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  This research aims to develop a descriptive framework for television news 

footage. Data gathering by observation and interviewing for the television news 

footage storage and retrieval process from 36 and 19 users staffs of 2 television 

stations. Then, using IFLA Five Generic User Tasks to analyzes search behavior and 

user requirements. The descriptive framework for digital television news footage was 

developed based on IFLA Library Reference Model (IFLA-LRM). And the developed 

framework was evaluated by 6 experts. 

The results of the research found that staff members used 5W1H news writing 

principles to describe television news footage for support user requirements. And 

found that 15 major information are used to searching for television news footage. In 

which the user start searching for television news footage with specific word while 

the staff searching by specific name, specific search term and border term. The 

descriptive framework for digital television news footage consists of 8 core elements 

and 36 sub-elements.  The expert evaluation revealed that the developed descriptive 

framework is suitable for television news footage retrieval. The names of the Thai 

elements are clear at a very good level (mean 4.67). The names of the English 

elements are very clear (mean 4.33). The definitions and examples of each element 

are clear, easy to understand at a good level (mean 4.17). Finally, the developed 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมส ำคญัและทีม่ำของปัญหำกำรวจิัย 
  ศูนยข์อ้มูลข่าวโทรทศัน์ คือ หน่วยงานส าคญัท่ีเป็นส่วนหน่ึงของการสนบัสนุนรายการข่าว
และผลิตรายการโทรทศัน์ของสถานีโทรทศัน์ ให้มีความสมบูรณ์ ชดัเจน และสามารถน าไปใชใ้น
การอ้างอิงถึงประวัติศาสตร์ของเหตุการณ์ต่าง ๆได้ ศูนย์ข้อมูลข่าวโทรทัศน์มีหน้าท่ีหลักในการ
สนับสนุนทุกหน่วยงานภายในองค์กร อาทิ ฝ่ายข่าว ฝ่ายรายการ ฝ่ายตัดต่อ และฝ่ายธุรการ โดยมี
เจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งได้แก่ บรรณาธิการข่าว ผูส่ื้อข่าว ช่างภาพ เจา้หน้าท่ีกราฟิก เจา้หน้าท่ีตดัต่อ 
เจา้หนา้ท่ี โปรดิวเซอร์และโคโปรดิวเซอร์ รวมถึงเจา้หนา้ท่ีการเงินท่ีอยูใ่นฝ่ายธุรการข่าวเพื่อจดัการ
เร่ืองการซ้ือขายภาพข่าว  

ภาพข่าว หรือ ภาพประกอบข่าว คือ ภาพ ๆ เดียว หรือหลายภาพท่ีใช้ประกอบเน้ือข่าว 
เพื่อให้ผูอ่้านหรือผูรั้บสารเข้าใจเน้ือหาของข่าวได้ชัดเจน ลึกซ้ึง และช่วยให้ผูรั้บสารเห็นภาพ
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง (วิภาณี แมน้อินทร์, 2557) ทั้งน้ี ยงัรวมถึงภาพเคล่ือนไหวท่ีผูส่ื้อข่าวหรือ
ช่างภาพได้ออกไปถ่ายท า อาทิ กิจกรรม เหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ี เกิดข้ึนทั้ งภายในประเทศและ
ต่างประเทศเพื่อน ามาประกอบการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารผา่นทางโทรทศัน์ โดยสามารถจ าแนกได ้
4 ประเภท คือ ภาพบุคคล ภาพกิจกรรม ภาพสถานท่ี และภาพเหตุการณ์ (วราภรณ์ ชวพงษ์, 2559) 
ภาพข่าวจึงเป็นองคป์ระกอบส าคญัในงานวารสารศาสตร์ เน่ืองจากการส่ือสารดว้ยภาพจะให้ความ
สมบูรณ์ในการเขา้ใจเน้ือหาไดดี้กวา่การเขียนหรือบอกเล่าดว้ยวาจา ช่วยสร้างความเขา้ใจให้ตรงกนั
ระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร นอกจากน้ี ยงัเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการส่ือความหมายท่ีทั้งสองฝ่ายไม่
สามารถอธิบายขยายความเน้ือหาไดเ้หมือนกบัการส่ือสารแบบเผชิญหนา้ระหวา่งบุคคล ดงันั้น การ
ใชภ้าพจึงเป็นส่วนประกอบในการสร้างความเขา้ใจเน้ือหาในข่าวและเป็นส่ิงท่ีขาดไม่ได ้โดยเฉพาะ
ในกรณีท่ีเน้ือหาบางประเภทไม่สามารถอธิบายได้อย่างครบถ้วน การใช้ภาพประกอบจึงช่วยให้
ผูอ่้านหรือผูช้มได้เห็นบรรยากาศ รายละเอียดของเหตุการณ์และเร่ืองราวได้ดี (นคเรศ  รังควตั , 
2545) 

การจดัเก็บและสืบคน้ภาพข่าวโทรทศัน์ถือเป็นภารกิจหลกัของศูนยข์อ้มูลข่าวโทรทศัน์และ
นบัว่าเป็นกระบวนการส าคญัท่ีช่วยสนบัสนุนให้ผูส่ื้อข่าว และเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานข่าวให้
สามารถคน้หาภาพข่าวท่ีต้องการเพื่อน าไปใช้ในการผลิตรายการข่าว จดัท าสกู๊ปข่าวประจ าวนั  
รวมถึงสกู๊ปพิเศษท่ีจดัท าข้ึนในโอกาสส าคญัของทางสถานีโทรทศัน์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
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  จากอดีตท่ีมีการจดัเก็บในรูปแบบเทปเบตา้ (Beta Cassette) ซ่ึงมีราคาสูง และเปลืองเน้ือท่ี
จดัเก็บ มีน ้ าหนักค่อนขา้งมาก ท าให้ชั้นเก็บรองรับน ้ าหนักไม่ไหว จึงได้มีการพฒันามาเป็นการ
จดัเก็บในรูปแบบของเทป DVC  (Digital  Video Cassette) ท่ีมีราคาถูกกวา่ และมีขนาดเล็กกวา่มาก 
ท าให้ประหยดัเน้ือท่ีในการจดัเก็บ และไม่เป็นปัญหาเร่ืองน ้ าหนกัท่ีท าให้ชั้นจดัเก็บมีปัญหา ต่อมา
ไดพ้ฒันาเป็นการจดัเก็บในรูปแบบ DVD  (Digital Video Disc/ Digital Versatile Disc) ท่ีมีราคาถูก
และประหยดัพื้นท่ีในการจัดเก็บมากกว่าเทป DVC (ภาธร เพิ่มทรัพย ,์ 2558) และพัฒนาไปสู่
รูปแบบการจดัเก็บแบบไฟล์ขอ้มูลท่ีบนัทึกลงฮาร์ดดิสภายนอก (External Hard disk) แต่เม่ือภาพ
ข่าวมีปริมาณเพิ่มมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ท าให้พื้นท่ีในการจดัเก็บไม่เพียงพอ และการสืบคน้ภาพข่าว
เป็นไปดว้ยความยากล าบาก จึงได้มีการพฒันาระบบการจดัเก็บและสืบคน้ภาพข่าวโทรทศัน์โดย
การน าระบบฐานขอ้มูลเขา้ไปใช้เพื่อแก้ปัญหาด้านพื้นท่ีการจดัเก็บ แก้ปัญหาการสืบคน้ภาพข่าว
โทรทศัน์ และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการภาพข่าวโทรทศัน์ และไดมี้การน าระบบ
แมม (Media Asset Management : MAM)  เขา้มาใช้ในกระบวนการจดัเก็บและสืบคน้ภาพข่าวของ
สถานีข่าวโทรทศัน์ (พรณรงค ์ พงษก์ลาง, 2560) 
  ระบบแมม (MAM) เป็นระบบท่ีใช้ในการจัดเก็บและสืบค้นภาพข่าวโทรทัศน์ดิจิทัล 
ตลอดจนการจดัเก็บแบบถาวรและการน าส่งภาพข่าวไปยงัผูส่ื้อข่าวเพื่อน าไปใชใ้นการผลิตรายการ
ข่าว เป็นระบบท่ีนิยมใช้อย่างแพร่หลายในแวดวงศูนยข์อ้มูลข่าวโทรทศัน์ทั้งในและต่างประเทศ 
อาทิ สถานีโทรทัศน์บีบีซี (BBC) ของประเทศอังกฤษ สถานีโทรทัศน์ซีเอ็นเอ็น (CNN) ของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา (พรณรงค ์ พงษก์ลาง, 2560) สถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีวี และสถานีโทรทศัน์ 
ไทยพีบีเอสของประเทศไทย เป็นตน้  

กระบวนการจดัเก็บภาพข่าวโทรทศัน์ดว้ยระบบแมมจะเร่ิมจาก เจา้หน้าท่ีจดัเก็บภาพข่าว 
(Ingest) ของศูนย์ข้อมูลข่าวโทรทัศน์ ท าหน้าท่ีแปลงไฟล์ภาพข่าวท่ีได้รับจากผูส่ื้อข่าวท่ีมีการ
บนัทึกอยู่ในอุปกรณ์บนัทึก อาทิ การ์ดพีทู (P2 Card) การ์ดเอสดี (SD Card) แฟลชไดร์ฟ (Flash 
Drive) ให้อยู่ในรูปแบบไฟล์ท่ีระบบแมมก าหนด แล้วจึงน าภาพข่าวเข้าสู่ระบบแมม จากนั้ น
เจา้หน้าท่ีจดัเก็บขอ้มูลจะบนัทึกรายละเดียด หรือเมทาดาทาเบ้ืองตน้ของภาพข่าว อาทิ ช่ือผูส่ื้อข่าว 
(Reporter) ช่ือช่างภาพ (Photographer) ลิขสิทธ์ิภาพข่าว (Rights) ช่ือภาพข่าว (Title) รหัสสายข่าว 
(ID of News Categories) ประเภทหมวดข่าว (Categories) ช่ือผู ้บันทึกข้อมูล (Ingest) วนัท่ี เกิด
เหตุการณ์ (Date) ส่ือท่ีบนัทึกภาพข่าว (Media Source) ซ่ึงผูใ้ช้สามารสืบคน้ภาพข่าวโดยใช้ขอ้มูล
ดงักล่าวไดข้ั้นตอนต่อมา เจา้หน้าท่ีบริการขอ้มูลข่าว (Library) ของศูนยข์อ้มูลข่าวโทรทศัน์จะท า
การบรรยายภาพข่าวอย่างละเอียด โดยการลงขอ้มูลในเขตขอ้มูลรายละเอียด (Description) และ
ก าหนดค าคน้พิเศษ (หรือ ศพัท์ควบคุม) ให้แก่ภาพข่าวโทรทศัน์ ซ่ึงจะใส่ไวใ้นเขตขอ้มูลค าค้น
พิเศษ (Special Keyword) เพื่อประโยชน์ในการเขา้ถึงภาพข่าวในภายหลงัของเจา้หน้าท่ีให้บริการ
ขอ้มูลข่าว และเพื่อให้ผูท่ี้ตอ้งการใชภ้าพข่าวในสถานีโทรทศัน์สามารถเขา้ถึงภาพข่าวท่ีตอ้งการได้
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อย่างรวดเร็วด้วยตนเอง ระบบแมมจึงถือว่าเป็นหัวใจส าคัญในการท างานของศูนย์ข้อมูลข่าว
โทรทศัน์ในปัจจุบนั  

อย่างไรก็ดี ในกระบวนการของการสืบคน้ภาพข่าวโทรทศัน์ พบวา่ แมจ้ะสามารถสืบคน้ 
ภาพข่าวดว้ยตนเองผา่นระบบแมม แต่ผูใ้ชส่้วนใหญ่ยงัคงใหเ้จา้หนา้ท่ีศูนยข์อ้มูลเป็นผูสื้บคน้ขอ้มูล
ให้ โดยการแจง้ความตอ้งการแก่เจา้หนา้ท่ี ซ่ึงจะสืบคน้ตามประสบการณ์การให้บริการและการให้ 
ค าบรรยายภาพข่าวโทรทศัน์ ส าหรับการสืบค้นด้วยตนเองของผูใ้ช้ยงัคงประสบปัญหาในการ
สืบคน้ทั้งการคน้ภาพท่ีตอ้งการไม่พบ และการไดผ้ลการคน้ท่ีมากเกินไปท าให้ตอ้งใชเ้วลานานใน
การสืบคน้ และการคดัเลือกภาพข่าวท่ีตอ้งการ จากการศึกษาเบ้ืองตน้ของงานวิจยัน้ี (มีนาคมและ
กนัยายน พ.ศ. 2560) โดยการสังเกตพฤติกรรมการสืบคน้ภาพข่าวโทรทศัน์ดิจิทลัของผูใ้ช้ในศูนย์
ขอ้มูลข่าวโทรทศัน์สองแห่งพบว่า ผูใ้ช้ภาพข่าวโทรทศัน์มีหลายกลุ่ม ได้แก่ ผูส่ื้อข่าว (Reporter) 
เจา้หน้าท่ีตดัต่อ (Editing staff) เจา้หน้าท่ีกราฟิก (Graphic designer) เจา้หนา้ท่ีโปรดิวเซอร์ หรือโค
โปรดิวเซอร์ (Producer/Co-Producer) ซ่ึงแต่ละกลุ่มมีพฤติกรรมการสืบคน้และความตอ้งการภาพ
ข่าวโทรทศัน์ในมิติท่ีแตกต่างกนั  

ผูส่ื้อข่าวซ่ึงเป็นผูใ้ชก้ลุ่มหลกัมีวตัถุประสงคใ์นการสืบคน้ภาพข่าวเพื่อประกอบการท าข่าว 
มีกระบวนการสืบคน้ คือ (1) กรณีเป็นภาพข่าวท่ีผูส่ื้อข่าวเป็นผูอ้อกไปท าข่าวเอง จะเร่ิมตน้การคน้ 
จากการคน้ตามสายข่าว ช่ือรายการข่าว ช่ือผูส่ื้อข่าว ช่ือช่างภาพ วนัท่ี ตามล าดบั (2) กรณีท่ีตอ้งการ
คน้หาภาพข่าวท่ีไม่ไดอ้อกไปท าข่าวดว้ยตนเอง จะเร่ิมตน้จากก าหนดแนวคิดออกมาเป็นค าคน้ แลว้
จึงน าไปสืบคน้ในระบบแมม จากนั้น จะพิจารณาว่าเป็นภาพข่าวท่ีตอ้งการหรือไม่ โดยดูจากมิติ  
ใครท าอะไร ท่ีไหน เม่ือไร อย่างไร เช่น บุคคลท่ีตอ้งการก าลงัท าท่าอะไร อยูใ่นเหตุการณ์ใด อยู่ท่ี
ไหน ช่วงเวลาใด ตามท่ีก าหนดแนวคิดไว ้ซ่ึงจะตอ้งไล่เรียงดูผลการคน้จนกวา่จะไดภ้าพท่ีตอ้งการ 
ขณะท่ี เจา้หน้าท่ีตดัต่อ เจา้หนา้ท่ีกราฟิก และเจา้หน้าท่ีโปรดิวเซอร์ ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มท่ีออกไปท าข่าว 
จะสืบคน้ภาพข่าวเม่ือภาพข่าวท่ีผูส่ื้อข่าวใหม้านั้น (ภาพท่ีผูส่ื้อข่าวสืบคน้) ไม่เพียงพอ หรือใชไ้ม่ได ้
เช่น เน้ือหาในภาพ (องค์ประกอบหลัก) ส่ือสารได้ไม่ชัดเจน เทคนิคการถ่ายภาพไม่เหมาะสม 
มุมมองไม่สวย ภาพไม่ชัด หรือ จ านวนเวลาสั้ นเกินไป กลุ่มน้ีจะเร่ิมตน้การค้นจากการก าหนด
แนวคิดของภาพออกมาเป็นค าคน้ โดยจะพยายามใช้ค  ากวา้ง ๆ เช่น ช่ือบุคคล ช่ือเหตุการณ์ ช่ือ
องคป์ระกอบในภาพ ซ่ึงมกัไดผ้ลการคน้ออกมาเป็นจ านวนมากและตอ้งใชเ้วลานานในการคดัเลือก
ภาพข่าว โดยเฉพาะภาพเหตุการณ์ หรือ บุคคลท่ีก าลังเป็นประเด็น หรือ มีช่ือเสียง จากนั้น จะ
พิจารณาว่าเป็นภาพข่าวท่ีตอ้งการหรือไม่ จากรายละเอียดขา้งตน้ร่วมกบัมิติ ใคร ท าอะไร ท่ีไหน 
เม่ือไร อยา่งไร ตามท่ีก าหนดแนวคิดไว ้ 
  เม่ือท าการศึกษากระบวนการในการให้ค  าบรรยายภาพข่าวของศูนยข์อ้มูลข่าวโทรทศัน์
ดิจิทลัทั้งสองแห่งพบวา่ ในการบรรยายภาพข่าวโทรทศัน์ยงัไม่มีคู่มือในการด าเนินงาน หรือยงัไม่มี
รูปแบบท่ีชดัเจนในการบรรยายภาพข่าวโทรทศัน์ การบรรยายภาพข่าวจะอาศยัประสบการณ์ของ
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เจา้หนา้ท่ีเป็นหลกั จึงส่งผลใหล้กัษณะการให้ค  าบรรยายภาพข่าวโทรทศัน์ของเจา้หนา้ท่ีแต่ละคนมี
รูปแบบท่ีแตกต่างกนั ทั้งท่ีให้รายละเอียดครบถว้นทุกมิติและให้รายละเอียดเพียงบางมิติ โดยมิติใน
การบรรยายภาพข่าวโทรทศัน์นั้น ตอ้งอาศยัองค์ประกอบส าคญัของการวิเคราะห์ข่าวคือ 5W1H 
ประกอบด้วย (1) ใคร (Who) หมายถึง ใครคือบุคคลส าคญัท่ีเก่ียวข้องกับข่าว (2) อะไร (What) 
หมายถึง มีการกระท าหรือเกิดเหตุการณ์อะไรข้ึน (3) ท่ีไหน (Where) หมายถึง การกระท าหรือ
เหตุการณ์นั้น ๆ เกิดข้ึนท่ีไหน (4) เม่ือไหร่ (When) หมายถึง การกระท าหรือเหตุการณ์นั้น ๆ เกิดข้ึน
วนัและเวลาใด (5) ท าไม (Why) หมายถึง ท าไมการกระท าหรือเหตุการณ์นั้ น ๆ จึงเกิดข้ึน 
(6) อย่างไร (How) หมายถึง การกระท าหรือเหตุการณ์นั้น ๆ เกิดข้ึนอย่างไร (ยุวนุช ทินนะลกัษณ์ 
และจุมพลเหมะคีรินทร์, 2552) นอกจากน้ียงัมีประเด็นท่ีต้องค านึงถึงคือ การเลือกใช้ค  าในการ
บรรยายภาพข่าวโทรทศัน์ท่ีเหมาะสม ตรงกบัเน้ือหาของภาพข่าวโทรทศัน์ และค าท่ีคาดวา่ผูใ้ชภ้าพ
ข่าวจะใช้ในการสืบคน้ ทั้งน้ีเพื่อให้ผูใ้ช้สามารถสืบคน้และน าภาพข่าวโทรทศัน์ไปใชไ้ดอ้ยา่งเต็ม
ประสิทธิภาพ  
  เพื่อให้การบรรยายภาพข่าวโทรทัศน์มีรูปแบบท่ีชัดเจนและครบถ้วนทุกมิติ สามารถ
สนับสนุนการสืบคน้ภาพข่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ งานวิจยัน้ีจึงมีแนวคิดในการพฒันากรอบ
โครงสร้าง การบรรยายรายละเอียดภาพข่าวโทรทศัน์ดิจิทลั ให้สามารถสนบัสนุนการสืบคน้ขอ้มูล
ของผูใ้ชใ้นสถานีโทรทศัน์ และช่วยให้เจา้หน้าท่ีศูนยข์อ้มูลข่าวโทรทศัน์สามารถบรรยายภาพข่าว
โทรทัศน์  ได้ครบถ้วนทุกมิติ สอดคล้องกับพฤติกรรมและความต้องการของผู ้ใช้ โดยการ
ประยุกต์ใช้ IFLA Five Generic User Tasks (IFLA, 2017) ซ่ึ งเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา
พฤติกรรมผูใ้ช้ในการสืบคน้สารสนเทศเพื่อน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบเมทาดาทาท่ีสนับสนุน
กระบวนการสืบคน้ขอ้มูล ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ (1) Find คือ การสืบคน้ภาพข่าวโทรทศัน์ 
(2) Identify คือ การจ าแนก หรือพิจารณาผลการสืบคน้ (3) Select คือ การคดัเลือกผลการสืบคน้ภาพ
ข่าวโทรทศัน์ (4) Obtain คือ การเขา้ถึงไฟล์ภาพข่าวโทรทศัน์ และ (5) Explore คือ การขยายผลการ
สืบคน้ภาพข่าวโทรทศัน์ และประยกุตใ์ชก้รอบแนวคิดของ IFLA Library Reference Model (IFLA-
LRM, 2017) ซ่ึงเป็นกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์องค์ประกอบของรายการบรรณานุกรม 
(Bibliographic Records) หรือองคป์ระกอบเมทาดาทา (Metadata Elements) ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
บรรยายทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลั เพื่อตอบสนองความตอ้งการในการสืบคน้สารสนเทศตาม
กระบวนการการสืบค้นสารสนเทศของผู ้ใช้ (Five Generic User Tasks) โดยปรับใช้เอนทิต้ีท่ี
สามารถอธิบายถึงเน้ือหาและองค์ประกอบในภาพข่าวโทรทัศน์ อาทิ งานหรือแนวคิด (Work) 
วิธีการน าเสนอเน้ือหา (Expression) รูปแบบหรือประเภทของทรัพยากร (Manifestation) บุคคล 
(Person) กลุ่มบุคคล (Collective Agent) ประเด็นเน้ือหาทั้ งท่ี เป็นศัพท์อิสระและศัพท์ควบคุม 
(Nomen) สถานท่ี (Place) และช่วงเวลาหรือยุคสมัย (Time-span) โดยวิเคราะห์ร่วมกับแนวคิด 
5W1H  
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  การบรรยายทรัพยากรสารสนเทศ หรือ เมทาดาทา (Metadata) คือ สารสนเทศท่ีถูก
พฒันาข้ึนอย่างมีโครงสร้างเพื่อใชใ้นการบรรยายทรัพยากรสารสนเทศอีกชุดหน่ึง ในดา้นลกัษณะ
เน้ื อหา (Content) โครงส ร้าง  (Structure) ตลอดจนความสั มพัน ธ์  (Relationship) ระหว่าง
องค์ประกอบท่ีใช้ในการบรรยายทรัพยากรสารสนเทศ จดัท าข้ึนเพื่อประโยชน์ในการสืบคน้ การ
แลกเปล่ียนการสงวนรักษา และการบริหารจดัการทรัพยากรสารสนเทศ (NISO, 2004) โดยเมทาดา
ทาของทรัพยากรสารสนเทศแต่ละประเภทเกิดจากชุดขององค์ประกอบ (Metadata Elements Set) 
ต่าง ๆ ท่ีก าหนดข้ึนมาเพื่อใช้ในการบรรยายทรัพยากรสารสนเทศ เช่น ช่ือเร่ือง ช่ือผูแ้ต่ง ปีท่ีสร้าง 
ลกัษณะเน้ือหา ประเภทไฟล์ กฎเกณฑ์ในการเลือกและแสดงค่าของขอ้มูลในแต่ละองค์ประกอบ 
รวมถึงวิธีการเข้ารหัสองค์ประกอบเพื่อให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถอ่านได้ ซ่ึงชุดของ
องค์ป ระกอบ  ก ฎ เกณฑ์  แล ะวิ ธี ก าร เข้ ารหั ส น้ี  เรี ยกว่ า เค้ า ร่ าง เมท าดาท า (Metadata 
Schemes/Schema) (Caplan, 2003; Haynes, 2004)  อย่างไรก็ดี การบรรยายเมทาดาทานั้น หากว่า
ตอ้งบรรยายรายละเอียดท่ีมากเกินไปผูป้ฏิบติังานอาจไม่อยากบรรยาย ในขณะเดียวกนัถา้บรรยาย
รายละเอียดน้อยเกินไปอาจท าให้การสืบค้นและการจดัการทรัพยากรสารสนเทศท าได้ไม่เต็ม
ประสิทธิภาพ ดงันั้น การใหค้  าบรรยายจึงตอ้งมีองคป์ระกอบ (Element) ท่ีเหมาะสมเพียงพอต่อการ
เป็นตวัแทนของทรัพยากรสารสนเทศ และสามารถสนบัสนุนการท างานดงักล่าว อีกทั้งยงัตอ้งมีการ
ก าหนดช่ือ และนิยามให้แต่ละองค์ประกอบอย่างชดัเจน ทั้งน้ีเพื่อให้ผูป้ฏิบติังานสามารถจดัท าค า
บรรยายเมทาดาทาไดถู้กตอ้งชดัเจน และใชง้านไดง่้ายข้ึน  
  ปัจจุบันได้มีมาตรฐานเมทาดาทาหลายตัวท่ีได้รับการพัฒนาข้ึนมาส าหรับทรัพยากร
สารสนเทศแต่ละประเภทท่ีใช้ในแต่ละชุมชน อาทิ Dublin Core Metadata Element Set (DCMES)  
และ  DCMI Terms ส าห รับก ารบรรยาย เอกสารดิ จิทัล  MIX (Metadata for Images in XML 
Standard) ส าหรับบรรยายภาพน่ิง Public Broadcast Core (PB Core) ส าหรับอธิบายข้อมูลภาพ
เคล่ือนไหวท่ีใช้ในอุตสาหกรรมโทรทศัน์ FOAF (Friend of a Friend) ส าหรับบรรยายบุคคลบน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นตน้ โดยสาเหตุท่ีตอ้งมีการพฒันาเคา้ร่างเมทาดาทาส าหรับทรัพยากร
สารสนเทศแต่ละประเภทนั้ น เน่ืองจากมีเง่ือนไขส าคัญ คือ (1) ลักษณะเน้ือหาของทรัพยากร
สารสนเทศแต่ละประเภทมีความแตกต่างกนั (2) ลกัษณะทางกายภาพของทรัพยากรสารสนเทศแต่ละ
ประเภทท่ีแตกต่างกนั (3) กลุ่มผูใ้ชท่ี้มีความตอ้งการในการใชท้รัพยากรสารสนเทศแต่ละประเภทท่ี
แตกต่างกนั อีกทั้งยงัไม่มีเมทาดาทาใดท่ีจะสามารถบรรยายทรัพยากรสารสนเทศไดทุ้กประเภท 
และใช้เป็นเคร่ืองมือในการเข้าถึงความรู้หรือเน้ือหาของทรัพยากรสารสนเทศได้อย่างสมบูรณ์ 
(Caplan, 2003; Chen et al., 2003; Haynes, 2004) จึงท าให้จ  าเป็นตอ้งมีการพฒันาเคา้ร่างเมทาดาทา
ท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัลกัษณะของทรัพยากรสารสนเทศ (วศิปัตย ์ชยัช่วย, 2556) ซ่ึงภาพข่าวถือ
วา่เป็นทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีความส าคญัขององคก์ร ดงันั้น จึงมีความจ าเป็นในการพฒันากรอบ
โครงสร้างการบรรยายรายละเอียดภาพข่าวโทรทัศน์ เพื่อเป็นแนวทางในการบรรยายภาพข่าว
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โทรทศัน์ ให้มีรูปแบบท่ีชดัเจน ครบถว้นทุกองคป์ระกอบท่ีจ าเป็นต่อการจดัเก็บและการสืบคน้เพื่อ
น าภาพข่าวท่ีตอ้งการไปใชง้านไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพต่อไป 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
  เพื่อพฒันากรอบโครงสร้างการบรรยายรายละเอียดภาพข่าวโทรทศัน์ดิจิทลั 
 

1.3 ค ำถำมน ำกำรวจัิย 
  กรอบโครงสร้างการบรรยายรายละเอียดภาพข่าวโทรทัศน์ดิจิทัลควรประกอบด้วย
องคป์ระกอบใดบา้ง 
 

1.4 ขอบเขตของกำรวจิัย 
  ผูป้ฏิบติังานในศูนยข์อ้มูลข่าวโทรทศัน์ และผูใ้ชภ้าพข่าว ท่ีเป็นตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี 
เลือกมาจากสถานีโทรทศัน์ดิจิทลั ท่ีมีการใช้ระบบแมม (Media Asset Management : MAM)  ใน
การจดัการทรัพยากรสารสนเทศข่าวขององคก์ร และอนุญาตใหผู้ว้จิยัเขา้ไปเก็บขอ้มูลเท่านั้น 
 

1.5 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
  ได้กรอบโครงสร้างการบรรยายรายละเอียดภาพข่าวโทรทัศน์ดิจิทัล เพื่อเป็นแนวทาง 
ในการบรรยายภาพข่าวโทรทศัน์ดิจิทลั และเพื่อเป็นประโยชน์ในการสนบัสนุนกระบวนการสืบคน้
ภาพข่าวโทรทศัน์ดิจิทลัของผูใ้ช้ โดยกรอบแนวคิดท่ีพฒันาข้ึนสามารถน าไปพฒันาต่อยอดเป็นเคา้
ร่างเมทาดาทาส าหรับภาพภาพข่าวโทรทัศน์ เพื่อให้การบรรยายภาพข่าวของศูนย์ข้อมูลข่าว
โทรทศัน์ทั้งในและต่างประเทศมีมาตรฐานเดียวกนัและสามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัไดใ้นอนาคต 

 
1.6 ค ำอธิบำยศัพท์ 
  1.6.1 ศูนยข์อ้มูลข่าวโทรทศัน์ หมายถึง ศูนยข์อ้มูลท่ีมีการจดัเก็บและให้บริการสืบคน้
ภาพข่าวโทรทศัน์ เพื่อสนบัสนุนรายการข่าว และผลิตรายการโทรทศัน์ของสถานีโทรทศัน์ 
  1.6.2 ผูป้ฏิบติังาน หมายถึง เจา้หน้าท่ีจดัเก็บภาพข่าว และเจา้หน้าท่ีบริการขอ้มูลข่าว  
ท่ีปฏิบติังานในศูนยข์อ้มูลข่าวโทรทศัน์ 
  1.6.3 ผูใ้ช้ภาพข่าว หมายถึง ผู ้ส่ือข่าว เจ้าหน้าท่ีตัดต่อ เจ้าหน้าท่ีกราฟิก เจ้าหน้าท่ี 
โปรดิวเซอร์ หรือโคโปรดิวเซอร์ 
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  1.6.4 ภาพข่าวโทรทัศน์ หมายถึง ภาพเคล่ือนไหว ภาพน่ิง และภาพกราฟิก เช่น 
ภาพกราฟิก 3 มิติ (Immersive) เป็นตน้ ท่ีแสดงให้เห็นถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน โดยใช้องค์ประกอบ
ของภาพ มุมกลอ้ง การเคล่ือนกลอ้ง ในการส่ือความหมาย อารมณ์ ความรู้สึกของแต่ละเหตุการณ์
ให้แก่ผูช้มได้รับทราบ นอกจากน้ีภาพข่าวโทรทัศน์ยงัสามารถใช้เป็นหลักฐานท่ียืนยนัได้ว่า
เหตุการณ์นั้น ๆ เป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง 

 



 
บทที ่2 

ปริทัศน์วรรณกรรมและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

  ในบทน้ีจะเป็นการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนากรอบ
โครงสร้างการบรรยายรายละเอียดภาพข่าวโทรทัศน์ดิจิทัล ท่ีแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการ
บรรยายภาพข่าว ในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือช่วยในการสืบคน้ภาพข่าวโทรทศัน์ โดยผลจากการปริทศัน์
วรรณกรรมจะน าไปใช้ในการก าหนดกรอบแนวคิดงานวิจยัในการพฒันากรอบโครงสร้างการ
บรรยายรายละเอียดภาพข่าวโทรทศัน์ดิจิทลั ดงัน้ี 
  2.1 ศูนยข์อ้มูลข่าวโทรทศัน์ 
  2.2 ภาพข่าวโทรทศัน์ 
   2.2.1 ประเภทของภาพข่าวโทรทศัน์ 
   2.2.2 ลกัษณะของภาพข่าว  
   2.2.3 คุณสมบติัของภาพข่าว 
  2.3 การจดัเก็บและการสืบคน้ภาพข่าวของศูนยข์อ้มูลข่าวโทรทศัน์ดว้ยระบบแมม 
   2.3.1  กระบวนการท างานของระบบแมม (Media Asset Management: MAM)  
   2.3.2  การจดัเก็บและสืบคน้ภาพข่าวโทรทศัน์ดว้ยระบบแมม  
  2.4 หลกัการวเิคราะห์ข่าว (5W1H) 
  2.5 Functional Requirements for Bibliographic Records (FRBR) Family 
  2.6 หลกัการคน้หาทรัพยากรสารสนเทศของผูใ้ช ้(Five Generic User Tasks) 
  2.7 เมทาดาทา (Metadata) 
   2.7.1 ความหมายของเมทาดาทา 
   2.7.2 หนา้ท่ีของเมทาดาทา 
   2.7.3 ประเภทของเมทาดาทา 
   2.7.4 เคา้ร่างเมทาดาทา 
   2.7.5 กระบวนการพฒันาเมทาดาทา 
   2.7.6 เมทาดาทาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบรรยายภาพ 

2.8 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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2.1 ศูนย์ข้อมูลข่าวโทรทศัน์ 
  ศูนยข์อ้มูลข่าวโทรทศัน์ หรือ ห้องสมุดโทรทศัน์ในอดีต เป็นแหล่งสารสนเทศส าคญัท่ีท า
หน้าท่ีรวบรวม จดัหาทรัพยากรสารสนเทศและให้บริการแก่บุคคลากรภายในสถานีโทรทศัน์       
(สักกะ จราวิวฒัน์, 2545) โดยทรัพยากรสารสนเทศหลกัท่ีจดัเก็บคือ ภาพข่าวโทรทศัน์ทั้งภาพน่ิง
และภาพเคล่ือนไหว อีกส่วนคือ บทข่าว ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการท างานของเจา้หน้าท่ีฝ่ายข่าว เพื่อ
ใช้เป็นแนวทางในการเขียนบทข่าวในลกัษณะเดียวกนัได ้(สักกะ จราวิวฒัน์, 2545) โดยทัว่ไปจะ
เปิดให้บริการ 24 ชัว่โมง แต่การท่ีมีเจา้หนา้ท่ีหรือบุคลากรประจ าจะแตกต่างกนัออกไป ศูนยข์อ้มูล
บางแห่งจะมีบุคลากรประจ าเฉพาะเวลาราชการ เช่น 08.00-17.00 น. ส่วนช่วงเวลาอ่ืน ๆ ผูใ้ช้
สามารถใช้บริการได้ แต่ไม่มีเจ้าหน้าท่ีศูนยข์้อมูลคอยให้บริการ ยกเวน้ศูนยข์้อมูลบางแห่งท่ีมี
เจา้หนา้ท่ีคอยใหบ้ริการ 24 ชัว่โมง   
  ปัจจุบนัสถานีโทรทศัน์หลายแห่งไดแ้ยกห้องสมุดออกจากศูนยข์อ้มูลข่าว โดยห้องสมุดจะ
เน้นการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ ส่วนศูนย์ข้อมูลข่าวโทรทัศน์จะเน้นการจัดเก็บและ
ให้บริการภาพข่าวโทรทศัน์ รายการข่าว และรายการโทรทศัน์ ซ่ึงเป็นทรัพยากรสารสนเทศและ
สินทรัพย์ท่ีส าคัญของสถานี และมีการจัดเก็บไวเ้ป็นจ านวนมากทั้ งภาพข่าวในอดีตท่ีอยู่ใน
รูปแบบอะนาล็อกและรูปแบบดิจิทลั ซ่ึงเป็นระบบท่ีใชใ้นการแพร่ภาพออกอากาศในปัจจุบนั การ
จดัเก็บและให้บริการทั้งด้านเน้ือหา จ านวน และรูปแบบจะข้ึนอยู่กบันโยบาย งบประมาณของ
หน่วยงาน พื้นท่ีในการจดัเก็บ และความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ  
  หน้าท่ีหลักของศูนย์ข้อมูลข่าวโทรทัศน์ คือ การให้บริการจดัเก็บและสืบค้นภาพข่าว
โทรทัศน์ให้แก่ผู ้ส่ือข่าว โปรดิวเซอร์ เจ้าหน้าท่ีตัดต่อ เจ้าหน้าท่ีกราฟิก เจ้าหน้าท่ีแปลข่าว
ต่างประเทศ เพื่อน าไปใชใ้นการผลิตรายการข่าวของสถานีโทรทศัน์ ซ่ึงเป็นกลุ่มผูใ้ชบ้ริการหลกั และ
มีเจ้าหน้าท่ีในต าแหน่งอ่ืน ๆ ทั้ งฝ่ายข่าวและฝ่ายอ่ืน ๆ ของสถานีโทรทัศน์  รวมทั้ งผู ้ใช้ท่ี เป็น
บุคคลภายนอก (สมบูรณ์ เอ้ือมอารีวงศ,์ 2534) 
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2.2 ภาพข่าวโทรทศัน์ 
  จากการศึกษานิยามของภาพข่าวโทรทัศน์นั้ น พบว่า มีนักวิจัยและนักวิชาการหลายท่าน 
ไดอ้ธิบายความหมายและความส าคญัของภาพข่าวโทรทศัน์เอาไว ้ดงัน้ี 
  ศิวนารถ  หงษ์ประยูร (2550) ได้อธิบายความหมายของภาพข่าวโทรทศัน์ว่า คือ ภาพท่ีมี
เร่ืองราว หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ปรากฎอยู่ภายในภาพซ่ึงมีลกัษณะเน้ือหาเดียวกนักบัข่าว เพื่อแสดง
ให้เห็นวา่มีอะไรเกิดข้ึน หรือ มีเร่ืองราวอะไรท่ีจะบอกให้ทราบจากการไดเ้ห็นภาพนั้น ซ่ึงภาพข่าว
ท่ีดีจะสามารถท าให้ผูช้มเห็นและเขา้ใจเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในระยะเวลาอนัสั้น เพราะภาพท่ีดีภาพ
เดียว สามารถส่ือความหมายแก่ผูช้มได้ดีกว่าค าพูดท่ียืดยาว  นอกจากน้ี ภาพข่าวยงัสามารถเป็น
หลกัฐาน เป็นส่ิงดึงดูดความสนใจของผูช้ม และก่อใหเ้กิดความรู้สึกต่าง ๆ ร่วมไปกบัข่าว 
  สมเจตน์ เมฆาพายพั (2552) ไดอ้ธิบายความส าคญัของภาพข่าวโทรทศัน์ วา่ ภาพหน่ึงภาพ
สามารถใช้แทนค าพูดได้นับพนั ภาพจึงมีความส าคญัต่อการผลิตรายการโทรทัศน์มาก ถึงแม ้
ไม่ตอ้งมีเสียงบรรยาย หรือบรรยายเป็นภาษาอ่ืนท่ีไม่ใช่ภาษาของประเทศนั้น แต่ผูช้มก็สามารถ
เขา้ใจไดใ้นระดบัหน่ึง ภาพจึงเป็นภาษาสากล การถ่ายภาพโทรทศัน์จึงเป็นงานท่ีตอ้งใช้ความรู้ทั้ง
ดา้นศาสตร์และศิลป์ ตอ้งเรียนรู้เร่ืองของขนาดภาพ องค์ประกอบภาพ มุมกลอ้ง การเคล่ือนกลอ้ง 
เพื่อใชส่ื้อความหมายของอารมณ์และความรู้สึก ส่ือสารกบัผูช้ม บอกเล่าเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน  
  นที ยงยุทธ (2557) ไดอ้ธิบายความหมายของภาพข่าวโทรทศัน์วา่ คือ ภาพเคล่ือนไหว หรือ 
ภาพน่ิงประกอบเน้ือหาของข่าว ซ่ึงเป็นภาพท่ีเก่ียวข้องกับข่าวนั้ น ๆ หรืออาจมีภาพกราฟิก 
ตวัอกัษร ตวัเลขประกอบเพื่อขยายความให้เน้ือหาข่าวมีความชดัเจนมากยิ่งข้ึน อีกทั้งภาพข่าวยงั
เป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีท าให้รายการข่าวมีความน่าเช่ือถือและน่าสนใจ เพราะว่าภาพข่าวเป็น
หลกัฐานท่ียืนยนัวา่เหตุการณ์ดงักล่าวเกิดข้ึนจริง และในปัจจุบนัมีสถานีโทรทศัน์บางแห่งท่ีไดน้ า
เทคโนโลยีกราฟิกภาพ 3 มิติ (Immersive) มาใช้ประกอบการรายงานข่าวเพื่อสร้างความน่าสนใจ
ของข่าว 
  พรชยั ฉนัตว์ิเศษลกัษณ์ (2559) ไดอ้ธิบายวา่ องคป์ระกอบส าคญัของภาพข่าวโทรทศัน์ คือ 
ภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหวของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน โดยภาพจะเป็นหลกัฐานท่ีใชบ้อกรายละเอียด 
ยืนยนัให้ผูช้มเช่ือถือว่าเหตุการณ์ในข่าวนั้นเกิดข้ึนจริง แต่หากว่าไม่สามารถบนัทึกภาพเหตุการณ์
ได้ จะตอ้งใช้ภาพจากกราฟิกท่ีสร้างข้ึนมาแทน เพื่อให้รายละเอียด เช่น แผนท่ีจุดเกิดเหตุระเบิด  
เป็นตน้ 
  จากการศึกษาความหมายและความส าคัญของภาพข่าวโทรทัศน์ สามารถสรุปได้ว่า  
ภาพข่าวโทรทศัน์ คือ ภาพเคล่ือนไหว ภาพน่ิง และภาพกราฟิก เช่น ภาพกราฟิก 3 มิติ (Immersive) 
เป็นตน้ ท่ีแสดงให้เห็นถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน โดยใช้องค์ประกอบของภาพ มุมกล้อง การเคล่ือน
กล้อง ในการส่ือความหมาย อารมณ์ ความรู้สึกของแต่ละเหตุการณ์ให้แก่ผู ้ชมได้รับทราบ 
นอกจากน้ีภาพข่าวโทรทศัน์ยงัสามารถใชเ้ป็นหลกัฐานท่ียืนยนัไดว้า่เหตุการณ์นั้น ๆ เป็นเหตุการณ์
ท่ีเกิดข้ึนจริง  
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  2.2.1 ประเภทของภาพข่าวโทรทศัน์ 
    การจ าแนกประเภทของภาพข่าวโทรทศัน์สามารถจ าแนกไดห้ลายวธีิ ดงัน้ี 
    วรีพงษ ์พลนิกรกิจ (2545) ไดจ้  าแนกประเภทของภาพข่าวโทรทศัน์ตามการใชง้าน
ไว ้2 ประเภทหลัก  ได้แก่ ภาพข่าวท่ีออกอากาศ (News On-air) คือ ภาพข่าวท่ีผ่านการตัดต่อ 
บนัทึกเสียงบรรยาย และน าไปออกอากาศแลว้ ศูนยข์อ้มูลข่าวของสถานีโทรทศัน์แต่ละแห่งจะตอ้ง
ท าการจดัเก็บไว ้เพื่อเป็นหลกัฐานทางกฎหมาย และเพื่อการคน้ควา้ขอ้มูลยอ้นหลงัของเจา้หน้าท่ี
ฝ่ายข่าว อีกประเภทคือ ภาพข่าวท่ีไม่ไดอ้อกอากาศ (News Footage) หรือแฟ้มภาพ คือ ภาพข่าวท่ี
ไปถ่ายท ามาทั้งหมดท่ีไม่ไดอ้อกอากาศ ซ่ึงเป็นทรัพยากรสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์มากในการ
ผลิตรายการข่าว 
    ศรินทิพย ์วิริยะพากเพียร (2550) ไดจ้  าแนกประเภทของภาพข่าวตามระดบัความ
เขม้ขน้ของเน้ือหาข่าว ดงัน้ี 
    1. ข่าวหนัก (Hard News) หมายถึง ข่าวท่ีมกัจะมีความซับซ้อนยากต่อการท า
ความเขา้ใจ เช่น ข่าวการเมือง เศรษฐกิจ ธุรกิจ หรือข่าวท่ีเป็นเร่ืองราวเก่ียวกบัโครงการ นโยบาย
ของรัฐหรือธุรกิจเอกชนขนาดใหญ่ท่ีมีผลกระทบต่อประชาชน ข่าวการศึกษา ข่าวต่างประเทศ เป็น
ตน้ ข่าวประเภทน้ีเป็นข่าวท่ีให้สาระ ความรู้ ให้ประโยชน์แก่สังคม ผูท่ี้อ่านข่าวประเภทน้ีตอ้งมี
ความสนใจ ตอ้งอาศยัความรู้ และตอ้งมีภูมิหลงัของเร่ืองนั้นจึงจะสามารถเขา้ใจได ้
    2. ข่าวเบา (Soft News) หมายถึง เร่ืองราวท่ีเน้นให้เกิดความบันเทิงสบายใจ
มากกว่าการอ่านแลว้ตอ้งน าไปขบคิดต่อ ข่าวเบาจึงเป็นข่าวท่ีคนทัว่ไปให้ความสนใจ เพราะเป็น
ข่าวท่ี เข้าใจง่ายและมักเน้นให้ เกิดอารมณ์คล้อยตามมากกว่าการให้ความรู้หรือการศึกษา  
ข่าวประเภทน้ี อาทิ ข่าวอาชญากรรม ข่าวสังคม ข่าวบนัเทิง ข่าวตลกขบขนั เป็นตน้ 
    นอกจากน้ี ศรินทิพย ์วริิยะพากเพียร (2550) ไดจ้  าแนกประเภทข่าวตามเน้ือหาข่าว
ออกเป็น 10 ประเภท ไดแ้ก่  ข่าวการเมือง ข่าวการศึกษา ข่าวต่างประเทศ ข่าวในพระราชส านกั ข่าว
ส่ิงแวดลอ้ม ข่าวเศรษฐกิจ ข่าวกีฬา ข่าวบนัเทิง ข่าวอาชญากรรม และข่าวภูมิภาค 
    จากการศึกษาประเภทของภาพข่าวโทรทศัน์นั้น สามารถสรุปไดว้่า มีการจ าแนก
ประเภทของภาพข่าวโทรทศัน์ได ้3 รูปแบบ ดงัน้ี  
    2.2.1.1 การจ าแนกประเภทของภาพข่าวโทรทศัน์ตามการใช้งานภาพข่าว ไดแ้ก่  
ภาพข่าวท่ีออกอากาศ (News On-air) และภาพข่าวท่ีไม่ไดอ้อกอากาศ (News Footage) 
    2.2.1.2 การจ าแนประเภทของภาพข่าวโทรทัศน์ตามระดับความเข้มข้นของ
เน้ือหาข่าว ไดแ้ก่ ข่าวหนกั (Hard News) และข่าวเบา (Soft News) 
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    2.2.1.3 การจ าแนกประเภทของภาพข่าวโทรทศัน์ตามเน้ือหาของข่าว ไดแ้ก่ ข่าว
การเมือง ข่าวการศึกษา ข่าวต่างประเทศ ข่าวในพระราชส านกั ข่าวส่ิงแวดลอ้ม ข่าวเศรษฐกิจ ข่าว
กีฬา ข่าวบนัเทิง ข่าวอาชญากรรม และข่าวภูมิภาค 
 
  2.2.2 ลกัษณะของภาพข่าว  
    สามารถจ าแนกออกเป็น 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ (1) ภาพข่าว ณ ท่ีเกิดเหตุ (2) ภาพข่าวทัว่ไป 
และ    (3) ภาพประกอบข่าว (เบญจวรรณ นรสิงห์, 2539) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
    2.2.2.1 ภาพข่าว ณ ท่ีเกิดเหตุ คือ ภาพท่ีถ่ายจากเหตุการณ์จริง ซ่ึงเป็นภาพข่าวท่ีมี
คุณค่ามากท่ีสุด เน่ืองจากเน้ือหาในภาพสามารถเล่าเร่ืองราวของข่าวไดเ้ป็นอยา่งดี และท าให้ผูอ่้าน
สามารถทราบข่าวสารไดอ้ย่างชดัเจนและถูกตอ้งยิ่งข้ึน โดยภาพข่าวลกัษณะน้ีมกัจะปรากฎอยูใ่น
ภาพข่าวประเภท ภาพข่าวกีฬา ภาพข่าวอาชญากรรม และภาพข่าวการเมืองในบางเร่ือง 
    2.2.2.2 ภาพข่าวทัว่ไป คือ ภาพท่ีมีเร่ืองราวน่าสนใจท่ีจะเป็นข่าว แต่เน้ือหาของภาพ
นั้น จะข้ึนอยูก่บัการตีความของช่างภาพ หรือบรรณาธิการ ซ่ึงอาจจะเป็นภาพท่ีปรากฎอยูเ่ป็นประจ า 
แต่ตั้งใจถ่ายภาพมาน าเสนอก็ได ้เช่น ภาพการคา้ขายสินคา้บนทางเทา้ริมถนนในฐานะการกระท า 
อนัเป็นความผดิ เป็นตน้ 
    2.2.2.3 ภาพประกอบข่าว คือ ภาพท่ีไม่ใช่ภาพข่าวโดยตรง และไม่ได้เป็นภาพ
ขณะเกิดเหตุการณ์หรือเป็นข่าว แต่ว่าช่างภาพหรือบรรณาธิการน ามาจากท่ีอ่ืน เพื่อเสริมความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัเร่ืองน้ี รวมถึงภาพน่ิง ภาพจ าลองเหตุการณ์ (Immersive Graphic) เป็นตน้ 
 
  2.2.3 คุณสมบัติของภาพข่าว 
    เน่ืองจากภาพข่าวมีลกัษณะท่ีแตกต่างจากภาพทัว่ไป โดยจะตอ้งมีองค์ประกอบ
ของข่าวท่ีสามารถส่ือความหมายไดช้ดัเจน ช่างภาพจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งถ่ายภาพท่ีมีคุณค่าความเป็น
ข่าว ซ่ึงมีคุณสมบติั ดงัน้ี (ณฐัพล ผดุงทรัพย,์ 2554) 
    2.2.3.1 มีองคป์ระกอบน่าสนใจ 
    2.2.3.2 มีคุณภาพ และเน้ือหาสมบูรณ์เพียงพอท่ีจะบอกเร่ืองราวหรือเหตุการณ์ให้
ผูอ่ื้นเขา้ใจได ้
    2.2.3.3 ส่ือความหมายในเร่ืองท่ีตอ้งการจะส่ือไดช้ดัเจน 
    2.2.3.4 ตอบค าถามให้แก่ผูอ่้านได้ ว่า ใคร ท าอะไร ท่ีไหน เม่ือไหร่ อย่างไร 
ท าไม 
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    2.2.3.5 มีคุณภาพความคมชดั ท่ีเหมาะสมส าหรับการน าเสนอบนโทรทัศน์ระบบ
ดิจิทลั และมีความยาวไฟลภ์าพข่าวท่ีเพียงพอต่อการน าไปใชเ้สนอข่าว 
    อย่างไรก็ตาม การน าเสนอภาพข่าวโทรทศัน์ซ่ึงเป็นส่ือผสมท่ีประกอบด้วยภาพ
และเสียง ดงันั้น ภาพท่ีปรากฎ ทั้งมุมกลอ้ง ระยะห่างของภาพ แสง การจดัองค์ประกอบของภาพ 
ฉากหลัง         เสียงบรรยาย ฯลฯ จึงล้วนแล้วแต่มีความหมายเชิงนัยยะในการน าเสนอทั้ งส้ิน 
(พีรพทั ไตรวิวฒัน์กุล, 2548) ในการเลือกภาพข่าวท่ีจะน าเสนอ ผูส่ื้อข่าวโทรทศัน์จึงให้ความส าคญั
กบัลกัษณะเหล่าน้ีดว้ย 
 

2.3 การจัดเกบ็และสืบค้นภาพข่าวของศูนย์ข้อมูลข่าวโทรทศัน์ด้วยระบบแมม 
  ยอ้นกลับไปในยุคท่ีโทรทศัน์ออกอากาศด้วยระบบอะนาล็อกนั้น ภาพข่าวและรายการ
โทรทศัน์จะถูกบนัทึกไวใ้นเทปเบตา้ (Beta Cassette) และจดัเรียงไวบ้นชั้น ท าการสืบคน้ดว้ยระบบ
คอมพิวเตอร์เพื่อให้ทราบวา่ข่าวท่ีตอ้งการบนัทึกอยูใ่นเทปมว้นใด จากนั้นจึงไปน าเทปออกมาจาก
ชั้นเพื่อหาภาพข่าวท่ีตอ้งการ อย่างไรก็ดี เน่ืองจากเป็นส่ือบนัทึกขอ้มูลท่ีมีราคาสูง เปลืองเน้ือท่ี
จดัเก็บ และมีน ้าหนกัค่อนขา้งมาก ท าใหช้ั้นเก็บรองรับน ้ าหนกัไม่ไหว จึงไดมี้การพฒันามาเป็นการ
จดัเก็บในรูปแบบของเทป DVC (Digital  Video Cassette)  ท่ีมีราคาถูกกวา่ และมีขนาดเล็กกวา่มาก 
ท าให้ประหยดัเน้ือท่ีในการจดัเก็บ และไม่เป็นปัญหาเร่ืองน ้ าหนกัท่ีท าให้ชั้นจดัเก็บมีปัญหา ต่อมา
ได้พัฒนาเป็นการจัดเก็บในแผ่น DVD  (Digital Video Disc/ Digital Versatile Disc) ท่ีมีราคาถูก
และประหยดัพื้นท่ีในการจัดเก็บมากกว่าเทป DVC (ภาธร เพิ่มทรัพย ,์ 2558) และพัฒนาไปสู่
รูปแบบการจดัเก็บแบบไฟล์ขอ้มูลท่ีบนัทึกลงฮาร์ดดิสภายนอก (External Hard disk) แต่เม่ือภาพ
ข่าวมีปริมาณเพิ่มมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ท าให้พื้นท่ีในการจดัเก็บไม่เพียงพอ และการสืบคน้ภาพข่าว 
เป็นไปดว้ยความยากล าบาก จึงไดมี้การพฒันาระบบการจดัเก็บและคน้คืนภาพข่าวโทรทศัน์ โดย
การน าระบบฐานขอ้มูลเขา้ไปใช้เพื่อแก้ปัญหาด้านพื้นท่ีการจดัเก็บ แก้ปัญหาการสืบคน้ภาพข่าว
โทรทศัน์ และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการภาพข่าวโทรทศัน์จึงไดมี้การน าระบบแมม 
(Media Asset Management: MAM) เขา้มาใช้ในกระบวนการจดัเก็บและคน้คืนภาพข่าวของสถานี
ข่าวโทรทศัน์   (พรณรงค ์ พงษก์ลาง, 2560) 

ปัจจุบนัได้มีการน าระบบแมม มาใช้ในการบริหารจดัการไฟล์ส่ือต่าง ๆ ของหน่วยงาน เร่ิม
ตั้งแต่การน าเขา้ไฟล์ การจดัเก็บอย่างเป็นระบบ การคน้คืนไฟล์ การแปลงรูปแบบของไฟล์ เพื่อ
อ านวยความสะดวกในการใช้งาน (จิรัชฌา วิ เชียรปัญญา, 2557) โดยเฉพาะในด้านการแพร่ภาพ
กระจายเสียงท่ีมีการน าระบบแมมเขา้มาใช้ในการจดัเก็บและสืบคน้ภาพข่าวโทรทศัน์ ดงันั้น จึงมี
บริษัทหลายแห่งพฒันาระบบแมมออกมาจ าหน่ายภายใต้ช่ือต่าง ๆ อาทิ TMD, VizRT, Tedial, 
Dalet, VSN, Imagine, SAM และ Avid  (Jeremy Bancroft, 2017) โดยสถานีโทรทัศน์ท่ีใช้ระบบ
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แมมในการบริหารจดัการภาพข่าว เช่น สถานีโทรทศัน์บีบีซี  (BBC) ของประเทศองักฤษ 
สถานีโทรทศัน์ซีเอ็นเอ็น (CNN) ของประเทศสหรัฐอเมริกา (พรณรงค ์ พงษก์ลาง, 2560) และใน
ประทสไทย เช่น สถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีว ีและสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส เป็นตน้  
 
  2.3.1 กระบวนการการท างานของระบบแมม  
    กระบวนการการท างานของระบบแมม ประกอบดว้ย 5 กระบวนการหลกั (จิรัชฌา  
วเิชียรปัญญา, 2557) ดงัน้ี 
    2.3.1.1 การน าเข้าไฟล์ส่ือและแปลงไฟล์ (Ingestion)   
    เน่ืองจากไฟล์ส่ือแต่ละประเภทมีหลายรูปแบบ ข้ึนอยู่กับเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
สร้างไฟล์ต้นฉบับ การจะใช้งานไฟล์ร่วมกันได้ทั้ งองค์กรนั้น จ  าเป็นต้องมีกระบวนการแปลง
ไฟลข์อ้มูลส่ือใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั เพื่อใหส้ะดวกต่อการน าขอ้มูลไปใชร่้วมกนั  
    2.3.1.2 การให้ ค าบรรยายและจัดท ารายการให้ ข้ อมู ลส่ื อ (Annotation and 
Cataloging) 
    เน่ืองจากขอ้มูลส่ือไม่ไดอ้อกแบบมาเพื่อการคน้หาโดยใช้ค  าคน้ท่ีคุน้เคย ดงันั้น 
การจะให้ขอ้มูลดงักล่าวสามารถสืบคน้ไดจ้  าเป็นตอ้งมีการใหค้  าบรรยายขอ้มูลส าหรับขอ้มูลส่ือนั้น 
ๆ โดยเร่ิมตน้จากการจดัหมวดหมู่ของขอ้มูล (Taxonomy) และมีการก าหนดคุณลกัษณะ (Attribute) 
ส าหรับขอ้มูลแต่ละหมวดหมู่ จากนั้น จึงให้ค  าบรรยายขอ้มูลส่ือแต่ละรายการในรูปแบบของเมทา
ดาทา (Metadata) ซ่ึงใชส้ าหรับการสืบคน้ขอ้มูลต่อไป 
    2.3.1.3 การจัดเกบ็ไฟล์ส่ือ (Storage) 
    ไฟล์ส่ือข้อมูลท่ีมีการจัดเก็บในระบบแมม มี 2 ประเภท คือ ข้อมูลต้นฉบับ 
(Original File หรือ Footage) ซ่ึงเป็นไฟล์ข้อมูลท่ีมีความละเอียดสูง ต้องอาศยัโปรแกรมเฉพาะ
ส าหรับเปิดใช้งาน เหมาะส าหรับการน าไปใช้ซ ้ า หรือ ท าซ ้ าในกระบวนการผลิตโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
และขอ้มูลท่ีผ่านการแปลง (Result File หรือ News on-air) ซ่ึงเป็นไฟล์ขอ้มูลท่ีมีขนาดเล็ก ความ
ละเอียดนอ้ย เหมาะสมกบัผูใ้ชง้านทัว่ไป ไม่จ  าเป็นตอ้งใชโ้ปรแกรมเฉพาะในการเปิดดู โดยในการ
บริหารจดัการไฟลส่ื์อทั้งสองประเภทจ าเป็นตอ้งมีโครงสร้างการจดัเก็บท่ีเหมาะสม 
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รูปที ่ 2.1 กระบวนการท างานของระบบแมม (จิรัชฌา วิเชียรปัญญา, 2557) 
 

2.3.1.4 การสืบค้น (Retrieval) 
    ขอ้มูลส่ือดิจิทลัท่ีมีการก าหนดเมทาดาทาเรียบร้อยแล้ว จะเป็นขอ้มูลท่ีสามารถ
เขา้ถึงโดยการใช้ค  าคน้ในการคน้หา หรือเลือกตามหมวดหมู่หลกัและหมวดหมู่ยอ่ยตามล าดบั ใน
การสืบคน้ขอ้มูลจ าเป็นตอ้งมีการออกแบบรูปแบบผลการสืบคน้เพื่อก าหนดคุณลกัษณะท่ีตอ้งการ
ใชแ้สดงในหนา้หลกัของผลการสืบคน้ และลกัษณะของขอ้มูลส่ือดิจิทลัเม่ือเลือกรายการท่ีตอ้งการ 
ซ่ึงรูปแบบผลการสืบคน้จะแตกต่างกบัตามประเภทของขอ้มูลท่ีมี 
    2.3.1.5 การแจกจ่ายข้อมูลส่ือดิจิทลั (Distribution) 
    ขอ้มูลส่ือดิจิทลัท่ีมีในระบบจะสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยผูใ้ชง้านทัว่ไปในองคก์ร แต่
ไม่ไดค้รอบคลุมถึงขอ้มูลตน้ฉบบัท่ีสามารถน าไปใช้ในเชิงการผลิตส่ือ ซ่ึงกระบวนการแจกจ่าย
ขอ้มูลส่ือตน้ฉบบัจ าเป็นตอ้งมีกระบวนการร้องขอและการอนุมติัเป็นกรณีไป ซ่ึงตอ้งจดัท าด้วย
ความระมดัระวงั เพราะขอ้มูลส่ือดิจิทลัน้ีถือเป็นสินทรัพย ์ท่ีมีค่าต่อองคก์ร 
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  2.3.2 การจัดเกบ็และการสืบค้นภาพข่าวโทรทศัน์ด้วยระบบแมม  
    จากการศึกษากระบวนการด าเนินงานของศูนยข์อ้มูลข่าวโทรทศัน์ในเบ้ืองตน้จาก
สถานีโทรทศัน์ดิจิทลัสองแห่ง สรุปกระบวนการจดัเก็บและสืบคน้ภาพข่าวโทรทศัน์ตามการท างาน
ของระบบแมมได ้ดงัรูปท่ี 2.2 
    2.3.2.1 กระบวนการจัดเกบ็ภาพข่าวโทรทศัน์ (Ingest) 
    กระบวนการจดัเก็บภาพข่าวโทรทัศน์ เป็นกระบวนการในการน าเข้าภาพข่าว
โทรทัศน์เข้าไปจัดเก็บในระบบจัดเก็บภาพข่าวโทรทัศน์ของศูนย์ข้อมูลข่าว ประกอบด้วย 
กระบวนการท างาน 3 กระบวนการยอ่ย ดงัน้ี  
    1) เจา้หน้าท่ีจดัเก็บขอ้มูล หรือ เจา้หน้าท่ีจดัเก็บภาพข่าว (Ingest) รับไฟล์ภาพ
ข่าวพร้อมรายละเอียดเบ้ืองตน้เก่ียวกบัข่าว ไดแ้ก่ ID หรือรหสัของโต๊ะข่าว ช่ือข่าว ช่ือผูส่ื้อข่าว และ
เวลาออกอากาศ มาจากผูส่ื้อข่าว ผ่านช่องทางการน าส่งไฟล์ภาพข่าวมีทั้งหมด 3 ช่องทาง ได้แก่ 
ผูส่ื้อข่าวน าส่งภาพข่าวดว้ยตนเองท่ีศูนยข์อ้มูล ผูส่ื้อข่าวส่งภาพข่าวผา่นทางระบบออนไลน์ (TFeed  
FTP ไลน์กรุ๊ปของศูนย์ขอ้มูล และ Google Drive ของศูนย์ข้อมูล) และผูส่ื้อข่าวส่งภาพข่าวผ่าน
สัญญาณดาวเทียม โดยจะไดรั้บสัญญาณภาพข่าวมาจากรถโอบี (Outside Broadcasting Van)  เช่น 
สัญญาณภาพข่าวการแข่งขนักีฬา สัญญาณการถ่ายทอดสดรายการพิเศษต่าง ๆ เป็นตน้ 
    2) การแปลงไฟลภ์าพข่าวโทรทศัน์ หลงัจากรับไฟล์ขอ้มูลจากผูส่ื้อข่าว เจา้หนา้ท่ี
จดัเก็บภาพข่าว จะท าการแปลงไฟล์ภาพข่าวท่ีผูส่ื้อข่าวน าส่ง ซ่ึงมีรูปแบบไฟล์ท่ีหลากหลายข้ึนอยู่
กบัอุปกรณ์ในการบนัทึกขอ้มูล อาทิ AVI, MP3, MP4, MPEG, MXF, WMV และ XDCAM35 โดย
จะท าการแปลงให้อยู่ในรูปแบบไฟล์ของระบบ MAM คือไฟล์สกุล MXF (Material Exchange 
Format)โดยใช้โปรแกรมอีดีอุส (Edius) ในการแปลงไฟล์ดงักล่าว จากนั้นจะจดัเก็บไฟล์ภาพข่าว
โทรทศัน์เขา้สู่ฐานขอ้มูลชัว่คราว (Temporary Database) และฐานขอ้มูลถาวร (Archive Database)   
    3) การบันทึกรายละเอียดเบ้ืองต้น หรือ การท าเมทาดาทาเบ้ืองต้นท่ีได้รับมา
พร้อมกับไฟล์ภาพข่าว หลังจากแปลงไฟล์ภาพข่าวและจัดเก็บภาพข่าวเข้าสู่ฐานข้อมูลแล้ว 
เจา้หนา้ท่ี จดัเก็บภาพข่าวจะท าการบนัทึกรายละเอียดเบ้ืองตน้เก่ียวกบัภาพข่าวท่ีไดรั้บมาพร้อมกบั
ไฟล์ภาพข่าว เขา้ไปในระบบจดัเก็บภาพข่าวโทรทศัน์ โดยรายละเอียดท่ีตอ้งบนัทึก ไดแ้ก่ ID ของ
โตะ๊ข่าว ช่ือข่าว ช่ือผูส่ื้อข่าว และเวลาออกอากาศ ซ่ึงรายละเอียดเหล่าน้ีจะบนัทึกลงในฐานขอ้มูลเม
ทาดาทาของภาพข่าวโทรทศัน์ 
    2.3.2.2 กระบวนการบรรยายภาพข่าวโทรทศัน์ (Library)  
    การบรรยายรายละเอียดภาพข่าวโทรทัศน์ เป็นขั้นตอนท่ีท าต่อจากการบันทึก
รายละเอียดเบ้ืองต้นของเจา้หน้าท่ีจดัเก็บภาพข่าว (Ingest) ประกอบด้วย 2 กระบวนการย่อย คือ  
(1) การบรรยายภาพข่าวโทรทศัน์แบบละเอียด หรือการท าเมทาดาทาแบบละเอียด และ (2) การก าหนด
ค าส าคญั 
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    1) การบรรยายภาพข่าวโทรทศัน์แบบละเอียด หรือการท าเมทาดาทาแบบละเอียด 
เป็นการบรรยายรายละเอียดของภาพข่าวเพิ่มเติมจากท่ีเจา้หน้าท่ีจดัเก็บภาพข่าว (Ingest) ไดบ้นัทึก
รายละเอียดเบ้ืองตน้ไว ้โดยเจา้หน้าท่ีให้ค  าบรรยายภาพข่าวโทรทศัน์ (Library) จะสืบคน้ภาพข่าว
ดังกล่าวจาก ID ของภาพข่าวท่ี เจ้าหน้าท่ีจัดเก็บภาพข่าวก าหนดไว้ให้  เพื่อน าภาพข่าวมาดู
ประกอบการใหค้  าบรรยายภาพข่าวอยา่งละเอียด โดยรายละเอียดท่ีบรรยายจะครอบคลุมในมิติ ใคร 
ท าอะไร ท่ีไหน เม่ือไร อย่างไร ตวัอย่างเช่น “วนัท่ี 29 สิงหาคม 2560 นายสรยุทธ สุทศันะจินดา 
เดินทางมาฟังค าพิพากษาศาลชั้นอุทธรณ์ ท่ีศาลทุจริตและประพฤติมิชอบกลาง คดีท่ีอยัการสูงสุด 
(อสส.) ภาพหลงัฟังค าพิพากษานายสรยทุธ์มีสีหนา้เศร้า” เป็นตน้ 
    2) การก าหนดค าส าคญั คือ การก าหนดค าท่ีใช้ในการคน้หาภาพข่าวโทรทศัน์ 
โดยมีเจา้หน้าท่ีให้ค  าบรรยายภาพข่าวโทรทศัน์ (Library) เป็นผูก้  าหนดค าส าคญั ในการก าหนดค า
ส าคญัจะอาศยัประสบการณ์ของเจา้หน้าท่ีในการพิจารณาใจความส าคญัของภาพข่าว โดยพยายาม
ใหมี้ค าท่ีแคบกวา่ หรือ ค าท่ีเฉพาะเจาะจง และค าท่ีกวา้งกวา่ เพื่อใหเ้ห็นถึงภาพรวมของข่าว 
    2.3.2.3 กระบวนการสืบค้นภาพข่าวโทรทศัน์  
    กระบวนการสืบคน้ภาพข่าวโทรทศัน์จากระบบแมม เร่ิมตน้จากเจา้หนา้ท่ีและผูใ้ช้
ภาพข่าวโทรทศัน์ (ผูส่ื้อข่าว โปรดิวเซอร์ หรือโคโปรดิวเซอร์ เจา้หนา้ท่ีตดัต่อ และเจา้หนา้กราฟิก) 
พิมพค์  าคน้ท่ีคิดวา่เก่ียวขอ้งกบัภาพข่าวท่ีตอ้งการเขา้ไปในระบบ จากนั้น ระบบจะน าค าคน้ดงักล่าว
ไปคน้หาในฐานขอ้มูลเมทาดาทา เพื่อคน้หารายการเมทาดาทาท่ีตรงกบัค าคน้ เม่ือระบบพบรายการ
เมทาดาทาท่ีมีค าส าคญัตรงกบัการสืบคน้แลว้ จะน า ID ภาพข่าวจากเมทาดาทาท่ีคน้ได ้ไปดึงภาพ
ข่าวจากฐานขอ้มูลชั่วคราว (Temporary Database) และฐานขอ้มูลถาวร (Archive Database)  เพื่อ
น ามาแสดงผลการสืบคน้ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีศูนยข์อ้มูลและผูใ้ชภ้าพข่าวโทรทศัน์  
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รูปที ่ 2.2 กระบวนการจดัเก็บและสืบคน้ภาพข่าวโทรทศัน์ตามการท างานของระบบแมม 
 

2.4 หลกัการวเิคราะห์ข่าว (5W1H) 
  หลักการวิเคราะห์ข่าว 5W1H  คือ การน าหลักการคิดวิเคราะห์ (The Kipling method) 
คิดคน้โดย Joseph Rudyard Kipling ซ่ึงเป็นการใช้เทคนิคการตั้งค  าถามท่ีใช้ค  าส าคญั 6 ค  าได้แก่ 
ใคร (Who) อะไร (What) เม่ือไหร่ (When) ท่ีไหน (Where) ท าไม (Why)  และ อยา่งไร (How) เพื่อ
น าไปสู่การคน้หาความจริงในเร่ืองนั้น ๆ ทุกแง่มุม  โดยการตั้งค  าถามที่ใช ้เทคนิคการคิด
วิเคราะห์แบบ 5W1H เป็นการคิดวิเคราะห์ (Analysis Thinking) ที ่ใช ้ความสามารถในการ
จ าแนก แยกแยะ องค์ประกอบต่าง ๆ ของส่ิงหน่ึงส่ิงใดซ่ึงอาจจะเป็นวตัถุ ส่ิงของ เร่ืองราว หรือ
เหตุการณ์ ที่น ามาหาความสัมพนัธ์เชิงเหตุผล ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ เหล่านั้น เพื่อคน้หา
ค าตอบท่ีเป็นความเป็นจริงหรือส่ิงส าคญั (อมรวรรณ รังกูล, 2555) 
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  จากการศึกษา พบว่า มีการน าหลกัการคิดวิเคราะห์แบบ 5W1H ไปประยุกต์ใช้ในหลาย
ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นการศึกษาท่ีน าหลกัการคิดวเิคราะห์ไปใชใ้นการศึกษากระบวนการคิดวิเคราะห์  
ของนักเรียน ตวัอย่างเช่น สุรีรัตน์ พะจุไทย (2558) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันาทักษะการคิด
วิเคราะห์ท่ีใช้วิธีการแบบสืบสอบ 7E ร่วมกับเทคนิคการตั้งค  าถาม 5W1H ส าหรับนักศึกษาชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 3 ผลการศึกษาพบว่า ทกัษะการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3  
ท่ีเรียนดว้ยวธีิการสอนแบบสืบสอบ 7E ร่วมกบัเทคนิคการตั้งค  าถาม 5W1H มีคะแนนเฉล่ียหลงัการ
จดัการเรียนรู้สูงกวา่ก่อนการจดัการเรียนรู้ (2) ดา้นการตลาดท่ีน าหลกัการคิดวิเคราะห์ไปใชใ้นการ
วเิคราะห์ลูกคา้ ตวัอยา่งเช่น พรชนก จิรวุฒาภรณ์ (2553) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
อาหารสุนขัของผูเ้ล้ียงสุนขัในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชห้ลกัการคิดวิเคราะห์แบบ 5W1H ในการ
วิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือขนมขบเค้ียวส าหรับสุนขัของผูบ้ริโภค พบว่า การตดัสินใจซ้ืออาหาร
สุนขัของผูบ้ริโภคนั้นจะมีผลจากบุคคลในระดบัมาก ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ
หรือสัตวแพทย ์และดา้นวิทยโุทรทศัน์ไดป้ระยุกตใ์ชห้ลกัการคิดวิเคราะห์แบบ 5W1H ในการเขียน
ข่าว เพื่อช่วยเรียงล าดบัเร่ืองตามความส าคญั เพื่อให้ผูอ่้านข่าวสามารถเขา้ใจเร่ืองราว หรือข่าวแต่ละ
ข่าวไดง่้าย และสามารถล าดบัความส าคญัไดช้ดัเจนมากยิง่ข้ึน (เกสมณี สีโม, 2556)  
  ยุวนุช ทินนะลกัษณ์ และจุมพลเหมะคีรินทร์ (2552) อธิบายหลกัการวิเคราะห์ข่าว 5W1H 
และองคป์ระกอบของหลกัการเขียนข่าว ดงัน้ี  
  1) ใคร (Who) หมายถึง บุคคลส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัข่าว บุคคลท่ีรับผิดชอบ บุคคลท่ีไดรั้บ
ผลกระทบในเร่ืองนั้น ๆ  
  2) อะไร (What) หมายถึง มีการกระท าอะไรเกิดข้ึน หรือเกิดเหตุการณ์อะไรข้ึน 
  3) เม่ือไหร่ (When) หมายถึง การกระท า หรือ เหตุการณ์นั้น ๆ เกิดข้ึนเม่ือไหร่ ระยะเวลา
ท่ีเร่ิมจนถึงส้ินสุด เหตุการณ์ หรือ ส่ิงท่ีท านั้นท าเม่ือวนั เดือน ปี ใด 
  4) ท่ีไหน (Where) หมายถึง การกระท าหรือเหตุการณ์นั้ น ๆ เกิดข้ึน รวมถึงสถานท่ี 
ท่ีเราจะท าวา่จะท าท่ีไหน เหตุการณ์ หรือ ส่ิงท่ีท านั้นอยูท่ี่ไหน 
  5) ท าไม (Why) หมายถึง ท าไมการกระท าหรือเหตุการณ์นั้น ๆ จึงเกิดข้ึน และส่ิงท่ีเราจะ
ท านั้นท าดว้ยเหตุผลใด เหตุใดจึงไดท้  าส่ิงนั้น หรือ เกิดเหตุการณ์นั้น ๆ  
  6) อย่างไร (How) หมายถึง การกระท าหรือเหตุการณ์นั้ น ๆ เกิดข้ึนอย่างไร และจะ
สามารถท าทุกอยา่งใหบ้รรลุผลไดอ้ยา่งไร เหตุการณ์ หรือ ส่ิงท่ีท านั้นท าอยา่งไรบา้ง 
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2.5 Functional Requirements for Bibliographic Records (FRBR) Family 
  สหพนัธ์ระหวา่งประเทศวา่ดว้ยสมาคมและสถาบนัห้องสมุด (International Federation of 
Library Associations and Institutes : IFLA) ได้พัฒนา Functional Requirements for Bibliographic 
Records: FRBR ข้ึนมาในปี ค.ศ.1997 เพื่อเป็นแบบแผนในการวิเคราะห์องค์ประกอบของรายการ
บรรณานุกรมท่ีสามารถตอบสนองวตัถุประสงคใ์นการใชง้าน และสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ในการสืบค้นสารสนเทศของผู ้ใช้ โดยใช้แผนภาพความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิ ต้ี  (Entity-
relationship model) เป็นแบบจ าลองขอ้มูลในการวิเคราะห์องค์ประกอบหลกั คุณสมบติัของแต่ละ
องค์ประกอบ และความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบ โดยยึดผูใ้ช้เป็นศูนยก์ลางในการวิเคราะห์
เพื่อให้ไดม้าซ่ึงรายการบรรณานุกรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ช ้และช่วยในการก าหนดโครงสร้างของ
ข้อมูลบรรณานุกรมท่ีต้องการจัดเก็บ ข้อมูลบรรณานุกรมท่ีต้องการแสดงต่อผูใ้ช้ และข้อมูล
บรรณานุกรมท่ีใช้ในการแลกเปล่ียนระหว่างระบบคอมพิวเตอร์ องค์ประกอบหลกัท่ีปรากฏใน
แบบจ าลองขอ้มูลเชิงตรรกะได้จากการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีมกัปรากฏในรายการบรรณานุกรม และ
ขอ้มูลจากการสืบคน้และใชง้านรายการบรรณานุกรมของผูใ้ชเ้พื่อให้ไดม้าซ่ึงสารสนเทศท่ีตอ้งการ 
(Chamnongsri, 2009) จ าแนกไดเ้ป็น 4 งานหลกัคือ (1) การใชข้อ้มูลเพื่อคน้หาทรัพยากรสารสนเทศ
ท่ีตรงกบัเง่ือนไขการคน้ เช่น การคน้จากหัวเร่ือง เพื่อให้ไดม้าซ่ึงทรัพยากรทั้งหมดท่ีอยู่ภายใตห้ัว
เร่ืองเดียวกนั (2) การใช้ขอ้มูลท่ีคน้ได้เพื่อจ าแนกความแตกต่างของทรัพยากรท่ีคน้ได ้(3) การใช้
ขอ้มูลเพื่อเลือกทรัพยากรท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ (4) การใช้ขอ้มูลเพื่อเขา้ถึงหรือไดม้าซ่ึง
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีบรรยายไวใ้นรายการบรรณานุกรม (IFLA Study Group on FRBR, 1997) 
โดย FRBR Model จ าแนกเอนทิต้ีออกเป็น 3 กลุ่ม คือ  
  กลุ่มท่ี 1  ผลงานจากการส ร้างสรรค์ทางปัญญาหรือความพยายามทางศิลปะ 
ประกอบดว้ย 

- ผลงาน (Work) เป็น ผลงานท่ีสร้างสรรค์จากปัญญา ความพยายามทาง
ศิลปะ  

- การแสดงหรือการถ่ายทอดผลงาน (Expression)  
- ลกัษณะกายภาพของผลงาน (Manifestation)  
- เอกสาร (Item) ไดแ้ก่ ตวัเอกสารแต่ละเล่ม / แต่ละฉบบั   

  กลุ่มท่ี 2  ผูรั้บผดิชอบผลงานในกลุ่มท่ี 1 ประกอบดว้ย 
- บุคคล (Person)  
- นิติบุคคล (Corporate body) 
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  กลุ่มท่ี 3  หวัเร่ือง หรือประเด็นเร่ืองของงานในกลุ่มท่ี 1 ประกอบดว้ย   
- แนวคิด (Concept)   
- วตัถุ ส่ิงของ (Object)  
- การกระท า เหตุการณ์ หรือ ช่วงเวลา (Event)  
- สถานท่ี (Place)  

 

 
 

รูปที ่ 2.3 FRBR model of relationships between product and creative (IFLA, 2013) 
 

  FRBR model จะจ าแนกความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบหลกัในกลุ่มท่ี 1 คือ งานท่ีเป็น 
ผลจากการสร้างสรรค์ทางปัญญาออกเป็น 4 ระดับ เพื่อแสดงให้เห็นความแตกต่างระหว่าง
องค์ประกอบแต่ละตวัท่ีก าเนิดจากองค์ประกอบหลกัตวัเดียวกนัคือ “Work” เพื่อแกปั้ญหาในการ
สืบคน้สารสนเทศของห้องสมุดดิจิทลัท่ีผลงานช้ินเดียวกนัอาจไดรั้บการจดัท าออกมาหลากหลาย
รูปแบบ (Mimno et al., 2005 Cited in Chamnongsri, 2009) โดย FRBR model จะมุ่งเน้นเฉพาะเอนทิ
ตีกลุ่มท่ี 1  

ต่อมาได้มีการจัดตั้ ง The IFLA Working Group on Functional Requirements and Numbering 
Authority Records (FRANAR) ข้ึนในปี ค.ศ. 1999 เพื่อท าการพฒันาแบบจ าลองสืบเน่ืองจาก FRBR 
Model คือ Functional Requirements for Authority Data: FRAD เพื่อเป็นแบบจ าลองในการอธิบาย
หน้าท่ีของ Authority Records หรือ รายการหลกัฐานช่ือผูรั้บผิดชอบในการสร้างผลงาน (Work)  
ใน FRBR  เอนทิตีกลุ่มท่ี 1 โดย  FRAD จะเน้นท่ี เอนทิตีกลุ่มท่ี 2 ซ่ึงประกอบดว้ย Person  Family 
Corporate Body เพื่อควบคุมให้ค  าท่ีใช้ค้น มีความสม ่าเสมอเป็นมาตรฐานเดียวกัน และช่วยใน 
การสกัดองค์ประกอบย่อยท่ีเป็นประโยชน์ต่อการสืบค้นสารสนเทศและการแลกเปล่ียนข้อมูล
รายการหลกัฐาน (Authority Data)    

Is realized by

Is produced by

Is owned by

Person

Corporate 

body

Is exemplified by

Is embodied in

Is realized through

Work

Expression

Manifestation

Item

Is created by

Is realized by

Is produced by

Is owned by

Person

Corporate 

body

Is exemplified by

Is embodied in

Is realized through

Work

Expression

Manifestation

Item

Is created by
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  ในปี ค.ศ. 2005 The IFLA Working Group on Functional Requirements for subject Authority 
Records (FRSAR) ได้จัดตั้ งข้ึนเพื่อศึกษาหน้าท่ีของ Subject Authority Data หรือ รายการศัพท์
ควบคุม ในการสืบค้นสารสนเทศและพัฒนาแบบจ าลอง Functional Requirements for Subject 
Authority Data  (FRSAD) ข้ึนมาในปี ค.ศ. 2009 เน่ืองจากการใช้หัวเร่ือง หรือประเด็นเร่ืองใน 
การสืบคน้เป็นวิธีการท่ีจะช่วยให้ผูใ้ชสื้บคน้สารสนเทศท่ีมีเน้ือหาตรงกบัความตอ้งการได ้ซ่ึงจาก
งานวิจยัท่ีผ่านมาพบว่า การใช้ศพัท์ควบคุมในระบบการคน้คืนสารสนเทศจะช่วยให้ผูใ้ช้สืบคน้
สารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่ 2.4 Extension of FRBR “Group 3 entities and ‘subject’ relationship” (IFLA, 2013) 
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รูปที ่ 2.5 FRSAD’s relation to FRBR (with the addition of FRAD entity family 
       (IFLA, 2013) 
 
 
 
 

 
 

รูปที ่ 2.6 FRAD Conceptual Model (IFLA, 2013) 
 
  Thema หมายถึง   เอนทิติ ท่ีสามารถใชเ้ป็นหวัเร่ืองของงาน (Work) ได ้   
  Nomen หมายถึง ช่ือ หรือสัญลกัษณ์แทน Thema   
  งานหน่ึงงานสามารถมีหวัเร่ือง หรือแนวคิด ไดห้ลายแนวคิด และแต่ละแนวคิดสามารถใช้
ค  าไดห้ลายค า หรือเขียนไดห้ลายแบบ และหัวเร่ืองหรือแนวคิดแต่ละแนวคิดสามารถเป็นตวัแทน
ของงาน (Work) หลายงานได ้และทั้งเอนทิต้ีกลุ่ม 1 กลุ่ม 2 และกลุ่ม 3 สามารถเป็นหวัเร่ืองได ้
  โดย FRBR จะมุ่งเน้นไปท่ีเอนทิตีกลุ่มท่ี 1 และ FRAD มุ่งเน้นไปท่ีเอนทิตีกลุ่มท่ี 2 ส่วน 
FRSAD มุ่งเนน้ไปท่ีเอนทิต้ีกลุ่มท่ี 3 ดงัไดก้ล่าวในขา้งตน้ โดย IFLA (2013) ไดอ้ธิบายแอททริบิวต ์
(Attribute) ของเอนทิต้ีกลุ่มท่ี 3 แต่ละตวั ไดด้งัน้ี 
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  1) เอนทิต้ีแนวคิด (Concept) แอททริบิวต์ คือ ค าท่ีแสดงถึงแนวคิด ทฤษฎี สาขาวิชา 
ปรัชญา ศาสนา อุดมการณ์การเมือง ส่ิงเป็นนามธรรม และเทคนิค โดยทั้งน้ีแนวคิดอาจมีลกัษณะท่ี
กวา้ง หรือเจาะจงก็ได ้เช่น เศรษฐศาสตร์ จิตวทิยา การปลูกพืชไร้ดิน  
  2) เอนทิต้ีวตัถุ (Object) แอททริบิวต ์คือ ค าท่ีแสดงถึงวตัถุ ส่ิงของ โดยครอบคลุมทั้งส่ิงท่ี
เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ และส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน ทั้งท่ีสามารถเคล่ือนยา้ยไดแ้ละเคล่ือนยา้ยไม่ได ้
เช่น ยานอะพอลโล่ 11 หอไอเฟล เคร่ืองป้ันดินเผาบา้นเชียง 
  3) เอนทิต้ีเหตุการณ์ (Event) แอททริบิวต ์คือ ค าท่ีแสดงถึงเหตุการณ์และการกระท า โดย
ครอบคลุมเหตุการณ์ทางประวติัศาสตร์ ช่วงเวลา เช่น สงครามโลกคร้ังท่ี 2 เหตุการณ์รัฐประหาร          
น ้าท่วมกรุงเทพมหานคร 
  4) เอนทิต้ีสถานท่ี (Place) แอททริบิวต ์คือ ค าท่ีแสดงถึงต าแหน่ง สถานท่ี โดยครอบคลุม
พื้นท่ีบนโลกและนอกโลก ทั้งในยุคประวติัศาสตร์และปัจจุบนั รวมถึงลกัษณะทางภูมิศาสตร์ และ
ภูมิศาสตร์การเมือง เช่น อ่าวไทย มหาสมุทรแปซิฟิก แนวปะการังในน่านน ้าไทย  
  ต่ อมาใน ปี  ค .ศ . 2016 International Federation of Library Associations and Institutions 
(IFLA) ได้เผยแพร่ IFLA Library Reference Model (IFLA-LRM) และปรับปรุงอีกคร้ังในปี ค.ศ.
2017 ซ่ึงเป็นกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์องค์ประกอบของรายการบรรณานุกรม (Bibliographic 
Records) หรือองค์ประกอบเมทาดาทา (Metadata Elements) ท่ี เป็นประโยชน์ต่อการบรรยาย
ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลั เพื่อตอบสนองความตอ้งการในการสืบคน้สารสนเทศตามกระบวนการ
การสืบค้นสารสนเทศของผูใ้ช้ (IFLA Five Generic User Tasks) โดย IFLA-LRM ประกอบด้วย
เอนทิต้ี แอททริบิวต ์และความสัมพนัธ์ต่าง ๆ ดงัท่ีระบุไวใ้น FRBR Family แลว้ขา้งตน้ ดงัรูปท่ี 2.7 
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รูปที ่2.7  Entity of IFLA-LRM  (IFLA, 2017) 
 
  โดยใน IFLA-LRM ประกอบดว้ยเอนทิต้ี จ  านวน 11 เอนทิต้ี และจ าแนกเอนทิต้ีออกเป็น 3 
ระดบั (IFLA, 2017) ดงัน้ี 
  ระดบัท่ี 1 ได้แก่ เอนทิต้ีทรัพยากรสารสนเทศทั้งท่ีมีลกัษณะทางกายภาพและทางความคิด 
(Res)   
  ระดับ ท่ี  2 ได้แ ก่  เอนทิ ต้ีงานห รือแนวคิด (Work) เอนทิ ต้ีวิ ธีการน าเสนอเน้ือหา 
(Expression) เอนทิต้ีประเภทของทรัพยากร (Manifestation) เอนทิตีวตัถุหรือช้ินงาน (Item) เอนทิต้ี
เจ้าของผลงาน (Agent) เอนทิต้ีประเด็นเน้ือหาทั้ งท่ีเป็นศัพท์อิสระและศัพท์ควบคุม (Nomen) 
เอนทิต้ีสถานท่ี (Place) และเอนทิต้ีช่วงเวลาหรือยคุสมยั (Time-span)  
  ระดบัท่ี 3 ไดแ้ก่ เอนทิต้ีบุคคล (Person) และเอนทิต้ีกลุ่มบุคคล (Collective Agent) 

 
  โดยในงานวจิยัน้ีจะปรับใชเ้อนทิต้ีท่ีสามารถอธิบายถึงเน้ือหาและองคป์ระกอบในภาพข่าว
โทรทศัน์ เช่น งานหรือแนวคิด (Work) วิธีการน าเสนอเน้ือหา (Expression) รูปแบบหรือประเภท
ของทรัพยากร (Manifestation) บุคคล (Person) กลุ่มบุคคล (Collective Agent) ประเด็นเน้ือหาทั้งท่ี
เป็นศพัท์อิสระและศพัท์ควบคุม (Nomen) สถานท่ี (Place) และช่วงเวลาหรือยุคสมยั (Time-span) 
เพื่อใชใ้นการการวเิคราะห์องคป์ระกอบในการบรรยายรายละเอียดภาพข่าวโทรทศัน์ 
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2.6 หลกัการค้นหาทรัพยากรสารสนเทศของผู้ใช้ (Five Generic User Tasks) 
  หลักการค้นหาทรัพยากรสารสนเทศของผู ้ใช้ (Five Generic User Tasks) พัฒนาโดย
สหพนัธ์ระหว่างประเทศว่าดว้ยสมาคมและสถาบนัห้องสมุด (IFLA : International Federation of 
Library Associations and Institutes) ถูกน ามาใช้ในการศึกษาพฤติกรรมการสืบค้นสารสนเทศของ
ผูใ้ชเ้พื่อพฒันา FRBR (Functional Requirements for Bibliographic Records) ซ่ึงเป็นรูปแบบการลง
รายการบรรณานุกรมทรัพยากรสารสนเทศท่ีรองรับการลงรายการขอ้มูลไดทุ้กรูปแบบทั้งส่ิงพิมพ์
และไฟล์ดิจิทลั เป็นชุดของความคิดเชิงโครงสร้างท่ีเป็นหลกัพื้นฐานของกฎ หรือหลกัเกณฑก์ารลง
รายการ (นันทพร  ธนะกูลบริภณัฑ์, 2559) โดยหลกัการคน้หาทรัพยากรสารสนเทศของผูใ้ช้เป็น
กรอบแนวคิดท่ีอธิบายถึงกระบวนการคน้หาทรัพยากรสารสนเทศของผูใ้ช ้และช่วยให้ผูใ้ชส้ามารถ
คน้หาทรัพยกรสารสนเทศท่ีตอ้งการ ซ่ึงมีหนา้ท่ีหลกัดงัน้ี (ทรงพนัธ์ เจิมประยงค,์ 2552) 
  1) การค้นหา (Find) คือ การค้นหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีต้องการ โดยชุดทรัพยากร
สารสนเทศทั้งหมดต้องเป็นงานเดียวกัน มีรูปแบบการน าเสนอเดียวกัน มีรูปแบบการเผยแพร่
เดียวกนั และทรัพยากรสารสนเทศทั้งหมดตอ้งมีหัวเร่ืองตามท่ีก าหนด และมีเง่ือนไขอ่ืน ๆ เช่น 
ภาษา ประเทศผูผ้ลิต วนัท่ีผลิต ประเภทเน่ือหา ประเภทส่ือท่ีบนัทึก  
  2) การระบุ (Identify) คือ การระบุคุณลกัษณะเฉพาะของทรัพยากรสารสนเทศ และยนืยนั
ว่าเป็นทรัพยากรสารสนเทศท่ีตรงกับความต้องการ โดยสามารถแยก หรือ ระบุความแตกต่าง 
ของทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนัได ้
  3) การคดัเลือก (Select) คือ การพิจารณาคดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับ
ความตอ้งการ หรือ การเลือกทรัพยากรสารสนเทศท่ีตรงกบัขอ้ก าหนดความตอ้งการของผูใ้ช้ตาม
ประเภทส่ือ เน้ือหา ส่ือบนัทึก ภาษา และเวอร์ชัน่ 
  4) การไดรั้บหรือเขา้ถึงส่ิงท่ีคน้หา (Obtain) คือ การไดรั้บหรือเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศ
ท่ีตอ้งการดว้ยวธีิการจดัซ้ือ ขอยมื หรือเขา้ถึงผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
  5) การขยายผลการค้นหา (Explore) คือ การขยายหรือจ ากัดผลการค้นหาทรัพยากร
สารสนเทศ ทั้งภายในชุดทรัพยากรสารสนเทศ และชุดทรัพยากรสารสนเทศอ่ืน ๆ 
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2.7 เมทาดาทา (Metadata) 
 2.7.1 ความหมายของเมทาดาทา 

   เมทาดาทา คือ ขอ้มูลท่ีอธิบายเก่ียวกบัขอ้มูล หรือ สารสนเทศ ท่ีอธิบายถึงสารสนเทศ 
(Haynes, 2004) โดยเมทาดาทาเป็นข้อมูลท่ีมีโครงสร้างท่ีใช้ในการอธิบายเน้ือหา รูปแบบ หรือ 
คุณสมบติั และบอกต าแหน่งของขอ้มูลหรือทรัพยากรสารสนเทศ ทั้งยงัสามารถอธิบายทรัพยากร
สารสนเทศท่ีมีโครงสร้างซับซ้อนหรือไม่มีโครงสร้างก็ได ้เช่น เอกสารท่ีเป็นขอ้ความ นอกจากน้ี         
ยงัสามารถน าเมทาดาทาไปประยุกต์ใช้ในการอธิบายทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ขอ้มูล
ดิจิทลั และยงัสามารถน าไปใช้ในการอธิบายทรัพยากรสารสนเทศท่ีเป็นฉบบัพิมพ์ เช่น หนังสือ 
วารสาร และรายงาน (Miller, 2011) 

 
 2.7.2 หน้าทีข่องเมทาดาทา 

   หนา้ท่ีหลกัของเมทาดาทาในการสืบคน้สารสนเทศ คือ การช่วยให้ผูใ้ชส้ามารถคน้หา
สารสนเทศท่ีตรงตามความตอ้งการของตนเองได ้ตั้งแต่อดีตท่ีอยูใ่นรูปของบตัรรายการ จนกระทัง่
ปัจจุบนัท่ีทรัพยากรสารสนเทศมีหลายรูปแบบและซับซ้อนมากข้ึนทั้งในดา้นเน้ือหาและลกัษณะ
เท่านั้น หากยงัตอ้งช่วยในการบริหารจดัการทรัพยากรสารสนเทศอีกดว้ย โดย NISO (2004) ไดร้ะบุ
ถึงหนา้ท่ีของเมทาดาทาไว ้5 ประการ ไดแ้ก่ (1) การใหข้อ้มูลท่ีสนบัสนุนการคน้พบสารสนเทศ (2) 
การให้ขอ้มูลในการจดัระบบสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ (3) การให้ขอ้มูลในการท างานร่วมกนัของ
ระบบ (4) การให้ขอ้มูลในการแสดงรหัสประจ าตวัของสารสนเทศดิจิทลั และ (5) การให้ขอ้มูล
เก่ียวกบับริหารจดัการและสงวนรักษาสารสนเทศ  
   Haynes (2004) ได้กล่าวถึงหน้าท่ีของเมทาดาทาไว ้5 ประการ ได้แก่ (1) การอธิบาย
ทรัพยากรสารสนเทศ (2) การสืบคน้สารสนเทศ (3) การจดัการทรัพยากรสารสนเทศ (4) การระบุ
ความเป็นเจา้ของและความจริงแทข้องทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลั และ (5) ความสามารถในการ
ท างานร่วมกนัระหวา่งระบบ 
 
 2.7.3 ประเภทของเมทาดาทา 
   Steven J. Miller (2011) ซ่ึงไดจ้  าแนกออกเป็น 3 ประเภท คือ เมทาดาทาเพื่อการบริหาร
ทรัพยากรสารสนเทศ (Administrative Metadata) เมทาดาทาเพื่อการบรรยายทรัพยากรสารสนเทศ 
(Descriptive Metadata) และเมทาดาทาเพื่อการแสดงโครงสร้างของเอกสาร (Structural Metadata) 
ดงัน้ี 
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   2.7.3.1 มทาดาทาเพ่ือการบริหารทรัพยากรสารสนเทศ (Administrative Metadata)   
   เมทาดาทาเพื่อการบริหารทรัพยากรสารสนเทศ เป็นเมทาดาทาท่ีให้ข้อมูลท่ีจ าเป็น
ส าหรับการจดัการและการบ ารุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศ (วิศปัตย ์ชัยช่วย, 2556) หรือข้อมูล
ดิจิทลัตลอดช่วงอายุหรือตราบเท่าท่ีทรัพยากรสารสนเทศยงัคงเป็นท่ีตอ้งการ (Chamnongsri, 2009) 
ประกอบดว้ยขอ้มูลหลกั 3 ส่วน ดงัน้ี 
   1) เมทาดาทาเพื่อการสงวนรักษาเอกสาร (Preservation Metadata) 
    เมทาดาทาเพื่อการสงวนรักษาเอกสาร เป็นเมทาดาทาท่ีประกอบไปด้วยขอ้มูลเชิง
เทคนิคเก่ียวกับวิธีการสร้างเอกสารดิจิทัล เช่น การก าหนดค่าความละเอียด (Resolution) ของภาพ
ดิจิทลั รูปแบบไฟล์ (File Format) วิธีการบีบอดัขอ้มูล (Compression) ขอ้มูลเชิงเทคนิคอ่ืน ๆ และวนัท่ี
ในการด าเนินการต่าง ๆ กบัเอกสารดิจิทลั ช่ือผูด้  าเนินการในแต่ละขั้นตอน ขอ้มูลเก่ียวกบัซอฟตแ์วร์
และฮาร์ดแวร์ในการสร้าง ปรับปรุงแกไ้ข และเรียกใชเ้อกสารดิจิทลั ทั้งน้ีเพื่อเป็นขอ้มูลในการวาง
แผนการสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลัให้พร้อมใชใ้นอนาคต นอกจากน้ี ขอ้มูลเชิงเทคนิค
ยงัประกอบดว้ยขอ้มูลท่ีแสดงถึงความถูกตอ้งแทจ้ริงของเอกสาร เพื่อแสดงถึงความปลอดภยัของ
ขอ้มูลวา่ไม่ไดรั้บการแกไ้ขโดยบุคคลท่ีไม่มีสิทธ์ิ และพร้อมใชไ้ดต้ลอดเวลา ตวัอยา่งเคา้ร่างเมทาดา
ทาเพื่อการสงวนรักษา เช่น PREMIS (Preservation Metadata:Implementation Strategies) เป็นต้น 
(Chamnongsri, 2009) 
   2) เมทาดาทาเพื่อการจดัการดา้นสิทธิทางกฎหมาย (Rights Metadata) 
    เมทาดาทาเพื่อการจดัการดา้นสิทธิทางกฎหมาย คือ เมทาดาทาท่ีให้ขอ้มูลเก่ียวกบั
การคุม้ครองในเชิงลิขสิทธ์ิ ทรัพยสิ์นทางปัญญา (วศิปัตย ์ชยัช่วย, 2556) สิทธิความเป็นเจา้ของ และ
สิทธิในการเขา้ใชท้รัพยากรสารสนเทศ เช่น การแจง้ให้ทราบถึงการเป็นเจา้ของลิขสิทธ์ิ ผูท่ี้มีสิทธิ
เข้าใช้เอกสาร สิทธิในการเขา้ใช้เอกสารในระดบัต่าง ๆ และสิทธิในการน าเอกสารไปใช้ (เช่น 
ใช้ได้ทั้ งหมด ใช้ได้บางส่วน สามารถท าส าเนาได้ ห รืออ่านได้อย่างเดียว ฯลฯ) เป็นต้น 
(Chamnongsri, 20099) 
   3) เมทาดาทาเพื่อการใชง้าน (Use Metadata)  
    เมทาดาทาเพื่อการใชง้าน เป็นเมทาดาทาท่ีใชแ้สดงขอ้มูลเก่ียวกบัประเภทของผูใ้ช ้
และลักษณะการใช้งาน เช่น version ของทรัพยากรสารสนเทศกับประเภทของผูใ้ช้ (ฉันทนา  
เวชโอสถศกัดา, 25499) 
   2.7.3.2 เมทาดาทาเพ่ือการบรรยายทรัพยากรสารสนเทศ (Descriptive Metadata) 

   เมทาดาทาเพื่อการบรรยายทรัพยากรสารสนเทศ หรือ เมทาดาทาเชิงพรรณนา ใช้ใน
การอธิบายหรือระบุลกัษณะของทรัพยากรสารสนเทศ (วิศปัตย ์ชัยช่วย, 2556) พฒันาข้ึนมาเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการในการคน้พบและเขา้ถึงทรัพยากรสารนเทศ ดงันั้น จะประกอบดว้ยชุดของ
องคป์ระกอบยอ่ยเพื่อใชใ้นการบรรยายลกัษณะกายภาพและลกัษณะทางบรรณานุกรมของเอกสาร 
และแสดงจุดเข้าถึงข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศท่ีต้องการและ
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ทรัพยากรสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ผูใ้ช้สามารถสืบคน้ จ าแนกความแตกต่างของทรัพยากร
สารสนเทศ แต่ละรายการ เลือกทรัพยากรสารสนเทศรายการท่ีตรงกบัความตอ้งการ และเขา้ถึง
ทรัพยากรสารสนเทศนั้น ๆ ได ้จะเห็นไดว้่าเมทาดาทาเพื่อการบรรยายทรัพยากรสารสนเทศจะมี
ลักษณะเช่นเดียวกับรายการสารสนเทศของห้องสมุด เค้าร่างเมทาดาทาในกลุ่มน้ี เช่น MARC 
(Machine Readable Record) , MODS (Metadata Object Description Schema) , Dublin Core แ ล ะ
VRA Core (Visual Resources Association) เป็นตน้ (Chamnongsri, 2009) 
   2.7.3.3 เมทาดาทาเพ่ือการแสดงโครงสร้างของเอกสาร (Structural Metadata) 
   เมทาดาทาเพื่อการแสดงโครงสร้างของเอกสาร เป็นขอ้มูลท่ีใชใ้นการอธิบายประเภท 
(Type) รุ่น (Version) ลกัษณะโครงสร้าง หรือแสดงความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ ของ
ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล (วิศปัตย์ ชัยช่วย, 2556) ท่ีอยู่ในรูปแบบแฟ้มข้อมูลหลายรูปแบบ 
ท่ีจดัเก็บไวใ้นแฟ้มขอ้มูลหรือฐานขอ้มูลต่าง ๆ ในระบบคอมพิวเตอร์กบัต าแหน่งการแสดงผลท่ี
ถูกตอ้งทางจอภาพ เช่น การจดัวางขอ้ความหรือภาพในแต่ละหน้า การจดัเรียงล าดบัหน้าในแต่ละบท 
การจดัเรียงล าดบับทและองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ในหนงัสือแต่ละเล่ม การจดัความสัมพนัธ์ของหนา้เวบ็
ภายในเว็บไซต์ หรือการจดัโครงสร้างของเว็บไซต์ เป็นต้น เมทาดาทาเพื่อการแสดงโครงสร้าง  
ของเอกสาร จึงเป็นข้อมูลท่ีใช้เพื่อแสดง (Display) เอกสารดิจิทัลและการน าทาง (Navigation)  
ในการใช้งานสารสนเทศดิจิทลั (North Carolina ECHO, 2004) ขอ้มูลเหล่าน้ี เช่น ช่ือแฟ้มข้อมูล 
หมายเลขหรือสายอกัขระแสดงท่ีอยูข่องแฟ้มขอ้มูลในระบบคอมพิวเตอร์ อาจกล่าวไดว้า่เมทาดาทา 
เพื่อการแสดงโครงสร้างของเอกสารเป็นขอ้มูลท่ีจดัท าข้ึนมาเพื่อการประมวลผลของคอมพิวเตอร์ 
(Caplan, 2003)เมทาดาทาในกลุ่มน้ี เช่น METS (Metadata Encoding and Transmission Standard)  
เป็นตน้ (Chamnongsri, 2009) 

 2.7.4 เค้าร่างเมทาดาทา (Metadata Schema) 
   เมทาดาทา คือ ขอ้มูลท่ีจดัท าข้ึนอย่างมีโครงสร้าง ซ่ึงโครงสร้างหรือแบบแผนในการ
จดัท าเมทาดาทานั้น เรียกว่า เคา้ร่างเมทาดาทา (Metadata schemes or schema) อนัหมายถึงชุดของ
องคป์ระกอบเมทาดาทา (Set of Metadata Element) และกฎเกณฑ์ (Rules) ท่ีก าหนดข้ึนเพื่อการใช้
องค์ประกอบเหล่านั้นตามวตัถุประสงค์ของการใช้งาน เช่น เพื่อบรรยายลกัษณะของทรัพยากร
สารสนเทศ เพื่อแลกเปล่ียนทรัพยากรสารสนเทศ หรือเพื่อการสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ 
เป็นตน้ ทั้งน้ี เพื่อให้คอมพิวเตอร์สามารถน าเมทาดาทาไปใช้ในการประมวลได ้(NISO, 2004) เคา้ร่าง
เมทาดาทาจะประกอบดว้ยลกัษณะส าคญั 3 ประการ ดงัน้ี 
   2.7.4.1 การส่ือความหมาย (Semantic)  
   การส่ือความหมาย (Semantic) คือ การก าหนดความหมายขององค์ประกอบ   เมทาดา
ทาท่ีอยูใ่นเคา้ร่าง ไดแ้ก่ การก าหนดช่ือและนิยามใหก้บัแต่ละองคป์ระกอบ และก าหนดกฎเกณฑใ์น
การใช้องค์ประกอบเหล่าน้ี รวมถึงการระบุว่า ในการจดัท าเมทาดาทานั้นมีองค์ประกอบใดบา้งท่ี
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จ าเป็นตอ้งมี (Require) หรือเป็นทางเลือก (Option) องค์ประกอบใดบา้งท่ีอนุญาตให้ซ ้ าไดห้รือซ ้ า
ไม่ได ้เป็นตน้ อาจกล่าวไดว้า่ องคป์ระกอบเมทาดาทา คือ ส่วนท่ีท าให้เคา้ร่าง  เมทาดาทาสามารถ
ส่ือความหมายไดท้ั้งมนุษยแ์ละคอมพิวเตอร์ให้สามารถเขา้ใจเน้ือหา หรือส่วนประกอบต่าง ๆ ของ
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีบนัทึกไวใ้นเมทาดาทาได ้(วศิปัตย ์ชยัช่วย, 2556) 
   2.7.4.2 กฎเกณฑ์ด้านเน้ือหา (Content Rules)  
   กฎเกณฑ์ด้านเน้ือหา (Content Rules) คือ การก าหนดกฎเกณฑ์ในการเลือกแสดง 
(Represent) ค่าของขอ้มูล (Values) ในแต่ละองคป์ระกอบของเมทาดาทา ตวัอยา่งเช่น องคป์ระกอบ 
“Author” กฎเกณฑ์ด้านเน้ือหาจะก าหนดว่าจะน าช่ือมาจากส่วนใด จะตอ้งใส่นามสกุล ก่อนช่ือ 
หรือช่ือ ก่อนนามสกุล เป็นตน้ กฎเกณฑ์ดา้นเน้ือหาน้ี อาศยัหลกัการเดียวกบัการก าหนดกฎเกณฑ์
ในการลงรายการในสาขาวชิาบรรณรักษศาสตร์ เช่น AACR เป็นตน้ (วศิปัตย ์ชยัช่วย, 2556) 
   2.7.4.3 ไวยากรณ์ (Syntax) หรือวธีิการเข้ารหัส (Encode) 
   ไวยากรณ์ (Syntax) หรือวิธีการเข้ารหัส (Encode) คือ องค์ประกอบเมทาดาทาเพื่อให้
เคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถเขา้ใจเมทาดาทาได ้และเพื่อประโยชน์ในการประมวลผลการสืบคน้ การ
แสดงผล หรืออ่ืน ๆ โดยไวยากรณ์น้ีจะสนบัสนุนการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างระบบ ในบางคร้ังจึง
เรียกว่า Communications Format, Exchange Format, Transport Format FFp การเข้ารหัสเมทาดาทา
สามารถก าหนดไวยากรณ์ได้หลายรูปแบบ เช่น HTML (Hyper-Text Markup Language) XML 
(eXtensible Markup Language)  ห รื อ  SGML (Standard Generalized Markup Language)  เป็ น ต้ น 
(วศิปัตย ์ชยัช่วย, 2556) 

   เคา้ร่างเมาทาดาทามกัจดัท าข้ึนเป็นเอกสารท่ีให้แนวทางในการสร้างเมทาดาทาให้กบั
ทรัพยากรสารสนเทศ โดยทัว่ไปแลว้โครงสร้างในการบรรยายองค์ประกอบมกัจะประกอบดว้ย  
ป้ายช่ือ (Label) ค  านิยาม หมายเหตุ บางเคา้ร่างอาจให้ขอ้มูลการเทียบเคียง (Mapping) ระหว่าง
องคป์ระกอบยอ่ยของเคา้ร่างหน่ึงกบัอีกเคา้ร่างหน่ึง (Zeng and Qin, 2008) 
  2.7.5 กระบวนการพฒันาเมทาดาทา 
    กระบวนการพฒันาเมทาดาทานั้น ไม่มีกระบวนการท่ีถูกตอ้งชดัเจน เน่ืองจากว่า
แต่ละโครงการท่ีพฒันาเมทาดาทาต่างมีทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลัท่ีมีคุณลกัษณะเฉพาะ และมี
กระบวนการประเมินมาตรฐานเมทาดาทาท่ีแตกต่างกนั จากการศึกษากระบวนการพฒันาเมทาดา
ทา พบวา่ มีนกัวจิยัหลายท่านไดน้ าเสนอแบบแผนการพฒันาไวด้งัน้ี 
    2.7.5.1 แบบแผนการพฒันาเมทาดาทา (Metadata Development Life Cycle Model) 
    พัฒนาโดย Chen and et all. ในปี ค.ศ. 2003 ประกอบด้วย 4 กลุ่มงาน และ 10  
ขั้นตอน (Chen and et al, 2003 Cited in Chamnongsri, 2009) ดงัน้ี 
    1) การประเมินความต้องการเมทาดาทาโดยใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา เพื่อ
ก าหนดหนา้ท่ีและองคป์ระกอบของเมทาดาทา ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
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     ขั้นตอนท่ี 1 การรวบรวมความต้องการเมทาดาทา ได้แก่ การสัมภาษณ์
ผูเ้ช่ียวชาญด้านเน้ือหา หรือ ผู ้ให้บริการเก่ียวกับคุณลักษณะของเมทาดาทาท่ีเหมาะสมกับ
ทรัพยากรสารสนเทศของโครงการ ศึกษาลักษณะของทรัพยากรสารสนเทศ และวิเคราะห์
คุณสมบติัของทรัพยากร ทั้งน้ีเพื่อทราบถึงลกัษณะโดยภาพรวมของโครงการ และการสร้างความ
เขา้ใจระหว่างผูพ้ฒันาเมทาดาทาและผูใ้ห้บริการทรัพยากรสารสนเทศซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญด้าน
เน้ือหา เพื่อน าไปใชใ้นการก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมายและประโยชน์ท่ีไดรั้บของโครงการ 
     ขั้นตอนท่ี 2 การศึกษามาตรฐานเมทาดาทาและโครงการพฒันาเมทาดาทาท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์และพฒันา ซ่ึงขั้นตอนน้ีจะทราบความแตกต่าง
ของทรัพยากรสารสนเทศในโครงการท่ีท าอยูก่บัโครงการอ่ืน ๆ ท่ีน ามาศึกษา ซ่ึงจะสามารถน ามา
พิจารณาทบทวนการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของโครงการ 
     ขั้นตอนท่ี 3 การศึกษาความต้องการเมทาดาทาในเชิงลึก จะจ าแนกชุดของ
ความตอ้งการเมทาดาทาของโครงการอยา่งละเอียดข้ึน ซ่ึงในขั้นตอนน้ีจะใชแ้นวคิดการวิเคราะห์
เน้ือหา (Content Analysis) เพื่อให้ได้มาซ่ึงความตอ้งการเมทาดาทาจากการน าไปใช้แต่ละกรณี 
โดยวิเคราะห์จากเอกสารท่ีใชใ้นการท างาน ในขั้นตอนน้ีจะทราบถึงขอบเขตท่ีชดัเจนของการใช้
งานเมทาดาทา ระบบงาน และฐานข้อมูลท่ีเก่ียวขอ้ง และได้ภาพแสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง
ระบบงาน 
     ขั้นตอนท่ี 4 การก าหนดวิธีการพฒันาเคา้ร่างเมทาดาทา ไดแ้ก่ การพฒันาข้ึน
มาใหม่ทั้ งหมด หรือ การปรับใช้งานจากมาตรฐานท่ีมีอยู่โดยอาจปรับใช้จากมาตรฐานใด
มาตรฐานหน่ึง หรือ ปรับใช้จากหลาย ๆ มาตรฐาน จากนั้น อาจท าการสร้างแผนผงัเปรียบเทียบ
องคป์ระกอบยอ่ยเมทาดาทากบัมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับแพร่หลาย ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์การใชง้าน
ร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
    2) การจดัท าขอ้ก าหนดความตอ้งการ 
     ขั้นตอนท่ี 5 การจดัท าขอ้ก าหนดความตอ้งการ ประกอบดว้ยส่วนต่าง ๆ ดงัน้ี 
บทสรุปผูบ้ริหาร ความเป็นมาของโครงการ ผูเ้ขา้ร่วมโครงการ วตัถุประสงค์และเป้าหมายของ
โครงการ การน าเสนอการน ามาตรฐานเมทาดาทามาปรับใช ้องคป์ระกอบและโครงสร้างเมทาดา
ทา และคุณสมบติัขององคป์ระกอบยอ่ย แบบแผนในการบนัทึกขอ้มูล การเทียบเคียงมาตรฐานท่ี
เก่ียวข้อง แผนภาพแสดงบริบทและขอบเขตของระบบ ความตอ้งการด้านฟังก์ชั่นการท างาน 
รายการศพัทค์วบคุมและอ่ืน ๆ 
     ขั้นตอนท่ี 6 การประเมินเมทาดาทาท่ีมีการใช้อยู่ในปัจจุบนัจากโครงการท่ี
ทรัพยากรสารสนเทศเหมือน หรือ คลา้ยคลึงกนั เพื่อพิจารณาวา่แต่ละโครงการจะพฒันาเคา้ร่างเม
ทาดาทาดว้ยตนเอง จากมาตรฐานท่ีมีอยู ่หรือ พฒันาร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน เช่น มหาวิทยาลยั หรือ
ภาคอุตสาหกรรม เป็นตน้ 
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    3) การพฒันาระบบเมทาดาทา 
     ขั้นตอนท่ี 7 การจดัท าคู่มือเพื่อเป็นแนวปฏิบัติท่ีเหมาะสมในการปรับใช้
องค์ประกอบย่อยของเมทาดาทาแต่ละตวัท่ีระบุไวใ้นเอกสารขอ้ก าหนดความตอ้งการ เพื่อให้
สมาชิกน าไปใชเ้ป็นตวัเลือก และใชเ้พื่อการอา้งอิงเม่ือสมาชิกน าเคา้ร่างเมทาดาทาไปประยุกตใ์ช ้
และสามารถใช้ในการควบคุมคุณภาพของระเบียนขอ้มูลเมทาดาทาของโครงการ ซ่ึงเน้ือหาของ
คู่มือประกอบดว้ย นิยาม กฎเกณฑ์ในการบรรยาย ขอ้แนะน าส าหรับระบบ ตวัอยา่ง และแผนผงั 
การเปรียบเทียบและเช่ือมโยงองคป์ระกอบยอ่ยของเคา้ร่างเมทาดาทาท่ีพฒันาข้ึนกบัเคา้ร่างเมทา
ดาทาท่ีเป็นมาตรฐานยอมรับทัว่ไป  
     ขั้นตอนท่ี 8 การพฒันาระบบเมทาดาทา ขั้นตอนน้ีจะส่งงานให้นักพฒันา
ระบบซ่ึงจะท าหน้าท่ีพฒันาระบบและสร้างเคร่ืองมือในการสร้างเมทาดาทาตามขอ้ก าหนดความ
ตอ้งการท่ีจดัท าไว ้โดยในช่วงของการปรับใชร้ะบบบุคลากรทุกฝ่ายทั้งผูเ้ช่ียวชาญดา้นคอลเล็คชัน่ 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเมทาดาทา และนกัพฒันาระบบจะตอ้งท าการอภิปรายร่วมกนัอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้
ไดร้ะบบท่ีมีประสิทธิภาพ 

    4) การใหบ้ริการเมทาดาทาและประเมินผล ประกอบดว้ย 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 
     ขั้นตอนท่ี 9 การบ ารุงรักษาระบบการให้บริการเมทาดาทา เพื่อให้ระบบ
สามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะดูแลทั้งในส่วนของระบบและการให้ค  าแนะน าแก่
ผูป้ฏิบติังาน 
     ขั้นตอนท่ี 10 การะประเมินการท างานของระบบเมทาดาทา โดยจะประเมิน3 
ประเด็น ได้แก่ คุณภาพของระเบียนขอ้มูลท่ีสร้างข้ึน ประสิทธิผลของการน าเคา้ร่างเมทาดาทา 
ไปใช้ในส่วนของการคน้คืน และประเมินผลเคร่ืองมือท่ีใช้ในการสร้างเมทาดาทา เพื่อหาความ
บกพร่องในกระบวนการพฒันาและน าไปปรับปรุงเพื่อใหร้ะบบมีประสิทธิภาพดีข้ึน 
   2.7.5.2 แบบแผนการพฒันาเมทาดาทา (The lifecycle of metadata project)  
   พฒันาโดย (Haynes, 2004) ประกอบดว้ยการท างาน 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 
   1) การวิเคราะห์ความตอ้งการเมทาดาทา เพื่อให้ทราบวตัถุประสงค์ในการใช้งานเมทา
ดาทา ระบบท่ีจะน าเมทาดาทาไปใช้ ธรรมชาติของทรัพยากรสารสนเทศท่ีจะบรรยายระดับของ
องค์ประกอบท่ีจะบรรยาย ลกัษณะของผูใ้ช้ มาตรฐานและรูปแบบของเมทาดาทา ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั 
รายละเอียดเหล่าน้ี นอกจากจะมีความส าคญัต่อการพฒันาเคา้ร่างเมทาดาทาแลว้ยงัมีความส าคญัต่อ
การพฒันาซอฟตแ์วร์เพื่อการใชง้านเมทาดาทาในล าดบัถดัไป 
   2) การคดัเลือกและพฒันาเคา้ร่างเมทาดาทา เพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ในการท างาน โดยอาจพิจารณาจากเคา้ร่างเมทาดาทาท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐาน หรือเคา้ร่างเมทา
ดาทาในสาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้ง และประเด็นการใชง้านร่วมกนักบัหน่วยงานอ่ืน ๆ และความสามารถ
ในการแสดงเน้ือหาท่ีเป็นภาษาทางการ 
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   3) การเข้ารหัสและการบ ารุงรักษาศัพท์ควบคุม เพื่อให้การสืบค้นข้อมูลมีความ
เท่ียงตรง อาจท าได ้3 วิธี คือ การปรับใช้จากศพัท์ควบคุมท่ีจดัท าโดยหน่วยงานอ่ืนท่ีมีลกัษณะการ
ท างานใกล้เคียงกัน การคัดเลือกจากมาตรฐานท่ีมีอยู่ และการสร้างข้ึนมาใหม่ ซ่ึงต้องท าการ
วิเคราะห์ทั้งเน้ือหาท่ีจะน าไปใช้และหน้าท่ีของหน่วยงาน รวมทั้งความพยายามในการรวบรวม
ข้อมูล โดยวิธีการน้ีจะท าให้ได้ศัพท์ควบคุมท่ีตรงกับความต้องการ และสามารถควบคุมการ
เปล่ียนแปลงค าศพัทไ์ด ้แต่มีค่าใชจ่้ายในการพฒันาสูง 
   4) การจดัท ากฎเกณฑ์การสร้างเมทาดาทา เพื่อควบคุมค่าท่ีใช้เติมในองค์ประกอบ
ยอ่ยแต่ละส่วน ทั้งน้ีเพื่อใหเ้กิดความเท่ียงตรงในการสร้างและการสืบคน้เมทาดาทา 
   5) การใชง้านเมทาดาทาร่วมกนั หรือการน าองคป์ระกอบเมทาดาทาจากเคา้ร่างเมทา
ดาทาอ่ืนมาใช้งานร่วมกนั จะตอ้งมีกระบวนการคดัเลือกท่ีดี มีการควบคุมคุณภาพ และเป็นไปตาม
มาตรฐานท่ีไดรั้บการยอมรับ โดยมีส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาไดแ้ก่ องค์ประกอบย่อยส าคญัท่ีขาดหายไป 
การใช้ศพัท์ควบคุมท่ีต่างกนั การขาดขอ้ตกลงท่ีชดัเจนในการใช้เมทาดาทา ขนาดของเขตขอ้มูลท่ี
ต่างกนั และการคลาดเคล่ือนของขอ้มูล  
   6) การจดัการด้านคุณภาพของเมทาดาทาท่ีจดัท าข้ึน เพื่อให้มัน่ใจว่า เมทาดาทาท่ี
จดัท าข้ึนมีความถูกตอ้ง เท่ียงตรง และสมบูรณ์ โดยการควบคุมคุณภาพจะเน้นท่ีเน้ือหาท่ีบนัทึกใน
องคป์ระกอบยอ่ยของเมทาดาทา ซ่ึงจะพิจารณาทั้งจากกฎเกณฑก์ารสร้างเมทาดาทา และตวัเมทาดา
ทาท่ีจดัท าข้ึนทั้งโดยมนุษยแ์ละเคร่ืองจกัร นอกจากน้ี ยงัครอบคลุมถึงการจดัท าเมทาดาทาเพื่อการ
บริหารจดัการ ซ่ึงจะตอ้งแสดงให้ทราบถึง ผูจ้ดัท าเมทาดาทา วนัท่ีจดัท า สถานท่ีจดัเก็บ และผูเ้ป็น
เจา้ของ 
   7) การให้ความช่วยเหลือในการคน้และการให้การศึกษาผูใ้ช ้โดยการออกแบบระบบ
การน าทางและการสืบคน้ท่ีง่ายต่อการใช้งาน เพื่อให้เมทาดาทาท่ีจดัท าข้ึนสามารถใช้งานไดอ้ยา่ง
เตม็ประสิทธิภาพ 
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  2.7.6 เมทาดาทาทีเ่กีย่วข้องกบัการบรรยายภาพ 
    2.7.6.1 Dublin Core Metadata Element Set (DCMES) (NISO, 2010) 
    Dublin Core Metadata Element Set (DCMES) คือ  เค้า ร่าง เมทาดาทาส าห รับ
ทรัพยากรสารสนเทศทัว่ไปท่ีมีการน าไปประยุกตใ์ชส้ าหรับการบรรยายทรัพยากรสารสนเทศอยา่ง
กวา้งขวาง พฒันาโดย Dublin Core Metadata Initiative (DCMI)  เกิดจากการประชุมเชิงปฏิบติัการ
ในปี ค.ศ.1995  โดยการสนับสนุนของ OCLC (Online Computer Library Center)  และ NCSA 
(National Center for Supercomputing Applications) จัดข้ึนท่ีเมือง Dublin รัฐ Ohio จึงก าหนดช่ือ
ชุดขององคป์ระกอบวา่ Dublin Core ตามช่ือเมืองท่ีจดัประชุม 
    DCMES พฒันาบนพื้นฐานของแนวคิดท่ีจะให้เป็นเมทาดาทาท่ีชดัเจน ง่ายต่อการ
ใช้งาน เพื่อให้ผูส้ร้างเอกสารเวบ็หรือเอกสารดิจิทลัสามารถสร้างเมทาดาทาเองได ้ดงันั้น DCMES 
จึงก าหนดเป้าหมายไวว้่าจะก าหนดองค์ประกอบย่อยข้ึนมาจ านวนไม่มาก พร้อมกับก าหนด
กฎเกณฑ์อย่างง่าย โดยก าหนดให้ทุกองค์ประกอบเป็น Option คือ มี หรือ ไม่มีก็ได้ และทุก
องค์ประกอบสามารถใช้ซ ้ า (Repeatable) ได้ สามารถเพิ่มหรือลดองค์ประกอบย่อยได้ตามความ
ตอ้งการ 
    DCMES ไดรั้บมาตรฐาน ANSI/NISO Standard Z39.85-2007 และมาตรฐาน ISO 
Standard 15836:2009 ประกอบดว้ย 15 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
    1) ส่วนท่ีบรรยายเก่ียวกับเน้ือหาของทรัพยากรสารสนเทศ มี 7 องค์ประกอบ 
ได้แก่ ช่ือเร่ือง (Title) หัวเร่ืองและค าส าคญั (Subject) ค  าบรรยาย (Description) ประเภท (Type) 
ตน้ฉบบั (Source) เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง (Relation) ขอบเขต (Coverage) 
    2) ส่วนท่ีบรรยายเก่ียวกบัความเป็นเจา้ของทรัพยสิ์นทางปัญญาของทรัพยากร
สารสนเทศ มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ เจา้ของผลงาน (Creator) ส านักพิมพ์ (Publisher) ผูร่้วมงาน 
(Contributor) และสิทธิความเป็นเจา้ของ (Rights) 
    3) ส่วนท่ีบรรยายเก่ียวกับลักษณะทางกายภาพและการผลิตของทรัพยากร
สารสนเทศ มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ปี  (Date) รูปแบบ (Format) การระบุถึงตัวของทรัพยากร
สารสนเทศ (Identifier) และภาษา (Language) 
   2.7.6.2 Public Broadcasting Core Metadata Dictionary (PB Core)  
   Public Broadcasting Core Metadata Dictionary (PB Core) คือ มาตรฐานเมทาดาทา
ส าหรับจดัเก็บขอ้มูลวีดิทศัน์ท่ีใช้ในอุตสาหกรรมโทรทศัน์ ซ่ึงนิยมใชใ้นกลุ่มสถานีโทรทศัน์ โดย
ในการบรรยายเน้ือหาจะเน้นไปท่ีสิทธ์ิการใช้งาน (Usage Right) เป็นส าคญั (ศูนยส์ร้างสรรค์งาน
ออกแบบ, 2013) โดย PB Core มีองคป์ระกอบยอ่ย จ านวน 53 องคป์ระกอบ และสามารถแบ่งออกเป็น 
4 กลุ่ม ดงัน้ี  
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   1) องค์ประกอบท่ีบรรยายข้อมู ลเก่ี ยวกับ เน้ื อหา (Intellectual Content Element) 
ประกอบด้วย 12 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ปี  (pbcoreAssetDate) ช่ือเร่ือง (pbcoreTitle) ค  าอธิบาย 
(pbcoreDescription) หั ว เร่ื อง (pbcoreSubject) ประ เภท  (pbcoreAssetType) การระบุ ตัวตนของ
ทรัพยากร (pbcoreIdentifier) ชนิดของส่ือ (pbcoreGenre) ความสัมพันธ์หรือความเก่ียวข้องกัน 
(pbcoreRelation) ขอบเขต (pbcoreCoverage) ระดับของผูรั้บชม (pbcoreAudienceLevel) ระดับความ
นิยมของผูช้ม (pbcoreAudienceRating)  และค าบรรยายเน้ือหา (pbcoreAnnotation) 
   2) องค์ประกอบด้านท รัพย์สินทางปัญญา ( Intellectual Property Element) คือ 
องคป์ระกอบยอ่ยท่ีใช้ในการบรรยายขอ้มูลเก่ียวกบัการสร้าง ผูจ้ดัจ  าหน่าย ผูจ้ดัพิมพ ์และสิทธิการ
ใช้งาน ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ผูส้ร้าง (pbcoreCreator) ผูร่้วมสร้าง (pbcoreContributor) 
ส านกัพิมพ ์(pbcorePublisher) และสิทธิความเป็นเจา้ของ (pbcoreRightsSummary) 
   3) องค์ประกอบท่ีเป็นส่วนเสริม หรือส่วนขยาย (Extensions) คือ ชุดส่วนขยายของ
องค์ป ระกอบย่อยของ PB Core ประกอบด้วย  3 อ งค์ป ระกอบย่อย  ได้แ ก่  ส่ วนขยาย 
(pbcoreExtension) ส่วนขยายของทรัพยากรสารสนเทศท่ีฝังมา (extensionEmbedded) ส่วนของตอน
หรือ ภาค (pbcorePart) 
   4) องค์ประกอบท่ีอธิบายรายละเอียด (Instantiation) คือ องค์ประกอบย่อยท่ีช่วยใน
การอธิบายรายละเอียดของลักษณะทางกายภาพ ประกอบด้วย 24 องค์ประกอบหลัก และ 21 
องคป์ระกอบขยาย (The American Archive of Public Broadcasting, 2014) 
    ตวัอย่างของสถานีโทรทัศน์ท่ีมีการน า PB Core ไปใช้ในการบรรยายภาพข่าว
โทรทัศน์อาทิ เครือข่ายสถานีโทรทศัน์ในรัฐเคนทกักี (Kentucky Education Television : KET) และ
สถานีโทรทศัน์วิสคอนซิน (Wisconsin Public Television : WPTV ) ท่ีน ามาตรฐาน และใช้มาตรฐาน
การก าหนดหัวเร่ืองของ The International Press Telecommunications Council (IPTC) และจาก
ตวัอยา่งการให้ค  าบรรยายภาพข่าวโทรทศัน์ มี 2 ฟิลด์ท่ีใหค้  าบรรยายดา้นเน้ือหาของภาพข่าว ไดแ้ก่ 
หวัเร่ือง (Subject) และค าบรรยาย (Description) (Michael Cox, 2013) 
   2.7.6.3 NewsML-G2 
   NewsML-G2 คือ เมทาดาทาท่ีออกแบบมาเพื่อช่วยอ านวยความสะดวกในการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารทุกประเภท อาทิ ขอ้ความ รูปภาพ วิดิทศัน์ กราฟิก เป็นตน้ พฒันาโดย 
International Press Telecommunications Council (IPTC) ประกอบไปด้วย 66 องค์ประกอบ และ
สามารถแบ่งได ้8 กลุ่ม (International Press Telecommunications Council, 2012) ดงัน้ี 

1) องคป์ระกอบท่ีอธิบายนิยามของแนวคิด (Concept Definition Group) 
2) องคป์ระกอบท่ีอธิบายความสัมพนัธ์ของแนวคิด  
 (Concept Relationships Group) 
3) องคป์ระกอบท่ีอธิบายถึงรายละเอียดของเอนทิต้ี (Entity Details Group) 
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4) องคป์ระกอบท่ีอธิบายถึงการบริหารจดัการทรัพยากรสารสนเทศ  
 (Administrative Metadata Group)  
5) องคป์ระกอบท่ีอธิบายถึงองคค์วามรู้ของสารสนเทศ  
 (Knowledge Descriptive Metadata Group)  
6) มาตรฐานเมทาดาทากลุ่มหลกัท่ีใชบ้รรยายทรัพยากรสารสนเทศ  
 (Descriptive Metadata Core Group)  
7) องคป์ระกอบของเมทาดาทาเพื่อการบรรยายทรัพยากรสารสนเทศ  
 (Descriptive Metadata Group) 
8) องคป์ระกอบในการการจดัการรายการทรัพยากรสารสนเทศแต่ละรายการ  
 (Item Management Group)  

 
   2.7.6.4 Visual Resources Association Core Categories (VRA Core) 

   Visual Resources Association Core Categories (VRA Core) พัฒนาโดย The Visual 
Resource Association Data Standards Committee เพื่อเป็นเคา้ร่างส าหรับบรรยายงานดา้นทศันศิลป์ 
ท่ีจดัเก็บไวใ้นห้องสมุดของสถาบนัการศึกษา หรือห้องสมุดเฉพาะ ซ่ึงเป็นคอลเล็กชัน่ท่ีใช้ในการ
เรียนการสอนด้านประวติัศาสตร์ ศิลปะ และสาขาวิชาท่ีใกล้เคียง ดังนั้น ขอ้มูลจึงอยู่ในรูปของ
สไลด์และภาพถ่ายของงานตน้ฉบบัตวัจริง ซ่ึงทรัพยากรเหล่าน้ีตอ้งการเมทาดาทาท่ีสามารถใช้
บรรยายไดห้ลายระดบั ทั้งในระดบัของงานภาพวาด ตน้ฉบบั งานซ ้ า เช่น สไลด์ของภาพวาด และ
ภาพถ่ายดิจิทลัของสไลด์ (Caplan,2003) เป็นตน้ โดยพฒันาให้มีความยืดหยุน่ต่อการท่ีห้องสมุดแต่
ละแห่งจะน าไปปรับใช้ โดยสามารถเพิ่มและลดองค์ประกอบให้สอดคล้องกับลักษณะของ
ทรัพยากรในคอลเล็กชัน่ และองคป์ระกอบยอ่ยแต่ละองคป์ระกอบสามารถใชซ้ ้ าได ้และปฏิบติัตาม
หลกัการของชุมชนท่ีมีการใช ้DCMES คือ ทรัพยากร 1 ช้ิน จะมีเมทาดาทาเพียง 1 ระเบียน (Visual 
Resources Association  
Data Standards Committee, 2002) ปัจจุบนัได้พฒันามาเป็น VRA Core 4.0 มีองค์ประกอบจ านวน  
19 องคป์ระกอบ (Visual Resources Association Data Standards Committee, 2007) ดงัน้ี  

1) เลขประเภทของระเบียนบนัทึก (Work, Collection, or Image) 
2) เจา้ของผลงาน (Agent)  
3) บริบททางวฒันธรรม (Cultural Context)  
4) ระยะเวลา (Date)  
5) ค าอธิบาย (Description) 
6) ขอ้ความท่ีจารึก (Inscription) 

 



37 

7) สถานท่ีจดัเก็บ (Location) 
8) ท่ีใช ้(Material) 
9) ขนาดผลงาน (Measurements) 
10) ความสัมพนัธ์ (Relation) 
11) ขอ้มูลแสดงสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญา (Rights) 
12) แหล่งท่ีมา (Source) 
13) สถานะการแกไ้ข (State Edition) 
14) สไตล/์ยคุสมยั (Style Period) 
15) หวัเร่ือง (Subject)  
16) เทคนิคการสร้างสรรคผ์ลงาน (Technique)  
17) การอา้งอิงขอ้ความ (Text Ref)  
18) ช่ือเร่ือง (Title)  
19) ประเภทของงาน (Work Type) 
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2.8 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
  จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาเมทาดาทาและการบรรยายรายละเอียดภาพ
ข่าวโทรทศัน์ พบวา่ มีผูเ้ช่ียวชาญ และนกัวชิาการ ท่ีไดศึ้กษาเอาไว ้ดงัน้ี 
  Chamnongsri (2009) ได้ท าวิจยัเร่ือง พฒันาเค้าร่างเมทาดาทาส าหรับการจดัการเอกสาร
ใบลานท่ีอยู่ในรูปดิจิทัล โดยมีวตัถุประสงค์ 3 ข้อ คือ (1) เพื่อพฒันาเค้าร่างเมทาดาทาส าหรับ 
การจัดการเอกสารใบลานท่ีอยู่ในรูปดิจิทัล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสืบค้น การเข้าถึง  
การจดัการและการใช้งานเมทาดาทาร่วมกัน (2) เพื่อประเมินเค้าร่างเมทาดาทาส าหรับจดัการ
เอกสารใบลานท่ีพฒันาข้ึน และ (3) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัของการจดัการเอกสารใบลาน และ
พฤติกรรมการเขา้ถึงองค์ความรู้ในเอกสารใบลานของผูใ้ช้ โดยกระบวนการวิจยัใช้แนวคิดของ
วงจรการพฒันาระบบ ซ่ึงแบ่งขั้นตอนการวจิยัออกเป็น 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ (1) การวเิคราะห์พฤตกรรม
และความคาดหวงัของผูใ้ชต่้อเอกสารใบลาน การวิเคราะห์ความตอ้งการต่อการจดัการคอลเล็กชัน่
เอกสารใบลาน และการวิเคราะห์โครงสร้างและเน้ือหาของเอกสารใบลาน (2) การพฒันาเคา้ร่างเม
ทาดาทาจากผลการวเิคราะห์ความตอ้งการในขั้นตอนท่ี 1 และ (3) การปรับใชแ้ละประเมินเคา้ร่างเม
ทาดาทา โดยการพฒันาตน้แบบระบบการจดัการเอกสารใบลานเพื่อทดสอบประสิทธิภาพของเคา้
ร่างเมทาดาทาท่ีพฒันาข้ึนท าการทดสอบ 2 ขั้นตอน คือ การบรรยายเอกสารใบลานตามคุณลกัษณะ
พิเศษท่ีพบ 12 กรณีตวัอยา่ง และท าการทดสอบโดยใช้ Functional Requirements for Bibliographic 
Records (FRBR) ไดแ้ก่ การคน้หา การจ าแนก การคดัเลือก และการไดรั้บเอกสารกบัผูใ้ช้ 2 กลุ่ม 
ได้แก่ ผูใ้ช้ และผูป้ฎิบัติงาน ผลการวิจยัพบว่า เค้าร่างเมทาดาทาท่ีพฒันาข้ึนสามารถบรรยาย
คุณลกัษณะพิเศษของกรณีตวัอยา่งไดท้ั้ง 12 กรณี และผูใ้ชย้อมรับถึงประสิทธิภาพของเคา้ร่างเมทา
ดาทาพฒันาข้ึนทั้งในส่วนของการสืบคน้และการจดัการเอกสารใบลาน นอกจากน้ียงัพบอีกวา่ การให้
การยอมรับถึงประสิทธิภาพของเคา้ร่างเมทาดาทาจะยิ่งเพิ่มสูงข้ึนเม่ือผูใ้ชใ้ประสบการณ์มากข้ึน โดย
เคา้ร่างเมทาดาทาท่ีพฒันาข้ึนน้ี ประกอบดว้ย 75 คุณลกัษณะ แบ่งเป็น 34 องค์ประกอบหลกั และ 
42 องคป์ระกอบเพิ่มเติม 
  วิศปัตย ์ ชัยช่วย (2556) ได้พฒันาเค้าร่างเมทาดาทาส าหรับการจดัการจารึกท่ีอยู่ในรูป
ดิจิทลั โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชจ้ารึกของผูใ้ชแ้ละศึกษาสภาพปัจจุบนัของการ
จดัการจารึกในประเทศไทย เพื่อวเิคราะห์คุณลกัษณะของจารึกในประเทศไทย เพื่อพฒันาเคา้ร่างเม
ทาดาทาส าหรับการจดัการจารึกท่ีอยู่ในรูปดิจิทลั โดยใช้แนวทางการวิจยัและพฒันา (R&D) ตาม
หลกัวงจรการพฒันาเมทาดาทา แบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ (1) การวิจยัเพื่อหาขอ้มูลพื้นฐานส าหรับ
การจดัท าขอ้ก าหนดความตอ้งการเมทาดาทา (2) การพฒันาเคา้ร่างเมทาดาทา (3) การประเมินเคา้
ร่างเมทาดาทา ใช้วิธีการวิจัย คือ (1) การสัมภาษณ์ผู ้ใช้จารึกจ านวน 22 คน และสัมภาษณ์ผู ้
ปฎิบัติงานด้านการจดัการจารึกจ านวน 8 คน (2) การวิเคราะห์เอกสาร โดยวิเคราะห์จารึกสมัย
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สุโขทัย-อยุธยา จ านวน 42 รายการ และ (3) การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมในหน่วยงานท่ีมีการ
จดัการจารึก 5 แห่ง และน าเอาผลการวิจยัท่ีไดม้าจดัท าเป็นขอ้ก าหนดความตอ้งการเมทาดาทา และ
ใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาเค้าร่างเมทาดาทา โดยประยุกต์ใช้ FRBRoo ในการจัดท า
แบบจ าลองเชิงความคิดส าหรับการแยกแยะองคป์ระกอบเมทาดาทา และประยุกตใ์ชแ้นวคิดแอพลิ
เคชัน่โปรไฟล์ (APs) ในการจดัชุดองค์ประกอบเมทาดาทา จากนั้นก็น าเคา้ร่างเมทาดาทาไปจดัท า
คลงัขอ้มูลจารึกตน้แบบ (Prototype) และน าไปให้ผูใ้ช้จารึกจ านวน 25 คน ทดลองใช้และประเมิน 
ผลการวิจัยพบว่า มีองค์ประกอบหลัก 8 ตัว และองค์ประกอบขยาย 47 ตัว รวมทั้ งส้ิน 55 ตัว 
สามารถอธิบายคุณลกัษณะของจารึกไดค้รบถว้น และยงัสามารถเช่ือมโยงไปยงัผลงานอนัเก่ียวเน่ือง
กับจารึก คือ ส าเนาจารึกบนกระดาษสา ภาพถ่าย ภาพคัดจ าลองอักษร ค าอ่าน ค าแปล และ
บรรณานุกรมเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งได ้
  สุวรรณี ห้วยหงษท์อง (2562) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การจดัท าขอ้ก าหนดความตอ้งการเมทาดา
ทาส าหรับภาพจิตรกรรมฝาผนงั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและวิเคราะห์คุณลกัษณะทางสารสนเทศ
ของภาพจิตรกรรมฝาผนงั เพื่อศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของผูใ้ช้ภาพจิตรกรรมฝาผนงั และเพื่อ
จดัท าขอ้ก าหนดความตอ้งการเมทาดาทาส าหรับภาพจิตรกรรมฝาผนงั โดยการประยกุตใ์ชว้งจรการ
พัฒนาเมทาดาทามาเป็นแนวทางในการวิจัยและพัฒนา ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ขั้ นตอน ได้แก่  
(1) การศึกษาคุณลักษณะทางสารสนเทศของภาพจิตรกรรมฝาผนัง (2) การศึกษาพฤติกรรม
สารสนเทศของผูใ้ช้ภาพจิตรกรรมฝาผนัง และ (3) การจดัท าขอ้ก าหนดความตอ้งการเมทาดาทา 
โดยใช้วิธีการเปรียบเทียบองค์ประกอบเมทาดาทากับมาตรฐานหลักเพื่อหาองค์ประกอบร่วม
ระหวา่งผลการวิเคราะห์คุณลกัษณะของภาพจิตรกรรมฝาผนงั 15 องค์ประกอบ คุณลกัษณะความ
ตอ้งการของผูใ้ช้ 6 องค์ประกอบ องคป์ระกอบสภาพปัจจุบนัของทะเบียนขอ้มูล 17 องคป์ระกอบ 
และมาตรฐานหลกั 19 องคป์ระกอบ ผลการวิเคราะห์ พบวา่มีองคป์ระกอบเมทาดาทาส าหรับภาพ
จิตรกรรมฝาผนงัทั้งส้ิน 19 องคป์ระกอบ โดยเป็นองคป์ระกอบท่ีปรับใชม้าจาก VRA Core จ  านวน 
13 องคป์ระกอบ และองคป์ระกอบท่ีก าหนดข้ึนใหม่ เน่ืองจากไม่สามารถอา้งอิงมาตรฐานหลกัได ้
จ านวน 6 องคป์ระกอบ 

 
  จากการปริทศัน์วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง งานวิจยัน้ีไดพ้ฒันากรอบแนวคิดการ
วิจยัได้ ดงัรูปท่ี 2.8 โดยมีการน าแนวคิดวงจรการพฒันาระบบ SDLC (System Development Life 
Cycle) มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการพฒันากรอบโครงสร้างส าหรับบรรยายรายละเอียดภาพข่าว
โทรทศัน์ดิจิทลั และวงจรการพฒันาเมทาดาทา (Metadata life Cycle) ประกอบด้วยขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 3 ขั้นตอนหลกั (Chen et a., 2003) ไดแ้ก่ การศึกษาและก าหนดความตอ้งการเมทาดาทา 
(Requirement Definition / Metadata requirement) การพัฒนาเค้าร่างเมทาดาทา หรือการพัฒนา
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ระบบ (System Development / Metadata Development) การทดสอบและประเมินเคา้ร่างเมทาดาทา
ท่ีพฒันาข้ึน หรือระบบท่ีพฒันาข้ึน (System Evaluation / Metadata Evaluation) โดยมีรายละเอียด
การน ามาประยกุตใ์ชด้งัน้ี 
  1. การศึกษาระยะท่ีหน่ึงเป็นการศึกษาเพื่อหาขอ้มูลพื้นฐานเพื่อจดัท าขอ้ก าหนดความ
ตอ้งการ 
   การศึกษาในระยะน้ี จ  าแนกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ (1) การศึกษากระบวนการจดัเก็บภาพ
ข่าวโทรทศัน์ของศูนยข์อ้มูลข่าวโทรทศัน์ (2)  การศึกษาพฤติกรรมการสืบคน้ภาพข่าวโทรทศัน์ของ
เจา้หน้าศูนยข์อ้มูลและผูใ้ช้ภาพข่าวโทรทศัน์ และ (3) การศึกษาลกัษณะของภาพข่าวโทรทศัน์
ดิจิทลั เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการจดัท าขอ้ก าหนดความตอ้งการ  
  2. การพฒันากรอบโครงสร้างการบรรยายรายละเอียดภาพข่าวโทรทศัน์ดิจิทลั  
   การศึกษาในระยะน้ี เป็นการพฒันากรอบโครงสร้างการบรรยายรายละเอียดภาพข่าว
โทรทศัน์ดิจิทลั ประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี  
   2.1 การจัดท าข้อก าหนดความต้องการ โดยการน า IFLA Five Generic User Tasks 
(IFLA, 2017) มาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวเิคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ช ้  
   2.2 การพฒันากรอบโครงสร้างการบรรยายรายละเอียดภาพข่าวโทรทศัน์ดิจิทลั โดย
น าผลจากการวิ เคราะห์ความต้องการตาม IFLA Five Generic User Tasks มาท าการจ าแนก
องคป์ระกอบของกรอบโครงสร้างการบรรยายรายละเอียดภาพข่าวโทรทศัน์ดิจิทลัโดยประยุกต์ใช้
กรอบแนวคิดของ IFLA Library Reference Model (IFLA-LRM, 2017) ร่วมกบัแนวคิด 5W1H  
  3. การประเมินกรอบโครงสร้างการบรรยายรายละเอียดภาพข่าวโทรทัศน์ดิจิทัลท่ี
พัฒนาข้ึน  เพื่อยืนยนัความเหมาะสมในการบรรยายภาพข่าวโทศน์ดิจิทัล โดยการน ากรอบ
โครงสร้างการบรรยายรายละเอียดภาพข่าวโทรทศัน์ดิจิทลัท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้น
การบรรยายและใหบ้ริการภาพข่าวโทรทศัน์ท าการประเมิน 

 



2.9 กรอบแนวคดิงานวจิัย  
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1.1. ศึกษากระบวนการจัดเก็บและสืบค้นภาพข่าว
โทรทศัน์ของศูนยข์อ้มูลข่าวโทรทศัน์ ประเด็นท่ีศึกษา
ไดแ้ก่ 

1) วิธีการจดัเก็บภาพข่าว 
2) วิธีการสืบคน้ภาพข่าว 

1.2. ศึกษาพฤติกรรมการสืบคน้ภาพข่าวโทรทศัน์ของ
เจา้หนา้ท่ีศูนยข์อ้มูล และผูใ้ชภ้าพข่าวโทรทศัน์ประเด็น
ท่ีศึกษา ไดแ้ก่ 

1) วตัถุประสงคข์องการสืบคน้ภาพข่าว 
2) การก าหนดค าคน้ 
3) การระบุภาพข่าวท่ีตอ้งการ 
4) การเลือกภาพข่าวท่ีตอ้งการ 
5) การขยายผลการสืบคน้ภาพข่าวโทรทศัน์ 

2. การพฒันากรอบโครงสร้างการให้ค าบรรยาย 
  
2.1. การจดัท าขอ้ก าหนดความตอ้งการ 

น าผลการศึกษากระบวนการจัดเก็บและสืบค้นภาพข่าว 
การศึกษาพฤติกรรมผู ้ใช้ภาพข่าว และการศึกษาลักษณะของ 
ภาพข่าวโทรทศัน์ มาวิเคราะห์ความตอ้งการตามหลักการสืบค้น
ทรัพยากรสารสนเทศของผู ้ใช้  (IFLA Five Generic User 

Tasks) 

2.2. การพัฒ น ากรอบโครงส ร้าง  ท าโดยการประยุกต์ ใช้ 
ก ร อ บ แ น ว คิ ด  IFLA-LRM และ  5W1H ใน ก าร จ า แ น ก
องค์ประกอบในโครงสร้างกรอบการบรรยายรายละเอียด 
ภาพข่าวโทรทศัน์ดิจิทลั 

3. การประเมนิกรอบโครงสร้าง 

ประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ โดยการน า
กรอบโครงส ร้าง ท่ี พัฒ น าข้ึน ไป ให้
ผูเ้ช่ียวชาญท าการประเมิน 

กรอบโครงสร้าง 
การบรรยายรายละเอยีด
ภาพข่าวโทรทศัน์ดจิทิลั 

ทีผ่่านการประเมนิแล้ว 

1. การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน 
  

1.3. ศึกษาลักษณะของภาพข่าวโทรทัศน์  โดยการ
ปริทศัน์วรรณกรรม ประเด็นท่ีศึกษา ไดแ้ก่ 

1) ประเภทของภาพข่าวโทรทศัน์  
2) ลกัษณะของภาพข่าวโทรทศัน์ 
3) คุณสมบติัของภาพข่าวโทรทศัน์ 
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วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 

  ในบทท่ี 3 เป็นการน าเสนอระเบียบวิธีวิจยั ท่ีใชใ้นการพฒันากรอบโครงสร้างการบรรยาย
รายละเอียดภาพข่าวโทรทศัน์ดิจิทลั ซ่ึงประกอบดว้ย การออกแบบการวจิยั พื้นท่ีในการวิจยั วิธีการ
ด าเนินการวิจยั (วิธีการวิจยั กลุ่มตวัอยา่ง การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูล) น าเสนอ
ขอ้มูลตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 
 

3.1 กำรออกแบบกำรวจิัย 
  การพฒันากรอบโครงสร้างการบรรยายรายละเอียดภาพข่าวโทรทศัน์ ผูว้ิจยัใช้วิธีการวิจยั
แบบการวิจยัและพฒันา โดยจะแบ่งขั้นตอนการวิจยัและพฒันาออกเป็น 3 ระยะ ดงัน้ี ระยะท่ีหน่ึง 
คือ การศึกษาเพื่อหาขอ้มูลพื้นฐานในการพฒันากรอบโครงสร้างการบรรยายรายละเอียดภาพข่าว
โทรทัศน์ดิจิทัล ระยะท่ีสองคือ การพัฒนากรอบโครงสร้างการบรรยายรายละเอียดภาพข่าว
โทรทศัน์ดิจิทลั และระยะท่ีสามคือ การประเมินกรอบโครงสร้างการบรรยายรายละเอียดภาพข่าว
โทรทศัน์ดิจิทลัท่ีพฒันาข้ึน 
 

3.2 พืน้ทีใ่นกำรวจิัย 
  พื้นท่ีในการศึกษาวิจยัไดแ้ก่ ศูนยข์อ้มูลข่าวโทรทศัน์ท่ีท าหนา้ท่ีรับผิดชอบโดยตรงในการ
จดัเก็บภาพข่าวโทรทศัน์ของสถานีโทรทศัน์ดิจิทลัแต่ละช่อง เพื่อให้บริการแก่ผูส่ื้อข่าว และผูท่ี้
เก่ียวขอ้งกบัการผลิตรายการข่าวในการน าข่าวและภาพข่าวออกไปใชง้าน โดยจะจดัเก็บและสืบคน้
ภาพข่ าวด้วยระบบ  MAM (Media Asset Management) เพื่ อรองรับกับการท าข่ าวและการ
ออกอากาศดว้ยระบบดิจิทลั โดยศูนยข์อ้มูลข่าวโทรทศัน์ท่ีเป็นพื้นท่ีวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ศูนยข์อ้มูล
ข่าวสถานีโทรทศัน์ไทยรัฐทีว ีและศูนยข์อ้มูลข่าวสถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส  
 

3.3 วธิีกำรด ำเนินกำรวจิัย 
3.3.1 กำรศึกษำระยะทีห่น่ึง 

   การศึกษาระยะท่ีหน่ึงเป็นการศึกษาเพื่อหาขอ้มูลพื้นฐานเพื่อจดัท าขอ้ก าหนดความ
ตอ้งการ (Requirement) ซ่ึงเป็นการก าหนดคุณลกัษณะของกรอบโครงสร้างการบรรยายรายละเอียด
ภาพข่าวโทรทัศน์ดิจิทัล โดยการศึกษาในระยะน้ีจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังน้ี (1) การศึกษา
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กระบวนการจดัเก็บและคน้คืนภาพข่าวโทรทศัน์ ครอบคลุมถึงระบบท่ีใชใ้นการจดัเก็บและคน้คืน
ภาพข่าว วิธีการในการจดัเก็บและคน้คืนภาพข่าวของเจา้หน้าท่ีศูนยข์อ้มูลข่าว และ (2) การศึกษา
พฤติกรรมการสืบค้นภาพข่าวโทรทัศน์ของผู ้ใช้ เพื่อน ามาเป็นข้อมูลเบ้ืองต้นในการจัดท า
ขอ้ก าหนดความตอ้งการซ่ึงมีรายละเอียดของการวจิยัดงัน้ี 
   3.3.1.1 กำรศึกษำกระบวนกำรจัดเกบ็ภำพข่ำวโทรทศัน์ของศูนย์ข้อมูลข่ำวโทรทัศน์ 
     1) วิธีการวิจยั ใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บข้อมูล
โดยการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participative Observation) 
     2) ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคือ เจา้หนา้ท่ีศูนยข์อ้มูลข่าวจาก 2 สถานี มีจ านวน 
36 คน จ าแนกไดด้งัน้ี 
 
ตำรำงที ่3.1 กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษากระบวนการจดัเก็บและคน้คืนภาพข่าวโทรทศัน์ 
ล ำดบัที ่ ศูนย์ข้อมูล กลุ่มตวัอย่ำง รวม (คน) 

เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บภาพข่าว เจา้หนา้ท่ีบริการขอ้มูลข่าว 

1 ศูนยข์อ้มูลข่าว ไทยรัฐทีว ี 10 10 20 
2 ศูนยข์อ้มูลข่าว ไทยพีบีเอส 6 10 16 

รวม 16 20 36 

 
     3) การเก็บรวบรวมขอ้มูลและเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล ใชแ้บบสังเกต
ในการเก็บขอ้มูล โดยจะครอบคลุมในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 
      3.1) ขั้นตอนในการบรรยายภาพข่าว 
      3.2) รายละเอียดในการบรรยายภาพข่าว 
      3.3) การก าหนดค าคน้ภาพข่าว 
     4) การวิเคราะห์ขอ้มูล ใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ สรุปประเด็นต่าง ๆ 
ในกระบวนการจดัเก็บภาพข่าวโทรทศัน์ 
   3.3.1.2 กำรศึกษำพฤติกรรมกำรสืบค้นภำพข่ำวโทรทัศน์ของเจ้ำหน้ำที่และผู้ใช้ภำพ
ข่ำวโทรทศัน์ 
     1) วิธีการศึกษา ใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บขอ้มูล
โดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi Structure Interview) 
     2) ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) ได้แก่ เจ้าหน้าท่ี ศูนย์ข้อมูลข่าวจาก  
2 สถานี มีจ านวน 36 คน และผู ้ใช้ภาพข่าว จากถานีโทรทัศน์ 2 แห่ง ประกอบด้วย ผูส่ื้อข่าว 
เจา้หนา้ท่ีโปรดิวเซอร์และโคโปรดิวเซอร์ เจา้หนา้ท่ีตดัต่อ เจา้หน้าท่ีกราฟิก รวม 19 คน จ าแนกได้
ดงัน้ี 
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ตำรำงที ่3.2  กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาพฤติกรรมการสืบคน้ภาพข่าวโทรทศัน์ 
ล ำดบัที ่ สถำนีโทรทศัน์ กลุ่มตวัอย่ำง รวม  

(คน) เจ้ำหน้ำที่ 
ศูนย์ข้อมูล 

ผู้ส่ือข่ำว โปรดวิเซอร์ เจ้ำหน้ำที่ 
ตดัต่อ 

เจ้ำหน้ำที่ 
กรำฟิก 

1 ไทยรัฐทีว ี 20 - 1 1 1 23 
2 ไทยพีบีเอส 16 13 1 1 1 32 

รวม 36 13 2 2 2 55 

     3) การเก็บรวบรวมขอ้มูลและเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ 
แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง โดยจะครอบคลุมในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

3.1) วตัถุประสงคข์องการสืบคน้ภาพข่าว 
3.2) การก าหนดค าคน้ 
3.3) การระบุภาพข่าวท่ีตอ้งการ 
3.4) การเลือกภาพข่าวท่ีตอ้งการ 
3.5) การขยายผลการสืบคน้ภาพข่าวโทรทศัน์ 

     4) การวิเคราะห์ขอ้มูล ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ สรุปประเด็นต่าง ๆ 
เก่ียวกบัพฤติกรรมของผูใ้ชภ้าพข่าวโทรทศัน์ตามกรอบแนวคิด IFLA Five Generic User Tasks 
 
  งานวิจัยน้ี ได้ผ่านการรับรองด้านจริยธรรมของการวิจัยในมนุษย์ มีผลตั้ งแต่วนัท่ี 5 
กนัยายน พ.ศ. 2562 ถึง วนัท่ี 5 กนัยายน พ.ศ. 2563 เลขท่ีใบรับรอง COA No.67/2562 โดยผูว้ิจยัได้
พิทักษ์สิทธ์ิของผู ้ให้ข้อมูลตั้ งแต่เร่ิมต้นกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลจนกระทั่งน าเสนอ
ผลการวิจยั โดยผูว้จิยัไดอ้ธิบายวตัถุประสงค ์และขั้นตอนต่าง ๆ ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลอยา่งไม่
ปิดบงั และอธิบายให้ทราบถึงลกัษณะการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง เวลาท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ 
รวมทั้งขออนุญาตในการจดบนัทึกและบนัทึกเสียงการสัมภาษณ์ ให้เวลาเพียงพอในการคิด อีกทั้ง
ยงัไดมี้การแจง้ให้ผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัทราบวา่จะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อการด ารงชีวติในอนาคต และ
ก่อนการสัมภาษณ์ทุกคร้ัง ผูว้ิจยัไดส้อบถามความสมคัรใจในการให้ขอ้มูลและท าการสัมภาษณ์ ซ่ึง
ผู ้ให้ข้อมูลมีสิทธ์ิท่ีจะปฏิเสธและไม่ตอบค าถามนั้ น รวมทั้ งยงัสามารถยุติการสัมภาษณ์ได้
ตลอดเวลา ผูว้ิจยัเก็บรักษาขอ้มูลต่าง ๆ ไวใ้นท่ีปลอดภยั ซ่ึงมีผูว้ิจยัเพียงคนเดียวเท่านั้นท่ีสามารถ
เขา้ถึงได ้
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 3.3.2 กำรศึกษำระยะทีส่อง  
   การศึกษาระยะท่ีสอง เป็นการพฒันากรอบโครงสร้างการบรรยายรายละเอียดภาพข่าว
โทรทศัน์ดิจิทลั ประกอบดว้ย การจดัท าขอ้ก าหนดความตอ้งการ และการพฒันากรอบโครงสร้าง 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
   3.3.2.1 กำรวเิครำะห์ควำมต้องกำรในกำรจัดเกบ็และสืบค้นภำพข่ำวโทรทศัน์ 
     โดยการน า  IFLA Five Generic User Tasks (IFLA, 2017) ซ่ึ ง เป็ น กรอบ
แนวคิดในการศึกษาพฤติกรรมผู ้ใช้ในการสืบค้นข้อมูลเพื่ อน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบ  
เมทาดาทาท่ีสนับสนุนกระบวนการสืบคน้ขอ้มูลดงักล่าวมาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์
ความตอ้งการของผูใ้ช้ ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ได้แก่  (1) Find คือ การสืบคน้ภาพข่าวโทรทศัน์  
(2) Identify คือ การจ าแนก หรือพิจารณาผลการสืบคน้ (3) Select คือ การคดัเลือกผลการสืบค้น
ภาพข่าวโทรทศัน์ (4) Obtain  คือ การเขา้ถึงไฟล์ภาพข่าวโทรทศัน์ และ (5) Explore คือ การขยาย
ผลการสืบคน้ภาพข่าวโทรทศัน์ 
   2.3.2.2 กำรจ ำแนกองค์ประกอบย่อยในโครงสร้ำงกรอบกำรบรรยำยภำพข่ำวโทรทศัน์
ดิจิทลั 
     น าผลจากการวิเคราะห์ความต้องการในการจัดเก็บและสืบค้นภาพข่าว
โทรทศัน์ของเจา้หนา้ท่ีและผูใ้ชต้าม IFLA Five Generic User Tasks มาท าการจ าแนกองคป์ระกอบ
ย่อยของกรอบโครงสร้างการบรรยายรายละเอียดภาพข่าวโทรทศัน์ดิจิทลั โดยประยุกต์ใช้กรอบ
แนวคิดของ IFLA Library Reference Model (IFLA-LRM, 2017) ซ่ึงเป็นกรอบแนวคิดในการ
วิเคราะห์องค์ประกอบของรายการบรรณานุกรม (Bibliographic Records) หรือองค์ประกอบเมทา
ดาทา (Metadata Elements) ท่ี เป็นประโยชน์ต่อการบรรยายทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการในการสืบค้นสารสนเทศตามกระบวนการสืบค้นสารสนเทศของผูใ้ช ้
(IFLA Five Generic User Tasks) โดยปรับใช้เอนทิต้ีท่ีสามารถอธิบายถึงเน้ือหาและองค์ประกอบ
ในภาพข่าวโทรทศัน์ โดยวเิคราะห์ร่วมกบัแนวคิด 5W1H (Who, What, When, Where, Why, How)  
 
 3.3.3 กำรศึกษำระยะทีส่ำม  
   การศึกษาระยะท่ีสาม เป็นการประเมินกรอบโครงสร้างเพื่อยืนยนัความเหมาะสม 
ในการบรรยายภาพข่าวโทรทศัน์เพื่อการสืบคน้และเขา้ถึงภาพข่าว ด้วยการน ากรอบโครงสร้าง 
การบรรยายรายละเอียดภาพข่าวโทรทศัน์ดิจิทลั ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบรรยาย
และใหบ้ริการภาพข่าวโทรทศัน์ท าการประเมิน  
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   1) วิธีการศึกษา ท าโดยการน ากรอบโครงสร้างการบรรยายรายละเอียดของภาพข่าว
โทรทัศน์ท่ีพฒันาข้ึนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญด้านการบรรยายและให้บริการภาพข่าวโทรทัศน์ท าการ
ประเมิน โดยก าหนดให้ผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์การท างานด้านน้ีในศูนยข์้อมูลข่าว
โทรทศัน์มากกวา่ 10 ปี จ  านวนทั้งส้ิน 6 ท่าน 
   2) รวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง 
   3) เคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบประเมินกรอบโครงสร้างการบรรยาย
รายละเอียดของภาพข่าวโทรทศัน์ดิจิทลั โดยก าหนดขอ้ค าถามปลายปิดและปลายเปิด ประกอบดว้ย  
    ส่วนท่ี 1  ค าถามเก่ียวกับความเหมาะสมของรายการองค์ประกอบหลักและ
องค์ประกอบย่อย ช่ือ นิยาม และตัวอย่างข้อมูลของแต่ละองค์ประกอบในกรอบโครงสร้าง 
การบรรยายรายละเอียดของภาพข่าวโทรทศัน์ดิจิทลัท่ีพฒันาข้ึน  
    ส่วนท่ี 2  ค าถามเก่ียวภาพรวมของกรอบโครงสร้างส าหรับบรรยายรายละเอียด
ภาพข่าวโทรทศัน์ดิจิทลั โดยค าถามครอบคลุมถึง (1) ความครบถว้นสมบูรณ์ของกรอบโครงสร้าง
ส าหรับบรรยายรายละเอียดภาพข่าวโทรทศัน์ดิจิทลั ในการบรรยายและสืบค้น (Find, Identify, 
Select, Obtain, Explore) ภาพข่าวโทรทัศน์ของเจ้าหน้าท่ีศูนย์ข้อมูลข่าว และผูใ้ช้งานภาพข่าว
โทรทศัน์ (2) ความชัดเจน เขา้ใจง่าย ของช่ือองค์ประกอบ (Element) ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
และ (3) ความชดัเจน เขา้ใจง่าย ของค านิยาม และตวัอยา่งขอ้มูลของแต่ละองคป์ระกอบ โดยใชก้าร
วดัคะแนนตามแบบมาตราวดัของ ลิเคิร์ท (Likert Scale) (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, 2555) ซ่ึงมี  
5 ระดบั ไดแ้ก่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยน้อย และเห็นดว้ยน้อย
ท่ีสุด โดยมีมาตราส่วนการใหค้ะแนนค าตอบ ดงัน้ี 

ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด  เท่ากบั 5 คะแนน 
ระดบัเห็นดว้ยมาก   เท่ากบั 4 คะแนน 
ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง  เท่ากบั 3 คะแนน 
ระดบัเห็นดว้ยนอ้ย   เท่ากบั 2 คะแนน 
ระดบัเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  เท่ากบั 1คะแนน 

 
  โดยมีการค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้นของค่าเฉล่ียโดยใช้สมการทางคณิตศาสตร์ 
ดงัน้ี 
  ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 

                    จ  านวนชั้น 
  = 5-1 
          5 
  = 0.8 
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  เกณฑก์ารแปลความหมาย เพื่อจดัระดบัคะแนนเฉล่ีย ในช่วงคะแนนดงัต่อไปน้ี 
คะแนนเฉล่ีย  4.21-5.00 หมายถึง  ดีมาก 
คะแนนเฉล่ีย  3.41-4.20 หมายถึง  ดี 
คะแนนเฉล่ีย  2.61-3.40 หมายถึง  ปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย  1.81-2.20 หมายถึง  ไม่ดี 
คะแนนเฉล่ีย  1.00-1.80 หมายถึง  ควรปรับปรุง 

 
    ส่วนท่ี 3  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืน ๆ ท่ีมีต่อกรอบโครงสร้างการบรรยาย
รายละเอียดของภาพข่าวโทรทศัน์ดิจิทลั เป็นค าถามปลายเปิด 
    การสร้างเคร่ืองมือรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัด าเนินการน าร่างแบบประเมินกรอบ
โครงสร้างการบรรยายรายละเอียดของภาพข่าวโทรทศัน์ดิจิทลัท่ีจดัท าข้ึน ไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิท่ีเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ประกอบด้วยผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือสารมวลชน 2 ท่าน และดา้นการพฒันาระบบ
สารสนเทศและเมทาดาทา จ านวน 1 ท่าน ท าการประเมินความเหมาะสมของขอ้ค าถาม  
   4) การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ ส่วนท่ี 1 และส่วนท่ี 3 
มาท าการวิเคราะห์และจดักลุ่มขอ้มูล ส าหรับขอ้ค าถามในส่วนท่ี 2 วเิคราะห์ดว้ยค่าสถิติ คือ ค่าเฉล่ีย 
(Average) และแปรผล 
   5) การน าเสนอผลการวิจยั โดยน าผลท่ีได้จากการวิเคราะห์ขอ้มูลมาเรียบเรียงและ
น าเสนอดว้ยการบรรยาย ประกอบตารางตามความเหมาะสม 

 



 

 
บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 
  การวิจัยเร่ืองการพัฒนากรอบโครงสร้างส าหรับบรรยายภาพข่าวโทรทัศน์ดิจิทัล 
แบ่งขั้นตอนการวิจยัและพัฒนาออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ (1) การศึกษาเพื่อหาข้อมูลพื้นฐานใน 
การพฒันาการพฒันากรอบโครงสร้างส าหรับบรรยายภาพข่าวโทรทศัน์ดิจิทลั (2) การพฒันากรอบ
โครงสร้างส าหรับบรรยายภาพข่าวโทรทศัน์ดิจิทลั และ (3) การประเมินการพฒันากรอบโครงสร้าง
ส าหรับบรรยายภาพข่าวโทรทศัน์ดิจิทลัท่ีพฒันาข้ึน น าเสนอผลการวจิยัตามล าดบัหวัขอ้ ดงัน้ี 
  4.1 ข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาการพัฒนากรอบโครงสร้างส าหรับบรรยายภาพข่าว
โทรทศัน์ดิจิทลั 

4.1.1 คุณลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
4.1.2 กระบวนการในการจดัเก็บภาพข่าวโทรทศัน์ 

4.1.2.1 กระบวนการจดัเก็บภาพข่าวโทรทศัน์ (Ingest) 
4.1.2.2 กระบวนการบรรยายภาพข่าวโทรทศัน์ (Library) 
4.1.2.3 ปัญหาในการใหค้  าบรรยายภาพข่าวโทรทศัน์  
4.1.2.4 การด าเนินการจดัเก็บภาพข่าวโทรทศัน์ของศูนยข์อ้มูลข่าวโดยภาพรวม 

4.1.3 กระบวนการสืบคน้ภาพข่าวโทรทศัน์ 
4.1.3.1 การสืบคน้ภาพข่าวโทรทศัน์ของเจา้หนา้ท่ีศูนยข์อ้มูล 
4.1.3.2 การสืบคน้ภาพข่าวโทรทศัน์ของผูใ้ชภ้าพข่าวโทรทศัน์ 
4.1.3.3 เปรียบเทียบการสืบคน้ภาพข่าวโทรทศัน์ของเจา้หนา้ท่ีศูนยข์อ้มูลและ

ผูใ้ช ้
4.1.3.4 ปัญหาในการสืบคน้ภาพข่าวโทรทศัน์  

4.2 การพฒันากรอบโครงสร้างส าหรับบรรยายภาพข่าวโทรทศัน์ดิจิทลั 
4.2.1 การวิเคราะห์ความตอ้งการในการจดัเก็บและการสืบคน้ภาพข่าวโทรทศัน์ตาม  

IFLA Five Generic User Tasks  
4.2.2 การจ าแนกองคป์ระกอบยอ่ยตาม IFLA Library Reference Model  

(IFLA-LRM) 
4.2.3 สรุปองค์ประกอบย่อยท่ีควรจะมีในกรอบโครงสร้างส าหรับบรรยายภาพข่าว

โทรทศัน์ดิจิทลัและการใหค้  านิยาม  
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4.3 การประเมินการพัฒนากรอบโครงสร้างส าหรับบรรยายภาพข่าวโทรทัศน์ดิจิทัล 
ท่ีพฒันาข้ึน  
4.3.1 การประเมินความเหมาะสมของช่ือและนิยามของแต่ละองคป์ระกอบ 
4.3.2 การประเมินภาพรวมของกรอบโครงสร้างส าหรับบรรยายรายละเอียดภาพข่าว

โทรทศัน์ 
4.3.3 กรอบโครงสร้างส าหรับบรรยายรายละเอียดภาพข่าวโทรทศัน์ท่ีปรับแก้ตาม

การประเมินของผูเ้ช่ียวชาญ 
 

4.1 ข้อมูลพืน้ฐานในการพฒันากรอบโครงสร้างส าหรับบรรยายภาพข่าวโทรทศัน์ดิจิทลั  
 4.1.1 คุณลกัษณะของผู้ให้สัมภาษณ์ 
   การศึกษาคร้ังน้ี ท าการสัมภาษณ์ผูใ้ช้จ  านวน 2 กลุ่ม ได้แก่ เจา้หน้าท่ีศูนยข์อ้มูลข่าว
โทรทศัน์และผูใ้ช้ข้อมูลในสถานีโทรทศัน์ จากสถานีโทรทศัน์ดิจิทัลท่ีใช้ระบบ MAM (Media 
Asset Management) ในการจดัเก็บภาพข่าวโทรทศัน์ดิจิทลัจ านวน 2 แห่ง ดงัน้ี (1) เจา้หน้าท่ีศูนย์
ข้อมูล จ านวน 36 คน เป็นเจ้าหน้าท่ีฝ่ายจดัเก็บภาพข่าวโทรทัศน์ (Ingest) จ  านวน 16 คน และ
เจ้าหน้าท่ีฝ่ายให้ค  าบรรยายภาพข่าวโทรทัศน์ (Library) จ  านวน 20 คน และ (2) ผูใ้ช้ภาพข่าว
โทรทศัน์จ  านวน 19 คน ไดแ้ก่ ผูส่ื้อข่าวแต่ละสายข่าว จ านวน 13 คน เจา้หนา้ท่ีตดัต่อจ านวน 2 คน 
เจา้หนา้ท่ีกราฟิกจ านวน 2 คน และโปรดิวเซอร์จ านวน 2 คน 
   อายุของผูใ้ห้สัมภาษณ์ เจา้หนา้ท่ีศูนยข์อ้มูลข่าว ส่วนใหญ่มีอายุ 25 ปี (20%)โดยมีอายุ
มากท่ีสุด คือ 45 ปี (5%) และมีอายุน้อยสุดคือ 23 ปี (10%) เจา้หน้าท่ีจดัเก็บภาพข่าวโทรทศัน์ส่วน
ใหญ่มีอายุ 27 ปี (25%) โดยมีอายุมากท่ีสุด คือ 50 ปี (10%) และมีอายุน้อยสุด คือ 25 ปี (5%) ผูใ้ช้
ภาพข่าวโทรทัศน์ ส่วนใหญ่มีอายุ 43 ปี (15.79%) มีอายุมากท่ีสุด 49 ปี (5%) และมีอายุน้อยสุด  
26 ปี (5%) 
   ดา้นประสบการณ์ในการท างาน เจา้หนา้ท่ีศูนยข์อ้มูลส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างาน
ศูนยข์อ้มูลข่าว 3 ปี (38.89%) โดยมีประสบการณ์สูงท่ีสุด 28 ปี (5.56%) และน้อยสุด 1 ปี (5.56%) 
ส่วนผูใ้ช้ภาพข่าวโทรทศัน์ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานดา้นข่าว 14 ปี (21.05%) โดยมี
ประสบการณ์ท างานมากท่ีสุด 27 ปี  (5.26%) และมีประสบการณ์ท างานนอ้ยสุด 4 ปี (15.79%) 
   ดา้นการศึกษาเจา้หนา้ท่ีศูนยข์อ้มูลส่วนใหญ่ (66.67%) ส าเร็จการศึกษาดา้นสารสนเทศ
ศาสตร์ บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ สารสนเทศศึกษา และส่ือสารมวลชน ส่วนผูใ้ช้
ภาพข่าวโทรทัศน์ส่วนใหญ่ (30.77) ส าเร็จการศึกษาด้านวารสารศาสตร์ นิเทศศาสตร์ และ
ส่ือสารมวลชน 
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 4.1.2 กระบวนการในการจัดเกบ็ภาพข่าวโทรทศัน์ 
   จากการศึกษากระบวนการในการจดัเก็บภาพข่าวโทรทศัน์โดยการสังเกตและการ
สัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีศูนยข์อ้มูลข่าวโทรทศัน์ของสถานีโทรทศัน์ดิจิทลัทั้ง 2 แห่ง พบวา่ กระบวนการ
ท างานในการจดัเก็บภาพข่าวโทรทศัน์ประกอบดว้ยกระบวนการท างานย่อย 2 กระบวนการ คือ  
(1) กระบวนการจดัเก็บภาพข่าวโทรทศัน์ (Ingest) และ (2) กระบวนการบรรยายภาพข่าวโทรทศัน์ 
(Library) (รูปท่ี 4.1) โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

 
 

รูปที ่ 4.1 กระบวนการจดัเก็บและคน้คืนภาพข่าวโทรทศัน์ 
 
   4.1.2.1 กระบวนการจัดเกบ็ภาพข่าวโทรทศัน์ (Ingest) 

     กระบวนการจดัเก็บภาพข่าวโทรทศัน์ หรือ Ingest เป็นกระบวนการในการ
น าเข้าภาพข่าวโทรทัศน์เข้าไปจัดเก็บในระบบจัดเก็บภาพข่าวโทรทัศน์ของศูนย์ข้อมูลข่าว 
ประกอบดว้ยกระบวนการท างาน 3 กระบวนการยอ่ย ดงัรูปท่ี 4.1 ดงัน้ี  
     1) เจ้าหน้าท่ีจัดเก็บข้อมูล หรือ เจ้าหน้าท่ี Ingest รับไฟล์ภาพข่าวพร้อม
รายละเอียดเบ้ืองต้นเก่ียวกบัข่าว ได้แก่ ID หรือรหัสของโต๊ะข่าว ช่ือข่าว ช่ือผูส่ื้อข่าว และเวลา
ออกอากาศ มาจากผูส่ื้อข่าว ผา่นช่องทางการน าส่งไฟลภ์าพข่าวมีทั้งหมด 3 ช่องทาง ไดแ้ก่ ผูส่ื้อข่าว
น าส่งภาพข่าวด้วยตนเองท่ีศูนยข์อ้มูล ผูส่ื้อข่าวส่งภาพข่าวผ่านทางระบบออนไลน์ (TFeed  FTP  
ไลน์กรุ๊ปของศูนยข์อ้มูล และ Google Drive ของศูนยข์อ้มูล) และผูส่ื้อข่าวส่งภาพข่าวผา่นสัญญาณ
ดาวเทียม โดยจะไดรั้บสัญญาณภาพข่าวมาจากรถโอบี (Outside Broadcasting Van)  เช่น สัญญาณ
ภาพข่าวการแข่งขนักีฬา สัญญาณการถ่ายทอดสดรายการพิเศษต่าง ๆ  
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     2) การแปลงไฟล์ภาพข่าวโทรทัศน์ หลังจากรับไฟล์ข้อมูลจากผูส่ื้อข่าว 
เจ้าหน้าท่ี Ingest จะท าการแปลงไฟล์ภาพข่าวท่ีผูส่ื้อข่าวน าส่ง ซ่ึงมีรูปแบบไฟล์ท่ีหลากหลาย 
ข้ึ น อยู่กับ อุป กรณ์ ในการบัน ทึ กข้อ มู ล  อาทิ  AVI, MP3 , MP4 , MPEG, MXF, WMV และ 
XDCAM35 โดยจะท าการแปลงให้อยู่ในรูปแบบไฟล์ของระบบ MAM คือไฟล์สกุล MXF 
(Material Exchange Format) โดยใชโ้ปรแกรมอีดีอุส (Edius) ในการแปลงไฟล์ดงักล่าว จากนั้น จะ
จดัเก็บไฟล์ภาพข่าวโทรทศัน์เขา้สู่ฐานขอ้มูลชัว่คราว (Temporary Database) และฐานขอ้มูลถาวร 
(Archive Database)  
     3) การบนัทึกรายละเอียดเบ้ืองตน้ หรือ การท าเมทาดาทาเบ้ืองตน้ ท่ีไดรั้บมา
พร้อมกับไฟล์ภาพข่าว หลังจากแปลงไฟล์ภาพข่าวและจัดเก็บภาพข่าวเข้าสู่ฐานข้อมูลแล้ว 
เจา้หนา้ท่ี Ingest จะท าการบนัทึกรายละเอียดเบ้ืองตน้เก่ียวกบัภาพข่าวท่ีไดรั้บมาพร้อมกบัไฟลภ์าพ
ข่าวลงไปในระบบจดัเก็บภาพข่าวโทรทศัน์ โดยรายละเอียดท่ีตอ้งบนัทึก ได้แก่ ID ของโต๊ะข่าว    
ช่ือข่าว ช่ือผูส่ื้อข่าว และเวลาออกอากาศ ซ่ึงรายละเอียดเหล่าน้ีจะบนัทึกลงในฐานขอ้มูลเมทาดาทา
ของภาพข่าวโทรทศัน์  
 

 
 

รูปที ่ 4.2 กระบวนการจดัเก็บภาพข่าวโทรทศัน์ (Ingest) 
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    ปัญหาในการจดัเก็บภาพข่าวโทรทศัน์  จากการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีจดัเก็บภาพข่าว
โทรทศัน์ สามารถจ าแนกปัญหาในการจดัเก็บภาพข่าวโทรทศัน์ออกเป็น 2 ดา้น ดงัน้ี  
    1) ปัญหาการจดัเก็บภาพข่าวซ ้ า และปัญหาไฟล์ภาพข่าวไม่สมบูรณ์ เน่ืองจาก    
การ์ดบนัทึกขอ้มูลท่ีผูส่ื้อข่าวน าส่งมาให้เจา้หนา้ท่ียงัไม่ไดท้  าการลบไฟล์ภาพข่าวเก่าก่อนน าไปใช ้
ท าใหเ้กิดการจดัเก็บภาพซ ้ าลงไประบบ การ์ดท่ีบนัทึกไฟลภ์าพข่าวเสียหาย ท าใหไ้ม่สามารถจดัเก็บ
ภาพข่าวได ้หรือไฟลภ์าพข่าวไม่สมบูรณ์ เป็นตน้ 
    2) ปัญหาในการบนัทึกรายละเอียดดา้นบริบทของไฟล์ภาพข่าว อาทิ ผูส่ื้อข่าวให้
รายละเอียดมาไม่ครบ ตวัอยา่งเช่น ในการ์ดท่ีน าส่งมามีไฟลภ์าพข่าวมากกวา่ 1 ไฟล์ แต่ผูส่ื้อข่าวให้
รายละเอียดของภาพข่าวมาเพียงไฟล์เดียว ลายมือผู ้ส่ือข่าวท่ีกรอกรายละเอียดของภาพข่าว 
อ่านไม่ออก ผูส่ื้อข่าวกรอกรายละเอียดของภาพข่าวตกหล่น หรือสะกดผิด กรอกรายละเอียดของ
ภาพข่าวไม่ชดัเจน เช่น ใชช่ื้อยอ่ กรอกช่ือข่าวผดิ กรอก ID ของโตะ๊ข่าวผิด ตั้งช่ือภาพข่าวไม่ชดัเจน 
และไม่ส่ือถึงเน้ือหาในภาพข่าว สาเหตุเหล่าน้ีส่งผลให้เม่ือผูส่ื้อข่าวตอ้งการน าภาพข่าวไปใชก่้อนท่ี             
เจา้หน้าบริการขอ้มูลภาพข่าวจะให้ค  าบรรยายภาพข่าว คน้หาภาพข่าวดงักล่าวไม่พบ ตวัอยา่งเช่น 
ผูส่ื้อข่าวตั้งช่ือภาพข่าวว่า “หมูป่า 10 โมง” “หมูป่า 11 โมง” “หมูป่าเจอแล้ว” ซ่ึงการตั้งช่ือภาพ
ข่าวดงักล่าวท าให้ผูใ้ช้ภาพข่าวคนอ่ืน ๆ ไม่สามารถสืบค้นรายละเอียดเพื่อน าภาพข่าวไปใช้ได ้
เพราะว่าช่ือภาพข่าวท่ีตั้งข้ึนมานั้นมีเพียงผูท่ี้ตั้งช่ือคนเดียวเท่านั้นท่ีรู้ช่ือข่าวและรายละเอียด และ
สามารถน าภาพข่าวไปใชป้ระโยชน์ได ้หรือ กรณีท่ีผูใ้ชภ้าพข่าวคนอ่ืน ๆ คน้หาภาพข่าวดงักล่าวพบ 
ก็จะตอ้งใชเ้วลานานในการพิจารณาวา่เป็นภาพข่าวท่ีตอ้งการหรือไม่ เพราะช่ือของภาพข่าวดงักล่าว
ค่อนขา้งกวา้งและไม่ส่ือถึงรายละเอียดของภาพข่าว 
   4.1.2.2 กระบวนการบรรยายภาพข่าวโทรทศัน์ (Library)  
     การบรรยายรายละเอียดภาพข่าวโทรทศัน์ จดัท าโดยเจา้หน้าท่ีให้ค  าบรรยาย
ภาพข่าวโทรทศัน์ หรือเจา้หน้าท่ีฝ่าย Library  ซ่ึงส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาดา้นบรรณารักษศาสตร์
และสารนิเทศศาสตร์ หรือ สารสนเทศศาสตร์ หรือสาขาท่ีเก่ียวข้อง เป็นขั้นตอนท่ีท าต่อจาก 
การบนัทึกรายละเอียดเบ้ืองตน้ของเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บภาพข่าว (Ingest) ประกอบดว้ย 2 กระบวนการ
ย่อย คือ (1) การบรรยายภาพข่าวโทรทศัน์แบบละเอียด หรือการท าเมทาดาทาแบบละเอียด และ  
(2) การก าหนดค าส าคญั ดงัรูปท่ี 4.3 ดงัน้ี   
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รูปที ่ 4.3 กระบวนการบรรยายภาพข่าวโทรทศัน์ (Library) 
 

     1) การบรรยายภาพข่าวโทรทศัน์แบบละเอียด หรือการท าเมทาดาทาแบบ
ละเอียด เป็นการบรรยายรายละเอียดของภาพข่าวเพิ่มเติมจากท่ีเจา้หน้าท่ีจดัเก็บภาพข่าว (Ingest)  
ไดบ้นัทึกรายละเอียดเบ้ืองตน้ไว ้โดยเจา้หน้าท่ีให้ค  าบรรยายภาพข่าวโทรทศัน์ (Library) จะสืบคน้
ภาพข่าวดังกล่าวจาก ID ของภาพข่าวท่ีเจ้าหน้าท่ีจดัเก็บภาพข่าว (Ingest) ก าหนดไวใ้ห้ เพื่อน า 
ภาพข่าวมาดูประกอบการให้ค  าบรรยายภาพข่าวอย่างละเอียด โดยรายละเอียดท่ีบรรยายจะ
ครอบคลุมในมิติ ใคร ท าอะไร ท่ีไหน เม่ือไร อย่างไร ตัวอย่างเช่น “วันท่ี 29 สิงหาคม 2560  
นายสรยุทธ สุทัศนะจินดา เดินทางมาฟังค าพิพากษาศาลช้ันอุทธรณ์ ท่ีศาลทุจริตและประพฤติ 
มิชอบกลาง คดีท่ีอัยการสูงสุด (อสส.) ภาพหลังค าฟังพิพากษานายสรยทุธ์มสีีหน้าเศร้า” เป็นตน้ 
     2) การก าหนดค าส าคัญ คือ การก าหนดค าท่ีใช้ในการค้นหาภาพข่าว
โทรทศัน์ โดยมีเจา้หน้าท่ีให้ค  าบรรยายภาพข่าวโทรทศัน์ (Library) เป็นผูก้  าหนดค าส าคญั ในการ
ก าหนดค าส าคญัจะอาศยัประสบการณ์ของเจา้หน้าท่ีในการพิจารณาใจความส าคญัของภาพข่าว 
โดยพยายามให้มีทั้งค  าท่ีแคบกวา่หรือค าท่ีเฉพาะเจาะจง และค าท่ีกวา้งกวา่ เพื่อให้เห็นถึงภาพรวม
ของข่าว 
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    นอกจากน้ี ยงัพบว่า ในการให้ค  าบรรยายรายละเอียดภาพข่าวโทรทัศน์นั้ น มี
รูปแบบการในการให้ค  าบรรยายภาพข่าวโทรทัศน์ 2 รูปแบบ ได้แก่ (1) การมอบหมายให้มี
เจา้หน้าท่ีให้ค  าบรรยายภาพข่าวแต่ละสายข่าวโดยเฉพาะ และ (2) การไม่มอบหมายให้มีเจา้หนา้ท่ี
ใหค้  าบรรยายภาพข่าวแต่ละสายข่าวโดยเฉพาะ 
    1) แบบมอบหมายให้มีเจา้หนา้ท่ีให้ค  าบรรยายภาพข่าวแต่ละสายข่าวโดยเฉพาะ 
เช่น เจา้หน้าท่ี 1 คน รับผิดชอบให้ค าบรรยายภาพเพียง 1 สายข่าว ซ่ึงการให้ค  าบรรยายภาพข่าว
โทรทศัน์จะท าโดยละเอียด ครอบคลุมครบถว้นในมิติ ใคร ท าอะไร ท่ีไหน เม่ือไหร่ อยา่งไร รวมถึง
มุมมองในการบรรยายท่ีมีการบรรยายหลากหลายมุมมอง เน่ืองจากเจ้าหน้าท่ีมีความเช่ียวชาญ 
ในสายข่าวนั้น ๆ อย่างไรก็ดี การบรรยายรายละเอียดภาพข่าวโทรทศัน์อาจล่าช้า หากเจา้หน้าท่ี
ผูรั้บผดิชอบไม่อยู ่เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีจะมีความเช่ียวชาญเฉพาะในสายข่าวท่ีรับผดิชอบ 
    2) การให้ค  าบรรยายภาพข่าวโดยไม่มีการมอบหมายให้มีเจา้หน้าท่ีรับผิดชอบ 
แต่ละสายข่าวโดยเฉพาะ โดยจะกระจายภาพข่าวทุกสายข่าวให้เจา้หน้าท่ี Library ทุกคน ท าการ
บรรยายภาพโดยละเอียด รูปแบบน้ีการบรรยายภาพข่าวอาจไม่ละเอียด หรือครอบคลุมเพียงบางมิติ 
ยกเวน้ เจา้หน้าท่ีท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมานานจึงจะสามารถให้ค  าบรรยายแบบละเอียด 
ครบถว้นในทุกมิติ และหลายมุมมอง อย่างไรก็ดี รูปแบบน้ีมีขอ้ดี คือ เจา้หน้าท่ีบรรยายภาพข่าว
โทรทศัน์ทุกคนสามารถให้ค  าบรรยายภาพข่าวได้ทุกสายข่าว ท าให้การบรรยายภาพข่าวมีความ
รวดเร็ว แต่ทั้งน้ี มีขอ้เสียคือ เจา้หน้าท่ีท่ีไม่เช่ียวชาญ หรือมีประสบการณ์นอ้ยอาจให้ค  าบรรยายไม่
ละเอียดไม่ครบถว้นทุกมิติ และมีมุมมองท่ีจ ากดั 
    จากการสังเกตรูปแบบในการให้ค  าบรรยายภาพข่าวโทรทัศน์ทั้ งสองรูปแบบ 
พบว่า การให้ค  าบรรยายภาพข่าวโทรทศัน์แบบละเอียดและครอบคลุมทุกมิติ ส่วนใหญ่จะมาจาก
เจา้หน้าท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 3 ปี และส าเร็จการศึกษาด้านบรรณารักษศาสตร์ 
หรือสารสนเทศศาสตร์  
   4.1.2.3 ปัญหาในการให้ค าบรรยายภาพข่าวโทรทศัน์ 
     จากการศึกษาการให้ค  าบรรยายรายละเอียดภาพข่าวโทรทศัน์ของเจา้หน้าท่ี 
Library พบวา่ มีภาพข่าวบางกลุ่มท่ีเจา้หนา้ท่ีรู้สึกวา่ใหค้  าบรรยายไดย้ากมาก ดงัน้ี 
     1) ภาพท่ีไม่รู้จกั ไดแ้ก่ 
      1.1) ภาพข่าวบุคคลส าคญัในอดีตท่ีไม่รู้จกั 
      1.2) ภาพข่าวสถานท่ีท่ีไม่รู้จกั 
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      1.3) ภาพข่าวท่ีเก่ียวกบัวฒันธรรม ประเพณี เทศกาล เหตุการณ์ท่ีไม่รู้จกั 
      1.4) ภาพข่าวการสัมภาษณ์ พูดคุยกบับุคคลทัว่ไปท่ีไม่ไดมี้ช่ือเสียง หรือ
เป็นบุคคลท่ีไม่รู้จกั 
     2) ภาพข่าวท่ีไม่มีรายละเอียดของข่าว หรือ ใหร้ายละเอียดมาไม่ครบ 
     3) ภาพข่าวของสายข่าวอ่ืนท่ีเจา้หนา้ท่ีไม่ไดรั้บผดิชอบ 
     4) ภาพข่าวท่ีมีหลายเหตุการณ์อยู่ในข่าวเดียว ท าให้เจ้าหน้าท่ีเกิดความ
สับสนวา่ ภาพข่าวใดเป็นของเหตุการณ์ยอ่ยใด หรือเป็นภาพข่าวท่ีเกิดข้ึนช่วงเวลาใด เช่น สกู๊ปข่าว
เร่ืองการให้ความช่วยเหลือเด็ก ๆ ทีมหมูป่าติดถ ้ า ตั้ งแต่วนัแรกท่ีเร่ิมต้นวางแผนการช่วยเหลือ 
จนกระทัง่สามารถช่วยเหลือเด็ก ๆ ออกมาไดท้ั้งหมด เป็นตน้ 
     5) ภาพข่าวการเมือง ท่ีตอ้งเลือกใช้ค  าบรรยายท่ีเป็นทางการกว่าปกติ เช่น 
ภาพข่าวท่ีนายกรัฐมนตรีก าลงัพูดกบัเด็กนักเรียน เร่ืองค าขวญัวนัเด็กแห่งชาติ จะตอ้งบรรยายว่า 
นายกรัฐมนตรีใหโ้อวาทเด็กนกัเรียนท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมวนัเด็กแห่งชาติ 
 
   4.1.2.4 การด าเนินการจัดเกบ็ภาพข่าวโทรทศัน์ของศูนย์ข้อมูลข่าวโดยภาพรวม 
     ในการด าเนินการจัดเก็บภาพข่าวโทรทัศน์นั้ น ศูนย์ข้อมูลข่าวโทรทัศน์  
มี เกณฑ์ ในการคัดเลือกเพื่ อจัดเก็บแบบถาวรอยู่  2 ข้อ ได้แก่  เป็นภาพข่าวท่ี มี คุณค่าทาง
ประวติัศาสตร์ และเป็นภาพข่าวเหตุการณ์ส าคญั โดยในการคดัเลือกภาพข่าวนั้นจะให้ผูส่ื้อข่าวเป็น
ผูค้ดัเลือก ทั้งน้ีภาพข่าวโทรทศัน์ท่ีจดัเก็บถาวรมี 2 ประเภท คือ รายการข่าว และภาพข่าว โดยภาพ
ข่าวท่ีผ่านการประเมิน จะถูกน าไปบนัทึกลงในเทป LTO-6 (Linear Tape-Open 6) ซ่ึงจดัเก็บใน
รูปแบบไฟล ์MXF (Material Exchange Format) โดยเทป LTO-6 หน่ึงมว้นสามารถจดัเก็บไฟล์ภาพ
ข่าวได ้1.5 เทระไบต ์(Terabyte)  
   ส าหรับแนวทางในการบรรยายภาพข่าวโทรทศัน์ มี 3 แนวทาง คือ  

1) ด้านกายภาพ มีประเด็นท่ีต้องบรรยาย 2 ประเด็น ได้แก่ ความยาวของไฟล ์       
ภาพข่าว (ชัว่โมง นาที วนิาที) และวนัเดือนปีท่ีน าภาพข่าวเขา้สู่ระบบ 

2) ดา้นบริบท มีประเด็นท่ีตอ้งบรรยาย 4 ประเด็น ไดแ้ก่ ช่ือผูส่ื้อข่าว ช่ือช่างภาพ 
วนัท่ีและเวลาท่ีสร้าง และประเภทของข่าว (สกู๊ปข่าว รายการพิ เศษ Infographic Immersive 
แบบจ าลอง)  

3) ด้านเน้ือหา ในการบรรยายรายละเอียดด้านเน้ือหา ต้องให้ค  าบรรยายเน้ือหา     
ทีละซีน (Scene) มีมิติท่ีตอ้งบรรยาย 4 มิติ ไดแ้ก่ บุคคล วตัถุและอุปกรณ์ สถานท่ี และเวลา โดยจะ
บรรยายเฉพาะบุคคลส าคญั หรือบุคคลท่ีก าลงัมีประเด็นในช่วงเวลานั้น ๆ 
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   นอกจากการบรรยายรายละเอียดดา้นกายภาพและดา้นบริบทแลว้ จะตอ้งมีการบรรยาย
รายละเอียดด้านวิธีการน าเสนอข่าวด้วย ตัวอย่างเช่น ผูส่ื้อข่าวน าเสนอข่าวโดยมี IPAD เป็น
อุปกรณ์เสริม เช่น ใช้ IPAD ในการอ่านสคริปต์ข่าว หรือใช้ในการดูขอ้มูลแบบเรียลไทม ์ ทั้งน้ีใน
การบรรยายรายละเอียดภาพข่าวโทรทศัน์นั้น ศูนยข์อ้มูลจะให้ค  าช้ีแจงแนวทางแก่พนกังาน โดยมี
หวัหนา้งานเป็นผูช้ี้แจง แต่ยงัไม่มีคู่มือในการบรรยายรายละเอียดภาพข่าวโทรทศัน์ และไม่มีการจดั
อบรมใหแ้ก่พนกังานใหม่อยา่งเป็นทางการ  
   การใหบ้ริการภาพข่าวโทรทศัน์ ผูท่ี้รับบริการภาพข่าวจากศูนยข์อ้มูล จ าแนกได ้2 กลุ่ม
ใหญ่ไดแ้ก่ (1) บุคคลภายใน อาทิ ผูส่ื้อข่าว เจา้หนา้ท่ีตดัต่อ เจา้หนา้ท่ีโปรดิวเซอร์ เจา้หนา้ท่ีกราฟิก 
(2) บุคคลภายนอก อาทิ หน่วยงานราชการ บริษทัเอกชน บุคคลในข่าว หรือ บุคคลท่ีเป็นข่าว ผูใ้ช้
สามารถติดต่อขอรับบริการภาพข่าวโทรทศัน์จากศูนยข์อ้มูลข่าวได ้3 ช่องทาง คือ ติดต่อเขา้มาทาง
โทรศัพท์ ท าหนังสือเข้ามาท่ี ศูนย์ข้อมูลข่าวโทรทัศน์  หรือเข้ามาขอรับบริการด้วยตนเอง 
ท่ีศูนยข์อ้มูล ขอบเขตการให้บริการผูใ้ชภ้าพข่าวโทรทศัน์ มี 3 กรณีไ ดแ้ก่ (1) กรณีท่ีไม่มีค่าใชจ่้าย 
ไม่มีการจ ากดัขอบเขตท่ีชดัเจน แต่จะมีขอ้ปฏิบติัตามแต่กรณี (2) กรณีท่ีมีค่าใชจ่้าย จะคิดตามอตัรา
ของแต่ละสถานี (3) กรณีพิเศษ เช่น คิดค่าใชจ่้ายเป็นแพค็เกจระยะยาว เป็นตน้ 

ทั้งน้ี การวางแนวทางการท างานของศูนยข์อ้มูลภาพข่าวโทรทศัน์ในอนาคตสรุปได้
ดงัน้ี จดัเก็บเฉพาะภาพข่าวท่ีจ  าเป็นเท่านั้น มีมาตรฐานในการบรรยายภาพข่าวมากกว่าท่ีเป็นอยู ่
ในปัจจุบนั มีการจดัท าคู่มือในการบรรยาย และการก าหนดค าคน้ มีการจดัอบรมให้แก่ผูส่ื้อข่าว
เก่ียวกับการจดัส่งภาพข่าวเข้าระบบจดัเก็บภาพข่าว มีการจดัอบรมให้แก่เจ้าหน้าท่ีศูนย์ข้อมูล 
ท่ีท  าหน้าท่ีบรรยายรายละเอียดภาพข่าว ศูนยข์อ้มูลสาขา หรือศูนยข์อ้มูลย่อยทุกแห่งมีมาตรฐาน 
ในการจดัเก็บภาพข่าวแบบเดียวกนั เพื่อใหส้ามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัได ้
 
  4.1.3 กระบวนการสืบค้นภาพข่าวโทรทศัน์  
    กระบวนการในการสืบคน้ภาพข่าวโทรทศัน์มี 2 รูปแบบคือ (1) การสืบคน้ภาพ
ข่าวโทรทศัน์ของเจา้หน้าท่ีศูนยข์อ้มูล เม่ือไดรั้บค าร้องขอจากผูใ้ช้ภาพข่าวโทรทศัน์ผ่านช่องทาง 
การร้องขอ 3 ช่องทาง ไดแ้ก่ ไลน์กรุ๊ปของศูนยข์อ้มูล โทรศพัทข์องศูนยข์อ้มูล และผูใ้ชเ้ขา้มาติดต่อ
ท่ีศูนยข์อ้มูลด้วยตนเอง  และ (2) การสืบคน้ภาพข่าวโทรทศัน์ของผูใ้ช้ภาพข่าวโทรทศัน์ โดยจะ
เกิดข้ึนเม่ือภาพข่าวท่ีผูใ้ชต้อ้งการคน้หาเป็นภาพข่าวเหตุการณ์ส าคญัท่ีเพิ่งเกิดข้ึน หรือเป็นภาพข่าว
ใหม่ท่ีเพิ่งส่งเก็บไปไม่เกิน 3 เดือน หรือ เป็นภาพข่าวท่ีตอ้งการใชเ้ร่งด่วนแต่เจา้หน้าท่ีศูนยข์อ้มูล         
ติดภารกิจใหบ้ริการผูใ้ชร้ายอ่ืนไม่สามารถคน้ภาพข่าวใหไ้ดท้นัที 
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    กระบวนการสืบคน้ภาพข่าวโทรทศัน์จากระบบ MAM เร่ิมตน้จากเจา้หน้าท่ีและ
ผูใ้ช้ภาพข่าวโทรทศัน์พิมพ์ค  าคน้ท่ีคิดว่าเก่ียวขอ้งกบัภาพข่าวท่ีตอ้งการเขา้ไปในระบบ จากนั้น 
ระบบจะน าค าคน้ดงักล่าวไปคน้หาในฐานขอ้มูลเมทาดาทา เพื่อคน้หารายการเมทาดาทาท่ีตรงกบั
ค าค้น เม่ือระบบแสดงผลเมทาดาทาท่ีมีค าส าคญัตรงกับการสืบค้นแล้ว จะน า ID ภาพข่าวจาก          
เมทาดาทาท่ีคน้ไดไ้ปดึงภาพข่าวจากฐานขอ้มูลชัว่คราว (Temporary Database) และฐานขอ้มูลถาวร 
(Archive Database)  เพื่อน ามาแสดงผลการสืบค้นให้แก่เจา้หน้าท่ีศูนยข์้อมูล และผูใ้ช้ภาพข่าว
โทรทศัน์   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที ่ 4.4 กระบวนการสืบคน้ภาพข่าวโทรทศัน์จากระบบ MAM 
 
   การสืบคน้ภาพข่าวโทรทศัน์ของเจา้หน้าท่ีศูนยข์อ้มูล การศึกษาคร้ังน้ีท าการวิเคราะห์
พฤติกรรมการสืบคน้ภาพข่าวโทรทศัน์ตามกระบวนการสืบคน้ขอ้มูลของผูใ้ช้ (User Generic Five 
Tasks)  ต าม ก าร ศึ ก ษ าข อ ง  IFLA (The International Federation of Library Associations and 
Institutions) ในการพัฒนา FRBR model  (Functional Requirement for Bibliographic Records)  
ซ่ึงเป็นแบบจ าลองในการวิเคราะห์องคป์ระกอบเมทาดาทาส าหรับสารสนเทศดิจิทลั ประกอบดว้ย 
5 ขั้นตอน คือ (1) การค้นหา หรือ การก าหนดค าค้น (Find) (2) การจ าแนกผลการคน้ (Identify)  
(3) การคัดเลือกผลการค้น (Select) (4) การเข้าถึงข้อมูล หรือการได้มาซ่ึงข้อมูล (Obtain) และ  
(5) การขยายผลการคน้ (Explore) (IFLA, 2017) ดงัน้ี 
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   4.1.3.1 การสืบค้นภาพข่าวโทรทศัน์ของเจ้าหน้าที่ศูนย์ข้อมูล 
     การสืบคน้ภาพข่าวโทรทศัน์ของเจา้หนา้ท่ีศูนยข์อ้มูล มีขั้นตอนในการสืบคน้
ทั้งหมด 6 ขั้นตอน ประกอบดว้ย (1) การระบุความตอ้งการของผูใ้ชภ้าพข่าวโทรทศัน์ (2) การก าหนด
ค าค้น (3) การพิจารณาผลการสืบค้นภาพข่าวโทรทัศน์ (4) การคัดเลือกภาพข่าวโทรทัศน์ (5)  
การเขา้ถึงภาพข่าวโทรทศัน์ และ (6) การขยายผลการสืบคน้ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
     1) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ข้อมูลรับความต้องการจากผูใ้ช้ ผ่าน 3 ช่องทาง ได้แก่  
ไลน์กรุ๊ปของศูนยข์อ้มูล หมายเลขโทรศพัท์ของศูนยข์อ้มูล และผูใ้ช้เขา้มาติดต่อท่ีศูนยข์อ้มูลดว้ย
ตนเอง ทั้งน้ีในกรณีท่ีผูใ้ชไ้ม่สามารถระบุความตอ้งการท่ีชดัเจนให้แก่เจา้หนา้ท่ีได ้เจา้หนา้ท่ีจะท า
การสอบถามความตอ้งการเพิ่มเติมเพื่อใหท้ราบความตอ้งการท่ีชดัเจนท่ีสุด สามารถจดัล าดบัขอ้มูล
ท่ีผู ้ใช้ระบุเพื่อให้เจ้าหน้าท่ีใช้ในการค้นหาภาพข่าวโทรทัศน์ได้ทั้ งหมด 11 กลุ่ม ตามล าดับ  
ดงัตารางท่ี 4.1  
 
ตารางที ่4.1 ขอ้มูลท่ีผูใ้ชร้ะบุเพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีใชใ้นการสืบคน้ภาพข่าวโทรทศัน์ 
ล าดบัที ่ ข้อมูลทีผู้่ใช้ระบุเพ่ือเป็นแนวทางในการค้นหาของเจ้าหน้าที ่ ร้อยละ 

1 ช่ือผลิตภณัฑ ์อาหาร ส่ิงของ และสตัว ์ 23.08 
2 ลกัษณะของเหตุการณ์ (ตวัอยา่งเช่น พายงุวงชา้งขนาดใหญ่ พายพุดัผา่นทะเล) 19.23 
3 ลกัษณะการกระท าของบุคคล (ตวัอยา่งเช่น พระลม้ลงขา้งทาง) 15.38 
4 ช่ือคดี 11.54 
5 ช่ือ-นามสกลุของบุคคล 7.69 
6 ID ของภาพข่าวท่ีตอ้งการ 3.85 
7 อาชีพของบุคคลท่ีอยูภ่าพข่าว 3.85 
8 ช่ือสายข่าว 3.85 
9 วนัเดือนปีท่ีเกิดเหต ุ 3.85 
10 ชุดท่ีบุคคลสวมใส่ 3.85 
11 ช่ือสถานท่ีเกิดเหต ุ 3.85 

   จากตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลท่ีผูใ้ช้ระบุเพื่อให้เจา้หน้าท่ีใช้ในการสืบคน้ภาพข่าวโทรทศัน์ 
สามารถจดัล าดบัไดท้ั้งหมด 11 กลุ่ม โดยขอ้มูลท่ีผูใ้ชร้ะบุเพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีใชใ้นการสืบคน้มากท่ีสุด 
3 ล าดับแรก ได้แก่ ช่ือผลิตภณัฑ์ ช่ืออาหาร ช่ือส่ิงของและช่ือของสัตว ์(23.08 %) ลักษณะของ
เหตุการณ์ (19.23%) และ ลกัษณะการกระท าของบุคคล (15.38%)  ส่วนขอ้มูลท่ีผูใ้ช้ระบุเพื่อให้
เจา้หนา้ท่ีใชใ้นการสืบคน้นอ้ยท่ีสุด (3.85%) ไดแ้ก่ 6 ล าดบัสุดทา้ย ดงัน้ี ID ของภาพข่าวท่ีตอ้งการ 
อาชีพของบุคคลท่ีอยูภ่าพข่าว ช่ือสายข่าว วนัเดือนปีท่ีเกิดเหตุ ชุดท่ีบุคคลสวมใส่ และช่ือสถานท่ี
เกิดเหตุ 
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     2) การก าหนดค าค้นภาพข่าวโทรทัศน์ เจ้าหน้าท่ีศูนย์ข้อมูลจะน าข้อมูล 
ขอ้ความ หรือค าคน้ของผูใ้ช้มาจดัท าเป็นสูตรการคน้เพื่อเตรียมคน้หาในระบบ ซ่ึงในขั้นตอนน้ี
เจา้หน้าท่ี ศูนยข์อ้มูลอาจจะน าขอ้มูลท่ีไดม้าจากผูใ้ช้ไปสืบคน้ท่ีเสิร์ชเอนจิน (Search engine) เช่น 
Google ก่อน เพื่อหาขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกับภาพข่าวท่ีผูใ้ช้ต้องการจากอินเทอร์เน็ต ตวัอย่างเช่น  
ในกรณีท่ีเป็นพิธีกรรม เจา้หน้าท่ีจะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูส่ื้อข่าวมาก าหนดเป็นค าคน้ จากนั้นจะน า
ค าคน้ดงักล่าวไปสืบคน้จากเสิร์ชเอนจิน เพื่อคน้หาช่ือเรียกท่ีถูกตอ้ง หรือการสะกดช่ือท่ีถูกตอ้งของ
พิธีกรรมดงักล่าว แลว้จึงน าขอ้มูลท่ีไดม้าใช้ประกอบในการก าหนดค าคน้ท่ีครอบคลุมท่ีสุด หรือ  
อีกวิธีการหน่ึงก็คือ เจา้หน้าท่ีจะพยายามนึกว่าเคยให้ค  าบรรยายเก่ียวกับภาพข่าวดังกล่าวไวว้่า
อยา่งไรบา้ง เพื่อน ามาใชเ้ป็นค าคน้  
   ลักษณะค าค้นท่ีเจ้าหน้าท่ีใช้ในการสืบค้นจะเป็นค า หรือ วลี ทั้ งท่ีมีความหมาย 
ในระดบักวา้งกวา่แนวคิดท่ีผูใ้ชใ้ห้มา 1 ระดบั  และค าท่ีเฉพาะเจาะจง หรือ ช่ือเฉพาะ ตวัอย่างเช่น 
ผูใ้ชภ้าพข่าวแจง้มาวา่ตอ้งการ “ภาพข่าววัดธรรมกายตอนท่ีมีเหตุการณ์ปะทะกันแล้วมีพระภิกษุล้ม” 
เจา้หนา้ท่ีศูนยข์อ้มูลจะท าการสืบคน้โดยก าหนดค าคน้วา่ “วดัพระธรรมกาย” (ช่ือเฉพาะ) “พระล้ม
ลงข้างทาง” (ประเด็นเฉพาะเจาะจง) “เหตุการณ์ทหารปะทะกับพระ” (ประเด็นท่ีกวา้งข้ึนมา  
1 ระดบั) จากนั้น จะน ามาสืบคน้ทีละค า หากผลการสืบคน้มีจ านวนมาก เจา้หน้าท่ีศูนยข์อ้มูลจะ
พยายามจ ากัดผลการสืบค้นโดยเพิ่มค าค้นอ่ืน ๆ เข้าไปรวมกับค าค้นเดิม โดยใช้ค  าเช่ือม AND 
ตวัอยา่งเช่น “วดัพระธรรมกาย AND พระล้มลงข้างทาง” เป็นตน้ สามารถจดัล าดบักลุ่มขอ้มูล หรือ
ค าคน้ท่ีเจา้หนา้ท่ีใชใ้นการสืบคน้ภาพข่าวโทรทศัน์ไดท้ั้งหมด 11 กลุ่ม ดงัตารางท่ี 4.2 
   จากตารางท่ี 4.2 แสดงขอ้มูลท่ีเจา้หน้าท่ีศูนยข์อ้มูลใช้ในการสืบคน้ภาพข่าวทั้งหมด  
11 กลุ่ม เรียงตามล าดบัจากมากไปน้อย โดยขอ้มูลท่ีเจา้หน้าท่ีใช้ในการสืบคน้ภาพข่าวมากท่ีสุด  
2 อนัดบัแรก ได้แก่ ช่ือสถานท่ีเกิดเหตุ และ ช่ือผลิตภณัฑ์ ช่ืออาหาร ช่ือส่ิงของและช่ือของสัตว ์
(19.44%) อนัดบัท่ี 3 คือ ลกัษณะของเหตุการณ์ (13.89 %) ส่วนขอ้มูลท่ีเจา้หน้าท่ีใช้ในการสืบคน้ภาพ
ข่าวนอ้ยท่ีสุด 2 ล าดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ชุดท่ีบุคคลสวมใส่  และ ID ภาพข่าวท่ีตอ้งการ (2.78%) 
 
ตารางที ่4.2 ขอ้มูลท่ีเจา้หนา้ท่ีศูนยข์อ้มูลใชใ้นการสืบคน้ภาพข่าวโทรทศัน์ 

ล าดบัที ่ กลุ่มค าทีใ่ช้ในการสืบค้นภาพข่าวของเจ้าหน้าทีศู่นย์ข้อมูล ร้อยละ 
1 ช่ือสถานท่ีเกิดเหตุ 19.44 
2 ช่ือผลิตภณัฑ ์อาหาร ส่ิงของ และสตัว ์ 19.44 
3 ลกัษณะของเหตุการณ์ (ตวัอยา่งเช่น ฝนตกหนกั ฝนถล่ม) 13.89 
4 ลกัษณะการกระท าของบุคคล (ตวัอยา่งเช่น ปล้ืมจิตร์กระโดดตบวอลเลยบ์อล) 11.11 
5 ช่ือ-นามสกลุของบุคคล 8.33 
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ตารางที ่4.2 ขอ้มูลท่ีเจา้หนา้ท่ีศูนยข์อ้มูลใชใ้นการสืบคน้ภาพข่าวโทรทศัน์ (ต่อ) 
ล าดบัที ่ กลุ่มค าทีใ่ช้ในการสืบค้นภาพข่าวของเจ้าหน้าทีศู่นย์ข้อมูล ร้อยละ 

6 ช่ือคดี 8.33 
7 วนัเดือนปีท่ีเกิดเหตุ 5.56 
8 ช่ือสายข่าว 5.56 
9 อาชีพของบุคคลท่ีอยูภ่าพข่าว 5.56 
10 ชุดท่ีบุคคลสวมใส่ 2.78 
11 ID ภาพข่าวท่ีตอ้งการ 2.78 

     3) การจ าแนก หรือ การพิจารณาผลการสืบคน้ภาพข่าวโทรทศัน์ วา่ รายการ
ท่ีสืบคน้ไดเ้ป็นรายการท่ีตรงกบัค าคน้หรือไม่ เจา้หน้าท่ีศูนยข์อ้มูลจะพิจารณาจาก (1) การไล่เรียงดู
ภาพข่าวท่ีได้จากการสืบค้นทีละรายการโดยดูรายละเอียดในภาพ เช่น ช่ือสถานท่ีเกิดเหตุการณ์ 
ลกัษณะของเหตุการณ์ เช่น ฝนตกหนัก ฝนถล่ม เป็นตน้ (2) การอ่านค าบรรยายภาพข่าวโทรทศัน์    
ไล่เรียงจากรายการแรกและต่อไปเร่ือย ๆ ทีละรายการ ควบคู่กบัการดูภาพข่าวประกอบ จนกวา่จะ
พบภาพข่าวท่ีคาดว่าจะตรงกับความต้องการของผูใ้ช้ โดยดูจากช่ือสถานท่ีเกิดเหตุการณ์ และ
ลกัษณะของเหตุการณ์ เช่น ฝนตกหนกั ฝนถล่ม เป็นตน้  
     4) การคัดเลือกภาพข่าวโทรทัศน์ เจ้าหน้าท่ีศูนย์ข้อมูลมีเกณฑ์ในการ
คดัเลือกภาพข่าวโทรทัศน์ 6 ข้อ ได้แก่ (1) คดัเลือกจากภาพข่าวท่ีใหม่ท่ีสุดก่อน (บริบท/ความ
เฉพาะเจาะจง: วนัเดือนปีท่ีเกิดเหตุการณ์) จากนั้นจึงคดัเลือกตามเกณฑ์ท่ีเหลืออีก 5 ขอ้ตามล าดบั 
ได้แก่ (2) คัดเลือกจากภาพข่าวตรงกับท่ีผูใ้ช้ระบุความต้องการมากท่ีสุด (เน้ือหา: ช่ือสถานท่ีเกิด
เหตุการณ์ ลกัษณะของเหตุการณ์) (3) คดัเลือกจากภาพข่าวมีความคมชดัสูง (กายภาพ: คุณภาพของ
ภาพ) (4) คดัเลือกจากภาพข่าวท่ีเจา้หนา้ดูแลว้รู้สึกวา่เป็นภาพท่ีองคป์ระกอบสวย (เน้ือหา: ลกัษณะ
ของภาพถ่าย) (5) คดัเลือกจากภาพข่าวเป็นภาพท่ีมีลิขสิทธ์ิเป็นของสถานีโทรทศัน์ (เน่ืองจากบาง
ภาพข่าวเป็นภาพท่ีซ้ือมาจากสถานีโทรทศัน์อ่ืน เพื่อใช้ในการประกอบการท าสกู๊ปพิเศษต่าง ๆ 
เท่านั้น ท าให้ในบางคร้ังจะมีภาพข่าวดงักล่าว ซ่ึงเป็นภาพท่ีไม่สามารถน าไปใชไ้ดป้รากฎข้ึนมาใน
ผลการคน้ดว้ย) (บริบท: เจา้ของลิขสิทธ์ิ) และ (6) คดัเลือกจากภาพข่าวเป็นภาพท่ีเห็นบุคคลส าคญั
ชัดเจน (เน้ือหา: ลักษณะ/เทคนิคของการถ่ายภาพ) ซ่ึงพบว่า เป็นการคดัเลือกจากประเด็นด้าน
เน้ือหาถึง 3 ประเด็น โดยเจา้หนา้ท่ีจะคดัเลือกภาพข่าว 2-5 ภาพ ส่งใหก้บัผูใ้ช ้
     5) การเขา้ถึงเพื่อน าภาพข่าวโทรทศัน์ไปใช้ เจา้หน้าท่ีศูนยข์้อมูลสามารถ
เข้าถึงได้ทั้ งฐานข้อมูลชั่วคราว (Temporary Database) และฐานข้อมูลถาวร (Archive Database) 
และจะด าเนินการส่งภาพข่าวโทรทศัน์ไปให้ผูใ้ช้เลือกประมาณ 2-5 ภาพข่าว โดยในการส่งนั้น
เจา้หน้าท่ีศูนย์ขอ้มูลจะส่ง ID ของภาพข่าวดังกล่าวไปให้ผูใ้ช้เพื่อท าการดาวน์โหลดไปใช้ด้วย
ตนเอง ผา่นช่องทางท่ีผูใ้ชติ้ดต่อเขา้มา หรือช่องทางท่ีผูใ้ชแ้จง้เอาไว ้ไดแ้ก่ ไลน์กรุ๊ปของศูนยข์อ้มูล 
โทรศพัท ์รวมถึงจด ID ของภาพข่าวดงักล่าวใส่กระดาษใหแ้ก่ผูใ้ชโ้ดยตรง  

 



61 

     6) การขยายผลการสืบค้นภาพข่าวโทรทัศน์ จะเกิดข้ึนเม่ือผูใ้ช้ภาพข่าว
โทรทศัน์ตอ้งการภาพข่าวเพิ่มเติม หรือ ผลการคน้ในคร้ังแรกท่ีส่งไปให้ยงัไม่ตรงกบัความตอ้งการ 
โดยวิธีในการขยายผลการสืบคน้ มี 2 วิธี คือ (1) การให้ผูใ้ชร้ะบุความตอ้งการเพิ่ม ไดแ้ก่ ลกัษณะ
ของเหตุการณ์ (เช่น ฝนตกหนกั ฝนถล่ม เป็นตน้) และลกัษณะของส่ิงของ (เช่น ผลส้มในแผงขาย
ผลไม้ในตลาด เป็นต้น) แล้วน าความต้องการดังกล่าวไปก าหนดค าค้นเพื่อท าการสืบค้นใหม่ 
ยกตวัอย่างเช่น ผูใ้ช้แจง้มาว่า “ต้องการภาพส้ม เพ่ือไปประกอบการน าเสนอข่าว” เม่ือเจา้หน้าท่ี
ศูนยข์อ้มูลคน้หาภาพส้มและส่ง ID “ภาพผลส้ม” ไปให้ผูส่ื้อข่าว แต่เม่ือดูภาพแลว้ผูส่ื้อข่าวแจง้ว่า
ยงัไม่ใช่ภาพท่ีตอ้งการ คือ “ไม่ต้องการภาพของผลส้ม” เจา้หนา้ท่ีจะท าการสอบถามความตอ้งการ
ของผูใ้ชเ้พิ่มเติมวา่ “ต้องการภาพส้มแบบไหน” ผูส่ื้อข่าวจึงแจง้เพิ่มเติมวา่ “ต้องการภาพส้มท่ีอยู่ใน
แผงขายผลไม้” เม่ือไดค้วามตอ้งการเพิ่มเติม เจา้หน้าจะท าการปรับปรุงค าคน้ใหม่ตามประเด็นท่ี
ได้รับเพิ่มเติมจากผูใ้ช้ คือ “ส้ม AND แผงผลไม้” หรือ (2) การน าชุดค าคน้เดิมท่ีเจา้หน้าท่ีใช้ใน
สืบคน้คร้ังแรกส่งให้ผูใ้ช้ เพื่อให้ผูใ้ช้น าชุดค าคน้ดงักล่าวไปสืบคน้ด้วยตนเองอีกคร้ัง และแกไ้ข
ค าคน้เพื่อขยายผลการคน้ดว้ยตนเอง อยา่งไรก็ดี พบวา่ ค าคน้ท่ีผูใ้ช ้น าไปปรับปรุงเพื่อใชใ้นการคน้
คร้ังท่ีสองด้วยตนเอง จะเป็นค าท่ีมีลกัษณะเฉพาะเจาะจงข้ึน ตวัอย่างในกรณีน้ี เช่น ผูใ้ช้ตอ้งการ 
“ภาพข่าวฝนตก” เจา้หน้าท่ีจะใช้ค  าคน้ว่า “ฝน” หรือ “ฝนตก” ซ่ึงไดผ้ลการคน้ท่ีผูใ้ช้แจง้ว่ายงัไม่
ตรงกบัความตอ้งการ และผูใ้ช้ท  าการคน้ใหม่โดยท าการปรับเปล่ียนค าค้น เป็นค าว่า “เม็ดฝน” 
“หยาดฝน” “ละอองฝน” ซ่ึงเป็นค าท่ีเฉพาะเจาะจงมากข้ึน โดยเพิ่มค าท่ีแสดงถึงลกัษณะของภาพฝน 
ท่ีตอ้งการ  
 
   4.1.3.2 การสืบค้นภาพข่าวโทรทศัน์ของผู้ใช้ภาพข่าวโทรทศัน์ 
     การสืบคน้ภาพข่าวโทรทศัน์ของผูใ้ชภ้าพข่าวโทรทศัน์ ไดแ้ก่  ผูส่ื้อข่าวแต่ละ
สายข่าว เจา้หน้าท่ีตดัต่อ เจา้หน้าท่ีกราฟิก และโปรดิวเซอร์ มีกระบวนการในการสืบคน้ภาพข่าว
โทรทศัน์ ดงัน้ี  
     1) การก าหนดค าค้นท่ีใช้ในการสืบค้นภาพข่าวโทรทัศน์ ผูใ้ช้บางรายจะ
ก าหนดค าค้นโดยใช้ค  ากว้าง ๆ เพราะกลัวว่าจะหาภาพข่าวท่ีต้องการไม่พบ เช่น “ฝนตก”  
“น า้ท่วม” “ไฟไหม้” เป็นตน้ ซ่ึงผลการสืบคน้ท่ีไดจ้ะมีจ านวนมาก และท าให้ตอ้งใชเ้วลานานใน
การพิจารณาภาพข่าวท่ีตอ้งการ ขณะท่ีผูใ้ชภ้าพข่าวบางรายใชค้  าคน้ท่ีค่อนขา้งเฉพาะเจาะจงเพื่อให้
ไดภ้าพข่าวท่ีตอ้งการ เช่น “ฝนตกหนัก” “น า้ท่วมสูง” “น า้ป่าไหลหลาก อ.ไชยา” เป็นตน้ ซ่ึงจะได้
จ  านวนผลการสืบคน้ท่ีนอ้ยกวา่การใชค้  าศพัทท่ี์กวา้งในการคน้ และส่งผลใหใ้ชเ้วลาในการพิจารณา
ภาพข่าวท่ีตอ้งการนอ้ยกวา่ดว้ย อยา่งไรก็ตาม การคน้โดยใชค้  าท่ีมีความเฉพาะเจาะจง มีโอกาสท่ีจะ
สืบคน้ภาพข่าวท่ีตอ้งการไม่พบเช่นกนั เน่ืองจากไม่มีการบรรยายรายละเอียดภาพดว้ยค าดงักล่าวไว้
ในระบบ จากการสัมภาษณ์ผูใ้ช้ภาพข่าวโทรทัศน์สามารถจดัล าดับกลุ่มค าค้นท่ีผูใ้ช้ภาพข่าว
โทรทศัน์ใชใ้นการสืบคน้ภาพข่าวโทรทศัน์ไดท้ั้งหมด 11 กลุ่ม เรียงตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.3   
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ตารางที ่4.3 ค าคน้ท่ีผูใ้ชใ้ชใ้นการสืบคน้ภาพข่าวโทรทศัน์ 
ล าดบัที ่ ค าทีใ่ช้เป็นค าค้นของผู้ใช้ภาพข่าวโทรทศัน์ ร้อยละ 

1 ช่ือสถานท่ี 20.45 
2 วนัเดือนปี ท่ีเกิดเหตุการณ์ 18.18 
3 ช่ือบุคคล 15.91 
4 ช่ือเหตุการณ์ 13.64 
5 ลกัษณะของเหตุการณ์ (ตวัอยา่งเช่น น ้ าท่วมสูง น ้ าท่วมไหลหลาก) 11.36 
6 ID โตะ๊ข่าว 6.82 
7 ช่ือข่าว หรือประเด็นข่าว 4.55 
8 ช่ือสายข่าว 2.27 
9 การแต่งกายของบุคคล 2.27 
10 กิริยาท่าทางของบุคคล 2.27 
11 รหสัท่ีใชแ้ทนบุคคลส าคญั 2.27 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ค  าค้นท่ีผูใ้ช้ใช้ในการสืบค้นภาพข่าวโทรทัศน์ มากท่ีสุด  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ช่ือสถานท่ี (20.45%) วนัเดือนปีท่ีเกิดเหตุการณ์ (18.18%) และ ช่ือบุคคล (15.91%)  
ส่วนค าค้น ท่ีผู ้ใช้ใช้ในการสืบค้นน้อยท่ี สุดเพียงร้อยละ 2.27 มี  4 ก ลุ่ม ได้แก่  ช่ือสายข่าว  
การแต่งกายของบุคคล กิริยาท่าทางของบุคคล และรหสัท่ีใชแ้ทนบุคคลส าคญั 
     2) การจ าแนก หรือ การพิจารณาผลการสืบคน้ภาพข่าวโทรทศัน์ของผูใ้ช้
ภาพข่าววา่ รายการท่ีสืบคน้ไดเ้ป็นรายการท่ีตรงกบัค าคน้หรือความตอ้งการหรือไม่ โดย (1) เปิดดู
ภาพข่าวท่ีคิดวา่น่าจะเป็นภาพข่าวท่ีตอ้งการ โดยดูจากช่ือเหตุการณ์ และวนัเดือนปีท่ีเกิดเหตุการณ์ 
จากนั้นจะพิจารณาจากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในภาพข่าวอีกคร้ังวา่เป็นภาพข่าวท่ีตรงกบัความตอ้งการ
หรือไม่ โดยดูจากลกัษณะของเหตุการณ์ (2) อ่านค าบรรยายรายละเอียดของภาพข่าว เพื่อพิจารณาวา่ 
เน้ือหาของภาพสอดคลอ้งกบับทข่าวหรือไม่ โดยดูจากค าบรรยายรายละเอียดวา่ มีการใหค้  าบรรยาย
ถึงเหตุการณ์ท่ีตรงกับบทข่าวท่ีจะท า เช่น ช่ือสถานท่ี วนัเดือนปีท่ีเกิดเหตุการณ์ ช่ือบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้ง ช่ือเหตุการณ์ เป็นตน้ 
     3) การคดัเลือกภาพข่าวโทรทศัน์ของผูใ้ช้ภาพข่าวโทรทศัน์ มีเกณฑ์ในการ
คดัเลือกภาพข่าวโทรทศัน์ 8 ขอ้ ได้แก่ (1) เลือกภาพท่ีคิดว่าตรงกับบทข่าวมากท่ีสุด โดยดูจาก
ลกัษณะของเหตุการณ์ และลกัษณะการกระท าของบุคคล (2) พิจารณาจาก ช่ือเหตุการณ์ ช่ือสถานท่ี 
และช่ือบุคคล ตวัอย่างเช่น ผูส่ื้อข่าวตอ้งการภาพข่าวเหตุการณ์ “น า้ท่วมใหญ่ กรุงเทพมหานคร” 
ผูส่ื้อข่าวจะเลือก “ภาพข่าวท่ีปรากฎเหตุการณ์น า้ท่วมในกรุงเทพมหานคร” รวมถึงเลือก ภาพข่าวท่ี
ในค าบรรยายรายละเอียดมีค าว่า “น ้าท่วม” และ“กรุงเทพมหานคร” หรือค าว่า “น ้าท่วม และ 
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กทม.”  เป็นตน้ นอกจากน้ี ยงัมีเกณฑ์อ่ืน ๆ ในการคดัเลือกภาพอีก 6 ขอ้ ไดแ้ก่  (3) เลือกภาพท่ีมี
ความละเอียดสูง (4) เลือกภาพท่ีใหม่ท่ีสุด (5) เลือกภาพท่ีมุมมองภาพสวย ชดัเจน ไม่เบลอ (6) เลือก
ภาพท่ีมีความยาวเพียงพอกบับทข่าว (7) เลือกภาพท่ีดึงดูดความสนใจ และ (8) เลือกภาพท่ีดูแล้ว
รู้สึกวา่เป็นภาพท่ีสวยงาม   
     4) การเขา้ถึงภาพข่าวโทรทศัน์ท่ีคดัเลือกไว ้ผูใ้ช้ภาพข่าวโทรทศัน์สามารถ
ท าได้ดงัน้ี (1) หากไฟล์ภาพข่าวโทรทศัน์ท่ีตอ้งการจดัเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลชั่วคราว (Temporary 
Database) ผูใ้ช้สามารถดาวน์โหลดภาพข่าวโทรทัศน์ไปใช้ได้ด้วยตนเอง โดยจะมีเมนูส่งออก 
(Export) ให้เลือก เพื่อส่งภาพข่าวออกมาจากระบบมาท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของตนเอง และ (2) หากไฟล์
ภาพข่าวโทรทศัน์ท่ีผูใ้ชต้อ้งการจดัเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลถาวร (Archive Database) ผูใ้ชจ้ะตอ้งติดต่อไปท่ี
เจา้หน้าท่ีศูนยข์อ้มูลเพื่อให้ดาวน์โหลดไฟล์ภาพข่าวดงักล่าวมาให้กบัผูใ้ช้ เม่ือเจา้หน้าท่ีดาวน์โหลด
ภาพข่าวเสร็จแลว้ ผูใ้ชจึ้งจะสามารถน าไฟลภ์าพข่าวไปใชง้านได ้
     5) การขยายผลการสืบคน้ภาพข่าวโทรทศัน์ของผูใ้ช้ภาพข่าวโทรทศัน์นั้น            
จะเกิดข้ึนในกรณีท่ีตอ้งการภาพข่าวเพิ่ม โดยผูใ้ชจ้ะขยายผลการคน้ดว้ยการเร่ิมตน้อ่านรายละเอียด
ในบทข่าวใหม่อีกคร้ัง จากนั้น จะก าหนดค าคน้ท่ีจะใช้ในการสืบค้นใหม่ จนกว่าจะได้ภาพข่าว 
ท่ีตรงตามความตอ้งการมากท่ีสุดจึงยุติการคน้ ตวัอย่างเช่น ผูใ้ช้ภาพข่าวตอ้งการภาพของพลเอก 
ประยุทธ์ จนัทร์โอชา ในอากปักิริยาต่าง ๆ เพื่อมาท าสกู๊ปพิเศษ ก็จะค าคน้วา่ “ประยุทธ์ จันทร์โอชา” 
ปรากฏวา่ผลการสืบคน้ท่ีไดมี้จ านวนมาก จากนั้นผูใ้ชจ้ะแกไ้ขชุดค าคน้เดิม โดยการเพิ่มอากปักิริยา
ท่าทางต่าง ๆ จะไดค้  าคน้วา่ “ประยทุธ์ จันทร์โอชา AND ให้สัมภาษณ์” หรือค าวา่ “ประยทุธ์ จันทร์
โอชา AND ออกก าลังกาย” ซ่ึงจะท าให้ไดผ้ลการคน้นอ้ยลง และช่วยให้พิจารณาภาพข่าวท่ีตอ้งการ
ไดง่้ายและรวดเร็วข้ึน เป็นตน้ 
 
   4.1.3.3 เปรียบเทียบการสืบค้นภาพข่าวโทรทัศน์ของเจ้าหน้าที่ศูนย์ข้อมูลและผู้ใช้
ภาพข่าวโทรทศัน์ 
     จากการศึกษาการสืบคน้ภาพข่าวโทรทศัน์ของเจา้หน้าท่ีศูนยข์อ้มูลและผูใ้ช้
ภาพข่าวโทรทศัน์ สามารถเปรียบเทียบพฤติกรรมการสืบคน้ของทั้งสองกลุ่มได ้ดงัน้ี 
     1) การสืบคน้ขอ้มูล (Find) ผูใ้ช้จะก าหนดค าคน้จากประเด็นเร่ืองของข่าว 
สกู๊ป หรือ รายการข่าวท่ีก าลงัจะท า โดยหากจ าภาพข่าวได ้หรือเคยเห็นภาพข่าวมาก่อนจะก าหนด
ค าคน้ในลกัษณะของวลีท่ีมีความเฉพะเจาะจง เช่น “น า้ป่าไหลหลาก อ.ไชยา” แต่จะก าหนดค าคน้
เป็น ค าในระดับกวา้งหากไม่เคยเห็น หรือไม่แน่ใจว่าในระบบจะมีภาพดังกล่าวหรือไม่ เช่น  
“ฝนตก” “น า้ท่วม” ขณะท่ีเจา้หน้าท่ีจะก าหนดค าคน้จากประสบการณ์ในการบรรยายภาพข่าว
โทรทศัน์ท่ีจดัเก็บในระบบ และประสบการณ์ในการให้บริการผูใ้ช ้โดยเจา้หนา้จะพยายามใชค้  าคน้
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ท่ีตนเองเคยให้ค  าบรรยายรายละเอียดไว ้เพื่อให้สามารถสืบคน้ภาพข่าวไดอ้ย่างรวดเร็วท่ีสุด โดย
การก าหนดค าคน้ จะมีทั้งค  าท่ีเฉพาะเจาะจง ช่ือเฉพาะ และค าในระดบักวา้งกวา่แนวคิดท่ีผูใ้ชใ้ห้มา
หน่ึงระดบั จากนั้น จึงน าค าเหล่านั้นมาคน้ร่วมกนัโดยใช้ค  าเช่ือม AND OR NOT ดงัตวัอย่างการ
สืบคน้ “ภาพข่าววัดธรรมกายตอนท่ีมีเหตุการณ์ปะทะกันแล้วมีพระภิกษุล้ม” เจา้หนา้ท่ีศูนยข์อ้มูล
จะก าหนดค าค้นซ่ึงประกอบด้วยค าว่า “วัดพระธรรมกาย” (ช่ือเฉพาะ) “พระล้มลงข้างทาง” 
(ประเด็นเฉพาะเจาะจง) และ“ เหตุการณ์ทหารปะทะกับพระ” (ประเด็นท่ีกวา้งข้ึนมา 1 ระดบั) และ
ใชค้  าเช่ือม AND ในการเช่ือมโยงแนวคิด ตวัอยา่งเช่น“วดัพระธรรมกาย AND พระล้มลงข้างทาง”  
     ส่วนขอ้มูลท่ีเจา้หน้าท่ีศูนยข์อ้มูลน ามาใช้ในการสืบคน้มากท่ีสุดเป็นอนัแรก
คือ “ช่ือสถานท่ีเกิดเหตุ” รองลงมาคือ “ช่ือผลิตภัณฑ์ ช่ืออาหาร ช่ือส่ิงของ และช่ือของสัตว์” และ
อนัดบัท่ีสาม คือ “ลักษณะของเหตุการณ์” แสดงให้เห็นถึงการใช้ค  าคน้ของเจา้หน้าท่ีศูนยข์อ้มูล 
ท่ีจะเร่ิมจากการค้นด้วยช่ือเฉพาะ ช่ือทัว่ไป และประเด็นท่ีเฉพาะเจาะจง  ส่วนข้อมูลท่ีผูใ้ช้ ใช้
สืบคน้เป็นอนัดบัแรกคือ “ช่ือสถานท่ีเกิดเหตุ” เช่นเดียวกนักบัเจา้หนา้ท่ี รองลงไปคือ “วันเดือนปี
ท่ีเกิดเหตุการณ์” และอนัดบัท่ีสามคือ “ช่ือบุคคล”  ซ่ึงเป็นกลุ่มขอ้มูลท่ีมีความเฉพาะเจาะจง หรือ
ช่ือเฉพาะ อย่างไรก็ดี การคน้ด้วยช่ือบุคคล หรือช่ือสถานท่ี อาจกลายเป็นค าคน้ท่ีกวา้งเกินไปใน
กรณีท่ีบุคคล หรือ สถานท่ีดงักล่าวมีข่าวออกมาเป็นจ านวนมาก 
     2) การจ าแนก หรือ การพิจารณาผลการสืบค้น  (Identify)  เจา้หน้าท่ีศูนย์
ขอ้มูลและผูใ้ชภ้าพข่าวโทรทศัน์มีวิธีการพิจารณาผลการสืบคน้เหมือนกนั คือ (1) การไล่เรียงดูภาพ
ข่าวท่ีไดจ้ากการสืบคน้ทีละรายการโดยดูรายละเอียดในภาพ เช่น สถานท่ีเกิดเหตุการณ์ (เช่น อ าเภอ 
จงัหวดั สถานท่ี อาคาร ฯลฯ) และลกัษณะของเหตุการณ์ (2) การอ่านค าบรรยายภาพข่าวโทรทศัน์
โดยไล่เรียงจากรายการแรกและต่อไปเร่ือย ๆ ทีละรายการ โดยทั้งเจา้หน้าท่ีและผูใ้ช้จะพิจารณาท่ี       
“ช่ือสถานท่ีท่ีเกิดเหตุการณ์” เป็นอนัดบัแรก จากนั้น เจา้หนา้ท่ีศูนยข์อ้มูลจะพิจารณาดูท่ี “ลกัษณะ
ของเหตุการณ์” ขณะท่ีผูใ้ชจ้ะพิจารณาท่ี “วนัเดือนปี ท่ีเกิดเหตุการณ์” “ช่ือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง” และ 
“ช่ือเหตุการณ์” ตามล าดบั 
     3) การคดัเลือกภาพข่าวโทรทศัน์ (Select) เจา้หน้าท่ีศูนยข์อ้มูลจะเลือกจาก       
ภาพข่าวท่ีใหม่ท่ีสุดเป็นอนัดับแรก จากนั้น จะคัดเลือกจากภาพข่าวท่ีตรงกับท่ีผูใ้ช้ระบุความ
ตอ้งการมากท่ีสุด ภาพข่าวท่ีมีความคมชดัสูง ภาพข่าวเป็นภาพท่ีมีลิขสิทธ์ิเป็นของสถานีโทรทศัน์ 
และภาพข่าวเป็นภาพท่ี เห็นบุคคลส าคัญชัดเจน ตามล าดับ  จะเห็นว่าเจ้าหน้าท่ีนอกจาก 
ให้ความส าคญักบัเน้ือหาของภาพท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้แลว้ จะให้ความส าคญักบัความ
ทนัสมยั คุณภาพของภาพ และลิขสิทธ์ิของภาพดว้ย  
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     ส่วนผูใ้ชจ้ะเร่ิมตน้พิจารณาจาก การเลือกภาพท่ีคิดวา่ตรงกบับทข่าวมากท่ีสุด          
ตามดว้ย พิจารณาจาก ช่ือเหตุการณ์ ช่ือสถานท่ี และช่ือบุคคล ภาพข่าวท่ีมีความคมชดัสูง ภาพท่ี
ใหม่ท่ีสุด ภาพท่ีมุมมองภาพสวย ชัดเจน ไม่เบลอ ภาพมีความยาวเพียงพอกบับทข่าว ภาพดึงดูด 
ความสนใจ และภาพท่ีดูแลว้รู้สึกวา่เป็นภาพท่ีสวยงาม ตามล าดบั จะเห็นวา่ผูใ้ชใ้ห้ความส าคญักบั
เน้ือหาและองค์ประกอบในภาพ คุณภาพดา้นความชดัเจน ความยาวท่ีเพียงพอกบับทข่าว และเป็น
ภาพท่ีสวยงาม ตามล าดบั   
     4) วิธีการเข้าถึงภาพข่าวโทรทศัน์ (Obtain) เจ้าหน้าท่ีศูนยข์้อมูลสามารถ
เขา้ถึงไฟล์ภาพข่าวโทรทศัน์ไดท้ั้ง 2 ฐานขอ้มูล ได้แก่ ฐานขอ้มูลชั่วคราว (Temporary Database) 
และฐานขอ้มูลถาวร (Archive Database) จากนั้นจึงจดัส่ง ID และลิงคข์องภาพให้กบัผูใ้ช ้ส่วนผูใ้ช้
ภาพข่าวโทรทศัน์จะสามารถเขา้ถึงได้ด้วยตนเองเฉพาะไฟล์ภาพข่าวท่ีอยู่ในฐานขอ้มูลชั่วคราว 
(Temporary Database) ส่วนไฟล์ภาพข่าวท่ีอยูใ่นฐานขอ้มูลถาวร (Archive Database) จะตอ้งรอให้
เจา้หน้าท่ีศูนยข์อ้มูลท าการดาวน์โหลดไฟล์ภาพข่าวมาก่อน แลว้จึงส่งขอ้มูลเก่ียวกบัไฟล์ภาพข่าว
ไปใหผู้ใ้ชอี้กทีเพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงไฟลภ์าพข่าวได ้
     5) วิธีการขยายผลการสืบค้นภาพข่าวโทรทัศน์ (Explore) หากผลการสืบค้น 
ยงัไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ (1) เจา้หน้าท่ีศูนยข์อ้มูลจะให้ผูใ้ช้ระบุความตอ้งการเพิ่ม แล้วน า
ความตอ้งการดงักล่าวมาก าหนดค าคน้ท่ีมีความเฉพาะเจาะจงข้ึนเพื่อท าการสืบคน้ใหม่ ตวัอย่างเช่น  
จากค าว่า “ผลส้ม” เป็น “ส้ม AND แผงผลไม้”  เม่ือผูใ้ช้ระบุเพิ่มเติมว่า “ต้องการภาพส้มท่ีอยู่ ใน 
แผงขายผลไม้” (2) ทั้ งเจ้าหน้าท่ีหรือผูใ้ช้ น าชุดค าค้นเดิมท่ีเจ้าหน้าท่ีเคยใช้ท าการสืบค้นแล้วพบ 
ภาพข่าวตามท่ีผูใ้ชร้ะบุในคร้ังแรก หรือคร้ังก่อนหนา้ กลบัมาคน้อีกคร้ัง โดยผูใ้ชจ้ะขยายผลการคน้ดว้ย
การเร่ิมต้นอ่านรายละเอียดในบทข่าวใหม่อีกคร้ัง จากนั้น จึงจะก าหนดค าค้นท่ีจะใช้ในการสืบค้น
เพิ่มเติม จนกวา่จะไดภ้าพข่าวท่ีตรงตามความตอ้งการมากท่ีสุดจึงยุติการคน้ โดยจะเพิ่มเติมคุณลกัษณะ
ของภาพท่ีตอ้งการให้มีความเฉพะเจาะจงข้ึน ตวัอยา่งเช่น เปล่ียนจากค าวา่ “ฝนตก” เป็นค าวา่ “เมด็ฝน” 
“หยาดฝน” “ละอองฝน” หรือเปล่ียนจาก “นายกรัฐมนตรี” เป็น “นายกรัฐมนตรี AND ยิ ้มแย้ม” 
“นายกรัฐมนตรี AND ชุดกีฬา” เป็นตน้  
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   4.1.3.4 ปัญหาในการสืบค้นภาพข่าวโทรทัศน์ของเจ้าหน้าที่ศูนย์ข้อมูลและผู้ใช้ภาพ
ข่าวโทรทศัน์  
     จากการศึกษาการสืบคน้ภาพข่าวโทรทศัน์ของเจา้หน้าท่ีศูนยข์อ้มูลและผูใ้ช้
พบปัญหาในการสืบคน้ 10 ลกัษณะ ดงัน้ี 
     1) ค าค้นท่ีใช้ไม่ตรงกับท่ีใช้ในการบรรยาย ได้แก่ (1) ผู ้ใช้ค้นด้วยค าท่ี
เฉพาะเจาะจงมาก ในขณะท่ีค าบรรยายใช้ค  าศพัท์ในระดบักวา้ง (2) ปัญหาดา้นค าพอ้งความหมาย 
ค าพอ้งรูป ค าพอ้งเสียง เน่ืองจากไม่มีระบบศพัทค์วบคุม ดงันั้น หากผูใ้ชใ้ชค้  าคน้ไม่ตรงกบัค าท่ีใช้
บรรยายจะท าให้คน้หาภาพไม่พบ เช่น ค าว่า “ศรีษะเกษ” ซ่ึงเป็นไดท้ั้งช่ือจงัหวดัและช่ือคน (3)  
การใช้ค  าราชาศพัท์กบัศพัท์สามญัในข่าวพระราชส านัก เช่น ผูใ้ห้ค  าบรรยายภาพ บรรยายด้วย              
“ค าราชาศพัท์” เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้ ขณะท่ีผูใ้ช้สืบคน้ภาพด้วย “ค าสามญั” เน่ืองจาก 
คิดวา่ผูใ้หค้  าบรรยายภาพจะบรรยายภาพดว้ยค าสามญั เพื่อง่ายต่อการใหค้  าบรรยาย 
     2) ให้ค  าบรรยายภาพน้อย หรือ การบรรยายภาพไม่ละเอียด ท าให้คน้ภาพข่าว     
ไม่พบ โดยเฉพาะการสืบค้นภาพข่าวเก่า ซ่ึงผูค้ ้นจ ารายละเอียดของเหตุการณ์ไม่ได้ หรือเป็น
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนก่อนยคุสมยัของผูสื้บคน้ภาพ 
     3) ภาพข่าวกับค าบรรยายไม่ตรงกัน กรณีน้ีเกิดข้ึนเน่ืองจากตอนท่ีให้ค  า
บรรยายภาพข่าว เจา้หนา้ยึดจากบทข่าวเป็นหลกั และเปิดดูภาพข่าวแค่บางส่วนเท่านั้น ตวัอยา่งเช่น 
ภาพข่าว “นายกรัฐมนตรีก าลังปลูกต้นไม้” แต่วา่บทข่าวระบุวา่เป็นเหตุการณ์ท่ี “นายกรัฐมนตรีลง
พื้นเยี่ยมเกษตรกร” ดงันั้น เม่ือเจา้หน้าท่ีท าการบรรยายภาพข่าว ก็จะบรรยายว่าเป็นเหตุการณ์ท่ี 
“นายกรัฐมนตรีลงพืน้เยี่ยมเกษตรกร” ตามค าบรรยายจากบทข่าว ไม่ไดบ้รรยายว่านายกรัฐมนตรี
ก าลงัปลูกตน้ไม ้เป็นตน้ 
     4) ค้นหาภาพข่าวบุคคลในอดีตไม่พบ เน่ืองจากค าบรรยายท่ีให้ไวไ้ม่มี 
การใส่ช่ือ-นามสกุลเอาไว ้ท าให้ผูใ้ช้ภาพในปัจจุบนัไม่ทราบว่าคือใคร และไม่ทราบว่า ช่ือ-นามสกุล 
ท่ีถูกตอ้ง เขียนอยา่งไร 
     5) ค้นหาภาพปรากฎการณ์ธรรมชาติไม่พบ เน่ืองจากผู ้ใช้ไม่ทราบช่ือ
เหตุการณ์ หรือ ผูใ้ช้อาจทราบช่ือปรากฏการณ์แต่ผูบ้รรยายไม่ได้ใส่ช่ือให้กบัภาพปรากฎการณ์
ดงักล่าว 
     6) สืบคน้ภาพไม่พบ เน่ืองจาก ผูบ้รรยายสะกดค าท่ีใช้ในการบรรยายภาพข่าว    
ไม่ถูกตอ้ง หรือ สะกดค าผดิ 
     7) ผูใ้ช้ระบุความต้องการไม่ชัดเจน และเจ้าหน้าท่ีไม่ได้ท  าการสอบถาม
เพิ่มเติมให้ชัดเจนข้ึน ตัวอย่างเช่น ผูใ้ช้ต้องการ “ภาพส้มบนแผงขายผลไม้ในตลาด” แต่บอก
เจา้หนา้ท่ีเพียงวา่ “ตอ้งการภาพส้ม” ขณะท่ีเจา้หนา้ท่ีเองไม่ไดส้อบถามรายละเอียดเพิ่มเติม ผลการ
คน้ท่ีไดใ้นคร้ังแรกจึงไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้
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     8) ภาพข่าวท่ีสืบคน้ไดเ้ป็นภาพท่ีลา้สมยั เน่ืองจากไม่ไดมี้การระบุช่วงเวลา 
หรือยุคสมยัไวใ้นภาพ เช่น ภาพกระดานหุ้น ภาพพนกังานธนาคารท่ีปัจจุบนัไดเ้ปล่ียนเคร่ืองแบบ 
ไปแลว้ 
     9) ภาพข่าวท่ีท าการสืบคน้ไม่ไดจ้ดัเก็บไวท่ี้ศูนยข์อ้มูล ท าใหสื้บคน้ไม่พบ 
     10) ไดผ้ลการสืบคน้จ านวนมากเกินไป ตอ้งใชเ้วลามากในการไล่หาภาพข่าว          
ท่ีต้องการ อย่างไรก็ดี ในกรณีท่ีไม่เร่งรีบ ผูใ้ช้บางรายมองว่าการท่ีได้ผลการสืบค้นจ านวนมาก 
เป็นส่ิงท่ีดี เพราะในขณะท่ีพิจารณาดูภาพข่าวท่ีตอ้งการนั้น ท าให้ไดแ้นวคิดการน าเสนอข่าวในมิติ
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกนั หรือท าใหไ้ดแ้นวคิดในการคน้หาภาพท่ีเก่ียวขอ้งในมิติอ่ืน ๆ เพิ่มเติมมาดว้ย  
    อยา่งไรก็ดี ทั้งเจา้หน้าท่ีศูนยข์อ้มูลและผูใ้ชภ้าพข่าวโทรทศัน์ ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะ
ว่า หากมีการให้ค  าบรรยายรายละเอียดภาพข่าวทศัน์ท่ีละเอียดครบถ้วนทุกมิติตามหลักการ 5W1H  
( Who, What, When, Where, Why, How) ร่วมกับการบรรยายภาพข่าวตามท่ีปรากฎ จะช่วยให ้
การสืบคน้ภาพข่าวโทรทศัน์มีประสิทธิภาพมากข้ึน   
 
4.2 การพฒันากรอบโครงสร้างส าหรับบรรยายภาพข่าวโทรทัศน์ดิจิทลั 
  การพฒันากรอบโครงสร้างส าหรับบรรยายภาพข่าวโทรทัศน์ดิจิทัล ประกอบด้วย (1)        
การวิเคราะห์ความตอ้งการในการจดัเก็บและคน้คืนภาพข่าวโทรทศัน์ตาม IFLA Five Generic User 
Tasks (2) การจ าแนกองคป์ระกอบย่อยตาม IFLA Library Reference Model (IFLA-LRM) และ (3) 
สรุปองคป์ระกอบท่ีควรจะมีในกรอบโครงสร้างส าหรับบรรยายภาพข่าวโทรทศัน์ดิจิทลัและการให้
ค  านิยาม ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
  4.2.1 การวิเคราะห์ความต้องการในการจัดเก็บและการสืบค้นภาพข่าวโทรทัศน์ตาม 
IFLA Five Generic User Tasks  
    การวเิคราะห์ความตอ้งการในการจดัเก็บและการสืบคน้ภาพข่าวโทรทศัน์ งานวจิยั
น้ีไดน้ า IFLA Five Generic User Tasks (IFLA, 2017) ซ่ึงเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาพฤติกรรม
ผูใ้ชใ้นการสืบคน้ขอ้มูลเพื่อน ามาวิเคราะห์องคป์ระกอบเมทาดาทาท่ีสนบัสนุนกระบวนการสืบคน้
ข้อมูลดังกล่าว มาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ความต้องการของผู ้ใช้ ประกอบด้วย  
5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ (1) Find คือ การสืบคน้ภาพข่าวโทรทศัน์ (2) Identify คือ การจ าแนกหรือพิจารณา
ผลการสืบคน้ (3) Select คือ การคดัเลือกผลการสืบคน้ภาพข่าวโทรทศัน์ (4) Obtain คือ การเขา้ถึง
ไฟลภ์าพข่าวโทรทศัน์ และ (5) Explore คือ การขยายผลการสืบคน้ภาพข่าวโทรทศัน์ 
    4.2.1.1 การสืบค้นภาพข่าวโทรทัศน์ (Find) ได้แก่ การก าหนดค าคน้ และการ
สร้างสูตรการค้น เพื่อสืบค้นข้อมูลท่ีเก่ียวข้องหรือตรงกับความต้องการออกมาจากระบบหรือ
ฐานขอ้มูล ดงันั้น การก าหนดองคป์ระกอบเมทาดาทา (Metadata Elements) ในการบรรยายขอ้มูลท่ี
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เป็นประโยชน์ต่อการต่อสืบคน้ จะช่วยสนบัสนุนให้การสืบคน้ขอ้มูลเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
จากการศึกษาพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลของผูใ้ช้และเจา้หน้าท่ีศูนยข์อ้มูล และการให้ค  าบรรยาย
ภาพข่าวโทรทศัน์ สามารถแสดงขอ้มูลท่ีใชใ้นการสืบคน้ขอ้มูลไดด้งัตารางท่ี 4.4 
    จากตารางท่ี  4.4 พบว่า ข้อมูลท่ีผู ้ใช้และเจ้าหน้าท่ีใช้ในการสืบค้นภาพข่าว
โทรทศัน์ประกอบดว้ยขอ้มูล 15 กลุ่ม โดยผูใ้ชใ้ชข้อ้มูล 11 กลุ่มในการสืบคน้ขอ้มูล และเจา้หน้าท่ี
ใชข้อ้มูล 11 กลุ่มเช่นเดียวกนั แต่ไม่ใช่ขอ้มูลกลุ่มเดียวกนัทั้งหมด โดยค าคน้ท่ีใชเ้หมือนกนั 7 กลุ่ม
ได้แก่ ช่ือสถานท่ี วนัเดือนปี ท่ีเกิดเหตุการณ์ ช่ือ-นามสกุลของบุคคล ลักษณะของเหตุการณ์ 
ลกัษณะการกระท าของบุคคล ช่ือสายข่าว และการแต่งกายของบุคคล ส่วนขอ้มูลท่ีใชใ้นการสืบคน้
มากท่ีสุด 5 อนัดบัแรกไดแ้ก่ “ช่ือสถานท่ี” “วนัเดือนปีท่ีเกิดเหตุการณ์” “ช่ือ-นามสกุลของบุคคล” 
“ลกัษณะของเหตุการณ์” และ”ช่ือสายข่าว” ทั้งน้ี การสืบคน้ขอ้มูลของเจา้หนา้ท่ีเป็นการสืบคน้ตาม
ความตอ้งการของผูใ้ชเ้พื่อน าไปใชใ้นงานดา้นข่าว ดงันั้น ชุดขอ้มูลท่ีใชจึ้งมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั 
    ในการสืบคน้ขอ้มูลผูใ้ช้จะก าหนดค าคน้จากภาพข่าวท่ีปรากฏในภาพความคิด 
ภาพข่าวจากข่าวท่ีตนเองเป็นผูจ้ดัท า หรือจากภาพข่าวท่ีเคยเห็น ขณะท่ีเจา้หน้าท่ีจะก าหนดค าคน้
จากขอ้มูลท่ีผูใ้ชใ้หม้าจากประสบการณ์ในการสืบคน้ขอ้มูลภาพข่าวท่ีผา่นมา หรือจากประสบการณ์
ในการให้ค  าบรรยายภาพข่าว โดยผูใ้ช้ส่วนใหญ่จะคน้ดว้ยค าท่ีเฉพาะเจาะจง อาทิ ช่ือเฉพาะ และ
ลกัษณะของเหตุการณ์ หรือบุคคล ขณะท่ีเจา้หนา้ท่ีจะคน้ทั้ง ช่ือเฉพาะ ค าท่ีเฉพาะเจาะจง และค าท่ีมี
ความหมายในระดบักวา้งกว่าค าคน้ท่ีผูใ้ช้ให้มา 1 ระดบั และเช่ือมประเด็นด้วยการใช้ AND OR 
NOT 
 

ตารางที ่4.4 แสดงขอ้มูลท่ีใชใ้นการสืบคน้ โดยเปรียบเทียบผูใ้ชก้บัเจา้หนา้ท่ีศูนยข์อ้มูล  
   และการใหค้  าบรรยายภาพข่าวโทรทศัน์ 
ล าดบัที ่ ข้อมูลทีใ่ช้ในการสืบค้น ข้อมูลทีใ่ช้

โดยภาพรวม 
 

ผู้ใช้ภาพข่าว
โทรทศัน์ 

 

เจ้าหน้าที่
ศูนย์ข้อมูล 

 

การให้ค า
บรรยายภาพ
ข่าวโทรทศัน์ 

1 ช่ือสถานท่ี  (1)  (1)  (1)  

2 วนัเดือนปี ท่ีเกิดเหตุการณ์  (2)  (2)  (5)  

3 ช่ือ-นามสกลุของบุคคล  (2)  (3)  (4)  

4 ลกัษณะของเหตุการณ์   (2)  (5)  (3) * 
5 ช่ือผลิตภณัฑ ์อาหาร ส่ิงของ 

และสตัว ์
 3) -  (2)  

6 ช่ือเหตุการณ์  (4)  (4) -  

7 ลกัษณะการกระท าของบุคคล  (5)  (8)  (4) * 
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ตารางที ่4.4 แสดงขอ้มูลท่ีใชใ้นการสืบคน้ โดยเปรียบเทียบผูใ้ชก้บัเจา้หนา้ท่ีศูนยข์อ้มูล  
   และการใหค้  าบรรยายภาพข่าวโทรทศัน์ (ต่อ) 
ล าดบัที ่ ข้อมูลทีใ่ช้ในการสืบค้น ข้อมูลทีใ่ช้

โดยภาพรวม 
 

ผู้ใช้ภาพข่าว
โทรทศัน์ 

 

เจ้าหน้าที่
ศูนย์ข้อมูล 

 

การให้ค า
บรรยายภาพ
ข่าวโทรทศัน์ 

8 ID โตะ๊ข่าว  (6)  (6) -  
9 ช่ือสายข่าว  (6)  (8)  (5)  
10 ช่ือคดี  (6) -  (4)  
11 ช่ือข่าว หรือประเด็นข่าว  (7)  (7) -  
12 การแต่งกายของบุคคล  (7)  (8)  (6) * 
13 อาชีพของบุคคลท่ีอยูภ่าพข่าว  (7) -  (5) * 
14 รหสัท่ีใชแ้ทนบุคคลส าคญั  (8)  (8) -  
15 ID ภาพข่าวท่ีตอ้งการ  (8) -  (6)  

(ค าอธิบายสัญลักษณ์ (1) สัญลกัษณ์ถูกตอ้ง  หมายถึง ใช้ (2) หมายเลขท่ีอยูต่่อจากสัญลกัษณ์ หมายถึง ล าดบัท่ีของการใช้ขอ้มูล 
(3) สญัลกัษณ์ลบ - หมายถึง ไม่ใช ้และ (4) สญัลกัษณ์ดอกจนั * หมายถึง การให้ค  าบรรยายท่ีให้ค  าบรรยายบา้ง ไม่ให้ค  าบรรยายบา้ง) 

    จ าแนกลกัษณะค าคน้ท่ีใชใ้นการสืบคน้ภาพข่าวโทรทศัน์ได ้ดงัน้ี  
    1) ค าคน้ท่ีระบุถึงเน้ือหา (ส่ิงท่ีปรากฏในภาพ) ประกอบดว้ย (1) ช่ือเฉพาะ ไดแ้ก่  
“ช่ือสถานท่ี” “ช่ือ-นามสกุลของบุคคล” “ช่ือผลิตภณัฑ ์ช่ืออาหาร ช่ือส่ิงของ และช่ือของสัตว”์ และ  
“ช่ือคดี” (2) ช่ือท่ีก าหนดให ้ไดแ้ก่ “ช่ือเหตุการณ์” “ช่ือข่าว หรือประเด็นข่าว”  และ “ช่ือสายข่าว”  
    2) ค าค้นท่ีระบุถึงความเฉพาะเจาะจงของเน้ือหา ได้แก่ “วนัเดือนปี ท่ี เกิด
เหตุการณ์” “ลกัษณะของเหตุการณ์” “การแต่งกายของบุคคล” “ลกัษณะการกระท าของบุคคล” และ 
“อาชีพของบุคคลท่ีอยูใ่นภาพข่าว” 
    3) ค าคน้ท่ีเป็นรหัสท่ีศูนยข์อ้มูลก าหนดข้ึนไดแ้ก่ “ID โต๊ะข่าว” “รหสัท่ีใชแ้ทน
บุคคลส าคญั” และ “ID ภาพข่าวท่ีตอ้งการ”  
    เม่ือพิจารณาค าท่ีใช้ในการสืบคน้ เทียบกบัการให้ค  าบรรยายภาพข่าวโทรทศัน์ 
พบว่า ข้อมูลทั้ ง 15 กลุ่ม เป็นข้อมูลท่ีเจ้าหน้าท่ีให้ค  าบรรยายภาพข่าวโทรทัศน์ได้จดัท าไวใ้น 
การบรรยายภาพข่าว อยา่งไรก็ตาม พบวา่ มีขอ้มูล 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ “ลกัษณะของเหตุการณ์” “ลกัษณะ 
การกระท าของบุคคล” “การแต่งกายของบุคคล” และ “อาชีพของบุคคลท่ีอยูใ่นภาพข่าว” ท่ีไม่ไดมี้
การให้ค  าบรรยายไวอ้ย่างสม ่าเสมอ โดยเจา้หน้าท่ีท่ีให้ค  าบรรยายในกลุ่มน้ีมกัไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีท่ีมี
ประสบการณ์ท างานมากกวา่ 10 ปี ในการท างานให้บริการภาพข่าวโทรทศัน์กบัผูใ้ชใ้นศูนยข์อ้มูล 
อย่างไรก็ดี ข้อมูลกลุ่มน้ีเป็นข้อมูลส าคัญท่ีผู ้ใช้มักใช้ในการสืบค้น เพื่อให้ได้ภาพท่ีมีความ
เฉพาะเจาะจงตรงกบัความตอ้งการจึงควรมีการก าหนดไวใ้นการให้ค  าบรรยายภาพข่าวโทรทศัน์ 
และก าหนดรายละเอียดท่ีต้องบรรยายไวอ้ย่างชัดเจน เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีท่ีให้ค  าบรรยายทุกคน
สามารถบรรยายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น และเหมาะสม 
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   4.2.1.2 การพิจารณาผลการสืบค้นภาพข่าวโทรทัศน์ (Identify) ได้แก่ การท าความ
เข้าใจกับลักษณะของภาพข่าวโทรทัศน์ และการจ าแนกความแตกต่างระหว่างผลการสืบค้น 
ท่ีคน้ไดแ้ต่ละรายการ เพื่อระบุไดว้่าภาพข่าวโทรทศัน์ท่ีสืบคน้ได ้ภาพใดท่ีตรงกบัค าคน้ หรือตรง
กบัความต้องการ สามารถจ าแนกความแตกต่างของภาพข่าวท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกนัได้ ดังนั้ น 
การให้ค  าบรรยายภาพข่าวโทรทัศน์จึงควรก าหนดองค์ประกอบท่ีสามาถช่วยผูใ้ช้เห็นถึงความ
แตกต่างของภาพข่าวโทรทศัน์แต่ละรายการได้อย่างชัดเจน จากการศึกษาพฤติกรรมการสืบค้น
ขอ้มูลของผูใ้ช้และเจา้หน้าท่ีศูนยข์อ้มูล และการให้ค  าบรรยายภาพข่าวโทรทศัน์ สามารถแสดง
ขอ้มูลท่ีใชใ้นการจ าแนกความแตกต่าง หรือพิจารณาภาพข่าวโทรทศัน์ได ้ดงัตารางท่ี 4.5 
     จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ข้อมูลท่ีผูใ้ช้และเจ้าหน้าท่ีใช้ในการจ าแนกความ
แตกต่าง หรือพิจาณาผลการสืบคน้ประกอบดว้ยขอ้มูล 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ “ช่ือสถานท่ีท่ีเกิดเหตุการณ์” 
“ลกัษณะของเหตุการณ์” “วนัเดือนปีท่ีเกิดเหตุการณ์” “ช่ือเหตุการณ์” และ “ช่ือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง” 
โดยขอ้มูลท่ีเจา้หน้าท่ีกบัผูใ้ช้ใช้เหมือนกนัและเป็นขอ้มูลท่ีใช้มากท่ีสุด ได้แก่ “ช่ือสถานท่ีท่ีเกิด
เหตุการณ์” และ “ลกัษณะของเหตุการณ์” 
 
ตารางที ่4.5 แสดงขอ้มูลท่ีใชใ้นการจ าแนก หรือพิจารณาผลการสืบคน้ โดยเปรียบเทียบผูใ้ช้ 
   กบัเจา้หนา้ท่ีศูนยข์อ้มูล และการใหค้  าบรรยายภาพข่าวโทรทศัน์ 
ล าดบั
ที ่

ข้อมูลทีใ่ช้ในการพจิารณา ข้อมูลทีใ่ช้โดย
ภาพรวม 

 

ผู้ใช้ภาพข่าว
โทรทศัน์ 

 

เจ้าหน้าที่
ศูนย์ข้อมูล 

 

การให้ค า
บรรยายภาพ
ข่าวโทรทศัน์ 

1 ช่ือสถานท่ีท่ีเกิดเหตุการณ์  (1)  (1)  (1)  
2 ลกัษณะของเหตุการณ์  (2)  (1)  (2) * 
3 วนัเดือนปีท่ีเกิดเหตุการณ์  (3)  (1) -  
4 ช่ือเหตุการณ์  (3)  (1) -  
5 ช่ือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง  (4)  (2) -  

(ค าอธิบายสัญลักษณ์ (1) สัญลกัษณ์ถูกตอ้ง  หมายถึง ใช้ (2) หมายเลขท่ีอยูต่่อจากสัญลกัษณ์ หมายถึง ล าดบัท่ีของการใช้ขอ้มูล 
(3) สญัลกัษณ์ลบ - หมายถึง ไม่ใช ้และ (4) สญัลกัษณ์ดอกจนั * หมายถึง การให้ค  าบรรยายท่ีให้ค  าบรรยายบา้ง ไม่ให้ค  าบรรยายบา้ง) 
 

     ช่ือสถานท่ีท่ีเกิดเหตุการณ์ ไดแ้ก่ ช่ือภูมิศาสตร์ (หมู่บา้น ต าบล อ าเภอ จงัหวดั 
ประเทศ และภูมิภาค) ช่ือสถานท่ี (เช่น กระทรวงสาธารณสุข สนามหญา้หน้าเนียบรัฐบาล น ้ าตก
เหวนรก) ช่ืออาคาร (เช่น ตึกสันติไมตรี หอประชุมใหญ่กระทรวงวฒันธรรม) ช่ือห้อง (เช่น  
หอ้งท างานนายกรัฐมนตรี หอ้งส่งสถานีโทรทศัน์) 
     ลกัษณะของเหตุการณ์ เช่น ฝนตกหนกั ฝนถล่ม น ้าท่วมสูง น ้าท่วมไหลหลาก       
พายฝุนกระหน ่าหมู่บา้น ลมพดัหลงัคาบา้นปลิว  
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     เม่ือเปรียบเทียบกบัการให้ค  าบรรยายของเจา้หน้าท่ี พบว่า “ช่ือสถานท่ีท่ีเกิด
เหตุการณ์” “วนัเดือนปีท่ีเกิดเหตุการณ์” “ช่ือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง” และ “ช่ือเหตุการณ์” เป็นขอ้มูลท่ี
เจา้หนา้ท่ีให้ค  าบรรยายภาพข่าวส่วนใหญ่ไดร้ะบุไว ้ยกเวน้ “ลกัษณะของเหตุการณ์” ท่ีไม่ไดมี้การ
ให้ค  าบรรยายอยา่งสม ่าเสมอ ยกเวน้กรณีท่ีเป็นเหตุการณ์ สถานท่ี หรือบุคคลท่ีไม่รุ้จกั  อยา่งไรก็ดี 
ยงัคงมีปัญหาในเร่ืองความหลากหลายในการใชค้  าแทนช่ือ บุคคล เหตุการณ์ สถานท่ี ซ่ึงมีทั้งการใช้
ช่ือท่ีเป็นทางการ ช่ือไม่เป็นทางการ ช่ือยอ่ หรือค าย่อ เป็นตน้ ดงันั้น การก าหนดแบบแผนในการ
บรรยายขอ้มูลท่ีชัดเจนจะช่วยให้เจา้หน้าท่ีท่ีท าหน้าท่ีบรรยายภาพข่าว มีแนวทางในการบรรยาย
รายละเอียดท่ีจ าเป็นต่อการจ าแนกภาพข่าวไดค้รบถว้น สมบูรณ์ข้ึน 
 
   4.2.1.3 การคัดเลือกผลการสืบค้นภาพข่าวโทรทศัน์ (Select) ไดแ้ก่ การตดัสินใจเลือก
ภาพข่าวโทรทศัน์ท่ีตรงกบัความตอ้งการจากผลการสืบคน้ท่ีไดท้ั้งหมด ภายหลงัจากจ าแนกความ
แตกต่างของภาพข่าวท่ีคน้ไดแ้ต่ละภาพแลว้ โดยสามารถบอกไดว้่าภาพใดคือภาพท่ีตอ้งการ หรือ
ภาพใดคือภาพท่ีไม่ตอ้งการ เพราะเหตุใด อาจท าโดยการก าหนดคุณลกัษณะบางประการ เพื่อให้
การตัดสินใจของผูใ้ช้ท  าได้อย่างมีประสิทธิภาพ การให้ค  าบรรยายภาพข่าวโทรทัศน์จะต้อง
จัดเตรียมข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจอย่างเพียงพอและเหมาะสม  จากการศึกษา
พฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลของผูใ้ช้และเจ้าหน้าท่ีศูนย์ข้อมูล และการให้ค  าบรรยายภาพข่าว
โทรทศัน์ สามารแสดงขอ้มูลท่ีใชใ้นการคดัเลือกภาพข่าวโทรทศัน์ได ้ดงัตารางท่ี 4.6  
 
ตารางที ่4.6 แสดงขอ้มูลท่ีใชใ้นการคดัเลือกภาพข่าวโทรทศัน์ โดยเปรียบเทียบผูใ้ชก้บัเจา้หนา้ท่ี 
   ศูนยข์อ้มูล และการใหค้  าบรรยายภาพข่าวโทรทศัน์ 
ล าดบัที ่ ข้อมูลทีใ่ช้ในการคดัเลือก ข้อมูลทีใ่ช้โดย

ภาพรวม 
ผู้ใช้ภาพข่าว
โทรทศัน์ 

เจ้าหน้าที่
ศูนย์ข้อมูล 

การให้ค า
บรรยายภาพ
ข่าวโทรทศัน์ 

1 ความคมชดัของภาพสูง   (1)  (1)  (2)  
2 ช่ือเหตุการณ์ ช่ือสถานท่ี และช่ือ

บุคคล  
 (2)  (1)  (3)  

3 ความใหม่/ทนัสมยัของข่าว   (3)  (2)  (1)  
4 ลกัษณะของเหตุการณ์, ลกัษณะ

การกระท าของบุคคล 
 (4)  (1) - * 

5 มุมมองภาพสวย   (5)  (3)  (2) * 
6 ความยาวของภาพข่าวเพียงพอกบั

บทข่าว 
 (6)  (4) -  

7 ภาพท่ีสถานีโทรทศันเ์ป็นเขา้ของ
ลิขสิทธ์ิ  

 (7) -  (3)  

(ค าอธิบายสัญลักษณ์ (1) สัญลกัษณ์ถูกตอ้ง  หมายถึง ใช้ (2) หมายเลขท่ีอยูต่่อจากสัญลกัษณ์ หมายถึง ล าดบัท่ีของการใช้ขอ้มูล 
(3) สญัลกัษณ์ลบ - หมายถึง ไม่ใช ้และ (4) สญัลกัษณ์ดอกจนั * หมายถึง การให้ค  าบรรยายท่ีให้ค  าบรรยายบา้ง ไม่ให้ค  าบรรยายบา้ง) 
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     จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ขอ้มูลท่ีผูใ้ช้และเจา้หน้าท่ีใช้ในการคดัเลือกภาพข่าว
โทรทศัน์ท่ีตอ้งการจากผลการสืบคน้ท่ีไดป้ระกอบดว้ยขอ้มูลทั้งหมด 7 กลุ่ม ขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบ                 
การตดัสินใจเลือกภาพข่าวท่ีตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด 5 อนัดบัแรกไดแ้ก่ (1)  ความคมชดั ของ
ภาพสูง (2) ช่ือเหตุการณ์ ช่ือสถานท่ี และช่ือบุคคล (3) ความใหม่/ทนัสมยัของข่าว (4) ลกัษณะของ
เหตุการณ์และลกัษณะการกระท าของบุคคล และ (5) มุมมองภาพสวย  จากตารางผูใ้ชจ้ะตดัสินใจ
เลือกผลการคน้ภาพข่าวโทรทศัน์จากความเก่ียวขอ้งดา้นเน้ือหาเป็นอนัดบัแรก จากนั้น จะพิจารณา
องคป์ระกอบส าคญัท่ีอยูใ่นภาพ เช่น เหตุการณ์ สถานท่ี บุคคล  ตามดว้ย คุณภาพของภาพ ลกัษณะ
พิเศษของภาพ ความเป็นปัจจุบัน ความยาว (ชั่วโมง นาที วินาที) ของภาพข่าว และเทคนิคการ
ถ่ายภาพ โดยเจา้หนา้ท่ีศูนยข์อ้มูลจะพิจารณาเพิ่มเดิมในประเด็นดา้นลิขสิทธ์ิ หรือ สิทธิในการน า
ภาพไปใช ้
     เม่ือเปรียบเทียบกบัการให้ค  าบรรยายภาพข่าวพบว่า ขอ้มูลส่วนใหญ่ ได้แก่  
ช่ือเหตุการณ์ ช่ือสถานท่ี และช่ือบุคคล ความคมชดัของภาพ (คุณภาพของภาพ) ความใหม่/ทนัสมยั
ของข่าว (วนั เดือนปีท่ีเกิดเหตุการณ์) ความยาวของภาพข่าวเพียงพอกบับทข่าว (ความยาวของไฟล์
ภาพ เป็นชัว่โมง นาที วนิาที ) และภาพท่ีสถานีโทรทศัน์เป็นเขา้ของลิขสิทธ์ิ (การเขา้ถึง สิทธิในการ
น าภาพไปใช้) ได้มีการให้ค  าบรรยายไว้แล้ว แต่ทั้ งน้ียงัมีข้อมูลเก่ียวกับลักษณะของเหตุการณ์ 
ลกัษณะการกระท าของบุคคล (ประเด็นหลกัท่ีเฉพาะเจาะจง) และมุมมองภาพสวย (ลกัษณะพิเศษ
ของภาพ) ท่ีเจา้หนา้ท่ีไม่ไดมี้การใหค้  าบรรยายไวอ้ยา่งสม ่าเสมอ 
     ขอ้มูลเหล่าน้ีเป็นกลุ่มขอ้มูลท่ีแสดงถึงลกัษณะเฉพาะของภาพข่าวโทรทศัน์ 
ทั้งในด้านเน้ือหาของภาพข่าว (ช่ือเหตุการณ์ ช่ือสถานท่ี และช่ือบุคคล วนัเวลาท่ีเกิดเหตุการณ์) 
คุณภาพของภาพ (ความคมชัดของภาพ ชัดเจน ไม่เบลอ) ลกัษณะพิเศษของภาพ (ภาพสวย) และ
ประเด็นดา้นลิขสิทธ์ิของภาพข่าว เพื่อบอกถึงสิทธิในการใชง้านและการเผยแพร่ อยา่งไรก็ดี ขอ้มูล
ในกลุ่มน้ียงัคงมีการบรรยายไม่สม ่าเสมอ และยงัไม่มีมาตรฐานหรือกรอบแนวคิดในการบรรยาย  
 
   4.2.1.4 การเข้าถึงภาพข่าวโทรทัศน์ (Obtain) เป้าหมายของกระบวนการน้ีคือ 
การไดม้า หรือการเขา้ถึงไฟล์ภาพข่าวโทรทศัน์ ดงันั้น ในการบรรยายภาพข่าวโทรทศัน์ จะตอ้งให้
ข้อมูลท่ีช่วยให้ผูใ้ช้สามารถเข้าถึงเพื่อเปิดดูไฟล์ภาพข่าวได้ เช่น ลิงค์ท่ีเข้าถึงไฟล์ภาพข่าวได้
โดยตรง หรือบอกสถานท่ีจัดเก็บ พร้อมทั้ งค  าแนะน าในการเข้าถึงไฟล์ภาพข่าวโทรทัศน์                
จากการศึกษาพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลของผูใ้ช้และเจา้หน้าท่ีศูนยข์อ้มูล และการให้ค  าบรรยาย
ภาพข่าวโทรทศัน์ สามารถแสดงขอ้มูลท่ีใชใ้นการเขา้ถึงภาพข่าวโรทศัน์ได ้ดงัตารางท่ี 4.7 
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ตารางที ่4.7 แสดงขอ้มูลท่ีใชใ้นการเขา้ถึงไฟลภ์าพข่าวโทรทศัน์ โดยเปรียบเทียบผูใ้ชก้บัเจา้หนา้ท่ี 
   ศูนยข์อ้มูล 
ล าดบัที ่ ข้อมูลการเข้าถึงไฟล์ภาพข่าว 

โทรทศัน์ 
ข้อมูลทีใ่ช้ 
โดยภาพรวม 

ผู้ใช้ภาพข่าว 
โทรทศัน์ 

 

เจ้าหน้าทีศู่นย์ 
ข้อมูล 

 

การให้ค า 
บรรยายภาพข่าว 

โทรทศัน์ 
1 ลิงค์เพื่อดาวน์โหลดไฟล์ภาพ

ข่าวจากฐานขอ้มูลชัว่คราว  
 (1)  (1)  (1) - 

2 ลิงค์ดาวน์โหลดไฟล์ภาพข่าว
จากฐานขอ้มูลถาวร  

 (2) -  (1) - 

3 ใช้ ID ของไฟล์ภาพข่าวเพ่ือ
ไปดาวน์โหลดไฟล์ภาพจาก
ฐานขอ้มูลชัว่คราว (หลงัจากท่ี
เจ้าหน้าท่ีศูนย์ข้อมูลดึงภาพ
จากฐานขอ้มูลถาวรมาให)้ 

 (3)  (1) - - 

4 รับ ID ของไฟล์ภาพข่าวทาง
โทรศพัท ์

 (4)  (2) - - 

(ค าอธิบายสัญลักษณ์ (1) สัญลกัษณ์ถูกตอ้ง  หมายถึง ใช้ (2) หมายเลขท่ีอยูต่่อจากสัญลกัษณ์ หมายถึง ล าดบัท่ีของการใช้ขอ้มูล 
และ (3) สญัลกัษณ์ลบ - หมายถึง ไม่ใช)้ 

 
    จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ขอ้มูลท่ีผูใ้ชแ้ละเจา้หน้าท่ีใชใ้นการเขา้ถึงภาพข่าวโทรทศัน์ ท่ี
คดัเลือกจากผลการสืบคน้ท่ีไดป้ระกอบดว้ย ID ของไฟล์ภาพข่าว ลิงค์ไปยงัไฟล์ภาพข่าวท่ีจดัเก็บ
ไว้ในฐานข้อมูลชั่วคราว (Temporary Database) และลิงค์ไปยงัไฟล์ภาพข่าวท่ีจัดเก็บไว้ใน
ฐานขอ้มูลถาวร (Archive Database) โดยผูใ้ช้สามารถเลือกรับขอ้มูลดงักล่าวได ้3 ช่องทาง ไดแ้ก่ 
อีเมล์ ไลน์ (Line) และโทรศพัท์ โดยผูใ้ช้จะเขา้ถึงภาพเองได้โดยตรงเฉพาะขอ้มูลท่ีอยู่ในฐานข้อมูล
ชัว่คราว (Temporary Database) เท่านั้น 
    เม่ือเปรียบเทียบกบัการให้ค  าบรรยายภาพข่าว พบว่า ขอ้มูลทั้ง 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ ลิงค์
เพื่อดาวน์โหลดไฟล์ภาพข่าวจากฐานขอ้มูลชั่วคราว (Temporary Database) ใช้ ID ของไฟล์ภาพข่าว
เพื่อไปดาวน์โหลดไฟล์ภาพจากฐานข้อมูลชั่วคราว (หลังจากท่ีเจา้หน้าท่ีศูนยข์อ้มูลดึงภาพจาก
ฐานขอ้มูลถาวรมาให้) รับ ID ของไฟลภ์าพข่าวทางโทรศพัท ์และลิงคด์าวน์โหลดไฟลภ์าพข่าวจาก
ฐานขอ้มูลถาวร (Archive Database) ไม่ไดมี้การให้ค  าบรรยายไว ้เน่ืองจากเป็นขอ้มูลท่ีระบบแมม 
สร้างใหอ้ตัโนมติั ส่วนขอ้มูลดา้นความเป็นเจา้ของลิขสิทธ์ิ หรือสิทธิในการน าภาพข่าวโทรทศัน์ไป
ใช ้ยงัไม่มีการใหค้  าบรรยายไว ้  
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   4.2.1.5 การขยายผลการค้น (Explore) ได้แก่ การขยายขอบเขตการค้นไปยงัข้อมูลท่ี
เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั เป็นการจบกระบวนการสืบคน้แบบเปิด โดยผูใ้ชอ้าจเกิดแนวคิดใหม่ระหวา่ง       
ไล่เรียงดูผลการสืบคน้ท่ีได้ และเช่ือมโยงขอ้มูลหน่ึงไปยงัขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกนั ในลกัษณะ
การคน้พบแบบบงัเอิญ ดงันั้น เพื่อสนับสนุนให้เกิดกระบวนการน้ี ในการให้ค  าบรรยายภาพข่าว
โทรทศัน์จึงตอ้งจดัเตรียมขอ้มูลท่ีแสดงถึงความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ของผลการคน้ในมิติต่าง ๆ เพื่อให้
ผูใ้ชส้ามารถปรับเปล่ียนผลการสืบคน้ หรือขยายผลการสืบคน้ไดท้ั้งในระดบักวา้งข้ึน หรือแคบลง 
จากการศึกษาพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลของผูใ้ช้และเจา้หน้าท่ีศูนยข์อ้มูล และการให้ค  าบรรยาย
ภาพข่าวโทรทศัน์ สามารถแสดงขอ้มูลท่ีใชใ้นการขยายผลการสืบคน้ภาพข่าวโทรทศัน์ได ้ดงัตาราง
ท่ี 4.8 
 
ตารางที ่4.8 แสดงขอ้มูลท่ีใชใ้นการขยายผลการสืบคน้ โดยเปรียบเทียบผูใ้ชก้บัเจา้หนา้ท่ี 
   ศูนยข์อ้มูล และการใหค้  าบรรยายภาพข่าวโทรทศัน์ 
ล าดบัที ่ ข้อมูลทีใ่ช้ในการขยายผลการสืบค้น ข้อมูลทีใ่ช้ 

โดยภาพรวม 
 

ผู้ใช้ภาพข่าว 
โทรทศัน์ 

 

เจ้าหน้าที่ 
ศูนย์ข้อมูล 

 

การให้ค า 
บรรยายภาพ 
ข่าวโทรทศัน์ 

1 อากปักิริยาท่าทางของบุคคล 
ตวัอยา่งเช่น นัง่ เดิน กระโดด 

 (1)  (1) - * 

2 ลกัษณะของเหตุการณ์ 
ตวัอยา่งเช่น น ้ าท่วมสูง ฝนตก
หนกั 

 (2) -  (1) * 

3 ลกัษณะของส่ิงของ ตวัอยา่งเช่น 
รถยนตก์นักระสุน ยีห่อ้เมอร์เซ
เดสเบนซ์ สีด า 

 (3) -  (2) * 

(ค าอธิบายสัญลักษณ์ (1) สัญลกัษณ์ถูกตอ้ง  หมายถึง ใช้ (2) หมายเลขท่ีอยูต่่อจากสัญลกัษณ์ หมายถึง ล าดบัท่ีของการใช้ขอ้มูล 
(3) สญัลกัษณ์ลบ - หมายถึง ไม่ใช ้และ (4) สญัลกัษณ์ดอกจนั * หมายถึง การให้ค  าบรรยายท่ีให้ค  าบรรยายบา้ง ไม่ให้ค  าบรรยายบา้ง) 

 
    จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ขอ้มูลท่ีผูใ้ชแ้ละเจา้หนา้ท่ีใชใ้นการขยายผลการสืบคน้ภาพ     
ข่าวโทรทัศน์ท่ีต้องการจากผลการสืบค้นท่ีได้ ประกอบด้วยข้อมูลทั้ งหมด 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ 
อากัปกิริยาท่าทางของบุคคล (เช่น นั่ง เดิน กระโดด) ลักษณะของเหตุการณ์ (เช่น น ้ าท่วมสูง  
ฝนตกหนัก) ลักษณะของส่ิงของ (เช่น รถยนต์กันกระสุนยี่ห้อเมอร์เซเดสเบนซ์ สีด า) กรณี
ตวัอย่างเช่น ผูใ้ช้แจง้มาท่ีเจา้หน้าท่ีศูนยข์อ้มูลวา่ตอ้งการภาพข่าวศรีษะเกษ หลงัจากนั้นเจา้หน้าท่ี
ศูนยข์อ้มูลจะสืบคน้ภาพข่าว โดยใชค้  าคน้วา่ “จังหวัดศรีษะเกษ” แลว้ส่งให้ผูใ้ชภ้าพข่าวดู หลงัจาก
ท่ีผูใ้ชเ้ห็นภาพข่าวแลว้แจง้วา่ “คนละศรีษะเกษกัน” เน่ืองจากวา่ผูใ้ช้ตอ้งการภาพนกักีฬาท่ีมีช่ือว่า 
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“ศรีษะเกษ” ไม่ใช่ภาพ “จังหวัดศรีษะเกษ” จากนั้น เจ้าหน้าท่ีศูนยข์้อมูลจะสืบค้น “ภาพข่าว
นักกีฬาท่ีช่ือศรีษะเกษ” ให้ใหม่ แลว้ส่งให้ผูใ้ชดู้ภาพอีกคร้ัง ซ่ึงภาพท่ีส่งไปมีภาพท่ีศรีษะเกษก าลงั
ชกมวย เม่ือผูใ้ช้เห็นภาพข่าวแลว้ไดร้ะบุขอ้มูลเพื่อขยายผลการสืบคน้อีกว่า “อยากไดภ้าพตอนท่ี
ศรีษะเกษก าลังชกมวย” เพื่อให้เจา้หน้าท่ีศูนยข์อ้มูลท าการสืบคน้ภาพข่าวอีกคร้ัง โดยใช้ค  าคน้ว่า 
“ศรีษะเกษ AND ชกมวย” เพื่อใหไ้ดภ้าพในลกัษณะท่ีผูใ้ชต้อ้งการ 
    เม่ือเปรียบเทียบกับการให้ค  าบรรยายภาพข่าวของเจ้าหน้าท่ี พบว่า ขอ้มูลทั้ง 3 
กลุ่มไม่ได้มีการให้ค  าบรรยายไวอ้ย่างสม ่าเสมอ โดยเจา้หน้าท่ีท่ีให้ค  าบรรยายในกลุ่มน้ีมกัไดแ้ก่ 
เจ้าหน้าท่ีท่ีมีประสบการณ์มากกว่า 10 ปี ในการท างานให้บริการภาพข่าวโทรทัศน์กับผูใ้ช้ใน      
ศูนยข์อ้มูลข่าวโทรทศัน์ อย่างไรก็ดี ขอ้มูลกลุ่มน้ีเป็นขอ้มูลส าคญัท่ีผูใ้ช้มกัใช้ในการสืบคน้และ
ขยายผลการสืบค้น เพื่อให้ได้ภาพท่ีมีความเฉพาะเจาะจงตรงกับความต้องการ เช่น ลักษณะ             
การกระท าของบุคคล ลักษณะของเหตุการณ์ รวมถึงลักษณะเฉพาะของสัตว์ หรือ วตัถุส่ิงของ          
จึงควรมีการก าหนดไวใ้นการใหค้  าบรรยายภาพข่าวโทรทศัน์ และก าหนดรายละเอียดท่ีตอ้งบรรยาย
ไวอ้ยา่งชดัเจน เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีท่ีใหค้  าบรรยายสามารถบรรยายไดอ้ยา่งถูกตอ้งและครบถว้น 
 
   4.2.1.6 สรุปการวเิคราะห์ความต้องการในการจัดเกบ็และค้นคืนภาพข่าวโทรทัศน์ 
     จากการวเิคราะห์ความตอ้งการในการจดัเก็บและคน้คืนภาพข่าวโทรทศัน์ ตาม 
IFLA Five Generic User Tasks (IFLA, 2017) ซ่ึงเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาพฤติกรรมผูใ้ช้ใน
การสืบคน้ขอ้มูลเพื่อน ามาวิเคราะห์องคป์ระกอบเมทาดาทาท่ีสนบัสนุนกระบวนการสืบคน้ขอ้มูล 
สามารถแสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลได ้ดงัตารางท่ี 4.9 
 
ตารางที ่4.9 แสดงรายการขอ้มูลท่ีผูใ้ชแ้ละเจา้หนา้ท่ีศูนยข์อ้มูลใชใ้นกระบวนการสืบคน้ภาพข่าว 
   โทรทศัน์ตาม IFLA Five Generic User Tasks (IFLA, 2017)   
ล าดบั 
ที ่

ช่ือข้อมูล Find Identity Select Obtain Explore การให้ค า
บรรยาย 

1 ช่ือสถานท่ี  (1) (1)  (2) - -  

2 วนัเดือนปี ท่ีเกิดเหตุการณ์  (2) (3) - - -  

3 ช่ือ-นามสกลุของบุคคล  (2) (4)  (2) - -  

4 ช่ือเหตุการณ์  (4) (3)  (2) - -  

5 ลกัษณะของเหตุการณ์   (2) (2)  (3) - (2) * 
6 ID โตะ๊ข่าว  (6) - - - -  

7 ช่ือข่าว หรือประเด็นข่าว  (7) - - - -  

8 ช่ือสายข่าว  (6) - - - -  

9 การแต่งกายของบุคคล  (7) - - - - * 
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ตารางที ่4.9 แสดงรายการขอ้มูลท่ีผูใ้ชแ้ละเจา้หนา้ท่ีศูนยข์อ้มูลใชใ้นกระบวนการสืบคน้ภาพข่าว 
   โทรทศัน์ตาม IFLA Five Generic User Tasks (IFLA, 2017) (ต่อ) 
ล าดบั 
ที ่

ช่ือข้อมูล Find Identity Select Obtain Explore การให้ค า
บรรยาย 

10 ลกัษณะการกระท าของบุคคล  (5) -  (3) -  (1) * 
11 รหสัท่ีใชแ้ทนบุคคลส าคญั  (1) - - - -  
12 ช่ือผลิตภณัฑ ์อาหาร ส่ิงของ และสตัว ์  (7) - - - -  
13 ช่ือคดี  (3) - - - -  
14 อาชีพของบุคคลท่ีอยูภ่าพข่าว  (2) - - - - * 
15 ID ภาพข่าวท่ีตอ้งการ  (1) - - - -  
16 ลกัษณะของวตัถุ ส่ิงของ - - - - (3) * 
17 ความคมชดัของภาพ - -  (1) - -  
18 ความใหม่/ทนัสมยัของข่าว - -  (2) - -  
19 มุมมองภาพสวย (ลักษณะพิ เศษ 

ของภาพ) 
- -  (4) - - * 

20 ความยาวของภาพข่าวเพียงพอกับ 
บทข่าว  

- - (5) - -   

21 ภาพท่ีสถานีโทรทัศน์ เป็นเจ้าของ
ลิขสิทธ์ิ  

- - (6) - -  

22 ลิงค์เพ่ือดาวโหลดไฟล์ภาพข่าวจาก
ฐานขอ้มูลชัว่คราว  

 - -  (1) -  

23 ใช้ ID ของไฟล์ภาพข่าวเพ่ือไปดาว
โหลดไฟลภ์าพจากฐานขอ้มูลชัว่คราว  

- - -  (3) -  

24 รับ ID ของไฟลภ์าพข่าวทางโทรศพัท ์ - - -  (4) -  
25 ลิ งค์ ดาวโหลดไฟล์ ภาพข่ าวจาก

ฐานขอ้มูลถาวร 
- - -  (2) -  

(ค าอธิบายสัญลักษณ์ (1) สัญลกัษณ์ถูกตอ้ง  หมายถึง ใช้ (2) หมายเลขท่ีอยูต่่อจากสัญลกัษณ์ หมายถึง ล าดบัท่ีของการใช้ขอ้มูล 
และ (3) สญัลกัษณ์ลบ - หมายถึง ไม่ใช)้ 

 
    จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ข้อมูลท่ีใช้ในกระบวนการสืบค้นภาพข่าวโทรทัศน์มี
ทั้งหมด 25 กลุ่ม โดยขอ้มูลท่ีผูใ้ชแ้ละเจา้หนา้ท่ีใชใ้นการคน้หาภาพข่าวทั้งหมด 15 กลุ่ม ไดแ้ก่ “ช่ือ
สถานท่ี”  “วนัเดือนปีท่ีเกิดเหตุการณ์”  “ช่ือ-นามสกุลของบุคคล”  “ช่ือเหตุการณ์”  “ลกัษณะของ
เหตุการณ์”  “ ID โต๊ะข่าว” “ช่ือข่าว หรือประเด็นข่าว” “ช่ือสายข่าว” “การแต่งกายของบุคคล” 
“ลกัษณะการกระท าของบุคคล” “รหัสท่ีใชแ้ทนบุคคลส าคญั” “ช่ือผลิตภณัฑ์ อาหาร ส่ิงของ และ
สัตว”์ “ช่ือคดี” “อาชีพของบุคคลท่ีอยูภ่าพข่าว” และ “ID ภาพข่าวท่ีตอ้งการ”   
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ขอ้มูลท่ีใช้ในการจ าแนกหรือพิจารณาภาพข่าวทั้งหมด 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ “ช่ือสถานท่ี”  
“ลักษณะของเหตุการณ์ ” “ว ัน เดือนปี ท่ี เกิด เหตุการณ์ ” “ ช่ือ -นามสกุลของบุคคล” และ    
“ช่ือเหตุการณ์”  

ขอ้มูลท่ีใช้ในการคดัเลือกภาพข่าวทั้งหมด 10 กลุ่ม ไดแ้ก่ “ลกัษณะของเหตุการณ์”  
“ลักษณะการกระท าของบุคคล” “ช่ือเหตุการณ์” “ช่ือสถานท่ี” “ช่ือ-นามสกุลของบุคคล”          
“ความคมชดัของภาพ” “ความใหม่/ทนัสมยัของข่าว” “มุมมองภาพสวย” “ความยาวของภาพข่าว
เพียงพอกบับทข่าว” และ “ภาพท่ีสถานีโทรทศัน์เป็นเขา้ของลิขสิทธ์ิ”  

ขอ้มูลท่ีผูใ้ช้และเจา้หน้าท่ีใช้ในการเขา้ถึงภาพข่าวทั้งหมด 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ “ลิงค์เพื่อ
ดาวน์โหลดไฟล์ภาพข่าวจากฐานขอ้มูลชัว่คราว” และ “ลิงคด์าวโหลดไฟล์ภาพข่าวจากฐานขอ้มูล
ถาวร” 

ข้อมูลท่ีผูใ้ช้และเจ้าหน้าท่ีใช้ในการขยายผลการสืบค้นภาพข่าว ทั้ งหมด 3 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ “ลกัษณะการกระท าของบุคคล”  “ลกัษณะของเหตุการณ์” และ “ลกัษณะของวตัถุส่ิงของ” 

เม่ือพิจารณาตามการใช้งานในกระบวนการต่าง ๆ ของการสืบค้นข้อมูล พบว่า 
“ลักษณะของเหตุการณ์” เป็นข้อมูลท่ีมีการใช้มากท่ีสุด โดยพบการใช้ใน 4 กระบวนคือ Find, 
Identify, Select, Explore รองลงมาคือ ข้อมูลท่ีมีการใช้ใน 3 กระบวนคือ Find, Identify, Select 
ได้แก่ “ช่ือสถานท่ี” “ช่ือ-นามสกุลของบุคคล” “ช่ือเหตุการณ์” และ “ลักษณะของเหตุการณ์” 
ส่วนขอ้มูล “ลกัษณะการกระท าของบุคคล” มีการใชใ้น 3 กระบวนคือ Find, Select, Explore ขอ้มูล
มีการใช้ใน 2 กระบวนคือ Find, Select ได้แก่ วนัเดือนปี ท่ีเกิดเหตุการณ์ และข้อมูลมีการใช้ใน  
2 กระบวนคือ Find, Explore ไดแ้ก่ ลกัษณะของวตัถุส่ิงของ 

เม่ือเปรียบเทียบกับการให้ค  าบรรยายของศูนยข์อ้มูลข่าวโทรทศัน์พบว่า มีข้อมูล 
6 กลุ่ม ท่ีการให้ค  าบรรยายไม่สม ่ าเสมอ (ท าบ้าง ไม่ท าบ้าง) ได้แก่ “ลักษณะของเหตุการณ์”            
“การแต่งกายของบุคคล” “ลักษณะการกระท าของบุคคล” “อาชีพของบุคคลท่ีอยู่ภาพข่าว”  
“ลกัษณะของวตัถุส่ิงของ”  และ “มุมมองภาพสวย หรือ ลกัษณะพิเศษของภาพ”  ซ่ึงจากการศึกษา
พบวา่ ขอ้มูลกลุ่มน้ีเป็นขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีผูใ้ช้ในการสืบคน้ จ าแนก และคดัเลือกภาพข่าวโทรทศัน์ 
ควรตอ้งมีการจ าแนก และก าหนดหนดไวใ้นกรอบโครงสร้างการบรรยายภาพข่าวโทรทศัน์ดิจิทลั  
เน่ืองจากการสืบคน้ภาพข่าวโทรทศัน์ในปัจจุบนั ยงัคงตอ้งสืบคน้ภาพด้วยค าคน้ท่ีก าหนดข้ึนมา
แทนเน้ือหาภายในภาพเป็นหลกั หากก าหนดไม่ครอบคลุมอาจท าให้ภาพข่าวนั้น ๆ สืบคน้ไม่พบ   
อยา่งไรก็ดี มีขอ้มูล 2 กลุ่มท่ีไม่มีในการให้ค  าบรรยายภาพข่าวโทรทศัน์ ไดแ้ก่ “ลิงคเ์พื่อดาวน์โหลด
ไฟล์ภาพข่าวจากฐานข้อมูลชั่วคราว” และ “ลิงค์ดาวน์โหลดไฟล์ภาพข่าวจากฐานข้อมูลถาวร” 
เน่ืองจากเป็นขอ้มูลท่ีระบบแมมสร้างใหแ้บบอตัโนมติั 
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  4.2.2 การจ าแนกองค์ประกอบย่อยตามกรอบแนวคิด IFLA Library Reference Model 
(IFLA-LRM)  
    การจดัท ากรอบโครงสร้างขอ้มูลการบรรยายภาพข่าวโทรทศัน์คร้ังน้ี จดัท าข้ึนเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผู ้ใช้ในการสืบค้นภาพข่าวโทรทัศน์ท่ีจัดเก็บไว้ในศูนย์ข้อมูล 
ข่าวโทรทศัน์ ซ่ึงเป็นทรัพยากรสารสนเทศท่ีน าเสนอเน้ือหาดว้ยภาพเคล่ือนไหว สืบคน้และเขา้ถึง
ผ่านค าส าคญั หรือ ค าแทนเน้ือหาท่ีน ามาบรรยายภาพข่าวโทรทศัน์ในมิติ ใคร ท าอะไร ท่ีไหน 
เม่ือไร อย่างไร ซ่ึงการเขา้ถึงขอ้มูลด้วยค าส าคญั หรือ ค าแทนเน้ือหาเป็นวิธีการส าคญัท่ีจะช่วย
ตอบสนองความตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ชภ้าพข่าวโทรทศัน์ 
    จากผลการวิเคราะห์ความตอ้งการในการจดัเก็บและคน้คืนภาพข่าวโทรทศัน์ของ
เจา้หน้าท่ีและผูใ้ชต้าม IFLA Five Generic User Tasks ในการจ าแนกองคป์ระกอบย่อยของกรอบ
โครงสร้างการบรรยายรายละเอียดภาพข่าวโทรทศัน์ดิจิทลันั้น ได้ประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดของ 
IFLA Library Reference Model (IFLA, 2017) ซ่ึงเป็นกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์องค์ประกอบ
ของรายการบรรณานุกรม (Bibliographic Records) หรือองค์ประกอบเมทาดาทา (Metadata 
Elements) ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการบรรยายทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลั เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ในการสืบคน้สารสนเทศตามกระบวนการการสืบค้นสารสนเทศของผูใ้ช ้(User 5 Tasks) โดยปรับ
ใชเ้อนทิต้ีท่ีสามารถอธิบายถึงเน้ือหาและองคป์ระกอบในภาพข่าวโทรทศัน์ ไดแ้ก่ งานหรือแนวคิด 
(Work) วิธีการน าเสนอเน้ือหา (Expression) รูปแบบหรือประเภทของทรัพยากร (Manifestation) 
บุคคล (Person) กลุ่มบุคคล (Collective Agent) ประเด็นเน้ือหาทั้งท่ีเป็นศพัทอิ์สระและศพัทค์วบคุม  
(Nomen) สถานท่ี (Place) และช่วงเวลาหรือยุคสมัย (Time-span) โดยวิเคราะห์ร่วมกับแนวคิด 
4W1H (Who, What, When, Where, How) ได ้ดงัน้ี 
    4.2.2.1 บุคคล (Person)  ได้แก่ บุคคลส าคัญท่ีปรากฏในภาพข่าวโทรทัศน์ 
ตวัอย่างเช่น นักการเมือง นักวิชาการ นักแสดง และบุคคลท่ีเป็นข่าว จ าแนกองค์ประกอบย่อย 
ในการบรรยายลกัษณะของบุคคลได้ 10 องค์ประกอบ ไดแ้ก่  ช่ือ  ยศ หรือบรรดาศกัด์ิ ต าแหน่ง  
ฐานนัดรศกัด์ิ หรือ พระยศเจา้นาย  สมณศกัด์ิ หรือ ฐานานุกรม อาชีพ การแต่งกาย เคร่ืองประดับ 
การแสดงออก และ ค าพูดท่ีเป็นประเด็น โดยมี 2 องค์ประกอบยอ่ยท่ีมีองค์ประกอบย่อยในล าดบัท่ี 2 
ไดแ้ก่ ช่ือ (ช่ือ-นามสกุล และช่ืออ่ืน ๆ เช่น ช่ือเล่น หรือ ฉายา) และ การแสดงออก (สีหน้า แววตา 
และอากปักิริยา ท่าทาง) ดงัรูปท่ี 4.5 
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รูปที ่ 4.5 แผนผงัการจ าแนกองคป์ระกอบยอ่ยของบุคคล 
 
    4.2.2.2 หน่วยงาน (Corporate) ไดแ้ก่ หน่วยงาน หรือองคก์รท่ีปรากฎอยูใ่นภาพ
ข่าวโทรทศัน์ ตวัอยา่งเช่น ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) กระทรวงศึกษาธิการ 
จ าแนกองค์ประกอบย่อยในการบรรยายลักษณะของหน่วยงานได้ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ช่ือ
หน่วยงาน ช่ือเดิมของหน่วยงาน ช่ืออ่ืน ๆ ของหน่วยงาน และท่ีตั้งของหน่วยงาน ดงัรูปท่ี 4.6 
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รูปที ่ 4.6 แผนผงัการจ าแนกองคป์ระกอบยอ่ยของหน่วยงาน  
 

4.2.1.1 วัตถุ (Object) ไดแ้ก่ วตัถุ ส่ิงของท่ีปรากฎในภาพข่าวโทรทศัน์ ตวัอย่างเช่น
รถยนต ์โพเดียม ลูกฟุตบอล Telstar 18  จ  าแนกองคป์ระกอบยอ่ยในการบรรยายลกัษณะของวตัถุได ้
2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ช่ือวตัถุ และลกัษณะของวตัถุ ดงัรูปท่ี 4.7 
 
 

 
 
 
 

รูปที ่ 4.7 แผนผงัการจ าแนกองคป์ระกอบยอ่ยของวตัถุ  
 
    4.2.2.4 เหตุการณ์ (Event)  ได้แก่ เหตุการณ์ในภาพข่าวโทรทศัน์ ตวัอย่างเช่น       
การแถลงการณ์ การเลือกตั้งปี 2562 เหตุจราจลในสหรัฐอเมริกา จ าแนกองค์ประกอบย่อยใน               
การบรรยายลกัษณะของเหตุการณ์ได ้4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ช่ือเหตุการณ์ แผนการด าเนินกิจกรรม
ห รือเห ตุการณ์  ว ัน ท่ี และเวลา ผู ้จ ัด กิจกรรมห รือ เห ตุการณ์  โดยมี  2 องค์ประกอบย่อย 
ท่ีมีองค์ประกอบย่อยในล าดับท่ี 2 ได้แก่ ช่ือเหตุการณ์ (ช่ือกิจกรรมหลัก และช่ือกิจกรรมย่อย)                  
ผูจ้ดักิจกรรมหรือเหตุการณ์ (ช่ือบุคคลท่ีจดักิจกรรม ช่ือหน่วยงานท่ีจดักิจกรรม ) ดงัรูปท่ี 4.8 
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รูปที ่ 4.8 แผนผงัการจ าแนกองคป์ระกอบยอ่ยของเหตุการณ์ 
 
    4.2.2.5 สถานที่ (Place) ไดแ้ก่ ช่ือสถานท่ีในภาพข่าวโทรทศัน์ เช่น ช่ือภูมิศาสตร์ 
(หมู่บา้น ต าบล อ าเภอ จงัหวดั) ช่ือหน่วยงาน ช่ืออาคาร ช่ือห้องในอาคาร ตวัอยา่งเช่น ต.ในเมือง    
อ.เมือง จ.นครราชสีมา ศาลากลางจงัหวดั ท าเนียบรัฐบาล จ าแนกองค์ประกอบยอ่ยในการบรรยาย
ลกัษณะของสถานท่ีได้ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ช่ือสถานท่ี ช่ืออาคาร ช่ือห้อง และช่ือภูมิศาสตร์       
ดงัรูปท่ี 4.9 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่ 4.9 แผนผงัการจ าแนกองคป์ระกอบยอ่ยของสถานท่ี  
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    4.2.2.6 ลักษณะการถ่ายท าภาพข่าว (Production) ไดแ้ก่ ลกัษณะการถ่ายท าภาพ
ข่าวโทรทัศน์ ตัวอย่างเช่น การสัมภาษณ์เด่ียวนายกรัฐมนตรี ภาพหน้าตรงการแถลงการณ์
สถานการณ์ฉุกเฉิน จ าแนกองคป์ระกอบยอ่ยในการบรรยายลกัษณะของลกัษณะการถ่ายท าภาพข่าว 
ได ้2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ลกัษณะการสัมภาษณ์ และลกัษณะการถ่ายภาพ ดงัรูปท่ี 4.10 
 
 

 
 
 
 
 
 

รูปที ่ 4.10 แผนผงัการจ าแนกองคป์ระกอบยอ่ยของลกัษณะการถ่ายท าภาพข่าว 
 

4.2.1.2 ประเภทของภาพข่าวโทรทัศน์ (Type of Scene) ได้แก่ การแบ่งประเภทของ
ภาพข่าว ตวัอยา่งเช่น ภาพตลก ภาพสยองขวญั ภาพหวาดเสียว ดงัรูปท่ี 4.11 
 
 
 
 

 
รูปที ่ 4.11 แผนผงัการจ าแนกองคป์ระกอบยอ่ยของประเภทของภาพข่าวโทรทศัน์  

 
    4.2.2.8 แนวคิด (Concept) ได้แก่ แนวคิด หรือ ประเด็นเน้ือหาของภาพข่าว
โทรทศัน์ ก าหนดเป็นค าศพัท์ท่ีเฉพาะเจาะจง และค าศพัทท์ัว่ไป ตวัอย่างเช่น ล่ากระทิง (ค าศพัท์ท่ี
เฉพาะเจาะจง) ล่าสัตวป่์า (ค าศพัท์ทัว่ไป) จ าแนกองค์ประกอบย่อยในการบรรยายลกัษณะของ
แนวคิดได ้2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ แนวคิดหลกั และแนวคิดท่ีกวา้งกวา่ ดงัรูปท่ี 4.12 
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รูปที ่4.12 แผนผงัการจ าแนกองคป์ระกอบยอ่ยของแนวคิด  
 
  4.2.3 สรุปองค์ประกอบที่ควรจะมีในกรอบโครงสร้างส าหรับบรรยายภาพข่าวโทรทัศน์
ดิจิทลัและการให้ค านิยาม 
    จากการศึกษากระบวนการจดัเก็บและสืบค้นภาพข่าวโทรทัศน์ของเจ้าหน้าท่ี 
ศูนยข์อ้มูลและผูใ้ชภ้าพข่าวโทรทศัน์ การวิเคราะห์ความตอ้งการในการจดัเก็บและคน้คืนภาพข่าว
โทรทศัน์ตาม IFLA Five Generic User Tasks (IFLA, 2017) รวมถึงการจ าแนกองค์ประกอบย่อย
ตามแนวคิด IFLA Library Reference Model (IFLA-LRM, 2017) สามารถสรุปองค์ประกอบย่อยท่ี
ควรมีในกรอบโครงสร้างการบรรยายรายละเอียดภาพข่าวโทรทศัน์ดิจิทลัไดท้ั้งส้ิน 8 องคป์ระกอบ
หลกั 36 องคป์ระกอบยอ่ย และจดัท านิยามได ้ดงัตารางท่ี  4.10 

 



 
ตารางที ่ 4.10 แสดงองคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบยอ่ย และนิยามขององคป์ระกอบในกรอบโครงสร้างส าหรับการบรรยายภาพข่าวโทรทศัน์ดิจิทลั 
    ท่ีพฒันาข้ึน 
ล าดบัที ่ องค์ประกอบหลกั องค์ประกอบย่อย องค์ประกอบย่อยระดบัที ่ 2 นิยาม 

1 1. บุคคล (Person)   บุคคลส าคญัท่ีปรากฎอยู่ในภาพข่าวโทรทัศน์ ตวัอย่างเช่น นักการเมือง 
นกัวชิาการ นกัแสดง และบุคคลท่ีเป็นข่าว  

2  1.1 ช่ือบุคคล (Person Name)  ช่ือบุคคลส าคญัท่ีปรากฎอยู่ในภาพข่าวโทรทัศน์ ตัวอย่างเช่น ประยุทธ์ 
จนัทร์โอชา ญาญ่า อุรัสยา เสปอร์บนัด ์หน่อง ปล้ืมจิตร์ ถ่ินขาว 

3   1.1.1 ช่ือ-นามสกลุ 
 (Name and Surname) 

ช่ือและนามสกุลท่ีเป็นทางการของบุคคลส าคัญท่ีปรากฎในภาพข่าว
โทรทศัน์ ตวัอยา่งเช่น ประยทุธ์  จนัทร์โอชา  ปล้ืมจิตร์ ถ่ินขาว  

4   1.1.2 ช่ืออ่ืน ๆ  
 (Others Name) 

ช่ือท่ีไม่เป็นทางการของบุคคลส าคญัท่ีปรากฎในภาพข่าวโทรทศัน์ เช่น ช่ือ
เล่น หรือ ฉายา ตวัอยา่งเช่น ตู่ ลุงตู่ ชมพู ่แม่ชม น๊ิงหน่อง หน่อง 

5  1.2 ยศ (Ranks)  ยศ ของทหารหรือต ารวจท่ีเป็นบุคคลส าคญัท่ีปรากฎในภาพข่าวโทรทศัน์  
ตวัอยา่งเช่น พลเอก พนัต ารวจโท นาวาอากาศตรี 

6  1.3 ต าแหน่ง (Position)  ต าแหน่งหน้าท่ีของบุคคลส าคัญท่ีปรากฎในภาพข่าวโทรทัศน์ ได้แก่ 
ต าแหน่งทางวิชาการ ต าแหน่งทางการเมือง ต าแหน่งทางการบริหาร 
ตวัอยา่งเช่น ศาสตราจารย ์นายกรัฐมนตรี อธิการบดี ปลดักระทรวง 

7  
 

1.4 ฐานนัดรศกัด์ิ หรือ พระยศ
 เจา้นาย (Noble Title) 

 
 

ฐานันดรศกัด์ิ พระยศเจา้นาย หรือ พระอิสริยยศของพระมหากษตัริยแ์ละ
พระบรมวงศานุวงศ์  ท่ี ปรากฎในภาพข่ าวโทรทัศน์  ตัวอย่าง เช่น            
หม่อมราชวงศ ์หม่อมหลวง 

8  1.5 สมณศกัด์ิ หรือฐานานุกรม  
 (Priest Title) 

 ยศท่ีพระมหากษัตริยพ์ระราชทานแก่ภิกษุท่ีปรากฎในภาพข่าวโทรทัศน์ 
หรือ ต าแหน่งยศพระสงฆ์ท่ีพระราชาคณะมีอ านาจตั้ งสมณศักด์ิให้ตาม
ท าเนียม ตวัอยา่งเช่น สมเด็จพระสงัฆราช พระราชาคณะ 

9  1.6 อาชีพ (Occupation)  อาชีพของบุคคลส าคัญ ท่ีปรากฏในภาพข่าวโทรทัศน์  ตัวอย่างเช่น 
นกัการเมือง ทหาร ต ารวจ ครู  

10  1.7 การแต่งกาย (Apparel)  ลกัษณะเส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกายท่ีบุคคลส าคญัสวมใส่ ตวัอย่างเช่น ชุดออก
ก าลงักายสีด า เส้ือผา้ไหมแขนยาวสีขาว 84 

 



 
ตารางที ่ 4.10 แสดงองคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบยอ่ย และนิยามขององคป์ระกอบในกรอบโครงสร้างส าหรับการบรรยายภาพข่าวโทรทศัน์ดิจิทลั 
    ท่ีพฒันาข้ึน (ต่อ) 
ล าดบัที ่ องค์ประกอบหลกั องค์ประกอบย่อย องค์ประกอบย่อยระดบัที ่ 2 นิยาม 

11  1.8 เคร่ืองประดบั 
 (Accessory) 

 เคร่ืองประดบัและลกัษณะเคร่ืองประดบัท่ีบุคคลส าคญัในภาพข่าวโทรทศัน์
สวมใส่ ตวัอยา่งเช่น สวมแหวนเพชรท่ีน้ิวช้ี สวมนาฬิกาท่ีมือซา้ย 

12  1.9 การแสดงออก (Expression)  ลักษณะการแสดงออกของบุคคลส าคัญท่ีปรากฎในภาพข่าวโทรทัศน์ 
ตวัอยา่งเช่น นายกฯ ใหส้ัมภาษณ์นกัข่าวดว้ยใบหนา้ยิม้แยม้แจ่มใส นายกฯ 
ออกก าลงักายร่วมกบัรัฐมนตรีท่านอ่ืน ๆ  

13   1.9.1 สีหนา้แววตา 
 (Facial Expression) 

ลกัษณะการแสดงออกทางสีหน้า และแววตาของบุคคลส าคญัท่ีปรากฎใน
ภาพข่าวโทรทศัน์  ตวัอยา่งเช่น ยิม้ หวัเราะ หนา้บ้ึง 

14   1.9.2 อากปักิริยา ท่าทาง 
 (Movement) 

ลกัษณะท่าทางของบุคคลส าคญัท่ีปรากฎในภาพข่าวโทรทศัน์ ตวัอยา่งเช่น 
ยนื เดิน นัง่ วิง่ กระโดดชูมือ 

15  1.10 ค าพดูท่ีเป็นประเด็น 
 (Speech) 

 ค าพูดท่ีบุคคลส าคัญท่ีปรากฎในภาพข่าวโทรทัศน์พูดออกมา หรือให้
สมัภาษณ์แก่ผูส่ื้อข่าว แลว้เป็นท่ีกล่าวถึง ตวัอยา่งเช่น “ยเูอน็ไม่ใช่พอ่”  
“เราตอ้งรักตวัเอง แลว้เราจะไม่พงั” “ผมสร้างโลกข้ึนมา 2 ใบ” 

16 2. หน่วยงาน 
 (Corporate)  

  หน่วยงาน หรือองคก์รท่ีปรากฎอยูใ่นภาพข่าวโทรทศัน์ ตวัอยา่งเช่น  
 - ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.)   
 - กระทรวงศึกษาธิการ 

17  2.1 ช่ือหน่วยงาน  
 (Corporate Name) 

 ช่ือท่ีเป็นทางการของหน่วยงานท่ีอยูใ่นภาพข่าวโทรทศัน์ ตวัอยา่งเช่น  
- สมาคมผูส่้งออกขา้วไทย  
- ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค  
- กระทรวงการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม 

18  2.2 ช่ือเดิมของหน่วยงาน 
(Old Corporate Name) 

 ช่ือเดิมของหน่วยงานท่ีอยูใ่นภาพข่าวโทรทศัน์ ตวัอยา่งเช่น   
- กระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 
- ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

85 

 



 
ตารางที ่ 4.10 แสดงองคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบยอ่ย และนิยามขององคป์ระกอบในกรอบโครงสร้างส าหรับการบรรยายภาพข่าวโทรทศัน์ดิจิทลั 
    ท่ีพฒันาข้ึน (ต่อ) 
ล าดบัที ่ องค์ประกอบหลกั องค์ประกอบย่อย องค์ประกอบย่อยระดบัที ่ 2 นิยาม 

19  2.3 ช่ืออ่ืน ๆ ของหน่วยงาน 
 (Other Corporate Name) 

 ช่ือท่ีไม่เป็นทางการของหน่วยงานท่ีปรากฎในภาพข่าวโทรทศัน์ 
ตวัอยา่งเช่น  

- สบค.  
- กระทรวง อว. 

20  2.4 ท่ีตั้งหน่วยงาน (Location)  ต าแหน่งท่ีตั้งของหน่วยงาน ไดแ้ก่ แขวง/ต าบล  เขต/อ าเภอ จงัหวดั 
ตวัอยา่งเช่น  

- 328 ถ.ศรีอยธุยา แขวงทุ่งพญาไท  เขตราชเทว ีกรุงเทพฯ  
- บา้นท่ามะปรางค ์ต.หมูสี อ.ปากช่อง จ.นครราชสีมา 

21 3. วตัถุ (Object)   วตัถุ ส่ิงของท่ีปรากฎในภาพข่าวโทรทศัน์ ตวัอยา่งเช่น รถยนต ์โพเดียม ลูก
ฟตุบอล 

22  3.1 ช่ือวตัถุ (Object Name)  ช่ือวตัถุ หรือช่ือเฉพาะของวตัถุ ส่ิงของท่ีปรากฎในภาพข่าวโทรทศัน์  
ตวัอยา่งเช่น รถยนตป์ระจ าต าแหน่ง ถว้ยฟตุบอลโลก  เกา้ก้ีนายกรัฐมนตรี 
ป้ายช่ือส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ป้ายทะเบียนรถยนตน์ายกรัฐมนตรี 

23  3.2 ลกัษณะของวตัถุ  
 (Object Characteristics) 

 ลกัษณะของวตัถุ ส่ิงของท่ีปรากฎในภาพข่าวโทรทศัน์  เช่น สี ขนาด รุ่น 
ตวัอยา่งเช่น รถยนตย์ีห่อ้เมอร์เซเดส เบนซ์ สีด า รุ่น S600 Guard sedan long 
นาฬิกา Patek Philippe  รุ่น Annual Calendar Chronograph รหสั 5960P  

24 4. เหตุการณ์ (Event)   เหตุการณ์ในภาพข่าวโทรทศัน์ ตวัอยา่งเช่น  
- การแถลงการณ์  
- การเลือกตั้งปี 2562   
- เหตุจราจลในสหรัฐอเมริกา 86 

 



 
ตารางที ่ 4.10 แสดงองคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบยอ่ย และนิยามขององคป์ระกอบในกรอบโครงสร้างส าหรับการบรรยายภาพข่าวโทรทศัน์ดิจิทลั 
    ท่ีพฒันาข้ึน (ต่อ) 
ล าดบัที ่ องค์ประกอบหลกั องค์ประกอบย่อย องค์ประกอบย่อยระดบัที ่ 2 นิยาม 

25  4.1 ช่ือเหตุการณ์ 
 (Event Name) 

 ช่ือเหตุการณ์ในภาพข่าวโทรทศัน์ ตวัอย่างเช่น การประชุมช้ีแจงท าความ
เขา้ใจเก่ียวกบัแนวทางการออกอากาศในช่วงงานพระราชพิธีบรมราชาภิเษก 
พุทธศักราช 2562 การเลือกตั้ งปี  2562  เหตุจราจลในสหรัฐ เทศกาล
สงกรานตปี์ 2562 

26   4.1.1 ช่ือกิจกรรมหลกั (Main 
 Activity Name) 

ช่ือกิจกรรมท่ีจดัข้ึน ตวัอยา่งเช่น งานพระราชพิธีบรมราชาภิเษก
พทุธศกัราช 2562 งานเยน็ทัว่หลา้มหาสงกรานต ์

27   4.1.2 ช่ือกิจกรรมยอ่ย (Small  
 Activity Name) 

ช่ือกิจกรรมยอ่ยท่ีถูกจดัข้ึนภายใตง้านของกิจกรรมหลกั ตวัอยา่งเช่น  
พิธีเปิดงานปีมหาสงกรานต ์ กิจกรรมสรงน ้ าพระ  

28  4.2 แผนการด าเนินกิจกรรมหรือ
 เหตุการณ์  
 (Activity Schedule) 

 ก าหนดการ หรือล าดบัของกิจกรรมในเหตุการณ์กิจกรรม ตวัอยา่งเช่น  
1. พิ ธี เปิดปีมหาสงกรานต์ 2. กิจกรรมสรงน ้ าพระ 3. การสาธิตการ
ท าอาหารพ้ืนบา้น  

29  4.3 วนัท่ีและเวลา  
 (Date and Time) 

 วนั เดือน ปี และเวลา (ชัว่โมง นาที) ท่ีเกิดกิจกรรมหรือเหตุการณ์ในภาพ
ข่าวโทรทัศน์ ได้แก่ เวลาท่ีเกิดเหตุการณ์ หรือช่วงเวลาของเหตุการณ์ 
ตวัอยา่งเช่น  

- วนัท่ี 7 มิถุนายน 2563 เวลา 09.30 น.  
- ช่วงค ่าวนัท่ี 5 มิ.ย. 2563 

30  4.4 ผูจ้ดักิจกรรมหรือเหตุการณ์ 
 (Organizer) 

 ช่ือท่ีเป็นทางการของบุคคล องค์กร หรือหน่วยงาน ท่ีเป็นผูจ้ดักิจกรรม หรือ
เหตุการณ์ ตวัอยา่งเช่น นายฐากร ตณัฑสิทธ์ิ เลขาธิการส านกังานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

31   4.4.1 ช่ือบุคคลท่ีจดักิจกรรม  
 (Organizer Name) 

ช่ือ-สกุล และ ยศ ต าแหน่งของบุคคล ท่ีเป็นผูจ้ดักิจกรรม หรือเหตุการณ์ 
ตวัอยา่งเช่น นายฐากร ตณัฑสิทธ์ิ เลขาธิการ กสทช. 

  87 

 



 
ตารางที ่ 4.10 แสดงองคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบยอ่ย และนิยามขององคป์ระกอบในกรอบโครงสร้างส าหรับการบรรยายภาพข่าวโทรทศัน์ดิจิทลั 
    ท่ีพฒันาข้ึน (ต่อ) 
ล าดบัที ่ องค์ประกอบหลกั องค์ประกอบย่อย องค์ประกอบย่อยระดบัที ่ 2 นิยาม 

32   4.4.2 ช่ือหน่วยงานท่ีจดั
 กิจกรรม (Corporate 
 Organizer Name) 

ช่ือทางการของหน่วยงาน หรือ องค์กร ท่ีเป็นผูจ้ดักิจกรรม หรือเหตุการณ์ 
ตวัอยา่งเช่น ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)  

33 5. สถานท่ี (Place)   ช่ือสถานท่ีในภาพข่าวโทรทศัน์ เช่น ช่ือภูมิศาสตร์ (หมู่บา้น ต าบล อ าเภอ 
จงัหวดั) ช่ือหน่วยงาน ช่ืออาคาร ช่ือหอ้งใน-อาคาร ตวัอยา่งเช่น  

- ต.ในเมือง อ.เมือง จ.นครราชสีมา  
- ศาลากลางจงัหวดั  
- ท าเนียบรัฐบาล 

34  5.1 ช่ือสถานท่ี (Place Name)  ช่ือเฉพาะทั้งช่ือท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการของสถานท่ีในภาพข่าว
โทรทศัน์ ตวัอยา่งเช่น  

- เขาใหญ่  
- น ้าตกเหวนรก   
- ท าเนียบรัฐบาล  
- สนามกีฬาแห่งชาติ 

35  5.2 ช่ืออาคาร  
 (Building Name) 

 ช่ืออาคารท่ีปรากฏในภาพข่าวโทรทศัน์ ตวัอยา่งเช่น  
- ตึกสนัติไมตรี  
- ตึกไทยคู่ฟ้า  
- อาคารชาเลนเจอร์ 

36  5.3 ช่ือหอ้ง (Room Name)  ช่ือหอ้งท่ีปรากฏในภาพข่าวโทรทศัน์ ตวัอยา่งเช่น  
- หอ้งประชุมใหญ่  
- หอ้งท างานของนายกรัฐมนตรี  
- หอ้งประชุมรัฐสภา 
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ตารางที ่ 4.10 แสดงองคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบยอ่ย และนิยามขององคป์ระกอบในกรอบโครงสร้างส าหรับการบรรยายภาพข่าวโทรทศัน์ดิจิทลั 
    ท่ีพฒันาข้ึน (ต่อ) 
ล าดบัที ่ องค์ประกอบหลกั องค์ประกอบย่อย องค์ประกอบย่อยระดบัที ่ 2 นิยาม 

37  5.4 ช่ือภูมิศาสตร์ 
 (Geographic name) 

 ช่ือท่ีตั้ งทางภูมิศาสตรของสถานท่ีท่ีปรากฏในภาพข่าวโทรทัศน์ ได้แก่ 
หมู่บา้น ต าบล อ าเภอ จงัหวดั ท่ีปรากฏในภาพข่าวโทรทศัน์ ตวัอยา่งเช่น  

- ต.ในเมือง อ.เมือง จ.นครราชสีมา จ.กรุงเทพมหานคร 
38 6. ลกัษณะการถ่ายท า

 ภาพข่าว (Production) 
  ลกัษณะการถ่ายท าภาพข่าวโทรทศัน์  ตวัอยา่งเช่น  

- การสมัภาษณ์เด่ียวนายกรัฐมนตรี  
- การแถลงการณ์เร่ืองความคืบหน้าการด าเนินการแกไ้ขสถานการณ์

ฉุกเฉิน  
- การสมัภาษณ์ศิลปิน 

39  6.1 ลกัษณะการสมัภาษณ์ 
 (Interview Techniques) 

 ลกัษณะท่ีผูส่ื้อข่าวใช้ในการสัมภาษณ์บุคคลส าคญัในภาพข่าวโทรทัศน์ 
ตวัอยา่งเช่น  

- การสมัภาษณ์แบบไมคเ์ด่ียว  
- การสมัภาษณ์แบบไมครุ์ม 

40  6.2 ลกัษณะการถ่ายภาพ 
(Photography Techniques) 

 ลกัษณะการถ่ายภาพข่าวท่ีช่างภาพใชใ้นการถ่ายภาพข่าวในกิจกรรมหรือ
เหตุการณ์ต่าง ๆ หรือ ลกัษณะท่ีผูส่ื้อข่าวใชใ้นการสัมภาษณ์บุคคลส าคญั 
ตวัอยา่งเช่น ถ่ายการสมัภาษณ์แบบหนา้ตรง หรือ CU 

41 7. ประเภทของภาพข่าว
 โทรทศัน ์
 (Type of Scene) 

  การแบ่งประเภทของภาพข่าว ตวัอยา่งเช่น  
- ภาพตลก  
- ภาพสยองขวญั  
- ภาพหวาดเสียว 

42 8. แนวคิด (Concept)   แนวคิด หรือ ประเด็นเน้ือหาของภาพข่าวโทรทศัน์ ก าหนดเป็นค าศพัท์ท่ี
เฉพาะเจาะจง และค าศพัทท์ัว่ไป ตวัอยา่งเช่น  

- ล่ากระทิง   
- ล่าสตัวป่์า   89 

 



 
ตารางที ่ 4.10 แสดงองคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบยอ่ย และนิยามขององคป์ระกอบในกรอบโครงสร้างส าหรับการบรรยายภาพข่าวโทรทศัน์ดิจิทลั 
    ท่ีพฒันาข้ึน (ต่อ) 
ล าดบัที ่ องค์ประกอบหลกั องค์ประกอบย่อย องค์ประกอบย่อยระดบัที ่ 2 นิยาม 
43  8.1 แนวคิดหลกั 

(Specific Keywords) 
 แนวคิดหลกั หรือ ประเด็นเน้ือหาหลกัของภาพข่าวโทรทศัน์ 

ตวัอยา่งเช่น  
- ล่ากระทิง  
- ฝุ่ น PM2.5   
- ทุจริตเบ้ียเล้ียงผูบ้งัคบับญัชา 

44  8.2 แนวคิดท่ีกวา้งกวา่ 
(General Keywords) 

 แนวคิด หรือประเด็นเน้ือหาของภาพข่าวโทรทศัน์ท่ีกวา้งกวา่ประเด็นหลกั 
1 ระดบั ตวัอยา่งเช่น  

- ล่าสตัวป่์า   
- มลพิษทางอากาศ   
- ทุจริตเบ้ียเล้ียงกองทพั 

90 
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4.3 การประเมินกรอบโครงสร้างส าหรับบรรยายรายละเอียดภาพข่าวโทรทัศน์ดิจิทัล 
ทีพ่ฒันาขึน้  
  จากการศึกษากระบวนการจดัเก็บและสืบคน้ภาพข่าวโทรทศัน์ การให้ค  าบรรยายภาพข่าว
โทรทัศน์ พฤติกรรมการสืบค้นภาพข่าวโทรทัศน์ของเจ้าหน้าท่ีศูนย์ข้อมูลและผู ้ใช้ภาพข่าว
โทรทศัน์ ตลอดจนการศึกษาปัญหาในการให้ค  าบรรยายภาพข่าวของเจา้หน้าท่ีศูนยข์อ้มูล และ
ปัญหาการสืบคน้ภาพข่าวโทรทศัน์ของผูใ้ช้ ซ่ึงน ามาสู่การพฒันากรอบโครงสร้างส าหรับบรรยาย
ภาพข่าวโทรทศัน์ดิจิทลันั้น ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าแบบประเมินกรอบโครงสร้างส าหรับการบรรยายภาพ
ข่าวโทรทัศน์ ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก่ (1) การประเมินความเหมาะสมของช่ือและนิยาม 
ของแต่ละองค์ประกอบ (2) การประเมินภาพรวมของกรอบโครงสร้างส าหรับบรรยายรายละเอียด
ภาพข่าวโทรทศัน์ดิจิทลั โดยใช้การวดัคะแนนตามแบบแบบมาตราวดัของลิเคิร์ท (Likert Scale)  
(สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, 2555) และ (3) ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืน ๆ โดยการสร้างแบบประเมิน 
แผนภาพแสดงองค์ประกอบย่อยทั้ งหมด พร้อมทั้ งตารางแสดงช่ือ นิยาม และตัวอย่างของ
องค์ประกอบยอ่ยของกรอบโครงสร้างส าหรับการบรรยายภาพข่าวโทรทศัน์ดิจิทลั ท าการประเมิน
โดยผู ้เช่ียวชาญด้านการบรรยายรายละเอียดภาพข่าวโทรทัศน์  จ านวน 6 ท่าน น าเสนอผล 
การประเมินดงัตารางท่ี 4.11 และ 4.12 
  4.3.1 การประเมินความเหมาะสมของช่ือและนิยามของแต่ละองค์ประกอบ 
 
ตารางที ่ 4.11 ผลการประเมินความเหมาะสมของช่ือและนิยามของแต่ละองคป์ระกอบ 
ล าดบัที ่ องค์ประกอบหลกั ความ

คดิเห็น 
หมายเหต ุ

1 
* 
 

1. บุคคล (Person) เหมาะสม ผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะให้ปรับแกนิ้ยาม จาก “บุคคล
ส าคัญ” เป็น “บุคคล” ท่ีปรากฎในภาพข่าวทั้ งชาว
ไทยและชาวต่างชาต ิ(โดยเพ่ิมเดิมค าวา่ “ชาวต่างชาต”ิ)  

2 
* 

1.1 ช่ือบุคคล (Person Name) เหมาะสม เปล่ียนค าวา่ “บุคคลส าคัญ” เป็น “บุคคล”  

3 
** 

1.1.1 ช่ือ-นามสกลุ  
  (Name and Surname) 

เหมาะสม ผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะให้ปรับแก้นิยามเป็น ช่ือ-สกุล 
บุคคลท่ีปรากฏในภาพข่าว โดยให้เพ่ิมเติมรายละเอียด
ของช่ือชาวต่างประเทศ  กรณีคนไทย ใส่ ช่ือ-สกุล เช่น 
ประยุทธ์ จันทร์โอชา ญาญ่า อุ รัสยา เสปอร์บันด ์ 
เป็นต้น กรณี ชาวต่างประเทศ  ใส่  ช่ือ-สกุล เป็น
ภาษาองักฤษ ตามดว้ย ช่ือ-สกุล ท่ีถอดเป็นภาษาไทย 
เช่น Michael Jackson ไมเคิล แจ็กสนั 
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ตารางที ่ 4.11 ผลการประเมินความเหมาะสมของช่ือและนิยามของแต่ละองคป์ระกอบ (ต่อ) 
ล าดบัที ่ องค์ประกอบหลกั ความ

คดิเห็น 
หมายเหต ุ

4 
* 

1.1.2  ช่ืออ่ืน ๆ  
  (Others Name) 

เหมาะสม ผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะใหป้รับแกนิ้ยาม โดยเพ่ิมเติม
ค าวา่ “บุคคลทีม่ช่ืีอเสียง” ดงัน้ี 
ช่ือท่ีไม่เป็นทางการของบุคคลส าคญัหรือบุคคลทีม่ี
ช่ือเสียง ไดแ้ก่ ช่ือในวงการ หรือ ฉายา  

5 
* 

1.2 ยศ (Ranks) เหมาะสม ผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะใหเ้ปล่ียนค าวา่ “บุคคลส าคัญ” 
เป็น “บุคคล” 

6 
* 

1.3 ต าแหน่ง (Position) เหมาะสม ผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะใหเ้ปล่ียนค าวา่ “บุคคลส าคัญ” 
เป็น “บุคคล” 

7 
** 

1.4 ฐานนัดรศกัด์ิ หรือ  
 พระยศเจา้นาย (Noble 
 Title) 

เหมาะสม ผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะให้ปรับแกนิ้ยามเป็นพระนาม
ของพระมหากษัตริย์และพระบรมวงศานุวงศ ์ 
ท่ีปรากฎในภาพข่าว เช่น สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจา้ 
กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
ม.ร.ว. จัตุมงคล โสณกุล หรือผูมี้บรรดาศักด์ิ เช่น 
คุณหญิง สุดารัตน์ เกยรุาพนัธ์ุ 

8 
** 

1.5 สมณศกัด์ิ หรือ
 ฐานานุกรม (Priest Title) 

เหมาะสม ผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะให้ปรับแก้นิยามเป็นช่ือและ
ฉายาของพระสงฆ์ท่ีไดรั้บพระราชทานสมณศักด์ิ 
เช่น พระเทพวทิยาคม หรือ หลวงพอ่คูณ ปริสุทโธ 

9 
* 

1.6 อาชีพ (Occupation) เหมาะสม ผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะใหเ้ปล่ียนค าวา่ “บุคคลส าคัญ” 
เป็น “บุคคล” 

10 
* 

1.7 การแต่งกาย (Apparel) เหมาะสม ผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะใหเ้ปล่ียนค าวา่ “บุคคลส าคัญ” 
เป็น “บุคคล” 

11 
* 

1.7.1 เคร่ืองประดบั  
  (Accessory) 

เหมาะสม ผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะใหเ้ปล่ียนค าวา่ “บุคคลส าคัญ” 
เป็น “บุคคล” 

12 
* 

1.8 การแสดงออก 
 (Expression) 

เหมาะสม ผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะใหป้รับแกนิ้ยามเป็นการแสดง 
ออกทางร่างกายและอารมณ์ ของบุคคลในภาพข่าว   

13 
* 

1.8.1 สีหนา้แววตา  
  (Facial Expression) 

เหมาะสม ผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะให้ปรับแกนิ้ยามเป็นการแสดง 
ออกทางอารมณ์ของบุคคลในภาพข่าว 

14 
* 

1.8.2 อากปักิริยา ท่าทาง  
  (Movement) 

เหมาะสม ผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะใหป้รับแกนิ้ยามเป็น   
การแสดงออกทางร่างกายของบุคคลในภาพข่าว 

15 
* 

1.9 ค าพดูท่ีเป็นประเด็น 
 (Speech) 

เหมาะสม ผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะให้ปรับแกนิ้ยามจาก “ค าพูดท่ี
เป็นประเดน็” เป็น “ค าพูด หรือ ค าคม” ของบุคคล
ในภาพข่าวท่ีใหส้มัภาษณ์ในประเด็นต่าง ๆ  

16 
** 

2. หน่วยงาน (Corporate)  เหมาะสม ผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะให้ปรับแกนิ้ยาม โดยเพ่ิมเติม
ค าวา่  “ช่ือตกึ ช่ืออาคาร ตราสัญลกัษณ์ (Logo) ของ
หน่วยงาน” ทั้ งน้ีเน่ืองจาก มีการใชค้  าเหล่าน้ีแทน
ช่ือหน่วยงานในบางกรณี  และ “องค์กรต่างๆ  
ทั้งภาครัฐและเอกชน” ดงัน้ี 

 

 



93 

ตารางที ่ 4.11 ผลการประเมินความเหมาะสมของช่ือและนิยามของแต่ละองคป์ระกอบ (ต่อ) 
ล าดบัที ่ องค์ประกอบหลกั ความ

คดิเห็น 
หมายเหต ุ

   ช่ือหน่วยงาน ช่ือตึก ช่ืออาคาร ตราสัญลักษณ์ 
(Logo) ของหน่วยงาน องค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและ
เอกชน ทั้งช่ือท่ีเป็นทางการและช่ือท่ีไม่เป็นทางการ
รวมถึงอกัษรยอ่ของหน่วยงาน 

17 
* 

2.1 ช่ือหน่วยงาน 
 (Corporate Name) 

เหมาะสม ผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะใหเ้พ่ิมเติมควา่ “องค์กร” ดงัน้ี 
ช่ือท่ีเป็นทางการของหน่วยงาน องค์กร ต่าง ๆ ท่ี
ปรากฏในภาพข่าว   

18 
 

2.2 ช่ือเดิมของหน่วยงาน 
 (Old Corporate Name) 

เหมาะสม ผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะ “ไม่จ าเป็นต้องม”ี เพราะภาพ
ข่าวโทรทัศน์ใช้ข้อมูลปัจจุบันในการบรรยาย
เท่าน้ัน อยา่งไรก็ดี ในกรณีของภาพข่าวเก่าแต่น ามา
ท าค าบรรยายใหม่อาจจ าเป็นตอ้งใช ้  

19 
* 

2.3 ช่ืออ่ืน ๆ ของหน่วยงาน 
 (Other Corporate Name) 

เหมาะสม ผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะให้เพ่ิมเติมค าว่า “องค์กร” 
ดังน้ี ช่ือท่ีไม่เป็นทางการของหน่วยงาน องค์กร 
รวมทั้ง อกัษรยอ่ของหน่อยงานนั้น ๆ  

20 2.4 ท่ีตั้งหน่วยงาน (Location) เหมาะสม - 
21 
* 

3. วตัถุ (Object) เหมาะสม ผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะให้ปรับแกนิ้ยามเป็น ช่ือของ
ส่ิงที่พบเห็นในภาพข่าว ทั้ งท่ีเป็นทางการและไม่
เป็นทางการ ทั้งทีม่ชีีวติและไม่มชีีวติ ไดแ้ก่ ลกัษณะ
ทางภูมศิาสตร์ วตัถุ ส่ิงของต่าง ๆ 

22 
* 

3.1 ช่ือวตัถุ (Object Name) เหมาะสม ผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะใหป้รับแกนิ้ยามเป็น  
ช่ือว ัตถุทั่วไป  หรือ ช่ือเฉพาะท้องถิ่นของวัตถุ 
ส่ิงของ ในภาพข่าว 

23 
** 

3.2 ลกัษณะของวตัถุ  
 (Object Characteristics) 

เหมาะสม ผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะให้ปรับแกนิ้ยามและตวัอยา่ง 
เป็น ลักษณะเฉพาะของวตัถุ ส่ิงของ ในภาพข่าว  
เช่น รถยนต์ถูกชนยบั ต้นไม้ล้มทับบ้าน พายุพัด
หลงัคาปลิว น ้ าท่วมหลงัคา  

24 4. เหตุการณ์ (Event) เหมาะสม - 
25 4.1 ช่ือเหตุการณ์  

 (Event Name) 
เหมาะสม - 

26 


 

4.1.1 ช่ือกิจกรรมหลกั  
 (Main Activity Name) 

เหมาะสม ผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะว่า “ไม่จ าเป็นต้องมี” เพราะ
สามารถบรรยายไว้ท่ีองค์ประกอบท่ี 4.1 ได้ 
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27 


 

4.1.2 ช่ือกิจกรรมยอ่ย  
 (Small Activity Name) 

เหมาะสม ผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะว่า “ไม่จ าเป็นต้องมี” เพราะ
สามารถบรรยายไว้ท่ีองค์ประกอบท่ี 4.1 ได้ 

28 
 

4.2 แผนการด าเนินกิจกรรม
 หรือเหตุการณ์  
 (Activity Schedule) 

เหมาะสม ผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะวา่ “ไม่จ าเป็นต้องม”ี เพราะจะ
ไม่มภีาพให้บรรยาย 

29 4.3 วนัท่ีและเวลา 
 (Date and Time) 

เหมาะสม - 

30 


 

4.4 ผูจ้ดักิจกรรม หรือ
 เหตุการณ์ (Organizer) 

เหมาะสม ผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะว่า “ไม่จ าเป็นต้องมี” เพราะ
ไม่มีภาพให้บรรยาย หากมีก็จะถือเป็นบุคคลตาม
ภาพข่าวในองค์ประกอบที ่1 

31 


 

4.4.1 ช่ือบุคคลท่ีจดักิจกรรม 
 (Person Organizer Name) 

เหมาะสม ผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะว่า “ไม่จ าเป็นต้องมี” เพราะ
ไม่มีภาพให้บรรยาย หากมีก็จะถือเป็นบุคคลตาม
ภาพข่าวในองค์ประกอบที ่1  

32 
 

4.4.2 ช่ือหน่วยงานท่ีจดั
 กิจกรรม (Corporate 
 Organizer Name) 

เหมาะสม ผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะวา่ “ไม่จ าเป็นต้องม”ี เพราะจะ
ไม่มภีาพให้บรรยาย 

33 5. สถานท่ี (Place) เหมาะสม - 
34 5.1 ช่ือสถานท่ี  

 (Place Name) 
เหมาะสม - 

35 5.2 ช่ืออาคาร (Building Name) เหมาะสม - 
36 5.3 ช่ือหอ้ง (Room Name) เหมาะสม - 
37 5.4 ช่ือภูมิศาสตร์  

 (Geographic Name) 
เหมาะสม - 

38 6. ลกัษณะการถ่ายท าภาพข่าว 
 (Production) 

เหมาะสม - 

39 6.1 ลกัษณะการสมัภาษณ์ 
 (Interview Techniques) 

เหมาะสม - 

40 
 

6.2 ลกัษณะการถ่ายภาพ 
 (Photography Techniques) 

เหมาะสม ผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะใหป้รับแก ้ 
“ช่ือองค์ประกอบ” เป็น “เทคนิคการถ่ายภาพ”  

41 
*** 

7. ประเภทของภาพข่าว
โทรทศัน์ (Type of Scene) 

เหมาะสม ผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะวา่ “ต้องแบ่งประเภทภาพให้
ครอบคลุมไม่ เช่นนั้ น ผู้บรรยายจะเข้ าใจว่ามี
ประเภทของภาพข่าวตามตัวอย่างเท่านั้น” และ 
“เป็นการยากที่คนจะมองว่าภาพนั้นเป็นภาพอะไร 
เพราะแต่ละคนมีมุมมองที่ไม่เหมือนกัน” เช่น ภาพ
หวาดเสียว กบัภาพสยอง ผูบ้รรยายบางคนอาจจะ
มองวา่เป็นภาพหวาดเสียว บางคนอาจจะมองวา่เป็น
ภาพภาพสยอง ทั้งท่ีเป็นภาพข่าวเดียวกนั เป็นตน้ 
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42 8. แนวคิด (Concept) เหมาะสม - 
43 8.1 แนวคิดหลกั  

(Specific Keywords) 
เหมาะสม - 

44 8.2 แนวคิดท่ีกวา้งกวา่  
(General Keywords) 

เหมาะสม - 

ค าอธิบายสญัลกัษณ์     * หมายถึง  มีผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะให้ปรับแกค้  า หรือ เพ่ิมเติมค าในนิยาม 
      ** หมายถึง  มีผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะให้ปรับแกข้อ้ความในนิยาม 
    *** หมายถึง  มีผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะให้ปรับแกข้อ้ความในนิยาม และเพ่ิมเติมตวัอยา่ง 
      หมายถึง มีผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะให้ปรับแกช่ื้อขององคป์ระกอบ 
         หมายถึง มีผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะวา่เป็นองคป์ระกอบท่ีตดัออกได ้
    หมายถึง มีผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะวา่เป็นองคป์ระกอบท่ีตดัออกไดเ้น่ืองจากบรรยายไวใ้นองคป์ระกอบอ่ืนได ้

 
  จากผลการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญดังแสดงในตารางท่ี 4.11 พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญทุกคน         
ลงความเห็นว่า โดยภาพรวม ช่ือขององค์ประกอบ นิยามและตวัอย่างขอ้มูลขององค์ประกอบทั้ง  
8 องคป์ระกอบหลกัและ 36 องคป์ระกอบยอ่ย มีความเหมาะสมในการบรรยายรายละเอียดภาพข่าว
โทรทัศน์ดิจิทัล โดยองค์ประกอบท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่าเหมาะสมโดยไม่มีข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงแกไ้ขมีทั้งส้ิน 14 องคป์ระกอบ ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นองคป์ระกอบในกลุ่ม เหตุการณ์ สถานท่ี 
และแนวคิด ได้แก่ “ท่ีตั้ งหน่วยงาน (Location)”  “เหตุการณ์ (Event)” “ช่ือเหตุการณ์ (Event 
Name)” “วนัท่ีและเวลา (Date and Time)” “สถานท่ี (Place)” “ช่ือสถานท่ี (Place Name)” “ช่ือ
อาคาร (Building Name)” “ช่ือห้อง (Room Name)” “ช่ือภูมิศาสตร์ (Geographic Name)” “ลกัษณะ
การถ่ายท าภาพข่าว (Production)” “ลักษณะการสัมภาษณ์ (Interview Techniques )” “แนวคิด 
(Concept)” “แนวคิดหลกั (Specific Keywords)” และ “แนวคิดท่ีกวา้งกวา่ (General Keywords)” 
  อยา่งไรก็ดี เพื่อใหก้ารใชข้อ้ความมีความเหมาะสมและมีความหมายชดัเจน เขา้ใจง่ายยิง่ข้ึน 
ผูเ้ช่ียวชาญไดใ้หข้อ้เสนอแนะ ดงัน้ี  
  1) ปรับแก้ และ/หรือเพิม่เติม “ค า” ทีใ่ช้ในการนิยามองค์ประกอบ  
   ประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบ โดย 6 องคป์ระกอบมาจากองคป์ระกอบดา้นบุคคล และ
จากองคป์ระกอบดา้นหน่วยงานและองคป์ระกอบดา้นวตัถุอยา่งละ 1 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

- องค์ประกอบกลุ่มท่ี 1 บุคคล (Person) และองค์ประกอบย่อยอีก 1 องค์ประกอบ 
โดยไดเ้สนอแนะให้ เปล่ียนจากค าว่า “บุคคลส าคัญ” เป็นค าว่า  “บุคคล” เน่ืองจาก ค าวา่ “บุคคล
ส าคัญ” อาจท าให้เขา้ใจวา่ เฉพาะบุคคลท่ีมีช่ือเสียง หรือบุคคลสาธารณะ ซ่ึงบางคร้ังภาพข่าวอาจ
เป็นภาพการสัมภาษณ์บุคคลธรรมดาทัว่ไป และควรเพิ่มเติมค าว่า “ชาวต่างชาติ” เขา้ไปในนิยาม  
เป็น “บุคคล” ท่ีปรากฎในภาพข่าวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ” เพื่อให้ครอบคลุมทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ 
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- องค์ประกอบย่อย ช่ืออ่ืน ๆ (Others Name) เพิ่มเติมค าว่า “บุคลที่มีช่ือเสียง” เป็น
ดงัน้ี ช่ือท่ีไม่เป็นทางการของบุคคลส าคญัหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียง ไดแ้ก่ ช่ือในวงการ หรือ ฉายา 

- องค์ประกอบย่อย ฐานันดรศกัด์ิ หรือ พระยศเจา้นาย (Noble Title) เปล่ียนค าว่า 
“ฐานันดรศักด์ิ พระยศเจ้านาย หรือ พระอิสริยยศของพระมหากษัตริย์และพระบรมวงศานุวงศ์” 
เป็น “พระนามของพระมหากษตัริยแ์ละพระบรมวงศานุวงศ”์  

- องค์ประกอบย่อย สีหน้าแววตา (Facial Expression) เป ล่ียนค าว่า การแสดง  
“สีหน้าแวตา” ในนิยามเป็น “การแสดงออกทางอารมณ์” ของบุคคลในภาพข่าว 

- องค์ประกอบย่อย อากัปกิริยา ท่าทาง (Movement) เปล่ียนค าว่า “อากัปกิริยา 
ท่าทาง” ในนิยามเป็น “การแสดงออกทางร่างกาย” ของบุคคลในภาพข่าว  

- องค์ประกอบย่อย ค าพูดท่ีเป็นประเด็น (Speech) เปล่ียนค าว่า “ค าพูดท่ีเป็น
ประเดน็” ในนิยามเป็น “ค าพูด หรือ ค าคม” 

- องค์ประกอบท่ี 2 หน่วยงาน (Corporate) ให้เพิ่มเติมค าว่า “องค์กร” ในนิยามเป็น 
หน่วยงาน “องค์กร” ต่าง ๆ ท่ีปรากฏในภาพข่าว 

- องค์ประกอบย่อย ช่ือวตัถุ (Object Name) ให้เพิ่มเติมค าว่า “ช่ือเฉพาะท้องถิ่น”  
เป็น ช่ือวตัถุทัว่ไป หรือช่ือเฉพาะท้องถิ่นของวตัถุ ส่ิงของ ในภาพข่าว 
  2) ปรับแก้ข้อความในนิยาม  
   ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ เป็นองค์ประกอบด้านบุคคล 2 องค์ประกอบ  และ
องคป์ระกอบดา้นวตัถุ 1 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

- องค์ประกอบย่อย ช่ือ-นามสกุล  (Name and Surname) ให้ปรับแก้นิยามเป็น  
“ช่ือ-สกุล บุคคลท่ีปรากฏในภาพข่าว โดยให้เพิ่มเติมรายละเอียดของช่ือชาวต่างประเทศ กรณี 
คนไทย ให้ใส่ ช่ือ-สกุล เช่น ประยุทธ์ จนัทร์โอชา ญาญ่า อุรัสยา เสปอร์บนัด์ เป็นตน้ กรณีชาว
ต่างประเทศ ให้ใส่ ช่ือ-สกุล เป็นภาษาองักฤษ ตามดว้ย ช่ือ-สกุล ท่ีถอดเป็นภาษาไทย เช่น Michael 
Jackson ไมเคิล แจก็สัน” 

- องค์ประกอบย่อย สมณศักด์ิ หรือฐานานุกรม (Priest Title) เปล่ียนจาก “ยศท่ี
พระมหากษัตริย์พระราชทานแก่ภิกษุโทรทัศน์ หรือ ต าแหน่งยศพระสงฆ์ท่ีพระราชาคณะมีอ านาจ
ต้ังสมณศักด์ิให้ตามท าเนียม” เป็น ช่ือและฉายาของพระสงฆท่ี์ไดรั้บพระราชทานสมณศกัด์ิ” 

- องค์ประกอบย่อย ลกัษณะของวตัถุ (Object Characteristics) เปล่ียนจาก “ช่ือวัตถ ุ
หรือช่ือเฉพาะของวัตถุ ส่ิงของท่ีปรากฎในภาพข่าวโทรทัศน์  ตัวอย่างเช่น รถยนต์ประจ าต าแหน่ง 
ถ้วยฟุตบอลโลก” เป็น ลกัษณะเฉพาะของวตัถุ ส่ิงของในภาพข่าว  เช่น รถยนตถู์กชนยบั ตน้ไมล้ม้
ทบับา้น พายพุดัหลงัคาปลิว น ้าท่วมหลงัคา 
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  3) การจ าแนกประเภทของ Value ให้ชัดเจน 
   มีเพียงหน่ึงองคป์ระกอบ คือ “ประเภทของภาพข่าวโทรทศัน์ (Type of Scene)” โดยให้
เพิ่มเติมการจ าแนกประเภทของภาพข่าวโทรทศัน์ให้ครบถว้นทุกประเภทไวใ้นนิยาม เพื่อป้องกนั
ความสับสนของผูใ้หค้  าบรรยายภาพข่าว 
  4) ปรับแก้ช่ือขององค์ประกอบ 
   มีเพียงหน่ึงองคป์ระกอบย่อย คือ องคป์ระกอบยอ่ย “ลักษณะการถ่ายภาพ (Photography 
Techniques)” โดยเสนอแนะใหเ้ปล่ียนช่ือเป็น “เทคนิคการถ่ายภาพ” ซ่ึงส่ือสารไดช้ดัเจนกวา่ 
  5) เสนอแนะว่าเป็นองค์ประกอบทีต่ัดออกได้ 
   ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบด้านหน่วยงาน 1 องค์ประกอบ องค์ประกอบด้าน
เหตุการณ์ 2 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  

- องคป์ระกอบย่อย “ช่ือเดิมของหน่วยงาน (Old Corporate Name)” เพราะภาพข่าว
โทรทศัน์ใชข้อ้มูลปัจจุบนัในการบรรยายเท่านั้น อยา่งไรก็ดี ในกรณีของภาพข่าวเก่าแต่น ามาท าค า
บรรยายใหม่อาจจ าเป็นตอ้งใช ้  

- องค์ประกอบย่อย “แผนการด าเนินกิจกรรมหรือเหตุการณ์ (Activity Schedule)” 
เพราะจะไม่มภีาพให้บรรยาย 

- องค์ประกอบย่อย “ช่ือหน่วยงานท่ีจัดกิจกรรม (Corporate Organizer Name)”  
เพราะจะไม่มภีาพให้บรรยาย 
  6) เสนอแนะว่าเป็นองค์ประกอบทีต่ัดออกได้เน่ืองจากสามารถบรรยายไว้ในองค์ประกอบ
อ่ืนได้  
   ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบยอ่ย ซ่ึงทั้ง 4 องคป์ระกอบยอ่ยอยูใ่นกลุ่มของขอ้มูลดา้น
เหตุการณ์ 4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

- องค์ประกอบ “ช่ือกิจกรรมหลัก (Main Activity Name)” และ “ช่ือกิจกรรมย่อย 
(Small Activity Name)” เพราะสามารถบรรยายไว้ท่ีองค์ประกอบ “ช่ือเหตุการณ์ (Event Name)” 
ผู ้เช่ียวชาญแนะน าว่าไม่จ  าเป็นต้องมีองค์ประกอบดังกล่าว เพราะไม่มีภาพข่าวให้บรรยาย 
เน่ืองจากวา่การบรรยายในองคป์ระกอบดงักล่าวเป็นการบรรยายเน้ือหาในบทข่าว ไม่ใช้เน้ือหาใน
ภาพข่าว  

- องค์ประกอบ “ผูจ้ดักิจกรรม หรือเหตุการณ์ (Organizer)” และ “ช่ือบุคคลท่ีจดั
กิจกรรม (Person Organizer Name)” ผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะว่า “ไม่จ  าเป็นตอ้งมี” เพราะไม่มีภาพให้
บรรยาย หากมีก็จะถือเป็นบุคคลตามภาพข่าวในองคป์ระกอบ บุคคล (Person) ได ้ 
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  7) องค์ประกอบทีค่วรเพิม่เติม 
   ผูเ้ช่ียวชาญไดมี้ขอ้เสนอแนะให้เพิ่มองค์ประกอบเก่ียวกบัสิทธ์ิความเป็นเจา้ของภาพ
ข่าวโทรทศัน์ เช่น ช่ือช่างภาพ ช่ือผูส่ื้อข่าว รวมถึงกรณีท่ีบุคคลทัว่ไปเป็นคนถ่ายภาพแลว้น าภาพ
ข่าวดงักล่าวมามอบใหห้น่วยงาน เพื่อใหก้ารน าภาพไปใชถู้กตอ้งตามลิขสิทธ์ิ  

 
  4.3.2 การประเมินภาพรวมของกรอบโครงสร้างส าหรับบรรยายรายละเอียดภาพข่าว
โทรทศัน์ดิจิทลัทีพ่ฒันาขึน้ 
 
ตารางที ่ 4.12 ผลการประเมินภาพรวมของกรอบโครงสร้างส าหรับบรรยายรายละเอียดภาพข่าว 
    โทรทศัน์ 

ล าดบัที ่ รายละเอยีด ค่าเฉลีย่ แปรผล 

1 กรอบโครงสร้างส าหรับบรรยายรายละเอียดภาพข่าวโทรทศัน์ดิจิทลัมี 
ความครบถ้วนสมบูรณ์ ในการบรรยายและสืบคน้ (Find, Identify, Select, 
Obtain, Explore) ภาพข่าวโทรทศัน์ของเจา้หนา้ท่ีศูนยข์อ้มูลข่าว และ
ผูใ้ชง้านภาพข่าวโทรทศัน์  

4.67 ดีมาก 

2 การตั้งช่ือองค์ประกอบ (Element) ภาษาไทย มีความชดัเจน เขา้ใจง่าย  4.67 ดีมาก 
3 การตั้งช่ือองค์ประกอบ (Element) ภาษาอังกฤษ มีความชดัเจน เขา้ใจง่าย  4.33 ดีมาก 
4 ค านิยาม ของแต่ละองคป์ระกอบ (Element) สามารถอธิบายไดช้ดัเจน 

เขา้ใจง่าย 
4.17 ดี 

5 ตัวอย่างข้อมูล ของแต่ละองคป์ระกอบ (Element)  ชดัเจน เขา้ใจง่าย  4.17 ดี 

 
  จากตารางท่ี  4.12 พบว่า ผู ้เช่ียวชาญมีความเห็นว่า กรอบโครงสร้างส าหรับบรรยาย
รายละเอียดภาพข่าวโทรทศัน์ดิจิทลัมีความครบถ้วนสมบูรณ์ในการบรรยายและสืบคน้ภาพข่าว
โทรทศัน์ในระดบัดีมากท่ีค่าเฉล่ีย 4.67 และมีความเห็นวา่การตั้งช่ือองค์ประกอบภาษาไทย มีความ
ชัดเจนเขา้ใจง่ายในระดับดีมากท่ีค่าเฉล่ีย 4.67  ส่วนการตั้งช่ือองค์ประกอบภาษาองักฤษมีความ
ชัดเจนเข้าใจง่ายในระดับดีมากเช่นกันท่ีค่าเฉล่ีย 4.33 ส่วนประเด็นการให้ค  านิยามและตวัอย่าง
ขอ้มูลของแต่ละองค์ประกอบผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่ามีความชดัเจน เขา้ใจง่ายในระดบัดีท่ีค่าเฉล่ีย 4.17  
ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัผลการประเมินความเหมาะสมของช่ือและนิยามของแต่ละองคป์ระกอบใน
การบรรยายรายละเอียดภาพข่าวโทรทัศน์ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านเห็นว่าทุกองค์ประกอบมีความ
เหมาะสม โดยมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในการปรับแกนิ้ยาม การใชค้  า และการยกตวัอยา่งขอ้มูลของ
องคป์ระกอบบางตวัใหมี้ความชดัเจน และเขา้ใจง่ายยิง่ข้ึน   
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  4.3.3 กรอบโครงสร้างส าหรับบรรยายรายละเอียดภาพข่าวโทรทศัน์ดิจิทัลที่ปรับแก้ตาม
การประเมินของผู้เช่ียวชาญ  
    จากผลการประเมินและข้อเสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ ผูว้ิจ ัยได้ท าการปรับแก้
จ  านวนองคป์ระกอบ ช่ือองคป์ระกอบ นิยาม และตวัอยา่ง โดยหลงัการปรับปรุง กรอบโครงสร้างท่ีใช้
ในการบรรยายรายละเอียดภาพข่าวโทรทศัน์ดิจิทลั มีจ านวน 9 องคป์ระกอบหลกั 31 องคป์ระกอบยอ่ย 
โดยมีองค์ประกอบหลัก ได้แก่ บุคคล หน่วยงาน วตัถุ เหตุการณ์ สถานท่ี ลักษณะการถ่ายท า 
ประเภทของภาพข่าว ประเภทของภาพข่าว แนวคิด และ สิทธิความเป็นเจ้าของ โดยเพิ่มเติม
องค์ประกอบกลุ่มท่ี 9 คือ สิทธิความเป็นเจ้าของ ซ่ึงประกอบด้วย 2 องค์ประกอบย่อยคือ  
ช่ือช่างภาพ และช่ือหน่วยงานเจา้ของภาพ  และตดัองคป์ระกอบยอ่ยออกไปจ านวน 3 องคป์ระกอบ 
คือ ช่ือเดิมของหน่วยงาน แผนการด าเนินกิจกรรมหรือเหตุการณ์ และช่ือหน่วยงานท่ีจดักิจกรรม 
โดยรายละเอียดกรอบโครงสร้างท่ีใช้ในการบรรยายรายละเอียดภาพข่าวโทรทศัน์ดิจิทลั แสดงดงั
ตารางท่ี  4.13 

 



 

ตารางที ่ 4.13 แสดงองคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบยอ่ยและนิยามขององคป์ระกอบในกรอบโครงสร้างส าหรับการบรรยายภาพข่าวโทรทศัน์ดิจิทลั 
    ท่ีปรับแกต้ามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
ล าดบัที ่ องค์ประกอบหลกั องค์ประกอบย่อย องค์ประกอบย่อยระดบัที ่ 2 นิยาม 

1 1. บุคคล (Person)   บุคคลท่ีปรากฎในภาพข่าว ทั้ งชาวไทยและชาวต่างชาติ ตัวอย่างเช่น 
นกัการเมือง นกัวชิาการ นกัแสดง และบุคคลท่ีเป็นข่าว  

2  1.1 ช่ือบุคคล (Person Name)  ช่ือบุคคลท่ีปรากฎในภาพข่าว ตวัอยา่งเช่น   ประยทุธ์ จนัทร์โอชา ญาญ่า 
อุรัสยา เสปอร์บนัด ์หน่อง ปล้ืมจิตร์ ถ่ินขาว 

3   1.1.1 ช่ือ-นามสกลุ 
 (Name and Surname) 

ช่ือ-สกลุ บุคคลท่ีปรากฏในภาพข่าว   
กรณีคนไทย ใส่ ช่ือ-สกลุ เช่น ประยทุธ์ จนัทร์โอชา ญาญ่า อุรัสยา เสปอร์
บนัด ์เป็นตน้  
กรณีชาวต่างประเทศ ใส่ ช่ือ-สกุล เป็นภาษาองักฤษ ตามดว้ย ช่ือ-สกุล ท่ี
ถอดเป็นภาษาไทย เช่น Michael Jackson ไมเคิล แจ็กสนั 

4   1.1.2 ช่ืออ่ืน ๆ  
 (Others Name) 

ช่ือท่ีไม่เป็นทางการของบุคคลส าคญัหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียง ไดแ้ก่ ช่ือใน
วงการ หรือ ฉายา ตวัอยา่งเช่น ตู่ ลุงตู่ ชมพู ่แม่ชม น๊ิงหน่อง หน่อง 

5  1.2 ยศ (Ranks)  ยศ ของทหารหรือต ารวจท่ีเป็นบุคคลท่ีปรากฎในภาพข่าวโทรทัศน์  
ตวัอยา่งเช่น พลเอก พนัต ารวจโท นาวาอากาศตรี 

6  1.3 ต าแหน่ง (Position)  ต าแหน่งตามหน้าท่ีการงานของบุคคลในภาพข่าว ได้แก่ ต าแหน่งทาง
วิชาการ ต าแหน่งทางการเมือง ต าแหน่งทางการบริหาร ตัวอย่างเช่น 
ศาสตราจารย ์นายกรัฐมนตรี อธิการบดี ปลดักระทรวง 

7  
 

1.4 ฐานนัดรศกัด์ิ หรือ พระยศ
 เจา้นาย (Noble Title) 

 
 

พระนามของพระมหากษตัริยแ์ละพระบรมวงศานุวงศ์ ท่ีปรากฎในภาพ
ข่าว เช่น  สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจา้ กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี ม.ร.ว. จัตุมงคล โสณกุล หรือผูมี้บรรดาศักด์ิ เช่น 
คุณหญิง สุดารัตน์ เกยรุาพนัธ์ุ 
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ตารางที ่ 4.13 แสดงองคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบยอ่ยและนิยามขององคป์ระกอบในกรอบโครงสร้างส าหรับการบรรยายภาพข่าวโทรทศัน์ดิจิทลั 
    ท่ีปรับแกต้ามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ (ต่อ) 
ล าดบัที ่ องค์ประกอบหลกั องค์ประกอบย่อย องค์ประกอบย่อยระดบัที ่ 2 นิยาม 

8  1.5 สมณศกัด์ิ หรือฐานานุกรม  
 (Priest Title) 

 ช่ือและฉายาของพระสงฆ์ท่ีไดรั้บพระราชทานสมณศกัด์ิ เช่น พระเทพ
วทิยาคม หรือ หลวงพอ่คูณ ปริสุทโธ 

9  1.6 อาชีพ (Occupation)  อาชีพของบุคคลในภาพข่าว ตวัอยา่งเช่น นกัการเมือง ทหาร ต ารวจ ครู  
10  1.7 การแต่งกาย (Apparel)  เส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกายท่ีบุคคลในภาพข่าวสวมใส่ ตวัอย่างเช่น ชุดออก

ก าลงักายสีด า เส้ือผา้ไหมแขนยาวสีขาว 
11  1.8  คร่ืองประดบั (Accessory)  เคร่ืองประดบั และลกัษณะเคร่ืองประดบัท่ีบุคคลในภาพข่าวสวมใส่ เช่น 

แหวนเพชร นาฬิกา สวมแหวนเพชรท่ีน้ิวช้ี สวมนาฬิกาท่ีขอ้มือซา้ย 
12  1.9 การแสดงออก 

 (Expression) 
 ลกัษณะการแสดงออกของบุคคลส าคัญท่ีปรากฎในภาพข่าวโทรทัศน์ 

ตวัอยา่งเช่น นายกฯ ให้สมัภาษณ์นกัข่าวดว้ยใบหนา้ยิม้แยม้แจ่มใส นายก
ฯ ออกก าลงักายร่วมกบัรัฐมนตรีท่านอ่ืน ๆ  

13   1.9.1 สีหนา้แววตา 
 (Facial Expression) 

การแสดงออกทางอารมณ์ ของบุคคลในภาพข่าว ตวัอยา่งเช่น ยิม้ หัวเราะ 
หนา้บ้ึง 

14   1.9.2 อากปักิริยา ท่าทาง 
 (Movement) 

การแสดงออกทางร่างกายของบุคคลในภาพข่าว ตวัอยา่งเช่น ยนื เดิน นัง่ 
วิง่ กระโดดชูมือ 

15  1.10 ค าพดูท่ีเป็นประเด็น 
 (Speech) 

 ค าพูด หรือ ค าคม ของบุคคลในภาพข่าวท่ีให้สัมภาษณ์ในประเด็นต่างๆ 
ตวัอย่างเช่น “ยูเอ็นไม่ใช่พ่อ” “เราตอ้งรักตวัเอง แลว้เราจะไม่พงั” “ผม
สร้างโลกข้ึนมา 2 ใบ” 
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ตารางที ่ 4.13 แสดงองคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบยอ่ยและนิยามขององคป์ระกอบในกรอบโครงสร้างส าหรับการบรรยายภาพข่าวโทรทศัน์ดิจิทลั 
    ท่ีปรับแกต้ามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ (ต่อ) 
ล าดบัที ่ องค์ประกอบหลกั องค์ประกอบย่อย องค์ประกอบย่อยระดบัที ่ 2 นิยาม 

16 2. หน่วยงาน 
 (Corporate)  

  ช่ือ ตึก อาคาร ตราสัญลกัษณ์ (Logo) ของ หน่วยงาน องค์กรต่างๆ ทั้ ง
ภาครัฐและเอกชน ทั้ งช่ือท่ีเป็นทางการและช่ือท่ีไม่เป็นทางการรวมถึง
อกัษรย่อของหน่วยงาน ตวัอย่างเช่น ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.)  กระทรวงศึกษาธิการ 

17  2.1 ช่ือหน่วยงาน  
 (Corporate Name) 

 ช่ือท่ีเป็นทางการของหน่วยงาน องคก์รต่าง ๆ ท่ีปรากฏในภาพข่าว  
ตวัอยา่งเช่น  

- สมาคมผูส่้งออกขา้วไทย  
- ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค  
- กระทรวงการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม 

18  2.3 ช่ืออ่ืน ๆ ของหน่วยงาน 
 (Other Corporate Name) 

 ช่ือท่ีไม่เป็นทางการของหน่วยงาน องคก์ร รวมทั้ง อกัษรยอ่ของหน่อย
งานนั้น ๆ ตวัอยา่งเช่น  

- สบค.  
- กระทรวง อว. 

19  2.4 ท่ีตั้งหน่วยงาน (Location)  ต าแหน่งท่ีตั้งของหน่วยงาน ไดแ้ก่ แขวง/ต าบล  เขต/อ าเภอ จงัหวดั 
ตวัอยา่งเช่น  

- 328 ถ.ศรีอยธุยา แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทว ีกรุงเทพฯ  
- บา้นท่ามะปรางค ์ต.หมูสี อ.ปากช่อง จ.นครราชสีมา 
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ตารางที ่ 4.13 แสดงองคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบยอ่ยและนิยามขององคป์ระกอบในกรอบโครงสร้างส าหรับการบรรยายภาพข่าวโทรทศัน์ดิจิทลั 
    ท่ีปรับแกต้ามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ (ต่อ) 
ล าดบัที ่ องค์ประกอบหลกั องค์ประกอบย่อย องค์ประกอบย่อยระดบัที ่ 2 นิยาม 

20 3. วตัถุ (Object)   ช่ือของส่ิงท่ีพบเห็นในภาพข่าว ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ทั้งท่ี
มีชีวิตและไม่มีชีวิต ได้แก่ ลักษณะทางภูมิศาสตร์ ว ัตถุ ส่ิงของต่าง 
ตวัอยา่งเช่น รถยนต ์โพเดียม ลูกฟตุบอล  

21  3.1 ช่ือวตัถุ (Object Name)  ช่ือว ัตถุทั่วไป หรือช่ือเฉพาะท้องถ่ินของวัตถุ ส่ิงของ ในภาพข่าว
ตวัอยา่งเช่น รถยนตป์ระจ าต าแหน่ง ถว้ยฟตุบอลโลก  เกา้อ้ีนายกรัฐมนตรี 
ป้ายช่ือส านกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล ป้ายทะเบียนรถยนตน์ายกรัฐมนตรี 

22  3.2 ลกัษณะของวตัถุ  
 (Object Characteristics) 

 ลกัษณะเฉพาะของวตัถุ ส่ิงของในภาพข่าว เช่น สี ขนาด รุ่น ตวัอยา่งเช่น 
รถยนต์ยี่ห้อเมอร์เซเดส เบนซ์ สีด า รุ่น S600 Guard sedan long นาฬิกา 
Patek Philippe  รุ่น Annual Calendar Chronograph รหัส 5960P รถยนต์
ถูกชนยบั ตน้ไมล้ม้ทบับา้น 

23 4. เหตุการณ์ (Event)   เหตุการณ์ในภาพข่าวโทรทศัน์ ตวัอยา่งเช่น การแถลงการณ์ การเลือกตั้งปี 
2562 เหตุจราจลในสหรัฐอเมริกา 

24  4.1 ช่ือเหตุการณ์ 
 (Event Name) 

 ช่ือเหตุการณ์ในภาพข่าวโทรทศัน์ ตวัอยา่งเช่น  
- การประชุมช้ีแจงท าความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวทางการออกอากาศ

ในช่วงงานพระราชพิธีบรมราชาภิเษก พทุธศกัราช 2562  
- การเลือกตั้งปี 2562   
- เหตุจราจลในสหรัฐ  
- เทศกาลสงกรานตปี์ 2562 

103
0 

 



 

ตารางที ่ 4.13 แสดงองคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบยอ่ยและนิยามขององคป์ระกอบในกรอบโครงสร้างส าหรับการบรรยายภาพข่าวโทรทศัน์ดิจิทลั 
    ท่ีปรับแกต้ามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ (ต่อ) 
ล าดบัที ่ องค์ประกอบหลกั องค์ประกอบย่อย องค์ประกอบย่อยระดบัที ่ 2 นิยาม 

25  4.2 วนัท่ีและเวลา  
 (Date and Time) 

 วนั เดือน ปี และเวลา (ชัว่โมง นาที) ท่ีเกิดกิจกรรมหรือเหตุการณ์ในภาพ
ข่าวโทรทศน์  ได้แก่ เวลาท่ีเกิดเหตุการณ์ หรือช่วงเวลาของเหตุการณ์ 
ตวัอยา่งเช่น  

- วนัท่ี 7 มิถุนายน 2563 เวลา 09.30 น.  
- ช่วงค ่าวนัท่ี 5 มิ.ย. 2563 

26 5. สถานท่ี (Place)   ช่ือสถานท่ีในภาพข่าวโทรทศัน์ เช่น ช่ือภูมิศาสตร์ (หมู่บา้น ต าบล อ าเภอ 
จงัหวดั) ช่ือหน่วยงาน ช่ืออาคาร ช่ือหอ้งใน-อาคาร ตวัอยา่งเช่น  

- ต.ในเมือง อ.เมือง จ.นครราชสีมา  
- ศาลากลางจงัหวดั  
- ท าเนียบรัฐบาล 

27  5.1 ช่ือสถานท่ี (Place Name)  ช่ือเฉพาะทั้งช่ือท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการของสถานท่ีในภาพข่าว
โทรทศัน์ ตวัอยา่งเช่น  

- เขาใหญ่  
- น ้าตกเหวนรก   
- ท าเนียบรัฐบาล  
- สนามกีฬาแห่งชาติ 

28  5.2 ช่ืออาคาร  
 (Building Name) 

 ช่ืออาคารท่ีปรากฏในภาพข่าวโทรทศัน์ ตวัอยา่งเช่น  
- ตึกสนัติไมตรี  
- ตึกไทยคู่ฟ้า  
- อาคารชาเลนเจอร์ 
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ตารางที ่ 4.13 แสดงองคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบยอ่ยและนิยามขององคป์ระกอบในกรอบโครงสร้างส าหรับการบรรยายภาพข่าวโทรทศัน์ดิจิทลั 
    ท่ีปรับแกต้ามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ (ต่อ) 
ล าดบัที ่ องค์ประกอบหลกั องค์ประกอบย่อย องค์ประกอบย่อยระดบัที ่ 2 นิยาม 

29  5.3 ช่ือหอ้ง (Room Name)  ช่ือหอ้งท่ีปรากฏในภาพข่าวโทรทศัน์ ตวัอยา่งเช่น  
- หอ้งประชุมใหญ่  
- หอ้งท างานของนายกรัฐมนตรี  
- หอ้งประชุมรัฐสภา 

30  5.4 ช่ือภูมิศาสตร์ 
 (Geographic name) 

 ช่ือท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์ของสถานท่ีท่ีปรากฏในภาพข่าวโทรทัศน์ ไดแ้ก่ 
หมู่บา้น ต าบล อ าเภอ จงัหวดั ท่ีปรากฏในภาพข่าวโทรทศัน์ ตวัอยา่งเช่น  

- ต.ในเมือง อ.เมือง จ.นครราชสีมา จ.กรุงเทพมหานคร 
31 6. ลกัษณะการถ่ายท า 

 ภาพข่าว 
 (Production) 

  ลกัษณะการถ่ายท าภาพข่าวโทรทศัน์  ตวัอยา่งเช่น  
- การสมัภาษณ์เด่ียวนายกรัฐมนตรี  
- การแถลงการณ์ เร่ืองความคืบหน้าการด าเนินการแก้ไข

สถานการณ์ฉุกเฉิน  
- การสมัภาษณ์ศิลปิน 

32  6.1 ลกัษณะการสมัภาษณ์ 
 (Interview Techniques) 

 ลกัษณะท่ีผูส่ื้อข่าวใชใ้นการสัมภาษณ์บุคคลส าคญัในภาพข่าวโทรทศัน์ 
ตวัอยา่งเช่น  

- การสมัภาษณ์แบบไมคเ์ด่ียว  
- การสมัภาษณ์แบบไมครุ์ม 

33  6.2 เทคนิคการถ่ายภาพ 
 (Photography 
Techniques) 

 ลกัษณะการถ่ายภาพข่าวท่ีช่างภาพใชใ้นการถ่ายภาพข่าวในกิจกรรมหรือ
เหตุการณ์ต่าง ๆ หรือ ลกัษณะท่ีผูส่ื้อข่าวใชใ้นการสัมภาษณ์บุคคลส าคญั 
ตวัอยา่งเช่น  

- ถ่ายการสมัภาษณ์แบบหนา้ตรง หรือ CU 
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ตารางที ่ 4.13 แสดงองคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบยอ่ยและนิยามขององคป์ระกอบในกรอบโครงสร้างส าหรับการบรรยายภาพข่าวโทรทศัน์ดิจิทลั 
    ท่ีปรับแกต้ามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ (ต่อ) 
ล าดบัที ่ องค์ประกอบหลกั องค์ประกอบย่อย องค์ประกอบย่อยระดบัที ่ 2 นิยาม 

34 7. ประเภทของภาพ
 ข่าวโทรทศัน ์
 (Type of Scene) 

  การแบ่งประเภทของภาพข่าว ตวัอยา่งเช่น  
- ภาพตลก  
- ภาพสยองขวญั  
- ภาพหวาดเสียว 

35 8. แนวคิด (Concept)   แนวคิด หรือ ประเด็นเน้ือหาของภาพข่าวโทรทศัน์ ก าหนดเป็นค าศพัท์ท่ี
เฉพาะเจาะจง และค าศพัทท์ัว่ไป ตวัอยา่งเช่น ล่ากระทิง  ล่าสตัวป่์า   

36  8.1 แนวคิดหลกั 
 (Specific Keywords) 

 แนวคิดหลกั หรือ ประเด็นเน้ือหาหลกัของภาพข่าวโทรทศัน์ ตวัอยา่งเช่น 
ล่ากระทิง ฝุ่ น PM 2.5 ทุจริตเบ้ียเล้ียงผูบ้งัคบับญัชา 

37  8.2 แนวคิดท่ีกวา้งกวา่ 
 (General Keywords) 

 แนวคิด หรือประเด็นเน้ือหาของภาพข่าวโทรทัศน์ท่ีกวา้งกว่าประเด็น
หลกั 1 ระดบั ตวัอยา่งเช่น  

- ล่าสตัวป่์า  
- มลพิษทางอากาศ  
- ทุจริตเบ้ียเล้ียงกองทพั 

38 9. สิทธิความเป็น
 เจา้ของ (Rights) 

  บุคคลหรือหน่วยงานท่ีเป็นเจ้าของภาพข่าวโทรทัศน์ ได้แก่ ช่างภาพ 
ผูส่ื้อข่าว และหน่วยงานท่ีไดถื้อสิทธ์ิความเป็นเจา้ของภาพข่าว 

39  9.1 ช่ือช่างภาพ 
 (Photographer) 

 ช่ือท่ีเป็นทางการของบุคคลท่ีเป็นผูถ่้ายท าภาพข่าวโทรทศัน์ ไดแ้ก่ ช่ือ-
นามสกลุ 

40  9.2 ช่ือหน่วยงานเจา้ของภาพ 
 (Corporate Rights) 

 ช่ือท่ีเป็นทางการของหน่วยงานท่ีเป็นเจา้ของภาพข่าวโทรทัศน์ ได้แก่
หน่วยงาน องคก์รต่าง ๆ ตวัอยา่งเช่น อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
  การวิจยัเร่ือง การพฒันากรอบโครงสร้างส าหรับบรรยายรายละเอียดภาพข่าวโทรทัศน์
ดิจิทลั มีวตัถุประสงค์การวิจยั เพื่อพฒันากรอบโครงสร้างส าหรับบรรยายรายละเอียดภาพข่าว
โทรทศัน์ โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพในการรวบรวมขอ้มูลกระบวนการจดัเก็บและคน้คืนภาพ
ข่าวโทรทศัน์จากเจา้หนา้ท่ีศูนยข์อ้มูลข่าวโทรทศัน์จ านวน 36 คน และผูใ้ชภ้าพข่าวโทรทศัน์จ านวน 
19 คน จากสถานีโทรทศัน์ 2 แห่ง โดยการสัมภาษณ์และการสังเกตการณ์ ท าการวเิคราะห์พฤติกรรม
การสืบคน้ขอ้มูลและวิเคราะห์ความต้องการของผูใ้ช้ตามกรอบแนวคิดของ IFLA Five Generic 
User Tasks และพฒันากรอบโครงสร้างค าบรรยายภาพข่าวโทรทศัน์ตามกรอบแนวคิดการก าหนด
รายละเอียดในการบรรยายทรัพยากรสารสนเทศของ IFLA Library Reference Model (IFLA-LRM) 
และท าการประเมินความเหมาะสมของโครงสร้างค าบรรยายท่ีพฒันาข้ึนโดยผูเ้ช่ียวชาญในการให้
ค  าบรรยายและการใหบ้ริการภาพข่าวโทรทศัน์ สรุปและอภิปรายผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
  การพัฒนากรอบโครงสร้างส าหรับบรรยายรายละเอียดภาพข่าวโทรทัศน์ดิ จิทัล  
สรุปผลการวิจยัออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ (1) กระบวนการจดัเก็บภาพข่าวโทรทศัน์ของศูนยข์อ้มูล 
ข่าวโทรทศัน์ (2) กระบวนการสืบคน้ภาพข่าวโทรทศัน์ (3) ปัญหาในการจดัเก็บและการสืบคน้ 
ภาพข่าวโทรทศัน์ และ (4) กรอบโครงสร้างส าหรับบรรยายรายละเอียดภาพข่าวโทรทศัน์ดิจิทลั 
ท่ีพฒันาข้ึน ดงัน้ี 

 
  5.1.1 กระบวนการจัดเกบ็ภาพข่าวโทรทศัน์ของศูนย์ข้อมูลข่าวโทรทัศน์  
    จากการศึกษาพบว่า ศูนยข์อ้มูลมีการจดัเก็บภาพข่าว 2 รูปแบบ คือ การจดัเก็บ 
แบบชั่วคราว (ได้แก่ภาพข่าวทัว่ไป) และการจดัเก็บแบบถาวร (ได้แก่ ภาพข่าวท่ีมีคุณค่าทาง
ประวติัศาสตร์ และเป็นภาพข่าวเหตุการณ์ส าคญั) โดยในการคดัเลือกภาพข่าวนั้นจะให้ผูส่ื้อข่าว 
เป็นผูค้ดัเลือก ทั้งน้ีภาพข่าวโทรทศัน์ท่ีจดัเก็บถาวรมี 2 ประเภท คือ รายการข่าว และภาพข่าว 
ส าหรับกระบวนการการจดัเก็บภาพข่าวโทรทศัน์ในระบบ MAM (Media Asset Management) ของ
ศูนยข์อ้มูลข่าวโทรทศัน์ ประกอบดว้ยกระบวนการท างาน 2 กระบวนการ ดงัน้ี  
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    1) กระบวนการจดัเก็บภาพข่าวโทรทศัน์ (Ingest) เป็นกระบวนการในการน าเขา้
ภาพข่าวโทรทศัน์เขา้ไปจดัเก็บในระบบจดัเก็บภาพข่าวโทรทศัน์ของศูนยข์อ้มูลข่าวด าเนินการโดย
เจา้หนา้ท่ีงาน Ingest ประกอบดว้ย 3 กระบวนการยอ่ย ไดแ้ก่  
 1.1) การรับไฟลภ์าพข่าวพร้อมทั้งรายละเอียดเบ้ืองตน้เก่ียวกบัข่าว ไดแ้ก่ ID 
หรือรหัสของโต๊ะข่าว ช่ือข่าว ช่ือผูส่ื้อข่าว และเวลาออกอากาศ มาจากผูส่ื้อข่าว ทั้ งโดยการท่ี
ผูส่ื้อข่าวน าส่งไฟล์ภาพข่าวด้วยตนเองท่ีศูนยข์อ้มูล การส่งไฟล์ภาพข่าวผ่านทางระบบออนไลน์ 
และการส่งภาพข่าวผา่นสัญญาณดาวเทียม 
 1.2) การแปลงไฟล์ภาพข่าวโทรทศัน์ ท่ีไดรั้บจากผูส่ื้อข่าวให้อยูใ่นรูปแบบ
ไฟลข์องระบบ MAM แลว้เก็บเขา้สู่ฐานขอ้มูลชัว่คราว และฐานขอ้มูลถาวร  
 1.3) การบนัทึกรายละเอียดเบ้ืองต้น หรือ เมทาดาทาเบ้ืองต้นท่ีได้รับมา
พร้อมกบัไฟลภ์าพข่าว โดยรายละเอียดท่ีตอ้งบนัทึก ไดแ้ก่ ID ของโตะ๊ข่าว ช่ือข่าว ช่ือผูส่ื้อข่าว และ
เวลาออกอากาศ  
    2) กระบวนการบรรยายภาพข่าวโทรทศัน์ (Library) เป็นขั้นตอนท่ีท าต่อจาก 
การบนัทึกรายละเอียดเบ้ืองตน้ของเจา้หนา้ท่ีจดัเก็บภาพข่าว ด าเนินการโดยเจา้หน้าท่ีงาน Library 
ประกอบดว้ย (1) การบรรยายเน้ือหาของภาพข่าวโทรทศัน์แบบละเอียด โดยรายละเอียดท่ีบรรยาย
จะครอบคลุมในมิติ ใคร ท าอะไร ท่ีไหน เม่ือไร อย่างไร โดยรายละเอียดทั้งหมดจะบนัทึกในเขต
ขอ้มูล “Description” และ (2) การก าหนดค าส าคญัท่ีใชแ้ทนเน้ือหาของภาพข่าวโทรทศัน์ คลา้ยกบั
การก าหนดศพัทค์วบคุม (Controlled vocabulary) หรือ หวัเร่ือง (Subject heading) ในหอ้งสมุด เพื่อ
ใชใ้นการคน้หาภาพข่าวดงักล่าวโดยพยายามให้มีทั้งค  าท่ีเฉพาะเจาะจง และค าท่ีกวา้งกวา่ เพื่อช่วย
ใหผู้ใ้ชส้ามารถสืบคน้ภาพข่าวท่ีตอ้งการออกมาได ้โดยจะบนัทึกในเขตขอ้มูล “Keywords” 
     จากการศึกษา พบรูปแบบการท างานในการให้ค  าบรรยายภาพข่าวโทรทศัน์  
2 รูปแบบ คือ 
 2.1) การมอบหมายให้มีเจ้าหน้าท่ีให้ค  าบรรยายภาพข่าวแต่ละสายข่าว
โดยเฉพาะ ซ่ึงเจา้หน้าท่ีจะให้ค  าบรรยายภาพข่าวโทรทศัน์ครอบคลุมในมิติ ใคร ท าอะไร ท่ีไหน 
เม่ือไหร่ อยา่งไร อยา่งครบถว้นและหลากหลายมุมมอง เน่ืองบรรยายภาพเพียงสายข่าวเดียวจึงท าให้
เจ้าหน้าท่ีมีความเช่ียวชาญในการให้ค  าบรรยายภาพในสายข่าวนั้ น ๆ ในเชิงลึก อย่างไรก็ดี 
หากเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบไม่อยูจ่ะท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการท างาน 
 2.2) การให้ค  าบรรยายภาพข่าวโดยไม่มีการมอบหมายให้มีเจ้าหน้าท่ี
รับผิดชอบแต่ละสายข่าวโดยเฉพาะ เจา้หนา้ท่ีจะไดบ้รรยายภาพทุกสายข่าว ท าให้มีประสบการณ์
ในแนวกว้างดังนั้ น การให้ค  าบรรยายได้อย่างครอบคลุมทุกมิติ จะต้องอาศัยเจ้าหน้าท่ี ท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานมานานจึงจะสามารถให้ค  าบรรยายไดล้ะเอียด ครบถว้นในทุกมิติ และ
หลายมุมมอง รูปแบบน้ีมีขอ้ดี คือ เจา้หนา้งาน Library ทุกคนสามารถท างานแทนกนัได ้ 
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    อยา่งไรก็ดี แมว้า่ในการจดัเก็บภาพข่าวโทรทศัน์ จะยงัไม่มีคู่มือในการปฏิบติังาน     
ท่ีชดัเจน ศูนยข์อ้มูลข่าวโทรทศัน์ไดพ้ยายามจดัท าแนวทางในการบรรยายภาพข่าวโทรทศัน์เพื่อให้
เกิดมาตรฐานในการท างาน สรุปแนวทางในการให้ค  าบรรยายภาพข่าวโทรทศัน์ของศูนยข์อ้มูลข่าว
ได ้3 ประเด็น ดงัน้ี 
    1) ด้านกายภาพ ควรระบุ ความยาวของไฟล์ภาพข่าว (หน่วยเป็นนาที) และ          
วนัเดือนปี ท่ีน าภาพข่าวเขา้สู่ระบบ 
    2) ด้านบริบท ควรระบุ ช่ือผูส่ื้อข่าว ช่ือช่างภาพ วนัท่ีและเวลาท่ีสร้าง และ
ประเภทของข่าว (สกู๊ปข่าว รายการพิเศษ Infographic Immersive แบบจ าลอง)  
    3) ดา้นเน้ือหา ควรใหค้  าบรรยายเน้ือหาทีละซีน (Scene) มีมิติท่ีตอ้งบรรยาย 4 มิติ 
ไดแ้ก่ บุคคล วตัถุและอุปกรณ์ สถานท่ี และเวลา โดยบรรยายเฉพาะบุคคลส าคญั หรือบุคคลท่ีก าลงั
เป็นประเด็นในช่วงเวลานั้น ๆ 

 
  5.1.2 กระบวนการสืบค้นภาพข่าวโทรทศัน์ 
    จากการศึกษากระบวนการสืบคน้ภาพข่าวโทรทศัน์ของผูใ้ช้ภาพข่าวโทรทศัน์ 
และเจา้หน้าท่ีศูนยข์อ้มูล สามารถสรุปพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลตามกรอบกระบวนการสืบคน้
ขอ้มูล IFLA 5 Generic User Tasks (Find, Identify, Select, Obtain, Explore) ได ้ ดงัน้ี 
    1) การสืบค้นข้อมูล (Find) ผูใ้ช้ (ได้แก่ ผูส่ื้อข่าว เจ้าหน้าท่ีตัดต่อ เจ้าหน้าท่ี
กราฟิก และโปรดิวเซอร์) จะก าหนดค าคน้จากประเด็นเร่ืองของข่าว สกู๊ป หรือรายการข่าวท่ีก าลงั
จะท า โดย (1) หากจ าภาพข่าวได ้หรือเคยเห็นภาพข่าวมาก่อนจะก าหนดค าคน้ในลกัษณะของวลีท่ีมี
ความเฉพาะเจาะจง และ (2) จะก าหนดค าคน้เป็นค าในระดบักวา้งหากไม่เคยเห็นภาพข่าว หรือ 
ไม่แน่ใจว่าในระบบจะมีภาพดงักล่าวหรือไม่ ขณะท่ีเจา้หน้าท่ีจะก าหนดค าคน้จากประสบการณ์ 
ในการให้ค  าบรรยายภาพข่าวโทรทศัน์ และจากประสบการณ์ในการให้บริการผูใ้ช้ โดยจะใชค้  าคน้
ท่ีตนเองเคยให้ค  าบรรยายไวก่้อน ค าคน้ท่ีใชจ้ะมีทั้งค  าท่ีเฉพาะเจาะจง ช่ือเฉพาะ หรือค าในระดบัท่ี
กวา้งกวา่แนวคิดท่ีผูใ้ชใ้หม้าหน่ึงระดบั ร่วมกบัการใชค้  าเช่ือม AND OR NOT 
     ส าหรับขอ้มูลท่ีใชสื้บคน้มากท่ีสุดคือ“ช่ือสถานท่ีเกิดเหตุ” (Where) รองลงมา
คือ “วันเดือนปีท่ีเกิดเหตุการณ์” (When) และอนัดับท่ีสามคือ “ช่ือบุคคล” (Who) ส่วนข้อมูล 
ท่ีเจ้าหน้าท่ีศูนย์ข้อมูลน ามาใช้ในการสืบค้นแรกมากท่ีสุดคือ “ช่ือสถานท่ีเกิดเหตุ” (Where) 
รองลงมาคือ “ช่ือผลิตภัณฑ์ ช่ืออาหาร ช่ือส่ิงของ และช่ือของสัตว์” (What) และอนัดบัท่ีสาม คือ 
“ลักษณะของเหตุการณ์” (How)   
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     ขอ้มูลท่ีผูใ้ชแ้ละเจา้หนา้ท่ีมกัใชใ้นการสืบคน้ภาพข่าวโทรทศัน์ 15 กลุ่มหลกั  
เรียงตามล าดบัจากล าดับท่ี 1 ถึง 15 ได้แก่ ช่ือสถานท่ี วนัเดือนปีท่ีเกิดเหตุการณ์ ช่ือ-นามสกุล 
ของบุคคล ลกัษณะของเหตุการณ์ ช่ือผลิตภณัฑ์ อาหาร ส่ิงของ และสัตว ์ช่ือเหตุการณ์ ลกัษณะ 
การกระท าของบุคคล ID โต๊ะข่าว ช่ือสายข่าว ช่ือคดี ช่ือข่าว หรือประเด็นข่าว การแต่งกาย 
ของบุคคล อาชีพของบุคคลท่ีอยู่ภาพข่าว รหัสท่ีใช้แทนบุคคลส าคญั และ ID ของภาพข่าว และ
จ าแนกตาม Who, What, When, Where, How ไดด้งัน้ี 

Who:  ประกอบด้วยข้อมูล 4 กลุ่ม ได้แก่ ช่ือ-นามสกุลของบุคคล ID  
 โตะ๊ข่าว ช่ือสายข่าว และรหสัท่ีใชแ้ทนบุคคลส าคญั 
What: ประกอบดว้ยขอ้มูล 6 กลุ่ม ไดแ้ก่ ช่ือผลิตภณัฑ ์อาหาร ส่ิงของ และ
 สัตว ์ช่ือเหตุการณ์ ช่ือคดี ช่ือข่าว หรือประเด็นข่าว อาชีพของบุคคล
 ท่ีอยูใ่นภาพข่าว และ ID ของภาพข่าว 
When:  ไดแ้ก่ วนัเดือนปีท่ีเกิดเหตุการณ์ 
Where: ไดแ้ก่ ประกอบดว้ยขอ้มูล 1 กลุ่ม คือ ช่ือสถานท่ี 
How: ประกอบดว้ยขอ้มูล 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ลกัษณะของเหตุการณ์ ลกัษณะ 
 การกระท าของบุคคล และ การแต่งกายของบุคคล 

    2) การจ าแนกความแตกต่าง หรือการพิจารณาผลการสืบคน้ (Identify) วา่ใช่ภาพ
ท่ีก าลงัคน้หาหรือไม ่ทั้งสองกลุ่มจะพิจารณาไล่เรียงดูผลการคน้แต่ละรายการ โดย (1) พิจารณาจาก
รายละเอียดในภาพจาก 2 องคป์ระกอบหลกั คือ สถานท่ีเกิดเหตุการณ์ และลกัษณะของเหตุการณ์ 
(2) พิจารณาจากค าบรรยายภาพข่าวโทรทัศน์ โดยข้อมูลหลักท่ีพิจารณาเป็นอันดับแรก คือ  
“ช่ือสถานท่ีท่ีเกิดเหตุการณ์” (Where) จากนั้นผูใ้ช้จะพิจารณาท่ี “วันเดือนปี ท่ีเกิดเหตุการณ์” 
(When) “ช่ือบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง” และ “ช่ือเหตุการณ์” (What) ขณะท่ีเจา้หนา้ท่ีศูนยข์อ้มูลจะพิจารณา
ท่ีค าบรรยาย “ลักษณะของเหตุการณ์” (How)  
    3) การคดัเลือกภาพข่าวโทรทศัน์ (Select)  ผูใ้ชจ้ะเร่ิมตน้พิจารณาจาก การเลือก
ภาพท่ีมีเน้ือหาตรงกบับทข่าวมากท่ีสุด โดยพิจารณาจาก “ช่ือเหตุการณ์” (What) “ช่ือสถานท่ี” 
(Where) และ “ช่ือบุคคล” (Who) จากนั้นจะพิจารณาจากคุณสมบติัของภาพ ดงัน้ี เป็นภาพท่ีมีความ
คมชัดสูง ภาพชัดเจน ไม่ เบลอ เป็นภาพท่ีใหม่ ท่ี สุด เป็นภาพท่ีมีมุมมองภาพสวย ดึงดูด 
ความสนใจ และเป็นภาพท่ีมีความยาวเพียงพอกบับทข่าว ตามล าดบั ส่วนเจา้หน้าท่ีศูนย์ข้อมูล 
จะเลือกจากภาพข่าวท่ีใหม่ท่ีสุดเป็นอนัดับแรก จากนั้นจะคดัเลือกจากภาพข่าวท่ีตรงกบัค าคน้ 
ท่ีผูใ้ช้ระบุความตอ้งการไว ้ตามด้วยการพิจารณาคุณลกัษณะของภาพข่าว ดงัน้ี เป็นภาพข่าวท่ีมี
ความคมชดัสูง  เป็นภาพข่าวท่ีสถานีเป็นเจา้ของลิขสิทธ์ิ  และเป็นภาพข่าวท่ีเห็นบุคคลส าคญัชดัเจน 
ตามล าดบั   
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    4) การเขา้ถึงภาพข่าวโทรทศัน์ (Obtain) ผูใ้ชภ้าพข่าวโทรทศัน์จะสามารถเขา้ถึง 
ได้ด้วยตนเองเฉพาะไฟล์ภาพข่าวท่ีอยู่ในฐานขอ้มูลชั่วคราวเท่านั้น โดยเขา้ถึงจาก ID ของภาพ  
แต่หากพบวา่ภาพข่าวท่ีตอ้งการจดัเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลถาวรจะตอ้งให้เจา้หนา้ท่ีเป็นผูด้  าเนินการให้ 
ส าหรับเจา้หนา้ท่ีศูนยข์อ้มูลสามารถเขา้ถึงไฟล์ภาพข่าวโทรทศัน์ไดท้ั้งจาก ฐานขอ้มูลชัว่คราว และ
ฐานขอ้มูลถาวร 
    5) การขยายผลการสืบคน้ภาพข่าวโทรทศัน์ (Explore)  หากผลการสืบคน้ยงัไม่
ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้(1) เจา้หนา้ท่ีศูนยข์อ้มูลจะให้ผูใ้ชร้ะบุความตอ้งการเพิ่มเติม แลว้น า 
ความตอ้งการดงักล่าวมาก าหนดค าค้นเพื่อท าการสืบคน้ใหม่ (2) เจา้หน้าท่ีศูนยข์อ้มูลหรือผูใ้ช ้
น าชุดค าคน้เดิมท่ีเจา้หน้าท่ีเคยใช้ท าการสืบคน้แล้วพบภาพข่าวตามท่ีผูใ้ช้ระบุในคร้ังแรก หรือ 
คร้ังก่อนหนา้ กลบัมาคน้อีกคร้ัง และก าหนดค าคน้เพิ่มเติม จนกวา่จะไดภ้าพข่าวท่ีมีเน้ือหาตรงกบั     
ความตอ้งการมากท่ีสุดจึงยติุการคน้ โดยจะเพิ่มเติมคุณลกัษณะของภาพเขา้ไปในการคน้ดว้ย  
 
  5.1.3 ปัญหาในการจัดเกบ็และการสืบค้นภาพข่าวโทรทัศน์ 
    1) ปัญหาในการจดัเก็บภาพข่าวโทรทศัน์ 
 1.1) ปัญหาในส่วนงาน Ingest หรือการจัดเก็บภาพข่าวเข้าระบบ MAM 
จ าแนกประเด็นปัญหาได้ 2 ด้าน คือ (1) ปัญหาการจดัเก็บภาพข่าวซ ้ า และปัญหาไฟล์ภาพข่าว 
ไม่สมบูรณ์ เน่ืองจากการ์ดบนัทึกภาพเสียหาย และไม่ได้มีการลบข้อมูลในการ์ดก่อนน าไปใช้  
(2) ปัญหาในการบนัทึกเมทาดาทาเบ้ืองตน้ อาทิ ผูส่ื้อข่าวใหร้ายละเอียดมาไม่ครบ ขอ้ความตกหล่น 
ไม่ชดัเจน หรือสะกดผดิ กรอก ID ของโตะ๊ข่าวผดิ การตั้งช่ือภาพข่าวไม่ชดัเจน หรือไม่ส่ือถึงเน้ือหา 
ในภาพข่าว รวมทั้งลายมือผูส่ื้อข่าวท่ีกรอกรายละเอียดของภาพข่าวอ่านไม่ออก สาเหตุเหล่าน้ีส่งผล
ให้ค้นหาภาพข่าวไม่พบ โดยเฉพาะเม่ือผู ้ส่ือข่าวต้องการน าภาพข่าวไปใช้ก่อนท่ีเจ้าหน้าท่ี 
ศูนยข์อ้มูลจะใหค้  าบรรยายภาพข่าว  
 1.2) ปัญหาในส่วนงาน Library หรือ การให้ค  าบรรยายภาพข่าวโดยละเอียด 
ในเขตข้อมูล “Description” และ “Keywords” พบว่า  มีภาพข่าว 5 ก ลุ่มท่ี เจ้าหน้า ท่ี รู้ สึกว่า 
ให้ค  าบรรยายได้ยากมาก ได้แก่ (1) ภาพท่ีไม่รู้จกั (เช่น ภาพบุคคลส าคญัในอดีต ภาพสถานท่ี  
ภาพเก่ียวกบัวฒันธรรม ประเพณี เทศกาล เหตุการณ์ และภาพข่าวการสัมภาษณ์พูดคุยกบับุคคล
ทัว่ไปท่ีไม่ใช่บุคคลมีช่ือเสียง) (2) ภาพข่าวท่ีไม่มีรายละเอียดของข่าวมาดว้ย หรือให้รายละเอียด 
มาไม่ครบ (3) ภาพข่าวของสายข่าวอ่ืนท่ีไม่คุน้เคย (4) ภาพข่าวท่ีมีหลายเหตุการณ์อยูใ่นข่าว และ 
(5) ภาพข่าวการเมือง ท่ีตอ้งเลือกใชค้  าบรรยายท่ีเป็นทางการกวา่ปกติ  
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    2) ปัญหาในการสืบคน้ภาพข่าวโทรทศัน์  
     จากการศึกษาพบว่า เจ้าหน้าท่ีศูนย์ข้อมูลและผูใ้ช้พบปัญหาในการสืบคน้  
10 ลักษณะ ได้แก่ (1) ค  าค้นท่ีใช้ไม่ตรงกับท่ีใช้ในการบรรยาย เช่น ตอนจดัเก็บใช้ค  าท่ีกว้าง  
แต่ตอนคน้หาใชค้  าท่ีแคบ ปัญหาดา้นค าพอ้งความหมาย ค าพอ้งรูป ค าพอ้งเสียง และค าราชาศพัท์ 
(2) เจา้หน้าท่ีให้ค  าบรรยายภาพน้อยเกินไป หรือการบรรยายภาพไม่ละเอียด ท าให้คน้ภาพข่าวไม่
พบ (3) ภาพข่าวกบัค าบรรยายไม่ตรงกนัเน่ืองจากเจา้หน้าท่ีจะยึดจากบทข่าวเป็นหลกั (4) คน้หา 
ภาพข่าวบุคคลในอดีตไม่พบ เน่ืองจากค าบรรยายท่ีให้ไวไ้ม่มีการใส่ช่ือ-นามสกุลเอาไว ้ (5) คน้หา
ภาพปรากฎการณ์ธรรมชาติไม่พบ เน่ืองจากผูใ้ช้ไม่ทราบช่ือเหตุการณ์ (6) สืบค้นภาพไม่พบ 
เน่ืองจากผูบ้รรยายภาพข่าวสะกดค าท่ีใชใ้นการบรรยายภาพไม่ถูกตอ้ง (7) ผูใ้ชร้ะบุความตอ้งการไม่
ชัดเจน และเจ้าหน้าท่ีไม่ได้ท  าการสอบถามเพิ่มเติมให้ชัดเจนข้ึน (8) ภาพข่าวท่ีสืบค้นได ้
เป็นภาพท่ีลา้สมยั เน่ืองจากไม่ไดมี้ระบุช่วงเวลา หรือยุคสมยัไว ้(9) ภาพข่าวท่ีท าการสืบคน้ไม่ได้
จดัเก็บไวท่ี้ศูนยข์อ้มูล ท าให้สืบคน้ไม่พบ และ (10) ไดผ้ลการสืบคน้จ านวนมากเกินไป (เน่ืองจาก
ใช้ค  าในระดบักวา้ง) ท าให้ตอ้งใช้เวลามากในการไล่เรียงเพื่อเลือกภาพข่าวท่ีตอ้งการ อย่างไรก็ดี 
ในกรณีท่ีงานไม่เร่งรีบ ผูใ้ช้บางรายมองว่าการท่ีได้ผลการสืบค้นจ านวนมากเป็นส่ิงท่ีดี เพราะ
ในขณะท่ีไล่เรียงพิจารณาผลการสืบคน้เพื่อเลือกภาพข่าวท่ีตอ้งการนั้น อาจท าให้ไดแ้นวคิดในการ
น าเสนอข่าวในมิติอ่ืน ๆ  
 
  5.1.4 กรอบโครงสร้างส าหรับบรรยายรายละเอยีดภาพข่าวโทรทศัน์ดิจิทลัทีพ่ฒันาขึน้ 
    กรอบโครงสร้างส าหรับบรรยายรายละเอียดภาพข่าวโทรทศัน์ดิจิทลัท่ีพฒันาข้ึน
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั 8 องคป์ระกอบ และองคป์ระกอบยอ่ย 36 องคป์ระกอบยอ่ย ดงัน้ี  
    1) บุคคล ประกอบดว้ย 14 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ ช่ือบุคคล (ช่ือ-นามสกุล และ       
ช่ืออ่ืน ๆ) ยศ ต าแหน่ง ฐานนัดรศกัด์ิหรือพระยศเจา้นาย สมณศกัด์ิหรือฐานานุกรม อาชีพ การแต่งกาย 
เคร่ืองประดบั การแสดงออก (สีหนา้แววตา และอากปักิริยาท่าทาง) และ ค าพูดท่ีเป็นประเด็น  
    2) หน่วยงาน ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ ช่ือหน่วยงาน ช่ือเดิมของ
หน่วยงาน ช่ืออ่ืน ๆ ของหน่วยงาน และท่ีตั้งของหน่วยงาน  
    3) วตัถุ ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ ช่ือวตัถุ และลกัษณะของวตัถุ  
    4) เหตุการณ์ ประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ ช่ือเหตุการณ์ (ช่ือกิจกรรม
หลกั และช่ือกิจกรรมยอ่ย) แผนการด าเนินกิจกรรมหรือเหตุการณ์ วนัท่ีและเวลา และผูจ้ดักิจกรรม
หรือเหตุการณ์ (ช่ือบุคคลท่ีจดักิจกรรม และช่ือหน่วยงานท่ีจดักิจกรรม)   
    5) สถานท่ี ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ ช่ือสถานท่ี ช่ืออาคาร ช่ือหอ้ง 
และช่ือภูมิศาสตร์  

 



113 

    6) ลักษณะการถ่ายท า ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ลักษณะ 
การสัมภาษณ์ และลกัษณะการถ่ายภาพ 
    7) ประเภทของภาพข่าว ไม่มีองคป์ระกอบยอ่ย 
    8) แนวคิด ประกอบดว้ย 2 องค์ประกอบย่อย ไดแ้ก่ แนวคิดหลกั และแนวคิดท่ี          
กวา้งกวา่ 
    ท าการประเมินกรอบโครงสร้างส าหรับบรรยายรายละเอียดภาพข่าวโทรทัศน์
ดิจิทลัท่ีพฒันาข้ึนโดยผูเ้ช่ียวชาญด้านการบรรยายรายละเอียดและให้บริการภาพข่าวโทรทศัน์
จ านวน 6 ท่าน ผลการประเมินพบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านเห็นวา่ รายการองคป์ระกอบ ช่ือ นิยามและ
ตวัอยา่งขอ้มูลของกรอบโครงสร้างส าหรับบรรยายรายละเอียดภาพข่าวโทรทศัน์มีความเหมาะสม
ในการบรรยายรายละเอียดภาพข่าวโทรทัศน์และมีข้อเสนอแนะในการแก้ไขปรับปรุง  
โดยองคป์ระกอบท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่เหมาะสมและไม่มีขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ขมีทั้งส้ิน 
14 องคป์ระกอบ ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นองคป์ระกอบในกลุ่ม เหตุการณ์ สถานท่ี และแนวคิด  
    ขอ้เสนอแนะในการปรับแก ้ประกอบดว้ย (1) ปรับแก ้และ/หรือเพิ่มเติม “ค า” ท่ีใช ้
ในการนิยามองค์ประกอบ 8 องคป์ระกอบ (2) ปรับแกข้อ้ความในนิยาม 3 องคป์ระกอบ (3) การจ าแนก
ประเภทของ Value ให้ชัดเจน 1 องค์ประกอบ (4) ปรับแก้ช่ือขององค์ประกอบ 1 องค์ประกอบ  
(5) เสนอแนะว่าเป็นองค์ประกอบท่ีตดัออกได ้3 องค์ประกอบ (6) เสนอแนะว่าเป็นองค์ประกอบ 
ท่ีตดัออกไดเ้น่ืองจากสามารถบรรยายไวใ้นองคป์ระกอบอ่ืนได้ 3 องคป์ระกอบ และ (7) องคป์ระกอบ
ท่ีควรเพิ่มเติม 2 องคป์ระกอบ 
    ผลการประเมินภาพรวมของกรอบโครงสร้างส าหรับบรรยายรายละเอียดภาพข่าว
โทรทศัน์ดิจิทลั พบว่า ด้านความครบถ้วนสมบูรณ์ในการบรรยายและสืบคน้ภาพข่าวโทรทศัน์ 
(Find, Identify, Select, Obtain, Explore) และประเด็นการตั้ งช่ือองค์ประกอบภาษาไทย มีความ
ชดัเจนเขา้ใจง่ายในระดบัดีมาก (ค่าเฉล่ีย 4.67) ช่ือองคป์ระกอบภาษาองักฤษมีความชดัเจนเขา้ใจง่าย
ในระดบัดีมากเช่นกนั (ค่าเฉล่ีย 4.33) ส่วนประเด็นการให้ค  านิยามและตวัอย่างขอ้มูลของแต่ละ
องคป์ระกอบมีความชดัเจน เขา้ใจง่ายในระดบัดี (ค่าเฉล่ีย 4.17)  
    หลังปรับแก้ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ กรอบโครงสร้างส าหรับบรรยาย
รายละเอียดภาพข่าวโทรทศัน์ดิจิทลัท่ีปรับปรุงแลว้ มีจ านวนองคป์ระกอบทั้งส้ิน 40 องคป์ระกอบ
ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบหลกั และ 31 องค์ประกอบย่อย โดยเพิ่มเติมองค์ประกอบกลุ่มท่ี 9  
คือ สิทธิความเป็นเจ้าของ และตัดองค์ประกอบย่อยออกไป 3 องค์ประกอบ คือ ช่ือเดิมของ
หน่วยงาน แผนการด าเนินกิจกรรมหรือเหตุการณ์ และช่ือหน่วยงานท่ีจดักิจกรรม ดงัน้ี  
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    1) บุคคล ประกอบดว้ย 14 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ ช่ือบุคคล (ช่ือ-นามสกุล และ 
ช่ืออ่ืน ๆ) ยศ ต าแหน่ง ฐานนัดรศกัด์ิหรือพระยศเจา้นาย สมณศกัด์ิหรือฐานานุกรม อาชีพ การแต่งกาย 
เคร่ืองประดบั การแสดงออก (สีหนา้แววตา และอากปักิริยาท่าทาง) และค าพูดท่ีเป็นประเด็น  
    2) หน่วยงาน ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ช่ือหน่วยงาน ช่ืออ่ืน ๆ 
ของหน่วยงาน และท่ีตั้งของหน่วยงาน  
    3) วตัถุ ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ ช่ือวตัถุ และลกัษณะของวตัถุ  
    4) เหตุการณ์ ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ ช่ือเหตุการณ์ และวนัท่ีและเวลา  
    5) สถานท่ี ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบยอ่ย ช่ือสถานท่ี ช่ืออาคาร ช่ือห้อง และ           
ช่ือภูมิศาสตร์  
    6) ลักษณะการถ่ายท า ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ลักษณะ 
การสัมภาษณ์ และเทคนิคการถ่ายภาพ  
    7) ประเภทของภาพข่าว ไม่มีองคป์ระกอบยอ่ย 
    8) แนวคิด ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ แนวคิดหลกั และแนวคิด 
ท่ีกวา้งกวา่  
    9) สิทธิความเป็นเจา้ของประกอบด้วย 2 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ช่ือช่างภาพ 
และช่ือหน่วยงานเจา้ของภาพ  
    ทั้ งน้ี กรอบโครงสร้างส าหรับบรรยายรายละเอียดภาพข่าวโทรทัศน์ดิจิทัลท่ี
พฒันาข้ึนสามารถปรับใช้ได้ตามความเหมาะสมขององค์กรแต่ละแห่ง เพื่อให้สอดคล้องกับ
นโยบายการจดัเก็บและให้บริการภาพข่าวโทรทศัน์ และง่ายต่อการท างานของเจา้หนา้ท่ีศูนยข์อ้มูล 
และสะดวกต่อการสืบคน้ของผูใ้ช ้
 

5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
  5.2.1 กระบวนการในการจัดเก็บภาพข่าวของศูนย์ข้อมูลข่าวโทรทัศน์และการสืบค้น      
ภาพข่าวโทรทศัน์ของผู้ใช้ 

    ในขั้นตอนของการจัดเก็บภาพข่าวเข้าระบบ หรือกระบวนการ Ingest พบว่า 
ปัญหาส่วนใหญ่มาจากการท่ีผูน้ าส่งภาพข่าว หรือผูส่ื้อข่าวให้ขอ้มูลไม่ครบถว้น พิมพต์ก พิมพผ์ิด 
หรือลืมบนัทึก หรือลายมืออ่านไม่ออก ท าให้เจ้าหน้าท่ีจดัเก็บภาพข่าวต้องใช้เวลามากข้ึนเพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอ้ง หรือหาขอ้มูลเพิ่มเติม ซ่ึงหากผูใ้ชต้อ้งการสืบคน้ภาพข่าวเพื่อน าไปใช้ทนัที 
อาจหาภาพข่าวดงักล่าวไม่พบ ทั้งน้ี สาเหตุส่วนหน่ึงมาจากสถานการณ์ความเร่งรีบในการออกไป
ถ่ายท าข่าวซ่ึงเป็นงานท่ีตอ้งแข่งกบัเวลา และกระบวนการผลิตท่ีเร่งรีบเพื่อให้ทนัต่อการน าไปใช้
ออกอากาศ ท าให้ผูส่ื้อข่าวอาจไม่มีเวลาในการตรวจสอบความถูกตอ้งของข้อมูลท่ีน าส่ง แมว้่า 
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ศูนยข์อ้มูลจะจดัท าแบบฟอร์มส าหรับกรอกขอ้มูลส าหรับน าส่งภาพข่าวไวใ้ห้ก็ตาม เพื่อท าความ
เขา้ใจสาเหตุของปัญหาและหาแนวทางแกไ้ขศูนยข์อ้มูลอาจท าการศึกษาพฤติกรรมในการน าส่ง
ภาพข่าวโทรทศัน์ ลกัษณะของความผิดพลาด และความตอ้งการของผูส่ื้อข่าวในการน าส่งภาพข่าว
โทรทศัน์ ทั้งน้ีเพื่อจดัท าเคร่ืองมือ หรือวิธีการท างานท่ีเหมาะสมเพื่อช่วยลดความผิดพลาดดงักล่าว 
และเข้าใจมุมมองความคิดของผูส่ื้อข่าวแต่ละสายข่าวในการก าหนด “ช่ือข่าว” เพื่อปรับปรุง 
การบรรยายรายละเอียดของภาพข่าวใหส่ื้อสารกบัผูใ้ชไ้ดดี้ข้ึน  
    ในขั้นตอนของการบรรยายภาพข่าวโทรทศัน์ จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า 
ศูนยข์อ้มูลข่าวโทรทศัน์ไดมี้ความพยายามในการจดัท าแนวทางในการบรรยายภาพข่าวโทรทศัน์
เพื่อให้เกิดมาตรฐานในการท างาน คือ การท่ีเจา้หน้าท่ีศูนยข์อ้มูลทุกคนสามารถบรรยายภาพข่าว
โทรทศัน์ไดค้รบถว้นตามมิติ ตามหลกัการวเิคราะห์ข่าว คือ สามารถตอบค าถามหลกัของการท าข่าววา่ 
ใครท าอะไร ท่ีไหน เม่ือไร อย่างไร (อมรวรรณ รังกูล, 2555) อย่างไรก็ดี ในการบรรยายภาพข่าว 
แต่ละมิติยงัคงมีประเด็นย่อยหลายประเด็นท่ีตอ้งบรรยายเพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการ 
ในการสืบคน้และใชง้านภาพข่าวของผูใ้ช ้  เช่น “บุคคล” (ใคร) อาจมีทั้งช่ือจริง ฉายา หรือช่ือท่ีใช้
ชัว่คราว “สถานท่ี” (ท่ีไหน) สามารถเป็นไดท้ั้งท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์ ตั้งแต่ระดบัทวปี ภูมิภาค ประเทศ 
จงัหวดั อ าเภอ ต าบล หมู่บา้น หรืออาจหมายถึง อาคาร สถานท่ี เช่น หน่วยงาน อาคาร ชั้น หรือห้อง 
ซ่ึงการบรรยายให้ครบถ้วนต้องอาศัยประสบการณ์ในการท างานด้านการให้ค  าบรรยายและ
ให้บริการภาพข่าวโทรทศัน์ของเจา้หน้าท่ีศูนยข์อ้มูล โดยเฉพาะในมิติ “อย่างไร” ซ่ึงเป็นการบอก
รายละเอียดหรือลกัษณะของเหตุการณ์ เช่น น ้าท่วมสูง แดดร้อนระอุ ประชุมเครียด หรือ อากปักิริยา 
สีหน้า ท่าทาง การแต่งกายของบุคคล ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างของรายละเอียด 
ขององค์ประกอบท่ีส าคัญในภาพในแต่ละซีน รวมทั้งคุณลกัษณะเชิงเทคนิคของภาพ เช่น ภาพ 
Long short ภาพ Close up ซ่ึงการจัดท ากรอบโครงสร้างส าหรับบรรยายรายละเอียดภาพข่าว
โทรทศัน์ดิจิทลัโดยระบุถึงองค์ประกอบหลกัและองค์ประกอบย่อยของภาพท่ีตอ้งบรรยายในมิติ
ต่าง ๆ จะช่วยให้ผูบ้รรยายภาพข่าวสามารถบรรยายภาพข่าวได้อย่างครบถ้วน สมบูรณ์ เป็น
มาตรฐานเดียวกนั โดยเฉพาะเจา้หนา้ท่ีท่ีมีประสบการณ์การท างานน้อย หรือเพิ่งเร่ิมตน้ท างานจะ
สามารถใชเ้ป็นแนวปฏิบติัในการท างานได ้
    ส าหรับการสืบคน้ขอ้มูลของผูใ้ช้และเจา้หนา้ท่ีศูนยข์อ้มูลซ่ึงท าการสืบคน้ขอ้มูล
ตามความตอ้งการของผูใ้ช้ พบวา่ แมผู้ใ้ชจ้ะสามารถทกการสืบคน้ขอ้มูลไดด้ว้ยตนเอง อยา่งไรก็ดี 
ผูใ้ชส่้วนใหญ่นิยมให้เจา้หนา้ท่ีศูนยข์อ้มูลสืบคน้ภาพข่าวใหม้ากกวา่ เน่ืองจาก นอกจากปัญหาเร่ือง
เวลาแลว้ยงัเช่ือว่าเจา้หน้าท่ีจะสามารถสืบคน้ขอ้มูลให้ไดเ้ร็วกว่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาท่ี
พบว่า เจา้หน้าท่ีศูนยข์อ้มูลจะพยายามสืบคน้ภาพข่าวไดร้วดเร็วท่ีสุด โดยใช้ค  าคน้ท่ีตนเองเคยให ้
ค าบรรยายรายละเอียดไว ้ซ่ึงจะมีทั้งค  าท่ีเฉพาะเจาะจง ช่ือเฉพาะ และค าในระดบักวา้งกวา่แนวคิด 
ท่ีผูใ้ช้ให้มาหน่ึงระดับ และเช่ือมแนวคิดด้วย AND OR NOT จากนั้น จะจ าแนกความแตกต่าง 
ของขอ้มูลจากช่ือสถานท่ีเกิดเหตุ ลกัษณะของเหตุการณ์ และวนัเดือนปีท่ีเกิดเหตุการณ์เช่นเดียว 
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กบัผูใ้ช้ และคดัเลือกภาพข่าวจากความทนัสมยั เน้ือหา ความคมชัด และลิขสิทธ์ิ ขณะท่ีผูใ้ช้จะ
พิจารณาจากความคมชัดและความสวยงามของภาพ นอกจากน้ีผูใ้ช้ยงัไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ี
จดัเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลแบบถาวร ดงันั้นการให้เจา้หนา้ท่ีศูนยข์อ้มูลจึงสะดวกส าหรับผูใ้ชม้ากกว่า 
อยา่งไรก็ดี หากผลการคน้ในรอบแรกท่ีจดัส่งให้ผูใ้ช ้ยงัไม่ตรงกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูใ้ช้ 
เจา้หน้าท่ีศูนยข์อ้มูลจะจดัส่งชุดค าค้นท่ีใช้ในคร้ังแรก ให้กบัผูใ้ช้เพื่อท าการขยายผลการค้นต่อ 
ในมิติท่ีตอ้งการ หรือท าการก าหนดค าคน้ร่วมกบัผูใ้ชใ้หม่อีกคร้ัง 
 
  5.2.2 การปรับใช้ IFLA User Generic Five Tasks ในการศึกษากระบวนการสืบค้นภาพ
ข่าวโทรทศัน์ของผู้ใช้และเจ้าหน้าที่ศูนย์ข้อมูล 
    การศึกษาเพื่อพฒันากรอบโครงสร้างส าหรับบรรยายรายละเอียดภาพข่าวโทรทศัน์
ดิจิทลัคร้ังน้ี ไดท้  าการศึกษาพฤติกรรมการสืบคน้ขอ้มูลของผูใ้ชภ้าพข่าวโทรทศัน์ ซ่ึงเป็นการศึกษา
เพื่อท าความเข้าใจถึงเหตุผลในการสืบค้นข้อมูลและการน าข้อมูลไปใช้  เน่ืองจากการศึกษา
พฤติกรรมผูใ้ชเ้ป็นองคป์ระกอบหลกัท่ีส าคญัประการหน่ึงในกระบวนการของการพฒันาเมทาดาทา 
(Metadata Development Lifecycle) ซ่ึงปรับมาจากกระบวนการของการพฒันาระบบ (System 
Development Lifecycle: SDLC) ในส่วนของการศึกษาความต้องการของระบบ (Chamnongsri, 
2009) ทั้งน้ีเพื่อให้กรอบโครงสร้างส าหรับบรรยายรายละเอียดภาพข่าวโทรทศัน์ดิจิทลัท่ีพฒันาข้ึน
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงในการก าหนดแนวทาง
ในการบรรยายภาพข่าวโทรทศัน์ท่ีผา่นมายงัไม่ไดท้  าการศึกษาพฤติกรรมของผูใ้ชอ้ยา่งชดัเจน  
    การศึกษาคร้ังน้ีได้ท าการศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรมการสืบค้นภาพข่าว
โทรทศัน์ตามกระบวนการสืบคน้ขอ้มูลของผูใ้ช ้หรือ User Generic Five Tasks ตามการศึกษาของ 
IFLA (The International Federation of Library Associations and Institutions) ในการพฒันา FRBR 
model  (Functional Requirement for Bibliographic Records) ซ่ึงเป็นแบบจ าลองในการวิเคราะห์
องคป์ระกอบยอ่ยเมทาดาทาส าหรับสารสนเทศดิจิทลัท่ีพฒันาข้ึนในปี ค.ศ. 2008 โมเดลการศึกษา
พฤติกรรมในการสืบค้นข้อมูลน้ีจึงมีช่ือเรียกอีกช่ือหน่ึงว่า Four FRBR Tasks ซ่ึงในขณะนั้ น
ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ (1) การคน้หา หรือ การก าหนดค าคน้ (Find) (2) การจ าแนกผลการคน้ 
(Identify) (3) การคดัเลือกผลการคน้ (Select) (4) การเขา้ถึงขอ้มูล หรือการไดม้าซ่ึงขอ้มูล (Obtain) 
และไดเ้พิ่มเติมขั้นตอนท่ี (5) การขยายผลการคน้ (Explore) ในปี ค.ศ. 2017 (IFLA, 2017) งานวจิยัน้ี
จึงน ามาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาพฤติกรรมการสืบคน้ภาพข่าวโทรทศัน์และวิเคราะห์ถึง
ขอ้มูลท่ีผูสื้บคน้ขอ้มูลใช้และตอ้งการในกระบวนการสืบคน้ขอ้มูลแต่ละขั้นตอน เพื่อน ามาจดัท า
ขอ้ก าหนดความตอ้งการของกรอบโครงสร้างส าหรับบรรยายรายละเอียดภาพข่าวโทรทศัน์ดิจิทลั
เพื่อให้กรอบโครงสร้างส าหรับบรรยายรายละเอียดภาพข่าวโทรทศัน์ดิจิทลัท่ีพฒันาข้ึนสามารถ
สนบัสนุนการสืบคน้ภาพข่าวโทรทศัน์ของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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    จากผลการวิจัย ช้ีให้เห็นว่า IFLA User Generic Five Tasks สามารถน ามาใช ้
ในการจ าแนกขอ้มูล หรือองคป์ระกอบยอ่ยเมทาดาทา ตามขั้นตอนในการสืบคน้ไดเ้ป็นอยา่งดี คือ 
ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการสืบคน้แต่ละขั้นตอนและการน าภาพข่าวโทรทศัน์ไปใชใ้นการท างาน
ข่าว และท าใหท้ราบถึงมุมมอง ความคิด ของผูใ้ช ้ในการมองภาพข่าวโทรทศัน์เพื่อจดัท าเมทาดาทา
เบ้ืองตน้ก่อนส่งไฟล์ภาพให้ศูนยข์อ้มูล และทราบถึงขอ้มูลท่ีผูใ้ช้น ามาใช้ในกระบวนการสืบคน้
ภาพข่าวแต่ละขั้นตอนเพื่อให้ได้ภาพข่าวดังกล่าว นอกจากน้ียงัท าให้เห็นถึงความเหมือนและ 
ความต่างในมุมมอง ความคิดของเจา้หนา้ท่ีศูนยข์อ้มูลกบัผูใ้ชใ้นการบรรยายภาพข่าวโทรทศัน์และ
การสืบคน้ภาพข่าวในฐานะเป็นผูมี้หน้าท่ีในการจดัเก็บภาพและบรรยายภาพข่าว ซ่ึงการเขา้ใจ
มุมมองของทั้ งสองฝ่ายมีความจ าเป็นอย่างในการก าหนดกรอบโครงสร้างส าหรับบรรยาย
รายละเอียดภาพข่าวโทรทศัน์ดิจิทลัท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถใชง้านไดจ้ริง 
    อย่างไรก็ดี เพื่อให้การศึกษาพฤติกรรมผูใ้ช้ตาม IFLA User Generic Five Tasks  
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ได้ข้อมูลท่ีครบถ้วนสมบูรณ์ ผู ้วิจ ัยควรต้องศึกษาท าความเข้าใจ 
กับทรัพยากรสารสนเทศท่ีท าการบรรยาย ดังเช่น ในกรณีน้ีคือ ภาพข่าวโทรทศัน์ดิจิทลั ผูว้ิจยั 
ควรตอ้งท าความเขา้ไปกบัขอบเขต ชนิดประเภท และเทคนิควิธีการการถ่ายภาพ นอกจากน้ี ยงัตอ้ง
ท าความเขา้ใจกบักระบวนการของผูใ้ช้ (อาทิ ผูส่ื้อข่าว เจา้หน้าท่ีตดัต่อ เจา้หน้าท่ีโปรดิวเซอร์)  
เพื่อเขา้ใจกระบวนการและหลกัการในการท าข่าวและรายการข่าว และแนวคิดในการใช้ภาพข่าว 
ในแต่ละซีน ทั้งน้ีเพื่อให้สามารถส่ือการกบัผูใ้ช้ภาพข่าวโทรทศัน์ได้เขา้ใจตรงกัน ชัดเจน และ
ครบถว้นในทุกมิติ 
  5.2.3 การประยุต์ใช้การประยุกต์ใช้  IFLA Library Reference Model และ 4W1H  
ในการการจ าแนกองค์ประกอบย่อยในกรอบโครงสร้างส าหรับบรรยายรายละเอียดภาพข่าว
โทรทศัน์ดิจิทลั 
    International Federation of Library Associations and Institutions ( IFLA)  ไ ด้
เผยแพร่ IFLA Library Reference Model (IFLA-LRM) เผยแพร่คร้ังแรกในปี ค.ศ. 2016 และ
ปรับปรุงอีกคร้ังในปี ค.ศ. 2017 พฒันาข้ึนมาเพื่อเป็นกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์องค์ประกอบ
ของรายการบรรณานุกรม (Bibliographic Records) หรือองค์ประกอบเมทาดาทา (Metadata 
Elements) ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการบรรยายทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลั เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ในการสืบคน้สารสนเทศตามกระบวนการการสืบคน้สารสนเทศของผูใ้ช ้(IFLA Five Generic User 
Tasks) ทั้งน้ีเพื่อใหเ้มทาดาทาท่ีพฒันาข้ึนสามารถตอบสนองความตอ้งการในการสืบคน้สารสนเทศ
ขององูใ้ชไ้ด ้โดย IFLA-LRM โดย IFLA-LRM ประกอบดว้ยเอนทิต้ี แอตทริบิวต ์และความสัมพนัธ์
ต่าง ๆ ดงัท่ีระบุไวใ้น FRBR Family (FRBR: Functional Requirements for Bibliographic Records, 
FRAD:  Functional Requirements for Authority Data, FRSAD:  Functional Requirements for 
Subject Authority Data) 
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    หลักการวิเคราะห์ข่าว 5W1H  คือ การน าหลักการคิดวิเคราะห์ (The Kipling 
method) คิดคน้โดย Joseph Rudyard Kipling ซ่ึงเป็นการใชเ้ทคนิคการตั้งค  าถามท่ีใชค้  าส าคญั 6 ค  า
ไดแ้ก่ ใคร (Who) อะไร (What) เม่ือไหร่ (When) ท่ีไหน (Where) ท าไม (Why) และ อยา่งไร (How) 
เพื่อน าไปสู่การคน้หาความจริงในเร่ืองนั้น ๆ ทุกแง่มุม (อมรวรรณ รังกูล, 2555)  
    การพฒันากรอบโครงสร้างส าหรับบรรยายรายละเอียดภาพข่าวโทรทศัน์ดิจิทลัใน
คร้ังน้ี ประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดของ IFLA Library Reference Model (IFLA, 2017) โดยปรับใช้
เฉพาะเอนทิต้ีท่ีสามารถอธิบายถึงเน้ือหาและองค์ประกอบในภาพข่าวโทรทศัน์ดิจิทลั ไดแ้ก่ งาน
หรือแนวคิด (Work) วิธีการน าเสนอเน้ือหา (Expression) รูปแบบหรือประเภทของทรัพยากร 
(Manifestation) บุคคล (Person) กลุ่มบุคคล (Collective Agent) ประเด็นเน้ือหาทั้งท่ีเป็นศพัทอิ์สระ
และศพัท์ควบคุม  (Nomen) สถานท่ี (Place) และช่วงเวลาหรือยุคสมยั (Time-span) โดยวิเคราะห์
ร่วมกับแนวคิดการวิเคราะห์ข่าว 5W1H โดยเลือกใช้เพียง 4W1H  (Who, What, When, Where, 
How) โดยตดั Why  (เหตุผลความจ าเป็นท่ีท าให้เกิดเหตุการณ์นั้น ๆ จนน ามาเป็นข่าว) ออก ทั้งน้ี
เน่ืองจากการบรรยายภาพข่าวโทรทศัน์จะครอบคลุมเพียงองคป์ระกอบดา้นเน้ือหาท่ีเกิดข้ึนภายใน
ภาพ แต่ไม่ครอบคลุมไปถึงสาเหตุ หรือ เหตุผลวา่ท าไมจึงเกิดเหตุการณ์นั้น ๆ ข้ึน โดย IFLA-LRM 
จะเป็นกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์องค์ประกอบหลกัและองค์ประกอบย่อยในการบรรยายภาพ
ข่าวโทรทศัน์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการในการสืบคน้สารสนเทศตามกระบวนการการสืบคน้
สารสนเทศของผูใ้ช้ (Five Generic User Tasks) และ 4W1H จะเป็นกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์
องค์ประกอบของภาพข่าวท่ีสามารถตอบโจทยด์า้นการท าข่าว  ทั้งน้ี เพื่อให้การบรรยายภาพข่าว
โทรทศัน์สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชส้ารสนเทศซ่ึงเป็นผูท่ี้ท  างานดา้นการผลิตข่าว
และรายการข่าว (ผูส้ร้าง) สามารถสืบคน้ เขา้ถึงและน าภาพข่าว (สาร และ ส่ือ หรือทรัพยากร
สารสนเทศ) ท่ีจดัเก็บไวท่ี้ศูนยข์อ้มูลข่าวโทรทศัน์มาใชไ้ดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ   
    ผลการพฒันาพบว่า การประยุกต์ใช้แนวคิดจาก การประยุกต์ใช้แนวคิดจาก  
2 ศาสตร์ ได้แก่ IFLA-LRM ซ่ึงเป็นแนวคิดด้านสารสนเทศศาสตร์ (Information Science) และ 
4W1H ซ่ึงเป็นแนวคิดดา้นนิเทศศาสตร์ (Communication Arts) มาประยกุตใ์ชร่้วมกนัในการจ าแนก
องคป์ระกอบโครงสร้างขอ้มูลในการบรรยายรายละเอียดภาพข่าโทรทศัน์ดิจิทลั สามารถช่วยในการ
บรรยายรายละเอียดหรือเน้ือหา (Content) ในภาพข่าวโทรทศัน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัจะเห็นได้
จาก ผลการประเมินท่ีพบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านเห็นวา่กรอบโครงสร้างส าหรับบรรยายรายละเอียด
ภาพข่าวโทรทศัน์ท่ีพฒันาข้ึนมีความเหมาะสมในการบรรยายรายละเอียดภาพข่าว ทั้ งในด้าน 
รายการองค์ประกอบ ช่ือองค์ประกอบ นิยาม และตวัอย่างของขอ้มูล และพบว่า ผลการประเมิน
ภาพรวมในด้านความครบถ้วนสมบูรณ์ขององค์ประกอบในการบรรยายและสืบค้นภาพข่าว
โทรทศัน์  และช่ือองคป์ระกอบทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษมีความชดัเจนเขา้ใจง่ายในระดบัดีมาก 
และการใหค้  านิยามและตวัอยา่งของขอ้มูลมีความชดัเจน เขา้ใจง่ายในระดบัดี โดยมีขอ้เสนอในการ
แก้ไขปรับปรุงเพียงเล็กน้อย โดยองค์ประกอบหลักท่ีพฒันาข้ึน 9 องค์ประกอบ ได้แก่ บุคคล 
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(Person) หน่วยงาน (Corporate) วตัถุ (Object) เหตุการณ์ (Event) สถานท่ี (Place) ลกัษณะการถ่าย
ท าภาพข่าว (Production) ประเภทของภาพข่าวโทรทศัน์ (Type of Scene) แนวคิด (Concept) และ 
สิทธิความเป็นเจา้ของ (Rights)  
 
5.3 ข้อจ ากดัของการวจิัย 
  จ านวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาไม่เป็นไปตามท่ีไดว้างแผนไว ้(1) เน่ืองจากหน่วยงานบาง
แห่งอยู่ในระหว่างการปรับเปล่ียนการด าเนินงานจึงไม่สะดวกเป็นกลุ่มตวัอย่าง (2) กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนท่ีเป็นผูส่ื้อข่าวจ าเป็นตอ้งมีการเดินทางไปท าข่าวตลอดเวลา ท าให้ผูส่ื้อข่าวไม่สะดวก หรือมี
เวลาให้ไม่มากในการสัมภาษณ์ ท าให้สามารถสัมภาษณ์เพื่อเก็บขอ้มูลวิจยัไดค้่อนขา้งนอ้ย และใช้
เวลามาก ส่งผลให้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู ้ส่ือข่าวในฐานะท่ีเป็นผู ้ใช้ภาพข่าวโทรทัศน์ 
กลุ่มหลักมีค่อนข้างน้อย ซ่ึงหากสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู ้ส่ือข่าวได้ตามท่ีวางแผน 
ในคร้ังแรก จะท าให้ได้ข้อมูลท่ีครบถ้วนสมบูรณ์ยิ่งข้ึน และสามารถออกแบบให้ตอบสนอง 
ความตอ้งการในการสืบคน้ภาพข่าวโทรทศัน์ของผูใ้ชไ้ดม้ากยิง่ข้ึน 
 
5.4 การประยุกต์ผลการวจิัย 
  งานวิจัยน้ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บและสืบค้นภาพข่าวโทรทัศน์ หรือ
ภาพเคล่ือนไหวอ่ืน ๆ ได ้ดงัน้ี 
  5.4.1 การประยุกต์ใช้ในงานศูนย์ข้อมูลข่าว 
    1) กรอบโครงสร้างส าหรับบรรยายรายละเอียดภาพข่าวโทรทัศน์ดิจิทัลน้ี 
สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการท างานของศูนยข์้อมูลข่าว โดยใชใ้นการให้ค  าบรรยายรายละเอียด
ภาพข่าวโทรทศัน์ของเจา้หนา้ท่ีศูนยข์อ้มูล ให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั มีองคป์ระกอบในการบรรยาย
รายละเอียดภาพข่าวโทรทศัน์ท่ีครบถ้วน สมบูรณ์ แมว้่าเจา้หน้าท่ีศูนยข์อ้มูลจะมีประสบการณ์
ท างานท่ีต่างกนั ทั้งน้ีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสืบคน้ภาพข่าวโทรทศัน์ของเจา้หนา้ท่ีศูนยข์อ้มูล
และผูใ้ช้ภาพข่าวโทรทศัน์ ให้สามารถสืบคน้ภาพข่าวท่ีตอ้งการทั้งท่ีเป็นภาพข่าวเก่าและภาพข่าว
ใหม่ไดต้รงตามความตอ้งการ และรวดเร็วยิ่งข้ึน การจดัการภาพข่าวโทรทศัน์ดิจิทลัจึงไม่เพียงแต่
เป็นการจดัการภาพข่าวในฐานะสารสนเทศ (Information) แต่ยงัเป็นการจดัการภาพข่าวในฐานะท่ี
เป็นสินทรัพย ์(Asset) ของสถานีโทรทศัน์ท่ีมีตน้ทุนในการจดัท า ใหส้ามารถน าออกมาใชป้ระโยชน์
ไดอ้ยา่งคุม้ค่า เตม็ประสิทธิภาพ และสามารถสร้างผลประโยชน์ใหก้บัสถานีโทรทศัน์ได ้ 
    2) กรอบโครงสร้างส าหรับบรรยายรายละเอียดภาพข่าวโทรทัศน์ดิจิทัลน้ี 
สามารถน าไปใชใ้นการสร้างความเขา้ใจกบัผูใ้ชภ้าพข่าวในสถานีโทรทศัน์ เพื่อการส่ือสารท่ีตรงกนั 
ในการจดัท าขอ้มูลเบ้ืองตน้ หรือเมทาดาทาเบ้ืองตน้ของภาพข่าวโทรทศัน์ก่อนส่งให้ศูนยข์อ้มูลข่าว
โทรทศัน์จดัเก็บภาพข่าวและขอ้มูลเขา้ระบบ และช่วยให้ผูใ้ช้ภาพข่าวสืบคน้ภาพข่าวได้ตรงกบั
ความตอ้งการมากข้ึนและรวดเร็วยิง่ข้ึน 
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  5.4.2 การประยุกต์ใช้ในการจัดเกบ็ภาพของหน่วยงาน 
    กรอบโครงสร้างส าหรับบรรยายรายละเอียดภาพข่าวโทรทศัน์ดิจิทลัน้ี สามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ในการจดัเก็บภาพข่าว ภาพกิจกรรม ภาพเหตุการณ์ ตลอดจนภาพเคล่ือนไหว  
ต่าง ๆ ของหน่วยงาน เพื่อให้สามารถจดัเก็บไดอ้ย่างมีแบบแผนและสามารถสืบคน้ภาพดงักล่าว
ออกมาใช้ซ ้ าได้ เพื่อประโยชน์ในการใช้งานท่ีมากข้ึนและรวดเร็ว เป็นการใช้ภาพข่าวซ่ึงเป็น
สินทรัพยห์น่ึงองคก์รไดอ้ยา่งคุม้ค่าและเตม็ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 

5.5 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
  1. งานวิจยัน้ี ได้พฒันากรอบโครงสร้างส าหรับบรรยายรายละเอียดภาพข่าวโทรทศัน์
ดิจิทลั เพื่อเป็นแนวทางในการบรรยายรายละเอียดภาพข่าวโทรทศัน์ของเจา้หนา้ท่ีศูนยข์อ้มูลให้เป็น
มาตรฐานเดียวกนั ซ่ึงสามารถน างานวิจยัน้ีไปต่อยอดในการพฒันาเป็นมาตรฐานเมทาดาทาส าหรับ
บรรยายรายละเอียดภาพข่าวโทรทศัน์ดิจิทลัท่ีสมบูรณ์ต่อไปได ้
  2. การบรรยายภาพข่าวโทรทศัน์ ยงัไม่มีการใชค้  าศพัทค์วบคุม ท าให้มีปัญหาในการใชค้  า
ท่ีหลากหลาย ดงันั้น หากว่ามีการพฒันาระบบค าศพัท์ควบคุม เพื่อใช้ในการบรรยายรายละเอียด
ภาพข่าวโทรทศัน์ จะสามารถแกไ้ขปัญหาเร่ืองการใชค้  าดงักล่าวไดเ้ป็นอยา่งดี 
  3. การศึกษาพฤติกรรมในการน าส่งภาพข่าวโทรทศัน์ ลกัษณะของความผิดพลาด และ
ความตอ้งการของผูส่ื้อข่าวในการน าส่งภาพข่าวโทรทศัน์ เพื่อจดัท าเคร่ืองมือ หรือวิธีการท างานท่ี
เหมาะสม เพื่อช่วยลดความผิดพลาดในการท าเมทาดาทาโดยผูใ้ช ้และเขา้ใจมุมมองความคิดของ
ผูส่ื้อข่าวแต่ละสายข่าวในการก าหนด “ช่ือข่าว” เพื่อปรับปรุงการบรรยายรายละเอียดของภาพข่าว
ใหส่ื้อสารกบัผูใ้ชไ้ดดี้ยิง่ข้ึน  
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แบบสัมภาษณ์  
หัวหน้าศูนย์ข้อมูลข่าว 

วตัถุประสงค์ในการสัมภาษณ์   
การสัมภาษณ์น้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษานโยบายของศูนยข์อ้มูลข่าวในการจดัเก็บภาพข่าว

โทรทศัน์ และการสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์เร่ือง การพฒันากรอบโครงสร้างการ
บรรยายรายละเอียดภาพข่าวโทรทศัน์ดิจิทลั ของ นางสาวจิตรพิศุธิน์ ม่วงแกว้ นกัศึกษาหลกัสูตร
วิทยาการสารสนเทศมหาบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการ
ช้ีให้เห็นถึงบทบาทหน้าท่ีในการจดัเก็บภาพข่าวโทรทศัน์ของศูนยข์อ้มูลข่าว ท่ีจะน าไปสู่พฒันา
กรอบโครงสร้างการบรรยายรายละเอียดภาพข่าวโทรทศัน์ต่อไป  

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของผูใ้ห้สัมภาษณ์ทุกท่าน ที่เสียสละ
เวลาให้สัมภาษณ์ มา ณ โอกาสน้ี 

    
 ดว้ยความเคารพเป็นอยา่งสูง 

  
 
 (นางสาวจิตรพิศุธิน์ ม่วงแกว้) 
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ค าช้ีแจง ประเด็นค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ แบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
1. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
2. นโยบายของศูนยข์อ้มูลข่าว 

 
1. ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ให้สัมภาษณ์ 

1.1. เพศ        หญิง        ชาย 
1.2. อาย ุ............ ปี 
1.3. สาขาวชิาท่ีจบการศึกษา .................................................................................................... 
1.4. คณะท่ีจบการศึกษา ........................................................................................................... 
1.5. ประสบการณ์ท างานดา้นศูนยข์อ้มูลข่าว ............ ปี 
1.6. ประสบการณ์การท างานในศูนยข์อ้มูลข่าว (     ช่อง 7       ไทยพีบีเอส      ไทยรัฐทีว)ี ... ปี 

  
2. นโยบายของศูนย์ข้อมูลข่าว 

2.1. ศูนย์ข้อมูลข่าวมีนโยบาย “การจัดเกบ็ภาพข่าวโทรทัศน์” อย่างไรบ้าง 
2.1.1. ภาพข่าวประเภทใดบา้งท่ีมีการจดัเก็บถาวร 

1) มีเกณฑใ์นการคดัเลือกหรือไม่ (หรือวา่เก็บทั้งหมด) 
2) ใครเป็นผูเ้ลือกภาพข่าวท่ีตอ้งเก็บเขาฐานขอ้มูลถาวร 
3) ในการเก็บภาพนั้น เก็บเฉพาะข่าว รายการข่าว หรือรายการประเภทอ่ืนดว้ย 

อะไรบา้ง 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 

2.1.2. ภาพข่าวท่ีจดัเก็บถาวร ศูนยข์อ้มูลข่าวมีนโยบายในการจดัเก็บอยา่งไรบา้ง 
1) ภาพข่าวท่ีจดัเก็บถาวร มีระยะเวลาในการจดัเก็บนานเท่าใด 
2) ศูนยข์อ้มูลข่าวมีแผนในการจดัเก็บภาพข่าวเหล่าน้ีอยา่งไรบา้ง เช่น 
- พื้นท่ีหน่วยความจ าในการจดัเก็บภาพข่าว (Storage device) 
- รูปแบบของภาพข่าวท่ีจดัเก็บ (Format) 
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2) ส่ือบนัทึกขอ้มูลท่ีศูนยฯ์ ใชใ้นการบนัทึกภาพข่าวแบบถาวรคืออะไร ส่ือบนัทึก
ขอ้มูลท่ีใช ้จุ หรือบนัทึกขอ้มูลไดม้ากแค่ไหน (ก่ี GB) แต่ละปีศูนยใ์ชพ้ื้นท่ี 
หรือ หน่วยความจ าในการจดัเก็บภาพข่าวแบบถาวรประมาณใด (ก่ี GB / TB / 
PB) 

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 
 
2.2. ศูนย์ข้อมูลมีนโยบาย “การบรรยายภาพข่าวโทรทศัน์” อย่างไรบ้าง 

2.2.1. ศูนยข์อ้มูลมี “แนวทางในการบรรยายภาพข่าวหรือไม่” (เช่น ตอ้งบรรยาย
อะไรบา้ง และตอ้งบรรยายละเอียดมากนอ้ยเพียงใด)  
- ด้านกายภาพ ควรบรรยายรายละเอียดอะไรบา้ง (เช่น ขนาดของไฟลภ์าพข่าว, 

ความยาวของไฟลภ์าพข่าว) 
- ด้านบริบท ควรบรรยายรายละเอียดอะไรบา้ง (เช่น ช่ือผูส่ื้อข่าว, ช่ือช่างภาพ, 

วนัท่ีและเวลาท่ีสร้าง, สถานท่ีท่ีสร้าง) 
- ด้านเน้ือหา ควรบรรยายรายละเอียดอะไรบา้ง (เช่น ใคร ท าอะไร ท่ีไหน 

เม่ือไหร่ อยา่งไร)  
 บรรยายเน้ือหาทีละซีน เช่น องคป์ระกอบภายในภาพ (บุคคล 
สถานท่ี เวลา กิริยา อาการ การแต่งตวั ฯลฯ)   

 บรรยายเน้ือหาเป็นภาพรวมทั้งหมด เช่น เฉพาะคียเ์วร์ิดท่ี
ส าคญั ซีนท่ีส าคญั ฯลฯ)  

- ด้านอ่ืน ๆ ................................................. 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

 



129 

2.2.2. ศูนยข์อ้มูลมีคู่มือในการบรรยายรายละเอียดภาพข่าว หรือ มีการจดัอบรมให้แก่
พนกังานในการบรรยายภาพข่าวหรือไม่ หรือมีการช้ีแจงพนกังานอยา่งไรบา้ง 
โดยเฉพาะพนกังานใหม่ 

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 
 
2.3. ศูนย์ข้อมูลข่าวมีนโยบาย “การให้บริการภาพข่าว” อย่างไรบ้าง 

2.3.1. ใหบ้ริการใครบา้ง 
- บุคคลภายใน  
- บุคคลภายนอก 

2.3.2. ใหบ้ริการอะไรบา้ง ใหบ้ริการอยา่งไร 
- ผูใ้ชบ้ริการติดต่อเขา้มาอยา่งไร 
- ใหบ้ริการผูใ้ชแ้ค่ไหน (เช่น จ ากดัขอบเขตของภาพข่าวท่ีจะใหบ้ริการหรือไม่ มี

การคิดค่าบริการหรือไม่ อยา่งไร) 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
 
2.4. ทศิทางการท างานของศูนย์ข้อมูลต่อไปจะเป็นอย่างไร 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

 

 



130 

แบบสัมภาษณ์ 
เจ้าหน้าทีศู่นย์ข้อมูลข่าว 

วตัถุประสงค์ในการสัมภาษณ์   
การสัมภาษณ์น้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการจดัเก็บ การบรรยายรายละเอียด และการ

สืบค้นภาพข่าวโทรทศัน์ของเจ้าหน้าท่ีศูนยข์้อมูล รวมถึงปัญหาท่ีพบและวิธีการแก้ปัญหาของ
เจา้หน้าท่ี และการสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์เร่ือง การพฒันากรอบโครงสร้างการ
บรรยายรายละเอียดภาพข่าวโทรทศัน์ดิจิทลั ของ นางสาวจิตรพิศุธิน์ ม่วงแกว้ นกัศึกษาหลกัสูตร
วิทยาการสารสนเทศมหาบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการ
ช้ีให้เห็นถึงวิธีการให้ค  าบรรยาย ตลอดจนกระบวนการในการจดัเก็บและคน้คืนภาพข่าวโทรทศัน์
ของศูนยข์อ้มูล ท่ีจะน าไปสู่พฒันากรอบโครงสร้างการบรรยายรายละเอียดภาพข่าวโทรทศัน์ต่อไป  

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของผูใ้ห้สัมภาษณ์ทุกท่าน ท่ีเสียสละเวลา
ให้สัมภาษณ์ 
มา ณ โอกาสน้ี 

    
 ดว้ยความเคารพเป็นอยา่งสูง 

  
 
 (นางสาวจิตรพิศุธิน์ ม่วงแกว้) 
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ค าช้ีแจง ประเด็นค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ แบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
1. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
2. การจดัเก็บภาพข่าวโทรทศัน์ (Ingest) 
3. การบรรยายรายละเอียดภาพข่าวโทรทศัน์ (Library) 
4. การใหบ้ริการสืบคน้ภาพข่าวโทรทศัน์ 
 
1. ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ให้สัมภาษณ์ 

1.1. เพศ        หญิง        ชาย 
1.2. อาย ุ............ ปี 
1.3. สาขาวชิาท่ีจบการศึกษา ...................................................................................................... 
1.4. คณะท่ีจบการศึกษา ............................................................................................................. 
1.5. ประสบการณ์การท างาน ............ ปี 
1.6. ประสบการณ์การท างานในศูนยข์อ้มูลข่าว (     ช่อง 7      ไทยพีบีเอส      ไทยรัฐทีว)ี .... ปี 
1.7. หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ       จดัเก็บภาพข่าว (ตอบแบบขอ้ 2)   

           ใหบ้ริการภาพข่าว (ตอบขอ้ 3)         
           ใหบ้ริการสืบคน้ภาพข่าว (ตอบขอ้ 4) 

 
2. การจัดเกบ็ภาพข่าวโทรทัศน์ (Ingest) 

2.1 ศูนย์ข้อมูลข่าวมีกระบวนการจัดเกบ็ภาพข่าวอย่างไร (โปรดเล่ากระบวนการตั้งแต่เร่ิมตน้
จนจบ) 
2.1.1 วธีิการรับไฟลภ์าพข่าว ท่านรับไฟลข์่าวมาดว้ยวธีิใดบา้ง (เช่น ทางออนไลน์ 

ผูส่ื้อข่าวน ามาส่งดว้ยตวัเอง) 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
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2.1.2 ไฟลภ์าพข่าวท่ีรับเขา้มา อยูใ่นรูปแบบ (Format) ใดบา้ง  
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 

2.1.3 หลงัจากท่ีไดรั้บไฟลภ์าพข่าวมาแลว้ ท่านตอ้งท าอะไรกบัไฟลภ์าพข่าวบา้ง 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

2.1.4 รายละเอียดท่ีไดม้าพร้อมกบัไฟลภ์าพข่าวมีอะไรบา้ง (เช่น ช่ือข่าว ช่ือผูส่ื้อข่าว) 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

2.1.5 ศูนยข์อ้มูลข่าวไดมี้การก าหนดไวห้รือไม่ วา่รายละเอียดท่ีน าส่งมาพร้อมภาพข่าว
ตอ้งมีขอ้มูลอะไรบา้ง 

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 
2.1.6 ศูนยข์อ้มูลข่าวมีแบบฟอร์มส าหรับกรอกรายละเอียดเพื่อน าส่งพร้อมกบัภาพข่าว

หรือไม่ 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
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2.1.7 รายละเอียดจริง ท่ีไดรั้บมาพร้อมไฟลภ์าพข่าว มีรายละเอียดอะไรบา้ง 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
 
2.2 ปัญหาที่ท่านพบในการบันทึกรายละเอยีดของภาพข่าว (เฉพาะส่วนของ Ingest) 
- การบนัทึกรายละเอียดดา้นกายภาพ 
- การบนัทึกรายละเอียดดา้นบริบท (เช่น ใหร้ายละเอียดมาไม่ครบ, เขียนผิด) 
- การบนัทึกรายละเอียดอ่ืน ๆ  

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 
 
2.3 ท่านมีวธีิการแก้ไขปัญหาทีพ่บอย่างไร 
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 

3. การบรรยายรายละเอยีดภาพข่าวโทรทัศน์ (Library) 
3.1. การบรรยายรายละเอยีดภาพข่าวเพิม่เติมจากส่วนของ Ingest 

3.1.1. การบรรยายเน้ือหาของภาพข่าว 
- ท่านบรรยายรายละเอียดอะไรบา้ง (บรรยายทีละซีน, บรรยายเป็นภาพรวม) 
- ท่านบรรยายละเอียดแค่ไหน (ใคร ท าอะไร ท่ีไหน เม่ือไหร่ อยา่งไร) 
- ท่านมีคู่มือท่ีช่วยในการบรรยายภาพข่าวหรือไม่ 

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 
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3.1.2. การก าหนดค าคน้  
- ท่านมีการก าหนดค าคน้อยา่งไร 
- ท่านมีหลกัการ แนวทาง หรือ คู่มือในการก าหนดค าคน้หรือไม่ 

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 
 
3.2. ปัญหาที่ท่านพบในการบรรยายรายละเอยีดและการให้ค าค้นภาพข่าวโทรทัศน์มีอะไรบ้าง 

-  ยกตัวอย่าง ภาพข่าวท่ีท่านคิดวา่บรรยายยาก (มากท่ีสุด) พร้อมกบัใหค้  าบรรยาย
ภาพข่าวดงักล่าว 

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 
 
3.3. ท่านมีวธีิในการแก้ปัญหาทีพ่บอย่างไร 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
 
3.4. กรณีทดสอบ (ดูตัวอย่างภาพข่าว แล้วให้ค าบรรยาย) 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

 
4. การให้บริการสืบค้นภาพข่าวโทรทัศน์ 

4.1. โปรดเล่ากระบวนการในการสืบคน้ภาพข่าว วา่ท าอยา่งไร (ตั้งเร่ิมตน้จนกระทัง่น าส่งภาพ
ข่าวใหผู้ใ้ช)้ 

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 
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4.2. ปัญหาท่ีท่านพบในการสืบคน้ภาพข่าวโทรทศัน์มีอะไรบา้ง 

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................... 
 
4.3. ท่านมีวธีิในการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
 
4.4. ใหท้่านยกตวัอยา่ง ค าถาม หรือ ภาพ ท่ีคน้หาไดย้ากท่ีสุด และวธีิการในการคน้หาภาพ

ดงักล่าว 
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................... 
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แบบสัมภาษณ์  
ผู้ใช้ภาพข่าวโทรทศัน์ 

วตัถุประสงค์ในการสัมภาษณ์   
การสัมภาษณ์น้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาวิธีการสืบคน้ภาพข่าวโทรทศัน์ รวมถึงปัญหาท่ี

พบและวิธีการแก้ปัญหาของผู ้ใช้ภาพข่าวโทรทัศน์ โดยการสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของ
วิทยานิพนธ์เร่ือง การพฒันากรอบโครงสร้างการบรรยายรายละเอียดภาพข่าวโทรทศัน์ดิจิทลั ของ
นางสาวจิตรพิศุธิน์ ม่วงแก้ว นักศึกษาหลักสูตรวิทยาการสารสนเทศมหาบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ ส านกัวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี ขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การสัมภาษณ์จะเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งต่อการช้ีให้เห็นถึงวิธีการ ปัญหา และความตอ้งการในการ
สืบค้นภาพข่าวโทรทัศน์ของผู ้ใช้ภาพข่าว ท่ีจะน าไปสู่พัฒนากรอบโครงสร้างการบรรยาย
รายละเอียดภาพข่าวโทรทศัน์ต่อไป  

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของผูใ้ห้สัมภาษณ์ทุกท่าน ที่เสียสละ
เวลาให้สัมภาษณ์ มา ณ โอกาสน้ี 

    
 ดว้ยความเคารพเป็นอยา่งสูง 

  
 
 (นางสาวจิตรพิศุธิน์ ม่วงแกว้) 
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ค าช้ีแจง ประเด็นค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ แบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
1. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
2. การสืบคน้ภาพข่าวโทรทศัน์ 

 
1. ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ให้สัมภาษณ์ 

1.1. เพศ        หญิง        ชาย 
1.2. อาย ุ............ ปี 
1.3. สาขาวชิาท่ีจบการศึกษา 

............................................................................................................................ 
1.4. คณะท่ีจบการศึกษา 

................................................................................................................................... 
1.5. ประสบการณ์ท างาน............ ปี 
1.6. ประสบการณ์ท างาน  (      ช่อง7       ไทยพีบีเอส      ไทยรัฐทีวี) ............ ปี 
1.7. หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ       เจา้หนา้ท่ีตดัต่อ      เจา้หนา้ท่ีโปรดิวเซอร์       เจา้หนา้ท่ีกราฟิก      

ผูส่ื้อข่าว 
 

2. การสืบค้นภาพข่าวโทรทศัน์ 
2.1. กรณีใดบา้งท่ีท่านตอ้งคน้หาภาพข่าวดว้ยตนเอง และมีกรณีใดบา้งท่ีท่านตอ้งใหเ้จา้หนา้ท่ี

ศูนยข์อ้มูลช่วยคน้หาภาพข่าวให ้
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
 
2.2. โปรดเล่า กระบวนการสืบคน้ภาพข่าวโทรทศัน์ ตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่ไดภ้าพข่าวท่ี

ตอ้งการ 
2.2.1. การก าหนดแนวคิด หรือ การก าหนดความตอ้งการ เก่ียวกบัภาพ มีวธีิการอยา่งไร 

.....................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 
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2.2.2. ท่านก าหนดคียเ์วิร์ดท่ีจะใชใ้นการสืบคน้อยา่งไร 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

2.2.3. ท่านด าเนินการสืบคน้ภาพข่าวอยา่งไร 
- หลงัจากไดผ้ลการสืบคน้แลว้ ท่านพิจารณาอยา่งไรวา่เป็นภาพข่าวท่ีตรงตาม

ความตอ้งการหรือไม่ 
- หากวา่มีภาพท่ีตรงตามความตอ้งการหลายภาพ ท่านตดัสินใจเลือกภาพข่าว

อยา่งไร 
- กรณีท่ีสืบคน้แลว้ไม่พบ หรือมีภาพข่าวมากเกินไป หรือนอ้ยเกินไป ท่านจะท า

อยา่งไร 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................  
 
2.3. ปัญหาท่ีพบในการสืบคน้ภาพข่าวโทรทศัน์มีอะไรบา้ง 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................  
 
2.4. ท่านมีวธีิการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวอยา่งไร 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................  
 
2.5. ท่านตอ้งการใหศู้นยข์อ้มูลท าอะไรบา้ง เพื่อจะท าใหส้ามารถสืบคน้ภาพข่าวไดง่้ายข้ึน 

หรือเร็วข้ึน 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................  
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2.6. กรณีตวัอยา่ง โปรดดูตวัอยา่งภาพข่าว แลว้ลองใหค้  าบรรยายภาพข่าว และก าหนดค าคน้ 
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 

 



 

ตัวอย่างภาพข่าวโทรทัศน์ 
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ภาคผนวก ข 
แบบประเมนิความเหมาะสมขององค์ประกอบที่ใช้ใน 

การบรรยายรายละเอยีดภาพข่าวโทรทศัน์ 

 



 

ค าช้ีแจง: กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ลงในตารางท่ีตรงกบัความคิดเห็น ในกรณีท่ีมีความคิดเห็นไม่เหมาะสม กรุณากรอกรายละเอียดลงในช่องขอ้เสนอแนะ 
ตอนที ่1 การประเมินความเหมาะสมของช่ือและนิยาม ของแต่ละองคป์ระกอบ 
 

ล าดบั
ที ่

องค์ประกอบ
หลกั 

องค์ประกอบย่อย องค์ประกอบย่อย  2 นิยาม ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ ข้อเสนอแนะ 

เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

1 1. บุคคล 
(Person) 

  บุ คคลส า คัญ ท่ี ป ร ากฎอยู่ ใ นภ าพข่ า ว โทรทัศ น์  
ตัวอย่างเช่น -นักการเมือง นักวิชาการ นักแสดง และ
บุคคลท่ีเป็นข่าว  

   

2  1.1 ช่ือบุคคล   
(Person Name) 

 ช่ือบุคคลส าคญัท่ีปรากฎอยู่ในภาพข่าวโทรทศัน์ ตวัอยา่งเช่น   
ประยุทธ์ จนัทร์โอชา ญาญ่า อุรัสยา เสปอร์บนัด์ หน่อง ปล้ืม
จิตร์ ถ่ินขาว 

   

3   1.1.1 ช่ือ-นามสกลุ 
(Name and Surname) 

ช่ือและนามสกุลท่ีเป็นทางการของบุคคลส าคญัท่ีปรากฎใน
ภาพข่าวโทรทศัน์ ตวัอย่างเช่น ประยุทธ์  จนัทร์โอชา ปล้ืม
จิตร์ ถ่ินขาว  

   

4   1.1.2 ช่ืออ่ืน ๆ  
(Others Name) 

ช่ือท่ีไม่เป็นทางการของบุคคลส าคญัท่ีปรากฎในภาพข่าว
โทรทัศน์ เช่น ช่ือเล่น หรือ ฉายา ตัวอย่างเช่น ตู่ ลุงตู่ 
ชมพู ่แม่ชม น๊ิงหน่อง หน่อง 

   

5  1.2 ยศ (Ranks)  ยศ ของทหารหรือต ารวจท่ีเป็นบุคคลส าคญัท่ีปรากฎใน
ภาพข่าวโทรทัศน์  ตัวอย่างเช่น พลเอก พนัต ารวจโท 
นาวาอากาศตรี 

   

6  1.3 ต าแหน่ง 
(Position) 

 ต าแหน่งหน้าท่ีของบุคคลส าคัญท่ีปรากฎในภาพข่าว
โทรทัศน์ ได้แก่ ต าแหน่งทางวิชาการ ต าแหน่งทาง
การ เ มือง  ต าแหน่งทางการบริหาร  ตัวอย่ า ง เ ช่น 
ศาสตราจารย ์นายกรัฐมนตรี อธิการบดี ปลดักระทรวง 
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ล าดบั
ที ่

องค์ประกอบ
หลกั 

องค์ประกอบย่อย องค์ประกอบย่อย  2 นิยาม ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ ข้อเสนอแนะ 

เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

7  1.4 ฐานนัดรศกัด์ิ 
หรือ พระยศเจา้นาย 
(Noble of Title) 

 ฐานันดรศักด์ิ พระยศเจ้านาย หรือ พระอิสริยยศของ
พระมหากษตัริยแ์ละพระบรมวงศานุวงศ์ ท่ีปรากฎใน
ภาพข่ า วโทรทัศน์  ตัวอย่ า ง เ ช่น  ห ม่อมราชวงศ์  
หม่อมหลวง 

   

8  1.5 สมณศกัด์ิ หรือ
ฐานานุกรม  
(Priest of Title) 

 ยศท่ีพระมหากษตัริยพ์ระราชทานแก่ภิกษุท่ีปรากฎใน
ภาพข่าวโทรทศัน์ หรือ ต าแหน่งยศพระสงฆ์ท่ีพระราชา
คณะมีอ านาจตั้งสมณศกัด์ิให้ตามท าเนียม ตวัอย่างเช่น 
สมเด็จพระสงัฆราช พระราชาคณะ 

   

9  1.6 อาชีพ 
(Occupation) 

 อาชีพของบุคคลส าคัญท่ีปรากฏในภาพข่าวโทรทัศน์ 
ตวัอยา่งเช่น นกัการเมือง ทหาร ต ารวจ ครู  

   

10  1.7 การแต่งกาย 
(Apparel) 

 ลักษณะเส้ือผ้า เคร่ืองแต่งกายท่ีบุคคลส าคัญสวมใส่ 
ตวัอยา่งเช่น ชุดออกก าลงักายสีด า เส้ือผา้ไหมแขนยาวสีขาว 

   

11   1.7.1 เคร่ืองประดบั 
(Accessory) 

เคร่ืองประดบัและลกัษณะเคร่ืองประดบัท่ีบุคคลส าคญัท่ี
ในภาพข่าวโทรทัศน์สวมใส่ ตัวอย่างเช่น สวมแหวน
เพชรท่ีน้ิวช้ี สวมนาฬิกาท่ีมือซา้ย 

   

12  1.8 การแสดงออก 
(Expression) 

 ลกัษณะการแสดงออกของบุคคลส าคญัท่ีปรากฎในภาพ
ข่าวโทรทศัน์ ตวัอย่างเช่น นายกฯ ให้สัมภาษณ์นักข่าว
ดว้ยใบหนา้ยิม้แยม้แจ่มใส นายกฯ ออกก าลงักายร่วมกบั
รัฐมนตรีท่านอ่ืน ๆ 

   

13   1.8.1 สีหนา้แววตา 
(Facial Expression) 

ลกัษณะการแสดงออกทางสีหนา้ และแววตาของบุคคล
ส าคัญท่ีปรากฎในภาพข่าวโทรทัศน์  ตัวอย่างเช่น ยิ้ม 
หวัเราะ หนา้บ้ึง 
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ล าดบั
ที ่

องค์ประกอบ
หลกั 

องค์ประกอบย่อย องค์ประกอบย่อย  2 นิยาม ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ ข้อเสนอแนะ 

เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

14   1.8.2 อากปักิริยา 
ท่าทาง (Movement) 

ลักษณะท่าทางของบุคคลส าคัญท่ีปรากฎในภาพข่าว
โทรทศัน์ ตวัอยา่งเช่น ยนื เดิน นัง่ วิง่ กระโดดชูมือ 

   

15  1.9 ค าพดูท่ีเป็น
ประเด็น (Speech) 

 ค าพูดท่ีบุคคลส าคญัท่ีปรากฎในภาพข่าวโทรทัศน์พูด
ออกมา หรือให้สัมภาษณ์แก่ผูส่ื้อข่าว แลว้เป็นท่ีกล่าวถึง 
ตวัอยา่งเช่น  

- “ยเูอน็ไม่ใช่พอ่”  
- “เราตอ้งรักตวัเอง แลว้เราจะไม่พงั” 
- “ผมสร้างโลกข้ึนมา 2 ใบ” 

   

16 2.หน่วยงาน 
(Corporate)  

  หน่วยงาน หรือองคก์รท่ีปรากฎอยูใ่นภาพข่าวโทรทศัน์ 
ตวัอยา่งเช่น  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน (สพฐ.)  กระทรวงศึกษาธิการ 

   

17  2.1 ช่ือหน่วยงาน 
(Corporate Name) 

 ช่ือท่ีเป็นทางการของหน่วยงานท่ีอยูใ่นภาพข่าวโทรทศัน์ 
ตวัอยา่งเช่น  

- สมาคมผูส่้งออกขา้วไทย  
- ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค  
- กระทรวงการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและ

นวตักรรม 

   

18  2.2 ช่ือเดิมของ
หน่วยงาน 
(Old Corporate 
Name) 

 ช่ือเดิมของหน่วยงานท่ีอยูใ่นภาพข่าวโทรทศัน์ 
ตวัอยา่งเช่น   

- กระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 
- ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
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ล าดบั
ที ่

องค์ประกอบ
หลกั 

องค์ประกอบย่อย องค์ประกอบย่อย  2 นิยาม ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ ข้อเสนอแนะ 

เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

19  2.3 ช่ืออ่ืน ๆ ของ
หน่วยงาน (Other 
Corporate Name) 

 ช่ือท่ีไม่เป็นทางการของหน่วยงานท่ีปรากฎในภาพข่าว
โทรทศัน์ ตวัอยา่งเช่น  

- สบค.  
- กระทรวง อว. 

   

20  2.4 ท่ีตั้งหน่วยงาน 
(Location) 

 ต าแหน่งท่ีตั้งของหน่วยงาน ไดแ้ก่ แขวง/ต าบล  เขต/
อ าเภอ จงัหวดั ตวัอยา่งเช่น  

- 328 ถ.ศรีอยธุยา แขวงทุ่งพญาไท  เขตราชเทว ี
กรุงเทพฯ  

- บา้นท่ามะปรางค ์ต.หมูสี อ.ปากช่อง จ.
นครราชสีมา 

   

21 3. วตัถุ (Object)   วตัถุ ส่ิงของท่ีปรากฎในภาพข่าวโทรทศัน์ ตวัอยา่งเช่น 
รถยนต ์โพเดียม ลูกฟตุบอล 

   

22  3.1 ช่ือวตัถุ  
(Object Name) 

 ช่ือวตัถุ หรือช่ือเฉพาะของวตัถุ ส่ิงของท่ีปรากฎในภาพ
ข่าวโทรทศัน์  ตวัอย่างเช่น รถยนต์ประจ าต าแหน่ง ถว้ย
รางวลั ถ้วยฟุตบอลโลก  เก้าก้ีนายกรัฐมนตรี ป้ายช่ือ
ส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล ป้ายทะเบียนรถยนต์ยา
นายกรัฐมาตรี 

   

23  3.2 ลกัษณะของ
วตัถ ุ(Object 
Characteristics) 

 ลกัษณะของวตัถุ ส่ิงของท่ีปรากฎในภาพข่าวโทรทัศน์  
เช่น สี ขนาด รุ่น ตวัอย่างเช่น รถยนต์ยี่ห้อเมอร์เซเดส 
เบนซ์ สีด า รุ่น S600 Guard sedan long นาฬิกา Patek 
Philippe  รุ่น Annual Calendar Chronograph รหสั 5960P  
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ล าดบั
ที ่

องค์ประกอบ
หลกั 

องค์ประกอบย่อย องค์ประกอบย่อย  2 นิยาม ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ ข้อเสนอแนะ 

เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

24 4. เหตุการณ์ 
(Event) 

  เหตุการณ์ในภาพข่ าวโทรทัศน์  ตัวอย่ าง เ ช่น การ
แถลงการณ์ การเลือกตั้งปี 2562 เหตุจราจลในสหรัฐอเมริกา 

   

25  4.1 ช่ือเหตุการณ์ 
(Event Name) 

 ช่ือเหตุการณ์ในภาพข่าวโทรทัศน์ ตัวอย่างเช่น การ
ประชุมช้ีแจงท าความเข้าใจ เ ก่ียวกับแนวทางการ
ออกอากาศในช่วงงานพระราชพิธีบรมราชาภิเษก 
พุทธศักราช 2562 การเลือกตั้ งปี 2562  เหตุจราจลใน
สหรัฐ เทศกาลสงกรานตปี์ 2562 

   

26   4.1.1 ช่ือกิจกรรมหลกั 
(Main Activity Name) 

ช่ือกิจกรรมท่ีจัดข้ึน ตวัอย่างเช่น งานพระราชพิธีบรม
ร าช า ภิ เ ษ กพุ ทธศัก ร า ช  2 5 6 2  ง าน เ ย็นทั่ วหล้า
มหาสงกรานต ์

   

27   4.1.2 ช่ือกิจกรรมยอ่ย 
(Small Activity 
Name) 

ช่ือกิจกรรมยอ่ยท่ีถูกจดัข้ึนภายใตง้านของกิจกรรมหลกั 
ตวัอยา่งเช่น พิธีเปิดงานปีมหาสงกรานต ์กิจกรรมสรงน ้ า
พระ  

   

28  4.2 แผนการด าเนิน
กิจกรรมหรือ
เหตุการณ์  
(Activity Schedule) 

 ก าหนดการ หรือล าดบัของกิจกรรมในเหตุการณ์กิจกรรม 
ตวัอยา่งเช่น 1.พิธีเปิดปีมหาสงกรานต ์ 2.กิจกรรมสรงน ้ า
พระ 3. การสาธิตการท าอาหารพ้ืนบา้น  

   

29  4.3 วนัท่ีและเวลา 
(Date and Time) 

 วนั เดือน ปี และเวลา (ชัว่โมง นาที) ท่ีเกิดกิจกรรมหรือ
เหตุการณ์ในภาพข่าวโทรทศน์   ได้แก่  เวลาท่ี เ กิด
เหตุการณ์ หรือช่วงเวลาของเหตุการณ์ ตวัอยา่งเช่น  

- วนัท่ี 7 มิถุนายน 2563 เวลา 09.30 น.  
- ช่วงค ่าวนัท่ี 5 มิ.ย. 2563 
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ล าดบั
ที ่

องค์ประกอบ
หลกั 

องค์ประกอบย่อย องค์ประกอบย่อย  2 นิยาม ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ ข้อเสนอแนะ 

เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

30  4.4 ผูจ้ดักิจกรรม
หรือเหตุการณ์ 
(Organizer) 

 ช่ือท่ีเป็นทางการของบุคคล องคก์ร หรือหน่วยงาน ท่ีเป็น
ผูจ้ดักิจกรรม หรือเหตุการณ์ ตวัอยา่งเช่น นายฐากร ตณัฑ
สิทธ์ิ เลขาธิการส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

   

31   4.4.1 ช่ือ บุคคลท่ีจัด
กิจกรรม  
(Organizer Name) 

ช่ือ-สกลุ และ ยศ ต าแหน่งของบุคคล ท่ีเป็นผูจ้ดักิจกรรม 
หรือเหตุการณ์  ตัวอย่าง เช่น นายฐากร ตัณฑสิทธ์ิ  
เลขาธิการกสทช. 

   

32   4.4.2 ช่ือหน่วยงานท่ี
จดักิจกรรม  
(Corporate Organizer 
Name) 

ช่ือทางการของหน่วยงาน หรือ องค์กร ท่ี เ ป็นผู ้จัด
กิจกรรม หรือ เหตุการณ์  ตัวอย่าง เ ช่น  ส านักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)  

   

33 5. สถานท่ี 
(Place) 

  ช่ือสถานท่ีในภาพข่าวโทรทัศน์ เช่น ช่ือภูมิศาสตร์ 
(หมู่บา้น ต าบล อ าเภอ จงัหวดั) ช่ือหน่วยงาน ช่ืออาคาร 
ช่ือหอ้งใน-อาคาร ตวัอยา่งเช่น  

- ต.ในเมือง อ.เมือง จ.นครราชสีมา  
- ศาลากลางจงัหวดั  

ท าเนียบรัฐบาล 

   

34  5.1 ช่ือสถานท่ี 
(Place Name) 

 ช่ือเฉพาะทั้ งช่ือท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการของ
สถานท่ีในภาพข่าวโทรทศัน์ ตวัอยา่งเช่น  

- เขาใหญ่  
- น ้าตกเหวนรก   
- ท าเนียบรัฐบาล  
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ล าดบั
ที ่

องค์ประกอบ
หลกั 

องค์ประกอบย่อย องค์ประกอบย่อย  2 นิยาม ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ ข้อเสนอแนะ 

เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

สนามกีฬาแห่งชาติ 
35  5.2 ช่ืออาคาร 

(Building Name) 
 ช่ืออาคารท่ีปรากฏในภาพข่าวโทรทศัน์ ตวัอยา่งเช่น ตึก

สนัติไมตรี ตึกไทยคู่ฟ้า อาคารชาเลนเจอร์ 
   

36  5.3 ช่ือหอ้ง (Room 
Name) 

 ช่ือหอ้งท่ีปรากฏในภาพข่าวโทรทศัน์ ตวัอยา่งเช่น  
- หอ้งประชุมใหญ่  
- หอ้งท างานของนายกรัฐมนตรี  
- หอ้งประชุมรัฐสภา 

   

37  5.4 ช่ือภูมิศาสตร์ 
(Geographic name) 

 ช่ือท่ีตั้ งทางภูมิศาสตรขงสถานท่ีท่ีปรากฏในภาพข่าว
โทรทศัน์ ไดแ้ก่ หมู่บา้น ต าบล อ าเภอ จงัหวดั ท่ีปรากฏ
ในภาพข่าวโทรทศัน์ ตวัอยา่งเช่น  

- ต . ใ น เ มื อ ง  อ . เ มื อ ง  จ . น ค ร ร า ช สี ม า  
จ.กรุงเทพมหานคร 

   

38 6. ลกัษณะการ
ถ่ายท าภาพข่าว 
(Production) 

  ลกัษณะการถ่ายท าภาพข่าวโทรทศัน์  ตวัอยา่งเช่น  
- การสมัภาษณ์เด่ียวนายกรัฐมนตรี  
- การแถลงการ ณ์ เ ร่ื อ งคว าม คืบหน้ า ก า ร

ด าเนินการแกไ้ขสถานการณ์ฉุกเฉิน  
- การสมัภาษณ์ศิลปิน 

   

39  6.1 ลกัษณะการ
สมัภาษณ์ 
(Interview 
Techniques ) 

 ลกัษณะท่ีผูส่ื้อข่าวใช้ในการสัมภาษณ์บุคคลส าคัญใน
ภาพข่าวโทรทศัน์ ตวัอยา่งเช่น  

- การสมัภาษณ์แบบไมคเ์ด่ียว  
- การสมัภาษณ์แบบไมครุ์ม 
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ล าดบั
ที ่

องค์ประกอบ
หลกั 

องค์ประกอบย่อย องค์ประกอบย่อย  2 นิยาม ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ ข้อเสนอแนะ 

เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

40  6.2 ลกัษณะการ
ถ่ายภาพ 
(Photography 
Techniques) 

 ลกัษณะการถ่ายภาพข่าวท่ีช่างภาพใชใ้นการ ถ่ายภาพข่าว
ในกิจกรรมหรือเหตุการณ์ต่างๆ หรือ ลกัษณะท่ีผูส่ื้อข่าว
ใชใ้นการสมัภาษณ์บุคคลส าคญั ตวัอยา่งเช่น  

- ถ่ายการสมัภาษณ์แบบหนา้ตรง หรือ CU 

   

41 7. ประเภทของ
ภาพข่าว
โทรทศัน ์
(Type of Scene) 

  การแบ่งประเภทของภาพข่าว ตวัอยา่งเช่น  
- ภาพตลก  
- ภาพสยองขวญั  
- ภาพหวาดเสียว 

   

42 8. แนวคิด 
(Concept) 

  แนวคิด หรือ ประเด็นเน้ือหาของภาพข่าวโทรทัศน์ 
ก าหนดเป็นค าศัพท์ท่ีเฉพาะเจาะจง และค าศัพท์ทั่วไป 
ตวัอยา่งเช่น  
ล่ากระทิง  ล่าสตัวป่์า   

   

43  8.1 แนวคิดหลกั 
(Specific 
Keywords) 

  แนวคิดหลัก หรือ ประเด็นเน้ือหาหลักของภาพข่าว
โทรทศัน์ 
ตัวอย่างเช่น ล่ากระทิง  ฝุ่ น  PM2.5  ทุจริตเบ้ียเ ล้ียง
ผูบ้งัคบับญัชา 

   

44  8.2 แนวคิดท่ีกวา้ง
กวา่ 
(General 
Keywords) 

 แนวคิด หรือประเด็นเน้ือหาของภาพข่าวโทรทศัน์ท่ีกวา้ง
กวา่ประเด็นหลกั 1 ระดบั ตวัอยา่งเช่น ล่าสตัวป่์า  มลพิษ
ทางอากาศ  ทุจริตเบ้ียเล้ียงกองทพั 
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ตอนที ่2 การประเมินภาพรวมของกรอบโครงสร้างส าหรับบรรยายรายละเอียดภาพข่าวโทรทศัน์ 
 

ล าดบั 
ที ่

รายละเอยีด ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ ข้อเสนอแนะ 

ดี
มาก 

ด ี ปานกลาง ไม่ด ี ควร
ปรับปรุง 

1 กรอบโครงสร้างส าหรับบรรยายรายละเอียดภาพข่าวโทรทศัน์มี ความครบถ้วน

สมบูรณ์ ในการบรรยาย และสืบคน้ (Find, identify, Select, Obtain, Explore) 
ภาพข่าวโทรทศันข์อง    เจา้หนา้ท่ีศูนยข์อ้มูลข่าว และผูใ้ชง้านภาพข่าวโทรทศัน์  

         

2 การตั้ง ช่ือองค์ประกอบ (Element) ภาษาไทย มีความชดัเจน เขา้ใจง่าย           
3 การตั้งช่ือองค์ประกอบ (Element) ภาษาอังกฤษ มีความชดัเจน เขา้ใจง่าย           
4 ค านิยาม ของแต่ละองคป์ระกอบ (Element) สามารถอธิบายไดช้ดัเจน เขา้ใจง่าย          
5 ตัวอย่างข้อมูล ของแต่ละองคป์ระกอบ (Element)  ชดัเจน เขา้ใจง่าย        

 

ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม อ่ืน ๆ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอบพระคุณค่ะ 
นางสาวจิตรพิศุธิน์ ม่วงแกว้ 
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ประวตัผู้ิเขยีน 
 

 

 นางสาวจิตรพิศุธิน์  ม่วงแกว้ เกิดวนัท่ี 5 พฤษภาคม พ.ศ. 2534 ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี 
ในปีการศึกษา 2556 สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี ต่อมาในปีการศึกษา 2558 ได้เขา้ศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส านกัวชิาเทคโนโลยสีังคม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
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