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บทที ่1 
บทน า 

 

1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหาการวิจัย 

ในปัจจุบนัโลกเร่ิมเขา้สู่ยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลัท่ีเทคโนโลยีดิจิทลัได้หลอม
รวมเขา้กบัคนในสังคมอย่างแทจ้ริง เกิดการเปล่ียนแปลงโครงสร้างรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
กระบวนการผลิต การคา้ การบริการ และกระบวนการทางสังคมอ่ืน ๆ  รวมถึงการมีปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคล (กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2559) มีการน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชง้าน
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการท างานทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน ทางด้านการศึกษา การบนัเทิง  
การท าธุรกิจ การติดต่อส่ือสาร การคน้ควา้หาขอ้มูล และกิจวตัรประจ าวนัอ่ืน ๆ ปัจจุบนัคนไทยมี
การใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัอยา่งกวา้งขวาง อาทิ คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (Desktop computer) คอมพิวเตอร์
แบบพกพา (Notebook computer) สมาร์ทโฟน (Smartphone) แท็บเล็ตพีซี (Tablet PC) โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ (Computer program) แอปพลิเคชัน (Application) และส่ือออนไลน์ (Online media) 
ต่าง ๆ เป็นตน้ 

จากรายงานผลการส ารวจพฤติกรรมผู ้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยในปี 2562  
จากส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2563) พบว่า ปัจจุบันไทยมีผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต
ประมาณร้อยละ 70 ของจ านวนประชากรทั้งหมด โดยพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตของ 
คนไทยเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง คนไทยมีการใชง้านอินเทอร์เน็ตเฉล่ียนานขึ้นเป็น 10 ชัว่โมง 22 นาที 
ต่อวนั โดย Gen Y (อาย ุ19 – 38 ปี) และ Gen Z (อายนุอ้ยกวา่ 19 ปี) เป็นกลุ่มท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อวนั
สูงสุด มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉล่ีย 10 ชั่วโมง 36 นาทีต่อวนั และ10 ชั่วโมง 35 นาทีต่อวนั
ตามล าดับ รองลงมาคือ กลุ่ม Baby Boomer (อายุ 55 – 73 ปี) มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉล่ีย 10 
ชัว่โมงต่อวนั และ Gen X (อายุ 39 – 54 ปี) มีการใชง้านอินเทอร์เน็ตเฉล่ีย 9 ชัว่โมง 49 นาทีต่อวนั 
ส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตไปกบัส่ือสังคมออนไลน์ (Social media) เช่น Facebook, Line, Instagram 
91.2% รองลงมาคือ ดูหนัง ฟังเพลง 71.2% คน้หาขอ้มูลออนไลน์ 70.7% รับ – ส่งอีเมล  62.5%  
การช าระเงินค่าสินคา้และบริการทางออนไลน์ 60.6% อ่านหนงัสือทางออนไลน์ 57.1% ซ้ือสินคา้
และบริการ 57.0% ติดต่อส่ือสารออนไลน์ 50.0% เล่นเกมออนไลน์ 34.1% และใช้แอปพลิเคชนั
ถ่ายทอดสด (Live) 29.6% 
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รูปท่ี 1.1 ผลการส ารวจพฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทยในปี 2562 

      (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์, 2563) 

 
รูปท่ี 1.2 ผลการส ารวจพฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทยในปี 2562 กิจกรรม 

       การใชอิ้นเทอร์เน็ต (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์, 2563)
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จากสถิติผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยท่ีกล่าวมาข้างต้น พบว่ากลุ่ม Baby Boomer  
มีอตัราการใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่า Gen X แต่น้อยกว่า Gen Y และ Gen Z ไม่มากนัก และนิยมใช ้
ส่ือสังคมออนไลน์ คิดเป็น 82.5% คน้หาขอ้มูลออนไลน์ 69.0% และอ่านหนังสือ/ข่าว/บทความ
ออนไลน์ 67.5% (ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ , 2563) แสดงให้เห็นว่า ปัจจุบัน
ผู ้สูงอายุมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตมากขึ้ น ส่วนใหญ่ผู ้สูงอายุใช้งานอินเทอร์เน็ตเพื่อการ
ติดต่อส่ือสารและการค้นคว้าหาข้อมูลข่าวสาร ทางด้านสุขภาพ ด้านบันเทิงการท่องเท่ียว  
ด้านนวตักรรมและเทคโนโลยี และด้านการศึกษาธุรกิจการท างาน (นลินี ศรีวิลาศ และปริญญา 
หรุ่นโพธ์ิ, 2560) ซ่ึงผลการวิจัยของ ดนัย วาณิชยานุเคราะห์ , ศิริวรรณ อนันต์โท และสันทัด  
ทองรินทร์ (2560) ในกระบวนการยอมรับอินเทอร์เน็ตกบัประโยชน์ของผูสู้งอายุดา้นกายภาพและ
จิตใจ ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม และดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารมีทิศทางในเชิงบวก โดยการใช้
อินเทอร์เน็ตให้ความบันเทิง รวมถึงการฝึกสมองและได้เรียนรู้ ติดต่อส่ือสารกับเพื่อนและ
ครอบครัวไดม้ากขึ้น ใชติ้ดตามข่าวสาร สถานการณ์ต่าง ๆ และคน้หาขอ้มูลสุขภาพ ทั้งหมดน้ีท าให้
ผูสู้งอายมีุความสุขมากขึ้น 

ปัจจุบนัสังคมไทยไดก้า้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ ซ่ึงสถานการณ์ผูสู้งอายใุนประเทศไทยจดัอยู่
ในภาวะสูงวยัของประชากรเป็นอนัดับสองของอาเซียนรองจากประเทศสิงคโปร์ และก้าวเขา้สู่
สังคมผูสู้งอายุอย่างรวดเร็วและมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง และกลายเป็นสังคมผูสู้งอายุ
อย่างสมบูรณ์ในปี 2564 ซ่ึงหมายถึงจะมีสัดส่วนประชากรผูสู้งวยัร้อยละ 20 ของประชากรทั้งหมด 
(ธนาคารกรุงเทพ, 2562) 

 

รูปท่ี 1.3 แผนภาพสัดส่วนผูสู้งอายใุนอาเซียนปี 2560 (ธนาคารกรุงเทพ, 2562) 
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แผนพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ปี 2559 กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
ยงัมุ่งให้ความสนใจกบัผูสู้งอายุในการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลั โดยจากยุทธศาสตร์ท่ี 3 
สร้างสังคมคุณภาพท่ีทัว่ถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั ท่ีจะมุ่งสร้างประเทศไทยท่ีประชากร 
ทุกกลุ่มโดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มเกษตรกร ผูอ้ยู่ชุมชนห่างไกล ผูสู้งอายุ ผูด้อ้ยโอกาส และคนพิการ 
สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากบริการต่าง ๆ ของรัฐผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลได้โดยง่าย  
และสะดวก  โดยมีขอ้มูล องคค์วามรู้ ทั้งระดบัประเทศและระดบัทอ้งถ่ินในรูปแบบดิจิทลั เพื่อให้
ประชาชนรู้เท่าทนัขอ้มูลข่าวสาร (กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2559, หนา้ 4) 

แต่อย่างไรก็ตามผูสู้งอายุยงัมีอุปสรรคในการใช้งานอินเทอร์เน็ตและการเขา้ถึงเว็บไซต์  
เพื่อคน้หาขอ้มูลข่าวสาร อ่านหนงัสือหรือบทความต่าง ๆ ซ่ึงปัจจยัหลกัท่ีมีอิทธิพลต่อการเขา้ถึงเวบ็
ของผูสู้งอายุไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการใช้คอมพิวเตอร์ ปัจจยัดา้นสถานภาพส่วนบุคคล และปัจจยัดา้น
สภาพร่างกาย  โดยปัจจยัดา้นการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การเข้าถึงเว็บของผูสู้งอายุมากท่ีสุด ซ่ึงมีปัจจัยย่อยท่ีส าคัญ เช่น วิธีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 
ประสบการณ์ในการใช้งานคอมพิวเตอร์เพื่อเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต และความรู้ในการใช้แท็บเล็ตพีซี/
สมาร์ทโฟนเพื่อเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต ส่วนปัจจยัดา้นสถานภาพส่วนบุคคล เช่น ความรู้ความเขา้ใจ
และการเรียนรู้อินเทอร์เน็ต ประสบการณ์ในการใช้งานอินเทอร์เน็ต เน่ืองจากผูสู้งอายุเป็นกลุ่ม
บุคคลท่ีเกิดมาก่อนท่ีจะมีเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต และบางคนยงัไม่มีคอมพิวเตอร์
เป็นของตนเอง นอกจากนั้นยงัมีปัจจยัดา้นสภาพร่างกาย ซ่ึงเก่ียวกบัความเส่ือมของสภาพร่างกาย 
ไดแ้ก่ ดา้นการเคล่ือนไหวอวยัวะ โดยเฉพาะมือและน้ิวมือท่ีผูสู้งอายุมกัมีปัญหาความคล่องแคล่ว
ในการเคล่ือนไหว ดา้นประสาทสัมผสั เช่น การมองเห็น การไดย้ิน ดา้นความจ าและความเขา้ใจ  
ต่อการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ซ่ึงมีผลต่อการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เป็นอย่างมาก เพราะเทคโนโลยี
เหล่าน้ีเก่ียวขอ้งกบัความเร็วและการใชง้านท่ีตอ้งอาศยัทกัษะ ซ่ึงลกัษณะดงักล่าวจะตรงกนัขา้มกบั
สมรรถนะของผูสู้งอายุท่ีช้า ไม่คล่องแคล่วว่องไวเหมือนกับกลุ่มผูท่ี้มีอายุน้อยกว่า เช่น เด็ก  
และวยัรุ่น (ธิติพร ชาญศิริวฒัน์, สมาน ลอยฟ้า และจิรดา แฮร์บส์ท, 2559, หนา้ 176 – 177) ผูสู้งอายุ
บางคนตอ้งประสบกบัปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาย ุเช่น ความสามารถลดลงในการมองเห็น (Eyesight) 
การเคล่ือนไหว (Mobility) การประสานงานของร่างกาย (Coordination) การเคล่ือนไหวแบบ 
ตาต่อตา (Hand to eye movement) ท่ี เป็นอุปสรรคต่อผู ้สูงอายุในการใช้งานอุปกรณ์ดิจิทัล  
และผลิตภัณฑ์ดิ จิทัลส่วนใหญ่ไม่ได้รับการออกแบบโดยค านึงถึงผู ้สูงอายุ  (McMurtrey, 
McGaughey, and Downey, 2008) 

นอกจากน้ีการน าเสนอขอ้มูลบนเวบ็ไซตโ์ดยทัว่ไปนั้นมกัถูกออกแบบมาใหผู้ใ้ชง้านทัว่ไป 
ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบการจัดวางเน้ือหา โทนสีของเว็บไซต์ ต าแหน่งปุ่ มเมนู หรือการค้นหา 
โดยเฉพาะลักษณะของตัวอักษรบนเว็บไซต์ เช่น ตระกูลตัวอักษร ขนาดตัวอักษร สีตัวอักษร  
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เป็นตน้ ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัในการส่ือความหมายของขอ้ความนั้น และยงัช่วยสนับสนุนและเพิ่ม
ความสามารถในการเข้าถึงเน้ือหาบนเว็บไซต์ของผูใ้ช้ แต่อุปสรรคต่อการใช้งานเว็บไซต์ของ
ผู ้สูงอายุ ท่ี เกิดจากปัญหาสภาพความเส่ือมถอยทางร่างกายของผู ้สูงอายุ เช่น การมองเห็น  
การเคล่ือนไหวมือและน้ิวมือ ท าให้การอ่านเน้ือหาบนเว็บไซต์ไม่ เ อ้ืออ านวยต่อผู ้สูงอายุ   
หากลกัษณะตวัอกัษรบนเว็บไซต์มีความเหมาะสมต่อการอ่านผูสู้งอายุ โดยไม่เพิ่มภาระในการ
ปรับเปล่ียนจะท าใหผู้สู้งอายเุขา้ถึงเวบ็ไซตไ์ดส้ะดวกและง่ายขึ้น 

การวิจยัในต่างประเทศได้มีการศึกษาลกัษณะต่าง ๆ ของตวัอกัษรไม่ว่าจะเป็น ตระกูล
ตวัอกัษร (Font family) ขนาดตวัอกัษร (Font size) ระยะห่างระหวา่งบรรทดั (Line height) ระยะห่าง
ระหว่างตัวอักษร (Letter spacing) ฯลฯ ท่ีเหมาะสมส าหรับการอ่านเน้ือหาส าหรับผู ้สูงอายุ  
บนอุปกรณ์ดิจิทลั เช่น การวิจยัของ Bernard, Liao, and Mill (2001) เป็นการศึกษารูปแบบตวัอกัษร 
Serif (ตวัอกัษรแบบมีเชิง) และ Sans serif (ตวัอกัษรแบบไม่มีเชิง) ท่ีขนาด 12 พอยต ์และ 14 พอยต ์
ส าหรับความชดัเจนในการอ่านของผูสู้งอายุ พบว่าขนาด 14 พอยต ์แบบตวัอกัษร Serif อ่านไดง้่าย
กว่า แต่ลกัษณะโครงสร้างของตวัอกัษรภาษาไทยมีความแตกต่างจากแบบโรมนั ซ่ึงการน าผลสรุป
การน าไปใช้นั้นไม่สามารถอา้งถึงความเท่ียงตรงได้กับทุกลกัษณะของตวัอกัษรในทุกชุดภาษา 
(รัตนโชติ เทียนมงคล, 2560) 

จากการวิจัยเก่ียวกับลักษณะตัวอักษรส าหรับผูสู้งอายุในประเทศไทย ยกตัวอย่างเช่น 
การศึกษาลักษณะฟอนต์ท่ีเหมาะสมต่อประจักษภาพส าหรับผู ้สูงวัยในบริบทตัวอักษรไทย  
บนหนา้จอแทบ็เลต็คอมพิวเตอร์ (รัตนโชติ เทียนมงคล, 2560) ซ่ึงเป็นการศึกษา 13 ฟอนตภ์าษาไทย  
ส่วนใหญ่ไม่ไดศึ้กษาลกัษณะของตวัอกัษรทั้งหมด แต่จะเป็นการเนน้บางส่วนของลกัษณะตวัอกัษร
เท่านั้ น ซ่ึงยงัไม่รวมถึงบุคลิกตัวอักษร เช่น ตัวหนา ตัวเอียง หรือระยะห่างระหว่างตัวอักษร 
ระยะห่างระหว่างบรรทดั การจดัเรียงแนวตวัอกัษร สีตวัอกัษร สีพื้นหลงั เป็นตน้  แต่เน้ือหาบน
เว็บไซต์ในปัจจุบันมีลักษณะตัวอักษรท่ีหลากหลายท่ีผูอ้อกแบบนิยมใช้ส าหรับสร้างเน้ือหา  
หรือมีขนาดตวัอกัษรท่ีเล็กเกินไปท่ีไม่เหมาะสมกบัการมองเห็นของผูสู้งอาย ุถึงแมจ้ะสามารถปรับ
ขนาดของตวัอกัษรจากอุปกรณ์ดิจิทลัหรือแอปพลิเคชนัได ้แต่ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ยงัมีอุปสรรคใน
เร่ืองทกัษะการใชง้านดว้ยเช่นกนั (มนสัสินี บุญมีศรีสง่า และมินตรา สดช่ืน, 2560) 

ด้วยสาเหตุดังกล่าว ผูว้ิจยัมีความสนใจในการศึกษาลกัษณะตวัอกัษรไทยท่ีพึงประสงค์ 
ต่อการอ่านเน้ือหาบนเว็บไซต์ของผูสู้งอายุ ซ่ึงแสดงผลบนคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook 
computer) โดยคอมพิวเตอร์แบบพกพาสามารถใช้งานง่ายและสะดวก อีกทั้ งยงัเหมาะสมกับ
ผูสู้งอายุท่ีมกัมีปัญหาทางดา้นสมรรถภาพร่างกาย เน่ืองจากคอมพิวเตอร์แบบพกพามีขนาดหนา้จอ
ใหญ่ ท าให้มีความแม่นย  าในการป้อนขอ้มูลสูงกว่าสมาร์ทโฟน ซ่ึงปัญหาดา้นความสามารถในการ
ควบคุมร่างกายและการประสานงานของร่างกายของผูสู้งอาย ุส่งผลเชิงลบในดา้นความแม่นย  าและ
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ความเร็วในการเลือกปุ่ มบนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (Wallace, Graham, and Saraceno, 2013) ยิ่งไป
กวา่นั้นสมาร์ทโฟนยงัเป็นอุปกรณ์ท่ีมีขนาดเลก็ ตวัควบคุมน าทาง (Navigation controls) การใชง้าน
ส่วนติดต่อผูใ้ชไ้ม่ไดถู้กออกแบบมาเพื่อผูสู้งอายุ (McLeod, 2009) และจากสถิติดิจิทลัของประเทศ
ไทยในปี 2020 ของ We Are Social and Hootsuite (2021) พบว่ามีการเขา้เว็บไซตผ์่านคอมพิวเตอร์
แบบพกพาและคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะถึง 37.4 % ในงานวิจยัน้ี ผูวิ้จยัจะเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบ
บันทึกข้อมูลลักษณะตัวอักษรบนเว็บไซต์ท่ีผู ้ให้ข้อมูลต้องการ เพื่อเป็นแนวทางการน าไป
ประยุกตใ์ชใ้นการวิเคราะห์และพฒันาเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุได ้เช่น การออกแบบส่วน
ติดต่อประสานงานผูใ้ช ้การออกแบบเน้ือหาบนเว็บไซต์ เมนูบนแอปพลิเคชนั หรืออ่ืน ๆ ส าหรับ
ผูสู้งอาย ุ

 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาลักษณะตัวอักษรไทยท่ีพึงประสงค์ส าหรับการอ่านเน้ือหาบนเว็บไซต์ของ
ผูสู้งอาย ุบนคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook computer) 
 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาลกัษณะตวัอกัษรไทยท่ีพึงประสงค์ต่อการอ่านเน้ือหาบนเว็บไซต์
ของผูสู้งอาย ุบนคอมพิวเตอร์แบบพกพา ไดแ้ก่  

 1) ตระกูลตวัอกัษร (Font family)   
 2)  ขนาดตวัอกัษร (Font size)   
 3)  ระยะห่างระหวา่งตวัอกัษร (Letter spacing)   
 4)  ระยะห่างระหวา่งบรรทดั (Line height)   
 5)  บุคลิกตวัอกัษร (Font style)   
 6)  การจดัวางแนวตวัอกัษร (Text alignment)   
 7)  สีตวัอกัษร (Font color)   
 8)  สีพื้นหลงั (Background color)  
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1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
เพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบลักษณะตัวอักษรไทย ท่ีพึงประสงค์ต่อการอ่านบน

เวบ็ไซตข์องผูสู้งอายุ  ซ่ึงสามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาเทคโนโลยีหรือส่ือดิจิทลับนหน้า
จอแสดงผลขนาดคอมพิวเตอร์พกพาส าหรับผูสู้งอายุได้ เช่น ประยุกต์การออกแบบลักษณะ  
ตวัอกัษรบนส่วนติดต่อประสานงานผูใ้ช ้(User interface) เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชนั ส่ือการเรียน 
การสอนต่าง ๆ ส าหรับผูสู้งอาย ุเป็นตน้ 

 

1.5 ค าอธิบายศัพท์ 
ลกัษณะตัวอกัษร ไดแ้ก่ 
 1)  ตระกูลตวัอกัษร หรือฟอนต ์(Font family) คือ รูปแบบของตวัอกัษร 
 2)  ขนาดตวัอกัษร (Font size) คือ การก าหนดขนาดของตัวอกัษรในสัดส่วนความ

กวา้ง ความสูง และรูปร่างของตวัอกัษร หน่วยพิกเซล (Pixel หรือ px) 
 3)  ระยะห่างระหว่างตวัอกัษร (Letter spacing) คือ ช่องว่างระหว่างตวัอกัษรแต่ละตวั

ท่ีระยะเท่า ๆ กนั หน่วยพิกเซล (Pixel หรือ px) 
 4)  ระยะห่างระหวา่งบรรทดั (Line height) คือ ช่องวา่งระหวา่งบรรทดัแต่ละบรรทดัท่ี

ระยะเท่า ๆ กนั (โดยขนาดระยะห่างระหวา่งบรรทดัจะเป็นตวัคูณของขนาดตวัอกัษร) 
 5)  บุคลิกตวัอกัษร (Font style) ไดแ้ก่ ตวัอกัษรแบบตวัปกติ (Normal) ตวัอกัษรแบบ

ตวัเอียง (Italic) ตวัอกัษรแบบตวัหนา (Bold) และตวัอกัษรแบบตวัหนาและเอียง (Bold – Italic) 
 6)  การจดัวางแนวตวัอกัษร (Text alignment) คือ การจดัแนวก าหนดลกัษณะท่ีปรากฏ

และการวางแนวของขอบของย่อหน้า ไดแ้ก่ จดัแนวขอ้ความชิดซ้าย (Align left) จดัแนวขอ้ความ
ก่ึงกลาง (Center) จดัแนวขอ้ความชิดขวา (Align right) และจดัแนวขอ้ความเตม็แนว (Justify) 

 7)  สีตวัอกัษร (Font color) คือ สีท่ีปรากฏบนตวัอกัษร 
 8)  สีพื้นหลงั (Background color) คือ สีท่ีปรากฏอยู่ด้านหลงัตวัอกัษร หรือรูปภาพ  

ของหนา้จอแสดงผล 
  ผู้สูงอายุ หมายถึง บุคคลท่ีมีอายตุั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป สัญชาติไทย 
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บทที ่2 
ปริทัศน์วรรณกรรมและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง ลกัษณะตวัอกัษรไทยท่ีพึงประสงคต์่อการอ่านบนเวบ็ไซตข์องผูสู้งอายุ  

ไดมี้การทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
   2.1 แนวคิดเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ
 2.1.1 ความหมายของผูสู้งอายุ 
 2.1.2 ลกัษณะของผูสู้งอาย ุ
   2.2  แนวคิดการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างมนุษยแ์ละคอมพิวเตอร์  
          (Human Computer Interaction: HCI) ส าหรับผูสู้งอายุ 
   2.3  การใชง้านเวบ็ไซตข์องผูสู้งอายุ 
   2.4  การออกแบบลกัษณะตวัอกัษรบนเวบ็ไซตส์ าหรับผูสู้งอายุ 
   2.5  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคิดเกีย่วกบัผู้สูงอายุ 
 2.1.1 ความหมายของผู้สูงอายุ  

 ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง (2549) รวบรวมความหมายของค าว่า 
“ผูสู้งอาย”ุ ไว ้ดงัต่อไปน้ี 

 1) องค์การสหประชาชาติ ให้ความหมายของผู ้สู งอายุ  หมายถึง ผู ้ท่ี มีอายุ  
ตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป  

 2) ในภาคภาษาไทย ผู ้สูงอายุ  หมายถึง การน าเอาอายุ เป็นหลักในการเ รียก  
โดยมีอาย ุ60 ปีขึ้นไป 
    คนชรา หมายถึง การน าเอาลกัษณะทางกายภาพเป็นหลกัในการเรียก  
    ผูอ้าวุโส หมายถึง การน าเอาสถานภาพทางราชการ แก่กว่า เก่ากว่า เป็นหลกัใน
การเรียก (ในทางศาสนา ภิกษุผูใ้หญ่เรียกภิกษุผูน้้อยว่า อาวุโส ภิกษุผูน้้อยเรียกภิกษุผูใ้หญ่ว่า  
ภนัเต) ในภาคภาษาองักฤษ  วิทยาการวา่ดว้ยผูสู้งอาย ุเรียกวา่ Gerontology 

วิทยาการดา้นการแพทย ์เก่ียวกบัผูสู้งอาย ุเรียกวา่ Geritics medicine
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 3) ในองคก์ารสหประชาชาติ ใชค้  าว่า older persons นอกจากนั้นมีค าหลายค า ใชเ้ป็น
สรรพนามเรียกผูสู้งอาย ุเช่น Aging, Elderly, older person, Senior citizen เป็นตน้ 

 4) ส านักงานสถิติแห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี ให้ความหมายของผูสู้งอายุไวว้่า 
บุคคลท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ทั้งชายและหญิง ซ่ึงในการศึกษารวบรวมขอ้มูลประชากรผูสู้งอายุ
ไดแ้บ่ง ผูสู้งอายเุป็น 2 กลุ่ม คือ ผูสู้งอายตุอนตน้ หมายถึงบุคคลท่ีมีอาย ุ60 – 69 ปี และผูสู้งอายตุอน
ปลาย หมายถึงบุคคลท่ีมีอาย ุ70 ปี ขึ้นไปทั้งชายและหญิง 

 พระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 ให้ความหมายของผูสู้งอายุไวว้่า บุคคลซ่ึงมีอายุ
เกิน 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป และมีสัญชาติไทย (กรมกิจการผูสู้งอาย,ุ 2564) 

  สุรกุล เจนอบรม (2541, หน้า 5) กล่าวว่า ผูสู้งอายุ (Elderly) ถูกบญัญติัขึ้นคร้ังแรก 
ในไทย โดยพล ต.ต. อรรถสิทธ์ิ สิทธิสุนทร ในการประชุมระหว่างแพทยอ์าวุโสและผูสู้งอายุจาก
วงการต่าง ๆ ในวนัท่ี 1 ธนัวาคม 2505 จนเป็นท่ีเขา้ใจ ยอมรับและใชก้นัแพร่หลายมาจนถึงปัจจุบนั
น้ี โดยคนชราหรือผูสู้งอายุ หมายถึง บุคคลท่ีอยู่ในวยัสุดทา้ยของวงจรชีวิต การก าหนดเกณฑ์การ
เรียกผูสู้งอายุนั้น ในสังคมดั้งเดิมไดก้ าหนดการเป็นผูสู้งอายุโดยใชบ้ทบาทท่ีบุคคลนั้น ๆ  ท าอยู่ใน
สังคมเป็นเกณฑ ์เช่น บทบาทท่ีแสดงถึงการเป็นผูน้ า ความรับผิดชอบสูงในสังคม ส่วนในปัจจุบนั
มกัใชอ้ายเุป็นเกณฑแ์ละมกัจะแตกต่างกนัไปตามสังคมของแต่ละประเทศ เช่น บางประเทศก าหนด 
55 ปี บางประเทศก าหนด 60 ปี หรือ 70 ปี ซ่ึงเป็นอายุท่ีใช้เกษียณตวัเองจากการท างานท่ีแต่ละ
ประเทศก าหนดไว ้ 

 การก าหนดเกณฑอ์ายุท่ีแตกต่างกนัในแต่ละประเทศท าให้เป็นการยากท่ีจะยอมรับกนั
ไดโ้ดยเท่าเทียมกนัในทุกประเทศ ดงันั้นประชุมสมชัชาโลกว่าดว้ยผูสู้งอายุ (World Assembly on 
Aging) จึงก าหนดให้ผูท่ี้มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ถือว่าเป็นสูงอายุ และใช้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
ทัว่โลก รวมทั้งประเทศไทย 

 รศรินทร์ เกรย ,์ อุมาภรณ์ ภทัรวาณิชย์, เฉลิมพล แจ่มจนัทร์ และเรวดี สุวรรณนพเกา้ 
(2556, หน้า 5 – 7) กล่าวว่า “กระบวนการสูงอายุ” เป็นกระบวนการท่ีความเป็นพลวตั ภายใต้
เง่ือนไขเชิงโครงสร้างของแต่ละสังคม ซ่ึงเป็นผูใ้ห้ความหมายหรือตีความกา รรับรู้เก่ียวกับ 
การสูงอาย ุท าใหอ้ายเุร่ิมตน้ท่ีใชใ้นการนิยามผูสู้งอาย ุหรือระบุถึงการเขา้สู่ความสูงอายขุองบุคคลท่ี
ใช้อยู่ปัจจุบนั ไม่สามารถอธิบายถึงหลกัการและเหตุผลท่ีชดัเจน หรือเกณฑ์ขอ้ตกลงท่ีเป็นสากล  
แต่ส่วนใหญ่เป็นการก าหนดโดยใชอ้ายุตามปีปฏิทินของบุคคลท่ีเช่ือวา่สามารถแสดงถึงช่วงวยัของ
บุคคลท่ีมีลักษณะของความสูงอายุซ่ึงแตกต่างกันไปในแต่ละสังคม ซ่ึงผูสู้งอายุโดยองค์การ
สหประชาชาติ (United Nations: UN) หมายถึงบุคคลหรือกลุ่มประชากรท่ีมีอายุตามปีปฏิทิน 
(Calendar age, Chronological age) ตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป เป็นเกณฑ์อายุเร่ิมต้นเดียวกับขององค์การ
อนามยัโลกท่ีใชใ้นการก าหนดช่วงอายขุองผูสู้งอาย ุโดยในกลุ่มประเทศพฒันาแลว้ส่วนใหญ่มกัถูก
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อา้งอิงหรือตกลงไวท่ี้เกณฑ์อายุตั้งแต่ 65 ปีขึ้นไป ในขณะท่ีประเทศก าลังพฒันาหลายประเทศ
รวมถึงประเทศไทย ก าหนดไวห้รือตกลงไวท่ี้อายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ส่วนกลุ่มประเทศในภูมิภาค
แอฟริกา ถูกเสนอใหใ้ชท่ี้เกณฑอ์ายุของบุคคล ตั้งแต่ 50 ปี หรือ 55 ปีขึ้นไป เน่ืองจากยงัมีอายุไม่ยืน
ยาวเท่ากบัภูมิภาคอ่ืน ๆ 

 ในมุมมองเชิงนโยบาย ผูสู้งอายมุกัถูกจดัเป็นกลุ่มท่ีตอ้งการการคุม้ครอง การสนบัสนุน
และการช่วยเหลือจากภาครัฐท่ีมากกว่าประชากรกลุ่มอ่ืน ทั้งในเชิงสุขภาพ เศรษฐกิจ และสังคม  
ท าให้การให้ความหมายกบัความสูงอายท่ีุก าหนดไวใ้นเอกสารนโยบาย หรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 
มกัสะทอ้นภาพของกลุ่มประชากรท่ีมีลกัษณะของความเปราะบาง มีความเส่ียงต่อความยากล าบาก 
การไม่มีงานท าและไม่มีรายได้ และท าให้ความเข้าใจของสังคมเก่ียวกับการเข้าสู่ความสูงอายุ  
ถูกน าไปผกูติดกบัอายท่ีุสามารถเร่ิมรับสิทธิ สวสัดิการต่าง ๆ ท่ีรัฐเป็นผูจ้ดัหาให ้
   ธัญญารัตน์ ฉายแสง (2558, หน้า 15) กล่าวว่า ผูสู้งอายุ คือ บุคคลท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปี 
ขึ้นไป เป็นวยัสุดทา้ยของชีวิต มีการเปล่ียนแปลงในทางเส่ือมถอยทั้งดา้นร่างกาย จิตใจและสังคม  
และเป็นบุคคลสมควรได้รับการอุปการะช่วยเหลือ รวมทั้ งได้รับการดูแลจากลูกหลานตาม
ขนบธรรมเนียมประเพณีไทย 
   จากการศึกษาความหมายต่าง ๆ เก่ียวกบัผูสู้งอายกุล่าวโดยสรุปไดว้า่ ผูสู้งอาย ุหมายถึง 
บุคคลท่ีมีอายตุั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ทั้งเพศชายและเพศหญิง มีการเปล่ียนแปลงไปสู่ความเส่ือมถอยของ
ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคม เป็นกลุ่มท่ีมกัถูกจดัเป็นกลุ่มท่ีตอ้งการการคุม้ครอง การสนบัสนุน
และการช่วยเหลือจากภาครัฐท่ีมากกวา่ประชากรกลุ่มอ่ืน 

 
 2.1.2 ลกัษณะของผู้สูงอายุ 

 สมศกัด์ิ ศรีสันติสุข (2539, หน้า 53) กระบวนการของภาวะสูงอายุ หมายถึง ขั้นตอน
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้ นของบุคคลท่ีอยู่ในภาวะสูงอายุ ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีเกิดขึ้ นอย่าง
สม ่าเสมอ ทั้งดา้นสรีรวิทยา และสังคมวิทยา  ดงัน้ี 

 1) กระบวนการภาวะสูงอายุทางสรีรวิทยา ประกอบดว้ย  
 1.1) การเปล่ียนแปลงทางดา้นร่างกายของผูสู้งอายุ จะมีการเปล่ียนแปลงเร่ือย ๆ 

ตลอดเวลา ตั้ งแต่เกิดจนตาย ระยะเวลาในการเปล่ียนแปลงจะช้าหรือเร็วขึ้นอยู่ในแต่ละบุคคล  
การเปล่ียนแปลงทางกายภาพจะปรากฏ เช่น ผิวหนงัท่ีเห่ียวย่น ตกกระ ความแข็งแรงของกลา้มเน้ือ
ลดลง กระดูกเปราะบางจากการสูญเสียแคลเซียม การไหลเวียนเลือดไม่ดี เน่ืองจากเส้นเลือด  
ท่ีแขง็ตวัและหนาขึ้น 

 1.2) การเปล่ียนแปลงทางสรีรวิทยา กล่าวคือ อวยัวะบางอย่างมีการเปล่ียนแปลง
นอ้ยและบางอย่างมีการเปล่ียนแปลงมาก เช่น ความสามารถในการรับรสและกล่ินลดลง การไดย้ิน
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เสียงลดลง การปรับตาต่อความมืดและสว่างลดลง สายตายาว ผูสู้งอายุท่ีอายุมาก ๆ จะมีการ
เปล่ียนแปลงเป็นต้อกระจก เซลล์สมองลดลง ปลายประสาทลดลง จ านวนรับความรู้สึกลดลง  
และใยน าส่งประสาทลดลง ท าใหผู้สู้งอายมีุความจ าเส่ือม หลงลืม อารมณ์แปรปรวน สับสน ซึมศร้า 
และจ าเร่ืองราวในอดีตไดดี้กวา่ปัจจุบนั  

 2) กระบวนการภาวะสูงอายุทางจิตวิทยา  
 2.1) การเปล่ียนแปลงด้านจิตใจและอารมณ์ เม่ือผูสู้งอายุเปล่ียนแปลงวิถีการ

ด าเนินชีวิตหลงัจากท่ีเคยท ามาก่อน เช่น การหยุดหรือปลดจากงานประจ า ท าให้เกิดความรู้สึก
สูญเสียบทบาท ซ่ึงอาจกระทบกระเทือนทางเศรษฐกิจ ความมัน่ใจในความสามารถและคุณค่าของ
ตนเองลดลง หากสูญเสียคนใกลชิ้ดจะท าให้เกิดการกระทบกระเทือนใจมากขึ้น ส่วนการปรับตวั
ทางดา้นจิตใจและอารมณ์ยอ่มแตกต่างกนัไปตามความสามารถและส่ิงแวดลอ้มของแต่ละบุคคล 

 2.2) ความเครียดของผูสู้งอายุ เกิดขึ้นเช่นเดียวกบับุคคลวยัอ่ืน ๆ ต่างกนัในการ
ปรับตวัต่อภาวะเครียดไม่เท่ากนั 

 2.3) ความตอ้งการของผูสู้งอายุ โดยผูสู้งอายุจะมีลกัษณะเฉพาะตวั ความเป็น
ปัจเจกของตนจะเพิ่มมากขึ้น จนกลายเป็นคุณสมบติัท่ีมีลกัษณะท่ีเป็นเอกลกัษณ์หรือเฉพาะของ
ผูสู้งอาย ุซ่ึงจะแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล ท าใหก้ารจดับริการใด ๆ ส าหรับผูสู้งอายุไม่อาจท าได้
อยา่งเหมาะสมกบัลกัษณะท่ีก าหนดแบบตายตวัของผูสู้งอายแุต่ละคนได้ ฉะนั้นการศึกษาเพื่อสนอง
ความตอ้งการของผูสู้งอายตุอ้งค านึงถึงความแตกต่างในลกัษณะสังคม 

 3) กระบวนการภาวะสูงอายุทางสังคมวิทยา กลุ่มผู ้สูงอายุจะรู้สึกว่าตนเองไร้
ประโยชน์และเป็นภาระสังคม แต่สังคมท่ียกย่องผูสู้งอายุว่ามีคุณค่า มีประสบการณ์ มีความเฉลียว
ฉลาด ให้ประโยชน์แก่สังคม ตั้งแต่ระดบัครอบครัว ชุมชน และประเทศชาติ เป็นตน้ กลุ่มผูสู้งอาย ุ
ก็จะผา่นไปสู่ช่วงเวลานั้น ไดโ้ดยไม่รู้สึกยุง่ยากหรือกระทบการเทือนการสูญเสียบทบาทมากนกั 
   Who Health Organization (2018) หรือองคก์ารอนามยัโลก ไดอ้ธิบายถึงความชราภาพ 
(Ageing) ว่า ในระดบัชีวภาพการเส่ือมสภาพเป็นผลกระทบจากการสะสมของความเสียหายระดบั
โมเลกุลและเซลล์ท่ีหลากหลายในช่วงเวลาหน่ึง ส่ิงน้ีน าไปสู่การลดลงของความสามารถทาง
ร่างกายและจิตใจ มีความเส่ียงของโรคเพิ่มขึ้น และเสียชีวิตในท่ีสุด แต่การเปล่ียนแปลงน้ีไม่
สอดคลอ้งกนักบัผูสู้งอายทุุกคน ในขณะท่ีคนอาย ุ70 ปี มีสุขภาพและการท างานท่ีดีมาก ส่วนคนอ่ืน
ท่ีอายเุท่า ๆ กนันั้นอ่อนแอและตอ้งการความช่วยเหลืออย่างมากจากผูอ่ื้น นอกจากการเปล่ียนแปลง
ทางชีวภาพแลว้การแก่ชรายงัสัมพนัธ์กบัการเปล่ียนแปลงชีวิตแบบอ่ืน เช่น การเกษียณอาย ุยา้ยท่ีอยู่
อาศยัท่ีเหมาะสมมากขึ้น และความตายของเพื่อน ในการพฒันาการตอบสนองของสุขภาพผูสู้งอายุ
ต่อการชราภาพเป็นส่ิงส าคัญ ไม่เพียงต้องพิจารณาแนวทางท่ีช่วยเหลือเยียวยาความสูญเสีย 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอายท่ีุมากขึ้น แต่ยงัรวมถึงส่ิงท่ีอาจเสริมสร้างการฟ้ืนตวัและการปรับตวั 

 



12 

 ภาวะสุขภาพทัว่ไปท่ีเก่ียวขอ้งกบัความชรา โดยภาวะท่ีพบบ่อยในวยัชรา ไดแ้ก่ การ
สูญเสียการไดย้นิ ตอ้กระจก ภาวะสายตาผิดปกติ อาการปวดหลงัและคอ โรคขอ้เข่าเส่ือม โรคปอด
อุดกั้นเร้ือรัง โรคเบาหวาน ภาวะซึมเศร้าและภาวะสมองเส่ือม นอกจากน้ีเม่ือผูสู้งอายุมีแนวโน้ม 
ท่ีจะประสบกบัภาวะสุขภาพหลายอยา่งในเวลาเดียวกนั 

 สุรกุล เจนอบรม (2541, หน้า 11) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการเปล่ียนแปลงทางกายภาพ
ของผูสู้งอาย ุ(Biological Aspects of Aging) หรือสภาพการเปล่ียนแปลงทางร่างกายท่ีเกิดขึ้นเม่ือเขา้
สู่วยัสูงอาย ุโดยมีการเส่ือมในส่วนต่าง ๆ ของอวยัวะภายในร่างกาย และกระบวนการทางจิตใจของ
ผูสู้งอาย ุ(Psychological Aging) ยกตวัอยา่งดงัต่อไปน้ี 

 1. การมองเห็น (Vision) มีการเปล่ียนแปลงอย่างชัดเจน เม่ืออายุเกิน 60 ปีขึ้นไป 
ส่วนมากมองเห็นไดดี้โดยใชแ้ว่นสายตา การเปล่ียนแปลงความลึกของลูกตา อาจน าไปสู่สาเหตุของ
สายตายาว ในกรณีท่ีมีสายตาสั้น บางคนพบวา่สายตากลบัเป็นปกติเม่ืออายมุากขึ้น การรับรู้สีต่าง ๆ 
ท่ีเห็นจะเปล่ียนไป คือ เลนส์ตาจะค่อย ๆ เปล่ียนเป็นสีเหลือง ท าให้จะกรองสีม่วง น ้ าเงิน เขียว
ออกไป เป็นเหตุให้ผูสู้งอายุจะมองเห็นสีเหลือง ส้ม และแดงได้ง่ายกว่าในท่ีมืด ดังนั้นควรเน้น 
วสัดุอุปกรณ์ท่ีมีสีเหลือง ส้ม และแดง ในการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมเพื่อส่งเสริมการ
มองเห็นของผูสู้งอายุ นอกจากน้ีผูสู้งอายุยงัปรับสายตาเขา้กบัปริมาณแสงท่ีสว่างหรือมืดไดช้้ากว่า
วยัหนุ่มสาว 

 2. การได้ยิน (Hearing) เม่ืออาย ุ65 ปีขึ้นไป ความสามารถท่ีจะไดย้นิเสียงสูงจะลดลง 
ดงันั้นเสียงท่ีมีความถ่ีสูง พยญัชนะท่ีมีเสียงสูงจะขาดหายไป การแยกเสียงการพูดของผูห้ญิงจะมี
ปัญหามากกว่าผูช้าย เพราะเสียงผูห้ญิงจะแหลมสูงกวา่ผูช้าย และเม่ืออายุ ถึง 80 ปี ความเขา้ใจในค า
สนทนาจะขาดหายไปถึง 25% คนวยัน้ีจึงตอ้งใชวิ้ธีการเดาค าสนทนา 

 3. กระบวนการรับรู้ของผู้สูงอายุ (The Perceptual Processes) การรับรู้ในเร่ือง
เก่ียวกบัเวลาของผูสู้งอายุจะนอ้ยกว่าหนุ่มสาว เน่ืองจากผูสู้งอายุชอบท่ีจะปล่อยให้เวลานั้นผ่านไป
เร่ือย ๆ ความสามารถในการบอกถึงความเร็วของวตัถุลดลง มีการตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีมากระทบ
ประสาทสัมผสัลดลง เช่น การได้ยิน การมองเห็น การได้กล่ิน การรับรส การรับความรู้สึกทาง
ผิวหนงั  

 4. ความเร็วและความถูกต้องแม่นย า (Speed and Accuracy) เม่ืออยู่ในวยัสูงอายุ
ความเร็วในการเคล่ือนไหวจะลดลง การเคล่ือนไหวของผูสู้งอายจุะเช่ืองชา้ขึ้นเร่ือย ๆ ตามอายท่ีุเพิ่ม
มากขึ้น ส่วนความถูกต้องแม่นย  าจะลดลงเช่นกัน ด้วยเหตุน้ีจ าเป็นต้องให้เวลาพอสมควรแก่
ผูสู้งอายใุนเร่ืองการปฏิบติั การเรียนรู้ การด าเนินภารกิจ หรือการท่ีจะรับรู้ในส่ิงต่าง ๆ 
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 วิไลวรรณ ทองเจริญ (2013) ในบทความคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล  
ได้อธิบายเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงทางด้านร่างกายในวัยสูงอายุไว้ ว่า ร่างกายจะเกิดการ
เปล่ียนแปลงไปทางเส่ือมลงมากขึ้นในวยัสูงอายุ ซ่ึงแต่ละคนจะมีการเปล่ียนแปลงของอวยัะต่าง ๆ 
ไม่เท่ากนัขึ้นอยู่กบัปัจจยัหลายอย่าง เช่น กรรมพนัธุ์ โรคหรือความเจ็บป่วย ส่ิงแวดลอ้ม อาหาร 
อาชีพ ความเครียด การออกก าลงักาย การพกัผอ่น โดยการเปลี่ยนแปลงทางดา้นร่างกายของผูสู้งอายุ
ในระบบประสาทและประสาทสัมผสั ไดแ้ก่ 

 1. ประสิทธิภาพการท างานของสมองน้อยลง การตอบสนองต่อส่ิงต่าง ๆ ลดลง 
ความคิดและการเคล่ือนไหวช้าลง ซ่ึงอาจท าให้เกิดอุบติัเหตุได ้มีความจ าและความกระตือรือร้น
นอ้ยลง 

 2. การมองเห็นไม่ดี รูม่านตาเลก็ลงท าใหป้ฏิกิริยาการตอบสนองของรูม่านตาต่อแสง
ลดลง ลานสายตาแคบ ความไวในการมองเห็นภาพลดลง สายตายาวขึ้นท าให้มองภาพระยะใกล ้
ไม่ชดั การมองเห็นในท่ีมืดและเวลากลางคืนไม่ดี ความสามารถในการเทียบสีลดลง ตาแหง้และเกิด
ภาวะระคายเคืองต่อเยือ่บุตาไดง้่าย  

 3. การไดย้ินลดลง มีอาการหูตึง ระดบัเสียงสูงจะเสียการไดย้นิมากกว่าระดบัเสียงต ่า  
หลอดเลือดท่ีไปเล้ียงหูชั้นในเกิดภาวะแข็งตวั ท าให้เกิดอาการวิงเวียนศีรษะและการเคล่ือนไหว 
ไม่คล่องตวั 

 4. การดมกล่ินไม่ดี การรับรสของลิ้นลดลง โดยทัว่ไปการรับรู้รสหวานจะสูญเสีย
ก่อนรสเปร้ียว รสขม หรือรสเคม็ 

 จากการศึกษาลกัษณะของผูอ้ายุ กล่าวโดยสรุปไดว้่า เม่ือบุคคลเขา้สู่ภาวะสูงวยัจะเกิด
การเปล่ียนแปลงทั้งทางด้านร่างกาย ด้านสรีระวิทยา ด้านจิตใจ และด้านสังคม โดยผูสู้งอายุมี
ความสามารถในการใช้งานอวยัวะต่าง ๆ ได้ลดลง เช่น การมองเห็น การได้ยิน การเคล่ือนไหว 
ความรู้สึกนึกคิด เป็นตน้ เกิดการเปล่ียนแปลงทางโครงสร้างของร่างกายท่ีปรากฏให้เห็นอย่าง
ชดัเจน ซ่ึงมกัจะส่งผลไปถึงจิตใจของผูสู้งอายุไปดว้ย อาจจะเกิดความหดหู่ ซึมเศร้า หรือหงุดหงิด 
เกร้ียวกราด เป็นตน้ ผูสู้งอายุอาจลดกิจกรรมและบทบาททางสังคมของตนเองลง เพราะรู้สึกว่า
ตนเองมีความสามารถลดลง 
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2.2 แนวคิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และคอมพิวเตอร์ (Human Computer 
Interaction: HCI) ส าหรับผู้สูงอายุ  
   Nunes, Silva, and Abrantes (2010)  กล่ าวว่ า  ผู ้สู งอายุไม่ ได้ เ ติบโตขึ้ นโดยใช้
คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์อ่ืน ๆ และส่ิงท่ีดูเหมือนจะเป็นเทคโนโลยท่ีีธรรมดามากส าหรับคนทัว่ไป 
อาจจะแปลกมากส าหรับผูสู้งอายุในปัจจุบนั การยอมรับผลิตภณัฑ์หรือบริการส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กบั
ความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีหลอมรวมเขา้กบัชีวิตของผูใ้ช้ 
ดังนั้ นการออกแบบส าหรับผู ้สูงอายุจึงจ าเป็นต้องเช่ียวชาญเก่ียวกับลักษณะของผู ้สูงอายุ   
โดยผูสู้งอายุจะมีการเปล่ียนแปลงทางกายภาพ ความรู้ความเขา้ใจ การเปล่ียนแปลงทางจิตใจและ
สังคม ดงัต่อไปน้ี 
   1)  การเปลีย่นแปลงทางกายภาพ (Physical changes) 

  กระบวนการจากการเพิ่มขึ้นของอายุท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัต่อระบบ
การรับรู้ของมนุษย ์โดยผูสู้งอายุมีการเปล่ียนแปลงดา้นการมองเห็น การไดย้ิน และการเคล่ือนไหว 
ดงัน้ี 

 1.1) การเปล่ียนแปลงดา้นการมองเห็น (Changes in vision) 
  การมองเห็นเป็นหน่ึงในระบบประสาทสัมผสัท่ีส าคัญท่ีสุดของมนุษย์ 

เน่ืองจากมนุษยไ์ดรั้บขอ้มูลส่วนใหญ่โดยใชส้ายตา ดงันั้นอาจสรุปไดว้่าถา้ผูใ้ชไ้ม่สามารถมองเห็น
ส่วนต่อประสาน (Interface) อาจเกิดปัญหาในการใชง้าน การเปล่ียนแปลงดา้นการมองเห็นท่ีส าคญั
ท่ีสุด ไดแ้ก่ ความคมชดัของภาพ สายตายาวตามอายุ การมองเห็นส่ิงรอบขา้ง และการปรับตวักบั
ความมืด 

  สายตายาวท าให้ความสามารถของดวงตาลดลงในการเปล่ียนความยาว
โฟกสั กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ ความยากล าบากในการเปล่ียนโฟกสัระหว่างวตัถุในระยะต่าง ๆ แมว้่า
สายตายาวจะมีความยากล าบากในการท างานบางอย่าง แต่ก็สามารถแกไ้ขไดด้้วยการใส่แว่นตา  
จากปัญหาน้ีหากระบบตอ้งการปฏิสัมพนัธ์กบัวตัถุระยะใกล ้ส่ิงส าคญัคือ ตอ้งพิจารณาว่าผูสู้งอายุ
อาจมีปัญหาเพิ่มขึ้นเน่ืองจากการใช้แว่นตา ในการเปล่ียนแปลงท่ีเก่ียวข้องกับอายุยงัท าให้การ
มองเห็นส่ิงรอบขา้งลดลง เม่ือวตัถุเคล่ือนออกจากการมองเห็นตรงกลางไปยงับริเวณรอบนอก  
จะท าให้ยากต่อการแยกแยะรายละเอียด เช่น หน้าต่างป็อปอพั (Pop up) ซ่ึงมกัปรากฏท่ีมุมของ
หน้าจอ อาจท าให้ผูสู้งอายุไม่สามารถสังเกตได้ ดังนั้นควรใช้วิธีอ่ืน ๆ ในการส่งสัญญาณ เช่น  
การใชส้ัญญาณเสียง นอกจากน้ีการปรับตวัจากสภาพแวดลอ้มท่ีมีแสงสว่างมากไปยงัความมืดหรือ
สว่างนอ้ยลงอย่างเร็ว ท าให้เกิดการลดความไวในการมองเห็น ซ่ึงผูสู้งอายุกูค้ืนความไวภาพได้ช้า 
หากสภาพแวดลอ้มไม่สวา่งอยา่งถูกตอ้งผูสู้งอายจุะพลาดรายละเอียดบางอยา่ง 

 

https://dict.longdo.com/search/pop%20up
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 1.2) การเปล่ียนแปลงในการไดย้นิ (Changes in hearing) 
  มนุษยส์ามารถได้ยินเสียงจาก 8 เดซิเบล (คลา้ยกับเสียงกระซิบ) ถึง 130  

เดซิเบล และจะเกิดผลเสียต่อการไดย้ินเม่ือมีค่ามากกว่า 35 เดซิเบล ดงันั้นระบบท่ีขึ้นอยู่กบัเสียง 
ควรให้ผู ้ใช้สามารถปรับระดับเสียงเองได้อย่างง่ายดาย นอกจากน้ีความถ่ีของเสียง (Audio 
frequency) จะลดลงตามอายุดว้ย และค าท่ีพยญัชนะมากกว่าเสียงสระท าให้ยากท่ีจะเขา้ใจค าศพัท์
บางค า เช่น การไดย้ินเสียงพูด แต่ไม่รู้ว่าพูดอะไร ความชดัเจนของเสียงพูดยงัถูกก าหนดดว้ยเสียง
รบกวนจากพื้นหลงัและเสียงสะทอ้นจากสถาปัตยกรรมหรือเสียงกอ้งกงัวานอีกดว้ย และส าเนียงยงั
เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลท่ีสามารถเพิ่มการเขา้ใจในค าพูดได้ แต่ส าเนียงจะมีประโยชน์เฉพาะผูใ้ช้
คุน้เคย อยา่งไรก็ตามผูสู้งอายอุาจไม่ไดย้ินอาจเน่ืองจากอาการหูตึง 

 1.3) การเปล่ียนแปลงการเคล่ือนไหว (Motor changes) 
  โรคข้ออักเสบยงัพบได้บ่อยในผูสู้งอายุ ซ่ึงมักจะลดความเร็วและความ

ถูกตอ้งของการเคล่ือนไหว การเปล่ียนแปลงดงักล่าวอาจท าให้เกิดปัญหาในการด าเนินการควบคุม
มากขึ้น เช่น ผูสู้งอายุมีปัญหาในการดบัเบิลคลิกเมาส์ โดยใช้เวลาในระหว่างช่วงเวลาการดบัเบิล
คลิกเพิ่มขึ้น 

  การเปล่ียนแปลงทางร่างกายเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ส าหรับผูสู้งอายุ 
เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีสามารถส่งผลกระทบต่อปฏิสัมพนัธ์ของผูสู้งอายุกบัผลิตภณัฑไ์ด้
อยา่งมาก จึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีตอ้งค านึงถึงผูสู้งอายใุนการออกแบบระบบ 
   2) การเปลีย่นแปลงทางการรับรู้ (Cognitive changes) 
    ขอ้จ ากดัของความสามารถในการรับรู้อาจสร้างปัญหากบัผูใ้ช้ได ้ ซ่ึงการโตต้อบ

กบัผลิตภณัฑม์กัตอ้งการใหผู้ใ้ชง้านใชเ้หตุผลและเลือกชุดตวัเลือก โดยหน่วยความจ ามีความส าคญั 

ในส่วนน้ี ดงันั้นจึงควรมีการส ารวจขอ้จ ากดั เพื่อสร้างประสบการณ์การใชง้านท่ียอมรับได ้

 2.1) การเปล่ียนแปลงหน่วยความจ า (Changes in memory) 
  โดยทัว่ไปเม่ือมนุษยมี์อายุมากขึ้นความจ าจะลดลง ซ่ึงหน่วยความจ า คือ 

ความสามารถท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการท่ีซับซ้อน เช่น การจดัเก็บและการดึงข้อมูลในสมอง 
เช่นเดียวกบัส่วนอ่ืน ๆ ของร่างกาย การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในสมองมีผลต่อวิธีท่ีผูสู้งอายุเรียนรู้
และดูดซึมขอ้มูล 

  หน่วยความจ าในการท างานหรือหน่วยความจ าระยะสั้ น (Short – term 
memory) คือ ความสามารถในการท าให้ขอ้มูลมีการใช้งานชัว่คราว ซ่ึงขอ้จ ากดัในหน่วยความจ า
ระยะสั้นสามารถมีอิทธิพลต่อกระบวนการเรียนรู้และส่งผลกระทบต่อความเขา้ใจภาษา ซ่ึงผูสู้งอายุ
อาจตระหนกัถึงการเปล่ียนแปลงน้ีและพยายามท่ีจะรับมือกบัมนั เช่น การจดบนัทึกวิธีการใชง้าน  
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  หน่วยความจ าระยะยาว (Long – term memory)  คือ การจดัเก็บขอ้มูลอย่าง
ถาวร ซ่ึงประกอบดว้ยทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีเคยรู้ หน่วยความจ าระยะยาวแตกต่างจากหน่วยความจ าระยะ
สั้น คือ มีขนาดใหญ่มากและใชเ้วลาในการดึงขอ้มูลชา้มาก 

  ความจ าอาศยัความหมาย (Semantic memory) หมายถึง ความรับผิดชอบใน
การจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เทจ็จริง เช่น ขอ้เทจ็จริงทางประวติัศาสตร์ และความรู้ทัว่ไป แต่อายท่ีุมาก
ขึ้นท าใหค้วามเร็วในการประมวลผลลดลง 

  ความทรงจ าตามแผน (Prospective memory) คือ ลกัษณะการจดจ าท่ีจะท า
อะไรสักอย่างในอนาคต รูปแบบของหน่วยความจ าน้ีสามารถแบ่งออกเป็นสองประเภท ได้แก่  
Time – based คือ จดจ าท าอะไรบางอย่างในภายหลงั และ Event – based คือ จดจ าการด าเนินการ
บางอยา่งหลงัจากเกิดเหตุการณ์ ซ่ึงการลดลงของหน่วยความจ าจะมากขึ้นในประเภท Time – based 
มากกว่า Event – based ดังนั้นการเพิ่มประสิทธิภาพส าหรับหน่วยความจ า Event – based ท าให้
สามารถใชก้ารแจง้เตือนท่ีเหมาะสมได ้

  ความจ าเชิงกระบวนวิธี (Procedural memory) คือ ช่ือของรูปแบบของหน่วย 
ความจ าระยะยาวท่ีแสดงถึงความรู้เก่ียวกบัวิธีปฏิบติังานบางอย่าง รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีท าโดย
ไม่ตอ้งคิด เช่น การผูกเชือกรองเทา้ ผูสู้งอายุอาจประสบปัญหาในการพฒันากระบวนการอตัโนมติั
ใหม่ ๆ ในบางอย่าง และจดจ ากิจกรรมท่ีไม่ได้ด าเนินการมาเป็นเวลานาน แต่กิจกรรมอตัโนมั ติ 
จะไม่สูญหายไป 

 2.2) การเปล่ียนแปลงความสนใจ (Changes in attention) 
  ผูสู้งอายุจะมีปัญหาเร่ืองความแตกต่างระหว่างเป้าหมายและการกระตุน้ท่ี

ไม่ใช่เป้าหมายมากขึ้นหากเสียสมาธิ เช่น ผูสู้งอายุมกัไดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์ท่ีเห็นได้ชัด  
เช่น การกระพริบไฟท่ีมีความเข้มสูงหรือส่ิงเร้าท่ีดูเหมือนจะเป็นภัยคุกคามทันที ดังนั้ นการ
ออกแบบท่ีดีขึ้นดว้ยขอ้จ ากดัดา้นความสนใจเป็นส่ิงส าคญัขั้นต ่าท่ีจะตอ้งมี เช่น ลบขอ้มูลท่ีดึงความ
สนใจของผูใ้ช้ท่ีไม่จ าเป็น และลบองค์ประกอบท่ีอาจดึงดูดความสนใจ เช่น องค์ประกอบท่ีมีการ
กระพริบ 
   3) การเปลีย่นแปลงทางจิตวิทยาและสังคม (Psychological and social changes) 
    การจดัการกบัความสูญเสียและขอ้จ ากดัเป็นประเด็นท่ีมีความเก่ียวขอ้งมากท่ีสุด  
ซ่ึงความชราท าให้ตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัขอ้จ ากดัทางกายภาพและการท างานบกพร่อง การสูญเสีย
คนรักเป็นปัญหาท่ีผูสู้งอายจุะพบและผูสู้งอายจุะตอ้งรับมือกบัความแปรปรวนทางอารมณ์ 
    อายุไม่ได้เปล่ียนแปลงความเป็นปัจเจกบุคคล ถึงแม้ว่าบุคลิกภาพจะไม่
เปล่ียนแปลงมาก แต่การยอมรับในตนเองจะเพิ่มขึ้น ผูสู้งอายุมีความมัน่ใจมากขึ้น รู้ความสามารถ
และจุดอ่อนของตนเอง ซ่ึงการเปล่ียนแปลงเหล่า น้ีน าไปสู่การยอมรับตนเองได้ดีขึ้ น ดังนั้ น 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5
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ในเครือข่ายทางสังคมออนไลน์ ส าหรับความสัมพนัธ์กบัผูดู้แลของผูสู้งอายุเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะตอ้ง
พิจารณาและสนบัสนุนปฏิสัมพนัธ์ประเภทน้ี เม่ือออกแบบระบบส าหรับผูใ้ชป้ระเภทน้ีโดยเฉพาะ 
   Moffatt (2013) พบว่ามีผูสู้งอายุตอ้งการใชน้ าเทคโนโลยีแต่ไม่สามารถใชไ้ด ้อาจเป็น
เพราะอุปสรรคทางร่างกาย ประสาทสัมผสั หรือความรู้ความเขา้ใจ อย่างไรก็ผูสู้งอายุจ านวนมาก
ตอ้งการท่ีจะปฏิเสธเทคโนโลยี แต่พบว่าตนเองก าลงัเผชิญหนา้กบัโลกดิจิทลัมากขึ้น โดยปัจจุบนั
เทคโนโลยีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงวิธีการด าเนินการของสังคมพื้นฐาน ซ่ึงการกีดกันจาก
เทคโนโลยีอาจหมายถึงการแยกตัวออกจากสังคม แต่บางคร้ังก็ถูกลืมหรือถูกมองข้ามส าหรับ
ผูสู้งอาย ุ 
   คนส่วนใหญ่มีอายุยืนยาวขึ้นและมีความสุขกับสุขภาพท่ีดีจนถึงวยัชรา ผลมาจาก
ความกา้วหนา้ดา้นการแพทยท์ าให้ผูป่้วยมีสุขภาพท่ีดีขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งความกา้วหน้าท่ีมีการ
ลดอตัราการตาย เช่น โรคหวัใจ มะเร็ง โรคหลอดเลือดสมอง และโรคเบาหวาน น าไปสู่ทางออ้มใน
การเพิ่มจ านวนของจ านวนผูสู้งอายุ ดังนั้นการวิจยัเก่ียวกับ HCI ของผูสู้งอายุได้ส ารวจวิธีการท่ี
สามารถควบคุมเทคโนโลยี เพื่อช่วยให้ผูสู้งอายุจดัการกบัความทา้ทายท่ีเป็นเอกลกัษณ์ท่ีเกิดขึ้นใน
ภายหลงั เช่น การใชเ้ซ็นเซอร์เพื่อติดตามกิจกรรมประจ าวนั นอกจากน้ีผูสู้งอายจุ านวนมากประสบ
กบัการแยกตวัของเครือข่ายทางสังคม เช่น การยา้ยบา้นของคนในครอบครัว หรือเม่ือผูสู้งอายุออก
จากท่ีท างานและการสูญเสียคนสนิท โดยการวิจยัไดเ้ร่ิมส ารวจว่าเทคโนโลยีสามารถออกแบบมา
เพื่อช่วยให้ผูสู้งอายุรักษาและเพิ่มการเติบโตเครือข่ายทางสังคมไดอ้ย่างไร ยกตวัอย่างเช่น ผูสู้งอายุ
มักให้ความส าคัญกับปฏิสัมพันธ์ทางสังคมท่ีเกิดจากการเล่นเกม แสดงให้เห็นว่าผู ้สูงอายุ  
ใชเ้ทคโนโลยีเพื่อเช่ือมต่อกบัคนรุ่นใหม่  ดงันั้นนอกจากการออกแบบระบบท่ีเป็นมิตรต่อผูสู้งอายุ
แลว้ระบบตอ้งใชง้านร่วมกบัคนทัว่ไปไดด้ว้ย  
   ส่ิงหน่ึงท่ีโดดเด่น คือ HCI ผูสู้งอายุนั้นมีความหลากหลายและครอบคลุมแง่มุมต่าง ๆ 
ของความชรา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการวิจยั HCI ผูสู้งอายุในปัจจุบนัเป็นมากกว่าการเขา้ถึงส าหรับ
ผู ้สูงอายุ แต่สามารถท าให้เทคโนโลยีในชีวิตประจ าวันส า หรับผู ้สูงอายุ เข้าถึงได้มากขึ้ น  
ทั้งยงัรวมถึงเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีสามารถออกแบบเพื่อรองรับความตอ้งการเฉพาะของผูสู้งอายุ  
และขยายไปยงั HCI อ่ืน ๆ รวมถึง HCI เพื่อสุขภาพและครอบครัว 
   Williams, Alam, Ahamed, and Chu (2013) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัขอ้ควรพิจารณาในการ
ออกแบบการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษยแ์ละคอมพิวเตอร์ส าหรับผูสู้งอาย ุดงัต่อไปน้ี 
   1. การแสดงผลของภาพ (Visual Displays) 
    ผูสู้งอายุมกัประสบกบัการมองเห็นในแง่มุมต่าง ๆ ลดลง รวมถึงการความชดัเจน
ของการมองเห็น สายตายาวตามอายุ การมองเห็นอุปกรณ์ต่อพ่วง การปรับตวัในท่ีมืด และการรับรู้
ความคมชัดของสีลดลง ดังนั้นการแสดงผลของภาพท่ีมีส่วนประกอบของขนาดและสีท่ีไม่ดี  
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เช่น ปุ่ ม อาจท าให้ผูใ้ช้ไม่พอใจได้ กล่าวได้ว่าการออกแบบการแสดงผลของภาพท่ีเหมาะสม  
ต่อผูสู้งอายุ ควรใช้เฉพาะสีท่ีจ าเป็น และหลีกเล่ียงสีท่ีฉูดฉาดเกินไป เน่ืองจากท าให้เสียสมาธิ 
นอกจากน้ีสีและการกระท าท่ีมากเกินไปจะท าให้ผูสู้งอายรูุ้สึกสับสนและหงุดหงิด โดยทัว่ไปความ
เรียบง่ายเป็นส่ิงส าคญัในการออกแบบการแสดงผลของภาพส าหรับผูสู้งอาย ุ 
   2. การแสดงผลการได้ยิน (Auditory Displays) 
    ผูสู้งอายุมกัจะสูญเสียการไดย้ิน ซ่ึงความสามารถในการไดย้ินจะเปล่ียนไปตาม
อายุท่ีมากขึ้น หากสูญเสียการได้ยินอย่างรุนแรงจะส่งผลท าให้ยบัย ั้งปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมของ
ผูสู้งอายุได้ กล่าวได้ว่าเสียงการแจ้งเตือนไม่เพียงดังขึ้นกว่าเดิมส าหรับผูสู้งอายุ แต่ตอ้งมีเสียงท่ี
ถูกตอ้งดว้ย นอกจากน้ีส่วนควบคุมระดบัเสียงควรแสดงในจุดท่ีมองเห็นไดง้่าย ท าให้ผูสู้งอายุไม่
ตอ้งเสียเวลาในการคน้หาตวัควบคุมระดบัเสียงนาน และไม่ตอ้งคิดมากเกินไปเก่ียวกบัการสูญเสีย
การไดย้นิ 
   3. การแสดงผลแบบสัมผัส (Haptic Displays) 

  โดยทัว่ไปหนา้จอสัมผสัไม่สามารถใชก้บัคนตาบอดหรือผูท่ี้มีปัญหาการมองเห็น
รุนแรงได ้และส่วนใหญ่อุปกรณ์เหล่าน้ีไม่มีการจดัเรียงใด ๆ ในการป้อนขอ้มูลแบบสัมผสัของผูใ้ช ้
ไม่มีปุ่ มท่ีท าใหใ้ห้รู้สึกว่าน้ิวกดลงไป และไม่แจง้ให้ผูใ้ชท้ราบวา่มีการเลือกเม่ือแตะปุ่ ม แต่อุปกรณ์
และแอปพลิเคชนับางตวัใช้เสียงเม่ือผูใ้ช้ระบุการเลือกจะเกิดเสียงหรือเล่นคลิปเสียงสั้น ๆ ซ่ึงผูใ้ช้
ตอ้งฟังเสียงอย่างระมดัระวงัและเส่ียงต่อการขาดหายของเสียง ดงันั้นการตอบสนองจากการสัมผสั 
จึงมีความส าคญัมากในการช่วยเหลือผูใ้ช้ในการน าทางของหน้าจอสัมผสั หรือจอแสดงผลอ่ืน ๆ 
เช่น อาจมีการสั่นสะเทือนเม่ือแตะปุ่ ม 
   4. ทักษะด้านกล้ามเน้ือ (Motor Skills)  

  ปัญหาใหญ่ท่ีพบส าหรับผูใ้ช้ คือ ทกัษะดา้นกลา้มเน้ือ โดยผูใ้ช้ท่ีมีอายุมากมกัมี
ปัญหาเก่ียวกบัความคล่องแคล่วในการใชค้อมพิวเตอร์เน่ืองจากความกลวัท่ีจะท าผิดพลาด ผูสู้งอายุ
ส่วนมากใช้เวลานานในการค้นหาเป้าหมายท่ีมีขนาดเล็ก และความแม่นย  าในการเคล่ือนไหว
น้อยลง กล่าวว่าการแสดงผลท่ีดีไม่เพียงแค่เหตุผลด้านภาพเท่านั้น แต่ในด้านความคล่องแคล่ว 
จะมีประโยชน์มากเช่นกนั หากตรวจพบการเคล่ือนไหวของเมาส์ท่ีผิดปกติ เช่น ชา้เกินไปหรือเร็ว
เกินไป การแสดงผลอาจสามารถปรับให้ดีขึ้นอตัโนมติัตรงกบัการเคล่ือนไหวท่ีผูใ้ชท้  าได ้ดว้ยวิธีน้ี
ผูใ้ช้จะรู้สึกเจ็บปวดและหงุดหงิดน้อยลงเม่ือใช้คอมพิวเตอร์  และมีความกระตือรือร้นมากขึ้น 
ต่อส่วนการแสดงผลมากกวา่หลีกเล่ียงเพราะกลวัวา่จะท าผิดพลาด 
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   5. ความรู้ความเข้าใจ (Cognition) 
  หากอุปกรณ์ใช้ข้อความหรือเสียงจ านวนมากในการพยายามส่ือสารกับผู ้ใช้  

อาจท าให้ผูใ้ชรู้้สึกไม่สบายใจในการพยายามแยกแยะและวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดรั้บ ผูสู้งอายุ
มกัไม่รู้ว่าจะตอ้งท าอยา่งไรเม่ือตอ้งเจอขอ้ความท่ีแสดงขอ้ผิดพลาด โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท าอะไร
ไม่ถูกน้ีมกัจะท าร้ายความมัน่ใจในการใช้คอมพิวเตอร์ ซ่ึงส่งผลให้ผูสู้งอายุกลวัว่าจะท าผิดพลาด 
จนขัดขวางความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์  เสียงรบกวนและรายละเอียดต่าง ๆ สามารถ
เบ่ียงเบนความสนใจของผูสู้งอายไุด ้ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าผูสู้งอายุไม่สามารถท างานหลายอยา่งพร้อม
กันได้ นอกจากน้ีย ังมีปัญหาของภาวะความจ าท่ีถดถอยตามอายุ (Age – Associated Memory 
Impairment) ซ่ึงท าให้เกิดผลเสียต่อการเรียนรู้เชิงส ารวจ เน่ืองจากความสามารถในการสร้างภาพ
สมมติฐาน (Mental models) ของงานท่ีก าหนดลดลงอย่างมีนัยส าคญั และมีปัญหาในการจดจ า
ขั้นตอนในส่วนการน าทาง เพื่อลดความพยายามและบรรเทาความเหน่ือยลา้ทางจิตใจท่ีอาจเกิดขึ้น
ในการรับรู้ควรใช้รูปแบบการส่ือสารท่ีแตกต่างกันเม่ือจ าเป็น ตัวอย่างเช่น บทเรียนท่ีไม่มี  
ศพัท์เฉพาะส าหรับการแนะน าโปรแกรมใหม่ให้กบัผูสู้งอายุ ควรออกแบบการแสดงผลของภาพ  
ท่ีเรียบง่ายท่ีกล่าวถึงก่อนหน้าน้ีและแสดงมากกว่าหน่ึงคร้ัง และควรใช้ส่วนประกอบท่ีดึงความ
สนใจไม่มาก 

 จากการศึกษาแนวคิดการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างมนุษยแ์ละคอมพิวเตอร์ส าหรับผูสู้งอายุ  
กล่าวโดยสรุปไดว้่า ผูสู้งอายุไม่คุน้เคยกบัเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เน่ืองจากไม่ไดเ้ติบโตมาพร้อม
กบัเทคโนโลยีเหล่าน้ี ท าใหผู้สู้งอายสุ่วนมากปฏิเสธเทคโนโลย ีแต่พบวา่ในปัจจุบนัโลกไดเ้ขา้สู่ยุค
ดิจิทลัท่ีเทคโนโลยีต่าง ๆ เปล่ียนแปลงวิธีการด าเนินชีวิตของสังคม ถึงแมว้่าผูสู้งอายุตอ้งการน า
เทคโนโลยีมาใช้กลบัพบว่ายากท่ีจะใช้งาน เน่ืองจากอุปสรรคทางร่างกาย จิตใจ ประสาทสัมผสั 
ความรู้ความเข้าใจท่ีมีความสามารถลดลงตามอายุท่ีเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นผูอ้อกแบบและพัฒนา
ผลิตภณัฑ์หรือเทคโนโลยีส าหรับผูสู้งอายุ ควรค านึงถึงขอ้จ ากัดต่าง ๆ ในการใช้เทคโนโลยีของ
ผูสู้งอาย ุ
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2.3 การใช้งานเว็บไซต์ของผู้สูงอายุ 
   ในปัจจุบนัผูสู้งอายเุร่ิมใหค้วามสนใจในการใชง้านอินเทอร์เน็ตมากขึ้น จากผลการวิจยั
พฤติกรรมการเขา้ถึงและการใชง้านอินเทอร์เน็ตผูสู้งอายใุนอ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบุรี ของ นลินี 
ศรีวิลาศ และปริญญา หรุ่นโพธ์ิ (2560, หนา้ 1688) พบวา่ ผูสู้งอายนิุยมเขา้ถึงและใชง้านอินเทอร์เน็ต
ในดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นสุขภาพ ดา้นความบนัเทิงท่องเท่ียว ดา้นนวตักรรม
และเทคโนโลยี ดา้นการศึกษาธุรกิจการท างาน ซ่ึงผูสู้งอายุใชอิ้นเทอร์เน็ตหลายวตัถุประสงค์ตาม
ความสนใจของแต่ละคน โดยไม่ไดใ้ช้เพื่อการติดต่อส่ือสารเพียงอย่างเดียว แต่ใช้ในการติดตาม
ข่าวสาร การเรียนรู้และการหาขอ้มูลต่าง ๆ ซ่ึงท าใหผู้สู้งอายสุะดวกสบายและมีความสุขมากขึ้น 
   นอกจากนั้นผูสู้งอายุยงัใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อค้นหาข้อมูลสุขภาพ จากการวิจัยของ  
วรรณรัตน์ รัตนวรางค ์(2558, หนา้ 179) พบว่า ผูสู้งอายุใชอิ้นเทอร์เน็ตในการคน้หาขอ้มูลสุขภาพ  
เร่ืองความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัโรคและอาการเจ็บป่วยมากท่ีสุด และยงัคน้หาเร่ืองวิธีการรักษา ทางเลือก
ในการรักษา เทคโนโลยีในการรักษา โปรแกรมการดูแลผูสู้งอายุ การใชอิ้นเทอร์เน็ตในการคน้หา
ขอ้มูลสุขภาพของผูสู้งอายุเป็นการช่วยให้ผูสู้งอายุมีสุขภาพท่ีดีขึ้น กล่าวคือ สามารถหาขอ้มูลได้
สะดวกและรวดเร็วขึ้น ไดข้อ้มูลข่าวสารหลากหลายมากขึ้นจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ รวมทั้งสามารถ
เรียกดูขอ้มูลซ ้าได ้เพราะผูสู้งอายมีุความล าบากในการจดจ าขอ้มูลใหม่ ๆ  
   พิทกัษ ์ศิริวงษ ์และบณัฑิตา อุณหเลขจิตร (2560, หนา้ 1095) ไดศึ้กษาเร่ืองการใช้ส่ือ
สังคมออนไลน์ ปัญหาและอุปสรรคของผูสู้งอายใุนจงัหวดันครปฐม พบวา่ ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ใชส่ื้อ
สังคมออนไลน์เพื่อติดต่อส่ือสารกับคนในครอบครัวและเพื่อน ท าให้ผูสู้งอายุไม่รู้สึกเหงาและ  
มีความสุข โดยส่ือสังคมออนไลน์ท่ีผูสู้งอายุนิยมใช้  คือ เฟซบุ๊กและไลน์ ซ่ึงผูสู้งอายุนิยมส่ง
สต๊ิกเกอร์มากกวา่ส่งขอ้ความ เพราะง่ายและรวดเร็วกวา่ นอกจากน้ีผูสู้งอายยุงันิยมใชเ้ฟสบุ๊กเพื่อรับ
ข้อมูลข่าวสาร เน่ืองจากเป็นส่ือสังคมออนไลน์ ท่ีเข้าถึงได้ง่าย รับข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว  
และสามารถแชร์ข่าวสารท่ีน่าสนใจและแลกเปล่ียนความคิดเห็นแก่ผูอ่ื้นได ้
   แต่ในบางคร้ังก็เกิดปัญหาและอุปสรรคในการใชง้าน ดงัน้ี  

 1. ดา้นความรู้เก่ียวกบัการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ ถึงแมผู้สู้งอายุจะสามารถใชง้านส่ือ
สังคมออนไลน์ได้แต่ยงัขาดความรู้ในการใช้งาน ซ่ึงผูสู้งอายุส่วนมากนั้นสามารถใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์ไดโ้ดยการเรียนรู้วิธีใชม้าจากลูกหลาน  

 2. ด้านสมรรถภาพร่างกายของผูสู้งอายุ  เม่ือเข้าสู่วยัผูสู้งอายุร่างกายจะเกิดการ
เปล่ียนแปลงต่าง ๆ เช่น ตาพร่ามัว่ มองเห็นไม่ชดั ความแข็งแรงของกลา้มเน้ือลดลงและความจ า 
ไม่ดี เป็นตน้ ดังนั้นเวลาท่ีผูสู้งอายุใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ต้องมีการใช้สายตาในการเพ่งมอง
ตวัอกัษรในโทรศพัท ์อาจท าใหผู้สู้งอายรูุ้สึกปวดตาไดเ้น่ืองจากตวัอกัษรในโทรศพัทน์ั้นเลก็เกินไป  
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และในการพิมพข์อ้ความแต่ละประโยคนั้นตอ้งใช้เวลานาน ทั้งยงัพิมพถ์ูก ๆ ผิด ๆ นอกจากน้ียงัมี
อาการปวดขอ้ ปวดน้ิว เม่ือผูสู้งอายเุล่นโทรศพัทเ์ป็นเวลานาน 

 จากการวิจยั สมาน ลอยฟ้า (2557, หนา้ 25) พบวา่ ปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตของผูใ้หญ่ 
ในชนบท ไดแ้ก่ เม่ือใชค้อมพิวเตอร์นาน ๆ จะปวดตาและแสบตา รู้สึกปวดเม่ือยคอ แขน และหลงั 
ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่า การใช้อินเทอร์เน็ตมีผลกระทบต่อสุขภาพร่างกายของผูใ้หญ่ ทั้งน้ีเพราะ 
ในการใช้อินเทอร์เน็ตสายตาต้องมองท่ีจอภาพตลอดเวลา และผูใ้ช้มักจะอยู่ในอิริยาบถเดิม  
เป็นเวลานาน โดยอุปสรรคในการใช้อินเทอร์เน็ตของผูใ้หญ่ส่วนใหญ่เห็นว่าท าให้เกิดปัญหา
สุขภาพของดวงตา 

 Hanson (2001)  ได้กล่ าวในบทความ เ ก่ี ยวกับการ เข้า ถึ ง เว็บของผู ้สู งอายุว่ า  
การเปล่ียนแปลงทางร่างกายและความรู้ความเขา้ใจท่ีเฉพาะเจาะจงเกิดขึ้นตามอาย ุซ่ึงความสามารถ
ท่ีเคยมีจะลดลง โดยความสามารถลดลงท่ีเก่ียวขอ้งกบัอายสุ่งผลต่อการใชง้านเวบ็ดงัต่อไปน้ี 

 1. การมองเห็น (Vision) ความบกพร่องในการมองเห็นเป็นสาเหตุท่ีพบบ่อยท่ีสุดของ
ความยากในการเขา้ถึงเวบ็ของผูสู้งอายุ โดยปัญหาการมองเห็นส าหรับการใชง้านเวบ็ ไดแ้ก่ ขนาด
ตวัอกัษรท่ีเลก็ สีตวัอกัษรท่ีท าใหอ่้านยาก และภาพพื้นหลงับนหนา้เวบ็ท่ีลดความชดัเจนในการอ่าน 
เน่ืองจากการแยกแยะความแตกต่างและการรับรู้สีลดลงเม่ือมีอายมุากขึ้น 

 2. ความคล่องแคล่ว (Dexterity) ผูใ้ช้คอมพิวเตอร์ท่ีเป็นผูสู้งอายุมีปัญหาเก่ียวกับ
ทกัษะการใช้เมาส์ (Mouse) และแป้นพิมพ ์(Keyboard) บางส่วนเกิดจากปัญหาเชิงแนวคิดในการ 
ท าความเขา้ใจการใช้เมาส์ หรือไม่มีประสบการณ์กบัเคร่ืองพิมพดี์ดหรือแป้นพิมพ ์ปัญหาอ่ืน ๆ  
อาจเกิดจากโรคขอ้อกัเสบ การสั่นเทาของร่างกาย หรือปัญหาทางกายภาพอ่ืน ๆ ท่ีท าให้การจดัการ
เมาส์และการใชง้านแป้นพิมพท์ าไดย้าก ปัญหาการใชเ้มาส์เกิดไดจ้ากหลายประการ เช่น การคลิกท่ี
เป้าหมายยาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือเป้าหมายมีขนาดเล็ก ปัญหาอ่ืน ๆ ได้แก่ การดับเบิลคลิก  
ลาก และการใชแ้ถบเล่ือน 

 3. ความรู้ความเข้าใจ (Cognition) ปัญหาดา้นความรู้ความเขา้ใจท่ีเป็นอุปสรรคการ
ใช้คอมพิวเตอร์ของผูสู้งอายุ ได้แก่ ปัญหาในการเรียนรู้เว็บท่ีไม่คุ ้นเคย ความรู้ความเขา้ใจของ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เวลาท่ีใช้ในการฝึกอบรมนานขึ้น ปัญหาดา้นความสนใจ การถูกรบกวน 
จากทักษะท่ีเรียนรู้มาก่อนหน้าน้ี และปัญหาความจ าเส่ือม นอกจากน้ีเค้าโครงหน้าเว็บท่ี
เฉพาะเจาะจงท าให้เกิดปัญหาในการน าทางและความยุง่เหยิงทางสายตา ขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้งท าให้
ผูสู้งอายยุากท่ีจะเขา้ใจ และภาพเคล่ือนไหวเป็นส่ิงรบกวนต่อสายตาผูสู้งอาย ุ

 4. การได้ยิน (Hearing) แมว้่าปัญหาการได้ยินจะพบได้บ่อยในผูสู้งอายุ แต่ความ
บกพร่องทางการได้ยินก็ไม่ถือว่าเป็นอุปสรรคต่อการเข้าถึงเว็บ เม่ือนักออกแบบเว็บไซต์  

 



22 

เพิ่มมลัติมีเดียและเสียงในหนา้เวบ็มากขึ้นเร่ือย ๆ อยา่งไรก็ตามผูใ้ชท่ี้มีความบกพร่องทางการไดย้ิน
อาจมีความยากในการเขา้ถึงเวบ็ไซต ์

 แนวทางการแกไ้ขการเขา้ถึงเว็บของผูสู้งอายุ โดยปัจจุบนัมีเทคโนโลยีจ านวนมากท่ี
สามารถช่วยใหผู้สู้งอายเุขา้ถึงเวบ็ไดง้่ายขึ้น ดงัต่อไปน้ี 

 1. แนวทางแก้ไขอุปกรณ์ส าหรับผู้ใช้ (User device solutions) เช่น จอคอมพิวเตอร์
ขนาดใหญ่สามารถช่วยชดเชยปัญหาเก่ียวกบัการอ่านตวัอกัษรท่ีมีขนาดเล็กได ้หรือผูสู้งอายุหลาย
คนใชแ้ว่นตาสองเลนส์ (Bifocals) ในการอ่าน อย่างไรก็ตามผูท่ี้ใช้เวลากบัคอมพิวเตอร์นานมกัจะ
คอเคล็ดจากการเอียงศีรษะเม่ืออ่านผ่านแว่นตาสองเลนส์ เมาส์บางตวัสามารถใชเ้พื่อลดปัญหาดว้ย
การดบัเบิลคลิกและเล่ือนได ้ใชล้  าโพงหรือหูฟังเพื่อท าใหก้ารไดย้ินดีขึ้น นอกจากน้ียงัมีเทคโนโลยี
อ านวยความสะดวกท่ีออกแบบมาส าหรับผูพ้ิการโดยเฉพาะ ซ่ึงสามารถช่วยในการเขา้ถึงเวบ็ได ้เช่น 
แป้นพิมพพ์ิเศษ และอุปกรณ์ป้อนขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับผูใ้ชท่ี้มีความบกพร่องดา้น
การเคล่ือนไหว 

 2. แนวทางแก้ไขโปรแกรมส าหรับผู้ใช้ (User software solutions)  มีโปรแกรม
มากมายท่ีสามารถน าไปใชเ้พื่อให้เขา้ถึงเน้ือหาเวบ็ไดม้ากขึ้น เช่น การเปล่ียนขนาดตวัอกัษรและสี
สามารถท าได้ผ่านการตั้งค่าเบราว์เซอร์ ไม่ควรใช้ขอ้ความและแบนเนอร์ท่ีกระพริบท่ีสร้างโดย
ภาพเคล่ือนไหว แว่นขยายหน้าจอและเบราว์เซอร์ท่ีพูดได้สามารถช่วยผูใ้ช้ท่ีมีความบกพร่อง
ทางการมองเห็นหรือการอ่าน ปัญหาเก่ียวกบัเมาส์สามารถแกไ้ขไดโ้ดยใชเ้มาส์คีย ์(Mouse key) การ
ตั้ งค่าระบบส าหรับการปรับแป้นพิมพ์ (Keyboard adjustment) ช่วยลดข้อผิดพลาดในการใช้
แป้นพิมพท่ี์เกิดจากความคล่องแคล่วท่ีจ ากดัของผูสู้งอายุ 

 3. แนวทางแก้ไขส าหรับผู้เขียนเว็บ (Web author solutions) ผูเ้ขียนเว็บมีแนวทาง
และเคร่ืองมือมากมายท่ีสามารถให้ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงหนา้เวบ็ได ้โดยเร่ิมจากแนวทางส าหรับหนา้
เวบ็ท่ีสามารถเขา้ถึงไดข้อง W3C ไดแ้ก่ สามารถรับรู้ได ้(Perceivable) สามารถใชง้านได ้(Operable) 
สามารถเขา้ใจไดง้่าย (Understandable) และรองรับไดห้ลากหลาย (Robust) นอกจากน้ียงัมีเคร่ืองมือ
และองค์กรส าหรับตรวจสอบหน้าเว็บท่ีสามารถเขา้ถึงได ้ยิ่งไปกว่านั้นสถาบนัผูสู้งอายุแห่งชาติ
สหรัฐอเมริกา (U.S. National Institute on Aging) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและได้รวบรวมแนวทางในการออกแบบเว็บไซต์ส าหรับผู ้สูงอายุโดยเฉพาะ  
แนวทางการเข้าถึงส าหรับผูเ้ขียนเว็บอีกวิธีหน่ึง  คือ โปรแกรมท่ีสนับสนุนเว็บ ตัวอย่างเช่น 
โปรแกรมท่ีช่วยให้ผูเ้ขียนเว็บสามารถจดัเตรียมหน้าเว็บท่ีอ่านได้ง่ายขึ้นส าหรับผูใ้ช้ท่ีมีสายตา 
เลือนรางหรือผูใ้ชท่ี้ตอ้งการหนา้เวบ็ท่ีเรียบง่าย เช่น โปรแกรมอ่านหนา้จอ (Screen readers) 

 อย่างไรก็ตามแนวทางการแกไ้ขการเขา้ถึงเว็บท่ีกล่าวมาไม่สามารถแกไ้ขไดท้ั้งหมด  
โดยปัญหาท่ีชดัเจนในการแกปั้ญหาส าหรับผูใ้ช ้คือ การแจง้ให้ทราบถึงความกา้วหนา้ของอุปกรณ์ 
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โปรแกรม การอัปเดต และการเปล่ียนแปลงนั้ นเป็นภาระของผู ้ใช้ในแต่ละราย ดังนั้ นการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีท าให้ผูสู้งอายุไม่คุ ้นเคยกับความหลากหลายของ
เทคโนโลยใีหม่ ๆ 

 ปัญหาในการแกปั้ญหาของอุปกรณ์ส าหรับผูใ้ช ้ไดแ้ก่ อุปกรณ์เหล่าน้ีมีแนวโน้มท่ีจะ
ลดปัญหาความบกพร่องเพียงอย่างใดอย่างหน่ึง แต่ผู ้สูงอายุมักจะมีความบกพร่องร่วมกัน  
ส าหรับผูสู้งอายุท่ีอาจมีอาการสายตาเลือนลางและอาการสั่นเทาของร่างกาย ควรใชอุ้ปกรณ์ช่วยใน
การขยายขนาด มีเสียงพูด และเมาส์ การแกไ้ขท่ีท างานร่วมกนัอาจเป็นเร่ืองยาก เน่ืองจากอุปกรณ์
เหล่าน้ีไม่ได้รับการทดสอบซ่ึงกันและกัน ตัวอย่างเช่น การเล่ือนหน้าเว็บเป็นเร่ืองยากส าหรับ
ผูสู้งอายุดว้ยเหตุผลหลายประการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานร่วมกนัของปัจจยัดา้นการมองเห็นและ
การเคล่ือนไหวร่างกาย ในแง่ของความบกพร่องทางสายตาอาจเกิดปัญหาต่อผูใ้ชไ้ด ้หากแถบเล่ือน
มีขนาดเล็ก โดยเฉพาะกล่องเป้าหมาย เพราะการเล่ือนตอ้งใช้ล าดบัท่ีซับซ้อนในการเล่ือนเมาส์ไป
ยงักล่องเป้าหมายขนาดเลก็ ตอ้งกดปุ่ มเมาส์คา้งไวใ้นขณะท่ีเล่ือนเมาส์ไปในทิศทางท่ีจ าเป็นส าหรับ
การเล่ือน เพราะฉะนั้นวิธีน้ีอาจไม่ประสบความส าเร็จส าหรับผูสู้งอายุ นอกจากนั้นอุปกรณ์เหล่าน้ี
อาจมีการกระท าท่ีตีตราผูใ้ชว้า่เป็นบุคคลท่ีตอ้งการความช่วยเหลือพิเศษ 

 ปัญหาในการแกปั้ญหาของโปรแกรมส าหรับผูใ้ช ้ไดแ้ก่ การตอ้งปรับเปล่ียนบางอยา่ง 
เช่น การตั้งค่าเมาส์และแป้นพิมพ ์แว่นขยายหน้าจอ และความสามารถในการจดัรูปแบบพื้นฐาน 
ท่ีรวมอยู่ในระบบปฏิบติัการ อย่างไรก็ตามวิธีแกปั้ญหาดังกล่าวอาจตอ้งการให้ผูใ้ช้ตระหนักถึง
ตัวเลือกเหล่าน้ี แต่บางคร้ังตัวเลือกการปรับเปล่ียนอาจถูกฝังไว้ในกล่องโต้ตอบท่ีซับซ้อน
เช่นเดียวกับการตั้งค่าสี แบบอกัษร และตวัเลือกการเขา้ถึงในบางเบราว์เซอร์ ยิ่งไปกว่านั้นการ
พยายามตั้งค่าตวัเลือกอาจเป็นเร่ืองยากมากส าหรับผูใ้ชท่ี้มีความบกพร่องในการเคล่ือนไหวของมือ 

 Wallace, Graham, and Saraceno (2013) อุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีของผูสู้งอายุท่ี
เกิดจากการเปล่ียนแปลงทางร่างกาย เช่น ความสามารถในการควบคุมร่างกาย การประสานงานของ
ร่างกาย ทั้งการเกิดโรคต่าง ๆ เช่น โรคไขข้อ ซ่ึงอาจมีผลต่อความสามารถของบุคคลในการมี
ปฏิสัมพนัธ์กับเทคโนโลยีทางกาย การเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีส่งผลให้เวลาการตอบสนองช้าลง 
และมีความแปรปรวนมากขึ้น โรคข้ออักเสบอาจท าให้เกิดการอักเสบและบวม ซ่ึงจะลดความ
แม่นย  าและความเร็วในการเลือกปุ่ มบนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ นอกจากนั้นผูสู้งอายุท่ีมีปัญหาใน
การได้ยินอาจตอ้งใช้เคร่ืองช่วยฟังหากปุ่ มมีขนาดเล็กเกินไป และยงัมีปัญหาในการป้อนขอ้มูล  
เช่น เมาส์หรือแป้นพิมพ ์ท าให้ประสิทธิภาพในการท างานของผูสู้งอายุชา้ลงและเกิดขอ้ผิดพลาด  
จ านวนมาก เน่ืองจากผู ้สูงอายุตอบโต้กับเทคโนโลยีท่ีไม่ได้รั บการออกแบบมาพร้อมกับ
ความสามารถท่ีมีอยู่ของผูสู้งอายุ และการเปล่ียนแปลงทางประสาทสัมผสัท่ีเก่ียวข้องกับอายุ  
ไดแ้ก่ ความบกพร่องในการมองเห็น และการไดย้ิน โดยทกัษะการคน้หาภาพและความสามารถใน
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การตรวจจบัเป้าหมายเทียบกบัพื้นหลงัจะลดลงตามอาย ุความบกพร่องทางสายตาอาจท าใหผู้สู้งอายุ
รู้สึกยากล าบากส าหรับการรับรู้ไอคอนขนาดเล็กบนแถบเคร่ืองมือ อ่านอีเมล หรือคน้หาขอ้มูลบน
หนา้จอในเวบ็ไซตมี์ความซบัซอ้น 

 นอกจากน้ีสายตายาวหรือความยากล าบากในการเนน้ขอ้มูลภาพท่ีน าเสนอในระยะใกล ้
อาจส่งผลต่อความสามารถของผูสู้งอายใุนการดูบนหนา้จอคอมพิวเตอร์เป็นระยะเวลานาน ซ่ึงความ
บกพร่องเหล่าน้ีท าให้ความสามารถในการรับข้อมูลหรือมีปฏิสัมพันธ์กับเทคโนโลยีใหม่ ๆ  
เช่น โทรศพัทมื์อถือ อุปกรณ์ AAC เทคโนโลยช่ีวยการไดย้นิรวมทั้งคอมพิวเตอร์ลดลง 

 Pettengill (2017) กล่าวว่า ขอ้มูลเฉพาะเพิ่มเติมของการออกแบบส าหรับขอ้จ ากดัการ
มองเห็นของผูสู้งอายนุั้นมีเง่ือนไขต่อไปน้ี 

 1. การสูญเสียแสง (Loss of light) อายุท่ีมากขึ้นท าให้รูม่านตาหดตวัลง แสงเขา้ตา
นอ้ยลง ท าใหเ้กิดปัญหาการมองเห็นในสภาพแวดลอ้มท่ีมีแสงนอ้ย 

 2. การไม่สามารถโฟกัสได้ (Inability to focus) เลนส์ของตาจะสูญเสียความยืดหยุ่น 
และสามารถโฟกสัไดน้อ้ยลงขณะอ่าน 

 3. การสูญเสียการมองเห็น (Vision field loss) ในโรคเก่ียวกับดวงตารวมถึงจอ
ประสาทตาเส่ือม คือ การสูญเสียการมองเห็นในใจกลางของเขตขอ้มูลภาพ ตอ้หินซ่ึงมีผลต่อการ
มองเห็นดา้นขา้ง ตอ้กระจกซ่ึงท าใหม้องเห็นภาพซอ้น สีจางและแสงจา้ และเบาหวานท่ีจอประสาท
ตาท่ีเสียหายจากหลอดเลือดท าใหจ้อตาพร่ามวัสูญเสียการมองเห็นอยา่งรุนแรงและตาบอด 

 ปัจจัยเหล่าน้ีจะส่งผลต่อวิธีท่ีการออกแบบและสร้างป้ายในร้านค้า พิพิธภัณฑ์ 
สวนสาธารณะและพื้นท่ีสาธารณะอ่ืน ๆ 

 Henry, Arch, Zahra, and Miller (2018) กล่าวว่า ผูสู้งอายุและผูพ้ิการมีความทบัซ้อน
กันของการใช้งานเว็บไซต์ โดยผูสู้งอายุจ านวนมากมีความบกพร่องด้านอายุ ซ่ึงมีผลต่อการใช้  
งานเวบ็ เช่น ความสามารถท่ีลดลง ดงัน้ี 

 1. วิสัยทัศน์ (Vision) รวมถึงการลดลงของความรู้สึกถึงการเปรียบต่างของสี 
(Contrast) ความคมชดัลดลง การรับรู้สี และโฟกสัระยะใกล ้ท าใหย้ากต่อการอ่านหนา้เวบ็  

 2. ความสามารถทางกายภาพ (Physical ability)  รวมถึงการลดลงของความ
คล่องแคล่ว และการควบคุมกลไก (Motor) ร่างกายท่ีดี ท าใหย้ากต่อการใชเ้มาส์และคลิกท่ีเป้าหมาย
เลก็ ๆ 

 3. การได้ยิน (Hearing) รวมถึงความยากล าบากในการได้ยินเสียงแหลมสูงและ  
แยกเสียง ท าให้ยากท่ีจะได้ยินพอดคาสต์ (Podcast คือ การฟังรายการท่ีฟังผ่านอินเตอร์เน็ต)  
และเสียงอ่ืน ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือมีเพลงพื้นหลงั 
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 4. ความสามารถเกีย่วกบัความรู้ความเข้าใจ (Cognitive ability) รวมถึงหน่วยความจ า 
ระยะสั้ นท่ีลดลง และวอกแวกง่าย ท าให้เป็นการยากท่ีจะติดตามการน าทาง (Navigation)  
และท าภารกิจออนไลน์ใหเ้สร็จ 

 ปัญหาเหล่าน้ีทับซ้อนกับความต้องการในการเข้าถึงของคนพิการ ดังนั้นเว็บไซต ์
แอปพลิเคชนั และเคร่ืองมือท่ีคนพิการสามารถเขา้ถึงไดจ้ะเขา้ถึงผูใ้ชท่ี้เป็นผูสู้งอายไุดด้ว้ยเช่นกนั 

 จากการศึกษาการใช้งานเว็บไซต์และอินเทอร์เน็ตของผูสู้งอายุ พบว่า ผูสู้งอายุนิยม
เขา้ถึงและใชง้านอินเทอร์เน็ตและเวบ็ไซตใ์นดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นการติดต่อส่ือสารเพื่อติดต่อส่ือสาร
กบัคนในครอบครัวและเพื่อน  ดา้นสุขภาพเพื่อการคน้หาขอ้มูลสุขภาพเร่ืองความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบั
โรคและอาการเจ็บป่วย เป็นตน้ แต่มกัเกิดปัญหาและอุปสรรคในการเขา้ถึง เช่น ดา้นความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัการใช้งาน และปัญหาท่ีหลีกเล่ียงไดย้าก คือ ดา้นสมรรถภาพร่างกายของผูสู้งอายุท่ี
เส่ือมถอยตามอายท่ีุเพิ่มขึ้น เช่น ความสามารถในการมองเห็นลดลง และเม่ือใชค้อมพิวเตอร์นาน ๆ  
จะปวดตาและแสบตา โดยปัญหาจากการมองเห็นส าหรับการใชง้านเว็บท่ีพบบ่อย  คือ ตวัอกัษรท่ี
เลก็ สีตวัอกัษรท่ีท าใหอ่้านยาก 

 
2.4 การออกแบบลกัษณะตัวอกัษรบนเว็บไซต์ส าหรับผู้สูงอายุ 

 SPRY Foundation (2001) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัการออกแบบตวัอกัษรส าหรับผูสู้งอายุไว ้
ดงัต่อไปน้ี 

 1) ตระกูลตัวอักษร (Font family, Typeface)  การเลือกแบบอักษรมีผลท าให้
ความสามารถในการอ่านขอ้ความเพิ่มขึ้นหรือลดลงได้อย่างมาก โดยตวัเลือกแบบอกัษร ได้แก่ 
ขนาด (Size) แบบอกัษร (Typeface) น ้าหนกัหรือความเขม้ (Type weight or intensity) และระยะเวน้
วรรคทางกายภาพ (Physical spacing)  การน าทางและการจัดช่องไฟ (Leading and kerning)  
ซ่ึงประเภทของตวัอกัษรมี 2 ประเภท คือ Serif (มีหัวหรือมีเชิง เส้นมีจงัหวะหนักเบา) และ Sans 
serif (ไม่มีหวัหรือไม่มีเชิง เส้นมีน ้าหนกัเท่ากนั) โดยแบบอกัษร Sans serif เช่น Helvetica เป็นภาษา
ท่ีอ่านไดดี้ท่ีสุดส าหรับผูสู้งอาย ุและควรหลีกเล่ียงรูปแบบตวัอกัษรสไตลแ์ปลกตาหรือแฟนซี 

 2) ขนาดตัวอักษร (Font size) ถ้าขนาดเล็กเกินไปจะท าให้ข้อความอ่านได้ยาก  
แต่สามารถมีขนาดใหญ่เกินไปได้ โดยผูสู้งอายุส่วนใหญ่ชอบขนาดตวัอกัษรระหว่าง 12 พอยต์  
และ 14 พอยต์ ส าหรับกลุ่มขอ้ความขึ้นอยู่กบัแบบอกัษรท่ีเก่ียวขอ้ง หัวเร่ืองควรมีขนาดใหญ่พอ 
ท่ีจะมีความชัดเจนและอ่านได้ ซ่ึงตัวเลือกท่ีดีส าหรับขนาดตัวอักษร  คือ ส่วนหัวเร่ืองขนาด  
18 พอยต ์พร้อมกบัขอ้ความท่ีมีขนาด 14 พอยต ์
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 3) ระยะห่างระหว่างตัวอักษร และระยะห่างระหว่างบรรทัด (Physical spacing)  
ค่าเร่ิมตน้อาจไม่เพียงพอส าหรับผูท่ี้มีปัญหาน้ี ซ่ึงเกิดขึ้นบ่อย ๆ ในผูสู้งอายุ ดงันั้นควรเพิ่มจ านวน
เพียงเล็กน้อย คือ 1 พอยต์ หรือ 2 พอยต์ และควรหลีกเล่ียงรูปแบบย่อและการลดช่องว่างระหว่าง
ตวัอกัษรเน่ืองจากอาจท าใหข้อ้ความอ่านยากขึ้น 

 4) น ้าหนักตัวอักษร (Type weight) หมายถึง ความหนาของตวัอกัษร ซ่ึงอาจอยู่ใน
รูปแบบอกัษรจากตวับาง (Light)  เป็นตวัหนามาก (Extra bold)  ตวัอกัษรตอ้งเขม้พอท่ีจะอ่านได้
อย่างชดัเจน แต่ตวัหนาตอ้งไม่หนาจนแยกตวัอกัษรไม่ได ้ตวัอกัษรน ้ าหนักปานกลางมกัให้ความ
คมชัดดีกับพื้นหลงั ยงัมีตวัเลือกอ่ืน ๆ ในรูปแบบอกัษร เช่น ตวัเอียง (Italics) หรือตวัขีดเส้นใต้ 
(Underlined) อย่างไรก็ตามผูสู้งอายุจ านวนมากหรือบุคคลท่ีมีปัญหาด้านสายตามักมีปัญหากับ
ตวัอกัษรเหล่าน้ี เช่น ขอ้ความตวัเอียงมกัท าให้รู้สึกโยกเยกหรือสั่นคลอน ในขณะท่ีขอ้ความขีดเส้น
ใตข้อ้ความอาจท าใหรู้้สึกเบลอ 

 5) การจัดเรียงแนวตัวอักษร (Justification) ไดแ้ก่ ชิดซ้าย ก่ึงกลาง ชิดขวา เต็มแนว 
เน่ืองจากภาษาองักฤษอ่านได้จากซ้ายไปขวา (Right justification) ถา้ขอ้ความจดัชิดขวาจะท าให้ 
คนส่วนใหญ่รู้สึกไม่สบายใจ ส่วนการจัดเต็มแนว (Full justify) หมายถึง ในบรรทัดมีข้อความ
เท่ากันทั้ งสองข้าง เพื่อให้ข้อความเต็มพื้นท่ีจะต้องเพิ่มหรือลดช่องว่างระหว่างตัวอักษรและ 
ค าต่าง ๆ และจ านวนของพื้นท่ีเพิ่มเติมจะแตกต่างกนัไปในแต่ละบรรทดั ซ่ึงเป็นเร่ืองยากท่ีจะอ่าน 
ส่วนการจดักลาง (Center justified) คือ ขอ้ความท่ีขยายเท่ากนัทางด้านขวาและซ้ายจากตรงกลาง 
เหมาะส าหรับหัวเร่ือง และไม่เหมาะกบัขอ้ความในเน้ือหา ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ชอบขอ้ความชิดซ้าย 
โดยท่ีขอ้ความจะเรียงตามขอบดา้นซา้ยท าใหห้าขอ้ความท่ีจะอ่านไดง้่ายท่ีสุด 

 6) สีตัวอักษรและสีพื้นหลัง (Colors) ความคมชดัเป็นส่ิงส าคญัระหว่างพื้นหลงัและ
เน้ือหา และความคมชดัท่ีดี คือ ระหวา่งสีด าและสีขาว การลดความคมชดัอาจท าใหค้วามสามารถใน
การอ่านลดลงแม้ว่าอาจจ าเป็นส าหรับวตัถุประสงค์ในการออกแบบก็ตาม ส าหรับผู ้สูงอายุ
โดยทัว่ไปแลว้ควรหลีกเล่ียงภาพพื้นหลงัแบบมีลวดลายทั้งหมด 

 Zhao (2001) แนะน าแนวทางบางประการในการออกแบบหน้าเว็บส าหรับผูสู้งอายุ  
ในแง่มุมของลกัษณะตวัอกัษร ไดอ้ธิบายไวด้งัต่อไปน้ี 

 1) สี (Color) ความชราท าให้ความสามารถในการแยกแยะสีและความไวของการ
เปรียบต่างของสีลดลง การส่งผ่านแสงสีฟ้า (Blue light) ไปยงัจอประสาทตา (Retina) จะลดลง  
มีปัญหาในการเรียงล าดบัหรือจบัคู่สีมากขึ้น และท าใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดในช่วงความยาวคล่ืนสั้นและ
บริเวณสีเขียวอมฟ้ามากกวา่พื้นท่ีสีอ่ืน ๆ 
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 2) แบบอักษร (Font) ขอ้แนะน าในการเลือกแบบอกัษรบนหน้าเว็บส าหรับผูสู้งอายุ  
มีดงัต่อไปน้ี 

2.1) เลือกแบบอกัษรตามความชดัเจน เพื่อความสะดวกในการอ่านและหลีกเล่ียง
การใช้แบบอกัษรหลายประเภทผสมกัน หรือแบบอกัษรท่ีแคบ หรือแบบอกัษรประเภทตกแต่ง  
การใช้แบบอกัษรพื้นฐานหรือทัว่ ๆ ไปอาจดูไม่น่าต่ืนเตน้ แต่ท าให้มัน่ใจไดว้่าส่ิงท่ีออกแบบนั้น
ตรงกับส่ิงท่ีผูใ้ช้เห็น ส่วนการวางเงาบนขอ้ความมกัใช้เพื่อท าให้ค  ามีความลึก แต่อาจท าให้อ่าน 
ไดย้าก และหลีกเล่ียงการใชแ้บบอกัษรท่ีแตกต่างกนัมากเกินไป 

2.2) ใชข้นาดตวัอกัษรอย่างน้อย 12 พอยต ์ถา้แบบอกัษรมีขนาดใหญ่จะอ่านได้ 
ง่ายกว่า ส าหรับผูสู้งอายุส่วนใหญ่แนะน าให้ใช้ขนาดตวัอกัษร 12 – 14 พอยต์ ส าหรับเน้ือความ 
ในขณะท่ีพาดหวัข่าวและช่ือเร่ืองมกัจะใหญ่กวา่เน้ือความขึ้นมา 2 พอยต ์

2.3) ใช้ขนาดตัวอักษรท่ีสัมพันธ์กัน อย่าใช้การเข้ารหัสใด ๆ ท่ีจะจ ากัด
ความสามารถของผูใ้ช้ในการตั้ งค่าแบบอักษร ขนาดตัวอักษร หรือสี ซ่ึงหลักการน้ีใช้ได้กับ 
ทั้ งเน้ือหาและองค์ประกอบการน าทางบนเว็บไซต์ เม่ือผูใ้ช้ขยายหน้าเว็บ รูปภาพ ข้อความ 
รวมถึงโลโก ้แบนเนอร์ และปุ่ มต่าง ๆ จะไม่ถูกขยายพร้อมกบัขอ้ความในหนา้ ดงันั้นหลีกเล่ียงการ
ท าให้ขนาดอกัษรมีขนาดใหญ่ขึ้นในตอนแรก นอกจากน้ีโปรดระวงัแถบน าทางและองคป์ระกอบ
ส าคญัอ่ืน ๆ ท่ีไม่สามารถปรับขนาดได ้

2.4) ชุดแบบอกัษร (Typefaces) ตระกูลตวัอกัษรทัว่ไปมี 2 ประเภท ไดแ้ก่ Serif 
และ Sans Serif โดย Serif จะมีส่วนเสริมท่ีปลายเส้นและน ้ าหนักของเส้นจะแตกต่างกนัไปภายใน
รูปร่างของตัวอักษรแต่ละตัว ส าหรับแอปพลิเคชันการใช้ตัวอักษรแบบ Serif จะอ่านง่ายกว่า 
เน่ืองจาก Serif เพิ่มความแตกต่างระหว่างรูปแบบตวัอกัษร ยกเวน้ในความละเอียดต ่าหรือจอภาพ
ขนาดเล็กอาจอ่านได้ยาก ตัวอย่างแบบอักษร Serif ได้แก่  Times New Roman และ Courier  
แบบอกัษร Sans Serif เช่น Arial และ Verdana 

2.5) ประเภทน ้ าหนกั (Type weight) แบบอกัษรหลายแบบมีน ้ าหนกัตวัอกัษรให้
เลือกใช้ เช่น เบา (Light) แคบ (Narrow) ตัวหนา (Bold) หรือตัวหนาพิเศษ (Extra bold) แม้ว่า
ขอ้ความท่ีเป็นตวัหนาอาจมีขนาดใหญ่ขึ้น แต่ความสามารถในการอ่านจะลดลง ดงันั้นใช้ตวัหนา
เพื่อเนน้ช่ือหรือค าส าคญัเท่านั้น 

2.6) อย่าใช้ตวัพิมพ์ใหญ่ทั้งหมด เพราะจะลดความสามารถในการอ่าน แมว้่า
บางคร้ังจะใชเ้พื่อวตัถุประสงคใ์นการออกแบบ แต่อาจท าใหน้ าไปสู่อาการปวดตาและความเม่ือยลา้
ของดวงตา เน่ืองจากตวัอกัษรมีความแตกต่างกนันอ้ยเกินไปท าให้อาจมองไม่ค่อยเห็น ดงันั้นควรใช้
ตวัพิมพ์ใหญ่ส าหรับค าส าคัญหรือช่ือเร่ืองเท่านั้น ใช้อกัษรตวัแรกของแต่ละค าในส่วนหัวเป็น
ตวัพิมพใ์หญ่แทนค าทั้งหมด อยา่งไรก็ตามการใชแ้บบตวัหนาเป็นทางเลือกท่ีดีมากกวา่ 
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 3) เค้าโครงและรูปแบบ (Layout and Style) ขอ้แนะน าการใช้เคา้โครงและรูปแบบ
บนหนา้เวบ็ส าหรับผูสู้งอาย ุไดแ้ก่ 

3.1) ใช้พื้นท่ีสีขาวขนาดใหญ่และกล่องข้อความขนาดเล็ก เพื่อช่วยเพิ่ม
ความสามารถในการอ่าน ท าให้หน้าเว็บดูสะอาดขึ้นและใช้งานไดง้่ายขึ้น หรือใช้ขอ้ความสั้น ๆ 
หรือรายการในยอ่หนา้ของขอ้ความ 

3.2) การจดัต าแหน่งย่อหนา้ (Paragraph alignment) ควรใชค้วามยาวบรรทดัสั้น
และการจัดข้อความชิดซ้าย เพราะจัดข้อความชิดซ้ายช่วยให้สามารถอ่านได้ในระดับสูงสุด  
ควรหลีกเล่ียงการจดัก่ึงกลาง ยกเวน้ช่ือเร่ือง 

3.3) ใชพ้ื้นหลงัเรียบง่าย โดยผูท่ี้มีสายตาเลือนรางหรือผูท่ี้ใชจ้อภาพขาวด าอาจมี
ปัญหาในการอ่านข้อมูลในเว็บท่ีมีพื้นหลังไม่เรียบหรือยุ่งเยิง เช่น ข้อความลอยอยู่เหนือภาพ  
หรือสีท่ีท าให้ข้อความดูไม่ชัด ท าให้ผูใ้ช้เสียสมาธิและหน้าเว็บดูยากขึ้น ลายน ้ าหรือโลโก้ท่ีมี 
ลายนูนท าให้ลดความสามารถในการอ่านอย่างมาก อย่างไรก็ตามสามารถใช้สีพื้นหลังสีอ่อน 
เสริมได้ นอกจากน้ีการใช้ลายตารางจาง ๆ เป็นองค์ประกอบพื้นหลงั ช่วยลดแสงสะทอ้นของ
หนา้จอ ความเม่ือยลา้ของดวงตาและความเครียดได ้

 Sanner (2004) ได้กล่าวในบทความเก่ียวกับการสร้างเว็บไซต์ท่ีเหมาะกับอายุว่า  
ควรท าให้เว็บไซต์น่าดึงดูดใจและมีส่วนร่วมกับคนวยักลางคนและผูสู้งอายุ โดยหัวขอ้เก่ียวกับ
ลกัษณะตวัอกัษรระบุไวว้่า ประเภทและรูปแบบตวัอกัษรมีความส าคญั ซ่ึงการเปล่ียนแปลงในการ
มองเห็นท่ีเกิดขึ้นกบัอายุอาจท าให้อ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์ไดย้ากขึ้น เพื่อแกไ้ขปัญหาน้ีสถาบนั
แห่งชาติเก่ียวกับอายุ (National Institute on Aging) และหอสมุดการแพทย์แห่งชาติ (National 
Library of Medicine) ได้พฒันาทรัพยากรท่ีท าให้เว็บไซต์เป็นมิตรกับผูสู้งอายุ ซ่ึงค าแนะน าการ
ออกแบบท่ีส าคญับางประการ มีดงัต่อไปน้ี 

 1. ใชแ้บบตวัอกัษร Sans serif ขนาด 12 หรือ 14 พอยต ์เช่น Helvetica โดยแบบอกัษร  
Sans serif นั้นสามารถอ่านไดง้่ายทางออนไลน์  

 2. ไม่ควรใช้รูปแบบตวัพิมพใ์หญ่ทั้งหมดเพื่อเน้นขอ้ความ เพราะท าให้อ่านไดย้าก
ทางออนไลน ์

 3. เวน้วรรคขอ้ความ 2 วรรคในเน้ือหาทั้งหมด ขีดเส้นใตข้อ้ความท่ีเป็นลิงก ์
 4. จดัขอ้ความชิดขอบซา้ยเพื่อท าใหก้ารอ่านง่ายขึ้น โดยรูปแบบท่ีจดัชิดขอบดา้นซ้าย

จะแสดงระยะขอบดา้นซา้ย และมีระยะขอบดา้นขวาท่ีไม่สม ่าเสมอ 
 5. หลีกเล่ียงการใช้สีเหลือง สีน ้ าเงิน และสีเขียว ในบริเวณใกลเ้คียงกัน เน่ืองจาก

ผูสู้งอายบุางคนมีปัญหาในการแยกแยะสี 
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 6. เลือกใชข้อ้ความสีมืดกบัพื้นหลงัสีอ่อน เพื่อความคมชดัท่ีอ่านง่าย และไม่ควรใช้
ตวัอกัษรสีขาวบนพื้นหลงัสีด าหรือสีเขม้  

 7. หลีกเล่ียงลวดลายพื้นหลงับนหนา้เวบ็ และหลีกเล่ียงการวางขอ้ความไวบ้นรูปภาพ
หรือภาพประกอบ 

 Kurniawan and Zaphiris (2005) ได้ศึกษาแนวทางการออกแบบเว็บส าหรับผูสู้งอายุ  
โดยแนวทางในการออกแบบลกัษณะตวัอกัษร มีดงัต่อไปน้ี 

 1. การใช้สีขอ้ความและพื้นหลงัควรใช้สีอย่างระวงั หลีกเล่ียงโทนสีฟ้าและสีเขียว 
หนา้จอพื้นหลงัไม่ควรเป็นสีขาวบริสุทธ์ิหรือเปล่ียนแปลงความสว่างอย่างรวดเร็วระหว่างหน้าจอ 
นอกจากน้ีควรมีความแตกต่างระหวา่งสีพื้นหนา้และสีพื้นหลงัสูง หลีกเล่ียงขอ้ความสีบนพื้นหลงัสี 
และเน้ือหาไม่ควรใชสี้เพียงสีเดียว โดยสีท่ีกล่าวถึงคือ ทุกสีนอกเหนือจากสีขาวด า 

 2. การออกแบบขอ้ความ หลีกเล่ียงขอ้ความเคล่ือนไหว ขอ้ความควรถูกจดัชิดซ้าย
และขอ้ความในบรรทดัควรมีความยาวไม่มาก ควรมีระยะห่างระหว่างบรรทดัพอดี เน้ือความหลกั
ของขอ้ความควรเป็นประโยคและไม่ใช่อกัษรตวัใหญ่ทั้งหมด หัวเร่ืองควรมีขนาดใหญ่และชดัเจน  
ใช้แบบอักษรประเภท Sans serif เช่น Helvetica, Arial ขนาด 12 หรือ 14 พอยต์ และหลีกเล่ียง
ประเภทตวัอกัษรแฟนซีอ่ืน ๆ 

 National Institute on Aging (2009) ไดก้ล่าวไวใ้นบทความเก่ียวกบัเวบ็ไซตท่ี์เป็นมิตร 
ต่อผูสู้งอายุส าหรับการออกแบบขอ้ความออนไลน์ท่ีอ่านไดง้่ายส าหรับผูสู้งอายุ โดยการมอง เห็น 
มกัเปล่ียนแปลงไปตามอาย ุซ่ึงมกัจะท าให้การอ่านจากหนา้จอคอมพิวเตอร์เป็นเร่ืองยาก และมีการ
ตรวจจบัแสง สี และรายละเอียดไดน้อ้ย ดงันั้นการออกแบบควรค านึงถึงคุณสมบติัเหล่าน้ี 

 1. ช่องว่าง (Space) ควรมีพื้นท่ีสีขาวเพียงพอบนหนา้เวบ็ เพื่อให้หนา้เวบ็มีรูปลกัษณ์
ท่ีไม่กระจดักระจายควรใส่ช่องว่างระหว่างย่อหน้า ควรมีพื้นท่ีเพียงพอรอบเป้าหมายท่ีสามารถ 
คลิกได ้เช่น ลิงกแ์ละปุ่ ม เพื่อใหแ้ต่ละเป้าหมายมีความง่ายในการคลิก 

 2. แบบอกัษร (Typeface) ใชแ้บบอกัษร Sans serif และไม่ควรใชแ้บบอกัษรท่ีมีความ 
อัดแน่นกัน โดย Arial เป็นตัวอักษรแบบ Sans serif ท่ีใช้กันมากท่ีสุดในปัจจุบัน แต่ Tahoma  
และ Verdana ก็มีการใชอ้ยา่งกวา้งขวางและไดรั้บการพฒันาเป็นพิเศษส าหรับหนา้จอ 

 3. ขนาดตัวอักษร (Type size) ควรใช้ตัวอักษรขนาด 12 หรือ 14 พอยต์ ส าหรับ
เน้ือความ และน ้ าหนักตัวอักษร (Type weight) ใช้ขนาดกลาง (Medium) หรือตัวหนา (Bold) 
ส าหรับส่วนหัว (Headings) ควรเพิ่มขนาดและน ้ าหนักตัวอักษรหรือใช้สี ถ้าใช้ตัวหนาส าหรับ
เน้ือความควรท าใหส่้วนหวัเร่ืองโดดเด่นดว้ยขนาดหรือสี 
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 4. อักษรตัวพิมพ์ใหญ่และตัวพิมพ์เล็ก (Capital and Lowercase letters) ขอ้ความ
ทั้งหมดควรมีทั้งตวัพิมพใ์หญ่และตวัพิมพเ์ลก็ หา้มใชต้วัพิมพใ์หญ่ทั้งหมด เน่ืองจากการใชต้วัพิมพ์
ใหญ่ทั้งหมดจะใชพ้ื้นท่ีมากขึ้น นอกจากน้ียงัยากท่ีจะแยกแยะตวัอกัษรท่ีแตกต่างกนั 

 5. หลีกเลี่ยงการใช้ตัวเอียง (Italics) เน่ืองจากตวัเอียงอ่านยากโดยเฉพาะการอ่านทาง
ออนไลน์ การจดัเรียงตวัอกัษร (Justification) การจดัชิดซา้ยเหมาะสมท่ีสุดส าหรับผูสู้งอาย ุโดยการ
จดัชิดซ้ายท าให้ตวัอกัษรชิดระยะขอบซ้ายสุดและระยะขอบดา้นขวาไม่เท่ากัน ซ่ึงมีเส้นเร่ิมตน้ท่ี
ต าแหน่งเดียวกนัทางดา้นซา้ยของหนา้จอ แต่ไม่ส้ินสุดท่ีต าแหน่งเดียวกนัทางดา้นขวาเสมอ 

 6. พื้นหลังและความคมชัด (Backgrounds and Contrast) ใช้ตัวอักษรสีมืดหรือ
กราฟิกกบัพื้นหลงัสีอ่อน หลีกเล่ียงพื้นหลงัท่ีมีลวดลาย 

 7. สี  (Color)  ใช้การผสมสี ท่ี มีการ เปรียบต่ างของสีสูง (High contrast color)  
เช่น ตวัอกัษรสีด าตดักบัพื้นหลงัสีขาว ควรหลีกเล่ียงเฉดสีท่ีมีสีเดียวกนั เช่น ตวัอกัษรสีน ้ าเงินเขม้
บนพื้นหลงัสีฟ้าอ่อน และหลีกเล่ียงสีท่ีปะทะกนั ยกตวัอย่างเช่น ตวัอกัษรสีน ้ าเงินเขม้บนพื้นหลงั 
สีแดง ซ่ึงท าให้ยากมากในการมอง หลีกเล่ียงสีเหลือง สีน ้ าเงิน และสีเขียว ในบริเวณใกลเ้คียงกนั  
เพราะการเปรียบต่างของสีเหล่าน้ีเป็นเร่ืองยากท่ีผูสู้งอายุจะมองเห็น ควรใช้สีเพื่อจดักลุ่มขอ้มูล 
ดว้ยภาพ 

 DeRemer (2015) กล่าวว่า การอ่านส่ิงพิมพ์ขนาดเล็กอาจเป็นเร่ืองท่ีทา้ทายมากเม่ือ
บุคคลมีอายุมากขึ้น ดวงตาจะสูญเสียความยืดหยุ่น ซ่ึงอาการน้ีเรียกว่าภาวะสายตายาวตามอายุและ
เร่ิมส่งผลกระทบต่อคนจ านวนมากหลงัจากอายุ 40 ขึ้นไป และจะมีอาการอย่างต่อเน่ือง เม่ืออายุ 
มากขึ้น การใส่แว่นตาหรือการทานยานั้นไม่ใช่ทางออกท่ีดีท่ีสุด เพราะอาจพบว่าตอ้งใช้แว่นตา 
สองอนั โดยอนัแรกส าหรับอ่านหนังสือและอีกอนัส าหรับใช้คอมพิวเตอร์ท่ีโต๊ะท างาน เพราะมี
ระยะการมองเห็นไม่เท่ากนั ไม่เพียงขนาดตวัอกัษรท่ีสามารถส่งผลกระทบต่อความสามารถในการ
อ่านไดง้่าย รูปร่างแบบอกัษร ระยะห่าง และสี ลว้นช่วยใหอ่้านไดง้่ายขึ้น 

 ค าแนะน าท่ีมีประโยชน์ของการผลิตส่ือส่ิงพิมพส์ าหรับผูท่ี้มีอายมุากกวา่ 40 ปี 
 1) ขนาดพิมพ์ (Print size) ขนาดจะแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับแบบอักษรถูกเลือก 

เน่ืองจากแบบอักษรทั้ งหมดมีขนาดไม่เท่ากัน ขนาดตัวอักษร 14 พอยต์ ใน New times roman  
มีขนาดเล็กกว่าแบบอกัษร Verdana 14 พอยต์ ดังนั้นแบบอกัษรไม่ควรมีขนาดเล็กกว่า 14 พอยต์ 
และอาจมีขนาด 16 พอยต ์ท าใหอ่้านง่ายไดง้่ายกวา่ 

 2) แบบอักษร (Font type)  อักษรแบบประดิษฐ์ (Decorative fonts) อ่านได้ยาก  
หากตอ้งใชค้วรใชไ้ม่มาก ส าหรับเน้ือความของขอ้ความไปถึงแบบตวัอกัษรปกติท่ีจะท าให้โดดเด่น
ยิ่งขึ้น ควรมีเส้นหนาจะอ่านได้ง่ายขึ้น บางคนชอบแบบตัวอักษร Serif เช่น Times new roman 
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เพราะอ่านไดง้่ายกว่า เพราะ “เชิง” ท่ีส่วนทา้ยของตวัอกัษรท่ีสร้างเส้นลวงตาช่วยน าทางสายตาไป
ตามบรรทัด แต่อย่างไรก็ตามบางคนชอบตัวอักษร Sans serif เช่น Arial ซ่ึงอ่านง่ายขึ้นเช่นกัน 
เน่ืองจากความเรียบง่ายของบรรทดั โดยแบบอกัษรทั้งสองแบบเป็นตวัเลือกส่วนบุคคล 

 ดงันั้นหากจะใชแ้บบอกัษรใดใหใ้ชท้ั้งตวัพิมพใ์หญ่และตวัพิมพเ์ลก็ในขอ้ความเน้ือหา 
ส่วนตวัพิมพใ์หญ่ทั้งหมดสามารถอ่านไดย้าก ควรไวใ้ช้ส าหรับพาดหัวหรือเน้นค า และหลีกเล่ียง
การใชข้อ้ความตวัเอียง เน่ืองจากตวัอกัษรจะบีบกนัท าใหเ้พิ่มความยากในการอ่าน 

 3) รูปแบบการน าเสนอ (Presentation style) สามารถมีพื้นท่ีสีขาว เน่ืองจากเป็นพื้นท่ี
ให้ดวงตาไดพ้กัผ่อน และสามารถช่วยให้ผูอ่้านจดจ่อกบัส่ิงท่ีก าลงัอ่าน ควรจดัแนวขอ้ความชิดซา้ย
เน่ืองจากอ่านได้ง่ายกว่า และอย่าคลุมหรือปิดบงัขอ้ความรอบ ๆ ด้วยกราฟิก ควรเวน้ระยะห่าง
ระหว่างตวัอกัษรปกติ อย่าขยายหรือย่อให้เล็กลง ซ่ึงท าให้ยากต่อการอ่านค า และเวน้ระยะห่าง
ระหว่างบรรทดัขอ้ความท่ี 1.5 แทนการเวน้บรรทดัเดียว เพื่อให้บรรทดัของขอ้ความง่ายต่อการ
ติดตามมากขึ้น 

 4) การเปรียบต่างและสี (Contrast and Color)  เ ม่ืออายุมากขึ้ นสี เหลือง สีฟ้า  
และสีเขียวจะเพิ่มความยากท่ีจะแยกแยะความแตกต่างจากกันและกัน หากถูกน ามาใช้ในระยะ 
ใกลก้นั โดยเฉพาะผูท่ี้เป็นตอ้กระจก การเห็นสีเหลืองเกือบจะหายไป เพื่อให้ง่ายต่อการอ่านควรใช้
ตวัอกัษรสีมืดบนพื้นหลงัสีขาว และหลีกเล่ียงพื้นหลงัท่ีมีลวดลาย 

 5) เว็บไซต์และบล็อก (Websites and Blogs) กฎส่วนใหญ่ท่ีระบุไว้ก่อนหน้าน้ี
ส าหรับส่ือส่ิงพิมพน์ั้นมีผลกบัเว็บไซต์และบล็อกดว้ย แต่มีค าแนะน าเพิ่มเติมเล็กน้อยส าหรับการ
ส่ือสารออนไลน์ ดงัต่อไปน้ี 

5.1) ควรใช้เทมเพลต (Template) การออกแบบท่ีเป็นหน่ึงคอลัมน์ หรือหน่ึง
คอลมัน์และแถบดา้นขา้ง (Side bar) เพื่อใหอ่้านไดง้่ายขึ้น โดยเฉพาะส าหรับการดูบนอุปกรณ์พกพา 

5.2) ให้มีพื้นท่ีว่างเพียงพอส าหรับรายการท่ีคลิกได ้เช่น ลิงก์ค  าและปุ่ ม เพื่อให้
ง่ายต่อการก าหนดเป้าหมายและคลิกแยกต่างหาก และขอ้ความท่ีเช่ือมโยงควรถูกก าหนดอย่าง
ชดัเจนดว้ยสีท่ีสามารถแยกความแตกต่างส าหรับขอ้ความโดยรอบไดง้่าย โดยสีฟ้าสดใสเป็นสีท่ีใช้
กนัมากท่ีสุด และควรระบุช่องวา่งระหวา่งยอ่หนา้  

5.3) แบบอกัษรออนไลน์ Sans serif อ่านง่ายกว่ามาก แต่ให้ขนาดตวัอกัษรอยู่ท่ี  
12 – 14 พอยต ์ซ่ึงแบบอกัษร Arial เป็นแบบอกัษรท่ีใชท้ัว่ไป แต่ Tahoma และ Verdana มกัใชแ้ละ
ถูกออกแบบมาโดยเฉพาะส าหรับการใชง้านออนไลน์ ส่วนแบบอกัษร Verdana เป็นตวัอกัษรขนาด
ใหญ่ ดงันั้นสามารถใชท่ี้ขนาด 12 พอยตไ์ด ้

5.4) หลีกเล่ียงเฉดสีท่ีมีสีเดียวกัน เช่น สีน ้ า เงินเข้มบนพื้นหลังสีฟ้าอ่อน 
หลีกเล่ียงชั้น (Layer) ของสีท่ีชนกนั เช่น สีแดงในบลอ็กสีม่วงจะท าใหก้ารอ่านขอ้ความยากขึ้น 
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 Pettengill (2017) ได้กล่าวไว้ว่า หากผูช้มเว็บไซต์รวมถึงผูค้นในกลุ่มประชากรท่ี
เพิ่มขึ้นของอายุมากกว่า 50 ปี วิธีท่ีดีท่ีสุดในการส่ือสารอย่างชัดเจน คือ ตอ้งปฏิบติัตามหลกัการ
พื้นฐานของการออกแบบและการส่ือสารท่ีดี เหล่าน้ีรวมถึงขนาด ประเภทอกัษรท่ีอ่านได ้ตวัเลือก
แบบอกัษรท่ีชัดเจน ความยาวของเส้นท่ีเหมาะสม เลือกสีท่ีดี องค์ประกอบการเปรียบต่างของสี  
การออกแบบท่ีชดัเจนและมีประสิทธิภาพ รูปแบบท่ีดี โดยมีค าแนะน าดงัต่อไปน้ี 

 1) พื้นฐานการท าตัวพิมพ์ (Typography basics) มีกฎพื้นฐานบางอย่างส าหรับความ
ชดัเจนในการอ่านซ่ึงส าคญัยิ่งส าหรับดวงตาผูสู้งอายุ ซ่ึงการปรับปรุงการเขา้ถึงขอ้มูลมีแบบอกัษร
และแนวทางการออกแบบ เช่น ตวัอย่างจากกฎหมายคนพิการชาวอเมริกัน (The Americans with 
Disabilities Act หรือ ADA) เก่ียวกบัสัญญาณพิเศษ ดงัน้ี 

1.1) ตัวอักษร ตัวเลข และสัญลักษณ์ทั้งหมด จะต้องตัดกับฉากหลัง ควรใช้
ตัวอักษรสีอ่อนบนพื้นหลังสีเข้มหรือตัวอักษรสีเข้มบนพื้นหลังสีอ่อน แนะน าใช้ความคมชัด  
70 เปอร์เซ็นต ์ตวัอกัษรและพื้นหลงัจะตอ้งไม่มีแสงจา้ 

1.2) อตัราส่วนความกวา้ง (Width) ของอกัษรต่อความสูงระหวา่ง 3:5 และ 1:1 
1.3) อตัราส่วนความหนา (Stroke) ของตวัอกัษรต่อความสูงตั้งแต่ 1:5 ถึง 1:10 

 กล่าวอีกนยัหน่ึง คือ ตวัอกัษรและสัญลกัษณ์ท่ีไม่สะทอ้นแสงควรจะมีความเปรียบต่าง
อยา่งดีกบัพื้นหลงั แบบอกัษรไม่ควรย่อหรือขยายจนเกินไป ไม่บางหรือหนาเกินไป หรือไม่มีความ
หนาหรือความบางภายในโครงสร้างของรูปแบบตวัอกัษร 

 แบบอกัษรบางอย่างท่ีตรงตามขอ้ก าหนดเหล่าน้ี ไดแ้ก่ แบบอกัษรประเภท Sans serif 
เช่น Helvetica, Arial, Futura, Gill Sans, Avant Garde, Trebuchet, Verdana, Franklin Gothic, VAG 
Rounded, Frutiger และแบบอักษรประเภท Serif เ ช่น  Garamond, Century Schoolbook, Glypha 
แบบอักษรเหล่าน้ีบางส่วนยงัเป็นแบบอักษรมาตรฐานบนเว็บด้วยเหตุผลท่ีดี หน้าจอเรืองแสง 
(Backlit screen) เป็นปัญหาการอ่านต่อดวงตาผูสู้งอายุ เน่ืองจากมีแสงจ้ามากเกินไป โฟกัสยาก  
ขาดความคมชดั ดงันั้นแสงท่ีมากเกินไปหรือน้อยเกินไป ท าให้ตวัเลือกแบบอกัษรมีความส าคัญ
ยิ่งขึ้นในวสัดุการส่ือสารบนจอแสดงผลอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับดวงตาท่ีผูสู้งอายุ ควรใชแ้บบอกัษร 
Serif หรือ Sans serif  

 ส่วนข้อความพาดหัวและเน้ือความ โดยหัวข้อเร่ืองควรใช้ตัวอักษรท่ีใหญ่กว่า  
ใช้ขอ้ความสั้นและอ่านง่ายกว่าเน้ือความ เน่ืองจากเน้ือความมีขอ้ความท่ียาวและตวัอกัษรเล็กลง  
จึงตอ้งระมดัระวงัเป็นพิเศษเม่ือมีการจดัรูปแบบส าหรับดวงตาผูสู้งอายุ ซ่ึงแนวทางบางประการ 
ไดแ้ก่ ขนาดตวัอกัษรต ่าสุด 12 – 14 พอยต ์มีระยะห่างระหว่างบรรทดั และตอ้งแน่ใจว่ามีความยาว
บรรทดั (Line lengths) ไม่เกิน 2 – 1/2 ตวัอกัษร (65 ตวัอกัษร) การจดัขอ้ความชิดซา้ยช่วยให้ดวงตา
สามารถคน้หาบรรทดัถดัไปไดอ้ยา่งง่ายดาย และการพิมพแ์บบดั้งเดิมถือไดว้่าแบบอกัษร Serif นั้น 
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อ่านง่ายขึ้นในบล็อกขอ้ความยาว ๆ อย่างไรก็ตามค าแนะน าขา้งตน้บางส่วน เพื่อความสะดวกใน
การอ่านอาจจะมีขอ้ขดัแยง้บา้ง โดยมีการถกเถียงกนัอย่างต่อเน่ืองเก่ียวกบัตวัอกัษรว่าการอ่านแบบ 
Serif เป็นเร่ืองท่ีดีหรือไม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคของหน้าจอ Backlit ท่ีมีผูอ่้านมากกว่าขอ้ความ
หมึกบนกระดาษ ควรเลือกระหวา่งการออกแบบท่ีดีหรืออ่านง่าย 

 ดงันั้นการออกแบบและการอ่านท่ีดีไม่จ าเป็นตอ้งเกิดขึ้นพร้อมกนั ขอ้ความตวัอกัษร
ขนาดเล็กจ านวนมากสามารถเป็นองคป์ระกอบการออกแบบท่ีน่าสนใจ แต่หากไม่สามารถอ่านได้
โดยผูสู้งอายท่ีุอาย ุ50 หรือ 60 ปี ก็ไม่เกิดประโยชน์ ดงันั้นผูอ้อกแบบจะตอ้งสร้างความสวยงามและ
สามารถอ่านได ้ซ่ึงมีหลายทางเลือกในการท าส่ิงน้ีและค าแนะน าเหล่าน้ีเป็นโอกาสท่ีจะดึงดูดผูอ่้าน
ไดม้ากขึ้น การออกแบบท่ีดีท่ีสุดบางอย่าง เช่น ตวัอกัษรมีขนาดใหญ่ ตวัหนา สวยงามและชดัเจน 
คุณภาพเหล่าน้ีท าใหข้อ้ความดึงดูดผูค้นทุกวยั  

 จากขอ้ความขา้งตน้ แมว้่าบทความของ Brad Pettengill จะกล่าวเก่ียวกบัตวัอกัษรบน
ส่ิงพิมพต่์าง ๆ แต่สามารถน ามาประยุกตใ์ชก้บัตวัอกัษรบนเวบ็ไซตไ์ดเ้ช่นกนั โดยขอ้ควรพิจารณา
ของแบบตวัอักษรเก่ียวกับความสามารถในการอ่านตวัอกัษรส าหรับผูช้มท่ีเป็นผูสู้งอายุ แสดง
ตวัอยา่งในรูปท่ี 2.1 
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รูปท่ี 2.1 ขอ้ควรพิจารณาเก่ียวกบัความสามารถในการอ่านตวัอกัษรส าหรับผูช้ม 
              ท่ีเป็นผูสู้งอาย ุ(Pettengill, 2017) 
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 Adiseshiah (2017) ได้กล่าวถึงการออกแบบ UX (User experience) จากมุมมองของ
ผูสู้งอาย ุการออกแบบเวบ็ไซตส์ าหรับผูสู้งอายสุามารถท าไดโ้ดยปฏิบติัตามแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด 
เช่น การออกแบบท่ีมีองค์ประกอบการออกแบบ UI (User interface) ใช้สีเพื่อช่วยเน้นเน้ือหา 
ท่ีส าคัญ และด าเนินการทดสอบจากผูใ้ช้ท่ีเหมาะสม ส าหรับการออกแบบลักษณะตัวอักษร  
กล่าวไวว้า่  

 1. แบบตัวอักษร (Fonts) ยิ่งใหญ่ยิ่งดี ซ่ึงผูใ้ช้ทุกคนไม่ไดมี้จอภาพคุณภาพสูงท่ีให้
ความส าคญักบัดวงตาและส าหรับผูใ้ชท่ี้เป็นผูสู้งอาย ุการมีขอ้ความเลก็ ๆ ท าให้เกิดความน่าร าคาญ
หากตอ้งการก าหนดเป้าหมายผูใ้ชท่ี้เป็นผูสู้งอายอุยา่ใชต้วัอกัษรขนาดต ่ากวา่ 12 พอยต ์ 

 2. สีและการเปรียบต่าง (Color and Contrast)  เพื่อการมองเห็นท่ีดีท่ีสุด สีและการ
เปรียบต่างใน UI ช่วยให้ผูใ้ช้สามารถก าหนดองค์ประกอบ UI ท่ีอนุญาตให้ท างานได้ ติดตาม
ต าแหน่งท่ีเคยอยู่ในเวบ็ไซต ์และรู้ว่าค าใดเช่ือมโยงไปยงัหนา้อ่ืน ๆ ตวัอย่างเช่น ควรหลีกเล่ียงการ
ใชสี้น ้ าเงินหากองคป์ระกอบของส่วนต่อประสาน (Interface) ไม่มีการเช่ือมโยง เน่ืองจากสีน ้ าเงิน
เขม้เป็นมาตรฐานส าหรับการเช่ือมโยงเว็บ นอกจากน้ีหากไม่มีความแตกต่างของสีระหว่างลิงก์ท่ี
ผูใ้ช้เขา้ชมและยงัไม่ไดเ้ขา้ชม ผูใ้ช้อาจสูญเสียการติดตามว่ามีการน าทางไปยงัท่ีใด อย่างไรก็ตาม
ผูใ้ช้ท่ีเป็นผูสู้งอายุอาจมีความยากล าบากในการจดจ าว่าส่วนใดของเว็บไซต์ท่ีเขา้ชมแลว้ และอาจ
เสียเวลาในการท าซ ้าและกลบัไปท่ีเดิม 

 Johnson and Finn (2017) ไดแ้นะน าแนวทางการออกแบบท่ีผูสู้งอายุหรือผูใ้หญ่ทุกวยั
สามารถสังเกต มองเห็น ดูผา่นตา และอ่านได ้บนแอปพลิเคชนัหรือเวบ็ไซต์ ดงัต่อไปน้ี 

 1. เพิ่มความชดัเจนของขอ้ความท่ีส าคญัดว้ยการใชต้วัอกัษรขนาดใหญ่ โดยส าหรับ
คอมพิวเตอร์ท่ีมีหน้าจอขนาดใหญ่ แนะน าตวัอกัษรขนาดอย่างน้อย 12 พอยต์ แต่ขนาด 14 พอยต์ 
จะท าให้อ่านได้ดีกว่า ส่วนบนจอสมาร์ทโฟนท่ีมีความละเอียดสูงให้ใช้ตวัอกัษรขนาดใหญ่กว่า  
12 – 14 พอยต ์

 2. ใช้ตระกูลตวัอกัษรธรรมดา โดยใช้ตระกูลตวัอกัษรเรียบง่าย เช่น Arial, Frutiger, 
Helvetica, Lucida, Universe, Verdana หรือ Tiresias หลีกเล่ียงรูปแบบตวัอกัษรแฟนซี เช่น ตวัเอียง 
หรือตัวย่อ หลีกเล่ียงรูปแบบตัวอักษรท่ีน ้ าหนักเส้นเบาบาง เช่น Avenir Light, Arial Narrow  
หรือ Lato thin และในหน้าจอความละเอียดสูงในปัจจุบนัสามารถใช้แบบอกัษร Serif เช่น Times 
Roman ได ้แต่หลกัเกณฑท่ี์เผยแพร่ส่วนใหญ่ยงัคงแนะน าแบบอกัษร Sans serif เท่านั้น โดยเฉพาะ
ขอ้ความเน้ือหา 

 3. หลีกเล่ียงการใช้ตวัพิมพ์ใหญ่ทั้งหมดส าหรับขอ้ความในเน้ือหา เพราะคนส่วน
ใหญ่ยากท่ีจะอ่านเน้ือหาแบบตัวพิมพ์ใหญ่ทั้งหมด เน่ืองจากไม่ค่อยคุ ้นเคยกับการดูขอ้ความท่ี
น าเสนอในลกัษณะนั้น 
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 4. ท าให้ข้อความขยายได้ เพื่อช่วยให้ผูใ้ช้ขยายข้อความส าคัญได้ง่าย โดยวางตัว
ควบคุมในต าแหน่งท่ีสามารถมองเห็นไดง้่าย แต่ในแอปพลิเคชนัและเวบ็ไซตบ์นสมาร์ทโฟนมกัจะ
ท าไม่ได้ ดังนั้นควรใช้แบบอกัษรท่ีขนาดใหญ่พอท่ีผูใ้ช้ไม่จ าเป็นตอ้งขยาย และอย่าฝังขอ้ความ
ภายในรูปภาพ เพราะไม่สามารถขยายแยกจากรูปภาพได ้

 5. ท าใหข้อ้มูลง่ายต่อการดูผา่นตา (Scan) ดว้ยการแบ่งขอ้มูลใหเ้ลก็ลง ใชข้อ้มูลฉลาก 
(Label) ท่ีมองเห็นไดง้่าย ชดัเจน และเขา้ใจได ้ควรใชเ้คร่ืองหมายน าสายตา (Bulletize) หรือรายการ
หมายเลข และสร้างส่วนหวัเร่ืองใหโ้ดดเด่นดว้ยการเพิ่มขนาดตวัอกัษร น ้าหนกัเส้น หรือใชสี้อ่ืน ๆ 

 6. ใช้พื้นหลังธรรมดา หลีกเล่ียงการแสดงข้อความบนพื้นหลังท่ีมีลวดลายหรือ
รูปภาพ 

 7. ใช้ข้อความคงท่ี หลีกเล่ียงข้อความเคล่ือนท่ี ม้วน (Rolls) หรือเล่ือน (Scrolls)  
โดยอตัโนมติั 

 8. เวน้ท่ีว่างให้มาก โดยใช้ระยะห่างระหว่างบรรทดัอย่างน้อย 1.5 และเพิ่มช่องว่าง
ระหวา่งยอ่หนา้มากกวา่ระหวา่งบรรทดั อยา่งนอ้ย 1.5 เท่าของระยะห่างระหวา่งบรรทดั 

 9. ใช้สีอย่างรอบคอบ โดยใช้สีเพื่อวตัถุประสงค์ในการใช้งาน เช่น การถ่ายทอด
ขอ้มูลหรือการแยกแยะพื้นท่ีของหนา้จอ หลีกเล่ียงสีท่ีไม่เหมาะสม เช่น สีท่ีมีความอ่ิมตวัมากเกินไป 
หรือสีท่ีมีความแตกต่างกันมากเกินไป หลีกเล่ียงการก าหนดให้ผูใ้ช้แยกแยะสีฟ้าจากโทนสีเขียว 
หลีกเล่ียงการใช้สีคู่ตรงข้ามท่ีมีความอ่ิมตัวสูง เช่น ไม่ควรใช้สีฟ้าสดใส สีเหลือง และสีเขียว 
ไวข้า้ง ๆ กนั 

 10. ใช้สีของลิงก์ (Link) ท่ีแยกแยะได ้โดยหากลิงก์น าทางต่าง ๆ ถูกท าเคร่ืองหมาย
ดว้ยสี ควรใชสี้ท่ีผูสู้งอายสุามารถแยกแยะได ้หลีกเล่ียงสีของลิงกท่ี์มืดเกินไปหรือคลา้ยกนัเกินไป 

 11. การเปรียบต่างของสีสูง (High contrast) ควรมีความแตกต่างกันของสีระหว่าง
องค์ประกอบท่ีส าคญั เช่น สีขอ้ความและสีพื้นหลงัควรมีการเปรียบต่างของสีสูง โดยอตัราส่วน
ความสว่างระหว่างแสงและความมืดควรมีค่าอย่างน้อย 4.5:1 ควรใช้ขอ้ความสีเขม้กับพื้นหลัง 
สีอ่อน และพื้นหลงัสีขาว (Off – white) จะดีกว่าพื้นหลงัสีขาวบริสุทธ์ิ (Pure white) เน่ืองจากการ
อ่านขอ้ความสีเขม้อยา่งต่อเน่ืองบนพื้นหลงัสีขาวบริสุทธ์ิอาจท าให้ผูสู้งอายปุวดตาได ้

 Strizver (2018) กล่าวว่า ร่างกายของคนจะเปล่ียนไปเม่ือมีอายุมากขึ้น โดยส าหรับ
ผูสู้งอายุหลายคน เม่ืออายุมากขึ้นสายตายาวก็เพิ่มขึ้น ซ่ึงหมายถึงความยากล าบากในการมองเห็น
วตัถุท่ีอยูใ่กลเ้คียง ค าแนะน าดงัต่อไปน้ีช่วยใหก้ารอ่านมีความสุขส าหรับผูสู้งอาย ุและเพื่อเพิ่มความ
เขา้ใจและการซึมซบัขอ้ความดว้ยเช่นกนั ไดแ้ก่ 
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 1. รูปแบบลักษณะ (Type style) ใช้รูปแบบอกัษรท่ีเรียบง่ายและอ่านง่าย หลีกเล่ียง
ตัวอักษรแบบสคริปต์ (Scripts) และตัวอักษรประเภทตกแต่ง (Decorative) ควรให้จ านวนแบบ
อกัษรต่อหนา้ใหน้อ้ยท่ีสุด  

 2. รูปแบบขนาด (Type size) เลือกขนาดตวัอกัษรขนาดใหญ่ พร้อมขอ้ความน าเร่ือง
พิเศษเพื่อเพิ่มความสามารถในการอ่าน ข้อความขนาดอย่างน้อย 12 พอยต์ ข้อความน าเร่ืองท่ี  
14 พอยต ์แต่ขนาดท่ีแน่นอนอาจแตกต่างกนัไปขึ้นอยูก่บัแบบอกัษรท่ีเลือก 

 3. ความยาวข้อความ (Text length) หลีกเล่ียงบลอ็กขอ้ความยาว ๆ โดยการท าส าเนา 
เป็นส่วน ๆ พิจารณาใชห้วัเร่ืองยอ่ย สัญลกัษณ์แสดงหวัขอ้ยอ่ย และใชก้ล่องเพื่อจดัระเบียบเน้ือหา 

 4. พื้นท่ีสีขาว (White space) ใช้พื้นท่ีสีขาวจ านวนมากเพื่อลดความเหน่ือยลา้ของ
ดวงตา เพิ่มช่องวา่งในระยะขอบระหวา่งส่วนขอ้ความและรอบ ๆ กราฟิก 

 5. การเน้นส่วนส าคัญ (Emphasis) ใช้ตวัหนาเพื่อเน้นค าหรือกลุ่มค าเล็ก ๆ และใช้ 
ตัวเอียงให้น้อยท่ีสุด เพราะมีการวิจัยระบุว่าตัวเอียงเป็นตัวอ่านยากกว่าตัวอักษรตั้ งตรงถึง  
18 เปอร์เซ็นต ์

 6. สี (Color) ประเภทตวัอกัษรสีด าบนพื้นหลงัสีขาวหรือแสงน้อยเป็นส่ิงท่ีเขา้ถึงได ้
มากท่ีสุดส าหรับดวงตาผูสู้งอายุ หลีกเล่ียงการยอ้นกลบัหรือขอ้ความแบบเล่ือนลง ซ่ึงอ่านยากกว่า 
(Drop – out text) ควรมีการเปรียบต่างของสีสูงและควรใชสี้ท่ีมีค่าปานกลางใหน้อ้ยท่ีสุด 

 
  

  

 



38 

 แนวทางการออกแบบลักษณะตัวอักษรบนเว็บไซต์ส าหรับผู ้สูงอายุจากองค์กร  
และนกัวิชาการขา้งตน้ สามารถสรุปเป็นตารางไดด้งัต่อไปน้ี 
 

ตารางท่ี 2.1  แนวทางการออกแบบลกัษณะตวัอกัษรบนเวบ็ไซตเ์ก่ียวกบัชนิดตวัอกัษรและตระกูล 
                     ตวัอกัษร (Font type and Font family) 

แนวทางการออกแบบ ค าแนะน าเกี่ยวกับชนิดตัวอกัษรและตระกลูตัวอกัษร 

SPRY Foundation (2001), 
Sanner (2004),  
Kurniawan and Zaphiris (2005), 
National Institute on Aging (2009), 
DeRemer (2015), Pettengill (2017), 
Johnson and Finn (2017) 

แนะน าให้ใชต้วัอกัษรประเภท Sans serif (ไม่มีเชิง) เช่น Helvetica, 
Arial, Tahoma, Verdana 

Zhao (2001) ใชต้วัอกัษรแบบ Serif  ยกเวน้ในความละเอียดต ่าหรือจอภาพขนาด
เล็กอาจอ่านได้ยาก หลีกเล่ียงแบบอักษรหลายประเภทผสมกัน  
หรือแบบอกัษรท่ีแคบ หรือแบบอกัษรประเภทตกแต่ง 

SPRY Foundation (2001), 
Kurniawan and Zaphiris (2005), 
Johnson and Finn (2017), 
Strizver (2018) 

หลีกเล่ียงประเภทตวัอกัษรแฟนซี แบบสคริปตแ์ละประเภทการ
ตกแต่ง 

  

 จากตารางท่ี 2.1 แสดงค าแนะน าเก่ียวกับชนิดตวัอักษรและตระกูลตัวอกัษร โดยมี  
7 แนวทางการออกแบบแนะน าให้ใช้ตวัอกัษรประเภท Sans serif (ไม่มีเชิง) เช่น Helvetica, Arial, 
Tahoma, Verdana (SPRY Foundation, 2001 ; Sanner, 2004 ; Kurniawan and Zaphiris, 2005 ; 
National Institute on Aging, 2009 ; DeRemer, 2015; Pettengill, 2017; Johnson and Finn, 2017)  
และใชต้วัอกัษรแบบ Serif ยกเวน้ในความละเอียดต ่าหรือจอภาพขนาดเลก็ (Zhao, 2001) แนะน าให้
ใช้รูปแบบอักษรท่ีเรียบง่ายและอ่านง่าย  (Strizver, 2018) หลีกเล่ียงประเภทตัวอักษรแฟนซี   
แบบสคริปตแ์ละประเภทการตกแต่ง 
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ตารางท่ี 2.2  แนวทางการออกแบบลกัษณะตวัอกัษรบนเวบ็ไซตเ์ก่ียวกบัขนาดตวัอกัษร  
                     (Font size) 

แนวทางการออกแบบ ค าแนะน าเกี่ยวกับขนาดตัวอักษร 

SPRY Foundation (2001), 
Zhao (2001), Sanner (2004), 
Kurniawan and Zaphiris (2005), 
National Institute on Aging (2009), 
DeRemer (2015), Pettengill (2017), 
Johnson and Finn (2017) 

ตัวอักษรประเภทเน้ือความ แนะน าให้ใช้ขนาดตัวอักษร 12  
หรือ 14 พอยต ์

Adiseshiah (2017),  
Strizver (2018) 

ตวัอกัษรไม่ควรขนาดต ่ากว่า 12 พอยต ์

  
 จากตารางท่ี 2.2 แสดงค าแนะน าเก่ียวกบัขนาดตวัอกัษร โดยมี 8 แนวทางการออกแบบ

แนะน าให้ใช้ขนาดตัวอักษร 12 หรือ 14 พอยต์ (SPRY Foundation, 2001; Zhao, 2001; Sanner, 
2004; Kurniawan and Zaphiris, 2005; National Institute on Aging, 2009; DeRemer, 2015; 
Pettengill, 2017; Johnson and Finn, 2017) เสนอ 2 แนวทางว่าควรใช้ขนาดตวัอกัษรอย่างน้อย 12 
พอยต ์(Adiseshiah, 2017; Strizver, 2018)  

 
ตารางท่ี 2.3  แนวทางการออกแบบลกัษณะตวัอกัษรบนเวบ็ไซต์เก่ียวกบัระยะห่างระหว่างตวัอกัษร  
                     และระยะห่างระหวา่งบรรทดั (Letter spacing and Line height) 

แนวทางการออกแบบ ค าแนะน าเกี่ยวกับระยะห่างตัวอักษรและระยะห่างบรรทัด 

SPRY Foundation (2001) ควรเพ่ิมจ านวนระยะห่างระหว่างบรรทัดเพียงเล็กน้อย 1 หรือ  

2 พอยต์ และควรหลีกเล่ียงรูปแบบย่อและการลดช่องว่างระหว่าง

ตวัอกัษร 

Sanner (2004) เวน้วรรคขอ้ความ 2 วรรค 

Kurniawan and Zaphiris (2005) ระยะห่างระหว่างบรรทดัพอสมควร 

DeRemer (2015) เวน้ระยะห่างระหว่างตวัอกัษรปกติ เวน้ระยะห่างระหว่างบรรทดั

ขอ้ความท่ี 1.5 เพ่ือให้บรรทดัของขอ้ความง่ายต่อการติดตามมากขึ้น 

Johnson and Finn (2017) ระยะห่างระหว่างบรรทดัอยา่งนอ้ย 1.5 
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 จากตารางท่ี 2.3 แสดงค าแนะน าเก่ียวกบัระยะห่างตวัอกัษรและระยะห่างบรรทดั โดยมี
การเสนอให้เวน้ระยะห่างบรรทดัพอสมควร (Kurniawan and Zaphiris, 2005) แนะน าเพิ่มจ านวน
ระยะห่างระหว่างบรรทดัเพียงเล็กน้อย 1 หรือ 2 พอยต์ (SPRY Foundation, 2001) เวน้ระยะห่าง
บรรทดัท่ี 1.5 ส่วนระยะห่างตวัอกัษรแนะน าเวน้ระยะห่างระหว่างตวัอกัษรปกติ (DeRemer, 2015) 
ระยะห่างระหว่างบรรทดัอย่างน้อย 1.5 (Johnson and Finn, 2017) และมีการแนะน าให้เวน้วรรค
ขอ้ความ 2 วรรค (Sanner, 2004) 
 

ตารางท่ี 2.4  แนวทางการออกแบบลกัษณะตวัอกัษรบนเวบ็ไซตเ์ก่ียวกบับุคลิกตวัอกัษร  
                     (Font style) 

แนวทางการออกแบบ ค าแนะน าเกี่ยวกับบุคลิกตัวอักษร 

SPRY Foundation (2001), 
National Institute on Aging (2009) 

ใช้ตัวอกัษรน ้ าหนักปานกลาง (Medium) มักให้ความคมชัดดีกับ 
พ้ืนหลงั  

Zhao (2001) หลีกเล่ียงตวัหนา เพราะท าให้ความสามารถในการอ่านจะลดลง 
SPRY Foundation (2001), 
DeRemer (2015), 
Johnson and Finn (2017) 

หลีกเล่ียงการใชข้อ้ความตวัเอียง เน่ืองจากตวัอกัษรจะบีบกนัท าให้
เพ่ิมความยากในการอ่าน 

Strizver (2018) ใชต้วัหนาเพื่อเนน้ค าหรือกลุ่มค าเลก็ ๆ ใชต้วัเอียงให้นอ้ยท่ีสุด 

  

 จากตารางท่ี 2.4 แสดงค าแนะน าเก่ียวกับบุคลิกตัวอักษร โดยมี 2 แนวทางควร 
ใช้ตัวอักษรน ้ าหนักปานกลาง (Medium) (SPRY Foundation, 2001; National Institute on Aging, 
2009) และค าแนะน าให้หลีกเล่ียงการใช้ข้อความตัวเอียง (SPRY Foundation, 2001; DeRemer, 
2015; Johnson and Finn, 2017) หรือใชต้วัเอียงให้นอ้ยท่ีสุด (Strizver, 2018) และหลีกเล่ียงตวัหนา  
(Zhao, 2001) 
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ตารางท่ี 2.5  แนวทางการออกแบบลกัษณะตวัอกัษรบนเวบ็ไซตเ์ก่ียวกบัการจดัวางแนวตวัอกัษร  
                     (Text alignment) 

แนวทางการออกแบบ ค าแนะน าเกี่ยวกับการจัดวางแนวตัวอักษร 

SPRY Foundation (2001), 
Zhao (2001), Sanner (2004), 
Kurniawan and Zaphiris (2005), 
National Institute on Aging (2009), 
DeRemer (2015),  
Pettengill (2017) 

ควรจดัขอ้ความชิดซา้ย ท าให้การอ่านง่ายขึ้น 

  

 จากตารางท่ี 2.5 แสดงค าแนะน าเก่ียวกับการจดัวางแนวตวัอกัษร โดยมี 7 แนวทาง
แนะน าใหจ้ดัแนวขอ้ความชิดซา้ย (SPRY Foundation, 2001; Zhao, 2001; Sanner, 2004; Kurniawan 
and Zaphiris, 2005; National Institute on Aging, 2009; DeRemer, 2015; Pettengill, 2017). 
 

ตารางท่ี 2.6  แนวทางการออกแบบลกัษณะตวัอกัษรบนเวบ็ไซตเ์ก่ียวกบัสีตวัอกัษรและสีพื้นหลงั  
                     (Font color and Background color) 

แนวทางการออกแบบ ค าแนะน าเกี่ยวกับสีตัวอักษรและสีพื้นหลัง 

SPRY Foundation (2001), 

Strizver (2018) 

ควรใชต้วัอกัษรสีด าบนพ้ืนหลงัสีขาว 

Zhao (2001), Sanner (2004), 

National Institute on Aging (2009), 

DeRemer (2015), Pettengill (2017), 

Johnson and Finn (2017) 

ควรใชต้วัอกัษรสีมืดกบัพ้ืนหลงัสีอ่อน 

Kurniawan and Zaphiris (2005) หลีกเล่ียงโทนสีฟ้าและสีเขียว ควรมีความแตกต่างระหว่างพ้ืน

หนา้และพ้ืนหลงัสูง และเน้ือหาไม่ควรใชสี้เพียงสีเดียว 

 
 จากตารางท่ี 2.6 แสดงค าแนะน าเก่ียวกบัสีตวัอกัษรและสีพื้นหลงั โดยมี 6 แนวทาง

แนะน าให้ใช้ตัวอักษรสีมืดกับพื้นหลังสีอ่อน (Zhao, 2001; Sanner, 2004; National Institute on 
Aging, 2009; DeRemer, 2015; Pettengill, 2017; Johnson and Finn, 2017) เสนอควรใช้ตัวอักษร 
สีด าบนพื้นหลังสีขาว (SPRY Foundation, 2001; Strizver, 2018) ค  าแนะน าเพิ่มเติมคือ ข้อความ 
สีเหลืองจะอ่านยากมาก ใหห้ลีกเล่ียงลวดลายท่ีสีพื้นหลงัและควรหลีกเล่ียงเฉดสีท่ีมีสีเดียวกนั 
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 Color contrast (การเปรียบต่างของสี) คือ ความแตกต่างของแสงระหว่างตวัอักษร 
หรือส่ิงท่ีอยู่เบ้ืองหน้าและพื้นหลงั การใช้สีท่ีมีการเปรียบต่างอย่างเพียงพอจะท าให้การมองเห็น 
ตวัอกัษรบนเวบ็ไซตมี์ความชดัเจนพอท่ีจะแยกแยะได ้หมายความว่าผูใ้ชทุ้กคนสามารถอ่านเน้ือหา
ท่ียอดเยี่ยมท่ีผูพ้ฒันาเวบ็ไซตส์ร้างขึ้นได ้โดยมี Color contrast ratio (อตัราส่วนการเปรียบต่างของ
สี) คือ ค่าตวัเลขท่ีก าหนดให้กบัความแตกต่างของแสงระหว่างพื้นหนา้ (Foreground) และพื้นหลงั 
(Background) ในการเข้าถึงเว็บ อัตราส่วนการเปรียบต่างของสี คือ วิธีการวดัความเปรียบต่าง 
เน่ืองจากสีบนเวบ็ถูกสร้างขึ้นโดยใชร้หัสท่ีไม่ซ ้ ากนั โดยเป็นวิธีการวิเคราะห์และเปรียบเทียบรหสั
เหล่านั้นอย่างแม่นย  า ซ่ึงส่งผลต่ออตัราส่วน  ผูใ้ชเ้วบ็ไซตท่ี์มีสายตาเลือนราง การมองเห็นท่ีมีความ
คมชัดต ่า หรือมีความบกพร่องในการมองเห็นสี ซ่ึงจะตอ้งใช้ตวัเลือกสีท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน  
Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) เพื่อการอ่านเน้ือหาส าหรับผูสู้งอายุท่ีมีปัญหา 
ด้านการมองเห็นเหล่าน้ี นอกจากน้ียงัเป็นส่ิงท่ีดีส าหรับคนสายตาปกติซ่ึงหลีกเล่ียงการปวดตา 
โดยไม่จ าเป็น (Bureau of Internet Accessibility, 2019) 

 Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)  (2016)  ได้ก าหนด Color contrast
ดงัต่อไปน้ี 

 1) Success Criterion 1.4.3 Contrast (Minimum)  (Level AA)  หรือเกณฑ์ความ 
ส าเร็จ 1.4.3: การเปรียบต่างของสี (ขั้นต ่า) ท่ีผูใ้ช้โดยทัว่ไปสามารถเขา้ถึงได้ โดยการน าเสนอ
ขอ้ความและขอ้ความรูปภาพ มีอตัราส่วนคอนทราสตอ์ยา่งนอ้ย 4.5:1 ยกเวน้ส่ิงต่อไปน้ี 

1.1) ข้อความขนาดใหญ่ (Large Text) ท่ีมีตัวหนาอย่างน้อย 18 พอยต์หรือ  
14 พอยต:์ ขอ้ความและขอ้ความรูปภาพขนาดใหญ่มีอตัราส่วนคอนทราสต์อยา่งนอ้ย 3:1 

1.2) ส่ิงท่ีมกัเกิดขึ้น (Incidental) ได้แก่ ขอ้ความและขอ้ความรูปภาพเป็นส่วน
หน่ึงของส่วนประกอบส่วนต่อประสาน (Interface) ท่ีไม่ไดใ้ชง้าน ส่วนของการตกแต่ง ส่วนท่ีไม่มี
ใครมองเห็นได ้หรือเป็นส่วนหน่ึงของภาพท่ีมีเน้ือหาอ่ืนท่ีส าคญั ซ่ึงไม่มีขอ้ก าหนดดา้นความคมชดั 

1.3) Logotypes ได้แก่  ข้อความท่ีเป็นส่วนหน่ึงของโลโก้หรือช่ือแบรนด์   
ไม่มีขอ้ก าหนดดา้นความเปรียบต่าง 

 2) Success Criterion 1.4.6 Contrast (Enhanced) (Level AAA) หรือเกณฑ์ความ 
ส าเร็จ 1.4.6: การเปรียบต่างของสี (ขั้นสูง) โดยการน าเสนอข้อความและข้อความรูปภาพ 
มีอตัราส่วนคอนทราสตอ์ยา่งนอ้ย 7:1 ยกเวน้ส่ิงต่อไปน้ี  

2.1) ข้อความขนาดใหญ่ (Large Text) ท่ีมีตัวหนาอย่างน้อย 18 พอยต์หรือ  
14 พอยต:์ ขอ้ความและขอ้ความรูปภาพขนาดใหญ่มีอตัราส่วนคอนทราสตอ์ยา่งนอ้ย 4.5:1 
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2.2) ส่ิงท่ีมกัเกิดขึ้น (Incidental) ได้แก่ ขอ้ความและขอ้ความรูปภาพเป็นส่วน
หน่ึงของส่วนประกอบอินเทอร์เฟซท่ีไม่ไดใ้ชง้าน ส่วนของการตกแต่ง ส่วนท่ีไม่มีใครมองเห็นได ้  
หรือเป็นส่วนหน่ึงของภาพท่ีมีเน้ือหาอ่ืนท่ีส าคญั ซ่ึงไม่มีขอ้ก าหนดดา้นความคมชดั 

2.3) Logotypes คือ  ข้อความ ท่ี เ ป็นส่วนหน่ึงของโลโก้ห รือ ช่ือแบรนด์   
ไม่มีขอ้ก าหนดดา้นความเปรียบต่าง  

 จุดประสงคข์องเกณฑค์วามส าเร็จน้ี เพื่อให้มีความแตกต่างท่ีเพียงพอระหว่างขอ้ความ
และพื้นหลงั เพื่อใหผู้ท่ี้มีสายตาเลือนรางในระดบัปานกลางสามารถอ่านได ้โดยไม่ไดใ้ชเ้ทคโนโลยี
ช่วยเพิ่มการเปรียบต่างของสี ซ่ึงขอ้บกพร่องของสีอาจส่งผลต่อความคมชัดของความสว่างได้ 
ดงันั้นในค าแนะน าจึงมีการค านวณการเปรียบต่างของสีในลกัษณะท่ีสีไม่ใช่ปัจจยัส าคญั เพื่อให้ผูท่ี้
มีความบกพร่องทางการมองเห็นสีจะมีการเปรียบต่างของสีท่ีเพียงพอระหวา่งขอ้ความและพื้นหลงั  

 เกณฑ์ความส าเร็จของคอนทราสต์ขั้นต ่า (1.4.3) ใช้กับข้อความในเว็บเพจรวมถึง
ขอ้ความท่ีเอาไวบ้่งบอกตวัอย่างการใส่ขอ้ความ (Placeholder) และขอ้ความท่ีแสดงเม่ือตวัช้ีวาง
เมาส์เหนือวตัถุหรือเม่ือวตัถุมีแป้นพิมพโ์ฟกสั หากมีการใชส่ิ้งเหล่าน้ีในหนา้ขอ้ความจะตอ้งมีการ
เปรียบต่างของสีท่ีเพียงพอ และอตัราส่วน 4.5:1 ใช้ในเกณฑ์ความส าเร็จ 1.4.3 เพื่อพิจารณาการ
สูญเสียในทางตรงกนัขา้มซ่ึงเป็นผลมาจากความชดัเจนในการมองเห็นท่ีต ่าในระดบัปานกลางของ
ความบกพร่องของสีท่ีมีมาแต่ก าเนิด หรือการสูญเสียความไวต่อการเปรียบต่างของสีเม่ืออายุ 
มากขึ้น  

 Color contrast หรือการเปรียบต่างของสี เป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้มีสายตาเลือนราง ซ่ึงมกั
มีปัญหาในการอ่านขอ้ความท่ีไม่ตดักบัพื้นหลงั ส่ิงน้ีอาจมีผลกระทบมากขึ้นหากบุคคลนั้นมีความ
บกพร่องในการมองเห็นสี ซ่ึงท าใหก้ารเปรียบต่างของสีต ่าลง 

 การให้อตัราส่วนการเปรียบต่างของสีความสว่างขั้นต ่าระหว่างขอ้ความและพื้นหลงั
สามารถท าใหข้อ้ความอ่านง่ายขึ้น แมว้า่บุคคลนั้นจะไม่เห็นสีครบทุกสีก็ตาม นอกจากน้ียงัใชไ้ดก้บั
คนท่ีตาบอดสี แสดงตารางอตัราส่วนการเปรียบต่างของสีตามมาตรฐานของ WCAG (Bureau of 
Internet Accessibility, 2019) ในตารางท่ี 2.7 

 
ตารางท่ี 2.7  อัตราส่วนการเปรียบต่างของสีตามมาตรฐานของ WCAG (WCAG Color Contrast   
                     Ratios Table)  

Font size Non – compliant  Minimum (AA) Enhanced (AAA) 

Normal < 4.5:1 4.5:1 – 7:1 > 7:1 
Large 
(18 pt font or 14 pt bold) < 3:1 3:1 – 4.5:1 > 4.5:1 
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2.5 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

   งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกบัแบบตัวอกัษรและขนาดตัวอกัษร ไดแ้ก่ 
 Bernard, Liao, and Mills (2001) ได้ศึกษาผลกระทบของชนิดตัวอักษร (Font type)  

และขนาดตวัอกัษร (Font size) ท่ีมีต่อความชดัเจนและเวลาในการอ่านของขอ้ความออนไลน์ของ
ผูสู้งอายุ โดยการวิจัยมีวตัถุประสงค์เพื่ อศึกษาความชัดเจนในการอ่านของผูสู้งอายุ ตลอดจน
ความชอบแบบอักษร ได้แ ก่  แบบอักษร Serif และ Sans serif ท่ีขนาด 12 และ14 พอยต์   
บนคอมพิวเตอร์ มีผูเ้ขา้ร่วมการทดลอง 27 คน อายุเฉล่ีย 70 ปี วิธีการวิจยั คือ ผูเ้ขา้ร่วมตอ้งอ่าน
ขอ้ความบนคอมพิวเตอร์อย่างรวดเร็วและถูกตอ้งท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้โดยในขอ้ความจะมีค าผิด
ท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนัปะปนอยู่ เช่น ค าว่า Cake ถูกแทนท่ีดว้ย Fake ซ่ึงขอ้ความท่ีอ่านเป็นระดบัการ
อ่านเดียวกนัและพูดถึงเน้ือหาท่ีคลา้ยคลึงกัน มีความยาวประมาณเดียวกัน มีระยะขอบแนวนอน 
อยู่ท่ี 640 พิกเซล จ านวนค าต่อบรรทดัแตกต่างกนัไปตามความกวา้งของแบบอกัษรท่ีอยู่ในชุดชนิด
ตวัอกัษรต่อขนาด (Type/Size) สีของแบบอกัษรทั้งหมดเป็นสีด าบนพื้นหลงัสีขาว เง่ือนไขแบบ
อกัษรถูกเปรียบเทียบโดยผูเ้ขา้ร่วมอ่าน 8 ขอ้ความ โดยขอ้ความของแต่ละขอ้ความประกอบด้วย
แบบอกัษร แสดงในรูปท่ี 2.2   

 

 

รูปท่ี 2.2 แสดงชุดชนิดตวัอกัษรต่อขนาด (Type/Size) (Bernard, Liao, and Mills, 2001) 
 
 จากหน่ึงใน 8 ชุดชนิดตวัอกัษรต่อขนาดตามเง่ือนไขท่ีเกิดจากการรวมกนัของชนิดและ

ขนาดตัวอักษร มีแบบอักษรทั้งสองแบบ คือ แบบอักษร Serif ได้แก่ Georgia และ Times New 
Roman และแบบอกัษร Sans serif ไดแ้ก่ Arial และ Verdana ท่ีขนาด 12 และ 14 พอยต ์อุปกรณ์ท่ีใช้
คือ คอมพิวเตอร์พีซี Pentium II จอภาพ RGB 60 Hz, 96dpi ขนาด 15 น้ิว ความละเอียด 800x600  
พิกเซล 

 จากผลการทดลอง พบว่า แบบอกัษร 14 พอยต ์มีความชดัเจนมากขึ้นและส่งเสริมการ
อ่านเร็วขึ้น โดยแบบอักษร Serif  ขนาด 14 พอยต์ มีแนวโน้มท่ีจะสนับสนุนการอ่านได้เร็วขึ้น  
และไม่มีความแตกต่างระหว่างการอ่านจากคอมพิวเตอร์และส่ือส่ิงพิมพ ์ดงันั้นจากผลลพัธ์แนะน า
ใหใ้ชแ้บบอกัษรขนาด 14 พอยต ์เพื่อน าเสนอขอ้ความออนไลน์ส าหรับผูสู้งอายุ 
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 Bernard, Liao, B.S. Chaparro, and A. Chaparro (2001) ได้ศึกษาการทดสอบการรับรู้
ของขนาดขอ้ความและความชดัเจนของแบบอกัษรบนออนไลน์ส าหรับผูสู้งอายุชายและหญิง โดย
การศึกษาน้ีตรวจสอบความชดัเจนของแบบอกัษรท่ีรับรู้ความง่ายในการอ่านและความคมชดัของ
ตวัอกัษร รวมถึงการรับรู้ถึงความน่าดึงดูดใจของตวัอกัษร และความพึงพอใจทัว่ไปของแบบอกัษร
สองชุด ไดแ้ก่ แบบอกัษร Serif (Times New Roman และ Georgia) และแบบอกัษร Sans serif (Arial  
และ Verdana) ท่ีขนาด 12 และ 14 พอยต์ บนคอมพิวเตอร์ มีผูเ้ขา้ร่วมในการวิจยั 26 คน เป็นชาย  
13 คน และหญิง 13 คน ซ่ึงมีอายุเฉล่ีย 70 ปี วิธีการวิจัย คือ มีการใช้แบบอักษรสองประเภท  
ได้แ ก่  แบบอักษร Serif ได้แ ก่  Georgia และ Times และแบบอักษร Sans serif ได้แ ก่  Arial  
และ Verdana มีแบบอกัษรและขนาดตวัอกัษรท่ีแตกต่างกนัแสดงในรูปท่ี 2.2 ล าดบัของแบบอกัษร 
และขนาดตวัอกัษรแต่ละแบบนั้นถูกน ามาใช้โดยการออกแบบส่ีเหล่ียมจตัุรัสละติน (Latin square 
design) อุปกรณ์ท่ีใช้ คือ คอมพิวเตอร์พีซี Pentium II จอภาพ RGB 60 Hz, 96dpi ขนาด 15 น้ิว  
ความละเอียด 800x600 พิกเซล ระบบปฏิบัติการ Microsoft 98 น าเสนอเป็นหน้าเว็บ HTML  
บนเบราวเ์ซอร์ Microsoft Internet Explorer 5.0 

 โดยให้ผูเ้ขา้ร่วมเปรียบเทียบแบบอกัษรจากการอ่านขอ้ความ 8 ชุด ขอ้ความของแต่ละ
ขอ้ความประกอบดว้ยแบบอกัษรจากหน่ึงในแปดของชุดชนิดตวัอกัษรต่อขนาด ขอ้ความมีระดบั
การอ่านและความยาวโดยประมาณเดียวกนั มีเน้ือหาคลา้ยกนั สีของตวัอกัษรในขอ้ความทั้งหมด
เป็นสีด าบนพื้นหลงัสีขาว ผูเ้ขา้ร่วมอ่านขอ้ความบนคอมพิวเตอร์อยา่งรวดเร็วและถูกตอ้งท่ีสุดเท่าท่ี
จะเป็นไปได ้โดยในขอ้ความจะมีค าผิดท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนัปะปนอยู ่เช่น ค าวา่ Cake ถูกแทนท่ีดว้ย 
Fake หลงัจากอ่านแลว้ให้ผูเ้ขา้ร่วมตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบด้วยมาตรวดัขนาด 7 ลิเคิร์ท 
สเกล (Likert scale) โดยก าหนด 1 คือ “ไม่ใช่ทั้ งหมด” และ 7 คือ “ครบถ้วน” โดยรายการ
แบบสอบถาม ได้แก่ ตัวอักษรนั้นชัดเจน ข้อความอ่านง่าย ตัวอักษรคมชัด ตัวอักษรน่าดึงดูด  
และแบบอกัษรมีบุคลิกภาพ/สนุก 

 ผลการวิจยัพบว่า ทั้งชายและหญิงรับรู้แบบอกัษร 14 พอยต์ อ่านง่ายกว่าแบบอกัษร  
12 พอยต์ นอกจากน้ีผูช้ายยงัมองว่าขนาด 14 พอยต์น่าดึงดูดและมีบุคลิกภาพ/ความสนุกมากกว่า
ขนาด 12 พอยต ์ในขณะท่ีการรับรู้ของผูห้ญิงไม่วา่ขนาดตวัอกัษรใดก็เทียบเท่ากบัการรับรู้ของผูช้าย
ท่ีขนาด 14 พอยต ์โดยรวมแลว้ทั้งชายและหญิงชอบแบบอกัษร Sans serif แบบ 14 พอยตม์ากท่ีสุด 
ผลลพัธ์ท่ีได้จากการรวมแบบอกัษรอ่ืน ๆ มีปัจจยัหลายอย่างท่ีควรน ามาพิจารณา เช่น ลกัษณะ
ตัวอักษร ขนาดของแบบอักษร ระยะห่างระหว่างบรรทัด การตั้งค่าคอมพิวเตอร์ และลักษณะ 
ของผูใ้ช ้
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 Kamollimsakul, Petrie, and Power (2014b) ไดศึ้กษาการเขา้ถึงเวบ็ส าหรับผูอ่้านสูงอายุ  
ในเร่ืองผลกระทบของประเภทตวัอกัษรและขนาดตวัอกัษรในการอ่านแบบสกิม (Skim reading) 
บนหนา้เวบ็ภาษาไทย การวิจยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลกระทบของรูปแบบตวัอกัษร (Font type) 
และขนาดตวัอกัษร (Font size) ในการอ่านแบบสกิมส าหรับผู ้ใหญ่และผูสู้งอายุไทย มีผูเ้ขา้ร่วม 
การทดลอง 42 คน เป็นผูสู้งอายุ 21 คน และผูใ้หญ่ 21 คน ผูเ้ขา้ร่วมทั้งหมดเป็นเจา้ของภาษาไทย 
อายุเฉล่ียของผูสู้งอายุ 61.67 ปี การวิจยัน้ีใช้การรวบรวมขอ้มูลทั้งเชิงภววิสัย (Objective) และเชิง 
อตัวิสัย (Subjective) เพื่อพฒันาขอ้เสนอแนะเชิงประจกัษ์ส าหรับเว็บไซต์ภาษาไทย โดยมีวิธีการ
วิจยั คือ ใชก้ารออกแบบแบบผสม 3 ทาง คือ 1. กลุ่มอายุเป็นตวัแปรอิสระระหว่างผูเ้ขา้ร่วม ไดแ้ก่ 
ผูใ้หญ่ (Younger) และผูสู้งอายุ (Older adult) 2. ตัวแปรท่ีอยู่ภายในผูเ้ข้าร่วม คือ ชนิดตัวอักษร  
(Font Type) ได้แก่ อนุรักษ์นิยม  (Conservative) และสมยัใหม่ (Modern) และ 3. ขนาดตวัอกัษร 
(Font Size) ไดแ้ก่ 12, 14 และ 16 พอยต ์ โดยตวัแปรท่ีขึ้นอยู่กบัสองส่ิงน้ี คือ เวลาท่ีใชใ้นการอ่าน
หน้าเว็บแต่ละหน้า และความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมส าหรับรูปแบบตวัอกัษรและขนาดตวัอกัษร 
แต่ละชุด วดัจาก 5 รายการ ลิเคิร์ทสเกล ซ่ึงแบบอกัษรอนุรักษนิ์ยม คือ แบบอกัษรท่ีมีหวัทั้งสระและ
พยญัชนะ ท่ีไม่มีในแบบอกัษรสมยัใหม่ ดังนั้นแบบอกัษรอนุรักษ์นิยมของไทยจึงสอดคลอ้งกบั
แบบอกัษร Serif มากท่ีสุดในอกัษรละตินและแบบอกัษรไทยสมยัใหม่จะใกลเ้คียงกับแบบอกัษร 
Sans serif มากท่ีสุด จากนั้นผูเ้ขา้ร่วมแต่ละคนรับภารกิจการอ่านแบบสกิมหกคร้ังบนเว็บไซต์ท่ี
สร้างขึ้นเป็นพิเศษเก่ียวกบักีฬาโอลิมปิก ชุดเดียวกบัชุดแบบอกัษรและขนาดแบบอกัษรหกแบบ
ผสมกนั โดยภารกิจ คือ อ่านหน้าเว็บอย่างรวดเร็วและแม่นย  าท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้แลว้ตอบค าถาม
ปรนัย  4 ข้อ เ ก่ี ยวกับหน้านั้ น  ผู ้เข้า ร่วมท าการทดลองบนคอมพิว เตอร์ส่วนบุคคลท่ีใช้
ระบบปฏิบติัการ Windows XP และเบราวเ์ซอร์ Internet Explorer 9 พร้อมจอ LED 21.5 น้ิว 

 ส าหรับการทดลองแต่ละคร้ัง ผู ้เข้าร่วมอ่านหน้าเว็บท่ีมีการผสมผสานประเภท
ตวัอกัษรและขนาดอกัษรท่ีเหมาะสม เม่ืออ่านเสร็จแลว้และตอบค าถาม ท ากระบวนการน้ีซ ้าส าหรับ
แต่ละ 6 ชุดขอ้ความ หลงัจากเสร็จส้ินภารกิจทั้งหมด ผูเ้ขา้ร่วมถูกขอให้จดัอนัดบัความพึงพอใจ
ส าหรับการผสมผสานของประเภทอักษรและขนาดตัวอักษรในระดับ 5 ลิเคิร์ทสเกล (1 คือ  
ไม่ตอ้งการเลย และ 5 คือ ตอ้งการมาก)  

 การศึกษาคร้ังน้ีพบว่า แบบอกัษรไทยมีผลต่อเวลาอ่านสกิมอย่างมีนยัส าคญั แต่ขนาด
ตวัอกัษรไม่มีความแตกต่างในเวลาอ่านระหว่างสองกลุ่มอายุ ตวัอกัษรอนุรักษ์นิยมใช้เวลาในการ
อ่านสกิมรวดเร็วยิ่งขึ้นในตัวแปรอ่ืน ๆ ทั้งหมด ด้วยการเพิ่มประสิทธิภาพการอ่าน 6.39 วินาที  
หรือ 7.3% เม่ือเทียบกบัแบบอกัษรท่ีทนัสมยั ทั้งผูใ้หญ่และผูสู้งอายตุอ้งการแบบอกัษรอนุรักษนิ์ยม
มากกว่าแบบอกัษรสมยัใหม่ ส าหรับขนาดตวัอกัษรผลลพัธ์จะซับซ้อนกว่า โดยทัว่ไปแลว้ผูใ้หญ่
ตอ้งการตวัอกัษรขนาด 14 พอยต์ และ 16 พอยต์ มากกว่า 12 พอยต์ พอยต์ ส่วนผูสู้งอายุตอ้งการ
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ตวัอกัษรขนาด 16 พอยต ์มากกว่า 12 พอยต ์และ 14 พอยต ์และขนาด 14 พอยต ์มากกว่า 12 พอยต ์
นอกจากน้ี มีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างประเภทตวัอกัษร ขนาดตวัอกัษร และกลุ่มอายุ ส าหรับตวัอกัษร
แบบสมัยใหม่ตัวอักษรขนาด 12 พอยต์ ได้คะแนนต ่ามากจากทั้งสองกลุ่ม และตัวอักษรขนาด  
16 พอยต์ คือ จุดก่ึงกลางของระดับส าหรับผูสู้งอายุ ในขณะท่ีขนาด 14 พอยต์ และ 16 พอยต์  
คือ จุดท่ีเป็นกลางส าหรับผูใ้หญ่ อย่างไรก็ตามแบบอกัษรอนุรักษ์นิยมเป็นท่ียอมรับโดยผูใ้หญ่  
ซ่ึงถูกจดัอนัดบัสูงกว่าจุดก่ึงกลางท่ีเป็นกลางส าหรับทุกขนาด แต่ส าหรับผูสู้งอายุมีการก าหนดค่า  
ท่ีชดัเจนส าหรับตวัอกัษรแบบอนุรักษนิ์ยมท่ีขนาด 14 พอยต ์และ 16 พอยต ์มากกวา่ 12 พอยต ์

 รัตนโชติ เทียนมงคล (2560) ได้ศึกษาลักษณะฟอนต์ท่ีเหมาะสมต่อประจักษภาพ
ส าหรับผูสู้งวยัในบริบทตวัอกัษรไทย บนหนา้จอแทบ็เลต็คอมพิวเตอร์ การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาและวิเคราะห์ฟอนต์ภาษาไทยบนหน้าจอแสดงผลแบบแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ ท่ีมีความ
เหมาะสมต่อประจกัษภาพและความสามารถในการอ่านได ้กับกลุ่มวยัสูงอายุตอนตน้ท่ีมีสภาวะ
สายตายาวตามวยั กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั คือ กลุ่มผูสู้งวยัตอนตน้ท่ีมีอายรุะหว่าง 60 – 69 ปี ท่ีมีค่า
สายตายาวตามวยั จาก 4 ภูมิภาคของไทย จ านวน 128 คน โดยมีวิธีการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 

 1) ตรวจสอบหาลกัษณะมาตรฐานโครงสร้างตวัอกัษรท่ีอยู่บนเว็บไซต ์ยอดนิยม 10 
อันดับในประเทศไทย โดยบันทึกความถ่ีของลักษณะตัวอักษร แยกตามหัวเร่ือง ช่ือเร่ือง  
และเน้ือความ แสดงผลออกมาในรูปแบบค่าเฉล่ีย 

 2) เร่ิมต้นออกแบบและพฒันาเคร่ืองมือทางการวิจัยท่ีจะใช้เก็บข้อมูลภาคสนาม 
ได้แก่  การพัฒนาแบบประเมินตัวอักษร 13 ฟอนต์แห่งชาติ  ได้แก่  TH Sarabun PSK, TH 
Chamornman, TH Krub, TH Srisakdi, TH Niramit AS, TH Charm of AU, TH Kodchasan, TH K2D 
July8 , TH Mail Grade, TH Chakra Petch, TH Bai Jamjuree CP, TH KoHo, TH Fah Kwang  
บนอุปกรณ์แท็บเล็ต ประเมินหลกัส าคญั 3 มิติ ไดแ้ก่ 1. การทดสอบประจกัษภาพของชุดตวัอกัษร  
(ความถูกตอ้งในการระบุตวัอกัษร ความถูกตอ้งในการแยกตวัอกัษรท่ีคลา้ยคลึง ขนาดของตวัอกัษร) 
2.  การทดสอบความสามารถในการอ่านชุดตัวอักษร (อัตราเฉล่ียความเร็วในการอ่าน)  
และ 3. การศึกษาความพึงพอใจดา้นการออกแบบ (ความตอ้งการในการเลือกใช ้แยกตาม หัวเร่ือง  
ช่ือเร่ือง เน้ือความ) 

 3) น าเอาขอ้มูลส าคญัท่ีได้จากการเก็บขอ้มูลด้านเอกสาร งานวิจยั และการส ารวจ
โครงสร้างตวัอกัษรบนเวบ็ไซตย์อดนิยมของคนไทย มาวิเคราะห์ร่วมกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมิน
คุณลักษณะความเหมาะสมต่อการมองเห็นท่ีชัดเจน 3 มิติ จากกลุ่มตัวอย่าง 128 คน มาท าการ
วิเคราะห์และสังเคราะห์ 
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 การวิจยัใช้เคร่ืองมือการเก็บข้อมูลแบบผสมระหว่างเคร่ืองมือวิจยัเชิงคุณภาพและ
ปริมาณ ได้แก่  1. เคร่ืองมือการส ารวจมาตรฐานโครงสร้างตวัอกัษร (บนเว็บไซต์) 2. เคร่ืองมือ 
แผ่นทดสอบวดัค่าสายตาระยะใกล ้(Near Chart) 3. แบบประเมินตัวอักษรบนอุปกรณ์แท็บเล็ต  
และ 4. เคร่ืองมือการสังเกตพฤติกรรมระหว่างทดสอบ จากผลการทดลอง พบว่า ขนาดตวัอกัษร  
13 ฟอนตแ์ห่งชาติ มีประจกัษภาพท่ีเหมาะสมมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 7.13 พอยต ์โดยขนาดของตวัอกัษรท่ีมี
ค่าประจกัษภาพท่ีดีท่ีสุด ไดแ้ก่ TH Fah Kwang อยูท่ี่ 4.54 พอยต ์ผลการประเมินค่าความสามารถใน
การอ่านไดข้องชุดตวัพยญัชนะท่ีมีความใกลเ้คียงกันเชิงกายภาพ ท่ีขนาด 16 พอยต์ พบว่าฟอนต์  
TH Krub มีส่วนสัดการอ่านถูกตอ้งมากท่ีสุด ผลการประเมินค่าความสามารถในการอ่านไดข้องชุด
ตัวพยัญชนะท่ีมีความใกล้เคียงกันเชิงกายภาพ ท่ีขนาด 20 พอยต์ พบว่า ฟอนต์ TH Krub,  
TH Niramit AS, TH Kodchasal, TH Fah Kwang มีส่วนสัดการอ่านถูกต้องมากท่ีสุด ผลการระบุ
ความถูกตอ้งของตวัพยญัชนะพบว่า ฟอนต ์TH Sarabun PSK อ่านผิดพลาดน้อยท่ีสุด ผลความเร็ว
เฉล่ียในการอ่านประโยคแยกตามประเภทฟอนต์ขนาด 20 พอยต์ พบว่า ฟอนต์ TH Fah Kwang  
กลุ่มตวัอยา่งสามารถอ่านทั้งประโยคไดถู้กตอ้งในค่าความเร็วเฉล่ีย 3.05 คะแนน/วินาที 

 
 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้องกบัระยะห่างระหว่างบรรทัด ระยะห่างระหว่างตัวอกัษร การจัดวาง

แนวตัวอกัษร ไดแ้ก่ 
 Petrie, Kamollimsakul, and Power (2013) ได้ศึกษาความสามารถในการเข้าถึงเว็บ

ส าหรับผูสู้งอายุ ผลกระทบของระยะห่างระหว่างบรรทดัและการจดัขอ้ความในการอ่านหน้าเวบ็ 
การศึกษาน้ีตรวจสอบผลกระทบของระยะห่างบรรทัดและการจัดข้อความส าหรับผู ้ใหญ่  
(24 – 31 ปี) และผูสู้งอายุ (65 – 78 ปี) มีผูเ้ขา้ร่วมจ านวน 24 คน เป็นผูใ้หญ่ 12 คน และผูสู้งอายุ  
12 คน ใชก้ารออกแบบการทดลองแบบผสมผสาน 3 ทาง โดยมีกลุ่มอายุเป็นตวัแปรอิสระระหว่าง
ผูเ้ข้าร่วม คือ ผูใ้หญ่กับผูสู้งอายุ และระยะห่างบรรทัด 3 ระดับ ได้แก่ ระยะห่างบรรทัดเดียว 
ระยะห่าง 1.5 และระยะห่างสองบรรทดั และการจดัขอ้ความ 2 ระดบั ไดแ้ก่ จดัชิดซ้าย และจดัชิด
ขอบซ้าย – ขวา  มีการบนัทึกตวัแปรตาม 3 ตวั คือ อตัราความส าเร็จของงาน เวลาท่ีใชอ่้านต่อหน้า
เว็บ จ านวนหน้าเว็บท่ีเขา้ชมต่องาน และการจดัอนัดับความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วม ส าหรับการ
รวมกนัของระยะห่างบรรทดั และการจดัขอ้ความ (5 ลิเคิร์ท สเกล) โดยผูเ้ขา้ร่วมแต่ละคนได้รับ  
6 งานในเวบ็ไซตเ์ก่ียวกบักีฬาโอลิมปิก ในหน่ึงงานมีการผสมกนั 6 แบบ ระหว่างระยะห่างบรรทดั
และการจดัชิดขอบขอ้ความ ภารกิจคือ การหาขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัเกม เช่น ช่ือนักกีฬาท่ีประสบ
ความส าเร็จ กฎกีฬา และการบนัทึก อุปกรณ์ท่ีใช้ คือ คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ระบบปฏิบติัการ 
Windows XP และเวบ็เบราวเ์ซอร์ Internet Explorer 9 และเวบ็ไซตท่ี์มีขอ้มูลเก่ียวกบักีฬาโอลิมปิก 
มีขอ้ความ 4 หนา้ และลิงกท่ี์เหมาะสมระหวา่งหนา้ 
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 ผลการทดลองพบว่า ระยะห่างบรรทัดและการจัดชิดขอบข้อความไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการอ่านของผูสู้งอายุหรือผูใ้หญ่ในสามวตัถุประสงค์ ได้แก่ เวลาท่ีใช้อ่านต่อหน้า  
จ านวนหน้าท่ีเข้าชม และอัตราความส าเร็จของงาน อย่างไรก็ตามผูใ้หญ่และผูสู้งอายุต้องการ
ระยะห่างบรรทดัท่ี 1.5 หรือสองบรรทดัเม่ือเปรียบเทียบกบัระยะห่างบรรทดัเดียว ในแง่ของความ
พึงพอใจผูเ้ขา้ร่วมทุกคนไม่ว่าจะเป็นผูใ้หญ่หรือผูสู้งอายุตอ้งการระยะห่างบรรทดั 1.5 หรือสอง
บรรทดั ดงันั้นการน าเสนอระยะห่างบรรทดัท่ี 1.5 หรือสองบรรทดั จึงเป็นการออกแบบท่ีดีส าหรับ
ผูใ้ช้เว็บทุกคน ส าหรับการจดัขอ้ความไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัในความพึงพอใจของ 
ตวัแปรใด ๆ 

 Rello, Pielot, and Marcos (2016) ไดศึ้กษาผลกระทบของขนาดตวัอกัษรและระยะห่าง
บรรทดัต่อการอ่านออนไลน์ เพื่อศึกษาลกัษณะของขนาดตวัอกัษรและระยะห่างระหว่างบรรทดัต่อ
ความสามารถในการอ่านและความเขา้ใจของเวบ็ไซต ์มีผูเ้ขา้ร่วม จ านวน 104 คน เป็นหญิง 61 คน
และชาย 43 คน อายุระหว่าง 14 – 54 ปี และทุกคนมีการมองเห็นปกติหรือถูกแก้ไขให้เป็นปกติ 
อุปกรณ์ท่ีใช้ คือ เคร่ืองติดตามสายตา (Eye – tracker) ยี่ห้อ Tobii 1750 จอแสดงผล TFT ขนาด  
17 น้ิว ความละเอียด 1024x768 พิกเซล ระเบียบวิ ธี  คือ ท าการทดสอบการติดตามสายตา  
โดยเปรียบเทียบขนาดตวัอกัษรจาก 10 ถึง 26 พอยต ์และระยะห่างบรรทดัจาก 0.8 ถึง 1.8 เท่าของ
ระยะห่างมาตรฐาน ผูเ้ขา้ร่วมอ่านเน้ือหาบนเว็บไซต์ Wikipedia จ านวน 6 รายการท่ีเก่ียวข้องกับ
สัตวด์ว้ยขนาดตวัอกัษรและระยะห่างบรรทดัแตกต่างกนั การอ่านและความเขา้ใจถูกวิเคราะห์ผ่าน
การติดตามดว้ยตา ในการออกแบบการทดลองนั้นขนาดตวัอกัษรและระยะห่างบรรทดัท าหน้าท่ี 
เป็นตวัแปรอิสระท่ีมี 6 ตวัและ 4 ตวั ตามล าดบั ไดแ้ก่ ขนาดตวัอกัษรใช้ขนาด 10, 12, 14, 18, 22 
และ 26 พอยต ์ระยะห่างบรรทดัท่ีใช้ คือ 0.8, 1.0, 1.4 และ 1.8 โดยท่ี 1.0 แสดงถึงระยะห่างบรรทดั
เร่ิมตน้ของเบราวเ์ซอร์ Firefox แบบอกัษร Arial ใชก้ารออกแบบแบบผสมผสาน ผูเ้ขา้ร่วมแต่ละคน
อ่าน 6 ขอ้ความท่ีมีระยะห่างบรรทดัเดียวกนั แต่มีขนาดตวัอกัษร 6 ขนาด หลงัจากจบแต่ละบทความ
ผูเ้ขา้ร่วมจะตอ้งตอบแบบสอบถามความเขา้ใจท่ีสอดคลอ้งกนั น าเสนอบทความทั้งหมดอีกคร้ัง
ใหก้บัผูเ้ขา้ร่วม และผูเ้ขา้ร่วมถูกขอใหจ้ดัอนัดบัความน่าเช่ือถือเก่ียวกบัการอ่านและความเขา้ใจ 

 ผลการทดลองพบว่า ขนาดตวัอกัษร 18 พอยตข์ึ้นไป สามารถอ่านไดต้ามอตัวิสัยและ
วตัถุประสงค์รวมถึงความเขา้ใจท่ีดีขึ้นอย่างต่อเน่ือง และขนาดตวัอกัษรมากกว่า 22 พอยต์ขึ้นไป 
ไม่มีผลกระทบเพิ่มเติม ส าหรับระยะห่างระหว่างบรรทดัพบว่ามีผลกระทบเล็กน้อย ซ่ึงระยะห่าง
สองแบบท่ีทดสอบนั้น (0.8 และ 1.8) มีความบกพร่องในการอ่าน การคน้พบน้ีแสดงหลกัฐานว่า
เวบ็ไซตท่ี์ใชข้อ้ความปริมาณมากควรใชแ้บบอกัษรขนาด 18 พอยตห์รือใหญ่กว่า และใชร้ะยะห่าง
บรรทดัเร่ิมตน้ เพื่อท าใหห้นา้เวบ็อ่านง่ายและเขา้ใจ 
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 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้องกบัสีข้อความและสีพื้นหลงั ไดแ้ก่ 
 Hall and Hanna (2007) ไดศึ้กษาผลกระทบของการผสมสีขอ้ความและสีพื้นหลงับน

หน้าเว็บ ต่อความสามารถในการอ่าน การจดจ า ความสวยงาม และความตั้งใจเชิงพฤติกรรม  
การทดลองมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของการผสมสีข้อความและพื้นหลังของหน้าเว็บต่อ
ความสามารถในการอ่าน การจดจ า สุนทรียภาพ และความตั้งใจเชิงพฤติกรรม มีผูเ้ขา้ร่วม 136 คน 
เป็นนกัศึกษามหาวิทยาลยั Missouri – Rolla ศึกษาเวบ็เพจ 2 หนา้ ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัการศึกษาและ
เน้ือหาเชิงพาณิชย ์มีการใชชุ้ดค่าผสมสีพื้นหลงัและแบบอกัษร 4 แบบ ส าหรับแต่ละเวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ 
ขอ้ความสีด าบนพื้นหลงัสีขาว (BW) ขอ้ความสีขาวบนพื้นหลงัสีด า (WB) ขอ้ความสีน ้าเงินอ่อนบน
พื้นหลงัสีน ้ าเงินเข้ม (B) และขอ้ความสีฟ้าบนพื้นหลังสีด า (CB) รหัสของสี คือ สีด า (000000)  
สีขาว (FFFFFF) สีฟ้าอ่อน (DED9FB) สีน ้ าเงินเข้ม (000066) สีฟ้า (00FFFF) ส่วนมาตรการผล 
(Outcome measures) ใชค้  าถาม 10 ขอ้ โดยใชแ้บบทดสอบแบบปรนยัท่ีไดรั้บการพฒันาครอบคลุม
ขอ้มูลบนหน้าเว็บทั้งสอง นอกจากน้ียงัมีการพฒันาแบบส ารวจส าหรับหน้าเว็บทั้งสอง ผูเ้ขา้ร่วม
ตอบค าถามในระดับ 10 ลิเคิร์ทสเกล (Likert scale) ท่ีมีระดับ 1 คือ “ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง” จนถึง
ระดบั 10 คือ “เห็นดว้ยอย่างยิ่ง” แบบส ารวจทั้งสองรายการมี 5 รายการต่อไปน้ี คือ (1) การผสมสี
ท าใหข้อ้ความอ่านง่าย (2) การผสมสีท าใหข้อ้ความเป็นเร่ืองง่ายในการศึกษา (3) ฉนัพบวา่การผสม
สีท่ีน่ามอง (4) ฉันพบการผสมผสานของสีมีกระตุน้ต่อสายตา (5) ฉันพบว่าการผสมสีดูเป็นมือ
อาชีพ และเพิ่มสองรายการในการส ารวจเวบ็ไซตท่ี์มีเน้ือหาเชิงพาณิชย ์คือ (1) หากฉันมีเงินทุนฉัน
ตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑน้ี์ (2) การผสมสีท าให้ฉันตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์น้ี โดยผูเ้ขา้ร่วมไดรั้บการสุ่ม
หน่ึงในส่ีของเง่ือนไขการผสมสี ได้แก่ BW, WB, B, หรือ CB เว็บไซต์ถูกแสดงบนคอมพิวเตอร์  
ซ่ึงมีค าแนะน าเป็นลายลกัษณ์อกัษร การทดลองทั้งหมดเป็นแบบออนไลน์และเวลามีการควบคุม
อย่างเขม้งวด ใชเ้วลาดูหนา้เว็บเป็นเวลา 10 นาที หลงัจากนั้นผูเ้ขา้ร่วมจ าเป็นตอ้งไปท่ีหน้าค าถาม
และใชเ้วลาตอบค าถาม 10 นาที 

 ผลการวิจยัพบว่า สีท่ีมีอตัราส่วนความคมชัดมากขึ้นโดยทัว่ไปแลว้น าไปสู่การอ่าน 
ง่ายขึ้น เช่น ขอ้ความสีด าบนพื้นหลงัสีขาว การผสมสีไม่มีผลต่อการจดจ าอย่างมีนยัส าคญั สีพิเศษ  
(เช่น Blues and Chromatic colours) น าไปสู่การจดัอนัดบัท่ีสูงขึ้นของคุณภาพความงามและความ
ตั้ งใจท่ีจะซ้ือ และการจัดอันดับคุณภาพความงามมีความสัมพันธ์กับความตั้ งใจท่ีจะซ้ืออย่าง 
มีนยัส าคญั  

 Kamollimsakul, Petrie, and Power (2014a) ได้ศึกษาผลกระทบของสีข้อความและ 
สีพื้นหลังต่อการอ่านหน้าเว็บภาษาไทยแบบสกิม (Skim Reading) การศึกษามีวัตถุประสงค ์
เพื่อศึกษาผลกระทบของสีขอ้ความและสีพื้นหลงัท่ีมีต่อประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผูใ้หญ่ 
และผูสู้งอายุในเวบ็เพจภาษาไทย กลุ่มตวัอย่างเป็นคนไทย จ านวน 36 คน มีผูใ้หญ่ จ านวน 18 คน 
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และผูสู้งอายุ จ านวน 18 คน อายุเฉล่ียของผูใ้หญ่ 23.72 ปี และอายุเฉล่ียของผูสู้งอายุ 61.33 ปี  
มีวิ ธีการวิจัยโดยใช้การออกแบบแบบผสมผสานสองทาง ตัวแปรอิสระระหว่างผู ้เข้าร่วม  
คือ กลุ่มอายุท่ีมี 2 ระดบั ไดแ้ก่ ผูใ้หญ่และผูสู้งอายุ ตวัแปรอิสระภายในผูเ้ขา้ร่วม คือ การรวมกนั
ของสีขอ้ความและสีพื้นหลงัท่ีมี 3 ระดบั ไดแ้ก่ ขอ้ความสีด าบนพื้นหลงัสีขาว (ด า/ขาว) ขอ้ความ 
สีขาวบนพื้นหลงัสีด า (ขาว/ด า) และซีเปียขอ้ความบนพื้นหลงัสีขาว (ซีเปีย/ออฟไวท)์ ตวัแปรตาม 
คือ การวดัประสิทธิภาพและความพึงพอใจ มีการวดัประสิทธิภาพ 2 ดา้น ไดแ้ก่ อตัราความส าเร็จ
ของงานและเวลาท่ีใชอ่้านต่อหนา้เวบ็ การตั้งค่ามาตราวดัเป็นรายการ 5 ลิเคิร์ทสเกล (Likert scale)  
ของความชอบทั้ง 3 ชุดของสีขอ้ความและสีพื้นหลงั ซ่ึงผูเ้ขา้ร่วมแต่ละคนรับหนา้ท่ีอ่านสกิม 6 คร้ัง 
ในสองงานส าหรับการผสมสีแต่ละแบบ ภารกิจคือ การอ่านหนา้อย่างรวดเร็วและแม่นย  าท่ีสุดเท่าท่ี
จะท าได้ แล้วตอบค าถามปรนัย 4 ข้อเก่ียวกับหน้าเว็บ การอ่านแบบสกิมถูกเลือกให้เป็นงาน
เน่ืองจากเป็นการอ่านท่ีพบบ่อยมากบนเว็บไซต์ อุปกรณ์ท่ีใช้  คือ PC ท่ีใช้  Windows XP  
และ Internet Explorer 9 พร้อมจอ LED 21.5 น้ิว คียบ์อร์ดมาตรฐานและเมาส์ เว็บไซต์ท่ีมี 6 หน้า
เก่ียวกับการแข่งขนักีฬาโอลิมปิกถูกสร้างขึ้นเพื่อการศึกษา แต่ละหน้ามี 4 ย่อหน้าและขอ้ความ  
354 ค  า มีค  าถามปรนยั 4 ค  าถามส าหรับแต่ละหนา้ สีขอ้ความและสีพื้นหลงัในการศึกษาน้ี คือ สีด า 
(#000000) สีขาว (#FFFFFF) ซีเปีย (#5E2612) และสีขาวออฟไวท์ (#F5EFDC) ขั้นตอนในการ
ทดลอง คือ ผูเ้ขา้ร่วมไดรั้บฟังการบรรยายสรุปเก่ียวกบัการศึกษาและกรอกแบบฟอร์มการยินยอม
อย่างครบถว้นและมีแบบสอบถามทางประชากรศาสตร์ ส าหรับการทดลองแต่ละคร้ัง ผูเ้ขา้ร่วม
อ่านสกิมหน้าเว็บดว้ยการผสมสีท่ีเหมาะสม เม่ืออ่านเสร็จแล้วตอบค าถามปรนัย กระบวนการน้ี
ท าซ ้ าส าหรับงานทั้ง 6 คร้ัง หลังจากเสร็จส้ินภารกิจทั้งหมด ผูเ้ข้าร่วมจัดอันดับความพึงพอใจ
ส าหรับการผสมสีแต่ละรายการ ในรายการ 5 ลิเคิร์ทสเกล (1 คือ ไม่ต้องการเลย และ  5 คือ  
ตอ้งการมาก)  

 ผลการวิจัยน้ีพบว่า การผสมสีข้อความและพื้นหลังทั้ง 3 ชุดสี ไม่มีผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพของผูเ้ขา้ร่วมผูใ้หญ่หรือผูสู้งอายุในเร่ืองอตัราความส าเร็จของงานหรือเวลาท่ีใชใ้น
การอ่านหน้าเว็บ อย่างไรก็ตามในการตั้งค่ามาตราวดัมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัระหว่างการ
รวมกันของสีข้อความและพื้นหลัง และผลกระทบระหว่างการผสมสีและกลุ่มอายุ คือ ผูใ้หญ่
ตอ้งการขอ้ความสีด าบนพื้นหลงัสีขาวหรือขอ้ความซีเปียบนพื้นหลงัสีขาว เม่ือเทียบกบัขอ้ความ 
สีขาวบนพื้นหลงัสีด า ส่วนผูสู้งอายุท่ีตอ้งการขอ้ความสีด าบนพื้นหลงัสีขาวมากท่ีสุด และตวัอกัษร
สีขาวบนพื้นหลังสีด าน้อยท่ีสุดและเป็นกลางเก่ียวกับสีซีเปียบนสีขาว ดังนั้นข้อความสีซีเปีย 
บนพื้นหลงัสีขาวเหมาะส าหรับผูใ้หญ่และยอมรับไดส้ าหรับผูสู้งอายุ ในขณะท่ีขอ้ความสีขาวบน
พื้นหลงัสีด าควรหลีกเล่ียงส าหรับผูใ้ชเ้วบ็ทั้งหมด 
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 Dobres, Chahine, Reimer, Gould, and Zhao (2016)  ได้ ศึกษาผลกระทบของการ
ออกแบบตวัอกัษรภาษาจีน น ้ าหนกัเส้น และสีขั้วตรงกนัขา้มท่ีมองเห็นไดง้่าย การวิจยัน้ีมีระเบียบ
การวิจยัส าหรับการตรวจสอบความอ่านง่ายและยืดหยุ่นของแบบอกัษร (Typeface) บนหน้าจอ
ดิจิตอล ในบริบทการกวาดสายตาอย่างรวดเร็ว และใชวิ้ธีน้ีกบัการเปรียบเทียบแบบอกัษรจีนอย่าง
ง่าย 5 แบบ ใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 22 คน สามารถอ่านภาษาจีนได ้มีอายรุะหวา่ง 30 – 75 ปี อุปกรณ์
ใช้คือ 2.5 GHz Mac Mini ระบบปฏิบติัการ Mac OS X  10.9.1 ส่ิงกระตุน้ (Stimuli) ถูกสร้างและ
แสดงโดยใช้ Matlab ท่ีเรียกใช้ Psychtoolbox 3 ส่ิงกระตุน้แสดงบนหน้าจอ LCD Asus 24 (60.96  
เซนติเมตร) จอภาพมีความละเอียด 1920x1080 พิกเซลและอตัราการรีเฟรช 109.9 Hz ส่ิงกระตุน้ 
(Stimuli) ใช้แบบตวัอกัษรจีน 5 แบบ รูปแบบตวัอกัษรทั้งหมดถูกปรับสัดส่วนให้มีความสูงของ
อกัขระ โดยเฉล่ีย 5 มิลลิเมตร บนหนา้จอ ขอ้ความแสดงเป็นสีด าบริสุทธ์ิ (RGB: 0, 0, 0) กบัพื้นหลงั
สีขาวบริสุทธ์ิ (RGB: 255, 255, 255) ท่ีก่ึงกลางของหน้าจอ โดยงาน (Task) ของการทดลองแต่ละ
คร้ังเร่ิมตน้ด้วยการน าเสนอรูปส่ีเหล่ียมผืนผา้เป็นเวลา 1,000 มิลลิวินาที ตามมาดว้ยส่ิงกระตุ้นท่ี
น าเสนอเป็นเวลา 200 มิลลิวินาที ซ่ึงตามมาด้วยคู่ของค า (Word) หรือค าเหมือน (Pseudoword) 
จากนั้นค าหรือค าเหมือนกระตุน้ตามมาดว้ยหนา้กาก (Mask) อีก 200 มิลลิวินาทีจนมีหนา้จอแจง้ให้
ผูเ้ขา้ร่วมพิจารณาว่าคู่ของตวัอกัษรเป็นค าหรือค าเหมือนหรือไม่  ผูเ้ขา้ร่วมได้รับค าสั่งให้ตีความ
ความหมายของคู่ตวัอกัษรท่ีอ่านจากซา้ยไปขวา จากนั้นตอบกลบัค าตอบ 

 

รูปท่ี 2.3 แผนผงัของการทดลองคร้ังเดียวของภารกิจการทดสอบ (Dobres et al., 2016) 
 

 ผลการทดลองพบว่า แบบอักษรท่ีอ่านง่ายท่ีสุด คือ M Ying Hei การศึกษาท่ีสอง
ตรวจสอบน ้ าหนักเส้นสองแบบท่ีแตกต่างกันของตระกูลตัวอักษร MT YingHei (ขนาดกลาง 
และหนา) อาจเป็นเพราะการออกแบบท่ีมีโครงสร้างค่อนขา้งง่าย รวมถึงเง่ือนไขของสีขั้วตรงกนั
ขา้ม พบวา่ขอ้ความท่ีมีตวัหนาง่ายต่อการอ่านในบริบทการกวาดสายตาอยา่งรวดเร็ว และขอ้ความท่ี
มีสีขั้วบวก (ตวัอกัษรสีด าบนพื้นหลงัสีขาว) อ่านง่ายกวา่ขอ้ความสีขาวบนพื้นหลงัสีด า 
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 ธิติพร ชาญศิริวฒัน์ และสมาน ลอยฟ้า (2560) ได้ศึกษารูปแบบการน าเสนอเว็บท่ี
ผูสู้งอายุสามารถเขา้ถึงได้ กรณีศึกษาผู ้สูงอายุจงัหวดัอุบลราชธานี ประชากร คือ ผูท่ี้มีอายุ 60 ปี 
ขึ้นไป อาศยัอยู่ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานี กลุ่มตวัอย่างจ านวน 386 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามความต้องการรูปแบบการนาเสนอเว็บท่ี
ผูสู้งอายุสามารถเข้าถึงได้ เป็นค าถามแบบเลือกตอบแบบประเมินค่า  (Rating Scales) 5 ระดับ  
โดยส่งแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอย่างทางไปรษณีย์ และผูว้ิจยัด าเนินแจกแบบสอบถามเองดว้ย 
จากนั้นน ามาวิเคราะห์ขอ้มูล น าผลท่ีไดม้าท าตน้แบบ (Prototype) แลว้ให้ผูสู้งอายุทดลองใช้เว็บ
ต้นแบบท่ีท าขึ้นและร่วมวิเคราะห์ ท าซ ้ า 3 คร้ังจนได้รูปแบบเว็บท่ีตรงตามความต้องการของ
ผูสู้งอายุมากท่ีสุด โดยขั้นตอนน้ีมีผูเ้ขา้ร่วมจ านวน 3 คน เป็นผูท่ี้มีอายุ 60 ปีขึ้นไป จากนั้นน าเวบ็ท่ี
พัฒนาขึ้ นมาประเมินความคิดเห็นต่อการใช้งาน ผู ้เข้าร่วม 24 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง เป็นผูท่ี้มีอายุ 60 ปีขึ้นไปและประสบการณ์ในการใช้งานอินเทอร์เน็ต เคร่ืองมือใน
การวิจัย คือ เว็บจ าลองและแบบสอบถามเพื่อประเมินความคิดเห็นต่อการใช้งานเว็บ วิธีการ  
คือ ให้ผูเ้ขา้ร่วมเขา้ทดลองใช้งานเว็บ ซ่ึงในระหว่างนั้นผูวิ้จยัไดส้อบถามความคิดเห็นต่อรูปแบบ
การแสดงผลบนหนา้เวบ็ และให้ผูสู้งอายุประเมินความคิดเห็นลงในแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยสถิติค่าแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และการวิเคราะห์เน้ือหา 

 ผลการวิจยัพบวา่ รูปแบบเวบ็ท่ีผูสู้งอายุสามารถเขา้ถึงได ้มีองคป์ระกอบส าคญั 2 ส่วน
หลกั คือ (1) โครงสร้างเว็บและการเขา้ถึงเว็บ ไดแ้ก่ ช่ือเว็บอยู่บนสุด เน้ือหาอยู่กลางเว็บ เมนูการ
เช่ือมโยงอยู่ทางซ้ายมือ สามารถเล่ือนหน้าเว็บได้ทั้งแนวนอนและแนวตั้ง ปุ่ มและไอคอนขนาด
ใหญ่ชดัเจน ใช้สีพื้นเป็นสีพื้นหลงัของเว็บ (2) ส่วนการน าเสนอเน้ือหาของเว็บ น าเสนอขอ้ความ
ร่วมกับภาพน่ิงท่ีเป็นภาพถ่าย หรืออินโฟกราฟิก ตดัแบ่งเน้ือหาออกเป็นช่วงสั้นๆ มีเมนูส าหรับ
เลือกอ่านหน้าถดัไปหรือย่อนหลงัได้ คลิปวิดีโอแสดงด้วยหน้าจอขนาดเล็กสามารถปรับขนาด  
และควบคุมเสียงได้ จุดเช่ือมโยงใช้รูปภาพหรือสัญลกัษณ์ก ากับ รูปแบบการน าทางใช้งานง่าย  
และชดัเจน ใชร้ะยะห่างของตวัอกัษรและระยะระหว่างบรรทดัปกติ ระยะห่างระหว่างย่อหนา้แบบ
บรรทดัคร่ึง ตวัอกัษรชนิด Sans serif ตวัอกัษรตวัหนา โดยช่ือเร่ืองและหัวขอ้ย่อยมีขนาด 24 พอยต ์
และเน้ือหามีขนาด 18 พอยต ์ใชสี้ตวัอกัษรมีความแตกต่างกบัพื้นหลงั  

 ในปัจจุบนัมีเวบ็ไซตม์ากมายท่ีเหมาะสมส าหรับการอ่านของผูใ้ชง้านทัว่ไป เน่ืองจากมี
งานวิจยัเก่ียวลกัษณะตวัอกัษรส าหรับเว็บไซต์และบทความมากมายให้ผูอ้อกแบบได้น าไปเป็น
แนวทางในการออกแบบและพฒันาเว็บไซต์ ซ่ึงในยุคสมยัน้ีไม่เพียงแค่ผูใ้ชท้ัว่ไปเท่านั้นท่ีใชง้าน
เว็บไซต์ ยงัรวมถึงผูใ้ช้ท่ีเป็นผูสู้งอายุท่ีใชง้านเวบ็ไซต์ดว้ยเช่นกนั แต่เว็บไซต์ทัว่ไปนั้นส่วนใหญ่
ไม่ได้เหมาะสมส าหรับการอ่านของผูสู้งอายุ เช่น ตระกูลตัวอักษรท่ีอ่านยาก หรือขนาดเล็กท่ี  
เลก็เกินไป  
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 ดงันั้นการทบทวนวรรณกรรมน้ีจะมุ่งเน้นไปท่ีลกัษณะของตวัอกัษรไทยท่ีเหมาะสม
ส าหรับการอ่านของผูสู้งอายุบนเวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ ตระกูลตวัอกัษร ขนาดตวัอกัษร ระยะห่างตวัอกัษร 
ระยะห่างระหวา่งบรรทดั บุคลิกตวัอกัษร จดัเรียงแนวตวัอกัษร สีตวัอกัษร และสีพื้นหลงั 

 โดยมีงานวิจยัทั้งของต่างประเทศและในประเทศไทยเก่ียวกบัลกัษณะของตวัอกัษรท่ี
เหมาะสมส าหรับการอ่านของผูสู้งอายบุนเวบ็ไซตต์ามท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ดงัน้ี 

 ส าหรับงานวิจยัและบทความเก่ียวกบัลกัษณะของตวัอกัษรในต่างประเทศ ส่วนใหญ่
ได้ระบุขนาดตัวอักษรไวท่ี้ 12 – 14 พอยต์ (SPRY Foundation, 2001; Zhao, 2001; Bernard, Liao, 
and Mill, 2001; Sanner, 2004; Kurniawan and Zaphiris, 2005; National Institute on Aging, 2009; 
DeRemer, 2015; Pettengill, 2017) ในส่วนของแบบตวัอกัษรนั้นมีทั้งระบุไวว้่าควรใช้แบบอกัษร 
Serif (Bernard, Liao, and Mill, 2001)  และ  Sans serif (SPRY Foundation, 2001; Bernard et al. , 
2001; Kurniawan and Zaphiris, 2005; DeRemer, 2015;  Pettengill, 2017; Johnson and Finn, 2017) 
โดย Strizver (2018) ไดก้ล่าวไวว้่าเพียงเลือกแบบท่ีเรียบง่ายและอ่านง่าย บทความหรือผลการวิจยั
ส่วนใหญ่ให้หลีกเล่ียงแบบอกัษร Scripts และ Decorative ระยะห่างระหว่างตวัอกัษรและระยะห่าง
ระหว่างบรรทัดอาจเพิ่มเพียงเล็กน้อย (SPRY Foundation, 2001) หรือใช้ค่าเร่ิมต้นตามปกติ 
(DeRemer, 2015) การจัดเรียงแนวส่วนใหญ่มีผลตรงกันว่าควรจัดชิดซ้าย ส่วนสีของตัวอักษร  
และพื้นหลงันั้นควรเป็นตวัอกัษรสีด าบนพื้นหลงัสีขาว หรือขอ้ความสีมืดบนพื้นหลงัสีอ่อน (SPRY 
Foundation, 2001; Kurniawan and Zaphiris, 2005; DeRemer, 2015; Pettengill, 2017, Strizver;  
2018) งานวิจัยลักษณะตัวอักษรส าหรับผูสู้งอายุนั้นมีความแตกต่างจากของไทย โดยรัตนโชติ  
เทียนมงคล (2560) ไดก้ล่าวว่า ลกัษณะโครงสร้างของตวัอกัษรภาษาไทยมีความแตกต่างจากแบบ
โรมนั ซ่ึงการน าผลสรุปการน าไปใช้นั้นไม่สามารถอา้งถึงความเท่ียงตรงได้กับทุกลกัษณะของ
ตวัอกัษรในทุกชุดภาษา 

 ส่วนในประเทศไทย ธิติพร ชาญศิริวฒัน์ และสมาน ลอยฟ้า (2560) พบว่า ตวัอกัษรท่ี
เหมาะสมกับผูสู้งอายุ  คือ ตัวอักษรแบบ  Sans serif แบบตัวหนา เน้ือหาข้อความควรมีขนาด  
18 พอยต์ ระยะห่างระหว่างตัวอักษรและระยะห่างระหว่างบรรทัดแบบปกติ และพื้นหลังเว็บ 
เป็นสีพื้น และงานวิจัย  Kamollimsakul et al. (2014a, 2014b) พบว่า ตัวอักษรแบบ Serif ขนาด  
14 พอยต์ ขึ้ นไป และตัวอักษรแบบ Sans serif ขนาด 16 พอยต์ ขึ้ นไปเหมาะส าหรับผูสู้งอายุ  
สีขอ้ความใชสี้ด าบนพื้นหลงัสีขาว นอกจากน้ียงัมีงานวิจยัของ รัตนโชติ เทียนมงคล (2560) พบว่า 
ตระกูลตวัอกัษร TH Fah Kwang ผูสู้งอายุมองเห็นไดช้ดัท่ีสุด และตระกูลตวัอกัษรท่ีกลุ่มตวัอย่าง
อ่านตัวพยญัชนะผิดพลาดน้อยท่ีสุด คือ TH Krub ท่ีขนาด 16 พอยต์ และ 20 พอยต์ ซ่ึง TH Fah 
Kwang และ TH Krub เป็นแบบอักษรแบบ Serif ปัจจุบันงานวิจัยเก่ียวกับลกัษณะตัวอักษรไทย
เหมาะสมส าหรับการอ่านของผูสู้งอายุนั้นยงัไม่มีมากนกั แต่จากงานวิจยัดงักล่าวขา้งตน้ ตวัอกัษรท่ี
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เหมาะกบัผูสู้งอายุ คือ แบบมีหวัและมีขนาดตวัอกัษรตั้งแต่ 14 พอยต ์ขึ้นไป ระยะห่างของตวัอกัษร
และบุคลิกตวัอกัษรเป็นแบบปกติ และพื้นหลงัเวบ็เป็นสีพื้น 

 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย เ ก่ียวกับผู ้สูงอายุส่วนใหญ่ คือ  ผู ้ท่ี มีอายุ  60 ปีขึ้ นไป  
และเคร่ืองมือในการวิจยั คือ เว็บไซต์ส าหรับการอ่านเพื่อทดสอบกลุ่มตวัอย่างท่ีสร้างตน้แบบขึ้น
จากการทบทวนวรรณกรรม จากนั้นให้กลุ่มตวัอย่างอ่านเน้ือหาบนเว็บ มีการจดัเก็บเวลาในการ 
เขา้ชม มีแบบทดสอบหลงัการอ่าน และตอบแบบสอบถามการส ารวจแบบ Likert  scale เพื่อแสดง
ความคิดเห็นบนเว็บ (รัตนโชติ เทียนมงคล, 2560;  ธิติพร ชาญศิริวฒัน์ และสมาน ลอยฟ้า, 2560; 
Bernard, Liao, and Mill, 2001; Bernard et al., 2001) 

 จากวิธีการวิจยัท่ีพบโดยทัว่ไปส่วนใหญ่เป็นการน าบางส่วนของลกัษณะตวัอกัษรมา
ทดสอบ หรือเปรียบเทียบรูปแบบตวัอกัษรกบัขนาด ซ่ึงไม่ไดค้รอบคลุมลกัษณะอ่ืน ๆ ของตวัอกัษร 
แต่เน้ือหาบนเว็บไซต์ในปัจจุบนันั้นมีลกัษณะตวัอกัษรท่ีหลากหลายท่ีผูอ้อกแบบนิยมใช้ ทั้งยงัมี
สรุปผลท่ีแตกต่างกนัในแง่โครงสร้างแบบอกัษร เช่น แบบโรมนัไม่สามารถน ามาอา้งอิงกบัแบบ
อกัษรของไทยได ้ดงัจะเห็นไดจ้ากงานวิจยัของต่างประเทศท่ีส่วนมากกล่าววา่แบบอกัษร Sans serif 
เหมาะส าหรับผูสู้งอายุ แต่ส าหรับแบบอักษรไทยนั้นแนะน าให้แบบอักษร Serif เป็นส่วนมาก 
ดงันั้นหากศึกษาลกัษณะของตวัอกัษรไทยในหลายดา้นบนเวบ็ไซตท่ี์เหมาะสมกบัผูสู้งอายจุะท าให้
ไดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมมากกวา่ 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับลักษณะตัวอักษรไทยท่ีพึงประสงค์ต่อการอ่านบนเว็บไซต์ของ

ผูสู้งอาย ุสามารถสรุปไดต้ามตารางดงัต่อไปน้ี 
  

ตารางท่ี 2.8  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแบบตวัอกัษรและขนาดตวัอกัษร 
งานวิจัย ผลการศึกษา 

Bernard, Liao, and Mill (2001) - ขนาดตวัอกัษร 14 พอยต ์เหมาะส าหรับผูสู้งอายุ 

Bernard et al. (2001) - ทั้งชายและหญิงชอบแบบอกัษร Sans serif แบบ 14 พอยต์
มากท่ีสุด 

Kamollimsakul et al. (2014b) - แบบอกัษรไทยมีผลต่อเวลาอ่านสกิมอยา่งมีนยัส าคญั 
- ตัวอักษรอนุรักษ์นิยมใช้เวลาในการอ่านสกิมรวดเร็ว

ย่ิงขึ้น 
- ผู ้ใหญ่และผู ้สูงอายุต้องการแบบอักษรอนุรักษ์นิยม

มากกว่าแบบอกัษรสมยัใหม่ 
- ผูใ้หญ่ต้องการตัวอกัษรขนาด 14 พอยต์ และ 16 พอยต์ 

ส่วนผูสู้งอายตุอ้งการตวัอกัษรขนาด 16 พอยต ์
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ตารางท่ี 2.8  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแบบตวัอกัษรและขนาดตวัอกัษร (ต่อ) 
งานวิจัย ผลการศึกษา 

รัตนโชติ เทียนมงคล (2560) - ขนาดตัวอักษร 13 ฟอนต์แห่งชาติ มีประจักษภาพท่ี
เหมาะสมมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 7.13 พอยต์ TH Fah Kwang คือ 
ตวัอกัษรท่ีมีค่าประจกัษภาพท่ีดีท่ีสุด  

- TH Krub มีส่วนสัดการอ่านถูกต้องมากท่ีสุด ท่ีขนาด  
16 พอยต ์

- TH Krub, TH Niramit AS, TH Kodchasal, TH Fah Kwang 
มีส่วนสัดการอ่านถูกตอ้งมากท่ีสุด ท่ีขนาด 20 พอยต ์

- TH Sarabun PSK อ่านผิดพลาดนอ้ยท่ีสุด 
ธิติพร ชาญศิริวฒัน์ และสมาน ลอยฟ้า 

(2560) 

- ตวัอกัษรชนิด San serif ตวัอกัษรแบบตวัหนา 
- เน้ือหามีขนาด 18 พอยต ์

 

 จากตารางท่ี 2.8 แสดงผลการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกับแบบตวัอกัษรและขนาดตวัอกัษร 
พบว่าควรใช้ขนาดตวัอกัษร 14 พอยต์ (Bernard, Liao, and Mill, 2001) ขนาดตวัอกัษร 16 พอยต์ 
(Kamollimsakul et al., 2014b) และขนาดตัวอักษร 18 พอยต์ (ธิติพร ชาญศิริวัฒน์ และสมาน  
ลอยฟ้า , 2560) แบบตัวอักษร Sans serif (Bernard et al., 2001; ธิติพร ชาญศิริวัฒน์ และสมาน  
ลอยฟ้า, 2560) แบบอกัษรอนุรักษนิ์ยม (Kamollimsakul et al., 2014b) 

 

ตารางท่ี 2.9 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัระยะห่างระหวา่งบรรทดั ระยะห่างระหวา่งตวัอกัษร  
                     และการจดัวางแนวตวัอกัษร 

งานวิจัย ผลการศึกษา 

Petrie et al. (2013) - ผูใ้หญ่และผูสู้งอายตุอ้งการระยะห่างบรรทดัท่ี 1.5 หรือสอง
บรรทดั 

- การจดัชิดขอบขอ้ความไม่มีผลในตวัแปรใด ๆ 
Rello et al. (2016) - ขอ้ความปริมาณมากควรใชแ้บบอกัษรขนาด 18 พอยตห์รือ

ใหญ่กว่า และใชร้ะยะห่างบรรทดัเร่ิมตน้ เพื่อท าให้หนา้เวบ็
อ่านง่ายและเขา้ใจ 

ธิติพร ชาญศิริวฒัน์ และสมาน ลอยฟ้า 

(2560) 

- ระยะห่างของตวัอกัษรและระยะระหว่างบรรทดัปกติ 
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 จากตารางท่ี 2.9 แสดงผลการศึกษาเก่ียวขอ้งกับระยะห่างระหว่างบรรทดั ระยะห่าง
ระหวา่งตวัอกัษร และการจดัวางแนวตวัอกัษร พบวา่ผูใ้หญ่และผูสู้งอายุตอ้งการระยะห่างบรรทดัท่ี 
1.5 หรือสองบรรทัด (Petrie et al., 2013) ควรใช้ระยะระหว่างบรรทัดปกติ (Rello et al., 2016;  
ธิติพร ชาญศิริวฒัน์ และสมาน ลอยฟ้า, 2560) 

 
ตารางท่ี 2.10 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสีตวัอกัษรและสีพื้นหลงั  

งานวิจัย ผลการศึกษา 

Hall and Hanna (2007) - สีท่ีมีอตัราส่วนความคมชัดมากท าให้อ่านไดง้่ายขึ้น เช่น 
ขอ้ความสีด าบนพ้ืนหลงัสีขาว 

- สีพิเศษ (เช่น Blues and Chromatic colours) น าไปสู่การจดั
อนัดบัท่ีสูงขึ้นของคุณภาพความงามและความตั้งใจท่ีจะซ้ือ 

Kamollimsakul et al. (2014a) - ผูสู้งอายท่ีุตอ้งการขอ้ความสีด าบนพ้ืนหลงัสีขาวมากท่ีสุด 
- ข้อความสีซีเปียบนพ้ืนหลังสีขาวเหมาะส าหรับผู ้ใหญ่ 

และยอมรับไดส้ าหรับผูสู้งอาย ุ 
- ขอ้ความสีขาวบนพ้ืนหลงัสีด าควรหลีกเล่ียงส าหรับผูใ้ชเ้วบ็

ทั้งหมด 
Dobres et al. (2016) - แบบอักษรท่ีอ่านง่ าย ท่ี สุดคือ M Ying Hei เพราะการ

ออกแบบท่ีมีโครงสร้างค่อนขา้งง่าย 
- ข้อความท่ีมีตัวหนาง่ายต่อการอ่านในบริบทการกวาด

สายตาอย่างรวดเร็ว และข้อความท่ีมีสีขั้วบวก (ตัวอกัษร 
สีด าบนพ้ืนหลงัสีขาว) อ่านง่ายกว่า 

ธิติพร ชาญศิริวฒัน์ และสมาน ลอยฟ้า
(2560) 

- ใชสี้ตวัอกัษรมีความแตกต่างกบัพ้ืนหลงั 

 

 จากตารางท่ี 2.10 แสดงผลการศึกษาเก่ียวขอ้งกบัสีตวัอกัษรและสีพื้นหลงั พบว่าควร
ใช้ข้อความสีด าหรือสีเข้มกับพื้นหลังสีอ่อนหรือสีขาว (Hall and Hanna, 2007; Kamollimsakul  
et al. , 2014a; Dobres et al. , 2016)  และสีตัวอักษรควรมีความแตกต่างกับสีพื้ นหลัง (ธิ ติพร  
ชาญศิริวฒัน์ และสมาน ลอยฟ้า, 2560) 
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กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

 

 

 

 

  

ตัวแปรตาม 
 ตระกูลตวัอกัษร         บุคลิกตวัอกัษร 
 ขนาดตวัอกัษร        การจดัวางแนวตวัอกัษร 
 ระยะห่างระหวา่งตวัอกัษร     สีตวัอกัษร 
 ระยะห่างระหวา่งบรรทดั      สีพื้นหลงั 
 

ตัวแปรต้น 
กลุ่มอาย ุ

ผลลพัธ์ 
ลกัษณะตวัอกัษร
ท่ีพึงประสงค ์

เว็บไซต์ส าหรับอ่าน 
ส าหรับผู้สูงอายุ 

เพื่อประเมินผลการส ารวจ 

ความพงึพอใจต่อเว็บไซต์ 
แบบส ารวจความพึงพอใจท่ีมีต่อ
เวบ็ไซตท่ี์สร้างขึ้นจากลกัษณะ
ของตวัอกัษรท่ีพึงประสงค์ 

วัยสูงอายุ 

วัยหนุ่มสาว 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

  
ในบทน้ี จะกล่าวถึงวิธีด าเนินการวิจยัในการศึกษาลกัษณะตวัอกัษรไทยท่ีพึงประสงค์ต่อ

การอ่านบนเว็บไซต์ของผูสู้งอายุ แสดงผลบนคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook computer)
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบบนัทึกขอ้มูลลกัษณะตวัอกัษรบนเวบ็ไซต ์ซ่ึงผูใ้ห้
ขอ้มูลสามารถเลือกรูปแบบตวัอกัษรและลกัษณะต่าง ๆ ไดเ้องตามตอ้งการ จากนั้นบนัทึกขอ้มูล 
ลงในฐานขอ้มูล โดยมีกระบวนการดงัต่อไปน้ี 

 3.1 วิธีด าเนินการวิจยั 
 3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.3  ตวัแปรทางการวิจยั 
 3.4  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.5  การสร้างและหาประสิทธิภาพเคร่ืองมือ 
 3.6  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.7  สถิติและการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 วิธีด าเนินการวิจัย 
 งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัผสมผสานระหวา่งการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) และการ

วิจยัเชิงทดลอง (Experimental research) โดยใช้แบบบนัทึกขอ้มูลบนเว็บไซต์ เพื่อศึกษาลกัษณะ 
ตวัอกัษรไทยท่ีพึงประสงคต์่อการอ่านบนเวบ็ไซตข์องผูสู้งอาย ุแสดงผลบนคอมพิวเตอร์แบบพกพา 
(Notebook computer) ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลท าแบบบนัทึกขอ้มูลของลกัษณะตวัอกัษรบนเวบ็ไซต ์จากนั้น
รวบรวมผลท่ีได้มาวิเคราะห์ เพื่อหาลักษณะตัวอักษรท่ีผูสู้งอายุต้องการ และสร้างเว็บไซต์ท่ีมี
ลักษณะตัวอักษรท่ีพึงประสงค์ต่อการอ่านของผู ้สูงอายุจากการสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
และประเมินความพึงพอใจของลกัษณะตวัอกัษรบนเวบ็ไซต ์โดยมีวิธีการวิจยัดงัน้ี 

 1) ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง (ทฤษฎี เอกสาร บทความ และงานวิจยั
ต่าง ๆ) 

 2) รวบรวมตระกูลตวัอกัษร (Font family) จาก 20 เวบ็ไซตส์ าหรับการอ่านยอดนิยม
และเวบ็ไซตส์ าหรับผูสู้งอายใุนประเทศไทย เพื่อเป็นตวัเลือกตระกูลตวัอกัษรส าหรับผูใ้หข้อ้มูล
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 3) สร้างแบบบนัทึกขอ้มูลลกัษณะตวัอกัษรบนเว็บไซต์ โดยสามารถปรับลกัษณะ  
ต่าง ๆ ของตวัอกัษรได้ คือ ตระกูลตวัอกัษร (Font family) ขนาดตวัอกัษร (Font size) ระยะห่าง
ระหว่างตวัอกัษร (Letter spacing) ระยะห่างระหว่างบรรทดั (Line height) บุคลิกตวัอกัษร (Font 
style) การจดัวางแนวตวัอกัษร (Text alignment) สีตวัอกัษร (Font color) และพื้นหลงั (Background 
color) 

 4) น าแบบบนัทึกขอ้มูลลกัษณะตวัอกัษรบนเวบ็ไซตไ์ปขอความอนุเคราะห์จากกลุ่ม
ตัวอย่างเพื่อให้ข้อมูล ซ่ึงกลุ่มตัวอย่าง  คือ กลุ่มวยัสูงอายุท่ีมีอายุ 60 ปีขึ้ นไป จ านวน 200 คน  
จากกลุ่มผูสู้งอายท่ีุเก่ียวขอ้ง เช่น โรงเรียนผูสู้งอายุ สมาคมผูสู้งอายุต่าง ๆ และกลุ่มวยัหนุ่มสาว ท่ีมี
อาย ุ15 – 59 ปี จ านวน 200 คน เพื่อใชเ้ป็นกลุ่มควบคุมเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างผลการศึกษาท่ี
เกิดจากช่วงอาย ุ

 5) น าผลท่ีไดจ้ากแบบบนัทึกขอ้มูลบนเว็บไซต์มาศึกษาวิเคราะห์ลกัษณะตวัอกัษรท่ี  
พึงประสงคต์่อการอ่านบนเวบ็ไซตข์องผูสู้งอาย ุและสรุปผล 

 6) น าผลท่ีไดจ้ากสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมาสร้างเว็บไซต์ท่ีมีลกัษณะตวัอกัษรท่ี 
พึงประสงคต์่อการอ่านผูสู้งอายุ และส ารวจความพึงพอใจของเว็บไซต์จากผูสู้งอายุอีกคร้ัง โดยใช้
แบบสอบถามความพึงพอใจ 

 

 

รูปท่ี 3.1 แผนภาพแสดงขั้นตอนด าเนินการวิจยั 
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3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1) ประชากรทั้ งหมดในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ประชากรกลุ่มวัยหนุ่มสาว  

อายุตั้งแต่ 15 – 59 ปี จ านวน 43,429,000 คน (สถาบนัวิจยัประชากรและสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล, 
2562) และผูสู้งอายุท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป จ านวน 10,666,803 คน ในประเทศไทย ไม่จ ากดั เพศ 
ฐานะ ศาสนา และระดบัการศึกษา (กรมกิจการผูสู้งอายุ , 2561, ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561)  
รวมจ านวนประชากรทั้งส้ิน จ านวน 54,095,803 คน 

 2) การเลือกกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) โดยก าหนดคุณสมบติัหลกัของผูใ้หข้อ้มูลไวด้งัน้ี  

  1. สามารถอ่านภาษาไทยได ้ 
2. มีสติสัมปชญัญะสมบูรณ์  
3. เตม็ใจและใหค้วามร่วมมือในการใหข้อ้มูล  
4. ตอ้งเป็นผูท่ี้ไม่มีโรคร้ายแรงทางตา เช่น ตาบอดสี ตอ้กระจก ตอ้หิน หรือโรค  

ท่ีไม่สามารถมองเห็นแบบปกติได ้ 
5. มีประสบการณ์ใช้งานคอมพิวเตอร์ตั้ งโต๊ะ  คอมพิวเตอร์แบบพกพา 

โทรศพัทมื์อถือ หรือแทบ็เลต็  
 โดยใชส้มการค านวณการก าหนดกลุ่มประชากรตวัอย่างของ ทาโร ยามาเน (Yamane, 

1973) ดงัน้ี 

𝑛 =  
𝑁

1 + 𝑁𝑒2
 

 

เม่ือ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
 N =  ขนาดของประชากร 
 e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้(0.05%) 
แทนค่าดว้ยสูตร 

 n =  54,095,803

1+(54,095,803 x 0.052)
      =  399.997 

 ดงันั้น กลุ่มตวัอยา่งจากประชากรทั้งหมด ตอ้งมีจ านวนอยา่งนอ้ย 400 คน ซ่ึงงานวิจยัน้ี 
ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 483 คน แบ่งกลุ่มตวัอยา่งเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

 กลุ่มท่ี  1  กลุ่มวยัสูงอายท่ีุมีอายตุั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป จ านวน 273 คน   
 กลุ่มท่ี  2  กลุ่มวยัหนุ่มสาวมีอายุ 15 – 59 ปี จ านวน 210 คน โดยใช้เป็นกลุ่มควบคุม 

เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างผลการศึกษาท่ีเกิดจากช่วงอาย ุซ่ึงกลุ่มช่วงอายน้ีุมีการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
โดยเฉล่ียต่อวนัมากท่ีสุด (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์, 2563) 
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3.3 ตัวแปรทางการวิจัย 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยั ไดก้  าหนดตวัแปรทางการศึกษาตามรายละเอียดดงัน้ี 
 ตัวแปรต้น :  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุ  
 ตัวแปรตาม :    
  1) ลักษณะตัวอักษร  ได้แ ก่  ตระกูลตัวอักษรหรือฟอนต์  (Font family)  

ขนาดตวัอกัษร (Font size) ระยะห่างระหว่างตวัอกัษร (Letter spacing) ระยะห่างระหว่างบรรทดั  
(Line height) บุคลิกตัวอักษร (Font style) การจัดวางแนวตัวอักษร (Text alignment) สีตัวอักษร 
(Font color) และสีพื้นหลงั (Background color)  

  2) ความพึงพอใจของเว็บไซต์  ได้แก่ มาตราประมาณค่าความพึงพอใจใน
ภาพรวมของเว็บไซต์ส าหรับการอ่านของผูสู้งอายุ ท่ีสร้างขึ้นหลงัจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีได้
จากแบบบนัทึกขอ้มูลลกัษณะตวัอกัษรบนเวบ็ไซต ์แลว้น ามาวิเคราะห์และสรุปผลเพื่อประเมินผล
การส ารวจ 
 

3.4 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

3.4.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
 1) แบบบันทึกข้อมูลลกัษณะตัวอกัษรบนเว็บไซต์ ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลสามารถเลือกลกัษณะ

ตัวอักษรต่ า ง  ๆ  ได้ต ามต้องการ  โดยจะ มีตัวอย่ า งข้อความส าห รับการ อ่ านให้ผู ้ให้  
ขอ้มูลดู  หลงัจากนั้นผูใ้ห้ขอ้มูลสามารถปรับลกัษณะตวัอกัษรไดเ้องจากแถบตวัเลือก จนกว่าผูใ้ห้
ขอ้มูลจะพึงพอใจ เม่ือปรับลกัษณะตวัอกัษรแลว้คลิกปุ่ มบนัทึกขอ้มูล ซ่ึงระบบจะบนัทึกขอ้มูล
ตวัเลือกล่าสุดลงบนฐานขอ้มูล เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลลกัษณะตวัอกัษรต่าง ๆ โดยลกัษณะตวัอกัษร
ท่ีสามารถเลือกได้ ได้แก่ ตระกูลตวัอกัษร ขนาดตวัอกัษร ระยะห่างระหว่างตวัอกัษร ระยะห่าง
ระหว่างบรรทดั บุคลิกตวัอกัษร การจดัวางแนวตวัอกัษร สีตวัอกัษร และสีพื้นหลงั จากนั้นบนัทึก
ขอ้มูลลงในฐานขอ้มูล โดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา ซ่ึงมีคุณสมบติัดงัน้ี 

- หน่วยประมวลผลกลางชนิดอินเทล คอร์ไอไฟท ์โพรเซสเซอร์ (Inter core 
i5) ความถี่ 1.80 กิกะเฮิรตซ์ (1.80 GHz) ขนาดหนา้จอแสดงผล 15.6 น้ิว Full HD (1920x1080) 

- หน่วยความจ าหลกั ขนาด 8.0 กิกะไบต ์(8.0 GB) 
- หน่วยความจ ารอง ขนาด 1.0 เทระไบต ์(1.0 TB) 
- ระบบปฏิบติัการไมโครซอฟตว์ินโดว ์10 โปร แบบ 64 บิต  
- อุปกรณ์ต่อพ่วงอ่ืน เช่น เมาส์ 
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 2) แบบสอบถามความพึงพอใจ ส าหรับการใช้งานเว็บไซต์ในมิติด้านลักษณะ
ตวัอกัษร ซ่ึงเป็นเวบ็ไซตท่ี์สร้างขึ้นจากการวิเคราะห์และสรุปผลขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบบนัทึกขอ้มูล
ลกัษณะตวัอกัษรบนเวบ็ไซต ์เพื่อหาลกัษณะตวัอกัษรไทยท่ีพึงประสงคต์่อการอ่านบนเวบ็ไซต์ของ
ผูสู้งอาย ุ
 3.4.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ประเมินผลการส ารวจ คือ เว็บไซต์ส าหรับการอ่านของผู ้สูงอายุ   
เพื่อประเมินผลการส ารวจว่าเป็นไปตามท่ีสรุปผลหรือไม่ โดยน าผลการวิเคราะห์และตีความจาก
ข้อมูลท่ีได้จากการส ารวจมาสร้างเว็บไซต์ให้ผูสู้งอายุประเมินความพึงพอใจในภาพรวมของ
ลกัษณะตวัอกัษร 
 3.4.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการพฒันาระบบ  

 แบบบันทึกข้อมูลลักษณะตัวอักษรบนเว็บไซต์เพื่อให้ผู ้ให้ข้อมูลใช้งานนั้ น  
ไดท้ าการพฒันาระบบภายใตส้ภาพแวดลอ้ม ดงัน้ี 

 1) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ มีคุณสมบติัดงัน้ี 
- หน่วยประมวลผลกลางชนิดอินเทล คอร์ไอไฟท ์โพรเซสเซอร์ (Inter core 

i5) ความถี่ 1.80 กิกะเฮิรตซ์ (1.80 GHz) 
- หน่วยความจ าหลกั ขนาด 8.0 กิกะไบต ์(8.0 GB) 
- หน่วยความจ ารอง ขนาด 1.0 เทระไบต ์(1.0 TB) 
- ระบบปฏิบติัการไมโครซอฟตว์ินโดว ์10 โปร แบบ 64 บิต 
- อุปกรณ์ต่อพ่วงอ่ืน เช่น เมาส์ 

 2) พฒันาแบบบนัทึกขอ้มูลลกัษณะตวัอกัษร โดยใชโ้ปรแกรม Adobe Dreamweaver 
CC 2019 ภาษา html, CSS, javascript, PHP, Ajax jquery 

 3) โปรแกรมส าหรับบริหารจดัการขอ้มูล phpMyAdmin 3.5.1 
 4) โปรแกรมไมโครซอฟตเ์อก็เซล 2019 (Microsoft excel 2019) 

 

3.5 การสร้างและหาประสิทธิภาพเคร่ืองมือ 
   การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัการศึกษาลกัษณะตวัอกัษรไทยท่ีพึงประสงคต์่อการ
อ่านบนเวบ็ไซตข์องผูสู้งอาย ุมีทั้งหมด 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่  

  ขั้นท่ี 1  แบบบนัทึกขอ้มูลลกัษณะตวัอกัษรบนเวบ็ไซต ์ 
  ขั้นท่ี 2  เวบ็ไซตส์ าหรับการอ่านส าหรับผูสู้งอาย ุ 
  ขั้นท่ี 3  แบบสอบถามความพึงพอใจในลกัษณะตวัอกัษรบนเวบ็ไซต ์
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 3.5.1 แบบบันทึกข้อมูลลกัษณะตัวอกัษรบนเว็บไซต์ มีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
   1) การคัดเลือกตระกูลตัวอักษร หรือฟอนต์ ส าหรับใช้เป็นตวัเลือกในแบบบนัทึก
ขอ้มูล เน่ืองจากตระกูลตวัอกัษรนั้นมีหลากหลายรูปแบบ ดงันั้นจึงตอ้งคดัเลือกตระกูลตวัอกัษรท่ี
มกันิยมใช้บนเว็บไซต์น ามาใช้เป็นตวัเลือกในแบบบนัทึกขอ้มูล เพื่อจ ากดัตระกูลตวัอกัษรไม่ให้
มากเกินไป โดยผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกตระกูลตวัอกัษรประเภทเน้ือความจากเว็บไซต์ส าหรับการอ่าน 
เวบ็ไซตป์ระเภทส่ือและข่าวยอดนิยมของคนไทย (ทรูฮิตดอทเน็ต, 2564) เช่น เวบ็ข่าว เวบ็บนัเทิง 
เวบ็การท่องเท่ียว เป็นตน้  ฟอนตไ์ทยยอดนิยมส าหรับเวบ็ไซตป์ระเภทเน้ือความ (ดีไซน์นิว, 2564) 
และฟอนต์ไทยท่ีนิยมใช้ในโปรแกรม Microsoft Word (เอ็มไทย, 2562) เน่ืองจากเป็นฟอนต์ท่ี 
คนส่วนใหญ่มีความคุ ้นเคย รวมถึงศึกษาจากงานวิจยัเก่ียวกับตระกูลตัวอกัษรท่ีใช้เพื่อการอ่าน
ขอ้ความภาษาไทย รวมแลว้ 21 แบบ ดงัรูปท่ี 3.2 

 

 
รูปท่ี 3.2 แสดงตระกูลตวัอกัษรส าหรับเป็นตวัเลือกในแบบบนัทึกลกัษณะตวัอกัษร 

 
   2) การคัดเลือกลักษณะอ่ืน ๆ ของตัวอักษร รวมถึงศึกษาจากงานวิจยัเก่ียวกบัตระกูล
ตวัอกัษรท่ีใชเ้พื่อการอ่านขอ้ความภาษาไทย จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งผูว้ิจยัคดัเลือก
ลกัษณะอ่ืน ๆ ของตวัอกัษร ไดแ้ก่ ขนาดตวัอกัษร (Font size) ระยะห่างระหว่างตวัอกัษร (Letter 
spacing) ระยะห่างระหว่างบรรทัด (Line height) บุคลิกตัวอักษร (Font style) การจัดวางแนว
ตวัอกัษร (Text alignment) สีตวัอกัษร (Font color) สีพื้นหลงั (Background color)  
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 การออกแบบระบบแบบบันทึกข้อมูลลกัษณะตัวอกัษรบนเว็บไซต์ 
 ผูว้ิจยัได้ออกแบบระบบแบบบนัทึกขอ้มูลลกัษณะตวัอกัษรบนเว็บไซต์ส าหรับผูใ้ห้

ขอ้มูลเลือกลกัษณะตวัอกัษรต่าง ๆ ไดเ้องตามตอ้งการ ดงัน้ี 
 

 

 

 

 

 

 
รูปท่ี 3.3 แผนภาพแสดงการออกแบบระบบ แบบบนัทึกขอ้มูลลกัษณะตวัอกัษรบนเวบ็ไซต์ 

 
 การออกแบบส่วนติดต่อประสานงานกบัผู้ใช้ (User interface) 
 ผูว้ิจัยได้ออกแบบให้ผูใ้ห้ขอ้มูลสามารถใช้งานแบบบันทึกข้อมูล ซ่ึงแบ่งออกเป็น  

ส่วน ๆ ดงัรูปท่ี 3.4 

 

 

 
 

 

 

 
รูปท่ี 3.4 แผนภาพแสดงการออกแบบส่วนติดต่อประสานงานกบัผูใ้ช้ 

 

ข้อมูลส่วนตัว 

เลือกปรับตัวอักษร 

บันทึกข้อมูล ผู้ให้ข้อมูล 

User 
interface ผู้ให้ข้อมูล 

ฐานข้อมลู 
บันทึกข้อมูล น าข้อมูลออก 
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ตัวอย่างแบบบันทึกข้อมูลลกัษณะตัวอกัษรบนเว็บไซต์ 

 
รูปท่ี 3.5 ภาพแสดงแบบบนัทึกขอ้มูลลกัษณะตวัอกัษรบนเวบ็ไซต์ 

 
 หมายเลข 1 ส่วนของเน้ือความ ผูใ้ห้ขอ้มูลสามารถปรับแต่งลกัษณะตวัอกัษรไดต้าม

ตัวเลือกท่ีต้องการ เม่ือผูใ้ห้ข้อมูลเลือกปรับแต่งในส่วนน้ีลักษณะตัวอักษรจะเปล่ียนไปทันที 
ท่ีปรับแต่ง โดยบทความท่ีเลือกใชใ้นแบบบนัทึกขอ้มูลลกัษณะตวัอกัษรบนเวบ็ไซต์เป็นบทความ
ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัวนอุทยานถ ้าหลวง – ขุนน ้ านางนอน ซ่ึงสามารถอ่านและเขา้ใจไดท้ั้งในกลุ่ม
วยัรุ่นและวยัสูงอาย ุ 

 หมายเลข 2 ส่วนของข้อมูลส่วนตัว เป็นส่วนท่ีใหผู้ใ้หข้อ้มูลกรอกขอ้มูลส่วนตวั ไดแ้ก่ 
อาย ุและเพศ เพื่อบนัทึกและน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
   หมายเลข 3 ส่วนของการปรับแต่งลักษณะตัวอักษร เป็นส่วนท่ีให้ผูใ้ห้ขอ้มูลเลือกการ
ปรับแต่งลกัษณะตวัอกัษรไดต้ามตอ้งการ โดยผูใ้หข้อ้มูลสามารถปรับแต่งลกัษณะตวัอกัษรได ้ดงัน้ี  
    ตระกูลตัวอักษร (Font family) โดยสามารถปรับแต่งตระกูลตวัอกัษรไดท้ั้งหมด  
21 แบบ ท่ีไดจ้ากการเลือกตระกูลตวัอกัษรจากหัวขอ้ท่ี 1 การคดัเลือกตระกูลตวัอกัษรหรือฟอนต์ 
ถา้คลิกท่ีเคร่ืองหมาย < (นอ้ยกว่า) หมายถึงการเลือกฟอนตก่์อนหนา้ และเคร่ืองหมาย > (มากกว่า)  
หมายถึงการเลือกฟอนตถ์ดัไป ซ่ึงฟอนตเ์ร่ิมตน้ คือ Tahoma 

ขนาดตัวอักษร (Font size) ผูใ้ห้ขอ้มูลสามารถปรับแต่งขนาดตวัอกัษรได ้ถา้คลิก
เคร่ืองหมาย – (ลบ)  หมายถึงการลดขนาดตวัอกัษร และเคร่ืองหมาย + (บวก) หมายถึงการเพิ่ม
ขนาดตวัอกัษร โดยค่าเร่ิมต้น คือ 16 พิกเซล แลว้จะสามารถลดหรือเพิ่มขนาดตัวอกัษรคร้ังละ  
1 พิกเซล ซ่ึงไม่ไดจ้ ากดัขนาดเลก็สุดหรือใหญ่สุด แลว้แต่ความพึงพอใจของผูใ้หข้อ้มูล 
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ระยะห่างระหว่างตัวอักษร (Letter spacing) ผูใ้ห้ขอ้มูลสามารถปรับแต่งระยะห่าง
ระหว่างตวัอกัษรได ้โดยถา้คลิกเคร่ืองหมาย – (ลบ)  หมายถึงการลดระยะห่างระหว่างตวัอกัษร  
และเคร่ืองหมาย + (บวก) หมายถึงการเพิ่มระยะห่างระหว่างตวัอกัษร ซ่ึงจะลดหรือเพิ่มระยะห่าง
ระหว่างตวัอกัษรคร้ังละ 0.25 พิกเซล โดยค่าเร่ิมตน้ของการวิจยัเท่ากบั 0.00 พิกเซล ซ่ึงไม่ไดจ้ ากดั
ระยะห่างระหวา่งตวัอกัษรนอ้ยสุดหรือมากสุด แลว้แต่ความพึงพอใจของผูใ้หข้อ้มูล 

ระยะห่างระหว่างบรรทัด  (Line height) ผูใ้ห้ข้อมูลสามารถปรับแต่งระยะห่าง
ระหว่างบรรทัดได้ โดยถ้าคลิกเคร่ืองหมาย – (ลบ)  หมายถึงการลดระยะห่างระหว่างบรรทดั  
และเคร่ืองหมาย + (บวก) หมายถึงการเพิ่มระยะห่างระหว่างบรรทดั ซ่ึงจะลดหรือเพิ่มระยะห่าง
ระหว่างบรรทดัคร้ังละ 0.25 โดยค่าเร่ิมตน้ของการวิจยัเท่ากบั 1.25 ซ่ึงไม่ไดจ้ ากดัระยะห่างระหวา่ง
บรรทดัน้อยสุดหรือมากสุด แลว้แต่ความพึงพอใจของผูใ้ห้ขอ้มูล (Line height แบบไม่ไดก้ าหนด
หน่วย ขนาดท่ีไดจ้ะเป็นตวัคูณกบัขนาด Font size เช่น Font size 16 พิกเซล และ Line height 1.25 
ระยะห่างระหวา่งบรรทดัจะมีขนาดเท่ากบั 16 x 1.25 = 20 พิกเซล) 

บุคลิกตัวอักษร (Font style) ผูใ้ห้ขอ้มูลสามารถปรับแต่งบุคลิกตวัอกัษรได้ โดย
คลิกเลือกบุคลิกตวัอกัษรตามท่ีตอ้งการ ไดแ้ก่ ตวัปกติ ตวัเอียง ตวัหนา และตวัเอียง – หนา โดยมีค่า
เร่ิมตน้ คือ ตวัปกติ 

การจัดวางแนวตัวอักษร (Text alignment) ผูใ้ห้ขอ้มูลสามารถปรับแต่งการจดัวาง
แนวตวัอกัษรได ้โดยคลิกเลือกการจดัวางแนวตวัอกัษรตามท่ีตอ้งการ ไดแ้ก่ ชิดซา้ย ก่ึงกลาง ชิดขวา 
และเตม็แนว โดยมีค่าเร่ิมตน้ คือ จดัชิดซา้ย 

สีตัวอักษร (Font color) ผูใ้ห้ขอ้มูลสามารถปรับแต่งสีของตวัอกัษรได้ โดยคลิก
เลือกท่ีกรอบส่ีเหล่ียมของสี จากนั้นจะมีกรอบโตต้อบพาเลทสีให้เลือก ดงัรูปท่ี 3.6 คลิกเลือกสีท่ี
ตอ้งการ แลว้คลิก “เปล่ียน” โดยมีค่าเร่ิมตน้ คือ #555555 (สีเทาเขม้) 

สีพื้นหลัง (Background color) ผู ้ให้ข้อมูลสามารถปรับแต่งสีของพื้นหลังได้  
โดยคลิกเลือกท่ีกรอบส่ีเหล่ียมของสี จากนั้นจะมีกรอบโต้ตอบพาเลทสีให้เลือก ดังรูปท่ี 3.6  
คลิกเลือกสีท่ีตอ้งการ แลว้คลิก “เปล่ียน” โดยมีค่าเร่ิมตน้ คือ #FFFFFF (สีขาว) 
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รูปท่ี 3.6 พาเลทส าหรับเลือกสีตวัอกัษรและสีพื้นหลงั 

 
 เม่ือผูใ้ห้ขอ้มูลเลือกปรับแต่งในแต่ละส่วนแลว้ ลกัษณะตวัอกัษรจะเปล่ียนไปทนัที  

ท่ีปรับแต่ง 
 หมายเลข 4 ส่วนของการบันทึกข้อมูล  

 เป็นส่วนท่ีเม่ือผูใ้ห้ขอ้มูลปรับแต่งลกัษณะตวัอกัษรตามตอ้งการสุดทา้ยแลว้ จากนั้น
ผูใ้ห้ขอ้มูลคลิก “บนัทึกขอ้มูล” เพื่อบนัทึกขอ้มูลลกัษณะตวัอกัษรท่ีผูใ้ช้ปรับแต่งลงบนฐานขอ้มูล  
โดยขอ้มูลท่ีบนัทึกจะเป็นตวัเลือกลกัษณะตวัอกัษรล่าสุดท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลเลือก ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลหน่ึงคน  
จะมีขอ้มูลการเลือกลกัษณะตวัอกัษรหน่ึงชุดเท่านั้น ดงัรูปท่ี 3.7 

 

 

รูปท่ี 3.7 ตวัอยา่งขอ้มูลท่ีบนัทึกลงฐานขอ้มูล 

 

 3.5.2 เว็บไซต์ส าหรับการอ่านส าหรับผู้สูงอายุ 

 หลงัจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบบนัทึกขอ้มูลลกัษณะตวัอกัษรบนเวบ็ไซต ์
น ามาวิเคราะห์และสรุปผลข้อมูลแลว้  ผูว้ิจัยได้ท าการสร้างเว็บไซต์ส าหรับการอ่าน เน้ือความ 
ของผูสู้งอายุ เพื่อประเมินผลการส ารวจว่าเป็นไปตามท่ีสรุปผลหรือไม่ โดยผลสรุปของลกัษณะ
ตวัอกัษรท่ีไดจ้ากขั้นท่ี 1 จากกลุ่มผูสู้งอาย ุแสดงดงัตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1  ผลของลกัษณะตวัอกัษรท่ีไดใ้นขั้นท่ี 1 จากกลุ่มวยัสูงอาย ุ
ลักษณะตัวอกัษร ผลที่ได้ 

ตระกูลตวัอกัษร Boon 

ขนาดตวัอกัษร 24 px  

ระยะห่างระหว่างตวัอกัษร 0.00 px 

ระยะห่างระหว่างบรรทดั 1.25 

บุคลิกตวัอกัษร ตวัปกติ (Normal) 

การจดัวางแนวตวัอกัษร จดัชิดซา้ย 

สีตวัอกัษร #555555 

สีพ้ืนหลงั #FFFFFF 

  

 จากตารางท่ี 3.1 พบว่ากลุ่มวยัสูงอายุเลือกลกัษณะตวัอกัษร ได้แก่ ตระกูลตวัอกัษร 
Boon ขนาด 24 px ระยะห่างระหว่างตัวอักษร 0.00 px และระยะห่างระหว่างบรรทัด  1.25  
บุคลิกตวัอกัษรแบบปกติ จดัแนวตวัอกัษรชิดซ้าย สีตวัอกัษร #555555 (สีเทาเขม้) และสีพื้นหลงั 
#FFFFFF (สีขาว) 

 

 

รูปท่ี 3.8 ตวัอยา่งเวบ็ไซตส์ าหรับการอ่านส าหรับผูสู้งอายุ 
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 3.5.3 แบบสอบถามความพึงพอใจ เป็นแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเพื่อส ารวจความพึงพอใจ
ของกลุ่มผูสู้งอายุในดา้นมิติดา้นลกัษณะตวัอกัษรบนเวบ็ไซตส์ าหรับการอ่าน ประกอบดว้ย 2 ตอน 
ไดแ้ก่ 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย อาย ุและเพศ 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อลกัษณะตวัอกัษรบนเวบ็ไซต ์จ านวน  

9 ข้อ ได้แก่  ตระกูลตัวอักษรหรือฟอนต์ ขนาดตัวอักษร ระยะห่างระหว่างตัวอักษร ระยะห่าง
ระหว่างบรรทดั บุคลิกตวัอกัษร การจดัวางแนวตวัอกัษร สีตวัอกัษร สีพื้นหลงั และภาพรวมของ
ลกัษณะตวัอกัษร เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ซ่ึงก าหนดการ
ใหค้ะแนนค าตอบของแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นในส่วนของความพึงพอใจ ดงัน้ี 

1 คะแนน  หมายถึง พึงพอใจหรือเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
2 คะแนน  หมายถึง พึงพอใจหรือเห็นดว้ยนอ้ย 

     3 คะแนน  หมายถึง พึงพอใจหรือเห็นดว้ยปานกลาง 
     4 คะแนน  หมายถึง พึงพอใจหรือเห็นดว้ยมาก 
     5 คะแนน  หมายถึง พึงพอใจหรือเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 โดยใชก้ารแปลผลของความคิดเห็นพิจารณาจากค่าเฉล่ีย เกณฑข์องเบสท ์(Best, 1981)  
มีรายละเอียดดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00   หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49   หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49  หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

   ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
    ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

3.6 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
   งานวิจยัน้ีใชวิ้ธีการเก็บขอ้มูลแบบเชิงปริมาณ (Quantitative research)  
 3.6.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) 
   ข้อมูลปฐมภูมิ  คือ ข้อมูลจากแบบบันทึกข้อมูลลักษณะตัวอักษรบนเว็บไซต์  
และแบบสอบถามความพึงพอใจส าหรับการใช้งานเว็บไซต์ในมิติดา้นลกัษณะตวัอกัษร จากกลุ่ม
ตัวอย่าง เพื่อศึกษาลักษณะตัวอักษรไทยท่ีพึงประสงค์ส าหรับการอ่านเน้ือหาบนเว็บไซต์ของ
ผูสู้งอาย ุ
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 3.6.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) 
   ขอ้มูลทุติยภูมิ คือ ขอ้มูลจากหนงัสือ บทความ งานวิจยั รายงานต่าง ๆ เก่ียวกบัลกัษณะ
ตัวอักษรบนเว็บไซต์ เพื่อใช้ในการสร้างแบบบันทึกข้อมูลลักษณะตัวอักษรบนเว็บไซต์  
และแบบสอบถามความพึงพอใจ 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ซ่ึงขั้นตอนแรก คือ การขอหนังสือ
แนะน าตวัผูว้ิจยัและขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยัจากมหาวิทยาลยั  เพื่ออ านวยความ
สะดวกในการขอความร่วมมือในเก็บขอ้มูลจากสถานท่ีต่าง ๆ 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในงานวิจยัน้ี แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
   ส่วนท่ี 1  การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบบนัทึกขอ้มูลบนเวบ็ไซต ์มีขั้นตอนดงัน้ี 
 1.1) ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยการเก็บรวมรวบขอ้มูลในการ
วิจัยน้ีเป็นแบบอัตวิสัย (Subjective) คือ ข้อมูลความคิดเห็นส่วนบุคคลของผูใ้ห้ข้อมูลเก่ียวกับ
ลกัษณะตวัอกัษรต่าง ๆ บนเวบ็ไซต ์จากนั้นน ามาวิเคราะห์และตีความ ในการท าแบบบนัทึกขอ้มูล
ลกัษณะตวัอกัษรบนเวบ็ไซตจ์ะมีตวัอย่างขอ้ความส าหรับการอ่านให้ผูใ้ห้ขอ้มูลดู หลงัจากนั้นผูใ้ห้
ขอ้มูลสามารถปรับรูปแบบลกัษณะตวัอกัษรต่าง ๆ ได้เองจากเมนูตวัเลือก จนกว่าผูใ้ห้ขอ้มูลจะ
พอใจในการเลือกลักษณะตัวอักษรท่ีท าให้อ่านข้อความได้ง่ายและสบายตา เม่ือปรับลักษณะ
ตวัอกัษรต่าง ๆ จนพอใจแลว้ ผูใ้หข้อ้มูลจึงคลิกปุ่ มบนัทึกขอ้มูล 
 1.2) น าแบบบนัทึกขอ้มูลลกัษณะตวัอกัษรบนเว็บไซต์มาใช้เก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่างผูสู้งอายุ จ านวน 273 คน และกลุ่มวยัหนุ่มสาว จ านวน 210 คน โดยใช้คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา ซ่ึงเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบบนัทึกขอ้มูลบนเวบ็ไซตไ์ดจ้ริง  

 โดยผูว้ิจยัหรือผูเ้ก็บขอ้มูลจะอธิบายรายละเอียดเก่ียวกบัการวิจยั และตอบขอ้ซักถาม
ต่าง ๆ ของกลุ่มตัวอย่างจนเข้าใจดีแล้ว จากนั้นจะเปิดหน้าเว็บไซต์แบบบันทึกข้อมูล อธิบาย
วิธีการใชง้านแบบบนัทึกขอ้มูลลกัษณะตวัอกัษรบนเวบ็ไซตก์บักลุ่มตวัอยา่ง เม่ือกลุ่มตวัอยา่งเขา้ใจ
ดีแลว้ กลุ่มตวัอย่างจะปรับแต่งค่าต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัอกัษรตามท่ีปรากฎในแบบบนัทึกขอ้มูล
บนเว็บไซต์จนกลุ่มตวัอย่างพึงพอใจ  จากนั้นจึงกดยืนยนัขอ้มูล เพื่อเป็นการเสร็จส้ินการร่วมการ
วิจยั  ทั้งน้ีหากกลุ่มตวัอย่างมีขอ้สงสัยระหว่างการให้ขอ้มูลสามารถสอบถามผูวิ้จยัหรือผูเ้ก็บขอ้มูล 
ไดต้ลอดเวลา  

 โดยสถานท่ีในการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างผูสู้งอายุ ไดแ้ก่ โครงการโรงเรียนผูสู้งอายุ
เทศบาลต าบลพุดซา อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา และการบอกต่อจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเคยร่วม
การวิจยั และท่ีเต็มใจให้ความร่วมมือในการเก็บขอ้มูล กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นวยัหนุ่มสาวเก็บรวบรวม
ขอ้มูลในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี และพื้นท่ี co – working space ในจงัหวดันครราชสีมา  
ใชร้ะยะเวลาในเก็บขอ้มูล 6 เดือน คือในช่วงเดือนสิงหาคม 2562 – มกราคม 2563 
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 1.3) รวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากฐานขอ้มูลเพื่อการประมวลผล วิเคราะห์ และสรุปผล
ต่อไป 

 ส่วนท่ี 2 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจเว็บไซต์ส าหรับการ
อ่านของผูสู้งอายใุนมิติดา้นลกัษณะตวัอกัษร ท่ีสร้างจากการสรุปผลขอ้มูลของแบบบนัทึกขอ้มูลบน
เวบ็ไซตเ์พื่อประเมินผลการส ารวจ มีขั้นตอนดงัน้ี 
 2.1) ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู ้สู งอายุ  จ านวน 40 คน  
เพื่อประเมินผลของการทดลองจากแบบบนัทึกขอ้มูลลกัษณะอกัษร โดยผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีความสะดวกและเตม็ใจท่ีจะตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ และไม่เคยร่วมการวิจยัใน
ส่วนท่ี 1   
 2.2) น าข้อมูลมาบันทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ จากนั้ นประมวลผลด้วย
โปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social Sciences) เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 

3.7 สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลคร้ังน้ี ผูวิ้จัยได้ก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายและ

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 3.7.1 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบบันทึกข้อมูลบนเว็บไซต์ ในส่วนของขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่ม
ตัวอย่าง ประกอบด้วย อายุและเพศ ใช้สถิติพรรณนาได้แก่ การแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ  
และวิเคราะหล์กัษณะตวัอกัษรต่าง ๆ ใชส้ถิติดงัต่อไปน้ี 

 - ใชค้่าสถิติ T – test เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งสองกลุ่ม  
 - ใช้ค่าสถิติ One Way ANOVA เพื่อทดสอบค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมากกวา่สองกลุ่ม 
 - ใชค้่าสถิติ Chi – Square  เพื่อเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 

 3.7.2 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยน ามาค านวณหาอตัราส่วนร้อยละ ค่าเฉล่ีย  (�̅�)  

และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลผลของความคิดเห็นพิจารณาจากค่าเฉล่ีย   
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บทที ่4 
ผลการวจิัยและการอภิปรายผล 

  
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลงานวิจยัลกัษณะตวัอกัษรไทยท่ีพึงประสงคต์่อการอ่านบนเวบ็ไซต์

ของผูสู้งอาย ุมีหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี   
 4.1 การศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง   
 4.2 การศึกษาลกัษณะตวัอกัษรไทยท่ีพึงประสงคจ์ากแบบบนัทึกขอ้มูลบนเวบ็ไซต ์  
 4.3 การประเมินผลการทดลองจากแบบสอบถามความพึงพอใจ  
 

4.1 การศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
 ข้อมูลท่ีน ามาวิเคราะห์ เป็นข้อมูลด้านประชากรศาสตร์จากกลุ่มตัวอย่าง  จ านวน  

483 คน โดยขอ้มูลท่ีน ามาวิเคราะห์ ไดแ้ก่ อาย ุและเพศ แสดงรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1  ขอ้มูลอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
15 – 19 ปี 23 4.76 
20 – 29 ปี 92 19.05 
30 – 39 ปี 30 6.21 
40 – 49 ปี 26 5.38 
50 – 59 ปี 39 8.07 
60 – 69 ปี 176 36.44 
70 – 79 ปี 82 16.98 
80 – 89 ปี 15 3.11 

รวม 483 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลอายุ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีอายุ 60 – 69 ปี  
มากท่ีสุด จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 36.44 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 20 – 29 ปี จ านวน 92 คน 
คิดเป็นร้อยละ 19.05 อายุระหว่าง 70 – 79 ปี จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 16.98 และน้อยท่ีสุดคือ  
อายรุะหวา่ง 80 – 89 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.11
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ตารางท่ี 4.2  ขอ้มูลเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
หญิง 300 62.11 
ชาย 183 37.89 

รวม 483 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพศ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิง มากท่ีสุด 
จ านวน 300 คน คิดเป็นร้อยละ 62.11 และเป็นเพศชาย จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 37.89 
 

4.2 การศึกษาลักษณะตัวอักษรไทยที่พึงประสงค์ต่อการอ่านบนเว็บไซต์จากแบบบันทึก  
      ข้อมูลบนเว็บไซต์ 

 ข้อมูลท่ีน ามาวิเคราะห์ เป็นข้อมูลท่ีได้จากแบบบันทึกข้อมูลลักษณะตัวอักษรบน
เวบ็ไซต ์จากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 483 คน โดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่  

  วัยสูงอายุ หมายถึง กลุ่มผูสู้งอายท่ีุมีอายตุั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป จ านวน 273 คน   
  วัยหนุ่มสาว หมายถึง กลุ่มวยัรุ่น/นกัศึกษา และกลุ่มวยัท างานท่ีมีอาย ุ15 – 59 ปี  

จ านวน 210 คน  
 ขอ้มูลท่ีน ามาวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ตระกูลตวัอกัษรหรือฟอนต ์(Font family) ขนาดตวัอกัษร 

(Font size) ระยะห่างระหว่างตัวอักษร (Letter spacing) ระยะห่างระหว่างบรรทัด (Line height) 
บุคลิกตัวอักษร (Font style) การจัดวางแนวตัวอักษร (Text alignment) สีตัวอักษร (Font color)  
และสีพื้นหลงั (Background color)  
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ผลการวิเคราะห์ลักษณะตัวอักษรไทยท่ีพึงประสงค์ต่อการอ่านบนเว็บไซต์ จากกลุ่ม

ตวัอยา่งกลุ่มทั้งหมด โดยการแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ แสดงรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 4.3  ตระกูลตวัอกัษรหรือฟอนต์ 

ตระกูลตัวอักษร 
วัยสูงอายุ  วัยหนุ่มสาว กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
Boon 109 39.93 37 17.62 146 30.23 
Tahoma 88 32.23 45 21.43 133 27.54 
TH Sarabun New 7 2.56 29 13.81 36 7.45 
Maitree 23 8.42 4 1.90 27 5.59 
Leelawadee 4 1.47 16 7.62 20 4.14 
CS Prajad 5 1.83 14 6.67 19 3.93 
TH Fah Kwang 8 2.93 10 4.76 18 3.73 
Taviraj 14 5.13 4 1.90 18 3.73 
TH Niramit AS 2 0.73 13 6.19 15 3.11 
TH Kodchasal 4 1.47 7 3.33 11 2.28 
TH Krub 1 0.37 6 2.86 7 1.45 
Angsana NEW 1 0.37 6 2.86 7 1.45 
Cordia NEW 3 1.10 4 1.90 7 1.45 
CS ChatThai 0 0.00 5 2.38 5 1.04 
Trirong 4 1.47 1 0.48 5 1.04 
Browallia NEW 0 0.00 3 1.43 3 0.62 
FreesiaUPC 0 0.00 2 0.95 2 0.41 
IrisUPC 0 0.00 2 0.95 2 0.41 
JasmineUPC 0 0.00 2 0.95 2 0.41 
EucrosiaUPC 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
KodchiangUPC 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

รวม 273 100.00 210 100.00 483 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ตระกูลตวัอกัษร พบวา่วยัสูงอายเุลือกตระกูลตวัอกัษร 

Boon มากท่ีสุด จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 39.93 รองลงมาคือ Tahoma จ านวน 88 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.23 Maitree จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 8.42 และไม่เลือกเลย ได้แก่ CS ChatThai, 
Browallia NEW, FreesiaUPC, IrisUPC, JasmineUPC, EucrosiaUPC, KodchiangUPC. 
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 ขณะท่ีวยัหนุ่มสาวเลือกตระกูลตวัอกัษร Tahoma มากท่ีสุด จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 

21.43 รองลงมาคือ Boon จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 17.62 TH Sarabun New จ านวน 29 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.81 และไม่เลือกเลย ไดแ้ก่ EucrosiaUPC, KodchiangUPC 

 รวมกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดเลือกตระกูลตวัอกัษร Boon มากท่ีสุด จ านวน 146 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30.23 รองลงมาคือ Tahoma จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 27.54 TH Sarabun New จ านวน  
36 คน คิดเป็นร้อยละ 7.45 และไม่เลือกเลย ไดแ้ก่ EucrosiaUPC, KodchiangUPC 

 
ตารางท่ี 4.4  ขนาดตวัอกัษร (หน่วยเป็น Pixel; px) 

ขนาดตัวอกัษร 
วัยสูงอายุ วัยหนุ่มสาว กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
14 0 0.00 1 0.48 1 0.21 
16 2 0.73 21 10.00 23 4.76 
17 3 1.10 30 14.29 33 6.83 
18 3 1.10 20 9.52 23 4.76 
19 1 0.37 21 10.00 22 4.55 
20 7 2.56 13 6.19 20 4.14 
21 6 2.20 17 8.10 23 4.76 
22 7 2.56 11 5.24 18 3.73 
23 5 1.83 17 8.10 22 4.55 
24 73 26.74 8 3.81 81 16.77 
25 19 6.96 11 5.24 30 6.21 
26 22 8.06 6 2.86 28 5.80 
27 15 5.49 11 5.24 26 5.38 
28 13 4.76 3 1.43 16 3.31 
29 14 5.13 5 2.38 19 3.93 
30 18 6.59 6 2.86 24 4.97 
31 9 3.30 1 0.48 10 2.07 
32 2 0.73 3 1.43 5 1.04 
33 10 3.66 1 0.48 11 2.28 
34 7 2.56 1 0.48 8 1.66 
35 4 1.47 0 0.00 4 0.83 
36 6 2.20 1 0.48 7 1.45 
37 3 1.10 0 0.00 3 0.62 
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ตารางท่ี 4.4  ขนาดตวัอกัษร (หน่วยเป็น Pixel; px) (ต่อ) 

ขนาดตัวอกัษร 
วัยสูงอายุ วัยหนุ่มสาว กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
38 6 2.20 0 0.00 6 1.24 
39 4 1.47 0 0.00 4 0.83 
40 2 0.73 0 0.00 2 0.41 
42 0 0.00 1 0.48 1 0.21 
43 1 0.37 0 0.00 1 0.21 
45 1 0.37 0 0.00 1 0.21 
46 1 0.37 0 0.00 1 0.21 
47 1 0.37 0 0.00 1 0.21 
49 3 1.10 0 0.00 3 0.62 
50 1 0.37 0 0.00 1 0.21 
51 0 0.00 1 0.48 1 0.21 
53 1 0.37 0 0.00 1 0.21 
56 1 0.37 0 0.00 1 0.21 
62 1 0.37 0 0.00 1 0.21 
89 1 0.37 0 0.00 1 0.21 
รวม 273 100.00 210 100.00 483 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ขนาดตวัอกัษร พบว่าวยัสูงอายุเลือกขนาดตวัอกัษร  

24 px มากท่ีสุด จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 26.74 รองลงมาคือ ขนาดตวัอกัษร 26 px จ านวน  
22 คน คิดเป็นร้อยละ 8.06 และ 25 px จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 6.96 

 ขณะท่ีวยัหนุ่มสาวเลือกขนาดตวัอกัษร 17 px มากท่ีสุด จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.29 รองลงมาคือ ขนาดตวัอกัษร 16 px จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 และขนาดตวัอกัษร  
19 px จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ขนาดตวัอกัษร 18 px จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 9.52 

 รวมกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดเลือกขนาดตวัอกัษร 24 px มากท่ีสุด จ านวน 81 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.77 รองลงมาคือ ขนาดตวัอกัษร 17 px จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 6.83 ขนาดตวัอกัษร 
25 px จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 6.21  
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ีย (�̅�) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ขนาดตวัอกัษร  

กลุ่มตัวอย่าง จ านวน (�̅�) (px) (S.D.) 
วยัสูงอายุ 273 28.15 7.62 
วยัหนุ่มสาว 210 21.53 5.10 

กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 483 25.27 7.40 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่าค่าเฉล่ียของขนาดตวัอกัษรส าหรับวยัสูงอายุเท่ากับ 28.15 px  
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 7.62 ขณะท่ีค่าเฉล่ียของขนาดตวัอกัษรส าหรับวยัหนุ่มสาวเท่ากับ 
21.53 px และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 5.10 รวมค่าเฉล่ียของขนาดตวัอกัษรส าหรับกลุ่มตวัอย่าง
ทั้งหมดเท่ากบั 25.27 px และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 7.40 
 

ตารางท่ี 4.6  ระยะห่างระหวา่งตวัอกัษร (หน่วยเป็น Pixel; px) 
ระยะห่าง 

ระหว่างตัวอักษร 
วัยสูงอายุ วัยหนุ่มสาว กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
-1.50 0 0.00 1 0.48 1 0.21 
-1.00 0 0.00 1 0.48 1 0.21 
-0.75 0 0.00 2 0.95 2 0.41 
-0.50 0 0.00 2 0.95 2 0.41 
-0.25 1 0.37 8 3.81 9 1.86 
0.00 161 58.97 102 48.57 263 54.45 
0.25 21 7.69 52 24.76 73 15.11 
0.50 20 7.33 24 11.43 44 9.11 
0.75 26 9.52 11 5.24 37 7.66 
1.00 18 6.59 4 1.90 22 4.55 
1.25 6 2.20 1 0.48 7 1.45 
1.50 2 0.73 1 0.48 3 0.62 
1.75 8 2.93 0 0.00 8 1.66 
2.00 1 0.37 0 0.00 1 0.21 
2.25 2 0.73 0 0.00 2 0.41 
2.50 1 0.37 1 0.48 2 0.41 
2.75 2 0.73 0 0.00 2 0.41 
3.00 1 0.37 0 0.00 1 0.21 
3.25 1 0.37 0 0.00 1 0.21 
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ตารางท่ี 4.6  ระยะห่างระหวา่งตวัอกัษร (หน่วยเป็น Pixel; px) (ต่อ) 

ระยะห่าง 
ระหว่างตัวอักษร 

วัยสูงอายุ วัยหนุ่มสาว กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
4.00 1 0.37 0 0.00 1 0.21 
4.50 1 0.37 0 0.00 1 0.21 
รวม 273 100.00 210 100.00 483 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ระยะห่างระหว่างตัวอักษร พบว่าวยัสูงอายุเลือก

ระยะห่างระหว่างตัวอักษร 0.00 px มากท่ีสุด จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 58.97 รองลงมาคือ 
ระยะห่างระหว่างตวัอกัษร 0.75 px จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 9.52 ระยะห่างระหว่างตวัอกัษร 
0.25 px จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 7.69 

 ขณะท่ีวยัหนุ่มสาวเลือกระยะห่างระหว่างตวัอกัษร 0.00 px มากท่ีสุด จ านวน 102 คน  
คิดเป็นร้อยละ 48.57 รองลงมาคือ ระยะห่างระหว่างตวัอกัษร 0.25 px จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.76 ระยะห่างระหวา่งตวัอกัษร 0.50 px จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 11.43 

 รวมกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดเลือกระยะห่างระหว่างตวัอกัษร 0.00 px มากท่ีสุด จ านวน  
263 คน คิดเป็นร้อยละ 54.45 รองลงมาคือ ระยะห่างระหว่างตวัอกัษร 0.25 px จ านวน 73 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.11 ระยะห่างระหวา่งตวัอกัษร 0.50 px จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 9.11 
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รูปท่ี 4.1 ตวัอยา่งระยะห่างระหวา่งตวัอกัษร 
 

ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ีย (�̅�) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระยะห่างระหว่างตวัอกัษร  
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน (�̅�) (px) (S.D.) 
วยัสูงอายุ 273 0.39 0.68 
วยัหนุ่มสาว 210 0.17 0.37 

กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 483 0.29 0.58 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่าค่าเฉล่ียของระยะห่างระหว่างตวัอกัษรส าหรับวยัสูงอายุเท่ากบั  

0.39 px และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.68 ขณะท่ีค่าเฉล่ียของระยะห่างระหว่างตัวอกัษรส าหรับ 
วยัหนุ่มสาวเท่ากับ 0.17 px และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.37 รวมค่าเฉล่ียของระยะห่างระหว่าง
ตวัอกัษรส าหรับกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดเท่ากบั 0.29 px และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.58 
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ตารางท่ี 4.8  ระยะห่างระหวา่งบรรทดั  

ระยะห่าง 
ระหว่างบรรทัด 

วัยสูงอายุ วัยหนุ่มสาว กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1.00 1 0.37 7 3.33 8 1.66 
1.25 132 48.35 111 52.86 243 50.31 
1.50 109 39.93 82 39.05 191 39.54 
1.75 22 8.06 10 4.76 32 6.63 
2.00 7 2.56 0 0.00 7 1.45 
2.25 1 0.37 0 0.00 1 0.21 
2.75 1 0.37 0 0.00 1 0.21 
รวม 273 100.00 210 100.00 483 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ระยะห่างระหว่างบรรทัด พบว่าวยัสูงอายุเลือก

ระยะห่างระหวา่งบรรทดั 1.25 มากท่ีสุด จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 48.35 รองลงมาคือ ระยะห่าง
ระหว่างบรรทดั 1.50 จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 39.93 ระยะห่างระหว่างบรรทดั 1.75 จ านวน  
22 คน คิดเป็นร้อยละ 8.06 และน้อยท่ีสุดคือ ระยะห่างระหว่างบรรทดั 2.25 จ านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.37 ระยะห่างระหว่างบรรทดั 2.75 จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.37 และระยะห่างระหวา่ง
บรรทดั 1.00 จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.37 

 ขณะท่ีวยัหนุ่มสาวเลือกระยะห่างระหว่างบรรทัด  1.25 มากท่ีสุด จ านวน 111 คน  
คิดเป็นร้อยละ 52.86 รองลงมาคือ ระยะห่างระหว่างบรรทดั 1.50 จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.05 ระยะห่างระหว่างบรรทดั 1.75 จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.76 และนอ้ยท่ีสุดคือ ระยะห่าง
ระหวา่งบรรทดั 1.00 จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 

 รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดเลือกระยะห่างระหวา่งบรรทดั 1.25 มากท่ีสุด จ านวน 243 คน  
คิดเป็นร้อยละ 50.31 รองลงมาคือ ระยะห่างระหว่างบรรทดั 1.50 จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.54 ระยะห่างระหว่างบรรทดั 1.75 จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 6.63 และนอ้ยท่ีสุดคือ ระยะห่าง
ระหว่างบรรทดั 2.25 จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.21 และระยะห่างระหว่างบรรทดั 2.75 จ านวน  
1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.21 
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รูปท่ี 4.2 ตวัอยา่งระยะห่างระหวา่งบรรทดั 

 

ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ีย (�̅�) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระยะห่างระหว่างบรรทดั  
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน (�̅�) (S.D.) 
วยัสูงอายุ 273 1.42 0.21 
วยัหนุ่มสาว 210 1.36 0.16 

กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 483 1.39 0.19 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่าค่าเฉล่ียของระยะห่างระหว่างบรรทดัส าหรับวยัสูงอายุเท่ากับ  

1.42  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.21 ขณะท่ีค่าเฉล่ียของระยะห่างระหว่างบรรทดัส าหรับวยัหนุ่ม
สาวเท่ากบั 1.36 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.16 รวมค่าเฉล่ียของระยะห่างระหว่างบรรทดัส าหรับ
กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดเท่ากบั 1.39 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.19 
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ตารางท่ี 4.10 บุคลิกตวัอกัษร 

บุคลิกตัวอกัษร 
วัยสูงอายุ วัยหนุ่มสาว กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ตวัปกติ 148 54.21 158 75.24 306 63.35 
ตวัหนา 118 43.22 47 22.38 165 34.16 
ตวัเอียง – หนา  6 2.20 2 0.95 8 1.66 
ตวัเอียง 1 0.37 3 1.43 4 0.83 

รวม 273 100.00 210 100.00 483 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์บุคลิกตวัอกัษร พบว่าวยัสูงอายุเลือกบุคลิกตวัอกัษร

ตัวปกติ มากท่ีสุด จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 54.21 รองลงมาคือ ตัวหนา จ านวน 118 คน  
คิดเป็นร้อยละ 43.22 ตวัเอียง – หนา จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.20 และน้อยท่ีสุดคือ ตวัเอียง 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.37 

 ขณะท่ีวยัหนุ่มสาวเลือกบุคลิกตัวอักษรตัวปกติ มากท่ีสุด จ านวน 158 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 75.24 รองลงมาคือ ตัวหนา จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 22.38 ตัวเอียง จ านวน 3 คน  
คิดเป็นร้อยละ 1.43 และนอ้ยท่ีสุดคือ ตวัเอียง – หนา จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.95 

 รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดเลือกบุคลิกตวัอกัษรตวัปกติ มากท่ีสุด จ านวน 306 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 63.35 รองลงมาคือ ตวัหนา จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 34.16 ตวัเอียง – หนา จ านวน  
8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.66 และนอ้ยท่ีสุดคือ ตวัเอียง จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.83 

 
ตารางท่ี 4.11 การจดัวางแนวตวัอกัษร 

การจัดวางแนวตัวอักษร 
วัยสูงอายุ วัยหนุ่มสาว กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
จดัชิดซา้ย 188 68.86 128 60.95 316 65.42 
จดัเตม็แนว 73 26.74 76 36.19 149 30.85 
จดักลาง 9 3.30 3 1.43 12 2.48 
จดัชิดขวา 3 1.10 3 1.43 6 1.24 

รวม 273 100.00 210 100.00 483 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์การจดัวางแนวตวัอกัษร พบว่าวยัสูงอายเุลือกการจดั

วางแนวตวัอกัษรจดัชิดซา้ย มากท่ีสุด จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 68.86 รองลงมาคือ จดัเตม็แนว 
จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 26.74 จดักลาง จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 และน้อยท่ีสุดคือ  
จดัชิดขวา จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.10 

 ขณะท่ีวยัหนุ่มสาวเลือกการจดัวางแนวตวัอกัษรจดัชิดซ้าย มากท่ีสุด จ านวน 128 คน  
คิดเป็นร้อยละ 60.95 รองลงมาคือ จดัเตม็แนว จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 36.19 และนอ้ยท่ีสุดคือ 
จดักลาง จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.43 และจดัชิดขวา จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.43 

 รวมกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดเลือกการจดัวางแนวตวัอกัษรจดัชิดซ้าย มากท่ีสุด จ านวน  

316 คน คิดเป็นร้อยละ 65.42 รองลงมาคือ จดัเตม็แนว จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 30.85 จดักลาง 

จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 2.48 และนอ้ยท่ีสุดคือ จดัชิดขวา จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.24 

 

ตารางท่ี 4.12 สีตวัอกัษร 

สีตัวอักษร 
วัยสูงอายุ วัยหนุ่มสาว กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
#555555 139 50.92 97 46.19 236 48.86 
#000000 107 39.19 69 32.86 176 36.44 
#0c0c0c 2 0.73 8 3.81 10 2.07 
#ffffff 1 0.37 7 3.33 8 1.66 
#7f7f7f 4 1.47 3 1.43 7 1.45 
#17365d 2 0.73 3 1.43 5 1.04 
#262626 0 0.00 4 1.90 4 0.83 
#1f497d 1 0.37 2 0.95 3 0.62 
#3f3f3f 1 0.37 2 0.95 3 0.62 
#548dd4 3 1.10 0 0.00 3 0.62 
#ff0000 3 1.10 0 0.00 3 0.62 
#0070c0 1 0.37 1 0.48 2 0.41 
#00b0f0 1 0.37 1 0.48 2 0.41 
#0f243e 0 0.00 2 0.95 2 0.41 
#1d1b10 0 0.00 2 0.95 2 0.41 
#002060 1 0.37 1 0.48 2 0.41 
#4f6128 0 0.00 2 0.95 2 0.41 
#76923c 0 0.00 2 0.95 2 0.41 
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ตารางท่ี 4.12 สีตวัอกัษร (ต่อ) 

สีตัวอักษร 
วัยสูงอายุ วัยหนุ่มสาว กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
#a5a5a5 2 0.73 0 0.00 2 0.41 
#00b050 1 0.37 0 0.00 1 0.21 
#244061 0 0.00 1 0.48 1 0.21 
#31859b 0 0.00 1 0.48 1 0.21 
#366092 1 0.37 0 0.00 1 0.21 
#5f497a 1 0.37 0 0.00 1 0.21 
#7030a0 1 0.37 0 0.00 1 0.21 
#c0504d 0 0.00 1 0.48 1 0.21 
#f2f2f2 1 0.37 0 0.00 1 0.21 
#ffff00 0 0.00 1 0.48 1 0.21 

รวม 273 100.00 210 100.00 483 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์สีตวัอกัษร พบว่าวยัสูงอายุเลือกสีตวัอกัษร #555555  

มากท่ีสุด จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 50.92 รองลงมาคือ #000000 จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.19 #7f7f7f จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.47 

 ขณะท่ีวยัหนุ่มสาวเลือกสีตวัอกัษร #555555 มากท่ีสุด จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.19 รองลงมาคือ #000000 จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 32.86 #0c0c0c จ านวน 8 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 3.81 

 รวมกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดเลือกสีตวัอกัษร #555555 มากท่ีสุด จ านวน 236 คน คิดเป็น
ร้อยละ 48.86 รองลงมาคือ #000000 จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 36.44 #0c0c0c จ านวน 10 คน  
คิดเป็นร้อยละ 2.07 โดยสีด าและสีเทาเขม้ถูกเลือกมากท่ีสุด ซ่ึงเป็นสีกลาง หรือสีประเภท Achromatic 
color ส่วนสีตวัอกัษรอ่ืน ๆ ส่วนใหญ่เป็นสีโทนเยน็ เช่น สีน ้ าเงิน สีเขียว สีม่วง บางส่วนเลือกสีโทน
ร้อน เช่น สีแดง สีเหลือง และส่วนใหญ่เลือกสีตวัอกัษรสีเขม้ 
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ตารางท่ี 4.13 สีพื้นหลงั 

สีพื้นหลัง 
วัยสูงอายุ วัยหนุ่มสาว กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
#ffffff 258 94.51 148 70.48 406 84.06 
#f2f2f2 4 1.47 11 5.24 15 3.11 
#ebf1dd 1 0.37 5 2.38 6 1.24 
#dbe5f1 2 0.73 3 1.43 5 1.04 
#000000 2 0.73 2 0.95 4 0.83 
#d7e3bc 1 0.37 3 1.43 4 0.83 
#dbeef3 1 0.37 3 1.43 4 0.83 
#eeece1 1 0.37 3 1.43 4 0.83 
#ffff00 0 0.00 4 1.90 4 0.83 
#d8d8d8 0 0.00 3 1.43 3 0.62 
#fbd5b5 0 0.00 3 1.43 3 0.62 
#1f497d 0 0.00 2 0.95 2 0.41 
#c6d9f0 0 0.00 2 0.95 2 0.41 
#ddd9c3 0 0.00 2 0.95 2 0.41 
#fac08f 0 0.00 2 0.95 2 0.41 
#fdeada 1 0.37 1 0.48 2 0.41 
#0f243e 0 0.00 1 0.48 1 0.21 
#17365d 0 0.00 1 0.48 1 0.21 
#4f6128 0 0.00 1 0.48 1 0.21 
#595959 0 0.00 1 0.48 1 0.21 
#92d050 0 0.00 1 0.48 1 0.21 
#938953 0 0.00 1 0.48 1 0.21 
#b7dde8 0 0.00 1 0.48 1 0.21 
#b8cce4 0 0.00 1 0.48 1 0.21 
#c3d69b 1 0.37 0 0.00 1 0.21 
#d7d7d7 0 0.00 1 0.48 1 0.21 
#f2dcdb 0 0.00 1 0.48 1 0.21 
#f6d8d8 0 0.00 1 0.48 1 0.21 
#ffc000 0 0.00 1 0.48 1 0.21 
#ffcc66 0 0.00 1 0.48 1 0.21 
#ffff99 1 0.37 0 0.00 1 0.21 

รวม 273 100.00 210 100.00 483 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์สีพื้นหลงั พบว่าวยัสูงอายุเลือกสีพื้นหลัง #ffffff  

มากท่ีสุด จ านวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 94.51 รองลงมาคือ #f2f2f2 จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.47 #000000 จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.73 #dbe5f1 จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.73 

 ขณะท่ีวยัหนุ่มสาวเลือกสีพื้นหลัง #ffffff มากท่ีสุด จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 
70.48 รองลงมาคือ #f2f2f2 จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ  5.24 #ebf1dd จ านวน 5 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 2.38 

 รวมกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมดเลือกสีพื้นหลัง #ffffff มากท่ีสุด จ านวน 406 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 84.06 รองลงมาคือ #f2f2f2 จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.11 #ebf1dd จ านวน 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.24 โดยสีขาวและสีเทาอ่อนถูกเลือกมากท่ีสุด ซ่ึงเป็นสีกลาง หรือสีประเภท Achromatic 
color ส่วนสีพื้นหลงัอ่ืน ๆ มีทั้งสีโทนร้อนและโทนเยน็คละกนั แต่ส่วนใหญ่เป็นพื้นหลงัสีอ่อน 

 
 4.2.1 การเปรียบเทียบลักษณะตัวอกัษรไทยท่ีพงึประสงค์ต่อการอ่านบนเว็บไซต์ จ าแนกตาม
กลุ่มอายุ ท่ีมีผลต่อขนาดตวัอกัษร ระยะห่างระหว่างตวัอกัษร และระยะห่างระหว่างบรรทดั โดยใช้
การทดสอบที (T – test) 

 
ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบลกัษณะตวัอกัษรไทยท่ีพึงประสงคต์่อการอ่านบนเวบ็ไซตท่ี์มีผลต่อ  
         ขนาดตวัอกัษร  

 กลุ่มตัวอย่าง n Mean (px) S.D. t p 

ขนาดตวัอกัษร 
วยัสูงอายุ 273 28.15 7.62 

11.417** 0.000 
วยัหนุ่มสาว 210 21.53 5.10 

** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

  
 จากตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบลกัษณะตวัอกัษรไทยท่ีพึงประสงค์ต่อการอ่านบน

เว็บไซต์ท่ีมีผลต่อขนาดตวัอกัษร จ าแนกตามกลุ่มอายุ พบว่า กลุ่มอายุของผูต้อบแบบสอบถามท่ี
แตกต่างกนั มีผลต่อขนาดตวัอกัษรแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยวยัสูงอายุ
มีความตอ้งการขนาดตวัอกัษรท่ีใหญ่กวา่วยัหนุ่มสาว 
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ตารางท่ี 4.15 การเปรียบเทียบลกัษณะตวัอกัษรไทยท่ีพึงประสงคต์่อการอ่านบนเวบ็ไซตท่ี์มีผลต่อ  
           ระยะห่างระหวา่งตวัอกัษร 

 กลุ่มตัวอย่าง n Mean (px) S.D. t p 

ระยะห่าง 
ระหว่างตวัอกัษร 

วยัสูงอายุ 273 0.39 0.68 
4.520** 0.000 

วยัหนุ่มสาว 210 0.17 0.37 
** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
   จากตารางท่ี 4.15 การเปรียบเทียบลกัษณะตวัอกัษรไทยท่ีพึงประสงค์ต่อการอ่านบน
เว็บไซต์ท่ีมีผลต่อระยะห่างระหว่างตัวอักษร จ าแนกตามกลุ่มอายุ พบว่า  กลุ่มอายุของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระยะห่างระหวา่งตวัอกัษรแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 โดยวยัสูงอายมีุความตอ้งการระยะห่างระหวา่งตวัอกัษรท่ีมากกวา่วยัหนุ่มสาว 
 
ตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบลกัษณะตวัอกัษรไทยท่ีพึงประสงคต์่อการอ่านบนเวบ็ไซตท่ี์มีผลต่อ 
           ระยะห่างระหวา่งบรรทดั 

 กลุ่มตัวอย่าง n Mean S.D. t p 

ระยะห่าง 
ระหว่างบรรทดั 

วยัสูงอายุ 273 1.42 0.21 
3.241** 0.001 

วยัหนุ่มสาว 210 1.36 0.16 
** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบลกัษณะตวัอกัษรไทยท่ีพึงประสงค์ต่อการอ่านบน
เว็บไซต์ท่ีมีผลต่อระยะห่างระหว่างบรรทัด จ าแนกตามกลุ่มอายุ พบว่า  กลุ่มอายุของผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระยะห่างระหว่างบรรทดัแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  
ท่ีระดบั 0.01 โดยวยัสูงอายมีุความตอ้งการระยะห่างระหวา่งบรรทดัท่ีมากกวา่วยัหนุ่มสาว 
 

 4.2.2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของลักษณะตัวอักษรไทยท่ีพึงประสงค์ต่อการอ่านบน
เว็บไซต์ จ าแนกตามกลุ่มอายุ ท่ีมีผลต่อตระกูลตวัอกัษร บุคลิกตวัอกัษร การจดัวางแนวตวัอกัษร  
สีตวัอกัษร และสีพื้นหลงั โดยใชก้ารวิเคราะห์ Chi – Square  
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ตารางท่ี 4.17 ความสัมพนัธ์ระหวา่งตระกูลตวัอกัษรกบักลุ่มอายุ 

ตระกูลตัวอักษร 
กลุ่มอายุ 

รวม Chi-Square Sig. 
วัยสูงอายุ วัยหนุ่มสาว 

Tahoma 88 45 133 

119.247 0.000** 

TH Krub 1 6 7 
TH Niramit AS 2 13 15 
TH Fah Kwang 8 10 18 
TH Kodchasal 4 7 11 
TH Sarabun New 7 29 36 
Boon 109 37 146 
CS ChatThai 0 5 5 
Maitree 23 4 27 
CS Prajad 5 14 19 
Taviraj 14 4 18 
Trirong 4 1 5 
Angsana NEW 1 6 7 
Browallia NEW 0 3 3 
Cordia NEW 3 4 7 
FreesiaUPC 0 2 2 
IrisUPC 0 2 2 
JasmineUPC 0 2 2 
Leelawadee 4 16 20 

รวม 273 210 483 
** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.17 พบว่ากลุ่มอายุมีความสัมพนัธ์กับตระกูลตวัอักษร (Chi – Square   
= 119.247, p = 0.000) กล่าวไดว้่ากลุ่มอายุของผูต้อบแบบสอบถามมีความสัมพนัธ์กนักบัตระกูล
ตัวอักษรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 โดยวยัสูงอายุส่วนใหญ่เลือกตระกูลตัวอักษร Boon  
และวยัหนุ่มสาวส่วนใหญ่เลือกตระกูลตวัอกัษร Tahoma  
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ตารางท่ี 4.18 ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกตวัอกัษรกบักลุ่มอายุ 

กลุ่มอายุ 
บุคลิกตัวอกัษร 

รวม 
Chi-

Square 
Sig. 

ตัวปกต ิ ตัวเอียง ตัวหนา 
ตัวเอียง -
หนา 

วยัสูงอายุ 148 1 118 6 273 
26.105 0.000** วยัหนุ่มสาว 158 3 47 2 210 

รวม 306 4 165 8 483 
** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.18 พบว่ากลุ่มอายุมีความสัมพนัธ์กับบุคลิกตัวอักษร (Chi – Square  
= 26.105, p = 0.000) กล่าวได้ว่ากลุ่มอายุของผูต้อบแบบสอบถามมีความสัมพนัธ์กันกับบุคลิก
ตัวอักษรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 โดยวยัสูงอายุมีแนวโน้มท่ีจะเลือกตัวหนามากกว่า 
วยัหนุ่มสาว 

 

ตารางท่ี 4.19 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัวางแนวตวัอกัษรกบักลุ่มอายุ 

กลุ่มอายุ 
การจัดวางแนวตัวอักษร 

รวม 
Chi-

Square 
Sig. 

ชิดซ้าย กลาง ชิดขวา เต็มแนว 

วยัสูงอายุ 188 9 3 73 273 
6.343 0.096 วยัหนุ่มสาว 128 3 3 76 210 

รวม 316 12 6 149 483 

 

 จากตารางท่ี 4.19 พบว่ากลุ่มอายุไม่มีความสัมพันธ์กับการจัดวางแนวตัวอักษร  
(Chi – Square  = 6.343, p = 0.096) กล่าวไดว้่ากลุ่มอายุของผูต้อบแบบสอบถามไม่มีความสัมพนัธ์
กนักบัการจดัวางแนวตวัอกัษร  
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ตารางท่ี 4.20 ความสัมพนัธ์ระหวา่งสีตวัอกัษรกบักลุ่มอายุ 

สีตัวอักษร 
กลุ่มอายุ 

รวม Chi-Square Sig. 
วัยสูงอายุ วัยหนุ่มสาว 

#555555 139 97 236 

46.360 0.012* 

#000000 107 69 176 
#0c0c0c 2 8 10 
#ffffff 1 7 8 
#7f7f7f 4 3 7 
#17365d 2 3 5 
#262626 0 4 4 
#1f497d 1 2 3 
#3f3f3f 1 2 3 
#548dd4 3 0 3 
#ff0000 3 0 3 
#0070c0 1 1 2 
#00b0f0 1 1 2 
#0f243e 0 2 2 
#1d1b10 0 2 2 
#002060 1 1 2 
#4f6128 0 2 2 
#76923c 0 2 2 
#a5a5a5 2 0 2 
#00b050 1 0 1 
#244061 0 1 1 
#31859b 0 1 1 
#366092 1 0 1 
#5f497a 1 0 1 
#7030a0 1 0 1 
#c0504d 0 1 1 
#f2f2f2 1 0 1 
#ffff00 0 1 1 

รวม 273 210 483 
* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.20 พบวา่กลุ่มอายมีุความสัมพนัธ์กบัสีตวัอกัษร (Chi – Square = 46.360,  
p = 0.012) กล่าวได้ว่ากลุ่มอายุของผูต้อบแบบสอบถามมีความสัมพนัธ์กันกับสีตวัอกัษรอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยวยัหนุ่มสาวมีแนวโนม้ท่ีจะเลือกสีตวัอกัษรท่ีหลากหลายกวา่วยัสูงอายุ 
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ตารางท่ี 4.21 ความสัมพนัธ์ระหวา่งสีพื้นหลงักบักลุ่มอาย ุ

สีพ้ืนหลัง 
กลุ่มอายุ 

รวม Chi-Square Sig. 
วัยสูงอายุ วัยหนุ่มสาว 

#ffffff 258 148 406 

64.822 0.000** 

#f2f2f2 4 11 15 
#ebf1dd 1 5 6 
#dbe5f1 2 3 5 
#000000 2 2 4 
#d7e3bc 1 3 4 
#dbeef3 1 3 4 
#eeece1 1 3 4 
#ffff00 0 4 4 
#d8d8d8 0 3 3 
#fbd5b5 0 3 3 
#1f497d 0 2 2 
#c6d9f0 0 2 2 
#ddd9c3 0 2 2 
#fac08f 0 2 2 
#fdeada 1 1 2 
#0f243e 0 1 1 
#17365d 0 1 1 
#4f6128 0 1 1 
#595959 0 1 1 
#92d050 0 1 1 
#938953 0 1 1 
#b7dde8 0 1 1 
#b8cce4 0 1 1 
#c3d69b 1 0 1 
#d7d7d7 0 1 1 
#f2dcdb 0 1 1 
#f6d8d8 0 1 1 
#ffc000 0 1 1 
#ffcc66 0 1 1 
#ffff99 1 0 1 

รวม 273 210 483 
** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.21 พบว่ากลุ่มอายุมีความสัมพนัธ์กบัสีพื้นหลงั (Chi – Square = 64.822,  

p = 0.000) กล่าวได้ว่ากลุ่มอายุของผูต้อบแบบสอบถามมีความสัมพนัธ์กันกับสีพื้นหลงั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 โดยวยัหนุ่มสาวมีแนวโนม้ท่ีจะเลือกสีพื้นหลงัท่ีหลากหลายกวา่วยัสูงอาย ุ

 

 4.2.3 การวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่า Contrast ratio ของสีตัวอักษรและสีพื้นหลัง จ าแนก
ตามกลุ่มอายุ โดยการทดสอบที (T – test)  

 
ตารางท่ี 4.22 ค่า Contrast ratio ของสีตวัอกัษรและสีพื้นหลงั 

 กลุ่มตัวอย่าง n Mean (px) S.D. t p 

Contrast ratio 
วยัสูงอายุ 273 12.70 6.81 

1.025 0.306 
วยัหนุ่มสาว 210 12.09 6.19 

 
   จากตารางท่ี 4.22 การเปรียบเทียบค่า Contrast ratio ของสีตัวอักษรและสีพื้นหลัง  
จ าแนกตามกลุ่มอายุ พบว่ากลุ่มอายุของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกันมีค่า Contrast ratio  
ของสีตวัอกัษรและสีพื้นหลงัไม่แตกต่างกนั  
 

4.3 การประเมินผลการทดลองจากแบบสอบถามความพงึพอใจ 
 การวิ เคราะห์ความพึงพอใจของผู ้สูงอายุท่ี มีต่อลักษณะตัวอักษรบนเว็บไซต์   

โดยแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนเป็นแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ จ านวน 40 ฉบบั แบบสอบถาม
แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ  

  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุและเพศ 
  ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลความพึงพอใจต่อลกัษณะตัวอกัษร ได้แก่ ตระกูลตวัอกัษรหรือ

ฟอนต ์ขนาดตวัอกัษร ระยะห่างระหว่างตวัอกัษร ระยะห่างระหว่างบรรทดั บุคลิกตวัอกัษร การจดั
วางแนวตวัอกัษร สีตวัอกัษร สีพื้นหลงั และภาพรวมของลกัษณะตวัอกัษร 

 โดยวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ และวิเคราะห์ขอ้มูล 
ความพึงพอใจดว้ยการหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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ตารางท่ี 4.23 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ  

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 21 52.50 
หญิง 19 47.50 

รวม 40 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพศ พบว่ากลุ่มตวัอย่างเป็นเพศชายมากท่ีสุด  
จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 และเป็นเพศหญิง จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50 

 
ตารางท่ี 4.24 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกช่วงอายุ 

ช่วงอายุ จ านวน ร้อยละ 
60 – 64 ปี 15 37.50 
65 – 69 ปี 11 27.50 
70 – 74 ปี 6 15.00 
75 – 79 ปี 5 12.50 
80 – 84 ปี 3 7.50 

รวม 40 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลช่วงอายุ พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีช่วงอายุ 60 – 64 

ปี มากท่ีสุด จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 รองลงมาคือ อายรุะหวา่ง 65 – 69 ปี จ านวน 11 คน 
คิดเป็นร้อยละ 27.50 อายุระหว่าง 70 – 74 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 อายุระหว่าง  
75 – 79 ปี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 และนอ้ยท่ีสุดคือ อายรุะหวา่ง 80 – 84 ปี จ านวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.50 
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ตารางท่ี 4.25 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในลกัษณะตวัอกัษร 

ลักษณะตัวอกัษร �̅� S.D. ระดับความพงึพอใจ 
1. ตระกูลตวัอกัษรหรือฟอนต ์ 4.75 0.439 มากท่ีสุด 
2. ขนาดตวัอกัษร 4.60 0.496 มากท่ีสุด 
3. ระยะห่างระหว่างตวัอกัษร 4.45 0.597 มาก 
4. ระยะห่างระหว่างบรรทดั 4.50 0.555 มากท่ีสุด 
5. บุคลิกตวัอกัษร 4.58 0.501 มากท่ีสุด 
6. การจดัวางแนวตวัอกัษร 4.78 0.530 มากท่ีสุด 
7. สีตวัอกัษร 4.23 0.660 มาก 
8. สีพ้ืนหลงั 4.25 0.588 มาก 
9. ภาพรวมของลกัษณะตวัอกัษร 4.65 0.483 มากท่ีสุด 

รวม 4.53 0.262 มากท่ีสุด 

 
   จากตารางท่ี 4.25 พบว่าผูสู้งอายุมีความพึงพอใจในลกัษณะตวัอกัษร โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด (�̅� = 4.53) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การจดัวางแนว
ตวัอกัษร (�̅� = 4.78) รองลงมาคือ ตระกูลตวัอกัษรหรือฟอนต์ (�̅� = 4.75) ภาพรวมของลกัษณะ 
ตวัอกัษร (�̅� = 4.65) ขนาดตวัอกัษร (�̅� = 4.60) บุคลิกตวัอกัษร (�̅� = 4.58) ระยะห่างระหวา่งบรรทดั 
(�̅� = 4.50) ระยะห่างระหวา่งตวัอกัษร (�̅� = 4.45) และสีพื้นหลงั (�̅� = 4.25) ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ สีตวัอกัษร (�̅� = 4.23)
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บทที ่5 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

 

การวิจยัเร่ือง ลกัษณะตวัอกัษรไทยท่ีพึงประสงค์ส าหรับการอ่านเน้ือหาบนเว็บไซต์ของ
ผูสู้งอายุ บนคอมพิวเตอร์แบบพกพา ผูวิ้จยัไดส้รุปและอภิปรายผลการวิจยั โดยมีหัวขอ้ดงัต่อไปน้ี   
    5.1 สรุปและอภิปรายผล 

 5.2 สรุปผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในลกัษณะตวัอกัษรบนเวบ็ไซต์ 
 5.3 ขอ้จ ากดัของการวิจยั 
 5.4 การประยกุตผ์ลการวิจยั 
 5.5 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 
 

5.1 สรุปและอภิปรายผล 
 งานวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะตวัอกัษรไทยท่ีพึงประสงคส์ าหรับการ

อ่านเน้ือหาบนเว็บไซต์ของผูสู้งอายุ บนคอมพิวเตอร์แบบพกพา ซ่ึงผลการศึกษาสามารถสรุป 
และอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 5.1.1 สรุปและอภิปรายผลการศึกษาด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

 จากการศึกษาดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด จ านวน 483 คน พบว่า  
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายชุ่วง 60 – 69 ปี เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยกลุ่มตวัอย่างกลุ่มท่ี 1  
วยัสูงอายุ จ านวน 273 คน มีอายุช่วง 60 – 69 ปี มากท่ีสุด ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และกลุ่มตวัอย่าง
กลุ่มท่ี 2 วยัหนุ่มสาว มีอายชุ่วง 20 – 29 ปี มากท่ีสุด ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
 5.1.2 สรุปและอภิปรายผลลกัษณะตัวอกัษรไทยท่ีพงึประสงค์ต่อการอ่านบนเว็บไซต์ 
   จากผลการวิเคราะห์ลกัษณะตวัอกัษรไทยท่ีพึงประสงค์ต่อการอ่านบนเว็บไซต์ของ

ผูสู้งอาย ุบนคอมพิวเตอร์แบบพกพา ในตวัแปรของลกัษณะตวัอกัษร มีดงัต่อไปน้ี 

   1) ตระกูลอักษร (Font family) พบว่าผูสู้งอายุส่วนใหญ่เลือกใช้ตระกูลตัวอักษร 
Boon รองลงมาคือ Tahoma ซ่ึงตระกูลตัวอักษร Boon และ Tahoma ในภาษาไทยเป็นตัวอักษร
อนุรักษ์นิยม คือ ตวัอกัษรไทยแบบดั้งเดิมท่ีมีลกัษณะมีหัว แสดงถึงความเป็นทางการเทียบไดก้บั
ตวัอกัษรแบบ Serif ในภาษาองักฤษ ท าใหอ่้านไดง้่ายและไม่เกิดความสับสนในพยญัชนะ เน่ืองจาก
ต าแหน่งของหัวของพยัญชนะมีส่วนช่วยแยกความแตกต่างระหว่างตัวอักษรแต่ละตัว  
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โดยผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kamollimsakul et al. (2014b) ท่ีศึกษาการเข้าถึงเว็บ 

ในหนา้เวบ็ภาษาไทยส าหรับผูอ่้านสูงอายุ เร่ืองผลกระทบของประเภทตวัอกัษรและขนาดตวัอกัษร

ในการอ่านแบบสกิม กล่าวว่าผูใ้หญ่และผูสู้งอายุตอ้งการใชแ้บบอกัษรแบบมีหัวมากกว่าตวัอกัษร  

ไม่มีหวั นอกจากน้ีตระกูลตวัอกัษร Boon ส่วนของมุมและขอบเส้นมีความโคง้มนมากกวา่ Tahoma 

ให้ความรู้สึกอบอุ่นนุ่มนวล สะอาดตา ไม่รู้สึกทึบตันจนเกินไป และ รู้สึกได้ถึงความทันสมัย  

ขนาดของเส้นท่ีหนาท าใหต้วัอกัษรมีความคมชดั พยญัชนะแต่ละตวัมีอตัราส่วนความกวา้งเกือบเท่า

ความสูงท าให้ตวัอกัษรดูอวบท าให้ไม่รู้สึกคบัแคบ สระและวรรณยุกต์ไม่ลอยหรือชิดกันเกินไป 

สามารถมองเห็นไดช้ดัเจนและอ่านไดง้่าย ซ่ึงบทความของ Zhao (2001) กล่าวไวว้่าควรเลือกแบบ

อกัษรตามความชดัเจนเพื่อความสะดวกในการอ่าน  

   นอกจากน้ีการเลือกตระกูลอักษรของวยัผูสู้งอายุมีความแตกต่างจากวยัหนุ่มสาว  

โดยวยัหนุ่มสาวเลือกใช้ตระกูลตวัอกัษร Tahoma มากท่ีสุด รองลงมาคือ Boon และ TH Sarabun 

New และจากผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของลกัษณะตวัอกัษรไทยท่ีพึงประสงคต์่อการอ่านบน

เว็บไซต์ท่ีมีผลต่อตระกูลตวัอกัษรจ าแนกตามกลุ่มอายุ พบว่ากลุ่มอายุของผูต้อบแบบสอบถามมี

ความสัมพนัธ์กนักบัตระกูลตวัอกัษรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

   2) ขนาดตัวอักษร (Font size) พบว่าผู ้สูงอายุส่วนใหญ่เลือกใช้ขนาดตัวอักษร  
24 px (18 pt) มากท่ีสุด รองลงมาคือ 26 px (19.50 pt) และ 25 px (18.75 pt) ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ ธิติพร ชาญศิริวฒัน์ และสมาน ลอยฟ้า (2560) จากงานวิจัยพบว่า ในส่วนเน้ือหา
ขอ้ความควรมีขนาดตวัอกัษร 18 pt และงานวิจยัของ Rello et al. (2016) กล่าวว่าขอ้ความปริมาณ
มากควรใชแ้บบอกัษรขนาด 18 pt หรือใหญ่กว่า และจากบทความของ Adiseshiah (2017) กล่าวถึง
การออกแบบ UX จากมุมมองของผูสู้งอายุว่า ตวัอกัษรยิ่งใหญ่ก็ยิ่งดี ซ่ึงผูใ้ช้ทุกคนไม่ไดมี้จอภาพ
คุณภาพสูงท่ีให้ความส าคญักับดวงตา และส าหรับผูสู้งอายุการมีขอ้ความเล็ก ๆ ท าให้เกิดความ  
น่าร าคาญได ้ในขณะท่ีกลุ่มวยัหนุ่มสาวส่วนใหญ่เลือกใชข้นาดตวัอกัษร 17 px (12.75 pt) รองลงมา
คือ 16 px (12 pt) และ 19 px (14.25 pt) และ 18 px (13.50 pt) ซ่ึงการเลือกขนาดอกัษรของวยัผูสู้งอายุ
มีความแตกต่างจากวยัหนุ่มสาวอย่างเห็นไดช้ดั เน่ืองจากผูสู้งอายุมีความสามารถในการมองเห็น
ลดลงจากอาการสายตายาวจึงไม่สามารถมองเห็นไดช้ดัในระยะใกล ้(วิไลวรรณ ทองเจริญ , 2013) 
ดงันั้นตวัอกัษรขนาดใหญ่จึงท าให้มองเห็นชัดขึ้น และจากผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ลกัษณะตวัอกัษรไทยท่ีพึงประสงคต์่อการอ่านบนเวบ็ไซตท่ี์มีผลต่อขนาดตวัอกัษร จ าแนกตามกลุ่ม
อายุ พบว่ากลุ่มอายุของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อขนาดตวัอกัษรแตกต่างกนัอย่าง  
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยวยัสูงอายมีุความตอ้งการขนาดตวัอกัษรท่ีใหญ่กวา่วยัหนุ่มสาว
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   3) ระยะห่างระหว่างตัวอักษร (Letter spacing) พบว่าผูสู้งอายุส่วนใหญ่เลือกใช้
ระยะห่างระหว่างตัวอักษรท่ีเป็นค่า เ ร่ิมต้นคือ 0.00 px รองลงมาคือ 0.75 px และ 0.25 px  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัธิติพร ชาญศิริวฒัน์ และสมาน ลอยฟ้า (2560) และ DeRemer (2015)  กล่าวว่าควร
ใชร้ะยะห่างตวัอกัษรแบบปกติ อย่าย่อระยะห่างให้เล็กลง ซ่ึงท าให้ยากต่อการอ่านค า ส่วนวยัหนุ่ม
สาวส่วนใหญ่เลือกใช้ระยะห่างระหว่างตวัอกัษรเร่ิมตน้เช่นกนั รองลงมาคือ 0.25 px และ 0.50 px  
แสดงให้เห็นว่าการเลือกระยะห่างระหว่างตัวอักษรของวยัสูงอายุและวัยหนุ่มสาวโดยรวม 
ไม่ต่างกันมากนัก ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่าสามารถใช้ระยะห่างระหว่างตัวอกัษรเร่ิมต้นท่ี 0.00 px  
ได้ทั้ งวยัผูสู้งอายุและกลุ่มคนทั่วไปได้ แต่จากผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของลักษณะ 
ตวัอกัษรไทยท่ีพึงประสงคต์่อการอ่านบนเวบ็ไซตท่ี์มีผลต่อระยะห่างระหว่างตวัอกัษร จ าแนกตาม
กลุ่มอายุ พบว่ากลุ่มอายุของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระยะห่างระหว่างตวัอกัษร
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เน่ืองจากวยัสูงอายมีุแนวโนม้ท่ีตอ้งการระยะห่าง
ระหว่างตัวอักษรมากกว่าวัยหนุ่มสาว โดยวัยสูงอายุมีค่าเฉล่ียระยะห่างระหว่างตัวอักษร 
 (�̅� = 0.39) ซ่ึงมากกวา่ค่าเฉล่ียระยะห่างระหวา่งตวัอกัษรของวยัหนุ่มสาว (�̅� = 0.17) 
   4) ระยะห่างระหว่างบรรทัด (Line height) พบว่าผูสู้งอายุส่วนใหญ่เลือกใชร้ะยะห่าง
ระหว่างบรรทัด 1.25 รองลงมาคือ 1.50 และ 1.75 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยหรือบทความใด 
เน่ืองจากในการทดลองน้ีไดก้ าหนดค่าเร่ิมตน้ของระยะห่างระหว่างบรรทดัท่ี 1.25 เพราะท าใหแ้ถว
ของแต่ละบรรทดัพอดี ไม่ชิดหรือห่างกนัเกินไป โดยการทดลองน้ีไม่ไดก้ าหนดหน่วยของระยะห่าง
ระหว่างบรรทัด เพราะขนาดของระยะห่างระหว่างบรรทัดจะเปล่ียนไปตามขนาดตัวอักษร  
ซ่ึงระยะห่างระหว่างบรรทดัจะเป็นตวัคูณของขนาดตวัอกัษร ยกตวัอย่างเช่น ขนาดตวัอกัษร 24 px 
ท่ีระยะห่างระหว่างบรรทัด 1.25 จะได้ขนาดระยะห่างระหว่างบรรทัด  คือ 24 x 1.25 = 30 px   
ส่วนในงานวิจยัเก่ียวกับระยะห่างระหว่างบรรทดัท่ีพบแนะน าใช้ระยะระหว่างบรรทดัปกติหรือ
เร่ิมตน้เพราะท าให้หน้าเว็บอ่านง่าย (ธิติพร ชาญศิริวฒัน์ และสมาน ลอยฟ้า, 2560; Rello et al., 
2016) และบทความของ DeRemer (2015) และ Johnson and Finn (2017) กล่าวว่าควรเวน้ระยะห่าง
ระหวา่งบรรทดัขอ้ความท่ี 1.5 ท าใหบ้รรทดัของขอ้ความง่ายต่อการติดตามมากขึ้น  
   ส่วนวยัหนุ่มสาวส่วนใหญ่เลือกใชร้ะยะห่างระหว่างบรรทดั 1.25 เช่นกนั รองลงมาคือ 
1.50 แสดงให้เห็นว่าการเลือกระยะห่างระหว่างบรรทดัของวยัสูงอายุและวยัหนุ่มสาวไม่มีความ
แตกต่างกนั แต่จากผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของลกัษณะตวัอกัษรไทยท่ีพึงประสงคต์่อการ
อ่านบนเวบ็ไซตท่ี์มีผลต่อระยะห่างระหว่างบรรทดั จ าแนกตามกลุ่มอายุ พบว่ากลุ่มอายุของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระยะห่างระหวา่งบรรทดัแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 เน่ืองจากวยัสูงอายุมีแนวโน้มท่ีตอ้งการระยะห่างระหว่างบรรทดัมากกว่าวยัหนุ่มสาว 
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โดยวยัสูงอายุมีค่าเฉล่ียระยะห่างระหว่างบรรทดั (�̅� = 1.42) ซ่ึงมากกว่าค่าเฉล่ียระยะห่างระหว่าง
บรรทดัของวยัหนุ่มสาว (�̅� = 1.36) 
   5) บุคลกิตัวอกัษร (Font style) พบวา่ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่เลือกใชบุ้คลิกตวัอกัษรแบบตวั
ปกติ รองลงมาคือ แบบตัวหนา ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยหรือบทความใด อาจเน่ืองจากมี
ค าแนะน าเก่ียวกบับุคลิกตวัอกัษรไม่มากนกั เพราะการเลือกบุคลิกตวัอกัษรนั้นขึ้นอยู่กบัโครงสร้าง
ของตระกูลตัวอักษรแต่ละแบบด้วย ซ่ึงตระกูลตัวอักษรแต่ละแบบมีน ้ าหนักเส้นไม่เท่ากัน  
หรือบางคร้ังอาจมีการใช้ตวัหนา ตวัเอียงส าหรับการเนน้ค าบางค าเท่านั้น โดยส่วนใหญ่ค าแนะน า
เก่ียวกบับุคลิกตวัอกัษรในเน้ือหา คือให้หลีกเล่ียงการใช้ขอ้ความตวัเอียง หรือใช้ตวัเอียงให้น้อย
ท่ีสุด (SPRY Foundation, 2001; DeRemer, 2015; Johnson and Finn, 2017; Strizver, 2018) เน่ืองจาก 
ท าให้เพิ่มความยากในการอ่าน และหลีกเล่ียงตวัหนา (Zhao, 2001) แต่ก็มีงานวิจยับางส่วน เช่น  
ธิติพร ชาญศิริวฒัน์ และสมาน ลอยฟ้า (2560) กล่าวว่าควรใช้ตวัอกัษรแบบตวัหนา และ Dobres  
et al. (2016) ศึกษาผลกระทบของการออกแบบตวัอกัษรภาษาจีน พบว่าขอ้ความท่ีมีตวัหนาง่ายต่อ
การอ่านในบริบทการกวาดสายตาอย่างรวดเร็ว ส่วน SPRY Foundation (2001) กล่าวว่าตวัอกัษร
ตอ้งเขม้พอท่ีจะอ่านไดอ้ยา่งชดัเจน แต่ตวัหนาตอ้งไม่หนาจนแยกตวัอกัษรไม่ได ้  
   ในขณะท่ีวยัหนุ่มสาวเลือกบุคลิกตวัอกัษรแบบปกติมากท่ีสุดเช่นกนั แสดงให้เห็นว่า
การเลือกบุคลิกตัวอักษรของวยัสูงอายุและวยัหนุ่มสาวไม่มีความแตกต่างกัน  แต่จากผลการ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของลกัษณะตวัอกัษรไทยท่ีพึงประสงค์ต่อการอ่านบนเว็บไซต์ท่ีมีผลต่อ
บุคลิกตวัอกัษรจ าแนกตามกลุ่มอายุ พบว่ากลุ่มอายุของผูต้อบแบบสอบถามมีความสัมพนัธ์กันกบั
บุคลิกตวัอกัษรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงวยัสูงอายุส่วนใหญ่จะเลือกบุคลิกตวัอกัษร
แบบปกติ แต่ยงัมีแนวโนม้ท่ีจะเลือกตวัหนามากกวา่วยัหนุ่มสาว 
   6) การจัดวางแนวตัวอักษร (Text alignment) พบว่าผูสู้งอายุส่วนใหญ่เลือกใชก้ารจดั
วางแนวตัวอักษรแบบจัดชิดซ้าย รองลงมาคือ จัดเต็มแนว ซ่ึงสอดคล้องกับ SPRY Foundation 
(2001), Zhao (2001), Sanner (2004), Kurniawan and Zaphiris (2005), National Institute on Aging 
(2009), DeRemer (2015) และ Pettengill (2017) กล่าวว่าขอ้ความควรจดัชิดซ้าย เน่ืองจากบรรทดั
ขอ้ความขึ้นไปตามขอบดา้นซ้ายท าให้หาไดง้่ายท่ีสุดในการอ่าน และการอ่านของคนส่วนใหญ่จะ
อ่านจากซ้ายไปขวา ส่วนวยัหนุ่มสาวเลือกใช้การจัดวางแนวตัวอักษรแบบจัดชิดซ้ายมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ การจดัเต็มแนว เช่นเดียวกนักบัวยัสูงอายุ ดงันั้นกล่าวไดว้่าการจดัวางแนวตวัอกัษร
แบบจัดชิดซ้ายสามารถใช้ได้กับทั้ งว ัยสูงอายุและกลุ่มคนทั่วไป โดยจากผลการวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ของลกัษณะตวัอกัษรไทยท่ีพึงประสงค์ต่อการอ่านบนเว็บไซต์ท่ีมีผลต่อการจดัวาง
แนวตวัอกัษรจ าแนกตามกลุ่มอายุ พบว่ากลุ่มอายุของผูต้อบแบบสอบถามไม่มีความสัมพนัธ์กนักบั
การจดัวางแนวตวัอกัษร 
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   7) สีตัวอักษร (Font color) พบว่าผู ้สูงอายุส่วนใหญ่เลือกใช้สีตัวอักษร  #555555  
(สีเทาเขม้) รองลงมาคือ #000000 (สีด า) และวยัหนุ่มสาวส่วนใหญ่ก็เลือกใช้สีตวัอกัษร #555555 
รองลงมาคือ #000000 เช่นเดียวกนักบัวยัสูงอายุ ดงันั้นกล่าวไดว้่าสามารถใช้สีตวัอกัษรสีเทาเขม้
หรือสีด าไดท้ั้งวยัสูงอายแุละกลุ่มคนทัว่ไป 
   8) สีพื้นหลงั (Background color) พบวา่ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่เลือกใชสี้พื้นหลงั #FFFFFF 
(สีขาว) ส่วนวยัหนุ่มสาวเลือกใช้สีพื้นหลงั #FFFFFF มากท่ีสุดเช่นเดียวกันกับวยัสูงอายุ ดังนั้น
กล่าวไดว้า่สามารถใชสี้พื้นหลงัสีขาวไดก้บัทั้งวยัสูงอายแุละกลุ่มคนทัว่ไป 
   จากสรุปผลการเลือกใชสี้ตวัอกัษรและสีพื้นหลงัของผูสู้งอายขุา้งตน้ มีความสอดคลอ้ง
กบั Zhao (2001), Sanner (2004), National Institute on Aging (2009) และ DeRemer (2015) กล่าววา่
ควรใชต้วัอกัษรสีมืดบนพื้นหลงัสีขาวหรือสีอ่อน และ Strizver (2018), Hall and Hanna (2007) และ 
Kamollimsakul et al. (2014a) กล่าวว่าควรใช้ตวัอกัษรสีด าบนพื้นหลงัสีขาว เพื่อความคมชัดของ
ตวัอกัษรและสามารถอ่านไดง้่าย (Sanner, 2004) ซ่ึงเป็นเพิ่มการเปรียบต่างของสีพื้นหนา้และสีพื้น
หลงัให้สูง และหลีกเล่ียงการใช้สีท่ีมีความสว่างใกลเ้คียงกนัแมว้่าจะมีความอ่ิมตวัหรือสีต่างกนั 
ก็ตาม (Zhao, 2001) นอกจากน้ีตวัอกัษรสีมืดบนพื้นหลงัสีขาวยงัเป็นส่ิงท่ีเขา้ถึงไดม้ากท่ีสุดส าหรับ
ดวงตาผูสู้งอายุ (Strizver, 2018) เน่ืองจากความสามารถในการเทียบความต่างของสีของผูสู้งอายุ
ลดลง (วิไลวรรณ ทองเจริญ, 2013) และจากผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของลกัษณะตวัอกัษรไทย
ท่ีพึงประสงคต่์อการอ่านบนเวบ็ไซตท่ี์มีผลต่อสีตวัอกัษรและสีพื้นหลงัจ าแนกตามกลุ่มอายุ พบว่า
กลุ่มอายุของผูต้อบแบบสอบถามมีความสัมพนัธ์กบัสีตวัอกัษรอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 และกลุ่มอายขุองผูต้อบแบบสอบถามมีความสัมพนัธ์กนักบัสีพื้นหลงัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.01 ซ่ึงวยัสูงอายสุ่วนใหญ่เลือกสีตวัอกัษร #555555 (สีเทาเขม้) และสีพื้นหลงั #FFFFFF (สีขาว) 
แต่วยัหนุ่มสาวมีการเลือกสีตวัอกัษรและสีพื้นหลงัสีอ่ืน ๆ ท่ีหลากหลายมากกวา่  
   นอกจากน้ีจากผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของลักษณะตัวอักษรไทยท่ี 
พึงประสงคต์่อการอ่านบนเวบ็ไซต์จ าแนกตามกลุ่มอายุ ท่ีมีผลต่อค่า Contrast ratio ของสีตวัอกัษร
และสีพื้ นหลัง  พบว่ากลุ่มอายุของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีแตกต่ างกันมีค่ า  Contrast ratio  
ของสีตวัอกัษรและสีพื้นหลงัไม่แตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ความส าเร็จของการเปรียบต่าง 
ของสีท่ี WCAG ไดก้ าหนดไว ้โดยสีตวัอกัษร #555555 และสีพื้นหลงั #FFFFFF มีค่า Contrast ratio 
เท่ากบั 7.45 ซ่ึงมีค่าความเปรียบต่างของสีไม่มากเกินไปท าให้รู้สึกสบายตายิ่งขึ้น หากสีตวัอกัษร
และสีพื้นหลงัมีค่า Contrast ratio ท่ีสูงเกินไปอาจเกิดความรู้สึกไม่สบายตา ดวงตาจึงตอ้งท างาน
หนกัขึ้นเพื่อปรับให้เขา้กบัความต่างของสี โดยเฉพาะเม่ืออ่านขอ้ความในเวลานาน (Anthony, 2018
) ดงันั้นการลดค่าการเปรียบต่างของสีอกัษรและสีพื้นหลงัลงมาจะสามารถอ่านขอ้ความไดง้่ายกวา่ 
และจากแนวโนม้การใชสี้ตวัอกัษรของเว็บไซตใ์นปัจจุบนัพบว่า หลายเวบ็ไซตเ์ลือกใชสี้ตวัอกัษร  
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สีเทาเขม้ (Dark gray) และสีพื้นหลงัสีขาว นอกจากความง่ายและสบายตาในการอ่านแลว้ ยงัให้
ความรู้สึกเป็นทางการ มีระเบียบ สงบและมัน่คง นอกจากน้ียงัมีสีเหมือนโลหะท่ีท าใหเ้วบ็ดูมีความ
ทนัสมยัมากขึ้น 
  

 ผลการศึกษาลกัษณะตวัอกัษรไทยท่ีพึงประสงค์ต่อการอ่านบนเว็บไซต์ของผูสู้งอายุ   
บนคอมพิวเตอร์แบบพกพาในงานวิจยัน้ีสรุปไดว้่า ลกัษณะตวัอกัษรไทยท่ีควรเลือกใชส้ าหรับกลุ่ม 
วยัสูงอายุ ไดแ้ก่ ตระกูลอกัษร Boon ขนาดตวัอกัษร 24 px (หรือ 18 pt) ระยะห่างระหว่างตวัอกัษร 
0.00 px ระยะห่างระหว่างบรรทดั 1.25 บุคลิกตวัอกัษรแบบตวัปกติ การจดัวางแนวตวัอกัษรแบบ 
จดัชิดซา้ย สีตวัอกัษรใชสี้ #555555 (สีเทาเขม้) และพื้นหลงัสี #FFFFFF (สีขาว) 

 ส าหรับลกัษณะตวัอกัษรไทยท่ีควรเลือกใช้ส าหรับกลุ่มวยัหนุ่มสาว ได้แก่ ตระกูล
อกัษร Tahoma ขนาดตวัอกัษร 17 px (หรือ 12.75 pt) ระยะห่างระหว่างตวัอกัษร 0.00 px ระยะห่าง
ระหว่างบรรทัด 1.25 บุคลิกตัวอักษรแบบตัวปกติ การจัดวางแนวตัวอักษรแบบจัดชิดซ้าย  
สีตวัอกัษรใชสี้ #555555 (สีเทาเขม้) และพื้นหลงัสี #FFFFFF (สีขาว) 

 

5.2 สรุปผลการวิเคราะห์ความพงึพอใจในลกัษณะตัวอกัษรบนเว็บไซต์ 
 การหาความพึงพอใจในลกัษณะตวัอกัษรบนเวบ็ไซต์ เพื่อประเมินผลของการทดลอง

จากแบบบนัทึกขอ้มูลลกัษณะอกัษร สามารถสรุปผลได ้คือ ผูสู้งอายุมีความพึงพอใจในลกัษณะตวั
อกัษรบนเวบ็ไซตโ์ดยรวมทั้ง 9 ดา้นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยได้
ดังน้ี การจดัวางแนวตวัอกัษร ตระกูลตวัอกัษรหรือฟอนต์ ภาพรวมของลกัษณะตวัอกัษร ขนาด
ตวัอกัษร บุคลิกตวัอกัษร และระยะห่างระหวา่งบรรทดั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนระยะห่างระหวา่ง
ตวัอกัษร สีพื้นหลงั และสีตวัอกัษร อยูใ่นระดบัมาก  

 

5.3 ข้อจ ากดัของการวิจัย 
 การเก็บขอ้มูลตอ้งเดินทางไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ ท าให้สภาพแวดลอ้มของแสงในแต่ละ

หอ้งไม่ไดถู้กควบคุม เพียงแต่เป็นแสงในบริบทท่ีผูร่้วมการวิจยัด ารงชีวิตอยูจ่ริง ใชอ่้านขอ้ความบน
หนา้จอไดช้ดัเจน   
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5.4 การประยุกต์ผลการวิจัย 
 เพื่อเป็นแนวทางหรือขอ้แนะน าส าหรับผูอ้อกแบบและพฒันาเว็บไซต์ในการเลือก  

ใช้ลักษณะตัวอักษรท่ีสามารถเข้าถึงได้และพึงประสงค์ส าหรับผู ้สูงอายุรวมไปถึงผู ้ใช้งาน  
ทั่วไปได้ด้วย นอกจากน้ีสามารถน าผลการวิจัยท่ีได้ไปประยุกต์ใช้ใน Front – end Framework  
หรือตวัก าหนดส่วนแสดงผลของผูใ้ชท่ี้ปฏิบติัเป็นไปในแนวทางเดียวกนั เช่น CSS Bootstrap  
 

5.5 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 ในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์เพิ่มเติม เช่น เพศ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายได ้เวลาในการใชง้านเวบ็ไซต ์ซ่ึงอาจส่งผลต่อลกัษณะตวัอกัษรท่ีพึงประสงค์ 
ท่ีแตกต่างกัน และเพิ่มอุปกรณ์การแสดงผลท่ีใช้ในการศึกษา เช่น บนสมาร์ทโฟน บนแท็บเล็ต   
เพื่อศึกษาและหาความแตกต่างของลกัษณะตวัอกัษรท่ีขนาดหนา้จอต่าง ๆ  ส าหรับผูสู้งอายุ 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามความพงึพอใจด้านลกัษณะตัวอกัษรบนเวบ็ไซต์ 
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แบบสอบถามความพงึพอใจด้านลกัษณะตัวอกัษรบนเว็บไซต์ 

แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลน าไปประกอบการศึกษา 
ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อส ารวจความพึงพอใจ
ของผูใ้ช้ท่ีมีต่อลกัษณะตวัอกัษรบนเว็บไซต์ ซ่ึงผลท่ีได้จะเป็นแนวทางให้ผูท่ี้ออกแบบเว็บไซต์
สามารถใชล้กัษณะตวัอกัษรในการออกแบบเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม 
ค าถามในแบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลความพึงพอใจต่อลกัษณะตวัอกัษร  

 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล 
ค าชี้แจง กรุณาใส่เคร่ืองหมายลงใน  หน้าค าตอบท่ีตรงกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

  มากท่ีสุด 
1. เพศ 

  1.  ชาย    2.  หญิง 
2. อาย ุ

  อาย ุ(โปรดระบุ) .......................ปี 
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ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลความพึงพอใจต่อลกัษณะตวัอกัษรบนเวบ็ไซต์ 

ค าชี้แจง โปรดพิจารณาว่าในแต่ละขอ้ค าถามต่อไปน้ีท่านมีความพึงพอใจต่อลกัษณะตัวอกัษร  
  บนเวบ็ไซต์อยู่ในระดบัใด หลงัจากนั้นให้ท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดบัระดบัความ 
  พึงพอใจ เกณฑด์งัน้ี 
5: พอใจมากท่ีสุด  4: พอใจมาก   3: ปานกลาง   2: ไม่พอใจมาก  1: ไม่พอใจมากท่ีสุด 

ขอ้ รายการ 
ระดบัความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1 ตระกูลตวัอกัษรหรือฟอนต ์      
2 ขนาดตวัอกัษร      
3 ระยะห่างระหวา่งตวัอกัษร      
4 ระยะห่างระหวา่งบรรทดั      
5 บุคลิกตวัอกัษร      
6 การจดัวางแนวตวัอกัษร      
7 สีตวัอกัษร      
8 สีพื้นหลงั      
9 ภาพรวมของลกัษณะตวัอกัษร      
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ภาคผนวก ข 
ภาพการจากเกบ็รวบรวมข้อมูล 
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ภาพการจากเกบ็รวบรวมข้อมูล 
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