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Small and Medium Enterprises (SMEs) = วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
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Collinearity Statistic   = สถิติทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 

อิสระท่ีไม่ไดถู้กคดัเลือกเขา้ไปในสมการ 
Tolerance    = ค่าบอกระดบัความไม่สัมพนัธ์กบัตวัแปรอิสระ 
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ท านายในตวัแบบเส้นตรง   
Multicollinearity    = ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ-ตวัแปรตาม 
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ค านวนเพื่อปรับใหค้่าดงักล่าวใหน้อ้ยลงได ้
Partial     = ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เชิงส่วนระหวา่งตวั 

แปรอิสระแต่ละตวัท่ีไม่ถูกคดัเขา้ในสมการ 
Beta     = ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงส่วนในรูปของ 
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มีอิทธิพลต่อตวัแปรตามมากหรือนอ้ยกวา่กนั 

Chi-Square   = การเปรียบเทียบขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปแบบความถ่ี 
หรือสัดส่วน
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บทที ่1 
บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (Small and Medium Enterprises: SMEs) เป็นธุรกิจท่ีมี

จ านวนการจ้างงาน  1-5 ราย และมีรายได้ไม่ เกิน 1,800,000 บาท/ปี  และเป็นก าลังส าคัญใน 
การขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศไทย เน่ืองจากตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 เป็นตน้มา พบว่า มีสัดส่วน
มูลค่าผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมปรับตวัเพิ่มข้ึนอย่าง
ต่อเน่ืองจนมีสัดส่วนใกล้เคียงกับมูลค่าผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศของวิสาหกิจขนาดใหญ่ 
ซ่ึงแสดงถึงบทบาทในระบบเศรษฐกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีมากข้ึนเร่ือย ๆ 
นอกจากน้ี ยงัพบวา่ โครงสร้างผลิตภณัฑ์มวลรวมของประเทศของภาคเกษตรเป็นส่วนส าคญัและ 
มีแนวโน้มอัตราการขยายตัวอย่างต่อเน่ือง ดังตารางท่ี 1.1-1.2 (รายงานสถานการณ์วิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2562) ตลอดจนมีนโยบายยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี ของภาครัฐท่ีพยายามเร่ง
ผลกัดนัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้สามารถเติบโตบนพื้นฐานเทคโนโลยีนวตักรรมได ้
ดงัปรากฎในด้านท่ี 2 การสร้างความสามารถในการแข่งขนั ประเด็นท่ี 5 การพฒันาเศรษฐกิจบน
พื้นฐานผูป้ระกอบการยุคใหม่ ในเร่ืองของการสร้างผูป้ระกอบการอจัฉริยะ การสร้างโอกาสเขา้ถึง
บริการทางการเงินการสร้างโอกาสเขา้ถึงตลาด การสร้างโอกาสเขา้ถึงขอ้มูล การปรับบทบาทและ
โอกาสการเข้าถึงบริการภาครัฐ (ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2564)  
ทั้งน้ีเพื่อให้ทนัต่อกระแสการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจของประเทศและโลกตามแนวนโยบาย 4.0 
ท่ีตอ้งการสร้างผูป้ระกอบการท่ีมีความคิดสร้างสรรค ์สามารถน าเทคโนโลยีไปใช้สร้างนวตักรรม 
เพื่อเพิ่มมูลค่าของสินคา้และบริการอีกดว้ย 

ในระยะหลังตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2563 เป็นต้นมา ทิศทางเศรษฐกิจของประเทศไทยเร่ิมเกิด 
การชะลอตวัและเข้าสู่ภาวะเศรษฐกิจถดถอย (Bot magazine, 2563) ประกอบกับในปัจจุบนัท่ีมี
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 ซ่ึงเป็นปัญหาใหญ่ท่ีส่งผล
กระทบอยา่งหนกัในทุกดา้นทัว่โลก โดยเฉพาะอยา่งยิ่งดา้นสาธารณสุขท่ีตอ้งเร่งศึกษาแนวทางใน
การลดหรือยุติการแพร่ระบาดของเช้ืออยา่งเร็วท่ีสุด ตลอดจนการก าหนดแนวทางหรือมาตรการท่ี 
จ  าเป็นตอ้งค านึงถึงดา้นเศรษฐกิจควบคู่ไปดว้ย หากเศรษฐกิจประเทศไทยเกิดการชะลอตวัหรือลม้
ลง ยอ่มส่งผลกระทบต่อการเติบโตของประเทศอีกดว้ย นอกจากน้ียงัมีสถิติรายงานการจดทะเบียน
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จดัตั้งนิติบุคคลและเลิกนิติบุคคลยอ้นหลงั 5 ปี (พ.ศ. 2558-2562) พบวา่ การจดัตั้งนิติบุคคลมีแนวโน้ม
ลดลงอย่างต่อเน่ืองมาตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2560 กล่าวคือ ปี พ.ศ. 2561 ลดลงจากปี พ.ศ. 2560 จ  านวน 
2,408 ราย และในปี พ.ศ. 2562 ลดลงจากปี พ.ศ. 2561 จ  านวน 624 ราย ส่วนการเลิกนิติบุคคลมีแนวโนม้
เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 กล่าวคือ ปี พ.ศ. 2560 เพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ. 2559 จ  านวน 
506 ราย ปี  พ.ศ. 2561 เพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ. 2560 จ  านวน 331 ราย และในปี พ.ศ. 2562 เพิ่มข้ึนจาก 
ปี พ.ศ. 2561 จ  านวน 354 ราย ดงัตารางท่ี 1.3 ซ่ึงสร้างมูลค่าการสูญเสียรายไดจ้ากนิติบุคคลหลายลา้นบาท 
(กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2563) 
 

ตารางท่ี 1.1 มูลค่าผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ ปี พ.ศ. 2557 – 2561 ของภาคเกษตร 

รายการ 
ผลติภัณฑ์มวลรวมในประเทศ ณ ราคาประจ าปี (ล้านบาท) 

2557 2558 2559 2560 2561 

ภาพรวมประเทศ 
มูลค่า GDP 
(ลา้นบาท) 

13,230,301 13,743,463 14,554,571 15,451,955 16,318,033 

สัดส่วนของ GDP 
(ร้อยละ) 

100 100 100 100 100 

อตัราการขยายตวั
ของ SMEs ต่อ GDP 
(ร้อยละ) 

1.00 3.40 3.40 4.00 4.10 

ภาคเกษตร 
มูลค่า GDP 
(ลา้นบาท) 

1,334,795 1,219,421 1,229,565 1,286,171 1,324,140 

สัดส่วนของ GDP 
(ร้อยละ) 

10.10 8.90 8.40 8.30 8.10 

อตัราการขยายตวั
ของ SMEs ต่อ GDP 
(ร้อยละ) 

-0.30 -6.50 -1.30 3.70 5.10 
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ตารางท่ี 1.2 มูลค่าผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ ปี พ.ศ. 2557 – 2561 จ าแนกตามขนาดวสิาหกิจ 

รายการ 
มูลค่าผลติภัณฑ์มวลรวมในประเทศ ณ ราคาประจ าปี (ล้านบาท) 
2557 2558 2559 2560 2561 

วสิาหกจิขนาดใหญ่ (LE) 
มูลค่า GDP 
(ลา้นบาท) 

5,831,626 6,049,200 6,343,238 6,690,504 7,026,109 

สัดส่วนของ GDP 
(ร้อยละ) 

44.10 44.00 43.60 43.30 43.10 

อตัราการขยายตวั
ของ SMEs ต่อ GDP 
(ร้อยละ) 

1.10 4.40 3.50 4.10 4.00 

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
มูลค่า GDP 
(ลา้นบาท) 

5,261,090 5,631,426 6,099,185 6,557,750 7,013,971 

สัดส่วนของ GDP 
(ร้อยละ) 

39.80 41.00 41.90 42.40 43.00 

อตัราการขยายตวั
ของ SMEs ต่อ GDP 
(ร้อยละ) 

1.40 5.00 4.90 4.80 5.00 

 
ตารางท่ี 1.3 จ านวนและมูลค่าทุนของนิติบุคคลท่ีจดทะเบียนจดัตั้งนิติบุคคลและยกเลิกนิติบุคคล 

      ปี พ.ศ. 2558-2562 

ประจ าปี 
จ านวนจัดตั้งนิติ
บุคคล (ราย) 

ผลต่างจากปี
ก่อนหน้า (ราย) 

จ านวนเลกินิติบุคคล 
(ราย) 

ผลต่างจากปีก่อน
หน้า (ราย) 

2558 60,147 - 22,576 - 
2559 64,288 -4,141 20,938 -1,638 
2560 74,517 -10,229 21,444 506 
2561 72,109 -2,408 21,775 331 
2562 71,485 -624 22,129 354 

 

 



 
4 

 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีพื้นท่ีมากท่ีสุดในประเทศไทยประมาณ 168,854 ตาราง
กิโลเมตร และมีจ านวน 20 จงัหวดั ไดแ้ก่ นครราชสีมา ขอนแก่น อุบลราชธานี อุดรธานี กาฬสินธ์ุ 
ชยัภูมิ นครพนม บึงกาฬ บุรีรัมย ์มหาสารคาม มุกดาหาร ยโสธร ร้อยเอ็ด เลย ศรีสะเกษ สกลนคร 
สุรินทร์ หนองคาย หนองบัวล าภู และอ านาจเจริญ แต่กลับเป็นภูมิภาคท่ีมีจ านวนการจัดตั้ ง 
นิติบุคคล อยูเ่พียงล าดบัท่ี 3 จ านวน 7,627 ราย จากจ านวนทั้งหมด 71,485 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.67 
ของทั้งหมด ดงัรูปท่ี 1.1 และมีจ านวนเลิกนิติบุคคลสูงถึงล าดบัท่ี 2 จ านวน 2,383 ราย จากจ านวน
ทั้งหมด 22,129 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.77 ของทั้งหมด ดงัรูปท่ี 1.2 (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2563) 
และมี 4 จงัหวดัท่ีเป็นหลกัในการกระตุน้เศรษฐกิจของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือให้มีความคึกคร้ืน
อยูเ่สมอ และถูกเรียกวา่เป็น “Big Four of Isan”  หรือ 4 จงัหวดัท่ีมีผลิตภณัฑ์มวลรวมจงัหวดัสูงสุด
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดแ้ก่ 

1. จงัหวดันครราชสีมา มีขนาดเศรษฐกิจเท่ากบั 295,511 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 19.00 
ของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

2. จังหวดัขอนแก่น มีขนาดเศรษฐกิจเท่ากับ 211,192 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 13.50 
ของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

3. จงัหวดัอุบลราชธานี มีขนาดเศรษฐกิจเท่ากับ 124,217 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 8.00 
ของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

4. จังหวัดอุดรธานี  มีขนาดเศรษฐกิจเท่ากับ 111,635 ล้านบาท คิดเป็น ร้อยละ 7.20 
ของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (ส านักงานสถิติแห่งชาติ ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2561)  

 

 
 

 

รูปท่ี 1.1 จ านวนจดัตั้งนิติบุคคล ปี พ.ศ.2562 

จ านวนจัดตั้ง 
นิติบุคคลรวม 
71,485 ราย 
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รูปท่ี 1.2 จ านวนเลิกนิติบุคคล ปี พ.ศ. 2562 
 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 
ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่  ปัจจัยด้านการเงินหรือเงินทุน เป็นปัจจัยด้านการตลาด ปัจจัย  
ดา้นการผลิต ปัจจยัดา้นบริหารและจดัการ และปัจจยัดา้นผูน้ า (เอกสิทธิ โอมณี, 2559) ถือเป็นปัจจยั
ท่ีสามารถใช้เป็นหลกัในการศึกษา แต่ปัจจยัดงักล่าว เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ซ่ึงยงัไม่มีการพลิกมุมมองมาศึกษาวา่ ปัจจยัเหล่าน้ีมีผลต่อความลม้เหลว
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมด้วยหรือไม่ และปัจจัยใดท่ีวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อมพึงระวงัมากท่ีสุด ดังนั้ น งานวิจัยน้ี จึงมุ่งศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความล้มเหลวใน 
การด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ 
ประเทศไทย โดยศึกษากลุ่มธุรกิจประเภทเกษตรและอาหาร ใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน เป็นเคร่ืองมือในการส ารวจขอ้มูล ศึกษาเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่ อ ม ใน เข ตพื้ น ท่ี จังห วัด ท่ี มี ผ ลิ ต ภัณ ฑ์ ม ว ล รวม จังห วัด สู ง สุ ด  4 อัน ดับ แ รก ข อ ง 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดแ้ก่ นครราชสีมา ขอนแก่น อุบลราชธานี และอุดรธานี ตามล าดบั ทั้งน้ี
ก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีศึกษาเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีประสบ
ความลม้เหลว ภายใตนิ้ยาม วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีมีผลตอบแทนจากก าไรสุทธิต่อ
รายได้รวมคงท่ีหรือลดลงอย่างต่อเน่ือง และกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีประสบ
ความส าเร็จ ภายใต้นิยาม วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีมีผลตอบแทนจากก าไรสุทธิต่อ
รายได้รวมท่ีเติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงข้อมูลทั้ ง 2 กลุ่มจะถูกน ามาเปรียบเทียบกัน เพื่อดู 
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียและค่าความแปรปรวนของข้อมูล  ทั้งน้ีท่ีก าหนดศึกษากลุ่มวิสาหกิจ

จ านวนเลกิ 
นิติบุคคลรวม 

22,129 ราย 
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ขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีประสบความส าเร็จดว้ย เน่ืองจากเพื่อป้องกนักลุ่มวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมท่ีประสบความล้มเหลวมีการตอบหลีกเล่ียงข้อมูลท่ีแท้จริง หากค่าเฉล่ียและ 
ค่าความแปรปรวนของทั้ ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกัน จะสามารถใช้ข้อมูลของวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีประสบความลม้เหลวเป็นหลกัในการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัท่ีศึกษา
ทั้งหมด 6 ด้าน ซ่ึงมีการปรับช่ือปัจจยัและเพิ่มปัจจยัภายนอกตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ และ
เพื่อให้มีความเป็นปัจจุบนัมากข้ึน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการวางแผนธุรกิจ ปัจจยัดา้นการเงินและบญัชี 
ปัจจยัดา้นภาวะการเป็นผูน้ าองคก์ร ปัจจยัดา้นองคค์วามรู้ทางธุรกิจ ปัจจยัดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ ์
และปัจจยัภายนอก มีผลต่อความลม้เหลวหรือไม่ มีการเรียงล าดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อ 
ความล้มเหลวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจากมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด นอกจากน้ียงัมี 
การประยุกต์ใช้องค์ความรู้ในศาสตร์วิศวกรรมอุตสาหการและศาสตร์การบริหารในการวิเคราะห์
ขอ้มูลร่วมกนั โดยกระบวนการในการอธิบายขอ้มูลจะอาศยัหลกัสถิติเชิงพรรณนาร่วมกบัสถิติเชิง
อนุมาน มีการใช้ Control Chart ควบคุมคุณภาพของขอ้มูลดิบและก าจดัขอ้มูลส่วนเกินท่ีตกนอก
กราฟควบคุม ตลอดจนการน าปัจจยัในแต่ละดา้นมาทดสอบสมมติฐาน และแปรผลความส าคญัของ
ข้อมูลด้วย  Multiple Regression Analysis ผลการวิเคราะห์ท่ีได้ ท าให้เห็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ลม้เหลวในการด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
น าไปสู่การสร้างแนวทางในการพัฒนาผู ้ประกอบการให้ตรงตามเป้าหมายนโยบาย 4.0 ใน 
การผลกัดนัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เพื่อลดปัจจยัความลม้เหลวในการด าเนินธุรกิจของ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทยต่อไป 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของงานวจิยั 
 ในการการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความลม้เหลวในการด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความลม้เหลวในการด าเนินวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

2. เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้ง 6 ดา้น ท่ีมีผลต่อความลม้เหลวในการด าเนินวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

3.  เพื่อศึกษาแนวทางในการวางมาตรการหรือสร้างนโยบายในการบริหารจดัการธุรกิจ และ 
เป็นการลดระดับความเส่ี ยงจากปั จจัยดังกล่ าวฯ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
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1.3 สมมติฐานการวจิัย 
สมมติฐานการวิจัยเป็นการศึกษาปัจจยัมีผลต่อความล้มเหลวในการด าเนินธุรกิจของ

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ดงัรูปท่ี 1.3 โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

ปัจจยัด้านการวางแผนธุรกิจ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความล้มเหลวในการด าเนินธุรกิจของ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

ปัจจยัด้านการเงินและบัญชี เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความล้มเหลวในการด าเนินธุรกิจของ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

ปัจจยัดา้นภาวะการเป็นผูน้ าองค์กร เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความลม้เหลวในการด าเนินธุรกิจ
ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

ปัจจยัดา้นองค์ความรู้ทางธุรกิจ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความลม้เหลวในการด าเนินธุรกิจของ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

ปัจจยัดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความลม้เหลวในการด าเนินธุรกิจของ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

ปัจจัยภายนอก เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อความล้มเหลวในการด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

 

 
 

รูปท่ี 1.3 สมมติฐานการวจิยั 

 

1. ปัจจัยด้านการวางแผนธุรกจิ  
 
2. ปัจจัยด้านการเงินและบัญชี 

3. ปัจจัยด้านภาวะการเป็นผู้น าองค์กร 
 
4. ปัจจัยด้านองค์ความรู้ทางธุรกจิ 
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความล้มเหลวใน
การด าเนินธุรกจิของ 

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ของประเทศไทย 

5. ปัจจัยด้านการพฒันาผลติภัณฑ์ 

6. ปัจจัยภายนอก 
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1.4 ขอบเขตการวจิัย 
1.4.1 ขอบเขตด้านประชากรศาสตร์ 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความลม้เหลวในการด าเนินธุรกิจของวสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ก าหนดการศึกษาเฉพาะธุรกิจประเภท
เกษตรและอาหาร โดยแบ่งกลุ่มเป้าหมายเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี  

กลุ่มท่ี 1 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีประสบความล้มเหลว หมายถึง 
หากภายในระยะเวลา 3 ปี ผลตอบแทนจากก าไรสุทธิต่อรายไดร้วมมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเน่ือง 
หรือ หากปีสุดทา้ยมีแนวโน้มของผลตอบแทนจากก าไรสุทธิต่อรายไดร้วมลดลงแลว้ติดลบ หรือ 
ด าเนินการจดัตั้งธุรกิจตั้งแต่ 2 ปี ข้ึนไป แลว้ไม่มีการแสดงผลตอบแทนจากก าไรสุทธิต่อรายไดร้วม 
จะถือเป็นวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีประสบความลม้เหลว 

กลุ่มท่ี 2 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีประสบความส าเร็จ หมายถึง 
หากภายในระยะเวลา 3 ปี ผลตอบแทนจากก าไรสุทธิต่อรายไดร้วมมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
หรือ หากปีสุดทา้ยมีแนวโน้มของผลตอบแทนจากก าไรสุทธิต่อรายได้รวมเพิ่มข้ึนแล้วเป็นบวก 
หรือ ด าเนินการจดัตั้ งธุรกิจแล้วมีผลตอบแทนจากก าไรสุทธิต่อรายได้รวมเป็นบวก จะถือเป็น
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีประสบความส าเร็จ 

1.4.2 ขอบเขตด้านพืน้ที่ 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความลม้เหลวในการด าเนินธุรกิจของวสิาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ก าหนดศึกษาเฉพาะวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมท่ีอยู่ในพื้นท่ีจงัหวดัท่ีมีผลิตภัณฑ์มวลรวมจงัหวดัสูงสุด 4 จงัหวดั ได้แก่ 
นครราชสีมา ขอนแก่น อุบลราชธานี และอุดรธานี 

1.4.3 ขอบเขตด้านตัวแปร 
ตัวแปรอสิระ (Independent Variable) 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความล้มเหลวในการด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่มในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย แบ่งตวัแปรอิสระเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
1. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัธุรกิจ ประกอบดว้ย ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ ประเภท

นิติบุคคล ลักษณะภาคธุรกิจของกิจการ ทุนจดทะเบียนของกิจการ จ านวนพนักงานในกิจการ 
รายไดต่้อปีของกิจการ ต าแหน่งท่ีตั้งของกิจการ ประสบการณ์ในการท าธุรกิจ 

2. ปัจจยัท่ีมีผลต่อความลม้เหลวในการด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย แบ่งเป็น 6 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้าน 
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การวางแผนธุรกิจ ปัจจยัด้านการเงินและบญัชี ปัจจยัด้านภาวการณ์เป็นผูน้ าองค์กร ปัจจยัด้าน 
องคค์วามรู้ทางธุรกิจ ปัจจยัดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ ์และปัจจยัภายนอก 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  
การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความลม้เหลวในการด าเนินธุรกิจของวสิาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่มในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย มีตวัแปรตามเป็นระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความลม้เหลวในการด าเนินธุรกิจของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

ตัวแปรควบคุม (Control Variable) 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความลม้เหลวในการด าเนินธุรกิจของวสิาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย มีตวัแปรควบคุมเป็นจ านวนตวัอยา่ง 
ขอบเขตดา้นประชากรศาสตร์ และขอบเขตดา้นพื้นท่ี 

 

1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความลม้เหลวในการด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่มในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย มีประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บในการศึกษา
ดงัน้ี 

1. ทราบปัจจยัท่ีมีผลต่อความลม้เหลวในการด าเนินวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

2. สามารถจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัทั้ง 6 ดา้น ท่ีมีผลต่อความลม้เหลวในการด าเนิน
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

3.ไดแ้นวทางในการวางมาตรการหรือสร้างนโยบายในการบริหารจดัการธุรกิจ และเป็น
ก ารลดระดับความ เส่ี ยงจากปั จจัยดั งก ล่ าวของวิส าห กิ จขนาดกลางและขนาดย่อมใน 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

 

1.6 ส่วนประกอบของวทิยานิพนธ์ 
 วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีประกอบด้วยเน้ือหาทั้ งหมด 5 บท ประกอบด้วย บทท่ี 1 บทน า 

จะกล่าวถึงความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา วตัถุประสงค์ของงานวิจยั สมมติฐานการวิจยั 

ขอบเขตการวิจยั และประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ บทท่ี 2 ปริทัศน์ วรรณกรรม และงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง จะกล่าวถึงความหมายของผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศเบ้ืองตน้ ผลิตภณัฑ์จงัหวดัต่อหวั 

รวมถึงทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง บทท่ี 3 วิธีการด าเนินการวิจยั จะกล่าวถึงรายละเอียดและขั้นตอนใน 
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การด าเนินการวิจยั บทท่ี 4 ผลการศึกษา และการวิเคราะห์ผล จะกล่าวถึงผลท่ีได้จากการศึกษา 

การค านวณต่าง ๆ ท่ี ร้อยเรียงไปตามวิธีการด าเนินการวิจัย บทท่ี 5 สรุปและข้อเสนอแนะ 

จะกล่าวถึงบทสรุปของการด าเนินงานวิจยัน้ี รวมถึงขอ้เสนอแนะหรือแนวทางท่ีเป็นไปไดส้ าหรับ

การศึกษางานวจิยัในอนาคต 
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บทที ่2 

ปริทัศน์ วรรณกรรม และงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

 เน้ือหาในบทน้ีกล่าวถึงปริทศัน์ วรรณกรรม งานวิจยั และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา
ปัจจัยท่ีมีผลต่อความล้มเหลวในการด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย รวมถึงทฤษฎีในการค านวณทางสถิติศาสตร์ วิศวกรรม
อุตสาหการ และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 ตัวช้ีวดัระดับเศรษฐกจิในประเทศไทย 
2.1.1 ผลติภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) 

ผลิตภณัฑ์มวลรวมของประเทศ เป็นมูลค่าตลาดของสินคา้และบริการขั้นสุดทา้ยท่ี
ผลิตในประเทศ ณ ช่วงเวลาหน่ึง ไม่ค  านึงว่าได้จากทรัพยากรในหรือต่างประเทศ เป็นตวับ่งช้ี
มาตรฐานการครองชีพ รายได ้รายจ่ายภาคครัวเรือนภาคธุรกิจ ภาครัฐ  มีบทบาทส าคญัต่อระบบ
เศรษฐกิจเป็นอย่างมาก หากมีแนวโน้มเป็นบวก แสดงถึง เศรษฐกิจภาพรวมมีการเติบโตข้ึน และ
หากเป็นลบ แสดงถึง ภาวะเศรษฐกิจหยดุชะงกัหรือชะลอตวั 

2.1.2 ผลติภัณฑ์มวลรวมจังหวดั (Gross Provincial Products: GPP) 
ผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวดั เป็นข้อมูลตัวเลขท่ีแสดงยอดรายได้จากกิจกรรม 

การผลิตของจังหวดั หรือ ผลรวมของมูลค่าเพิ่ม (Value added: VA) ท่ี เกิดข้ึนจากการด าเนิน
กิจกรรมการผลิตสินคา้และบริการทุกชนิดในขอบเขตพื้นท่ีจงัหวดั 
 

2.2 การทบทวนวรรณกรรมและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
2.2.1 ธุรกจิเกษตรและอาหาร 

ในปัจจุบัน ธุรกิจด้านเกษตรและอาหารถือเป็นหน่ึงธุรกิจท่ีก าลังเป็นท่ีนิยม
เน่ืองจากพฤติกรรมของผู ้บริโภคท่ีให้ความส าคัญกับอาหารมากข้ึน และมีการค านึงตั้ งแต่
กระบวนการเร่ิมตน้ผลิตวตัถุดิบและน ามาซ่ึงอาหารท่ีได้รับประทานในชีวิตประจ าวนั รวมถึงมี 
การหันมาใส่ใจสุขภาพและเลือกรับประทานอาหารท่ีดีมีประโยชน์ เช่น อาหารจากเกษตรอินทรีย ์
เคร่ืองด่ืมสุขภาพ อาหารทางการแพทย์ และอาหารแห่งนวตักรรมเพิ่มมากข้ึน นอกจากน้ียงัมี
การศึกษา พบวา่ อุตสาหกรรมอาหาร ถือเป็นอุตสาหกรรมท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก และไดรั้บผลกระทบ
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โดยตรงจากสถานการณ์โลก หวัใจส าคญัไม่ใช่ผลิตภณัฑ์ขั้นสุดทา้ย แต่เป็นกรรมวิธีการผลิตท่ีตอ้ง
ตอบโจทยแ์ละเพียงพอต่อความตอ้งการ เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม มีการคาดการณ์อุตสาหกรรม
เกษตรและอาหารใน 10 ปีข้างหน้า โดยปัจจัยท่ีส่งผลกระทบอย่างมาก คือ เทคโนโลยีเข้าสู่
อุตสาหกรรมอาหารและเกษตรอย่างเต็มรูปแบบ ก่อให้เกิดความเส่ียงใหม่ท่ีส่งผลต่อเน่ืองให้เกิด
ความอดอยาก สงคราม และผลลพัธ์ในทางลบดา้นอ่ืนๆ (แบรดล่ีย ์คริท, 2563) นอกจากน้ี ธุรกิจ
ดา้นเกษตรและอาหารจะมีแนวโน้มท่ีดีในอนาคต และอาจมี 2 แนวทางในการพฒันาธุรกิจดา้นน้ี 
ได้แก่ การผลักดันให้เติบโตไปเป็นภาคอุตสาหกรรมเกษตรมากข้ึน และการวิจยัและพัฒนา
ผลิตภณัฑเ์พิ่มแนวคิดเชิงระบบมากข้ึน (บวัพนัธ์ พรหมพกัพิง และมุกดา วงคอ่์อน, 2563) 

2.2.2 ปัจจัยทีม่ีผลต่อความล้มเหลวของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความลม้เหลวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นการพลิกน า

มุมมองของปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมาเป็นหลักใน 
การพิจารณา จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า นอกจากการแบ่งปัจจยัหลัก
ออกเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการเงินหรือเงินทุน ปัจจยัดา้นการตลาด ปัจจยัดา้นการผลิต ปัจจยัดา้น
บริหารและจดัการ และปัจจัยด้านผูน้ าแล้วนั้ น ยงัมีปัจจยัอ่ืนท่ีน่าสนใจ เช่น ปัจจยัด้านภาวะผูน้ า 
ซ่ึงผูน้ าจ  าเป็นตอ้งมีวิสัยทศัน์กวา้งไกลควบคู่กบัการน าองค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช ้
ปัจจัยด้านบุคลากร เป็นการสรรหาบุคลากรท่ีมีคุณภาพรวมทีมกัน แต่ต้องให้ผลตอบแทนท่ี
เหมาะสม และปัจจยัด้านนโยบายรัฐ (รุ่งนภา ต่ออุดม, 2556) และการด าเนินธุรกิจควรค านึงถึง
ปัจจยัดา้นองค์ความรู้ทางธุรกิจ ด้านการพฒันาผลิตภณัฑ์ ด้านการเงินและบญัชี ดา้นผูน้ าองค์กร 
และด้านการวางแผนการจดัการ ตามล าดับ เพื่อให้สามารถประกอบธุรกิจได้อย่างมัน่คง และ 
ลดความเส่ียงในความล้มเหลวของธุรกิจ และจ าเป็นตอ้งศึกษาเพิ่มเติมในแต่ละปัจจยัและศึกษา
ปัจจยัภายนอกเพิ่มเติม เพื่อให้เกิดความครอบคลุม โดยมุ่งเนน้ประสบการณ์ตรงจากผูป้ระกอบการ 
เพื่อคน้หาแนวทางในการพฒันางานวิจยัต่อไปในอนาคต (Paphakorn Pitayachaval and Waritsara 
Putomnak, 2021) ล้วนเป็นปัจจยัหลกัท่ีเหมาะแก่การศึกษา จึงมีการทบทวนวรรณกรรมเพิ่มเติม 
และพบวา่ในแต่ละปัจจยัหลกัมีปัจจยัย่อยท่ีอาจน ามาประกอบในปัจจยัแต่ละดา้น ไดแ้ก่ ลกัษณะ
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม การจดัการและความรู้ ผลิตภณัฑ์และบริการ ลูกคา้และ
ตลาด วิธีการด าเนินธุรกิจและความร่วมมือ ทรัพยากรและการเงิน กลยุทธ์ และสภาพแวดล้อม
ภายนอก (Chuthamas Chittithaworn, Md. Islam, Thiyada Keawchana and Dayang Muhd Yusuf, 
2554) การเลือกธุรกิจ การมีแผนงาน การมีจุดมุ่งหมายท่ีดี การเลือกท าเลท่ีตั้ ง การมีวิสัยทศัน์ท่ี
กวา้งไกล การสร้างพนัธมิตรทางการคา้ การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี คุณภาพของสินค้าหรือบริการ  
การจดัการแหล่งการเงิน มีการจดัท าระบบบญัชี การก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายชดัเจน การมีเครดิต
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เป็นท่ีน่าเช่ือถือ ประสบการณ์ในการท างาน ความรู้ความสามารถ ตอบสนองให้ตรงต่อรสนิยมของ
ลูกคา้ การแยกรายรับรายจ่าย มีหลกัการจดังานท่ีมีประสิทธิภาพ มีการสั่งการท่ีมีความยืดหยุน่ และ
มีปัจจยัท่ีมีผลให้ธุรกิจลม้เหลว ไดแ้ก่ การบริหารการตลาดผิดพลาด ขาดการบริหารจดัการแหล่ง
เงินทุน ไร้ประสิทธิภาพของการจดัการ ผูบ้ริหารขาดทกัษะ ขาดความรู้ ความเขา้ใจในการจดัหา
และจดัจา้งแรงงาน และภยัคุกคามอ่ืน ๆ (พีรญา กณัฑบุตร, 2559) อตัราส่วนก าไรก่อนดอกเบ้ียและ
ภาษีต่อปริมาณสินทรัพย์รวม สามารถพยากรณ์การอยู่รอดของกิจการได้อย่างมีนัยส าคัญ 
(นันทพงษ์ บุญป้อง อติชน ทองปน และวิชดา ลิวนานนท์ชยั , 2560) และมีปัจจยัแวดล้อมภายใน
ธุรกิจ ไดแ้ก่ ระบบบุคลากร ระบบการเงิน ระบบการตลาด และระบบการบริหารการจดัการทุกดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก โดยระบบบุคลากรและระบบบริหารการจดัการ มีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจมาก
ท่ีสุด (ชุติมา หวงัเบ็ญหมดั และธนชัชา บินดุเหล็ม, 2563) นอกจากน้ีการสรุปและทบทวนงานวิจยั 
พบวา่ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันาธุรกิจให้สามารถด ารงอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยืนมี 18 ประการ แบ่งเป็น 
5 กลุ่ม ตามล าดบัความส าคญั ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1 มี 2 ขอ้ ไดแ้ก่ การตอบสนองความตอ้งการลูกคา้และ 
การจดัการแหล่งเงิน กลุ่มท่ี 2 มี 2 ขอ้ ไดแ้ก่ การมีความรู้ความสามารถและการมีสินคา้คุณภาพและ
มีมาตรฐาน กลุ่มท่ี 3 มี 3 ขอ้ ได้แก่ การมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล การมีประสบการณ์ด้านธุรกิจ และ 
การมีลกัการจดัการงานท่ีดี กลุ่มท่ี 4 มี 6 ขอ้ ไดแ้ก่ การวางแผนงาน การสร้างพนัธมิตรทางการคา้ 
การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี การก าหนดกลุ่มเป้าหมายชัดเจน การจดัท าระบบบญัชี และการมีเครดิต 
และกลุ่มท่ี 5 มี 5 ข้อ ได้แก่ การเลือกธุรกิจ การมีจุดมุ่งหมายท่ีดี การเลือกท าเล การสั่งการท่ีมี 
ความยืดหยุ่น และการแยกรายรับ-รายจ่าย ตามล าดบั รวมถึงยงัมีปัจจยัภายนอก เช่น การได้รับ 
การสนบัสนุนจากองคก์รภาครัฐ เป็นตน้ (ปภากร พิทยชวาล และวริศรา ภูถมนาค, 2563) 

2.2.3 สัญญาณเตือนภัยความล้มเหลวของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
สัญญาณเตือนภัยความล้มเหลวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็น

สัญญาณท่ีบ่งบอกถึงอนัตรายท่ีจะเกิดข้ึนอนัน ามาสู่ความเส่ียงต่อการปิดกิจการในท่ีสุด ซ่ึงสามารถ
ดูไดจ้ากอตัราส่วนทางการเงิน ซ่ึงแบ่งเป็น 4 อตัราส่วน ไดแ้ก่ อตัราส่วนก าไรสะสมต่อสินทรัพย์
รวม ก าไรสุทธิ ขาดทุนสะสม อตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุ้น ตามล าดบั ท่ีเป็นหลกัใน 
การบอกสถานะทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ไพรินทร์ นาคจัน่, 2544) 
อตัราส่วนผลตอบแทนจากสินทรัพย ์อตัราส่วนหมุนเวยีนทรัพยสิ์น และอตัราก าไรสุทธิ (ไพรินทร์ 
ชลไพศาล , 2543) ท่ี เป็นตัวเลขในการแสดงสถานะทางการเงิน หากมีการคงท่ีหรือลดลง  
อย่างต่อเน่ือง หมายถึง วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมก าลงัเผชิญหน้ากบัสภาวะถดถอยของ
ธุรกิจ ซ่ึงสาเหตุของความล้มเหลวมี 2 ปัจจยั คือ 1.ปัจจยัภายใน ได้แก่ การขาดประสบการณ์ใน 
การบริหาร การขาดทกัษะในการท างาน ไม่มีการฝึกอบรมให้แก่พนกังาน และมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อ
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ลูกค้า 2. ปัจจยัภายนอก ได้แก่ ความไม่พร้อมในการขนส่ง ต้นทุนท่ีสูง การขาดเงินทุน และ
อาชญากรรม (Olawale Fatoki, 2014) ปัจจยัดา้นขอบข่ายการแข่งขนัและศกัยภาพองค์การ ทั้งดา้น
ต้นทุน ความแตกต่างของตลาด การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า และความรู้ในการท างาน 
(รุ่งอรุณ กระแสร์สินธ์ุ ระพีพรรณ พิริยะกุล และนภาพร ขนัธนภา, 2559) การคอร์รัปชันเพิ่ม 
ความเส่ียงให้ธุรกิจล้มเหลว ท าให้ผูป้ระกอบการมีต้นทุนท าธุรกิจเพิ่มข้ึน และอนุมานได้ว่า 
ภยัคุกคามทางการเงินการฉ้อโกงงบ เพิ่มความเส่ียงของความลม้เหลวทางธุรกิจ ดงันั้น การลดลง
ของสถาบนัคอร์รัปชนัมีผลต่อความสามารถของธุรกิจในการอยู่รอดและเติบโต (Temple Moses, 
2561) การเงิน การเมือง การบริหารจดัการองค์กร และเศรษฐกิจ รวมถึงค่าวสัดุ การขาดทรัพยากร 
ความล่าชา้ในการรวบรวมหน้ีจากลูกคา้ การผูกขาดการเปล่ียนแปลงเงินทุน แหล่งท่ีมาการจดัการ
กบัผูส้นบัสนุนและผูค้า้และการโจมตีของอิสราเอล (Khalid Al Hallaq, 2562) 
 

2.3 การเลือกและหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
2.3.1  การเลือกกลุ่มตัวอย่าง  

การเลือกกลุ่มตัวอย่างมี 2 แบบ ได้แก่ วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบอาศัยทฤษฎี 
ความน่าจะเป็น และวธีิเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัทฤษฎีความน่าจะเป็น 

วธีิเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบอาศัยทฤษฎคีวามน่าจะเป็น 
- การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) เหมาะส าหรับการมีประชากร 

มีคุณลกัษณะใกลเ้คียงกนั ขนาดเล็ก แต่ขนาดประชากรแน่นอน โอกาสถูกเลือกเท่ากนั  
- การสุ่มตัวอย่างมีระบบ (Systematic random sampling) เหมาะส าหรับการมีประชากร

จ านวนแน่นอน เรียงล าดบัไวแ้ลว้ 
- การสุ่มตามระดับ ช้ันภูมิ  (Stratified random sampling) เป็นการแบ่งแบบโควตา 

แบ่งประชากรเป็นกลุ่มตามระดบัชั้นท่ีมีลกัษณะเดียวกนั หรือ แตกต่างกนัแต่ละชั้น การสุ่มตวัอยา่ง
ระดบัขั้นอยา่งเป็นสัดส่วนและไม่เป็นสัดส่วน 

- การสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) เป็นการแบ่งประชากรเป็นกลุ่มตาม
สถานท่ี สภาพทางภูมิศาสตร์ เขตการปกครอง โดยใชว้ธีิสุ่มอยา่งง่าย 

- การสุ่มแบบหลายข้ันตอน (Multistage sampling) เป็นการแบ่งประชากรเป็นล าดบัชั้น
แบบลดหลั่นกัน สุ่มตามล าดับชั้ น จนถึงหน่วยย่อยของประชากรท่ีต้องการศึกษา ใช้ได้ดีกับ
ประชากรขนาดใหญ่ท่ีแบ่งเป็นล าดบัชั้น 

- การสุ่มตัวอย่างจากตาราง (Random number) มีโอกาสจะถูกเลือกเท่า ๆ กนัโดยก าหนด
ตวัเลขแทนหน่วยตวัอยา่ง 
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วธีิเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้หลกัทฤษฎคีวามน่าจะเป็น 

- การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งเท่าท่ีจะหาไดจ้นครบจ านวนท่ีตอ้งการ ไม่มีกฎเกณฑท่ี์แน่นอน  

- การสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตวัอย่างอ เพื่อให้ได้
กลุ่มยอ่ย มีการก าหนดจ านวนตามคุณสมบติัท่ีตอ้งการ 

- การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการก าหนดคุณลักษณะของ
ประชากรท่ีตอ้งการ 

- การสุ่มตัวอย่างแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) พิจารณาความสะดวก 
ง่ายต่อการศึกษา โดยใชว้ธีิ จบัสลาก โยนเหรียญ หรือวธีิท่ีเห็นวา่สะดวกท่ีสุด 

2.3.2 การหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างทีเ่หมาะสม 
กลุ่มตัวอย่าง (Sample groups) 
กลุ่มตวัอยา่ง หมายถึง บางส่วนของประชากรท่ีถูกเลือกเป็นตวัแทนของประชากร 

การใช้กลุ่มตวัอย่างขนาดเล็กจะท าให้โอกาสเกิดความคลาดเคล่ือนมาก และการใช้ขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งใหญ่จะมีโอกาสเกิดความคลาดเคล่ือนนอ้ย ดงัรูปท่ี 2.1 

 

 
 

รูปท่ี 2.1 กราฟแสดงกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมกบัความคลาดเคล่ือน 

 
ส่ิงทีค่วรค านึงในการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
1. ค่าใชจ่้าย เวลา แรงงาน และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
2. ขนาดของประชากร ถา้ประชากรมากควรเลือกกลุ่มตวัอย่าง ถา้ประชากรน้อย

ควรศึกษาทั้งหมด 
3. ความเหมือนกนั ถา้เหมือนกนัใชก้ลุ่มตวัอยา่งเล็ก แต่ถา้ต่างมากใชก้ลุ่มตวัอยา่ง

ใหญ่ข้ึน 
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4. ความแม่นย  าชดัเจน ยิง่ขนาดกลุ่มตวัอยา่งใหญ่มาก ผลของการศึกษายิง่แม่นย  า 
5. ความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอย่าง มกัยอมให้เกิดได ้1% หรือ 5% (สัดส่วน 

0.01 หรือ 0.05) และข้ึนอยูก่บัความส าคญัของเร่ืองท่ีศึกษาดว้ย 
6. ความเช่ือมัน่ ตอ้งก าหนดความเช่ือมัน่ท่ียอมรับได ้
วธีิการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยสูตรของทาโร ยามาเน่ (Yamane) 
ในปี 1970 ทาโร ยามาเน่ นักเศรษฐศาสตร์และสถิติชาวญ่ีปุ่น ได้คิดค้นทฤษฎี 

การค านวณ ส าหรับการก าหนดขนาดกลุ่มจ านวนประชากรตวัอย่าง ซ่ึงเหมาะส าหรับการวิจยัท่ี
สนใจประชากรจ านวนมากและทราบจ านวนประชากรทั้งหมดท่ีต้องการศึกษา โดยมีสมการ 
ดงัสมการท่ี 2.1 

 

n = N / (1 + Ne2)                              (2.1) 

 

เม่ือ n คือ ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
N คือ ขนาดของประชากรทั้งหมด 
e คือ ค่าความคาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้(ร้อยละ) 

 

2.4 แผนภูมคิวบคุม (Control Chart) 
 แผนภูมิควบคุม หมายถึง แผนภูมิท่ีใชต้รวจสอบค่าของตวัแปรท่ีตอ้งการควบคุมคุณภาพวา่
เกิดความแปรผนัเกินจากขอบเขตท่ีก าหนดไวห้รือไม่ ซ่ึงหากพบว่าเกินจากขอบเขตท่ีก าหนดไว ้
ผูว้ิเคราะห์จะตอ้งหาสาเหตุของความแปรผนัและด าเนินการแก้ไขก่อนท่ีจะเกิดความเสียหายข้ึนกับ
ผลิตภณัฑ ์

2.4.1 องค์ประกอบของแผนภูมิควบคุม 
ข้อมูล ท่ีว ัดได้จากกระบวนการผลิตจะมีการแจกแจงแบบปกติ  (Normal 

Distribution) ซ่ึงมีค่าพารามิเตอร์ท่ีเก่ียวขอ้ง 2 ค่า คือ ค่าเฉล่ีย (µ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) 
โดยมีโอกาสหรือความน่าจะเป็นท่ีค่าสังเกตท่ีวดัได้จะอยู่ในช่วง ±3σ เท่ากบั 0.9974 น ามาสร้าง
กราฟแผนภูมิควบคุม ซ่ึงประกอบดว้ยเส้นส าคญั 3 เส้น ดงัรูปท่ี 2.2 
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รูปท่ี 2.2 กราฟแสดงองคป์ระกอบของแผนภูมิควบคุม 

 

เส้นแกนกลาง (Central Line : CL) เป็นค่าเฉล่ียของกระบวนการผลิต ซ่ึงค านวณ
ไดโ้ดยน าค่าจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดมาหาค่าเฉล่ีย 

ขีดจ ากดัควบคุมด้านบน (Upper Control Limit : UCL) เป็นเส้นท่ีมีระยะห่างจาก
เส้นแกนกลางเท่ากบั 3σ ทางค่ามาก 

ขีดจ ากดัควบคุมดา้นล่าง (Lower Control Limit : LCL) เป็นเส้นท่ีมีระยะห่างจาก
เส้นแกนกลางเท่ากบั 3σ ทางค่านอ้ย 

ขีดจ ากดัควบคุมดา้นบนและล่าง แสดงถึงขอบเขตของความแปรผนัท่ีอยูใ่นระดบั
มาตรฐานท่ีผูผ้ลิตยอมรับได้ ซ่ึงอยู่ในช่วง ±3σ ดงันั้น หากค่าสังเกตท่ีวดัได้อยู่ภายในขอบเขต 
แสดงว่า กระบวนการผลิตอยู่ภายใต้การควบคุม  (In Control) สินค้าท่ีผ ลิตได้มี คุณภาพ 
หากความแปรผนัมาก ท าให้ค่าสังเกตอยู่นอกเส้นขีดจ ากดั แสดงว่า กระบวนการผลิต “อยู่เหนือ 
การควบคุม (Out of Control)” หรือสินคา้ไม่ไดม้าตรฐาน  

2.4.2 แผนภูมิควบคุมส าหรับการวัดแบบตัวแปร 
แผนภูมิควบคุมส าหรับการวดัแบบตวัแปร เป็นแผนภูมิควบคุมกระบวนการผลิตท่ี

มีการตรวจวดัผลิตภัณฑ์ในเชิงปริมาณ มีตัวแปรท่ีนิยมมี 2 ชนิด คือ แผนภูมิควบคุมค่าเฉล่ีย 
(X –Chart) และแผนภูมิควบคุมค่าพิสัย (R–Chart) 

แผนภูมิควบคุม x-bar and R ใช้ควบคุมค่าเฉล่ียของกระบวนการผลิต (x chart) 
และใชค้วบคุมการกระจายของกระบวนการผลิต (R chart) และใชป้ระเมินสมรรถนะกระบวนการ
เพื่อวเิคราะห์ถึงความสามารถในการผลิตภายใตข้อ้ก าหนด 

ขั้นตอนการสร้าง X-bar R Chart 
1. ก าหนดลกัษณะท่ีตอ้งการควบคุม 
2. ก าหนดจ านวนตวัอยา่ง และวธีิการเก็บ 
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3. รวบรวมขอ้มูล  
4. หาขอบเขตการควบคุมกราฟ ดงัสมการท่ี 2.2-2.4 

 
                             (2.2) 

 
                     (2.3) 

 
                             (2.4) 

 
โดย   = ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของค่าเฉล่ียกลุ่มตวัอยา่ง 

    = ค่าเฉล่ีย 
 

2.5 การทดสอบสมมติฐานด้วย F-Test และ T-Test 
 การทดสอบสมมติฐานเป็นการทดสอบเพื่อยืนยนัความเป็นไปใชข้องขอ้มูล โดยเป็นสถิติ
เชิงปริมาณ โดยการทดสอบสมมติฐานดว้ย F-Test เป็นการทดสอบความแปรปรวนของขอ้มูล และ
การทดสอบสมมติฐานดว้ย T-Test เป็นการทดสอบค่าเฉล่ียของขอ้มูล ค่า t-value เป็น 0 หมายถึงวา่
ค่าประมาณของตวัอย่างเท่ากับสมมติฐานหลักทุกประการ ในทางสถิติเราเรียกความแตกต่าง
ระหว่างค่าประมาณตวัอย่างและสมมติฐานหลกัว่าขนาดผลกระทบ เม่ือความแตกต่างน้ีเพิ่มข้ึน 
ค่าสัมบูรณ์ของค่า t-value จะเพิ่มข้ึน 
 

2.6 การวเิคราะห์ด้วยสถิต ิMultiple Regression Analysis: MRA 
การวิเคราะห์การถดถอยเป็นวิธีการทางสถิติท่ีใชศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ 

(Independent Variable) กบัตวัแปรตาม (Dependent Variable) จะเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์เชิง
เส้นตรง (Linearity) โดยมีขอ้ตกลงดงัน้ี 
 1. ตวัแปรตน้ (Independent) ตอ้งเกิดก่อนตวัแปรตาม (Dependent)  
 2. ตวัแปรตาม (Dependent) ตอ้งมีการกระจายขอ้มูลแบบโคง้ปกติ (Normality) โดยท่ี  

- ค่าสัมบูรณ์ (absolute) ของ Zskewness < 2 
- ค่าสัมบูรณ์ (absolute) ของ Zkurtosis < 2 

 3. ค่า Correlation ตอ้งมีนยัส าคญั (Significant) น้อยกว่า 0.05 แสดงถึงค่า X และ Y ตอ้งมี
ความสัมพนัธ์กัน หากตวัแปรต้น (Independent) ตวัใดมีค่านัยส าคญั (Significant) มากกว่าหรือ
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เท่ากบั 0.05 แสดงถึงค่าตวัแปรตน้ตวันั้น และตวัแปรตามไม่มีความสัมพนัธ์กนั จึงไม่ตอ้งน ามาคิด
ในสมการถดถอยพหุคูณ (Linear Regression) 
 4. ตวัแปรตน้ (Independent) ตอ้งไม่มีความสัมพนัธ์กนัสูงจนเกินไป (Collinearity) ซ่ึงหาก
มีค่ามากกวา่ 0.80 จะท าใหเ้กิดภาวะ Multicollinearity โดยตรวจสอบจากค่า Tolerance ตอ้งมากกวา่ 
0.1 ค่า VIF ตอ้งน้อยกว่า 10 และความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตามตั้งตน้ ดูจากค่า 
Zero-Order ถา้มีความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตามเป็นบวกตั้งตน้ แต่สมการท่ีท านาย
เกินจะเกิดภาวะ Multiquality 
 

2.7 โปรแกรม SPSS (Statistical Package for the Social Science for Windows)   
 โปรแกรม SPSS ใช้วิ เคราะห์ข้อ มูลทางส ถิ ติ  เพราะใช้งาน ง่ายและไม่ซับซ้อน 
เหมาะส าหรับผูใ้ช้ท่ีตอ้งการประมวลผลขอ้มูลท่ีถูกตอ้งแม่นย  าและรวดเร็ว ไม่จ  าเป็นตอ้งมีความรู้
พื้นฐานทางสถิติเป็นอยา่งดี แต่ขอให้มีความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัการน าเสนอขอ้มูลดว้ยสถิติเบ้ืองตน้
เช่น ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เป็นตน้ โดยส่วนใหญ่
แล้วการใช้งานโปรแกรม SPSS เก่ียวข้องกับการวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจยั แต่สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิตไดเ้ป็นอย่างดี นอกจากน้ี SPSS ยงัสามารถน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือท่ี
ช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร หรือบุคคลในระดบัอ่ืน ๆ อยู่ท่ีว่าจะสามารถน าไปประยุกต์ใช้
เทคโนโลยใีหท้นัสมยัและมีประสิทธิภาพ (Felix Frey and LMU Munich, 2017) 
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บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 

บทน้ีน าเสนอวิธีการด าเนินงานวิจยั รวมถึงรายละเอียดขั้นตอนในการด าเนินการท า 
การวิจยั ทั้งน้ีเพื่อการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความล้มเหลวในการด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย โดยแบ่งกลุ่มเป้าหมายท่ีศึกษา
ธุรกิจเกษตรและอาหาร โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีประสบ
ความลม้เหลวและวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจตาม
ค านิยามในบทท่ี 1 โดยเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ท่ีใชก้ารวิจยัเชิงพรรณนาและการวิจยัเชิงสาเหตุเขา้
มาช่วยในการวิเคราะห์และแปรผลขอ้มูล และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล
ของธุรกิจประเภทเกษตรและอาหาร ก ลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีประสบ 
ความลม้เหลว และกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีประสบความส าเร็จตามค านิยามใน 
บทท่ี 1 และแบ่งปัจจยัในการศึกษาออกเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการวางแผนธุรกิจ ปัจจยัดา้น
การเงินและบญัชี ปัจจยัดา้นภาวะการเป็นผูน้ าองค์กร ปัจจยัด้านองค์ความรู้ทางธุรกิจ ปัจจยัด้าน 
การพฒันาผลิตภณัฑ ์และปัจจยัภายนอก โดยใชโ้ปรแกรมทางสถิติ SPSS ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 วธิีการด าเนินงานวจิัย 
วิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณท่ีใช้หลกัการเขียนแบบวิจยัเชิงพรรณนาและวิจยัเชิงสาเหตุ

เขา้มาช่วยในการวิเคราะห์และแปรผลขอ้มูล และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวม

ขอ้มูล และมีขั้นตอนการด าเนินงานทั้งหมด 7 ขั้นตอนหลกั ดงัรูปท่ี 3.1 
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รูปท่ี 3.1 วธีิการด าเนินงานวิจยั 

 
3.1.1 การศึกษาข้อมูลงานวจัิยและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 

การศึกษาข้อมูลงานวิจัยและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง เป็นขั้นตอนในการรวบรวม
บทความวิจยั บทความทางวิชาการ นิตยสาร รายงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ  และได้มา 
ซ่ึงปัจจัยเป็น 6 ด้าน ได้แก่ ปัจจยัด้านการเงินหรือเงินทุน เป็น ปัจจัยด้านการตลาด ปัจจยัด้าน  
การผลิต ปัจจยัดา้นบริหารและจดัการ และปัจจยัดา้นผูน้ า ดงัแสดงในบทท่ี 2 ขอ้ท่ี 2.2.2 ปัจจยัท่ีมี

เร่ิมตน้ 

1. การศึกษาขอ้มูลงานวจิยัและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. การหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งและก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง 

5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

6. การสรุปผลการวจิยั และอภิปรายผลท่ีไดจ้ากการวิจยั 

7. การระบุขอ้เสนอแนะและจดัท าวทิยานิพนธ์ 

ส้ินสุดกระบวนการ 

3. การพฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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ผลต่อความลม้เหลวของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ท่ีมีความน่าสนใจในการพลิกมุมมองมา
ศึกษาว่าปัจจัยเห ล่าน้ี มีผลต่อความล้ม เหลวของวิสาห กิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือหรือไม่ และมีการศึกษาต่อเพื่อคน้หาปัจจยัยอ่ยในแต่ละดา้น และพบวา่มี
งานวจิยัท่ีทบทวนปัจจยัส าคญัท่ีจะน าพาธุรกิจไปสู่ความส าเร็จซ่ึงมีทั้งหมด 18 ประการ ดงัน้ี 

1. การเลือกธุรกิจ 
2. การวางแผนงาน 
3. การมีจุดมุ่งหมายท่ีดี 
4. การเลือกท าเล 
5. การมีวสิัยทศัน์กวา้งไกล 
6. การมีประสบการณ์ของผูป้ระกอบการ 
7. การมีความรู้ความสามารถ 
8. การมีหลกัการจดัการงานท่ีดี 
9. การสั่งการท่ีมีความยดืหยุน่ 
10. การมีคุณภาพสินคา้และมีมาตรฐาน 
11. การสร้างพนัธมิตรทางการคา้ 
12. การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี 
13. การก าหนดกลุ่มเป้าหมายชดัเจน 
14. การตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ 
15. การจดัการแหล่งเงิน 
16. การจดัท าระบบบญัชี 
17. การมีเครดิต 
18. การแยกรายรับ-รายจ่าย  
ปัจจยัและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้จะมีการน าไปใช้ต่อในขั้นตอนท่ี 3 การพฒันา

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตลอดจนมีการศึกษาค่าสถิติของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มท่ีประสบความลม้เหลวและวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีประสบความส าเร็จตาม
การก าหนดขอบเขตในบทท่ี 1 ขอ้ 1.4.1 ขอบเขตดา้นประชากรศาสตร์ และศึกษาเทรนด์ธุรกิจท่ี
เหมาะสม ท าให้พบวา่ ธุรกิจประเภทเกษตรและอาหารเป็นธุรกิจท่ีมีความน่าสนใจควรแก่การน ามา
ศึกษาต่อไป 

3.1.2 การหาขนาดกลุ่มตัวอย่างและก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มประชากรตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ก าหนดข้ึนจากจ านวนวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มด าเนินการยกเลิกนิติบุคคล โดยอาศยัค่าสถิติจากกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
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ประจ าปี พ.ศ. 2563 ระหว่างเดือนมกราคม-กันยายน มีจ านวน 1,277 ราย จึงน าสูตรของทาโร่ 
ยามาเน่ ดังสมการ 3.1 มาใช้ในการค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องศึกษา และก าหนด 
ความคาดเคล่ือนท่ียอมรับไดอ้ยูท่ี่ ±10%  

 

                    (3.1) 

 

 

 
 

 
เม่ือ n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งศึกษา 

  N แทน จ านวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมด าเนินการยกเลิกนิติบุคคล 
โดยอาศยัค่าสถิติจากกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ประจ าปี พ.ศ. 2563 ระหวา่งเดือนมกราคม-กนัยายน 
มีค่าเท่ากบั 1,277 ราย 
  e = ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับไดอ้ยูท่ี่ 10% 

 
สามารถสรุปได้ว่า เม่ือท าการแทนจ านวนประชากรด้วย 1,277 ราย และก าหนดค่า 

ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับไดอ้ยู ่10% จะไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งศึกษาทั้งหมด 
93 ราย ก าหนดการศึกษากลุ่มตวัอยา่งจะตอ้งไม่ต ่ากวา่ 93 ราย และท าการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่
อาศยัทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non-probability sampling) โดยใช้ทฤษฎีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) ในธุรกิจประเภทเกษตรและอาหาร ทั้งน้ีจะตอ้งแบ่งการศึกษาเป็น 2 กลุ่ม 
ตามการก าหนดขอบเขตในบทท่ี 1 ขอ้ 1.4.1 ขอบเขตดา้นประชากรศาสตร์ จึงน าจ านวนท่ีตอ้งศึกษา
ทั้งหมดมาแบ่งคร่ึงกนั ท าใหส้ามารถก าหนดจ านวนท่ีตอ้งศึกษาในแต่ละกลุ่มไดด้งัน้ี 

กลุ่มท่ี 1 วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีประสบ
ความลม้เหลว จ านวน 47 ราย 

กลุ่มท่ี 2 วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีประสบ
ความส าเร็จ จ านวน 47 ราย 

เน่ืองจากการก าหนดขอบเขตในบทท่ี 1 ข้อ 1.4.2 ขอบเขตด้านพื้นท่ี พบว่ามี
การศึกษาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีประสบความลม้เหลวและวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมท่ีประสบความส าเร็จในพื้นท่ี 4 จงัหวดัท่ีมีผลิตภัณฑ์มวลรวมของจงัหวดัสูงสุดใน 
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ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดแ้ก่ นครราชสีมา ขอนแก่น อุบลราชธานี และอุดรธานี โดยในแต่ละ
พื้นท่ีมีเปอร์เซ็นต์ของผลิตภัณฑ์มวลรวมของจงัหวดัประจ าปี พ.ศ. 2561 (ปีล่าสุดท่ีมีข้อมูล) 
ท่ีแตกต่างกนั ท าให้จ  าเป็นตอ้งคิดจ านวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีตอ้งศึกษาในแต่ละ
พื้นท่ี โดยอาศยัการเทียบบญัญติัไตรยางค ์โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 3.1 

 
ตารางท่ี 3.1 จ านวนตวัอยา่งของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีตอ้งศึกษาทั้ง 4 จงัหวดั 

จังหวดั 

ผลติภัณฑ์มวลรวม
ของจังหวดัปี 

พ.ศ.2561 ของภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

วธีิการเทียบ
บัญญตัิไตรยางค์ 

รวมทีต้่อง
ศึกษาทั้งหมด 

(ราย) 

จ านวนทีต้่อง
ศึกแบบแยก
กลุ่ม (ราย) 

นครราชสีมา 19.00% 
(19.00% x 93 ราย)/

47.70% 
37 19 

ขอนแก่น 13.50% 
(13.50% x 93 ราย)/

47.70% 
26 13 

อุบลราชธานี 8.00% 
(8.00% x 93 ราย)/

47.70% 
16 8 

อุดรธานี 7.20% 
(7.20% x 93 ราย)/

47.70% 
14 7 

รวม 47.70% - 93 47 

 
  จากตารางท่ี 3.1 สามารถอธิบายใหเ้ขา้ใจโดยง่าย ดงัน้ี 

ในจงัหวดันครราชสีมาจะตอ้งศึกษาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีประสบ
ความลม้เหลวและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีประสบความส าเร็จอย่างละ 19 ราย รวมท่ี
ตอ้งศึกษา 37 ราย 

ในจงัหวดัขอนแก่นจะต้องศึกษาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีประสบ 
ความลม้เหลวและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีประสบความส าเร็จอย่างละ 13 ราย รวมท่ี
ตอ้งศึกษา 26 ราย 

ในจงัหวดัอุบลราชธานีจะตอ้งศึกษาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีประสบ
ความลม้เหลวและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีประสบความส าเร็จอย่างละ 8 ราย รวมท่ี
ศึกษา 16 ราย 
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ในจงัหวดัอุดรธานีจะต้องศึกษาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีประสบ 
ความลม้เหลวและวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีประสบความส าเร็จอยา่งละ 7 ราย รวมท่ีตอ้ง
ศึกษา 14 ราย 

3.1.3 การพฒันาเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การพฒันาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นกระบวนการให้ได้มาซ่ึง

แบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจประเมิน ทดสอบความแม่นย  าและความน่าเช่ือถือก่อนท่ีจะน าไปใช้
เก็บขอ้มูลในขั้นตอนท่ี 3.1.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ดงัรูป 3.2 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 3.2 การพฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 
 
 

การแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบและประเมินแบบสอบถาม 

เร่ิมตน้ 

การสร้างและปรับปรุงแบบสอบถาม 

การตรวจสอบแบบสอบถามโดย

ผูเ้ช่ียวชาญ 

การทดสอบความน่าเช่ือถือ

ของแบบสอบถาม 

น าแบบสอบถามไปใชไ้ด ้

ไม่ผา่น 

ไม่ผา่น 

ผา่น 

ผา่น 
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3.1.3.1 การแต่งตั้งผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบและประเมินแบบสอบถาม 
ด าเนินการแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบและประเมินแบบสอบถาม 

จ านวน 3 ท่าน เพื่อให้ไดซ่ึ้งแบบสอบถามท่ีเหมาะสมท่ีสุด โดยไดค้ดัเลือกจากความเช่ียวชาญในแต่
ละดา้นท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีไดมี้การท าหนงัสือเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบแบบสอบถาม  

รายนามคณะกรรมการ มีดงัน้ี 
1. อาจารย ์ดร.วรรณภา น่าบูรณะ ต าแหน่ง ผูช่้วยผูอ้  านวยการเทคโนธานี 

ฝ่ายส านักงานบ่มเพาะนวตักรรม เทคโนธานี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี และอาจารยป์ระจ า
สาขาวิชาเทคโนโลยีการจดัการ (การประกอบการ) ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยสุีรนารี 

2. คุณวชัรินทร์ วิทยวีรศักด์ิ ต าแหน่ง ผู ้จ ัดการอาวุโสสมาคมหน่วย 
บ่มเพาะธุรกิจและอุทยานวทิยาศาสตร์ไทย 

3. คุณจิรพิสิษฐ์ รุจร์เจริญ ต าแหน่ง ประธาน YEC (Young Entrepreneur 
Chamber of Commerce : YEC) รุ่นท่ี 9 จงัหวดันครราชสีมา เจา้ของร้านอาหารเพื่อสุขภาพ แบรนด ์
Healmeee! และ ผูบ้ริหารบริษทั เทคออฟ จ ากดั 

3.1.3.2 การสร้างและปรับปรุงแบบสอบถาม 

  การสร้างและปรับปรุงแบบสอบถามเป็นการน าข้อมูลท่ีศึกษาในข้อ

ท่ี3.1.1 การศึกษาขอ้มูลงานวจิยัและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง มาสร้างเป็นแบบสอบถามและมีการปรับปรุง

เพิ่มเติมหลักจากท่ีให้ผู ้เช่ียวชาญตรวจสอบและให้ค าแนะน า ตามข้อ 3.1.3.3 การตรวจสอบ

แบบสอบถามโดยผูเ้ช่ียวชาญ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

  รอบที ่1  

ในการสร้างแบบสอบถามรอบท่ี 1 จะด าเนินการโดยศึกษาแนวทางใน 
การท าแบบสอบถามจากการทบทวนงานวิจยั ขอ้มูลจากส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (สสว.) กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (DBD) เพื่อน าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์และสร้าง
แบบสอบถามท่ีครอบคลุมประเด็นใหไ้ดม้ากท่ีสุด แบ่งแบบสอบถามเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่ วน ท่ี  1 ข้อ มู ลทั่ ว ไป เก่ี ยวกับ ธุ ร กิ จ  จ าน วน  10 ข้อ  ได้แ ก่  ช่ื อ 
สถานประกอบการ ประเภทของธุรกิจ ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ ลกัษณะภาคธุรกิจ ประเภทนิติ
บุคคล จ านวนพนกังาน ทุนจดทะเบียน รายไดต่้อปี ต าแหน่งท่ีตั้งกิจการ ประสบการณ์ในการท า
ธุรกิจ  

ส่วนท่ี 2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อความล้มเหลวของวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 23 ขอ้ ปัจจยัด้านการวางแผนการจดัการ มี 5 ข้อ คือ  
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การเลือกธุรกิจ การเลือกท าเล การมีหลักการจัดการงานท่ีดี  การวางแผนงาน และการสั่งการท่ีมี 
ความยืดหยุน่ ปัจจยัดา้นการเงินและบญัชี มี 4 ขอ้ คือ การจดัการแหล่งเงิน การจดัท าระบบบญัชี การมี
เครดิต และการแยกรายรับ-รายจ่าย ปัจจยัด้านภาวะการเป็นผูน้ าองค์กร มี 3 ข้อ คือ การมีวิสัยทัศน์
กวา้งไกล การมีจุดมุ่งหมายท่ีดี และการมีประสบการณ์ดา้นธุรกิจ ปัจจยัดา้นองค์ความรู้ทางธุรกิจ มี 5 
ขอ้ คือ การมีความรู้ความสามารถ การสร้างพนัธมิตรทางการคา้ การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี การก าหนด
กลุ่มเป้าหมายชดัเจน และการตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ ปัจจยัดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ มี 1 ขอ้ คือ 
การมีคุณภาพสินคา้และมีมาตรฐาน และปัจจยัภายนอก มี 5 ขอ้ คือ สถานการณ์ทางการเมืองและรัฐบาล
ของประเทศไทย การส่งเสริมของภาครัฐ การส่งเสริมของภาคเอกชน สถานการณ์ของเศรษฐกิจประเทศ
ไทยและสถานการณ์ของเศรษฐกิจโลก 

ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม จ านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ปัญหาและอุปสรรคใน
การด าเนินธุรกิจ วิธีแก้ไขปัญหาท่ีผ่านมา และข้อเสนอแนะท่ีตอ้งการให้ภาครัฐช่วยแก้ไขหรือ
ส่งเสริมสนบัสนุนผูป้ระกอบการ 

รอบที ่2 
ในการสร้างแบบสอบถามรอบท่ี 2 เป็นรอบในการปรับปรุงแบบสอบถาม

ให้มีความเรียบร้อยตามค าแนะน าของผู ้เช่ียวชาญในข้อ 3.1.3.3 การตรวจสอบแบบสอบถาม 
โดยผูเ้ช่ียวชาญ โดยมีรายละเอียดดงัภาคผนวก ข 

ส่ วน ท่ี  1 ข้ อ มู ลทั่ ว ไป เก่ี ยวกั บ ธุ ร กิ จ  จ าน วน  9 ข้ อ  ได้ แก่  ช่ื อ 
สถานประกอบการ ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ ประเภทนิติบุคคล ลักษณะภาคธุรกิจ 
ทุนจดทะเบียน จ านวนพนกังาน รายไดต่้อปี ต าแหน่งท่ีตั้งกิจการ ประสบการณ์ในการท าธุรกิจ  

ส่วนท่ี 2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อความล้มเหลวของวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 42 ขอ้ แบ่งเป็น 6 ดา้น ดา้นละ 7 ขอ้ เพื่อให้ทุกขอ้มีค่า
น ้าหนกัท่ีเท่ากนั ไดแ้ก่  

ปัจจยัด้านดา้นวางแผนธุรกิจ คือ การมีไอเดียธุรกิจท่ีดีตอบโจทยท์างธุรกิจ 
การมีกลุ่มลูกคา้ / ตลาดเป้าหมายท่ีชัดเจน การมีท าเลท่ีตั้งท่ีดี การมีระบบจดัการธุรกิจท่ีดี การจดัการ
ห่วงโซ่อุปทานท่ีดี การท่ีมีทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพ และการมีแบรนดท่ี์ไดรั้บ การยอมรับ 

ปัจจัยด้านการเงินและบัญชี  คือ การจัดการทรัพยากรทางการเงินท่ี ดี 
การจดัท าระบบบญัชีท่ีถูกตอ้ง การมีเครดิต/หลกัทรัพย ์การมีการวางแผนทางการเงินท่ีดีทั้งในระยะสั้น
และระยะยาว การคาดการณ์ผลก าไรล่วงหน้าและสามารถปรับแผนการเงิน การแกปั้ญหาด้านการเงิน
ของธุรกิจในทุกสถานการณ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมีการวางแผนในการใช้เงินทุนอยา่งเป็นระบบ
และสามารถตรวจสอบได ้
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ปั จจัยด้านภาวะการเป็นผู ้น าองค์กร คือ การมีวิสั ยทัศน์ กว้างไกล 
การมีปณิธานการท าธุรกิจท่ีดีมีธรรมาภิบาล การมีประสบการณ์ดา้นธุรกิจ การสั่งการท่ีมีความยืดหยุ่น 
การมีระบบบริหารงานท่ีมีคุณภาพ การสร้างขวญัและก าลงัใจแก่พนกังาน และการติดตามความกา้วหนา้
ของงาน 

ปัจจยัดา้นองคค์วามรู้ทางธุรกิจ คือ การมีความรู้ ความสามารถ ความเขา้ใจใน
ธุรกิจ การตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ การสร้างเครือข่ายพนัธมิตรทางการคา้ การปรับโมเดลธุรกิจท่ี
ตอบสนองพลวตัไดดี้ การรติดตามเทรนด์ธุรกิจในปัจจุบนัและอนาคต การส่ือสารคุณค่าของผลิตภณัฑ์
หรือบริการ เพื่อส่งไปยงัลูกคา้ และการสร้างกลยทุธ์ทางการตลาด 

ปัจจยัดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ คือ การมีสินคา้ท่ีโดดเด่น สร้างความแตกต่าง
การมีสินคา้ท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน การมีสินคา้ท่ีตอบโจทยลู์กคา้ในปัจจุบนั การน าเทคโนโลยีมา
ใช้ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ การเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการของลูกค้า การควบคุมคุณภาพของ
วตัถุดิบและกระบวนการผลิตทุกขั้นตอนเพื่อให้ไดสิ้นคา้ท่ีมีคุณภาพ และมีกระบวนการด าเนินงานท่ี
เป็นขั้นตอนสะดวกในการดูแลและตรวจสอบ 

ปัจจยัภายนอก คือ เสถียรภาพทางการเมือง นโยบายและการส่งเสริมของ
ภาครัฐ การสนับสนุนของเครือข่ายภาคเอกชน ภาวะเศรษฐกิจประเทศไทย ภาวะเศรษฐกิจโลก 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค และการปรับตวัและการรับมือกบัเทคโนโลย ี

ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม จ านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ปัญหาและอุปสรรคใน
การด าเนินธุรกิจ วิธีแก้ไขปัญหาท่ีผ่านมา และข้อเสนอแนะท่ีตอ้งการให้ภาครัฐช่วยแก้ไขหรือ
ส่งเสริมสนบัสนุนผูป้ระกอบการ 

3.1.3.3 การตรวจสอบแบบสอบถามโดยผู้เช่ียวชาญ 

น าแบบสอบถามเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ตามท่ีแต่งตั้งในขอ้ 3.1.3.1 
การแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบและประเมินแบบสอบถาม ทั้งน้ีเพื่อเป็นการตรวจสอบ 
ปรับปรุง และประเมินความพร้อมของแบบสอบถาม โดยใช้ค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม
หรือค่าสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์ (Index of item objective congruence : IOC) 
ในการประเมินแต่ละขอ้ค าถาม หากคะแนนค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถามขอ้ใดไม่ผา่นเกณฑ์
การประเมินก็จ  าเป็นตอ้งปรับปรุงใหม่ หรือตดัทิ้งตามความเหมาะสม จนกวา่แบบสอบถามใหม่ท่ี
ได้จะมีคะแนนค่าความเท่ียงตรงมากกว่า 0.5 ข้ึนไปตามหลกัเกณฑ์การประเมิน เม่ือค่าท่ีได้ผ่าน
เกณฑ์จึงสามารถน าแบบสอบถามไปทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามก่อนท่ีจะมีการน าไป
ลงพื้นท่ีใชจ้ริง โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนนของผูเ้ช่ียวชาญท่ีใชต้รวจแบบสอบถาม มีดงัต่อไปน้ี 
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+1 แทน ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
0 แทน ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
-1 แทน ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์

และมีสูตรท่ีใชใ้นการหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถามหรือค่าสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบั
วตัถุประสงค ์ดงัสมการท่ี 3.2 

 

                     (3.2) 

 
โดยท่ี  IOC คือ ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม (คะแนน) 

∑R คือ ผลรวมของคะแนนการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน (คะแนน) 
N คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ (ราย) 

การตรวจสอบแบบสอบถามโดยผู้เช่ียวชาญรอบที ่1  
การตรวจสอบแบบสอบถามโดยผู ้เช่ียวชาญรอบท่ี 1 อยู่ในช่วงเดือน

ธันวาคม 2563 - มกราคม 2564 ดงัรูปท่ี 3.3 เป็นเพียงการตรวจสอบแบบสอบถามเบ้ืองตน้เพื่อรับ
ค าแนะน าและน าไปใช้ปรับปรุงแบบสอบถามต่อไป โดยในรอบน้ียงัไม่มีการใชค้่าความเท่ียงตรง
ของแบบสอบถามหรือค่าสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคเ์ขา้มาวิเคราะห์ขอ้ค าถาม 
เน่ืองจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน มีขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัแบบสอบถามท่ีควรพฒันาก่อน 1 รอบ แลว้ถึง
จะสามารถประเมินได ้ดงันั้น แบบสอบถามในรอบท่ี 1 ยงัไม่สามารถน าไปลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลได ้
โดยจ าเป็นจะตอ้งแกไ้ขรายละเอียดตามค าแนะน า เพื่อด าเนินการปรับปรุงแบบสอบถาม และน ามา
ประเมินค่าสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคร์อบท่ี 2 โดยมีรายละเอียดในการแกไ้ขดงัน้ี 

- ขอ้ค าถามบางส่วนท าให้เกิดความสับสน ตอ้งมีการปรับค าเพื่อให้เกิด
ความเขา้ใจมากข้ึน 

- เพิ่มจ านวนขอ้ค าถาม เพื่อใหเ้กิดค่าน ้าหนกัในปัจจยัแต่ละดา้นท่ีเท่ากนั 
- มีการปรับเรียงล าดบัค าถาม เพื่อใหเ้กิดความสอดคลอ้งของขอ้มูล 
- ตวัเลือกค าตอบในบางขอ้ไม่เหมาะสม ตอ้งมีการปรับเปล่ียนเพิ่มเติม 
- ควรมีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายในเร่ืองของลกัษณะทางธุรกิจเพิ่มเติม 

ซ่ึงจะท าใหข้อ้มูลท่ีไดรั้บเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
- มีการป รับ ช่ือปัจจัยในแต่ละด้านและเรียงล าดับใหม่ เพื่ อให้ เกิด 

ความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปัจจุบนัมากข้ึน 
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รูปท่ี 3.3 บรรยากาศการตรวจแบบสอบถามรอบท่ี 1 

 
การตรวจสอบแบบสอบถามโดยผู้เช่ียวชาญรอบที ่2 
การตรวจสอบแบบสอบถามโดยผูเ้ช่ียวชาญรอบท่ี 2 อยู่ในช่วงเดือน

กุมภาพนัธ์ - มีนาคม 2564 ดงัรูปท่ี 3.4 ในขั้นตอนน้ีจะมีการประเมินค่าสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถาม
กบัวตัถุประสงคด์ว้ย พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านมีขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัแบบสอบถามเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั กล่าวคือ แบบสอบถามสามารถน าไปลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลได ้และมีค่าสอดคลอ้งระหวา่งขอ้
ค าถามกับวตัถุประสงค์ ดังตารางท่ี 3.5 และสามารถสรุปค่าสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วตัถุประสงคไ์ดด้งัตารางท่ี 3.3 

 

    

 

รูปท่ี 3.4 บรรยากาศการตรวจแบบสอบถามรอบท่ี 2 และการประเมินค่าสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ 

      ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of item objective congruence : IOC) 
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ตารางท่ี 3.2 ค่าสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคท่ี์ค านวณไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญ 

ข้อที่ รายการ 
คะแนนจากผู้เช่ียวชาญ ค่า IOC 

(ค่าเฉลีย่) คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัธุรกจิ 
1 ช่ือสถานประกอบการ 1 1 1 1.00 

2 
ท่านด าเนินธุรกิจมาเป็นระยะเวลาเท่าใดท่าน
ด าเนินธุรกิจมาเป็นระยะเวลาเท่าใด 

1 1 1 1.00 

3 ประเภทนิติบุคคล 1 1 1 1.00 

4 
ลกัษณะภาคธุรกิจของกิจการ (ตามลกัษณะภาค
ธุรกิจของประเทศไทย) 

1 1 1 1.00 

5 ทุนจดทะเบียนของกิจการท่าน 1 1 1 1.00 
6 จ านวนพนกังานในกิจการ 1 1 1 1.00 
7 รายไดต่้อปีของกิจการท่าน 1 1 1 1.00 
8 ต าแหน่งท่ีตั้งของกิจการ 1 1 1 1.00 

9 
ท่านเคยประกอบการธุรกิจประเภทอ่ืนก่อนธุรกิจ
ปัจจุบนัหรือไม่ 

1 1 1 1.00 

ส่วนที ่2 ปัจจัยทีม่ีผลต่อความล้มเหลวของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมใน 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ปัจจัยด้านการวางแผนธุรกจิ 
1 การมีไอเดียธุรกิจท่ีดีตอบโจทยท์างธุรกิจ 1 1 1 1.00 
2 การมีกลุ่มลูกคา้ / ตลาดเป้าหมายท่ีชดัเจน 1 1 1 1.00 
3 การมีท าเลท่ีตั้งท่ีดี 0 1 1 0.67 
4 การมีระบบจดัการธุรกิจท่ีดี 1 1 1 1.00 
5 การจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ท่ีดี 1 1 1 1.00 
6 การท่ีมีทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพ 1 1 1 1.00 
7 การมีแบรนดท่ี์ไดรั้บการยอมรับ 1 1 1 1.00 

ปัจจัยด้านการเงินและบัญชี 
1 การจดัการทรัพยากรทางการเงินท่ีดี 1 1 1 1.00 
2 การจดัท าระบบบญัชีท่ีถูกตอ้ง 1 1 1 1.00 
3 การมีเครดิต/หลกัทรัพย ์ 1 1 1 1.00 
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ข้อที่ รายการ 
คะแนนจากผู้เช่ียวชาญ ค่า IOC 

(ค่าเฉลีย่) คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

4 
การมีการวางแผนทางการเงินท่ีดีทั้งในระยะสั้น
และระยะยาว 

1 1 1 1.00 

5 
การคาดการณ์ผลก าไรล่วงหนา้และสามารถปรับ
แผนการเงิน 

1 1 1 1.00 

6 
การแกปั้ญหาดา้นการเงินของธุรกิจในทุก
สถานการณ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1.00 

7 
มีการวางแผนในการใชเ้งินทุนอยา่งเป็นระบบและ
สามารถตรวจสอบได ้

1 1 1 1.00 

ปัจจัยด้านภาวะการเป็นผู้น าองค์กร 
1 การมีวสิัยทศัน์กวา้งไกล 1 1 1 1.00 
2 การมีปณิธานการท าธุรกิจท่ีดีมีธรรมาภิบาล 1 1 1 1.00 
3 การมีประสบการณ์ดา้นธุรกิจ 1 1 1 1.00 
4 การสั่งการท่ีมีความยดืหยุน่ 1 1 1 1.00 
5 การมีระบบบริหารงานท่ีมีคุณภาพ 1 1 1 1.00 
6 การสร้างขวญัและก าลงัใจแก่พนกังาน 1 1 1 1.00 
7 การติดตามความกา้วหนา้ของงาน 1 1 1 1.00 

ปัจจัยด้านองค์ความรู้ทางธุรกจิ 
1 การมีความรู้ ความสามารถ ความเขา้ใจในธุรกิจ 1 1 1 1.00 
2 การตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ 0 1 1 0.67 
3 การสร้างเครือข่ายพนัธมิตรทางการคา้ 1 1 1 1.00 
4 การปรับโมเดลธุรกิจท่ีตอบสนองพลวตัไดดี้ 1 1 1 1.00 
5 การรติดตามเทรนดธุ์รกิจในปัจจุบนัและอนาคต 1 1 1 1.00 

6 
การส่ือสารคุณค่าของผลิตภณัฑห์รือบริการ เพื่อ
ส่งไปยงัลูกคา้ 

1 1 1 1.00 

7 การสร้างกลยทุธ์ทางการตลาด 1 1 1 1.00 
ปัจจัยด้านการพฒันาผลติภัณฑ์ 

1 การมีสินคา้ท่ีโดดเด่น สร้างความแตกต่าง 1 1 1 1.00 
2 การมีสินคา้ท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน 1 1 1 1.00 
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ข้อที่ รายการ 
คะแนนจากผู้เช่ียวชาญ ค่า IOC 

(ค่าเฉลีย่) คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 
3 การมีสินคา้ท่ีตอบโจทยลู์กคา้ในปัจจุบนั 1 1 1 1.00 
4 การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ 1 1 1 1.00 
5 การเก็บรวบรวมขอ้มูลความตอ้งการของลูกคา้ 0 1 1 0.67 

6 
การควบคุมคุณภาพของวตัถุดิบและกระบวนการ
ผลิตทุกขั้นตอนเพื่อใหไ้ดสิ้นคา้ท่ีมีคุณภาพ 

1 1 1 1.00 

7 
มีกระบวนการด าเนินงานท่ีเป็นขั้นตอนสะดวกใน
การดูแลและตรวจสอบ 

1 1 1 1.00 

ปัจจัยภายนอก 
1 เสถียรภาพทางการเมือง 1 1 1 1.00 
2 นโยบายและการส่งเสริมของภาครัฐ 1 1 1 1.00 
3 การสนบัสนุนของเครือข่ายภาคเอกชน 1 1 1 1.00 
4 ภาวะเศรษฐกิจประเทศไทย 1 1 1 1.00 
5 ภาวะเศรษฐกิจโลก 1 1 1 1.00 
6 พฤติกรรมผูบ้ริโภค 1 1 1 1.00 
7 การปรับตวัและการรับมือกบัเทคโนโลย ี 1 1 1 1.00 

ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
1 ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจของท่าน 1 1 1 1.00 
2 วธีิแกไ้ขปัญหาท่ีผา่นมา 1 1 1 1.00 

3 
ขอ้เสนอแนะท่ีตอ้งการให้ภาครัฐช่วยแกไ้ขหรือ
ส่งเสริมสนบัสนุนผูป้ระกอบการ 

1 1 1 1.00 

 
จากตารางท่ี 3.2 ค่าสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคท่ี์ค านวณ

ไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากขอ้ค าถามทั้งหมด 54 ขอ้ โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับธุรกิจ จ านวน 9 ข้อ ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความล้มเหลวของ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ แบ่งปัจจยัเป็น 6 ดา้น ดา้นละ 7 ขอ้ 
รวมเป็น 42 ขอ้ และส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม จ านวน 3 ขอ้ ซ่ึงทุกขอ้ค าถามอยูใ่นระดบัท่ีมีค่า
ความเท่ียงตรงผ่านเกณฑ์ คือ ไดค้ะแนนตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป โดยมีขอ้ค าถามท่ีไดค้่าความเท่ียงตรง 
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0.67 คะแนน จ านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นดา้นวางแผนธุรกิจ ขอ้ท่ี 3 การมีท าเลท่ีตั้งท่ีดี ปัจจยัดา้น
องคค์วามรู้ทางธุรกิจ ขอ้ท่ี 2 การตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ และปัจจยัดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ ์
ขอ้ท่ี 5 การเก็บรวบรวมขอ้มูลความตอ้งการของลูกคา้ ส่วนขอ้ค าถามท่ีเหลือมีค่าความเท่ียงตรง 
1.00 คะแนนทั้งหมด 

3.1.3.4 การทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม 

  การทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม เป็นขั้นตอนประเมิน 
ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมทางสถิติ SPSS ในการค านวณค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) และตอ้งมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั
มีเกณฑ์ก าหนดท่ีตอ้งไม่ต ่ากวา่ 0.70 (Choudhary et al., 2013: 436; Carmeli et al., 2006: 81) เกณฑ์
ท่ีใชใ้นการแปรผลความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามมีดงัตารางท่ี 3.3 มีการก าหนดให้มีการทดสอบ
แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง 10 เปอร์เซ็นตข์องกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดท่ีตอ้งศึกษา ดงัตารางท่ี 3.4 
 
ตารางท่ี 3.3 การแปรผลค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา การแปรผลค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
ต ่ากวา่ 0.50 ความเช่ือมัน่ไม่สามารถรับได ้
0.51-0.60 ความเช่ือมัน่ต ่า 
0.61-0.70 ความเช่ือมัน่ค่อนขา้งพอใช ้
0.71-0.80 ความเช่ือมัน่พอใช ้
0.81-0.90 ความเช่ือมัน่ดี 
0.91-1.00 ความเช่ือมัน่ดีมาก 

 
ตารางท่ี 3.4 จ านวนตวัอยา่งท่ีใชท้ดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม 

จังหวดั 
จ านวนกลุ่มที่
ต้องศึกษา 
(ราย) 

10% ของ
จ านวนทีต้่อง

ศึกษา 

จ านวนทีต้่อง
ทดสอบความ
น่าเช่ือถือ (ราย) 

จ านวนทีต้่องทดสอบ
ความน่าเช่ือถือแบ่งตาม

กลุ่ม (ราย) 
นครราชสีมา 37 37 x 10% 4 2 
ขอนแก่น 26 26 x 10% 2 1 

อุบลราชธานี 16 16 x 10% 2 1 
อุดรธานี 14 14 x 10% 2 1 
รวม 93 - 10 8 
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ตารางท่ี 3.5 สรุปค่าความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ี 
     ประสบความลม้เหลว 

ตัวแปรอสิระ ข้อค าถามทั้งหมด (ข้อ) ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา 
ปัจจยัดา้นการวางแผนธุรกิจ 7 0.73 
ปัจจยัดา้นการเงินและบญัชี 7 0.97 
ปัจจยัดา้นภาวะการเป็นผูน้ าองคก์ร 7 0.94 
ปัจจยัดา้นองคค์วามรู้ทางธุรกิจ 7 0.96 
ปัจจยัดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ 7 0.93 
ปัจจยัภายนอก 7 0.87 

รวม 54 - 

 
   จากตารางท่ี 3.5 สรุปค่าความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีประสบความลม้เหลว พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคัมีของ

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความลม้เหลวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมี

ค่าดงัน้ี ปัจจยัดา้นการวางแผนธุรกิจมีค่าเท่ากบั 0.73 ปัจจยัด้านการเงินและบญัชีมีค่าเท่ากบั 0.97 

ปัจจยัดา้นภาวะการเป็นผูน้ าองคก์รมีค่าเท่ากบั 0.94 ปัจจยัดา้นองคค์วามรู้ทางธุรกิจมีค่าเท่ากบั 0.96 

ปัจจยัดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์มีค่าเท่ากบั 0.93 และปัจจยัภายนอกมีค่าเท่ากบั 0.87 ซ่ึงเป็นไปตาม

เกณฑท่ี์ก าหนดไว ้คือ ตอ้งมีค่าไม่ต ่ากวา่ 0.70 จึงสามารถน าแบบสอบถามน้ีไปใชไ้ด ้
 

ตารางท่ี 3.6 สรุปค่าความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ี 
      ประสบความส าเร็จ 

ตัวแปรอสิระ ข้อค าถามทั้งหมด (ข้อ) ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา 
ปัจจยัดา้นการวางแผนธุรกิจ 7 0.95 
ปัจจยัดา้นการเงินและบญัชี 7 0.98 
ปัจจยัดา้นภาวะการเป็นผูน้ าองคก์ร 7 0.91 
ปัจจยัดา้นองคค์วามรู้ทางธุรกิจ 7 0.96 
ปัจจยัดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ 7 0.87 
ปัจจยัภายนอก 7 0.78 

รวม 54 - 
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จากตารางท่ี 3.6 สรุปค่าความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีประสบความส าเร็จ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคัมีของ

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความลม้เหลวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

มีค่าดังน้ี ปัจจยัด้านการวางแผนธุรกิจมีค่าเท่ากับ 0.95 ปัจจยัด้านการเงินและบัญชีมีค่าเท่ากับ 

0.98 ปัจจยัดา้นภาวะการเป็นผูน้ าองคก์รมีค่าเท่ากบั 0.91 ปัจจยัดา้นองคค์วามรู้ทางธุรกิจมีค่าเท่ากบั 

0.96 ปัจจยัดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์มีค่าเท่ากบั 0.87 และปัจจยัภายนอกมีค่าเท่ากบั 0.78 ซ่ึงเป็นไป

ตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้คือ ตอ้งมีค่าไม่ต ่ากว่า 0.70 ดงันั้น จึงสามารถน าแบบสอบถามน้ีไปใช้กบั

กลุ่มวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีประสบความส าเร็จได ้

3.1.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นกระบวนการให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลจากวสิาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่มท่ีประสบความลม้เหลวและวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีประสบความส าเร็จ
ในพื้นท่ี 4 จงัหวดั ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ดงัรูป 3.5 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 3.5 กระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

การเก็บรวบรวมรายช่ือวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

เร่ิมตน้ 

การตรวจสอบและจดักลุ่มของ

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

การน าขอ้มูลลงโปรแกรมทางสถิติ SPSS 

น าขอ้มูลไปวเิคราะห์ได ้

ไม่ผา่น 

ผา่น 

การสัมภาษณ์ 

 



 
37 

 

3.1.4.1 การเกบ็รวบรวมรายช่ือวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
  วธีิการในการเก็บรวบรวมรายช่ือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มทั้ง 4 

จงัหวดั แบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 1. รวบรวมรายช่ือจากเวบ็ไซตท่ี์เป็นแหล่งรวบรวมขอ้มูลการติดต่อ
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มทัว่ประเทศไทย ไดแ้ก่ กรมพฒันาธุรกิจการคา้ และ Biz club 
2. รวบรวมรายช่ือจากหน่วยงานบ่มเพาะผูป้ระกอบการ ได้แก่ อุทยานวิทยาศาสตร์มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีสุรนารี ศูนยส่์งเสริมอุตสาหกรรมภาคท่ี 6 อุทยานวิทยาศาสตร์มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
อุทยานวทิยาศาสตร์มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี ศูนยส่์งเสริมอุตสาหกรรมภาคท่ี 4 

3.1.4.2 การตรวจสอบและจัดกลุ่มของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
 การตรวจสอบและจัดกลุ่มของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็น 

การดูผลตอบแทนจากก าไรสุทธิต่อรายได้รวมทีละรายจากกรมพฒันาธุรกิจการค้า หากภายใน
ระยะเวลา 3 ปี ผลตอบแทนจากก าไรสุทธิต่อรายไดร้วมมีแนวโนม้ลดลงอยา่งต่อเน่ืองหรือปีสุดทา้ย
มีแนวโนม้ของผลตอบแทนจากก าไรสุทธิต่อรายไดร้วมลดลงแลว้ติดลบหรือด าเนินการจดัตั้งธุรกิจ
ตั้งแต่ 2 ปีข้ึนไปแลว้ไม่มีการแสดงผลตอบแทนจากก าไรสุทธิต่อรายไดร้วม ถือเป็นวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมท่ีประสบความลม้เหลว ส่วนหากภายในระยะเวลา 3 ปีผลตอบแทนจากก าไร
สุทธิต่อรายไดร้วมมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองหรือหากปีสุดทา้ยมีแนวโน้มของผลตอบแทน
จากก าไรสุทธิต่อรายไดร้วมเพิ่มข้ึนแลว้เป็นบวกหรือด าเนินการจดัตั้งธุรกิจแลว้มีผลตอบแทนจาก
ก าไรสุทธิต่อรายไดร้วมเป็นบวก จะถือเป็นวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีประสบความส าเร็จ 

3.1.4.3 การสัมภาษณ์ 
การสัมภาษณ์แบ่งเป็น 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ รูปแบบท่ี 1 เป็นการลงพื้นท่ีเก็บ

ขอ้มูล ซ่ึงเป็นการเก็บข้อมูลก่อนท่ีสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโคโรนาไวรัสจะกลบัมา
ระบาดอีกคร้ัง จึงตอ้งมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการเก็บขอ้มูลมาเป็นรูปแบบท่ี 2 การสัมภาษณ์ผา่น
ทางโทรศพัท ์ดงัรูปท่ี 3.6 แลว้ด าเนินการกรอกขอ้มูลลงใน Google Form ดงัภาคผนวก ค 

 

   

 
รูปท่ี 3.6 รูปแบบการสัมภาษณ์ 
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3.1.4.4 การน าข้อมูลลงโปรแกรมทางสถิติ SPSS 
การน าขอ้มูลลงโปรแกรมทางสถิติ SPSS เป็นขั้นตอนในการแปลงขอ้มูล

ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ท่ีถูกบนัทึกในแบบสอบถามท่ีเป็นกระดาษและ Google form เป็นตวัเลขทาง
สถิติ พร้อมกบัก าหนดตวัแปรภายในโปรแกรม ทั้งน้ีเพื่อเตรียมความพร้อมในการน าขอ้มูลไปใชใ้น
การวเิคราะห์ต่อไป 

3.1.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นกระบวนการให้ได้มาซ่ึงผลการวิเคราะห์ ทั้ งน้ีเพื่อใช้

ทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยมีการใชโ้ปรแกรมทางสถิติ SPSS ช่วยในการวิเคราะห์ ประกอบดว้ย 
6 ขั้นตอน ดงัรูปท่ี 3.7 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

รูปท่ี 3.7 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

การวเิคราะห์ภาพรวมของขอ้มูลส่วนท่ี 1 

เร่ิมตน้ 

การควบควบคุณภาพของขอ้มูล 

การทดสอบสมมติฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อความลม้เหลวและการแปรผลระดบัความส าคญั 

น าขอ้มูลไปสรุปผลได ้

ผา่น 

การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบทิศทางของวสิาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่มท่ีประสอบความลม้เหลวและประสบความส าเร็จ 

การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเชิงคุณภาพ 

การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัและจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยั 

ไม่ผา่น ตดัขอ้มูล

ทิ้ง 
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3.1.5.1 การวเิคราะห์ภาพรวมของข้อมูลส่วนที ่1 
การวิเคราะห์ภาพรวมของขอ้มูลส่วนท่ี 1 เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป

เก่ียวกับธุรกิจด าเนิน โดยใช้สถิติพื้นฐานช่วยในการวิเคราะห์ เช่น ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ค่าร้อยละ ทั้งน้ีเพื่อเป็นการอธิบายลกัษณะภาพรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มท่ีประสบความลม้เหลวและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีประสบความส าเร็จในแต่ละ
จงัหวดั และแบบรวมทุกจงัหวดั 

3.1.5.2 การควบควบคุณภาพของข้อมูล 
การควบควบคุณภาพของข้อมูล เป็นการควบคุมข้อมูลท่ีได้ไม่ให้เกิด 

การสวิงของขอ้มูล โดยใช้ Quality Control เขา้มาช่วยในการควบคุมขอ้มูลดิบ ซ่ึงมีสูตรในการหา
ขอบบนของกราฟ ดงัสมการท่ี 3.3 การหาแกนกลาง ดงัสมการท่ี 3.4 และการหาขอบล่างของกราฟ 
ดงัสมการท่ี 3.5 จากนั้นจึงท าการพล็อตกราฟขอ้มูล หากขอ้มูลมีการตกนอก  Control Limit จะตอ้ง
ตดัค่าดงักล่าวออก ก่อนท่ีจะน าขอ้มูลไปใชท้ดสอบสมมติฐานอ่ืน ดงัภาคผนวก ง 

 
                           (3.3) 

 

                           (3.4) 

 

                                            (3.5) 

 

 โดย  =ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของค่าเฉล่ียกลุ่มตวัอยา่ง 
   = ค่าเฉล่ีย 
 

3.1.5.3 การทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทยีบทศิทางของวสิาหกจิขนาดกลาง 
   และขนาดย่อมทีป่ระสอบความล้มเหลวและประสบความส าเร็จ 

เน่ืองจากขอ้มูลท่ีท าการศึกษาจะเป็น 2 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ กลุ่มวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีประสบความลม้เหลว และวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีประสบ
ความส าเร็จ ซ่ึงค่าเฉล่ีย ค่าความแปรปรวนท่ีไดจ้ะมีความแตกต่างกนัและไม่สามารถน าขอ้มูลของ
ทั้ง 2 กลุ่มมารวมกนัได ้จึงจ าเป็นจะตอ้งมีการทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบทิศทางของทั้ง 2 
กลุ่มว่าเป็นไปในทิศทางเดียวกันหรือไม่  ซ่ึงดูจากค่าความแปรปรวนและค่าเฉล่ีย โดยใช ้
การทดสอบ F-Test ดูความแปรปรวนของขอ้มูล และ T-Test ดูค่าเฉล่ียของข้อมูล หากขอ้มูลไม่
แตกต่างกนัจะสามารถน าขอ้มูลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีประสบความลม้เหลวไป
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ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานอ่ืนต่อไป แต่ถา้หากขอ้มูลท่ีไดแ้ตกต่างกนัจะตอ้งทดสอบสมมติฐาน
แบบแยกกลุ่มต่อไป 

3.1.5.4 การทดสอบสมมติฐานปัจจัยทีม่ีผลต่อความล้มเหลวและการแปรผล 
ระดับความส าคัญ 

การทดสอบสมมติฐานว่าปัจจยัในแต่ละด้านมีผลต่อความลม้เหลวของ วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือหรือไม่ โดยใช้ค่า T-Test ในการทดสอบ 
ซ่ึงถ้าค่า T-Test มากกว่า 0 และค่านัยส าคญัน้อยกว่า 0.05 แสดงว่ายอมรับค่า H0 หมายความว่า 
ปั จจัยด้ านนั้ น มี ผล ต่อความล้ม เหลวของวิส าห กิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ นอกจากน้ียงัมีการแปรผลจากค่าเฉล่ียเพื่อบอกระดบัความส าคญัของปัจจยั
ตามหลกัสถิติเชิงพรรณนาและเชิงปริมาณ การจดัล าดบัความส าคญัของแต่ละดา้น โดยใชเ้กณฑก์าร
แปลผลแบบแบ่งช่วงไม่เท่ากนั ซ่ึงเป็นวธีิการเพื่อแกไ้ขจุดอ่อนของการก าหนดเกณฑ์แบบแบ่งช่วง
ชั้นเท่ากนัท่ีขดัแยง้กบัหลกัปัดทศนิยม (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2552) ดงัน้ี  
   4.50 - 5.00 คือ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
   3.50 - 4.49 คือ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
   2.50 - 3.49 คือ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   1.50 - 2.49 คือ มีความส าคญัอยูใ่นระดบันอ้ย 
   1.00 - 1.49 คือ มีความส าคญัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

3.1.5.5 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรเชิงคุณภาพ 
นอกจากน้ีย ังได้มีการทดสอบสมมติฐานว่า การมีประสบการณ์ มี

ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัทั้ง 6 ดา้นหรือไม่ โดยใชค้่า Chi-Square ในการวิเคราะห์ขอ้มูล และก าหนด 
H0 เป็นการมีประสบการณ์ไม่ มีความสัมพันธ์กับปัจจัยทั้ ง 6 ด้าน และ H1 ประสบการณ์ มี
ความสัมพันธ์กับปัจจัยทั้ ง 6 ด้าน หากค่านัยส าคัญมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงถึงการยอมรับ H0 
กล่าวคือ ประสบการณ์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัทั้ง 6 ดา้น 

3.1.5.6 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจัยและจัดล าดับความส าคัญของปัจจัย 
เป็นการจัดล าดับความสัมพนัธ์ของปัจจัยทั้ง 6 ด้านโดยใช้สถิติ Multiple  
Regression Analysis (MRA) โดยก าหนด  
หลักจากท่ีมีการทดสอบว่าปัจจยัทั้ ง 6 ด้าน มีผลต่อความล้มเหลวของ

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือหรือไม่ตามขอ้ 3.1.5.4 การทดสอบ
สมมติฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อความล้มเหลวและการแปรผลระดับความส าคัญนั้ น จึงน ามาสู่การ
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วิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยโดยใช้สถิติ Multiple Regression Analysis (MRA) 
ซ่ึงจะใชโ้ปรแกรมทางสถิติ SPSS ช่วยวเิคราะห์ โดยก าหนดให ้

X1 แทน ปัจจยัดา้นการวางแผนการจดัการ  
X2 แทน ปัจจยัดา้นการเงินและบญัชี 
X3 แทน ปัจจยัดา้นภาวะการเป็นผูน้ าองคก์ร 
X4 แทน ปัจจยัดา้นองคค์วามรู้ทางธุรกิจ 
X5 แทน ปัจจยัดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ 
X6 แทน ปัจจยัภายนอก และ  
y แทน ความลม้เหลวของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ขั้นตอนในการใช้สถิติ Multiple Regression Analysis (MRA) ดังนี ้
1. การตรวจสอบขอ้มูลเบ้ืองต้นว่าสามารถน าไปวิเคราะห์ต่อได้หรือไม่ ซ่ึงมีทั้ งหมด 4 

ประการ ดงัน้ี ประการท่ี 1 ตวัแปรตน้ตอ้งเกิดก่อนตวัแปรตาม เป็นการศึกษาทฤษฎีมาอา้งอิงในบท
ท่ี 2 ประการท่ี 2 ตวัแปรตามตอ้งกระจายขอ้มูลแบบปกติ ประการท่ี 3 ค่าสัมบูรณ์ของความเบก้ราฟ
ต้องไม่ เกิน 3 และค่าความโด่งต้องไม่ เกิน 2 (Kline, 1998) ประการท่ี 4 ตัวแปรต้นต้องไม่ มี
ความสัมพนัธ์กนัสูงเกินไปหรือมากกวา่ 0.80 สามารถดูไดจ้ากค่าบอกระดบัความไม่สัมพนัธ์กบัตวั
แปรอิสระ (Tolerance)  มากกวา่ 0.1 และค่าสะทอ้นให้เห็นถึงอิทธิพลร่วมของตวัแปรท านายในตวั
แบบเส้นตรง (VIF) นอ้ยกวา่ 10 ทั้งน้ีเพื่อไม่ให้เกิดภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) ซ่ึงเกิด
จากสถานการณ์ท่ีตวัแปรอิสระมีความเก่ียวขอ้งกนัมากเกินไป ผลท่ีตามมาคือท าให้ไม่สามารถแยก
ไดว้า่ตวัแปรตวัใดเป็นอิสระต่อกนั หากเป็นไปตามขอ้ก าหนดจึงน าไปสู่การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปร 

2. การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร (Correlations) หากความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั
แปรใดมีค่านยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ตวัแปรคู่นั้นมีความสัมพนัธ์กนัและสามารถน าไปใชใ้น
การสร้างสมการได ้หากมีค่านยัส าคญัมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ตวัแปรคู่นั้นไม่มีความสัมพนัธ์กนัจึง
จ าเป็นตอ้งตดัตวัแปรท่ีไม่เก่ียวขอ้งออก  

3. การตรวจสอบค่าคงท่ีในตารางการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Coefficients) หากมีค่า
นยัส าคญัมากกวา่ 0.05 จ าเป็นตอ้งมีการตดัค่าคงท่ีออก เน่ืองจากค่าคงท่ีดงักล่าวไม่มีผลต่อสมการ 

4. การอ่านผลของขอ้มูลระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อความลม้เหลวของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มจากมากท่ีสุดไปยงันอ้ยท่ีสุด สามารถดูไดจ้ากค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
หรือค่า Beta ยิง่มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาก ระดบัความส าคญัของปัจจยันั้นก็จะมากข้ึนตาม 
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3.1.6 การสรุปผลการวจัิยและอภิปรายผลทีไ่ด้จากการวจัิย 
การสรุปผลการวิจยัและอภิปรายผลท่ีไดจ้ากการวิจยั เป็นการน าเสนอปัจจยัท่ีมีผล

ต่อความลม้เหลวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจากมากท่ีสุด
ไปยงันอ้ยท่ีสุด รวมถึงเป็นการสรุปขอ้สมมุติฐานท่ีวา่ปัจจยัทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการวางแผน
ธุรกิจ ปัจจยัดา้นการเงินและบญัชี ปัจจยัดา้นภาวการณ์เป็นผูน้ าองค์กร ปัจจยัดา้นองค์ความรู้ทาง
ธุรกิจ ปัจจยัดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ และปัจจยัภายนอก ลว้นมีผลต่อความลม้เหลวของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มหรือไม่  

3.1.7 การระบุข้อเสนอแนะและจัดท าวทิยานิพนธ์ 
  การระบุข้อเสนอแนะและจดัท าวิทยานิพนธ์เป็นการน าเสนอแนวทางให้กับ
วสิาหกิจกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มและภาครัฐ เพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการลดปัญหาความลม้เหลว
ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ตลอดจนการใหข้อ้เสนอแนะท่ี
ไดจ้ากการวจิยั เพื่อเป็นแนวทางในการน าไปใชป้ระโยชน์และพฒันางานวจิยัต่อไป  ตลอดจนเป็น 
ขั้นตอนในการจดัท าวทิยานิพนธ์ใหส้มบูรณ์แบบมากท่ีสุด
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บทที ่4 
ผลการศึกษา และการวเิคราะห์ผล 

 
บทน้ีน าเสนอผลการศึกษาของการวจิยั โดยท าการประมวลผลการด าเนินงานวจิยัแสดงผล

ในการวิเคราะห์แบบสอบถาม เพื่อหาค่าระดบัความส าคญัของปัจจยั และวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ความลม้เหลวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เพื่อเป็นแนวทางในการน าไปประยุกตใ์ช้ใน

การพฒันาธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม และเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ของการศึกษา 

ไดแ้ก่ 1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความลม้เหลวในการด าเนินวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใน

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 2. เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้ง 6 ด้าน ท่ีมีผลต่อ 

ความลม้เหลวในการด าเนินวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของ

ประเทศไทย และ 3. เพื่อศึกษาแนวทางในการวางมาตรการหรือสร้างนโยบายในการบริหารจดัการ

ธุรกิจ และเป็นการลดระดบัความเส่ียงจากปัจจยัดงักล่าวฯ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  ซ่ึงผลการด าเนินการวิจัยจะแสดงให้เห็น ถึง 

การวิเคราะห์ภาพรวมของข้อมูลในแต่ละจงัหวดั ได้แก่ นครราชสีมา ขอนแก่น อุดรธานี และ

อุบลราชธานี และแบบรวมทั้ง 4 จงัหวดั มีการน า Quality Control มาใชใ้นการควบคุมคุณภาพของ

ขอ้มูลดิบ จากนั้นจึงน าขอ้มูลท่ีไดม้าทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบทิศทางของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมท่ีประสบความล้มเหลวและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีประสบ

ความส าเร็จ ทดสอบสมมติฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อความล้มเหลวและการแปรผลระดบัความส าคญั 

ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรเชิงคุณภาพ วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัและจดัล าดบั

ความส าคญัของปัจจยั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

4.1 การเปรียบเทยีบปัจจัยทีม่ผีลต่อความล้มเหลวของวสิาหกจิขนาดกลางและ 
ขนาดย่อม 

 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อความล้มเหลวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

เป็นการทดสอบความแตกต่างของความแปรปรวนและค่าเฉล่ียระหว่างวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่มท่ีประสบความลม้เหลวและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีประสบความส าเร็จดว้ย
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การทดสอบสมมติฐาน F-Test ใช้ส าหรับทดสอบความแปรปรวนของข้อมูล และทดสอบ
สมมติฐาน T-Test ใช้ส าหรับทดสอบค่าเฉล่ียของข้อมูล หากผลลัพธ์ท่ีได้จากการทดสอบ
สมมติฐานเป็นไม่แตกต่างกนัจะน าเพียงขอ้มูลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีประสบ
ความลม้เหลวไปทดสอบสมมติฐานอ่ืนต่อไป หากผลท่ีไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานเป็นแตกต่าง
กนัจะน าขอ้มูลทั้งวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีประสบความล้มเหลวและวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มท่ีประสบความส าเร็จไปทดสอบสมมติฐานอ่ืนต่อไป โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

4.1.1 การเปรียบเทยีบปัจจัยทีม่ีผลต่อความล้มเหลวของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในจังหวดันครราชสีมา 
หลกัจากท่ีมีการน าขอ้มูลดิบไปท าการพล็อตกราฟ Quality Control เพื่อควบคุม

การสวิงของขอ้มูลและก าจดัขอ้มูลท่ีตกนอกกราฟออกตามขอ้ 3.1.5.2 การควบคุมคุณภาพ ดงัแสดง
ในภาคผนวก ง ส่งผลให้จ  านวนขอ้มูลในการทดสอบสมมติฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อความลม้เหลวของ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มทั้ง 2 กลุ่ม ในจงัหวดันครราชสีมามีจ านวนท่ีไม่เท่ากนั ดงัตาราง
ท่ี 4.1 (จ านวนขอ้มูล) 

 
ตารางท่ี 4.1 การทดสอบสมมติฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อความลม้เหลวของวสิาหกิจขนาดกลางและ 

      ขนาดยอ่มทั้ง 2 กลุ่ม ในจงัหวดันครราชสีมา 

กลุ่ม 
จ านวน
ข้อมูล 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

F-
test 

ค่า 
Sig 

T-
test 

ค่า 
Sig 

ปัจจัยด้านการวางแผนการจัดการ 
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มท่ีประสบความลม้เหลว 

16 4.13 0.46 
0.52 0.48 0.06 0.95 

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มท่ีประสบความส าเร็จ 

18 4.13 0.53 

ปัจจัยด้านการเงินและบัญชี 
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มท่ีประสบความลม้เหลว 

18 4.23 0.65 
0.28 0.60 0.23 0.82 

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มท่ีประสบความส าเร็จ 

18 4.18 0.60 
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กลุ่ม 
จ านวน
ข้อมูล 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

F-
test 

ค่า 
Sig 

T-
test 

ค่า 
Sig 

ปัจจัยด้านภาวะการเป็นผู้น าองค์กร 
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มท่ีประสบความลม้เหลว 

16 4.19 0.40 
0.26 0.61 1.43 0.16 

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มท่ีประสบความส าเร็จ 

18 4.40 0.47 

ปัจจัยด้านองค์ความรู้ทางธุรกจิ 
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มท่ีประสบความลม้เหลว 

18 4.22 0.40 
0.27 0.61 1.23 0.23 

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มท่ีประสบความส าเร็จ 

18 4.40 0.45 

ปัจจัยด้านการพฒันาผลติภัณฑ์ 
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มท่ีประสบความลม้เหลว 

18 4.16 0.47 
0.79 0.38 1.90 0.07 

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มท่ีประสบความส าเร็จ 

17 4.44 0.39 

ปัจจัยภายนอก 
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มท่ีประสบความลม้เหลว 

19 3.67 0.67 
0.22 0.64 0.69 0.49 

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มท่ีประสบความส าเร็จ 

18 3.83 0.71 

  
  จากตารางท่ี 4.1 เป็นการทดสอบสมมติฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อความล้มเหลวของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทั้ ง 2 กลุ่มในจงัหวดันครราชสีมา พบว่า ปัจจยัด้านการวาง
แผนการจดัการ เม่ือทดสอบค่าความแปรปรวนดว้ยสถิติ F-test มีค่าเท่ากบั 0.52 มีนยัส าคญัเท่ากบั 
0.48 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่ม ไม่แตกต่างกัน จึงน าไปสู่ 
การท าสอบค่าเฉล่ียด้วยสถิติ T-test มีค่าเท่ากับ 0.06 มีนัยส าคัญท่ี 0.95 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 
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แสดงว่า ค่าเฉล่ียของทั้ ง 2 กลุ่ม ไม่แตกต่างกัน ดังนั้ น ในปัจจยัด้านการวางแผนการจดัการจึง
สามารถน าข้อมูลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีประสบความล้มเหลวไปใช้ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูลได ้

ปัจจยัด้านการเงินและบญัชี เม่ือทดสอบค่าความแปรปรวนด้วยสถิติ F-test มีค่า
เท่ากบั 0.28 มีนยัส าคญัเท่ากบั 0.60 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ค่าความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่ม 
ไม่แตกต่างกนั จึงน าไปสู่การท าสอบค่าเฉล่ียด้วยสถิติ T-test มีค่าเท่ากบั 0.23 มีนัยส าคญัท่ี 0.82 
ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าเฉล่ียของทั้ง 2 กลุ่ม ไม่แตกต่างกนั ดงันั้น ในปัจจยัด้านการเงิน
และบญัชีจึงสามารถน าขอ้มูลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีประสบความลม้เหลวไปใช้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลได ้

ปัจจยัดา้นภาวะการเป็นผูน้ าองคก์ร เม่ือทดสอบค่าความแปรปรวนดว้ยสถิติ F-test 
มีค่าเท่ากบั 0.26 มีนัยส าคญัเท่ากบั 0.61 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของทั้ง 
2 กลุ่ม ไม่แตกต่างกนั จึงน าไปสู่การท าสอบค่าเฉล่ียดว้ยสถิติ T-test มีค่าเท่ากบั 1.43 มีนยัส าคญัท่ี 
0.16 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าเฉล่ียของทั้ ง 2 กลุ่ม ไม่แตกต่างกัน ดังนั้ น ในปัจจยัด้าน
ภาวะการเป็นผูน้ าองค์กรจึงสามารถน าขอ้มูลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีประสบ 
ความลม้เหลวไปใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลได ้

ปัจจยัด้านองค์ความรู้ทางธุรกิจ เม่ือทดสอบค่าความแปรปรวนด้วยสถิติ F-test 
มีค่าเท่ากบั 0.27 มีนัยส าคญัเท่ากบั 0.61 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของทั้ง 
2 กลุ่ม ไม่แตกต่างกนั จึงน าไปสู่การท าสอบค่าเฉล่ียดว้ยสถิติ T-test มีค่าเท่ากบั 1.23 มีนยัส าคญัท่ี 
0.23 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ค่าเฉล่ียของทั้ง 2 กลุ่ม ไม่แตกต่างกนั ดงันั้น ในปัจจยัดา้นองค์
ความรู้ทางธุรกิจจึงสามารถน าขอ้มูลของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีประสบความลม้เหลว
ไปใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลได ้

ปัจจยัด้านการพฒันาผลิตภณัฑ์ เม่ือทดสอบค่าความแปรปรวนด้วยสถิติ F-test 
มีค่าเท่ากบั 0.79 มีนัยส าคญัเท่ากบั 0.38 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของทั้ง 
2 กลุ่ม ไม่แตกต่างกนั จึงน าไปสู่การท าสอบค่าเฉล่ียดว้ยสถิติ T-test มีค่าเท่ากบั 1.90 มีนยัส าคญัท่ี 
0.07 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ค่าเฉล่ียของทั้ง 2 กลุ่ม ไม่แตกต่างกนั ดงันั้น ในปัจจยัดา้นการ
พฒันาผลิตภณัฑ์จึงสามารถน าขอ้มูลของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีประสบความลม้เหลว
ไปใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลได ้

ปัจจยัภายนอก เม่ือทดสอบค่าความแปรปรวนด้วยสถิติ F-test มีค่าเท่ากับ 0.52 
มีนยัส าคญัเท่ากบั 0.22 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.64 แสดงวา่ ค่าความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่ม ไม่แตกต่าง
กัน จึงน าไปสู่การท าสอบค่าเฉล่ียด้วยสถิติ T-test มีค่าเท่ากับ 0.69 มีนัยส าคัญท่ี 0.49 ซ่ึงมีค่า
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มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ค่าเฉล่ียของทั้ง 2 กลุ่ม ไม่แตกต่างกนั ดงันั้น ในปัจจยัภายนอกจึงสามารถน า
ขอ้มูลของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีประสบความลม้เหลวไปใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลได ้

ดงันั้น ในจงัหวดันครราชสีมามีปัจจยัทั้ง 6 ดา้นของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมท่ีประสบความล้มเหลวและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีประสบความส าเร็จท่ีมีค่า
ความแปรปรวนและค่าเฉล่ียท่ีไม่แตกต่างต่าง จึงสามารถน าเพียงขอ้มูลวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มท่ีประสบความลม้เหลวไปใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

4.1.2 การเปรียบเทยีบปัจจัยทีม่ีผลต่อความล้มเหลวของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในจังหวดัขอนแก่น 
หลกัจากท่ีมีการน าขอ้มูลดิบไปท าการพล็อตกราฟ Quality Control เพื่อควบคุม

การสวงิของขอ้มูลและก าจดัขอ้มูลท่ีตกนอกกราฟออกตามขอ้ 3.1.5.2 การควบคุมคุณภาพ ดงัแสดง
ในภาคผนวก ง ส่งผลให้จ  านวนขอ้มูลในการทดสอบสมมติฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อความลม้เหลวของ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มทั้ง 2 กลุ่ม ในจงัหวดันครราชสีมามีจ านวนท่ีไม่เท่ากนั ดงัตาราง
ท่ี 4.2 (จ านวนขอ้มูล) 

 
ตารางท่ี 4.2 การทดสอบสมมติฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อความลม้เหลวของวสิาหกิจขนาดกลางและ 

      ขนาดยอ่มทั้ง 2 กลุ่ม ในจงัหวดัขอนแก่น 

กลุ่ม 
จ านวน
ข้อมูล 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

F-
test 

ค่า 
Sig 

T-
test 

ค่า 
Sig 

ปัจจัยด้านการวางแผนการจัดการ 
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มท่ีประสบความลม้เหลว 

13 4.48 0.54 
0.02 0.89 0.05 0.96 

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มท่ีประสบความส าเร็จ 

13 4.47 0.49 

ปัจจัยด้านการเงินและบัญชี 
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มท่ีประสบความลม้เหลว 

13 4.60 0.40 
3.98 0.06 1.19 0.25 

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มท่ีประสบความส าเร็จ 

13 4.37 0.57 
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กลุ่ม 
จ านวน
ข้อมูล 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

F-
test 

ค่า 
Sig 

T-
test 

ค่า 
Sig  

ปัจจัยด้านภาวะการเป็นผู้น าองค์กร 
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มท่ีประสบความลม้เหลว 

13 4.56 0.43 
0.02 0.88 0.19 0.85 

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มท่ีประสบความส าเร็จ 

13 4.59 0.43 

ปัจจัยด้านองค์ความรู้ทางธุรกจิ 
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มท่ีประสบความลม้เหลว 

13 4.74 0.30 
0.67 0.42 0.00 1.00 

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มท่ีประสบความส าเร็จ 

13 4.74 0.34 

ปัจจัยด้านการพฒันาผลติภัณฑ์ 
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มท่ีประสบความลม้เหลว 

13 4.76 0.30 
4.35 0.06 1.07 0.30 

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มท่ีประสบความส าเร็จ 

13 4.62 0.42 

ปัจจัยภายนอก 
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มท่ีประสบความลม้เหลว 

13 4.10 0.52 
3.28 0.08 0.19 0.85 

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มท่ีประสบความส าเร็จ 

13 4.04 0.89 

  
จากตารางท่ี 4.2 เป็นการทดสอบสมมติฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อความล้มเหลวของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมทั้ง 2 กลุ่มในจงัหวดัขอนแก่น พบว่า ปัจจยัดา้นการวางแผนการจดัการ 
เม่ือทดสอบค่าความแปรปรวนด้วยสถิติ F-test มีค่าเท่ากบั 0.02 มีนัยส าคญัเท่ากับ 0.89 ซ่ึงมีค่า
มากกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่ม ไม่แตกต่างกนั จึงน าไปสู่การท าสอบ
ค่าเฉล่ียดว้ยสถิติ T-test มีค่าเท่ากบั 0.05 มีนยัส าคญัท่ี 0.96 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงวา่ ค่าเฉล่ีย
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ของทั้ง 2 กลุ่ม ไม่แตกต่างกนั ดงันั้น ในปัจจยัดา้นการวางแผนการจดัการจึงสามารถน าขอ้มูลของ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีประสบความลม้เหลวไปใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลได ้

ปัจจยัดา้นการเงินและบญัชี เม่ือทดสอบค่าความแปรปรวนดว้ยสถิติ F-test มีค่าเท่ากบั 3.98 
มีนยัส าคญัเท่ากบั 0.06 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ค่าความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่ม ไม่แตกต่าง
กัน จึงน าไปสู่การท าสอบค่าเฉล่ียด้วยสถิติ T-test มีค่าเท่ากับ 1.19 มีนัยส าคัญท่ี 0.25 ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ค่าเฉล่ียของทั้ง 2 กลุ่ม ไม่แตกต่างกนั ดงันั้น ในปัจจยัดา้นการเงินและบญัชี
จึงสามารถน าข้อมูลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีประสบความล้มเหลวไปใช้ใน 
การวเิคราะห์ขอ้มูลได ้

ปัจจยัด้านภาวะการเป็นผูน้ าองค์กร เม่ือทดสอบค่าความแปรปรวนด้วยสถิติ F-test มีค่า
เท่ากบั 0.02 มีนยัส าคญัเท่ากบั 0.88 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ค่าความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่ม 
ไม่แตกต่างกนั จึงน าไปสู่การท าสอบค่าเฉล่ียด้วยสถิติ T-test มีค่าเท่ากบั 0.19 มีนัยส าคญัท่ี 0.85 
ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าเฉล่ียของทั้ง 2 กลุ่ม ไม่แตกต่างกัน ดังนั้ น ในปัจจยัด้านภาวะ 
การเป็นผู ้น าองค์กรจึงสามารถน าข้อมูลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีประสบ 
ความลม้เหลวไปใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลได ้

ปัจจยัดา้นองคค์วามรู้ทางธุรกิจ เม่ือทดสอบค่าความแปรปรวนดว้ยสถิติ F-test มีค่าเท่ากบั 
0.67 มีนัยส าคัญเท่ากับ 0.42 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของทั้ ง 2 กลุ่ม 
ไม่แตกต่างกนั จึงน าไปสู่การท าสอบค่าเฉล่ียด้วยสถิติ T-test มีค่าเท่ากบั 0.00 มีนัยส าคญัท่ี 1.00 
ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าเฉล่ียของทั้ ง 2 กลุ่ม ไม่แตกต่างกัน ดังนั้ น ในปัจจยัด้านด้าน 
องค์ความรู้ทางธุรกิจจึงสามารถน าข้อมูลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีประสบ 
ความลม้เหลวไปใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลได ้

ปัจจยัดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ เม่ือทดสอบค่าความแปรปรวนดว้ยสถิติ F-test มีค่าเท่ากบั 
4.35 มีนัยส าคัญเท่ากับ 0.06 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของทั้ ง 2 กลุ่ม 
ไม่แตกต่างกนั จึงน าไปสู่การท าสอบค่าเฉล่ียด้วยสถิติ T-test มีค่าเท่ากบั 1.07 มีนัยส าคญัท่ี 0.30 
ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ค่าเฉล่ียของทั้ง 2 กลุ่ม ไม่แตกต่างกนั ดงันั้น ในปัจจยัดา้นการพฒันา
ผลิตภณัฑ์จึงสามารถน าขอ้มูลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีประสบความลม้เหลวไปใช้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลได ้

ปัจจยัภายนอก เม่ือทดสอบค่าความแปรปรวนดว้ยสถิติ F-test มีค่าเท่ากบั 3.28 มีนยัส าคญั
เท่ากับ 0.08 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.64 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของทั้ ง 2 กลุ่ม ไม่แตกต่างกัน 
จึงน าไปสู่การท าสอบค่าเฉล่ียด้วยสถิติ T-test มีค่าเท่ากบั 0.19 มีนัยส าคญัท่ี 0.85 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 
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0.05 แสดงว่า ค่าเฉล่ียของทั้ง 2 กลุ่ม ไม่แตกต่างกนั ดงันั้น ในปัจจยัภายนอกจึงสามารถน าขอ้มูล
ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีประสบความลม้เหลวไปใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลได ้

ดังนั้ น ในจงัหวดัขอนแก่นมีปัจจยัทั้ ง 6 ด้านของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ี
ประสบความล้มเหลวและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีประสบความส าเร็จท่ีมีค่า 
ความแปรปรวนและค่าเฉล่ียท่ีไม่แตกต่างต่าง จึงสามารถน าเพียงขอ้มูลวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มท่ีประสบความลม้เหลวไปใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

4.1.3 การเปรียบเทยีบปัจจัยทีม่ีผลต่อความล้มเหลวของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในจังหวดัอุบลราชธานี 
หลกัจากท่ีมีการน าขอ้มูลดิบไปท าการพล็อตกราฟ Quality Control เพื่อควบคุม

การสวิงของขอ้มูลและก าจดัขอ้มูลท่ีตกนอกกราฟออกตามขอ้ 3.1.5.2 การควบคุมคุณภาพ ดงัแสดง
ในภาคผนวก ง ส่งผลให้จ  านวนขอ้มูลในการทดสอบสมมติฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อความลม้เหลวของ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มทั้ง 2 กลุ่ม ในจงัหวดันครราชสีมามีจ านวนท่ีไม่เท่ากนั ดงัตาราง
ท่ี 4.3 (จ านวนขอ้มูล) 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงการทดสอบสมมติฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อความลม้เหลวของวสิาหกิจขนาดกลางและ 

      ขนาดยอ่มทั้ง 2 กลุ่ม ในจงัหวดัอุบลราชธานี 

กลุ่ม 
จ านวน
ข้อมูล 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

F-
test 

ค่า 
Sig   

T-
test 

ค่า 
Sig  

ปัจจัยด้านการวางแผนการจัดการ 
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มท่ีประสบความลม้เหลว 

8 4.21 0.47 
0.3
3 

0.5
8 

0.16 
0.8
8 วสิาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่มท่ีประสบความส าเร็จ 
8 4.18 0.44 

ปัจจัยด้านการเงินและบัญชี 
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มท่ีประสบความลม้เหลว 

8 4.05 0.73 
0.2
6 

0.6
2 

0.15 
0.8
8 วสิาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่มท่ีประสบความส าเร็จ 
8 4.00 0.66 

        
        
        

 



 
51 

 

        

กลุ่ม 
จ านวน
ข้อมูล 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

F-
test 

ค่า 
Sig   

T-
test 

ค่า 
Sig  

ปัจจัยด้านภาวะการเป็นผู้น าองค์กร 
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มท่ีประสบความลม้เหลว 

8 4.25 0.55 
0.0
7 

0.8
0 

0.42 
0.6
8 วสิาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่มท่ีประสบความส าเร็จ 
8 4.14 0.46 

ปัจจัยด้านองค์ความรู้ทางธุรกจิ 
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มท่ีประสบความลม้เหลว 

8 4.27 0.45 
0.4
5 

0.5
1 

0.09 
0.9
3 วสิาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่มท่ีประสบความส าเร็จ 
8 4.29 0.33 

ปัจจัยด้านการพฒันาผลติภัณฑ์ 
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มท่ีประสบความลม้เหลว 

8 4.34 0.57 
0.4
0 

0.5
4 

0.96 
0.3
5 วสิาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่มท่ีประสบความส าเร็จ 
8 4.04 0.69 

ปัจจัยภายนอก 
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มท่ีประสบความลม้เหลว 

8 3.57 0.75 
0.0
0 

0.9
5 

0.25 
0.8
1 วสิาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่มท่ีประสบความส าเร็จ 
8 3.46 0.98 

  
จากตารางท่ี 4.3 เป็นการทดสอบสมมติฐานปัจจัยท่ีมีผลต่อความล้มเหลวของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมทั้ ง 2 กลุ่มในจังหวดัอุบลราชธานี  พบว่า ปัจจัยด้านการวางแผน 
การจดัการ เม่ือทดสอบค่าความแปรปรวนดว้ยสถิติ F-test มีค่าเท่ากบั 0.33 มีนยัส าคญัเท่ากบั 0.58 
ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่ม ไม่แตกต่างกนั จึงน าไปสู่การท า
สอบค่าเฉล่ียด้วยสถิติ T-test มีค่าเท่ากับ 0.16 มีนัยส าคัญท่ี 0.88 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 
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ค่าเฉล่ียของทั้ง 2 กลุ่ม ไม่แตกต่างกนั ดงันั้น ในปัจจยัด้านการวางแผนการจดัการจึงสามารถน า
ขอ้มูลของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีประสบความลม้เหลวไปใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลได ้

ปัจจยัดา้นการเงินและบญัชี เม่ือทดสอบค่าความแปรปรวนดว้ยสถิติ F-test มีค่าเท่ากบั 3.26 
มีนยัส าคญัเท่ากบั 0.62 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ค่าความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่ม ไม่แตกต่าง
กัน จึงน าไปสู่การท าสอบค่าเฉล่ียด้วยสถิติ T-test มีค่าเท่ากับ 0.15 มีนัยส าคัญท่ี 0.88 ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ค่าเฉล่ียของทั้ง 2 กลุ่ม ไม่แตกต่างกนั ดงันั้น ในปัจจยัดา้นการเงินและบญัชี
จึงสามารถน าข้อมูลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีประสบความล้มเหลวไปใช้ใน 
การวเิคราะห์ขอ้มูลได ้

ปัจจยัด้านภาวะการเป็นผูน้ าองค์กร เม่ือทดสอบค่าความแปรปรวนด้วยสถิติ F-test มีค่า
เท่ากบั 0.07 มีนยัส าคญัเท่ากบั 0.80 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ค่าความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่ม 
ไม่แตกต่างกนั จึงน าไปสู่การท าสอบค่าเฉล่ียด้วยสถิติ T-test มีค่าเท่ากบั 0.42 มีนัยส าคญัท่ี 0.68 
ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าเฉล่ียของทั้ง 2 กลุ่ม ไม่แตกต่างกัน ดังนั้ น ในปัจจยัด้านภาวะ 
การเป็นผู ้น าองค์กรจึงสามารถน าข้อมูลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีประสบ 
ความลม้เหลวไปใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลได ้

ปัจจยัดา้นองคค์วามรู้ทางธุรกิจ เม่ือทดสอบค่าความแปรปรวนดว้ยสถิติ F-test มีค่าเท่ากบั 
0.45 มีนัยส าคัญเท่ากับ 0.51 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของทั้ ง 2 กลุ่ม 
ไม่แตกต่างกนั จึงน าไปสู่การท าสอบค่าเฉล่ียด้วยสถิติ T-test มีค่าเท่ากบั 0.09 มีนัยส าคญัท่ี 0.93 
ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าเฉล่ียของทั้ ง 2 กลุ่ม ไม่แตกต่างกัน ดังนั้ น  ในปัจจัยด้าน 
องค์ความรู้ทางธุรกิจจึงสามารถน าข้อมูลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีประสบ 
ความลม้เหลวไปใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลได ้

ปัจจยัดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ เม่ือทดสอบค่าความแปรปรวนดว้ยสถิติ F-test มีค่าเท่ากบั 
4.35 มีนัยส าคัญเท่ากับ 0.06 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของทั้ ง 2 กลุ่ม 
ไม่แตกต่างกนั จึงน าไปสู่การท าสอบค่าเฉล่ียด้วยสถิติ T-test มีค่าเท่ากบั 1.07 มีนัยส าคญัท่ี 0.30 
ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ค่าเฉล่ียของทั้ง 2 กลุ่ม ไม่แตกต่างกนั ดงันั้น ในปัจจยัดา้นการพฒันา
ผลิตภณัฑ์จึงสามารถน าขอ้มูลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีประสบความลม้เหลวไปใช้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลได ้

ปัจจยัภายนอก เม่ือทดสอบค่าความแปรปรวนดว้ยสถิติ F-test มีค่าเท่ากบั 0.40 มีนยัส าคญั
เท่ากับ 0.54 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.64 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของทั้ ง 2 กลุ่ม ไม่แตกต่างกัน 
จึงน าไปสู่การท าสอบค่าเฉล่ียด้วยสถิติ T-test มีค่าเท่ากบั 0.96 มีนัยส าคญัท่ี 0.35 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 
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0.05 แสดงว่า ค่าเฉล่ียของทั้ง 2 กลุ่ม ไม่แตกต่างกนั ดงันั้น ในปัจจยัภายนอกจึงสามารถน าขอ้มูล
ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีประสบความลม้เหลวไปใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลได ้

ดงันั้น ในจงัหวดัอุบลราชธานีมีปัจจยัทั้ง 6 ดา้นของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ี
ประสบความล้มเหลวและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีประสบความส าเร็จท่ีมีค่าความ
แปรปรวนและค่าเฉล่ียท่ีไม่แตกต่างต่าง จึงสามารถน าเพียงขอ้มูลวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มท่ีประสบความลม้เหลวไปใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

4.1.4 การเปรียบเทยีบปัจจัยทีม่ีผลต่อความล้มเหลวของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในจังหวดัอุดรธานี 
หลกัจากท่ีมีการน าขอ้มูลดิบไปท าการพล็อตกราฟ Quality Control เพื่อควบคุม

การสวิงของขอ้มูลและก าจดัขอ้มูลท่ีตกนอกกราฟออกตามขอ้ 3.1.5.2 การควบคุมคุณภาพ ดงัแสดง
ในภาคผนวก ง ส่งผลให้จ  านวนขอ้มูลในการทดสอบสมมติฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อความลม้เหลวของ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มทั้ง 2 กลุ่ม ในจงัหวดันครราชสีมามีจ านวนท่ีไม่เท่ากนั ดงัตาราง
ท่ี 4.4 (จ านวนขอ้มูล) 

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงการทดสอบสมมติฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อความลม้เหลวของวสิาหกิจขนาดกลางและ 
      ขนาดยอ่มทั้ง 2 กลุ่ม ในจงัหวดัอุดรธานี 

กลุ่ม 
จ านวน
ข้อมูล 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

F-
test 

ค่า 
Sig  

T-
test 

ค่า 
Sig  

ปัจจัยด้านการวางแผนการจัดการ 
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มท่ีประสบความลม้เหลว 

7 4.45 0.38 
0.06 0.82 0.10 0.92 

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มท่ีประสบความส าเร็จ 

7 4.46 0.40 

ปัจจัยด้านการเงินและบัญชี 
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มท่ีประสบความลม้เหลว 

7 4.12 0.98 
2.05 0.18 0.72 0.49 

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มท่ีประสบความส าเร็จ 

7 4.43 0.56 
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กลุ่ม 
จ านวน
ข้อมูล 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

F-
test 

ค่า 
Sig  

T-
test 

ค่า 
Sig  

ปัจจัยด้านภาวะการเป็นผู้น าองค์กร 
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มท่ีประสบความลม้เหลว 

7 4.44 0.38 
0.90 3.36 0.57 0.58 

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มท่ีประสบความส าเร็จ 

7 4.55 0.28 

ปัจจัยด้านองค์ความรู้ทางธุรกจิ 
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มท่ีประสบความลม้เหลว 

7 4.49 0.66 
0.45 0.52 0.42 0.68 

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มท่ีประสบความส าเร็จ 

7 4.63 0.60 

ปัจจัยด้านการพฒันาผลติภัณฑ์ 
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มท่ีประสบความลม้เหลว 

7 4.43 0.57 
0.57 0.47 0.51 0.62 

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มท่ีประสบความส าเร็จ 

7 4.57 0.47 

ปัจจัยภายนอก 
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มท่ีประสบความลม้เหลว 

7 4.45 0.60 
0.25 0.63 0.64 0.54 

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มท่ีประสบความส าเร็จ 

7 4.22 0.71 

  
จากตารางท่ี 4.4 เป็นการทดสอบสมมติฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อความล้มเหลวของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมทั้ง 2 กลุ่มในจงัหวดัอุดรธานี พบว่า ปัจจยัด้านการวางแผนการจดัการ 
เม่ือทดสอบค่าความแปรปรวนด้วยสถิติ F-test มีค่าเท่ากบั 0.06 มีนัยส าคญัเท่ากับ 0.82 ซ่ึงมีค่า
มากกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่ม ไม่แตกต่างกนั จึงน าไปสู่การท าสอบ
ค่าเฉล่ียดว้ยสถิติ T-test มีค่าเท่ากบั 0.10 มีนยัส าคญัท่ี 0.91 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงวา่ ค่าเฉล่ีย
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ของทั้ง 2 กลุ่ม ไม่แตกต่างกนั ดงันั้น ในปัจจยัดา้นการวางแผนการจดัการจึงสามารถน าขอ้มูลของ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีประสบความลม้เหลวไปใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลได ้

ปัจจยัดา้นการเงินและบญัชี เม่ือทดสอบค่าความแปรปรวนดว้ยสถิติ F-test มีค่าเท่ากบั 2.05
มีนยัส าคญัเท่ากบั 0.18 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ค่าความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่ม ไม่แตกต่าง
กัน จึงน าไปสู่การท าสอบค่าเฉล่ียด้วยสถิติ T-test มีค่าเท่ากับ 0.72 มีนัยส าคัญท่ี 0.49 ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ค่าเฉล่ียของทั้ง 2 กลุ่ม ไม่แตกต่างกนั ดงันั้น ในปัจจยัดา้นการเงินและบญัชี
จึงสามารถน าข้อมูลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีประสบความล้มเหลวไปใช้ใน 
การวเิคราะห์ขอ้มูลได ้

ปัจจัยด้านภาวะการเป็นผู ้น าองค์กร เม่ือทดสอบค่าความแปรปรวนด้วยสถิติ F-test 
มีค่าเท่ากบั 0.90 มีนัยส าคญัเท่ากบั 0.36 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของทั้ง 
2 กลุ่ม ไม่แตกต่างกนั จึงน าไปสู่การท าสอบค่าเฉล่ียดว้ยสถิติ T-test มีค่าเท่ากบั 0.57 มีนยัส าคญัท่ี 
0.58 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าเฉล่ียของทั้ ง 2 กลุ่ม ไม่แตกต่างกัน ดังนั้ น ในปัจจยัด้าน
ภาวะการเป็นผูน้ าองค์กรจึงสามารถน าขอ้มูลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีประสบ 
ความลม้เหลวไปใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลได ้

ปัจจยัดา้นองคค์วามรู้ทางธุรกิจ เม่ือทดสอบค่าความแปรปรวนดว้ยสถิติ F-test มีค่าเท่ากบั 
0.45 มีนัยส าคัญเท่ากับ 0.52 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของทั้ ง 2 กลุ่ม 
ไม่แตกต่างกนั จึงน าไปสู่การท าสอบค่าเฉล่ียด้วยสถิติ T-test มีค่าเท่ากบั 0.42 มีนัยส าคญัท่ี 0.68 
ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ค่าเฉล่ียของทั้ง 2 กลุ่ม ไม่แตกต่างกนั ดงันั้น ในปัจจยัดา้นองคค์วามรู้
ทางธุรกิจจึงสามารถน าขอ้มูลของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีประสบความลม้เหลวไปใช้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลได ้

ปัจจยัดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ เม่ือทดสอบค่าความแปรปรวนดว้ยสถิติ F-test มีค่าเท่ากบั 
0.57 มีนัยส าคัญเท่ากับ 0.47 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของทั้ ง 2 กลุ่ม 
ไม่แตกต่างกนั จึงน าไปสู่การท าสอบค่าเฉล่ียด้วยสถิติ T-test มีค่าเท่ากบั 0.51 มีนัยส าคญัท่ี 0.62 
ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ค่าเฉล่ียของทั้ง 2 กลุ่ม ไม่แตกต่างกนั ดงันั้น ในปัจจยัดา้นการพฒันา
ผลิตภณัฑ์จึงสามารถน าขอ้มูลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีประสบความลม้เหลวไปใช้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลได ้

ปัจจยัภายนอก เม่ือทดสอบค่าความแปรปรวนดว้ยสถิติ F-test มีค่าเท่ากบั 0.25 มีนยัส าคญั
เท่ากับ 0.63 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.64 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของทั้ ง 2 กลุ่ม ไม่แตกต่างกัน 
จึงน าไปสู่การท าสอบค่าเฉล่ียด้วยสถิติ T-test มีค่าเท่ากบั 0.64 มีนัยส าคญัท่ี 0.54 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 
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0.05 แสดงว่า ค่าเฉล่ียของทั้ง 2 กลุ่ม ไม่แตกต่างกนั ดงันั้น ในปัจจยัภายนอกจึงสามารถน าขอ้มูล
ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีประสบความลม้เหลวไปใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลได ้

ดังนั้ น ในจงัหวดัอุดรธานีมีปัจจัยทั้ ง 6 ด้านของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ี
ประสบความล้มเหลวและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีประสบความส าเร็จท่ีมีค่า 
ความแปรปรวนและค่าเฉล่ียท่ีไม่แตกต่างต่าง จึงสามารถน าเพียงขอ้มูลวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มท่ีประสบความลม้เหลวไปใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

4.1.5 การเปรียบเทยีบปัจจัยทีม่ีผลต่อความล้มเหลวของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด 
ย่อมแบบรวมจังหวดั 
หลกัจากท่ีมีการน าขอ้มูลดิบไปท าการพล็อตกราฟ Quality Control เพื่อควบคุม

การสวิงของขอ้มูลและก าจดัขอ้มูลท่ีตกนอกกราฟออกตามขอ้ 3.1.5.2 การควบคุมคุณภาพ ดงัแสดง
ในภาคผนวก ง ส่งผลให้จ  านวนขอ้มูลในการทดสอบสมมติฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อความลม้เหลวของ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มทั้ง 2 กลุ่ม ในจงัหวดันครราชสีมามีจ านวนท่ีไม่เท่ากนั ดงัตาราง
ท่ี 4.5 (จ านวนขอ้มูล) 

 
ตารางท่ี 4.5 การทดสอบสมมติฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อความลม้เหลวของวสิาหกิจขนาดกลางและ 

      ขนาดยอ่มทั้ง 2 กลุ่ม แบบรวมจงัหวดั 

กลุ่ม 
จ านวน
ข้อมูล 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

F-
test 

ค่า 
Sig  

T-
test 

ค่า 
Sig 

ปัจจัยด้านการวางแผนการจัดการ 
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มท่ีประสบความลม้เหลว 

43 4.34 0.46 
0.34 0.56 0.01 0.99 

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มท่ีประสบความส าเร็จ 

42 4.34 0.48 

ปัจจัยด้านการเงินและบัญชี 
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มท่ีประสบความลม้เหลว 

47 4.24 0.75 1.40 0.24 0.08 0.94 

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มท่ีประสบความส าเร็จ 

45 4.25 0.60     
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กลุ่ม 
จ านวน
ข้อมูล 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

F-
test 

ค่า 
Sig 

T-
test 

ค่า 
Sig 

ปัจจัยด้านภาวะการเป็นผู้น าองค์กร 
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มท่ีประสบความลม้เหลว 

47 3.66 0.42 
3.06 0.08 

11.2
9 

0.06 
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มท่ีประสบความส าเร็จ 

32 4.63 0.29 

ปัจจัยด้านองค์ความรู้ทางธุรกจิ 
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มท่ีประสบความลม้เหลว 

47 4.40 0.48 
0.48 0.49 1.49 0.14 

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มท่ีประสบความส าเร็จ 

44 4.54 0.43 

ปัจจัยด้านการพฒันาผลติภัณฑ์ 
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มท่ีประสบความลม้เหลว 

47 4.40 0.51 
6.67 0.06 1.59 0.12 

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มท่ีประสบความส าเร็จ 

39 4.55 0.39 

ปัจจัยภายนอก 
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มท่ีประสบความลม้เหลว 

47 3.89 0.69 
0.00 0.99 0.78 0.44 

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มท่ีประสบความส าเร็จ 

44 4.00 0.65 

  
จากตารางท่ี 4.5 เป็นการทดสอบสมมติฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อความล้มเหลวของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมทั้ง 2 กลุ่ม แบบรวมจงัหวดั พบว่า ปัจจยัด้านการวางแผนการจดัการ 
เม่ือทดสอบค่าความแปรปรวนด้วยสถิติ F-test มีค่าเท่ากบั 0.34 มีนัยส าคญัเท่ากับ 0.56 ซ่ึงมีค่า
มากกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่ม ไม่แตกต่างกนั จึงน าไปสู่การทดสอบ 
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ค่าเฉล่ียดว้ยสถิติ T-test มีค่าเท่ากบั 0.01 มีนยัส าคญัท่ี 0.99 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงวา่ ค่าเฉล่ีย
ของทั้ง 2 กลุ่ม ไม่แตกต่างกนั ดงันั้น ในปัจจยัดา้นการวางแผนการจดัการจึงสามารถน าขอ้มูลของ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีประสบความลม้เหลวไปใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลได ้

ปัจจยัดา้นการเงินและบญัชี เม่ือทดสอบค่าความแปรปรวนดว้ยสถิติ F-test มีค่าเท่ากบั 1.40
มีนยัส าคญัเท่ากบั 0.24 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ค่าความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่ม ไม่แตกต่าง
กัน จึงน าไปสู่การท าสอบค่าเฉล่ียด้วยสถิติ T-test มีค่าเท่ากับ 0.08 มีนัยส าคัญท่ี 0.94 ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ค่าเฉล่ียของทั้ง 2 กลุ่ม ไม่แตกต่างกนั ดงันั้น ในปัจจยัดา้นการเงินและบญัชี
จึงสามารถน าข้อมูลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีประสบความล้มเหลวไปใช้ใน 
การวเิคราะห์ขอ้มูลได ้

ปัจจัยด้านภาวะการเป็นผู ้น าองค์กร เม่ือทดสอบค่าความแปรปรวนด้วยสถิติ F-test 
มีค่าเท่ากบั 3.06 มีนยัส าคญัเท่ากบั 0.08 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ค่าความแปรปรวนของทั้ง 2 
กลุ่ม ไม่แตกต่างกนั จึงน าไปสู่การท าสอบค่าเฉล่ียดว้ยสถิติ T-test มีค่าเท่ากบั 11.29 มีนยัส าคญัท่ี 
0.06 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าเฉล่ียของทั้ ง 2 กลุ่ม ไม่แตกต่างกัน ดังนั้ น ในปัจจยัด้าน
ภาวะการเป็นผูน้ าองค์กรจึงสามารถน าขอ้มูลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีประสบ 
ความลม้เหลวไปใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลได ้

ปัจจยัดา้นองคค์วามรู้ทางธุรกิจ เม่ือทดสอบค่าความแปรปรวนดว้ยสถิติ F-test มีค่าเท่ากบั 
0.48 มีนัยส าคัญเท่ากับ 0.49 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของทั้ ง 2 กลุ่ม 
ไม่แตกต่างกนั จึงน าไปสู่การท าสอบค่าเฉล่ียดว้ยสถิติ T-test มีค่าเท่ากบั 1.49 มีนยัส าคญัท่ี 0.14 ซ่ึง
มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าเฉล่ียของทั้ง 2 กลุ่ม ไม่แตกต่างกนั ดงันั้น ในปัจจยัดา้นองค์ความรู้
ทางธุรกิจจึงสามารถน าขอ้มูลของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีประสบความลม้เหลวไปใช้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลได ้

ปัจจยัดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ เม่ือทดสอบค่าความแปรปรวนดว้ยสถิติ F-test มีค่าเท่ากบั 
6.67 มีนัยส าคัญเท่ากับ 0.06 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของทั้ ง 2 กลุ่ม 
ไม่แตกต่างกนั จึงน าไปสู่การท าสอบค่าเฉล่ียด้วยสถิติ T-test มีค่าเท่ากบั 1.59 มีนัยส าคญัท่ี 0.12 
ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ค่าเฉล่ียของทั้ง 2 กลุ่ม ไม่แตกต่างกนั ดงันั้น ในปัจจยัดา้นการพฒันา
ผลิตภณัฑ์จึงสามารถน าขอ้มูลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีประสบความลม้เหลวไปใช้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลได ้

ปัจจยัภายนอก เม่ือทดสอบค่าความแปรปรวนดว้ยสถิติ F-test มีค่าเท่ากบั 0.00 มีนยัส าคญั
เท่ากับ 0.99 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของทั้ ง 2 กลุ่ม ไม่แตกต่างกัน 
จึงน าไปสู่การท าสอบค่าเฉล่ียด้วยสถิติ T-test มีค่าเท่ากบั 0.78 มีนัยส าคญัท่ี 0.44 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 
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0.05 แสดงว่า ค่าเฉล่ียของทั้ง 2 กลุ่ม ไม่แตกต่างกนั ดงันั้น ในปัจจยัภายนอกจึงสามารถน าขอ้มูล
ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีประสบความลม้เหลวไปใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลได ้

ดงันั้น แบบรวมจงัหวดัมีปัจจยัทั้ง 6 ดา้นของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีประสบ
ความลม้เหลวและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีประสบความส าเร็จท่ีมีค่าความแปรปรวน
และค่าเฉล่ียท่ีไม่แตกต่างต่าง จึงสามารถน าเพียงขอ้มูลวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีประสบ
ความลม้เหลวไปใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 

4.2 ผลการศึกษาและการวเิคราะห์ผลแบบแบ่งตามจังหวดั 
 ผลการศึกษาและการวิเคราะห์ผลแบบแบ่งตามจงัหวดัเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมด 

3 ส่วนตามแบบสอบถาม โดยก าหนดการศึกษาเป็น 4 จังหวดั ได้แก่ นครราชสีมา ขอนแก่น 

อุบลราชธานี และอุดรธานี และแยกขอ้มูลเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ี

ประสบความล้มเหลวและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีประสบความส าเร็จ โดยมี

รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

4.2.1 ผลการศึกษาและการวเิคราะห์ผลแบบแบ่งตามจังหวดันครราชสีมาของวสิาหกจิ 
ขนาดกลางและขนาดย่อมที่ประสบความล้มเหลว และวสิาหกจิขนาดกลางและ 
ขนาดย่อมที่ประสบความส าเร็จ 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีประสบความล้มเหลวในเขตพื้นท่ีจงัหวดั

นครราชสีมาซ่ึงด าเนินการศึกษาทั้งหมด 19 ราย ตามขอ้ 3.1.2 การหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งและก าหนด
กลุ่มตวัอยา่ง ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนใหญ่มีการด าเนินธุรกิจมาเป็นระยะเวลา 1-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 
52.60 มีการจดทะเบียนนิติบุคคลในประเภทบริษทัจ ากดั คิดเป็นร้อยละ 52.60 มีลกัษณะภาคธุรกิจ
เป็นภาคการผลิต คิดเป็นร้อยละ 84.20 ไม่ได้จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล คิดเป็นร้อยละ 47.40 
มีจ านวนพนกังานในกิจการ 1-5 คน คิดเป็นร้อยละ 63.20 รายไดต่้อปีไม่เกิน 1,800,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 84.20 และไม่เคยประกอบการธุรกิจประเภทอ่ืนก่อนธุรกิจปัจจุบนั คิดเป็นร้อยละ 68.40 
ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด ดงัแสดงในตารางท่ี 4.6 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีประสบความส าเร็จในเขตพื้นท่ีจังหวดั
นครราชสีมา ซ่ึงด าเนินการศึกษาทั้ งหมด 19 ราย ตามข้อ 3.1.2 การหาขนาดกลุ่มตวัอย่างและ
ก าหนดกลุ่มตวัอย่าง ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่มีการด าเนินธุรกิจมาเป็นระยะเวลา 1-3 ปี และ
มากกว่า 3-5 ปี คิดเป็นอย่างละร้อยละ 42.10 มีการจดทะเบียนนิติบุคคลในประเภทบริษทัจ ากัด 
คิดเป็นร้อยละ 36.80 มีลกัษณะภาคธุรกิจเป็นภาคการผลิต คิดเป็นร้อยละ 68.40 ไม่ไดจ้ดทะเบียน
เป็นนิติบุคคล คิดเป็นร้อยละ 47.40 มีจ  านวนพนักงานในกิจการ 1-5 คน คิดเป็นร้อยละ 57.90 
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รายไดต่้อปีไม่เกิน 1,800,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 73.70 และไม่เคยประกอบการธุรกิจประเภทอ่ืน
ก่อนธุรกิจปัจจุบนั คิดเป็นร้อยละ 52.60 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด ดงัแสดงในตารางท่ี 4.7 

 
ตารางท่ี 4.6 ผลการศึกษาและการวเิคราะห์ผลแบบแบ่งตามจงัหวดันครราชสีมาของวสิาหกิจขนาด        

                    กลางและขนาดยอ่มท่ีประสบความลม้เหลว ในส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัธุรกิจ 

ข้อที่ รายการ 
ความถี่ 

(Frequency) 
Percent 

(%) 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัธุรกจิ 

1 ท่านด าเนินธุรกจิมาเป็นระยะเวลาเท่าใด 
 ต ่ากวา่ 1 ปี 1 5.30 5.30 5.30 
 1-3 ปี 10 52.60 52.60 57.90 
 มากกวา่ 3 – 5 ปี 1 5.30 5.30 63.20 
 มากกวา่ 5 – 10 ปี 4 21.00 21.10 84.20 
 มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 3 15.80 15.80 100.0 
 รวม 19 100.00 100.00 100.00 

2 ประเภทนิติบุคคล     
 ไม่จดทะเบียน 4 21.10 21.10 21.10 
 ทะเบียนพาณิชย ์ 5 26.30 26.30 47.40 
 หา้งหุน้ส่วนสามญั 0 0.00 0.00 0.00 
 หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 0 0.00 0.00 0.00 
 บริษทัจ ากดั 10 52.6 52.60 100.00 
 บริษทัจ ากดัมหาชน 0 0.00 0.00 0.00 
 รวม 19 100.00 100.00 100.00 

3 ลกัษณะภาคธุรกจิของกจิการ (ตามลกัษณะภาคธุรกจิของประเทศไทย) 
 ภาคการผลิต 16 84.20 84.20 84.20 
 ภาคการบริการ 3 15.80 15.80 100.00 
 ภาคการคา้ปลีก 0 0.00 0.00 0.00 
 ภาคการคา้ส่ง 0 0.00 0.00 0.00 
 รวม 19 100.00 100.00 100.00 
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ข้อที่ รายการ 
ความถี่ 

(Frequency) 
Percent 

(%) 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

4 ทุนจดทะเบียนของกจิการท่าน 
 ไม่ไดจ้ดทะเบียนเป็นนิติบุคคล 9 47.40 47.40 47.40 
 ไม่เกิน 500,000 บาท 1 5.30 5.30 52.60 
 500,001-1,000,000 บาท 3 15.80 15.80 68.40 
 1,000,001-5,000,000 บาท 6 31.60 31.60 100.0 
 5,000,001-10,000,000 บาท 0 0.00 0.00 0.00 
 10,000,000 บาทข้ึนไป 0 0.00 0.00 0.00 
 รวม 19 100.00 100.00 100.00 

5 จ านวนพนักงานในกจิการ 
 1-5 คน 12 63.20 63.20 63.20 
 6-30 คน 4 21.10 21.10 84.20 

 31-100 คน 3 15.80 15.80 100.00 
 101-300 คน 0 0.00 0.00 0.00 
 มากกวา่ 300 คนข้ึนไป 0 0.00 0.00 0.00 
 รวม 19 100.00 100.00 100.00 

6 รายได้ต่อปีของกจิการท่าน 
 ไม่เกิน 1,800,000 บาท 16 84.20 84.20 84.20 
 1,800,001-20,000,000 บาท 3 15.80 15.80 100.0 
 20,000,001-50,000,000 บาท 0 0.00 0.00 0.00 
 50,000,001 – 100,000,000 บาท 0 0.00 0.00 0.00 
 100,000,001 – 500,000,000 บาท 0 0.00 0.00 0.00 
 รวม 19 100.00 100.00 100.00 

7 ท่านเคยประกอบการธุรกจิประเภทอ่ืนก่อนธุรกจิปัจจุบันหรือไม่ 
 เคย 6 31.60 31.60 31.60 
 ไม่เคย 13 68.40 68.40 100.00 
 รวม 19 100.00 100.00 100.00 
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ตารางท่ี 4.7 ผลการศึกษาและการวเิคราะห์ผลแบบแบ่งตามจงัหวดันครราชสีมาของวสิาหกิจขนาด 

                   กลางและขนาดยอ่มท่ีประสบความส าเร็จ ในส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัธุรกิจ 

ข้อที่ รายการ 
ความถี่ 

(Frequency) 
Percent 

(%) 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัธุรกจิ 

1 ท่านด าเนินธุรกจิมาเป็นระยะเวลาเท่าใด 
 ต ่ากวา่ 1 ปี 0 0.00 0.00 0.00 
 1-3 ปี 8 42.10 42.10 42.10 
 มากกวา่ 3 – 5 ปี 8 42.10 42.10 84.20 
 มากกวา่ 5 – 10 ปี 2 10.50 10.50 94.70 
 มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 1 5.30 5.30 100.00 
 รวม 19 100.00 100.00 100.00 

2 ประเภทนิติบุคคล     
 ไม่จดทะเบียน 4 21.10 21.10 21.10 
 ทะเบียนพาณิชย ์ 6 31.60 31.60 52.60 
 หา้งหุน้ส่วนสามญั 0 0.00 0.00 0.00 
 หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 2 10.50 10.50 63.20 
 บริษทัจ ากดั 7 36.80 36.80 100.00 
 บริษทัจ ากดัมหาชน 0 0.00 0.00 0.00 
 รวม 19 100.00 100.00 100.00 

3 ลกัษณะภาคธุรกจิของกจิการ (ตามลกัษณะภาคธุรกจิของประเทศไทย) 
 ภาคการผลิต 13 68.4 68.4 68.4 
 ภาคการบริการ 3 15.8 15.8 84.2 
 ภาคการคา้ปลีก 2 10.5 10.5 94.7 
 ภาคการคา้ส่ง 1 5.3 5.3 100.0 
 รวม 19 100.00 100.00 100.00 

4 ทุนจดทะเบียนของกจิการท่าน 
 ไม่ไดจ้ดทะเบียนเป็นนิติบุคคล 9 47.4 47.4 47.4 
 ไม่เกิน 500,000 บาท 2 10.5 10.5 57.9 
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ข้อที่ รายการ 
ความถี่ 

(Frequency) 
Percent 

(%) 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
 500,001-1,000,000 บาท 5 26.3 26.3 84.2 
 1,000,001-5,000,000 บาท 3 15.8 15.8 100.0 
 5,000,001-10,000,000 บาท 0 0.00 0.00 0.00 
 10,000,000 บาทข้ึนไป 0 0.00 0.00 0.00 
 รวม 19 100.00 100.00 100.00 

5 จ านวนพนักงานในกจิการ 
 1-5 คน 11 57.9 57.9 57.9 
 6-30 คน 8 42.1 42.1 100.0 
 31-100 คน 0 0.00 0.00 0.00 
 101-300 คน 0 0.00 0.00 0.00 
 มากกวา่ 300 คนข้ึนไป 0 0.00 0.00 0.00 
 รวม 19 100.00 100.00 100.00 

6 รายได้ต่อปีของกจิการท่าน 
 ไม่เกิน 1,800,000 บาท 14 73.7 73.7 73.7 
 1,800,001-20,000,000 บาท 5 26.3 26.3 100.0 
 20,000,001-50,000,000 บาท 0 0.00 0.00 0.00 
 50,000,001 – 100,000,000 บาท 0 0.00 0.00 0.00 
 100,000,001 – 500,000,000 บาท 0 0.00 0.00 0.00 
 รวม 19 100.00 100.00 100.00 

7 ท่านเคยประกอบการธุรกจิประเภทอ่ืนก่อนธุรกจิปัจจุบันหรือไม่ 
 เคย 9 47.4 47.4 47.4 
 ไม่เคย 10 52.6 52.6 100.0 
 รวม 19 100.00 100.00 100.00 
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ตารางท่ี 4.8 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อความลม้เหลวและการแปรผลระดบั 
      ความส าคญัในจงัหวดันครราชสีมา 

ที่ รายการ T-test Sig ค่าเฉลีย่ ความหมาย 
1 ปัจจยัดา้นการวางแผนการจดัการ 5.47 0.00 4.13 มาก 
2 ปัจจยัดา้นการเงินและบญัชี 4.75 0.00 4.23 มาก 
3 ปัจจยัดา้นภาวะการเป็นผูน้ าองคก์ร 6.82 0.00 4.19 มาก 
4 ปัจจยัดา้นองคค์วามรู้ทางธุรกิจ 7.57 0.00 4.22 มาก 
5 ปัจจยัดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ 5.92 0.00 4.16 มาก 
6 ปัจจยัภายนอก 1.11 0.02 3.67 มาก 

  
จากตารางท่ี 4.8 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยท่ีมีผลต่อความล้มเหลวและ 

การแปรผลระดบัความส าคญัในจงัหวดันครราชสีมา โดยก าหนดให ้H0 เป็นปัจจยัในแต่ละดา้นมีผล
ต่อความลม้เหลวของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม และ H1 เป็นปัจจยัในแต่ละดา้นไม่มีผลต่อ
ความล้มเหลวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยการทดสอบค่า T-test ซ่ึงก าหนดใน
โปรแกรมทางสถิติ SPSS ให้ค่าเฉล่ียตอ้งมีค่ามากกว่า 3.5 คะแนนตามการแปลผลและให้ระดับ
ความส าคัญ ทั้ งน้ี ค่า T-test ต้องมีค่ามากกว่า 0 และค่านัยส าคัญของ T-test ต้องน้อยกว่า 0.05 
(ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95) จึงจะสามารถยอมรับสมมติฐาน H0 ได ้ดงันั้น จากตารางจะเห็นวา่
ทุกปัจจยัมีค่า T-test มากกวา่ 0 และมีค่านยัส าคญัของ T-test น้อยกวา่ 0.05 แสดงถึง ทุกปัจจยัมีผล
ต่อความลม้เหลวของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม โดยมีการแปลความหมายดงัน้ี 

ปัจจยัด้านการวางแผนการจัดการ (ค่าเฉล่ีย 4.13) ปัจจยัด้านการเงินและบัญชี 
(ค่าเฉล่ีย 4.23) ปัจจยัดา้นภาวะการเป็นผูน้ าองค์กร (ค่าเฉล่ีย 4.19) ปัจจยัดา้นองค์ความรู้ทางธุรกิจ 
(ค่าเฉล่ีย 4.22) ปัจจยัด้านการพฒันาผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.16) และปัจจยัภายนอก (ค่าเฉล่ีย 3.67) 
มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 

4.2.2 ผลการศึกษาและการวเิคราะห์ผลแบบแบ่งตามจังหวดัขอนแก่นของวสิาหกจิ 
ขนาดกลางและขนาดย่อมที่ประสบความล้มเหลว และวสิาหกจิขนาดกลางและ 
ขนาดย่อมที่ประสบความส าเร็จ 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีประสบความล้มเหลวในเขตพื้นท่ีจงัหวดั

ขอนแก่น ซ่ึงด าเนินการศึกษาทั้งหมด 13 ราย ตามขอ้ 3.1.2 การหาขนาดกลุ่มตวัอย่างและก าหนด
กลุ่มตวัอยา่ง ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนใหญ่มีการด าเนินธุรกิจมาเป็นระยะเวลา 1-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 
76.90 มีการจดทะเบียนนิติบุคคลในประเภทบริษทัจ ากดั คิดเป็นร้อยละ 61.50 มีลกัษณะภาคธุรกิจ
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เป็นภาคการผลิต คิดเป็นร้อยละ 92.30 ทุนจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล 500,001-1,000,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 69.20 มีจ  านวนพนักงานในกิจการ 1-5 คน คิดเป็นร้อยละ 76.90 รายไดต่้อปีไม่เกิน 
1,800,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 100.00 และไม่เคยประกอบการธุรกิจประเภทอ่ืนก่อนธุรกิจปัจจุบนั 
คิดเป็นร้อยละ 53.80 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด ดงัแสดงในตารางท่ี 4.9 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีประสบความส าเร็จในเขตพื้นท่ีจังหวดั
ขอนแก่น ซ่ึงด าเนินการศึกษาทั้งหมด 13 ราย ตามขอ้ 3.1.2 การหาขนาดกลุ่มตวัอย่างและก าหนด
กลุ่มตวัอยา่ง ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนใหญ่มีการด าเนินธุรกิจมาเป็นระยะเวลา 1-3 ปี คิดเป็นอยา่งละ
ร้อยละ 38.50 มีการจดทะเบียนนิติบุคคลในประเภทบริษทัจ ากดั คิดเป็นร้อยละ 53.80 มีลกัษณะ 

ภาคธุรกิจเป็นภาคการผลิต คิดเป็นร้อยละ 92.30 ทุนจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล 
500,001-1,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 53.80 มีจ  านวนพนักงานในกิจการ 1-5 คน คิดเป็นร้อยละ 
61.50 รายไดต่้อปี ไม่เกิน 1,800,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 92.30 และเคยประกอบการธุรกิจประเภท
อ่ืนก่อนธุรกิจปัจจุบนั คิดเป็นร้อยละ 69.20 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด ดงัแสดงในตารางท่ี 4.10 

 
ตารางท่ี 4.9 ผลการศึกษาและการวเิคราะห์ผลแบบแบ่งตามจงัหวดัขอนแก่นของวสิาหกิจขนาด 

      กลางและขนาดยอ่มท่ีประสบความลม้เหลว ในส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัธุรกิจ 

ข้อที่ รายการ 
ความถี่ 

(Frequency) 
Percent 

(%) 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัธุรกจิ 

1 ท่านด าเนินธุรกจิมาเป็นระยะเวลาเท่าใด 
 ต ่ากวา่ 1 ปี 0 0.00 0.00 0.00 
 1-3 ปี 10 76.90 76.90 76.90 
 มากกวา่ 3 – 5 ปี 1 7.70 7.70 84.60 
 มากกวา่ 5 – 10 ปี 2 15.40 15.40 100.00 
 มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 0 0.00 0.00 100.00 
 รวม 13 100.00 100.00 100.00 

2 ประเภทนิติบุคคล     
 ไม่จดทะเบียน 1 7.70 7.70 7.70 
 ทะเบียนพาณิชย ์ 1 7.70 7.70 15.40 
 หา้งหุน้ส่วนสามญั 0 0.00 0.00 0.00 
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ข้อที่ รายการ 
ความถี่ 

(Frequency) 
Percent 

(%) 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
 หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 3 23.10 23.10 38.50 
 บริษทัจ ากดั 8 61.50 61.50 100.00 
 บริษทัจ ากดัมหาชน 0 0.00 0.00 100.00 
 รวม 13 100.00 100.00 100.00 

3 ลกัษณะภาคธุรกจิของกจิการ (ตามลกัษณะภาคธุรกจิของประเทศไทย) 
 ภาคการผลิต 12 92.3 92.3 92.3 
 ภาคการบริการ 1 7.7 7.7 100.0 
 ภาคการคา้ปลีก 0 0.00 0.00 100.00 
 ภาคการคา้ส่ง 0 0.00 0.00 100.00 
 รวม 13 100.00 100.00 100.00 

4 ทุนจดทะเบียนของกจิการท่าน 
 ไม่ไดจ้ดทะเบียนเป็นนิติบุคคล 2 15.40 15.40 15.40 
 ไม่เกิน 500,000 บาท 1 7.70 7.70 23.10 
 500,001-1,000,000 บาท 9 69.20 69.20 92.30 
 1,000,001-5,000,000 บาท 1 7.70 7.70 100.00 
 5,000,001-10,000,000 บาท 0 0.00 0.00 100.00 
 10,000,000 บาทข้ึนไป 0 0.00 0.00 100.00 
 รวม 13 100.00 100.00 100.00 

5 จ านวนพนักงานในกจิการ 
 1-5 คน 10 76.90 76.90 76.90 
 6-30 คน 2 15.40 15.40 92.30 
 31-100 คน 1 7.70 7.70 100.00 
 101-300 คน 0 0.00 0.00 100.00 
 มากกวา่ 300 คนข้ึนไป 0 0.00 0.00 100.00 
 รวม 13 100.00 100.00 100.00 

6 รายได้ต่อปีของกจิการท่าน 
 ไม่เกิน 1,800,000 บาท 13 100.00 100.00 100.00 
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ข้อที่ รายการ 
ความถี่ 

(Frequency) 
Percent 

(%) 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
 1,800,001-20,000,000 บาท 0 0.00 0.00 100.00 
 20,000,001-50,000,000 บาท 0 0.00 0.00 100.00 
 50,000,001 – 100,000,000 บาท 0 0.00 0.00 100.00 
 100,000,001 – 500,000,000 บาท 0 0.00 0.00 100.00 
 รวม 13 100.00 100.00 100.00 

7 ท่านเคยประกอบการธุรกจิประเภทอ่ืนก่อนธุรกจิปัจจุบันหรือไม่ 
 เคย 6 46.20 46.20 46.20 
 ไม่เคย 7 53.80 53.80 100.00 
 รวม 13 100.00 100.00 100.00 

 
ตารางท่ี 4.10 ผลการศึกษาและการวเิคราะห์ผลแบบแบ่งตามจงัหวดัขอนแก่นของวสิาหกิจขนาด 

        กลางและขนาดยอ่มท่ีประสบความส าเร็จ ในส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัธุรกิจ 

ข้อที่ รายการ 
ความถี่ 

(Frequency) 
Percent 

(%) 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัธุรกจิ 

1 ท่านด าเนินธุรกจิมาเป็นระยะเวลาเท่าใด 
 ต ่ากวา่ 1 ปี 0 0.00 0.00 0.00 
 1-3 ปี 5 38.50 38.50 38.50 
 มากกวา่ 3 – 5 ปี 2 15.40 15.40 53.80 
 มากกวา่ 5 – 10 ปี 2 15.40 15.40 69.20 
 มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 4 30.80 30.80 100.00 
 รวม 13 100.00 100.00 100.00 

2 ประเภทนิติบุคคล 
 ไม่จดทะเบียน 1 7.70 7.70 7.70 
 ทะเบียนพาณิชย ์ 4 30.80 30.80 38.50 
 หา้งหุน้ส่วนสามญั 1 7.70 7.70 46.20 
 หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 0 0.00 0.00 46.20 
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ข้อที่ รายการ 
ความถี่ 

(Frequency) 
Percent 

(%) 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
 บริษทัจ ากดั 7 53.80 53.80 100.00 
 บริษทัจ ากดัมหาชน 0 0.00 0.00 100.00 
 รวม 13 100.00 100.00 100.00 

3 ลกัษณะภาคธุรกจิของกจิการ (ตามลกัษณะภาคธุรกจิของประเทศไทย) 
 ภาคการผลิต 12 92.30 92.30 92.30 
 ภาคการบริการ 1 7.70 7.70 100.00 
 ภาคการคา้ปลีก 0 0.00 0.00 100.00 
 ภาคการคา้ส่ง 0 0.00 0.00 100.00 
 รวม 13 100.00 100.00 100.00 

4 ทุนจดทะเบียนของกจิการท่าน 
 ไม่ไดจ้ดทะเบียนเป็นนิติบุคคล 5 38.50 38.50 38.50 
 ไม่เกิน 500,000 บาท 1 7.70 7.70 46.20 
 500,001-1,000,000 บาท 7 53.80 53.80 100.00 
 1,000,001-5,000,000 บาท 0 0.00 0.00 100.00 
 5,000,001-10,000,000 บาท 0 0.00 0.00 100.00 
 10,000,000 บาทข้ึนไป 0 0.00 0.00 100.00 
 รวม 13 100.00 100.00 100.00 

5 จ านวนพนักงานในกจิการ 
 1-5 คน 8 61.50 61.50 61.50 
 6-30 คน 4 30.80 30.80 92.30 
 31-100 คน 1 7.70 7.70 100.00 
 101-300 คน 0 0.00 0.00 100.00 
 มากกวา่ 300 คนข้ึนไป 0 0.00 0.00 100.00 
 รวม 13 100.00 100.00 100.00 

6 รายได้ต่อปีของกจิการท่าน 
 ไม่เกิน 1,800,000 บาท 12 92.30 92.30 92.30 
 1,800,001-20,000,000 บาท 1 7.70 7.70 100.00 
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ข้อที่ รายการ 
ความถี่ 

(Frequency) 
Percent 

(%) 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

 20,000,001-50,000,000 บาท 0 0.00 0.00 100.00 

 50,000,001 – 100,000,000 บาท 0 0.00 0.00 100.00 
 100,000,001 – 500,000,000 บาท 0 0.00 0.00 100.00 
 รวม 13 100.00 100.00 100.00 

7 ท่านเคยประกอบการธุรกจิประเภทอ่ืนก่อนธุรกจิปัจจุบันหรือไม่ 
 เคย 9 69.20 69.20 69.20 
 ไม่เคย 4 30.80 30.80 100.0 
 รวม 13 100.00 100.00 100.00 

 
ตารางท่ี 4.11 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อความลม้เหลวและการแปรผลระดบั 
          ความส าคญัในจงัหวดัขอนแก่น 
ที่ รายการ T-test Sig ค่าเฉลีย่ ความหมาย 
1 ปัจจยัดา้นการวางแผนการจดัการ 6.57 0.00 4.48 มาก 
2 ปัจจยัดา้นการเงินและบญัชี 9.84 0.00 4.60 มากท่ีสุด 
3 ปัจจยัดา้นภาวะการเป็นผูน้ าองคก์ร 8.80 0.00 4.56 มากท่ีสุด 
4 ปัจจยัดา้นองคค์วามรู้ทางธุรกิจ 15.03 0.00 4.74 มากท่ีสุด 
5 ปัจจยัดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ 14.95 0.00 4.77 มากท่ีสุด 
6 ปัจจยัภายนอก 4.18 0.00 4.10 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.11 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อความล้มเหลวและ 

การแปรผลระดบัความส าคญัในจงัหวดัขอนแก่น โดยก าหนดให้ H0 เป็นปัจจยัในแต่ละดา้นมีผลต่อ
ความล้มเหลวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และ H1 เป็นปัจจยัในแต่ละด้านไม่มีผลต่อ
ความล้มเหลวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยการทดสอบค่า T-test ซ่ึงก าหนดใน
โปรแกรมทางสถิติ SPSS ให้ค่าเฉล่ียตอ้งมีค่ามากกว่า 3.5 คะแนนตามการแปลผลและให้ระดับ
ความส าคัญ ทั้ งน้ี ค่า T-test ต้องมีค่ามากกว่า 0 และค่านัยส าคัญของ T-test ต้องน้อยกว่า 0.05 
(ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95) จึงจะสามารถยอมรับสมมติฐาน H0 ได ้ดงันั้น จากตารางจะเห็นวา่
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ทุกปัจจยัมีค่า T-test มากกวา่ 0 และมีค่านยัส าคญัของ T-test น้อยกวา่ 0.05 แสดงถึง ทุกปัจจยัมีผล
ต่อความลม้เหลวของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม โดยมีการแปลความหมายดงัน้ี 

ปัจจยัดา้นการเงินและบญัชี (ค่าเฉล่ีย 4.60) ปัจจยัดา้นภาวะการเป็นผูน้ าองค์กร (ค่าเฉล่ีย 
4.56) ปัจจยัดา้นองคค์วามรู้ทางธุรกิจ (ค่าเฉล่ีย 4.74) ปัจจยัดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.77) 
มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนปัจจยัดา้นการวางแผนการจดัการ (ค่าเฉล่ีย 4.48) และปัจจยั
ภายนอก (ค่าเฉล่ีย 4.10) มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก  

4.2.3 ผลการศึกษาและการวเิคราะห์ผลแบบแบ่งตามจังหวดัอุบลราชธานีของวสิาหกจิ 
ขนาดกลางและขนาดย่อมที่ประสบความล้มเหลว และวสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อมที่ประสบความส าเร็จ 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีประสบความล้มเหลวในเขตพื้นท่ีจงัหวดั

อุบลราชธานี ซ่ึงด าเนินการศึกษาทั้งหมด 8 ราย ตามขอ้ 3.1.2 การหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งและก าหนด
กลุ่มตวัอย่าง ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่มีการด าเนินธุรกิจมาเป็นระยะเวลามากกว่า 3-5 ปี คิด
เป็นร้อยละ 50.00 มีการจดทะเบียนนิติบุคคลในประเภททะเบียนพาณิชยแ์ละบริษทัจ ากดั คิดเป็น
ร้อยละ 37.50 มีลักษณะภาคธุรกิจเป็นภาคการผลิตคิดเป็นร้อยละ 87.50 ทุนจดทะเบียนเป็นนิติ
บุคคล 500,001-1,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 50.00มีจ  านวนพนักงานในกิจการ 1-5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 75.00 รายไดต่้อปีไม่เกิน 1,800,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 75.00 และเคยประกอบการธุรกิจ
ประเภทอ่ืนก่อนธุรกิจปัจจุบนั คิดเป็นร้อยละ 75.00 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด ดงัตารางท่ี 4.12 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีประสบความส าเร็จในเขตพื้นท่ีจังหวดั
อุบลราชธานี ซ่ึงด าเนินการศึกษาทั้งหมด 8 ราย ตามขอ้ 3.1.2 การหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งและก าหนด
กลุ่มตวัอยา่ง ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนใหญ่มีการด าเนินธุรกิจมาเป็นระยะเวลา 1-3 ปี คิดเป็นอยา่งละ
ร้อยละ 37.50 มีการจดทะเบียนนิติบุคคลในประเภทบริษัทจ ากดั คิดเป็นร้อยละ 87.50 มีลกัษณะ
ภาคธุรกิจเป็นภาคการผลิต คิดเป็นร้อยละ 50.00 ทุนจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล 500,001-1,000,000 
บาท และ 1,000,001-5,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 50.00 มีจ  านวนพนกังานในกิจการ 1-5 คน และ 
6-30 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รายได้ต่อปี ไม่เกิน 1,800,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 75.00 และเคย
ประกอบการธุรกิจประเภทอ่ืนก่อนธุรกิจปัจจุบนั คิดเป็นร้อยละ 75.00 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.13 
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ตารางท่ี 4.12 ผลการศึกษาและการวเิคราะห์ผลแบบแบ่งตามจงัหวดัอุบลราชธานีของวสิาหกิจขนาด 
        กลางและขนาดยอ่มท่ีประสบความลม้เหลว ในส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัธุรกิจ 

ข้อที่ รายการ 
ความถี่ 

(Frequency) 
Percent 

(%) 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัธุรกจิ 

1 ท่านด าเนินธุรกจิมาเป็นระยะเวลาเท่าใด 
 ต ่ากวา่ 1 ปี 0 0.00 0.00 0.00 
 1-3 ปี 2 25.00 25.00 25.00 
 มากกวา่ 3 – 5 ปี 4 50.00 50.00 75.00 
 มากกวา่ 5 – 10 ปี 1 12.50 12.50 87.50 
 มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 1 12.50 12.50 100.00 
 รวม 8 100.00 100.00 100.00 

2 ประเภทนิติบุคคล     
 ไม่จดทะเบียน 0 0.00 0.00 0.00 
 ทะเบียนพาณิชย ์ 3 37.50 37.50 37.50 
 หา้งหุน้ส่วนสามญั 2 25.00 25.00 62.50 
 หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 0 0.00 0.00 62.50 
 บริษทัจ ากดั 3 37.50 37.50 100.00 
 บริษทัจ ากดัมหาชน 0 0.00 0.00 100.00 
 รวม 8 100.00 100.00 100.00 

3 ลกัษณะภาคธุรกจิของกจิการ (ตามลกัษณะภาคธุรกจิของประเทศไทย) 
 ภาคการผลิต 7 87.50 87.50 87.50 
 ภาคการบริการ 1 12.50 12.50 100.00 
 ภาคการคา้ปลีก 0 0.00 0.00 100.00 
 ภาคการคา้ส่ง 0 0.00 0.00 100.00 
 รวม 8 100.00 100.00 100.00 

4 ทุนจดทะเบียนของกิจการท่าน 
 ไม่ไดจ้ดทะเบียนเป็นนิติบุคคล 2 25.00 25.00 25.00 
 ไมเ่กิน 500,000 บาท 1 12.50 12.50 37.50 
 500,001-1,000,000 บาท 4 50.00 50.00 87.50 

 



 
72 

 

      

ข้อที่ รายการ 
ความถี่ 

(Frequency) 
Percent 

(%) 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
 1,000,001-5,000,000 บาท 1 12.50 12.50 100.00 
 5,000,001-10,000,000 บาท 0 0.00 0.00 100.00 
 10,000,000 บาทข้ึนไป 0 0.00 0.00 100.00 
 รวม 8 100.00 100.00 100.00 

5 จ านวนพนักงานในกจิการ 
 1-5 คน 6 75.00 75.00 75.00 
 6-30 คน 2 25.00 25.00 100.00 
 31-100 คน 0 0.00 0.00 100.00 
 101-300 คน 0 0.00 0.00 100.00 
 มากกวา่ 300 คนข้ึนไป 0 0.00 0.00 100.00 
 รวม 8 100.00 100.00 100.00 

6 รายได้ต่อปีของกจิการท่าน 
 ไม่เกิน 1,800,000 บาท 6 75.00 75.00 75.00 
 1,800,001-20,000,000 บาท 2 25.00 25.00 100.00 
 20,000,001-50,000,000 บาท 0 0.00 0.00 100.00 
 50,000,001 – 100,000,000 บาท 0 0.00 0.00 100.00 
 100,000,001 – 500,000,000 บาท 0 0.00 0.00 100.00 
 รวม 8 100.00 100.00 100.00 

7 ท่านเคยประกอบการธุรกจิประเภทอ่ืนก่อนธุรกจิปัจจุบันหรือไม่ 
 เคย 6 75.00 75.00 75.00 
 ไม่เคย 2 25.00 25.00 100.00 
 รวม 8 100.00 100.00 100.00 
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ตารางท่ี 4.13 ผลการศึกษาและการวเิคราะห์ผลแบบแบ่งตามจงัหวดัอุบลราชธานีของวสิาหกิจขนาด 
                      กลางและขนาดยอ่มท่ีประสบความส าเร็จ ในส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัธุรกิจ 

ข้อที่ รายการ 
ความถี่ 

(Frequency) 
Percent 

(%) 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัธุรกจิ 

1 ท่านด าเนินธุรกจิมาเป็นระยะเวลาเท่าใด 
 ต ่ากวา่ 1 ปี 0 0.00 0.00 0.00 
 1-3 ปี 3 37.50 37.50 37.50 
 มากกวา่ 3 – 5 ปี 2 25.00 25.00 62.50 
 มากกวา่ 5 – 10 ปี 1 12.50 12.50 75.00 
 มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 2 25.00 25.00 100.00 
 รวม 8 100.00 100.00 100.00 

2 ประเภทนิติบุคคล     
 ไม่จดทะเบียน 0 0.00 0.00 0.00 
 ทะเบียนพาณิชย ์ 0 0.00 0.00 0.00 
 หา้งหุน้ส่วนสามญั 1 12.50 12.50 12.50 
 หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 0 0.00 0.00 12.50 
 บริษทัจ ากดั 7 87.50 87.50 100.00 
 บริษทัจ ากดัมหาชน 0 0.00 0.00 100.00 
 รวม 8 100.00 100.00 100.00 

3 ลกัษณะภาคธุรกจิของกจิการ (ตามลกัษณะภาคธุรกจิของประเทศไทย) 
 ภาคการผลิต 4 50.00 50.00 50.00 
 ภาคการบริการ 3 37.50 37.50 87.50 
 ภาคการคา้ปลีก 0 0.00 0.00 87.50 
 ภาคการคา้ส่ง 1 12.50 12.50 100.00 
 รวม 8 100.00 100.00 100.00 

4 ทุนจดทะเบียนของกจิการท่าน 
 ไม่ไดจ้ดทะเบียนเป็นนิติบุคคล 0 0.00 0.00 0.00 
 ไม่เกิน 500,000 บาท 0 0.00 0.00 0.00 
 500,001-1,000,000 บาท 4 50.00 50.00 50.00 
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ข้อที่ รายการ 
ความถี่ 

(Frequency) 
Percent 

(%) 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
 1,000,001-5,000,000 บาท 4 50.00 50.00 100.00 
 5,000,001-10,000,000 บาท 0 0.00 0.00 100.0 
 10,000,000 บาทข้ึนไป 0 0.00 0.00 100.0 
 รวม 8 100.00 100.00 100.00 

5 จ านวนพนักงานในกจิการ 
 1-5 คน 4 50.00 50.00 50.00 
 6-30 คน 4 50.00 50.00 100.00 
 31-100 คน 0 0.00 0.00 100.00 
 101-300 คน 0 0.00 0.00 100.00 
 มากกวา่ 300 คนข้ึนไป 0 0.00 0.00 100.00 
 รวม 8 100.00 100.00 100.00 

6 รายได้ต่อปีของกจิการท่าน 
 ไม่เกิน 1,800,000 บาท 6 75.00 75.00 75.00 
 1,800,001-20,000,000 บาท 1 12.50 12.50 87.50 
 20,000,001-50,000,000 บาท 1 12.50 12.50 100.00 
 50,000,001 – 100,000,000 บาท 0 0.00 0.00 100.00 
 100,000,001 – 500,000,000 บาท 0 0.00 0.00 100.00 
 รวม 8 100.00 100.00 100.00 

7 ท่านเคยประกอบการธุรกจิประเภทอ่ืนก่อนธุรกจิปัจจุบันหรือไม่ 
 เคย 6 75.00 75.00 75.00 
 ไม่เคย 2 25.00 25.00 100.00 
 รวม 8 100.00 100.00 100.00 
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ตารางท่ี 4.14 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อความลม้เหลวและการแปรผลระดบั 
        ความส าคญัในจงัหวดัอุบลราชธานี 

ที่ รายการ T-test Sig ค่าเฉลีย่ ความหมาย 
1 ปัจจยัดา้นการวางแผนการจดัการ 4.29 0.00 4.21 มาก 
2 ปัจจยัดา้นการเงินและบญัชี 2.05 0.08 4.05 มาก 
3 ปัจจยัดา้นภาวะการเป็นผูน้ าองคก์ร 3.86 0.01 4.25 มาก 
4 ปัจจยัดา้นองคค์วามรู้ทางธุรกิจ 4.78 0.00 4.27 มาก 
5 ปัจจยัดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ 4.16 0.00 4.34 มาก 
6 ปัจจยัภายนอก 0.27 0.80 3.57 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.14 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อความล้มเหลวและ 

การแปรผลระดบัความส าคญัในจงัหวดัอุบลราชธานี โดยก าหนดให้ H0 เป็นปัจจยัในแต่ละดา้นมีผล
ต่อความลม้เหลวของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม และ H1 เป็นปัจจยัในแต่ละดา้นไม่มีผลต่อ
ความล้มเหลวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยการทดสอบค่า T-test ซ่ึงก าหนดใน
โปรแกรมทางสถิติ SPSS ให้ค่าเฉล่ียตอ้งมีค่ามากกว่า 3.5 คะแนนตามการแปลผลและให้ระดับ
ความส าคัญ ทั้ งน้ี ค่า T-test ต้องมีค่ามากกว่า 0 และค่านัยส าคัญของ T-test ต้องน้อยกว่า 0.05 
(ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95) จึงจะสามารถยอมรับสมมติฐาน H0 ได ้ดงันั้น จากตารางจะเห็นวา่
ทุกปัจจยัมีค่า T-test มากกวา่ 0 และมีค่านยัส าคญัของ T-test น้อยกวา่ 0.05 แสดงถึง ทุกปัจจยัมีผล
ต่อความลม้เหลวของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม โดยมีการแปลความหมายดงัน้ี 

ปัจจยัด้านการวางแผนการจัดการ (ค่าเฉล่ีย 4.21) ปัจจยัด้านการเงินและบัญชี 
(ค่าเฉล่ีย 4.05) ปัจจยัดา้นภาวะการเป็นผูน้ าองค์กร (ค่าเฉล่ีย 4.25) ปัจจยัดา้นองค์ความรู้ทางธุรกิจ 
(ค่าเฉล่ีย 4.27) ปัจจยัด้านการพฒันาผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.34) และปัจจยัภายนอก (ค่าเฉล่ีย 3.57) 
มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 

4.2.4 ผลการศึกษาและการวเิคราะห์ผลแบบแบ่งตามจังหวดัอุดรธานีของวสิาหกจิขนาด 
กลางและขนาดย่อมทีป่ระสบความล้มเหลว และวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด 
ย่อมทีป่ระสบความส าเร็จ 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีประสบความล้มเหลวในเขตพื้นท่ีจงัหวดั

อุดรธานี ซ่ึงด าเนินการศึกษาทั้งหมด 7 ราย ตามขอ้ 3.1.2 การหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งและก าหนดกลุ่ม
ตวัอย่าง ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่มีการด าเนินธุรกิจมาเป็นระยะเวลา 1-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 
57.10 มีการจดทะเบียนนิติบุคคลในประเภททะเบียนพาณิชยแ์ละบริษทัจ ากดั คิดเป็นร้อยละ 42.90 
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มีลกัษณะภาคธุรกิจเป็นภาคการผลิต คิดเป็นร้อยละ 85.70 ไม่ไดจ้ดทะเบียนเป็นนิติบุคคล คิดเป็น
ร้อยละ 57.10 มีจ  านวนพนักงานในกิจการ 1-5 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 รายได้ต่อปีไม่ เกิน 
1,800,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 100.00 และไม่เคยประกอบการธุรกิจประเภทอ่ืนก่อนธุรกิจปัจจุบนั 
คิดเป็นร้อยละ 85.70 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด ดงัแสดงในตารางท่ี 4.15 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีประสบความส าเร็จในเขตพื้นท่ีจังหวดั
อุดรธานี ซ่ึงด าเนินการศึกษาทั้งหมด 7 ราย ตามขอ้ 3.1.2 การหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งและก าหนดกลุ่ม
ตวัอยา่ง ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนใหญ่มีการด าเนินธุรกิจมาเป็นระยะเวลามากกวา่ 3-5 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 57.10 มีการจดทะเบียนนิติบุคคลในประเภททะเบียนพาณิชยแ์ละบริษทัจ ากดั คิดเป็นร้อยละ 
42.90 มีลกัษณะภาคธุรกิจเป็นภาคการผลิต คิดเป็นร้อยละ 85.70 ไม่ได้จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล 
คิดเป็นร้อยละ 57.10 มีจ  านวนพนกังานในกิจการ 1-5 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 รายไดต่้อปี ไม่เกิน 
1,800,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 100.00 และไม่เคยประกอบการธุรกิจประเภทอ่ืนก่อนธุรกิจปัจจุบนั 
คิดเป็นร้อยละ 85.70 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด ดงัแสดงในตารางท่ี 4.16 

 
ตารางท่ี 4.15 ผลการศึกษาและการวเิคราะห์ผลแบบแบ่งตามจงัหวดัอุดรธานีของวสิาหกิจขนาด 

        กลางและขนาดยอ่มท่ีประสบความลม้เหลว ในส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัธุรกิจ 

ข้อที่ รายการ 
ความถี่ 

(Frequency) 
Percent 

(%) 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัธุรกจิ 

1 ท่านด าเนินธุรกจิมาเป็นระยะเวลาเท่าใด 
 ต ่ากวา่ 1 ปี 0 0.00 0.00 0.00 
 1-3 ปี 4 57.10 57.10 57.10 
 มากกวา่ 3 – 5 ปี 3 42.90 42.90 100.00 
 มากกวา่ 5 – 10 ปี 0 0.00 0.00 100.00 
 มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 0 0.00 0.00 100.00 
 รวม 7 100.00 100.00 100.00 

2 ประเภทนิติบุคคล     
 ไม่จดทะเบียน 1 14.30 14.30 14.30 
 ทะเบียนพาณิชย ์ 3 42.90 42.90 57.10 
 หา้งหุน้ส่วนสามญั 0 0.00 0.00 0.00 
 หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 0 0.00 0.00 0.00 
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ข้อที่ รายการ 
ความถี่ 

(Frequency) 
Percent 

(%) 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
 บริษทัจ ากดั 3 42.90 42.90 100.00 
 บริษทัจ ากดัมหาชน 0 0.00 0.00 100.00 
 รวม 7 100.00 100.00 100.00 

3 ลกัษณะภาคธุรกจิของกจิการ (ตามลกัษณะภาคธุรกจิของประเทศไทย) 

 ภาคการผลิต 6 85.70 85.70 85.70 
 ภาคการบริการ 1 14.30 14.30 100.00 
 ภาคการคา้ปลีก 0 0.00 0.00 100.00 
 ภาคการคา้ส่ง 0 0.00 0.00 100.00 
 รวม 7 100.00 100.00 100.00 

4 ทุนจดทะเบียนของกจิการท่าน 
 ไม่ไดจ้ดทะเบียนเป็นนิติบุคคล 4 57.10 57.10 57.10 
 ไม่เกิน 500,000 บาท 0 0.00 0.00 0.00 
 500,001-1,000,000 บาท 3 42.90 42.90 100.00 
 1,000,001-5,000,000 บาท 0 0.00 0.00 100.00 
 5,000,001-10,000,000 บาท 0 0.00 0.00 100.00 
 10,000,000 บาทข้ึนไป 0 0.00 0.00 100.00 
 รวม 7 100.00 100.00 100.00 

5 จ านวนพนักงานในกจิการ 
 1-5 คน 7 100.00 100.00 100.00 
 6-30 คน 0 0.00 0.00 100.00 
 31-100 คน 0 0.00 0.00 100.00 
 101-300 คน 0 0.00 0.00 100.00 

 มากกวา่ 300 คนข้ึนไป 0 0.00 0.00 100.00 

 รวม 7 100.00 100.00 100.00 

6 รายได้ต่อปีของกจิการท่าน 
 ไม่เกิน 1,800,000 บาท 7 100.00 100.00 100.00 

 1,800,001-20,000,000 บาท 0 0.00 0.00 100.00 
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ข้อที่ รายการ 
ความถี่ 

(Frequency) 
Percent 

(%) 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
 20,000,001-50,000,000 บาท 0 0.00 0.00 100.00 

 50,000,001 – 100,000,000 บาท 0 0.00 0.00 100.00 

 100,000,001 – 500,000,000 บาท 0 0.00 0.00 100.00 

 รวม 7 100.00 100.00 100.00 

7 ท่านเคยประกอบการธุรกจิประเภทอ่ืนก่อนธุรกจิปัจจุบันหรือไม่ 
 เคย 1 14.30 14.30 14.30 

 ไม่เคย 6 85.70 85.70 100.00 

 รวม 7 100.00 100.00 100.00 

 
ตารางท่ี 4.16 ผลการศึกษาและการวเิคราะห์ผลแบบแบ่งตามจงัหวดัอุดรธานีของวสิาหกิจขนาด 
                     กลางและขนาดยอ่มท่ีประสบความส าเร็จ ในส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัธุรกิจ 

ข้อที่ รายการ 
ความถี่ 

(Frequency) 
Percent 

(%) 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัธุรกจิ 

1 ท่านด าเนินธุรกจิมาเป็นระยะเวลาเท่าใด 
 ต ่ากวา่ 1 ปี 0 0.00 0.00 0.00 
 1-3 ปี 3 42.90 42.90 42.90 
 มากกวา่ 3 – 5 ปี 4 57.10 57.10 100.00 
 มากกวา่ 5 – 10 ปี 0 0.00 0.00 100.00 
 มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 0 0.00 0.00 100.00 

2 ประเภทนิติบุคคล     
 ไม่จดทะเบียน 1 14.30 14.30 14.30 
 ทะเบียนพาณิชย ์ 3 42.90 42.90 57.10 
 หา้งหุน้ส่วนสามญั 0 0.00 0.00 57.10 
 หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 0 0.00 0.00 57.10 
 บริษทัจ ากดั 3 42.90 42.90 100.00 
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ข้อที่ รายการ 
ความถี่ 

(Frequency) 
Percent 

(%) 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
 บริษทัจ ากดัมหาชน 0 0.00 0.00 100.00 
 รวม 7 100.00 100.00 100.00 

3 ลกัษณะภาคธุรกจิของกจิการ (ตามลกัษณะภาคธุรกจิของประเทศไทย) 
 ภาคการผลิต 6 85.70 85.70 85.70 
 ภาคการบริการ 1 14.30 14.30 100.00 
 ภาคการคา้ปลีก 0 0.00 0.00 100.00 
 ภาคการคา้ส่ง 0 0.00 0.00 100.00 
 รวม 7 100.00 100.00 100.00 

4 ทุนจดทะเบียนของกจิการท่าน 
 ไม่ไดจ้ดทะเบียนเป็นนิติบุคคล 4 57.10 57.10 57.10 
 ไม่เกิน 500,000 บาท 0 0.00 0.00 57.10 
 500,001-1,000,000 บาท 3 42.90 42.90 100.00 
 1,000,001-5,000,000 บาท 0 0.00 0.00 100.00 
 5,000,001-10,000,000 บาท 0 0.00 0.00 100.00 
 10,000,000 บาทข้ึนไป 0 0.00 0.00 100.00 
 รวม 7 100.00 100.00 100.00 

5 จ านวนพนักงานในกจิการ 
 1-5 คน 7 100.0 100.0 100.0 
 6-30 คน 0 0.00 0.00 100.00 
 31-100 คน 0 0.00 0.00 100.00 
 101-300 คน 0 0.00 0.00 100.00 
 มากกวา่ 300 คนข้ึนไป 0 0.00 0.00 100.00 
 รวม 7 100.00 100.00 100.00 

6 รายได้ต่อปีของกจิการท่าน 
 ไม่เกิน 1,800,000 บาท 7 100.0 100.0 100.0 
 1,800,001-20,000,000 บาท 0 0.00 0.00 100.00 
 20,000,001-50,000,000 บาท 0 0.00 0.00 100.00 
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ข้อที่ รายการ 
ความถี่ 

(Frequency) 
Percent 

(%) 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

 50,000,001 – 100,000,000 บาท 0 0.00 0.00 100.00 

 100,000,001 – 500,000,000 บาท 0 0.00 0.00 100.00 
 รวม 7 100.00 100.00 100.00 

7 ท่านเคยประกอบการธุรกจิประเภทอ่ืนก่อนธุรกจิปัจจุบันหรือไม่ 
 เคย 1 14.30 14.30 14.30 
 ไม่เคย 6 85.70 85.70 100.00 
 รวม 7 100.00 100.00 100.00 

 
ตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อความลม้เหลวและการแปรผลระดบั 
                   ความส าคญัในจงัหวดัอุดรธานี 

ที่ รายการ T-test Sig ค่าเฉลีย่ ความหมาย 
1 ปัจจยัดา้นการวางแผนการจดัการ 6.58 0.00 4.45 มาก 
2 ปัจจยัดา้นการเงินและบญัชี 1.67 0.15 4.12 มาก 
3 ปัจจยัดา้นภาวะการเป็นผูน้ าองคก์ร 6.58 0.00 4.45 มาก 
4 ปัจจยัดา้นองคค์วามรู้ทางธุรกิจ 3.97 0.01 4.49 มาก 
5 ปัจจยัดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ 4.35 0.01 4.43 มาก 
6 ปัจจยัภายนอก 4.17 0.01 4.45 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อความล้มเหลวและ 

การแปรผลระดบัความส าคญัในจงัหวดัอุดรธานี โดยก าหนดให้ H0 เป็นปัจจยัในแต่ละดา้นมีผลต่อ
ความล้มเหลวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และ H1 เป็นปัจจยัในแต่ละด้านไม่มีผลต่อ
ความล้มเหลวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยการทดสอบค่า T-test ซ่ึงก าหนดใน
โปรแกรมทางสถิติ SPSS ให้ค่าเฉล่ียตอ้งมีค่ามากกว่า 3.5 คะแนนตามการแปลผลและให้ระดับ
ความส าคัญ ทั้ งน้ี ค่า T-test ต้องมีค่ามากกว่า 0 และค่านัยส าคัญของ T-test ต้องน้อยกว่า 0.05 
(ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95) จึงจะสามารถยอมรับสมมติฐาน H0 ได ้ดงันั้น จากตารางจะเห็นวา่
ทุกปัจจยัมีค่า T-test มากกวา่ 0 และมีค่านยัส าคญัของ T-test น้อยกวา่ 0.05 แสดงถึง ทุกปัจจยัมีผล
ต่อความลม้เหลวของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม โดยมีการแปลความหมายดงัน้ี 
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ปัจจยัด้านการวางแผนการจัดการ (ค่าเฉล่ีย 4.45) ปัจจยัด้านการเงินและบัญชี 
(ค่าเฉล่ีย 4.12) ปัจจยัดา้นภาวะการเป็นผูน้ าองค์กร (ค่าเฉล่ีย 4.45) ปัจจยัดา้นองค์ความรู้ทางธุรกิจ 
(ค่าเฉล่ีย 4.49) ปัจจยัด้านการพฒันาผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.43) และปัจจยัภายนอก (ค่าเฉล่ีย 4.45) 
มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 

4.2.5 ผลการศึกษาและการวเิคราะห์ผลแบบรวมจังหวดัของวสิาหกจิขนาดกลาง 
และขนาดย่อมทีป่ระสบความล้มเหลว และวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมที่
ประสบความส าเร็จ 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีประสบความล้มเหลวแบบรวมจังหวดั 

ซ่ึงด าเนินการศึกษาทั้งหมด 47 ราย ตามขอ้ 3.1.2 การหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งและก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง 
ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่มีการด าเนินธุรกิจมาเป็นระยะเวลา 1-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 55.30 
มีการจดทะเบียนนิติบุคคลในประเภทบริษทัจ ากดั คิดเป็นร้อยละ 44.70 มีลกัษณะภาคธุรกิจเป็น 
ภาคการผลิต คิดเป็นร้อยละ 87.20 ทุนจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล 500,001-1,000,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 40.40 มีจ  านวนพนักงานในกิจการ 1-5 คน คิดเป็นร้อยละ 74.50 รายได้ต่อปี ไม่ เกิน 
1,800,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 89.40 และไม่เคยประกอบการธุรกิจประเภทอ่ืนก่อนธุรกิจปัจจุบนั 
คิดเป็นร้อยละ 59.60 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด ดงัแสดงในตารางท่ี 4.18 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีประสบความส าเร็จแบบรวมจังหวัด 
ซ่ึงด าเนินการศึกษาทั้งหมด 47 ราย ตามขอ้ 3.1.2 การหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งและก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง 
ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่มีการด าเนินธุรกิจมาเป็นระยะเวลา 1-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.40 
มีการจดทะเบียนนิติบุคคลในประเภทบริษทัจ ากดั คิดเป็นร้อยละ 51.10 มีลกัษณะภาคธุรกิจของ
กิจการเป็นภาคการผลิต คิดเป็นร้อยละ 74.50 ทุนจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล 500,001-1,000,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 40.40 มีจ  านวนพนักงานในกิจการ 1-5 คน คิดเป็นร้อยละ 63.80 รายได้ต่อปีของ
กิจการท่าน ไม่เกิน 1,800,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 83.00 และเคยประกอบการธุรกิจประเภทอ่ืน
ก่อนธุรกิจปัจจุบนั คิดเป็นร้อยละ 53.20 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด ดงัแสดงในตารางท่ี 4.19 
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ตารางท่ี 4.18 ผลการศึกษาและการวเิคราะห์ผลแบบรวมจงัหวดัของวสิาหกิจขนาดกลางและ  
        ขนาดยอ่มท่ีประสบความลม้เหลว ในส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัธุรกิจ 

ข้อที่ รายการ 
ความถี่ 

(Frequency) 
Percent 

(%) 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัธุรกจิ 

1 ท่านด าเนินธุรกจิมาเป็นระยะเวลาเท่าใด 
 ต ่ากวา่ 1 ปี 1 2.10 2.10 2.10 
 1-3 ปี 26 55.30 55.30 57.40 
 มากกวา่ 3 – 5 ปี 9 19.10 19.10 76.60 
 มากกวา่ 5 – 10 ปี 7 14.90 14.90 91.50 
 มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 4 8.50 8.50 100.00 
 รวม 47 100.00 100.00 100.00 

2 ประเภทนิติบุคคล     
 ไม่จดทะเบียน 6 12.80 12.80 12.80 
 ทะเบียนพาณิชย ์ 12 25.50 25.50 38.30 
 หา้งหุน้ส่วนสามญั 2 4.30 4.30 42.60 
 หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 6 12.80 12.80 55.30 
 บริษทัจ ากดั 21 44.70 44.70 100.00 
 บริษทัจ ากดัมหาชน 0 0.00 0.00 100.00 
 รวม 47 100.00 100.00 100.00 

3 ลกัษณะภาคธุรกจิของกจิการ (ตามลกัษณะภาคธุรกจิของประเทศไทย) 
 ภาคการผลิต 41 87.20 87.20 87.20 
 ภาคการบริการ 6 12.80 12.80 100.00 
 ภาคการคา้ปลีก 0 0.00 0.00 100.00 
 ภาคการคา้ส่ง 0 0.00 0.00 100.00 
 รวม 47 100.00 100.00 100.00 

4 ทุนจดทะเบียนของกจิการท่าน 
 ไม่ไดจ้ดทะเบียนเป็นนิติบุคคล 17 36.20 36.20 36.20 
 ไม่เกิน 500,000 บาท 3 6.40 6.40 42.60 
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ข้อที่ รายการ 
ความถี่ 

(Frequency) 
Percent 

(%) 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
 500,001-1,000,000 บาท 19 40.40 40.40 83.00 
 1,000,001-5,000,000 บาท 8 17.00 17.00 100.00 
 5,000,001-10,000,000 บาท 0 0.00 0.00 100.00 
 10,000,000 บาทข้ึนไป 0 0.00 0.00 100.00 
 รวม 47 100.00 100.00 100.00 

5 จ านวนพนักงานในกจิการ 
 1-5 คน 35 74.50 74.50 74.50 
 6-30 คน 8 17.00 17.00 91.50 
 31-100 คน 4 8.50 8.50 100.00 
 101-300 คน 0 0.00 0.00 100.00 
 มากกวา่ 300 คนข้ึนไป 0 0.00 0.00 100.00 
 รวม 47 100.00 100.00 100.00 

6 รายได้ต่อปีของกจิการท่าน 
 ไม่เกิน 1,800,000 บาท 42 89.40 89.40 89.40 
 1,800,001-20,000,000 บาท 5 10.60 10.60 100.00 
 20,000,001-50,000,000 บาท 0 0.00 0.00 100.00 
 50,000,001 – 100,000,000 บาท 0 0.00 0.00 100.00 
 100,000,001 – 500,000,000 บาท 0 0.00 0.00 100.00 
 รวม 47 100.00 100.00 100.00 

7 ท่านเคยประกอบการธุรกจิประเภทอ่ืนก่อนธุรกจิปัจจุบันหรือไม่ 
 เคย 19 40.40 40.40 40.40 
 ไม่เคย 28 59.60 59.60 100.00 
 รวม 47 100.00 100.00 100.00 
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ตารางท่ี 4.19 ผลการศึกษาและการวเิคราะห์ผลแบบรวมจงัหวดัของวสิาหกิจขนาดกลางและ 
        ขนาดยอ่มท่ีประสบความส าเร็จ ในส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัธุรกิจ 

ข้อที่ รายการ 
ความถี่ 

(Frequency) 
Percent 

(%) 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัธุรกจิ 

1 ท่านด าเนินธุรกจิมาเป็นระยะเวลาเท่าใด 
 ต ่ากวา่ 1 ปี 0 0.00 0.00 0.00 
 1-3 ปี 19 40.40 40.40 40.40 
 มากกวา่ 3 – 5 ปี 16 34.00 34.00 74.50 
 มากกวา่ 5 – 10 ปี 5 10.60 10.60 85.10 
 มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 7 14.90 14.90 100.00 
 รวม 47 100.00 100.00 100.00 

2 ประเภทนิติบุคคล     
 ไม่จดทะเบียน 6 12.80 12.80 12.80 
 ทะเบียนพาณิชย ์ 13 27.70 27.70 40.40 
 หา้งหุน้ส่วนสามญั 2 4.30 4.30 44.70 
 หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 2 4.30 4.30 48.90 
 บริษทัจ ากดั 24 51.10 51.10 100.00 
 บริษทัจ ากดัมหาชน 0 0.00 0.00 100.00 
 รวม 47 100.00 100.00 100.00 

3 ลกัษณะภาคธุรกจิของกจิการ (ตามลกัษณะภาคธุรกจิของประเทศไทย) 
 ภาคการผลิต 35 74.50 74.50 74.50 
 ภาคการบริการ 7 14.90 14.90 89.40 
 ภาคการคา้ปลีก 3 6.40 6.40 95.70 
 ภาคการคา้ส่ง 2 4.30 4.30 100.00 
 รวม 47 100.00 100.00 100.00 

4 ทุนจดทะเบียนของกจิการท่าน 
 ไม่ไดจ้ดทะเบียนเป็นนิติบุคคล 18 38.30 38.30 38.30 
 ไม่เกิน 500,000 บาท 3 6.40 6.40 44.70 
 500,001-1,000,000 บาท 19 40.40 40.40 85.10 

 



 
85 

 

      

ข้อที่ รายการ 
ความถี่ 

(Frequency) 
Percent 

(%) 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
 1,000,001-5,000,000 บาท 7 14.90 14.90 100.00 
 5,000,001-10,000,000 บาท 0 0.00 0.00 100.00 
 10,000,000 บาทข้ึนไป 0 0.00 0.00 100.00 
 รวม 47 100.00 100.00 100.00 

5 จ านวนพนักงานในกจิการ 
 1-5 คน 30 63.80 63.80 63.80 
 6-30 คน 16 34.00 34.00 97.90 
 31-100 คน 1 2.10 2.10 100.00 
 101-300 คน 0 0.00 0.00 100.00 
 มากกวา่ 300 คนข้ึนไป 0 0.00 0.00 100.00 
 รวม 47 100.00 100.00 100.00 

6 รายได้ต่อปีของกจิการท่าน 
 ไม่เกิน 1,800,000 บาท 39 83.00 83.00 83.00 
 1,800,001-20,000,000 บาท 7 14.90 14.90 97.90 
 20,000,001-50,000,000 บาท 1 2.10 2.10 100.00 
 50,000,001 – 100,000,000 บาท 0 0.00 0.00 100.00 
 100,000,001 – 500,000,000 บาท 0 0.00 0.00 100.00 
 รวม 47 100.00 100.00 100.00 

7 ท่านเคยประกอบการธุรกจิประเภทอ่ืนก่อนธุรกจิปัจจุบันหรือไม่ 
 เคย 25 53.20 53.20 53.20 
 ไม่เคย 22 46.80 46.80 100.00 
 รวม 47 100.00 100.00 100.00 
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ตารางท่ี 4.20 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อความลม้เหลวและการแปรผลระดบั 
        ความส าคญัแบบรวมจงัหวดั 

ที่ รายการ T-test Sig ค่าเฉลีย่ ความหมาย 
1 ปัจจยัดา้นการวางแผนการจดัการ 11.93 0.00 4.34 มาก 
2 ปัจจยัดา้นการเงินและบญัชี 6.72 0.00 4.24 มาก 
3 ปัจจยัดา้นภาวะการเป็นผูน้ าองคก์ร 2.67 0.01 3.66 มาก 
4 ปัจจยัดา้นองคค์วามรู้ทางธุรกิจ 12.70 0.00 4.40 มาก 
5 ปัจจยัดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ 12.04 0.00 4.40 มาก 
6 ปัจจยัภายนอก 3.86 0.00 3.89 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.20 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัท่ีมีผลต่อความล้มเหลวและ 

การแปรผลระดับความส าคญัแบบรวมจงัหวดั โดยก าหนดให้ H0 เป็นปัจจยัในแต่ละด้านมีผลต่อ
ความล้มเหลวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และ H1 เป็นปัจจยัในแต่ละด้านไม่มีผลต่อ
ความล้มเหลวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยการทดสอบค่า T-test ซ่ึงก าหนดใน
โปรแกรมทางสถิติ SPSS ให้ค่าเฉล่ียตอ้งมีค่ามากกว่า 3.5 คะแนนตามการแปลผลและให้ระดับ
ความส าคัญ ทั้ งน้ี ค่า T-test ต้องมีค่ามากกว่า 0 และค่านัยส าคัญของ T-test ต้องน้อยกว่า 0.05 
(ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95) จึงจะสามารถยอมรับสมมติฐาน H0 ได ้ดงันั้น จากตารางจะเห็นวา่
ทุกปัจจยัมีค่า T-test มากกวา่ 0 และมีค่านยัส าคญัของ T-test น้อยกวา่ 0.05 แสดงถึง ทุกปัจจยัมีผล
ต่อความลม้เหลวของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม โดยมีการแปลความหมายดงัน้ี 

ปัจจยัด้านการวางแผนการจัดการ (ค่าเฉล่ีย 4.34) ปัจจยัด้านการเงินและบัญชี 
(ค่าเฉล่ีย 4.24) ปัจจยัดา้นภาวะการเป็นผูน้ าองค์กร (ค่าเฉล่ีย 3.66) ปัจจยัดา้นองค์ความรู้ทางธุรกิจ 
(ค่าเฉล่ีย 4.40) ปัจจยัด้านการพฒันาผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.40) และปัจจยัภายนอก (ค่าเฉล่ีย 3.89) 
มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
  จากข้อมูลข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การศึกษาแบบแยกจงัหวดัหรือแบบรวม
จงัหวดัมีความเห็นตรงกนัว่า ขอ้มูลมีการยอมรับสมมติฐาน H0  แสดงถึงปัจจยัทั้ง 6 ด้านมีผลต่อ
ความล้มเหลวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ แต่มีระดับ 
การแปรความหมายของค่าเฉล่ียท่ีแตกต่างกนัออกไป และยงัไม่สามารถเรียงล าดบัความส าคญัของ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความลม้เหลวมากท่ีสุดไปยงันอ้ยท่ีสุดได ้จึงน าไปสู่การวเิคราะห์ต่อไป 
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4.3 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรเชิงคุณภาพ 
การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรเชิงคุณภาพ เป็นการทดสอบสมมติฐานการมี

ประสบการณ์มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัทั้ง 6 ด้านหรือไม่ โดยใช้ค่า Chi-Square ในการวิเคราะห์
ข้อมูล และก าหนด H0 เป็นการมีประสบการณ์ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจยัทั้ ง 6 ด้าน และ H1 
ประสบการณ์มีความสัมพนัธ์กับปัจจัยทั้ ง 6 ด้าน หากค่านัยส าคัญมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงถึง 
การยอมรับ H0 กล่าวคือ ประสบการณ์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัทั้ง 6 ดา้น 

4.3.1 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรเชิงคุณภาพจังหวดันครราชสีมา 
 

ตารางท่ี 4.21 แสดงค่า Chi-Square Test ความสัมพนัธ์ของการท าธุรกิจประเภทอ่ืนมาก่อนท าธุรกิจ 
        ในปัจจุบนั (มีประสบการณ์) กบั ปัจจยัทั้ง 6 ดา้น ของจงัหวดันครราชสีมา 

รายการ ค่าเฉลีย่ ค่านัยส าคัญ 

ปัจจัยด้านการวางแผนการจัดการ 
Pearson Chi-Square 8.24 0.41 
ปัจจัยด้านการเงินและบัญชี 
Pearson Chi-Square 12.75 0.31 
ปัจจัยด้านภาวะการเป็นผู้น าองค์กร 
Pearson Chi-Square 5.78 0.57 
ปัจจัยด้านองค์ความรู้ทางธุรกจิ 
Pearson Chi-Square 7.50 0.48 
ปัจจัยด้านการพฒันาผลติภัณฑ์ 
Pearson Chi-Square 8.25 0.60 
ปัจจัยภายนอก 
Pearson Chi-Square 0.90 0.28 

 
จากตารางท่ี  4.21 พบว่า เม่ือทดสอบค่า Chi-Square Test ระหว่าง ท่ าน เคย

ประกอบการธุรกิจประเภทอ่ืนก่อนธุรกิจปัจจุบนัหรือไม่กบัปัจจยัทั้ง 6 ดา้น โดยก าหนดสมมติฐาน  
H0: การท าธุรกิจประเภทอ่ืนมาก่อนท าธุรกิจในปัจจุบัน  (มีประสบการณ์ ) 

ไม่มีความสัมพนัธ์ (เป็นอิสระ/ไม่ข้ึนต่อกนั) กบั ปัจจยัทั้ง 6 ดา้น 
H1: การท าธุรกิจประเภทอ่ืนมาก่อนท าธุรกิจในปัจจุบัน  (มีประสบการณ์ ) 

มีความสัมพนัธ์ (ไม่เป็นอิสระ/ข้ึนต่อกนั) กบั ปัจจยัทั้ง 6 ดา้น 
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จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ในจงัหวดันครราชสีมามีค่านยัส าคญัของสถิติ
เพียร์สันไคสแควร์ในปัจจยัทั้ง 6 ดา้น ดงัน้ี ปัจจยัดา้นการวางแผนการจดัการ มีค่าเท่ากบั 0.41 ปัจจยั
ดา้นการเงินและบญัชี มีค่าเท่ากบั 0.31 ปัจจยัดา้นภาวะการเป็นผูน้ าองค์กร มีค่าเท่ากบั 0.57 ปัจจยั
ดา้นองค์ความรู้ทางธุรกิจ มีค่าเท่ากบั 0.48 ปัจจยัด้านการพฒันาผลิตภณัฑ์ มีค่าเท่ากบั 0.60 และ
ปัจจยัภายนอก มีค่าเท่ากับ 0.28 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 (ท่ีระดับความเช่ือมัน่ 95%) จึงยอมรับ H0 
สรุปว่า ตวัแปรไม่มีความสัมพนัธ์กัน หรือ การท าธุรกิจประเภทอ่ืนมาก่อนท าธุรกิจในปัจจุบัน 
(มีประสบการณ์) ไม่มีความสัมพนัธ์ (เป็นอิสระ/ไม่ข้ึนต่อกนั) กบั ปัจจยัทั้ง 6 ด้าน ดงันั้น ไม่ว่า
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มจะเคยมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจมาก่อนหรือไม่ ไม่มีผลต่อ 
ปัจจยัทั้ง 6 ดา้น 

4.3.2 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรเชิงคุณภาพจังหวดัขอนแก่น 
 

ตารางท่ี 4.22 แสดงค่า Chi-Square Test ความสัมพนัธ์ของการท าธุรกิจประเภทอ่ืนมาก่อนท าธุรกิจ 
        ในปัจจุบนั (มีประสบการณ์) กบั ปัจจยัทั้ง 6 ดา้น ของจงัหวดัขอนแก่น 

รายการ ค่าเฉลีย่ ค่านัยส าคัญ 

ปัจจัยด้านการวางแผนการจัดการ 
Pearson Chi-Square 4.95 0.55 
ปัจจัยด้านการเงินและบัญชี 
Pearson Chi-Square 4.28 0.64 
ปัจจัยด้านภาวะการเป็นผู้น าองค์กร 
Pearson Chi-Square 6.29 0.39 
ปัจจัยด้านองค์ความรู้ทางธุรกจิ 
Pearson Chi-Square 2.61 0.63 
ปัจจัยด้านการพฒันาผลติภัณฑ์ 
Pearson Chi-Square 2.27 0.69 
ปัจจัยภายนอก 
Pearson Chi-Square 4.95 0.67 

 
จากตารางท่ี  4.22 พบว่า เม่ือทดสอบค่า Chi-Square Test ระหว่าง ท่ าน เคย

ประกอบการธุรกิจประเภทอ่ืนก่อนธุรกิจปัจจุบันหรือไม่ กับ ปัจจัยทั้ ง 6 ด้าน โดยก าหนด
สมมติฐาน  
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H0: การท าธุรกิจประเภทอ่ืนมาก่อนท าธุรกิจในปัจจุบัน  (มีประสบการณ์ ) 
ไม่มีความสัมพนัธ์ (เป็นอิสระ/ไม่ข้ึนต่อกนั) กบั ปัจจยัทั้ง 6 ดา้น 

H1: การท าธุรกิจประเภทอ่ืนมาก่อนท าธุรกิจในปัจจุบัน  (มีประสบการณ์ ) 
มีความสัมพนัธ์ (ไม่เป็นอิสระ/ข้ึนต่อกนั) กบั ปัจจยัทั้ง 6 ดา้น 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ จงัหวดัขอนแก่นมีค่านยัส าคญัของสถิติเพียร์สัน
ไคสแควร์ในปัจจยั 6 ด้าน ดังน้ี ปัจจยัด้านการวางแผนการจดัการ มีค่าเท่ากับ 0.55 ปัจจยัด้าน
การเงินและบญัชี มีค่าเท่ากบั 0.64 ปัจจยัดา้นภาวะการเป็นผูน้ าองค์กร มีค่าเท่ากบั 0.39 ปัจจยัดา้น
องค์ความรู้ทางธุรกิจ มีค่าเท่ากบั 0.63 ปัจจยัดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ มีค่าเท่ากบั 0.69 และปัจจยั
ภายนอก มีค่าเท่ากบั 0.67 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 (ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%) จึงยอมรับ H0 สรุปว่า 
ตัวแปรไม่ มีความสัมพันธ์กันหรือการท าธุรกิจประเภทอ่ืนมาก่อนท าธุรกิจในปัจจุบัน (มี
ประสบการณ์) ไม่มีความสัมพนัธ์ (เป็นอิสระ/ไม่ข้ึนต่อกนั) กบัปัจจยั 6 ดา้น ดงันั้น ไม่วา่วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มจะเคยมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจมาก่อนหรือไม่ ไม่มีผลต่อ ปัจจยัทั้ง 
6 ดา้น 

4.3.3 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรเชิงคุณภาพจังหวดัอุบลราชธานี 
 
ตารางท่ี 4.23 แสดงค่า Chi-Square Test ความสัมพนัธ์ของการท าธุรกิจประเภทอ่ืนมาก่อนท าธุรกิจ 

        ในปัจจุบนั (มีประสบการณ์) กบั ปัจจยัทั้ง 6 ดา้น ของจงัหวดัอุบลราชธานี 
รายการ ค่าเฉลีย่ ค่านัยส าคัญ 

ปัจจัยด้านการวางแผนการจัดการ 
Pearson Chi-Square 4.00 0.41 
ปัจจัยด้านการเงินและบัญชี 
Pearson Chi-Square 8.00 0.33 
ปัจจัยด้านภาวะการเป็นผู้น าองค์กร 
Pearson Chi-Square 8.00 0.24 
ปัจจัยด้านองค์ความรู้ทางธุรกจิ 
Pearson Chi-Square 5.33 0.50 
ปัจจัยด้านการพฒันาผลติภัณฑ์ 
Pearson Chi-Square 5.33 0.50 
ปัจจัยภายนอก 
Pearson Chi-Square 5.30 0.38 
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จากตารางท่ี  4.23 พบว่า เม่ือทดสอบค่า Chi-Square Test ระหว่าง ท่ าน เคย
ประกอบการธุรกิจประเภทอ่ืนก่อนธุรกิจปัจจุบันหรือไม่ กับ ปัจจัยทั้ ง 6 ด้าน โดยก าหนด
สมมติฐาน  

H0: การท าธุรกิจประเภทอ่ืนมาก่อนท าธุรกิจในปัจจุบนั (มีประสบการณ์) ไม่มี
ความสัมพนัธ์ (เป็นอิสระ/ไม่ข้ึนต่อกนั) กบั ปัจจยัทั้ง 6 ดา้น 

H1: การท าธุรกิจประเภทอ่ืนมาก่อนท าธุรกิจในปัจจุบัน (มีประสบการณ์) มี
ความสัมพนัธ์ (ไม่เป็นอิสระ/ข้ึนต่อกนั) กบั ปัจจยัทั้ง 6 ดา้น 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ จงัหวดัอุบลราชธานีมีค่านยัส าคญัของสถิติเพียร์
สันไคสแควร์ในปัจจยั 6 ด้าน ดงัน้ี ปัจจยัด้านการวางแผนการจดัการ มีค่าเท่ากบั 0.41 ปัจจยัด้าน
การเงินและบญัชี มีค่าเท่ากบั 0.33 ปัจจยัดา้นภาวะการเป็นผูน้ าองค์กร มีค่าเท่ากบั 0.24 ปัจจยัดา้น
องค์ความรู้ทางธุรกิจ มีค่าเท่ากบั 0.50 ปัจจยัดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ มีค่าเท่ากบั 0.50 และปัจจยั
ภายนอก มีค่าเท่ากบั 0.38 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 (ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%) จึงยอมรับ H0 สรุปวา่ ตวั
แปรไม่มีความสัมพนัธ์กนัหรือการท าธุรกิจประเภทอ่ืนมาก่อนท าธุรกิจในปัจจุบนั (มีประสบการณ์) 
ไม่มีความสัมพนัธ์ (เป็นอิสระ/ไม่ข้ึนต่อกนั) กบัปัจจยั 6 ดา้น ดงันั้น ไม่วา่วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มจะเคยมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจมาก่อนหรือไม่ ไม่มีผลต่อ ปัจจยั 6 ดา้น 

4.3.4 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรเชิงคุณภาพจังหวดัอุดรธานี 
 
ตารางท่ี 4.24 แสดงค่า Chi-Square Test ความสัมพนัธ์ของการท าธุรกิจประเภทอ่ืนมาก่อนท าธุรกิจ 

       ในปัจจุบนั (มีประสบการณ์) กบั ปัจจยัทั้ง 6 ดา้น ของจงัหวดัอุดรธานี 
รายการ ค่าเฉลีย่ ค่านัยส าคัญ 

ปัจจัยด้านการวางแผนการจัดการ 
Pearson Chi-Square 7.00 0.14 
ปัจจัยด้านการเงินและบัญชี 
Pearson Chi-Square 7.00 0.14 
ปัจจัยด้านภาวะการเป็นผู้น าองค์กร 
Pearson Chi-Square 7.00 0.22 
ปัจจัยด้านองค์ความรู้ทางธุรกจิ 
Pearson Chi-Square 2.91 0.57 
ปัจจัยด้านการพฒันาผลติภัณฑ์ 
Pearson Chi-Square 2.92 0.71 
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รายการ ค่าเฉลีย่ ค่านัยส าคัญ 

ปัจจัยภายนอก 
Pearson Chi-Square 7.00 0.14 

 
จากตารางท่ี  4.24 พบว่า เม่ือทดสอบค่า Chi-Square Test ระหว่าง ท่ าน เคย

ประกอบการธุรกิจประเภทอ่ืนก่อนธุรกิจปัจจุบันหรือไม่ กับ ปัจจัยทั้ ง 6 ด้าน โดยก าหนด
สมมติฐาน  

H0: การท าธุรกิจประเภทอ่ืนมาก่อนท าธุรกิจในปัจจุบนั (มีประสบการณ์) ไม่มี
ความสัมพนัธ์ (เป็นอิสระ/ไม่ข้ึนต่อกนั) กบั ปัจจยัทั้ง 6 ดา้น 

H1: การท าธุรกิจประเภทอ่ืนมาก่อนท าธุรกิจในปัจจุบัน  (มีประสบการณ์ ) 
มีความสัมพนัธ์ (ไม่เป็นอิสระ/ข้ึนต่อกนั) กบั ปัจจยัทั้ง 6 ดา้น 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ในจงัหวดัอุดรธานีมีค่านยัส าคญัของสถิติเพียร์

สันไคสแควร์ในปัจจยัทั้ง 6 ด้าน ดงัน้ี ปัจจยัด้านการวางแผนการจดัการ มีค่าเท่ากบั 0.41 ปัจจยั 

ดา้นการเงินและบญัชี มีค่าเท่ากบั 0.33 ปัจจยัดา้นภาวะการเป็นผูน้ าองค์กร มีค่าเท่ากบั 0.24 ปัจจยั

ดา้นองค์ความรู้ทางธุรกิจ มีค่าเท่ากบั 0.50 ปัจจยัด้านการพฒันาผลิตภณัฑ์ มีค่าเท่ากบั 0.50 และ

ปัจจยัภายนอก มีค่าเท่ากับ 0.38 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 (ท่ีระดับความเช่ือมัน่ 95%) จึงยอมรับ H0 

สรุปว่าตวัแปรไม่มีความสัมพนัธ์กนั หรือ การท าธุรกิจประเภทอ่ืนมาก่อนท าธุรกิจในปัจจุบัน 

(มีประสบการณ์) ไม่มีความสัมพนัธ์ (เป็นอิสระ/ไม่ข้ึนต่อกนั) กบั ปัจจยัทั้ง 6 ด้าน ดงันั้น ไม่ว่า

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มจะเคยมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจมาก่อนหรือไม่ ไม่มีผลต่อ 

ปัจจยัทั้ง 6 ดา้น 

4.3.5 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรเชิงคุณภาพแบบรวมจังหวดั 
 
ตารางท่ี 4.25 แสดงค่า Chi-Square Test ความสัมพนัธ์ของการท าธุรกิจประเภทอ่ืนมาก่อนท าธุรกิจ 

       ในปัจจุบนั (มีประสบการณ์) กบั ปัจจยัทั้ง 6 ดา้น แบบรวมจงัหวดั 
รายการ ค่าเฉลีย่ ค่านัยส าคัญ 

ปัจจัยด้านการวางแผนการจัดการ 
Pearson Chi-Square 11.92 0.37 
ปัจจัยด้านการเงินและบัญชี 
Pearson Chi-Square 15.82 0.39 
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รายการ ค่าเฉลีย่ ค่านัยส าคัญ 
ปัจจัยด้านภาวะการเป็นผู้น าองค์กร 
Pearson Chi-Square 18.80 0.07 
ปัจจัยด้านองค์ความรู้ทางธุรกจิ 
Pearson Chi-Square 7.80 0.73 
ปัจจัยด้านการพฒันาผลติภัณฑ์ 
Pearson Chi-Square 11.39 0.50 
ปัจจัยภายนอก 
Pearson Chi-Square 11.41 0.29 

 
จากตารางท่ี  4.25 พบว่า เม่ือทดสอบค่า Chi-Square Test ระหว่าง ท่ าน เคย

ประกอบการธุรกิจประเภทอ่ืนก่อนธุรกิจปัจจุบันหรือไม่ กับ ปัจจัยทั้ ง 6 ด้าน โดยก าหนด
สมมติฐาน  

H0: การท าธุรกิจประเภทอ่ืนมาก่อนท าธุรกิจในปัจจุบนั (มีประสบการณ์) ไม่มี
ความสัมพนัธ์ (เป็นอิสระ/ไม่ข้ึนต่อกนั) กบั ปัจจยัทั้ง 6 ดา้น 

H1: การท าธุรกิจประเภทอ่ืนมาก่อนท าธุรกิจในปัจจุบัน (มีประสบการณ์) มี
ความสัมพนัธ์ (ไม่เป็นอิสระ/ข้ึนต่อกนั) กบั ปัจจยัทั้ง 6 ดา้น 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ แบบรวมจงัหวดัมีค่านยัส าคญัของสถิติเพียร์สัน

ไคสแควร์ในปัจจยัทั้ง 6 ด้าน ดงัน้ี ปัจจยัดา้นการวางแผนการจดัการ มีค่าเท่ากบั 0.37 ปัจจยัดา้น

การเงินและบญัชี มีค่าเท่ากบั 0.39 ปัจจยัดา้นภาวะการเป็นผูน้ าองค์กร มีค่าเท่ากบั 0.07 ปัจจยัดา้น

องค์ความรู้ทางธุรกิจ มีค่าเท่ากบั 0.73 ปัจจยัดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ มีค่าเท่ากบั 0.50 และปัจจยั

ภายนอก มีค่าเท่ากบั 0.29 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 (ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%) จึงยอมรับ H0 สรุปวา่ ตวั

แปรไม่ มีความสัมพันธ์กัน  หรือ การท าธุรกิจประเภทอ่ืนมาก่อนท าธุรกิจในปัจจุบัน  (มี

ประสบการณ์) ไม่มีความสัมพนัธ์ (เป็นอิสระ/ไม่ข้ึนต่อกัน) กับ ปัจจยัทั้ ง 6 ด้าน ดังนั้ น ไม่ว่า

วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มจะเคยมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจมาก่อนหรือไม่ ไม่มีผลต่อ 

ปัจจยัทั้ง 6 ดา้น 
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4.4 การวเิคราะห์ระดับความส าคญัของปัจจยัทีม่ผีลต่อความล้มเหลวของวสิาหกจิ 
ขนาดกลางและขนาดย่อม ด้วยสถติิ Multiple Regression Analysis: MRA 
ก่อนท่ีจะท าการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อความลม้เหลวของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม ด้วยสถิติ Multiple Regression Analysis: MRA ต้องตรวจสอบข้อมูล
เบ้ืองตน้ดงัน้ี 
ก าหนดให้  Y แทน ความลม้เหลวของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

X1 แทน ปัจจยัดา้นดา้นวางแผนธุรกิจ 
X2 แทน ปัจจยัดา้นการเงินและบญัชี 
X3 แทน ปัจจยัดา้นภาวะการเป็นผูน้ าองคก์ร 
X4 แทน ปัจจยัดา้นองคค์วามรู้ทางธุรกิจ 
X5 แทน ปัจจยัดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ 
X6 แทน ปัจจยัภายนอก 
 

ตารางท่ี 4.26 การวเิคราะห์ค่าความเบแ้ละความโด่งของกราฟs 
 Statistic Std. Error |Z| 

Y Skewness -0.819 0.347 ZSkewness = 0.819/0.347 = 2.36 
Y Kurtosis 0.106 0.681 ZKurtosis = 0.106/0.681 = 0.16 

 
จากตารางท่ี 4.26 การวิเคราะห์ขอ้มูลความเบ้ของกราฟ (ZSkewness)และความโด่ง

ของกราฟ (ZKurtosis) พบวา่ ตวัแปรตามมีการกระจายขอ้มูลแบบโคง้ปกติ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
- ค่าสัมบูรณ์ของความเบก้ราฟ Zskewness = 2.36 ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 3 แสดงวา่กราฟไม่เบ้

หรือไม่โด่งจนเกินไป ซ่ึงถือเป็นค่าท่ียอมรับได ้(Kline, 2011) ดงันั้น ค่าสัมบูรณ์ของ Zskewness = 2.36 
จึงถือวา่ยงัมีความปกติและสามารถน าไปใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อได ้

- ค่าสัมบูรณ์ของ Zkurtosis = 0.16 < 2 เป็นค่าท่ียอมรับได ้
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ตารางท่ี 4.27 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร (Correlations) 
 Y X1 X2 X3 X4 X5 X6 

Pearson 
Correlation 

Y 1.000 0.739 0.708 0.757 0.838 0.871 0.578 
X1 0.739 1.000 0.431 0.568 0.435 0.519 0.436 
X2 0.708 0.431 1.000 0.501 0.533 0.562 0.066 
X3 0.757 0.568 0.501 1.000 0.608 0.654 0.215 
X4 0.838 0.435 0.533 0.608 1.000 0.850 0.379 
X5 0.871 0.519 0.562 0.654 0.850 1.000 0.374 
X6 0.578 0.436 0.066 0.215 0.379 0.374 1.000 

Sig (1-tailed) Y . 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
X1 0.000 . 0.002 0.000 0.002 0.000 0.002 
X2 0.000 0.002 . 0.000 0.000 0.000 0.337 
X3 0.000 0.000 0.000 . 0.000 0.000 0.083 
X4 0.000 0.002 0.000 0.000 . 0.000 0.006 
X5 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 . 0.007 
X6 0.000 0.002 0.337 0.083 0.006 0.007 . 

 
จากตารางท่ี 4.27 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร (Correlations) พบวา่ 

ตวัแปรทุกตวัมีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั ยกเวน้ ปัจจยัภายนอก (X6) ท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบั ปัจจยั
ด้านการเงินและบญัชี (X2) และปัจจยัด้านภาวะการเป็นผูน้ าองค์กร (X3) กล่าวคือมีค่านัยส าคญั
มากกว่า 0.05 จึงมีความจ าเป็นตอ้งตดัปัจจยัภายนอกออกไป ทั้งน้ีเพื่อไม่ให้เกิดความผิดพลาดใน
การน าไปวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
ตารางท่ี 4.28 การตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ-ตวัแปรตามดว้ยความสัมพนัธ์ 

ปัจจัย 

สถิติทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร 
อสิระทีไ่ม่ได้ถูกคัดเลือกเข้าไปในสมการ (Collinearity Statistics) 

ค่าบอกระดับความไม่สัมพนัธ์กบั
ตัวแปรอสิระ (Tolerance) 

ค่าสะท้อนให้เห็นถึงอิทธิพลร่วมของตัวแปร
ท านายในตัวแบบเส้นตรง (VIF) 

X1 0.623 1.604 
X2 0.633 1.579 
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ปัจจัย 

สถิติทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร 
อสิระทีไ่ม่ได้ถูกคัดเลือกเข้าไปในสมการ (Collinearity Statistics) 

ค่าบอกระดับความไม่สัมพนัธ์กบั
ตัวแปรอสิระ (Tolerance) 

ค่าสะท้อนให้เห็นถึงอิทธิพลร่วมของตัวแปร
ท านายในตัวแบบเส้นตรง (VIF) 

X3 0.480 2.082 
X4 0.269 3.722 
X5 0.233 4.298 

 
จากตารางท่ี 4.28 การตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ-ตวัแปรตาม

ดว้ยความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร (Multicollinearity)  พบวา่ ค่าบอกระดบัความไม่สัมพนัธ์กบัตวั
แปรอิสระ (Tolerance)  มากกวา่ 0.1 และค่าสะทอ้นให้เห็นถึงอิทธิพลร่วมของตวัแปรท านายในตวั
แบบ เส้นตรง (VIF) น้อยกว่า  10 ซ่ึ งผ่ านข้อก าหนด และไม่ เกิ ดภ าวะ ร่วม เส้นตรงพ หุ 
(Multicollinearity) อีกดว้ย 

 
ตารางท่ี 4.29 ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร (Coefficients) คร้ังท่ี 1 

 B 
Coe. 
Std. 

Error 

St. Coe. 
Beta 

Correlations 

    t Sig Zero-order Partial Part 
ค่าคงท่ี 0.087 0.168  0.519 0.607    

X2 0.120 0.028 0.206 4.309 0.000 0.708 0.578 0.164 
X3 0.117 0.051 0.126 2.293 0.028 0.757 0.353 0.087 
X1 0.278 0.042 0.316 6.552 0.000 0.739 0.733 0.250 
X4 0.239 0.060 0.295 4.014 0.000 0.838 0.551 0.153 
X5 0.201 0.062 0.258 3.265 0.002 0.871 0.473 0.124 

 
จากตารางท่ี 4.29 ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร (Coefficients) คร้ังท่ี 1 เป็นการ

ตรวจสอบค่าคงท่ีท่ีเกิดข้ึนมีค่าเท่ากบั 0.607 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดังนั้นในการสร้างวิเคราะห์ล าดับ
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ความส าคญัจ าเป็นตอ้งตดัค่าคงท่ีออก เม่ือตดัค่าคงท่ีออกค่า Beta ท่ีใชส้ าหรับจดัล าดบัความส าคญั
จะมีค่าเพิ่มข้ึนตามดงัตารางท่ี 4.30 

 
ตารางท่ี 4.30 ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร (Coefficients) คร้ังท่ี 2 

 Unstandardized Coefficients 
Beta t Sig 

 B Std. Error 
X1 0.29 0.04 0.30 7.69 0.00 
X2 0.12 0.03 0.12 4.35 0.00 
X3 0.12 0.05 0.11 2.40 0.02 
X4 0.25 0.06 0.26 4.34 0.00 
X5 0.20 0.06 0.21 3.28 0.00 

  
จากตารางท่ี 4.30 พบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาพรวมของ 4 จงัหวดัท่ีมี

ผลิตภณัฑ์มวลรวมสูงสุดใมภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดแ้ก่ นครราชสีมา ขอนแก่น อุบลราชธานี 
และอุดรธานี พบวา่ สามารถเรียงล าดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีต่อความลม้เหลวจากมากท่ีสุดไป
น้อยท่ี โดยใช้ค่า Beta ในการอธิบาย ได้ดังน้ี ปัจจยัด้านด้านวางแผนธุรกิจ (X1) มีผลต่อตวัแปร 
ความล้มเหลวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Y) มากท่ีสุด มีค่า Beta เท่ากับ 0.30 
รองลงมา ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นองค์ความรู้ทางธุรกิจ (X4) มีค่า Beta เท่ากบั 0.26 ปัจจยัดา้นการพฒันา
ผลิตภณัฑ์ (X5) มีค่า Beta เท่ากบั 0.21 และปัจจยัดา้นการเงินและบญัชี (X2) มีค่า Beta เท่ากบั 0.12 
และปัจจยัดา้นภาวะการเป็นผูน้ าองคก์ร (X3) มีค่า Beta เท่ากบั 0.11 ตามล าดบั  

ดงันั้น วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในภาพรวมของ 4 จงัหวดัท่ีมีผลิตภณัฑ์มวลรวม
สูงสุดใมภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ได้แก่ นครราชสีมา ขอนแก่น อุบลราชธานี และอุดรธานี 
ใหค้วามเห็นวา่ปัจจยัทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการวางแผนการจดัการ ปัจจยัดา้นการเงินและบญัชี 
ปัจจยัดา้นภาวะการเป็นผูน้ าองคก์ร ปัจจยัดา้นองคค์วามรู้ทางธุรกิจ ปัจจยัดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ ์
และปัจจยัภายนอก ลว้นเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความลม้เหลวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
แต่ปัจจยัภายนอกเป็นปัจจยัท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัอ่ืนๆ จึงไม่สามารถน าปัจจยัภายนอกมาใช้
ในการหาสมการถดถอยพหุคูณได ้ดงันั้น เพื่อให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไดต้ระหนกัถึง
ความส าคญัของแต่ละปัจจยั และเพื่อน าไปใช้เป็นขอ้พึงระวงัในการท าธุรกิจ ทั้งน้ีเพื่อไม่ให้ธุรกิจ
ประสบปัญหาดา้นความลม้เหลว จึงสามารถเรียงล าดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความลม้เหลวของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มจากมากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ปัจจยัท่ีมีความส าคญัล าดับท่ี 1 ได้แก่ ปัจจยัด้านการวางแผนการจดัการ ประกอบด้วย 
1) การมีไอเดียธุรกิจท่ีดีตอบโจทยท์างธุรกิจ 2) การมีกลุ่มลูกคา้ / ตลาดเป้าหมายท่ีชดัเจน 3) การมี
ท าเลท่ีตั้ งท่ีดี 4) การมีระบบจดัการธุรกิจท่ีดี 5) การจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ท่ีดี 
6) การท่ีมีทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพ และ 7) การมีแบรนด์ท่ีไดรั้บการยอมรับ ซ่ึงสอดคล้องกบั
งานวิจยัของ Khalid Al Hallaq (2562)  ท่ีระบุวา่ ปัจจยัเร่ิมตน้ท่ีส าคญัท่ีท าให้เกิดความลม้เหลวทาง
ธุรกิจ ไดแ้ก่ การบริหารจดัการองค์กร รวมถึงความล่าช้าในการรวบรวมหน้ีจากลูกคา้ การผูกขาด 
การเปล่ียนแปลงเงินทุน แหล่งท่ีมาการจดัการกบัผูส้นบัสนุนและผูค้า้และการโจมตีของอิสราเอล 
ดงันั้น หากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจะเร่ิมตน้ท าธุรกิจใดก็ตามจ าเป็นตอ้งมีการค านึง
ปัจจยัด้านการวางแผนการจดัการให้รอบครอบ เพราะถือเป็นปัจจยัเร่ิมต้นในการริเร่ิมท าธุรกิจ 
หากวางแผนผิดพลาดย่อมส่งผลให้กระบวนการในการเติบโตของธุรกิจผิดพลาดไปด้วยและ
สามารถน าไปสู่ความลม้เหลวของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในท่ีสุด 

ปัจจยัท่ีมีความส าคญัล าดบัท่ี 2 ได้แก่ ปัจจยัด้านองค์ความรู้ทาง ประกอบด้วย 1) การมี
ความรู้ ความสามารถ ความเข้าใจในธุรกิจ 2) การตอบสนอง ความต้องการลูกค้า 3) การสร้าง
เครือข่ายพนัธมิตรทางการคา้ 4) การปรับโมเดลธุรกิจท่ีตอบสนองพลวตัไดดี้ 5) การติดตามเทรนด์
ธุรกิจในปัจจุบนัและอนาคต 6) การส่ือสารคุณค่าของผลิตภณัฑ์หรือบริการ เพื่อส่งไปยงัลูกคา้ และ 
7) การสร้างกลยุทธ์ทางการตลาด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของรุ่งอรุณ กระแสร์สินธ์ุ ระพีพรรณ 
พิริยะกุล และนภาพร ขนัธนภา (2559) ท่ีระบุว่าปัจจยัด้านองค์ความรู้ทางธุรกิจ โดยระบุว่าส่ิง
ส าคญัท่ีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมพึงระวงัจะเป็นเร่ืองของการสร้างองค์ความรู้ในการ
ท างาน โดยเฉพาะด้านการตลาดท่ีต้องมีความแตกต่างและโดดเด่น เพื่อให้สินค้าหรือบริการ
สามารถอยูร่อดได ้และยงัคงเป็นท่ีตอ้งการ ส่งผลให้เกิดรายไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและน ามาซ่ึงมูลค่าของ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมของภูมิภาคและประเทศท่ีสูงข้ึนตามล าดับ ทั้ งน้ียงัเป็นการตอบสนองต่อ
นโยบายยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีอีกด้วย และเม่ือท าการวิเคราะห์เพิ่มเติม พบว่า การมีหรือไม่มี
ประสบการณ์ในการท าธุรกิจมาก่อนไม่มีความสัมพนัธ์ (เป็นอิสระ/ไม่ข้ึนต่อกนั) กบั ปัจจยัดา้นองค์
ความรู้ทางธุรกิจ ดงันั้น ไม่ว่าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจะเคยมีประสบการณ์ในการท า
ธุรกิจมาก่อนหรือไม่ ไม่มีผลต่อ ปัจจยัด้านองค์ความรู้ทางธุรกิจ เน่ืองจากความรู้เป็นส่ิงท่ีหาได้
รอบตวั แมใ้นขณะท่ีท าธุรกิจอยู ่แต่ยงัเป็นปัจจยัท่ีพึงระวงัมากเป็นล าดบัท่ี 2 

ปัจจยัท่ีมีความส าคญัล าดบัท่ี 3 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ ประกอบดว้ย 1) การ
มีสินคา้ท่ีโดดเด่น สร้างความแตกต่าง 2) การมีสินคา้ท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน 3) การมีสินคา้ท่ี
ตอบโจทยลู์กคา้ในปัจจุบนั 4) การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ 5) การเก็บรวบรวม
ขอ้มูลความตอ้งการของลูกคา้ 6) การควบคุมคุณภาพของวตัถุดิบและกระบวนการผลิตทุกขั้นตอน
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เพื่อให้ไดสิ้นคา้ท่ีมีคุณภาพ และ 7) มีกระบวนการด าเนินงานท่ีเป็นขั้นตอนสะดวกในการดูแลและ
ตรวจสอบ และเม่ือท าการวิเคราะห์เพิ่มเติม พบวา่ การมีหรือไม่มีประสบการณ์ในการท าธุรกิจมา
ก่อนไม่มีความสัมพนัธ์ (เป็นอิสระ/ไม่ข้ึนต่อกนั) กบั ปัจจยัดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ ดงันั้น ไม่ว่า
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มจะเคยมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจมาก่อนหรือไม่ ไม่มีผลต่อ 
ปัจจยัด้านการพฒันาผลิตภณัฑ์ ซ่ึงผลิตภณัฑ์ถือเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความล้มเหลวของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่อมในระดบัปานกลาง วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มควรมีการพฒันา
ผลิตภณัฑ์อยู่เสมอ แต่จ าเป็นต้องค านึงถึงความต้องการของผูบ้ริโภคเป็นหลัก ไม่จ  าเป็นต้องมี 
การพฒันาจนเกิดเป็นนวตักรรม สร้างวความแตกต่าง แต่ผูบ้ริโภคไม่ตอ้งการ 

ปัจจัยท่ี มีความส าคัญล าดับ ท่ี  4 ได้แก่  ปัจจัยด้านการเงินและบัญชี ประกอบด้วย  
1) การจดัการทรัพยากรทางการเงินท่ีดี 2) การจดัท าระบบบญัชีท่ีถูกตอ้ง 3) การมีเครดิต/หลกัทรัพย ์
4) การมีการวางแผนทางการเงินท่ีดีทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 5) การคาดการณ์ผลก าไรล่วงหน้า
และสามารถปรับแผนการเงิน เพื่อความคล่องตวัในการด าเนินธุรกิจตลอดเวลา 6) การแกปั้ญหา
ดา้นการเงินของธุรกิจในทุกสถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 7) มีการวางแผนในการใช้
เงินทุนอย่างเป็นระบบและสามารถตรวจสอบได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Khalid Al Hallaq 
(2562) ท่ีระบุวา่ ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีท าใหเ้กิดความลม้เหลวทางธุรกิจ ไดแ้ก่ การเงิน และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ Olawale Fatoki (2014) ท่ีระบุว่า สาเหตุของความลม้เหลว ไดแ้ก่ ตน้ทุนท่ีสูง การขาด
เงินทุน และเม่ือท าการวิเคราะห์เพิ่มเติม พบวา่ การมีหรือไม่มีประสบการณ์ในการท าธุรกิจมาก่อน
ไม่มีความสัมพนัธ์ (เป็นอิสระ/ไม่ข้ึนต่อกนั) กบั ปัจจยัดา้นการเงินและบญัชี ดงันั้น ไม่วา่วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมจะเคยมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจมาก่อนหรือไม่ ไม่มีผลต่อ ปัจจยั
ด้านการเงินและบัญชี ดังนั้ น การเงินและบัญชีถือว่าเป็นปัจจัยท่ีท าให้เกิดความล้มเหลวได ้
แต่อาจจะไม่ใช่ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด แต่เป็นปัจจยัท่ีขาดไม่ได ้หากขาดเงินทุน หรือขาดการวางแผนท่ี
รอบคอบยอ่มน าพาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไปสู่ความลม้เหลวในท่ีสุด 

ปัจจยัท่ีมีความส าคญัล าดบัท่ี 5 ได้แก่ ปัจจยัด้านภาวะการเป็นผูน้ าองค์กร ประกอบด้วย 
1) การมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล 2) การมีปณิธานการท าธุรกิจท่ีดีมีธรรมาภิบาล 3) การมีประสบการณ์
ดา้นธุรกิจ 4) การสั่งการท่ีมีความยืดหยุ่น 5) การมีระบบบริหารงานท่ีมีคุณภาพ 6) การสร้างขวญั
และก าลงัใจแก่พนกังาน และ 7) การติดตามความกา้วหน้าของงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Olawale Fatoki (2014) ได้ระบุว่าสาเหตุของความล้มเหลว ได้แก่  ปัจจัยภายใน คือ การขาด
ประสบการณ์ในการบริหาร การขาดทกัษะในการท างาน แต่เม่ือท าการวิเคราะห์เพิ่มเติม พบว่า  
การมีหรือไม่มีประสบการณ์ในการท าธุรกิจมาก่อนไม่มีความสัมพนัธ์ (เป็นอิสระ/ไม่ข้ึนต่อกนั) กบั 
ปัจจยัด้านภาวะการเป็นผู ้น าองค์กร ดังนั้ น ไม่ว่าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจะเคยมี
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ประสบการณ์ในการท าธุรกิจมาก่อนหรือไม่ ไม่มีผลต่อ ปัจจยัด้านภาวการณ์เป็นผูน้ าองค์กร 
แต่วสิัยทศัน์ ปณิธาน การสั่งการดว้ยความยดืหยุน่ ระบบบริหารท่ีดีและมีคุณภาพ การใหก้ าลงัใจแก่
พนกังานและติดตามความกา้วหน้าของงาน ล้วนประกอบกนัเป็นส่ิงท่ีผูน้  าองค์กรพึงมี หากผูน้ า
องคก์รไม่มีส่ิงเหล่าน้ียอ่มน าพาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไปสู่ความลม้เหลวในท่ีสุด 

ส่วนปัจจยัสุดทา้ย เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัล าดบัท่ี 6 ไดแ้ก่ ปัจจยัภายนอก ประกอบดว้ย                                     
1) เสถียรภาพทางการเมือง 2) นโยบายและการส่งเสริมของภาครัฐ 3) การสนบัสนุนของเครือข่าย
ภาคเอกชน 4) ภาวะเศรษฐกิจประเทศไทย 5) ภาวะเศรษฐกิจโลก 6) พฤติกรรมผู ้บ ริโภค 
7) การปรับตวัและการรับมือกับเทคโนโลยี สอดคล้องกับงานวิจยัของ Khalid Al Hallaq (2562) 
ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีท าให้เกิดความลม้เหลวทางธุรกิจ ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ และเม่ือท าการวิเคราะห์เพิ่มเติม 
พบวา่ การมีหรือไม่มีประสบการณ์ในการท าธุรกิจมาก่อนไม่มีความสัมพนัธ์ (เป็นอิสระ/ไม่ข้ึนต่อ
กนั) กบั ปัจจยัภายนอกดงันั้น ไม่วา่วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มจะเคยมีประสบการณ์ในการ
ท าธุรกิจมาก่อนหรือไม่ ไม่มีผลต่อ ปัจจยัภายนอก แมว้า่ปัจจยัภายนอกจะไม่มีความสัมพนัธ์หรือไม่
มีผลกบัปัจจยัอ่ืนๆ แต่ถือเป็นปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคทางออ้มต่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
หมายถึง วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไม่ไดใ้ห้ความส าคญัมากเท่าท่ีควร เน่ืองจากวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มเล็งเห็นถึงความส าคญัในการพึ่งพาตนเองเป็นหลกัมากกวา่การพึ่งพาจาก
ภาครัฐหรือภาคเอกชน แต่ก็ไม่อาจปฏิเสธไดว้า่ภาครัฐหรือภาคเอกชนไม่มีผลต่อความลม้เหลวของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กล่าวคือ นโยบายและการปฏิบติัในการผลกัดนัให้วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถเดินไปต่อไปได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไม่สามารถท่ีจะทนต่อพิษ
เศรษฐกิจจและโรคระบาดได ้เน่ืองจากค่าเงินบาทท่ีแข็งตวัข้ึน ประชาชนระมดัระวงัในการใช้เงิน
มากข้ึน ท าใหว้สิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มตอ้งจ านนกบัการปิดกิจการจ านวนมาก 

 
 

 



 
100 

 

บทที ่5 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

 
บทน้ีน าเสนอบทสรุปในงานวิจยั สรุปให้เห็นภาพรวมของปัจจยัทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยั

ดา้นการวางแผนธุรกิจ ปัจจยัดา้นการเงินและบญัชี ปัจจยัดา้นภาวะการเป็นผูน้ าองค์กร ปัจจยัดา้น
องคค์วามรู้ทางธุรกิจ ปัจจยัดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ และปัจจยัภายนอก น าไปสู่การสร้างนโยบาย 
แนวทาง และมาตรการในการบ่มเพาะวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในขอ้เสนอแนะต่อไป 

 

5.1 สรุปผลงานวจิัย 
 จากการศึกษาเร่ือง “การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความล้มเหลวในการด าเนินธุรกิจของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย” กรณีศึกษา 4 
จงัหวดัท่ีมีผลิตภณัฑ์มวลรวมของจงัหวดัสูงสุด 4 อนัดบัแรกของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดแ้ก่ 
นครราชสีมา ขอนแก่น อุบลราชธานี อุดรธานี โดยมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความลม้เหลวในการด าเนินวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย (2) เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้ง 6 ด้าน ท่ีมีผลต่อความล้มเหลวในการด าเนิน
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย และ (3) เพื่อศึกษา
แนวทางในการวางมาตรการหรือสร้างนโยบายในการบริหารจดัการธุรกิจ และเป็นการลดระดบั
ความเส่ียงจากปัจจยัดงักล่าวฯ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ของประเทศไทย ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

5.1.1 ผลการศึกษาปัจจัยทีม่ีผลต่อความล้มเหลวในการด าเนินวิสาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

 ตามท่ีมีขอ้มูลรายงานผลิตภณัฑ์มวลรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ปี พ.ศ.2556-2561 ท่ี มีแนวโน้มเพิ่ม ข้ึนและลดลงสลับกันไป และลดลงอย่างหนักในช่วงปี  

พ.ศ.2560-2561 ท  าให้ภาครัฐร่วมหารือแนวทางในการผลกัดนัและเกิดเป็นยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  

ในประเด็นท่ี 8 ผูป้ระกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อสร้างนโยบายและ

แนวทางในการผลกัดนัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มให้เพิ่มมากข้ึน ตลอดจนมีขอ้มูลรายงาน

ในปี พ.ศ.2562 ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ ณ ราคาประจ าปี มีการขยายตวัเพิ่มข้ึนร้อยละ 2.3     

โดยภาคเกษตรขยายตวัลดลงร้อยละ 0.6 แต่ภาคนอกเกษตรกลบัขยายตวัเพิ่มข้ึนร้อยละ 2.5 สะทอ้น
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ให้เห็นถึงความส าคญัของภาคการเกษตรและมูลค่าท่ีก าไรสุทธิท่ีเกิดข้ึนน้อยลงอย่างเห็นได้ชัด 

โดยประเทศไทยมุ่งเป้าหมายไปท่ีการพฒันาภาคนอกเกษตรมากกว่าภาคเกษตร แต่ในไตรมาสท่ี 

4/2563 พบวา่ ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ ณ ราคาประจ าปี มีมูลค่า 4,069.4 พนัลา้นบาท เม่ือหกั

รายไดป้ฐมภูมิสุทธิจ่ายไปต่างประเทศ 99.6 พนัล้านบาท คงเหลือเป็นรายไดม้วลรวมประชาชาติ 

(Gross National Income: GNI) เท่ากับ 3,969.8 พันล้านบาท การผลิตโดยรวม ลดลงร้อยละ 2.6 

ปรับตวัดีข้ึนจากท่ีลดลงร้อยละ 4.2 ในไตรมาสท่ี 4/2563 โดยภาคเกษตรขยายตวัร้อยละ 1.9 เร่งข้ึน

จากท่ีขยายตวัร้อยละ 0.4 ในไตรมาส ก่อนหนา้ ภาคนอกเกษตรลดลงร้อยละ 3.0 ปรับตวัดีข้ึนจากท่ี

ลดลงร้อยละ 4.7 ในไตรมาส ก่อนหนา้ เป็นผลจากการผลิตสินคา้อุตสาหกรรมกลบัมาขยายตวัได ้

นอกจากน้ียงัพบวา่ ในปี พ.ศ.2562 ผลิตภณัฑ์ในประเทศโดยรวม จ าแนกตามภูมิภาค ในส่วนของ

ธุรกิจดา้นเกษตรและอาหารมีมูลค่าอยูท่ี่ 308,575 ลา้นบาท  คิดเป็น 19.33 เปอร์เซ็นต์ของประเทศ 

และเม่ือพิจารณาผลิตภณัฑ์มวลรวมรายจงัหวดั ในส่วนของธุรกิจด้านเกษตรและอาหาร พบว่า 

ในปี พ.ศ.2562 ผลิตภณัฑ์มวลรวมรายจงัหวดัของนครราชสีมา มีมูลค่าลดลงอยา่งต่อเน่ือง และยิ่ง

ในปัจจุบนัท่ีประเทศไทยก าลงัเผชิญหนา้กบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

ท่ีส่งผลกระทบอยา่งหนกัต่อเศรษฐกิจ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งอาศยัแนวทางท่ีหลากหลาย และก่อนจะคน้หา

แนวทางได ้ตอ้งมีขอ้มูลการยืนยนัปัจจยัท่ีมีผลต่อความลม้เหลว เพื่อให้เกิดทวีคูณความน่าเช่ือถือ 

โดยผูว้ิจยัมุ่งกลุ่มเป้าหมายไปท่ีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของ

ประเทศไทย กรณีศึกษาเป็นกลุ่ม 4 จงัหวดัท่ีมีผลิตภณัฑ์มวลรวมสูงสุดในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

และจากาการศึกษาท าให้สามารถสรุปปัจจยัทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ ปัจจยัด้านการวางแผนการจดัการ 

ปัจจยัด้านการเงินและบญัชี ปัจจยัด้านภาวะการเป็นผูน้ าองค์กร ปัจจยัด้านองค์ความรู้ทางธุรกิจ 

ปัจจยัด้านการพฒันาผลิตภณัฑ์ และปัจจยัภายนอก ล้วนเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความล้มเหลวของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ทั้งน้ีเพื่อให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไดต้ระหนกัถึง

ความส าคญัของแต่ละปัจจยั และเพื่อน าไปใช้เป็นขอ้พึงระวงัในการท าธุรกิจ ทั้งน้ีเพื่อไม่ให้ธุรกิจ

ประสบปัญหาดา้นความลม้เหลว จึงสามารถเรียงล าดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความลม้เหลวของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมจากมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการวางแผนการจดัการ เป็น

ปัจจยัเร่ิมต้นในการท าธุรกิจ หากขาดกระบวนการในการวางแผนการจดัการให้รอบคอบหรือ

วางแผนผิดพลาดย่อมส่งผลให้ความล้มเหลวในการเติบโตของธุรกิจ ปัจจยัดา้นองค์ความรู้ เป็น

ปัจจยัท่ีพึงระวงั โดยเฉพาะด้านการตลาดท่ีต้องมีความแตกต่างและโดดเด่น เพื่อให้สินคา้หรือ

บริการสามารถอยูร่อดได ้และยงัคงเป็นท่ีตอ้งการ ปัจจยัดา้นการเงินและบญัชี ถือวา่เป็นปัจจยัท่ีท า

 



 
102 

 

ให้เกิดความลม้เหลวไดแ้มไ้ม่ใช่ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด แต่เป็นปัจจยัท่ีขาดไม่ได ้หากขาดเงินทุน หรือ

ขาดการวางแผนท่ีรอบคอบย่อมน าพาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไปสู่ความลม้เหลวปัจจยั

ดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ ์ซ่ึงผลิตภณัฑถื์อเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความลม้เหลวของวสิาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในระดบัปานกลาง และควรมีการพฒันาผลิตภณัฑ์อยู่เสมอ แต่จ าเป็นตอ้งค านึงถึง

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นหลกั ไม่จ  าเป็นตอ้งมีการพฒันาจนเกิดเป็นนวตักรรมท่ีสร้างความ

แตกต่าง แต่ผูบ้ริโภคไม่ตอ้งการจนเกินไป ปัจจยัด้านภาวะการเป็นผูน้ าองค์กร ไม่จ  าเป็นตอ้งมี

ประสบการณ์ในการท าธุรกิจมากก่อน แต่พึงมีวิสัยทศัน์ ปณิธาน การสั่งการด้วยความยืดหยุ่น 

ระบบบริหารท่ีดีและมีคุณภาพ การให้ก าลงัใจแก่พนักงานและติดตามความกา้วหน้าของงาน ใน

การจดัการธุรกิจ ซ่ึงทั้ง 5 ปัจจยัมีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั  

ส่วนปัจจยัสุดทา้ยถือเป็นปัจจยัทางออ้มท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเติบโตของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ไดแ้ก่ ปัจจยัภายนอก แมว้า่ปัจจยัภายนอกจะไม่มีความสัมพนัธ์หรือไม่มี
ผลกบัปัจจยัอ่ืนๆ แต่ถือเป็นปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคทางออ้มต่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
เน่ืองจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเล็งเห็นถึงความส าคญัในการพึ่งพาตนเองเป็นหลัก
มากกวา่การพึ่งพาจากภาครัฐหรือภาคเอกชน แต่ก็ไม่อาจปฏิเสธไดว้า่ ภาครัฐหรือภาคเอกชนไม่มี
ผลต่อความล้มเหลวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กล่าวคือ นโยบายและการปฏิบัติ 
ในการผลกัดนัให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถเดินไปต่อไปได ้โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโคโรนาไวรัส 2019 ท่ีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไม่
สามารถท่ีจะทนต่อพิษเศรษฐกิจและโรคระบาดได้ เน่ืองจากค่าเงินบาทท่ีแข็งตวัข้ึน ประชาชน
ระมดัระวงัในการใช้เงินมากข้ึน ท าให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมตอ้งจ านนกับการปิด
กิจการจ านวนมาก ส่งผลกระทบโดยตรงต่อผลิตภณัฑ์มวลรวมรายจงัหวดัท่ีลดนอ้ยลง และกระทบ
ต่อผลิตภณัฑ์มวลรวมรายภูมิภาคและประเทศตามล าดบั และขดัต่อนโยบายยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี
อีกด้วย อนัเป็นผลท าให้เศรษฐกิจของประเทศเขา้สู่สภาวะชะลอตวัและถดถอยในท่ีสุด ดงันั้ น 
หากไม่ตอ้งการให้ธุรกิจของตนเองตอ้งปิดตวัลง วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมตอ้งตระหนกั
และพึงระวงัในปัจจยัท่ีส่งผลต่อความล้มเหลวขา้งตน้ ทั้งน้ีเพื่อให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มยงัสามารถอยูร่อดได ้และเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าใหเ้ศรษฐกิจของประเทศดีข้ึนในอนาคตอีกดว้ย 
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5.1.2 แนวทางในการวางมาตรการหรือสร้างนโยบายในการบริหารจัดการธุรกจิ และเป็นการ
ลดระดับความเส่ียงจากปัจจัยดังกล่าวฯ ของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
แนวทางในการวางมาตรการหรือสร้างนโยบายในการบริหารจดัการธุรกิจ และ

เป็นการลดระดับความเส่ียงจากปัจจยัดงักล่าวฯ ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ควรค านึงปัจจยัทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการวางแผนการ
จดัการ ปัจจยัดา้นการเงินและบญัชี ปัจจยัดา้นภาวะการเป็นผูน้ าองค์กร ปัจจยัดา้นองค์ความรู้ทาง
ธุรกิจ ปัจจยัด้านการพฒันาผลิตภณัฑ์ และปัจจยัภายนอก รวมถึงตอ้งค านึงถึงความตอ้งการของ
ผูป้ระกอบการเป็นหลกั เพื่อน ามาใชป้ระกอบการสร้างนโยบายหรือแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ต่อไป 

ดงันั้น จากการใชส้ถิติ Multiple Regression Analysis (MRA) พบวา่มีปัจจยั 5 ดา้น
จากทั้งหมด 6 ดา้น ท่ีมีความสัมพนัธ์ระหว่างกนั และสามารถเรียงล าดบัปัจจยัท่ีพึงระวงัส าหรับ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจากปัจจยัแรกไปยงัปัจจยัสุดทา้ยไดด้งันั้น ปัจจยัดา้นการวาง
แผนการจดัการ ปัจจยัด้านองค์ความรู้ทางธุรกิจ ปัจจยัด้านภาวะการเป็นผูน้ าองค์กร ปัจจยัด้าน
การเงินและบญัชี และปัจจยัด้านการพฒันาผลิตภณัฑ์ ตามล าดบั แต่ยงัคงมีปัจจยัภายนอกท่ีเป็น
ปัจจยัแอบแฝงท่ีเกิดข้ึน เน่ืองจากยงัคงเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความลม้เหลวของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม ทั้งน้ีปัจจยัทั้ง 6 ดา้นควรเป็นปัจจยัท่ีตอ้งค านึงและพึงระวงัไปพร้อมกนั เน่ืองจากทุก
ปัจจยัเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดความลม้เหลวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มทั้งส้ิน หาก
ขาดปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงยอ่มน ามาซ่ึงความลม้เหลวของธุรกิจในท่ีสุด 

 

5.2 ข้อเสนอแนะ 
5.2.1 ด้านผู้ประกอบการ 

ปัจจัยด้านการวางแผนการจัดการ  
ปัจจยัดา้นการวางแผนถือเป็นปัจจยัแรกเร่ิมในการท าธุรกิจ ท่ีวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมพึงค านึงเสมอ เน่ืองจากการวางแผนจะท าให้รู้ขั้นตอน วิธีการด าเนินงาน ตลอดจน
แนวทางท่ีจะน าไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้

ปัจจัยด้านการเงินและบัญชี  
การเงินและบัญชี ถือเป็นหัวใจส าคัญในการท าธุรกิจ หากไม่มีเงินทุนไว้ใช้

หมุนเวยีนภายในธุรกิจ ท าใมใหธุ้รกิจยากท่ีจะเดินไปต่อ หรือ น ามาสู่ความลม้เหลวในท่ีสุด  
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ปัจจัยด้านภาวะการเป็นผู้น าองค์กร  
การปรับตวัเพื่อรับมือกบัสถานการณ์ต่างๆ เป็นส่ิงจ าเป็น ท่ีผูป้ระกอบการพึ่ งมี 

เพื่อใหส้ามารถรักษาธุรกิจใหอ้ยูร่อดได ้
ปัจจัยด้านองค์ความรู้ทางธุรกจิ 
การหมัน่ศึกษาหาความรู้ โดยอาศยัการเรียนผ่านภาครัฐ ภาคเอกชน ตลอดจนมี 

การประยุกต์ใช้ทฤษฎีหรือองค์ความรู้มาใช้การพฒันาธุรกิจ ส่ิงท่ีผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จะขาด
และถือเป็นอุปสรรคอย่างมากในการท าธุรกิจ คือ การตลาด เน่ืองจากไม่สามารถมองเห็นถึง
แนวทางในการผลกัดนัธุรกิจให้เป็นท่ีรู้จกัและเกิดความย ัง่ยืน ดงันั้นหน่ึงในเคร่ืองมือท่ีจะช่วยให้
ผูป้ระกอบการสามารถมองเห็นภาพรวมของธุรกิจได้ คือ Business Model Canvas ซ่ึงหลักสูตร 
การเรียนวชิาต่างๆ มีมากมายตามช่องทางการเรียนรู้ต่างๆ โดยเฉพาะในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีมีคอร์สอบรมออนไลน์ใหเ้ลือกเรียนมากมาย 

ปัจจัยด้านการพฒันาผลติภัณฑ์ 
วิสาห กิจขนาดกลางและขนาดย่อมควรมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์อยู่ เสมอ 

แต่จ าเป็นตอ้งค านึงถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นหลกั ไม่จ  าเป็นตอ้งมีการพฒันาจนเกิดเป็น
นวตักรรม สร้างวความแตกต่าง แต่ผูบ้ริโภคไม่ตอ้งการ 

ปัจจัยภายนอก  
พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว เป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ี

ท าให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมตอ้งคอยปรับตวัอยู่เสมอ เน่ืองจากความตอ้งการเปล่ียน 
ซ่ึงจะเห็นได้ชัดจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่ี เปล่ียนมาใช้
แพลตฟอร์มการบริการเดลิเวอร่ีมากข้ึน การไปเดินห้างสรรพสินค้าลดลง ซ่ึงส่งกระทบต่อ
เศรษฐกิจของประเทศไทยและทัว่โลก ดงันั้น ผูป้ระกอบการตอ้งมีการปรับตวัตามพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคอยูเ่สมอ 

ดงันั้น ส่ิงส าคญัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม คือ การพึ่งพาตนเองเป็น
หลกั เน่ืองจากผูป้ระกอบการบางรายมีแนวคิดท่ีตอ้งการรอการช่วยเหลือจากภาครัฐในเร่ืองของ
นโยบายท่ีจะมาสนับสนุน ในบางคร้ังกระบวนการของภาครัฐไม่สามารถช่วยได้ตรงตาม 
ความตอ้งการของผูป้ระกอบการจริง ดงันั้น ส่ิงส าคญัส าหรับผูป้ระกอบการคือการพึ่งพาตนเองเป็น
หลัก โดยอาศัยปัจจัยทั้ ง 6 ด้าน ได้แก่  ด้านการวางแผนการจัดการ ด้านการเงินและบัญชี 
ดา้นภาวะการเป็นผูน้ าองค์งกร ด้านองค์ความรู้ทางธุรกิจ ดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ และภายนอก 
ท่ีตอ้งด าเนินไปพร้อมกนั ซ่ึงสามารถดูตามล าดบัการเรียงล าดบัความส าคญัของแต่ละปัจจยัท่ีผูว้ิจยั
ศึกษาได ้
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5.2.2 ด้านภาครัฐ 
ปัจจัยด้านการวางแผนการจัดการ  
ปัญหาท่ีเป็นขอ้ส าคญัของการผลกัดนันโยบายภาครัฐ คือ การขาดการบูรณาการ

รวมของแต่ละหน่วยงาน การสั่งการท่ีท าให้ผูป้ฏิบติัการไม่สามารถท่ีจะด าเนินการตามได้เต็มท่ี 
น ามาสู่การเกิดช่องวา่งระหวา่งขอ้มูล ท าใหไ้ม่สามารถถ่ายทอดองคค์วามรู้ไดต้รงตามความตอ้งการ
ของผูป้ระกอบการ ควรเพิ่มความชดัเจนของกระบวนการในการบ่มเพาะ Startup การผลกัดนัธุรกิจ
อยา่งจริงจงั ก าหนดเปอร์เซ็นต์ท่ีจะช่วยผลกัดนัให้ผูป้ระกอบการประสบความส าเร็จจริง เน่ืองจาก
ในปัจจุบนัมีโครงการท่ีเขา้มาช่วยเหลือ Startup หลากหลาย แต่กลายเป็นการแยง่ลูกคา้ระหวา่งกนั 
ตลอดจนการจบัคู่ธุรกิจทางการคา้กบัต่างประเทศ การก าหนดแนวทาง หรือวธีิการท า 

ปัจจัยด้านการเงินและบัญชี  
การปรับเปล่ียนนโยบายของภาครัฐท่ีเก่ียวกบัการเงิน อนัส่งผลให้วิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุน เพื่อน าเงินมาพฒันาและผลกัดนัธุรกิจได้ เช่น 
โครงการเงินกูย้มืดอกเบ้ียต ่าควรกระจายให้วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีพึ่งเร่ิมตน้ในการท า
ธุรกิจสามารถกูย้มืเงิน เพื่อน าไปใชใ้นการหมุนเวยีน และขยายธุรกิจในอนาคตได ้

ปัจจัยด้านภาวะการเป็นผู้น าองค์กร  
ควรปรับวิสัยทศัน์ และสร้างกระบวนการท างานให้เกิดความยืดหยุน่ในการบริหาร

จดัการระบบภาครัฐ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ และสามารถขบัเคล่ือนวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ปัจจัยด้านองค์ความรู้ทางธุรกจิ 
ผูป้ระกอบการต้องการแนวทางในการปฏิบติั ไม่ใช่เป็นเพียงการอบรมเท่านั้ น 

เพราะฉะนั้นหากเป็นไปไดอ้ยากให้ภาครัฐช่วยสนบัสนุนในเร่ืองของวิธีการปฏิบติัหรือแนวทางท่ี
จะเดินในธุรกิจ เช่น การจบัคู่ทางการคา้ การผลิต การท าการตลาด ไม่ตอ้งเก็บตวัช้ีวดัแบบมุ่งเน้น
ปริมาณ ควรจะใชก้ารมุ่งเนน้เป็นคุณภาพท่ีเกิดข้ึนจากผูป้ระกอบการแทน 

ปัจจัยด้านการพฒันาผลติภัณฑ์ 
ส่งเสริมสินค้าชุมชน หรือสินค้าของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอย่าง

ต่อเน่ืองในช่องทางท่ีเหมาะสมกบัสภาพปัจจุบนั 
ปัจจัยภายนอก  
ในปัจจุบนัสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 ส่งผลกระทบ

อยา่งหนกัต่อสภาวะเศรษฐกิจไทยและโลกในปัจจุบนั โดยสามารถเห็นไดจ้าก การทยอยปิดตวัลง
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีจ าเป็นต้องชะลอ ยุติ หรือล้มเลิกกิจการ เน่ืองจากไม่
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สามารถรับภาระค่าใชจ่้ายท่ีสูงมากได ้ดงันั้น หากภาครัฐไม่เร่งมือในการออกนโยบายเพื่อช่วยเหลือ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม รัฐควรเขา้มาให้ความส าคญั หาตลาดสินคา้ เพื่อช่วยเกษตรกร 
หรือธุรกิจทางการเกษตรโครงการของภาครัฐท่ีเกิดข้ึนมาช่วยเกษตรกร บางคร้ังไม่ไดต้อบโจทย์
โดยตรง เน่ืองจากพลิกแพงไม่ค่อยได้ ต้องการให้ภาครัฐเข้ามาศึกษาข้อมูลความต้องการของ
เกษตรกรโดยตรง เพื่อปรับโครงการใหเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุด ตลอดจนการพฒันาและสร้างระบบ
นิเวศน์ท่ีเอ้ือต่อการเป็นวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มยคุใหม่  

ดงันั้น หากภาครัฐตอ้งการท่ีจะช่วยเหลือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ตอ้งมี
การลงพื้นท่ีศึกษาขอ้มูลความตอ้งการ สร้างนโยบายหรือแนวทางท่ีมีความยืดหยุน่ เพื่อผลกัดนัให้
เกิดประโยชน์สูงสุดและเป็นไปตามความตอ้งการของวสิาหกิจขนาดและขนาดยอ่ม 
 5.2.3 ข้อแนะน างานวจัิยต่อไป 

- ศึกษาในพื้นท่ีจงัหวดัอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เน่ืองจากบริบทของแต่ละพื้นท่ีท่ีเลือกศึกษา
ไม่เหมือนกนั ส่งผลใหก้ารเรียงล าดบัปัจจยัในแต่ละพื้นท่ีแตกต่างกนั 

- ควรขยายกลุ่มประเภทธุรกิจท่ีจะใชใ้นศึกษาเพิ่มเติม เพื่อให้เกิดความหลากหลาย
ของขอ้มูล ซ่ึงธุรกิจท่ีไม่แนะน าให้ศึกษาจะเป็นธุรกิจการก่อสร้าง เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีมีมูลค่า 
การลงทุนและการขายท่ีสูง ยากต่อการจดัการทางการบญัชี ท าใหย้ากท่ีจะไดข้อ้มูลท่ีแทจ้ริง 

- ศึกษาความเหมาะสมของประเภทธุรกิจในพื้นท่ี เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง 
- ในขณะท่ีท าการศึกษาเป็นช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโคโรน่าไวรัส  

2019 ท าให้ผูว้ิจยัเล็งเห็นถึงปัญหาของกลุ่มผูป้ระกอบการท่ีเร่ิมตน้ท าธุรกิจ หรือ ตามนิยามของ
ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) เรียกวา่ ผูป้ระกอบการระดบัไมโคร 
เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีมีอตัราการลม้เหลว หรือ ปิดกิจการมากท่ีสุด 
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แบบสอบถามชุดนีเ้ป็นเอกสารประกอบการวจัิยของนักศึกษาระดับปริญญาโท  

สาขาวชิาวศิวกรรมอุตสาหการ ส านักวชิาวศิวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความอยูร่อดในการด าเนินธุรกิจ
ของผูป้ระกอบการในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยแบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วน จ านวน 5 หน้า 
ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัธุรกิจ จ านวน 9 ขอ้ 
  ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความลม้เหลวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใน                            
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 42 ขอ้ 
  ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม จ านวน 3 ขอ้ 
 ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านในการเสียสละเวลาตอบค าถามใน
แบบสอบถามน้ี จนครบทุกขอ้ และผูว้ิจยัขอรับรองว่าจะเก็บขอ้มูลท่ีท่านตอบไวเ้ป็นความลบั และ
ผลการวิจยัจะเสนอเป็นภาพรวมเพื่อประโยชน์ในการพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 
ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาเชิงวชิาการเท่านั้น 
 
 

     วริศรา ภูถมนาค 
       นกัศึกษาปริญญาโทสาขาวชิาวศิวกรรมอุตสาหการ 

ส านกัวชิาวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัธุรกจิ 
1. ช่ือสถานประกอบการ 
............................................................................................................................................................. 
2. ท่านด าเนินธุรกจิมาเป็นระยะเวลาเท่าใด 

◯ ต ่ากวา่ 1 ปี   ◯ 1-3 ปี   ◯ มากกวา่ 3-5 ปี 
◯ มากกวา่ 3-5 ปี  ◯ มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 

3. ประเภทนิติบุคคล 
 ◯ ไม่จดทะเบียน  ◯ ทะเบียนพาณิชย ์ ◯ หา้งหุน้ส่วนสามญั 
 ◯ หา้งหุน้ส่วนจ ากดั  ◯ บริษทัจ ากดั  ◯ บริษทัจ ากดัมหาชน 
4. ลกัษณะภาคธุรกจิของกจิการ (ตามลกัษณะภาคธุรกจิของประเทศไทย) 
 ◯ ภาคการผลิต  ◯ ภาคการบริการ  

◯ ภาคการคา้ปลีก  ◯ ภาคการคา้ส่ง 
5. ทุนจดทะเบียนของกจิการท่าน 

◯ ไม่ไดจ้ดทะเบียนเป็นนิติบุคคล ◯ ไม่เกิน 500,000 บาท   
◯ 500,001-1,000,000 บาท  ◯ 1,000,001-5,000,000 บาท   
◯ 5,000,001-10,000,000 บาท  ◯ 10,000,000 บาทข้ึนไป 

6. จ านวนพนักงานในกจิการ 
 ◯ 1-5 คน   ◯ 6-30 คน   ◯ 31-100 คน  

◯ 101-300 คน   ◯ มากกวา่ 300 คนข้ึนไป 
7. รายได้ต่อปีของกจิการท่าน 
 ◯ ไม่เกิน 1,800,000 บาท  ◯ 1,800,001-20,000,000 บาท  

◯ 20,000,001-50,000,000 บาท   ◯ 50,000,001-100,000,000 บาท 
◯ 100,000,001-500,000,000 บาท 

8. ต าแหน่งทีต่ั้งของกจิการ 
 ◯ นครราชสีมา ◯ ขอนแก่น ◯ อุดรธานี ◯ อุบลราชธานี  
9. ท่านเคยประกอบการธุรกจิประเภทอ่ืนก่อนธุรกจิปัจจุบันหรือไม่ 
 ◯ เคย     ◯ ไม่เคย 
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ส่วนที ่2 ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีผลต่อความล้มเหลวของวสิาหกจิขนาดกลางและ    
ขนาดย่อมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ค าช้ีแจง ใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่อง □ ท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน โดยเลือกเพียง 
ระดบัเดียว 

ล าดับ ประเด็นทีม่ีผลต่อการด าเนินธุรกจิของท่าน 
ระดับคะแนน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ปัจจัยด้านการวางแผนการจัดการ 
1 การมีไอเดียธุรกิจท่ีดีตอบโจทยท์างธุรกิจ      
2 การมีกลุ่มลูกคา้ / ตลาดเป้าหมายท่ีชดัเจน      
3 การมีท าเลท่ีตั้งท่ีดี      
4 การมีระบบจดัการธุรกิจท่ีดี      
5 การจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ท่ี

ดี 
     

6 การท่ีมีทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพ      
7 การมีแบรนดท่ี์ไดรั้บการยอมรับ      

ปัจจัยด้านการเงินและบัญชี 
8 การจดัการทรัพยากรทางการเงินท่ีดี      
9 การจดัท าระบบบญัชีท่ีถูกตอ้ง      

10 การมีเครดิต/หลกัทรัพย ์      
11 การมีการวางแผนทางการเงินท่ีดีทั้งในระยะ

สั้นและระยะยาว 
     

12 การคาดการณ์ผลก าไรล่วงหนา้และสามารถ
ปรับแผนการเงิน เพื่อความคล่องตวัในการ
ด าเนินธุรกิจตลอดเวลา 

     

13 การแกปั้ญหาดา้นการเงินของธุรกิจในทุก
สถานการณ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

14 มีการวางแผนในการใชเ้งินทุนอยา่งเป็น
ระบบและสามารถตรวจสอบได ้
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ล าดับ ประเด็นทีม่ีผลต่อการด าเนินธุรกจิของท่าน 
ระดับคะแนน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ปัจจัยด้านภาวะการเป็นผู้น าองค์กร 
15 การมีวสิัยทศัน์กวา้งไกล      
16 การมีปณิธานการท าธุรกิจท่ีดีมีธรรมาภิบาล      
17 การมีประสบการณ์ดา้นธุรกิจ      
18 การสั่งการท่ีมีความยดืหยุน่      
19 การมีระบบบริหารงานท่ีมีคุณภาพ      
20 การสร้างขวญัและก าลงัใจแก่พนกังาน      
21 การติดตามความกา้วหนา้ของงาน       

ปัจจัยด้านองค์ความรู้ทางธุรกจิ 
22 การมีความรู้ ความสามารถ ความเขา้ใจใน

ธุรกิจ 
     

23 การตอบสนองความตอ้งการลูกคา้      
24 การสร้างเครือข่ายพนัธมิตรทางการคา้      
25 การปรับโมเดลธุรกิจท่ีตอบสนองพลวตัไดดี้      
26 การรติดตามเทรนดธุ์รกิจในปัจจุบนัและ

อนาคต 
     

27 การส่ือสารคุณค่าของผลิตภณัฑห์รือบริการ  
เพื่อส่งไปยงัลูกคา้ 

     

28 การสร้างกลยทุธ์ทางการตลาด      
ปัจจัยด้านการพฒันาผลติภัณฑ์ 

29 การมีสินคา้ท่ีโดดเด่น สร้างความแตกต่าง      
30 การมีสินคา้ท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน      
31 การมีสินคา้ท่ีตอบโจทยลู์กคา้ในปัจจุบนั      
32 การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันา

ผลิตภณัฑ์ 
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ล าดับ ประเด็นทีม่ีผลต่อการด าเนินธุรกจิของท่าน 
ระดับคะแนน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

33 การเก็บรวบรวมขอ้มูลความตอ้งการของ
ลูกคา้ 

     

34 การควบคุมคุณภาพของวตัถุดิบและ
กระบวนการผลิตทุกขั้นตอนเพื่อใหไ้ดสิ้นคา้
ท่ีมีคุณภาพ 

     

35 มีกระบวนการด าเนินงานท่ีเป็นขั้นตอน
สะดวกในการดูแลและตรวจสอบ 

     

ปัจจัยภายนอก 
36 เสถียรภาพทางการเมือง      
37 นโยบายและการส่งเสริมของภาครัฐ      
38 การสนบัสนุนของเครือข่ายภาคเอกชน      
39 ภาวะเศรษฐกิจประเทศไทย      
40 ภาวะเศรษฐกิจโลก      
41 พฤติกรรมผูบ้ริโภค      
42 การปรับตวัและการรับมือกบัเทคโนโลย ี      

 
ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
1. ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจของท่าน 
............................................................................................................................................................. 
2. วธีิแกไ้ขปัญหาท่ีผา่นมา 
............................................................................................................................................................. 
3. ขอ้เสนอแนะท่ีตอ้งการให้ภาครัฐช่วยแกไ้ขหรือส่งเสริมสนบัสนุนผูป้ระกอบการ 
............................................................................................................................................................. 

ลงช่ือ........................................................................ 
(..............................................................................) 
เบอร์ติดต่อ..............................................................
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ภาคผนวก ค 
 

การเกบ็ข้อมูลผ่าน Google form 
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ภาคผนวก ง 
 

กราฟ Quality Control 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
126 

 

ตารางท่ี 6.1 กราฟ X bar Chart ควบคุมคุณภาพขอ้มูลดิบของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ี
ประสบความลม้เหลวและวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีประสบความส าเร็จใน
จงัหวดันครราชสีมา 

ข้อ 
ปัจจัยที่
เกีย่วข้อง 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความล้มเหลว 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความส าเร็จ 

ปัจจัยด้านการวางแผนธุรกจิ 
1 การมีไอเดีย

ธุรกิจท่ีดีตอบ
โจทยท์างธุรกิจ 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

2 การมีกลุ่มลูกคา้ 
/ ตลาด
เป้าหมายท่ี
ชดัเจน  

ไม่มีจุดตกนอก Control Limit มีจุดตกนอก Control Limit จ านวน 
1 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 16 

3 การมีท าเลท่ีตั้ง
ท่ีดี 

 
มีจุดตกนอก Control Limit 
จ านวน 
1 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 9 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

4 การมีระบบ
จดัการธุรกิจท่ีดี 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
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ข้อ 
ปัจจัยที่
เกีย่วข้อง 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความล้มเหลว 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความส าเร็จ 

5 การจดัการห่วง
โซ่อุปทาน 
(Supply Chain) 
ท่ีดี  

มีจุดตกนอก Control Limit 
จ านวน 1 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 8 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

6 การท่ีมี
ทรัพยากร
บุคคลท่ีมี
คุณภาพ  

มีจุดตกนอก Control Limit 
จ านวน 1 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 10 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

7 การมีแบรนดท่ี์
ไดรั้บการ
ยอมรับ 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

ปัจจัยด้านการเงินและบัญชี 
1 การจดัการ

ทรัพยากร
ทางการเงินท่ีดี 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

2 การจดัท าระบบ
บญัชีท่ีถูกตอ้ง 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
มีจุดตกนอก Control Limit จ านวน 
1 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 16 
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ข้อ 
ปัจจัยที่
เกีย่วข้อง 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความล้มเหลว 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความส าเร็จ 

3 การมีเครดิต/
หลกัทรัพย ์

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

4 การมีการ
วางแผนทาง
การเงินท่ีดีทั้ง
ในระยะสั้นและ
ระยะยาว 

 
มีจุดตกนอก Control Limit 
จ านวน 1 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 9  

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

5 การคาดการณ์
ผลก าไร
ล่วงหนา้และ
สามารถปรับ
แผนการเงิน 
เพื่อความ
คล่องตวัในการ
ด าเนินธุรกิจ
ตลอดเวลา 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

6 การแกปั้ญหา
ดา้นการเงิน
ของธุรกิจในทุก
สถานการณ์ได้
อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

 
มีจุดตกนอก Control Limit 
จ านวน 1 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 9 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

    
    
    
    
    
    

 



 
129 

 

    

ข้อ 
ปัจจัยที่
เกีย่วข้อง 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความล้มเหลว 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความส าเร็จ 

7 มีการวางแผน
ในการใช้
เงินทุนอยา่ง
เป็นระบบและ
สามารถ
ตรวจสอบได ้

 
มีจุดตกนอก Control Limit 
จ านวน 1 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 9 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

ปัจจัยด้านภาวะการเป็นผู้น าองค์กร 
1 การมีวสิัยทศัน์

กวา้งไกล 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

2 การมีปณิธาน
การท าธุรกิจท่ีดี
มีธรรมาภิบาล 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

3 การมี
ประสบการณ์
ดา้นธุรกิจ 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

4 การสั่งการท่ีมี
ความยดืหยุน่ 

 
มีจุดตกนอก Control Limit 
จ านวน 1 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 5 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
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ข้อ 
ปัจจัยที่
เกีย่วข้อง 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความล้มเหลว 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความส าเร็จ 

5 การมีระบบ
บริหารงานท่ีมี
คุณภาพ 

 
มีจุดตกนอก Control Limit 
จ านวน 1 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 9 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

6 การสร้างขวญั
และก าลงัใจแก่
พนกังาน 

 
มีจุดตกนอก Control Limit 
จ านวน 1 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 14 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

7 การติดตาม
ความกา้วหนา้
ของงาน 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

ปัจจัยด้านองค์ความรู้ทางธุรกจิ 

1 การมีความรู้ 
ความสามารถ 
ความเขา้ใจใน
ธุรกิจ  

มีจุดตกนอก Control Limit 
จ านวน 1 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 10 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

2 การตอบสนอง
ความตอ้งการ
ลูกคา้ 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

    

 



 
131 

 

    

ข้อ 
ปัจจัยที่
เกีย่วข้อง 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความล้มเหลว 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความส าเร็จ 

3 การสร้าง
เครือข่าย
พนัธมิตรทาง
การคา้  

ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
 

มีจุดตกนอก Control Limit จ านวน 
1 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 13 

4 การปรับโมเดล
ธุรกิจท่ี
ตอบสนอง
พลวตัไดดี้  

ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
 

ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
5 การรติดตามเท

รนดธุ์รกิจใน
ปัจจุบนัและ
อนาคต  

ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
 

ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
6 การส่ือสาร

คุณค่าของ
ผลิตภณัฑห์รือ
บริการ เพื่อ
ส่งไปยงัลูกคา้ 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

7 การสร้างกล
ยทุธ์ทาง
การตลาด 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
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ข้อ 
ปัจจัยที่
เกีย่วข้อง 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความล้มเหลว 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความส าเร็จ 

ปัจจัยด้านการพฒันาผลติภัณฑ์ 

1 การมีสินคา้ท่ี
โดดเด่น สร้าง
ความแตกต่าง 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

2 การมีสินคา้ท่ีมี
คุณภาพและได้
มาตรฐาน 

 
มีจุดตกนอก Control Limit 
จ านวน 1 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 9 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

3 การมีสินคา้ท่ี
ตอบโจทย์
ลูกคา้ใน
ปัจจุบนั  

ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
 

ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
4 การน า

เทคโนโลยมีา
ใชใ้นการ
พฒันา
ผลิตภณัฑ์ 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
มีจุดตกนอก Control Limit จ านวน 
1 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 16 

5 การเก็บ
รวบรวมขอ้มูล
ความตอ้งการ
ของลูกคา้  

ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
 

ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
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ข้อ 
ปัจจัยที่
เกีย่วข้อง 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความล้มเหลว 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความส าเร็จ 

6 การควบคุม
คุณภาพของ
วตัถุดิบและ
กระบวนการ
ผลิตทุกขั้นตอน
เพื่อใหไ้ดสิ้นคา้
ท่ีมีคุณภาพ 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
มีจุดตกนอก Control Limit จ านวน 
1 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 13 

7 มีกระบวนการ
ด าเนินงานท่ี
เป็นขั้นตอน
สะดวกในการ
ดูแลและ
ตรวจสอบ 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
มีจุดตกนอก Control Limit จ านวน 
1 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 13 

ปัจจัยภายนอก 
1 เสถียรภาพทาง

การเมือง 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

2 นโยบายและ
การส่งเสริม
ของภาครัฐ 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
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ข้อ 
ปัจจัยที่
เกีย่วข้อง 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความล้มเหลว 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความส าเร็จ 

3 การสนบัสนุน
ของเครือข่าย
ภาคเอกชน 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

4 ภาวะเศรษฐกิจ
ประเทศไทย 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

5 ภาวะเศรษฐกิจ
โลก 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

6 พฤติกรรม
ผูบ้ริโภค 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

7 การปรับตวัและ
การรับมือกบั
เทคโนโลย ี

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
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ตารางท่ี 6.2 กราฟ X bar Chart ควบคุมคุณภาพขอ้มูลดิบของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ี
ประสบความลม้เหลวและวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีประสบความส าเร็จใน
จงัหวดัขอนแก่น 

ข้อ 
ปัจจัยที่
เกีย่วข้อง 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความล้มเหลว 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความส าเร็จ 

ปัจจัยด้านการวางแผนธุรกจิ 
1 การมีไอเดีย

ธุรกิจท่ีดีตอบ
โจทยท์างธุรกิจ 

 
มีจุดตกนอก Control Limit 
จ านวน 1 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 2 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

2 การมีกลุ่มลูกคา้ 
/ ตลาด
เป้าหมายท่ี
ชดัเจน  

มีจุดตกนอก Control Limit 
จ านวน 1 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 7 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

3 การมีท าเลท่ีตั้ง
ท่ีดี 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

4 การมีระบบ
จดัการธุรกิจท่ีดี 

 
มีจุดตกนอก Control Limit 
จ านวน 1 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 7 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
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ข้อ 
ปัจจัยที่
เกีย่วข้อง 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความล้มเหลว 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความส าเร็จ 

5 การจดัการห่วง
โซ่อุปทาน 
(Supply Chain) 
ท่ีดี  

ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
 

ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
6 การท่ีมี

ทรัพยากร
บุคคลท่ีมี
คุณภาพ  

ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
 

ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
7 การมีแบรนดท่ี์

ไดรั้บการ
ยอมรับ 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

ปัจจัยด้านการเงินและบัญชี 
1 การจดัการ

ทรัพยากร
ทางการเงินท่ีดี 

 
มีจุดตกนอก Control Limit 
จ านวน 2 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 7-8 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

2 การจดัท าระบบ
บญัชีท่ีถูกตอ้ง 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
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ข้อ 
ปัจจัยที่
เกีย่วข้อง 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความล้มเหลว 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความส าเร็จ 

3 การมีเครดิต/
หลกัทรัพย ์

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

4 การมีการ
วางแผนทาง
การเงินท่ีดีทั้ง
ในระยะสั้นและ
ระยะยาว 

 
มีจุดตกนอก Control Limit 
จ านวน 1 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 1 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

5 การคาดการณ์
ผลก าไร
ล่วงหนา้และ
สามารถปรับ
แผนการเงิน 
เพื่อความ
คล่องตวัในการ
ด าเนินธุรกิจ
ตลอดเวลา 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

6 การแกปั้ญหา
ดา้นการเงิน
ของธุรกิจในทุก
สถานการณ์ได้
อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

 
มีจุดตกนอก Control Limit 
จ านวน 1 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 2 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
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ข้อ 
ปัจจัยที่
เกีย่วข้อง 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความล้มเหลว 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความส าเร็จ 

7 มีการวางแผน
ในการใช้
เงินทุนอยา่ง
เป็นระบบและ
สามารถ
ตรวจสอบได ้

 
มีจุดตกนอก Control Limit 
จ านวน 2 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 1,7 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

ปัจจัยด้านภาวะการเป็นผู้น าองค์กร 
1 การมีวสิัยทศัน์

กวา้งไกล 

 
มีจุดตกนอก Control Limit 
จ านวน 1 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 7 

 
มีจุดตกนอก Control Limit จ านวน 
1 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 2 

2 การมีปณิธาน
การท าธุรกิจท่ีดี
มีธรรมาภิบาล 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
มีจุดตกนอก Control Limit จ านวน 
1 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 2 

 
มีจุดตกนอก Control Limit จ านวน 
1 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 6 
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ข้อ 
ปัจจัยที่
เกีย่วข้อง 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความล้มเหลว 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความส าเร็จ 

3 การมี
ประสบการณ์
ดา้นธุรกิจ 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

4 การสั่งการท่ีมี
ความยดืหยุน่ 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

5 การมีระบบ
บริหารงานท่ีมี
คุณภาพ 

 
มีจุดตกนอก Control Limit 
จ านวน 1 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 7 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

6 การสร้างขวญั
และก าลงัใจแก่
พนกังาน 

 
มีจุดตกนอก Control Limit 
จ านวน 1 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 7 

 
มีจุดตกนอก Control Limit จ านวน 
1 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 2 

7 การติดตาม
ความกา้วหนา้
ของงาน 

 
มีจุดตกนอก Control Limit 
จ านวน 1 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 7 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
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ข้อ 
ปัจจัยที่
เกีย่วข้อง 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความล้มเหลว 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความส าเร็จ 

ปัจจัยด้านองค์ความรู้ทางธุรกจิ 

1 การมีความรู้ 
ความสามารถ 
ความเขา้ใจใน
ธุรกิจ  

มีจุดตกนอก Control Limit 
จ านวน 1 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 1 

 
มีจุดตกนอก Control Limit 
จ านวน 1 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 2,7 

 
มีจุดตกนอก Control Limit จ านวน 
1 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 2 

2 การตอบสนอง
ความตอ้งการ
ลูกคา้ 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

3 การสร้าง
เครือข่าย
พนัธมิตรทาง
การคา้  

ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
 

ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
4 การปรับโมเดล

ธุรกิจท่ี
ตอบสนอง
พลวตัไดดี้  

มีจุดตกนอก Control Limit 
จ านวน 1 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 8 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
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ข้อ 
ปัจจัยที่
เกีย่วข้อง 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความล้มเหลว 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความส าเร็จ 

5 การรติดตามเท
รนดธุ์รกิจใน
ปัจจุบนัและ
อนาคต  

มีจุดตกนอก Control Limit 
จ านวน 1 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 1 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

6 การส่ือสาร
คุณค่าของ
ผลิตภณัฑห์รือ
บริการ เพื่อ
ส่งไปยงัลูกคา้ 

 
มีจุดตกนอก Control Limit 
จ านวน 2 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 1,7 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

7 การสร้างกล
ยทุธ์ทาง
การตลาด 

 
มีจุดตกนอก Control Limit 
จ านวน 2 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 1,7 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

ปัจจัยด้านการพฒันาผลติภัณฑ์ 

1 การมีสินคา้ท่ี
โดดเด่น สร้าง
ความแตกต่าง 

 
มีจุดตกนอก Control Limit 
จ านวน 1 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 1 

 
มีจุดตกนอก Control Limit จ านวน 
1 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 4 
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ข้อ 
ปัจจัยที่
เกีย่วข้อง 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความล้มเหลว 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความส าเร็จ 

2 การมีสินคา้ท่ีมี
คุณภาพและได้
มาตรฐาน 

 
มีจุดตกนอก Control Limit 
จ านวน 1 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 7 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

3 การมีสินคา้ท่ี
ตอบโจทย์
ลูกคา้ใน
ปัจจุบนั  

ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
 

มีจุดตกนอก Control Limit จ านวน 
1 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 4 

4 การน า
เทคโนโลยมีา
ใชใ้นการ
พฒันา
ผลิตภณัฑ์ 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

5 การเก็บ
รวบรวมขอ้มูล
ความตอ้งการ
ของลูกคา้  

มีจุดตกนอก Control Limit 
จ านวน 1 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 7 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
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ข้อ 
ปัจจัยที่
เกีย่วข้อง 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความล้มเหลว 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความส าเร็จ 

6 การควบคุม
คุณภาพของ
วตัถุดิบและ
กระบวนการ
ผลิตทุกขั้นตอน
เพื่อใหไ้ดสิ้นคา้
ท่ีมีคุณภาพ 

 
มีจุดตกนอก Control Limit 
จ านวน 1 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 7 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

7 มีกระบวนการ
ด าเนินงานท่ี
เป็นขั้นตอน
สะดวกในการ
ดูแลและ
ตรวจสอบ 

 
มีจุดตกนอก Control Limit 
จ านวน 1 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 7 

 
มีจุดตกนอก Control Limit 
จ านวน 1 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 10 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

ปัจจัยภายนอก 
1 เสถียรภาพทาง

การเมือง 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
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ข้อ 
ปัจจัยที่
เกีย่วข้อง 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความล้มเหลว 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความส าเร็จ 

2 นโยบายและ
การส่งเสริม
ของภาครัฐ 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
มีจุดตกนอก Control Limit จ านวน 
1 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 4 

 
มีจุดตกนอก Control Limit จ านวน 
1 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 5 

3 การสนบัสนุน
ของเครือข่าย
ภาคเอกชน 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

4 ภาวะเศรษฐกิจ
ประเทศไทย 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

5 ภาวะเศรษฐกิจ
โลก 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

   
 

 



 
145 

 

    

ข้อ 
ปัจจัยที่
เกีย่วข้อง 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความล้มเหลว 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความส าเร็จ 

6 พฤติกรรม
ผูบ้ริโภค 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

7 การปรับตวัและ
การรับมือกบั
เทคโนโลย ี

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
มีจุดตกนอก Control Limit จ านวน 
1 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 3 

 
ตารางท่ี 6.3 กราฟ X bar Chart ควบคุมคุณภาพขอ้มูลดิบของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ี

ประสบความลม้เหลวและวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีประสบความส าเร็จใน
จงัหวดัอุบลราชธานี  

ข้อ 
ปัจจัยที่
เกีย่วข้อง 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความล้มเหลว 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความส าเร็จ 

ปัจจัยด้านการวางแผนธุรกจิ 
1 การมีไอเดีย

ธุรกิจท่ีดีตอบ
โจทยท์างธุรกิจ 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

2 การมีกลุ่มลูกคา้ 
/ ตลาด
เป้าหมายท่ี
ชดัเจน  

ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
 

ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
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ข้อ 
ปัจจัยที่
เกีย่วข้อง 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความล้มเหลว 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความส าเร็จ 

3 การมีท าเลท่ีตั้ง
ท่ีดี 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

4 การมีระบบ
จดัการธุรกิจท่ีดี 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

5 การจดัการห่วง
โซ่อุปทาน 
(Supply Chain) 
ท่ีดี  

ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
 

ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
6 การท่ีมี

ทรัพยากร
บุคคลท่ีมี
คุณภาพ  

ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
 

ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
7 การมีแบรนดท่ี์

ไดรั้บการ
ยอมรับ 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
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ข้อ 
ปัจจัยที่
เกีย่วข้อง 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความล้มเหลว 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความส าเร็จ 

ปัจจัยด้านการเงินและบัญชี 
1 การจดัการ

ทรัพยากร
ทางการเงินท่ีดี 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

2 การจดัท าระบบ
บญัชีท่ีถูกตอ้ง 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

4 การมีการ
วางแผนทาง
การเงินท่ีดีทั้ง
ในระยะสั้นและ
ระยะยาว 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

5 การคาดการณ์
ผลก าไร
ล่วงหนา้และ
สามารถปรับ
แผนการเงิน 
เพื่อความ
คล่องตวัในการ
ด าเนินธุรกิจ
ตลอดเวลา 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
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ข้อ 
ปัจจัยที่
เกีย่วข้อง 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความล้มเหลว 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความส าเร็จ 

6 การแกปั้ญหา
ดา้นการเงิน
ของธุรกิจในทุก
สถานการณ์ได้
อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

 
มีจุดตกนอก Control Limit 
จ านวน 1 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 2 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

7 มีการวางแผน
ในการใช้
เงินทุนอยา่ง
เป็นระบบและ
สามารถ
ตรวจสอบได ้

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

ปัจจัยด้านภาวะการเป็นผู้น าองค์กร 
1 การมีวสิัยทศัน์

กวา้งไกล 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

2 การมีปณิธาน
การท าธุรกิจท่ีดี
มีธรรมาภิบาล 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
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ข้อ 
ปัจจัยที่
เกีย่วข้อง 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความล้มเหลว 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความส าเร็จ 

3 การมี
ประสบการณ์
ดา้นธุรกิจ 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

4 การสั่งการท่ีมี
ความยดืหยุน่ 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

5 การมีระบบ
บริหารงานท่ีมี
คุณภาพ 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

6 การสร้างขวญั
และก าลงัใจแก่
พนกังาน 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

7 การติดตาม
ความกา้วหนา้
ของงาน 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
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ข้อ 
ปัจจัยที่
เกีย่วข้อง 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความล้มเหลว 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความส าเร็จ 

ปัจจัยด้านองค์ความรู้ทางธุรกจิ 

1 การมีความรู้ 
ความสามารถ 
ความเขา้ใจใน
ธุรกิจ  

ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
 

ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
2 การตอบสนอง

ความตอ้งการ
ลูกคา้ 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

3 การสร้าง
เครือข่าย
พนัธมิตรทาง
การคา้  

ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
 

ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
4 การปรับโมเดล

ธุรกิจท่ี
ตอบสนอง
พลวตัไดดี้  

ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
 

ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
5 การรติดตามเท

รนดธุ์รกิจใน
ปัจจุบนัและ
อนาคต  

ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
 

ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
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ข้อ 
ปัจจัยที่
เกีย่วข้อง 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความล้มเหลว 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความส าเร็จ 

6 การส่ือสาร
คุณค่าของ
ผลิตภณัฑห์รือ
บริการ เพื่อ
ส่งไปยงัลูกคา้ 

 
มีจุดตกนอก Control Limit 
จ านวน 2 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 5 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

7 การสร้างกล
ยทุธ์ทาง
การตลาด 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

ปัจจัยด้านการพฒันาผลติภัณฑ์ 

1 การมีสินคา้ท่ี
โดดเด่น สร้าง
ความแตกต่าง 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
มีจุดตกนอก Control Limit จ านวน 
1 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 4 

2 การมีสินคา้ท่ีมี
คุณภาพและได้
มาตรฐาน 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

3 การมีสินคา้ท่ี
ตอบโจทย์
ลูกคา้ใน
ปัจจุบนั  

ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
 

มีจุดตกนอก Control Limit จ านวน 
1 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 4 
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ข้อ 
ปัจจัยที่
เกีย่วข้อง 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความล้มเหลว 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความส าเร็จ 

4 การน า
เทคโนโลยมีา
ใชใ้นการ
พฒันา
ผลิตภณัฑ์ 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

5 การเก็บ
รวบรวมขอ้มูล
ความตอ้งการ
ของลูกคา้  

ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
 

ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
6 การควบคุม

คุณภาพของ
วตัถุดิบและ
กระบวนการ
ผลิตทุกขั้นตอน
เพื่อใหไ้ดสิ้นคา้
ท่ีมีคุณภาพ 

ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
 

ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

7 มีกระบวนการ
ด าเนินงานท่ี
เป็นขั้นตอน
สะดวกในการ
ดูแลและ
ตรวจสอบ 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
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ข้อ 
ปัจจัยที่
เกีย่วข้อง 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความล้มเหลว 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความส าเร็จ 

ปัจจัยภายนอก 
1 เสถียรภาพทาง

การเมือง 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

2 นโยบายและ
การส่งเสริม
ของภาครัฐ 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
มีจุดตกนอก Control Limit จ านวน 
1 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 4 
 

3 การสนบัสนุน
ของเครือข่าย
ภาคเอกชน 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

4 ภาวะเศรษฐกิจ
ประเทศไทย 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

5 ภาวะเศรษฐกิจ
โลก 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
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ข้อ 
ปัจจัยที่
เกีย่วข้อง 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความล้มเหลว 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความส าเร็จ 

6 พฤติกรรม
ผูบ้ริโภค 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

7 การปรับตวัและ
การรับมือกบั
เทคโนโลย ี

 
มีจุดตกนอก Control Limit 
จ านวน 1 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 6-8 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ตารางท่ี 6.4 กราฟ X bar Chart ควบคุมคุณภาพขอ้มูลดิบของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ี

ประสบความลม้เหลวและวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีประสบความส าเร็จใน
จงัหวดัอุดรธานี 

ข้อ 
ปัจจัยที่
เกีย่วข้อง 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความล้มเหลว 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความส าเร็จ 

ปัจจัยด้านการวางแผนธุรกจิ 
1 การมีไอเดีย

ธุรกิจท่ีดีตอบ
โจทยท์างธุรกิจ 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

2 การมีกลุ่มลูกคา้ 
/ ตลาด
เป้าหมายท่ี
ชดัเจน  

ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
 

ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
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ข้อ 
ปัจจัยที่
เกีย่วข้อง 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความล้มเหลว 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความส าเร็จ 

3 การมีท าเลท่ีตั้ง
ท่ีดี 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

4 การมีระบบ
จดัการธุรกิจท่ีดี 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

5 การจดัการห่วง
โซ่อุปทาน 
(Supply Chain) 
ท่ีดี  

ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
 

ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
6 การท่ีมี

ทรัพยากร
บุคคลท่ีมี
คุณภาพ  

ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
 

ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
7 การมีแบรนดท่ี์

ไดรั้บการ
ยอมรับ 

 
มีจุดตกนอก Control Limit 
จ านวน 1 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 7 

 
มีจุดตกนอก Control Limit จ านวน 
1 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 7 
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ข้อ 
ปัจจัยที่
เกีย่วข้อง 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความล้มเหลว 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความส าเร็จ 

ปัจจัยด้านการเงินและบัญชี 
1 การจดัการ

ทรัพยากร
ทางการเงินท่ีดี 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

2 การจดัท าระบบ
บญัชีท่ีถูกตอ้ง 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

3 การมีเครดิต/
หลกัทรัพย ์

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

4 การมีการ
วางแผนทาง
การเงินท่ีดีทั้ง
ในระยะสั้นและ
ระยะยาว 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
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ข้อ 
ปัจจัยที่
เกีย่วข้อง 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความล้มเหลว 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความส าเร็จ 

5 การคาดการณ์
ผลก าไร
ล่วงหนา้และ
สามารถปรับ
แผนการเงิน 
เพื่อความ
คล่องตวัในการ
ด าเนินธุรกิจ
ตลอดเวลา 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

6 การแกปั้ญหา
ดา้นการเงิน
ของธุรกิจในทุก
สถานการณ์ได้
อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

7 มีการวางแผน
ในการใช้
เงินทุนอยา่ง
เป็นระบบและ
สามารถ
ตรวจสอบได ้

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
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ข้อ 
ปัจจัยที่
เกีย่วข้อง 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความล้มเหลว 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความส าเร็จ 

ปัจจัยด้านภาวะการเป็นผู้น าองค์กร 
1 การมีวสิัยทศัน์

กวา้งไกล 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

2 การมีปณิธาน
การท าธุรกิจท่ีดี
มีธรรมาภิบาล 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

3 การมี
ประสบการณ์
ดา้นธุรกิจ 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

4 การสั่งการท่ีมี
ความยดืหยุน่ 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

5 การมีระบบ
บริหารงานท่ีมี
คุณภาพ 

 
มีจุดตกนอก Control Limit 
จ านวน 1 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 1 

 
มีจุดตกนอก Control Limit จ านวน 
1 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 1 
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ข้อ 
ปัจจัยที่
เกีย่วข้อง 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความล้มเหลว 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความส าเร็จ 

6 การสร้างขวญั
และก าลงัใจแก่
พนกังาน 

 
มีจุดตกนอก Control Limit 
จ านวน 1 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 3 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

7 การติดตาม
ความกา้วหนา้
ของงาน 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

ปัจจัยด้านองค์ความรู้ทางธุรกจิ 

1 การมีความรู้ 
ความสามารถ 
ความเขา้ใจใน
ธุรกิจ  

ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
 

ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
2 การตอบสนอง

ความตอ้งการ
ลูกคา้ 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

3 การสร้าง
เครือข่าย
พนัธมิตรทาง
การคา้  

ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
 

ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
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ข้อ 
ปัจจัยที่
เกีย่วข้อง 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความล้มเหลว 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความส าเร็จ 

4 การปรับโมเดล
ธุรกิจท่ี
ตอบสนอง
พลวตัไดดี้  

ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
 

ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
5 การรติดตามเท

รนดธุ์รกิจใน
ปัจจุบนัและ
อนาคต  

ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
 

ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
6 การส่ือสาร

คุณค่าของ
ผลิตภณัฑห์รือ
บริการ เพื่อ
ส่งไปยงัลูกคา้ 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

7 การสร้างกล
ยทุธ์ทาง
การตลาด 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

ปัจจัยด้านการพฒันาผลติภัณฑ์ 

1 การมีสินคา้ท่ี
โดดเด่น สร้าง
ความแตกต่าง 

 
มีจุดตกนอก Control Limit 
จ านวน 1 จุด 

 
มีจุดตกนอก Control Limit จ านวน 
1 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 4 
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ข้อ 
ปัจจัยที่
เกีย่วข้อง 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความล้มเหลว 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความส าเร็จ 

2 การมีสินคา้ท่ีมี
คุณภาพและได้
มาตรฐาน 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

3 การมีสินคา้ท่ี
ตอบโจทย์
ลูกคา้ใน
ปัจจุบนั  

ไมมี่จุดตกนอก Control Limit 
 

ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
4 การน า

เทคโนโลยมีา
ใชใ้นการ
พฒันา
ผลิตภณัฑ์ 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

5 การเก็บ
รวบรวมขอ้มูล
ความตอ้งการ
ของลูกคา้  

ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
 

ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
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ข้อ 
ปัจจัยที่
เกีย่วข้อง 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความล้มเหลว 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความส าเร็จ 

6 การควบคุม
คุณภาพของ
วตัถุดิบและ
กระบวนการ
ผลิตทุกขั้นตอน
เพื่อใหไ้ดสิ้นคา้
ท่ีมีคุณภาพ 

 
ไมมี่จุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

7 มีกระบวนการ
ด าเนินงานท่ี
เป็นขั้นตอน
สะดวกในการ
ดูแลและ
ตรวจสอบ 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

ปัจจัยภายนอก 
1 เสถียรภาพทาง

การเมือง 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

2 นโยบายและ
การส่งเสริม
ของภาครัฐ 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
มีจุดตกนอก Control Limit จ านวน 
1 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 4 
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ข้อ 
ปัจจัยที่
เกีย่วข้อง 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความล้มเหลว 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความส าเร็จ 

3 การสนบัสนุน
ของเครือข่าย
ภาคเอกชน 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

4 ภาวะเศรษฐกิจ
ประเทศไทย 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

5 ภาวะเศรษฐกิจ
โลก 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

6 พฤติกรรม
ผูบ้ริโภค 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
มีจุดตกนอก Control Limit จ านวน 
1 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 1 

7 การปรับตวัและ
การรับมือกบั
เทคโนโลย ี

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
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ตารางท่ี 6.5 กราฟ X bar Chart ควบคุมคุณภาพขอ้มูลดิบของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ี
ประสบความลม้เหลวและวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีประสบความส าเร็จใน
แบบรวมจงัหวดั  

ข้อ 
ปัจจัยที่
เกีย่วข้อง 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความล้มเหลว 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความส าเร็จ 

ปัจจัยด้านการวางแผนธุรกจิ 
1 การมีไอเดีย

ธุรกิจท่ีดีตอบ
โจทยท์างธุรกิจ 

 
มีจุดตกนอก Control Limit 
จ านวน 1 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 21 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

2 การมีกลุ่มลูกคา้ 
/ ตลาด
เป้าหมายท่ี
ชดัเจน  

มีจุดตกนอก Control Limit 
จ านวน 2 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 6,8 

 
จุดตกนอก Control Limit จ านวน 1 
จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 30 

3 การมีท าเลท่ีตั้ง
ท่ีดี 

 
มีจุดตกนอก Control Limit 
จ านวน 1 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 9 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

4 การมีระบบ
จดัการธุรกิจท่ีดี 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
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ข้อ 
ปัจจัยที่
เกีย่วข้อง 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความล้มเหลว 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความส าเร็จ 

5 การจดัการห่วง
โซ่อุปทาน 
(Supply Chain) 
ท่ีดี  

มีจุดตกนอก Control Limit 
จ านวน 1 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 8 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

6 การท่ีมี
ทรัพยากร
บุคคลท่ีมี
คุณภาพ  

มีจุดตกนอก Control Limit 
จ านวน 4 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 10, 
41, 44, 45 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

7 การมีแบรนดท่ี์
ไดรั้บการ
ยอมรับ 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
จุดตกนอก Control Limit จ านวน 1 
จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 39 

ปัจจัยด้านการเงินและบัญชี 
1 การจดัการ

ทรัพยากร
ทางการเงินท่ีดี 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
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ข้อ 
ปัจจัยที่
เกีย่วข้อง 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความล้มเหลว 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความส าเร็จ 

2 การจดัท าระบบ
บญัชีท่ีถูกตอ้ง 

 
มีจุดตกนอก Control Limit 
จ านวน 1 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 8 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

3 การมีเครดิต/
หลกัทรัพย ์

 
มีจุดตกนอก Control Limit 
จ านวน 1 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 9 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

4 การมีการ
วางแผนทาง
การเงินท่ีดีทั้ง
ในระยะสั้นและ
ระยะยาว 

 
มีจุดตกนอก Control Limit 
จ านวน 1 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 9 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

5 การคาดการณ์
ผลก าไร
ล่วงหนา้และ
สามารถปรับ
แผนการเงิน 
เพื่อความ
คล่องตวัในการ
ด าเนินธุรกิจ
ตลอดเวลา 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
 

 
จุดตกนอก Control Limit จ านวน 1 
จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 14 
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ข้อ 
ปัจจัยที่
เกีย่วข้อง 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความล้มเหลว 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความส าเร็จ 

6 การแกปั้ญหา
ดา้นการเงิน
ของธุรกิจในทุก
สถานการณ์ได้
อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

 
มีจุดตกนอก Control Limit 
จ านวน 2 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 9, 33 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

7 มีการวางแผน
ในการใช้
เงินทุนอยา่ง
เป็นระบบและ
สามารถ
ตรวจสอบได ้

 
มีจุดตกนอก Control Limit 
จ านวน 2 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 9, 33 

 
จุดตกนอก Control Limit จ านวน 1 
จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 16 

ปัจจัยด้านภาวะการเป็นผู้น าองค์กร 
1 การมีวสิัยทศัน์

กวา้งไกล 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
จุดตกนอก Control Limit จ านวน 3 
จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 1, 19, 38 

2 การมีปณิธาน
การท าธุรกิจท่ีดี
มีธรรมาภิบาล 

 
มีจุดตกนอก Control Limit 
จ านวน 3 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 5, 12, 
44ซ่ึงตอ้งท า 

 
จุดตกนอก Control Limit จ านวน 5 
จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 7, 21, 45, 46, 47 
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ข้อ 
ปัจจัยที่
เกีย่วข้อง 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความล้มเหลว 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความส าเร็จ 

3 การมี
ประสบการณ์
ดา้นธุรกิจ 

 
มีจุดตกนอก Control Limit 
จ านวน 1 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 10 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

4 การสั่งการท่ีมี
ความยดืหยุน่ 

 
มีจุดตกนอก Control Limit 
จ านวน 1 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 5 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

5 การมีระบบ
บริหารงานท่ีมี
คุณภาพ 

 
มีจุดตกนอก Control Limit 
จ านวน 1 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 9 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

6 การสร้างขวญั
และก าลงัใจแก่
พนกังาน 

 
มีจุดตกนอก Control Limit 
จ านวน 3 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 14, 
26, 35 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
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ข้อ 
ปัจจัยที่
เกีย่วข้อง 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความล้มเหลว 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความส าเร็จ 

7 การติดตาม
ความกา้วหนา้
ของงาน 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

ปัจจัยด้านองค์ความรู้ทางธุรกจิ 

1 การมีความรู้ 
ความสามารถ 
ความเขา้ใจใน
ธุรกิจ  

ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
 

ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
2 การตอบสนอง

ความตอ้งการ
ลูกคา้ 

 
มีจุดตกนอก Control Limit 
จ านวน 1 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 10 ซ่ึง 

 
จุดตกนอก Control Limit จ านวน 3 
จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 10, 11, 13 

3 การสร้าง
เครือข่าย
พนัธมิตรทาง
การคา้  

ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
 

ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
4 การปรับโมเดล

ธุรกิจท่ี
ตอบสนอง
พลวตัไดดี้  

ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
 

ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
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ข้อ 
ปัจจัยที่
เกีย่วข้อง 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความล้มเหลว 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความส าเร็จ 

5 การรติดตามเท
รนดธุ์รกิจใน
ปัจจุบนัและ
อนาคต  

ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
 

ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
6 การส่ือสาร

คุณค่าของ
ผลิตภณัฑห์รือ
บริการ เพื่อ
ส่งไปยงัลูกคา้ 

 
มีจุดตกนอก Control Limit 
จ านวน 2 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 7, 44 

 
จุดตกนอก Control Limit จ านวน 2 
จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 10, 13 

7 การสร้างกล
ยทุธ์ทาง
การตลาด 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

ปัจจัยด้านการพฒันาผลติภัณฑ์ 

1 การมีสินคา้ท่ี
โดดเด่น สร้าง
ความแตกต่าง 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
มีจุดตกนอก Control Limit จ านวน 
1 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 23 

2 การมีสินคา้ท่ีมี
คุณภาพและได้
มาตรฐาน 

 
มีจุดตกนอก Control Limit 
จ านวน 1 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 9 

 
จุดตกนอก Control Limit จ านวน 1 
จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 16 
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ข้อ 
ปัจจัยที่
เกีย่วข้อง 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความล้มเหลว 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความส าเร็จ 

3 การมีสินคา้ท่ี
ตอบโจทย์
ลูกคา้ใน
ปัจจุบนั  

ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 
 

มีจุดตกนอก Control Limit จ านวน 
1 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 26 

4 การน า
เทคโนโลยมีา
ใชใ้นการ
พฒันา
ผลิตภณัฑ์ 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
จุดตกนอก Control Limit จ านวน 1 
จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 16 

5 การเก็บ
รวบรวมขอ้มูล
ความตอ้งการ
ของลูกคา้  

จุดตกนอก Control Limit 
จ านวน 2 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 8, 33 

 
จุดตกนอก Control Limit จ านวน 1 
จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 47 

6 การควบคุม
คุณภาพของ
วตัถุดิบและ
กระบวนการ
ผลิตทุกขั้นตอน
เพื่อใหไ้ดสิ้นคา้
ท่ีมีคุณภาพ 

 
มีจุดตกนอก Control Limit 
จ านวน 1 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 35 

 
จุดตกนอก Control Limit จ านวน 4 
จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 13,35,40,45 
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ข้อ 
ปัจจัยที่
เกีย่วข้อง 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความล้มเหลว 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความส าเร็จ 

7 มีกระบวนการ
ด าเนินงานท่ี
เป็นขั้นตอน
สะดวกในการ
ดูแลและ
ตรวจสอบ 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

ปัจจัยภายนอก 
1 เสถียรภาพทาง

การเมือง 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

2 นโยบายและ
การส่งเสริม
ของภาครัฐ 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit  

3 การสนบัสนุน
ของเครือข่าย
ภาคเอกชน 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

4 ภาวะเศรษฐกิจ
ประเทศไทย 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
จุดตกนอก Control Limit จ านวน 3 
จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 23, 24, 45 
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ข้อ 
ปัจจัยที่
เกีย่วข้อง 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความล้มเหลว 

กราฟ X bar Chart ของ SME 
ทีป่ระสบความส าเร็จ 

5 ภาวะเศรษฐกิจ
โลก 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

 
ไม่มีจุดตกนอก Control Limit 

6 พฤติกรรม
ผูบ้ริโภค 

 
จุดตกนอก Control Limit 
จ านวน 1 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 14 

 
จุดตกนอก Control Limit จ านวน 1 
จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 45 

7 การปรับตวัและ
การรับมือกบั
เทคโนโลย ี

 
จุดตกนอก Control Limit 
จ านวน 2 จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 22,25 

 
จุดตกนอก Control Limit จ านวน 1 
จุด ไดแ้ก่ จุดท่ี 45 
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