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กกกกกการวิจยัเร่ืองปัจจยัการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัดา้นการบินระหว่างหน่วยภายใต้
ระบบการจดัการด้านความปลอดภยั มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาถึงปัจจยัการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ความปลอดภยัดา้นการบินระหวา่งหน่วยภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั 2) เพื่อน าเสนอ
แนวทางในการพฒันาการแลกเปล่ียนข้อมูลความปลอดภยัภายใต้ระบบการจัดการด้านความ
ปลอดภยัระหวา่งหน่วยงาน ประชากร คือ ผูใ้ห้บริการดา้นการบินพลเรือน 5 กลุ่ม คือ ผูด้  าเนินการ
เดินอากาศ ผูด้  าเนินงานสนามบิน ผูด้  าเนินการหน่วยซ่อม สถาบนัฝึกอบรมด้านการบิน และ 
ผูใ้ห้บริการการเดินอากาศ วิธีการวิจยัเชิงผสมผสาน 3 ระยะ 1) วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพจากการวิจยั
เชิงเอกสาร ร่วมกบัการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั 2) วิจยัเชิงปริมาณจากการวิเคราะห์ปัจจยัเชิง
ส ารวจ ศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างดว้ยแบบสอบถาม จ านวน 385 คน 3) วิธีการวิจยัเชิง
คุณภาพ เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานฯ จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญั 
กกกกกผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ ประกอบดว้ย 6 ปัจจยั คือ 1) ความพร้อม 
และขีดความสามารถขององคก์รท่ีเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงาน 2) คุณภาพของ
บุคลากรท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในส่วนของนิรภยัการบิน 3) การสนับสนุน และความร่วมมือจาก
ผูบ้ริหารองคก์ร และภาครัฐ 4) ความเก่ียวขอ้งของขอ้มูลกรณีอากาศยานประสบเหตุ 5) การก ากบั
ดูแล การออกระเบียบ ขอ้บงัคบั และมาตรฐานจากภาครัฐ 6) กระบวนการท างานร่วมกนัระหวา่ง
หน่วยงาน และการติดตามผล เรียงตามล าดบั และแนวทางในการพฒันาการแลกเปล่ียนข้อมูลฯ 
ตามแต่ละปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ี 1 คือ 1) หน่วยงานจะตอ้งมีความพร้อม และกลา้ท่ีจะเปิดเผยขอ้มูล
ด้านนิรภยัการบินของตนเอง 2) หน่วยงานจะต้องทราบถึงความสามารถ และข้อจ ากัดในการ
ปฏิบติังานของหน่วยงานตนเอง 3) หาช่องวา่งในการปฏิบติังานระหวา่งหน่วยงานทางทหาร และ
หน่วยงานการบินในภาคพลเรือน 4) จดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้ผูใ้ห้บริการดา้นการบินพลเรือนมี
ความผูกพันซ่ึงกันและกัน ปัจจัยท่ี 2 คือ 1) จัดให้มีหน่วยงานกลาง หรือคณะท่ีปรึกษาเพื่อ
ด าเนินการในเร่ืองของการแลกเปล่ียนขอ้มูลด้านนิรภยัการบินระหว่างหน่วยงาน ปัจจยัท่ี 3 คือ  
1) หน่วยงานภาครัฐเป็นผูริ้เร่ิมในการกระตุ้น หรือโน้มน้าวผูใ้ห้บริการด้านการบินพลเรือน
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ด าเนินการแลกเปล่ียนขอ้มูล 2) หน่วยงานภาครัฐใหก้ารสนบัสนุนในเร่ืองของทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อ
ใชใ้นการแลกเปล่ียนขอ้มูล 3) หน่วยงานภาครัฐให้การสนบัสนุนในเร่ืองของการศึกษา ปัจจยัท่ี 4 
คือ 1) จดัให้มีระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถลดความซ ้ าซ้อน และสามารถตรวจสอบขอ้มูลได้  
2) จัดให้มีการแบ่งชั้ นความลับ และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลท่ีชัดเจน ปัจจัยท่ี 5 คือ  
1) ก าหนดระเบียบ มาตรฐาน ขอ้บงัคบั และบทลงโทษท่ีเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่าง
หน่วยงานอย่างชัดเจน 2) ภาครัฐมีการก าหนดกรอบเวลาท่ีชัดเจนส าหรับการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ระหว่างหน่วยงาน 3) ภาครัฐมีการก าหนดขอบเขตงาน และหน้าท่ีรับผิดชอบของแต่ละส่วนงาน
อย่างชดัเจน ปัจจยัท่ี 6 คือ 1) จดัให้มีเวที หรือช่องทางส าหรับการรวบรวมบุคคล และขอ้มูลท่ีมี
ความเก่ียวขอ้ง 2) จดัท าบนัทึกขอ้ตกลงร่วมกนัระหว่างหน่วยงาน 3) เพิ่มความถ่ีในการส่ือสาร
ระหวา่งหน่วยงานใหม้ากข้ึน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สาขาวชิาการจดัการการบิน ลายมือช่ือนกัศึกษา 
ปีการศึกษา 2563 ลายมือช่ืออาจารยท่ี์ปรึกษา 
 ลายมือช่ืออาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม 



ฉ 
 

NATTANON  KAEWMANEE:DDTHE FACTORS OF AVIATION SAFETY DATA EXCHANGE 
AMONG ORGANIZATIONS UNDER SAFETY MANAGEMENT SYSTEM 
ADVISOR: DDTHANYARAT KHAMPROH, Ph.D., 241 PP 

 

 
DDDDDThe objectives of this research were to investigate factors for safety data exchange among 
aviation organizations under safety management system and, concurrently, to propose guidelines 
for development of safety data exchange among aviation organizations under safety management 
system.  To study five service providers as sample population of this research; Airport Operators, 
Air Operators, Air Navigation Service Providers, Approved Maintenance Organizations and 
Approved Training Organization, the researcher conjoined both qualitative and quantitative 
research methods in three phases; firstly, utilized documentary methods together with 15 key 
informant interviews, conducted 385 surveys to explore factor analysis and, finally, studying 
guidelines for developing safety data exchange among organizations. 
DDDDDThe research discover that there are six factors that affect safety data exchange among 
organizations under safety management system, as following; 1 )  The readiness and capacity of 
organizations relating to information-exchanging between organizations 2 )  The quality of safety 
personnel 3 )  support and cooperation from administrators and government 4 )  The relevance of 
aircraft incident information 5)  The government’s supervision,  regulations and standards 6)  The 
interagency collaboration and follow-up process.  
 To clarify, Factor 1 consists of the organization’s readiness and dare to reveal its aviation 
safety information, the organization’s awareness of its capabilities and limitations of the operations, 
the organization’s inspection of the operational gaps between military agencies and civil aviation 
organizations and the organization’s advocate for networking activities between civil aviation 
service providers Factor 2 is the establishment of a central authority or advisory panel to conduct 
the exchange of aviation safety information between organizations. Factor 3 aims at the supportive 
roles of government agencies to encourage or persuade civil aviation service providers to conduct 
information-exchanging, to provide relevant resources and to promote education in aviation. Factor 
4 relates to the provision of  electronic systems for redundancy reduction and data monitoring and 
for  confidentiality with specifying clear qualifications to access to information. Factor 5 needs the 
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government agencies to prescribe clear regulations, standards and penalties relating to the exchange 
of information between organizations, to set a specific timeframe for data exchange between 
agencies and to clearly define the scope of duties of each section.  Factor 6 sees the organizations 
hold forums or open channels for gathering people and relevant information, conclude an agreement 
between agencies and increase the frequency of communication between agencies. 
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และใหค้วามช่วยเหลืออยา่งดียิง่มาโดยตลอด 
กกกกกกราบขอบพระคุณ อ.บนัเทิง  เมฆฉาย ท่ีให้เกียรติเป็นอาจารยผ์ูท้รงคุณวุฒิในคร้ังน้ี ซ่ึงได้
กรุณาใหค้  าแนะน า ตรวจแกไ้ขวทิยานิพนธ์น้ีใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน อ. ดร.วราภรณ์  เตม็แกว้ ท่ีใหเ้กียรติ
เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม และ อ. ดร.อารีรัตน์  เส็นสด ท่ีไดก้รุณาใหเ้กียรติเป็นประธาน
กรรมการสอบวทิยานิพนธ์  
กกกกกขอขอบพระคุณ คุณทัดจุฬา  กลันทปุระ ท่ีให้ค  าปรึกษา แนะน าหัวข้อ และการเขียน
วิทยานิพนธ์ ช่วยเหลือเก่ียวกบัการวิเคราะห์ขอ้มูล การท าให้เคร่ืองมือวิจยัมีความน่าเช่ือถือ แกไ้ข
ขอ้ผดิพลาด ตรวจทานการท าวิทยานิพนธ์ รวมถึงใหข้อ้เสนอแนะแก่ผูว้ิจยัมาตลอดระยะเวลาท าให้
วทิยานิพนธ์มีความถูกตอ้งและสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 ขอขอบพระคุณพลอากาศตรีอนนัต์ชยั  ทองเจริญ นาวาโทภควตั  พิริยพล  และคุณนิธิมา  
ฝัดศิริ ท่ีสละเวลาให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั ท าให้เคร่ืองมือวิจยัมีความ
น่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน 
 ขอขอบพระคุณผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั และผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีสละเวลาในการให้
ขอ้มูลจึงท าให้วิทยานิพนธ์เล่มน้ีส าเร็จลุล่วง และหน่วยงานตน้สังกดัทุกหน่วยงานท่ีให้ความกรุณา
ในการเขา้ไปเก็บขอ้มูลการวจิยั  

ขอขอบพระคุณอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการการบิน 
ตลอดจนเจา้หนา้ท่ีส านกังานบณัฑิตวิทยาลยั สถาบนัการบินพลเรือนทุกท่านท่ีอ านวยความสะดวก
ใหแ้ก่ผูศึ้กษา 
 ขอขอบพระคุณ คุณพีระพล  ลีลาสิทธิกุล ท่ีคอยช่วยเหลือ แนะน า และตรวจสอบการเขียน
วทิยานิพนธ์ รวมถึงคอยเป็นก าลงัใจใหก้บัผูว้จิยัในการท าวทิยานิพนธ์เล่มน้ีจนส าเร็จ 
กกกกก ขอขอบคุณเพื่อนนักศึกษาปริญญาโทรุ่นท่ี 6 สถาบันการบินพลเรือนทุกท่าน ท่ีให้
ค  าปรึกษา และมิตรภาพอนัดีท่ีมีให้แก่กนั รวมถึงผูใ้หข้อ้มูลส าคญั และผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน
ท่ีให้ความร่วมมือในการให้ขอ้มูล และตอบแบบสอบถามจนท าให้วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จไป
ดว้ยดี 
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แก้วมณี ท่ีให้การสนับสนุนด้านทุนทรัพย ์และให้การอบรมสั่งสอน รวมถึงการเป็นตน้แบบท่ีดี
ใหแ้ก่ผูศึ้กษาตลอดมา 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 

1.1กกควำมเป็นมำและควำมส ำคญั 

 ระบบการจดัการความปลอดภยั หรือ Safety Management System คือ แนวทางเชิงระบบท่ี
ใช้ในการบริหารจดัการความปลอดภยั ซ่ึงประกอบดว้ย โครงสร้างองค์กรท่ีจ าเป็น อ านาจหน้าท่ี
และความรับผิดชอบ นโยบายและขั้นตอนการปฏิบติังาน (Annex 19 Safety Management System 
Second Edition, 2016; Page 1-2) โดยระบบดงักล่าวจะท าหน้าท่ีตรวจจบัการกระท าท่ีไม่ปลอดภยั 
ปัจจยัซ่อนเร้น (Latent Failure) ของการปฏิบติังานและผูป้ฏิบติังานภายในองคก์ร รวมถึงการจดัการ
ข้อมูลท่ีเก่ียวเน่ืองกับการบริหารจัดการความปลอดภัยอย่างครบถ้วน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและลดความบกพร่องในการด าเนินงานท่ีน าไปสู่การเกิดการกระท าท่ีไม่ปลอดภยั 
อุบติัการณ์ อุบติัการณ์ร้ายแรงหรืออุบติัเหตุเพื่อไม่ให้เกิดความสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพยสิ์น ทั้งน้ี
แนวคิดหรือทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัระบบการจดัการความปลอดภยัมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองมาหลายยุค
สมยัและมีการน ามาปรับใช้อย่างแพร่หลายในหลากหลายอุตสาหกรรม โดย DOC 9859 Safety 
Management Manual, Forth Edition กล่าวเก่ียวกับวิวฒันาการ และวิธีการของระบบการจดัการ
ความปลอดภยัไวว้า่ 
 ในยุคแรกจะเนน้ไปท่ีการด าเนินการดว้ยวิธีการเชิงรับ (Reactive Method) เป็นวิธีการท่ีจะมี
การตอบสนองเม่ือมีเหตุการณ์ท่ีไม่ปลอดภยัเกิดข้ึน และมีการสอบสวนหาสาเหตุของเหตุการณ์นั้น ๆ 
เป็นท่ีเรียบร้อย พบความเสียหาย หรือมีความสูญเสีย และจึงน าผลจากความสูญเสียนั้นมาวิเคราะห์
ผลลพัธ์เป็นบทเรียน และขอ้บ่งช้ีถึงความบกพร่องของระบบเพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดเหตุลกัษณะ
ดงักล่าวในอนาคต ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่วธีิการดงักล่าวเป็นความปลอดภยับนหลุมศพ (Blood Priority) 
หรือตรงกบัส านวนไทยท่ีวา่ววัหายลอ้มคอก แต่เม่ือยคุสมยัเปล่ียนไปประกอบกบัความเส่ียงในดา้น
ความปลอดภยัท่ีไม่เคยเท่ากบัศูนยน์ั้นส่งผลให้การด าเนินการดว้ยวิธีการเชิงรับเพียงอย่างเดียวไม่
สามารถท าให้ระบบการจัดการด้านความปลอดภัยท างานได้อย่ าง เต็มประสิทธิภาพ  
จึงจ าเป็นจะตอ้งมีการพฒันาวิธีการด าเนินงานใหม่ คือ การด าเนินการดว้ยวิธีการเชิงรุก (Proactive 
Method) การด าเนินงานดงักล่าว คือการเตรียมการณ์เพื่อรองรับเหตุการณ์ท่ีคาดว่าน่าจะเกิดใน
อนาคต หรือป้องกนัปัญหาท่ีเคยเกิดข้ึนในอดีตซ่ึงวธีิดงักล่าวอาจกล่าวไดว้า่เป็นการวิง่เขา้หาปัญหา
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ท่ี มีแนวโน้มว่าจะเกิดข้ึน และอุดช่องว่าง เหล่านั้ นก่อนท่ีจะมีความเสียหายเกิดข้ึน เช่น  
การตรวจสอบประจ าปี (Audit) การรายงานความปลอดภยัดา้นการบิน (Safety Report) ตลอดจนมี
การจดัเก็บสถิติของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน  
 และในปัจจุบันวิธีการด าเนินการด้านความปลอดภัยท่ีเพิ่งจะเ ร่ิมน ามาปรับใช้ คือ  
การด าเนินการดว้ยวิธีเชิงพยากรณ์ (Predictive Method) คือ การด าเนินการ หรือการวิเคราะห์เพื่อ
พยากรณ์ส่ิงท่ีก าลงัจะเกิด หรือน่าจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยใช้ขอ้มูลด้านความปลอดภยั (Safety 
Data) ในอดีตและปัจจุบนัมาวิเคราะห์เพื่อหาแนวโนม้ หรือรูปแบบพฤติกรรมในอนาคตผา่นวิธีการ
ทางสถิติ ซ่ึงการด าเนินการดังกล่าวจะช่วยให้สามารถระบุความเส่ียง หรือแนวโน้มความไม่
ปลอดภยัท่ีอาจจะเกิดข้ึน เช่น การท านายแนวโน้มการเกิดการเกิดอากาศยานชนนกของพื้นท่ี 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิในฤดูกาลหนาว เป็นตน้ 

ซ่ึงการท่ีจะท าให้การด าเนินการด้วยวิธีเชิงพยากรณ์ประสบความส าเร็จ จ าเป็นท่ีจะตอ้ง
อาศยัขอ้มูลดา้นความปลอดภยั (Safety Data) หลากหลายประเภท เช่น ขอ้มูลการสอบสวนอุบติัเหตุ
หรืออุบติัการณ์ (Accident or Incident Investigations) รายงานดา้นความปลอดภยั (Safety Reporting) 
รายงานด้านการคงความต่อเน่ืองความสมควรเดินอากาศ (Continuing Airworthiness Reporting) 
การติดตามประสิทธิภาพการปฏิบัติการบิน (Operational Performance Monitoring) รายงานการ
ตรวจพินิจ การตรวจสอบ การตรวจติดตาม การส ารวจ (Inspection, Audits, Surveys) และกรณีศึกษา
ดา้นความปลอดภยั (Safety Studies and Reviews) เป็นตน้ โดยขอ้มูลดา้นความปลอดภยัดงักล่าวจะ
มาจาก 2 ส่วน คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูลภายในองค์กรของตน และจากการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ระหวา่งหน่วยงาน 

แต่การเก็บรวบรวมข้อมูลด้านความปลอดภัยในปัจจุบันเป็นเพียงการมุ่ง เน้นไปท่ี
ประสิทธิภาพของการบริหารจดัการความปลอดภยัภายในองคก์รของตนเท่านั้น มิไดค้  านึงถึงบริบท
ของอุตสาหกรรมการบินท่ีมีการขยายตวัอยา่งกวา้งขวาง ซ่ึงส่งผลให้น าไปสู่การเพิ่มความซบัซอ้น
ของระบบการจัดการความปลอดภัยในอุตสาหกรรม รวมไปถึงข้อจ ากัดและคุณลักษณะอัน
หลากหลายของผูใ้ห้บริการการเดินอากาศในอุตสาหกรรม โดยมีอุบติัเหตุ อุบติัการณ์รุนแรง  
หรืออุบติัการณ์หลายคร้ังท่ีมีสาเหตุมาจากการประสานงานท่ีผิดพลาดระหวา่งหน่วยงาน 

 อีกทั้งในส่วนของประเทศไทยยงัไม่ไดมี้การก าหนดแนวทางท่ีชดัเจนวา่จะตอ้งด าเนินการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีเก่ียวเน่ืองกบัสภาพอนัตรายและอากาศยานประสบเหตุภายใตร้ะบบการจดัการ
ความปลอดภยัระหวา่งหน่วยงานอยา่งไร มีกรอบระยะเวลาเท่าใดหรือแมแ้ต่ขอ้มูลใดบา้งท่ีมีความ
จ าเป็นจะตอ้งแลกเปล่ียนกนัในทนัที มีเพียงแค่การรายงานขอ้มูลเขา้ไปยงัระบบกลางของส านกังาน
การบินพลเรือนแห่งประเทศไทยซ่ึงเป็นการส่ือสารระบบทางเดียว (One-Way Communication)  
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ไม่มีการแชร์ขอ้มูลไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง หรือ ตอ้งอาศยัความสนิทสนมระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา
ในการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างองค์กรซ่ึงเป็นการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางวาจา ไม่มีเอกสารหรือ
หลกัฐานในการยืนยนัขอ้มูล ส่งผลให้การปฏิบติังานดา้นความปลอดภยัหรืองานท่ีเก่ียวขอ้งเป็นไป
อยา่งล่าชา้และไม่มีความคล่องตวั อีกทั้งหน่ึงในขอ้เสนอแนะจากผูใ้ห้บริการดา้นการบินพลเรือน 
(Service Provider) ต่อส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยในการประชุมรับฟังการแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกับร่างแผนนิรภัยการบินพลเรือนแห่งชาติ (State Safety Programme; SSP)  
เม่ือวนัพฤหัสบดีท่ี 27 กันยายน พ.ศ. 2561 ณ โรงแรมมิราเคิล แกรนด์ คอนเวนชั่น ใจความว่า 
“หลาย ๆ องคก์รประสบปัญหาในเร่ืองของการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งองคก์ร เน่ืองจากเม่ือมีการ
สอบสวนหาสาเหตุเก่ียวกบัการท างาน มีหลายองคก์รท่ีมีความเก่ียวขอ้งซ่ึงกนัและกนั จึงท าให้ตอ้ง
มีการขอสนบัสนุนขอ้มูลจากหน่วยงานอ่ืนแต่ในหลายกรณีมกัเกิดปัญหา ไม่ไดรั้บการสนบัสนุน
ขอ้มูลเน่ืองจากไม่มีฐานกฏหมายรองรับ ดงันั้นควรจะมีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีหรือแนวทางใน 
การแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างองค์กรให้มีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน” และจากขอ้เสนอแนะดงักล่าว
ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ได้ช้ีแจงต่อผู ้เข้าร่วมประชุมโดย มีใจความว่า  
“การแลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นความปลอดภยัระหวา่งหน่วยงานนั้นมีความเก่ียวขอ้งกนัหลายหน่วยงาน
และขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบการท างานก็มีความส าคญั ซ่ึงบางขอ้มูลมีความอ่อนไหวมากจึงอาจจะตอ้งมี
การยกประเด็นน้ีมาคุยกนัอีกคร้ังหน่ึงและอาจจะตอ้งมีการปรับกนัไปเร่ือย ๆ” 

จากปัญหาการแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีเก่ียวเน่ืองกบัสภาพอนัตรายและอากาศยานประสบเหตุ
ภายใตร้ะบบการจดัการความปลอดภยัระหว่างหน่วยงานท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ส่งผลกระทบให้เกิด
อุปสรรคและความล่าชา้ ในการน าระบบการจดัการดา้นความปลอดภยัมาปรับใชใ้นองคก์รการบิน
ภายในประเทศ ผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดท่ีจะศึกษาและวิเคราะห์ปัจจยัท่ี เก่ียวกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลดา้น
ความปลอดภยัระหวา่งหน่วยงาน ภายใตร้ะบบการจดัการความปลอดภยั เพื่อน าผลวเิคราะห์ท่ีไดม้า
น าเสนอแนวทางในการพฒันารูปแบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นความปลอดภยัระหวา่งหน่วยงาน 
ภายใตร้ะบบการจดัการความปลอดภยัให้มีแบบแผนมากข้ึน โดยจะท าการศึกษาในส่วนของปัจจยั
การแลกเปล่ียนข้อมูลด้านความปลอดภัยระหว่างหน่วยงาน จากผูจ้ ัดการด้านความปลอดภยั  
(Safety Manager) เจา้หนา้ท่ีนิรภยัการบิน และเจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวเน่ือง
กับการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ของหน่วยงานผูใ้ห้บริการด้านการบินพลเรือน 
ในประเทศทั้ง 7 กลุ่มตามแผนนิรภยัการบินพลเรือนแห่งชาติ และศึกษาแนวทางในการพฒันา 
การแลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นความปลอดภยัระหวา่งหน่วยงานจากพนกังานตั้งแต่ระดบับริหารข้ึนไป
ของหน่วยงานตามท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้ เน่ืองจากเป็นหน่วยงานท่ีได้รับผลกระทบดงักล่าวโดยตรง  
ซ่ึงผูว้จิยัคาดหวงัใหผ้ลการวจิยัจะสามารถเป็นตน้แบบในการวางแนวทางการแลกเปล่ียนขอ้มูลดา้น
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ความปลอดภยัระหว่างหน่วยงานดา้นการบิน ภายใตร้ะบบการจดัการความปลอดภยัของประเทศ
ไทย เพื่อใหก้ารท างานดา้นระบบการจดัการความปลอดภยัหรืองานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถด าเนินไปได้
อย่างรวดเร็ว ไม่เกิดอุปสรรคและจะส่งผลให้การด าเนินงานด้านความปลอดภยัในประเทศไทย
เป็นไปไดอ้ยา่งสมบูรณ์ มีมาตรฐานตามหลกัสากล  

 

1.2กกวตัถุประสงค์กำรวจิัย 

 1)กกเพื่อศึกษาถึงปัจจยัการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัดา้นการบินระหวา่งหน่วยงาน

ภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั 

 2)กกเพื่อน าเสนอแนวทางในการพฒันาการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัด้านการบิน

ระหวา่งหน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั 

  

1.3กกขอบเขตของกำรวจิัย 
 การวิจัยคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกับปัจจัยการแลกเปล่ียนข้อมูลความปลอดภัยด้านการบิน
ระหว่างหน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการด้านความปลอดภยั และเพื่อน าเสนอแนวทางในการ
พฒันารูปแบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงานการบินภายในประเทศไทย โดยใช้วิธีการ
วจิยัเชิงผสมผสาน (Mixed methods research) ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนหลกั คือ 
 ระยะที ่1 วธีิกำรวจัิยเชิงคุณภำพ 
 กำรวิจัยเชิงคุณภำพ เพื่อศึกษาตวัแปรการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัด้านการบิน
ระหวา่งหน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั โดยผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลจากการศึกษา
ไปใช้ในการพฒันาเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณต่อไป ซ่ึงผูว้ิจยัได้ใช้วิธีการวิเคราะห์
เอกสารเก่ียวกบัแนวคิด และงานวิจยัทั้งใน และต่างประเทศ และวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญั 
 ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ การวิจยัในขั้นตอนน้ีจะศึกษาขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัของผูใ้ห้บริการ
ด้านการบินพลเรือนในประเทศท่ีมีคุณสมบัติตามท่ีก าหนดไว้ กลุ่มละ 3 คน ได้แก่ 1) เป็น
ผูป้ฏิบติังานในส่วนงานดา้นนิรภยัการบินในหน่วยงานนั้น ๆ และ 2) มีประสบการณ์ในการท างาน
ดา้นนิรภยัการบินไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี ซ่ึงจะไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน จ านวน 15 คน 
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 ระยะที ่2 วธีิกำรวจัิยเชิงปริมำณ 
 กำรวจัิยเชิงปริมำณ เพื่อศึกษาปัจจยัการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัดา้นการบินระหวา่ง
หน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั โดยการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากส่วนท่ี 1 และการ
วิเคราะห์เอกสารมาพิจารณาความซ ้ าซ้อน และจัดท าแบบสอบถาม ใช้ส าหรับการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis; EFA) เพื่อศึกษาองค์ประกอบร่วมท่ีจะ
สามารถอธิบายความสัมพนัธ์ร่วมกนัระหว่างตวัแปรต่าง ๆ ท่ีพบ และลดจ านวนตวัแปรท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งนอ้ยท่ีสุด 
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง การวิจยัในขั้นตอนน้ีจะศึกษาข้อมูลจากผูจ้ดัการด้านความ
ปลอดภยั เจา้หนา้ท่ีนิรภยัการบิน และเจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติังานท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงาน ของหน่วยงานผูใ้หบ้ริการดา้นการบินพลเรือนในประเทศทั้ง 7 
กลุ่มตามแผนนิรภยัการบินพลเรือนแห่งชาติ โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาค านวณตามสูตรของ
คอแครน (Cochran, 1977) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน จ านวน 385 คน  
 
 ระยะที ่3 วธีิกำรวจัิยเชิงคุณภำพ 
 กำรวิจัยเชิงคุณภำพ เพื่อน าเสนอแนวทางในการการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัดา้น
การบินระหวา่งหน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั โดยผูว้จิยัจะน าผลการศึกษาท่ี
ไดจ้ากขั้นตอนท่ี 2 ไปใชใ้นการพฒันาเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยวิธีการสัมภาษณ์
เชิงลึกผูใ้หข้อ้มูลส าคญัเพื่อหาแนวทางในการพฒันารูปแบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ ต่อไป 
 ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ การวิจยัในขั้นตอนน้ีจะศึกษาขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัของผูใ้ห้บริการ
ดา้นการบินพลเรือนในประเทศท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีก าหนดไว ้กลุ่มละ 1 คน ไดแ้ก่ 1) เป็นพนกังาน
ตั้งแต่ระดบับริหารข้ึนไปในหน่วยงานนั้น ๆ และ 2) มีประสบการณ์การท างานภายในหน่วยงาน
ปัจจุบนัไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี ซ่ึงจะไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน จ านวน 5 คน 
 ซ่ึงจากการวิจยัตามท่ีได้กล่าวมานั้นมีขอบเขตด้านระยะเวลาในการเก็บข้อมูลและการ
วเิคราะห์ผลตั้งแต่เดือนธนัวาคม 2562 – เดือนกุมภาพนัธ์ 2564 

 
1.4กกประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.4.1กกเพื่อน าเสนอผลการวจิยัต่อส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย เพื่อใชส้ าหรับ
วางแนวทางในการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัด้านการบินระหว่างหน่วยงานภายใตร้ะบบ 
การจดัการดา้นความปลอดภยัของอุตสาหกรรมการบินในประเทศไทย 
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1.5กกค ำอธิบำยศัพท์ 

 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจความหมายเฉพาะค าศพัทท่ี์ใชใ้นการวิจยั ผูว้จิยัจึงไดนิ้ยามความหมาย

ของค าหลกัไว ้ดงัน้ี 

   1)กกกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำน หมายถึง กระบวนการ หรือกิจกรรม

ในการเปล่ียนแปลง ส่งต่อ หรือส่งมอบกรรมสิทธ์ิในการเป็นเจา้ของข้อมูลด้านนิรภยัการบินท่ี

เก่ียวขอ้งกบัสภาพอนัตราย และอากาศยานประสบเหตุให้แก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยอาจจะมีการ

เสนอส่ิงท่ีมีค่า หรือส่ิงท่ีอีกฝ่ายตอ้งการเป็นการตอบแทน ทั้งน้ี จะตอ้งประกอบด้วยบุคคล หรือ

หน่วยงานตั้งแต่สองฝ่ายข้ึนไป โดยแต่ละฝ่ายจะตอ้งมีขอ้มูลท่ีมีค่าส าหรับอีกฝ่าย มีความสามารถใน

การติอต่อส่ือสารและส่งมอบขอ้มูล มีอิสระท่ีจะยอมรับหรือปฎิเสธในการแลกเปล่ียนขอ้มูลหรือส่ิง

ท่ีอีกฝ่ายเสนอ และมีความพึงพอใจท่ีจะแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัอีกฝ่ายหน่ึง    

   2)กกหน่วยงำนงำนด้ำนกำรบิน หมายถึง หน่วยงาน หรือองค์กรท่ีให้บริการดา้น

การบินพลเรือนท่ีไม่ได้เป็นส่วนหน่ึงขององค์กรก ากับดูแล และถูกระบุในแผนนิรภยัการบิน 

พลเรือนแห่งชาติ พ.ศ. 2562 ให้ด าเนินการจดัท าระบบการจดัการดา้นนิรภยัการบิน หรือระบบการ

จัดการด้านความปลอดภัยเป็นของตนเอง ได้แก่  ผู ้ด า เนินการเดินอากาศ (Air Operators)  

ผูด้  าเนินงานสนามบิน (Airport Operators) ผูใ้ห้บริการการเดินอากาศ (Air Navigation Service 

Providers) ผูด้  าเนินการหน่วยซ่อม (Approved Maintenance Organizations) สถาบนัฝึกอบรมด้าน

การบิน (Approved Training Organizations) ผู ้ออกแบบและผลิตผลิตภัณฑ์  (Aircraft/Product 

Design and Manufacturers) และผูด้  าเนินการบินทัว่ไป (General Aviation Operators) 

   3)กกสภำพอนัตรำย (Hazard) หมายถึง สภาพ หรือวตัถุท่ีมีศกัยภาพท่ีจะท าให้เกิด

การบาดเจ็บแก่บุคคล สร้างความเสียหาย หรือท าลายอุปกรณ์และโครงสร้าง รวมทั้ งลด

ความสามารถในการท างาน และเป็นส่วนสนบัสนุนใหเ้กิดอากาศยานประสบเหตุ  

   4)กกอำกำศยำนประสบเหตุ (Occurrence) หมายถึง เหตุการณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ี

เก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยั หรือนิรภยัการบิน ท่ีเกิดข้ึนภายในหรือภายนอกราชอาณาจกัรแต่มีความ

เก่ียวขอ้งกบัองคก์รดา้นการบินพลเรือนของประเทศไทย ดงัต่อไปน้ี 

 4.1)กกอุบัติเหตุ (Accident) หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัการ
ของอากาศยาน โดยเหตุการณ์นั้นไดเ้กิดข้ึนในระหวา่งเวลาท่ีมีบุคคลใด ๆ ข้ึนไปบนอากาศยานโดย
มีเจตนาท่ีจะท าการบิน จนถึงเวลาท่ีบุคคลเหล่านั้นไดล้งจากอากาศยาน หรือส าหรับอากาศยานท่ีไม่
มีคนอยูบ่นอากาศยาน เหตุการณ์นั้นไดเ้กิดข้ึนระหวา่งท่ีอากาศยานพร้อมท่ีจะเคล่ือนท่ีเพื่อจะท าการ
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บิน จนถึงเวลาท่ีหยุดเคล่ือนท่ีเม่ือเวลาส้ินสุดการบินและระบบขบัเคล่ือนหลกัหยุดท างาน ซ่ึงใน
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนนั้นจะตอ้งส่งผลอยา่งใดอยา่งหน่ึงจึงจะถือวา่เป็นอุบติัเหตุ ดงัน้ี 
 1)กกมีบุคคลไดเ้สียชีวติหรือไดรั้บบาดเจบ็สาหสั 
 2)กกอากาศยานได้รับความเสียหาย หรือได้รับความเสียหาย
เก่ียวกบัโครงสร้าง 
 3)กกอากาศยานสูญหาย หรือไม่สามารถเขา้ถึงได ้
 4.2)กกอุบัติกำรณ์รุนแรง (Serious Incident) หมายถึง อุบติัการณ์ซ่ึงเก่ียวขอ้ง
กบักรณีแวดลอ้มท่ีบ่งช้ีวา่มีความเป็นไปไดสู้งท่ีจะเกิดอุบติัเหตุ และเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัการของ
อากาศยาน 
 4.3)กกอุบัติกำรณ์ (Incident) หมายถึง เหตุการณ์นอกเหนือจากอุบติัเหตุท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการปฎิบติัการของอากาศยาน ซ่ึงมีผลกระทบหรืออาจมีผลกระทบต่อความปลอดภยั
ของการปฏิบติัการบิน  
  5)กกระบบกำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัย หรือระบบกำรจัดกำรด้ำนนิรภัยกำรบิน 
(Safety Management System) หมายถึง แนวทางเชิงระบบท่ีใชใ้นการบริหารจดัการความปลอดภยั 
ซ่ึงประกอบดว้ย โครงสร้างองคก์รท่ีจ าเป็น อ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ นโยบายและขั้นตอน
การปฏิบติังาน 
  6)กกข้อมูลด้ำนควำมปลอดภัย (Safety Data) หมายถึง ขอ้มูลซ่ึงเป็นขอ้เท็จจริง 
หรือค่าของขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัความปลอดภยัต่าง ๆ ท่ีรวบรวมจากแหล่งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบิน 
ซ่ึงจะผ่านกระบวนการวิเคราะห์ และประมวลผล หรือยงัไม่ผ่านกระบวนการวิเคราะห์ และ
ประมวลผลก็ได ้โดยขอ้มูล และสารสนเทศดงักล่าวจะตอ้งน าไปใชใ้นการคงไวซ่ึ้งความปลอดภยั 
พฒันาดา้นความปลอดภยั หรือน ามาใชป้ระโยชน์ในการจดัการดา้นความปลอดภยั 



บทที ่2 

ปริทัศน์วรรณกรรมและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องในเร่ืองปัจจยัการแลกเปล่ียนขอ้มูลความ
ปลอดภยัด้านการบินระหว่างหน่วยงาน ภายใต้ระบบการจดัการด้านความปลอดภยั ผูว้ิจยัได้
ท าการคน้ควา้ ศึกษา รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัตลอดจนสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาใชเ้ป็นกรอบแนวทางการวจิยั ซ่ึงประกอบดว้ย 
 2.1กกระบบการจดัการดา้นความปลอดภยั (Safety Management System) 
 2.1.1กกความหมาย และค านิยามของระบบการจดัการด้านความปลอดภยั (Safety 
Management System) 
 2.1.2กกแผนนิรภยัในการบินพลเรือนแห่งชาติ (State Safety Programme) 
 2.1.3กกขอ้มูล และสารสนเทศดา้นความปลอดภยั (Safety Data and Information) 
 2.2กกกฎหมาย และกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง (Law and Regulation) 
 2.2.1กกพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
 2.2.2กกขอ้ก าหนดของส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบบัท่ี 22 วา่ดว้ย
การรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัในการบินพลเรือน 
 2.3กกแนวคิด ทฤษฎีปริวรรตนิยม หรือทฤษฎีการแลกเปล่ียน (Exchange Theory) 
 2.3.1กกแนวคิด ทฤษฎีปริวรรตนิยม หรือทฤษฎีการแลกเปล่ียน 
 2.3.2กกประเภทของการแลกเปล่ียน 
 2.4กกแนวคิด ทฤษฎีเครือข่าย และเครือข่ายทางสังคม (Network and Social Network Theory) 
 2.4.1กกแนวคิด ทฤษฎีเครือข่าย และเครือข่ายทางสังคม 
 2.4.2กกประเภทของเครือข่าย (Type of Networking) 
 2.4.3กกลกัษณะ และองคป์ระกอบของเครือข่ายท่ีดี 
 2.5กกงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.6กกกรอบแนวคิดงานวจิยั 
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2.1กกระบบการจัดการด้านความปลอดภัย (Safety Management System) 
 2.1.1กกความหมาย และค านิยามของระบบการจัดการด้านความปลอดภัย (Safety 
Management System) 
  ภาคผนวก 19 ระบบการจดัการด้านความปลอดภยั ฉบบัปรับปรุงคร้ังท่ี 2 (2559) 
กล่าววา่ คือ แนวทางเชิงระบบท่ีใชใ้นการบริหารจดัการความปลอดภยั ซ่ึงประกอบดว้ย โครงสร้าง
องคก์รท่ีจ าเป็น, อ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ, นโยบายและขั้นตอนการปฏิบติังาน (Annex 19 
Safety Management System Second Edition, 2016; Page 1-2) 
  ดร.สิทธิปัฐพ ์มงคลอภิบาลกุล (2559) กล่าววา่ ระบบการจดัการดา้นความปลอดภยั 
คือ ระบบเพื่อสร้างความมั่นใจในการปฏิบติังานของอากาศยานด้วยการบริหารจัดการความ
ปลอดภยัอย่างมีประสิทธิภาพ โดยระบบน้ีออกแบบให้มีการปรับปรุงการด าเนินงานด้านความ
ปลอดภยัอยา่งต่อเน่ืองดว้ยวิธีการระบุอนัตราย และวิเคราะห์ขอ้มูล รวมทั้งประเมินความเส่ียงดา้น
ความปลอดภยัอย่างต่อเน่ืองด้วยวิธีการเชิงรุก หรือลดความเส่ียงก่อนท่ีอุบติัเหตุ อุบติัการณ์จะ
เกิดข้ึน และระบบจะตอ้งมีขนาดเหมาะสมกบัขนาดโครงสร้าง ความซับซ้อนขององค์กร รวมทั้ง
สอดคลอ้งกบักฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และเป้าหมายดา้นความปลอดภยั 
  ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (2562) ไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัระบบ
การจดัการดา้นความปลอดภยัไวใ้นแผนนิรภยัการบินพลเรือนแห่งชาติ หมายถึง กระบวนการเชิง
ระบบในการจดัการดา้นนิรภยัการบิน ซ่ึงรวมถึงการจดัโครงสร้างองคก์ร การก าหนดหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบ การก าหนดนโยบายและวธีิปฏิบติัในการจดัการดา้นนิรภยัขององคก์รนั้น  
  ทั้งน้ี สามารถสรุปไดว้่าระบบการจดัการดา้นความปลอดภยั หมายถึง แนวทางเชิง
ระบบท่ีใชใ้นการบริหารจดัการความปลอดภยั ซ่ึงประกอบดว้ย โครงสร้างองคก์รท่ีจ าเป็น  อ านาจ
หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ นโยบายและขั้นตอนการปฏิบติังาน 
 2.1.2กกแผนนิรภัยในการบินพลเรือนแห่งชาติ (State Safety Programme: SSP) 
  แผนนิรภยัการบินพลเรือนแห่งชาติ คือ กลไกส าคญัในการจดัการดา้นนิรภยัการบิน
พลเรือนของประเทศ ให้เป็นไปตามข้อก าหนดมาตรฐานขององค์การการบินพลเรือนระหว่าง
ประเทศ (International Civil Aviation Organization; ICAO) โดยเป็นการด าเนินงานด้านกฎหมาย 
กฎระเบียบ ร่วมกบัการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งภายใตก้รอบมาตรฐานการจดัการด้าน
นิรภยัการบินพลเรือน เพื่อเป้าหมายส าคญัในการปรับปรุงพฒันา และคงไวซ่ึ้งประสิทธิภาพดา้น
ความปลอดภัยสูงสุดของการบินพลเรือนอันจะน าไปสู่ความปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สินของ
ผูใ้ชบ้ริการ และผูมี้ส่วนไดเ้สียในอุตสาหกรรมการบินของประเทศ 
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  ประเทศไทยในฐานะรัฐภาคีสมาชิกขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ  
มีพันธะตามอนุสัญญาว่าด้วยการบินพลเรือนระหว่างประเทศในการปฏิบัติตามข้อก าหนด
มาตรฐาน และข้อพึงปฏิบติัเร่ืองการจัดการด้านนิรภยัการบินพลเรือน โดยส านักงานการบิน  
พลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) มีอ านาจหน้าท่ีในการจัดท าแผนนิรภัยในการบินพลเรือน
แห่งชาติ ตามพระราชก าหนดการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 ทั้งน้ี แผนนิรภยัใน 
การบินพลเรือนแห่งชาติฉบบัดงักล่าวจดัท าข้ึนตามพระราชบญัญติัการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 แกไ้ข
เพิ่มเติมโดยพระราชก าหนดแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 พ.ศ. 2558 และ
ไดน้ าเสนอคณะกรรมการการบินพลเรือน (Civil Aviation Board) พิจารณาอนุมติัแผนนิรภยัในการ
บินพลเรือนแห่งชาติในการประชุมคร้ังท่ี 1/2562 เม่ือวนัท่ี 6 มีนาคม พ.ศ. 2562 และคณะกรรมการ
การ บินพล เ รือนได้พิ จ ารณาอนุมัติ แผนดังก ล่ าว  โดยอาศัยอ านาจตามมาตรา  15(1)  
แห่งพระราชบญัญติัการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชก าหนดแก้ไขเพิ่มเติม
พระราชบญัญติัการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 พ.ศ. 2558 ท่ีก าหนดให้คณะกรรมการการบินพลเรือนมี
อ านาจหหน้าท่ีในการก าหนดนโยบายและพิจารณาอนุมติัแผนนิรภยัในการบินพลเรือนแห่งชาติ 
เพื่อให้การด าเนินงานด้านการจดัการด้านนิรภยัการบินพลเรือนในประเทศไทยเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัการด าเนินงานของผูใ้ห้บริการดา้นการบินพลเรือน และวตัถุประสงค์
ดา้นความปลอดภยัท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงมีการแบ่งออกเป็น 9 หวัขอ้ ดงัน้ี 1) วตัถุประสงคข์องแผนนิรภยั
ในการบินพลเรือนแห่งชาติ 2) นิยามศพัท ์3) การแจกจ่ายและการแกไ้ขเอกสาร 4) กรอบแผนนิรภยั
ในการบินพลเรือนแห่งชาติ 5) นโยบายนิรภยัในการบินพลเรือนของประเทศ วตัถุประสงค ์และการ
จดัการทรัพยากร 6) การจดัการความเส่ียงด้านความปลอดภยั 7) การประกนัด้านความปลอดภยั  
8) การส่งเสริมดา้นความปลอดภยั และ 9) เอกสารแนบ  
  ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (2562) ทั้งน้ีในส่วนของแผนนิรภยัการ
บินพลเรือนแห่งชาติได้ก าหนดให้ผู ้ให้บริการด้านการบินพลเรือนในประเทศไทย (Service 
Provider) จะตอ้งมีการน าระบบการจดัการดา้นความปลอดภยัไปปรับใชใ้ห้เหมาะสมกบับริบทของ
องคก์รของตน โดยประกอบไปดว้ยผูใ้หบ้ริการดา้นการบินพลเรือน 7 ประเภท ไดแ้ก่  
  1)กกผูด้  าเนินการเดินอากาศ (Air Operator) หมายถึง ผูไ้ด้ใบรับรองผูด้  าเนินการ
เดินอากาศจากส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
  2)กกผู ้ด า เ นินงานสนามบิน  (Airport Operator) หมาย ถึง  ผู ้ได้ รับใบ รับรอง 
ผูด้  าเนินงานสนามบิน หรือผูด้  าเนินการสนามบินอนุญาตจากส านักงานการบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทย 
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  3)กกผู ้ให้บ ริการการ เ ดินอากาศ  (Air Navigation Service Provider)  หมายถึง  
ผูใ้ห้บริการจราจรทางอากาศ ผูใ้ห้บริการระบบส่ือสาร ระบบช่วยการเดินอากาศ และระบบติดตาม
อากาศยาน ผูใ้ห้บริการอุตุนิยมวิทยาการบิน ผูใ้ห้บริการข่าวสารการบิน และผูใ้ห้บริการแผนภูมิ 
การบิน 
  4)กกสถาบันฝึกอบรมด้านการบิน  (Approved Training Organization) หมายถึง  
ผูไ้ดรั้บใบรับรองสถาบนัฝึกอบรมดา้นการบินจากส านกังานการบินแห่งประเทศไทย 
  5)กกผู ้ด า เ นินการหน่วยซ่อม (Approved Maintenance Organization)  หมายถึง  
ผูไ้ดรั้บใบรับรองหน่วยซ่อมจากส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
  6)กกผู ้ออกแบบและผลิตผลิตภัณฑ์ (Aircraft/Product Design and Manufacturer) 
หมายถึง ผูไ้ดรั้บใบรับรองแบบ และผูไ้ดรั้บใบอนุญาตผลิตผลิตภณัฑจ์ากส านกังานการบินพลเรือน
แห่งประเทศไทย และ 
  7)กกผูด้  าเนินการบินทัว่ไป (General Aviation Operator) หมายถึง ผูด้  าเนินการการ
เดินอากาศท่ีด าเนินการเดินอากาศนอกเหนือจากการด าเนินการขนส่งทางอากาศเพื่อการพาณิชย ์
และการท างานทางอากาศ 
 นอกจากน้ีในแผนนิรภยัการบินพลเรือนแห่งชาติได้มีการระบุเก่ียวกบัการส่ือสาร
และการเผยแพร่ขอ้มูลดา้นความปลอดภยัภายนอก (External Communication and Dissemination of 
Safety Information) หน่วยงาน โดยส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยจะต้องจัดให้มี
ช่องทางการส่ือสารกบัหน่วยงานการบินอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสมในการสนบัสนุนส่งเสริมการด าเนินการ
จดัการดา้นนิรภยัการบินของผูใ้ห้บริการดา้นการบินพลเรือน และการปรับปรุงพฒันาวฒันธรรม
ความปลอดภยัในการบินของประเทศ รวมทั้งส่งเสริมการแลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นความปลอดภยักบั
หน่วยงานใหบ้ริการและรัฐอ่ืน ๆ โดยช่องทางและกระบวนการส่ือสารภายนอก ไดแ้ก่ 1) การจดัท า
ส่ือส่ิงพิมพใ์นรูปแบบ จดหมายข่าว ประกาศ แผน่ภาพ เอกสาร รายงานดา้นความปลอดภยัการบิน 
วารสารประจ าปีด้านความปลอดภัย 2) เว็บไซต์ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย  
3) การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 4) การประชุมสัมมนาดา้นความปลอดภยัการบินร่วมกบัผูใ้ห้บริการ
ด้านการบินพลเรือน 5) การจัดท าประชาพิจารณ์เพื่อรับฟังความคิดเห็นของผู ้เ ก่ียวข้องใน
อุตสาหกรรมการบินเก่ียวกบัแผนนิรภยัในการบินพลเรือนแห่งชาติ กฎหมาย ขอ้บงัคบั ขอ้ก าหนด 
ประกาศ ระเบียบ และค าสั่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก ากบัดูแล และการจดัการดา้นนิรภยัในระบบการบิน
พลเรือน 6) การเขา้ร่วมการประชุมดา้นความปลอดภยัในระดบัภูมิภาคขององคก์ารการบินพลเรือน
ระหวา่งประเทศ (International Civil Aviation Organization; ICAO) รวมทั้งการประชุมแลกเปล่ียน
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ความรู้ และประสบการณ์เด่ียวกบัการจดัการด้านนิรภยัในระบบการบินกบัหน่วยงานก ากบัดูแล
ดา้นการบิน และหน่วยงานในอุตสาหกรรมการบินต่างประเทศ   
 2.1.3กกข้อมูล และสารสนเทศด้านความปลอดภัย (Safety Data and Information) 
  องคก์ารการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ (2559) กล่าววา่ ขอ้มูลดา้นความปลอดภยั 
หมายถึง ขอ้มูลซ่ึงเป็นขอ้เท็จจริง หรือค่าของขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัความปลอดภยัต่าง ๆ ท่ีรวบรวมจาก
แหล่งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบิน ซ่ึงน าไปใชใ้นการคงไวซ่ึ้งความปลอดภยั หรือพฒันาดา้นความ
ปลอดภยั ทั้ งน้ี ข้อมูลด้านความปลอดภยัดังกล่าวถูกรวบรวมจากกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับความ
ปลอดภยัทั้งเชิงรุก (Proactive) และเชิงรับ (Reactive) ซ่ึงรวมถึงขอ้มูลจาก 1) ขอ้มูลการสอบสวน
อุบติัเหตุ หรืออุบติัการณ์ (Accident or Incident Investigation) 2) รายงานดา้นความปลอดภยั ทั้งภาค
บังคับ และภาคสมัครใจ  (Safety Reporting) 3) รายงานด้านการคงความต่อเน่ืองความสมควร
เดินอากาศ (Continuing Airworthiness Reporting) 4) การติดตามประสิทธิภาพการปฏิบติัการบิน 
(Operational Performance Monitoring) 5) รายงานการตรวจพินิจ การตรวจสอบ การตรวจติดตาม 
และการส ารวจ (Inspections, Audit, Surveys) 6) กรณีศึกษาดา้นความปลอดภยั (Safety Studies and 
Reviews) 
  ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (2562) กล่าวว่า ข้อมูลด้านความ
ปลอดภยั คือ ขอ้เท็จจริง หรือขอ้มูลดา้นการบินท่ีเก็บรวบรวมจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการ
ปรับปรุง และคงไวซ่ึ้งความปลอดภัย โดยมีแหล่งท่ีมาจากหลากหลายท่ี ได้แก่ 1) ข้อมูลการ
สอบสวนอุบัติเหตุ หรืออุบัติการณ์  (Accident or Incident Investigation) 2) รายงานด้านความ
ปลอดภยั ทั้งภาคบงัคบั และภาคสมคัรใจ (Safety Reporting) 3) รายงานดา้นการคงความต่อเน่ือง
ความสมควรเดินอากาศ (Continuing Airworthiness Reporting) 4) การติดตามประสิทธิภาพการ
ปฏิบติัการบิน (Operational Performance Monitoring) 5) รายงานการตรวจพินิจ การตรวจสอบ การ
ตรวจติดตาม และการส ารวจ (Inspections, Audit, Surveys) 6) กรณีศึกษาดา้นความปลอดภยั (Safety 
Studies and Reviews) เป็นตน้ 
  ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (2563) กล่าวว่า ข้อมูลด้านความ
ปลอดภยั (Safety Data) หมายถึง ขอ้มูลซ่ึงเป็นขอ้เทจ็จริง หรือค่าของขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัความปลอดภยั
ต่าง ๆ ท่ีรวบรวมจากแหล่งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบิน ซ่ึงน าไปใชใ้นการคงไวซ่ึ้งความปลอดภยั 
หรือพฒันาดา้นความปลอดภยั 
  องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (2559) กล่าวว่า สารสนเทศด้านความ
ปลอดภยั (Safety Information) หมายถึง ขอ้มูลดา้นความปลอดภยัท่ีผา่นกระบวนการวเิคราะห์ หรือ
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ประมวลผล โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อน ามาใช้ประโยชน์ในเร่ืองของการบริหารจดัการด้านความ
ปลอดภยั 
  ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (2563) กล่าวว่า สารสนเทศดา้นความ
ปลอดภยั (Safety Information) หมายถึง ขอ้มูลดา้นความปลอดภยัท่ีผา่นการประมวลผล จดัระเบียบ 
หรือวเิคราะห์ขอ้มูลในบริบทต่าง ๆ เพื่อน ามาใชป้ระโยชน์ในการจดัการดา้นความปลอดภยั 
  ทั้งน้ี สามารถสรุปไดว้า่ ขอ้มูล และสารสนเทศดา้นความปลอดภยั (Safety Data and 
Information) หมายถึง ขอ้มูลซ่ึงเป็นขอ้เท็จจริง หรือค่าของขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัความปลอดภยัต่าง ๆ ท่ี
รวบรวมจากแหล่งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบิน ซ่ึงจะผ่านกระบวนการวิเคราะห์ และประมวลผล 
หรือยงัไม่ผ่านกระบวนการวิเคราะห์ และประมวลผลก็ได้ โดยขอ้มูล และสารสนเทศดงักล่าว
จะตอ้งน าไปใชใ้นการคงไวซ่ึ้งความปลอดภยั พฒันาดา้นความปลอดภยั หรือน ามาใชป้ระโยชน์ใน
การจดัการดา้นความปลอดภยั 
     

2.2กกกฎหมาย และกฎระเบียบทีเ่กีย่วข้อง (Law and Regulation) 
 2.2.1กกพระราชบัญญตัิข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
  ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ ส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรี (2561) กล่าววา่ พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 หรือกฎหมาย
ว่าดว้ยขอ้มูลข่าวสารของราชการ เป็นกฎหมายฉบบัแรกท่ีรองรับสิทธิได้รู้ (Right to Know) ของ
ประชาชน โดยไม่ตอ้งมีส่วนได้เสียในเร่ืองท่ีตอ้งการรู้ เพื่อให้ประชาชนทุกคนมีโอกาสได้รับรู้
ขอ้มูลข่าวสารการด าเนินงานต่าง ๆ ของรัฐไดม้ากข้ึน รวมทั้งไดรั้บการคุม้ครองขอ้มูลข่าวสารส่วน
บุคคล ท่ีอยูใ่นความครอบครอง หรือควบคุมดูแลของหน่วยงานรัฐดว้ย จึงมีส่วนส าคญัในการแกไ้ข
ปัญหา และอุปสรรคต่อการพฒันาสังคมไทยในปัจจุบนั และอนาคต โดยแบ่งออกเป็น 7 หมวด 1 
บทเฉพาะกาล 43 มาตรา ไดแ้ก่ หมวด 1 การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร หมวด 2 ขอ้มูลข่าวสารท่ีไม่ตอ้ง
เปิดเผย หมวด 3 ขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคล หมวด 4 เอกสารประวติัศาสตร์ หมวด 5 คณะกรรมการ
ขอ้มูลข่าวสารของราชการ หมวด 6 คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร และหมวด 7 
บทก าหนดโทษ 
  โดยในพระราชบญัญติัดงักล่าวไดใ้ห้ค  านิยามเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารของราชการว่า 
หมายถึง ขอ้มูลข่าวสารท่ีอยู่ในความครอบครอง หรือควบคุมดูแลของหน่วยงานรัฐ ไม่ว่าจะเป็น
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการด าเนินงานของรัฐ หรือขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเอกชน ซ่ึงมีผลบงัคบัใชก้บั
หน่วยงานของรัฐตามค านิยามท่ีก าหนด ไดแ้ก่ ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วน
ทอ้งถ่ิน รัฐวสิาหกิจ ส่วนราชการสังกดัรัฐสภา ศาลเฉพาะในส่วนท่ีไม่เก่ียวกบัการพิจารณาพิพากษา
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คดี องคก์รควบคุมการประกอบวิชาชีพ หน่วยงานอิสระของรัฐ และหน่วยงานอ่ืนตามท่ีก าหนดใน
กฎกระทรวง 
 2.2.2กกข้อก าหนดของส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ฉบับที่ 22 ว่าด้วยการ
รายงานเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยในการบินพลเรือน 
  ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (2563) กล่าววา่ แผนนิรภยัในการบินพล
เรือนแห่งชาติก าหนดให้ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยจดัท าขอ้ก าหนดเก่ียวกบัระบบ
การรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัในการบินพลเรือนภาคบงัคบั และภาคสมคัรใจ เพื่อใชเ้ป็น
กลไกในการรายงาน และเก็บรวบรวมขอ้มูลด้านความปลอดภยัจากองค์กรด้านการบินพลเรือน 
และผุท้  าการบิน โดยในขอ้ก าหนดดงักล่าวไดแ้บ่งเน้ือหาสาระออกเป็น 6 หมวด 17 ขอ้ 2 ภาคผนวก
ไดแ้ก่ หมวด 1 การรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัภาคบงัคบั หมวด 2 การรายงานเหตุการณ์
ดา้นความปลอดภยัภาคสมคัรใจ หมวด 3 การติดตามผล หมวด 4 การรวบรวมและจดัเก็บข้อมูล 
และสารสนเทศดา้นความปลอดภยั หมวด 5 การพิทกัษ์ขอ้มูลและสารสนเทศดา้นความปลอดภยั 
และหมวด 6 ช่องทางการรายงานขอ้มูลเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยั 
  ทั้งน้ี ในส่วนของหมวด 1 การรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัภาคบงัคบั ขอ้ท่ี 
7 ไดมี้การกล่าวถึงการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงาน ใจความว่า เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์
ตามข้อ 6 องค์กรด้านการบินพลเรือนอาจประสานขอข้อมูลท่ีจ าเป็น หรือด าเนินการวิเคราะห์
เหตุการด้านความปลอดภยัร่วมกนักบัองค์กรด้านการบินพลเรือนรายอ่ืน ๆ หรือผูท้  าการบินท่ีมี
ส่วนเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์ได ้โดยจะตอ้งพิทกัษ์ขอ้มูลสารสนเทศ และแหล่งท่ีมาของขอ้มูลดา้น
ความปลอดภยัท่ีไดจ้ากการด าเนินการดงักล่าวตามขอ้ 16 กรณีท่ีองคก์รดา้นการบินพลเรือนไม่ได้
รับความร่วมมือจากตามวรรคหน่ึงให้บนัทึกไวเ้ป็นหลกัฐานไวใ้นระบบการจดัการดา้นนิรภยัของ
องคก์รดา้นการบินพลเรือนนั้น 
 

2.3กกแนวคดิ ทฤษฎปีริวรรตนิยม หรือทฤษฎกีารแลกเปลีย่น (Exchange Theory) 
 2.3.1กกแนวคิด ทฤษฎปีริวรรตนิยม หรือทฤษฎกีารแลกเปลีย่น 
  ทฤษฎีดงักล่าวมีฐานคติส าคญัวา่ มนุษยแ์ต่ละคนมีความตอ้งการหลากหลายในชีวติ 
ซ่ึงตนเองไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองดว้ยตนเองไดท้ั้งหมดจะตอ้งอาศยัผูอ่ื้นเขา้
มาช่วยตอบสนองความตอ้งการเหล่านั้น นอกจากนั้นมนุษยแ์ต่ละคนยงัตอ้งการผลตอบแทนจาก
การแลกเปล่ียนกบัผูอ่ื้น ดงันั้น เน่ืองจากมนุษยต์อ้งการส่ิงต่าง ๆ จากผูอ่ื้นจึงตอ้งเขา้สู่สัมพนัธ์กบั
ผูอ่ื้น และแต่ละคนตอ้งการประโยชน์ตอบแทนมากท่ีสุดจากส่ิงท่ีตนน าไปแลกเปล่ียนจึงจ าเป็นตอ้ง
สร้างกฎเกณฑ์ หรือระเบียบแบบแผนในการแลกเปล่ียนท่ีมีความยุติธรรมข้ึน ซ่ึงความตอ้งการกนั
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และกันน้ีท าให้เกิดความสัมพนัธ์ กฎ ระเบียบระหว่างกัน โดยมีความคิดพื้นฐานทางปรัชญา 
(Philosophical Base) ดงัน้ี 
  1)กกทฤษฎปีริวรรตนิยมในสาขาวชิาเศรษฐศาสตร์ 
  โดยทัลคอต พาร์สัน (Talcot Parsons, 1902-1979) นักสังคมวิทยายุคใหม่ในช่วง
คริสตศตวรรษท่ี 19 ได้ปรับปรุงหลักการอรรถประโยชน์นิยมและน ามาใช้ในทฤษฎีของเขา 
นอกจากนั้นนักทฤษฎีปริวรรตนิยมสมยัต่าง ๆ ก็ได้พยายามปรับปรุงให้ทฤษฎีน้ีมีประสิทธิภาพ 
และใกลเ้คียงความเป็นจริงมากยิง่ข้ึนโดยอาศยัหลกัการ ดงัน้ี 

  1)กกมนุษย์มิได้แสวงหาประโยชน์มากท่ีสุด  มนุษย์ก็ได้พยายามท่ีจะหา
ประโยชน์บางส่วนจากการติดต่อสัมพนัธ์กนัเสมอ 
  2)กกมนุษยไ์ม่ได้เป็นผูมี้เหตุผลอย่างสมบูรณ์ แต่เขาก็ได้พยายามคิดหน้าคิด
หลงัเก่ียวกบัทุน และก าไรจากการติดต่อสัมพนัธ์ระหวา่งกนั 
  3)กกมนุษยจ์ะไม่มีขอ้มูลอยา่งครบถว้นเก่ียวกบัทางเลือกต่างๆท่ีมีอยู ่แต่มนุษย์
ก็พอทราบทางเลือกอ่ืนบางแนวทาง ซ่ึงก็ท  าใหเ้ขาสามารถประมาณทุนและก าไรของทางเลือกนั้น ๆ ได ้
  4)กกมนุษยจ์ะตอ้งอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลภายนอก แต่มนุษยก์็พยายามแข่งขนักนัเอง
ในการแสวงหาประโยชน์ในขณะมีความสัมพนัธ์ 
  5)กกแมก้ารปริวรรตทางเศรษฐกิจ (วตัถุ) จะมีอยู่ในทุกสังคม แต่ส่ิงเหล่าน้ีก็
เป็นเพียงส่วนหน่ึงของกระบวนการปริวรรตทัว่ไปของบุคคลต่างๆในสภาพสังคม 
  6)กกในขณะท่ีแลกเปล่ียนในทอ้งตลาด มีเป้าหมายทางวตัถุ แต่มนุษยมี์การ
แลกเปล่ียนอยา่งอ่ืนท่ีไม่ไดเ้ป็นวตัถุกนัดว้ย เช่น ทางจิตใจ (Sentiments) และทางบริการต่างๆ 
  2)กกทฤษฎีปริวรรตนิยมในสาขามานุษยวิทยา ซ่ึงปรากฎในความคิดของนกัมานุษ
วทิยาหลากหลายคน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  Sir Jame Frazer (1919) ได้ท าการวิเคราะห์สถาบนัสังคมโดยอาศยัทฤษฎีปริวรรต
นิยมอยา่งชดัเจนเป็นคร้ังแรกในหนงัสือ Folklore in the old testament เล่มท่ี 2 โดยศึกษาระบบเครือ
ญาติ และการแต่งงานในสังคมสมยัเดิม ๆ เป็นจ านวนมาก ซ่ึงจากการศึกษาดงักล่าวพบว่า คน
พื้นเมืองออสเตรเลียนิยมการแต่งงานกบัญาติห่าง ๆ มากกวา่ญาติสายตรงโดยเหตุผลเบ้ืองหลงัการ
นิยมเช่นน้ีท าให ้Sir Jame Frazer คน้พบทฤษฎีมูลเหตุจูงใจทางเศรษฐกิจ ดงัน้ี  
   1)กกกระบวนการแลกเปล่ียนหรือการปริวรรต เป็นผลของมูลเหตุจูงใจระหวา่ง
มนุษย ์ในการสนองความตอ้งการจ าเป็นของเขา 
  2)กกเม่ือให้ก าไรแก่ผูเ้ขา้ร่วมกระบวนการแลว้ กระบวนการแลกเปล่ียนก็จะ
กลายเป็นสถาบนัหรือแบบอยา่งของการกระท าระหวา่งกนันั้น 
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  3)กกแบบอย่างของการกระท าระหว่างกนันั้น ไม่เพียงแต่ช่วยให้มนุษยส์นอง
ความตอ้งการจ าเป็นเท่านั้น แต่จะมีผลกระทบต่อรูปแบบของโครงสร้างทางสังคม ซ่ึงจะเกิดข้ึน
ภายหลงัในสังคมดว้ย 
  นอกจากนั้นงานดงักล่าวก็ยงัเป็นท่ีมาของอีกหน่ึงทฤษฎีปริวรรตในปัจจุบนั คือ 
ความแตกต่างในระบบสังคมเก่ียวกบัอภิสิทธ์ิ และอ านาจโดยมีใจความวา่ ระบบแลกเปล่ียนท าให้
เป็นเจา้ของส่ิงท่ีมีค่าจึงมีอภิสิทธ์ิ และอ านาจมากกวา่ผูท่ี้มีส่ิงเหล่านั้นน้อย ซ่ึงงานของเขาไม่เป็นท่ี
พึงพอใจของนกัมานุษวทิยารุ่นหลงัจึงไดมี้การปรับปรุงกนัเร่ือยมา 
  ต่อมา Malinowski (1922) ได้มีงานเขียนท่ีช่ือว่า Argonauts of the Western Pacific 
ซ่ึงเป็นผลจากการวิจยัภาคสนามในหมู่เกาะโทรเบรียนด์ (Trobriand Islands) โดยเขาไดว้ิเคราะห์
ระบบการแลกเปล่ียนในรูปของ Kula Ring ซ่ึงเป็นวงจรปิด  และเป็นความสัมพนัธ์เชิงแลกเปล่ียน
ของส่ิงของ 2 ส่ิง ไดแ้ก่ ก าไล และสร้อยคอ โดยลกัษณะของการแลกเปล่ียน คือ 1) น าเอาก าไลไป
แลกเปล่ียนกบัสร้อยคอ ไม่ใช่กลบับา้น 2) ในการตีความแลกเปล่ียนแบบน้ี อาจไม่มีรูปเป็นวตัถุได ้
3) เ ม่ือ เ ร่ิมแลก เป ล่ียนกันแล้ว  ก็จะหยุดแค่นั้ นไม่ได้ต้องแลก เป ล่ียนกัน เ ร่ือยไป และ  
4) การแลกเปล่ียนแบบน้ีก่อให้เกิดสายใยแห่งความสัมพนัธ์ทางสังคมข้ึน ซ่ึงแนวคิดดงักล่างส่งผล
ต่อทฤษีปริวรรตนิยมสมยัใหม่ คือ 
  1)กกมนุษยเ์ป็นผูมี้เหตุผล ตอ้งการสนองความตอ้งการจ าเป็นของตน โดยอาศยั
หลกัเศรษฐกิจท่ีลงทุนนอ้ยท่ีสุด 
  2)กกความตอ้งการจ าเป็นทางจิตวิทยามากกว่าเศรษฐกิจท่ีเป็นพลงัในการเร่ิม
และผกูพนัการแลกเปล่ียนระหวา่งกนั ดงันั้นจึงเป็นส่ิงส าคญัในการอธิบายพฤติกรรมสังคม 
  3)กกความสัมพนัธ์การแลกเปล่ียน อาจครอบคลุมคนมากกวา่ 2 ฝ่าย 
  4)กกความสัมพนัธ์การแลกเปล่ียน โดยสัญลกัษณ์เป็นกระบวนการทางสังคม  
ท่ีก่อให้เกิดการจ าแนกแตกต่างของต าแหน่งฐานะในสังคม และท าให้สังคมมีบูรณาการ และยึด
เหน่ียวกนั 
 กล่าวคือเขาได้น าแนวความคิดในเร่ืองการแลกเปล่ียนสัญลกัษณ์เขา้มาในทฤษฎี
ปริวรรตนิยมสมยัใหม่ ซ่ึงแนวคิดเช่นน้ีเป็นรากฐานของปริทศัน์การแลกเปล่ียน 2 ประการ คือ  
1) กระบวนการทางจิตวทิยา และ 2) พลงัโครงสร้าง และวฒันธรรมในการแลกเปล่ียน 
 ซ่ึงต่อมา Marcel Mauss (1925) นกัมนุษยวิทยาชาวฝร่ังเศสไดต้อบโตแ้นวคิดของ 
Malinowski โดยได้วิเคราะห์เร่ือง Kula Ring ของ Malinowski ซ่ึงจากการวิเคราะห์ดังกล่าว  
ท าใหเ้กิดปริวรรตแบบมวลรวม หรือโครงสร้างข้ึน ซ่ึงจะตอ้งคน้หาวา่อะไรในสังคมดั้งเดิมผลกัดนั
ให้ เม่ือรับของไปแลว้จะตอ้งมีการตอบแทน โดยค าตอบท่ีไดก้็คือ กลุ่ม หรือสังคม เพราะ กลุ่มเป็น
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ผูด้  าเนินการแลกเปล่ียน ท าสัญญา และผูกพนัดว้ยพนัธะ ปัจเจกชนเป็นเพียงผูแ้สดงตามหลกัธรรม
ของกลุ่มเท่านั้น ดงันั้น ประโยชน์ปัจเจกตามหลกัอรรถประโยชน์ และความตอ้งการจ าเป็นทาง
จิตวิทยาของ Malinowski จึงไดถู้กทดแทนโดยความคิดท่ีว่า ปัจเจกชนในฐานะตวัแทนของกลุ่ม
สังคม ในทา้ยท่ีสุดความสัมพนัธ์การแลกเปล่ียนจะก่อให้เกิดพลงัเสริม (Reinforce) จะช่วยให้เกิด
หลกัศีลธรรมของกลุ่มซ่ึงเป็นตวัของตวัเอง เม่ือหลกัศีลธรรมของกลุ่มเกิดข้ึนแลว้ก็จะมีผลบงัคบั
การกระท าอยา่งอ่ืนของมนุษยน์อกเหนือจากการแลกเปล่ียนอีกดว้ย ซ่ึงแนวความคิดดงักล่าวเช่ือม
ประสานหลกัปริวรรตของอรรถประโยชน์กบัหลกัโครงสร้างของ Durkheim ก่อให้เกิดแนวคิดการ
แลกเปล่ียนเชิงโครงสร้าง โดยมีใจความวา่ การแลกเปล่ียนก่อให้เกิด และเป็นพลงัเสริมโครงสร้าง
เชิงบรรทดัฐานของสังคม  
 ต่อมาในปี 1949 นักมานุษยวิทยาชาวฝร่ังเศส Claude Levi-Strauss ได้ท าการ
วิเคราะห์การแต่งงานกับญาติห่าง ๆ ในผลงานวิชาการท่ีช่ือว่า The Elementary Structures of 
Kinship โดยได้คดัคา้นแนวคิดอรรถประโยชน์นิยมของ Sir Jame Frazer ว่าจริง ๆ กระบวนการ
แลกเปล่ียนนัน่แหละคือส่ิงท่ีส าคญัไม่ใช่วตัถุในการแลกเปล่ียนซ่ึงจะตอ้งเป็นเร่ืองของประโยชน์ 
และยงัโจมตีว่าฐานคติดังกล่าวเป็นเพียงผิวของโครงสร้างทางสังคมซ่ึงมีฐานสูงกว่านั้ น และ
สามารถปฏิบติัตามหลกัของตนเองได ้นอกจากน้ีเขายงัไดป้ฏิเสธปัจจยัทางจิตวทิยาในกระบวนการ
แลกเปล่ียน ซ่ึงเขาได้เน้นว่ามนุษย์มีมรดกทางวฒันธรรมเก่ียวกับบรรทดัฐาน และค่านิยมซ่ึง
แบ่งแยกพฤติกรรมนอกจากองคก์รในสังคม ออกจากพฤติกรรม และสังคมของสัตวโ์ลก เน่ืองจาก
สัตวไ์ม่ไดมี้การปฏิบติัตามค่านิยม และกฎเกณฑท่ี์ก าหนดอยา่งชดัเจนวา่เม่ือไหร่ ท่ีไหน อยา่งไรจึง
จะด าเนินการแลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนั ในขณะท่ีมนุษยเ์ขา้สัมพนัธ์แลกเปล่ียนกนัได ้น าเอาค าจ ากดั
ความท่ีไดร้ ่ าเรียนมา และลงรูปรอยเป็นสถาบนัมาเป็นแนวในการประพฤติระหว่างกนั นอกจากน้ี
การแลกเปล่ียนยงัมีความหมายว่ามากกว่าเป็นเพียงผลของความจ าเป็นทางจิตวิทยาเท่านั้น แมแ้ต่
กระบวนการท่ีไดม้าจากการขดัเกลาทางสังคม ซ่ึงการแลกเปล่ียนไม่อาจเขา้ใจไดโ้ดยอาศยัเหตุจูงใจ
ของบุคคลเท่านั้น เพราะความสัมพนัธ์แลกเปล่ียนเป็นส่ิงสะทอ้นของรูปแบบองค์การสังคมเป็น
ตัวตนในตัวของมันเองซ่ึงแยกจากลักษณะทางจิตวิทยาของปัจเจกชน ดังนั้ น พฤติกรรมการ
แลกเปล่ียนจึงถูกบงัคบัจากอิทธิพลของบรรทดัฐาน และค่านิยม ผลก็คือ กระบวนการแลกเปล่ียน
จะต้องวิเคราะห์ผล หรือหน้าท่ี ของบรรทัดฐานและค่านิยม ซ่ึงเขาได้เสนอหลักการในการ
แลกเปล่ียนท่ีส าคญัหลายประการ ดงัน้ี 
  1)กกความสัมพนัธ์แลกเปล่ียนทุกอย่างย่อมจะตอ้งมีค่าใช้จ่าย (ทุน) ส าหรับ
ปัจเจกชน แต่ค่าใช้จ่ายเหล่าน้ีเป็นเร่ืองของสังคม คือ เป็นค่าใช้จ่ายในเชิงประเพณี กฎเกณฑ์ 
กฎหมายและค่านิยม ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีตรงกนัขา้มกบัค าอธิบายทางเศรษฐกิจหรือจิตวทิยา ลกัษณะเหล่าน้ี
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ของสังคมต้องการกระท าท่ีก่อให้เกิดค่าใช้จ่าย ดังนั้นบุคคลจึงไม่ประเมินค่าใช้จ่ายให้กับตน  
แต่ใหก้บัระเบียบสังคมท่ีตอ้งมีพฤติกรรม ซ่ึงถือเป็นค่าใชจ่้ายอยา่งหน่ึงในการแสดงออก 
  2)กกส่ิงท่ีมีค่าและหายากท่ีสุดในสังคม ไม่ว่าจะเป็นส่ิงของ เช่น ภรรยาหรือ
ทรัพยากรท่ีเป็นสัญลกัษณ์ เช่น ความนิยมหรือเกียรติ เวลาจะแจกจ่ายไปจะตอ้งอยู่ในกรอบของ
บรรทดัฐานและค่านิยม หากทรัพยากรมีมาก หรือสังคมไม่ถือวา่มีค่า การแจกจ่ายก็ท าไดโ้ดยไม่ตอ้ง
ถูกควบคุม แต่พอสังคมถือวา่หายากและมีค่าก็จะสร้างระเบียบในการแจกจ่ายข้ึน 
  3)กกความสัมพนัธ์แลกเปล่ียนทุกอยา่ง ตอ้งข้ึนอยู่กบักฎหรือบรรทดัฐานของ
การให้และรับ (Rceiprocity) คือ ผูรั้บจะตอ้งมีขอ้ผูกพนัในการให้ตอบ ขอ้คิดส าคญั คือมีหลกัการ
ให้และรับท่ีบรรทดัฐานและค่านิยมไดก้ าหนดไวห้ลายแบบตรงและซ่ึงกนั (Mutual ให้และรับของ
จากคู่สัมพนัธ์โดยตรงและมูลค่าเท่ากบั) บางกรณีหลกัการให้และรับเป็นแบบฝ่ายเดียว (Univocal) 
ซ่ึงการให้ตอบอาจผ่านบุคคลท่ี 3 ได้ ซ่ึงจากประเภทของการให้และรับ 2 ประเภทใหญ่น้ีอาจมี
ประเภทยอ่ยไดอี้กมากมาย 
 จากหลักการดังกล่าวท าให้ Claude Levi-Strauss มีสังกัปต่าง ๆ ท่ีจะใช้วิเคราะห์
ระบบการแต่งงานกบัญาติห่าง ๆ ไดอ้ยา่งมากโดยอาจกล่าวไดว้า่ การแต่งงานในลกัษณะน้ีเป็นเร่ือง
ของประโยชน์ต่อโครงสร้างใหญ่ ซ่ึงการแต่งงานในลักษณะอ่ืน ๆ อาจมองได้ในแง่มุมของ 
Univocal Exchange ระหว่างบุคคลกบัสังคมได้ ซ่ึงในการท าให้เกิดกระบวนการแลกเปล่ียนไม่
จ  าเป็นตอ้งผูกพนัอยูก่บัการแลกเปล่ียนทางตรง และการแลกเปล่ียนระหวา่งกนัเท่านั้น โดย Claude 
Levi-Strauss สามารถเสนอทฤษฎีบูรณาการ และความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของสังคม ซ่ึงส่งผล
ต่อแนวความคิดท่ีเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนสองประการ และมีความส าคญัมาจนถึงปัจจุบนั คือ 
  1)กกรูปแบบต่าง ๆ ของโครงสร้างสังคมมากกว่ามูลเหตุจูงใจของปัจเจกชนท่ี
เป็นตวัแปรส าคญัในการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์แลกเปล่ียน  
   2)กกความสัมพนัธ์แลกเปล่ียนในระบบสังคม มกัจะไม่เป็นแบบการกระท า
ระหว่างกันโดยตรงของบุคคลต่าง ๆ แต่มกัรวมอยู่ใน Complex Networks ของการแลกเปล่ียน
ทางออ้มมากกว่าในประการหน่ึง สาเหตุของการแลกเปล่ียนมาจากแบบแผนของบูรณาการและ
องค์การทางสังคมอีกประการหน่ึง กระบวนการแลกเปล่ียนก่อให้เกิดรูปแบบขององค์การสังคม
แบบต่าง ๆ  
  3)กกทฤษฏีปริวรรตนิยมในสาขาวชิาจิตวทิยาพฤติกรรม 
  พฤติกรรมนิยม คือ สาขาหน่ึงของอรรถประโยชน์นิยมหลายแง่ เ น่ืองจาก
แนวความคิดดงักล่าวยดึหลกัการท่ีวา่ทั้งมนุษย ์และสัตวเ์ป็นส่ิงมีชีวิตท่ีแสวงหารางวลั หรือส่ิงตอบ
แทนดว้ยกนัทั้งคู่ และจะเลือกทางเลือกท่ีใหผ้ลตอบแทนมากท่ีสุด (ใหก้ าไรมาก) แต่ไดรั้บโทษนอ้ย
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ท่ีสุด (ลงทุนนอ้ย) ส าหรับพวกพฤติกรรมนิยมค าวา่ รางวลั หรือส่ิงตอบแทน หมายถึง พฤติกรรมท่ี
เสริมพลงั (Reinforce) ส่วนค าวา่ การลงโทษ หมายถึง พฤติกรรมของส่ิงมีชีวิต หรือพฤติกรรมของ
ส่ิงอ่ืนในส่ิงแวดลอ้มท่ีปิดกั้นไม่ให้ส่ิงมีชีวิตสนองความตอ้งการท่ีจ าเป็นได ้ซ่ึงโดยมากไดแ้ก่ การ
หลีกเล่ียงจากความเจ็บปวด (Pain) ซ่ึงในส่วนของทฤษฎีปริวรรตนิยมสมยัใหม่ได้มีการน าค าว่า 
รางวลั ไปใชแ้ทนค าวา่ ประโยชน์ และถึงแมว้า่ไดมี้การปรับปรุงสังกปัพื้นฐานของพฤติกรรมนิยม
แล้วนั้นก็ยงัปรากฎว่ามีหลกัฐานสากลภาพเชิงทฤษฎีส าคญัหลายอย่างจากพฤติกรรมนิยมอยู่ใน
ทฤษฎีปริวรรตสังคมวทิยาโดยมีการเปล่ียนแปลงรายละเอียดเพียงเล็กนอ้ย คือ 
   1)กกในสถานการณ์ใด ๆ ส่ิงมีชีวิตจะแสดงพฤติกรรมท่ีก่อผลตอบแทนมาก
ท่ีสุด และใหโ้ทษทณัฑน์อ้ยท่ีสุด 
   2)กกส่ิงมีชีวิตจะประพฤติซ ้ าพฤติกรรมท่ีแสดงให้เห็นวา่ ให้ผลตอบแทนงาม
มาในอดีต 
   3)กกส่ิงมีชีวิตจะประพฤติซ ้ าในสถานการณ์ท่ีคลา้ยคลึงกบัอดีต ซ่ึงพฤติกรรม
เช่นนั้นจะส่งผลตอบแทนงาม 
   4)กกส่ิงกระตุน้ท่ีในอดีตให้ผลตอบแทนงาม จะก่อให้เกิดพฤติกรรมท านอง
เดียวกบัอดีตอีก 
   5)กก ส่ิงมีชีวิตจะแสดงความโกรธ หากพฤติกรรมอย่างหน่ึง ซ่ึงในอดีต
ก่อใหเ้กิดผลตอบแทน แต่ปัจจุบนัไม่ก่อผลเช่นนั้นอีก 
   6)กก ส่ิงมีชีวิตได้รับรางว ัลจากพฤติกรรมเฉพาะอย่างใดมากข้ึนเท่าใด 
พฤติกรรมนั้นก็จะลดรางวลัเท่านั้น (เน่ืองจากสถานการณ์) และส่ิงมีชีวิตนั้นก็จะมีแนวโน้มท่ีจะ
ประพฤติแบบอ่ืนเพื่อหารางวลัอยา่งอ่ืนต่อไป 
  ซ่ึงต่อมานกัทฤษฎีปริวรรตสังคมวิทยาไดน้ าหลกัการพฤติกรรมนิยมดงักล่าวเขา้มา
ใชศึ้กษามนุษย ์พบวา่ มนุษยต่์างกบัสัตวใ์นห้องทดลองโดยมีความสามารถสูงกวา่เก่ียวกบัเร่ืองราว
ท่ีซับซ้อน เน่ืองจากมนุษยมี์ความสามารถในการย่อความ คิดค านวณ คาดการณ์ผลในอนาคต ซ่ึง
ทางเลือกต่าง ๆ และการกระท าอย่างอ่ืนอีกมาก โดยนกัอรรถประโยชน์นิยมไดก้ล่าวว่า นอกจาก
การยืมสังกปัต่าง ๆ ของพฤติกรรมนิยมมาใช ้นกัทฤษฎีปริวรรตนิยมในปัจจุบนัมีความจ าเป็นตอ้ง
เอาสังกปัต่าง ๆ ของแนวคิดเร่ืองกระบวนการจิตวิทยาภายใน (Introspective Psychology) และเร่ือง
ของอิทธิพลของโครงสร้าง และวฒันธรรมทางสังคม (Structural Sociology) มาใชป้ระกอบกนัดว้ย 
เน่ืองจากมนุษยน์ั้นไม่เพียงแต่มีการคิดท่ีซับซ้อน แต่ความคิดของมนุษยจ์ะมีเร่ืองของอารมณ์ การ
ถูกควบคุมดว้ยพลงัทางสังคม และวฒันธรรมหลาย ๆ อยา่งมาประกอบ เม่ือเป็นเช่นนั้นจึงตอ้งมอง
ว่าการแลกเปล่ียนจากเดิมท่ีเป็นกิจกรรมท่ีให้รางวลัแก่บุคคลแต่ละคนโดยตรงเป็นในระดับของ
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สังคม และให้รางวลัทางอ้อม ซ่ึงพฤติกรรมท่ีกระท าตามโครงสร้างทางสังคม และวฒันธรรม 
ประกอบกับการใช้ความสามารถทางด้านจิตวิทยาของมนุษย์จะท าให้ขอบข่ายงานในการ
แลกเปล่ียนท่ีเป็นทางออ้ม ยดืเยื้อและด ารงอยูไ่ดย้าวนาน 
  นอกจากน้ียงัมีอีกหลากหลายบุคคลในประเทศไทยท่ีได้ให้ความหมายเก่ียวกับ
ทฤษฎีการแลกเปล่ียนไวอ้ยา่งน่าสนใจ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
  สุเทพ สุนทรเภสัช (2540) กล่าวว่า ทฤษฎีการแลกเปล่ียน หรือทฤษฎีทางเลือกท่ีมี
เหตุผล (Rational Choice Theory) ประกอบข้ึนด้วยความพยายามท่ีจะประยุกต์หลกัการตามแนว
พฤติกรรมนิยม (Behaviourism)  ในการศึกษาปรากฏการณ์ทางสังคมวิทยาโดยมีฐานคติ 
(Assumption) ท่ีวา่การกระท าระหวา่งกนัของบุคคลจะกระท าโดยอาศยัการโตต้อบ ซ่ึงพิจารณาจาก
รางวลั (Reward) กบัการลงโทษ (Punishment) หรือความพอใจ (Satisfactory) กบัความไม่พอใจ 
(Unsatisfactory) ซ่ึงเป็นการแลกเปล่ียนการกระท าระหว่างกัน ตลอดจนการพิจารณาจากการท่ี
ไดรั้บความพึงพอใจสูงสุดเม่ือไดล้งมือกระท าไปแลว้ และคิดวา่การกระท าหรือการตอบแทนจาก
ผูอ่ื้น ท าให้ผูก้ระท ามีความพึงพอใจเป็นอย่างมาก นอกจากน้ีในมุมมองของทฤษฎีการแลกเปล่ียน 
ระเบียบสังคม (Social Order) ถือเป็นผลลพัธ์ท่ีไม่ไดว้างแผนของการแลกเปล่ียนระหว่างสมาชิก
ของสังคม 
  สัญญา สัญญาวิวฒัน์ (2550) กล่าวว่า ทฤษฎีการแลกเปล่ียนถือเป็นทฤษฎีมหภาค 
และเก่าแก่ทฤษฎีหน่ึงของสังคมวิทยา ซ่ึงน าไปใชศึ้กษาความสัมพนัธ์ทางสังคม ตั้งแต่ระดยัจุลภาค 
ปัจจเจกบุคคล (Micro Level – Individual) ไปจนถึงระดบัมหภาค สังคม (Macro Level - Society) 
โดยมีแหล่งก าเนิดของทฤษฎีท่ีมีการผสมผสานแนวความคิดจาก 3 แหล่ง คือ เศรษฐศาสตร์
เชิงอรรถประโยชน์นิยม (Utilitarian Economic) มานุษวิทยาเชิงหน้าท่ี (Functional Anthropology) 
และจิตวทิยาเชิงพฤติกรรม (Behavioral Psychology) 
  ไชยณัฐ ด าดี (2556) กล่าวว่า ทฤษฎีปริวรรตนิยมแสดงถึงความสัมพนัธ์ของสังคม
ในขนาดเล็ก โดยมองวา่มนุษยเ์ป็นผูมี้เหตุผล มีการแลกเปล่ียนระหวา่งกนั โดยพิจารณาถึงตน้ทุน
ประโยชน์ และท าให้เขา้ใจถึงอ านาจของคนแต่ละคน การแลกเปล่ียนนั้นอาจเป็นผลมาจากล าดบั
ชั้นของการควบคุมข่าวสาร ท าให้เกิดวิวฒันาการของการจ าแนกความแตกต่าง การบูรณาการ และ
การด ารงอยู่ของแต่ละระบบ แลกการต่อรองโดยการใช้ข่าวสารเป็นตวัแทนสัญลกัษณ์ ซ่ึงการ
แลกเปล่ียนมีทั้งในรูปแบบของการแลกส่ิงของ การเอาแรง การแลกเปล่ียนเงิน เป็นต้น โดย
องค์ประกอบของการแลกเปล่ียน ประกอบด้วย การกระท าระหว่างกันของสังคม และการ
แลกเปล่ียนแปลงผลลพัธ์  
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 2.3.2กกประเภทของการแลกเปลีย่น 
  สุเทพ สุนทรเภสัช (2540) กล่าวว่า ทฤษฎีการแลกเปล่ียนแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ  
1) ทฤษฎีการแลกเปล่ียนระดบับุคคล (Individualistic Exchange Theory) หรือทฤษฎีการแลกเปล่ียน
เชิงพฤติกรรม (Behavioural Exchange Theory) 2) ทฤษฎีการแลกเปล่ียนเชิงบูรณาการ (Integration 
Exchange Theory) หรือทฤษฎีการแลกเปล่ียนเชิงโครงสร้าง (Exchange Structuralism Theory) 
  1)กกทฤษฎีการแลกเปลี่ยนระดับบุคคล (Individualistic Exchange Theory) หรือ
ทฤษฎกีารแลกเปลีย่นเชิงพฤติกรรม (Behavioural Exchange Theory)  
  George C. Homans (1967) ไดเ้สนอแนวคิดส ำคญั คือ กระบวนกำรของกำรเสริมแรง 
(Process of Reinforcement) ในกำรอธิบำยปฏิสัมพนัธ์ของมนุษย ์โดยเสนอวำ่พฤติกรรมของมนุษย์
เป็นเร่ืองของกำรมีปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) ระหว่ำงกนั กำรท่ีบุคคลคนหน่ึงจะแสดงพฤติกรรม
อย่ำงใด ย่อมมีเหตุผลมำจำกรำงวลั (Reward) หรือ กำรลงโทษ (Punish) ซ่ึงเป็นกำรเสริมแรง
ทำงบวก (Positive Reinforcement) และทำงลบ (Negative Reinforcement) ตำมล ำดบั โดยส่ิงท่ีใช้
เป็นตวัช้ีวดัเพื่อสนบัสนุนแนวคิดดงักล่ำว คือปริมำณของกำรกระท ำ (Quantity of Activity) และ
ระดบัของคุณค่ำของกำรกระท ำ (Value of Activity) กำรท่ีบุคคลจะเลือกกระท ำกำรอย่ำงใดอย่ำง
หน่ึงในเชิงปริมำณ George C. Homans ใช้หลกัเศรษฐศำสตร์ (Principle of Economics) อธิบำยว่ำ
มนุษย์จะเลือกหนทำงท่ีให้ผลก ำไร (Benefit) สูงสุด ในขณะท่ีระดับคุณค่ำนั้ นใช้หลักอุปสงค์
อุปทำน (Principle of Demand and Supply) มำเช่ือมโยงกบัแนวคิดทำงจิตวทิยำพฤติกรรม คือ ควำม
พอเพียง (Satisfaction) และควำมขำดแคลน (Deprivation) 
  โดย George C. Homans ไดท้  ำกำรศึกษำกรณีศึกษำ 3 เร่ือง คือ กรณีศึกษำโรงไฟฟ้ำ
ตะวนัตกของ Hawthorne  กรณีศึกษำ Norton Street Gang และกรณีศึกษำ Tikopia Family ซ่ึงไดมี้ผู ้
ศึกษำไวแ้ลว้ และพบวำ่กำรแลกเปล่ียนระหวำ่งบุคคลมีลกัษณะ 10 ประกำร ไดแ้ก่ 
   1)กกถำ้ควำมถ่ีของกำรกระท ำระหวำ่งกนัของบุคคล 2 คน หรือมำกกวำ่ 2 คน
เพิ่มข้ึน ระดบัของควำมชอบพอกนัก็จะสูงข้ึน หรือกลบัตรงกนัขำ้ม 
   2)กกกำรเพิ่มข้ึนของควำมรู้สึกชอบพอของบุคคลจะแสดงออกดว้ยกำรเพิ่มกำร
กระท ำระหวำ่งกนั หรือกลบัตรงกนัขำ้ม 
   3)กกกำรกระท ำระหว่ำงกนัของบุคคลยิ่งบ่อยมำกข้ึนเพียงใด ควำมคลำ้ยคลึง
ของกำรกระท ำ และควำมรู้สึกก็จะยิง่เพิ่มข้ึน หรือกลบัตรงกนัขำ้ม 
   4)กกบุคคลมีต ำแหน่งในกลุ่มสูงเพียงใด ก็จะยิ่งกระท ำตำมบรรทดัฐำนของ
กลุ่มมำกข้ึนเพียงนั้น หรือกลบัตรงกนัขำ้ม 
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   5)กกบุคคลยิ่งมีต ำแหน่งทำงสังคมสูงมำกเพียงใด ก็จะยิ่งมีขอบเขตของกำร
กระท ำกวำ้งขวำงมำกข้ึนเพียงนั้น 
   6)กกบุคคลยิ่งมีต ำแหน่งทำงสังคมสูงมำกเพียงใด จ ำนวนคนท่ีจะเป็นผูริ้เร่ิม
กำรกระท ำใหเ้ขำไม่วำ่จะเป็นทำงตรง หรือทำงออ้มก็ตำม ก็จะยิง่มีมำกข้ึนเพียงนั้น 
   7)กกยิ่งบุคคลมีต ำแหน่งทำงสังคมสูงมำกเพียงใด จ ำนวนคนท่ีเขำจะตอ้งริเร่ิม
กิจกำรใหโ้ดยทำงตรง หรือทำงออ้มก็ตำมจะยิง่เพิ่มมำกข้ึนเพียงนั้น 
   8)กกบุคคลยิง่มีต ำแหน่งทำงสังคมใกลเ้คียงกนัมำกเพียงใด ก็จะยิง่มีกำรกระท ำ
ระหวำ่งกนับ่อยมำกข้ึนเพียงนั้น 
   9)กกบุคคลยิ่งมีกำรกระท ำระหว่ำงกนัถ่ีมำกข้ึนเพียงใด ขณะท่ีไม่มีบุคคลใด
บุคคลหน่ึงเป็นผูริ้เร่ิมกำรกระท ำระหวำ่งกนัมำกกวำ่ใคร ควำมชอบพอกนัก็จะยิง่มีมำกข้ึน และจะมี
ควำมสะดวกใจในกำรท่ีคนเหล่ำน้ีจะรวมอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั 
   10)กกเม่ือบุคคลสองคนมีกำรกระท ำระหว่ำงกนั หำกคนหน่ึงในสองยิ่งเป็นผู ้
ริเร่ิมกำรกระท ำระหว่ำงกนัให้อีกคนหน่ึงมำกข้ึนเพียงใด อีกคนหน่ึงจะยิ่งเพิ่มควำมเคำรพ (ศตัรู) 
มำกข้ึนเพียงนั้น และจะยิง่พยำยำมลดควำมถ่ีของกำรกระท ำระหวำ่งกนัใหน้อ้ยลงเพียงนั้น 
  อย่างไรก็ตามแนวคิดดงักล่าวได้รับการโตแ้ยง้เก่ียวกบัหลกัการทางจิตวิทยาว่าไม่
สามารถน ามาอธิบายข้อเท็จจริงทางสังคมได้ รวมถึงความคบัแคบของทฤษฎีท่ีมองเพียงการ
แลกเปล่ียนระดบับุคคลเพียงสองคน แต่ไม่ได้ให้ความส าคญัต่อปทสัถาน (Norms) และค่านิยม 
(Values) ในการหล่อหลอมเชิงสัญลกัษณ์ใหเ้กิดความสัมพนัธ์ทางดา้นการแลกเปล่ียน นอกจากน้ียงั
ไดรั้บการโตแ้ยง้วา่ทฤษฎีดงักล่าวมีความเป็นกลไกมากจนเกินไป จากขอ้โตแ้ยง้ดงักล่าวจึงน ามาสู่
การพฒันาโครงสร้างท่ีมีความซบัซอ้นมากข้ึน 
  สัญญา สัญญาววิฒัน์ (2550) กล่าววา่ ทฤษฎีการแลกเปล่ียนเชิงพฤติกรรมเป็นทฤษฎี
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียนระหว่างคนสองคน หรือกลุ่มคนขนาดเล็ก หรือรียกอีกอย่างหน่ึงว่า
ทฤษฎีการแลกเปล่ียนระดบับุคคล ซ่ึงพฒันาความรู้ดา้นจิตวิทยาพฤติกรรมของนกัจิตวิทยา โดยมี
ทฤษฎีท่ีส าคญั คือ George C. Homans นกัสังคมวทิยำชำวอเมริกนั 
  2)กกทฤษฎีการแลกเปลี่ยนเชิงบูรณาการ (Integration Exchange Theory) หรือ
ทฤษฎกีารแลกเปลีย่นเชิงโครงสร้าง (Exchange Structuralism Theory) 
  Peter M. Blau (1964) ได้พฒันาต่อยอดทฤษฎีของ Homans โดยขยายขอบเขตของ
ทฤษฎีให้กวา้งขวางมากยิ่งข้ึน โดยผสมผสานทฤษฎีพฤติกรรมทางสังคม (Social Behavioral 
Theory) กบัทฤษฎีขอ้เท็จจริงทางสังคม (Social Fact Theory) เพื่อท าความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงสร้าง
สังคมบนพื้นฐานของการคิดวิเคราะห์กระบวนการทางสังคม (Social Process Analysis) ท่ีควบคุม
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ความสัมพันธ์ระหว่างปัจเจกบุคคล และกลุ่มต่าง ๆ โดยจุดสนใจของทฤษฎีดังกล่าวอยู่ท่ี
กระบวนการแลกเปล่ียน (Process of Exchange) ซ่ึงเป็นส่ิงช้ีน าพฤติกรรมของมนุษย์ และเป็น
พื้นฐานของความสัมพนัธ์ต่าง ๆ โดยไดเ้สนอ 4 ขั้นตอน จากการแลกเปล่ียนระหว่างบุคคลไปสู่
โครงสร้างสังคม และการเปล่ียนแปลงทางสังคม ไดแ้ก่ ขั้นตอนท่ี 1 การแลกเปล่ียนระหวา่งบุคคล
ก่อให้เกิด ขั้นตอนท่ี 2 ความแตกต่างระหว่างสถานภาพและอ านาจซ่ึงก่อให้เกิด ขั้นตอนท่ี 3 
ความชอบธรรมและองค์กรซ่ึงเป็นการหว่านเมล็ดพืช และขั้นตอนท่ี 4 ความขดัแยง้และการ
เปล่ียนแปลง 
  สัญญา สัญญาววิฒัน์ (2550) กล่าววา่ ทฤษฎีการแลกเปล่ียนเชิงโครงสร้างเป็นทฤษฎี
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียนระหวา่งคนหมู่มาก คู่แลกเปล่ียนไม่จ  าเป็นตอ้งเห็นหนา้กนัก็ได ้หรือ
เรียกอีกอย่างหน่ึงว่า การแลกเปล่ียนรวมหมู่ (Collective Exchange Theory) ซ่ึงเป็นการพฒันามา
จากทฤษฎีทางมานุษยวิทยา และเศรษฐศาสตร์ โดยมีแนวความคิดท่ีส าคญั 2 ประการ คือ หลกัการ
แลกเปล่ียนรวมหมู่เบ้ืองตน้ และทฤษฎีอ านาจ 
  โดยหลกัการแลกเปล่ียนรวมหมู่เบ้ืองตน้ เป็นการมุ่งตอบค าถามวา่ องคก์รทางสังคม
เกิด ด ารงอยู ่เปล่ียนแปลง และล่มสลายไดอ้ยา่งไร ซ่ึงมีหลกัการเบ้ืองตน้อยู ่7 ประการ 
   1)กกยิ่งบุคคลคาดหวงัวา่จะไดก้ าไรจากการกระท ากิจกรรมเฉพาะใด เขาก็ยิ่งมี
แนวโนม้จะกระท ากิจกรรมนั้นมากข้ึน ท าใหบุ้คคลเลือกท ากิจกรรมท่ีเขาคาดวา่จะไดรั้บรางวลัจาก
กิจกรรมนั้น ยิง่หวงัวา่จะไดม้ากเท่าไร ก็ยิง่ท  ากิจกรรมนั้นเท่านั้น 
   2)กกยิ่งบุคคลไดท้  าการแลกเปล่ียนรางวลักบับุคคลอ่ืนบ่อยคร้ังมากข้ึนเพียงใด 
โอกาสท่ีความผูกพนัระหวา่งกนัจะเกิดมากยิง่ข้ึน และความผูกพนัน้ีจะก าหนดกิจกรรมแลกเปล่ียน
ของเขาทั้งสองท่ีจะติดตามมา รางวลัต่างตอบแทนกนัน้ีไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นส่ิงเดียวกนั อาจจะแตกต่าง
กนัไดแ้ต่ทั้งสองฝ่ายตอ้งเห็นว่าเป็นส่ิงท่ีคู่ควรกนัเม่ือแลกเปล่ียนรางวลักนันาน และบ่อยคร้ังก็จะ
สร้างความผูกพนัระหวา่งกนั หรือความผูกพนัต่างตอบแทนข้ึน ซ่ึงโดยทัว่ไปในสังคมจะมีบรรทดั
ฐานแห่งการตอบแทนกนั (Norm of Reciprocity) ท่ีบงัคบัใหบุ้คคลตอบแทนส่ิงท่ีผูอ่ื้นใหอ้ยูแ่ลว้ ท า
ใหค้วามสัมพนัน้ียนืยาวข้ึน 
   3)กกยิ่งความสัมพนัธ์ต่างตอบแทนถูกฝ่าฝืนมากยิ่งข้ึนเพียงใด คู่สัมพนัธ์ผูเ้สีย
ประโยชน์ก็จะยิง่แสดงสิทธานุมติัทางลบมากยิง่ข้ึนเพียงนั้น กล่าวคือในความผกูพนัต่างตอบแทนน้ี 
ถ้าหากคู่สัมพนัธ์ฝ่ายหน่ึงไม่ได้ตอบแทนให้แก่อีกฝ่ายหน่ึง ฝ่ายท่ีไม่ได้รับตอบแทนก็จะแสดง 
สิธานุมติัทางลบ (Negative Sanction) มากยิง่ข้ึนเพียงนั้น  
   4)กกบุคคลยิ่งไดรั้บรางวลัท่ีคาดหวงัไวจ้ากการประท าเฉพาะใดบ่อยมากข้ึน
เพียงใด บุคคลก็ยิง่ลดคุณค่าของกิจกรรมเฉพาะนั้นลง พร้อมทั้งยิ่งลดการกระท ากิจกรรมเฉพาะนั้น
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ลงดว้ย เป็นความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณค่า หรือราคาของกิจกรรมท่ีข้ึนลงตามความถ่ีของการ
ได้รับรางวลั อันเน่ืองมาจากกิจกรรมเฉพาะนั้น ๆ ซ่ึงเป็นไปตามหลักเศรษฐศาสตร์ เร่ืองกฏ
อรรถประโยชน์หน่วยสุดทา้ย (Law of Marginal Utility) ท่ีวา่ยิง่บุคคลไดรั้บรางวลัใดมากข้ึน บุคคล
ก็จะยิ่งรู้สึกอ่ิม (Satiate) กบัรางวลันั้น คุณค่าของรางวลันั้นก็จะค่อย ๆ ลดลง แต่จะเร่ิมหารางวลัอ่ืน
มาทดแทน ในขณะเดียวกนัถา้หากวา่เขาไดรั้บรางวลันั้อยก็จะถึงจุดอ่ิมตวัอีกเช่นเดียวกนั 
   5)กกยิ่งความสัมพนัธ์แลกเปล่ียนมีความมัน่คงมากข้ึนเพียงใด ความเป็นไปได้
ท่ีจะใชบ้รรทดัฐานแห่งการแลกเปล่ียนอยา่งยุติธรรมก็จะยิง่มากข้ึนเพียงนั้น ความสัมพนัธ์ของการ
แลกเปล่ียนท่ีมัน่คง หมายถึง ความสัมพนัธ์แลกเปล่ียนท่ีคู่สัมพนัธ์ไม่ว่าจะเป็นเพียงสองคน หรือ
มากกวา่ยอมรับวา่มีอยูต่่างไดท้ดแทนแลกเปล่ียนรางวลัต่อกนัเป็นเวลานาน จนกลายเป็นเร่ืองปกติ 
ความสัมพนัธ์แบบน้ีจะท าให้เกิดบรรทดัฐานหรือมาตรฐานสังคมในการแลกเปล่ียนอยา่งยุติธรรม
มากข้ึน 
   6)กกยิ่งมีการปฎิบัติตามบรรทัดฐานแห่งความยุติธรรมในการแลกเปล่ียน
นอ้ยลงไปเท่าใด คู่สัมพนัธ์ท่ีไม่ไดรั้บความยุติธรรมในการแลกเปล่ียนก็จะยิ่งใชสิ้ทธานุมติัทางลบ
ต่ออีกฝ่ายหน่ึงมากข้ึน ซ่ึงเป็นลกัษณะท่ีต่อเน่ืองจากหลกัการในขอ้ท่ี 3 ซ่ึงกล่าวมาแลว้ 
   7)กกยิ่งความสัมพนัธ์แลกเปล่ียนเกิดความสมดุล และความมัน่คงข้ึนในบาง
หน่วยสังคมก็ยิ่งเป็นไปได้มากกว่าความสัมพนัธ์แลกเปล่ียนในหน่วยสังคมอ่ืนจะไม่สมดุลและ
มัน่คง เป็นหลกัการท่ีต่อเน่ืองจากหลกัการขอ้ท่ี 6 กล่าวคือ หากความสัมพนัธ์แลกเปล่ียนของบาง
หน่วยสังคม เช่น สถาบนัการเมืองการปกครอง มีความสมดุลและมัน่คง ความสัมพนัธ์แลกเปล่ียน
ของอีกบางหน่วยสังคมในสังคมเดียวกนั เช่น เศรษฐกิจ ครอบครัว ศาสนาจะไม่สมดุลและมัน่คง 
ทั้งน้ีอาจจะเน่ืองจากการทุ่มเททรัพยากร และความเอาใจใส่นอ้ยกวา่สถาบนัการเมืองการปกครอง 
  ดงันั้น สามารถกล่าวไดว้่าการแลกเปล่ียนทางสังคมเกิดข้ึนจากความสมคัรใจของ
ปัจเจกบุคคลท่ีถูกจูงใจ ดว้ยผลก าไรหรือรางวลัตอบแทนท่ีคาดว่าจะได้รับจากผูอ่ื้น ซ่ึงตอ้งอาศยั
ความสัมพนัธ์ระหว่างกนัและกนั การแลกเปล่ียนจึงเป็นกลไกหน่ึงในการสร้างความสัมพนัธ์เป็น
การพึ่งพาอาศยัก่อให้เกิดความผูกพนัท่ีดี จากท่ีมาขา้งตน้ช้ีให้เห็นวา่ทฤษฎีพฤติกรรมทางสังคมไม่
สามารถวิเคราะห์สังคมท่ีมีความซบัซ้อนได ้แต่ตอ้งผสมผสานขอ้เท็จจริงทางสังคมเขา้ไป และใช้
ปทสัถาน ค่านิยมท่ีมีในสังคมประสานระหวา่งโครงสร้าง 

  โดยในส่วนของปทสัถานถือเป็นส่วนท่ีท าให้การแลกเปล่ียนทางอ้อม (Indirect 
Exchange) เขา้ไปแทนท่ีการแลกเปล่ียนทางตรง (Direct Exchange) เช่น การปฎิบติัตามปทสัถาน
ของกลุ่มนั้น ๆ จึงท าให้เกิดการยอมรับ และในส่วนของค่านิยมไดมี้การขยายขอบเขตความคิดสู่
ระดบัสังคมท่ีกวา้งขวางอย่างมาก โดยน าไปสู่การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการรวมกลุ่ม 
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ต่าง ๆ ซ่ึงแบ่งได้ 4 ประเภท 1) ค่านิยมเฉพาะ (Particular Values) 2) ค่านิยมสากล (Universal 
Values) 3) ค่านิยมท่ีสร้างความชอบธรรมแก่ผู ้มีอ  านาจ (Values of Legitimate Authority) และ  
4) ค่านิยมการเป็นฝ่ายตรงขา้ม (Particular Values)  
 

2.4กกทฤษฎเีครือข่าย และเครือข่ายทางสังคม (Networking and Social Network Theory) 
 2.4.1กกแนวคิด ทฤษฎเีครือข่าย และเครือข่ายทางสังคม 
  Boissevain (1974)  กล่าวว่า เครือข่ายทางสังคม หมายถึง ความสัมพนัธ์ทางสังคม
ของบุคคล โดยมีการติดต่อส่ือสาร และแลกเปล่ียนผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั 
  World Health Organization: WHO หรือ องค์การอนามยัโลก (1984) ไดใ้ห้ค  านิยาม
ของเครือข่ายทางสังคมวา่ หมายถึง สัมพนัธภาพทางสังคม และความเช่ือมโยงระหวา่งปัจเจกบุคคล
ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดการเขา้ถึง หรือการระดมการสนบัสนุนทางสังคมเพื่อสุขภาพ 
  Richard Emerson (1976) กล่าววา่ รากฐานของแนวคิดเครือข่ายทางสังคมมีพฒันาการมา
จากพื้นฐานของทฤษฎีการแลกเปล่ียน (Exchange Theory) ซ่ึงมีการต่อยอดความคิดมาจาก  
George C. Homans โดยมีฐานคติ คือ ในเครือข่ายสังคมจะประกอบไปดว้ยบุคคล หรือตวัแสดง (Actor) 
ท่ี มีความสัมพันธ์ (Relation) ซ่ึงกันและกันตามบทบาท หรือหน้าท่ี ท่ีแต่ละคน หรือแต่ละคู่ มี
ความสัมพนัธ์อยู่ ซ่ึงแต่ละคนมิไดมี้เพียงบทบาทเดียว ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคม 
บางคร้ังอาจเป็นไปตามทฤษฎีของการแลกเปล่ียน เพราะบุคคลไม่เพียงแต่ท าตามบทบาทหน้าท่ีท่ี
คาดหวงัในสังคม หรือตามบรรทดัฐานท่ีไดรั้บการถ่ายทอดมาเท่านั้น แต่ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลยงั
ข้ึนอยูบ่นพื้นฐานของการรับรู้ และการตดัสินใจในการแลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนัระหว่างคู่สัมพนัธ์ ทั้ง
ในดา้นวตัถุและดา้นจิตใจ ซ่ึงในปัจจุบนัสถานภาพองคค์วามรู้ของแนวคิดดงักล่าวไดถู้กใชใ้นการศึกษา
วิจยัเก่ียวกบัการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม (Social Network Analysis) การสร้างตวัตนของเครือข่าย
การแลกเปล่ียนเชิงบูรณาการ (Integrated Exchange Forming) รวมไปถึงการศึกษาอ านาจและการพึ่งพา 
(Power and Dependence) ภายในเครือข่าย    
  Encyclopedia of Sociology (Volume 4; S-Z Index) (1992; 1887) ให้ นิ ย ามของ 
เครือข่ายทางสังคม (Social Network) วา่หมายถึง ปรากฏการณ์ทางสังคมในรูปแบบหน่ึงท่ีแสดงให้
เห็นถึงรูปแบบการจัดเรียงความสัมพนัธ์ (Patterned Arrays of Relationship) ระหว่างปัจเจกชน 
(Individual) ท่ีร่วมกระท าการในสังคม 
  กาญจนา แกว้เทพ (2538) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่เครือข่าย หมายถึง รูปแบบหน่ึง
ของการประสานงานของบุคคล กลุ่ม หรือองค์กรหลาย ๆ องค์กร องค์กรท่ีต่างก็มีทรัพยากรเป็น
ของตวัเอง มีเป้าหมาย มีวธีิท างาน และมีกลุ่มเป้าหมายของตวัเอง บุคคล กลุ่ม หรือองคก์รเหล่าน้ีได้
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เขา้มาประสานกนัอย่างมีระยะเวลายาวนานพอสมควร แมอ้าจจะไม่ไดมี้กิจกรรมร่วมกนัอยูเ่สมอ 
ก็ตาม แต่ก็จะมีรากฐานเอาไว ้เม่ือฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมีความต้องการท่ีจะขอความช่วยเหลือ หรือ 
ขอความร่วมมือจากกลุ่มอ่ืน ๆ เพื่อแกปั้ญหาก็สามารถติดต่อได ้
  ประหยดั จตุพรพิทกัษก์ุล (2538) ไดใ้หค้วามหมายเครือข่ายในรูปของความสัมพนัธ์
ท่ีมีอุดมการณ์และเป้าหมายร่วมกนัว่า เป็นการติดต่อสัมพนัธ์ท่ีสร้างความเช่ือมโยงกนัข้ึนระหว่าง
บุคคล กลุ่มคน ด้วยการพูดคุย แลกเปล่ียนความคิด ข้อมูลข่าวสาร และทรัพยากรระหว่างกัน  
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อก่อให้เกิดการให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลข่าวสารร่วมกนั และสร้างสรรคแ์ลกเปล่ียน
เรียนรู้เกิดเป็นความรู้ใหม่ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย คือ การช่วยเหลือตนเองของกลุ่ม และการ
ปฏิบติัการทางสังคม ในกลุ่มคนท่ีมีความคิดเห็นตรงกนั ดว้ยอุดมการณ์เดียวกนั  
  เสรี พงศ์พิศ (2546) ได้ให้ความหมายว่า เครือข่าย หมายถึง ชุดของความสัมพนัธ์
ของบุคคล กลุ่ม องค์กร โดยท่ีมีการแลกเปล่ียนทรัพยากรกนัทั้งขอ้มูลข่าวสาร การบริการ และ
ค าแนะน า 
  เกษม นครเขตต์ (2554) กล่าวว่า แนวคิดเครือข่ายทางสังคมเป็นหน่ึงในกระบวน
ทศัน์ของศาสตร์ยุคใหม่ ซ่ึงมีความแตกต่างจากกระบวนทศัน์ของสาขาอ่ืน ๆ แนวคิดดงักล่าวมีการ
ถูกกล่าวถึงมาเป็นระยะเวลานาน ในประเทศไทยไดมี้การด าเนินงานลกัษณะเครือข่ายกนัอยูบ่า้งทั้ง
โดยการเร่ิมต้นจากความพยายามจัดตั้ งเครือข่ายแล้วลงมือด าเนินงานโดยอาศัยตัวบุคคลใน
โครงสร้างเครือข่ายท่ีออกแบบไวเ้ป็นกลไกในการด าเนินการ ซ่ึงมกัพบวา่มีโอกาสลม้เหลวมากกวา่
ส าเร็จเน่ืองจากโดยมากเครือข่ายแบบจดัตั้งจะละเลยคุณลกัษณะส าคญัท่ีมีความละเอียดอ่อนของ
แบบแผนของโครงสร้างเครือข่าย และองค์ประกอบเครือข่าย ทั้งในส่วนท่ีเป็นตวัปัจเจกบุคคล 
ต าแหน่งของบุคคลต่าง ๆ ในเครือข่าย ระบบการติดต่อส่ือสาร ตลอดจนสาระท่ีตอ้งการจะส่ือสาร 
ท าให้ไม่เกิดกระบวนการเครือข่ายอย่างแทจ้ริง ในขณะท่ีนกัวิชาการบางส่วนศึกษาเครือข่ายโดย
เร่ิมต้นจากปรากฏการณ์ความจริงในพื้นท่ี และวิเคราะห์ สังเคราะห์เพื่อให้เห็นแบบแผน และ
กระบวนการท างานของเครือข่ายเชิงทฤษฎี และเชิงประจกัษ์ ท าให้ไดร่้องรอยของความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคล กลุ่ม องค์กร ว่าเป็นการกระท าในลกัษณะของความสัมพนัธ์ระดบับุคคลข้ึนไป 
โครงสร้างท่ีเป็นรูปธรรมฐานของการเช่ือมโยงของโครงสร้างทางสังคมอยูท่ี่ปัจเจกบุคคล หรือกลุ่ม
คนสามารถเขา้ถึงทรัพยากรท่ีมีคุณค่า ทั้งทรัพยสิ์น อ านาจ และขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงจะมีอยูใ่นตวั
ปัจเจกบุคคล กลุ่ม องค์กรต่าง ๆ ในสังคม การแลกเปล่ียน แบ่งปันทรัพยากรจึงเกิดข้ึนผ่าน
กระบวนการเครือข่าย 
  จากท่ีกล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า  เครือข่ายสังคม หมายถึง รูปแบบ
ความสัมพนัธ์ทางสังคมของปัจเจกบุคคล หรือกลุ่ม หรือองคก์ร ผา่นรูปแบบต่าง ๆ ของปฏิสัมพนัธ์
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ทางสังคม (Social Interaction) เช่น กิจกรรม การส่ือสาร ความร่วมมือ การพึ่ งพาอาศัย การ
แลกเปล่ียน การเรียนรู้ ซ่ึงเป็นปฏิสัมพนัธ์ท่ีมีโครงสร้างและรูปแบบท่ีหลากหลาย ตลอดจนมี
เป้าหมายร่วมกนั 
 2.4.2กกประเภทของเครือข่าย 
  สมพนัธ์ เตชะอธิก และคณะ (2537) กล่าวถึงประเภทของเครือข่ายว่ามีทั้งหมด 3 
ประเภท ดงัต่อไปน้ี 
   1)กกเครือข่ายความคิด คือ เครือข่ายท่ีเนน้การท างานดา้นความคิด ความรู้ หรือ
เทคนิคต่าง ๆ เครือข่ายเหล่าน้ีเป็นแหล่งท่ีผูน้ าได้มีโอกาสเผยแพร่แนวความคิดของตนและได้
แลกเปล่ียนประสบการณ์กับคนอ่ืน ๆ โดยมกัจะเน้นเน้นเครือข่ายของกลุ่มคนท่ีอยู่บนสภาพ
คล้ายคลึงกัน แต่อยู่ต่างถ่ินกันได้รวมตัวสร้างเครือข่าย เพื่อจะได้มีเวทีในการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ 
   2)กกเครือข่ายกิจกรรม เป็นเครือข่ายท่ีเน้นการช่วยเหลือร่วมมือกนัในการท า
กิจกรรม โดยมากมกัเป็นเครือข่ายภายในชุมชนท่ีสมาชิกอาจเป็นเครือญาติกนั หรือมีสายสัมพนัธ์
เป็นครูและลูกศิษยก์นั หรืออาจร่วมอยูใ่นกลุ่มกิจกรรมเดียวกนั 
   3)กกเครือข่ายสนบัสนุนทุนกิจกรรมพฒันาเพื่อแกปั้ญหาชุมชน นอกจากจะมี
ความคิดในการวิเคราะห์ทางออกในการแกปั้ญหา มีการท ากิจกรรมการแกปั้ญหาแลว้ อีกส่ิงหน่ึงท่ี
มีความจ าเป็นมาก คือ จะตอ้งมีทุนท่ีมาของทุนเพื่อด าเนินกิจกรรม  
  นฤมล นิราทร (2543) ไดจ้  าแนกประเภทของเครือข่ายทางสังคมตามมิติ 4 มิติ ดงัน้ี 
   1)กกจ าแนกตามมิติตามพื้นท่ีด าเนินการ เช่น เครือข่ายระดบัหมู่บา้น ต าบล 
อ าเภอ หรือระดบัประเทศ 
   2)กกจ าแนกมิติตามกิจกรรม หรือประเด็นปัญหา เช่น เครือข่ายการท างานดา้น
เด็ก สตรี หรือสิทธิมนุษยชน เป็นตน้ 
   3)กกจ าแนกมิติตามอาชีพ หรือสถานภาพทางสังคม  เช่น เครือข่ายครูพิทกัษ์
สิทธิเด็ก เครือข่ายสารวตัรนกัเรียน เป็นตน้ 
   4)กกจ าแนกมิติตามรูปแบบโครงสร้าง หรือความสัมพนัธ์ ท าให้เกิดเครือข่าย
ใน 2 ลักษณะ คือ เครือข่ายตามแนวตั้ง มีลักษณะเป็นช่วงชั้น ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรใน
เครือข่ายไม่เท่ากนั และ เครือข่ายแนวนอน เป็นลกัษณะท่ีความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รในเครือข่าย
เท่าเทียมกนั 
  Martin Kilduff and Wenpin Tsai (2003) ไดแ้บ่งประเภทของเครือข่ายตามระดบัของ
การศึกษาวเิคราะห์เครือข่าย (Network Analysis) โดยแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท ดงัต่อไปน้ี 1) เครือข่าย
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ระดบัปัจเจกบุคคล (Individual Level Network) 2) เครือข่ายระดบัหน่วยธุรกิจ (Business Unit Level 
Network) 3) เครือข่ายระดบัองค์กร (Organization Level Network) 4) เครือข่ายระดบัอ่ืน ๆ (Other 
Level Network) 
 2.4.3กกลกัษณะ และองค์ประกอบของเครือข่ายทีด่ี 
  วิจารณ์ พานิช (2550) กล่าววา่ การเป็นเครือข่าย (networking) ร่วมมือ (collaborate) 
กบัองคก์รอ่ืนน้ี เป็นเคร่ืองมือท่ีองคก์รท าส่ิงท่ีองคก์รเองท าไดย้าก หรือท าไม่ได ้ซ่ึงเป็นทกัษะของ
องคก์รอจัฉริยะ เพราะจะช่วยใหอ้งคก์รสามารถกา้วไปสู่กิจการท่ีตนยงัไม่คุน้เคย 
   การเจรจาความร่วมมือ เพื่อท างานเป็นเครือข่ายกบัองคก์รอ่ืน เป็นทกัษะท่ีผูบ้ริหาร
ระดบัสูงขององค์กรอจัฉริยะจะตอ้งมี และนอกจากนั้นผูบ้ริหารระดบัสูงก็ตอ้งมีทกัษะด้านการ
จดัการความร่วมมือเป็นเครือข่าย รวมทั้งสมาชิกองคก์รก็ตอ้งมีทกัษะในการท างานร่วมกบัองค์กร
อ่ืนดว้ย ซ่ึงทกัษะท่ีส าคญั คือ การเคารพและเห็นคุณค่าของความแตกต่าง ทกัษะท่ีไวต่อความรู้สึก
และจิตวญิญาณของคน 
   ความเป็นเครือข่ายเกิดข้ึนเพราะเห็นคุณค่าของผูอ่ื้นหรือหน่วยอ่ืนว่าจะช่วยให้
ตนเอง หรือหน่วยตนท างานไดดี้ข้ึน หรือมีชีวิตท่ีดีข้ึน หรือเกิดข้ึนเพราะจิตใจเอ้ือเฟ้ืออยากแบ่งปัน
ประสบการณ์ หรือความรู้ท่ีตนปฏิบติัแลว้ไดผ้ล หรือจริง ๆ แลว้มกัเกิดจากจิตใจดงักล่าวแลว้ทั้ง   
2 แบบ คือ ทั้งจิตพร้อมให้ และ จิตใฝ่รู้ มีจิตท่ีรู้คุณค่าของ Give and take และเครือข่ายจะเหนียว
แน่น หากการเป็นเครือข่ายใหคุ้ณค่าตามคาดหวงัไดจ้ริง ดงันั้น เครือข่ายลอย ๆ ท่ีไม่มีเป้าหมายร่วม 
ไม่มีคุณค่าร่วมจะไม่มีความหมาย ไม่มีพลงั ซ่ึงเครือข่ายท่ีมีพลงั คือ เครือข่ายท่ีมีองคป์ระกอบดงัน้ี 
1) มีจุดเน้น หรือจุดร่วมชัดเจน  2) มีสมาชิกอินกับจุดเน้น หรือประเด็นหลักของเครือข่าย  
3) มีจ  านวนสมาชิกมากพอท่ีจะเกิดพลังร่วม (Critical Mass) 4) มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ หรือ
กิจกรรมร่วมกนัอย่างเหมาะสม ก่อให้เกิดผลต่อสมาชิกตรงตามความคาดหมาย 5) กิจกรรมของ
เครือข่ายก่อให้เกิดไมตรีจิต มิตรภาพระหว่างสมาชิกเพิ่มพูนข้ึนเร่ือย ๆ 6) สมาชิกรู้สึกว่าตนได้
ประโยชน์ดา้นความรู้ สังคม และการพฒันาตนเอง  
   เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศ์ศกัด์ิ (2543) ไดเ้สนอว่า เครือข่ายควรมีองค์ประกอบท่ีส าคญั
อยา่งนอ้ย 7 ประการ คือ 
    1)กกการรับขอ้มูลร่วมกนั (Common Perception) สมาชิกท่ีเขา้มาอยูใ่นเครือข่าย
จะตอ้งมีความรู้สึกนึกคิด และการรับรู้ร่วมกนัถึงเหตุผลการเขา้ร่วมเป็นเครือข่าย ซ่ึงจะส่งผลให้
สมาชิกของเครือข่ายเกิดความรู้สึกผูกพนัในการด าเนินกิจกรรมบางอย่างร่วมกนั เพื่อแกปั้ญหาท่ี
เกิดข้ึน  
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    2)กกการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Common Vision) เป็นการมองเห็นภาพของ
จุดมุ่งหมายในอนาคตร่วมกนัระหว่างสมาชิกในกลุ่ม การรับรู้เขา้ใจถึงทิศทางเดียวกนั และการมี
เป้าหมายท่ีจะไดไ้ปดว้ยกนัท าใหข้บวนการเคล่ือนไหวมีพลงั เกิดเอกภาพ และช่วยบรรเทาความขดั
แขง้อนัเกิดจากมุมมองความคิดท่ีแตกต่างลงไปได ้
    3)กกการมีผลประโยชน์ และความสนใจร่วมกัน (Mutual Interests Benefits) 
เครือข่ายเกิดจากการท่ีสมาชิกต่างคนก็ต่างมีความตอ้งการของตนเอง แต่ความตอ้งการเหล่านั้นไม่
สามารถบรรลุผลส าเร็จหากสมาชิกต่างคนต่างอยู ่ดงันั้น การรวมตวัเป็นเครือข่ายจึงตอ้งตั้งอยูบ่น
ฐานของผลประโยชน์ท่ีมีร่วมกนั 
    4)กกการมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่ายอย่างกวา้งขวาง (All Stakeholders 
Participation) นบัเป็นกระบวนการท่ีส าคญัมากในการพฒันาความเขม้แข็ง เพราะกระบวนการมี
ส่วนร่วมจากทุกฝ่ายในเครือข่ายยอ่มเป็นเง่ือนไขท่ีท าใหเ้กิดการร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ และ
ร่วมลงมือท าอย่างแข็งขนั ดงันั้น สถานะสมาชิกในเครือข่ายจึงควรเป็นในลกัษณธของความเท่า
เทียมกนั (Equal Status) ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ในแนวราบ (Horizontal Relationship) 
    5)กกการเสริมสร้างซ่ึงกนัและกนั (Complementary Relationship) องคป์ระกอบ
ท่ีจะท าใหเ้ครือข่ายด าเนินไปอยา่งต่อเน่ืองก็คือ การท่ีสมาชิกเครือข่ายต่างตอ้งเสริมสร้างซ่ึงกนัและ
กนั โดยท่ีจุดแข็งของฝ่ายหน่ึงไปช่วยแกไ้ขจุดอ่อนของอีกฝ่ายหน่ึง ซ่ึงจะท าให้ผลตอบแทน หรือ
ประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากการรวมตวัเป็นเครือข่ายมากกวา่การไม่สร้างเครือข่ายแต่ต่างคนต่างอยู ่
    6)กกการพึ่งพิงอิงร่วมกนั (Interdependence) เน่ืองจากธรรมชาติ ความจ ากดั
ของสมาชิกในเครือข่ายทั้งดา้นทรัพยากร ความรู้ เงินทุน ก าลงัคน ฯลฯ สมาชิกของเครือข่ายจึงไม่
สามารถด ารงอยู่ได้อย่างสมบูรณ์ด้วนตนเอง การจะท าให้เป้าหมายส าเร็จได้นั้ น สมาชิกจึง
จ าเป็นตอ้งพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั เพื่อให้เกิดการเสริมสร้าง โดยการพึ่งพิงอิงร่วมกนัน้ีจะส่งผลให้
สมาชิกตอ้งมีการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนัอตัโนมติั 
    7)กกการปฏิสัมพนัธ์เชิงแลกเปล่ียน (Interaction) สมาชิกในเครือข่ายตอ้งมีการ
ท ากิจกรรมร่วมกนั เพื่อให้เกิดการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกดว้ยกนั เช่น การติดต่อกนัผ่านการ
เขียน หรือการพบปะพูดคุย การแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั เป็นต้น ซ่ึงผลของการ
ปฏิสัมพนัธ์น้ีตอ้งก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในเครือข่ายตามมาดว้ย โดยปฏิสัมพนัธ์ดงักล่าวจะเป็น
ลกัษณะเชิงแลกเปล่ียนระหว่างกนั (Reciprocal Exchange) มิใช่ปฏิสัมพนัธ์ฝ่ายเดียว (Unilateral 
Exchange) ยิ่งสมาชิกมีการปฏิสัมพนัธ์กนัมากเท่าใด ก็จะยิ่งเกิดความผูกพนัภายในระหวา่งกนัมาก
ข้ึนเท่านั้น อนัจะช่วยใหเ้ครือข่ายเขม้แขง็ข้ึน 
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   กมลทิพย ์เยน็ใจ (2538) ไดเ้สนอให้พิจารณาเครือข่ายทางสังคมโดยมีองคป์ระกอบ
ท่ีเก่ียวขอ้ง 5 องคป์ระกอบ คือ 1) ขนาดของกลุ่มสังคม 2) ลกัษณะความสัมพนัธ์ 3) ระยะเวลาท่ีใช้
ในการติดต่อกนั โดยเป็นช่วงเวลาท่ีบุคคลเร่ิมรู้จกักนั และด าเนินสัมพนัธภาพต่อกนัเร่ือยมา ซ่ึง
ระยะเวลาน้ีจะแสดงให้เห็นถึงความมัน่คงต่อกนั และจะส่งผลให้เกิดความช่วยเหลือกนัมากข้ึนไป
ดว้ย 4) ความถ่ีในการติดต่อ 5) วธีิท่ีใชใ้นการติดต่อกนั  
   พระมหาสุทิตย ์อาภากโร (2547) กล่าววา่ ส่วนประกอบส าคญัของความเป็นเคือข่าย
ประกอบดว้ย 5 ส่วน ดงัน้ี 1) หน่วยชีวติหรือสมาชิก 2) จุดมุ่งหมาย 3) การท าหนา้ท่ีอยา่งมีจิตส านึก 
4) การมีส่วนร่วมและการแลกเปล่ียน และ 5) ระบบความสัมพนัธ์ และการส่ือสาร  
 
2.5กกงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
   กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ได้ศึกษาการจัดท ามาตรฐานเพื่อการ
เช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ(พฤศจิกายน 2553) เป็นส่วนหน่ึงของโครงการพฒันา
กรอบแนวทางก าร เ ช่ื อมโย ง รัฐบาล อิ เ ล็ กทรอ นิก ส์แ ห่ งชา ติ  (Thailand e-Government 
Interoperability Framework) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหท้ราบถึงความส าคญัของการจดัท ามาตรฐาน
ข้อมูล วิธีการจดัตั้ งคณะท างาน และกระบวนการจดัท ารายการมาตรฐานข้อมูลร่วม ตลอดจน
ขั้นตอนปฏิบติัในการพฒันาระบบขอ้มูลท่ีมีการเช่ือมโยงกระบวนการและขอ้มูลระหวา่งระบบงาน
อิเล็กทรอนิกส์ ตามกรอบแนวทางการเช่ือมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ ซ่ึงในโครงการ
ดงักล่าวจะเนน้การน ากรอบแนวทางการเช่ือมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติระยะท่ี 1 ถึงระยะท่ี 4 
มาเพื่อเป็นแนวทางการจดัท าคู่มือปฏิบติังาน ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัภาพท่ี 2.1 
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ภาพที่ 2.1กกกระบวนการศึกษาและแนวทางการจดัท าคู่มือมาตรฐานการเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่ง
   หน่วยงานภาครัฐ 
ทีม่ากกคู่มือการจดัท ามาตรฐานเพื่อการเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานภาครัฐ (2553) 
 

 จากการด าเนินโครงการดงักล่าวท าให้สามารถระบุไดว้า่ปัญหาการเช่ือมโยงการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลต่าง ๆ ทั้งภายในหน่วยงาน และระหวา่งหน่วยงานภาครัฐมีปัญหาหลกัหลายสาเหตุ เช่น การ
ใช้รหัสอา้งอิงของข้อมูลท่ีแตกต่างกนั การแยกแยะหมวดหมู่ของขอ้มูลท่ีแตกต่างกัน หรือการ
อา้งอิงมาตรฐานท่ีต่างกนั เป็นตน้  

 ทั้งน้ี กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารได้สรุปเก่ียวกบัปัจจยัท่ีท าให้เกิดผล
สัมฤทธ์ิดา้นการแลกเปล่ียนขอ้มูลภายในหน่วยงาน และระหวา่งหน่วยงานภาครัฐท่ีแตกต่างกนัโดย
จ าแนกเป็นปัจจยัแห่งความส าเร็จ และปัจจยัแห่งความลม้เหลว ดงัตารางท่ี 2.1 
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ตารางที ่2.1 ตารางแสดงปัจจยัท่ีท าให้เกิดผลสัมฤทธ์ิดา้นการแลกเปล่ียนขอ้มูลภายในหน่วยงาน 
และระหวา่งหน่วยงานภาครัฐ 

 

ปัจจัย ความส าคัญ ความส าเร็จ ความล้มเหลว 
ความพ ร้อมของ
ห น่ ว ย ง า น ผู ้ ข อ
ขอ้มูล 

มาก หน่วยงานท่ีมีความพร้อมมี
ระบบคอมพิวเตอร์รองรับ
บริการแลกเปล่ียนข้อมูล
โดยเฉพาะและทราบความ
ต้องการของหน่วยงานว่า
ต้องการข้อมูลใดจากใคร 
และในรูปแบบใด 

หน่วยงานท่ีย ังขาดความ
พ ร้ อ ม  คื อ  ไ ม่ มี ร ะ บ บ
คอมพิวเตอร์เพื่อสนบัสนุน 
การแลกเปล่ียนขอ้มูล ไม่มี
บริการในการแลกเปล่ียน
ข้อ มูลใดๆ  เลย  ห รือไม่
ทราบว่ าต้องก ารข้อ มู ล
อะไร และจากหน่วยงานใด 

ความพ ร้อมของ
ห น่ ว ย ง า น ผู ้ ใ ห้
ขอ้มูล 

มาก หน่ว ย ง านผู ้ใ ห้ ข้อ มู ล มี
ค ว า ม พ ร้ อ ม ใ น ร ะ บ บ
คอมพิวเตอร์ท่ีจะรองรับ
บริการแลกเปล่ียนขอ้มูล มี
รูปแบบและเง่ือนไขในการ
ให้บ ริการข้อ มูลอยู่แล้ว 
แ ล ะ มี น โ ย บ า ย ก า ร
ใหบ้ริการขอ้มูล 

หน่วยงานผู ้ให้ข้อมูลขาด
ค ว า มพ ร้ อ ม  ใ น ร ะ บบ
คอมพิวเตอร์ท่ีจะรองรับ
บริการแลกเปล่ียนข้อมูล 
ต้องสอบถามข้อมูล เ ป็น
กรณี ๆ ไป ไม่มีนโยบายใน
การให้บริการขอ้มูล และยงั
มีทัศนคติว่าข้อมูลเป็นส่ิง
ปกปิด และเป็นของตนเอง
ไม่ไดมี้ไวเ้พื่อแลกเปล่ียน 

การให้ความส าคญั
ของผูบ้ริหาร 

มาก 
 
 
 

ผู ้บ ริหารให้ความส าคัญ 
โดยมีนโยบาย  ในการลด
ภาระการท างานด้วยการ 
แลกเปล่ียนข้อมูล ให้เวลา
และ แนวทางในการแก้ไข
ปัญหาต่างๆ และ  ให้การ
สนบัสนุนดา้นงบประมาณ  

ผูบ้ริหารให้ความส าคญักบั
การ แลกเปล่ียนข้อมูลใน
ระดับต ่า ไม่มีเวลา ในการ
เข้าร่วมประชุมเพื่อแก้ไข
ปัญหา ขาดการติด ตามผล 
และไม่ให้การ สนับสนุน
ดา้นงบประมาณ  
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ตารางที ่2.1 ตารางแสดงปัจจยัท่ีท าให้เกิดผลสัมฤทธ์ิดา้นการแลกเปล่ียนขอ้มูลภายในหน่วยงาน 
  และระหวา่งหน่วยงานภาครัฐ (ต่อ) 
 

ปัจจัย ความส าคัญ ความส าเร็จ ความล้มเหลว 
ความสามารถและ
การมีส่วนร่วมของ
ค ณ ะ ท า ง า น ท่ี
ประกอบดว้ยผูผ้ลิต
ข้ อ มู ล แ ล ะ ผู ้ ข อ
บริการขอ้มูล 

ปานกลาง คณะท างานท่ีมีความรู้ความ
เข้า ใจใน  กระบวนการ
ท างาน และสามารถ จดัท า
แบบจ าลองกระบวนการ
ท างาน อุทิศเวลาให้และมี
เป้าหมายของ โครงการเป็น
เป้าหมายของตนเอง และมี
การโยกยา้ยน้อยหรือไม่มี
เลย  

คณะท างานท่ีขาดความรู้
ความเขา้ใจใน กระบวนการ
ท างาน มีเวลาให้น้อย ไม่ 
ค่อยให้ความร่วมมือ และมี
การเปล่ียนตัว  แทนผู ้เข้า 
ร่วมประชุม ท าใหข้าดความ 
ต่อเน่ือง  

ความสามารถของ
คณะท างานด้าน
เทคนิค 

ปานกลาง คณะท างานท่ีมีความรู้ความ
เข้า ใจใน  กระบวน การ
ท างาน ระบบฐาน  ข้อมูล 
เทคนิคในการแลกเปล่ียน 
ข้ อ มู ล  ส า ม า ร ถ จั ด ท า
แบบจ าลองกระบวนการ
ท างานร่วมกบัผูใ้ช้ได ้อุทิศ
เวลา ให้ และมีการโยกยา้ย
นอ้ย หรือไม่มีเลย  

คณะท างานท่ีขาดความรู้
ความเขา้ใจใน กระบวนการ
ท างาน ระบบฐานข้อมูล 
เทคนิคในการแลกเปล่ียน
ขอ้มูล มีเวลา ใหน้อ้ย และมี
การโยกยา้ยบ่อย  

ผู ้เ ช่ียวชาญหรือท่ี
ปรึกษา 

ปานกลาง การมีคณะท างานเสริมเป็น
ท่ีปรึกษา ประจ าโครงการ 
ท่ีมีความรู้มา สนับสนุนจะ
ช่ วย ให้ส าม ารถด า เ นิ น 
โ ค ร ง ก า ร ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพมาก ข้ึน โดย
จะตอ้งก าหนดหน้าท่ีของท่ี 
ปรึกษาใหเ้หมาะสม  

ก า รได้ ที ม ท่ี ป รึ กษา ท่ี มี
ความ รู้ไม่ ครบ ทุก  ด้าน
ส่งผลต่อโครงการเช่นกัน 
เพราะอาจ  ท าให้ต้องใช้
งบประมาณมาก เ กินไป 
และ  ให้ ผลไม่ ตร ง ต าม
วตัถุประสงค ์ 



 34 

ตารางที ่2.1 ตารางแสดงปัจจยัท่ีท าให้เกิดผลสัมฤทธ์ิดา้นการแลกเปล่ียนขอ้มูลภายในหน่วยงาน 
  และระหวา่งหน่วยงานภาครัฐ (ต่อ) 
 

ปัจจัย ความส าคัญ ความส าเร็จ ความล้มเหลว 
ก า ร ว า ง แ ผ น
โครงการ 

ปานกลาง ท าการวางแผนใหเ้หมาะสม
กับ  โครงการ โดยแผนท่ี
เหมาะสมควรมี ระยะเวลา
ไม่นอ้ยกวา่ 8 เดือน จดัสรร 
ง บ ป ร ะ ม า ณ  แ ล ะ
คณะท างานท่ี เหมาะสมกบั
โครงการได้  และ มีการ 
ประเมินความเส่ียงท่ีอาจ
เกิดข้ึนกบั โครงการดว้ย 

ข า ดก า ร ว า ง แ ผน  ห รื อ
ว า ง แ ผน โด ย ข า ด  ก า ร
ประเมินความเส่ียง ก าหนด 
ระยะเวลาน้อยกว่า 6 เดือน 
จัดสรร  งบประมาณและ
คณะท างานโดยประเมิน 
เชิงบวก  

การบริหารจัดการ
โครงการ 

ปานกลาง จัดตั้ งคณะกรรมการอย่าง
เป็นทางการ ท าการประชุม
ติดตามผลอย่าง สม่าํเสมอ 
มีการก าหนดให้ผลการ 
ท างานในโครงการ เ ป็น
ผ ล ง า น ท่ี ใ ช้ ใ น  ก า ร
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร เ ล่ื อ น
ต าแหน่งและ เงินเดือน และ
จัดระบบการ ส่ือสารใน 
โครงการท่ีมีประสิทธิภาพ  

ขาดการประชุมติดตามผล
อยา่ง สม่าํเสมอ ไม่สามารถ
ผลักดัน ให้ภ า ร กิ จ  ของ
โครงการเป็นภารกิจหลกัได ้
ขาด ระบบการส่ือสารใน
โครงการท่ีมี ประสิทธิภาพ  

 

 
  อุมาพรรณ สุรนาคะพนัธ์ุ ไดท้  าการศึกษา เร่ือง การใช้อินทราเน็ตในการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ข่าวสารของผูส่ื้อข่าวเกษตรชุมชน (2541) ซ่ึงการด าเนินการวิจยัดงักล่าวเป็นการศึกษาวิจยัเชิง
คุณภาพ ท่ีผูว้ิจยัมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษากระบวนการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารระหว่างผูส่ื้อข่าว
เกษตรชุมชนกบัหน่วยงานของรัฐ องค์กรส่วนทอ้งถ่ิน ภาคเอกชน และเกษตรกรในชุมชน และ  
2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูส่ื้อข่าวเกษตรชุมชนท่ีมีต่อระบบ รูปแบบ และเน้ือหาของขอ้มูล
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ข่าวสารท่ีไดรั้บผา่นระบบอินทราเน็ต และบทบาทของคนในชุมชน ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิจยัโดยใช้
วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับผูส่ื้อข่าวเกษตรชุมชนของโครงการอินทราเน็ตเพื่อเกษตรกร 
จ านวน 10 คน จากจ านวนทั้งส้ิน 29 คน และจดัสนทนากลุ่มกบัเกษตรกรในชุมชน ของผูส่ื้อข่าว 
ชุมชนละ 5 คน รวม 10 กลุ่ม รวมทั้งส้ิน 50 คน  
  จากการศึกษาดงักล่าวพบวา่ผูส่ื้อข่าวเกษตรชุมชนไดใ้ห้ความคิดเห็นต่อระบบ รูปแบบ และ
เน้ือหาของขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บผ่านการใชอิ้นทราเน็ตในการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารโดยมีทั้ง
ดา้นบวก และดา้นลบซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็นประเด็นหลกั ๆ ได ้3 ประเด็น ดงัน้ี 
   1)กกความคิดเห็นของผูส่ื้อข่าวเกษตรชุมชนท่ีมีต่อระบบของขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บ
ผา่นระบบอินทราเน็ต  
    1.1)กกด้านความสะดวก เน่ืองจากการมีระบบดังกล่าวท าให้ไม่ต้องมีการ
เดินทาง สามารถสอบถามขอ้มูลต่าง ๆ ผา่นทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ สามารถติดต่อสอบถามขอ้มูล
ได้ตลอดเวลา ไม่ต้องผ่านขั้นตอนต่าง ๆ มากมายเหมือนกับการติดต่อผ่านเอกสารตามล าดับ
ขั้นตอนแบบดั้งเดิม และสามารถช่วยลดความล่าชา้  
   1.2)กกดา้นความประหยดั การใช้ระบบดงักล่าวเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลช่วยให้
เกิดความประหยดัในแง่ของการเดินทาง เน่ืองจากช่วยใหไ้ม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 
   1.3)กกดา้นความทนัสมยั โดยผูส่ื้อข่าวเกษตรกรชุมชนบางคนจะมีความรู้สึก
ดา้นบวกเป็นอย่างมากเน่ืองจากรู้สึกว่าการส่ือสารดงักล่าวเป็นเหมือนสัญลกัษณ์ของความเจริญ 
และความทนัสมยั 
   1 .4)กกด้านการให้ประโยชน์  ซ่ึ งสามารถมองได้หลายมุมมอง เ ช่น 
ความสามารถในการสอบถามขอ้มูล ความสามารถในดา้นการรับรู้เร่ืองราว และปัญหาของสถานท่ี
ต่าง ๆ เน่ืองจากตวัระบบมีการเช่ือมโยงเครือข่ายไปยงัจงัหวดัอ่ืน ๆ ท าให้สามารถสอบถามขอ้มูล 
หรือแลกเปล่ียนข้อมูลซ่ึงกันและกันได้ สามารถน าความรู้ หรือข้อมูลท่ีได้จากระบบไปใช้
ประโยชน์ต่อตนเองในดา้นการประกอบอาชีพ 
   1.5)กกเสียง่าย และใช้งานยาก ผูส่ื้อข่าวเกษตรชุมชนมองว่าระบบดังกล่าว
มกัจะเกิดปัญหาในเร่ืองของการใชง้านท่ีค่อนขา้งจะซบัซ้อน ซ่ึงในบางคร้ังผูส่ื้อข่าวไม่สามารถจะ
ใชง้านไดด้ว้ยตนเองจะตอ้งอาศยัผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูด้  าเนินการติดต่อให้ นอกจากนั้นระบบดงักล่าว
มกัจะเกิดขอ้ขดัขอ้งอยูบ่่อยคร้ัง ท าใหผู้ส่ื้อข่าวเกิดความไม่มัน่ใจในการใชง้าน 
   1.6)กกการติดต่อท่ียากล าบาก ท าใหเ้กิดความคิดเห็นดา้นลบท่ีผูส่ื้อข่าวไม่อยาก
ใชร้ะบบในการติดต่อ 
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   1.7)กกความไม่สมบูรณ์ของเครือข่าย ความไม่สมบูรณ์ดงักล่าวส่งผลให้เกิด
ความเบ่ือหน่ายในการติดต่อส่ือสาร และแลกเปล่ียนผา่นระบบ เน่ืองจากไม่ไดผ้ลดงัท่ีตั้งความหวงัไว ้  
   2)กกความคิดเห็นของผูส่ื้อข่าวเกษตรชุมชนท่ีมีต่อรูปแบบของขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บ
ผา่นระบบอินทราเน็ต  
     2.1)กกมีการแบ่งหวัขอ้เป็นส่วน ๆ อยา่งชดัเจน ท าให้สามารถเลือกดูไดง่้ายตาม
ความสนใจ และไม่สับสน 
     2.2)กกสามารถเรียกดูได้ตลอดเวลาตามท่ีตอ้งการ สามารถจดัเก็บขอ้มูลไวไ้ด้
อยา่งสะดวก โดยไม่เสียเวลา และยุง่ยากในการจดัเก็บในลกัษณะของเอกสาร 
     2.3)กกไม่มีภาพประกอบ เน่ืองจากตวัระบบเนน้การติดต่อส่ือสารดว้ยตวัอกัษร
มากกวา่รูปภาพ ซ่ึงในบางคร้ังท าใหไ้ม่มีความน่าสนใจ 
   3)กกความคิดเห็นของผูส่ื้อข่าวเกษตรชุมชนท่ีมีต่อเน้ือหาของขอ้มูลข่าวสารท่ีได้รับ
ผา่นระบบอินทราเน็ต 
   3.1)กกการมีเน้ือหาท่ีหลากหลาย เน่ืองจากทุกคนมีสิทธิเป็นทั้งผูรั้บ และผูส่้ง
ท าให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีได้ผ่านระบบจึงเป็นขอ้มูลท่ีมาจากหลาย ๆ แหล่งด้วยกนั ก่อให้เกิดความ
หลากหลาย สามารถเลือกอ่านไดต้ามประเด็นท่ีสนใจ 
   3.2)กกการมีเน้ือหาท่ีลา้หลงัไม่ทนัต่อเหตุการณ์ ซ่ึงท าให้ผูส่ื้อข่าวเกิดความไม่
มัน่ใจต่อขอ้มูลท่ีไดรั้บ และท าใหไ้ม่กลา้เผยแพร่ หรือน าขอ้มูลนั้นไปใชป้ระโยชน์ ทั้งน้ี ในบางคร้ัง
ปัญหาดงักล่าวจะส่งผลต่อขอ้มูลบางประเภทท่ีจะตอ้งไดรั้บการแลกเปล่ียนอย่างรวดเร็วเพื่อช่วย
ผูส่ื้อข่าวในการควบคุมสถานการณ์  
   3.3)กกการใช้ค  าศพัท์ท่ีหรูเกินไป เน่ืองจากสมาชิกของเครือข่ายบางท่านเป็น
นักวิชาการท่ีมกัจะท าหน้าท่ีเป็นผูส่้งขอ้มูลข่าวสาร จึงท าให้ในหลายคร้ังผูส่ื้อข่าวตอ้งคอยแปล
ค าศพัทท์างวชิาการเหล่านั้นใหเ้ป็นภาษาธรรมดาท่ีชาวบา้นสามารถเขา้ใจได ้แลว้จึงท าการถ่ายทอด
ออกไป ซ่ึงในบางคร้ังก็เกิดประเด็นปัญหาท่ีท าให้การส่ือสาร หรือขอ้มูลท่ีท าการแลกเปล่ียนเกิด
การเบ่ียงเบนได ้
   3.4)กกเน้ือหาไม่ค่อยมีสาระ เน่ืองจากผูส่ื้อข่าวส่วนใหญ่ไม่ค่อยให้ความสนใจ
ในการส่งขอ้มูลข่าวสารผ่านระบบ ท าหน้าท่ีเป็นเพียงผูรั้บขอ้มูลข่าวสาร ดงันั้นจึงท าให้ไม่ค่อยมี
เน้ือหาเท่าท่ีควร ดงันั้นทางผูท่ี้รับผิดชอบจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งกระตุน้ให้เกิดการแลกเปล่ียน 
ขอ้มูล และเกิดการส่ือสาร     
    3.5)กกเน้ือหาไม่ตรงใจ จากการศึกษาพบว่าผูส่ื้อข่าวมีความคิดเห็นว่าเน้ือหา
ของขอ้มูลท่ีได้จากการแลกเปล่ียนผ่านวงสนทนาดงักล่าวยงัไม่ตรงกบัความตอ้งการของตนเอง 
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ทั้งน้ี ผูส่ื้อข่าวมองวา่เน้ือหาท่ีน่าจะเป็นประโยชน์ ไดแ้ก่ เน้ือหาทางดา้นการตลาด หรือเน้ือหาท่ีเป็น
การคาดการณ์ล่วงหนา้จากนกัวชิาการ เป็นตน้ 
  พิชญ์ ติรณสวสัด์ิ ไดท้  าการศึกษา เร่ือง การจดัโครงสร้างขอ้มูลท่ีอยู่ใหม่เพื่อการเช่ือมโยง
ฐานขอ้มูลในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (2546) ซ่ึงการวิจยัดงักล่าว เป็นการศึกษาเพื่อจดัรูปแบบ
โครงสร้างข้อมูลท่ีอยู่ในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ เพื่อให้สามารถเช่ือมโยงข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานของการไฟฟ้า กรมสรรพากร และส านกังานประกนัสังคม เพื่อสามารถน าขอ้มูลดงักล่าว
มาวิเคราะห์ และขยายฐานภาษีของกรมสรรพากร โดยเก็บตัวอย่างในพื้นท่ีเขตสัมพนัธวงศ์ 
กรุงเทพฯ และเลือกใชข้อ้มูลทุติยภูมิ จากฐานขอ้มูลในปี 2542 จ านวนทั้งส้ิน 27,350 เรคคอร์ด ซ่ึง
จากการศึกษาพบว่าในการเช่ือมโยงฐานขอ้มูลมีขอ้ขดัขอ้งอยู่ดว้ยกนัหลายประการ ไดแ้ก่ ปัญหา
เร่ืองของโครงสร้างท่ีอยู่ท่ีแตกต่างกนั การเลือกใช้อกัษรย่อ การก าหนดการน าเขา้ขอ้มูล การแยก
ขอ้มูล ความทนัสมยัของขอ้มูล การพิมพข์อ้มูลผิดพลาด การพิมพข์อ้มูลไม่ครบถว้น และความไม่
เขา้กนัของขอ้มูล เน่ืองจากขอ้มูลของตนเองไม่สอดคลอ้งกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ เป็นตน้ 
  ภทัริกา ปิยะภาณี ได้ท าการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพของสารสนเทศ
ทางการบญัชี และการลดลงของงานเอกสารในการน าการแลกเปล่ียนขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์มาใชเ้ป็น
เคร่ืองมือในการท ารายการคา้โดยผูข้ายส่งสินคา้อุปโภคบริโภค (2549) ซ่ึงการวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพของสารสนเทศทางการบัญชีฯ โดยผูว้ิจ ัยได้ส่ง
แบบสอบถามไปยงัผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี หรือสมุห์บญัชีท่ีมีการแลกเปล่ียนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
จ  านวน 400 คน ซ่ึงจากการศึกษาดงักล่าวผูว้ิจยัไดมี้ขอ้เสนอแนะจากการทบทวนวรรณกรรม และ
การรวบรวมความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ดงัน้ี 
   1)กกด้านการด าเนินงาน ระบบมีความสะดวกในการหาขอ้มูล สามารถตรวจสอบ
ความผิดพลาดของขอ้มูลได ้มีความสะดวกรวดเร็ว สามารถเรียกดูขอ้มูลต่าง ๆ ไดท้  าให้ง่ายต่อการ
ตดัสินใจ และสามารถน าขอ้มูลมาใช้วิเคราะห์เปรียบเทียบเพื่อการวางแผนงานได ้มีความง่ายและ
รวดเร็ว และมีขั้นตอนการท างานท่ีลดลง 
   2)กกดา้นความเหมาะสมขององค์กร ในองค์กรขนาดใหญ่ควรลงทุนเก่ียวกบัระบบ
ดงักล่าวเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานในภาพรวมขององค์กร ลดจ านวนบุคลากร และมีการ
ท างานไดร้วดเร็วมากข้ึน   
   3)กกดา้นราคา ส าหรับกิจการขนาดเล็กหากตอ้งมีการซ้ือระบบดงักล่าวเพื่อใช้งาน 
อาจจะมีราคาท่ีค่อนขา้งสูงเกินไป 
   4)กกดา้นปัญหา และอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากระบบ 
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    4.1)กกปัญหาจากระบบภายในองคก์ร ในบางกิจการยงัไม่มีการเช่ือมโยงขอ้มูล
กนัเองภายในหน่วยงานจึงท าให้ตอ้งท ารายการซ ้ าซ้อน และในบางกิจการผูท้  างานก็ขาดความรู้
ความเช่ียวชาญ 
      4.2)กกปัญหาจากระบบภายนอกองคก์ร เน่ืองจากจะตอ้งใชอิ้นเทอร์เน็ตในการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างองค์กร จึงท าให้เม่ือเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีปัญหาระบบจึงไม่สามารถ
ท างานต่อไดก่้อให้เกิดความล่าชา้ หรือในบางคร้ังหน่วยงานภายนอกไม่ไดท้  าการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ดว้ยชุดขอ้มูลใหม่จึงท าใหอ้าจจะเกิดความผดิพลาดข้ึน 
  ไวฑูรย ์โภคาชยัพฒัน์ ไดท้  าการศึกษา เร่ือง การพฒันาระบบการก ากบัดูแลความร่วมมือ และ
การใชท้รัพยากรร่วมกนัของรัฐวิสาหกิจ (2557) โดยการวิจยัน้ีมีจุดประสงคเ์พื่อคน้หาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการใช้ทรัพยากรร่วมกนัของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ โดยมีการเก็บขอ้มูลจากหลากหลายแห่ง 
ไดแ้ก่ เก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามกบัผูบ้ริหารรัฐวสิาหกิจระดบัสูง และระดบักลาง จ านวน 52 แห่ง 
การสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง และการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผูมี้ส่วนได้เสีย หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 
ผูท้รงคุณวุฒิ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อตรวจสอบระบบ จากการวิจยัดงักล่าว พบวา่มีปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความร่วมมือ และใชท้รัพยากรระหวา่งกนัของรัฐวสิาหกิจ ทั้งส้ิน 11 ปัจจยับวก ไดแ้ก่ 1) การ
มีคนกลาง 2) การมีขอ้มูล (Database) 3) การมีผูแ้นะน า 4) การมี Pilot Phase 5) การมีความเขา้ใจ  
6) การมีโอกาสพบปะระหวา่งกนั 7) การมีหน่วยงานรัฐอ่ืนเขา้ร่วม 8) การมีการติดตามประเมินผล 
9) การเห็น/เกิดประโยชน์ร่วมกนั 10) การมีวตัถุประสงค์ชดัเจน และ 11) การมีผูน้ ากลุ่ม และมี
ปัจจยัดา้นลบ 14 ท่ีมีผลต่อความร่วมมือ ดงัน้ี 1) การไม่มีความเขา้ใจ 2) การไม่เห็น/ไม่เกิดประโยชน์
ร่วมกนั 3) กฎ ระเบียบ ต่าง ๆ 4) การไม่มีขอ้มูล (Database) 5) การไม่ตั้งใจจริง 6) การผกูขาด/การมี
ลกัษณะเฉพาะ 7) การไม่มีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนั 8) การท่ีนโยบายไม่แน่นอน 9) การพึ่งอีก
ฝ่ายมาก 10) การไม่มีวตัถุประสงคช์ดัเจน 11) การขาดทกัษะในการบริหารจดัการ 12) การไม่มีการ
ติดตามประเมินผล 13) การไม่มีโอกาสพบปะระหว่างกนั และ 14) การไม่มีการสนับสนุนจาก
ภาครัฐ   
  ปีเตอร์ รักธรรม ไดท้  าการศึกษา เร่ือง การศึกษาปัจจยัและกลยุทธ์ท่ีสร้างแรงจูงใจในการใช้
ระบบเช่ือมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (2558) การวิจยัดังกล่าวจัดท าข้ึนเพื่อศึกษาถึงปัจจัยท่ีจะ
สนับสนุน และสร้างแรงจูงใจให้ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนในการใช้ระบบ 
NSW ในการเช่ือมโยงขอ้มูล โดยมีขอบเขตการศึกษาจากหน่วยงานภาครัฐ 36 หน่วยงานท่ีเป็น
คู่สัญญากบักรมศุลกากรในการพฒันาระบบ NSW ผูป้ระกอบการภาคเอกชน และหน่วยงานจาก
ภาครัฐวิสาหกิจ ซ่ึงท าการศึกษาโดยวิธีการแจกแบบสอบถาม พบวา่ ผูป้ระกอบการให้ความส าคญั
กบัคุณภาพของระบบ คุณภาพของขอ้มูล คุณภาพของบริการ ความน่าเช่ือถือของระบบ และผูว้ิจยั
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ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในเร่ืองของความไวว้างใจในระบบ (Trust) การ Implement เร่ืองของ
ลายเซ็นดิจิตอล และเร่ืองของการจดัการรองรับในกรณีฉุกเฉิน  
  ต่อมาผูว้ิจยัได้ท าการสัมภาษณ์เชิงลึกเพิ่มเติมพบว่ามีปัจจยัอีกหลายประการท่ีไม่ได้มีการ
กล่าวถึงในการแจกแบบสอบถาม ไดแ้ก่ คุณภาพของระบบ คุณภาพของสารสนเทศ คุณภาพของ
การให้บริการในระบบ ความน่าเช่ือถือของระบบ การท า data harmonization (การจดัการ data 
schema) การท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงของหน่วยงานให้ความส าคญักบัระบบ NSW การออกกฎหมาย
เพิ่มเติมเพื่อรองรับการท าธุรกรรมแบบดิจิตอล การให้ความรู้เพิ่มเติมกบัผูป้ระกอบการ การให้
ความรู้เพิ่มเติมกบัหน่วยงานภาครัฐ การจดัตั้งงบประมาณท่ีพอเพียง และการจดัตั้งหน่วยงานกลางท่ี
มีอ านาจในการสั่งการ และติดตามงาน  
  พรเทพ อนุสสรนิติสาร และคณะ ไดท้  าการศึกษา เร่ือง โครงการย่อยท่ี 3 การพฒันาพฒันา
มาตรฐานของนิยามขอ้มูลเพื่อการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการขนส่งต่อเน่ือง
หลายรูปแบบระหว่างรถบรรทุกและรถไฟ (2560) การวิจัยดังกล่าวจัดท าข้ึนเพื่อต้องการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบของประเทศไทย โดยผูว้ิจยัไดเ้ล็งเห็นความส าคญัใน
การพฒันามาตรฐานนิยามขอ้มูลเพื่อการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ และการเช่ือมโยง
ขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการวิจยัน้ีไดรั้บความร่วมมือจากสมาคมขนส่งสินคา้และโลจิสติกส์ไทย 
ร่วมกนัให้ขอ้มูล และเอกสารต่าง ๆ ส าหรับพฒันาเพื่อเป็นแนวทางมาตรฐานของนิยามขอ้มูลเพื่อ
การแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบระหวา่งรถบรรทุก 
และรถไฟ โดยผูว้ิจยัก าหนดวิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 2 วิธี ได้แก่ การสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ซ่ึงจากการวิจยัดังกล่าว พบว่า ความ
แตกต่างของรูปแบบขอ้มูล และความพร้อมทางอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลให้การพฒันาขอ้มูลเพื่อการ
แลกเปล่ียนไม่สามารถท าได้อย่างสมบูรณ์ หรือขาดความเป็นปัจจุบนั และความต่อเน่ืองในการ
แลกเปล่ียน นอกจากนั้นยงัมีในส่วนของความหลากหลายของระบบสารสนเทศท่ีใชแ้ตกต่างกนัใน
แต่ละผูใ้หบ้ริการท าใหเ้กิดความยุง่ยาก และการศึกษาขอ้มูลของผูใ้หบ้ริการขนส่งสินคา้ทางรถไฟท่ี
มีความซ ้ าซอ้นท าใหย้ากต่อการแลกเปล่ียนขอ้มูล 
  Michael McGuire ได้ท า ก า ร ศึ กษ า  เ ร่ื อ ง  Managing Networks: Propositions on What 
Managers Do and Why They Do It (2002) ซ่ึงได้ศึกษาเก่ียวกบัระบบบริหารการจดัการเครือข่าย
จากการศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ีจะส่งผลให้เกิดความส าเร็จ ไดแ้ก่ 1) การมีบุคลากรท่ีเหมาะสม มีคามรู้ 
ความสามารถ และมีความเช่ียวชาญ 2) การท่ีเครือข่าย หรือกลุ่มมีวตัถุประสงค์การด าเนินงานท่ี
ชดัเจน มีการก าหนดเป้าหมายร่วมกนั 3) สมาชิกทุกคนเขา้ใจวตัถุประสงคข์องเครือข่าย และมีส่วน
ร่วมในการพฒันาเครือข่าย 4) สมาชิกทุกคนเขา้ใจถึงผลความส าเร็จของงานในเครือข่ายร่วมกนั  
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มีมาตรฐาน หรือระเบียบในการปฏิบัติงาน 5) มี เจ้าหน้า ท่ีในการช่วยบริหารงาน และ  
6) มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งสมาชิกในเครือข่าย ซ่ึงจากผลการศึกษาไดก้ล่าวว่าความไวว้างใจของ
สมาชิกคือส่วนส าคญัท่ีท าใหเ้กิดการเช่ือใจ และแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัและกนั 
  Hsu ได้ท าการศึกษา เ ร่ือง Enhancing Employee Tendencies to Share Knowledge-Cause 
studies of Nine Companies in Taiwan (2006) ได้ท าการสัมภาษณ์ สังเกต และศึกษาเอกสารของ
บริษทัในประเทศไตห้วนั จ านวน 9 แห่ง เก่ียวกบัการเพิ่มโอกาสให้พนักงานในการแลกเปล่ียน
ความรู้ โดยมีกลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานระดบัผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ และพนกังาน จากการศึกษาดงักล่าว 
พบว่า ปัจจัยท่ีจะส่งผลให้เกิดการเพิ่มกการแลกเปล่ียนความรู้ของพนักงาน ได้แก่ 1) การ
ตั้งเป้าหมาย เช่น วิสัยทศัน์ และวฒันธรรม 2) การจดัให้มีระบบสารสนเทศ หรือโปรแกรมส าหรับ
การแลกเปล่ียนท่ีมีประสิทธิภาพ 3) ตวัอยา่งท่ีดีจากผูบ้ริหาร 4) ขนาดองคก์ร กล่าวคือ ขนาดองคก์ร
ใหญ่ส่งผลใหมี้ทรัพยากรท่ีมากในการแลกเปล่ียน  
  Adel Ismail Al-Alawi, Nayla Yousif Al-Marzooqi and Yasmeen Fraidoon Mohammed ไ ด้
ท าการศึกษา เร่ือง Organizational Culture and Knowledge Sharing: Critical Success Factors (2007) ได้
ศึกษาเก่ียวกบัวฒันธรรมขององคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแบ่งปันความรู้ ซ่ึงการวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีช่วยให้เกิดความประสบผลส าเร็จในการแบ่งปัน และแลกเปล่ียนความรู้ของ
พนกังานในองค์กร โดยเก็บขอ้มูลจากหน่วยงานของรัฐบาลหลากหลายแห่งภายในประเทศด้วย
วิธีการแจกแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 300 คน และสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง ซ่ึงจากการวิจยั
ดงักล่าวพบว่ามีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งส้ิน 5 ปัจจยั ได้แก่ 1) ระบบสารสนเทศ 2) ความเช่ือใจ และ
ความไวว้างใจ 3) การส่ือสารระหวา่งพนกังาน 4) การใหร้างวลั 5) โครงสร้างขององคก์ร  
 

2.6กกกรอบแนวคดิงานวจิัย 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี รวมทั้ งงานวิจัยทั้ งในและต่างประเทศท่ีเก่ียวข้องพบว่า  
การแลกเปล่ียน เกิดข้ึนจากการท่ีมนุษยแ์ต่ละคนมีความตอ้งการท่ีหลากหลายในชีวติ แต่ไม่สามารถ
ตอบทุกความตอ้งการนั้นไดด้ว้ยตนเองจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งอาศยัผูอ่ื้นเขา้มาช่วยเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการนั้น โดยการถ่ายทอด หรือแสดงออกมาในรูปแบบของการแลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนั 
ซ่ึงผลจากความตอ้งการในการแลกเปล่ียนนั้นท าให้เกิดความสัมพนัธ์ หรือกฎระเบียบระหว่างกนั 
ทั้งในมุมมองของจิตวิทยา มานุษยวิทยา หรือเศรษฐศาสตร์ เป็นตน้ และมีการพฒันาการ ต่อยอด
แนวความคิด และความสัมพนัธ์ทางสังคมออกไปเป็นทฤษฎีเครือข่าย และเครือข่ายทางสังคมผ่าน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น กิจกรรม การส่ือสาร ความร่วมมือ การพึ่งพาอาศยั การแลกเปล่ียน การเรียนรู้  
ซ่ึงเป็นปฏิสัมพนัธ์ท่ีมีโครงสร้าง และรูปแบบท่ีหลากหลายข้ึนอยูก่บับริบท และขอ้จ ากดัของแต่ละ
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สถานการณ์ ตลอดจนมีเป้าหมายร่วมกนั ทั้งน้ี จากการศึกษาพบว่า ในส่วนของการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลความปลอดภยัดา้นการบินระหวา่งหน่วยงาน ภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั ซ่ึง
เป็นรูปแบบหน่ึงในการแลกเปล่ียนขอ้มูลในอุตสาหกรรมการบินมีบริบท ขอ้จ ากดั กฎระเบียบ และ
มุมมองท่ีแตกต่างกนักบัแนวคิด ทฤษฎี รวมทั้งงานวิจยัทั้งในและต่างประเทศท่ีผ่านมา หรืออาจกล่าว
ไดว้า่มีความรู้นอ้ยมากเก่ียวกบัโครงสร้าง หรือความสัมพนัธ์ของตวัแปร ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจ
ท่ีจะศึกษาปัจจยัการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัดา้นการบินระหว่างหน่วยงาน ภายใตร้ะบบ
การจดัการดา้นความปลอดภยัเพื่อท่ีจะไดเ้ป็นแนวทางให้ผูท่ี้สนใจทราบถึงปัยจยัท่ีแทจ้ริง  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.2กกแผนภูมิแสดงกรอบแนวคิดงานวจัิย 

 

การแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยั 

ดา้นการบินระหวา่งหน่วยงาน  

ภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั 

การสมัภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั 

ในอุตสาหกรรมการบิน 

แนวคดิ ทฤษฎกีารแลกเปลีย่น และปริวรรตนิยม 

 - สุเทพ สุนทร-เภสชั: 2540 
 - ไชยณฐั ค  าดี 

 - George C. Homans: 1976 

 - สญัญา สญัญาวิวฒัน์: 2550 

 - Richard Emerson: 1976 
 - กาญจนา แกว้เทพ: 2538 

 - ศ.นพ. วิจารณ์ พานิช: 2550 

 - เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ: 2543 

 - กมลทิพย ์เยน็ใจ: 2538 

 - พระมหาสุทิตย ์อาภากโร: 2547 
 - Talcot Parsons: 1902-1979 

 - Sir Jame Frazer: 1919 

 - Malinowski: 1922 

 - Marcel Mauss: 1925 
 - Claude Levi-Strauss: 1949 

  

งานวิจยัทั้งใน  

และต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง 



บทที ่3 

วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
 การด าเนินการวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาถึงปัจจยัการแลกเปล่ียนขอ้มูลความ

ปลอดภยัด้านการบินระหว่างหน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการด้านความปลอดภยั และ 2) เพื่อ

น าเสนอแนวทางในการพฒันาการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัดา้นการบินระหวา่งหน่วยงาน

ภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั โดยการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงผสมผสาน (Mixed 

Methods Research) แบบแผนส ารวจบุกเบิก (Exploratory Design) ใช้การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Method) และเชิงปริมาณ (Quantitative Method) สามระยะต่อเน่ืองกนั และน ามาสรุป

รวมเพื่อตอบค าถามงานวิจยั เพื่อให้การด าเนินการวิจยัเป็นไปอย่างมีระบบ และมีประสิทธิภาพ 

ตลอดจนสามารถน าไปพฒันาระบบการจดัการด้านความปลอดภยัในประเทศให้มีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลท่ีดีต่อไปโดยสามารถอธิบายการด าเนินงานวิจยัเป็น 7 ส่วน คือ วิธีวิจยั ประชากร 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล การพิทกัษ์สิทธิผูใ้ห้ขอ้มูล

ส าคญั และการตรวจสอบขอ้มูล ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

3.1กกวธิีวจิัย 

 เพื่อให้การวิจยัด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัท่ี

ก าหนด ดงันั้นผูว้จิยัจึงไดก้ าหนดขั้นตอนการด าเนินงานวิจยัออกเป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 ขั้นตอนที ่1 การจัดเตรียมงานวจัิย 

 เป็นขั้นตอนการจดัเตรียมการด าเนินงานวิจยัอยา่งเป็นระบบตามระเบียบวิธีการด าเนินการ

วจิยั โดยการศึกษาความเป็นมา ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา วเิคราะห์ สังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี 

เอกสารวิชาการ คู่มือ เอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ จดัท าโครงร่างงานวิจยัเพื่อ 

น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา และสอบโครงร่างวิทยานิพนธ์ ซ่ึงขั้นตอนสุดทา้ยของขั้นตอนน้ี คือ การ

ปรับแกไ้ขโครงร่างการวจิยัตามขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการสอบโครงร่างวทิยานิพนธ์
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 ขั้นตอนที ่2 การด าเนินการวจัิย   

 เป็นขั้นตอนท่ีผูว้ิจยัท าการก าหนดตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง สร้างและพฒันาเคร่ืองมือการเก็บและ

การวิเคราะห์ข้อมูล หลงัจากนั้นท าการยืนยนัแนวทางท่ีเหมาะสมท่ีสุดโดยผูท้รงคุณวุฒิ ซ่ึงใน

ขั้นตอนน้ีสามารถแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดงัน้ี  

ระยะที ่1 วธีิการวจัิยเชิงคุณภาพ 

ใช้เทคนิคการวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อหาตวัแปรท่ีเก่ียวข้องกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลความ

ปลอดภัยด้านการบินระหว่างหน่วยงานภายใต้ระบบการจัดการด้านความปลอดภยั โดยแบ่ง

แนวทางในการด าเนินงานออกเป็น 2 ส่วน เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีหลากหลาย ได้แก่ การศึกษาจาก

เอกสาร (Documentary Research) โดยศึกษาจากทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง และเอกสารงานวิจยัทั้งในและ

ต่างประเทศ หลงัจากนั้นจึงน าขอ้มูลท่ีได้มาท าการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยการ

จดัท าตารางสังเคราะห์เน้ือหา และพฒันาผลท่ีไดเ้ป็นแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured 

Interview) แลว้จึงน าแบบสัมภาษณ์ท่ีไดไ้ปสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key Information) จ  านวน 

15 ท่าน ท่ีมีคุณสมบัติตรงตามท่ีระบุไว้จากผู ้ให้บริการด้านการบินพลเรือนประเภทต่าง ๆ  

(Service Provider) แลว้น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาท าการวิเคราะห์เน้ือหา และอภิมานโดย

การจดัท าตารางสังเคราะห์แลว้จึงพิจารณาหาความซ ้ าซ้อนกบัการศึกษาจากเอกสารทั้งในส่วนของ

ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง และเอกสารงานวิจยัในและต่างประเทศได้ออกมาเป็นตวัแปรท่ีมีผลต่อการ

แลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัดา้นการบินระหว่างหน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความ

ปลอดภยั ซ่ึงสามารถสรุปวธีิการวจิยัเชิงคุณภาพในระยะท่ี 1 ออกมาได ้ดงัภาพท่ี 3.1 
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ภาพที ่3.1กกแผนภูมิสรุปวธีิการวจิยัเชิงคุณภาพระยะท่ี 1 

 

 

การศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร 

(Documentary Research) 

ศึกษาจากทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง  

จ านวน 16 ทฤษฎี 

ศึกษาจากงานวจิยัทั้งในและ

ต่างประเทศ จ านวน 10 งานวจิยั 

 

วเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)  

ในรูปแบบการจดัท าตารางสงัเคราะห์ 

แบบสมัภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง  

(Semi-Structured Interview)   

สมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั  

(Key Information) จ านวน 15 ท่าน 

วเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)  

ในรูปแบบการจดัท าตารางสงัเคราะห์ 

ตวัแปรท่ีมีผลต่อการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยั 

ดา้นการบินระหวา่งหน่วยงาน 

ภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั 

พิจารณาหาความซ ้ าซอ้น 
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ระยะที ่2 วธีิการวจัิยเชิงปริมาณ 

  ใชเ้ทคนิคการวิจยัเชิงปริมาณเพื่อหาปัจจยัการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัดา้นการบิน

ระหวา่งหน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั โดยน าผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ขอ้มูล

ในระยะท่ี 1 พฒันาเป็นแบบสอบถามและปรับแก้ตามขอ้เสนอของอาจารยท่ี์ปรึกษา จากนั้นน า

แบบสอบถามไปให้ผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรง

เชิงเน้ือหา (Content Validity) แล้วจึงน าผลท่ีได้มาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องตาม

วตัถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC มากกวา่ 

หรือเท่ากบั 0.5 ข้ึนไป และปรับปรุงแบบสอบถาม หลงัจากนั้นจึงน าไปทดลองใช้ (Try-out) กบั

ประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า

ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) จากนั้นจึงปรับปรุงแบบสอบถาม และได้ออกมา

เป็นแบบสอบถามงานวิจยั แล้วจึงน าแบบสอบถามท่ีได้ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง

จ านวน 385 คน และน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) เพื่อ

น ามาแปรผล และวิเคราะห์สรุปเป็นปัจจยัการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัดา้นการบินระหวา่ง

หน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั โดยสามารถสรุปวิธีการวิจยัเชิงปริมาณใน

ระยะท่ี 2 ออกมาได ้ดงัภาพท่ี 3.2 
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ภาพที ่3.2กกแผนภูมิสรุปวธีิการวจิยัเชิงปริมาณระยะท่ี 2 

 

น าผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้าก

วธีิการวจิยัเชิงคุณภาพในระยะท่ี 1 

จดัท าแบบสอบถามเพ่ือหาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียน

ขอ้มูลความปลอดภยัดา้นการบินระหวา่งหน่วยงาน 

ภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั 

ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 

จากผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 3 ท่าน 

น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try-out) กบัประชากรท่ีไม่ใช่

กลุ่มตวัอยา่ง เพ่ือหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)  

โดยวธีิสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค  

(Cronbach’s Alpha Coefficient) 

เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 385 คน 

น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ  

(Exploratory Factor Analysis) 

ปัจจยัการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยั 

ดา้นการบินระหวา่งหน่วยงาน 

ภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั 



 47 

ระยะที ่3 วธีิการวจัิยเชิงคุณภาพ 

  ใช้เทคนิคการวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อหาแนวทางในการพฒันาการแลกเปล่ียนขอ้มูลความ

ปลอดภยัดา้นการบินระหว่างหน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั โดยการน าผล

การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากระยะท่ี 2 มาศึกษา และหาวิธีแกไ้ขโดยการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั  

ท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีก าหนดไว ้จากผูใ้ห้บริการด้านการบินพลเรือนประเภทต่าง ๆ กลุ่มละ 1 คน 

ได้แก่ 1) เป็นพนักงานตั้งแต่ระดบับริหารข้ึนไปในหน่วยงานนั้น ๆ และ 2) มีประสบการณ์การ

ท างานภายในหน่วยงานปัจจุบนัไม่น้อยกวา่ 1 ปี ซ่ึงจะไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 5 คน และท า

การวเิคราะห์เน้ือหา สรุปผลออกมาเป็นแนวทางการพฒันาการการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยั

ดา้นการบินระหว่างหน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั ซ่ึงสามารถสรุปวิธีการ

วจิยัเชิงคุณภาพในระยะท่ี 3 ออกมาได ้ดงัภาพท่ี 3.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.3กกแผนภูมิสรุปวธีิการวจิยัเชิงคุณภาพระยะท่ี 3 

น าผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีได ้

จากวธีิการวจิยัเชิงปริมาณในระยะท่ี 2 

แบบสมัภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง  

(Semi-Structured Interview)   

สมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั  

(Key Information) จ านวน 5 ท่าน 

ท าการวเิคราะห์เน้ือหา  

(Content Analysis)  

แนวทางการพฒันาพฒันา 

การแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัดา้นการบินระหวา่ง

หน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั 
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 จากรายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการวิจยัข้างต้น สามารถอธิบายได้ดังแผนภูมิแสดง

ขั้นตอนการวจิยัดงัภาพท่ี 3.4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่3.4กกแผนภูมิสรุปวธีิการด าเนินวจิยัในขั้นตอนท่ี 2 

 

ขั้นตอน กระบวนการ ผลทีไ่ด้ 

1. ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ

ค้น ค ว้ า ง า น วิ จั ย ท่ี
เก่ียวขอ้งในการวจิยั 

- ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี 

เอกสารวิชาการ และงานวิจยั

ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง  แ ล ะ ท า ก า ร

สังเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบ
ตาราง 

ตารางสังเคราะห์ข้อมูล

ตวัแปรและกรอบแนวคิด

ท่ีเก่ียวขอ้งกับปัจจัยการ

แ ล ก เ ป ล่ี ย น ข้ อ มู ล
ระหวา่งหน่วยงาน 

2. ก า ร ส ร้ า ง แ ล ะ
พฒันาขอ้ค าถาม 

- พฒันาผลท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 
1 เ ป็ น แ บ บ สั ม ภ า ษ ณ์ ก่ึ ง
โครงสร้าง (Semi-Structured 
Interview)  

แ บ บ สั ม ภ า ษ ณ์ ก่ึ ง

โ ค ร ง ส ร้ า ง  (Semi-
Structured Interview) 

3. การศึกษาตัวแปร

การแลกเปล่ียนขอ้มูล

ความปลอดภัยด้าน

ก า ร บิ น ร ะ ห ว่ า ง

ห น่ ว ย ง า น ภ า ย ใ ต้

ระบบการจดัการดา้น
ความปลอดภยั 

- น า แ บ บ สั ม ภ า ษ ณ์ จ า ก
ขั้นตอนท่ี 2 ไปสัมภาษณ์เชิง
ลึก (In-depth Interview) ผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญั จ านวน 15 ท่าน
ท่ีมีคุณสมบติัตรงตามท่ีระบุ 

ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก

ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key 
Information) 

ระยะที ่1 การวจิยัเชิงคุณภาพ 
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ภาพที ่3.4กกแผนภูมิสรุปวธีิการด าเนินวจิยัในขั้นตอนท่ี 2 (ต่อ)  

4. การวิเคราะห์และ
แปรผลขอ้มูล 

- ท าก ารวิ เ ค ร าะ ห์ เ น้ือหา 
(Content Analysis) เพื่อน ามา
แปรผลและวเิคราะห์ขอ้มูลใน
รูปแบบการจัดท า ต า ร า ง
สังเคราะห์  หลังจากนั้ นจึง
พิจารณาหาความซ ้ าซอ้น 

ตัวแปรการแลกเปล่ียน

ขอ้มูลความปลอดภยัดา้น

ก า ร บิ น ร ะ ห ว่ า ง

หน่วยงานภายใต้ระบบ

การจัดการด้านความ
ปลอดภยั 

5. ก า ร ส ร้ า ง แ ล ะ

พัฒนาแบบสอบถาม

การแลกเปล่ียนขอ้มูล

ความปลอดภัยด้าน

ก า ร บิ น ร ะ ห ว่ า ง

ห น่ ว ย ง า น ภ า ย ใ ต้

ระบบการจดัการดา้น
ความปลอดภยั 

- น าปัจจยัท่ีไดจ้ากขั้นท่ี 4 มา
พฒันาเป็นแบบสอบถาม 
- ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหาจากผู ้เ ช่ียวชาญ และ
ผูท้รงคุณวฒิุจ านวน 3 ท่าน 
- น าทดลองใชก้บัประชากรท่ี

ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง เพ่ือหาค่า

ความเช่ือมัน่โดยวธีิสมัประสิทธ์ิ

แอลฟ่าของครอนบาค  

แบบสอบถามปัจจัยการ

แลกเปล่ียนข้อมูลความ

ปลอดภัยด้านการ บิน

ระหวา่งหน่วยงานภายใต้

ระบบการจัดการด้าน
ความปลอดภยั 

6. การวิเคราะห์ปัจจยั

การแลกเปล่ียนขอ้มูล

ความปลอดภัยด้าน

ก า ร บิ น ร ะ ห ว่ า ง

ห น่ ว ย ง า น ภ า ย ใ ต้

ระบบการจดัการดา้น
ความปลอดภยั 

- น าแบบสอบถามท่ีได้ไป
สอบถามความคิดเห็นจาก
กลุ่มตวัอยา่ง 
- วเิคราะห์ปัจจยัโดยใชว้ธีิการ
วิ เคราะห์ ปัจจัย เ ชิงส ารวจ 
(Exploratory Factor Analysis)  
 

ปัจจัยการแลกเป ล่ียน

ขอ้มูลความปลอดภยัดา้น

ก า ร บิ น ร ะ ห ว่ า ง

หน่วยงานภายใต้ระบบ

การจัดการด้านความ
ปลอดภยั 

ระยะที ่2 การวจิยัเชิงปริมาณ 
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ภาพที ่3.4กกแผนภูมิสรุปวธีิการด าเนินวจิยัในขั้นตอนท่ี 2 (ต่อ)  

 

 

 

7. ก า ร ส ร้ า ง แ ล ะ

พัฒนาข้อค าถามเพื่อ

ศึกษาแนวทางการ

พฒันาการแลกเปล่ียน

ขอ้มูลฯ 

 

- น าปัจจัยท่ีได้มาพฒันาเป็น
แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง 
(Semi-Structured Interview) 

แ บ บ สั ม ภ า ษ ณ์ ก่ึ ง

โครงสร้างเพื่ อหาแนว

ท า ง ก า ร พั ฒ น า ก า ร
แลกเปล่ียนขอ้มูลฯ 

8. การศึกษาแนวทาง

การพฒันารูปแบบการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลฯ 

- น า แ บ บ สั ม ภ า ษ ณ์ จ า ก
ขั้นตอนท่ี 7 ไปสัมภาษณ์เชิง
ลึก (In-depth Interview) ผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญั จ านวน 5 ท่านท่ี
มีคุณสมบติัตรงตามท่ีระบุ 

ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก

ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key 

Information) เ ก่ี ย ว กั บ

แนวทางการพัฒนาการ
แลกเปล่ียนขอ้มูล 

 

9. การวิ เคราะห์แนว

ทางการพัฒนาการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลฯ 

- ท าก ารวิ เ ค ร าะ ห์ เ น้ือหา 
(Content Analysis) เพื่อน ามา
แปรผลและวเิคราะห์ขอ้มูล 

แนวก า ร แลก เ ป ล่ี ยน

ขอ้มูลความปลอดภยัดา้น

ก า ร บิ น ร ะ ห ว่ า ง

หน่วยงานภายใต้ระบบ

การจัดการด้านความ
ปลอดภยั 

ระยะที ่3 การวจิยัเชิงคุณภาพ 
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 ขั้นตอนที ่3 การรายงานผลการวจัิย 

 ในขั้นตอนน้ีผูว้จิยัจดัท าร่างรายงานผลการวจิยัเพื่อน าผลการวจิยัไปขอค าแนะน าจากอาจารย์

ท่ีปรึกษา จากนั้นน าร่างรายงานการวิจยัเสนอต่อคณะกรรมการสอบป้องกันวิทยานิพนธ์ และ

ปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องตามท่ีคณะกรรมการสอบป้องกนัวิทยานิพนธ์เสนอแนะ และจดัพิมพ์

รายงานผลการวจิยั  

 

3.2กกประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจยัคร้ังน้ีใชว้ิธีการวิจยัเชิงผสมผสาน ซ่ึงสามารถแบ่งประชากร กลุ่มตวัอยา่ง และผูใ้ห้

ขอ้มูลส าคญัออกเป็น 3 กลุ่ม โดยพิจารณาจากระยะของการวจิยั ดงัน้ี 
 ระยะที ่1 วธีิการวจัิยเชิงคุณภาพ 
 การวิจยัในขั้นตอนน้ีจะศึกษาขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key information) ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการ
ดา้นความปลอดภยั (Safety Manager) เจา้หน้าท่ีนิรภยัการบิน หรือเจา้หน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายให้
ปฏิบติังานท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงานของหน่วยงานผูใ้ห้บริการดา้น
การบินพลเรือนในประเทศทั้ ง 7 กลุ่ม ตามแผนนิรภัยการบินพลเรือนแห่งชาติ (State Safety 
Programme: SSP) ท่ีถูกก าหนดให้จะต้องน าระบบการจัดการด้านความปลอดภัยมาปรับใช้ 
ประกอบด้วย 1) ผู ้ด าเนินการเดินอากาศ (Air Operators) 2) ผู ้ด าเนินงานสนามบิน (Airport 
Operators)  3) ผู ้ให้บริการการเดินอากาศ (Air Navigation Service Providers)  4) ผู ้ด า เ นินการ 
หน่วยซ่อม (Approved Maintenance Organizations) 5) สถาบนัฝึกอบรมด้านการบิน (Approved 
Training Organizations) 6) ผู ้ อ อ ก แบบแล ะผ ลิ ต ผ ลิ ต ภัณฑ์  ( Aircraft/Product Design and 
Manufacturers) และ 7) ผูด้  าเนินการบินทัว่ไป (General Aviation Operators) โดยก าหนดให้เก็บ
ขอ้มูลจากผูใ้ห้ข้อมูลส าคญั จ านวนกลุ่มละ 3 คน ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัจะต้องมีคุณสมบติัตามท่ี
ก าหนดไว ้ได้แก่ 1) เป็นผูป้ฏิบัติงานในส่วนงานด้านนิรภัยการบินในหน่วยงานนั้ น ๆ และ  
2) มีประสบการณ์ในการท างานดา้นนิรภยัการบินไม่น้อยกว่า 1 ปี โดยจะไดจ้  านวนกลุ่มตวัอย่าง
ทั้งส้ิน 21 คน 
 ต่อมาผูว้ิจยัไดท้  าการรวบรวมขอ้มูลผูใ้หบ้ริการดา้นการบินพลเรือนในประเทศจากเวบ็ไซต์
ของส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย เม่ือวนัท่ี 14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 พบว่า ไม่มี
หน่วยงานดา้นผูอ้อกแบบและผลิตผลิตภณัฑ ์และหน่วยงานดา้นผูด้  าเนินการบินทัว่ไปท่ีจดทะเบียน
ในประเทศไทยจึงท าใหผู้ว้ิจยัไม่สามารถเก็บขอ้มูลในส่วนดงักล่าว จึงท าให้ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง
จะเหลือเพียง 15 คน 
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  ทั้งน้ี ผูว้ิจยัตระหนกัดีวา่การเลือกกลุ่มตวัอยา่งไม่วา่จะเป็นดา้นคุณสมบติัและจ านวนย่อม
ส่งผลกระทบต่อผลการวิจัยในด้านความน่าเช่ือถือของข้อมูล แต่จากการศึกษาพบว่าในการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interviews) สามารถก าหนดกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัจากการพิจารณา
แนวทางการเก็บขอ้มูลได้โดยมีหลกัการคร่าว ๆ (Rule of Thumb) ตามแนวทางของ Nastasi and 
Schensul ว่าในการสัมภาษณ์เชิงลึกควรสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งประมาณ 5- 30 บุคคล ดงันั้น การท่ี
ผูว้ิจยัศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างเพียง 15 คนจึงไม่ส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของข้อมูล (Nastasi and 
Schensul “Contributions of qualitative research to the validity of intervention research”  อ้างจาก 
ประไพพิมพ ์สุธีวสินนนท์ และประสพชยั พสุนนท์; กลยุทธ์การเลือกตวัอยา่งส าหรับการวิจยัเชิง
คุณภาพ วารสารปาริชาต มหาวทิยาลยัทกัษิณ ตุลาคม – ธนัวาคม 2559)   
 ระยะที ่2 วธีิการวจัิยเชิงปริมาณ 
 การวิจยัในขั้นตอนน้ีประชากรท่ีใช้ในการศึกษาขอ้มูล คือ ผูจ้ดัการด้านความปลอดภยั  
เจา้หนา้ท่ีนิรภยัการบิน และเจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลระหวา่งหน่วยงาน ของหน่วยงานผูใ้ห้บริการดา้นการบินพลเรือนในประเทศทั้ง 5 กลุ่มตาม
แผนนิรภัยการบินพลเรือนแห่งชาติ ประกอบด้วย 1) ผูด้  าเนินการเดินอากาศ 2) ผูด้  าเนินงาน
สนามบิน 3) ผูใ้ห้บริการการเดินอากาศ 4) ผูด้  าเนินการหน่วยซ่อม และ 5) สถาบนัฝึกอบรมดา้น 
การบิน ทั้งน้ีเน่ืองจากผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนจึงไดก้ าหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การศึกษาโดยใชสู้ตรของคอแครน (Cochran, 1977) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

  n = 
𝑍2

4𝑒2
 

 
 โดย n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
   e = ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้
   Z = ค่า Z ท่ีระดบัความเช่ือมัน่หรือระดบันยัส าคญั 
 ถ้าระดบัความเช่ือมัน่ 95% หรือระดับนัยส าคญั 0.05 มีค่า Z = 1.96 และหากระดบัความ
เช่ือมัน่ 99% หรือระดบันยัส าคญั 0.01 มีค่า Z = 2.58 ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% ความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดข้ึนได ้5% และสัดส่วนของลกัษณะประชากรท่ี
สนใจเท่ากบั 0.05 ของประชากรท่ีตอ้งการเท่ากบั 
 

  n = 
𝑍2

4𝑒2
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  n = 
1.962

4(0.05)2
 

 

n = 384.16 ≈ 385 ราย 
 
 จึงไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 385 ตวัอยา่ง ซ่ึงการสุ่มตวัอยา่งเป็นการสุ่มแบบไม่อาศยั
ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling)  (ชิดชนก เชิงเชาว,์ 2539: 223 - 224) 
 ระยะที ่3 วธีิการวจัิยเชิงคุณภาพ 
 การวิจัยในขั้นตอนน้ีจะศึกษาข้อมูลจากผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญของผูใ้ห้บริการด้านการบิน 
พลเรือนในประเทศ 5 กลุ่มตามแผนนิรภยัการบินพลเรือนแห่งชาติ ท่ีถูกก าหนดใหจ้ะตอ้งน าระบบ
การจดัการดา้นความปลอดภยัมาปรับใช้ ประกอบดว้ย 1) ผูด้  าเนินการเดินอากาศ 2) ผูด้  าเนินงาน
สนามบิน 3) ผูใ้ห้บริการการเดินอากาศ 4) ผูด้  าเนินการหน่วยซ่อม และ 5) สถาบนัฝึกอบรมดา้น 
การบินท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีก าหนดไว ้กลุ่มละ 1 คน ไดแ้ก่ 1) เป็นพนกังานตั้งแต่ระดบับริหารข้ึนไป
ในหน่วยงานนั้น ๆ และ 2) มีประสบการณ์การท างานภายในหน่วยงานปัจจุบนัไม่น้อยกว่า 1 ปี  
ซ่ึงจะไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 5 คน  

 

3.3กกเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม คือ 
 1)กกผู้วิจัย เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีสุดในการวิจยัเพราะตอ้งมีความยืดหยุน่ในการตั้งค  าถาม
ส าหรับผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญแต่ละท่าน เพื่อพูดคุย และรวบรวมข้อมูลด้านข้อเท็จจริง และด้าน
ขอ้คิดเห็นโดยมุ่งศึกษาปรากฎการณ์จริงท่ีเกิดข้ึนดว้ยตนเอง ซ่ึงผูว้ิจยัท าหน้าท่ีเป็นผูส้ังเกตุการณ์  
ผูต้ ั้งค  าถาม ผูจ้ดบนัทึก และผูว้ิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงขอ้ค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึกอาจเปล่ียนแปลง
ไปตามสถานการณ์ โดยผูว้ิจยัไดมี้การเตรียมตวัในดา้นความรู้ ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัอุตสาหกรรม
การบิน ระเบียบวิธีการวิจยั และมีการฝึกฝนเพื่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจ และสามารถเก็บรวบรวม
ขอ้มูลไดอ้ยา่งเท่ียงตรง โดยมีจรรยาบรรณของนกัวจิยัเป็นพื้นฐานส าคญั 
 2)กกแบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษาทฤษฎี แนวคิด ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
โดยใช้ในลักษณะแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากผูใ้ห้ข้อมูลส าคญัใน 
ระยะท่ี 1 วธีิการวจิยัเชิงคุณภาพซ่ึงมีขั้นตอนในการสร้างแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง ดงัน้ี 
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  1)กกท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยั
ด้านการบินระหว่างหน่วยงานภายใต้ระบบการจัดการด้านความปลอดภยัโดยรวบรวมข้อมูล 
แนวคิด หลกัการ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
   2)กกสร้างแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัความคิดเห็น และท าการตรวจสอบเน้ือหาของแบบ
สัมภาษณ์ว่าครอบคลุมวตัถุประสงค์หรือไม่ จากนั้นน าแบบสัมภาษณ์ไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษา
ตรวจสอบและปรับแกต้ามขอ้เสนอแนะ ซ่ึงสามารถแบ่งขอ้มูลในแบบสัมภาษณ์ออกเป็น 4 ส่วน 
ไดแ้ก่ 
      ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
      ส่วนท่ี 2 ค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัดา้นการ
บินระหวา่งหน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั 
      ส่วนท่ี 3 ค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยั
ดา้นการบินระหวา่งหน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั 
    ส่วนท่ี 4 ค าถามปลายเปิดเก่ียวกับข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น และแนวทางการ
พฒันาต่อการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัด้านการบินระหว่างหน่วยงานภายใต้ระบบการ
จดัการดา้นความปลอดภยั 
 3)กกแบบสอบถามเพ่ือหาปัจจัยการแลกเปลี่ยนข้อมูลความปลอดภัยด้านการบินระหว่าง
หน่วยงานภายใต้ระบบการจัดการด้านความปลอดภัย (Questionnaire) โดยใช้เพื่อเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างในระยะท่ี 2 วิธีการวิจยัเชิงปริมาณซ่ึงมีขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม 
ดงัน้ี 
  1)กกท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยั
ดา้นการบินระหว่างหน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั โดยรวบรวมขอ้มูลจาก 
แนวคิด หลกัการ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัในระยะท่ี 1 หลงัจากนั้น
น ามาวเิคราะห์เน้ือหา และพิจารณาความซ ้ าซอ้นในรูปแบบตารางสังเคราะห์ หลงัจากนั้นจึงน าผลท่ี
ไดม้าใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามเพื่อหาปัจจยัการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยั
ดา้นการบินระหวา่งหน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั   
  2)กกสร้างแบบสอบถามเพื่อหาปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่าง
หน่วยงาน โดยจดัท าออกมาในรูปแบบชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบัของ 
ลิเคิร์ท (Likert’s rating scale) ซ่ึงผูต้อบจะเลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียวเพื่อสรุปความคิดเห็น โดย
มีการก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนตามระดบัมาตรวดั ดงัน้ี 
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    5 คะแนน  หมายถึง ตวัแปรการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างหน่วยงานฯ อยู่ในระดับ
ส าคญัมากท่ีสุด  

    4 คะแนน  หมายถึง ตวัแปรการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างหน่วยงานฯ อยู่ในระดับ
ส าคญัมาก  

    3 คะแนน  หมายถึง ตวัแปรการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างหน่วยงานฯ อยู่ในระดับ
ส าคญัปานกลาง  

    2 คะแนน  หมายถึง ตวัแปรการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างหน่วยงานฯ อยู่ในระดับ
ส าคญันอ้ย  

    1 คะแนน  หมายถึง ตวัแปรการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างหน่วยงานฯ อยู่ในระดับ
ส าคญันอ้ยท่ีสุด  

    หลังจากนั้นท าการตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวตัถุประสงค์
หรือไม่ และน าแบบสอบถามไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบและปรับแก้ตามขอ้เสนอแนะ ซ่ึง
สามารถแบ่งขอ้มูลในแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ 
    ตอนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
    ตอนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัดา้น
การบินระหวา่งหน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั 
  3)กกน าแบบสอบถามท่ีปรับแกต้ามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาเสนอผูเ้ช่ียวชาญ และ
ผูท้รงคุณวฒิุจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และภาษา ไดแ้ก่  
  ท่านท่ี 1 พลอากาศตรีอนนัตช์ยั  ทองเจริญ เจา้กรมจเรทหารอากาศ 
  ท่านท่ี 2 นาวาโทภควตั  พิริยพล รองหวัหนา้กองวิทยาการและนิรภยัการบิน กองการ
บินทหารเรือ หวัหนา้ปฏิบติัการ ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา ระยอง-พทัยา และ 
  ท่านท่ี 3 คุณนิธิมา  ฝัดศิริ หวัหนา้ส านกังานนิรภยั และอาชีวอนามยั สถาบนัการบินพลเรือน  
  จากนั้นรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมาท าการวิเคราะห์ดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างรายการขอ้ค าถามในแบบสัมภาษณ์กบัวตัถุประสงค์การวิจยัด้วยค่า IOC และ
พิจารณาเลือกข้อค าถามท่ีมีค่าความสอดคล้องเท่ากับ 0.6–1.0 และปรับปรุงแบบสอบถามตาม
ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ และผูท้รงคุณวุฒิ และน าเสนอให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ และ
ปรับแก้ตามค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษาอีกคร้ัง เพื่อให้ได้เคร่ืองมือวิจยั คือ แบบสอบถาม
เพื่อท่ีจะน าไปทดลองใช้กบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างต่อไป ทั้งน้ี ในส่วนของการค านวณค่า 
IOC ใชสู้ตร ดงัน้ี (ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์ิ และอจัรา ช านิประศาสน์, 2547: น.145-146) 
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    IOC = 
∑ R

N
 

เม่ือ IOC แทนดชันีความสอดคลอ้ง  
    ∑ แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
    R แทน คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญต่อค าถามแต่ละขอ้ 
    N แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
ส าหรับเกณฑก์ารใหค้ะแนน มีดงัน้ี 
    +1  หมายถึง ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั  
    -1  หมายถึง ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
    0  หมายถึง ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั   
เกณฑก์ารแปลความหมาย มีดงัน้ี 
    ค่า IOC ≥ .60 หมายถึง ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั  
    ค่า IOC ≤ .60 หมายถึง ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
  4)กกน าแบบสอบถาม ท่ีได้ไปค านวณหาค่ าความ เ ช่ื อมั่น  (Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยน าไปทดลองใช้กบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 30 คน แล้วน ามา
วิเคราะห์เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั โดยค านวณค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยในการศึกษาคร้ังน้ีได้ค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามเท่ากบั 0.962 ซ่ึงมากกวา่ 0.7 แสดงวา่ แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่ในระดบัท่ียอมรับ
ได ้และสามารถน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล  (Cronbach, 1990 อา้งถึงใน พวงรัตน์ 
ทวรัีตน์, 2540: 125-126) 
  5)กกท าการปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้แนะน าท่ีได้รับจากอาจารยท่ี์ปรึกษา และ
ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบอีกคร้ังหน่ึงเพื่อความสมบูรณ์ 
 4)กกแบบสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่ ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากผลการศึกษาปัจจัยที่การ
แลกเปลี่ยนข้อมูลความปลอดภัยด้านการบินระหว่างหน่วยงานภายใต้ระบบการจัดการด้านความ
ปลอดภัย โดยใช้ในลักษณะแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) เพื่อเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัในระยะท่ี 3 วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพซ่ึงมีขั้นตอนในการสร้าง
แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง ดงัน้ี 
  1)กกน าผลการศึกษาจากระยะท่ี 2 วธีิการวจิยัเชิงปริมาณมาใชเ้ป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัเพื่อหาแนวทางในการพฒันาการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยั
ดา้นการบินระหวา่งหน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั 
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    2)กกสร้างแบบสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัเพื่อหาแนวทางในการพฒันาการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลความปลอดภยัดา้นการบินระหวา่งหน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั และ
ท าการตรวจสอบเน้ือหาของแบบสัมภาษณ์ว่าครอบคลุมวตัถุประสงค์หรือไม่ จากนั้นน าแบบ
สัมภาษณ์ไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบและปรับแกต้ามขอ้เสนอแนะ ซ่ึงสามารถแบ่งขอ้มูลใน
แบบสัมภาษณ์ออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
     ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
     ส่วนท่ี 2 ค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัแนวทางในการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยั
ดา้นการบินระหวา่งหน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั 
 5)กกเคร่ืองบันทึกเสียง เป็นอุปกรณ์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อใช้บนัทึกเสียงของผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญัขณะท าการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยผูว้ิจยัเป็นผูจ้ดัหามาเอง และมีความพร้อมในการใช้
งาน 
    

3.4กกการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล  
2 ประเภท ดงัน้ี 
 1)กกรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลแบบปฐมภูมิ (Primary data) ถือเป็นแหล่งขอ้มูลหลกั

ในการวจิยั โดยแบ่งเป็น 3 แหล่งขอ้มูลตามระยะของการวจิยั ดงัน้ี 

 ระยะที่ 1 วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก 

ผูใ้ห้ข้อมูลส าคญั จ านวน 15 คน โดยผูว้ิจยัได้ขอหนังสือน าจากส านักบณัฑิตวิทยาลัย  สถาบนั 

การบินพลเรือนเพื่อแจง้ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัโดยการสัมภาษณ์ดว้ยตนเอง ทั้งน้ี เน่ืองจากสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ผูว้ิจยัจึงไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูใ้ห้

ขอ้มูลส าคญัดว้ยวธีิการสัมภาษณ์ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตดว้ยโปรแกรมซูม (Zoom) หรือเทียบเท่า  

 ระยะที่ 2 วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามออนไลน์ในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 385 คน เพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ 

ระหวา่งหน่วยงาน จากนั้นผูว้จิยัไดข้อหนงัสือน าจากส านกับณัฑิตวิทยาลยั สถาบนัการบินพลเรือน 

เพื่อจดัส่งแบบสอบถาม และขอความอนุเคราะห์จากหน่วยงานต่าง ๆ ในการตอบแบบสอบถาม

ออนไลน์ เม่ือได้แบบสอบถามครบตามจ านวนท่ีระบุไว ้ผูว้ิจยัจึงท าการตรวจสอบข้อมูลความ

ครบถว้นของแบบสอบก่อนท่ีจะน าไปประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป  
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 ระยะที่ 3 วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จ านวน 5 คน คน โดยผูว้จิยัไดข้อหนงัสือน าจากส านกับณัฑิตวทิยาลยั สถาบนัการ

บินพลเรือนเพื่อแจง้ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัโดยการสัมภาษณ์ดว้ยตนเอง ทั้งน้ี เน่ืองจากสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ผูว้ิจยัจึงไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูใ้ห้ขอ้มูล

ส าคญัดว้ยวธีิการสัมภาษณ์ผา่นผา่นระบบอินเทอร์เน็ตดว้ยโปรแกรมซูม หรือเทียบเท่า 

 2)กกรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลแบบทุติยภูมิ (Secondary data) โดยการศึกษาจาก

แหล่งข้อมูลออนไลน์และออฟไลน์ ซ่ึงประกอบด้วย การศึกษาจากเอกสาร การศึกษาทบทวน

วรรณกรรม ทฤษฎี กฎหมาย ภาพข่าว ภาพรวมของอุตสาหกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ

การจดัการความปลอดภยัหรือนิรภยัการบิน รวมถึงเอกสารต่าง ๆ ของผูใ้ห้บริการดา้นการบินพล

เรือนในประเทศตามแผนนิรภยัการบินพลเรือนแห่งชาติ  

 

3.5กกการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อให้การวิเคราะห์ข้อมูลสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ในการวิจัย ผูว้ิจ ัยได้ด าเนินการ

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชว้ธีิการ ดงัน้ี 

 1)กกการวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ในการศึกษาขอ้มูลดว้ยเอกสาร ทฤษฏี งานวจิยั

ท่ีเก่ียวขอ้ง และการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัในระยะท่ี 1 วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อหาตวัแปรท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ ระหวา่งหน่วยงาน และระยะท่ี 3 เพื่อหาแนวทางการพฒันาการ

แลกเปล่ียนขอ้มูลฯ ระหวา่งหน่วยงาน 

 2)กกการวเิคราะห์ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Validity) ของแบบสอบถาม จากการตรวจสอบ

เคร่ืองมือของผูเ้ช่ียวชาญ และผูท้รงคุณวุฒิ โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item 

Objective Congruence; IOC) 

 3)กกการวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยการใช้ค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาของครอนบาค (Conbach’s Alpha Coefficient) 

 4)กกการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามเพื่อหาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูล

ระหวา่งหน่วยงาน โดยใชส้ถิติในการวจิยั ดงัน้ี 

 การวิเคราะห์สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามโดยใช้ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ 

(Percentage) 
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 การวิเคราะห์ค่าระดับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม แบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบัของลิเคิร์ท (Likert’s rating scale) โดยการใช้ค่าเฉล่ีย (�̅�) ค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยผูว้จิยัไดเ้ปรียบเทียบกบัเกณฑต์ามแนวคิดของเบสท ์(Best) ซ่ึงมี

รายละเอียด ดงัน้ี 

   ค่ า เฉ ล่ีย  4.50–5.00 หมายถึง  ปัจจัยการแลกเป ล่ียนข้อมูลความปลอดภัย 

ดา้นการบินระหวา่งหน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

   ค่ า เฉ ล่ีย  3.50–4.49 หมายถึง  ปัจจัยการแลกเป ล่ียนข้อมูลความปลอดภัย 

ดา้นการบินระหวา่งหน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั อยูใ่นระดบัมาก 

   ค่ า เฉ ล่ีย  2.50–3.49 หมายถึง  ปัจจัยการแลกเป ล่ียนข้อมูลความปลอดภัย 

ดา้นการบินระหวา่งหน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั อยูใ่นระดบัปานกลาง 

   ค่ า เฉ ล่ีย  1.50–2.49 หมายถึง  ปัจจัยการแลกเป ล่ียนข้อมูลความปลอดภัย 

ดา้นการบินระหวา่งหน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั อยูใ่นระดบันอ้ย 

   ค่ า เฉ ล่ีย  1.00–1.49 หมายถึง  ปัจจัยการแลกเป ล่ียนข้อมูลความปลอดภัย 

ดา้นการบินระหวา่งหน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 การวิ เ คราะ ห์ ปัจจัย การแลก เป ล่ียนข้อ มูลความปลอดภัยด้านการบิน 

ระหว่างหน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการด้านความปลอดภยั ใช้การวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ 

(Exploratory Factor Analysis) ดว้ยวิธีสกดัปัจจยั (Principle Component Analysis; PCA) และหมุน

แกนแบบตั้งฉาก (Orthogonal rotation) ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax rotation) และก าหนดเกณฑ์

ปัจจยั โดยพิจารณาจจากค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalue) ท่ีมากกว่า 1 และถือเอาค่า

น ้ าหนกัปัจจยั (Factor Loading) ของตวัแปรแต่ละตวัท่ีมีค่าตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไปท่ีบรรยายดว้ยตวัแปร

ตั้งแต่ 3 ตวัแปรข้ึนไปตามวธีิของไกเซอร์ (Kaiser)   

 

3.6กกการพทิกัษ์สิทธิผู้ให้ข้อมูลส าคญั 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ โดยตั้งอยูบ่นพื้นฐาน

จรรยาบรรณของการวจิยัดว้ยการพิทกัษสิ์ทธิผูใ้หข้อ้มูล โดยมีการท าหนงัสือขอความร่วมมือในการ

ใหข้อ้มูลส าหรับการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณท่ีเก็บรวบรวมดว้ยวธีิการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ ซ่ึง

ผูใ้หข้อ้มูลของการวจิยัมีสิทธิท่ีจะปฏิเสธการใหข้อ้มูลโดยไม่ส่งผลต่อสวสัดิภาพส่วนบุคคล 



 60 

 ส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีแบบสอบถาม

ก่ึงโครงสร้าง ซ่ึงการเก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าว มีความเก่ียวข้องกับบุคคล และหน่วยงานใน

อุตสาหกรรมการบินหลากหลายหน่วยงาน ดงันั้นการน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใช ้ผูว้จิยัค  านึงถึงส่ิงท่ีจ  าเป็น

อย่างยิ่งต่อผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ในประเด็นของการยินยอม และการรักษาความลบัของผูใ้ห้ข้อมูล

ส าคญั และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง โดยผูว้ิจยัให้สิทธิแก่ผูใ้ห้ข้อมูลส าคญั มีการแนะน าตวั ช้ีแจง

รายละเอียด บอกให้ทราบถึงหัวขอ้เร่ืองท่ีจะท าการสัมภาษณ์ อธิบายถึงวตัถุประสงค์ของการวิจยั 

ขั้นตอนต่าง ๆ ของการวิจยั การน าขอ้มูลไปใช้ ความมีอิสระในการร่วม หรือถอนตวัจากการวิจยั

โดยไม่มีผลใด ๆ และสิทธิตามท่ีมีอยู่ของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัจะไม่ถูกริดรอนไป และค านึงถึงความ

พร้อมของขอ้มูลตลอดเวลา ตลอดจนประโยชน์ของการวิจยัให้ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัทราบ นอกจากน้ี 

ในส่วนการรักษาความลบัของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั และหน่วยงานท่ีมีความเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดช้ี้แจง 

และเน้นย  ้ากบัผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัว่า ความตอ้งการของเน้ือหาในงานวิจยัน้ีเป็นความตอ้งการด้าน

แนวคิด ทศันคติ หรือจุดยืนของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัมิใช่การทดสอบความรู้ ดงันั้น การให้ขอ้มูลของ

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัทุกคน จึงมิใช่การบ่งช้ีว่าใครผิด หรือใครถูก อีกทั้ง ไม่มีการเปิดเผยช่ือนามสกุล

จริง ทั้งในส่วนของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั และช่ือของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งแต่จะใช้นามแฝงแทนเพื่อ

เป็นการปกป้องความเป็นส่วนตวั และผูว้จิยัไดท้  าการขออนุญาตก่อนการบนัทึกเสียง หรือจดบนัทึก

ข้อความ และมีการท าลายการบนัทึกเสียงเม่ือส้ินสุดการศึกษา ในส่วนของการน าข้อมูลไปใช้

อภิปราย หรือตีพิมพเ์ผยแพร่จะกระท าเฉพาะในการน าเสนอเชิงวิชาการเท่านั้น ทั้งน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ขา้

ร่วม และผา่นการอบรมหลกัจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์อีกทั้งยงัด าเนินการวิจยัตามหลกัจริยธรรม

การวจิยัในมนุษย ์

 

3.7กกการตรวจสอบข้อมูล 
 การวิจยัคร้ังเป็นการวิจยัเชิงผสมผสานซ่ึงประกอบไปดว้ยการรวบรวมขอ้มูลทั้งเชิงปริมาณ 

และเชิงคุณภาพ โดยคุณภาพของขอ้มูลท่ีได้เกิดจากความพร้อม การเลือกกลุ่มตวัอย่าง การเก็บ

รวบรวมขอ้มูล ตลอดจนการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูว้ิจยั เพื่อใหแ้น่ใจวา่ขอ้มูลท่ีไดท้  าการเก็บรวบรวม

มามีความถูกตอ้ง และตรงกบัความเป็นจริง ในส่วนของการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพผูว้จิยัได้

น าเกณฑ์การตรวจสอบคุณภาพข้อมูล  (Lincoin and Guba, 1985) เข้ามาใช้ โดยมีรายละเอียด

ดงัต่อไปน้ี 
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 1)กกความเช่ือถือได้ (Credibility)  เพื่อให้ข้อมูลมีความเท่ียงตรงเช่ือถือได้ผู ้วิจ ัยได้

ด าเนินการต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

 ผูว้จิยัมีขั้นตอนการศึกษา และการด าเนินงานวจิยัอยา่งชดัเจน รวมถึงไดผู้ใ้ห้ขอ้มูล

ส าคญัท่ีมีประสบการณ์โดยตรงในเร่ืองท่ีผูว้ิจยัศึกษา มีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลอยา่งละเอียด

และสามารถตรวจสอบได ้ตลอดจนผูว้ิจยัด าเนินการถอดเทปการสัมภาษณ์แบบค าต่อค า และตรวจ

ความถูกตอ้งของเน้ือหาโดยการฟังเทปซ ้ า 

 ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีหลากหลาย หรือการตรวจสอบสามเส้าด้านวิธี

รวบรวมขอ้มูล (Methodology Triangulation) ร่วมด้วย (สุภางค์ จนัทวานิช, 2552, หน้า 129-130)

ไดแ้ก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก การจดบนัทึกภาคสนาม การสังเกตในขณะสัมภาษณ์ หลงัจากนั้นน า

ขอ้มูลท่ีได้จากการถอดเทปสัมภาษณ์เปรียบเทียบกบัการสังเกตในขณะสัมภาษณ์ การจดบนัทึก

ภาคสนาม และมีการตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล (Data Triangulation) เพื่อตรวจสอบว่าขอ้มูลท่ี

ผูว้ิจยัไดม้าจากแหล่งต่าง ๆ มีความถูกตอ้ง โดยพิจารณาจากแหล่งท่ีมาของขอ้มูลดา้นเวลา สถานท่ี 

และบุคคล มีการเก็บขอ้มูลจากผูใ้ห้บริการดา้นการบินพลเรือนในประเทศทั้ง 5 กลุ่ม โดยแบ่งเป็น

กลุ่มละ 3 คน เพื่อให้เกิดความหลากหลายของขอ้มูล มีการตรวจสอบวา่ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแหล่งต่าง ๆ 

เหมือนกนัหรือไม่ หากเหมือนกนัซ ้ า ๆ ผูว้จิยัถือวา่ขอ้มูลนั้นเช่ือถือได ้

 ให้ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญตรวจสอบ และรับรองความถูกต้องของข้อมูล (Member 

checking) โดยการอ่านพร้อมให้ขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม ทกัทว้ง หรือยอมรับขอ้มูลตามท่ีเสนอ เพื่อเป็น

การช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการระลึกขอ้มูลท่ีไม่ไดบ้อกเล่าแก่ผูว้จิยัจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญัแต่ละราย 

 ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยผูว้ิจยั และให้อาจารยท่ี์ปรึกษาไดร่้วมตรวจสอบผล

การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อให้เกิดมุมมองท่ีมีความแตกต่างกนั และป้องกนัความล าเอียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน

จากตวัผูว้จิยัเอง ช่วยใหเ้กิดความเท่ียงตรงของขอ้มูลเพิ่มข้ึน (Peer Debriefing)   

 2)กกความสามารถน าไปใช้สถานการณ์อ่ืน (Transferability) การวิจยัเร่ืองดงักล่าวผูว้ิจยั

มิไดมุ้่งหวงัท่ีจะอา้งอิงขอ้มูล หรือผลการศึกษาไปยงัประชากรกลุ่มอ่ืน เน่ืองจากลกัษณะ ขอ้จ ากดั 

และความซับซ้อนของอุตสาหกรรมการบินในประเทศไทยไม่เหมือนกับอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ 

เพราะฉะนั้น ผลการศึกษาจากงานวจิยัจึงสามารถน าไปใชไ้ดเ้ฉพาะกบับริบทของอุตสาหกรรมการบิน

ในประเทศไทย หรือบริบทของอุตสาหกรรมท่ีมีความคลา้ยคลึงกบัการศึกษาในคร้ังน้ีเท่านั้น ทั้งน้ี 

การน าผลการศึกษาไปใชใ้นกลุ่มอ่ืน ๆ นั้นข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของผูอ่้านงานวจิยั 
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 3)กกความคงทีข่องข้อค้นพบ และคุณภาพของการเกบ็รวบรวมข้อมูล (Dependability)  

 ผูว้จิยัไดน้ าเสนอขอ้มูลของการวจิยัอยา่งละเอียด ทั้งน้ี ในส่วนของรายละเอียดของ

การวเิคราะห์ขอ้มูลไดรั้บการตรวจสอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษา 

 ความสอดคล้องของผลการวิจยักับวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยสามารถน า

ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลไปใชก้บัสถานการณ์อ่ืน ๆ ได ้โดยขอ้สรุปไม่ไดเ้กิดความขดัแยง้ต่อ

ขอ้มูล ซ่ึงผูว้ิจยัท่านอ่ืนสามารถน าวิธีการไปด าเนินการวิจยัซ ้ าได ้ทั้งน้ี เพื่อให้เกิดความคงท่ีของขอ้

คน้พบ และคุณภาพของการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างขอ้ค าถามในการเก็บขอ้มูล

งานวิจยัจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ใชป้ระสบการณ์เชิงวิชาชีพของผูว้ิจยั น าขอ้ค าถาม

ไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบและใหข้อ้แนะน า เพื่อใหค้รอบคลุมกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

 4)กกการยืนยนัความเป็นจริงของข้อมูล (Conformability) ผูว้จิยัใชย้ืนยนัความเป็นจริงของ

ขอ้มูล โดยภายหลงัจากการสัมภาษณ์จะท าการถอดเทปเสียงทนัทีเพื่อท่ีจะสามารถจดจ ารายละเอียด 

และบริบทแวดลอ้มในช่วงวนัเวลาท่ีไดท้  าการสัมภาษณ์ได ้อีกทั้ง ผูว้จิยัเลือกใชว้ธีิการถอดเทปเสียง

แบบค าต่อค า และมีการตรวจสอบความถูกตอ้งดว้ยการฟังเทปเสียงซ ้ าอีกคร้ัง เพื่อใหแ้น่ใจวา่ขอ้มูล

ท่ีไดท้  าการเก็บรวบรวมมาถูกตอ้ง ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 



 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาถึงปัจจยัการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัดา้น

การบินระหวา่งหน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั และ 2) เพื่อน าเสนอแนวทาง

ในการพฒันาการแลกเปล่ียนข้อมูลความปลอดภยัด้านการบินระหว่างหน่วยงานภายใต้ระบบ 

การจดัการดา้นความปลอดภยั โดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research)  

แบ่งการศึกษาออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 การศึกษาเชิงคุณภาพ ดว้ยการการวิเคราะห์เอกสาร 

(Documentary Research) เก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฏี เอกสาร ต ารา บทความ การวิเคราะห์งานวิจยัทั้ง

ใน และต่างประเทศ และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ของผูใ้ห้ข้อมูลส าคญั (Key 

Information) จ านวน 15 คน ระยะท่ี 2 การศึกษาเชิงปริมาณ โดยการใช้แบบสอบถาม ซ่ึงผล 

การวเิคราะห์ขอ้มูลจะถูกน าเสนอทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ และระยะท่ี 3 การศึกษาเชิงคุณภาพ 

ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั จ านวน 5 ท่าน เพื่อหาแนวทางในการพฒันารูปแบบ

การแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงาน โดยสามารถจ าแนกการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ตอน 

ตามวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปน้ี 

 ตอนที่ 1 ปัจจัยการแลกเปลี่ยนข้อมูลความปลอดภัยด้านการบินระหว่างหน่วยงานภายใต้

ระบบการจัดการด้านความปลอดภัย 

 1.1กกการวิเคราะห์เอกสารเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฏี เอกสาร ต ารา และบทความท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัปัจจยัการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัดา้นการบินระหวา่งหน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการ

ดา้นความปลอดภยั จ านวน 16 แนวคิด 

 1.2กกการวิเคราะห์งานวิจยัทั้งใน และต่างประเทศท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยัการแลกเปล่ียน

ขอ้มูลความปลอดภยัด้านการบินระหว่างหน่วยงานภายใต้ระบบการจดัการด้านความปลอดภยั 

จ านวน 10 งานวจิยั 

 1.3กกการสัมภาษณ์เชิงลึกของผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญเก่ียวกับปัจจัยการแลกเปล่ียนข้อมูล 

ความปลอดภยัดา้นการบินระหวา่งหน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั จ านวน 15 

คน 
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 1.4กกการวิเคราะห์ปัจจัยการแลกเปล่ียนข้อมูลความปลอดภัยด้านการบินระหว่าง

หน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั  

 ตอนที่ 2 น าเสนอแนวทางในการพัฒนาการแลกเปลี่ยนข้อมูลความปลอดภัยด้านการบิน

ระหว่างหน่วยงานภายใต้ระบบการจัดการด้านความปลอดภัย 

 2.1กกการวิเคราะห์แนวทางในการพฒันาการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัดา้นการบิน

ระหว่างหน่วยงานภายใต้ระบบการจัดการด้านความปลอดภัยจากการสัมภาษณ์เชิงลึกของ 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จ านวน 5 คน 

 โดยรายละเอียดของการวิเคราะห์ข้อมูลทั้ง 2 ขั้นตอน สามารถแสดงรายละเอียดของ 

การวเิคราะห์ได ้ดงัน้ี 
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ตอนที่ 1 ปัจจัยการแลกเปลี่ยนข้อมูลความปลอดภัยด้านการบินระหว่างหน่วยงานภายใต้ระบบ 

การจัดการด้านความปลอดภัย 

 1.1กกการวิเคราะห์เอกสารเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฏี เอกสาร ต ารา และบทความที่เกี่ยวข้อง

กับปัจจัยการแลกเปลี่ยนข้อมูลความปลอดภัยด้านการบินระหว่างหน่วยงานภายใต้ระบบ 

การจัดการด้านความปลอดภัย จ านวน 16 แนวคิด ดังนี ้

 แนวคิดท่ี 1 ทฤษฎีการแลกเปล่ียน หรือทฤษฎีทางเลือกท่ีมีเหตุผลของสุเทพ สุนทร-

เภสัช: 2540 

 แนวคิดท่ี 2 ทฤษฎีปริวรรตนิยมของไชยณฐั ค าดี: 2556 

 แนวคิดท่ี 3 ทฤษฎีการแลกเปล่ียนระดบับุคคลของ George C. Homans: 1976 

 แนวคิดท่ี 4 ทฤษฎีการแลกเปล่ียนเชิงโครงสร้างของสัญญา สัญญาววิฒัน์: 2550 

 แนวคิดท่ี 5 แนวคิดการเครือข่ายทางสังคมของ Richard Emerson: 1976 

 แนวคิดท่ี 6 แนวคิดเร่ืองเครือข่ายของกาญจนา แกว้เทพ: 2538 

 แนวคิดท่ี 7 แนวคิดเร่ืองการเป็นเครือข่ายของศ.นพ. วจิารณ์ พานิช: 2550 

 แนวคิดท่ี 8 แนวคิดการจดัการเครือข่ายของเกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ: 2543 

 แนวคิดท่ี 9 แนวคิดเครือข่ายทางสังคมของกมลทิพย ์เยน็ใจ: 2538 

 แนวคิดท่ี 10 แนวคิดความเป็นเครือข่ายของพระมหาสุทิตย ์อาภากโร: 2547 

 แนวคิดท่ี 11 แนวคิดปริวรรตนิยมในสาขาวชิาเศรษฐศาสตร์ของ Talcot Parsons: 1902-1979 

 แนวคิดท่ี 12 แนวคิดปริวรรตนิยมในสาขามานุษยวทิยาของ Sir Jame Frazer: 1919 

 แนวคิดท่ี 13 แนวคิดปริวรรตนิยมในสาขามานุษยวทิยาของ Malinowski: 1922 

 แนวคิดท่ี 14 แนวคิดปริวรรตนิยมในสาขามานุษยวทิยาของ Marcel Mauss: 1925 

 แนวคิดท่ี 15 แนวคิดปริวรรตนิยมในสาขามานุษยวิทยาของ Claude Levi-Strauss: 1949 

 แนวคิดท่ี 16 แนวคิดปริวรรตนิยมในสาขาวิชาจิตวิทยาพฤติกรรม ถูกอ้างถึงใน

บทความแนวคิดและทฤษฎีทางสังคม ของบา้นจอมยทุธ: 2543 

 ซ่ึงจากการวิเคราะห์เอกสารเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฏี เอกสาร ต ารา และบทความท่ีเก่ียวขอ้ง

ตามท่ีได้กล่าวมานั้นสามารถสรุปได้ว่า ปัจจยัการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัด้านการบิน

ระหวา่งหน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั มีจ านวน 91 ตวัแปร ดงัรายละเอียด

ในตารางท่ี 4.1 



66 
 

66 

ตารางที ่4.1  สรุปการวเิคราะห์เอกสารเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฏี เอกสาร ต ารา และบทความท่ีเก่ียวขอ้งกบั ปัจจยัการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยั ดา้นการบิน

 ระหวา่งหน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั 

ที่ 
ตัวแปรทีเ่กีย่วข้องกบัการแลกเปลีย่นข้อมูลความปลอดภัยด้านการบิน

ระหว่างหน่วยงานภายใต้ระบบการจัดการด้านความปลอดภัย แน
วค

ดิท
ี่ 1 

แน
วค

ดิท
ี่ 2 

แน
วค

ดิท
ี่ 3 

แน
วค

ดิท
ี่ 4 

แน
วค

ดิท
ี่ 5 

แน
วค

ดิท
ี่ 6 

แน
วค

ดิท
ี่ 7 

แน
วค

ดิท
ี่ 8 

แน
วค

ดิท
ี่ 9 

แน
วค

ดิท
ี่ 10

 

แน
วค

ดิท
ี่ 11

 

แน
วค

ดิท
ี่ 12

 

แน
วค

ดิท
ี่ 13

 

แน
วค

ดิท
ี่ 14

 

แน
วค

ดิท
ี่ 15

 

แน
วค

ดิท
ี่ 16

 

1 
การโต้ตอบระหว่างบุคคล, การปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน, การกระท า
ระหวา่งกนัของสังคม 

/ / / /    /         

2 รางวลัจากการแลกเปล่ียน /  / /            / 
3 การลงโทษจากการแลกเปล่ียน /  /              
4 ความพึงพอใจจากการแลกเปล่ียนระหวา่งกนั /  /              
5 ความไม่พอใจจากการแลกเปล่ียนระหวา่งกนั /  /              
6 การคาดหวงัความพึงพอใจสูงสุดหลงัจากไดล้งมือกระท า /   /   /          
7 บรรทดัฐานแห่งการตอบแทนจากกนัและกนั (Norm of Reciprocity) /   /          / /  
8 ระเบียบสังคม (Social Order) /                
9 เหตุผลในการแลกเปล่ียนระหวา่งกนั  /           /    
10 ตน้ทุนในการแลกเปล่ียนระหวา่งกนั  /             /  
11 การไดรั้บประโยชน์ของการแลกเปล่ียนระหวา่งกนั  /     / /         
12 อ านาจของแต่ละบุคคลในการแลกเปล่ียน  / /              
13 ล าดบัชั้นการควบคุมของข่าวสาร  /               
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ตารางที ่4.1  สรุปการวเิคราะห์เอกสารเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฏี เอกสาร ต ารา และบทความท่ีเก่ียวขอ้งกบั ปัจจยัการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยั ดา้นการบิน

 ระหวา่งหน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั (ต่อ)  

ที่ 
ตัวแปรทีเ่กีย่วข้องกบัการแลกเปลีย่นข้อมูลความปลอดภัยด้านการบิน

ระหว่างหน่วยงานภายใต้ระบบการจัดการด้านความปลอดภัย แน
วค

ดิท
ี่ 1 

แน
วค

ดิท
ี่ 2 

แน
วค

ดิท
ี่ 3 

แน
วค

ดิท
ี่ 4 

แน
วค

ดิท
ี่ 5 

แน
วค

ดิท
ี่ 6 

แน
วค

ดิท
ี่ 7 

แน
วค

ดิท
ี่ 8 

แน
วค

ดิท
ี่ 9 

แน
วค

ดิท
ี่ 10

 

แน
วค

ดิท
ี่ 11

 

แน
วค

ดิท
ี่ 12

 

แน
วค

ดิท
ี่ 13

 

แน
วค

ดิท
ี่ 14

 

แน
วค

ดิท
ี่ 15

 

แน
วค

ดิท
ี่ 16

 

14 การแลกเปล่ียนแปลงผลลพัธ์  /               
15 ปริมาณ หรือความถ่ีของการกระท ามีความเหมาะสม  /  / /   /  /        
16 ระดบัของคุณค่าของการกระท า   / /             
17 การพิจารณาถึงผลก าไรสูงสุดเม่ือไดก้ระท า   / /            / 
18 ความพอเพียงของคุณค่าจากการกระท า    /              
19 ความขาดแคลนของคุณค่าจากการกระท า   /              
20 ระดบัความชอบพอกนัระหวา่งบุคคล 2 คน หรือมากกวา่   /              
21 ระดบัของบุคคลท่ีท าการแลกเปล่ียนระหวา่งกนั   /              
22 ความสะดวกใจในการกระท าระหวา่งกนั    /              
23 ความเคารพตวับุคคลท่ีท าการแลกเปล่ียนระหวา่งกนั   /              
24 ความผกูพนัของบุคคลท่ีแลกเปล่ียนระหวา่งกนั    /         /    
25 การเสียประโยชน์จากการกระท าระหวา่งกนั    /             
26 ความอ่ิมตวัของการกระท าระหวา่งกนั    /             
27 ความมัน่คงของความสัมพนัธ์ในการแลกเปล่ียนระหวา่งกนั    /             
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ระหว่างหน่วยงานภายใต้ระบบการจัดการด้านความปลอดภัย แน
วค

ดิท
ี่ 1 

แน
วค

ดิท
ี่ 2 

แน
วค

ดิท
ี่ 3 

แน
วค

ดิท
ี่ 4 

แน
วค

ดิท
ี่ 5 

แน
วค

ดิท
ี่ 6 

แน
วค

ดิท
ี่ 7 

แน
วค

ดิท
ี่ 8 

แน
วค

ดิท
ี่ 9 

แน
วค

ดิท
ี่ 10

 

แน
วค

ดิท
ี่ 11

 

แน
วค

ดิท
ี่ 12

 

แน
วค

ดิท
ี่ 13

 

แน
วค

ดิท
ี่ 14

 

แน
วค

ดิท
ี่ 15

 

แน
วค

ดิท
ี่ 16

 

28 การแลกเปล่ียนระหวา่งกนัอยา่งยติุธรรม    /             
29 ความสมคัรใจของบุคคลในการแลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนั    /             
30 ขอ้เทจ็จริงทางสังคมท่ีท าการแลกเปล่ียนระหวา่งกนั    /             
31 บรรทดัฐานของกลุ่มบุคคล (Norm) ท่ีท  าการแลกเปล่ียนระหวา่งกนั    /          / /  
32 ค่านิยมของกลุ่มบุคคลท่ีท าการแลกเปล่ียนระหวา่งกนั    /           /  
33 ความสัมพนัธ์ตามบทบาท หรือหนา้ท่ีของบุคคล และตวัแสดง     /            
34 พื้นฐานดา้นการรับรู้ในการแลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนัระหวา่งบุคคล     /            
35 การตดัสินใจในการแลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนัระหวา่งบุคคล     /            
36 อ านาจ และการพึ่งพาระหวา่งกนัในเครือข่าย     /   /         
37 ทรัพยากรในการท างานขององคก์ร      /           
38 เป้าหมาย อุดมการณ์การท างานขององคก์ร      /           
39 วธีิการท างานขององคก์ร      /           
40 กลุ่มเป้าหมายขององคก์ร      /           
41 ระยะเวลาในการประสานงานซ่ึงกนัและกนัระหวา่งองคก์ร      /   /        
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42 รากฐานความสัมพนัธ์ และความเหนียวแน่นระหวา่งองคก์ร      / /          
43 ทกัษะการเจรจาความร่วมมือของผูบ้ริหาร       /          
44 ทกัษะการจดัการความร่วมมือความเป็นเครือข่ายของผูบ้ริหาร       /          
45 ทกัษะในการท างานร่วมกบัองคก์รอ่ืนของสมาชิกในองคก์ร       /          
46 ทกัษะในการเคารพและเห็นคุณค่าของความแตกต่างระหวา่งองคก์ร       /          
47 ทกัษะท่ีไวต่อความรู้สึก และจิตวิญญาณของบุคคล       /          
48 การเห็นคุณค่าของผูอ่ื้น หรือหน่วยงานอ่ืน       /          
49 ความมีจิตใจเอ้ือเฟ้ือท่ีอยากแบ่งปัน หรือแลกเปล่ียนประสบการณ์ ความรู้       /          
50 ความมีจิตใจในการใฝ่รู้        /          
51 ความคาดหวงัในการใหคุ้ณค่าจากการเป็นเครือข่าย       /          
52 การมีวสิัยทศัน์ จุดเนน้ จุดร่วมกนัท่ีชดัเจนของเครือข่าย       / /  /       
53 สมาชิกอิน หรือมีความรู้สึกร่วมกบัจุดเนน้ หรือประเด็นหลกัของเครือข่าย       /          

54 การมีจ านวนสมาชิกในเครือข่ายท่ีมากพอใหเ้กิดพลงัร่วมกนั       /   /       
55 กิจกรรมของเครือข่ายท าใหส้มาชิกเกิดความผกูพนั       /          
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56 การมีความรู้สึกนึกคิดร่วมกนั        /         
57 การมีส่วนร่วมของสมาชิกอยา่งกวา้งขวาง และเท่าเทียม        /  /       
58 การเสริมสร้างซ่ึงกนัและกนั        /         
59 ขนาดของกลุ่ม         /        
60 ลกัษณะ ระบบความสัมพนัธ์         / /       
61 วธีิ หรือรูปแบบท่ีใชใ้นการติดต่อกนั         /   /     
62 การท าหนา้ท่ีอยา่งมีจิตส านึก          /       
63 การตอ้งการประโยชน์บางส่วนจากการติดต่อสัมพนัธ์           /      
64 การคิดความคุม้ค่าทั้งก่อนและหลงัการลงทุน           /      
65 ก าไรจากการติดต่อสัมพนัธ์           /      
66 การทราบทางเลือกอ่ืน ๆ ท่ีท าใหส้ามารถประเมินตน้ทุนได ้           /      
67 การทราบทางเลือกอ่ืน ๆ ท่ีท าใหส้ามารถประเมินก าไรได ้           /      
68 อิทธิพลภายนอก           /      
69 การแข่งขนักนัเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ในความสัมพนัธ์           /      
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70 เป้าหมายทางจิตใจ           /      
71 การสนองความตอ้งการจ าเป็นของตน            / /    
72 ความแตกต่างในระบบสังคมเก่ียวกบัอภิสิทธ์ิ และอ านาจ            /     
73 การลงทุนนอ้ยท่ีสุด             /   / 
74 ความแตกต่างระหวา่งต าแหน่งฐานะในสังคม             /    
75 ความยดึเหน่ียวกนัภายในสังคม             /    
76 หลกัศีลธรรมของกลุ่ม หรือสังคม              /   
77 กระบวนการในการแลกเปล่ียน               /  
78 กฎเกณฑใ์นการแลกเปล่ียน               /  
79 แนวทางในการประพฤติระหวา่งกนั               /  
80 กระบวนการท่ีไดจ้ากการขดัเกลาทางสังคม               /  
81 รูปแบบ หรือโครงสร้างทางสังคม               /  
82 การตอบแทนท่ีผา่นมาในอดีต                / 
83 สถานการณ์ท่ีคลา้ยกบัเหตุการณ์ท่ีผา่นมาในอดีต                / 
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84 ส่ิงกระตุน้เก่ียวกบัการใหผ้ลตอบแทนในอดีต                / 
85 ความถ่ีในการไดรั้บรางวลัจากพฤติกรรมในอดีต                / 
86 ความสามารถในการยอ่ความ                 / 
87 ความสามารถในการคิดค านวณ                / 
88 ความสามารถในการคาดการณ์ผลในอนาคต                / 
89 อารมณ์                / 
90 พลงัทางสังคม และวฒันธรรม                / 
91 ความสามารถทางจิตวทิยา                / 
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 1.2กกการวิเคราะห์กับปัจจัยที่มีผลต่อการแลกเปลี่ยนข้อมูลความปลอดภัยด้านการบิน

ระหว่างหน่วยงานภายใต้ระบบการจัดการด้านความปลอดภัย จ านวน 10 งานวจัิย ดังนี ้

 งานวิจยัเร่ืองท่ี 1 คู่มือการจดัท ามาตรฐานเพื่อการเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งหน่วยงาน

ภาครัฐของกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 2553 

 งานวิจยัเร่ืองท่ี 2 อุมาพรรณ สุรนาคะพนัธ์ุ  ศึกษาเร่ืองการใช้อินทราเน็ตในการ

แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารของผูส่ื้อข่าวเกษตรกรชุมชน จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 2541 

 งานวิจยัเร่ืองท่ี 3 พิชญ ์ติรณสวสัด์ิ ศึกษาเร่ืองการจดัโครงสร้างขอ้มูลท่ีอยูใ่หม่เพื่อ

การเช่ือมโยงฐานขอ้มูลในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 2546 

 งานวิจยัเร่ืองท่ี 4 ภทัริกา ปิยะภาณี ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพของ

สารสนเทศทางการบญัชีและการลดลงของงานเอกสารในการน าการแลกเปล่ียนขอ้มูลอิเล้กทรอ

นิกส์มาใช้เป็นเคร่ืองม่ือในการท ารายการค้าโดยผูข้ายส่งสินค้าอุปโภคบริโภค จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั 2549 

 งานวิจยัเร่ืองท่ี 5 ไวฑูรย ์โภคาชยัพฒัน์ ศึกษาเร่ืองการพฒันาระบบการก ากบัดูแล

ความร่วมมือและการใชท้รัพยากรร่วมกนัของรัฐวสิาหกิจ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 2557 

 งานวิจยัเร่ืองท่ี 6 ปีเตอร์ รักธรรม ศึกษาเร่ืองการศึกษาปัจจยัและกลยุทธ์ท่ีสร้าง

แรงจูงใจในการใชร้ะบบเช่ือมโยงขอ้มูลอิเล็คทรอนิกส์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 2558 

 งานวิจยัเร่ืองท่ี 7 พรเทพ อนุสสรนิติสาร และคณะ ศึกษาเร่ืองโครงการยอ่ยท่ี 3 การ

พฒันาพฒันามาตรฐานของนิยามขอ้มูลเพื่อการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการ

ขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบระหวา่งรถบรรทุกและรถไฟ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 2560 

 งานวิจยัเร่ืองท่ี 8 McGuire McGuire. ศึกษาเร่ือง Managing networks: Propositions 

on what managers do and why they do it. University of North Texas 2002 

 งานวิจัยเ ร่ืองท่ี 9 Hsu, I-C ศึกษาเร่ือง Enhancing Employee Tendencies to Share 

Knowledge-Cause studies of nine companies in Taiwan. 2006 

 งานวิจยัเร่ืองท่ี 10 Adel Ismail Al-Alawi, Nayla Yousif Al-Marzooqi และ Yasmeen 

Fraidoon Mohammed ศึกษาเร่ือง Organizational Culture and Knowledge Sharing: Critical Success 

Factors. University of Bahrain 2007 
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 ซ่ึงจากการวิเคราะห์งานวิจยัทั้งใน และต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีไดก้ล่าวมานั้น

สามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัดา้นการบินระหวา่งหน่วยงานภายใต้

ระบบการจดัการดา้นความปลอดภยั มีจ านวน 84 ตวัแปร ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.2 
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ตารางที ่4.2  สรุปการวิเคราะห์เอกสารเก่ียวกบังานวิจยัทั้งใน และต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัดา้นการบินระหวา่ง

 หน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั 

ที่ 
ตัวแปรทีเ่กีย่วข้องกบัการแลกเปลีย่นข้อมูลความปลอดภัยด้านการบินระหว่างหน่วยงาน

ภายใต้ระบบการจัดการด้านความปลอดภัย งา
นว

จิัย
ที่ 
1 

งา
นว

จิัย
ที่ 
2 

งา
นว

จิัย
ที่ 
3 

งา
นว

จิัย
ที่ 
4 

งา
นว

จิัย
ที่ 
5 

งา
นว

จิัย
ที่ 
6 

งา
นว

จิัย
ที่ 
7 

งา
นว

จิัย
ที่ 
8 

งา
นว

จิัย
ที่ 
9 

งา
นว

จิัย
ที่ 
10

 

1 ความพร้อมดา้นระบบคอมพิวเตอร์ของหน่วยงานผูข้อขอ้มูล /          
2 หน่วยงานผูข้อขอ้มูลทราบความตอ้งการของตนวา่ตอ้งการขอ้มูลประเภทใด /          
3 หน่วยงานผูข้อขอ้มูลทราบวา่ตนเองตอ้งการขอ้มูลในรูปแบบใด /          
4 หน่วยงานผูข้อขอ้มูลทราบวา่จะตอ้งขอขอ้มูลกบัหน่วยงานใด /          
5 ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีใชร้องรับการแลกเปล่ียนขอ้มูลของหน่วยงานผูใ้หข้อ้มูล /          
6 เง่ือนไขในการใหบ้ริการขอ้มูลของหน่วยงานผูใ้หข้อ้มูล /          
7 นโยบายการใหข้อ้มูลของหน่วยงานผูใ้หข้อ้มูล /          
8 ทศันคติดา้นการแลกเปล่ียนขอ้มูลของหน่วยงานผูใ้หข้อ้มูล /          
9 นโยบายเร่ืองการแลกเปล่ียนขอ้มูลของผูบ้ริหาร /          

10 การใหแ้นวทางในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ของผูบ้ริหาร /          
11 การใหก้ารสนบัสนุนดา้นงบประมาณของผูบ้ริหาร /          
12 คณะท างานมีความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการท างาน หรือฐานขอ้มูลต่าง ๆ /   / /   /   
13 คณะท างานใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังาน /          
14 คณะท างาน หรือตวัแทนเขา้ร่วมประชุมอยา่งสม ่าเสมอ /      /    
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ตารางที ่4.2  สรุปการวิเคราะห์เอกสารเก่ียวกบังานวิจยัทั้งใน และต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัดา้นการบินระหวา่ง

 หน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั (ต่อ)  

ที่ 
ตัวแปรทีเ่กีย่วข้องกบัการแลกเปลีย่นข้อมูลความปลอดภัยด้านการบินระหว่างหน่วยงาน

ภายใต้ระบบการจัดการด้านความปลอดภัย งา
นว

จิัย
ที่ 
1 

งา
นว

จิัย
ที่ 
2 

งา
นว

จิัย
ที่ 
3 

งา
นว

จิัย
ที่ 
4 

งา
นว

จิัย
ที่ 
5 

งา
นว

จิัย
ที่ 
6 

งา
นว

จิัย
ที่ 
7 

งา
นว

จิัย
ที่ 
8 

งา
นว

จิัย
ที่ 
9 

งา
นว

จิัย
ที่ 
10

 

15 ระยะเวลาในการวางแผนการท างาน /          
16 การวางแผนการท างาน /          
17 การประเมินความเส่ียงในการด าเนินงาน /          
18 การติดตามผลการท างานอยา่งสม ่าเสมอ /    / /     
19 ระบบการส่ือสารในการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ /          
20 การมีคณะท างานเสริม หรือท่ีปรึกษาโครงการท่ีมีความรู้ความสามารถ /          
21 ความสะดวกในการใชร้ะบบแลกเปล่ียนขอ้มูล  /  /       
22 ประหยดัค่าใชจ่้าย  /         
23 ความทนัสมยัของระบบท่ีใชแ้ลกเปล่ียนขอ้มูล  /         
24 ระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีสามารถใหป้ระโยชน์ไดจ้ริง  /  /       
25 ความซบัซอ้นของระบบท่ีใชแ้ลกเปล่ียนขอ้มูล  /         
26 ความไม่สมบูรณ์ของเครือข่าย หรือช่องทางในการแลกเปล่ียนขอ้มูล  /  /       
27 มีการแบ่งหวัขอ้การแลกเปล่ียนขอ้มูลอยา่งชดัเจน  /         
28 สามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลไดต้ลอดเวลาตามท่ีตอ้งการ  /         



77 
 

77 

ตารางที ่4.2  สรุปการวิเคราะห์เอกสารเก่ียวกบังานวิจยัทั้งใน และต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัดา้นการบินระหวา่ง

 หน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั (ต่อ)  

ที่ 
ตัวแปรทีเ่กีย่วข้องกบัการแลกเปลีย่นข้อมูลความปลอดภัยด้านการบินระหว่างหน่วยงาน

ภายใต้ระบบการจัดการด้านความปลอดภัย งา
นว

จิัย
ที่ 
1 

งา
นว

จิัย
ที่ 
2 

งา
นว

จิัย
ที่ 
3 

งา
นว

จิัย
ที่ 
4 

งา
นว

จิัย
ที่ 
5 

งา
นว

จิัย
ที่ 
6 

งา
นว

จิัย
ที่ 
7 

งา
นว

จิัย
ที่ 
8 

งา
นว

จิัย
ที่ 
9 

งา
นว

จิัย
ที่ 
10

 

29 ภาพประกอบ  /         
30 ความหลากหลายของเน้ือหา  /         
31 ความทนัสมยัของขอ้มูล  / /    /    
32 ระดบัค าศพัทท่ี์ใชใ้นการแลกเปล่ียนขอ้มูล  /         
33 เน้ือหาสาระจากการแลกเปล่ียนขอ้มูล   /         
34 ความถูกใจของเน้ือหาเป็นไปตามท่ีตอ้งการ  /         
35 การเขียน หรือการจดัเรียงโครงสร้างเน้ือหาในเร่ืองเดียวกนัท่ีไม่เหมือนกนั   /        
36 วธีิการน าเขา้ขอ้มูลเพื่อใชใ้นการแลกเปล่ียน   /        
37 การคดัแยกขอ้มูล   /        
38 ความผดิพลาดในการจดัท าขอ้มูล   /        
39 ความครบถว้นของขอ้มูล   /        
40 ความไม่สอดคลอ้งกนัของขอ้มูล   /    /    
41 ระบบมีความสะดวกในการหาขอ้มูล    /       
42 สามารถตรวจสอบความผดิพลาดของขอ้มูลได ้    /       
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ตารางที ่4.2  สรุปการวิเคราะห์เอกสารเก่ียวกบังานวิจยัทั้งใน และต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัดา้นการบินระหวา่ง

 หน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั (ต่อ)  

ที่ 
ตัวแปรทีเ่กีย่วข้องกบัการแลกเปลีย่นข้อมูลความปลอดภัยด้านการบินระหว่างหน่วยงาน

ภายใต้ระบบการจัดการด้านความปลอดภัย งา
นว

จิัย
ที่ 
1 

งา
นว

จิัย
ที่ 
2 

งา
นว

จิัย
ที่ 
3 

งา
นว

จิัย
ที่ 
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งา
นว

จิัย
ที่ 
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งา
นว

จิัย
ที่ 
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นว

จิัย
ที่ 
7 

งา
นว

จิัย
ที่ 
8 

งา
นว

จิัย
ที่ 
9 

งา
นว

จิัย
ที่ 
10

 

43 ความรวดเร็ว    /       
44 ท าใหข้ั้นตอนการท างานปกติลดลง    /       
45 หน่วยงานพร้อมท่ีจะลงทุนกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูล    /       
46 หน่วยงานลงทุนเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลในราคาถูก    /       
47 มีการเช่ือมโยงขอ้มูลกนัภายในหน่วยงานของตนเอง    /       
48 การมีคนกลาง     /      
49 การมีขอ้มูลท่ีพร้อมจะแลกเปล่ียน     /      
50 การมีผูแ้นะน า     /      
51 การมี Pilot Phase (ช่วงทดลองการท างาน)     /      
52 การมีโอกาสไดพ้บปะระหวา่งกนั     /      
53 การมีหน่วยงานรัฐอ่ืนเขา้ร่วม หรือการไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐ     /      
54 การเห็นประโยชน์ร่วมกนั     /   /   
55 กฎ ระเบียบ     / /  /   
56 การไม่ตั้งใจจริง     /      
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ตารางที ่4.2  สรุปการวิเคราะห์เอกสารเก่ียวกบังานวิจยัทั้งใน และต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัดา้นการบินระหวา่ง

 หน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั (ต่อ)  

ที่ 
ตัวแปรทีเ่กีย่วข้องกบัการแลกเปลีย่นข้อมูลความปลอดภัยด้านการบินระหว่างหน่วยงาน

ภายใต้ระบบการจัดการด้านความปลอดภัย งา
นว
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ที่ 
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ที่ 
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ที่ 
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จิัย
ที่ 
9 

งา
นว

จิัย
ที่ 
10

 

57 การผกูขาด การมีลกัษณะเฉพาะ     /      
58 การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนั     /   /   
59 การท่ีนโยบายการท างานไม่แน่นอน     /      
60 การพึ่งพาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมากเกินไป     /      
61 การมีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน     /   /   
62 การขาดทกัษะในการบริหาร     /      
63 คุณภาพของระบบ หรือวธีิการท่ีใชใ้นการแลกเปล่ียนขอ้มูล      /     
64 คุณภาพของขอ้มูล      /     
65 คุณภาพของการบริการ      /     
66 ความน่าเช่ือถือ หรือความไวใ้จของระบบ       /     
67 การจดัการรองรับในกรณีฉุกเฉิน      /     
68 มีการใชล้ายเซ็นดิจิตอล      /     
69 การเห็นความส าคญัของผูบ้ริหาร      /     
70 การใหค้วามรู้เพิ่มเติมจากหน่วยงานภาครัฐ      /     
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ตารางที ่4.2  สรุปการวิเคราะห์เอกสารเก่ียวกบังานวิจยัทั้งใน และต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัดา้นการบินระหวา่ง

 หน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั (ต่อ)  

ที่ 
ตัวแปรทีเ่กีย่วข้องกบัการแลกเปลีย่นข้อมูลความปลอดภัยด้านการบินระหว่างหน่วยงาน

ภายใต้ระบบการจัดการด้านความปลอดภัย งา
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จิัย
ที่ 
9 

งา
นว

จิัย
ที่ 
10

 

71 การใหง้บประมาณสนบัสนุนท่ีเพียงพอ      /     
72 การจดัตั้งหน่วยงานกลางเขา้มาบริหารและมีอ านาจสั่งการ      /  /   
73 ความพร้อมทางอิเล็กทรอนิกส์       /    
74 ความแตกต่างของระบบสารสนเทศ       /    
75 ความซ ้ าซอ้นของขอ้มูล       /    
76 สมาชิกทุกคนเขา้ใจวตัถุประสงคข์องเครือข่าย        /   
77 ความเช่ือใจ หรือความไวว้างใจ        /  / 
78 การตั้งเป้าหมายในการท างาน         /  
79 วฒันธรรมในการท างาน         /  
80 การจดัใหมี้ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ         / / 
81 ขนาดองคก์รท่ีใหญ่         /  
82 ตวัอยา่งท่ีดีจากผูบ้ริหาร         /  
83 การส่ือสารระหวา่งกนั          / 
84 การใหร้างวลั          / 
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 1.3กกการสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Information) 

เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการแลกเปลี่ยนข้อมูลความปลอดภัยด้านการบินระหว่างหน่วยงานภายใต้

ระบบการจัดการด้านความปลอดภัย จ านวน 15 คน 

 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 1 ผูจ้ดัการดา้นความปลอดภยั จากหน่วยงานสถาบนัฝึกอบรม

ดา้นการบินแห่งหน่ึง สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 2 มิถุนายน พ.ศ. 2563 

 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 2 ผูจ้ดัการดา้นความปลอดภยั จากหน่วยงานสถาบนัฝึกอบรม

ดา้นการบินแห่งหน่ึง สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 4 มิถุนายน พ.ศ. 2563 

 ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 3 ผูจ้ดัการด้านความปลอดภยั จากหน่วยงานผูด้  าเนินงาน

สนามบินแห่งหน่ึง สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 6 มิถุนายน พ.ศ. 2563 

 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 4 เจา้หนา้ท่ีนิรภยัการบิน จากหน่วยงานผูด้  าเนินงานสนามบิน

แห่งหน่ึง สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 6 มิถุนายน พ.ศ. 2563  

 ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญคนท่ี 5 เจ้าหน้า ท่ีนิรภัยการบิน จากหน่วยงานผู ้ด าเนินการ

เดินอากาศแห่งหน่ึง สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 7 มิถุนายน พ.ศ. 2563  

 ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญคนท่ี 6 เจ้าหน้าท่ีนิรภัยการบิน จากหน่วยงานผู ้ด าเนินการ

เดินอากาศแห่งหน่ึง สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 17 มิถุนายน พ.ศ. 2563  

 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 7 เจา้หนา้ท่ีนิรภยัการบิน จากหน่วยงานผูด้  าเนินงานสนามบิน

แห่งหน่ึง สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 22 มิถุนายน พ.ศ. 2563  

 ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญคนท่ี 8 เจ้าหน้าท่ีนิรภัยการบิน จากหน่วยงานผู ้ด าเนินการ

เดินอากาศแห่งหน่ึง สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 23 มิถุนายน พ.ศ. 2563  

 ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญคนท่ี 9 เจ้าหน้าท่ีนิรภัยการบิน จากหน่วยงานผูใ้ห้บริการการ

เดินอากาศแห่งหน่ึง สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 3 กรกฎาคม พ.ศ. 2563  

 ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 10 เจา้หน้าท่ีนิรภยัการบิน จากหน่วยงานผูด้  าเนินการหน่วย

ซ่อมแห่งหน่ึง สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 20 สิงหาคม พ.ศ. 2563  

 ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 11 เจา้หน้าท่ีนิรภยัการบิน จากหน่วยงานผูด้  าเนินการหน่วย

ซ่อมแห่งหน่ึง สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 20 สิงหาคม พ.ศ. 2563  

 ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 12 เจา้หน้าท่ีนิรภยัการบิน จากหน่วยงานผูด้  าเนินการหน่วย

ซ่อมแห่งหน่ึง สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 21 สิงหาคม พ.ศ. 2563  
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 ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 13 เจา้หน้าท่ีนิรภยัการบิน จากหน่วยงานสถาบนัฝึกอบรม

ดา้นการบินแห่งหน่ึง สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 6 กนัยายน พ.ศ. 2563 

 ผูใ้ห้ข้อมูลส าคญัคนท่ี 14 เจ้าหน้าท่ีนิรภยัการบิน จากหน่วยงานผูใ้ห้บริการการ

เดินอากาศแห่งหน่ึง สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 15 กนัยายน พ.ศ. 2563  

 ผูใ้ห้ข้อมูลส าคญัคนท่ี 15 เจ้าหน้าท่ีนิรภยัการบิน จากหน่วยงานผูใ้ห้บริการการ

เดินอากาศแห่งหน่ึง สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 15 กนัยายน พ.ศ. 2563 

 ซ่ึงจากการการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ของผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ (Key 

Information) ตามท่ีไดก้ล่าวมานั้นสามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัดา้น

การบินระหว่างหน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการด้านความปลอดภยั มีจ านวน 100 ตวัแปร ดงั

รายละเอียดในตารางท่ี 4.3 
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ตารางที ่4.3  สรุปการวิ เคราะห์การสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อ มูลส าคัญ (Key Information) ท่ี เ ก่ียวข้องกับปัจจัยการแลกเปล่ียนข้อมูลความปลอดภัยด้าน 

 การบินระหวา่งหน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั  

ที่ 
ตัวแปรทีเ่กีย่วข้องกบัการแลกเปลีย่นข้อมูลความปลอดภัยด้านการบิน

ระหว่างหน่วยงานภายใต้ระบบการจัดการด้านความปลอดภัย 
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1 มีการปฏิบติังานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ / / / / /   / / / / /  / / 

2 มีการปกปิดขอ้มูลจากพนกังานภายในองคก์ร /  /    /     /  /  
3 พนกังานภายในองค์กรมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบการจดัการความ

ปลอดภยั 
/  /   / /  / / /  /   

4 หน่วยงานมีความตอ้งการไดข้อ้มูลจากหลากหลายแหล่งท่ีมา /  /  / /  /    / /  / 
5 ขอ้กฎหมายท่ีระบุใหต้อ้งมีการรายงานขอ้มูลแก่ กพท. /  / / / /          
6 การท่ีหน่วยงานตอ้งการรู้สาเหตุท่ีแทจ้ริง (Root Case) ของเหตุการณ์ / / /  /  /        / 
7 ความเขน้ขน้ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการบงัคบัใชร้ะบบการจดัการความ

ปลอดภยั 
/  /        / / /  / 

8 การมีหน่วยงานกลางท่ี รับหน้า ท่ี เป็นผู ้ด า เ นินงานหลักเ ก่ียวกับการ
แลกเปล่ียนขอ้มูล 

/ / /  / /  /   /  /   

9 รูปแบบ หรือลกัษณะการด าเนินงานของแต่ละหน่วยงาน / /     / /  / /     
10 ลกัษณะการเกิดสภาพอนัตราย อุบติัการณ์ อุบติัการณ์รุนแรง หรืออุบติัเหตุ /  / / / / /  / /   /  / 
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ตารางที ่4.3  สรุปการวิ เคราะห์การสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Information) ท่ี เ ก่ียวข้องกับปัจจัยการแลกเปล่ียนข้อมูลความปลอดภัยด้าน 

 การบินระหวา่งหน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั (ต่อ)  

ที่ 
ตัวแปรทีเ่กีย่วข้องกบัการแลกเปลีย่นข้อมูลความปลอดภัยด้านการบิน

ระหว่างหน่วยงานภายใต้ระบบการจัดการด้านความปลอดภัย 
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11 นโยบายเร่ืองการแลกเปล่ียนขอ้มูลของแต่ละหน่วยงาน /              / 

12 นโยบายของแต่ละหน่วยงานในเร่ืองของชั้นความลบัขอ้มูล /              / 
13 ความพร้อมดา้นเทคโนโลย ีหรือสารสนเทศของแต่ละหน่วยงาน / /   / / / / /   / /   
14 ลกัษณะการครอบครอง หรือการเป็นเจา้ของพื้นท่ี / /  /  / / /  / / /  / / 
15 ความตระหนกั (Awareness) ดา้นความปลอดภยัของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง /    /  /  /   /    
16 การมองเห็นประโยชน์ของขอ้มูลท่ีใชใ้นการแลกเปล่ียน / /     /   /  /  /  
17 บุคลากรท่ีรับผดิชอบดา้นนิรภยัการบินมีความพียงพอ / /  /          /  
18 บุคลากรท่ีรับผดิชอบดา้นนิรภยัการบินมีความรู้ความสามารถ /  /    / / / /  /   / 
19 กระบวนการ วธีิการ หรือขั้นตอนการติดต่อประสานงานระหวา่งองคก์ร /   / /  /    /   /  
20 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการของเหตุการณ์ท่ีผา่นมาในอดีต /        /      / 
21 มุมมองดา้นนิรภยัการบินของผูบ้ริหารสูงสุดภายในองคก์ร /       /       / 
22 ความครบถว้นของขอ้มูล /  /  /  /    / /    
23 ความชดัเจนของขอ้มูล /          /     
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ตารางที ่4.3  สรุปการวิ เคราะห์การสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Information) ท่ี เ ก่ียวข้องกับปัจจัยการแลกเปล่ียนข้อมูลความปลอดภัยด้าน 

 การบินระหวา่งหน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั (ต่อ)  

ที่ 
ตัวแปรทีเ่กีย่วข้องกบัการแลกเปลีย่นข้อมูลความปลอดภัยด้านการบิน

ระหว่างหน่วยงานภายใต้ระบบการจัดการด้านความปลอดภัย 
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24 ความสดใหม่ และทนัต่อการใชง้านของขอ้มูล /       /   /    / 
25 ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือกฎหมายในระดบัประเทศไม่มีความชดัเจน /  /  / / / / /  /  / /  
26 มีช่องทางการส่ือสารระหวา่งหน่วยงาน (Communication Channel) /    /  /   /     / 
27 มีการก าหนดกรอบเวลาท่ีใชใ้นการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงาน / / /    /  / / / /  /  
28 มีการแบ่งประเภทของขอ้มูลท่ีชดัเจน /      /         
29 มีการแบ่งชั้นความลบัในการเขา้ถึงขอ้มูลอยา่งชดัเจน /           /   / 
30 ความถูกตอ้งของขอ้มูล /               
31 ความเปราะบาง (Sensitive) ของขอ้มูล / /  /   /   / / / /  / 
32 การมีผูส่้งสารท่ีดี /               
33 พื้นหลงัดา้นการศึกษาของบุคลากรท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการแลกเปล่ียน

ขอ้มูล 
/ /  /        /   / 

34 ความสอดคลอ้งของระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือกฎหมายกบับริบทของประเทศ
ไทย สามารถน าไปใชง้านไดจ้ริง 

/   /  / / /  /  / / / / 
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ตารางที ่4.3  สรุปการวิ เคราะห์การสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Information) ท่ี เ ก่ียวข้องกับปัจจัยการแลกเปล่ียนข้อมูลความปลอดภัยด้าน 

 การบินระหวา่งหน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั (ต่อ)  

ที่ 
ตัวแปรทีเ่กีย่วข้องกบัการแลกเปลีย่นข้อมูลความปลอดภัยด้านการบิน
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35 ผูบ้ริหารของหน่วยงานมีความรู้ความเขา้ใจดา้นระบบการจดัการดา้นความ
ปลอดภยั 

/ /      /        

36 ความร่วมมือจากผูบ้ริหารสูงสุดของหน่วยงาน /        /   /   / 
37 วสิัยทศัน์ของผูบ้ริหารสูงสุด /     /     /     
38 ความเตม็ใจในการแลกเปล่ียนขอ้มูลของหน่วยงาน  /  / /  /          
39 ระดบัความสนิทสนมของบุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีในการแลกเปล่ียนขอ้มูล / /  /  / /   / / / / / / 
40 ความไวว้างใจ หรือความเช่ือใจ (Thrust) ซ่ึงกนัและกนัของบุคลากรท่ีท า

หนา้ท่ีในการแลกเปล่ียนขอ้มูล 
/ / / / / / / /  / /   / / 

41 การมีวสิัยทศัน์ หรือเห็นประโยชน์ร่วมกนั / / / / / / / /  / / /  / / 
42 วฒันธรรม (Culture) การท างานของแต่ละหน่วยงาน  /  / / /  / /   /    / 
43 จ านวนบุคลากร หรือจ านวนหน่วยงานท่ีเขา้มามีบทบาทในการแลกเปล่ียน

ขอ้มูล 
/ /   / / / / / / / /  /  
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44 การให้ความร่วมมือในการแลกเปล่ียนขอ้มูลของบุคลากร หรือหน่วยงานท่ี
เขา้มามีบทบาทในการแลกเปล่ียนขอ้มูล 

/  / / /    /  /     

45 ลกัษณะ (Character) ของบุคลากรท่ีเขา้มามีบทบาทในการแลกเปล่ียนขอ้มูล /  /    /         
46 การลงโทษ /  / / /           
47 การใหร้างวลั /  / /       /     
48 ประสบการณ์การท างานของบุคลากรท่ีเขา้มามีบทบาทในการแลกเปล่ียน

ขอ้มูล 
/   /           / 

49 ความเช่ือส่วนบุคคลของบุคลากรท่ีเขา้มามีบทบาทในการแลกเปล่ียนขอ้มูล /              / 
50 สถานท่ีท่ีอากาศยานประสบเหตุ  /    /          
51 ขนาด (Size) หรือความซบัซอ้นของหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน  / / /    /    / /  / 
52 มีความเหมาะสมในการเลือกใชเ้ทคโนโลยกีบักลุ่มคนต่าง ๆ  / /  / / / /  /      
53 ความเร่งด่วนของขอ้มูลท่ีตอ้งการแลกเปล่ียน   /    /     /  /  / 
54 ขอ้จ ากดัเร่ืองงบประมาณของหน่วยงาน  /    /   /   /   / 
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55 แต่ละหน่วยงานมีเป้าหมาย (Goal) ดา้นความปลอดภยัร่วมกนั  /     /      /  / 
56 การใชพ้ื้นท่ีสนามบินร่วมกบัภารกิจทางทหาร  / / /   /       /  
57 ความชดัเจนของค านิยามดา้นนิรภยัการบิน   /   /          
58 มีการก าหนดตวัผูรั้บผดิชอบท่ีชดัเจนในแต่ละประเภทของเหตุการณ์   /        /     
59 ความตอ้งการปกปิดขอ้มูลดา้นความปลอดภยัของแต่ละหน่วยงาน   /    / /   /   /  
60 กลไกของบุคลากรแต่ละหน่วยงานท่ีเขา้มาแลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั   /             
61 การก าหนดขอบเขต หรืออ านาจในการแลกเปล่ียนขอ้มูล   / / /    /  /  / /  
62 กลวัเกิดความขดัแยง้ (Conflict) ระหวา่งหน่วยงาน   / /   / /     /  / 
63 ความสับสนของผูใ้หบ้ริการดา้นการบินพลเรือน (Service Provider)   /       /      
64 ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลท่ีใชใ้นการแลกเปล่ียน   /             
65 การใหค้วามส าคญัของผูบ้ริหารภายในหน่วยงาน   / / /  / / /    /   
66 มุมมองดา้นความปลอดภยัของบุคลากรแต่ละช่วงอาย ุ(Generation)    /       /     / 
67 ความถ่ี หรือความต่อเน่ืองในการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงาน   /  /  /  / /  / /   
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68 การจดัท าขอ้ตกลงร่วมกนั (MOU) ระหวา่งหน่วยงาน     /   /  /     /  
69 ความพร้อมของหน่วยงานผูใ้ห ้และหน่วยงานผูรั้บขอ้มูล    / / / /  /       
70 การจดัเวทีเพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีเพียงพอ    /     /      / 
71 มองไม่เห็นภาพท่ีชดัเจนวา่มีแนวทาง หรือจะสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งไร     / / /     / /  / 
72 ผูข้อขอ้มูลตอ้งการขอ้มูลท่ีเก่าเกินไป     /           
73 การมีขอ้มูลท่ีไม่เพียงพอ     /           
74 มีกระบวนการตอบกลบั (Feedback)     / / /    /    / 
75 มีความเกรงกลวัการถูกฟ้องร้องอนัเน่ืองมาจากการแลกเปล่ียนขอ้มูล     /  / /     /  / 
76 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือในลกัษณะกลุ่มยอ่ยท่ีมากเกินไป     /          / 
77 เกิดเหตุการณ์ในลกัษณะใกลเ้คียงกนั      /   /      / 
78 ความจริงจงัในการแกไ้ข หรือติดตามเหตุการณ์ก่อนหนา้      /          
79 ระดับความรุนแรง หรือระดับความเสียหาย (Severity) ของเหตุการณ์ท่ี

เกิดข้ึน 
     /   /    /  / 
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80 มีช่องทางการแลกเปล่ียนท่ีสามารถใชง้านไดต้ลอดเวลา      /    /      
81 ขอ้มูลท่ีท าการแลกเปล่ียนฯ ตรงกบัความตอ้งการของตน      /          
82 วธีิการ หรือรูปแบบท่ีใชใ้นการแลกเปล่ียนขอ้มูล      / /     /    
83 ระดบัภาษาท่ีใชใ้นการแลกเปล่ียนขอ้มูล       /         
84 มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลดา้นความปลอดภยัอยา่งสม ่าเสมอ       /   /   /   
85 ปัจจยัมนุษย ์(Human Factor)       /         
86 มีการจดักิจกรรมละลายพฤติกรรมส าหรับบุคคลท่ีท าการแลกเปล่ียน       /   /      
87 ความรู้สึกอาย หรือกลวัเสียภาพลกัษณ์ขององค์        /     / /  
88 วฒันธรรม (Culture) การท างานของประเทศไทย        /  /      
89 การยดึติดอยูก่บัส่ิงเดิม         /  /     / 
90 บุคลากรภายในอุตสาหกรรมการบินมีความเข้าใจเ ก่ียวกับท่ีมาและ

ความส าคญัของระบบการจดัการความปลอดภยั 
       /  /      

91 มีวธีิการแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีง่ายต่อการใชง้าน และปฏิบติังาน        /  /  /   / 
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91 

ตารางที ่4.3  สรุปการวิ เคราะห์การสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Information) ท่ี เ ก่ียวข้องกับปัจจัยการแลกเปล่ียนข้อมูลความปลอดภัยด้าน 

 การบินระหวา่งหน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั (ต่อ)  

ที่ 
ตัวแปรทีเ่กีย่วข้องกบัการแลกเปลีย่นข้อมูลความปลอดภัยด้านการบิน

ระหว่างหน่วยงานภายใต้ระบบการจัดการด้านความปลอดภัย 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ลส

 าค
ญัค

นท
ี่ 1 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ลส

 าค
ญัค

นท
ี่ 2 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ลส

 าค
ญัค

นท
ี่ 3 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ลส

 าค
ญัค

นท
ี่ 4 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ลส

 าค
ญัค

นท
ี่ 5 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ลส

 าค
ญัค

นท
ี่ 6 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ลส

 าค
ญัค

นท
ี่ 7 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ลส

 าค
ญัค

นท
ี่ 8 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ลส

 าค
ญัค

นท
ี่ 9 

ผ ู้ใ
ห้ข้

อมู
ลส

 าค
ัญค

นที่
 10

 

ผ ู้ใ
ห้ข้

อมู
ลส

 าค
ัญค

นที่
 11

 

ผ ู้ใ
ห้ข้

อมู
ลส

 าค
ัญค

นที่
 12

 

ผ ู้ใ
ห้ข้

อมู
ลส

 าค
ัญค

นที่
 13

 

ผ ู้ใ
ห้ข้

อมู
ลส

 าค
ัญค

นที่
 14

 

ผ ู้ใ
ห้ข้

อมู
ลส

 าค
ัญค

นที่
 15

 

 92 การรีวิว หรือปรับปรุงข้อตกลงร่วมกัน (MOU) ระหว่างหน่วยงานเป็น
ระยะๆ 

        /       

93 ลกัษณะการมีส่วนไดเ้สียกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน          /      
94 ทรัพยากรท่ีใชมี้ความใกลเ้คียงกนั          /     / 
95 การประชาสัมพนัธ์ดา้นความปลอดภยัอยา่งทัว่ถึงในระดบัประเทศ          /      
96 ความเขน้ขน้ในการก ากบัดูแลของหน่วยงานท่ีท าหนา้ก ากบัดูแล (Regulator)           /     
97 ความคงอยูข่องขอ้มูล            /    
98 ผลกระทบจากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน             /  / 
99 กระบวนการการป้องกนัการร่ัวไหลของขอ้มูลของหน่วยงานผูข้อขอ้มูล              / / 
100 ทศันคติของพนกังานท่ีท าหนา้ท่ีในการแลกเปล่ียนขอ้มูลของหน่วยงาน               / 

 

 

 



92 
 

 ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสังเคราะห์ตวัแปรการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัดา้นการ

บินระหว่างหน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการด้านความปลอดภยัจากการศึกษาเอกสาร แนวคิด 

ทฤษฎี จ านวน 91 ตวัแปร จากการวิเคราะห์งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งใน ประเทศ และต่างประเทศ 

จ านวน 84 ตวัแปร และจากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จ านวน 100 ตวัแปร หลงัจากนั้นผูว้จิยัจึง

ไดน้ ามาวิเคราะห์เพื่อพิจารณาหาความซ ้ าซ้อน บูรณาการตวัแปรท่ีมีความสอดคลอ้งกนัในหลาย

ประเด็น และน ามาจดัท าขอ้ค าถามส าหรับการวิจยัเชิงปริมาณในระยะท่ี 2 ไดข้อ้ค าถามทั้งส้ิน  80 

ขอ้ และท าการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยผูเ้ช่ียวชาญ และผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 3 ท่าน 

เพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of them Objective Congruence; IOC) พิจารณาเลือกข้อ

ค าถามท่ีมีค่าความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.6–1.0 และไดด้ าเนินการปรับแกข้อ้ค าถามบางขอ้เพื่อความ

เหมาะสม จากนั้นจึงน าขอ้ค าถามให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบอีกคร้ัง ไดต้วัแปรทั้งส้ิน 80 ตวัแปร 

แลว้จึงน าไปทดลองใช้กบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งเพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม

แบบสอบถาม (Reliability) โดยการใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Conbach’s Alpha 

Coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.962 จึงกล่าวไดว้า่แบบสอบถามมีความ

เช่ือมัน่ในระดบัท่ียอมรับได้ และสามารถน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่งในการวจิยัเชิงปริมาณ ระยะท่ี 2 ต่อไป 

 1.4กกการวิเคราะห์ปัจจัยการแลกเปลี่ยนข้อมูลความปลอดภัยด้านการบินระหว่าง

หน่วยงานภายใต้ระบบการจัดการด้านความปลอดภัย 

 การวิเคราะห์ปัจจัยการแลกเปล่ียนข้อมูลความปลอดภัยด้านการบินระหว่าง

หน่วยงานภายใต้ระบบการจัดการด้านความปลอดภัย หลังจากท่ีผู ้วิจ ัยได้ด าเนินการเก็บ

แบบสอบถามผา่นช่องทางออนไลน์ และไดรั้บกลบัคืนมา จ านวน 385 ฉบบั จากทั้งหมด 385 ฉบบั 

ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 100.00 ของจ านวนแบบสอบถามทั้งหมด จากนั้นผูว้ิจยัได้ด าเนินการวิเคราะห์

ขอ้มูลดว้ยการวเิคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA)  ซ่ึงประกอบไปดว้ย 3 

ขั้นตอน ดงัน้ี 

  1.4.1กกการวเิคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 1) เพศ 2) อายุ 3) วุฒิ

การศึกษาสูงสุด 4) ประเภทของผู ้ให้บริการด้านการบินพลเรือน 5) ต าแหน่งงาน และ  

6) ประสบการณ์ในการท างานด้านนิรภยัการบิน  จ านวน 385 คน ซ่ึงเม่ือแยกพิจารณาตามแต่ละ

หวัขอ้มีรายละเอียด ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.4 สถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 

          (n = 385) 

ข้อ สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
1 เพศ 

 ชาย 
 หญิง 

 
185 
200 

 
48.05 
51.95 

รวม 385 100 
2 อาย ุ

 นอ้ยกวา่ 25 ปี 
 25–35 ปี 
 36–45 ปี 
 46–55 ปี 
 56–60 ปี 
 60 ปีข้ึนไป  

 
30 

243 
66 
38 
4 
4 

 
7.79 

63.12 
17.14 
9.87 
1.04 
1.04 

รวม 385 100 
3 วฒิุการศึกษาสูงสุด 

 อนุปริญญา หรือเทียบเท่า 
 ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก 

 
10 

292 
79 
4 

 
2.60 

75.84 
20.52 
1.04 

รวม 385 100 
4 ประเภทของผูใ้หบ้ริการดา้นการบินพลเรือน 

 ผูด้  าเนินการเดินอากาศ 
 ผูด้  าเนินงานสนามบิน 
 ผูใ้หบ้ริการการเดินอากาศ 
 ผูด้  าเนินการหน่วยซ่อม 
 สถาบนัฝึกอบรมดา้นการบิน 

 
106 
153 
61 
16 
49 

 
27.53 
39.74 
15.84 
4.16 

12.73 
รวม 385 100 
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ตารางที ่4.4 สถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

(n = 385) 

ข้อ สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
5 ต าแหน่งงานของท่านในปัจจุบนั 

 ผูจ้ดัการดา้นความปลอดภยั 
 เจา้หนา้ท่ีนิรภยัการบิน 
 เจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวเน่ือง
กบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงาน 

 
64 
170 
151 

 

 
16.62 
44.16 
39.22 

 
รวม 385 100 

6 ประสบการณ์ในการท างานดา้นนิรภยัการบิน 
 ไม่เกิน 5 ปี 
 5–10 ปี 
 11–15 ปี 
 มากกวา่ 15 ปี  

 
253 
88 
24 
20 

 
65.71 
22.86 
6.23 
5.20 

รวม 385 100 
 

  จากตารางท่ี 4.4 พบว่า มีผูต้อบแบบสอบถามรวมทั้งส้ิน 385 คน เป็นเพศ

ชาย 185 คน คิดเป็นร้อยละ 48.05 และเป็นเพศหญิง 200 คน คิดเป็นร้อยละ 51.95 ดา้นอายุ พบว่า 

อายุ 25-35 ปี มีมากท่ีสุด จ านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 63.12 และนอ้ยท่ีสุด คือ อายุ 56-60 ปี และ

นอ้ยกวา่ 60 ปี โดยมีจ านวนเท่ากนักลุ่มละ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.04 ดา้นวฒิุการศึกษา พบวา่ ระดบั

ปริญญาตรีมีมากท่ีสุด จ านวน 292 คน คิดเป็นร้อยละ 75.84 และน้อยท่ีสุด คือ ระดบัปริญญาเอก 

จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.04 ดา้นประเภทของผูใ้หบ้ริการดา้นการบินพลเรือน พบวา่ ประเภทผู ้

ด าเนินงานสนามบินมีมากท่ีสุด จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 39.74 และน้อยท่ีสุด คือ ประเภท

ผูด้  าเนินการหน่วยซ่อมจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.16 ดา้นต าแหน่งงานปัจจุบนั พบวา่ ต าแหน่ง 

เจา้หนา้ท่ีนิรภยัการบินมีมากท่ีสุด จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 44.16 และนอ้ยท่ีสุด คือ ต าแหน่ง

ผูจ้ดัการด้านความปลอดภยั จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.62 และด้านประสบการณ์ในการ

ท างานดา้นนิรภยัการบิน พบวา่ ประสบการณ์ไม่เกิน 5 ปี มีมากท่ีสุด จ านวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 

65.71 และนอ้ยท่ีสุด คือ ประสบการณ์มากกวา่ 15 ปี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.20 
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  1.4.2กกการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปรที่เป็นปัจจัยการแลกเปลี่ยน

ข้อมูลความปลอดภัยด้านการบินระหว่างหน่วยงานภายใต้ระบบการจัดการด้านความปลอดภัย 

  การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัแปรท่ีเป็นปัจจยัการแลกเปล่ียน

ขอ้มูลความปลอดภยัดา้นการบินระหวา่งหน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั โดย

พิจารณาจากค่าเฉล่ีย (�̅�) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 

ตารางที ่4.5 ตารางแสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าระดบัความคิดเห็นของแต่ละตวั

แปรท่ีเป็นปัจจยัเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัด้านการบินระหว่าง

หน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั 

(n = 385) 

ข้อ ข้อความ �̅� S.D. ระดับ 
1 ท่านคิดว่าหากบุคลากรภายในองค์กรของท่าน มี

ความยินดีท่ีจะเปิดเผยขอ้มูลด้านความปลอดภยัต่อ
เจา้หน้าท่ีนิรภยัการบินภายในองค์กร (Internal) จะมี
ส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานฯ 
ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

4.34 0.82 มาก 

2 ท่านคิดว่าหากบุคลากรภายในองค์กรของท่าน มี
ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับระบบการจดัการความ
ปลอดภัยเบ้ืองต้นจะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียน
ข้อมูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกับหน่วยงาน 
อ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

4.43 0.74 มาก 

3 ท่านคิดว่าหากบุคลากรภายในองค์กรของท่าน มี
ความตระหนกั (Awareness) เร่ืองความปลอดภยัเป็น
อันดับแรกจะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูล
ระหวา่งหน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ใน
อุตสาหกรรมการบิน 

4.40 0.84 มาก 
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ตารางที ่4.5 ตารางแสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าระดบัความคิดเห็นของแต่ละตวั

 แปรท่ีเป็นปัจจยัเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัด้านการบินระหว่าง

 หน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั  (ต่อ) 

(n = 385) 

ข้อ ข้อความ �̅� S.D. ระดับ 
4 ท่านคิดว่าหากบุคลากรภายในองค์กรของท่าน มี

ความยินดีท่ีจะเปิดเผยขอ้มูลด้านความปลอดภยัต่อ
เจา้หน้าท่ีนิรภยัการบินภายในองค์กร (Internal) จะมี
ส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานฯ 
ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

4.33 0.83 มาก 

5 ท่านคิดว่าหากภาครัฐมีการก าหนดความหมาย หรือ
ค านิยามท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นนิรภยัการบินอยา่งชดัเจน
จะมีส่วนให้ เ กิดการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานฯ ของท่ านกับหน่วยงาน อ่ืน  ๆ  ใน
อุตสาหกรรมการบิน 

4.13 0.84 มาก 

6 ท่านคิดว่าหากภาครัฐมีการก าหนดขอบเขต หรือ
อ านาจในการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ ของผูใ้หบ้ริการดา้น
การบินพลเรือน (Service Provider) ประเภทต่าง ๆ 
อย่างชัดเจนจะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูล
ระหวา่งหน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ใน
อุตสาหกรรมการบิน 

4.17 0.83 มาก 

7 ท่านคิดว่าหากภาครัฐมีการจดัตั้งหน่วยงานเพื่อเป็น
ผูใ้หค้  าแนะน า และด าเนินการเก่ียวกบัการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลฯ ระหวา่งหน่วยงานโดยเฉพาะจะมีส่วนให้เกิด
การแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่าน
กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

4.12 0.98 มาก 
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ตารางที ่4.5 ตารางแสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าระดบัความคิดเห็นของแต่ละตวั

 แปรท่ีเป็นปัจจยัเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัด้านการบินระหว่าง

 หน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั  (ต่อ) 

 (n = 385) 

ข้อ ข้อความ �̅� S.D. ระดับ 
8 ท่านคิดว่าหากภาครัฐให้การสนับสนุนทรัพยากรท่ี

เก่ียวเน่ืองกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ กบัผูใ้ห้บริการ
ดา้นการบินพลเรือน (Service Provider) จะมีส่วนให้
เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างหน่วยงานฯ ของ
ท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน  

4.32 0.82 มาก 

9 ท่านคิดว่าหากภาครัฐมีการส่งเสริมความรู้ และ
ประชาสัมพนัธ์ในเร่ืองของการแลกเปล่ียนข้อมูลฯ 
ระหว่างหน่วยงานจะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียน
ข้อมูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกับหน่วยงาน 
อ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

4.08 0.97 มาก 

10 ท่านคิดวา่หากภาครัฐมีการก ากบัดูแลผูใ้หบ้ริการดา้น
การบินพลเรือน (Service Provider) ในเร่ืองของระบบ
การจดัการดา้นความปลอดภยัอย่างเขม้ขน้จะมีส่วน
ใหเ้กิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานฯ ของ
ท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

4.24 0.91 มาก 

11 ท่านคิดวา่หากภาครัฐมีการก าหนดกรอบระยะเวลาท่ี
ใชใ้นการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ ระหวา่งหน่วยงานอยา่ง
ชัดเจน และรวดเร็วจะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียน
ข้อมูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกับหน่วยงาน 
อ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

3.94 1.00 มาก 
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ตารางที ่4.5 ตารางแสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าระดบัความคิดเห็นของแต่ละตวั

 แปรท่ีเป็นปัจจยัเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัด้านการบินระหว่าง

 หน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั  (ต่อ) 

(n = 385) 

ข้อ ข้อความ �̅� S.D. ระดับ 
12 ท่านคิดวา่หากภาครัฐมีการก าหนดระเบียบ ขอ้บงัคบั 

หรือกฎหมายท่ีส่งผลให้เกิดความสะดวก สามารถ
น าไปใช้งานไดจ้ริง และมีความสอดคลอ้งกบับริบท
ของสังคมไทยจะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ระหวา่งหน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ใน
อุตสาหกรรมการบิน  

4.25 0.84 มาก 

13 ท่านคิดว่าหากผู ้ให้บริการด้านการบินพลเ รือน 
(Service Provider) มีการจดัท าขอ้ตกลงร่วม (MOU) 
เก่ียวกบัการแลกเปล่ียนข้อมูลฯ ระหว่างหน่วยงาน 
และจดัให้มีการทบทวน หรือปรับปรุงขอ้ตกลงร่วม
ดงักล่าวเป็นระยะๆ จะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียน
ข้อมูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกับหน่วยงาน 
อ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

4.27 0.75 มาก 

14 ท่านคิดว่าหากผู ้ให้บริการด้านการบินพลเ รือน 
(Service Provider) สามารถท าการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ 
ไดอ้ย่างอิสระ โดยไม่ตอ้งค านึงถึงเร่ืองการฟ้องร้อง 
หรือการลงโทษท่ีมีผลมาจากการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ 
จะมีส่วนให้ เ กิดการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานฯ ของท่ านกับหน่วยงาน อ่ืน  ๆ  ใน
อุตสาหกรรมการบิน 

4.15 0.96 มาก 
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ตารางที ่4.5 ตารางแสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าระดบัความคิดเห็นของแต่ละตวั

 แปรท่ีเป็นปัจจยัเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัด้านการบินระหว่าง

 หน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั  (ต่อ) 

(n = 385) 

ข้อ ข้อความ �̅� S.D. ระดับ 
15 ท่านคิดว่าหากผู ้ให้บริการด้านการบินพลเ รือน 

(Service Provider) มีการรายงานข้อมูลอากาศยาน
ประสบเหตุท่ีเกิดข้ึนต่อส านักงานการบินพลเรือน
แห่งประเทศไทยจะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียน
ข้อมูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกับหน่วยงาน 
อ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

4.31 0.79 มาก 

16 ท่านคิดว่าหากผู ้ให้บริการด้านการบินพลเ รือน 
(Service Provider) มีการบงัคบัใช้ระบบการจัดการ
ด้านความปลอดภยัภายในองค์กรของตนเองอย่าง
จริงจงัจะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่ง
หน่วยงานฯ ของท่ านกับหน่วยงาน อ่ืน  ๆ  ใน
อุตสาหกรรมการบิน 

4.26 0.82 มาก 

17 ท่ าน คิ ดว่ า ห ากก ร ณีอ าก าศ ย านประสบ เห ตุ  
(Occurrence) ท่ีเกิดข้ึนมีสถานท่ีท่ีเกิด เหมือน หรือ
ใกล้เคียงกับหน่วยงานอ่ืนๆ จะมีส่วนให้เกิดการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

4.17 0.82 มาก 

18 ท่ าน คิ ดว่ า ห ากก ร ณีอ าก าศ ย านประสบ เห ตุ  
(Occurrence) ท่ีเกิดข้ึนมีลกัษณะการเกิดอากาศยาน
ประสบเหตุใกลเ้คียงกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ จะมีส่วนให้
เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างหน่วยงานฯ ของ
ท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

4.13 0.80 มาก 
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ตารางที ่4.5 ตารางแสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าระดบัความคิดเห็นของแต่ละตวั

 แปรท่ีเป็นปัจจยัเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัด้านการบินระหว่าง

 หน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั  (ต่อ) 

(n = 385) 

ข้อ ข้อความ �̅� S.D. ระดับ 
19 ท่ าน คิ ดว่ า ห ากก ร ณีอ าก าศ ย านประสบ เห ตุ  

(Occurrence) ท่ีเกิดข้ึนมีหน่วยงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ 
เป็นผูมี้ส่วนได้เสียจะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียน
ข้อมูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกับหน่วยงาน 
อ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

4.12 0.93 มาก 

20 ท่ าน คิ ดว่ า ห ากกร ณีอ าก าศ ย านประสบ เห ตุ  
(Occurrence) ท่ีเกิดข้ึนมีความรุนแรง หรือเกิดความ
เสียหาย (Severity) เป็นจ านวนมากจะมีส่วนให้เกิด
การแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่าน
กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

4.21 0.96 มาก 

21 ท่านคิดว่าหากผู ้บ ริหารขององค์กร มีนโยบาย 
วสิัยทศัน์ เล็งเห็นความส าคญั และใหค้วามร่วมมือใน
เร่ืองของการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ 
จะมีส่วนให้ เ กิดการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานฯ ของท่ านกับหน่วยงาน อ่ืน  ๆ  ใน
อุตสาหกรรมการบิน 

4.39 0.78 มาก 

22 ท่านคิดว่าหากผูบ้ริหารขององค์กรมีความรู้ความ
เข้าใจเก่ียวกบัระบบการจดัการด้านความปลอดภยั 
และสามารถให้แนวทางเม่ือเกิดปัญหาท่ีเก่ียวกบัการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลฯ กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ได ้จะมีส่วน
ใหเ้กิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานฯ ของ
ท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

4.32 0.79 มาก 
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ตารางที ่4.5 ตารางแสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าระดบัความคิดเห็นของแต่ละตวั

 แปรท่ีเป็นปัจจยัเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัด้านการบินระหว่าง

 หน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั  (ต่อ) 

(n = 385) 

ข้อ ข้อความ �̅� S.D. ระดับ 
23 ท่านคิดว่าหากผูบ้ริหารขององค์กรยินดีท่ีจะให้การ

สนบัสนุนดา้นงบประมาณท่ีเก่ียวกบัการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลฯ กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ อย่างเพียงพอ จะมีส่วน
ใหเ้กิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานฯ ของ
ท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

4.23 0.88 มาก 

24 ท่านคิดว่าหากผูบ้ริหารขององค์กรปฏิบัติตนเป็น
แบบอยา่งท่ีดีในเร่ืองท่ีเก่ียวเน่ืองกบัระบบการจดัการ
ด้านความปลอดภยัจะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียน
ข้อมูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกับหน่วยงาน 
อ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

4.41 0.81 มาก 

25 ท่านคิดว่าหากผูบ้ริหารขององค์กรมีทักษะในการ
บริหารจดัการความร่วมมือ ทกัษะในการเจรจาความ 
หรือเร่ืองอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ 
กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ จะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียน
ข้อมูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกับหน่วยงาน 
อ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

4.37 0.73 มาก 

26 ท่านคิดว่าหากบุคลากรท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในส่วน
ของนิรภยัการบินเคยเขา้ร่วมการอบรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เร่ืองระบบการจดัการความปลอดภัย และมีความรู้
ความสามารถ มีความเขา้ใจในกระบวนการท างาน 
หรือฐานขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการแลกเปล่ียน
ข้อมูลฯ จะมีส่วนให้ เ กิดการแลกเปล่ียนข้อมูล
ระหวา่งหน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ใน
อุตสาหกรรมการบิน 

4.38 0.74 มาก 
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ตารางที ่4.5 ตารางแสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าระดบัความคิดเห็นของแต่ละตวั

 แปรท่ีเป็นปัจจยัเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัด้านการบินระหว่าง

 หน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั  (ต่อ) 

(n = 385) 

ข้อ ข้อความ �̅� S.D. ระดับ 
27 ท่านคิดว่าหากบุคลากรท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในส่วน

ของนิรภัยการบินมีความสัมพันธ์อันดี สนิทสนม 
ผูกพัน ไว้วางใจ และ มีความเ ช่ือใจ (Thrust) กับ
บุคลากรของหน่วยงานอ่ืน ๆ จะมีส่วนให้เกิดการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

4.24 0.83 มาก 

28 ท่านคิดว่าหากบุคลากรท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในส่วน
ของนิรภยัการบินมีประสบการณ์ในการท างานด้าน
นิรภัยการบินสูงจะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียน
ข้อมูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกับหน่วยงาน 
อ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

4.17 0.94 
 

มาก 

29 ท่านคิดว่าหากบุคลากรท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในส่วน
ของนิรภยัการบินมีพื้นฐานการรับรู้ ความเช่ือ หรือมี
ความรู้สึกร่วมกันเก่ียวกับการแลกเปล่ียนข้อมูลฯ 
คลา้ยคลึงกบับุคลากรของหน่วยงานอ่ืน ๆ จะมีส่วน
ใหเ้กิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานฯ ของ
ท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

4.27 0.84 มาก 

30 ท่านคิดว่าหากบุคลากรท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในส่วน
ของนิรภัยการบินท าการแลกเปล่ียนข้อมูลอย่าง
สม ่าเสมอ และมีกระบวนการโต้ตอบ หรือกระท า
ระหว่างกนักบัหน่วยงานอ่ืน ๆ อย่างเหมาะสมจะมี
ส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานฯ 
ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

4.40 0.71 มาก 
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ตารางที ่4.5 ตารางแสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าระดบัความคิดเห็นของแต่ละตวั

 แปรท่ีเป็นปัจจยัเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัด้านการบินระหว่าง

 หน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั  (ต่อ) 

(n = 385) 

ข้อ ข้อความ �̅� S.D. ระดับ 
31 ท่านคิดว่าหากบุคลากรท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในส่วน

ของนิรภัยการบินสามารถบริหารจัดการเก่ียวกับ
ปัจจัยมนุษย์ (Human Factor) ท่ี เ ก่ี ยวข้องกับการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลฯ ไดอ้ยา่งเหมาะสมจะมีส่วนให้เกิด
การแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่าน
กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

4.23 0.84 มาก 

32 ท่านคิดว่าหากบุคลากรท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในส่วน
ของนิรภัยการบินเข้าใจถึงว ัตถุประสงค์ และมี
ทัศนคติท่ีดีเก่ียวกับการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานจะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูล
ระหวา่งหน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ใน
อุตสาหกรรมการบิน 

4.17 0.89 มาก 

33 ท่านคิดว่าหากบุคลากรท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในส่วน
ของนิรภัยการบินมีอ านาจในการตัดสินใจ และมี
ระดบั หรือต าแหน่งท่ีเหมาะสมจะมีส่วนให้เกิดการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

4.24 0.78 มาก 

34 ท่านคิดว่าหากบุคลากรท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในส่วน
ข อ ง นิ ร ภั ย ก า ร บิ น มี จิ ต ใ จ ใน ก า ร ใ ฝ่ เ รี ย น รู้  
เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผใ่นการแบ่งปันขอ้มูล และมีความสมคัร
ใจท่ีจะแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ ซ่ึงกนัและกนัจะมีส่วนให้
เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างหน่วยงานฯ ของ
ท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน   

4.24 0.82 มาก 
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ตารางที ่4.5 ตารางแสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าระดบัความคิดเห็นของแต่ละตวั

 แปรท่ีเป็นปัจจยัเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัด้านการบินระหว่าง

 หน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั  (ต่อ) 

(n = 385) 

ข้อ ข้อความ �̅� S.D. ระดับ 
35 ท่านคิดว่าหากบุคลากรท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในส่วน

ของนิรภยัการบินมีจิตวิทยา มีความไวต่อความรู้สึก
ในการท างานร่วมกบับุคคลอ่ืน และสามารถบริหาร
จดัการอารมณ์ของตนได้เป็นอย่างดีจะมีส่วนให้เกิด
การแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่าน
กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

4.13 0.90 มาก 

36 ท่านคิดว่าหากบุคลากรท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในส่วน
ของ นิรภัยการ บินสามารถ มี ส่ วน ร่วมในการ
แลกเปล่ียนข้อมูลฯ กับหน่วยงานอ่ืน ๆ ได้อย่าง
กวา้งขวาง เท่าเทียม โดยมีความเคารพซ่ึงกนัและกนั 
และเห็นคุณค่าของความแตกต่างระหวา่งบุคคล หรือ
หน่วยงาน จะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูล
ระหวา่งหน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ใน
อุตสาหกรรมการบิน 

4.32 0.83 มาก 

37 ท่านคิดว่าหากบุคลากรท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในส่วน
ของนิรภยัการบินมีลกัษณะ (Character) และมีขอ้มูล
ท่ีพร้อมจะท าการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ ตลอดเวลา และ
สามารถปฏิบัติหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างมี
จิตส านึก จะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูล
ระหวา่งหน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ใน
อุตสาหกรรมการบิน 

4.27 0.72 มาก 
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ตารางที ่4.5 ตารางแสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าระดบัความคิดเห็นของแต่ละตวั

 แปรท่ีเป็นปัจจยัเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัด้านการบินระหว่าง

 หน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั  (ต่อ) 

 (n = 385) 

ข้อ ข้อความ �̅� S.D. ระดับ 
38 ท่านคิดว่าหากบุคลากรท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในส่วน

ของนิรภยัการบินมีความสามารถในการย่อความ คิด
ค านวณ หรือสามารถคาดการณ์ ผลในอนาคตได้จะมี
ส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานฯ 
ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

4.06 0.90 มาก 

39 ท่านคิดว่าหากบุคลากรท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในส่วน
ของนิรภยัการบินเขา้มามีบทบาทในการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลฯ เป็นจ านวนมาก และบุคคล หรือหน่วยงาน
เหล่านั้นให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีจะมีส่วนให้เกิด
การแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่าน
กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

4.21 0.79 มาก 

40 ท่านคิดว่าหากบุคลากรท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในส่วน
ของนิรภัยการบินแต่ละช่วงอายุ (Generation) ท่ี มี
มุมมองเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ ท่ีคล้ายคลึง
กันจะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานฯ ของท่ านกับหน่วยงาน อ่ืน  ๆ  ใน
อุตสาหกรรมการบิน 

4.04 1.03 มาก 

41 ท่านคิดว่าหากข้อมูลท่ีท าการแลกเปล่ียนฯ มีความ
ครบถ้วน ชัดเจน มีคุณภาพ ถูกต้องมีความสดใหม่ 
และทัน ต่อสถ านก า ร ณ์จ ะ มี ส่ วนให้ เ กิ ดก า ร
แลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

4.32 0.79 มาก 
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ตารางที ่4.5 ตารางแสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าระดบัความคิดเห็นของแต่ละตวั

 แปรท่ีเป็นปัจจยัเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัด้านการบินระหว่าง

 หน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั  (ต่อ) 

 (n = 385) 

ข้อ ข้อความ �̅� S.D. ระดับ 
42 ท่านคิดวา่หากขอ้มูลท่ีท าการแลกเปล่ียนฯ มีการแบ่ง

ประเภท และชั้นความลับในการเข้าถึงข้อมูลโดย
อาศยัความอ่อนไหว (Sensitive) อยา่งชดัเจนจะมีส่วน
ใหเ้กิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานฯ ของ
ท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

4.17 0.97 มาก 

43 ท่านคิดว่าหากขอ้มูลท่ีท าการแลกเปล่ียนฯ มีรูปภาพ
ประกอบจะมีส่วนให้เ กิดการแลกเปล่ียนข้อมูล
ระหวา่งหน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ใน
อุตสาหกรรมการบิน 

4.13 0.99 มาก 

44 ท่านคิดว่าหากขอ้มูลท่ีท าการแลกเปล่ียนฯ สามารถ
น าไปใช้ได้ในทุกสถานการณ์จะมีส่วนให้เกิดการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

4.27 0.78 มาก 

45 ท่านคิดว่าหากข้อมูลท่ีท าการแลกเปล่ียนฯ มีการ
เรียงล าดบัโครงสร้าง ใช้ค  าศพัท์ท่ีง่ายต่อการเข้าใจ 
และเหมาะสมกบัระดบัของผูท่ี้ไดรั้บขอ้มูลจะมีส่วน
ใหเ้กิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานฯ ของ
ท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

4.22 0.90 มาก 

46 ท่านคิดวา่หากขอ้มูลท่ีท าการแลกเปล่ียนฯ ไม่มีความ
ซ ้ าซ้อนกันจะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูล
ระหวา่งหน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ใน
อุตสาหกรรมการบิน 

4.21 0.86 มาก 
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ตารางที ่4.5 ตารางแสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าระดบัความคิดเห็นของแต่ละตวั

 แปรท่ีเป็นปัจจยัเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัด้านการบินระหว่าง

 หน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั  (ต่อ) 

 (n = 385) 

ข้อ ข้อความ �̅� S.D. ระดับ 
47 ท่ านคิดว่าหากข้อ มูล ท่ีท าการแลกเป ล่ียนฯ มี

แหล่งท่ีมาท่ีมีความน่าเช่ือถือ และสามารถตรวจสอบ
ความผิดพลาดของข้อมูลได้จะมีส่วนให้เกิดการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

4.35 0.75 มาก 

48 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านมีการบูรณาการด้าน
ขอ้มูลภายในองคก์รของตนอยา่งเป็นระบบจะมีส่วน
ใหเ้กิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานฯ ของ
ท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

4.31 0.80 มาก 

49 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านมีความใกล้เคียงดา้น
โครงสร้าง ขนาด และความซบัซอ้นกบัหน่วยงานอ่ืน 
ๆ ท่ีท าใหเ้กิดความง่ายต่อการปฏิบติังาน จะมีส่วนให้
เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างหน่วยงานฯ ของ
ท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน   

3.96 0.93 มาก 

50 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านมีความตอ้งการขอ้มูล
ท่ีหลากหลาย และต้องการรับทราบถึงสาเหตุท่ี
แท้จริง (Root Case) ของเหตุการณ์จะมีส่วนให้เกิด
การแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่าน
กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

4.26 0.76 มาก 
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ตารางที ่4.5 ตารางแสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าระดบัความคิดเห็นของแต่ละตวั

 แปรท่ีเป็นปัจจยัเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัด้านการบินระหว่าง

 หน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั  (ต่อ) 

 (n = 385) 

ข้อ ข้อความ �̅� S.D. ระดับ 
51 ท่ า น คิ ด ว่ า ห า ก อ ง ค์ ก ร ข อ ง ท่ า น มี น โ ย บ า ย 

วตัถุประสงค์ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการปฏิบติังานดา้นการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลฯ กลุ่มเป้าหมายขององค์กรอย่าง
ชดัเจน และมีการก าหนดเป้าหมาย (Goal) วิสัยทศัน์
ร่ วมกับหน่วย งาน อ่ืนๆ  จะ มี ส่ วนให้ เ กิ ดก า ร
แลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

4.24 0.84 มาก 

52 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านจดัให้มีกระบวนการ 
วิ ธี ก า ร  ขั้ น ต อน  รู ป แบบห รื อกล ไ ก ในก า ร
ประสานง านระหว่ า งห น่ วย ง าน ท่ีชัด เ จน  มี
ประสิทธิภาพ และง่ายต่อการใช้งานจะมีส่วนให้เกิด
การแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่าน
กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

4.32 0.73 มาก 

53 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านเล็งเห็น และได้รับ
ประโยชน์จากขอ้มูลท่ีท าการแลกเปล่ียนตามท่ีมีการ
คาดหวัง  จะมีส่วนให้เ กิดการแลกเปล่ียนข้อมูล
ระหวา่งหน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ใน
อุตสาหกรรมการบิน 

4.29 0.75 มาก 

54 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านมีจ านวนบุคลากรท่ี
รับผิดชอบดา้นนิรภยัการบินอยา่งเพียงพอ และมีการ
ก าหนดตวับุคคลท่ีรับผิดชอบเร่ืองการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลฯ อยา่งชดัเจนในทุกประเภทของเหตุการณ์จะมี
ส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานฯ 
ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

4.24 0.86 มาก 
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ตารางที ่4.5 ตารางแสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าระดบัความคิดเห็นของแต่ละตวั

 แปรท่ีเป็นปัจจยัเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัด้านการบินระหว่าง

 หน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั  (ต่อ) 

 (n = 385) 

ข้อ ข้อความ �̅� S.D. ระดับ 
55 ท่านคิดวา่หากองคก์รของท่านมีการจดัตั้งคณะท างาน

เสริม หรือท่ีปรึกษาส าหรับการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ ท่ี
มี ค ว าม รู้ ค ว ามส าม ารถ จะ มี ส่ วน ให้ เ กิ ดก าร
แลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

3.90 0.99 มาก 

56 ท่านคิดวา่หากองคก์รของท่านมีวฒันธรรม (Culture) 
การท างานท่ีจริงจังในการแลกเปล่ียนข้อมูลฯ กับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ และสามารถท่ีจะรับการเปล่ียนแปลง
ได้ตลอดเวลาจะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ระหวา่งหน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ใน
อุตสาหกรรมการบิน 

4.14 0.92 มาก 

57 ท่านคิดวา่หากองคก์รของท่าน มีทรัพยากรการท างาน
ท่ีใกล้เคียงกับหน่วยงานท่ีท่านท าการแลกเปล่ียน
ขอ้มูล (เช่น อุปกรณ์ วสัดุ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ หรือ
อากาศยาน เป็นตน้) จะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน 
ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

4.09 0.90 มาก 

58 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านมีความพร้อมด้าน
เทคโนโลยี และระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 
ทนัสมยั สามารถใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง และรองรับการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลฯ ไดเ้ป็นอยา่งดีจะมีส่วนให้เกิดการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

4.19 0.86 มาก 
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ตารางที ่4.5 ตารางแสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าระดบัความคิดเห็นของแต่ละตวั

 แปรท่ีเป็นปัจจยัเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัด้านการบินระหว่าง

 หน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั  (ต่อ) 

 (n = 385) 

ข้อ ข้อความ �̅� S.D. ระดับ 
59 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านมีการพิจารณาความ

เหมาะสม ความสะดวก และความง่ายต่อการใช้งาน
ในการเลือกใชเ้ทคโนโลยกีารแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ กบั
ก ลุ่มคนประ เภท ต่ าง  ๆ  จะ มี ส่ วนให้ เ กิ ดก า ร
แลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

4.23 0.85 มาก 

60 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านมีทางเลือกท่ีสามารถ
ประเมินความคุ้มค่า และราคาเบ้ืองต้นในการใช้
ระบบสารสนเทศ รูปแบบต่าง  ๆ  ส าห รับการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลฯ จะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียน
ข้อมูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกับหน่วยงาน 
อ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน  

4.09 0.95 มาก 

61 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านจดัให้มีช่องทางการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลฯ กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีสามารถมี
การตอบกลบั (Feedback) ได ้และช่องทางเหล่านั้นมี
ความน่าเช่ือถือ และเพียงพอต่อการใช้งาน จะมีส่วน
ใหเ้กิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานฯ ของ
ท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

4.16 0.83 มาก 

62 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านจดัให้มีช่องทางการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลฯ ท่ีมีความสมบูรณ์ สามารถใชง้าน
ไดต้ลอดเวลา และง่ายต่อการเลือกใชต้ามช่วงวยัต่างๆ 
(Generation) จะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูล
ระหวา่งหน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ใน
อุตสาหกรรมการบิน 

4.21 0.88 มาก 
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ตารางที ่4.5 ตารางแสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าระดบัความคิดเห็นของแต่ละตวั

 แปรท่ีเป็นปัจจยัเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัด้านการบินระหว่าง

 หน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั  (ต่อ) 

 (n = 385) 

ข้อ ข้อความ �̅� S.D. ระดับ 
63 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านจดัให้มีช่องทางการ

แลกเปล่ียนขอ้มูลฯ ส ารองในกรณีฉุกเฉินจะมีส่วน
ใหเ้กิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานฯ ของ
ท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

4.18 0.94 มาก 

64 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านจดัให้มีช่องทางการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลฯ ท่ีสามารถรองรับการใชล้ายเซ็นต์
ดิจิตอล เพื่อใหเ้กิดความคล่องตวัในการด าเนินงานจะ
มี ส่ วนให้ เ กิ ดก ารแลก เป ล่ี ยนข้อ มู ล ระหว่ า ง 
หน่วยงานฯ ของท่ านกับหน่วยงาน อ่ืน  ๆ  ใน
อุตสาหกรรมการบิน 

3.97 1.13 มาก 

65 ท่ า น คิ ด ว่ า ห า กอ ง ค์ ก ร ข อ งท่ า น จัด ให้ มี ก า ร
ประชาสัมพนัธ์ดา้นความปลอดภยัอยา่งสม ่าเสมอจะ
มี ส่ วนให้ เ กิ ดก ารแลก เป ล่ี ยนข้อ มู ล ระหว่ า ง 
หน่วยงานฯ ของท่ านกับหน่วยงาน อ่ืน  ๆ  ใน
อุตสาหกรรมการบิน 

4.24 0.86 มาก 

66 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านมีการจัดกิจกรรม
พบปะ หรือละลายพฤติกรรมส าหรับบุคคล หรือ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเขา้มามีบทบาทในการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลฯจะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่ง
หน่วยงานฯ ของท่ านกับหน่วยงาน อ่ืน  ๆ  ใน
อุตสาหกรรมการบิน 

4.05 0.89 มาก 

 

 

 



112 
 

ตารางที ่4.5 ตารางแสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าระดบัความคิดเห็นของแต่ละตวั

 แปรท่ีเป็นปัจจยัเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัด้านการบินระหว่าง

 หน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั  (ต่อ) 

 (n = 385) 

ข้อ ข้อความ �̅� S.D. ระดับ 
67 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านจดัให้มีช่วงของการ

ทดลอง (Pilot Phase) ส าหรับการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ 
ก่อนเร่ิมปฏิบติังานจริง เพื่อให้ทราบถึงปัญหา และ
ข้อขัดข้องจะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูล
ระหวา่งหน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ใน
อุตสาหกรรมการบิน 

4.01 1.00 มาก 

68 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านมีการปฏิบัติงานใน
พื้นท่ีท่ีมีหน่วยงานอ่ืน ๆ ร่วมใชง้านในพื้นท่ีเดียวกนั
จะมีส่วนให้ เ กิดการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานฯ ของท่ านกับหน่วยงาน อ่ืน  ๆ  ใน
อุตสาหกรรมการบิน 

4.12 0.86 มาก 

69 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านมีการปฏิบัติงานใน
พื้นท่ีสนามบินท่ีมีการปฏิบัติงานเพื่อการพาณิชย์
เท่านั้ น ไม่มีภารกิจทางทหารจะมีส่วนให้เกิดการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

3.85 1.10 มาก 

70 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านมีการประเมินความ
เ ส่ี ย ง ก่อนด า เ นินการแลก เป ล่ียนข้อ มูลฯ  กับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ จะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียน
ข้อมูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกับหน่วยงาน 
อ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

4.09 0.91 มาก 
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ตารางที ่4.5 ตารางแสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าระดบัความคิดเห็นของแต่ละตวั

 แปรท่ีเป็นปัจจยัเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัด้านการบินระหว่าง

 หน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั  (ต่อ) 

 (n = 385) 

ข้อ ข้อความ �̅� S.D. ระดับ 
71 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านมีความยินดีท่ีจะ

เปิดเผยขอ้มูลดา้นความปลอดภยักบัหน่วยงานอ่ืน ๆ 
โดยไม่ มีความ รู้ สึกอาย  หรือเกรงกลัวการเสีย
ภาพพจน์จะมีส่วนให้เ กิดการแลกเปล่ียนข้อมูล
ระหวา่งหน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ใน
อุตสาหกรรมการบิน 

4.17 0.89 มาก 

72 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านสามารถแลกเปล่ียน
ขอ้มูลได้อย่างอิสระ โดยไม่ตอ้งค านึงถึงเร่ืองความ
ขดัแยง้ (Conflict) ท่ีอาจจะเกิดข้ึนระหว่างหน่วยงาน 
ไม่ มีการเสียประโยชน์ อ่ืนใด และไม่มี อิทธิพล
ภ า ยนอก เ ข้ า ม า รบกวนจะ มี ส่ วน ให้ เ กิ ดก าร
แลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

4.12 0.88 มาก 

73 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านมีการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือในการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ กบัหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ในปริมาณท่ีเหมาะสมจะมีส่วนให้เกิดการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

4.16 0.79 มาก 

74 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านมีความจริงจงัในการ
แกไ้ข หรือติดตามเหตุการณ์ความไม่ปลอดภยัในอดีต
จะมีส่วนให้ เ กิดการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานฯ ของท่ านกับหน่วยงาน อ่ืน  ๆ  ใน
อุตสาหกรรมการบิน 

4.22 0.86 มาก 
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ตารางที ่4.5 ตารางแสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าระดบัความคิดเห็นของแต่ละตวั

 แปรท่ีเป็นปัจจยัเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัด้านการบินระหว่าง

 หน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั  (ต่อ) 

 (n = 385) 

ข้อ ข้อความ �̅� S.D. ระดับ 
75 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านมีการแลกเปล่ียน

ขอ้มูลฯ กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ กนัอย่างยุติธรรม ไม่มี
การผูกขาดและไม่มีการพึ่งพาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงจนมาก
เกินไปจะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่าง
หน่วยงานฯ ของท่ านกับหน่วยงาน อ่ืน  ๆ  ใน
อุตสาหกรรมการบิน 

4.17 0.84 มาก 

76 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านทราบว่าข้อมูลท่ีตน
ตอ้งการร้องขอ จะตอ้งร้องขอกบัหน่วยงานใด และ
ทราบความต้องการของตนเองว่าต้องการข้อมูล
ประเภทใด ในรูปแบบไหน และขอ้มูลท่ีต้องการมี
เง่ือนไขแบบใดจะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ระหวา่งหน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ใน
อุตสาหกรรมการบิน 

4.23 0.72 มาก 

77 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านมีความตั้ งใจ และ
ติดตามผลการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ หรือผลการท างาน
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองอยา่งสม ่าเสมอจะมีส่วนให้เกิดการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

4.19 0.84 มาก 

78 ท่ าน คิดว่ าห ากห น่วย ง านผู ้ รั บข้อ มู ลจัด ให้ มี
กระบวนการการป้องกันการร่ัวไหลของข้อมูลท่ีมี
ประสิทธิภาพจะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูล
ระหวา่งหน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ใน
อุตสาหกรรมการบิน 

4.27 0.76 มาก 
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ตารางที ่4.5 ตารางแสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าระดบัความคิดเห็นของแต่ละตวั

 แปรท่ีเป็นปัจจยัเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัด้านการบินระหว่าง

 หน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั  (ต่อ) 

 (n = 385) 

ข้อ ข้อความ �̅� S.D. ระดับ 
79 ท่านคิดวา่หากมีการให้รางวลัหน่วยงาน หรือบุคคลท่ี

ท าการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ ตามท่ีเขามีความตอ้งการ
อย่างสม ่าเสมอทั้งในอดีต และปัจจุบนัจะมีส่วนให้
เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างหน่วยงานฯ ของ
ท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

4.05 0.87 มาก 

80 ท่านคิดว่าหากในอดีต หน่วยงานมีการใช้ระยะเวลา
ในการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ กบัหน่วยงานอ่ืนๆ อย่าง
ต่อเน่ือง และมีความเหมาะสมจะมีส่วนให้เกิดการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

4.25 0.75 มาก 

  

  จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ในภาพรวมตัวแปรทั้ ง 80 ข้อ มีค่าเฉล่ีย (�̅�) อยู่

ระหว่าง 3.85 – 4.43 แสดงว่ากลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัแปรโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

โดยตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ีย (�̅�) มากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ตวัแปรท่ี 2 บุคลากรภายในองคก์รมีความรู้ 

ความเขา้ใจเก่ียวกับระบบการจดัการความปลอดภยัเบ้ืองต้น มีค่าเฉล่ีย (�̅�) 4.43 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 0.74 รองลงมาตวัแปรท่ี 24 ผูบ้ริหารขององคก์รปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีในเร่ือง

ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัระบบการจดัการด้านความปลอดภยั มีค่าเฉล่ีย (�̅�) 4.41 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 0.81 และตัวแปรท่ี 3 บุคลากรภายในองค์กรมีความตระหนัก (Awareness) เร่ืองความ

ปลอดภยัเป็นอนัดบัแรก และตวัแปรท่ี 30 บุคลากรท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในส่วนของนิรภยัการบินท า

การแลกเปล่ียนข้อมูลอย่างสม ่าเสมอ และมีกระบวนการโต้ตอบ หรือกระท าระหว่างกันกับ

หน่วยงานอ่ืน ๆ อยา่งเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย (�̅�) เท่ากนั คือ 4.40 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

0.84 และ 0.71 ตามล าดบั 
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  1.4.3กกการวเิคราะห์ปัจจัยการแลกเปลี่ยนข้อมูลความปลอดภัยด้านการบินระหว่าง

หน่วยงานภายใต้ระบบการจัดการด้านความปลอดภัย 

 การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) ในคร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยได้ใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดว้ยการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Factor 

Analysis) โดยผูว้ิจยัไดด้ าเนินการโดยใช้การตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้มูลในการวิเคราะห์

ปัจจยัดว้ยสถิติทดสอบ คือ ค่า KMO (Kaiser-Mayer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) ท่ีตอ้ง

มีค่ามากกว่า 0.5 และมีค่าเขา้ใกล้ 1 และสถิติทดสอบตวัท่ี 2 คือ Bartlett’s Test of Sphericity ใช้

ทดสอบตวัแปรต่าง ๆ วา่มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ โดยพิจารณาค่า Chi-square และการมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีนอ้ยกวา่ 0.05 จากการวเิคราะห์ปัจจยัไดผ้ลท่ีแสดงดงัตารางท่ี 4.6 

 

ตารางที ่4.6 แสดงการวเิคราะห์ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy)  

   และ Bartlett’s test of Sphericity 

 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .881 
Bartlett’s test of Sphericity Approx. Chi-square 20288.69 
 df 3160 
 .Sig. .000 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ KMO มีค่าเท่ากบั .881 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.5 แสดงให้

เห็นวา่สารสนเทศของขอ้มูลท่ีวิเคราะห์มีความเหมาะสมในระดบัดีและมีขอ้มูลท่ีเพียงพอสามารถ

วิเคราะห์ปัจจยัได ้และเม่ือทดสอบสมมติฐานดว้ย Bartlett’s test of Sphericity พบว่าค่าไคสแควร์

เท่ากบั 20288.69 มีค่าความน่าจะเป็นในการปฏิเสธสมมติฐานวา่ง (Null Hypothesis) เท่ากบั 0.000 

ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าเมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรไม่เป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์ 

(Identity Matrix) นัน่คือตวัแปรต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กนั ดงันั้น ขอ้มูลจะมีความเหมาะสมสามารถ

น าไปวเิคราะห์ปัจจยัต่อไปได ้

 ส าหรับการวิเคราะห์ปัจจยัการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัดา้นการบิน

ระหวา่งหน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั หลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถาม

ความคิดเห็นจากกลุ่มเป้าหมายกลบัคืนมาจ านวน 385 ฉบบั จากทั้งหมด 385 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 
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100.00 ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์ปัจจยัเพื่อสกดัตวัแปรให้เหลือตวัแปรท่ีเป็นปัจจยั

ส าคญัในการวเิคราะห์ดว้ยวธีิสกดัปัจจยั (Principal Component Analysis : PCA) และหมุนแกนแบบ

ตั้งฉาก (Orthogonal Rotation) โดยใช้วิธีแวริแมกซ์ (Varimax Rotation) เพื่อให้ไดต้วัแปรท่ีส าคญั

ในการน ามาสร้างเป็นปัจจัยปัจจัยการแลกเปล่ียนข้อมูลความปลอดภัยด้านการบินระหว่าง

หน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั โดยในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้วิธีการสกดั

องคป์ระกอบโดยก าหนดจ านวนองคป์ระกอบท่ีเป็นไปไดต้ั้งแต่ 3 - 7 ปัจจยั และใชว้ิธีการพิจารณา

ค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) ประกอบกนั จากการพิจารณาของผูว้ิจยัพบวา่ ผลการ

วิเคราะห์พบวา่การก าหนดจ านวน 6 ปัจจยั มีความเหมาะสมท่ีสุดในการอธิบายการวิเคราะห์ปัจจยั

ในคร้ังน้ี อย่างไรก็ตาม การวิเคราะห์ดงักล่าวสกดัได ้7 ปัจจยั แต่ปัจจยัสุดทา้ยมีค่าน ้ าหนกัปัจจยั

นอ้ยกวา่ 0.5 จึงท าการยบุเหลือเพียง 6 ปัจจยัเท่านั้น นอกจากน้ี เม่ือใชเ้กณฑใ์นการพิจารณาวา่ความ

แปรปรวนของปัจจยัท่ีอธิบายได้ด้วยข้อค าถามย่อย (Eigenvalues) ควรมีค่ามากกว่า 1 โดยผล

สนบัสนุนวา่ปัจจยัท่ีวเิคราะห์ไดท้ั้ง 6 อตัราน้ีมีเง่ือนไขเป็นไปตามเกณฑท่ี์ตั้งเอาไว ้ผลการวเิคราะห์

ปัจจยัท่ีก าหนดจ านวนปัจจยัทั้งหมด 6 ตวัแปร แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.7 

 

ตารางที ่4.7  ปัจจยั ค่าความแปรปรวน ค่าร้อยละของความแปรปรวน และค่าค่าร้อยละสะสมของ

  ความแปรปรวนของ ปั จจัยก ารแลก เป ล่ี ยนข้อ มูล ระหว่ า งห น่วย ง าน ท่ี 

  เก่ียวเน่ืองกบัสภาพอนัตราย และอากาศยานประสบเหตุ ภายใตร้ะบบการจดัการดา้น

  ความปลอดภยัจากการสกดัปัจจยัและหมุนแกนปัจจยั 

 

ปัจจยั 
(Factor) 

Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

ค่าความ
แปรปรวน 

(Eigenvalue) 

ค่าร้อยละ
ของความ
แปรปรวน 
(% of 

Variance) 

ค่าร้อยละ
สะสมของ
ความ

แปรปรวน
(Cumulative 

% of 
Variance) 

ค่าความ
แปรปรวน 

(Eigenvalue) 

ค่าร้อยละ
ของความ
แปรปรวน 
(% of 

Variance) 

ค่าร้อยละ
สะสมของ
ความ

แปรปรวน
(Cumulative 

% of 
Variance) 

1 17.26 21.58 21.58 12.06 15.07 15.07 
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ตารางที ่4.7  ปัจจยั ค่าความแปรปรวน ค่าร้อยละของความแปรปรวน และค่าค่าร้อยละสะสมของ

  ความแปรปรวนของ ปั จจัยก ารแลก เป ล่ี ยนข้อ มูล ระหว่ า งห น่วย ง าน ท่ี 

  เก่ียวเน่ืองกบัสภาพอนัตราย และอากาศยานประสบเหตุ ภายใตร้ะบบการจดัการดา้น

  ความปลอดภยัจากการสกดัปัจจยัและหมุนแกนปัจจยั (ต่อ) 

 

ปัจจยั 
(Factor) 

Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

ค่าความ
แปรปรวน 

(Eigenvalue) 

ค่าร้อยละ
ของความ
แปรปรวน 
(% of 

Variance) 

ค่าร้อยละ
สะสมของ
ความ

แปรปรวน
(Cumulative 

% of 
Variance) 

ค่าความ
แปรปรวน 

(Eigenvalue) 

ค่าร้อยละ
ของความ
แปรปรวน 
(% of 

Variance) 

ค่าร้อยละ
สะสมของ
ความ

แปรปรวน
(Cumulative 

% of 
Variance) 

2 8.09 10.11 31.70 11.12 13.90 28.97 
3 5.44 6.80 38.50 5.60 7.00 35.97 
4 3.05 3.81 42.31 3.43 4.29 40.26 
5 2.46 3.07 45.39 3.14 3.92 44.18 
6 2.44 3.05 48.44 3.03 3.79 47.97 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ปัจจยัการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัดา้นการ

บินระหว่างหน่วยงานภายใต้ระบบการจดัการด้านความปลอดภยัท่ีมีการก าหนดจ านวนปัจจยั

ออกเป็น 6 ปัจจัย และมีค่าความแปรปรวนของปัจจัยมากกว่า 1 ข้ึนไป มีค่าความแปรปรวน 

(Eigenvalues) อยู่ระหว่าง 3.03 ถึง 12.06 และมีร้อยละความแปรปรวน (Percent of Variance) อยู่

ระหวา่ง 3.79 ถึง 15.07 โดยขอ้ค าถามทั้ง 80 ขอ้สามารถอธิบายความแปรปรวนของปัจจยัทั้งหมด

ได้ร้อยละ 51.03 แต่เม่ือพิจารณาเฉพาะ 6 ปัจจยัท่ีสกัดได้ค  าถามท่ีเหลือสามารถอธิบายความ

แปรปรวนของปัจจยัทั้งหมดไดร้้อยละ 47.97  จากการพิจารณาค่าน ้ าหนกัปัจจยั (Factor Loading) 

ของตวัแปรแต่ละตวัของปัจจยันั้น โดยถือเกณฑ์ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป และแต่ละปัจจยัตอ้งมีตวัแปรท่ี

ใชอ้ธิบายตั้งแต่ 3 ตวัแปรข้ึนไป พบวา่ ทุกปัจจยัประกอบดว้ยการอธิบายจากตวัแปรหรือค าถามยอ่ย
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ทั้งหมด 72 ตวัแปร โดยมีตวัแปรหรือค าถามท่ีตดัออกทั้งหมด 8 ตวัแปร ท่ีไม่เป็นไปตามเกณฑข์อง

ค่าน ้าหนกัปัจจยั แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.8 

 

ตารางที ่4.8 ค่าน ้าหนกัปัจจยัและจ านวนกลุ่มปัจจยัท่ีมีคุณสมบติัตามเกณฑ ์
 

ตัวแปร 

ค่าน า้หนักปัจจัย 

ปัจจัยที ่1 ปัจจัยที ่2 ปัจจัยที ่3 ปัจจัยที ่4 ปัจจัยที ่5 ปัจจัยที ่6 
ค าถามท่ี 62 0.774      
ค าถามท่ี 73 0.761      
ค าถามท่ี 59 0.759      
ค าถามท่ี 63 0.747      
ค าถามท่ี 68 0.742      
ค าถามท่ี 56 0.723      
ค าถามท่ี 74 0.712      
ค าถามท่ี 61 0.708      
ค าถามท่ี 67 0.706      
ค าถามท่ี 53 0.698      
ค าถามท่ี 60 0.696      
ค าถามท่ี 55 0.693      
ค าถามท่ี 66 0.692      
ค าถามท่ี 54 0.682      
ค าถามท่ี 58 0.656      
ค าถามท่ี 65 0.655      
ค าถามท่ี 70 0.643      
ค าถามท่ี 57 0.634      
ค าถามท่ี 75 0.630      
ค าถามท่ี 52 0.628      
ค าถามท่ี 64 0.625      
ค าถามท่ี 51 0.602      



120 
 

ตารางที ่4.8 ค่าน ้าหนกัปัจจยัและจ านวนกลุ่มปัจจยัท่ีมีคุณสมบติัตามเกณฑ ์(ต่อ) 
 

ตัวแปร 

ค่าน า้หนักปัจจัย 

ปัจจัยที ่1 ปัจจัยที ่2 ปัจจัยที ่3 ปัจจัยที ่4 ปัจจัยที ่5 ปัจจัยที ่6 
ค าถามท่ี 69 0.602      
ค าถามท่ี 72 0.532      
ค าถามท่ี 32  0.793     
ค าถามท่ี 36  0.765     
ค าถามท่ี 39  0.758     
ค าถามท่ี 27  0.758     
ค าถามท่ี 31  0.745     
ค าถามท่ี 38  0.735     
ค าถามท่ี 34  0.713     
ค าถามท่ี 30  0.711     
ค าถามท่ี 37  0.711     
ค าถามท่ี 35  0.708     
ค าถามท่ี 33  0.696     
ค าถามท่ี 29  0.675     
ค าถามท่ี 47  0.669     
ค าถามท่ี 50  0.661     
ค าถามท่ี 28  0.655     
ค าถามท่ี 43  0.631     
ค าถามท่ี 46  0.617     
ค าถามท่ี 45  0.607     
ค าถามท่ี 41  0.592     
ค าถามท่ี 40  0.576     
ค าถามท่ี 44  0.534     
ค าถามท่ี 48  0.511     
ค าถามท่ี 10   0.820    
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ตารางที ่4.8 ค่าน ้าหนกัปัจจยัและจ านวนกลุ่มปัจจยัท่ีมีคุณสมบติัตามเกณฑ ์(ต่อ) 
 

ตัวแปร 

ค่าน า้หนักปัจจัย 

ปัจจัยที ่1 ปัจจัยที ่2 ปัจจัยที ่3 ปัจจัยที ่4 ปัจจัยที ่5 ปัจจัยที ่6 
ค าถามท่ี 9   0.739    
ค าถามท่ี 11   0.734    
ค าถามท่ี 12   0.684    
ค าถามท่ี 8   0.604    
ค าถามท่ี 23   0.593    
ค าถามท่ี 22   0.592    
ค าถามท่ี 16   0.576    
ค าถามท่ี 15   0.564    
ค าถามท่ี 25   0.509    
ค าถามท่ี 24   0.506    
ค าถามท่ี 17    0.721   
ค าถามท่ี 18    0.691   
ค าถามท่ี 20    0.648   
ค าถามท่ี 14    0.574   
ค าถามท่ี 19    0.534   
ค าถามท่ี 6     0.803  
ค าถามท่ี 4     0.720  
ค าถามท่ี 5     0.708  
ค าถามท่ี 1     0.576  
ค าถามท่ี 7     0.564  
ค าถามท่ี 2     0.500  
ค าถามท่ี 77      0.787 
ค าถามท่ี 76      0.763 
ค าถามท่ี 78      0.685 
ค าถามท่ี 80      0.647 
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ตารางที ่4.8 ค่าน ้าหนกัปัจจยัและจ านวนกลุ่มปัจจยัท่ีมีคุณสมบติัตามเกณฑ ์(ต่อ) 
 

ตัวแปร 

ค่าน า้หนักปัจจัย 

ปัจจัยที ่1 ปัจจัยที ่2 ปัจจัยที ่3 ปัจจัยที ่4 ปัจจัยที ่5 ปัจจัยที ่6 

รวม 24 22 11 5 6 4 
รวมตัวแปรทั้งส้ิน 72 ตวัแปร 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ปัจจยัการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัดา้นการ

บินระหวา่งหน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยัมีทั้งหมด 6 ปัจจยั จ  านวน 80 ตวั

แปร โดยปัจจยัทั้งหมดมีค่าน ้ าหนกัตวัแปรหรือน ้ าหนกัปัจจยั (Factor Loading) อยู่ระหว่าง 0.500 

ถึง 0.820 โดยปัจจยัท่ี 1 มี 24 ตวัแปร ปัจจยัท่ี 2 มี 22 ตวัแปร ปัจจยัท่ี 3 มี 11 ตวัแปร ปัจจยัท่ี 4 มี 5 

ตวัแปร ปัจจยัท่ี 5 มี 6 ตวัแปร และปัจจยัท่ี 6 มี 4 ตวัแปร 

 

ตารางที ่4.9 ปัจจยัการแลกเปล่ียนข้อมูลความปลอดภยัด้านการบินระหว่างหน่วยงานภายใต้

 ระบบการจดัการดา้นความปลอดภยั 

 

ปัจจัย ตัวแปร จ านวนตัวแปร 
ค่าน า้หนักปัจจัย 

(Factor Loading) 
1 62, 73, 59, 63, 68, 56, 74, 61, 67, 53, 60, 55, 

66, 54, 58, 65, 70, 57, 75, 52, 64, 51, 69, 72 
24 0.532-0.774 

2 32, 36, 39, 27, 31, 38, 34, 30, 37, 35, 33, 29, 
47, 50, 28, 43, 46, 45, 41, 40, 44, 48 

22 0.511-0.793 

3 10, 9, 11, 12, 8, 23, 22, 16, 15, 25, 24 11 0.506-0.820 
4 17, 18, 20, 14, 19 5 0.531-0.721 
5 6, 4, 5, 1, 7, 2 6 0.500-0.803 
6 77, 76, 78, 80 4 0.647-0.787 

รวมทั้งส้ิน 72 0.500-0.820 
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 ตารางท่ี 4.9 พบว่าปัจจยัการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัด้านการบิน

ระหว่างหน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการด้านความปลอดภยั ประกอบด้วย 6 ปัจจยั จ านวน 72  

ตวัแปร โดยปัจจยัท่ี 1 มีตวัแปรบรรยาย จ านวน 24 ตวัแปร มีค่าน ้ าหนักอยู่ระหว่าง 0.532-0.774 

ปัจจยัท่ี 2 มีตวัแปรบรรยายจ านวน 22 ตวัแปร มีค่าน ้ าหนกัอยูร่ะหวา่ง 0.511-0.793 ปัจจยัท่ี 3 มีตวั

แปรบรรยาย 11 ตวัแปร มีค่าน ้าหนกัอยูร่ะหวา่ง 0.506-0.820 ปัจจยัท่ี 4 มีตวัแปรบรรยาย 5 ตวัแปรมี

ค่าน ้ าหนักอยู่ระหว่าง 0.531-0.721 ปัจจัยท่ี 5 มีจ  านวนตัวแปรบรรยายทั้ งหมด 6 ตัวแปร มีค่า

น ้ าหนักอยู่ระหว่าง 0.500-0.803 และปัจจยัท่ี 6 มีจ  านวนตวัแปรบรรยายทั้งหมด 4 ตวัแปร มีค่า

น ้ าหนกัอยู่ระหว่าง 0.647-0.787 ส าหรับปัจจยัทั้ง 6 นั้นผูว้ิจยัไดต้ั้งช่ือให้สอดคลอ้งกบัโครงสร้าง

ของปัจจยัโดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.10 ถึง 4.15 

 

ตารางที ่4.10 ปัจจยัท่ี 1 

 

ข้อที่ ข้อความ ค่าน า้หนักปัจจัย 
62 ท่านคิดวา่หากองคก์รของท่านจดัใหมี้ช่องทางการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ 

ท่ีมีความสมบูรณ์ สามารถใช้งานได้ตลอดเวลา และง่ายต่อการ
เลือกใชต้ามช่วงวยัต่างๆ (Generation) จะมีส่วนใหเ้กิดการแลกเปล่ียน
ข้อมูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่ านกับหน่วยงานอ่ืน ๆ  ใน
อุตสาหกรรมการบิน 

0.774 

73 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือใน
การแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในปริมาณท่ีเหมาะสมจะ
มีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกบั
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

0.761 

59 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านมีการพิจารณาความเหมาะสม ความ
สะดวก และความง่ายต่อการใช้งานในการเลือกใช้เทคโนโลยีการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลฯ กบักลุ่มคนประเภทต่าง ๆ จะมีส่วนให้เกิดการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ใน
อุตสาหกรรมการบิน 

0.759 
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ตารางที ่4.10 ปัจจยัท่ี 1 (ต่อ) 

 

 

ข้อที่ ข้อความ ค่าน า้หนักปัจจัย 
63 ท่านคิดวา่หากองคก์รของท่านจดัใหมี้ช่องทางการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ 

ส ารองในกรณีฉุกเฉินจะมีส่วนใหเ้กิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่ง
หน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

0.747 

68 ท่านคิดวา่หากองคก์รของท่านมีการปฏิบติังานในพื้นท่ีท่ีมีหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ร่วมใชง้านในพื้นท่ีเดียวกนัจะมีส่วนใหเ้กิดการแลกเปล่ียน

ขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ใน
อุตสาหกรรมการบิน 

0.742 

56 ท่านคิดวา่หากองคก์รของท่านมีวฒันธรรม (Culture) การท างานท่ี
จริงจงัในการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ และสามารถท่ี
จะรับการเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาจะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียน

ขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ใน
อุตสาหกรรมการบิน 

0.723 

74 ท่านคิดวา่หากองคก์รของท่านมีความจริงจงัในการแกไ้ข หรือติดตาม
เหตุการณ์ความไม่ปลอดภยัในอดีตจะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียน
ข้อมูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่ านกับหน่วยงานอ่ืน ๆ  ใน
อุตสาหกรรมการบิน 

0.712 

61 ท่านคิดวา่หากองคก์รของท่านจดัใหมี้ช่องทางการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ 
กับหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีสามารถมีการตอบกลับ (Feedback) ได้ และ
ช่องทางเหล่านั้นมีความน่าเช่ือถือ และเพียงพอต่อการใช้งาน จะมี
ส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกบั
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

0.708 

67 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านจัดให้มีช่วงของการทดลอง (Pilot 
Phase) ส าหรับการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ ก่อนเร่ิมปฏิบติังานจริง เพื่อให้
ทราบถึงปัญหา และขอ้ขดัขอ้งจะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรม 
การบิน 

0.706 
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ตารางที ่4.10 ปัจจยัท่ี 1 (ต่อ) 

 

ข้อที่ ข้อความ ค่าน า้หนักปัจจัย 
53 ท่านคิดวา่หากองคก์รของท่านเล็งเห็น และไดรั้บประโยชน์จากขอ้มูล

ท่ีท าการแลกเปล่ียนตามท่ีมีการคาดหวงั จะมีส่วนใหเ้กิดการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ใน

อุตสาหกรรมการบิน 

0.698 

60 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านมีทางเลือกท่ีสามารถประเมินความ
คุม้ค่า และราคาเบ้ืองต้นในการใช้ระบบสารสนเทศรูปแบบต่าง ๆ 
ส าหรับการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ จะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรม 
การบิน 

0.696 

55 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านมีการจดัตั้งคณะท างานเสริม หรือท่ี
ปรึกษาส าหรับการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ ท่ีมีความรู้ความสามารถจะมี
ส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกบั
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

0.693 

66 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านมีการจดักิจกรรมพบปะ หรือละลาย
พฤติกรรมส าหรับบุคคล หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเขา้มามีบทบาทใน
การแลกเปล่ียนขอ้มูลฯจะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่ง
หน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

0.692 

54 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านมีจ านวนบุคลากรท่ีรับผิดชอบด้าน
นิรภยัการบินอย่างเพียงพอ และมีการก าหนดตวับุคคลท่ีรับผิดชอบ
เร่ืองการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ อยา่งชดัเจนในทุกประเภทของเหตุการณ์
จะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่าน
กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

0.682 

58 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านมีความพร้อมด้านเทคโนโลยี และ
ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ทนัสมยั สามารถใชป้ระโยชน์ได้
จริง และรองรับการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ ไดเ้ป็นอยา่งดีจะมีส่วนให้เกิด
การแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน 
ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

0.656 
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ตารางที ่4.10 ปัจจยัท่ี 1 (ต่อ) 

 

ข้อที่ ข้อความ ค่าน า้หนักปัจจัย 
65 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านจดัให้มีการประชาสัมพนัธ์ดา้นความ

ปลอดภยัอยา่งสม ่าเสมอจะมีส่วนใหเ้กิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่ง
หน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

0.655 

70 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านมีการประเมินความเ ส่ียงก่อน
ด าเนินการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ จะมีส่วนให้เกิด
การแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกับหน่วยงาน 
อ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

0.643 

57 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่าน มีทรัพยากรการท างานท่ีใกลเ้คียงกบั
หน่วยงานท่ีท่านท าการแลกเปล่ียนข้อมูล (เช่น อุปกรณ์ ว ัสดุ 
เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ หรืออากาศยาน เป็นต้น) จะมีส่วนให้เกิดการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ใน
อุตสาหกรรมการบิน 

0.634 

75 ท่านคิดวา่หากองคก์รของท่านมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ กบัหน่วยงาน
อ่ืน ๆ กนัอยา่งยุติธรรม ไม่มีการผูกขาดและไม่มีการพึ่งพาฝ่ายใดฝ่าย
หน่ึงจนมากเกินไปจะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

0.630 

52 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านจดัให้มีกระบวนการ วิธีการ ขั้นตอน 
รูปแบบหรือกลไกในการประสานงานระหว่างหน่วยงานท่ีชดัเจน มี
ประสิทธิภาพ และง่ายต่อการใช้งานจะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียน
ข้อมูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่ านกับหน่วยงานอ่ืน ๆ  ใน
อุตสาหกรรมการบิน 

0.628 

64 ท่านคิดวา่หากองคก์รของท่านจดัใหมี้ช่องทางการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ 
ท่ีสามารถรองรับการใชล้ายเซ็นตดิ์จิตอล เพื่อใหเ้กิดความคล่องตวัใน
การด า เนินงานจะมีส่วนให้เ กิดการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

0.625 
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ตารางที ่4.10 ปัจจยัท่ี 1 (ต่อ) 

 

ข้อที่ ข้อความ ค่าน า้หนักปัจจัย 
51 ท่านคิดวา่หากองคก์รของท่านมีนโยบาย วตัถุประสงคท่ี์เก่ียวเน่ืองกบั

การปฏิบติังานดา้นการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ กลุ่มเป้าหมายขององค์กร
อย่างชัดเจน และมีการก าหนดเป้าหมาย (Goal) วิสัยทัศน์ร่วมกับ
หน่วยงานอ่ืนๆ จะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

0.602 

69 ท่านคิดวา่หากองคก์รของท่านมีการปฏิบติังานในพื้นท่ีสนามบินท่ีมี
การปฏิบติังานเพื่อการพาณิชยเ์ท่านั้น ไม่มีภารกิจทางทหารจะมีส่วน
ให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

0.602 

72 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านสามารถแลกเปล่ียนข้อมูลได้อย่าง
อิสระ โดยไม่ต้องค านึงถึงเร่ืองความขัดแย้ง (Conflict) ท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนระหว่างหน่วยงาน ไม่มีการเสียประโยชน์อ่ืนใด และไม่มี
อิทธิพลภายนอกเขา้มารบกวนจะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรม 
การบิน 

0.532 

ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) 12.06 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of Variance) 15.07 

ค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน (Cumulative Percent of Variance)  15.07 
 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ปัจจยัท่ี 1 ซ่ึงบรรยายดว้ยตวัแปรส าคญั จ านวน 24 

ตวัแปร มีค่าน ้ าหนกัตวัแปรในปัจจยั (Factor Loadingอยูร่ะหวา่ง 0.532-0.774 มีค่าความแปรปรวน

ของตัวแปร (Eigenvalues) เท่ากับ 12.06 ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of Variance) 

เท่ากบั 15.07 และมีค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม (Cumulative of Variance) เท่ากบั 15.07 

แสดงว่าตวัแปรทั้ง 24 ตวัแปร สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรการแลกเปล่ียนข้อมูล

ความปลอดภยัดา้นการบินระหวา่งหน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั ไดร้้อยละ 

15.07 ซ่ึงเม่ือเทียบกบัค่าความแปรปรวนของตวัแปรกบัปัจจยัอ่ืน ๆ แลว้ ปัจจยัน้ีมีความส าคญัเป็น
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อนัดับท่ี 1 พบว่า เป็นตวัแปรท่ีเก่ียวข้องกับองค์กร ดังนั้นผูว้ิจยัจึงตั้ งช่ือปัจจยัน้ีว่า “ปัจจยัท่ี 1  

ความพร้อม และขีดความสามารถขององคก์รท่ีเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงาน” 

 

ตารางที ่4.11 ปัจจยัท่ี 2  

 

ข้อที่ ข้อความ ค่าน า้หนักปัจจัย 
32 ท่านคิดวา่หากบุคลากรท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในส่วนของนิรภยัการบิน

เขา้ใจถึงวตัถุประสงค ์และมีทศันคติท่ีดีเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ระหว่างหน่วยงานจะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

0.793 

36 ท่านคิดวา่หากบุคลากรท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในส่วนของนิรภยัการบิน
สามารถมีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ได้
อย่างกวา้งขวาง เท่าเทียม โดยมีความเคารพซ่ึงกนัและกนั และเห็น
คุณค่าของความแตกต่างระหว่างบุคคล หรือหน่วยงาน จะมีส่วนให้
เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

0.765 

39 ท่านคิดวา่หากบุคลากรท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในส่วนของนิรภยัการบิน
เขา้มามีบทบาทในการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ เป็นจ านวนมาก และบุคคล 
หรือหน่วยงานเหล่านั้นให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีจะมีส่วนให้เกิด
การแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกับหน่วยงาน 
อ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

0.758 

27 ท่านคิดวา่หากบุคลากรท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในส่วนของนิรภยัการบิน
มีความสัมพนัธ์อนัดี สนิทสนม ผูกพนัธ์ ไวว้างใจ และมีความเช่ือใจ
(Thrust) กับบุคลากรของหน่วยงานอ่ืน ๆ จะมีส่วนให้เ กิดการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ  
ในอุตสาหกรรมการบิน 

0.758 
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ตารางที ่4.11 ปัจจยัท่ี 2 (ต่อ)  

 

ข้อที่ ข้อความ ค่าน า้หนักปัจจัย 
31 ท่านคิดวา่หากบุคลากรท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในส่วนของนิรภยัการบิน

สามารถบริหารจัดการเ ก่ียวกับปัจจัยมนุษย์ (Human Factor) ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ ไดอ้ยา่งเหมาะสมจะมีส่วนใหเ้กิด
การแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกับหน่วยงาน 
อ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

0.745 

38 ท่านคิดวา่หากบุคลากรท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในส่วนของนิรภยัการบิน
มีความสามารถในการย่อความ คิดค านวณ หรือสามารถคาดการณ์  
ผลในอนาคตได้จะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

0.735 

34 ท่านคิดวา่หากบุคลากรท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในส่วนของนิรภยัการบิน
มีจิตใจในการใฝ่เรียนรู้ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ในการแบ่งปันขอ้มูล และมี
ความสมคัรใจท่ีจะแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ ซ่ึงกนัและกนัจะมีส่วนให้เกิด
การแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกับหน่วยงาน 
อ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน   

0.713 

30 ท่านคิดวา่หากบุคลากรท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในส่วนของนิรภยัการบิน
ท าการแลกเปล่ียนขอ้มูลอย่างสม ่าเสมอ และมีกระบวนการโต้ตอบ 
หรือกระท าระหว่างกนักบัหน่วยงานอ่ืน ๆ อย่างเหมาะสมจะมีส่วน
ให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

0.711 

37 ท่านคิดวา่หากบุคลากรท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในส่วนของนิรภยัการบิน
มีลกัษณะ (Character) และมีขอ้มูลท่ีพร้อมจะท าการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ฯ ตลอดเวลา และสามารถปฏิบติัหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ย่างมี
จิตส านึก จะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงานฯ 
ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

0.711 
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ตารางที ่4.11 ปัจจยัท่ี 2 (ต่อ)  

 

ข้อที่ ข้อความ ค่าน า้หนักปัจจัย 
35 ท่านคิดวา่หากบุคลากรท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในส่วนของนิรภยัการบิน

มีจิตวทิยา มีความไวต่อความรู้สึกในการท างานร่วมกบับุคคลอ่ืน และ
สามารถบริหารจดัการอารมณ์ของตนได้เป็นอย่างดีจะมีส่วนให้เกิด
การแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกับหน่วยงาน 
อ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

0.708 

33 ท่านคิดวา่หากบุคลากรท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในส่วนของนิรภยัการบิน
มีอ านาจในการตดัสินใจ และมีระดบั หรือต าแหน่งท่ีเหมาะสมจะมี
ส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกบั
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

0.696 

29 ท่านคิดวา่หากบุคลากรท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในส่วนของนิรภยัการบิน
มีพื้นฐานการรับรู้ ความเช่ือ หรือมีความรู้สึกร่วมกันเก่ียวกับการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลฯ คลา้ยคลึงกบับุคลากรของหน่วยงานอ่ืน ๆ จะมี
ส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกบั
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

0.675 

47 ท่านคิดว่าหากข้อมูลท่ีท าการแลกเปล่ียนฯ มีแหล่งท่ีมาท่ีมีความ
น่าเช่ือถือ และสามารถตรวจสอบความผิดพลาดของขอ้มูลได้จะมี
ส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกบั
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

0.669 

50 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านมีความต้องการข้อมูลท่ีหลากหลาย 
และตอ้งการรับทราบถึงสาเหตุท่ีแทจ้ริง (Root Case) ของเหตุการณ์
จะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่าน
กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

0.661 

28 ท่านคิดวา่หากบุคลากรท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในส่วนของนิรภยัการบิน
มีประสบการณ์ในการท างานดา้นนิรภยัการบินสูงจะมีส่วนให้เกิดการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ  
ในอุตสาหกรรมการบิน 

0.655 
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ตารางที ่4.11 ปัจจยัท่ี 2 (ต่อ)  

 

ข้อที่ ข้อความ ค่าน า้หนักปัจจัย 
43 ท่านคิดว่าหากข้อมูลท่ีท าการแลกเปล่ียนฯ มีรูปภาพประกอบจะมี

ส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกบั
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

0.631 

46 ท่านคิดวา่หากขอ้มูลท่ีท าการแลกเปล่ียนฯ ไม่มีความซ ้ าซ้อนกนัจะมี
ส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกบั
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

0.617 

45 ท่านคิดวา่หากขอ้มูลท่ีท าการแลกเปล่ียนฯ มีการเรียงล าดบัโครงสร้าง 
ใช้ค  าศพัท์ท่ีง่ายต่อการเขา้ใจ และเหมาะสมกบัระดบัของผูท่ี้ได้รับ
ข้อมูลจะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างหน่วยงานฯ  
ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

0.607 

41 ท่านคิดวา่หากขอ้มูลท่ีท าการแลกเปล่ียนฯ มีความครบถว้น ชดัเจน มี
คุณภาพ ถูกตอ้งมีความสดใหม่ และทนัต่อสถานการณ์จะมีส่วนให้
เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

0.592 

40 ท่านคิดวา่หากบุคลากรท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในส่วนของนิรภยัการบิน
แต่ละช่วงอายุ (Generation) ท่ี มีมุมมองเก่ียวกับการแลกเปล่ียน 
ขอ้มูลฯ ท่ีคลา้ยคลึงกนัจะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่ง
หน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

0.576 

44 ท่านคิดวา่หากขอ้มูลท่ีท าการแลกเปล่ียนฯ สามารถน าไปใชไ้ดใ้นทุก
สถานการณ์จะมีส่วนใหเ้กิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานฯ 
ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

0.534 

48 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านมีการบูรณาการด้านข้อมูลภายใน
องค์กรของตนอย่างเป็นระบบจะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรม 
การบิน 

0.511 
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ตารางที ่4.11 ปัจจยัท่ี 2 (ต่อ)  

 

ข้อที่ ข้อความ ค่าน า้หนักปัจจัย 

ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) 11.12 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of Variance) 13.90 

ค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน (Cumulative Percent of Variance)  28.97 
 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ปัจจยัท่ี 2 ซ่ึงบรรยายดว้ยตวัแปรส าคญั จ านวน 22 ตวัแปร 

มีค่าน ้ าหนกัตวัแปรในปัจจยั (Factor Loadingอยูร่ะหวา่ง 0.511-0.793 มีค่าความแปรปรวนของตวั

แปร (Eigenvalues) เท่ากบั 11.12 ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of Variance) เท่ากบั 13.90 

และมีค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม (Cumulative of Variance) เท่ากบั 28.97 แสดงวา่ตวัแปร

ทั้ง 22 ตวัแปร สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัดา้น

การบินระหวา่งหน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั ไดร้้อยละ 13.90 ซ่ึงเม่ือเทียบ

กบัค่าความแปรปรวนของตวัแปรกบัปัจจยัอ่ืน ๆ แลว้ ปัจจยัน้ีมีความส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 2 พบว่า 

เป็นตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพของบุคลากรท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในส่วนของนิรภยัการบิน ดงันั้น 

ผูว้ิจยัจึงตั้งช่ือปัจจยัน้ีว่า “ปัจจยัท่ี 2 คุณภาพของบุคลากรท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในส่วนของนิรภยั 

การบิน” 

 

ตารางที ่4.12 ปัจจยัท่ี 3 
 

ข้อที่ ข้อความ ค่าน า้หนักปัจจัย 
10 ท่านคิดวา่หากภาครัฐมีการก ากบัดูแลผูใ้หบ้ริการดา้นการบินพลเรือน 

(Service Provider) ในเร่ืองของระบบการจดัการดา้นความปลอดภยั
อยา่งเขม้ขน้จะมีส่วนใหเ้กิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานฯ 
ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

0.820 

9 ท่านคิดว่าหากภาครัฐมีการส่งเสริมความรู้ และประชาสัมพนัธ์ใน
เร่ืองของการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ ระหว่างหน่วยงานจะมีส่วนให้เกิด
การแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกับหน่วยงาน 
อ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

0.739 
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ตารางที ่4.12 ปัจจยัท่ี 3 (ต่อ) 

 

ข้อที่ ข้อความ ค่าน า้หนักปัจจัย 
11 ท่านคิดว่าหากภาครัฐมีการก าหนดกรอบระยะเวลาท่ีใช้ในการ

แลกเปล่ียนขอ้มูลฯ ระหว่างหน่วยงานอย่างชดัเจน และรวดเร็วจะมี
ส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกบั
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

0.734 

12 ท่านคิดวา่หากภาครัฐมีการก าหนดระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือกฎหมายท่ี
ส่งผลให้เกิดความสะดวก สามารถน าไปใช้งานได้จริง และมีความ
สอดคล้องกบับริบทของสังคมไทยจะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียน
ข้อ มู ล ระหว่ า งห น่ ว ย ง านฯ  ขอ งท่ า นกับห น่ ว ย ง าน อ่ืน  ๆ  
ในอุตสาหกรรมการบิน 

0.684 

8 ท่านคิดว่าหากภาครัฐให้การสนบัสนุนทรัพยากรท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการ
แลกเปล่ียนข้อมูลฯ กับผูใ้ห้บริการด้านการบินพลเรือน (Service 
Provider) จะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงานฯ 
ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

0.604 

23 ท่านคิดว่าหากผูบ้ริหารขององค์กรยินดีท่ีจะให้การสนับสนุนด้าน
งบประมาณท่ีเก่ียวกับการแลกเปล่ียนข้อมูลฯ กับหน่วยงานอ่ืน ๆ 
อยา่งเพียงพอ จะมีส่วนใหเ้กิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงาน
ฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

0.593 

22 ท่านคิดวา่หากผูบ้ริหารขององคก์รมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบ
การจดัการดา้นความปลอดภยั และสามารถให้แนวทางเม่ือเกิดปัญหา
ท่ีเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ได ้จะมีส่วนให้
เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

0.592 

16 ท่านคิดว่าหากผูใ้ห้บริการดา้นการบินพลเรือน (Service Provider) มี
การบงัคบัใช้ระบบการจดัการดา้นความปลอดภยัภายในองค์กรของ
ตนเองอย่างจริงจังจะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

0.576 
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ตารางที ่4.12 ปัจจยัท่ี 3 (ต่อ) 

 

ข้อที่ ข้อความ ค่าน า้หนักปัจจัย 
15 ท่านคิดว่าหากผูใ้ห้บริการดา้นการบินพลเรือน (Service Provider) มี

การรายงานขอ้มูลอากาศยานประสบเหตุท่ีเกิดข้ึนต่อส านักงานการ
บินพลเรือนแห่งประเทศไทยจะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรม 
การบิน 

0.564 

25 ท่านคิดวา่หากผูบ้ริหารขององคก์รมีทกัษะในการบริหารจดัการความ
ร่วมมือ ทกัษะในการเจรจาความ หรือเร่ืองอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
แลกเปล่ียนข้อมูลฯ กับหน่วยงานอ่ืน ๆ จะมีส่วนให้ เ กิดการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ  
ในอุตสาหกรรมการบิน 

0.509 

24 ท่านคิดวา่หากผูบ้ริหารขององคก์รปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีในเร่ือง
ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัระบบการจดัการดา้นความปลอดภยัจะมีส่วนให้เกิด
การแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกับหน่วยงาน 
อ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

0.506 

ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) 5.60 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of Variance) 7.00 

ค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน (Cumulative Percent of Variance)  35.97 
 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ปัจจยัท่ี 3 ซ่ึงบรรยายดว้ยตวัแปรส าคญั จ านวน 11 

ตวัแปร มีค่าน ้ าหนกัตวัแปรในปัจจยั (Factor Loadingอยูร่ะหวา่ง 0.506-0.820 มีค่าความแปรปรวน

ของตวัแปร (Eigenvalues) เท่ากบั 5.60 ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of Variance) เท่ากบั 

7.00 และมีค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม (Cumulative of Variance) เท่ากบั 35.97 แสดงวา่ตวั

แปรทั้ง 11 ตวัแปร สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยั

ดา้นการบินระหว่างหน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั ไดร้้อยละ 7.00 ซ่ึงเม่ือ

เทียบกบัค่าความแปรปรวนของตวัแปรกบัปัจจยัอ่ืน ๆ แล้ว ปัจจยัน้ีมีความส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 3 

พบว่า เป็นตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสนบัสนุน และความร่วมมือจากผูบ้ริหารองค์กร และภาครัฐ 
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ดงันั้น ผูว้จิยัจึงตั้งช่ือปัจจยัน้ีวา่ “ปัจจยัท่ี 3 การสนบัสนุน และความร่วมมือจากผูบ้ริหารองคก์ร และ

ภาครัฐ” 

 

ตารางที ่4.13 ปัจจยัท่ี 4 

 

ข้อที่ ข้อความ ค่าน า้หนักปัจจัย 
17 ท่านคิดว่าหากกรณีอากาศยานประสบเหตุ (Occurrence) ท่ีเกิดข้ึนมี

สถานท่ีท่ีเกิด เหมือน หรือใกลเ้คียงกบัหน่วยงานอ่ืนๆ จะมีส่วนให้
เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

0.721 

18 ท่านคิดว่าหากกรณีอากาศยานประสบเหตุ (Occurrence) ท่ีเกิดข้ึนมี
ลกัษณะการเกิดอากาศยานประสบเหตุใกล้เคียงกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ 
จะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่าน
กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

0.691 

20 ท่านคิดว่าหากกรณีอากาศยานประสบเหตุ (Occurrence) ท่ีเกิดข้ึนมี
ความรุนแรง หรือเกิดความเสียหาย (Severity) เป็นจ านวนมากจะมี
ส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกบั
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

0.648 

14 ท่านคิดว่าหากผูใ้ห้บริการด้านการบินพลเรือน (Service Provider) 
สามารถท าการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ ไดอ้ยา่งอิสระ โดยไม่ตอ้งค านึงถึง
เร่ืองการฟ้องร้องหรือการลงโทษท่ีมีผลมาจากการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ
จะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่าน
กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

0.574 

19 ท่านคิดว่าหากกรณีอากาศยานประสบเหตุ (Occurrence) ท่ีเกิดข้ึนมี
หน่วยงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ เป็นผูมี้ส่วนได้เสียจะมีส่วนให้เกิดการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ใน
อุตสาหกรรมการบิน 

0.534 
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ตารางที ่4.13 ปัจจยัท่ี 4 (ต่อ) 

 

ข้อที่ ข้อความ ค่าน า้หนักปัจจัย 

ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) 3.43 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of Variance) 4.29 

ค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน (Cumulative Percent of Variance)  40.26 
  

 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ปัจจยัท่ี 4 ซ่ึงบรรยายดว้ยตวัแปรส าคญั จ านวน 5 

ตวัแปร มีค่าน ้ าหนกัตวัแปรในปัจจยั (Factor Loadingอยูร่ะหวา่ง 0.534-0.721 มีค่าความแปรปรวน

ของตวัแปร (Eigenvalues) เท่ากบั 3.43 ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of Variance) เท่ากบั 

4.29 และมีค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม (Cumulative of Variance) เท่ากบั 40.26 แสดงวา่ตวั

แปรทั้ง 5 ตวัแปร สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยั

ดา้นการบินระหว่างหน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั ไดร้้อยละ 4.29 ซ่ึงเม่ือ

เทียบกบัค่าความแปรปรวนของตวัแปรกบัปัจจยัอ่ืน ๆ แล้ว ปัจจยัน้ีมีความส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 4 

พบวา่ เป็นตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเก่ียวขอ้งของขอ้มูลกรณีอากาศยานประสบเหตุ ดงันั้น ผูว้ิจยั

จึงตั้งช่ือปัจจยัน้ีวา่ “ปัจจยัท่ี 4 ความเก่ียวขอ้งของขอ้มูลกรณีอากาศยานประสบเหตุ” 

 

ตารางที ่4.14 ปัจจยัท่ี 5 

 

ข้อที่ ข้อความ ค่าน า้หนักปัจจัย 
6 ท่านคิดว่าหากภาครัฐมีการก าหนดขอบเขต หรืออ านาจในการ

แลกเปล่ียนข้อมูลฯ ของผูใ้ห้บริการด้านการบินพลเรือน (Service 
Provider) ประเภทต่าง ๆ อยา่งชดัเจนจะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียน
ข้อ มู ล ระหว่ า งห น่ ว ย ง านฯ  ขอ งท่ า นกับห น่ ว ย ง าน อ่ืน  ๆ  
ในอุตสาหกรรมการบิน 

0.803 

4 ท่านคิดวา่หากภาครัฐมีการก าหนดระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัรูปแบบ แนวทาง วธีิการ หรือบรรทดัฐานการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลฯ อย่างชัดเจนจะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่าง
หน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

0.720 
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ตารางที ่4.14 ปัจจยัท่ี 5 (ต่อ) 

 

ข้อที่ ข้อความ ค่าน า้หนักปัจจัย 
5 ท่านคิดว่าหากภาครัฐมีการก าหนดความหมาย หรือค านิยามท่ี

เก่ียวข้องกับด้านนิรภัยการบินอย่างชัดเจนจะมีส่วนให้เกิดการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ  
ในอุตสาหกรรมการบิน 

0.708 

1 ท่านคิดว่าหากบุคลากรภายในองค์กรของท่าน มีความยินดีท่ีจะ
เปิดเผยขอ้มูลด้านความปลอดภยัต่อเจา้หน้าท่ีนิรภยัการบินภายใน
องค์กร (Internal) จะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

0.576 

7 ท่านคิดว่าหากภาครัฐมีการจดัตั้งหน่วยงานเพื่อเป็นผูใ้ห้ค  าแนะน า 
และด าเนินการเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ ระหว่างหน่วยงาน
โดยเฉพาะจะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานฯ 
ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

0.564 

2 ท่านคิดว่าหากบุคลากรภายในองค์กรของท่าน มีความรู้ ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัระบบการจดัการความปลอดภยัเบ้ืองตน้จะมีส่วนให้เกิดการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ  
ในอุตสาหกรรมการบิน 

0.500 

ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) 3.14 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of Variance) 3.92 

ค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน (Cumulative Percent of Variance)  44.18 
  

 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ปัจจยัท่ี 5 ซ่ึงบรรยายดว้ยตวัแปรส าคญั จ านวน 6 

ตวัแปร มีค่าน ้ าหนกัตวัแปรในปัจจยั (Factor Loadingอยูร่ะหวา่ง 0.500-0.803 มีค่าความแปรปรวน

ของตวัแปร (Eigenvalues) เท่ากบั 3.14 ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of Variance) เท่ากบั 

3.92 และมีค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม (Cumulative of Variance) เท่ากบั 44.18 แสดงวา่ตวั

แปรทั้ง 6 ตวัแปร สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยั

ดา้นการบินระหว่างหน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั ไดร้้อยละ 3.92 ซ่ึงเม่ือ
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เทียบกบัค่าความแปรปรวนของตวัแปรกบัปัจจยัอ่ืน ๆ แล้ว ปัจจยัน้ีมีความส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 5 

พบวา่ เป็นตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก ากบัดูแลการออกระเบียบ ขอ้บงัคบั และมาตรฐานจากภาครัฐ 

ดงันั้น ผูว้จิยัจึงตั้งช่ือปัจจยัน้ีวา่ “ปัจจยัท่ี 5 การก ากบัดูแล การออกระเบียบ ขอ้บงัคบั และมาตรฐาน

จากภาครัฐ” 

 

ตารางที ่4.15 ปัจจยัท่ี 6 

ข้อที่ ข้อความ ค่าน า้หนักปัจจัย 
77 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านมีความตั้ งใจ และติดตามผลการ

แลกเปล่ียนข้อมูลฯ หรือผลการท างานอ่ืน ๆ ท่ีเ ก่ียวเน่ืองอย่าง
สม ่าเสมอจะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงานฯ 
ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

0.787 

76 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านทราบว่าข้อมูลท่ีตนต้องการร้องขอ 
จะตอ้งร้องขอกบัหน่วยงานใด และทราบความตอ้งการของตนเองว่า
ต้องการข้อมูลประเภทใด ในรูปแบบไหน และข้อมูลท่ีต้องการมี
เ ง่ือนไขแบบใดจะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

0.763 

78 ท่านคิดว่าหากหน่วยงานผูรั้บขอ้มูลจดัให้มีกระบวนการการป้องกนั
การ ร่ัวไหลของข้อมูล ท่ี มีประสิทธิภาพจะมี ส่วนให้ เ กิดการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ  
ในอุตสาหกรรมการบิน 

0.685 

80 ท่านคิดวา่หากในอดีต หน่วยงานมีการใชร้ะยะเวลาในการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลฯ กบัหน่วยงานอ่ืนๆ อย่างต่อเน่ือง และมีความเหมาะสมจะมี
ส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกบั
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

0.647 

ค่าความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) 3.03 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of Variance) 3.79 

ค่าร้อยละสะสมของความแปรปรวน (Cumulative Percent of Variance)  47.97 
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 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ปัจจยัท่ี 6 ซ่ึงบรรยายดว้ยตวัแปรส าคญั จ านวน 4 

ตวัแปร มีค่าน ้ าหนกัตวัแปรในปัจจยั (Factor Loadingอยูร่ะหวา่ง 0.647-0.787 มีค่าความแปรปรวน

ของตวัแปร (Eigenvalues) เท่ากบั 3.03 ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of Variance) เท่ากบั 

3.79 และมีค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม (Cumulative of Variance) เท่ากบั 47.97 แสดงวา่ตวั

แปรทั้ง 4 ตวัแปร สามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยั

ดา้นการบินระหว่างหน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั ไดร้้อยละ 3.79 ซ่ึงเม่ือ

เทียบกบัค่าความแปรปรวนของตวัแปรกบัปัจจยัอ่ืน ๆ แล้ว ปัจจยัน้ีมีความส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 6 

พบวา่ เป็นตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการท างาน และการติดตามผล ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงตั้งช่ือปัจจยั

น้ีวา่ “ปัจจยัท่ี 6 กระบวนการท างานร่วมกนัระหวา่งหน่วยงาน และการติดตามผล” 
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ตอนที่ 2 น าเสนอแนวทางในการพัฒนาการแลกเปลี่ยนข้อมูลความปลอดภัยด้านการบินระหว่าง

หน่วยงานภายใต้ระบบการจัดการด้านความปลอดภัย 

 2.1กกการวิเคราะห์แนวทางในการพัฒนาการแลกเปลี่ยนข้อมูลความปลอดภัยด้านการบิน

ระหว่างหน่วยงานภายใต้ระบบการจัดการด้านความปลอดภัย จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Information) จ านวน 5 คน 

 ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 1 ผูบ้ริหารจากหน่วยงานสถาบนัฝึกอบรมด้านการบินแห่ง

หน่ึง สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 28 มกราคม พ.ศ. 2564 

 ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 2 ผูบ้ริหารจากหน่วยงานผูใ้ห้บริการการเดินอากาศแห่งหน่ึง 

สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 29 มกราคม พ.ศ. 2564 

 ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 3 ผูบ้ริหารจากหน่วยงานผูด้  าเนินการหน่วยซ่อมแห่งหน่ึง 

สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 31 มกราคม พ.ศ. 2564 

 ผูใ้ห้ข้อมูลส าคญัคนท่ี 4 ผูบ้ริหารจากหน่วยงานผูด้  าเนินงานสนามบินแห่งหน่ึง 

สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2564  

 ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 5 ผูบ้ริหารจากหน่วยงานผูด้  าเนินการเดินอากาศแห่งหน่ึง 

สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 3 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2564 

 จากการการสัมภาษณ์เชิงลึกของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัตามท่ีไดก้ล่าวมานั้น ผูว้จิยัสามารถ

สรุปผลการสัมภาษณ์ตามแต่ละบุคคลในภาพรวมได ้ดงัน้ี 

 1)กกผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 1 ผูบ้ริหารจากหน่วยงานสถาบนัฝึกอบรมดา้นการบิน

แห่งหน่ึง สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 28 มกราคม พ.ศ. 2564 

  จากผลการสัมภาษณ์ พบวา่ มีแนวทางในการพฒันาการแลกเปล่ียนขอ้มูลความ

ปลอดภยัด้านการบินระหว่างหน่วยงาน ภายใต้ระบบการจดัการด้านความปลอดภยั คือ การท่ี

ภาครัฐจะตอ้งด าเนินการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมของประเทศโดยให้ผูป้ฏิบติังานแต่ละหน่วยงาน

ตอ้งมีความสามคัคี และผูกพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั โดยเสนอแนะวา่อาจจะจดัท าในรูปแบบของการท า

กิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงในระยะแรกตอ้งมีการใชเ้ร่ืองของกฎระเบียบเขา้มาบงัคบัเพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานของ

แต่ละหน่วยงานเขา้มาพบเจอกนัจนถึงระยะหน่ึงเม่ือเขาเกิดความผกูพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั ก็ไม่มีความ

จ าเป็นท่ีจะตอ้งบงัคบัเขาอีก เน่ืองจาก ผูป้ฏิบติังานจากหน่วยต่าง ๆ จะมาพูดคุย และเปล่ียนขอ้มูล

กนัโดยอตัโนมติั นอกจากน้ียงัไดมี้ขอ้คิดเห็นวา่ เจา้หนา้ท่ีดา้นนิรภยัการบินของแต่ละหน่วยงานมี

ความสามารถ และความรู้เดิมไม่เท่ากนั ดงันั้น เพื่อใหเ้กิดมาตรฐานการท างาน และมีความเขา้ใจไป
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ในทิศทางเดียวกนัภาครัฐควรจะด าเนินการแต่งตั้งหน่วยงานกลางข้ึนมา โดยจะเป็นในรูปแบบของ

หน่วยงานภาครัฐ หรือหน่วยงานเอกชนก็ไดเ้พื่อท าหน้าท่ีในการให้ค  าปรึกษากบัผูป้ฎิบติังานจาก

หน่วยงานต่าง ๆ ใหมี้ความเขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนั และดูแลในเร่ืองของมาตรฐานท่ีเก่ียวกบัการ

แลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงานฯ โดยเฉพาะ ซ่ึงในการแลกเปล่ียนขอ้มูลแต่ละคร้ังจ าเป็น

จะตอ้งใชท้รัพยากรมากมาย เช่น เงินทุน บุคลากร ส่ิงของ เป็นตน้ แต่ในทางกลบักนัความสามารถ

ของแต่ละหน่วยงานก็มีไม่เท่ากนั หากในกรณีท่ีเป็นหน่วยงานเล็ก ๆ ก็อาจจะด าเนินการไดอ้ย่าง

ยากล าบาก ซ่ึงภาครัฐควรจะเข้ามาให้การสนับสนุนในเร่ืองของทรัพยากรท่ีเก่ียวข้องอีกด้วย 

นอกจากน้ีควรมีระบบอิเล็กทรอนิกส์ข้ึนมาโดยจะตอ้งเป็นระบบฟรีเพื่อใชใ้นการแลกเปล่ียนขอ้มูล 

และเพื่อลดความซ ้ าซอ้นของขอ้มูล ซ่ึงระบบนั้นจะตอ้งสามารถตรวจสอบขอ้มูลได ้ทุกคนสามารถ

เขา้ถึงไดง่้าย โดยหากสามารถเปิดให้เจา้หนา้ท่ีทุกคน รวมถึงบุคคลทัว่ไปท่ีสนใจสามารถเขา้มาให้

เบาะแส หรือให้ข้อมูลเพิ่มเติมจะช่วยให้เรามีฐานข้อมูลด้านนิภัยการบินท่ีใหญ่ และมีความ

หลากหลาย เช่น ระบบ Air Safety Network ของฝ่ังอเมริกา เป็นตน้ ทั้งน้ี หากสามารถมีตวักลาง 

ช่องทาง ระบบ หรือเวทีอะไรก็ตามแต่ท่ีท าให้สามารถตรวจสอบขอ้มูลไดต้ลอดเวลาก็จะช่วยใน

การปฏิบติังานไดอ้ยา่งมาก และอาจจะตอ้งเพิ่มปริมาณการส่ือสารระหวา่งหน่วยงานให้มากข้ึนอีก

ด้วย เพื่อถกถึงประเด็นปัญหา และร่วมกนัวางแนวทางต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตามมุมมองของแต่ละ

หน่วยงานแล้วจึงน าข้อมูลทั้ งหมดมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ร่วมกันออกมาเป็นแนวทางการ

แลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นความปลอดภยัของอุตสาหกรรมการบินในประเทศไทย 

 2)กกผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 2 ผูบ้ริหารจากหน่วยงานผูใ้ห้บริการการเดินอากาศแห่ง

หน่ึง สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 29 มกราคม พ.ศ. 2564 

 จากผลการสัมภาษณ์ พบวา่ มีแนวทางในการพฒันาการแลกเปล่ียนขอ้มูลความ

ปลอดภยัด้านการบินระหว่างหน่วยงาน ภายใต้ระบบการจดัการด้านความปลอดภยั คือ แต่ละ

หน่วยงานจะตอ้งไม่มีความกลวั และมีความกลา้ท่ีจะตอ้งเปิดเผยขอ้มูลเพื่อให้ทราบวา่เหตุการณ์ท่ี

เกิดข้ึนเป็นอยา่งไร ซ่ึงค่อนขา้งจะเป็นเร่ืองท่ีละเอียดอ่อนเน่ืองจากเปรียบเสมือนการเปิดเผยจุดอ่อน 

หรือขอ้บกพร่องของหน่วยงานตนเอง ถ้าทุกหน่วยงานสามารถด าเนินการโดยมองขา้วประเด็น

ดงักล่าวไปไดก้็จะท าให้การด าเนินงานมีความคล่องตวัมากข้ึน นอกจากน้ี หน่วยงานจะตอ้งทราบ

วา่หน่วยงานของตนเองมีความสามารถ หรือขอ้จ ากดัในการปฏิบติังานอยา่งไร และความสามารถท่ี

มีนั้นสามารถเป็นขอ้มูล หรือหลกัฐานอะไรให้กบัอุตสาหกรรม ทั้งน้ี ในเร่ืองของการแลกเปล่ียน

ข้อมูลด้านความปลอดภัยภาครัฐ หรือผู ้ก  ากับดูแลควรท่ีจะเป็นคนริเร่ิม หรือเป็นผู ้น าการ
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เปล่ียนแปลง โดยอาจจะใชว้ิธีการในการโนม้นา้ว หรืออ่ืน ๆ ซ่ึงอาจจะใชร้ะยะเวลาพอสมควรกวา่

จะริเร่ิมกนัจนเป็นปกติ เพราะขอ้มูลท่ีแลกเปล่ียนนั้นมีความละเอียดอ่อนมาก อีกวิธีท่ีน่าสนใจ คือ 

อาจจะมีการพฒันาระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือระบบรายงานเดิมข้ึนมา และเพิ่มส่วนท่ีให้สามารถ

เลือกได้ว่าเหตุการณ์ท่ีเราจ าเป็นจะตอ้งรายงานไปให้หน่วยงานผูก้  ากบัดูแลมีความเก่ียวขอ้งกบั

หน่วยงานใดบา้ง ซ่ึงเม่ือเราส่งรายงานเขา้ไปก็ให้ตวัรายงานถูกส่งไปยงัหน่วยงานท่ีมีความเก่ียวขอ้ง

ดว้ยถือเป็นการแลกเปล่ียนขอ้มูลไปในตวัคลา้ยระบบ Flight Data Management Center ของการท า

แผนการบิน (Flight Plan) ทั้งน้ี ระบบท่ีจดัท าข้ึนมาจะตอ้งมีการก าหนดกรอบดา้นคุณภาพ และการ

เขา้ถึงชั้นขอ้มูลดว้ย ซ่ึงอาจจะตอ้งมีการก าหนดข้ึนมาเบ้ืองตน้ว่าชั้นความลบัของขอ้มูลเบ้ืองตน้

ประกอบไปดว้ยก่ีระดบั ระดบัท่ีมีความลบัน้อยก็อาจจะสามารถแลกเปล่ียนกนัไดท้นัที ซ่ึงจากท่ี

น าเสนอแนวทางมาทั้งหมด คือ มีการท าอยูแ่ลว้ในอุตสาหกรรม แต่จะท าในลกัษณะตามมีตามเกิด 

หรือท ากนัเองอย่างไม่มีรูปแบบท่ีชัดเจนแน่นอน ข้ึนอยู่กบัองค์กร ทั้งน้ี ภาครัฐควรจะก าหนด

กฎหมาย มาตรฐานกลาง รวมถึงบทลงโทษท่ีชดัเจนออกมาเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงจะ

ส่งผลให้การด าเนินงานง่ายข้ึน เพราะ ทุกหน่วยงานสามารถด าเนินการ และเขา้ถึงได ้อีกอยา่งหน่ึง

ควรจะตอ้งมีการก าหนดขอบเขตงานอยา่งชดัเจนวา่หน่วยงานประเภทใดรับผิดชอบลกัษณะงานใด 

เพราะในหลายเหตุการณ์เกิดความสับสน และเกิดขอ้สงสัยวา่แต่ละหน่วยงานใชอ้ านาจใดในการเขา้

มาขอขอ้มูล ซ่ึงในขั้นตน้อาจจะเร่ิมด าเนินการโดยการจดัเวทีประชุม สัมนา หรือโต๊ะกลางให้ทุก

หน่วยงานเขา้มาน าเสนอขอ้มูล เป็นตน้ 

 3)กกผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 3 ผูบ้ริหารจากหน่วยงานผูด้  าเนินการหน่วยซ่อมแห่ง

หน่ึง สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 31 มกราคม พ.ศ. 2564 

 จากผลการสัมภาษณ์ พบว่า มีมุมมองเก่ียวกับแนวทางในการพฒันาการ

แลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัดา้นการบินระหว่างหน่วยงาน ภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความ

ปลอดภยั โดยพบวา่ในปัจจุบนัเจา้หนา้ท่ีนิรภยัการบิน หรือเจา้หนา้ท่ีท่ีท าการแลกเปล่ียนขอ้มูลของ

แต่ละหน่วยงานมีความรู้ ความสามารถท่ีไม่เท่ากัน ซ่ึงมีสาเหตุมาจากหลากหลายปัจจัย เช่น 

แผนการฝึกอบรมของพนกังาน การส่งเสริมของหน่วยงาน ขนาดของหน่วยงาน ตลอดจนศกัยภาพ

ในการจดัสรรทรัพยากรของแต่ละหน่วยงาน เป็นตน้ ดงันั้น หากจะด าเนินการหาแนวทาง หรือ

ส่งเสริมท่ีดีท่ีสุด และรวดเร็วท่ีสุด คือ การจัดให้มีคณะท่ีปรึกษาท่ีคอยช้ีแนะแนวทางในการ

ปฎิบติังานท่ีเก่ียวกับการแลกเปล่ียนขอ้มูล โดยทุกหน่วยงานสามารถเขา้ไปขอค าปรึกษา และ

ค าแนะน าได ้นอกจากน้ีหน่วยงานภาครัฐ หรือผูก้  ากบัดูแลจะตอ้งใหก้ารสนบัสนุนดา้นทรัพยากรท่ี
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เก่ียวข้องกับการท างานเพื่อให้ทุกหน่วยงานมีศักยภาพท่ีเท่าเทียมกัน และด าเนินการให้การ

สนบัสนุนในเร่ืองของการศึกษา เพราะ คือหัวใจหลกัในการขบัเคล่ือนงานดา้นนิรภยัการบิน ซ่ึง

ตามท่ีไดก้ล่าวไปทั้งหมดนั้นหน่วยงานผูก้  ากบัดูแลควรเป็นผุริ้เร่ิม หรือเป็นเสาหลกัอย่างชัดเจน

ให้แก่หน่วยงานผูใ้ห้บริการดา้นการบินพลเรือนของประเทศ และควรมีระบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ

สนบัสนุนการท างานในเร่ืองน้ีโดยให้รวมกบัระบบรายงานเดิม แต่เม่ือกดรายงานหน่วยงานผูก้  ากบั

ดูแลแล้วก็สามารถส่งข้อมูลให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งได้อีกทางหน่ึงเช่นเดียวกนั ซ่ึงทั้งหมดนั้น

หน่วยงานภาครัฐจะต้องเป็นผูเ้ร่ิมต้นบังคับ และก าหนดบทลงโทษเพื่อสนับสนุนให้เกิดการ

แลกเปล่ียนขอ้มูล ซ่ึงอาจจะตอ้งอยู่ในรูปของกฎระเบียบ และจดัให้มีเวทีท่ีให้ผูจ้ดัการดา้นความ

ปลอดภยัของแต่ละหน่วยงานมารวมตวักันก็จะดียิ่งข้ึน คล้ายกบัการรวมตวักันเพื่อแลกเปล่ียน

ความรู้ ส่ือการสอน หรือเทคโนโลยใีหม่ ๆ ของกลุ่มเฮลิคอปเตอร์ เป็นตน้  

 4)กกผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 4 ผูบ้ริหารจากหน่วยงานผูด้  าเนินงานสนามบินแห่งหน่ึง 

สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2564 

 จากผลการสัมภาษณ์ พบว่า มีมุมมองเก่ียวกับแนวทางในการพฒันาการ

แลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัดา้นการบินระหว่างหน่วยงาน ภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความ

ปลอดภยั โดยพบวา่ ส่ิงแรกเร่ิมของการแลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นความปลอดภยัคือตอ้งมีความยินดีท่ี

จะเปิดเผยขอ้มูลกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ถึงแมว้า่ขอ้มูลดงักล่าวจะเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงจุดบกพร่องใน

การปฏิบติังานขององค์กร ซ่ึงอาจจะต้องเร่ิมโดยการอาศยัให้หน่วยงานผูก้  ากับดูแลเป็นผูเ้ ร่ิม

ด าเนินการโดยการบงัคบั หรือกระตุน้ดว้ยวิธีการต่าง ๆ จนเกิดเป็นกระบวนการท างาน นอกจากน้ี

ควรมีการสร้างระบบบางอยา่งท่ีสามารถส่งขอ้มูลตอบกลบั และส่ือสารระหวา่งกนัและกนัได ้เพื่อ

ช่วยลดขั้นตอนการด าเนินงาน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะสามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการวิเคราะห์

ไดซ่ึ้งการด าเนินการทั้งหมดน้ีควรจะตอ้งมีการก าหนดกรอบระยะเวลาเบ้ืองตน้ในการแลกเปล่ียน

ขอ้มูลระหว่างหน่วยงานร่วมด้วย ทั้งน้ี อาจจะก าหนดโดยแบ่งตามความละเอียดอ่อนของข้อมูล 

เป็นตน้ หรือสามารถท าไดอี้กวิธีการหน่ึง คือ การจดัท าบนัทึกขอ้ตกลงร่วมระหว่างหน่วยงานใน

การแลกเปล่ียนขอ้มูลเพื่อบรรเทาผลกระทบในเบ้ืองตน้ ซ่ึงปัจจุบนัหากจะกล่าวว่าวิธีการใดท่ีมี

ความเหมาะสม หรือมีประสิทธิภาพท่ีสุดนั้นก็ยงัไม่สามารถตอบได ้เน่ืองจากทุกคนท ากนัไปคนละ

ทิศทาง ดงันั้น อาจจะตอ้งมีการก าหนดมาตรฐานกลางข้ึนมาร่วมดว้ย 

 นอกจากน้ีมีขอ้ควรระวงั คือ หน่วยงานท่ีด าเนินงาน ณ ท่าอากาศยานท่ีมีการ

ปฏิบติังานร่วมระหวา่งภารกิจทางหาร และภาคพลเรือน เน่ืองจากลกัษณะภารกิจของทั้ง 2 ฝ่ายไม่
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เหมือนกนั แต่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชพ้ื้นท่ีในการท างานเดียวกนัซ่ึงอาจะส่งผลต่อการแลกเปล่ียน

ขอ้มูลด้านความปลอดภยัในบางส่วนได้ ดงันั้น จึงเห็นควรให้ควรด าเนินการหาช่องว่างในการ

ปฏิบติังานของทั้ง 2 ฝ่ายซ่ึงอาจจะตอ้งอาศยัหน่วยงานกลางเขา้มาเป็นผูห้าจุดร่วมในการปฏิบติังาน 

 5)กกผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 5 ผูบ้ริหารจากหน่วยงานผูด้  าเนินการเดินอากาศแห่ง

หน่ึง สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 3 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2564 

 จากผลการสัมภาษณ์ พบว่า มีมุมมองเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาการ

แลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัดา้นการบินระหว่างหน่วยงาน ภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความ

ปลอดภยั โดยพบวา่ หน่วยงานผูก้  ากบัดูแลควรเร่ิมจากการจดัเวที หรือช่องทางใดช่องหน่ึงเพื่อเป็น

การเร่ิมตน้ในการแลกเปล่ียนขอ้มูล ซ่ึงอาจจะเร่ิมจากการรวมตวัเฉพาะผูใ้หบ้ริการประเภทเดียวกนั 

แลว้จึงขยายไปยงัประเภทอ่ืน ๆ หรืออาจจะเร่ิมจากผูใ้หบ้ริการในพื้นท่ีเดียวกนั เป็นตน้ ซ่ึงแนวทาง

ท่ีดีควรมีการก าหนดเวลาในการแลกเปล่ียนขอ้มูลเช่นกนั แต่จะตอ้งไม่เร็ว หรือชา้จนเกินไป เพราะ

ถา้ก าหนดระยะเวลาเร็วเกินไปอาจจะน าไปสู่การละเมิดขอ้มูล หรือช้าเกิดไปก็ส่งผลต่อความสด

ใหม่เช่นกนั ซ่ึงหน่วยงานผูก้  ากบัดูแลจะตอ้งใชอ้  านาจท่ีมีให้เกิดประโยชน์ในการวางแนวทาง หรือ

มาตรฐานของประเทศ และจดัท าระบบอะไรสักอยา่งหน่ึงเพื่อท่ีจะใหทุ้กหน่วยงานสามารถร่วมกนั

แลกเปล่ียนขอ้มูลไดโ้ดยมีประเด็นส าคญั คือ จะตอ้งง่ายและใชง้านสะดวก ซ่ึงเม่ือหน่วยงานผูก้  ากบั

ดูแลเป็นศูนยก์ลางของเร่ืองดงักล่าวแลว้ก็จะสามารถด าเนินการได้อย่างง่ายดายเพียงแค่กระตุน้

หน่วยงานต่าง ๆ เพียงเล็กน้อย และสุดทา้ยส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด คือ ทุกหน่วยงานจะตอ้งกล้าในการ

เปิดเผยขอ้มูลตรงน้ีเช่นกนั เพราะหากมีการเปิดเผยเม่ือใดจะสามารถท าให้อุตสาหกรรมการบินจะ

ถูกพฒันาไปอีกไกลมาก 

 ทั้งน้ี จากผลการสัมภาณ์ดงักล่าว ผูว้ิจยัสามารถสรุปเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการ

แลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัดา้นการบินระหว่างหน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความ

ปลอดภยัตามแต่ละปัจจยัท่ีคน้พบได ้ดงัตารางท่ี 4.16 
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ตารางที ่4.16 สรุปการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key Information) ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

 แนวทางการพฒันาปัจจยัการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัดา้นการบินระหว่าง

 หน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยัตามแต่ละปัจจยัท่ีคน้พบ 

 

ที่ 
แนวทางการพฒันาปัจจัยการแลกเปลีย่นข้อมูลความปลอดภัย

ด้านการบินระหว่างหน่วยงานภายใต้ระบบการจัดการ 
ด้านความปลอดภัยตามแต่ละปัจจัยทีค้่นพบ ผู้ใ

ห้ข้
อมู

ลส
 าค
ญัค

นท
ี่ 1 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ลส

 าค
ญัค

นท
ี่ 2 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ลส

 าค
ญัค

นท
ี่ 3 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ลส

 าค
ญัค

นท
ี่ 4 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ลส

 าค
ญัค

นท
ี่ 5 

ปัจจัยที่ 1 ด้านความพร้อม และขีดความสามารถขององค์กรที่เกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างหน่วยงาน 
1 หน่วยงานจะตอ้งมีความพร้อม และกลา้ท่ีจะเปิดเผยขอ้มูลด้าน

นิรภยัการบินของตนเอง 
 /  / / 

2 หน่วยงานจะต้องทราบถึงความสามารถ และข้อจ ากัดในการ
ปฏิบติังานของหน่วยงานตนเอง 

 /    

3 หาช่องว่างในการปฏิบติังานระหว่างหน่วยงานทางทหาร และ
หน่วยงานการบินในภาคพลเรือน 

   /  

4 จดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้ผูใ้ห้บริการด้านการบินพลเรือนมี
ความผกูพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั 

/     

ปัจจัยที ่2 ปัจจัยด้านคุณภาพของบุคลากรทีม่ีหน้าที่รับผดิชอบในส่วนของนิรภัยการบิน 
1 จดัใหมี้หน่วยงานกลาง หรือคณะท่ีปรึกษาเพื่อด าเนินการในเร่ือง

ของการแลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นนิรภยัการบินระหวา่งหน่วยงาน 
/  /   

ปัจจัยที ่3 ปัจจัยด้านการสนับสนุน และความร่วมมือจากผู้บริหารองค์กร และภาครัฐ 
1 หน่วยงานภาครัฐเป็นผู ้ริเ ร่ิมในการกระตุ้น หรือโน้มน้าวผู ้

ใหบ้ริการดา้นการบินพลเรือนด าเนินการแลกเปล่ียนขอ้มูล 
 / / / / 

2 หน่วยงานภาครัฐให้การสนบัสนุนในเร่ืองของทรัพยากรต่าง ๆ 
เพื่อใชใ้นการแลกเปล่ียนขอ้มูล 

/  /   

3 หน่วยงานภาครัฐใหก้ารสนบัสนุนในเร่ืองของการศึกษา   /   
ปัจจัยที ่4 ความเกีย่วข้องของข้อมูลกรณอีากาศยานประสบเหตุ 
1 จดัให้มีระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถลดความซ ้ าซ้อน และ

สามารถตรวจสอบขอ้มูลได ้
/ / / / / 
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ตารางที ่4.16 สรุปการวิเคราะห์การสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key Information) ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

 แนวทางการพฒันาปัจจยัการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัดา้นการบินระหว่าง

 หน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยัตามแต่ละปัจจยัท่ีคน้พบ (ต่อ) 

 

ที่ 
แนวทางการพฒันาปัจจัยการแลกเปลีย่นข้อมูลความปลอดภัย

ด้านการบินระหว่างหน่วยงานภายใต้ระบบการจัดการ 
ด้านความปลอดภัยตามแต่ละปัจจัยทีค้่นพบ ผู้ใ

ห้ข้
อมู

ลส
 าค
ญัค

นท
ี่ 1 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ลส

 าค
ญัค

นท
ี่ 2 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ลส

 าค
ญัค

นท
ี่ 3 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ลส

 าค
ญัค

นท
ี่ 4 

ผู้ใ
ห้ข้

อมู
ลส

 าค
ญัค

นท
ี่ 5 

2 จดัใหมี้การแบ่งชั้นความลบั และความสามารถในการเขา้ถึง
ขอ้มูลท่ีชดัเจน 

 /    

ปัจจัยที ่5 การก ากบัดูแล การออกระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานจากภาครัฐ 
1 ก าหนดระเบียบ มาตรฐาน ขอ้บงัคบั และบทลงโทษท่ีเก่ียวกบั

การแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานอยา่งชดัเจน 
 / / / / 

2 ภาครัฐมีการก าหนดกรอบเวลาท่ีชดัเจนส าหรับการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลระหวา่งหน่วยงาน 

   / / 

3 ภาครัฐมีการก าหนดขอบเขตงาน และหน้าท่ีรับผิดชอบของแต่
ละส่วนงานอยา่งชดัเจน 

 /    

ปัจจัยที ่6 กระบวนการท างานร่วมกนัระหว่างหน่วยงาน และการติดตามผล 
1 จดัให้มีเวที หรือช่องทางส าหรับการรวบรวมบุคคล และขอ้มูลท่ี

มีความเก่ียวขอ้ง 
/ / /  / 

2 จดัท าบนัทึกขอ้ตกลงร่วมกนัระหวา่งหน่วยงาน (MOU)    /  
3 เพิ่มความถ่ีในการส่ือสารระหวา่งหน่วยงานใหม้ากข้ึน /     

 

 จากผลการศึกษาขอ้มูลเชิงคุณภาพเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการแลกเปล่ียนขอ้มูล

ระหวา่งหน่วยงานตามแต่ละปัจจยัท่ีคน้พบ สามารถสรุปไดว้า่ แนวทางการพฒันาในเร่ืองของการ

แลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นความปลอดภยัระหวา่งหน่วยงานยงัมีความตอ้งการพฒันา และตอ้งการการ

สนับสนุนจากภาครัฐในหลายประเด็นไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของกฎระเบียบ หรือมาตรฐานในการ

ปฏิบติังาน การสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ ตลอดจนการจดัให้มีเวที หรือช่องทางส าหรับการ

รวบรวมบุคลากร และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเป็นตน้ นอกจากน้ีในแง่ของหน่วยงานก็ตอ้งมีความพร้อม 
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ทั้งในมุมมองของการทราบขอ้จ ากดัของตนเอง ความพร้อมท่ีจะเปิดเผยขอ้มูล ตลอดจนการจดัให้มี

หน่วยงานกลางเพื่อเตรียมความพร้อมในการปฏิบติังานดา้นนิรภยัการบินต่อไป 



 

บทที ่5 

สรุปและอภปิรายผล 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาถึงปัจจยัการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัดา้น

การบินระหวา่งหน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั และ 2) เพื่อน าเสนอแนวทาง

ในการพฒันาการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัดา้นการบินระหว่างหน่วยงานภายใตร้ะบบการ

จัดการด้านความปลอดภัย โดยผูว้ิจ ัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องทั้ งใน และ

ต่างประเทศเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงาน และสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 

จ านวน 15 คน เพื่อให้ไดต้วัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงาน จากนั้นจึง

จดัท าแบบสอบถาม และน าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา และความเช่ือมัน่ 

โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผูจ้ดัการด้านความปลอดภยั เจ้าหน้าท่ีนิรภยัการบิน และ

เจา้หน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติังานท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงาน

ของหน่วยงานผูใ้ห้บริการดา้นการบินพลเรือนทั้ง 5 กลุ่ม ตามแผนนิรภยัการบินพลเรือนแห่งชาติ 

ใชเ้ทคนิคการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น วิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยมีจ านวน

กลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 385 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เพื่อแสดงความ

คิดเห็น สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ยค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉล่ีย (�̅�) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) และการ

วเิคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis; EFA) ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป

จึงสามารถสรุปออกมาเป็นปัจจยัการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัดา้นการบินระหวา่งหน่วยงาน

ภายใตร้ะบบการจดัการด้านความปลอดภยั จากนั้นน าแต่ละปัจจยัท่ีได้ไปสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้

ขอ้มูลส าคญัท่ีเป็นผูบ้ริหารของหน่วยงานผูใ้หบ้ริการดา้นการบินพลเรือน จ านวน 5 คน เพื่อหาแนว

ทางการพฒันารูปแบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานตามแต่ละปัจจยัท่ีคน้พบ และใชก้าร

วเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis) เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลดงักล่าวสรุปออกมาเป็นแนวการแลกเปล่ียน

ขอ้มูลความปลอดภยัดา้นการบินระหวา่งหน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั
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5.1กกสรุปผลการวจิัย 

 การวจิยัเร่ืองปัจจยัการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัดา้นการบินระหวา่งหน่วยงานภายใต้
ระบบการจดัการดา้นความปลอดภยั ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั 
ดงัน้ี 
 1)กกปัจจัยการแลกเปลี่ยนข้อมูลความปลอดภัยด้านการบินระหว่างหน่วยงานภายใต้ระบบ
การจัดการด้านความปลอดภัย 
 

 

ภาพที ่5.1  ปัจจยัการแลกเปล่ียนข้อมูลความปลอดภยัด้านการบินระหว่างหน่วยงานภายใต้

 ระบบการจดัการดา้นความปลอดภยั 

ปัจจัยการแลกเปลี่ยนข้อมลูความ

ปลอดภัยด้านการบินระหว่างหนว่ยงาน

ภายใต้ระบบการจัดการ 

ด้านความปลอดภัย 

ปัจจัยท่ี 1 
ความพร้อม และขีดความสามารถ
องค์กรที่เกี่ยวกับการแลกเปลี่ยน

ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ปัจจัยท่ี 2  

คุณภาพของบุคลากรที่มีหน้าท่ี

รับผิดชอบในส่วนของ 

นิรภัยการบิน 

ปัจจัยท่ี 3  

การสนับสนุน และความร่วมมือ

จากผู้บริหารองค์กร และภาครัฐ 

ปัจจัยท่ี 4  

ความเกี่ยวข้องของข้อมูล

กรณีอากาศยานประสบเหตุ 

ปัจจัยท่ี 6  
กระบวนการท างานร่วมกันระหว่าง

หน่วยงาน และการติดตามผล 

ปัจจัยท่ี 5  

การก ากับดูแล การออกระเบียบ 

ข้อบังคับ และมาตรฐาน 

จากภาครัฐ 
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  จากผลการวิจยัสามารถสรุปไดว้่าปัจจยัการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัดา้นการ
บินระหว่างหน่วยงานภายใต้ระบบการจดัการด้านความปลอดภยั ประกอบด้วย 6 ปัจจยั ได้แก่ 
ปัจจยัท่ี 1 ความพร้อม และขีดความสามารถขององค์กรท่ีเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่าง
หน่วยงาน ปัจจยัท่ี 2 คุณภาพของบุคลากรท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในส่วนของนิรภยัการบิน ปัจจยัท่ี 3 
การสนบัสนุน และความร่วมมือจากผูบ้ริหารองคก์ร และภาครัฐ ปัจจยัท่ี 4 ความเก่ียวขอ้งของขอ้มูล
กรณีอากาศยานประสบเหตุ ปัจจยัท่ี 5 การก ากบัดูแล การออกระเบียบ ขอ้บงัคบั และมาตรฐานจาก
ภาครัฐ และปัจจัยท่ี 6 กระบวนการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน และการติดตามผล  
ดงัภาพท่ี 5.1 โดยในแต่ละปัจจยันั้นไดจ้ดัเรียงล าดบัความส าคญัตามค่าน ้าหนกัปัจจยั ดงัน้ี 
  ปัจจยัท่ี 1 ความพร้อม และขีดความสามารถขององคก์รท่ีเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ระหวา่งหน่วยงาน หมายถึง การจดัให้มีช่องทางการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ ท่ีมีความสมบูรณ์ สามารถ
ใชง้านไดต้ลอดเวลา และง่ายต่อการเลือกใชต้ามช่วงวยัต่าง ๆ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลฯ กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในปริมาณท่ีเหมาะสม มีการพิจารณาความเหมาะสม ความ
สะดวก และความง่ายต่อการใช้งานในการเลือกใชเ้ทคโนโลยีการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ กบักลุ่มคน
ประเภทต่าง ๆ มีการจดัช่องทางการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ ส ารองในกรณีฉุกเฉิน มีการปฏิบติังานใน
พื้นท่ีท่ีมีหน่วยงานอ่ืน ๆ ร่วมใช้งานในพื้นท่ีเดียวกัน มีวฒันธรรมการท างานท่ีจริงจังในการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลฯ กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ และสามารถท่ีจะรับการเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา มีความ
จริงจงัในการแก้ไข หรือติดตามเหตุการณ์ความไม่ปลอดภยัในอดีต มีช่องทางการแลกเปล่ียน 
ขอ้มูลฯ กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีสามารถมีการตอบกลบัได ้และช่องทางเหล่านั้นมีความน่าเช่ือถือ และ
เพียงพอต่อการใชง้าน มีช่วงของการทดลองส าหรับการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ ก่อนเร่ิมปฏิบติังานจริง 
เพื่อให้ทราบถึงปัญหา และขอ้ขดัขอ้ง เล็งเห็น และไดรั้บประโยชน์จากขอ้มูลท่ีท าการแลกเปล่ียน
ตามท่ีมีการคาดหวงั มีทางเลือกท่ีสามารถประเมินความคุม้ค่า และราคาเบ้ืองตน้ในการใช้ระบบ
สารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ มีการจดัตั้งคณะท างานเสริม หรือท่ีปรึกษาท่ีมีความรู้ความสามารถ  
มีการจดักิจกรรมพบปะ หรือละลายพฤติกรรมส าหรับบุคคล หรือหน่วยงานอ่ืนท่ีเขา้มามีบทบาท  
มีบุคลากรท่ีรับผดิชอบดา้นนิรภยัการบินอยา่งเพียงพอ และมีการก าหนดตวับุคคลท่ีรับผิดชอบอยา่ง
ชดัเจน มีความพร้อมดา้นเทคโนโลยี และระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ทนัสมยั สามารถใช้
ประโยชน์ได้จริง และรองรับการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ ได้อย่างดี มีการประชาสัมพนัธ์ด้านความ
ปลอดภยัอย่างสม ่าเสมอ มีการประเมินความเส่ียงก่อนการแลกเปล่ียนข้อมูลฯ มีทรัพยากรการ
ท างานท่ีใกล้เคียงกับหน่วยงานท่ีท่านท าการแลกเปล่ียนข้อมูลฯ มีการแลกเปล่ียนข้อมูลอย่าง
ยุติธรรม ไม่มีการผูกขาด และไม่มีการพึ่งพาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงจนมากเกินไป จดัให้มีกระบวนการ 
วิธีการ ขั้นตอน รูปแบบหรือกลไกในการประสานงานระหวา่งหน่วยงานท่ีชดัเจน มีประสิทธิภาพ 
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สามารถรองรับลายเซ็นตดิ์จิตอลเพื่อใหเ้กิดความคล่องตวัในการด าเนินงาน มีนโยบาย วตัถุประสงค ์
กลุ่มเป้าหมายอย่างชัดเจน และมีการก าหนดเป้าหมาย วิสัยทศัน์ร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ มีการ
ปฏิบติังานในพื้นท่ีสนามบินเพื่อการพาณิชยเ์ท่านั้นไม่มีภารกิจทางทหาร และสามารถแลกเปล่ียน
ขอ้มูลได้อย่างอิสระ ไม่ตอ้งค านึงถึงเร่ืองความขดัแยง้ ไม่มีการเสียประโยชน์ และไม่มีอิทธิพล
ภายนอกเขา้มารบกวน 
  ปัจจยัท่ี 2 คุณภาพของบุคลากรท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในส่วนของนิรภยัการบิน หมายถึง 
บุคลากรท่ีรับผิดชอบเข้าใจถึงวตัถุประสงค์ และมีทัศนคติท่ีดีเก่ียวกับการแลกเปล่ียนข้อมูล 
บุคลากรสามารถมีส่วนร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ไดอ้ย่างกวา้งขวาง เท่าเทียม โดยมีความเคารพซ่ึง
กนัและกนั และเห็นคุณค่าของความแตกต่างระหวา่งบุคคล หรือหน่วยงาน บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งเขา้
มามีบทบาทเป็นจ านวนมาก และบุคคล หรือหน่วยงานเหล่านั้นใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี บุคลากร
มีความสัมพนัธ์อนัดี สนิทสนม ผูกพนั ไวว้างใจ และมีความเช่ือใจกบับุคลากรของหน่วยงานอ่ืน ๆ 
บุคลากรสามารถบริหารจดัการเก่ียวกบัปัจจยัมนุษยไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม บุคลากรมีความสามารถใน
การยอ่ความ คิดค านวณ หรือคาดการณ์ผลในอนาคต บุคลากรมีจิตใจในการใฝ่เรียนรู้ เอ้ือเฟ้ือเผื่อ
ในการแบ่งปันขอ้มูล และมีความสมคัรใจท่ีจะแลกเปล่ียนขอ้มูล บุคลากรท าการแลกเปล่ียนขอ้มูล
อย่างสม ่าเสมอ และมีกระบวนการโต้ตอบ หรือกระท าระหว่างกันอย่างเหมาะสม บุคลากรมี
ลักษณะท่ีพร้อมจะท าการแลกเปล่ียนข้อมูลได้ตลอดเวลา และสามารถปฏิบติัหน้าท่ีได้อย่างมี
จิตส านึก บุคลากรมีจิตวิทยา มีความไวต่อความรู้สึกในการท างานร่วมกบับุคคลอ่ืน และสามารถ
จดัการอารมณ์ของตนได้เป็นอย่างดี มีอ านาจตดัสินใจ และมีระดบัหรือต าแหน่งท่ีเหมาะสม มี
พื้นฐานการรับรู้ ความเช่ือ หรือความรู้สึกร่วมกนัเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนข้อมูลฯ คล้ายคลึงกบั
บุคลากรของหน่วยงานอ่ืน ๆ ขอ้มูลท่ีท าการแลกเปล่ียนมีแหล่งท่ีมาท่ีน่าเช่ือถือ สามารถตรวจสอบ
ความผิดพลาดได ้มีความตอ้งการขอ้มูลท่ีหลากหลาย และตอ้งการรับทราบถึงสาเหตุท่ีแทจ้ริง มี
ประสบการณ์การท างานดา้นนิรภยัการบินสูง ขอ้มูลท่ีไดมี้รูปภาพประกอบ ไม่มีความซ ้ าซอ้น มีการ
เรียงล าดบัโครงสร้าง ใชศ้พัทง่์ายต่อการเขา้ใจ และเหมาะสมกบัระดบัของผูท่ี้ไดรั้บขอ้มูล ขอ้มูลมี
ความครบถว้น ชดัเจน มีคุณภาพ ถูกตอ้ง สดใหม่ และทนัต่อสถานการณ์ บุคลากรแต่ละช่วงอายุมี
มุมมองเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ ท่ีคลา้ยคลึงกนั ขอ้มูลท่ีท าการแลกเปล่ียนสามารถน าไปใช้
ไดทุ้กสถานการณ์ และองคก์รมีการบูรณาการดา้นขอ้มูลภายในองคก์รของตนอยา่งเป็นระบบ 
  ปัจจยัท่ี 3 การสนบัสนุน และความร่วมมือจากผูบ้ริหารองค์กร และภาครัฐ หมายถึง 
ภาครัฐมีการก ากบัดูแลในเร่ืองของระบบการจดัการดา้นความปลอดภยัอยา่งเขม้ขน้ มีการส่งเสริม
ความรู้ และประชาสัมพนัธ์เร่ืองของการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงาน มีการก าหนดกรอบ
ระยะเวลาอย่างชัดเจน และรวดเร็ว มีการก าหนดระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือกฎหมายท่ีส่งผลให้เกิด
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ความสะดวก สามารถน าไปใช้งานไดจ้ริง และมีความสอดคลอ้งกบับริบทของสังคมไทย ให้การ
สนบัสนุนทรัพยากรท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ ผูบ้ริหารยินดีท่ีจะให้การสนบัสนุนดา้น
งบประมาณ ผูบ้ริหารมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบการจดัการดา้นความปลอดภยั และสามารถ
ให้แนวทางเม่ือเกิดปัญหา มีการบงัคบัใชร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยัภายในหน่วยงานของ
ตนเองอย่างจริงจงั มีการรายงานขอ้มูลอากาศยานประสบเหตุต่อส านักงานการบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทย ผูบ้ริหารมีทกัษะในการบริหารจดัการความร่วมมือ ทกัษะการเจรจาความ และผูบ้ริหาร
ปฎิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
  ปัจจยัท่ี 4 ความเก่ียวขอ้งของขอ้มูลกรณีอากาศยานประสบเหตุ หมายถึง กรณีอากาศ
ยานประสบเหตุท่ีเกิดข้ึนมีสถานท่ี ลกัษณะการเกิดเหตุ ความรุนแรง หรือความเสียหายเหมือน หรือ
ใกล้เคียงกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ผูใ้ห้บริการด้านการบินพลเรือนสามารถท าการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ  
ไดอ้ย่างอิสระโดยไม่ตอ้งค านึงถึงเร่ืองการฟ้องร้อง หรือการลงโทษท่ีมีผลมาจากการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลฯ และกรณีอากาศยานประสบเหตุท่ีเกิดข้ึนมีหน่วยงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ เป็นผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
  ปัจจยัท่ี 5 การก ากบัดูแล การออกระเบียบ ขอ้บงัคบั และมาตรฐานจากภาครัฐ หมายถึง 
ภาครัฐมีการก าหนดขอบเขต หรืออ านาจในการแลกเปล่ียนขอ้มูลอยา่งชดัเจน มีการก าหนดระเบียบ 
ขอ้บงัคบั หรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบ แนวทาง วิธีการ หรือบรรทดัฐานการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลอย่างชัดเจน มีการก าหนดความหมาย หรือนิยามท่ีเก่ียวขอ้งอย่างชัดเจน บุคลากรภายใน
องคก์รมีความยนิดีท่ีจะเปิดเผยขอ้มูลดา้นความปลอดภยัต่อเจา้หนา้ท่ีนิรภยัการบินภายในองคก์ร 
  ปัจจยัท่ี 6 กระบวนการท างานร่วมกนัระหว่างหน่วยงาน และการติดตามผล หมายถึง 
องค์กรมีความตั้งใจ และติดตามผลการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ หรือผลการท างานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวเน่ือง
อย่างสม ่าเสมอ องค์กรทราบว่าขอ้มูลท่ีตอ้งการร้องขอจะตอ้งร้องขอกบัหน่วยงานใด และทราบ
ความตอ้งการของตนเองวา่ตอ้งการขอ้มูลประเภทใด ในรูปแบบไหน และขอ้มูลท่ีตอ้งการมีเง่ือนไข
แบบใด มีกระบวนการป้องกันการร่ัวไหลของข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพ และในอดีตมีการใช้
ระยะเวลาในการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ อยา่งต่อเน่ือง และเหมาะสม 
 2)กกแนวทางการการแลกเปลี่ยนข้อมูลความปลอดภัยด้านการบินระหว่างหน่วยงานภายใต้
ระบบการจัดการด้านความปลอดภัย 
  จากการศึกษาแนวทางการพฒันาการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัด้านการบิน
ระหว่างหน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยัตามแต่ละปัจจยัท่ีคน้พบ พบว่าผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญัจะมีความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาท่ีแตกต่างกนัไป โดยสามารถสรุปแนว
ทางการพฒันาตามแต่ละปัจจยัท่ีคน้พบดงัตารางท่ี 5.1 
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ตารางที ่5.1 แนวทางการพฒันาการแลกเปลี่ยนขอ้มูลความปลอดภยัดา้นการบินระหวา่ง

  หน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยัตามแต่ละปัจจยัท่ีคน้พบ 

 

ปัจจัยการแลกเปลี่ยนข้อมูลฯ
ระหว่างหน่วยงาน 

แนวทางการพฒันา 

ปัจจยัท่ี 1 ความพร้อม และขีด
ความสามารถขององค์กรท่ี
เก่ียวกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ระหวา่งหน่วยงาน 

1) หน่วยงานจะต้องมีความพร้อม และกล้าท่ีจะเปิดเผยข้อมูล
ดา้นนิรภยัการบินของตนเอง 
2) หน่วยงานจะตอ้งทราบถึงความสามารถ และขอ้จ ากดัในการ
ปฏิบติังานของหน่วยงานตนเอง 
3) หาช่องวา่งในการปฏิบติังานระหวา่งหน่วยงานทางทหาร และ
หน่วยงานการบินในภาคพลเรือน 
4) จดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้ผูใ้ห้บริการด้านการบินพลเรือน 
(Service Provider) มีความผกูพนัซ่ึงกนัและกนั 

ปั จ จั ย ท่ี  2 คุ ณ ภ า พ ข อ ง
บุคลากรท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบ
ในส่วนของนิรภยัการบิน 

1) จดัให้มีหน่วยงานกลาง หรือคณะท่ีปรึกษาเพื่อด าเนินการใน
เร่ืองของการแลกเปล่ียนข้อมูลด้านนิรภัยการบินระหว่าง
หน่วยงาน 

ปัจจยัท่ี 3 การสนบัสนุน และ
ความร่วมมือจากผู ้บ ริหาร
องคก์ร และภาครัฐ 

1) หน่วยงานภาครัฐเป็นผูริ้เร่ิมในการกระตุ้น หรือโน้มน้าวผู ้
ใหบ้ริการดา้นการบินพลเรือนด าเนินการแลกเปล่ียนขอ้มูล  
2) หน่วยงานภาครัฐให้การสนบัสนุนในเร่ืองของทรัพยากรต่าง 
ๆ เพื่อใชใ้นการแลกเปล่ียนขอ้มูล 
3) หน่วยงานภาครัฐใหก้ารสนบัสนุนในเร่ืองของการศึกษา 

ปัจจยัท่ี 4 ความเก่ียวขอ้งของ
ข้ อ มู ล ก ร ณี อ า ก า ศ ย า น
ประสบเหตุ 

1) จดัให้มีระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถลดความซ ้ าซ้อน และ
สามารถตรวจสอบขอ้มูลได ้
2) จดัให้มีการแบ่งชั้นความลบั และความสามารถในการเขา้ถึง
ขอ้มูลท่ีชดัเจน 

ปัจจยัท่ี 5 การก ากบัดูแล การ
ออกระเบียบ ข้อบงัคบั และ
มาตรฐานจากภาครัฐ 

1) ก าหนดระเบียบ มาตรฐาน ขอ้บงัคบั และบทลงโทษท่ีเก่ียวกบั
การแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานอยา่งชดัเจน  
2) ภาค รัฐ มีการก าหนดกรอบเวลา ท่ีชัด เจนส าห รับการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงาน 
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ตารางที ่5.1 แนวทางการพฒันาการแลกเปลี่ยนขอ้มูลความปลอดภยัดา้นการบินระหวา่ง

  หน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการด้านความปลอดภยัตามแต่ละปัจจยัท่ีค้นพบ 

  (ต่อ) 

 

ปัจจัยการแลกเปลี่ยนข้อมูลฯ
ระหว่างหน่วยงาน 

แนวทางการพฒันา 

ปัจจยัท่ี 5 การก ากบัดูแล การ
ออกระเบียบ ข้อบงัคบั และ
มาตรฐานจากภาครัฐ (ต่อ) 

3) ภาครัฐมีการก าหนดขอบเขตงาน และหนา้ท่ีรับผดิชอบของ
แต่ละส่วนงานอยา่งชดัเจน 

ปัจจยัท่ี 6 กระบวนการท างาน
ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 
และการติดตามผล 

1) จัดให้มีเวที หรือช่องทางส าหรับการรวบรวมบุคคล และ
ขอ้มูลท่ีมีความเก่ียวขอ้ง  
2) จดัท าบนัทึกขอ้ตกลงร่วมกนัระหวา่งหน่วยงาน (MOU) 
3) เพิ่มความถ่ีในการส่ือสารระหวา่งหน่วยงานใหม้ากข้ึน 

 
  จากตารางท่ี 5.1 พบว่า ปัจจยัท่ี 1 ความพร้อม และขีดความสามารถขององค์กรท่ี
เก่ียวกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงาน ประกอบไปดว้ย 4 แนวทาง ดงัน้ี 1) หน่วยงาน
จะตอ้งมีความพร้อม และกลา้ท่ีจะเปิดเผยขอ้มูลดา้นนิรภยัการบินของตนเอง 2) หน่วยงานจะตอ้ง
ทราบถึงความสามารถ และขอ้จ ากดัในการปฏิบติังานของหน่วยงานตนเอง 3) หาช่องว่างในการ
ปฏิบติังานระหวา่งหน่วยงานทางทหาร และหน่วยงานการบินในภาคพลเรือน และ 4) จดักิจกรรม
เพือ่ส่งเสริมใหผู้ใ้หบ้ริการดา้นการบินพลเรือน (Service Provider) มีความผกูพนัซ่ึงกนัและกนั 
  ปัจจยัท่ี 2 คุณภาพของบุคลากรท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในส่วนของนิรภยัการบิน ประกอบ
ไปดว้ย 1 แนวทาง ดงัน้ี 1) จดัใหมี้หน่วยงานกลาง หรือคณะท่ีปรึกษาเพื่อด าเนินการในเร่ืองของการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นนิรภยัการบินระหวา่งหน่วยงาน 
  ปัจจยัท่ี 3 การสนบัสนุน และความร่วมมือจากผูบ้ริหารองค์กร และภาครัฐ ประกอบ
ไปดว้ย 3 แนวทาง ดงัน้ี 1) หน่วยงานภาครัฐเป็นผูริ้เร่ิมในการกระตุน้ หรือโนม้นา้วผูใ้หบ้ริการดา้น
การบินพลเรือนด าเนินการแลกเปล่ียนขอ้มูล 2) หน่วยงานภาครัฐให้การสนับสนุนในเร่ืองของ
ทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการแลกเปล่ียนขอ้มูล และ 3) หน่วยงานภาครัฐใหก้ารสนบัสนุนในเร่ือง
ของการศึกษา 
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  ปัจจยัท่ี 4 ความเก่ียวขอ้งของขอ้มูลกรณีอากาศยานประสบเหตุ ประกอบไปด้วย 2 
แนวทาง ดงัน้ี 1) จดัให้มีระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถลดความซ ้ าซ้อน และสามารถตรวจสอบ
ขอ้มูลได ้2) จดัใหมี้การแบ่งชั้นความลบั และความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีชดัเจน 
  ปัจจยัท่ี 5 การก ากบัดูแล การออกระเบียบ ขอ้บงัคบั และมาตรฐานจากภาครัฐ ประกอบ
ไปด้วย 3 แนวทาง ดังน้ี 1) ก าหนดระเบียบ มาตรฐาน ข้อบงัคบั และบทลงโทษท่ีเก่ียวกับการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานอยา่งชดัเจน 2) ภาครัฐมีการก าหนดกรอบเวลาท่ีชดัเจนส าหรับ
การแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน และ 3) ภาครัฐมีการก าหนดขอบเขตงาน และหน้าท่ี
รับผดิชอบของแต่ละส่วนงานอยา่งชดัเจน 
  ปัจจยัท่ี 6 กระบวนการท างานร่วมกนัระหวา่งหน่วยงาน และการติดตามผล ประกอบ
ไปดว้ย 3 แนวทาง ดงัน้ี 1) จดัให้มีเวที หรือช่องทางส าหรับการรวบรวมบุคคล และขอ้มูลท่ีมีความ
เก่ียวขอ้ง 2) จดัท าบนัทึกขอ้ตกลงร่วมกนัระหว่างหน่วยงาน (MOU) และ 3) เพิ่มความถ่ีในการ
ส่ือสารระหวา่งหน่วยงานใหม้ากข้ึน 
 

5.2กกอภิปรายผล 
 ผลการวจิยัในคร้ังน้ีมีประเด็นต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจ และคน้พบจากแนวทางการแลกเปล่ียนขอ้มูล

ความปลอดภัยด้านการบินระหว่างหน่วยงานภายใต้ระบบการจัดการด้านความปลอดภัย  

และสามารถน ามาอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัได ้ดงัน้ี 

  1)กกปัจจัยการแลกเปลีย่นข้อมูลความปลอดภัยด้านการบินระหว่างหน่วยงานภายใต้ระบบ
การจัดการด้านความปลอดภัย 
  ผลจากการศึกษา และวิเคราะห์ข้อมูล ท าให้ได้ปัจจยัการแลกเปล่ียนข้อมูลความ
ปลอดภยัดา้นการบินระหวา่งหน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยัท่ีส าคญัรวมทั้ง
ส้ิน 6 ปัจจยั ประกอบไปดว้ย ปัจจยัท่ี 1 ความพร้อม และขีดความสามารถขององคก์รท่ีเก่ียวกบัการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงาน ปัจจยัท่ี 2 คุณภาพของบุคลากรท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในส่วน
ของนิรภยัการบิน ปัจจยัท่ี 3 การสนบัสนุน และความร่วมมือจากผูบ้ริหารองคก์ร และภาครัฐ ปัจจยั
ท่ี 4 ความเก่ียวขอ้งของขอ้มูลกรณีอากาศยานประสบเหตุ ปัจจยัท่ี 5 การก ากบัดูแล การออกระเบียบ 
ขอ้บงัคบั และมาตรฐานจากภาครัฐ และปัจจยัท่ี 6 กระบวนการท างานร่วมกนัระหว่างหน่วยงาน 
และการติดตามผล โดยปัจจยัทั้งหมดน้ีมีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาการจดัท ามาตรฐานเพื่อ
การเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานภาครัฐ ของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร 
(2553) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ปัจจยัท่ีท าให้เกิดผลสัมฤทธ์ิดา้นการแลกเปล่ียนขอ้มูลภายในหน่วยงาน และ
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐท่ีแตกต่างกันประกอบด้วย 1) ความพร้อมของหน่วยงานผูข้อข้อมูล  
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2) ความพร้อมของหน่วยงานผูใ้ห้ขอ้มูล 3) การให้ความส าคญัของผูบ้ริหาร 4) ความสามารถ และ
การมีส่วนร่วมของคณะท างานท่ีประกอบดว้ยผูผ้ลิตขอ้มูล และผูข้อบริการขอ้มูล 5) ความสามารถ
ของคณะท างานด้านเทคนิค 6) ผู ้เ ช่ียวชาญ หรือท่ีปรึกษา 7) การวางแผนโครงการ และ  
8) การบริหารจัดการโครงการ นอกจากน้ียงัมีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของไวฑูรย์  
โภคาชยัพฒัน์ เร่ือง การพฒันาระบบการก ากบัดูแลความร่วมมือ และการใชท้รัพยากรร่วมกนัของ
รัฐวิสาหกิจ (2557) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่าปัจจยัท่ีมีผลต่อความร่วมมือ และใช้ทรัพยากรระหวา่งกนัของ
รัฐวิสาหกิจ ประกอบไปด้วย 11 ปัจจยับวก ได้แก่ 1) การมีคนกลาง 2) การมีขอ้มูล (Database)  
3) การมีผูแ้นะน า 4) การมี Pilot Phase 5) การมีความเข้าใจ 6) การมีโอกาสพบปะระหว่างกัน  
7) การมีหน่วยงานรัฐอ่ืนเขา้ร่วม 8) การมีการติดตามประเมินผล 9) การเห็น/เกิดประโยชน์ร่วมกนั 
10) การมีวตัถุประสงค์ชัดเจน และ 11) การมีผูน้ ากลุ่ม และ 14 ปัจจยัลบท่ีมีผลต่อความร่วมมือ 
ได้แก่ 1) การไม่มีความเข้าใจ 2) การไม่เห็น/ไม่เกิดประโยชน์ร่วมกัน 3) กฎ ระเบียบ ต่างๆ  
4) การไม่มีขอ้มูล (Database) 5) การไม่ตั้งใจจริง 6) การผูกขาด/การมีลกัษณะเฉพาะ 7) การไม่มี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างกัน 8) การท่ีนโยบายไม่แน่นอน 9) การพึ่ งอีกฝ่ายมาก 10) การไม่มี
วตัถุประสงค์ชดัเจน 11) การขาดทกัษะในการบริหารจดัการ 12) การไม่มีการติดตามประเมินผล 
13) การไม่มีโอกาสพบปะระหวา่งกนั และ 14) การไม่มีการสนบัสนุนจากภาครัฐ 
  ในปัจจยัการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัดา้นการบินระหว่างหน่วยงานภายใต้
ระบบการจัดการด้านความปลอดภัยทั้ ง 6 ปัจจัย เม่ือเรียงล าดับความส าคัญท่ีส่งผลต่อการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลฯ สามารถอภิปรายผลในแต่ละปัจจยัไดด้งัน้ี 
  ปัจจัยที่ 1 ความพร้อม และขีดความสามารถขององค์กรที่เกี่ยวกับการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน เป็นปัจจยัท่ีมีล าดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีคน้พบเป็นล าดบัท่ี 1 มีตวัแปร
ท่ีบรรยายปัจจยัน้ี จ  านวน 24 ตวัแปรท่ีแสดงให้เห็นไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งของงานวิจยัน้ีมีความคิดเห็น
เป็นไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งตรงกนักบัปัจจยัดา้นความพร้อม และขีดความสามารถขององค์กรท่ี
เก่ียวกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงาน และจากตวัแปรท่ีบรรยายปัจจยัน้ี อาจกล่าวไดว้่า 
ความพร้อม และขีดความสามารถขององค์กรท่ีเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงาน 
หมายถึง การจดัใหมี้ช่องทางการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ ท่ีมีความสมบูรณ์ สามารถใชง้านไดต้ลอดเวลา 
และง่ายต่อการเลือกใชต้ามช่วงวยัต่าง ๆ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ 
กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในปริมาณท่ีเหมาะสม มีการพิจารณาความเหมาะสม ความสะดวก และความ
ง่ายต่อการใชง้านในการเลือกใชเ้ทคโนโลยกีารแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ กบักลุ่มคนประเภทต่าง ๆ มีการ
จดัช่องทางการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ ส ารองในกรณีฉุกเฉิน มีการปฏิบติังานในพื้นท่ีท่ีมีหน่วยงาน 
อ่ืน ๆ ร่วมใช้งานในพื้นท่ีเดียวกัน มีวฒันธรรมการท างานท่ีจริงจังในการแลกเปล่ียนข้อมูลฯ  
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กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ และสามารถท่ีจะรับการเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา มีความจริงจงัในการแกไ้ข 
หรือติดตามเหตุการณ์ความไม่ปลอดภยัในอดีต มีช่องทางการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ กบัหน่วยงาน 
อ่ืน ๆ ท่ีสามารถมีการตอบกลบัได ้และช่องทางเหล่านั้นมีความน่าเช่ือถือ และเพียงพอต่อการใช้
งาน มีช่วงของการทดลองส าหรับการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ ก่อนเร่ิมปฏิบติังานจริง เพื่อให้ทราบถึง
ปัญหา และข้อขัดข้อง เล็งเห็น และได้รับประโยชน์จากข้อมูลท่ีท าการแลกเปล่ี ยนตามท่ีมี 
การคาดหวงั มีทางเลือกท่ีสามารถประเมินความคุม้ค่า และราคาเบ้ืองตน้ในการใชร้ะบบสารสนเทศ
ในรูปแบบต่าง ๆ มีการจดัตั้งคณะท างานเสริม หรือท่ีปรึกษาท่ีมีความรู้ความสามารถ มีการจดั
กิจกรรมพบปะ หรือละลายพฤติกรรมส าหรับบุคคล หรือหน่วยงานอ่ืนท่ีเขา้มามีบทบาท มีบุคลากร
ท่ีรับผิดชอบดา้นนิรภยัการบินอย่างเพียงพอ และมีการก าหนดตวับุคคลท่ีรับผิดชอบอย่างชัดเจน  
มีความพร้อมดา้นเทคโนโลย ีและระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ทนัสมยั สามารถใชป้ระโยชน์
ไดจ้ริง และรองรับการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ ไดอ้ยา่งดี มีการประชาสัมพนัธ์ดา้นความปลอดภยัอยา่ง
สม ่าเสมอ มีการประเมินความเส่ียงก่อนการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ มีทรัพยากรการท างานท่ีใกลเ้คียง
กบัหน่วยงานท่ีท่านท าการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลอยา่งยติุธรรม ไม่มีการผกูขาด 
และไม่มีการพึ่งพาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงจนมากเกินไป จดัใหมี้กระบวนการ วธีิการ ขั้นตอน รูปแบบหรือ
กลไกในการประสานงานระหว่างหน่วยงานท่ีชัดเจน มีประสิทธิภาพ สามารถรองรับลายเซ็นต์
ดิจิตอลเพื่อให้เกิดความคล่องตวัในการด าเนินงาน มีนโยบาย วตัถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมายอย่าง
ชัดเจน และมีการก าหนดเป้าหมาย วิสัยทศัน์ร่วมกับหน่วยงานอ่ืน ๆ มีการปฏิบติังานในพื้นท่ี
สนามบินเพื่อการพาณิชยเ์ท่านั้นไม่มีภารกิจทางทหาร และสามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลไดอ้ยา่งอิสระ 
ไม่ตอ้งค านึงถึงเร่ืองความขดัแยง้ ไม่มีการเสียประโยชน์ และไม่มีอิทธิพลภายนอกเขา้มารบกวน  
ซ่ึงขอ้คน้พบดงักล่าวน้ีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของการจดัท ามาตรฐานเพื่อการเช่ือมโยงขอ้มูล
ระหวา่งหน่วยงานภาครัฐ ของกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (2553) ท่ีไดก้ล่าวไว้
วา่ปัจจยัท่ีท าให้เกิดผลสัมฤทธ์ิดา้นการแลกเปล่ียนขอ้มูลภายในหน่วยงาน และระหวา่งหน่วยงาน
ภาครัฐท่ีแตกต่างกนัประกอบไปดว้ย 1) ปัจจยัดา้นความพร้อมของหน่วยงานผูข้อขอ้มูล โดยกล่าว
ไวว้่า หน่วยงานท่ีมีความพร้อมจะตอ้งมีระบบคอมพิวเตอร์รองรับบริการการแลกเปล่ียนขอ้มูล
โดยเฉพาะ และทราบความต้องการของหน่วยงานว่าต้องการข้อมูลจากใครในรูปแบบใด  
2) ปัจจยัดา้นความพร้อมของหน่วยงานผูใ้ห้ขอ้มูล โดยผลการศึกษากล่าวว่า หน่วยงานผูใ้ห้ขอ้มูล
จะตอ้งมีความพร้อมในส่วนของระบบคอมพิวเตอร์ท่ีจะรองรับบริการการแลกเปล่ียนขอ้มูลด้วย
เช่นกัน มีรูปแบบ และเง่ือนไขในการให้บริการข้อมูล และมีนโยบายการให้บริการข้อมูล  
3) การวางแผนโครงการ และ 4) การบริหารจัดการโครงการ นอกจากน้ียงัสอดคล้องกับผล
การศึกษาของอุมาพรรณ สุรนาคะพนัธ์ุ เร่ืองการใชอิ้นทราเนตในการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารของ
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ผูส่ื้อข่าวเกษตรชุมชน(2541) ท่ีกล่าวไวเ้ก่ียวกบัระบบ รูปแบบ และเน้ือหาของขอ้มูลข่าวสารท่ี
ไดรั้บผา่นระบบอินทราเน็ตใจความวา่ ขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บจะตอ้งมี 1) ความสะดวก 2) ก่อใหเ้กิด
ความประหยัด 3) มีความทันสมัย 4) สามารถได้ประโยชน์ 5) ใช้งานง่าย 6) ติดต่อสะดวก  
และ 7) เครือข่ายมีความสมบูรณ์ นอกจากน้ียงัมีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพิชญ์ ติรณ
สวสัด์ิ เร่ือง การจดัโครงสร้างข้อมูลท่ีอยู่ใหม่เพื่อการเช่ือมโยงฐานข้อมูลในระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ (2546) ท่ีไดก้ล่าวไวเ้ก่ียวกบัปัญหา และขอ้ขดัขอ้งท่ีท าให้ไม่สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลได ้
ใจความว่า ปัญหาในการเช่ือมโยงฐานข้อมูลมีอยู่ด้วยกันหลายประการ ได้แก่ 1) ปัญหาเร่ือง
โครงสร้างของท่ีอยู่ท่ีมีความแตกต่างกนั 2) การเลือกใช้อกัษรย่อ 3) การก าหนดการน าเขา้ข้อมูล  
4) การแยกขอ้มูล 5) ความทนัสมยัของขอ้มูล 6) การพิมพข์อ้มูลท่ีผิดพลาด 7) การพิมพข์อ้มูลไม่
ครบถว้น 8) ความไม่เขา้กนัของขอ้มูล นอกจากน้ียงัมีความสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของปีเตอร์ 
รักธรรม เร่ือง การศึกษาปัจจัย และกลยุทธ์ท่ีสร้างแรงจูงใจในการใช้ระบบเช่ือมโยงข้อ มูล
อิเล็กทรอนิกส์ (2558) ซ่ึงไดก้ล่าวไวว้า่ ผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญักบัคุณภาพของระบบ คุณภาพ
ของขอ้มูล คุณภาพของบริการ ความน่าเช่ือถือของระบบ และผูว้ิจยัไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมใน
เร่ืองของความไวว้างใจในระบบ (Trust) การ Implement เร่ืองของลายเซ็นต์ดิจิตอล และเร่ืองของ
การจดัการรองรับในกรณีฉุกเฉิน จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ี สามารถยนืยนั
ได้ว่า ปัจจยัด้านความพร้อม และขีดความสามารถขององค์กรท่ีเก่ียวกับการแลกเปล่ียนข้อมูล
ระหวา่งหน่วยงานเป็นปัจจยัท่ีส าคญัของการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัดา้นการบินระหว่าง
หน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั 
  ปัจจัยที่ 2 คุณภาพของบุคลากรที่มีหน้าที่รับผิดชอบในส่วนของนิรภัยการบิน เป็น
ปัจจยัท่ีมีล าดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีคน้พบเป็นล าดบัท่ี 2 มีตวัแปรท่ีบรรยายปัจจยัน้ี จ  านวน 22 
ตวัแปรท่ีแสดงให้เห็นไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งของงานวจิยัน้ีมีความคิดเห็นเป็นไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้ง
ตรงกนักบัปัจจยัดา้นคุณภาพของบุคลากรท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในส่วนของนิรภยัการบิน และจากตวั
แปรท่ีบรรยายปัจจยัน้ี อาจกล่าวไดว้า่ คุณภาพของบุคลากรท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในส่วนของนิรภยั
การบิน หมายถึง บุคลากรท่ีรับผิดชอบเข้าใจถึงวตัถุประสงค์ และมีทัศนคติท่ีดีเก่ียวกับการ
แลกเปล่ียนขอ้มูล บุคลากรสามารถมีส่วนร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง เท่าเทียม โดย
มีความเคารพซ่ึงกนักนั และเห็นคุณค่าของความแตกต่างระหวา่งบุคคล หรือหน่วยงาน บุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้งเขา้มามีบทบาทเป็นจ านวนมาก และบุคคล หรือหน่วยงานเหล่านั้นให้ความร่วมมือเป็น
อยา่งดี บุคลากรมีความสัมพนัธ์อนัดี สนิทสนม ผูกพนั ไวว้างใจ และมีความเช่ือใจกบับุคลากรของ
หน่วยงานอ่ืน ๆ บุคลากรสามารถบริหารจดัการเก่ียวกบัปัจจยัมนุษยไ์ดอ้ย่างเหมาะสม บุคลากรมี
ความสามารถในการย่อความ คิดค านวณ หรือคาดการณ์ผลในอนาคต บุคลากรมีจิตใจในการใฝ่
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เรียนรู้ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผใ่นการแบ่งปันขอ้มูล และมีความสมคัรใจท่ีจะแลกเปล่ียนขอ้มูล บุคลากรท า
การแลกเปล่ียนข้อมูลอย่างสม ่าเสมอ และมีกระบวนการโต้ตอบ หรือกระท าระหว่างกันอย่าง
เหมาะสม บุคลากรมีลกัษณะท่ีพร้อมจะท าการแลกเปล่ียนขอ้มูลไดต้ลอดเวลา และสามารถปฏิบติั
หนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีจิตส านึก บุคลากรมีจิตวิทยา มีความไวต่อความรู้สึกในการท างานร่วมกบับุคคลอ่ืน 
และสามารถจดัการอารมณ์ของตนได้เป็นอย่างดี มีอ านาจตดัสินใจ และมีระดบัหรือต าแหน่งท่ี
เหมาะสม มีพื้นฐานการรับรู้ ความเช่ือ หรือความรู้สึกร่วมกันเก่ียวกับการแลกเปล่ียนข้อมูลฯ 
คล้ายคลึงกับบุคลากรของหน่วยงานอ่ืน ๆ ข้อมูลท่ีท าการแลกเปล่ียนมีแหล่งท่ีมาท่ีน่าเช่ือถือ 
สามารถตรวจาอบความผิดพลาดได ้มีความตอ้งการขอ้มูลท่ีหลากหลาย และตอ้งการรับทราบถึง
สาเหตุท่ีแทจ้ริง มีประสบการณ์การท างานดา้นนิรภยัการบินสูง ขอ้มูลท่ีไดมี้รูปภาพประกอบ ไม่มี
ความซ ้ าซ้อน มีการเรียงล าดบัโครงสร้าง ใชศ้พัทง่์ายต่อการเขา้ใจ และเหมาะสมกบัระดบัของผูท่ี้
ได้รับข้อมูล ข้อมูลมีความครบถ้วน ชัดเจน มีคุณภาพ ถูกต้อง สดใหม่ และทนัต่อสถานการณ์ 
บุคลากรแต่ละช่วงอายุมีมุมมองเก่ียวกับการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ ท่ีคล้ายคลึงกนั ขอ้มูลท่ีท าการ
แลกเปล่ียนสามารถน าไปใชไ้ดทุ้กสถานการณ์ และองคก์รมีการบูรณาการดา้นขอ้มูลภายในองคก์ร
ของตนอยา่งเป็นระบบซ่ึงขอ้คน้พบดงักล่าวน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิด และทฤษฎีของไชยณัฐ ค าดี ท่ี
กล่าวไวว้่า มนุษยเ์ป็นผูท่ี้มีเหตุผล มีการแลกเปล่ียนระหว่างกนั โดยพิจารณาถึงตน้ทุนประโยชน์ 
และท าให้เขา้ใจถึงอ านาจของคนแต่ละคน ซ่ึงการแลกเปล่ียนนั้นอาจเป็นผลมาจากล าดบัชั้นของ
การควบคุมข่าวสาร ท าใหเ้กิดววิฒันาการของการจ าแนกความแตกต่าง การบูรณาการ และการด ารง
อยูข่องแต่ละระบบ แลกการต่อรองโดยการใชข้่าวสารเป็นตวัแทนสัญลกัษณ์ ซ่ึงการแลกเปล่ียนมี
ทั้งในรูปแบบของการแลกส่ิงของ การเอาแรง การแลกเปล่ียนเงิน เป็นตน้ โดยองคป์ระกอบของการ
แลกเปล่ียน ประกอบด้วย การกระท าระหว่างกนัของสังคม และการแลกเปล่ียนแปลงผลลพัธ์ 
นอกจากน้ียงัมีความสอดคล้องกับแนวคิด และทฤษฎีของ Richard Emerson (1976) ท่ีกล่าวไว้
เก่ียวกับรากฐานของแนวคิดเครือข่ายทางสังคมโดยมีพฒันาการมาจากพื้นฐานของทฤษฎีการ
แลกเปล่ียน (Exchange Theory) ใจความวา่ ในเครือข่ายสังคมจะประกอบไปดว้ย บุคคล หรือตวัแสดง 
(Actor) ท่ีมีความสัมพนัธ์ (Relation) ซ่ึงกนัและกนัตามบทบาท หรือหน้าท่ีท่ีแต่ละคน หรือแต่ละคู่มี
ความสัมพนัธ์อยู่ ซ่ึงแต่ละคนมิไดมี้เพียงบทบาทเดียว ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคม 
บางคร้ังอาจเป็นไปตามทฤษฎีของการแลกเปล่ียน เพราะบุคคลไม่เพียงแต่ท าตามบทบาทหน้าท่ีท่ี
คาดหวงัในสังคม หรือตามบรรทดัฐานท่ีไดรั้บการถ่ายทอดมาเท่านั้น แต่ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลยงั
ข้ึนอยูบ่นพื้นฐานของการรับรู้ และการตดัสินใจในการแลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนัระหว่างคู่สัมพนัธ์ ทั้ง
ในดา้นวตัถุและดา้นจิตใจ ซ่ึงในปัจจุบนัสถานภาพองคค์วามรู้ของแนวคิดดงักล่าวไดถู้กใชใ้นการศึกษา
วิจยัเก่ียวกบัการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม (Social Network Analysis) การสร้างตวัตนของเครือข่าย
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การแลกเปล่ียนเชิงบูรณาการ (Integrated Exchange Forming) รวมไปถึงการศึกษาอ านาจและการพึ่งพา 
(Power and Dependence) ภายในเครือข่าย นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎีของประหยดั จตุพร
พิทกัษ์กุลท่ีกล่าวไวเ้ก่ียวกบัเครือข่ายในรูปของความสัมพนัธ์ท่ีมีอุดมการณ์ และเป้าหมายร่วมกัน 
ใจความวา่ เป็นการติดต่อสัมพนัธ์ท่ีสร้างความเช่ือมโยงกนัข้ึนระหวา่งบุคคล กลุ่มคน ดว้ยการพูดคุย 
แลกเปล่ียนความคิด ขอ้มูลข่าวสาร และทรัพยากรระหวา่งกนั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อก่อใหเ้กิดการ
ให้ได้มาซ่ึงขอ้มูลข่าวสารร่วมกนั และสร้างสรรค์แลกเปล่ียนเรียนรู้เกิดเป็นความรู้ใหม่ เพื่อให้
บรรลุเป้าหมาย คือ การช่วยเหลือตนเองของกลุ่ม และการปฏิบติัการทางสังคม ในกลุ่มคนท่ีมีความ
คิดเห็นตรงกัน ด้วยอุดมการณ์เดียวกัน และมีความสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของเกรียงศักด์ิ  
เจริญวงศศ์กัด์ิ (2543) ท่ีกล่าวไวว้า่เครือข่ายควรมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ 1) การรับขอ้มูลร่วมกนั 
2) การมีวิสัยทศัน์ร่วมกัน 3) การมีผลประโยชน์และความสนใจร่วมกัน 4) การมีส่วนร่วมของ
สมาชิกอยา่งกวา้งขวาง 5) การเสริมสร้างซ่ึงกนัและกนั 6) การพึ่งพิงร่วมกนั และ 7) การปฏิสัมพนัธ์
เชิงแลกเปล่ียน และสอดคลอ้งกบัแนวความคิด ทฤษฎีของศ.นพ. วจิารณ์ พานิช (2550) ท่ีกล่าวไวว้า่
ลกัษณะ และองค์ประกอบของเครือข่ายท่ีมีพลงัประกอบไปด้วยองค์ประกอบ ดงัน้ี 1) มีจุดเน้น 
หรือจุดร่วมชดัเจน 2) มีสมาชิกอินกบัจุดเน้น หรือประเด็นหลกัของเครือข่าย 3) มีจ านวนสมาชิก
มากพอท่ีจะเกิดพลังร่วม (Critical Mass) 4) มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ หรือกิจกรรมร่วมกันอย่าง
เหมาะสมก่อให้เกิดผลต่อสมาชิกตรงตามความคาดหมาย 5) กิจกรรมของเครือข่ายก่อให้เกิดไมตรี
จิต มิตรภาพระหว่างสมาชิกเพิ่มพูลข้ึนเร่ือย ๆ และ 6) สมาชิกรู้สึกว่าตนไดป้ระโยชน์ดา้นความรู้ 
สังคม และการพฒันาตนเอง นอกจากน้ียงัสอดคล้องกบัผลการศึกษาของกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการส่ือสาร เร่ือง การจดัท ามาตรฐานเพื่อการเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐ (2553) ท่ีได้กล่าวไวว้่าปัจจัยท่ีท าให้เกิดผลสัมฤทธ์ิด้านการแลกเปล่ียนข้อมูลภายใน
หน่วยงาน และระหวา่งหน่วยงานภาครัฐท่ีแตกต่างกนัประกอบไปดว้ย 1) ปัจจยัดา้นความสามารถ
ของคณะท างานท่ีประกอบด้วยผูผ้ลิตข้อมูล และผูข้อข้อมูล 2) ปัจจัยด้านความสามารถของ
คณะท างานดา้นเทคนิค 3) ปัจจยัดา้นผูเ้ช่ียวชาญหรือท่ีปรึกษา และยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ Michal McGuire ท่ีไดท้  าการศึกษา เร่ือง Managing Networks: Propositions on What Managers 
Do and Why They Do I (2002) ซ่ึ งก ล่ าวว่า  ปัจจัย ท่ี จะ ส่งผลให้ เ กิ ดความส า เ ร็ จ  ได้แ ก่   
1) การมีบุคลากรท่ีเหมาะสม มีคามรู้ ความสามารถ และมีความเช่ียวชาญ 2) การท่ีเครือข่าย หรือ
กลุ่มมีวตัถุประสงคก์ารด าเนินงานท่ีชดัเจน มีการก าหนดเป้าหมายร่วมกนั 3) สมาชิกทุกคนเขา้ใจ
วตัถุประสงค์ของเครือข่าย และมีส่วนร่วมในการพฒันาเครือข่าย 4) สมาชิกทุกคนเขา้ใจถึงผล
ความส าเร็จของงานในเครือข่ายร่วมกนั มีมาตรฐาน หรือระเบียบในการปฏิบติังาน 5) มีเจา้หน้าท่ี
ในการช่วยบริหารงาน และ 6) มีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งสมาชิกในเครือข่าย ซ่ึงจากผลการศึกษาได้
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กล่าวว่าความไวว้างใจของสมาชิกคือส่วนส าคญัท่ีท าให้เกิดการเช่ือใจ และแลกเปล่ียนขอ้มูลกนั
และกนั จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ี สามารถยืนยนัไดว้า่ ปัจจยัดา้นคุณภาพ
ของบุคลากรท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในส่วนของนิรภยัการบินเป็นปัจจยัท่ีส าคญัของการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลความปลอดภยัดา้นการบินระหวา่งหน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั 
  ปัจจัยที ่3 การสนับสนุน และความร่วมมือจากผู้บริหารองค์กร และภาครัฐ เป็นปัจจยั
ท่ีมีล าดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีคน้พบเป็นล าดบัท่ี 3 มีตวัแปรท่ีบรรยายปัจจยัน้ี จ  านวน 11 ตวัแปร
ท่ีแสดงใหเ้ห็นไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งของงานวิจยัน้ีมีความคิดเห็นเป็นไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งตรงกนั
กบัปัจจยัดา้นการสนบัสนุน และความร่วมมือจากผูบ้ริหารองค์กร และภาครัฐ และจากตวัแปรท่ี
บรรยายปัจจยัน้ี อาจกล่าวไดว้่า การสนบัสนุน และความร่วมมือจากผูบ้ริหารองค์กร และภาครัฐ 
หมายถึง ภาครัฐมีการก ากบัดูแลในเร่ืองของระบบการจดัการดา้นความปลอดภยัอยา่งเขม้ขน้ มีการ
ส่งเสริมความรู้ และประชาสัมพนัธ์เร่ืองของการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงาน มีการก าหนด
กรอบระยะเวลาอยา่งชดัเจน และรวดเร็ว มีการก าหนดระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือกฎหมายท่ีส่งผลให้
เกิดความสะดวก สามารถน าไปใช้งานไดจ้ริง และมีความสอดคลอ้งกบับริบทของสังคมไทย ให้
การสนบัสนุนทรัพยากรท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ ผูบ้ริหารยินดีท่ีจะให้การสนบัสนุน
ดา้นงบประมาณ ผูบ้ริหารมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบการจดัการดา้นความปลอดภยั และ
สามารถให้แนวทางเม่ือเกิดปัญหา มีการบงัคบัใช้ระบบการจดัการด้านความปลอดภยัภายใน
หน่วยงานของตนเองอยา่งจริงจงั มีการรายงานขอ้มูลอากาศยานประสบเหตุต่อส านกังานการบินพล
เรือนแห่งประเทศไทย ผูบ้ริหารมีทกัษะในการบริหารจดัการความร่วมมือ ทกัษะการเจรจาความ 
และผูบ้ริหารปฎิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการส่ือสาร เร่ือง การจดัท ามาตรฐานเพื่อการเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐ ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ปัจจยัท่ีท าให้เกิดผลสัมฤทธ์ิดา้นการแลกเปล่ียนขอ้มูลภายในหน่วยงาน และ
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐท่ีแตกต่างกันมีปัจจยัท่ีเก่ียวข้อง คือ การให้ความส าคญัของผูบ้ริหาร 
เพราะ ถา้ผูบ้ริหารให้ความส าคญักบัเร่ืองดงักล่าวโดยมีนโยบายในการลดภาระการท างานดว้ยการ
แลกเปล่ียนข้อมูล ให้เวลา และแนวทางในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ และให้การสนับสนุนด้าน
งบประมาณก็จะท าให้การแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงานนั้นประสบผลส าเร็จ นอกจากน้ียงั
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของไวฑูรย ์โภคาชยัพฒัน์ เร่ือง การพฒันาระบบการก ากบัดูแลความ
ร่วมมือ และการใช้ทรัพยากรร่วมกนัของรัฐวิสาหกิจ ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ปัจจยัท่ีมีผลต่อความร่วมมือ 
และใช้ทรัพยากรระหว่างกนัของรัฐวิสาหกิจ (2557) ประกอบไปดว้ย 11 ปัจจยับวก โดย 1 ใน 11 
ปัจจยับวกท่ีมีความสอดคลอ้งกนัคือ ปัจจยัท่ี 7 การมีหน่วยงานรัฐอ่ืนเขา้ร่วม และประกอบไปดว้ย 
14 ปัจจยัลบท่ีมีผลต่อความร่วมมือซ่ึง 1 ใน 14 ปัจจยัลบท่ีมีความสอดคล้องกัน คือ ปัจจยัท่ี 14  
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การไม่มีการสนบัสนุนจากภาครัฐ นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของปีเตอร์ รักธรรม เร่ือง 
การศึกษาปัจจยัและกลยุทธ์ท่ีสร้างแรงจูงใจในการใช้ระบบเช่ือมโยงขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์  (2558)  
ท่ีไดก้ล่าวไวเ้ก่ียวกบัปัจจยัท่ีจะสนบัสนุน และสร้างแรงจูงใจในการใช้ระบบเช่ือมโยงขอ้มูล คือ 
คุณภาพของระบบ คุณภาพของสารสนเทศ คุณภาพของการให้บริการในระบบ ความน่าเช่ือถือของ
ระบบ การท า data harmonization (การจดัการ data schema) การท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงของหน่วยงาน
ใหค้วามส าคญักบัระบบ NSW การออกกฎหมายเพิ่มเติมเพื่อรองรับการท าธุรกรรมแบบดิจิตอล การ
ให้ความรู้เพิ่มเติมกับผู ้ประกอบการ การให้ความรู้เพิ่มเติมกับหน่วยงานภาครัฐ การจัดตั้ ง
งบประมาณท่ีพอเพียง และการจดัตั้ งหน่วยงานกลางท่ีมีอ านาจในการสั่งการ และติดตามงาน  
จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ี สามารถยืนยนัไดว้่า ปัจจยัดา้นการสนบัสนุน 
และความร่วมมือจากผูบ้ริหารองคก์ร และภาครัฐเป็นปัจจยัท่ีส าคญัของการแลกเปล่ียนขอ้มูลความ
ปลอดภยัดา้นการบินระหวา่งหน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั 
  ปัจจัยที่ 4 ความเกี่ยวข้องของข้อมูลกรณีอากาศยานประสบเหตุ เป็นปัจจยัท่ีมีล าดบั
ความส าคญัของปัจจยัท่ีคน้พบเป็นล าดบัท่ี 4 มีตวัแปรท่ีบรรยายปัจจยัน้ี จ  านวน 5 ตวัแปรท่ีแสดงให้
เห็นไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งของงานวิจยัน้ีมีความคิดเห็นเป็นไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งตรงกนักบัปัจจยั
ด้านความเก่ียวข้องของข้อมูลกรณีอากาศยานประสบเหตุ และจากตัวแปรท่ีบรรยายปัจจัยน้ี  
อาจกล่าวได้ว่า ความเก่ียวขอ้งของขอ้มูลกรณีอากาศยานประสบเหตุ หมายถึง กรณีอากาศยาน
ประสบเหตุท่ีเกิดข้ึนมีสถานท่ี ลกัษณะการเกิดเหตุ ความรุนแรง หรือความเสียหายเหมือน หรือ
ใกล้เคียงกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ผูใ้ห้บริการด้านการบินพลเรือนสามารถท าการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ  
ไดอ้ย่างอิสระโดยไม่ตอ้งค านึงถึงเร่ืองการฟ้องร้อง หรือการลงโทษท่ีมีผลมาจากการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลฯ และกรณีอากาศยานประสบเหตุท่ีเกิดข้ึนมีหน่วยงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ เป็นผูมี้ส่วนไดเ้สีย
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกบัปริวรรตนิยมในสาขาวิชาจิตวิทยาพฤติกรรมท่ีกล่าวไวว้่า 
มนุษย ์และสัตวเ์ป็นส่ิงมีชีวติท่ีแสวงหารางวลั หรือส่ิงตอบแทนดว้ยกนัทั้งคู่ และจะเลือกทางเลือกท่ี
ให้ผลตอบแทนมากท่ีสุด (ให้ก าไรมาก) แต่ไดรั้บโทษนอ้ยท่ีสุด (ลงทุนนอ้ย) โดยในส่วนของค าวา่ 
การลงโทษนั้น หมายถึง พฤติกรรมของส่ิงมีชีวิต หรือพฤติกรรมของส่ิงอ่ืนในส่ิงแวดลอ้มท่ีปิดกั้น
ไม่ให้ส่ิงมีชีวิตสนองความตอ้งการท่ีจ าเป็นได ้ซ่ึงโดยมากไดแ้ก่ การหลีกเล่ียงจากความเจ็บปวด 
(Pain) นอกจากน้ียงัสอดคล้องกบัแนวคิดทฤษฎีของสุเทพ สุนทรเภสัช (2540) ซ่ึงกล่าวไวว้่าการ
กระท าระหว่างกนัของบุคคลจะกระท าโดยอาศยัการโตต้อบ ซ่ึงพิจารณาจากรางวลั (Reward) กบั
การลงโทษ (Punishment) หรือความพอใจ (Satisfactory) กบัความไม่พอใจ (Unsatisfactory) ซ่ึงเป็น
การแลกเปล่ียนการกระท าระหว่างกนั ตลอดจนการพิจารณาจากการท่ีไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด
เม่ือไดล้งมือกระท าไปแลว้ นอกจากน้ียงัมีความสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ George C. Homans (1976)  
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ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ พฤติกรรมของมนุษยเ์ป็นเร่ืองของการมีปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) ระหวา่งกนั การท่ี
บุคคลคนหน่ึงจะแสดงพฤติกรรมอย่างใด ย่อมมีเหตุผลมาจากรางวลั (Reward) หรือ การลงโทษ 
(Punish) ซ่ึ ง เ ป็นการ เส ริมแรงทางบวก  ( Positive Reinforcement) และทางลบ  (Negative 
Reinforcement) ตามล าดบั จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ี สามารถยืนยนัไดว้า่ 
ปัจจัยด้านความเก่ียวข้องของข้อมูลกรณีอากาศยานประสบเหตุเป็นปัจจัยท่ีส าคัญของการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัดา้นการบินระหว่างหน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความ
ปลอดภยั 
 ปัจจัยที่ 5 การก ากับดูแล การออกระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานจากภาครัฐ เป็น
ปัจจยัท่ีมีล าดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีคน้พบเป็นล าดบัท่ี 5 มีตวัแปรท่ีบรรยายปัจจยัน้ี จ  านวน 6 ตวั
แปรท่ีแสดงให้เห็นไดว้่า กลุ่มตวัอย่างของงานวิจยัน้ีมีความคิดเห็นเป็นไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้ง
ตรงกนักบัปัจจยัดา้นการก ากบัดูแล การออกระเบียบ ขอ้บงัคบั และมาตรฐานจากภาครัฐ และจาก
ตวัแปรท่ีบรรยายปัจจยัน้ี อาจกล่าวไดว้า่ การก ากบัดูแล การออกระเบียบ ขอ้บงัคบั และมาตรฐาน
จากภาครัฐ หมายถึง ภาครัฐมีการก าหนดขอบเขต หรืออ านาจในการแลกเปล่ียนขอ้มูลอยา่งชดัเจน 
มีการก าหนดระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบ แนวทาง วิธีการ หรือบรรทดั
ฐานการแลกเปล่ียนขอ้มูลอยา่งชดัเจน มีการก าหนดความหมาย หรือนิยามท่ีเก่ียวขอ้งอย่างชัดเจน 
บุคลากรภายในองคก์รมีความยินดีท่ีจะเปิดเผยขอ้มูลดา้นความปลอดภยัต่อเจา้หนา้ท่ีนิรภยัการบิน
ภายในองค์กรซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ Claude Levi-Strauss (1949) ท่ีได้กล่าวไวว้่า 
ความสัมพันธ์แลกเปล่ียนทุกอย่าง ต้องข้ึนอยู่กับกฎหรือบรรทัดฐานของการให้และรับ 
(Rceiprocity) คือ ผูรั้บจะตอ้งมีข้อผูกพนัในการให้ตอบ ขอ้คิดส าคญั  คือมีหลกัการให้และรับท่ี
บรรทัดฐานและค่านิยมได้ก าหนดไวห้ลายแบบตรงและซ่ึงกัน (Mutual ให้และรับของจากคู่
สัมพนัธ์โดยตรงและมูลค่าเท่ากบั) บางกรณีหลกัการใหแ้ละรับเป็นแบบฝ่ายเดียว (Univocal) ซ่ึงการ
ใหต้อบอาจผา่นบุคคลท่ี 3 ได ้ซ่ึงจากประเภทของการใหแ้ละรับ 2 ประเภทใหญ่น้ีอาจมีประเภทยอ่ย
ได้อีกมากมาย นอกจากน้ียงัสอดคล้องกบัการศึกษาของไวฑูรย ์โภคาชัยพฒัน์ เร่ือง การพฒันา
ระบบการก ากบัดูแลความร่วมมือ และการใชท้รัพยากรร่วมกนัของรัฐวสิาหกิจ (2557) ท่ีไดก้ล่าวไว้
ว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อความร่วมมือ และใช้ทรัพยากรระหว่างกันของรัฐวิสาหกิจ ประกอบไปด้วย  
11 ปัจจัยบวก โดย 1 ใน 11 ปัจจัยบวกท่ีมีความสอดคล้องกันคือ ปัจจัยท่ี 3 กฎระเบียบต่าง ๆ 
นอกจากน้ียงัสอดคล้องกบัผลการศึกษาของปีเตอร์ รักธรรม เร่ือง การศึกษาปัจจยัและกลยุทธ์ท่ี
สร้างแรงจูงใจในการใชร้ะบบเช่ือมโยงขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ (2558) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ หน่ึงในปัจจยัท่ี
จะสนบัสนุน และสร้างแรงจูงใจให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนในการใชร้ะบบ 
NSW ในการเช่ือมโยงขอ้มูล ไดแ้ก่ การออกกฎหมายเพิ่มเติมเพื่อรองรับการท าธุรกรรมแบบดิจิตอล 
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จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ี สามารถยืนยนัไดว้่า ปัจจยัดา้นการก ากบัดูแล 
การออกระเบียบ ขอ้บงัคบั และมาตรฐานจากภาครัฐเป็นปัจจยัท่ีส าคญัของการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ความปลอดภยัดา้นการบินระหวา่งหน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั 
 ปัจจัยที่ 6 กระบวนการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน และการติดตามผล เป็น
ปัจจยัท่ีมีล าดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีคน้พบเป็นล าดบัท่ี 6 มีตวัแปรท่ีบรรยายปัจจยัน้ี จ  านวน 4 ตวั
แปรท่ีแสดงให้เห็นไดว้่า กลุ่มตวัอย่างของงานวิจยัน้ีมีความคิดเห็นเป็นไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้ง
ตรงกนักบัปัจจยัดา้นกระบวนการท างานร่วมกนัระหวา่งหน่วยงาน และการติดตามผล และจากตวั
แปรท่ีบรรยายปัจจยัน้ี อาจกล่าวได้ว่า กระบวนการท างานร่วมกนัระหว่างหน่วยงาน และการ
ติดตามผล หมายถึง องคก์รมีความตั้งใจ และติดตามผลการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ หรือผลการท างาน
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองอยา่งสม ่าเสมอ องคก์รทราบวา่ขอ้มูลท่ีตอ้งการร้องขอจะตอ้งร้องขอกบัหน่วยงาน
ใด และทราบความตอ้งการของตนเองว่าตอ้งการขอ้มูลประเภทใด ในรูปแบบไหน และขอ้มูลท่ี
ตอ้งการมีเง่ือนไขแบบใด มีกระบวนการป้องกนัการร่ัวไหลของขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ และในอดีต
มีการใชร้ะยะเวลาในการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ อยา่งต่อเน่ือง และเหมาะสมซ่ึงมี
ความสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีของไชยณัฐ ค าดี (2556) ท่ีกล่าวไวว้า่ มนุษยเ์ป็นผูมี้เหตุผล มีการ
แลกเปล่ียนระหวา่งกนั โดยพิจารณาถึงตน้ทุนประโยชน์ และท าใหเ้ขา้ใจถึงอ านาจของคนแต่ละคน 
การแลกเปล่ียนนั้นอาจเป็นผลมาจากล าดบัชั้นของการควบคุมข่าวสาร ท าให้เกิดวิวฒันาการของ
การจ าแนกความแตกต่าง การบูรณาการ และการด ารงอยูข่องแต่ละระบบ แลกการต่อรองโดยการ
ใชข้่าวสารเป็นตวัแทนสัญลกัษณ์ ซ่ึงการแลกเปล่ียนมีทั้งในรูปแบบของการแลกส่ิงของ การเอาแรง 
การแลกเปล่ียนเงิน เป็นตน้ โดยองคป์ระกอบของการแลกเปล่ียน ประกอบดว้ย การกระท าระหว่าง
กนัของสังคม และการแลกเปล่ียนแปลงผลลพัธ์ นอกจากน้ียงัสอดคล้องกบัแนวคิดทฤษฎีของ 
George C. Homans (1976) ท่ีกล่าวไว้ว่า พฤติกรรมของมนุษย์เป็นเร่ืองของการมีปฏิสัมพนัธ์ 
(Interaction) ระหวา่งกนั การท่ีบุคคลคนหน่ึงจะแสดงพฤติกรรมอยา่งใด ยอ่มมีเหตุผลมาจากรางวลั 
(Reward) หรือ การลงโทษ (Punish) ซ่ึงเป็นการเสริมแรงทางบวก (Positive Reinforcement) และ
ทางลบ (Negative Reinforcement) ตามล าดบั โดยส่ิงท่ีใชเ้ป็นตวัช้ีวดัเพื่อสนบัสนุนแนวคิดดงักล่าว 
คือปริมาณของการกระท า (Quantity of Activity) และระดบัของคุณค่าของการกระท า (Value of 
Activity) การท่ีบุคคลจะเลือกกระท าการอย่างใดอย่างหน่ึงในเชิงปริมาณ George C. Homans ใช้
หลกัเศรษฐศาสตร์ (Principle of Economics) อธิบายวา่มนุษยจ์ะเลือกหนทางท่ีใหผ้ลก าไร (Benefit) 
สูงสุด ในขณะท่ีระดับคุณค่านั้ นใช้หลักอุปสงค์อุปทาน (Principle of Demand and Supply)  
มาเช่ือมโยงกบัแนวคิดทางจิตวทิยาพฤติกรรม คือ ความพอเพียง (Satisfaction) และความขาดแคลน 
(Deprivation) นอกจากน้ีย ังสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ สัญญา สัญญาวิว ัฒน์  (2550)  
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ท่ีไดก้ล่าวไวเ้ก่ียวกบัหลกัการแลกเปล่ียนรวมหมู่เบ้ืองตน้ ใจความวา่ ยิง่บุคคลไดท้  าการแลกเปล่ียน
รางวลักบับุคคลอ่ืนบ่อยคร้ังมากข้ึนเพียงใด โอกาสท่ีความผูกพนัระหวา่งกนัจะเกิดมากยิ่งข้ึน และ
ความผกูพนัน้ีจะก าหนดกิจกรรมแลกเปล่ียนของเขาทั้งสองท่ีจะติดตามมา รางวลัต่างตอบแทนกนัน้ี
ไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นส่ิงเดียวกนั อาจจะแตกต่างกนัไดแ้ต่ทั้งสองฝ่ายตอ้งเห็นวา่เป็นส่ิงท่ีคู่ควรกนัเม่ือ
แลกเปล่ียนรางวลักนันาน และบ่อยคร้ังก็จะสร้างความผูกพนัระหวา่งกนั หรือความผูกพนัต่างตอบ
แทนข้ึน ซ่ึงโดยทั่วไปในสังคมจะมีบรรทัดฐานแห่งการตอบแทนกัน (Norm of Reciprocity)  
ท่ีบังคับให้บุคคลตอบแทนส่ิงท่ีผูอ่ื้นให้อยู่แล้ว ท าให้ความสัมพนัน้ียืนยาวข้ึน นอกจากน้ียงั
สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ กาญจนา แก้วเทพ (2538) ท่ีได้กล่าวไวว้่า เครือข่าย หมายถึง 
รูปแบบหน่ึงของการประสานงานของบุคคล กลุ่ม หรือองค์กรหลาย ๆ องค์กร องค์กรท่ีต่างก็มี
ทรัพยากรเป็นของตวัเอง มีเป้าหมาย มีวิธีท างาน และมีกลุ่มเป้าหมายของตวัเอง บุคคล กลุ่ม หรือ
องคก์รเหล่าน้ีไดเ้ขา้มาประสานกนัอยา่งมีระยะเวลายาวนานพอสมควร แมอ้าจจะไม่ไดมี้กิจกรรม
ร่วมกนัอยู่เสมอก็ตาม แต่ก็จะมีรากฐานเอาไว ้ เม่ือฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมีความต้องการท่ีจะขอความ
ช่วยเหลือ หรือขอความร่วมมือจากกลุ่มอ่ืน ๆ เพื่อแกปั้ญหาก็สามารถติดต่อได ้จากแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ี สามารถยืนยนัไดว้า่ ปัจจยัดา้นกระบวนการท างานร่วมกนัระหวา่ง
หน่วยงาน และการติดตามผลเป็นปัจจยัท่ีส าคญัของการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัดา้นการ
บินระหวา่งหน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั 
 2)กกแนวทางการพฒันาการแลกเปลี่ยนข้อมูลความปลอดภัยด้านการบินระหว่างหน่วยงาน
ภายใต้ระบบการจัดการด้านความปลอดภัย 
  จากการศึกษาแนวทางการพฒันาการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัด้านการบิน
ระหวา่งหน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยัตามแต่ละปัจจยัท่ีคน้พบสามารถสรุป
แนวทางการพฒันาต่าง ๆ ได ้ดงัน้ี 
  ปัจจยัท่ี 1 ความพร้อม และขีดความสามารถขององคก์รท่ีเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ระหวา่งหน่วยงาน ประกอบไปดว้ย 4 แนวทาง ดงัน้ี 1) หน่วยงานจะตอ้งมีความพร้อม และกลา้ท่ีจะ
เปิดเผยขอ้มูลดา้นนิรภยัการบินของตนเอง 2) หน่วยงานจะตอ้งทราบถึงความสามารถ และขอ้จ ากดั
ในการปฏิบติังานของหน่วยงานตนเอง 3) หาช่องวา่งในการปฏิบติังานระหวา่งหน่วยงานทางทหาร 
และหน่วยงานการบินในภาคพลเรือน 4) จดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมใหผู้ใ้หบ้ริการดา้นการบินพลเรือน 
(Service Provider) มีความผูกพนัซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั ทั้งน้ี การด าเนินการตาม
แนวทางท่ีกล่าวมานั้ นจะช่วยให้องค์กรมีความสามารถในการแลกเปล่ียนข้อมูลฯ เพิ่มขีด
ความสามารถในแง่มุมต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นในเร่ืองของวฒันธรรม การประเมินความคุม้ค่า หรือใน
เร่ืองของความพร้อมดา้นเทคโนโลย ีและระบบสารสนเทศใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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  ปัจจยัท่ี 2 คุณภาพของบุคลากรท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในส่วนของนิรภยัการบิน ประกอบ
ไปดว้ย 1 แนวทาง ดงัน้ี 1) จดัใหมี้หน่วยงานกลาง หรือคณะท่ีปรึกษาเพื่อด าเนินการในเร่ืองของการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นนิรภยัการบินระหวา่งหน่วยงาน ทั้งน้ี การด าเนินการตามแนวทางท่ีกล่าวมา
นั้นจะท าให้บุคลากรท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบด้านนิรภยัการบินของแต่ละองค์กรมีความเขา้ใจถถึง
วตัถุประสงค ์มีทศันคติท่ีดี และสามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 
และเท่าเทียม และจะเพิ่มประสิทธิภาพใหปั้จจยัดา้นบุคลากรท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในส่วนของนิรภยั
การบินดียิง่ข้ึน 
  ปัจจยัท่ี 3 การสนบัสนุน และความร่วมมือจากผูบ้ริหารองค์กร และภาครัฐ ประกอบ
ไปดว้ย 3 แนวทาง ดงัน้ี 1) หน่วยงานภาครัฐเป็นผูริ้เร่ิมในการกระตุน้ หรือโนม้นา้วผูใ้หบ้ริการดา้น
การบินพลเรือนด าเนินการแลกเปล่ียนขอ้มูล 2) หน่วยงานภาครัฐให้การสนับสนุนในเร่ืองของ
ทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการแลกเปล่ียนขอ้มูล และ 3) หน่วยงานภาครัฐใหก้ารสนบัสนุนในเร่ือง
ของการศึกษา ทั้ งน้ี การด าเนินการตามแนวทางท่ีกล่าวมานั้นจะช่วยให้ผู ้บริหารของแต่ละ
หน่วยงานมีความเขา้ใจเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลมากยิ่งข้ึน และจะตดัสินใจให้การสนบัสนุน
เก่ียวทรัพยากรของหน่วยงาน อีกทั้งจะเพิ่มทกัษะของผูบ้ริหาร เพื่อท่ีจะน ามาบริหารจดัการความ
ร่วมมือ หรือด าเนินการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  ปัจจัยท่ี 4 ความเก่ียวข้องของข้อมูลกรณีอากาศยานประสบเหตุ ประกอบไปด้วย  
2 แนวทาง ดงัน้ี 1) จดัให้มีระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถลดความซ ้ าซ้อน และสามารถตรวจสอบ
ขอ้มูลได ้2) จดัให้มีการแบ่งชั้นความลบั และความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีชดัเจน ทั้งน้ี การ
ด าเนินการตามแนวทางท่ีกล่าวมานั้นจะส่งผลให้เม่ือเกิดกรณีอากาศยานประสบเหตุท่ีมีความ
ใกล้เคียงกนัทั้งในแง่ของ ลกัษณะการเกิด ความรุนแรง สถานท่ีเกิด หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะได้
ขอ้มูลท่ีใช้ในการด าเนินการท่ีเก่ียวเน่ืองได้รวดเร็วยิ่งข้ึน และลดความซ ้ าซ้อนในการปฏิบติังาน  
อีกทั้งขอ้มูลท่ีไดก้็จะมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากสามารถตรวจสอบขอ้มูลได ้ 
  ปัจจยัท่ี 5 การก ากบัดูแล การออกระเบียบ ขอ้บงัคบั และมาตรฐานจากภาครัฐ ประกอบ
ไปด้วย 3 แนวทาง ดังน้ี 1) ก าหนดระเบียบ มาตรฐาน ข้อบงัคบั และบทลงโทษท่ีเก่ียวกับการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานอยา่งชดัเจน 2) ภาครัฐมีการก าหนดกรอบเวลาท่ีชดัเจนส าหรับ
การแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน และ 3) ภาครัฐมีการก าหนดขอบเขตงาน และหน้าท่ี
รับผิดชอบของแต่ละส่วนงานอยา่งชดัเจน ทั้งน้ี การด าเนินการตามแนวทางท่ีกล่าวมานั้นจะส่งผล
ให้อุตสาหกรรมการบินภายในประเทศไทยมีกฎระเบียบเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ มีรูปแบบ 
แนวทาง วิธีการ หรือบรรทดัฐาน มีการก าหนดขอบเขตอ านาจ ตลอดจนมีการให้ความหมาย หรือ
ค านิยามท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งชดัเจน และลดความสับสนในการด าเนินงาน 
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  ปัจจยัท่ี 6 กระบวนการท างานร่วมกนัระหวา่งหน่วยงาน และการติดตามผล ประกอบ
ไปดว้ย 3 แนวทาง ดงัน้ี 1) จดัให้มีเวที หรือช่องทางส าหรับการรวบรวมบุคคล และขอ้มูลท่ีมีความ
เก่ียวขอ้ง 2) จดัท าบนัทึกขอ้ตกลงร่วมกนัระหว่างหน่วยงาน (MOU) 3) เพิ่มความถ่ีในการส่ือสาร
ระหว่างหน่วยงานให้มากข้ึน ซ่ึงการด าเนินการตามแนวทางท่ีกล่าวมานั้นจะช่วยให้หน่วยงานมี
ความชดัเจน ทราบถึงรายละเอียดของขอ้มูลท่ีตอ้งการร้องขอ ตลอดจนมีกรอบระยะเวลาในการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลฯ กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ อย่างเหมาะสม นอกจากน้ีก็จะช่วยท าให้ภาพลกัษณ์ของ
หน่วยงานจากมุมมองของบุคคลภายนอกมองว่า หน่วยงานมีความตั้งใจในการติดตามผลการ
แลกเปล่ียนขอ้มูล และผลการท างานอยา่งสม ่าเสมอ 
 

5.3กกข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 1)กกควรศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมจากหน่วยงานผูก้  ากับดูแล (Regulator) ทั้งในแง่ปัจจยัการ

แลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัระหว่างหน่วยงาน และแนวทางการพฒันาการแลกเปล่ียนขอ้มูล

ดา้นความปลอดภยั จากนั้นน าขอ้มูลท่ีศึกษามาพิจารณาเปรียบเทียบระหวา่งมุมมองของหน่วยงาน 

ผูก้  ากบัดูแล และใหบ้ริการดา้นการบินพลเรือน (Service Provider) เพื่อใหไ้ดมุ้มมองท่ีหลากหลาย 

 2)กกปัจจยัการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัดา้นการบินระหวา่งหน่วยงานภายใตร้ะบบ

การจดัการด้านความปลอดภยัท่ีได้ท าการศึกษาในคร้ังน้ีเหมาะส าหรับการใช้งานในบริบทของ

อุตสาหกรรมการบิน หากตอ้งการน าไปใช้งานในบริบทอ่ืน ๆ จ าเป็นตอ้งปรับปรุงแกไ้ขตวัแปร 

และปัจจยัใหเ้หมาะสมกบับริบทของอุตสาหกรรมนั้น ๆ  

 3)กกการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีไดท้  าการศึกษาจากประชากรผูใ้ห้บริการดา้นการบินพลเรือน 

(Service Provider) เพียง 5 กลุ่มเท่านั้น เน่ืองจากในขณะท าการศึกษายงัไม่มีหน่วยงานผูด้  าเนินการ

บินทั่วไป (General Aviation) และผูอ้อกแบบและผลิตผลิตภัณฑ์ (Aircraft/Product Design and 

Manufacturers) ท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย ดงันั้น หากมีการจดทะเบียนหน่วยงานทั้ง 2 ประเภท

อยา่งเป็นทางการแลว้อาจจะตอ้งท าการศึกษาใหม่อีกคร้ัง   

 4)กกควรน าผลการศึกษาปัจจยัการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัด้านการบินระหว่าง

หน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยัไปวิเคราะห์ปัจจยัเชิงยืนยนั (Confirmatory 

Factor Analysis; CFA) เพื่อยนืยนัโครงสร้างของปัจจยั 
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ข้อมูลค าอธิบายส าหรับผู้เข้าร่วมงานวจัิย 
เร่ือง ปัจจัยการแลกเปลีย่นข้อมูลความปลอดภัยด้านการบิน 
ระหว่างหน่วยงาน ภายใต้ระบบการจัดการด้านความปลอดภัย 

  

  เน่ืองดว้ยขา้พเจา้ นายณัฐนนท์ แก้วมณี ก าลงัด าเนินการวิจยัเร่ือง “ปัจจัยการแลกเปลี่ยน

ข้อมูลความปลอดภัยด้านการบินระหว่างหน่วยงาน ภายใต้ระบบการจัดการด้านความปลอดภัย” 

โดยมีวตัถุประสงคข์องการวิจยั คือ (1) เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยการแลกเปลี่ยนข้อมูลความปลอดภัยด้าน

การบินระหว่างหน่วยงานภายใต้ระบบการจัดการด้านความปลอดภัย และ (2) เพ่ือน าเสนอแนวทาง

ในการพัฒนาการแลกเปลี่ยนข้อมูลความปลอดภัยด้านการบินระหว่างหน่วยงานภายใต้ระบบการ

จัดการด้านความปลอดภัย ซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ีท่านในฐานะผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัจะไม่ไดรั้บประโยชน์

โดยตรง แต่ขอ้มูลท่ีไดจ้ะมีประโยชน์ต่อการจดัท าแนวทางการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัดา้น

การบินระหวา่งหน่วยงานดา้นการบินภายในประเทศ  

  ท่านในฐานะผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการให้ขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี 

ผูว้จิยัจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการสัมภาษณ์ โดยใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ทั้งหมดประมาณ 

40 นาที โดยจะท าการสัมภาษณ์ผา่นระบบการประชุมออนไลน์ ในแอปพลิเคชนัไลน์ (Line) หรือแอป

พลิเคชนัอ่ืน ๆ ท่ีใกลเ้คียงกนั ในระหวา่งการสัมภาษณ์ผูว้จิยัขออนุญาตบนัทึกเสียงเพื่อความถูกตอ้ง

ของเน้ือหา ทั้งน้ี ผูว้จิยัจะใชร้หสัแทนช่ือ และนามสกุลจริงของท่านลงในแบบบนัทึกขอ้มูลเทปการ

สัมภาษณ์ และจะท าลายเม่ือการศึกษาคร้ังน้ีส้ินสุด ผูว้ิจยัขอรับรองว่าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านจะถูก

เก็บเป็นความลบั และจะน าเสนอผลการวิจยัในเชิงวิชาการเท่านั้น ซ่ึงจะไม่ก่อให้เกิดความเสียหาย

แก่ท่านแต่ประการใด จะไม่มีการระบุช่ือ/ขอ้มูลส่วนตวัของท่าน และจะไม่มีการเผยแพร่ภาพถ่าย 

หรือเทปบนัทึกเสียงสัมภาษณ์ของท่านแก่สาธารณะ ในการเขา้ร่วมการวิจยัคร้ังน้ีท่านเขา้ร่วมดว้ย

ความสมคัรใจ และสามารถถอนตวัเม่ือใดก็ได ้โดยไม่เสียสิทธ์ิใด ๆ ทั้งส้ิน ไม่วา่ท่านจะเขา้ร่วมการ

วิจยัคร้ังน้ีหรือไม่ ดงันั้น จึงไม่เกิดผลกระทบต่อการปฏิบติังานของท่าน ทั้งน้ี ในการวิจยัดงักล่าว

ท่านในฐานะผูใ้หข้อ้มูลส าคญัจะไม่ไดรั้บค่าตอบแทนในการเขา้ร่วมงานวิจยั  
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  หากท่านมีปัญหาสงสัย หรือต้องการทราบข้อมูลเก่ียวกับผลการวิจัยสามารถติดต่อ

สอบถามผูว้ิจยัไดท่ี้เบอร์โทรศพัท ์096-824-4188 หรือ 02-272-5741 ต่อ 290 หรือหากท่านมีปัญหา

สงสัยเก่ียวกบัสิทธิของท่านขณะเขา้ร่วมการวิจยัน้ี ตอ้งการทราบขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดสอบถามไดท่ี้ 

ส านกังานบณัฑิตวทิยาลยั สถาบนัการบินพลเรือน โทร 02-272-5741 ต่อ 309 
 

                                                                                                                    ขอบพระคุณอยา่งสูง 

                                                                                                           

.……………………………….. 

                                                                                                                  (นายณฐันนท ์ แกว้มณี) 
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ภาคผนวก ข. 
หนังสือเจตนายนิยอมเข้าร่วมการวจิยั  
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หนังสือแสดงเจตนายนิยอมเข้าร่วมการวจัิย 
เร่ือง ปัจจัยการแลกเปลีย่นข้อมูลความปลอดภัยด้านการบิน 
ระหว่างหน่วยงาน ภายใต้ระบบการจัดการด้านความปลอดภัย 

 

   
 ขา้พเจา้ (นาง / นางสาว / นาย) .......................................... นามสกุล ................................... 
บา้นเลขท่ี ............ หมู่ท่ี ......... ต  าบล ..................... อ  าเภอ ........................ จงัหวดั ........................... 
 ได้รับฟังค าอธิบายจาก นายณัฐนนท์ แก้วมณี เก่ียวกบัการเขา้ร่วมการวิจยัในฐานะผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญั เร่ือง ปัจจัยการแลกเปลีย่นข้อมูลความปลอดภัยด้านการบินระหว่างหน่วยงาน ภายใต้
ระบบการจัดการด้านความปลอดภัย โดยขอ้ความท่ีอธิบายประกอบดว้ย วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
ประโยชน์โดยตรงท่ีท่านในฐานะผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัจะไดรั้บจากการเขา้ร่วมการวิจยัคร้ังน้ี ขั้นตอน
การปฏิบติัตวั การขออนุญาตในการจดบนัทึก พร้อมทั้งการขอบนัทึกเสียงในการสัมภาษณ์ ซ่ึงใช้
เวลาประมาณ 40 นาที เพื่อน าขอ้มูลท่ีได้ไปตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา โดยจะไม่มีการ
เผยแพร่เทปบนัทึกเสียงสัมภาษณ์ของท่านแก่สาธารณะ และจะมีการท าลายเทปบนัทึกเสียงเม่ือ
การศึกษาคร้ังน้ีส้ินสุด ตลอดจนการรับรองจากผูว้ิจ ัยท่ีจะเก็บรักษาข้อมูลของข้าพเจ้าไวเ้ป็น
ความลบั ไม่ระบุช่ือ หรือขอ้มูลส่วนตวัเป็นรายบุคคลต่อสาธารณชน และจะน าเสนอผลการวิจยัใน
เชิงวชิาการเท่านั้น 
 ในการเขา้ร่วมการวิจยัน้ีขา้พเจา้เขา้ร่วมด้วยความสมคัรใจ และขา้พเจา้สามารถถอนตวั 
จากการวจิยัคร้ังน้ีเม่ือใดก็ได ้ถา้ขา้พเจา้ปรารถนา และหากเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค ์ 
 
 ขา้พเจา้ไดอ่้าน และท าความเขา้ใจตามค าอธิบายขา้งตน้แลว้ จึงไดล้งนามยินยอมเขา้ร่วม
การวจิยัน้ี 
 

 

 

                                                                    ลงช่ือ .……………………………….. ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 

                                                                             (.………………………………..) 

      วนัท่ี ......... เดือน ....................................... พ.ศ. ........... 
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ภาคผนวก ค. 
แบบสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคญั  
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แบบสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
เร่ือง ปัจจัยการแลกเปลีย่นข้อมูลความปลอดภัยด้านการบินระหว่างหน่วยงาน  

ภายใต้ระบบการจัดการด้านความปลอดภัย 
 

ค าช้ีแจง 
 แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานวิจยั เร่ือง ปัจจยัการแลกเปล่ียนขอ้มูลความ
ปลอดภัยด้านการบินระหว่างหน่วยงาน ภายใต้ระบบการจัดการด้านความปลอดภัย  ของ 
นายณัฐนนท์ แก้วมณี รหัสนักศึกษา 6113200170 นักศึกษาหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจดัการการบิน สถาบนัการบินพลเรือน จดัท าข้ึนเพื่อศึกษาถึงปัจจยัการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลความปลอดภยัดา้นการบินระหวา่งหน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั และ
เพื่อน าเสนอแนวทางในการพฒันารูปแบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัดา้นการบินระหว่าง
หน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั จึงขอความร่วมมือจากท่านช่วยแสดงความ
คิดเห็นตามความเป็นจริง ซ่ึงขอ้ค าถามในการสัมภาษณ์จะถูกแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (ไม่มีการเปิดเผยช่ือของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั) 
  ส่วนที่ 2 ค  าถามปลายเปิดเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัดา้นการบินระหวา่ง
หน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั 
  ส่วนที่ 3 ค  าถามปลายเปิดเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัดา้นการ
บินระหวา่งหน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั 
  ส่วนที่ 4 ค  าถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ ขอ้คิดเห็น และแนวทางการพฒันาต่อการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัดา้นการบินระหว่างหน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความ
ปลอดภยั 
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ข้อค าถามในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
เร่ือง ปัจจัยการแลกเปลีย่นข้อมูลความปลอดภัยด้านการบิน 
ระหว่างหน่วยงาน ภายใต้ระบบการจัดการด้านความปลอดภัย 

 

ส่วนที ่1 : ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 1. ช่ือ – นามสกุล / เพศ / อายุ 
 2. ต าแหน่งงานปัจจุบนั / สังกดั 
 3. ประวติัการศึกษา 
 4. อายงุานท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นนิรภยัการบิน /ประสบการณ์การท างาน 
 

ส่วนที ่2 : ค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนข้อมูลความปลอดภัยด้านการบินระหว่าง
หน่วยงานภายใต้ระบบการจัดการด้านความปลอดภัย 
 1. หน่วยงานของท่านมีความจ าเป็นตอ้งแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ กบัหน่วยงานใดบา้งในหวัขอ้
อะไร และผา่นวธีิการแบบใด? 
 2. ปัจจุบนัท่านคิดวา่รูปแบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ กบัหน่วยงานตามท่ีท่านกล่าวมานั้น
มีความเหมาะสมหรือไม่อยา่งไร? 
 3. ตามมุมมองของท่าน ท่านคิดวา่การแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ กบัหน่วยงานอ่ืนๆ ขอ้มูลแต่ละ
หวัขอ้ควรมีกรอบเวลามาก าหนดหรือไม่ หากมีควรก าหนดอยา่งไร? 
 

ส่วนที ่3 : ค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับปัจจัยด้านการแลกเปลี่ยนข้อมูลความปลอดภัยด้านการบิน
ระหว่างหน่วยงานภายใต้ระบบการจัดการด้านความปลอดภัย 
 1. ในมุมมองของท่าน ท่านคิดวา่การแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ ระหวา่งหน่วยงานของประเทศ
ไทยมีประสิทธิภาพ และมีความเหมาะสมหรือไม่ และท่านคิดว่ามีปัจจัยใดบ้างท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพเหล่านั้น และส่งผลอยา่งไร? 
 

ส่วนที ่4 : ค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น และแนวทางการพัฒนาต่อการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลความปลอดภัยด้านการบินระหว่างหน่วยงานภายใต้ระบบการจัดการด้านความ
ปลอดภัย 
 1. ในมุมมองของท่าน ท่านมีแนวทางการส่งเสริม เสริมสร้าง หรือแก้ไขปัญหาการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลฯระหวา่งหน่วยงาน ตามแต่ละปัจจยัท่ีท่านกล่าวมาขา้งตน้อยา่งไร? 
 2. ขอ้เสนอแนะ หรือขอ้แนะน าอ่ืนๆ  
 

ขอขอบพระคุณทีใ่ห้ความร่วมมือ 
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ภาคผนวก ง. 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญ และเอกสารขอความอนุเคราะห์ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญ และเอกสารขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญ 
 

ผูว้ิจยัไดข้อผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยัเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา
และการใชภ้าษาให้มีความเท่ียงตรงสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของการวิจยั และน ามาปรับปรุงแกไ้ข
จากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ดงัรายนามต่อไปน้ี 

1)กกพลอากาศตรีอนนัตช์ยั  ทองเจริญ เจา้กรมจเรทหารอากาศ 
2)กกนาวาโทภควตั  พิริยพล   รองหัวหน้ากองวิทยาการ และนิรภัยการบิน 

กองการบินทหารเรือ หัวหน้าปฏิบัติการ ท่า
อากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา ระยอง-พทัยา 

3)กกคุณนิธิมา  ฝัดศิริ   หัวหน้าส านักงานนิรภัย และอาชีวอนามัย 
สถาบนัการบินพลเรือน 
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ภาคผนวก จ. 
ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือวจิยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



188 

ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือวจัิย 
เร่ือง ปัจจัยการแลกเปลีย่นข้อมูลความปลอดภัยด้านการบิน 
ระหว่างหน่วยงาน ภายใต้ระบบการจัดการด้านความปลอดภัย 

 
รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิทีต่รวจสอบเคร่ืองมือวจัิย 
 1)กกช่ือ-สกุล พลอากาศตรี อนนัตช์ยั  ทองเจริญ   
 ต าแหน่ง เจา้กรมจเรทหารอากาศ 
 สังกดั กรมจเรทหารอากาศ 
 2)กกช่ือ-สกุล นาวาโท ภควตั  พิริยพล   
 ต าแหน่ง รองหวัหนา้กองวทิยาการและนิรภยัการบิน กองการบินทหารเรือ  
   หวัหนา้ปฏิบติัการ  
 สังกดั ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา ระยอง-พทัยา 
 3)กกช่ือ-สกุล คุณนิธิมา  ฝัดศิริ  
 ต าแหน่ง หวัหนา้ส านกังานนิรภยัและอาชีวอนามยั  
 สังกดั ส านกังานนิรภยัและอาชีวอนามยั สถาบนัการบินพลเรือน 
เกณฑ์การให้คะแนน 
  +1  หมายถึง ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
  -1  หมายถึง ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
  0  หมายถึง ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั   
เกณฑ์การแปลความหมาย 
  ค่า IOC ≥ .50 หมายถึง ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั  
  ค่า IOC ≤ .50 หมายถึง ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
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ตารางที ่18 แสดงผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือวิจยัเร่ือง ปัจจยัการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัดา้นการบินระหว่างหน่วยงาน ภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความ
ปลอดภยั 

ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือวจัิย 

ส่วนที ่1 : ค าถามเกีย่วกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ที่ 

 
ข้อค าถาม 

ผลการประเมิน 

 คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 ∑𝐑 
IOC แปร

ผล 
1 เพศ 

     (  ) ชาย 
     (  ) หญิง 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2 อาย ุ
 (  ) นอ้ยกวา่ 25 ปี  
 (  ) 25 – 35 ปี  
 (  ) 36 – 45 ปี              
 (  ) 46 – 55 ปี 
 (  ) 56 – 60 ปี  
 (  ) 60 ปีข้ึนไป  

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

3 วฒิุการศึกษาสูงสุด 
 (  ) อนุปริญญา หรือเทียบเท่า 
     (  ) ปริญญาตรี 
     (  ) ปริญญาโท 
     (  ) ปริญญาเอก 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

4 หน่วยงานของท่านเป็นผู ้
ใหบ้ริการดา้นการบินพลเรือน
ประเภท 
     (  ) ผูด้  าเนินการเดินอากาศ 
     (  ) ผูด้  าเนินงานสนามบิน 
     (  ) ผูใ้หบ้ริการการเดินอากาศ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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     (  ) ผูด้  าเนินการหน่วยซ่อม 
     (  ) สถาบนัฝึกอบรมดา้นการ
บิน 

5 ต าแหน่งงานของท่านในปัจจุบนั 
     (  ) ผูจ้ดัการดา้นความปลอดภยั 
     (  ) เจา้หนา้ท่ีนิรภยัการบิน 
     (  ) เจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย
ให้ปฏิบติังานท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการ
แ ล ก เ ป ล่ี ย น ข้ อ มู ล ร ะ ห ว่ า ง
หน่วยงาน 
     (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ ................. 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

6 ประสบการณ์ในการท างานดา้น
นิรภยัการบิน 
     (  ) ไม่เกิน 5 ปี 
     (  ) 5 – 10 ปี 
     (  ) 11 – 15 ปี 
     (  ) มากกวา่ 15 ปี  

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ส่วนที ่2 : ค าถามเกี่ยวกับตัวแปรที่เกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนข้อมูลความปลอดภัยด้านการบิน
ระหว่างหน่วยงานภายใต้ระบบการจัดการด้านความปลอดภัย 

ด้านบุคลากรภายในหน่วยงาน 
1 ท่านคิดว่าหากบุคลากรภายใน

องค์กรของท่าน มีความยินดีท่ีจะ
เปิดเผยข้อมูลด้านความปลอดภยั
ต่อเจ้าหน้าท่ีนิรภยัการบินภายใน
องค์กร (Internal) จะมีส่วนให้เกิด
การแลกเป ล่ียนข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน  

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2 ท่านคิดว่าหากบุคลากรภายใน
องค์กรของท่าน มีความรู้ ความ

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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เข้าใจเก่ียวกับระบบการจัดการ
ความปลอดภัยเบ้ืองต้นจะมีส่วน
ให้ เ กิ ดก ารแลก เป ล่ี ยนข้อ มูล
ระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรม
การบิน 

3 ท่านคิดว่าหากบุคลากรภายใน
องค์กรของท่าน มีความตระหนัก 
(Awareness) เร่ืองความปลอดภัย
เป็นอนัดบัแรกจะมีส่วนให้เกิดการ
แ ล ก เ ป ล่ี ย น ข้ อ มู ล ร ะ ห ว่ า ง
หน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ด้านภาครัฐ 
4 ท่านคิดวา่หากภาครัฐมีการก าหนด

ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือกฎหมายท่ี
เ ก่ี ยวข้องกับ รูปแบบ แนวทาง 
วิ ธี ก า ร  ห รือบรรทัด ฐ านก า ร
แลกเปล่ียนขอ้มูลฯ อยา่งชดัเจนจะ
มีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรม
การบิน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

5 ท่านคิดวา่หากภาครัฐมีการก าหนด
ค ว า มหม า ย  ห รื อ ค า นิ ย า ม ท่ี
เ ก่ียวข้องกับด้านนิรภัยการบิน
อย่างชัดเจนจะมีส่วนให้เกิดการ
แ ล ก เ ป ล่ี ย น ข้ อ มู ล ร ะ ห ว่ า ง
หน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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 6 ท่านคิดวา่หากภาครัฐมีการก าหนด
ขอบ เขต  ห รื ออ า น า จ ในก า ร
แ ล ก เ ป ล่ี ย น ข้ อ มู ล ฯ  ข อ ง ผู ้
ให้บริการด้านการบินพลเรือน 
(Service Provider) ประเภทต่าง ๆ 
อย่างชัดเจนจะมีส่วนให้เกิดการ
แ ล ก เ ป ล่ี ย น ข้ อ มู ล ร ะ ห ว่ า ง
หน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

7 ท่านคิดว่าหากภาครัฐมีการจดัตั้ ง
หน่วยงานเพื่อเป็นผูใ้ห้ค  าแนะน า 
แ ล ะ ด า เ นิ น ก า ร เ ก่ี ย ว กับ ก า ร
แลก เป ล่ี ยนข้อ มู ลฯ  ระหว่ า ง
หน่วยงานโดยเฉพาะจะมีส่วนให้
เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่าง
หน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

8 ท่ าน คิดว่ าหากภาค รัฐ ให้ ก า ร
สนับสนุนทรัพยากรท่ีเก่ียวเน่ือง
กับการแลกเปล่ียนข้อมูลฯ กับผู ้
ให้บริการด้านการบินพลเรือน 
(Service Provider) จะมีส่วนใหเ้กิด
การแลกเป ล่ียนข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน  

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

9 ท่านคิดวา่หากภาครัฐมีการส่งเสริม
ความรู้ และประชาสัมพนัธ์ในเร่ือง
ข อ ง ก า ร แลก เป ล่ี ย นข้อ มู ล ฯ 
ระหวา่งหน่วยงานจะมีส่วนให้เกิด
การแลกเป ล่ียนข้อมูลระหว่าง

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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หน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

10 ท่านคิดว่าหากภาครัฐมีการก ากบั
ดูแลผู ้ให้บริการด้านการบินพล
เรือน (Service Provider) ในเร่ือง
ของระบบการจัดการด้านความ
ปลอดภยัอย่างเขม้ขน้จะมีส่วนให้
เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่าง
หน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

11 ท่านคิดวา่หากภาครัฐมีการก าหนด
กรอบระ ยะ เ วล า ท่ี ใ ช้ ใ นก า ร
แลก เป ล่ี ยนข้อ มู ลฯ  ระหว่ า ง
หน่วยงานอยา่งชดัเจน และรวดเร็ว
จะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียน
ข้อมูลระหว่างหน่วยงานฯ ของ
ท่ า นกับห น่ ว ย ง าน อ่ื น  ๆ  ใ น
อุตสาหกรรมการบิน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

12 ท่านคิดวา่หากภาครัฐมีการก าหนด
ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือกฎหมายท่ี
ส่งผลให้เกิดความสะดวก สามารถ
น าไปใช้งานได้จริง และมีความ
สอดคลอ้งกบับริบทของสังคมไทย
จะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียน
ข้อมูลระหว่างหน่วยงานฯ ของ
ท่ า นกับห น่ ว ย ง าน อ่ื น  ๆ  ใ น
อุตสาหกรรมการบิน  

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

ด้านผู้ให้บริการด้านการบินพลเรือน 
13 ท่านคิดวา่หากผูใ้ห้บริการดา้นการ

บินพลเรือน (Service Provider) มี
+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
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การจัดท าข้อตกลงร่วม (MOU) 
เ ก่ียวกับการแลกเปล่ียนข้อมูลฯ 
ระหวา่งหน่วยงาน และจดัให้มีการ
ทบทวน หรือปรับปรุงข้อตกลง
ร่วมดงักล่าวเป็นระยะๆ จะมีส่วน
ให้ เ กิ ดก ารแลก เป ล่ี ยนข้อ มูล
ระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรม
การบิน 

14 ท่านคิดวา่หากผูใ้ห้บริการดา้นการ
บินพล เ รือน  (Service Provider) 
สามารถท าการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ 
ไดอ้ยา่งอิสระ โดยไม่ตอ้งค านึงถึง
เร่ืองการฟ้องร้อง หรือการลงโทษ
ท่ีมีผลมาจากการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ฯ จะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียน
ข้อมูลระหว่างหน่วยงานฯ ของ
ท่ า นกับห น่ ว ย ง าน อ่ื น  ๆ  ใ น
อุตสาหกรรมการบิน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

15 ท่านคิดวา่หากผูใ้ห้บริการดา้นการ
บินพลเรือน (Service Provider) มี
การรายงานข้อ มูลอากาศยาน
ประสบเหตุท่ีเกิดข้ึนต่อส านักงาน
การบินพลเรือนแห่งประเทศไทย
จะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียน
ข้อมูลระหว่างหน่วยงานฯ ของ
ท่ า นกับห น่ ว ย ง าน อ่ื น  ๆ  ใ น
อุตสาหกรรมการบิน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

16 ท่านคิดวา่หากผูใ้ห้บริการดา้นการ
บินพลเรือน (Service Provider) มี

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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การบงัคบัใช้ระบบการจดัการดา้น
ความปลอดภยัภายในองค์กรของ
ตนเองอย่างจริงจงัจะมีส่วนให้เกิด
การแลกเป ล่ียนข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

ด้านการเกดิกรณอีากาศยานประสบเหตุ 
17 ท่านคิดว่าหากกรณีอากาศยาน

ประสบเหตุ (Occurrence) ท่ีเกิดข้ึน
มีสถ าน ท่ี ท่ี เ กิ ด  เห มือน  ห รือ
ใกล้เคียงกับหน่วยงานอ่ืนๆ จะมี
ส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรม
การบิน 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

18 ท่านคิดว่าหากกรณีอากาศยาน
ประสบเหตุ (Occurrence) ท่ีเกิดข้ึน
มีลักษณะการ เ กิ ดอากาศยาน
ประสบเหตุใกลเ้คียงกบัหน่วยงาน
อ่ื น  ๆ  จ ะ มี ส่ ว น ใ ห้ เ กิ ด ก า ร
แ ล ก เ ป ล่ี ย น ข้ อ มู ล ร ะ ห ว่ า ง
หน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

19 ท่านคิดว่าหากกรณีอากาศยาน
ประสบเหตุ (Occurrence) ท่ีเกิดข้ึน
มีหน่วยงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ เป็นผู ้
มีส่วนได้เสียจะมีส่วนให้เกิดการ
แ ล ก เ ป ล่ี ย น ข้ อ มู ล ร ะ ห ว่ า ง
หน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้
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20 ท่านคิดว่าหากกรณีอากาศยาน
ประสบเหตุ (Occurrence) ท่ีเกิดข้ึน
มีความ รุนแรง  ห รือ เ กิดความ
เสียหาย (Severity) เป็นจ านวนมาก
จะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียน
ข้อมูลระหว่างหน่วยงานฯ ของ
ท่ า นกับห น่ ว ย ง าน อ่ื น  ๆ  ใ น
อุตสาหกรรมการบิน 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

ด้านผู้บริหารภายในหน่วยงาน 
21 ท่านคิดวา่หากผูบ้ริหารขององคก์ร

มีนโยบาย  วิสั ยทัศน์  เ ล็ ง เ ห็น
ความส าคญั และให้ความร่วมมือ
ในเร่ืองของการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ 
กับหน่วยงานอ่ืน ๆ จะมีส่วนให้
เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่าง
หน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

22 ท่านคิดวา่หากผูบ้ริหารขององคก์ร
มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบ
การจดัการดา้นความปลอดภยั และ
สามารถให้แนวทางเม่ือเกิดปัญหา
ท่ีเก่ียวกับการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ 
กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ได ้จะมีส่วนให้
เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่าง
หน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

23 ท่านคิดวา่หากผูบ้ริหารขององคก์ร
ยินดีท่ีจะให้การสนับสนุนด้าน
ง บ ป ร ะ ม า ณ ท่ี เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร
แลกเปล่ียนขอ้มูลฯ กบัหน่วยงาน

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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อ่ืน ๆ อย่างเพียงพอ จะมีส่วนให้
เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่าง
หน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

24 ท่านคิดวา่หากผูบ้ริหารขององคก์ร
ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีในเร่ือง
ท่ีเก่ียวเน่ืองกับระบบการจัดการ
ดา้นความปลอดภยัจะมีส่วนให้เกิด
การแลกเป ล่ียนข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

25 ท่านคิดวา่หากผูบ้ริหารขององคก์ร
มีทกัษะในการบริหารจดัการความ
ร่วมมือ ทกัษะในการเจรจาความ 
หรือเร่ืองอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลฯ กบัหน่วยงาน
อ่ื น  ๆ  จ ะ มี ส่ ว น ใ ห้ เ กิ ด ก า ร
แ ล ก เ ป ล่ี ย น ข้ อ มู ล ร ะ ห ว่ า ง
หน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ด้านบุคลากรที่มีหน้าที่รับผิดชอบในส่วนของนิรภัยการบิน (ได้แก่ ผู้จัดการด้านความปลอดภัย, 
เจ้าหน้าที่นิรภัยการบิน และเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวเน่ืองกับการ
แลกเปลีย่นข้อมูลระหว่างหน่วยงาน) 
26 ท่านคิดว่าหากบุคลากรท่ีมีหน้าท่ี

รับผิดชอบในส่วนของนิรภยัการ
บิ น เ ค ย เ ข้ า ร่ ว ม ก า ร อ บ ร ม ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองระบบการจดัการ
ความปลอดภัย  และ มีคว าม รู้
ความสามารถ มีความเข้าใจใน
ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง า น  ห รื อ

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ฐานข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกับ
การแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ จะมีส่วน
ให้ เ กิ ดก ารแลก เป ล่ี ยนข้อ มูล
ระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรม
การบิน 

27 ท่านคิดว่าหากบุคลากรท่ีมีหน้าท่ี
รับผิดชอบในส่วนของนิรภยัการ
บินมีความสัมพนัธ์อนัดี สนิทสนม 
ผูกพนัธ์ ไวว้างใจ และมีความเช่ือ
ใ จ (Thrust) กั บ บุ ค ล า ก ร ข อ ง
หน่วยงานอ่ืน ๆ จะมีส่วนให้เกิด
การแลกเป ล่ียนข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

28 ท่านคิดว่าหากบุคลากรท่ีมีหน้าท่ี
รับผิดชอบในส่วนของนิรภยัการ
บินมีประสบการณ์ในการท างาน
ด้านนิรภยัการบินสูงจะมีส่วนให้
เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่าง
หน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

29 ท่านคิดว่าหากบุคลากรท่ีมีหน้าท่ี
รับผิดชอบในส่วนของนิรภยัการ
บินมีพื้นฐานการรับรู้ ความเช่ือ 
หรือมีความรู้สึกร่วมกันเก่ียวกับ
การแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ คล้ายคลึง
กับบุคลากรของหน่วยงานอ่ืน ๆ 
จะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียน
ข้อมูลระหว่างหน่วยงานฯ ของ

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
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ท่ า นกับห น่ ว ย ง าน อ่ื น  ๆ  ใ น
อุตสาหกรรมการบิน 

30 ท่านคิดว่าหากบุคลากรท่ีมีหน้าท่ี
รับผิดชอบในส่วนของนิรภยัการ
บินท าการแลกเปล่ียนข้อมูลอย่าง
สม ่ า เสมอ และมีกระบวนการ
โตต้อบ หรือกระท าระหวา่งกนักบั
หน่วยงานอ่ืน ๆ อยา่งเหมาะสมจะ
มีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรม
การบิน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

31 ท่านคิดว่าหากบุคลากรท่ีมีหน้าท่ี
รับผิดชอบในส่วนของนิรภยัการ
บินสามารถบริหารจดัการเก่ียวกบั
ปัจจัยม นุษย์  (Human Factor) ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ฯ ได้อย่างเหมาะสมจะมีส่วนให้
เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่าง
หน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

32 ท่านคิดว่าหากบุคลากรท่ีมีหน้าท่ี
รับผิดชอบในส่วนของนิรภยัการ
บินเข้าใจถึงวตัถุประสงค์ และมี
ทศันคติท่ีดีเก่ียวกบัการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลระหว่างหน่วยงานจะมีส่วน
ให้ เ กิ ดก ารแลก เป ล่ี ยนข้อ มูล
ระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรม
การบิน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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33 ท่านคิดว่าหากบุคลากรท่ีมีหน้าท่ี
รับผิดชอบในส่วนของนิรภยัการ
บินมีอ านาจในการตดัสินใจ และมี
ระดบั หรือต าแหน่งท่ีเหมาะสมจะ
มีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรม
การบิน 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

34 ท่านคิดว่าหากบุคลากรท่ีมีหน้าท่ี
รับผิดชอบในส่วนของนิรภยัการ
บิ น มี จิ ต ใ จ ใ น ก า ร ใ ฝ่ เ รี ย น รู้  
เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผใ่นการแบ่งปันขอ้มูล 
แ ล ะ มี ค ว า ม ส มั ค ร ใ จ ท่ี จ ะ
แลกเปล่ียนขอ้มูลฯ ซ่ึงกนัและกนั
จะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียน
ข้อมูลระหว่างหน่วยงานฯ ของ
ท่ า นกับห น่ ว ย ง าน อ่ื น  ๆ  ใ น
อุตสาหกรรมการบิน   

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

35 ท่านคิดว่าหากบุคลากรท่ีมีหน้าท่ี
รับผิดชอบในส่วนของนิรภยัการ
บิ น มี จิ ต วิ ท ย า  มี ค ว า ม ไ ว ต่ อ
ความรู้สึกในการท างานร่วมกับ
บุคคลอ่ืน และสามารถบริหาร
จดัการอารมณ์ของตนไดเ้ป็นอยา่ง
ดีจะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียน
ข้อมูลระหว่างหน่วยงานฯ ของ
ท่ า นกับห น่ ว ย ง าน อ่ื น  ๆ  ใ น
อุตสาหกรรมการบิน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

36 ท่านคิดว่าหากบุคลากรท่ีมีหน้าท่ี
รับผิดชอบในส่วนของนิรภยัการ

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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บินสามารถมี ส่วนร่วมในการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลฯ กบัหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ไดอ้ย่างกวา้งขวาง เท่าเทียม 
โดยมีความเคารพซ่ึงกันและกัน 
และเห็นคุณค่าของความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคล หรือหน่วยงาน จะมี
ส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรม
การบิน 

37 ท่านคิดว่าหากบุคลากรท่ีมีหน้าท่ี
รับผิดชอบในส่วนของนิรภยัการ
บินมีลักษณะ (Character) และมี
ขอ้มูลท่ีพร้อมจะท าการแลกเปล่ียน
ข้อมูลฯ ตลอดเวลา และสามารถ
ปฏิบติัหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายได้
อย่างมีจิตส านึก จะมีส่วนให้เกิด
การแลกเป ล่ียนข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

38 ท่านคิดว่าหากบุคลากรท่ีมีหน้าท่ี
รับผิดชอบในส่วนของนิรภยัการ
บินมีความสามารถในการย่อความ 
คิดค านวณ หรือสามารถคาดการณ์ 
ผลในอนาคตได้จะมีส่วนให้เกิด
การแลกเป ล่ียนข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

39 ท่านคิดว่าหากบุคลากรท่ีมีหน้าท่ี
รับผิดชอบในส่วนของนิรภยัการ

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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บิ น เ ข้ า ม า มี บ ท บ า ท ใ น ก า ร
แลกเปล่ียนข้อมูลฯ เป็นจ านวน
มาก และบุคคล หรือหน่วยงาน
เหล่านั้นให้ความร่วมมือเป็นอย่าง
ดีจะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียน
ข้อมูลระหว่างหน่วยงานฯ ของ
ท่ า นกับห น่ ว ย ง าน อ่ื น  ๆ  ใ น
อุตสาหกรรมการบิน 

40 ท่านคิดว่าหากบุคลากรท่ีมีหน้าท่ี
รับผิดชอบในส่วนของนิรภยัการ
บินแต่ละช่วงอายุ (Generation) ท่ี 
มีมุมมองเก่ียวกับการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลฯ ท่ีคลา้ยคลึงกนัจะมีส่วนให้
เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่าง
หน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ด้านข้อมูล 
41 ท่ านคิดว่าหากข้อ มูล ท่ีท าการ

แลกเปล่ียนฯ มีความครบถ้วน 
ชัดเจน มีคุณภาพ ถูกต้องมีความ
สดใหม่ และทนัต่อสถานการณ์จะ
มีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรม
การบิน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

42 ท่ านคิดว่าหากข้อ มูล ท่ีท าการ
แลกเปล่ียนฯ มีการแบ่งประเภท 
และชั้ นความลับในการเข้า ถึ ง
ข้อมูลโดยอาศัยความอ่อนไหว 
(Sensitive) อย่างชัดเจนจะมีส่วน

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ให้ เ กิ ดก ารแลก เป ล่ี ยนข้อ มูล
ระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรม
การบิน 

43 ท่ านคิดว่าหากข้อ มูล ท่ีท าการ
แลกเปล่ียนฯ มีรูปภาพประกอบจะ
มีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรม
การบิน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

44 ท่ านคิดว่าหากข้อ มูล ท่ีท าการ
แลกเปล่ียนฯ สามารถน าไปใช้ได้
ในทุกสถานการณ์จะมีส่วนให้เกิด
การแลกเป ล่ียนข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

0 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

45 ท่ านคิดว่าหากข้อ มูล ท่ีท าการ
แลกเปล่ียนฯ มีการเ รียงล าดับ
โครงสร้าง ใช้ค  าศพัท์ท่ีง่ายต่อการ
เขา้ใจ และเหมาะสมกบัระดบัของ
ผูท่ี้ไดรั้บขอ้มูลจะมีส่วนใหเ้กิดการ
แ ล ก เ ป ล่ี ย น ข้ อ มู ล ร ะ ห ว่ า ง
หน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

46 ท่ านคิดว่าหากข้อ มูล ท่ีท าการ
แลกเปล่ียนฯ ไม่มีความซ ้ าซ้อนกนั
จะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียน
ข้อมูลระหว่างหน่วยงานฯ ของ
ท่ า นกับห น่ ว ย ง าน อ่ื น  ๆ  ใ น
อุตสาหกรรมการบิน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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47 ท่ านคิดว่าหากข้อ มูล ท่ีท าการ
แลกเปล่ียนฯ มีแหล่งท่ีมาท่ีมีความ
น่าเช่ือถือ และสามารถตรวจสอบ
ความผิดพลาดของข้อมูลได้จะมี
ส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรม
การบิน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ด้านหน่วยงาน / ด้านองค์กร  
48 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านมี

การบูรณาการด้านข้อมูลภายใน
องคก์รของตนอยา่งเป็นระบบจะมี
ส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรม
การบิน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

49 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านมี
ความใกล้เ คียงด้านโครงส ร้าง 
ขน าด  แล ะคว ามซับซ้ อนกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีท าให้เกิดความ
ง่ายต่อการปฏิบติังาน จะมีส่วนให้
เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่าง
หน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน   

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

50 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านมี
ความตอ้งการขอ้มูลท่ีหลากหลาย 
และต้องการรับทราบถึงสาเหตุท่ี
แทจ้ริง (Root Case) ของเหตุการณ์
จะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียน
ข้อมูลระหว่างหน่วยงานฯ ของ

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ท่ า นกับห น่ ว ย ง าน อ่ื น  ๆ  ใ น
อุตสาหกรรมการบิน 

51 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านมี
นโยบาย วตัถุประสงค์ท่ีเก่ียวเน่ือง
กั บ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ด้ า น ก า ร
แลกเปล่ียนขอ้มูลฯ กลุ่มเป้าหมาย
ขององค์กรอย่างชดัเจน และมีการ
ก าหนดเป้าหมาย (Goal) วิสัยทศัน์
ร่วมกับหน่วยงานอ่ืนๆ จะมีส่วน
ให้ เ กิ ดก ารแลก เป ล่ี ยนข้อ มูล
ระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรม
การบิน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

52 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านจดั
ให้มีกระบวนการ วิธีการ ขั้นตอน 
รู ป แ บ บ ห รื อ ก ล ไ ก ใ น ก า ร
ประสานงานระหว่างหน่วยงานท่ี
ชดัเจน มีประสิทธิภาพ และง่ายต่อ
การใช้งานจะมีส่วนให้เ กิดการ
แ ล ก เ ป ล่ี ย น ข้ อ มู ล ร ะ ห ว่ า ง
หน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

53 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่าน
เล็งเห็น และได้รับประโยชน์จาก
ขอ้มูลท่ีท าการแลกเปล่ียนตามท่ีมี
การคาดหวงั จะมีส่วนให้เกิดการ
แ ล ก เ ป ล่ี ย น ข้ อ มู ล ร ะ ห ว่ า ง
หน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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54 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านมี
จ านวนบุคลากรท่ีรับผิดชอบด้าน
นิรภยัการบินอย่างเพียงพอ และมี
การก าหนดตวับุคคลท่ีรับผิดชอบ
เร่ืองการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ อย่าง
ชั ด เ จ น ใ น ทุ ก ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง
เหตุการณ์จะมี ส่วนให้ เ กิดการ
แ ล ก เ ป ล่ี ย น ข้ อ มู ล ร ะ ห ว่ า ง
หน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

55 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านมี
การจดัตั้งคณะท างานเสริม หรือท่ี
ปรึกษาส าหรับการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลฯ ท่ีมีความรู้ความสามารถจะ
มีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรม
การบิน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

56 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านมี
วฒันธรรม (Culture) การท างานท่ี
จริงจงัในการแลกเปล่ียนข้อมูลฯ 
กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ และสามารถท่ี
จ ะ รั บ ก า ร เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง ไ ด้
ตลอดเวลาจะมีส่วนให้เ กิดการ
แ ล ก เ ป ล่ี ย น ข้ อ มู ล ร ะ ห ว่ า ง
หน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

57 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่าน มี
ทรัพยากรการท างานท่ีใกลเ้คียงกบั
หน่วยงานท่ีท่านท าการแลกเปล่ียน

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ขอ้มูล (เช่น อุปกรณ์ วสัดุ เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใช้ หรืออากาศยาน เป็นตน้) 
จะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียน
ข้อมูลระหว่างหน่วยงานฯ ของ
ท่ า นกับห น่ ว ย ง าน อ่ื น  ๆ  ใ น
อุตสาหกรรมการบิน 

58 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านมี
ความพร้อมด้านเทคโนโลยี และ
ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 
ทนัสมยั สามารถใช้ประโยชน์ได้
จริง และรองรับการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลฯ ไดเ้ป็นอย่างดีจะมีส่วนให้
เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่าง
หน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

59 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านมี
การพิจารณาความเหมาะสม ความ
สะดวก และความง่ายต่อการใช้
งานในการเลือกใช้เทคโนโลยีการ
แลกเปล่ียนข้อมูลฯ กับกลุ่มคน
ประเภทต่าง ๆ จะมีส่วนใหเ้กิดการ
แ ล ก เ ป ล่ี ย น ข้ อ มู ล ร ะ ห ว่ า ง
หน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

60 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านมี
ทางเลือกท่ีสามารถประเมินความ
คุม้ค่า และราคาเบ้ืองตน้ในการใช้
ระบบสารสนเทศรูปแบบต่าง ๆ 
ส าหรับการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ จะ
มีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูล

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรม
การบิน  

61 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านจดั
ให้มีช่องทางการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ฯ กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีสามารถมี
การตอบกลบั (Feedback) ได้ และ
ช่องทางเหล่านั้นมีความน่าเช่ือถือ 
และเพียงพอต่อการใช้งาน จะมี
ส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรม
การบิน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

62 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านจดั
ให้มีช่องทางการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ฯ ท่ีมีความสมบูรณ์ สามารถใชง้าน
ได้ตลอดเวลา  และ ง่าย ต่อการ
เ ลื อ ก ใ ช้ ต า ม ช่ ว ง ว ั ย ต่ า ง ๆ 
(Generation) จะมีส่วนให้เกิดการ
แ ล ก เ ป ล่ี ย น ข้ อ มู ล ร ะ ห ว่ า ง
หน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

63 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านจดั
ให้มีช่องทางการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ฯ ส ารองในกรณีฉุกเฉินจะมีส่วน
ให้ เ กิ ดก ารแลก เป ล่ี ยนข้อ มูล
ระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรม
การบิน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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64 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านจดั
ให้มีช่องทางการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ฯ  ท่ี ส า ม า ร ถ ร อ ง รั บ ก า ร ใ ช้
ลายเซ็นต์ดิจิตอล เพื่อให้เกิดความ
คล่องตัวในการด า เนินงานจะมี
ส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรม
การบิน 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

65 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านจดั
ให้มีการประชาสัมพนัธ์ดา้นความ
ปลอดภยัอย่างสม ่าเสมอจะมีส่วน
ให้ เ กิ ดก ารแลก เป ล่ี ยนข้อ มูล
ระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรม
การบิน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

66 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านมี
การจดักิจกรรมพบปะ หรือละลาย
พฤติกรรมส าหรับบุคคล หรือ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเขา้มามีบทบาท
ในการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯจะมีส่วน
ให้ เ กิ ดก ารแลก เป ล่ี ยนข้อ มูล
ระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรม
การบิน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

67 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านจดั
ให้มี ช่วงของการทดลอง (Pilot 
Phase)  ส าหรับการแลกเป ล่ียน
ข้อมูลฯ ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานจริง 
เ พื่ อ ใ ห้ ท ร า บ ถึ ง ปั ญห า  แ ล ะ

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อขัดข้องจะมีส่วนให้ เ กิดการ
แ ล ก เ ป ล่ี ย น ข้ อ มู ล ร ะ ห ว่ า ง
หน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

68 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านมี
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น พื้ น ท่ี ท่ี มี
หน่วยงานอ่ืน ๆ ร่วมใช้งานใน
พื้นท่ีเดียวกนัจะมีส่วนให้เกิดการ
แ ล ก เ ป ล่ี ย น ข้ อ มู ล ร ะ ห ว่ า ง
หน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

69 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านมี
การปฏิบติังานในพื้นท่ีสนามบินท่ี
มีการปฏิบัติงานเพื่อการพาณิชย์
เท่านั้น ไม่มีภารกิจทางทหารจะมี
ส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรม
การบิน 

+1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

70 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านมี
ก า รประ เ มิ นคว าม เ ส่ี ย ง ก่ อน
ด าเนินการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ กบั
หน่วยงานอ่ืน ๆ จะมีส่วนให้เกิด
การแลกเป ล่ียนข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

71 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านมี
ความยินดีท่ีจะเปิดเผยข้อมูลด้าน
ความปลอดภยักบัหน่วยงานอ่ืน ๆ 
โดยไม่มีความรู้สึกอาย หรือเกรง

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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กลวัการเสียภาพพจน์จะมีส่วนให้
เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่าง
หน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

72 
 

ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่าน
สามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลไดอ้ย่าง
อิสระ โดยไม่ต้องค านึงถึงเร่ือง
ความขัดแย้ง (Conflict) ท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนระหวา่งหน่วยงาน ไม่มีการ
เ สียประโยชน์ อ่ืนใด และไม่ มี
อิทธิพลภายนอกเขา้มารบกวนจะมี
ส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรม
การบิน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

73 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านมี
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือใน
ก า ร แ ล ก เ ป ล่ี ย น ข้ อ มู ล ฯ  กับ
หน่วยงาน อ่ืน  ๆ  ในปริมาณ ท่ี
เหมาะสมจะมีส่วนให้ เ กิดการ
แ ล ก เ ป ล่ี ย น ข้ อ มู ล ร ะ ห ว่ า ง
หน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

74 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านมี
ความจริงจังในการแก้ไข หรือ
ติดตามเหตุการณ์ความไม่ปลอดภยั
ใ นอ ดี ต จ ะ มี ส่ วน ให้ เ กิ ด ก า ร
แ ล ก เ ป ล่ี ย น ข้ อ มู ล ร ะ ห ว่ า ง
หน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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75 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านมี
ก า ร แ ล ก เ ป ล่ี ย น ข้ อ มู ล ฯ  กับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ กนัอย่างยุติธรรม 
ไม่มีการผูกขาดและไม่มีการพึ่งพา
ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงจนมากเกินไปจะมี
ส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรม
การบิน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

76 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่าน
ทราบวา่ขอ้มูลท่ีตนตอ้งการร้องขอ 
จะตอ้งร้องขอกบัหน่วยงานใด และ
ทราบความตอ้งการของตนเองว่า
ต้องการข้อ มูลประ เภทใด ใน
รูปแบบไหน และขอ้มูลท่ีตอ้งการ
มีเง่ือนไขแบบใดจะมีส่วนให้เกิด
การแลกเป ล่ียนข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

77 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านมี
ความตั้ งใจ และติดตามผลการ
แลกเปล่ียนข้อมูลฯ หรือผลการ
ท างานอ่ืน ๆ ท่ี เ ก่ียวเน่ืองอย่าง
สม ่ า เสมอจะมี ส่วนให้ เ กิดการ
แ ล ก เ ป ล่ี ย น ข้ อ มู ล ร ะ ห ว่ า ง
หน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

78 ท่ านคิดว่าหากหน่วยงานผู ้รับ
ข้อมูลจัดให้มีกระบวนการการ
ป้องกันการร่ัวไหลของข้อมูลท่ีมี

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ประสิทธิภาพจะมีส่วนให้เกิดการ
แ ล ก เ ป ล่ี ย น ข้ อ มู ล ร ะ ห ว่ า ง
หน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

ด้านอ่ืน ๆ 
79 ท่านคิดว่าหากมีการให้รางว ัล

หน่วยงาน หรือบุคคลท่ีท าการ
แลกเปล่ียนข้อมูลฯ ตามท่ีเขามี
ความตอ้งการอยา่งสม ่าเสมอทั้งใน
อดีต และปัจจุบนัจะมีส่วนให้เกิด
การแลกเป ล่ียนข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

80 ท่านคิดวา่หากในอดีต หน่วยงานมี
การใชร้ะยะเวลาในการแลกเปล่ียน
ข้อมูลฯ กับหน่วยงานอ่ืนๆ อย่าง
ต่อเน่ือง และมีความเหมาะสมจะมี
ส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรม
การบิน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

ส่วนที ่3 : ค าถามปลายเปิดเพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงข้อเสนอแนะ 
1 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

 
+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ฉ. 
แบบสอบถามงานวจิยัเชิงปริมาณ 
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แบบสอบถามงานวจัิย 
เร่ือง ปัจจัยการแลกเปลีย่นข้อมูลความปลอดภัยด้านการบินระหว่างหน่วยงาน  

ภายใต้ระบบการจัดการด้านความปลอดภัย 
 
ค าช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามฉบบัน้ีใชส้ าหรับสอบถามผูจ้ดัการดา้นความปลอดภยั เจา้หนา้ท่ีนิรภยัการ
บิน หรือเจา้หน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบติังานท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่าง
หน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั 
 2. แบบสอบถามน้ีจัดท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ี
เก่ียวกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัดา้นการบินระหวา่งหน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการ
ดา้นความปลอดภยั โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามฉบบัน้ีจะน าไปใชเ้พื่อการศึกษาวิจยัเท่านั้น และ
จะไม่มีผลต่อการปฏิบติังานของท่านแต่ประการใด จึงขอความกรุณาจากท่านไดโ้ปรดให้ขอ้มูลตาม
สภาพท่ีเป็นจริง 
 3. แบบสอบถามฉบบัน้ีมี 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัตวัแปรท่ีเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัดา้น
การบินระหวา่งหน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั  
 ตอนท่ี 3 ค าถามปลายเปิดเพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงขอ้เสนอแนะ 
 ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงท่ีท่านให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามโดยความ
คิดเห็น และทศันะต่าง ๆ ท่ีได้รับจากท่านจะเป็นขอ้มูลท่ีมีประโยชน์อย่างยิ่งต่อการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลความปลอดภยัดา้นการบินระหวา่งหน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั 

 
ขอขอบพระคุณทีใ่ห้ความร่วมมือ 

ณฐันนท์ แก้วมณี 
 
 



216 

ตอนที ่1  ค าถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
1) เพศ 
 (  ) ชาย (  ) หญิง     
2) อาย ุ
 (  ) นอ้ยกวา่ 25 ปี (  ) 25 – 35 ปี (  ) 36 – 45 ปี             (  ) 46 – 55 ปี 
 (  ) 56 – 60 ปี (  ) 60 ปีข้ึนไป  
3) วฒิุการศึกษาสูงสุด 
 (  ) อนุปริญญา หรือเทียบเท่า (  ) ปริญญาตรี 
 (  ) ปริญญาโท  (  ) ปริญญาเอก 
4) หน่วยงานของท่านเป็นผูใ้หบ้ริการดา้นการบินพลเรือนประเภท 
 (  ) ผูด้  าเนินการเดินอากาศ (Air Operator)  
 (  ) ผูด้  าเนินงานสนามบิน (Airport Operator) 
 (  ) ผูใ้หบ้ริการการเดินอากาศ (Air Navigation Service Provider) 
 (  ) ผูด้  าเนินการหน่วยซ่อม (Approved Training Organization) 
 (  ) สถาบนัฝึกอบรมดา้นการบิน (Approved Training Organization) 
5) ต าแหน่งงานของท่านในปัจจุบนั 
 (  ) ผูจ้ดัการดา้นความปลอดภยั  
 (  ) เจา้หนา้ท่ีนิรภยัการบิน 
 (  ) เจา้หนา้ท่ีท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบติังานท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่ง
หน่วยงาน 
 (  ) อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................................................................ 
6) ประสบการณ์ในการท างานดา้นนิรภยัการบิน 
 (  ) ไม่เกิน 5 ปี (  ) 5 – 10 ปี (  ) 11 – 15 ปี (   )  มากกว่า  15  ปี
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ตอนที่ 2  ค าถามเก่ียวกบัตวัแปรท่ีเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัดา้นการบินระหวา่ง
หน่วยงานภายใต้ระบบการจัดการด้านความปลอดภัย และค าถามปลายเปิดเพื่อให้ผู ้ตอบ
แบบสอบถามไดแ้สดงขอ้เสนอแนะ 
 

ค าช้ีแจง  
 แบบสอบถามในตอนท่ี 2 น้ีเป็นค าถามเก่ียวกบัตวัแปรท่ีส าคญัของการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ความปลอดภยัดา้นการบินระหว่างหน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั โดยขอ
ความกรุณาพิจารณาตามความคิดเห็นของท่านในแต่ละขอ้ค าถาม และท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่อง
ระดับความส าคัญทีท่่านคิดเห็นว่าเป็นจริงทีสุ่ด โดยพิจารณาตามเกณฑด์งัน้ี 
 5 หมายถึง ตวัแปรการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานฯ อยูใ่นระดบัส าคญัมากท่ีสุด  
 4 หมายถึง ตวัแปรการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานฯ อยูใ่นระดบัส าคญัมาก 
 3 หมายถึง ตวัแปรการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานฯ อยูใ่นระดบัส าคญัปานกลาง 
 2 หมายถึง ตวัแปรการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานฯ อยูใ่นระดบัส าคญันอ้ย 
 1 หมายถึง ตวัแปรการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานฯ อยูใ่นระดบัส าคญันอ้ยท่ีสุด 

ข้อ ตัวแปรการแลกเปลีย่นข้อมูลระหว่างหน่วยงานฯ 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

ด้านบุคลากรภายในหน่วยงาน 
1 ท่านคิดว่าหากบุคลากรภายในองค์กรของท่าน มีความยินดีท่ีจะ

เปิดเผยขอ้มูลดา้นความปลอดภยัต่อเจา้หน้าท่ีนิรภยัการบินภายใน
องค์กร (Internal) จะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน  

     

2 ท่านคิดวา่หากบุคลากรภายในองคก์รของท่าน มีความรู้ ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัระบบการจดัการความปลอดภยัเบ้ืองตน้จะมีส่วนให้เกิดการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ 
ในอุตสาหกรรมการบิน 

     

3 ท่านคิดว่าหากบุคลากรภายในองค์กรของท่าน มีความตระหนัก 
(Awareness) เร่ืองความปลอดภยัเป็นอนัดบัแรกจะมีส่วนให้เกิดการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ 
ในอุตสาหกรรมการบิน 

     

ด้านภาครัฐ 
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4 ท่านคิดวา่หากภาครัฐมีการก าหนดระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือกฎหมาย
ท่ีเก่ียวข้องกับรูปแบบ แนวทาง วิธีการ หรือบรรทัดฐานการ
แลกเปล่ียนข้อมูลฯ อย่างชัดเจนจะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียน
ข้อมูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ใน
อุตสาหกรรมการบิน 

     

5 ท่านคิดว่าหากภาครัฐมีการก าหนดความหมาย หรือค านิยามท่ี
เก่ียวข้องกับด้านนิรภัยการบินอย่างชัดเจนจะมีส่วนให้เกิดการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ 
ในอุตสาหกรรมการบิน 

     

 6 ท่านคิดว่าหากภาครัฐมีการก าหนดขอบเขต หรืออ านาจในการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลฯ ของผูใ้ห้บริการด้านการบินพลเรือน (Service 
Provider) ประเภทต่าง ๆ อยา่งชดัเจนจะมีส่วนใหเ้กิดการแลกเปล่ียน
ข้อมูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ใน
อุตสาหกรรมการบิน 

     

7 ท่านคิดว่าหากภาครัฐมีการจดัตั้งหน่วยงานเพื่อเป็นผูใ้ห้ค  าแนะน า 
และด าเนินการเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ ระหว่างหน่วยงาน
โดยเฉพาะจะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานฯ 
ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

     

8 ท่านคิดวา่หากภาครัฐให้การสนบัสนุนทรัพยากรท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการ
แลกเปล่ียนข้อมูลฯ กับผูใ้ห้บริการด้านการบินพลเรือน (Service 
Provider) จะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานฯ 
ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน  

     

9 ท่านคิดว่าหากภาครัฐมีการส่งเสริมความรู้ และประชาสัมพนัธ์ใน
เร่ืองของการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ ระหวา่งหน่วยงานจะมีส่วนให้เกิด
การแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน 
ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

     

10 ท่านคิดว่าหากภาครัฐมีการก ากบัดูแลผูใ้ห้บริการด้านการบินพล
เรือน (Service Provider) ในเร่ืองของระบบการจัดการด้านความ
ปลอดภยัอยา่งเขม้ขน้จะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่าง
หน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 
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11 ท่านคิดว่าหากภาครัฐมีการก าหนดกรอบระยะเวลาท่ีใช้ในการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลฯ ระหวา่งหน่วยงานอยา่งชดัเจน และรวดเร็วจะมี
ส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกบั
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

     

12 ท่านคิดวา่หากภาครัฐมีการก าหนดระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือกฎหมาย
ท่ีส่งผลใหเ้กิดความสะดวก สามารถน าไปใชง้านไดจ้ริง และมีความ
สอดคลอ้งกบับริบทของสังคมไทยจะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียน
ข้อมูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ใน
อุตสาหกรรมการบิน  

     

ด้านผู้ให้บริการด้านการบินพลเรือน 
13 ท่านคิดวา่หากผูใ้หบ้ริการดา้นการบินพลเรือน (Service Provider) มี

การจัดท าข้อตกลงร่วม (MOU) เก่ียวกับการแลกเปล่ียนข้อมูลฯ 
ระหว่างหน่วยงาน และจดัให้มีการทบทวน หรือปรับปรุงขอ้ตกลง
ร่วมดังกล่าวเป็นระยะๆ จะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรม
การบิน 

     

14 ท่านคิดว่าหากผูใ้ห้บริการด้านการบินพลเรือน (Service Provider) 
สามารถท าการแลกเปล่ียนข้อมูลฯ ได้อย่างอิสระ โดยไม่ต้อง
ค านึงถึงเ ร่ืองการฟ้องร้อง หรือการลงโทษท่ีมีผลมาจากการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลฯ จะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่าง
หน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

     

15 ท่านคิดวา่หากผูใ้หบ้ริการดา้นการบินพลเรือน (Service Provider) มี
การรายงานขอ้มูลอากาศยานประสบเหตุท่ีเกิดข้ึนต่อส านกังานการ
บินพลเรือนแห่งประเทศไทยจะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรม
การบิน 

     

16 ท่านคิดวา่หากผูใ้หบ้ริการดา้นการบินพลเรือน (Service Provider) มี
การบงัคบัใชร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยัภายในองคก์รของ
ตนเองอย่างจริงจงัจะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 
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ด้านการเกดิกรณอีากาศยานประสบเหตุ 
17 ท่านคิดวา่หากกรณีอากาศยานประสบเหตุ (Occurrence) ท่ีเกิดข้ึนมี

สถานท่ีท่ีเกิด เหมือน หรือใกลเ้คียงกบัหน่วยงานอ่ืนๆ จะมีส่วนให้
เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

     

18 ท่านคิดวา่หากกรณีอากาศยานประสบเหตุ (Occurrence) ท่ีเกิดข้ึนมี
ลกัษณะการเกิดอากาศยานประสบเหตุใกลเ้คียงกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ 
จะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่าน
กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

     

19 ท่านคิดวา่หากกรณีอากาศยานประสบเหตุ (Occurrence) ท่ีเกิดข้ึนมี
หน่วยงาน หรือบุคคลอ่ืน ๆ เป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียจะมีส่วนให้เกิดการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ 
ในอุตสาหกรรมการบิน 

     

20 ท่านคิดวา่หากกรณีอากาศยานประสบเหตุ (Occurrence) ท่ีเกิดข้ึนมี
ความรุนแรง หรือเกิดความเสียหาย (Severity) เป็นจ านวนมากจะมี
ส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกบั
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

     

ด้านผู้บริหารภายในหน่วยงาน 
21 ท่านคิดว่าหากผูบ้ริหารขององค์กรมีนโยบาย วิสัยทศัน์ เล็งเห็น

ความส าคญั และใหค้วามร่วมมือในเร่ืองของการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ 
กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ จะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่าง
หน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

     

22 ท่านคิดว่าหากผูบ้ริหารขององค์กรมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
ระบบการจดัการดา้นความปลอดภยั และสามารถใหแ้นวทางเม่ือเกิด
ปัญหาท่ีเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ได ้จะมี
ส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกบั
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

     

23 ท่านคิดว่าหากผูบ้ริหารขององค์กรยินดีท่ีจะให้การสนบัสนุนด้าน
งบประมาณท่ีเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ 
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อย่างเพียงพอ จะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

24 ท่านคิดว่าหากผูบ้ริหารขององค์กรปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดีใน
เร่ืองท่ีเก่ียวเน่ืองกบัระบบการจดัการดา้นความปลอดภยัจะมีส่วนให้
เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

     

25 ท่านคิดว่าหากผูบ้ริหารขององค์กรมีทกัษะในการบริหารจัดการ
ความร่วมมือ ทกัษะในการเจรจาความ หรือเร่ืองอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การแลกเปล่ียนข้อมูลฯ กับหน่วยงานอ่ืน ๆ จะมีส่วนให้เกิดการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ 
ในอุตสาหกรรมการบิน 

     

ด้านบุคลากรทีม่ีหน้าที่รับผดิชอบในส่วนของนิรภัยการบิน (ได้แก่ ผู้จัดการด้านความปลอดภัย, 
เจ้าหน้าทีนิ่รภัยการบิน และเจ้าหน้าที่ทีไ่ด้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานที่เกีย่วเน่ืองกบัการ
แลกเปลีย่นข้อมูลระหว่างหน่วยงาน) 
26 ท่านคิดว่าหากบุคลากรท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในส่วนของนิรภยัการ

บินเคยเขา้ร่วมการอบรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองระบบการจดัการความ
ปลอดภยั และมีความรู้ความสามารถ มีความเขา้ใจในกระบวนการ
ท างาน หรือฐานขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ 
จะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่าน
กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

     

27 ท่านคิดว่าหากบุคลากรท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในส่วนของนิรภยัการ
บินมีความสัมพนัธ์อนัดี สนิทสนม ผูกพนัธ์ ไวว้างใจ และมีความ
เช่ือใจ(Thrust) กบับุคลากรของหน่วยงานอ่ืน ๆ จะมีส่วนให้เกิดการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ 
ในอุตสาหกรรมการบิน 

     

28 ท่านคิดว่าหากบุคลากรท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในส่วนของนิรภยัการ
บินมีประสบการณ์ในการท างานดา้นนิรภยัการบินสูงจะมีส่วนให้
เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 
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29 ท่านคิดว่าหากบุคลากรท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในส่วนของนิรภยัการ
บินมีพื้นฐานการรับรู้ ความเช่ือ หรือมีความรู้สึกร่วมกนัเก่ียวกบัการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลฯ คลา้ยคลึงกบับุคลากรของหน่วยงานอ่ืน ๆ จะมี
ส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกบั
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

     

30 ท่านคิดว่าหากบุคลากรท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในส่วนของนิรภยัการ
บินท าการแลกเปล่ียนข้อมูลอย่างสม ่าเสมอ และมีกระบวนการ
โตต้อบ หรือกระท าระหว่างกนักบัหน่วยงานอ่ืน ๆ อย่างเหมาะสม
จะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่าน
กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

     

31 ท่านคิดว่าหากบุคลากรท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในส่วนของนิรภยัการ
บินสามารถบริหารจดัการเก่ียวกบัปัจจยัมนุษย ์(Human Factor) ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ ไดอ้ย่างเหมาะสมจะมีส่วนให้
เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

     

32 ท่านคิดว่าหากบุคลากรท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในส่วนของนิรภยัการ
บินเขา้ใจถึงวตัถุประสงค ์และมีทศันคติท่ีดีเก่ียวกบัการแลกเปล่ียน
ข้อมูลระหว่างหน่วยงานจะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรม
การบิน 

     

33 ท่านคิดว่าหากบุคลากรท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในส่วนของนิรภยัการ
บินมีอ านาจในการตดัสินใจ และมีระดบั หรือต าแหน่งท่ีเหมาะสม
จะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่าน
กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

     

34 ท่านคิดว่าหากบุคลากรท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในส่วนของนิรภยัการ
บินมีจิตใจในการใฝ่เรียนรู้ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผใ่นการแบ่งปันขอ้มูล และ
มีความสมคัรใจท่ีจะแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ ซ่ึงกนัและกนัจะมีส่วนให้
เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน   
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35 ท่านคิดว่าหากบุคลากรท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในส่วนของนิรภยัการ
บินมีจิตวทิยา มีความไวต่อความรู้สึกในการท างานร่วมกบับุคคลอ่ืน 
และสามารถบริหารจดัการอารมณ์ของตนไดเ้ป็นอยา่งดีจะมีส่วนให้
เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

     

36 ท่านคิดว่าหากบุคลากรท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในส่วนของนิรภยัการ
บินสามารถมีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ 
ได้อย่างกวา้งขวาง เท่าเทียม โดยมีความเคารพซ่ึงกนัและกนั และ
เห็นคุณค่าของความแตกต่างระหวา่งบุคคล หรือหน่วยงาน จะมีส่วน
ให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

     

37 ท่านคิดว่าหากบุคลากรท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในส่วนของนิรภยัการ
บินมีลกัษณะ (Character) และมีขอ้มูลท่ีพร้อมจะท าการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลฯ ตลอดเวลา และสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายได้
อย่างมีจิตส านึก จะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

     

38 ท่านคิดว่าหากบุคลากรท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในส่วนของนิรภยัการ
บินมีความสามารถในการย่อความ คิดค านวณ หรือสามารถ
คาดการณ์ ผลในอนาคตได้จะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรม
การบิน 

     

39 ท่านคิดว่าหากบุคลากรท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในส่วนของนิรภยัการ
บินเขา้มามีบทบาทในการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ เป็นจ านวนมาก และ
บุคคล หรือหน่วยงานเหล่านั้นให้ความร่วมมือเป็นอยา่งดีจะมีส่วน
ให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

     

40 ท่านคิดว่าหากบุคลากรท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในส่วนของนิรภยัการ
บินแต่ละช่วงอายุ (Generation) ท่ี มีมุมมองเก่ียวกบัการแลกเปล่ียน
ข้อมูลฯ ท่ีคล้ายคลึงกันจะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูล
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ระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรม
การบิน 

ด้านข้อมูล 
41 ท่านคิดวา่หากขอ้มูลท่ีท าการแลกเปล่ียนฯ มีความครบถว้น ชดัเจน 

มีคุณภาพ ถูกตอ้งมีความสดใหม่ และทนัต่อสถานการณ์จะมีส่วนให้
เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

     

42 ท่านคิดว่าหากขอ้มูลท่ีท าการแลกเปล่ียนฯ มีการแบ่งประเภท และ
ชั้นความลบัในการเขา้ถึงขอ้มูลโดยอาศยัความอ่อนไหว (Sensitive) 
อยา่งชดัเจนจะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงาน
ฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

     

43 ท่านคิดว่าหากขอ้มูลท่ีท าการแลกเปล่ียนฯ มีรูปภาพประกอบจะมี
ส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกบั
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

     

44 ท่านคิดว่าหากขอ้มูลท่ีท าการแลกเปล่ียนฯ สามารถน าไปใช้ได้ใน
ทุกสถานการณ์จะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

     

45 ท่านคิดว่าหากข้อมูลท่ีท าการแลกเปล่ียนฯ มีการเรียงล าดับ
โครงสร้าง ใชค้  าศพัทท่ี์ง่ายต่อการเขา้ใจ และเหมาะสมกบัระดบัของ
ผู ้ท่ีได้รับข้อมูลจะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

     

46 ท่านคิดวา่หากขอ้มูลท่ีท าการแลกเปล่ียนฯ ไม่มีความซ ้ าซอ้นกนัจะมี
ส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกบั
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

     

47 ท่านคิดว่าหากข้อมูลท่ีท าการแลกเปล่ียนฯ มีแหล่งท่ีมาท่ีมีความ
น่าเช่ือถือ และสามารถตรวจสอบความผิดพลาดของขอ้มูลได้จะมี
ส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกบั
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

     

ด้านหน่วยงาน 
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48 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านมีการบูรณาการด้านข้อมูลภายใน
องคก์รของตนอยา่งเป็นระบบจะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรม
การบิน 

     

49 ท่านคิดวา่หากองคก์รของท่านมีความใกลเ้คียงดา้นโครงสร้าง ขนาด 
และความซับซ้อนกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีท าให้เกิดความง่ายต่อการ
ปฏิบติังาน จะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงาน
ฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน   

     

50 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านมีความตอ้งการขอ้มูลท่ีหลากหลาย 
และตอ้งการรับทราบถึงสาเหตุท่ีแทจ้ริง (Root Case) ของเหตุการณ์
จะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่าน
กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

     

51 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านมีนโยบาย วตัถุประสงค์ท่ีเก่ียวเน่ือง
กบัการปฏิบติังานด้านการแลกเปล่ียนข้อมูลฯ กลุ่มเป้าหมายของ
องค์กรอย่างชัดเจน และมีการก าหนดเป้าหมาย (Goal) วิสัยทศัน์
ร่วมกับหน่วยงานอ่ืนๆ จะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรม
การบิน 

     

52 ท่านคิดวา่หากองคก์รของท่านจดัให้มีกระบวนการ วิธีการ ขั้นตอน 
รูปแบบหรือกลไกในการประสานงานระหวา่งหน่วยงานท่ีชดัเจน มี
ประสิทธิภาพ และง่ายต่อการใชง้านจะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียน
ข้อมูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ใน
อุตสาหกรรมการบิน 

     

53 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านเล็งเห็น และได้รับประโยชน์จาก
ขอ้มูลท่ีท าการแลกเปล่ียนตามท่ีมีการคาดหวงั จะมีส่วนให้เกิดการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ 
ในอุตสาหกรรมการบิน 

     

54 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านมีจ านวนบุคลากรท่ีรับผิดชอบดา้น
นิรภยัการบินอยา่งเพียงพอ และมีการก าหนดตวับุคคลท่ีรับผิดชอบ
เร่ืองการแลกเปล่ียนข้อมูลฯ อย่างชัดเจนในทุกประเภทของ
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เหตุการณ์จะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานฯ 
ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

55 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านมีการจดัตั้งคณะท างานเสริม หรือท่ี
ปรึกษาส าหรับการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ ท่ีมีความรู้ความสามารถจะมี
ส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกบั
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

     

56 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านมีวฒันธรรม (Culture) การท างานท่ี
จริงจงัในการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ และสามารถท่ี
จะรับการเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาจะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียน
ข้อมูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ใน
อุตสาหกรรมการบิน 

     

57 ท่านคิดวา่หากองคก์รของท่าน มีทรัพยากรการท างานท่ีใกลเ้คียงกบั
หน่วยงานท่ีท่านท าการแลกเปล่ียนข้อมูล (เช่น อุปกรณ์ วสัดุ 
เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ หรืออากาศยาน เป็นตน้) จะมีส่วนให้เกิดการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ 
ในอุตสาหกรรมการบิน 

     

58 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านมีความพร้อมด้านเทคโนโลยี และ
ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ทนัสมยั สามารถใชป้ระโยชน์ได้
จริง และรองรับการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ ไดเ้ป็นอย่างดีจะมีส่วนให้
เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

     

59 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านมีการพิจารณาความเหมาะสม ความ
สะดวก และความง่ายต่อการใช้งานในการเลือกใช้เทคโนโลยีการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลฯ กบักลุ่มคนประเภทต่าง ๆ จะมีส่วนให้เกิดการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ 
ในอุตสาหกรรมการบิน 

     

60 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านมีทางเลือกท่ีสามารถประเมินความ
คุม้ค่า และราคาเบ้ืองตน้ในการใช้ระบบสารสนเทศรูปแบบต่าง ๆ 
ส าหรับการแลกเปล่ียนข้อมูลฯ จะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียน
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ข้อมูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ใน
อุตสาหกรรมการบิน  

61 ท่านคิดวา่หากองคก์รของท่านจดัให้มีช่องทางการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ฯ กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีสามารถมีการตอบกลบั (Feedback) ได ้และ
ช่องทางเหล่านั้นมีความน่าเช่ือถือ และเพียงพอต่อการใช้งาน จะมี
ส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกบั
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

     

62 ท่านคิดวา่หากองคก์รของท่านจดัให้มีช่องทางการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ฯ ท่ีมีความสมบูรณ์ สามารถใช้งานได้ตลอดเวลา และง่ายต่อการ
เ ลือกใช้ตามช่วงว ัย ต่ างๆ  (Generation) จะ มี ส่วนให้ เ กิดการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ 
ในอุตสาหกรรมการบิน 

     

63 ท่านคิดวา่หากองคก์รของท่านจดัให้มีช่องทางการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ฯ ส ารองในกรณีฉุกเฉินจะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรม
การบิน 

     

64 ท่านคิดวา่หากองคก์รของท่านจดัให้มีช่องทางการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ฯ ท่ีสามารถรองรับการใชล้ายเซ็นตดิ์จิตอล เพื่อใหเ้กิดความคล่องตวั
ในการด าเนินงานจะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

     

65 ท่านคิดวา่หากองคก์รของท่านจดัให้มีการประชาสัมพนัธ์ดา้นความ
ปลอดภัยอย่างสม ่าเสมอจะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรม
การบิน 

     

66 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านมีการจดักิจกรรมพบปะ หรือละลาย
พฤติกรรมส าหรับบุคคล หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเขา้มามีบทบาทใน
การแลกเปล่ียนข้อมูลฯจะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรม
การบิน 
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67 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านจดัให้มีช่วงของการทดลอง (Pilot 
Phase) ส าหรับการแลกเปล่ียนข้อมูลฯ ก่อนเร่ิมปฏิบัติงานจริง 
เพื่ อให้ทราบถึงปัญหา และข้อขัดข้องจะมี ส่วนให้ เ กิดการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ 
ในอุตสาหกรรมการบิน 

     

68 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่ านมีการปฏิบัติงานในพื้ น ท่ี ท่ี มี
หน่วยงานอ่ืน ๆ ร่วมใช้งานในพื้นท่ีเดียวกันจะมีส่วนให้เกิดการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ 
ในอุตสาหกรรมการบิน 

     

69 ท่านคิดวา่หากองคก์รของท่านมีการปฏิบติังานในพื้นท่ีสนามบินท่ีมี
การปฏิบติังานเพื่อการพาณิชย์เท่านั้น ไม่มีภารกิจทางทหารจะมี
ส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกบั
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

     

70 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านมีการประเมินความเส่ียงก่อน
ด าเนินการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ จะมีส่วนให้เกิด
การแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน 
ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

     

71 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านมีความยินดีท่ีจะเปิดเผยขอ้มูลด้าน
ความปลอดภยักบัหน่วยงานอ่ืน ๆ โดยไม่มีความรู้สึกอาย หรือเกรง
กลวัการเสียภาพพจน์จะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่าง
หน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

     

72 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านสามารถแลกเปล่ียนข้อมูลได้อย่าง
อิสระ โดยไม่ต้องค านึงถึงเร่ืองความขัดแยง้ (Conflict) ท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนระหว่างหน่วยงาน ไม่มีการเสียประโยชน์อ่ืนใด และไม่มี
อิทธิพลภายนอกเขา้มารบกวนจะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรม
การบิน 

     

73 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือใน
การแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในปริมาณท่ีเหมาะสมจะ
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มีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานฯ ของท่านกบั
หน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

74 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านมีความจริงจังในการแก้ไข หรือ
ติดตามเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัยในอดีตจะมีส่วนให้เกิดการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ 
ในอุตสาหกรรมการบิน 

     

75 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านมีการแลกเปล่ียนข้อมูลฯ กับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ กนัอยา่งยติุธรรม ไม่มีการผกูขาดและไม่มีการพึ่งพา
ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงจนมากเกินไปจะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ระหว่างหน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรม
การบิน 

     

76 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านทราบว่าขอ้มูลท่ีตนตอ้งการร้องขอ 
จะตอ้งร้องขอกบัหน่วยงานใด และทราบความตอ้งการของตนเองวา่
ตอ้งการขอ้มูลประเภทใด ในรูปแบบไหน และขอ้มูลท่ีตอ้งการมี
เง่ือนไขแบบใดจะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

     

77 ท่านคิดว่าหากองค์กรของท่านมีความตั้ งใจ และติดตามผลการ
แลกเปล่ียนข้อมูลฯ หรือผลการท างานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองอย่าง
สม ่าเสมอจะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานฯ 
ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

     

78 ท่านคิดวา่หากหน่วยงานผูรั้บขอ้มูลจดัให้มีกระบวนการการป้องกนั
การร่ัวไหลของข้อมูล ท่ี มีประสิทธิภาพจะมีส่วนให้ เ กิดการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ 
ในอุตสาหกรรมการบิน 

     

ด้านอ่ืน ๆ 
79 ท่านคิดว่าหากมีการให้รางว ัลหน่วยงาน หรือบุคคลท่ีท าการ

แลกเปล่ียนขอ้มูลฯ ตามท่ีเขามีความตอ้งการอย่างสม ่าเสมอทั้งใน
อดีต และปัจจุบนัจะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานฯ ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

     



230 

80 ท่านคิดว่าหากในอดีต หน่วยงานมีการใช้ระยะเวลาในการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลฯ กบัหน่วยงานอ่ืนๆ อย่างต่อเน่ือง และมีความ
เหมาะสมจะมีส่วนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานฯ 
ของท่านกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน 

     

ตอนที ่3 ค  าถามปลายเปิดเพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงขอ้เสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคุณทีใ่ห้ความร่วมมือ 
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ภาคผนวก ช. 
เอกสารขอความอนุเคราะห์เกบ็ข้อมูลแบบสอบถาม 

จากหน่วยงานต่าง ๆ ภายในอุตสาหกรรม 
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ภาคผนวก ซ. 
แบบสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคญัเกีย่วกบัแนวทางการพฒันาการแลกเปลีย่น

ข้อมูลความปลอดภยัด้านการบินระหว่างหน่วยงาน 
ภายใต้ระบบการจดัการด้านความปลอดภยั 
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แบบสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
เร่ือง ปัจจัยการแลกเปลีย่นข้อมูลความปลอดภัยด้านการบิน 
ระหว่างหน่วยงาน ภายใต้ระบบการจัดการด้านความปลอดภัย 

 
ค าช้ีแจง 
 แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานวิจยั เร่ือง ปัจจยัการแลกเปล่ียนขอ้มูลความ
ปลอดภยัดา้นการบินระหว่างหน่วยงาน ภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั ของนายณัฐ
นนท ์แกว้มณี รหสันกัศึกษา 6113200170 นกัศึกษาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต สาขาวิชาการ
จดัการการบิน สถาบันการบินพลเรือน จดัท าข้ึนเพื่อศึกษาถึงปัจจยัการแลกเปล่ียนข้อมูลความ
ปลอดภยัดา้นการบินระหวา่งหน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั และเพื่อน าเสนอ
แนวทางในการพฒันารูปแบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัดา้นการบินระหว่างหน่วยงาน
ภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั จึงขอความร่วมมือจากท่านช่วยแสดงความคิดเห็นตาม
ความเป็นจริง ซ่ึงขอ้ค าถามในการสัมภาษณ์จะถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (ไม่มีการเปิดเผยช่ือของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั) 
  ส่วนที่ 2 ค  าถามปลายเปิดเก่ียวกบัแนวทางการพฒันารูปแบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลความ
ปลอดภยัดา้นการบินระหวา่งหน่วยงานภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยัตามแต่ละปัจจยั 
 

…………………………………………………………………………………… 
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ข้อค าถามในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
เร่ือง ปัจจัยการแลกเปลีย่นข้อมูลความปลอดภัยด้านการบิน 
ระหว่างหน่วยงาน ภายใต้ระบบการจัดการด้านความปลอดภัย 

ส่วนที ่1 : ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 1. ช่ือ – นามสกุล / เพศ / อายุ 
 2. ต าแหน่งงานปัจจุบนั / สังกดั 
 3. ประวติัการศึกษา 
 4. อายงุานท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นนิรภยัการบิน /ประสบการณ์การท างาน 
 
ส่วนที ่2 : ค าถามปลายเปิดเกี่ยวกบัแนวทางการพฒันารูปแบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลความปลอดภัย
ด้านการบินระหว่างหน่วยงานภายใต้ระบบการจัดการด้านความปลอดภัยตามแต่ละปัจจัย 
 1. แนวทางการพฒันาปัจจยัดา้นความพร้อม และขีดความสามารถขององคก์รท่ีเก่ียวกบั
การแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงาน 
 2. แนวทางการพัฒนาปัจจยัด้านคุณภาพของบุคลากรท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในส่วนของ
นิรภยัการบิน 
 3. แนวทางการพฒันาปัจจยัดา้นการสนบัสนุน และความร่วมมือจากผูบ้ริหารองคก์ร และ
ภาครัฐ 
 4. แนวทางการพฒันาปัจจยัดา้นความเก่ียวขอ้งของขอ้มูลกรณีอากาศยานประสบเหตุ 
 5. แนวทางการพฒันาปัจจยัดา้นการก ากบัดูแล การออกระเบียบ ขอ้บงัคบั และมาตรฐาน
จากภาครัฐ 
 6. แนวทางการพฒันาปัจจยัดา้นกระบวนการท างานร่วมกนัระหวา่งหน่วยงาน และการ
ติดตามผล 
 7. ขอ้เสนอแนะ หรือขอ้แนะน าอ่ืน 
 
 

ขอขอบพระคุณทีใ่ห้ความร่วมมือ 
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สาขาวชิา การจดัการการบิน 
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