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กกกกกการวิจยัเร่ืองปัจจยัการแลกเปล่ียนขอ้มูลความปลอดภยัดา้นการบินระหว่างหน่วยภายใต้
ระบบการจดัการด้านความปลอดภยั มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาถึงปัจจยัการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ความปลอดภยัดา้นการบินระหวา่งหน่วยภายใตร้ะบบการจดัการดา้นความปลอดภยั 2) เพื่อน าเสนอ
แนวทางในการพฒันาการแลกเปล่ียนข้อมูลความปลอดภยัภายใต้ระบบการจัดการด้านความ
ปลอดภยัระหวา่งหน่วยงาน ประชากร คือ ผูใ้ห้บริการดา้นการบินพลเรือน 5 กลุ่ม คือ ผูด้  าเนินการ
เดินอากาศ ผูด้  าเนินงานสนามบิน ผูด้  าเนินการหน่วยซ่อม สถาบนัฝึกอบรมด้านการบิน และ 
ผูใ้ห้บริการการเดินอากาศ วิธีการวิจยัเชิงผสมผสาน 3 ระยะ 1) วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพจากการวิจยั
เชิงเอกสาร ร่วมกบัการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั 2) วิจยัเชิงปริมาณจากการวิเคราะห์ปัจจยัเชิง
ส ารวจ ศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างดว้ยแบบสอบถาม จ านวน 385 คน 3) วิธีการวิจยัเชิง
คุณภาพ เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานฯ จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญั 
กกกกกผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัการแลกเปล่ียนขอ้มูลฯ ประกอบดว้ย 6 ปัจจยั คือ 1) ความพร้อม 
และขีดความสามารถขององคก์รท่ีเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงาน 2) คุณภาพของ
บุคลากรท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในส่วนของนิรภยัการบิน 3) การสนับสนุน และความร่วมมือจาก
ผูบ้ริหารองคก์ร และภาครัฐ 4) ความเก่ียวขอ้งของขอ้มูลกรณีอากาศยานประสบเหตุ 5) การก ากบั
ดูแล การออกระเบียบ ขอ้บงัคบั และมาตรฐานจากภาครัฐ 6) กระบวนการท างานร่วมกนัระหวา่ง
หน่วยงาน และการติดตามผล เรียงตามล าดบั และแนวทางในการพฒันาการแลกเปล่ียนข้อมูลฯ 
ตามแต่ละปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ี 1 คือ 1) หน่วยงานจะตอ้งมีความพร้อม และกลา้ท่ีจะเปิดเผยขอ้มูล
ด้านนิรภยัการบินของตนเอง 2) หน่วยงานจะต้องทราบถึงความสามารถ และข้อจ ากัดในการ
ปฏิบติังานของหน่วยงานตนเอง 3) หาช่องวา่งในการปฏิบติังานระหวา่งหน่วยงานทางทหาร และ
หน่วยงานการบินในภาคพลเรือน 4) จดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้ผูใ้ห้บริการดา้นการบินพลเรือนมี
ความผูกพันซ่ึงกันและกัน ปัจจัยท่ี 2 คือ 1) จัดให้มีหน่วยงานกลาง หรือคณะท่ีปรึกษาเพื่อ
ด าเนินการในเร่ืองของการแลกเปล่ียนขอ้มูลด้านนิรภยัการบินระหว่างหน่วยงาน ปัจจยัท่ี 3 คือ  
1) หน่วยงานภาครัฐเป็นผูริ้เร่ิมในการกระตุ้น หรือโน้มน้าวผูใ้ห้บริการด้านการบินพลเรือน
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ด าเนินการแลกเปล่ียนขอ้มูล 2) หน่วยงานภาครัฐใหก้ารสนบัสนุนในเร่ืองของทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อ
ใชใ้นการแลกเปล่ียนขอ้มูล 3) หน่วยงานภาครัฐให้การสนบัสนุนในเร่ืองของการศึกษา ปัจจยัท่ี 4 
คือ 1) จดัให้มีระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถลดความซ ้ าซ้อน และสามารถตรวจสอบขอ้มูลได้  
2) จัดให้มีการแบ่งชั้ นความลับ และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลท่ีชัดเจน ปัจจัยท่ี 5 คือ  
1) ก าหนดระเบียบ มาตรฐาน ขอ้บงัคบั และบทลงโทษท่ีเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่าง
หน่วยงานอย่างชัดเจน 2) ภาครัฐมีการก าหนดกรอบเวลาท่ีชัดเจนส าหรับการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ระหว่างหน่วยงาน 3) ภาครัฐมีการก าหนดขอบเขตงาน และหน้าท่ีรับผิดชอบของแต่ละส่วนงาน
อย่างชดัเจน ปัจจยัท่ี 6 คือ 1) จดัให้มีเวที หรือช่องทางส าหรับการรวบรวมบุคคล และขอ้มูลท่ีมี
ความเก่ียวขอ้ง 2) จดัท าบนัทึกขอ้ตกลงร่วมกนัระหว่างหน่วยงาน 3) เพิ่มความถ่ีในการส่ือสาร
ระหวา่งหน่วยงานใหม้ากข้ึน  
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DDDDDThe objectives of this research were to investigate factors for safety data exchange among 
aviation organizations under safety management system and, concurrently, to propose guidelines 
for development of safety data exchange among aviation organizations under safety management 
system.  To study five service providers as sample population of this research; Airport Operators, 
Air Operators, Air Navigation Service Providers, Approved Maintenance Organizations and 
Approved Training Organization, the researcher conjoined both qualitative and quantitative 
research methods in three phases; firstly, utilized documentary methods together with 15 key 
informant interviews, conducted 385 surveys to explore factor analysis and, finally, studying 
guidelines for developing safety data exchange among organizations. 
DDDDDThe research discover that there are six factors that affect safety data exchange among 
organizations under safety management system, as following; 1 )  The readiness and capacity of 
organizations relating to information-exchanging between organizations 2 )  The quality of safety 
personnel 3 )  support and cooperation from administrators and government 4 )  The relevance of 
aircraft incident information 5)  The government’s supervision,  regulations and standards 6)  The 
interagency collaboration and follow-up process.  
 To clarify, Factor 1 consists of the organization’s readiness and dare to reveal its aviation 
safety information, the organization’s awareness of its capabilities and limitations of the operations, 
the organization’s inspection of the operational gaps between military agencies and civil aviation 
organizations and the organization’s advocate for networking activities between civil aviation 
service providers Factor 2 is the establishment of a central authority or advisory panel to conduct 
the exchange of aviation safety information between organizations. Factor 3 aims at the supportive 
roles of government agencies to encourage or persuade civil aviation service providers to conduct 
information-exchanging, to provide relevant resources and to promote education in aviation. Factor 
4 relates to the provision of  electronic systems for redundancy reduction and data monitoring and 
for  confidentiality with specifying clear qualifications to access to information. Factor 5 needs the 
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government agencies to prescribe clear regulations, standards and penalties relating to the exchange 
of information between organizations, to set a specific timeframe for data exchange between 
agencies and to clearly define the scope of duties of each section.  Factor 6 sees the organizations 
hold forums or open channels for gathering people and relevant information, conclude an agreement 
between agencies and increase the frequency of communication between agencies. 
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