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  การออกแบบและพฒันาโปรแกรมประยุกต์บนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเพื่อการวินิจฉัยอาการ
ป่วยของสุนขั ไดมี้การน าเทคโนโลยีมาประยุกต์กบัความรู้ทางดา้นสัตวแพทยศาสตร์ พฒันาเป็น
ระบบผูเ้ช่ียวชาญวินิจฉยัอาการป่วยสุนขับนโทรศพัทมื์อถือระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ เพราะถา้
หากสุนัขไม่ได้รับการดูแลด้านใดด้านหน่ึงจะน ามาสู่ปัญหาโรคภยัท่ีตามมาได้ ซ่ึงส่งผลให้เสีย
ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ และระยะเวลาในการรักษาถา้ไดรั้บการรักษาชา้อาจส่งผลใหสุ้นขันั้นเสียชีวติได ้
  โดยงานวิจยัน้ีไดท้  าการประเมินแยกเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ 1) การประเมินความถูกตอ้งของ
ฐานความรู้โดยผูเ้ช่ียวชาญ ใชเ้ทคนิคเดลฟายแบ่งเป็น 3 รอบ จ านวนรอบละ 10 คน 2) การประเมิน
โปรแกรมดา้นการออกแบบและความถูกตอ้งในการวินิจฉัยโรคสุนขัโดยกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญจ านวน  
9 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีประสบการณ์น้อยกว่า 5 ปี จ  านวน 4 คนและกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 5 ปีจ  านวน 5 คน 3) การประเมินความสามารถในการใช้งาน
ได้แบ่งเป็น 7 ด้าน ได้แก่ ทัศนคติ ความง่ายต่อการเรียนรู้ระบบ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  
การจดจ าการใช้โปรแกรม ข้อผิดพลาดและความพึงพอใจ โดยกลุ่มผูใ้ช้งานจ านวน 100 คน 
แบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มผูเ้ล้ียงสุนขัท่ีมีประสบการณ์น้อยกว่า 5 ปี จ  านวน 50 คน และกลุ่มผูเ้ล้ียง
สุนขัท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 5 ปีจ  านวน 50 คน 4) เปรียบเทียบผลประเมินระหวา่งกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ
และ 5) เปรียบเทียบผลประเมินระหว่างกลุ่มผูใ้ช้งาน ด้วยสถิติ Independent Samples t-test, 95% 
Confident interval ก าหนดระดบันยัส าคญั 0.05 
  ผลประเมินความถูกตอ้งของฐานความรู้โดยผูเ้ช่ียวชาญพบว่า ภาพรวมฐานความรู้การวินิจฉัย
อาการป่วยสุนขัอยู่ในระดบัดีมาก ดว้ยคะแนนเฉล่ีย 4.3 และผลประเมินขอ้มูลในแต่ละโรคอยูใ่น
ระดบัดีถึงดีมากแสดงใหเ้ห็นวา่ฐานความรู้ของโปรแกรมมีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือได ้
  ผลประเมินโปรแกรมดา้นการออกแบบและความถูกตอ้งในการวินิจฉยัโรคสุนขัโดยกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญพบว่า ผลการประเมินด้านการออกแบบ อยู่ในระดบัดีมาก มีคะแนนเฉล่ีย 4.33 และ 
ผลประเมินด้านความถูกตอ้งในการวินิจฉัยโรค อยู่ในระดบัดี มีคะแนนเฉล่ีย 3.99 โดยผูเ้ช่ียวชาญมี
ความเห็นว่า โปรแกรมออกแบบมาใช้งานง่ายและมีความถูกตอ้งในระดบัหน่ึง ควรเพิ่มความถ่ีของ
อาการเพื่อใหก้ารวนิิจฉยัมีความถูกตอ้งแม่นย  ามากกวา่น้ี 
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EXPERT SYSTEM / DOG ILLNESS DIAGNOSIS / APPLICATION 

 

  The Design and Development of a Mobile Phone Application for Dog Diagnosis 

applies technologies with Veterinary Knowledge on Android Operating System. One 

of the most challenging tasks in taking care of them is how to handle their illness.   

A pervasive mean to guide dogs’ owner to perform proper pretreatments could. save 

cost of treatment or, most importantly, lives of their beloved dogs. 

  This research can divide into 5 different parts. 1) The accuracy results 

knowledge base by using Delphi Technique. Tested 3 times, 10 people for each one.  

2) The design and accuracy, which using 9 experts, divided into 2 groups. First group, 

4 experts with the less than 5 years experiences. Second Group, 5 experts with more 

than 5 years experiences. 3) The Useability, with 7 categories, Attitude, Learnability, 

Efficiency, Effectiveness, Memorability, Errors and Satisfaction, Tested 100 people, 

divided into 2 groups First 50 dog’ owners with 5 years experiences. Second group, 

another 50 dog’ owners with more than 5 years experiences. 4) The Comparison and 

evaluation information between experts. 5) The Comparison and evaluation 

information between users. We also analyze data using Independent Samples t-test, 

95% Confident interval, and Significant setting at level 0.05 

  The Knowledge Base of accuracy diagnosis was excellent with the average of 

4.3 and evaluation information in each symptom was also excellent which is ensure that 

the necessary veterinary information was correct and reliable. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมส ำคญัและที่มำของปัญหำกำรวิจัย 
  สุนัขเป็นสัตว์เล้ียงท่ีมีความซ่ือสัตย์และใกล้ชิดสนิทสนมกับมนุษย์มากท่ีสุดชนิดหน่ึง 
เปรียบเสมือนสมาชิกหน่ึงในครอบครัว  จึงจ าเป็นอย่างมากในการไดรั้บการดูแลเป็นอย่างดี ทั้งใน
ดา้นท่ีอยูอ่าศยั อาหาร ความสะอาด รวมถึงสุขภาพทั้งร่างกายและจิตใจ  หากไม่ไดรั้บการดูแลดา้นใด
ด้านหน่ึงจะน ามาสู่ปัญหาโรคภัยท่ีตามมาได้ ซ่ึงส่งผลให้เสียค่าใช้จ่ายต่าง ๆ และระยะเวลาใน 
การรักษา ถ้าได้รับการรักษาช้าอาจส่งผลให้สุนัขนั้ นเสียชีวิตได้ ซ่ึงตรงกับความคิดเห็น 
ของนายสัตวแพทย ์ดร.บรูซ โฟเกิล (Bruce Fogle) ผูแ้ต่งหนังสือคู่มือสัตว์เล้ียงขายดีระดับโลกได้
กล่าวไวว้่า “หลายคร้ังเม่ือสุนขัของเรามีอาการน่าเป็นห่วง เรามกัจะท าอะไรไม่ถูก และไม่รู้ว่าอาการ
นั้นเข้าขั้นวิกฤตท่ีต้องพาไปพบสัตวแพทย์ทันที หรือเป็นภาวะปกติท่ีไม่มีอะไรน่าห่วง” ดังนั้น  
ถา้มีวิธีกาน าเทคโนโลยีมาประยกุตใ์ชใ้นการดูแลสุนขั ผูเ้ล้ียงจะสามารถดูแลสุนขัไดง้่ายและสะดวก
มากยิง่ขึ้น 
  สัตวเ์ล้ียงเป็นส่ิงมีชีวิตท่ีอยู่คู่กบัมนุษยม์านานตั้งแต่สมยัอดีตจนถึงปัจจุบนั ซ่ึงสามารถเห็น
ไดจ้ากบนัทึกประวติัศาสตร์จะพบว่า มีรูปภาพหรือบนัทึกต่าง ๆจะมีสัตวเ์ล้ียงอยู่ด้วย คาดว่าสัตว์
เล้ียงเร่ิมมีบทบาทในชีวิตมนุษยม์ากกว่า 12,000 ปีมาแลว้ (David Alderton, 2546) สัตว์เล้ียงนั้นมี
ความส าคญัต่อการใชชี้วิตประจ าวนัของมนุษย ์ เน่ืองจากมีประโยชน์ในหลาย ๆดา้น  ไม่ว่าจะเป็น
ประโยชน์ในดา้นการล่าสัตว ์แบ่งเบาภาระงาน เป็นยานพาหนะหรือเป็นเพื่อนเพื่อคลายความเหงา 
เป็นตน้  ในปี พ.ศ. 2555 ไดมี้การจดัอนัดบัสัตวเ์ล้ียงท่ีเป็นนิยมมากท่ีสุดในโลก ซ่ึงสัตวเ์ล้ียงไดรั้บ
ความนิยมมากท่ีสุดคือ  สุนขั (TOPTENTHAILAND,  www,  2555 ) 
  สุนขัไดรั้บความนิยมเล้ียงมากทัว่โลก เพราะเป็นมิตรกบัมนุษย ์เล้ียงไดง้่ายและสามารถใช้
ประโยชน์ไดห้ลากหลายดา้น อาทิเช่น ใชใ้นการล่าสัตว ์เป็นเพื่อนในยามเหงา เล้ียงไวเ้ล่นเพื่อความ
เพลิดเพลิน เล้ียงไวเ้พื่อเฝ้าบา้น เป็นตน้  จึงท าใหสุ้นขัเป็นสัตวเ์ล้ียงท่ีไดรั้บความนิยมเล้ียงมากท่ีสุด
ชนิดหน่ึง ในปี ค.ศ. 2013 โกลโบลโพสต์ (GlobalPost) เว็บไซต์ข่าวดิจิทลัออนไลน์ของประเทศ
สหรัฐอเมริกา ไดท้ าการจดัอนัดบัประเทศท่ีมีประชากรสุนขัมากท่ีสุด 10 อนัดบัของโลก ดงัภาพท่ี 
1.1 

 



2 

 
 

รูปท่ี  1.1 ประเทศท่ีมีจ านวนประชากรสุนขัมากท่ีสุด 10 อนัดบัของโลก  
      (GlobalPost,  www,  2013) 

 
จากรูปท่ี 101 จะพบไดว้่า ประเทศสหรัฐอเมริกามีจ านวนประชากรสุนขัมากท่ีสุดในโลก

คือ 61,100,000 ตัว รองลงมาคือประเทศบราซิล มีจ านวนประชากรสุนัขกว่า 30,100,000 ตัว 
และตามดว้ยประเทศจีนซ่ึงมีจ านวนประชากรสุนขั 22,900,000 ตวัตามล าดบั และประเทศไทยเอง
ได้ติดอนัดับ 1 ใน 10 ของอนัดับประเทศท่ีมีจ านวนประชากรสุนัขมากถึง 6,900,000 ตวั ซ่ึงเม่ือ
เปรียบเทียบโดยคร่าวกบัจ านวนประชากรประเทศไทย ปี พ.ศ. 2557 โดยส านกับริหารการทะเบียน 
กรมการปกครองพบว่า จ านวนประชากรไทยทั้งหมดประมาณ 65,000,000 คนหรือประมาณ 
22,000,000 ครัวเรือน มีครัวเรือนถึง 1ใน 3 ของประชากรไทยมีการเล้ียงสุนขัประจ าบา้น แสดงให้
เห็นวา่ประเทศไทยเองก็นิยมเล้ียงสุนขัเช่นเดียวกนั 

ในการเล้ียงสุนัขนั้ นจ าเป็นต้องดูแลเป็นอย่างดี ทั้ งในเร่ืองของท่ีอยู่อาศัย อาหาร  
ความสะอาดรวมถึงสุขภาพดว้ยเช่นกนั  สุนขัเป็นเหมือนกบัมนุษยท่ี์สามารถเจ็บป่วยได ้จ าเป็นตอ้ง
ได้รับการดูแลรักษาให้ทนัท่วงที หากแตกต่างกับมนุษยต์รงท่ีสุนัขไม่สามารถส่ือสารให้ผูเ้ล้ียง
เขา้ใจไดว้า่ก าลงัป่วยเป็นโรคหรือมีอาการป่วยผิดปกติอะไรอยู ่ดงันั้น ผูเ้ล้ียงสุนขัจ าเป็นตอ้งสังเกต
พฤติกรรมของสัตวเ์ล้ียงให้ดี เพราะพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีสุนขัแสดงออกมาสามารถบ่งบอกถึงโรคท่ี
สุนัขป่วยอยู่ได้ ซ่ึงโรคในสุนัขนั้นมีมากกว่า 100 โรค แบ่งออกไปตามลกัษณะของอาการป่วยได้
เป็น 12 ประเภท ได้แก่ 1) อาการป่วยท่ีเกิดจากความผิดปกติของกระดูก กล้ามเน้ือและข้อต่อ  
2) อาการป่วยท่ีเกิดจากความผิดปกติของผิวหนงัและขน 3) อาการป่วยท่ีเกิดจากความผิดปกติของ
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ตา 4) อาการป่วยท่ีเกิดจากความผิดปกติของหู 5) อาการป่วยท่ีเกิดจากความผิดปกติของระบบ
หายใจ 6) อาการป่วยท่ีเกิดจากความผิดปกติของระบบทางเดินอาหาร 7) อาการป่วยท่ีเกิดจากความ
ผิดปกติของปากและฟัน 8) อาการป่วยท่ีเกิดจากความผิดปกติของระบบสืบพนัธุ์ 9) อาการป่วยท่ี
เกิดจากความผิดปกติของระบบขบัถ่ายปัสสาวะ 10) อาการป่วยท่ีเกิดจากความผิดปกติของระบบ
ประสาท 11) อาการป่วยท่ีเกิดจากความผิดปกติของเลือดและหัวใจ และ 12) อาการป่วยท่ีเกิดจาก
ความผิดปกติทางกรรมพนัธุ์ (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั คณะสัตวแพทยศาสตร์ ,  2540) แต่เน่ืองจาก
ผูเ้ล้ียงหลายคนยงัไม่มีความรู้ในเร่ืองเก่ียวกบัอาการป่วยสุนขั ส่งผลให้เกิดการดูแลรักษาผิดกบัโรค 
ท าใหอ้าการป่วยของสุนขัหนกักวา่เดิม กวา่จะไดรั้บการรักษาท่ีถูกตอ้งกบัโรคอาจส่งผลถึงขั้นสุนขั
เสียชีวิตได ้
  อย่างไรก็ตามโรคบางโรคตอ้งให้ความส าคญัอย่างมาก มี 11 โรคท่ีสุนขันิยมเป็นมากท่ีสุด
สุนขัจ าเป็นตอ้งไดรั้บการฉีดวคัซีนป้องกนัประจ าทุกปี ไดแ้ก่ โรคไขห้ัด โรคล าไส้อกัเสบ โรคตบั
อกัเสบ โรคเลปโตสไปโรซิส (โรคฉ่ีหนู) โรคหลอดลมอกัเสบ โรคพิษสุนัขบา้ โรคพยาธิหนอน
หัวใจ โรคปอดบวม โรคพยาธิภายนอก คือ โรคเห็บและโรคหมดั พยาธิภายในคือ โรคพยาธิเม็ด
เลือด (ปานเทพ  รัตนากร, 2539; แนน ชอ้ยสุนิรชร,  2551; ธีรภาพ มุสิกานนท์, www, 2557; คลินิก
หมอสัตวเ์ล้ียง, www,  2557; ทศพร นักเบศร์,  www,  2550;  โรงพยาบาลสัตวส์ยามคนัทรี, www,  
2554;  Bruce Fogle,  1993;  Bruce Fogle,  2002;  Petnews Magazine online Thailand Dogshow,  
www,  2010) 

นอกจาก 11 โรคท่ีสุนขันิยมท่ีตอ้งไดรั้บการฉีดวคัซีนป้องกนัประจ าทุกปีแลว้ ยงัมีโรคเกิด
จากการดูแลเร่ืองสุขภาพและอาหาร ซ่ึงเกิดจากการดูแลท่ีไม่เหมาะสมและการให้อาหารผิดจาก
ลกัษณะของสุนัข ไดแ้ก่ โรคไต โรคเบาหวาน โรคหัวใจและหลอดเลือด โรคน่ิว โรคขอ้สะโพก
เส่ือม โรคไรหู และโรคทางผิวหนัง ได้แก่โรคขี้ เร้ือนเปียกและขี้ เร้ือนแห้ง (ปานเทพ  รัตนากร,  
2539;  แนน ชอ้ยสุนิรชร,  2551;  ธีรภาพ มุสิกานนท์,  www,  2555) และเน่ืองจากประเทศไทยเป็น
ประเทศเขตร้อนใกลเ้ส้นศูนยสู์ตร จึงมีลกัษณะภูมิอากาศร้อนช้ืน สภาวะอากาศโดยทัว่ไปจึงร้อน
อบอา้วเกือบทั้งปี อุณหภูมิโดยเฉล่ียทั้งปีประมาณ 27 องศาเซลเซียส (กรมอุตุนิยมวิทยา,  www,  
2555) ส่งผลให้โรคสุนัขบางโรคนิยมเป็นมากในประเทศไทยคือ โรคลมแดดหรือโรคฮีทส์โตรก 
(Heatstroke) โรคภาวะแพอ้ากาศร้อน (Hot Spot) โรคผิวหนังจากเช้ือราและโรคผิวหนังจากยีสต์  
ดงันั้นสุนขัจ าเป็นตอ้งไดรั้บการดูแลรักษาอยา่งดี โดยเฉพาะบางโรคหากไม่รีบพาไปพบแพทยสุ์นขั
สามารถเสียชีวิตไดท้นัที  ตวัอย่างเช่น  โรคล าไส้อกัเสบ  หากไม่ไดรั้บการรักษาใด ๆ ทั้งส้ินตั้งแต่
เร่ิมมีอาการ  มีโอกาสร้อยละ 80 ของสุนขัท่ีป่วยจะเสียชีวิตภายใน 4-5 วนั  หากผูเ้ล้ียงรู้ว่าสุนขัป่วย
เป็นโรคล าไส้อกัเสบตั้งแต่เร่ิมมีอาการ  ผูเ้ล้ียงสามารถดูแลไดด้ว้ยตนเองดว้ยการงดให้อาหารและ
น ้ าแก่สุนขั หากสุนขัมีไขสู้งน าผา้ชุบน ้ ามาเช็ดท่ีอุง้เทา้ ขอ้พบัและหนา้ทอ้งสุนขัก่อนรีบน าไปพบ
สัตวแพทย์ (คฑาวุฒิ ,  2558) หากผูเ้ล้ียงท าการรักษาช้าจ าเป็นต้องให้น ้ าเกลือ 2 รอบเช้า-เย็น  
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รอบละ 100 บาท ยาสร้างภูมิคุม้กัน 400 บาท วนัละ 1 รอบ  สรุปใน 1 วนัผูเ้ล้ียงตอ้งเสียค่ารักษา
อยา่งนอ้ย 600 บาท  ยงัไม่รวมค่ายาอ่ืน ๆ ท่ีสัตวแพทยจ์ดัให้ตามอาการของสุนขั  เช่น กลูโคส  เป็น
ตน้  ตอ้งรอผ่านไป 10 วนัถึงจะมีโอกาสรอดสูงมากขึ้น (ส านกัข่าวมุสลิมไทยโพสต,์  www ,2554)  
สรุปค่าใชจ่้ายในการรักษาสุนขัหายในช่วงป่วยเป็นโรคล าไส้อกัเสบหากไดรั้บการรักษาตั้งแต่เร่ิมมี
อาการ จะเสียค่าใช้จ่ายเฉล่ียไม่เกิน 3,000 บาทและรอดชีวิต  หากท าการรักษาช้าผูเ้ล้ียงตอ้งเสีย
ค่าใชจ่้ายในการรักษาขั้นต ่าประมาณ 6,000 บาทและมีโอกาสรอดเพียงร้อยละ 20  เป็นตน้ 
  อีกทั้งโรคบางโรคนั้นสามารถติดต่อมายงัคนได ้เช่น  โรคพิษสุนขับา้  ซ่ึงหากติดโรคน้ีจาก
สุนัขไม่สามารถรักษาให้หายได้ ตอ้งเสียชีวิตทุกราย  ในระหว่างวนัท่ี 1 มกราคม – 21 มีนาคม  
พ.ศ. 2561 ไดฆ้่าชีวิตคนไทยไปถึง  6  คน และประกาศเป็นเขตโรคระบาดชัว่คราวถึง 24 จงัหวดั
(กรมปศุสัตว์,  www,  2561) โรคเลปโตสไปโรซิส  โรคพยาธิหนอนหัวใจ  โรคเห็บหมัดสุนัข  
เป็นตน้ (ปานเทพ  รัตนากร,  2539) 
  ปัจจุบนัการคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัอาการป่วย การรักษาและการดูแลของสุนขัในโรคต่าง ๆ 
สามารถท าได้ง่ายด้วยเทคโนโลยีในปัจจุบนั  เน่ืองจากการค้นหาขอ้มูลทางหนังสือไม่สะดวก
รวดเร็ว อาจต้องมีการเสียค่าใช้จ่ายในการซ้ือหรือยืมหนังสือ  อีกทั้งหนังสือท่ีรวบรวมข้อมูล
เก่ียวกับโรคของสุนัขไว้ครบถ้วนส่วนใหญ่เป็นหนังสือวิชาการทางด้านสัตวแพทยศาสตร์  
ซ่ึงจ าเป็นตอ้งใชเ้วลาในการศึกษาและท าความเขา้ใจ  ในการขอค าแนะน าจากสัตวแพทยบ์างคร้ัง
อาจจ าเป็นตอ้งมีค่าใชจ่้ายในการขอค าปรึกษาและไม่สามารถขอค าแนะน าไดต้ลอดเวลา  ดงันั้นการ
คน้หาขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ตจึงเป็นวิธีท่ีผูเ้ล้ียงสุนัขนิยมใช้ในการหาขอ้มูล เพราะสามารถคน้หา
ขอ้มูลไดง้่ายและสามารถคน้หาไดภ้ายในระยะเวลาไม่ก่ีนาทีก็สามารถคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการได ้
  แต่การคน้หาขอ้มูลบนระบบอินเทอร์เน็ตนั้น  ค่อนขา้งสร้างความสับสนในการค้นหา
ข้อมูล เน่ืองจากผลจากการหาเว็บไซต์เก่ียวกับโรคสุนัขมีมากกว่า 560 เว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้อง 
เป็นภาษาไทย ประมาณร้อยละ 85 เป็นเวบ็ไซตเ์ก่ียวกบัการขายสุนขั สินคา้และบริการเก่ียวกบัสุนขั  
อีกร้อยละ 15 เป็นเวบ็ไซตใ์นการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัโรค  ซ่ึงแต่ละเวบ็ไซตน์ั้นไดใ้ห้ขอ้มูลแตกต่างกัน  
ดงัรูปท่ี 1.2 และ 1.3   
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รูปท่ี  1.2 ผลลพัธ์การคน้หาขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ตจากเวบ็ไซตด์็อกไทยแลนด์ 
 

 
 

รูปท่ี  1.3 ผลลพัธ์การคน้หาขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ตจากเวบ็ไซตโ์รงพยาบาลสัตว 
     มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
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จากรูปท่ี 1.2 และ 1.3 จะพบวา่ผลการคน้หาอาการป่วยสุนขัเก่ียวกบัอาการคนัจากเวบ็ไซต์ 
ทั้ง 2 เวบ็ไซตข์อ้มูลท่ีไดจ้ะมีไม่ค่อยเหมือนกนั  ภาพผลการคน้หาเวบ็ไซตท่ี์ 1.2 อาการคนัของสุนขั
มีสาเหตุมาจากการติดเช้ือจากแบคทีเรีย ปรสิตภายนอก ฮอร์โมนและพนัธุกรรม  ภาพผลการคน้หา
เวบ็ไซตท่ี์ 1.3 อาการคนัของสุนขัมีสาเหตุมาจากปรสิตภายนอก ความไม่สมดุลทางดา้นโภชนาการ  
การติดเช้ือทางผิวหนังและภูมิแพ ้จากผลลพัธ์การคน้หาส่ิงท่ีพบเหมือนกันคือ  อาการคนัได้จาก
หลายสาเหตุ สาเหตุท่ีพบเหมือนกนัคือ  อาการคนัเกิดจากปรสิตภายนอกและการติดเช้ือ  ผลลพัธ์ท่ี
ไม่เหมือนกนัทั้ง 2 เวบ็ไซตค์ือ ความไม่สมดุลทางดา้นโภชนาการ ฮอร์โมนและพนัธุกรรม  จะเห็น
ไดว้่าขอ้มูลมีความหลากหลายและค่อนขา้งแตกต่างกนั  สร้างความสับสนในการหาขอ้มูลเก่ียวกบั
โรค สาเหตุของโรค การดูแลและรักษาอาการป่วยสุนัข  ซ่ึงอาจส่งผลให้น าไปสู่การปฏิบติัดูแล
รักษาท่ีผิดโรคหรือผิดวิธีได ้และในปัจจุบนัยงัไม่มีเวบ็ไซตภ์าษาไทยท่ีรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัโรค
สุนขัไวค้รบภายในเวบ็เดียว 
  ในปัจจุบนัเทคโนโลยีท่ีเขา้ถึงขอ้มูลมีทั้งรูปแบบของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และโทรศพัท์มือถือ  
ซ่ึงทั้ง 2 รูปแบบต่างมีประสิทธิภาพในการเขา้ถึงขอ้มูลเหมือนกนั  ต่างกนัเพียงแค่ลกัษณะการใช้
งานของผูใ้ช ้

 

 
 
รูปท่ี  1.4 กราฟเปรียบเทียบการเติบโตการใชง้านระหวา่งคอมพิวเตอร์และโทรศพัทมื์อถือ   
   (Morgan Stanley and Mary Meeker,  www,  2556) 
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จากรูปท่ี 1.4 พบวา่ การเจริญเติบโตในการใชง้านโทรศพัทมื์อถือมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง
และมีการเจริญเติบโตมากกว่าการใช้งานของคอมพิวเตอร์ ซ่ึงในปี พ.ศ.  2556 การใช้งานของ
โทรศพัทมื์อถือจะเท่ากบัการใชง้านคอมพิวเตอร์และในปี พ.ศ.  2557 การใชง้านโทรศพัทมื์อถือจะ
เจริญเติบโตมากกว่าการใชง้านคอมพิวเตอร์  แสดงให้เห็นว่าโทรศพัทมื์อถือก าลงัไดรั้บความนิยม
อย่างมาก  เน่ืองจากขนาดกะทดัรัด พกพาสะดวกและง่ายต่อการใชง้าน  อีกทั้งลกัษณะการใช้งาน
ต่าง ๆ ยงัสามารถท าไดเ้ทียบเท่ากบัคอมพิวเตอร์ 
  ในประเทศไทยเช่นเดียวกันเม่ือมีการพฒันาเทคโนโลยีทางด้านโทรศัพท์มือถือขึ้นมา  
อตัราการเจริญเติบโตในการใชง้านโทรศพัทมื์อถือเพิ่มมากขึ้น  ดงัภาพท่ี 1.5 จะแสดงถึงจ านวนผูใ้ช้
โทรศพัทมื์อถือท่ีมีการเพิ่มตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547-2556 

 

 
 

รูปท่ี  1.5 กราฟจ านวนผูใ้ชโ้ทรศพัทมื์อถือในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2547-2556  
      (ส านกัสถิติพยากรณ์ ส านกังานสถิติแห่งชาติ,  www,  2556) 
 

จากรูปท่ี 1.5 จะพบได้ว่า มีผูใ้ช้งานโทรศัพท์มือถือในประเทศไทย จากปี พ.ศ.  2547 
มีจ านวนผูใ้ช้โทรศัพท์มือถือ 16,546,493 คน และเพิ่มขึ้นมาเร่ือยจนถึงปี พ.ศ. 2556 มีจ านวน
ผูใ้ชง้านโทรศพัทมื์อถือ 46,401,040 คน ซ่ึงจ านวนผูใ้ชง้านมือถือเพิ่มมากขึ้นภายในระยะเวลาเพียง 
9 ปี  แสดงให้เห็นถึงการเจริญเติบโตท่ีรวดเร็วและมีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มผูใ้ชง้านโทรศพัทมื์อถือมาก
ขึ้นเช่นเดียวกนั 
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  เม่ือมีจ านวนผูใ้ชโ้ทรศพัทมื์อถือเพิ่มมากขึ้น จึงมีการผลิตหรือพฒันาโปรแกรมส าหรับมือ
ถือขึ้นเพื่อรองรับความตอ้งการและลกัษณะการใชง้านให้ตรงตามผูใ้ช ้ ซ่ึงโปรแกรมส าหรับมือถือ
จะมีหลากหลายรูปแบบให้ผูใ้ช้ไดเ้ลือกตามความตอ้งการ ลกัษณะการใชง้านและความสนใจของ
ผู ้ใช้ ในปัจจุบันจากผลส ารวจจากเว็บไซต์เน็ตมาร์เก็ตแชร์ (Netmarketshare) พบว่าปัจจุบัน
ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์(Android) ไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดในขณะน้ี ดงัรูปท่ี 1.6 

 

 
 
รูปท่ี  1.6 กราฟเปรียบเทียบระบบปฏิบติัการโทรศพัทมื์อถือท่ีไดรั้บความนิยมในปี พ.ศ.2559 

      (Netmarketshare,  www,   2559) 

 
  จากรูปท่ี 1.6 จะเห็นว่า  ในปีพ.ศ.  2559 ตั้ งแต่เดือนมกราคมจนถึงเดือนกันยายน
ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ไดรั้บความนิยมเพิ่มมากขึ้น ในขณะท่ีระบบปฏิบติัการ IOS ท่ีในตน้ปี
น้ีได้รับความนิยมมากเม่ือเขา้สู่เดือนเมษายนเร่ิมได้รับความนิยมน้อยลง และในเดือนกันยายน
ระบบปฏิบติัการแอนดรอยดไ์ดรั้บความนิยมเป็นอนัดบัมากเป็นอนัดบัหน่ึง โดยมีส่วนแบ่ง 69.18% 
และมีแนวโนม้วา่จะเพิ่มมากขึ้น 
  ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์นั้นสามารถหาโปรแกรมดาวน์โหลดไดง้่าย โดยสามารถหา
ดาวน์โหลดไดจ้ากเว็บไซต์หรือใน Play Store ซ่ึงเป็นแหล่งรวมโปรแกรมต่าง ๆ ให้ผูใ้ช้สามารถ
ดาวน์โหลดไปใช้งานไดต้ามความต้องการ จากการส ารวจโปรแกรมเก่ียวกบัสุนขัในประเทศไทย
พบว่า ส่วนใหญ่จะเป็นรูปแบบของการให้ความบนัเทิงคือ เกมเก่ียวกบัสุนัข รูปภาพพื้นหลงัหรือ
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เสียงของสุนัข ในด้านความรู้จะเป็นโปรแกรมเก่ียวกับการให้ความรู้เก่ียวกับสายพนัธุ์ของสุนัข  
การฝึกสุนขั ในดา้นการใชง้านจะเป็นโปรแกรมจดบนัทึกขอ้มูลส่วนตวั ปฏิทินวนัเวลานดัพบสัตว
แพทย ์ยาท่ีใช้ในการรักษา เป็นตน้ แต่ยงัไม่มีโปรแกรมแบบระบบผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงเป็นการน าเอา
ความรู้ของสัตวแพทยซ่ึ์งเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการดูแลรักษาสุนขัมาผนวกกบัเทคโนโลยีมาใชใ้นการ
วินิจฉยัอาการป่วยสุนขัท่ีสามารถวินิจฉยัโรคพร้อมขอ้ปฏิบติัในการดูแลสุนขัเม่ือป่วยเป็นโรคนั้น ๆ 
หรือให้ค  าแนะน าในการดูแลรักษาสุนัขเบ้ืองตน้ตามโรค ซ่ึงการปฐมพยาบาลและดูแลรักษาสุนขั
เป็นเร่ืองง่ายกว่าท่ีคิด สามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายและยืดอายุขยัให้สุนัขมากยิ่งขึ้น แต่ผูเ้ล้ียงยงัขาด
เคร่ืองมือท่ีช่วยใหค้วามรู้ในการดูแลรักษาสุนขัและการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
  ทางด้านโปรแกรมระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ของต่างประเทศพบว่า มีโปรแกรมท่ี
เ ก่ียวข้องกับการวินิจฉัยอาการป่วยหรืออาการผิดปกตินั้ นมีอยู่ เพียง 2 โปรแกรมเท่านั้ น  
โดยโปรแกรมแรกเป็นเพียงการให้ขอ้มูลอาการผิดปกติต่าง ๆ ท่ีน าไปสู่โรค โดยให้ผูใ้ชศึ้กษาเพื่อ
น าขอ้มูลไปใชใ้นการสังเกตอาการและพฤติกรรมสุนัขของตนเอง โปรแกรมท่ีสองเป็นโปรแกรม
ระบบผูเ้ช่ียวชาญสามารถวินิจฉยัโรคสุนขัไดโ้ดยการเลือกอาการผิดปกติต่าง ๆ ของสุนขัเพื่อท าการ
วินิจฉัยโรค มีการให้ขอ้มูลโรคทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาการท่ีไดท้ าการกรอกขอ้มูลเขา้ไป อีกทั้งยงั
มีการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัอาการและประเภท,  สาเหตุ,  การวินิจฉัยและการรักษา ซ่ึงขอ้มูลเป็นการน า
ขอ้มูลจากหนงัสือวิชาการทางดา้นสัตวแพทยศาสตร์และเป็นภาษาองักฤษยากต่อการท าความเขา้ใจ 
จึงไม่สามารถเขา้ถึงไดทุ้กช่วงอายแุละระดบัการศึกษา ท าใหไ้ม่เป็นท่ีนิยมใชจ้ากกลุ่มผูเ้ล้ียงสุนขั 

จากการส ารวจโปรแกรมหรือระบบผูเ้ช่ียวชาญในการวินิจฉัยโรค อาการป่วยหรืออาการ
ผิดปกติต่าง ๆ ก าลงัไดรั้บความนิยมสูง ทั้งในส่ิงของเคร่ืองใช้ คน พืชและสัตว ์รวมถึงสุนัขด้วย
เช่นกัน แต่ในการสร้างระบบผูเ้ช่ียวชาญจ าเป็นตอ้งใช้ความรู้ความสามารถหลายศาสตร์ในการ
พฒันาโปรแกรมขึ้น ทั้งความรู้ทางดา้นการออกแบบระบบ การเขียนโปรแกรม รวมถึงความรู้ใน
เร่ืองนั้น ๆท่ี เก่ียวขอ้งโดยเฉพาะ จึงท าใหส้ามารถพบโปรแกรมหรือระบบผูเ้ช่ียวชาญในการวินิจฉัย
อาการป่วยสุนัขค่อนขา้งน้อย ส่วนใหญ่จะยังเป็นการวินิจฉัยอาการเฉพาะโรคส าคัญท่ีสามารถ
ติดต่อมายงัคนได ้ทางดา้นโปรแกรมหรือระบบผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีการวินิจฉัยทุกโรคสุนัขนั้นพบว่า 
โปรแกรมยงัไม่ไดร้วบรวมไวค้รบทุกโรค อีกทั้งยงัมีปัญหาในการใชง้านเน่ืองจากขาดการเช่ือมต่อ
ระหวา่งฐานขอ้มูลกบัส่วนประสานงานผูใ้ช ้(User Interface) และขนาดของโปรแกรมค่อนขา้งใหญ่
ส่งผลให้การท างานของโปรแกรมค่อนขา้งชา้ อีกทั้งโปรแกรมยงัเป็นการใชบ้นคอมพิวเตอร์แต่ยงั
ไม่มีโปรแกรมวินิจฉยัอาการป่วยสุนขับนโทรศพัทมื์อถือ 
  จากปัญหาท่ีโรคสุนัขมีจ านวนมากสุนัขจ าเป็นตอ้งไดรั้บการดูแลอย่างทนัท่วงทีเม่ือเร่ิมมี
อาการผิดปกติ ความไม่สะดวกในการค้นหาข้อมูลและความซับซ้อนในการค้นหาข้อมูลบน
อินเทอร์เน็ตผู ้ โปรแกรมท่ีมีผู ้พัฒนาออกมายังไม่สมบูรณ์และยังไม่มีโปรแกรมหรือระบบ
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ผูเ้ช่ียวชาญในการวินิจฉัยอาการป่วยสุนัขบนโทรศพัท์มือถือเป็นภาษาไทย ผูว้ิจยัเห็นว่าปัญหา
ดงักล่าวมีความส าคญัอย่างมาก  จึงไดค้ิดออกแบบและพฒันาโปรแกรมวินิจฉยัอาการป่วยสุนขับน
โทรศพัท์มือถือซ่ึงเป็นระบบผูเ้ช่ียวชาญบนแอนดรอยด์ เพราะถา้หากผูเ้ล้ียงสามารถท าการรักษา
เบ้ืองตน้ใหก้บัสุนขัไดอ้ย่างถูกตอ้งและตรงกบัโรค  ผูเ้ล้ียงจะมีความรู้ในการรักษาสุนขัไดต้ั้งแต่เร่ิม
มีอาการ  นอกจากสุนขัหายจากอาการป่วยไดเ้ร็วขึ้นจากการรักษาท่ีถูกตอ้ง  ส่งผลให้ประหยดัเวลา
และทรัพยสิ์นของผูเ้ล้ียง  อีกทั้งยงัท าใหสุ้นขัมีชีวิตอยูก่บัผูเ้ล้ียงไดอี้กนาน 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
  1.2.1 เพื่อออกแบบฐานความรู้ในการวินิจฉยัอาการป่วยสุนขั 
  1.2.2 เพื่อออกแบบและพฒันาโปรแกรมวินิจฉยัอาการป่วยสุนขั 
  1.2.3 เพื่อประเมินความถูกต้องในการวินิจฉัยอาการป่วยของโปรแกรมโดยกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญ 
  1.2.4 เพื่อเปรียบเทียบผลการประเมินความถูกต้องระหว่างกลุ่มผู ้เ ช่ียวชาญท่ีมี
ประสบการณ์ในการวินิจฉัยอาการป่วยสุนขัน้อยกว่า 5 ปีและกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ใน
การวินิจฉยัอาการป่วยสุนขัมากกวา่ 5 ปี 
  1.2.5 เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการใช้งานได้ของโปรแกรมวินิจฉัยอาการป่วย
สุนขัโดยกลุ่มผูเ้ล้ียงสุนขั 

1.2.6 เพื่อเปรียบเทียบผลการประเมินความสามารถในการใช้งานไดร้ะหว่างกลุ่มผูเ้ร่ิม
เล้ียงคือ กลุ่มผูเ้ล้ียงสุนัขท่ีมีประสบการณ์ในการเล้ียงสุนัขน้อยกว่า 5 ปีและกลุ่มผูมี้ประสบการณ์
เล้ียงสุนขัคือ กลุ่มผูเ้ล้ียงสุนขัท่ีมีประสบการณ์ในการเล้ียงสุนขัมากกวา่ 5 ปี 

 

1.3 สมมติฐำนกำรวิจัย 
  1.3.1 กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์น้อยกว่า 5 ปี จะมีการประเมินความถูกต้องใน
การวินิจฉยัไม่แตกต่างจากผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 5 ปีขึ้นไป 
  1.3.2 ผูใ้ชง้านมีการยอมรับและมีความตอ้งการท่ีจะใชง้านโปรแกรมวินิจฉัยอาการป่วย
สุนขับนโทรศพัทมื์อถือ 
  1.3.3 โปรแกรมวินิจฉัยอาการป่วยสุนขัน้ี มีความสามารถในการใชง้านไดอ้ยู่ในระดบัดี
ขึ้นไป โดยการประเมินจากกลุ่มผูเ้ล้ียงสุนขั 
  1.3.4 กลุ่มผูใ้ชง้านผูเ้ร่ิมเล้ียงสุนขัโดยมีประสบการณ์นอ้ยกว่า 5 ปี จะมีการประเมินการ
ใชง้านไดไ้ม่แตกต่างกนักบักลุ่มผูใ้ชง้านผูมี้ประสบการณ์ในการเล้ียงสุนขัมากกวา่ 5 ปี 
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1.4 ข้อตกลงเบ้ืองต้น 
  1.4.1 โปรแกรมน้ีใชส้ าหรับวินิจฉยัโรคสุนขัเท่านั้น  
  1.4.2 โปรแกรมวินิจฉัยอาการป่วยสุนัขน้ีเป็นโปรแกรมประยุกตใ์ชบ้นโทรศพัท์มือถือ
ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์ 
  1.4.3 โปรแกรมวินิจฉัยอาการป่วยสุนขัน้ีจะวินิจฉัย 23 โรคท่ีสุนขันิยมในประเทศไทย 
ไดแ้ก่ 
    1.4.3.1 โรคท่ีจ าเป็นตอ้งไดรั้บการฉีดวคัซีนเป็นประจ าทุกปีคือ โรคไขห้ัด โรค
ล าไส้อกัเสบ โรคตบัอกัเสบ โรคเลปโตสไปโรซิส (โรคฉ่ีหนู) โรคหลอดลมอกัเสบ โรคพิษสุนขับา้  
โรคพยาธิหนอนหัวใจ โรคปอดบวม โรคพยาธิภายนอก คือ โรคเห็บ โรคหมดัและพยาธิภายในคือ 
โรคพยาธิเมด็เลือด  
    1.4.3.2 โรคท่ีเกิดมากในฤดูร้อนคือ โรคลมแดดหรือโรคฮีทส์โตรก (Heatstroke) 
และโรคภาวะแพอ้ากาศร้อน (Hot Spot) โรคทางผิวหนงั ไดแ้ก่ โรคกลาก เกล้ือน 
    1.4.3.3 โรคท่ีเกิดจากการดูแลสุขภาพและอาหารผิดวิธีคือ โรคไต โรคหัวใจ  
โรคอว้น โรคเบาหวาน โรคน่ิว โรคขอ้สะโพกเส่ือม โรคไรหูและโรคทางผิวหนงั ไดแ้ก่ โรคขี้ เร้ือน
เปียกและขี้ เร้ือนแหง้ 
  1.4.4 โปรแกรมวินิจฉยัอาการป่วยสุนขันั้น  สามารถวินิจฉยัโรคสุนขัท่ีก าลงัเป็นอยู่หรือ
โรคท่ีเขา้ข่ายกบัอาการท่ีกลุ่มผูใ้ชไ้ดท้ าการป้อนขอ้มูลเขา้ไปในโปรแกรมเท่านั้น  
  1.4.5 ผูใ้ชง้านตอ้งมีความรู้และความสามารถในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือระบบปฏิบติัการ
แอนดรอยด ์
 

1.5 ขอบเขตของกำรวิจัย 
  งานวิจัยน้ีเน้นการออกแบบและพฒันาโปรแกรมวินิจฉัยอาการป่วยสุนัขและทดสอบ
ความสามารถในการวินิจฉยัโรคของโปรแกรม 
  การท างานของโปรแกรมนั้นผูใ้ชจ้  าเป็นตอ้งเลือกอาการป่วยต่าง ๆ ในโปรแกรม เพื่อเป็น
การกรอกข้อมูลเ ก่ียวข้องกับอาการป่วยของสุนัข  ซ่ึงเป็นส่วนส าคัญในการวินิจฉัยโรค  
ยิ่งป้อนขอ้มูลชดัเจนมากเท่าไรผลการวินิจฉัยจะยิ่งมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  เม่ือผูใ้ช้ป้อนข้อมูล
อาการเสร็จ  โปรแกรมจะท าการวินิจฉยัโรคท่ีสุนขัก าลงัเป็นหรือโรคทั้งหมดท่ีเขา้ข่ายกบัอาการท่ีผู ้
ใช้ได้กรอกข้อมูลเข้าไปในข้างต้น  โปรแกรมจะบอกช่ือโรค ลักษณะอาการป่วย ข้อมูลโรค  
การป้องกันและแนะน าวิธีการดูแลรักษาสุนัขเบ้ืองต้นท่ีถูกต้องกับโรคให้กับผูใ้ช้ก่อนน าพบ 
สัตวแพทย ์
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  ขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการออกแบบและพฒันาโปรแกรมนั้นอา้งอิงมาจากหนงัสือและเอกสาร
วิชาการทางดา้นสัตวแพทยศาสตร์ และไดท้ าการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลโดยสัตวแพทย์
ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการรักษาโรคสุนขัก่อนน ามาพฒันาเป็นฐานความรู้เพื่อใชใ้นการออกแบบและ
พัฒนาโปรแกรมวินิจฉัยอาการป่วยสุนัขบนโทรศัพท์มือถือ ซ่ึงผลลัพธ์ท่ีได้จากการใช้งาน
โปรแกรม คือ โรคทั้งหมดท่ีสุนขัก าลงัเป็นหรือโรคท่ีเขา้ข่ายตามอาการท่ีผูใ้ชก้รอกขอ้มูลเขา้ไปใน
โปรแกรม ลกัษณะอาการป่วย ขอ้มูลโรค การป้องกนัและวิธีดูแลรักษาเบ้ืองตน้อยา่งถูกตอ้งตามโรค
ก่อนน าพบสัตวแพทย ์ 
 

1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
  1.6.1 ท าใหไ้ดโ้ปรแกรมส าหรับการวินิจฉยัโรคสุนขั โดยผูใ้ชส้ามารถรับรู้ถึงอาการป่วย
ของสุนขัและวิธีท่ีรักษาอยา่งถูกตอ้งในระดบัดีขึ้นไป  
  1.6.2 ไดท้ราบถึงความสามารถในการใชง้านไดข้องผูใ้ช ้เพื่อน ามาปรับปรุงโปรแกรม
วินิจฉยัโรคสุนขัใหต้รงต่อความตอ้งการผูใ้ชม้ากท่ีสุด 
 

1.7 ค ำอธิบำยศัพท์ 
  1.7.1 วินิจฉัยอาการป่วย  คือ  เป็นวิธีการหรือกระบวนการท่ีผ่านการไตร่ตรองจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ  ใหไ้ดม้าซ่ึงสาเหตุการเป็นโรคหรือรวมไปถึงอาการผิดปกติ 
  1.7.2 โรคสุนขั  คือ  อาการผิดปกติจากการท างานของระบบต่าง ๆ ของร่างกายสุนขั 
  1.7.3 วินิจฉัยอาการป่วยสุนขั  คือ  เป็นวิธีการหรือกระบวนการท่ีผ่านการไตร่ตรองจาก
สัตวแพทย ์ ใหไ้ดม้าซ่ึงสาเหตุการเป็นโรคหรือรวมไปถึงอาการผิดปกติของสุนขั 
  1.7.4 โปรแกรมวินิจฉัยอาการป่วยสุนขั  คือ  โปรแกรมเฉพาะทางใช้ในการตรวจสอบ
อาการจากสุนขัและท าการป้อนขอ้มูลเขา้ไป โปรแกรมจะท าการตรวจสอบอาการตามขอ้มูลแลว้ท า
การวินิจฉยัโรคท่ีสุนขัก าลงัเป็นอยูห่รือโรคท่ีเขา้ข่ายตามการป้อนขอ้มูล 
  1.7.5 ระบบผูเ้ช่ียวชาญ  คือ  ระบบคอมพิวเตอร์ ท่ีจ าลองการตดัสินใจของมนุษย ์ผูเ้ป็น
ผูเ้ช่ียวชาญในดา้นใดดา้นหน่ึง โดยใชค้วามรู้ การสรุปความในเชิงเหตุและผลเชิงอนุมาน 
  1.7.6 ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์  คือ  ระบบปฏิบติัการส าหรับโทรศพัท์มือถือ เป็น
ส่ือกลางในการใหม้นุษยส์ั่งการอุปกรณ์ใหท้ างานตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ 
 

 



 
บทที ่2 

ปริทัศน์วรรณกรรมและงำนวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
  จากปัญหาท่ีอาการป่วยสุนัขมีจ านวนมากสุนัขจ าเป็นตอ้งได้รับการดูแลอย่างทนัท่วงที  
เม่ือเร่ิมมีอาการผิดปกติ ความไม่สะดวกในการคน้หาขอ้มูลและความซับซ้อนในการคน้หาขอ้มูล
บนอินเทอร์เน็ตของผูเ้ล้ียงสุนัข โปรแกรมท่ีมีผูพ้ฒันาออกมายงัไม่สมบูรณ์และยงัไม่มีโปรแกรม
วินิจฉัยอาการป่วยสุนัขบนโทรศัพท์มือถือ ในการวิจัยเพื่อการออกแบบและพฒันาโปรแกรม
วินิจฉัยอาการป่วยสุนัขบนโทรศพัท์มือถือ  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ถึงต ารา  เอกสาร  หลกัการและ
ทฤษฎี  รวมไปถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงครอบคลุมหัวขอ้ต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี  2.1 อาการป่วยสุนัข 
2.2 การวินิจฉัยอาการป่วยสุนัข 2.3 การดูแลสุนัข 2.4 ระบบผูเ้ช่ียวชาญ 2.5 แผนผงัตดัสินใจแบบ
ต้นไม้ 2.6 ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 2.7 ทฤษฎีการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model) 2.8 แนวคิดเก่ียวกับศักยภาพการใช้งาน (Usability) และ 2.9 
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  
 

2.1 อำกำรป่วยสุนัข 
  เพื่อการวิเคราะห์อาการป่วยไดอ้ย่างถูกตอ้ง จ าเป็นตอ้งรู้ถึงลกัษณะการท างานของร่างกาย
สุนัข ซ่ึงการท างานของร่างกายสุนัขจะเป็นระบบเช่ือมต่อกันคลา้ยกับลกัษณะการท างานของ
ร่างกายมนุษย ์อาการผิดปกติส่วนต่าง ๆ สามารถบ่งบอกถึงโรคได ้ ดงัน้ี (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั,  
คณะสัตวแพทยศาสตร์,  2540:  90-125) 
 
  2.1.1 อำกำรป่วยท่ีเกดิจำกควำมผิดปกติของกระดูก กล้ำมเน้ือและข้อต่อ 
    สุนัขจะมีลกัษณะระบบกลา้มเน้ือและกระดูกท่ีแข็งแรง ขาหน้าติดกบัล าตัวด้วย
กลา้มเน้ือเป็นหลกั ไม่มีกระดูกไหปลาร้าท าให้มีความยืดหยุ่นสูง ส่วนขาหลงัมีกลา้มเน้ือใหญ่ 
และแข็งแรง ท าให้สามารถเร่งความเร็วในการว่ิงได ้ ระบบโครงสร้างและกลา้มเน้ืออาจเกิดความ
ผิดปกติขึ้นหากถูกใชง้านมากเกินไป ท าให้สูญเสียโครงสร้างกระดูกท่ีดี ตวัอย่างโรคท่ีพบไดบ้่อย
จากความผิดปกติของกระดูก กล้ามเน้ือและข้อต่อ อาทิเช่น ขาหน้าหรือขาหลังเดินกะเผลก 
ซ่ึงสาเหตุอาจเกิดจากกระดูกขาหกั เส้นเอน็หรือกลา้มเน้ือฉีกขาด อาการอมัพาต ขอ้อกัเสบ เป็นตน้ 
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  2.1.2 อำกำรป่วยท่ีเกดิจำกควำมผิดปกติของผิวหนังและขน 
    สุนัขจะมีลกัษณะโครงสร้างของขนแบ่งเป็น 2 ชั้นคือ  ชั้นนอกเป็นขนเส้นหนา
เพื่อปกป้องผิวหนงั และขนชั้นในเส้นจะเล็กและอ่อนนุ่มกว่า เพื่อป้องกนัอากาศหนาว  นอกจากน้ี
ยงัมีต่อมใตผิ้วหนังหลัง่สารออกมาเพื่อให้ขนเป็นมนัเงาและป้องกนัการเปียกช้ืน  โครงสร้างของ
ผิวหนงัชั้นบนสุดเป็นหนงัก าพร้าหรือเซลลผ์ิวหนงัท่ีตายแลว้ซอ้นกนัหลายชั้น ถดัมาเป็นเซลลท่ี์จะ
ขึ้นไปทดแทนชั้นหนงัก าพร้าและจากนั้นเป็นชั้นไขมนัท่ีช่วยปกป้องความหนาว  ตวัอยา่งโรคท่ีพบ
ได้บ่อยจากความผิดปกติของผิวหนังและขน อาทิเช่น ขนร่วง ผิวหนังอกัเสบ อาการคนัท่ีอาจมี
สาเหตุมากปรสิตภายนอก การติดเช้ือ เป็นตน้ 
 
  2.1.3 อำกำรป่วยท่ีเกดิจำกควำมผิดปกติของตำ 
    ลกัษณะการท างานของตาคือ  แสงจากภาพจะผ่านกระจกตาซ่ึงเป็นส่วนหน้าสุด
มาถึงเลนส์ตา ซ่ึงท าหนา้ท่ีรวมแสงให้ไปตกท่ีจอรับภาพและส่งสัญญาณภาพไปตามเส้นประสาท
ตาและสมองตามล าดับ  สุนัขสามารถมองเห็นท่ีสลวัได้ดีกว่ามนุษย ์เน่ืองจากจอรับภาพมีเซลล์
ประสาทมากกว่าตาของมนุษย ์ ตวัอย่างโรคท่ีพบไดบ้่อยจากความผิดปกติของตา อาทิเช่น การติด
เช้ือ ตาแดงอกัเสบ มีขี้ตามากหรือน ้าตาไหล สุนขัใชเ้ทา้เกาตาเน่ืองจากอาการระคายเคือง เป็นตน้ 
 
  2.1.4 อำกำรป่วยท่ีเกดิจำกควำมผิดปกติของหู 
    โครงสร้างของหูสุนขัจะแบ่งออกเป็น 2 ชั้นคือ  1) หูชั้นนอก  ซ่ึงท าหนา้ท่ีรวบรวม
คล่ืนเสียงมาสู่แกว้หู  2) หูชั้นใน  เม่ือคล่ืนเสียงมาถึงแกว้หูก็จะส่งผา่นการสั่นสะเทือนเขา้ไปสู่หูชั้น
กลางและหูชั้นในตามล าดบั สัญญาณเสียงจะเปล่ียนเป็นสัญญาณไฟฟ้าส่งไปยงัสมอง ตวัอย่างโรค
ท่ีพบได้บ่อยจากความผิดปกติของหู อาทิเช่น การสะบดัหัวบ่อยเน่ืองจากมีไรหูหรือการติดเช้ือ  
หูมีน ้าหนอง ใบหูบวม เป็นตน้ 

 
  2.1.5 อำกำรป่วยท่ีเกดิจำกควำมผิดปกติของระบบหำยใจ 
    ลักษณะการท างานของระบบหายใจคือ ความดันภายในปอดต ่ากว่าความดัน
ภายนอกท าให้เกิดการหายใจเขา้ อากาศจะผ่านไปตามจมูก หลอดลมและปอดตามล าดบั ออกซิเจน
ในถุงลมในปอดจะถูกดูดซับโดยเม็ดเลือดและน าส่งไปให้เซลล์ต่าง ๆ ทั่วร่างกาย แล้วน า
คาร์บอนไดออกไซด์กลบัมาท่ีปอดเพื่อขบัออกมากบัอากาศท่ีหายใจออกมา ตวัอย่างโรคท่ีพบได้
บ่อยจากความผิดปกติของระบบหายใจ อาทิเช่น ภูมิแพ ้อาการไออาจมสาเหตุมาจากความผิดปติ
ของปอดหรือหวัใจ เป็นตน้ 
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  2.1.6 อำกำรป่วยท่ีเกดิจำกควำมผิดปกติของระบบทำงเดินอำหำ 
    สุนัขเป็นสัตว์ท่ีมีล าไส้ค่อนขา้งสั้ นเม่ือเทียบกับกระเพาะอาหารท่ีมีขนาดใหญ่ 
กระเพาะอาหารจะย่อยอาหารให้ละเอียดก่อนส่งต่อไปยงัล าไส้เล็กเพื่อย่อยและดูดซึมอาหารไปใช้ 
ตบัจะท าหน้าท่ีก าจดัสารพิษส าหรับกากอาหารจะถูกส่งไปยงัล าไส้ใหญ่และถ่ายออกมาทางทวาร
หนัก ตวัอย่างโรคท่ีพบไดบ้่อยจากความผิดปกติของระบบทางเดินอาหาร อาทิเช่น อาเจียนบ่อยมี
เลือดปนเน่ืองจากการติดเช้ือหรือล าไส้อกัเสบ ทอ้งเสีย เบ่ืออาหาร เป็นตน้ 
 
  2.1.7 อำกำรป่วยท่ีเกดิจำกควำมผิดปกติของปำกและฟัน 
    ลกัษณะการใช้งานฟันของสุนัขจะมีฟันเขี้ยวส าหรับฉีก ฟันส าหรับตดัอาหารให้
เป็นช้ินเล็กลง และฟันกรามส าหรับบดเคี้ยวอาหาร ฟันท่ีมีปลายแหลมคมจะท าหน้าท่ีคลา้ยไมจ้ิ้ม
ฟันในการเขี่ยเศษอาหารออกจากช่องฟัน ตัวอย่างโรคท่ีพบได้บ่อยจากความผิดปกติของปาก  
และฟัน อาทิเช่น มีกล่ินปาก เหงือกอกัเสบ เป็นตน้ 
 
  2.1.8 อำกำรป่วยท่ีเกดิจำกควำมผิดปกติของระบบสืบพนัธ์ุ 
    องคป์ระกอบระบบสืบพนัธุ์ของเพศผูป้ระกอบดว้ยอณัฑะและลึงค ์ระบบสืบพนัธุ์
เพศเมียประกอบดว้ยรังไข่ มดลูกและปีกมดลูก  ในการผสมพนัธุ์เช้ืออสุจิจะผสมกบัไข่ท่ีส่วนปลาย
มดลูกท่ีต่อกบัรังไข่ เม่ือเกิดการปฏิสนธิขึ้นจะฝังตวัตามความยาวปีกมดลูกทั้งสองขา้ง โดยใชเ้วลา
ตั้งทอ้งนาน 2 เดือน ตวัอยา่งโรคท่ีพบไดบ้่อยจากความผิดปกติของระบบสืบพนัธุ์ ในสุนขัตวัผูอ้าทิ
เช่น ต่อมลูกหมากอักเสบ อัณฑะอักเสบ เป็นต้น ส่วนในสุนัขเพศเมียอาทิเช่น มดลูกอักเสบ  
มดลูกเป็นหนอง เป็นตน้ 

 
  2.1.9 อำกำรป่วยท่ีเกดิจำกควำมผิดปกติของระบบขับถ่ำยปัสสำวะ 
    ในระบบขบัถ่ายปัสสาวะ ไตมีหน้าท่ีส าคญัในการกรองเลือดเพื่อน าสารอาหาร
กลบัสู่ร่างกาย ขบัสารท่ีไม่มีประโยชน์รวมทั้งสารพิษออกทางปัสสาวะโดยส่งผ่านหลอดไตมา
สะสมท่ีกระเพาะปัสสาวะ และขบัออกจากร่างกายทางท่อปัสสาวะ ตวัอย่างโรคท่ีพบไดบ้่อยจาก
ความผิดปกติของระบบขบัถ่ายปัสสาวะ อาทิเช่น น่ิวในกระเพาะปัสสาวะ ปัสสาวะมากเน่ืองจากมี
การติดเช้ือของไตหรือกระเพาะปัสสาวะ เป็นตน้ 
 

2.1.10 อำกำรป่วยท่ีเกดิจำกควำมผิดปกติของระบบประสำท 
    การท างานของระบบกลา้มเน้ือและส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย สามารถประสานงาน
ไดดี้ภายใตก้ารควบคุมของสมองและระบบประสาท  ค าสั่งจะถูกส่งจากสมองผ่านไขสันหลงัซ่ึงมี
แขนงประสาทแยกออกไปควบคุมการท างานของกลา้มเน้ือตลอดจนอวยัวะต่าง ๆ ของร่างกาย และ
รับความรู้สึกต่าง ๆ กลบั เส้นประสาทเหล่าน้ีสามารถถูกท าลายไดง้่ายเม่ือมีการกระทบกระเทือน
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และไม่สามารถซ่อมแซมเองได ้ซ่ึงมีความแตกต่างกบักลา้มเน้ือส่วนอ่ืน ๆ ของร่างกาย ตวัอยา่งโรค
ท่ีพบไดบ้่อยจากความผิดปกติของระบบประสาท อาทิเช่น โรคพิษสุนัขบา้ โรคลมบา้หมู เสียการ
ทรงตวัเน่ืองจากเลือดคัง่ในสมองหรือเยือ่หุม้สมองอกัเสบ เป็นตน้ 
 
  2.1.11 อำกำรป่วยท่ีเกดิจำกควำมผิดปกติของเลือดและหัวใจ 
    การท างานของระบบไหลเวียนของเลือด หัวใจห้องล่างซ้ายซ่ึงมีกลา้มเน้ือหนา  
แข็งแรง  จะท าหนา้ท่ีสูบฉีดเลือดแดงไปตามหลอดเลือดแดงและหลอดเลือดด า แลว้น าเลือดกลบั
เข้า สู่หัวใจห้องบนขวาแล้วเข้าสู่ห้องล่างขวา เพื่อส่งไปท่ีปอดรับออกซิเจนใหม่และขับ
คาร์บอนไดออกไซด์ ตวัอย่างโรคท่ีพบไดบ้่อยจากความผิดปกติของเลือดและหัวใจ อาทิเช่น พยาธิ
ในเม็ดเลือด เม็ดเลือดเพิ่มขึ้นหรือลดลงต ่ากว่าปกติเน่ืองจากโรคตบั โรคมะเร็ง การติดเช้ือหรือขาด
สารอาหาร เป็นตน้ 
 
  2.1.12 อำกำรป่วยท่ีเกดิจำกควำมผิดปกติทำงกรรมพนัธ์ุ 
    สุนัขท่ีดูปกติและแข็งแรงอาจมียีนลักษณะด้อยแฝงอยู่ซ่ึงสามารถถ่ายทอดสู่
ลูกหลานได ้ถา้ลูกหรือหลานไดรี้บยีนดอ้ยทั้งจากพ่อและแม่โรคก็จะแสดงให้เห็น ซ่ึงในปัจจุบนัมี
การให้ความสนใจโรคและความผิดปกติทางกรรมพนัธุ์ในสุนขัมากขึ้น (บณัฑิต สุริยพนัธ์,  2537:  
186-191) 
    การศึกษาระบบการท างานส่วนต่าง ๆ ของร่างกายสุนขั เพื่อท าความเขา้ใจเก่ียวกับ
ลกัษณะการท างานของร่ายกายสุนขั หากเกิดการท างานผิดปกติน าไปสู่การเกิดอาการผิดปกติหรือ
อาการป่วยสุนขัได ้
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2.2 กำรวินิจฉัยอำกำรป่วยสุนัข 
  การวินิจฉยัอาการป่วยเป็นการตรวจสอบหาความผิดปกติส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย เพื่อน ามา
ท าการวิเคราะห์หาโรค  ส่วนต่าง ๆ ของสุนขัท่ีควรท าการตรวจสอบมีดงัน้ี 
 
  2.2.1 ตำ 
    ลกัษณะของตาสุนขัท่ีมีสุขภาพดีจะมีแววตาแจ่มใส ไม่ขุ่นมวัหรือมีสีแดง ไม่ควรมี
ขี้ตาแฉะรวมทั้งน ้าตาไหลเป็นคราบ 

 
  2.2.2 จมูก 
    ส่วนสีด าของจมูกสุนัขจะสดใสเป็นมนัและช้ืนอยู่เสมอ ถา้แห้งและมวัอาจเป็น
อาการของการเจ็บป่วยได้ อาการอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งดูคือ มีส่ิงขบัถ่ายออกมาเป็นสีเหลืองหรือสีแดงมี
ลกัษณะเหนียวออกมารูจมูกหรือไม่ มีการหายใจออกแรงหรือใชเ้ทา้ตะกุยจมูกหรือไม่ 
 
  2.2.3 ปำก 
    เหงือกและดา้นในของริมฝีปากจะมีสีชมพูเม่ือสุขภาพสมบูรณ์ฟันจะแน่นเป็นมนั
สีขาว อาการของการเจ็บป่วยท่ีควรดูคือ เหงือกและเยื่อหุ้มสีซีดหรือมีสีแดงและมีเลือดออก 
เจ็บปวดในลกัษณะต่าง ๆ คางห้อยตลอดเวลา น ้ าลายมีเลือด มีกล่ินปาก ฟันหลุดและหัก มีหินปูน
สะสมและมีวตัถุแปลกปลอมอุดอยูร่ะหวา่งฟัน 
 

  2.2.4 หู 
    ตรวจสอบว่ามีเห็บหรือหมดัเขา้ไปภายในรูหูหรือไม่ มีคราบของขี้ หูมากน้อยแค่
ไหน มีหนองออกหรือบาดแผลหรือไม่ เพราะจะท าใหเ้กิดการระคายเคืองใหแ้ก่หูของสุนขั ซ่ึงทิ้งไว้
นานจะท าใหเ้ป็นโรคเก่ียวกบัหู 
 

  2.2.5 ฟัน 
    ดูท่ีฟันของสุนัขว่ามีคราบเกาะติดอยู่บนผิวฟันหรือไม่ เพราะส่ิงนั้นคือหินปูน  
หากมีการสะสมมากจะลามไปถึงเหงือกท าใหเ้หงือกอกัเสบ มีกล่ินปากและฟันร่วงในท่ีสุด 
 

  2.2.6 ผิวหนังและขน 
ขนของสุนขัจะมีลกัษณะมนัเงา อาการท่ีบอกวา่ผิวหนงัผิดปกติ คือ มีสีแดง รอยข่วน 

ขนหลุดเป็นแห่ง ๆ ผิวหนงัแหง้และยน่ เป็นตน้ 
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  2.2.7 เท้ำ 
    ควรสังเกตเลบ็เทา้ของสุนขัวา่มีเลบ็หกัหรือเลบ็หลุดหรือไม่ สังเกตน้ิวเทา้วา่มีวตัถุ
แปลกปลอมติดในอุง้เทา้หรือขน มีบาดแผลฟกช ้าและแผลถลอกของอุง้เทา้ และสังเกตลกัษณะการ
เดินของสุนขัวา่เดินปกติหรือไม่ 
 
  2.2.8 ขำ 
    ตรวจสอบคลา้ยกับเทา้คือ สังเกตลกัษณะการเดินของสุนัข และตรวจดูว่าขามี
บาดแผลหรืออาการบวมหรือไม่ 
 
  2.2.9 อวัยวะเพศ 
    ควรตรวจสอบว่ามีบาดแผลหรือมีอาการบวมแดง มีสะเก็ดหรือมีเลือดออกจาก
อวยัวะเพศหรือไม่ 
 
  2.2.10 ทวำรหนัก 
    สังเกตผิวหนงัรอบทวารหนกัว่ามีอาการบวมแดงหรือไม่ และสังเกตพฤติกรรมว่า
สุนขักดับริเวณน้ีมากกวา่ปกติหรือเอากน้ไปถูไถกบัพื้นบ่อย ๆ 

 
  2.2.11 อุณหภูมิ 
    อุณหภูมิสามารถบอกสุขภาพของสุนัขได้ดีอย่างหน่ึง อุณหภูมิปกติของร่างกาย
สุนขัอยูร่ะหวา่ง 101.5-102.5 องศาฟาเรนไฮน ์หากอุณหภูมิแตกต่างไปจากน้ีแสดงวา่สุนขัมีอาการป่วย 
 
  2.2.12 อำกปักริยำ 
    ท่าทางของสุนัขเป็นการบอกให้ทราบถึงสุขภาพทัว่ไปของสุนัข เม่ืออากปักริยา
เปล่ียนไป จะสามารถทราบไดว้า่สุนขัมีอาการป่วยอยา่งใดอยา่งหน่ึง เช่น ขาดความกระปร้ีกระเปร่า 
ลกัษณะการกินอาหารและน ้ า เช่น กินมากหรือกินน้อยกว่าปกติ ลกัษณะของการหายใจ เช่น มี
อาการหอบ ลกัษณะการขบัถ่าย เช่น ถ่ายเหลวเป็นน ้า มีเลือดออกขณะขบัถ่าย เป็นตน้ 
    ในการศึกษาลกัษณะปกติของอวยัวะส่วนต่าง ๆ รวมถึงอุณหภูมิร่างกายและอากปั
กริยา เพื่อใชต้รวจร่างกายสุนขัเบ้ืองตน้ในการคน้หาอาการป่วย ซ่ึงเป็นอาการผิดปกติน าไปสู่โรค
สุนขัได ้
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2.3 กำรดูแลสุนัข 
  ก่อนท าความเขา้ใจเก่ียวกบัโรคของสุนัขจ าเป็นตอ้งเขา้ใจพื้นฐานในการดูแลรักษาสุนัข
ก่อน  เน่ืองจากสุนขัมีความตอ้งการในการดูแลรักษาให้สมบูรณ์แข็งแรง ปราศจากโรคภยั หากขาด
การดูแลท่ีดีจะน ามาสู่โรคภยัได ้ส่ิงส าคญัในการเล้ียงดูสุนขัมีดงัน้ี (สมิต สวามิภกัด์ิ,  2542) 
 
  2.3.1. ท่ีอยู่และท่ีนอน 
    สุนขัควรมีท่ีนอนเป็นทางและเป็นสัดส่วน หากเล้ียงไวใ้นบา้นควรมีตะกร้าหรือลงั
ไม้น ามาท าเป็นท่ีนอนให้กับสุนัข  หากเล้ียงไวน้อกบ้าน ควรสร้างกรงหรือบ้านสุนัขท่ีมีความ
แข็งแรง กวา้งตามขนาดของสุนขั มีมุง้ลวดกนัยุง หลงัคากนัแดดและฝน บริเวณท่ีตั้งควรเลือกท่ีร่ม 
มีอากาศถ่ายเทดีไม่อบัช้ืน เวลากลางวนัมีแสงแดดส่องเขา้ภายในกรงไดบ้า้งเพื่อฆ่าเช้ือโรคและท า
ใหก้รงแหง้ง่ายต่อการท าความสะอาด 
 
  2.3.2. กำรอำบน ้ำและแปรงขน 
    การอาบน ้ าของสุนัขสามารถอาบน ้ าได้ทุก ๆ 1.2 สัปดาห์หรือเม่ือเห็นว่าเน้ือตวั
สกปรก  สบู่หรือแชมพูท่ีใชใ้นการอาบควรเป็นผลิตภณัฑส์ าหรับสุนขัโดยเฉพาะ ไม่เช่นนั้นจะท า
ให้เกิดการระคายเคืองหรือผิวหนังอกัเสบได ้ไม่ควรอาบน ้ าบ่อย เพราะจะลา้งไขมนัท่ีเคลือบขน
และผิวหนงัออก  ท าใหผ้ิวหนงัแหง้ สุนขัจะเกิดอาการคนัจะกดัหรือเกา ท าใหเ้กิดแผลตามผิวหนงั 
    หลงัอาบน ้ าเสร็จแลว้ตอ้งเช็ดตวัให้แห้งเพื่อป้องกนัการอบัช้ืน  เน่ืองจากสุนขัเป็น
โรคทางระบบหายใจไดง้่าย โดยเฉพาะโรคปอดบวมซ่ึงเกิดจากความอบัช้ืนและโรคผิวหนังท่ีเกิด
จากเช้ือรา พร้อมทั้งตอ้งแปรงขนเพื่อป้องกนัขนพนักนั อีกทั้งยงัเป็นการนวดเพื่อกระตุน้ให้ต่อม
ไขมนัขบัน ้ามนัออกมาเคลือบเส้นขนไดม้ากขึ้น 

 
  2.3.3. อำหำร 
    การให้อาหารสุนัขควรให้อาหารครบถ้วนทุกหมู่ อาหารท่ีถูกต้องจะมีผลต่อ
ร่างกายและจิตใจของสุนัขอย่างมาก เช่น  มีสุขภาพจิตและมีสติปัญญาท่ีดี เติบโตไดส้ัดส่วน โดย
ธรรมชาติสุนขัเป็นสัตวกิ์นเน้ือ ดงันั้นเน้ือเป็นอาหารท่ีเหมาะสมกบัสุนัขมาก  เพราะตรงกบัความ
ตอ้งการของร่างกาย การเล้ียงสุนขัโดยให้อาหารผิดสัดส่วนจะส่งผลต่อสุขภาพของสุนขั เช่น การ
เนน้แต่ให้ขา้วซ่ึงเป็นแหล่งคาร์โบไฮเดรตจะส่งผลให้สุนขัอว้น เดินไม่กระฉับกระเฉงและเจ็บป่วย
ไดง้่าย เป็นตน้ 
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  2.3.4. กำรฉีดวัคซีน 
    การฉีดวคัซีนท่ีจ าเป็นตอ้งฉีดคือ วคัซีนป้องกนัโรคไขห้ัดสุนขั , หลอดลมอกัเสบ,  
ตบัอกัเสบ, เลปโตสไปโรซีสและล าไส้อักเสบ ในปัจจุบนัมีวคัซีนรวมท่ีสามารถป้องกันได้ทั้ ง 
5 โรค  หลงัจากฉีดคร้ังแรก 2 สัปดาห์ควรน าสุนขัไปฉีดซ ้าอีกคร้ัง เพื่อกระตุน้ภูมิคุม้กนัใหสู้งขั้น  
    เม่ือลูกสุนัขอายุเกิน 3 เดือน ต้องน าไปฉีดวคัซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้าและ
จ าเป็นตอ้งฉีดซ ้ าทุกปี  เน่ืองจากโรคน้ีเม่ือเป็นแลว้ไม่สามารถรักษาให้หายได้ อีกทั้งยงัสามารถ
ติดต่อมายงัคนไดอี้กดว้ย 

 
ตำรำงท่ี 2.1 ก าหนดการฉีดวคัซีนสุนขั 

อำยุ ชนิดวัคซีน 

5-6 สัปดาห์ วคัซีนป้องกนัโรคล าไส้อกัเสบและไขห้ดัสุนขั 

7-8 สัปดาห์ วคัซีนป้องกนัโรคล าไส้อกัเสบและไขห้ดัสุนขั 
8-10 สัปดาห์ วคัซีนรวม 5 โรค  
12-16 สัปดาห์ วคัซีนรวม 5 โรค และฉีดวคัซีนป้องกนัพิษสุนขับา้ 

ทุก 1 ปี วคัซีนรวม 5 โรค และฉีดวคัซีนป้องกนัพิษสุนขับา้ 

    การศึกษาการดูแลสุนัขเพื่อดูความถูกตอ้งและเหมาะสมในการดูแลสุนัข ถา้หาก
ดูแลสุนขัไม่ถูกตอ้งน าไปสู่อาการป่วยสุนขัได ้

 

2.4 ระบบผู้เช่ียวชำญ 
  ระบบผูเ้ช่ียวชาญ (Expert System) เป็นศาสตร์ส่วนหน่ึงของปัญญาประดิษฐ์ เพื่อยกระดบั
ของระบบฐานองคค์วามรู้ (Knowledge-Based System) ใหมี้ขีดความสามารถใกลเ้คียงกบัสติปัญญา
ของมนุษย์ ซ่ึงในการตัดสินใจท่ีมีความซับซ้อนจ าเป็นต้องอาศัยองค์ความรู้ (Knowledge)  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาท่ีตอ้งการตดัสินใจ เพื่อให้การตดัสินใจมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก
ท่ีสุด แต่การไดม้าซ่ึงองค์ความรู้จ าเป็นตอ้งมีการรวบรวมองค์ความรู้มาจากหลายแหล่ง และตอ้ง
อาศัยผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นมนุษย์มาช่วยเหลือ ข้อแตกต่างระหว่างระบบผูเ้ช่ียวชาญกับโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ทัว่ไป มีดงัน้ี 
  1. ระบบผูเ้ช่ียวชาญจะท าการจ าลองความคิดของมนุษย์ท่ีเป็นเชิงเหตุและผลในการ
แกปั้ญหาภายใตข้อบเขตของปัญหา ขณะท่ีโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทัว่ไปไม่สามารถท าได ้
  2. ระบบผูเ้ช่ียวชาญสามารถน าเสนอและแสดงผลขององคค์วามรู้ของมนุษยม์าแปลความ
ในคอมพิวเตอร์ในรูปแบบของการค านวณทางคณิตศาสตร์ได้ในเชิงเหตุและผล ในขณะท่ี
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ทัว่ไปท าไดแ้ค่การค านวณและน าเสนอขอ้มูลเท่านั้น 
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  3. ระบบผูเ้ช่ียวชาญใช้ส าหรับแกปั้ญหาโดยใช้การรับรู้ภายในจิตใตส้ านึกหรือวิธีการ
คาดคะเนท่ีไม่สามารถจะรับรองความส าเร็จได้เสมอไป ขณะท่ีการแก้ปัญหาด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์จะใชว้ิธีการอลักอริทึม 
  ซ่ึงในการออกแบบและพฒันาโปรแกรมวินิจฉัยโรคสุนัขไดเ้ลือกใช้ระบบผูเ้ช่ียวชาญใน
การออกแบบและพฒันา เน่ืองจากเป็นการรวบรวมองค์ความรู้ทั้งจากเอกสารและความรู้ รวมทั้ง
ประสบการณ์จากสัตวแพทย ์ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการวินิจฉัยโรคและการรักษาสุนขั ซ่ึงจะช่วยให้
โปรแกรมท่ีไดจ้ะเปรียบเสมือนไดรั้บค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ อีกทั้งระบบน้ีก าลงัเป็นท่ีนิยมมาก
ในปัจจุบนั 
 
  2.4.1 หลกักำรพื้นฐำนของระบบผู้เช่ียวชำญ 
    ในปัจจุบนัแหล่งองค์ความรู้ต่างมีจ านวนเพิ่มมากขึ้นอย่างรวดเร็ว ท าให้การเก็บ
และเขา้ถึงองค์ความรู้เป็นเร่ืองท่ีท าไดย้ากมาก ดว้ยเหตุน้ีจึงตอ้งน าฐานองค์ความรู้ (Knowledge-
Based) เขา้มาช่วยเหลือในการจดัการองคค์วามรู้เหล่าน้ีดว้ย แต่ในการพฒันาระบบฐานองคค์วามรู้
เพื่อมาช่วยเหลือในการจดัการกับขอ้มูลและแบบจ าลองต่าง ๆ ของฐานองค์ความรู้ได้ตอ้งอาศยั
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีไม่ใช่มนุษย์ ดังนั้นระบบผูเ้ช่ียวชาญเข้ามาท างานแทนท่ีผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นมนุษย์  
ผ่านกระบวนการทางคอมพิวเตอร์ (Computer Processing) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการตดัสินใจ
และแกปั้ญหา หลกัการพื้นฐานของระบบผูเ้ช่ียวชาญมีองคป์ระกอบส าคญั ดงัน้ี (กิตติ ภกัดีวฒันะกุล, 
2546) 
    2.4.1.1 ความเช่ียวชาญ (Expertise) คือ ความช านาญหรือความถนัดในเร่ืองนั้น ๆ 
ซ่ึงเป็นองค์ความรู้เฉพาะท่ีได้จากการเรียนรู้ ฝึกฝน การสั่งสมประสบการณ์ รวมไปถึงความรู้ 
ชนิดอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บหรือมีอยู่ ไม่ว่าจะเป็นทฤษฎี กฎเกณฑ ์กระบวนการ กลยุทธ์ เป็นตน้ ซ่ึงจะช่วยให้
ผูเ้ช่ียวชาญสามารถตดัสินใจแกปั้ญหาท่ีมีความซับซ้อนได้เป็นอย่างดีและรวดเร็วกว่าผูท่ี้ไม่มีความ
ช านาญ (Nonexperts) แต่ในการพฒันาบุคคลให้เป็นผูเ้ช่ียวชาญนั้นอาจตอ้งใชเ้วลานานหลายปี จึงเกิด
แนวคิดในการสร้างและพฒันาระบบผูเ้ช่ียวชาญขึ้น เพื่อเก็บและใช้องค์ความรู้ให้เป็นประโยชน์และ
คงทนถาวร ไม่ใหสู้ญหายไปพร้อมกบัมนุษย ์แต่ในการตดัสินวา่องคค์วามรู้ใดคือความเช่ียวชาญนั้น มี
หลกัเกณฑก์ารพิจารณาดงัน้ี 

1) เป็นการแสดงถึงสติปัญญาระดบัสูง 
2) มีความเก่ียวขอ้งกบัองคค์วามรู้จ านวนมาก 
3) มีการสั่งสมประสบการณ์ 
4) สามารถจดัเก็บ บริหารจดัการและเรียกใชง้านไดใ้นทนัทีท่ีตอ้งการ 
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5) สามารถน ามาใชแ้กปั้ญหาไดท้นัท่วงที 
    2.4.1.2 ผูเ้ช่ียวชาญ (Expert) คือ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีความรู้และความช านาญ
หรือความถนัดในเร่ืองนั้น ๆ สามารถน าความรู้และความเช่ียวชาญมาอธิบายปรากฏการณ์หรือ
เหตุการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ย่างเป็นเหตุและผล รวมถึงสามารถเรียนรู้และสร้างส่ิงใหม่เพื่อประโยชน์ในการ
แกปั้ญหา โดยคุณสมบติัของผูเ้ช่ียวชาญมีดงัน้ี 

1) สามารถวิเคราะห์และแยกแยะปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
2) รู้ถึงวิธีการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเป็นระบบ ถูกตอ้ง และรวดเร็ว 
3) สามารถอธิบายปรากฏการณ์ต่าง ๆในการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม 
4) มีความรู้และสั่งสมประสบการณ์มาตั้งแต่อดีต 
5) มีความคิดสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้หรือส่ิงใหม่ๆ 
6) สามารถเบ่ียงเบนกฎเกณฑไ์ด ้หากจ าเป็นดว้ยเชิงหลกัเหตุและผล 
7) สามารถจ าลองสถานการณ์ส าหรับใชเ้ป็นแนวทางการแกปั้ญหาได ้
8) มีความกระตือรือร้นท่ีจะท างานในระดบัองค์กรหรือท างานร่วมกัน

เป็นทีม 
    2.4.1.3 การได้มาซ่ึงองค์ความรู้  (Knowledge Acquisition) คือ กระบวนการดึง
ความรู้จากผูเ้ช่ียวชาญ ก่อนน ามาแปรสภาพให้อยู่ในรูปแบบท่ีสามารถน าเสนอและจดัเก็บไวใ้นระบบ
ผูเ้ช่ียวชาญโดยผ่านกระบวนการทางคอมพิวเตอร์ได ้การไดม้าซ่ึงองค์ความรู้นั้นสามารถท าได้หลาย
วิธี เช่น จากตวัผูเ้ช่ียวชาญด้วยวิธีการสัมภาษณ์ การสืบคน้จากแหล่งข้อมูลต่าง  ๆ ได้แก่ หนังสือ 
บทความ อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 
    2.4.1.4 การอนุมานหรือการสรุปความ (Inferencing) คือ ความสามารถในการน า
องคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากแหล่งฐานองคค์วามรู้หรือแหล่งอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมาใชใ้นการสรุปความในเชิงเหตุ
และผล ในการสรุปความของระบบผูเ้ช่ียวชาญจ าเป็นตอ้งใช้เคร่ืองมือท่ีเรียกว่า กลไกอนุมานหรือ
กลไกการสรุปความ (Inference Engine) 
    2.4.1.5 การจัดรูปแบบองค์ความรู้ (Knowledge Representation) คือ กระบวนการ
จดัเก็บองค์ความรู้ท่ีไดม้าให้อยู่ในรูปแบบของเคร่ืองหมายหรือสัญลกัษณ์ (Symbolic) ไม่เพียงแต่อยู่
ในรูปแบบท่ีเป็นระบบฐานแห่งกฎเกณฑ ์(Rules-Based System ) ยงัมีการแบ่งระดบัขององค์ความรู้ท่ี
น ามาแทนค่าออกเป็น 3 ระดบัดว้ยกนั ไดแ้ก่ 

1) องค์ความรู้ระดบัง่าย (Casual Knowledge) ส่วนใหญ่ระบบผูเ้ช่ียวชาญ
จะไม่น าเสนอองค์ความรู้อย่างง่ายและไม่มีความสลบัซับซ้อนในการแกปั้ญหาต่างๆลงไปในระบบ 
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เว้นแต่เป็นงานท่ีต้องท าเป็นประจ าหรือมีความถ่ีในการใช้บ่อยคร้ัง เน่ืองจากอาจไม่ก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อการน าไปใชง้านเท่าท่ีควร 

2) องค์ความรู้ระดับผิวเผิน (Shallow Knowledge) เป็นองค์ความรู้ ท่ี
เก่ียวกบังานเฉพาะดา้น ช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจและแกปั้ญหาตามสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง
เท่านั้น ซ่ึงองคค์วามรู้ในระดบัน้ีอาจเป็นไดท้ั้งท่ีมาจากการสังเกต(Observation) หรือการรับรู้จากจิตใต้
ส านึก (Heuristic) หากมีการสั่งสมประสบการณ์จะช่วยใหแ้กปั้ญหาไดดี้มากยิง่ขึ้น 

3) องค์ความรู้ระดบัเชิงลึก (Deep Knowledge) เป็นองค์ความรู้ท่ีสามารถ
น ามาประยุกต์ใช้กับงานต่าง ๆ (Different Task) ท่ีแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับวิธีการผสมผสานระหว่าง
ระบบกบัสติปัญญาของมนุษย ์รวมถึงเร่ืองทัว่ไปท่ีเก่ียวกบัอารมณ์และการรับรู้ ซ่ึงยากต่อการรวบรวม
จดัเก็บและยนืยนัความถูกตอ้ง 
    2.4.1.6 การอธิบายความ (Explanation) คือ ขีดความสามารถของระบบผูเ้ช่ียวชาญท่ี
จะอธิบาย แนะน าหรือช้ีแนะแนวทางการแก้ปัญหา ซ่ึงง่ายต่อการเข้าใจส าหรับผูใ้ช้งานท่ีไม่ใช่
ผูเ้ช่ียวชาญ โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการอธิบาย มีดงัน้ี 

1) ผูใ้ช้ระบบ (User) ต้องการทราบข้อสรุปท่ีเป็นค าอธิบายนั้นถูกต้อง
หรือไม่ 

2) วิศวกรองคค์วามรู้ (Knowledge Engineering) ตอ้งการทราบองคค์วามรู้
ท่ีน ามาประยกุตใ์ชน้ั้นถูกตอ้งและเหมาะสมหรือไม่ 

3) ผู ้เช่ียวชาญ (Expert) ต้องการท่ีจะติดตามร่องรอย เพื่อน ามาใช้ใน
วิเคราะห์ ปรับปรุงและพฒันาองคค์วามรู้ใหมี้ความสมบูรณ์มากยิง่ขึ้น 

4) ผูพ้ฒันาหรือโปรแกรมเมอร์ (Programmer) ตอ้งการน าไปปรับปรุงและ
เพิ่มขีดความสามารถของระบบใหสู้งขึ้น 

 
  2.4.2 โครงสร้ำงของระบบผู้เช่ียวชำญ 
    ปัจจุบนัระบบเช่ียวชาญก าลงัไดรั้บความนิยม โดยน ามาประยุกตใ์ชง้านดา้นต่าง ๆ 
มากยิง่ขึ้น โดยระบบผูเ้ช่ียวชาญมีโครงสร้างตามแบบจ าลองดงัรูป 2.1 
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รูปท่ี  2.1 โครงสร้างตามแบบจ าลองระบบผูเ้ช่ียวชาญ 
 
  จากรูปแบบจ าลองจะแสดงกลไกการท างานของระบบ โดยเร่ิมต้นจากผู ้ใช้ (User)  
ได้สอบถามขอ้เท็จจริง (Facts) หรือสารสนเทศ (Information) เขา้สู่ระบบผูเ้ช่ียวชาญ จากนั้นจะ
ไดรั้บขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญกลบัมาอีกคร้ัง โดยภายในระบบผูเ้ช่ียวชาญจะมีองค์ประกอบ
หลกัส าคญัอยู ่2 ส่วน คือ ฐานความรู้ (Knowledge Based) ใชบ้รรจุองคค์วามรู้และกลไกการอนุมาน 
(Inference Engine) ใชดึ้งองคค์วามรู้มาสรุปความแลว้แสดงค าอธิบายใหก้บัผูใ้ช้ 
  ทอร์บนัและอรันสัน (Turban and Aronson, 2000) อา้งถึงใน กิตติ ภกัดีวฒันะกุล (2546)  
ไดน้ าเสนอแบบจ าลองโครงสร้างของระบบผูเ้ช่ียวชาญ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อยกระดบัของระบบ
ผูเ้ช่ียวชาญใหสู้งขึ้นดงัรูป 2.2 
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รูปท่ี  2.2 แบบจ าลองโครงสร้างการท างานของระบบผูเ้ช่ียวชาญทอร์บนัและอรันสัน 

      (Turban and Aronson, 2000) 
 

  จากรูปจ าลองขา้งตน้ สามารถแสดงกลไกการท างานของระบบตามสภาพแวดลอ้มท่ีได้
ก าหนดไว ้2 ส่วนคือ ส่วนของการพฒันาระบบ (Development Environment) ใชส้ าหรับผูพ้ฒันาใน
การสร้างฟังก์ชัน่งานต่าง ๆ ภายในระบบ รวมไปถึงการน าองค์ความรู้มาบรรจุไวภ้ายในฐานองค์
ความรู้ (Knowledge Based) และส่วนของการให้ค  าปรึกษาของระบบ (Consultation Environment) 
ใชส้ าหรับผูไ้ม่มีความช านาญในการดึงองคค์วามรู้ของผูเ้ช่ียวชาญหรือขอ้แนะน าออกมาใชง้าน 
  นอกจากน้ียงัมีส่วนของฟังก์ชัน่งานท่ีเป็นองคป์ระกอบส าคญัของระบบอีก 7 ส่วน โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 
  1) ส่วนของการดึงองคค์วามรู้ (Knowledge Acquisition Subsystem/Facilities) เป็นกระบวนการ
ดึงองคค์วามรู้จากแหล่งต่าง ๆ มาท าการรวบรวมและจดัเก็บไว ้ไม่ว่าจะเป็นแหล่งองค์ความรู้ของ

การให้ค  าปรึกษา 
(Consultation Environment) 

การพฒันาระบบ 
(Development Environment) 

ฐานองคค์วามรู้ (Knowledge Based) 
ขอ้เท็จจริง (Facts) สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหา 

กฎ (Rules):  การเช่ือมโยงสารสนเทศแทนดว้ยสัญลกัษณ์ 

ผูใ้ช ้(User) 

ส่วนประสานกบัผูใ้ช ้
(User Interface) 

ส่วนการอธิบายความ 
(Explanation Facility) 

กลไกการอนุมานเพื่อการสรุปความ 
(Inference Engine Draw Conclusions) 

ขอ้แนะน า 
(Recommended Action) 

พ้ืนท่ีท างาน (Blackboard) 
Plan               Agenda 
Solution         Problem Description 

วิศวกรองคค์วามรู้ 
(Knowledge Engineer) 

แหล่งองคค์วามรู้ของ
ผูเ้ช่ียวชาญ 

(Expert Knowledge) 

แหล่งองคค์วามรู้ใน
รูปแบบเอกสาร 
(Documented 
Knowledge) 

ส่วนกลัน่กรององค์
ความรู้ 

(Recommended Action) 

*Interpreter 
*Scheduler 
*Consistency Enforcer 

ขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัปัญหา 
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ผูเ้ช่ียวชาญหรือเอกสาร ส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ จากนั้นจะส่งไปยงัส่วนฟังก์ชัน่ต่าง ๆ เพื่อท าการแปร
สภาพองคค์วามรู้เหล่าน้ีให้อยูใ่นรูปแบบของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ แลว้น ามาใส่ไวใ้นฐานความรู้ 
(Knowledge Based) ส าหรับใชแ้กปั้ญหาต่อไป 
  2) ส่วนฐานความรู้ (Knowledge Based) เป็นส่วนท่ีใช้จดัเก็บองค์ความรู้ท่ีเก่ียวกบัแนว
ทางการรับรู้ สูตรค านวณและวิธีการแก้ปัญหา สามารถแบ่งการจัดเก็บออกได้เป็น 2 ส่วนคือ  
(1) ส่วนของขอ้เท็จจริง (Fact) หมายถึง ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น โดยใชท้ฤษฎีเป็นสมมติฐาน
ในการแกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้น (2) ส่วนของกฎ (Rule) หรือการรับรู้จากจิตใตส้ านึก หมายถึง แนวทางใน
การน าองคค์วามรู้ท่ีมีอยูม่าใชแ้กปั้ญหาเฉพาะดา้นโดยตรง ซ่ึงในส่วนของฐานความรู้สามารถท าได้
หลายรูปแบบ ดงัน้ี (วิลาศ วูวงศ ์และ บุญเจริญ ศิริเนาวกุล, 2535) 
  ทฤษฎีความน่าจะเป็นของเบย์ (Bayesian) แนวคิดความคิดของเบย์ ความน่าจะเป็น P  
ของสมมติฐาน H ซ่ึงแสดงโดย P[H] คือเลขจริงระหว่าง 0 กับ 1 ซ่ึงใช้แสดงการวดัความเช่ือใน
สมมติฐาน H ส่วนความน่าจะเป็นพร้อมเง่ือนไขของสมมติฐานหรือ P[H][E] คือความน่าจะเป็น
ของสมมิฐาน H ภายหลงัจากท่ีรู้หลกัฐาน E (evidence) เป็นกลไกท่ีผสมผสานระหว่างหลกัฐานเก่า
ท่ีมีอยูเ่ดิมกบัหลกัฐานใหม่ ซ่ึงโดยทัว่ไปจะใชดุ้ลยพิจนิจส่วนบุคคล (Subjective Approach) ในการ
ประมาณความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงขึ้นเอง เน่ืองจากเหตุการณ์เหล่าน้ีไม่ได้
เกิดขึ้นบ่อย ท าใหก้ารจดัเก็บขอ้มูลเพื่อประมวลค่าความน่าจะเป็นท าไดย้ากและไม่เพียงพอหรือเป็น
เหตุการณ์ท่ีไม่สามารถน ามาจ าลองและทดสอบได ้ดงันั้นจ าเป็นตอ้งประมาณค่าความน่าจะเป็น
ของเหตุการณ์นั้น ๆ ขึ้นเอง โดยใช้ฐานขอ้มูลเดิมท่ีมีอยู่เป็นปัจจยัพิจารณา จึงมีขอ้เสียคือ มีความ
เป็นไปได้มากท่ีอาจจะมีความขัดแย้งระหว่างค่าความน่าจะเป็นท่ีได้มาจากผู ้เ ช่ียวชาญและ
สมมติฐานทั้งหมดจะตอ้งไม่ซ ้าซ้อนกนั เพราะถา้หากขอ้สมมติฐานดงักล่าวไม่เป็นจริงก็ไม่สามารถ
จะใชท้ฤษฎีของเบยไ์ด ้
  ทฤษฎีเดมพ์สเตอร์และเชฟเฟอร์ (Dempster-Shafer) เป็นวิธีการให้เหตุผลเก่ียวกับ
เหตุการณ์ในสภาพการณ์ไม่แน่นอน คิดคน้ขึ้นมาโดยเดมพส์เตอร์ และไดรั้บการพฒันาต่อโดยเชฟ
เฟอร์ โดยอาศยัหลกัการขอความแตกต่างระหว่างความไม่แน่นอน (Uncertainty) กับความไม่รู้ 
(Ignorance) ให้เป็นความเช่ือ (Belief) ดว้ยการก าหนดขอบเขตขององคค์วามรู้ดว้ยความน่าจะเป็น 
(Probability) โดยท่ีค่าน้ีจะถูกก าหนดมาจาก m-function โดยท่ี m-function น้ีเป็นฟังก์ชัน่ของความ
น่าจะเป็นท่ีอธิบายถึงความน่าจะเป็นของเหตุการณ์หน่ึงในเซ็ทย่อยของเหตุการณ์ทั้งหมด จึงยงัไม่
เป็นท่ีนิยมใชเ้น่ืองจากการรวมกฎของเดมพส์เตอร์ไม่ชดัเจน ส่งผลให้วิธีการแบ่งหลกัฐานยงัมีผล
ต่อผลลัพธ์อย่างท่ีไม่เข้ากับสามัญส านึกของคนทั่วไป อีกทั้งการค านวณของทฤษฎียงัไม่ได้มี 
การวิเคราะห์และวิจยัอยา่งลึกซ้ึง การเปล่ียนแปลงเพียงเลก็นอ้ยของค่า m อาจจะมีผลอยา่งมากต่อค่า
ผลลพัธ์และไม่สะดวกท่ีจะใชใ้นกรณีท่ีมีการอนุมานต่อเน่ืองยาวเป็นลูกโซ่ 
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  ระบบผูเ้ช่ียวชาญ MYCIN เป็นวิธีการอนุมานภายใตค้วามไม่แน่นอนโดยเลียนแบบทฤษฎี
ของความน่าจะเป็นแบบอุปนยั (inductive probability) ทฤษฎีน้ีมองความน่าจะเป็นว่าเป็นการเน้น
รับ (confirmation) คือความน่าจะเป็นของสมมุติฐานหน่ึงคือความน่าเช่ือถือของสมมติฐานท่ีไดจ้าก
การสนบัสนุนของหลกัฐาน โดยใชค้วามเช่ือ (belief) และความไม่เช่ือ (disbelief) เป็นหน่วยส าหรับ
วดัความน่าจะเป็นของขนาดความเช่ือ (measure of belief) แสดงโดย MB[h,e] คือตวัเลขระหว่าง 0 
กบั 1 ท่ีวดัความเช่ือท่ีเพิ่มขึ้นในสมมติฐาน h หลงัจากไดห้ลกัฐาน e ในท านองเดียวกนัขนาดของ
ความไม่เช่ือ (measure of disbelief) ซ่ึงแสดงโดย MD[h,e] คือตวัเลขระหว่าง 0 กบั 1 ท่ีวดัความไม่
เช่ือท่ีเพิ่มขึ้นในสมมติฐาน h หลงัจากท่ีไดรั้บฐาน e ซ่ึงมีขอ้เสียคือมีลกัษณะเป็นวิธีการแกปั้ญหา
เฉพาะหนา้ไม่ไดต้ั้งอยู่บนพื้นฐานของทฤษฎีทางคณิตศาสตร์ท่ีดีและการใชฟั้งก์ชัน่รวม 1 ในกรณี
ของหลกัฐานท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอาจท าใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีไม่ถูกตอ้ง  
  ตรรกวิทยา เป็นศาสตร์ท่ีเก่าแก่มีมาตั้งแต่สมยักรีกโบราณ มีนักปรัชญาได้ท าการศึกษา
ตรรกวิทยาในแง่คณิตศาสตร์อย่างจริงจัง ท าให้ตรรกวิทยาเป็นศาสตร์เก่ียวกับการคิดอย่าง
สมเหตุสมผลท่ีมีรากฐานท่ีสมบูรณ์และถูกตอ้งอย่างเคร่งครัด มีการน าสัญลกัษณ์ (Symbol) มาใช้
แทนค่าความสัมพนัธ์ และใช ้predicate ในตรรกวิทยาหมายถึง ส่ิงท่ีใชบ้อกคุณสมบติั, ลกัษณะหรือ
ความสัมพนัธ์ของส่ิงของ 
  ตรรกะคลุมเครือ (Fuzzy Logic) เป็นอีกหน่ึงทฤษฎีของการจดักลุ่มทางคณิตศาสตร์ท่ีไม่ได้
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัความไม่แน่นอนในเชิงปริมาณ (Quantifying) การใหเ้หตุผลท่ีไม่เท่ียงตรงหรือ
แมแ้ต่ค่าของความไม่แน่นอน ตรรกะคลุมเครือมีขอ้ดีและขอ้เสียในการน าไปใช ้ขอ้ดีคือ เป็นส่ิงท่ี
รวมทฤษฎีดา้นตรรกะคลุมเครือในแขนงต่าง ๆ รวมเขา้ดว้ยกนั ขอ้เสียคือ ระบบจ าเป็นตอ้งมีการลด
รูป (Formalizing) และประมาณการให้เหตุผลเพื่อให้เกิดความกระชบั ถูกตอ้งและแม่นย  า ในการ
น าเสนอองค์ความรู้ดว้ยการใช้ตรรกะคลุมเครือร่วมกบักฎ (Rule) จ าเป็นตอ้งก าหนดและจบัคู่ตวั
แปรต่าง ๆ ท่ีใช้เป็นปัจจยัน าเขา้ (Input) ซ่ึงสามารถเป็นไดท้ั้งค่าท่ีมีความเท่ียงตรงและไม่มีความ
เท่ียงตรง แลว้น ามาประมวลผลเพื่อให้ไดผ้ลลัพธ์ (Output) ท่ีเท่ียงตรง แม่นย  าและถูกตอ้ง หรือจะ
กล่าวได้ว่า ตรรกะคลุมเครือเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึงความส าคัญ (Significance) กับความเท่ียงตรง 
(Precision) เพื่อใช้แกปั้ญหากบัส่ิงท่ียงัคลุมเครือหรือไม่ชดัเจน ท าให้ตรรกะคลุมเครือเป็นท่ีนิยม
น ามาใชง้านอยา่งกวา้งขวาง แต่ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดก้บังานทุกประเภท โดยเฉพาะงาน
ท่ีตอ้งใช้ทกัษะ ประสบการณ์และการตดัสินใจอย่างเฉียบพลนั ท าให้ลกัษณะการใช้งานตรรกะ
คลุมเครือเป็นไปไดค้่อนขา้งยากและอาจจะตอ้งใชเ้วลาในการพฒันาค่อนขา้งนานท าใหค้่าใชจ่้ายใน
การลงทุนสูงขึ้นตามไปดว้ย 
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  รูปแบบของกฎ (Rule) เป็นการแสดงความรู้ในรูปของกฎมีช่ือเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า  
การแสดงความรู้ในรูป production system(PS) ถือได้ว่าเป็นโมเดลคอมพิวเตอร์ชนิดหน่ึงท่ีมี
รากฐานทางทฤษฎีอยู่บน Post machine ซ่ึงขั้นตอนการปฏิบติัหรือการประมวลผลจะถูกบนัทึกอยู่
ในรูปเซ็ทของกฎ กฎไหนจะถูกเรียกใชก่้อนหลงัไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัล าดบัการบนัทึกกฎ แต่ขึ้นอยู่กบั
เง่ือนไขของกฎมีความครบสมบูรณ์หรือไม่ หากครบสมบูรณ์ก็จะปฏิบติัตามกฎนั้น กฎใน PS จะอยู่
ในรูปแบบ 

  IF......... 
  THEN...... 

  ส่วนของ IF เรียกวา่เง่ือนไข และส่วนของ THEN เรียกวา่ ขอ้สรุปหรือส่วนการปฏิบติั 
  ในรูปแบบของข่ายความหมาย เป็นแบบจ าลองของขบวนการจดจ าของมนุษย ์ดงันั้นจึงมี
การน าเอาข่ายความหมายใช้ในการแสดงความรู้แล้วน าเก็บเข้าไปในคอมพิวเตอร์ ในข่าย
ความหมายจะท าการแสดงโดยใช้กราฟมาแปลงความรู้และแสดงโดยการแสดงความสัมพนัธ์
ระหวา่งส่ิงสองส่ิง (Binary relation) กราฟประกอบดว้ยโหนด (node) และอาร์ค (arc) อาร์คใชแ้สดง
ความสัมพนัธ์ระหว่างโหนดว่ามีความสัมพนัธ์กันหรือไม่ แต่ถา้หากต้องการแสดงทิศทางของ
ความสัมพันธ์จะต้องเพิ่มลูกศรให้อาร์คด้วย โดยท่ีโหนดจะแสดงวตัถุ (Object), ความนึกคิด 
(Concept),  เหตุการณ์(event),  การกระท า (action),  สภาพ (state) ส่วนลูกศรจะแสดงความสัมพนัธ์
โดยมีช่ือบอกลกัษณะของความสัมพนัธ์อยูข่า้งลูกศร 
  3) ส่วนพื้นท่ีท างาน (Blackboard/Workplace) เป็นหน่วยบนัทึกความจ าชัว่คราวเก่ียวกบั
องค์ความรู้ท่ีเป็นปัจจุบัน โดยมีหลักการท างานเช่นเดียวกับฐานข้อมูล สามารถท่ีจะบันทึกขอ้
สมมติฐานและแนวทางสนับสนุนการตัดสินใจได้ โดยแบ่งพื้นท่ีการท างานในส่วนน้ีออกเป็น  
3 ส่วนคือ (1) แผนงาน (Plan) ใชส้ าหรับวางแผนงานเพื่อรองรับปัญหาท่ีจะเกิดขึ้น (2) ระเบียบวิธี 
(Agenda) ใชส้ าหรับก าหนดวาระเพื่อเป็นแนวทางการด าเนินงานอย่างเป็นขั้นตอน (3) แนวทางแกไ้ข 
(Solution) ใชส้ าหรับพิจารณาเลือกแนวทางแกปั้ญหาท่ีเหมาะสม 
  4) ส่วนการอธิบายความ (Explanation Facility) เป็นส่วนท่ีใช้ในการขยายความข้อสรุป
หรือค าตอบท่ีไดจ้ากส่วนกลไกอนุมาน (Inference Engine) เพื่อน าไปแสดงผลบนจอภาพของผูใ้ช้ 
ในการอธิบายความจะไดผ้ลตรงประเด็นมากท่ีสุดนั้นขึ้นอยู่กบัความช านาญในการแกปั้ญหาเร่ือง
นั้น ๆ ว่าจะถ่ายทอดออกมาได้เหมาะสมหรือไม่ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของการอธิบายของข้อสรุป 
สมมติฐานและแนวทางแกปั้ญหา ซ่ึงจะช่วยใหผู้ไ้ดรั้บค าตอบท่ีชดัเจนมากยิง่ขึ้น 
  5) ส่วนกลไกอนุมาน (Inference Engine) อาจเรียกเป็นช่ืออ่ืนไดว้่าตวัควบคุมโครงสร้าง 
(Control Structure Rule) หรือตวัแปรแห่งกฎเกณฑ ์(Rule Interpreter) ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัหรือสมอง
ของระบบผูเ้ช่ียวชาญ โดยใชก้ระบวนการทางคอมพิวเตอร์ในการประมวลองคค์วามรู้จากส่วนฐาน
องค์ความรู้และส่วนพื้นท่ีท างาน เพื่อให้ได้ผลลพัธ์ท่ีใช้ในการอธิบายและขอ้เสนอแนะส าหรับ
แกปั้ญหา 
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  6) ส่วนประสานกบัผูใ้ช้ (User Interface) เป็นตวักลางท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสารระหว่าง
ผูใ้ชก้บัระบบผูเ้ช่ียวชาญ ดว้ยรูปแบบการโตต้อบอย่างมีปฏิสัมพนัธ์ เช่น การติดต่อหรือตอบโตก้นั
ดว้ยภาพกราฟิก เมนูค าสั่ง กรอกโตต้อบ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กบัผูใ้ชท่ี้ไม่มีความช านาญใน
การใช้งานคอมพิวเตอร์ท่ีตอ้งการสอบถามผ่านจอภาพ โดยระบบจะแสดงผลลพัธ์ของแนวทาง
แก้ปัญหา (Problem Solution) พร้อมค าอธิบายและขอ้ช้ีแนะท่ีเหมาะสม จากส่วนกลไกอนุมาน , 
ส่วนการอธิบายและส่วนขอ้แนะน าตามล าดบั 
  7) ส่วนกลัน่กรององคค์วามรู้ (Knowledge Refinement) เป็นส่วนท่ีใชใ้นการประเมินผล
การท างานของระบบผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการ
วิเคราะห์หาสาเหตุส าคญัของความส าเร็จหรือความลม้เหลวในการท างานของระบบ จะไดน้ ามา
ปรับปรุงองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น องค์ประกอบส่วนน้ีจะมีหือไม่ก็ไดข้ึ้นอยู่
กบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
  ในการพฒันาระบบผูเ้ช่ียวชาญส่ิงส าคัญคือ จ าเป็นตอ้งฐานความรู้ (Knowledge Based) 
ส าหรับบรรจุองค์ความรู้และกลไกการอนุมานหรือกฎขึ้นมา เพื่อใช้วิเคราะห์ข้อมูลท่ีผู ้ใช้ได้
ป้อนเขา้มา จากการศึกษาพบว่า มีอยู่ 2 แบบท่ีมีความเหมาะสมคือ กฎการตดัสินใจและแผนผงัการ
ตดัสินใจแบบตน้ไม ้ซ่ึงทั้ง 2 แบบมีลกัษณะเหมือนกนั แต่ผูว้ิจยัไดเ้ลือกแผนผงัการตดัสินใจแบบ
ตน้ไม ้ซ่ึงเป็นรูปแบบของข่ายความหมายมาใชใ้นการช่วยวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ของขอ้มูลและ
สร้างกฎการวินิจฉัยอาการป่วยสุนขัขึ้นมา เพื่อช่วยให้สามารถเห็นภาพขั้นตอนการวินิจฉัยและช่วย
ลดความซับซ้อนของข้อมูล อีกทั้ งแผนผังต้นไม้มีการน าเสนอในรูปแบบรูปภาพเช่ือมโยง
ความสัมพนัธ์ของข้อมูล ท าให้ผูเ้ช่ียวชาญหรือสัตวแพทยส์ามารถตรวจสอบข้อมูลการวินิจฉัย
อาการป่วยสุนขัไดง้่ายและสะดวกมากยิ่งขึ้น ซ่ึงหากเลือกใชรู้ปแบบกฎการตดัสินใจ ผูเ้ช่ียวชาญจะ
ตรวจสอบความถูกตอ้งในการวินิจฉยัอาการป่วยของโปรแกรมไดย้าก เน่ืองจากมองไม่เห็นภาพการ
วินิจฉยัอาการป่วยสุนขัของโปรแกรม ท าใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดในการวินิจฉยัของโปรแกรมได ้
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2.5 แผนผังกำรตัดสินใจแบบต้นไม้ 
  แผนผงัการตดัสินใจแบบตน้ไม ้(Decision Tree) เป็นเคร่ืองมือน าเสนอทางเลือกในการ
ตดัสินใจ ช่วยก าหนดขอบเขตปัญหาและสร้างทางเลือกท่ีเป็นไปไดใ้นการแกปั้ญหา ประกอบดว้ย
บพั (node) แสดงคุณสมบติั และ ก่ิง (arc) ท าการเช่ือมต่อกับบพัและแสดงคุณสมบัติไปเร่ือย ๆ 
จนถึงปลายสุดของบพัเรียกวา่บพัใบ (left node) เป็นการแสดงประเภทจากคุณสมบติัท่ีเช่ือมต่อกนั 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

รูปท่ี  2.3 องคป์ระกอบและการท างานของแผนผงัการตดัสินใจแบบตน้ไม  ้
 
  คุณลกัษณะของแผนผงัการตดัสินใจแบบตน้ไม ้มีดงัน้ี (กิตติ ภกัดีวฒันะกุล,  2546:  104) 

1) แสดงการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของปัญหาไดช้ดัเจนโดยอาศยัภาพกราฟิก 
2) ช่วยจดัการขอ้มูลท่ีซับซ้อนต่าง ๆ ให้อยู่ในรูปแบบท่ีกระชบัขึ้น เพื่อช่วยให้เห็นภาพ

ของปัญหาชดัเจนยิง่ขึ้น 
3) มีโครงสร้างท่ีสามารถบอกผลลัพธ์ท่ีอาจเกิดขึ้ นจากการคัดเลือกทางเลือกต่าง ๆ 

ส าหรับการตดัสินใจ 
4) ช่วยวิเคราะห์ล าดับการตดัสินใจแก้ปัญหาต่าง  ๆ พร้อมทั้งวิเคราะห์ผลลพัธ์จากการ

ตดัสินใจดว้ยแนวทางต่าง ๆ 
  ซ่ึงงานวิจยัได้ใช้แผนผงัการตดัสินใจแบบตน้ไม ้เพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบและ
พฒันาระบบผูเ้ช่ียวชาญส าหรับการวินิจฉัยอาการป่วยสุนัข เพราะแผนผงัการตดัสินใจแบบตน้ไม้
เป็นการจ าลองขบวนการจดจ าของมนุษยแ์ละมีการน าเสนอเป็นรูปภาพในลกัษณะกราฟ ท าให้เห็น
ถึงการวินิจฉัยท่ีเป็นล าดบัขั้นตอน ง่ายต่อการตรวจสอบขอ้มูลโดยผูเ้ช่ียวชาญและสามารถเห็นการ
ท างานของโปรแกรมโดยรวมและแต่ละส่วนของการวินิจฉัย เพื่อหาจุดบกพร่องของขอ้มูลและผล
การวินิจฉยัอาการป่วยสุนขัของโปรแกรม 
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2.6 ระบบปฏิบัติกำรแอนดรอยด์ 
  แอนดรอยด์ (Android) เป็นซอฟต์แวร์ท่ีมีโครงสร้างแบบเรียงทับซ้อนหรือแบบสแต็ก 
(Stack) เป็นการรวมเอาระบบปฏิบติัการ มิดเดิลแวร์ และแอพพลิเคชัน่ท่ีส าคญัเขา้ไวด้ว้ยกนัส าหรับ
ท างานบนอุปกรณ์พกพาเคล่ือนท่ีโดยเฉพาะ เช่น โทรศพัทมื์อถือ แทบ็เลต็ (Tablet) เป็นตน้ (จกัรชยั 
โสอินทร์,  พงษศ์ธร จนัทร์ยอย,  และณฐัณิชา วีระมงคลเลิศ,  2555) 
 
  2. 6.1 ส่วนประกอบของแอพพลเิคช่ัน (Application Component) 
    การท างานของแอนดรอยด์มีพื้นฐานอยู่บนระบบลีนุกซ์ เคอร์เนล (Linux Kernel) 
แอพพลิเคชั่นบนระแบบปฏิบัติการแอนดรอยด์โดยใช้ภาษาจาวา (Java) ในการพฒันาขึ้น โดย
ส่วนประกอบของแอพพลิเคชั่น (Application Component) ของระบบแอนดรอยด์ สามารถแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี (Google, 2558:  www) 
    2.6.1.1 หนา้จอ (Activity) คือหนา้จอส่วนท่ีติดต่อกบัผูใ้ช ้โดยในแต่ละแอพพลิเคชัน่
อาจมีมากกว่า 1 หน้าจอหรือ 1 Activity ซ่ึงแต่ละหน้าจอจะท าหน้าท่ีเก็บสถานการณ์ใช้งานในส่วน 
ต่าง ๆ ไว ้เช่น การแสดงรายการเมนู ซ่ึงผูพ้ฒันาสามารถเลือกให้รายการเมนูท่ีแสดงออกมามีภาพและ
ค าบรรยายใตภ้าพได ้เป็นตน้ 
    2.6.1.2 บริการ (Service) คืองานหรือบริการต่าง ๆ ท่ีท างานอยู่เบ้ืองหลัง เช่น  
การเปิดดนตรีอยูใ่นขณะท่ีผูใ้ชง้านท างานอ่ืน ๆ หรือใชแ้อพพลิเคชัน่อ่ืน ๆ ไปดว้ยในเวลาเดียวกนั 
    2.6.1.3 การตอบสนอง (Broadcast and Internet Receiver) คือการตอบสนอง  
โดยปกติแลว้ Broadcast Receiver จะเป็นการตอบสนองต่อการเกิดอีเวนต์ของระบบในวงกวา้ง เช่น 
การประกาศเตือนว่าแบตเตอร่ีใกลจ้ะหมดแลว้ เป็นตน้ นอกจากน้ี Internet Receiver ยงัเป็นส่วนท าให้
แอพพลิเคชัน่อ่ืน ๆ เขา้ถึงการท างานของหนา้จอติดต่อผูใ้ชแ้ละบริการ ซ่ึงในการปฏิบติังานแต่ละอย่าง
เป็นการตอบสนองต่อการร้องขอจากขอ้มูลหรือบริการของหนา้จออ่ืน ๆ 
    2.6.1.4 การให้บริการข้อมูล (Content Provider) คือส่วนของการให้บริการข้อมูล
ส าหรับแต่ละแอพพลิเคชัน่ โดยขอ้มูลสามารถจดัเก็บอยู่ในรูปแบบของระบบไฟล์หรือฐานขอ้มูลได ้
เช่น Google สามารถเขา้ใชง้านขอ้มูลส่วนร่วมกนักบัผูใ้ชง้านไดใ้นแอพพลิเคชัน่ท่ีตอ้งการขอ้มูลของ
ผูใ้ชง้าน 

 
  2.6.2 วงจรชีวิตของแอพพลเิคช่ัน (Application Life Cycle) 

โดยปกติแอพพลิเคชั่นจะท างานแยกกนัในแต่ละโพรเซส (Process) และในแต่ละ 
โพรเซสอาจจะมีการท างานของหนา้จอติดต่อผูใ้ชแ้ละบริการมากกว่า 1 Activity/Service ดงันั้นแต่
ละแอพพลิเคชัน่อาจจะมีมากกวา่ 1 Activity ซ่ึงในการท างานจะเร่ิมดว้ย startActivity() ส าหรับแบบ
ซิงโครนสั (Synchronous) และจะเร่ิมดว้ย startSubActivity() ส าหรับแบบอะซิงโครนสั (Asynchronous) 
โดยในแต่ละ Activity จะมีวงรอบชีวิต (Life Cycle) ท่ีแยกจากกนัชดัเจน ซ่ึงจะมีสถานะการท างาน
หลกัดงัน้ี 
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    2.6.2.1 onCreate (Bundle savedInstanceState) ส่วนน้ีจะถูกเรียกใช้งานเม่ือเร่ิม
การท างาน ในกรณีท่ีมีการเรียกใชง้านเมธอด (Method) น้ี Android Framwork จะน า Bundle object 
ไปบนัทึกไวใ้น Activity ก่อนจะท างาน ซ่ึงจะตามดว้ยฟังกช์ัน่ onStart() 
    2.6.2.2 onStart() เป็นส่วนการระบุว่า Activity นั้น ๆ จะถูกแสดงขึ้นมา จากนั้น
สถานะจะถูกยา้ยไปเป็นสถานะ onResume ถา้ Activity นั้นไม่สามารถท างานได้ด้วยเหตุผลบาง
ประการ สถานะจะถูกยา้ยเป็น OnStop 
    2.6.2.3 onRestart() เป็นส่วนท่ีจะระบุว่า Activity จะถูกแสดงอีกคร้ังหน่ึง ซ่ึงจะ
ตามมาดว้ยสถานะ onStart() 
    2.6.2.4 onResume() เ ป็น ส่ วน ท่ี จะถู ก เ รี ยก เ ม่ื อ  Activity นั้ น มี ก า ร ติด ต่อ
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชง้าน เช่น ผูใ้ชง้านตอ้งการเรียก Activity นั้นขึ้นมาท างานอีกรอบหน่ึงหลงัจากท่ี 
Activity นั้นอยูใ่นสถานะ onPause 
    2.6.2.5 onPause() ส่วนน้ีจะถูกเรียกใช้เม่ือ Activity นั้น ๆ ถูกเปล่ียนไปเป็นการ
ท างานทางเบ้ืองหลงั (Background) 
    2.6.2.6 onStop() ส่วนน้ีจะถูกเรียกใช้งานเม่ือผูใ้ช้ไม่ตอ้งการใช้ Activity นั้น ๆ
ในช่วงระยะเวลาหน่ึง ซ่ึงจะตามดว้ยสถานะ onStart()  เม่ือตอ้งการกลบัมาท า Activity นั้นอีกคร้ัง
หน่ึง หรือตามดว้ยสถานะ onDestroy() เม่ือตอ้งการปิดการใชง้าน Activity นั้น 
    2.6.2.7 onDestroy() ส่วนน้ีจะถูกเรียกใชเ้ม่ือมีการปิดการท างานของแต่ละ Activity 
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รูปท่ี  2.4 แผนภาพวงจรชีวิตแอพพลิเคชัน่ (Development Android,  www,  2558) 
 

  ในการวิจยัน้ีไดท้ าการศึกษาระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ เน่ืองจากเป็นการออกแบบและ
พฒันาโปรแกรมวินิจฉยัอาการป่วยสุนขับนโทรศพัทมื์อถือ ซ่ึงไดท้ าการพฒันาบนระบบปฏิบติัการ
แอนดรอยด ์ จึงจ าเป็นตอ้งศึกษาถึงองคป์ระกอบและวงจรการท างานของระบบเพื่อเป็นแนวทางใน
การออกแบบและพฒันาโปรแกรมใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะการใชง้านบนโทรศพัทมื์อ 
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2.7 ทฤษฎีกำรยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) 
  ในการศึกษาทฤษฎีการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model 
หรือ TAM) เป็นการศึกษาปัจจยัในการยอมรับเทคโนโลยีและความตั้งใจในการใช้งานโปรแกรม 
เพื่อน าไปสู่ขั้นตอนการออกแบบ พฒันาและการประเมินโปรแกรมวินิจฉัยอาการป่วยสุนัขบน
โทรศพัทมื์อถือ 
  ทฤษฎีการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีเป็นทฤษฎีท่ีมีการยอมรับในการช้ีว ัด
ความส าเร็จของการใช้เทคโนโลยี น าเสนอโดยเดวิส (Davis, 1985) ซ่ึงเป็นการพฒันาเพิ่มเติมต่อ
จากทฤษฎีการกระท าตามหลักเหตุและผล (The Theory of Reasoned Action หรือ TRA) เพื่อใช้
ศึกษาในบริบทการยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศและเทคโนโลย ีโดยไม่น าบรรทดัฐานของบุคคล
ท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม เขา้มาใชเ้ป็นปัจจยัในการพยากรณ์พฤติกรรมการใชท่ี้เกิดขึ้นจริง 
  หลกัการท างานของ TAM ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้
ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 4 ประการ ดงัน้ี (สิงหะ ฉวีสุข และ 
สุนนัทา วงศจ์ตุรภทัร, 2555,  www) 

 
1. ตวัแปรภายนอก (External variables) เช่น ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ ประสบการณ์ 

เป็นตน้ ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการยอมรับความยาก
ง่ายต่อการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2. การรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี (Perceived usefulness 
หรือ PU) ซ่ึงระดับความเช่ือจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานของผูใ้ช้และเป็นปัจจยัท่ีส่งผล
โดยตรงกบัความพฤติกรรมความตั้งใจใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3. การยอมรับความยากง่ายต่อการใช้งานระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี (Perceived 
ease of Use หรือ PEU) ซ่ึงระดบัความช่ือว่าการใช้งานง่ายคือการใช้ความพยายามในระดบัต ่าแต่
ไดรั้บผลสัมฤทธ์ิในระดบัสูง  

4. ทศันคติท่ีมีต่อการใช้งานระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี (Attitude toward using)  
ซ่ึงถา้หากมีทศันคติท่ีดีจะส่งผลต่อการยอมรับระบบและเทคโนโลยไีดง้่ายยิง่ขึ้น 

5. พฤติกรรมความตั้งใจใชง้านระบบสารสนเทศและเทคโนโลย ี(Behavioral Intention to 
Use) พฤติกรรมของผูใ้ชจ้ะน าไปสู่ลกัษณะการใชง้าน 
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รูปท่ี  2.5 ทฤษฎีการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model หรือ TAM)  
   (David,  www,  1989) 

 
  ทฤษฏี TAM ถูกน ามาอธิบายการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ระหวา่งซอฟตแ์วร์, ฮาร์ดแวร์
และผูใ้ชง้าน โดยอาศยัปัจจยัการยอมรับของประโยชน์ท่ีไดแ้ละการยอมรับในความยากง่ายในการใช้
งานเป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลกระทบโดยตรงต่อความตั้ งใจในการใช้งานระบบสารสนเทศและ
เทคโนโลยีนั้น ๆ ซ่ึงจะน าไปสู่พฤติกรรมการใช้และทัศนคติท่ีมีของตัวผูใ้ช้ต่อการใช้งานระบบ
สารสนเทศและเทคโนโลย ี
  จากผลการวิจยัท่ีท าการวิจยัเก่ียวกบัระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีได้แสดงให้เห็นถึง
ความจ าเป็นท่ีตอ้งเพิ่มตวัแปรอ่ืน ๆ ในแบบจ าลอง TAM เพื่อสามารถสร้างความเขา้ใจถึงวิธีการ
อธิบายการยอมรับการใช้เทคโนโลยีใหม่ให้ชดัเจนยิ่งขึ้น จึงน าไปสู่การพฒันาแบบจ าลอง TAM 2 
น าเสนอโดย Venkatesh และ Davis เพื่อพฒันาขยายเพิ่มเติมแบบจ าลอง TAM เพื่อสามารถช่วย
พยากรณ์พฤติกรรมการใชร้ะบบสารสนเทศไดช้ดัเจนยิง่ขึ้น โดยแสดงดงัรูปท่ี 2.5 
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รูปท่ี  2.6 ทฤษฎีการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลย ี2 (Technology Acceptance Model 
         หรือ TAM 2)  (Venkatesh และ Davis,  www,  2000) 

 
  จากรูปท่ี 2.5 จะเห็นไดว้า่ TAM2 ถูกพฒันาขึ้นมาเพื่ออธิบายพฤติกรรมผูใ้ชใ้หช้ดัเจนยิ่งขึ้น 
โดยพิจารณาปัจจยัภายนอกท่ีมีผลกระทบก่อนการยอมรับเทคโนโลยี ประสบการณ์ (Experience) 
และ ความสมคัรใจในการใช้งาน (Voluntariness) โดยอาจจะเสริมบรรทดัฐานทางสังคมเข้าไป
ดว้ยกนั ซ่ึงอิทธิพลท่ีมาจากบรรทดัฐานทางสังคมดา้นจิตพิสัย (subjective norm) เป็นบรรทดัฐาน
ดา้นค่านิยม ท่ีควบคุมพฤติกรรมการแสดงออกและการยอมรับต่าง  ๆ อนัจะส่งผลต่อภาพลกัษณ์ 
(image) ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบังาน (Job Relevance) คุณภาพของผลลพัธ์ท่ีได ้(Output Quality) 
และการแสดงผลลพัธ์ไดช้ดัเจน (Result Demonstrability) ซ่ึงทั้งหมดเป็นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อ 
การยอมรับในเร่ืองของประโยชน์ท่ีได ้(PU) 
  ในการศึกษาทฤษฎีการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยีนั้น เป็นการศึกษาปัจจยัในการใช้
การยอมรับและเลือกใชเ้ทคโนโลยขีองแต่ละบุคคลมีปัจจยัใดเก่ียวขอ้งบา้ง ซ่ึงผลจากการการศึกษา
ทฤษฎีการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยีเป็นการวิเคราะห์กลุ่มผูใ้ช้งาน เพื่อไดน้ ามาใช้ในการ
ออกแบบและพฒันาโปรแกรมให้ตรงกบัความตอ้งการ ส่งผลให้กลุ่มผูใ้ช้งานยอมรับและมีความ
ตั้งใจท่ีจะใช ้โปรแกรมวินิจฉยัอาการป่วยสุนขับนโทรศพัทมื์อถือ และน าทฤษฎีน้ีมาใชใ้นการสร้าง
เคร่ืองมือการประเมินผลจากการใชง้านโปรแกรม อีกทั้งในงานวิจยัน้ีไดน้ าแนวคิดเก่ียวกบัศกัยภาพ
การใช้งาน (Usability) มาใช้ร่วมกัน เพื่อเป็นแนวทางมาประยุกต์ใช้ในการออกแบบและพฒันา
โปรแกรมและเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือการประเมินโปรแกรมวินิจฉัยอาการป่วยสุนขับน
โทรศพัทมื์อถือ  

 



37 

2.8 ควำมสำมำรถในกำรใช้งำนได้ (Usability) 
  ในการออกแบบและพฒันาโปรแกรมหรือระบบต่าง  ๆ ควรค านึงเร่ืองความสามารถใน 
การใชง้านไดข้องระบบ  ซ่ึงหากความสามารถในการใชง้านของโปรแกรมมีประสิทธิภาพ จะท าให้
ผูใ้ชรู้้สึกวา่ใชง้านง่าย ใชค้วามพยายามนอ้ยในการเรียนรู้การใชง้าน ส่งผลใหเ้กิดความรู้สึกวา่ระบบ
ช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ท าให้ผูใ้ช้มีความรู้สึกพึงพอใจในการใชร้ะบบและไม่มี 
การต่อตา้นหรือไม่หลีกเล่ียงการใช้งานระบบนั้น ๆ ในทางกลบักันถา้ระบบมีความสามารถใน 
การใช้งานต ่า ระบบมีความยุ่งยากซับซ้อน ใช้งานไดย้าก ตอ้งใช้ความพยายามมากในการเรียนรู้  
การใช้งาน ท าให้ผูใ้ช้งานท างานไดช้้าลง รู้สึกไม่ดีและไม่พึงพอใจในการใช้งานระบบ ส่งผลให้
ผูใ้ช้ต่อตา้นหรือพยายามหลีกเล่ียงการใช้งานระบบนั้น ๆ ดงันั้นในการออกแบบและพฒันาต้อง
ค านึงถึงผูใ้ชเ้ป็นหลกั (Target User) ในการพฒันาระบบต่าง ๆ ดว้ย 
  การทดสอบความสามารถในการใชง้านไดข้องระบบจึงมีความส าคญั  เพื่อสร้างความมัน่ใจ
ให้กบัผูพ้ฒันาว่าผูใ้ชจ้ะไม่ต่อตา้นและไม่หลีกเล่ียงการใชง้านระบบ  เม่ือผูใ้ชน้ าระบบท่ีออกแบบ
และพฒันาไปใชเ้พื่อใหเ้กิดประโยชน์ในชีวิตประจ าวนัมากท่ีสุด 
  การทดสอบความสามารถการใชง้าน (Usability Testing) 
  จาคอบ เนลสัน (Jakob Nielsen,  www,  2012) ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นความสามารถในการใชง้าน
ได้ของระบบได้กล่าวไว้ว่า ความสามารถในการใช้งานได้ของระบบ(Usability) ในการประเมิน
คุณลกัษณะอินเตอร์เฟส (interface) นั้นตอ้งง่ายต่อการใช้งานโดยผูใ้ช้งาน อีกทั้งยงัมีอีกความหมาย
หน่ึงคือ การปรับปรุงวิธีการใช้งานให้สะดวกในขั้นตอนการออกแบบ ซ่ึงประกอบด้วย 5 ปัจจัย 
เชิงคุณภาพ  ดงัน้ี 

1. ความง่ายต่อการเรียนรู้การใชร้ะบบ (Learnability) เม่ือผูใ้ชง้านระบบ ไดล้องใชร้ะบบเป็น
คร้ังแรก ผูใ้ชรู้้สึกว่าง่ายในการท างานต่างๆของระบบ ซ่ึงเป็นฟังคช์นัพื้นฐานของระบบท่ีผูพ้ฒันาได้
ออกแบบ 

2. ประสิทธิภาพของระบบ (Efficiency) ถา้ผูใ้ช้ไดเ้รียนรู้การท างานต่าง ๆ ของระบบแล้ว 
สามารถใชง้านไดร้วดเร็วขนาดไหน 

3. ความสามารถในการจดจ าการใช้ระบบ (Memorability) เม่ือกลับมาใช้งานหลังจากท่ี
ไม่ไดใ้ชร้ะบบไปในช่วงเวลาหน่ึง ยงัสามารถใชง้านระบบไดค้ล่องแคล่วขนาดไหน 

4. ความสามารถในการจัดการข้อผิดพลาดด้วยตวัเอง (Errors Handling) เกิดขอ้ผิดพลาด
ทั้งหมดก่ีคร้ังในขณะท่ีผูใ้ชง้านใชร้ะบบ ขอ้ผิดพลาดในแต่ละคร้ังมีความรุนแรงมากนอ้ยขนาดไหน 

5. ความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบ (Satisfaction) ผูใ้ช้งานระบบมีความพึงพอใจในการใช้
ระบบในระดบัใด 
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  อุษณา ภัทรมนตรีและวรพรรณ เรืองผกา (2551) อ้างถึงใน เนลสัน,  นอร์เดลและคณะ,   
รีดิส ((Nielsen, 2000a ; Norden, et al. 2006; Redish, 2007) ในการทดสอบความสามารถการใช้งาน 
(Usability Testing) เป็นเทคนิคท่ีใช้ในการประเมินผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ท่ีมนุษยส์ร้างขึ้น เช่น รถยนต์ 
โปรแกรมระบบงาน หนา้จอโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ โดยทดสอบและเก็บขอ้มูลกบัผูใ้ช้ว่าใช้
เทคโนโลยีนั้นอย่างไร เนน้ไปท่ีการวดัความสามารถของผลิตภณัฑท่ี์ถูกสร้างขึ้นว่าถูกสร้างมาไดต้รง
กบัวตัถุประสงคห์รือไม่ ทั้งยงัเนน้ไปท่ีการวดัความสามารถการใชง้านอีกดว้ย 
  จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัศกัยภาพการใชง้านและการทดสอบความสามารถในการใชง้าน
ไดน้ั้น  ผูวิ้จยัไดน้ ามาใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบและพฒันาโปรแกรมวินิจฉัยอาการป่วยสุนขับน
โทรศพัท์มือถือ โดยค านึงถึงผูใ้ช้งานเป็นหลกั เพื่อให้ระบบใช้งานไดง้่าย ตรงต่อความตอ้งการของ
ผูใ้ช้และเป็นแนวทางในท าการสร้างเคร่ืองมือในการประเมินระบบ เพื่อน ามาปรับปรุงระบบให้
ตอบสนองไดต้รงต่อความตอ้งการของผูใ้ชม้ากท่ีสุด 

 

2.9 งำนวิจัยที่เกีย่วข้อง 
  ผูว้ิจยัได้เลือกศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยพิจารณาจากงานวิจยัท่ีลกัษณะใกลเ้คียงกบั
งานวิจยัน้ีคือ การวินิจฉัยโรคหรืออาการต่าง ๆ ซ่ึงงานวิจยัระบบผูเ้ช่ียวชาญนั้นก าลงัได้รับความ
สนใจอย่างมาก เพราะสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้หลายทิศทาง เช่น การตลาด การศึกษา  
การวินิจฉยั เป็นตน้ งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการวินิจฉยันั้นมีมากมาย สามารถแบ่งออกได ้ ดงัน้ี 
 
  2.9.1 งำนวิจัยในกำรวินิจฉัยเกีย่วกบัส่ิงของเคร่ืองใช้ 
    วรพล วังอนานนท์ และ อรรถกร เก่งพล (2545) ได้ท าระบบผู ้เ ช่ียวชาญใน 
การเลือกกล่ินน ้าหอมเพื่อผลิตภณัฑโ์ดยการประยกุตใ์ชโ้ครงข่ายใยประสาทเทียมเพื่อหาแนวกล่ินท่ี
เหมาะสมกับกลุ่มของผูบ้ริโภค  ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อช่วยในการตดัสินใจของผูผ้ลิตสินค้าใน  
การเลือกกล่ินน ้ าหอมเพื่อน าไปปรุงแต่งสินค้าตามท่ีต้องการ โดยกล่ินน ้ าหอมท่ีเลือกมีความ
เหมาะสมกบักลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มต่าง ๆ ระบบผูเ้ช่ียวชาญถูกพฒันาขึ้นโดยใชโ้ปรแกรมไมโครซอร์ฟ
วิชวลเบสิค 6.0 (Visual Basic 6.0) มีกลไกการตดัสินใจแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ (1) ใชป้ระสบการณ์
ของผูเ้ช่ียวชาญ (2) ขอ้มูลจริงในการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค น าขอ้มูลท่ีรวบรวมมาท าการสร้างกฎ
การตดัสินใจ 
    สุทธินนัท ์นาคนอ้ย (2550) ไดท้ าระบบผูเ้ช่ียวชาญเบ้ืองตน้ส าหรับการบ ารุงรักษา
รถยนต์ เพื่อแก้ปัญหาในการขอค าปรึกษาเก่ียวกับการดูแลรักษาและซ่อมบ ารุงรถยนต์จาก
ผูเ้ช่ียวชาญ โดยระบบจะรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ และท างานเสมือนเป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีให้ค  าแนะน า 
แก่ผูใ้ช ้โดยผูใ้ชเ้ขา้สอบถามปัญหาเก่ียวกบัรถและการซ่อมบ ารุง ระบบจะท าการให้ค  าแนะน าใน
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การแกปั้ญหาออกมา ระบบเป็นแบบไคลเอนต์/เซิร์ฟเวอร์ (Client/Server) ท างานบนอินเทอร์เน็ต 
โดยระบบปฏิบติัการใชโ้ปรแกรมวินโดว ์XP Prefessional ในการพฒันาโปรแกรมใชภ้าษา HTML 
ใช้ Apache 2.2.4 (win 32) เป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์และใชโ้ปรแกรม e2glite 3.04a เป็นเคร่ืองมือในการ
อนุมาน 
    วีระยุทธ สุดสมบูรณ์ (2554) ไดท้ าการพฒันาระบบผูเ้ช่ียวชาญโดยใช้ฐานความรู้
ส าหรับการวินิจฉัยขอ้บกพร่องรถยนต์ โดยมีวตัถุประสงค์ 3 ขอ้คือ (1) สร้างและพฒันาโมเดล
ระบบผูเ้ช่ียวชาญโดยใชฐ้านความรู้ส าหรับการวินิจฉยัขอ้บกพร่องรถยนต ์(2) เพื่อทดลองระบบโด
ใช้ฐานความรู้ส าหรับการวินิจฉัยข้อบกพร่องรถยนต์มาประยุกต์ใช้ในการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการซ่อมรถยนต์ (3) ศึกษาผลสัมฤทธ์ิของระบบโดยใช้ฐานความรู้ส าหรับการ
วินิจฉัยขอ้บกพร่องรถยนต์ภายใตส้ถานการณ์จริง  โดยใช้โมเดล KBESCFD สร้างรูปแบบของ
ระบบผูเ้ช่ียวชาญ 

 
  2.9.2 งำนวิจัยในกำรวินิจฉัยเกีย่วกบัพืช 
    จุฑาณัฐ ปานน่ิม (2544) ไดท้ าระบบผูเ้ช่ียวชาญส าหรับการวินิจฉัยอาการผิดปกติ
ของมงัคุด  เพื่อเผยแพร่และเพิ่มความรู้เก่ียวกับการแก้ปัญหามงัคุดท่ีเกิดจากศตัรูท่ีมีชีวิต ได้แก่  
โรค,  แมลงและปัญหาท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มท่ีไม่เหมาะสมในการปลูกมงัคุด โดยใชก้ฎท่ีไดจ้าก
ประสบการณ์ของผูเ้ช่ียวชาญในการสร้างระบบและพฒันาขึ้นโดยใช้โปรแกรม Microsoft Visual 
Basic version 6.0 และใช ้Microsoft Access97 ในการออกแบบฐานขอ้มูล 
    ศยามล ธีระวิทย์ (2544) ได้ท าระบบผู ้เ ช่ียวชาญส าหรับการจ าแนกพันธุ์ไม้
เมืองไทย  เน่ืองจากนกัพฤกษอนุกรมวิธานมีไม่เพียงพอ ท าใหเ้กิดปัญหาในการท างานวิจยัต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัพืชและส่งผลกระทบต่องานในขั้นต่อมา จึงพฒันาระบบขึ้นเพื่อเป็นเคร่ืองมือช่วยใน
การจ าแนกพนัธุ์ไมต้่าง ๆ และเป็นแหล่งตรวจสอบขอ้มูลทางดา้นพฤกษอนุกรมวิธาน โดยการดึง
ความรู้มาจากผูเ้ช่ียวชาญและหนงัสือมาสร้างฐานความรู้ซ่ึงมีโครงสร้างเป็น Decision tree และแทน
ค่าความรู้ในลกัษณะของกฎ ระบบพฒันาขึ้นโดยใชเ้คร่ืองมือเรียกวา่ Shell ช่ือ XpertRule KBS และ 
Active Server Page (ASP) 
    ชาตรี  แซ่ตั้ง (2545) ได้ท าระบบผูเ้ช่ียวชาญในการวินิจฉัยและการจัดการโรค
ผลไม ้(FDDiag) เพื่อช่วยในการวินิจฉยัและให้ค  าแนะน าในการป้องกนัโรคโรคผลไม ้เพราะผลไม้
เป็นสินคา้ส่งออกหลกัของประเทศ โรคท่ีเกิดขึ้นกบัผลไมน้ ามาซ่ึงความเสียหายและส่งผลต่อการ
สูญเสียรายได้มหาศาล อีกทั้งผูเ้ช่ียวชาญทางด้านโรคผลไมห้าได้ยาก ท าให้เสียเวลามากในการ
วินิจฉัยและแกปั้ญหาในแต่ละคร้ัง ระบบจะช่วยในการวินิจฉัยและแกปั้ญหาการเกิดโรคกบัผลไม ้
ระบบได้พัฒนาขึ้ นโดยใช้โปรแกรม Microsoft Visual Basic version 6.0  และใช้ Microsoft 
Access97 ในการจดัการฐานขอ้มูล 
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    ภสัชรัชย ์ชาวบา้นกร่าง (2546) ไดท้ าระบบผูเ้ช่ียวชาญดา้นโรคพืช เพื่อแกปั้ญหา
เก่ียวกบัโรคพืช ซ่ึงเป็นปัญหาหลกัของเกษตรกรและผูท่ี้สนใจในการเพาะปลูก ระบบออกแบบและ
พฒันาขึ้นเพื่อช่วยเหลือและตอบสนองในการแก้ปัญหาโรคพืช เคร่ืองมือท่ีใช้ในการพฒันาคือ 
Active Server Page (ASP), VBScript, JavaScript และระบบจดัการฐานขอ้มูล Microsoft Access 
    พชัราภรณ์ ราชประดิษฐ์ และ จนัทนา จนัทราพรชยั (2556) ไดท้ าการงานวิจยัการ
ออกแบบและพฒันาระบบผูเ้ช่ียวชาญเพื่อวินิจฉัยโรคขา้วไดอ้ย่างถูกตอ้ง โดยมีขอบเขตการศึกษา
จากโรคขา้วท่ีเกิดจากเช้ือโรค 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ เช้ือแบคทีเรีย เช้ือรา เช้ือไวรัส จ านวน 16 โรค โดยใช้
ระบบผูเ้ช่ียวชาญ CLIPS เป็นเคร่ืองมือในการสร้าง Expert System ซ่ึงท าหนา้ท่ีในการสร้างกฎและ
อนุมาน การสร้างกฎโดยจ าแนกลกัษณะอาการของโรคแลว้จึงมาวิเคราะห์เพื่อสร้างเป็นผงัตน้ไม ้
(Decision Tree) ตามอลักอรึทึม C4.5 โดยใชโ้ปรแกรม WEKA เม่ือสร้างกฎเรียบร้อยแลว้จะท าการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของกฎ โดยมีผูเ้ช่ียวชาญดา้นโรคขา้วท่ีมีต าแหน่งเป็นนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตร ระดบัผูช้  านาญการจ านวน 10 คน เป็นผูต้รวจสอบความถูกตอ้งของกฎโดยจะตรวจสอบ
ทุก ๆ ความเป็นไปไดท่ี้จะเกิดขึ้นเพื่อใหก้ฎครอบคลุมมากท่ีสุด 

 
  2.9.3 งำนวิจัยในกำรวินิจฉัยเกีย่วกบัคน 
    สุกัญญา ศรีประไพพงษ์ศาล (2540) ได้ท าระบบผูเ้ช่ียวชาญการปฐมพยาบาล  
ซ่ึงมีความสามารถในการวินิจฉัยหรือแกปั้ญหาพอเทียบไดก้บัผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นมนุษย ์ในขณะนั้น
ประเทศไทยยงัไม่มีการพฒันาระบบผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการปฐมพยาบาล ซ่ึงเป็นความรู้ท่ีส าคญัใน
ชีวิตประจ าวนั อีกทั้งความจ ากดัของทรัพยากรทางดา้นการแพทย ์เช่น แพทย ์สถานพยาบาลและ
พยาบาลมีจ านวนไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ จึงท าให้ความรู้ดา้นการปฐมพยาบาลเป็นท่ีตอ้งการ
และควรถูกแพร่หลายในสังคมมากขึ้น โครงระบบท่ีใช้ในการพฒันาระบบ มีช่ือว่า LEVEL5 
ฐานความรู้ไดม้าจากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญและการศึกษาจากหนงัสือและต าราการปฐมพยาบาล  
    นุสรา ลิ้มอ าไฟ (2541) ไดท้ าระบบผูเ้ช่ียวชาญดา้นความผิดปกติเบ้ืองตน้ในเด็ก
ทารก เพื่อรวบรวมความรู้ดา้นความผิดปกติเบ้ืองตน้ของเด็กทารก ใชเ้ป็นฐานความรู้เพื่อเป็นแนว
ทางการให้ค  าแนะน าในการดูแลเด็กอายุแรกเกิดถึง 1 ปี ความรู้ท่ีน ามาใชใ้นการพฒันาระบบน ามา
จากคู่มือสุขภาพประจ าบา้นเล่มท่ี 1 แทนค่าความรู้ในลกัษณะกฎ ระบบพฒันาโดยโครงระบบ
ผูเ้ช่ียวชาญช่ือ Level5 Object ซ่ึงจดัเก็บขอ้มูลในลกัษณะของคลาส (Class) และวตัถุ (Object) 
    ปนัดดา สรรพรชยัพงษ์ (2544)  ไดท้ าระบบผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจวินิจฉัยและ
รักษาโรคตาแดง พฒันาขึ้นส าหรับนักศึกษาแพทย ์นักศึกษาพยาบาล พยาบาลและแพทยท์ัว่ไป 
เพื่อให้ค  าปรึกษาในการตรวจวินิจฉัยและรักษาโรคตาแดงไดเ้ช่นเดียวกบัผูเ้ช่ียวชาญดา้นจกัษุวิทยา  
ระบบไดจ้ดัเก็บความรู้ท่ีไดม้าจากผูเ้ช่ียวชาญโรคตาแดงไวใ้นฐานความรู้ของระบบ ซ่ึงพฒันาโดย

 



41 

ใชโ้ปรแกรม Microsoft Accress 7.0 ใชเ้ทคนิคสร้างความรู้แบบกฎน ามาสร้างระบบซ่ึงพฒันาโดย
ใชโ้ปรแกรม Microsoft Visual Basic 6.0 เม่ือกรอกขอ้มูลของผูป่้วยเก่ียวกบัอาการและผลการตรวจ
ทางห้องปฏิบติัการ ระบบจะท าการวิเคราะห์เพื่อแสดงช่ือโรคท่ีเก่ียวขอ้งพร้อมทั้งให้ค  าแนะน าใน
การตรวจผูป่้วยเพิ่มจนกว่าจะสรุปไดว้่าเป็นโรคอะไรและจะแสดงรายละเอียดของโรคพร้อมให้
ค  าแนะน าในการรักษาโรคนั้น ๆ 
    ชานนทร์  จันทร์ดุ้ง,  นัทยา  เตียวศิริทรัพย์และณัฐพล  นันทภาณุวฒัน์ (2545)  
ได้ท าการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมวินิจฉัยโรคทั่วไป เพื่อน าไปใช้ในทางวิทยาศาสตร์
การแพทย ์โดยใช้โปรแกรม Microsoft Visual Basic 6.0 พร้อม service pack 5 และใช้โปรแกรม 
Microsoft Access 2000 และใชค้วามรู้ทางดา้นโครงสร้างขอ้มูล,  SQL และปัญญาประดิษฐ์ในการ
พฒันาโปรแกรมและเก็บขอมูล 
    พลวรรธน์ วิทูรกลชิต (2548) ไดท้ าการพฒันาตน้แบบระบบผูเ้ช่ียวชาญเพื่อการ
ช่วยในการให้ค  าปรึกษาแนวทางการรักษา ภาวะกระดูกส่วนแขนและขาหัก ท่ีมีแผลเปิดส าหรับ
แพทยเ์วชปฏิบติัทัว่ไป โรงพยาบาลสมเด็จพระเจา้ตากสินมหาราช จงัหวดัตาก เป็นแนวทางในการ
ขอค าปรึกษา ภาวะกระดูกส่วนแขนและขาหักท่ีมีแผลเปิด ส าหรับแพทย์เวชปฏิบัติทั่วไปท่ี
ปฏิบติังานท่ีห้องฉุกเฉินของโรงพยาบาล เพื่ออ านวยความสะดวกในการท างานของแพทย์เวช
ปฏิบติัทัว่ไป โดยแพทยส์ามารถแยกประเภทของภาวะกระดูกแขนและขาหัก ท่ีมีแผลเปิดไดอ้ย่าง
ถูกตอ้งตามระบบแนวทางการแยกประเภทของกระดูกหกัท่ีมีแผลเปิด อีกทั้งยงัช่วยแนะน าแนวทาง
ของหลกัการรักษาของภาวะน้ีแยกตามต าแหน่งท่ีไดรั้บบาดเจ็บ ส่งผลให้การรักษาเบ้ืองตน้เป็นไป
อย่างถูกตอ้งและรวดเร็ว การออกแบบตน้แบบระบบไดใ้ชเ้ปลือกระบบผูเ้ช่ียวชาญคลิปส์ (CLIPS) 
และMicrosoft Visual Basic 6.0 ในการพฒันา 
    อุษา เพียรเพชร (2548) ไดท้ าระบบผูเ้ช่ียวชาญแบบตรรกะคลุมเครือช่วยส าหรับ
ให้ค  าแนะน าโรคมะเร็งเตา้นม เพื่อเป็นส่ือท่ีช่วยถ่ายทอดองคค์วามรู้ ให้ค  าแนะน าโรคมะเร็งเตา้นม
แก่ผูใ้ชไ้ดอ้ย่างถูกตอ้ง ง่ายต่อการสืบคน้ขอ้มูลและสามารถวิเคราะห์ค่าความเส่ียงโรคมะเร็งเตา้นม
จากการตอบแบบสอบถาม เอาตพ์ุต (Output) ท่ีไดมี้ค่าเป็นเปอร์เซ็นตค์วามเส่ียง เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การพฒันาระบบคือ ภาษา ASP และใชร้ะบบการจดัการฐานขอ้มูล Microsoft SQL Server 2000 
    นวพร ดีกล่อม (2555) ไดท้ าระบบผูเ้ช่ียวชาญการวินิจฉัยโรคภูมิแพ ้เพื่อช่วยใน
การวินิจฉัยโรคภูมิแพช้นิดต่าง ๆ โดยการใชท้ฤษฎีความน่าจะเป็นของเบย ์ช่วยให้แพทยต์ดัสินใจ
ในการวินิจฉัยกบัความน่าจะเป็นของโรคภูมิแพช้นิดนั้นมากท่ีสุด โดยสร้างกฎเพื่อการอนุมานใน
เหตุผลของความน่าจะเป็นเพื่อใช้ในการวินิจฉัยปัญหา เพื่อประโยชน์แก่แพทยท่ี์จบใหม่หรือผูใ้ช้
ทัว่ไปท่ีตอ้งการวินิจฉัยโรคเบ้ืองตน้ดว้ยตนเอง ระบบไดพ้ฒันาขึ้นโดยโปรแกรม Visual C++ และ
เช่ือมโยงการท างานเขา้กบัฐานขอ้มูล My SQL 
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    นฤมล สหัสา (2555) ไดท้ าการพฒันาระบบผูเ้ช่ียวชาญในการแปลผลการทดสอบ 
สมรรถภาพทางกาย โรงพยาบาลนครพิงค ์โดยแบ่งผูใ้ชง้านระบบออกเป็น 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร  
แพทย์  นักกายภาพบาบัด เจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมูลและผูดู้แลระบบ โดยระบบน้ีประกอบด้วย 
การท างาน 5 ส่วน ได้แก่ ส่วนตรวจสอบสิทธ์ิการใช้งาน  ส่วนจัดการข้อมูลผูใ้ช้งานระบบ 
ส่วนจดัการขอ้มูลพื้นฐาน  ส่วนจดัการขอ้มูลประมวลผลการทดสอบและส่วนจดัการรายงาน ระบบ
พัฒนาในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคชั่น ใช้โปรแกรมภาษา PHP และระบบจัดการฐานข้อมูล 
MySQL 

 
  2.9.4 งำนวิจัยในกำรวินิจฉัยเกีย่วกบัสัตว์ 
    รัตนัดดา เคนศรี (2551) ได้ท าระบบผูเ้ช่ียวชาญโรคเลปโตสไปโรซิสโดยใช้
เทคนิคการตดัสินใจแบบตน้ไมแ้ละการจบัคู่ พฒันาขึ้นมาเพื่อใชใ้นการวิเคราะห์โรคติดต่อระหวา่ง
สัตวแ์ละคน เน่ืองจากปัญหาของเกษตรกรและอาชีพกลุ่มเส่ียงต่าง ๆ ในการติดเช้ือโรคเลปโตส 
ไปโรซิสโดยระบบได้ถูกออกแบบและพฒันาโดยใช้การจบัคู่ของกลุ่มอาการโรคในการวินิจฉัย  
ใช้เทคนิคการตดัสินใจแบบตน้ไมท่ี้ไดก้ าหนดค าถามและรูปแบบของค าตอบท่ีชดัเจน โดยระบบ
พฒันาในรูปแบบเวบ็แอพพลิเคชัน่ดว้ย Vistual Studio 2005 โดยใชภ้าษาC# ในการเขียนโปรแกรม
และระบบจดัการฐานขอ้มูล Microsoft SQL Server 2005 
    สิปปกานต์ กลดัสวสัด์ิ (2545) ไดท้ าการพฒันาระบบผูเ้ช่ียวชาญเพื่อช่วยในการ
วินิจฉยัโรคพิษสุนขับา้ในสุนขั โดยแบ่งความรู้เป็น 2 ส่วนคือ ความรู้ในการวินิจฉยัโรคพิษสุนขับา้ 
และความรู้ในการให้ค  าแนะน าและแนวทางปฏิบัติให้ส าหรับทั้ ง สุนัขและคนท่ีติดเ ช้ือ  
โดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Access 97 ในการสร้างฐานความรู้ และใชโ้ปรแกรม Microsoft Visual 
Basic 6.0 ในการพฒันาระบบ ประเมินระบบโดยผูใ้ช้ 3 กลุ่มคือ กลุ่มผูใ้ช้ทัว่ไป กลุ่มแพทย  ์และ
ผูเ้ช่ียวชาญระบบ โดยระบบนั้นตอ้งมีความสะดวกในการใช้งาน มีความถูกตอ้งของการวินิจฉัย 
และใหค้ าแนะน าแนวทางปฏิบติัท่ีเหมาะสม 
    วนัเพ็ญ วิโรจน์เจริญวงศ์ และ มณเฑียร รัตนศิริวงศ์วุฒิ (2553) ไดท้ าการพฒันา
ระบบองค์ความรู้เร่ืองโรคในสุนัขโดยใช้เอสอีซีไอโมเดล เพื่อจดัท าระบบรวบรวมองค์ความรู้
เก่ียวกับโรคในสุนัขท่ีสามารถวินิจฉัยโรคในเบ้ืองตน้ได้ ระบบน้ีถูกพฒันาขึ้นตามหลกัการของ 
เอสอีซีไอโมเดลและพฒันาเป็นระบบเว็บแอ็พพลิเคชั่น เพื่อให้สะดวกในการค้นหาและเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัโรคในสุนขั ภาษา PHP เป็นภาษาท่ีใชส้ าหรับการพฒันาโปรแกรม และใช้ 
MySQL เป็นระบบการจดัการฐานขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพและให้ขอ้มูลตรงตามความตอ้งการของ
ผูใ้ชจ้ากการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชโ้ปรแกรม 
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    กาญจนา วงศ์นิรามัยกุล และ ศรินพร แต่งวฒันกุล (2550)  ได้ท าโปรแกรม
วิเคราะห์โรคสุนขั ช่ือโปรแกรม Dog-Dog โดยแบ่งการวิเคราะห์อาการสุนขัเบ้ืองตน้เป็น 2 รูปแบบ
คือ (1) การวิเคราะห์ตามระบบภายในร่างกาย ซ่ึงแบ่งตามระบบต่าง ๆ ภายในร่างกาย สุนัข  
(2) การวิเคราะห์ตามอาการท่ีสุนขัเป็น โปรแกรมค่อนขา้งมีปัญหาในการใชง้าน เน่ืองจากไม่ไดท้ า
คู่มือแนะน าการลงโปรแกรม หากคอมพิวเตอร์ไม่มีโปรแกรม Microsoft.Jet.OLEDB.4.0 โปรแกรม
วินิจฉัยโรคจะไม่มีการเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูลของโปรแกรม ท าให้โปรแกรมไม่สามารถใชง้านได ้
อีกทั้งโปรแกรมมีขนาดท่ีใหญ่มาก และมีการประมวลผลท่ีค่อนขา้งชา้ 
    เนสโทโรวิค (Nestorovic,  2010) ได้ศึกษาเร่ืองระบบผูเ้ช่ียวชาญโรคของสุนัข  
(Dog Disease Expert System) บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้หลกัตรรกะคลุมเครือ (Fuzzy Logic) 
เป็นกลไกในการสร้างโดเมนกฎการวินิจฉัยโรค โดยศึกษาการสร้างกฎจากโรคเฉพาะบางชนิด  
เช่น โรคต่อมทอนซิลอกัเสบและลกัษณะอาการอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อโรคจ านวนมาก เช่น อุณหภูมิ
ร่างกายสูง มีกรอบการท างานโดยการแยกลกัษณะอาการและล าดบัความส าคญัจากมากไปหาน้อย 
โดเมนจะท าการคน้หาความสัมพนัธ์ของอาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรคมากท่ีสุด 
    ซูซ่ี ซามูเอล และคณะ (Susie Samuel,  at el,  2012) ไดส้ร้างโปรแกรมตรวจสอบ 
อาการป่วยของสัตว์เ ล้ียง (Check Your Pet’s Symptoms) บนเว็บไซต์ มีลักษณะการท างาน  
3 ขั้นตอนคือ (1) เลือกประเภทสัตวเ์ล้ียงและลกัษณะอาการป่วย (2) ตอบค าถามเก่ียวกบัลกัษณะ
อาการป่วยท่ีเลือกไวต้ามขั้นตอนท่ี 1 และ (3) คือค าแนะน าในการดูแลโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 
ส่วนท่ี 1 การจดัล าดบัความส าคญั เพื่อให้ตระหนกัถึงความส าคญัของอาการท่ีตอ้งไดรั้บการรักษา
และขอ้ปฏิบติัในการรักษา ส่วนท่ี 2 ค  าแนะน าเพิ่มเติม เป็นขอ้ปฏิบติัในการดูแลตามลกัษณะอาการ
ป่วยสุนขั 
    บริษัทดาต้าชายน์  แอลแอลซี (DataShine LLC,  2015) ได้พัฒนาโปรแกรม
ตรวจสอบอาการป่วยของสุนัข (Symptom Checker) บนเว็บไซต์ โดยท าการเลือกต าแหน่งต่าง ๆ
ของสุนขัหรือประเภทของอาการ เม่ือเลือกเสร็จแลว้ท าการเลือกอาการท่ีเก่ียวขอ้ง ผลออกมาคือโรค
ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัอาการของสุนัขท่ีไดร้ะบุไวข้า้งตน้ และมีจ านวนแถบแสดงให้เห็นถึงความ
เก่ียวขอ้งระหวา่งอาการกบัโรค ยิง่จ านวนแถบสูงแสดงให้เห็นถึงอาการป่วยมีความเก่ียวขอ้งกบัโรคมาก 

แครอล จีน ทิลแมน และริซ่า บรีเน็น (Carol Jean Tillman and Lisa Brienen,  2014) 
ได้พัฒนาโปรแกรมตรวจสอบอาการป่วยของสุนัข (Dog Symptom Checker) บนเว็บไซต์  
โดยลกัษณะการท างานของโปรแกรมแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนคือ (1) เลือกส่วนต่าง ๆ ของสุนัข  
(2) เลือกอาการป่วยหรืออาการผิดปกติและ (3) ผลการวินิจฉัย โดยจะแสดงผลการวินิจฉัยท่ี
เก่ียวขอ้งกบัอาการทั้งหมด ในลกัษณะของกรณีศึกษาท่ีมีผูเ้ล้ียงสุนขัไดม้าขอค าปรึกษาท่ีมีลกัษณะ
ตรงกบัอาการป่วยท่ีไดท้ าการกรอกขอ้มูลเขา้ไปในโปรแกรม 
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    โจฮันนา เฮดเลย ์และคณะ (Johanna Headley,  at el,  2015) ได้พฒันาโปรแกรม
ตรวจสอบอาการป่วย (Symptom Checker) บนเว็บไซต์ โดยมีสัตวเ์ล้ียงหลายประเภทรวมถึงสุนขั
ดว้ยเช่นกนั ลกัษณะการท างานของโปรแกรมแบ่งออกเป็น 4 ส่วนคือ (1) เลือกประเภทสุนัขและ
อาการผิดปกติ (2) กรอกขอ้มูลของสุนัข ไดแ้ก่ สายพนัธุ์,  เพศ,  อายุและน ้ าหนัก (3) ตอบค าถาม
เก่ียวกบัลกัษณะอาการป่วยหรืออาการผิดปกติของสุนัข (4) ค  าแนะน าและขอ้ปฏิบติัตามลกัษณะ
อาการท่ีไดท้ าการป้อนเขา้ไปยงัโปรแกรม 
    ลินดา อลัชิน (Linda Alchin,  2015) ไดพ้ฒันาการตรวจสอบอาการป่วยของสุนขั 
(Dog Symptoms Checker) บนเว็บไซต์ โดยมีการเรียงลกัษณะอาการผิดปกติตามล าดบัอกัษร A-Z 
ให้สามารถเลือกอ่านตามลกัษณะอาการป่วยต่าง ๆ ท่ีสนใจ โดยมีการให้ขอ้มูลโรค ลกัษณะอาการ
และการรักษา 
    มิเชล สมิตท ์และคณะ (Michael Smith,  at el,  2013) ไดพ้ฒันาเวบ็ไซตอ์าการป่วย
สุนัขและความผิดปกติ (Dog Symptoms and Conditions A to Z) เรียงตามล าดับตัวอักษร A-Z  
โดยแบ่งตามหมวดหมู่  มีทั้ งหมด 3 หมวด คือ (1) ความผิดปกติ (2) ลักษณะอาการป่วย  
และ (3) พฤติกรรม สามารถเลือกลกัษณะอาการต่าง ๆ มาอ่านเพื่อศึกษาสาเหตุ ลกัษณะอาการและ
การรักษา 
    เรซ โฟสเตอร์และมาร์ต้ี สมิตท์ (Race Foster and Marty Smith, 2014) ได้พฒันา
เว็บไซต์ตรวจสอบอาการป่วยของสุนัขและแมว (Symptom Checker) โดยแบ่งอาการผิดปกติ
ออกเป็นอาการผิดปกติสุนัขและอาการผิดปกติแมว เรียงอาการผิดปกติตามล าดับอักษร A-Z  
เม่ือกดเขา้ไปตามลกัษณะอาการผิดปกติจะพบขอ้มูลของลกัษณะอาการผิดปกติท่ีสามารถน าไปสู่
โรค สาเหตุของอาการ โดยอา้งอิงจากงานวิจยัและหนงัสือวิชาการทางดา้นสัตวแพทยศาสตร์  
    บริษทัเพท็เอ็มดี (Pet M.D,  2013) ไดท้ าการสร้างโปรแกรมตรวจสอบอาการป่วย
ของสุนัขและแมว (Symptom Checker) บนเว็บไซต์และโทรศัพท์มือถือ โดยมีการท างานของ
โปรแกรมมี 4 ขั้นตอนคือ (1) เลือกประเภทของสัตวเ์ล้ียง (2) เลือกส่วนต่าง ๆ เพื่อท าการตรวจสอบ
อาการผิดปกติ (3) เลือกอาการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง (4) ผลการวินิจฉัยอาการผิดปกติท่ีเก่ียวขอ้งตาม
ลกัษณะอาการท่ีได้ป้อนเขา้ไปโปรแกรม โดยจะเป็นบทความวิชาการทางสัตวแพทยศาสตร์ให้
ขอ้มูลโรค,  อาการและประเภท,  สาเหตุ,  การวินิจฉยัและการดูแลรักษา 
    บริษทัซิลเวอร์ เรย ์(Silver Ray Ltd,  2015) ไดท้ าการสร้างโปรแกรมรักษาอาการ
ป่วยสุนัข (Dog Symptoms Cure) บนโทรศพัท์มือถือ โดยมีการเรียงโรคต่าง  ๆ ของสุนัขให้ผูใ้ช้
เลือกเขา้ไปอ่านขอ้มูลของโรค เพื่อท าการศึกษาขอ้มูลของโรคและอาการผิดปกติต่าง ๆ เพื่อน าไป
สังเกตอาการและพฤติกรรมสุนขัของตนเอง หากมีลกัษณะอาการดงักล่าวแสดงว่าสุนขัมีความเส่ียง
ในการป่วยเป็นโรคนั้น ๆ 
    หลงัจากได้ปริทศัน์งานวิจยัในปัจจุบนั ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกับการออกแบบและ
พฒันาโปรแกรมวินิจฉัยอาการผิดปกติและโรค ผูว้ิจยัจึงน ามาสรุปสาระส าคญัของงานวิจยัแต่ละ
งาน ดงัตารางท่ี 2.2 
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ซูซ่ี ซามูเอล และคณะ (Susie Samuel,  at el,  2012) โปรแกรมตรวจสอบอาการป่วยของสัตวเ์ล้ียง (Check 
Your Pet’s Symptoms) 

          

บริษทัดาตา้ชายน์ แอลแอลซี (DataShine LLC,  2015) โปรแกรมตรวจสอบอาการป่วยของสุนขั (Symptom 
Checker) 

          

แครอล จีน ทิลแมน และริซ่า บรีเน็น (Carol Jean Tillman and Lisa Brienen,  2014) โปรแกรมตรวจสอบ
อาการป่วยของสุนขั (Dog Symptom Checker) 

          

โจฮันนา เฮดเลย ์และคณะ (Johanna Headley,  at el,  2015) โปรแกรมตรวจสอบอาการป่วย (Symptom 
Checker) 

          

ลินดา อลัชิน (Linda Alchin,  2015) การตรวจสอบอาการป่วยของสุนขั (Dog Symptoms Checker)           
มิเชล สมิตท์ และคณะ (Michael Smith,  at el,  2013) อาการป่วยสุนัขและความผิดปกติ (Dog Symptoms 
and Conditions A to Z) 

          

เรซ โฟสเตอร์ และมาร์ต้ี สมิตท ์(Race Foster and Marty Smith,  2014) ตรวจสอบอาการป่วยของสุนัขและ
แมว (Symptom Checker) 

          

บริษทัเพท็เอม็ดี (Pet M.D,  2013) โปรแกรมตรวจสอบอาการป่วยของสุนขัและแมว (Symptom Checker)           
บริษทัซิลเวอร์ เรย ์(Silver Ray Ltd,  2015) โปรแกรมรักษาอาการป่วยสุนขั (Dog Symptoms Cure)           
งานวิจยัน้ี           47 
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  จากตารางท่ี 2.2 ไดส้รุปสาระส าคญัของงานวิจยัแต่ละงานท่ีมีความใกลเ้คียงและเก่ียวขอ้ง
โดยตรงกบังานวิจยัช้ินน้ีส่ิงท่ีเหมือนกนัคือ มีการสร้างฐานความรู้และการอนุมานความรู้หรือกฎท่ี
ช่วยในการตัดสินใจ แตกต่างกันตรงท่ีรูปแบบของกฎการตัดสินใจซ่ึงแตกต่างกันออกไปตาม
รูปแบบท่ีเหมาะสม ส่ิงท่ีต้องการวินิจฉัยและลักษณะการใช้งานของโปรแกรมคือ โปรแกรม
คอมพิวเตอร์และเวบ็ไซต ์ 
  ในส่วนโปรแกรมของต่างประเทศจากตารางสรุปสาระส าคัญจะพบว่า ลินดา อัลชิน 
(Linda Alchin) ท าการพัฒนาการตรวจสอบอาการป่วยของสุนัข (Dog Symptoms Checker) 
มิเชล สมิตท์ และคณะ (Michael Smith,  at el) พฒันาการตรวจสอบอาการป่วยสุนัขและความ
ผิดปกติ (Dog Symptoms and Conditions A to Z) เรซ โฟสเตอร์ และมาร์ต้ี สมิตท ์(Race Foster and 
Marty Smith) พฒันาตรวจสอบอาการป่วยของสุนขัและแมว (Symptom Checker) งานของทั้ง 3 คน
น้ีมีลกัษณะการใช้งานบนเว็บไซต์ และบริษทัซิลเวอร์ เรย ์(Silver Ray Ltd) ได้พฒันาโปรแกรม
รักษาอาการป่วยสุนัข (Dog Symptoms Cure) ซ่ึ ง มีลักษณะการใช้งานบนโทรศัพท์มือถือ  
โดยลกัษณะการท างานโปรแกรมของทั้ง 4 คนไม่มีการวินิจฉยัอาการป่วยสุนขั แต่เป็นการใหค้วามรู้
โดยการท่ีผูใ้ชส้ามารถกดเลือกอาการป่วยหรือโรคต่าง ๆ ของสุนขั เพื่อเขา้ไปอ่านขอ้มูลและอาการ 
ซ่ึงท าความเขา้ใจไดย้ากเพราะเป็นขอ้มูลน ามาจากหนังสือวิชาการทางดา้นสัตวแพทยศาสตร์หรือ
บทความทางวิชาการใหผู้ใ้ชอ่้านท าความเขา้ใจแลว้น าไปสังเกตอาการสัตวเ์ล้ียงของตนเองและไม่มี
การใหข้อ้มูลในการดูแลรักษาเบ้ืองตน้กบัลกัษณะอาการผิดปกติท่ีเกิดขึ้นกบัสุนขั 
  บริษทัดาตา้ชายน์ แอลแอลซี (DataShine LLC,  2015) ไดพ้ฒันาโปรแกรมตรวจสอบอาการ
ป่วยของสุนัข (Symptom Checker) แครอล จีน ทิลแมน และริซ่า บรีเน็น (Carol Jean Tillman and 
Lisa Brienen,  2014) พฒันาโปรแกรมตรวจสอบอาการป่วยของสุนัข (Dog Symptom Checker)  
ส่ิงท่ีเหมือนกันของทั้ง 2 โปรแกรมน้ีคือ มีลักษณะการใช้งานบนเว็บไซต์ ซ่ึงมีการน ากฎการ
ตดัสินใจมาใชใ้นวินิจฉัยลกัษณะอาการป่วยสุนขั ท าให้โปรแกรมมีความซับซ้อนตอ้งตอบค าถาม
จ านวนมากกว่าจะไดผ้ลการวินิจฉัยอาการป่วยสุนขัและไม่มีการให้ขอ้มูลและลกัษณะอาการ ส่ิงท่ี
ต่างกนัคือ งานของบริษทัดาตา้ชายน์ แอลแอลซีมีแค่ผลการวินิจฉัยเพียงอย่างเดียว ในขณะท่ีงาน
ของแครอลรอล จีน ทิลแมน และริซ่า บรีเน็น นอกจากมีผลการวินิจฉัยแล้วยงัมีการให้ข้อมูล 
การดูแลรักษาเบ้ืองตน้ แต่เป็นขอ้มูลทางดา้นสัตวแพทยศาสตร์ มีการใชศ้พัทเ์ฉพาะยากต่อการท า
ความเขา้ใจ 
  ซูซ่ี ซามูเอล และคณะ (Susie Samuel,  at el) ไดพ้ฒันาโปรแกรมตรวจสอบอาการป่วยของ
สัตว์เล้ียง (Check Your Pet’s Symptoms) โจฮันนา เฮดเลย์ และคณะ (Johanna Headley,  at el) 
พฒันาโปรแกรมตรวจสอบอาการป่วย (Symptom Checker) ส่ิงท่ีเหมือนกนัของทั้ง 2 โปรแกรมน้ี
คือ มีลกัษณะการใช้งานบนเว็บไซต์ มีการน าแผนผงัการตดัสินใจแบบตน้ไมม้าใช้ในการวินิจฉัย
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ขอ้มูลอาการป่วยสุนขั ช่วยลดความซบัซอ้นโดยการตดัขอ้ค าถามท่ีเก่ียวขอ้ง ช่วยใหผู้ใ้ชต้อบค าถาม
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะอาการป่วยเท่านั้น และมีการให้ค  าแนะน าในการดูแลรักษา ความแตกต่างคือ 
โปรแกรมของโจฮนันา เฮดเลย ์และคณะ ไม่มีผลการวินิจฉัยวา่สุนขัมีอาการป่วยตามลกัษณะขอ้มูล
น้ีก าลงัป่วยเป็นโรคอะไร แต่เป็นการให้ค  าแนะน าในการดูแลรักษาตามลกัษณะอาการท่ีไดก้รอก
ข้อมูลเข้าไป ในขณะท่ีโปรแกรมของซูซ่ี ซามูเอล และคณะ มีผลการวินิจฉัยอาการป่วยพร้อม
จดัล าดบัความส าคญัของอาการ 
  บริษทัเพท็เอ็มดี (Pet M.D,  2013) ไดพ้ฒันาโปรแกรมตรวจสอบอาการป่วยของสุนัขและ
แมว (Symptom Checker) ซ่ึงมีลกัษณะการใชง้านบนโทรศพัทมื์อถือ มีการน าแผนผงัการตดัสินใจ
แบบตน้ไมม้าใช้เพื่อลดความซับซ้อน อีกทั้งยงัมีผลการวินิจฉัย ขอ้มูลลกัษณะอาการ สาเหตุและ
การดูแลรักษาเบ้ืองตน้ แต่ขอ้มูลท่ีน ามานั้นมาจากหนังสือวิชาการทางดา้นสัตวแพทยศาสตร์หรือ
บทความทางวิชาการทางด้านสัตวแพทยศาสตร์ ท าให้ท าความเขา้ใจได้ยากเพราะมีการใช้ศพัท์
เฉพาะทางยากต่อการท าความเขา้ใจ 
  ซ่ึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัวินิจฉัยอาการป่วยสุนัขโดยตรงนั้น ทางดา้นโปรแกรม
วิเคราะห์โรคสุนขัของคุณกาญจนา วงศนิ์รามยักุลและคุณศรินพร แต่งวฒันกุลพบวา่ เป็นโปรแกรม
ท่ีใช้บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ข้อดีคือ มีการน าแผนผังการตัดสินใจแบบต้นไม้มาช่วยในการ
วินิจฉัยโรค ช่วยให้การตอบค าถามเฉพาะในส่วนท่ีจ าเป็นในการวินิจฉัยโรคนั้น ๆ และสามารถ
ยอ้นกลบัไปแกไ้ขการตอบค าถามเก่ียวกบัโรคได ้ส่วนขอ้ดอ้ยคือ ตวัโปรแกรมนั้นมีปัญหาในส่วน
ติดต่อกบัผูใ้ชแ้ละส่วนฐานขอ้มูลของโปรแกรมไม่ไดเ้ช่ือมต่อกนั ส่งผลใหโ้ปรแกรมไม่สามารถให้
ขอ้มูลหรือท าการวินิจฉัยโรคได้ จ าเป็นตอ้งลงโปรแกรมเสริมหากผูใ้ช้ไม่มีความรู้เก่ียวกับเร่ือง
โปรแกรมจะไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ อีกทั้งโปรแกรมมีขนาดค่อนขา้งใหญ่การประมวลผล
ค่อนขา้งชา้ ผลท่ีไดจ้ากการวินิจฉัยมีเพียงโรคเดียว  ซ่ึงโรคบางโรคสามารถพฒันาไปยงัโรคอ่ืนได้
และให้ค  าแนะน าในการดูแลและการปฏิบติัต่อสุนขัค่อนขา้งนอ้ย  ส่วนใหญ่เป็นการแนะน าให้พบ
แพทยโ์ดยทนัที ขาดการใหค้  าแนะน าในการดูแลรักษาเบ้ืองตน้ตามผลการวินิจฉยัโรคสุนขั  
  ทางด้านการพัฒนาระบบองค์ความรู้เ ร่ืองโรคในสุนัขโดยใช้เอสอีซีไอโมเดลของ  
คุณวนัเพ็ญ วิโรจน์เจริญวงศ์และคุณมณเฑียร รัตนศิริวงศ์วุฒิ พบว่า เป็นการวินิจฉัยโรคสุนัขบน
เว็บไซต์ ขอ้ดีคือ มีความรวดเร็วในการวินิจฉัยโรคสุนัขและบอกโรคสุนัขท่ีเก่ียวกบัอาการท่ีผูใ้ช้
ป้อนเขา้ไปทั้งหมด ขอ้ดอ้ยคือ จ าเป็นตอ้งตอบค าถามเก่ียวกบัอาการของโรคจ านวนมากถึงจะไดผ้ล
การวินิจฉัยโรคสุนัข การให้ข้อมูลและการดูแลรักษาเป็นข้อมูลในลักษณะทางด้านวิชาการ
เหมาะสมกบัผูมี้ความเก่ียวขอ้งทางการแพทยม์ากกวา่ผูเ้ล้ียงสุนขั 
  จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบผูเ้ช่ียวชาญจะ
พบว่า ในส่วนของการสร้างกฎการตดัสินใจท่ีไดรั้บความนิยมมีอยู่ 2 แบบคือ กฎการตดัสินใจและ

 



50 

แผนผงัการตดัสินใจแบบตน้ไม ้ซ่ึงทั้ง 2 แบบมีความเหมือนกนั แต่แผนผงัการตดัสินใจแบบตน้ไม้
มีความเหมาะสมในงานวิจยัน้ี เน่ืองจากในงานวิจยัน้ีจ าเป็นตอ้งให้ผูเ้ช่ียวชาญท าการตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของกฎการวินิจฉัยอาการป่วยสุนัข  ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญจะเห็นภาพรวมของการวินิจฉัย
อาการป่วยของโปรแกรมและการวินิจฉยัในแต่ละโรค ซ่ึงหากใชก้ฎการตดัสินใจผูเ้ช่ียวชาญจะมอง
ไม่เห็นภาพในการวินิจฉัยอาการป่วยของโปรแกรม ส่งผลให้การวินิจฉัยอาการป่วยสุนัขเกิด
ขอ้ผิดพลาดในการวินิจฉยั โปรแกรมขาดความน่าเช่ือถือได ้
  ดังนั้ น  งานวิจัยการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมวิ นิจฉัยอาการป่วยสุนัขบน
โทรศพัทมื์อถือน้ี ไดน้ าแผนผงัการตดัสินใจแบบตน้ไมม้าใชใ้นการสร้างกฎ เพื่อลดขั้นตอนในการ
ตอบค าถามท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการวินิจฉยัและง่ายต่อการตรวจสอบขอ้มูลในการวินิจฉยัโรคและ
การดูแลสุนัขโดยผู ้เช่ียวชาญ เพราะเป็นการน าเสนอกฎในรูปแบบภาพผู ้เช่ียวชาญสามารถ
ตรวจสอบได้ทั้งเฉพาะโรคและภาพรวมในการวินิจฉัย อีกทั้งยงัมีการพฒันาขึ้นให้ใช้งานไดก้บั
โทรศพัท์มือถือบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีท่ีนิยมใช้งานมากในปัจจุบัน   
ซ่ึงในประเทศไทยยงัไม่มีใครไดพ้ฒันาโปรแกรมวินิจฉยัอาการป่วยสุนขับนโทรศพัทมื์อถือมาก่อน 
  ทางดา้นผลการวินิจฉัยอาการป่วยในงานวิจยัน้ีจะบอกโรคท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดจากขอ้มูลท่ี
ผูใ้ช้ใส่ขอ้มูล  ซ่ึงในงานวิจยัน้ีมีขอ้ดีกว่างานวิจยัเก่ียวขอ้งกบัสุนัขงานอ่ืน ๆ ตรงโปรแกรมมีการ
วินิจฉยัอาการป่วยสุนขัวา่อาการป่วยท่ีผูใ้ชใ้ส่ขอ้มูลลงไปมีความเป็นไปไดว้า่สุนขัมีโอกาสป่วยเป็น
โรคอะไรได้บ้าง โดยโปรแกรมจะบอกโรคท่ีเก่ียวข้องทั้งหมดกับอาการป่วย ให้ขอ้มูลช่ือโรค 
ลกัษณะอาการป่วย ขอ้มูลโรค การป้องกนัและการดูแลรักษาเบ้ืองตน้ก่อนไปพบสัตวแพทยท่ี์ง่าย
ต่อการท าความเขา้ใจ เน่ืองจากมีการน าเสนอโดยใชค้  าท่ีมีลกัษณะเขา้ใจงาย อีกทั้งใหข้อ้มูลเก่ียวกบั
การดูแลรักษาโรคสุนขัในแต่ละโรคใหผู้ใ้ชส้ามารถปฏิบติัตามไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 

 



 
บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
  ในการวิจยัเพื่อการออกแบบและพฒันาโปรแกรมวินิจฉัยอาการป่วยสุนัขบนโทรศพัท์มือถือ 
หลงัจากผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ถึงต ารา เอกสาร หลกัการและทฤษฎี รวมไปถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ 
ไดท้ าการคิดวิเคราะห์และออกแบบวิธีการด าเนินการวิจยั  เพื่อใหก้ารวิจยัมีการท างานในการออกแบบ
และพฒันาเป็นล าดับขั้นตอน สามารถเห็นภาพรวมและการท างานในแต่ละจุดของโปรแกรม
วินิจฉัยอาการป่วยสุนัขบนโทรศัพท์มือถือ ซ่ึงประกอบไปด้วยหัวข้อต่าง ๆ ดังน้ี 3.1 วิธีวิจัย   
3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  3.4 การสร้างและหาประสิทธิภาพ
ของเคร่ืองมือ และ 3.5 การประเมินผล 

 

3.1 วิธีวิจัย 
  ในการวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงการทดลองและการออกแบบและพฒันา น ากระบวนการวิเคราะห์
และออกแบบโปรแกรมเรียกว่า วฏัจักรการพัฒนาระบบงาน System Development Life Cycle 
(SDLC) แบบน ้ าตกยอ้นกลบัขั้นตอนได ้(Adapted Waterfall) มาประยุกต์ใช้ในการออกแบบและ
พฒันาโปรแกรมวินิจฉัยอาการป่วยสุนขับนโทรศพัท์มือถือ เพื่อการท างานท่ีมีขั้นตอนชดัเจนและ
ลดความซ ้ าซ้อนในการพฒันา อีกทั้งยงัสามารถยอ้นกลบัมาแกไ้ขขอ้ผิดพลาดในแต่ละขั้นตอนได ้
โดยมีการก าหนดขั้นตอนในการวิจยัไว ้5 ขั้นตอนดงัภาพท่ี 3.1 และมีกรอบแนวคิดในการท างาน
และประเมินโปรแกรมวินิจฉยัโรคอาการป่วยสุนขับนมือถือ ดงัภาพท่ี 3.2 

 

 



52 

 
รูปท่ี  3.1 ขั้นตอนการพฒันาระบบ

วิเคราะห์ปัญหา 
-ศึกษาและรวบรวมขอ้มูล 
-วิเคราะห์ปัญหาและเทคนิค 
-รวบรวมความตอ้งการ (Requiment) 

ออกแบบระบบ 
-วิเคราะห์และจ าแนกลกัษณะอาการโรค 
-สร้างแผนผงัตน้ไมต้ดัสินใจ 
-ภาพรวมการท างานของระบบ 
-ออกแบบส่วนติดต่อผูใ้ช ้

พฒันาระบบ 
-เขียนโปรแกรม 

ใช้งานและประเมินผล 

ทดสอบ 
-หาขอ้ผิดพลาดระบบ 
-แกไ้ขก่อนน าไปใชง้าน 
-จดัท าคู่มือการใชง้าน
โปรแกรม 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี  3.2 กรอบแนวคิดในการท างานและประเมินโปรแกรมวินิจฉยัอาการป่วยสุนขับนมือถือ 
 
 

Application 

ส่วนปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างผู้ใช้ 

ส่วนอนุมานความรู้ 

ขอ้มูลน าเขา้ 

วิเคราะห์อาการป่วย 

ดึงความรู้โรคท่ี
เก่ียวขอ้งกบัขอ้มูล 

รายละเอียดผลการวินิจฉยัโรค 

ผลการวินิจฉยัโรค 
-โรคทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้ง 

ผู้ใช้ 

 

ผูเ้ช่ียวชาญแบ่ง
ตาม

ประสบการณ์ 

ความถูกตอ้ง 

กลุ่มผูใ้ชง้าน
แบ่งตาม

ประสบการณ์ 

- การยอมรับการ
ใชง้าน 
- ความสามารถ
ในการใชง้านได ้

ประเมิน 

ประเมิน 

การท างานของโปรแกรม การประเมิน 
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  3.1.1 วิเครำะห์ปัญหำ 
    1) การศึกษาและรวบขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
     งานวิจยัน้ีไดมี้การศึกษาและรวบรวมขอ้มูล โดยการน าขอ้มูลมาจากหนงัสือ
และเอกสารวิชาการทางดา้นสัตวแพทยศาสตร์และสัตวแพทยซ่ึ์งเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการรักษาโรค
สุนขั  เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาระบบต่อไป 
    2) การวิเคราะห์ระบบ 
     เป็นการวิเคราะห์โดยใช้ขอ้มูลจากการศึกษาและรวบรวมมาในการวิเคราะห์
ถึงปัญหาและเทคนิคท่ีน ามาใช้ในการพฒันาระบบวินิจฉัยอาการป่วยสุนัข รวมถึงวิเคราะห์ว่ามี
เคร่ืองมือใดบา้งท่ีเหมาะสมกบัการพฒันาระบบ 
    3) รวบรวมความตอ้งการ  
     เป็นการรวบรวมความตอ้งการ (Requirement) โดยการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ
ในดา้นการวินิจฉัยโรคสุนขัจ านวน 5 ท่าน เพราะความเหมาะสมกบัการรวบรวมความตอ้งการและ
ประเมินส่ิงท่ีตอ้งการใหมี้ในโปรแกรมวินิจฉัยอาการป่วยสุนขับนโทรศพัทมื์อถือ ในการสัมภาษณ์
ผูเ้ช่ียวชาญตอ้งเอ้ืออ านวยต่อความสะดวกของแต่ละท่าน เน่ืองจากแต่ละท่านมีเวลาในการท างาน
แตกต่างกนั เม่ือรวบรวมความตอ้งการไดแ้ลว้น ามาท าการออกแบบตวัตน้แบบ (Prototype) เพื่อเป็น
แนวทางในการออกแบบและพฒันาระบบ 

 
  3.1.2 ออกแบบระบบ 
    1) วิเคราะห์และจ าแนกลกัษณะอาการป่วยตามโรค 
     น าขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมจากหนงัสือและเอกสารวิชาการทางดา้นสัตวแพทยแ์ละ 
สัตวแพทย์ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการรักษาโรคสุนัข น าข้อมูลท่ีรวบรวมมาผ่านการรวบรวมมา
วิเคราะห์ท าการสร้างกฎในการวินิจฉัยโรค  เพื่อจ าแนกลกัษณะอาการของโรคมาวิเคราะห์น ามา
สร้างแผนผงัตน้ไม ้(Decision Tree) ดงัตารางท่ี 3.1 
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ตำรำงท่ี 3.1 ตวัอยา่งการจ าแนกลกัษณะอาการของโรค 

ช่ือโรค 

ลักษณะอำกำร 

ไข้
 

ซึม
 

โพ
รง
จม

ูกอั
กเส

บ 

อำ
เจีย

น 

เบื่
ออ

ำห
ำร

 

ไอ
 

น ้ำ
ม ูก

 

เจ็บ
หน้

ำท้
อง

 

ตุ่ม
หน

อง
 

คัน
 

ขน
ร่ว
ง 

ตก
สะ

เก็ด
 

ถ่ำ
ยเป็

นม
ูกเลื

อด
 

มีป
รสิ

ต 

โรคปอดบวม               

โรคตบัอกัเสบ               

โรคไขห้ดั               

โรคล าไส้อกัเสบ               

โรคหลอดลมอกัเสบ               

โรคขี้ เร้ือนเปียก               

โรคขี้ เร้ือนแห้ง               

โรคปรสิตภายนอก               

 
    2) สร้างแผนผงัตน้ไมต้ดัสินใจ 
     เม่ือจ าแนกลกัษณะอาการของโรคไดแ้ลว้ น าขอ้มูลมาสร้างภาพแผนผงัต้นไม ้
(Decision Tree) เพื่อเป็นการจ าลองกระบวนการวินิจฉัยอาการป่วยสุนัข สามารถใชใ้นการตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของขอ้มูลโดยผูเ้ช่ียวชาญได้ง่ายเพราะเป็นการเลียนแบบความคิดของมนุษยแ์ละเป็น
รูปภาพง่ายต่อการตรวจสอบ อีกทั้งยงัใชเ้ป็นตน้แบบในการสร้างกฎน าไปสู่การสร้างฐานขอ้มูลและ
พฒันาโปรแกรมวินิจฉยัอาการป่วยสุนขั   
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รูปท่ี  3.3 ตวัอยา่งแผนผงัตน้ไม ้(Decision Tree) ใชใ้นการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 

 
    จากภาพท่ี 3.3 การสร้างภาพแผนผงัตน้ไมไ้ด้กฎในการวินิจฉัยอาการป่วยสุนัข 
ตวัอยา่งเช่น โรคล าไส้อกัเสบเป็นโรคติดต่อในสุนขัท่ีอนัตรายมาก เกิดจากเช้ือไวรัส โรคน้ีจะโจมตี
บริเวณล าไส้ โดยเฉพาะล าไส้เล็กและระบบทางเดินอาหาร อาการท่ีพบเห็นได้ชัดคือ มีไข ้ซึม 
อาเจียนและทอ้งร่วงอยา่งรุนแรง อุจจาระจะเหลวมีสีเทาอ่อนหรือเทาเหลือง บางทีอุจจาระจะมีเลือด
ปน กล่ินแรง ร่างกายแหง้น ้าเน่ืองจากมีภาวะขาดน ้า และอาจมีอาการตาตกและเบ่ืออาหารร่วมดว้ย 
    ซ่ึงจากลกัษณะอาการโรคดงักล่าวท าให้ไดก้ฎการวินิจฉยัอาการป่วยเป็นมีไข,้ ซึม,  
อาเจียนและถ่ายเป็นมูกเลือด ส่งผลให้ป่วยเป็นโรคล าไส้อักเสบ ข้อปฏิบัติคือ ต้องพบแพทย์ 
โดยด่วน ซ่ึงผูเ้ล้ียงสามารถท าการดูแลรักษาเบ้ืองตน้ก่อนน าสุนขัไปพบแพทยโ์ดยการงดให้อาหาร
และน ้าเพื่อลดการกระตุน้การท างานของล าไส้ก่อนรีบน าสุนขัไปพบสัตวแพทยใ์หเ้ร็วท่ีสุด 
    เม่ือไดก้ฎดงักล่าวน าขอ้มูลไปตรวจสอบ  เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งในการวินิจฉัย
การดูแลและรักษาโดยสัตวแพทย ์โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi) ในการตรวจสอบความถูกตอ้ง 
โดยแบ่งการประเมินออกเป็น 3 รอบ ในแต่ละรอบใช้สัตวแพทยใ์นการประเมินจ านวน 10 ท่าน 
รวมแลว้ใชส้ัตวแพทยท์ั้งหมด 30 ท่าน โดยใชแ้บบสอบถามและการสัมภาษณ์ในการประเมินความ

ใช่ 

ใช่ 

ใช่ ใช่ 

ไม่ ไม่ 

ไม่ 

ใช่ 

ใช่ ไม่ 

ไข ้
ไม่ ใช่ 

ตุ่ม
หนอง 

ขนร่วง 

ขี้ เร้ือนเปียก 

ซึม 

อาเจียน 

ถ่ายเป็น
มูกเลือด 

เบ่ือ
อาหาร 

ล าไส้อกัเสบ ไขห้ดั 

หลอดลม
อกัเสบ 

ขนร่วง 

ใช่ 

ขี้ เร้ือนแห้ง 

รักษาความ
สะอาด,  ทายา 

ฉีดยา,รักษาความ
สะอาด, เนน้อาหาร
ประเภทโปรตีน   

พบแพทย,์ ปรับ
สภาพอากาศให้
เหมาะสม   

พบแพทยโ์ดยด่วน 

อาเจียน 
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ถูกต้อง ท าการแก้ไขให้ถูกต้องและครบถว้นตามข้อเสนอแนะของสัตวแพทย์ก่อนน าไปสร้าง
ฐานความรู้และพฒันาโปรแกรมวินิจฉยัอาการป่วยสุนขับนโทรศพัทมื์อถือต่อไป 
    3) ภาพรวมการท างานของระบบ 
     โดยผูใ้ชเ้ร่ิมตน้การใชง้านโปรแกรมผ่านทางส่วนปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ชก้บั
ระบบ ผูใ้ช้ตอบค าถามอาการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งการวินิจฉัยอาการป่วยสุนัข ทางดา้นระบบจะท า  
การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีผูใ้ช้ป้อนขอ้มูล ท าการวิเคราะห์โรคท่ีมีความเก่ียวข้องกบัขอ้มูลผูใ้ช้และดึง
องค์ความรู้ออกมาสรุปและอธิบายเก่ียวกับช่ือโรค ลักษณะอาการ ข้อมูลโรค การป้องกันและ  
การดูแลรักษาเบ้ืองตน้ ดงัรูปท่ี 3.4 

 

 
รูปท่ี  3.4  กรอบการท างานของระบบวินิจฉยัอาการป่วยสุนขับนโทรศพัทมื์อถือ 

 
3.1.3 พฒันำระบบ 

ในขั้นตอนการพฒันา โดยการน ากฎท่ีไดจ้ากการท าแผนผงัตน้ไมม้าใชใ้นการพฒันา
โปรแกรมวินิจฉัยอาการป่วยสุนัข โดยในงานวิจยัน้ีไดใ้ชโ้ปรแกรม Android Studio ในการพฒันา
โปรแกรมให้สามารถใช้ส าหรับโทรศัพท์มือถือ น ามาทดสอบการใช้งานโปรแกรมเพื่อหา
ขอ้ผิดพลาด เพื่อท าการปรับปรุงก่อนน าไปใชง้านจริง 
  

 
Application ส่วนอนุมานความรู้ 

ส่วนปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างผู้ใช้ 

ขอ้มูลน าเขา้ 

วิเคราะห์อาการป่วย 

ดึงความรู้โรคท่ี
เก่ียวขอ้งกบัขอ้มูล 

รายละเอียดผลการวินิจฉยัโรค 

ผลการวินิจฉยัโรค 
- โรคทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้ง 
- ลกัษณะอาการป่วย 
- ขอ้มูลโรค 
 -การป้องกนั 
- การดูแลและรักษา
เบ้ืองตน้ 

ผู้ใช้ 
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3.1.4 ทดสอบกำรท ำงำนและประเมินผล 
สร้างแบบสอบถามพร้อมทั้ งน าโปรแกรมท่ีพัฒนาแล้วไปทดสอบใช้งาน  

โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ 1) ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูใ้ชโ้ปรแกรมวินิจฉัยอาการป่วย
สุนขับนโทรศพัทมื์อถือ 2) ประเมินการยอมรับการใชง้านและความสามารถในการใชง้านได้ของ
โปรแกรมวินิจฉยัอาการป่วยสุนขับนโทรศพัทมื์อถือ 3) ขอ้เสนอแนะ เพื่อใหผู้ใ้ชง้านสามารถแสดง
ความคิดเห็นต่อการใชง้านไดอ้ย่างอิสระ เม่ือเก็บรวบรวมความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญและผูใ้ชง้าน
แลว้มาท าการวิเคราะห์ ประเมินผลและสรุปผลการวิจยั 
 

3.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
  3.2.1 ประชำกร 
    ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาแบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ  ผูเ้ช่ียวชาญในการวินิจฉัยโรคสุนขั
หรือสัตวแพทย ์ และประชาชนท่ีเล้ียงสุนขัในอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 

 
  3.2.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
    การก าหนดกลุ่มตวัอย่างสามารถท าไดห้ลายวิธี ซ่ึงในการก าหนดกลุ่มตวัอย่างใน
การศึกษาตอ้งค านึงถึงคุณสมบติั 2 อย่างคือ 1) เป็นผูเ้ล้ียงสุนัขในจงัหวดันครราชสีมา 2) มีความรู้
ความสามารถในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ จากการศึกษาหลกัการก าหนดตวัอยา่งพบว่า การศึกษาของ
จาคอบ เนลเซน (Jacob Neilsen) พบว่าจ านวนผูท้ดสอบในการใช้งานเพียง 5 คนสามารถทดสอบ
การใชง้านของระบบไดค้่าความเช่ือมัน่ 85% ถา้ใชจ้ านวนผูป้ระเมินผลการใชง้าน 9 คน จะทดสอบ
การใช้งานของระบบไดค้่าความเช่ือมัน่ 95% และหากใช้ผูท้ดสอบจ านวน 15 คนหรือมากกว่าจะ
สามารถ จะทดสอบการใชง้านของระบบไดค้่าความเช่ือมัน่ 1000%  ดงัรูปท่ี 3.5 
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รูปท่ี  3.5 จ านวนผูท้ดสอบส่งผลต่อการเจอปัญหาของโปรแกรม (Jacob Neilsen,  www,  2000) 
 

  การสุ่มตวัอย่างใช้การเลือกสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง โดยเลือกศึกษาประชากรท่ีตรงตาม
คุณสมบติัท่ีก าหนดไวค้ือ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญประเมินฐานความรู้โดยใชเ้ทคนิคเดลฟายประเมิน 3 รอบ 
รอบละ 10 คน รวมแลว้ใช้ผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 30 คนและผูเ้ช่ียวชาญประเมินระบบจ านวน 9 คน 
โดยมีคุณสมบติัเป็นกลุ่มสัตวแพทยท่ี์มีประสบการณ์ในการวินิจฉัยและรักษาโรคของสุนขันอ้ยกว่า 
5 ปีจ านวน 4 คนและกลุ่มสัตวแพทยท่ี์มีประสบการณ์ในการวินิจฉยัและรักษาโรคของสุนขัมากกว่า 
5 ปีจ านวน 5 คน 
  กลุ่มผูใ้ช้งานคือ ผูเ้ล้ียงสุนัขในอ าเภอเมือง จังหวดันครราชสีมา จากคุณสมบัติ 2 ข้อท่ี
ก าหนดไว้คือ 1) เป็นผูเ้ล้ียงสุนัขในจังหวดันครราชสีมา 2) มีความรู้ความสามารถในการใช้
โทรศพัท์มือถือ จากการค านวณโดยใช้สูตรแบบรู้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง จ าเป็นตอ้งใช้ประชากร
จ านวน 400 คน เน่ืองจากกลุ่มผู ้ใช้งานต้องทดลองใช้งานโปรแกรมก่อนประเมินผล อีกทั้ ง
ระยะเวลาในการทดสอบกบักลุ่มผูใ้ช้งานมีระยะเวลาท่ีจ ากดั ผูว้ิจยัจึงเลือกใช้การสุ่มตามตาราง
ส าเร็จของทาโร่ ยามาเน่ ท่ีค่าความคลาดเคล่ือน 10% (Yamane, 1973 อ้างใน ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ, 2555) จ านวน 100 คน จากผลการส ารวจของกรมปศุสัตว์ประจ าปี พ.ศ. 2551 จ านวน
ประชากรท่ีเล้ียงสุนขัในจงัหวดันครราชสีมามีทั้งหมด 242,027 คน โดยแบ่งเป็นกลุ่มผูใ้ชง้านท่ีเร่ิม
เล้ียงสุนัขคือ กลุ่มท่ีมีประสบการณ์เล้ียงสุนัขน้อยกว่า 5 ปี จ านวน 50 คน และ กลุ่มผูใ้ช้งานท่ี
ประสบการณ์เล้ียงสุนขัคือ กลุ่มท่ีมีประสบการณ์เล้ียงสุนขัมากกวา่ 5 ปี จ านวน 50 คน 
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3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั แบ่งออกเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาโปรแกรมและเคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการประเมินการใชง้าน   มีรายละเอียดดงัน้ี 

 
  3.3.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรพฒันำระบบ 
    1) ดา้นฮาร์ดแวร์ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการออกแบบและพฒันาโปรแกรม
วินิจฉยัโรคสุนขับนโทรศพัทมื์อถือและรวมถึงการจดัการฐานขอ้มูลทั้งหมด มีดงัน้ี 
     - หน่วยประมวลผลกลางชนิด: Intel(R) Core(TM) i7-3537 CPU ความถ่ี 
2.00 GHz เพราะตอ้งมีความสามารถในการประมวลขอ้มูลและกราฟิกสูง 
     - หน่วยความจ าส ารองขนาด 8 GB เพื่อจัดเก็บฐานข้อมูลและรองรับ
โปรแกรมท่ีพฒันาขึ้น 
     - อุปกรณ์เสริมอ่ืน ๆ เช่น เมาส์ แป้นพิมพ ์เคร่ืองพิมพ ์เป็นตน้  
    2) ดา้นซอฟตแ์วร์ ระบบปฏิบติัการและโปรแกรมประยุกตส์ าหรับพฒันาระบบ  
โดยมีความสามารถในการสร้างโปรแกรมประยุกต์บนโทรศพัท์มือถือและเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูล 
ประกอบดว้ย 
     - ระบบปฏิบติัการ Window 7 Ultimate 32 bit operating system 
     - โปรแกรม Android Studio ในการออกแบบปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ช้กบั
โปรแกรมบนโทรศพัทมื์อถือและพฒันาโปรแกรมขึ้น เพราะโปรแกรม Android Studio เป็นท่ีนิยม
ใชใ้นการพฒันาโปรแกรมมือถือบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด ์  
     - โปรแกรม Android SDK Tool ช่วยโหลดโปรแกรมและไลบราล่ี ช่วยอ านวย
ความสะดวกในการพฒันาแอพพลิเคชัน่ 
     - ฐานขอ้มูล : SQLtie 
 
  3.3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรประเมิน 
    3.3.2.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมิน งานวิจยัน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
เพื่อประเมินการใช้งานของโปรแกรม โดยวิเคราะห์และแปรผลรวมคะแนนค าตอบในแต่ละ
ประเด็น โดยแบ่งประเด็นออกเป็น 3 ประเด็น ดงัน้ี  
      แบบสอบถามส าหรับผูใ้ชง้าน แบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ  
      1) ส่วนท่ี 1 เก็บขอ้มูลเบ้ืองต้นของผูท้ดลองใช้งานโปรแกรมวินิจฉัย
อาการป่วยสุนัขบนโทรศพัท์มือถือ ซ่ึงขอ้มูลท่ีท าการเก็บไดแ้ก่  เพศ อายุ อาชีพ ประสบการณ์ใน
การเล้ียงสุนขั และประสบการณ์ในการใชง้านระบบปฏิบติัการณ์แอนดรอยด ์ 
      2) ส่วนท่ี 2 ประเมินการยอมรับการใชง้านและความสามารถในการใช้
งานไดข้องโปรแกรมวินิจฉยัอาการป่วยสุนขับนโทรศพัทมื์อถือโดยแบ่งออกเป็นดงัน้ี 
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      ดา้นการยอมรับการใชง้านโปรแกรม แบ่งออกเป็น 7 หวัขอ้คือ 

(1) ทศันคติ  จ านวน 4 ขอ้  ประกอบดว้ยการมีโปรแกรมวินิจฉยัโรคสุนขั
บนโทรศพัทมื์อถือเป็นความคิดท่ีดี การมีโปรแกรมวินิจฉัยโรคสุนขับนโทรศพัทมื์อถือเป็นวิธีการ
ท่ีทนัสมยั การมีโปรแกรมวินิจฉยัโรคสุนขับนโทรศพัทมื์อถือเป็นเร่ืองน่าสนใจและการเห็นดว้ยกบั
การมีโปรแกรมวินิจฉัยอาการป่วยสุนัขบนโทรศพัท์มือถือ เพื่อช่วยให้การดูแลรักษาสุนขัง่ายและ
สะดวกมากขึ้น 

(2) ความง่ายต่อการเรียนรู้ระบบ จ านวน 5 ข้อ ประกอบด้วยสามารถ
เรียนรู้การใช้งานได้เอง โดยไม่ต้องให้ผูเ้ช่ียวชาญคอยแนะน า  สามารถเขา้ถึงโปรแกรมได้ง่าย  
มีการจดัวางรูปแบบการน าเสนอท่ีดี ง่ายต่อการท าความเขา้ใจ  ภาษาท่ีใชมี้ความชดัเจน ถูกตอ้งและ
เหมาะสม ท่านสามารถท าความเข้าใจได้ง่ายและสามารถใช้งานโปรแกรมได้อย่างคล่องแคล่ว 
รวดเร็ว 

(3) การจดจ าการใชโ้ปรแกรม จ านวน 2 ขอ้  ประกอบดว้ยสามารถจดจ า
วิธีการใชง้านโปรแกรมไดต้ั้งแต่คร้ังแรกท่ีใชง้านและเม่ือกลบัมาใชง้านระบบอีกคร้ัง ท่านสามารถ
จดจ าวิธีการใชง้านไดอ้ยา่งแม่นย  า 

(4) ประสิทธิภาพ  จ านวน 2 ขอ้  ประกอบดว้ยโปรแกรมมีความเร็วใน
การแสดงผลขอ้มูลและโปรแกรมสามารถใชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

(5) ประสิทธิผล  จ านวน 5 ขอ้  ประกอบดว้ยโปรแกรมสามารถใหค้วามรู้
การตรวจร่างกายสุนัขเบ้ืองตน้ได้อย่างเหมาะสม โปรแกรมสามารถวินิจฉัยอาการป่วยสุนัขได้
ถูกตอ้ง โปรแกรมสามารถบอกลกัษณะอาการป่วยของโรคไดต้รงตามท่ีท่านกรอกขอ้มูล โปรแกรม
สามารถให้ขอ้มูลโรค การป้องกนัและค าแนะน าการดูแลรักษาเบ้ืองตน้เก่ียวกบัโรคไดถู้กตอ้งและ
สามารถน าผลวินิจฉยัโรคมาใชใ้นการดูแลและรักษาสุนขัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

(6) ข้อผิดพลาด จ านวน 2 ข้อ ประกอบด้วยไม่พบข้อผิดพลาดใดๆ 
ระหวา่งการใชง้านและขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นไม่มีความรุนแรง สามารถแกไ้ขไดด้ว้ยตนเอง 

(7) ความความพึงพอใจ แบ่งออกเป็น 2 หวัขอ้คือ 1) ความความพึงพอใจ
ในดา้นการออกแบบ จ านวน 6 ขอ้  ประกอบดว้ยรูปแบบตวัอกัษรท่ีใชมี้ความเหมาะสม ขนาดของ
ตวัอกัษรท่ีใช้มีความเหมาะสม สีสันท่ีใช้มีความเหมาะสมโปรแกรมมีการจดัชุดขอ้มูลอย่างเป็น
ระเบียบ ขนาดของรูปภาพและขอ้ความ มีการแสดงผลท่ีเหมาะสมและรูปแบบหนา้จอ การแบ่งหนา้ 
มีความสอดคลอ้งกนัทั้งหนา้จอ ท าให้ง่ายต่อการใชง้าน  2) ความความพึงพอใจในดา้นการใช้งาน
โปรแกรม จ านวน 3 ขอ้  ประกอบดว้ยภาพรวมการท างานของโปรแกรมวินิจฉัยอาการป่วยสุนัขดี  
มีความเหมาะสมในการใชง้าน การยอมรับวา่โปรแกรมน้ีมีประโยชน์ส าหรับผูเ้ล้ียงสุนขัและผูใ้ชจ้ะ
น าโปรแกรมน้ีไปใชเ้ป็นตวัช่วยในการดูแลรักษาสุนขั  
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      3) ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ  เป็นลกัษณะค าถามปลายเปิด (Open ended 
question) ให้ผูใ้ช้งานสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการใช้งานได้อย่างอิสระ เพื่อน าไปสู่การ
ปรับปรุงและพฒันาระบบใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านมากท่ีสุด 

 
      แบบสอบถามส าหรับผูเ้ช่ียวชาญ แบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ  
      1) ส่วนท่ี 1 เก็บขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูเ้ช่ียวชาญทดสอบการวินิจฉัยโรค
ของโปรแกรมวินิจฉัยอาการป่วยสุนัขบนโทรศพัท์มือถือ ซ่ึงขอ้มูลท่ีท าการเก็บได้แก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการวินิจฉัยโรคสุนัขและประสบการณ์การใช้งานระบบปฏิบติัการ
แอนดรอยด ์ 
      2) ส่วนท่ี 2 ประเมินด้านการใช้งานและความถูกต้องในการวินิจฉัย
อาการป่วยของสุนขั โดยแบ่งออกเป็นดงัน้ี 
      ดา้นการออกแบบโปรแกรม  จ านวน 15 ขอ้  ประกอบดว้ยโปรแกรมมีการ
ล าดบัขั้นตอนการท างานไม่ยุง่ยาก สามารถท าความเขา้ใจไดง้่าย โปรแกรมมีการจดัวางรูปแบบการ
น าเสนอท่ีดี ง่ายต่อการท าความเขา้ใจ ท่านสามารถเรียนรู้การใชง้านไดเ้องโดยไม่ตอ้งใหผู้เ้ช่ียวชาญ
คอยแนะน า ท่านสามารถจดจ าวิธีการใช้งานโปรแกรมได้ง่าย  เม่ือกลับมาใช้งานระบบอีกคร้ัง  
ท่านสามารถจดจ าวิธีการใชง้านไดอ้ย่างแม่นย  า มีการเกิดขอ้ผิดพลาดระหว่างการใช้งานนอ้ยมาก 
ขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นไม่มีความรุนแรง ท่านสามารถแก้ไขได้ด้วยตนเอง  รูปแบบตวัอกัษรท่ีใช้มี
ความเหมาะสม ขนาดของตวัอกัษรท่ีใช้มีความเหมาะสม สีท่ีใช้มีความเหมาะสม รูปไอคอนท่ีใช้
เป็นปุ่ มเมนูส่ือถึงลกัษณะการท างานของส่วนต่าง ๆ ของโปรแกรมไดดี้ ภาษาท่ีใช้มีความชดัเจน 
ถูกตอ้ง เหมาะสม สามารถท าความเขา้ใจไดง้่าย รูปแบบหนา้จอ การแบ่งหนา้ มีความสอดคลอ้งกนั
ทั้งหน้าจอ ท าให้ง่ายต่อการใช้งาน ขนาดของรูปภาพและขอ้ความมีการแสดงผลท่ีเหมาะสมและ
ภาพรวมการท างานของโปรแกรมวินิจฉยัอาการป่วยสุนขัดี มีความเหมาะสมในการใชง้าน 
      ดา้นความถูกตอ้งในการวินิจฉัยโรค จ านวน 11 ขอ้ ประกอบดว้ยมีความ
ชัดเจนและเขา้ใจในขอ้ค าถาม รูปแบบของการซักถามแบบตวัเลือก (Choice) มีความเหมาะสม  
โปรแกรมสามารถบอกลกัษณะของโรคไดต้รงตามท่ีผูใ้ชก้รอกขอ้มูล  โปรแกรมสามารถแสดงผล
การวินิจฉยัโรคของสุนขัไดถู้กตอ้ง ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะอาการป่วยสุนขัมีความถูกตอ้ง สอดคลอ้ง
กบัโรค โปรแกรมสามารถให้ขอ้มูลของโรคสุนัขไดถู้กตอ้ง  โปรแกรมสามารถให้ค  าแนะน าการ
ป้องกนัโรคไดถู้กตอ้ง โปรแกรมสามารถใหค้  าแนะน าการดูแลรักษาเบ้ืองตน้เก่ียวกบัโรคไดถู้กตอ้ง 
ข้อมูลในส่วนของการตรวจร่างกายสุนัขเบ้ืองต้นมีความถูกต้อง สอดคล้องกับลักษณะหัวข้อ 
รูปภาพประกอบท่ีใช้ในส่วนของการตรวจร่างกายสุนัขเบ้ืองต้นมีความถูกต้อง สอดคล้องกับ
ลกัษณะหวัขอ้และภาพรวมการท างานของโปรแกรมวินิจฉยัโรคสุนขัมีความถูกตอ้ง 
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      3) ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ  เป็นลกัษณะค าถามปลายเปิด (Open Ended 
Question)  
      ให้ผูเ้ช่ียวชาญ สามารถแสดงความคิดเห็นต่อการวินิจฉัยอาการป่วยของ
โปรแกรมได้อย่างอิสระ เพื่อน าขอ้ผิดพลาดในการวินิจฉัยไปปรับปรุงให้มีความถูกตอ้งในการ
วินิจฉยัมากท่ีสุด 
      เม่ือสร้างแบบสอบถามเสร็จก่อนน าไปใช้ประเมินจริง น าแบบสอบถาม
ไปทดสอบหาความเท่ียงตรง (Validity value) ว่าขอ้มูลท่ีตอ้งการรวบรวมมานั้นสามารถเก็บไดต้รง
ตามวตัถุประสงคแ์ละสามารถน าขอ้มูลไปวิเคราะห์และอธิบายผลไดต้รงตามวตัถุประสงค ์( Index 
of Concordance: IOC) หรือไม่ โดยท าการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน 
     3.3.2.2 น ามาหาค่ า เฉ ล่ี ยตามแบบการก าหนดเกณฑ์ของ  Likert คือ  
การแบ่งเป็น 5 ระดับ 1-5 เรียงจากน้อยท่ีสุดไปจนถึงมากท่ีสุด และหาค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถาม โดยใช้สัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบรัค (Cronbachs’ alpha coefficient) โดยได้
ก าหนดค่าน ้าหนกัของค าตอบไว ้ดงัน้ี (ยทุธ ไกยวรรณ์,  2545) 
     ในแบบสอบถามผูใ้ชไ้ดก้  าหนดการประเมินไว ้ดงัน้ี 
     เห็นดว้ยอยา่งยิง่    ใหค้ะแนน 5 คะแนน 
     เห็นดว้ย     ใหค้ะแนน 4 คะแนน 
     ไม่แน่ใจ     ใหค้ะแนน 3 คะแนน 
     ไม่เห็นดว้ย    ใหค้ะแนน 2 คะแนน 
     ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่   ใหค้ะแนน 1 คะแนน 
    น าผลท่ีได้จากแบบสอบถามมาท าการประเมินผลการใช้งาน  โดยก าหนดค่า
น ้าหนกัค าตอบ  ดงัน้ี 
    มีความสามารถในการใชง้านไดร้ะดบัมากท่ีสุด   ใหค้ะแนน 5 คะแนน 

 มีความสามารถในการใชง้านไดร้ะดบัมาก     ใหค้ะแนน 4 คะแนน 
 มีความสามารถในการใชง้านไดร้ะดบัปานกลาง   ใหค้ะแนน 3 คะแนน 
 มีความสามารถในการใชง้านไดร้ะดบันอ้ย    ใหค้ะแนน 2 คะแนน 
 มีความสามารถในการใชง้านไดร้ะดบันอ้ยท่ีสุด   ใหค้ะแนน 1 คะแนน 

    ระดบัการใหค้ะแนนเฉล่ียในแต่ละชั้น สามารถใชสู้ตรค านวณความกวา้งของชั้นได ้
 
 สูตรการค านวณอนัตรภาคชั้น  =  
 
         = 

ค่าอนัตรภาคชั้นท่ีได ้    =    0.80 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 

จ านวนชั้น 
5 – 1 

5 
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    จากการค านวณขา้งตน้ สามารถก าหนดระดบัความสามารถในการใชง้านได ้ดงัน้ี 
    คะแนน 4.21 - 5.00  หมายถึง  ความสามารถในการใชง้านไดม้ากท่ีสุด 
    คะแนน 3.41 - 4.20  หมายถึง  ความสามารถในการใชง้านไดม้าก 
    คะแนน 2.61 – 3.40  หมายถึง  ความสามารถในการใชง้านไดป้านกลาง 
    คะแนน 1.81 – 2.60  หมายถึง  ความสามารถในการใชง้านไดน้อ้ย 
    คะแนน 1.00 – 1.80  หมายถึง  ความสามารถในการใชง้านไดน้อ้ยท่ีสุด 

 
    น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการหาค่าเฉล่ียแลว้จะน ามาวิเคราะห์สถิติในเชิงพรรณนา เพื่อ
เป็นการอธิบายผลการประเมินและสรุปการวิจยั 
    3.3.2.3 โปรแกรม SPSS 23 ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม 
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3.4 กำรสร้ำงและหำประสิทธิภำพของเคร่ืองมือ  
  3.4.1 กำรสร้ำงและหำประสิทธิภำพของเคร่ืองมือแบบสอบถำมโดยกำรน ำแบบสอบถำม
ไปทดสอบควำมเท่ียงตรง (Validity value) 
    โดยขอ้มูลท่ีรวบรวมมานั้นสามารถเก็บไดต้รงตามวตัถุประสงค์และสามารถน า
ขอ้มูลไปวิเคราะห์และอธิบายผลไดต้รงตามวตัถุประสงค ์(Index of Concordance: IOC) ตามสมการ 
(ยทุธ ไกยวรรณ์,  2545) 

  ใหค้ะแนน +1 เม่ือเห็นวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์
  ใหค้ะแนน   0 เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงคห์รือไม่ 
  ใหค้ะแนน -1 เม่ือเห็นวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์
 

N

R
IOC


=

 
   R   =    ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
   N     =   จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

    น าขอ้มูลท่ีรวบรวมจากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่า IOC โดยใช้
ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence) ของผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง โดยขอ้ค าถามท่ีมีคะแนนมากกว่า 0.5 ขึ้นไป ถือว่าเขา้เกณฑ์ความสอดคลอ้งระหว่าง
ค าถามและกบัวตัถุประสงค ์ 
 
  3.4.2 กำรสร้ำงและหำประสิทธิภำพของเคร่ืองมือแบบสอบถำมโดยกำรน ำแบบสอบถำม
ไปทดสอบควำมหำค่ำควำมเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถำม 
    โดยประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญ บุญชม ศรีสะอาด (2535) อา้งถึงในครอนบรัค (Cronbach, 
1970) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการหาค่าความเช่ือมั่นท าโดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบรัค 
(Cronbachs’lpha coefficient) ตามสมการดงัน้ี  

     =  












 
−

− 2ts

2
is

1
1n

n  

   เม่ือ      คือ  ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ 
      n     คือ  จ านวนขอ้ของแบบทดสอบ 
          2

is   คือ  ความแปรปรวนของแบบทดสอบรายขอ้ 
     2ts    คือ  ความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบบั 

    ค่าความเท่ียงของแบบสอบถามเม่ือใชส้อบถามกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีคลายคลึงกบักลุ่ม
ตวัอยา่งจริงตอ้งมีค่า 0.8 หรือเขา้ใกล ้1 มากท่ีสุด 
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3.5 กำรประเมินผล 

ประเมินผลการใชง้านโดยใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลแลว้น าค่าท่ีไดจ้ากการท าแบบสอบถาม
ของผูใ้ชน้ าเขา้สู่โปรแกรม SPSS 23 ในการประเมินผลทางสถิติ ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด,  2535)   

  3.5.1 ท ำกำรวัดแนวโน้มเข้ำสู่ส่วนกลำง (Measures of Central Tendency)  

    เป็นสถิติท่ีใชเ้ป็นตวัแทนของขอ้มูลในกลุ่ม โดยการหาค่าเฉล่ีย (Arithmatic Mean) 
ของแต่ละกลุ่มตามสูตรค านวณ 

�̅� =
∑ 𝑋

N
 

เม่ือ  �̅�      แทน  ค่าเฉล่ีย 

       ∑ 𝑋    แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 

       N        แทน  จ านวนคะแนนในกลุ่ม 

 

  3.5.2 ทดสอบสมมุติฐำนเกีย่วกบัควำมแตกต่ำงระหว่ำงค่ำเฉลีย่ 2 กลุ่ม  

    นิยมใช ้t-test ซ่ึงจ าแนกไดเ้ป็น 2 กรณีคือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่เป็นอิสระกบักรณีกลุ่ม
ตวัอย่างเป็นอิสระแก่กนั ในการวิจยัน้ีไดเ้ลือกใชก้รณีกลุ่มตวัอยา่งเป็นอิสระแก่กนั (Independence) 
เป็นการจดักลุ่มตวัอย่างเป็นอิสระต่อกันหรือไม่สัมพนัธ์กัน โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษากลุ่มผูเ้ล้ียง
สุนัขในจงัหวดันครราชสีมาจ านวน 100 คน โดยแบ่งเป็นกลุ่มผูใ้ช้งานท่ีเร่ิมเล้ียงสุนัขคือ กลุ่มผูมี้
ประสบการณ์ในการเล้ียงสุนขัน้อยกว่า 5 ปี จ านวน 50 คน และ กลุ่มผูใ้ชง้านท่ีประสบการณ์เล้ียง
สุนัขคือ กลุ่มผูมี้ประสบการณ์ในการเล้ียงสุนัขมากกว่า 5 ปี จ านวน 50 คน กรณีท่ี assume ว่าค่า
แปรปรวนของประชากรทั้งสองเท่ากนั ค านวณค่า t จากสูตร  

 
x̅1−x̅2

√
(n1−1)S1

2+(n2−1)S2
2

n1+n2−2
 (

1

n1
+

1

n2
)

 

 
    เม่ือ t แทน ค่าสถิติท่ีจะใชเ้ปรียบเทียบกบัค าวา่วิกฤตในการแจกแจงแบบ t เพื่อ
ทราบความมีนยัส าคญั 
    x̅1 − x̅2  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 ตามล าดบั 

t = 
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 S1
2  , S2

2  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 ตามล าดบั 
 n1 + n2  แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งในกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 ตามล าดบั 
 ค่า Deegrees of Freedom (df) ในกรณีน้ีเท่ากบั n1 + n2 − 2 

 
 

 



 
บทที ่4 

ผลกำรวจิัยและกำรอภิปรำยผล 
  
  จากการด าเนินการวิจยัเร่ือง การออกแบบและพฒันาโปรแกรมประยุกตบ์นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
เพื่อการวินิจฉัยอาการป่วยของสุนัข ได้ผลการวิจัยและการอภิปรายผล แบ่งออกเป็น 2 ส่วน  
ดงัหัวขอ้ต่อไปน้ีคือ 4.1 ผลการวิจยั มีทั้งหมด 7 ขอ้ ประกอบดว้ย 4.1.1 ผลการพฒันาฐานความรู้
ของโปรแกรม 4.1.2 ผลการพฒันาโปรแกรม 4.1.3 ผลการประเมินความถูกตอ้งของฐานความรู้ของ
ผู ้เ ช่ียวชาญ 4.1.4 ผลการประเมินความถูกต้องในการวินิจฉัยอาการป่วยของโปรแกรมโดย
ผูเ้ช่ียวชาญ 4.1.5 เปรียบเทียบผลการประเมินระหว่างกลุ่มผูเ้ ช่ียวชาญ 4.1.6 ผลการประเมิน
ความสามารถในการใชง้านไดข้องกลุ่มผูใ้ชง้าน 41.1.7 เปรียบเทียบผลการประเมินความสามารถใน
การใชง้านไดข้องกลุ่มผูใ้ชง้านและ 4.2 อภิปรายผล โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 
4.1 ผลกำรวิจัย 
  4.1.1 ผลกำรพฒันำฐำนควำมรู้ของโปรแกรม 
    ในการพฒันาโปรแกรมประยุกตบ์นโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเพื่อการวินิจฉัยอาการป่วย
ของสุนัขนั้น เพื่อให้โปรแกรมมีการวินิจฉัยอาการป่วยสุนัขถูกต้องและแม่นย  า จ าเป็นต้องมี
ฐานความรู้ท่ีถูกตอ้งเช่นเดียวกนั ซ่ึงจากการรวบรวมขอ้มูลจากหนงัสือวิชาการทางดา้นสัตวแพทย์  
และสัตวแพทยซ่ึ์งเป็นผูเ้ช่ียวชาญในดา้นการรักษาสุนขัมาวิเคราะห์และพฒันาฐานความรู้ ก่อนน า
ชุดความรู้มาท าเป็นแผนผงัการตดัสินใจแบบตน้ไม ้เพื่อใช้เป็นกฎในการวินิจฉัยอาการป่วยของ
สุนัข แล้วน าไปให้สัตวแพทย์ประเมินแผนผงัการตัดสินใจแบบต้นไม้โดยใช้เทคนิคเดลฟาย 
(Delphi) ท าการประเมิน 3 รอบ ในหน่ึงรอบใช้สัตวแพทยค์ร้ังละ 10 ท่านในการประเมิน โดยใช้
แบบสอบถามในการประเมินและเก็บขอ้เสนอแนะ ก่อนน าขอ้เสนอแนะมาท าการแกไ้ขแผนผงัการ
ตดัสินใจแบบตน้ไม ้เพื่อใหถู้กตอ้งและสมบูรณ์มากท่ีสุด ดงัรูปท่ี 4.1 และ 4.2  
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รูปท่ี  4.1 แผนผงัการตดัสินใจแบบตน้ไมแ้บบอาการป่วยมีไข ้
 

  จุดเร่ิมตน้ของการวินิจฉัยอาการป่วยเร่ิมท่ีอาการไข ้ซ่ึงเป็นการตรวจวินิจฉัยอาการป่วย
สุนัขอนัดบัแรก เพื่อท าการแยกโรคสุนัขท่ีมีไขแ้ละไม่มีไข ้ ดงัรูปท่ี 4.1 เป็นแผนผงัการตดัสินใจ
แบบตน้ไมแ้บบอาการป่วยมีไข ้และรูปท่ี 4.2  เป็นแผนผงัการตดัสินใจแบบตน้ไมแ้บบอาการป่วย
ไม่มีไข ้หลงัจากตรวจวา่มีไขห้รือไม่แลว้ น าไปสู่การตรวจอาการป่วยสุนขัในล าดบัต่อไปตามล าดบั
ขั้นการวินิจฉยัอาการป่วยจนน าไปสู่โรคสุนขั 
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รูปท่ี  4.2 แผนผงัการตดัสินใจแบบตน้ไมแ้บบอาการป่วยไม่มีไข ้
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  จากโรคทั้งหมด 23 โรค สามารถแบ่งอาการป่วยทั้งหมดออกได้ 76 อาการ ซ่ึงจะแสดง 
ให้เห็นว่าจะมีลกัษณะอาการป่วยต่างๆ แสดงถึงคุณสมบติัและท าการเช่ือมต่อคุณสมบติัไปจนถึง
ปลายสุดจะคน้พบโรคสุนัขท่ีเก่ียวขอ้งกับอาการป่วยทั้งหมด น าไปสู่การให้ขอ้มูลเก่ียวกับโรค  
การป้องกนัและการดูแลรักษาเบ้ืองตน้ 

 
  4.1.2 ผลกำรพฒันำโปรแกรม 
    ผลจากการออกแบบระบบ ผูว้ิจยัเนน้การออกแบบส่วนติดต่อผูใ้ชใ้หใ้ชง้านไดง้่าย
และมีความเหมาะสมต่อการแสดงผลดูไม่ซับซ้อน สามารถท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการการท างาน
ของโปรแกรมไดง้่าย ดงัรูปท่ี 4.3 
 

 
รูปท่ี  4.3 ภาพแสดงโครงสร้างของโปรแกรมวินิจฉยัอาการป่วยสุนขัโดยรวม 

 
  ฐานข้อมูลของโปรแกรมมีการจัดเก็บข้อมูลช่ือโรค  ลักษณะอาการป่วย ข้อมูลโรค  
การป้องกนัโรคและการดูแลรักษาเบ้ืองตน้ดงัรูปท่ี 4.4 
  

ผลการวินิจฉยั 
อาการป่วยสุนขั เร่ิมโปรแกรม 

กระบวนการวินิจฉัย 
อาการป่วยสุนขั 

ตอบค าถามอาการ
ป่วยไข ้

เลือกอาการป่วย
เบ้ืองตน้ 

เลือกอาการป่วย
เก่ียวขอ้งเพ่ิมเติม 

-โรคท่ีเก่ียวขอ้งกบั
อาการป่วยทั้งหมด 
-ลกัษณะอาการ 
-ขอ้มูลโรค 
-การป้องกนั 
-การดูแลรักษาเบ้ืองตน้ 

ผูใ้ช ้
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รูปท่ี  4.4 โครงสร้างฐานขอ้มูลของโปรแกรมวินิจฉยัอาการป่วยสุนขัโดยรวม 
 

  หน้าแรกของโปรแกรมวินิจฉัยอาการป่วยสุนัขแบ่งการท างานออกเป็น 2 ส่วนคือ  
1) การวินิจฉัยอาการป่วยสุนัข ใช้ในการวินิจฉัยอาการป่วยหากสุนัขมีอาการป่วยเหล่าน้ีมีความ
เป็นไปไดว้่าจะเป็นโรคสุนขัอะไรไดบ้า้ง 2) การตรวจร่างกายสุนขัเบ้ืองตน้ ใชใ้นการให้ความรู้แก่
ผูใ้ชใ้นการตรวจหาความผิดปกติตามส่วน ๆ ของร่างกายสุนขั ดงัรูปท่ี 4.5 

 

 
 

รูปท่ี  4.5 หนา้แรกของโปรแกรมวินิจฉยัอาการป่วยสุนขั 
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  ในส่วนของการวินิจฉัยอาการป่วยสุนขันั้น ลกัษณะการท างานของโปรแกรมแบ่งออกเป็น 
3 ขั้นตอนก่อนน าไปสู่ผลการวินิจฉัย ดงัรูปท่ี 4.6-4.9 และส่วนท่ี 2 ส่วนของการตรวจร่างกายสุนัข
เบ้ืองตน้เป็นการใหค้วามรู้กบัผูเ้ล้ียงสุนขัในการตรวจร่างกายสุนขัเบ้ืองตน้ ดงัรูปท่ี 4.10 

 

 
 
รูปท่ี  4.6 หนา้แรกของส่วนการวินิจฉยัอาการป่วยสุนขั ซกัถามเก่ียวกบัอาการไข ้
 

  เม่ือกดเขา้ส่วนของการเร่ิมวินิจฉัยอาการป่วยสุนัข จะน าไปสู่หน้าแรกของการวินิจฉัย
อาการป่วยสุนขัโดยเป็นการตอบค าถามในรูปแบบตวัเลือก (Choice) โดยถามอาการไขซ้ึ้งเป็นการ
ตรวจร่างกายสุนัขขั้นแรกดังรูปท่ี 4.6 เม่ือผูใ้ช้ตอบข้อซักถามอาการป่วยไขแ้ล้ว จะน าไปสู่ขอ้
ซักถามอาการป่วยสุนัขขั้นถดัไป ดงัท่ีรูป 4.7 ซ่ึงจะแสดงอาการเบ้ืองตน้ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัขอ้
ค าตอบเก่ียวกบัอาการป่วยไขใ้นหนา้แรกให้เลือกตอบอาการป่วยสุนขัท่ีตรงตามความตอ้งการของ
ผูใ้ช ้
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รูปท่ี  4.7 หนา้สองของส่วนการวินิจฉัยอาการป่วยสุนขัของโปรแกรม 
 

  ในส่วนของหนา้ท่ีสองของส่วนการวินิจฉัยอาการป่วยสุนขั เป็นขอ้ซักถามอาการเบ้ืองตน้
ท่ีมีความสอดคลอ้งกับค าตอบท่ีผูใ้ช้ได้ตอบขอ้ค าถามไวใ้นหน้าแรก ผูใ้ช้สามารถเลือกตอบได้   
1 อาการก่อนน าไปสู่หน้าท่ี 3 ของการวินิจฉัยอาการป่วยสุนัขดังรูปท่ี 4.8 ข้อถามเพิ่มเติมก่อน
น าไปสู่หนา้แสดงผลการวินิจฉัยโรคสุนขัท่ีมีลกัษณะอาการป่วยสุนขัตรงตามท่ีผูใ้ชไ้ดต้อบค าถาม
ลงในโปรแกรม 
  เม่ือผูใ้ช้เลือกอาการเบ้ืองต้นในหน้าท่ีสองของส่วนการวินิจฉัยอาการป่วยสุนัขของ
โปรแกรมมา 1 อาการ โปรแกรมจะคดัเลือกอาการเพิ่มเติมท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัอาการป่วยสุนขัมา
ให้ผูใ้ช้ได้ตอบค าถามเก่ียวกับอาการป่วยเพิ่มเติมว่าสุนัขมีอาการป่วยเหล่าน้ีร่วมด้วยหรือไม่  
ดงัรูปท่ี 4.8 
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รูปท่ี  4.8 หนา้สามในส่วนการวินิจฉยัอาการป่วยสุนขัของโปรแกรม 
 

  ผูใ้ชส้ามารถกดเลือกอาการตอบค าถามเพิ่มเติมว่าสุนขัมีอาการป่วยเหล่าน้ีเพิ่มดว้ยหรือไม่ 
ซ่ึงเป็นอาการป่วยท่ีมีความสัมพนัธ์กบัค าถามท่ีผูใ้ชไ้ดเ้ลือกค าตอบก่อนหนา้น้ีก่อนน าไปสู่หนา้ผล
การวินิจฉยัอาการป่วยสุนขั 

 
  ในรูปท่ี 4.9 ในส่วนของหน้าท่ีส่ีในส่วนการวินิจฉัยอาการป่วยสุนัขเป็นหน้าแสดงผล 
การวินิจฉัยว่าอาการป่วยท่ีผูใ้ชไ้ดเ้ลือกตอบค าถามมามีความเป็นไปไดว้่าสุนขัจะป่วยเป็นโรคไหน
ไดบ้า้ง โดยจะมีสรุปผลการวินิจฉัยว่า มีโรคสุนัขท่ีตรงกบัอาการป่วยก่ีโรคและแสดงโรคสุนัขท่ี
เก่ียวขอ้งทั้งหมดมาให้ผูใ้ช้ไดอ่้าน ซ่ึงขอ้มูลจะประกอบดว้ยช่ือโรค,  ลกัษณะอาการป่วย,  ขอ้มูล
โรค,  การป้องกันโรคและการดูแลรักษาเบ้ืองต้นให้ผูใ้ช้ได้รับความรู้และน าไปดูแลรักษาสุนัข
เบ้ืองต้นเพื่อดูอาการก่อนน าส่งสัตวแพทย์เพื่อท าการรักษาได้ทนัท่วงที หากกลุ่มอาการท่ีผูใ้ช้
เลือกตอบไม่ตรงกบัโรคใดๆ จะขึ้นหนา้ไม่พบอาการท่ีเก่ียวขอ้ง ควรสังเกตุอาการสุนขัเพิ่มเติมหรือ
พบสัตวแพทยท์นัที  
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รูปท่ี  4.9 (ซา้ย) หนา้แสดงผลวินิจฉยัอาการป่วยสุนขัของโปรแกรมตรงตามอาการป่วย 
     (ขวา) หนา้แสดงผลวินิจฉยัอาการป่วยสุนขัอาการไม่ตรงกบัโรค 

 
  ผูใ้ช้สามารถกดยอ้นกลบัไปในหน้าก่อนหน้าน้ีเพื่อเปล่ียนแปลงค าตอบท่ีเลือกไวไ้ด้โดย
การกดปุ่ มยอ้นกลบัทางดา้นซ้าย กลบัสู่หนา้หลกัของโปรแกรมเพื่อไปยงัส่วนการให้ความรู้ตรวจ
ร่างกายสุนขัเบ้ืองตน้กดปุ่ มกลางเพื่อกลบัสู่หนา้หลกัของโปรแกรมวินิจฉัยอาการป่วยสุนขัหรือจบ
การท างานโปรแกรมกดปุ่ มขวาเพื่อออกจากโปรแกรม 
  ในกรณีผูใ้ช้เป็นผูเ้ร่ิมเล้ียงสุนัขยงัขาดความรู้ในการตรวจร่างกายสุนัขว่าควรดูอย่างไร  
แบบไหนคือลกัษณะของสุนัขท่ีปกติ มีสุขภาพดี สามารถเลือกเมนูการตรวจร่างกายสุนัขเบ้ืองตน้
ในหนา้แรกของโปรแกรม เพื่อศึกษาขอ้มูลน าไปตรวจดูสุนขัไดว้า่มีอาการผิดปกติหรือไม่  
  โดยในส่วนของการตรวจร่างกายสุนัขเบ้ืองตน้เม่ือกดเขา้ไป จะน าไปสู่หน้าเมนูโดยแยก
ออกเป็นอวยัวะส่วนต่างๆ ของสุนขั ผูใ้ชส้ามารถเลือกศึกษาขอ้มูลการตรวจร่างกายสุนขัเบ้ืองตน้ได้
ตามความตอ้งการก่อนน าไปใชต้รวจร่างกายสุนขั ดงัรูปท่ี 4.10 
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รูปท่ี  4.10 (ซา้ย) หนา้เมนูการตรวจร่างกายสุนขัเบ้ืองตน้ (ขวา) ขอ้มูลการตรวจดูตาพร้อมรูป 
       ประกอบ 

 
ผูใ้ชส้ามารถกดเลือกศึกษาขอ้มูลตามเมนูท่ีแยกตามอวยัวะต่างๆ แลว้กดกลบัมาสู่หนา้เมนู

เพื่อศึกษาขอ้มูลอวยัวะส่วนอ่ืนดว้ยการกดปุ่ มกลบัสู่หนา้หลกัหรือสามารถกดศึกษาขอ้มูลถดัไปได ้
โดยการกดปุ่ มถดัไปเพื่อไปยงัหน้าข้อมูลต่อไป  เม่ือผูใ้ช้มีความรู้ในการตรวจร่างกายสุนัขแล้ว
สามารถน าความรู้ท่ีได้ไปตรวจดูหาความผิดปกติของสุนัขได้ ซ่ึงความผิดปกติเหล่าน้ีท าให้เกิด
อาการป่วยต่าง ๆ ซ่ึงน าไปสู่การเป็นโรคสุนขัได ้

 
  4.1.3 ผลประเมินควำมถูกต้องของฐำนควำมรู้ของผู้เช่ียวชำญ 
    เม่ือสร้างแผนผงัการตดัสินใจแบบตน้ไมเ้พื่อใช้เป็นฐานความรู้เพื่อการวินิจฉัย
อาการป่วยของสุนขัเสร็จแลว้ จ าเป็นตอ้งไดรั้บการประเมินความถูกตอ้งจากผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงในการ
ประเมินความถูกตอ้งไดแ้บ่งการประเมินออกเป็น 2 ส่วนคือ 1) ภาพรวมในการวินิจฉัยอาการสุนขั  
2) การวินิจฉัยอาการป่วยสุนัขและการดูแลรักษาในแต่ละโรคทั้งหมด 23 โรค ได้น าใช้เทคนิค 
เดลฟาย (Delphi) มาใช้ในการประเมินความถูกต้องโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
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ประเมินความถูกตอ้งจากสัตวแพทยจ์ านวน 30 ท่าน โดยแบ่งการประเมินออกเป็น 3 รอบ ในแต่ละ
รอบใชส้ัตวแพทยค์ร้ังละ 10 ท่านผลการประเมินเป็นดงัตารางท่ี 4.1 และ 4.2 
 
ตำรำงท่ี 4.1 ผลประเมินภาพรวมของฐานความรู้ในการวินิจฉยัอาการป่วยสุนขั 

ประเด็นค าถาม �̅� S.D. แปลผล 
ภาพรวมของการวินิจฉยัอาการป่วยสุนขั 4.2 0.42 ดีมาก 
การวินิจฉยัอาการป่วยสุนขัเป็นล าดบัขั้นตอนถูกตอ้ง 4.2 0.42 ดีมาก 
ลกัษณะอาการป่วยสุนขัถูกตอ้งกบัช่ือโรคสุนขั 4.7 0.48 ดีมาก 
ขอ้มูลโรคสุนขัมีความถูกตอ้งกบัช่ือโรคสุนขั 4.6 0.52 ดีมาก 
การดูแลและรักษาเบ้ืองตน้มีความถูกตอ้งกบัช่ือโรคสุนขั 4 0.47 ดี 
ขอ้มูลการดูแลรักษาเบ้ืองตน้ ผูเ้ล้ียงสุนขัสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง 4.3 0.48 ดีมาก 

เฉลี่ย 4.3 0.47 ดีมำก 

 
  จากตารางท่ี 4.1 ผลประเมินภาพรวมของฐานความรู้ในการวินิจฉัยอาการป่วยสุนัขพบว่า 
โดยภาพรวมฐานความรู้การวินิจฉัยอาการป่วยสุนัข สัตวแพทยมี์ความเห็นด้วยมาก ในประเด็น
ค าถามลกัษณะอาการป่วยสุนขัถูกตอ้งกบัช่ือโรคสุนขัไดค้ะแนนความเห็นดว้ยมากท่ีสุด เฉล่ียอยู่ท่ี 
4.7 อยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยมากท่ีสุด เพราะลกัษณะอาการป่วยเป็นลกัษณะอาการป่วยพื้นฐานของโรค 
(Classical Sign) และประเด็นค าถามท่ีมีผลประเมินนอ้ยท่ีสุดคือ การดูแลและรักษาเบ้ืองตน้มีความ
ถูกตอ้งกบัช่ือโรคสุนขั เฉล่ียอยู่ท่ี 4 เพราะในการประเมินมีสัตวแพทยห์ลายท่านไม่เห็นดว้ยในการ
แนะน าช่ือยาใช้ในการรักษาตามลกัษณะอาการป่วยสุนขั จ าเป็นตอ้งตรวจสอบประวติัสุนขัก่อนว่า
เคยป่วยเป็นโรคใดบ้าง มีประวติัการแพย้าหรือไม่ อีกทั้งต้องค านวณปริมาณยาตามขนาดและ
น ้าหนกัของสุนขั จ าเป็นตอ้งไดรั้บการสั่งยาจากสัตวแพทยโ์ดยตรง 
  นอกจากประเมินดูภาพรวมของฐานความรู้ในการวินิจฉัยอาการป่วยสุนัขแลว้ ยงัท าการ
ประเมินข้อมูลในแต่ละโรคทั้งหมด 23 โรค ประกอบด้วย 4 ข้อคือ ลักษณะอาการป่วยถูกตอ้ง 
กับช่ือโรคสุนัข,  ข้อมูลโรคมีความถูกต้องกับช่ือโรคสุนัข , การดูแลและรักษาเบ้ืองต้นมีความ
ถูกตอ้งกบัช่ือโรคสุนขัและขอ้มูลการดูแลและรักษาเบ้ืองตน้ผูเ้ล้ียงสุนขัสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง 
ดงัตารางท่ี 4.2 
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ตำรำงท่ี 4.2 ผลประเมินฐานความรู้ในการวินิจฉยัอาการป่วยสุนขัในแต่ละโรค 

โรค/กลุ่ม
อำกำร 

ประเด็นค ำถำม 

�̅� S.D. แปลผล ลักษณะอำกำร
ป่วยถูกต้องกับ
ช่ือโรคสุนัข 

ข้อมูลโรค
ถูกต้องกับช่ือ
โรคสุนัข 

กำรดูแลรักษำ
เบ้ืองต้น

ถูกต้องกับช่ือ
โรคสุนัข 

ข้อมูลกำรดูแลและ
รักษำเบ้ืองต้นผู้เลีย้ง
สุนัขสำมำรถน ำไป
ปฏิบัติได้จริง 

ล าไส้อกัเสบ 4.5 4.6 4.2 4.6 4.48 0.06 ดีมาก 
ฉ่ีหนู 4.5 4.4 4.7 4.6 4.55 0.10 ดีมาก 
ปอดบวม 4.2 4.4 4.3 4.5 4.35 0.05 ดีมาก 
ไขห้ดัสุนขั 4.3 4.6 3.8 4.1 4.20 0.13 ดีมาก 
พยาธิในเมด็
เลือด 

4.6 4.7 4.4 4.6 4.58 0.10 ดีมาก 

ตบัอกัเสบ 4.1 4.4 4.3 4.5 4.33 0.10 ดี 
หลอดลม
อกัเสบ 

4.2 4.6 4 4.3 4.28 0.04 ดีมาก 

พิษสุนขับา้ 5 5 4.6 4.8 4.85 0.27 ดีมาก 
หวัใจ 4.5 4.4 4.5 4.4 4.45 0.01 ดีมาก 
อว้น 4.7 4.6 4.6 4.8 4.68 0.04 ดีมาก 
ฮีทส์โตรก 4.4 4.5 4.6 4.7 4.55 0.02 ดีมาก 
เบาหวาน 4.6 4.6 4.2 4.3 4.43 0.04 ดีมาก 
ไต 4.3 4.4 4.1 4.2 4.25 0.09 ดีมาก 
น่ิว 4.8 4.8 4.5 4.6 4.68 0.06 ดีมาก 
ขอ้สะโพก
เส่ือม 

4.2 4.2 4.1 4.4 4.23 0.15 ดีมาก 

พยาธิหนอน
หวัใจ 

4.7 4.6 4.2 4.2 4.43 0.05 ดีมาก 

เห็บและหมดั 4.5 4.6 4.3 4.6 4.50 0.02 ดีมาก 
แพอ้ากาศ
ร้อน 

4.2 4.2 4.2 4.4 4.25 0.05 ดีมาก 

ผิวหนงัจาก
เช้ือรา 

4.1 4.3 4.1 4.2 4.18 0.14 ดี 

ขี้ เร้ือนแห้ง 4.2 4.4 4.1 4.4 4.28 0.06 ดีมาก 
ผิวหนงัจาก
ยีสต ์

4 4.3 4.1 4.1 4.13 0.27 ดี 

ขี้ เร้ือนเปียก 4.3 4.5 4 4.3 4.28 0.02 ดีมาก 
ไรในหูสุนขั 4.2 4.2 4.4 4.5 4.33 0.06 ดีมาก 

  

 



80 

  ในส่วนของตารางท่ี 4.2 เป็นการประเมินฐานความรู้ในการวินิจฉัยอาการป่วยสุนัขในแต่
ละโรคพบว่า คะแนนการประเมินจากสัตวแพทยซ่ึ์งเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการรักษาสุนัข อยู่ในระดบั  
4 ขึ้นไป ซ่ึงถือว่าเป็นเกณฑก์ารประเมินท่ีดีอยู่ในระดบัความเห็นดว้ยมาก ส่งผลให้ฐานความรู้การ
วินิจฉยัอาการป่วยสุนขัมีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ   
 
  4.1.4 ผลประเมินควำมถูกต้องในกำรวินิจฉัยอำกำรป่วยของโปรแกรมโดยผู้เช่ียวชำญ 
    จากการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งผูเ้ช่ียวชาญในการรักษาโรคสุนขัเพื่อน ามาวิเคราะห์
ขอ้มูลความสอดคลอ้งของผูเ้ช่ียวชาญ ไดผ้ลดงัตารางท่ี 4.3 

 
ตำรำงท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูเ้ช่ียวชาญ จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป 

คุณลักษณะผู้เช่ียวชำญ 
กลุ่มตัวอย่ำง 9 คน 

จ ำนวน ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 2 22.2 
หญิง 7 77.8 
อำยุ 
ต ่ากว่า 25 ปี 0 00.0 
26-30 ปี 3 33.3 
31-35 ปี 4 44.4 
36-40 ปี 0 00.0 
40 ปีขึ้นไป 2 22.2 
ระดับกำรศึกษำ 
อนุปริญญา 0 00.0 
สัตวแพทยป์ริญญา 9 100.0 
ประสบกำรณ์วินิจฉัยอำกำรป่วยสุนัข 
นอ้ยกว่า 1 ปี 0 00.0 
2-3 ปี 1 11.1 
4-5 ปี 3 33.2 
6-7 ปี 2 22.2 
8-9 ปี 1 11.1 
10 ปีขึ้นไป 2 22.2 
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ตำรำงท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูเ้ช่ียวชาญ จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป (ต่อ) 

คุณลักษณะผู้เช่ียวชำญ 
กลุ่มตัวอย่ำง 9 คน 

จ ำนวน ร้อยละ 

ประสบกำรณ์ในกำรใช้โทรศัพท์มือถือระบบแอนดรอยด์ 
นอ้ยกว่า 1 ปี 1 11.1 
2-3 ปี 3 33.3 
4-5 ปี 3 33.3 
6-7 ปี 0 00.0 
7 ปีขึ้นไป 2 22.2 

 
  จากตารางท่ี 4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างผู ้เ ช่ียวชาญเป็นเพศหญิงส่วนใหญ่  
มีจ านวน 7 คน มากสุดอยู่ในช่วงอาย ุ31.35 ปี 4 คน ทั้ง 9 คนจบการศึกษาระดบัสัตวแพทยป์ริญญา 
มีประสบการณ์วินิจฉัยอาการป่วยสุนขัมากท่ีสุด 4.5 ปี จ านวน 3 คนและมีประสบการณ์ในการใช้
โทรศพัทมื์อถือระบบแอนดรอยดม์ากท่ีสุดอยูท่ี่ 2.3 ปี จ านวน 3 คนและ 4.5 ปี จ านวน 3 คน 

 
ตำรำงท่ี 4.4 ผลประเมินดา้นการออกแบบ 

ประเด็นค าถามประเมินดา้นการออกแบบ �̅� S.D. แปลผล 
โปรแกรมมีการล าดบัขั้นตอนการท างานไม่ยุง่ยาก สามารถท าความเขา้ใจไดง้่าย 4.44 0.53 ดีมาก 
โปรแกรมมีการจดัวางรูปแบบการน าเสนอท่ีดี ง่ายต่อการท าความเขา้ใจ 4.44 0.53 ดีมาก 
สามารถเรียนรู้การใชง้านไดเ้อง  โดยไม่ตอ้งให้ผูเ้ช่ียวชาญคอยแนะน า 4.33 0.50 ดีมาก 
สามารถจดจ าวิธีการใชง้านโปรแกรมไดง้่าย 4.56 0.53 ดีมาก 
เม่ือกลบัมาใชง้านระบบอีกคร้ัง สามารถจดจ าวิธีการใชง้านไดอ้ยา่งแม่นย  า 4.44 0.53 ดีมาก 
มีการเกิดขอ้ผิดพลาดระหว่างการใชง้านนอ้ยมาก 4.22 0.67 ดีมาก 
ขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นไม่มีความรุนแรง สามารถแกไ้ขไดด้ว้ยตนเอง 4.33 0.50 ดีมาก 
รูปแบบตวัอกัษรท่ีใชมี้ความเหมาะสม 4.33 0.71 ดีมาก 
ขนาดของตวัอกัษรท่ีใชมี้ความเหมาะสม 4.33 0.50 ดีมาก 
สีท่ีใชมี้ความเหมาะสม 4.33 0.71 ดีมาก 
รูปไอคอนท่ีใชเ้ป็นปุ่ มเมนูส่ือถึงลกัษณะการท างานของส่วนต่างๆ ของ
โปรแกรมไดดี้ 

4.22 0.44 ดีมาก 

ภาษาท่ีใชมี้ความชดัเจน ถูกตอ้ง เหมาะสม สามารถท าความเขา้ใจไดง้่าย 4.44 0.53 ดีมาก 
รูปแบบหนา้จอ การแบง่หนา้ มีความสอดคลอ้งกนัทั้งหนา้จอ ท าให้ง่ายต่อการใชง้าน 4.22 0.67 ดีมาก 
ขนาดของรูปภาพและขอ้ความ  มีการแสดงผลท่ีเหมาะสม 4.22 0.44 ดีมาก 
ภาพรวมการท างานของโปรแกรมวินิจฉยัอาการป่วยสุนขัดี มีความเหมาะสมใน
การใชง้าน 

4.11 0.60 ดี 

เฉลี่ย 4.33 0.56 ดีมำก 
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  จากตารางท่ี 4.4 พบว่าผลการประเมินดา้นการออกแบบ อยู่ในระดบัดีมาก มีคะแนนเฉล่ีย
อยู่ท่ี 4.33 โดยประเด็นค าถามไดค้ะแนนมากท่ีสุดคือ สามารถจดจ าวิธีการใช้งานโปรแกรมได้ง่าย  
มีคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 4.56 รองลงมาคือ โปรแกรมมีการล าดบัขั้นตอนการท างานไม่ยุ่งยาก สามารถ
ท าความเขา้ใจได้ง่าย,  โปรแกรมมีการจดัวางรูปแบบการน าเสนอท่ีดี ง่ายต่อการท าความเขา้ใจ ,   
เม่ือกลบัมาใช้งานระบบอีกคร้ัง สามารถจดจ าวิธีการใช้งานไดอ้ย่างแม่นย  าและภาษาท่ีใช้มีความ
ชดัเจน ถูกตอ้ง เหมาะสม สามารถท าความเขา้ใจไดง้่าย มีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.44 และประเด็นค าถาม
ท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียน้อยสุดคือ ภาพรวมการท างานของโปรแกรมวินิจฉัยอาการป่วยสุนัขดี มีความ
เหมาะสมในการใชง้าน มีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.11 
 
ตำรำงท่ี 4.5 ผลประเมินดา้นความถูกตอ้งในการวินิจฉยัโรค 

ประเด็นค าถามประเมินดา้นความถูกตอ้งในการวินิจฉยัโรค �̅� S.D. แปลผล 
มีความชดัเจนและเขา้ใจในขอ้ค าถาม 4.22 0.67 ดีมาก 
รูปแบบของการซกัถามแบบตวัเลือก (choice) มีความเหมาะสม 3.89 0.93 ดี 
โปรแกรมสามารถบอกลกัษณะของโรคไดต้รงตามท่ีผูใ้ชก้รอกขอ้มูล 3.89 0.78 ดี 
โปรแกรมสามารถแสดงผลการวินิจฉยัโรคของสุนขัไดถู้กตอ้ง 3.67 0.71 ดี 
ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะอาการป่วยสุนขัมีความถูกตอ้ง สอดคลอ้งกบัโรค 3.89 0.78 ดี 
โปรแกรมสามารถให้ขอ้มูลของโรคสุนขัไดถู้กตอ้ง 4.00 0.50 ดี 
โปรแกรมสามารถให้ค  าแนะน าการป้องกนัโรคไดถู้กตอ้ง 4.00 0.50 ดี 
โปรแกรมสามารถให้ค  าแนะน าการดูแลรักษาเบ้ืองตน้เก่ียวกบัโรคไดถู้กตอ้ง 4.11 0.60 ดี 
ขอ้มูลในส่วนของการตรวจร่างกายสุนขัเบ้ืองตน้มีความถูกตอ้ง สอดคลอ้งกบั
ลกัษณะหวัขอ้ 

4.11 0.60 ดี 

รูปภาพประกอบท่ีใชใ้นส่วนของการตรวจร่างกายสุนขัเบ้ืองตน้มีความถูกตอ้ง 
สอดคลอ้งกบัลกัษณะหวัขอ้ 

4.22 0.44 ดีมาก 

ภาพรวมการท างานของโปรแกรมวินิจฉยัโรคสุนขัมีความถูกตอ้ง 3.89 0.60 ดี 
เฉลี่ย 3.99 0.65 ดี 

 
  จากตารางท่ี 4.5 พบว่าผลการประเมินดา้นความถูกตอ้งในการวินิจฉัยโรค อยู่ในระดบัดี  
มีคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 3.99 โดยประเด็นค าถามไดค้ะแนนมากท่ีสุดคือ โดยประเด็นค าถามไดค้ะแนน
มากท่ีสุดคือและรูปภาพประกอบท่ีใช้ในส่วนของการตรวจร่างกายสุนัขเบ้ืองตน้มีความถูกตอ้ง 
สอดคลอ้งกบัลกัษณะหัวขอ้มีคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 4.22 รองลงมาคือ โปรแกรมสามารถให้ค  าแนะน า
การดูแลรักษาเบ้ืองตน้เก่ียวกบัโรคไดถู้กตอ้งและขอ้มูลในส่วนของการตรวจร่างกายสุนขัเบ้ืองตน้มี
ความถูกตอ้ง สอดคลอ้งกบัลกัษณะหัวขอ้มีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.11 และประเด็นค าถามท่ีไดค้ะแนน
นอ้ยสุดคือ โปรแกรมสามารถแสดงผลการวินิจฉยัโรคของสุนขัไดถู้กตอ้งไดค้ะแนนเฉล่ียท่ี 3.67 
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  ผู ้เ ช่ี ยวชาญมีค าแนะน า เพิ่ม เ ติม เ ก่ียวกับโปรแกรมวิ นิจฉัยอาการป่วยสุนัขบน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ดงัน้ี 
  1) ในส่วนของความถูกตอ้งในการวินิจฉัยอาการป่วยสุนขัควรเพิ่มเติมความถ่ีของอาการ 
ตวัอย่างเช่น ลกัษณะอาการป่วยอาเจียน ควรเพิ่มขอ้ค าถามว่าอาเจียนมีความถ่ีก่ีคร้ังต่อวนั เพื่อดู
ระดบัความรุนแรงของอาการ 
  2) ในการวินิจฉัยอาการป่วยสุนขัควรเพิ่มอาการร่วมกนัหลายอาการมากกว่าน้ี เน่ืองจาก
โรคบางโรคแสดงอาการหลายระบบ 
  3) ผูเ้ช่ียวชาญแนะน าให้เพิ่มเมนูการให้ความรู้เพิ่มเติมด้านอ่ืนๆ เช่น การดูแลลูกสุนัข 
ตารางการฉีดวคัซีน เป็นตน้ 

 
  4.1.5 เปรียบเทียบผลประเมินระหว่ำงกลุ่มผู้เช่ียวชำญ 
    จากการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างผูเ้ช่ียวชาญในการรักษาโรคสุนัขได้แบ่งกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญออกเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 5 ปี จ านวน 4 คนและกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์มากกว่า 5 ปีจ านวน 5 คน เพื่อเปรียบเทียบผลประเมินเพื่อพิสูจน์ว่า  
ผลการประเมินทั้ง 2 กลุ่มไม่มีความแตกต่างกนั โดยวิเคราะห์ทางสถิติ ดว้ยวิธี Independent Samples 
t-test 

 
ตำรำงท่ี 4.6 ผลเปรียบเทียบประเมินดา้นการออกแบบระหว่างกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 

ประเด็นค าถาม N �̅� S.D. t df p-value 
โปรแกรมมีการล าดับขั้นตอนการท างาน
ไม่ยุง่ยาก สามารถท าความเขา้ใจไดง้่าย 

4 4.25 0.50 
-1.00 6.82 0.35 

5 4.60 0.55 
โปรแกรมมีการจดัวางรูปแบบการน าเสนอ
ท่ีดี ง่ายต่อการท าความเขา้ใจ 

4 4.25 0.50 
-1.00 6.82 0.35 

5 4.60 0.55 
สามารถเรียนรู้การใช้งานได้เอง โดยไม่
ตอ้งให้ผูเ้ช่ียวชาญคอยแนะน า 

4 4.25 0.50 
-0.43 6.82 0.68 

5 4.40 0.55 
สามารถจดจ าวิธีการใช้งานโปรแกรมได้
ง่าย  

4 4.50 0.58 
-0.26 6.39 0.80 

5 4.60 0.55 
เม่ือกลบัมาใช้งานระบบอีกคร้ัง สามารถ
จดจ าวิธีการใชง้านไดอ้ยา่งแม่นย  า 

4 4.25 0.50 
-1.00 6.82 0.35 

5 4.60 0.55 
มีการเกิดข้อผิดพลาดระหว่างการใช้งาน
นอ้ยมาก  

4 4.00 0.82 
-0.84 5.06 0.44 

5 4.40 0.55 
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ตำรำงท่ี 4.6 ผลเปรียบเทียบประเมินดา้นการออกแบบระหว่างกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ (ต่อ) 
ประเด็นค าถาม N �̅� S.D. t df p-value 

ขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นไม่มีความรุนแรง ท่าน
สามารถแกไ้ขไดด้ว้ยตนเอง 

4 4.25 0.50 
-0.43 6.82 0.68 

5 4.40 0.55 
รูปแบบตวัอกัษรท่ีใชมี้ความเหมาะสม 4 4.00 0.82 

-1.26 5.06 0.26 
5 4.60 0.55 

ขนาดของตวัอกัษรท่ีใชมี้ความเหมาะสม 4 4.00 0.00 
-2.44 4.00 0.70 

5 4.60 0.55 
สีท่ีใชมี้ความเหมาะสม 4 4.00 0.82 

-1.26 5.06 0.26 
5 4.60 0.55 

รูปไอคอนท่ีใช้เป็นปุ่ มเมนูส่ือถึงลกัษณะ
การท างานของส่วนต่างๆ ของโปรแกรม 
ไดดี้ 

4 4.25 0.50 
0.16 6.17 0.88 

5 4.20 0.45 

ภาษาท่ีใชมี้ความชดัเจน ถูกตอ้ง เหมาะสม  
ท่านสามารถท าความเขา้ใจไดง้่าย 

4 4.25 0.50 
-1.00 6.82 0.35 

5 4.60 0.55 
รูปแบบหน้าจอ  การแบ่งหน้า  มีความ
สอดคลอ้งกนัทั้งหน้าจอ  ท าให้ง่ายต่อการ
ใชง้าน 

4 4.00 0.82 
-0.84 5.06 0.44 

5 4.40 0.55 
ขนาดของรูปภาพและข้อความ  มีการ
แสดงผลท่ีเหมาะสม 

4 4.00 0.00 
-1.63 4.00 0.18 

5 4.40 0.55 
ภาพรวมการท างานของโปรแกรมวินิจฉัย
อาการป่วยสุนขัดี มีความเหมาะสมในการ
ใชง้าน 

4 4.25 0.50 
0.62 6.95 0.56 

5 4.00 0.71 

 
  จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ทางสถิติ ด้วยวิธี Independent Samples t-test ในการ
ประเมินดา้นการออกแบบพบว่า ไม่มีประเด็นค าถามใดท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 2 กลุ่มท่ีมีค่า p-value 
น้อยกว่า 0.05 เลย เพราะฉะนั้นผลการประเมินจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์น้อยกว่า 5 ปี
และกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 5 ปีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
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ตำรำงท่ี 4.7 ผลเปรียบเทียบประเมินดา้นความถูกตอ้งในการวินิจฉยัโรคระหวา่งกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
ประเด็นค าถาม N �̅� S.D. t df p-value 

มีความชดัเจนและเขา้ใจในขอ้ค าถาม 4 4.25 0.50 
0.11 6.61 0.92 

5 4.20 0.83 
รูปแบบของการซกัถามแบบตวัเลือก 
(choice) มีความเหมาะสม โปรแกรม
สามารถบอกลกัษณะของโรคไดต้รงตามท่ี
ผูใ้ชก้รอกขอ้มูล 

4 3.50 1.00 
-1.12 5.9 0.31 

5 4.20 0.84 

โปรแกรมสามารถบอกลกัษณะของโรคได้
ตรงตามท่ีผูใ้ชก้รอกขอ้มูล 

4 3.50 0.58 
-1.48 6.91 0.18 

5 4.20 0.84 
โปรแกรมสามารถแสดงผลการวินิจฉยัโรค
ของสุนขัไดถู้กตอ้ง 

4 3.50 0.58 
-0.64 6.91 0.55 

5 3.80 0.84 
ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะอาการป่วยสุนขัมี
ความถูกตอ้ง สอดคลอ้งกบัโรค 

4 4.00 0.82 
0.36 6.64 0.73 

5 3.80 0.84 
โปรแกรมสามารถให้ขอ้มูลของโรคสุนขั
ไดถู้กตอ้ง 

4 4.25 0.50 
1.41 6.17 0.21 

5 3.80 0.45 
โปรแกรมสามารถให้ค  าแนะน าการป้องกนั
โรคไดถู้กตอ้ง 4 4.25 0.50 

1.41 6.17 0.21 

5 3.80 0.45 
โปรแกรมสามารถให้ค  าแนะน าการดูแล
รักษาเบ้ืองตน้เก่ียวกบัโรคไดถู้กตอ้ง 

4 4.25 0.50 
0.62 6.95 0.56 

5 4.00 0.71 
ขอ้มูลในส่วนของการตรวจร่างกายสุนขั
เบ้ืองตน้มีความถูกตอ้ง สอดคลอ้งกบั
ลกัษณะหวัขอ้ 

4 4.25 0.50 
0.62 6.95 0.56 

5 4.00 0.71 

รูปภาพประกอบท่ีใชใ้นส่วนของการตรวจ
ร่างกายสุนขัเบ้ืองตน้มีความถูกตอ้ง 
สอดคลอ้งกบัลกัษณะหวัขอ้ 

4 4.25 0.50 
0.16 6.17 0.88 

5 4.20 0.45 

ภาพรวมการท า ง านของโปร แก รม
วินิจฉยัโรคสุนขัมีความถูกตอ้ง 

4 4.00 0.82 
0.44 4.42 0.68 

5 3.80 0.45 
 

  จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ทางสถิติ ดว้ยวิธี Independent Samples t-test ในการประเมิน
ด้านการด้านความถูกต้องในการวินิจฉัยโรคพบว่า ไม่มีประเด็นค าถามใดท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทั้ง  
2 กลุ่มท่ีมีค่า p-value น้อยกว่า 0.05 เลย เพราะฉะนั้นผลการประเมินจากกลุ่มผู ้เ ช่ียวชาญท่ีมี
ประสบการณ์นอ้ยกว่า 5 ปีและกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์มากกว่า 5 ปีไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญั  
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  4.1.6 ผลประเมินควำมสำมำรถในกำรใช้งำนได้ของกลุ่มผู้ใช้งำน 
    จากการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชง้านท่ีเล้ียงสุนขัในจงัหวดันครราชสีมาจ านวน 
100 คนเพื่อน ามาวิเคราะห์ขอ้มูล ไดผ้ลดงัตารางท่ี 4.8 

 
ตำรำงท่ี 4.8 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชง้าน จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป 

คุณลักษณะผู้เช่ียวชำญ 
กลุ่มตัวอย่ำง 9 คน 

จ ำนวน ร้อยละ 
เพศ 
ชาย 36 36.0 
หญิง 64 64.0 
อำยุ 
ต ่ากว่า 20 ปี 4 4.0 
20-25 ปี 20 20.0 
26-30 ปี 13 13.0 
36-40 ปี 20 20.0 
40 ปีขึ้นไป 30 30.0 
อำชีพ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 16 16.0 
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนกังาน
องคก์ารของรัฐ 

31 31.0 

พนกังานบริษทั 7 7.0 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 35 35.0 
อื่นๆ 11 11.0 
ประสบกำรณ์เลีย้งสุนัข 
นอ้ยกว่า 1 ปี 3 3.0 
2-3 ปี 15 15.0 
4-5 ปี 32 32.0 
6-7 ปี 10 10.0 
8-9 ปี 10 10.0 
10 ปีขึ้นไป 30 30.0 
ประสบกำรณ์ในกำรใช้โทรศัพท์มือถือระบบแอนดรอยด์ 
นอ้ยกว่า 1 ปี 4 4.0 
2-3 ปี 23 23.0 
ประสบกำรณ์ในกำรใช้โทรศัพท์มือถือระบบแอนดรอยด์ (ต่อ) 
4-5 ปี 32 32.0 
6-7 ปี 24 24.0 
7 ปีขึ้นไป 17 17.0 
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  จากตารางท่ี 4.8 การวิเคราะห์ขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้งานเป็นเพศหญิงส่วนใหญ่ มีจ านวน 
64 คน ช่วงอายมุากท่ีสุดคือ 40 ปีขึ้นไป 30 คน ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวัมากท่ีสุด จ านวน 35 คน 
รองลงมาคือ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงานองค์การของรัฐ มีจ านวน 31 คน กลุ่มตัวอย่างมี
ประสบการณ์การเล้ียงมากท่ีสุดคือ 4.5 ปีจ านวน 32 คน รองลงมาคือ 10 ปีขึ้นไป จ านวน 30 คนและ
มีประสบการณ์ในการใช้โทรศัพท์มือถือระบบแอนดรอยด์มากท่ีสุกคือ 4-5 ปี จ านวน 32 คน 
รองลงมาคือ 6-7 ปี จ านวน 24 คน 

 
ตำรำงท่ี 4.9 ผลประเมินดา้นทศันคติ 

ประเด็นค าถามประเมินดา้นทศันคติ �̅� S.D. แปลผล 
การมีโปรแกรมวินิจฉยัโรคสุนขับนโทรศพัทมื์อถือเป็นความคดิท่ีดี 4.72 0.45 ดีมาก 
การมีโปรแกรมวินิจฉยัโรคสุนขับนโทรศพัทมื์อถือเป็นวิธีการท่ีทนัสมยั 4.78 0.42 ดีมาก 
การมีโปรแกรมวินิจฉยัโรคสุนขับนโทรศพัทมื์อถือเป็นเร่ืองน่าสนใจ 4.49 0.50 ดีมาก 
เห็นดว้ยกบัการมีโปรแกรมวินิจฉยัอาการป่วยสุนขับนโทรศพัทมื์อถือ เพื่อ
ช่วยให้การดูแลรักษาสุนขัง่ายและสะดวกมากขึ้น 

4.46 0.50 ดีมาก 

เฉลี่ย 4.61 0.47 ดีมำก 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่าผลการประเมินดา้นทศันคติ อยู่ในระดบัดีมาก มีคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 

4.61 โดยประเด็นค าถามไดค้ะแนนมากท่ีสุดคือ การมีโปรแกรมวินิจฉยัโรคสุนขับนโทรศพัทมื์อถือ
เป็นวิธีการท่ีทนัสมยั มีคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 4.78 รองลงมาคือ การมีโปรแกรมวินิจฉัยโรคสุนัขบน
โทรศพัท์มือถือเป็นความคิดท่ีดี มีคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 4.72 และประเด็นค าถามท่ีได้คะแนนเฉล่ีย
ต ่าสุดคือ เห็นดว้ยกบัการมีโปรแกรมวินิจฉยัอาการป่วยสุนขับนโทรศพัทมื์อถือ เพื่อช่วยใหก้ารดูแล
รักษาสุนขัง่ายและสะดวกมากขึ้น มีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.46 

 
ตำรำงท่ี 4.10  ผลประเมินดา้นความง่ายต่อการเรียนรู้ระบบ 

ประเด็นค าถามดา้นความง่ายต่อการเรียนรู้ระบบ �̅� S.D. แปลผล 
สามารถเรียนรู้การใชง้านไดเ้อง โดยไม่ตอ้งให้ผูเ้ช่ียวชาญคอยแนะน า 4.65 0.48 ดีมาก 
สามารถเขา้ถึงโปรแกรมไดง้่าย 4.69 0.47 ดีมาก 
โปรแกรมใชง้านไดง้่าย ท่านสามารถเรียนรู้และท าความเขา้ใจไดด้ว้ยตนเอง 4.47 0.52 ดีมาก 
มีการจดัวางรูปแบบการน าเสนอท่ีดี ง่ายต่อการท าความเขา้ใจ 4.46 0.50 ดีมาก 
ภาษาท่ีใชมี้ความชดัเจน ถูกตอ้งและเหมาะสม สามารถท าความเขา้ใจไดง้่าย 4.69 0.47 ดีมาก 

เฉลี่ย 4.59 0.49 ดีมำก 
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จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ผลการประเมินดา้นความง่ายต่อการเรียนรู้ระบบ อยูใ่นระดบัดีมาก 
มีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.59 โดยประเด็นค าถามไดค้ะแนนมากท่ีสุดคือ สามารถเขา้ถึงโปรแกรมไดง้่าย
และภาษาท่ีใช้มีความชดัเจน ถูกตอ้งและเหมาะสม สามารถท าความเขา้ใจไดง้่าย มีคะแนนเฉล่ีย  
อยู่ท่ี 4.69 รองลงมาคือ สามารถเรียนรู้การใช้งานได้เอง โดยไม่ต้องให้ผูเ้ช่ียวชาญคอยแนะน า  
มีคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 4.65 และประเด็นค าถามท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียต ่าสุดคือ มีการจดัวางรูปแบบการ
น าเสนอท่ีดี ง่ายต่อการท าความเขา้ใจ มีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.46 

 
ตำรำงท่ี 4.11  ผลประเมินดา้นจดจ าการใชโ้ปรแกรม 

ประเด็นค าถามประเมินดา้นจดจ าการใชโ้ปรแกรม �̅� S.D. แปลผล 
สามารถจดจ าวิธีการใชง้านโปรแกรมไดต้ั้งแต่คร้ังแรกท่ีใชง้าน 4.71 0.46 ดีมาก 
เม่ือกลบัมาใชง้านระบบอีกคร้ัง สามารถจดจ าวิธีการใชง้านไดอ้ยา่งแม่นย  า 4.64 0.48 ดีมาก 

เฉลี่ย 4.68 0.47 ดีมำก 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่าผลการประเมินด้านจดจ าการใช้โปรแกรม อยู่ในระดับดีมาก  
มีคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 4.68 โดยประเด็นค าถามได้คะแนนมากท่ีสุดคือ สามารถจดจ าวิธีการใช้งาน
โปรแกรมได้ตั้งแต่คร้ังแรกท่ีใช้งาน มีคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 4.71 รองลงมาเม่ือกลบัมาใช้งานระบบ 
อีกคร้ัง สามารถจดจ าวิธีการใชง้านไดอ้ยา่งแม่นย  า มีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.64 

 
ตำรำงท่ี 4.12  ผลประเมินดา้นประสิทธิภาพ 

ประเด็นค าถามประเมินดา้นความประสิทธิภาพ �̅� S.D. แปลผล 

โปรแกรมมีความเร็วในการแสดงผลขอ้มูล 4.63 0.49 ดีมาก 

โปรแกรมสามารถใชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 4.61 0.49 ดีมาก 

เฉลี่ย 4.62 0.49 ดีมำก 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ผลการประเมินดา้นประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัดีมาก มีคะแนนเฉล่ีย

อยู่ท่ี 4.622 โดยประเด็นค าถามได้คะแนนมากท่ีสุดโปรแกรมมีความเร็วในการแสดงผลข้อมูล  
มีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.63 รองลงมาคือ โปรแกรมสามารถใชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ือง มีคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 
4.61  
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ตำรำงท่ี 4.13  ผลประเมินดา้นประสิทธิผล 
ประเด็นค าถามประเมินดา้นประสิทธิผล �̅� S.D. แปลผล 

โปรแกรมสามารถให้ความรู้การตรวจร่างกายสุนขัเบ้ืองตน้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 4.63 0.51 ดีมาก 
โปรแกรมสามารถวินิจฉยัอาการป่วยสุนขัไดถู้กตอ้ง 4.30 0.56 ดีมาก 
โปรแกรมสามารถบอกลกัษณะอาการป่วยของโรคไดต้รงตามท่ีกรอกขอ้มูล 4.57 0.56 ดีมาก 
โปรแกรมสามารถให้ขอ้มูลโรค การป้องกนัและค าแนะน าการดูแลรักษา
เบ้ืองตน้เก่ียวกบัโรคไดถู้กตอ้ง 

4.61 0.51 ดีมาก 

สามารถน าผลวินิจฉยัโรคมาใชใ้นการดูแลและรักษาสุนขัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 4.51 0.54 ดีมาก 
เฉลี่ย 4.52 0.54 ดีมำก 

 
  จากตารางท่ี 4.13 พบว่าผลการประเมินดา้นประสิทธิผล อยู่ในระดบัดีมาก มีคะแนนเฉล่ีย
อยูท่ี่ 4.52 โดยประเด็นค าถามไดค้ะแนนมากท่ีสุดคือ โปรแกรมสามารถใหค้วามรู้การตรวจร่างกาย
สุนขัเบ้ืองตน้ไดอ้ย่างเหมาะสม มีคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 4.63 รองลงมาคือ โปรแกรมสามารถให้ขอ้มูล
โรค การป้องกนัและค าแนะน าการดูแลรักษาเบ้ืองตน้เก่ียวกบัโรคไดถู้กตอ้ง มีคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 
4.61 และประเด็นค าถามท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียต ่าสุดคือ มีโปรแกรมสามารถวินิจฉัยอาการป่วยสุนขัได้
ถูกตอ้ง มีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.30 

 
ตำรำงท่ี 4.14  ผลประเมินดา้นขอ้ผิดพลาด 

ประเด็นค าถามประเมินดา้นขอ้ผดิพลาด �̅� S.D. แปลผล 
ไม่พบขอ้ผดิพลาดใดๆ ระหว่างการใชง้าน 4.55 0.50 ดีมาก 
ขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นไม่มีความรุนแรง สามารถแกไ้ขไดด้ว้ยตนเอง 4.65 0.48 ดีมาก 

เฉลี่ย 4.60 0.49 ดีมำก 

 
  จากตารางท่ี 4.14 พบว่าผลการประเมินดา้นขอ้ผิดพลาด อยู่ในระดบัดีมาก มีคะแนนเฉล่ีย
อยู่ท่ี 4.60 โดยประเด็นค าถามได้คะแนนมากท่ีสุดคือ ข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึ้ นไม่มีความรุนแรง 
สามารถแกไ้ขไดด้ว้ยตนเอง มีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.65 รองลงมาคือ ไม่พบขอ้ผิดพลาดใด ๆ ระหว่าง
การใชง้าน มีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.55  
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ตำรำงท่ี 4.15  ผลประเมินดา้นความความพึงพอใจ 
ประเด็นค ำถำมประเมินด้ำนควำมควำมพงึพอใจ �̅� S.D. แปลผล 

ดา้นการออกแบบ 
รูปแบบตวัอกัษรท่ีใชมี้ความเหมาะสม 4.64 0.48 ดีมาก 
ขนาดของตวัอกัษรท่ีใชมี้ความเหมาะสม 4.71 0.46 ดีมาก 
สีสันท่ีใชมี้ความเหมาะสม 4.68 0.47 ดีมาก 
โปรแกรมมีการจดัชุดขอ้มูลอยา่งเป็นระเบียบ 4.59 0.49 ดีมาก 
รูปแบบหนา้จอ การแบ่งหนา้ มีความสอดคลอ้งกนัทั้งหนา้จอ ท าให้ง่ายต่อ
การใชง้าน 

4.62 0.49 ดีมาก 

ขนาดของรูปภาพและขอ้ความ  มีการแสดงผลท่ีเหมาะสม 4.68 0.47 ดีมาก 
ดา้นการใชง้านโปรแกรม 
ภาพรวมการท างานของโปรแกรมวินิจฉยัอาการป่วยสุนขัดี มีความเหมาะสม
ในการใชง้าน 

4.61 0.49 ดีมาก 

ยอมรับว่าโปรแกรมน้ีมีประโยชน์ส าหรับผูเ้ล้ียงสุนขั 4.57 0.50 ดีมาก 
ท่านจะน าโปรแกรมน้ีไปใชเ้ป็นตวัช่วยในการดูแลรักษาสุนขั 4.48 0.50 ดีมาก 

เฉลี่ย 4.62 0.48 ดีมำก 

 
  จากตารางท่ี 4.15 พบว่าผลการประเมินด้านความความพึงพอใจ อยู่ในระดับดีมาก  
มีคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 4.62 โดยประเด็นค าถามทางดา้นการออกแบบท่ีไดค้ะแนนมากท่ีสุดคือ ขนาด
ของตวัอกัษรท่ีใชมี้ความเหมาะสม มีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.71 รองลงมาคือ สีสันท่ีใชมี้ความเหมาะสม
และขนาดของรูปภาพและข้อความ  มีการแสดงผลท่ีเหมาะสม มีคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 4.68 และ
ประเด็นค าถามท่ีได้คะแนนเฉ ล่ียต ่ าสุดคือ โปรแกรมมีการจัดชุดข้อมูลอย่างเป็นระเบียบ 
มีคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 4.59  ประเด็นค าถามทางด้านการใช้งานโปรแกรมท่ีได้คะแนนมากท่ีสุดคือ 
ภาพรวมการท างานของโปรแกรมวินิจฉัยอาการป่วยสุนัขดี มีความเหมาะสมในการใช้งาน  
มีคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 4.60 รองลงมาคือ ท่านยอมรับว่าโปรแกรมน้ีมีประโยชน์ส าหรับผูเ้ล้ียงสุนัข  
มีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.57 และประเด็นค าถามท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียต ่าสุดคือ ท่านจะน าโปรแกรมน้ีไปใช้
เป็นตวัช่วยในการดูแลรักษาสุนขั มีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.59 
  ซ่ึงทางผูใ้ช้มีขอ้เสนอแนะว่า ค  าแนะน าในการดูแลรักษาเบ้ืองตน้ควรมีค าแนะน ายาหรือ
การน าสมุนไพรมาใชใ้นการดูแลสุนัขเพิ่มเติม แต่ไม่สามารถท าได ้เน่ืองจากสัตวแพทยแ์นะน าว่า 
การใชย้าเหล่าน้ีจ าเป็นตอ้งไดรั้บการวินิจฉัยจากสัตวแพทยก่์อน ว่าสุนขัมีอาการแพย้าหรือไม่ยาท่ี
ใช้มีความเหมาะสมกบัสุนัขตวันั้นหรือไม่ ตอ้งค านวณปริมาณยาท่ีเหมาะสมกับน ้ าหนักตวัของ
สุนขั เพราะหากไดรั้บยาในปริมาณนอ้ยเกินไปการรักษาจะไม่ไดป้ระสิทธิภาพ แต่ถา้ไดรั้บปริมาณ
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ยามากเกินไปจะเป็นอนัตรายต่อชีวิตสุนัขได ้ในเร่ืองของการน าสมุนไพรมาใช้ในการดูแลรักษา
สุนขั สัตวแพทยส่์วนใหญ่ไม่เห็นดว้ยในการน าสมุนไพรมาใช ้เพราะยงัไม่มีงานวิจยัไหนมารองรับ
ว่าสมุนไพรมีประสิทธิภาพในการน ามาใชใ้นการรักษาสุนขั อีกทั้งยงัมีกรณีศึกษาว่า มีผูเ้ล้ียงสุนัข
เคยใชส้มุนไพรในการดูแลรักษาสุนขัเกิดอาการแพส้มุนไพร ดงันั้นสัตวแพทยส่์วนใหญ่แนะน าว่า
ในโปรแกรมวินิจฉัยอาการป่วยสุนขัน้ีไม่ควรมีการแนะน ายาและสมุนไพรมาใชใ้นการดูแลรักษา
สุนขั เพราะอาจเป็นอนัตรายต่อชีวิตสุนขัได ้
 
  4.1.7 เปรียบเทียบผลประเมินระหว่ำงกลุ่มผู้ใช้งำน 
    จากการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชง้านคือ กลุ่มผูเ้ล้ียงสุนขัในจงัหวดันครราชสีมา  
ได้แบ่งกลุ่มผู ้ใช้งานออกเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มผู ้ผู ้เ ล้ียงสุนัขท่ีมีประสบการณ์น้อยกว่า 5 ปี  
จ านวน 50 คน และกลุ่มผูผู้เ้ล้ียงสุนขัท่ีมีประสบการณ์มากกว่า 5 ปี จ านวน 50 คน เพื่อเปรียบเทียบ
ผลประเมินเพื่อพิสูจน์ว่า ผลการประเมินทั้ง 2 กลุ่ม ไม่มีความแตกต่างกนั โดยวิเคราะห์ทางสถิติ 
ดว้ยวิธี Independent Samples t-test 

 
ตำรำงท่ี 4.16  ผลเปรียบเทียบประเมินดา้นทศันคติระหวา่งกลุ่มผูใ้ชง้าน 

ประเด็นค าถาม N �̅� S.D. t df p-value 
การ มีโปรแกรมวิ นิจฉัยโรค สุนัขบน
โทรศพัทมื์อถือเป็นความคิดท่ีดี 

50 4.70 0.46 
-0.44 97.81 0.66 

50 4.74 0.44 
การ มีโปรแกรมวิ นิจฉัยโรค สุนัขบน
โทรศพัทมื์อถือเป็นวิธีการท่ีทนัสมยั 

50 4.70 0.46 
-1.95 91.29 0.54 

50 4.86 0.35 
การ มีโปรแกรมวิ นิจฉัยโรค สุนัขบน
โทรศพัทมื์อถือเป็นเร่ืองน่าสนใจ 

50 4.50 0.51 
0.20 38.00 0.84 

50 4.48 0.51 
ท่านเห็นด้วยกับการมีโปรแกรมวินิจฉัย
อาการป่วยสุนัขบนโทรศัพท์มือถือ เพื่อ
ช่วยให้การดูแลรักษาสุนัขง่ายและสะดวก
มากขึ้น 

50 4.42 0.50 

-080 97.98 0.43 
50 4.50 0.51 

 
  จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์ทางสถิติ ดว้ยวิธี Independent Samples t-test ในการประเมิน
ดา้นทศันคติพบว่า ไม่มีประเด็นค าถามใดท่ีกลุ่มผูใ้ชง้านทั้ง 2 กลุ่มท่ีมีค่า p-value นอ้ยกวา่ 0.05 เลย 
เพราะฉะนั้นผลการประเมินจากกลุ่มผูผู้ใ้ชง้านท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกว่า 5 ปี และกลุ่มผูใ้ชง้านท่ีมี
ประสบการณ์มากกวา่ 5 ปี ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
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ตำรำงท่ี 4.17  ผลเปรียบเทียบประเมินดา้นความง่ายต่อการเรียนรู้ระบบระหวา่งกลุ่มผูใ้ชง้าน 
ประเด็นค าถาม N �̅� S.D. t df p-value 

สามารถเรียนรู้การใช้งานได้เอง โดยไม่
ตอ้งให้ผูเ้ช่ียวชาญคอยแนะน า 

50 4.62 0.49 
-0.62 97.85 0.53 

50 4.68 0.47 
สามารถเขา้ถึงโปรแกรมไดง้่าย 50 4.68 0.47 

-0.21 97.97 0.83 
50 4.70 0.46 

มีการจดัวางรูปแบบการน าเสนอท่ีดี ง่ายต่อ
การท าความเขา้ใจ 

50 4.48 0.51 
0.19 97.49 0.85 

50 4.46 0.54 
ภาษาท่ีใช้ มีความชัดเจน ถูกต้องและ
เหมาะสม ท่านสามารถท าความเข้าใจได้
ง่าย 

50 4.42 0.50 
-0.79 97.98 0.43 

50 4.50 0.51 

สาม า รถ ใ ช้ ง าน โป รแกรม ได้ อ ย่ า ง
คล่องแคล่ว 

50 4.75 0.45 
0.64 97.72 0.52 

50 4.66 0.48 

 
  จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ทางสถิติ ดว้ยวิธี Independent Samples t-test ในการประเมิน
ด้านความง่ายต่อการเรียนรู้ระบบพบว่า ไม่มีประเด็นค าถามใดท่ีกลุ่มผูใ้ช้งานทั้ง 2 กลุ่มท่ีมีค่า  
p-value นอ้ยกวา่ 0.05 เลย เพราะฉะนั้นผลการประเมินจากกลุ่มผูผู้ใ้ชง้านท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกว่า 
5 ปีและกลุ่มผูใ้ชง้านท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 5 ปีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

 
ตำรำงท่ี 4.18  ผลเปรียบเทียบประเมินดา้นจดจ าการใชโ้ปรแกรมระหวา่งกลุ่มผูใ้ชง้าน 

ประเด็นค าถาม N �̅� S.D. t df p-value 
สามารถจดจ าวิธีการใช้งานโปรแกรมได้
ตั้งแต่คร้ังแรกท่ีใชง้าน 

50 4.64 0.49 
-1.55 95.95 0.13 

50 4.78 0.42 
เม่ือกลบัมาใช้งานระบบอีกคร้ัง สามารถ
จดจ าวิธีการใชง้านไดอ้ยา่งแม่นย  า 

50 4.64 0.49 
0.00 98.00 1.00 

50 4.64 0.49 

 
  จากตาราง ท่ี  4.18 ผลการวิ เ คราะห์ทางส ถิ ติ  ด้วยวิ ธี  Independent Samples t-test  
ในการประเมินด้านการจดจ าการใช้โปรแกรมพบว่า ไม่มีประเด็นค าถามใดท่ีกลุ่มผูใ้ช้งานทั้ง  
2 กลุ่มท่ีมีค่า p-value น้อยกว่า 0.05 เลย เพราะฉะนั้ นผลการประเมินจากกลุ่มผู ้ผู ้ใช้งานท่ีมี
ประสบการณ์น้อยกว่า 5 ปีและกลุ่มผูใ้ช้งานท่ีมีประสบการณ์มากกว่า 5 ปีไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญั 
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ตำรำงท่ี 4.19  ผลเปรียบเทียบประเมินดา้นประสิทธิภาพระหวา่งกลุ่มผูใ้ชง้าน 
ประเด็นค ำถำม N �̅� S.D. t df p-value 

โปรแกรมมีความเร็วในการแสดงผลขอ้มูล 50 4.64 0.49 
0.21 97.99 0.84 

50 4.62 0.49 
โปรแกรมสามารถใชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 50 4.68 0.47 

1.44 97.57 0.15 
50 4.54 0.50 

 
จากตาราง ท่ี  4.19 ผลการวิ เ คราะห์ทางส ถิ ติ  ด้วยวิ ธี  Independent Samples t-test  

ในการประเมินด้านประสิทธิภาพพบว่า ไม่มีประเด็นค าถามใดท่ีกลุ่มผูใ้ช้งานทั้ง 2 กลุ่มท่ีมีค่า 
 p-value นอ้ยกวา่ 0.05 เลย เพราะฉะนั้นผลการประเมินจากกลุ่มผูผู้ใ้ชง้านท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกว่า 
5 ปีและกลุ่มผูใ้ชง้านท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 5 ปีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

 
ตำรำงท่ี 4.20  ผลเปรียบเทียบประเมินดา้นประสิทธิผลระหวา่งกลุ่มผูใ้ชง้าน 

ประเด็นค ำถำม N �̅� S.D. t df p-value 
โปรแกรมสามารถให้ความรู้การตรวจ
ร่างกายสุนขัเบ้ืองตน้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

50 4.62 0.49 
-0.20 97.54 0.84 

50 4.64 0.53 
โปรแกรมสามารถวินิจฉัยอาการป่วยสุนขั
ไดถู้กตอ้ง 

50 4.40 0.50 
1.81 94.23 0.07 

50 4.20 0.61 
โปรแกรมสามารถบอกลกัษณะอาการป่วย
ของโรคไดต้รงตามท่ีกรอกขอ้มูล 

50 4.58 0.50 
0.18 94.18 0.86 

50 4.56 0.61 
โปรแกรมสามารถให้ข้อมูลโรค การ
ป้องกันและค าแนะน าการดูแลรักษา
เบ้ืองตน้เก่ียวกบัโรคไดถู้กตอ้ง 

50 4.62 0.49 
0.20 97.28 0.85 

50 4.60 0.54 

สามารถน าผลวินิจฉัยโรคมาใชใ้นการดูแล
และรักษาสุนขัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

50 4.60 0.49 
1.68 95.89 0.10 

50 4.42 0.57 

 
  จากตาราง ท่ี  4.20 ผลการวิ เ คราะห์ทางส ถิ ติ  ด้วยวิ ธี  Independent Samples t-test  
ในการประเมินด้านประสิทธิผลพบว่า ไม่มีประเด็นค าถามใดท่ีกลุ่มผูใ้ช้งานทั้ ง 2 กลุ่มท่ีมีค่า  
p-value นอ้ยกวา่ 0.05 เลย เพราะฉะนั้นผลการประเมินจากกลุ่มผูผู้ใ้ชง้านท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกว่า 
5 ปีและกลุ่มผูใ้ชง้านท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 5 ปีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
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ตำรำงท่ี 4.21  ผลเปรียบเทียบประเมินดา้นขอ้ผิดพลาดระหวา่งกลุ่มผูใ้ชง้าน 
ประเด็นค าถาม N �̅� S.D. t df p-value 

ไม่พบขอ้ผิดพลาดใดๆ ระหว่างการใชง้าน 50 4.64 0.49 
1.82 97.86 0.07 

50 4.46 0.50 
ข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึ้ นไม่มีความรุนแรง 
สามารถแกไ้ขไดด้ว้ยตนเอง 

50 4.66 0.48 
0.21 97.98 0.84 

50 4.64 0.49 

 
  จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์ทางสถิติ ดว้ยวิธี Independent Samples t-test ในการประเมิน
ดา้นขอ้ผิดพลาดพบว่า ไม่มีประเด็นค าถามใดท่ีกลุ่มผูใ้ชง้านทั้ง 2 กลุ่มท่ีมีค่า p-value นอ้ยกว่า 0.05 
เลย เพราะฉะนั้นผลการประเมินจากกลุ่มผูผู้ใ้ชง้านท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 5 ปีและกลุ่มผูใ้ชง้านท่ี
มีประสบการณ์มากกวา่ 5 ปีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

 
ตำรำงท่ี 4.22  ผลเปรียบเทียบประเมินดา้นความพึงพอใจระหวา่งกลุ่มผูใ้ชง้าน 

ประเด็นค ำถำม N �̅� S.D. t df p-value 
ดา้นการออกแบบ 
สามารถเรียนรู้การใช้งานได้เอง โดยไม่
ตอ้งให้ผูเ้ช่ียวชาญคอยแนะน า 

50 4.66 0.48 
0.413 97.94 0.68 

50 4.62 0.49 
สามารถเขา้ถึงโปรแกรมไดง้่าย 50 4.76 0.43 

1.10 96.97 0.28 
50 4.66 0.48 

มีการจดัวางรูปแบบการน าเสนอท่ีดี ง่ายต่อ
การท าความเขา้ใจ 

50 4.72 0.45 
0.85 97.57 0.40 

50 4.64 0.49 
ภาษาท่ี ใช้ มี ความชัดเจน ถู กต้องและ
เหมาะสม ท่านสามารถท าความเขา้ใจไดง้่าย 

50 4.62 0.49 
0.61 97.95 0.55 

50 4.56 0.50 
สามารถใชง้านโปรแกรมไดอ้ย่างคล่องแคล่ว 50 4.60 0.50 

-0.41 97.96 0.68 
50 4.64 0.49 

ขนาดของรูปภาพและข้อความ  มีการ
แสดงผลท่ีเหมาะสม 

50 4.72 0.45 
0.85 97.57 0.40 

50 4.64 0.49 
ดา้นการใชง้านโปรแกรม 
ภาพรวมการท างานของโปรแกรมวินิจฉัย
อาการป่วยสุนขัดี มีความเหมาะสมในการ
ใชง้าน 

50 4.68 0.47 
1.44 97.57 0.15 

50 4.54 0.50 

ยอมรับว่าโปรแกรมน้ีมีประโยชน์ส าหรับผู ้
เล้ียงสุนขั 

50 4.58 0.50 
0.20 98.00 0.84 

50 4.56 0.50 
ท่านจะน าโปรแกรมน้ีไปใชเ้ป็นตวัช่วยใน
การดูแลรักษาสุนขั 

50 4.56 0.50 
1.61 97.98 0.11 

50 4.40 0.50 
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  จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์ทางสถิติ ด้วยวิธี Independent Samples t-test ในการ
ประเมินดา้นความความพึงพอใจพบว่า ทั้งความพึงพอใจดา้นการออกแบบและความพึงพอใจดา้น
การใชง้านโปรแกรม ไม่มีประเด็นค าถามใดท่ีกลุ่มผูใ้ช้งานทั้ง 2 กลุ่มท่ีมีค่า p-value นอ้ยกว่า 0.05 
เลย เพราะฉะนั้นผลการประเมินจากกลุ่มผูใ้ชง้านท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกว่า 5 ปีและกลุ่มผูใ้ชง้านท่ี
มีประสบการณ์มากกวา่ 5 ปีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

 

4.2 กำรอภิปรำยผล 
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างผูเ้ช่ียวชาญพบว่า ความถูกต้องของฐานความรู้ 
ภาพรวมของฐานความรู้อยู่ในระดบั 4.3 อยู่ในระดบัดี ในการประเมินแต่ละโรคทั้ง 23 โรค อยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยและเห็นดว้ยอยา่งยิง่ ซ่ึงถือวา่ฐานขอ้มูลมีความถูกตอ้งน่าเช่ือถือ ในดา้นการประเมิน
ความถูกตอ้งในการวินิจฉัยอาการป่วยของโปรแกรมโดยผูเ้ช่ียวชาญพบว่า ผลประเมินด้านการ
ออกแบบอยูใ่นระดบั 4.33 อยูใ่นระดบัดีมาก มีความเห็นดว้ยอยา่งยิง่วา่โปรแกรมวินิจฉยัอาการป่วย
สุนัขบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีออกแบบมาเหมาะสม ใช้งานได้ง่าย ส่วนด้านความถูกต้องในการ
วินิจฉัยโรคอยู่ในระดบั 3.99 อยู่ในระดบัดี มีความเห็นดว้ยว่า  สามารถวินิจฉัยอาการป่วยสุนขัได้
ถูกตอ้งและแม่นย  า 
  ผลการวิเคราะห์ทางสถิติ ด้วยวิธี Independent Samples t-test ในการประเมินทั้งด้านการ
ออกแบบความถูกตอ้งในการวินิจฉัยอาการป่วยของโปรแกรมพบว่า ไม่มีประเด็นค าถามใดท่ีกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 2 กลุ่มท่ีมีค่า p-value น้อยกว่า 0.055 เลย เพราะฉะนั้นผลการประเมินจากกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์น้อยกว่า 5 ปีและกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์มากกว่า 5 ปีไม่
แตกต่างกนั 
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชง้านพบว่า ทศันคติอยู่ในระดบั 4.61 ความง่าย
ต่อการเรียนรู้ระบบอยูใ่นระดบั 4.59,  การจดจ าการใชโ้ปรแกรมอยูใ่นระดบั 4.68,  ประสิทธิภาพอยู่
ในระดบั 4.62,  ประสิทธิผลอยูใ่นระดบั 4.52,  ขอ้ผิดพลาดอยู่ในระดบั  4.60 และความพึงพอใจอยู่
ในระดบั 4.62 ซ่ึงทุกหัวขอ้อยู่ในระดบัดีมาก ผูใ้ชง้านมีการยอมรับว่าโปรแกรมวินิจฉัยอาการป่วย
สุนขัมีประโยชน์ต่อผูใ้ชง้าน  เหมาะสมส าหรับผูเ้ล้ียงสุนขัใชใ้นการดูแลสุนขั 
  ผลการวิเคราะห์ทางสถิติ ด้วยวิธี Independent Samples t-test ในการประเมินทั้ งหมด  
7 หัวขอ้ ได้แก่ ทศันคติ ความง่ายต่อการเรียนรู้ระบบ การจดจ าการใช้โปรแกรม ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ขอ้ผิดพลาดและความพึงพอใจพบวา่ ไม่มีประเด็นค าถามใดท่ีกลุ่มผูใ้ชง้านทั้ง 2 กลุ่มท่ี
มีค่า p-value นอ้ยกวา่ 0.05 เลย เพราะฉะนั้นผลการประเมินจากกลุ่มผูใ้ชง้านเร่ิมเล้ียงสุนขัคือ กลุ่มผู ้
เล้ียงสุนขัท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 5 ปีและกลุ่มผูใ้ชง้านท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 5 ปีไม่แตกต่างกนั 

 



 
บทที ่5 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
 
  งานวิจัยน้ีได้น าเสนอการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมวินิจฉัยอาการป่วยสุนัขบน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี โดยการท างานของโปรแกรมแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 1) ส่วนการวินิจฉัยอาการ
ป่วยสุนขั โดยผูใ้ชต้อบค าถามดว้ยการกดเลือกตวัเลือก (Choice) เร่ิมตน้จากการตอบอาการป่วยไข ้
เพื่อกรองอาการป่วยท่ีเ ก่ียวข้อง ผู ้ใช้เ ลือกอาการป่วยตามต้องการน าไปสู่การวินิจฉัยว่า  
มีโรคสุนัขทั้งหมดก่ีโรคท่ีตรงกับอาการป่วยท่ีผูใ้ช้เลือกตอบมา โดยโปรแกรมจะแสดงโรคท่ี
เก่ียวขอ้งทั้งหมดประกอบดว้ยช่ือโรค,  ลกัษณะอาการป่วย,  ขอ้มูลโรค,  การป้องกนัโรคและการ
ดูแลและรักษาเบ้ืองตน้ 2) ส่วนการตรวจร่างกายสุนขัเบ้ืองตน้ เป็นส่วนให้ความรู้การตรวจร่างกาย
สุนขัเบ้ืองตน้ แบ่งออกไปตามอวยัวะต่างๆ ของร่างกายสุนขัและการดูอากปักิริยาสุนขั เพื่อเป็นการ
ใหผู้ใ้ชต้รวจดูสุนขัวา่มีอาการผิดปกติอะไรบา้งก่อนน าไปตอบค าถามในส่วนของการวินิจฉยัอาการ
ป่วยสุนขั  
  งานวิจยัน้ีไดท้ าการประเมิน 3 ส่วนไดแ้ก่ 1) การประเมินความถูกตอ้งของฐานความรู้โดย
กลุ่มตัวอย่างผู ้เช่ียวชาญจ านวน 10 ท่าน เพื่อหาความถูกต้องและน่าเช่ือถือ 2) ประเมินด้าน 
การออกแบบและด้านความถูกตอ้งในการวินิจฉัยโรคของโปรแกรมวินิจฉัยอาการป่วยสุนัขบน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีโดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 9 ท่านแบ่งเป็นกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 5 
ปีและกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์มากกว่า 5 ปีและ 3) ประเมินโดยกลุ่มผูใ้ช้งานจ านวน  
100 คน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ ผูใ้ชง้านเร่ิมเล้ียงสุนขัคือ กลุ่มผูเ้ล้ียงสุนขัท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกว่า 
5 ปีและกลุ่มผูใ้ช้งานท่ีมีประสบการณ์มากกว่า 5 ปี ทดลองใช้โปรแกรมตอบแบบประเมินแบ่ง
ออกเป็น 7 หัวข้อได้แก่ ทัศนคติ ความง่ายต่อการเรียนรู้ระบบ การจดจ าการใช้โปรแกรม 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ขอ้ผิดพลาดและความพึงพอใจ 

 

5.1 สรุปผลกำรวิจัย 
  ผลการประเมินความถูกตอ้งของฐานความรู้โดยผูเ้ช่ียวชาญ ภาพรวมของฐานความรู้อยู่ใน
ระดบั 4.3 อยูใ่นระดบัดีมาก แสดงใหเ้ห็นวา่ฐานขอ้มูลมีความถูกตอ้งน่าเช่ือถือ 

ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างผูเ้ช่ียวชาญพบว่า กลุ่มตวัอย่าง 9 คน เป็นเพศหญิงส่วนใหญ่ 
มีจ านวน 7 คน มากสุดอยู่ในช่วงอายุ 31-35 ปี 4 คน ทุกคนจบการศึกษาระดบัสัตวแพทยป์ริญญา 
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มีประสบการณ์วินิจฉัยอาการป่วยสุนขัมากท่ีสุด 4-5 ปี จ านวน 3 คนและมีประสบการณ์ในการใช้
โทรศพัทมื์อถือระบบแอนดรอยดม์ากท่ีสุดอยูท่ี่ 2-3 ปี จ านวน 3 คนและ 4-5 ปี จ านวน 3 คน 
  ผลประเมินจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ด้านการออกแบบอยู่ในระดับ 4.33 อยู่ในระดับดีมาก  
ส่วนดา้นความถูกตอ้งในการวินิจฉัยโรคอยูใ่นระดบั 3.99 อยู่ในระดบัดี แปลว่าขั้นตอนการวินิจฉยั
อาการป่วยสุนัขและผลการวินิจฉัยอาการป่วยสุนขัมีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือมากในระดบัหน่ึง 
โปรแกรมจะสมบูรณ์ยิง่ขึ้นหากมีขอ้ค าถามเก่ียวกบัความถ่ีของอาการป่วยสุนขั 
  ผลการประเมินทั้งดา้นการออกแบบและดา้นความถูกตอ้งในการวินิจฉัยอาการป่วยของ
โปรแกรมพบวา่ ไม่มีประเด็นค าถามใดท่ีกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 2 กลุ่มท่ีมีค่า p-value นอ้ยกวา่ 0.05 เลย 
เพราะฉะนั้นผลการประเมินจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 5 ปีและกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ี
มีประสบการณ์มากกวา่ 5 ปีไม่แตกต่างกนั เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 
  ขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชง้าน แบ่งเป็น 2 กลุ่มคือกลุ่มผูใ้ชง้านท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกว่า 5 ปี
จ านวน 50 คนและกลุ่มผูใ้ชง้านท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 5 ปี จ านวน 50 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
ช่วงอายุคือ 40 ปีขึ้น  ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวัมากท่ีสุด มีประสบการณ์การเล้ียงมากท่ีสุดคือ 4-
5 ปีและมีประสบการณ์ในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือระบบแอนดรอยดม์ากท่ีสุกคือ 4-5 ปี  
  ผลการประเมินดา้นทศันคติจากผูใ้ช้อยู่ในระดบั 4.61 อยู่ในระดบัดีมาก แสดงให้เห็นว่า
ผู ้ใช้งานมีการยอมรับและมีความต้องการท่ีจะใช้งานโปรแกรมวินิจฉัยอาการป่วยสุนัขบน
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2 

 ผลการประเมินความสามารถในการใชง้านไดแ้บ่งออกเป็น 6 หวัขอ้ไดแ้ก่ ความง่ายต่อการ
เรียนรู้ระบบอยู่ในระดบั 4.59 อยู่ในระดบัดีมาก  การจดจ าการใชโ้ปรแกรมอยู่ในระดบั 4.68 อยู่ใน
ระดับดีมาก  ซ่ึงได้ผลประเมินมากท่ีสุด  ประสิทธิภาพอยู่ในระดับ 4.62 อยู่ในระดับดีมาก  
ประสิทธิผลอยูใ่นระดบั 4.52 อยูใ่นระดบัดีมาก ซ่ึงไดผ้ลประเมินนอ้ยท่ีสุดเพราะกลุ่มผูใ้ชเ้สนอแนะ
ให้มีค าแนะน าช่ือยาหรือสมุนไพรในการใช้ดูแลให้ตรงกบัอาการป่วยสุนัข ซ่ึงไม่สามารถท าได้ 
เพราะการให้ยาตอ้งอยู่ในความดูแลโดยสัตวแพทยอ์ย่างเคร่งครัด  ขอ้ผิดพลาดอยู่ในระดบั 4.60  
อยู่ในระดบัดีมากและความพึงพอใจอยู่ในระดบั 4.62 อยู่ในระดบัดีมาก ผลประเมินความสามารถ
ในการใชง้านไดอ้ยูใ่นระดบัดีมาก เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 3 

ผลการประเมินความสามารถในการใชง้านไดข้องกลุ่มผูใ้ชท้ั้ง 2 กลุ่มพบว่า ไม่มีประเด็น
ค าถามใดท่ีกลุ่มผูใ้ชง้านทั้ง 2 กลุ่มท่ีมีค่า p-value นอ้ยกวา่ 0.05 เลย เพราะฉะนั้นผลการประเมินจาก
กลุ่มผู ้ใช้งานท่ีมีประสบการณ์น้อยกว่า 5 ปีและกลุ่มผู ้ใช้งานท่ีมีประสบการณ์มากกว่า 5 ปี 
ไม่แตกตา่งกนั เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 4 
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5.2 ข้อจ ำกดัของกำรวิจัย  
  งานวิจยัน้ียงัมีขอ้จ ากดัในเร่ืองของการรวบรวมขอ้มูลอาการป่วยท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัโรค
สุนขั ซ่ึงในขั้นตอนน้ีผูวิ้จยัมีความตอ้งการในการหากรณีศึกษามาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลอาการป่วย
ท่ีน ามาสู่โรคสุนัข เพื่อน ามาท าการวิเคราะห์สร้างเหมืองขอ้มูล (Data Ming) สร้างกฎการวินิจฉัย
อาการป่วย แต่ด้วยขอ้จ ากัดทางด้านขอ้มูลกรณีศึกษา ท าให้ขอ้มูลท่ีน ามาวิเคราะห์สร้างกฎการ
วินิจฉัยตอ้งรวบรวมมาจากหนังสือและเอกสารวิชาการทางด้านสัตวแพทยแ์ละผูเ้ช่ียวชาญหรือ 
สัตวแพทย ์ 

 

5.3 กำรประยุกต์ผลกำรวิจัย 
  การออกแบบและพฒันาโปรแกรมประยุกต์บนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเพื่อการวินิจฉัยอาการ
ป่วยของสุนขั สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนั เน่ืองจากตอ้งการใหผู้เ้ล้ียงหนัมาสนใจใน
การดูแลสุนขัมากยิ่งขึ้น เช่น การท าวคัซีนประจ าทุกปี หากผูเ้ล้ียงน าสุนขัไปฉีดวคัซีนทุกปีสามารถ
ลดอัตราการเกิดโรคพิษสุนัขบ้าได้ ซ่ึงเป็นโรคท่ีสามารถติดต่อคนได้และเม่ือสุนัขเกิดอาการ
ผิดปกติ ผูเ้ล้ียงสุนัขสามารถใชโ้ปรแกรมวินิจฉัยอาการป่วยเพื่อตรวจดูว่าอาการเช่นน้ีเขา้ข่ายเป็น
โรคสุนัขโรคใดไดบ้า้งและมีความรู้ในการดูแลรักษาสุนัขเบ้ืองตน้ก่อนน าส่งสัตวแพทย ์เพื่อให้
สุนขัไดรั้บการรักษาตั้งแต่เร่ิมมีอาการป่วย ช่วยลดค่าใชจ่้ายและเพิ่มอตัราการรอดชีวิตของสุนขั 

 
5.4 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยคร้ังต่อไป 

1. โปรแกรมยงัขาดกรณีศึกษาในการศึกษาขอ้มูลความเก่ียวขอ้งของอาการป่วยสุนขัและ
โรคสุนขัท่ีเกิดขึ้นจริง หากงานวิจยัต่อไปควรมีกรณีศึกษาเพื่อน าขอ้มูลมาท าการวิเคราะห์และสร้าง
กฎการวินิจฉยัอาการป่วยไดม้ากขึ้นและมีถูกตอ้งแม่นย  ามากขึ้น 

2. เพื่อการวินิจฉัยท่ีถูกตอ้งแม่นย  ามากขึ้น ควรเพิ่มขอ้ค าถามในระยะความถ่ีของอาการ
ป่วยสุนขั เพื่อดูระดบัความรุนแรงของอาการ ก่อนน าไปสู่ผลการวินิจฉยัอาการป่วยสุนขั 

3. จากค าแนะน าของสัตวแพทย ์ควรมีการเพิ่มให้ความรู้ส าหรับผูใ้ช้เพิ่มเติม เช่น ตาราง
การฉีดวคัซีน การดูแลลูกสุนขัแรกเกิด อาหารท่ีเหมาะสมกบัสุนขั เป็นตน้ เพื่อเป็นการให้ความรู้ท่ี
ถูกตอ้งให้กบัผูเ้ล้ียงในการดูแลสุนัขซ่ึงจะช่วยให้สุนขัมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น สุขภาพแข็งแรง มีอายุ
ยนืและลดอตัราการเสียชีวิตมากขึ้น 
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ผลกำรประเมินแบบสอบถำม (IOC) เพ่ือกำรวิจัยส ำหรับผู้เช่ียวชำญ 
 
  การประเมินความสอดคลอ้งของแบบประเมินผลการใชง้านแอพพลิเคชัน่โดยผูเ้ช่ียวชาญ 
เร่ือง การออกแบบและพฒันาโปรแกรมวินิจฉยัอาการป่วยสุนขับนโทรศพัทมื์อถือ (The Design and 
Development of a Mobile Phone Application for Dog Illness Diagnosis) 
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีประเมินแบบสอบถาม 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 1 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ปรเมศวร์  ห่อแกว้ 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 2 อาจารย ์ดร.พิชญสินี  กิจวฒันาถาวร 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 3 สพ. ญ.เดือนฉาย  หนาดส าโรง  
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 4 อาจารย ์ศศิวิมล  กอบวั 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 5 อาจารย ์รัชชนนัท ์ พึ่งจนัดุม 
 

1. แบบประเมินควำมสอดคล้องระหว่ำงข้อมูลท่ัวไปของผู้เช่ียวชำญกบัวัตถุประสงค์ 

วตัถุประสงค ์ ขอ้มูลทัว่ไปผูเ้ช่ียวชาญ 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

รวม IOC 
1 2 3 4 5 

เพื่อประเมิน
ความสอดคลอ้ง
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

1. เพศ     ชาย    หญิง 0 1 1 1 1 4 0.8 
2. อาย.ุ.......ปี 1 1 0 1 1 4 0.8 
3. ระดบัการศึกษา 

  อนุปริญญา  
  สัตวแพทยป์ริญญา 

1 1 1 0 1 4 0.8 

4. มีประสบการณ์ในการ
วินิจฉยัโรคสุนขั.......ปี 

1 1 1 1 1 5 1 

5. ประสบการณ์ในการใช้
โทรศพัทมื์อถือระบบแอนดรอยด์ 

0 1 0 1 1 3 0.6 
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2. แบบประเมินควำมสอดคล้องกำรประเมินด้ำนกำรออกแบบ 

วตัถุประสงค ์ ขอ้มูลทัว่ไปผูเ้ช่ียวชาญ 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

รวม IOC 
1 2 3 4 5 

เพื่อประเมิน
ดา้นการ
ออกแบบ 

1. โปรแกรมมีการล าดบัขั้นตอน
การท างานไม่ยุง่ยาก สามารถท า
ความเขา้ใจไดง้่าย 

1 1 1 1 1 5 1 

2. โปรแกรมมีการจดัวางรูปแบบ
การน าเสนอท่ีดี ง่ายต่อการท า
ความเขา้ใจ 

1 1 1 1 1 5 1 

3. รูปแบบตวัอกัษรท่ีใชมี้ความ
เหมาะสม 

0 1 1 1 1 4 0.8 

4. ขนาดของตวัอกัษรท่ีใชมี้ความ
เหมาะสม 

1 1 1 1 1 5 1 

5. สีท่ีใชมี้ความเหมาะสม 1 1 1 1 1 5 1 
6. ภาษาท่ีใชมี้ความชดัเจน ถูกตอ้ง 
เหมาะสม  ผูใ้ชส้ามารถท าความ
เขา้ใจไดง้่าย 

1 1 1 1 1 5 1 

7. รูปแบบหนา้จอ  การแบ่งหนา้  
มีความสอดคลอ้งกนัทั้งหนา้จอ  
ท าใหง้่ายต่อการใชง้าน 

1 1 1 1 1 5 1 
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3. แบบประเมินควำมสอดคล้องกำรประเมินด้ำนควำมถูกต้องในกำรวินิจฉัยโรคสุนัข 

วตัถุประสงค ์ ขอ้มูลทัว่ไปผูเ้ช่ียวชาญ 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

รวม IOC 
1 2 3 4 5 

 
 
 
 
 
 
 

เพื่อประเมิน
ดา้นความ

ถูกตอ้งในการ
วินิจฉยัโรค

สุนขั 

1. มีความชดัเจนและเขา้ใจในขอ้
ค าถาม 

1 1 1 1 1 1 1 

2. รูปแบบของการซกัถามมีความ
เหมาะสม 

1 1 1 1 1 1 1 

3. โปรแกรมสามารถบอกลกัษณะ
ของโรคไดต้รงตามท่ีผูใ้ชก้รอก
ขอ้มูล 

-1 1 1 1 1 3 0.6 

4. โปรแกรมสามารถวินิจฉยัโรค
ของสุนขัไดถู้กตอ้ง 

0 1 0 1 1 3 0.6 

5. โปรแกรมสามารถใหค้ าแนะน า
การดูแลรักษาเบ้ืองตน้เก่ียวกบัโรค
ไดถู้กตอ้ง 

1 1 1 1 1 5 1 

6. ความถูกตอ้งของขอ้มูลต่างๆท่ี
ใชใ้นโปรแกรม 

1 1 1 1 1 5 1 

7. รูปภาพใชใ้นการน าเสนอ  มี
การแสดงผลทีชดัเจน เหมาะสม 

1 0 1 1 1 4 0.8 

8. ความถูกตอ้งของผลการ
วินิจฉยัโรคสุนขั 

-1 0 1 0 1 1 0.2 

9. ความถูกตอ้งของการให้
ค  าแนะน า 

1 0 1 0 1 3 0.6 

10. ภาพรวมการท างานของ
โปรแกรมวินิจฉยัโรคสุนขั 

1 0 1 1 1 4 0.8 
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4. ข้อแนะน ำ 
 ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 2 อาจารย ์ดร.พิชญสินี  กิจวฒันาถาวร 
 1. ควรเพิ่มการประเมินในดา้นอ่ืน ๆ ของความสามารถในการใชง้านไดม้าทั้งหมด 

2. ในการประเมินดา้นความถูกตอ้งในการวินิจฉยัโรคสุนขัขอ้ 2 ควรระบุรูปแบบขอ้
ซกัถามใหช้ดัเจน 

3. ในการประเมินดา้นความถูกตอ้งในการวินิจฉยัโรคสุนขัควรแยกการประเมินขอ้มูลแต่
ละส่วนใหช้ดัเจนวา่ประเมินขอ้มูลส่วนไหน 

4. ในการประเมินดา้นความถูกตอ้งในการวินิจฉยัโรคสุนขัขอ้ 10 ควรระบุวา่เป็นการ
ประเมินดา้นความถูกตอ้ง 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 4 อาจารย ์ศศิวิมล  กอบวั 
 1. ในการประเมินขอ้มูลทัว่ไปของผูเ้ช่ียวชาญในดา้นประสบการณ์การในการวินิจฉยัโรคสุนขั
และประสบการณ์การใชโ้ทรศพัทมื์อถือระบบแอนดรอยด์ควรเป็นค าถามแบบมีตวัเลือก 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก  ข 
แบบสอบถำมประเมินเพ่ือกำรวิจัยส ำหรับผู้เช่ียวชำญ 
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แบบสอบถำมประเมินเพ่ือกำรวิจัยส ำหรับผู้เช่ียวชำญ 
 
  เร่ือง  การออกแบบและพฒันาโปรแกรมวินิจฉยัอาการป่วยสุนขับนโทรศพัทมื์อถือ 
ค ำชี้แจง 
 1. แบบสอบถามน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาการใช้งานโปรแกรมวินิจฉัยโรคสุนัขบน
โทรศพัทมื์อถือ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการท าวิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี เพื่อน าผลท่ีไดเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันา
โปรแกรมใหต้รงต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งแทจ้ริง ดงันั้นขอความกรุณาใหท้่านไดโ้ปรด
ตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ โดยเลือกค าตอบท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 2. แบบสอบถามมีทั้งหมด   หนา้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
      ตอนท่ี  1 ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม 
      ตอนท่ี  2 ขอ้มูลการใชง้านโปรแกรมวินิจฉยัอาการป่วยสุนขับนโทรศพัทมื์อถือ 
      ตอนท่ี  3 ขอ้เสนอแนะ/แนวทางปรับปรุงพฒันา 
 
1. แบบสอบถำมตอนท่ี 1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ค ำช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  หนา้ค าตอบท่ีท่านตอ้งการ 
1.1 เพศ 
   ชาย          หญิง 
1.2 อาย ุ
   ต ่ากวา่ 25  ปี    26-30  ปี     31-35  ปี 
   36-40  ปี    40  ปีขึ้นไป 
1.3 ระดบัการศึกษา 
   อนุปริญญา    สัตวแพทยป์ริญญา 
1.4 มีประสบการณ์ในการวินิจฉยัโรคสุนขัก่ีปี 
   นอ้ยกวา่ 1 ปี    2-3 ปี     4-5 ปี 
   6-7 ปี   8-9 ปี     10 ปีขึ้นไป   
 
1.5 ประสบการณ์ในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือระบบแอนดรอยด์ 
   นอ้ยกวา่ 1  ปี    2-3  ปี    4-5  ปี 
   6-7 ปี     7 ปีขึ้นไป 
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แบบสอบถำมตอนท่ี 2 ข้อมูลกำรใช้งำนโปรแกรมวินิจฉัยอำกำรป่วยสุนัขบนโทรศัพท์มือถือ 
ค ำชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวดัระดบัความพึงพอใจท่ีตรงกบัท่านเลือก 

ประเด็นค าถาม 

ไม
่เห็
นด

ว้ย
อย
า่ง
ยิง่

 

ไม
่เห็
นด

ว้ย
 

ไม
่แน่

ใจ
 

เห็
นด

ว้ย
 

เห็
นด

ว้ย
อย
า่ง
ยิง่

 

(1) (2) (3) (4) (5) 
ก. ดา้นการออกแบบ 
1. โปรแกรมมีการล าดบัขั้นตอนการท างานไม่ยุง่ยาก 
สามารถท าความเขา้ใจไดง้่าย 

     

2. โปรแกรมมีการจดัวางรูปแบบการน าเสนอท่ีดี ง่าย
ต่อการท าความเขา้ใจ 

     

3. ท่านสามารถเรียนรู้การใชง้านไดเ้อง  โดยไม่ตอ้ง
ใหผู้เ้ช่ียวชาญคอยแนะน า 

     

4. ท่านสามารถจดจ าวิธีการใชง้านโปรแกรมไดง้่าย      
5. เม่ือกลบัมาใชง้านระบบอีกคร้ัง ท่านสามารถจดจ า
วิธีการใชง้านไดอ้ยา่งแม่นย  า 

     

6. มีการเกิดขอ้ผิดพลาดระหวา่งการใชง้านนอ้ยมาก      
7. ขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นไม่มีความรุนแรง ท่าน
สามารถแกไ้ขไดด้ว้ยตนเอง 

     

8. รูปแบบตวัอกัษรท่ีใชมี้ความเหมาะสม      
9. ขนาดของตวัอกัษรท่ีใชมี้ความเหมาะสม      
10. สีท่ีใชมี้ความเหมาะสม      
11. รูปไอคอนท่ีใชเ้ป็นปุ่ มเมนูส่ือถึงลกัษณะการ
ท างานของส่วนต่างๆ ของโปรแกรมไดดี้ 

     

12. ภาษาท่ีใชมี้ความชดัเจน ถูกตอ้ง เหมาะสม  ท่าน
สามารถท าความเขา้ใจไดง้่าย 

     

13. รูปแบบหนา้จอ  การแบ่งหนา้  มีความสอดคลอ้ง
กนัทั้งหนา้จอ  ท าใหง้่ายต่อการใชง้าน 
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ประเด็นค าถาม 
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เห็
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ยิง่

 

(1) (2) (3) (4) (5) 
14. ขนาดของรูปภาพและขอ้ความ  มีการแสดงผลท่ี
เหมาะสม 

     

15. ภาพรวมการท างานของโปรแกรมวินิจฉยัอาการ
ป่วยสุนขัดี  มีความเหมาะสมในการใชง้าน 

     

ข. ดา้นความถูกตอ้งในการวินิจฉยัโรค 
1. มีความชดัเจนและเขา้ใจในขอ้ค าถาม      
2. รูปแบบของการซกัถามแบบตวัเลือก (choice) มี
ความเหมาะสม 

     

3. โปรแกรมสามารถบอกลกัษณะของโรคไดต้รง
ตามท่ีผูใ้ชก้รอกขอ้มูล 

     

4. โปรแกรมสามารถแสดงผลการวินิจฉยัโรคของ
สุนขัไดถู้กตอ้ง 

     

5. ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะอาการป่วยสุนขัมีความ
ถูกตอ้ง สอดคลอ้งกบัโรค 

     

6. โปรแกรมสามารถใหข้อ้มูลของโรคสุนขัได้
ถูกตอ้ง 

     

7. โปรแกรมสามารถใหค้ าแนะน าการป้องกนัโรคได้
ถูกตอ้ง 

     

8. โปรแกรมสามารถใหค้ าแนะน าการดูแลรักษา
เบ้ืองตน้เก่ียวกบัโรคไดถู้กตอ้ง 

     

9. ขอ้มูลในส่วนของการตรวจร่างกายสุนขัเบ้ืองตน้มี
ความถูกตอ้ง สอดคลอ้งกบัลกัษณะหวัขอ้ 
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ประเด็นค าถาม 
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(1) (2) (3) (4) (5) 
10. รูปภาพประกอบท่ีใชใ้นส่วนของการตรวจ
ร่างกายสุนขัเบ้ืองตน้มีความถูกตอ้ง สอดคลอ้งกบั
ลกัษณะหวัขอ้ 

     

11. ภาพรวมการท างานของโปรแกรมวินิจฉยัโรค
สุนขัมีความถูกตอ้ง 

     

 
แบบสอบถำมตอนท่ี  3  ข้อเสนอแนะ/แนวทำงปรับปรุงพฒันำ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก ค 
ผลกำรประเมินแบบสอบถำม (IOC) เพ่ือกำรวิจัยส ำหรับผู้ใช้งำน 
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ผลกำรประเมินแบบสอบถำม (IOC) เพ่ือกำรวจัิยส ำหรับผู้ใช้งำน 
 
 แบบประเมินความสอดคลอ้งของแบบประเมินผลการใชง้านแอพพลิเคชัน่ส าหรับผูใ้ชง้านโดย
ผูเ้ช่ียวชาญ เร่ือง  การออกแบบและพฒันาโปรแกรมวินิจฉัยอาการป่วยสุนขับนโทรศพัทมื์อถือ 
(The Design and Development of a Mobile Phone Application for Dog Illness Diagnosis) 
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีประเมินแบบสอบถาม 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 1 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธรา  อัง่สกุล 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 2 อาจารย ์ดร.พิชญสินี  กิจวฒันาถาวร 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 3 อาจารย ์ดร.ธวชัพงษ ์ พิทกัษ ์
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 4 อาจารย ์ศศิวิมล  กอบวั 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 5 อาจารย ์รัชชนนัท ์ พึ่งจนัดุม 
 

1. แบบประเมินควำมสอดคล้องระหว่ำงข้อมูลท่ัวไปของผู้ใช้งำนกบัวัตถุประสงค์ 

วตัถุประสงค ์ ขอ้มูลทัว่ไปผูใ้ชง้าน 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

รวม IOC 
1 2 3 4 5 

เพื่อประเมิน
ความ

สอดคลอ้ง
ของผูใ้ชง้าน 

1. เพศ     ชาย    หญิง 1 1 1 1 1 5 1 
2. อาย.ุ.......ปี 1 1 1 1 1 5 1 
3. อาชีพ 

  นกัเรียน/นกัศึกษา       
  พนกังานบริษทั  
  ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ     
  ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

1 1 0 0 1 3 0.6 

4. ประสบการณ์เล้ียงสุนขั......ปี 1 1 1 1 1 5 1 
5. ประสบการณ์ในการใช้
โทรศพัทมื์อถือระบบแอนดรอยด์ 

  นอ้ยกวา่ 1 ปี        2-3 ปี  
  4-5 ปี                  6-7 ปี 

1 1 0 0 1 3 0.6 
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2. แบบประเมินควำมสอดคล้องกำรประเมินด้ำนทัศนคติ 

วตัถุประสงค ์ ขอ้มูลทัว่ไปผูใ้ชง้าน 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

รวม IOC 
1 2 3 4 5 

เพื่อประเมิน
ดา้นทศันคติ 

1. การมีโปรแกรมวินิจฉยัโรคสุนขั
บนโทรศพัทมื์อถือเป็นความคิดท่ีดี 

1 1 1 0 0 3 0.6 

2. การมีโปรแกรมวินิจฉยัโรคสุนขั
บนโทรศพัทมื์อถือเป็นวิธีการท่ี
ทนัสมยั 

1 1 1 1 1 5 1 

3. การมีโปรแกรมวินิจฉยัโรคสุนขั
บนโทรศพัทมื์อถือเป็นเร่ือง
น่าสนใจส าหรับท่าน 

1 1 1 1 1 5 1 

4. ท่านเห็นดว้ยกบัการมีโปรแกรม
วินิจฉยัอาการป่วยสุนขับนโทรศพัท ์
มือถือ เพื่อช่วยใหก้ารดูแลรักษา
สุนขัง่ายและสะดวกมากขึ้น 

1 1 1 1 1 5 1 

 
3. แบบประเมินควำมสอดคล้องกำรประเมินด้ำนควำมง่ำยต่อกำรเรียนรู้ระบบ 

วตัถุประสงค ์ ขอ้มูลทัว่ไปผูใ้ชง้าน 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

รวม IOC 
1 2 3 4 5 

เพื่อประเมิน
ดา้นความง่าย
ต่อการเรียนรู้

ระบบ 

1. ท่านสามารถเรียนรู้การใชง้านได้
เอง โดยไม่ตอ้งใหผู้เ้ช่ียวชาญคอย
แนะน า 

1 1 1 1 1 5 1 

2. ท่านเขา้ถึงโปรแกรมไดง้่าย 1 1 -1 1 1 3 0.6 
3. โปรแกรมใชง้านไดง้่าย ท่าน
สามารถเรียนรู้และท าความเขา้ใจได้
ดว้ยตนเอง 

0 1 0 1 0 2 0.4 

4. มีการจดัวางรูปแบบการน าเสนอ
ท่ีดี ง่ายต่อการท าความเขา้ใจ 

1 1 1 1 1 5 1 
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วตัถุประสงค ์ ขอ้มูลทัว่ไปผูใ้ชง้าน 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

รวม IOC 
1 2 3 4 5 

 5. ภาษาท่ีใชมี้ความชดัเจน ถูกตอ้ง
และเหมาะสม ท่านสามารถท าความ
เขา้ใจไดง้่าย 

1 1 1 1 1 5 1 

 
4. แบบประเมินควำมสอดคล้องกำรประเมินด้ำนประสิทธิภำพ 

วตัถุประสงค ์ ขอ้มูลทัว่ไปผูใ้ชง้าน 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

รวม IOC 
1 2 3 4 5 

เพื่อประเมิน
ดา้น
ประสิทธิภาพ 

1. ท่านสามารถใชง้านโปรแกรมได้
อยา่งคล่องแคล่ว รวดเร็ว 

-1 1 0 1 0 1 0.2 

2. โปรแกรมมีความเร็วในการ
แสดงผลขอ้มูล 

1 1 1 1 1 5 1 

3. โปรแกรมสามารถใชง้านไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง 

1 1 1 0 1 4 0.8 

 
5. แบบประเมินควำมสอดคล้องกำรประเมินด้ำนประสิทธิผล 

วตัถุประสงค ์ ขอ้มูลทัว่ไปผูใ้ชง้าน 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

รวม IOC 
1 2 3 4 5 

เพื่อประเมิน
ดา้น

ประสิทธิผล 

1. โปรแกรมสามารถใหค้วามรู้การ
ตรวจร่างกายสุนขัเบ้ืองตน้ไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

1 1 1 1 0 4 0.8 

2. โปรแกรมสามารถวินิจฉยัอาการ
ป่วยสุนขัไดถู้กตอ้ง 1 1 1 1 0 4 0.8 

3. โปรแกรมสามารถบอกลกัษณะ
อาการป่วยของโรคไดต้รงตามท่ี
ท่านกรอกขอ้มูล 
 

1 1 1 1 0 4 0.8 
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วตัถุประสงค ์ ขอ้มูลทัว่ไปผูใ้ชง้าน 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

รวม IOC 
1 2 3 4 5 

4. โปรแกรมสามารถใหข้อ้มูลโรค 
การป้องกนัและค าแนะน าการดูแล
รักษาเบ้ืองตน้เก่ียวกบัโรคไดถู้กตอ้ง 

1 1 1 1 0 4 0.8 

 5. ท่านสามารถน าผลวินิจฉยัโรคมา
ใชใ้นการดูแลและรักษาสุนขัได้
อยา่งถูกตอ้ง 

1 1 1 1 0 4 0.8 

 
6. แบบประเมินควำมสอดคล้องกำรประเมินด้ำนกำรจดจ ำกำรใช้โปรแกรม 

วตัถุประสงค ์ ขอ้มูลทัว่ไปผูใ้ชง้าน 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

รวม IOC 
1 2 3 4 5 

เพื่อประเมิน
ดา้นการจดจ า
การใช้
โปรแกรม 

1. ท่านสามารถจดจ าวิธีการใชง้าน
โปรแกรมไดง้่าย 

1 1 1 1 1 5 1 

2. เม่ือกลบัมาใชง้านระบบอีกคร้ัง 
ท่านสามารถจดจ าวิธีการใชง้านได้
อยา่งแม่นย  า 

1 1 1 1 1 5 1 

 
7. แบบประเมินควำมสอดคล้องกำรประเมินด้ำนข้อผิดพลำด 

วตัถุประสงค ์ ขอ้มูลทัว่ไปผูใ้ชง้าน 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

รวม IOC 
1 2 3 4 5 

เพื่อประเมิน
ดา้น
ขอ้ผิดพลาด 

1. เกิดขอ้ผิดพลาดระหวา่งการใช้
งาน 

1 1 1 1 0 4 0.8 

2. ขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นไม่มีความ
รุนแรง ท่านสามารถแกไ้ขไดด้ว้ย
ตนเอง 

1 1 1 1 1 5 1 

 
 
8. แบบประเมินควำมสอดคล้องกำรประเมินด้ำนควำมควำมพงึพอใจ 
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วตัถุประสงค ์ ขอ้มูลทัว่ไปผูใ้ชง้าน 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

รวม IOC 
1 2 3 4 5 

เพื่อประเมิน
ดา้นความ
ความพึงพอใจ 

1. รูปแบบตวัอกัษรท่ีใชมี้ความ
เหมาะสม 

1 1 1 1 1 5 1 

2. ขนาดของตวัอกัษรท่ีใชมี้ความ
เหมาะสม 

1 1 1 1 1 5 1 

3. สีสันท่ีใชมี้ความเหมาะสม 1 1 1 1 1 5 1 
4. โปรแกรมมีการจดัชุดขอ้มูลอยา่ง
เป็นระเบียบ 

1 1 0 1 1 4 0.8 

5. รูปแบบหนา้จอ  การแบ่งหนา้  มี
ความสอดคลอ้งกนัทั้งหนา้จอ  ท า
ใหง้่ายต่อการใชง้าน 

1 1 1 1 1 5 1 

6. ขนาดของรูปภาพและขอ้ความ  มี
การแสดงผลท่ีเหมาะสม 

1 1 1 1 1 5 1 

7. ภาพรวมการท างานของ
โปรแกรมวินิจฉยัอาการป่วยสุนขัดี  
มีความเหมาะสมในการใชง้าน 

1 1 1 1 1 5 1 

8. ท่านยอมรับวา่โปรแกรมน้ีมี
ประโยชน์ส าหรับผูเ้ล้ียงสุนขั 

1 1 1 1 1 5 1 

9. ท่านจะน าโปรแกรมน้ีไปใชเ้ป็น
ตวัช่วยในการดูแลรักษาสุนขั 

1 1 1 1 1 5 1 
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4. ข้อแนะน ำ 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 1 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธรา  อัง่สกุล 
1. ขอ้ค าถามประสบการณ์การเล้ียงสุนัขควรใช้รูปแบบตวัเลือกให้เหมือนกับขอ้ค าถาม

ประสบการณ์การใชโ้ทรศพัทมื์อถือระบบแอนดรอยด์ 
2. การประเมินดา้นความง่ายต่อการเรียนรู้ระบบขอ้ 3 มีความเหมือนกบัขอ้ 1 
3. การประเมินดา้นประสิทธิภาพขอ้ 1 ไม่ส่ือถึงการประเมินดา้นประสิทธิภาพ ควรอยู่ใน

การประเมินดา้นความง่ายต่อการเรียนรู้ระบบ 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 2 อาจารย ์ดร.พิชญสินี  กิจวฒันาถาวร 
1. หวัขอ้ประเมินดา้นการจดจ าการใชโ้ปรแกรมควรต่อจากหัวขอ้ประเมินดา้นความง่ายต่อ

การเรียนรู้ระบบ 
2. ในการประเมินด้านความพึงพอใจอาจแยกหัวข้อออกเป็นความพึงพอใจด้านการ

ออกแบบและความพึงพอใจในดา้นการใชง้านโปรแกรม 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 3 อาจารย ์ดร.ธวชัพงษ ์ พิทกัษ ์
1. การประเมินดา้นความง่ายต่อการเรียนรู้ระบบขอ้ 3 มีความเหมือนกบัขอ้ 1 
2. ในการประเมินด้านการจดจ าการใช้โปรแกรมข้อ 1 ควรเปล่ียนจากค าว่า “ง่าย” เป็น 

“ตั้งแต่คร้ังแรกท่ีใชง้าน” 
3. ในการประเมินดา้นขอ้ผิดพลาดขอ้ 1 ควรเปล่ียนจากค าวา่ “เกิด” เป็น “ท่านไม่พบ” 
4. ในการประเมินด้านความพึงพอใจอาจแยกหัวข้อออกเป็นความพึงพอใจด้านการ     

ออกแบบส่วนติดต่อผูใ้ช ้(UI) และความพึงพอใจในดา้นความสามารถของระบบ 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก ง 
แบบสอบถำมเพ่ือกำรวิจัยส ำหรับผู้ใช้งำน 
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แบบสอบถำมเพ่ือกำรวิจัยส ำหรับผู้ใช้งำน 
 

  เร่ือง  การออกแบบและพฒันาโปรแกรมวินิจฉยัอาการป่วยสุนขับนโทรศพัทมื์อถือ 
ค ำชี้แจง 
  1. แบบสอบถามน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาการใชง้านโปรแกรมวินิจฉยัอาการป่วยสุนขับน
โทรศพัทมื์อถือ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการท าวิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี เพื่อน าผลท่ีไดเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันา
โปรแกรมใหต้รงต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งแทจ้ริง ดงันั้นขอความกรุณาใหท้่านไดโ้ปรด
ตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ โดยเลือกค าตอบท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
  2. แบบสอบถามมีทั้งหมด   หนา้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
       ตอนท่ี  1 ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม 
       ตอนท่ี  2 ขอ้มูลการยอมรับการใชง้านและความสามารถในการใชง้านไดข้องโปรแกรม 
   วินิจฉยัอาการป่วยสุนขับนโทรศพัทมื์อถือ 
       ตอนท่ี  3 ขอ้เสนอแนะ/แนวทางปรับปรุงพฒันา 
 
แบบสอบถำมตอนท่ี 1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ค ำชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  หนา้ค าตอบท่ีท่านตอ้งการ 
1.1 เพศ 
   ชาย          หญิง 
1.2 อาย ุ
   ต ่ากวา่ 20  ปี    20-25  ปี     26-30  ปี 
   31-35  ปี     36-40  ปี     41  ปีขึ้นไป 
1.3 อาชีพ 

  นกัเรียน/นกัศึกษา    ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนกังานองคก์ารของรัฐ 
  พนกังานบริษทั    ประกอบธุรกิจส่วนตวั   อ่ืนๆ...................... 

 
1.4 ประสบการณ์การเล้ียงสุนขั 
   ต ่ากวา่ 1  ปี     2-3  ปี     4-5  ปี 
   6-7 ปี     8-9 ปี     10 ปีขึ้นไป 
1.5 ประสบการณ์การในการใชโ้ทรศพัทมื์อถือระบบแอนดรอยด์ 
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   นอ้ยกวา่ 1  ปี    2-3  ปี     4-5  ปี 
   6-7 ปี      7 ขึ้นไป 
 
แบบสอบถำมตอนท่ี 2 ข้อมูลกำรใช้งำนโปรแกรมวินิจฉัยอำกำรป่วยสุนัขบนโทรศัพท์มือถือ 
ค ำชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวดัระดบัความพึงพอใจท่ีตรงกบัท่านเลือก 
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(1) (2) (3) (4) (5) 
ทัศนคติ 
1. การมีโปรแกรมวินิจฉยัโรคสุนขับนโทรศพัท์ 
มือถือเป็นความคิดท่ีดี 

     

2. การมีโปรแกรมวินิจฉยัโรคสุนขับนโทรศพัท์ 
มือถือเป็นวิธีการท่ีทนัสมยั 

     

3. การมีโปรแกรมวินิจฉยัโรคสุนขับนโทรศพัท์ 
มือถือเป็นเร่ืองน่าสนใจส าหรับท่าน 

     

4. ท่านเห็นดว้ยกบัการมีโปรแกรมวินิจฉยัอาการป่วย
สุนขับนโทรศพัทมื์อถือ เพื่อช่วยใหก้ารดูแลรักษา
สุนขัง่ายและสะดวกมากขึ้น 

     

ควำมง่ำยต่อกำรเรียนรู้ระบบ 
1. ท่านสามารถเรียนรู้การใชง้านไดเ้อง  โดยไม่ตอ้ง
ใหผู้เ้ช่ียวชาญคอยแนะน า 

     

2. ท่านสามารถเขา้ถึงโปรแกรมไดง้่าย      
3. มีการจดัวางรูปแบบการน าเสนอท่ีดี ง่ายต่อการท า
ความเขา้ใจ 

     

4. ภาษาท่ีใชมี้ความชดัเจน ถูกตอ้งและเหมาะสม 
ท่านสามารถท าความเขา้ใจไดง้่าย 

     

5. ท่านสามารถใชง้านโปรแกรมไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว       
กำรจดจ ำกำรใช้โปรแกรม 
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ประเด็นค าถาม 
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(1) (2) (3) (4) (5) 
1. ท่านสามารถจดจ าวิธีการใชง้านโปรแกรมไดต้ั้งแต่
คร้ังแรกท่ีใชง้าน 

     

2. เม่ือกลบัมาใชง้านระบบอีกคร้ัง ท่านสามารถจดจ า
วิธีการใชง้านไดอ้ยา่งแม่นย  า 

     

ประสิทธิภำพ 
1. โปรแกรมมีความเร็วในการแสดงผลขอ้มูล      
2. โปรแกรมสามารถใชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ือง      
ประสิทธิผล 
1. โปรแกรมสามารถใหค้วามรู้การตรวจร่างกายสุนขั
เบ้ืองตน้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

2. โปรแกรมสามารถวินิจฉยัอาการป่วยสุนขัได้
ถูกตอ้ง 

     

3. โปรแกรมสามารถบอกลกัษณะอาการป่วยของโรค
ไดต้รงตามท่ีท่านกรอกขอ้มูล 

     

4. โปรแกรมสามารถใหข้อ้มูลโรค การป้องกนัและ
ค าแนะน าการดูแลรักษาเบ้ืองตน้เก่ียวกบัโรคได้
ถูกตอ้ง 

     

5. ท่านสามารถน าผลวินิจฉยัโรคมาใชใ้นการดูแล
และรักษาสุนขัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

ข้อผิดพลำด 
1. ท่านไม่พบขอ้ผิดพลาดใดๆ ระหวา่งการใชง้าน      
2. ขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นไม่มีความรุนแรง ท่าน
สามารถแกไ้ขไดด้ว้ยตนเอง 

     

ควำมควำมพงึพอใจด้ำนกำรออกแบบ 
1. รูปแบบตวัอกัษรท่ีใชมี้ความเหมาะสม      

 



126 
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(1) (2) (3) (4) (5) 
2. ขนาดของตวัอกัษรท่ีใชมี้ความเหมาะสม      
3. สีสันท่ีใชมี้ความเหมาะสม      
4. โปรแกรมมีการจดัชุดขอ้มูลอยา่งเป็นระเบียบ      
5. รูปแบบหนา้จอ  การแบ่งหนา้  มีความสอดคลอ้ง
กนัทั้งหนา้จอ  ท าใหง้่ายต่อการใชง้าน 

     

6. ขนาดของรูปภาพและขอ้ความ  มีการแสดงผลท่ี
เหมาะสม 

     

ควำมควำมพงึพอใจด้ำนกำรใช้งำนโปรแกรม 
1. ภาพรวมการท างานของโปรแกรมวินิจฉยัอาการ
ป่วยสุนขัดี มีความเหมาะสมในการใชง้าน 

     

2. ท่านยอมรับวา่โปรแกรมน้ีมีประโยชน์ส าหรับผู ้
เล้ียงสุนขั 

     

3. ท่านจะน าโปรแกรมน้ีไปใชเ้ป็นตวัช่วยในการดูแล
รักษาสุนขั 

     

แบบสอบถำมตอนท่ี  3  ข้อเสนอแนะ/แนวทำงปรับปรุงพฒันำ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 

 



 

 
ประวตัิผู้เขียน 
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สุรนารีก่อนจะเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาโท สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ (ส่ือดิ จิทัล)  
ส านกัเทคโนโลยสีังคม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี ดว้ยความท่ีเป็นคนรักสัตวโ์ดยเฉพาะสุนัขและ
แมว จึงท าให้เป็นแรงบันดาลใจในการท างานวิจยัช้ินน้ี เพราะเคยเกิดการสูญเสียจากความท่ีไม่มี
ความรู้ในการดูแลสุนขั จึงหวงัว่างานวิจยัช้ินน้ีจะช่วยให้ความรู้กบัผูเ้ล้ียงสุนัขและให้ความส าคญัใน
การเล้ียงดูสุนขัมากยิง่ขึ้น  
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