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Measurement and assessment of learners in affective domain are usually 

measured by observing the learners.  Unfortunately, this method cannot apply with  

e- Education because teachers and students do not actually meet face to face.  

The purposes of this research are to develop an affective domain assessment model and 

affective domain assessment tool in e- Education.  The model is developed using the 

Exploratory Factor Analysis (EFA) and the second order Confirmatory Factor Analysis 

( CFA) .  The data were collected from 120 teachers who participate in the Thai cyber 

university development project for Thailand massive open online course ( Thai-

MOOC). The data were collected using 5-point Likert scale questionnaire. The tool is 

developed using web application systems.  The usability of the developed tool is 

evaluated by 5 information technology experts using the Software Usability 

Measurement Inventory.  

The results of the EFA consisted of four latent variables which are grouped as 

responsibility, attention to teaching materials, online classroom participation and 

honesty.  The results of the second order CFA implies that the developed model was 

consistent with the empirical data ( chi- square =  55. 76, degrees of freedom =  42, p-

value 0. 075 =  CFI =  0. 989, TLI =  0. 983, RMSEA =  0. 052, SRMR =  0. 065) .  The 

developed system can analyze and display student behavior in 3 areas:  responsibility, 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

1.1 ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
  ในปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีประสิทธิภาพและความเร็ว
สูงขึ้น ส่งผลให้การเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์เป็นท่ีนิยมอย่างกวา้งขวางไปทัว่โลก ผูเ้รียน
สามารถลงทะเบียนเขา้เรียนในหลกัสูตรท่ีตนเองสนใจไดอ้ย่างเสรี โดยไม่จ ากดัอายุ เพศ ศาสนา
และเช้ือชาติ เม่ือผูเ้รียนได้ผ่านหลกัสูตรนั้นแลว้ ผูเ้รียนยงัสามารถได้รับหนังสือรับรองการผ่าน
หลกัสูตรจากสถาบนัท่ีเปิดหลกัสูตรนั้นด้วย (อ าพล นววงศ์เสถียร, 2552) ซ่ึงการเรียนการสอน 
ในลักษณะน้ีส านักงานราชบัณฑิตยสภาได้บัญญัติศัพท์ไวว้่า “การศึกษาอิเล็กทรอนิกส์” หรือ  
“อีเอ็ดดูเคชนั” ซ่ึงหมายถึง “การศึกษาท้ังในระบบและนอกระบบท่ีครอบคลุมหลักสูตร กรอบการเรียน
การสอนและการบริหารจัดการผ่านระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายสารสนเทศท่ีเช่ือมโยงถึงกัน 
ผู้ เรียนสามารถเลือกเรียนได้ตามความถนัด และความสนใจตามช่วงเวลาท่ีเลือก โดยการติดต่อตรง
กับครู อาจารย์ หรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันผ่านระบบคอมพิวเตอร์ ปัจจุบันมีมหาวิทยาลัยจ านวนมาก
ท้ังในประเทศไทยและต่างประเทศจัดการเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการนีแ้ละสามารถประสาท
ปริญญาได้ด้วย”  และจากการเปรียบเทียบความนิยมของการคน้หาระหว่างค าว่า “Online Course” 
และ “University Course” จากผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตทัว่โลกในหมวดการงานและการศึกษาในช่วง 
ปี พ.ศ. 2547 – 2561 ดว้ยกูเก้ิลเทรนส์ (Google Trends) ดงัแสดงในรูปท่ี 1-1 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี  1-1 การเปรียบเทียบระดบัความนิยมระหวา่ง Online Course และ University Course 
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  จากรูปท่ี 1-1 พบวา่ ความนิยมในการคน้หา “Online Course” เร่ิมมีความนิยมสูงขึ้น โดยใน
เดือนมกราคม พ.ศ. 2557 มีค่าความนิยมท่ี 43 ในขณะท่ีความนิยมในการคน้หา “University Course” 
มีค่าความนิยมเท่ากับ 62  ซ่ึงมีค่าความนิยมแตกต่างกันถึง 19 คะแนน และในเดือน มกราคม  
พ.ศ.2561 ความนิยมในการค้นหา “Online Course” มีค่าความนิยมท่ี 48 ในขณะท่ีความนิยมใน 
การค้นหา “University Course” มีค่าความนิยมเท่ากับ 57 ซ่ึงมีค่าความนิยมแตกต่างกันเพียง  
9 คะแนน แสดงใหเ้ห็นวา่ ความนิยมในการคน้หา “Online Course” ซ่ึงเป็นหลกัสูตรในการเรียนใน
การศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ก าลงัเป็นท่ีสนใจและมีความนิยมเพิ่มมากขึ้นจนใกลเ้คียงกบัความนิยมใน
การคน้หา “University Course” และมีแนวโน้มว่า “Online Course” จะมีความนิยมสูงมากขึ้นใน
อนาคต   
  การเรียนการสอนในการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการเรี ยนการสอนในรูปแบบส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์หรือ “อีเลิร์นนิง” (Electronic Learning : e-Learning) เร่ิมน าเขา้มาช่วยในการเรียน
การสอนเพื่อช่วยให้การสอนมีความน่าสนใจต่อการเรียนรู้มากขึ้น อีกทั้งยงัช่วยลดจ านวนการใช้
ทรัพยากรในการผลิตส่ือการเรียนรู้จนเป็นท่ีนิยมกนัอยา่งกวา้งขวาง เม่ือมีการใชง้านมากขึ้นส่ือการ
เรียนและรายวิชามากขึ้นจึงไดพ้ฒันาระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ (Learning Management System: 
LMS) เพื่อช่วยจดัการเรียนการสอนในการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ เพิ่มความสะดวกต่อการใช้งาน 
ซ่ึงแบ่งกลุ่มผูใ้ช้งานออกเป็น 4 กลุ่ม คือ ผูส้อน ผูช่้วยสอน ผูเ้รียน และผูดู้แลระบบ เม่ือการเรียน 
การสอนในการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์เร่ิมเป็นท่ีนิยมมากขึ้น ท าให้การเรียนการสอนในการศึกษา
อิเล็กทรอนิกส์ไม่ถูกจ ากัดเฉพาะกลุ่มนักศึกษาระดบัมหาวิทยาลยั จึงมีผูพ้ฒันาระบบการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาชน (Massive Open Online Courses : MOOCs) 
(Harvard University and Massachusetts Institute of Technology, 2016) ซ่ึงเป็นระบบการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ท่ีมีลกัษณะคลา้ยหลกัสูตรการเรียนโดยมีระยะเวลาในการเรียน การส่งงาน 
การตรวจงาน และการประเมินผลผูเ้รียนเช่นเดียวกับการเรียนในสถาบันการศึกษา (น ้ ามนต์  
เรืองฤทธ์ิ, 2558) ซอฟต์แวร์ระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ท่ีนิยมใชก้นัอย่างแพร่หลาย เช่น มูเด้ิล 
(Moodle)  (Moodle, 2003)  เอทิวเทอร์ (Atutor)  (ATutor, 2009)  และโอเพ่นเอ็ดเอ็กซ์  (Open 
edX)(edX, 2017) จากผลส ารวจปี พ.ศ. 2560 พบว่ามูเด้ิลมีผูใ้ช้งาน 84 ลา้นราย (Capterra, 2018) 
และโอเพ่นเอ็ดเอ็กซ์มีผูใ้ชง้าน 14 ลา้นราย (Central, 2017) ซ่ึงขอ้ดีของการใช้ระบบบริหารจดัการ
การเรียนรู้ คือ ผูใ้ช้งานสามารถเขา้ใช้งานไดทุ้กท่ีทุกเวลาผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอีกทั้งยงั
สามารถน ามาทดแทนหรือช่วยเสริมการเรียนการสอนในห้องเรียนปกติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(กฤษณา สิกขมาน, 2554; ธนทั อาจสีนาค, 2548; สิริพร ทิพยสู์งเนิน, 2547)  
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  อย่างไรก็ตามผูเ้รียนออนไลน์ตอ้งได้รับการวดัและประเมินผลการเรียนเช่นเดียวกับการ
เรียนการสอนในห้องเรียนปกติ (อ าพล นววงศ์เสถียร, 2552) เพื่อน าผลการประเมินไปพิจารณา
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หรือใช้พิจารณาอนุมติัหนังสือรับรองการจบหลกัสูตร เช่น เขา้เรียนใน
ระบบไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 8080 ของบทเรียนทั้งหมด และท าแบบทดสอบไดค้ะแนนเกินกว่าร้อยละ 
60 ซ่ึงการวดัและประเมินผูเ้รียนการทางการศึกษาจะนิยมวดัและประเมินตามแนวทางของทฤษฎี
การเรียนรู้ของบลูม (Bloom’s Taxonomy) (Bloom, Engelhart, Hill, Furst and Krathwhol, 1956; 
Krathwohl, Bloom and Masia, 1964) ทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูมถูกน าเสนอโดย นายแบนจามิน  
ซามูเอล บลูม (Benjamin Samuel Bloom) นกัการศึกษาชาวอเมริกนั ซ่ึงเสนอวา่การเรียนการสอนจะ
ประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพนั้น ผูส้อนจะตอ้งก าหนดจุดมุ่งหมายให้ชดัเจน โดยอาศยั
ทฤษฎีการเรียนรู้และจิตวิทยาพื้นฐาน ซ่ึงแบ่งประเภทของพฤติกรรมท่ีมนุษยจ์ะเกิดการเรียนรู้ใน  
3 ด้านคือ ด้านสติปัญญา ด้านร่างกาย และด้านจิตใจ โดยจ าแนกจุดมุ่งหมายการเรียนรู้ออกเป็น  
3 ด้าน คือ ด้านพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) ด้านทกัษะพิสัย (Psychomotor Domain) และด้าน 
จิตพิสัย (Affective Domain) เม่ือก าหนดจุดมุ่งหมายของการเรียนรู้แลว้ การตรวจสอบผูเ้รียนว่า
เป็นไปตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่นั้น จึงจ าเป็นตอ้งมีการวดัและประเมินผลตามการเรียนรู้
ในแต่ละด้าน (Simpson, 1971; โปรแกรมวิชาการวดัผลการศึกษา, 2544; ธนวฒัน์  ธิติธนานนท์, 
2550)   
  การวดัและประเมินผลผูเ้รียนในการเรียนการสอนแบบการศึกษาอิเลก็ทรอนิกส์ดว้ยทฤษฎี  
การเรียนรู้ของบลูมทั้ง 3 ดา้น พบวา่ ดา้นพุทธพิสัยและดา้นทกัษะพิสัย สามารถวดัผลไดโ้ดยการใช้
ผลคะแนนจากแบบทดสอบ แบบฝึกหัด การส่งรายงาน และโครงงานรายวิชา ซ่ึงมีความแตกต่าง
จากการวัดและประเมินผลในด้านจิตพิสัยท่ีต้องวัดผลพฤติกรรมของผู ้เรียนด้วยการสังเกต 
(Observe) จากผูส้อนเองเพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมของผูเ้รียนในขณะก าลงัอยู่ในชั้นเรียน หากเป็น
การเรียนการสอนแบบการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์นั้นผูส้อนจะไม่สามารถสังเกตพฤติกรรมผูเ้รียน 
ได ้เน่ืองจากผูส้อนและผูเ้รียนไม่ไดท้ าการเรียนการสอนอยู่ในห้องเรียนจริง แต่ด าเนินการเรียน  
การสอนบนระบบบริหารจดัการเรียนการสอนหรือการศึกษาอิเลก็ทรอนิกส์ จึงส่งผลใหก้ารวดัและ
ประเมินผลทางดา้นจิตพิสัยของผูเ้รียนบนการศึกษาอิเลก็ทรอนิกส์ดว้ยการสังเกตแทบเป็นไปไม่ได้
เน่ืองจากมีขอ้จ ากดัในการวดัพฤติกรรมพฤติกรรมผูเ้รียน (Namburi, Sureerattanan and Thianthong, 
2010) ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องมีเคร่ืองมือส าหรับวดัและประเมินจิตพิสัยของผูเ้รียนในการศึกษา
อิเลก็ทรอนิกส์เพื่อใหเ้ป็นมาตรฐาน สอดคลอ้งกบัการวดัและประเมินผลผูเ้รียนในหอ้งเรียน   
  จิตพิสัยมีลกัษณะเป็นนามธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัเจตคติ ความรู้สึกนึกคิด ค่านิยม อารมณ์และ
ความรู้สึกท่ีแสดงออกทางพฤติกรรมต่าง ๆ ถา้มีจิตพิสัยในทางท่ีดี พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาก็จะ
เป็นไปในทางท่ีดี แต่ถา้มีจิตพิสัยท่ีไม่ดี พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาก็จะเป็นไปในทางท่ีไม่ดี ฉะนั้น
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จิตพิสัยจึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีเป็นแรงผลกัดันให้บุคคลแสดงความรู้สึกและพฤติกรรมนั้นออกมา 
(วิชิต สุทธิพร, 2550)  หากบุคคลมีจิตพิสัยท่ีไม่ดีแลว้จะกลายเป็นปัญหาของสังคม เช่น การเอารัด
เอาเปรียบ การโกหกหลอกลวง การกดขี่ขมเหง การฉ้อฉล การทุจริต การผิดศีลธรรม ซ่ึงลว้นเป็น
ปัญหามาจากการท่ีบุคคลขาดคุณธรรม แสดงถึงการมีพฤติกรรมดา้นจิตพิสัยท่ีไม่ดีของบุคคลนั้น 
(อศัวิน นิลเต่า, 2543) แต่หากบุคคลนั้นมีจิตพิสัยท่ีดีก็จะเป็นผูท่ี้มีลกัษณะทางจิตพิสัยท่ีถูกต้อง 
เหมาะสมท่ีจะเป็นคนดี เป็นคนท่ีสังคมตอ้งการ มีความประพฤติปฏิบติัดีตามปทสัถานของสังคม  
จึงท าใหส้ังคมนั้นน่าอยู ่(รุจิราพร อินทรโฆษิต, 2540; วสันต ์ทองไทย, 2546; อรพรรณ เม่นแยม้, 2526)  
  ในด้านการเรียนการสอน พฤติกรรมด้านจิตพิสัยมีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธ์ิทาง  
การเรียน (กิตติยา ปักกาโล, 2547; ประกาศ มีชยั, 2548; ประคอง จนัทร์กุบ, 2531; พรทิพย ์ตั้งไชยวรวงศ,์ 
2540; ภาวิณี ทุ่งไธสง, 2551; ศิวพร ไชยพยอม, 2550; อญัชนา สาริพนัธ์, 2549) เพราะเม่ือผูเ้รียน 
มีจิตพิสัยท่ีดีในการเรียนรู้แลว้ ยอ่มมีความกระตือรือร้น สนใจใฝ่รู้ใฝ่เรียนรู้ อยากท่ีจะเรียนรู้และเขา้
ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ดว้ยความเต็มใจ มีความรู้สึกท่ีดีต่อการเรียน รู้สึกว่าการเรียนเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่า  
มีความส าคญัและมีประโยชน์ จึงท าให้เรียนรู้ดว้ยความสนุกสนาน ไม่รู้สึกเบ่ือหน่ายย่อทอ้ มีความ
ขยนัอดทน เห็นคุณค่าของตนเอง และสามารถควบคุมตนเองในการปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้
บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนด  ผูเ้รียนก็จะไดรั้บความรู้และทกัษะในรายวิชานั้นอย่างเต็มท่ี จึงส่งผล
ให้ผูเ้รียนประสบความส าเร็จในการเรียน (นันทยา ใจตรง, 2548; วสันต์ ทองไทย, 2546; วิชิต  
สุทธิพร, 2550) อีกทั้งการท่ีผูเ้รียนเป็นผูมี้จิตพิสัยท่ีดี แสดงถึงการเป็นคนท่ีมีความรู้ มีคุณธรรม  
มีความรับผิดชอบ เป็นคนดีและมีคุณภาพ ซ่ึงเป็นท่ียอมรับของสถานประกอบการ หน่วยงาน 
องค์กรต่าง ๆ ในสังคม และเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพต่อประเทศชาติ (ดุษฎี แจ่มจ ารัส, 2550; วิชิต  
สุทธิพร, 2550; อญัชนา สาริพนัธ์, 2549)   

ในกระบวนการเรียนการสอน ผูส้อนจะตอ้งปลูกฝังลกัษณะทางจิตพิสัยท่ีถูกตอ้งเหมาะสม
ให้กบัผูเ้รียนดว้ย ซ่ึงพฤติกรรมดา้นจิตพิสัยน้ีจะไม่เห็นผลในทนัทีภายหลงัจากการเรียนการสอน  
จึงตอ้งใช้ระยะเวลานานกว่าท่ีผูเ้รียนแสดงพฤติกรรมในด้านจิตพิสัยออกมาอย่างเด่นชัด โดยมี  
5 ระดบั คือ รับรู้ ตอบสนอง เห็นคุณค่า เกิดค่านิยม และสร้างลกัษณะนิสัย (รุจิราพร อินทรโฆษิต, 
2540) ตามทฤษฎีของบลูม (Bloom et al., 1956) อย่างไรก็ตามพบว่าผูส้อนไม่ค่อยพยายามท่ีจะ
ปลูกฝังพฤติกรรมดา้นจิตพิสัยให้แก่ผูเ้รียน อาจเน่ืองมาจากผูส้อนเน้นการสอบไล่ไดห้รือตกของ
ผูเ้รียน (ประเมินผลดา้นพุทธิพิสัย) ซ่ึงเป็นท่ีสนใจของผูป้กครองและสังคม อนัจะน ามาซ่ึงช่ือเสียง
ของผูส้อนและสถาบันการศึกษา อีกทั้งยงัต้องการให้เกิดผลท่ีวดัผลได้อย่างรวดเร็ว (รุจิราพร  
อินทรโฆษิต, 2540) นอกจากน้ีการสอนและประเมินผลในดา้นพุทธิพิสัยยงักระท าไดง้่ายกว่าดา้น
จิตพิสัยอีกดว้ย (นงค์นิตย ์มโนรัตน์, 2550) ซ่ึงในการเรียนการสอนนอกจากผูส้อนจะประเมินผล 
ในด้านความรู้ (พุทธิพิสัย) และทักษะ (ทักษะพิสัย) แล้วจะต้องประเมินในด้านจิตพิสัยด้วย  
(เบญจวรรณ เจริญธรรม, 2540; บุญมี พรมวงศ,์ 2542)      
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  การประเมินจิตพิสัยผูเ้รียนนั้นผูส้อนจะใชวิ้ธีการสังเกตผูเ้รียนว่ามีพฤติกรรมในห้องเรียน
จากแบบสังเกตพฤติกรรมในการประเมินผู ้เรียน หรือแบบวัดพฤติกรรมผู ้ เรียนโดยจ าลอง
สถานการณ์ขึ้นมาเพื่อให้ผูเ้รียนตอบซ่ึงพฤติกรรมของผูเ้รียนท่ีใช้วดัและประเมินด้านจิตพิสัย  
จากงานวิจยัของบุญมี พรมวงศ์ (2542) และงานวิจยัของเบญจวรรณ เจริญธรรม (2540) ได้แบ่ง
พฤติกรรมของผูเ้รียนออกเป็นแต่ละดา้นไดแ้ก่ ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความร่วมมือ ดา้นความมี
ระเบียบเรียบร้อย ดา้นความซ่ือสัตย ์ดา้นการตรงต่อเวลา ดา้นความขยนัหมัน่เพียร ดา้นความเมตตา
กรุณา และดา้นความมีวินยัในตนเอง  
  จากพฤติกรรมท่ีงานวิจยัขา้งตน้ใช้ในการประเมินจิตพิสัยผูเ้รียนในห้องเรียน ลว้นเป็น
ปัจจยัท่ีตอ้งเก็บบนัทึกขอ้มูลผูเ้รียนจากแบบสังเกตหรือแบบวดัพฤติกรรมในห้องเรียน หากเป็น  
การเรียนการสอนในการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ผูส้อนจะไม่สามารถใช้เคร่ืองมือเหล่าน้ีในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลพฤติกรรมผู ้เรียนในการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ได้ (ศิริชัย นามบุรี, 2549; อ าพล  
นววงศเ์สถียร, 2552)  
  ในการเรียนการสอนแบบการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ผูส้อนสามารถน าขอ้มูลบนัทึกการใช้งาน
ในระบบบริหารจดัการการเรียนรู้มาวิเคราะห์เพื่อช่วยในการวดัและประเมินผลผูเ้รียนได ้ (ศิริชยั 
นามบุรี, 2549) ขอ้มูลลงบนัทึกการใช้งาน (log) ในระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ คือ ขอ้มูลท่ีได้
จากการบนัทึกโดยอตัโนมติัของระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัการใช้งานของ
ผูเ้รียน ยกตวัอย่างเช่น การล็อกอินเขา้ระบบ การเขา้สู่ห้องเรียน การส่งงาน การตั้ง-ตอบกระทู้  
การเขา้ดูเอกสารการสอน และการส่งขอ้ความส่วนตวัถึงผูส้อน เป็นขอ้มูลท่ีบ่งบอกถึงพฤติกรรม
ของผูเ้รียนในการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ และสามารถน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาวิเคราะห์เก่ียวกบัผูเ้รียนได ้
เช่น จ านวนการเขา้ห้องเรียน จ านวนการส่งงาน จ านวนการดูเอกสารการสอน การท ากิจกรรมตาม
เวลาท่ีก าหนด การส่งงานตามเวลาท่ีก าหนด การร่วมท างานกลุ่ม และการร่วมแสดงความคิดเห็นใน
กระทูส้นทนา (Bovo, Sanchez, Hé guy, & Duthen, 2013; Comendador, Rabago, & Tanguilig, 2016; 
Conijn, Snijders, Kleingeld, & Matzat, 2017; Manne, Yelisetti, Kakarla, & Fatima, 2014; Romero, 
González, Ventura, Jesus, & Herrera, 2009; วิรัตน์ พงษ์ศิริ, อุมาพร จันโสภา, & สมนึก พ่วงพร
พิทักษ์, 2557) บันทึกการใช้งานระบบบริหารการเรียนรู้สามารถจัดให้อยู่ในแต่ละด้านของ
พฤติกรรมทางจิตพิสัยไดด้งัน้ี  1) ดา้นความรับผิดชอบ ไดแ้ก่ จ านวนการเขา้ห้องเรียน จ านวนการ
ส่งงาน และจ านวนการดูเอกสารการสอน 2) ดา้นการตรงต่อเวลา ไดแ้ก่ การท ากิจกรรมตามเวลาท่ี
ก าหนด และการส่งงานตามเวลาท่ีก าหนด 3) ดา้นความร่วมมือในห้องเรียน ไดแ้ก่ การร่วมท างาน
กลุ่ม และการร่วมแสดงความคิดเห็นในกระทูส้นทนา     
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  จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่าขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้งานของผูเ้รียนมีอยู่
เป็นจ านวนมากหลากหลายพฤติกรรม หากน าขอ้มูลทั้งหมดมาพฒันาเป็นเคร่ืองมือประเมินจิตพิสัย
อาจส่งผลให้เคร่ืองมือไม่มีประสิทธิภาพอีกทั้งยงัขาดความน่าเช่ือถือ ผูวิ้จัยจึงใช้การวิเคราะห์
องค์ประกอบเพื่อให้ทราบถึงองค์ประกอบในการประเมินจิตพิสัยในการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์  
แล้วจึงน าไปพัฒนาเคร่ืองมือประเมินจิตพิสัยส าหรับการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์เพื่อท่ีผู ้สอน  
จะสามารถน าผลการประเมินผลจิตพิสัยไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมีความน่าเช่ือถือ  
  ดังนั้น งานวิจยัน้ีจึงเป็นการพฒันาแบบจ าลองการวดัและประเมินจิตพิสัยในการศึกษา
อิเล็กทรอนิกส์ดว้ยวิธีการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ เพื่อส ารวจองคป์ระกอบการประเมินจิต
พิสัยในการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์แลว้ก าหนดแบบจ าลองขึ้นตามกรอบแนวความคิด จากนั้นจึงใช้
วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัเพื่อยืนยนัความกลมกลืนกนัระหว่างแบบจ าลองกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์และพฒันาเคร่ืองมือประเมินจิตพิสัยส าหรับการศึกษาอิเลก็ทรอนิกส์จากแบบจ าลองท่ี
ได้ ส าหรับน าไปวิ เคราะห์ข้อมูลส าหรับการวัดและประเมินจิตพิสัยผู ้เ รียนในการศึกษา
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อช่วยให้ผูส้อนสามารถวดัและประเมินผลดา้นจิตพิสัยของผูเ้รียนในการศึกษา
อิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ น่าเช่ือถือ และสามารถน าผลท่ีได้ไปพฒันาปรับปรุงการ
เรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัการวดัและประเมินผลผูเ้รียนทั้งสามดา้น (พุทธิพิสัย ทกัษะพิสัย และ
จิตพิสัย) ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้งเพื่อให้ผูเ้รียนไดต้ระหนักถึงจิตพิสัยของตนเอง และ
สามารถพฒันาจิตพิสัยของตนเองให้ดียิ่งขึ้นเป็นบณัฑิตท่ีพึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ในดา้นคุณธรรม จริยธรรม จนเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพและเป็น
ก าลงัส าคญัของประเทศชาติในอนาคต  
 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
  งานวิจยัน้ีมีจุดประสงค ์ดงัน้ี 
  1. เพื่อพฒันาแบบจ าลองการประเมินจิตพิสัยส าหรับการศึกษาอิเลก็ทรอนิกส์ 
  2. เพื่อพฒันาเคร่ืองมือประเมินจิตพิสัยส าหรับการศึกษาอิเลก็ทรอนิกส์ 
 
1.3 สมมติฐำนกำรวิจัย 
  งานวิจัยน้ีมีจุดประสงค์เพื่อพัฒนาแบบจ าลองและเคร่ืองมือประเมินจิตพิสัยส าหรับ
การศึกษาอิเลก็ทรอนิกส์ จึงก าหนดสมมติฐานการวิจยั  ไวด้งัน้ี 

1. แบบจ าลองการประเมินจิตพิสัยส าหรับการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์จากกรอบ
แนวความคิดมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 

2. เคร่ืองมือประเมินจิตพิสัยส าหรับการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์มีประสิทธิภาพในการประเมิน
จิตพิสัยผูเ้รียนไดใ้นระดบัดีขึ้นไป  
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1.4 ข้อตกลงเบ้ืองต้น 
  งานวิจยัน้ีไดด้ าเนินการโดยมีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ คือ  

1. ประชากรในการวิจยั คือ อาจารยผ์ูส้อนระดบัอุดมศึกษาท่ีด าเนินการเรียนการสอนบน
การศึกษาอิเลก็ทรอนิกส์  

2. กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั คือ อาจารยผ์ูส้อนในรายวิชาภายใตโ้ครงการพฒันามหาวิทยาลยั
ไซเบอร์ไทยเพื่อการจดัการเรียนการสอนในระบบเปิด (Thai-MOOC) จ านวน 170 รายวิชา  

3. ตวัแปรส าหรับวิเคราะห์องคป์ระกอบมีจ านวน 17 ตวัแปร 
4. เคร่ืองมือการประเมินจิตพิสัยท่ีพฒันาขึ้นใชส้ าหรับซอฟตแ์วร์ Open edX  รุ่น ironwood 

บนระบบปฏิบติัการณ์ Ubuntu 16.04 LTS 64bit ใชข้อ้มูลหลกัสูตร Demonstration Course   

 
1.5 ขอบเขตของกำรวิจัย 
  งานวิจัยน้ีเป็นการศึกษาส ารวจพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อการประเมินจิตพิสัยในการศึกษา
อิเล็กทรอนิกส์ จากแนวคิดของทฤษฎีการเรียนรู้ด้านจิตพิสัย เพื่อสร้างแบบจ าลองสมการเชิง
โครงสร้าง แล้วน าองค์ประกอบไปพัฒนาเคร่ืองมือส าหรับประเมินจิตพิสัยในการศึกษา
อิเลก็ทรอนิกส์  

 
1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. ไดแ้บบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างส าหรับการประเมินจิตพิสัยผูเ้รียนในการศึกษา
อิเลก็ทรอนิกส์  

2. ไดเ้คร่ืองมือส าหรับการประเมินจิตพิสัยผูเ้รียนในการศึกษาอิเลก็ทรอนิกส์ 
 

1.7 ค ำอธิบำยศัพท์ 
1. ผู้เรียนออนไลน์ หมายถึง บุคคลท่ีเขา้เรียนในการศึกษาอิเลก็ทรอนิกส์  
2. จิตพิสัยผู้เรียนในกำรศึกษำอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง คะแนนพฤติกรรมของผูเ้รียน ท่ี

ผ่านการวดัและประเมินด้านจิตพิสัยจากพฤติกรรมท่ีผูเ้รียนกระท าหรือแสดงออกในการศึกษา
อิเลก็ทรอนิกส์  

3. กำรศึกษำอเิลก็ทรอนิกส์ หมายถึง หอ้งเรียนในระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ มีการใช้
ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์และส่ือประสมในการเรียนการสอน  

4. ข้อมูลบันทึกกำรใช้งำน หมายถึง ขอ้มูลการใช้งานการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์จากการ
บนัทึกโดยอตัโนมติัของระบบบริหารจดัการเรียนรู้  
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5. พฤติกรรมด้ำนควำมรับผิดชอบ หมายถึง ความรู้สึกส านึกในจิตใจท่ีจะตั้งใจปฏิบติั
หนา้ท่ีของตนใหบ้รรลุผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย ดว้ยความพากเพียรละเอียดถี่ถว้น ยอมรับผลการ
กระท านั้น และพยายามปรับปรุงการปฏิบติังานในหน้าท่ีให้ดียิ่งขึ้น โดยไม่ต้องมีใครมากล่าว
ตกัเตือนในการเขา้เรียน การเตรียมความพร้อมในการเรียน มีแบบเรียนอุปกรณ์พร้อม มีการส่งงาน 
ส่งแบบฝึกหัด รายงาน หรืองานอ่ืนท่ีมอบหมาย การตั้งใจฟังในการเรียน ติดตามบทเรียนสม ่าเสมอ 
แกไ้ขงานใหถู้กตอ้ง และอดทนในการแกไ้ขงาน 

6. พฤติกรรมด้ำนควำมตรงต่อเวลำ หมายถึง การท ากิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงให้ตรงกบั
เวลาหรือให้ส าเร็จตามเวลาท่ีก าหนด ไดแ้ก่ การเขา้เรียน การท ากิจกรรมในห้องเรียน การส่งงาน 
การท าแบบฝึกหดั การท าแบบทดสอบ และการท าขอ้สอบ 

7. พฤติกรรมด้ำนควำมขยันหมั่นเพียร หมายถึง การปฏิบติัหนา้ท่ีการงานและประกอบ
อาชีพท่ีสุจริตอยา่งกระตือรือร้น และตั้งใจจริงใหส้ าเร็จดว้ยความมานะอดทน ไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค
และแสวงหาความรู้เพิ่มเติม 

8. พฤติกรรมด้ำนควำมมีวินัย หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการควบคุมอารมณ์
หรือพฤติกรรมของตนเองใหเ้ป็นไปตามท่ีตนมุ่งหวงั ซ่ึงจะตอ้งเป็นไปตามกฎระเบียบของสังคม 

9. พฤติกรรมด้ำนควำมร่วมมือในห้องเรียน หมายถึง การแสดงออกถึงความร่วมแรงร่วม
ใจกนัเพื่อปฏิบติังานไดส้ าเร็จลุล่วงดว้ยดี ร่วมมือในกิจกรรมการเรียนการสอนในการตอบปัญหา
หรือแกปั้ญหาร่วมกนัในการแสดงความคิดเห็น  ร่วมมือท ารายงาน และร่วมมือท างานกลุ่ม 

10. พฤติกรรมด้ำนควำมมีระเบียบเรียบร้อย หมายถึง แบบแผนท่ีวางไวเ้ป็นแนวปฏิบติั
เพื่อความเรียบร้อยในการท าแบบฝึกหัด รายงาน หรืองานท่ีได้รับมอบหมาย ความมีระเบียบ
เรียบร้อยของโต๊ะเรียน ตลอดจนความมีระเบียบเรียบร้อยของเคร่ืองแต่งกาย 

11. พฤติกรรมด้ำนควำมซ่ือสัตย์ หมายถึง การประพฤติปฏิบติัตนอยา่งเหมาะสม และตรง
ต่อความเป็นจริง ตรงไปตรงมาทั้งทางกาย วาจา ใจ ไม่คดโกง การกระท าท่ียึดหลกัแห่งความ
ยุติธรรม ไม่เอาเปรียบผูอ่ื้น แสดงถึงความจริงใจ ซ่ือตรง พูดจริง ท าจริง ไม่หลอกลวง รวมถึงความ
ซ่ือสัตยใ์นการท ารายงาน การท าแบบฝึกหดั การท าขอ้สอบโดยไม่ทุจริต ไม่ลอกการบา้นเพื่อน 

 



 
บทที ่2 

ปริทัศน์วรรณกรรมและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
  การวิจัยเร่ือง การพัฒนาแบบจ าลองและเคร่ืองมือประเมินจิตพิสัยส าหรับการศึกษา
อิเลก็ทรอนิกส์ ในคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายส าคญัคือ เพื่อสร้างแบบจ าลองและพฒันาเคร่ืองมือประเมิน
จิตพิสัยส าหรับการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ โดยใชผ้ลการส ารวจพฤติกรรมดา้นจิตพิสัยท่ีมีผลต่อการ
ประเมินจิตพิสัยผูเ้รียนในการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ แล้วน าแบบจ าลองท่ีได้ไปพฒันาเคร่ืองมือ
ประเมินจิตพิสัยส าหรับการศึกษาอิเลก็ทรอนิกส์ ผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษาปริทศัน์วรรณกรรมและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวิจยั ดงัน้ี  

1) การเรียนการสอนบนการศึกษาอิเลก็ทรอนิกส์ 
2) ระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ 
3) ทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูม 
4) พฤติกรรมดา้นจิตพิสัย 
5) การวดัและประเมินผลดา้นจิตพิสัย 
6) เคร่ืองมือวดัพฤติกรรมดา้นจิตพิสัย 
7) วงจรการพฒันาระบบ 
8) การวิเคราะห์องคป์ระกอบ 
9) ขอ้มูลขนาดใหญ่ 
10) งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
11) กรอบแนวคิดงานวิจยั 

 
2.1 การเรียนการสอนบนการศึกษาอเิลก็ทรอนิกส์ 
  การวิจยัน้ีได้ศึกษาการเรียนการสอนบนอีเลิร์นนิงและการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้
ทราบถึงความหมายและรูปการเรียนการสอน ระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ การประเมินผูเ้รียน
ออนไลน์ ปัญหาการประเมินผูเ้รียนออนไลน์ดา้นจิตพิสัย และแนวคิดการประเมินจิตพิสัยผูเ้รียน
ออนไลน์ สามารถแสดงไดด้งัน้ี 
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  2.1.1 การศึกษาอเิลก็ทรอนิกส์ 
    งานวิจยัน้ีไดศึ้กษาถึงบทความและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนิยามความหมายของ
การศึกษาอิเลก็ทรอนิกส์โดยน าเอาความหมายของอีเลิร์นนิงมาร่วมดว้ย 
    1. ความหมายของอเีลร์ินนิง 
     ราชบณัฑิตยสถานใหค้วามหมาย “การเรียนอิเล็กทรอนิกส์” หรือ “อีเลิร์นนิง” 
หมายถึง การศึกษาทางไกลรูปแบบหน่ึงซ่ึงผูเ้รียนไม่จ าเป็นต้องไปยงัสถานศึกษาด้วยตนเอง 
สามารถเรียนไดต้ามช่วงเวลาท่ีสะดวก เรียนไดต้ามความถนัด และความสนใจ  แต่ตอ้งอาศยัเรียน
เน้ือหาสาระ แบบฝึกหัด ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต สามารถโตต้อบกบัผูส้อน 
แลกเปล่ียนความรู้ หรือแนวคิดกบัผูเ้รียนจากสถานท่ีอ่ืนผา่นระบบเครือข่ายเช่นกนั  รวมทั้งมีระบบ
การวดัและประเมินผลเพื่อใหไ้ดคุ้ณภาพและมาตรฐานตามท่ีสถาบนัหรือหน่วยจดัการศึกษาก าหนด 
     ฐาปนีย ์ ธรรมเมธา (2557:5) ให้ความหมาย อีเลิร์นนิง คือ การใชอิ้นเทอร์เน็ต
เป็นช่องทางการส่ือสารการเรียนการสอนโดยมีการก าหนดกิจกรรมการเรียน และการสอนท่ี
ออกแบบดว้ยวิธีสอนหลากหลาย มีการน าเสนอเน้ือหาส่ือแบบดิจิทลั การส่ือสาร การมีปฏิสัมพนัธ์ 
และการวดัประเมินผลผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซ่ึงการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงนับว่า
เป็นการเรียนแบบผูเ้รียนเป็นส าคญั โดยผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนรู้ดว้ยตนเองตามความตอ้งการเม่ือ
มีตามความพร้อมในสถานท่ีใดเวลาใดก็ได ้เน่ืองจากเน้ือหาสาระการเรียนไดถู้กจดัเก็บไวใ้นเคร่ือง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) และส่ือสารกบัผูเ้รียนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
     คลากค์ และ คณะ (2003:13-14) ให้ความหมาย อีเลิร์นนิง คือ การเรียน 
การสอนโดยใชค้อมพิวเตอร์ โดยน าเสนอบทเรียน ผ่าน ซีดีรอม อินทราเน็ต อินเทอร์เน็ต เป็นช่อง
ทางการส่ือสาร โดยเน้ือหาบทเรียนจะเป็นรูปแบบของส่ือประสม 
     ศิริชยั  นามบุรี (2552:24-25) ให้ความหมาย อีเลิร์นนิง คือ นวตักรรมรูปแบบ
การเรียนการสอนรูปแบบหน่ึงท่ีมีการออกแบบการเรียนการสอนไวอ้ย่างเป็นขั้นตอนด้วยวิธีเชิง
ระบบโดยก าหนดวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายการจดัการเรียนการสอนไวอ้ย่างชดัเจน สามารถวดั
และประเมินผลได ้การจดัการเรียนการสอนยึดตามหลกัทฤษฎีทางการศึกษาและทฤษฎีการเรียนรู้
รวมถึงหลกัจิตวิทยาการศึกษา การถ่ายทอดความรู้ การน าเสนอเน้ือหา การจดักิจกรรมการเรียนการ
สอนและการถ่ายโอนกลยุทธ์การสอน เน้นการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็น
เคร่ืองมือ ซ่ึงในปัจจุบนัมกัหมายถึงการใชร้ะบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางการส่ือสารและ
จดัการเรียนการสอน จึงท าให้ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงบทเรียนและเรียนรู้ได ้โดยไม่จ ากดัสถานท่ีและ
เวลา เน้ือหาอยู่ในรูปแบบของส่ืออิเล็กทรอนิกส์และส่ือประสมท่ีไดอ้อกแบบและพฒันาไว ้และ
ผูเ้รียนสามารถโตต้อบกบัเพื่อนร่วมชั้นเรียน บทเรียน และผูส้อนได ้
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    2. ความหมายของการศึกษาอเิลก็ทรอนิกส์ 
     ราชบณัฑิตยสถานให้ความหมาย “การศึกษาอิเลก็ทรอนิกส์” หรือ “อีเอด็ดูเคชนั” 
หมายถึง การศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบท่ีครอบคลุมหลกัสูตร กรอบการเรียนการสอนและ
การบริหารจดัการผ่านระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายสารสนเทศท่ีเช่ือมโยงถึงกนั ผูเ้รียนสามารถ
เลือกเรียนไดต้ามความถนดั และความสนใจตามช่วงเวลาท่ีเลือก โดยการติดต่อตรงกบัครู อาจารย ์
หรือแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัผ่านระบบคอมพิวเตอร์ ปัจจุบนัมีมหาวิทยาลยัจ านวนมากทั้งในประเทศไทย
และต่างประเทศจดัการเรียนการสอนโดยใชก้ระบวนการน้ีและสามารถประสาทปริญญาไดด้ว้ย  
     ในปี พ.ศ. 2561 การเรียนการสอนแบบออนไลน์ไดเ้ปิดกวา้งใหก้บัผูเ้รียนทัว่โลก 
โดยท่ีผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนในหลกัสูตรท่ีตนเองสนใจไดอ้ย่างเสรี และไม่มีค่าใชจ่้ายหรือมีน้อย
มาก เรียกว่า “การเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาชน” (Massive Open Online Courses: 
MOOCs) (Harvard University and Massachusetts Institute of Technology, 2016) ซ่ึงมีความหมาย
เช่นเดียวกบัการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ มีความสามารถในการรองรับผูใ้ชง้านไดจ้ านวนมาก และง่าย
ต่อการเขา้ถึงหลกัสูตร โดยมีหลายมหาวิทยาลยัในต่างประเทศท่ีเปิดให้มีการเรียนการสอนใน
ลักษณะน้ี เช่น มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด (Harvard University) สถาบันเทคโนโลยีแมสซาชูเซตส์ 
(Massachusetts Institute of Technology: MIT) และมหาวิทยาลัยบริติชโคลัมเบีย (University of 
British Columbia) ส่วนมหาวิทยาลยัในประเทศไทยก็มีการเรียนการสอนในลกัษณะดงักล่าว เช่น 
โครงการมหาวิทยาลยัไซเบอร์ไทย มหาวิทยาลยัจุฬาลงกรณ์ มหาวิทยาลยัมหิดล และมหาวิทยาลยั  
สุโขทยัธรรมาธิราช 
     โดยสรุปแลว้การศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ เม่ือรวมความหมายของอีเลิร์นนิง และ
การเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาชน หมายถึง  การเรียนการสอนผ่านระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์โดยใช้ช่องทางของระบบการส่ือสารและอินเทอร์เน็ต ผูเ้รียนสามารถเลือก
เรียนไดต้ามความถนดั และความสนใจตามช่วงเวลาท่ีเลือกผ่านเวบ็ไซตท่ี์ออกแบบกระบวนการเรียน
การสอนใหมี้สภาพแวดลอ้มคลา้ยกบัการเรียนในห้องเรียนจริง เป็นการเขา้ถึงขอ้มูล เน้ือหาบทเรียน 
และแบบฝึกหัดในรูปแบบของส่ืออิเล็กทรอนิกส์และส่ือประสม สามารถโต้ตอบกับผูส้อน
แลกเปล่ียนความรู้หรือแนวคิดกบัผูเ้รียนร่วมชั้นเรียน บทเรียน และผูส้อนได ้รวมทั้งมีระบบการวดั
และประเมินผลเพื่อใหไ้ดคุ้ณภาพและมาตรฐานตามท่ีสถาบนัก าหนด และสามารถไดรั้บการรับรอง
หรือประสาทปริญญาไดด้ว้ย  
     ดงันั้น ในงานวิจยัน้ีจึงใชค้  าว่า “การศึกษาอิเล็กทรอนิกส์” หมายถึง การเรียน
การสอนแบบออนไลน์ท่ีใชส่ื้ออิเลก็ทรอนิกส์และส่ือประสมในการด าเนินการสอน ผูเ้รียนสามารถ
เลือกเรียนวิชาท่ีตนเองสนใจได้อย่างเสรี โดยไม่มีค่าใช้จ่ายหรือมีน้อยมาก และมีการวดัและ
ประเมินผลผูเ้รียนเพื่อออกใบรับรองหรือใบปริญญาเม่ือศึกษาจบหลกัสูตร  
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  2.1.2 รูปแบบการเรียนการสอนอเีลร์ินนิง 
    การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง  มีกิจกรรมท่ีสนบัสนุนในการเรียนการสอน เช่น 
การติดต่อส่ือสารระหว่างผูใ้ช ้การสร้างห้องเรียน การรับ-ส่งงาน การตรวจสอบเวลาเรียน และการให้
คะแนน ทั้งน้ีประเภทของอีเลิร์นนิงสามารถแบ่งตามลกัษณะการใชง้าน  (Allen, Seaman and Sloan, 
2006:4; ฐาปนีย ์ธรรมเมธา, 2557:6) ดงัแสดงในตารางท่ี 2-1 
ตารางท่ี 2-1  รูปแบบการเรียนการสอนอีเลิร์นนิง 

สัดส่วนการ
น าเสนอเน้ือหาบน

อินเทอร์เน็ต 
รายละเอียดการน าเสนอเน้ือหา 

ประเภทการเรียน
การสอน 

ร้อยละ 0  เป็นการเรียนการสอนในห้องเรียนทั้งหมด ไม่ใชอิ้นเทอร์เน็ต แบบดั้งเดิม 
(Traditional) 

ร้อยละ 1 - 29 

เป็นการเรียนการสอนท่ีใช้เทคโนโลยีบนเว็บเพื่ออ านวยความ
สะดวกในการสอน โดยเทคโนโลยีท่ีใชอ้ยู่ในรูปแบบของระบบ
บริหารจดัการรายวิชา (Course Management System : CMS) 

แบบการใชเ้วบ็เพื่อ
ช่วยในการเรียน
การสอน (Web 

Facilitated) 

ร้อยละ 30 - 79 

เป็นการเรียนการสอนท่ีมีการใช้เทคโนโลยีบนเว็บเพื่อน าเสนอ
เน้ือหาโดยวิธีการสอนแบบผสมผสาน (Blended) โดยการน าเอา
วิธีการสอนแบบออนไลน์ กบัวิธีพบปะผูเ้รียนในห้อง (Face-to-
Face) มาใชร่้วมกนัภายในวิชาเรียนเดียวกนั โดยเทคโนโลยีท่ีใช้
อยู่ในรูปแบบของระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ (Learning 
Management System : LMS) 

แบบผสมผสาน
(Blended/Hybrid) 

มากกว่าร้อยละ 80 

เป็นการเรียนการสอนท่ีน าเสนอเน้ือหาทั้งหมดผ่านการเรียน
ออนไลน์ชนิดเต็มรูปแบบ และโดยทัว่ไปรูปแบบน้ีจะไม่มีการ
พบปะกบัผูเ้รียนในห้องเรียน (No-Face-to-Face) โดยเทคโนโลยี
ท่ีใชอ้ยู่ในรูปแบบของระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ (Learning 
Management System : LMS)  

แบบออนไลน์ 
(Online) 

    จากตารางท่ี 2-1  สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
1) การเรียนการสอนแบบดั้งเดิม (Traditional) เป็นการเรียนการสอนแบบใน

หอ้งเรียนปกติ ทุกกิจกรรมการเรียนการสอนด าเนินการในหอ้งเรียน ไม่มีการใชเ้ทคโนโลยเีวบ็  
2) การเรียนการสอนแบบใชเ้ว็บช่วย (Web-Facilitated) เป็นการเรียนการสอนท่ีน า

เทคโนโลยีเว็บมาช่วยอ านวยความสะดวกในการเรียนการสอนห้องเรียนปกติ โดยใชร้ะบบการจดัการ
หรือเวบ็เพื่อน าเสนอค าอธิบายรายวิชาและขอ้ช้ีแจงการบา้น เป็นตน้ 

3) การเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended/Hybrid) เป็นการเรียนการสอนท่ี
น าเสนอเน้ือหาวิชาบางส่วนโดยผสมผสานการเรียนการสอนในห้องเรียนปกติกับออนไลน์  
โดยเน้ือหาและกิจกรรมส่วนมากจะถูกน าเสนอผ่านออนไลน์ เช่น ระบบบริหารจดัการรายวิชา  
ห้องสนทนา การส่งงานบางช้ิน และเอกสารการสอนบางช้ิน ซ่ึงยงัด าเนินการเรียนการสอนใน
หอ้งเรียนปกติอยู ่
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4) การเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online or E-Learning) เป็นการเรียนการ
สอนท่ีน าเสนอเน้ือหาทั้งหมดแบบอิเล็กทรอนิกส์บนเวบ็ มีระบบบริหารจดัการการเรียนการสอน
ทั้งหมด และไม่ไดด้ าเนินการเรียนการสอนในห้องเรียนปกติ โดยท่ีผูส้อนและผูเ้รียนไม่ไดพ้บหนา้
กนัจริง ซ่ึงสามารถจ าแนกตามการเรียนรู้ได ้2 วิธี คือ  

4.1) ผูเ้รียนเรียนรู้ดว้ยตนเอง เป็นการเรียนอีเลิร์นนิงท่ีทดแทนการสอนแบบ
ปกติโดยเรียนเน้ือหาจาก ส่ือการเรียน เคร่ืองมือส่ือสารทางอินเทอร์เน็ต และประเมินผลการเรียน
ของตวัเองวิธีน้ีผูเ้รียนสามารถเลือกเน้ือหา และเวลาเรียนตามท่ีตนพร้อมและสะดวก ส่วนผูส้อน
เป็นผูอ้อกแบบการเรียนดว้ย การจดัการส่ือการสอนและกิจกรรมการเรียนให้ผูเ้รียน โดยผูส้อนไม่มี
บทบาทในขณะผูเ้รียนก าลงัเรียนอยู่ 

4.2) ผูเ้รียนเรียนจากผูส้อน เป็นการเรียนอีเลิร์นนิงท่ีทดแทนการสอนใน
ห้องเรียน โดยเรียนผ่านเน้ือหา ส่ือการสอน เคร่ืองมือส่ือสารทางอินเทอร์เน็ต และประเมินผลการ
เรียนในระบบ โดยผูส้อนเป็นผูก้  าหนดกิจกรรมตามระยะเวลา เสมือนการสอนในระบบชั้นเรียนท่ี
ผูส้อนและผูเ้รียนไม่ได้พบหน้ากันจริง ส่วนผูส้อนเป็นผูอ้อกแบบการเรียนรู้ จัดเตรียมส่ือ จัด
กิจกรรมการเรียน และร่วมกิจกรรมการเรียนการสอน ซ่ึงมีระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้ยงัมีการแบ่ง
รูปแบบอีเลิร์นนิงตามลกัษณะการส่ือสารในการเรียนการสอน เป็น 2 รูปแบบ คือ 

 4.2.1) การเรียนการสอนแบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous Learning 
Methods) เป็นการเรียนการสอนท่ีสร้างเวบ็ไซตข์ึ้นมาเพื่อให้ผูเ้รียนเขา้เรียนรู้เน้ือหาวิชาไดทุ้กท่ีทุก
เวลา โดยผูเ้รียนและผูส้อนไม่ตอ้งรอโตต้อบกนัในเวลาเดียวกนั ซ่ึงสามารถโตต้อบกนัผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต เช่น จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail) กระดานข่าว (Web-board)  

 4.2.2) การเรียนการสอนแบบประสานเวลา (Synchronous Learning 
Methods) เป็นการเรียนการสอนท่ีผูเ้รียนและผูส้อนส่ือสารกนัในเวลาเดียวกนัหรือทนัทีทนัใด โดย
ใชก้ารรับส่งข่าวขอ้มูลข่าวสาร ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต เช่น ห้องสนทนา (Chat Room) การประชุม
ผา่นวีดิทศัน์ (Video Conference)  
    โดยสรุปจากรูปแบบการเรียนการสอนอีเลิร์นนิง พบว่า รูปแบบการเรียนการสอน
แบบออนไลน์ ท่ีมีสัดส่วนการน าเสนอเน้ือหาทางอินเทอร์เน็ตมากกวา่ร้อยละ 80  มีความสอดคลอ้ง
กบัการศึกษาแบบการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ เน่ืองจากเป็นการน าเสนอเน้ือหาทั้งหมดของรายวิชา 
บนอินเทอร์เน็ต มีการติดต่อส่ือสารระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียน มีกิจกรรมการเรียนการสอนเสมือน
ห้องเรียนจริง และมีการวดัและประเมินผลผูเ้รียนโดยมีระบบบริหารจดัการการเรียนรู้และระบบ
การจดัการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาชน ในการจดัการการเรียนการสอนแบบอี
เลิร์นนิงและการศึกษาอิเลก็ทรอนิกส์  
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  2.1.3 องค์ประกอบของอเีลร์ินนิง  
    การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงเป็นการเรียนทางไกลท่ีผูส้อนและผูเ้รียนไม่ไดอ้ยู่
ในหอ้งเรียนเดียวกนั จึงตอ้งน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเขา้มาทดแทน ซ่ึงแบดรูล ข่าน 
(Badrul Khan) (Khan, 2018)  นักเทคโนโลยีการศึกษาแห่งมหาวิทยาลยัจอร์จวอชิงตนั ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ได้เสนอว่าอีเลิ ร์นนิงและการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ท่ีดีควรประกอบไปด้วย
องคป์ระกอบทั้ง 8 ดา้น ดงัแสดงในรูปท่ี  2-1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี  2-1 องคป์ระกอบของอีเลิร์นนิง 8 ดา้น 
ท่ีมา : (Khan, 2018) 

 
    จากรูปท่ี  2-1 แสดงองค์ประกอบของทั้งอีเลิร์นนิงและการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ 
ทั้ง 8 ดา้น ศิริชยั นามบุรี (2552:29-31) สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

1. ด้านการสอน (Pedagogical Dimension) หมายถึง ดา้นกระบวนการสอน ซ่ึง
เก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์เน้ือหา วิเคราะห์ผูเ้รียน การสร้างกิจกรรมและส่ือการสอน การออกแบบ
วิธีการสอน รวมทั้งการก าหนดกลยทุธ์การสอนในสภาพแวดลอ้มแบบอีเลิร์นนิงให้มีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

2. ด้านเทคโนโลยี (Technological Dimension) หมายถึง การส ารวจ การวางแผน
การพฒันาและการบ ารุงรักษาเก่ียวกบัโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้ก่ ระบบ
เครือข่าย คอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ สถานท่ีบริการ เพื่อให้องคก์รสามารถรองรับการใช้อี
เลิร์นนิงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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3. ด้านการออกแบบส่วนประสานกับ ผู้ ใ ช้   (Interface Design)  หมายถึง  
การออกแบบภาพรวมของระบบอีเลิร์นนิงใหเ้หมาะสมและรู้สึกน่าสนใจ อาทิ การออกแบบหนา้จอ
ภาพรวมแต่ละหน้า การออกแบบทั้งเว็บไซต์ การออกแบบการน าเสนอเน้ือหา การออกแบบส่วน
ติดต่อประสานกับผูเ้รียนขณะสืบค้น และขณะก าลังเรียนในอีเลิร์นนิง โดยต้องมีการทดสอบ
ความสามารถในการใชง้านดว้ย 

4. ด้ านการประ เมินผล  (Evaluation)  หมาย ถึง  การประ เ มินผลผู ้เ รียน  
การประเมินการสอน และการประเมินสภาพการจดัการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง จ าเป็นอยา่งยิ่ง
ท่ีตอ้งมีการประเมินผล เพื่อตรวจสอบผลการจดัการการเรียนการสอนในภาพรวมของระบบและ
รายวิชา 

5. ด้านการบริหารจัดการ (Management) หมายถึง การบ ารุงและดูแลรักษา
ระบบอีเลิร์นนิงให้อยู่ในความพร้อมเสมอ สามารถจดัการเรียนการสอนและเผยแพร่สารสนเทศได้
อยา่งมีประสิทธิภาพตลอดเวลา  

6. ด้ านท รัพยากรส นับส นุน  (Resource Support Dimension)  หม าย ถึ ง  
การจดัเตรียมทรัพยากรสนบัสนุนการเรียนรู้ต่าง ๆ อยา่งมีคุณภาพ เหมาะสม และเพียงพอ เพื่อท าให้
การเรียนการสอนบรรลุเป้าหมายได ้

7. ด้านจริยธรรม (Ethical Considerations)  หมายถึง การพิจารณาความ
เหมาะสมดา้นจริยธรรมและคุณธรรม เน่ืองจากผูเ้รียนในอีเลิร์นนิงมีความหลากหลายจึงมีความ
แตกต่างระหว่างบุคคล ผูเ้รียนอาจมาจากทัว่โลก ต่างภูมิภาค ต่างวฒันธรรม ต่างศาสนา ดงันั้นจึง
ต้องค านึงถึงผลกระทบด้านกฎระเบียบข้อบังคับ มารยาททางสังคม และจริยธรรมท่ีเก่ียวข้อง 
รวมทั้งจริยธรรมของผูส้อนดว้ย 

8. ด้านหน่วยงานรับผิดชอบ (Institutional Dimension) หมายถึง หน่วยงานท่ีมี
บทบาทในการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง เช่นเดียวกบัการเรียนในห้องเรียนปกติ เช่น ฝ่ายบริหาร 
ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายสนบัสนุน  
    นอกจากน้ีฐาปนีย ์ธรรมเมธา (2557:11-16) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของอีเลิร์นนิงท่ี
ส าคญัออกเป็น 6 ดา้นดงัน้ี 
    1. เน้ือหาและส่ือการเรียน เป็นหัวใจส าคญัของการเรียนอีเลิร์นนิง คุณภาพของ
การเรียนเกิดจากเน้ือหาของบทเรียนท่ีผูส้อนจัดรวบรวมไว ้ เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถใช้ศึกษาและ
คน้ควา้ไดด้ว้ยตนเองดว้ยการคิดเชิงวิเคราะห์อยา่งมีหลกัการและเหตุผลตามเน้ือหาท่ีจดัเตรียมไวใ้ห้
ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์แทนการเรียนรู้จากผูส้อนในชั้นเรียน ดงันั้นการออกแบบอีเลิร์นนิงตอ้งให้
ความส าคญักบัเน้ือหาและส่ือการเรียนในลกัษณะดิจิทลั ในการออกแบบเน้ือหาและส่ือการเรียนยึด
หลกัส าคญัอยา่งนอ้ย 3 ประการ คือ 
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     1.1 เน้ือหาและส่ือการเรียนตอ้งชัดเจน สมบูรณ์จบในตวัเอง ไม่จ าเป็นต้อง
พึ่งพาผูส้อนใหม้าอธิบายอีก 
     1.2 เน้ือหาส่ือการเรียนตอ้งออกแบบให้ผูเ้รียนสามารถวดัความรู้ความเขา้ใจ
ไดด้ว้ยตนเอง เป็นระยะและประเมินความเขา้ใจของตวัเองในภาพรวมได ้
     1.3 เน้ือหาและส่ือการเรียนตอ้งออกแบบให้เหมาะสมกบัผูเ้รียน และท างาน
ไดดี้ในระบบน าส่งสารสนเทศ  
    2. ระบบน าส่งสารสนเทศและการส่ือสาร มีหลายรูปแบบทั้งแบบท่ีใชเ้ทคโนโลยี
น้อยไปจนถึงแบบท่ีใช้เทคโนโลยีมาก หากสถาบันการศึกษาหรือผูส้อนเลือกใช้ระบบน าส่ง
สารสนเทศและการส่ือสารท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะผูเ้รียน และมีความเสถียร ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมให้
เกิดคุณภาพในการเรียนแบบอีเลิร์นนิงไดดี้ ตวัอยา่งของระบบน าส่งสารสนเทศและการส่ือสาร อาทิ 
ระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ ระบบการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาชน 
เคร่ืองมือส่ือสารบนอินเทอร์เน็ต และอุปกรณ์เครือข่ายอินเทอร์เน็ต   
    3. ระบบการส่ือสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน เป็นหัวใจส าคญัของการศึกษา
ทุกประเภท การส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนและผูส้อนจะช่วยให้ทั้งสองฝ่ายมีความเขา้ใจ
กนัมากขึ้น ขณะเดียวกนัผูส้อนก็จะไดท้ราบถึงความก้าวหน้าของผูเ้รียน รวมทั้งสามารถวินิจฉัย
ความคลาดเคล่ือนในการรับความรู้ของผูเ้รียนและให้ความรู้ท่ีถูกตอ้งได ้การส่ือสารและการสร้าง
ปฏิสัมพนัธ์ในการเรียนแบบอีเลิร์นนิงนั้นตอ้งใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท่ีสามารถเช่ือมผู ้เรียนและผูส้อนท่ีอยู่ไกลกันให้สามารถส่ือสารและ
ปฏิสัมพนัธ์กนัเสมือนอยูใ่นสถานท่ีเดียวกนัได ้ระบบการส่ือการและปฏิสัมพนัธ์ในการเรียนแบบอี
เลิร์นนิงมี 2 รูปแบบ คือ 
     3.1 ปฏิสัมพนัธ์แบบประสานเวลา หรือ ทนัทีทนัใด (Synchronize) 
     3.2 ปฏิสัมพนัธ์แบบไม่ประสานเวลา หรือ ไม่ทนัทีทนัใด (Asynchronize) 
    4. ระบบการวัดและการประเมินผล  การเรียนแบบอีเลิร์นนิงต้องใช้หลักการ
ประเมินตามแนวทางการจดัการศึกษาแบบ “เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั” มีการประเมินระหวา่งการเรียน 
(Formative evaluation) นั้นผูเ้รียนจะเป็นผูป้ระเมินตวัเองเป็นหลกั และผูส้อนจะเป็นผูใ้หค้  าแนะน า
และความช่วยเหลือ ส่วนการประเมินหลังเรียน (Summative evaluation) เป็นการประเมินผล
สัมฤทธ์ิทางการเรียน ซ่ึงส่วนใหญ่ประเมินโดยผูส้อน  โดยวิธีการประเมินผลการเรียนอีเลิร์นิง
สามารถประเมินไดจ้ากการตอบค าถาม การท าแบบทดสอบ การท ารายงาน และการน าเสนอผลงาน 
ซ่ึงสามารถใช้เคร่ืองมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อแสดงผลการวดัและก าร
ประเมินการเรียนรู้ของผูเ้รียนไดเ้ช่นเดียวกบัการเรียนในชั้นเรียนปกติ 
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    5. ระบบสนับสนุนการเรียน แบ่งเป็น 3 ดา้น คือ 
     5.1 ด้านเทคนิค (Technical support) เน่ืองจากการเรียนอีเลิ ร์นนิงต้องใช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย เป็นสภาพแวดลอ้มการเรียนการสอน หากเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายมีปัญหาหรือหยดุชะงกั จะส่งผลใหก้ารเรียนการสอนมีปัญหาอยา่งยิง่ 
     5.2 ด้านวิชาการ (Academic support) เพื่อให้ความช่วยเหลือและค าแนะน า
ดา้นการเรียนการสอน และหลกัสูตร 
     5.3 ด้านสังคม (Social support) เพื่อทดแทนสังคมในชั้นเรียนปกติท่ีขาด
หายไป ดา้ยการให้ก าลงัใจ สร้างความมัน่ใจ ความมุ่งมัน่ ท่ีจะเรียนจนจบตามหลกัสูตร จึงตอ้งมี
สังคมในการเรียนอีเลิร์นนิงโดยเป็นการใชก้ระดานสนทนาและการส่งขอ้ความ ในชั้นเรียน ผูส้อน 
และผูดู้แลระบบ 
    6. ผู้สอนและผู้เรียน เป็นส่วนส าคญัท่ีกระท าต่อระบบอีเลิร์นนิง ซ่ึงผูส้อนและ
ผูเ้รียนท่ีมีความพร้อม มีเจตคติท่ีดี มีความรู้ความเขา้ใจในบริบทการใชอี้เลิร์นนิง และการปฏิบติัตวั
ท่ีถูกตอ้งจะช่วยใหผู้ส้อนและผูเ้รียนเกิดสัมฤทธ์ิผลทางการเรียนการสอนไดอ้ยา่งดี     

    ความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบในการเรียนการสอนอีเลิร์นนิงสามารถสรุปได้ 
ดงัแสดงในรูปท่ี 2-2  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี  2-2 องคป์ระกอบในการเรียนการสอนอีเลิร์นนิง 
ท่ีมา :  ฐาปนีย ์ธรรมเมธา (2557:16)  
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    จากรูปท่ี 2-2 แสดงองค์ประกอบในการเรียนการสอนอีเลิร์นนิง เป็นการเรียนท่ี
ผูส้อนและผูเ้รียนอยูใ่นบริบทท่ีห่างกนัดว้ยสถานท่ี ระยะทาง และเวลา ผูเ้รียนตอ้งเรียนรู้ดว้นตนเอง
ผ่านเน้ือหาและส่ือการเรียน โดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตด้านระบบน าส่งสารสนเทศและการ
ส่ือสารเป็นเคร่ืองมือส าคญั ร่วมกบัระบบการส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์ทางการเรียนเน่ืองจากผูส้อน
และผูเ้รียนอยู่ห่างกัน ขณะท่ีระบบการวดัและประเมินผลสามารถด าเนินการได้โดยใช้เคร่ืองมือ
ประเมินผลการเรียนท่ีระบบบริหารจัดการการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงได้ออกแบบไว้ 
นอกจากน้ียงัมีระบบสนับสนุนการเรียนดา้นเทคนิค ดา้นวิชาการ และดา้นสังคมไวค้อยช่วยเหลือ
ผูเ้รียนให้สามารถเรียนแบบอีเลิร์นนิงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จในการเรียน 
แต่ทั้งน้ีองค์ประกอบด้านผูส้อนและผูเ้รียนตอ้งแสดงบทบาทของผูใ้ช้งานอีเลิร์นนิงตามบทบาท
ของตน จึงจะท าใหก้ารเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงประสบความส าเร็จอยา่งสมบูรณ์ 
  2.1.4 การประเมินผลผู้เรียนออนไลน์ 
    การประเมินผลผูเ้รียนออนไลน์ หมายถึง การประเมินเพื่อวดัผลสัมฤทธ์ิทาง  
การเรียนรู้ของผู ้เรียน การประเมินเจตคติ และการประเมินพฤติกรรมในการเรียน โดยมีวิธี  
การประเมินผลการเรียนดว้ยตวัผูเ้รียนเอง ประเมินผลการเรียนดว้ยผูส้อน และประเมินการเรียนรู้
รอบดา้นตามสภาพจริง (ฐาปนีย ์ธรรมเมธา, 2557:101-106) ดงัน้ี 
    1. การวดัและการประเมินผลการเรียนดว้ยตนเอง ผูเ้รียนสามารถประเมินตนเอง
ว่าเกิดการเรียนรู้หรือไม่ดว้ยการท าแบบฝึกหัดทา้ยบท และตรวจค าตอบจากเฉลย ซ่ึงแบบทดสอบ
นั้นอาจเป็นไดท้ั้งปรนัยและอตันัย การวดัผลดว้ยแบบทดสอบอตันยัจะเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดใ้ช้
กระบวนความคิดระดบัสูง เพราะตอ้งตดัสินใจดว้ยตนเอง จุดมุ่งหมายของการประเมินผูเ้รียนด้วย
ตนเองในอีเลิร์นนิง จะท าให้ผูเ้รียนได้ฝึกการใช้กลวิธีในการเรียนรู้ด้วยตนเอง เพื่อให้บรรลุ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ นอกจากน้ี ถา้ผูเ้รียนท าส าเร็จจะเกิดเจตคติท่ีดีต่อการเรียนของตนเอง มี
ความเช่ือมัน่ในตนเองสูงขึ้น ตวัอย่างการประเมิน เช่น แบบทดสอบก่อนเรียน แบบฝึกหัดระหว่าง
เรียน แบบฝึกหดัทา้ยบท และแบบวดัเจตคติ  
    2. การวดัและประเมินผลการเรียนดว้ยผูส้อน หมายถึง การท่ีผูส้อนประเมินการ
เรียนรู้ของผูเ้รียนออนไลน์ โดยใชห้ลกัการวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน เพื่อท่ีจะทราบถึง
ความกา้วหนา้ของผูเ้รียน โดยผูส้อนจะประเมินผูเ้รียนใน 2 ลกัษณะ คือ 
     2.1 การประเมินเพื่อปรับปรุง (Formative Evaluation) เป็นการประเมินเพื่อ 
วดัว่า ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้มากน้อยเพียงใด และผูส้อนจะหาทางส่งเสริมสนับสนุนกระบวน  
การเรียนรู้ของผูเ้รียนอยา่งไร เช่น อธิบายเพิ่มเติม เพิ่มแบบฝึกหดัทบทวน ปรับปรุงรูปแบบการสอน
ให้เหมาะสมกับผูเ้รียน แบบทดสอบในขั้นตอนน้ีเรียกว่าแบบทดสอบวดัความรู้เพื่อปรับปรุง 
(Formative Test)   
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     2.2 การประเมินเพื่อวดัความรู้รวบยอด (Summative Evaluation) เป็นกระบวน 
การประเมินท่ีเกิดขึ้นเม่ือส้ินสุดกระบวนการเรียนรู้ หรือจบหลกัสูตร แบบทดสอบในขั้นตอนน้ี
เรียกว่าแบบทดสอบวดัความรู้รวบยอด (Summative Test) ซ่ึงมีความแตกต่างจากแบบทดสอบวดั
ความรู้เพื่อปรับปรุง กล่าวคือ เป็นแบบทดสอบท่ีสร้างขึ้นเพื่อวดัให้ครอบคลุมวตัถุประสงคท์ั้งหมด
ในการเรียนการสอนอีเลิร์นนิง โดยมีวตัถุประสงค์เช่นเดียวกับการเรียนในห้องเรียนปกติ คือ  
วดัและประเมินผูเ้รียนทั้ง 3 ดา้น คือ ประเมินดา้นความรู้ (พุทธิพิสัย) ประเมินดา้นทกัษะการปฏิบติั 
(ทกัษะพิสัย) และประเมินดา้นพฤติกรรมทางจิตพิสัย (จิตพิสัย) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
      2.2.1 การประเมินด้านความรู้ (พุทธิพิสัย) เป็นการประเมินความรู้ 
ความจ า ความเขา้ใจ การน าความรู้ไปประยกุตใ์ช ้การวิเคราะห์ การประเมินผล และการสร้างสรรค ์ 
      2.2.2 การประเมินดา้นทกัษะการปฏิบติั (ทกัษะพิสัย) เป็นการประเมิน
ทกัษะในการลงมือปฏิบติังานโดยใชแ้บบประเมินการปฏิบติังานเพื่อให้แสดงถึงความสามารถใน
ทกัษะการปฏิบติัของผูเ้รียน   
      2.2.3 การประเมินด้านพฤติกรรมทางจิตพิสัย (จิตพิสัย) เป็นการ
ประเมินลกัษณะนิสัย คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ตลอดจนทศันคติของผูเ้รียน 
     3. การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริง เป็นการประเมิน
พฤติกรรมการเรียนท่ีไม่ได้ใช้เคร่ืองมือเฉพาะข้อสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ แต่เป็นการประเมินท่ีใช้
หลากหลายวิธีการ สามารถประเมินไดต้ั้งแต่เร่ิมเรียน ระหวา่งเรียน จนส้ินสุดการเรียนเพื่อใหไ้ดผ้ล
คะแนนการประเมินท่ีเป็นตวัแทนของการวดัผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน โดยการประเมินในรูปแบบน้ี
มกัอยู่ในรูปแบบของการสังเกตพฤติกรรมผูเ้รียน การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ การเขียนบนัทึก
สะทอ้นการเรียนรู้ ตลอดจนการจดัแฟ้มสะสมผลงานต่าง ๆ จุดเด่นของการประเมินลกัษณะน้ีคือ
การใช้เกณฑ์การประเมินแบบรูบริค (Rubric) เพื่อใช้ประเมินตามสภาพจริงในบริบทการเรียนท่ี
แตกต่างกนั  
    โดยสรุปการวดัและประเมินผลผูเ้รียนออนไลน์ ผูส้อนสามารถวดัและประเมินผล
ดา้นความรู้ ทกัษะการปฏิบติั และพฤติกรรมของผูเ้รียนไดเ้หมือนห้องเรียนปกติ  โดยอาศยัเคร่ืองมือท่ี
เป็นเทคโนโลยกีารส่ือสารส าหรับการวดัผล และประเมินผลผูเ้รียนตามเกณฑท่ี์ผูส้อนไดก้ าหนดไว  ้
  2.1.5 เคร่ืองมือการวัดและประเมินผลผู้เรียนออนไลน์ 
    การวดัและการประเมินผลผูเ้รียนออนไลน์ มีเคร่ืองมือในการวดัผลผูเ้รียนเพื่อ
น าไปประเมินผลการเรียนรู้ แบ่งตามรูปแบบวิธีการประเมินออกเป็นวิธีการประเมินตามระยะเวลา
ในการท ากิจกรรมการเรียนและวิธีการประเมินตามสภาพจริงของผูเ้รียน และประเภทของเคร่ืองมือ
และเทคโนโลยกีารส่ือสารท่ีใชป้ระเมินผูเ้รียนออนไลน์ได ้(ฐาปนีย ์ธรรมเมธา, 2557:107-118)   
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    1. การประเมินตามระยะเวลาในการท ากิจกรรมการเรียน เป็นการประเมินโดย
ผูส้อนเป็นผูก้  าหนดเกณฑก์ารวดัและประเมินผลตามวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ ซ่ึงเป็นการด าเนินการ
ทั้งหมดโดยใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบบริหารการจดัการการเรียนรู้ สามารถประเมินไดท้ั้งจาก
ตวัผูเ้รียนเป็นผูป้ระเมินเองและผูส้อนเป็นผูป้ระเมิน เคร่ืองมือท่ีใชป้ระเมิน ดงัน้ี  
     1.1 แบบทดสอบก่อนเรียน  
     1.2 แบบฝึกหดัระหวา่งเรียน 
     1.3 แบบฝึกหดัทา้ยบท  
     1.4 แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ  
     1.5 แบบทดสอบเชิงปฏิบติั  
     1.6 การท ารายงาน  
     1.7 การท าโครงงานและงานอ่ืน ๆ ตามท่ีมอบหมาย  
    2. การประเมินตามสภาพจริงของผู้เรียน เป็นการประเมินท่ีใช้การสังเกตและ
ติดตามพฤติกรรมผูเ้รียนตลอดการเรียนจากพฤติกรรมของผูเ้รียน การทดสอบย่อย การตอบค าถาม 
ซ่ึงผูส้อนจะตอ้งจดบนัทึกรายละเอียดของผูเ้รียนเป็นรายบุคคล การประเมินในลกัษณะน้ีจะท าให้
ผูส้อนรู้จกัผูเ้รียนเป็นรายบุคคล และสามารถสนบัสนุนผูเ้รียนให้เหมาะสมตามความแตกต่างของ
ผูเ้รียนได ้ซ่ึงสามารถประเมินไดจ้ากการสังเกตพฤติกรรม ดงัน้ี 
     2.1 การเขา้ชั้นเรียน  
     2.2 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ในชั้นเรียน  
     2.3 การท าและการส่งแบบฝึกหดั  
     2.4 การทดสอบยอ่ย  
    3. เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีใช้ประเมินผู้เรียนออนไลน์ การส่ือสาร
ในอีเลิร์นนิงมี 2 รูปแบบ คือ แบบประสานเวลาและไม่ประสานเวลา โดยมีเคร่ืองมือดงัน้ี 
     3.1 หอ้งสนทนา (Chat Room) เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยใหผู้เ้รียนออนไลน์สามารถ
ส่ือสารกนัไดเ้สมือนการสนทนาจริง แต่เป็นการส่ือสารผ่านขอ้ความเป็นหลกัในลกัษณะขอ้ความ
สั้น ๆ แทนการพูดคุย ทั้งน้ีอาจมีการส่งภาพประกอบหรือแฟ้มขอ้มูลแนบด้วยก็ได้ การสนทนา
สามารถส่ือสารระหว่างตวับุคคลหรือแบบกลุ่มก็ได ้ผูส้อนสามารถน าไปจดักิจกรรมการเรียนใน
ลกัษณะการท างานร่วมกนัผ่านการสนทนากลุ่ม การปรึกษาระดมสมอง และการอภิปราย เป็นตน้ 
โดยมีการประเมินผูเ้รียนดว้ยการสนทนา เช่น การประเมินความรับผิดชอบต่อการเขา้ห้องสนทนา 
การประเมินความคิดเห็นในการสนทนา การประเมินผลงานกลุ่ม 
     3.2 การประชุมสนทนาผา่นจอภาพ (Video Conference) เป็นเคร่ืองมือท่ีมีการ
ส่ือสารคลา้ยห้องสนทนา แต่ผูส้นทนาจะสามารถเห็นภาพเคล่ือนไหวหรือวีดิทศัน์ของคู่สนทนาได ้
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โดยตอ้งมีอุปกรณ์เพิ่มเติม คือ กลอ้งถ่ายภาพหรือกลอ้งเวบ็แคม ผูส้อนสามารถด าเนินกิจกรรมและ
ประเมินผูเ้รียนไดเ้หมือนห้องสนทนาแต่เปล่ียนเป็นการส่ือสารหลกัดว้ยวีดิทศัน์ อีกทั้งผูส้อนจะ
สามารถสังเกตพฤติกรรมของผูเ้รียนแต่ละคนไดใ้นขณะก าลงัสนทนา  
     3.3 กระดานสนทนา (Web board) เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้ผูส้อนและผูเ้รียน
สามารถส่ือสารถึงกนัไดใ้นรูปแบบการส่ือสารไม่ประสานเวลา ซ่ึงเป็นการส่ือสารผา่นขอ้ความเป็น
หลกั โดยการส่งขอ้ความไวบ้นกระดานสนทนาในลกัษณะค าถาม ค าตอบหรือแสดงความคิดเห็น 
ผูส้อนสามารถจดักิจกรรมการเรียนได ้เช่น การท างานกลุ่ม การปรึกษาระดมสมอง การแลกเปล่ียน
แสดงความคิดเห็นในประเด็นท่ีสนใจ โดยมีการประเมินผูเ้รียนดว้ย เช่น การประเมินการมีส่วนร่วม
ในการใชก้ระดานสนทนา การประเมินขอ้ความในกระดานสนทนา  
     3.4 ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-mail) เป็นเคร่ืองมือติดต่อส่ือสารท่ีใชนิ้ยมใช้
กนัมาอย่างยาวนานจนถึงปัจจุบนั เป็นรูปแบบการส่ือสารไม่ประสานเวลา ผูส้อนและผูเ้รียนมกัจะ
ใช้ส่ือสารกันระหว่างบุคคล โดยมีกิจกรรม เช่น ส่งงานเป็นรายบุคคล การส่ือสารท่ีมีความเป็น
ส่วนตวั โดยมีการประเมินผูเ้รียน เช่น ความรับผิดชอบในการส่งงาน การประเมินขอ้ความ  
    โดยสรุปเคร่ืองมือการวดัและประเมินผลผูเ้รียนออนไลน์ เป็นเคร่ืองมือเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีสามารถวดัและประเมินผลผูเ้รียนจากกิจกรรมในชั้นเรียนได ้โดยผูส้อนเป็นผูก้  าหนด
กิจกรรมและเกณฑก์ารวดัและประเมินผลใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ และแสดงขอ้มูล
ผลการประเมินให้ผูส้อนและผูเ้รียนทราบ เช่น คะแนนการทดสอบก่อนเรียน คะแนนการท า
แบบฝึกหัด คะแนนการบ้าน ซ่ึง เป็นการวัดและประเมินผลด้านพุทธิพิสัยและทักษะพิสัย  
ส่วนจ านวนการท าขอ้สอบย่อยในชั้นเรียน จ านวนการเขา้ชั้นเรียน และจ านวนการสนทนาในห้อง
สนทนา เป็นการประเมินในด้านจิตพิสัยท่ีต้องใช้การสังเกตจากผูส้อนเป็นเคร่ืองมือในการวดั
พฤติกรรมผูเ้รียน โดยท่ีผูส้อนต้องติดตามพฤติกรรมผูเ้รียนตลอดการเรียน ซ่ึงจากกิจกรรมใน 
การเรียนการสอนท่ีมากมายเหล่าน้ีจึงมีผูพ้ฒันาระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ขึ้นเพื่ออ านวยความ
สะดวกต่อผูใ้ช้งานให้สามารถด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงได้โดยไม่ตอ้งเร่ิม
พฒันาขึ้นมาใหม่ทั้งระบบ 
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2.2 ระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ 
  ระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ (Learning Management System : LMS) คือ ซอฟต์แวร์
ประยุกต์ท่ีสนับสนุนการจัดการการเรียนการสอนอีเลิร์นนิงให้ด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย  
ตามสภาพแวดลอ้มของการเรียนการสอน ท างานบนเทคโนโลยเีวบ็ไซต ์เป็นเคร่ืองมือส าคญัใหก้บั 
ผูส้อน ผูเ้รียน และผูดู้แลระบบ ท าให้เกิดความสะดวกในการจัดการเรียนการสอนอีเลิร์นนิง  
เม่ือเทียบกบัในอดีตท่ียงัไม่มีระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ ท่ีผูส้อนและผูดู้แลระบบจะตอ้งพฒันา
เว็บไซต์ขึ้นมาใหม่ทั้งหมด ซ่ึงตอ้งใช้เวลาและงบประมาณจ านวนมาก แต่ในปัจจุบนัซอฟต์แวร์
ระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ไดอ้อกแบบและพฒันาขึ้นมาเพื่อให้ผูใ้ชมี้ความสะดวกในการติดตั้ง
และการเขา้ใชง้าน  
  การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงถูกออกแบบมาให้มีสภาพแวดลอ้มคลา้ยห้องเรียนจริง 
โดยการใช้ระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ ด้านผูส้อนสามารถน าเน้ือหาและส่ือการสอนขึ้นบน
เวบ็ไซตร์ายวิชาตามท่ีระบบไดเ้ปิดไวใ้ห้ ดา้นผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงเน้ือหาและส่ือการสอนได้ผ่าน
เว็บไซต์ของระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ จึงท าให้เกิดกิจกรรมการเรียนท่ีคลา้ยห้องเรียนปกติ 
ระบบบริหารจดัการการเรียนรู้มกัประกอบดว้ย การเก็บขอ้มูลพื้นฐานของผูเ้รียน สถิติการเขา้เรียน 
การร่วมกิจกรรมการเรียน การส่ือสารปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ชง้าน รวมไปถึงการวดัและประเมินผล
ผูเ้รียน เป็นตน้ โดยมีองค์ประกอบหลกั กลุ่มผูใ้ช้งาน ประเภทของระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ 
และซอฟตแ์วร์บริหารจดัการการเรียนรู้ท่ีนิยมใช ้ดงัน้ี  
  2.2.1 องค์ประกอบหลกัของระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ 
    ระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ประกอบไปดว้ยองค์ประกอบหลกั 3 ระบบ ไดแ้ก่ 
ระบบจดัการรายวิชา ระบบส่งเสริมการเรียนรู้ และระบบจดัการขอ้มูล (ฐาปนีย ์ธรรมเมธา, 2557:142) 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
    1. ระบบจัดการรายวิชา (Course Management) คือ ส่วนของการจัดการการ
สอน ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัของผูส้อนและเป็นหวัใจส าคญัของอีเลิร์นนิง เน่ืองจากเป็นส่วนท่ีใชจ้ดัการ
เก่ียวกบัเน้ือหา บทเรียน และกิจกรรมการเรียน โดยมีส่วนประกอบ ดงัน้ี   
     1.1 ส่วนสร้างเน้ือหา คือ ส่วนท่ีใชจ้ดัท าเน้ือหาและบรรจุลงในระบบ โดยใช้
เคร่ืองมือในระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ สามารถใชง้านไดก้บัเน้ือหารูปแบบขอ้ความ ส่ือวีดิทศัน์ 
และส่ือประสม อีกทั้งยงัสามารถรองรับแฟ้มขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัไดห้ลายชนิด ท าให้ผูส้อนมีความ
สะดวกในการสร้างเน้ือหาการสอน 
     1.2 ส่วนก าหนดกิจกรรมการเรียน คือ ส่วนท่ีก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ให้
ผูเ้รียนไดป้ฏิบติัหลงัจากท่ีผูส้อนไดส้ร้างเน้ือหาแลว้ หรือก าหนดแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ใหผู้เ้รียนศึกษา
เพิ่มเติมจากเน้ือหาหลกั 
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     1.3 ส่วนประกอบบทเรียน คือ ส่วนเพิ่มเติมจากเน้ือหาหลกั เช่น แหล่งขอ้มูล
ต่าง ๆ ภาพประกอบเน้ือหา รวมถึงการช้ีแจงแนะน าในรายวิชา 
     1.4 ส่วนการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ คือ ส่วนท่ีผูส้อนใชจ้ดัท าแบบฝึกหดั
และแบบทดสอบส าหรับผูเ้รียน เพื่อฝึกทักษะ ความสามารถในการคิด รวมถึงการวดัความรู้ 
ความคิดของผูเ้รียนท่ีไดเ้รียนรู้จากบทเรียน เป็นการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน และ
ผูเ้รียนสามารถทราบผลการทดสอบไดท้นัทีหลงัจากทดสอบเสร็จ  
    2. ระบบส่งเสริมการเรียนรู้ (Support Management) คือ ระบบสนับสนุนและ
ช่วยในการจดัท าบทเรียนของผูส้อน และช่วยในการเรียนรู้ของผูเ้รียนโดยใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ไซตเ์ป็น
เคร่ืองมือ ประกอบดว้ย 
     2.1 ระบบช่วยจดัท าบทเรียน คือ ส่วนท่ีผูส้อนสามารถบรรจุขอ้มูล เน้ือหา  
ค าช้ีแจงกิจกรรมและขอ้มูลอ่ืน ๆ ลงในระบบไดอ้ยา่งสะดวก รวมถึงการใส่ภาพประกอบภาพเคล่ือนไหว 
วีดิทศัน์ หรือไฟล์ขอ้มูลอ่ืน ๆ ซ่ึงผูเ้รียนก็สามารถสร้างเน้ือหาตามท่ีผูส้อนก าหนดกิจกรรมไวไ้ด้
เช่นเดียวกบัผูส้อน 
    2.2 ระบบการติดต่อส่ือสาร คือ ส่วนท่ีผูใ้ชใ้ชติ้ดต่อส่ือสารผ่านช่องทางต่าง ๆ ท่ี
ระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ไดอ้อกแบบไว ้ไดแ้ก่ กระดานข่าว หอ้งสนทนา จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ 
และการสนทนาผา่นจอภาพ 
    3. ระบบจัดการข้อมูล (Data Management) คือ ระบบการจดัการดา้นฐานขอ้มูล
ซ่ึงท าหนา้ท่ีบริหารจดัการขอ้มูลต่าง ๆ ในรายวิชา มีส่วนประกอบท่ีส าคญัดงัน้ี  
     3.1 ส่วนการจดัการขอ้มูลผูเ้รียน คือ ส่วนท่ีด าเนินการเก่ียวกบัผูเ้รียน ไดแ้ก่ 
การก าหนดคุณสมบติัผูเ้รียน การก าหนดรหัสผ่าน การอนุมติัผูเ้รียน การตดัสิทธ์ิผูเ้รียน ตลอดจน
การเรียกดูขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัผูเ้รียน 
     3.2 ส่วนการจดัการขอ้มูลผูส้อน คือ ส่วนท่ีด าเนินการเก่ียวกบัผูส้อน ไดแ้ก่ 
การก าหนดคุณสมบติัผูส้อนและผูส้อนร่วม การแกไ้ขขอ้มูลเจา้ของรายวิชา ตลอดจนการเรียกดู
ขอ้มูลต่าง ๆ ของผูส้อน  
     3.3 ส่วนการก าหนดค่าปฏิบติัการต่าง ๆ คือ ส่วนท่ีก าหนดค่าปฏิบติัการต่าง ๆ 
เช่น ระยะเวลาในการเรียน การทดสอบ การปฏิบติักิจกรรม หรือการส่งงาน  
     3.4 ส่วนรายงานผลการเรียน คือ ส่วนท่ีผูส้อนสามารถเรียกดูผลการเรียน หรือ
ค่าสถิติต่าง ๆ ของรายวิชา เช่น สถิติผูเ้ขา้ใชบ้ทเรียน สถิติการส่งงาน ผลการทดสอบ ทั้งผูส้อนและ
ผูเ้ขา้เรียน 
     3.5 ส่วนการจดัการแฟ้มขอ้มูล คือ ส่วนท่ีด าเนินการเก่ียวกบัการโอนยา้ย การ
จดัเก็บ การกระท า และการแกไ้ขขอ้มูลในแต่ละวิชา 
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    โดยสรุปองค์ประกอบหลกัของระบบบริหารจัดการการเรียนรู้มีลักษณะคลา้ย
สภาพแวดลอ้มในห้องเรียนเป็นการน ากิจกรรมจากห้องเรียนปกติไปสู้ห้องเรียนแบบอีเลิร์นนิง  
โดยมีระบบบริหารจดัการการเรียนรู้เป็นเคร่ืองมือ ผูส้อนและผูเ้รียนสามารถส่ือสารและด าเนิน
กิจกรรมการเรียนการสอนผา่นช่องทางการส่ือสารของระบบได ้ซ่ึงในระบบมีกิจกรรมหรือบทบาท
หนา้ท่ีแตกต่างกนัตามกลุ่มผูใ้ชง้าน   
  2.2.2 กลุ่มผู้ใช้งานระบบบริหารจัดการการเรียนรู้  
    ผูใ้ช้งานในระบบบริหารการจดัการเรียนรู้ สามารถแบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม (ฐาปนีย ์
ธรรมเมธา, 2557:143) สรุปไดด้งัน้ี 

1. กลุ่มผู้ดูแลระบบ (Administrator) ท าหนา้ท่ีในการติดตั้งระบบบริหารจดัการ
การเรียนรู้ การก าหนดค่าเร่ิมตน้ของระบบ การส ารองขอ้มูล การจดัการฐานขอ้มูล การก าหนดสิทธ์ิ
ผูใ้ช ้การน ารายวิชาเขา้ระบบ รวมถึงการควบคุมแกไ้ขจดัการระบบใหมี้ความพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ  

2. กลุ่มผู้สอน (Instructor/Teacher) ท าหนา้ท่ีในการน าส่ือการเรียนการสอนเขา้
ระบบ การเพิ่มเน้ือหาบทเรียนต่าง ๆ ไดแ้ก่ ขอ้มูลรายวิชา เอกสารประกอบการสอน การติดตาม
พฤติกรรมผูเ้รียน การส่ือสารกบัผูเ้รียน การประเมินผูเ้รียน การสร้างแบบทดสอบ การให้คะแนน 
และการสร้างกิจกรรม   

3. กลุ่มผู้เรียน (Student/Guest) คือ นักเรียนหรือนักศึกษาท่ีสมคัรเขา้เรียนตาม
หัวขอ้รายวิชา หรือหลกัสูตรในระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ มีหนา้ท่ีศึกษาเน้ือหารายวิชาตามท่ี
ผูส้อนก าหนดไวโ้ดนสามารถ ดูคะแนนการส่งงานและการทดสอบ การส่ือสารกบัผูส้อน และการ
ส่ือการกบัผูเ้รียนดว้ยกนัได ้

    โดยสรุปกลุ่มผูใ้ชง้านระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ แบ่งออกเป็น 3 
กลุ่ม แต่ละกลุ่มมีบทบาทหนา้ท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึงในระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ไดจ้ดัการแบ่ง
กิจกรรมในแต่ละกลุ่มไว ้ดงัแสดงในรูปท่ี 2-3 
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รูปท่ี  2-3 การใชง้านระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ตามกลุ่มผูใ้ชง้าน 
ท่ีมา : ฐาปนีย ์ธรรมเมธา (2557:150) 

 
  2.2.3 ข้อดีของระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ 

    ระบบบริหารจดัการการเรียนรู้มีจุดเด่นหรือขอ้ดีของการน าไปใช้งานเพื่อจดัการ
รายวิชาใหเ้ป็นการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง (ศิริชยั นามบุรี, 2552:40)โดยสรุปไดด้งัน้ี  

1. ช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ผูส้อนในการจดัการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง 
โดยจดัเตรียมเคร่ืองมือต่าง ๆ ใหผู้ส้อนอยา่งครบถว้น โดยท่ีผูส้อนไม่ตอ้งเรียนรู้การเขียนโปรแกรม
เพิ่มเติม ท าให้ผูส้อนท่ีไม่มีทกัษะทางคอมพิวเตอร์มากนัก สามารถเขา้ถึงการเรียนการสอนแบบ 
อีเลิร์นนิงได ้

1. โครงสร้างของระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ท่ีไม่สลับซับซ้อนท าให้ทั้ ง
ผูส้อนและผูเ้รียนไม่ตอ้งเสียเวลาในการเรียนรู้การใชง้านเป็นระยะเวลานาน และไม่ตอ้งการความ
ช่วยเหลือเพิ่มเติม โดยผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ไดผ้า่นทางหนา้เวบ็ไซต ์

2. ศักยภาพในการบู รณาการจัดการกับข้อมูลผู ้เ รี ยน  ส ถิ ติการ เข้าใช้   
การประเมินผลการเรียน การจดัการสอบของระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ท าให้ผูส้อนสามารถท่ี
จะวดัระดบัความสามารถของผูเ้รียน รวมทั้งวดัคุณภาพของการเรียนการสอนโดยรวมได ้ 

3. การท่ีสถาบนัใชร้ะบบบริหารจดัการการเรียนรู้ในรูปแบบเดียวกนัทั้งหมด ท า
ให้มีความคงท่ีในดา้นของส่วนประสานกบัผูใ้ช ้ท าให้ผูใ้ช้โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูเ้รียนไดป้ระโยชน์
จากการท่ีไม่ตอ้งเรียนรู้กบัระบบอ่ืน ๆ สามารถทุ่มเทความสนใจกบัเน้ือหาการเรียนได ้นอกจากน้ี
ความคงท่ีดา้นระบบยงัช่วยใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นระบบท างานสะดวกขึ้น 
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  2.2.4 ประเภทของระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ 
    ระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ สามารถแบ่งประเภทตามลกัษณะการด าเนินธุรกิจ
ของผูพ้ฒันาระบบ ดงัน้ี 

1. ระบบบริหารจัดการการเรียนรู้เชิงพาณิชย์ (Commercial) คือ ซอฟต์แวร์
ระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ท่ีมีผูพ้ฒันาเป็นเจ้าของเพียงผูเ้ดียว เน้นการขายระบบพร้อมการ
บริการให้กับสถาบันการศึกษาโดยท่ีสถาบันการศึกษาไม่จ าเป็นต้องมีผูเ้ช่ียวชาญในการติดตั้ง 
บ ารุงรักษา และแก้ไขระบบ  ซอฟต์แวร์บริหารจัดการการเรียนรู้เชิงพาณิชย์ เช่น เอ็ดโมโด 
(Edmodo)  แบลก็บอร์ด (Blackboard) (Blackboard Inc, 2018)   

2. ระบบบริหารจัดการการเ รียนรู้แบบเปิดเผยรหัส (Open Source)  คือ 
ซอฟต์แวร์ระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ท่ีมีผูพ้ฒันาร่วมกันหลายคน โดยการเปิดเผยรหัสของ
ระบบอย่างเสรี เพื่อให้ผูส้นใจสามารถน าไปปรับปรุงแกไ้ขรหัสของระบบให้มีความเหมาะสมกบั
สถาบันการศึกษาของตนเองและไม่มีค่าใช้จ่าย แต่สถาบันการศึกษาจะต้องมีผู ้เชียวชาญใน  
การติดตั้ง บ ารุงรักษา และแกไ้ขระบบ ซอฟต์แวร์บริหารจดัการการเรียนรู้แบบเปิดเผยรหัส เช่น  
มูเด้ิล (Moodel) (Moodle, 2003)  เอทิวเทอร์ (ATutor) (ATutor, 2009)  และโอเพ่นเอ็ดเอ็กซ์ (Open 
edX) (edX, 2017)     
    โดยสรุปประเภทของระบบบริหารจดัการการเรียนรู้แบ่งได ้2 ประเภทตามลกัษณะ
การด าเนินธุรกิจของผูพ้ฒันาระบบ คือ 1) ระบบบริหารจดัการการเรียนรู้เชิงพาณิชย ์และ 2) ระบบ
บริหารจัดการการเรียนรู้แบบเปิดเผยรหัส ซ่ึงสถาบันการศึกษาสามารถเลือกใช้ได้ตามความ
เหมาะสมของแต่ละสถาบัน เช่น สถาบันหรือผูใ้ช้ท่ีต้องการความเสถียรภาพของระบบและมี
งบประมาณในการสร้างระบบสูงอาจเลือกใชร้ะบบบริหารจดัการการเรียนรู้เชิงพาณิชย ์ส่วนสถาบนั
หรือผูใ้ช้ท่ีต้องการความยืดหยุ่นในการใช้งานโดยสามารถปรับปรุงแก้ไขระบบเองได้และมี
งบประมาณในการสร้างระบบจ ากดัอาจเลือกใช้ระบบบริหารจดัการการเรียนรู้แบบเปิดเผยรหัสใน
สถาบนัของตนเอง ซ่ึงในงานวิจยัน้ีเลือกท่ีจะน าระบบบริหารจดัการการเรียนรู้แบบเปิดเผยรหัสมา
ศึกษาในงานวิจยัเน่ืองจากเป็นระบบท่ีเปิดกวา้งใหผู้ท่ี้สนใจสามารถปรับปรุงแกไ้ขระบบไดอ้ยา่งเสรี  
  2.2.5 ซอฟต์แวร์ระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ 
    ซอฟต์แวร์ระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ท่ีนิยมใช้และเปิดเผยรหัส เช่น มูเด้ิล 
(Moodle)(Moodle, 2003) นอกจากน้ียงัมีระบบบริหารจดัการการเรียนรู้แบบใหม่ท่ีพฒันาขึ้นมา
ส าหรับการเรียนการสอนแบบการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ท่ีได้รับความนิยมและเปิดเผยรหัส  
เช่น โอเพ่นเอ็ดเอ็กซ์ (Open edX) (Harvard University and Massachusetts Institute of Technology, 
2018) รายละเอียดของซอฟต์แวร์ระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ท่ีนิยมในปัจจุบนั คือ มูเด้ิลและ
โอเพ่นเอด็เอก็ซ์ มีดงัน้ี   
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    1) มู เ ดิ้ ล  ( Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment: 
Moodle) (Moodle, 2003) เป็นซอฟต์แวร์ระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ท่ีนิยมใช้อย่างกวา้งขวาง
จากผลส ารวจปี พศ. 2560 พบว่ามูเด้ิลมีผูใ้ช้งานทัว่โลกสูงกว่า 89 ลา้นราย (Capterra, 2018) มูเด้ิล
เร่ิมตน้พฒันามาจากงานวิจยัระดบัปริญญาเอกของ มาร์ติน  ดูจิมาส (Matin Dougimas) "The use of 
Open Source software to support a social constructionist epistemology of teaching and learning 
within Internet-based communities of reflective inquiry" ในปี ค.ศ. 1999 การออกแบบและพฒันา
ยึดหลกัแนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีเน้นสังคมแห่งการเรียนรู้หรือสังคมสร้างสรรค์การเรียนรู้ 
(Social Constructivist)  และการเ รียนรู้แบบร่วมมือกัน (Collaborative Learning)  เ ป็นส าคัญ  
การพฒันาและการเผยแพร่มูเด้ิลเป็นซอฟต์แวร์เปิดเผยรหัสภายใต้กฎเกณฑ์กนู (General Pubic 
Licence : GNU) คือ สัญญาอนุญาตให้ใชซ้อฟต์แวร์หรือใบอนุญาตแบบหน่ึงซ่ึงสงวนลิขสิทธ์ิของ
ซอฟต์แวร์นั้น แต่อนุญาตให้บุคคลใด ๆ ท าซ ้ า เผยแพร่ และหรือดดัแปลงซอฟต์แวร์นั้นได้อย่าง
ถูกตอ้งตามกฎหมาย และโดยเสรี ซ่ึงหมายความว่ามูเด้ิลเป็นซอฟต์แวร์ท่ีมีลิขสิทธ์ิ แต่อนุญาตให้
คดัลอก เผยแพร่และปรับเปล่ียนรหัสค าสั่งไดโ้ดยอิสระตามความตอ้งการของผูใ้ช้ แต่เม่ือพฒันา
แล้วจะต้องเผยแพร่ต่อในลักษณะซอฟต์แวร์เปิดเผยรหัสต่อไป จึงท าให้มูเด้ิลมีการพัฒนา
ความสามารถและประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง  จึงท าให้องค์กรต่าง ๆ นิยมน าไปประยุกต์ใช้เป็น
จ านวนมาก   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี  2-4 หน้าเว็บไซต์เผยแพร่ซอฟต์แวร์มูเดิล้ 
ท่ีมา : (Moodle, 2018) 
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    2) โอ เ พ่ น เอ็ ด เ อ็ ก ซ์  (Open edX)  ( edX, 2017)  ถู กพัฒนาขึ้ นม า เพื่ อ ให้
สถาบนัการศึกษาสามารถพฒันาระบบการเรียนการสอนแบบการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ หรือระบบการ
จดัการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาชน (Massive Open Online Courses : MOOCs) 
(MOOC, 2018) ในสถาบนัการศึกษาของตนเอง เร่ิมพฒันาขึ้นดว้ยความร่วมมือระหว่าง มหาวิทยาลยั
ฮาร์วาร์ด (Harvard University) และสถาบันเทคโนโลยีแมสซาชูเซตส์ (Massachusetts Institute of 
Technology :MIT) (Harvard University and Massachusetts Institute of Technology, 2018) การพัฒนา
และการเผยแพร่โอเพ่นเอ็ดเอ็กซ์เป็นซอฟต์แวร์เปิดเผยรหัสภายใต้กฎเกณฑ์กนูเอจีพีแอล (GNU 
AGPL: GNU Affero General Public License) และกฎเกณฑ์อาปาเช่ (Apache License) คือ สัญญา
อนุญาตให้ใช้ซอฟต์แวร์หรือใบอนุญาติแบบหน่ึงซ่ึงสงวนลิขสิทธ์ิของซอฟต์แวร์นั้น แต่อนุญาตให้
บุคคลใด ๆ ท าซ ้ า เผยแพร่ และหรือดดัแปลงซอฟต์แวร์นั้นไดอ้ย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย และโดยเสรี 
ซ่ึงหมายความว่าโอเพ่นเอ็ดเอ็กซ์เป็นซอฟต์แวร์ท่ีมีลิขสิทธ์ิ แต่อนุญาตให้คัดลอก เผยแพร่และ
ปรับเปล่ียนรหัสค าสั่งไดโ้ดยอิสระตามความตอ้งการของผูใ้ช ้แต่เม่ือพฒันาแลว้จะตอ้งเผยแพร่ต่อใน
ลกัษณะซอฟต์แวร์เปิดเผยรหัสต่อไป จึงท าให้โอเพ่นเอ็ดเอ็กซ์ก าลงัไดรั้บความนิยมน าไปพฒันาใน
สถาบนัต่าง ๆ พบว่า มีหลายมหาวิทยาลยัในต่างประเทศท่ีใช้โอเพ่นเอ็ดเอ็กซ์ในการพฒันาการศึกษา
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น มหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด (Harvard University) สถาบนัเทคโนโลยีแมสซาชูเซตส์ 
(Massachusetts Institute of Technology :MIT) และมหาวิทยาลยับริติชโคลมัเบีย (University of British 
Columbia) เป็นต้น ส่วนมหาวิทยาลัยในประเทศไทย เช่น โครงการมหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย 
มหาวิทยาลยัจุฬาลงกรณ์ มหาวิทยาลยัมหิดล และมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โอเพ่นเอ็ดเอ็กซ์มี
ความสามารถในการรองรับผูใ้ช้งานได้จ านวนมากกว่าหากเทียบกับมูเด้ิล อีกทั้งยงัสะดวกต่อการ
เขา้ถึงหลกัสูตรโดยผูส้นใจสามารถสมคัรเขา้เป็นสมาชิกในระบบเพื่อขอเขา้เรียนในหลกัสูตรท่ีสนใจ
ไดโ้ดยไม่จ ากดัอายุหรือเพศของผูเ้รียน ไม่มีค่าใชจ่้ายในการเรียนหรือมีนอ้ยมากหากเทียบกบัการเรียน
ในห้องเรียนปกติ และเม่ือจบหลกัสูตรผูเ้รียนยงัสามารถไดรั้บใบรับรองการจบหลกัสูตรดว้ย ซ่ึงบาง
หลกัสูตรสามารถท่ีจะประสานปริญญาบตัรได ้ 
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รูปท่ี  2-5 หนา้เวบ็ไซตเ์ผยแพร่ซอฟตแ์วร์โอเพ่นเอด็เอก็ซ์ 
ท่ีมา : edX (2017) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี  2-6 หนา้เวบ็ไซตเ์อด็เอก็ซ์  
ท่ีมา : Harvard University and Massachusetts Institute of Technology (2018)  
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2.3 ทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูม 
  ทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูม (Bloom’s Taxonomy) (Bloom et al., 1956; Krathwohl et al., 
1964)  ถูกน าเสนอโดยนายแบนจามิน ซามูเอล บลูม (Benjamin Samuel Bloom) นักการศึกษา 
ชาวอเมริกนัในปี ค.ศ. 1964 ไดเ้สนอวา่ การเรียนการสอนจะประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพ
นั้น ผูส้อนจะตอ้งก าหนดจุดมุ่งหมายให้ชัดเจนโดยอาศยัทฤษฎีการเรียนรู้และจิตวิทยาพื้นฐาน  
แบ่งประเภทของพฤติกรรมท่ีมนุษยจ์ะเกิดการเรียนรู้ใน 3 ดา้น คือ ดา้นสติปัญญา ดา้นร่างกาย และ
ด้านจิตใจ จากนั้นน าหลกัการน้ีไปจ าแนกเป็นจุดมุ่งหมายทางการศึกษาซ่ึงเรียกว่า “จุดประสงค์
ทางการศึกษา (Taxonomy of Educational objectives)” โดยจ าแนกจุดมุ่งหมายการเรียนรู้ออกเป็น  
3 ดา้น คือ ดา้นพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) ดา้นทกัษะพิสัย (Psychomotor Domain) และดา้นจิต
พิสัย (Affective Domain)  
  2.3.1 ด้านพุทธิพสัิย 
    พฤติกรรมด้านพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) (Bloom et al., 1956; โปรแกรม
วิชาการวดัผลการศึกษา, 2544; ธนวฒัน์  ธิติธนานนท์, 2550; พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2560) คือ ด้านท่ี
ตอ้งการให้ผูเ้รียนมีความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหาการเรียนรู้ เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นหลงัจากการมี
ประสบการณ์หรือการเรียนรู้ เป็นความสามารถทางสติปัญญาในการคิดเก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ โดยแบ่ง
ระดบัพฤติกรรมดา้นพุทธพิสัยเรียงตามล าดบัความยากของการใชส้มองออกเป็น 6 ระดบัแสดงใน
รูปท่ี 2-7  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี  2-7 ระดบัพฤติกรรมดา้นพุทธพิสัย 
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    จากรูปท่ี 2-7 แสดงการแบ่งระดบัพฤติกรรมดา้นพุทธพิสัยเรียงตามล าดบัความยาก
ของการใชส้มองออกเป็น 6 ระดบั ดงัน้ี 

1. ความรู้ความจ า (Knowledge) หมายถึง ความสามารถในการจดจ า (Memorization) 
และระลึกได ้(Recall) เก่ียวกบัเร่ืองราวหรือส่ิงของต่าง ๆ ท่ีผูเ้รียนมีประสบการณ์มาแลว้ จ าแนก
ออกเป็น 3 ลกัษณะ คือ 
     1.1 ความรู้ในเร่ืองเฉพาะ (Knowledge of specifics) เป็นสมรรถภาพทางสมอง
ขั้นต ่าสุดท่ีจะเป็นพื้นฐานให้เกิดสมรรถภาพขั้นสูงท่ีซับซ้อน และเป็นนามธรรมต่อไป จ าแนก
ออกเป็น 2 ขอ้ คือ 
 1.1.1 ความรู้เก่ียวกับศพัท์และนิยาม (Knowledge of terminology) เป็น
ความสามารถในการบอกความหมายของค าและสัญลักษณ์ต่าง ๆ เช่น ให้ค  านิยามศัพท์ทาง
คณิตศาสตร์ได ้บอกความหมายของ “การวิจยั” ได ้ 
 1.1.2 ความรู้เก่ียวกับกฎและความจริงบางอย่าง (Knowledge of specific 
facts) เป็นความสามารถในการบอก กฎ สูตร ทฤษฎี และขอ้เท็จจริงต่าง ๆ เช่น สามารถบอกสูตร
การหาพื้นท่ีสามเหล่ียมได ้บอกสาเหตุท่ีไทยเสียกรุงศรีอยธุยาคร้ังท่ี 2 ตามท่ีเรียนรู้มาได ้ 
     1.2 ความรู้ในการด าเนินการ (Knowledge of ways and means of dealing with 
specifics) เป็นความรู้ในเร่ืองของวิธีการ และการจดัระเบียบ จ าแนกเป็น 5 ลกัษณะ คือ 
 1.2.1 ความรู้เก่ียวกบัระเบียบแบบแผน (Knowledge of convention) เป็น
ความสามารถในการบอกรูปแบบ การปฏิบติั และแบบฟอร์มหรือระเบียบท่ีเหมาะสม ในการปฏิบติั
ซ่ึงเป็นท่ียอมรับของคนส่วนใหญ่ เช่น บอกลกัษณะการแต่งกายของชาวเผ่าต่าง ๆ ได ้บอกแผนผงั
โคลงส่ีสุภาพได ้ 
 1.2.2 ความรู้เก่ียวกับล าดับขั้นและแนวโน้ม (Knowledge of trends and 
sequence) เป็นความสามารถในการบอกขั้นตอนก่อนหลงั ทิศทางการเปล่ียนแปลงของส่ิงต่าง ๆ 
เร่ืองราวหรือปรากฏการณ์ต่าง ๆ เช่น บอกไดว้า่การขบัรถยนตค์วรท าอะไรก่อนหลงั บอกแนวโนม้
ของปัญหาจราจรในกรุงเทพฯ ในอนาคตได ้
 1.2.3 ความรู้เก่ียวกบัการจดัประเภท (Knowledge of classification) เป็น
ความสามารถในการจ าแนก จดัหมวดหมู่ ความเหมือนและความแตกต่างตามคุณลกัษณะ คุณสมบติั 
และหน้าท่ีของส่ิงต่าง ๆ เร่ืองราว หรือปรากฎการณ์ต่าง ๆ เช่น สามารถจดัประเภทของอาหาร
จ าแนกตามคุณค่าอาหารได ้สามารถจดัหมวดหมู่ของวนัตามเหตุการณ์ได ้  
 1.2.4 ความรู้เก่ียวกบัเกณฑ ์(Knowledge of criteria) เป็นความสามารถใน
การบอกเกณฑ์ หลกัการในการตรวจสอบ และวินิจฉัยขอ้เท็จจริงต่าง ๆ เช่น บอกไดว้่าอะไรเป็น
เคร่ืองช้ีวา่สารนั้นเป็นกรดหรือด่าง บอกไดว้า่อะไรเป็นเกณฑต์ดัสินวา่ใครผา่นหรือไม่ผา่น  

 



32 

 1.2.5 คว าม รู้ เ ก่ี ย ว กั บ วิ ธี ก า ร  (Knowledge of methodology)  เ ป็ น
ความสามารถในการบอกเทคนิค กระบวนการ และวิธีการสืบเสาะหาความรู้ในอนัท่ีจะท าให้ไดม้า
ของผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ เช่น บอกวิธีการเตรียมดินปลูกผกัได ้บอกวิธีการแกส้มการได ้ 
     1.3 ความรู้รวบยอดในเน้ือเร่ือง (Knowledge of the universal and abstraction 
in a field) เป็นความรู้เก่ียวกบัขอ้สรุปลกัษณะสามญัของส่ิงต่าง ๆ แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ  
 1.3.1 ความรู้เก่ียวกับหลักวิชาและการขยายหลักวิชา (Knowledge of 
principles and generalizations) เป็นความรู้ในการสรุปใจความส าคัญของเร่ืองและน าหลักหรือ
ความรู้ท่ีได้ไปอภิปรายเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีคลา้ยคลึงกันได้ เช่น บอกได้ว่าการเกิดฝนตกเกิดจากอะไร 
จ านวนผูแ้ทนราษฎรแต่ละจงัหวดัพิจารณาจากส่ิงใด 
 1.3.2 ความรู้เก่ียวกบัทฤษฎีและโครงสร้าง (Knowledge of theories and 
structures) เป็นความสามารถในการน าหลกัวิชาหลาย ๆ หลกัวิชา ซ่ึงอยู่ในสกุลเดียวกนัมาสัมพนัธ์
กันจนได้เป็นโครงสร้างของเน้ือความใหม่ในเร่ืองเดียวกันได้ เช่น สามารถสรุปค าสอนของ
พระพุทธศาสนาท่ีไดเ้รียนรู้มาได ้บอกคุณสมบติัร่วมของเพศชายและเพศหญิงได ้บอกคุณสมบติั
ร่วมของรูปส่ีเหล่ียมจตัุรัสและรูปส่ีเหล่ียมผืนผา้ได ้ 
    2. ความเข้าใจ (Comprehension) หมายถึง ความสามารถในการผสมผสานแลว้
ขยายความรู้ความจ า ให้กวา้งไกลออกไปจากเดิมอย่างสมเหตุสมผล โดยการแปลความหมาย 
ตีความหมาย ขยายความหมายในเร่ืองราวหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ความสามารถในการ
จบัใจความส าคญัของเร่ือง สามารถถ่ายทอดเร่ืองราวเดิมออกมาเป็นภาษาของตนเองไดโ้ดยท่ียงัมี
ความหมายเหมือนเดิม พฤติกรรมท่ีผูเ้รียนแสดงออกวา่มีความเขา้ใจมี 3 ลกัษณะ คือ 
     2.1 การแปลความ (Translation) เป็นความสามารถในการถอดความหมายจาก
ภาษาหน่ึงหรือแบบฟอร์มหน่ึงไปสู่ภาษาหน่ึงหรืออีกแบบฟอร์มหน่ึง ซ่ึงอาจแปลไดห้ลายลกัษณะ 
ดงัน้ี  
 2.1.1 แปลจากภาษาสามญัเป็นภาษาเทคนิค หรือจากภาษาเทคนิคเป็น
ภาษาสามญั 
 2.1.2 แปลจากภาษาพูดเป็นภาษาเขียน 
 2.1.3 แปลจากพฤติกรรม รูปภาพ ท่าทาง เป็นขอ้ความหรือจากขอ้ความ
เป็นพฤติกรรม รูปภาพ และท่าทาง ตวัอย่างการแปลความ เช่น แปลประโยคภาษาองักฤษเป็น
ภาษาไทย แปลความหมายจากค าสุภาษิต แปลความหมายจากแผนภูมิ  
     2.2 การตีความ (Interpretation) เป็นความสามารถในการสรุปความ การแปล
ความ มองภาพส่วนรวมมาเป็นในความสั้น ๆ อยา่งไดใ้จความ เช่น อ่านเร่ืองแลว้ตีความหมายขอ้คิด
ท่ีแฝงอยูใ่นเน้ือเร่ืองได ้อ่านเร่ืองแลว้คน้หาจุดหมายของผูแ้ต่งได ้ 
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     2.3 การขยายความ (Extrapolation) เป็นความสามารถในการเสริมแต่งหรือ
ขยายแนวความคิดใหก้วา้งไกลไปจากขอ้มูลเดิมอยา่งสมเหตุสมผลซ่ึงตอ้งอาศยัการแปลความหมาย 
และการตีความประกอบกนัจึงจะสามารถขยายความหมายของเร่ืองราวนั้นได ้เช่น อ่านเร่ืองท่ีแต่ง
ยงัไม่จบแลว้ขยายความคิดไดว้า่ตอนจบน่าจะเป็นอยา่งไร คาดคะเนเหตุการณ์ท่ีเกิดก่อนเหตุการณ์น้ี
ได ้เหตุการณ์น้ีควรเกิดในสถานท่ีเช่นไร  
    3. การน าไปใช้ (Application) หมายถึง ความสามารถในการน าความรู้ความเขา้ใจ
ไปใชใ้นการแกปั้ญหาใหม่ ท่ีมีลกัษณะเดียวกนัหรือคลา้ยคลึงกนัได ้การน าหลกัวิชาไปใชแ้กปั้ญหา
ในสถานการณ์ใหม่ ซ่ึงอาจใกลเ้คียงหรือคลา้ยคลึงกบัสถานการณ์ท่ีเคยพบเห็นมาก่อน เช่น การน า
สูตรหาพื้นท่ีสามเหล่ียมไปใชห้าพื้นท่ีสามเหล่ียมรูปใหม่ได ้การแกป้ระโยคท่ีเขียนไวยากรณ์ผิดได ้ 
    4. การวิเคราะห์ (Analysis) หมายถึง ความสามารถในการแยกแยะส่ิงต่าง ๆ หรือ
เร่ืองราวต่าง ๆ ออกเป็นส่วนย่อย ๆ ซ่ึงจะท าให้ทราบว่าส่ิงหรือเร่ืองราวนั้น มีส่วนประกอบย่อย ๆ 
อะไรบา้ง มีความเก่ียวพนักนัอยา่งไร ส่ิงไหนส าคญัมากนอ้ยกวา่กนั อะไรเป็นเหตุอะไรเป็นผล และ
ท่ีเป็นไปอยา่งนั้นอาศยัหลกัการอะไร การวิเคราะห์แบ่งเป็น 3 ลกัษณะ คือ 
     4.1 วิเคราะห์ความส าคัญ (Analysis of elements) เป็นความสามารถในการ
คน้หาจุดส าคญัหรือหัวใจของเร่ือง คน้หาสาเหตุ ผลลพัธ์ และจุดมุ่งหมายส าคญัของเร่ืองราวต่าง ๆ 
เช่น อ่านบทความแลว้บอกไดว้า่หวัใจส าคญัของเร่ืองคืออะไร คน้หาเหตุผลของเร่ืองราวท่ีอ่านได ้  
     4.2 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ (Analysis of relationship) เป็นความสามารถใน
การคน้หาความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั และพาดพิงกนัระหว่างองคป์ระกอบต่าง ๆ ว่ามีความเก่ียวพนั
กนัในลกัษณะใด คลอ้ยตามกนั หรือขดัแยง้กนั เก่ียวขอ้งกนั หรือไม่เก่ียวขอ้งกนั เช่น แยกขอ้ความ
ท่ีไม่จ าเป็นในขอ้ความได ้คน้หาความสัมพนัธ์ของเบญจศีลกบัเบญจธรรมเป็นรายขอ้ได ้  
     4.3 วิเคราะห์หลกัการ (Analysis of organization principles) เป็นความสามารถ
ในการคน้หาว่า การท่ีโครงสร้างและระบบของวตัถุ ส่ิงของ เร่ืองราว และการกระท าต่าง ๆ ท่ีร่วมกนั
อยู่ในสภาพเช่นนั้นไดเ้พราะยึดหลกัการหรือแกนอะไรเป็นส าคญั เช่น การท่ีกระติกน ้ าร้อนสามารถ
เก็บความร้อนไวไ้ด้เพราะยึดหลักการใด การท าสงครามปัจจุบันใช้วิธี โฆษณาชวนเช่ือเพราะยึด
หลกัการใด  
    5. การสังเคราะห์ (Synthesis) หมายถึง ความสามารถในการรวบรวมเร่ืองราว
หรือส่ิงต่าง ๆ ตั้งแต่ 2 ชนิดขึ้นไปเขา้ดว้ยกนั โดยมีการเปล่ียนแปลง สร้างสรรค ์ปรับปรุงให้ดีขึ้น
กว่าเดิมหรือใชใ้นแง่ท่ีต่างออกไปจากเดิมเพื่อเป็นส่ิงใหม่อีกรูปแบบหน่ึงมีคุณลกัษณะ โครงสร้าง
หรือหนา้ท่ีใหม่ท่ีแปลกแตกต่างไปจากของเดิมแบ่งเป็น 3 ลกัษณะ คือ 
     5.1 การสัง เคราะห์ข้อความ (Production of unique communication)  เ ป็น
ความสามารถในการสังเคราะห์ขอ้ความโดยส่ือ หรือโดยการพูด การเขียน การวิพากษว์ิจารณ์ หาขอ้
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ยุติบางประการ เช่น สามารถแต่งเร่ืองราวหรือบทกลอนไดโ้ดยไม่ลอกเลียนใคร สามารถวาดภาพ
โดยอาศยัจินตนาการของตนเองได ้ 
     5.2 การสังเคราะห์แผนงาน (Production of plan, or proposal set of operation) 
เป็นความสามารถในการก าหนดแนวทางวางแผน ออกแบบ เขียนโครงงาน หรือโครงการต่าง ๆ 
ล่วงหนา้ขึ้นมาใหม่ให้สอดคลอ้งกบัขอ้มูลและจุดมุ่งหมายท่ีวางไว ้เช่น เขียนโครงงานวิทยาศาสตร์ได ้
วางแผนกิจกรรมวนัเด็กได ้
     5.3 การสังเคราะห์ความสัมพนัธ์ (Derivation of a set of abstract relation) เป็น
ความสามารถในการน าเอานามธรรมย่อย ๆ มาจัดระบบของข้อเท็จจริงหรือส่วนประกอบมา
ผสมผสานให้เป็นส่ิงส าเร็จรูปหน่วยใหม่ท่ีแปลกไปจากเดิม เกิดเป็นเร่ืองราวใหม่ เป็นทฤษฎี กฎ 
สมมติฐาน หรือสูตรขึ้น เช่น ให้ตั้งสมมติฐานเก่ียวกับปัญหาท่ีมีสาเหตุและผลของเหตุการณ์ท่ี
เกิดขึ้นได้ เม่ือก าหนดข้อเท็จจริงหรือเง่ือนไขของเร่ืองราวให้แล้วสมมติสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้ น
สามารถหาขอ้ยติุหรือขอ้สรุปของเร่ืองนั้นในแง่มุมต่าง ๆ ได ้
    6. การประมาณค่า (Evaluation) หมายถึง ความสามารถในการพิจารณาตัดสิน 
การวินิจฉัยลงขอ้สรุปเก่ียวกบัคุณค่าของเน้ือหา และวิธีการต่าง ๆ หรือสรุปในเร่ืองราวเหตุการณ์
ต่าง ๆ โดยอาศยัหลกัเกณฑแ์ละมาตรฐานท่ีวางไว ้แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะคือ 
     6.1 ประเมินโดยอาศัยเกณฑ์ภายใน (Judgement in terms of internal evidence) 
เป็นความสามารถในการตดัสินเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงโดยใชเ้น้ือหาสาระในเหตุการณ์นั้นเป็น
เกณฑใ์นการตดัสิน เช่น อ่านเน้ือเร่ืองแลว้สามารถตดัสินไดว้่าตวัละครใดเป็นคนดีหรือเลวตามเน้ือ
เร่ืองท่ีปรากฏนั้น การตัดสินพฤติกรรมของนักเรียนว่ากระท าถูกต้องหรือไม่ตามระเบียบของ
โรงเรียน 
     6.2 ประ เ มินโดยอาศัย เกณฑ์ภายนอก  ( Judgement in terms of external 
criteria) เป็นความสามารถในการตดัสินเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง โดยใช้เกณฑ์ท่ีไม่ไดป้รากฏ
ตามเน้ือเร่ืองหรือเหตุการณ์นั้น ๆ แต่ใชเ้กณฑท่ี์ก าหนดขึ้นมาใหม่ซ่ึงอาจเป็นเกณฑต์ามหลกัเหตุผล 
หรือเกณฑท่ี์สังคมหรือระเบียบประเพณีก าหนดไวก้็ได ้เช่น การตดัสินพฤติกรรมของเด็กวยัรุ่นโดย
ใช้เกณฑ์วฒันธรรมไทยว่าเหมาะสมหรือไม่ซ่ึงอาจแตกต่างจากการตดัสินโดยใช้เกณฑ์จิตวิทยา
วยัรุ่น การตดัสินคุณค่าของวิชาบางวิชาตามสภาพสังคมปัจจุบนัวา่มีคุณค่าเพียงใดกบัการเรียนในยุค
ปัจจุบนั  

การปรับปรุงด้านพุทธิพิสัยในปี ค.ศ. 2001 โดย แอนเดอสันและคราสโวล์ 
(Anderson and Krathwohl, 2001) ไดป้รับปรุงในดา้นพุทธิพิสัย คือ 1) เปล่ียนช่ือพฤติกรรมแต่ละ
ขั้นจากค านามเป็นค ากริยา 2) เปล่ียนช่ือขั้นท่ี 1 จาก ความรู้ เป็น ความจ า3) สลบัระดบัขั้นท่ี 5 และ
ขั้นท่ี 6 ดงัแสดงในรูปท่ี  2-8 
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รูปท่ี  2-8 การปรับปรุงดา้นพุทธพิสัย 

 
    จากรูปท่ี 2-8 แสดงการปรับปรุงระดบัพฤติกรรม คือ เปล่ียนสลบัต าแหน่งระหว่าง
ระดับท่ี 5 กับระดับท่ี 6 แลว้ยงัแก้ไขช่ือในระดับท่ี 1 จาก “ความรู้ความจ า” เป็น “การจ า” และ
เปล่ียนการเรียกช่ือพฤติกรรมจากค านามเป็นค ากริยาโดยยงัเรียงตามล าดบัเป็น 6 ระดบัและยงัคง
ความหมายเดิมในแต่ละพฤติกรรมดงัน้ี (Center for Excellence in Learning and Teaching, 2018)   

1. การจ า (Remember) เป็นระดบัพื้นฐานของการเรียนรู้ท่ีเนน้กระบวนการน าเอา
หรือดึงเอาความรู้ การสืบคน้และการเตือนความจ า จากความจ าระยะยาวเพื่อก าหนดการเรียนรู้ให้
พฒันาต่อไปในระดบัท่ีสูงขึ้นจากความรู้เดิม แบ่งระดบัการจ าออกเป็น 2 ระดบั ดงัน้ี 

1.1) การตระหนกัถึง (Recognizing) 
1.2) การนึกถึง (Recalling) 

2. การเข้าใจ (Understand) คือ กระบวนการสร้างความรู้อย่างมีความหมาย จาก
ส่ือ การอธิบาย การพูด การเขียน การแยกแยะ การเปรียบเทียบ และการจดัหมวดหมู่ หรือการ
อธิบาย ท่ีจะน าไปสู่ความเขา้ใจในส่ิงท่ีก าลงัเรียนรู้ และก าหนดความหมายของส่ิงท่ีเรียนรู้ แบ่ง
ระดบัการเขา้ใจออกเป็น 7 ระดบั ดงัน้ี 

2.1)  การตีความ (Interpreting) 
2.2)  ยกตวัอยา่ง (Exemplifying) 
2.3)  จ าแนก (Classifying) 
2.4)  สรุป (Summarizing) 
2.5)  อนุมาน (Inferring) 
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2.6)  เปรียบเทียบ (Comparing) 
2.7)  อธิบาย (Explaining) 

3. การประยุกต์ใช้ (Apply) คือ กระบวนการน าความรู้ความเขา้ใจไปประยกุตใ์ช ้
หรือน าไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ ด้วยกระบวนการหรือวิธีการด าเนินการอย่างเป็นขั้นเป็นตอน แบ่ง
ระดบัการประยกุตใ์ชอ้อกเป็น 2 ระดบั ดงัน้ี 

3.1)  การด าเนินการ(Executing) 
3.2)  การใชป้ระโยชน์ (Implementing) 

4. การวิเคราะห์ (Analyze) คือ กระบวนการน าส่วนต่าง ๆ ของการเรียนรู้ มา
ประกอบเป็นโครงสร้างใหม่ ดว้ยการการพิจารณาว่ามีส่วนใดสัมพนัธ์กบัส่วนอ่ืนใดอย่างไร โดย
พิจารณาโครงสร้างโดยรวมของส่ิงท่ีเรียนรู้ สามารถแยกแยะคุณสมบัติท่ีแตกต่างกันผ่านการ
กระบวนการอยา่งเป็นระบบ แบ่งระดบัการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 

4.1)  การระบุความแตกต่าง (Differentiating) 
4.2)  การจดัระเบียบ (Organizing) 
4.3)  การก าหนดคุณสมบติั (Attributing) 

5. การประเมินผล (Evaluate) คือ กระบวนการตดัสิน การเลือก การตรวจสอบ 
ส่ิงท่ีได้จากการเรียนสู่บริบทของตนเองท่ีสามารถวดัได้และตดัสินได้ว่าอะไรถูกหรือผิดอย่างมี
เง่ือนไขและมีมาตรฐานท่ีสามารถตรวจสอบได้จากพื้นฐานของเหตุผลและเกณฑ์ท่ีแน่ชัด แบ่ง
ระดบัการประเมินผลออกเป็น 2 ระดบั ดงัน้ี 

5.1)  การตรวจสอบ (Checking) 
5.2)  การวิพากษ ์(Critiquing) 

6. การสร้างสรรค์ (Create) คือ กระบวนการระดบัสูงสุดของการเรียนรู้ เพื่อให้
ไดอ้งค์ประกอบของส่ิงท่ีเรียนรู้ร่วมกนั ดว้ยการสังเคราะห์เช่ือมโยงให้เกิดรูปแบบใหม่ของส่ิงท่ี
เรียนรู้หรือโครงสร้างของความรู้ท่ีผ่านการวางแผน การสร้าง และการผลิตอย่างเหมาะสม แบ่ง
ระดบัการสร้างสรรคอ์อกเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 

6.1)  การสร้าง (Generating) 
6.2)  การวางแผน (Planning) 
6.3)  การผลิต (Producing) 

    การวดัพฤติกรรมผูเ้รียนในดา้นพุทธิพิสัย เป็นส่ิงส าคญัท่ีแสดงถึงผลการเรียนของ
ผูเ้รียนเพราะเป็นพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความสามารถทางสมองหรือสติปัญญา ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ี
เกิดขึ้นหลงัจากผ่านกระบวนการเรียนการสอนแลว้ การวดัพฤติกรรมดา้นพุทธิพิสัยมกัจะใช้การ
ทดสอบ โดยใช้แบบทดสอบเป็นส่ิงเร้าให้ผูท้ดสอบแสดงความสามารถทางสมองหรือสติปัญญา
ออกมา แลว้จึงวดัจากพฤติกรรมท่ีแสดงออกมานั้น ซ่ึงสามารถวดัและประเมินผูเ้รียนไดโ้ดยคะแนน
จากการทดสอบทั้งแบบปรนยัและอตันยั (ธนวฒัน์  ธิติธนานนท,์ 2550) 
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  2.3.2 ด้านทักษะพสัิย 

    พฤติกรรมด้านทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) (Simpson, 1971; ธนวัฒน์   
ธิติธนานนท์, 2550; พิชิต ฤทธ์ิจรูญ , 2560) คือ ด้านท่ีเก่ียวกับความสามารถเชิงปฏิบัติการ  
ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัระบบการใชง้านของอวยัวะต่าง ๆ ในร่างกายท่ีตอ้งอาศยัการประสานสัมพนัธ์ของ
กลา้มเน้ือกบัการท างานของระบบประสาทต่าง ๆ ซ่ึงเป็นหน่วยสั่งการ เช่น การเคล่ือนไหวอวยัวะ
ต่าง ๆ ในการท ากิจวตัรประจ าวนั เล่นกีฬา เล่นดนตรี หรือกิจกรรมอ่ืน ๆ หากนกัเรียนไดฝึ้กฝน การ
ท างานของกลา้มเน้ือและระบบประสาทให้มีความสัมพนัธ์กันย่อมก่อให้เกิดความช านาญหรือ
ทกัษะในการปฏิบติังานจากการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นการปฏิบติัอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงซิมสัน (Simpson, 
1971)และธวฒัน์ ธิตินานนท ์(ธนวฒัน์  ธิติธนานนท,์ 2550) ไดแ้บ่งระดบัพฤติกรรมดา้นทกัษะพิสัย
ตามล าดบัขั้นออกเป็น 7 ระดบัดงัแสดงในรูปท่ี 2-9 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี  2-9 ระดบัพฤติกรรมดา้นทกัษะพิสัย 7 ระดบั 
 

    จากรูปท่ี 2-9 แสดงการแบ่งระดับพฤติกรรมด้านทกัษะพิสัยเรียงตามล าดับขั้น
ออกเป็น 7 ระดบั ดงัน้ี 

1. การรับรู้ (Perception) คือ ขั้นแรกของการกระท าของกลา้มเน้ือ เป็นกระบวนการ
ของการรับรู้ในรูปวตัถุ ส่ิงของ คุณภาพ หรือความสัมพนัธ์ผา่นประสาทสัมผสัต่าง ๆ   

2. การตระเตรียม (Set) คือ ขั้นการเตรียมพร้อมและปรับตัวท่ีจะกระท า หรือ
เตรียมพบกบัประสบการณ์ใหม่ ๆ  

3. การตอบสนองตามการชี้แนะ (Guided Response) เป็นขึ้นการพฒันาทกัษะท่ี
เป็นความสามารถในการแสดงออกท่ีซับซอ้น มกัเป็นพฤติกรรมท่ีปรากฏภายใตก้ารถูกสั่งให้ปฏิบติั 
หรือการตดัสินใจของตนเองตามหลกัเกณฑห์รือแบบแผนท่ีก าหนดไว ้
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4. การสร้างกลไก (Mechanism) เป็นขั้นความสามารถปฏิบติัไดอ้ย่างเช่ือมัน่ และ
มีประสิทธิภาพสูง จนเกิดเป็นนิสัย เป็นการตอบสนองท่ีซบัซอ้นมากยิง่ขึ้น 

5. การตอบสนองท่ีซับซ้อน (Complex Overt Response) เป็นขั้นการปฏิบติัส่ิงท่ี
ยุ่งยากซับซ้อน โดยแสดงให้เห็นได้ชัดเจนว่ามีทักษะในการกระท า และสามารถท าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

6. การดัดแปลงให้เหมาะสม (Adaption) เป็นขั้นการเปล่ียนแปลงวิธีการปฏิบติั
เม่ือเผชิญกบัสถานการณ์ใหม่ โดยอาศยัทกัษะความสามารถเดิมท่ีตนไดเ้คยปฏิบติัมา 

7. การริเร่ิมใหม่ (Origination) เป็นขั้นการน าทกัษะท่ีมีอยู่ไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ 
ในการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ พฤติกรรมในระดบัน้ีอาศยัการท างานร่วมกนัของสมรรถภาพสมองกบั
ทกัษะทางกาย 
    นอกจากน้ี พิชิต ฤทธ์ิจรูญ (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2560) ได้จ าแนกพฤติกรรมตาม
พฒันาการดา้นทกัษะพิสัย ออกเป็น 5 ระดบัแสดงในรูปท่ี 2-10 

 

 
 

รูปท่ี  2-10 ระดบัพฤติกรรมดา้นทกัษะพิสัย 5 ระดบั 

 
    จากรูปท่ี 2-10 แสดงการแบ่งระดับพฤติกรรมด้านทกัษะพิสัยเรียงตามล าดับขั้น
ออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

1. ขั้นเลยีนแบบ (Imitating) เป็นขั้นเร่ิมตน้การเรียนรู้ดา้นทกัษะของมนุษยโ์ดยมี
ผูท้  าใหดู้และท าตามไปทีละขั้น และอาจมีการช่วยเหลือในขณะปฏิบติั เช่น การจบัดินสอเม่ือเร่ิมหัด
เขียนหนงัสือ การเลียนเสียงตวัอกัษรหรือค าต่าง ๆ  
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2. การท าโดยยึดแบบ (Patterning) เป็นความสามารถในการปฏิบติัดว้ยตวัเองตาม
แบบท่ีก าหนด แนวด าเนินการหรือช้ีแจง ผูป้ฏิบติัอาจท าดว้ยการลองผิดลองถูกดว้ยตนเอง อาจท าชา้
และไม่ถูกตอ้งทีเดียวในตอนแรก เช่น การเตน้ร า การผกูเชือก  

3. การท าด้วยความช านาญ (Mastering) เป็นความสามารถในการปฏิบติัได้ด้วย
ความถูกตอ้งแม่นย  าเหมาะสมกบัเวลาโดยไม่มีการช่วยเหลือ ไม่มีการช้ีแจง ไม่มีการแนะน า ไม่มี
การท าให้ดู หรือไม่มีการให้ดูตวัอย่างแบบใด ๆ เพียงแต่ก าหนดหัวเร่ืองหรือวิธีการให้ว่าจะให้ท า
อะไร โดยเนน้ความถูกตอ้ง รวดเร็ว ความอดทน ความแน่นอน เช่น การพิมพดี์ด การเล่นดนตรี 

4. การท าในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ (Applying) เป็นความสามารถในการปฏิบติัได้
อย่างถูกตอ้งเหมาะสมกบัเวลาในสถานการณ์ใหม่หรือสถานการณ์อ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือไปจากท่ีเคย
ท ามาแลว้ โดยไม่มีการช่วยเหลือ ไม่มีการแนะน าขั้นตอน หรือการปฏิบติัใด ๆ จากผูอ่ื้น โดยเน้น
การก าหนดทกัษะท่ีตอ้งใชใ้นการแกปั้ญหา การเลือกทกัษะท่ีตอ้งใชใ้นการแกปั้ญหามีความมัน่ใจ
ในการใช้ทกัษะนั้นในยามจ าเป็น และการก าหนดขั้นตอนในการปฏิบติัเพื่อแกปั้ญหานั้นได้ด้วย
ตนเอง เช่น การจบัลูกบอลในขณะท่ีมีการแข่งขนัท่ีสนาม การถีบจกัรเยบ็ผา้ขณะเยบ็เส้ือผา้ 

5. การแก้ปัญหาได้โดยฉับพลัน (Improvising) เป็นความสามารถในการปฏิบติั
เพื่อแกปั้ญหาเฉพาะหน้าโดยฉับพลนัซ่ึงอาจเป็นการแกไ้ข ปรับปรุง เปล่ียนแปลง ขยาย ยืดหยุ่น 
เสนอ สอดแทรกส่ิงใหม่เขา้ไปกบัทกัษะเดิมท่ีมีมาก่อน โดยเน้นการหาวิธีการปฏิบติัใหม่เพื่อให้
เหมาะสมกบัสถานการณ์นั้น ๆ เช่น การแกไ้ขตะเข็บเส้ือให้เขา้กบัหุ่นของผูส้วมใส่ การขบัรถเล่ียง
เม่ือมีส่ิงกีดขวางกะทนัหนั 
    การวดัพฤติกรรมผูเ้รียนในดา้นทกัษะพิสัย เป็นการวดัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแสดงออก
หรือการท างานของผูเ้รียน โดยทัว่ ๆ ไปจะเรียกว่า การวดัดา้นปฏิบติั ซ่ึงการวดัดา้นทกัษะพิสัยน้ี
สามารถวดัและประเมินไดท้ั้งเป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม จากการปฏิบติัจริง การสังเกตขณะปฏิบติั 
แฟ้มสะสมงาน และการประเมินตามสภาพจริง (ธนวฒัน์  ธิติธนานนท,์ 2550)  
  2.3.3 ด้านจิตพสัิย 
    พฤติกรรมด้านจิตพิสัย (Affective Domain) (Krathwohl et al. , 1964; ธนวัฒน์   
ธิติธนานนท์, 2550; พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2560) คือ พฤติกรรมดา้นท่ีเก่ียวกบัความรู้สึกนึกคิดทางจิตใจ 
อารมณ์ ค่านิยม คุณธรรม จริยธรรม ความรับผิดชอบของบุคคลซ่ึงตอ้งอาศยัการปลูกฝังคุณลกัษณะ
นิสัยต่าง ๆ ใหเ้กิดขึ้นโดยแบ่งระดบัพฤติกรรมดา้นจิตพิสัยออกเป็น 5 ระดบัแสดงในรูปท่ี 2-11 
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รูปท่ี  2-11 ระดบัพฤติกรรมดา้นจิตพิสัย 5 ระดบั 
 
    จากรูปท่ี 2-11  แสดงการแบ่งระดบัพฤติกรรมดา้นจิตพิสัยออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี  
    1. รับรู้ (Receiving) เป็นขั้นท่ีผูเ้รียนรู้สึกวา่มีส่ิงเร้ามากระตุน้ให้แสดงพฤติกรรม 
และจะเร่ิมท าความรู้จกัในส่ิงนั้น นั้นคือเร่ิมสนใจและเต็มใจในส่ิงนั้น พฤติกรรมขั้นน้ีมีพฤติกรรม
ยอ่ย 3 ขั้น คือ 
     1.1 การท าความรู้จกั (Awareness) เป็นขั้นท่ีบุคคลเร่ิมมีความรู้สึกว่ามีส่ิงเร้า
เขา้มา และยอมให้ส่ิงเร้านั้นเขา้มาอยู่ในความสนใจของตน เช่น นักเรียนก าลงัคุยกบัเพื่อนเห็นครู
มองมาก็หยดุคุย นกัเรียนเดินผา่นตลาดนดัคิดวา่น่าสนใจเหมือนกนั  
     1.2 การเตม็ใจท่ีจะรับรู้ (Willing to receive) เป็นขึ้นท่ีบุคคลเร่ิมแยกแยะความ
แตกต่างระหว่างส่ิงเร้าท่ีมากระตุน้กบัส่ิงเร้าอ่ืน ๆ และเกิดความพอใจในส่ิงเร้าท่ีมากระตุน้ เช่น 
นกัเรียนหยบิสมุด-หนงัสือขึ้นมาวางบนโต๊ะเม่ือถึงเวลาเรียน นกัเรียนเดินเขา้ไปในตลาดนดั 
     1.3  การ เ ลือก รับ ส่ิ ง เ ร้ า ท่ีต้องการ  (Controlled or selected attention)  
เป็นการเลือกสรรท่ีจะสนใจหรือเอาใจใส่ต่อส่ิงเร้าท่ีตนเองพอใจ หรือคน้หาดว้ยตนเอง เช่น เลือก
ส่ิงของท่ีตนเองสนใจในตลาดนดั  
    2. การตอบสนอง  (Responding)  หมายถึง ขั้ นท่ีผู ้เ รียนแสดงปฏิกิริยาเพื่อ
ตอบสนองต่อส่ิงเร้านั้นดว้ยความยินยอม เต็มใจ พฤติกรรมในขั้นน้ีประกอบดว้ยพฤติกรรมย่อย 3 
ขั้นคือ 
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     2.1 การยินยอมท่ีจะตอบสนอง (Acquiescence in responding) เป็นการแสดง
ออกมาในลกัษณะเช่ือฟังหรือยินยอม เช่น อาจารยใ์ห้ไปอบรมปฏิบติัธรรม ก็ไปทั้ง ๆ ท่ีไม่ค่อย
สนใจเท่าไหร่ เห็นป้ายหนา้หอ้งเขียนวา่ “หา้มสูบบุหร่ี” ก็ไม่สูบทั้ง ๆ ท่ีอยากสูบ  
     2.2 การเต็มใจท่ีจะตอบสนอง (Willingness to response) เป็นการตอบสนอง
ดว้ยความเต็มใจ หรือเพิ่มความสนใจในส่ิงเร้านั้นมากขึ้น เช่น ไปปฏิบติัธรรมดว้ยความเต็มใจเม่ือ
อาจารยช์วน ยนิดีดบับุหร่ีเม่ือเห็นป้าย “หา้มสูบบุหร่ี” ทั้ง ๆ ท่ีไม่มีใครเห็น  
     2.3 ความพึงพอใจในการตอบสนอง (Satisfaction in response) เป็นการแสดง
ให้เห็นลกัษณะทางอารมณ์ในทางท่ีช่ืนชอบในส่ิงนั้น และพึงพอใจท่ีจะตอบสนอง เช่น รู้สึกดีใจท่ี
ไม่ไดป้ฏิเสธการไปปฏิบติัธรรม เม่ือไม่สูบบุหร่ีรู้สึกสบายใจท่ีไดป้ฏิบติัตามระเบียบ 
    3. เห็นคุณค่า (Valuing) หมายถึง ขั้นท่ีผูเ้รียนมองเห็นคุณค่าของการตอบสนอง
ส่ิงเร้าส่ิงนั้นหรือมีประสบการณ์มาแลว้พฒันามาเป็นส่ิงท่ียดึถือเพื่อปฏิบติัในโอกาสต่อไป ขั้นของ
การเห็นคุณค่าประกอบดว้ยพฤติกรรม 3 ขั้นคือ 
     3.1 การยอมรับในคุณค่า (Acceptance of value) เป็นขั้นการมองเห็นความส าคญั
และยอมรับว่าพฤติกรรมท่ีแสดงออกไปนั้นเป็นส่ิงท่ีดี มีคุณค่า เช่น การไม่สูบบุหร่ีในสถานท่ี
ราชการเพราะเห็นวา่ไม่เหมาะสม การไม่ทิ้งเศษขยะบนถนนเพราะเห็นวา่ควรทิ้งในถงัขยะ  
     3.2 การช่ืนชอบในคุณค่า (Preference for a value) เป็นขั้นการนิยมชมชอบใน
คุณค่าของพฤติกรรมท่ีแสดงออกดว้ยความพึงพอใจ เช่น มีความพึงพอใจท่ีจะงดเวน้การสูบบุหร่ีใน
สถานท่ีราชการ มีความพึงพอใจท่ีจะทิ้งเศษขยะลงในถงัขยะ 
     3.3 การสร้างคุณค่า (Commitment or conviction) เป็นขั้นท่ีบุคคลน าส่ิงนั้นมา
ปฏิบติัอยูเ่สมออยา่งคงเส้นคงวาจนเกิดการยอมรับเป็นค่านิยมของตนเองและแสดงออกอยา่งชดัเจน
ว่ายึดถือคุณค่าของส่ิงใด สนับสนุน ปกป้องคุณค่า ปฏิเสธคุณค่าท่ีขดัแยง้และยงัพยายามชักชวน
ผูอ่ื้นให้ปฏิบติัตามค่านิยมของตนด้วย เช่น งดสูบบุหร่ีในสถานท่ีราชการและตกัเตือนผูอ่ื้นท่ีสูบ
บุหร่ีในสถานท่ีราชการ ชกัชวนผูอ่ื้นใหทิ้้งเศษขยะลงในถงัขยะ 
    4. จัดระบบคุณค่า (Organization) หมายถึง ขั้นท่ีผูเ้รียนน าคุณค่าหรือค่านิยมท่ี
ตนเองสร้างไว้แล้วมาจัดให้เป็นระบบหรือหมวดหมู่โดยอาศัยความสัมพันธ์ระหว่างค่านิยม
เหล่านั้นและปรับส่ิงท่ีขดัแยง้กนั เพื่อน ามาสร้างเป็นค่านิยมส าหรับยึดถือปฏิบติัต่อไป ขั้นการเกิด
การจดัระบบคุณค่าประกอบดว้ยพฤติกรรมยอ่ย 2 ขั้นคือ 
     4.1 การสร้างความคิดรวบยอดของคุณค่า (Conceptualization of a value) เป็น
ความสามารถของบุคคลท่ีจะสร้างแก่นสาระส าคญัของส่ิงนั้น ๆ จากการจดัระบบหมวดหมู่ของ
คุณค่าย่อย ๆ เช่น งดสูบบุหร่ีในสถานท่ีท่ีไม่ควรสูบ เช่น สถานท่ีราชการ ในห้องประชุม อาคาร
เรียน โรงพยาบาล หรือทิ้งเศษขยะในท่ีท่ีจดัให ้เช่น ถงัขยะ หลุมหมกัขยะ 

 



42 

     4.2 การจัดค่านิยมให้เป็นระบบ (Organization of value system) เป็นการ
น าเอาคุณค่าหลาย ๆ คุณค่ามาจดัระบบให้อยู่ในสภาพท่ีสอดคลอ้งกลมกลืนกนัเพื่อสร้างลกัษณะ
ภายในตนท่ีคงท่ีแน่นอน ลักษณะสุดท้ายของการจัดระบบค่านิยมน้ีจะออกมาในลักษณะของ
ปรัชญาแห่งชีวิตหรืออุดมการณ์แห่งความคิด เช่น ชีวิตน้ีอยู่ไดด้ว้ยการแบ่งปัน ชีวิตสร้างงานแลว้
งานจะสร้างชีวิต การท าบุญสร้างพระพุทธรูปประจ าตวัเป็นมหากุศล  
    5. สร้างลักษณะนิสัย (Characterization) หมายถึง ขั้นท่ีผูเ้รียนน าคุณค่าหรือ
ค่านิยมท่ีจดัระบบคุณค่าท่ีมีในตวัเขา้เป็นระบบท่ีถาวรและท าหน้าท่ีควบคุมพฤติกรรมไม่ว่าจะอยู่
ในสถานการณ์ใด ๆ ก็จะแสดงพฤติกรรมตามค่านิยมท่ียดึถือตลอดไป สม ่าเสมอจนเกิดเป็นลกัษณะ
นิสัยประจ าตวัของแต่ละบุคคล การสร้างลกัษณะนิสัยมี 2 ลกัษณะคือ  
     5.1 การสร้างลกัษณะนิสัยชัว่คราว (Generalized set) เป็นการแสดงพฤติกรรม
ท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยมบางตวัอย่างของบุคคล โดยค านึงถึงผลท่ีจะเกิดตามมาในสถานการณ์นั้น ๆ 
ด้วย เช่น บริจาคเงินสร้างพระพุทธรูปเพราะเป็นมหากุศลแต่เน่ืองจากยงัเสียดายเงินจึงท าเป็น
บางคร้ังเท่านั้น  
     5.2 การสร้างลักษณะนิสัยถาวร (Characterization) เป็นขั้นท่ีบุคคลแสดง
ลกัษณะนิสัยท่ีแทจ้ริงออกมาอยา่งสมบูรณ์ตามความเช่ือหรือเจตคติท่ีไดม้าเป็นปรัชญาชีวิตของตน 
ขั้นน้ีถือว่าเป็นจุดสุดยอดของการพฒันาคน เช่น นิสัยเร่ืองความมีวินัยในตนเองเกิดจากการเห็น
คุณค่าของความมีวินยัในตนเองแลว้พยายามจดัระบบระเบียบความเป็นอยูใ่หมี้วินยัจนเป็นนิสัย 
    การวดัพฤติกรรมผูเ้รียนในดา้นจิตพิสัย เป็นพฤติกรรมเก่ียวกบัความสนใจ ความ
ซาบซ้ึง เจตคติ ค่านิยม และการปรับตวั การวดัและประเมินผลผูเ้รียนดา้นจิตพิสัยจึงมีลกัษณะเป็น
นามธรรมท าให้วดัไดย้าก จ าเป็นตอ้งอาศยัการวดัผลทางออ้ม ซ่ึงตอ้งอาศยัการสังเกตทางตรงและ
ทางอ้อม การใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ การใช้แบบวัดเชิงสถานการณ์ ในการวัดและ
ประเมินผลในดา้นจิตพิสัย  

    จากการศึกษาทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูม ท่ีแบ่งพฤติกรรมการเรียนรู้ออกเป็น  
3 ดา้น คือ พุทธิพิสัย จิตพิสัย และทกัษะพิสัย เป็นพฤติกรรมท่ีผูเ้รียนจะตอ้งเกิดการเปล่ียนแปลง
ภายหลงัการเรียนการสอน ซ่ึงไม่สามารถจะแยกออกจากกนัได้อย่างเด็ดขาด แต่การเน้นให้เกิด  
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมใดมากกว่ากนันั้น ขึ้นอยู่กับลกัษณะเน้ือหาวิชาท่ีสอน อย่างไรก็ตาม
พฤติกรรมท่ีมีส่วนส าคญัท าให้เกิดความส าเร็จในการเรียนการสอน คือ พฤติกรรมดา้นจิตพิสัย ซ่ึ  
งจะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมด้านพุทธิพิสัยและทักษะพิสัยได้เป็นอย่างดี 
(ธนวฒัน์  ธิติธนานนท์, 2550) โดยจิตพิสัยนั้นเป็นส่วนกลางของการเรียนรู้และกระบวนการ
ประเมินค่าเม่ือมีส่ิงเร้าหรือสัญญาณเขา้มาสู่ระบบนั้น กระบวนการเรียนรู้จะเกิดขึ้นไดเ้ม่ือเกิดความ
เต็มใจท่ีจะรับรู้ แลว้จึงก่อให้เกิดการตอบสนองโดยแสดงพฤติกรรมออกมาเป็นดา้นพุทธิพิสัยและ
ทกัษะพิสัย จึงอาจกล่าวไดว้่าจิตพิสัยเป็นส่วนเช่ือมโยงการเรียนรู้ระหว่างพุทธิพิสัยและทกัษะพิสัย 
(อรพรรณ เม่นแยม้, 2526:112) ดงัแสดงในรูปท่ี 2-12  
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รูปท่ี  2-12 ความสัมพนัธ์ระหวา่งจิตพิสัย พุทธิพิสัย และทกัษะพิสัย 

 
    จากรูปท่ี 2-12  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมดา้นจิตพิสัย พุทธิพิสัย และ
ทกัษะพิสัย โดยเม่ือบุคคลไดรั้บส่ิงเร้าแลว้จะเขา้สู่กระบวนการดา้นจิตพิสัยก่อนเพื่อใหเ้กิดการรับรู้ 
แลว้จึงตอบสนองด้วยการแสดงพฤติกรรมในด้านพุทธิพิสัยและทกัษะพิสัยออกมา นอกจากน้ี 
ยงัพบวา่  เบญจวรรณ  เจริญธรรม (2540: 12) ไดอ้ธิบายความเก่ียวพนักนัระหวา่งจิตพิสัย พุทธิพิสัย 
และทกัษะพิสัย ดงัแสดงในรูปท่ี 2-13 
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รูปท่ี  2-13 ความเก่ียวพนักนัระหวา่งจิตพิสัย พุทธิพสิัย และทกัษะพสิัย 
 
    โดยสรุป จากทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูมท่ีไดแ้บ่งการเรียนรู้ออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นพุทธิพิสัย ดา้นทกัษะพิสัย และดา้นจิตพิสัย ซ่ึงจากการทบทวนงานวิจยั พบว่า ในดา้นจิตพิสัย
เป็นดา้นท่ีมีความส าคญัและมีความเก่ียวพนักบัดา้นพุทธิพิสัยและทกัษะพิสัย แต่ยงัขาดเคร่ืองมือท่ี
ใช้วดัจิตพิสัยท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับการเรียนในการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ ดงันั้นในงานวิจยัน้ีจึง
มุ่งเนน้ท่ีจะพฒันาเคร่ืองมือวดัและประเมินดา้นจิตพิสัยส าหรับการศึกษาอิเลก็ทรอนิกส์  

 
2.4 พฤติกรรมด้านจิตพสัิย  
  การวิจยัน้ีไดศึ้กษาถึงพฤติกรรมดา้นจิตพิสัยเพื่อให้ทราบถึงความหมาย ความส าคญัของจิต
พิสัย ระดบัพฤติกรรมดา้นจิตพิสัย และพฤติกรรมการแสดงออกดา้นจิตพิสัย สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
  2.4.1 ความหมายของจิตพสัิย 
    เดวิด  คราชโวห์ล และคณะ (Krathwohl et al., 1964) ใหค้วามหมายของ “จิตพิสัย” 
วา่ จิตพิสัยเป็นดา้นของความรู้สึกนึกคิดของผูเ้รียน ท่ีเก่ียวกบัค่านิยม คุณธรรม จริยธรรม และความ
รับผิดชอบ 
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ศิ ริชัย   นามบุ รี  (2549)  ให้ความหมายของ “จิตพิสัย” ว่า  จิตพิสัยผู ้เ รียนมี
องคป์ระกอบส าคญั คือ เจตคติ ค่านิยม คุณธรรม และจริยธรรม  

ภาวิณี  ทุ่งไทสง (2551) ให้ความหมายของ “จิตพิสัย” ว่า จิตพิสัยเป็นลกัษณะ
พฤติกรรมท่ีเฉพาะตวัของแต่ะละบุคคลเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์ความรู้สึก มีเป้าหมายของการแสดงออก  

วัฒนชัย  ถิรศิลาเวทย์ (2546) ให้ความหมายของ “จิตพิสัย” ว่า จิตพิสัยเป็น
พฤติกรรมท่ีเก่ียวกับอารมณ์ความรู้สึกนึกคิด จิตใจและค่านิยม ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสร้างสมขึ้นจนเป็น
ลกัษณะเฉพาะของบุคคลนั้น อาจสังเกตไดโ้ดยตรงหรือไม่อาจสังเกตได ้

มิตรชัย  มีชัย (2544) อัญชนา  สาริพนัธ์ (2549) และกิตติยา  ปักกาโล (2547)  
ใหค้วามหมายของ “จิตพิสัย” วา่ จิตพิสัยเป็นพฤติกรรมทางดา้นความรู้สึก อารมณ์จิตใจ และค่านิยม 
ท่ีท าใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้พฒันาตนเองใหมี้คุณธรรมและจริยธรรมท่ีจะอยู่ร่วมสังคมไดอ้ยา่งสันติสุข  

รุจิราพร  อินทรโฆษิต (2540) ให้ความหมายของ “จิตพิสัย” ว่า จิตพิสัยเป็น
พฤติกรรมท่ีเก่ียวกับอารมณ์ความรู้สึกของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยมีท่าทีความชอบ ไม่ชอบ 
ความสนใจ ค่านิยม การจดัระบบทางจิตใจ และการสร้างเสริมลกัษณะนิสัย  
    กล่าวโดยสรุปความหมายของ “จิตพิสัย” หมายถึง พฤติกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ
อารมณ์ ความรู้สึก จิตใจ ค่านิยม ความรู้สึกนึกคิด คุณธรรม จริยธรรม และความรับผิดชอบของ
บุคคล  ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสร้างสมขึ้นจนเป็นลกัษณะเฉพาะของบุคคลนั้น  
 
  2.4.2 ความส าคัญของจิตพสัิย 
    ประคอง  จนัทร์กุบ (2531) กล่าวถึงความส าคญัของจิตพิสัยว่า จิตพิสัยของผูเ้รียน
เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ถา้ผูเ้รียนมีจิตพิสัย
ท่ีดีก็จะมีผลการเรียนท่ีดีตามมาดว้ย 

พรทิพย ์ ตั้งไชยวรวงศ ์(2540) กล่าวถึงความส าคญัของจิตพิสัยว่า จิตพิสัยของผูเ้รียน
มีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีส่งผลต่อการเรียนเก่ง เรียนอ่อน และออกกลางคนั  

ภาวิณี  ทุ่งไธสง (2551) กล่าวถึงความส าคญัของจิตพิสัยว่า จิตพิสัย เจตคติ และ
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของผูเ้รียนมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน   

วฒันชยั  ถิรศิลาเวทย ์(2546)  กล่าวถึงความส าคญัของจิตพิสัยว่า พฤติกรรมด้าน
จิตพิสัย เจตคติ และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของผูเ้รียนมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ซ่ึง
เป็นรากฐานของการพฒันาบุคคล ท่ีจะเป็นพลเมืองท่ีมีคุณภาพ มีคุณธรรมในสังคมและประเทศชาติ 

มิตรชัย  มีชัย (2544) กล่าวถึงความส าคัญของจิตพิสัยว่า ตามจุดมุ่งหมายใน
หลกัสูตรการสอนก าหนดให้การวดัผลสัมฤทธ์ิครอบคลุมถึงด้านจิตพิสัยด้วย การวดัผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนนั้นแมจ้ะมีความสัมพนัธ์กบัสติปัญญา แต่ไม่ไดห้มายความวา่จะสามารถวดัผลสัมฤทธ์ิ
ได้สมบูรณ์ จ าเป็นต้องมีรายละเอียดอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น แรงจูงใจ ความสนใจ เจตคติ ซ่ึงเป็น
พฤติกรรมดา้นจิตพิสัย     

 



46 

อญัชนา  สาริพนัธ์ (2549) กล่าวถึงความส าคญัของจิตพิสัยว่า พฤติกรรมดา้นจิต
พิสัย เจตคติ ส่งต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ซ่ึงถา้ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีและมีจิตพิสัยท่ี
ดี ผูเ้รียนก็จะเป็นผูมี้ศกัยภาพในการพฒันาประเทศในอนาคต 

นนัทยา  ใจตรง (2548) กล่าวถึงความส าคญัของจิตพิสัยว่า จิตพิสัยมีความส าคญัท่ี
จะส่งเสริมให้ผูเ้รียนประสบผลส าเร็จในการเรียนได ้และการประสบผลส าเร็จในการเรียนจะตอ้ง
อาศยัองคป์ระกอบดา้นจิตพิสัยดว้ยจึงจะช่วยให้ผูเ้รียนมีพื้นฐานท่ีดี มีทกัษะ มีความสามารถในการ
เรียน ซ่ึงลว้นส่งผลต่อทกัษะทางดา้นวิทยาศาสตร์ 

เบญจวรรณ  เจริญธรรม (2540) จากนโยบายการพฒันาประเทศ และแผนการ
ศึกษาท่ีมุ่งเน้นให้พฒันาบุคคลให้มีศกัยภาพทางดา้นความรู้ ความคิด จิตส านึกและรับผิดชอบต่อ
สังคม ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงในสถานศึกษาส่วนใหญ่จะมุ่งเนน้ไปทางดา้นพุทธพิสัย และทกัษะพิสัยมาก
ท่ีสุด โดยละเลยการวดัผลทางด้านจิตพิสัย จึงต้องมีการวดัผลทางด้านจิตพิสัย ซ่ึงในปัจจุบัน
เคร่ืองมือวดัผลทางดา้นจิตพิสัยมีนอ้ย 

รุจิราพร  อินทรโฆษิต (2540) กล่าวถึงความส าคญัของจิตพิสัยว่า พฤติกรรมดา้น
จิตพิสัยเป็นการแสดงออกให้เห็นเจตคติ ความรู้สึกนึกคิด ค่านิยม ของบุ คคลท่ีเก่ียวข้องกับ
ประสบการณ์ใหม่ท่ีบุคคลเรียนรู้ การใหก้ารศึกษาเพื่อการด ารงอยูอ่ยา่งมีความสุขของมนุษย ์จ าตอ้ง
ให้ผูเ้รียนมีลกัษณะทางจิตพิสัยท่ีถูกตอ้ง เหมาะสม ท่ีจะเป็นคนดี เป็นคนท่ีสังคมตอ้งการ ประพฤติ 
ปฏิบติัตามปทสัถานของสังคม 

อศัวิน  นิลเต่า (2543) กล่าวถึงความส าคญัของจิตพิสัยว่า ปัญหาของสังคมไทย 
เช่น การเอารัดเอาเปรียบ การโกหก หลอกลวง การกดขี่ขมเหง การทุจริตฉอ้ฉล การผิดศีลธรรม ซ่ึง
ลว้นเป็นปัญหามาจากการท่ีบุลคลขาดคุณธรรม จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งปลูกผงัในดา้นจิตพิสัยท่ีดีให้กบั
ผูเ้รียน เพื่อท่ีจะเป็นผูมี้คุณธรรมและมีคุณภาพในอนาคต 

ดุษฏี  แจ่มจ ารัส (2550) กล่าวถึงความส าคญัของจิตพิสัยว่า จิตพิสัยของผูเ้รียน  
เป็นส่วนส าคญัอีกส่วนหน่ึงนอกเหนือจาก ดา้นพุทธิพิสัยและทกัษะพิสัย ซ่ึงผูเ้รียนท่ีมีความรู้ มี
ทกัษะ และมีจิตพิสัยท่ีดี จึงจะเป็นท่ียอมรับของสถานประกอบการ ดงันั้นสถานศึกษาจึงตอ้งจดัการ
เรียนการสอนให้มีความสัมพนัธ์กนัทั้ง 3 ดา้น เพื่อให้ผูเ้รียนเป็นคนดี มีคุณภาพ และเป็นท่ียอมรับ
ต่อสถานประกอบการ หน่วยงาน องคก์รต่าง ๆ ในสังคม 

วิชิต  สุทธิพร (2550) กล่าวถึงความส าคัญของจิตพิสัยว่า จิตพิสัยเป็นเร่ืองท่ี
เก่ียวขอ้งกบัอารมณ์ความรู้สึก ถา้มีความรู้สึกในทางท่ีดี พฤติกรรมท่ีตามมาก็จะเป็นไปในทางท่ีดี 
แต่ถา้มีความรู้สึกท่ีไม่ดี พฤติกรรมท่ีตามมีก็จะเป็นไปในทางท่ีไม่ดี จิตพิสัยจึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีจะ
เป็นแรงผลกัดนัให้บุคคลแสดงความรู้สึกและพฤติกรรมนั้นออกมา  จิตพิสัย เป็นวตัถุประสงค์ท่ี
ส าคญัของการเรียนรู้ ควบคู่ไปกบั ความรู้และทกัษะ ดงันั้นการท่ีผูเ้รียนแสดงออกถึงพฤติกรรมท่ีดี
ในการเรียน แสดงวา่ผูเ้รียนมีจิตพิสัยท่ีดีต่อวิชาท่ีเรียน ซ่ึงจะส่งผลดีต่อผูเ้รียนท่ีจะไดรั้บความรู้และ
ทกัษะจากรายวิชา และเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพต่อประเทศชาติ 
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วสันต ์ ทองไทย (2546) กล่าวถึงความส าคญัของจิตพิสัยว่า จิตพิสัยมีลกัษณะเป็น
นามธรรมซ่ึงแสดงออกโดยพฤติกรรมต่าง ๆ ของผูเ้รียน ซ่ึงจิตพิสัยมีความสัมพนัธ์กบัผลการเรียน 
เพราะเม่ือผูเ้รียนมีจิตพิสัยท่ีดีในการเรียนรู้แลว้ ย่อมมีความกระตือรือร้น สนใจใฝ่รู้ใฝ่เรียน อยากท่ี
จะเรียนรู้ เขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ดว้ยความเต็มใจ มีความรู้สึกท่ีดีต่อการเรียน รู้สึกว่าการเรียนเป็น
ส่ิงท่ีมีคุณค่า มีความส าคญัและมีประโยชน์ จึงท าให้เรียนรู้ดว้ยความสนุกสนาน ไม่รู้สึกเบ่ือหน่าย
ย่อทอ้ มีความขยนัอดทน เห็นคุณค่าของตนเอง และสามารถควบคุมตนเองในการปฏิบติักิจกรรม
ต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนด จึงมีผลท าใหผู้เ้รียนประสบความส าเร็จในการเรียน 

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (2552) ไดก้ าหนดกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา 
แห่งชาติ พ.ศ. 2552 เป็นการก าหนดยุทธศาสตร์ชาติในการพฒันาสังคมท่ีย ัง่ยืน โดยให้ความส าคญั
ต่อบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงก าหนดให้บัณฑิตมีคุณลักษณะในด้าน
คุณธรรมจริยธรรม เป็นขอ้แรกแสดงว่าสังคมมีความตอ้งการบณัฑิตท่ีมีคุณธรรม จริยธรรมเป็น
ล าดับแรก และได้ก าหนดเป็นนโยบาย “คุณธรรมน าความรู้” เพื่อเป็นแผนปฏิบัติราชการของ
กระทรวงศึกษาธิการ ไดแ้ก่ ขยนั ประหยดั ซ่ือสัตย ์มีวินยั สุภาพ สะอาด สามคัคี และมีน ้าใจ  

อจัฉรา ไชยูปถมัภ ์(2561) กล่าวว่า คุณธรรม จริยธรรมเป็นพื้นฐานและรากฐานท่ี
ส าคญัแห่งความเจริญรุ่งเร่ือง ความมัน่คง และความสงบสุขของปัจเจกชน สังคม และประเทศชาติ 
จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งปลูกฝังและเสริมสร้างความมีคุณธรรม จริยธรรม ในการจดัการเรียน  
การสอน โดยไดก้ าหนดตวับ่งช้ีดา้นคุณธรรมจริยธรรมในการปลูกฝังแก่นกัศึกษาสถาบนัอุดมศึกษา 
ได้แก่ ความซ้ือสัตย์ ความรับผิดชอบ ความมีวินัย ความเสียสละต่อส่วนรวม ความอดทน  
ความขยนัหมัน่เพียร ความกตญัญู การมีจรรยาบรรณวิชาชีพ ความสามคัคี ความประหยดัและ
พอเพียง การมีสติ การรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น ความอ่อนน้อมถ่อมตน ความศรัทธาในหลกั
ศาสนา และการรู้จกักาลเทศะ     
  กล่าวโดยสรุป จิตพิสัยมีลักษณะเป็นนามธรรมท่ีเก่ียวข้องกับเจตคติ ความรู้สึกนึกคิด 
ค่านิยม อารมณ์และความรู้สึกท่ีแสดงออกทางพฤติกรรมต่าง ๆ ถา้มีจิตพิสัยในทางท่ีดี พฤติกรรมท่ี
แสดงออกมาก็จะเป็นไปในทางท่ีดี แต่ถา้มีจิตพิสัยท่ีไม่ดี พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาก็จะเป็นไป
ในทางท่ีไม่ดี ฉะนั้นจิตพิสัยจึงเป็นเร่ืองส าคัญท่ีเป็นแรงผลักดันให้ผูเ้รียนแสดงความรู้สึกและ
พฤติกรรมนั้นออกมา  หากบุคคลมีจิตพิสัยท่ีไม่ดีแลว้จะกลายเป็นปัญหาของสังคม เช่น การเอารัด
เอาเปรียบ การโกหกหลอกลวง การกดขี่ขมเหง การทุจริตฉอ้ฉล การผิดศีลธรรม ซ่ึงลว้นเป็นปัญหา
มาจากการท่ีบุลคลขาดคุณธรรม จริยธรรม แสดงถึงการมีพฤติกรรมดา้นจิตพิสัยท่ีไม่ดีของบุคคล
นั้น แต่หากบุคคลนั้นมีจิตพิสัยท่ีดีก็จะเป็นผูท่ี้มีลกัษณะทางจิตพิสัยท่ีถูกตอ้ง เหมาะสมท่ีจะเป็นคน
ดี เป็นคนท่ีสังคมตอ้งการ มีความประพฤติปฏิบติัตามปทสัถานของสังคม ท าให้สังคมน่าอยู่ และ
พฤติกรรมดา้นจิตพิสัยยงัมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เพราะเม่ือผูเ้รียนมีจิตพิสัยท่ีดี
ในการเรียนรู้แล้ว ย่อมมีความกระตือรือร้น สนใจใฝ่รู้ใฝ่เรียนรู้ อยากท่ีจะเรียนรู้และเข้าร่วม
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กิจกรรมต่าง ๆ ด้วยความเต็มใจ มีความรู้สึกท่ีดีต่อการเรียน รู้สึกว่าการเรียนเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่า มี
ความส าคญัและมีประโยชน์ จึงท าให้เรียนรู้ดว้ยความสนุกสนาน ไม่รู้สึกเบ่ือหน่ายย่อทอ้ มีความ
ขยนัอดทน เห็นคุณค่าของตนเอง และสามารถควบคุมตนเองในการปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้
บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนด  ผูเ้รียนก็จะไดรั้บความรู้และทกัษะในรายวิชานั้นอย่างเต็มท่ี จึงส่งผล
ให้ผูเ้รียนประสบความส าเร็จในการเรียน อีกทั้งการท่ีผูเ้รียนเป็นผูมี้จิตพิสัยท่ีดี แสดงถึงการเป็นคน
ท่ีมีความรู้ มีคุณธรรม จริยธรรม มีความรับผิดชอบ เป็นคนดีและมีคุณภาพ ซ่ึงเป็นท่ียอมรับของ
สถานประกอบการ หน่วยงาน องคก์รต่าง ๆ ในสังคม และเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพต่อประเทศชาติ 
 
  2.4.3 ระดับพฤติกรรมด้านจิตพสัิย 
    ล าดบัขั้นการพฒันาของระดบัพฤติกรรมดา้นจิตพิสัย อรพรรณ เม่นแยม้ (2526:16-17) 
ได้เสนอการจัดล าดับขั้นการพัฒนาของระดับพฤติกรรมด้านจิตพิสัยทั้ ง 5 คือ 1) ขั้นรับรู้  
2) ขั้นตอบสนอง 3) ขั้นการเกิดค่านิยม 4) ขั้นการจัดระบบคุณค่า 5) ขั้นการสร้างลกัษณะนิสัย 
สามารถแสดงในรูปท่ี 2-14 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี  2-14 รูปแบบการพฒันาของระดบัพฤติกรรมดา้นจิตพิสัย  
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    จากรูปท่ี 2-14 แสดงรูปแบบการพัฒนาของระดับพฤติกรรมด้านจิตพิสัยทั้ ง  
5 ระดบัจ าแนกตามความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นของบุคคล โดยเร่ิมจากเกิดความรู้สึกสนใจ เกิดความซาบซ้ึง 
เกิดทศันคติ  เกิดค่านิยม และเกิดการปรับตน ซ่ึงเป็นการสร้างลกัษณะนิสัยแบบถาวรของบุคคลท่ี
สังเกตไดจ้ากลกัษณะพฤติกรรมท่ีแสดงออก   
    โดยสรุประดับพฤติกรรมด้านจิตพิสัย สามารถแบ่งออกเป็น 5 ระดับตามการ
พฒันาดา้นจิตพิสัยของแต่ละบุคคลต่อพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง เช่น ระดบัจิตพิสัยในการอ่าน
หนังสือ ระดับจิตพิสัยในการท างาน ระดับจิตพิสัยในการน าเสนอผลงาน ฯลฯ ซ่ึงแต่ละระดับ
จะตอ้งใชร้ะยะเวลานานในการพฒันาและผูส้ังเกตจะตอ้งใชก้ารรวบรวมขอ้มูลแต่ละรายบุคคลเป็น
เวลานานจึงจะสามารถสรุประดบัพฤติกรรมดา้นจิตพิสัยของบุคคลนั้นได ้ ดงันั้นในงานวิจยัน้ีน า
ระดบัพฤติกรรมดา้นจิตพิสัยมาศึกษาเพื่อใหท้ราบถึงระดบัพฤติกรรมดา้นจิตพิสัยของบุคคล 
  2.4.4 พฤติกรรมการแสดงออกด้านจิตพสัิยของผู้เรียน 
    พฤติกรรมการแสดงออกของผูเ้รียนในดา้นจิตพิสัย พิชิต  ฤทธ์ิจรูญ (2560:50-52) 
ได้เสนอลักษณะพฤติกรรมการแสดงออกของผูเ้รียนในด้านจิตพิสัยตามระดับพฤติกรรมด้าน  
จิตพิสัยทั้ง 5 คือ 1) ขั้นรับรู้ 2) ขั้นตอบสนอง 3) ขั้นการเกิดค่านิยม 4) ขั้นการจัดระบบคุณค่า  
5) ขั้นการสร้างลกัษณนิสัย ตามทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูม สามารถแสดงในตารางท่ี  2-2 
ตารางท่ี  2-2  พฤติกรรม การแสดงออกและเน้ือหาของพฤติกรรมดา้นจิตพิสัย 

พฤติกรรม การแสดงออก เน้ือหา 

1.0  ขั้นรับรู้   

1.1 การท าความรู้จกั จ าแนก แยก ถาม เสียง ภาพ เหตุการณ์ เร่ืองราว แผนแบบ 

1.2 การเตม็ใจท่ีจะรับรู้ เลือก สะสม ยอมรับ เช่ือมต่อ ตวัอยา่ง ตวัแบบ รูปร่าง ขนาด จงัหวะ 

1.3  การเลือกรับส่ิงเร้า 
เลือก ติดตาม บ่งให้ช่ือ ตอบ 
ยึดถือ ฟัง 

ทางเลือก ค าตอบ 

2.0  ขั้นตอบสนอง   

2.1  ยินยอมท่ีจะตอบสนอง ยอมตาม ชมเชย ท าตาม ยอมรับ 
ค าแนะน า วิธีการ กฎ ขอ้บงัคบั นโยบาย 
ค าช้ีแจง 

2.2  เตม็ใจท่ีจะตอบสนอง 
อาสา อภิปราย ปฏิบติั แสดง อ่าน 
รายงาน ใช ้

เร่ืองราว ส่ิงท่ีก าหนดให้ อ่านปัญหา ส่ิงท่ี
คน้ควา้ การทดลอง การจดัแสดงความเห็น 

2.3  ความพึงพอใจในการ
 ตอบสนอง 

แสดงอาการยินดี ใชเ้วลาว่างใน
เร่ืองท่ีสนใจ ขยาย เพ่ิมเติม พูด 
เขียน อ่าน ช่วย 

ขอ้เขียน งาน สุนทรพจน์ บทความ การ
แสดง 
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ตารางท่ี  2-2  พฤติกรรม การแสดงออกและเน้ือหาของพฤติกรรมดา้นจิตพิสัย (ต่อ) 
พฤติกรรม การแสดงออก เน้ือหา 

3.0  การเกิดค่านิยม   

3.1  ยอมรับในคุณค่า 
ท าให้สมบูรณ์ บรรยาย อธิบายเข้า
ร่วมดว้ย อ่าน น าเสนอ ท าซ ้า รายงาน 
เขียน ศึกษา เร่ิมตน้ ระบุ ให้ขอ้เสนอ 

ค าตอบ ข้อเขียน หลักการ ความเ ช่ือ ค า
อภิปราย วตัถุส่ิงของ เหตุการณ์ ปรากฏการณ์
ใด ๆ กิจกรรม 

3.2  ช่ืนชอบในคุณค่า 
ช่ ว ย เ ห ลื อ  สนับส นุน  อ ธิบ า ย 
บรรยาย สรรเสริญ 

ทัศนะ ประเด็นโต้แยง้ โครงการ หลักการ 
ความ เ ช่ื อ  แนวคิ ด  บุ คคล  วัต ถุ ส่ิ งของ 
เหตุการณ์และปรากฏการณ์ใด ๆ 

3.3  สร้างคุณค่า 
โต้แยง้ ปฏิเสธ ต่อต้าน สนับสนุน 
แนะน า อภิปราย ป้องกนั ย  ้า 

ส่ิงท่ีแตกต่างจากคุณค่าท่ียึด ความเห็น ความ
เช่ือ แนวคิด เหตุผล เหตุการณ์ เร่ืองราวท่ีแยง้
กบัคุณค่าท่ียึด ผลงาน 

4.0  ขั้นจดัระบบคุณค่า  

4.1  การสร้างความคิด
 รวบยอดของคุณค่า 

เ ป รี ยบ เ ที ยบ  ส รุป  ข ย า ย  ร วม 
ประสาน ท าให้สมบูรณ์ อธิบาย 
อภิปราย บรรยาย ปรับปรุง นิยาม 

ความเช่ือ เป้าหมาย หลกัการร่วม กฎเกณฑ์
แนวคิด 

4.2  การจดัค่านิยมให้
 เป็นระบบ 

จดัเรียบเรียง สลบั ประสาน จดักลุ่ม 
บ่ ง ค ว าม สัมพัน ธ์  สั ง เ ค ร าะห์  
จดัระบบ สร้างขึ้น บรรยาย 

ความเช่ือต่าง ๆ เป้าหมาย หลกัการ แนวคิด 
ระบบ วิธีการ ขอ้จ ากดั 

5.0  การสร้างลกัษณะนิสัย  

5.1  ลกัษณะนิสัย
 ชัว่คราว 

ปรับปรุง เปล่ียนแปลง ท าให้ส าเร็จ 
ตรวจสอบ ประพฤติ ปฏิบติั แสดง ใช ้

พฤติกรรม แผนงาน วิธีการ 

5.2  ลกัษณะนิสัยถาวร 
ปรับตน แสดงออก เสนอแกปั้ญหา 
อ ธิบ าย  บรรยาย  ขยาย  แก้ไข 
ป้องกนั ตา้นทาน 

ความมีมนุษยธรรม จริยธรรม วุฒิภาวะ  
ขอ้ขดัแยง้ ความรุนแรง ฟุ่มเฟือย 

 
จากตารางท่ี  2-2 แสดงลกัษณะพฤติกรรมการแสดงออกท่ีสามารถสังเกตไดจ้าก

ผูเ้รียนตามพฤติกรรมดา้นจิตพิสัยทั้ง 5 ระดบั  
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  โดยสรุปพฤติกรรมการแสดงออกดา้นจิตพิสัยของผูเ้รียน แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ตามการ
พฒันาด้านจิตพิสัยของผูเ้รียนแต่ละคน ซ่ึงผูส้อนจะต้องสังเกตพฤติกรรมของผูเ้รียนเป็นระยะ
เวลานานเพื่อสรุประดับพฤติกรรมและการเปล่ียนแปลงในแต่ละระดับของผูเ้รียนเพื่อวดัและ
ประเมินจิตพิสัยของผูเ้รียน ดังนั้นในงานวิจยัน้ีจึงน าพฤติกรรมการแสดงออกด้านจิตพิสัยของ
ผูเ้รียนมาเป็นขอ้มูลศึกษาเพื่อใหท้ราบถึงระดบัพฤติกรรมการแสดงออกดา้นจิตพิสัยของผูเ้รียน 
 
  2.4.5 พฤติกรรมด้านจิตพสัิยในห้องเรียน 

    พฤติกรรมในห้องเรียน หมายถึง การกระท าหรือการแสดงออกของผูเ้รียนใน
ห้องเรียน พบว่า นักวิจยัได้จ าแนกพฤติกรรมผูเ้รียนในห้องเรียนออกเป็นแต่ละด้าน ด้านความ
รับผิดชอบ ประกอบไปด้วย ความตรงต่อเวลาและความขยนัหมัน่เพียร ดา้นความมีวินยัในตนเอง 
ประกอบไปดว้ย ความมีระเบียบเรียบร้อยและความร่วมมือในหอ้งเรียน และดา้นความซ่ือสัตย ์
    1. ความรับผิดชอบ หมายถึง ความรู้สึกส านึกในจิตใจท่ีจะตั้งใจปฏิบติัหนา้ท่ีของ
ตนใหบ้รรลุผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย ดว้ยความพากเพียรละเอียดถ่ีถว้น ยอมรับผลการกระท านั้น 
และพยายามปรับปรุงการปฏิบติังานในหนา้ท่ีให้ดียิ่งขึ้น โดยไม่ตอ้งมีใครมากล่าวตกัเตือนในการ
เขา้เรียน การเตรียมความพร้อมในการเรียน มีแบบเรียนอุปกรณ์พร้อม มีการส่งงาน ส่งแบบฝึกหัด 
รายงาน หรืองานอ่ืนท่ีมอบหมาย การตั้งใจฟังในการเรียน ติดตามบทเรียนสม ่าเสมอ แกไ้ขงานให้
ถูกตอ้ง และอดทนในการแกไ้ขงาน (เบญจวรรณ เจริญธรรม, 2540:6 ; บุญมี พรมวงศ,์ 2542:6)  
     1.1 ความตรงต่อเวลา หมายถึง การท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงให้ตรงกับ
เวลาหรือให้ส าเร็จตามเวลาท่ีก าหนด ไดแ้ก่ การเขา้เรียน การท ากิจกรรมในห้องเรียน การส่งงาน 
การท าแบบฝึกหัด การท าแบบทดสอบ และการท าขอ้สอบ ซ่ึงพฤติกรรมความตรงต่อเวลาแสดงถึง
ความรับผิดชอบในการเรียนของผูเ้รียน (เบญจวรรณ เจริญธรรม, 2540:7)  
     1.2 ความขยนัหมั่นเพียร หมายถึง การปฏิบัติหน้าท่ีการงานและประกอบ
อาชีพท่ีสุจริตอยา่งกระตือรือร้น และตั้งใจจริงใหส้ าเร็จดว้ยความมานะอดทน ไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค
และแสวงหาความรู้เพิ่มเติม ซ่ึงพฤติกรรมความขยนัหมัน่เพียรแสดงถึงความรับผิดชอบในการเรียน
ของผูเ้รียน (บุญมี พรมวงศ,์ 2542:7)  
    2. ความมีวินัยในตนเอง หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการควบคุมอารมณ์
หรือพฤติกรรมของตนเองให้เป็นไปตามท่ีตนมุ่งหวงั ซ่ึงจะตอ้งเป็นไปตามกฎระเบียบของสังคม 
(บุญมี พรมวงศ,์ 2542:7)  
     2.1 ความมีระเบียบเรียบร้อย หมายถึง แบบแผนท่ีวางไวเ้ป็นแนวปฏิบติัเพื่อ
ความเรียบร้อยในการท าแบบฝึกหัด รายงาน หรืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย ความมีระเบียบเรียบร้อย
ของโต๊ะเรียน ตลอดจนความมีระเบียบเรียบร้อยของเคร่ืองแต่งกาย ซ่ึงพฤติกรรมความมีระเบียบ
เรียบร้อยแสดงถึงความมีวินยัในการท างานและมีวินยัในตนเองของผูเ้รียน (เบญจวรรณ เจริญธรรม, 
2540:6) 
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     2.2 ความร่วมมือในห้องเรียน หมายถึง การแสดงออกถึงความร่วมแรงร่วมใจ
กนัเพื่อปฏิบติังานไดส้ าเร็จลุล่วงดว้ยดี ร่วมมือในกิจกรรมการเรียนการสอนในการตอบปัญหาหรือ
แก้ปัญหาร่วมกันในการแสดงความคิดเห็น  ร่วมมือท ารายงาน และร่วมมือท างานกลุ่ม ซ่ึง
พฤติกรรมความร่วมมือในหอ้งเรียนแสดงถึงความมีวินยัในการเรียนร่วมกบัผูอ่ื้นของผูเ้รียน (เบญจ
วรรณ เจริญธรรม, 2540:6)  
    3. ความซ่ือสัตย์ หมายถึง การประพฤติปฏิบติัตนอย่างเหมาะสม และตรงต่อ
ความเป็นจริง ตรงไปตรงมาทั้งทางกาย วาจา ใจ ไม่คดโกง การกระท าท่ียึดหลกัแห่งความยุติธรรม 
ไม่เอาเปรียบผูอ่ื้น แสดงถึงความจริงใจ ซ่ือตรง พูดจริง ท าจริง ไม่หลอกลวง รวมถึงความซ่ือสัตย์
ในการท ารายงาน การท าแบบฝึกหัด การท าขอ้สอบโดยไม่ทุจริต ไม่ลอกเพื่อน ซ่ึงพฤติกรรมความ
ซ่ือสัตยใ์นห้องเรียนแสดงถึงความความซ่ือสัตยต์่อการเรียนและผลงานของผูเ้รียน (เบญจวรรณ 
เจริญธรรม, 2540:7 ; บุญมี พรมวงศ,์ 2542:7 )   
  โดยสรุปพฤติกรรมดา้นจิตพิสัยในห้องเรียน คือ พฤติกรรมท่ีผูเ้รียนแสดงออกในดา้นต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ ดา้นความรับผิดชอบ ประกอบไปดว้ย ความตรงต่อเวลาและความขยนัหมัน่เพียร ดา้นความมี
วินัยในตนเอง ประกอบไปดว้ย ความมีระเบียบเรียบร้อยและความร่วมมือในห้องเรียน และดา้น
ความซ่ือสัตย ์ซ่ึงเป็นพฤติกรรมของผูเ้รียนท่ีสามารถวดัไดจ้ากการสังเกตโดยผูส้อนในห้องเรียน
ปกติ หากเป็นห้องเรียนออนไลน์ผูส้อนจะไม่สามารถสังเกตพฤติกรรมในด้านต่าง ๆ เหล่าน้ีได้
โดยตรง ดงันั้นในงานวิจยัน้ีจึงน าพฤติกรรมดา้นจิตพิสัยในห้องเรียนมาก าหนดเป็นพฤติกรรมดา้น
ต่าง ๆ เพื่อน าไปวดัและประเมินจิตพิสัยของผูเ้รียนในหอ้งเรียนการศึกษาอิเลก็ทรอนิกส์  
 
2.5 การวัดและประเมินผลด้านจิตพสัิย 
  การวิจยัน้ีไดศึ้กษาถึงการวดัและประเมินผลดา้นจิตพิสัยเพื่อให้ทราบถึงความหมายของการ
วดัและประเมินผลดา้นจิตพิสัย กระบวนการวดัดา้นจิตพิสัย สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
  2.5.1 การวัดผล  

1. ความหมายของการวัดผล  
อิเบลและฟริสบ้ี (Ebel and Frisbie 1986 : 14) กล่าวว่า การวดัผล หมายถึง  

การก าหนดตวัเลขหรือสัญลกัษณ์ท่ีมีความหมายแทนคุณลกัษณะของส่ิงท่ีวดัโดยอาศยักฎเกณฑ์
อยา่งใดอยา่งหน่ึง  

เคอร์ลิงเจอร์ (Kerlinger 1986 : 391) กล่าวว่า การวดัผล หมายถึง การก าหนด
จ านวนให้กับวัตถุหรือเหตการณ์ตามกฎเกณฑ์ท่ีวางไว้เป็นตัวเลข ซ่ึงตัวเลขเหล่าน้ีไม่ได้มี
ความหมายในเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพในตัวมันเอง แต่จะมีความหมายก็ต่อเม่ือได้ก าหนด
กฎเกณฑข์ึ้น เช่น เพศชายให้เป็นเลข 1 เพศหญิงเป็นเลข 2 หรือก าหนดประมาณมากไปนอ้ย เช่น 5 
4 3 2 1  
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แซก (Sax 1989:14) กล่าวว่า การวดัผล หมายถึง กระบวนการก าหนดตวัเลข
ใหก้บัคุณสมบติัหรือคุณลกัษณะของบุคคล วตัถุ หรือเหตุการณ์ตามแบบแผนหรือกฎท่ีก าหนดขึ้น 

ไวร์สมาและเจอร์ส (Wiersma and Jurs 1990:8) กล่าวว่า การวดัผล หมายถึง 
การก าหนดจ านวนใหก้บัวตัถุหรือเหตุการณ์ตามกฎท่ีท าใหต้วัเลขมีความหมายเชิงปริมาณ 

อุทุมพร จามรมาน (2539 : 6) กล่าวว่า การวดัผล หมายถึง การก าหนดตวัเลข
ใหก้บัลกัษณะตามกฎท่ีก าหนดไว ้

บุญธรรม กิจปรีดาบริสุท ธ์ิ  (2535 :15)  กล่ าวว่ า  การวัดผล หมายถึง 
กระบวนการเชิงปริมาณในการก าหนดค่าเป็นตวัเลขหรือสัญลกัษณ์ท่ีมีความหมายแทนคุณลกัษณะ
ของส่ิงท่ีวดัโดยอาศยักฎเกณฑอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึง 

พิชิต ฤทธ์ิจรูญ  (2560 : 3) กล่าวว่า การวดัผล หมายถึง กระบวนการก าหนด
ตวัเลขหรือสัญลกัษณ์ให้กบับุคคล ส่ิงของ หรือเหตุการณ์อย่างมีกฎเกณฑ์ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีแทน
ปริมาณ หรือคุณภาพของคุณลกัษณะท่ีจะวดั   
    สรุปได้ว่า การวดัผล หมายถึง กระบวนการก าหนดตัวเลขหรือสัญลักษณ์ท่ีมี
ความหมายให้กับคุณลกัษณะของบุคคล วตัถุ ส่ิงของ และเหตุการณ์ โดยอาศยัหลกัเกณฑ์หรือ
กฎเกณฑใ์นการแทนค่า เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพของคุณลกัษณะท่ีจะวดั    

2. องค์ประกอบของการวัดผล   
  การวดัผลมีองคป์ระกอบ 3 ประการ (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2560:3) คือ  

     2.1 ปัญหาหรือส่ิงท่ีจะวดั คือ ส่ิงท่ีตอ้งการจะวดั เช่น คุณลกัษณะของบุคคล 
วตัถุ ส่ิงของ และเหตุการณ์  
     2.2 เคร่ืองมือวดั คือ วิธีการหรือเทคนิคท่ีจะได้ขอ้มูลมา เช่น แบบทดสอบ 
การสอบถาม การใชต้าชัง่ การนบั การสังเกต 
     2.3 ผลการวดั คือ ขอ้มูลเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ หากเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ
จะต้องมีจ านวนและหน่วยวดั เช่น คะแนน กิโลกรัม ช้ิน คน หากเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพจะต้องมี
รายละเอียดท่ีแสดงคุณลกัษณะ เช่น ผมสีด า  
  โดยสรุปการวดัผล คือ กระบวนการก าหนดตวัเลขหรือสัญลกัษณ์ท่ีมีความหมายใหก้บัส่ิงท่ี
ตอ้งการจะวดัผล โดยมีเคร่ืองมือในการวดัแลว้จึงแสดงผลของการวดัออกมา ซ่ึงในงานวิจยัน้ีเป็น
การวดัผลจากพฤติกรรมผูเ้รียนในการศึกษาอิเลก็ทรอนิกส์  
  2.5.2 การประเมินผล 
    1. ความหมายของการประเมินผล 

กรอนลนัด ์(Gronlund 1976 : 6) กล่าววา่ การประเมินผล หมายถึง กระบวนการ
ท่ีเป็นระบบในการตดัสินใจในขอบเขตของวตัถุประสงค์ของการสอนท่ีเป็นผลสัมฤทธ์ิผลของ
ผูเ้รียน 
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เมเรนส์  และเลแมนน์  (Mehrens and Lehmann 1978 :  16)  กล่าวว่า  การ
ประเมินผล หมายถึง การวางแผน การรวบรวมและการใช้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับเป็น
ทางเลือกการตดัสินใจ 

อิ เบลและไฟร์สบี (Ebel and Frisbie 1986:13) กล่าวว่า  การประเมินผล 
หมายถึง การตดัสินเก่ียวกบัคุณภาพหรือคุณค่าของส่ิงท่ีตอ้งการประเมิน 

แซก (Sax 1989 : 24) กล่าวว่า การประเมินผล หมายถึง กระบวนการตัดสิน
คุณค่าหรือตดัสินใจท่ีเกิดจากการสังเกตจากประสบการณ์หรือจากการฝึกฝนของผูป้ระเมิน 

ไวร์สมาและเจอร์ส (Wiersma and Jurs 1990 : 9) กล่าวว่า การประเมินผล 
หมายถึง การตัดสินคุณค่าและในด้านการศึกษาจะเป็นการตัดสินบนพื้นฐานข้อมูลท่ีเป็น
วตัถุประสงคโ์ดยการตีความหมายคะแนนเพื่อตดัสินวา่ ยอดเยีย่ม ดี ปานกลาง หรือต ่า  

อุทุมพร จามรมาน (2539 : 6) กล่าวว่า การประเมินผล หมายถึง การตดัสิน
คุณค่าของส่ิงท่ีวดัตามเกณฑภ์ายในและภายนอก 

บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ (2535 : 17) กล่าวว่า การประเมินผล หมายถึง 
กระบวนการในการตดัสินคุณค่าของส่ิงใดส่ิงหน่ึงอยา่งมีหลกัเกณฑเ์พื่อสรุปวา่ส่ิงนั้นดี-เลว ปานใด 

พิชิต ฤทธ์ิจรูญ (2560 : 5) กล่าวว่า การประเมินผล หมายถึง การตดัสินคุณค่า
หรือคุณภาพของผลท่ีไดจ้ากการวดัโดยเปรียบเทียบกบัผลการวดัอ่ืน ๆ หรือเกณฑท่ี์ตั้งไว ้
    สรุปไดว้่า การประเมินผล หมายถึง กระบวนการตดัสินคุณค่าหรือคุณภาพของส่ิง
ท่ีไดจ้ากการวดัอย่างมีหลกัเกณฑ์โดยเปรียบเทียบกบัผลการวดัอ่ืน ๆ เช่น ยอดเยี่ยม ดี ปานกลาง 
หรือต ่า ซ่ึงจะเห็นไดว้า่การประเมินผลมีความสัมพนัธ์กบัการวดัผลร่วมกบัการตดัสินคุณค่า 
    2. องค์ประกอบของการประเมินผล 

  การประเมินผลมีองคป์ระกอบ 3 ประการ (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2560:5) คือ  
     2.1 ขอ้มูล  คือ ผลท่ีไดจ้ากการวดัหรือผลการวดัส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่น คะแนน
รวมท่ีผูเ้รียนท าได ้ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับน าไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ 
     2.2 เกณฑ ์คือ กระบวนการพิจารณาเปรียบเทียบขอ้มูลท่ีมีอยู่อยา่งมีหลกัหรือ
บรรทดัฐาน โดยน าผลการวดัท่ีไดม้าเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้เช่น คะแนนต ่ากว่า 50 จาก
คะแนนเตม็ 100 ถือวา่อ่อนมาก  
     2.3 การตัดสินคุณค่า คือ การตัดสินใจสรุปผลการเปรียบเทียบแล้วให้
ความหมายกบัเกณฑท่ี์ไดรั้บ เช่น คะแนนต ่ากวา่ 50 ถือวา่อ่อนมาก ไดเ้กรด F   
  โดยสรุปการประเมินผล คือ กระบวนการตดัสินจากผลการวดัโดยมีเกณฑม์าเปรียบเทียบ 
ซ่ึงในงานวิจยัน้ีเป็นการประเมินผลดา้นจิตพิสัย โดยใชข้อ้มูลจากผลการวดัพฤติกรรมดา้นจิตพิสัย
ในการศึกษาอิเลก็ทรอนิกส์มาตดัสินดว้ยหลกัเกณฑ ์แลว้สรุปผลการประเมินออกมา   
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  2.5.3 กระบวนการวัดจิตพสัิย 
    จิตพิสัยเป็นส่ิงท่ีมีอยู่ในตวับุคคล ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีอยู่ภายในไม่ปรากฎให้เห็นได ้นอกจาก
จะมีการกระตุน้เร้าดว้ยสถานการณ์หรือส่ิงแวดลอ้มท่ีปะทะทั้งในทางตรงและทางออ้ม จึงส่งผลให้
เกิดการเปล่ียนแปลงภายในและแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรม (เบญจวรรณ เจริญธรรม, 
2540:13-14) ดงัแสดงในรูปท่ี 2-15  
 

 
 

รูปท่ี  2-15 การแสดงพฤติกรรมจากการกระตุน้ 
 
    จากรูปท่ี 2-15 แสดงพฤติกรรมการแสดงออกจากการกระตุน้เร้าดว้ยสถานการณ์
ทั้งทางตรงและทางออ้ม พฤติกรรมท่ีแสดงออกมา คือ กิริยาท่าทาง การพูด และการเขียน การวดัจิต
พิสัยจึงตอ้งวดัส่ิงท่ีแสดงออกมาซ่ึงเป็นตัวแทนจิตพิสัยของบุคคลนั้น ๆ ด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น  
การสังเกตกริยาท่าทาง การซักถามสัมภาษณ์ พูดคุย การเขียนตอบแบบสอบถาม แบบวดั และ
แบบทดสอบ เป็นตน้ ดงันั้นกระบวนการวดัจิตพิสัยจึงก าหนดรูปแบบการวดัดงัน้ี 

1. การวัดอารมณ์ความรู้สึก เป็นการมุ่งวดัระดบัอารมณ์ ความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นหรือ
ระดบัความเขม้ของอารมณ์ความรู้สึกนั้นเอง ซ่ึงมีทั้งทางบวกและทางลบ การแสดงออกทางอารมณ์
ความรู้สึกใด ๆ ย่อมจะบ่งบอกถึงพื้นฐานทางจิตใจท่ีมีต่อส่ิงนั้น ๆ เช่น การเกิดความรู้สึกเม่ือรับรู้
ในดา้นการยอมรับ เกิดความรู้สึกท่ีดีงาม จนเกิดเป็นเจตคติ ค่านิยม ความเช่ือ ความศรัทธา ความ
ซาบซ้ึง การพฒันาจิตใจจึงควรมุ่งพฒันาระดบัความรู้สึกของบุคคลให้เป็นไปในทางท่ีดีงาม โดยให้
สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม การพฒันาดา้นน้ีจะมีบทบาทส าคญัยิง่ต่อการท่ีจะพฒันาให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีคงทนถาวรอีกดว้ย 

2. การวัดเหตุผลในการกระท า เป็นการวดัเหตุผลท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ภายใน และแสดงออกมาให้เห็นในดา้นการกระท าท่ีจะเลือกกระท า หรือไม่เลือกกระท าพฤติกรรม
อยา่งใดอยา่งหน่ึง อนัเป็นมูลเหตุจูงใจเบ้ืองหลงัการกระท าของบุคคล ระดบัเหตุผลของแต่ละบุคคล
จะส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมดา้นคุณลกัษณะ แนวคิด บุคลิกลกัษณะของบุคคลซ่ึงสัมพนัธ์กบั
ระดบัพฒันาการทางสติปัญญา และระดบัวุฒิภาวะของบุคคลอีกดว้ย ในบางกรณีการแสดงออกของ
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บุคคลในการกระท าท่ีเหมือนกนัหรือคลา้ยคลึงกนั แต่อาจมีระดบัเหตุผลแตกต่างกนัได ้ดงันั้นระดบั
เหตุผลท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงภายในจึงเป็นพื้นฐานให้บุคคลแสดงพฤติกรรมทางอารมณ์
ความรู้สึกออกมาในแต่ละคร้ัง 

3. การวัดพฤติกรรมท่ีแสดงออก เป็นการวดัพฤติกรรมการแสดงออกเน่ืองจาก
การรับรู้และตอบสนองตามค าสั่ง การปฏิบติัตามเหตุผล การปฏิบติัดว้ยความพึงพอใจ มีความคง
เส้นคงวาในการแสดงออก จนกลายเป็นการแสดงออกจนเป็นนิสัยในท่ีสุด พฤติกรรมแต่ละขั้นตอน
เหล่าน้ี จะแสดงให้เห็นถึงพฒันาการทางจิตพิสัยของคน ๆ หน่ึง ท่ีแต่ละคนจะมีรูปแบบของตนเอง
ในดา้นการแสดงออกซ่ึงอารมณ์ความรู้สึก 
  ในงานวิจยัน้ีใชก้ระบวนการวดัจิตพิสัยดว้ยรูปแบบกระบวนการวดัพฤติกรรมท่ีแสดงออก 
ซ่ึงเป็นการวัดจากพฤติกรรมการใช้งานการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ เน่ืองจากเป็นพฤติกรรมท่ี
แสดงออกถึงการรับรู้และตอบสนอง การปฏิบติัตามเหตุผล การปฏิบติัดว้ยความพึงพอใจ และมี
ความคงเส้นคงวาในการแสดงออกของผูเ้รียน อีกทั้งพฤติกรรมท่ีผูเ้รียนแสดงออกในการศึกษา
อิเลก็ทรอนิกส์ยงัสามารถเก็บบนัทึกเพื่อน าไปวดัและประเมินผลดา้นจิตพิสัยได้ 
 
  2.5.4 ธรรมชาติของการวัดจิตพสัิย 

    การวดัพฤติกรรมด้านจิตพิสัย มีขอ้ควรค านึงหรือธรรมชาติของการวดัจิตพิสัย
ดงัต่อไปน้ี (ธนวฒัน์  ธิติธนานนท,์ 2550:74) 

1. การวัดพฤติกรรมด้านจิตพิสัย ไม่สามารถวดัไดโ้ดยตรงเน่ืองจากพฤติกรรม
ดา้นจิตพิสัยมีลกัษณะเป็นนามธรรม จึงจ าเป็นตอ้งอาศยัการวดัโดยทางออ้ม ซ่ึงสามารถวดัไดโ้ดย
การสร้างแบบวดัเป็นส่ิงเร้า เพื่อท่ีจะเร้าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมท่ีเราตอ้งการวดัออกมา 

2. การวัดพฤติกรรมด้านจิตพิสัย เป็นการวดัความรู้สึกของบุคคล จึงไม่มีถูก 
หรือผิด แต่อาจจะมีระดบัความเขม้ขน้ของความรู้สึกออกมาเป็นหลาย ๆ ระดบัได ้จึงมกัพบค าท่ี
แสดงระดบัความเขม้ขน้เขา้มาเก่ียวขอ้ง เช่น ชอบ-ไม่ชอบ เห็นดว้ย-เฉย ๆ -ไม่เห็นดว้ย มาก-ปาน
กลาง-นอ้ย 

3. พฤติกรรมด้านจิตพิสัย เป็นพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ใน
ขณะนั้น ๆ การสรุปวา่บุคคลใดจะมีลกัษณะนั้น ๆ จ าเป็นตอ้งอาศยัการตรวจสอบหลาย ๆ คร้ัง และ
ในหลาย ๆ สถานการณ์ เพื่อการสรุปท่ีถูกตอ้ง ในทางปฏิบติัจะพยายามวดัในสภาวการณ์ปกติของ
บุคคลท่ีถูกวดัใหม้ากท่ีสุด 

4. พฤติกรรมด้านจิตพิสัย เป็นพฤติกรรมท่ีมีลกัษณะสะสมเป็นเวลานาน ผลการวดั
พฤติกรรมดา้นจิตพิสัยจากเคร่ืองมือทุกประเภท ไม่ว่าจะเป็นเคร่ืองมือวดัประเภทใดก็ตาม มกัจะมี
ความคลาดเคล่ือนในการวดัค่อนข้างสูง ดังนั้นการวดัพฤติกรรมจิตพิสัยจึงต้องพยายามสร้าง
เคร่ืองมือวดั โดยยดึความเท่ียงตรงตามโครงสร้างของแบบวดักบัคุณลกัษณะท่ีตอ้งการวดัเป็นหลกั 
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  โดยสรุปธรรมชาติของการวดัจิตพิสัยในงานวิจยัน้ีเป็นการวดัและประเมินดา้นจิตพิสัยใน
การศึกษาอิเลก็ทรอนิกส์ โดยน าขอ้มูลบนัทึกการใชง้านระบบบริหารจดัการการเรียนรู้มาวดัผลดว้ย
เคร่ืองมือท่ีพฒันาขึ้นในงานวิจยัน้ี 
 
  2.5.5 ลกัษณะของการวัดพฤติกรรมด้านจิตพสัิย 
    การวดัพฤติกรรมดา้นจิตพิสัยเป็นการวดัพฤติกรรมดา้นความรู้สึกหรือจิตใจ ซ่ึง
พฤติกรรมดา้นจิตพิสัยน้ีมีลกัษณะท่ีแสดงออกถึงความรู้สึกในทิศทางใดทิศทางหน่ึงระดบัใดระดบั
หน่ึงอยา่งชดัเจน มีลกัษณะการวดัดงัน้ี (ธนวฒัน์  ธิติธนานนท,์ 2550:74-75)   

1. เป็นการวัดท่ีเกี่ยวข้องกับอารมณ์หรือความรู้สึก หมายถึง การวดัพฤติกรรม
ดา้นจิตพิสัยน้ีเป็นการวดัพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกหรืออารมณ์ของบุคคลโดยตรง อาจจะ
เป็นค่านิยม เจตคติ ความสนใจ ความซาบซ้ึงใจ ซ่ึงพฤติกรรมดังกล่าวอาจจะเป็นพฤติกรรมท่ี
ส่งเสริมดา้นการเรียนรู้หรือขดัขวางการเรียนรู้ของผูเ้รียนแลว้แต่ลกัษณะของอารมณ์หรือความรู้สึก
ในขณะนั้น 

2. เป็นการวัดแบบแผนเฉพาะตัวของแต่ละบุคคล หมายถึง การวดัพฤติกรรมดา้น
จิตพิสัยเป็นการวดัพฤติกรรมของบุคคลแต่ละคน ซ่ึงแต่ละบุคคลจะมีลกัษณะแตกต่างกนัและมีแบบ
แผนเฉพาะตวั เช่น เจตคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ความสนใจในส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงมีลกัษณะแตกต่างจาก
บุคคลอ่ืน 

3. เป็นการวัดท่ีมีระดับความเข้มข้น หมายถึง การวดัพฤติกรรมดา้นจิตพิสัยเป็น
การวดัลักษณะของอารมณ์หรือความรู้สึกในหลายระดับท่ีมากน้อยแตกต่างกัน ซ่ึงใช้แยกแยะ
ความรู้สึกหรือใชแ้สดงระดบัของอารมณ์หรือความรู้สึกให้เห็นไดอ้ยา่งเด่นชดัยิง่ขึ้น เช่น ความรู้สึก
ชอบมากความรู้สึกชอบ ความรู้สึกเฉย ๆ เห็นดว้ยอย่างยิ่ง เห็นดว้ย เฉย ๆ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

4. เป็นการวัดท่ีมีทิศทาง หมายถึง การวดัพฤติกรรมดา้นจิตพิสัยเป็นการวดัท่ีมี
ทิศทาง เพราะพฤติกรรมท่ีแต่ละบุคคลแสดงออกมีลกัษณะทั้งทางบวกและทางลบ เช่น ชอบหรือไม่
ชอบ เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย ดีหรือเลว รักหรือชงั มากหรือนอ้ย สนุกหรือเบ่ือ 

5. เป็นการวัดท่ีมีเป้าหมาย หมายถึง การวดัพฤติกรรมด้านจิตพิสัยเป็นการวดั
ลกัษณะของอารมณ์หรือความรู้สึกมากน้อยท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงอย่างชัดเจน เช่น ความรู้สึกต่อ
กิจกรรม ความรู้สึกต่อวตัถุส่ิงของ ความรู้สึกต่อเหตุการณ์ ความรู้สึกต่อสถาบนั ความรู้สึกต่อบุคคล  
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  2.5.6 หลกัการวัดพฤติกรรมด้านจิตพสัิย 

    ในการวดัพฤติกรรมดา้นจิตพิสัย ควรยดึหลกัดงัน้ี (ธนวฒัน์  ธิติธนานนท,์ 2550:75-76) 
1. วัดให้ครอบคลุมลักษณะท่ีต้องการวัด หมายถึง คุณลกัษณะดา้นจิตพิสัยเป็น

การวดัพฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกมาเหมือนกนัไม่จ าเป็นตอ้งมาจาก
อารมณ์หรือความรู้สึกเดียวกัน และผูท่ี้มีอารมณ์หรือความรู้สึกอย่างเดียวกันไม่แน่ว่า จะแสดง
พฤติกรรมออกมาเหมือนกนั ดงันั้นการวดัคุณลกัษณะของบุคคลจึงตอ้งวดัใหค้รอบคลุมคุณลกัษณะ
ดา้นนั้น ๆ หรืออาจจะตอ้งใชเ้คร่ืองมือวดัหลาย ๆ อยา่ง เพื่อวดัคุณลกัษณะเดียวกนั 

2. วัดซ ้าหลาย ๆ คร้ัง หมายถึง คุณลกัษณะดา้นจิตพิสัย เป็นคุณลกัษณะทางดา้น
อารมณ์และจิตใจของบุคคล ดงันั้น คุณลกัษณะดา้นจิตพิสัยจึงเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์และ
เวลาท่ีเปล่ียนไป บางคร้ังสถานการณ์เดียวกนัแต่ต่างเวลาหรือส่ิงแวดลอ้มต่างกนั ก็อาจมีความรู้สึก
ไม่เหมือนกัน ดังนั้นการวดัด้านจิตพิสัยจึงควรวดัซ ้ าหลาย ๆ คร้ัง เพื่อให้ได้ผลการวดัท่ีเช่ือถือ
ไดม้ากขึ้น 

3. ความร่วมมือของผู้ท่ีถูกวัดเป็นเร่ืองส าคัญ หมายถึง การวดัคุณลกัษณะดา้นจิต
พิสัยเป็นการวดัพฤติกรรมของบุคคล การไดรั้บความร่วมมือจากผูถู้กวดัจึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีสุด หากผู ้
ถูกวดัตอบตามความจริง และการวดัท่ีผูถู้กวดัมีความสบายใจและมั่นใจ จะท าให้ได้ข้อมูลท่ี
น่าเช่ือถือได ้

4. ใช้ผลการวัดให้ถูกต้อง หมายถึง การวดัดา้นจิตพิสัยเป็นการวดัท่ีไม่มีถูกหรือ
ผิด ฉะนั้นผลการวดัจึงไม่สามารถน าไปใชต้ดัสินการสอบไดห้รือสอบตก แต่เพื่อท่ีจะท าให้ผูส้อน
รู้จกันกัเรียนดีขึ้น เป็นการวดัเพื่อน าไปใชพ้ฒันาบุคคล 
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2.6 เคร่ืองมือวัดพฤติกรรมด้านจิตพสัิย 
  การวิจยัน้ีไดศึ้กษาถึงเคร่ืองมือในการวดัพฤติกรรมด้านจิตพิสัยเพื่อให้ทราบถึงชนิดของ
เคร่ืองมือ การใชเ้คร่ืองมือ ขอ้ดี และขอ้จ ากดัส าหรับส าหรับเคร่ืองมือวดัจิตพิสัย สามารถแสดงได้
ดงัน้ี 
  2.6.1 การสังเกต 
    การสังเกตเป็นวิธีการอย่างหน่ึงในการใช้ประสาทสัมผัสทางตาและหูเป็น
เคร่ืองมือส าคญั เพื่อศึกษาพฤติกรรมหรือปรากฏการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น การสังเกตจึงเป็นเคร่ืองมือ
วดัทางจิตพิสัยชนิดหน่ึงท่ีสามารถใชไ้ดง้่ายและมีประสิทธิผล ทั้งน้ีเพราะบุคคลจะแสดงพฤติกรรม
ตามความรู้สึกของตน เช่น เม่ือมีความรู้สึกชอบ ก็จะแสดงพฤติกรรมในเชิงสนับสนุน แต่ถา้มี
ความรู้สึกไม่ชอบ ก็มักจะแสดงพฤติกรรมในเชิงคัดค้าน แม้ว่าบางคร้ังอาจจะมีการบิดเบือน
พฤติกรรมไม่แสดงออกตามความรู้สึก เช่น เสแสร้งกระท าในส่ิงท่ีสังคมยอมรับ หรือกระท าเพื่อ
รางวลัอย่างใดอย่างหน่ึงก็ตาม ถา้เราเฝ้าสังเกตอย่างสม ่าเสมอหลาย ๆ คร้ัง หลาย ๆ โอกาส หรือ
หลาย ๆ สถานการณ์ ก็จะพบพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความรู้สึกท่ีแทจ้ริงได ้ซ่ึงโอกาสท่ีครูจะใช้
การสังเกตในการเรียนการสอน (เบญจวรรณ เจริญธรรม, 2540:14-15 ; ธนวฒัน์  ธิติธนานนท์, 
2550:76-78 ; พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2560:72-74) เช่น 

▪ สังเกตผู ้เรียนในขณะท าการสอนเพื่อดูความสนใจ ความตั้ งใจ ความขยัน  
หมัน่เพียร   

▪ สังเกตผูเ้รียนในขณะท่ีท ากิจกรรมต่าง ๆ ทั้งในหอ้งเรียนและนอกห้องเรียน เพื่อดู
ความสนใจ ความร่วมมือ ความรับผิดชอบ ตลอดจนความเป็นผูน้ าของนกัเรียน 

▪ สังเกตผลงานต่าง ๆ ของผูเ้รียน เช่น แบบฝึกหัด รายงาน ผลงานท่ีนักเรียนผลิต
หรือท าขึ้นเพื่อดูคุณภาพของงาน ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ตลอดจนความรับผิดชอบในการท างาน 

▪ สังเกตความประพฤติ ลักษณะนิสัย และการปรับตัวของผูเ้รียน เพื่อดูสภาพ
อารมณ์และสังคมของผูเ้รียน ว่าใครเด่น-ด้อยในด้านใด ใครมีปัญหาอะไรบา้ง ผูส้อนจะได้แนะแนว
ทางแกไ้ขใหเ้หมาะสมต่อไป 

1. ประเภทของการสังเกต 
     การสังเกตสามารถจ าแนกได ้2 ประเภทตามลกัษณะของการสังเกต คือ สังเกต
โดยตรงและสังเกตทางออ้ม  
     1.1 การสังเกตโดยตรง จ าแนกได ้2 ประเภท คือ  
 1.1.1 การสังเกตโดยเขา้ไปมีส่วนร่วม หมายถึง ผูส้ังเกตจะเขา้ไปมีส่วน
ร่วมในการท ากิจกรรมในกลุ่มของผูถู้กสังเกต อาจเขา้ไปในรูปแบบการมีส่วนร่วมโดยสมบูรณ์ คือ 
เขา้ไปเป็นสมาชิกคนหน่ึงของกลุ่มในการท ากิจกรรมหรือในรูปแบบการมีส่วนร่วมท่ีไม่สมบูรณ์ 
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คือ เขา้ไปร่วมท ากิจกรรมในบางโอกาสตามเป้าหมายในการเก็บขอ้มูล เช่น การศึกษาเก่ียวกบัความ
เป็นอยู่ของชาวเขาท่ีมาอาศยัวดัถ ้ากระบอก ผูส้ังเกตจะตอ้งเขา้ไปอยู่ในวดัถ ้ากระบอกเป็นระยะ
เวลานาน ๆ จนผูอ้าศยัอ่ืน ๆ ไม่รู้สึกวา่เป็นคนแปลกหนา้ การสังเกตแบบน้ีผูส้ังเกตจะไม่สามารถจด
บนัทึกรายละเอียดเก่ียวกบัส่ิงท่ีตอ้งการสังเกตไดท้นัที และตอ้งใชเ้วลาในการสังเกตนาน อีกทั้งอาจ
เกิดความล าเอียงตามกลุ่มท่ีเราเขา้ไปมีส่วนร่วมได ้
 1.1.2 การสังเกตโดยไม่เขา้ไปมีส่วนร่วม หมายถึง ผูส้ังเกตจะกระท าตน
เป็นคนนอก คอยสังเกตพฤติกรรมของคนในกลุ่มท่ีถูกสังเกต อาจสังเกตโดยไม่ให้ผูถู้กสังเกตรู้ตวั
หรือรู้ตวัก็ได ้ซ่ึงอาจมีการใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ เขา้ช่วยในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เช่น กลอ้งถ่ายภาพ 
กลอ้งถ่ายวีดิทศัน์ การสังเกตโดยไม่ให้ผูถู้กสังเกตรู้ตัว เช่น การสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน
ในขณะรับประทานอาหาร ส่วนการสังเกตโดยผูถู้กสังเกตรู้ตัว เช่นการสังเกตนักศึกษาท่ีออก
ฝึกงาน แต่การสังเกตท่ีผูถู้กสังเกตรู้ตวั อาจท าใหไ้ดข้อ้มูลไม่ตรงกบัสภาพความเป็นจริง เพราะผูถู้ก
สังเกตอาจจะซ่อนเร้นพฤติกรรมบางอย่างในขณะท่ีถูกสังเกต แต่ผูส้ังเกตก็สามารถตรวจสอบความ
ถูกตอ้งได้ โดยการสังเกตซ ้ าหรือสัมภาษณ์ผูท่ี้อยู่ใกลชิ้ด การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมน้ีจะช่วย
ก าจดัความล าเอียงของผูส้ังเกตได ้และสามารถจดบนัทึกรายละเอียดไดใ้นทนัที 
     1.2 การสังเกตทางออ้ม เป็นอีกวิธีหน่ึงของการวดัจิตพิสัย เช่น การสังเกตผล
การปฏิบติังาน การท าแบบฝึกหัด การแต่งกาย การเล่น ฯลฯ ผลงานเหล่าน้ีจะสะทอ้นถึงลกัษณะ
นิสัย คุณลกัษณะของแต่ละบุคคล ตลอดจนอารมณ์ความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นขณะปฏิบติังานนั้น ๆ ซ่ึงตอ้ง
ใชก้ารวิเคราะห์พฤติกรรมอยา่งมีหลกัการและเหตุผล 
    2. หลกัการและวิธีการสังเกต 

     การสังเกตเป็นวิธีท่ีอาศยัความสามารถและความเช่ียวชาญของบุคคลเป็นหลกั 
ดงันั้นเพื่อใหก้ารสังเกตไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งตรงตามความเป็นจริง ผูส้ังเกตควรยึดหลกัการสังเกตท่ีดี ดงัน้ี 
     2.1 ก าหนดเป้าหมายของการสังเกตให้แน่นอนและชดัเจน โดยก าหนดขอบเขต
ของเร่ืองท่ีจะสังเกต รายละเอียดของเร่ือง ลกัษณะของการสังเกต และพฤติกรรมอะไรบา้งท่ีจะสังเกต 
     2.2 ควรสังเกตอยา่งละเอียด มีขั้นตอน เป็นระบบ และตั้งใจตลอดเวลาท่ีสังเกต 
     2.3 ควรสังเกตโดยท่ีผูถู้กสังเกตไม่รู้ตวั ทั้งน้ีเพราะถา้ผูถู้กสังเกตรู้ตวัล่วงหน้าว่า
จะถูกสังเกตในเร่ืองใด ก็จะระมดัระวงัตวัท าให้พฤติกรรมท่ีแสดงออกไม่เป้นไปตามปกติ ท าให้ส่ิงท่ี
สังเกตไดน้ั้นคลาดเคล่ือนไปจากสภาพท่ีเป็นจริง 
     2.4 ควรมีการบนัทึกทนัทีท่ีสังเกตไม่ควรทิ้งไวน้านเพราะอาจลืมได ้และไม่ควร
บนัทึกใหผู้ถู้กสังเกตเห็น 
     2.5 ผูส้ังเกตควรมีความพร้อม มีสุขภาพกายดี มีสภาพจิตใจดี มีการรับรู้ท่ีถูกตอ้ง
และรวดเร็ว  เพื่อใหผ้ลการสังเกตเช่ือถือได ้และถูกตอ้ง 
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     2.6 ผูส้ังเกตต้องขจัดอคติหรือความล าเอียงให้หมด วางตัวเป็นกลางบันทึก
เหตุการณ์ตามการรับรู้อย่างตรงไปตรงมาและไม่รังเกียจผูถู้กสังเกต โดยเฉพาะอย่างยิ่งความล าเอียงท่ี
เกิดขึ้นโดยไม่ตั้งใจ เช่น ความประทบัใจต่อผูเ้รียนบางคน ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของผูป้กครอง
ผูเ้รียน  
     2.7 ก่อนการสังเกตควรมีการฝึกการสังเกต และบนัทึกเหตุการณ์ 
     2.8 ไม่ควรตีความขณะก าลงัสังเกตเพราะจะท าใหค้วามสนใจในการสังเกตลดลง 
     2.9 ควรระมดัระวงัความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มเวลา ดังนั้นบางเร่ืองอาจต้อง
สังเกตตามช่วงเวลาต่าง ๆ กนั หลาย ๆ คร้ัง หรือใชผู้ส้ังเกตหลาย ๆ คน เพื่อใหผ้ลการสังเกตเช่ือถือได ้
    3. ข้อดีของการสังเกต 
     3.1 ไดข้อ้มูลจากแหล่งโดยตรง และไดร้ายละเอียดต่าง ๆ อยา่งลึกซ้ึง 
     3.2 สามารถเก็บขอ้มูลกบัผูท่ี้พูดไม่ได ้เขียนไม่ได ้ไม่มีเวลา และไม่ให้ความ
ร่วมมือ 
     3.3 สามารถใชเ้คร่ืองมืออ่ืนร่วมดว้ยได ้
     3.4 สามารถเก็บขอ้มูลท่ีเป็นความลบั ความละอาย หรือขอ้มูลท่ีไม่เต็มใจจะ
ตอบได ้
     3.5 สะดวกในการปฏิบติัซ่ึงจะเร่ิมหรือหยดุสังเกตเวลาใดก็ได ้
     3.6 ใช้เป็นหลกัฐานสนับสนุนหรือขดัแยง้ความ ในเร่ืองเดียวกนัท่ีทราบจาก
การเก็บขอ้มูลโดยวิธีอ่ืน หรือเสริมใหช้ดัเจนขึ้น 
    4. ข้อจ ากดัของการสังเกต 

4.1 บางคร้ังอาจตอ้งใช้เวลาและค่าใช้จ่ายมากจนกว่าเหตุการณ์ท่ีตอ้งการจะ
เกิดขึ้น 

4.2 กรณีท่ีผูถู้กสังเกตรู้ตวัจะมีการปฏิบติัผิดจากเดิมได ้ท าให้ไดข้อ้มูลท่ีไม่
เท่ียงตรง 

4.3 บางคร้ังไม่สามารถเฝ้าเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นเหมือน ๆ กนัได ้และบางคร้ัง 
เหตุการณ์นั้นเกิดขึ้นขณะไม่ไดเ้ฝ้าสังเกต หรือไม่เกิดขึ้นขณะเฝ้าสังเกต 

4.4 ไม่สามารถเก็บขอ้มูลท่ีเจา้ของเหตุการณ์ไม่อนุญาต เช่น พิธีกรรมบางอยา่ง 
4.5 เหตุการณ์บางอยา่งอาจเกิดขึ้นเร็วมากจนสังเกตไม่ทนั 
4.6 หากผูส้ังเกตมีประสาทสัมผสัไม่ดี ผลการสังเกตอาจไม่ชดัเจนและหากผู ้

สังเกตขาดทกัษะจะท าใหก้ารสังเกตมีอคติได ้
4.7 หากผูส้ังเกตมีอารมณ์ไม่ปกติ หรือมีอารมณ์คา้งมาจากเร่ืองอ่ืนอาจท าให้

การสังเกตมีความคลาดเคล่ือนได ้
4.8 หากผูส้ังเกตไม่คุน้เคยกบัประเพณีวฒันธรรม อาจท าให้แปลความหมาย

จากการสังเกตผิดไปได ้

 



62 

  การสังเกตมีข้อดีหลายประการ เช่น การได้ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบัน ถ้าใช้เทคนิควิธีการท่ี
ถูกตอ้งจะไดข้อ้มูลท่ีแทจ้ริง ชดัเจน และเป็นขอ้มูลส าคญั ทั้งน้ีเพราะสามารถไดข้อ้มูลจิตพิสัยจาก
สภาพความเป็นจริงท่ีเกิด แต่มีขอ้เสียคือ อาจเก็บขอ้มูลได้ไม่ครบถว้น ท าให้ล าบากในการแปล
ความหมาย 
 
  2.6.2 การสัมภาษณ์ 
    การสัมภาษณ์เป็นวิธีการไดข้อ้มูลโดยการสนทนา การซักถาม การพูดคุยอย่างมี
เป้าหมายท่ีแน่นอนระหว่างบุคคลทั้งสองฝ่าย คือ ผูส้ัมภาษณ์และผูถู้กสัมภาษณ์ ท าให้ได้ขอ้มูล
โดยตรงตัวต่อตัว และผูถู้กสัมภาษณ์จะได้รายงานข้อมูลด้วยตนเองจึงท าให้ข้อมูลท่ีได้มีความ
ละเอียดมากกวา่การสังเกต เพราะการสังเกตใชต้าดูและหูฟังเท่านั้น การสัมภาษณ์จึงเป็นวิธีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลดา้นจิตพิสัยท่ีไดป้ระโยชน์หลายประการ คือ ขณะสัมภาษณ์จะสามารถสังเกตท่าที 
กิริยา การแสดงออกของผูถู้กสัมภาษณ์ไปดว้ยนอกเหนือจากไดข้อ้มูลท่ีตอ้งการ ขณะเดียวกนัยงัเปิด
โอกาสให้มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างผูส้ัมภาษณ์ และผูถู้กสัมภาษณ์ ซ่ึงจะส่ือความรู้สึก
และอารมณ์ออกมาไดอ้ย่างดี ในบางคร้ังยงัสามารถยืดหยุ่นขอ้ค าถามให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม
และความเป็นจริง โดยเปล่ียนค าถามหรือใชภ้าษาในการส่ือท่ีชดัเจนอนัเป็นการท าใหผู้ถู้กสัมภาษณ์
เกิดความรู้สึกท่ีดีไดอี้กดว้ย (เบญจวรรณ เจริญธรรม, 2540:15-16 ; ธนวฒัน์  ธิติธนานนท,์ 2550:87-90 ; 
พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2560:75-76)   
    1. ประเภทของการสัมภาษณ์ การสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
     1.1 การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เป็นการสัมภาษณ์ท่ีผูส้ัมภาษณ์จะใชแ้บบ
สัมภาษณ์ท่ีสร้างขึ้นไวแ้ลว้ เป็นแบบในการถามกบัผูถู้กสัมภาษณ์ กล่าวคือ ผูส้ัมภาษณ์จะใชค้  าถาม
แบบสัมภาษณ์กบัผูถู้กสัมภาษณ์เหมือนกนัหมดทุกคน การสัมภาษณ์แบบน้ีมีลกัษณะไม่ยดืหยุน่ คือ
ตอ้งถามไปตามแบบสัมภาษณ์ แต่มีขอ้ดีคือ สามารถจดัหมวดหมู่ไดง้่ายและสะดวกในการวิเคราะห์ 
การสัมภาษณ์โดยวิธีน้ีอาจกระท าเป็นรายบุคคลหรือกลุ่มยอ่ย ๆ ก็ได ้
     1.2 การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง เป็นการสัมภาษณ์ท่ีผูส้ัมภาษณ์ไม่ใช้
แบบสัมภาษณ์เป็นแบบในการถาม และไม่จ าเป็นตอ้งใชค้  าถามท่ีเหมือนกนัหมดกบัผูถู้กสัมภาษณ์
ทุกคน แต่ผูส้ัมภาษณ์จะตอ้งใชเ้ทคนิคและความสามารถเฉพาะตวั เพื่อให้ไดม้าซ่ึงค าตอบจากผูถู้ก
สัมภาษณ์ตามจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้การสัมภาษณ์โดยวิธีน้ี อาจใช้วิธีให้ผูต้อบแสดงความรู้สึก หรือ
ความคิดเห็นออกมาโดยอิสระ ผูส้ัมภาษณ์มีหนา้ท่ีรับฟังและคอยดึงหรือควบคุมให้เขา้สู่ประเด็นท่ี
ตอ้งการเท่านั้น ผูท้  าหนา้ท่ีสัมภาษณ์โดยวิธีน้ีจะตอ้งมีความช านาญเป็นพิเศษ 
    2. หลักการและวิธีการสัมภาษณ์ การสัมภาษณ์มีหลกัการและวิธีการสัมภาษณ์ 
แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
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     2.1 ก่อนการสัมภาษณ์  ผูส้ัมภาษณ์จะตอ้งแนะน าตนเอง บอกจุดมุ่งหมายของ
การสัมภาษณ์ ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ และแจง้ว่าจะไม่เปิดเผยขอ้มูลในลกัษณะส่วนตวั รวมทั้งหากมี
การบนัทึกเทปตอ้งขออนุญาตผูใ้ห้สัมภาษณ์ก่อน และเพื่อเป็นการสร้างบรรยากาศให้เกิดความ
ร่วมมือ ก่อนเร่ิมสัมภาษณ์ควรใชเ้วลาสักเลก็นอ้ยสนทนาเร่ืองท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์สนใจทัว่ ๆ ไป ก่อน
ด าเนินการสัมภาษณ์ในเร่ืองท่ีตอ้งการ 
     2.2 ระหวา่งการสัมภาษณ์  

2.2.1 ถามทีละค าถาม ดว้ยค าถามท่ีเขา้ใจง่าย ชดัเจน ฟังแลว้สามารถ
ตอบไดท้นัที ไม่ตอ้งแปลความหมายอีกคร้ัง หากผูใ้ห้สัมภาษณ์ไม่เขา้ใจค าถามก็ตอ้งอธิบายค าถาม
หรือตั้งค  าถามใหม่ 

2.2.2 ไม่ควรช้ีแนะค าตอบ ไม่ควรเร่งรัดค าตอบจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
2.2.3 ไม่วิจารณ์ค าตอบ หรือพูดในลกัษณะสั่งสอนผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
2.2.4 ใช้ไหวพริบสังเกตท่าทางของผูใ้ห้สัมภาษณ์ด้วยว่าเต็มใจ หรือ

ล าบากใจท่ีจะตอบตามความจริงหรือไม่ เช่น บางเร่ืองรู้สึกว่าเป็นเร่ืองส่วนตวัท่ีรู้สึกละอายเป็นปม
ด้อยพูดไปแล้วจะเป็นการเสียประโยชน์ หรือเป็นเร่ืองท่ีรู้สึกว่าถูกตรวจสอบหรือลองภูมิ ผู ้
สัมภาษณ์จะตอ้งระวงัอย่าให้เกิดความรู้สึกดงักล่าวเพราะจะท าให้ไดข้อ้มูลท่ี บิดเบือนไปจากความ
จริงได ้

2.2.5 กรณีท่ียงัไม่ได้ค  าตอบท่ีชัดเจน เม่ือจบการสัมภาษณ์แล้วอาจ
ยอ้นกลบัมาถามใหม่ในเชิงทบทวนวา่ค าถามน้ี ตอบแบบน้ีใช่หรือไม่ 

2.2.6 กล่าวขอบคุณผูใ้หส้ัมภาษณ์เม่ือสัมภาษณ์เสร็จแลว้ 
     2.3 หลงัการสัมภาษณ์  

2.3.1 ตอ้งจดบนัทึกทนัทีหลงัสัมภาษณ์เสร็จแลว้เพื่อกนัลืม 
2.3.2 ควรบนัทึกเฉพาะเน้ือหาสาระจากการสัมภาษณ์เท่านั้น ไม่ตอ้งใส่

ความคิดเห็นของผูส้ัมภาษณ์ลงไปดว้ย 
2.3.3 ค าถามใดถา้ไม่ไดค้  าตอบ ผูส้ัมภาษณ์ควรจะบนัทึกเหตุผลไวด้ว้ย 
2.3.4 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการจดบนัทึกในแบบสัมภาษณ์ก่อน

การวิเคราะห์ 
    3. ข้อดีของการสัมภาษณ์ 

3.1 ใช้ไดก้บัคนทุกเพศ ทุกวยั ทุกระดบัชั้นเรียน และเหมาะส าหรับผูท่ี้อ่าน
หนงัสือไม่ออกเขียนหนงัสือไม่ได ้หรือมีปัญหาในการอ่านและเขียน 

3.2 ช่วยให้ได้ขอ้มูลท่ีละเอียด และสามารถสังเกตพฤติกรรมท่าทีของผูใ้ห้
สัมภาษณ์ในขณะสัมภาษณ์ไดด้ว้ย 
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3.3 สามารถปรับค าถามให้ชดัเจนขึ้นและมีความยืดหยุ่นได้ ท าให้สามารถ
ซกัถามขอ้สงสัยต่าง ๆ ได ้

3.4 ขอ้เทจ็จริงท่ีสังเกตไม่เห็น อาจทราบไดเ้พิ่มเติมจากการสัมภาษณ์ 
3.5 ผูใ้ห้สัมภาษณ์จะให้ความร่วมมือดีกว่าการรวบรวมข้อมูลโดยการใช้

แบบสอบถาม 
3.6 สามารถใชก้ารสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือตรวจสอบผลการวดัอ่ืน ๆ  

    4. ข้อจ ากดัของการสัมภาษณ์ 
4.1 เสียเวลามาก ส้ินเปลืองแรงงาน และเสียค่าใชจ่้ายสูง 
4.2 ความร่วมมืออาจจะนอ้ยลงหากผูส้ัมภาษณ์ไม่มีมนุษยสัมพนัธ์ดีพอ 
4.3 การสัมภาษณ์ต้องอาศัยประสบการณ์ของผูส้ัมภาษณ์มาก เพราะผูใ้ห้

สัมภาษณ์มกัจะระวงัตวัเม่ือถูกสัมภาษณ์ 
4.4 การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างจะท าให้รวบรวมค าตอบ สรุป และแปล

ผลไดค้่อนขา้งยาก 

 
  2.6.3 แบบสอบถาม 
    แบบสอบถามเป็นการน าชุดของค าถามหรือขอ้ความท่ีเก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมท่ี
ตอ้งการวดั เช่น ความคิดเห็น ความรู้สึก ท่าที เจตคติ ไปให้บุคคลตอบลงในแบบสอบถามท่ีสร้าง
ขึ้นโดยการตอบค าถามดว้ยภาษาเขียนหรือสัญลกัษณ์ก็ได ้แบบสอบถามน้ีเป็นเคร่ืองมือท่ีใชม้ากใน
การวดัจิตพิสัย เน่ืองจากใช้ได้ง่าย ได้ขอ้มูลจ านวนมากในเวลาอนัสั้น ทั้งยงัมีวิธีการใช้และการ
ตรวจให้คะแนนภายใตเ้ง่ือนไขท่ีก าหนดไว ้จึงสะดวกต่อการแปลความหมายและสรุปผลให้เขา้ใจ
ตรงกัน แต่การสร้างแบบสอบถามท่ีดีและใช้เหมาะสมนั้ นท าได้ยาก ต้องอาศัยความรู้และ
ประสบการณ์ เพราะการสร้างแบบสอบถามท่ีดีต้องอาศยัการก าหนดจุดมุ่งหมายท่ีจ าเพาะและ
ชดัเจน ขอ้ความท่ีใชต้อ้งเป็นภาษาท่ีดีเขา้ใจง่าย รูปแบบของแบบสอบถามตอ้งน่าสนใจ บุคคลท่ีจะ
ตอบแบบสอบถามตอ้งไดรั้บการตรวจสอบว่ามีคุณสมบติัเหมาะสมท่ีจะตอบ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมี
ความถูกตอ้งและเช่ือถือได ้จุดอ่อนของการใช้แบบสอบถามคือ ประสิทธิผลของการใช้เคร่ืองมือ
ชนิดน้ีขึ้นอยู่กบัความสนใจ ความตั้งใจในการตอบและความสามารถในการให้ขอ้มูลอย่างถูกตอ้ง
ของผูต้อบ (เบญจวรรณ เจริญธรรม, 2540:16 ; ธนวฒัน์  ธิติธนานนท,์ 2550:81-86)  

1. โครงสร้างของแบบสอบถาม  แบบสอบถามมกัประกอบด้วยส่วนส าคัญ 3 
ส่วน ดงัน้ี 
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1.1 ค าช้ีแจงหรือจุดมุ่งหมายของแบบสอบถาม เป็นตอนแรกของแบบสอบถาม
ท่ีกล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการสอบถามตลอดจนค าแนะน าต่าง ๆ ในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี 

1.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบ เป็นตอนท่ีถามเก่ียวกับรายละเอียด
ส่วนตวัของผูต้อบ เช่น ช่ือ อาย ุวุฒิการศึกษา และอ่ืน ๆ ซ่ึงจะใหต้อบมากนอ้ยเพียงใดนั้นขึ้นอยู่กบั
จดัมุ่งหมายท่ีวางไว ้ส าหรับช่ือของผูต้อบแบบสอบถามนั้นส่วนใหญ่จะไม่ให้ตอบ เพราะอาจจะ
เป็นสาเหตุท่ีท าให้ผู ้ตอบไม่ให้ความร่วมมือในการตอบ หรือไม่กล้าตอบตามความเป็นจริง 
เน่ืองจากจะมีผลกระทบกลบัมาในภายหลงั 

1.3 ขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองท่ีถาม เป็นตอนท่ีส าคญัหรือหัวใจของแบบสอบถาม 
เน่ืองจากเป็นตอนท่ีสอบถามในประเด็นต่าง ๆ ท่ีตอ้งการให้ผูต้อบตอบค าถามหรือแสดงความ
คิดเห็น 
    2. ประเภทของแบบสอบถาม แบบสอบถามมี 2 ประเภท คือ 

2.1 แบบสอบถามปลายเปิด เป็นแบบสอบถามท่ีไม่ได้ก าหนดค าตอบให้
ผูต้อบ โดยเปิดโอกาสให้ผูต้อบไดแ้สดงความคิดเห็น และใชค้  าพูดของตนเอง ลกัษณะของค าถาม
มกัจะตั้งไวก้วา้ง ๆ และเวน้ท่ีส าหรับให้ผูต้อบไดแ้สดงความคิดเห็นส่วนตวั ค าตอบท่ีไดจ้ะมีความ
สมบูรณ์กว่าค าตอบท่ีจ ากดัวงให้ตอบ แต่ค  าตอบท่ีไดม้กัจะกระจายท าให้ยากต่อการวิเคราะห์เพื่อ
สรุปผล 

2.2 แบบสอบถามปลายปิด เป็นแบบสอบถามท่ีผูส้ร้างก าหนดไวใ้ห้ผูต้อบ
เลือกตอบโดยไม่เปิดโอกาสใหผู้ต้อบตอบไดโ้ดยอิสระแต่จะก าหนดตวัเลือกในการตอบให ้เช่น ใช่ 
ไม่ใช่ หรือใหท้ าเคร่ืองหมายในค าตอบท่ีจดัไวใ้ห ้แบ่งออกเป็น 

2.2.1 แบบเลือกค าตอบท่ีถูกตอ้งเพียงขอ้เดียว 
2.2.2 แบบเลือกค าตอบท่ีถูกตอ้งไดห้ลาย ๆ ขอ้ 
2.2.3 แบบเลือกค าตอบตามล าดบัความส าคญั 
2.2.4 แบบใหเ้ติมค าตอบสั้น ๆ ลงในช่องวา่ง เช่น อาย ุชั้นปี  
2.2.5 แบบมาตราส่วนประมาณค่า 

    3. ข้อดีของแบบสอบถาม 
3.1 เป็นเคร่ืองมือท่ีสะดวก ประหยดั โดยเฉพาะเม่ือเทียบกบัการสัมภาษณ์ 
3.2 สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลจ านวนมากไดเ้ร็ว 
3.3 ผูต้อบจะพอใจท่ีจะตอบค าถามมากกว่าการสัมภาษณ์ โดยเฉพาะข้อมูล

บางอยา่งผูต้อบอาจไม่ตอบหากเป็นการสัมภาษณ์ 
3.4 ขอ้มูลจากแบบสอบถามน าไปวิเคราะห์สรุปผลไดง้่ายกวา่วิธีอ่ืน 
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3.5 ผูต้อบมีเวลาในการตอบอย่างเพียงพอท่ีจะหาค าตอบท่ีตนแน่ใจจริง ๆ 
ขอ้มูลจึงอาจถูกตอ้งมากกวา่การสัมภาษณ์ 

3.6 แบบสอบถามถูกส่งไปถึงมือผูต้อบในเวลาใกล้เคียงกัน ท าให้ได้รับ
ค าตอบกลบัมาในเวลาใกลเ้คียงกนั ความถูกตอ้งของขอ้มูลจึงมีมากกว่าวิธีอ่ืน เพราะค าตอบท่ีไดม้า
จากแบบสอบถามเดียวกนั   
    4. ข้อจ ากดัของแบบสอบถาม 

4.1 ผูต้อบแบบสอบถามจะตอ้งเป็นผูท่ี้อ่านออก เขียนไดเ้ท่านั้น 
4.2 ผูต้อบอาจจะไม่เขา้ใจขอ้ค าถาม อาจท าแบบขอไปทีเพื่อให้เสร็จ ๆ ไป ท า

ใหข้อ้มูลท่ีไดม้าไม่มีประโยชน์ 
4.3 อาจไดรั้บค าตอบกลบัมานอ้ย ท าใหเ้สียเวลา เสียค่าใชจ่้ายมากขึ้น 
4.4 ใชเ้วลาสร้างแบบสอบถามท่ีดีนาน 
4.5 ถา้ตั้งค  าถามไม่รัดกุม ผูต้อบอาจเขา้ใจไม่ตรงกบัผูส้ร้างแบบสอบถาม ท า

ใหไ้ดค้  าตอบท่ีผิดไปจากความตอ้งการ 
4.6 ถา้มีจ านวนขอ้ค าถามมากเกินไป ผูต้อบจะเกิดความเบ่ือหน่ายท่ีจะตอบให้

เสร็จสมบูรณ์  
4.7 ผูต้อบบางคนท่ีไดรั้บแบบสอบถามบ่อย ๆ อาจเบ่ือท่ีจะตอบแบบสอบถาม

จนไม่ตอบแบบสอบถาม หรือตอบแบบสอบถามดว้ยความไม่เตม็ใจ 
 
  2.6.4 แบบวัดเชิงสถานการณ์ 
    แบบวดัเชิงสถานการณ์ เป็นการจ าลองสร้างสถานการณ์ในแบบต่าง ๆ โดย
เลียนแบบสถานการณ์จริง แล้วให้บุคคลแสดงความรู้สึก การกระท า หรือความคิดเห็นต่อ
สถานการณ์นั้นด้วยการเขียนหรือมีตวัเลือก เพื่อมุ่งวดัระดับพฤติกรรมทางด้านจิตพิสัยในแต่ละ
ระดับ หรือมุ่งวดับุคลิกลักษณะของบุคคล เช่น เจตคติ ความสนใจ ความต้องการ บุคลิกภาพ 
ลักษณะทางจิต สุขภาพจิต หรือมุ่งวดัระดับเหตุผลท่ีเป็นพื้นฐานในการแสดงออกซ่ึงอารมณ์ 
ความรู้สึก และการกระท า (เบญจวรรณ เจริญธรรม, 2540:16 ; ธนวฒัน์  ธิติธนานนท,์ 2550:90-92 ; 
พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2560:69-72)   
    1. ส่วนประกอบของแบบวัดเชิงสถานการณ์ มีส่วนประกอบ 3 ส่วน คือ 

1.1 ส่วนเร่ืองราวสถานการณ์ท่ีก าหนด เป็นการเล่าสถานการณ์ให้ผูต้อบอ่าน
เพื่อพิจารณา  

1.2 ส่วนค าถาม เป็นขอ้ค าถามท่ีเก่ียวกับความคิดเห็นหรือความรู้สึกท่ีมีต่อ
สถานการณ์นั้น  
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1.3 ส่วนค าตอบ เป็นส่วนท่ีให้ผูต้อบแสดงความคิดเห็นหรือความรู้สึกท่ีมีต่อ
สถานการณ์นั้นอาจเป็นการใหเ้ขียนบรรยายหรือใหต้วัเลือกในการตอบ 
    2. หลักการและวิธีการสร้างแบบวัดเชิงสถานการณ์ มีแนวปฏิบติัในการสร้าง
ดงัน้ี 

2.1 ก าหนดพฤติกรรมหรือคุณลกัษณะท่ีตอ้งการจะวดั 
2.2 เลือกสถานการณ์ท่ีมีความยากพอเหมาะกับระดับชั้น อายุของผูเ้รียน 

สถานการณ์ท่ีใชถ้ามจะตอ้งไม่ล าเอียงเพื่อกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ 
2.3 เขียนค าถามเพื่อถามถึงพฤติกรรมหรือคุณลกัษณะท่ีตอ้งการวดั ซ่ึงการ

เขียนค าถามมีขอ้ค านึง ดงัน้ี 
2.3.1 สถานการณ์ท่ีสร้างขึ้นเลียนแบบสถานการณ์ท่ีมีความเป็นไปไดจ้ริง ๆ 
2.3.2 สถานการณ์ท่ีสร้างขึ้ นควรเป็นสถานการณ์ท่ีมีความเข้มข้น

ระดบักลางไม่ใชส้ถานการณ์รุนแรงบีบคั้นในการตอบมากเกินไป เพราะอาจท าใหก้ารตอบไขวเ้ขว
ไปจากจิตพิสัยปกติได ้

2.3.3 มีสาระส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเพียงพอต่อการตดัสินใจ
เลือกแนวทางปฏิบติัท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์นั้น ๆ  

2.3.4 ไม่ควรเขียนค าถามแบบถามตรง ๆ แต่ควรถามให้เก่ียวพนัอา้งอิง
สถานการณ์ท่ีก าหนดไว ้

2.3.5 ไม่ควรเขียนค าถามท่ีถึงจะไม่มีสถานการณ์ผูต้อบก็สามารถตอบ
ค าถามได ้

2.3.6 ควรเขียนสถานการณ์ให้กระชบัโดยน าเฉพาะเน้ือหาพฤติกรรมท่ี
ส าคญัมาเขียนเป็นสถานการณ์ในการถาม 

2.3.7 ตอ้งทบทวนค าถามและสถานการณ์ท่ีเขียนเสร็จแลว้ว่าเหมาะสม
หรือไม่ และควรแกไ้ขปรับปรุงใหมี้ความเหมาะสมกบักลุ่มผูต้อบค าถาม 

2.3.8 ควรทดลองใชแ้ละปรับปรุงแกไ้ขใหส้มบูรณ์ก่อนน าไปใชจ้ริง 
    3. ข้อดีของแบบวัดเชิงสถานการณ์ 

3.1 สามารถวดัความรู้ขั้นสูงทั้งดา้นสมองและพฤติกรรมดา้นจิตพิสัยไดดี้ 
3.2 เร้าใจในการตอบและไดค้ิดมากกวา่แบบวดัอ่ืน ๆ ในการตอบ 
3.3 มีความยติุธรรมใหก้บัผูส้อบ เพราะไดอ่้านสถานการณ์เดียวกนัทั้งหมดไม่

มีใครไดเ้ปรียบเสียเปรียบเพราะใชต้ าราต่างกนั หรือการสอนท่ีต่างกนั 
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    4. ข้อจ ากดัของแบบวัดเชิงสถานการณ์ 
4.1 สร้างแบบวดัเชิงสถานการณ์ท่ีดียาก ผูส้ร้างตอ้งมีความสามารถสูง 
4.2 การก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนท าไดย้าก 
4.3 หากเขียนค าช้ีแจงไม่ชัดเจนจะท าให้มีความคลาดเคล่ือนสูง เน่ืองจาก

ผูต้อบอาจไม่เขา้ใจในสถานการณ์และการตอบ 
 
  2.6.5 แบบตรวจสอบรายการ 
    แบบตรวจสอบรายการ เป็นการสร้างรายการของขอ้ความท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม 
การปฏิบติั หรือคุณลกัษณะท่ีตอ้งการประเมินวา่มีหรือไม่มี โดยใหผู้เ้รียนเป็นผูต้อบแบบตรวจสอบ
รายการดว้ยตนเอง นิยมใชใ้นการวดัความสนใจ เจตคติ คุณลกัษณะส่วนตวัของผูเ้รียน (พิชิต ฤทธ์ิ
จรูญ, 2560:65-66) 
    1. หลกัการและวิธีการสร้างแบบตรวจสอบรายการ มีแนวปฏิบติัดงัน้ี 

1.1 ก าหนดลกัษณะของส่ิงท่ีตอ้งการตรวจสอบหรือประเมิน 
1.2 ก าหนดพฤติกรรมท่ีจะบ่งช้ี หรือแสดงคุณลักษณะของส่ิงท่ีต้องการ

ตรวจสอบ 
1.3 เขียนขอ้ความท่ีแสดงพฤติกรรม หรือคุณลกัษณะของส่ิงท่ีจะตรวจสอบ 
1.4 ตรวจสอบขอ้ความท่ีเขียนวา่ชดัเจนหรือไม่ ซ ้าซอ้นกบัรายการอ่ืนหรือไม่ 

แลว้จดัเรียงล าดบัของพฤติกรรม 
1.5 น าไปทดลองใช ้และปรับปรุงแกไ้ข 

    2. ข้อดีของแบบตรวจสอบรายการ 
2.1 สร้างง่ายและใชส้ะดวก 
2.2 สามารถน าไปใชว้ดัพฤติกรรม หรือใชป้ระกอบการสังเกตพฤติกรรมได ้
2.3 ผลการประเมินเป็นรายบุคคล สามารถน าผลการประเมินไปปรับปรุง

ส่งเสริมหรือพฒันาพฤติกรรมเป็นรายบุคคลได ้
    3. ข้อจ ากดัของแบบตรวจสอบรายการ 

3.1 พฤติกรรมท่ีก าหนดในรายการตอ้งชดัเจน มิฉะนั้นจะท าให้ผูต้อบเขา้ใจ
ความหมายต่างกนั 

3.2 ผูป้ระเมินตอ้งมีโอกาสไดรั้บรู้ ไดเ้ห็น หรือเก่ียวขอ้งคลุกคลีกบัผูเ้รียนผล
การประเมินจึงจะเช่ือถือไดแ้ละถูกตอ้ง 
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  โดยสรุปเคร่ืองมือวัดพฤติกรรมด้านจิตพิสัย คือ เคร่ืองมือหรือวิธีส าหรับน าไปวัด
พฤติกรรมของผูเ้รียน ได้แก่ การสังเกต การสัมภาษณ์ การใช้แบบสอบถาม การใช้แบบวดัเชิง
สถานการณ์ และแบบตรวจสอบรายการ ซ่ึงในงานวิจยัน้ีตอ้งการวดัพฤติกรรมด้านจิตพิสัยของ
ผูเ้รียนในการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงมีขอ้จ ากดัในการใชเ้คร่ืองมือ ดงัน้ี 1) ผูส้อนกบัผูเ้รียนไม่ได้
พบกนัจริง จึงไม่สามารถใช้วิธีการสังเกตได ้2) ระยะทางระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียนอยู่ห่างไกลกนั
มาก ผูส้อนจึงไม่สามารถเดินทางไปสัมภาษณ์ผูเ้รียนไดห้รืออาจตอ้งใชง้บประมาณท่ีสูงและระยะ
เวลานานมากกว่าท่ีผูส้อนจะสัมภาษณ์ผูเ้รียนครบทุกคน 3) ความน่าเช่ือถือและความถูกตอ้ง หาก
ผูส้อนใชแ้บบสอบถามและแบบวดัเชิงสถานการณ์เป็นเคร่ืองมือวดัพฤติกรรมดา้นจิตพิสัย ผูส้อน
จะตอ้งมัน่ใจว่าผูเ้รียนเป็นผูต้อบเองและทุกขอ้ค าถามผูเ้รียนตอ้งเขา้ใจตรงกันจึงจะได้ค  าตอบท่ี
น่าเช่ือถือ ดงันั้นในงานวิจยัน้ีจึงเลือกใชเ้คร่ืองมือวดัแบบตรวจสอบรายการซ่ึงเป็นการสังเกตแบบ
ทางออ้ม ท าให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นจริงจากการใชง้านของผูเ้รียน โดยใชร้ะบบบริหารจดัการช่วยในการ
ตรวจสอบรายการพฤติกรรมดา้นจิตพิสัยของผูเ้รียน     
 

2.7 วงจรการพฒันาระบบ 
  งานวิจยัน้ีไดศึ้กษาวงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 

เพื่อใชเ้ป็นกรอบในการพฒันาเคร่ืองมือประเมินจิตพิสัยส าหรับการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบ
ไปดว้ย 4 ขั้นตอนส าคญั (Valacich, George and Hoffer, 2015:28-44) ดงัแสดงในรูปท่ี 2-16  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี  2-16 วงจรการพฒันาระบบ 
ท่ีมา : Joseph S. Valacich et al. (2015:29) 
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    จากรูปท่ี 2-16 แสดงวงจรการพฒันาระบบแบ่งออกเป็น 4 ระยะการด าเนินงาน 
ประกอบไปด้วย 1) ระยะการวางแผนและก าหนดระบบ (Systems Planning and Selection) 2) ระยะ 
การวิเคราะห์ระบบ (Systems Analysis) 3) ระยะการออกแบบระบบ (Systems Design) 4) ระยะ 
การพฒันาระบบและการปฏิบติัการ (Systems Implementation and Operation) โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี 
 
  2.7.1 การวางแผนและก าหนดระบบ 
    โจเซฟ และคณะ (Joseph S. Valacich et al., 2015:40) ไดก้ล่าวว่าการวางแผนและ
ก าหนดระบบ คือ ระยะแรกของวงจรการพฒันาระบบท่ีมีความส าคญัท่ีสุด ซ่ึงเป็นการก าหนดตาม
ความตอ้งการจากผูใ้ช ้โดยอาจเป็นการพฒันาระบบใหม่หรือพฒันาส่วนเพิ่มเติมในระบบเดิมก็ได ้
การวางแผนและก าหนดระบบสามารถวิเคราะห์ได้จากปัญหาการใช้งานในระบบปัจจุบนั ความ
ตอ้งการเพิ่มเติมในระบบ และความตอ้งการในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในอนาคต 
    กิตติ  ภกัดีวฒันกุล และพนิดา  พานิชกุล (2551:21) กล่าววา่การวางแผนระบบเป็น
ระยะแรกของการพฒันาระบบ โดยเร่ิมจากการส ารวจความต้องการของผูใ้ช้ระบบ และน ามา
วิเคราะห์เพื่อคน้หาโครงการพฒันาระบบท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้ได ้จากนั้น
คัดเลือกโครงการท่ีเหมาะสมและก าหนดขอบเขตของระบบใหม่ ศึกษาความเป็นไปได้ของ
โครงการ จดัตารางการด าเนินงาน วางแผนการใชท้รัพยากร และจดัท างบประมาณ  
    ธีรวฒัน์  ประกอบผลและเอกพนัธุ์  ค  าปัญโญ ( 2552: 42) กล่าวว่าวตัถุประสงค์
ของระยะน้ี คือ การก าหนดขอ้สรุปความจ าเป็นและแนวทางส าหรับการพฒันาระบบ ดงันั้นงานใน
ระยะน้ีจึงเน้นไปท่ีการแก้ปัญหา (Problem Definition) โดยท าความเข้าใจกับปัญหาพร้อมทั้ ง
ก าหนดแนวทางในการแกไ้ขปัญหาตามท่ีไดวิ้เคราะห์ไว ้จากนั้นจึงศึกษาความเป็นไปไดข้องการ
พฒันาระบบเพื่อแกไ้ขปัญหา จากนั้นจึงก าหนดทางเลือกท่ีเหมาะสมพร้อมก าหนดแผนส าหรับการ
พฒันาระบบ     
    โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ์ (2548:51-53) กล่าวว่าการวางแผนจัดเป็นกระบวนการ
พื้นฐานบนความเขา้ใจอย่างท่องแทว้่า ท าไมตอ้งสร้างระบบใหม่ ทีมงานตอ้งพิจารณาว่าจะต้อง
ด าเนินการต่อไปอยา่งไรเก่ียวกบักระบวนการสร้างระบบใหม่ ขั้นตอนแรกก็คือ ตอ้งมีจุดก าเนิดของ
ระบบงานซ่ึงโดยปกติแลว้จุดก าเนิดของระบบงานมกัเกิดขึ้นจากผูใ้ชร้ะบบ เน่ืองจากผูใ้ชร้ะบบจะ
เป็นผูค้ลุกคลีและปฏิบติักบัระบบโดยตรง ท าให้มีความใกลชิ้ดกบัระบบงานท่ีด าเนินอยู่มากท่ีสุด 
เม่ือผูใ้ช้ระบบมีความตอ้งการปรับปรุงระบบงาน ดังนั้น จึงถือเป็นจุดเร่ิมตน้ในบทบาทของตัว
นกัวิเคราะห์ระบบท่ีจะตอ้งท าการศึกษาถึงขอบเขตปัญหาท่ีผูใ้ช้ระบบก าลงัประสบปัญหาอยู่ และ
จะด าเนินการแก้ไขอย่างไร ศึกษาถึงความเป็นไปได้ว่าระบบใหม่ท่ีจะพฒันาขึ้นมานั้นมีความ
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เป็นไปไดแ้ละคุม้ค่าท่ีจะลงทุนพฒันาหรือไม่ โดยสรุปในระยะน้ีจะประกอบไปดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ 
ดงัน้ี ก าหนดปัญหา ศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการ จดัท าตารางก าหนดเวลาโครงการ จดัตั้ง
ทีมงานโครงการ และการด าเนินการ  
  จากค ากล่าวขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า ในระยะการวางแผนและก าหนดระบบเป็นขั้นตอน
เร่ิมตน้ของการพฒันาระบบโดยเป็นการศึกษาท าความเขา้ใจถึงความตอ้งการจากผูใ้ช้ และปัญหา
ของระบบเดิม เพื่อน าไปวิเคราะห์หาทางแกปั้ญหาเพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้รวม
ไปถึงการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการพฒันาระบบ และการจดัท าแผนการด าเนินงาน 
 
  2.7.2 การวิเคราะห์ระบบ 
    โจเซฟ และคณะ (Joseph S. Valacich et al., 2015:40-41) กล่าวว่าการวิเคราะห์
ระบบเป็นการศึกษาถึงระบบในปัจจุบนัและระบบสารสนเทศในแต่ละส่วน แลว้แบ่งการวิเคราะห์
ออกเป็นสองส่วน ในส่วนแรกเป็นการวิเคราะห์เพื่อก าหนดความต้องการของระบบใหม่โดย
การศึกษาจากความตอ้งการของผูใ้ช้ระบบ ในส่วนท่ีสองเป็นการวิเคราะห์แนวทางการแกปั้ญหา
โดยการน าเสนอดว้ยโครงสร้างหรือแบบจ าลองในการแกปั้ญหาระบบเดิม 
    กิตติ  ภักดีวฒันกุล และพนิดา  พานิชกุล (2551:21) กล่าวว่าในระยะน้ีทีมงาน
จะตอ้งศึกษาขั้นตอนการด าเนินงานของระบบเดิมเพื่อท าความเขา้ใจกบัปัญหาท่ีเกิดขึ้น รวบรวม
ความตอ้งการในระบบใหม่จากผูใ้ชร้ะบบ แลว้น าความตอ้งการเหล่านั้นมาศึกษาและวิเคราะห์เพื่อ
หาทางแกไ้ขปัญหาดงักล่าว โดยน าแบบจ าลองต่าง ๆ มาช่วยในการวิเคราะห์  
    ธีรวฒัน์  ประกอบผลและเอกพนัธุ์  ค  าปัญโญ ( 2552: 43) กล่าวว่าวตัถุประสงค์
ของระยะน้ีคือ การศึกษาท าความเขา้ใจกับระบบงานปัจจุบนัอย่างละเอียด เพื่อก าหนดแนวทาง
ส าหรับการออกแบบระบบ งานในระยะน้ีจึงเป็นการรวบรวมความตอ้งการเป็นหลกั (Requirement 
Gathering) โดยรวบรวมขอ้มูลด้านความตอ้งการจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งและน ามาวิเคราะห์จนได้
ขอ้สรุปท่ีเป็นความตอ้งการท่ีแทจ้ริงชดัเจน พร้อมเสนอแนวทางส าหรับการออกแบบระบบใหม่ท่ี
ตอบสนองต่อความตอ้งการ โดยใชแ้บบจ าลองในการส่ือสารความเขา้ใจให้กบัทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งได ้
ไดแ้ก่ การใช้ผงังานระบบ (System Flowchart) การใช้แผนผงักระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram) 
พร้อมกับค าอธิบายกระบวนการ (Element Process Description) หรือแผนผงัขั้นตอนการท างาน 
(Logic of Process Diagram) และการใชแ้ผนผงัขอ้มูลสัมพทัธ์ (Entity Relationship Diagram) พร้อม
กบัพจนานุกรมขอ้มูล (Data Dictionary) ผลลพัธ์ท่ีไดจึ้งเป็นแบบจ าลองเชิงตรรกะเป็นส่วนใหญ่ 
และผลลพัธ์ของงานท่ีไดจ้ากระยะน้ีจะส่งผลต่อการก าหนดการออกแบบระบบไปจนถึงปลายทาง
ของการพฒันาระบบ   
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    โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ์ (2548:53-54) กล่าวว่าระยะการวิเคราะห์จะต้องมีค าตอบ
เก่ียวกบัค าถามว่าใครเป็นผูใ้ชร้ะบบ และมีอะไรบา้งท่ีระบบตอ้งท า ในระยะน้ีนักวิเคราะห์ระบบ
จะตอ้งด าเนินการในขั้นตอนของการวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบันเพื่อน ามาพฒันาแนวความคิด
ส าหรับระบบใหม่ ซ่ึงวตัถุประสงคห์ลกัของระยะการวิเคราะห์คือ จะต้องศึกษาและท าความเขา้ใจ
ในความตอ้งการต่าง ๆ ท่ีไดร้วบรวมมา ดงันั้น การรวบรวมความตอ้งการ (Requirements Gathering) 
จึงจดัเป็นงานส่วนพื้นฐานของการวิเคราะห์ โดยขอ้มูลความตอ้งการเหล่าน้ี นกัวิเคราะห์ระบบจะ
น ามาวิเคราะห์เพื่อท่ีจะประเมินวา่ควรมีอะไรบา้งท่ีระบบใหม่ตอ้งด าเนินการ และดว้ยเหตุน้ีเอง การ
ก าหนดรายละเอียดเก่ียวกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้(User Requirements) จะทวีความส าคญัมากขึ้น
เป็นล าดบัส าหรับระบบงานท่ีมีความซับซ้อนสูง และพึงจ าไวว้่า หากนกัวิเคราะห์ระบบมิไดเ้อาใจ
ใส่กบัการรวบรวมความตอ้งการจากผูใ้ช ้แต่มีการก าหนดความตอ้งการขึ้นเองโดยใชค้วามคิดเห็น
ส่วนตวัเป็นหลกั หรือประเมินความตอ้งการของผูใ้ช้ระบบไม่ตรงวตัถุประสงค์ และหากมีการ
ด าเนินการพฒันาระบบต่อไปจนเสร็จส้ิน ระบบงานท่ีไดก้็จะไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ
อย่างแท้จริง ท าให้ต้องมีการปรับแก้ หรือเปล่ียนแปลงอยู่เส มอ ซ่ึงในการรวบรวมข้อมูล
นักวิเคราะห์ระบบสามารถรวบรวมความต้องการต่าง ๆ ได้จากการสังเกตผูใ้ช้ในขณะท างาน  
การใช้เทคนิคการสัมภาษณ์ การจดัท าแบบสอบถาม การอ่านเอกสารเก่ียวกบัการปฏิบติังานของ
ระบบงานปัจจุบัน ระเบียบกฎเกณฑ์ของหน่วยงาน และการมอบหมายต าแหน่งหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ ซ่ึงในช่วงของการรวบรวมขอ้มูลความตอ้งการน้ีนกัวิเคราะห์จะมีโอกาสพบปะผูใ้ช้ใน
ระดบัต่าง ๆ ท่ีท าให้ทราบถึงปัญหา และแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีไดม้าจากการแนะน าโดยผูใ้ช้
โดยตรง ดงันั้น การรวบรวมความตอ้งการ จึงเป็นกิจกรรมส าคญัเพื่อคน้หาความจริงและท าความ
เขา้ใจซ่ึงกนัและกนั เพื่อสรุปออกมาเป็นขอ้ก าหนด (Requirements Specification) ท่ีมีความชดัเจน
โดยขอ้ก าหนดเหล่าน้ี เม่ือมีผูเ้ก่ียวขอ้งไดอ่้านแลว้จะตอ้งสามารถตีความหมายไดต้รงกนั หลงัจาก
ได้ขอ้ก าหนดในการพฒันาระบบใหม่ท่ีชัดเจนแล้ว ขั้นตอนต่อไปจะน าข้อก าหนดเหล่านั้ นไป
พฒันาออกมาเป็นความต้องการของระบบใหม่  เป็นแบบจ าลองกระบวนการ (Process Model)  
ซ่ึงเป็นแผนภาพท่ีใชอ้ธิบายถึงกระบวนการท่ีตอ้งท าในระบบว่ามีอะไรบา้ง และต่อไปก็จะเป็นการ
พฒันาแบบจ าลองขอ้มูล (Data Model) ขึ้นมาเพื่ออธิบายถึงขอ้มูลสารสนเทศท่ีตอ้งจดัเก็บไวส้ าหรับ
สนับสนุนกระบวนการต่าง ๆ โดยสรุปในระยะน้ีจะประกอบไปด้วยกิจกรรมต่าง ๆ ดังน้ี  
การวิเคราะห์ระบบงานในปัจจุบนั การรวบรวมความตอ้งการในดา้นต่าง ๆ และน ามาวิเคราะห์เพื่อ
สรุปเป็นขอ้ก าหนดท่ีชดัเจน การน าขอ้ก าหนดมาพฒันาออกมาเป็นความตอ้งการของระบบใหม่ 
การสร้างแบบจ าลองกระบวนการของระบบใหม่ดว้ยการวาดแผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow 
Diagram) และการสร้างแบบจ าลองขอ้มูลดว้ยการวาดแผนภาพความสัมพนัธ์ (Entity Relationship 
Diagram)  
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  จากค ากล่าวขา้งตน้สามารถสรุปได้ว่า การวิเคราะห์ระบบเป็นขั้นตอนหลงัจากได้ศึกษา
ปัญหาของระบบและความตอ้งการของผูใ้ช้ในระยะการวางแผนและก าหนดระบบแลว้ ในระยะน้ี
จะเป็นการศึกษาถึงระบบเดิมท่ีมีอยูแ่ละความตอ้งการจากผูใ้ชร้ะบบโดยการสอบถาม การสัมภาษณ์ 
และเอกสารคู่มือต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าไปวิเคราะห์เป็นแนวทางหรือขอ้ก าหนดในการแกไ้ข
ปัญหาของระบบเดิม และระบุความตอ้งการเพิ่มเติมในระบบใหม่ โดยการน าเสนอเป็นแบบจ าลอง
ขั้นตอนการท างานในระบบใหม่เพื่ออธิบายกระบวนการท างานโดยรวมของระบบ รวมไปถึงการ
สร้างแผนภาพกระแสขอ้มูลเพื่ออธิบายถึงทิศทางการไหลของขอ้มูลในระบบ  
 
  2.7.3 การออกแบบระบบ 
    โจเซฟ และคณะ (Joseph S.  Valacich et al. , 2015:41) กล่าวว่าในระยะการ
ออกแบบระบบ เป็นการแปลงขอ้มูลท่ีไดจ้ากระยะการวิเคราะห์ระบบให้เป็นรูปแบบทางกายภาพ 
เช่น การออกแบบหน้าจอส่วนต่าง ๆ หรือส่วนเช่ือมประสานกับผูใ้ช้ รวมไปถึงการออกแบบ
ฐานขอ้มูลในระบบใหม่ เพื่อให้เขา้ใจถึงขั้นตอนการท างานในส่วนต่าง ๆ ของระบบและสามารถ
น าไปเป็นตน้แบบในการพฒันาระบบใหม่ได ้ 
    กิตติ  ภกัดีวฒันกุล และพนิดา  พานิชกุล (2551:21) กล่าวว่าเป็นระยะท่ีทีมงาน
จะตอ้งออกแบบระบบสารสนเทศท่ีจะน ามาแกปั้ญหาหรือตอบสนองความตอ้งการท่ีไดว้ิเคราะห์ไว ้
โดยการก าหนดรายละเอียดขององค์ประกอบส่วนต่าง ๆ ของระบบ เรียกรายละเอียดดงักล่าวว่า 
“ขอ้ก าหนดของการออกแบบ (Design Specification)”  
    ธีรวฒัน์  ประกอบผลและเอกพนัธุ์  ค  าปัญโญ ( 2552: 43) กล่าวว่าวตัถุประสงค์
ของระยะน้ี คือ การออกแบบระบบขึ้ นมาใหม่ โดยทั่วไปเป็นการก าหนดองค์ประกอบและ
กระบวนการต่าง ๆ ของระบบท่ีสอดคล้องกับความต้องการท่ีได้วิเคราะห์มาแล้ว ให้มีความ
สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีระบบน้ีท างาน และอยูใ่นขอบเขตท่ีก าหนด ไดแ้ก่ การก าหนดวิธีการ
น าขอ้มูลเขา้ไปในระบบ การประมวลผลขอ้มูลในระบบ การแสดงผลลพัธ์การท างานของแต่ละ
ขั้นตอนของระบบ ทั้งผลลัพธ์บนหน้าจอคอมพิวเตอร์หรือการพิมพ์ออกมาจากเคร่ืองพิมพ์ใน
รูปแบบรายงานหรือเอกสาร การออกแบบส่วนประสานกับผูใ้ช้ (User Interface) พร้อมก าหนด
แนวทางส าหรับการสร้างระบบขึ้นมาใช ้โดยรวมแลว้จึงเป็นการน าแบบจ าลองเชิงตรรกะท่ีไดจ้าก
ขั้นตอนวิเคราะห์มาพฒันาให้เป็นแบบจ าลองเชิงกายภาพ นอกจากน้ียงัตอ้งค านึงความเก่ียวเน่ือง
ของขอ้มูลการท างานจากระบบปัจจุบนัดว้ย เพราะแมจ้ะมีระบบใหม่แลว้ แต่การท างานส่วนใหญ่
ตอ้งใช้ขอ้มูลท่ีต่อเน่ืองมาจากระบบปัจจุบนัดว้ย ทั้งตอ้งการชัว่คราวและตอ้งการตลอดไป ดงันั้น
ตอ้งพิจารณาดว้ยวา่ จะใหข้อ้มูลมาอยูท่ี่ระบบใหม่หรือจะใหร้ะบบใหม่เช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูลเดิม  
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    โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ์ (2548:55) กล่าวว่าระยะการออกแบบเป็นการพิจารณาว่า 
ระบบจะด าเนินการไปไดอ้ย่างไร ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบท่ีว่าดว้ยการตดัสินใจว่าจะพฒันา
ระบบใหม่ด้วยแนวทางใด ซ่ึงในระยะน้ีจะเก่ียวของกับการออกแบบทางสถาปัตยกรรมระบบ  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และเครือข่าย การออกแบบรายงาน (Output Design) 
การออกแบบจอภาพเพื่อปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ช้ (User Interface) การออกแบบผงังานระบบ (System 
Flowchart) ซ่ึงรวมถึงรายละเอียดโปรแกรม ฐานข้อมูล (Databases) และแฟ้มข้อมูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
อย่างไรก็ตามถึงแมว้่ากิจกรรมบางส่วนของระยะการออกแบบน้ีจะถูกด าเนินการไปบา้งแลว้ใน
ระยะของการวิเคราะห์ แต่ในระยะการออกแบบน้ีจะมุ่งเนน้ถึงการด าเนินการแกปั้ญหาอย่างไร ดว้ย
การน าผลลัพธ์ของแบบจ าลองเชิงตรรกะท่ีได้จากการวิเคราะห์มาพัฒนาเป็นแบบจ าลองทาง
กายภาพ โดยสรุปในระยะการออกแบบ ประกอบไปดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ ไดแ้ก่ การพิจารณาแนวทาง
ในการพฒันาระบบ การออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ การออกแบบฐานข้อมูล การออกแบบ
เอาตพ์ุต การออกแบบอินพุต และการออกแบบส่วนประสานกบัผูใ้ช ้
  จากค ากล่าวขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า การออกแบบระบบเป็นระยะหลงัจากไดว้ิเคราะห์
ระบบเดิมและความตอ้งการของผูใ้ช้แลว้ และสรุปเป็นขอ้ก าหนดในการแกไ้ขปัญหาในรูปแบบ
ของแบบจ าลองการท างานของระบบ แผนภาพการท างานของระบบ และแผนภาพการไหลของ
ขอ้มูล ในระยะน้ีจะเป็นการออกแบบส่วนเช่ือมประสานกบัผูใ้ชใ้นส่วนต่าง ๆ ของระบบ และการ
ออกแบบฐานขอ้มูลในระบบ เพื่อให้ผูพ้ฒันาระบบสามารถเขา้ใจการท างานในส่วนต่าง ๆ ของ
ระบบรวมไปถึงทิศทางการไหลของขอ้มูลในระบบ    
 
  2.7.4 การพฒันาระบบและการปฏิบัติการ 
    โจเซฟ และคณะ (Joseph S.  Valacich et al. , 2015:41-43) กล่าวว่าในระยะน้ี
สามารถแบ่งไดเ้ป็นสองขั้นตอน ในขั้นตอนแรกคือการพฒันาระบบโดยการเขียนโปรแกรม และท า
การทดสอบโปรแกรมในแต่ละส่วนเพื่อคน้หาและแกไ้ขขอ้ผิดพลาดก่อน แลว้จึงน าไปติดตั้งเป็น
ระบบใหม่ รวมถึงจดัท าคู่มือการใชง้าน การอบรมผูใ้ช ้และการประเมินระบบจากผูใ้ช ้ในขั้นตอน
สุดท้ายเป็นการสนับสนุนผูใ้ช้หลังจากไปเร่ิมใช้งานระบบ เพื่อติดตามและปรับปรุงระบบให้
เหมาะสมกบัผูใ้ช้ในการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดในระบบ หรือหากมีปัญหาใหม่หรือเป็นความตอ้งการ
ของผูใ้ชท่ี้ส าคญัต่อระบบ อาจตอ้งพิจารณาน ากลบัเขา้สู่วงจรการพฒันาระบบเพื่อวิเคราะห์และหา
แนวทางแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นขั้นตอนต่อไป   
    กิตติ  ภกัดีวฒันกุล และพนิดา  พานิชกุล (2551:21) กล่าววา่ระยะการพฒันาระบบ 
เป็นการเขียนโปรแกรมขึ้นมาใหม่หรือจดัหาโปรแกรมจากแหล่งอ่ืน การทดสอบ และติดตั้งระบบ 
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จากนั้นทีมงานจะตอ้งเตรียมการเปล่ียนแปลงระบบเก่าไปเป็นระบบใหม่ โดยการอบรมการใชง้าน
ใหแ้ก่ผูใ้ช ้และจดัเตรียมคู่มือประกอบการใชง้านดว้ย   
    ธีรวฒัน์  ประกอบผลและเอกพนัธุ์  ค  าปัญโญ ( 2552: 44) กล่าวว่าวตัถุประสงค์
ของระยะน้ี คือ การท าให้ระบบท่ีออกแบบขึ้นมาใหม่นั้นเกิดขึ้ นจริง หรือการน าพิมพ์เขียวท่ี
ออกแบบไวม้าท าให้เป็นผลในรูปธรรม โดยการสร้างขึ้น ทดสอบการท างาน และน าไปติตตั้งใช้
งาน และประเมินผลวา่ระบบนั้นตรงกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริง สามารถแกไ้ขปัญหาไดห้รือไม่ งาน
หลักในระยะน้ีจึงเป็นการพัฒนาระบบขึ้นมาใช้งานตามกระบวนการท่ีได้ออกแบบไว้ มีการ
ฝึกอบรมผูท่ี้เก่ียวขอ้งให้สามารถท างานกบัระบบใหม่ได ้ในกรณีท่ีมีระบบเดิมอยูแ่ละตอ้งใชข้อ้มูล
จากระบบเดิม ก็จะมีการแปลงขอ้มูลจากระบบเดิมให้มาอยู่ในระบบใหม่ดว้ยหรือก าหนดวิธีการ
เช่ือมโยงระบบเดิม  
    โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ ์(2548:56) กล่าวว่าในระยะการน้ีจะเป็นการท าให้ระบบเกิด
ขึ้นมาดว้ยการสร้างระบบ ทดสอบระบบ และการติดตั้งระบบ โดยวตัถุประสงค์หลกัของระยะน้ี
ไม่ใช่เพียงแค่ความน่าเช่ือถือของระบบ หรือระบบตอ้งสามารถท างานได้ดีเพียงเท่านั้น แต่ตอ้ง
มั่นใจว่าผูใ้ช้ระบบต้องได้รับการฝึกอบรมเพื่อใช้งานระบบ และความคาดหวงัในหน่วยงานท่ี
ตอ้งการผลท่ีดีกบัการใชง้านระบบใหม่ ล าดบักิจกรรมต่าง ๆ ทุกกิจกรรมจะตอ้งเขา้มาด าเนินการ
ร่วมกนัในระยะน้ีเพื่อให้ระบบท่ีพฒันาขึ้นปฏิบติังานไดดี้ท่ีสุด โดยสรุประยะน้ีจะประกอบไปดว้ย
กิจกรรมต่าง ๆ ดงัน้ี การสร้างระบบขึ้นมาดว้ยการเขียนโปรแกรม การตรวจสอบความถูกตอ้งของ
ระบบ การแปลงขอ้มูล การติดตั้งระบบและจดัท าคู่มือใชง้าน และการฝึกอบรมผูใ้ชแ้ละประเมินผล
ระบบ  
  จากค ากล่าวขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า ระยะการพฒันาระบบและการปฏิบติัการเป็นระยะ
หลงัจากได้ผ่านระยะการออกแบบระบบมาแลว้ โดยน าการออกแบบมาพฒันาขึ้นด้วยการเขียน
โปรแกรมและทดสอบโปรแกรมในส่วนต่าง ๆ เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและลดขอ้ผิดพลาดใน
การเขียนโปรแกรม จากนั้นจึงน าโปรแกรมท่ีเขียนขึ้นไปติดตั้งในระบบ จดัท าคู่มือการใช้งาน 
อบรมผูใ้ชง้าน และประเมินผลการใชง้านระบบใหม่      

  ในงานวิจยัน้ีไดเ้ลือกใช้วงจรการพฒันาระบบในการก าหนดขั้นตอนในการ
ด าเนินการพฒันาเคร่ืองมือประเมินจิตพิสัยส าหรับการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ และใชแ้บบจ าลองการ
พฒันาระบบรูปแบบน ้าตก (Water Fall Model) (Royce, 1987) ดงัแสดงใน 
รูปท่ี  2-17 
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รูปท่ี  2-17 แบบจ าลองการพฒันาระบบรูปแบบน ้าตก 

 
    จากรูป่ี 2-17 แสดงแบบจ าลองการพฒันาระบบรูปแบบน ้ าตกท่ีใช้ในการก าหนด
ขั้นตอนในการด าเนินการพฒันาเคร่ืองมือประเมินจิตพิสัยส าหรับการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ เป็น  
4 ระยะ ดงัน้ี 
    1. ระยะวางแผนระบบ เป็นขั้นตอนในการก าหนดปัญหาก่อนพฒันาเคร่ืองมือ 
และก าหนดเป้าหมายของการพฒันา รวมถึงการก าหนดขอบเขตของระบบงานท่ีตอ้งการพฒันา ให้
ครอบคลุมชัดเจนเพื่อเป็นการจ ากัดการด าเนินการในขั้นตอนต่อไป ศึกษาความเป็นไปได้ 
(Feasibility Study) เป็นขั้นตอนการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการพฒันาเคร่ืองมือประเมินจิตพิสัย
ส าหรับการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ โดยพิจารณาจาก 3 ปัจจยั คือ ความเป็นไปไดด้า้นเทคนิค ความ
เป็นไปไดด้า้นการปฏิบติั และความเป็นไปไดใ้นดา้นการลงทุนพฒันา เพื่อเป็นการจ ากดัค่าใช้จ่าย
และระยะเวลาใหน้อ้ยท่ีสุด โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1.1 ก าหนดปัญหาของระบบเดิม 
1.2 ก าหนดความตอ้งการของระบบใหม่ 
1.3 ศึกษาความเป็นไปไดใ้นดา้นเทคนิค 
1.4 ศึกษาความเป็นไปไดใ้นดา้นการปฏิบติั 
1.5 ศึกษาความเป็นไปไดใ้นดา้นการลงทุนพฒันา 

    2. ระยะวิเคราะห์ระบบ เป็นขั้นตอนการศึกษาระบบเดิมท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั เพื่อ
คน้หาว่าท างานอย่างไร มีปัญหาใดเกิดขึ้นบา้ง หรือผูใ้ชร้ะบบตอ้งการให้เปล่ียนแปลงหรือเพิ่มเติม
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ส่ิงใด โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารท่ีใชใ้นระบบปัจจุบนั การใชแ้บบสอบถาม การสัมภาษณ์
ผูใ้ช ้รวมทั้งผูเ้ก่ียวขอ้งกบัระบบ การเก็บขอ้มูล ไดแ้ก่ คู่มือการท างาน การแสดงขอ้มูล การท างาน
ของระบบต่าง ๆ อันเป็นสาเหตุของการเกิดปัญหากับระบบเดิมหรือความต้องการใหม่ โดยมี
ขั้นตอนดงัน้ี  

2.1 วิเคราะห์กรอบการท างานของระบบ 
2.2 วิเคราะห์แผนภาพของระบบ 
2.3 วิเคราะห์แผนภาพการไหลของขอ้มูล 

    3. ระยะออกแบบระบบ เป็นขั้นตอนการออกแบบเพื่อเสนอระบบใหม่ ได้แก่ 
การออกแบบส่วนแสดงผลส่วนเช่ือมประสาน การออกแบบโครงสร้างข้อมูล เคร่ืองมือจดัเก็บ
ขอ้มูล ขั้นตอนประมวลผลขอ้มูล ผลส ารองขอ้มูลและการออกแบบให้มีความปลอดภยัของระบบ 
โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

3.1 ออกแบบส่วนแสดงผลเช่ือมประสาน 
3.2 ออกแบบส่วนแสดงผลรับขอ้มูล 
3.3 ออกแบบส่วนแสดงผลรายงานผล 
3.4 ออกแบบกระบวนการท างาน 
3.5 ออกแบบฐานขอ้มูล 

    4. ระยะพฒันาและประเมินระบบ (System Construction) เป็นขั้นตอนการสร้าง
ส่วนประกอบของระบบ โดยเร่ิมเขียนโปรแกรมและทดสอบโปรแกรม พฒันาส่วนติดต่อระหว่าง
ผูใ้ชก้บัระบบและฐานขอ้มูลตาง ๆ ของระบบ รวมทั้งเขียนคู่มือการใชง้าน และส่วนช่วยเหลือบน
หนา้จอภาพ และประเมินการท างานของระบบ โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

4.1 การพฒันาเคร่ืองมือประเมินจิตพิสัยส าหรับการศึกษาอิเลก็ทรอนิกส์ 
4.2 การประเมินเคร่ืองมือประเมินจิตพิสัยส าหรับการศึกษาอิเลก็ทรอนิกส์ 
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2.8 การวิเคราะห์องค์ประกอบ 
  งานวิจัยน้ีได้ศึกษาถึงการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เพื่อใช้ส าหรับ 
การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีส่งผลต่อการประเมินจิตพิสัยส าหรับการศึกษาอิเลก็ทรอนิกส์ 
โดยได้ศึกษาถึงความหมาย หลักการ ประเภทของเทคนิค วัตถุประสงค์ ประโยชน์ เทคนิค  
การวิเคราะห์องคป์ระกอบส ารวจ และเทคนิคการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั สามารถอธิบาย
ไดด้งัน้ี 
  2.8.1 ความหมายของการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

    การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เป็นเทคนิคท่ีใช้ศึกษา
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรหลาย ๆ ตวัแปรในงานวิจยัหลาย ๆ ดา้น เช่น การสอบถามความส าคญั
ของตวัแปรท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ ท่ีมีขอ้ค าถามหลาย ๆ ขอ้ค าถามเพื่อยืนยนัการตดัสินใจ ซ่ึงใน
ขอ้ค าถามจ านวนมากเหล่าน้ีอาจมีความสัมพนัธ์กนั การวิเคราะห์องคป์ระกอบจะท าการวิเคราะห์
โครงสร้างความสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได้แลว้จดักลุ่มตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีความสัมพนัธ์กนัไว้
ดว้ยกนั แลว้เรียกวา่ องคป์ระกอบ (Factor) แลว้ถือวา่องคป์ระกอบท่ีสร้างขึ้นเป็นตวัแปรใหม่ ดงันั้น 
การวิเคราะห์องค์ประกอบจึงเป็นการลดจ านวนตวัแปรลงโดยการสร้างตวัแปรใหม่ท่ีรวมตวัแปร
สังเกตไดท่ี้มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาอยู่ในองคป์ระกอบเดียวกนั (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 2556:39-41) 
ดงัแสดงในรูปท่ี 2-18  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 

รูปท่ี  2-18 การจดักลุ่มตวัแปร 
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    จารูปท่ี 2-18 แสดงการจดักลุ่มตวัแปรสังเกตได ้พบว่า เม่ือใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์
องคป์ระกอบจะสามารถจดักลุ่มตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมากหรือมีค่าส่วนร่วมมาก โดยสามารถ
จดัหรือลดจ านวนตวัแปรได ้จากตวัแปรสังเกตได ้6 ตวัแปร เป็น 2 องคป์ระกอบ  
    องคป์ระกอบท่ี 1 (F1) : ขยนัหมัน่เพียร ประกอบไปดว้ย 3 ตวัแปร คือ 

X1 : จ านวนเขา้หอ้งเรียน  
X4 : จ านวนการอ่านบทเรียน  
X5 : จ านวนการท าแบบฝึกหดั 
องคป์ระกอบท่ี 2 (F2) : ตรงต่อเวลา ประกอบไปดว้ย 3 ตวัแปร คือ  
X2 : ส่งงานทนัเวลา 
X3 : ส่งขอ้สอบทนัเวลา 
X6 :  ส่งค าตอบทนัเวลา 

 
  2.8.2 หลกัการของการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
    เน่ืองจากตวัแปรสังเกตไดแ้ต่ละตวัจะมีความผนัแปรหรือมีความแปรปรวน การท่ี
ตวัแปรเหล่านั้นมีความสัมพนัธ์กนั แสดงวา่ มีค่าความผนัแปรร่วมกนั หรือท่ีเรียกวา่ค่าความร่วมกนั 
ดังนั้นค่าแปรปรวนของตัวแปรสังเกตได้จึงแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ค่าความร่วมกัน และค่าความ
แปรปรวนของค่าเฉพาะ (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 2556:42-43) 
    ค่าความแปรปรวนของ Xi = [ค่าความร่วมกนัของตวัแปร Xi ท่ีอยู่ในองคป์ระกอบ
ร่วม] + [ค่าแปรปรวนของค่าเฉพาะ]  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี  2-19 ค่าความร่วมกนั  
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    จากรูปท่ี 2-19 แสดงค่าความร่วมกนัของ X1 และ X2 ในส่วนท่ีทบัซอ้นกนัระหว่าง 
X1 และ X2 ซ่ึงเรียกว่าค่าความร่วมกนั (Communality) ดงันั้น ค่าความร่วมกนัของตวัแปรสังเกตได ้
Xi จะเป็นปริมาณค่าแปรปรวนของตวัแปร Xi หรือ Var (Xi) ท่ีสามารถอธิบายไดด้ว้ยองคป์ระกอบ
ร่วมท่ีสร้างขึ้น (F1 และ F2) 

Var (Xi)  =  ค่าความร่วมกนัของ Xi + ค่าแปรปรวนของค่าเฉพาะ 
Var (Xi)  =  Ci

2 + 𝜃𝑖                          ; i = 1, 2, …, n 
โดยท่ี Ci

2  =     ค่าความร่วมกนัของ Xi   ; n = จ านวนตวัแปรสังเกตได ้
𝜃𝑖  = Var (ค่าเฉพาะ) ของตวัแปร Xi   ; m = จ านวนปัจจยัร่วม 
จาก ถ้าตัวแปร X1 และ X2  มีความสัมพันธ์กัน 100%  หรือ ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ของตวัแปร (X1, X2 ) = 1 จะท าให ้ 
Var (Xi)  =  ค่าความร่วมกนัของ Xi     ; i = 1, 2 
 

  2.8.3 ประเภทของเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
    การวิเคราะห์องคป์ระกอบแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) 
เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได ้กรณีท่ีผูว้ิจยัไม่ทราบโครงสร้างความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรสังเกตไดม้าก่อน จึงตอ้งศึกษาว่าตวัแปรใดบา้งท่ีมีความสัมพนัธ์กนั เพื่อท่ีจะจดัอยู่
ในองคป์ระกอบเด่ียวกนั หรือตวัแปรใดบา้งท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กนั และจะมีกลุ่มตวัแปรท่ีสัมพนัธ์
กนัก่ีกลุ่มหรือมีก่ีองค์ประกอบ ดงันั้นวตัถุประสงค์หลกัของการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ 
คือ การศึกษาโครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปร และลดจ านวนตัวแปร โดยพิจารณาใน
องคป์ระกอบท่ีมีค่าน ้ าหนกัมากกว่า .3 จึงถือว่าเป็นตวัแปรขององคป์ระกอบนั้นได ้อีกทั้งพิจารณา
คะแนนองค์ประกอบ จากค่าไอเกน (Eigen) ตอ้งมีค่ามากกว่า 1 จึงจะถือว่าเป็นองค์ประกอบใหม่ 
และพิจารณาค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม (Cumulative Percentage of Variance) ตอ้งมีค่า
มากกว่าร้อยละ 60 จึงจะถือว่าตวัแปรทั้งหมดสามารถอธิบายความแปรปรวนขององค์ประกอบ
ทั้งหมดได ้(กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 2556:43)    

2. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  (Confirmatory Factor Analysis : CFA) 
เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบในกรณีท่ีผูว้ิจยัทราบโครงสร้างความสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกต
ได้มาก่อน ซ่ึงอาจจะได้มาจากทฤษฎีหรือการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูวิ้จยัจึงสามารถสร้าง
แบบจ าลองท่ีแสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปรตามความสัมพนัธ์ได้ แลว้ใช้เทคนิคมายืนยนัหรือ
ตรวจสอบแบบจ าลองว่าเป็นไปตามท่ีคาดไวห้รือไม่ ซ่ึงในการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัใช้
วิธีการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Model : SEM) (กัลยา  วานิชย์บัญชา , 
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2556:43) และใชค้่าสถิติ Chi-square, CFI, TLI, RMSEA และ SRMR ในการพิจารณาความกลมกลืน
ระหว่างขอ้มูลเชิงประจกัษ์กบัแบบจ าลอง ส่วนแฮร์และคณะ (Hair, Black, Babin and Anderson, 
2010) ไดส้รุปค่าสถิติส าหรับตรวจสอบความตรงหรือความกลมกลืนกนัระหวา่งขอ้มูลเชิงประจกัษ์
กบัแบบจ าลองท่ีมีจ านวนตวัอยา่งนอ้ยกว่า 250 คนและมีจ านวนตวัแปรสังเกตไดร้ะหว่าง 12 ถึง 30 
ตวัแปร มีเกณฑก์ารพิจารณาค่าสถิติต่าง ๆ ดงัน้ี  

2.1 ค่าไค-สแควร์ (Chi-Square Test of Model Fit) คือ ค่าสถิติท่ีใช้ทดสอบ
สมมติฐานว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกันหรือมีความสัมพนัธ์กันกับแบบจ าลองท่ีคาดไว ้โดยมี
สมมติฐานของการทดสอบ คือ H0: ขอ้มูลเชิงประจกัษมี์ความสอดคลอ้งกบัแบบจ าลอง H1: ขอ้มูล
เชิงประจกัษไ์ม่มีความสอดคลอ้งกบัแบบจ าลอง ดงันั้น ค่า P-Value ควรมีค่ามากกวา่ 0.05  

2.2 ค่าดัชนีซี เอฟไอ (Comparative Fit Index:  CFI)  คือ ค่ า เปรียบเทียบ
แบบจ าลองท่ีคาดไวก้บัค่าองศาอิสระ ควรมีค่า CFI > 0.95   

2.3 ค่าดชันีทีเอลไอ (Tucker-Lewis Index: TLI) คือ ค่าเปรียบเทียบโมเดลท่ี
คาดไวก้บัแบบจ าลองท่ีเป็นอิสระกนัหรือค่าความแปรปรวนร่วมระหว่างตวัแปรเป็นศูนย ์ควรมีค่า 
TLI > 0.95  

2.4 ค่ารากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (Root 
Mean Square Error of Approximation: RMSEA) คือ ค่าเฉล่ียของความแตกต่าง (ความไม่กลมกลืน) 
ต่อองศาอิสระ ดงันั้น แบบจ าลองท่ีมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษค์วรมีค่า RMSEA < 0.08   

2.5 ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน 
(Standardized Root Mean Square Residual: SRMR) คือ ค่าเฉล่ียของค่าคลาดเคล่ือนมาตรฐาน โดย
มีค่าระหวา่ง 0 ถึง 1 ซ่ึงแบบจ าลองท่ีมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษค์วรมีค่า SRMR < 0.08   
    งานวิจยัท่ีใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ เช่น งานวิจยัของอมรรัตน์และธีระวฒัน์ 
(2559) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความต้องการบ้านจัดสรรแบบประหยดัพลงังาน จากกลุ่ม
ตวัอยา่ง 400 คน ใชแ้บบสอบถาม 5 ระดบัในการเก็บขอ้มูล ใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิง
ส ารวจในการวิเคราะห์ตวัแปรสังเกตไดจ้ านวน 39 ตวัแปร ผลการวิจยัพบว่า เทคนิคการวิเคราะห์
ปัจจยัเชิงส ารวจ สามารถจดักลุ่มตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัไดเ้ป็น 12 องคป์ระกอบ โดยพิจารณา
จากค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading)  
    ธนยศ และคณะ (2561) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเรียนวิชาการจดัการโลจิสติกส์
และห่วงโซ่อุปทาน จากกลุ่มตวัอย่าง 382 คน ใชแ้บบสอบถาม 5 ระดบัในการเก็บขอ้มูล ใชเ้ทคนิค
การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจในการวิเคราะห์ตวัแปรสังเกตไดจ้ านวน 38 ตวัแปร ผลการวิจยั
พบว่า เทคนิคการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ สามารถจดักลุ่มตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัได้
เป็น 10 กลุ่มปัจจยั โดยพิจารณาจากค่าน ้าหนกัปัจจยั (Factor Loading)  
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    ภทัรพล ชุ่มมี (2557) ไดศึ้กษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในประเทศท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจส่งออกของอุตสาหกรรมอาหารทะเลกระป๋อง จากกลุ่มตวัอย่าง 123 คน ใชแ้บบสอบถาม
จากการทบทวนวรรณกรรม ในการเก็บขอ้มูล ใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัในการ
วิเคราะห์ตวัแปรสังเกตไดจ้ านวน 18 ตวัแปรท่ีสัมพนัธ์กนั 3 กลุ่มปัจจยั ผลการวิจยัพบว่า เทคนิค
การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัสามารถยนืยนัความสัมพนัธ์ของตวัแปรทั้ง 3 กลุ่มปัจจยัได ้โดย
พิจารณาจากค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานของตวัแปร  
    ปริญญา สิริอตัตะกุล (2557) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อสุขภาพจิตของวยัรุ่นใน 
ภาคตะวนัออก จากกลุ่มตวัอย่าง 400 คน ใช้แบบวดัดัชนีช้ีวดัสุขภาพจิตคนไทย (Version 2007)  
ในการเก็บขอ้มูล ใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั ในการวิเคราะห์ตวัแปรสังเกตได้
จ านวน 20 ตัวแปรท่ีสัมพันธ์กัน 4 กลุ่มองค์ประกอบ  ผลการวิจัยพบว่า เทคนิคการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันสามารถยืนยันความสัมพันธ์ของตัวแปรทั้ ง  4 กลุ่มองค์ประกอบ  
โดยพิจารณาจากค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานของตัวแปร และยังสร้างแบบจ าลองใน 
การท านายสุขภาพจิตวยัรุ่นในภาคตะวนัออกจากค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบ 
  จากงานวิจัยข้างต้น สรุปได้ว่างานวิจัยท่ีศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรจะใช้เทคนิค  
การวิเคราะห์องค์ประกอบในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตัวแปรและเลือกใช้ประเภทของ
เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบท่ีแตกต่างกันตามท่ีมาของตวัแปรและจุดประสงค์ของงานวิจยั 
เช่น หากผูว้ิจยัน าปัจจยัมาจากความคิดเห็นหรือการทบทวนงานวิจยัแต่ไม่ทราบกลุ่มปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนั และมีจุดประสงค์ของงานวิจยัเพื่อศึกษาความส าคญัของตวัแปรและจดักลุ่มตวั
แปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัผูว้ิจยัจะเลือกใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ แต่หากผูว้ิจยัน าปัจจยั
มาจากการทบทวนงานวิจยัและทราบกลุ่มตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัชดัเจน และมีจุดประสงคข์อง
งานวิจยัเพื่อศึกษาความส าคญัของตวัแปรและยืนยนัความสัมพนัธ์ตวัแปรผูว้ิจยัจะเลือกใช้เทคนิค
การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั ดงันั้นในงานวิจยัน้ีผูวิ้จยัไดค้ดัเลือกตวัแปรมาจากการทบทวน
งานวิจยัแต่ยงัไม่ทราบความสัมพนัธ์ท่ีชดัเจนของกลุ่มตวัแปร ผูว้ิจยัจึงเลือกใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจเพื่อศึกษาความส าคญัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการวดัและประเมินจิตพิสัยใน
การศึกษาอิเล็กทรอนิกส์สกดัและจดักลุ่มตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนั จากนั้นจึงใช้การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยนัเพื่อยืนยนัความสัมพนัธ์ของแบบจ าลองกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ อีกทั้งยงั
สามารถน าค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนปัจจยัไปสร้างแบบจ าลองในการประเมินจิตพิสัยในการศึกษา
อิเลก็ทรอนิกส์ เพื่อน าไปพฒันาเป็นเคร่ืองมือประเมินจิตพิสัยส าหรับการศึกษาอิเลก็ทรอนิกส์     
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2.9 ข้อมูลขนาดใหญ่ 
  งานวิจยัน้ีไดศึ้กษาถึงการวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ เพื่อใชส้ าหรับเตรียมการรองรับขนาด
ของขอ้มูลท่ีจะมีปริมาณมากขึ้นในอนาคตท่ีจะส่งผลต่อการประมวลผลขอ้มูล โดยไดศึ้กษาถึงนิยาม
ของขอ้มูลขนาดใหญ่ และเคร่ืองมือส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
  2.9.1 นิยามข้อมูลขนาดใหญ่ 

    ขอ้มูลขนาดใหญ่หรือขอ้มูลมหัต (Big data) คือ ชุดขอ้มูลท่ีมีขนาดและความ
ซับซ้อนมาก จนยากท่ีจะประมวลผลได้ด้วยเคร่ืองมือจดัการฐานขอ้มูลท่ีมีอยู่ ไอบีเอ็มได้นิยาม
ความหมายของขอ้มูลขนาดใหญ่ ประกอบไปดว้ย 4 ขอ้คุณลกัษณะ (Rajkumar Buyya, Rodrigo N. 
Calheiros and Amir Vahid Dastjerdi, 2016:8) ดงัแสดงในรูปท่ี 2-20  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี  2-20 ขอ้คุณลกัษณะทั้ง 4 ของขอ้มูลขนาดใหญ่ 
ท่ีมา : Rajkumar Buyya et al. (2016:8) 

 
    จากรูปท่ี 2-20  แสดง คุณลกัษณะทั้ง 4 ของขอ้มูลขนาดใหญ่ ไดแ้ก่ 

1. Volume หมายถึง ขอ้มูลมีการเพิ่มปริมาณขนาดขึ้นอยา่งต่อเน่ือง  
2. Velocity หมายถึง ขอ้มูลมีการส่งผา่นอยา่งรวดเร็ว 
3. Variety หมายถึง ขอ้มูลมีความหลากหลายแหล่งท่ีมา  
4. Veracity หมายถึง ขอ้มูลมีความไม่แน่นอน จากขนาด ความเร็ว และความ

หลากหลายแหล่งท่ีมา   
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  จากนิยามความหมายของขอ้มูลขนาดใหญ่ สามารถสรุปไดว้่า ขอ้มูลขนาดใหญ่หมายถึง 
ขอ้มูลท่ีมีการเพิ่มปริมาณขึ้นอย่างต่อเน่ือง รวดเร็ว จากหลากหลายแหล่งท่ีมา ท าให้ขอ้มูลท่ีไดเ้กิด
ความไม่แน่นอนหรือไม่ชดัเจน การใชข้อ้มูลจึงตอ้งมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลให้เป็น
ขอ้มูลท่ีมีคุณภาพเพื่อท่ีจะน าไปใชป้ระโยชน์ดว้ย  เช่น การบนัทึก การคน้หา การวิเคราะห์ และการ
วาดภาพขอ้มูล  การจดัการชุดขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่น้ีอาจเกินความสามารถของซอฟต์แวร์และท่ี
เคร่ืองมือจดัการฐานขอ้มูลท่ีใชก้นัอยูท่ ัว่ไป จึงมีแพลตฟอร์มส าหรับจดัการขอ้มูลขนาดใหญ่ขึ้นเพื่อ
จัดการกับข้อมูลขนาดใหญ่ได้ เช่น อาปาเช่ ฮาดูป (Apache Hadoop) (The Apache Software 
Foundation, 2020) 
 
  2.9.2 ฮาดูป  
    ฮาดูป (Hadoop) เร่ิมพฒันาโดยยะฮู (Yahoo!) ดว้ยภาษาจาวาเพื่อการประมวลผล
ข้อมูลให้กับเคร่ืองมือค้นหาเว็บช่ือว่า อาปาเช่ นัท (Apache Nutch) โดย ดั๊ก คัตติงส์ (Doung 
Cutting) และไมค์ คาฟาเรลลา (Michael J. Cafarella) ในปี พ.ศ.2548 และช่ือฮาดูปน้ีมีท่ีมาจากช่ือ
ตุ๊กตาชา้งของลูกชายดัก๊ คตัติงส์ (Douglas Eadline, 2015) 
    ฮาดูปไดรั้บแรงบนัดาลใจทางเทคนิคมาจากระบบไฟลก์ูเก้ิล (Google File System 
: GFS) และเอกสารงานวิจยัของกูเก้ิล ปี พ.ศ. 2547 เก่ียวกับอลักอริทึมแมปรีดิวส์ (MapReduce)  
และในปี พ.ศ. 2551 ยะฮูใชฮ้าดูปพฒันาดชันีการคน้หา ซ่ึงการออกแบบท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงคือการใช้
เซิร์ฟเวอร์ราคาประหยดัส าหรับการประมวลผลและการจดัเก็บข้อมูล โดยมีหลกัการส าคัญคือ  
"ยา้ยการค านวณไปยงัข้อมูล" เน่ืองจากเร็วกว่าการยา้ยข้อมูลจากเซิร์ฟเวอร์ไปยงัเซิร์ฟเวอร์  
การออกแบบยงัก าหนดให้ฮาดูปสามารถปรับขนาดได้ การจดัการขอ้มูลจ านวนมาก และทนต่อ
ความลม้เหลวของฮาร์ดแวร์ ขอ้มูลท่ีนิยมใชฮ้าดูปในการจดัการขอ้มูล ไดแ้ก่ ขอ้มูลส่ือสังคม ขอ้มูล
การคา้ปลีกบนเวบ็ ขอ้มูลบริการทางการเงิน ขอ้มูลการคน้หาเวบ็ ขอ้มูลราชการ และขอ้มูลการวิจยั
พัฒนา  ส่วนกลุ่มผูใ้ช้ท่ีใช้ฮาดูปท่ีส าคัญ ได้แก่ ยะฮู (Yahoo!) เฟชบุ๊ก (Facebook) เอมะซอล 
(Amazon) และ อีเบย ์(eBay) เป็นตน้ (Douglas Eadline, 2015) ซ่ึงองค์ประกอบส าคญัของฮาดูป 
ไดแ้ก่ 
    1. ฮาดูปคลสัเตอร์ 
     ฮาดูปคลสัเตอร์ (Hadoop Cluster) คือ ชุดประมวลผลของฮาดูปประกอบไป
ดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์หลาย ๆ เคร่ือง และเช่ือมต่อกนัผา่นเครือข่ายภายใน ดงัแสดงในรูปท่ี 2-21  
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รูปท่ี  2-21 ฮาดูปคลสัเตอร์ 
 
    จากรูปท่ี 2-21 แสดงส่วนประกอบของฮาดูปคลสัเตอร์ประกอบไปดว้ย 

เนมโหนด (Name node, Master node) คือ เคร่ืองหลกัท่ีท าหน้าติดต่อกบัผูใ้ชง้าน 
(Client) และท าหนา้ท่ีเป็นส่วนสั่งงานไปยงัเคร่ืองดาตา้โหนดเพื่อวิเคราะห์ขอ้มูล 

ดาตา้โหนด (Data node, Slave node) คือ เคร่ืองจดัเก็บขอ้มูลแบบกระจาย (HDFS) 
และวิเคราะห์ขอ้มูล อีกทั้งยงัสามารถเพิ่มจ านวนเคร่ืองดาตา้โหนดไดต้ามความตอ้งการใชง้าน 
    2. ระบบเกบ็ข้อมูลแบบกระจาย 
     ระบบเก็บข้อมูลแบบกระจาย (Hadoop Distribution File System : HDFS)  
ท าหน้าท่ีเป็นส่วนเก็บขอ้มูลของฮาดูปคลสัเตอร์ โดยแบ่งขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่ให้เป็นไฟล์ย่อย ๆ 
ขนาดเล็ก แลว้เก็บลงในเคร่ืองดาตา้โหนด และมีเนมโหนดท าหนา้ท่ีระบุต าแหน่งของขอ้มูลท่ีเก็บ
ในดาตา้โหนด ดงัแสดงในรูปท่ี 2-22  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี  2-22 ระบบเก็บขอ้มูลแบบกระจาย 
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    จากรูปท่ี 2-22 แสดงตัวอย่างการแบ่งข้อมูลขนาด 264 เมกกะไบต์เป็นจ านวน  
3 ไฟลย์่อย ขนาดไม่เกิน 128 เมกกะไบตจ์ากนั้นจึงกระจายไปเก็บในเคร่ืองดาตา้โหนดทั้ง 4 เคร่ือง 
ในการประมวลผลใช้ แมปรีดิวส์ (MapReduce) วิเคราะห์ขอ้มูล โดยระบบจะกระจายงาน (Task) 
ใหท้ างานแบบขนาน (Parallel) บนเคร่ืองดาตา้โหนด  
    3. แมปรีดิวส์ 
     แมปรีดิวส์ (MapReduce) คือ อัลกอริทึมในการประมวลผลข้อมูลของฮาดูป 
คลสัเตอร์ในปัจจุบนัฮาดูปไดพ้ฒันามาถึงรุ่นท่ี 2 ดงัแสดงในรูปท่ี 2-23 
 

 
 

รูปท่ี  2-23 ฮาดูปรุ่นท่ี 1 และรุ่นท่ี 2 
 
    จากรูปท่ี 2-23 แสดงส่วนประกอบของฮาดูปรุ่นท่ี 1 (Hadoop v1) ท่ีใชแ้มปรีดิวส์
ในการจดัการงานและประมวลผลขอ้มูลทั้งหมด ส่วนในฮาดูปรุ่นท่ี 2 ( Hadoop v2) ไดแ้บ่งส่วน
จดัการงาน (YARN)  และส่วนประมวลผล (MapReduce) ออกเป็นสองส่วน และยงัสามารถเพิ่ม
เคร่ืองมืออ่ืน ๆ (Other) ไดอี้กดว้ย (Douglas Eadline, 2015:11-15) สามารถสรุปความแตกต่างของ
ฮาดูปทั้งสองรุ่นได ้ ดงัน้ี  
     3.1 ฮาดูปรุ่นท่ี 1 มีส่วนควบคุมงานท่ีไดรั้บมา (Job Tracker) ท าหนา้ท่ีรับงาน
และแจกงานไปยังส่วนติดตามงาน (Task Tracker) แล้วส่วนติตตามงานจะแบ่งงานแล้วส่ง
ด าเนินการประมวลผลในส่วนของงาน (Task) ซ่ึงหากเคร่ืองดาต้าโหนดมีซีพียูแบบหลายแกน 
(Multicore) จะส่งผลให้ส่วนติดตามงานสามารถย่อยงานได้มากตามจ านวนแกนท่ีมีอยู่ สามารถ
แสดงการท างานของฮาดูปรุ่นท่ี 1 ไดใ้นรูปท่ี 2.24 
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รูปท่ี  2-24 แมปรีดิวส์ในฮาดูปรุ่นท่ี 1 
ท่ีมา : (Douglas Eadline, 2015) 

 
     จากรูปท่ี 2-24 แสดง การท างานของฮาดูปรุ่นท่ี 1 มีขั้นตอนการท างานดังน้ี  
1) ส่วนผูใ้ช ้(Client) ส่งงานเขา้มาในส่วนควบคุมงาน (Job Tracker) 2) ส่วนควบคุมงานส่งงานไป
ยงัส่วนติดตามงาน (Task Tracker) 3) ส่วนติตตามงานส่งสถานะงานกลบัมายงัส่วนควบคุมงาน  
4) ส่วนงาน (Task) วิเคราะห์ขอ้มูล 5) หลงัจากเสร็จงานแลว้ส่วนติดตามงานส่งผลการวิเคราะห์
กลบัไปยงัส่วนควบคุมงานและรอรับงานใหม่ จากคุณสมบติัน้ีท าให้ ฮาดูปรุ่นท่ี 1 มีความสามารถ
ในการปรับขนาดคลสัเตอร์ได ้แต่มีขอ้จ ากดั ดงัต่อไปน้ี 

3.1.1 ขอ้จ ากดัดา้นความสามารถในการปรับขนาด คือ ขนาดคลสัเตอร์
สูงสุดคือประมาณ 4000 โหนด 

3.1.2 ข้อจ ากัดการรองรับจ านวนงาน คือ สามารถรองรับจ านวนงาน
พร้อมกนัสูงสุดไดป้ระมาณ 40,000 งาน 

3.1.3 ขอ้จ ากัดด้านความพร้อมใช้งาน คือ หาก Job Tracker มีปัญหาจะ
ยกเลิกงานท่ีอยูใ่นคิวทั้งหมดและงานท่ีท าอยู ่

3.1.4 ขอ้จ ากดัดา้นการใชท้รัพยากร การจดัต าแหน่งทรัพยากรแบบคงท่ี 
มกัท าใหเ้กิดการใชท้รัพยากรท่ีต ่า 

3.1.5 ขอ้จ ากดัดา้นการสนับสนุนกระบวนการเขียนโปรแกรม คือ แอป
พลิเคชนัเดียวกนัท่ีใชแ้มปรีดิวจ์ะท างานชา้กวา่ถึง 10 เท่า  
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    จากขอ้จ ากดัการท างานของฮาดูปรุ่นท่ี 1 ในปี พ.ศ. 2548 ยะฮูไดเ้ร่ิมโครงการใหม่
เพื่อแกไ้ขขอ้จ ากดัน้ีดว้ยการแบ่งการท างานของส่วนควบคุมงาน (Job Tracker) โดยแบ่งส่วนการ
จดัการงานน้ีออกมา ซ่ึงส่วนประกอบน้ีเรียกว่า ยาน (Yet Another Resource Negotiator : YARN)  
ส่วนการประมวลผลขอ้มูล (MapReduce) แยกออกมา และพฒันากรอบการพฒันา (Application 
Frameworks) เพื่อให้แอปพลิเคชันอ่ืน ๆ ท่ีเขียนด้วยภาษาต่าง ๆ สามารถใช้ประโยชน์จาก
โครงสร้างพื้นฐานของฮาดูปรุ่นท่ี 2 ได ้ 
     3.2 ฮาดูปรุ่นท่ี 2 (Hadoop v2) ใชส่้วนจดัการทรัพยากร (Resource Manager) 
ส าหรับจดัการงานทั้งหมด โดยท่ีส่วนจดัการทรัพยากรจะท างานร่วมกบัส่วนจดัการโหนด (Node 
Manager) เพื่อป้อนงานไปยงัส่วนดาตา้โหนด ซ่ึงงานท่ีถูกส่งมาจะถูกจดัสรรลงในส่วนถาดงาน 
(Container) โดยมีส่วนจดัการงาน (Application Master) เป็นส่วนบริหารจดัการงานท่ีมีในถาดงาน 
และสามารถร้องของานเพิ่มเติมจากส่วนจดัการทรัพยากรได ้สามารถแสดงการท างานของฮาดูป 
รุ่นท่ี 2 ไดใ้นรูปท่ี 2-25 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี  2-25 แมปรีดิวส์ในฮาดูปรุ่นท่ี 2 
ท่ีมา : Douglas Eadline (2015) 

 
    จากรูปท่ี 2-25 แสดง การท างานของฮาดูปรุ่นท่ี 2 มีขั้นตอนการท างานดังน้ี  
1) ส่วนผูใ้ชง้าน (Client) ส่งงานเขา้มาในส่วนจดัการทรัพยากร (Resource Manager) 2) ส่วนจดัการ
ทรัพยากร เลือกดาตา้โหนด และสั่งให้ส่วนจดัการโหนด (Node Manager) เร่ิมการท างานของส่วน
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จัดการงาน (Application Master : App Mstr) 3) ส่วนจัดการงานจัดหาถาดงาน (Container) และ 
ร้องขอขอ้มูลงาน (Job Resource) จากส่วนจดัการทรัพยากร 4) ถาดงานท่ีไดรั้บงานจะเร่ิมท างาน  
5) เม่ือส่วนจัดการงานและถาดงานเร่ิมท างานแล้ว หลังจากนั้ นส่วนจัดการทรัพยากรและ 
ส่วนจดัการโหนดจะก้าวออกจากงาน 6) ความคืบหน้าของงานทั้งหมด (เช่นความคืบหน้าของ 
การประมวลผลขอ้มูล) จะถูกรายงานกลบัไปยงัส่วนจดัการงาน 7) เม่ือถาดงานท างานเสร็จสมบูรณ์
แลว้ส่วนจดัการโหนดจะท าใหถ้าดงานพร้อมใชง้านเพื่อรองานใหม่จากส่วนจดัการทรัพยากร  
    จากการแยกงานออกจากส่วนควบคุมงานท าใหฮ้าดูปรุ่นท่ี 2 สามารถรับงานไดม้ากขึ้น 
ซ่ึงแต่ละงานจะถูกจดัการโดยส่วนจดัการงาน (Application Master) สามารถสรุปขอ้เด่นของฮาดูป
รุ่นท่ี 2 ท่ีแตกต่างจากฮาดูปรุ่นท่ี 1 ไดด้งัน้ี 

3.2.1 การขยาดขนาดท่ีดีขึ้น การแยกตวัก าหนดตารางงานช่วยให้จดัการ 
โหนดและงานในจ านวนมาก ๆ ได ้

3.2.2 รองรับการเขียนโปรแกรมใหม่ ๆ และสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้เช่น 
Apache Giraph,  Apache Spark และ Message Passing Interface (MPI) 

3.2.3 ปรับปรุงการใช้งานคลสัเตอร์ โดยการจดัสรรถาดงานแบบพลวตั
ช่วยให้แอปพลิเคชันแมปรีดิวส์สามารถปรับจ านวนส่วนแมปเปอร์ (Mappers) และส่วนรีดิวส์ 
(Reduces) ได ้

3.2.4 ความคล่องตวัในการใชง้าน แอปพลิเคชนัใหม่และรุ่นใหม่สามารถ
เปล่ียนแปลงและทดสอบบนคลสัเตอร์เดียวกนักบัท่ีก าลงัเรียกใชง้านอยูไ่ด ้

3.2.5 กา้วขา้มภาษาจาวา สามารถเขียนหรือสร้างแอปพลิเคชนัในภาษา
โปรแกรมใดก็ไดท่ี้ท างานบนฮาดูปรุ่นท่ี 2  
     4. ระบบนิเวศฮาดูป (Hadoop Ecosystem) นอกจากส่วนหลกัแลว้ ฮาดูปยงั
ประกอบไปดว้ยเคร่ืองมืออ่ืน ๆ ทั้งท่ีเป็นแบบเปิดเผยและเชิงพาณิชยภ์ายใต ้Apache License มีผู ้
ให้บริการและเผยแพร่ฮาดูปท่ีส าคญั ได้แก่คราวเอร่า (Cloudera), ฮอร์ตนัเวิร์กส์ (Hortonworks) 
และ แมปอาร์ (MapR) เป็นตน้ ซ่ึงเคร่ืองมือเหล่าน้ีเปรียบเสมือนระบบนิเวศของฮาดูปท่ีผูใ้ชส้ามารถ
เลือกใชง้านไดต้ามความเหมาะสม ดงัแสดงในรูปท่ี 2-26  
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รูปท่ี  2-26 ระบบนิเวศฮาดูป 
ท่ีมา : Douglas Eadline (2015) 

  
    จากรูปท่ี 2-26 แสดง ความสัมพนัธ์ของเคร่ืองมือท่ีส าคญัในระบบนิเวศฮาดูป
ประกอบไปดว้ยส่วนหลกั (พื้นท่ีสีเทา) และส่วนเสริม (พื้นท่ีสีขาว) ยกตวัอยา่งไดด้งัน้ี 
     4.1 ส่วนประกอบหลกั 

4.1.1 ระบบเก็บข้อมูลแบบกระจาย (Hadoop Distributed File System: 
HDFS) ใชส้ าหรับจดัเก็บขอ้มูลในฮาดูปคลสัเตอร์ และเป็นระบบไฟลแ์บบกระจายท่ีมีความคงทนสูง 

4.1.2 ยาน (Yet Another Resource Manager : YARN) ใชส้ าหรับจดัตาราง
งานและการจดัการทรัพยากรทั้งหมดในฮาดูปคลสัเตอร์ 

4.1.3 แมปรีดิวส์ (MapReduce) เป็นแอปพลิเคชนัส าหรับประมวลผลใน 
ฮาดูปคลสัเตอร์และเป็นพื้นฐานส าหรับเคร่ืองมือฮาดูปอ่ืน ๆ  
     4.2 ส่วนฐานขอ้มูล 

4.2.1 อาปาเช่ แคทตาล็อก (Apache HCatalog) เป็นบริการจดัการตาราง
และท่ีเก็บขอ้มูลส าหรับขอ้มูลท่ีสร้างดว้ยฮาดูป  

4.2.2 อาปาเช่ เอชเบส (Apache Hbase) เป็นฐานขอ้มูลแบบกระจายและ
ปรับขนาดได ้และสามารถจดัเก็บตารางขนาดใหญ่ท่ีมีแถวหลายพนัลา้นแถวและคอลมัน์นบัลา้นได ้
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     4.3 เคร่ืองมือสืบคน้แบบแมปรีดิวส์ (MapReduce Query Tools) 
4.3.1 อาปาเช่ พิก (Apache Pig) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ภาษาระดบัสูงท่ีช่วย

ให้โปรแกรมเมอร์สามารถเขียนแอปพลิเคชันแมปรีดิวส์ท่ีซับซ้อนโดยใช้ภาษาสคริปต์พิกลาติน 
(Pig Latin) เช่น การรวมการรวมและการจดัเรียง มกัใช้ส าหรับการแยก การแปลง และการโหลด
ขอ้มูล (ETL) การวิจยัเก่ียวกบัขอ้มูลและการประมวลผลขอ้มูลซ ้า  

4.3.2 อาปาเช่ ไฮว์ (Apace Hive) เป็นเคร่ืองมือเพื่อการสรุปขอ้มูล การ
สืบคน้ และการวิเคราะห์ชุดขอ้มูลขนาดใหญ่โดยใชภ้าษาคลา้ยเอสคิวแอล (SQL) ท่ีเรียกว่า ไฮวค์ิว
แอล (HiveQL) โดยท่ีไฮวจ์ะแบ่งงานในแมปรีดิวส์แลว้ด าเนินการในส่วนฐานขอ้มูลเอชเบส ซ่ึงไฮว์
ถือเป็นมาตรฐานส าหรับการสืบคน้ขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ในฮาดูป นอกจากน้ียงัสามารถเป็นเคร่ืองมือ
ส าหรับการแยก การแปลง และการโหลดขอ้มูล (ETL) ไดอี้กดว้ย 
     4.4 เคร่ืองมือน าเขา้และส่งออกขอ้มูล  

4.4.1 อาปาเช่ สกู๊ป (Apache Sqoop) เป็นเคร่ืองมือท่ีออกแบบมาส าหรับ
การถ่ายโอนขอ้มูลจ านวนมากระหว่างระบบเก็บขอ้มูลแบบกระจายและฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ใน
คลงัขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพ  

4.4.2 อาปาเช่ ฟลูม (Apache Flume) เป็นเคร่ืองมือส าหรับการรวบรวม
และโอนขอ้มูลจ านวนมากและมีการเพิ่มขนาดอยา่งต่อเน่ือง เช่น ขอ้มูลบนัทึก (log) 

4.4.3 อาปาเช่ เอโว (Apache Avro) เป็นรูปแบบข้อมูลท่ีท าให้สามารถ
แลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งโปรแกรมท่ีเขียนดว้ยภาษาใดก็ได ้ 

 4.5 เคร่ืองมือช่วยการท างานแบบอตัโนมติั 
4.5.1 อาปาเช่ อูซ่ี (Apache Oozie) เป็นระบบจดัการงานและประสานงาน

เพื่อจดัการงานในฮาดูปท่ีมีหลายขั้นตอน เหมาะส าหรับการด าเนินงานแบบเส้นตรง 
4.5.2 อาปาเช่ ฟอลคอน (Apache Falcon ) เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้การ

โอนยา้ยและประมวลผลขอ้มูลเป็นไปโดยอตัโนมติั สามารถเร่ิมงานไดเ้ม่ือขอ้มูลมีการเปล่ียนแปลง
หรือพร้อมใชง้าน 

 4.6 เคร่ืองมือช่วยบริหารจดัการ 
 อาปาเช่ เอมบาริ (Apache Ambari) เป็นเคร่ืองมือบนเวบ็ส าหรับจดัเตรียม 

จดัการและติดตามการท างานของฮาดูป 
     4.7 เคร่ืองมือท่ีประยกุตจ์ากกรอบงานยาน (YARN Application Framework) 
      เป็นแอปพลิเคชนัท่ีเขียนขึ้นจากกรอบงานยาน YARN ไดแ้ก่ แอปพลิเค
ชัน เช่น อาปาเช่ ยีราฟ (Apache Giraph)  ใช้ส าหรับการประมวลผลกราฟ และอาปาเช่ สปาร์ค 
(Apache spark) ใชส้ าหรับการประมวลผลในหน่วยความจ า  
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 4.8 เคร่ืองมือ อ่ืน ๆ 
4.8.1 อาปาเช่ ซูคิปเปอร์ (Apache Zookeeper) เป็นเคร่ืองมือแบบรวม

ศูนยเ์พื่อติตตามสถานะและด าเนินการต่าง ๆ ทั้งในฮาดูปคลสัเตอร์ และประสานการประมวลผล
แบบกระจายข้ามคลัสเตอร์ นอกจากนั้ นย ังมีความคงทนการใช้งานหากมีส่วนจัดการงาน 
(Application Master) ตวัใดเสีย อาปาเช่ ซูคิปเปอร์จะสร้างส่วนจดัการงานใหม่ขึ้นมาทดแทนเพื่อ
ด าเนินงานต่อใหเ้สร็จ 

4.8.2 อาปาเช่ มาเฮาท์ (Apache Mahout) เป็นเคร่ืองมือส าหรับงานด้าน
การเรียนรู้ของเคร่ืองโดยเฉพาะ 

4.8.3 ฮิว (Hadoop User Experience : Hue) เป็นเคร่ืองมือเช่ือมประสาน
ระหวา่งฮาดูปกบัผูใ้ชบ้นเวบ็ ท่ีช่วยใหก้ารด าเนินการบนฮาดูปสะดวกมากขั้นดว้ยการแสดงผลแบบ
กราฟิก (GUI)  
   จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปได้ดังน้ี ฮาดูปได้พฒันาต่อยอดมาจากแมปรีดิวส์ 
ซ่ึงเป็นการท างานแบบกระจาย ในฮาดูปรุ่นท่ี 1 สามารถวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนมากได้ดีแต่พบ
ขอ้จ ากดัจากการรองรับจ านวนงานท่ีท างานพร้อมกนัและการเพิ่มโหนด ทีมผูพ้ฒันาจึงไดพ้ฒันาฮาดูป
รุ่นท่ี 2 แกไ้ขปัญหาน้ีดว้ยการแยกตวัจดัการทรัพยากรออกไปจากตวังาน เรียกวา่ ยาน (YARN)  อีก
ทั้งยงัรองรับการท างานร่วมกบัแอปพลิเคชนัอ่ืน ๆ จนมีลกัษณะเสมือนเป็นระบบนิเวศของฮาดูป 
ประกอบดว้ยส่วนต่าง ๆ จ านวนมากตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ซ่ึงในงานวิจยัน้ีเป็นการน าขอ้มูล
จากระบบโอเพ่นเอ็ดเอก็ซ์มาวิเคราะห์ในฮาดูป โดยมีขอ้มูลจาก 2 แหล่งท่ีมา คือ ฐานขอ้มูลมายเอส
คิวแอล (MySQL) และขอ้มูลบนัทึกการใชง้าน (Log) จึงไดพ้ฒันาโปรแกรมส่วนสกดัขอ้มูล (ETL) 
แลว้แปลงขอ้มูลให้อยู่ในรูปแบบเจสัน (JSON) จากนั้นจึงน าเขา้และจดัการขอ้มูลดว้ยอาปาเช่ ไฮว ์
(Apache Hive) เพื่อน าขอ้มูลไปเก็บในส่วนฐานขอ้มูลอาปาเช่ เอชเบส (Apache HBase) ซ่ึงสามารถ
ท าการสืบคน้ขอ้มูลในรูปแบบขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ได ้และใชภ้าษาไฮวค์ิวแอล (HiveQL) ในการสืบคน้ 
วิเคราะห์ และแสดงผลขอ้มูล อีกทั้งใชฮิ้ว (Hue) ช่วยในการท างานแบบกราฟิกท าใหส้ะดวกในการ
ด าเนินงานมากขึ้น 
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2.10 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง  
  งานวิจยัน้ีได้ศึกษาถึงงานวิจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาเคร่ืองมือประเมินจิตพิสัย
ส าหรับการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์โดยไดศึ้กษาถึงงานวิจยัดา้นการสร้างเคร่ืองมือวดัและประเมินจิต
พิสัยในห้องเรียนปกติ งานวิจัยด้านการพัฒนาเคร่ืองมือวดัและประเมินจิตพิสัยในห้องเรียน
ออนไลน์ เพื่อให้ทราบถึงแนวคิดในการวดัและประเมินจิตพิสัยจากพฤติกรรมต่าง ๆ ในห้องเรียน
ปกติและหอ้งเรียนออนไลน์ 
  2.10.1 แนวคิดการสร้างเคร่ืองมือวัดและประเมินจิตพสัิยผู้เรียนในห้องเรียนปกติ 
    งานวิจยัน้ีไดศึ้กษางานวิจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการสร้างเคร่ืองมือวดัและประเมิน
ผูเ้รียนในดา้นจิตพิสัย เพื่อใหท้ราบถึงการวดัและประเมินจิตพิสัยจากพฤติกรรมต่าง ๆ ในหอ้งเรียน
รวมไปถึงการเลือกใชเ้คร่ืองมือในการวดัพฤติกรรม 
    กลาส (Glass, 1970)ได้ประเมินด้านจิตพิสัยของนักเรียนสาขาชีววิทยาจาก
ภาคปฏิบัติโดยใช้วิธีการสังเกตการปฏิบัติและให้คะแนนเป็นมาตรวดัระดับ (1-5) โดยสังเกต
พฤติกรรมการยอมรับขอ้มูล การปฏิบติัตามขั้นตอน การบนัทึกและรายงานการสร้างความคิดเห็น 
และการตดัสินปัญหาในแง่ของหลกัฐานการทดลอง 
    ฮอฟแมน (Hoffmann, 2008) ไดป้ระเมินดา้นจิตพิสัยของนักเรียนในระบบเทียบ
โอนหน่วยกิจของนักเรียนในสหภาพยุโรป (European Credit Transfer System : ECTS) ใช้วิธีการ
สังเกตผูเ้รียนและให้คะแนนในรูปแบบใช่/ไม่ใช่ (yes / no) โดยสังเกตพฤติกรรมการตั้งใจฟัง การมี
ส่วนร่วมในการอภิปราย การน าเสนอ การยอมรับมาตรฐานทางจริยธรรมวิชาชีพ และการมุ่ งมั่น
กบัจรรยาบรรณวิชาชีพ 
    ซาวิกเคียน (Savickiene, 2010) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการประเมินผลการเรียนรู้
ในด้านจิตพิสัยในการศึกษาขั้นสูงของลิทัวเนีย โดยใช้วิธีการสังเกตพฤติกรรมผูเ้รียน และให้
คะแนนแบบใช่/ไม่ใช่ (yes/no) โดยสังเกตพฤติกรรมการแสดงความสนใจการเขา้ร่วมอภิปรายการ
อภิปรายโดยใช้ทัศนคติท่ีดี การแยกแยะนวัตกรรม ท่ียอมรับได้ และการใช้นวัตกรรมทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยใีนชีวิตประจ าวนั  
    รามา ลิงแกมและคณะ (Ramalingam, Kasilingam and Chinnavan, 2014)  ได้
ประเมินการเรียนรู้ดา้นจิตพิสัยผูเ้รียน โดยบนัทึกวิดีโอการสัมมนาของนกัเรียน แลว้ใชก้ารสังเกต
ผูเ้รียนจากการชมวิดีโอ และให้คะแนนในรูปแบบใช่/ไม่ใช่ (yes/no) โดยสังเกตพฤติกรรมการรับ
ฟังขอ้มูล การตอบค าถาม การอธิบายแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง การแกไ้ขแนวคิดท่ีมีอยู่ดว้ยแนวคิดใหม่ ๆ 
และการใชแ้นวคิดเพื่อเปลี่ยนพฤติกรรมหรือวิถีชีวิต  
    มุสตาฟาและคณะ (Mustapha, Samsudin, Arbaiy, Mohammed and Hamid, 2016) 
ได้พฒันาเกณฑ์การประเมินด้านจิตพิสัย ในหลักสูตรการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ใช้วิธี  
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การสังเกตผูเ้รียนในการน าเสนอกลุ่ม และใหค้ะแนนเป็นมาตรวดัระดบั (1-5) โดยสังเกตพฤติกรรม
การใหค้วามร่วมมือ การอธิบายไดถู้กตอ้ง การน าเสนอมีขอ้มูลครบ และมีขอ้มูลเสริมมาน าเสนอ 
    ประคอง จันทร์กุบ (2531) ได้ศึกษาองค์ประกอบด้านจิตพิสัยท่ีสัมพันธ์กับ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจากนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6  จ านวน 1073 คน ในงานวิจยัไดก้ าหนด
ตวัแปรตน้ คือ นิสัยในการเรียน เจตคติในการเรียน ความวิตกกงัวล ความรับผิดชอบ ความเช่ือมัน่
ในตนเอง การปรับตวั ความมีวินยัในตนเอง และปฏิสัมพนัธ์ระหว่างครูกบันกัเรียน วดัโดยใชแ้บบ
ตรวจสอบรายการใช่/ไม่ใช่ และยงัมีตวัแปร ลกัษณะการเป็นผูน้ า เจคติของนักเรียนต่อครู และ
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ วดัโดยใชแ้บบสอบถามมาตราวดั 1-5 และ 1-2 โดยมีตวัแปรตามคือผลการท า
แบบทดสอบทุกรายวิชา 
    เบญจวรรณ  เจริญธรรม (2540) ได้ท าการสร้างแบบสังเกตวดัจิตพิสัยวิชาเคมี  
กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 จ านวน 100 คนในงานวิจัยได้ก าหนดตัวแปร คือ ด้านความ
รับผิดชอบ ดา้นความร่วมมือ ดา้นความมีระเบียบเรียบร้อย ดา้นความซ่ือสัตย ์ดา้นการตรงต่อเวลา 
วดัโดยใชแ้บบสังเกตจากผูส้อน 
    บุญมี พรมวงศ์ (2542) ได้ท าการสร้างเคร่ืองมือวัดคุณลักษณะด้านจิตพิสัย  
วิชาพระพุทธศาสนา โดยได้ทดสอบกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 จ านวน 684 คน โดยได้
ก าหนดตวัแปร คือ ความรับผิดชอบ ความขยนัหมัน่เพียร ความมีวินยัในตนเอง ความซ่ือสัตย ์ความ
เมตตากรุณา และความศรัทธาและปฏิบติัตามคุณธรรมของศาสนา วดัโดยใชก้ารสังเกตพฤติกรรม
ผูเ้รียนร่วมกบัใหผู้เ้รียนตอบแบบวดัเชิงสถานการณ์   
    มิตรชัย มีชัย (2544) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้านจิตพิสัยบาง
ประการกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ จากนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 จ านวน  
521 คน ในงานวิจยัไดก้ าหนดตวัแปรตน้ คือ เจตคติต่อวิชา เจตคติต่อครู ความวิตกกงัวล แรง จูงใจ
ใฝ่สัมฤทธ์ิ ความสนใจในการเรียน การรับรู้ความสามารถในตนเอง ความมีวินยั และความเช่ือมัน่
ในตนเอง วดัโดยใชแ้บบสอบถามมาตราวดั 1-5 และก าหนดตวัแปรตามคือผลการท าแบบทดสอบ
วิชาคณิตศาสตร์ 
    วฒันชยั ถิรศิลาเวทย ์(2546) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการสอน
ของครู พฤติกรรมการเรียน และพฤติกรรมดา้นจิตพิสัยกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ 
จากนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 จ านวน 368 คน ในงานวิจัยได้ก าหนดตัวแปรต้น คือ เจตคติ 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ความวิตกกงัวลในการเรียน พฤติกรรมการสอนของครู และพฤติกรรมการเรียน 
วดัโดยใชแ้บบสอบถามมาตราวดั 1-5 โดยมีตวัแปรตามคือผลการท าแบบทดสอบวิชาคณิตศาสตร์ 
    กิตติยา  ปักกาโล (2547) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านจิตพิสัยบาง
ประการกับผลสัมฤทธ์ิวิชาคณิตศาสตร์ จากนักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 จ านวณ 628 คน  
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ในงานวิจยัไดก้ าหนดตวัแปรตน้ คือ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ การปรับตวัในการเรียน ความสนใจในวิชา
คณิตศาสตร์ และเจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ วัดโดยใช้แบบสอบถามมาตราวดั 1-5 และก าหนด 
ตวัแปรตามคือ ผลการท าแบบทดสอบวิชาคณิตศาสตร์ 
    นนัทยา ใจตรง (2548) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของปัจจยัดา้นคุณลกัษณะ
ทางจิตพิสัยท่ีส่งผลต่อทกัษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ โดยศึกษาจากนักเรียนชั้นมธัยมศึกษา 
ปีท่ี 6 จ านวน 542 คน ในงานวิจัยได้ก าหนดตัวแปรต้น คือ การก ากับตนเอง เจตคติ การรับรู้
ความสามารถ แรงจูงใจภายใน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และแรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ วดัโดยใชแ้บบสอบถาม
มาตราวดั 1-5 และก าหนดตวัแปรตามคือ ผลคะแนนจากแบบทดสอบทางวิทยาศาสตร์ 
    ประกาศ มีชัย (2548) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างจิตพิสัยบางประการ 
พฤติกรรมการเรียนคณิต พฤติกรรมการสอน กบัความสามารถในการแกโ้จทยค์ณิต จากนกัเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 6 จ านวน 370 คน ในงานวิจัยได้ก าหนดตัวแปรต้น คือ การก ากับตนเองใน  
ชั้ นเรียน การรับรู้ความสามารถตนเอง การรับรู้ความคาดหวัง การปฏิบัติตัวในชั้ นเรียน  
การรับผิดชอบงาน การเตรียมการวดัผล ความสามารถทางวิชาการ การใชส่ื้อการสอน การวดัและ
ประเมินผล วดัโดยใช้แบบสอบถามมาตรวดั 1-5 และก าหนดตวัแปรตามคือผลคะแนนการท า
แบบทดสอบวิชาคณิตศาสตร์ 
    อญัชนา สาริพนัธ์ (2549) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดา้นจิตพิสัยกับ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ จากกลุ่มตวัอย่างนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 จ านวน 
319 คน ในงานวิจัยได้ก าหนดตัวแปรต้น คือ เจตคติต่อวิชาคณิตศาสตร์ เจตคติต่อครูผูส้อน 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ความสนใจในวิชาคณิตศาสตร์ และความมีวินัยในตนเอง วัดโดยใช้
แบบสอบถาม และไดก้ าหนดตวัแปรตามคือผลการท าแบบทดสอบวิชาคณิตศาสตร์ 
    ดุษฎี แจ่มจ ารัส (2550) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ของความรู้ ทักษะ และจิตพิสัย 
ส าหรับนักเรียนประกาศนียบตัรวิชาชีพ จากนักเรียนประกาศนียบตัรวิชาชีพสาขาช่างยนต์ 1,080 คน  
ในงานวิจยัไดก้ าหนดตวัแปรตาม คือ ความซ่ือสัตย ์ความขยนัอดทน ความมีวินยั ความสนใจใฝ่รู้ 
และความรับผิดชอบ วดัโดยใช้แบบวดัเชิงสถานการณ์ และไดก้ าหนดตวัแปรตามคือผลการเรียน
รวมทุกรายวิชา  
    ศิวพร ไชยพะยอม (2550) ได้ศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยด้าน
คุณลักษณะทางจิตพิสัย ท่ีส่งผลต่อความสามารถด้านตัวเลข จากนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 
จ านวน 630 คนในงานวิจัยได้ก าหนดตัวแปรต้น คือ เจตคติต่อครู เจตคติต่อวิชา การรับรู้
ความสามารถตนเอง แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และนิสัยในการเรียน วดัโดยใชแ้บบสอบถามมาตรวดั 1-5 
และไดก้ าหนดตวัแปรตามคือคะแนนการท าแบบทดสอบดา้นตวัเลข 
 
    จากงานวิจยัสามารถแสดงดา้นพฤติกรรมของผูเ้รียนแสดงในตารางท่ี 2-3
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 ตรงต่อเวลาในการเขา้เรียน √ √ √ √ √   √ √             

ตรงต่อเวลาในการส่งงาน √ √   √ √ √ √ √ √           
ตรงต่อเวลาในการทดลอง   √                         

ขย
นัห

มัน่
เพี
ยร

 

จ านวนคร้ังท่ีเขา้เรียน   √     √ √   √ √           
อุปกรณ์การเรียนครบถว้น   √   √     √               
จ านวนคร้ังท่ีส่งแบบฝึกหดั   √     √ √                 
จ านวนคร้ังท่ีส่งรายงาน   √     √ √                 
จ านวนคร้ังท่ีส่งงานอ่ืน ๆท่ีมอบหมาย   √                         
ตั้งใจฟังคืออธิบาย √ √   √ √ √ √       √ √ √ √ 
ตั้งใจติดตามบทเรียน √ √   √ √ √ √ √ √           
ตั้งใจติดตามการทดลอง   √                         
แกไ้ขงานให้ถูกตอ้ง   √ √   √ √   √ √           
อดทนในการแกไ้ขปัญหา √ √ √           √           
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ตารางท่ี  2-3  งานวิจยัวดัดา้นพฤติกรรมของผูเ้รียน (ต่อ) 
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ร่วมมือถามตอบปัญหาในห้อง   √       √       √ √ √ √ √ 
ร่วมมือแสดงความคิดเห็นในห้อง   √               √ √ √ √ √ 
ร่วมมือในการทดลอง √ √               √         
ร่วมมือในการเตรียมอุปกรณ์ √ √               √         
ร่วมมือในการท ารายงาน √ √     √ √     √           
ร่วมมือท างานอ่ืนๆท่ีมอบหมาย     √   √                   

ระ
เบี
ยบ

เรีย
บร้

อย
 งานท่ีส่งสะอาดเรียบร้อย ครบถว้น √ √   √     √ √   √       √ 

แต่งกายสะอาดถูกระเบียบ √ √   √     √   √ √         
อุปกรณ์การเรียนสะอาดเรียบร้อย √ √               √         

ซื่อ
สัต

ย ์ ท าแบบฝึกหดัโดยไม่ลอกเพื่อน √ √ √ √ √ √ √ √ √           
บนัทึกผลการทดลองตามจริง   √ √                       
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    จากตารางท่ี 2-3 แสดงงานวิจยัวดัด้านพฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูเ้รียนวดัโดย
วิธีการสังเกตพฤติกรรมผูเ้รียนและผูเ้รียนตอบแบบวดัเชิงสถานการณ์ พบวา่ งานวิจยัส่วนน้ีตอ้งการ
วดัพฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูเ้รียนเพื่อน าผลการวดัไปวิเคราะห์ความสัมพนัธ์และประเมิน
คะแนนจิตพิสัยของผูเ้รียนจากพฤติกรรมของผูเ้รียน และยงัสามารถจดักลุ่มของพฤติกรรมออกเป็น 
3 ดา้น ไดแ้ก่ 
    1. ด้านความรับผิดชอบ ประกอบไปด้วย การตรงต่อเวลาและขยนัหมัน่เพียร 
สามารถแสดงภาพความสัมพนัธ์ไดใ้นรูปท่ี 2-27 
 

 
 

รูปท่ี  2-27 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นความรับผิดชอบ 
 

    2. ด้านความมีวินัย ประกอบไปดว้ย มีระเบียบเรียบร้อยและให้ความร่วมมือใน
ชั้นเรียน สามารถแสดงภาพความสัมพนัธ์ไดใ้นรูปท่ี 2-28  
 

 
 

รูปท่ี  2-28 ความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นความมีวินยัในตนเอง  
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    3. ด้านความซ่ือสัตย์ เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกเกี่ยวกับความซ่ือตรงต่อ  
การเรียน ไดแ้ก่ ไม่ลอกงานเพื่อน ไม่น างานผูอ่ื้นมาเป็นของตน และไม่ทุจริตในการสอบทั้งให้ผูอ่ื้น
ลอก หรือลอกผูอ่ื้น  
    โดยสรุปพฤติกรรมด้านจิตพิสัยในห้องเรียนปกติเหล่าน้ีสามารถวดัได้โดยให้
ผูเ้รียนตอบแบบวดัเชิงสถานการณ์และใชก้ารสังเกตจากผูส้อนเป็นเคร่ืองมือในการวดัพฤติกรรม   
    การตอบแบบวดัเชิงสถานการณ์จะสามารถท าไดท้ั้งห้องเรียนปกติและการศึกษา
อิเลก็ทรอนิกส์ แต่การวดัโดยใชแ้บบวดัเชิงสถานการณ์นั้นไม่ไดเ้ป็นการสะทอ้นพฤติกรรมท่ีผูเ้รียน
แสดงออกมาจริง แต่เป็นเพียงการสมมุติสถานการณ์แลว้ให้ผูเ้รียนเลือกตอบ ซ่ึงการสร้างแบบวดั
เชิงสถานการณ์ท่ีดีนั้นท าไดย้าก ผูส้ร้างตอ้งมีความช านาญสูง และผูต้อบอาจเขา้ใจสถานการณ์ท่ี
สมมุติขึ้นแตกต่างกนั จึงอาจท าให้ผูต้อบเขา้ใจสถานการณ์คลาดเคล่ือน อาจส่งผลใหผ้ลการวดัขาด
ความน่าเช่ือถือ  
    การสังเกตจากผูส้อนสามารถท าไดเ้ฉพาะในห้องเรียนปกติ การสังเกตมีขอ้ดีคือ 
ไดข้อ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั ไดข้อ้มูลท่ีแทจ้ริง ชดัเจน และเป็นขอ้มูลส าคญั เพราะสามารถไดข้อ้มูลจาก
สภาพความเป็นจริงท่ีเกิดขึ้น ส่วนขอ้จ ากดัคือ ตอ้งใชร้ะยะเวลานาน งบประมาณท่ีสูง จึงท าให้อาจ
เก็บขอ้มูลไดไ้ม่ครบถว้น และถา้ผูส้ังเกตมีความล าเอียงจะท าใหผ้ลการวดัไม่เป็นธรรม  
    จากข้อดีของการใช้วิธีการสังเกตผู ้วิจัยจึงสนใจน าการวัดพฤติกรรมด้วยวิธี  
การสังเกตมาพฒันาเคร่ืองมือในการวดัพฤติกรรมผูเ้รียนเพื่อน าไปประเมินผลด้านจิตพิสัยของ
ผูเ้รียนในการศึกษาอิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงการสังเกตผูเ้รียนในการศึกษาอิเลก็ทรอนิกส์ไม่สามารถท าได ้
เน่ืองจากผู ้สอนกับผู ้เรียนไม่ได้ด าเนินการสอนในห้องเรียนจริง ผูส้อนจึงไม่สามารถใช้วิธี  
การสังเกตกับผูเ้รียนได้  ดังนั้นในการวดัพฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูเ้รียนออนไลน์ จึงต้องมี
เคร่ืองมือช่วยในการสังเกตพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั ขอ้มูลท่ีแทจ้ริง 
ชดัเจน และเป็นขอ้มูลส าคญั อีกทั้งยงัสามารถลดขอ้จ ากัดด้านระยะเวลา งบประมาณ และความ
ล าเอียงจากผูส้ังเกตได้ ท าให้ผลการวดัและประเมินจิตพิสัยเป็นท่ีน่าเช่ือถือและมีประสิทธิภาพ   
ซ่ึงในการเรียนการสอนบนการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ผูส้อนสามารถน าขอ้มูลบนัทึกการใช้งานใน
ระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ มาวิเคราะห์เพื่อช่วยในการวดัและประเมินผลผูเ้รียนได้ (ศิริชัย  
นามบุรี, 2549)   
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  2.10.2 แนวคิดการพัฒนาเค ร่ืองมือวัดและประเมินจิตพิสัย ผู้ เ รียนในการศึกษา
อเิลก็ทรอนิกส์ 
    ผูว้ิจัยได้ศึกษางานวิจัยท่ีมีความเก่ียวข้องกับวิเคราะห์ผูเ้รียน และการวดัและ
ประเมินผูเ้รียนในระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ในอีเลิร์นนิงและการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้
ทราบถึงเทคนิควิธีและปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใชง้านอีเลิร์นนิงต่าง ๆ สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
    โรมิโอและคณะ (Romero et al. , 2009) ผู ้วิจัยได้จัดกลุ่มผู ้เ รียนในอีเลิร์นนิง  
ใชเ้ทคนิคตรรกะคลุมเครือเพื่อแบ่งกลุ่มผูเ้รียนตามพฤติกรรมการใช้งาน โดยใชข้อ้มูลจากพฤติกรรม
การส่งงาน การตอบค าถาม การส่งขอ้ความ การใชก้ระดานสนทนา  
    คาร์โมนา และคณะ (Carmona, González, Jesus and Ventura, 2011) ผูว้ิจยัได้จัด
กลุ่มผูเ้รียนในระบบอีเลิร์นนิงมหาวิทยาลยัคอร์โดบา ใชต้รรกศาสตร์คลุมเครือเพื่อแบ่งกลุ่มผูเ้รียน
ตามพฤติกรรมการใชง้าน โดยใชข้อ้มูลจากพฤติกรรมการส่งงาน การตอบค าถาม การส่งขอ้ความ 
และการใชก้ระดานสนทนา 
    โบโว่ และคณะ (Bovo et al., 2013) ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาเคร่ืองมือแจง้เตือนพฤติกรรม
ผูเ้รียนโดยการจดักลุ่มผูเ้รียนในระบบอีเลิร์นนิงดว้ยเทคนิคการจดักลุ่ม (Clustering) ตามพฤติกรรม
การใช้งาน โดยแบ่งเป็นกลุ่มพฤติกรรมดีและกลุ่มพฤติกรรมไม่ดี และแจง้เตือนไปยงัผูส้อนและ
ผูเ้รียน โดยใช้ขอ้มูลจากพฤติกรรมการเขา้ระบบ การเขา้ดูเน้ือหาบทเรียน การส่งงาน การตอบ
ค าถาม และการใชก้ระดานสนทนา 
    ซาบินา ซิโซวิกและคณะ (Sisovic, Matetic and Bakaric, 2016) ผูว้ิจยัได้จดักลุ่ม
ผูเ้รียนอีเลิร์นนิงเพื่อแจง้เตือนผลการเรียนในกลุ่มเส่ียงตก โดยใช้เทคนิคการจดักลุ่ม (Clustering) 
ตามพฤติกรรมการใชง้านอีเลิร์นนิง โดยใชข้อ้มูลพฤติกรรมการเขา้ห้องเรียนอีเลิร์นนิง การส่งงาน 
การดูเน้ือหาบทเรียน และการใชก้ระดานสนทนา 
    อูมิ ฟาฮานา เอลิแอสและคณะ (Alias, Ahmad and Hasan, 2015) ผูว้ิจยัไดจ้ดักลุ่ม
ผูเ้รียนตามพฤติกรรมการใชง้านอีเลิร์นนิง ออกเป็น 4 กลุ่ม โดยใชเ้ทคนิคการจดักลุ่ม (Clustering) 
ใชข้อ้มูลพฤติกรรมการเขา้หอ้งเรียนอีเลิร์นนิง และการส่งงาน    
    นอร์ บาเฮีย อาหมดัและคณะ (Ahmad, Ishak, Alias and Mohamad, 2015) ผูว้ิจยัได้
จดักลุ่มผูเ้รียนอีเลิร์นนิงออกเป็น 4 กลุ่มโดยใชเ้ทคนิคการจดักลุ่ม (Clustering) ใชข้อ้มูลพฤติกรรม
การเขา้หอ้งเรียนอีเลิร์นนิง การดูเน้ือหาบทเรียน และการส่งงาน    
    สุนีทะ แมนนีและคณะ (Manne et al., 2014) ผูว้ิจยัได้พยากรณ์ผลการเรียนผ่าน
หรือตกกับขอ้มูลผูเ้รียนอีเลิร์นนิง โดยใช้เทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจ ใช้ขอ้มูลพฤติกรรมการส่งงาน  
การตอบค าถาม การส่งขอ้ความ การใชก้ระดานสนทนา และคะแนนของรายวิชา   
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    รีแอนเน่ โคนิจน์ (Conijn et al., 2017)  ผูว้ิจยัได้พยากรณ์ผลการเรียนจากขอ้มูล
ผูเ้รียนอีเลิร์นนิง โดยใชเ้ทคนิคการถดถอยพหุคูณในการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการเขา้หนา้เพจ
รายวิชา การดูเน้ือหาบทเรียน การใชก้ระดานสนทนา การทดสอบ การส่งงาน การใชว้ิกิ และเกรด
ของรายวิชา 
    เบนิลดา้ เอลีโอนอร์ (Comendador et al., 2016) ผูว้ิจยัไดพ้ยากรณ์ผลการเรียนผ่าน
หรือตกในผูเ้รียนออนไลน์ โดยใช้เทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจในการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการดู
เน้ือหาบทเรียน คะแนนทดสอบ และคะแนนสอบรายวิชา   
    ซาเด ซูไลมานิ (Sulaimany, Maghsoudi and Amiri, 2011)  ผู ้วิจัยได้วิ เคราะห์
พฤติกรรมผูเ้รียนอีเลิร์นนิงโดยใช้เทคนิคความสัมพันธ์ (Association) ในการวิเคราะห์ข้อมูล
พฤติกรรมการเขา้สู่ระบบ การใช้กระดานสนทนา การส่งงาน การคน้หาขอ้มูล และผลการเรียน
รายวิชา 
    กุลยานัด และ ชลธิชา (Kularbphettong and Tongsiri, 2012) ผูว้ิจยัไดพ้ยากรณ์ผล
การเรียน 5 ระดบั คือ ต ่ามาก ต ่า ปานกลาง สูง สูงมาก จากขอ้มูลผูเ้รียนอีเลิร์นนิง โดยใช้เทคนิค
ตน้ไมต้ดัสินใจ ในการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการส่งงาน การเขา้เพจรายวิชา การตอบค าถาม 
คะแนนการสอบ คะแนนช้ินงาน และคะแนนรวมรายวิชา 
    กุลยานัดและคณะ (Kunyanuth Kularbphettong, Phanu Waraporn and Cholticha 
Tongsiri, 2012) ผูว้ิจยัไดพ้ยากรณ์ผลการเรียน 5 ระดบั คือ ต ่ามาก ต ่า ปานกลาง สูง สูงมาก จากขอ้มูล
ผูเ้รียนอีเลิร์นนิง โดยใช้เทคนิคความสัมพนัธ์ (Association) ในการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรม 
การส่งงาน การเขา้เพจรายวิชา การตอบค าถาม คะแนนการสอบ คะแนนช้ินงาน และคะแนนรวม
รายวิชา 
    วิรัตน์ พงษ์ศิริและคณะ (2557) ผูว้ิจัยได้วิเคราะห์พฤติกรรมผูเ้รียนอีเลิร์นนิง
เพื่อให้คะแนนจิตพิสัย โดยคดัเลือกปัจจยัดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ และจดักลุ่ม
ผูเ้รียนเป็น 5 กลุ่ม ดว้ยเทคนิคการจดักลุ่ม (Clustering) โดยใชข้อ้มูลพฤติกรรมการเขา้ระบบ การใช้
กระดานสนทนา การส่งงาน และการดูเน้ือหาบทเรียน 
    ศิริชัย  นามบุรี (2552) ผูว้ิจัยได้พฒันาโมดูลประเมินและปรับพฤติกรรมความ
รับผิดชอบของผูเ้รียนอีเลิร์นนิง โดยวิเคราะห์พฤติกรรมผูเ้รียนอีเลิร์นนิงเพื่อให้คะแนนจิตพิสัย  
โดยการก าหนดค่าน ้ าหนักให้แต่ละพฤติกรรม แล้วจึงน าค่าในแต่ละพฤติกรรมมาค านวณเป็น
คะแนนจิตพิสัย โดยแบ่งพฤติกรรมความรับผิดชอบออกเป็น  4 ดา้น ดงัน้ี 

1. ดา้นความตรงต่อเวลา วิเคราะห์จากขอ้มูลพฤติกรรมการส่งงาน  
2. ด้านความขยนัหมั่นเพียร วิเคราะห์จากขอ้มูลพฤติกรรมการท าแบบฝึกหัด 

และการดูเน้ือหาบทเรียน 
3. ดา้นการเอาใจใส่ต่อการเรียน วิเคราะห์จากขอ้มูลพฤติกรรมการใชก้ระดานสนทนา 
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4. ดา้นการยอมรับผลงานของตวัเอง วิเคราะห์จากขอ้มูลพฤติกรรมการประเมิน
คะแนนผลงานตนเองสอดคลอ้งกบัท่ีเพื่อนใหโ้ดยใชกิ้จกรรมประชุมเชิงปฏิบติัการณ์ (Workshop)  
    จากงานวิจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งในขา้งตน้ พบว่า นกัวิจยัไดน้ าขอ้มูลบนัทึกการใช้
งานในระบบบริหารจดัการการเรียนรู้มาวิเคราะห์ผูเ้รียนในดา้นต่าง ๆ ตามจุดประสงคใ์นงานวิจยั  
สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ดา้น คือ ดา้นจดักลุ่มผูเ้รียน ดา้นพยากรณ์ผลการเรียนของผูเ้รียน และดา้นการ
วดัพฤติกรรมผูเ้รียน โดยใชเ้ทคนิคทางสถิติและการเรียนรู้ของเคร่ืองในการวิเคราะห์พฤติกรรมการ
ใชง้าน สามารถสรุปปัจจยัดา้นพฤติกรรมไดใ้นตารางท่ี  2-4  

 

 



 

ตารางท่ี  2-4  สรุปปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใชง้านอีเลิร์นนิง 
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1 Log in จ านวนการเขา้ระบบ     √         √ √       √   
2 Course visit จ านวนการเขา้รายวิชา       √       √   √ √ √     
3 Read Forum จ านวนการเขา้ดูกระทูส้นทนา √ √ √ √ √ √ √ √   √     √ √ 

4 Post Forum จ านวนการตอบหรือสร้างกระทู ้ √ √ √   √ √ √ √   √     √ √ 

5 Chat to friends จ านวนการส่งขอ้ความถึงเพื่อน √ √         √               
6 Chat to teacher จ านวนการส่งขอ้ความถึงผูส้อน √ √         √               
7 Read Resource จ านวนการดูเอกสารการสอน     √ √ √ √   √ √ √       √ 

8 Download Resource จ านวนการโหลดเอกสารการสอน     √   √ √     √       √ √ 

9 Wiki view จ านวนการเขา้ดูวิกิ               √             
10 Wiki edit จ านวนการแกไ้ขวิกิ               √             
11 View quiz จ านวนการดูแบบทดสอบ               √             
12 Send quiz จ านวนการตอบแบบทดสอบ √ √ √       √ √     √ √   √ 

13 View assignment จ านวนการดูการบา้น       √ √ √               √ 

14 Send assignment จ านวนการส่งการบา้น √ √ √ √ √ √ √ √   √ √ √ √ √ 

15 Send workgroup จ านวนการส่งงานกลุ่ม         √ √                 
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    จากตารางท่ี  2-4 แสดงถึงปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูเ้รียนในการใชง้านอีเลิร์นนิง ซ่ึง
ในงานวิจยัส่วนมากจะใช้ปัจจยัท่ีเป็นความถ่ีของการใช้งานในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การเขา้ระบบ 
การดูกระทูส้นทนา การตอบหรือสร้างกระทู ้การส่งขอ้ความ การดูเอกสาร การตอบแบบทดสอบ 
และการบา้นเป็นตน้ โดยใชท้ั้งขอ้มูลจากบนัทึกร่วมกบัขอ้มูลท่ีไม่ไดบ้นัทึกในระบบบริหารจดัการ
เรียนรู้ เช่น ผลการเรียนรวม คะแนน และเกรดรายวิชา แลว้จึงน าปัจจยัเหล่าน้ีไปวิเคราะห์ขอ้มูล  
    จากการศึกษางานวิจยัท่ีมีความเก่ียวข้องกบัการวดัและประเมินผูเ้รียนในดา้นจิต
พิสัย เพื่อให้ทราบถึงการวดัและประเมินจิตพิสัยจากพฤติกรรมรวมถึงปัจจยัท่ีใช้ในการประเมิน
ผูเ้รียน ผูว้ิจยัจึงไดน้ าปัจจยัท่ีคน้พบในงานวิจยัขา้งตน้และมีความสอดคลอ้งกบักลุ่มปัจจยัในการวดั
และประเมินจิตพิสัยผูเ้รียนดงัแสดงในตารางท่ี  2-5 
ตารางท่ี  2-5  พฤติกรรมการใชง้านอีเลิร์นนิงท่ีสอดคลอ้งกลุ่มปัจจยัดา้นพฤติกรรมจิตพิสัย 

ล าดบั Factor ปัจจยั 
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1 Log in จ านวนการเขา้ระบบ   √       

2 Course visit จ านวนการเขา้รายวิชา   √       

3 Read Forum จ านวนการเขา้ดูกระทูส้นทนา       √   

4 Post Forum จ านวนการตอบหรือสร้างกระทู ้       √   

5 Chat to friends จ านวนการส่งขอ้ความถึงเพื่อน   √       

6 Chat to teacher จ านวนการส่งขอ้ความถึงผูส้อน   √       

7 Read Resource จ านวนการดูเอกสารการสอน   √       

8 Download Resource จ านวนการโหลดเอกสารการสอน   √       

9 Wiki view จ านวนการเขา้ดูวิกิ       √   

10 Wiki edit จ านวนการแกไ้ขวิกิ       √   

11 View quiz จ านวนการดูแบบทดสอบ   √       

12 Send quiz จ านวนการตอบแบบทดสอบ √         

13 View assignment จ านวนการดูการบา้น           

14 Send assignment จ านวนการส่งการบา้น √         

15 Send workgroup จ านวนการส่งงานกลุ่ม √         

 

    จากตารางท่ี  2-5 แสดงพฤติกรรมท่ีมีความสอดคลอ้งกบักลุ่มปัจจยัดา้นพฤติกรรม
จิตพิสัย พบว่า ปัจจยัท่ีงานวิจยัดา้นพฤติกรรมในอีเลิร์นนิงใชส้ามารถวดัพฤติกรรมในห้องเรียนได้
บางพฤติกรรม คือ การตรงต่อเวลา ความขยนัหมัน่เพียร และความร่วมมือในชั้นเรียน แต่ไม่สามารถ
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วดัพฤติกรรมด้านความมีระเบียบเรียบร้อย และความซ่ือสัตยข์องผูเ้รียนออนไลน์ได้ ซ่ึงผูว้ิจยัมี
แนวคิดท่ีจะน าปัจจัยเหล่าน้ีไปพัฒนาส่วนเพิ่มเติมในระบบบริหารจัดการการเรียนรู้เพื่อเป็น
เคร่ืองมือในการวดัและประเมินจิตพิสัยในการศึกษาอิเลก็ทรอนิกส์ สามารถแสดงไดใ้นตารางท่ี 2-6    
ตารางท่ี  2-6  เปรียบเทียบพฤติกรรมในหอ้งเรียนปกติกบัหอ้งเรียนออนไลน์ 
ล าดับ ห้องเรียนปกต ิ กลุ่มพฤตกิรรม ห้องเรียนออนไลน์ 

1 ตรงต่อเวลาในการเขา้เรียน 

ตรงต่อเวลา 

เขา้ห้องเรียนตรงเวลา 

2 ตรงต่อเวลาในการส่งงาน ส่งการบา้นตรงเวลา 

3 ตรงต่อเวลาในการทดลอง ส่งแบบฝึกหดัตรงเวลา 

4 จ านวนคร้ังท่ีเขา้เรียน 

ขยนัหมัน่เพียร 

จ านวนคร้ังท่ีเขา้รายวิชา 

5 อุปกรณ์การเรียนครบถว้น - 

6 จ านวนคร้ังท่ีส่งแบบฝึกหดั จ านวนคร้ังท่ีส่งแบบฝึกหดั 

7 จ านวนคร้ังท่ีส่งรายงาน จ านวนคร้ังทีส่งการบา้น 

8 จ านวนคร้ังท่ีส่งงานอ่ืน ๆ จ านวนคร้ังท่ีส่งงานอ่ืน ๆ  

9 ตั้งใจฟังคืออธิบาย จ านวนการดูเอกสารการสอน 

10 ตั้งใจติดตามบทเรียน จ านวนการโหลดเอกสารการสอน 

11 ตั้งใจติดตามการทดลอง - 

12 แกไ้ขงานให้ถูกตอ้ง จ านวนคร้ังท่ีส่งงานแกไ้ข 

13 อดทนในการแกไ้ขปัญหา - 

14 ร่วมมือถามตอบปัญหาในห้อง 

ร่วมมือในชั้นเรียน 

จ านวนคร้ังท่ีตอบกระทู ้

15 ร่วมมือแสดงความคิดเห็นในห้อง จ านวนคร้ังการสร้างกระทู ้

16 ร่วมมือในการทดลอง - 

17 ร่วมมือในการเตรียมอุปกรณ์ - 

18 ร่วมมือในการท ารายงาน จ านวนงานกลุ่ม 

19 ร่วมมือท างานอื่น ๆ จ านวนการแกไ้ขวิกิ 

20 งานท่ีส่งสะอาดเรียบร้อย  

ระเบียบเรียบร้อย 

รายงานสะอาดเรียบร้อย มีเน้ือหาครบถว้น 

21 แต่งกายสะอาดถูกระเบียบ - 

22 อุปกรณ์การเรียนสะอาดเรียบร้อย - 

23 ท าแบบฝึกหดัโดยไม่ลอกเพื่อน 
ความซ่ือสัตย ์

การลอกการบา้นเพื่อน หรือผูอ้ื่น 

24 บนัทึกผลการทดลองตามจริง ส่งงานตามผลทดลองจริง 
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    จากตารางท่ี  2-6 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมในห้องเรียนปกติกบัห้องเรียน
ออนไลน์ พบว่า พฤติกรรมในห้องเรียนออนไลน์มีความสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมในห้องเรียนปกติ
ในทุกกลุ่มพฤติกรรม แต่จะมีบางพฤติกรรมในห้องเรียนออนไลน์ท่ีไม่สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมใน
หอ้งเรียนปกติ สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  

1. ด้านความตรงต่อเวลา 
 1.1 ตรงต่อเวลาในการเขา้เรียน ในห้องเรียนปกติท่ีเป็นการเช็คช่ือผูเ้ขา้เรียน

ในตน้คาบเรียน ผูส้อนจะทราบความตรงต่อเวลาในการเขา้เรียนไดจ้ากการเช็คช่ือในห้องเรียน ส่วน
ในห้องเรียนออนไลน์ท่ีด าเนินการสอนในลกัษณะห้องประชุม ผูส้อนจะทราบความตรงต่อเวลาใน
การเขา้เรียนไดจ้ากขอ้มูลบนัทึกการเขา้หอ้งเรียนในระบบบริหารจดัการการเรียนรู้  

 1.2 ตรงต่อเวลาในการส่งงาน ในห้องเรียนปกติผูส้อนสามารถทราบไดโ้ดย
การส่งงานในเวลาท่ีนดัหมายโดยเป็นการส่งตรงถึงผูส้อนหรือจุดรับงาน ผูส้อนจะทราบความตรง
เวลาในการส่งงานไดจ้ากงานท่ีไดรั้บ ส่วนในหอ้งเรียนออนไลน์ผูส้อนจะก าหนดเวลาในการส่งงาน
ก่อนมอบหมายงาน ผูส้อนจะทราบความตรงต่อเวลาในการส่งงานไดจ้ากขอ้มูลบนัทึกการส่งงาน
ในระบบบริหารจดัการการเรียนรู้     

 1.3 ตรงต่อเวลาในการทดลอง ในห้องเรียนปกติท่ีมีการด าเนินการทดลอง
หรือท าแบบฝึกหัดภายในคาบเรียน ผูเ้รียนจะตอ้งส่งผลการทดลองหรือแบบฝึกหัดภายในเวลาท่ี
ก าหนด ซ่ึงผูส้อนจะสามารถทราบความตรงต่อเวลาในการทดลองได้ทันทีท่ีได้รับ ส่วนใน
หอ้งเรียนออนไลน์ผูส้อนจะก าหนดเวลาในการท าแบบฝึกหัดหรือทดลองใหผู้เ้รียน ผูส้อนจะทราบ
ความตรงต่อเวลาในการทดลองไดข้อ้มูลบนัทึกการส่งแบบฝึกหดัในระบบบริหารจดัการการเรียนรู้    

2. ด้านความขยันหมั่นเพยีร 
 2.1 จ านวนคร้ังท่ีเขา้เรียน ในหอ้งเรียนปกติผูส้อนสามารถทราบจ านวนคร้ังท่ี

เขา้เรียนไดจ้ากบนัทึกการเช็คช่ือในห้องเรียนท่ีปรากฏ ส่วนในหอ้งเรียนออนไลน์ผูส้อนจะสามารถ
ทราบไดจ้ากขอ้มูลบนัทึกการเขา้หอ้งเรียนในระบบบริหารจดัการการเรียนรู้  

 2.2 อุปกรณ์การเรียนครบถว้น ในห้องเรียนปกติผูส้อนสามารถทราบไดว้่า
ผูเ้รียนมีอุปกรณ์การเรียนครบถว้นจากการสังเกตหรือตรวจสอบผูเ้รียนโดยตรง ส่วนในห้องเรียน
ออนไลน์ผูส้อนอาจไม่จ าเป็นตอ้งทราบว่าผูเ้รียนมีอุปกรณ์การเรียนครบถว้นหรือไม่ เน่ืองจากเป็น
การเรียนท่ีผูส้อนและผูเ้รียนไม่ต้องพบหน้ากัน และตามสภาพแวดล้อมของการใช้ห้องเรียน
ออนไลน์ท่ีผูเ้รียนจะตอ้งมีอุปกรณ์แสดงผล อุปกรณ์รับ-ส่งขอ้มูล และอุปกรณ์เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 
จึงจะสามารถเขา้สู้ห้องเรียนออนไลน์ได้ ซ่ึงเป็นการตรวจสอบอุปกรณ์การเรียนของผูเ้รียนโดย
ระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ ดงันั้นผูส้อนจึงไม่จ าเป็นตอ้งสังเกตหรือตรวจสอบผูเ้รียนในระหว่าง
ด าเนินการเรียนการสอนในหอ้งเรียนออนไลน์   
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 2.3 จ านวนคร้ังท่ีส่งแบบฝึกหดั ในหอ้งเรียนปกติผูส้อนสามารถทราบจ านวน
คร้ังท่ีส่งแบบฝึกหัดได้จากจ านวนช้ินงานท่ีส่งหรือจากสมุดบันทึกคะแนน ส่วนในห้องเรียน
ออนไลน์ผูส้อนสามารถทราบจ านวนคร้ังท่ีส่งแบบฝึกหัดไดจ้ากขอ้มูลบนัทึกการส่งแบบฝึกหัดใน
ระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ 

 2.4 จ านวนคร้ังท่ีส่งรายงาน ในหอ้งเรียนปกติผูส้อนสามารถทราบจ านวนคร้ัง
ท่ีส่งรายงานได้จากจ านวนช้ินงานท่ีส่งหรือจากสมุดบนัทึกคะแนน ส่วนในห้องเรียนออนไลน์
ผูส้อนสามารถทราบจ านวนคร้ังท่ีส่งรายงานไดจ้ากขอ้มูลบนัทึกการส่งงานในระบบบริหารจดัการ
การเรียนรู้ 

 2.5 จ านวนคร้ังท่ีส่งงานอ่ืน ๆ ในห้องเรียนปกติผูส้อนสามารถทราบจ านวน
คร้ังท่ีส่งงานอ่ืน ๆ ได้จากจ านวนช้ินงานท่ีส่งหรือจากสมุดบันทึกคะแนน ส่วนในห้องเรียน
ออนไลน์ผูส้อนสามารถทราบจ านวนคร้ังท่ีส่งงาน ๆ ได้จากข้อมูลบันทึกการส่งงานในระบบ
บริหารจดัการการเรียนรู้ซ่ึงเป็นขอ้มูลเดียวกนักบับนัทึกการส่งการบา้น  

 2.6 ตั้งใจฟังค าอธิบาย ในห้องเรียนปกติผูส้อนสามารถทราบความตั้งใจฟัง
ค าอธิบายของผูเ้รียนไดจ้ากการสังเกตผูเ้รียนโดยตรงขณะในท่ีผูส้อนก าลงัอธิบายหรือบรรยายการ
สอนอยู ่ส่วนในหอ้งเรียนออนไลน์ผูส้อนจะไม่สามารถสังเกตความตั้งใจฟังค าอธิบายของผูเ้รียนได้
โดยตรง แต่สามารถทราบไดจ้ากขอ้มูลบนัทึกการเขา้ดูเอกสารการสอนในระบบบริหารจดัการการ
เรียนรู้  

 2.7 ตั้งใจติดตามบทเรียน ในห้องเรียนปกติผูส้อนสามารถทราบความตั้งใจ
ติดตามของผูเ้รียนได้จากการสังเกตผูเ้รียนโดยตรงขณะในท่ีผูส้อนก าลงัอธิบายหรือบรรยายการ
สอนอยู ่ส่วนในหอ้งเรียนออนไลน์ผูส้อนจะไม่สามารถสังเกตความตั้งใจติดตามบทเรียนของผูเ้รียน
ไดโ้ดยตรง แต่สามารถทราบไดจ้ากขอ้มูลบนัทึกการโหลดเอกสารการสอนในระบบบริหารจดัการ
การเรียนรู้ 

 2.8 ตั้งใจติดตามการทดลอง ในหอ้งเรียนปกติผูส้อนสามารถทราบความตั้งใจ
ติดตามการทดลองไดจ้ากการสังเกตผูเ้รียนโดยตรงในขณะด าเนินการทดลองหรือด าเนินการสอน
อยู่ ส่วนในห้องเรียนออนไลน์ผูส้อนอาจไม่จ าเป็นต้องทราบว่าผูเ้รียนตั้งใจติดตามการทดลอง
หรือไม่ เน่ืองจากในสภาพแวดลอ้มห้องเรียนออนไลน์ท่ีผูเ้รียนสามารถเขา้ชมเอกสารการสอนหรือ
ส่ือบนัทึกการทดลองไดทุ้กเวลา อีกทั้งผูส้อนจะไม่สามารถสังเกตความตั้งใจติดตามการทดลองของ
ผูเ้รียนในขณะด าเนินการทดลองหรือด าเนินการสอนได้ และยงัไม่มีขอ้มูลบนัทึกท่ีสอดคลอ้งกบั
ความตั้งใจติดตามการทดลองในระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ 

 2.9 แกไ้ขงานให้ถูกตอ้ง ในห้องเรียนปกติผูส้อนสามารถทราบการแกไ้ขงาน
ให้ถูกตอ้งของผูเ้รียนไดโ้ดยการติดตามงานท่ีตอ้งแกไ้ขของผูเ้รียนจนแลว้เสร็จ ส่วนในห้องเรียน
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ออนไลน์ผูส้อนจะสามารถทราบการแกไ้ขงานให้ถูกตอ้งของผูเ้รียนไดจ้ากขอ้มูลบนัทึกการส่งงาน
ในระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ 

 2.10 อดทนในการแกไ้ขปัญหา ในห้องเรียนปกติผูส้อนสามารถทราบความ
อดทนในการแกไ้ขปัญหาของผูเ้รียนไดโ้ดยการสังเกตผูเ้รียนโดยตรงในขณะด าเนินการสอนหรือ
ท ากิจกรรมการเรียน ส่วนในห้องเรียนออนไลน์ผูส้อนอาจไม่จ าเป็นตอ้งทราบความอดทนในการ
แก้ไขปัญหาของผูเ้รียน เน่ืองจากในสภาพแวดลอ้มห้องเรียนออนไลน์ท่ีหากผูเ้รียนมีปัญหาใน
ระหวา่งเรียนผูเ้รียนสามารถหยุดการเรียนไดท้นัทีและสามารถสามารถเขา้เรียนต่อไดเ้ม่ือพร้อมท่ีจะ
เรียนต่อ อีกทั้งผูส้อนยงัไม่สามารถสังเกตผูเ้รียนว่ามีความอดทนในการแกปั้ญหาไดแ้ละไม่มีขอ้มูล
บนัทึกถึงความอดทนในการแกไ้ขปัญหาในระบบบริหารจดัการการเรียนรู้   

3. ด้านความร่วมมือในห้องเรียน 
 3.1 ร่วมมือถามตอบปัญหาในห้อง ในห้องเรียนปกติผูส้อนสามารถทราบ

ความร่วมมือถามตอบปัญหาในห้องของผูเ้รียนไดโ้ดยการสังเกตผูเ้รียนโดยตรงในขณะด าเนินการ
สอนหรือท ากิจกรรมในห้องเรียน ส่วนในห้องเรียนออนไลน์ผูส้อนจะสามารถทราบความร่วมมือ
ถามตอบปัญหาในห้องเรียนได้จากบันทึกการแสดงความคิดเห็นบนกระดานสนทนาในระบบ
บริหารจดัการการเรียนรู้   

 3.2 ร่วมมือแสดงความคิดเห็นในห้อง ในห้องเรียนปกติผูส้อนสามารถทราบ
ความร่วมมือแสดงความคิดเห็นในห้องของผูเ้รียนได้โดยการสังเกตผู ้เรียนโดยตรงในขณะ
ด าเนินการสอนหรือท ากิจกรรมในห้องเรียน ส่วนในห้องเรียนออนไลน์ผูส้อนจะสามารถทราบ
ความร่วมมือแสดงความคิดเห็นในห้องเรียนได้จากบันทึกการแสดงความคิดเห็นบนกระดาน
สนทนาในระบบบริหารจดัการการเรียนรู้   

 3.3 ร่วมมือในการทดลอง ในหอ้งเรียนปกติผูส้อนสามารถทราบความร่วมมือ
ในการทดลองหรือในการท างานกลุ่มของผูเ้รียนได้โดยการสังเกตผูเ้รียนโดยตรงในขณะท างาน
กลุ่ม ส่วนในห้องเรียนออนไลน์ผูส้อนอาจไม่จ าเป็นตอ้งทราบความร่วมมือในการทดลองหรือใน
การท างานกลุ่มเน่ืองจากสภาพแวดลอ้มการเรียนแบบออนไลน์ท่ีผูเ้รียนไม่ไดเ้รียนร่วมกนัในห้อง 
ผูเ้รียนและผูเ้รียนอ่ืน ๆ จึงไม่ไดพ้บหนา้กนัจริง ดงันั้นผูส้อนจึงไม่จ าเป็นตอ้งทราบพฤติกรรมของ
ผูเ้รียนในขณะท่ีร่วมมือในการทดลองหรือท างานกลุ่ม     

 3.4 ร่วมมือในการเตรียมอุปกรณ์ ในห้องเรียนปกติผูส้อนสามารถทราบความ
ร่วมมือในเตรียมอุปกรณ์การเรียนของผูเ้รียนได้โดยการสังเกตผูเ้รียนโดยตรง ส่วนในห้องเรียน
ออนไลน์ผูส้อนอาจไม่จ าเป็นตอ้งทราบความร่วมมือในการเตรียมอุปกรณ์เน่ืองจากสภาพแวดลอ้ม
การเรียนแบบออนไลน์ท่ีผูเ้รียนจะต้องมีอุปกรณ์การเรียนครบถ้วนจึงสามารถเข้าสู่ห้องเรียน
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ออนไลน์ได ้ดงันั้นผูส้อนจึงไม่จ าเป็นตอ้งทราบพฤติกรรมความร่วมมือในการเตรียมอุปกรณ์ของ
ผูเ้รียนในหอ้งเรียนออนไลน์        

 3.5 ร่วมมือในการท ารายงาน ในห้องเรียนปกติผูส้อนสามารถทราบความ
ร่วมมือในการท ารายงานกลุ่มของผูเ้รียนได้จากการสังเกตผูเ้รียนในขณะท ารายงาน จากรายช่ือ
ผูจ้ดัท า และสัดส่วนการท างานท่ีระบุในรายงานกลุ่ม ส่วนในห้องเรียนออนไลน์ผูส้อนสามารถ
ทราบความร่วมมือในการท ารายงานกลุ่มไดจ้ากรายช่ือผูร่้วมงานและสัดส่วนการท างานท่ีระบุใน
รายงานท่ีส่งในระบบบริหารจดัการการเรียนรู้  

 3.6 ร่วมมือท างานอ่ืน ๆ ในห้องเรียนปกติผูส้อนสามารถทราบความร่วมมือ
ในการท างานอ่ืน ๆ ของผูเ้รียนได้จากการสังเกตผูเ้รียนขณะด าเนินการท างาน ส่วนในห้องเรียน
ออนไลน์ผูส้อนอาจก าหนดให้ผูเ้รียนเขา้ไปน าเสนอขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในรายวิชาบนกิจกรรมวิกิ และ
สามารถทราบความร่วมมือ ได้จากบนัทึกการแสดงความคิดเห็นกิจกรรมวิกิในระบบบริหารจัดการ 
การเรียนรู้ 

4. ด้านความสะอาดเรียบร้อย 
 4.1 งานท่ีส่งสะอาดเรียบร้อย ในห้องเรียนปกติผูส้อนสามารถทราบความ

สะอาดเรียบร้อยของงานท่ีส่งไดโ้ดยพิจารณาจากงานท่ีผูเ้รียนส่ง ส่วนในห้องเรียนออนไลน์ผูส้อน
สามารถทราบความสะอาดเรียบร้อยของงานไดโ้ดยพิจารณาจากงานท่ีผูเ้รียนส่งในระบบบริหาร
จดัการเรียนเรียนรู้  

 4.2 แต่งกายสะอาดถูกระเบียบ ในห้องเรียนปกติผูส้อนสามารถทราบความ
สะอาดถูกระเบียบของเคร่ืองแต่งกายผูเ้รียนได้โดยการสังเกตผูเ้รียน ส่วนในห้องเรียนออนไลน์
ผูส้อนอาจจะไม่จ าเป็นท่ีจะตอ้งทราบความสะอาดถูกระเบียบของเคร่ืองแต่งกายผูเ้รียน เน่ืองจาก
สภาพแวดลอ้มของห้องเรียนออนไลน์ท่ีผูเ้รียนไม่ตอ้งเขา้เรียนในห้องเรียนจริงและผูเ้รียนมาจาก
หลากหลายพื้นท่ีจึงไม่มีขอ้ก าหนดในดา้นการแต่งกายของผูเ้รียนในหอ้งเรียนออนไลน์  

 4.3 อุปกรณ์การเรียนสะอาดเรียบร้อย ในห้องเรียนปกติผูส้อนสามารถทราบ
ความสะอาดเรียบร้อยของอุปกรณ์การเรียนได้โดยสังเกตอุปกรณ์การเรียนของผูเ้รียน ส่วนใน
ห้องเรียนออนไลน์ผูส้อนอาจไม่จ าเป็นท่ีจะตอ้งทราบความสะอาดเรียบร้อยของอุปกรณ์การเรียน
ของผูเ้รียน เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มการเรียนห้องออนไลน์ท่ีผูเ้รียนจะตอ้งมีอุปกรณ์การเรียนท่ี
พร้อมส าหรับการเขา้เรียนในหอ้งเรียนออนไลน์จึงจะสามารถเขา้สู้ห้องเรียนได ้ 

5. ด้านความซ่ือสัตย์ 

 5.1 ท าแบบฝึกหัดโดยไม่ลอกเพื่อน ในห้องเรียนปกติผูส้อนสามารถทราบได้
ว่าผูเ้รียนลอกงานเพื่อนหรือไม่จากการพิจารณางานท่ีผูเ้รียนส่งกับงานผูเ้รียนอ่ืน ๆ ส่วนใน
ห้องเรียนออนไลน์ผูส้อนสามารถทราบไดจ้ากการพิจารณางานท่ีผูเ้รียนส่งกับงานของผูเ้รียนคนอ่ืน ๆ 
ในระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ 
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 5.2 บนัทึกผลการทดลองตามจริง ในหอ้งเรียนปกติผูส้อนสามารถทราบไดว้่า
ผูเ้รียนบนัทึกผลการทดลองหรือผลการท าแบบฝึกหัดตามจริงหรือไม่โดยพิจารณาจากการแสดงวิธี
ค  านวณในงานท่ีผูเ้รียนส่ง ส่วนในห้องเรียนออนไลน์ผูส้อนสามารถทราบไดโ้ดยพิจารณาจากการ
แสดงวิธีค  านวณในงานท่ีผูเ้รียนส่งในระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ 
 
2.11 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

  งานวิจยัน้ีมีจุดประสงคเ์พื่อพฒันาแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างส าหรับการประเมิน
จิตพิสัยส าหรับการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ และน าแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างไปก าหนดเป็น
กรอบในการพฒันาเคร่ืองมือประเมินจิตพิสัยส าหรับการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ มีกรอบแนวคิดใน
การวิจยัในรูปแบบของความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรท่ีได้จากการศึกษาปริทศัน์วรรณกรรมและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า กลุ่มตวัแปรท่ีคาดว่าจะส่งผลต่อการประเมินจิตพิสัย ไดแ้ก่ ความตรงต่อ
เวลา ความขยนัหมัน่เพียร ความร่วมมือในห้องเรียน ความมีระเบียบเรียบร้อย และความซ่ือสัตย ์
สามารถแสดงรูปแบบของความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรไดใ้นรูปท่ี 2-29  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

รูปท่ี  2-29 กรอบแนวคิดงานวิจยั 
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    จากรูปท่ี  2-29 แสดงถึง ตวัแปรท่ีคาดวา่จะส่งผลต่อการประเมินจิตพิสัยตามกรอบ
แนวความคิดของงานวิจยั แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ดา้นความตรงต่อเวลา  
 1.1 จ านวนเขา้สู่รายวิชาตรงตามเวลา 
 1.2 จ านวนส่งการบา้นตรงเวลา 
 1.3 จ านวนส่งแบบฝึกหดัตรงเวลา 
2. ดา้นความขยนัหมัน่เพียร  
 2.1 จ านวนเขา้สู่รายวิชา 
 2.2 จ านวนส่งการบา้น 
 2.3จ านวนส่งแบบฝึกหดั 
 2.4 จ านวนส่งการบา้นแกไ้ข 
 2.5 จ านวนดูเอกสารรายวิชา 
 2.6 จ านวนโหลดเอกสารรายวิชา 
3. ดา้นความร่วมมือในชั้นเรียน 
 3.1 จ านวนตอบกระทูใ้นรายวิชา 
 3.2 จ านวนสร้างกระทูใ้นรายวิชา 
 3.3 จ านวนงานกลุ่ม 
 3.4 จ านวนการแกไ้ขสารานุกรมวิกิ 
4. ดา้นความมีระเบียบเรียบร้อย 
 4.1 งานท่ีส่งสะอาดเรียบร้อย 
 4.2 งานท่ีส่งมีเน้ือหาครบถว้น 
5. ดา้นความซ่ือสัตย ์
 5.1 คดัลอกงานเพื่อน 
 5.2 ส่งผลการทดลองตามจริง 

 

 



 
บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
  การวิจัยเร่ืองการพัฒนาแบบจ าลองและเคร่ืองมือประเมินจิตพิสัยส าหรับการศึกษา
อิเล็กทรอนิกส์ มีความมุ่งหมายส าคัญ คือ การสร้างแบบจ าลองการประเมินจิตพิสัยส าหรับ
การศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ และการพฒันาเคร่ืองมือประเมินจิตพิสัยส าหรับการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ 
ซ่ึงผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดวิธีด าเนินการวิจยั ดงัน้ี  
 

3.1 วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
  การวิจัยเร่ืองการพัฒนาแบบจ าลองและเคร่ืองมือประเมินจิตพิสัยส าหรับการศึกษา
อิเล็กทรอนิกส์ ผูว้ิจยัไดก้ าหนดวิธีด าเนินการวิจยัโดยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ตามความมุ่งหมายของ
งานวิจยั วิธีด าเนินการวิจยัระยะท่ี 1 คือ การพฒันาแบบจ าลองการประเมินจิตพิสัยดว้ยการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงส ารวจและการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั เพื่อวิเคราะห์องคป์ระกอบส าคญั
ในการประเมินจิตพิสัยและตรวจสอบความสอดคลอ้งกนัระหว่างแบบจ าลองท่ีพฒันาขึ้นกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์หลงัจากไดแ้บบจ าลองในระยะแรกแลว้จึงน ามาก าหนดเป็นกรอบการวิจยัในระยะท่ี 2 
คือ การพฒันาเคร่ืองมือประเมินจิตพิสัยดว้ยการพฒันาระบบส าหรับประเมินพฤติกรรมดา้นจิตพิสัย 
 

3.2 กำรพฒันำแบบจ ำลองกำรประเมินจิตพสัิย 
  งานวิจยัในส่วนการพฒันาแบบจ าลองการประเมินจิตพิสัยส าหรับการศึกษาอิเลก็ทรอนิกส์
น้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยส ารวจขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง แลว้น าขอ้มูลมาวิเคราะห์องคป์ระกอบ
เชิงส ารวจ เพื่อสกดัและจดักลุ่มองค์ประกอบการประเมินจิตพิสัยในการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์จาก
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอย่าง แลว้ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสองเพื่อทดสอบ
ความสอดคล้องของข้อมูลท่ีได้จากกลุ่มตัวอย่างกับกลุ่มองค์ประกอบท่ีได้จากการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงส ารวจ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
  3.2.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
    ประชากร คือ อาจารย์ผูส้อนในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยท่ีใช้ระบบ
บริหารจดัการการเรียนรู้ในการเรียนการสอน โดยคดัเลือกจากผูส้อนในรายวิชาภายใตโ้ครงการ
พฒันามหาวิทยาลยัไซเบอร์ไทยเพื่อการจดัการเรียนการสอนในระบบเปิด (Thai-MOOC) จ านวน 

 



113 
 

170 คน (27 กรกฎาคม 2560) สามารถค านวณกลุ่มตวัอย่างไดจ้ากสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 
1973)  ก าหนดค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 95 สามารถค านวณจ านวนตัวอย่างได้เท่ากับ 120 คน  
ซ่ึงสอดคล้องกับแฮร์และคณะ (Hair, Black, Babin and Anderson, 2010) ท่ีได้แนะน าจ านวน
ตวัอย่างส าหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบไวท่ี้จ านวน 5 - 10 เท่าของจ านวนตวัแปร ดงันั้นกลุ่ม
ตวัอย่าง 120 คน จึงเพียงพอต่อการวิเคราะห์องคป์ระกอบท่ีมีตวัแปร 17 ตวัแปร จากนั้นจึงคดัเลือก
ตวัอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มเลือกอย่างง่าย จากนั้นจึงส่งแบบสอบถาม ดว้ยไปรษณียถึ์งกลุ่มตวัอย่าง
โดยตรง และใชแ้บบสอบถามออนไลน์ตามความสะดวกของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
  3.2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในงำนวิจัย 
    เคร่ืองมือท่ีใช้ในส่วนการพัฒนาแบบจ าลองการประเมินด้านจิตพิสัย คือ 
แบบสอบถามปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการประเมินด้านจิตพิสัยในการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ โดยเป็น
แบบสอบถาม 5 ระดบั   
    ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสร้างแบบสอบถาม “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการประเมินจิตพิสัย
ในการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์” โดยมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด 
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด มีขอ้ค าถามจ านวน 17 ขอ้ แบ่งประเด็นค าถามออกเป็น 5 ดา้น 
ดงัน้ี 

1) ดา้นความตรงต่อเวลา จ านวน 3 ขอ้ 
1.1) จ านวนคร้ังท่ีเขา้เรียนตรงตามเวลา 
1.2) จ านวนคร้ังท่ีส่งการบา้นตรงตามเวลา 
1.3) จ านวนคร้ังท่ีส่งแบบฝึกหดัตรงตามเวลา 

2) ดา้นความขยนัหมัน่เพียร จ านวน 6 ขอ้ 
2.1) จ านวนคร้ังท่ีเขา้หอ้งเรียน 
2.2) จ านวนแบบทดสอบท่ีส่งแลว้ 
2.3) จ านวนการบา้นท่ีส่งแลว้ 
2.4) จ านวนคร้ังท่ีดูส่ือการสอน 
2.5) จ านวนคร้ังท่ีดาวน์โหลดส่ือการสอน 
2.6) จ านวนคร้ังท่ีแกไ้ขการบา้นหรือส่งซ ้า 

3) ดา้นความร่วมมือในชั้นเรียน จ านวน 4 ขอ้ 
3.1) จ านวนคร้ังท่ีตอบกระดานสนทนา 
3.2) จ านวนคร้ังท่ีสร้างหวัขอ้ในกระดานสนทนา 
3.3) จ านวนสัดส่วนความมีส่วนร่วมในงานกลุ่ม 
3.4) จ านวนคร้ังท่ีแกไ้ขสารานุกรมวิกิ   
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4) ดา้นความมีระเบียบเรียบร้อย จ านวน 2 ขอ้ 
4.1) ความสะอาดเรียบร้อยของงานท่ีส่ง 
4.2) ความมีเน้ือหาครบถว้นของงานท่ีส่ง 

5) ดา้นความซ่ือสัตย ์จ านวน 2 ขอ้ 
5.1) การไม่คดัลอกงานผูอ่ื้น 
5.2) การส่งผลการทดลองตามจริง 

    จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีออกแบบไวไ้ปวิเคราะห์ความเท่ียงตรงของขอ้ค าถามไอ
โอซี (Item Objective Congruency Index : IOC)  จากนั้นน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Pilot Test) 
กบัผูส้อนในระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ เพื่อวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ใช้การ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach's alpha) 
 
  3.2.3 กำรหำประสิทธิภำพของเคร่ืองมือวิจัย  
    การหาประสิทธิภาพของแบบสอบถามปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการประเมินจิตพิสัยใน
การศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ท่ีออกแบบในงานวิจยัน้ี ดว้ยการทดสอบหาความเท่ียงตรงจากผูเ้ช่ียวชาญ
จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยัโดย
ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบข้อค าถามท่ีปรากฏในเคร่ืองมือแลว้น าผลการประเมินมาหาค่า IOC (Item 
Objective Congruency Index) (Rovinelli and Hambleton, 1976) ซ่ึงหมายถึง ค่าดชันีความสอดคลอ้ง
ระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

+1 หมายถึง  ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือส่ิงท่ีตอ้งการวดั 
0 หมายถึง  ขอ้ค าถามท่ีไม่แน่ใจว่ามีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์หรือส่ิงท่ี

ตอ้งการวดั 
-1 หมายถึง  ขอ้ค าถามท่ีไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือส่ิงท่ีตอ้งการวดั 
ถา้ขอ้ค าถามท่ีมีความตรงตามวตัถุประสงคจ์ะมีค่า IOC เขา้ใกล ้1.00 แต่ถา้ขอ้ใดมี

ค่า IOC ต ่ากว่า 0.5 จะปรับปรุงค าถามใหม่ให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการวดั ซ่ึงค่า IOC 
สามารถค านวณไดจ้ากสมการท่ี 3-1  

𝐼𝑂𝐶 =  
Σ𝑅

𝑁
 (3-1) 

โดยท่ี 
IOC หมายถึง ค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม 
R  หมายถึง คะแนนท่ีผูเ้ช่ียวชาญประเมิน 
N  หมายถึง จ านวนของผูเ้ช่ียวชาญ 
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    จากการทดสอบหาความเท่ียงตรงจากผูเ้ช่ียวชาญและปรับปรุงข้อค าถามตาม
ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญแลว้ พบว่า  มีเกณฑ์พิจารณาท่ีระดับ 0.67 -1 ในทุกขอ้ค าถามสามารถ
แสดงไดใ้นตารางท่ี 3-1  
ตำรำงท่ี 3-1  ผลการทดสอบหาความเท่ียงตรงจากผูเ้ช่ียวชาญ 

ข้อที ่ ข้อค ำถำม IOC 
1.1 ผูเ้รียนเขา้ห้องเรียนออนไลน์ตรงตามเวลาท่ีก าหนด 1 
1.2 ผูเ้รียนส่งการบา้นออนไลน์ตรงตามเวลาท่ีก าหนด 1 
1.3 ผูเ้รียนส่งแบบทดสอบออนไลน์ตรงตามเวลาท่ีก าหนด 1 
2.1 จ านวนคร้ังท่ีผูเ้รียนเขา้ห้องเรียนออนไลน์ในรายวิชา 0.67 
2.2 จ านวนคร้ังท่ีผูเ้รียนส่งแบบทดสอบ 0.67 
2.3 จ านวนคร้ังทีผูเ้รียนส่งการบา้น 0.67 
2.4 จ านวนคร้ังท่ีผูเ้รียนเขา้ดูเอกสารการสอน 0.67 
2.5 จ านวนคร้ังท่ีผูเ้รียนโหลดเอกสารการสอน 0.67 
2.6 จ านวนคร้ังท่ีผูเ้รียนส่งการบา้นท่ีแกไ้ข 0.67 
3.1 จ านวนคร้ังท่ีผูเ้รียนตอบกระทูส้นทนา 1 
3.2 จ านวนคร้ังท่ีผูเ้รียนสร้างกระทูส้นทนา 0.67 
3.3 จ านวนสัดส่วนการท างานกลุ่มของผูเ้รียน 0.67 
3.4 จ านวนการแกไ้ขเพ่ิมเติมเน้ือหาในสารานุกรมออนไลน์ของรายวิชา 0.67 
4.1 การบา้นท่ีส่งในระบบมีความสะอาดเรียบร้อย จดัรูปแบบสวยงาม 1 
4.2 การบา้นท่ีส่งในระบบมีเน้ือหาถูกตอ้ง ครบถว้น ตามท่ีผูส้อนก าหนด 0.67 
5.1 ผูเ้รียนไมค่ดัลอกการบา้นหรือผลงานของเพื่อน 1 
5.2 ผูเ้รียนส่งผลการทดลองหรือผลการปฏิบติัตามจริง 1 

 
    จากนั้นจึงน าแบบทดสอบท่ีผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรงของขอ้ค าถามแลว้ 
ไปทดลองใช ้(Pilot Test) กบัผูส้อนในการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 30 คน เพื่อวิเคราะห์ความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability Analysis) ใชก้ารวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach's 
alpha) (Cronbach, 1951) มีเกณฑก์ารพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาตอ้งมากกวา่ 0.80  
    จากผลการทดลองใชแ้บบสอบถาม พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาท่ีระดบั 0.902 
จึงถือว่าแบบสอบถามน้ีมีประสิทธิภาพทั้งความเท่ียงตรงของข้อค าถามและความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามสามารถน าไปใชใ้นงานวิจยัได ้

 



116 
 

  3.2.4 กำรเกบ็ข้อมูล 
    ด าเนินการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ถึงกลุ่มตัวอย่างโดยตรง และใช้
แบบสอบถามออนไลน์ ถึงผูส้อนในรายวิชาภายใตโ้ครงการพฒันามหาวิทยาลยัไซเบอร์ไทยเพื่อ
การจดัการเรียนการสอนในระบบเปิด (Thai-MOOC) จ านวน 120 คน  
 
  3.2.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
    หลงัจากไดข้อ้มูลจากแบบสอบถามปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการประเมินดา้นจิตพิสัย
ในการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์แลว้ ผูว้ิจยัไดก้ าหนดการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้วิธีการวิเคราะห์สมการ
โครงสร้างเพื่อพฒันาแบบจ าลองในการประเมินดา้นจิตพิสัยในการศึกษาอิเลก็ทรอนิกส์ 

1) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) เป็น 
การตรวจสอบว่าตวัแปรใดบา้งท่ีมีความสัมพนัธ์กนัและมีก่ีองคป์ระกอบ โดยใชก้ารสกดัองคป์ระกอบ
ด้วยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principal components) และหมุนแกนองค์ประกอบด้วยวิธี 
แวริแมก็ซ์ (Varimax)  ตรวจสอบความเหมาะสมของตวัแปรต่าง ๆ โดยใชค้่าความร่วมกนั (Communality) 
ควรมีค่ามากกวา่ 0.5 และตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้มูลในการวิเคราะห์องคป์ระกอบ โดยใช้
ค่าเคเอ็มโอ (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy : KMO) ควรมีค่ามากกว่า 0.5 
และเข้าใกล้ 1 จึงจะถือว่ามีความเหมาะสม และใช้ค่าบาเร็ท (Bartlett’s test of Sphericity)  
มีสมมติฐาน คือ  H0 : ตวัแปรต่าง ๆ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัไม่เหมาะสมท่ีจะวิเคราะห์องคป์ระกอบ 
H1 : ตวัแปรต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กนัสามารถน าไปวิเคราะห์องคป์ระกอบได ้ จากนั้นจึงพิจารณา
ตวัแปรในองคป์ระกอบท่ีมีค่าน ้ าหนกัมากกว่า  ±.3 จึงถือว่าเป็นตวัแปรขององคป์ระกอบนั้นได ้อีก
ทั้ งพิจารณาคะแนนองค์ประกอบ จากค่าไอเกน (Eigen) ต้องมีค่ามากกว่า 1 จึงจะถือว่าเป็น
องค์ประกอบใหม่ และพิจารณาค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม (Cumulative Percentage of 
Variance) ตอ้งมีค่ามากกว่าร้อยละ 60 จึงจะถือว่าตวัแปรทั้งหมดสามารถอธิบายความแปรปรวน
ขององคป์ระกอบทั้งหมดได ้(กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 2556) 

2) การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสอง (Second Order Confirmatory 
Factor Analysis) เป็นการทดสอบความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้มูลเชิงประจกัษก์บัแบบจ าลองท่ีไดใ้น
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ใช้การประมาณค่าพารามิเตอร์แบบแม็กซิมั่ม ไลค์ล้ีฮูด 
(Maximum Likelihood) เพื่อระบุและหาค่าความส าคญัขององค์ประกอบการประเมินจิตพิสัยใน
การศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ ใช้ค่าสถิติ Chi-square, CFI, TLI, RMSEA และ SRMR (Hair, Black, 
Babin and Anderson, 2010) ได้สรุปค่าสถิติส าหรับตรวจสอบความตรงหรือความกลมกลืนกัน
ระหว่างขอ้มูลเชิงประจกัษก์บัแบบจ าลองท่ีมีจ านวนตวัอย่างนอ้ยกว่า 250 คนและมีจ านวนตวัแปร
สังเกตไดร้ะหวา่ง 12 ถึง 30 ตวัแปร มีเกณฑก์ารพิจารณาค่าสถิติต่าง ๆ ดงัน้ี  
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2.1) ค่าไค-สแควร์ (Chi-Square Test of Model Fit) คือ ค่าสถิติท่ีใช้ทดสอบ
สมมติฐานว่าข้อมูลมีความสอดคล้องกันหรือมีความสัมพนัธ์กันกับแบบจ าลองท่ีคาดไว ้โดยมี
สมมติฐานของการทดสอบ คือ H0 : ขอ้มูลเชิงประจกัษมี์ความสอดคลอ้งกบัแบบจ าลอง H1 : ขอ้มูล
เชิงประจกัษไ์ม่มีความสอดคลอ้งกบัแบบจ าลอง ดงันั้น ค่า P-Value ควรมีค่ามากกวา่ 0.05  

2.2) ค่าดัชนีซี เอฟไอ (Comparative Fit Index :  CFI) คือ ค่า เปรียบเทียบ
แบบจ าลองท่ีคาดไวก้บัค่าองศาอิสระ ควรมีค่า CFI > 0.95   

2.3) ค่าดชันีทีเอลไอ (Tucker-Lewis Index : TLI) คือ ค่าเปรียบเทียบโมเดลท่ี
คาดไวก้บัแบบจ าลองท่ีเป็นอิสระกนัหรือค่าความแปรปรวนร่วมระหว่างตวัแปรเป็นศูนย ์ควรมีค่า 
TLI > 0.95  

2.4) ค่ารากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (Root 
Mean Square Error of Approximation :  RMSEA)   คือ ค่ า เฉ ล่ียของความแตกต่าง  (ความไม่
กลมกลืน) ต่อองศาอิสระ ดังนั้น แบบจ าลองท่ีมีความสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ควรมีค่า 
RMSEA < 0.08   

2.5) ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน 
(Standardized Root Mean Square Residual : SRMR) คือ ค่าเฉล่ียของค่าคลาดเคล่ือนมาตรฐาน โดย
มีค่าระหวา่ง 0 ถึง 1 ซ่ึงแบบจ าลองท่ีมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษค์วรมีค่า SRMR < 0.08   

 

3.3 กำรพฒันำเคร่ืองมือประเมินจิตพสัิย 
  งานวิจยัในส่วนการพฒันาเคร่ืองมือประเมินจิตพิสัยส าหรับการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์น้ีได้
ออกแบบวิธีด าเนินการวิจยัตามวงจรการพฒันาระบบแบบน ้ าตก แบ่งขั้นตอนการวิจยัออกเป็น  
4 ขั้นตอนส าคญัดงัแสดงในรูปท่ี 3-1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี  3-1 ขั้นตอนด าเนินการวิจยั 
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    จากรูปท่ี  3-1 แสดงขั้นตอนการด าเนินการวิจยัตามวงจรการพฒันาระบบแบบ
น ้ าตก (Water Fall) ประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ ระยะแรก คือ ขั้นตอนการวางแผนและ
ก าหนดระบบ ระยะท่ี 2  คือ ขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ ระยะท่ี 3 คือ ขั้นตอนการออกแบบระบบ 
และระยะท่ี 4 คือ ขั้นตอนการพฒันาและประเมินระบบ  
 
  3.3.1 ขั้นตอนกำรวำงแผนและก ำหนดระบบ 
    ในขั้นตอนการวางแผนและก าหนดระบบ คือ ขั้นตอนเร่ิมตน้ของการพฒันาระบบ
โดยเป็นการศึกษาท าความเขา้ใจถึงปัญหาและขอ้จ ากัดของระบบเดิม เพื่อน าไปวิเคราะห์หาทาง
แกปั้ญหา รวมไปถึงการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการพฒันาระบบ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1) การศึกษาปัญหาและขอ้จ ากดัของระบบเดิม เพื่อใหท้ราบถึงปัญหาและขอ้จ ากดั
ของระบบเดิมในการประเมินดา้นจิตพิสัยในการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
ออกแบบพฒันาเคร่ืองมือประเมินดา้นจิตพิสัยในการศึกษาอิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงปัญหาและขอ้จ ากดัใน
ระบบเดิม โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาและรวบรวมขอ้มูลจากงานวิจยัดงัท่ีกล่าวไวใ้นบทท่ี 1 และบทท่ี 2 ของ
งานวิจยัน้ี และสามารถสรุปปัญหาและขอ้จ ากดัไดส้องดา้นดงัน้ี    

1.1) ปัญหาและขอ้จ ากัดด้านวิธีการประเมินพฤติกรรม จากการศึกษาและ
รวบรวมขอ้มูล พบว่า ปัญหาและขอ้จ ากัดในด้านวิธีการวดัพฤติกรรมด้านจิตพิสัยในการศึกษา
อิเล็กทรอนิกส์ คือ ผูส้อนไม่สามารถสังเกตพฤติกรรมของผู ้เรียนไดโ้ดยตรงเน่ืองจากเป็นการเรียน
การสอนแบบไม่พบหน้าจึงไม่สามารถด าเนินการประเมินพฤติกรรมด้านจิตพิสัยในการศึกษา
อิเลก็ทรอนิกส์ได ้      

1.2) ปัญหาและขอ้จ ากัดด้านเคร่ืองมือประเมินพฤติกรรมด้านจิตพิสัย จาก
การศึกษาและรวบรวมขอ้มูลการใชร้ะบบบริหารจดัการการเรียนรู้ พบว่า การสอนแบบออนไลน์ใน
ลกัษณะการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ส่วนมากใช้ซอฟต์แวร์โอเพ่นเอ็ดเอ็กซ์ เป็นระบบบริหารจดัการ
การเรียนรู้ ซ่ึงปัญหาและข้อจ ากัดในด้านเคร่ืองมือวัดพฤติกรรมด้านจิตพิสัยในการศึกษา
อิเลก็ทรอนิกส์ คือ ยงัขาดเคร่ืองมือส าหรับแสดงขอ้มูลสรุปการใชง้านท่ีช่วยประเมินพฤติกรรมดา้น
จิตพิสัยท่ีมีประสิทธิภาพอยู ่  

2) การศึกษาความเป็นไปได้ในการพฒันาระบบ เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาและขอ้จ ากดัต่าง ๆ ในระบบเดิม โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาและรวบรวมขอ้มูลจากงานวิจยัดงัท่ีกล่าว
ไวใ้นบทท่ี 1 และบทท่ี 2 ของงานวิจยัน้ี และสามารถสรุปแนวทางการแกไ้ขปัญหาและขอ้จ ากดัได้
ดงัน้ี    

2.1) ความเป็นไปได้ด้านวิธีการประเมินพฤติกรรม จากการศึกษางานวิจัย 
พบว่า ในการแกไ้ขปัญหาและขอ้จ ากดัในดา้นวิธีการประเมินพฤติกรรมดา้นจิตพิสัยในการศึกษา
อิเล็กทรอนิกส์นั้น คือ การท่ีผูส้อนไม่สามารถสังเกตผูเ้รียนไดโ้ดยตรง ซ่ึงในระบบบริหารจดัการ
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การเรียนรู้สามารถน าขอ้มูลการใชง้านในระบบบริหารจดัการการเรียนรู้มาวิเคราะห์เพื่อวดัผลและ
ใช้เกณฑ์ประเมินจิตพิสัยได ้โดยมีองค์ประกอบการประเมินจิตพิสัยในการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ 
สามารถแสดงไดใ้นรูปท่ี 3-2  
 

 
 

รูปท่ี  3-2 องค์ประกอบกำรประเมินจิตพสัิย 
 
    จากรูปท่ี 3-2 แสดงองคป์ระกอบการประเมินจิตพิสัย ประกอบไปดว้ยพฤติกรรม
ของผูเ้รียนในดา้นต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการประเมินจิตพิสัยของผูเ้รียน ซ่ึงสามารถน าไปก าหนดเป็น
กรอบในการพฒันาเคร่ืองมือประเมินจิตพิสัยในการศึกษาอิเลก็ทรอนิกส์ได ้  

2.2) ความเป็นไปได้ดา้นเทคนิค จากการศึกษางานวิจยั พบว่า ในการแก้ไข
ปัญหาและขอ้จ ากดัในดา้นเคร่ืองมือประเมินพฤติกรรมดา้นจิตพิสัยในการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์นั้น 
ในงานวิจยัน้ีจะเป็นการพฒันาเว็ปแอปพลิเคชันส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลจากซอฟต์แวร์โอเพ่นเอ็ด
เอก็ซ์ซ่ึงเป็นซอฟตแ์วร์ท่ีสามารถน ามาใชไ้ดอ้ย่างเสรี ผูว้ิจยัสามารถน ามาติดตั้งบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ส าหรับพฒันาและทดสอบการท างานของเว็ปแอปพลิเคชันได้โดยสะดวก เพื่อเป็นการสะดวก 
ในการพฒันาเคร่ืองมือโดยไม่ตอ้งเร่ิมพฒันาใหม่ทั้งระบบ และเป็นการประหยดังบประมาณรวมถึง
เวลาในการพฒันาเคร่ืองมือ  

2.3) ความเป็นไปได้ด้านการน าไปใช้งาน เคร่ืองมือประเมินด้านจิตพิสัย
ส าหรับการศึกษาอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีพฒันาขึ้นมีความเก่ียวขอ้งกบักลุ่มผูใ้ชง้าน 3 กลุ่ม คือ กลุ่มผูดู้แล
ระบบเป็นผูท่ี้น าเว็ปแอปพลิเคชันท่ีพฒันาแลว้เสร็จไปติดตั้งร่วมกับระบบหลกั กลุ่มผูส้อนเป็น
ผูส้ร้างกิจกรรมต่าง ๆ ในระบบหลกัและติดตามผลการประเมินดา้นจิตพิสัยในเคร่ืองมือ ส่วนกลุ่ม
ผูเ้รียนเป็นผูด้  าเนินการตามกิจกรรมท่ีผูส้อนก าหนดไวใ้นระบบหลกั ซ่ึงทั้งสามกลุ่มมีขั้นตอนท่ีไม่
ยุ่งยากซับซ้อน ดังนั้ นจึงมีความเป็นไปได้ท่ีเคร่ืองมือประเมินด้านจิตพิสัยส าหรับการศึกษา
อิเลก็ทรอนิกส์จะสามารถน าไปใชง้านไดจ้ริง 

 



120 
 

2.4) ความเป็นไปได้ด้านเศรษฐศาสตร์และเวลา ในการพัฒนาเคร่ืองมือ
ประเมินดา้นจิตพิสัยส าหรับการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ จะตอ้งติดตั้งซอฟตแ์วร์โอเพ่นเอ็ดเอ็กซ์ เพื่อ
จัดเตรียมสภาพแวดล้อมซ่ึงทั้ งหมดเป็นซอฟต์แวร์เสรี ส่วนในด้านฮาร์ดแวร์ผูวิ้จัยใช้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ส่วนตวัเป็นระบบแม่ข่ายในการพฒันาเคร่ืองมือ ดงันั้นในการพฒันาเคร่ืองมือน้ีน้ีจึงไม่
มีค่าใช้จ่ายทั้งในด้านซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ และก าหนดกรอบระยะเวลาพฒันาเคร่ืองมือและ
ประเมินการใชง้านเคร่ืองมือใหเ้สร็จส้ินภายใน 1 ปี    

 
  3.3.2 ขั้นตอนกำรวิเครำะห์ระบบ 
    ในขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบน้ีเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษางานวิจยั
และการส ารวจสอบถาม เพื่อเป็นแนวทางหรือขอ้ก าหนดในการแกไ้ขปัญหาของระบบเดิมและระบุ
ความตอ้งการเพิ่มเติมในระบบใหม่ การวิเคราะห์การท างานโดยรวมของระบบสามารถอธิบายได้
ดงัน้ี  

1) การวิเคราะห์การท างานของระบบโอเพ่นเอ็ดเอ็กซ์  ในขั้นตอนน้ีจะเป็นการ
ก าหนดการท างานโดยรวมของเคร่ืองมือประเมินจิตพิสัยในการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ โดยแสดงเป็น
แผนผงักรอบการท างานไดด้งัรูปท่ี 3-3 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี  3-3 แผนผงัการเก็บขอ้มูลโอเพ่นเอด็เอก็ซ์ 
 
    จากรูปท่ี 3-3 แสดงแผนผงัการขอ้มูลโอเพ่นเอ็ดเอ็กซ์ท่ีจดัเก็บขอ้มูลบนเคร่ืองแม่ข่าย 
(Server) ซ่ึงการพฒันาขึ้นโดยใช้ภาษาไพธอน (Python) ใช้ระบบฐานขอ้มูลมายซีเควล (MySQL) 
และ มอนโกดีบี (MongoDB) ใชร้ะบบแม่ข่าย เอนจินเอ็กซ์ (Nginx) และใชร้ะบบปฏิบติัการอูบุนตู 
(Ubuntu)  นอกจากน้ียงัมีการเก็บบนัทึกการใชง้าน (LOG) ในรูปแบบ JSON.log ดงันั้นในงานวิจยั

 



121 
 

น้ีจึงสามารถพฒันาเคร่ืองมือให้สามารถเขา้ถึงฐานขอ้มูลเหล่าน้ีเพื่อดึงขอ้มูลมาวิเคราะห์ได้โดย
ท างานอยูบ่นเคร่ืองแม่ข่ายเดียวกนั  

2) การวิเคราะห์การท างานของเคร่ืองมือท่ีพฒันาขึ้นร่วมกบัโอเพ่นเอ็ดเอ็กซ์ ใน
ขั้นตอนน้ีจะเป็นวิเคราะห์เพื่อก าหนดกรอบการท างานของเคร่ืองมือ สามารถแสดงไดด้งัรูปท่ี 3-4  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี  3-4 การท างานของเคร่ืองมือร่วมกบัโอเพ่นเอด็เอก็ซ์ 
 
    จากรูปท่ี 3-4 แสดงภาพการท างานของเคร่ืองมือร่วมกบัโอเพ่นเอ็ดเอ็กซ์ โดยเป็น
การพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัและฐานขอ้มูลใหม่ และพฒันาโปรแกรมสกดัขอ้มูล (Extract Transfer 
Load : ETL) เพื่อใชส้กดัขอ้มูลท่ีตอ้งการและน าเขา้ในฐานขอ้มูลใหม่     

3) การวิเคราะห์ส่วนผูใ้ช้งาน ในขั้นตอนน้ีจะเป็นการวิเคราะห์การใช้งานของ
ผูใ้ช้งานเพื่อน าออกแบบส่วนเช่ือมประสาน ซ่ึงผูส้อนเป็นผูใ้ช้งานมอดูลเป็นหลกั คือ ผูส้อนท่ี
ตอ้งการติดตามพฤติกรรมด้านจิตพิสัยของผูเ้รียนและตอ้งการทราบผลการประเมินดา้นจิตพิสัย 
ดงันั้นในส่วนเช่ือมประสานจะเป็นการรายงานพฤติกรรมผูเ้รียนและผลประเมินดา้นจิตพิสัย  
 
  3.3.3 ขั้นตอนกำรออกแบบระบบ 
    ในขั้นตอนการออกแบบระบบเป็นการออกแบบกระบวนการประเมินดา้นจิตพิสัย 
และออกแบบส่วนเช่ือมประสานกบัผูใ้ช ้ ดงัน้ี  

1) การออกแบบกระบวนการประเมินดา้นจิตพิสัย ในขั้นตอนน้ีจะเป็นการออกแบบ
วิธีการประเมินดา้นจิตพิสัยโดยน าผลการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างส าหรับประเมิน
จิตพิสัยในการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์มาเป็นเกณฑก์ารประเมิน โดยแบ่งการประเมินออกเป็น 4 ดา้น 
ได้แก่ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความสนใจส่ือการสอน ด้านความร่วมมือในในชั้นเรียน และ 
ดา้นความซ่ือสัตย ์ดงัแสดงในตารางท่ี 3-2  
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ตำรำงท่ี  3-2  กิจกรรมใน Open edX ท่ีส่งผลต่อการประเมินจิตพิสัย 

องค์ประกอบ ตัวแปรในองค์ประกอบ 
กิจกรรมใน  
Open edX 

ข้อมูลใน  
Open edX 

ความรับผิดชอบ 
จ านวนคร้ังท่ีเขา้หลกัสูตร Session logs 
จ านวนคร้ังท่ีส่งแบบฝึกหดั Problem logs 

ความสนใจส่ือการสอน 
จ านวนคร้ังท่ีชมส่ือการสอนจบ Stop Video logs 
จ านวนคร้ังท่ีชมส่ือการสอน Play Video logs 

ค ว า ม มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น
ห้องเรียน ออนไลน์ 

จ านวนคร้ังท่ีอ่านกระดานสนทนา Viewed Discussion logs 
จ านวนคร้ังท่ีตอบกระดานสนทนา Response Discussion logs 

ความซ่ือสัตย ์
คะแนนการไม่คดัลอกงานผูอ้ื่น - - 
คะแนนการส่งผลการทดลองตามจริง - - 

 
    จากตารางท่ี 3-2 แสดงองค์ประกอบและข้อมูลกิจกรรมในโอเพ่นเอ็ดเอ็กซ์ท่ี
สามารถน ามาประเมินจิตพิสัยได้ พบว่า กิจกรรมในโอเพ่นเอ็ดเอ็กซ์สอดคล้องกับตัวแปรใน
องค์ประกอบ ประกอบไปดว้ย Sessions, Problem, Play video, Stop video, Reply Discussion และ 
Response Discussion ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีถูกจดัเก็บใน Logs ดงัน้ี 

1.1)  ดา้นความรับผิดชอบ พบการบนัทึกขอ้มูลในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีสอดคลอ้ง
กบัดา้นความรับผิดชอบ ประกอบไปดว้ย 

1.1.1) จ านวนคร้ังท่ีส่งการบ้านตรงตามเวลา  ไม่พบกิจกรรมท่ีเป็น
การบา้นโดยเฉพาะในโอเพ่นเอด็เอก็ซ์ 

1.1.2) จ านวนคร้ังท่ีส่งแบบฝึกหัดตรงตามเวลา ไม่พบกิจกรรมท่ีผูส้อน
ก าหนดใหผู้เ้รียนส่งงานล่าชา้ได ้ซ่ึงหากเกินก าหนดผูเ้รียนจะไม่สามารถส่งงานได้ 

1.1.3) จ านวนคร้ังท่ีเขา้ห้องเรียนออนไลน์ พบในการเขา้สู่ระบบและ
การท ากิจกรรมต่าง ๆ (Session) 

1.1.4) จ านวนแบบทดสอบท่ีส่ง พบในกิจกรรมการส่งแบบฝึกหัด 
(Problem) 

1.1.5) จ านวนการบา้นท่ีส่ง ไม่พบกิจกรรมท่ีเป็นการบา้นโดยเฉพาะใน
โอเพ่นเอด็เอก็ซ์ 

1.2)  ดา้นความสนใจส่ือการสอน ประกอบไปดว้ย 
1.2.1) จ านวนคร้ังท่ีดูส่ือการสอน พบในกิจกรรมเล่นวิดีโอแต่พบว่ามี

จ านวนเท่ากบักิจกรรมโหลดวิดีโอ งานวิจยัน้ีจึงใช้กิจกรรมการเล่นส่ือการสอนจนจบแทน (Stop 
Video) 
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1.2.2) จ านวนคร้ังท่ีดาวน์โหลดส่ือการสอน พบในกิจกรรมโหลด
วิดีโอแต่พบว่ามีจ านวนเท่ากบักิจกรรมเล่นวิดีโอ งานวิจยัน้ีจึงใชกิ้จกรรมการเล่นวิดีโอแทน (Play 
Video) 

1.3)  ดา้นความมีส่วนร่วมในหอ้งเรียนออนไลน์ ประกอบไปดว้ย 
1.3.1) จ านวนคร้ังท่ีตอบกระดานสนทนา พบในกิจกรรมโตต้อบกระทู ้

(Response Discussion) 
1.3.2) จ านวนคร้ังท่ีสร้างหัวข้อในกระดานสนทนา พบในกิจกรรม

สร้างกระทูแ้ต่การสร้างกระทูข้องผูเ้รียนมีจ านวนนอ้ยมาก งานวิจยัน้ีจึงใช้กิจกรรมการอ่านกระทู้
แทน ส่วนกิจกรรมสร้างกระทูถู้กใชเ้ป็นเกณฑก์ารประเมิน (Viewed Discussion) 

1.3.3) จ านวนสัดส่วนความมีส่วนร่วมในงานกลุ่ม ไม่พบกิจกรรมใน
โอเพ่นเอด็เอก็ซ์ 

1.4) ดา้นความซ่ือสัตย ์ประกอบไปดว้ย 
1.4.1) คะแนนการไม่คดัลอกงานผูอ่ื้น ไม่พบกิจกรรมในโอเพ่นเอ็ดเอก็ซ์ 
1.4.2) คะแนนการส่งผลการทดลองตามจริง ไม่พบกิจกรรมในโอเพ่น

เอด็เอก็ซ์ 
    ส่วนในองคป์ระกอบดา้นความซ่ือสัตยน์ั้นยงัไม่พบกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งในโอเพ่น
เอ็ดเอ็กซ์ดงันั้นงานวิจยัน้ีจึงไดน้ าเฉพาะขอ้มูลจากองคป์ระกอบทั้ง 3 ดา้นท่ีสอดคลอ้งกนัมาพฒันา
ระบบประเมินพฤติกรรมดา้นจิตพิสัยในการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ แต่ยงัคงการออกแบบ
ส่วนคะแนนความซ่ือสัตยส์ าหรับน าคะแนนจากส่วนเสริมอ่ืน ๆ เขา้มาในอนาคต เช่น เคร่ืองมือ
ตรวจสอบการคดัลอกงาน (Plagiarism checker)  

2) การออกแบบส่วนเช่ือมประสาน ในขั้นตอนน้ีจะเป็นการออกแบบหน้าต่าง

ส่วนติดต่อประสานกบัผูใ้ชมี้ส่วนแสดงรายงานพฤติกรรมดา้นจิตพิสัยของผูเ้รียนดงัแสดงในรูปท่ี 3-5  
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3)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี  3-5 การออกแบบส่วนแสดงขอ้มูล 
 
    จากรูปท่ี 3-5 แสดงการออกแบบส่วนแสดงคะแนนดา้นจิตพิสัยของผูเ้รียนแบบ
เรดาร์ (Radar Chart) เพื่อให้ผูส้อนทราบคะแนนของผูเ้รียนไดท้ั้งหมดในคราวเดียวโดยมีคะแนน
เฉล่ียของทั้งห้องมาเปรียบเทียบดว้ย นอกจากน้ียงัมีส่วนแสดงความกา้วหน้า (Progress) ในแต่ละ
ดา้นโดยแสดงผลเป็นสัดส่วนร้อยละ   
 
  3.3.4 ขั้นตอนกำรพฒันำเคร่ืองมือประเมินจิตพสัิย  
    ในขั้นตอนการพฒันาเคร่ืองมือเป็นการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลจ าลอง
เป็นเคร่ืองแม่ข่ายส าหรับพัฒนาและทดสอบระบบโดยใช้ระบบปฏิบัติการอูบุนตู (Ubuntu)   
รุ่น 16.04 LTS 64 bit  ซอฟต์แวร์โอเพ่นเอ็ดเอ็กซ์ (Open edX) รุ่น Ironwood ใช้ข้อมูลหลักสูตร 
Demonstration Course พฒันาเคร่ืองมือดว้ยภาษาเอชทีเอ็มแอล 5 (HTML5), ไพธอน (Python) และ
ระบบฐานขอ้มูลแบบ มายซีเควล (MySQL) มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี   

1) ขั้นตอนท่ี 1 กำรออกแบบระบบ จากการศึกษาถึงโครงสร้างระบบโอเพ่นเอ็ด
เอ็กซ์ และกิจกรรมท่ีส่งผลต่อการประเมินจิตพิสัยในการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ ผูว้ิจยัได้
ออกแบบโครงสร้างระบบส าหรับประเมินพฤติกรรมด้านจิตพิสัยในการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ ดงัแสดงในรูปท่ี 3-6 
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รูปท่ี  3-6 โครงสร้างระบบเวบ็แอปพลิเคชนั 
 
    จากรูปท่ี  3-6 แสดงโครงสร้างระบบเวบ็แอปพลิเคชนัส าหรับประเมินพฤติกรรม
ดา้นจิตพิสัยในการจดั การเรียนการสอนออนไลน์ ซ่ึงเป็นการท างานร่วมกบัระบบโอเพ่นเอ็ดเอ็กซ์ 
เดิมท่ีมีอยูโ่ดยส่วนแรกคือโปรแกรมส าหรับสกดัขอ้มูล (ETL) ท่ีตอ้งการจากระบบโอเพ่นเอ็ดเอ็กซ์ 
แลว้น าไปเก็บในส่วนท่ีสองคือ ฐานขอ้มูลส าหรับน าไปวิเคราะห์ขอ้มูล (Analytic Data) โดยมีส่วน
ท่ีสามคือเวบ็แอปพลิเคชนัเป็นตวัดึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูลเขา้มาวิเคราะห์เพื่อประเมินและแสดงผล
การประเมินจิตพิสัย โดยรายละเอียดของการพฒันาส่วนต่าง ๆ สามารถอธิบายไดใ้นขั้นตอนต่อไป 

2) ขั้นตอนท่ี 2 กำรพัฒนำส่วนสกัดข้อมูล (Extract, Transform, Load : ETL) 
ในส่วนน้ีเป็น การพฒันาโปรแกรมดว้ยภาษาไพธอนเพื่อสกดัขอ้มูลท่ีตอ้งการจากฐานขอ้มูลมายซีเควล 
และขอ้มูลบนัทึกจากโอเพ่นเอ็ดเอ็กซ์จากนั้นจึงส่งขอ้มูลไปเก็บไวใ้นส่วนฐานขอ้มูล Analytics 
Data สามารถแสดงการท างานของโปรแกรมสกดัขอ้มูลไดด้งัรูปท่ี 3-7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี  3-7 การท างานของโปรแกรมสกดัขอ้มูล 
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    จากรูปท่ี 3-7 แสดงการท างานของโปรแกรมสกัดข้อมูลเร่ิมโดยดึง (Query)  
จากฐานขอ้มูล  edxapp โดยใช ้Python3 library “mysql.connector” เพื่อสกดัขอ้มูลผูเ้รียนและขอ้มูล
หลกัสูตร สามารถแสดงรายช่ือตารางขอ้มูลและขอ้มูลท่ีสกดัไดใ้นตารางท่ี 3-3 
ตำรำงท่ี  3-3  ขอ้มูลท่ีสกดัไดจ้ากตารางขอ้มูลในฐานขอ้มูล edxapp 
ล ำดับ ตำรำงข้อมูลในฐำนข้อมลู edxapp ข้อมูลท่ีสกัดได้ 

1 course_overviews_courseoverview ขอ้มูลหลกัสูตร 
2 student_courseenrollment ขอ้มูลผูเ้รียนในหลกัสูตร 
3 auth_user ขอ้มูลผูเ้รียน 
4 courseware_studentmodule ขอ้มูลแบบฝึกหดั 
5 courseware_studentmodule  ขอ้มูลส่ือการสอน 

    จากตารางท่ี 3-3 แสดงขอ้มูลท่ีสกัดได้จากฐานขอ้มูล edxapp แบ่งเป็น 5 ขอ้มูล
ส าคญั ดงัน้ี 

2.1) ขอ้มูลหลกัสูตร ไดแ้ก่ ขอ้มูลรายช่ือหลกัสูตร หมายเลขหลกัสูตร เจา้ของ
หลักสูตร และสถานะของหลักสูตร สกัดข้อมูลจากตาราง course overviews_courseoverview  
ในฐานขอ้มูล edxapp  

2.2) ข้อมูลผู ้เรียนในหลักสูตร ได้แก่ ข้อมูลหมายเลขผู ้เ รียน หมายเลข
หลักสูตร และสถานะผู ้เรียนในหลักสูตร สกัดข้อมูลจากตาราง student_courseenrollment ใน
ฐานขอ้มูล edxapp   

2.3) ขอ้มูลผูเ้รียน ไดแ้ก่ ขอ้มูลช่ือผูเ้รียน หมายเลขผูเ้รียน และสถานะผูเ้รียน 
สกดัขอ้มูลจากตาราง auth_user ในฐานขอ้มูล edxapp   

2.4) ขอ้มูลแบบฝึกหัด ไดแ้ก่ ขอ้มูลหมายเลขแบบฝึกหัด หมายเลขหลกัสูตร 
และหมายเลขกิจกรรม สกดัขอ้มูลจากตาราง courseware_studentmodule ในฐานขอ้มูล edxapp 

2.5) ขอ้มูลส่ือการสอน ไดแ้ก่ ขอ้มูลหมายเลขส่ือการสอน หมายเลขหลกัสูตร 
และหมายเลขกิจกรรม สกดัขอ้มูลจากตาราง courseware_studentmodule ในฐานขอ้มูล edxapp 
    ขอ้มูลท่ีสกดัไดจ้ากฐานขอ้มูล edxapp ถูกน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลอา้งอิงในการคน้หา
และคดักรองขอ้มูลใน logs ท่ีมีขอ้มูล session อยูเ่ป็นจ านวนมากและขอ้ความถูกเขา้รหสัแบบ JSON 
ดงัแสดงตวัอยา่งขอ้มูลการเล่นวิดีโอไดใ้นรูปท่ี 3-8  
 
 
 

 
รูปท่ี  3-8 ตวัอยา่งขอ้มูลในไฟลบ์นัทึก (Logs) 
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    จากรูปท่ี 3-8 แสดงข้อมูลการเล่นวิดีโอของผูเ้รียนท่ีบันทึกลงในไฟล์บันทึก 
(Logs) ตอ้งใช้การถอดรหัสด้วยค าสั่ง json.loads() จาก Python3 library “json” เพื่อให้โปรแกรม
สกดัขอ้มูลสามารถอ่านขอ้ความใน session ไดโ้ดยการจดัเก็บค าใวใ้นรูปแบบ array จากนั้นจึงท า
การคน้หาและคดักรองเปรียบเทียบกบัขอ้มูลท่ีใช้อา้งอิงเพื่อสกัดเฉพาะ session ตาม event_type 
ของผูเ้รียนในหลกัสูตรท่ีตอ้งการ สามารถแสดงรายการขอ้มูล event_type ไดใ้นตารางท่ี 3-4  
ตำรำงท่ี  3-4  ขอ้มูลท่ีสกดัไดจ้าก logs 
ล ำดับ event_type ข้อมูลท่ีสกัดได้ 

1 problem_check การส่งแบบทดสอบ 
2 load_video การชมส่ือการสอนจบ 
3 play_video การชมส่ือการสอน 
4 edx.forum.thread.created การสร้างกระทูบ้นกระดานสนทนา 
5 edx.forum.thread.viewed การอ่านกระทูบ้นกระดานสนทนา 
6 edx.forum.response.created การตอบกระทูบ้นกระดานสนทนา 
7 all event_type การเขา้หลกัสูตร 

    จากตารางท่ี 3-4 แสดงรายการขอ้มูลกิจกรรมท่ีสกดัได้โดยแยกตาม event_type 
จาก logs แบ่งเป็น 6 ขอ้มูลส าคญั ดงัน้ี 

2.6) การส่งแบบทดสอบ คือ ขอ้มูลการส่งแบบทดสอบในหลกัสูตร คดักรอง
ขอ้มูลจากขอ้มูลผูเ้รียนในหลกัสูตรท่ีมี event_type เป็น "problem_check" จากนั้นจึงท าการสกัด
ขอ้มูลหมายเลขแบบทดสอบ หมายเลขผูเ้รียน และหมายเลขหลกัสูตร สามารถแสดงตวัอย่างขอ้มูล 
"event_type" : "problem_check" ไดด้งัน้ี  

{"username": "student-1", "event_source": "browser", "name": "problem_check", 
"accept_language": "en-US,en;q=0.5", "time": "2019-07-16T07:42:15.007920+00:00", "agent": 
"Mozilla/5.0 (X11; Ubuntu; Linux x86_64; rv:68.0) Gecko/20100101 Firefox/68.0", "page": 
"http://localhost/courses/coursev1:edX+DemoX+Demo_Course/courseware/interactive_demonstr
ations/19a30717eff543078a5d94ae9d6c18a5/?child= first" , "host" :  " localhost" , "session" : 
" 9 f6 2 0 1 3 ebd3 9 6 7 9 0 f6 e7 fa6 a3 7 3 9 a6 2 2 " , 
"referer":"http://localhost/courses/coursev1:edX+DemoX+Demo_Course/courseware/interactive_
demonstrations/19a30717eff543078a5d94ae9d6c18a5/?child=first", "context": {"user_id": 13, 
"org_id": "edX", "course_id": "course-v1:edX+DemoX+Demo_Course", "path": "/event"}, "ip": 
"::1", "event": "input_932e6f2ce8274072a355a94560216d1a_2_1=choice_1", "event_type": 
"problem_check"} 
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2.7) การชมส่ือการสอนจบ คือ ขอ้มูลการชมส่ือวิดีโอในหลกัสูตรจนจบ คดั
กรองขอ้มูลจากขอ้มูลผูเ้รียนในหลกัสูตรท่ีมี event_type เป็น "stop_video" จากนั้นจึงท าการสกดั
ข้อมูลหมายเลขวิดีโอ หมายเลขผูเ้รียน และหมายเลขหลักสูตร สามารถแสดงตัวอย่างข้อมูล 
"event_type" : "stop_video" ในรูปแบบ JSON ไดด้งัน้ี  

{"username": "student-1", "event_source": "browser", "name": "stop_video", 
"accept_language": "en-US,en;q=0.5", "time": "2019-07-16T07:39:59.056842+00:00", "agent": 
"Mozilla/5.0 (X11; Ubuntu; Linux x86_64; rv:68.0) Gecko/20100101 Firefox/68.0", "page": 
"http://localhost/courses/coursev1:edX+DemoX+Demo_Course/courseware/interactive_demonstr
ations/19a30717eff543078a5d94ae9d6c18a5/?child= first" , "host" :  " localhost" , "session" : 
" 9 f6 2 0 1 3 ebd3 9 6 7 9 0 f6 e7 fa6 a3 7 3 9 a6 2 2 " , 
"referer":"http://localhost/courses/coursev1:edX+DemoX+Demo_Course/courseware/interactive_
demonstrations/19a30717eff543078a5d94ae9d6c18a5/?child=first", "context": {"user_id": 13, 
"org_id": "edX", "course_id": "course-v1:edX+DemoX+Demo_Course", "path": "/event"}, "ip": 
" : : 1 " , " event" :  " {\" duration\" :  2 7 5 , \" code\" :  \" o2 pLltkrhGM\" , \" id\" : 
\"636541acbae448d98ab484b028c9a7f6\", \"currentTime\": 274.5387891659393}", "event_type": 
"stop_video"} 

2.8) การชมส่ือการสอน คือ ข้อมูลการชมส่ือวิดีโอในหลักสูตร คัดกรอง
ขอ้มูลจากขอ้มูลผูเ้รียนในหลกัสูตรท่ีมี event_type เป็น "play_video" จากนั้นจึงท าการสกดัขอ้มูล
หมายเลขวิดีโอ หมายเลขผูเ้รียน และหมายเลขหลกัสูตร สามารถแสดงตวัอยา่งขอ้มูล "event_type" 
: "play_video" ในรูปแบบ JSON ไดด้งัน้ี  

{"username": "student-1", "event_source": "browser", "name": "play_video", 
"accept_language": "en-US,en;q=0.5", "time": "2019-07-16T07:35:24.389554+00:00", "agent": 
"Mozilla/5.0 (X11; Ubuntu; Linux x86_64; rv:68.0) Gecko/20100101 Firefox/68.0", "page": 
"http://localhost/courses/coursev1:edX+DemoX+Demo_Course/courseware/interactive_demonstr
ations/19a30717eff543078a5d94ae9d6c18a5/?child= first" , "host" :  " localhost" , "session" : 
" 9 f6 2 0 1 3 ebd3 9 6 7 9 0 f6 e7 fa6 a3 7 3 9 a6 2 2 " , 
"referer":"http://localhost/courses/coursev1:edX+DemoX+Demo_Course/courseware/interactive_
demonstrations/19a30717eff543078a5d94ae9d6c18a5/?child=first", "context": {"user_id": 13, 
"org_id": "edX", "course_id": "course-v1:edX+DemoX+Demo_Course", "path": "/event"}, "ip": 
" : : 1 " , " event" :  " {\" duration\" :  2 7 5 , \" code\" :  \" o2 pLltkrhGM\" , \" id\" : 
\"636541acbae448d98ab484b028c9a7 f6 \" , \"currentTime\":  0 .04756596948242187 }" , 
"event_type": "play_video"} 
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2.9) การสร้างกระทูบ้นกระดานสนทนา คือ ขอ้มูลการสร้างกระทูข้องผูเ้รียนใน
หลกัสูตร คดักรองขอ้มูลจากขอ้มูลผูเ้รียนในหลกัสูตรท่ีมี event_type เป็น "edx.forum.thread.created" 
จากนั้นจึงท าการสกดัขอ้มูลหมายเลขกระทู ้หมายเลขผูเ้รียน และหมายเลขหลกัสูตร สามารถแสดง
ตวัอยา่งขอ้มูล "event_type" : "edx.forum.thread.created"ในรูปแบบ JSON ไดด้งัน้ี 

{" username" :  " student- 1" , " event_source" :  " server" , " name" : 
" edx. forum. thread. created" , " accept_language" :  " en- US,en;q= 0. 5" , " time" :  " 2019- 10-
10T05:23:17.667337+00:00" , " agent" :  "Mozilla/5.0 (X11; Ubuntu; Linux x86_64; rv:68.0) 
Gecko/ 20100101 Firefox/ 68. 0" , " page" :  null, " host" :  " localhost" , " session" : 
" 4becefe4d6f8b81fc1c455b2849f45ce" , " referer" :  " http: / / localhost/ courses/ course-
v1: edX+ DemoX+ Demo_Course/ discussion/ forum/ " , " context" :  {" course_user_tags" :  {}, 
"user_id": 13, "org_id": "edX", "course_id": "course-v1:edX+DemoX+Demo_Course", "path": 
" / courses/ course- v1: edX+ DemoX+ Demo_Course/ discussion/ i4x- edx- eiorguegnru- course-
foobarbaz/threads/create"}, "ip": "::1", "event": {"body": "test discussion", "anonymous_to_peers": 
false, " title_truncated" :  false, " title" :  " that good?" , "url" :  " http: / / localhost/ courses/ course-
v1: edX+ DemoX+ Demo_Course/ discussion/ forum/ " , " truncated" :  false, " thread_type" : 
"discussion", "commentable_id": "i4x-edx-eiorguegnru-course-foobarbaz", "user_course_roles": 
[], "user_forums_roles": ["Student"], "anonymous": false, "id": "5d9ec044078659153b000000", 
"group_id": null, "options": {"followed": true}}, "event_type": "edx.forum.thread.created"} 

2.10) การอ่านกระทูบ้นกระดานสนทนา คือ ขอ้มูลการอ่านกระทูบ้นกระดาน
สนทนาในหลัก สูตร  คัดกรองข้อมูลจากข้อมูลผู ้เ รี ยนในหลัก สูตร ท่ี มี event_type เ ป็น 
"edx.forum.thread.viewed" จากนั้นจึงท าการสกัดข้อมูลหมายเลขกระทู้ หมายเลขผูเ้รียน และ
หมายเลขหลักสูตร สามารถแสดงตัวอย่างข้อมูล "event_type" : "edx.forum.thread.viewed"ใน
รูปแบบ JSON ไดด้งัน้ี 

{" username" :  " student- 1 " , " event_source" :  " server" , " name" : 
" edx. forum. thread. viewed" , " accept_language" :  " en-US,en;q= 0 . 5 " , " time" :  " 2 0 1 9 - 1 0 -
10T05:23:18.722356+00:00" , "agent": "Mozilla/5.0 (X11; Ubuntu; Linux x86_64; rv:68.0) 
Gecko/ 2 0 1 0 0 1 0 1  Firefox/ 6 8 . 0 " , " page" :  null, " host" :  " localhost" , " session" : 
" 4 becefe4 d6 f8 b8 1 fc1 c4 5 5 b2 8 4 9 f4 5 ce" , " referer" :  " http: / / localhost/ courses/ course-
v1 : edX+ DemoX+ Demo_Course/ discussion/ forum/ i4 x- edx- eiorguegnru- course-
foobarbaz/threads/5d9ec044078659153b000000", "context": {"course_user_tags": {}, "user_id": 
1 3 , " org_id" :  " edX" , " course_id" :  " course- v1 : edX+ DemoX+ Demo_Course" , " path" : 
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"/courses/course-v1:edX+DemoX+Demo_Course/discussion/forum/i4x-edx-eiorguegnru-course-
foobarbaz/threads/5d9ec044078659153b000000"}, "ip": "::1", "event": {"title_truncated": false, 
" title" :  " that good?" , " url" :  " http: / / localhost/ courses/ course-
v1 : edX+ DemoX+ Demo_Course/ discussion/ forum/ i4 x- edx- eiorguegnru- course-
foobarbaz/ threads/ 5 d9 ec0 4 4 0 7 8 6 5 9 1 5 3 b0 0 0 0 0 0 " , " target_username" :  " student- 1 " , 
" user_forums_roles" :  [ " Student" ] , " user_course_roles" :  [ ] , " commentable_id" :  " i4 x- edx-
eiorguegnru- course- foobarbaz" , " id" :  " 5 d9 ec044078659 15 3 b00 00 00 " }, " event_type" : 
"edx.forum.thread.viewed"} 

2.11) การตอบกระทูบ้นกระดานสนทนา คือ ขอ้มูลการตอบกระทูบ้นกระดาน
สนทนาในหลัก สู ตร  คัดกรองข้อมู ลจากข้อมู ลผู ้ เ รี ยนในหลัก สู ตร ท่ี มี event_type เ ป็ น 
"edx.forum.response.created" จากนั้นจึงท าการสกัดข้อมูลหมายเลขกระทู้ หมายเลขผูเ้รียน และ
หมายเลขหลกัสูตร สามารถแสดงตวัอย่างขอ้มูล "event_type" : "edx.forum.response.created"ใน
รูปแบบ JSON ไดด้งัน้ี 

{" username" :  " student- 1 " , " event_source" :  " server" , " name" : 
" edx. forum. response. created" , " accept_language" :  " en-US,en;q=0 . 5 " , " time" :  " 2019 -10 -
10T05:33:16.694214+00:00" , "agent": "Mozilla/5.0 (X11; Ubuntu; Linux x86_64; rv:68.0) 
Gecko/ 2 0 1 0 0 1 0 1  Firefox/ 6 8 . 0 " , " page" :  null, " host" :  " localhost" , " session" : 
" 4 becefe4 d6 f8 b8 1 fc1 c4 5 5 b2 8 4 9 f4 5 ce" , " referer" :  " http: / / localhost/ courses/ course-
v1 : edX+ DemoX+ Demo_Course/ discussion/ forum/ i4 x- edx- eiorguegnru- course-
foobarbaz/threads/5d9ec044078659153b000000", "context": {"course_user_tags": {}, "user_id": 
1 3 , " org_id" :  " edX" , " course_id" :  " course- v1 : edX+ DemoX+ Demo_Course" , " path" : 
"/courses/coursev1:edX+DemoX+Demo_Course/discussion/threads/5d9ec044078659153b00000
0 / reply" }, " ip" :  " : : 1 " , " event" :  {" body" :  " that good! " , " truncated" :  false, " url" : 
" http: / / localhost/ courses/ course- v1 : edX+DemoX+Demo_Course/ discussion/ forum/ i4 x- edx-
eiorguegnru-course-foobarbaz/ threads/5d9ec044078659153b000000" , "discussion":  {" id": 
" 5d9 ec044078659153b000000 "}, "options" :  {" followed" :  false}, "user_forums_roles" : 
["Student"], "user_course_roles": [], "commentable_id": "i4x-edx-eiorguegnru-course-foobarbaz", 
"id": "5d9ec29c0786591544000001"}, "event_type": "edx.forum.response.created"} 

2.12) การเข้าหลักสูตร คือ ข้อมูลการเข้าท ากิจกรรมต่าง ๆ ในหลักสูตร  
คดักรองขอ้มูลจากขอ้มูลผูเ้รียนในหลกัสูตรท่ีมี event_type ตามท่ีก าหนด จากนั้นจึงท าการสกดั
ขอ้มูล หมายเลข session หมายเลขหลกัสูตร หมายเลขผูเ้รียน และประเภทกิจกรรม  
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    การท างานของโปรแกรมจะท างานสกดัขอ้มูลท่ีตอ้งการ แลว้จึงส่งขอ้มูลไปเก็บใน
ฐานขอ้มูล Analytic Data วนรอบการท างานจนครบทุก session และทุกไฟล ์logs ท่ีมี  

3) ขั้นตอนที่ 3 กำรพฒันำส่วนฐำนข้อมูล Analytic Data ในส่วนน้ีเป็นการพฒันา
ฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ โดยใชม้ายซีเควลเป็นระบบจดัการฐานขอ้มูล จดัเก็บขอ้มูลหลกัสูตร ขอ้มูล
ผูเ้รียน ขอ้มูลกิจกรรม และขอ้มูลการท ากิจกรรม ท่ีได้จากการสกัดข้อมูล เป็นตารางข้อมูลเชิง
สัมพนัธ์ (Relational Database) ประกอบไปดว้ยตารางและขอ้คุณลกัษณะ (Attribute) ดงัน้ี 

3.1) ตารางหลักสูตร (Course) คือตารางข้อมูลรายละเอียดของหลักสูตร 
ประกอบไปดว้ยขอ้คุณลกัษณะ ดงัแสดงในตารางท่ี 3-5 
ตำรำงท่ี  3-5  ขอ้คุณลกัษณะของตารางหลกัสูตร 

ล ำดับ ข้อคุณลักษณะ (Attributes) ประเภทข้อมูล (Data Type) 
1 id int AI PK 
2 created datetime(6) 
3 modified datetime(6) 
4 course_id varchar(255)  
5 location varchar(255) 
6 display_name longtext 
7 display_number_with_default longtext 
8 display_org_with_default longtext 
9 org longtext 
10 start datetime(6) 
11 end datetime(6) 
12 enrollment_start datetime(6) 
13 enrollment_end datetime(6) 

 
3.2) ตารางผูเ้รียนในหลักสูตร (Course_enroll) คือตารางข้อมูลหมายเลข

ผูเ้รียนในหลกัสูตรประกอบไปดว้ยขอ้คุณลกัษณะ ดงัแสดงในตารางท่ี 3-6 
ตำรำงท่ี  3-6  ขอ้คุณลกัษณะของตารางผูเ้รียนในหลกัสูตร 

ล ำดับ ข้อคุณลักษณะ (Attributes) ประเภทข้อมูล (Data Type) 
1 id int AI PK 
2 enroll_id int(11)  
3 course_id varchar(255) 
4 created datetime(6) 
5 is_active tinyint(1) 
6 mode varchar(100) 
7 user_id int(11) 
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3.3) ตารางผูเ้รียน (User) คือตารางขอ้มูลผูเ้รียนในระบบ Open edX ประกอบ
ไปดว้ยขอ้คุณลกัษณะ ดงัแสดงในตารางท่ี 3-7 
ตำรำงท่ี  3-7  ข้อคุณลกัษณะของตำรำงผู้เรียน 

ล ำดับ ข้อคุณลักษณะ (Attributes) ประเภทข้อมูล (Data Type) 
1 id int AI PK 
2 user_id int(11)  
3 user_name varchar(150) 
4 email varchar(254) 
5 is_staff tinyint(1) 
6 is_active tinyint(1) 

 
3.4) ตารางแบบทดสอบ (Problem) คือตารางขอ้มูลหมายเลขแบบทดสอบใน

หลกัสูตรประกอบไปดว้ยขอ้คุณลกัษณะ ดงัแสดงในตารางท่ี 3-  
ตำรำงท่ี  3-8  ขอ้คุณลกัษณะของตารางแบบทดสอบ 

ล ำดับ ข้อคุณลักษณะ (Attributes) ประเภทข้อมูล (Data Type) 
1 id int AI PK 
2 problem_id varchar(255) 
3 module_id varchar(255) 
4 course_id varchar(255) 

 
3.5) ตารางการส่งแบบทดสอบ (Problem_check) คือตารางข้อมูลการส่ง

แบบทดสอบของผูเ้รียนประกอบไปดว้ยขอ้คุณลกัษณะ ดงัแสดงในตารางท่ี 3-9 
ตำรำงท่ี  3-9  ขอ้คุณลกัษณะของตารางการส่งแบบทดสอบ 

ล ำดับ ข้อคุณลักษณะ (Attributes) ประเภทข้อมูล (Data Type) 
1 id int AI PK 
2 problem_id varchar(255) 
3 user_id int(11) 
4 session varchar(255) 
5 created datetime(6) 
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3.6) ตารางส่ือการสอน (Video) คือตารางขอ้มูลหมายเลขวิดีโอในหลกัสูตร 
ประกอบไปดว้ยขอ้คุณลกัษณะดงัแสดงในตารางท่ี 3-10 
ตำรำงท่ี 3-10  ขอ้คุณลกัษณะของตารางส่ือการสอน 

ล ำดับ ข้อคุณลักษณะ (Attributes) ประเภทข้อมูล (Data Type) 
1 id int AI PK 
2 video_id varchar(255)  
3 course_id varchar(255) 
4 module_id varchar(255) 
5 duration double 

 
3.7) ตารางการชมส่ือการสอน (Video_play) คือตารางขอ้มูลการชมส่ือของ

ผูเ้รียนในหลกัสูตร ประกอบไปดว้ยขอ้คุณลกัษณะดงัแสดงในตารางท่ี 3-11 
ตำรำงท่ี  3-11  ขอ้คุณลกัษณะของตารางการชมส่ือการสอน 

ล ำดับ ข้อคุณลักษณะ (Attributes) ประเภทข้อมูล (Data Type) 
1 id int AI PK 
2 video_id varchar(255) 
3 currenttime double 
4 user_id int(11) 
5 session varchar(255) 
6 created datetime(6) 

 
3.8) ตารางการชมส่ือการสอนจนจบ (Video_stop) คือตารางขอ้มูลการชมส่ือ

จนจบของผูเ้รียนในหลกัสูตร ประกอบไปดว้ยขอ้คุณลกัษณะดงัแสดงในตารางท่ี 3-12  
ตำรำงท่ี  3-12  ขอ้คุณลกัษณะของตารางการชมส่ือการสอนจนจบ 

ล ำดับ ข้อคุณลักษณะ (Attributes) ประเภทข้อมูล (Data Type) 
1 id int AI PK 
2 video_id varchar(255) 
3 currenttime double 
4 user_id int(11) 
5 session varchar(255) 
6 created datetime(6) 
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3.9) ตารางการส ร้างกระทู้บนกระดานสนทนา  (Discussion_created)  
คือตารางขอ้มูลการสร้างกระทูข้องผูเ้รียนในหลกัสูตร ประกอบไปดว้ยขอ้คุณลกัษณะดงัแสดงใน
ตารางท่ี 3-13  
ตำรำงท่ี  3-13  ขอ้คุณลกัษณะของตารางการสร้างกระทูบ้นกระดานสนทนา 

ล ำดับ ข้อคุณลักษณะ (Attributes) ประเภทข้อมูล (Data Type) 
1 id int AI PK 
2 discussion_id varchar(255) 
3 body longtext 
4 title longtext 
5 course_id varchar(255) 
6 user_id int(11) 
7 session varchar(255) 
8 created datetime(6) 

 
3.10) ตารางการอ่านกระทู้บนกระดานสนทนา  (Discussion_viewed)  

คือตารางขอ้มูลการอ่านกระทูข้องผูเ้รียนในหลกัสูตร ประกอบไปดว้ยขอ้คุณลกัษณะดงัแสดงใน
ตารางท่ี 3-14  
ตำรำงท่ี 3-14  ขอ้คุณลกัษณะของตารางการอ่านกระทูบ้นกระดานสนทนา 

ล ำดับ ข้อคุณลักษณะ (Attributes) ประเภทข้อมูล (Data Type) 
1 id int AI PK 
2 discussion_id varchar(255) 
3 user_id int(11) 
4 session varchar(255) 
5 created datetime(6) 

 
3.11) ตารางการตอบกระทูบ้นกระดานสนทนา (Discussion_response) คือ

ตารางขอ้มูลการตอบกระทูข้องผูเ้รียนในหลกัสูตร ประกอบไปดว้ยขอ้คุณลกัษณะดงัแสดงใน

ตารางท่ี 3-15 
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ตำรำงท่ี 3-15  ขอ้คุณลกัษณะของตารางการตอบกระทูบ้นกระดานสนทนา 
ล ำดับ ข้อคุณลักษณะ (Attributes) ประเภทข้อมูล (Data Type) 

1 id int AI PK 
2 response_id varchar(255) 
3 discussion_id varchar(255) 
4 body longtext 
5 user_id int(11) 
6 session varchar(255) 
7 created datetime(6) 

 
3.12) ตารางการเขา้หลกัสูตร (Session) คือขอ้มูลหมายเลขการท ากิจกรรมต่าง ๆ 

ของผูเ้รียนในหลกัสูตร ประกอบไปดว้ยขอ้คุณลกัษณะดงัแสดงในตารางท่ี 3-16  
ตำรำงท่ี  3-16  ขอ้คุณลกัษณะของตารางการเขา้หลกัสูตร 

ล ำดับ ข้อคุณลักษณะ (Attributes) ประเภทข้อมูล (Data Type) 
1 id int AI PK 
2 session  varchar(255) 
3 created  datetime(6) 
4 host  varchar(64) 
5 ip  varchar(32) 
6 agent  varchar(256) 
7 event_source  varchar(32) 
8 event_type  varchar(512) 
9 user_id  int(11) 
10 course_id  varchar(255) 

 
    ขั้นตอนท่ี 4 กำรพัฒนำส่วนวิเครำะห์และประเมินจิตพิสัย ในส่วนน้ีเป็นการน า
ขอ้มูลพฤติกรรมของผูเ้รียนท่ีพบในหลกัสูตรมาวิเคราะห์เพื่อประเมินสัดส่วนความกา้วหนา้การใช้
งานในกิจกรรมต่าง ๆ ดงัแสดงในตารางท่ี 3-17  
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ตำรำงท่ี  3-17  เกณฑพ์ิจารณาในกิจกรรมต่าง ๆ 
ล ำดับ กิจกรรมที่ส่งผลต่อกำรประเมินจติพสัิย เกณฑ์พจิำรณำ 

1 จ านวนคร้ังท่ีเขา้หลกัสูตร จ านวนแบบฝึกหดั + ส่ือการสอน + กระทู ้
2 จ านวนคร้ังท่ีส่งแบบฝึกหดั จ านวนแบบฝึกหดัท่ีส่ง 
3 จ านวนคร้ังท่ีชมส่ือการสอนจบ จ านวนส่ือการสอนท่ีชมจบ 
4 จ านวนคร้ังท่ีชมส่ือการสอน จ านวนส่ือการสอนท่ีชม 
5 จ านวนคร้ังท่ีอ่านกระดานสนทนา จ านวนกระทูท่ี้อ่านแลว้ 
6 จ านวนคร้ังท่ีตอบกระดานสนทนา จ านวนคร้ังท่ีตอบโตใ้นกระทู ้

 

    จากตารางท่ี 3-17 แสดงเกณฑ์การพิจารณาความกา้วหน้าของผูเ้รียนโดยเป็นการ
เปรียบเทียบจากจ านวนท่ีผูเ้รียนท ากิจกรรมกบัจ านวนกิจกรรมทั้งหมดท่ีผูส้อนสร้างขึ้น ยกตวัอยา่ง 
เช่น ผูส้อนสร้างคลิปวิดีโอส่ือการสอนไวจ้ านวน 10 คลิป และผูเ้รียน ก ไดเ้ขา้ชมส่ือการสอนจนจบ
เป็นจ านวน 6 คลิป ดงันั้นผูเ้รียน ก จึงมีความกา้วหน้าในกิจกรรมจ านวนคร้ังท่ีชมส่ือการสอนจบ
เท่ากบัร้อยละ 60 นอกจากน้ียงัน าขอ้มูลมาวิเคราะห์เพื่อประเมินระดบัคะแนนจิตพิสัยของผูเ้รียนได ้
โดยการค านวณจากสัดส่วนท่ีผูเ้รียนท ากิจกรรมทั้งหมด  ซ่ึงในงานวิจยัน้ีไดแ้บ่งระดบัคะแนนเป็น 
10 ระดบั โดยค านวณจากสัดส่วนความกา้วหนา้ท่ีผูเ้รียนท ากิจกรรมทั้งหมดหารดว้ย 10 ซ่ึงผูส้อน
สามารถน าผลการประเมินน้ีไปส่วนหน่ึงในการพิจารณาคะแนนจิตพิสัยได้ เช่น ผูส้อนก าหนด
เกณฑค์ะแนนจิตพิสัยผา่นท่ีระดบั 7 คะแนนขึ้นไป เป็นตน้   
    ขั้นตอนท่ี 5 กำรพัฒนำส่วนเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) ในส่วนน้ีเป็น
การพฒันาเว็บ แอปพลิเคชัน เป็นส่วนดึงข้อมูลจากฐานข้อมูล Analytic Data แล้วน าข้อมูลมา
วิเคราะห์เพื่อประเมินจิตพิสัย และแสดงผลการประเมินโดยใช้ ภาษาไพธอนในการพฒันาส่วน
วิเคราะห์ขอ้มูล และเอชทีเอม็แอล 5 ในการพฒันาส่วนแสดงผลการประเมินพฤติกรรมดา้นจิตพิสัย
ในการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ 
 
  3.3.5 ขั้นตอนกำรประเมินผล 
    ในขั้นตอนการประเมินผลเคร่ืองมือประเมินด้านจิตพิสัยส าหรับการศึกษา
อิเลก็ทรอนิกส์ เป็นการประเมินความพึงพอใจในการใชเ้คร่ืองมือสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

1)  เคร่ืองมือในการประเมินผลเคร่ืองมือประเมินจิตพิสัย 
     ในขั้นตอนน้ีใชแ้บบประเมินซูมิ (Software Usability Measurement Inventory: 
SUMI) (Kirakowski and Corbett, 1993) เป็นเคร่ืองมือในการวิจัยในส่วนการพัฒนาเคร่ืองมือ
ประเมินจิตพิสัย แบ่งค าถามออกเป็น 5 ส่วน ส่วนละ 10 ขอ้ค าถาม  ทั้งหมด 50 ขอ้ค าถาม จดัเรียง
ค าถามโดยไม่เรียงล าดบั ใชแ้บบตรวจสอบรายการ คือ เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ และเห็นดว้ย และอา้งอิง
การแปลภาษาไทยจากงานวิจยัของธวชัพงษ ์(Phithak, 2015:188-190) ขอ้ค าถามประกอบไปดว้ย   
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1.1)  ด้านประ สิท ธิภาพ เว็บแอฟพลิ เคชัน  (Efficiency)  ว ัด เ ก่ี ย วกับ
ประสิทธิภาพการตอบสนองของเวบ็แอปพลิเคชนัในขณะท่ีผูใ้ชก้  าลงัใชง้าน มีขอ้ค าถามดงัน้ี 

1.1.1) เคร่ืองมือน้ีมีการตอบสนองท่ีชา้เกินไป (Negative) 
1.1.2) บางคร้ังในการใชง้าน คุณไม่ทราบวา่ตอ้งท าอยา่งไรต่อ (Negative) 
1.1.3) บางคร้ังคุณสงสัยว่า คุณใชง้านเคร่ืองมือไดอ้ย่างถูกตอ้งหรือไม่ 

(Negative) 
1.1.4) เคร่ืองมือน้ีส่งผลกระทบต่อการท างานแบบเดิมของคุณใน

ปัจจุบนั (Negative) 
1.1.5) คุณคิดวา่การท างานของเคร่ืองมือน้ีไม่สอดคลอ้งกนั (Negative) 
1.1.6) คุณสามารถท าในส่ิงท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งตรงไปตรงมา (Positive) 
1.1.7) เคร่ืองมือสามารถท างานไดต้รงกบัความตอ้งการของคุณ (Positive) 
1.1.8) มีขั้นตอนมากเกินไปในการท างานบางอยา่ง (Negative) 
1.1.9) เคร่ืองมือไม่สามารถท าบางส่ิงบางอย่างท่ีคุณคาดหวงัได ้(Negative) 
1.1.10) ในบางคร้ัง เคร่ืองมือน้ีแสดงอาการบางอย่างท่ีคุณไม่เข้าใจ 

(Negative) 
1.2)  ดา้นผลกระทบต่อการใชง้าน (Affect) วดัเก่ียวกบัความรู้สึกทางอารมณ์

ของ ผูใ้ชจ้ากการโตต้อบกบัเวบ็แอปพลิเคชนั มีขอ้ค าถามดงัน้ี  
1.2.1) คุณจะแนะน าเคร่ืองมือน้ีใหก้บัคนรู้จกั (Positive) 
1.2.2) คุณรู้สึกสนุกและมีส่วนร่วมในขณะท่ีใชเ้คร่ืองมือน้ี (Positive) 
1.2.3) การใชง้านเคร่ืองมือน้ีเป็นท่ีน่าพอใจ (Positive) 
1.2.4) การท างานของเคร่ืองมือน้ีช่วยกระตุน้ความสนใจใหก้บัคุณ (Positive) 
1.2.5) คุณคิดวา่คุณไม่ชอบท่ีจะใชเ้คร่ืองมือน้ีทุกวนั (Negative) 
1.2.6) การใชเ้คร่ืองมือน้ีเป็นท่ีน่าผิดหวงั (Negative) 
1.2.7) บางช่วงเวลาขณะท่ีใชเ้คร่ืองมือน้ี คุณค่อนขา้งเครียด (Negative) 
1.2.8) คุณคิดวา่เคร่ืองมือน้ีท าใหคุ้ณรู้สึกปวดหวัในบางคร้ัง (Negative) 
1.2.9) ส่ิงท่ีเคร่ืองมือน าเสนอมีความน่าสนใจเป็นอยา่งมาก (Positive) 
1.2.10) การใชง้านเคร่ืองมือน้ีเป็นท่ีน่าอึดอดัใจอยา่งมาก (Negative) 

1.3)  ด้านประโยชน์ท่ีได้จากการใช้งาน (Helpfulness) วดัเก่ียวกับความ
เหมาะสมของค าอธิบายการใชง้าน ความเขา้ใจในการใชง้านของเวป็แอปพลิเคชนั มีขอ้ค าถามดงัน้ี 

1.3.1) ค าแนะน าและการแจ้งเตือนในเคร่ืองมือน้ี มีประโยชน์ต่อคุณ 
(Positive) 
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1.3.2) คุณพบว่าขอ้มูลความช่วยเหลือท่ีเคร่ืองมือแสดง ไม่มีประโยชน์
อยา่งมาก (Negative) 

1.3.3) รูปแบบการแสดงขอ้มูลมีความชดัเจนและเขา้ใจได ้(Positive) 
1.3.4) เคร่ืองมือแสดงขอ้มูลไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ (Negative) 
1.3.5) คุณมีความเขา้ใจและใชเ้คร่ืองมือตามขอ้มูลท่ีเคร่ืองมือจดัหาไวใ้ห้ 

(Positive) 
1.3.6) เคร่ืองมือน้ีช่วยใหคุ้ณเอาชนะปัญหาบางอยา่งได ้(Positive) 
1.3.7) โครงสร้างของเมนูหรือหัวขอ้รายการจดัเรียงไดอ้ยา่งสมเหตุสมผล 

(Positive) 
1.3.8) ขอ้ความแจง้เตือนเพื่อป้องกนัขอ้ผิดพลาด มีไม่เพียงพอ (Negative) 
1.3.9) ขอ้มูลใหค้วามช่วยเหลือมีคุณภาพและกระจายอยูท่ ัว่ทั้งเคร่ืองมือ 

(Positive) 
1.3.10) เป็นเร่ืองง่ายท่ีจะเห็นวิธีการหรือตวัเลือกในการใช้งานแต่ละ

ขั้นตอนไดอ้ยา่งรวดเร็ว (Positive) 
1.4)  ดา้นการควบคุมเว็บแอฟพลิเคชนั (Control) วดัเก่ียวกบัระดบัอารมณ์

ของผูใ้ชใ้นขณะใชง้านเวป็แอปพลิเคชนั มีขอ้ค าถามดงัน้ี 
1.4.1) ในบางคร้ังเคร่ืองมือหยดุการท างานโดยไม่คาดคิด (Negative) 
1.4.2) เป็นเร่ืองยากท่ีจะเร่ิมต้นใหม่ หากเคร่ืองมือน้ีหยุดการท างาน 

(Negative) 
1.4.3) คุณจะรู้สึกปลอดภยัมากขึ้น ถา้ในการใชง้านเคร่ืองมือ ไม่ตอ้งใช้

ค  าสั่งอะไรมาก (Positive) 
1.4.4) คุณเขา้ใจในค าสั่งของเคร่ืองมือ (Positive) 
1.4.5) เคร่ืองมือน้ีท าให้คุณรู้สึกอึดอัดใจเม่ือคุณต้องการท าบางส่ิง

บางอยา่งท่ีไม่ปกติ (Negative) 
1.4.6) เคร่ืองมือน้ีมีความรวดเร็วเพียงพอในการประมวลผล (Positive) 
1.4.7) ในการใชง้านเคร่ืองมือ คุณไม่จ าเป็นตอ้งพิมพข์อ้ความจ านวนมาก 

(Positive) 
1.4.8) เคร่ืองมือน้ีท าใหคุ้ณไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการโดยง่าย (Positive) 
1.4.9) เป็นเร่ืองง่ายท่ีจะสลับหน้าจอการท างานไปยงัส่วนอ่ืนของ

เคร่ืองมือ (Positive) 
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1.4.10) การน าเข้าและการแสดงผลข้อมูลในเคร่ืองมือเป็นเร่ืองยาก 
(Negative) 

1.5)  ด้านการเรียนรู้เว็บแอฟพลิเคชัน (Learnability) ว ัดเก่ียวกับความ
พยายามในการเรียนรู้การใชง้านเวป็แอปพลิเคชนัจากมุมมองของผูใ้ช ้มีขอ้ค าถามดงัน้ี 

1.5.1) การเรียนรู้ท่ีจะใช้งานเคร่ืองมือน้ีในคร้ังแรก เต็มไปด้วยปัญหา 
(Negative) 

1.5.2) ตอ้งใชเ้วลานานเกินไปท่ีจะเรียนรู้การใชง้านเคร่ืองมือ (Negative) 
1.5.3) ค าแนะน าประกอบการใช้งานเคร่ืองมือมีเน้ือหามากเกินไป 

(Negative) 
1.5.4) คุณมักจะยึดติดอยู่กับอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือท่ีคุณรู้จักดีอยู่แล้ว 

(Negative) 
1.5.5) มีข้อมูลจ านวนมากท่ีต้องอ่าน ก่อนท่ีคุณจะใช้เคร่ืองมือน้ีเป็น 

(Negative) 
1.5.6) บางคร้ังคุณตอ้งกลบัไปดูค าแนะน า (Negative) 
1.5.7) การเรียนรู้วิธีใชง้านฟังก์ชัน่การท างานต่าง ๆ ของเคร่ืองมือเป็น

เร่ืองยาก (Negative) 
1.5.8) คุณไม่ไดเ้รียนรู้ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีน าเสนอในเคร่ืองมือน้ี (Negative) 
1.5.9) เป็นเร่ืองง่ายท่ีคุณจะลืมวิธีการใชง้านเคร่ืองมือน้ี (Negative) 
1.5.10) คุณตอ้งการความช่วยเหลือหลายคร้ังเม่ือใชเ้คร่ืองมือน้ี (Negative) 

    ขอ้ค าถามแต่ละส่วนมี 10 ขอ้ รวมทั้งหมด 50 ขอ้ค าถาม ใช้มาตราส่วนประมาณ 
ค่า 3 ระดบั (1-3) ประกอบไปด้วยค าถามเชิงบวก (Positive) 20 ขอ้ (เห็นดว้ย = 3 ,ไม่แน่ใจ = 2 , 
ไม่เห็นด้วย = 1) และเชิงลบ (Negative) 30 ข้อ (เห็นด้วย = 1 ,ไม่แน่ใจ = 2 ,ไม่เห็นด้วย =  3) 
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน หลงัจากนั้นจึงแบ่งระดบัผลการประเมิน
ออกเป็น 3 ระดบั โดยก าหนดอนัตรภาคชั้นเท่ากบั 0.66 คือ ดี (2.34 – 3.00), พอใช้ (1.67 – 2.33),  
แย ่(1.00 – 1.66) ดงัแสดงในตารางท่ี 3-18 
ตำรำงท่ี  3-18  คะแนนการพิจารณาแบบประเมิน 

ประเภทค ำถำม 
คะแนนกำรพจิำรณำ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 
เชิงบวก (+) 3 2 1 
เชิงลบ (−) 1 2 3 

 

 



140 
 

2)  การเก็บขอ้มูลแบบประเมินความพึงพอใจการใชเ้คร่ืองมือ 
     ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร คือผูเ้ช่ียวชาญในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ ใชก้ารคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 5 ท่าน โดยมีเกณฑก์ารเลือก คือ เป็นผูส้อน
ในระดบัมหาวิทยาลยัและมีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาโทขึ้นไปในสาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
หรือ เทคโนโลยีการศึกษา หรือ วิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ หรือ วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ ด าเนินการ
ส่งแบบสอบถามโดยส่งทางไปรษณียถึ์งกลุ่มตวัอยา่งโดยตรง และใชแ้บบสอบถามออนไลน์  

3)  การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบประเมินความพึงพอใจการใชเ้คร่ืองมือ 
     หลงัจากไดข้อ้มูลจากแบบประเมินความพึงพอใจการใชเ้คร่ืองมือแลว้ ผูว้ิจยั
ไดก้ าหนดการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าเฉล่ียดงัสมการท่ี 3-3 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานดงัสมการ 
ท่ี 3-4 

�̅� =  
Σ𝑥

𝑁
  (3-3) 

โดยท่ี  
  �̅�   หมายถึง ค่าเฉล่ีย 

Σ𝑥   หมายถึง ผลรวมของคะแนนประเมิน 
𝑁   หมายถึง จ านวนผูป้ระเมิน 
 

𝑆. 𝐷. =  √
Σ (𝑥−�̅�)2

𝑛−1
 (3-4) 

โดยท่ี  
𝑆. 𝐷.   หมายถึง ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
𝑥   หมายถึง คะแนนประเมิน 
�̅�   หมายถึง คะแนนเฉล่ีย 
𝑛   หมายถึง จ านวนผูป้ระเมิน 
 

    หลงัจากนั้นจึงแบ่งระดับผลการประเมินออกเป็น 3 ระดับ คือ ดี พอใช้ แย่ โดย
ค านวณอนัตรภาคชั้น ดงัสมการท่ี 3-5 

อนัตรภาคชั้น   =
ค่าสูงสุด−ค่าต ่าสุด

จ านวนชั้น
 (3-5) 

=
3 − 1

3
 

= 0.66 
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    ดงันั้นจึงก าหนดระดบัผลการประเมินไดด้งัน้ี 
2.34 – 3.00  =  ดี 
1.67 – 2.33  =   พอใช ้
1.0 – 1.66  =  แย ่

 
3.4 กำรพฒันำเคร่ืองมือส ำหรับกำรวิเครำะห์ข้อมูลขนำดใหญ่ 
  ในส่วนน้ีเป็นการน าเทคโนโลยกีารวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) มาประยกุตใ์ชใ้น
การวิเคราะห์ขอ้มูลในระบบโอเพ่นเอ็ดเอ็กซ์ (Open edX) เพื่อประเมินจิตพิสัยส าหรับการศึกษา
อิเล็กทรอนิกส์ตามกรอบการพฒันาเคร่ืองมือประเมินจิตพิสัย ใชฮ้าดูป (Hadoop) เป็นเคร่ืองมือใน
การพฒันา มีขั้นตอนการพฒันาเคร่ืองมือส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ เป็นการใช้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลจ าลองเป็นเคร่ืองแม่ข่ายส าหรับพัฒนาและทดสอบระบบโดยใช้
ระบบปฏิบติัการณ์เซนตโ์อเอส (CentOS) รุ่น 7 ใชข้อ้มูลหลกัสูตร Demonstration Course มีขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี   
 
  3.4.1 กำรออกแบบระบบ  

    ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบระบบส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ สามารถแสดง
ไดใ้นรูปท่ี 3-9 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี  3-9 การออกแบบระบบส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ 
 
    จากรูปท่ี 3-9 แสดงการออกแบบระบบส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ ประกอบ
ไปด้วย ขอ้มูลหลกัสูตร Demonstration Course ท่ีจดัเก็บในฐานขอ้มูลมายซีเควล (MySQL) และ
ขอ้มูลบนัทึก (Logs) หลกัจากนั้นจึงพฒันาส่วนสกดัขอ้มูลดว้ยไพธอน (Python) เพื่อสกดัขอ้มูลท่ี
ตอ้งการให้อยู่ในรูปแบบเจสัน (JSON) แลว้ใช้ไฮว ์(Hive) ในการน าขอ้มูลเขา้ไปสู่เอชดีเอฟเอส 
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(HDFS) และใช้ฮิว (HUE) ในการบริหารจดัการและแสดงผลข้อมูล โครงสร้างฮาดูปคลสัเตอร์ 
(Hadoop Cluster) ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ ประกอบไปดว้ยเนมโหนด (Namenode), 
ดาตา้ (Data 1) และ ดาตา้ 2 (Data 2) ดงัแสดงในรูปท่ี 3-10 
 

 
 

รูปท่ี  3-10 การออกแบบฮาดูปคลสัเตอร์ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ 
 
    จาก 

รูปท่ี  3-10แสดงการออกแบบคลสัเตอร์ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ ประกอบไปด้วย 
เคร่ืองเนมโหนด (Namenode) เป็นเคร่ืองหลกัส าหรับบริหารจดัการระบบ เคร่ืองดาตา้ 1 (Data 1) 
และดาต้า 2 (Data 2) เป็นเคร่ืองส าหรับจัดเก็บข้อมูล (Hadoop Distributed File System : HDFS) 
โดยท่ีทุกเคร่ืองสามารถเช่ือมต่อผ่านเครือข่ายภายในแบบส่วนตวั (Private network) ซ่ึงจะมีเพียง
เคร่ืองเนมโหนดเท่านั้นท่ีสามารถเช่ือมต่อกบัเครือข่ายภายนอกไดแ้บบสาธารณะ (Public Network)  
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  3.4.2 กำรพฒันำส่วนสกดัข้อมูล  
    ในส่วนน้ีเป็นการพฒันาโปรแกรมดว้ยภาษาไพธอนเพื่อสกดัขอ้มูลท่ีตอ้งการ

เช่นเดียวกบัการสกดัขอ้มูลในเคร่ืองมือประเมินจิตพิสัยส าหรับการศึกษาอิเลก็ทรอนิกส์ แลว้จดัเก็บ
ขอ้มูลท่ีสกดัไดใ้นรูปแบบเจสัน (JSON) จากนั้นจึงส่งขอ้มูลไปเก็บไวใ้นพื้นท่ีเก็บขอ้มูล (Directory) 
ท่ีก าหนดไว ้สามารถแสดงการท างานของโปรแกรมไดใ้นรูปท่ี 3-11  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี  3-11 โปรแกรมสกดัขอ้มูลส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ 
 

    จากรูปท่ี 3-11 แสดงการท างานของโปรแกรมสกัดขอ้มูลส าหรับการวิเคราะห์
ขอ้มูลขนาดใหญ่ โดยการสกดัขอ้มูลท่ีตอ้งการมาเก็บไวใ้นรูปแบบเจสัน  
 
  3.4.3 กำรพฒันำข้อมูลระบบฮำดูป 
    ในส่วนน้ีเป็นการพฒันาขอ้มูลในส่วนระบบจดัการขอ้มูลของฮาดูปดว้ยเคร่ืองมือ
ไฮว ์(Hive) น าเขา้ขอ้มูลท่ีไดส้กดัไวม้าเก็บไวใ้นรูปแบบตาราง สามารถแสดงไดใ้นรูปท่ี 3-12  

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี  3-12 การน าเขา้ขอ้มูลท่ีสกดัไดไ้ปเก็บในขอ้มูลระบบฮาดูป  
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    จากรูปท่ี 3-12 แสดงการน าเขา้ขอ้มูลท่ีสกดัไดไ้ปเก็บในขอ้มูลระบบฮาดูปซ่ึงเป็น
ตารางขอ้มูลประเภทตวัอกัษร (String) จากนั้นจึง น าเขา้ในตารางขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ดว้ยไฮวค์ิวแอล 
(HiveQL) ดงัแสดงในรูปท่ี 3-13  
 
 
 
 
 
 
  

รูปท่ี  3-13 ตารางและขอ้คุณลกัษณะในตารางขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ใน HDFS 
 
    จากรูปท่ี 3-13 แสดงถึงตารางและขอ้คุณลกัษณะในตารางขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ใน
ระบบขอ้มูลฮาดูปเป็นการจดัเก็บขอ้มูลแบ่งตามขอ้คุณลกัษณะและขอ้มูลเป็นประเภทตวัอกัษร 
(String) ทั้งหมด  
 
  3.4.4 กำรพฒันำส่วนกำรวิเครำะห์และแสดงผลข้อมูล  
    ในส่วนน้ีเป็นการน าขอ้มูลพฤติกรรมของผูเ้รียนท่ีพบในหลกัสูตรมาวิเคราะห์เพื่อ
ประเมินสัดส่วนความกา้วหนา้การใชง้านในกิจกรรมต่าง ๆ ใชเ้กณฑเ์ดียวกบัเคร่ืองมือประเมินจิต
พิสัยในการวิเคราะห์ขอ้มูล ใชเ้คร่ืองมือฮิว (HUE) ในการคิวร่ี (Query) ขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล และ
แสดงผลขอ้มูล   

 
3.5 กำรพทัิกษ์สิทธ์ิของกลุ่มตัวอย่ำง  
  ในงานวิจัยน้ี ผูวิ้จัยได้พิทักษ์สิทธ์ิของกลุ่มตัวอย่างโดยขออนุมัติการท าวิจัยในมนุษย ์
จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษยข์องสถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
สุรนารี รหัสโครงการ EC-62-11 หมายเลขเอกสารรับรอง COA No. 05/2562 วนัท่ีให้การรับรอง  
6 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2562 
 

 



  
บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 
  การวิจัยเร่ืองการพัฒนาแบบจ าลองและเคร่ืองมือประเมินจิตพิสัยส าหรับการศึกษา
อิเลก็ทรอนิกส์ มีผลการวิจยั ไดแ้ก่ การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ การวิเคราะห์องคป์ระกอบ
เชิงยืนยนั และการประเมินพฒันาเคร่ืองมือประเมินจิตพิสัยส าหรับการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ 
สามารถแสดงผลการวิจยัไดด้งัน้ี 

 
4.1 ผลการเกบ็ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
  การพฒันาแบบจ าลองประเมินจิตพิสัยส าหรับการศึกษาอิเลก็ทรอนิกส์ มีเคร่ืองมือวิจยั คือ
แบบสอบถามปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการประเมินดา้นจิตพิสัยในการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ ด าเนินการ
เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 120 คน สามารถแสดงผลการตอบแบบสอบถามไดโ้ดยแสดง
ดว้ยสถิติเชิงพรรณนาไดด้งัน้ี 
 
  4.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดวิ้เคราะห์ถึงขอ้มูลทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบไปดว้ย เพศ ช่วงอายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และคณะ
ท่ีสังกัด เพื่อให้ทราบถึงขอ้มูลเบ่ืองต้นของผูต้อบแบบสอบถาม ใช้ค่าความถ่ีและค่าร้อยละใน  
การน าเสนอขอ้มูล สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ไดด้งัน้ี 

1)  ข้อมูลเพศ คือ ข้อมูลเพศของผูต้อบแบบสอบถาม แบ่งเป็น เพศชาย และ  
เพศหญิง สามารถแสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นเพศไดใ้นตารางท่ี  4-1  
ตารางท่ี  4-1  จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 44 36.7 

หญิง 76 63.3 

รวม 120 100 

    จากตารางท่ี 4-1 พบว่า เพศของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เพศหญิง  
คิดเป็นร้อยละ 63.3 ท่ีเหลือไดแ้ก่เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 36.7 
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2)  ขอ้มูลช่วงอาย ุคือ ขอ้มูลอายุของผูต้อบแบบสอบถาม แบ่งตามช่วงอาย ุสามารถ
แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นช่วงอายไุดใ้นตารางท่ี 4-2  
ตารางท่ี  4-2  จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นช่วงอายุ 

ช่วงอายุ (ปี) จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากว่า 30 1 0.8 
ระหว่าง 31-40 36 30 
ระหว่าง 41-50 57 47.5 
มากกว่า 50 26 21.7 

รวม 120 100 
    จากตารางท่ี 4-2 พบวา่ ช่วงอายขุองผูต้อบแบบสอบถามท่ีมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ช่วงอายุ
ระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.5 รองลงมา ไดแ้ก่ ช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 30 
อายมุากกวา่ 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.7 และอายตุ ่ากวา่ 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามล าดบั 

3)  ขอ้มูลระดบัการศึกษา คือ ขอ้มูลระดบัการศึกษา หรือ วุฒิการศึกษาของผูต้อบ
แบบสอบถาม สามารถแสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นระดบัการศึกษา
ไดใ้นตารางท่ี 4-3  
ตารางท่ี  4-3  จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ปริญญาโท 39 32.5 
ปริญญาเอก 81 67.5 

รวม 120 100 

    จากตารางท่ี 4-3 พบว่า ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
ระดบัปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 67.5 ส่วนท่ีเหลือไดแ้ก่ระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 32.5  

4)  ขอ้มูลประสบการณ์ท างาน คือ ขอ้มูลจ านวนอายปุระสบการณ์ท างานการเป็น
ผูส้อนหรืออาจารยใ์นระดบัมหาวิทยาลยัของผูต้อบแบบสอบถาม สามารถแสดงจ านวนและค่าร้อย
ละของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นประสบการณ์ท างานไดใ้นตารางท่ี 4-4  
ตารางท่ี  4-4  จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นประสบการณ์ท างาน 

ประสบการณ์ท างาน (ปี) จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 5 46 38.3 
5-10 41 34.2 
11-15 23 19.2 
มากกว่า 15 10 8.3 

รวม 120 100 
    จากตางท่ี 4-4 พบว่า ประสบการณ์ท างานของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่  ไม่เกิน 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.3 รองลงมา ไดแ้ก่ ช่วง 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.2 ช่วง 11-15 
ปี คิดเป็นร้อยละ 19.2 และ มากกวา่ 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.3 ตามล าดบั 
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5)  ขอ้มูลคณะท่ีสังกัด คือ ขอ้มูลคณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามสังกดัอยู่ แบ่งเป็น
กลุ่ม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ และกลุ่มสังคมศาตร์และมนุษยศาสตร์ 
สามารถแสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นคณะท่ีสังกดัไดใ้นตารางท่ี 4-5 
ตารางท่ี  4-5  จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นคณะท่ีสังกดั 

คณะที่สังกัด ความถี ่ ร้อยละ 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 48 40 
วิทยาศาสตร์สุขภาพ 26 21.7 
สังคมศาตร์และมนุษยศาสตร์ 46 38.3 

รวม 120 100 

    จากตารางท่ี 4-5 พบว่า คณะท่ีผูต้อบแบบสอบถามสังกัดท่ีมากท่ีสุด ไดแ้ก่ กลุ่ม
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีคิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมา ไดแ้ก่ กลุ่มสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 
คิดเป็นร้อยละ 38.3 และนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ กลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 21.7  
 
  4.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้วยสถิติพื้นฐาน 
    ขอ้มูลปัจจยัท่ี คือ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากขอ้คิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการประเมินดา้นจิตพิสัยในการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์จ านวน 17 ขอ้ค าถาม วิเคราะห์โดย
ใชค้่าความเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าความเบ ้(Skewness : SK) และค่าความโด่ง 
(Kurtosis : KU) น าเสนอขอ้มูลแบ่งตามกลุ่มพฤติกรรมทั้ง 5 ดา้น และใชเ้กณฑใ์นการพิจารณาโดย
แบ่งอันตรภาคชั้นได้เท่ากับ 0.80 และแปลผลท่ีได้ดังน้ี คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 แปลความว่า  
มีอิทธิพลนอ้ยท่ีสุด คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 แปลความว่า มีอิทธิพลนอ้ย คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 
แปลความวา่ มีอิทธิพลปานกลาง คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 แปลความวา่ มีอิทธิพลมาก และคะแนน
เฉล่ีย 4.21 – 5.00 แปลความว่า มีอิทธิพลมากท่ีสุด นอกจากน้ียงัพิจารณาถึงค่าความเบ ้โดยมีเกณฑ์
ในการพิจารณา คือ ค่าความเบเ้ป็นบวก หมายถึง ขอ้มูลเบข้วาหรือเอนเอียงไปทางค่านอ้ย หากมีค่า
ความเบเ้ป็นลบ หมายถึง ขอ้มูลเบซ้้ายหรือเอนเอียงไปทางค่ามาก สามารถแสดงผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลไดด้งัน้ี 

1)  การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นความตรงต่อเวลา ประกอบไปดว้ยตวัแปร 3 ตวั
สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ไดใ้นตารางท่ี 4-6  
ตารางท่ี  4-6  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรดา้นความตรงต่อเวลา 
ค าถาม ตัวแปรด้านความตรงต่อเวลา N Mean S.D. SK KU 

1.1 ผูเ้รียนเขา้ห้องเรียนออนไลน์ตรงตามเวลาท่ีก าหนด  120 3.64 .73 .41 -.63 

1.2 ผูเ้รียนส่งการบา้นออนไลน์ตรงตามเวลาท่ีก าหนด  120 4.55 .65 -1.14 .16 

1.3 ผูเ้รียนส่งแบบทดสอบออนไลน์ตรงตามเวลาท่ีก าหนด  120 4.58 .62 -1.20 .39 

 



148 

    จากตารางท่ี  4-6 แสดงผลการวิเคราะห์ตวัแปรดา้นความตรงต่อเวลาท่ีมีอิทธิพล
ต่อการประเมินดา้นจิตพิสัยในการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ในระดบัมีอิทธิพลมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
ผูเ้รียนส่งแบบทดสอบออนไลน์ตรงตามเวลาท่ีก าหนดและผูเ้รียนส่งการบา้นออนไลน์ตรงตามเวลา
ท่ีก าหนด ส่วนในระดบัมีอิทธิพลมาก ไดแ้ก่ ผูเ้รียนเขา้หอ้งเรียนออนไลน์ตรงตามเวลาท่ีก าหนด   

2)  การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นความขยนัหมัน่เพียร ประกอบไปดว้ยตวัแปร 6 
ตวั สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ไดใ้นตารางท่ี 4-7 
ตารางท่ี 4-7  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรดา้นความขยนัหมัน่เพียร 
ค าถาม ตัวแปรด้านความขยันหมัน่เพยีร N Mean S.D. SK KU 

2.1 จ านวนคร้ังท่ีผูเ้รียนเขา้ห้องเรียนออนไลน์ในรายวิชา  120 4.43 .69 -.80 -.56 
2.2 จ านวนคร้ังท่ีผูเ้รียนส่งแบบทดสอบ  120 4.52 .67 -1.07 -.07 
2.3 จ านวนคร้ังทีผูเ้รียนส่งการบา้น  120 4.48 .69 -.97 -.28 
2.4 จ านวนคร้ังท่ีผูเ้รียนเขา้ดูเอกสารการสอน  120 4.27 .79 -1.04 1.49 
2.5 จ านวนคร้ังท่ีผูเ้รียนโหลดเอกสารการสอน 120 4.18 .78 -.85 1.14 
2.6 จ านวนคร้ังท่ีผูเ้รียนส่งการบา้นท่ีแกไ้ข 120 2.41 1.01 .41 -.13 

    จากตารางท่ี 4-7 แสดงผลการวิเคราะห์ตวัแปรดา้นความขยนัหมัน่เพียรท่ีมีอิทธิพล
ต่อการประเมินดา้นจิตพิสัยในการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ในระดบัมีอิทธิพลมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
จ านวนคร้ังท่ีผูเ้รียนส่งแบบทดสอบ จ านวนคร้ังทีผูเ้รียนส่งการบา้น และจ านวนคร้ังท่ีผูเ้รียนเขา้
ห้องเรียนออนไลน์ในรายวิชา ในระดบัท่ีมีอิทธิพลมาก ไดแ้ก่ จ านวนคร้ังท่ีผูเ้รียนเขา้ดูเอกสารการ
สอนและจ านวนคร้ังท่ีผูเ้รียนโหลดเอกสารการสอน และในระดบัมีอิทธิพลนอ้ย ไดแ้ก่ จ านวนคร้ัง
ท่ีผูเ้รียนส่งการบา้นท่ีแกไ้ข 

3)  การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัด้านความร่วมมือในชั้นเรียน ประกอบไปด้วยตวั
แปร 4 ตวั สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ไดใ้นตารางท่ี 4-8  
ตารางท่ี  4-8  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรดา้นความร่วมมือในชั้นเรียน 
ค าถาม ตัวแปรด้านความร่วมมือในช้ันเรียน N Mean S.D. SK KU 

3.1 จ านวนคร้ังท่ีผูเ้รียนตอบกระทูส้นทนา  120 3.92 .87 -.55 -.24 
3.2 จ านวนคร้ังท่ีผูเ้รียนสร้างกระทูส้นทนา  120 3.94 .86 -.60 -.13 
3.3 จ านวนสัดส่วนการท างานกลุ่มของผูเ้รียน  120 3.77 .82 -.48 -.09 
3.4 จ านวนการแกไ้ขเพ่ิมเติมเน้ือหาในสารานุกรมออนไลน์ของรายวิชา 120 3.56 .90 .07 -.76 

    จากตารางท่ี  4-8 แสดงผลการวิเคราะห์ตวัแปรด้านความร่วมมือในชั้นเรียนท่ีมี
อิทธิพลต่อการประเมินดา้นจิตพิสัยในการศึกษาอิเลก็ทรอนิกส์ พบวา่ ตวัแปรทั้งหมดอยูใ่นระดบัมี
อิทธิพลมาก ไดแ้ก่ จ านวนคร้ังท่ีผูเ้รียนสร้างกระทูส้นทนา จ านวนคร้ังท่ีผูเ้รียนตอบกระทูส้นทนา 
จ านวนสัดส่วนการท างานกลุ่มของผูเ้รียน และจ านวนการแก้ไขเพิ่มเติมเน้ือหาในสารานุกรม
ออนไลน์ของรายวิชา ตามล าดบั 

4) การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นความมีระเบียบเรียบร้อย ประกอบไปดว้ยตวัแปร  
2 ตวั สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ไดใ้นตารางท่ี 4-9  
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ตารางท่ี  4-9  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรดา้นความมีระเบียบเรียบร้อย 
ค าถาม ตัวแปรด้านความมีระเบียบเรียบร้อย N Mean S.D. SK KU 

4.1 การบา้นท่ีส่งในระบบมีความสะอาดเรียบร้อย จดัรูปแบบสวยงาม 120 3.40 .87 -.65 .82 
4.2 การบา้นท่ีส่งในระบบมีเน้ือหาถูกตอ้ง ครบถว้น ตามท่ีผูส้อนก าหนด 120 4.37 .91 -1.28 .59 

    จากตารางท่ี 4-9 แสดงผลการวิเคราะห์ตวัแปรด้านความมีระเบียบเรียบร้อยท่ีมี
อิทธิพลต่อการประเมินดา้นจิตพิสัยในการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ในระดบัมีอิทธิพลมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ การบา้นท่ีส่งในระบบมีเน้ือหาถูกตอ้ง ครบถว้น ตามท่ีผูส้อนก าหนด ส่วนในระดบัมีอิทธิพล
ปานกลาง ไดแ้ก่ การบา้นท่ีส่งในระบบมีความสะอาดเรียบร้อย จดัรูปแบบสวยงาม 

5)  การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านความซ่ือสัตย์ ประกอบไปด้วยตัวแปร 2 ตัว 
สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ไดใ้นตารางท่ี 4-10 
ตารางท่ี  4-10  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรดา้นความซ่ือสัตย ์
ค าถาม ตัวแปรด้านความซ่ือสัตย์ N Mean S.D. SK KU 

5.1 ผูเ้รียนไมค่ดัลอกการบา้นหรือผลงานของเพื่อน  120 4.67 .57 -1.52 1.35 

5.2 ผูเ้รียนส่งผลการทดลองหรือผลการปฏิบติัตามจริง 120 4.65 .59 -1.48 1.19 

    จากตารางท่ี  4-10 แสดงผลการวิเคราะห์ตวัแปรดา้นความซ่ือสัตยท่ี์มีอิทธิพลต่อ
การประเมินดา้นจิตพิสัยในการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า อยู่ในระดบัมีอิทธิพลมากท่ีสุดทั้งสอง
ตวัแปร ไดแ้ก่ ผูเ้รียนไม่คดัลอกการบา้นหรือผลงานของเพื่อนและผูเ้รียนส่งผลการทดลองหรือผล
การปฏิบติัตามจริง 
    จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดว้ยสถิติพื้นฐาน สามารถทราบถึงระดบัอิทธิพลต่อ
การประเมินด้านจิตพิสัยในการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ได้เป็นรายตวัแปร และการกระจายตวัของ
ขอ้มูล  แต่ยงัไม่สามารถทราบถึงกลุ่มตวัแปรท่ีมีอิทธิพลในแต่ละดา้นไดอ้ย่างชดัเจน งานวิจยัน้ีจึง
ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจเพื่อให้ทราบถึงกลุ่มตวัแปรท่ีมีความสอดคลอ้งกนัและมี
อิทธิพลต่อการประเมินจิตพิสัยในการศึกษาอิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงขอ้มูลมีค่าความเบอ้ยูร่ะหวา่ง ±3 และ
ค่าความโด่งอยู่ระหว่าง ±10  หมายถึง ขอ้มูลมีการแจกแจงแบบปกติและสามารถน าไปวิเคราะห์
องคป์ระกอบได ้(Kline, 2010:63)  
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4.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ  
  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจเพื่อให้ทราบถึงกลุ่มตวัแปรท่ีมีความสอดคล้องกัน
และมีอิทธิพลต่อการประเมินจิตพิสัยในการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ ใชก้ารสกดัองค์ประกอบดว้ยวิธี
วิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principal components) และหมุนแกนองค์ประกอบแบบตั้ งฉาก
(Orthogonal) ดว้ยวิธีแวริแมก็ซ์ (Varimax) สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ได ้ดงัน้ี 
 
  4.2.1 ผลการวิเคราะห์ค่าความร่วมกนั  
    การวิเคราะห์ค่าความร่วมกัน (Communality) ของตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ประเมินจิตพิสัยในการศึกษาอิเลก็ทรอนิกส์ สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ไดใ้นตารางท่ี  4-10  
ตารางท่ี  4-11  ค่าความร่วมกนัของตวัแปรในงานวิจยั 
ตัวแปร ค าอธิบายตัวแปร Extraction 

X12 จ านวนคร้ังท่ีส่งการบา้นตรงตามเวลา .769 
X13 จ านวนคร้ังท่ีส่งแบบฝึกหดัตรงตามเวลา     .788 
X21 จ านวนคร้ังท่ีเขา้ห้องเรียนออนไลน์ .732 
X22 จ านวนแบบทดสอบท่ีส่ง .816 
X23 จ านวนการบา้นท่ีส่ง .817 
X24 จ านวนคร้ังท่ีดูส่ือการสอน .939 
X25 จ านวนคร้ังท่ีดาวน์โหลดส่ือการสอน .935 
X31 จ านวนคร้ังท่ีตอบกระดานสนทนา .897 
X32 จ านวนคร้ังท่ีสร้างหวัขอ้ในกระดานสนทนา .901 
X33 จ านวนสัดส่วนความมีส่วนร่วมในงานกลุ่ม .858 
X51 คะแนนการไม่คดัลอกงานผูอ้ืน่  .868 
X52 คะแนนการส่งผลการทดลองตามจริง  .856 

    จากตารางท่ี 4-11 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าความร่วมกนัของตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อ
การประเมินจิตพิสัยในการศึกษาอิเลก็ทรอนิกส์ พบวา่ มีตวัแปรจ านวน 5 ตวัท่ีมีค่าต ่ากวา่ 0.7 จึงถูก
ตดัออกไป เป็นผลให้ตวัแปรลดลงเหลือ 12 ตวั โดยท่ีตวัแปรท่ีเหลือมีค่าความร่วมกันระหว่าง  
0.732 – 0.939 แมว้่าการตดัตวัแปรบางตวัออกจะท าให้ตวัแปรในองคป์ระกอบแต่ละดา้นลดลงจาก
กรอบแนวคิด แต่ยงัคงมีความครอบคลุมตามการศึกษาปริทศัน์วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
อยู ่ซ่ึงงานวิจยัสามารถยอมรับได ้  
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  4.2.2 ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมและความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร 
    การวิเคราะห์ความเหมาะสมและความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร คือ การวิเคราะห์ค่า
เคเอ็มโอ (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy : KMO) ควรมีค่ามากกว่า 0.5 และ
เขา้ใกล ้1 จึงจะถือว่ามีความเหมาะสม และใช้ค่าบาเร็ท (Bartlett’s test of Sphericity) มีสมมติฐาน 
คือ  H0 : ตวัแปรต่าง ๆ ไม่มีความสัมพนัธ์กนัไม่เหมาะสมท่ีจะวิเคราะห์องคป์ระกอบ H1 : ตวัแปร
ต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กนัสามารถน าไปวิเคราะห์องคป์ระกอบได ้สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ได้
ในตารางท่ี 4-12 
ตารางท่ี  4-12  ค่าเคเอม็โอและค่าบาเร็ท 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .732 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1309.415 

df 66 
Sig. .000 

    จากตารางท่ี  4-12 แสดงผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมและความสัมพนัธ์ระหว่าง
ตัวแปร พบว่า ค่า KMO มีค่าเท่ากับ 0.732  และค่า Barlett’s Test of Sphericity Chi-Square มีค่า
เท่ากับ 1309.415 มีค่าองศาอิสระ เท่ากับ 0.66 และค่า P-value เท่ากับ 0.00 (P<0.05) จึงยอมรับ
สมมติฐาน H1 แสดงวา่ ตวัแปรมีความเหมาะสมและมีความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรมากพอ สามารถ
วิเคราะห์องคป์ระกอบการประเมินจิตพิสัยในการศึกษาอิเลก็ทรอนิกส์ได ้  
 
  4.2.3 ผลการวิเคราะห์ค่าไอเกน  
    การวิเคราะห์ค่าไอเกน ค่าร้อยละความแปรปรวน และค่าร้อยละความแปรปรวน
สะสม คือ การพิจารณาคะแนนองคป์ระกอบ จากค่าไอเกน (Eigen) ตอ้งมีค่ามากกว่า 1 จึงจะถือว่า
เป็นองค์ประกอบใหม่ และพิจารณาค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสม (Cumulative Percentage 
of Variance) ตอ้งมีค่ามากกว่าร้อยละ 60 จึงจะถือว่าตวัแปรทั้งหมดสามารถอธิบายความแปรปรวน
ขององคป์ระกอบทั้งหมดได ้สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ไดใ้นตารางท่ี 4-13  
ตารางท่ี  4-13  ค่าไอเกน ค่าร้อยละความแปรปรวน และค่าร้อยละความแปรปรวนสะสม 

องค์ประกอบ 
Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings 

ผลรวม 
ค่าร้อยละความ
แปรปรวน 

ค่าร้อยละความ 
แปรปรวนสะสม 

ผลรวม 
ค่าร้อยละความ
แปรปรวน 

ค่าร้อยละความ 
แปรปรวนสะสม 

1 4.844 40.369 40.369 3.470 28.913 28.913 
2 2.652 22.097 62.465 2.955 24.628 53.542 
3 1.580 13.167 75.633 1.924 16.036 69.578 
4 1.100 9.166 84.798 1.826 15.220 84.798 
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    จากตารางท่ี  4-13 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าไอเกน ค่าร้อยละความแปรปรวน และ
ค่าร้อยละความแปรปรวนสะสม พบวา่ องคป์ระกอบท่ีมีค่าไอเกนมากกวา่ 1 จ านวน 4 องคป์ระกอบ 
และมีค่าร้อยละความแปรปรวนสะสมเท่ากบั 84.798  หมายความว่า ตวัแปรทั้งหมดร่วมกนัอธิบาย
ความแปรปรวนขององคป์ระกอบทั้ง 4 องคป์ระกอบไดท่ี้ร้อยละ 84.798     
 
  4.2.4 ผลการวิเคราะห์ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ 
    การวิเคราะห์ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ โดยแสดงค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor 
Loading) หลงัจากหมุนแกนแลว้ในตารางท่ี 4-14  
ตารางท่ี  4-14  ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบการประเมินจิตพิสัยในการศึกษาอิเลก็ทรอนิกส์ 

ตัวแปร 
ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ 

1 2 3 4 
X23 : จ านวนการบา้นท่ีส่ง .841       
X22 : จ านวนแบบทดสอบท่ีส่ง .839       
X12 : จ านวนคร้ังท่ีส่งการบา้นตรงตามเวลา .802       
X13 : จ านวนคร้ังท่ีส่งแบบฝึกหดัตรงตามเวลา     .791       
X21 : จ านวนคร้ังท่ีเขา้ห้องเรียนออนไลน์ .790       
X32 : จ านวนคร้ังท่ีสร้างหวัขอ้ในกระดานสนทนา   .932     
X31 : จ านวนคร้ังท่ีตอบกระดานสนทนา   .925     
X33 : จ านวนสัดส่วนความมีส่วนร่วมในงานกลุ่ม   .910     
X25 : จ านวนคร้ังท่ีดาวน์โหลดส่ือการสอน     .950   
X24 : จ านวนคร้ังท่ีดูส่ือการสอน     .943   
X51 : คะแนนการไม่คดัลอกงานผูอ้ื่น        .850 
X52 : คะแนนการส่งผลการทดลองตามจริง        .845 

    จากตารางท่ี 4-10 แสดงค่าน ้ าหนักองค์ประกอบหลงัจากหมุนแกนแลว้ พบว่า 
มีองคป์ระกอบจากตวัแปรท่ีสัมพนัธ์กนั จ านวน 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี 1 คือ ตวัแปร
ดา้นความตรงต่อเวลากบัความขยนัหมัน่เพียร ประกอบไปดว้ยตวัแปร X23,X22,X12,X13 และ X21 
ส่วนประกอบท่ี 2 คือตวัแปรดา้นความมีส่วนร่วมในห้องเรียนออนไลน์ ประกอบไปดว้ย ตวัแปร 
X32,X31 และ X33 ส่วนองคป์ระกอบท่ี 3 ประกอบไปดว้ย ตวัแปร X25 และ X24 ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความสนใจส่ือการสอน และองคป์ระกอบท่ี 4 คือ ตวัแปรดา้นความซ่ือสัตย ์ประกอบ
ไปดว้ย ตวัแปร X51 และ X52  สามารถก าหนดแบบจ าลองจากองคป์ระกอบการประเมินจิตพิสัยได ้
ดงัน้ี  
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    องคป์ระกอบท่ี 1 ความรับผิดชอบ : A1 ประกอบไปดว้ย  
X12 : จ านวนคร้ังท่ีส่งการบา้นตรงตามเวลา  
X13 : จ านวนคร้ังท่ีส่งแบบฝึกหดัตรงตามเวลา 
X21 : จ านวนคร้ังท่ีเขา้หอ้งเรียนออนไลน์ 
X22 : จ านวนแบบทดสอบท่ีส่ง 
X23 : จ านวนการบา้นท่ีส่ง 

    องคป์ระกอบท่ี 2 ความสนใจส่ือการสอน : A2 ประกอบไปดว้ย 
   X24 : จ านวนคร้ังท่ีดูส่ือการสอน  

 X25 : จ านวนคร้ังท่ีดาวน์โหลดส่ือการสอน 
    องคป์ระกอบท่ี 3 ความมีส่วนร่วมในหอ้งเรียนออนไลน์ : A3 ประกอบไปดว้ย 

   X31 : จ านวนคร้ังท่ีตอบกระดานสนทนา 
 X32 : จ านวนคร้ังท่ีสร้างหวัขอ้ในกระดานสนทนา 
 X33 : จ านวนสัดส่วนความมีส่วนร่วมในงานกลุ่ม 

  องคป์ระกอบท่ี 4 ความซ่ือสัตย ์: A4 ประกอบไปดว้ย  
   X51 : คะแนนการไม่คดัลอกงานผูอ่ื้น 
   X52 : คะแนนการส่งผลการทดลองตามจริง 

    จากนั้นจึงน าแบบจ าลองท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจไปวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสอง เพื่อทดสอบความสอดคลอ้งระหว่างแบบจ าลองกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์ 
 

4.3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอนัดับสอง 
  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอันดับท่ีสองเป็นการทดสอบความสอดคล้องของ
แบบจ าลองท่ีไดใ้นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ประกอบไปดว้ย 4 องค์ประกอบ 12 ตวั
แปร กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ไดด้งัน้ี 
 
  4.3.1 ผลการวิเคราะห์ค่าพจิารณาความสอดคล้องของแบบจ าลอง  

    การวิเคราะห์ค่าพิจารณาความสอดคล้องของแบบจ าลองกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ โดยพิจารณาจากค่าสถิติ Chi-square, CFI, TLI, RMSEA และ SRMR ท่ีวิเคราะห์ได้กับ
เกณฑก์ารพิจารณาท่ีก าหนดไว ้สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ไดใ้นตารางท่ี 4-15 
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ตารางท่ี  4-15  ค่าพิจารณาความสอดคลอ้งของแบบจ าลองกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
สถิติพจิารณาแบบจ าลอง เกณฑ์พจิารณา ค่าท่ีได้ การตัดสิน 
Chi-Square P-value > 0.05 0.075 ผา่น 
CFI > 0.95 0.989 ผา่น 
TLI > 0.95 0.983 ผา่น 
RMSEA < 0.08 0.052 ผา่น 
SRMR < 0.08 0.065 ผา่น 

   จากตารางท่ี 4-15 แสดงการเปรียบเทียบเกณฑ์พิจารณากับค่าท่ีได้จากแบบจ าลอง 
การประเมินจิตพิสัยในการศึกษาอิเลก็ทรอนิกส์ พบวา่ ค่าท่ีไดผ้า่นเกณฑพ์ิจารณาทุกรายการ ดงันั้น
จึงสามารถสรุปไดว้่า แบบจ าลองการประเมินจิตพิสัยในการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ไประกอบไปดว้ย 
4 องคป์ระกอบ 12 ตวัแปร  
 
  4.3.2 ค่าน ้าหนักองค์ประกอบของแบบจ าลอง 
    ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของแบบจ าลอง คือ ค่าน ้าหนกัมาตรฐานขององคป์ระกอบ
และตวัแปรท่ีมีอิทฺธิพลต่อการประเมินจิตพิสัยในการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ แสดงรายละเอียดไดใ้น
ตารางท่ี 4-16  
ตารางท่ี  4-16  ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ ค่าความคลาดเคล่ือน ค่า T-value และค่าความแปรปรวน 

องค์ประกอบการประเมินจิตพสัิยส าหรับการศึกษา
อิเล็กทรอนกิส์ 

Standardize 
R2  Factor 

Loading 
S.E T-value 

X12 : จ านวนคร้ังท่ีส่งการบา้นตรงตามเวลา 0.746 0.089 8.342 0.556 
X13 : จ านวนคร้ังท่ีส่งแบบฝึกหดัตรงตามเวลา 0.743 0.108 6.857 0.552 
X21 : จ านวนคร้ังท่ีเขา้ห้องเรียนออนไลน์ 0.546 0.111 4.908 0.299 
X22 : จ านวนแบบแบบฝึกหดัท่ีส่ง 0.756 0.108 7.032 0.572 
X23 : จ านวนการบา้นท่ีส่ง 0.710 0.093 7.613 0.505 
X24 : จ านวนคร้ังท่ีดูส่ือการสอน 0.941 0.080 11.817 0.885 
X25 : จ านวนคร้ังท่ีดาวน์โหลดส่ือการสอน 0.935 0.079 11.882 0.874 
X31 : จ านวนคร้ังท่ีตอบกระดานสนทนา 0.935 0.016 58.580 0.875 
X32 : จ านวนคร้ังท่ีสร้างหวัขอ้ในกระดานสนทนา 0.955 0.014 69.322 0.913 
X33 : จ านวนสัดส่วนความมีส่วนร่วมในงานกลุ่ม 0.900 0.020 44.368 0.811 
X51 : คะแนนการไม่คดัลอกงานผูอ้ื่น 0.918 0.048 19.055 0.842 
X52 : คะแนนการส่งผลการทดลองตามจริง 0.900 0.048 18.631 0.810 
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ตารางท่ี  4-16  ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ ค่าความคลาดเคล่ือน ค่า T-value และค่าความแปรปรวน (ต่อ) 

องค์ประกอบการประเมินจิตพสัิยส าหรับการศึกษา
อิเล็กทรอนกิส์ 

Standardize 
R2  Factor 

Loading 
S.E T-value 

A1 : ความรับผิดชอบ 0.707 0.109 6.486 0.499 
A2 : ความสนใจส่ือการสอน 0.378 0.111 3.410 0.143 
A3 : ความมีส่วนร่วมในห้องเรียนออนไลน ์ 0.441 0.133 3.325 0.195 
A4 : ความซ่ือสัตย ์ 0.838 0.147 5.689 0.702 

    จากตารางท่ี 4-16 แสดงค่าน ้าหนกัมาตรฐานขององคป์ระกอบและตวัแปรท่ีมีอิทฺธิ
พลต่อการประเมินจิตพิสัยในการศึกษาอิเลก็ทรอนิกส์ สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

1)  องค์ประกอบดา้นความรับผิดชอบ มีค่าน ้ าหนักเท่ากบั 0.707 สามารถวดัได้
ดว้ยตวัแปร 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ ตวัแปร X22, X12, X13, X23, X21 มีค่าน ้ าหนักเท่ากบั 0.756, 0.746, 
0.743, 0.710 และ 0.546 ตามล าดบั 

2)  องคป์ระกอบดา้นความสนใจส่ือการสอน มีค่าน ้ าหนกัเท่ากบั 0.378 สามารถ
วดัได้ด้วยตวัแปร 2 ตวัแปร ได้แก่ ตวัแปร X24 และ X25 มีค่าน ้ าหนักเท่ากับ 0.941 และ 0.935 
ตามล าดบั 

3)  องค์ประกอบดา้นความมีส่วนร่วมในห้องเรียนออนไลน์ มีค่าน ้ าหนักเท่ากบั 
0.441 สามารถวดัไดด้ว้ยตวัแปร 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ตวัแปร X32, X31 และ X33 มีค่าน ้ าหนักเท่ากบั 
0.955, 0.935 และ 0.900 ตามล าดบั 

4)  องค์ประกอบดา้นความซ่ือสัตย ์มีค่าน ้ าหนักเท่ากบั 0.838 สามารถวดัไดด้ว้ย
ตวัแปร 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ X51 และ X52 มีค่าน ้าหนกัเท่ากบั 0.918 และ 0.900 ตามล าดบั 
    จากผลค่าน ้ าหนกัท่ีไดจ้ากแบบจ าลององคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสอง สามารถ
น ามาเขียนสมการความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแผง (Affective) กบัองคป์ระกอบไดด้งัสมการ 4.1 
และสมการความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบกบัตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีอิทธิพลต่อการประเมินจิต
พิสัยไดใ้นสมการ 4.2 – 4.5 

Affective = 0.707(A1) + 0.378(A2) + 0.441(A3) + 0.838(A4)                     (4.1) 
𝐴1 = 0.746(𝑋12̅̅ ̅̅ ̅) + 0.743(𝑋13̅̅ ̅̅ ̅) + 0.546(𝑋21̅̅ ̅̅ ̅) + 0.756(𝑋22̅̅ ̅̅ ̅) + 0.710(𝑋23̅̅ ̅̅ ̅)    (4.2) 

𝐴2 = 0.941(𝑋24̅̅ ̅̅ ̅) + 0.935(𝑋25̅̅ ̅̅ ̅)                       (4.3) 
𝐴3 = 0.935(𝑋31̅̅ ̅̅ ̅) + 0.955(𝑋32̅̅ ̅̅ ̅) + 0.900(𝑋33̅̅ ̅̅ ̅)                     (4.4) 

𝐴4 = 0.918(𝑋51̅̅ ̅̅ ̅) + 0.900(𝑋52̅̅ ̅̅ ̅)                       (4.5) 
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  4.3.3 แบบจ าลองการประเมินจิตพสัิยในการศึกษาอเิลก็ทรอนิกส์ 
    จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอันดับสอง สามารถแสดงแผนภาพ
แบบจ าลององคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัสองของการประเมินจิตพิสัยในการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์
ไดใ้นรูปท่ี 4-1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี  4-1 แบบจ าลองการประเมินจิตพิสัยในการศึกษาอิเลก็ทรอนิกส์ 
 
    จากรูปท่ี 4-1 แสดงแบบจ าลององคป์ระกอบเชิงยืนยนัอนัดบัท่ีสองของการประเมิน
จิตพิสัยในการศึกษาอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 

  

X12

X13

X21

X22

X23

X24

X25

X31

X32

X33

Affective

X51

X52

A1

A2

A3

A4

.089

.108

.111

.108

.093

.080

.079

.016

.014

.020

.048

.048

.499

.143

.195

.702

1.00

Chi-Square=55.76 DF=42 P-Value=.075, CFI=.989, TLI=.983, RMSEA=.052, SRMR=.065
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4.4 ผลการพฒันาเคร่ืองมือประเมินด้านจิตพสัิยในการศึกษาอเิลก็ทรอนิกส์ 
  การพฒันาเคร่ืองมือประเมินดา้นจิตพิสัยในการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการน าตวัแปรใน
แบบจ าลองการประเมินจิตพิสัยในการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์มาก าหนดเป็นกรอบในการพฒันาแลว้
ก าหนดขอ้คุณลกัษณะท่ีสามารถน ามาพฒันาเคร่ืองมือได ้จากนั้นจึงพฒันาส่วนสกดัขอ้มูลเพื่อสกดั
ขอ้มูลท่ีตอ้งการมาเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลส าหรับเคร่ืองมือ แลว้พฒันาระบบเวบ็แอปพลิเคชนัในการ
วิเคราะห์และน าเสนอขอ้มูลมีรายละเอียดของผลการพฒันาแต่ละส่วน ดงัน้ี  
 
  4.4.1 ผลการก าหนดข้อคุณลกัษณะ 
    การก าหนดข้อคุณลักษณะในเคร่ืองมือประเมินด้านจิตพิสัยในการศึกษา
อิเล็กทรอนิกส์ คือ การน าตวัแปรในแบบจ าลองการประเมินจิตพิสัยในการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์มา
เป็นกรอบในการก าหนดเกณฑก์ารประเมินกิจกรรมในโอเพ่นเอ็ดเอ็กซ์ (Open edX) ท่ีมีขอ้มูลและ
สามารถน ามาใชป้ระเมินไดด้งัน้ี 

1)  ดา้นความรับผิดชอบ พบการบนัทึกขอ้มูลในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีสอดคลอ้งกบั
ดา้นความรับผิดชอบ ประกอบไปดว้ย 

1.1) จ านวนคร้ังท่ีเขา้ห้องเรียนออนไลน์ พบในการเขา้สู่ระบบและการท า
กิจกรรมต่าง ๆ  

1.2) จ านวนแบบทดสอบท่ีส่ง พบในกิจกรรมการส่งแบบฝึกหดั  
2)  ดา้นความสนใจส่ือการสอน ประกอบไปดว้ย 

2.1) จ านวนคร้ังท่ีดูส่ือการสอน พบในกิจกรรมเล่นวิดีโอแต่พบว่ามีจ านวน
เท่ากบักิจกรรมโหลดวิดีโอ งานวิจยัน้ีจึงใชกิ้จกรรมการเล่นส่ือการสอนจนจบแทน  

2.2) จ านวนคร้ังท่ีดาวน์โหลดส่ือการสอน พบในกิจกรรมโหลดวิดีโอแต่
พบวา่มีจ านวนเท่ากบักิจกรรมเล่นวิดีโอ งานวิจยัน้ีจึงใชกิ้จกรรมการเล่นวิดีโอแทน 

3)  ดา้นความมีส่วนร่วมในหอ้งเรียนออนไลน์ ประกอบไปดว้ย 
3.1) จ านวนคร้ังท่ีตอบกระดานสนทนา พบในกิจกรรมโตต้อบกระทู ้
3.2) จ านวนคร้ังท่ีสร้างหัวขอ้ในกระดานสนทนา พบในกิจกรรมสร้างกระทู ้

แต่การสร้างกระทูข้องผูเ้รียนมีจ านวนน้อยมาก งานวิจยัน้ีจึงใช้กิจกรรมการอ่านกระทูแ้ทน ส่วน
กิจกรรมสร้างกระทูถู้กใชเ้ป็นเกณฑก์ารประเมิน  
    จากการวิเคราะห์ข้อก าหนดข้อคุณลกัษณะของเคร่ืองมือสามารถแสดงผลการ
ก าหนดขอ้คุณลกัษณะไดใ้นตารางท่ี  4-17 
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ตารางท่ี  4-17  ขอ้คุณลกัษณะ 

ด้าน ข้อคุณลักษณะ 
กิจกรรมใน  
Open edX 

ข้อมูลใน  
Open edX 

ความรับผิดชอบ 
จ านวนคร้ังท่ีเขา้หลกัสูตร Session logs 
จ านวนคร้ังท่ีส่งแบบฝึกหดั Problem logs 

ความสนใจส่ือการ
สอน 

จ านวนคร้ังท่ีชมส่ือการสอนจบ Stop Video logs 
จ านวนคร้ังท่ีชมส่ือการสอน Play Video logs 

ความมีส่วนร่วมใน
ห้องเรียนออนไลน์ 

จ านวนคร้ังท่ีอ่านกระดานสนทนา View Discussion logs 
จ านวนคร้ังท่ีตอบกระดานสนทนา Response Discussion logs 

    จากตารางท่ี 4-17 แสดงขอ้คุณลกัษณะในเคร่ืองมือประเมินจิตพิสัยในการศึกษา
อิเล็กทรอนิกส์ ประกอบไปด้วย 3 ด้าน 6 ขอ้คุณลกัษณะ จากนั้นจึงน าขอ้คุณลกัษณะเหล่าน้ีไป
พฒันาในส่วนสกดัขอ้มูล 
 
  4.4.2 ผลการพฒันาโปรแกรมสกดัข้อมูล  
    โปรแกรมสกดัขอ้มูลพฒันาดว้ยภาษาไพธอน (Python) เพื่อคน้หาและสกดัขอ้มูล
ท่ีตอ้งการจากระบบโอเพ่นเอ็ดเอ็กซ์แลว้ส่งขอ้มูลท่ีไดไ้ปเก็บในฐานขอ้มูล Analytic Data สามารถ
แสดงขอ้มูลจากระบบโอเพ่นเอ็ดเอก็ซ์ขอ้มูลท่ีสกดัไดแ้ละขอ้มูลในฐานขอ้มูลไดใ้นตารางท่ี 4-18 และ
ตารางท่ี 4-19  
ตารางท่ี  4-18  ขอ้มูลท่ีสกดัไดจ้ากฐานขอ้มูล edxapp 
ล าดับ ฐานข้อมลู edxapp ข้อมูลท่ีสกัดได้ ฐานข้อมลู Analytic Data 

1 course_overviews_courseoverview ขอ้มูลหลกัสูตร course 
2 student_courseenrollment ขอ้มูลผูเ้รียนในหลกัสูตร course_enroll 
3 auth_user ขอ้มูลผูเ้รียน user 
4 courseware_studentmodule ขอ้มูลแบบฝึกหดั problem 
5 courseware_studentmodule ขอ้มูลส่ือการสอน video 

   จากตารางท่ี 4-18 แสดงขอ้มูลท่ีสกัดได้จากฐานข้อมูล edxapp แลว้ส่งไปเก็บไวใ้น
ตารางของฐานขอ้มูล Analytic Data ซ่ึงขอ้มูลส่วนน้ีใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับอา้งอิงถึงหลกัสูตร ผูเ้รียน
ในหลกัสูตร และกิจกรรม 
  

 



159 

ตารางท่ี  4-19  ขอ้มูลท่ีสกดัไดจ้าก logs 
ล าดับ event_type ข้อมูลท่ีสกัดได้ ฐานข้อมลู Analytic Data 

1 problem_check การส่งแบบทดสอบ problem_check 
2 stop_video การชมส่ือการสอนจบ video_stop 
3 play_video การชมส่ือการสอน video_play 
4 edx.forum.thread.created การสร้างกระทูบ้นกระดานสนทนา discussion_created 
5 edx.forum.thread.viewed การอ่านกระทูบ้นกระดานสนทนา discussion_viewed 
6 edx.forum.response.created การตอบกระทูบ้นกระดานสนทนา discussion_response 
7 all event_type การเขา้หลกัสูตร session 

    จากตารางท่ี 4-19 แสดงขอ้มูลท่ีสกดัไดจ้ากขอ้มูลบนัทึก (logs) แลว้ส่งไปเก็บไว้
ในตารางของฐานขอ้มูล Analytic Data ซ่ึงขอ้มูลส่วนน้ีใช้เป็นขอ้มูลส าหรับประเมินจิตพิสัยของ
ผูเ้รียนในกิจกรรมดา้นต่าง ๆ หลงัจากพฒันาโปรแกรมจนสามารถสกดัขอ้มูลไดต้ามท่ีตอ้งการแลว้ 
งานวิจยัน้ีไดท้ดสอบการสกดัขอ้มูลกบัขอ้มูลขนาดต่าง ๆ เพื่อให้ทราบขอ้จ ากดัดา้นเวลาและขนาด
ขอ้มูลในการท างานของโปรแกรมสกดัขอ้มูล สามารถแสดงผลการทดสอบไดใ้นรูปท่ี 4-2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี  4-2 ผลการทดสอบโปรแกรมสกดัขอ้มูล 

    จากรูปท่ี 4-2 แสดงผลการทดสอบเวลาการท างานของโปรแกรมสกดัขอ้มูลกบั
ขนาด -ขอ้มูลบนัทึก (Log) ท่ีแตกต่างกนั พบว่า ขอ้มูลขนาด 6 MB ตวัโปรแกรมตอ้งใชเ้วลา 0.21 
นาที หรือ 12.6 วินาที แต่ในขอ้มูลขนาด 1,384 MB ตวัโปรแกรมตอ้งใช้เวลาถึง 44.24 นาที หรือ  
44 นาที 14.4 วินาที และพบว่า เวลาในการท างานของโปรแกรมสกัดข้อมูลกับขนาดข้อมูลมี
ความสัมพนัธ์กันแบบเชิงเส้น ซ่ึงสามารถน าไปท านายเวลาการท างานได้จากขนาดของขอ้มูล  
ดงัสมการ 

𝑦 = 0.032𝑥 + 0.0796 
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  4.4.3 ผลการพฒันาส่วนต่อประสานกบัผู้ใช้  
    พฒันาเว็บแอปพลิเคชนัโดยใช้ภาษาไพธอน (Python) จาวาสคริปต์ (JavaScript) 
และเอชทีเอม็แอล (HTML) ในการพฒันาส่วนต่อประสานกบัผูใ้ชง้าน สามารถแสดงความเช่ือมโยง
ของระบบเวบ็แอปพลิเคชนัไดใ้นรูปท่ี 4-3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี  4-3 Activity Diagram 
    จากรูปท่ี 4-3 แสดงความเช่ือมโยงของระบบเวบ็แอปพลิเคชนั โดยแบ่งส่วนแสดง
ขอ้มูลไวด้งัน้ี 

1)  ส่วนค้นหาหลักสูตร เม่ือเขา้สู่เว็บแอปพลิเคชัน ระบบจะแสดงส่วนค้นหา
หลกัสูตรเป็นล าดบัแรกในหนา้โฮม (Home) ในส่วนน้ีเป็นการแสดงรายการหลกัสูตรท่ีพบทั้งหมด 
นอกจากน้ียงัสามารถคน้หาหลกัสูตรจากค าค้น ได้แก่ รหัสหลกัสูตร ช่ือหลกัสูตร และเจ้าของ
หลกัสูตร ในช่องคน้หา และสามารถดูขอ้มูลประเมินจิตพิสัยผูเ้รียนในหลกัสูตรไดโ้ดยคลิกท่ีปุ่ ม  
อินโฟ (info) ดงัแสดงในรูปท่ี 4-4 
 

 
 
 
 

รูปท่ี  4-4 ส่วนคน้หาและแสดงช่ือหลกัสูตร 
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    2. ส่วนแสดงข้อมูลหลักสูตร หลงัจากเลือกหลกัสูตรท่ีตอ้งการแลว้ ระบบจะเขา้
สู่หน้าหลักสูตร (Course) ในส่วนน้ีเป็นส่วนแสดงข้อมูลรายละเอียดของหลักสูตร (Course 
Information) โดยแสดงขอ้มูลรหัสหลกัสูตร ช่ือย่อ ช่ือเต็ม หน่วยงานเจา้ของหลกัสูตร และจ านวน
ผูเ้รียนในหลกัสูตร เพื่อแสดงให้ผูส้อนทราบและตรวจสอบความถูกตอ้งของหลกัสูตรท่ีตอ้งการ
ทราบผลการประเมินจิตพิสัย ดงัแสดงในรูปท่ี 4-5 
    3. ส่วนแสดงข้อมูลกิจกรรมในหลักสูตร ในหน้าหลกัสูตร (Course) ส่วนน้ีเป็น
ส่วนแสดงขอ้มูลจ านวนกิจกรรมในหลกัสูตร ไดแ้ก่ จ านวนแบบทดสอบ จ านวนวิดีโอ และจ านวน
กระทูใ้นกระดานสนทนา เพื่อใหผู้ส้อนทราบถึงจ านวนกิจกรรมท่ีมีในหลกัสูตร ดงัแสดงในรูปท่ี 4-5    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี  4-5 ส่วนแสดงขอ้มูลหลกัสูตร 
 

     - ส่วนแสดงผลจิตพิสัยในหลกัสูตร ในส่วนน้ีเป็นส่วนแสดงขอ้มูลจ านวน
กิจกรรมของผูเ้รียนทั้งหลกัสูตรเปรียบเทียบกบัจ านวนกิจกรรมท่ีทั้งหมดในหลกัสูตรโดยแบ่งเป็น  
4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความสนใจส่ือการสอน และดา้นความมีส่วนร่วมในรายวิชา 
ส่วนในดา้นความซ่ือสัตยน์ั้นยงัไม่มีขอ้มูลแต่งานวิจยัน้ีไดท้ าส่วนน้ีไวเ้พื่อให้ครบทั้ง 4 ดา้นและ
รองรับการพฒันาเพิ่มเติมในอนาคต ซ่ึงส่วนน้ีไดแ้บ่งขอ้มูลแสดงผลเป็นจ านวนคร้ังและสัดส่วน
ร้อยละในรูปแบบตารางสรุปในตารางรายการพฤติกรรมผูเ้รียน เพื่อให้ผูส้อนไดท้ราบรายละเอียด
ในแต่ละกิจกรรม และน าขอ้มูลมาสรุปแลว้แสดงขอ้มูลดว้ย แถบความกา้วหนา้ (Progress Bar) และ 
แผนภูมิรูปโดนทั (Donut Chart) ในส่วนความกา้วหนา้ทั้งหลกัสูตร (Course Progress) เพื่อใหผู้ส้อน
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ไดท้ราบถึงสัดส่วนความกา้วหนา้ของผูเ้รียนทั้งหมดในหลกัสูตรในทุกกิจกรรมและแบ่งยอ่ยตามแต่
ละดา้น นอกจากนั้นยงัน าขอ้มูลสัดส่วนความกา้วหนา้มาวิเคราะห์แลว้แสดงขอ้มูลผลการประเมิน
จิตพิสัยของผูเ้รียนทั้งหมดในหลกัสูตรเพื่อให้ผูส้อนไดท้ราบถึงคะแนนท่ีจิตพิสัยเฉล่ียของผูเ้รียน
ทั้งหมดในหลกัสูตรโดยแสดงขอ้มูลดว้ยแผนภูมิแบบเรดาร์ (Radar Chat) ในส่วนคะแนนจิตพิสัย 
(Affective Score) ดงัแสดงในรูปท่ี 4-6 
    4. ส่วนแสดงข้อมูลผู้เรียนในหลกัสูตร ในหนา้หลกัสูตร (Course) ส่วนน้ีคือส่วน
แสดงขอ้มูลผูเ้รียนทั้งหมดในหลกัสูตรโดยแสดงขอ้มูลแบบตารางเพื่อให้ผูส้อนทราบรายละเอียด
ของผูเ้รียนแต่ละราย และผูส้อนสามารถทราบผลการประเมินจิตพิสัยของผูเ้รียนเป็นรายบุคคลได้
โดยคลิกท่ีปุ่ มโปรเกรส (progress) ดงัแสดงในรูปท่ี 4-6 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปท่ี  4-6 ส่วนแสดงรายช่ือผูเ้รียนในหลกัสูตร 
 
    5. ส่วนแสดงผลจิตพิสัยผู้เรียนและผลการเปรียบเทียบจิตพิสัย ในหน้าผูเ้รียน 
(Student) ส่วนน้ีเป็นส่วนแสดงข้อมูลกิจกรรมของผูเ้รียนท่ีผูส้อนเลือกไว ้ซ่ึงแสดงส่วนขอ้มูล
กิจกรรม รายการพฤติกรรมผูเ้รียน ขอ้มูลความกา้วหนา้ และผลการประเมินจิตพิสัยเปรียบเทียบกบั
คะแนนเฉล่ียของทั้งหลกัสูตร เพื่อให้ผูส้อนไดท้ราบพฤติกรรม ความกา้วหนา้ และผลการประเมิน
จิตพิสัยของผูเ้รียนเป็นรายบุคคล แลว้สามารถน าผลท่ีได้ไปใช้ส าหรับประเมินด้านจิตพิสัยของ
ผูเ้รียนและสามารถแจง้เตือนไปยงัผูเ้รียนท่ีควรปรับปรุงพฤติกรรม ดงัแสดงในรูปท่ี 4-7 
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รูปท่ี   4-7 ส่วนแสดงผลการประเมินจิตพิสัยผูเ้รียน 
 
  4.4.4 ผลการประเมินเคร่ืองมือประเมินด้านจิตพสัิยในการศึกษาอเิลก็ทรอนิกส์ 
    หลังจากพฒันาเคร่ืองมือประเมินด้านจิตพิสัยในการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์แลว้ 
งานวิจัยน้ีได้ประเมินเคร่ืองมือท่ีพัฒนาขึ้น โดยใช้แบบประเมินซูมิเป็นเคร่ืองมือ แบ่งค าถาม
ออกเป็น 5 ส่วน ส่วนละ 10 ข้อค าถาม มีทั้ งหมด 50 ข้อค าถาม ประเมินด้วยผูเ้ช่ียวชาญด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศจ านวน 5 ท่าน สามารถแสดงผลการประเมินแบ่งตามส่วนไดด้งัน้ี 

1)  ผลการประเมินเคร่ืองมือดา้นประสิทธิภาพ (Efficiency) สามารถแสดงผลการ
ประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญไดใ้นตารางท่ี 4-20  
ตารางท่ี  4-20  ผลการประเมินเคร่ืองมือดา้นประสิทธิภาพ 
ที ่ ข้อค าถาม �̅� 𝑺.𝑫. ผลประเมิน 
1 เคร่ืองมือน้ีมีการตอบสนองท่ีชา้เกินไป 3.00 0.00 ดี 
2 บางคร้ังในการใชง้าน คุณไม่ทราบว่าตอ้งท าอยา่งไรต่อ  2.20 0.84 พอใช ้
3 บางคร้ังคุณสงสัยว่า คุณใชง้านเคร่ืองมือไดอ้ยา่งถูกตอ้งหรือไม่ 2.40 0.89 ดี 
4 เคร่ืองมือน้ีส่งผลกระทบต่อการท างานแบบเดิมของคุณในปัจจบุนั 2.00 1.00 พอใช ้
5 คุณคิดว่าการท างานของเคร่ืองมือน้ีไม่สอดคลอ้งกนั 2.60 0.55 ดี 
6 คุณสามารถท าในส่ิงท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งตรงไปตรงมา 2.60 0.55 ดี 
7 เคร่ืองมือสามารถท างานไดต้รงกบัความตอ้งการของคุณ 2.80 0.45 ดี 
8 มีขั้นตอนมากเกินไปในการท างานบางอยา่ง 3.00 0.00 ดี 
9 เคร่ืองมือไม่สามารถท าบางส่ิงบางอยา่งท่ีคุณคาดหวงัได ้ 2.40 0.55 ดี 
10 ในบางคร้ัง เคร่ืองมือน้ีแสดงอาการบางอยา่งท่ีคุณไม่เขา้ใจ  2.60 0.55 ดี 
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    จากตารางท่ี  4-20 แสดงผลการประเมินเคร่ืองมือดา้นประสิทธิภาพ (Efficiency) 
พบวา่ ขอ้ค าถามส่วนมากอยูมี่ผลประเมินอยูใ่นระดบัดี นอกจากน้ียงัพบขอ้ค าถามท่ีมีผลประเมินอยู่
ในระดับพอใช้ ได้แก่ ข้อค าถามบางคร้ังในการใช้งาน คุณไม่ทราบว่าต้องท าอย่างไรต่อ และ
เคร่ืองมือน้ีส่งผลกระทบต่อการท างานแบบเดิมของคุณในปัจจุบนั  

2)  ผลการประเมินเคร่ืองมือด้านผลกระทบต่อการใช้งาน (Affect) สามารถ
แสดงผลการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญไดใ้นตารางท่ี 4-21  
ตารางท่ี  4-21  ผลการประเมินเคร่ืองมือดา้นผลกระทบต่อการใชง้าน 
ที ่ ข้อค าถาม �̅� 𝑺.𝑫. ผลประเมิน 

1 คุณจะแนะน าเคร่ืองมือน้ีให้กบัคนรู้จกั 2.80 0.45 ดี 
2 คุณรู้สึกสนุกและมีส่วนร่วมในขณะท่ีใชเ้คร่ืองมือน้ี 2.60 0.55 ดี 
3 การใชง้านเคร่ืองมือน้ีเป็นท่ีน่าพอใจ 2.80 0.45 ดี 
4 การท างานของเคร่ืองมือน้ีช่วยกระตุน้ความสนใจให้กบัคุณ 2.80 0.45 ดี 
5 คุณคิดว่าคุณไม่ชอบท่ีจะใชเ้คร่ืองมือน้ีทุกวนั 2.20 0.84 พอใช ้

6 การใชเ้คร่ืองมือน้ีเป็นท่ีน่าผิดหวงั 2.60 0.55 ดี 
7 บางช่วงเวลาขณะท่ีใชเ้คร่ืองมือน้ี คุณค่อนขา้งเครียด  2.60 0.55 ดี 
8 คุณคิดว่าเคร่ืองมือน้ีท าใหคุ้ณรู้สึกปวดหวัในบางคร้ัง 3.00 0.00 ดี 
9 ส่ิงท่ีเคร่ืองมือน าเสนอมีความน่าสนใจเป็นอยา่งมาก 3.00 0.00 ดี 
10 การใชง้านเคร่ืองมือน้ีเป็นท่ีน่าอึดอดัใจอยา่งมาก  2.80 0.45 ดี 

    จากตารางท่ี  4-21 แสดงผลการประเมินเคร่ืองมือด้านผลกระทบต่อการใช้งาน 
(Affect) พบว่า ขอ้ค าถามส่วนมากมีผลประเมินอยู่ในระดับดี นอกจากน้ียงัพบขอ้ค าถามท่ีมีผล
ประเมินอยูใ่นระดบัพอใช ้ไดแ้ก่ คุณคิดวา่คุณไม่ชอบท่ีจะใชเ้คร่ืองมือน้ีทุกวนั 

3)  ผลการประเมินเคร่ืองมือด้านประโยชน์ท่ีได้จากการใช้งาน (Helpfulness) 
สามารถแสดงผลการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญไดใ้นตารางท่ี 4-22  
ตารางท่ี  4-22  ผลการประเมินเคร่ืองมือดา้นประโยชน์ท่ีไดจ้ากการใชง้าน 
ที ่ ข้อค าถาม �̅� 𝑺.𝑫. ผลประเมิน 

1 ค าแนะน าและการแจง้เตือนในเคร่ืองมือน้ี มีประโยชนต์่อคุณ 2.60 0.55 ดี 
2 คุณพบว่าขอ้มูลความช่วยเหลือท่ีเคร่ืองมือแสดง ไม่มีประโยชน์อยา่งมาก 2.80 0.45 ดี 
3 รูปแบบการแสดงขอ้มูลมีความชดัเจนและเขา้ใจได ้ 2.60 0.89 ดี 
4 เคร่ืองมือแสดงขอ้มูลไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ 1.80 0.84 พอใช ้

5 คุณมีความเขา้ใจและใชเ้คร่ืองมือตามขอ้มูลท่ีเคร่ืองมือจดัหาไวใ้ห้ 3.00 0.00 ดี 
6 เคร่ืองมือน้ีช่วยใหคุ้ณเอาชนะปัญหาบางอยา่งได ้ 2.40 0.55 ดี 
7 โครงสร้างของเมนูหรือหวัขอ้รายการจดัเรียงไดอ้ยา่งสมเหตุสมผล 2.80 0.45 ดี 
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ตารางท่ี  4-22  ผลการประเมินเคร่ืองมือดา้นประโยชน์ท่ีไดจ้ากการใชง้าน (ต่อ) 
ที ่ ข้อค าถาม �̅� 𝑺.𝑫. ผลประเมิน 

8 ขอ้ความแจง้เตือนเพื่อป้องกนัขอ้ผิดพลาด มีไม่เพียงพอ 2.20 0.84 พอใช ้
9 ขอ้มูลใหค้วามช่วยเหลือมีคุณภาพและกระจายอยูท่ัว่ทั้งเคร่ืองมือ 2.60 0.55 ดี 

10 
เป็นเร่ืองง่ายท่ีจะเห็นวิธีการหรือตวัเลือกในการใชง้านแต่ละขั้นตอน 
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3.00 0.00 ดี 

    จากตารางท่ี 4-22 แสดงผลการประเมินเคร่ืองมือด้านประโยชน์ท่ีได้จากการใช้
งาน (Helpfulness) พบว่า ขอ้ค าถามส่วนมากมีผลประเมินอยู่ในระดบัดี นอกจากน้ียงัพบขอ้ค าถาม
ท่ีมีผลประเมินอยู่ในระดับพอใช้ ได้แก่ ขอ้ความแจ้งเตือนเพื่อป้องกนัขอ้ผิดพลาด มีไม่เพียงพอ 
และเคร่ืองมือแสดงขอ้มูลไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ  

4)  ผลการประเมินเคร่ืองมือด้านการควบคุม (Control) สามารถแสดงผลการ
ประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญไดใ้นตารางท่ี 4-23  
ตารางท่ี   4-23  ผลการประเมินเคร่ืองมือดา้นการควบคุม 
ที ่ ข้อค าถาม �̅� 𝑺.𝑫. ผลประเมิน 

1 ในบางคร้ังเคร่ืองมือหยดุการท างานโดยไม่คาดคิด 2.80 0.45 ดี 

2 เป็นเร่ืองยากท่ีจะเร่ิมตน้ใหม่ หากเคร่ืองมือน้ีหยดุการท างาน  2.20 1.10 พอใช ้

3 
คุณจะรู้สึกปลอดภยัมากขึ้น ถา้ในการใชง้านเคร่ืองมือไม่ตอ้งใช ้
ค าส่ังอะไรมาก 

2.80 0.45 ดี 

4 คุณเขา้ใจในค าส่ังของเคร่ืองมือ  3.00 0.00 ดี 

5 
เคร่ืองมือน้ีท าให้คุณรู้สึกอึดอดัใจเม่ือคุณตอ้งการท าบางส่ิงบางอยา่งท่ี 
ไม่ปกติ 

2.40 0.89 ดี 

6 เคร่ืองมือน้ีมีความรวดเร็วเพียงพอในการประมวลผล 3.00 0.00 ดี 
7 ในการใชง้านเคร่ืองมือ คุณไม่จ าเป็นตอ้งพิมพข์อ้ความจ านวนมาก 3.00 0.00 ดี 
8 เคร่ืองมือน้ีท าให้คุณไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการโดยง่าย 2.40 0.89 ดี 
9 เป็นเร่ืองง่ายท่ีจะสลบัหนา้จอการท างานไปยงัส่วนอื่นของเคร่ืองมือ 3.00 0.00 ดี 
10 การน าเขา้และการแสดงผลขอ้มูลในเคร่ืองมือเป็นเร่ืองยาก 2.80 0.45 ดี 

    จากตารางท่ี 4-23 แสดงผลการประเมินเคร่ืองมือดา้นการควบคุม (Control) พบวา่ 
ขอ้ค าถามส่วนมากมีผลประเมินอยู่ในระดบัดี นอกจากน้ียงัพบขอ้ค าถามท่ีมีผลประเมินอยู่ในระดบั
พอใช ้ไดแ้ก่ เป็นเร่ืองยากท่ีจะเร่ิมตน้ใหม่ หากเคร่ืองมือน้ีหยดุการท างาน 

5)  ผลการประเมินเคร่ืองมือดา้นการเรียนรู้ (Learnability) สามารถแสดงผลการ
ประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญไดใ้นตารางท่ี  4-24  
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ตารางท่ี 4-24  ผลการประเมินเคร่ืองมือดา้นการเรียนรู้ 
ที ่ ข้อค าถาม �̅� 𝑺.𝑫. ผลประเมิน 

1 การเรียนรู้ท่ีจะใชง้านเคร่ืองมือน้ีในคร้ังแรก เตม็ไปดว้ยปัญหา 3.00 0.00 ดี 
2 ตอ้งใชเ้วลานานเกินไปที่จะเรียนรู้การใชง้านเคร่ืองมือ 2.80 0.45 ดี 
3 ค าแนะน าประกอบการใชง้านเคร่ืองมือมีเน้ือหามากเกินไป 3.00 0.00 ดี 

4 คุณมกัจะยึดติดอยูก่บัอปุกรณ์หรือเคร่ืองมือท่ีคุณรู้จกัดีอยูแ่ลว้ 2.00 1.00 พอใช ้
5 มีขอ้มูลจ านวนมากท่ีตอ้งอ่าน ก่อนท่ีคุณจะใชเ้คร่ืองมือน้ีเป็น  2.80 0.45 ดี 
6 บางคร้ังคุณตอ้งกลบัไปดูค าแนะน า 2.20 1.10 พอใช ้
7 การเรียนรู้วิธีใชง้านฟังกช์ัน่การท างานต่าง ๆ ของเคร่ืองมือเป็นเร่ืองยาก 3.00 0.00 ดี 
8 คุณไม่ไดเ้รียนรู้ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีน าเสนอในเคร่ืองมือน้ี 2.20 0.84 พอใช ้
9 เป็นเร่ืองง่ายท่ีคุณจะลืมวิธีการใชง้านเคร่ืองมือน้ี 3.00 0.00 ดี 

10 คุณตอ้งการความช่วยเหลือหลายคร้ังเม่ือใชเ้คร่ืองมือน้ี 2.80 0.45 ดี 

    จากตารางท่ี 4-24 แสดงผลการประเมินเคร่ืองมือดา้นการควบคุม (Control) พบวา่ 
ขอ้ค าถามส่วนมากมีผลประเมินอยู่ในระดบัดี นอกจากน้ียงัพบขอ้ค าถามท่ีมีผลประเมินอยู่ในระดบั
พอใช้ ได้แก่ คุณไม่ได้เรียนรู้ทุกส่ิงทุกอย่างท่ีน าเสนอในเคร่ืองมือน้ี บางคร้ังคุณตอ้งกลับไปดู
ค าแนะน า และคุณมกัจะยดึติดอยูก่บัอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือท่ีคุณรู้จกัดีอยูแ่ลว้ 

6)  สรุปผลการประเมินเคร่ืองมือ สามารถแสดงไดใ้นตารางท่ี 4-25 
ตารางท่ี  4-25  สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพเวบ็แอปพลิเคชนัฯ  
ที ่ ส่วนที่ประเมิน 𝒙 𝑺.𝑫. ผลการประเมิน 
1 ดา้นประสิทธิภาพเวบ็แอฟพลิเคชนั (Efficiency) 2.56 0.64 ดี 
2 ดา้นผลกระทบต่อการใชง้าน (Affect) 2.72 0.5 ดี 
3 ดา้นประโยชน์ท่ีไดจ้ากการใชง้าน (Helpfulness) 2.58 0.64 ดี 
4 ดา้นการควบคุมเวบ็แอฟพลิเคชนั (Control) 2.74 0.6 ดี 
5 ดา้นการเรียนรู้เวบ็แอฟพลิเคชนั (Learnability) 2.68 0.65 ดี 
  รวมทั้งหมด 2.66 0.61 ดี 

    จากตารางท่ี 4-25 พบว่า เวบ็แอปพลิเคชนัฯ มีผลการประเมินประสิทธิภาพอยู่ใน
ระดบัดีทุกดา้น มีคะแนนเฉล่ียทั้งหมดเท่ากบั 2.66 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.61   
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4.5 ผลการพฒันาเคร่ืองมือส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่  
  การพฒันาเคร่ืองมือส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ เป็นการน าเทคโนโลยีการ
วิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) มาประยกุตใ์ชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมของผูเ้รียนใน
ระบบโอเพ่นเอ็ดเอ็กซ์ (Open edX) เพื่อประเมินจิตพิสัยส าหรับการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ตามกรอบ
การพฒันาเคร่ืองมือประเมินจิตพิสัย ใชฮ้าดูป (Hadoop) เป็นเคร่ืองมือในการพฒันา มีขั้นตอนการ
พฒันาเคร่ืองมือส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ เป็นการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล
จ าลองเป็นเคร่ืองแม่ข่ายส าหรับพฒันาและทดสอบระบบโดยใช้ระบบปฏิบติัการณ์เซนต์โอเอส 
(CentOS) รุ่น 7 ใช้ขอ้มูลหลกัสูตร Demonstration Course ก าหนดขอ้คุณลกัษณะตามผลการมีผล
การพฒันาเคร่ืองมือประเมินจิตพิสัยในการศึกษาอิเลก็ทรอนิกส์ มีผลการพฒันาในแต่ละส่วนดงัน้ี 
 
  4.5.1 ผลการพฒันาโปรแกรมสกดัข้อมูล 
    พฒันาโปรแกรมดว้ยภาษาไพธอน (Python) เพื่อสกดัขอ้มูลท่ีตอ้งการเช่นเดียวกบั
การสกัดดขอ้มูลในเคร่ืองมือประเมินจิตพิสัย แลว้จดัเก็บในรูปแบบเจสัน (JSON) จากนั้นจึงส่ง
ขอ้มูลไปเก็บไวใ้นพื้นท่ีเก็บขอ้มูล (Directory) ท่ีก าหนดไว ้สามารถแสดงไฟลข์อ้มูลท่ีสกดัไดจ้าก
ระบบโอเพ่นเอด็เอก็ซ์ Open edX ไดใ้นตารางท่ี 4-26 และ ตารางท่ี 4-27 
ตารางท่ี  4-26  ไฟลข์อ้มูลท่ีสกดัไดจ้ากฐานขอ้มูล edxapp ในระบบ Open edX 
ล าดับ ฐานข้อมลู edxapp ข้อมูลท่ีสกัดได้ ไฟล์ข้อมูล logs 

1 course_overviews_courseoverview ขอ้มูลหลกัสูตร course_id 
2 student_courseenrollment ขอ้มูลผูเ้รียนในหลกัสูตร course_enroll_id 
3 auth_user ขอ้มูลผูเ้รียน user_id 
4 courseware_studentmodule ขอ้มูลแบบฝึกหดั problem_id 
5 courseware_studentmodule ขอ้มูลส่ือการสอน video_id 

    จากตารางท่ี 4-26 แสดงไฟล์ข้อมูลท่ีสกัดได้จากฐานข้อมูล edxapp ในระบบ
โอเพ่นเอ็ดเอ็กซ์ ซ่ึงขอ้มูลส่วนน้ีใช้เป็นขอ้มูลส าหรับอา้งอิงถึงหลกัสูตร ผูเ้รียนในหลกัสูตร และ
กิจกรรม 
ตารางท่ี 4-27  ไฟลข์อ้มูลท่ีสกดัไดจ้ากขอ้มูลบนัทึกในระบบโอเพ่นเอด็เอก็ซ์ 
ล าดับ event_type ข้อมูลท่ีสกัดได้ ไฟล์ข้อมูล logs 

1 problem_check การส่งแบบทดสอบ event_problem 
2 stop_video การชมส่ือการสอนจบ event_video 
3 play_video การชมส่ือการสอน event_video 
4 edx.forum.thread.created การสร้างกระทูบ้นกระดานสนทนา event_discussion 
5 edx.forum.thread.viewed การอ่านกระทูบ้นกระดานสนทนา event_discussion 
6 edx.forum.response.created การตอบกระทูบ้นกระดานสนทนา event_discussion 
7 all event_type การเขา้หลกัสูตร event_session 
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    จากตารางท่ี 4-27 แสดงไฟล์ข้อมูลท่ีสกัดได้จากข้อมูลบันทึก ( logs) ในระบบ
โอเพ่นเอ็ดเอ็กซ์ เป็นขอ้มูลส าหรับประเมินจิตพิสัยของผูเ้รียนในกิจกรรมดา้นต่าง ๆ สามารถแสดง
รูปแบบขอ้มูลเจสัน (JSON) ไดด้งัน้ี 

1)  course_id.log เป็นขอ้มูลหลกัสูตรมีรูปแบบข้อมูลดังน้ี  {"CREATED": "", 
" MODIFIED" :  " " , " COURSE_ID" :  " " , " LOCATION" :  " " , " DISPLAY_NAME" :  " " , 
"DISPLAY_NUMBER_WITH_DEFAULT" :  " " , "DISPLAY_ORG_WITH_DEFAULT" :  " " , 
"ORG": "", "START": "", "END": "", "ENROLLMENT_START": "", "ENROLLMENT_END": 
""} 

2)  course_enroll_id.log เป็นขอ้มูลผูเ้รียนในหลกัสูตรมีรูปแบบขอ้มูลดังน้ี   {"
ENROLL_ID":  "" , "COURSE_ID":  "" , "CREATED":  "" , " IS_ACTIVE":  "" , "MODE":  "" , 
"USER_ID": ""} 

3)  user_id. log เ ป็นข้อมูลผู ้เ รี ยนมี รูปแบบข้อมูลดัง น้ี  {"USER_ID" :  " " , 
"USER_NAME": "", "EMAIL": "", "STAFF": "", "ACTIVE": ""} 

4)  event_session.log เป็นขอ้มูลกิจกรรมทั้งหมดของผูเ้รียนมีรูปแบบขอ้มูลดังน้ี 
{"SESSION": "", "TIME": "", "HOST": "", "IP": "", "AGENT": "", "EVENT_S": "", "EVENT_T": 
"", "USER_ID": "", "COURSE_ID": ""} 

5)  event_problem_id.log เป็นข้อมูลหมายเลขกิจกรรมแบบฝึกหัดมีรูปแบบ
ขอ้มูลดงัน้ี {"COURSE_ID": "", "PROBLEM_ID": ""} 

6)  event_problem.log เป็นขอ้มูลการท ากิจกรรมแบบฝึกหัดมีรูปแบบขอ้มูลดงัน้ี 
{"SESSION" :  "" , "TIME" :  "" , "USER_ID" :  "" , "COURSE_ID" :  "" , "PROBLEM_ID" :  "" , 
"EVENT_PROBLEM": ""} 

7)  event_video_id.log เป็นขอ้มูลหมายเลขส่ือการสอนมีรูปแบบขอ้มูลดังน้ี {"
COURSE_ID": "", "VIDEO_ID": ""}  

8)  event_video.log เป็นขอ้มูลการท ากิจกรรมส่ือการสอนมีรูปแบบขอ้มูลดงัน้ี {"
SESSION": "", "USER_ID": "", "VCURRENTTIME": "", "COURSE_ID": "", "VIDEO_ID": "", 
"TIME": "", "EVENT_VIDEO": ""} 

9)  event_discussion.log เป็นข้อมูลการท ากิจกรรมกระดานสนทนามีรูปแบบ
ข้ อ มู ล ดั ง น้ี  {" SESSION" :  " " , " TIME" :  " " , " USER_ID" :  " " , " COURSE_ID" :  " " , 
"DISCUSSION_ID": "", "RESPONSE_ID": "", "EVENT_DISCUSSION": ""} 
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  4.5.2 ผลการพฒันาข้อมูลฮาดูป 
    ในส่วนน้ีเป็นการพฒันาขอ้มูลในฮาดูป (HDFS) ดว้ยเคร่ืองมือไฮว ์(Hive) น าเขา้
ขอ้มูลท่ีไดส้กดัไวม้าเก็บไวใ้นรูปแบบตาราง สามารถแสดงไดใ้นตารางท่ี 4-28  
ตารางท่ี  4-28  ขอ้มูลท่ีน าเขา้ใน HDFS 
ที ่ ข้อมูลท่ีสกัดได้  ข้อมูล HDFS 

1 course_id.log edx_course_id (json string) 

2 course_enroll_id.log edx_course_enroll_id (json string) 

3 user_id.log edx_user_id (json string) 

4 event_session.log edx_event_session (json string) 

5 event_problem_id.log edx_problem_id (json string) 

6 event_problem.log edx_event_problem (json string) 

7 event_video_id.log edx_video_id (json string) 

8 event_video.log edx_event_video (json string) 

9 event_discussion.log edx_event_discussion (json string) 

    จากตารางท่ี 4-28 แสดงการน าเขา้ขอ้มูลท่ีสกัดไดไ้ปเก็บในขอ้มูลฮาดูป ซ่ึงเป็น
ตารางขอ้มูลประเภทตวัอกัษร (String) จากนั้นจึงน าเขา้ในตารางขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ ดังแสดงใน
ตารางท่ี 4-29  
ตารางท่ี  4-29  ตารางขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ในฮาดูป 
ที ่ ข้อมูลตารางใน HDFS ข้อมูลตารางเชิงสัมพนัธ์ใน HDFS 

1 edx_course_id (json string) h_course_id (course_id,org,start,end) 

2 edx_course_enroll_id (json string) h_course_enroll_id (enroll_id,course_id,user_id) 

3 edx_user_id (json string) h_user_id (user_id,user_name) 

4 edx_event_session (json string) h_event_session (session_id,course_id,event_t,user_id) 

5 edx_problem_id (json string) h_problem_id (problem_id,course_id) 

6 edx_event_problem (json string) h_event_problem (problem_id,course_id,user_id,event_problem) 

7 edx_video_id (json string) h_video_id (video_id,course_id) 

8 edx_event_video (json string) h_event_video(video_id,course_id,user_id,event_video) 

9 edx_event_discussion (json string) h_event_discussion (discussion_id,course_id,user_id,event_dis) 

    จากตารางท่ี 4-29 แสดงถึงตารางและขอ้คุณลกัษณะในตารางขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ใน
ฮาดูป ซ่ึงขอ้มูลเป็นประเภทตวัอกัษร (String) ทั้งหมด  
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  4.5.3 ผลการพฒันาส่วนวิเคราะห์ข้อมูลด้วยฮิว 
    การพัฒนาส่วนวิ เคราะห์ข้อมูลด้วยเคร่ืองมือฮิว (HUE) เป็นการน าข้อมูล
พฤติกรรมของผูเ้รียนท่ีพบในหลกัสูตรมาวิเคราะห์เพื่อประเมินสัดส่วนความกา้วหนา้การใชง้านใน
กิจกรรมต่าง ๆ ใช้เกณฑ์เดียวกบัเคร่ืองมือประเมินจิตพิสัยในการวิ เคราะห์ขอ้มูล สามารถแสดง
ผลไดด้งัน้ี  

1)  ขอ้มูลหลกัสูตร ประกอบดว้ยขอ้มูลหมายเลขหลกัสูตรและจ านวนผูเ้รียนใน
หลกัสูตร เก็บขอ้มูลท่ีคิวร่ีไวใ้นตาราง view_course สามารถแสดงผลการคิวร่ีไดใ้นรูปท่ี 4-8 
 

 
 

รูปท่ี  4-8 ขอ้มูลหลกัสูตร 
2)  ขอ้มูลผูเ้รียนในหลกัสูตร ประกอบด้วยขอ้มูลหมายเลขหลกัสูตร หมายเลข

ผูเ้รียน และช่ือผูเ้รียน เก็บขอ้มูลท่ีคิวร่ีไวใ้นตาราง view_students สามารถแสดงผลการคิวร่ีไดใ้น 
รูปท่ี 4-9 

 
 

รูปท่ี  4-9 ขอ้มูลผูเ้รียนในหลกัสูตร 
 

3)  ขอ้มูลกิจกรรมในหลกัสูตร ประกอบด้วยขอ้มูลจ านวนแบบฝึกหัด จ านวน
วิดีโอ และจ านวนกระทู ้เก็บขอ้มูลท่ีคิวร่ีไวใ้นตาราง st_event สามารถแสดงผลการคิวร่ีไดใ้นรูปท่ี 4-10 
 

 
 

รูปท่ี  4-10 ขอ้มูลกิจกรรมในหลกัสูตร  
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4)  ขอ้มูลเกณฑ์ประเมินแต่ละกิจกรรม ประกอบด้วยจ านวนการเขา้หลักสูตร 
จ านวนการส่งแบบฝึกหัด จ านวนท่ีดูวิดีโอจนจบ จ านวนท่ีดูวิดีโอ จ านวนการดูกระทู ้และจ านวน
การตอบกระทู ้เก็บขอ้มูลท่ีคิวร่ีไวใ้นตาราง st_mea สามารถแสดงผลการคิวร่ีไดใ้นรูปท่ี 4-11 
 

 
 

รูปท่ี  4-11 ขอ้มูลเกณฑป์ระเมินแต่ละกิจกรรม 
 

5)  ขอ้มูลเกณฑป์ระเมินแต่ละกิจกรรมทั้งหลกัสูตร ประกอบดว้ยจ านวนการเขา้
หลกัสูตร จ านวนการส่งแบบฝึกหัด จ านวนท่ีดูวิดีโอจนจบ จ านวนท่ีดูวิดีโอ จ านวนการดูกระทู ้
และจ านวนการตอบกระทู ้เก็บขอ้มูลท่ีคิวร่ีไวใ้นตาราง st_mea_c สามารถแสดงผลการคิวร่ีไดใ้น
รูปท่ี 4-12 
 

 
 

รูปท่ี  4-12 ขอ้มูลเกณฑป์ระเมินแต่ละกิจกรรมทั้งหลกัสูตร 
 

6)  ขอ้มูลผลการประเมินความกา้วหนา้กิจกรรมทั้งหลกัสูตร ประกอบดว้ยขอ้มูล
กิจกรรม จ านวนท่ีพบ เกณฑป์ระเมิน และค่าร้อยละของความกา้วหนา้ เก็บขอ้มูลท่ีคิวร่ีไวใ้นตาราง 
st_progress_c_show สามารถแสดงผลการคิวร่ีไดใ้นรูปท่ี 4-13 และ รูปท่ี 4-14 

 
 
 
 
 

 
รูปท่ี  4-13 ขอ้มูลผลการประเมินความกา้วหนา้กิจกรรมทั้งหลกัสูตร 
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รูปท่ี  4-14 แผนภูมิแสดงผลการประเมินความกา้วหนา้กิจกรรมทั้งหลกัสูตร 
 

7)  ขอ้มูลผลการประเมินจิตพิสัยทั้งหลกัสูตร ประกอบดว้ยขอ้มูลดา้นพฤติกรรม 
และคะแนนประเมินจิตพิสัยทั้งหลกัสูตร เก็บขอ้มูลท่ีคิวร่ีไวใ้นตาราง st_affective_c_score_show  
สามารถแสดงผลการคิวร่ีไดใ้นรูปท่ี 4-15 และ รูปท่ี 4-16 
 

 
 
 
 

รูปท่ี  4-15 ขอ้มูลผลการประเมินจิตพิสัยทั้งหลกัสูตร 
 

 
 
 
 
 
 

รูปท่ี  4-16 แผนภูมิแสดงผลการประเมินจิตพิสัยทั้งหลกัสูตร 
 

8)  ขอ้มูลจ านวนกิจกรรมของผูเ้รียน ประกอบดว้ยขอ้มูลจ านวนกิจกรรมท่ีต่าง ๆ 
ของผูเ้รียน เก็บขอ้มูลท่ีคิวร่ีไวใ้นตาราง st_s_actual สามารถแสดงผลการคิวร่ีไดใ้นรูปท่ี 4-17 และ
รูปท่ี 4-18 
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รูปท่ี  4-17 ขอ้มูลจ านวนกิจกรรมของผูเ้รียน 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี  4-18 แผนภูมิแสดงขอ้มูลจ านวนกิจกรรมของผูเ้รียน 
 

9) ขอ้มูลผลการประเมินความกา้วหนา้ของผูเ้รียน ประกอบดว้ยขอ้มูลค่าร้อยละของ
ความกา้วหนา้ในแต่ละกิจกรรม เก็บขอ้มูลท่ีคิวร่ีไวใ้นตาราง st_s_progress สามารถแสดงผลการคิว
ร่ีไดใ้นรูปท่ี 4-19 และรูปท่ี 4-20 
 

 
 
 
 
 

รูปท่ี  4-19 ขอ้มูลผลการประเมินความกา้วหนา้ของผูเ้รียน 
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รูปท่ี  4-20 แผนภูมแสดงผลการประเมินความกา้วหนา้ของผูเ้รียน 
 

10)  ขอ้มูลผลการประเมินจิตพิสัยของผูเ้รียน ประกอบดว้ยขอ้มูลคะแนนประเมิน
จิตพิสัยในแต่ละดา้นและคะแนนเฉล่ียทั้งหมด เก็บขอ้มูลท่ีคิวร่ีไวใ้นตาราง st_s_affective_score 
สามารถแสดงผลการคิวร่ีไดใ้นรูปท่ี 4-21 และ รูปท่ี 4-22 
 

 
 
 
 
 

รูปท่ี  4-21 ขอ้มูลผลการประเมินจิตพิสัยของผูเ้รียน 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปท่ี  4-22 แผนภูมิแสดงผลการประเมินจิตพิสัยของผูเ้รียน 

 



 
บทที ่5 

สรุปและอภิปรายผล 
 
  การวิจัยเร่ืองการพัฒนาแบบจ าลองและเคร่ืองมือประเมินจิตพิสัยส าหรับการศึกษา
อิเล็กทรอนิกส์ ในบทน้ีเป็นการสรุปและอภิปรายผลการวิจยั ขอ้จ ากดัของการวิจยั การประยุกต์
ผลการวิจยั และขอ้เสนอแนะในการวิจยัต่อไป มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

5.1 สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา รวบรวม วิเคราะห์องคป์ระกอบการประเมินจิตพิสัย
ในการศึกษาอิเลก็ทรอนิกส์ และพฒันาแบบจ าลองการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสอง 
จากนั้นน าองค์ประกอบท่ีไดม้าก าหนดเป็นกรอบในการพฒันาเคร่ืองมือประเมินจิตพิสัยส าหรับ
การศึกษาอิเลก็ทรอนิกส์ รวบรวมขอ้มูลเพื่อวิเคราะห์องคป์ระกอบการประเมินจิตพิสัยในการศึกษา
อิเล็กทรอนิกส์และทดสอบความสอดคลอ้งของแบบจ าลองกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์จากผูส้อนใน
รายวิชาภายใตโ้ครงการพฒันามหาวิทยาลยัไซเบอร์ไทยเพื่อการจดัการเรียนการสอนในระบบเปิด 
(Thai-MOOC) จ านวน 120 คน และรวบรวมขอ้มูลเพื่อประเมินการใช้งานได้ของเคร่ืองมือจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน สามารถสรุปและอภิปรายผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ พบวา่ สามารถจดักลุ่มตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนั
และสามารถบ่งช้ีถึงการประเมินจิตพิสัยในการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ได ้4 องค์ประกอบ คือ ความ
รับผิดชอบ ความสนใจส่ือการสอน ความมีส่วนร่วมในห้องเรียนออนไลน์ และความซ่ือสัตย ์โดย
พบว่ามีความแตกต่างออกไปบ้างจากแนวความคิดท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรม ได้แก่ 
องค์ประกอบความรับผิดชอบ ประกอบไปด้วยตัวแปรในกลุ่มความตรงต่อเวลาและความ
ขยนัหมัน่เพียร ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัแปรท่ีมีความคลา้ยกนัในการปฏิบติัและแสดงถึงความรับผิดชอบของ
ผูเ้รียน งานวิจยัน้ีจึงเรียกองค์ประกอบน้ีว่าความรับผิดชอบ องค์ประกอบความสนใจส่ือการสอน 
ประกอบไปดว้ยตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ือการสอนโดยเฉพาะ ซ่ึงแสดงถึงความสนใจในส่ือการสอน
ของผูเ้รียน งานวิจยัน้ีจึงเรียกองค์ประกอบน้ีว่า ความสนใจส่ือการสอน  ส่วนองคป์ระกอบความมี
ส่วนร่วมในห้องเรียนออนไลน์และองค์ประกอบความซ่ือสัตย ์ประกอบไปดว้ยตวัแปรท่ีมีความ
สอดคลอ้งกบัแนวความคิดท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม      
  สาเหตุท่ีผลการสกัดองค์ประกอบไม่สอดคล้องกับแนวความคิดท่ีได้จากการทบทวน
วรรณกรรมนั้น เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในการประเมินจิตพิสัยในการศึกษา
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อิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างจากแนวทางการประเมินจิตพิสัยในห้องเรียนดั้งเดิม เช่น ในการศึกษา
อิเล็กทรอนิกส์ไม่จ าเป็นตอ้งก าหนดเวลาในการเขา้ห้องเรียน เน่ืองจากผูเ้รียนมีอิสระดา้นเวลาใน
การเขา้มาเรียนไดทุ้กเวลา การส่งงานท่ีผูเ้รียนตอ้งอบัโหลดในระบบบริหารจดัการการเรียนรู้เพื่อให้
ผูส้อนตรวจให้คะแนนท่ีมกัเป็นงานช้ินสุดทา้ยส าหรับใช้วดัผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียนจึงไม่มีความ
จ าเป็นท่ีจะตอ้งแกไ้ขงาน การแกไ้ขสารานุกรมวิกิ เน่ืองจากเป็นการเรียนรู้จากส่ือการสอนท่ีผูส้อน
ก าหนดไวผู้เ้รียนจึงไม่จ าเป็นตอ้งใชง้านสารานุกรมในรายวิชา อีกทั้งผูเ้รียนสามารถส่งค าถามหรือ
สร้างขอ้ค าถามไดท่ี้กระดานสนทนาในรายวิชาเพื่อแสดงความคิดเห็นในรายวิชาได ้และดา้นความ
สะอาดเรียบร้อยและความครบถ้วนของเน้ือหางานท่ีส่ง เ น่ืองจากงานท่ีส่งเป็นเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สร้างขึ้นจึงไม่มีปัญหาเร่ืองความสะอาดเรียบร้อย จาก
สาเหตุเหล่าน้ีจึงท าให้ตัวแปรดังกล่าวมีค่าความร่วมกันต ่า จึงถูกตัดออกจากการวิเคราะห์
องคป์ระกอบ  
  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอันดับท่ีสอง พบว่า แบบจ าลองท่ีได้มีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ เท่ากบั 55.76 ท่ีองศาอิสระ 42 มีค่า
ความน่าจะเป็น เท่ากบั 0.075 ค่าซีเอฟไอ เท่ากบั 0.989 ค่าท่ีแอลไอ เท่ากบั 0.983 ค่ารากของค่าเฉล่ีย
ก าลงัสองของความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ เท่ากบั 0.052 ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของ
เศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน เท่ากบั 0.065 สามารถสรุปไดว้่าองคป์ระกอบท่ีไดจ้ากงานวิจยัน้ี
สามารถน าไปใชป้ระเมินจิตพิสัยในการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ได ้ประกอบไปดว้ย ดา้นความซ่ือสัตย ์
ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความมีส่วนร่วมฝนห้องเรียนออนไลน์ และดา้นความสนใจส่ือการสอน
ตามล าดบั แสดงใหเ้ห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อการประเมินดา้นความซ่ือสัตยเ์ป็น
ล าดับสูงสุดสอดคล้องกับผลงานวิจยัของอัจฉรา ไชยูปถมัภ์ (2561) ท่ีด้านความซ่ือสัตย ์ความ
รับผิดชอบ และความขยนัหมัน่เพียร เป็นดา้นส าคญัในขอ้บ่งช้ีถึงความมีคุณธรรม จริยธรรม ของ
บณัฑิตท่ีพึงประสงค ์ 
  ผลการพฒันาเคร่ืองมือประเมินจิตพิสัยส าหรับการศึกษาในอิเลก็ทรอนิกส์ พฒันาส่วนหลงั 
(back-end) ด้วยภาษาไพธอน (Python) และส่วนหน้า (front-end) ด้วยภาษาเฮชทีเอ็มแอล 5 
(HTML5) ใช้ระบบบริหารจัดการฐานข้อมูลมายซีเควล (MYSQL) ระบบท่ีพฒันาขึ้นสามารถ
แสดงผลความกา้วหนา้ในกิจกรรมต่าง ๆ และโดยรวมได ้อีกทั้งยงัแสดงผลระดบั   คะแนนจิตพิสัย
ของผูเ้รียนให้ผูส้อนทราบ ส่งผลให้ผูส้อนทราบถึงความกา้วหนา้ในกิจกรรมต่าง ๆ ของผูเ้รียนใน
หลกัสูตร และยงัสามารถน าผลการประเมินจิตพิสัยไปประเมินผลการเรียนของผูเ้รียนแต่ละรายใน
หลักสูตรได้ ซ่ึงสอดคล้องตามแนวทางของทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูม (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2560:  
31-52) และเป็นการแกไ้ขขอ้จ ากดัท่ีผูส้อนไม่สามารถสังเกตพฤติกรรมผูเ้รียนในห้องเรียนออนไลน์
ได ้(ศิริชยั นามบุรี, 2549: 141; อ าพล นววงศ์เสถียร, 2552: 50) โดยเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินจิต
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พิสัยน้ีมีความสอดคลอ้งกบัส่วนเสริมของมูเดิล เลเวลอพั (Moodle Levelup!) (Massart, 2018) ท่ีน า
จ านวนกิจกรรมในหลกัสูตรมาเป็นเกณฑใ์นการให้คะแนนผูเ้รียน จากนั้นจึงประเมินการใชง้านได้
ของเวบ็แอปพลิเคชนัท่ีพฒันาขึ้นจากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน ดว้ยแบบประเมินการใชง้านไดข้อง
ซอฟต์แวร์ ผลการประเมิน พบว่า  ด้านการควบคุมเว็บแอปพลิเคชัน มีผลการประเมินสูงสุด 
รองลงมาคือ ดา้นผลกระทบต่อการใชง้าน ดา้นการเรียนรู้เวบ็แอปพลิเคชนั ดา้นประโยชน์ท่ีไดจ้าก
การใชง้าน และดา้นประสิทธิภาพเวบ็แอปพลิเคชนั ตามล าดบั จากผลการประเมินน้ีแสดงให้เห็นว่า 
ในขณะใชง้านเวบ็แอปพลิเคชนัผูใ้ชส้ามารถใช้งานไดอ้ย่างราบล่ืนตั้งแต่เร่ิมใชจ้นเสร็จส้ินการใช้
งาน ส่งผลให้ผูใ้ช้เกิดความพึงพอใจในการใช้งานจึงเกิดการเรียนรู้การใช้งานจากค าอธิบายและ
ขั้นตอนการใช้งานได้ดีผู ้ใช้จึงสามารถใช้ประโยชน์จากเว็ปแอปพลิเคชันน้ีได้อย่าง เต็ม
ประสิทธิภาพของระบบท่ีพฒันาขึ้น นอกจากน้ียงัมีขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมจากผูป้ระเมินสามารถสรุปได้
ว่า เว็ปแอปพลิเคชันน้ีช่วยให้ผูส้อนสามารถติดตามพฤติกรรมของผูเ้รียนเพื่อตรวจสอบความ
สม ่าเสมอในการเขา้เรียนในห้องเรียนออนไลน์ไดซ่ึ้งสามารถน ามาประเมินจิตพิสัยท่ีเป็นส่วนหน่ึง
ในการประเมินผลผูเ้รียนได ้และสามารถน าผลความกา้วหนา้ของผูเ้รียนมาปรับปรุงการสอนได ้อีก
ทั้งยงัมีการออกแบบให้ผูใ้ชส้ามารถเรียนรู้การใชง้านไดง้่ายอีกดว้ย จึงสรุป ไดว้่าเคร่ืองมือประเมิน
จิตพิสัยส าหรับการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์น้ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในระบบบริหารจดัการการ
เรียนรู้ในระบบเปิดส าหรับมหาชนไดโ้ดยมีความสามารถในการใชง้านไดอ้ยูใ่นระดบัดี  
  ผลการพฒันาเคร่ืองมือส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ เป็นการน าเทคโนโลยีการ
วิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) มาประยกุตใ์ชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมของผูเ้รียนใน
ระบบโอเพนเอ็ดเอ็กซ์ (Open edX) เพื่อประเมินจิตพิสัยส าหรับการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ตามกรอบ
การพฒันาเคร่ืองมือประเมินจิตพิสัย ใช้ฮาดูป (Hadoop) เป็นเคร่ืองมือในการพฒันา และใช้ฮิว 
(HUE) ส าหรับบริหารจดัการส่วนวิเคราะห์และแสดงผลการประเมิน จากผลท่ีไดแ้สดงให้เห็นว่า
เทคโนโลยีการวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่สามารถวิเคราะห์และแสดงผลการประเมินจิตพิสัยได้
ใกลเ้คียงกบัการใช้เคร่ืองมือประเมินจิตพิสัยส าหรับการศึกษาในอิเล็กทรอนิกส์ โดยท่ีฮิว (HUE) 
สามารถคิวร่ีขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลไดต้ามท่ีก าหนดไว ้แต่มีขอ้จ ากดัในการใชแ้ผนภูมิแสดงผล
และเปรียบเทียบผลคะแนนจิตพิสัยซ่ึงเป็นขอ้จ ากัดของเคร่ืองมือฮิว (HUE) รุ่นท่ีใช้ในงานวิจยัน้ี 
ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า หากขอ้มูลของผูเ้รียนมีขนาดใหญ่ขึ้นหรือมีท่ีมาจากหลากหลายแหล่งท่ีมา 
สามารถน าเทคโนโลยกีารวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่มาช่วยในการวิเคราะห์และแสดงผลได ้
 
5.2 ข้อจ ากดัของการวิจัย 
  ในการวิจัยการพัฒนาแบบจ าลองและเคร่ืองมือประเมินจิตพิสัยส าหรับการศึกษา
อิเลก็ทรอนิกส์มีขอ้จ ากดัของการวิจยัดงัน้ี 
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1. ขอ้จ ากดัดา้นซอฟตแ์วร์ เน่ืองจากผูว้ิจยัพฒันาเคร่ืองมือบนระบบปฏิบติัการณ์ Ubuntu 
รุ่น 16.04 LTS 64bit หากน าไปใช้ในระบบปฏิบัติการณ์อ่ืน อาจต้องปรับปรุงให้สอดคล้องกับ
ระบบปฏิบติัการณ์รุ่นท่ีจะน าไปติดตั้ง  

2. ขอ้จ ากดัการประเมินดา้นความซ่ือสัตย ์เน่ืองจากระบบบริหารจดัการการเรียนรู้รุ่นท่ีใช้
ในงานวิจยัน้ียงัไม่มีส่วนเก็บขอ้มูลหรือส่วนให้คะแนนดา้นความซ่ือสัตย ์เคร่ืองมือในงานวิจยัน้ีจึง
ยงัไม่สามารถน าคะแนนส่วนน้ีมาร่วมประเมินจิตพิสัยได ้  

 
5.3 การประยุกต์ผลการวิจัย 
  ในการวิจัยการพัฒนาแบบจ าลองและเคร่ืองมือประเมินจิตพิสัยส าหรับการศึกษา
อิเลก็ทรอนิกส์ สามารถน าผลการวิจนัน้ีไปประยกุตใ์นดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. การประเมินด้านความรับผิดชอบ ผูส้อนสามารถประเมินด้านความรับผิดชอบของ
ผูเ้รียนไดโ้ดยพิจารณาจากจ านวนคร้ังท่ีส่งการบา้นตรงตามเวลา จ านวนคร้ังท่ีส่งแบบฝึกหัดตรง
ตามเวลา จ านวนคร้ังท่ีเขา้หอ้งเรียนออนไลน์ จ านวนแบบทดสอบท่ีส่ง และจ านวนการบา้นท่ีส่ง  

2. การประเมินด้านความสนใจส่ือการสอน ผูส้อนสามารถประเมินด้านความสนใจส่ือการ
สอนของผูเ้รียนไดโ้ดยพิจารณาจากจ านวนคร้ังท่ีดูส่ือการสอนและจ านวนคร้ังท่ีดาวน์โหลดส่ือการสอน 

3. การประเมินดา้นความมีส่วนร่วมในห้องเรียนออนไลน์ ผูส้อนสามารถประเมินดา้นความ
มีส่วนร่วมในห้องเรียนออนไลน์ของผูเ้รียนได้โดยพิจารณาจากจ านวนคร้ังท่ีตอบกระดานสนทนา 
จ านวนคร้ังท่ีสร้างหัวขอ้ในกระดานสนทนา และจ านวนสัดส่วนความมีส่วนร่วมในงานกลุ่ม 

4. การประเมินดา้นความซ่ือสัตย ์ผูส้อนสามารถประเมินดา้นความซ่ือสัตยข์องผูเ้รียนได้
โดยพิจารณาคะแนนการไม่คดัลอกงานผูอ่ื้นและคะแนนการส่งผลการทดลองตามจริง 

5. ผูส้อนท่ีใชร้ะบบบริหารจดัการการเรียนรู้สามารถน าองคป์ระกอบการประเมินจิตพิสัย
ในการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ไปประเมินดา้นจิตพิสัยในรายวิชาของผูส้อนเองได ้โดยใชส้ัดส่วนร้อย
ละของความกา้วหนา้ และคะแนนจิตพิสัยเพื่อแปลผลการพิจารณาตามท่ีผูส้อนก าหนด เช่น ก าหนด
สัดส่วนผ่านท่ีสัดส่วนความก้าวหน้าร้อยละ 60 หรือแบ่งช่วงคะแนนจิตพิสัยเพื่อจัดล าดับการ
ประเมินเป็น แย,่พอใช,้ปานกลาง, ดี, ดีมาก ซ่ึงผูส้อนสามารถแจง้เกณฑก์ารประเมินจิตพิสัยน้ีให้กบั
ผูเ้รียนทราบก่อนเร่ิมเรียนเพื่อท่ีผูเ้รียนจะไดป้ฏิบติัตามขอ้ก าหนด ซ่ึงจะส่งผลดีต่อผูเ้รียนให้มีผล
การเรียนท่ีดีและท าใหร้ะบบการศึกษาอิเลก็ทรอนิกส์มีความน่าเช่ือถือมากยิง่ขึ้น 

6. ภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถน าองค์ประกอบการประเ มินจิตพิสัยใน
การศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ไปก าหนดเป็นแนวทางในการพฒันาส่งเสริมการประเมินดา้นจิตพิสัยใน
การศึกษาอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อประกอบการออกใบรับรองเม่ือเรียนจบหลกัสูตร  
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7. นักพัฒนาระบบสามารถน าองค์ประกอบการประเ มินจิตพิสัยในการศึกษา
อิเล็กทรอนิกส์ไปพฒันาระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ให้สามารถประเมินผลดา้นจิตพิสัยได ้โดย
การดึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูลในระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ หรือน าแนวทางการพฒันาเคร่ืองมือ
ในงานวิจยัไปต่อยอดใหมี้ความสมบูรณ์ครบถว้นยิง่ขึ้น 
 
5.4 ข้อเสนอแนะ  
  จากการวิจยัน้ีผูวิ้จยัไดมี้ขอ้เสนอแนะส าหรับการน าผลวิจยัไปพฒันาต่อยอดโดยน าแนวคิด
ของงานวิจยัน้ีไปพฒันาเพิ่มเติมโดยเฉพาะดา้นการมีส่วนร่วมในห้องเรียนออนไลน์ท่ีงานวิจยัน้ีได้
น ามาเพียงกิจกรรมการถามตอบในกระดานสนทนาซ่ึงอาจไม่สะท้อนถึงความมีส่วนร่วมใน
ห้องเรียนออนไลน์ไดอ้ย่างชดัเจน หากในอนาคตมีกิจกรรมท่ีพฒันาเพิ่มขึ้นและมีความสอดคลอ้ง
กับพฤติกรรมด้านการมีส่วนร่วมในห้องเรียนออนไลน์หรือพฤติกรรมด้านอ่ืน ๆ ซ่ึงงานวิจยัใน
อนาคตควรเพิ่มขอ้มูลกิจกรรมใหม่ ๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูเ้รียนในแต่ละดา้น และพฒันา
ในส่วนการประเมินดา้นความซ่ือสัตยข์องผูเ้รียนท่ีงานวิจยัน้ียงัขาดอยู่ เช่น การตรวจสอบคดัลอก
งานผูอ่ื้น (Plagiarism checker) แลว้ส่งผลคะแนนเขา้สู่ฐานขอ้มูล Analytic Data  และเปิดใชง้านใน
ส่วนประเมินดา้นความซ่ือสัตยเ์พื่อให้เคร่ืองมือประเมินจิตพิสัยในการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์มีความ
ครบถว้นสมบูรณ์ ส่งผลให้การประเมินผูเ้รียนในระบบบริหารจดัการการเรียนรู้มีความน่าเช่ือถือ
มากยิ่งขึ้น นอกจากน้ี หากขอ้มูล (Log) มีขนาดใหญ่มากขึ้นหรือตอ้งการการประเมินจิตพิสัยใน
การศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ของผูเ้รียนจากหลากหลายแหล่งท่ีมาสามารถน าเอาเทคโนโลยีการ
วิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Bigdata) เขา้มาช่วยในการจดัการขอ้มูลขนาดใหญ่น้ี อีกทั้งยงัสามารถ
พัฒนาระบบส าหรับดึงข้อมูลการประเมินจิตพิสัยจากฮาดูป (Hadoop) หรือใช้ซอฟต์แวร์     
ส าเร็จรูป เช่น อีลาสติกเซิร์ช (Elasticsearch) (Shay Banon, 2021) ,คิบานา (Kibana) (Elastic NV, 
2021), กราฟานา (Grafana) (Grafana Labs, 2021) หรือซอฟต์แวร์ในลักษณะเช่นเดียวกันน้ีมา
เช่ือมต่อเขา้กบัฐานขอ้มูลเพื่อประมวลผลและแสดงผลท าให้เกิดความสะดวกต่อผูใ้ชห้รือผูส้อนใน
หลกัสูตรมากยิง่ขึ้น  
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ภาคผนวก  ก  
แบบประเมิน “แบบสอบถามปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อการวัดและประเมินจิตพสัิย 

ส าหรับการศึกษาอเิลก็ทรอนิกส์” 
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ภาคผนวก  ข  
แบบสอบถาม “ปัจจัยที่มอีทิธิพลต่อการวัดและประเมินจิตพสัิยในการศึกษา

อเิล็กทรอนิกส์” 
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ภาคผนวก  ค  
แบบสอบถาม “การใช้งานได้ของเคร่ืองมือประเมินจิตพสัิยส าหรับการศึกษา

อเิล็กทรอนิกส์” 
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ภาคผนวก  ง  
เอกสารรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
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ภาคผนวก  จ  
บทความวิชาการที่ได้ตอบรับตีพมิพ์ในระหว่างศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



211 

 
 
 

 
 

 



212 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก  ฉ  
ขั้นตอนติดตั้ง Open edX 
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ขั้นตอนการติตตั้งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในงานวิจยั 
ในงานวิจยัน้ีเป็นการติตตั้งซอฟต์แวร์โอเพ่นเอ็ดเอ็กซ์ (Open edX version ironwood.master) เพื่อ
จ าลองระบบการเรียนการสอนโดยติดตั้งอยู่บนระบบปฏิบติัการณ์ Ubuntu รุ่น 16.04 LTS  64 bit มี
ขั้นตอนดงัน้ี 
ติดตั้ง Ubuntu 16.04 LTS 64bit + SSH server   
ติดตั้ง python 2.7 and 3.5 
 > sudo apt-get install python2.7  
 > sudo add-apt-repository ppa:jonathonf/python-3.5  
 > sudo apt-get install python3.5 
เตรียมติตตั้ง open edx version ironwood.master  
export OPENEDX_RELEASE=open-release/ironwood.master 
สร้างไฟลใ์น director /home 
 nano config.yml 
  # The host names of LMS and Studio. Don't include the "https://" part: 
  EDXAPP_LMS_BASE: "online.mymooc.org" 
  EDXAPP_CMS_BASE: "studio.online.mymooc.org" 
ติดตั้ง Bootstrap the Ansible  
wget https: / / raw. githubusercontent. com/ edx/ configuration/ $OPENEDX_RELEASE/ util/ install/ ansible-
bootstrap.sh -O - | sudo bash 
ติดตั้ง Open edX 
wget https://raw.githubusercontent.com/edx/configuration/$OPENEDX_RELEASE/util/install/native.sh -O - | 
bash 
ขั้นตอนการติดตั้งซอฟตแ์วร์ Flask ส าหรับจ าลองเวบ็แอพพลิเคชนั  
install flask in nginx by https: / /www.digitalocean.com/community/ tutorials/how- to- serve- flask-applications-
with-uwsgi-and-nginx-on-ubuntu-16-04 
1.check packages 
Python 2 
     $ sudo apt-get update 
     $ sudo apt-get install python-pip python-dev nginx 
Python 3 
 $ sudo apt-get update 
     $ sudo apt-get install python3-pip python3-dev nginx 
2.installing the virtualenv package 
 $ sudo pip install virtualenv  
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3.Now, we can make a parent directory for our Flask project. Move into the directory after you create it: 
     $ mkdir ~/myproject 
     $ cd ~/myproject 
4.We can create a virtual environment to store our Flask project’s Python requirements by typing: 
 $ python3 -m venv myprojectenv 
5.Before we install applications within the virtual environment, we need to activate it.  
 $ source myprojectenv/bin/activate 
Your prompt will change to indicate that you are now operating within the virtual environment .  It will look 
something like this (myprojectenv)user@host:~/myproject$. 
6.Install Flask and uWSGI 
 (myprojectenv)$ pip install uwsgi flask 
6.1 Install mysql 
 (myprojectenv)$ pip install mysql mysql-connector pymysql 
Create a Sample App 
 (myprojectenv)$ nano myproject.py 
from flask import Flask 
app = Flask(__name__) 
@app.route("/") 
def hello(): 
    return "<h1 style='color:blue'>Hello There!</h1>" 
if __name__ == "__main__": 
    app.run(host='0.0.0.0') 
7.Open up port 5000 
 (myprojectenv)$ sudo ufw allow 5000 
8.Now, you can test your Flask app by typing: 
 (myprojectenv)$ python myproject.py 
9.Visit your server’s domain name or IP address followed by :5000 in your web browser:  
 http://server_domain_or_IP:5000 
 
 
 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก  ช  
ข้ันตอนวธีิโปรแกรมสกดัข้อมูล (ETL) 
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โปรแกรมสกดัขอ้มูล คือ โปรแกรมส าหรับสกดัขอ้มูลจากฐานขอ้มูลและขอ้มูลบนัทึกของ Open 
edX แลว้น าขอ้มูลท่ีสกดัไดไ้ปเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลส าหรับน าไปประเมินจิตพิสัย โปรแกรมน้ีพฒันา
ด้วยภาษา  Python 3  และต้องการ  Import Library ท่ี จ า เ ป็น  ดัง น้ี  json ,glob, os, pprint, gzip, 
mysql.connector, time, datetime และมีขั้นตอนของโปรแกรมดงัน้ี 
 
https://drive.google.com/file/d/1wkuc25n-oksBnQmxxLKlhY4WA3KPR4YN/view?usp=sharing 
 
 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก  ซ  
เคร่ืองมือประเมินจิตพสัิย 
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เคร่ืองมือประเมินจิตพิสัยพัฒนาด้วยภาษาไพธอน (Python) , Flask Framework ,HTML5 และMysql  สามารถแสดงได้ดังนี้  
 

https://drive.google.com/file/d/11JR1icmi0dOoAMbgYkvRSbEUC5mwCg9N/view?usp=sharing 
 

 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก  ฌ  
ค าส่ัง Hadoop HiveQL  
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การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย Hadoop ใช้การสืบค้น (Query) ด้วยภาษา HiveQL สามารถแสดงได้ดังนี้ 
  

https://drive.google.com/file/d/1niNCU2pUyEembcsouWmRDmz8G1d3x-SO/view?usp=sharing 
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