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งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (ก) คน้หาประเภทของขอ้ผิดพลาดในการถอดความของ

นกัเรียนจีนผูท่ี้เรียนภาษาองักฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ (EFL) เม่ือฟังเสียงส่ือท่ีบนัทึกไว ้(ข) 

เพื่อหาสาเหตุท่ีท าให้เกิดขอ้ผิดพลาด โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี 2  จ  านวน 47 คน ท่ีได้

จากการสุ่มตวัอย่างจากนักศึกษาวิชาเอกภาษาองักฤษ ในมหาวิทยาลยัของจีน การรวบรวมและ

วิเคราะห์ขอ้มูลจะใช้ทั้งขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพร่วมกนั โดยขอ้มูลเชิงปริมาณ ท าการ

รวบรวมผา่นกิจกรรมการถอดความการฟังของนกัศึกษาเพื่อคน้หาประเภทของขอ้ผิดพลาด  ขอ้มูล

เชิงคุณภาพรวบรวมจากการทบทวนความคิดหรือความรู้สึกของนักศึกษาและการสัมภาษณ์   

เพื่อคน้หาสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดในการถอดความ  

ผลการวิจยัพบวา่ 1) มีขอ้ผิดพลาดในการถอดความ 7 ประเภท ไดแ้ก่ ไวยากรณ์ การสร้าง

ความหมาย การรับรู้ หน่วยเสียง ขอ้ผดิพลาดแบบผดิเพียงค าเดียว ค าท่ีนกัศึกษาสร้างอยา่งทนัทีทนั

ควนั และการสร้างค าใกลเ้คียง 2) ขอ้ผดิพลาดในการถอดความมี 4 ประเภทท่ีกลุ่มตวัอยา่งสร้างข้ึน

เม่ือพวกเขาฟัง 2 ข้อความ นักศึกษาสามารถจับใจความได้เฉพาะหัวข้อทั่วไปของเน้ือเร่ือง  

นกัศึกษาเขียนรายละเอียดอ่ืนๆ ซ่ึงไม่เก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาของเร่ือง นกัศึกษาสามารถเขียนใจความ

หลกัของเร่ืองไดแ้ต่รายละเอียดบางอย่างไม่ถูกตอ้ง และนกัศึกษาเขียนเน้ือหาบางอย่างท่ีตรงกนั

ขา้มกบัเน้ือเร่ืองท่ีไดย้ิน 3) สาเหตุ 5 ประการท่ีน าไปสู่ขอ้ผิดพลาด 7 ประเภทขา้งตน้ ไดแ้ก่ การ

แทรกแซงจากภาษาแม่ ความลม้เหลวในการสร้างความหมาย การขาดความรู้ดา้นค าศพัท์ การขาด

ความรู้ดา้นไวยากรณ์ และอตัราความเร็วบทความ 

โดยสรุป ผลการวิจยัมีนยัส าคญัส าหรับการปรับปรุงการสอนการฟัง รวมไปถึงการคน้พบ

ปัญหาของนกัศึกษา ไดแ้ก่ ขอ้มูลปัญหาของนกัศึกษาผา่นกิจกรรมถอดความการฟัง ขอ้มูลการการ

ฟังรายบุคคลของนักศึกษา การออกแบบแผนการสอนหลงัจากระบุความยากของขอ้ความ การ
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ออกแบบเน้ือหาเพื่อแกไ้ขการฟังผา่นระบบการเรียนรู้ออนไลน์ท่ีจดัการดว้ยตนเอง และไดข้อ้มูลท่ี

ท าให้เขา้ใจมากยิ่งข้ึนเก่ียวกบัการรับรู้และการเรียนรู้ของนกัศึกษา นอกจากน้ี การศึกษาน้ีอาจให้

ขอ้มูลท่ีมีค่าส าหรับนกัวจิยัท่ีสนใจการวเิคราะห์ขอ้ผดิพลาดในการสอนฟังและการวจิยั 
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ERROR ANALYSIS/ LISTENING COMPREHENSION/CHINESE CONTEXT 

 

This study aims (a) to investigate the types of transcription errors made by 

Chinese EFL students when listening to recorded audio materials; (b) to explore the 

causes leading to these errors. A mixed-method research design combining quantitative 

and qualitative methods was employed. 47 English majors from the second year in a 

Chinese university participated in the study. The quantitative data were collected 

through students’ listening transcription activity to investigate the types of errors. The 

qualitative data were collected from students’ introspections and interviews to explore 

causes leading to the transcription errors. The findings revealed that: 1) There are 7 

types of transcription errors committed by the participants. These were grammar, meaning-

making, perception, phonemes, just one word wrong, improvised words, and creating an 

approximate word. 2) There are 4 types of transcription errors produced by the 

participants when they listened to the two passages. These were the students could only 

get the general topic of the passage, students make other details which are not relevant 

to this passage, students can write the main story of the passage,  but some details are 

not correct, and students write something that are contrary to the passage. 3) Five causes 

were identified leading to these 7 types of errors, i.e., L1 interference, failure in 

meaning-making, lack of vocabulary, lack of grammar knowledge, and speech rates. 

In conclusion, the findings have significant implications for improvements in 
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the teaching of listening comprehension. It includes discovering students’ problems 

through listening transcription activity, the information of students’ profile to access 

class performance, the designing of lesson-plan after the identification of text difficulty, 

the designing of listening corrective materials through a self-managed online learning 

system and acquiring a deeper understanding between students’ perceptions and 

learning. Moreover, this study may also provide valuable information for researchers 

who are interested in exploring error analysis into their future scholarly endeavors in 

listening teaching and research. 
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