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EDUCATION AND NURSING PRACTICUM TO ENHANCE

TRANSCULTURAL NURSING COMPETENCY. THESIS ADVISOR:

ASSOC.PROF.WEERAPONG POLNIGONGIT, Ph.D., 286 PP.

This research study aimed to design and develop the model of integrating 

cooperative education and nursing practicum (the CoopENP model) for enhancing 

transcultural nursing competency, study its effects, and evaluate its effectiveness. The 

participants were 48 third-year nursing students of Boromarajonani College of 

Nursing, Nakhon Ratchasima. The sample size was calculated by using the G* Power 

program. They were randomly selected by multi-stage sampling technique.

Research interventions were the CoopENP model, lesson plans, supervision 

plans, the General Record Form, the Transcultural Nursing Competency Assessment 

in cultural knowledge and cultural nursing skill, the Star Record Form of 

Transcultural Nursing Competency, and the Self-evaluation of Improvement in 

Transcultural Nursing Competency. All instruments were assessed for content validity 

by experts obtaining the IOC between 0.71-1.00, the Kuder Richadson (KR-20) for 

Cultural Knowledge form was 0.61 and the Cronbach’s alpha coefficient for Cultural 

Nursing Skill form was 0.78. Data were analyzed using descriptive statistics, Chi- 

square test, t-test and content analysis.

Research results found that:

1. The CoopENP model used in experimental group was composed of three 

stages. 1) the stage of prior to practice was 30-hour preparing students for

 



transcultural nursing competency with a project based learning. 2) the stage during 

practice was letting learners to apply their knowledge into practice in the cultural 

nursing process, and 3) the stage after finishing the practice was co-evaluating, 

sharing and reflecting of learning.

2. The effects and the effectiveness of applying the CoopENP model to 

students showed that the students had transcultural nursing knowledge, created 

innovative media for assessing clients’ health status holistically. They cared for 

clients generously by using cultural nursing process. These results were related to the 

average score after the intervention. The experimental group had overall transcultural 

nursing competency average score at high level (Mean = 87.05, S.D. = 6.13). They 

had average score of cultural knowledge at good level (Mean = 16.88, S.D. = 1.51) 

and average score of cultural nursing skill at the highest level (Mean = 70.17, S.D. = 

6.33). An average overall competency score after intervention of the experimental

group, was higher than that before intervention significantly ( p < .001) . After 

intervention, the experimental group had overall competency average score higher 

than that of the control group significantly (p < .001).

These finding indicates that the “Integrating Cooperative Education 

Approach for Transcultural Nursing” could be further developed in both academic 

and operational aspects under cultural diversity in the long run.

School of Cooperative Education Student’s Signature

Academic Year 2020 Advisor’s Signature
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บทที่ 1  
บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
การเล่ือนไหลตามกระแสวฒันธรรมโลก ความก้าวหน้าในการติดต่อส่ือสาร และการ

ขยายตวัของเครือข่ายทางสังคมออนไลน์ ส่งผลต่อวถีิชีวติ ทศันคติ และความเช่ือทางสังคม ตลอดจน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และกระบวนการเรียนรู้ของคนในประเทศ ทั้งการน าเขา้หรือเคล่ือนยา้ย
ของแรงงานต่างชาติจากการเปิดเสรีภายใตข้อ้ตกลงประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือการขาดแคลน
ก าลังแรงงานของประเทศ ท าให้สังคมไทยมีแนวโน้มการเป็นสังคมพหุวฒันธรรม เกิดการ
ผสมผสานวฒันธรรมทอ้งถ่ินกบัวฒันธรรมต่างชาติ (วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา, 
2560) ขอ้มูลสนบัสนุนจากกรมการจดัหางาน ในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563 พบวา่ มีแรงงานต่างดา้ว
จากประเทศขา้งเคียง ไดแ้ก่ เมียนมา ลาว กมัพูชา และเวียดนาม ประมาณ 1.8 ลา้นคน หลัง่ไหลเขา้
มาท างานในประเทศไทย นอกจากน้ียงัมีการยา้ยถ่ินฐานจากชุมชนชนบทมาสู่ชุมชนเมืองเพิ่มมาก
ข้ึนอีกดว้ย (กรมการจดัหางาน, 2563) 

กระแสการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนส่งผลกระทบทั้งดา้นบวกและดา้นลบต่อทุกภาคส่วนของ
สังคมไทย หน่ึงในภาคส่วนนั้นคือ วิชาชีพการพยาบาล เพราะประชาชนของประเทศต่างๆ ใน
ประชาคมอาเซียนทั้ง 10 ประเทศ ต่างก็ตอ้งการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ สามารถให้การพยาบาลขา้ม
วฒันธรรมได ้(รัชนี  บุญกล ่า และ ปราณี  อ่อนศรี, 2557) ดว้ยเหตุท่ีสังคมไทยมีความหลากหลายทั้ง
กลุ่มชนต่างชาติ และชนชาติเดียวกนั หากผูใ้ห้บริการทางสุขภาพมีความเขา้ใจถึงวฒันธรรมท่ี
แตกต่าง และหลากหลาย จะท าให้เกิดผลลพัธ์ท่ีดีในดา้นจิตใจ และดา้นสังคม เป็นผลให้ฟ้ืนหายจาก
การเจ็บป่วยเร็วข้ึน (Andrews and Boyle, 2012) การเรียนรู้วฒันธรรมต่างๆ การยอมรับซ่ึงกนัและ
กนั การท าความรู้จกั เขา้ใจ ให้ความเคารพ และปฏิบติัต่อกนัอยา่งเหมาะสม จะช่วยให้สามารถอยู่
ร่วมกนัไดอ้ยา่งเป็นหน่ึงเดียว (สมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทย, 2556) ดว้ยสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ
สังคม และภาวะสุขภาพท่ีเปล่ียนแปลงภายใตว้ฒันธรรมท่ีหลากหลาย การพฒันาศกัยภาพของผู ้
ให้บริการทางสุขภาพจึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะบ่งบอกถึงความพร้อมในการประกอบวิชาชีพ และ
ความสามารถท างานขา้มวฒันธรรมในประชาคมอาเซียนของบณัฑิตไทย 
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สถานศึกษาเป็นกลไกขับเคล่ือนส าคัญท่ีจะต้องเตรียมความพร้อมให้กับบุคลากรและ
นกัศึกษา เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการดูแลผูรั้บบริการชาติพนัธ์ุต่างๆ และตระหนกัในการเป็น
ส่วนหน่ึงของประชาคมอาเซียน ดงันั้นบุคลากรทางสุขภาพจึงจ าเป็นตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ และ
มีทกัษะดา้นการพยาบาลขา้มวฒันธรรมในกลุ่มประเทศอาเซียน (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 
2556) การพยาบาลขา้มวฒันธรรมจึงเป็นพฤติกรรมการดูแล และปฏิบติัการพยาบาลต่อบุคคลท่ีมี
วฒันธรรมแตกต่างกนัตามเช้ือชาติ ศาสนา เพศ วิถีชีวิต ความเช่ือและพฤติกรรม เพื่อให้การพยาบาล
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของแต่ละวฒันธรรมของผูรั้บบริการไดอ้ยา่งสมบูรณ์ (ศิริพนัธ์ุ  ศิริพนัธ์ุ, 
2557) อาจกล่าววา่ การพยาบาลขา้มวฒันธรรมเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการดูแลสุขภาพ พยาบาล
ตอ้งไดรั้บความรู้ และทกัษะท่ีจ าเป็นในดา้นสมรรถนะทางวฒันธรรม เพราะจะช่วยให้ผูรั้บบริการมี
ความพึงพอใจ และเกิดผลลพัธ์ทางบวก (Maier-Lorentz, 2008) 

แต่จากผลการศึกษาบทบาทของผูใ้ห้บริการทางสุขภาพ ในด้านการพยาบาลขา้มวฒันธรรม
ของศรินทร์ทิพย ์ ชวพนัธ์ุ, พีรนุช  ลาเซอร์, สิริรัตน์  จนัทรมะโน และกาญจนา  ธานะ (2559) พบวา่ 
ความพร้อมของพยาบาลไทยในการกา้วสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ร้อยละ 59.62 มีความรู้เร่ือง
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในระดบันอ้ย  และมีสมรรถนะในการกา้วสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ในระดบัปานกลาง สัมพนัธ์กบัขอ้มูลจากงานวิจยันบัตั้งแต่ปี 2552 ถึงปัจจุบนั ท่ีพบวา่ ความพร้อม
และสมรรถนะทางวฒันธรรมของนกัศึกษาพยาบาลและอาจารยพ์ยาบาล ส่วนมากอยูใ่นระดบัปาน
กลางเท่านั้น เช่น การศึกษาสมรรถนะทางวฒันธรรมของนักศึกษาพยาบาลในพื้นท่ี 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีมีความอ่อนไหวทางวฒันธรรมสูง เน่ืองจากความแตกต่างทางศาสนา
และวฒันธรรมด้านภาษา พบว่า สมรรถนะทางวฒันธรรมในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง            
(ศิริพนัธ์ุ  ศิริพนัธ์ุ, ดาริน  โตะ๊กานิ, และมุสลินท ์ โต๊ะกานิ, 2552) ในดา้นความพร้อมของนกัศึกษา
พยาบาลต่อการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนซ่ึงตอ้งมีสมรรถนะทางวฒันธรรมเช่นกนั พบวา่นกัศึกษาใน
วิทยาลยัพยาบาลในสังกดักระทรวงกลาโหมและกระทรวงสาธารณสุขมีความพร้อมในระดบัปาน
กลางถึงพอใช ้(ปานทิพย ์ ปูรณานนท์, 2557; สุพตัรา  วชัรเกตุ, 2556; เสาวลกัษณ์  ท ามาก และ    
บุญทิวา  สู่วทิย,์ 2557) สอดคลอ้งกบัการรับรู้สมรรถนะทางวฒันธรรมของนกัศึกษาพยาบาลชั้นปีท่ี 
2 และชั้นปีท่ี 4 ท่ีพบว่า มีการรับรู้ต ่าสุดในด้านความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรม (สุดศิริ  หิรัญชุณหะ, 
ประณีต  ส่งวฒันา, หทยัรัตน์  แสงจนัทร์ และวงจนัทร์  เพขรพิเชฐเชียร, 2552)  ส่วนผูส้อนก็มี
ความรู้และความพร้อมในระดบัปานกลางถึงพอใชเ้ช่นกนั (ปานทิพย ์ ปูรณานนท,์ 2557)  

การจดัการศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร์ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 
(Thai Qualifications Framework for Higher Education; TQF) ไดก้  าหนดผลการเรียนรู้ เพื่อผลิต
และพฒันาบณัฑิตทางการพยาบาลท่ีมีคุณลกัษณะ ทกัษะ และพฤติกรรมท่ีมุ่งหวงัไว ้6 ดา้น ซ่ึง
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มาตรฐานผลการเรียนรู้ในดา้นความรู้ และดา้นทกัษะการปฏิบติัทางวิชาชีพ ไดก้ าหนดให้ผูเ้รียนมี
ความรู้ ความเขา้ใจในวฒันธรรม สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงของประเทศ และสังคมโลก สามารถ
ปฏิบติัการพยาบาลและการผดุงครรภท์ั้งในสถานการณ์จ าลองและในสถานการณ์จริงไดอ้ยา่งเป็น
องค์รวม เพื่อความปลอดภัยของผู ้รับบริการ ภายใต้หลักฐานเชิงประจักษ์ กฎหมาย และ
จรรยาบรรณวชิาชีพ ใชก้ระบวนการพยาบาลดว้ยความเมตตา กรุณาและเอ้ืออาทร โดยค านึงถึงสิทธิ
ผูป่้วย และความหลากหลายทางวฒันธรรม (สถาบนัพระบรมราชชนก, 2561) ทั้งน้ีสถาบนัการศึกษา
ไดมี้การเรียนการสอนเก่ียวกบัวฒันธรรม และให้นกัศึกษาค านึงถึงวฒันธรรมของผูรั้บบริการ แต่
ในขณะปฏิบติังานไม่ไดจ้ดัเน้ือหาหรือกิจกรรมการเรียนการสอนในเร่ืองน้ีข้ึนมาโดยเฉพาะ (วงจนัทร์  
เพชรพิเชฐเชียร และคณะ, 2548 อา้งใน วเิชียร  พนัธ์เครือบุตร, 2557) 

จากนโยบายดา้นสุขภาพในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-
2564) มียทุธศาสตร์การพฒันาประเทศ เพื่อให้สามารถน าไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม อาทิ 
การเสริมสร้างสุขภาพเชิงรุก สร้างความเป็นธรรม และลดความเหล่ือมล ้าในระบบบริการสุขภาพ  
(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) ประกอบกบัการเปล่ียนแปลง
ของสังคมและวฒันธรรมไทย เกิดผลกระทบจากการอพยพแรงงานขา้มชาติ การยา้ยถ่ินจากชุมชน
ชนบทมาสู่สังคมเมือง ผูอ้พยพตอ้งปรับเปล่ียนวถีิชีวติ วฒันธรรมความเป็นอยู ่ฯลฯ น ามาซ่ึงปัญหา
ทางสุขภาพ (อญัชลี  แกว้สระศรี, รัตนา  นิลเล่ือม และชุลีพร  หีตอกัษร, 2560) ฉะนั้นการเสริมสร้าง
ศกัยภาพของผูป้ฏิบติังานในสาขาวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์จึงเป็นหน่ึงในยุทธวิธีท่ี
ส าคญั การพฒันาใหผู้เ้รียนตระหนกัรู้ถึงความแตกต่างในการดูแลสุขภาพ การเคารพในคุณค่าความ
เป็นมนุษย ์สามารถเขา้ถึงผูรั้บบริการอย่างเป็นรูปธรรม ประเมินผูรั้บบริการดว้ยขอ้มูลท่ีเพียงพอ
เก่ียวกบัความเช่ือ ความแตกต่างของภูมิหลงัทางวฒันธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณี ให้การ
ดูแลแบบองค์รวม และมีปฏิสัมพนัธ์ต่อผูรั้บบริการไดอ้ย่างเหมาะสม (Albougami, Pounds and 
Alotaibi, 2016) เพื่อน าไปสู่บรรทดัฐานการปฏิบติัท่ีดี ส่งผลต่อคุณภาพและความพึงพอใจในการ
ให้บริการ สอดรับกบัการเปล่ียนแปลงในยุคโลกาภิวตัน์ ตอ้งท าให้พลเมืองไทยเป็นพลเมืองโลก 
สามารถเขา้ใจตวัเอง เขา้ใจคนอ่ืน เขา้ใจสังคม และประเทศชาติของตน และของผูอ่ื้น ตอ้งมีทกัษะ
ในการท างานให้กวา้งขวางข้ึน มีมาตรฐานการให้บริการท่ีเป็นสากล เช่นเดียวกนักบัมาตรฐานการ
ปฏิบติัการพยาบาลดา้นสมรรถนะทางวฒันธรรม เพื่อใหพ้ยาบาลทัว่โลกสามารถใชเ้ป็นแนวทางใน
การปฏิบติังานทางคลินิก การวจิยั การศึกษา และการบริหาร โดยมีความเช่ือท่ีวา่ผูรั้บบริการทุกคนมี
โอกาสเท่าเทียมกนัในการดูแลสุขภาพ การไดรั้บความเสมอภาคทางสังคม และการมีสิทธิมนุษยชน 
(Douglas  et.al., 2011) 
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การจดัการศึกษาท่ีมุ่งพฒันาคนเข้าสู่วิชาชีพ จึงมีความส าคญัยิ่งต่อการพฒันาประเทศ 
บณัฑิตไทยควรจะไดรั้บการพฒันาให้มีความพร้อมมากท่ีสุดเม่ือไปท างานจริง ในระดบัท่ีเรียกว่า 
“บณัฑิตพร้อมใช้” (Work-ready graduate) (สุบิน  ยุระรัช, 2556) บทบาทหน่ึงท่ีส าคญัยิ่งในการจดั
การศึกษาคือ ให้การเรียนรู้แบบเนน้ประสบการณ์ (Experiential Learning) เป็นการจดักิจกรรมการ
เรียนตามรูปแบบประสบการณ์ในชั้นเรียนแลว้ตามดว้ยการจดัประสบการณ์ปฏิบติังานในงานอาชีพ 
คือ “การเรียนรู้จากการลงมือท า” (Learning by Doing) ซ่ึงนบัว่าเป็นแนวคิดพื้นฐานท่ีว่าผูเ้รียน
ไดรั้บความรู้เชิงทฤษฎีและท าความเขา้ใจในห้องเรียนก่อน แลว้ตามดว้ยการประยุกต์ใช้เพื่อการ
ท างาน โดยรูปแบบการสร้างประสบการณ์วิชาชีพมีหลากหลายลกัษณะ (Kolb, 1984) ส าหรับ
ลกัษณะในการจดัการเรียนการสอนตามกระบวนการสหกิจศึกษา (Cooperative Education) นั้น 
เป็นแนวทางหน่ึงท่ีมีเป้าประสงค์ เพื่อเสริมสร้างคุณภาพบณัฑิต ให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้ และพฒันา
ตนเอง เป็นระบบการศึกษาท่ีผสมผสานการเรียนกบัการท างานจริง  จดัให้มีการเรียนการสอนใน
สถานศึกษาสลบักบัการไปหาประสบการณ์ตรงจากการปฏิบติังานจริง ณ สถานประกอบการอยา่งมี
ระบบ (วิจิตร  ศรีสอา้น, 2556) สหกิจศึกษาจึงเป็นการเตรียมความพร้อมของนกัศึกษาดา้นการ
พฒันาอาชีพ  (Career Development) เสริมทกัษะ และประสบการณ์ให้พร้อมท่ีจะเขา้สู่ระบบการ
ท างาน (Employability) และพฒันาบณัฑิตตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน ก่อให้เกิดประโยชน์
ต่อสถานศึกษา นกัศึกษา และสถานประกอบการ (สมาคมสหกิจศึกษาไทย, 2556) 

การผสมผสานแนวคิดการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ประสบการณ์ในรูปแบบสหกิจศึกษา กบั
การจดัการเรียนรู้ตามสภาพจริง (Authentic Learning) ในการฝึกปฏิบติัการพยาบาลภาคสนามของ
นกัศึกษาพยาบาล เป็นรูปแบบการจดัการเรียนรู้ เพื่อพฒันาผูเ้รียนสู่สังคมแห่งการเปล่ียนแปลง และ
เสริมสร้างความสามารถดา้นการประกอบวิชาชีพ เช่นเดียวกบัการศึกษาของ Ishida, Ako and 
Sekiguchi (1998) ท่ีพบว่า โปรแกรมการจดัสหกิจศึกษาในวิชาชีพด้านการพยาบาล เป็นกลยุทธ์
ส าคญัท่ีตอบสนองความสามารถดา้นการตลาด (Marketability) ช่วยให้นกัศึกษาเกิดความมุ่งมัน่ใน
หน่วยงาน และมีความพร้อมในการปฏิบติังาน (job-ready) มากข้ึน สอดคล้องกับงานวิจยัของ 
ศิริพร  พุทธรังสี, ฐาปณีย ์ น ้ าเพชร และ มลธิรา  อุดชุมพิสัย (2556) ท่ีพบวา่ การจดัการเรียนการ
สอนแบบสหกิจศึกษาในรายวิชาปฏิบติัการพยาบาลเลือกสรรสาขาการพยาบาลผูใ้หญ่และผูสู้งอาย ุ
นกัศึกษามีความสามารถในการจดัการกบัปัญหาอยูใ่นระดบัดีมาก มีความสามารถในการตดัสินใจ
ทางคลินิกในระดบัดี และมีความพึงพอใจต่อโครงการสหกิจศึกษาในระดบัดี อีกทั้งจากการศึกษา
ของ Hoffart, Diani, Connors and Moynihan (2006) ยงัพบวา่ ผลของการจดัการเรียนการสอน
แบบสหกิจศึกษาท าใหเ้กิดจิตพิสัยข้ึนมากท่ีสุด 
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ในมิติด้านการศึกษาพยาบาลยุคศตวรรษท่ี 21 กบัการเปล่ียนแปลงของประเทศไทย 4.0 
สถาบนัการศึกษาตอ้งพร้อมรับมือกบัความเปล่ียนแปลงในสังคมไทย ค านึงถึงความหลากหลายทาง
วฒันธรรมท่ีเพิ่มข้ึน และสร้างมูลค่าเพิ่มจากการรวมตวักันของประชาคมอาเซียน โดยต้องเร่ิม
ส่งเสริมตั้งแต่เป็นนักศึกษาพยาบาลและส่งเสริมอย่างต่อเน่ือง (รัตนา  จารุวรรโณ, 2555) ในการ
จดัการเรียนการสอนควรจดัให้เหมาะสมกบัธรรมชาติ และช่วงวยัของนกัศึกษาท่ีอยูใ่นกลุ่มเจเนอ
เรชั่นแซด (Generation Z) หรือคนท่ีเกิดหลงั พ.ศ. 2540 ข้ึนไป เป็นวยัท่ีเติบโตมาพร้อมกบัส่ิง
อ านวยความสะดวกมากมายท่ีอยู่แวดลอ้ม มีความสามารถในการใช้งานเคร่ืองมือทางเทคโนโลยี
ต่างๆ และเรียนรู้ไดร้วดเร็ว (อภิชา  อินสุวรรณ, ณัฐหรินทร์  แพทยานนท์,  ฐิติพร  ฐิติจ  าเริญพร 
และ ปนดัดา  เดชวงศญ์า, 2561) การเรียนการสอนควรยึดหลกั  “สอนให้นอ้ย แต่เรียนรู้ให้มากข้ึน”  
(Teach less, Learn more) ใชน้วตักรรมใหม่ในการเปล่ียนแปลงการเรียนการสอน สร้างแรงจูงใจ
ภายในเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ท่ีดีมากข้ึน (Internal motivation) แบ่งการเรียนรู้เป็นกลุ่มย่อย และ
เรียนรู้จากการลงมือท า เป็นตน้ (วิจารณ์  พาณิช, 2555) การเรียนรู้แบบน้ีเรียกวา่การเรียนรู้แบบใช้
โครงงานเป็นฐาน  (Project Based Learning [PjBL]) มีกระบวนการเรียนรู้ท่ีซบัซ้อนหลากหลายมิติ 
และไดผ้ลลพัธ์เป็นช้ินงานจากการท าโครงงาน ซ่ึงสัมพนัธ์กบังานวจิยัของกมลทิพย ์ ตั้งหลกัมัน่คง, 
อจัฉรา  ค ามะทิตย,์ นพรัตน์  ธรรมวงษา และ อจัฉรา  อาสน์ปาสา (2562) ท่ีพบวา่ ภายหลงัจดัการ
เรียนรู้แบบใช้โครงงานเป็นฐาน  กลุ่มตวัอย่างมีคะแนนทกัษะศตวรรษท่ี 21 และคะแนนความ
พร้อมต่อการเรียนรู้แบบสหสาขาอาชีพ สูงกวา่ก่อนเขา้ร่วมโครงการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01  

จากเหตุผลดังกล่าว ผูว้ิจ ัยจึงตระหนักถึงความส าคัญของการผลิตบัณฑิตพยาบาลท่ีมี
สมรรถนะทางวิชาชีพตามมาตรฐานสากล พร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดว้ยการบูรณา   
การสหกิจศึกษากบัการฝึกปฏิบติัการพยาบาล เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม 
มุ่งเน้นให้ผูเ้รียน “รู้ชัด ปฏิบัติได้” ค  านึงถึงการดูแลผูรั้บบริการภายใต้ความหลากหลายทาง
วฒันธรรม ซ่ึงผลจากการศึกษาจะน ามาเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอน เพื่อพฒันา
ศกัยภาพนักศึกษาพยาบาล และยกระดบัคุณภาพการปฏิบติังานให้สอดรับกบัเป้าหมายของการ
ท างานเชิงรุก ในระบบสุขภาพของประเทศท่ีมีการเปล่ียนแปลง 

 

1.2 วตัถุประสงค์การวจิัย 
1.2.1  ออกแบบและพฒันารูปแบบการบูรณาการสหกิจศึกษากบัการฝึกปฏิบติัการพยาบาล 

เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม  
1.2.2  ศึกษาผลการใชรู้ปแบบการบูรณาการสหกิจศึกษากบัการฝึกปฏิบติัการพยาบาล เพื่อ

เสริมสร้างสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม 
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1.2.3  ประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการบูรณาการสหกิจศึกษากบัการฝึกปฏิบติัการ
พยาบาล เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม 

 

1.3 สมมติฐานการวจิัย 
1.3.1 นกัศึกษาท่ีไดรั้บการบูรณาการการจดัการเรียนการสอนตามรูปแบบสหกิจศึกษากบั

การฝึกปฏิบติัการพยาบาล มีสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมหลงัการทดลอง สูงกวา่ก่อนการ
ทดลอง 

1.3.2 นกัศึกษาท่ีไดรั้บการบูรณาการการจดัการเรียนการสอนตามรูปแบบสหกิจศึกษากบั
การฝึกปฏิบติัการพยาบาล มีสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม สูงกวา่กลุ่มควบคุม  

 

1.4 ข้อตกลงเบือ้งต้น 
ระยะเวลาการให้การดูแลผูรั้บบริการ และการสอนภาคปฏิบติั ส าหรับนักศึกษากลุ่ม

ทดลอง และกลุ่มควบคุม ไม่มีความแตกต่างกนั 
 

1.5 ขอบเขตของการวจิัย 
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการบูรณาการการจดัการเรียนการสอนตามแนวคิดสหกิจศึกษากบัการจดั

ประสบการณ์การฝึกปฏิบติัการพยาบาล เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม ใน
ดา้นความรู้ และทกัษะการดูแลทางวฒันธรรม ส าหรับนกัศึกษาพยาบาลศาสตร์ ชั้นปีท่ี 3 รุ่นท่ี 63
วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา สถาบนัพระบรมราชชนก สังกดักระทรวงสาธารณสุข 
ท่ีฝึกภาคปฏิบติัในรายวชิาการพยาบาลภาคฤดูร้อน ปีการศึกษา 2562  

 

1.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.6.1 ไดรู้ปแบบการจดัการเรียนการสอนเชิงบูรณาการตามกระบวนการสหกิจศึกษากบั

การฝึกปฏิบติัการพยาบาล เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม ในขั้นตอนก่อน 
ระหวา่ง และหลงัการปฏิบติังาน 

1.6.2 น า “แนวทางการบูรณาการการจดัสหกิจศึกษา เพื่อการพยาบาลขา้มวฒันธรรม” มา
พฒันาต่อยอดดา้นสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม ส าหรับอาจารยผ์ูส้อนภาคปฏิบติั นกัศึกษา
พยาบาล และพยาบาลพี่เล้ียงในแหล่งบริการทางสุขภาพ  
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1.6.3 สามารถตอบสนองต่อผลลพัธ์การเรียนรู้ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา
แห่งชาติ ในดา้นความรู้และดา้นทกัษะการปฏิบติัทางวิชาชีพ ภายใตค้วามหลากหลายทางวฒันธรรม
ของระบบบริการทางสุขภาพท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง 

1.6.4 น าผลงานสร้างสรรคส่ื์อนวตักรรมจากการวจิยัคร้ังน้ี มาเป็นแนวปฏิบติัท่ีดีส าหรับการ
จดักิจกรรมการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เพื่อตอบสนองความต้องการของผูรั้บบริการท่ีมีความ
หลากหลายทางวฒันธรรม 

1.6.5 เป็นแนวทางในการจดัการเรียนการสอน เพื่อส่งเสริมศกัยภาพนกัศึกษาพยาบาล และ
ยกระดบัคุณภาพการปฏิบติังานให้สอดรับกบัเป้าหมายของการท างานเชิงรุก ในระบบสุขภาพของ
ประเทศท่ีมีการเปล่ียนแปลงภายใตว้ฒันธรรมท่ีหลากหลาย 

 

1.7 นิยามศัพท์ทีใ่ช้ในการวจิัย 
การวจิยัคร้ังน้ี มีนิยามศพัทท่ี์ใชใ้นการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
1.7.1 สมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม (Transcultural Nursing Competency) 

หมายถึง ความสามารถของผูใ้ห้การบริการทางสุขภาพ ในดา้นความรู้ทางวฒันธรรมอยา่งเป็นองคร์วม 
และทกัษะการดูแลทางวฒันธรรมด้วยความเอ้ืออาทร ต่อผูรั้บบริการ ครอบครัว และชุมชน ภายใต้
ความหลากหลายทางความเช่ือ เช้ือชาติ ศาสนา และพฤติกรรมการด าเนินชีวิต เพื่อด ารงไวซ่ึ้งสุข
ภาวะท่ีดี และพร้อมเผชิญกบัภาวะสุขภาพท่ีเบ่ียงเบน ประกอบดว้ย 

 1) ความรู้ทางวฒันธรรม (Cultural Knowledge) อยา่งเป็นองค์รวม หมายถึง ความ
รอบรู้ และเขา้ใจเก่ียวกบัการดูแลภาวะสุขภาพของผูรั้บบริการ ครอบครัว และชุมชน โดยค านึงถึง
ความหลากหลายทางความเช่ือ เช้ือชาติ ศาสนา และพฤติกรรมการด าเนินชีวิต ครอบคลุมมิติทั้ง 4 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย (Physical dimension) ดา้นจิตใจ (Psychological dimension) ดา้นสังคม 
(Social dimension) และดา้นจิตวิญญาณ (Spiritual dimension) เพื่อเป้าหมายการมีสุขภาวะท่ีดี และ
ย ัง่ยนือยา่งสมดุล ดงัน้ี 

  1.1) ดา้นร่างกาย ประกอบด้วย ความรู้ ความเขา้ใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมิน
สภาพร่างกายของผูรั้บบริการ ครอบครัว และชุมชน ภายใตค้วามหลากหลายทางวฒันธรรม เช่น การ
รับประทานอาหาร การพกัผอ่น การออกก าลงักาย การขบัถ่าย เป็นตน้  

  1.2) ดา้นจิตใจ ประกอบดว้ย ความรู้ ความเขา้ใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินสภาพ
จิตใจของผูรั้บบริการ ครอบครัว และชุมชน ภายใตค้วามหลากหลายทางวฒันธรรม เช่น ความเครียด 
ความวติกกงัวล ความกลวั การปรับตวั ความมีคุณค่าในตวัเอง เป็นตน้ 
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  1.3) ด้านสังคม ประกอบด้วย ความรู้ ความเขา้ใจท่ีเก่ียวขอ้งกับการประเมิน
สัมพนัธภาพ และบทบาทของผูรั้บบริการ ครอบครัว และชุมชน ภายใต้ความหลากหลายทาง
วฒันธรรม เช่น ครอบครัวอบอุ่น ชุมชนเขม้แขง็ สังคมมีความยติุธรรม มีระบบบริการท่ีดี เป็นตน้  

  1.4) ดา้นจิตวญิญาณ ประกอบดว้ย ความรู้ ความเขา้ใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมิน
ส่ิงยึดเหน่ียวทางจิตใจ ความเช่ือมัน่ในส่ิงดีงาม ความศรัทธา ส่ิงเหนือธรรมชาติ หรือส่ิงท่ีสืบทอด
มาแต่อดีตของผูรั้บบริการ ครอบครัว และชุมชน ภายใต้ความหลากหลายทางวฒันธรรม เช่น 
พิธีกรรม ความเช่ือ แนวคิดท่ีมีต่อพระเจา้ พระพุทธเจา้ หรือลทัธิ เป็นตน้ 

 2) ทกัษะการดูแลทางวฒันธรรม (Cultural Nursing Skill) ด้วยความเอ้ืออาทร 
หมายถึง การปฏิบติักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลภาวะสุขภาพของผูรั้บบริการ ครอบครัว และ
ชุมชน โดยค านึงถึงความหลากหลายทางความเช่ือ เช้ือชาติ ศาสนา และพฤติกรรมการด าเนินชีวิต 
ดว้ยความห่วงใย เอาใจใส่ เคารพในคุณค่าความเป็นมนุษย ์ตอบสนองต่อความตอ้งการ และการ
แกไ้ขปัญหา ตามกระบวนการพยาบาลทางวฒันธรรมใน 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

  2.1) การประเมินภาวะสุขภาพ (Health Assessment) ทางว ัฒนธรรม คือ 
ความสามารถในการรวบรวมขอ้มูลทางสุขภาพของผูรั้บบริการ ครอบครัว และชุมชน ภายใตค้วาม
หลากหลายทางวฒันธรรม ทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ โดยใชท้กัษะในการส่ือสาร
ทางวจันภาษา และอวจันภาษาท่ีเหมาะสม 

  2.2) การวินิจฉัยการพยาบาล (Nursing Diagnosis) ทางวฒันธรรม คือ 
ความสามารถในการคิด วิเคราะห์ความตอ้งการทางสุขภาพของผูรั้บบริการ ครอบครัว และชุมชน 
ภายใตค้วามหลากหลายทางวฒันธรรมตามขอ้มูลสนบัสนุนท่ีแตกต่างกนัออกไป 

  2.3) การวางแผนการพยาบาล (Nursing Planning) ทางว ัฒนธรรม คือ 
ความสามารถในการก าหนดเป้าหมายทางการพยาบาล และเกณฑ์การประเมินผล ให้สอดคลอ้งกบั
ปัญหา เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ ครอบครัว และชุมชน ภายใตค้วามหลากหลาย
ทางวฒันธรรมไดอ้ยา่งเหมาะสม 

  2.4) การปฏิบัติการพยาบาล (Nursing Implementation) ทางวฒันธรรม คือ 
ความสามารถในการตดัสินใจปฏิบติักิจกรรมการพยาบาลใหส้อดคลอ้งกบัแผนการพยาบาลท่ีวางไว ้
ดว้ยความห่วงใย เอาใจใส่ เคารพในคุณค่าความเป็นมนุษย ์ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
ครอบครัว และชุมชน ภายใต้ความหลากหลายทางวฒันธรรมโดยการสนับสนุนกิจกรรมท่ีไม่
ขดัแยง้กบัแผนการรักษาของแพทย ์
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  2.5) การประเมินผลการพยาบาล (Nursing Evaluation) ทางวฒันธรรม คือ 
ความสามารถในการประเมินปฏิกิริยาการตอบสนองของผูรั้บบริการ ครอบครัว และชุมชน ภายใต้
ความหลากหลายทางวฒันธรรม ท่ีมีต่อการปฏิบติักิจกรรมการพยาบาล 

1.7.2  การบูรณาการ (Integration) หมายถึง การจดัการเรียนการสอนแบบผสมผสาน มุ่ง
ให้ผูเ้รียนเช่ือมโยงความรู้ ความคิด และทกัษะ สร้างประสบการณ์การเรียนรู้โดยตรง เพื่อน ามา
ประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ์จริง 

1.7.3  สหกิจศึกษา (Cooperative Education) หมายถึง การจัดการเรียนการสอนใน
สถานศึกษาร่วมกบัการจดัประสบการณ์ตรงจากการปฏิบติังานจริง เพื่อเสริมสร้างให้ผูเ้รียนได้
พฒันาตนเอง และเรียนรู้จากประสบการณ์ทางวิชาชีพ เป็นการเตรียมความพร้อมให้กบัผูเ้รียนเขา้สู่
ระบบการท างานเม่ือส าเร็จการศึกษา โดยมีมาตรฐาน และขั้นตอนก่อน ระหว่าง และหลังการ
ปฏิบติังาน 

1.7.4 การฝึกปฏิบัติการพยาบาล (Nursing Practicum) หมายถึง การจดัการเรียนรู้
ภาคสนามตามสภาพจริง เพื่อหาประสบการณ์ทางวชิาชีพ สามารถปฏิบติัการพยาบาลอยา่งเป็นองค์
รวม บนพื้นฐานความเอ้ืออาทรแก่ผูรั้บบริการทุกระดบั ภายใตค้วามหลากหลายทางวฒันธรรม 

1.7.5  นักศึกษาพยาบาล (Nursing Students) หมายถึง ผูท่ี้ก  าลงัศึกษาระดบัปริญญาตรี ใน
หลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต ชั้นปีท่ี 3 รุ่นท่ี 63 ของวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา 

1.7.6  แหล่งบริการทางสุขภาพ (Health Service Center) หมายถึง สถานท่ีฝึกปฏิบติังาน
ของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา ได้แก่ โรงพยาบาลศูนย ์
โรงพยาบาลทัว่ไป โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และสถานบริการสุขภาพ
ครอบคลุมทุกสาขา ในเขตพื้นท่ีจงัหวดันครราชสีมา 

1.7.7 การเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ (Experiential Learning) หมายถึง การเรียนรู้ท่ี
มุ่งเนน้ให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากการลงมือท า (Learning by Doing) และไดรั้บรู้ประสบการณ์ท่ีเป็น
รูปธรรม สังเกต ทบทวนส่ิงท่ีเกิดข้ึนและน าส่ิงนั้นมาสะทอ้นการเรียนรู้ ไตร่ตรองจนเกิดความคิด
รวบยอดหรือภาพรวม แลว้น าไปด าเนินการทดลองหรือประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ์อ่ืนต่อไปได ้

1.7.8  การเรียนรู้ตามสภาพจริง (Authentic Learning) หมายถึง การเรียนรู้ท่ีมุ่งเนน้ให ้
ผูเ้รียนแสวงหาความหมาย และไดเ้รียนรู้ภายใตป้ระสบการณ์ท่ีสอดคลอ้งกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
โดยผูส้อนกระตุน้ใหผู้เ้รียนใฝ่รู้ คิดเป็น ท าเป็น แกปั้ญหาได ้เกิดความเขา้ใจท่ีลึกซ้ึง สามารถน าองค์
ความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ์ท่ีแตกต่างและหลากหลายได ้
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บทที่ 2  
ปริทัศน์วรรณกรรมและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การวิจยั เร่ือง การบูรณาการสหกิจศึกษากับการฝึกปฏิบติัการพยาบาล เพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม ผูว้จิยัไดศึ้กษาต ารา เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาใช้
ในการศึกษา จ าแนกได ้ดงัน้ี 

2.1  สหกิจศึกษา (Cooperation Education) 
 2.1.1  ความหมาย 
 2.1.2  แนวคิด วตัถุประสงค ์ประโยชน์ และผลสัมฤทธ์ิของสหกิจศึกษา 
 2.1.3  การบริหารและการจดัสหกิจศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
 2.1.4 มาตรฐานและกระบวนการด าเนินงานสหกิจศึกษา 
 2.1.5  บทบาทและหนา้ท่ีของคณาจารยนิ์เทศและผูนิ้เทศงาน 
2.2  การฝึกปฏิบติัการพยาบาลของนกัศึกษาพยาบาล (Practicum of Nursing Students) 
 2.2.1  หลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต (หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560) 
 2.2.2  ประสบการณ์ภาคสนาม และการพฒันาผลการเรียนรู้สาขาพยาบาลศาสตร์ 
 2.2.3  สมรรถนะหลกัของผูป้ระกอบวชิาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ์ 
 2.2.4  คุณลกัษณะของพยาบาลและการพยาบาลในกลุ่มประชาคมอาเซียน  
 2.2.5  การเตรียมความพร้อมและบทบาทสถาบนัการศึกษาพยาบาลสู่การเป็นประชาคม 
  อาเซียน 
 2.2.6  การจดัการเรียนรู้ดา้นการพยาบาลขา้มวฒันธรรม ในยคุศตวรรษท่ี 21 ส าหรับ 
  หลกัสูตรพยาบาลระดบัปริญญาตรี  
 2.2.7 มาตรฐานการปฏิบติัการพยาบาลดา้นสมรรถนะทางวฒันธรรม ปี 2554 
2.3  สหกิจศึกษากบัการฝึกปฏิบติัการพยาบาล  
 2.3.1  ความแตกต่างระหวา่งการปฏิบติัสหกิจศึกษากบัการฝึกปฏิบติังาน  
 2.3.2  ความแตกต่างระหวา่งการปฏิบติัสหกิจศึกษากบัการฝึกปฏิบติัการพยาบาล 
2.4  สมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม (Transcultural Nursing Competency) 
 2.4.1  ความหมายของสมรรถนะ 
 2.4.2  ความหมายของการพยาบาล 
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 2.4.3  ความหมายของขา้มวฒันธรรม 
 2.4.4  ความหมายของการพยาบาลขา้มวฒันธรรม 
 2.4.5  ความหมายของสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม 
 2.4.6  ความเป็นมาและความส าคญัของการพยาบาลขา้มวฒันธรรม 
 2.4.7  แนวคิด ทฤษฎีการพยาบาลข้ามวฒันธรรม และแบบจ าลองท่ีเก่ียวข้องกับ

สมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม 
2.5  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 2.5.1 สมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม 
 2.5.2 รูปแบบการจดัการเรียนการสอนสหกิจศึกษากบัการปฏิบติัการพยาบาล 
2.6  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

2.1 สหกจิศึกษา (Cooperation Education) 
 การจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาเพื่อพฒันาอาชีพ (career development learning) เป็นส่วน
หน่ึงของลกัษณะการเรียนรู้แบบเนน้ประสบการณ์ (Experiential learning) ซ่ึงมีบทบาท ส าคญัยิ่ง
ต่อการพฒันาผูเ้รียนในการเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพ การเรียนรู้ในสถานศึกษาร่วมกบั
การหาประสบการณ์จริงจากการท างานมีหลากหลายรูปแบบ (Kolb, 1984) หน่ึงในนั้นคือ การ
จดัการศึกษาระบบสหกิจศึกษา  

สหกิจศึกษาเป็นทางเลือกหน่ึงของการอุดมศึกษาทัว่โลกรวมทั้งประเทศไทย (วิจิตร  ศรีสอา้น, 
2552) สหกิจศึกษาถูกน ามาเป็นแนวทางในจดัการเรียนการสอน เพื่อเตรียมความพร้อมสู่การท างาน
ตามสาขาวชิาชีพท่ีเรียน ส่งเสริมศกัยภาพ และพฒันาบณัฑิตใหมี้คุณภาพตรงตามความตอ้งการของ
สถานประกอบการ ส าหรับประเทศไทยสหกิจศึกษามีมานานกว่า 2 ทศวรรษ โดยศาสตราจารย์
วิจิตร  ศรีสอา้น เป็นผูริ้เร่ิมน าสหกิจศึกษามาใช้ในการจดัการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาท่ี
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี จ.นครราชสีมา เป็นแห่งแรก ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2536 (วีรพงษ ์พลนิกรกิจ 
และคณะ, 2556) โดยมีวิสัยทศัน์ คือ มุ่งพฒันาบณัฑิตให้มีคุณภาพ พร้อมท างานตามความตอ้งการ
ของตลาดแรงงาน แข่งขนัได้ในระดับสากล (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา [สกอ.], 
มปป.) 

 
2.1.1  ความหมาย 
 สหกิจศึกษา (Cooperative Education) เป็นพนัธกิจสัมพนัธ์ (Engagement) ระหวา่ง

สถานศึกษากบัสถานประกอบการ  เป็นระบบการศึกษาท่ีผสมผสานการเรียนกบัการปฏิบติังาน คือ  
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การท่ีสถานศึกษาจดัใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ในสถานศึกษาสลบักบัการใหผู้เ้รียนไดรั้บประสบการณ์ตรง
จากการปฏิบัติงานจริงท่ีสถานประกอบการ ภายใต้ความร่วมมือของสถานประกอบการและ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง (สมาคมสหกิจศึกษาไทย, 2556) เป็นการเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดน้ าความรู้จากชั้นเรียน
ไปทดลองปฏิบัติงานจริงท่ีอาจได้รับค่าตอบแทนการปฏิบัติงาน (World Association of 
Cooperative Education [WACE], 2000) ช่วยให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาความรู้ ความเช่ือมัน่  ทกัษะ และ
บุคลิกภาพ กระตุน้ให้ผูเ้รียนสามารถศึกษาเชิงลึกเพื่อเผชิญกบัปัญหาทางวิชาการท่ีทา้ทาย  มีความ
พร้อมในการท างานหลงัส าเร็จการศึกษา และไดป้ระโยชน์ร่วมกนัทั้งนกัศึกษาและสถาน สหกิจ
ศึกษาจึงแตกต่างจากการเรียนรู้แบบร่วมมือ (cooperative learning) ท่ีเป็นการเรียนรู้จากการท างาน
ร่วมกนั (Schmuck and Schmuck, 2001 cited in WACE, 2011) 
 

สหกิจศึกษา เป็นแนวทางในการจดัการเรียนการสอนท่ีเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพ 
โดยการเช่ือมโยงความรู้จากชั้นเรียนไปสู่การปฏิบติังานตามสภาพการณ์จริง เพื่อให้ผูเ้รียนมีความ
พร้อมในการท างานเม่ือส าเร็จการศึกษา 

 
2.1.2  แนวคิด วตัถุประสงค์ ประโยชน์ และผลสัมฤทธ์ิของสหกจิศึกษา 

 2.1.2.1 แนวคิดสหกจิศึกษา  
 แนวคิดหลักท่ีท าให้เกิดรูปแบบของการด าเนินงานสหกิจศึกษาประกอบด้วย 
แนวคิด ไดแ้ก่ แนวคิดท่ี 1 คือ การตระหนกัถึงความส าคญัของการเตรียมความพร้อมดา้นการพฒันา
อาชีพ (Career Development) การท างาน (Employability) และการเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurship) 
และ แนวคิดท่ี 2 คือ การพฒันาคุณภาพบณัฑิตตามความต้องการของตลาดแรงงานและการ
ประกอบการ 
 แนวคิดในการจดัให้นกัศึกษามีประสบการณ์ตรงโดยการปฏิบติังานจริงในสถาน
ประกอบการ เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์การท างานตามหลัก “เรียนรู้จากการลงมือท า” 
(Learning by Doing) รูปแบบการจดัการศึกษาตามแนวคิดน้ี จึงมีช่ือเรียกท่ีหลากหลาย อาทิ 
การศึกษาจากประสบการณ์ (Experiential Education) โปรแกรมการท างานและศึกษา (Work-Study 
Program) การศึกษาท่ียึดการท างานเป็นฐาน (Work-based Education) โปรแกรมการศึกษาสลบักบั
การท างาน (Sandwich Program) และการฝึกปฏิบติัติวิชาชีพ (Internship) โดยช่ือท่ีใช้แพร่หลาย
ท่ีสุดทัว่โลกในปัจจุบนั คือ สหกิจศึกษา และบูรณาการการท างานกบัการเรียนรู้ (Work Integrated 
Learning) (วจิิตร ศรีสอา้น และคณะ, 2556) 

 



13 

 สหกิจศึกษาเร่ิมตน้จากการเป็นทวิภาคี ระหว่างสถานศึกษากบัสถานประกอบการ 
เพราะสถานศึกษาไม่สามารถจดัท าสหกิจศึกษาไดต้ามล าพงั เน่ืองจากประสบการณ์บางอยา่ง การ
ท างานบางลกัษณะท่ีท าไม่ได้ในสถานศึกษา เม่ือถึงขั้นปฏิบติัการจริงการให้ประสบการณ์การ
ท างานท าไม่ไดเ้ตม็ท่ี จึงจ าเป็นตอ้งหาหุน้ส่วน (Partner) ท่ีเป็นสถานประกอบการซ่ึงมีแหล่งท างาน
อยูแ่ลว้ สหกิจศึกษาจึงเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานศึกษากบัสถานประกอบการซ่ึงเป็นหุ้นส่วน
ท่ีส าคญั (วจิิตร  ศรีสอา้น, 2552) ดงัภาพท่ี 2.1 
 

 
 

   
 
 

   
 
 

   
 
ภาพที ่2.1 ระบบการศึกษาท่ีผสมผสานการเรียนกบัการท างาน จากประมวลสาระชุดฝึกอบรมสห

กิจศึกษาเล่ม 1 (น. 7), โดย วิจิตร ศรีสอา้น และคณะ, 2556, กรุงเทพฯ: สมาคมสหกิจ
ศึกษาไทย. 

 
  จะเห็นว่าสหกิจศึกษาเป็นระบบการศึกษาท่ีผสมผสานการเรียนกับการท างาน ตาม

มาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ ตรงตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน และสถานประกอบการ 
สร้างความพร้อมในการท างาน น าไปสู่การพฒันาคุณภาพบณัฑิต  

 2.1.2.2  วตัถุประสงค์ของสหกจิศึกษา  
 สหกิจศึกษาเป็นการบูรณาการการเรียนรู้กบัการท างาน เป็นกลยุทธ์ในการพฒันา
อาชีพ สร้างความพร้อมในการท างานและการเป็นผูป้ระกอบการ เกิดประโยชน์ร่วมกนัทั้ง 3 ฝ่าย 

สหกิจศึกษา : บูรณาการการท างานกบัการเรียน 

พฒันาอาชีพ 
และสร้างความพร้อมในการท างาน 

สถานศึกษา สหกิจศึกษา สถานประกอบการ 

พฒันาคุณภาพบณัฑิตตามมาตรฐานวชิาชีพ 
ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑิต 
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ไดแ้ก่ นกัศึกษา สถานศึกษา และสถานประกอบการ โดยมีวตัถุประสงค์ส าคญั (วิจิตร  ศรีสอา้น, 
2562) ดงัน้ี  

1)  ดา้นนกัศึกษา 
 1.1)  เตรียมความพร้อมให้กบันกัศึกษาในดา้นการพฒันาอาชีพ (Career 
Development)  พร้อมเสริมทักษะและประสบการณ์ให้พร้อมท่ีจะเข้า สู่ระบบการท างาน 
(Employability) และการเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurship)  
 1.2)  เพิ่มเติมประสบการณ์ทางด้านวิชาการ  วิชาชีพและการพฒันา
ตนเองแก่นกัศึกษา ในรูปแบบท่ีมีคุณค่าเหนือกวา่การฝึกงาน ทั้งน้ีสหกิจศึกษาไม่ใช่การฝึกงาน แต่
เป็นการลงมือปฏิบติัจริง กล่าวคือมาตรฐานของสหกิจศึกษาตอ้งเป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตรมีการ
ให้เกรด มีได ้มีตก มีการประเมิน และตอ้งมีการปฏิบติัเต็มเวลาไม่น้อยกว่า 4 เดือน มิฉะนั้นจะไม่
เรียกวา่สหกิจศึกษา 

2)  ดา้นสถานศึกษา 
   เ กิ ดการพัฒนาหลัก สูตร  และการ เ รียนการสอนท่ีทันสมัย ได้

มาตรฐาน และตรงตามความตอ้งการของตลาดแรงงานมากยิ่งข้ึน การน าผลการประเมินหลงัส้ินสุด
โครงการสหกิจศึกษา เกิดประโยชน์ในปรับปรุงหลกัสูตร และพฒันาการจดัการเรียนการสอนให้มี
คุณภาพ สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงในสภาพการณ์จริง 

3) ดา้นสถานประกอบการ 
 3.1) สถานประกอบการทั้งภาครัฐและภาคเอกชน มีส่วนร่วมในการ
พฒันาคุณภาพบัณฑิต ถือเป็นพนัธกิจสัมพนัธ์ (Engagement) ระหว่างสถานประกอบการกับ
สถานศึกษา 
 3.2) สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานประกอบการ วิสาหกิจสังคม และ
สถานศึกษา ผา่นนกัศึกษาสหกิจศึกษาและคณาจารยนิ์เทศ อนัจะน าไปสู่ความร่วมมือท่ีกวา้งขวาง
มากยิ่งข้ึน ในการท าสหกิจศึกษานอกจากจะไดรั้บประโยชน์จากนกัศึกษาแลว้ สถานประกอบการ
ยงัไดป้ระโยชน์จากอาจารย ์ขยายไปสู่ความร่วมมือในลกัษณะอ่ืนดว้ย 

 2.1.2.3 ประโยชน์ของสหกจิศึกษา 
 สหกิจศึกษาทวีความส าคญัมากข้ึน มีสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศต่างๆ ทัว่โลก

ใช้สหกิจศึกษาเป็นแนวทางจดัการศึกษาระดบัปริญญากวา้งขวางข้ึนในเกือบทุกสาขาวิชา โดยมี
เป้าประสงค์ตรงกนั คือ การเสริมคุณภาพบณัฑิต ผ่านประสบการณ์ท างานในสถานประกอบการ 
เพื่อการพฒันาคุณภาพบณัฑิต ตามมาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งตรงกบัความตอ้งการของ
ตลาดแรงงาน ถือเป็นส่วนส าคญัของการเตรียมบณัฑิตใหพ้ร้อมท่ีจะเลือกอาชีพ และเขา้สู่ระบบการ
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ท างานทนัทีท่ีจบการศึกษา ท าให้บณัฑิตสหกิจศึกษา “รู้จกัตน รู้จกัคน และรู้จกังาน” (วิจิตร ศรีสอา้น 
และคณะ, 2556)  

 จากการประมวลความรู้เก่ียวกบัประโยชน์ของสหกิจศึกษาท่ีหน่วยงาน บุคคล และ
สถาบนัอุดมศึกษาต่างๆ เช่น สมาคมสหกิจศึกษาไทย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี มหาวิทยาลยั
วลยัลกัษณ์ มหาวทิยาลยับูรพา มหาวทิยาลยัศรีปทุม และมหาวิทยาลยัสยามไดก้ล่าวถึงประโยชน์ท่ี
ไดรั้บจากการจดัการศึกษารูปแบบสหกิจศึกษา พบวา่มี 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นนกัศึกษา ดา้นสถานศึกษา 
และด้านสถานประกอบการ (สกอ., 2555)   ซ่ึงสอดรับกับวตัถุประสงค์ของสหกิจศึกษา โดย
สามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 

1) ประโยชน์ต่อนกัศึกษา 
 1.1) ด้านวิชาการ นักศึกษาได้รับความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ใน

การท างานจริงในวชิาชีพท่ีตรงตามสาขาวิชาท่ีเรียน นอกเหนือจากการเรียนรู้ในห้องเรียน มีผลการ
เรียนในสถาบนัอุดมศึกษาดีข้ึนหลงัผา่นโครงการสหกิจศึกษา อนัเน่ืองจากประสบการณ์การท างาน
จริง ณ องคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิต ส่งผลใหมี้ความเขา้ใจและสามารถน ามาประยุกตใ์ชก้บัเน้ือหาวิชาการใน
หอ้งเรียนไดดี้ข้ึน 

 1.2) ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ได้เรียนรู้
สังคมการท างาน ระบบงานในอุตสาหกรรม วฒันธรรมองคก์ร การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น รู้จกัยอมรับ 
และปรับปรุงตนเองตามค าแนะน า ไดรั้บรู้คุณลกัษณะบณัฑิตท่ีประสงคข์ององคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิต ท า
ให้เกิดการพฒันาตนเอง และมัน่ใจในตนเองมากข้ึน รวมทั้งเกิดความสัมพนัธ์อนัดีกบัองค์กรผูใ้ช้
บณัฑิต เพื่อนร่วมงาน และบุคลากรมืออาชีพในแวดวงวิชาชีพ ก่อให้มีโอกาสไดรั้บการเสนองาน
เม่ือส าเร็จการศึกษา 

 1.3) ดา้นทกัษะทางปัญญา เกิดทกัษะดา้นการจดัการ การวางแผน การ
จดัล าดบังาน การวิเคราะห์ การตดัสินใจ และการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ การศึกษาคน้ควา้ เรียนรู้ และ
แสวงหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ได้ดว้ยตนเอง ส่งผลให้เป็นผูท่ี้มีความทนัสมยั ทนัสถานการณ์ 
สามารถประเมินศกัยภาพตนเองท าให้ทราบจุดเด่น จุดท่ีควรพฒันา ซ่ึงเป็นแนวทางในการเรียนรู้ 
และพฒันาตนเองเพิ่มเติมก่อนส าเร็จการศึกษา 

 1.4) ดา้นการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เกิดทกัษะส่ือสารระหว่างบุคคล การเสนอรายงานขอ้มูล เกิดการเรียนรู้และเขา้ใจลกัษณะงานใน
วิชาชีพ ได้รับค่าตอบแทนจากการปฏิบติังาน ณ องค์กรผูใ้ช้บณัฑิต ท าให้มีรายได้ในระหว่าง
การศึกษา และไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัวิชาชีพ ซ่ึงเป็นขอ้มูลในการเลือกสายงานอาชีพในอนาคตได้
ถูกตอ้ง  
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2) ประโยชน์ต่อสถานศึกษา 
 2.1) พฒันาองค์ความรู้ เกิดความร่วมมือทางวิชาการ ต่อยอดงานวิจยั 

สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิต รวมทั้งพฒันาศกัยภาพของอาจารย ์
การสอน และการวจิยั 

 2.2) เกิดความร่วมมือท่ีดีกับองค์กรผูใ้ช้บณัฑิตในการร่วมกันพฒันา
คุณภาพบุคลากร และความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัองคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิต 

 2.3) สร้างภาพลกัษณ์ และช่ือเสียงท่ีดีของสถาบนัอุดมศึกษา ช่วยให้
สถาบนัอุดมศึกษาเป็นท่ีรู้จกั และไดรั้บการยอมรับจากตลาดแรงงาน 

 2.4) มีโอกาสไดป้ระเมินคุณภาพการจดัการศึกษาของตนเอง ไดข้อ้มูล
ยอ้นกลบัจากความคิดเห็นขององคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิตในฐานะผูใ้ชบ้ณัฑิตมาปรับปรุงหลกัสูตรและการ
เรียนการสอน เพื่อผลิตบณัฑิตท่ีมีลกัษณะตรงตามความตอ้งการของตลาดแรงงานต่อไป 

3) ประโยชน์ต่อสถานประกอบการ 
 3.1) มีนกัศึกษาท่ีมีศกัยภาพ มีความพร้อมทางวิชาการ และวิชาชีพ ช่วย

ปฏิบติังานตลอดปี มีโอกาสสร้างความร่วมมือทางวิชาการกบัสถาบนัอุดมศึกษา เพื่อช่วยพฒันา
ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพแก่สังคมและประเทศชาติ รวมทั้งภารกิจดา้นการวิจยั และการบริการ
ทางวชิาการท่ีตรงตามความตอ้งการของตลาดแรงงานมากยิง่ข้ึน 

 3.2) พนกังานประจ ามีเวลามากข้ึนท่ีจะท างานอ่ืนท่ีมีความส าคญั หรือ
สามารถสร้างนวตักรรมท่ีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการท างานไดม้ากข้ึน เป็นโอกาสส าหรับการฝึก
ทกัษะการสอนงาน การจดัการ และภาวะผูน้ าใหก้บัพนกังานท่ีปรึกษา 

 3.3) พนกังานท่ีปรึกษามีโอกาสเรียนรู้ทฤษฎีใหม่ๆ ผา่นการแลกเปล่ียน
ความรู้และความคิดเห็นระหว่างกนักบันกัศึกษาสหกิจศึกษาและอาจารยนิ์เทศในการประยุกต์ใช้
ความรู้ทางทฤษฎีเขา้กบัภาคปฏิบติั เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีดา้นส่งเสริมการศึกษา 

 3.4) สรรหาและคดัเลือกพนกังานเขา้ร่วมงานไดอ้ย่างเหมาะสมและไม่
ตอ้งเสียเวลาในการทดลองการปฏิบติังาน ลดอตัราการเปล่ียนงานของพนักงานและลดตน้ทุน
ส าหรับการอบรมพนกังานใหม่ 

 จะเห็นว่าประโยชน์ของสหกิจศึกษา ช่วยส่งเสริมและพฒันาทกัษะในดา้นความรู้  
ทกัษะด้านการปฏิบติังานทางวิชาชีพ ทกัษะด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ทกัษะทางสังคม 
ทกัษะทางปัญญา ตลอดจนทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
โดยท่ีนกัศึกษาจะไดรั้บการเรียนรู้ชีวติการท างาน มีโอกาสไดฝึ้กการประยุกตใ์ชค้วามรู้ทางวิชาการ
ท่ีเรียนมากบัการท างานจริง ไดฝึ้กแกไ้ขปัญหา มีการวางแผนการท างาน พฒันาทกัษะการส่ือสาร 
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และในส่วนของสถานศึกษาไดมี้การเช่ือมโลกการศึกษากบัการท างานเขา้ดว้ยกนั ท าให้ประเทศมี
ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีสมรรถนะสูงสามารถแข่งขนัในระดบันานาชาติได ้เป็นการประชาสัมพนัธ์
สถาบนัอุดมศึกษา เปิดโอกาสให้บณัฑิตไดมี้งานท ามากข้ึน เกิดการพฒันาและปรับปรุงหลกัสูตร
เพื่อให้ทนัเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง เกิดการวิจยัและพฒันานวตักรรมร่วมกนัระหวา่งสถานศึกษา
กบัสถานประกอบการ (สกอ., 2552) 

 2.1.2.4  ผลสัมฤทธ์ิของสหกจิศึกษา 
 ผลจากการประเมินสถาบนัอุดมศึกษาของสมาคมสถาบนัการศึกษาขั้นอุดมศึกษา

แห่งภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ประจ าประเทศไทย (ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการ
พฒันาสหกิจศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา [สสอ.], 2552; ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552; 
สกอ., 2555; วจิิตร ศรีสอา้น และคณะ, 2556) พบผลสัมฤทธ์ิของสหกิจศึกษา จ าแนกได ้3 ประการ 
ดงัน้ี 

 1)  ศกัยภาพของบณัฑิตสหกิจศึกษา มีโอกาสไดง้านเร็วกว่าและมากกว่า
บณัฑิตท่ีไม่ได้เขา้ร่วมสหกิจศึกษา นักศึกษาส่วนใหญ่มองว่าสหกิจศึกษาช่วยให้ตนเองเรียนรู้
วิชาชีพไดเ้ร็ว เขา้ใจระบบการท างานในองค์กร มีการปรับตวัไดเ้ร็ว มีความก้าวหน้าในสายงาน
อาชีพ ผลตอบแทนค่าแรงสูงกว่าบณัฑิตท่ีไม่ผ่านสหกิจศึกษา จากผลการประเมินน้ีท าให้รัฐบาล
กลับมาสนับสนุนสหกิจศึกษาต่อ โดยเปล่ียนวิธีการท่ีจดัเงินอุดหนุนรายหัวๆ ละ 10,000 บาท
กลายเป็นวิธีการสนบัสนุนเครือข่าย สนบัสนุนสถาบนั สกอ.ให้ช่วยสร้างความเขม้แข็ง และความ
พร้อมใหก้บัสถาบนั ไม่ไดใ้หเ้งินรายหวัเหมือนเดิม 

 2) สถาบันอุดมศึกษาเห็นว่า  ผู ้ท่ีผ่านสหกิจศึกษามีวุฒิภาวะ ความ
รับผิดชอบ และมีวินยัสูงข้ึน อีกทั้งสหกิจศึกษายงัเปิดโอกาสให้อาจารยนิ์เทศ และนกัศึกษาสร้าง
ความร่วมมือทางวชิาการ และพฒันานวตักรรมกบัเทคโนโลยร่ีวมกบัสถานประกอบการอีกดว้ย 

 3) ผูป้ระกอบการพอใจคุณภาพบณัฑิตสหกิจศึกษาสูงกว่าบณัฑิตท่ีไม่ได้
เขา้ร่วมสหกิจศึกษา องคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิตพึงพอใจในโครงการสหกิจศึกษา เพราะไดมี้โอกาสคดัเลือก
พนกังานใหม่ ลดและควบคุมค่าใช้จ่ายในการคดัเลือกและฝึกอบรมพนกังานใหม่ในอนาคต จาก
สถานการณ์วิกฤติของเศรษฐกิจ สหกิจศึกษาไม่ไดรั้บผลกระทบมากนกั เพราะสหกิจศึกษาไม่ใช่
ภาระท่ีเพิ่มข้ึนของสถานประกอบการ เน่ืองจากสถานประกอบการจะไดท้ั้งนกัศึกษา และอาจารย์
มาช่วยงานในช่วงระยะเวลา 4 เดือนตามก าหนดเวลา ในขณะท่ีการฝึกงานเป็นภาระต่อกลุ่ม
ผูป้ระกอบการมากกวา่  
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จากแนวคิด วตัถุประสงค์ ประโยชน์ และผลสัมฤทธ์ิของสหกิจศึกษา สะทอ้นให้เห็นถึง
ความส าคัญ และความสัมพันธ์ขององค์ประกอบระหว่างสถานศึกษา นักศึกษา และสถาน
ประกอบการ โดยมุ่งเน้นผลลพัธ์ท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานในระดบัสากล อนัจะน าไปสู่การพฒันา
ขีดความสามารถของบณัฑิตไทย เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาดแรงงานโลก 
 

2.1.3  การบริหารและการจัดสหกจิศึกษาระดับอุดมศึกษา 
 ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดส่้งเสริมสนบัสนุนการด าเนินโครงการสห

กิจศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา โดยบูรณาการความร่วมมือจากทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง ทั้ ง
สถานศึกษา นักศึกษา และสถานประกอบการ เพื่อให้การด าเนินงานสหกิจศึกษาเป็นไปอย่าง
ต่อเน่ือง มีคุณภาพมาตรฐาน บงัเกิดผลประโยชน์อยา่งแทจ้ริงต่อทุกฝ่าย จ าเป็นตอ้งอาศยัหลกัการ
บริหารและการจัดการสหกิจศึกษา รวมทั้ งการจัดหลักสูตรสหกิจศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพใน
สถานศึกษา   

 2.1.3.1 การบริหารและการจัดการสหกจิศึกษา 
 การจดัสหกิจศึกษาในสถานศึกษา ผูบ้ริหารสูงสุดของสถานศึกษาตอ้งมีความชดัเจน 

ให้ความส าคญัเร่ืองสหกิจศึกษา และก าหนดเป็นนโยบายหลกั พร้อมทั้งผลกัดนัให้คณาจารย ์และ
หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งใหก้ารสนบัสนุนการด าเนินงานสหกิจศึกษา ซ่ึงการบริหารและการจดัการ
สหกิจศึกษาในประเทศไทย แบ่งได ้3 รูปแบบ (วจิิตร  ศรีสอา้น, 2562) ดงัน้ี  

  รูปแบบที ่1 การบริหารจดัการโดยหน่วยงานกลางระดบัสถาบนัอุดมศึกษา 
  การบริหารจัดการโดยสถานศึกษาได้มีการวางโครงสร้างเพื่อรองรับการ

ด าเนินงานสหกิจศึกษาไวต้ั้งแต่เร่ิมตน้ ก าหนดให้มีหน่วยงานมาท าหน้าท่ีดูแลและรับผิดชอบการ
ด าเนินงานสหกิจศึกษาเป็นการเฉพาะ อาจใช้ช่ือ โครงการสหกิจศึกษา หรือศูนยส์หกิจศึกษา โดย
อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ มีคณะกรรมการบริหารประกอบด้วย
ต าแหน่งประธาน กรรมการ และเลขานุการ และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารหน่วยงาน เจา้
หนา้ท่ีสหกิจศึกษา และพนกังานธุรการ ทั้งน้ีต าแหน่งผูบ้ริหารหน่วยงานสหกิจศึกษาอาจมีช่ือเรียก
แตกต่างกันไป และมีหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีแตกต่างกัน การบริหารโดยหน่วยงานกลางใน
รูปแบบน้ี ไดแ้ก่ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม และ
มหาวทิยาลยัรังสิต เป็นตน้ ดงัภาพท่ี 2.2  
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ภาพที ่2.2 โครงสร้างการบริหารจดัการสหกิจศึกษาโดยหน่วยงานกลางระดบัสถานศึกษา จาก 

ประมวลสาระชุดฝึกอบรมสหกิจศึกษาเล่ม 1 (น. 68), โดย วิจิตร ศรีสอา้น และคณะ, 
2556, กรุงเทพฯ: สมาคมสหกิจศึกษาไทย. 

 
  รูปแบบที ่2 การบริหารจดัการโดยหน่วยงานกลางระดบัคณะ 
  การบริหารจัดการโดยคณะจัดตั้ งหน่วยงานภายในคณะข้ึน เพื่อดูแลการ

ด าเนินงานสหกิจศึกษา และก าหนดให้มีผู ้ประสานงานสหกิจศึกษา เป็นผูค้วบคุมดูแลและ
ประสานงานการด าเนินงานในภาพรวมระดบัสถาบนั ทั้งน้ีอาจมีหรือไม่มีหน่วยงานกลางระดบั
สถานศึกษา 

  รูปแบบการบริหารโดยหน่วยงานกลางระดบัคณะ มกัพบในสถานศึกษาของรัฐท่ี
เปิดด าเนินการมาเป็นระยะเวลานาน เช่น มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
และมหาวทิยาลยัขอนแก่น เป็นตน้ ดงัภาพท่ี 2.3  

สถานศึกษา 

คณะ A หน่วยงานกลาง คณะ C 

คณะ B 
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ภาพที ่2.3 โครงสร้างการบริหารจดัการสหกิจศึกษาโดยหน่วยงานกลางระดบัคณะ จาก ประมวล

สาระชุดฝึกอบรมสหกิจศึกษาเล่ม 1 (น. 69), โดย วิจิตร ศรีสอ้าน และคณะ, 2556, 
กรุงเทพฯ: สมาคมสหกิจศึกษาไทย. 

 
  รูปแบบที ่3 การบริหารจดัการโดยภาควชิา 
  การบริหารจดัการโดยภาควิชา เร่ิมจากผูบ้ริหารหรือคณาจารยใ์นภาควิชามีความ

สนใจในการจดัการจดัการศึกษาแบบสหกิจศึกษา และไดด้ าเนินการเป็นโครงการน าร่องในภาควิชา 
โดยจดัให้นักศึกษาไปปฏิบติังานสหกิจศึกษาตามความสมคัรใจ เม่ือผลการด าเนินงานประสบ
ความส าเร็จในระดบัหน่ึงจึงขยายเป็นนโยบายระดบัภาควิชา หากยงัไม่มีการด าเนินงานในระดบั
คณะ และระดบัสถานศึกษา 

  จะเห็นไดว้า่การด าเนินงานสหกิจศึกษาเป็นเร่ืองท่ีสถานศึกษาตอ้งให้ความส าคญั
กบัการบริหารจดัการตามบริบทของสถานศึกษา และวางแผนด้านก าลงัคนท่ีจะปฏิบติังานด้าน    

สถานศึกษา 

ผูป้ระสานงาน 
สหกิจศึกษา 

สถานศึกษา 

คณะ A หน่วยงานกลาง คณะ C 

คณะ B 
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ต่าง ๆ ท าการคดัเลือกบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถท่ีตรงกบัภาระงานท่ีตอ้งรับผิดชอบ รวมถึง
เตรียมความพร้อมของบุคลากรดงักล่าว เพื่อด าเนินงานสหกิจศึกษาใหป้ระสบความส าเร็จ 

 2.1.3.2 การจัดหลกัสูตรสหกจิศึกษา 
 หลกัการจดัหลกัสูตรสหกิจศึกษา ยึดหลกัทฤษฎีการเรียนรู้พื้นฐานท่ีสนบัสนุนการ

สร้างประสบการณ์ชาชีพให้กับนักศึกษาใน 2 ทฤษฎีส าคัญ ได้แก่ ทฤษฎีการเรียนรู้แบบเน้น
ประสบการณ์  เป็นการสร้างประสบการณ์วชิาชีพโดยการเรียนรู้ดว้ยกระบวนการคิดอยา่งไตร่ตรอง
และต่อเน่ือง นกัศึกษาจะได้ประสบการณ์ท่ีตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัชีวิตจริง โดยประสบการณ์นอก
ห้องเรียนจะประสานและสัมพนัธ์กบับทเรียนในห้องเรียน และทฤษฎีการเรียนรู้ตามสภาพจริง 
(Authentic Learning) ทฤษฎีน้ีผูเ้รียนจะสามารถเรียนรู้ไดดี้ท่ีสุด เม่ือมีส่วนรวมในการท ากิจกรรมท่ี
มีความหมายส าหรับเขา เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนท างานร่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งไม่มีพรมแดน ไดเ้ช่ือมโยงทั้ง
ความรู้ ทกัษะ และเจตคติเขา้ดว้ยกนั (สกอ., มปป.) 

 การจดัการศึกษาท่ียึด “การท างานเป็นฐาน” (Work-Based Education) มีการเรียกช่ือ
เฉพาะ คือ Cooperative Education ส่วน Work ‟ Integrated Education เป็นวิธีการ ในประเทศต่างๆ 
เรียกกนัหลายช่ือ อาทิ Internship, Collaborative Education และ Work ‟ Integrated Learning เป็น
ตน้ ส าหรับประเทศไทยเร่ิมจดัสหกิจศึกษาเม่ือ พ.ศ. 2536 บญัญติัช่ือว่า “สหกิจศึกษา” ถอดความ
ตรงกบั “Cooperative Education” ใชช่ื้อน้ีทั้งมหาวิทยาลยั หน่วยงานของรัฐ เอกชน และรัฐบาล ใน
ปัจจุบนัสมาคมสหกิจศึกษาไทย ยงัคงใชช่ื้อ “สมาคมสหกิจศึกษาไทย” โดยเพิ่มช่ือภาษาองักฤษเป็น 
THAI ASSOCIATION FOR COOPERATIVE AND WORK-INTEGRATED EDUCATION หรือ 
“TACE” เช่นเดียวกบัสมาคมสหกิจโลก ซ่ึงยงัคงช่ือยอ่ “WACE” แต่ขยายความครอบคลุมทั้งค  าวา่ 
“COOPERATIVE” และ “WORK-INTEGRATED” เป็นสาระส าคัญของการจัดการศึกษาตาม
หลกัการน้ี ในปัจจุบนัจึงใช้ช่ือว่า “WORLD ASSOCIATION FOR COOPERATIVE AND 
WORK-INTEGRATED EDUCATION”  (วจิิตร  ศรีสอา้น, 2562). 

 สมาคมสหกิจศึกษาโลก (WACE) ไดก้ล่าวถึง การจดัการศึกษาเชิงบูรณาการกบัการ
ท างาน (Work-integrated Learning: WIL) เป็นกรณีหน่ึงของการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ท่ีช่วยให้
นกัศึกษามีโอกาสในการประยุกต์ความรู้ ทกัษะการท างาน และทกัษะเฉพาะท่ีสัมพนัธ์กบัวิชาชีพ   
ไดรู้้จกัชีวติท่ีแทจ้ริงของการท างานก่อนส าเร็จการศึกษา และเป็นแนวทางท่ีส าคญัท่ีท าให้นกัศึกษา
สามารถเช่ือมโยงความรู้ทางทฤษฎีไปสู่การปฏิบติัไดจ้ริง มีความสามารถในการปรับตวั แกปั้ญหาท่ี
เกิดในงานและองค์กรท าให้มีความพร้อมมากท่ีสุดเม่ือส าเร็จการศึกษา นอกจากน้ีองค์กรผูใ้ช้
บณัฑิตและสถาบนัอุดมศึกษา   ยงัได้รับประโยชน์ในเชิงความร่วมมือและการพฒันาปรับปรุงงาน
หลกัสูตร องค์ความรู้และอ่ืน ๆ จะเห็นไดจ้ากแผนอุดมศึกษา 15 ปี (2551-2565) น าเสนอแนวทาง
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การจดัการเรียนการสอนเชิงบูรณาการกบัการท างาน (WIL) ในสถาบนัอุดมศึกษาของประเทศไทย
มี 9 รูปแบบ (สกอ., มปป.) ดงัน้ี  

   1) การก าหนดประสบการณ์ก่อนการศึกษา (Pre-course Experience) 
ก าหนดประสบการณ์ในการท างานเป็นคุณสมบติัเฉพาะของนกัศึกษาก่อนเขา้รับการศึกษา (Pre-
requisite) 

   2) การเรียนสลบักบัการท างาน (Sandwich Course) ก าหนดระยะเวลา
ท างานในระหว่างปีท่ีศึกษา โดยทัว่ไปอาจก าหนดให้ท างาน 4 เดือน หรือท างาน 3 เดือน สลบักบั
การเรียนในสถาบนัอุดมศึกษาจนกวา่จะส าเร็จการศึกษา 

   3) สหกิจศึกษา (Cooperative Education) ก าหนดระยะเวลาท างานไว้
ชดัเจนในหลกัสูตร เนน้การบูรณาการทฤษฎีและการปฏิบติัเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการจา้งงาน
ของบณัฑิต 

   4) การฝึกงานท่ีเน้นการเรียนรู้หรือการติดตามพฤติกรรมการท างาน 
(Cognitive Apprenticeship or Job Shadowing) มุ่งเน้นการสังเกตพฤติกรรมและการซึมซับ
วฒันธรรมองคก์รขององคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิต 

   5) หลักสูตรร่วมมหาวิทยาลัยและอุตสาหกรรม (Joint Industry 
University Course) หลกัสูตรท่ีร่วมพฒันาและอุดหนุนงบประมาณโดยองคก์รผูใ้ช้บณัฑิตรวมทั้ง
การใชบุ้คลากร และอุปกรณ์ขององคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิต 

   6) พนักงานฝึกหัดใหม่หรือพนักงานฝึกงาน (New Traineeship or 
Apprenticeship) การฝึกงานท่ีมีการจดัระบบการเตรียมการและการฝึกงานในสถานท่ีหรือนอก
สถานท่ี ท่ีมีโครงสร้างการด าเนินงานชดัเจน 

   7) การบรรจุให้ท างาน หรือการฝึกเฉพาะต าแหน่ง (Placement or 
Practicum) การพฒันาทกัษะหรือประสบการณ์ท่ีจ าเป็นในอนาคต โดยจดัเวลาการฝึกปฏิบติังาน
เพิ่มเติมในสถานการณ์จริง 

   8) ปฏิบติังานภาคสนาม (Fieldwork) การส ารวจหรือการสังเกตการณ์
ท างานในสถานท่ีจริงในระยะสั้น 

   9) การฝึกปฏิบัติจริงภายหลังส า เ ร็จการเรียนทฤษฎี (Post-course 
Internship) การเสริมสร้างประสบการณ์ในการปฏิบติังานภายหลงัส าเร็จการศึกษาภาคทฤษฎี 

  นอกจากรูปแบบการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงท่ีมีความหลากหลายดงักล่าว
ขา้งตน้   ยงัมีรูปแบบอ่ืน ๆ อีกดว้ย จึงมีขอ้ค าถามเก่ียวกบัมาตรฐานและกระบวนการด าเนินงานของ
สถานศึกษาและสถานประกอบการ เพื่อให้สามารถผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน
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วิชาการ มาตรฐานวิชาชีพ และตรงตามความตอ้งการของสังคม ซ่ึงจะพบได้ว่า สหกิจศึกษาเป็น
การบูรณาการการเรียนกบัการท างาน (Cooperative and Work Integrated Education : CWIE) ไม่
เฉพาะเป็นเพียงการเรียนรู้เท่านั้น หากหมายรวมถึงระบบจดัการศึกษาท่ีเป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตร 
โดยมีลักษณะส าคัญ คือการจัดประสบการณ์ตรงให้นักศึกษาไปปฏิบัติงานจริงในสถาน
ประกอบการ ร่วมกันเรียนรู้ระหว่างสถานศึกษากับสถานประกอบการ เกิดผลดีด้วยกนัทุกฝ่าย 
(Mutual Benefit) เป็นแนวทางเสริมสร้างและพฒันาคุณภาพบณัฑิตให้มีความพร้อมในการกา้วสู่
ระบบการท างานไดท้นัทีหลงัส าเร็จการศึกษา    

  จากรายงานการวจิยัเร่ือง การพฒันาแนวทางการจดัการเรียนการสอนท่ีบูรณาการ
การเรียนรู้กับการท างานในสถาบันอุดมศึกษา (Work-Integrated Learning) ของส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2552) กล่าวถึงการด าเนินการจดัการศึกษาระบบสห
กิจศึกษา เพื่อเป็นแนวทางให้สถาบนัอุดมศึกษาของไทยน ามาพฒันาแนวทางการจดัการเรียนการ
สอนท่ีบูรณาการการเรียนรู้กบัการท างานท่ีสอดคลอ้งกบับริบททางเศรษฐกิจและสังคมของไทย 
ดงัน้ี 

   1) การจดัหลกัสูตรสหกิจศึกษา ถือเป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตรในแต่ละ
สาขาวิชา เป็นไปตามการเลือกแผนการเรียนของนกัศึกษา ดงันั้นจึงตอ้งด าเนินการให้มีมาตรฐาน 
และมีน ้ าหนักหน่วยกิตท่ีเหมาะสม การจดัภาคเรียนสหกิจศึกษาจะจดัไวใ้นภาคปลายของปีท่ี 3 
และ/หรือภาคตน้และภาคปลายของปีท่ี 4 ภาคเรียนสหกิจศึกษามีค่าเท่ากบั 6 หน่วยกิต โดยแตกต่าง
กนัไปในแต่ละสาขาวิชา นกัศึกษาตอ้งไปปฏิบติังานอยา่งนอ้ย 1 ภาคเรียน โดยจะตอ้งมีระยะเวลา
การปฏิบติั ไม่นอ้ยกวา่ 16 สัปดาห์  

   2) ลกัษณะงานสหกิจศึกษา เสมือนหน่ึงเป็นลูกจา้ง มีหนา้ท่ีรับผิดชอบ
ท่ีแน่นอน (งานมีคุณภาพ) ปฏิบติังานในต าแหน่งผูช่้วยในวิชาชีพตามสาขาวิชา/ ผูช่้วยนกัวิขาการ 
ท างานเต็มเวลา (Full time) โดยมีระยะเวลาปฏิบติังานเต็ม 1 ภาคการศึกษา (16 สัปดาห์ หรือ 4 
เดือน) มีค่าตอบแทนตามสมควร (หากไม่มีค่าตอบแทนให้เป็นไปตามสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ 
ความสมคัรใจของนกัศึกษา และอาจารยท่ี์ปรึกษาสหกิจศึกษาใหก้ารยอมรับ) 

   3) หลกัเกณฑ์และแนวปฏิบติัการปฏิบติังานสหกิจศึกษา นกัศึกษาตอ้ง
เขา้ร่วมกิจกรรมท่ีคณะด าเนินการเก่ียวกบัสหกิจศึกษา ไดแ้ก่ การปฐมนิเทศ การอบรมเตรียมความ
พร้อม และการน าเสนอผลงาน เป็นตน้ รายงานตวัเขา้ปฏิบติังาน ณ สถานประกอบการท่ีไดรั้บการ
คดัเลือก ตามวนั เวลา ท่ีสถานประกอบการก าหนด ปฏิบติัตามระเบียบการบริหารงานบุคคลของ
สถานประกอบการอย่างเคร่งครัด ปฏิบัติงานในหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมาย โดย
ภาระหนา้ท่ีของนกัศึกษาสหกิจศึกษาจะก าหนดโดยสถานประกอบการร่วมกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาสห
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กิจศึกษา เพื่อให้นักศึกษาสหกิจศึกษาปฏิบติังานท่ีเหมาะสมสอดคล้องกบัหลกัสูตรและความรู้
ความสามารถของนักศึกษา การลาหยุดระหว่างปฏิบติังาน ให้เป็นไปตามแนวปฏิบติัท่ีสถาน
ประกอบการก าหนด และตอ้งจดัท ารายงานผลการปฏิบติังานตามท่ีหลักสูตรก าหนดเสนอต่อ
พนกังานท่ีปรึกษา และอาจารยท่ี์ปรึกษาสหกิจศึกษา 

  การจดัการศึกษาระบบสหกิจศึกษาในสถานศึกษา คน้พบจุดเด่น หรือจุดแข็ง 
(Strengthen) ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูงก าหนดเป็นนโยบาย มีแนวปฏิบติัท่ีดี (good practice) บณัฑิต
มีศักยภาพ บรรจุในหลักสูตรเพิ่มข้ึน และมีเครือข่ายเพื่อการพฒันาอุดมศึกษา ส่วนจุดอ่อน 
(Weakness) ไดแ้ก่ ความรู้ความเขา้ใจท่ีไม่ชดัเจน Good practice  นอ้ยและไม่ขยายผล ไม่มีความ
ต่อเน่ืองของบุคลากรในสายปฏิบติัการ ไม่มีการจดัการความรู้เก่ียวกบัสหกิจศึกษา ขาดแรงจูงใจใน
การด าเนินงาน คุณภาพนกัศึกษาไม่เพียงพอ สถานศึกษาขาดความพร้อม สถานศึกษาไม่ปฏิบติัตาม
ขอ้ตกลง และนโยบายสหกิจศึกษาของรัฐไม่ชัดเจนและต่อเน่ือง ส าหรับโอกาส (Opportunity) 
พบว่า มีนโยบายปฏิรูปการศึกษา ให้ความส าคัญกับประสบการณ์ท างาน มี เครือข่ายท่ีมี
ประสิทธิภาพ บณัฑิตมีโอกาสได้งานท ามากกว่า เสริมสร้างองค์ความรู้และนวตักรรม และการ
ก าหนดเปิดตวัช้ีวดั และภยัคุกคาม (Threat) ท่ีพบเก่ียวข้องกบัภาวะเศรษฐกิจตกต ่า การไม่เห็น
ประโยชน์ ขาดการเช่ือมโยงและประสานงานในระดบันโยบาย เป็นตน้ 

   
2.1.4  มาตรฐานและกระบวนการด าเนินงานสหกจิศึกษา  

  มาตรฐานสหกิจศึกษา คือกิจกรรมหรือกระบวนการด าเนินงานสหกิจศึกษาท่ี
หากไดด้ าเนินการตามระบบและแผนท่ีไดก้ าหนดไวแ้ลว้ จะท าให้เกิดความเช่ือมัน่วา่ผลผลิตท่ีได้
จากการด าเนินงานสหกิจศึกษามีคุณภาพตามลกัษณะท่ีพึงประสงค์ ทั้งน้ีมาตรฐานการด าเนินงาน
สหกิจศึกษาอาจแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) มาตรฐานสหกิจศึกษาของสถานศึกษา และ 2) 
มาตรฐานสหกิจศึกษาของสถานประกอบการ ซ่ึงแนวทางในการพฒันามาตรฐานการด าเนินงานสห
กิจศึกษาทั้ง 2 ส่วนนั้น ศาสตราจารย ์ดร. วจิิตร ศรีสอา้น ไดใ้หก้รอบแนวคิดเก่ียวกบัสหกิจศึกษาวา่
ตอ้งเป็นส่วนหน่ึงของมาตรฐานทางวิชาการตามเกณฑ์ สกอ. และมาตรฐานวิชาชีพควบคุมตาม
กฎหมายรองรับ นอกจากน้ีมาตรฐานการด าเนินงานสหกิจศึกษาควรมีความยืดหยุ่น และควร
ก าหนดเท่าท่ีจ  าเป็นเพื่อใหส้ถานศึกษาและสถานประกอบการมีโอกาสในการพฒันาการด าเนินงาน
สหกิจศึกษา โดยเกณฑ์มาตรฐานขั้นต ่า ซ่ึงหมายถึง มาตรฐานท่ีจ าเป็นในการด าเนินงานสหกิจ
ศึกษาของสถานศึกษาและสถานประกอบการ (สมาคมสหกิจศึกษาไทย, 2556) รายละเอียดดงัตาราง
ท่ี 2.1 
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ตารางที ่2.1 มาตรฐานการด าเนินงานสหกิจศึกษา 
 มาตรฐานการด าเนินงานสหกจิศึกษา 

ของสถานศึกษา 
มาตรฐานด้านการเตรียมความพร้อม 

ของสถานประกอบการ 
1. มาตรฐานการศึกษา หลักสูตร และการ

เรียนการสอน 
มาตรฐานข้ันต ่า 

1.1 สถานศึกษาตอ้งจดัใหมี้การปฐมนิเทศ 
เพื่อช้ีแจงให้นกัศึกษาไดรั้บขอัมูล 
และมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสห
กิจศึกษา 

1.2 สถานศึกษาตอ้งมีกระบวนการเตรียม
ความพร้อมนกัศึกษาก่อนไปปฏิบติั
สหกิจศึกษาโดยใชเ้วลาไม่นอ้ยกวา่ 30 
ชัว่โมง 

1.3 สถานศึกษาตอ้งก าหนดคุณสมบติัและ 
เง่ือนไขทางวชิาการของนกัศึกษาท่ี
สามารถไปปฏิบติัสหกิจศึกษา  

1.4 สถานศึกษาตอ้งก าหนดช่วงเวลาท่ี 
นกัศึกษาปฏิบติัสหกิจศึกษาไม่ต ่ากวา่ 
16 สัปดาห์อยา่งต่อเน่ือง โดยตอ้งเป็น
การปฏิบติังานเตม็เวลา และไม่
สามารถลงทะเบียนเรียนรายวชิาอ่ืนใด
ไดใ้นช่วงปฏิบติัสหกิจศึกษา  

1.5 สถานศึกษาตอ้งจดัหางานท่ีมีลกัษณะ
เป็น โครงงานหรืองานประจ าท่ีตรง
กบัสาขาวชิาชีพและเนน้ประสบการณ์
การท างาน 

1.6 สถานศึกษาตอ้งเปิดโอกาสใหส้ถาน 
ประกอบการไดค้ดัเลือกนกัศึกษา 

1. มาตรฐานการบริหารจัดการ 
 
มาตรฐานข้ันต ่า 

1.1 นโยบายและการบริหาร  
1.1.1 มีนโยบายในการสนบัสนุนการ

ด าเนินงาน สหกิจศึกษา   
1.1.2 ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัต่อการ

ด าเนินงานสหกิจศึกษา  
1.1.3 บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งตระหนกัรู้

และเขา้ใจ เก่ียวกบัหลกัการ 
แนวคิด ตลอดจนประโยชน์ท่ี
สถานประกอบการจะไดรั้บใน
การด าเนินงานสหกิจศึกษา  

1.2 การจดับุคลากร  
1.2.1 จดัใหบุ้คลากรท่ีมีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง

ของสถานประกอบการท าหนา้ท่ี
ประสานงานดา้นสหกิจศึกษา  

1.2.2 มีผูนิ้เทศงานท่ีมีคุณวฒิุหรือ
ประสบการณ์ ตรงตามสาขา
วชิาชีพของนกัศึกษา   

1.3 การจดังบประมาณ และทรัพยากร  
1.3.1 มีค่าตอบแทน และสวสัดิการใน

อตัราท่ีมี ความเหมาะสม และ
จ าเป็นตามลกัษณะงาน  

1.3.2 มีอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้
เหมาะสม ส าหรับการปฏิบติังาน
ของนกัศึกษา  
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ตารางที ่2.1 มาตรฐานการด าเนินงานสหกิจศึกษา (ต่อ) 
 มาตรฐานการด าเนินงานสหกจิศึกษา 

ของสถานศึกษา 
มาตรฐานด้านการเตรียมความพร้อม 

ของสถานประกอบการ 
1.7 สถานศึกษาตอ้งท าความตกลงกบั

สถาน ประกอบการใหทุ้กต าแหน่ง
งานมีค่าตอบแทน และสวสัดิการ
ต่างๆ ตามความเหมาะสมและจ าเป็น
ตามลกัษณะงาน  

1.8 สถานศึกษาตอ้งจดัใหมี้การนิเทศของ 
คณาจารยนิ์เทศ  

1.9 สถานศึกษาตอ้งจดัใหมี้การสัมมนา 
แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่ง
นกัศึกษา คณาจารยนิ์เทศ และ 
คณาจารยส์าขาวชิา 

1.10 กระบวนการประเมินผลการ
ปฏิบติังานสหกิจศึกษาตอ้งถือวา่เป็น
ส่วนหน่ึงของระบบการประเมินและ
วดัผล และเป็นไปตามมาตรฐานของ
สถานศึกษานั้นๆ  

1.3.3 มีความปลอดภยัต่อการปฏิบติังาน
ของ นกัศึกษา  

1.4 การเสนองานสหกิจศึกษาแก่
สถานศึกษา 

1.4.1 มีการเสนองานสหกิจศึกษาแก่
สถานศึกษา อยา่งนอ้ย 1 ภาค
การศึกษาก่อนท่ีนกัศึกษาจะไป
ปฏิบติังาน   

1.5 การคดัเลือกนกัศึกษาเขา้ปฏิบติังาน  
1.5.1 มีกระบวนการและเกณฑก์าร

คดัเลือก นกัศึกษาเขา้ปฏิบติังาน  

2. มาตรฐานการนิเทศ 
มาตรฐานขั้นต ่า 

2.1 คณาจารยนิ์เทศตอ้งมีประสบการณ์การ
สอนไม่นอ้ยกว่า 1 ภาคการศึกษา และ
ผา่นการอบรมการนิเทศงานโดย
หน่วยงานท่ี ไดรั้บการรับรองจาก สกอ. 

2.2 สถานศึกษาตอ้งจดัระบบพี่เล้ียงใหแ้ก่ 
คณาจารยนิ์เทศท่ียงัไม่มีประสบการณ์
การ นิเทศ ทั้งน้ีตามท่ีสถานศึกษา
ก าหนด 

2.3 คณาจารยนิ์เทศตอ้งเป็นคณาจารย์

2. มาตรฐานวชิาการ 
มาตรฐานขั้นต ่า 

2.1 การเตรียมความพร้อมนกัศึกษา  
มีการปฐมนิเทศ สอนงาน และจดัให ้
นกัศึกษาไดเ้ห็นภาพรวมการด าเนินการ
ของสถานประกอบการ ตลอดจนกฎ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั   

2.2 การจดัประสบการณ์ให้นกัศึกษาใน
ระหว่าง การปฏิบติังาน  

2.2.1 นกัศึกษาไดรั้บการปฏิบติัเสมือน
เป็น พนกังานชัว่คราวเตม็เวลาของ
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ตารางที ่2.1 มาตรฐานการด าเนินงานสหกิจศึกษา (ต่อ) 
 มาตรฐานการด าเนินงานสหกจิศึกษา 

ของสถานศึกษา 
มาตรฐานด้านการเตรียมความพร้อม 

ของสถานประกอบการ 
ประจ า สาขาวิชาท่ีนกัศึกษาสังกดัอยู ่ 

2.4 สถานศึกษาตอ้งนดัหมายสถาน
ประกอบการเพื่อให้คณาจารยนิ์เทศเขา้
มานิเทศนกัศึกษา ณ สถาน
ประกอบการ  

2.5 คณาจารยนิ์เทศตอ้งไดรั้บเอกสาร 
ประกอบการนิเทศ อาทิ ลกัษณะงาน 
ประวติันกัศึกษา ฯลฯ ไม่นอ้ยกว่า 7 วนั 
ก่อนก าหนดการนิเทศ  

2.6 คณาจารยนิ์เทศตอ้งมีแผนการนิเทศ 
นกัศึกษา  

2.7 สถานศึกษาตอ้งจดัใหค้ณาจารยใ์น 
สาขาวิชาไปนิเทศงานขณะนกัศึกษา
ปฏิบติังานอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง โดยเป็น
การไปพบนกัศึกษา ณ สถาน
ประกอบการ  

2.8 ในการนิเทศตอ้งจดัใหมี้การประชุม 
(พบปะ - หารือ) ระหว่างผูนิ้เทศงานกบั
คณาจารยนิ์เทศ นกัศึกษากบัคณาจารย์
นิเทศ และประชุมร่วมทั้งสามฝ่าย  

2.9 คณาจารยนิ์เทศตอ้งใชเ้วลาในการ
นิเทศ ไม่นอ้ยกว่า 1 ชัว่โมงต่อคร้ัง  

2.10 คณาจารยนิ์เทศตอ้งติดตาม 
ความกา้วหนา้ของนกัศึกษา 
ประเมินผล และใหข้อ้เสนอแนะแก่
นกัศึกษาตามความ จ าเป็นของแต่ละ
สาขาวิชา 

สถาน ประกอบการ  
2.2.2 มีการก าหนดภาระงาน หรือ หัวขอ้

โครงงานท่ีตรงกบัวิชาชีพและ
ประสบการณ์การท างาน 

3. มาตรฐานนักศึกษา 3. มาตรฐานผู้นิเทศงาน 
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ตารางที ่2.1 มาตรฐานการด าเนินงานสหกิจศึกษา (ต่อ) 
 มาตรฐานการด าเนินงานสหกจิศึกษา 

ของสถานศึกษา 
มาตรฐานด้านการเตรียมความพร้อม 

ของสถานประกอบการ 
มาตรฐานขั้นต ่า 

3.1 คุณสมบติัพื้นฐานของนกัศึกษาก่อน
ไปสหกิจ ศึกษา 

3.1.1 นกัศึกษาตอ้งผา่นเง่ือนไขรายวิชา
ตามท่ี สถานศึกษาก าหนด 

3.1.2 นกัศึกษาตอ้งมีคุณสมบติัท่ีจะ
ส าเร็จการศึกษาและไม่อยูร่ะหว่าง
การถูกลงโทษทางวินยัโดยให้อยู่
ในดุลยพินิจของสถานศึกษา 

3.1.3 นกัศึกษาตอ้งเขา้ร่วมกิจกรรม
เตรียมความพร้อมนกัศึกษาก่อนไป
ปฏิบติัสหกิจศึกษา  

3.2 กิจกรรมต่างๆ ระหว่างปฏิบติังาน 
3.2.1 นกัศึกษาตอ้งบนัทึกรายงานการ

ปฏิบติังานประจ าวนั หรือ ประจ า
สัปดาห์  

3.2.2 นกัศึกษาตอ้งส่งรายงาน
ความกา้วหนา้ต่อผูนิ้เทศงานและ
คณาจารยนิ์เทศไม่ชา้กว่าสัปดาห์ท่ี 
10 ของการปฏิบติังานสหกิจศึกษา 

3.2.3 นกัศึกษาตอ้งส่ง(ร่าง)รายงานฉบบั 
สมบูรณ์ให้คณาจารยนิ์เทศและผู ้
นิเทศงาน ก่อนเสร็จส้ินการ
ปฏิบติังานและตอ้งแกไ้ข ตามท่ี
คณาจารยนิ์เทศและผูนิ้เทศงาน 
แนะน าใหเ้รียบร้อย 

3.2.4 นกัศึกษาตอ้งส่งรายงานฉบบั
สมบูรณ์ท่ี ไดรั้บอนุญาตให้

มาตรฐานขั้นต ่า 
3.1 เป็นผูมี้คุณวุฒิไม่ต  ่ากว่าระดบัปริญญา

ตรีในสาขาวิชาชีพเดียวกบันกัศึกษา 
หรือใกลเ้คียงหรือเป็นผูมี้ความช านาญ
ในสาขาวิชาชีพเดียวกบันกัศึกษา 

3.2 มีการให้ค  าปรึกษา ติดตาม แนะน าการ 
ปฏิบติังานสหกิจศึกษาของนกัศึกษา 
และ ประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ 
ภายในสถานประกอบการใหเ้ป็นไป
ตามวตัถุประสงค ์ 

3.3 ตรวจสาระรายงาน และให้
ขอ้เสนอแนะใน การเขียนรายงานสห
กิจศึกษา   

3.4 ประเมินผลการปฏิบติังานของนกัศึกษา 
และรวบรวมขอ้มูลเพื่อน าเสนอต่อ
สถานศึกษา และองคก์รของตนเอง  
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ตารางที ่2.1 มาตรฐานการด าเนินงานสหกิจศึกษา (ต่อ) 
 มาตรฐานการด าเนินงานสหกจิศึกษา 

ของสถานศึกษา 
มาตรฐานด้านการเตรียมความพร้อม 

ของสถานประกอบการ 
เผยแพร่ไดจ้ากสถานประกอบการ
ใหค้ณาจารยนิ์เทศและผูนิ้เทศงาน   

3.3 คุณภาพรายงานทางวิชาการ  รายงาน
ตอ้งมีมาตรฐานเช่นเดียวกบัรายงานทาง
วิชาการทัว่ไป 

3.4 การร่วมสัมมนาแลกเปล่ียนความ
คิดเห็น ระหว่างนกัศึกษา  นกัศึกษาตอ้ง
น าเสนอผลการปฏิบติัสหกิจ ศึกษาใน
การสัมมนาสหกิจศึกษาระหว่าง
คณาจารยนิ์เทศ นกัศึกษาสหกิจศึกษา 
และนกัศึกษาของแต่ละสาขาวิชาหลงั
กลบัจากปฏิบติัสหกิจศึกษา 

4. มาตรฐานการวดัและประเมินผล 
มาตรฐานข้ันต ่า 

4.1 กระบวนการเตรียมความพร้อมให้
นกัศึกษาก่อนไปสหกิจศึกษา 
นักศึกษา 
- เวลาเขา้รับการอบรมไม่นอ้ยกวา่
ร้อยละ 80   

- ผา่นเกณฑต์ามท่ีสถานศึกษาก าหนด 
เช่น การสอบ การท ารายงาน  

การด าเนินงาน 
- ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีเขา้รับ
การอบรม  

- การอบรมมีเน้ือหาท่ีจ าเป็นต่อการ
พฒันาทกัษะอาชีพ 

4.2 กระบวนการจดัหางานท่ีมีลกัษณะเป็น 

4. มาตรฐานการวดัและประเมินผล 
มาตรฐานข้ันต ่า 

4.1 มีกระบวนการการตรวจสอบลกัษณะ
งาน และคุณภาพงานใหส้อดคลอ้งกบั
สาขาวชิาชีพของนกัศึกษาและเป็น
ประโยชน์กบัสถานประกอบการ  

4.2 มีกระบวนการก ากบัดูแลการ
ปฏิบติังานของนกัศึกษา 

4.3 มีกระบวนการใหค้  าปรึกษาทาง
วชิาการ วชิาชีพ และใหค้  าแนะน าใน
การปรับตวัใหเ้ขา้กบัการปฏิบติังาน  

4.4 มีกระบวนการวดัและประเมินผลการ 
ปฏิบติังานของนกัศึกษา  

4.5 มีกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้  
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ตารางที ่2.1 มาตรฐานการด าเนินงานสหกิจศึกษา (ต่อ) 
 มาตรฐานการด าเนินงานสหกจิศึกษา 

ของสถานศึกษา 
มาตรฐานด้านการเตรียมความพร้อม 

ของสถานประกอบการ 
โครงงานหรืองานประจ าท่ีเนน้
ประสบการณ์การท างาน และตรงกบั
สาขาวชิา  
การด าเนินงาน  

- จ านวนงานพอเพียงกบัจ านวน
นกัศึกษา  

- ความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อ
สถาน ประกอบการ  

4.3 กระบวนการรับรองคุณภาพงาน 
การด าเนินงาน  
- คณาจารยป์ระจ าสาขาวชิาพิจารณา
รับรองงานก่อนใหน้กัศึกษาเลือก 

- คณาจารยป์ระเมินคุณค่าทางวชิาการ
ของงาน - งานท่ีนกัศึกษาท ามี
ประโยชน์ต่อสถาน ประกอบการ   

4.4 กระบวนการคดัเลือกและจบัคู่ระหวา่ง
นกัศึกษาสหกิจศึกษา และสถาน
ประกอบการ  
การด าเนินงาน 
- นกัศึกษาเลือกสถานประกอบการ
โดยความสมคัรใจ 

- สถานประกอบการมีโอกาสคดัเลือก
นกัศึกษา  

- ความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อ
กระบวนการคดัเลือกและจบัคู่  

- ความพึงพอใจของสถาน
ประกอบการต่อ กระบวนการ

 



31 

ตารางที ่2.1 มาตรฐานการด าเนินงานสหกิจศึกษา (ต่อ) 
 มาตรฐานการด าเนินงานสหกจิศึกษา 

ของสถานศึกษา 
มาตรฐานด้านการเตรียมความพร้อม 

ของสถานประกอบการ 
คดัเลือกและจบัคู่   

- เม่ือส้ินสุดการปฏิบติัสหกิจศึกษา 
สถานศึกษาตอ้งประเมินความพร้อม
ของสถานประกอบการ 

4.5 กระบวนการนิเทศงานสหกิจศึกษา  
นักศึกษา 
- ความรู้ ความสามารถทางวชิาการ 
และการประยกุตใ์ช ้  

- การปรับตวั และปฏิบติัตามกฎ 
ระเบียบ ของสถานประกอบการ  

- ความกา้วหนา้ของงานเป็นไปตาม
แผน 

- การส่ือสาร และการน าเสนอผลงาน 
- ความคิดสร้างสรรค ์และ
ความสามารถ ในการท างานดว้ย
ตนเอง  

- การนิเทศงานตอ้งเป็นส่วนหน่ึงของ
การวดัและประเมินผลรายวชิาสห
กิจศึกษา  

การด าเนินงาน  
- ระยะเวลาท่ีคณาจารยนิ์เทศไดรั้บ
เอกสารประกอบการนิเทศ 

- มีการติดตามการนิเทศงาน 
- ความพึงพอใจของสถาน
ประกอบการต่อ กระบวนการติดต่อ 
และประสานงานการนิเทศ 

คุณภาพการนิเทศงานของคณาจารย์
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ตารางที ่2.1 มาตรฐานการด าเนินงานสหกิจศึกษา (ต่อ) 
 มาตรฐานการด าเนินงานสหกจิศึกษา 

ของสถานศึกษา 
มาตรฐานด้านการเตรียมความพร้อม 

ของสถานประกอบการ 
นิเทศ  
- เวลาท่ีคณาจารยนิ์เทศใชเ้พียงพอ

ตามความจ าเป็นของนกัศึกษา 
- การนิเทศของคณาจารยนิ์เทศมี

ประโยชน์ต่อการปฏิบติัสหกิจ
ศึกษาของนกัศึกษา  

- การนิเทศของคณาจารยนิ์เทศมี
ประโยชน์ต่อสถานประกอบการ  

4.6 กระบวนการจดัสัมมนาแลกเปล่ียน
ความ คิดเห็น 
นักศึกษา  
- คุณภาพของการน าเสนอผลงาน : 

ความรู้ทางวชิาการ ทกัษะการ
น าเสนอ การตอบค าถาม  

- การสัมมนาแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นตอ้งเป็นส่วนหน่ึงของการ
วดัและประเมินผลรายวชิาสหกิจ
ศึกษา 

การด าเนินงาน  
- ร้อยละของคณาจารยท่ี์เขา้ร่วม

การสัมมนาแลกเปล่ียนความ
คิดเห็น  

4.7 กระบวนการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน สหกิจศึกษา   
นักศึกษา  
- ตอ้งประเมินผลการปฏิบติังาน

จาก ความสามารถในการท างาน 
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ตารางที ่2.1 มาตรฐานการด าเนินงานสหกิจศึกษา (ต่อ) 
 มาตรฐานการด าเนินงานสหกจิศึกษา 

ของสถานศึกษา 
มาตรฐานด้านการเตรียมความพร้อม 

ของสถานประกอบการ 
โดยสถานศึกษาตอ้งช้ีแจง
รายละเอียด และเกณฑใ์ห้
นกัศึกษาทราบ 

- ตอ้งมีสัดส่วนการประเมินผลของ
สถาน ประกอบการไม่นอ้ยกวา่
ร้อยละ 50 

- ผูนิ้เทศงานควรใหค้วามคิดเห็น
ต่อจุดเด่นและขอ้ควรปรับปรุง
ของนกัศึกษา 

- นกัศึกษาควรประเมินพฒันาการ
ของตนเอง แต่การประเมินน้ีไม่
เป็นส่วนหน่ึงของระบบการวดั
และประเมินผลของรายวชิาสหกิจ
ศึกษา  

การด าเนินงาน  
- คณาจารยนิ์เทศตอ้งแจง้ขอ้มูลการ

วดั และประเมินผลใหน้กัศึกษา
ทราบ 

- สถานประกอบการประเมินการ
ประสานงานกบัสถานศึกษาใน
ภาพรวม  

 
  ส าหรับการจัดกิจกรรมหรือกระบวนการด าเนินงานสหกิจศึกษาตามกรอบ
มาตรฐานสหกิจศึกษาและการประกันคุณภาพการด าเนินงานสหกิจศึกษา ทั้ งในส่วนของ
สถานศึกษา และสถานประกอบการ ตามมาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ สามารถแบ่งได้เป็น 3 
ขั้นตอน คือ 1) กระบวนการก่อนการปฏิบติังานสหกิจศึกษา 2) กระบวนการระหวา่งการปฏิบติังาน
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สหกิจศึกษา และ 3) กระบวนการหลงัการปฏิบติังานสหกิจศึกษา มีรายละเอียด ดงัน้ี (วิจิตร            
ศรีสอา้น และคณะ, 2556) 
 
  กระบวนการสหกจิศึกษาของสถานศึกษา 
  1)   กระบวนการก่อนการปฏิบติังานสหกิจศึกษา  
   สถานศึกษาจะตอ้งเตรียมความพร้อมใหก้บันกัศึกษาก่อนไปปฏิบติังานสหกิจ
ศึกษา ไดแ้ก่ การเตรียมความพร้อมทางวิชาการและทกัษะอาชีพ การพิจารณาและตรวจสอบคุณสมบติั
นกัศึกษา การรับรองคุณภาพงานสหกิจศึกษา การเลือกสถานประกอบการ ลกัษณะงานสหกิจศึกษา 
และงานท่ีผา่นการรับรอง การประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรสหกิจศึกษา การประกาศรับสมคัรงาน การ
คดัเลือกนกัศึกษาเพื่อด าเนินการจบัคู่ระหวา่งนกัศึกษากบัสถานประกอบการ ประกาศผลการสมคัร
งาน การออกจดหมายส่งตวันกัศึกษา และการท าประกนัสุขภาพและอุบติัเหตุใหน้กัศึกษา 
   การเตรียมความพร้อมให้นักศึกษา เป็นกระบวนการส าคัญก่อนการ
ปฏิบติังานสหกิจ ศึกษา ซ่ึงทกัษะท่ีท าใหเ้กิดความพร้อมในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ทกัษะทางวิชาการ 
ทกัษะทางอาชีพ และทกัษะทางวฒันธรรมการท างานและความเป็นอยู ่มีรายละเอียด ดงัน้ี  
   1.1) การเตรียมความพร้อมทกัษะทางวิชาการ เป็นหน้าท่ีหลกัของสาขาวิชา 
ต่างๆ ท่ีตอ้งเตรียมใหน้กัศึกษามีความรู้ในสาขาวิชาชีพ ทกัษะการแกปั้ญหา ทกัษะการส่ือสาร และ
การท างานเป็นทีม เพื่อเตรียมตวัใหพ้ร้อมต่อการเขา้สู่อาชีพ และการจา้งงานในอนาคต  
   1.2) การเตรียมความพร้อมทักษะทางอาชีพ (Employability Skills) 
สถานศึกษาตอ้งจดัให้นักศึกษามีความพร้อมในทกัษะอาชีพ โดยการปฐมนิเทศ และอบรมให้
นกัศึกษาทราบถึงรายละเอียดต่าง ๆ หรืออาจสอดแทรกการฝึกทกัษะเหล่าน้ีในการเรียนการสอนใน
รายวิชาต่าง ๆ หรือการท ากิจกรรมนอกหลกัสูตร เช่น ทกัษะการวางแผน (Planning Skills) ทกัษะ
การแกไ้ขปัญหาและการตดัสินใจ (Problem Solving / Decision Making Skills) ทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษและการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ (English / Effective Communication Skill) ทกัษะ
การท างานเป็นทีม (Teamwork) ทกัษะความเป็นผูน้ า (Leadership) ทกัษะการคิดเชิงสร้างสรรคแ์ละ
นวตักรรม (Creativity / Innovation)   
   1.3) การเตรียมความพร้อมทกัษะทางวฒันธรรมการท างานและความเป็นอยู ่
สถานศึกษาควรตอ้งให้ความรู้แก่นกัศึกษาในเร่ืองต่อไปน้ี (วิจิตร  ศรีสอา้น, กณัทิมา  ศิริจีระชยั,   
เกษวดี  พุทธภูมิพิทกัษ,์ บุญชยั  วจิิตรเสถียร และ อิศรา  ประมูลศุข, 2559)  
    1.3.1) สร้างความตระหนกัรู้ถึงความแตกต่างทางวฒันธรรมการท างาน 
และการยอมรับในความแตกต่าง และการให้เกียรติวฒันธรรมอ่ืน ๆ ทั้งน้ีเพื่อป้องกนัการเกิดความ
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ตระหนกทางวฒันธรรม (Culture Shock) ดงันั้นสถานศึกษาจึงควรปลูกฝังให้นกัศึกษามีคุณสมบติั
ขอ้น้ีและถือปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด 
    1.3.2) ให้ความรู้เก่ียวกับประเทศเป้าหมายท่ีต้องไปปฏิบัติงาน เช่น 
ภาษา ศาสนา ประชากร สภาพภูมิศาสตร์ ภูมิหลงัทางประวติัศาสตร์ ฯลฯ ตลอดจนวิถีชีวิตของ
ประชาชนภายในประเทศ เป็นตน้ 
    1.3.3) ทักษะการสืบค้นสารสนเทศ ในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
นกัศึกษาตอ้งท ารายงานเชิงวชิาการเพื่อรายงานผลการด าเนินโครงการเสนอสถาบนัอุดมศึกษา และ
สถานท่ีปฏิบติังาน ซ่ึงตอ้งอา้งอิงขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ ถูกตอ้งและทนัสมยั ดงันั้นทกัษะการสืบคน้
ขอ้มูลจึงเป็นทกัษะส าคญัท่ีตอ้งปลูกฝังให้แก่นกัศึกษามีความรู้สารสนเทศ (Information Literacy) 
สามารถประเมินสารสนเทศและแหล่งท่ีมาอยา่งมีวจิารณญาณ ฯลฯ 
   ระบบเตรียมความพร้อมก่อนการปฏิบติังานสหกิจศึกษา เพื่อพฒันาศกัยภาพ
นกัศึกษาดว้ยการเพิ่มขีดความสามารถในดา้นความรู้ ทกัษะอาชีพ ภาษาและวฒันธรรมการท างาน 
เป็นกระบวนการก่อนการปฏิบติังานสหกิจศึกษา ซ่ึงมีความส าคญัในการด าเนินการเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของตลาดแรงงานเสรีท่ีมีความเป็นสากล และมีความเคล่ือนไหวของแรงงานมากข้ึน 
  2) กระบวนการระหวา่งการปฏิบติังานสหกิจศึกษา  
   ลกัษณะกิจกรรมขณะไปปฏิบติังาน ไดแ้ก่ การสอนงาน ให้ค  าปรึกษา ติดตาม
ความคืบหน้าเพื่อป้องกนั และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนส าหรับด้านนักศึกษา ในการ
ปฏิบติังานนักศึกษาสหกิจตอ้งเขา้รายงานตวัปฏิบติังานสหกิจศึกษาท่ีสถานประกอบการ ร่วม
วางแผนการปฏิบติังาน จดัท าและน าเสนอผลการปฏิบติังานสหกิจศึกษา ณ สถานประกอบการ 
ส่วนอาจารยมี์การติดตามความก้าวหน้าในการปฏิบติังานของนักศึกษา นิเทศงาน สอนงาน ให้
ค  าปรึกษา ตรวจรายงาน และร่วมฟังการประเมินผลการปฏิบติังานของนกัศึกษา  
  3)  กระบวนการหลงัการปฏิบติังานสหกิจศึกษา  
   การด าเนินกิจกรรม ณ สถานศึกษา หรืออาจปรับกิจกรรมต่าง ๆ ตามความ
เหมาะสม ลกัษณะกิจกรรมส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ การจดัสัมมนาวิชาการเพื่อน าเสนอผลการปฏิบติังาน
ระหว่างสถานประกอบการกบัสถานศึกษา การส่งรายงานวิชาการ การแลกเปล่ียนประสบการณ์ 
การสะทอ้นผลการเรียนรู้ (Reflection) การวเิคราะห์ตนเองของนกัศึกษา การประเมินผลการปฏิบติังาน
สหกิจศึกษาของนกัศึกษา การแจง้ขอ้มูลยอ้นกลบัให้สถานประกอบการ การสัมภาษณ์นกัศึกษาหลงั
กลบัจากปฏิบติังาน และการสร้างความสัมพนัธ์เชิงลึก (Engagement) (วจิิตร ศรีสอา้น และคณะ, 2556) 
  กระบวนการสหกจิศึกษาของสถานประกอบการ 
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  กระบวนการสหกิจศึกษาของสถานประกอบการ มีการด าเนินงานตามมาตรฐาน
สหกิจศึกษา ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนเช่นกนั มีรายละเอียด ดงัน้ี 
  1)   กระบวนการก่อนการปฏิบติังานสหกิจศึกษา  
   สถานประกอบการจะต้องเตรียมการก่อนรับนักศึกษาสหกิจศึกษาเข้า
ปฏิบติังาน ไดแ้ก่ แจง้ความตอ้งการในการรับนกัศึกษาสหกิจศึกษา การก าหนดงานสหกิจศึกษา 
การก าหนดคุณสมบัตินักศึกษา การคัดเลือกนักศึกษาและแจ้งผลการคัดเลือกนักศึกษาให้
สถานศึกษาทราบ และการประชุมร่วมกนัระหวา่งคณาจารยนิ์เทศ ผูนิ้เทศงานและนกัศึกษา 
  2) กระบวนการระหวา่งการปฏิบติังานสหกิจศึกษา  
   เป็นกิจกรรมขณะปฏิบติังาน ณ สถานประกอบการ ไดแ้ก่ รับรายงานตวัเขา้
ท างาน การปฐมนิเทศนกัศึกษา จดักิจกรรม วางแผนการท างานระหว่างนกัศึกษาและผูนิ้เทศงาน
เพื่อก าหนดแผนการปฏิบติังาน 16 สัปดาห์ การอบรมนักศึกษาเก่ียวกับความปลอดภยัในการ
ปฏิบติังาน การใหค้  าปรึกษา ติดตามความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน ประสานงานกบัหน่วยงานต่าง 
ๆ ภายในองค์กร จดัให้มีการประชุมโดยล าพงัระหว่างผูนิ้เทศงานกบัคณาจารยนิ์เทศ จดัให้มีการ
ประชุมโดยล าพงัระหว่างคณาจารย์นิเทศกบันักศึกษาสหกิจศึกษา จดัให้มีการประชุมสามฝ่าย 
ประเมินผลการปฏิบติังานและรายงานวชิาการของนกัศึกษา 
  3)  กระบวนการหลงัการปฏิบติังานสหกิจศึกษา  
   กิจกรรมส่วนใหญ่เป็นการประเมินผลการด าเนินงานเก่ียวกับสหกิจศึกษา 
ไดแ้ก่ การสะทอ้นผลการปฏิบติังานของนกัศึกษา (Reflection) การแลกเปล่ียนเรียนรู้ การประเมินผล 
การจดัประชุมน าเสนอผลการปฏิบติังานในสัปดาห์สุดท้ายของการปฏิบติังานร่วมกันระหว่าง
สถานศึกษาและสถานประกอบการ และการเก็บขอ้มูลผลสัมฤทธ์ิจากการด าเนินงานสหกิจศึกษา 
 

การจดัประสบการณ์ตรงในสถานประกอบการให้กบันกัศึกษาสหกิจศึกษามีแนว
ทางการด าเนินงานตามมาตรฐานสหกิจศึกษาในดา้นหลกัสูตร การเรียนการสอน และการ
บริหารจดัการ ดา้นการนิเทศและวชิาการ ดา้นนกัศึกษาและผูนิ้เทศงาน และดา้นการวดัและ
ประเมินผล โดยมีขั้นตอนกระบวนการสหกิจศึกษาท่ีสถานศึกษา และสถานประกอบการ 
ทั้งก่อน ระหว่าง และหลังการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา เพื่อให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องได้รับ
ประโยชน์สูงสุด ยกระดบัและคุณภาพของสหกิจศึกษาไทย 
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2.1.5  บทบาทและหน้าทีข่องคณาจารย์นิเทศและผู้นิเทศงาน 
 การนิเทศงานเป็นส่วนหน่ึงของมาตรฐานและกระบวนการด าเนินงานสหกิจศึกษา
ของสถานศึกษาและสถานประกอบการ องค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการนิเทศงานสหกิจ
ศึกษา ได้แก่ คุณภาพการนิเทศงานของคณาจารยนิ์เทศ และผูนิ้เทศงาน ซ่ึงมีบทบาทและหน้าท่ี 
(วจิิตร  ศรีสอา้น, 2562) ดงัน้ี 

 2.1.5.1  บทบาทและหน้าทีข่องคณาจารย์นิเทศ 
   คณาจารยนิ์เทศมีความส าคญัยิ่งในการจดัประสบการณ์ทางวิชาชีพให้กบั
นกัศึกษา กล่าวไดว้่า คณาจารยนิ์เทศมีส่วนเก่ียวขอ้ง เช่ือมโยงในกระบวนการด าเนินงานสหกิจ
ศึกษาตามมาตรฐานและการประกนัคุณภาพการด าเนินงานสหกิจศึกษา ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 
3 ระยะ ดงัน้ี  
   1) บทบาทและหน้าท่ีของคณาจารย์นิเทศก่อนการไปปฏิบติังานสหกิจ
ศึกษา มีดงัน้ี 

   1.1) จัดหางานสหกิจศึกษาและรับรองคุณภาพงานสหกิจศึกษา 
คณาจารยนิ์เทศท่ีดีตอ้งมีบทบาทเชิงรุกในการจดัหางานและรับรองคุณภาพงาน โดยคณาจารยค์วรมี
ส่วนร่วมโดยพิจารณาจากผลการเรียนรู้ท่ีจะเกิดข้ึนกบันกัศึกษาและสถานประกอบการเป็นส าคญั 

   1.2) พิจารณาคุณสมบัตินักศึกษาสหกิจศึกษา คณาจารย์นิ เทศใน
สาขาวิชาท่ีนกัศึกษาสังกดัตอ้งร่วมกนัก าหนดคุณสมบติัของนกัศึกษาสหกิจศึกษา อาทิ เกรดเฉล่ีย
สะสม เง่ือนไขทางวชิาการ  

   1.3) จับคู่ระหว่างนักศึกษากับสถานประกอบ คณาจารย์นิเทศใน
สาขาวิชาท่ีนักศึกษาสังกดัตอ้งร่วมกนัพิจารณาความเหมาะสมของการจบัคู่ระหว่างนกัศึกษากบั
สถานประกอบการ โดยค านึงถึงความถนดัดา้นวชิาการ ความปลอดภยั สุขภาพ รวมถึงศกัยภาพของ
นกัศึกษาและโครงงาน 

   1.4) ช้ีแจงนกัศึกษาก่อนไปปฏิบติังานสหกิจศึกษา คณาจารยนิ์เทศตอ้ง
ช้ีแจงนกัศึกษาสหกิจศึกษาถึงขอ้ควรปฏิบติั ขอ้พึงหลีกเล่ียง ตลอดจนช่องทางการติดต่อส่ือสารเม่ือ
มีเหตุจ าเป็น ก่อนท่ีนักศึกษาจะเร่ิมปฏิบติังานสหกิจศึกษา ทั้งน้ีคณาจารย์นิเทศอาจพิจารณาใช้
กรณีศึกษาหรือการแสดงบทบาทสมมุติเพื่อใหน้กัศึกษามีความเขา้ใจในเร่ืองทีส าคญัไดช้ดัเจนข้ึน 
   2) บทบาทและหนา้ท่ีของคณาจารยนิ์เทศระหวา่งการไปปฏิบติังานสหกิจ
ศึกษา มีดงัน้ี  

   2.1) นิเทศนกัศึกษา ณ สถานประกอบการ คณาจารยนิ์เทศตอ้งเดินทาง
ไปนิเทศนกัศึกษาสหกิจศึกษาและร่วมหารือกบัผูนิ้เทศงาน ณ สถานประกอบการอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง 
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โดยใชเ้วลาไม่นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง ในการนิเทศงานนั้น คณาจารยนิ์เทศตอ้งพบปะนกัศึกษาโดยล าพงั 
พบปะผูนิ้เทศงานโดยล าพงั และพบปะทั้งสามฝ่ายร่วมกนั  

   2.2) ติดตามความก้าวหน้าการปฏิบัติงานของนักศึกษาสหกิจศึกษา 
คณาจารยนิ์เทศตอ้งก าหนดมาตรการท่ีใชใ้นการติดตามและแจง้ให้นกัศึกษาและผูนิ้เทศงานทราบ
เพื่อความเข้าใจท่ีตรงกนั ทั้งน้ีคณาจารย์นิเทศอาจพิจารณาเลือกใช้แนวทางต่าง ๆ ตามความ
เหมาะสมของสาขาวชิา ต าแหน่งและงบประมาณ ดงัน้ี 

    2.2.1) การนิเทศงานสหกิจ ณ สถานประกอบการ คณาจารยนิ์เทศ
ตอ้งนิเทศงานสหกิจศึกษา ณ สถานประกอบการอย่างน้อย 1 คร้ัง โดยช่วงเวลาท่ีเหมาะสมหากมี
การนิเทศ 1 คร้ัง คืออยูร่ะหวา่งสัปดาห์ท่ี 4 ถึงสัปดาห์ 10 ทั้งน้ีสถานศึกษาอาจพิจารณาก าหนดให้มี
การนิเทศงานสหกิจศึกษามากกวา่ 1 คร้ัง ไดต้ามความเหมาะสมและจ าเป็น 

    2.2.2) การติดต่อทางโทรศัพท์ หรือ e-mail การติดตาม
ความกา้วหน้าดว้ยโทรศพัท ์และ/หรือ e-mail สามารถกระท าไดต้ลอดเวลาเพราะมีตน้ทุนต ่าและ
สะดวก แต่จะมีข้อจ ากัด คือ ไม่สามารถรับฟังขอ้มูลพร้อมกนั 3 ฝ่ายได้ จึงไม่ควรใช้กบัเร่ืองท่ี
ละเอียดอ่อนหรือเก่ียวขอ้งกบัหลายฝ่าย อาจใชก้ารติดต่อในลกัษณะน้ีในช่วงเร่ิมตน้การปฏิบติังาน
สหกิจศึกษาหรือหลงัจากการติดตามหลงัการนิเทศงานสหกิจศึกษา ณ สถานประกอบการ 

    2.2.3) การติดต่อทางเว็บบอร์ด หรือ เทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืนๆ 
การติดต่อลกัษณะน้ีเหมาะสมกบัเร่ืองประกาศ เร่ืองทัว่ไป โดยสถานศึกษาอาจพิจารณาก าหนด
ความถ่ีให้นักศึกษาเขา้มารับทราบขอ้มูล ช่องทางน้ีใช้ส าหรับการติดต่อเร่ืองเก่ียวกบัโครงงาน/ 
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 

    2.2.4) การประชุมรายงานความก้าวหน้า คณาจารย์นิเทศอาจ
ก าหนดให้มีการรายงานความก้าวหน้า ณ สถานศึกษา หรือ ณ สถานประกอบการ หรือใช้การ
ประชุมทางไกล ในการประชุมรายงานความกา้วหนา้ คณาจารยนิ์เทศ ผูนิ้เทศงาน และนกัศึกษาจะมี
ความเข้าใจท่ีตรงกันเก่ียวกับโครงงาน/ การปฏิบัติงานสหกิจศึกษา และเปิดโอกาสให้มีการ
เสนอแนะขอ้คิดเห็นและค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่อนกัศึกษา และสถานประกอบการ 

    2.2.5) การพิจารณารายงานความก้าวหน้าระยะก่ึงกลาง ท าให้
คณาจารย์สามารถพิจารณาความถูกต้องทางวิชาการถึงระเบียบวิธีท่ีนักศึกษาใช้ในการด าเนิน
โครงงานและสามารถใหค้  าแนะน าเพื่อใหก้ารด าเนินโครงงานเกิดประโยชน์สูงสุดต่อนกัศึกษาและ
สถานประกอบการ 
   3) บทบาทและหน้าท่ีของคณาจารย์นิเทศหลังการไปปฏิบติังานสหกิจ
ศึกษา ประกอบดว้ย  
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   3.1) การประเมินผลการปฏิบติังานสหกิจศึกษา คณาจารย์นิเทศต้อง
ประเมินผลการปฏิบติังานสหกิจศึกษาของนักศึกษาอย่างยุติธรรมโดยใช้เกณฑ์การวดัผลท่ีได้
ประกาศให้นักศึกษาทราบ การประเมินผลอาจพิจารณาจากการนิเทศสหกิจศึกษา ณ สถาน
ประกอบการ การติดตามความกา้วหนา้ การน าเสนอผลงานหลงักลบัจากการปฏิบติังานสหกิจศึกษา 
รายงานฉบบัสมบูรณ์ ฯลฯ  

   3.2) การประเมินผลการด าเนินงานสหกิจศึกษาและให้ขอ้มูลสะทอ้น
กลบั เม่ือเสร็จส้ินการด าเนินการสหกิจศึกษาในทุกภาคการศึกษา คณาจารยนิ์เทศตอ้งประเมินความ
เขา้ใจและความพร้อมในการด าเนินงานสหกิจศึกษาของสถานประกอบการ ตลอดจนผลกระทบ
และศกัยภาพของโครงงานของนกัศึกษาเพื่อใหข้อ้มูลสะทอ้นกลบักบันกัศึกษาและเสริมสร้างความ
เขม้แขง็ในการร่วมด าเนินการสหกิจศึกษากบัสถานประกอบการนั้น ๆ 

 2.1.5.2 บทบาทและหน้าทีข่องผู้นิเทศงาน  
  ผู้ท่ีมีบทบาทส าคัญในการให้ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อตวันกัศึกษา และท าให้การปฏิบติังานสหกิจศึกษาบรรลุวตัถุประสงค ์คือ ผูนิ้เทศงาน 
ในสถานประกอบการ ซ่ึงมีหนา้ท่ีส าคญัในการดูแล ใหค้วามรู้ ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน รวมทั้ง
สามารถใหค้  าปรึกษา ประเมินผลการปฏิบติังานของนกัศึกษา และรวบรวมขอ้มูลเพื่อการพฒันาการ
ด าเนินงานสหกิจศึกษา ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ระยะ ดงัน้ี  

  1)  บทบาทและหน้าท่ีของผู ้นิเทศงานก่อนการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
ประกอบดว้ย 

   1.1) การก าหนดงานสหกิจศึกษา ผูนิ้เทศงานควรมีส่วนร่วมในการ
คดัเลือกนกัศึกษา ประสานงานงานกบัทุกฝ่ายทั้งงบประมาณ อุปกรณ์/ เคร่ืองมือ หรือทรัพยากร
อ่ืนๆ ท่ีตอ้งใชด้ าเนินงานโครงงาน  

   1.2) การก าหนดแผนงานล่วงหน้า โดยทีมผูบ้ริหารสถานประกอบการ 
และผูนิ้เทศงานควรประชุม วางแผนร่วมกนัในการก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จ (Key Performance 
Index on Successful Project) ก่อนการปฏิบติังานสหกิจศึกษาเพื่อใหมี้เวลาเตรียมการประสานงาน 

  2) บทบาทและหน้าท่ีของผูนิ้เทศงานระหว่างการปฏิบติังานสหกิจศึกษา 
ในสัปดาห์แรกผูนิ้เทศจะตอ้งมีการสอนงาน โดยจดัการปฐมนิเทศกฎ ระเบียบ ขอ้ปฏิบติั วฒันธรรม
และโครงสร้างขององคก์ร แนะน านกัศึกษาใหก้บัผูเ้ก่ียวขอ้ง อบรมเร่ืองมาตรฐานความปลอดภยัใน
การปฏิบติังาน แนะน าเทคนิคต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน และร่วมกนัก าหนดแผนการท างานกบัฝ่าย
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์โดยผูนิ้เทศงานอาจประเมินความรู้ ความสามารถของนกัศึกษา แนะน าการ
แสวงหาความรู้เพิ่มเติม ก าหนดให้มีการเรียนรู้ระหวา่งการท างานจริง (On the Job Training) ให้
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ค าปรึกษาก่อนเร่ิมท าโครงการ และมีการประชุมเพื่อติดตามความกา้วหน้าในการปฏิบติังานอย่าง
นอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง 

  3) บทบาทและหน้าท่ีของผูนิ้ เทศงานหลังการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
ประกอบดว้ย  

   3.1) การประเมินผลการปฏิบติังานสหกิจศึกษาของนักศึกษา ผูนิ้เทศ
งานตอ้งใช้เกณฑ์การวดัผลตามท่ีสถานศึกษาก าหนด ร่วมกบัเกณฑ์ท่ีทางสถานประกอบการใช ้
หรือตามขอ้ตกลงร่วมกนัระหวา่งนกัศึกษา ผูนิ้เทศงาน และคณาจารยนิ์เทศ เช่น ประเมินผลจากการ
ปฏิบติังาน การน าเสนอผลงาน และการท ารายงานผลการปฏิบติังาน/ โครงงาน เป็นตน้  

   3.2) การประเมินผลการด าเนินงานสหกิจศึกษา และการพฒันางานสห
กิจศึกษา โดยประเมินในหัวขอ้ การบรรลุเป้าหมาย การใช้ผลการปฏิบติังานสหกิจศึกษา เป็นตน้ 
เพื่อเป็นขอ้มูลยอ้นกลบัในการพฒันาการด าเนินการสหกิจศึกษาร่วมกบัสถานศึกษา และเป็นส่วน
หน่ึงในการประเมินผลงานของผูนิ้เทศงาน การรับพนกังานใหม่ รวมถึงความรู้/ เทคนิคใหม่ๆ ท่ี
ไดรั้บจากการปฏิบติังานสหกิจศึกษา และความเป็นไปไดใ้นการต่อยอดสู่งานวิจยั และการบริการ
วชิาการในอนาคต 

 ส าหรับแผนการนิเทศงานและแผนการสอนงาน ในสัปดาห์ท่ี 1 หรือ 2 ของการ
ปฏิบติังานสหกิจศึกษา ผูนิ้เทศงาน และคณาจารยนิ์เทศจะตอ้งเขียนแผนการสอนงาน และแผนการ
นิเทศงาน ซ่ึงแผนการสอนจะประกอบด้วยการสอนงาน การประเมินการเรียนรู้ การติดตาม
ความกา้วหน้าในการปฏิบติังาน การประเมินผลการปฏิบติังาน การประเมินผลการน าเสนอ และ
การประเมินรายงานผลการปฏิบติังาน ส่วนแผนการนิเทศงานตอ้งมีการระบุหวัขอ้ท่ีจะมีการติดตาม
ความกา้วหน้าในระหว่างการปฏิบติังานสหกิจศึกษา แต่หากนกัศึกษามีปัญหา แผนการสอนงาน
และแผนการนิเทศควรมีการปรับปรุงและระบุมาตรการ/ แนวทางท่ีจะใชแ้กปั้ญหานั้นพร้อมทั้งวิธี
ในการประเมินประสิทธิภาพในการแกไ้ขปัญหา 

 
การพฒันาศกัยภาพนักศึกษาตามกระบวนการก่อน ระหว่าง และหลงัการด าเนินงาน    

สหกิจศึกษานั้น ตอ้งอาศยัความร่วมมือท่ีดีระหวา่งสถาบนัการศึกษา และสถานประกอบการ โดย
มีจุดมุ่งหมายในการเสริมสร้างประสบการณ์จากการปฏิบติังานจริงในองคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิต ซ่ึงจะ
ส่งผลให้ผูส้ าเร็จการศึกษามีคุณลักษณะ สมรรถนะ ตลอดจนคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน
วชิาการ วชิาชีพ และตรงตามความตอ้งการของสังคม 
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2.2 การฝึกปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล 
การน ามาตรฐานคุณวุฒิสาขาพยาบาลศาสตร์สู่การปฏิบัติ สถาบนัการศึกษาจะต้องมี

ขั้นตอนในการด าเนินการตามขอ้ก าหนดในมาตรฐานคุณวุฒิระดบัปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ 
และตอบสนองต่อนโยบายดา้นสุขภาพในแผนพฒันาสุขภาพ ปี 2560-2564 สู่เป้าหมายของการ
พฒันาประเทศไทยให้ “มัง่คง มัง่คัง่ และย ัง่ยืน” (วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา, 
2560) ดงันั้นสถาบนัการศึกษาจะต้องด าเนินการพฒันาและปรับปรุงหลกัสูตรเพื่อให้เกิดความ
สอดคลอ้ง โดยพิจารณาโครงสร้างหลกัสูตร เน้ือหา สาระส าคญั และผลการเรียนรู้ตามท่ีก าหนดใน
มาตรฐานคุณวุฒิสาขาเป็นหลกั  บทบาทของสถาบนัการศึกษาอาจเพิ่มเติมผลการเรียนรู้เฉพาะของ
หลกัสูตรให้เป็นไปตามปรัชญาและวตัถุประสงค์ของหลกัสูตร และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ท่ี
แตกต่างจากสถาบนัอ่ืน 

 
2.2.1 หลกัสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560) 
 หลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต (Bachelor of Nursing Science Program) (หลกัสูตร

ปรับปรุง พ.ศ.2560) ปรับปรุงมาจากหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.
2555) หลกัสูตรระดบัปริญญาตรี 4 ปี จ  านวนหน่วยกิตท่ีเรียนตลอดหลกัสูตร 135 หน่วยกิต เป็น
หลกัสูตรเฉพาะของวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา ท่ีจดัการเรียนการสอนโดยตรง 
และเป็นสถาบนัสมทบของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น (วิทยาลยัพยาบาลบรมราช
ชนนี นครราชสีมา, 2560) 

 2.2.1.1  ปรัชญาหลกัสูตร 
 หลักสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560) เช่ือว่าบณัฑิตท่ี

ส าเร็จการศึกษา เป็นผูมี้คุณธรรม จริยธรรม มีสมรรถนะทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์ตาม
มาตรฐานวิชาชีพ ปฏิบติัการพยาบาลโดยใชศ้าสตร์และศิลป์ทางการพยาบาลแบบองค์รวมดว้ยหัว
ใจความเป็นมนุษย ์บนพื้นฐานความเอ้ืออาทร ภายใตว้ฒันธรรมท่ีหลากหลาย มีทกัษะการคิดอยา่ง
เป็นระบบ มีวิจารณญาณและสร้างสรรค ์มีทกัษะการใชชี้วิต สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ใฝ่รู้และ
เรียนรู้ตลอดชีวติเพื่อพฒันาตนเอง วชิาชีพ และสังคมอยา่งต่อเน่ือง โดยจดัการเรียนรู้ตามสภาพจริง 
เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั และการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง 

 2.2.1.2 วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 
 หลักสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560) มีวตัถุประสงค์

เพื่อใหบ้ณัฑิตมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ครอบคลุมมาตรฐานผลการเรียนรู้ใน 6 ดา้น ดงัน้ี 
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1) ดา้นคุณธรรมจริยธรรม ไดแ้ก่ มีคุณธรรม จริยธรรม มีค่านิยมท่ีดีงาม มี
ความรับผดิชอบ มีศรัทธาและเห็นคุณค่าในวิชาชีพการพยาบาลและเคารพในศกัด์ิศรีของความเป็น
มนุษย ์มีความเอ้ืออาทร และมีจิตสาธารณะในการท างานเพื่อชุมชนและสังคม ยึดมัน่ในระบอบ
ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข ตลอดจนมีความเป็นพลเมืองดีของชาติ ภูมิภาคและ
ของโลก 

2) ดา้นความรู้ ได้แก่ มีความรอบรู้ในศาสตร์ทางการพยาบาล การผดุง
ครรภ์ และศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง ใฝ่รู้ เรียนรู้ตลอดชีวิต มีทกัษะการใช้ชีวิต และมีการปรับตวัต่อการ
เปล่ียนแปลงเพื่อพฒันาตนเอง วชิาชีพ และสังคมอยา่งต่อเน่ือง 

3) ด้านทกัษะทางปัญญา ได้แก่ สามารถคิดอย่างเป็นระบบ คิดอย่างมี
วจิารณญาณ มีมุมมองเชิงบวก มีเหตุผลและแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์ทั้งในการปฏิบติัการพยาบาล
และสถานการณ์ทัว่ไป 

4) ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ ไดแ้ก่ มี
ภาวะผูน้ า สามารถบริหารจดัการตนเองและงานท่ีได้รับผิดชอบ ตลอดจนสามารถส่ือสาร และ
ประสานความร่วมกบัผูอ่ื้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถบริหารจดัการในการบริการ
สุขภาพ ท างานเป็นทีม และสร้างเครือข่ายในการท างานตอบสนองต่อระบบสุขภาพ และการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

5) ดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ได้แก่ สามารถสืบคน้ขอ้มูลและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิตอล ประยุกต์ใช้
ตรรกะทางคณิตศาสตร์ และสถิติ เพื่อสนบัสนุนการปฏิบติัการพยาบาลและการพฒันาวิชาชีพการ
พยาบาล 

6) ดา้นทกัษะการปฏิบติัทางวิชาชีพ   ไดแ้ก่ สามารถปฏิบติัการพยาบาล
และการผดุงครรภ์ โดยใช้ศาสตร์และศิลป์ทางการพยาบาลอย่างเป็นองค์รวมดว้ยหัวใจความเป็น
มนุษย ์บนพื้นฐานความเอ้ืออาทรและความปลอดภยัของผูป่้วย โดยใช้หลกัฐานเชิงประจกัษ์ แก่
ผูรั้บบริการทุกระดบัของการบริการสุขภาพ และความหลากหลายทางวฒันธรรม ภายใตก้ฎหมาย
และจรรยาบรรณวิชาชีพ ร่วมศึกษาวิจยัและประยุกต์ผลการวิจยั มาใช้ในการปฏิบติัการพยาบาล
อยา่งมีเหตุผลเชิงวชิาการ รวมถึงการสร้างสรรคน์วตักรรมทางดา้นสุขภาพเพื่อพฒันาองคค์วามรู้ใน
วชิาชีพและตอบสนองความตอ้งการตามบริบทของผูใ้ชบ้ริการ 

 2.2.1.3 ระบบการจัดการศึกษา 
1)  ระบบการจดัการศึกษาเป็นระบบทวิภาค ท่ีมีภาคการศึกษาฤดูร้อน ซ่ึง

เป็นไปตามระเบียบสถาบนัพระบรมราชชนก ว่าดว้ยการจดัการศึกษาระดบัปริญญาตรี พ.ศ. 2560 
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และระเบียบมหาวิทยาลยัขอนแก่น วา่ดว้ยการศึกษาขั้นปริญญาตรี พ.ศ.2555 หมวดท่ี 1 ขอ้ 6 และ
โดยในแต่ละปีการศึกษาแบ่งเป็น 2 ภาคการศึกษาปกติ ใชเ้วลาไม่นอ้ยกวา่ 15 สัปดาห์ และ 1 ภาค
การศึกษาฤดูร้อน ใช้เวลาไม่น้อยกว่า 8 สัปดาห์ การส าเร็จการศึกษาตอ้งมีระยะเวลาเรียนไม่น้อย
กว่า 8 ภาคการศึกษาปกติ หรือ 4 ปีการศึกษา และต้องไม่เกิน 16 ภาคการศึกษาปกติ หรือ 8 ปี
การศึกษา 

2) การจดัการศึกษาภาคฤดูร้อน มีการจดัการศึกษาภาคฤดูร้อน ในการเรียน
ชั้นปีท่ี 1 ชั้นปีท่ี 2 และชั้นปีท่ี 3 

 2.2.1.4 การด าเนินการหลกัสูตร  
1) วนั-เวลา สถานท่ีในการด าเนินการเรียนการสอน 
 ภาคการศึกษาท่ี 1 ระหวา่งเดือน สิงหาคม ‟ พฤศจิกายน ภาคการศึกษาท่ี 

2 ระหว่างเดือน ธันวาคม ‟ เมษายน และภาคการศึกษาภาคฤดู ระหว่างเดือน พฤษภาคม ‟ 
กรกฎาคม 

 การด าเนินการเรียนการสอน วนัจนัทร์ - วนัศุกร์ เวลา 8.00-16.00 น. 
 วิชาภาคทฤษฎี เรียนสัปดาห์ละไม่เกิน 5 วนั สัปดาห์ละไม่เกิน 35 

ชัว่โมง เรียนท่ีหอ้งเรียนและภาคทดลองเรียนท่ีหอ้งทดลองและหอ้งปฏิบติัการพยาบาล  
 วิชาภาคปฏิบัติ  เ รียนสัปดาห์ละไม่ เ กิน  35 ชั่วโมง  ฝึกปฏิบัติ ท่ี

โรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
โรงพยาบาลเฉพาะทาง และสถานบริการสุขภาพ ส าหรับการฝึกปฏิบติัในชั้นปีท่ี 3 และ/หรือชั้นปีท่ี 
4 ในบางรายวิชาอาจมีการจดัหมุนเวียนข้ึนปฏิบติังานในเวรเช้าเวลา 08.00–16.00 น. เวรบ่ายเวลา 
16.00-24.00 น. และเวรดึกเวลา 00.00-08.00 น. เวรละไม่เกิน 8 ชัว่โมง  

2) คุณสมบติัของผูเ้ขา้ศึกษา ผูเ้ขา้ศึกษาตอ้งเป็นผูมี้คุณสมบติัตามประกาศ
รับสมัครและคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาในวิทยาลัย สังกัดสถาบนัพระบรมราชชนก ส านักงาน
ปลดักระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข 

3) คุณสมบติัดา้นการศึกษา เป็นผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอน
ปลายหลกัสูตรการศึกษาในโรงเรียน โปรแกรมท่ีเนน้วิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ ไม่รับผูส้ าเร็จ
การศึกษานอกโรงเรียน และเทียบเท่า และเป็นไปตามประกาศการรับสมคัรและคดัเลือกบุคคลเขา้
ศึกษาหลกัสูตรต่าง ๆ ของวทิยาลยัสังกดัสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข  

 2.2.1.5  หลกัสูตร 
  โครงสร้างหลกัสูตร จ านวนหน่วยกิตรวมตลอดหลกัสูตร 135 หน่วยกิต 

โดยแบ่งหมวดวชิาสอดคลอ้งกบัเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ ดงัน้ี 
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  1) หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป 30 หน่วยกิต ประกอบดว้ย กลุ่มวิชาภาษา วิชา
วทิยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ วชิาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ และวชิาพลานามยั 

  2) หมวดวิชาเฉพาะ 99 หน่วยกิต ประกอบดว้ย กลุ่มวิชาชีพพื้นฐาน และ
กลุ่มวชิาชีพ (ทฤษฎีและปฏิบติั) 

  3) หมวดวชิาเลือกเสรี 6 หน่วยกิต 
 2.2.1.6 การประเมินผล  
  1) การประเมินผลนกัศึกษา หลกัเกณฑ์การให้ระดบัคะแนน ก าหนดตาม

ระเบียบสถาบนัพระบรมราชชนกวา่ดว้ยการจดัการศึกษาระดบัปริญญาตรี พ.ศ. 2560 และระเบียบ
สถาบนัพระบรมราชชนกกว่าดว้ยการจดัการศึกษาของสถานศึกษาในสังกดัสถาบนัพระบรมราช
ชนก กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.2560 ซ่ึงมีกระบวนการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิของนกัศึกษา 
ประกอบดว้ย ระบบและกลไกการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ระดบัรายวชิา และระดบัหลกัสูตร 
ตามเกณฑแ์ละระยะเวลาท่ีก าหนด โดยมีการประเมินจากแหล่งฝึก ผูใ้ชบ้ณัฑิต และผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย   ส าหรับในภาคการศึกษาสุดทา้ยก่อนส าเร็จการศึกษา นักศึกษาทุกคนจะตอ้งผ่านการสอบ
ประมวลความรอบรู้ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีจ านวน 8 สาขาวชิาทางการพยาบาล 

  2) การประเมินและปรับปรุงการด าเนินการของหลกัสูตร ประกอบดว้ย 1) 
การประเมินประสิทธิผลของการสอน โดยการประเมินกลยทุธ์การสอน และการประเมินทกัษะของ
อาจารยใ์นการใช้แผนกลยุทธ์การสอน 2) การประเมินหลกัสูตรในภาพรวม โดย นักศึกษาและ
บณัฑิต ผูท้รงคุณวฒิุ และ/หรือผูป้ระเมินภายนอก ผูใ้ชบ้ณัฑิต และ/หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอ่ืนๆ 3) 
การประเมินผลการด าเนินงานตามรายละเอียดหลักสูตร 4) การทบทวนผลการประเมิน และ
วางแผนปรับปรุง 
 

หลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิตของสถาบนัพระบรมราชชนก ผา่นการพิจารณา ปรับปรุง 
และพฒันาให้มีความทนัสมยัสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เพื่อการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ และการรองรับสังคมสุขภาวะของ
ประเทศ 
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2.2.2 ประสบการณ์ภาคสนาม และการพฒันาผลการเรียนรู้สาขาพยาบาลศาสตร์ 
  2.2.2.1 ประสบการณ์ภาคสนาม (Field Experience Specification)  
  เป็นกิจกรรมท่ีนกัศึกษาจะตอ้งออกฝึกงาน ออกฝึกภาคสนาม หรือสหกิจศึกษา 

ซ่ึงจะตอ้งวางแผนให้สอดคลอ้งและเป็นไปตามวตัถุประสงค ์ความรู้ ทกัษะ ตลอดจนคุณลกัษณะ
อ่ืนๆ ท่ีนกัศึกษาจะไดรั้บการพฒันาเพื่อใหบ้รรลุตามจุดมุ่งหมาย และการวดัประเมินผล 

  มาตรฐานผลการเรียนรู้ภาคสนาม สามารถปฏิบติักิจกรรมการพยาบาลและการ
บริหารจดัการเพื่อตอบสนองความตอ้งการการดูแลในกิจวตัรประจ าวนัท่ีเกิดจากขอ้จ ากดัในการ
ดูแลตนเอง และความตอ้งการท่ีเกิดจากความเจบ็ป่วย และกระบวนการรักษา การใชเ้ทคโนโลยีทาง
การแพทยแ์ละการพยาบาลบนพื้นฐานของความรู้ และหลกัฐานเชิงประจกัษใ์นการพยาบาล ผลการ
เรียนรู้ประกอบดว้ย การ ปฏิบติัการพยาบาลและการผดุงครรภ์อย่างเป็นองค์รวม ด้วยความเมตตา 
กรุณาและเอ้ืออาทร โดยยดึมัน่ในคุณธรรม จริยธรรม กฎหมาย และสิทธิของผูป่้วย โดยมุ่งเนน้การมี
ส่วนร่วมของผูรั้บบริการ ใช้เทคโนโลยีทางการแพทย ์หลกัฐานเชิงประจกัษ์ภายใตก้ฎหมายและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ ปฏิบติัการพยาบาลโดยค านึงถึงสิทธิมนุษยชน หลกัจริยธรรม ผสมผสานภูมิ
ปัญญาท้องถ่ินและความหลากหลายทางวฒันธรรม  รวมทั้งแสดงภาวะผูน้ าในการปฏิบติังาน 
บริหารจดัการ ทีมการพยาบาลและทีมสหสาขา 

  ช่วงเวลาฝึกประสบการณ์ในสถานการณ์จริง สัปดาห์ละ 5 วนั วนัละไม่เกิน 8 
ชัว่โมง แบ่งการฝึกปฏิบติัตามชั้นปี ดงัตารางท่ี 2.2   

 
ตารางที ่2.2  ช่วงเวลาฝึกประสบการณ์ในสถานการณ์จริงของรายวชิาปฏิบติัการพยาบาล 

ช้ันปี ภาคเรียน รายวชิา จ านวนหน่วยกติ จ านวนช่ัวโมง 

2 1 1. พย.1203 ปฏิบติัหลกัการและเทคนิคการ
พยาบาล 

4 หน่วยกิต 180 ชัว่โมง    

2 2 2. พย.1207 ปฏิบติัการพยาบาลผูใ้หญ่ 1  3 หน่วยกิต 135 ชัว่โมง     
2 2 3. พย.1209 ปฏิบติัการพยาบาลผูสู้งอายุ 2 หน่วยกิต 90 ชัว่โมง 
3 1 4. พย.1312 ปฏิบติัการพยาบาลผูใ้หญ่ 2 3 หน่วยกิต 135 ชัว่โมง     
3 1 5. พย.1313 ปฏิบติัการพยาบาลเด็กและวยัรุ่น 1  2 หน่วยกิต 90 ชัว่โมง 
3 2 6. พย.1318 ปฏิบติัการพยาบาลมารดา ทารก และ

การผดุงครรภ ์1 
4 หน่วยกิต 180 ชัว่โมง    

3 2 7. พย.1316 ปฏิบติัการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช 3 หน่วยกิต 135 ชัว่โมง     
3 ฤดูร้อน 8. พย.1314 ปฏิบติัการพยาบาลเด็กและวยัรุ่น 2  2 หน่วยกิต 90 ชัว่โมง 
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ตารางที ่2.2 ช่วงเวลาฝึกประสบการณ์ในสถานการณ์จริงของรายวชิาปฏิบติัการพยาบาล (ต่อ) 
ช้ันปี ภาคเรียน รายวชิา จ านวนหน่วยกติ จ านวนช่ัวโมง 

3 ฤดูร้อน 9. พย.1320 ปฏิบติัการพยาบาลอนามยัชุมชน 1  3 หน่วยกิต 135 ชัว่โมง     
4 1 10. พย.1429 ปฏิบติัการบริหารการพยาบาล 2 หน่วยกิต 90 ชัว่โมง 
4 1 11. พย.1423 ปฏิบติัการพยาบาลมารดา ทารก และ

การผดุงครรภ ์2 
2 หน่วยกิต 90 ชัว่โมง 

4 2 12. พย.1425 ปฏิบติัการพยาบาลอนามยัชุมชน 2 3 หน่วยกิต 135 ชัว่โมง     
4 2 13. พย.1427 ปฏิบติัการรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้ 3 หน่วยกิต 135 ชัว่โมง     
4 2 14. การฝึกประสบการณ์วชิาชีพก่อนส าเร็จการศึกษา ไม่มีหน่วยกิต 90 ชัว่โมง 

การฝึกประสบการณ์ภาคสนามตลอดหลกัสูตรเท่ากบั 36 หน่วยกติ  
  
 1) การจดัเวลาและตารางสอน  
  ปฏิบติังานในเวรเชา้เวลา 08.00-16.00 น.เวรบ่ายเวลา 16.00-24.00 น. 

และเวรดึกเวลา 24.00-08.00 น. เวลาการจดัเวร อาจข้ึนอยูก่บักิจกรรมของแหล่งฝึกหรือชุมชนตาม
ความเหมาะสม 

 2) การเตรียมนกัศึกษา 
  ปฐมนิเทศรายวิชา ช้ีแจงรายละเอียด รวมทั้งการเตรียมความพร้อม

ก่อนฝึกงาน ท าแบบทดสอบ (Pre-Test) เพื่อประเมินความพร้อมด้านความรู้ และทักษะของ
นกัศึกษาก่อนฝึกงาน 

 3) หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของอาจารยท่ี์ปรึกษา/ อาจารยนิ์เทศ 
  3.1) การเตรียมอาจารยท่ี์ปรึกษา/ อาจารย์นิเทศ โดยจดัประชุมช้ีแจง

วตัถุประสงคข์องการฝึกปฏิบติังาน ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั การจดักิจกรรมการเรียนการสอน การ
มอบหมายงาน การประเมินผลการเรียนรู้ ตารางการปฏิบติังาน พร้อมคู่มือการฝึกปฏิบติังาน และ
การเก็บประสบการณ์ 

  3.2) บทบาทอาจารยใ์นการนิเทศนกัศึกษาในแหล่งฝึกปฏิบติังาน มี
ดงัน้ี ปฐมนิเทศเก่ียวกบัสถานท่ีฝึกปฏิบติังาน รายวิชา กฎระเบียบ แนวปฏิบติัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การฝึกปฏิบติังาน สอน ใหค้  าแนะน าในขณะท่ีนกัศึกษาฝึกปฏิบติังาน ร่วมกิจกรรมการนิเทศ ไดแ้ก่ 
การประชุมปรึกษาก่อนและหลงัการปฏิบติังาน ตรวจเยี่ยมทางการพยาบาล การประชุมปรึกษา
ปัญหาทางการพยาบาล และร่วมประเมินผลการปฏิบติังานของนกัศึกษา  
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  3.3) ส าหรับบทบาทอาจารยท่ี์ติดตามนิเทศในแหล่งฝึกปฏิบติังาน มี
ดังน้ี ประสานงานกับสถานท่ีฝึกปฏิบติังานเก่ียวกับความต้องการพฒันานักศึกษาของรายวิชา 
ปัญหาจากการฝึกปฏิบติังาน ปัญหาของนกัศึกษา การมอบหมายงาน ร่วมประเมินผลการปฏิบติังาน
ของนกัศึกษา และน าเสนอผูรั้บผดิชอบรายวชิา 

 4) หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของครูพี่เล้ียงในสถานท่ีฝึกปฏิบติังาน 
  4.1) การเตรียมครูพี่เล้ียงในสถานท่ีฝึกปฏิบติังาน โดยคณะอาจารย์

ท าหนา้ท่ีการประสานงาน ช้ีแจงรายละเอียดของวิชาก่อนท่ีจะมีการฝึกปฏิบติังาน พร้อมทั้งอธิบาย
ให้ครูพี่เล้ียงในแหล่งฝึกปฏิบติังานเขา้ใจถึงกิจกรรม และบทบาทในการดูแล นิเทศกิจกรรมการ
เรียนการสอนในภาคสนาม 

  4.4) บทบาทครูพี่เล้ียงในการนิเทศนกัศึกษาในสถานฝึกปฏิบติังาน 
โดยครูพี่เล้ียงท าหน้าท่ีปฐมนิเทศเก่ียวกับสถานท่ีฝึกปฏิบติังาน กฎระเบียบ แนวปฏิบติัต่างๆ 
เก่ียวกบัการฝึกปฏิบติังาน ให้ค  าแนะน าในขณะท่ีนักศึกษาฝึกปฏิบติังาน ร่วมกิจกรรมการนิเทศ 
ได้แก่  การประชุมปรึกษาก่อนและหลงัการปฏิบติังาน ตรวจเยี่ยมทางการพยาบาล การประชุม
ปรึกษาปัญหาทางการพยาบาล และร่วมประเมินผลการปฏิบติังานของนกัศึกษา 

 5) การจดัการความเส่ียง 
  จดัให้มีตัวแทนนักศึกษาท าหน้าท่ีประสานงานกับอาจารย์นิเทศ

ตลอดการฝึกปฏิบติังาน ส่วนอาจารย์นิเทศควรติดต่อประสานงานกับครูพี่เล้ียงในสถานท่ีฝึก
ปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง เพื่อรับทราบปัญหา อุปสรรคระหว่างการฝึกปฏิบติังาน และหาแนว
ทางแกไ้ขร่วมกนัทั้งดา้นอาจารยนิ์เทศ ครูพี่เล้ียง และนกัศึกษา  

 6) การประเมินนกัศึกษา  ประเมินผลการฝึกปฏิบติังาน ประเมินรายงาน
ต่างๆ การทดสอบก่อนและหลงัการฝึกปฏิบติังาน และอ่ืนๆ เกณฑผ์า่น 60% 

  2.2.2.2 การพฒันาผลการเรียนรู้สาขาพยาบาลศาสตร์  
  มาตรฐานคุณวฒิุระดบัปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ ก าหนดมาตรฐานผลการ

เรียนรู้ 6 ดา้น ท่ีสอดคลอ้งกบักรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications 
Framework for Higher Education; TQF) พ.ศ. 2552 โดยส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) เป็นผูก้  าหนดหลกัสูตร เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และเพื่อเป็นการประกนั
คุณภาพบณัฑิตในแต่ละระดบัคุณวุฒิและสาขาวิชา โดยก าหนดให้คุณภาพของบณัฑิตทุกระดบั
คุณวุฒิและสาขาวิชาตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานผลการเรียนรู้อยา่งนอ้ย 5 ดา้น คือ (1) ดา้นคุณธรรม 
จริยธรรม (2) ดา้นความรู้ (3) ดา้นทกัษะทางปัญญา (4) ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและ
ความรับผิดชอบ และ (5) ด้านทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยี
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สารสนเทศ (สกอ, 2555) และส าหรับสาขา/สาขาวิชาท่ีเนน้ทกัษะการปฏิบติัตอ้งเพิ่มมาตรฐานผล
การเรียนรู้ดา้นทกัษะพิสัย (Domain of Psychomotor Skill) โดยมีทกัษะพิสัยดา้นท่ี 6 คือ ดา้นทกัษะ
การปฏิบติัทางวชิาชีพ ซ่ึงสาขาพยาบาลศาสตร์ สถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ได้
น าผลการเรียนรู้ทั้ง 6 ดา้นท่ีมีลกัษณะเฉพาะของสาขาพยาบาลศาสตร์ มาแยกยอ่ย (วทิยาลยัพยาบาล
บรมราชชนนี นครราชสีมา, 2560) ดงัรายละเอียด ต่อไปน้ี 

   1)  ด้านคุณธรรม จริยธรรม สามารถแสดงถึงพฤติกรรม ดา้นคุณธรรม 
จริยธรรมในวิชาชีพการพยาบาล และการผดุงครรภ์ โดยน าความรู้ ความเข้าใจในหลกัศาสนา 
จรรยาบรรณวิชาชีพ ตลอดจนเคารพในศักด์ิศรีของความเป็นมนุษย์ และปกป้องสิทธิของ
ผูรั้บบริการ เป็นผูมี้ระเบียบวินัย รับผิดชอบ ซ่ือสัตย์ สุจริต ผลการเรี ยนรู้ประกอบด้วย 1.1) 
แสดงออกถึงการใช้ความรู้ ความเขา้ใจในหลักศาสนา หลกัจริยธรรมในการด ารงตน และการ
ประกอบวิชาชีพ 1.2) มีจรรยาบรรณวิชาชีพ 1.3) เคารพในคุณค่า ความเช่ือ และศกัด์ิศรีของความ
เป็นมนุษย ์1.4) ปกป้องสิทธ์ิของผูรั้บบริการ 1.5) มีระเบียบวนิยั รับผดิชอบ ซ่ือสัตย ์สุจริต และมีจิต
ใฝ่บริการ และ 1.6) มีทศันคติท่ีดีต่อตนเอง ผูอ่ื้น และวชิาชีพ 

   2) ด้านความรู้ มีความรู้ ความเขา้ใจในสาระส าคญัของศาสตร์ท่ีเป็น
พื้นฐานชีวติ และพื้นฐานทางวทิยาศาสตร์สุขภาพ ศาสตร์ทางการพยาบาล และการผดุงครรภ ์ระบบ
สุขภาพตลอดจนงานวิจัย ท่ีทันสมัย ผลการเรียนรู้ประกอบด้วย 2.1) มีความรู้ ความเข้าใจใน
สาระส าคญัของศาสตร์ท่ีเป็นพื้นฐานชีวิต และพื้นฐานทางวิทยาศาสตร์สุขภาพ 2.2) มีความรู้ ความ
เข้าใจในสาระส าคัญของศาสตร์ทางวิชาชีพพยาบาล ระบบสุขภาพ และปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
เปล่ียนแปลงของสังคม และระบบสุขภาพ  2.3) มีความรู้ ความเขา้ใจในวฒันธรรม สถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงของประเทศและสังคมโลกท่ีมีผลกระทบต่อภาวะสุขภาพและประชาชน และ 2.4) มี
ความรู้  ความเข้าใจในสาระส าคัญของกระบวนการแสวงหาความรู้ การจัดการความรู้ 
กระบวนการวจิยั กระบวนการบริหาร และการจดัการองคก์ร 

   3) ด้านทักษะทางปัญญา สามารถบูรณาการความรู้จากศาสตร์ต่างๆ ทั้ง
ศาสตร์ทางการพยาบาล การผดุงครรภ ์และศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง ศิลปะ จริยธรรม จรรยาบรรณ และ
กฎหมายวิชาชีพ ประสบการณ์ และหลกัฐานเชิงประจกัษ์ เพื่อตดัสินใจให้การพยาบาลแบบองค์
รวม ทั้งการสร้างเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค การรักษาพยาบาล การฟ้ืนฟูสภาพ การดูแลแบบ
ประคบัประคองและระยะทา้ยของชีวิต รวมทั้งรู้จกัเสาะแสวงหาความรู้ท่ีเช่ือถือได ้ผลการเรียนรู้
ประกอบด้วย 3.1) ตระหนักรู้ในศกัยภาพ และส่ิงท่ีเป็นจุดอ่อนของตน เพื่อพฒันาตนเองให้มี
ความสามารถเพิ่มมากข้ึน สามารถน าไปสู่การปฏิบติัการพยาบาล การสอน การแสวงหาความรู้ท่ีมี
ประสิทธิภาพ 3.2) สามารถสืบคน้ และวิเคราะห์ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลท่ีหลากหลาย 3.3) สามารถ
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น าขอ้มูล และหลกัฐานไปใช้ในการอา้งอิง และแกไ้ขปัญหา อยา่งมีวิจารณญาณ 3.4) สามารถคิด
วเิคราะห์อยา่งเป็นระบบ โดยใชอ้งคค์วามรู้ทางวชิาชีพ และท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งใชป้ระสบการณ์เป็น
ฐาน เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ท่ีปลอดภยัและมีคุณภาพในการให้บริการการพยาบาล 3.5) สามารถใช้
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ทางการวิจยั และนวตักรรมท่ีเหมาะสมในการแกปั้ญหา และ 3.6) 
สามารถพฒันาวิธีการแก้ไขปัญหาท่ีมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับสถานการณ์ และบริบททาง
สุขภาพท่ีเปล่ียนไป 

   4) ด้านทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ สามารถ
ส่ือสารและท างานร่วมกับทีมสุขภาพในการให้บริการท่ีมีคุณภาพ และเกิดความปลอดภัยต่อ
ผูรั้บบริการ ผลการเรียนรู้ประกอบดว้ย 4.1) ท างานเป็นทีมในบทบาทผูน้ า และสมาชิกทีม ในทีม
การพยาบาล ทีมสุขภาพ และทีมในชุมชนของระบบบริการสาธารณสุขทุกระดบั และในบริบทหรือ
สถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั 4.2) แสดงภาวะผูน้ าในการผลกัดนัให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีในองคก์ร 
ในสถานการณ์ท่ีหลากหลาย และสถานการณ์เฉพาะหนา้ และ 4.3) แสดงความรับผิดชอบต่อตนเอง 
หนา้ท่ี วชิาชีพ องคก์ร และสังคม เพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัต่อผูรั้บบริการ 

   5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ สามารถส่ือสาร และท างานร่วมกบัทีมสุขภาพในการให้บริการท่ีมีคุณภาพ และเกิด
ความปลอดภยัต่อผูรั้บบริการ ผลการเรียนรู้ประกอบด้วย 5.1) สามารถวิเคราะห์ขอ้มูล และแปล
ความหมายของขอ้มูล โดยสถิติและวิชาทางคณิตศาสตร์ 5.2) สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และดิจิตอล เพื่อสนบัสนุนการปฏิบติัการพยาบาล การสืบคน้ การน าเสนอ และการส่ือสาร และ 
5.3) สามารถใชภ้าษาไทย และภาษาองักฤษ ในการส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

   6) ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ  สามารถปฏิบัติกิจกรรมการ
พยาบาล และการบริหารจดัการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการการดูแลในกิจวตัรประจ าวนัท่ีเกิดจาก
ขอ้จ ากดัในการดูแลตนเอง และความตอ้งการท่ีเกิดจากความเจ็บป่วย และกระบวนการการรักษา 
การใชเ้ทคโนโลยทีางการแพทย ์และการพยาบาลบนพื้นฐานของความรู้ และหลกัฐานเชิงประจกัษ์
ในการพยาบาล ผลการเรียนรู้ประกอบด้วย 6.1) ปฏิบติัทกัษะการพยาบาลในสถานการณ์จ าลอง 
และปฏิบติัการพยาบาล และการผดุงครรภอ์ยา่งเป็นองคร์วม ดว้ยความเมตตา กรุณา และเอ้ืออาทร 
โดยยึดมัน่ในคุณธรรม จริยธรรม กฎหมาย และสิทธิของผูป่้วย โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของ
ผูรั้บบริการ 6.2) ปฏิบติัการพยาบาล และการผดุงครรภ ์โดยใช้เทคโนโลยีทางการแพทยห์ลกัฐาน
เชิงประจกัษ์ ภายใตก้ฎหมาย และจรรยาบรรณวิชาชีพ 6.3) ปฏิบติัการพยาบาลโดยค านึงถึงสิทธิ
มนุษยชน หลกัจริยธรรม ผสมผสานภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และความหลากหลายทางวฒันธรรม และ
6.4) แสดงภาวะผูน้ าในการปฏิบติังาน สามารถบริหารจดัการทีมการพยาบาล และทีมสหสาขา 
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  จะเห็นไดว้่า มาตรฐานผลการเรียนรู้ (Domains of Learning) เป็นเคร่ืองมือใน
การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการจดัการศึกษาในสถาบันการศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม ซ่ึง
นอกจากกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ดงักล่าวแล้ว การจดัการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในปัจจุบนัยงัได้รับผลกระทบโดยตรงจากการรวมกันเป็นประชาคมอาเซียน 
(ASEAN) ดงัจะเห็นไดจ้ากผลการเรียนรู้ดา้นความรู้ขอ้ 2.3 ท่ีตอ้งการให้ผูเ้รียนมีความรู้ ความเขา้ใจ
ในวฒันธรรม สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงของประเทศ และสังคมโลกท่ีมีผลกระทบต่อภาวะสุขภาพ
และประชาชน และผลการเรียนรู้ด้านทกัษะการปฏิบติัทางวิชาชีพข้อ 6.3 ท่ีต้องการให้ผูเ้รียน
ปฏิบติัการพยาบาล  โดยค านึงถึงสิทธิมนุษยชน หลกัจริยธรรม ผสมผสานภูมิ ปัญญาทอ้งถ่ิน และ
ความหลากหลายทางวฒันธรรม ฉะนั้นการผลิตและพฒันาบณัฑิตไทยจะตอ้งตอบสนองต่อลกัษณะ
ของบณัฑิตตาม TQF มาตรฐานการอุดมศึกษา และตวับ่งช้ีคุณภาพบณัฑิตของ สกอ. สมศ. และ
ส านกังาน กพร. แลว้ ยงัตอ้งค านึงถึงตลาดในประชาคมอาเซียนอีกดว้ย (ชินวรณ์ บุณยเกียรติ, 2553 
อา้งในสุบิน ยรุะรัช, 2556)  

 
2.2.3 สมรรถนะหลกัของผู้ประกอบวชิาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ์ 

  “สาขาพยาบาลศาสตร์เป็นวิชาชีพท่ีต้องปฏิบัติโดยตรงต่อชีวิต สุขภาพและ
อนามัยของประชาชนด้วยความเอาใจใส่ อย่างเอือ้อาทร จึงจ าเป็นต้องใช้ศาสตร์และศิลป์ทางการ
พยาบาล การผดุงครรภ์ ศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องและหลักการเชิงประจักษ์ เพ่ือให้การพยาบาลองค์รวมแก่
ผู้ รับบริการท่ีเป็นบุคคล ครอบครัว และชุมชน ในทุกมิติ ทุกภาวะสุขภาพ และทุกช่วงชีวิต โดย
ค ำนึงถึงควำมแตกต่ำงทำงวัฒนธรรมของผู้ รับบริกำร การเปล่ียนแปลงของสังคม ความก้าวหน้า
ของศาสตร์ทางการพยาบาล ศาสตร์ท่ีเก่ียวข้อง และเทคโนโลยีทางการแพทย์ รวมถึงเทคโนโลยี
สารสนเทศ ท่ีสนองตอบความต้องการของประชาชนและผู้ รับบริการสุขภาพ ท้ังนีก้ารปฏิบัติการ
พยาบาลต้องยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพและความเท่าเทียมกันของคุณค่าชีวิตมนุษย์ ดังนั้นการ 
จัดการเรียนการสอนจึงเน้นการฝึกปฏิบัติการพยาบาลท้ังในสถานการณ์จ าลองเสมือนจริง และ
สถานการณ์จริง เพ่ือให้มีความปลอดภัยต่อชีวิตของผู้รับบริการสุขภาพ” (วิทยาลยัพยาบาลบรมราช
ชนนี นครราชสีมา, 2560) 

  จะเห็นได้ว่าการดูแลทุกภาวะสุขภาพ เป็นบทบาทและหน้าท่ีของผูป้ระกอบ
วิชาชีพการพยาบาล ซ่ึงตามความหมายของพระราชบญัญติัวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์
พ.ศ. 2528 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัวชิาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์(ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ. 2540 นั้น ผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์หมายถึง บุคคลซ่ึงไดข้ึ้นทะเบียน
และรับใบอนุญาตเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ จากสภาการพยาบาล ซ่ึง
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สภาการพยาบาลไดก้ าหนดสมรรถนะหลกัของผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์
ชั้นหน่ึง (สภาการพยาบาล, 2561) ไว ้14 สมรรถนะ ซ่ึง สมรรถนะท่ี 1 2 3 4 5 6 และ 10 เป็น
สมรรถนะท่ีเก่ียวขอ้งกับผลการเรียนรู้ด้านทกัษะปฏิบติัทางวิชาชีพ ในกระบวนการปฏิบติัการ
พยาบาล ทั้งการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค การรักษาโรค การฟ้ืนฟูสุขภาพบุคคล กลุ่มคน 
และชุมชนทั้ งด้านร่างกาย จิตสังคม เพื่อให้สามารถด าเนินชีวิตได้อย่างเต็มศักยภาพ รวมทั้ ง
ปฏิบติัการพยาบาลโดยให้ความเสมอภาคต่อทุกกลุ่ม เช้ือชาติ ศาสนา วฒันธรรม เศรษฐานะ และ
ภาวะสุขภาพ ส่วนสมรรถนะท่ี 7 8 9 11 12 13 และ14 เป็นสมรรถนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลการเรียนรู้
ดา้นคุณธรรม จริยธรรม ความรู้ ทกัษะทางปัญญา ทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ทกัษะการ
วิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ การสอนและให้การปรึกษา 
ติดต่อส่ือสารกบับุคคล ครอบครัว กลุ่มคน และชุมชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การใชภ้าษาองักฤษ
เพื่อการติดต่อส่ือสารในงานท่ีรับผิดชอบ แสดงภาวะผูน้ า และการบริหารจดัการตนเอง และงานท่ี
รับผิดชอบไดอ้ยา่งเหมาะสม ตระหนกัในความส าคญัของการวิจยัต่อการพฒันาการพยาบาล และ
สุขภาพ ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อสนบัสนุนการปฏิบติัการพยาบาล พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
มีความคิดสร้างสรรค ์และคิดอย่างมีวิจารณญาณ  ตลอดจนพฒันาวิชาชีพให้มีความเจริญกา้วหน้า 
และมีศกัด์ิศรี  

  จากสมรรถนะทั้ง 14 ด้านท่ีสภาการพยาบาลก าหนดไว ้มีความสอดคล้องกบั
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา สาขาพยาบาลศาสตร์ท่ีก าหนดผลการเรียนรู้ไวใ้น 6 ดา้น 
ได้แก่ (1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม (2) ด้านความรู้ (3) ด้านทักษะทางปัญญา (4) ด้านทักษะ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผดิชอบ (5) ดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ (6) ด้านทกัษะปฏิบติัทางวิชาชีพ เพื่อให้บณัฑิตท่ีส าเร็จ
การศึกษาจากวทิยาลยัพยาบาลในสังกดัสถาบนัพระบรมราชชนกมีคุณภาพ สร้างความมัน่ใจให้กบั
ผูใ้ชบ้ณัฑิตไดเ้ป็นอยา่งดี (สถาบนัพระบรมราชชนก, 2561) 

 
2.2.4 คุณลกัษณะของพยาบาลและการพยาบาลในกลุ่มประชาคมอาเซียน  

  จากการประชุม เร่ือง การพยาบาลข้ามวฒันธรรมในกลุ่มประเทศอาเซียน 
(Transcultural Nursing in ASEAN) ระหวา่งวนัท่ี 17 - 19 มิถุนายน 2556 ณ มหาวิทยาลยัสุโขทยั 
ธรรมาธิราช ได้มีผูเ้ข้าประชุมเพื่อก าหนด “คุณลักษณะของพยาบาลและการพยาบาลในกลุ่ม
ประชาคม ASEAN” โดยผูเ้ขา้ประชุมประกอบด้วย อาจารย์พยาบาล ผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติัการ
พยาบาล จากภาครัฐและเอกชน สรุปประเด็นสาระส าคญั เก่ียวกบั “คุณลกัษณะของพยาบาลและ
การพยาบาลในกลุ่มประชาคม ASEAN ” ได ้6 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ 1) คุณลกัษณะ ส่วนบุคคลของผู ้
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ให้บริการ (Personal Characteristics of Nursing Staff) 2) สมรรถนะของพยาบาล (Nurses’ Competency) 
3) คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการพยาบาล (Quality and Nursing Service Standard) 4) ความ
เสมอภาค ในการให้บริการพยาบาล (Nursing Service Equity) 5) การบริหารจดัการพยาบาลใน
ระดบัหน่วยงานและหอผูป่้วย (Nursing Management in Organization and Ward Level) 6) ขอ้มูล
ข่าวสารท่ีจ าเป็นและฐานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในการรองรับวฒันธรรมอาเซียน (Essential Information 
and Related Websit/ Database) (จินตนา อาจสันเท๊ียะ และสายสมร เฉลยกิตติ, 2559) 

  ประเด็นที่ 1 คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้ห้บริการ (Personal Characteristics of 
Nursing Staff) มีความยืดหยุ่นสูง สามารถปรับตวัเขา้กบัวฒันธรรมท่ีแตกต่างเพื่อการอยู่ร่วมกนั 
และท างานร่วมกนัได ้สามารถประสานความร่วมมือไดดี้ สนใจใฝ่รู้/เรียนรู้เสมอ มีความรู้ มีความ
เข้มแข็งทางวิชาการมีทัศนคติท่ีดียอมรับความแตกต่างทางวฒันธรรมของบุคคล ไวต่อการ
แสดงออกทางวฒันธรรมของผูรั้บบริการ (cultural sensitivity) มีหวัใจบริการ service mind มีความ
เมตตา กรุณา ปิยวาจา อดทน มีความรักในเพื่อนมนุษยถึ์งแมว้่าจะอยู่ต่างชาติและศาสนาสามารถ
แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและเหมาะสม มีความเอ้ืออาทร เอาใจเขามาใส่ใจเรา ให้บริการ
ดว้ยความเตม็ใจ มีบุคลิกภาพท่ีสุภาพและน่าเช่ือถือ เช่น smart, smile, soft, strong and assertiveness 
เป็นตน้  

  ประเด็นที่ 2 สมรรถนะของพยาบาล (Nurses’ Competency) ประกอบดว้ยการมี
ความรู้ ทศันคติ และการปฏิบติัพยาบาล หรือท่ีเรียกวา่ KAP ส่วนแรกคือ ดา้นความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการปฏิบติัการพยาบาลท่ีสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมของผูรั้บบริการ มีความรู้เก่ียวกบัการใช้
เทคโนโลยี เพื่อการสืบคน้ความรู้/เรียนรู้ มีความรู้เก่ียวกบัการพยาบาลและการดูแลผูรั้บบริการท่ี
ทนัสมยั มีความรู้เก่ียวกบักฎหมาย ระเบียบ ขั้นตอน ระหว่างประเทศ สิทธิในการรักษา ระบบ 
ประกนัคุณภาพ สิทธิทางดา้นกฎหมายของผูรั้บบริการแต่ละประเทศ มีความรู้และมีความเช่ียวชาญ
ในการพยาบาลเฉพาะด้าน และมีความรู้ทั่วไปท่ีสามารถประยุกต์ใช้ในการดูแล ผูใ้ช้บริการ
ชาวต่างชาติได ้มีความรู้ในการดูแลรักษาของแต่ละวฒันธรรมของผูใ้ชบ้ริการในแต่ละกลุ่ม แต่ละ
ชาติ ศาสนา และมีความรู้เก่ียวกบัมาตรฐานการดูแลรักษาท่ีเป็นมาตรฐานสากลและ ASEAN มี
ความรู้เก่ียวกบั evidence base practice เพื่อใชใ้นการใหบ้ริการท่ีดี  

  ดา้นทศันคติในการดูแลผูรั้บบริการชาวต่างชาติ ตอ้งมีทศันคติท่ีดี (ทางบวก) ต่อ
การเปล่ียนแปลง และพฒันาสู่ประชาคม ASEAN มีทศันคติท่ีดีต่อการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน
ชาวต่างชาติ ทศันคติของผูน้ า และผูบ้ริหารตอ้งมีการปรับเปล่ียนให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง
สู่ ASEAN เป็นอยา่งมาก ตอ้งเปิดใจกวา้งพร้อมรับส่ิงใหม่และการเปล่ียนแปลง  
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  ด้านทกัษะพยาบาล ต้องสามารถส่ือสารภาษากับผูรั้บบริการชาวต่างชาติได ้
สามารถตดัสินใจแกปั้ญหาไดอ้ย่างรวดเร็วและเหมาะสม สามารถให้การพยาบาลท่ีเหมาะสมกบั
ความแตกต่างของบุคคล สามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้และสามารถเจรจาต่อรองได ้สามารถบนัทึก
ทางการพยาบาลเป็นภาษาทางการของอาเซียน (ภาษาองักฤษ) ไดอ้ยา่งเหมาะสมถูกตอ้ง มีมาตรฐาน
และเป็นสากลของกลุ่มประเทศใน ASEAN สามารถตดัสินใจแกปั้ญหาหรือความขดัแยง้ไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

  ประเด็นที่ 3 คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการพยาบาล (Quality and Nursing 
Service Standard) ในการจดัการมาตรฐานการดูแลการใหบ้ริการท่ีไดคุ้ณภาพ เป็นปัจจยัท่ีระบบการ
จดับริการไทยตอ้งเตรียมดว้ยการเคารพคุณค่าศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ดว้ยการจดัระบบการบริการ 
ถึงแมว้่าในความหลากหลาย ความไม่เขา้ใจ การจดับริการก็ตอ้งมีมาตรฐานการดูแลในเกณฑ์ของ
ไทยกบัทุกเช้ือชาติ ในการจดัระบบบริการท่ีเห็นไดจ้ากระบบเอกชนและภาครัฐ ในการจดัคุณภาพ
ภาครัฐจึงควรก าหนดวธีิการปฏิบติัเพื่อพฒันาคุณภาพชีวติ  

  ประเด็นที่ 4 ความเสมอภาคในการให้บริการพยาบาล (Nursing Service Equity) 
ผูรั้บบริการไดรั้บบริการท่ีสมควรจะไดต้ามมาตรฐานขั้นต ่า อยา่งเท่าเทียม เป็นธรรม และยุติธรรม 
มี Unit ท่ีให้บริการเฉพาะหรือรวมกบัคนไทย หรือแยกหากมีจ านวนชาวต่างชาติมาก พยาบาลยึด
สิทธิผูป่้วย และหลกัการดูแลเพื่อนมนุษย ์(humanize care) ในการให้บริการผูใ้ช้บริการทุกคนทั้ง
ไทยและต่างชาติอยา่งเท่าเทียมกนัในสภาพการจดับริการท่ีหนา้งาน หลายโรงพยาบาลจะจดัสัดส่วน
การให้การดูแลกลุ่มต่างชาติ อนัเน่ืองมาจากหลายปัจจยั ทั้งในด้านการคดักรองความเส่ียง การ
แพร่กระจายของโรค การจดัล่ามดูแลในการส่ือสาร จึงตอ้งใชเ้วลาในการบริการ เพื่อความเขา้ใจกนั
มากข้ึน ดงันั้นความเสมอภาคตอ้งพิจารณาความเหมาะสมของบริบทการบริการท่ีกลุ่มต่างชาติมี
ความหลากหลายในมาตรฐานการดูแลของประเทศตนเอง และประเทศไทยเพื่อป้องกนัโรคต่างๆ ท่ี
กลบัมาเป็นซ ้ ากบัคนไทย เป็นตน้  

  ประเด็นที่ 5 ด้านการบริหารจดัการพยาบาลในระดบัหน่วยงานและหอผูป่้วย
(Nursing Management in Organization and Ward Level) ระบบการพฒันาบุคลากรให้มีความพร้อม
ในการใหบ้ริการชาวต่างชาติ พฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน ส่ิงแวดลอ้มในการท างานของบุคลากร 
พฒันาความสามารถดา้นภาษาของบุคลากรอย่างนอ้ย 2 ภาษา มีระบบการส่ือภาษา เช่น แผน่ป้าย
ต่างๆ เป็นภาษาของอาเซียน เช่น กมัพูชา เมียนมา หรือภาษาท่ีผูใ้ช้บริการต่างชาติส่วนใหญ่ของ
หน่วยงานใช ้มีการทบทวนและพฒันาระบบการพยาบาลให้ทนัสมยัอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอได้
ตามมาตรฐานสากล เช่น มีภาษาองักฤษก ากบั นอกจากน้ีมีการเพิ่มวิชาเลือกดา้นภาษาให้มากข้ึนใน
หลกัสูตรพยาบาล เพิ่มสาระความรู้เก่ียวกบั ASEAN แก่นกัศึกษาพยาบาล 
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  ประเด็นที่ 6 ดา้นขอ้มูลข่าวสารท่ีจ าเป็นและฐานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในการรองรับ
วฒันธรรมอาเซียน (Essential Information an Related Website/Database) การสร้าง/ พฒันา
เครือข่ายดา้นการพยาบาลขา้มวฒันธรรม เพื่อการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองของพยาบาล ฐานขอ้มูลการ
เคล่ือนยา้ยประชากร การแพร่กระจายของโรคต่าง ๆ ปัญหาสุขภาพ ฐานข้อมูลความรู้เก่ียวกับ
ประเพณีวฒันธรรม การดูแลสุขภาพ การพดูส่ือสาร ภาษาต่าง ๆ ของประเทศต่าง ๆ ในอาเซียน เช่น 
แหล่งทุน/ บริการวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งในการให้บริการชาวต่างชาติของแต่ละประเทศ มีช่องทาง
ส าหรับการติดต่อส่ือสารใหห้ลากหลาย 

  การพยาบาลขา้มวฒันธรรมกบัการเขา้สู่ประชาคม อาเซียนมีความส าคญัส าหรับ
พยาบาลซ่ึงเป็นวิชาชีพให้บริการสุขภาพท่ีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเร่งรัดให้มีการรวมตวั ให้มี
คุณภาพและเป็นสากล จึงตอ้งเร่งการพฒันาทกัษะดา้นภาษา เนน้การพยาบาลตามเช้ือชาติ ท าความ
เขา้ใจดา้นสังคม วฒันธรรมของประเทศในกลุ่มประเทศอาเซียน จึงถือเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการ
ใหบ้ริการสุขภาพ และการบริการพยาบาล พยาบาลจ าเป็นตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ และมีทกัษะใน
การส่ือสารกบัผูม้าใชบ้ริการท่ีหลากหลาย การเปล่ียนแปลงเร่ืองทศันคติ และความเช่ือของคนไทย
ต่อการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน การเตรียมความพร้อมของระบบประกนัสุขภาพของ ผูรั้บบริการ
สิทธ์ิการใช้ประกนัชีวิต การก าหนดนโยบายควบคุมคุณภาพพยาบาลและอตัราการผลิตพยาบาลท่ี
ชดัเจนให้เพียงพอกบัความตอ้งการ และการเปล่ียนถ่ายโอนขา้มประเทศ จึงตอ้งมีการเตรียมทกัษะ
ต่างๆ ใหก้บันกัศึกษาพยาบาล เพื่อวางรากฐานการพยาบาลขา้มวฒันธรรมในหลกัสูตร และจะเป็น
ท่ีพึงพอใจของทั้งผูม้าใช้บริการและผูใ้ห้บริการ ในการบริการสุขภาพเพื่อประเมินภาวะสุขภาพ 
วนิิจฉยั การพยาบาล วางแผนให้การช่วยเหลือดูแล ฟ้ืนฟูสภาพ และเสริมสร้างสุขภาพ รวมทั้งช่วย
ในการบ าบดัรักษาไดต้ามสภาพปัญหา และความตอ้งการของผูม้าใช้บริการท่ีมีความหลากหลาย
ดา้นวฒันธรรมใหไ้ดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพ มีมาตรฐาน จะช่วยใหป้ระชาชนในกลุ่มประเทศอาเซียน
อยู่ร่วมกนัอย่างมีความสุข มีสุขภาวะท่ีดี และจะน ามาซ่ึงความเจริญทางดา้นเศรษฐกิจ และความ
ผาสุกดา้นการเมืองในกลุ่มประเทศอาเซียนต่อไป 

 
2.2.5 การเตรียมความพร้อมและบทบาทสถาบันการศึกษาพยาบาลสู่การเป็นประชาคม

อาเซียน  
  1) ดา้นการศึกษาพยาบาล ประเทศไทยมีศกัยภาพท่ีจะเป็น Nursing Education 

Hub ท่ีมีศกัยภาพท่ีจะรับนกัศึกษาเพื่อผลิตพยาบาลวชิาชีพ และอาจารยพ์ยาบาล ท่ีมีคุณภาพ คุณวุฒิ 
และประสบการณ์ท่ีเพียงพอต่อการเป็นอาจารยแ์ละพยาบาลวิชาชีพส าหรับประเทศสมาชิกอาเซียน 
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สถาบนัการศึกษาจึงต้องมีการเตรียมพร้อมเพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน บทบาทท่ีส าคญั มีดังน้ี 
(วจิิตร ศรีสุพรรณ, สุจิตรา เหลืองอมรเลิศ และกฤษดา แสวงดี, 2555) 

   1.1) สนบัสนุนสถาบนัการศึกษาท่ีสภาการพยาบาลรับรอง รับนกัศึกษาจาก
ประเทศสมาชิกอาเซียนและเพื่อนบา้นอ่ืนท่ียงัขาดแคลนพยาบาลตามโครงการความร่วมมือ หรือ
การร้องขอระดบัรัฐบาลหรือสถาบนัการศึกษา ทั้งน้ีอาจเป็นหลกัสูตรปกติหรือหลกัสูตรนานาชาติ 
และให้สถาบนัการศึกษาท่ีมีโครงการรับนกัศึกษา ทั้งน้ีตอ้งรายงานขอ้มูล และจ านวนรับ ให้กบั
สภาการพยาบาลทุกปีการศึกษา  

   1.2) ส่งเสริมการผลิตพยาบาลเพิ่ม เพื่อให้เพียงพอกับความต้องการของ
ประเทศโดยเฉพาะอยา่งยิง่ตอ้งมีอาจารย ์ผูส้อนท่ีมีคุณวฒิุ ประสบการณ์ และจ านวนตามเกณฑ ์ 

   1.3) สนับสนุนให้มีการจดัท าโครงการเพื่อผลิตอาจารย์พยาบาลทดแทน
อาจารยท่ีก าลงัจะเกษียณอายรุาชการ หรือเกษียณอายุการท างานใน 10 ปีขา้งหนา้ ซ่ึงมีถึงร้อยละ 27 
ของอาจารยท์ั้งหมด และเม่ือคิดเฉพาะอาจารยป์ริญญาเอกท่ีจะเกษียณอายุราชการใน 10 ปีขา้งหนา้ 
จะสูญเสียถึง 44.8% ของอาจารยว์ุฒิปริญญาเอกทั้งหมด (ดรุณี รุจกรกานต์, 2555 อา้งถึงใน วิจิตร 
ศรีสุพรรณ และคณะ, 2555) ทั้งน้ีเพื่อให้มีอาจารยท่ี์มีคุณวุฒิ ประสบการณ์ และจ านวนเพียงพอ
ส าหรับการผลิตพยาบาลในอนาคตให้เพียงพอกับความต้องการของประเทศ ขยายเวลาการ
เกษียณอายรุาชการ 

   1.4) สนบัสนุนใหมี้โครงการแลกเปล่ียนนกัศึกษาพยาบาลกบัประเทศสมาชิก
อาเซียน สนบัสนุนใหมี้การจดัตั้งสมาพนัธ์นกัศึกษาพยาบาลของอาเซียน  
  2) ดา้นสถาบนัการศึกษาพยาบาล ควรมีการเตรียมความพร้อมควบคู่ไปกบัการ
เตรียมความพร้อมของพยาบาลตามท่ี สุจิตรา เหลืองอมรเลิศ (2555 อา้งถึงใน รัชนี บุญกล ่า และ 
ปราณี อ่อนศรี, 2557) กล่าวไวด้งัน้ี   
   2.1) พฒันาศกัยภาพผูบ้ริหาร/ผูน้ าการพยาบาล พยาบาลขั้นสูง และผูท่ี้จะ
รับผดิชอบปฏิบติังานดา้นอาเซียนของหน่วยงาน  
   2.2) พฒันาศกัยภาพของหน่วยงาน ดา้นระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศ การ
ประสานระหวา่งหน่วยงานระหวา่งประเทศและในประเทศ  
   2.3) พฒันามาตรฐานบริการพยาบาลใหมี้มาตรฐานสากล  
   2.4) สร้างและจดัการความรู้ ดา้นสุขภาพและบริการพยาบาลท่ีเหมาะสมกบั
ประชาคมอาเซียน อาทิ ดา้นการดูแลผูสู้งอาย ุการอนามยัแม่และเด็ก การจดัการภยัพิบติั การป้องกนั
โรค เป็นตน้ 
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  จากการเตรียมความพร้อมของผูใ้ห้บริการ บทบาทดงักล่าวอาจมีแนวทางในการ
ปฏิบติัของสถาบนัการศึกษาพยาบาล ดงัน้ี  
    (1) การบริหารจดัการศึกษาพยาบาลในระดับหน่วยงาน หรือระดับ
สาขา เช่น มีการปรับปรุงหรือเพิ่มหลกัสูตรสาขาพยาบาลให้มีความหลากหลาย ทั้งด้านภาษา 
พฒันาระบบการ ศึกษาพยาบาลใหท้นัสมยัอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอไดต้ามมาตรฐานสากล มีการ
ก าหนดคุณสมบติัของผูเ้ขา้เรียนท่ีแตกต่างจากเดิม การก าหนดระบบการพฒันาอาจารยใ์ห้มีความ
พร้อมในการผลิตนกัศึกษาพยาบาลทุกเช้ือชาติ พฒันาความสามารถดา้นภาษาของอาจารยพ์ยาบาล 
อย่างน้อย 2 ภาษา มีการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน จดัส่ิงแวดล้อมในการท างานของอาจารย์
พยาบาลใหมี้ความสุข มีระบบการส่ือภาษา เช่น ป้ายต่าง ๆ เป็นภาษาองักฤษ เมียนมา หรือภาษาอ่ืน 
เป็นตน้  
    (2) สถาบันการศึกษาท่ีผลิตพยาบาลวิชาชีพควรมี การจัดท าข้อมูล
ข่าวสารท่ีจ าเป็นและฐานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในการรองรับวฒันธรรม โดยการสร้าง พฒันาเครือข่าย
ด้านการพยาบาลข้ามวฒันธรรม เพื่อการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง สร้างฐานข้อมูลการเคล่ือนยา้ย
ประชากร Epidemic & pandemic ของโรคต่าง ๆ ปัญหาสุขภาพ nursing workforce เช่น ใน ICN 
website ฐานขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัประเพณีวฒันธรรมการดูแลสุขภาพ การพูดส่ือสารภาษาของ
ประเทศต่าง ๆ ใน ASEAN  
  ในยุคการเปล่ียนแปลงของอาเซียน วิชาชีพพยาบาล เป็นวิชาชีพ 1 ใน 7 ของ
วิชาชีพท่ีได้รับการประกาศรับรองว่า มีความจ าเป็นและเป็นท่ีตอ้งการของกลุ่มสมาชิกสามารถ 
เดินทางระหว่างกลุ่มอาเซียนได้อย่างเสรีและประเทศไทยเป็นท่ียอมรับในมาตรฐานในด้าน
การแพทย์พาณิชย์ อาจท าให้เกิดการแข่งขันหรือความร่วมมือท่ีดีต่อกันได้ในยุคของโลกไร้
พรมแดนอยา่งแทจ้ริง ดงันั้นสถาบนัการศึกษาพยาบาลควรให้ความส าคญักบัวฒันธรรมและความ
แตกต่างทางชาติพนัธ์ุ ค่านิยม ความเช่ือ ด้วยบริบทของสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปดงักล่าวขา้งตน้ 
พยาบาลซ่ึงเป็นผูดู้แลผูป่้วยจ าเป็นตอ้งมีความรู้และทกัษะในการดูแลผูป่้วยโดยค านึงถึงความเช่ือ 
ค่านิยม และวฒันธรรมท่ีแตกต่างมากข้ึน (วฒันีย ์ปานจินดา และ พุทธวรรณ ชูเชิด, 2559) การ
เตรียมความพร้อมส าหรับนกัศึกษาพยาบาล ในการสร้างองคค์วามรู้ ความเขา้ใจ และทกัษะการดูแล
ผูรั้บบริการท่ีมีความแตกต่างและความหลากหลายทางวฒันธรรม ผูส้อนจะตอ้งเขา้ใจรูปแบบการ
จดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย เพื่อใชเ้ป็นกรอบในการออกแบบการจดักิจกรรมการเรียนรู้เป็น
ส่ิงส าคญัและจ าเป็นท่ีสถาบนัการศึกษาพยาบาลควรตระหนกัถึง 
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2.2.6 การจัดการเรียนรู้ด้านการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม ในยุคศตวรรษที่ 21 ส าหรับ
หลกัสูตรพยาบาลระดับปริญญาตรี  

  การจดัการศึกษาท่ีมุ่งเนน้พฒันาผูเ้รียนให้มีศกัยภาพเป็นพลโลก มีทกัษะ ความรู้
ความสามารถ และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ในระดบัเดียวกบัมาตรฐานสากล หรือมาตรฐานของ
ประเทศชั้นน าท่ีมีคุณภาพการศึกษาสูง สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อการพฒันา
คุณภาพผูเ้รียนในยุคศตวรรษท่ี 21 ตามปฏิญญาว่าดว้ยการจดัการศึกษาของ UNESCO ทั้ง 4 ดา้น 
(สุคนธ์ สินธพานนท,์ 2558) ไดแ้ก่ 

  1) การเรียนเพื่อรู้ทุกส่ิงทุกอยา่ง (Learning to know) ไดแ้ก่ การแสวงหาให้ไดม้า
ซ่ึงความรู้ท่ีตอ้งการ การต่อยอดความรู้ท่ีมีอยูแ่ละรวมทั้งการสร้างความรู้ใหม่ 

  2) การเรียนเพื่อการปฏิบติัหรือลงมือท า (Learning to do) ซ่ึงอาจน าไปสู่การ
ประกอบอาชีพจากความรู้ท่ีไดศึ้กษามารวมทั้งการปฏิบติัเพื่อสร้างประโยชน์ใหส้ังคม 

  3) การเรียนเพื่อการอยูร่่วมกบัคนอ่ืน (Learning to with the others) ด าเนินชีวิต
ไดอ้ยา่งมีความสุขทั้งการเรียน ครอบครัว สังคม และการท างาน 

  4) การเรียนเพื่อให้รู้จกัตนเองอยา่งถ่องแท ้(Learning to be) รู้ถึงศกัยภาพ ความ
ถนดั ความสนใจของตนเอง สามารถใชค้วามรู้ความสามารถของตนเองให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 
เลือกแนวทางการพฒันาตนเองตามศกัยภาพ วางแผนการเรียนต่อ การประกอบอาชีพท่ีสอดคลอ้ง
กบัศกัยภาพของตนเองได ้

 
  จากภาวะการณ์ปัจจุบนัสังคมไทยมีความหลากหลายทางวฒันธรรมเพิ่มข้ึน

โดยเฉพาะสังคมในเมือง ฉะนั้นฝ่ายการศึกษาและฝ่ายการปฏิบติัการพยาบาลจ าเป็นตอ้งพฒันา
ศกัยภาพของพยาบาลเพื่อให้การดูแลแก่ผูรั้บบริการท่ีมาจากหลากหลายวฒันธรรม โดยตอ้งเร่ิม
ส่งเสริมตั้งแต่เป็นนักศึกษาพยาบาลและส่งเสริมอย่างต่อเน่ืองในขณะท่ีเป็นพยาบาล เลนิงเจอร์ 
(Leininger, 1995) ไดก้ล่าวถึงรายละเอียดของการพยาบาลขา้มวฒันธรรมในหลกัสูตรพยาบาล
ระดบัปริญญาตรีและระดบัท่ีต ่ากวา่ปริญญาตรีไวโ้ดยสรุปในดา้นผูส้อน และดา้นผูเ้รียน ดงัน้ี  

1)  ดา้นผูส้อน ควรให้ความส าคญัในการสังเกตการณ์ มีปฏิสัมพนัธ์เก่ียวกบัการ
เรียนการสอน ท าให้นักศึกษาสนุกกับวฒันธรรมท่ีคล้ายคลึงกับวฒันธรรมของตนเองและเห็น
ความส าคญัต่อการเรียนรู้เป็นผูใ้ห้ค  าแนะน า สนบัสนุน และมีการแลกเปล่ียนประสบการณ์ชีวิตซ่ึง
กนัและกนั เพื่อคน้หาความจริงเก่ียวกบัการพยาบาลขา้มวฒันธรรม รวมทั้งช่วยให้นกัศึกษาเคารพ
วฒันธรรมอ่ืน ลดอคติระหวา่งวฒันธรรม ไม่มองวา่วฒันธรรมอ่ืนดอ้ยกวา่และไม่ปฏิบติัวฒันธรรม
ท่ีหลอกลวง อาจกล่าวได้ว่าการสอนการพยาบาลขา้มวฒันธรรมเป็นวิธีหน่ึงในการแลกเปล่ียน
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ประสบการณ์ระหว่างกนั ทฤษฎีการพยาบาลขา้มวฒันธรรม เป็นแนวทางส าคญัในการคน้ควา้ส่ิง
ใหม่และคิดอย่างมีวิจารณญาณท่ีจะน าไปสู่การให้การดูแลท่ีแตกต่างกนัในวฒันธรรม โมเดลรูป
พระอาทิตยข้ึ์นท่ีใช้อธิบายทฤษฎีการพยาบาลขา้มวฒันธรรม เป็นแนวทางในการให้การดูแลแบบ
องคร์วม เพราะท าใหค้รอบคลุมทุกดา้นวฒันธรรมของบุคคล ครอบครัว กลุ่มคน และชุมชน  

2)  ดา้นผูเ้รียน ตอ้งให้ความส าคญัต่อการเรียนรู้วฒันธรรมของวิชาชีพพยาบาล
และวฒันธรรมของชุมชนเพื่อให้หย ัง่รู้วิถีชีวิต ค่านิยมและวฒันธรรมของทั้งสองฝ่าย การคน้ควา้
เก่ียวกบัการดูแลทางวฒันธรรมท่ีเหมือนและแตกต่างเป็นส่ิงส าคญัในการพฒันาความกา้วหนา้ทาง
สติปัญญาและวิชาชีพ นอกจากน้ีการคน้ควา้ รวบรวมและวิเคราะห์เก่ียวกบัค่านิยม ความเช่ือและ
แบบแผนการด าเนินชีวิตของบุคคลในวฒันธรรม เป็นส่ิงส าคญัในการเรียนรู้ขา้มวฒันธรรมซ่ึงจะ
ส่งผลใหเ้กิดการตดัสินใจและการปฏิบติัการพยาบาลท่ีถูกตอ้งเหมาะสม 
  การพยาบาลขา้มวฒันธรรมจึงเป็นการปฏิบติัการพยาบาลโดยค านึงถึงลกัษณะท่ี
เก่ียวกับค่านิยม ความเช่ือ และพฤติกรรม ของบุคคล ครอบครัว กลุ่มคน และสังคม พยาบาล
จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบติัและตดัสินใจทางการพยาบาล พยาบาลต้องค านึงถึงวฒันธรรมท่ีมี
ลักษณะเฉพาะและลักษณะทัว่ไป ของผูป่้วย ครอบครัว ชุมชน สังคม วฒันธรรมของวิชาชีพ
พยาบาล ก่อนตดัสินใจปฏิบติัการพยาบาล เพื่อปรับปรุงหรือคงไวซ่ึ้งความมีสุขภาพดี ความผาสุก
ของชีวิตแบบองค์รวม เพื่อให้เป็นการดูแลแบบองค์รวมท่ีผสานวฒันธรรมเข้ากับการพยาบาล 
ดงันั้นพยาบาลจ าเป็นตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัการพยาบาลขา้มวฒันธรรม เพราะสังคมไทยมีความ
หลากหลายทางวฒันธรรมเพิ่มข้ึน ทั้งฝ่ายการศึกษาและฝ่ายปฏิบติัการพยาบาลจ าเป็นตอ้งพฒันา
ศกัยภาพของพยาบาล เพื่อให้การดูแลแก่ผูรั้บบริการท่ีมาจากหลากหลายวฒันธรรม โดยตอ้งเร่ิม
ส่งเสริมตั้งแต่เป็นนกัศึกษาพยาบาลและส่งเสริมอยา่งต่อเน่ือง (รัตนา  จารุวรรโณ, 2555) 
  ส าหรับสถาบนัการศึกษาควรค านึงถึงการพฒันา และการออกแบบการเรียนรู้ยุค
ใหม่ในศตวรรษท่ี 21 ทั้งผูส้อนและผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไปดว้ยกนั การเรียนการสอนไม่ไดเ้กิดข้ึน
เฉพาะในห้องเรียนแต่เพียงอย่างเดียว การเรียนรู้เกิดข้ึนได้ตลอดเวลา ผ่านทางส่ือและอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีทันสมัย ซ่ึงสามารถเช่ือมโยงแหล่งเรียนรู้ท่ีมีอยู่ทั่วโลกผ่านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ท าใหผู้เ้รียนเขา้ถึงแหล่งเรียนรู้ไดอ้ยา่งไร้ขีดจ ากดัเร่ืองระยะทาง เวลา และสถานท่ีดว้ย
ตวัของผูเ้รียนเอง และไม่จ  าเป็นตอ้งคอยรับจากครูแต่เพียงฝ่ายเดียว ดงันั้นการเรียนการสอนยุคใหม่
ทั้งบทบาทหน้าท่ี และกิจกรรมการเรียนการสอนของผูส้อนและผูเ้รียนจะเปล่ียนแปลงไปจากเดิม
จากหอ้งเรียนสู่โลกกวา้ง การเรียนรู้ยคุใหม่จะมีรูปแบบกิจกรรมเชิงแลกเปล่ียนเรียนรู้ และการสร้าง
องค์ความรู้ด้วยตวัของผูเ้รียน ตลอดจนใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้มากยิ่งข้ึน (องอาจ  นยัพฒัน์, 
2557) 
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  จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัหลกัสูตรสหกิจศึกษาและการจดั
ประสบการณ์การปฏิบติังาน ส าหรับนกัศึกษาพยาบาลมีความสัมพนัธ์และสอดคลอ้งกนัมาก โดย
ยดึหลกัทฤษฎีการเรียนรู้พื้นฐานใน 2 ทฤษฎีท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ทฤษฎีการเรียนรู้แบบเนน้ประสบการณ์ 
และทฤษฎีการเรียนรู้ตามสภาพจริง สรุปไดโ้ดยสังเขป ดงัน้ี 
  1) การเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ 
   หรือการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์เชิงประจกัษ์ เป็นการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้
ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้จากกิจกรรมหรือการปฏิบติัซ่ึงเป็นประสบการณ์ท่ีเป็นรูปธรรมเพื่อน าไปสู่
ความรู้ความเขา้ใจเชิงนามธรรมโดยผา่นการสะทอ้นประสบการณ์ การคิดวิเคราะห์ การสรุปเป็น
หลกัการ ความคิดรวบยอด  และการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริง ซ่ึงกระบวนการ
เรียนรู้น้ี ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนท่ีเป็นวงจรการเรียนรู้ ไดแ้ก่ 1) การรับรู้ประสบการณ์ (Concrete 
Experience)  จากการลงมือปฏิบติักิจกรรมท่ีผูส้อนก าหนดไว ้ทั้งทางตรง และทางออ้ม 2) การ
สะทอ้นประสบการณ์ (Reflective Observation and Discussion) หรือ Reflect เป็นขั้นท่ีผูเ้รียนแสดง
ความคิดเห็น และความรู้สึกของตนเองจากประสบการณ์ในการปฏิบติักิจกรรม และแลกเปล่ียนกบั
สมาชิกในกลุ่ม  3) การสรุปความคิดรวบยอด หลกัการ องคค์วามรู้ (Abstract Conceptualization) 
เป็นขั้นท่ีผูเ้รียนร่วมกนัสรุปขอ้มูล ความคิดเห็น ท่ีไดจ้ากการสะทอ้นความคิดเห็น และอภิปราย 4) 
การทดลอง/ ประยุกตใ์ชค้วามรู้ (Active Experimentation  / application) เป็นขั้นตอนท่ีผูเ้รียนจะตอ้ง
น าความคิดรวบยอด องคค์วามรู้ หรือขอ้สรุปท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 3 ไปทดลอง/ประยกุตใ์ชจ้ริง    
  นอกจากน้ี Kolb (1984) ได้เสนอคุณลักษณะเฉพาะของการเรียนรู้ท่ีเน้น
ประสบการณ์ ท่ีแตกต่างจากการเรียนรู้ทัว่ไปนั้น ประกอบดว้ย 

(1) การเรียนรู้เป็นกระบวนการไม่ใช่ผลลพัธ์ 
(2) การเรียนรู้เป็นความต่อเน่ืองภายใตป้ระสบการณ์ของบุคคล  
(3) การเรียนรู้เป็นการแสวงหาทางออกในการแกไ้ขปัญหา 
(4) การเรียนรู้เป็นองคร์วมเพื่อการพฒันาปรับปรุง 
(5) การเรียนรู้เป็นความเช่ือมโยงระหวา่งคนกบัส่ิงแวดลอ้ม 
(6) การเรียนเป็นกระบวนการสร้างสรรคค์วามรู้ 

จะเห็นไดว้่า การจดัการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ เป็นการเรียนการสอนท่ี
มุ่งเน้นให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมาย จดักิจกรรมการเรียนรู้จากการลงมือท า  โดยให้
ผูเ้รียนไดรั้บรู้ประสบการณ์ท่ีเป็นรูปธรรม สังเกต ทบทวนส่ิงท่ีเกิดข้ึนและน าส่ิงนั้นมาสะทอ้นการ
เรียนรู้ ไตร่ตรองจนเกิดความคิดรวบยอดหรือภาพรวม แลว้น าไปด าเนินการทดลองหรือประยุกตใ์ช้
ในสถานการณ์อ่ืนต่อไปได ้
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  2) การเรียนรู้ตามสภาพจริง 
   เป็นแนวคิดการด าเนินการช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้โดยการให้ผูเ้รียนเขา้
ไปเผชิญสภาพการณ์จริง ปัญหาจริง ในบริบทจริง และร่วมกนัศึกษาการเรียนรู้ แสวงหาความรู้ 
ขอ้มูล และวิธีการต่าง ๆ เพื่อท่ีจะแกไ้ขปัญหานั้น และไดรั้บผลการประเมินตามมาตรฐานคุณภาพ
ในชีวิตจริง (ทิศนา  แขมณี, 2554) เช่นเดียวกบั Renzulli (2001) ไดก้ล่าวถึงแก่นส าคญัของการ
เรียนรู้ตามสภาพจริงว่าคือ การจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นส่ิงท่ีเกิดข้ึนในสภาพท่ีแทจ้ริง เรียนรู้
ปัญหาในโลกท่ีเป็นจริง   
   Newman, Secada and Wehlage (1995) ไดน้ าเสนอแนวคิดการจดัการเรียนรู้
ตามสภาพจริง ไวด้งัน้ี 

(1) ผูส้อนตอ้งคุน้เคยกบัการยอมรับ และการใชค้วามรู้เดิมของผูเ้รียน 
(2) ผูส้อนตอ้งเน้นการสร้างโอกาสส าหรับความเขา้ใจท่ีลึกซ้ึงมากกว่า

การเรียนรู้แบบธรรมดา 
(3) ใหโ้อกาสผูเ้รียนในการใชผ้ลงานส่ือสารกบัผูอ่ื้น เนน้การแกปั้ญหาท่ี

ซบัซอ้น และมีการสร้างหลกัการใหม่ 
(4) ผูส้อนตอ้งปรับบทบาทตนเอง ครูจะไม่ใช่แหล่งความรู้เพียงแหล่ง

เดียวในกิจกรรมการเรียนการสอน 
(5) สร้างความร่วมมือในการเรียน โดยผูเ้รียนจะตอ้งใชค้วามพยายามใน

การสร้างความเขา้ใจ และมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ผูส้อนและผูเ้รียนจะตอ้งร่วมมือ เช่ือใจ และตั้ง
ความหวงัส าหรับความส าเร็จของตนเองในระดบัสูง 
   จะเห็นไดว้่า การจดัการเรียนรู้ตามสภาพจริง เป็นการเรียนการสอนท่ีมุ่งเน้น
ให้ผูเ้รียนแสวงหาความหมาย และไดเ้รียนรู้ภายใตป้ระสบการณ์ท่ีสอดคลอ้งกบัความเป็นจริงมาก
ท่ีสุด โดยผูส้อนกระตุน้ให้ผูเ้รียนใฝ่รู้ คิดเป็น ท าเป็น แกปั้ญหาได ้เกิดความเขา้ใจท่ีลึกซ้ึง สามารถ
น าองคค์วามรู้ไปประยุกตใ์ชใ้นสถานการณ์ท่ีแตกต่างและหลากหลายได ้ ซ่ึงแนวคิดทั้ง 2 ทฤษฎีมี
หลกัการเรียนรู้พื้นฐานท่ีสนบัสนุนการสร้างประสบการณ์วิชาชีพให้กบันกัศึกษา มีการจดัการเรียน
การสอนแบบเน้นการปฏิบัติ  โดยทฤษฎีการเรียนรู้แบบเน้นประสบการ ณ์ เป็นการสร้าง
ประสบการณ์วิชาชีพดว้ยกระบวนการคิดอย่างไตร่ตรอง และต่อเน่ือง ผูเ้รียนจะไดป้ระสบการณ์ท่ี
ตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัความเป็นจริง โดยประสบการณ์นอกห้องเรียนจะเช่ือมโยงกบับทเรียนใน
ห้องเรียน ส่วนทฤษฎีการเรียนรู้ตามสภาพจริง ทฤษฎีน้ีผูเ้รียนจะสามารถเรียนรู้ไดดี้ พฒันาการคิด 
ตดัสินใจสร้างสรรคค์วามรู้ดว้ยตนเอง เนน้การเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นจริง เพื่อให้
ผูเ้รียนน าความรู้ ความสามารถไปใชใ้นชีวติจริง  
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  จากการจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ และการเรียนรู้ตามสภาพ
จริง แสดงให้เห็นวา่ ผูส้อนสามารถน าวิธีการจดัการเรียนการสอนท่ีหลากหลายมาจดักิจกรรมการ
เรียนรู้ ซ่ึงไพศาล สุวรรณน้อย (2561) ได้กล่าวถึง รูปแบบการจดักิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อพฒันา
ผูเ้รียนตามมาตรฐานการเรียนรู้ระดบัอุดมศึกษา ส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดท้  ากิจกรรมร่วมกนั สนุกกบั
การเรียน และส่งผลต่อการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ รูปแบบการเรียนรู้มี 11 วธีิ ดงัน้ี 
  1) การบรรยายแบบมีปฏิสัมพนัธ์ (Interactive Lecture) 
   มีวตัถุประสงค์เพื่อการพฒันาผูเ้รียน ในดา้นการสอนเนน้ความรู้ ความเขา้ใจ
เน้ือหา ใชก้บัผูเ้รียนกลุ่มใหญ่ ผูเ้รียนใชค้วามคิดในการเรียน  มีปฏิสัมพนัธ์ทางวาจาระหวา่งผูส้อน
กบัผูเ้รียน ใชส่ื้อประกอบการบรรยาย เพื่อน าเสนอขอ้มูลใหผู้เ้รียนคิด 
   ข้ันตอนกจิกรรมการเรียนรู้ 

(1) น าเสนอขอ้มูลให้ผูเ้รียนพิจารณา โดยใช้สถานการณ์ ภาพ ตาราง กราฟ 
ขอ้มูลสถิติ แผนผงั แผนภาพ ภาพเคล่ือนไหว หรือวดีีทศัน์ 

(2) ใช้ค  าถามให้ผูเ้รียนตอบโดยใช้ข้อมูลท่ีได้จากการสังเกตส่ิงท่ีผู ้สอน
น าเสนอ มาประกอบหรือสนับสนุนการตอบค าถาม ซ่ึงผูเ้รียนตอ้งใช้ทกัษะการสังเกต การสรุป
ความ การตีความ การแปลความหมาย การวเิคราะห์เชิงเหตุผล (Reasoning Thinking) การคิดอยา่งมี
วจิารณญาณ (Critical Thinking) หรือการคิดวเิคราะห์ (Analytical Thinking) 

(3) ใหผู้เ้รียนศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติมจากแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ทั้งท่ีเป็นส่ิงพิมพห์รือ
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ แลว้น าเสนอรายงานผลการศึกษาคน้ควา้ทั้งท่ีเป็นเอกสารและโดยวาจา 

(4) สรุปสะทอ้นผลการเรียนรู้เป็นรายบุคคล (Learning Log) 
  2) การพฒันาแนวความคิด (Concept Development) 
   มีวตัถุประสงคเ์พื่อการพฒันาผูเ้รียน ในดา้นพฒันาการคิดอย่างมีความหมาย 
การแกปั้ญหาพฒันาทกัษะการเขียน เป็นพื้นฐานของความคิดสร้างสรรค ์
   ข้ันตอนกจิกรรมการเรียนรู้ 

(1) บอกช่ือ (Items) ของส่ิงท่ีตอ้งการจดัมโนมติมาใหม้ากท่ีสุด 
(2) จดักลุ่ม (group) ช่ือท่ีเสนอมาโดยใชเ้กณฑใ์ดเกณฑห์น่ึง 
(3) ตั้งช่ือกลุ่มพร้อมใหเ้หตุผลและอธิบายลกัษณะส าคญัของแต่ละกลุ่ม 
(4) จดักลุ่มใหม่ (Regroups) โดยใชเ้กณฑท่ี์แตกต่างจากเดิม 
(5) ตั้งช่ือกลุ่มพร้อมให้เหตุผลและอธิบายลกัษณะส าคญัของแต่ละกลุ่มท่ีจดั

ใหม่ 
(6) ประเมินความสามารถในการจดักลุ่มและจ าแนกประเภท 
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  3)  กระบวนการแก้ปัญหา (Problem Solving Process) 
   มีวตัถุประสงค์เพื่อการพฒันาผูเ้รียน ในดา้นการฝึกทกัษะการสังเกต การเก็บ
รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การตีความและการสรุป ฝึกคิดแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน มี
เหตุผล ฝึกท างานเป็นกลุ่ม แลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์ 
   ข้ันตอนกจิกรรมการเรียนรู้ 

(1) จดัผูเ้รียนเป็นกลุ่มๆละประมาณ 5 คน 
(2) ใหแ้ต่ละคนศึกษาขอ้มูล 
(3) ให้แต่ละคนศึกษาข้อมูลและพฤติกรรมการพยาบาลท่ีสรุปได้จาก

กิจกรรมท่ีแลว้มาจดัท าแผนการพยาบาล 
(4) จากแผนการพยาบาลท่ีจดัท าข้ึนใหว้เิคราะห์และสรุป 
(5) เตรียมส่ือน าเสนอกลุ่มละ 10 นาที 
(6) ใหแ้ต่ละกลุ่มน าเสนอต่อชั้นเรียน 
(7) สรุปสะทอ้นผลการเรียนรู้เป็นรายบุคคล (Learning Log)  

  4) การคิดอย่างมีวจิารณญาณ (Critical Thinking)  
   มีวตัถุประสงค์เพื่อการพฒันาผูเ้รียน ในดา้นความสามารถวิเคราะห์ปัญหาท่ี
ศึกษาได้อย่างครอบคลุม น าเสนอความคิดบนพื้นฐานของข้อมูลอย่างสมเหตุสมผล มีความ
รอบคอบในการวเิคราะห์สาเหตุของปัญหาและผลท่ีเกิดข้ึน 
   ข้ันตอนกจิกรรมการเรียนรู้ 

(1) ระบุและท าความเขา้ใจประเด็นปัญหาหรือขอ้โตแ้ยง้ 
(2) การรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นหลกั 
(3) การพิจารณาความน่าเช่ือถือและความเพียงพอของขอ้มูล 
(4) การระบุลกัษณะของขอ้มูล 
(5) การตั้งสมมติฐาน 
(6) การสรุปประเด็น 
(7) การประเมินผล 
(8) การน าไปใช ้

  5) การใช้ปัญหาเป็นหลกั (Problem Based Learning) 
   มีวตัถุประสงคเ์พื่อการพฒันาผูเ้รียน ในการจดัการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะการ
แกปั้ญหาอยา่งเป็นกระบวนการ โดยทุกขั้นตอนผูส้อนจะมีบทบาทเป็นผูใ้ห้ค  าแนะน าและให้ขอ้มูล
ป้อนกลบัแก่ผูเ้รียน 
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   ข้ันตอนกจิกรรมการเรียนรู้ 
(1) ผูเ้รียนท าความเขา้ใจกบัสถานการณ์ปัญหาร่วมกนัภายในกลุ่ม 
(2) ระบุปัญหาหรือประเด็นท่ีต้องการแก้ไขปรับปรุงให้สอดคล้องกับ

สถานการณ์ปัญหาร่วมกนัภายในกลุ่ม 
(3) ก าหนดสมมติฐาน ประเด็นการเรียนรู้หรือวตัถุประสงค์การเรียนรู้

ร่วมกนัภายในกลุ่ม 
(4) ศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองรายบุคคล 
(5) วเิคราะห์และสังเคราะห์ความรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ 
(6) รวบรวมขอ้มูลและน าความรู้จากการศึกษาคน้ควา้มาแลกเปล่ียนในกลุ่ม 
(7) หาข้อสรุปตอบสมมติฐานอย่างมีเหตุผลภายหลังจากหาข้อมูลได้

ครบถว้น และเสนอวธีิการแกปั้ญหา 
(8) สรุปการเรียนรู้ หลกัการและแนวคิดจากการแกปั้ญหา 

  6) การสืบเสาะหาความรู้เป็นกลุ่ม (Group Investigation) 
   มีวตัถุประสงค์เพื่อการพฒันาผูเ้รียน ในดา้นทกัษะการท างานเป็นทีม ทกัษะ
การวางแผนการท างาน ทกัษะการศึกษาคน้ควา้ ทกัษะการสรุปผลการศึกษา และทกัษะการน าเสนอ 
   ข้ันตอนกจิกรรมการเรียนรู้ 

(1) แบ่งกลุ่มผูเ้รียน 
(2) ใหพ้ิจารณาขอ้มูล แลว้ใหว้างแผนร่วมกนัเพื่อมอบหมายภารกิจ 
(3) สมาชิกแต่ละคนศึกษาเอกสารในส่วนท่ีไดรั้บมอบหมาย 
(4) ใหป้ระชุมกลุ่มยอ่ยเพื่อสรุปเรียบเรียงสาระส าคญัท่ีได ้
(5) เตรียมส่ือน าเสนอต่อกลุ่มใหญ่ (มีเวลาน าเสนอ 10 นาที/กลุ่ม) 
(6) ให้แต่ละคนสรุปผลการเรียนรู้เป็นผงัความคิด (Mind Map) ส่งเป็น

รายบุคคล 
  7) การร่วมมือใช้แบบเทคนิคจิกซอว์ (Jigsaw) 
   มีวตัถุประสงค์เพื่อการพฒันาผูเ้รียน ในด้านการพฒันาทกัษะการส่ือสาร 
พฒันาความรู้ ความเขา้ใจในเน้ือหาสาระท่ีศึกษา ทกัษะการน าเสนอ ทกัษะการท างานเป็นทีม และ 
ความรับผดิชอบ 
   ข้ันตอนกจิกรรมการเรียนรู้ 

(1) แบ่งกลุ่มยอ่ยกลุ่มละ 4 คน ตามฉลากท่ีก าหนด 
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(2) ให้คนท่ีไดเ้ลข 1, 2, 3 และ 4 จากแต่ละกลุ่มมารวมกลุ่มกนั จะไดเ้ป็น 4 
กลุ่ม 

(3) ใหแ้ต่ละกลุ่มศึกษาเน้ือหา 
(4) หลังจากศึกษาบทเรียนจบแล้ว ให้กลับไปท่ีกลุ่มหลักของแต่ละกลุ่ม 

แลว้สรุปเน้ือหาท่ีแต่ละคนไดศึ้กษามาใหเ้พื่อนฟัง 
(5) ใหแ้ต่ละกลุ่มช่วยกนัสรุปสาระส าคญัและเตรียมส่ือน าเสนอต่อกลุ่มใหญ่  
(6) ให้แต่ละคนสรุปสาระส าคญัของเน้ือหาทั้งหมด แลว้ท าแบบทดสอบท่ี

ก าหนดให ้
  8) การแสดงบทบาทสมมุติ (Role Play)  
   มีวตัถุประสงค์เพื่อการพฒันาผู ้เรียน ในด้านความรู้ ความเขา้ใจในเน้ือหา 
ทกัษะการส่ือสาร การคิดวเิคราะห์ การอภิปรายแสดงความคิดเห็น และการประยกุตใ์ชค้วามรู้ 
   ข้ันตอนกจิกรรมการเรียนรู้ 

(1) แบ่งกลุ่มยอ่ยใหรั้บผดิชอบศึกษาใบกิจกรรม เพื่อวางแผนการแสดงละคร 
(2) แต่ละกลุ่มแสดงละคร โดยใชเ้น้ือหาสาระท่ีศึกษาและวางแผนไว ้
(3) ผูช้มวเิคราะห์พฤติกรรมของตวัละคร เพื่อสรุปเน้ือหา 
(4) แต่ละกลุ่มอภิปรายร่วมกนั เพื่อน าความรู้ท่ีไดไ้ปประยกุตใ์ช ้

  9) การเรียนรู้โดยเน้นกระบวนการวจัิย (Research Based Learning) 
   มีวตัถุประสงค์เพื่อการพฒันาผูเ้รียน ในดา้นการศึกษาความรู้ ความเขา้ใจใน
เน้ือหาวชิาจากผลงานวิจยั ศึกษาวิธีการปฏิบติังานจากผลงานวิจยั พฒันาความรู้ ความเขา้ใจในการ
ท าวจิยั และมีทกัษะการท าวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัวชิาชีพ 
   ขั้นตอนกจิกรรมการเรียนรู้ 
   รูปแบบการพฒันาความรู้ ความเขา้ใจทางทฤษฎีจากผลงานวจิยั 

(1) ก าหนดประเด็น / ปัญหา 
(2) รวบรวมผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
(3) น าเสนอผลการสังเคราะห์ 
(4) เรียบเรียงบทความเพื่อเผยแพร่ 
(5) บนัทึก Learning Log  

   รูปแบบการพฒันาทกัษะการปฏิบติัจากผลงานวจิยั 
(1) ก าหนดสถานการณ์การปฏิบติังาน 
(2) รวบรวมผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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(3) น าเสนอผลการสังเคราะห์องคค์วามรู้อภิปรายร่วมกนั 
(4) จดัท าแผนการฝึกปฏิบติังาน 
(5) ฝึกปฏิบติังานงานตามแผน 
(6) รายงานและสะทอ้นผล 

  10) ห้องเรียนกลบัด้าน (Flipped Classroom) 
   มีวตัถุประสงค์เพื่อการพฒันาผูเ้รียน ในด้านทักษะการศึกษาด้วยตนเอง 
ทกัษะการส่ือสาร ทักษะการใช้ ICT ในการเรียนรู้ การคิดวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การคิด
สร้างสรรค ์ทกัษะการปฏิบติั ทกัษะการท าปฏิบติัการ และทกัษะการท าโครงการ 
   ข้ันตอนกจิกรรมการเรียนรู้ 

(1) ก าหนดวตัถุประสงคอ์ยา่งละเอียดในการเรียนรู้เน้ือหาสาระ 
(2) วางแผนการเรียนรู้ส าหรับผูเ้รียนแต่ละคนให้สามารถตอบสนองความ

ถนดัท่ีแตกต่างกนัของผูเ้รียน 
(3) แจง้ให้ผูเ้รียนเขา้ใจในจุดมุ่งหมาย วิธีการเรียน ระเบียบกติกา ขอ้ตกลง

ต่างๆ ในการท างานใหช้ดัเจน 
(4) ผูเ้รียนมีการด าเนินการเรียนรู้ตามแผนการเรียนท่ีผูส้อนจดัให้ มีการ

ประเมินการเรียนตามวตัถุประสงค ์โดยผูส้อนคอยดูแลและให้ค  าปรึกษา
เป็นรายบุคคล 

(5) หากผู ้เ รียนบรรลุว ัตถุประสงค์หน่ึงท่ีก าหนดไว้แล้ว จึงจะมีการ
ด าเนินการเรียนรู้ตามวตัถุประสงคต่์อไป 

(6) หากผูเ้รียนไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้ผูส้อนตอ้งมีการ
วนิิจฉยัปัญหาและความตอ้งการของผูเ้รียน  

(7) ผูเ้รียนด าเนินการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดจน
บรรลุครบทุกวตัถุประสงค ์

(8) ผูส้อนติดตามความกา้วหน้าในการเรียนรู้ตามวตัถุประสงค์ของผูเ้รียน 
และเก็บขอ้มูลการเรียนรู้ของผูเ้รียนเป็นรายบุคคล และมีการใชข้อ้มูลใน
การวางแผนการเรียนรู้ใหแ้ก่ผูเ้รียนต่อไป 

  11) การเรียนรู้แบบใช้โครงงานเป็นฐาน (Project Based Learning) 
   มีวตัถุประสงค์เพื่อการพฒันาผู ้เรียน ในด้านทักษะการศึกษาด้วยตนเอง 
ทกัษะการส่ือสาร ทักษะการใช้ ICT ในการเรียนรู้ การคิดวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การคิด
สร้างสรรค ์ทกัษะการปฏิบติั ทกัษะการท าปฏิบติัการ และทกัษะการท าโครงการ 
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   ข้ันตอนกจิกรรมการเรียนรู้ 
(1) ใชก้ารเรียนการสอนแบบ “โครงงาน” เป็นหวัใจส าคญั 
(2) โจทยท่ี์นกัศึกษาไดรั้บตอ้งน าไปสู่หลกัการและแก่นความคิดรวบยอด

ของเร่ืองท่ีตอ้งการศึกษา 
(3) ตอ้งเนน้การสืบเสาะแสวงหาและการสร้างความรู้ดว้ยตวัของนกัศึกษา 
(4) นักศึกษาต้องขบัเคล่ือนงานท่ีรับผิดชอบตั้ งแต่การวางแผนและการ

จดัการงานใหส้ าเร็จดว้ยตนเอง 
(5) ตอ้งเป็นโครงงานท่ีเกิดข้ึนจริง (Real World) และอยูใ่นความสนใจ 

 
  จากการวิเคราะห์รูปแบบการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีสามารถน ามาใชเ้พื่อพฒันา
ผูเ้รียนระดบัอุดมศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ เป็นดงัตารางท่ี 2.3 
 
ตารางที่ 2.3  รูปแบบการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีสามารถน ามาใช้เพื่อพฒันาผูเ้รียนระดบัอุดมศึกษา

ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ 

รูปแบบการจัดกจิกรรม 
การเรียนรู้ 

มาตรฐานผลการเรียนรู้ 
คุณธรรม 
จริยธรรม 

ความรู้ ทักษะทาง
ปัญญา 

ความ
สัมพนัธ์ฯ 

การ
วเิคราะห์ฯ 

ทักษะการ
ปฏิบัติ 

1. Interactive Lecture       
2. Concept Development       
3. Problem Solving Process       
4. Critical Thinking       
5. Problem Based Learning       
6. Group Investigation       
7. Jigsaw       
8. Role Play       
9. Research Based Learning       
10. Flipped Classroom       
11. Project Based Learning       
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  จะเห็นวา่ กิจกรรมการเรียนการสอนส่วนมากมกัจะขาดองคป์ระกอบการทดลอง
ใช้แนวคิด ซ่ึงถือว่าเป็นขั้นตอนส าคญัท่ีผูส้อนจะไดเ้ปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้รู้จกัการประยุกต์ใช้
ความรู้ และน าไปใช้ไดจ้ริง ทั้งน้ีผูส้อนตอ้งยึดหลกั “สอนน้อย เรียนมาก” คือในการจดักิจกรรม
ทางการเรียนต่าง ๆ ผูส้อนตอ้งให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้ เขา้ใจในส่ิงท่ีผูส้อนสอนมากท่ีสุดโดยใช้
ลกัษณะของผูเ้รียนเป็นหลกั โดยเน้นผูส้อนไม่ตอ้งสอน แต่ตอ้งออกแบบการเรียนรู้ และอ านวย
ความสะดวก (facilitate) ในการเรียนรู้ ให้ผูเ้รียนเรียนรู้จากการลงมือท า แลว้การเรียนรู้ก็จะเกิดจาก
ภายในใจและสมองของตนเอง การเรียนรู้แบบน้ีเรียกว่า การเรียนรู้แบบใช้โครงงานเป็นฐาน  
ผูเ้รียนจะมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการปฏิบติังานตามหวัขอ้ท่ีผูเ้รียนสนใจดว้ยตนเอง โดยลกัษณะ
การสอนคลอ้ยตามสภาพจริง มีการวางแผนในการท างานหรือการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ ลงมือ
ปฏิบติัจริง จนการด าเนินงานส าเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงค ์ส่งผลให้ผูเ้รียนมีทกัษะการเรียนรู้อยา่ง
หลากหลาย อนัเป็นประสบการณ์ตรงท่ีมีคุณค่า สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการท างานต่าง ๆ ได ้
  การออกแบบการจดัการเรียนการสอนด้วยวิธีการท่ีเหมาะสม สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้เพื่อพฒันาทกัษะผูเ้รียน และเสริมสร้างมาตรฐานผลการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบับริบท
ทางวฒันธรรมในยุคศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงนอกจากเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงคแ์ลว้ ยงัช่วยจูงใจให้
ผูเ้รียนเกิดความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ การลงมือปฏิบติั เสริมสร้างทกัษะในการด าเนินชีวิต 
และการคน้หาศกัยภาพของตนเอง เป็นความสอดคลอ้งเพื่อการดูแลผูรั้บบริการอยา่งมีคุณภาพ 

 
2.2.7  มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลด้านสมรรถนะทางวฒันธรรม ปี 2554  

 ในการจัดท ามาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลด้านสมรรถนะทางวฒันธรรมมี
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งมากกว่า 50 ฉบบัจากองค์กรการพยาบาลทัว่โลก ซ่ึงมีการตรวจสอบมาตรฐาน
ดงักล่าวจากวชิาชีพการดูแลสุขภาพ, รัฐบาล, องคก์รนอกภาครัฐ และองคก์รบริการทางสุขภาพและ
มนุษย์ ตวัอย่างเช่น ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ สิทธิพยาบาลและ
มนุษยชนของสภาพยาบาลระหวา่งประเทศ ปฏิญญา Alma Alta ขององคก์ารอนามยัโลก (World 
Health Organization [WHO], 1979) ฯลฯ ทั้งน้ีสาระส าคญัส าหรับการปฏิบติัการพยาบาลดา้น
สมรรถนะทางวฒันธรรม สามารถสรุปได ้12 มาตรฐาน (Douglas et. al., 2011) ดงัน้ี 

 มาตรฐานที ่1 ความเสมอภาคทางสังคม (Social justice)  
 ผูใ้หก้ารบริการทางสุขภาพควรตระหนกัในความยติุธรรม ดูแลผูรั้บบริการดว้ยความ

เท่าเทียมกนั เคารพในศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น ไม่เลือกปฏิบติัต่อ
บุคคลท่ีมีความแตกต่างทางเช้ือชาติ ศาสนา สถานภาพทางเศรษฐกิจ หรือเพศสภาพ  
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 มาตรฐานน้ียงัรวมถึงการส่งเสริมความยุติธรรมทางสังคมส าหรับผูใ้ห้บริการทาง
สุขภาพ เพื่อการตดัสินใจในการปฏิบติัหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคล ครอบครัว ชุมชน และผูร่้วม
วิชาชีพ ซ่ึงกระบวนการน้ีผูใ้ห้การบริการทางสุขภาพตอ้งเตรียมความพร้อมในดา้นทกัษะการเป็น
ผูน้ า สนบัสนุนในการก าหนดนโยบายความยติุธรรมทางสังคมขององคก์รและของรัฐบาล โดยผูใ้ห้
การบริการทางสุขภาพตอ้งไดรั้บความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมท่ีแตกต่างจากตนเอง กระบวนการพฒันา
ทกัษะการเป็นผูน้ า การเพิ่มขีดความสามารถในคุณค่าทางวฒันธรรมท่ีสะท้อนให้เห็นเก่ียวกับ
นโยบายสิทธิมนุษยชน เช่น สิทธิในการไดรั้บการคุม้ครองจากการกดข่ี เป็นตน้ 

 มาตรฐานที ่2 การสะท้อนคิดอย่างมีวจิารณญาณ (Critical Reflection)  
 ผูใ้ห้การบริการทางสุขภาพควรท าความเข้าใจเก่ียวกบัคุณค่า และความเช่ือทาง

วฒันธรรมของตนเอง เห็นความส าคญัของวฒันธรรมของผูอ่ื้น มีการสะทอ้นคิดอยา่งมีวิจารณญาณ
เก่ียวกบัค่านิยม ความเช่ือ และมรดกทางวฒันธรรม เพื่อให้การดูแลท่ีสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมของ
บุคคล ครอบครัว ชุมชน และสังคม 

 มาตรฐานน้ีเป็นกระบวนการท่ีผูใ้ห้บริการมีการสะทอ้นความคิด ความรู้สึกอย่างมี
วิจารณญาณ การสะทอ้นคิด คือ ส่วนส าคญัของการเติบโต และการพฒันาคุณภาพการปฏิบติัการ
พยาบาล รวมทั้งคุณภาพของการใหบ้ริการทางสุขภาพ ซ่ึงการสะทอ้นคิดท่ีส าคญัคือ การวิเคราะห์ท่ี
เก่ียวข้องกับความเช่ือ และการปฏิบัติทางวิชาชีพ เพื่อผลลัพธ์ในการดูแลผูรั้บบริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ การสะท้อนคิดน้ีมีความส าคัญยิ่งกว่าการรับรู้เพียงอย่างเดียว การสะท้อนคิด
ประกอบดว้ยการปฏิบติั การประเมินผล และการแสวงหาความรู้ท่ีส าคญั (Teekman, 2000) รวมทั้ง
เพิ่มความตระหนกัรู้ในค่านิยมทางวฒันธรรมของตนเอง และเคารพต่อวฒันธรรมของบุคคลอ่ืนให้
มากข้ึน จะเห็นไดว้่ากระบวนการน้ีควรเร่ิมตั้งแต่เป็นนกัศึกษา และด าเนินการต่อเน่ืองตลอดชีวิต
ของการใหบ้ริการดา้นการดูแลสุขภาพ  

 มาตรฐานที ่3 ความรู้ทางวฒันธรรม (Knowledge of Culture)  
 ผูใ้ห้การบริการทางสุขภาพควรมีความเขา้ใจเก่ียวกบัมุมมองทางประเพณี ค่านิยม 

การปฏิบติัตวั ตลอดจนมีความรู้เก่ียวกบัปัจจยัท่ีซบัซ้อนท่ีส่งผลต่อภาวะสุขภาพและความเป็นอยูท่ี่
ดีของบุคคล ครอบครัว ชุมชน และสังคมท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม 

 ดว้ยสมรรถนะทางวฒันธรรมเป็นกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีไม่หยุดน่ิง มีการ
เปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา ผู ้ให้บริการทางสุขภาพจึงต้องมีความรู้เก่ียวกับทัศนคติ ค่านิยม 
ขนบธรรมเนียมประเพณี พฤติกรรม การส่ือสาร และอุปสรรคทางภาษา รวมทั้งนโยบายด้าน
สุขภาพของกลุ่มผูด้อ้ยโอกาสทางเศรษฐกิจและสังคม ผูใ้ห้การบริการทางสุขภาพควรเสาะแสวงหา
ความรู้ ความเช่ียวชาญในการปฏิบัติการพยาบาลข้ามวฒันธรรม  ทั้ งแบบทั่ว ๆ ไป และแบบ
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เฉพาะเจาะจง สามารถประเมินสภาพ (assess) วางแผน (plan) ปฏิบติัการพยาบาล (implement) และ
ประเมินผล (evaluate) เพื่อเช่ือมโยงการดูแลสุขภาพของบุคคล ครอบครัว ชุมชน และสังคม ท่ีมี
ความหลากหลายทางวฒันธรรม 

 มาตรฐานที่ 4 การปฏิบัติงานด้านสมรรถนะทางวัฒนธรรม (Culturally Competent 
Practice) ผูใ้ห้การบริการทางสุขภาพจะตอ้งใช้ความรู้ และทกัษะดา้นการพยาบาลขา้มวฒันธรรม 
ในการปฏิบติัการพยาบาลเพื่อใหเ้กิดความเหมาะสมในการดูแลผูรั้บบริการท่ีมีความหลากหลายทาง
วฒันธรรม  โดยมีการก าหนดแนวความคิดดา้นสุขภาพและความเจ็บป่วย รวมทั้งความเช่ือ วิธีการ
ปฏิบติัทางสุขภาพ และทกัษะการส่ือสารท่ีมีความส าคญัทางวฒันธรรม ซ่ึงส่งผลให้เกิดการพฒันา
ความตระหนกัรู้ในตนเอง และส่ิงท่ีส าคญัก็คือ การบูรณาการความรู้ทางวฒันธรรมสู่การปฏิบติัการ
พยาบาลอยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

 การส่งเสริมผูใ้หบ้ริการทางสุขภาพใหเ้กิดความมัน่ใจในการปฏิบติัการพยาบาลดา้น
สมรรถนะทางวฒันธรรม จะตอ้งมีการเตรียมความพร้อมตั้งแต่เป็นนกัศึกษาพยาบาล โดยมีการบูร
ณาการในหลกัสูตรพยาบาล ตลอดจนการให้ค  าปรึกษา และการฝึกอบรม เน้นการพฒันาอย่าง
ต่อเน่ืองในดา้นความรู้ และดา้นทกัษะทางวฒันธรรม เพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบติัการพยาบาล
ขา้มวฒันธรรม 

 มาตรฐานที่ 5 สมรรถนะทางวัฒนธรรมในระบบการดูแลสุขภาพและองค์กร 
(Cultural Competence in Health Care Systems and Organizations) องคก์รดา้นการดูแล
สุขภาพควรจดัโครงสร้างและทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการประเมินและตอบสนองต่อความตอ้งการทาง
วฒันธรรมและภาษาของผูรั้บบริการท่ีมีความหลากหลาย  

 ผูน้ าองคก์รดา้นการดูแลสุขภาพและหน่วยงานต่าง ๆ ควรมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการ
พฒันา และด าเนินการตามนโยบาย (policies) พนัธกิจ (mission) วิสัยทศัน์ (vision) และค่านิยม 
(values) ขององคก์ร สามารถเขา้ใจถึงความรู้สึกของผูรั้บบริการ สร้างความไวว้างใจกบัสมาชิกใน
ชุมชน เพื่อให้ความร่วมมือ และมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลภาวะ
สุขภาพ  

 มาตรฐานที่ 6 การพิทักษ์สิทธิประโยชน์ และการเสริมสร้างพลังอ านาจให้แก่
ผู้รับบริการ (Patient Advocacy and Empowerment) ผูใ้ห้บริการทางสุขภาพควรตระหนกัถึง
ผลกระทบของนโยบายดา้นการดูแลภาวะสุขภาพ ระบบการส่งต่อผูรั้บบริการ และทรัพยากรต่าง ๆ 
ท่ีมีผลต่อผูรั้บบริการ ซ่ึงผูใ้ห้บริการทางสุขภาพตอ้งเป็นผูพ้ิทกัษ์สิทธิประโยชน์ของผูรั้บบริการ 
โดยการให้ หรืออ านวยความสะดวกดว้ยการเป็นปากเป็นเสียง (เป็นตวัแทน) ท่ีสะทอ้นให้เห็นถึง
ความกงัวลของผูรั้บบริการ และปกป้องสิทธิของผูรั้บบริการ   
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 ในกระบวนการพิทกัษ์สิทธิประโยชน์ผูใ้ห้บริการควรค านึงถึงความเป็นอิสระ 
(Autonomy) ใหผู้รั้บบริการเขา้ถึงการดูแลสุขภาพท่ีมีคุณภาพทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ 
สอดคลอ้งกบัค่านิยม ความเช่ือ พฤติกรรม และวฒันธรรมของผูรั้บบริการ ซ่ึงกระบวนการน้ีเป็น
ความร่วมมือ ให้เกียรติ เคารพในศกัด์ิศรีซ่ึงกนัและกนั เพื่อบรรลุเป้าหมายทางสุขภาพร่วมกนัทั้ง
รายบุคคล และรายกลุ่ม ดงันั้นผูใ้ห้บริการทางสุขภาพควรมีสมรรถนะ และทกัษะท่ีเฉพาะเจาะจง 
เช่น การสะทอ้นคิดด้วยตนเอง การแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง การเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล และการ
ส่ือสารท่ีให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั เป็นตน้ นอกจากน้ีผูบ้ริหารควรให้การส่งเสริมความปลอดภยัใน
การปฏิบติังาน สร้างเสริมศกัยภาพของผูใ้ห้บริการทางสุขภาพ สนบัสนุนสภาพแวดลอ้มท่ีดีในการ
ท างาน และการมีทรัพยากรในการปฏิบติังานท่ีเพียงพอ  

 มาตรฐานที่ 7 ผู้ร่วมปฏิบัติงานที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม (Multicultural 
Workforce) ผูใ้หบ้ริการทางสุขภาพควรตระหนกัถึงความส าคญัของการโยกยา้ยถ่ินฐานของผูร่้วม
ปฏิบติังาน ซ่ึงนอกจากจะมีความแตกต่าง และหลากหลายทางวฒันธรรมแลว้ องค์กรยงัตอ้งสร้าง
ความเขม้แข็ง โดยมีระบบการสรรหา การจา้งงาน และการคงอยูใ่ห้ชดัเจน เพื่อเช่ือมโยงไปสู่การ
ดูแลทางวฒันธรรม  

 การเปล่ียนผ่านเพื่อเขา้สู่สมรรถนะทางวฒันธรรมจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนรูปแบบ 
เตรียมส่ิงแวดลอ้มเพื่อการเรียนรู้ และเพิ่มขีดความสามารถทางวฒันธรรมในวิชาชีพพยาบาลอยา่งเป็น
รูปธรรม โดยภาครัฐบาล และเอกชนตอ้งร่วมมือกนั เพื่อประโยชน์ของสถานบริการทางสุขภาพ และ
สถาบันการศึกษา การปฏิบัติงานภายใต้สมรรถนะทางวฒันธรรมจะช่วยพัฒนาทักษะ เกิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีหลากหลายทางวฒันธรรม ปรับระบบการดูแลสุขภาพ และการเขา้ถึงการให้บริการ
ทางสุขภาพ โดยมีเป้าหมายสูงสุดคือ เกิดความเขม้แข็งในมิติการดูแลทางสุขภาพ มีระบบการดูแล
สุขภาพท่ีมีคุณภาพ และผูใ้ห้บริการทางสุขภาพมีความสามารถในการดูแลผูรั้บบริการโดยไม่ค  านึงถึง
เช้ือชาติ วถีิชีวติ เพศ อาย ุภูมิหลงัทางวฒันธรรม ศาสนา การเมือง หรือความสามารถทางดา้นภาษา  

 มาตรฐานที่ 8 การศึกษาและการฝึกอบรมในการดูแลสมรรถนะทางวัฒนธรรม 
(Education and Training in Culturally Competent Care) การมีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นจะ
ช่วยใหก้ารดูแลสุขภาพทางวฒันธรรมเป็นไปในแนวทางเดียวกนั ผูใ้ห้บริการทางสุขภาพควรไดรั้บ
การเตรียมความพร้อมเพื่อการดูแลสุขภาพท่ีสอดคล้องกบัวฒันธรรม ภายใตก้ารก ากบัดูแลจาก
หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง NGO และสมาคมการพยาบาลระดบัชาติ โดยมีการก าหนดให้ผูใ้ห้
บริการทางสุขภาพทุกคนต้องได้รับการศึกษา และการฝึกอบรมด้านการดูแลสมรรถนะทาง
วฒันธรรมอยา่งต่อเน่ือง และเรียนรู้ไปตลอดชีวติ 
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 บทบาทของสภาการพยาบาลระหวา่งประเทศ (ICN) มีหน้าท่ีบูรณาการความรู้ดา้น
การพยาบาลทางวฒันธรรม ดว้ยเห็นวา่การศึกษาและการฝึกอบรมดา้นน้ีเป็นประสิทธิภาพของการ
ปฏิบติังาน โดยผูใ้ห้บริการทางสุขภาพตอ้งไดรั้บการเตรียมความพร้อมท่ีจะท าการประเมินภาวะ
สุขภาพทางวฒันธรรม และให้การดูแลสุขภาพท่ีเหมาะสมกบัแต่ละวฒันธรรม เป็นการน าความรู้สู่
การปฏิบติั โดยก าหนดสาระความรู้ในดา้นเน้ือหา กิจกรรม การฝึกประสบการณ์ และหลกัสูตรท่ี
เก่ียวขอ้งกบัค่านิยม ความเช่ือ และการปฏิบติัตวัดา้นสุขภาพ ทั้งน้ีจะมีหน่วยงานของรัฐบาลและ
สมาคมพยาบาลแห่งชาติท าหนา้ท่ีดูแลและควบคุมการศึกษาของพยาบาล  

 มาตรฐานที ่9 การส่ือสารข้ามวฒันธรรม (Cross - Cultural Communication)  
 ผูใ้ห้บริการทางสุขภาพควรใชท้กัษะการติดต่อส่ือสารทั้งวจันภาษาและอวจันภาษา

กบัผูรั้บบริการ เพื่อใหรู้้ถึงค่านิยม ความเช่ือ การปฏิบติัตวั รวมถึงรับรู้ความตอ้งการการดูแลสุขภาพ
เฉพาะของผูรั้บบริการ ส าหรับการส่ือสารทางวฒันธรรมท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งแสดงให้เห็นถึงการ
เคารพ ให้เกียรติ ค  านึงถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย์ และการปฏิบติัตามสิทธิมนุษยชน ส่วนการ
ส่ือสารท่ีล้มเหลวมกัเกิดข้ึนจากการมีอคติ หรือการคิดแบบเหมารวม ซ่ึงจะส่งผลต่อคุณภาพการ
ใหบ้ริการ  

 ผูใ้ห้บริการทางสุขภาพควรรับฟังความต้องการทางสุขภาพ ร่วมกบัการใช้อวจัน
ภาษาท่ีแสดงถึงการเอาใจใส่ การสบตา ซ่ึงการใช้อวจันภาษายงัรวมถึงการตระหนกัในเร่ืองของ
เวลา สถานท่ี (กาละเทศะ) การสัมผสัท่ีเหมาะสม ความเงียบ การแต่งกาย เพศสภาพ และแบบแผนท่ี
แสดงออกถึงวฒันธรรมเฉพาะของผูรั้บบริการ ส าหรับการส่ือสารดว้ยภาษาท่ีแตกต่างระหว่างผู ้
ให้บริการกบัผูรั้บบริการนั้น ผูใ้ห้บริการตอ้งใช้ความพยายามในการหาล่ามแปลภาษาท่ีผ่านการ
รับรองคุณสมบติั โดยตระหนักถึงค่านิยมทางวฒันธรรม เพศสภาพ อายุ สถานภาพทางสังคมและ
เศรษฐกิจ ท่ีจะมีอิทธิพลต่อกระบวนการแปลความ หรือการตีความ ระหว่างล่ามผู ้แปลกับ
ผูรั้บบริการ ขณะเดียวกนัล่ามแปลตอ้งมีความรู้ทางดา้นสุขภาพ ท าหนา้ท่ีอยา่งมีจรรยาบรรณ รักษา
ความลบัของผูรั้บบริการ และกรณีท่ีผูรั้บบริการเป็นเด็ก หากไม่มีล่ามแปลท่ีมีความเช่ียวชาญ อาจ
ใหส้มาชิกในครอบครัวของผูรั้บบริการท าหนา้ท่ีแปลได ้  

 เม่ือมีการประเมินภาวะสุขภาพควรเปิดโอกาสให้ล่าม และผูรั้บบริการได้พูดคุย
สนทนากนัก่อนเขา้สู่กระบวนการแปลความ ผูใ้ห้บริการตอ้งเขา้ร่วมสังเกตการแปล ช่วยล่ามแปล
ในคราวท่ีจ าเป็น เพื่อพิทกัษ์ประโยชน์ของผูรั้บบริการ ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล  และ
ตรวจสอบภาษาท่ีใช้  ในส่วนของส่ือส่ิงพิมพค์วรปรับภาษา เลือกให้เป็นภาษาของผูรั้บบริการ ดู
ระดบัของภาษา ไม่กา้วร้าวรุนแรง อีกทั้งไม่แสดงภาพของความรุนแรงดว้ย 
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 มาตรฐานที ่10 ภาวะผู้น าข้ามวฒันธรรม (Cross-Cultural Leadership)  
 ผูใ้หบ้ริการทางสุขภาพควรมีภาวะความเป็นผูน้ า เขา้ใจสภาพการณ์ทางสังคม ความ

ไม่เท่าเทียมกนัในสังคม เพื่อสร้างการเปล่ียนแปลงต่อบุคคล กลุ่ม และระบบ ให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิ
เชิงบวกในการดูแลสมรรถนะทางวฒันธรรม  

 ผูใ้ห้บริการทางสุขภาพควรมีพื้นฐานความเข้าใจเก่ียวกับปัจจัยทางสังคมและ
วฒันธรรมทางสุขภาพ และมีความรู้เก่ียวกบัความเจ็บป่วยของมนุษย ์อีกทั้งผูใ้ห้บริการทางสุขภาพ
ควรมีบทบาทของการส่งเสริมการเปล่ียนแปลงในตนเอง และบุคคลอ่ืน รวมทั้งองคก์ร เพื่อให้เกิด
ผลลพัธ์ท่ีดีทางดา้นสุขภาพ ส าหรับบุคคล ครอบครัว ชุมชน และประชากรทั้งหมด ผูใ้ห้บริการทาง
สุขภาพควรมีบทบาทการเป็นผูน้ าในการเขา้ถึงการดูแลและการรักษาสุขภาพท่ีมีคุณภาพสูง รวมทั้ง
การพิทกัษ์สิทธิประโยชน์ และสนบัสนุนความยุติธรรมทางสังคม เพื่อบรรลุผลลพัธ์สูงสุดในการ
ดูแลภาวะสุขภาพของประชากรท่ีมีความหลากหลาย ฉะนั้นผูใ้หบ้ริการทางสุขภาพควรเขา้ไปมีส่วน
ร่วมในองค์กรของตนเพื่อพฒันาชุมชน และเสริมสร้างพลังอ านาจผ่านความร่วมมือในระดับ
ทอ้งถ่ิน ระดบัชาติ และระหวา่งประเทศ  

 ภาวะผูน้ าทางวฒันธรรมตอ้งมีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง ตระหนกัรู้ในตนเอง 
ไวต่อความแตกต่างทางวฒันธรรม สามารถปรับตนเองในการดูแลผูรั้บบริการท่ีมีความหลากหลาย 
ควรใช้ทกัษะต่าง ๆ ของภาวะผูน้ าขา้มวฒันธรรมในการด าเนินการให้ครอบคลุมทุกระบบ เพื่อ
พฒันาองคก์ร ส่งเสริมสมรรถนะทางวฒันธรรมขององคก์ร และส่งเสริมการวิจยัทางดา้นการดูแล
ทางวฒันธรรม ผูใ้ห้บริการทางสุขภาพตอ้งให้ความส าคญักบัการปฏิบติัตามมาตรฐานสากลดา้น
การดูแลสุขภาพ มาตรฐานการปฏิบติัเป็นฐาน (evidence - based practice) และปรับรูปแบบ
สมรรถนะทางวฒันธรรมตามมาตรฐานไปสู่บริบทท่ีแตกต่างกนัของบุคคล ครอบครัว และชุมชน 

 มาตรฐานที ่11 การพฒันานโยบาย (Policy Development)  
 ผูใ้ห้บริการทางสุขภาพควรมีความรู้และทกัษะในการท างานร่วมกบัองค์กรภาครัฐ

และเอกชน สมาคมวชิาชีพ และชุมชน ในการท่ีจะก าหนดนโยบายและมาตรฐานในการด าเนินงาน 
และการประเมินผลการดูแลสมรรถนะทางวฒันธรรม 

 สมรรถนะทางวฒันธรรมจ าเป็นตอ้งใชแ้นวทางในการประเมินและการปฏิบติัการ
ในหลายระดบัตั้งแต่บุคคล กลุ่ม องค์กร และสังคม การขจดัความเหล่ือมล ้ าทางด้านสุขภาพใน
ระดบัชาติ และระดบัโลกตอ้งเปล่ียนแปลงระบบการให้การดูแลสุขภาพและระบบทางสังคม ผา่น
การพฒันานโยบาย เพื่อลดความไม่เท่าเทียมกนัทางดา้นสุขภาพของประชากร ซ่ึงผลสัมฤทธ์ิทาง
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สุขภาพจะเช่ือมโยงปัจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม สถานการณ์ทางการเมือง และปัจจัยทาง
นิเวศวทิยา  

 ผูใ้ห้บริการทางสุขภาพควรมีความเขา้ใจในโครงสร้างทางการเมืองและสังคม และ
กระบวนการก าหนดนโยบายของรัฐ อีกทั้งสามารถท างานร่วมกับกลุ่ม และองค์กรต่าง ๆ เพื่อ
ก าหนดนโยบายในเร่ืองความไม่เท่าเทียมกนัทางสังคมและส่ิงแวดลอ้มในการบริการทางสุขภาพ ผู ้
ให้บริการทางสุขภาพควรเข้าไปมีส่วนร่วมในองค์กรวิชาชีพและองค์กรทางสังคม เพื่อเข้าใจ
ประเด็นทางสังคมในมุมกวา้งซ่ึงมีผลต่อสุขภาพของประชากร ผูใ้ห้บริการทางสุขภาพควรพฒันา
ทกัษะของผูรั้บบริการ เพื่อสร้างพนัธมิตรท่ีมีประสิทธิภาพ และน าไปสู่การเปล่ียนแปลงในระดบั
ทอ้งถ่ิน ระดบัชาติ และระดบัโลก   

 มาตรฐานที่ 12 การปฏิบัติตามหลักฐานเชิงประจักษ์และการวิจัย (Evidence-Based 
Practice and Research) ในการปฏิบติังานของผูใ้ห้บริการทางสุขภาพตอ้งปฏิบติัการอยูใ่นฐานท่ีมี
การทดสอบอยา่งเป็นระบบมาเป็นระยะเวลายาวนาน การปฏิบติัการน้ีแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพ
ในการดูแลผูรั้บบริการท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม ในกรณีท่ีขาดการปฏิบติัท่ีเป็นฐาน 
นกัวิจยัทางการพยาบาลจะตอ้งส ารวจและทดสอบการปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพให้มากท่ีสุด เพื่อลด
ความไม่เท่าเทียมกนัในการดูแลสุขภาพ  

 การปฏิบติัตามหลกัฐานเชิงประจกัษแ์ละการวิจยั เป็นการผสมผสานกนั 3 ประการ 
ไดแ้ก่ ขอ้คน้พบจากงานวจิยั ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นคลินิก และค่านิยมของผูรั้บบริการ เป้าหมายส าคญั
ของการปฏิบติัเป็นฐานคือ การใช้วิธีการปฏิบติัการพยาบาลท่ีมีประสิทธิผลในการดูแลมากท่ีสุด 
เพื่อปรับปรุงผลลพัธ์ดา้นสุขภาพของผูรั้บบริการ อย่างไรก็ตามปัจจุบนัยงัมีการศึกษาวิจยันอ้ยมาก 
การสุ่มทดลองจะให้หลักฐานการวิจัยในระดับท่ีสูงกว่าเป็นการทดสอบความสอดคล้องทาง
วฒันธรรม โดยท าการศึกษาถึงความแตกต่างทางวฒันธรรมในดา้นค่านิยม ความเช่ือ และแนวทาง
ปฏิบติัดา้นการดูแลสุขภาพท่ีสามารถน าไปใชใ้นการดูแลความสอดคลอ้งทางวฒันธรรม ส่วนงานวิจยั
ท่ีเป็นแบบพรรณนา และเชิงส ารวจปัจจุบนั ใชเ้ป็นพื้นฐานการศึกษาในอนาคต 

 ผูว้ิจยัท่ีเป็นผูใ้ห้บริการทางการพยาบาลมีความจ าเป็นเร่งด่วนท่ีต้องก าหนดการ
ปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับผูรั้บบริการ โดยเฉพาะในดา้นค่านิยม ความเช่ือ และการปฏิบติั
ท่ีเป็นเอกลักษณ์ รวมทั้งสถานการณ์ทางสังคมและการเมืองท่ีมีผลต่อภาวะสุขภาพ นอกจากน้ี
ผลกระทบทางกระแสโลกาภิวตัน์ และความไม่สงบทางการเมือง ท าให้เกิดการอพยพโยกยา้ยถ่ิน
ฐานคร้ังใหญ่ของผูค้นในพื้นท่ี ซ่ึงผูใ้ห้บริการทางสุขภาพอาจไม่คุน้เคยกบัวิถีการดูแลสุขภาพ และ
การรักษาผูรั้บบริการเหล่าน้ี ฉะนั้นนักวิจยัทางการพยาบาลท่ีเป็นผูใ้ห้บริการทางสุขภาพตอ้งมี
ความสามารถและมีหนา้ท่ีท่ีจะใหผู้ใ้หบ้ริการทางสุขภาพมีวธีิการปฏิบติังานท่ีผา่นการทดสอบอยา่ง
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เป็นระบบ มีประโยชน์ทางคลินิก และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อให้การดูแลประชากรท่ีมีความ
หลากหลายทางวฒันธรรมไดอ้ยา่งมีคุณภาพ   

 กล่าวโดยสรุป “มาตรฐานการปฏิบติัดา้นสมรรถนะทางวฒันธรรม” เป็นมาตรฐานท่ี
ผูใ้หบ้ริการทางสุขภาพควรตระหนกัและน ามาประยุกตใ์ช ้เพื่อเป็นแนวทางในการดูแลผูรั้บบริการ
ท่ีมีความแตกต่างและหลากหลายทางวฒันธรรม ซ่ึงมาตรฐานดงักล่าวประกอบดว้ย 12 แนวทาง
ปฏิบติั ดงัน้ี 1) ความเสมอภาคทางสังคม  2) การสะทอ้นคิดอย่างมีวิจารณญาณ 3) ความรู้ทาง
วฒันธรรม 4) การปฏิบติังานดา้นสมรรถนะทางวฒันธรรม 5) สมรรถนะทางวฒันธรรมในระบบ
การดูแลสุขภาพและองค์กร 6) การสนับสนุนและการเสริมสร้างพลงัอ านาจของผูรั้บบริการ  7) 
ผูป้ฏิบติังานท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม 8) การศึกษาและการฝึกอบรมสมรรถนะทาง
วฒันธรรม 9) การส่ือสารขา้มวฒันธรรม 10) ภาวะผูน้ าขา้มวฒันธรรม 11) การพฒันานโยบาย และ
12) การปฏิบติัตามหลกัฐานเชิงประจกัษแ์ละการวจิยั โดยการปฏิบติัตามแนวทางมาตรฐานดงักล่าว
น้ี ผูใ้หบ้ริการทางสุขภาพตอ้งเตรียมความพร้อมในการประเมินภาวะสุขภาพทางวฒันธรรม และให้
การดูแลสุขภาพท่ีเหมาะสมกบัแต่ละวฒันธรรม เป็นการน าความรู้ ความเอาใจใส่ สู่การปฏิบติั เพื่อ
การดูแลสุขภาพของผูรั้บบริการท่ีมีความหลากหลายอย่างมีคุณภาพ ตามมาตรฐานสากล ส าหรับ
การดูแลดา้นสมรรถนะทางวฒันธรรมท่ีพยาบาลทัว่โลกสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังาน
ทางคลินิก การวจิยั การศึกษา และการบริหาร โดยมีความเช่ือท่ีวา่ผูรั้บบริการทุกคน หรือทุกกลุ่ม  มี
สิทธิท่ีเท่าเทียมกนัในดา้นสังคม ดา้นการศึกษา ดา้นเศรษฐกิจ และโอกาสในการดูแลสุขภาพ ซ่ึง
การไดรั้บความยุติธรรมทางสังคมและสิทธิมนุษยชน โดยไม่ค  านึงถึงบริบททางสังคม จะช่วยลด
ความไม่เท่าเทียมกนัในดา้นภาวะทางสุขภาพอีกดว้ย 
 

2.3 สหกจิศึกษากบัการฝึกปฏบิัติการพยาบาล  
2.3.1  ความแตกต่างระหว่างการปฏิบัติสหกจิศึกษากบัการฝึกปฏิบัติงาน  
 สหกิจศึกษา : การบูรณาการการเรียนกบัการท างาน (Cooperative and Work 

Integrated Education: CWIE)  เป็นระบบการศึกษาท่ีผสมผสานการเรียนกบัการท างาน (วิจิตร      
ศรีสอา้น, 2562) โดยจดัให้มีการเรียนในสถานศึกษาร่วมกบัการการจดัให้นกัศึกษาไปปฏิบติังาน
จริง  ณ  สถานประกอบการอยา่งมีระบบ  การปฏิบติังานของนกัศึกษาจะตอ้งตรงกบัสาขาวิชาชีพ
ของนักศึกษา การจดัสหกิจศึกษาก้าวผ่านระดับของการสร้างความรู้ความเขา้ใจมาแล้ว และมี
มาตรฐานท่ีใชไ้ดก้บัทุกสาขาวิชาตรงกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน ทั้งในระดบัภูมิภาค และ
ระดบัโลก  ขณะท่ีแนวโน้มของการเปล่ียนแปลงการด าเนินการดา้นการจดัการศึกษาเชิงบูรณาการ
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กบัการท างาน (Work Integrated Learning: WIL) ซ่ึงมีหลากหลายรูปแบบ แต่พบได้ว่ายงัไม่มี
รูปแบบของการบูรณาการการเรียนกบัการท างาน (WIL) ท่ีชดัเจน  

 การพฒันาการจดัสหกิจศึกษาท่ีเป็นรูปแบบหน่ึงของการบูรณาการการเรียนกบัการ
ท างานเน้นความตอ้งการของสถานประกอบการดา้นการท างานในต าแหน่งงานท่ีเสนอเป็นหลกั 
และมีมาตรฐานท่ีใชไ้ดก้บัทุกสาขาวชิาตรงกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน จึงเป็นการเสริมการ
พฒันาอาชีพ (Career Development) การท างาน (Employability) และการเป็นผูป้ระกอบการ 
(Entrepreneurship) ส่วนการพฒันาคุณภาพบณัฑิตไทยในสถาบนัอุดมศึกษาตามแนวการจดัการ
เรียนการสอนเชิงบูรณาการกบัการท างาน (Work Integrated Learning : WIL) เนน้การเรียนรู้โดยใช้
ประสบการณ์จากการท างานจริงเป็นหลกั  หรือ  Work ‟ based Learning เป็นกลยุทธ์ในการ
เช่ือมโยงความรู้ทางทฤษฎี การฝึกปฏิบติั และประสบการณ์ชีวิตเขา้ดว้ยกนั (Cooper, Orrell and 
Bowden, 2010) สามารถแสดงประเด็นการเปรียบเทียบ ดงัตารางท่ี 2.4 

 
ตารางที่ 2.4  เปรียบเทียบการปฏิบติัสหกิจศึกษาและการฝึกปฏิบติังาน 
ประเด็นการเปรียบเทียบ การปฏิบัติสหกจิศึกษา การฝึกปฏิบัติงาน 
1.  รูปแบบของการเขา้

ไปปฏิบติัสหกิจ
ศึกษาหรือฝึก
ปฏิบติังาน 

นกัศึกษาตอ้งเขียน และยืน่ใบ
สมคัรต่อองคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิตใน
ลกัษณะเดียวกนักบัการสมคัรงาน 
และตอ้งผา่นการสอบสัมภาษณ์ 
และการคดัเลือกจากองคก์รผูใ้ช้
บณัฑิต 

โดยส่วนใหญ่มกัไม่มีการยืน่ใบ
สมคัรและสัมภาษณ์นกัศึกษาแต่
พิจารณาจากหนงัสือ/จดหมายขอ
ความอนุเคราะห์รับนกัศึกษา
ฝึกงานจากสถาบนัอุดมศึกษา 

2.  สถานะของ
นกัศึกษาในองคก์ร
ผูใ้ชบ้ณัฑิต 

นกัศึกษาจะเป็นเสมือนเจา้หนา้ท่ี
หรือพนกังานปฏิบติังานชัว่คราว
ในองคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิตในฐานะ
พนกังานเตม็เวลา 

นกัศึกษาอยูใ่นสถานะของ
นกัศึกษาฝึกปฏิบติังาน 

3.  คุณสมบติัของ
นกัศึกษา 

แต่ละมหาวิทยาลยัจะก าหนด
แตกต่างกนับา้งเลก็นอ้ยแต่ส่วน
ใหญ่นกัศึกษาจะตอ้งมีคะแนน
เฉล่ียสะสมไม่ต ่ากว่า 2.00 ศึกษาอยู่
ในระดบัชั้นปี 3 หรือ 4 และตอ้ง
ผา่นการพิจารณาคุณสมบติัอ่ืนๆ 
ตามเกณฑท่ี์มหาวิทยาลยัก าหนด 

โดยส่วนใหญ่ใชห้ลกัเกณฑก์าร
เป็นนกัศึกษาท่ีศึกษามาแลว้ ไม่
นอ้ยกว่า 2 ใน 3 ของหลกัสูตร 
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ตารางที ่2.4  เปรียบเทียบการปฏิบติัสหกิจศึกษาและการฝึกปฏิบติังาน (ต่อ) 
ประเด็นการเปรียบเทียบ การปฏิบัติสหกจิศึกษา การฝึกปฏิบัติงาน 
4. ค่าตอบแทน นกัศึกษาสหกิจส่วนใหญ่จะไดรั้บ

สวสัดิการค่าจา้งหรือค่าตอบแทน
อ่ืนตามความเหมาะสมจากองคก์ร
ผูใ้ชบ้ณัฑิต 

นกัศึกษาอาจจะไดรั้บค่าจา้งหรือ
ค่าตอบแทนตามความเหมาะสม 

6.  ระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน 

ปฏิบติังานเตม็เวลา ระยะเวลาไม่
นอ้ยกวา่ 1 ภาคการศึกษา หรือ 16 
สัปดาห์ และอาจมากกวา่ 1 ภาค
การศึกษา (ข้ึนอยูก่บัมหาวทิยาลยั
ก าหนด) 

ฝึกปฏิบติังานในแต่ละภาค
การศึกษา โดยมีระยะเวลาไม่นอ้ย
กวา่ 200 ชัว่โมงท าการหรือไม่
นอ้ยกวา่ 20–25 วนัท าการ (ข้ึนอยู่
กบัสถาบนัอุดมศึกษาจะก าหนด) 

7. การประสานงาน
ระหวา่งสถาบนั 
อุดมศึกษากบั
องคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิต 

มีการประสานงานอยา่งใกลชิ้ด
ระหวา่งบุคลากรจาก
สถาบนัอุดมศึกษาและองคก์รผูใ้ช้
บณัฑิตอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ 

ส่วนใหญ่จะมีการประสานงาน
ช่วงก่อนส่งนกัศึกษาเขา้ฝึก
ปฏิบติังาน ระหวา่งและหลงัจบ
การฝึกปฏิบติังาน  

8.  การดูแลนกัศึกษา
ระหวา่งการ
ปฏิบติังาน 

องคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิตจดัใหมี้หวัหนา้
งานหรือบุคลากรท่ีเหมาะสมท า
หนา้ท่ีพนกังานท่ีปรึกษา (Job 
Supervisor) หรือพี่เล้ียง (Mentor) 
ท าหนา้ท่ีก าหนดงานใหน้กัศึกษา
ปฏิบติัดูแลใหค้  าปรึกษาแนะน า
แก่นกัศึกษาตลอดระยะเวลาของ
การปฏิบติังาน 

องคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิตจดัใหมี้หวัหนา้
งาน เพื่อดูแลและสอนงาน 

9.  การส่งผลการ
ปฏิบติังานของ
นกัศึกษา 

นกัศึกษาสหกิจจะตอ้งท ารายงาน
วิชาการจ านวน 1 เล่ม ในหวัขอ้
เน้ือหาท่ีองคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิตและ
อาจารยท่ี์ปรึกษาสหกิจศึกษาใน
สาขาวิชา/ภาควิชาก าหนด 

จดัท ารายงานผลการปฏิบติังาน 
จ านวน 2 ฉบบั ส่งแหล่งฝึก
ปฏิบติังาน/สถานศึกษา 
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ตารางที ่2.4  เปรียบเทียบการปฏิบติัสหกิจศึกษาและการฝึกปฏิบติังาน (ต่อ) 
ประเด็นการเปรียบเทียบ การปฏิบัติสหกจิศึกษา การฝึกปฏิบัติงาน 
10. การติดตามผลการ

ปฏิบติังาน 
อาจารยนิ์เทศหรืออาจารยท่ี์ปรึกษา
สหกิจศึกษาในสาขา/ภาควิชาจะท า
หนา้ท่ีดูแล ติดตามการปฏิบติังาน
ตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้รวมทั้ง
การนิเทศงานของนกัศึกษาอยา่ง
นอ้ย 2 คร้ัง ระหว่างท่ีนกัศึกษา
ปฏิบติังาน ณ องคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิต 

คณะกรรมการด าเนินงานออก
ตรวจเยีย่มนกัศึกษาฝึกงานไม่นอ้ย
กว่า 1 คร้ัง ตลอดระยะเวลาของการ
ฝึกปฏิบติังาน 

11. การประเมินผล ตอ้งผา่นการประเมินผลจาก
อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วมกบัพนกังานท่ี
ปรึกษา 

พิจารณาผลการประเมินงานของ
องคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิต และกรรมการ
ด าเนินงานการฝึกปฏิบติังาน 

12. การสรุปผลการ
ปฏิบติังาน 

เม่ือเสร็จส้ินการปฏิบติังานจะมีการ
สัมมนาแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ระหว่างนกัศึกษา ผูบ้ริหารและ
ผูแ้ทนองคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิต ผูบ้ริหาร
สถาบนัอุดมศึกษา เพื่อทราบถึง
พฒันาการและความสามารถใน
การน าเสนอและถ่ายทอด
แลกเปล่ียนประสบการณ์ 

การจดักิจกรรมเม่ือส้ินสุดการฝึก
ปฏิบติังานข้ึนอยูก่บัแต่ละ
สถาบนัอุดมศึกษาเป็นผูก้  าหนด 

หมายเหตุ จาก ความแตกต่างระหวา่งสหกิจศึกษากบัฝึกงาน  โดย มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์, 
2556. [ออนไลน์]. ไดจ้าก: http://co-op.surat.psu.ac.th/?name=news&file=readnews&id=39. 

 
หัวใจส าคัญของการปฏิบติัสหกิจศึกษากับการฝึกปฏิบัติงาน คือ การเรียนรู้แบบเน้น

ประสบการณ์ และการเรียนรู้ตามสภาพจริง โดยมีกิจกรรมการเตรียมความพร้อมให้กบันกัศึกษา 
ติดตามความกา้วหนา้ในขณะท างาน เม่ือส้ินสุดการปฏิบติังานมีกิจกรรมการประเมินผล และการ
สะทอ้นผลการปฏิบติังาน 
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2.3.2  ความแตกต่างระหว่างการปฏิบัติสหกจิศึกษากบัการฝึกปฏิบัติการพยาบาล  
 การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาในปัจจุบันด า เนินการภายใต้กรอบของ

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และเม่ือในปี พ.ศ. 2558 มีการรวมตวัเป็นประชาคม
อาเซียน สถาบนัการศึกษาต่างๆ จึงต้องมีการเตรียมความพร้อมของทุกคนในการเข้าสู่ประชา
อาเซียน สอดคลอ้งกบัการด าเนินงานสหกิจศึกษา ซ่ึงเป็นกระบวนการพฒันาบณัฑิตก่อนท่ีจะส าเร็จ
การศึกษาออกไปเผชิญหน้ากบัความเป็นจริงของการท างาน การแข่งขนัในตลาดแรงงานภายใต้
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว และเป็นการเตรียมความพร้อมบณัฑิตในการเป็นพลเมือง
ของโลกและประชาคมอาเซียน (พาทิศ คงโสมา, 2555) เช่นเดียวกบัดา้นการศึกษาพยาบาลซ่ึงเป็น
วิชาชีพท่ีให้บริการทางดา้นสุขภาพทั้งในระดบับุคคล ครอบครัว และชุมชน เพื่อให้การดูแล การ
ฟ้ืนฟู การป้องกนัโรค และการส่งเสริมสุขภาพ ดงันั้นสถาบนัการศึกษาพยาบาลจึงมีความส าคญั
อยา่งมากในการปรับตวัท่ีจะผลิตพยาบาลให้สอดคลอ้งต่อการเขา้ประชาคมอาเซียน (รัชนี บุญกล ่า 
และ ปราณี อ่อนศรี, 2557)  หากน าลกัษณะเฉพาะของการปฏิบติัติงานสหกิจศึกษา และการ
ปฏิบติัการพยาบาล ของสถาบนัพระบรมราชชนก มาเปรียบเทียบกนัจะมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 2.5  
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และการฝึกปฏิบติัการพยาบาล 

รายละเอยีด 
เปรียบเทยีบความเหมือนและความแตกต่าง 

การปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 
การฝึกปฏิบัติการพยาบาล 
(สถาบันพระบรมราชชนก) 

1. แนวคิดหลกั/ 
วตัถุประสงค ์

เตรียมความพร้อมของนกัศึกษา
ดา้นการพฒันาอาชีพ และเสริม
ทกัษะ ประสบการณ์ใหพ้ร้อมใน
ระบบการท างาน พฒันาคุณภาพ
บณัฑิตตามมาตรฐานวชิาการ
วชิาชีพ  ตรงตามความตอ้งการของ
ตลาดแรงงาน 

เพื่อผลิตและพฒันาบุคลากรตาม
ความตอ้งการของกระทรวง
สาธารณสุข ใหก้ารศึกษา ส่งเสริม
วชิาการและวชิาชีพ ท าการสอน ท า
การวจิยั ท าการฝึกอบรม และ
ใหบ้ริการทาง วชิาการแก่สังคม 
โดยมุ่งเนน้การผลิตและพฒันา
บุคลากรดา้นสาธารณสุขเป็นส าคญั 
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การปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 
การฝึกปฏิบัติการพยาบาล 
(สถาบันพระบรมราชชนก) 

2. ระบบ
การศึกษา* 

จดัใหมี้การเรียนการสอนทฤษฎี 
สลบักบัการไปหาประสบการณ์ตรง
จากการปฏิบติังานจริงอยา่งมี
ระบบ 

จดัการเรียนการสอนทฤษฎี สลบักบั
การฝึกปฏิบติังานการพยาบาลตาม
สภาพจริง เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

3. สถานท่ีจดัการ
เรียนการสอน* 

ภาคทฤษฎ ีเรียนท่ีสถานศึกษา 
ภาคปฏิบัติ ปฏิบติังาน ณ สถาน
ประกอบการ 

ภาคทฤษฎ ีเรียนท่ีสถานศึกษา 
ภาคปฏิบัติ ฝึกปฏิบติังาน ณ 
โรงพยาบาลในเครือข่าย สถานบริการ
สุขภาพ และในชุมชน 

4. การจดั
ประสบการณ์
ตรง* 

มีการจดัการเรียนรู้ตามสภาพจริง 
โดยใหป้ฏิบติังานในสถาน
ประกอบการจริงและเรียนรู้จากการ
ลงมือท า  

มีการจดัการเรียนรู้ตามสภาพจริง โดย
ใหฝึ้กประสบการณ์กบัผูรั้บบริการจริง
ในหอผูป่้วย สัปดาห์ละ 5 วนั วนัละไม่
เกิน 8 ชัว่โมง (จ านวนชัว่โมงการฝึกคิด
ตามหน่วยกิต) และเรียนรู้จากการลงมือ
ท า  

5. การฝึกปฏิบติั
ทางวชิาชีพ และ
จ านวนหน่วยกิต 

จดัรายวชิาสหกิจศึกษาไวใ้นชั้นปี
ท่ี 3 หรือชั้นปีท่ี 4 และไม่นอ้ยกวา่ 
6 หน่วยกิต 

จดัรายวชิากลุ่มวชิาชีพในชั้นปีท่ี 2, 3 
และ 4  ฝึกปฏิบติังานจ านวน 13 
รายวชิา 36 หน่วยกิต  

6. การจดั
ประสบการณ์
ภาคสนาม 

  

ด้านนักศึกษา 
 

ศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นปีท่ี 3 หรือชั้น
ปีท่ี 4 และตอ้งผา่นคุณสมบติัตาม
เกณฑท่ี์ก าหนด 

ศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นปีท่ี 2 ชั้นปีท่ี 3 
และชั้นปีท่ี 4 และมีผลคะแนน
ภาคทฤษฎีผา่นตั้งแต่ 60% ข้ึนไป 
 

* ลกัษณะคลา้ยคลึงกนัระหวา่งการปฏิบติังานสหกิจกบัการฝึกปฏิบติัการพยาบาล 
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การปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 
การฝึกปฏิบัติการพยาบาล 
(สถาบันพระบรมราชชนก) 

6.1 การเตรียม
ความพร้อมก่อน
การปฏิบติังาน 

 

- กรอกใบสมคัรงานดว้ยตนเอง
ในต าแหน่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาขา
วิชาชีพท่ีก าลงัศึกษา 

- รับการสัมภาษณ์จากผูแ้ทนของ
สถานประกอบการ (เปิดโอกาส
ใหค้ดัเลือกนกัศึกษา) 

- เขา้รับการอบรมหรือเตรียม
ความพร้อม ใชเ้วลาไม่นอ้ยกว่า 
30 ชัว่โมงหรือ 1 หน่วยกิต เวลา
เขา้รับการอบรมไม่นอ้ยกว่าร้อย
ละ 80 

- ไม่มีการเขียนใบสมคัรงาน 
- ไม่มีการสัมภาษณ์ 
- ทดสอบความรู้ก่อนการฝึกปฏิบติั 
- การเตรียมความพร้อมก่อนการฝึก

ปฏิบติังานข้ึนอยูก่บัการจดัสรรเวลา
จากงานวิชาการตามความเหมาะสม
และไม่ก าหนดหน่วยกิต ใชว้ิธีการ
เตรียมความพร้อมหลากหลายวิธี 
เช่น สถานการณ์จ าลอง การสาธิต 
และ สาธิตยอ้นกลบั การเรียนรู้โดย
ผา่นส่ือการเรียนรู้ต่างๆ เป็นตน้ 

6.2 ขณะ
ปฏิบติังาน 

- ปฏิบติังานในสถาน
ประกอบการจริงเตม็เวลา 
เปรียบเสมือนเจา้หนา้ท่ีหรือ
พนกังานในองคก์ร 

- ฝึกปฏิบติัการพยาบาลในสถานการณ์
จริง ทั้งในสถานบริการสุขภาพ และ
ในชุมชน ทุกระดบัภาวะสุขภาพ ทุก
ช่วงวยั และทุกมิติของการบริการ
สุขภาพ ภายใตก้ารนิเทศของอาจารย์
ผูส้อนภาคปฏิบติั และ/หรือ การฝึก
ปฏิบติัในคลินิกภายใตก้ารนิเทศของ
พยาบาลพี่เล้ียง 

- ก าหนดใหบ้นัทึกประสบการณ์การ
ฝึกทกัษะการพยาบาล บนัทึกการ
สะทอ้นคิด แผนการดูแลผูรั้บบริการ
รายวนั บนัทึกผลการเรียนรู้ตาม 
TQF 6 ทกัษะ และ/หรือท ารายงาน
ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย เช่น ประชุม
ปรึกษาทางการพยาบาล กรณีศึกษา  
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6.3 หลงัการ
ปฏิบติังาน 

 

- ท ารายงาน/โครงการเชิง
วชิาการ (Project) ท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

- รายงานความกา้วหนา้ไม่ชา้กวา่
สัปดาห์ท่ี 10 

- ไดรั้บค่าตอบแทนตามความ
เหมาะสมจากสถาน
ประกอบการ  

- ส่งรายงานวชิาการ 1 ฉบบั ใน
หวัขอ้ท่ีก าหนด 

- น าเสนอผลการปฏิบติัสหกิจ
ศึกษาในการสัมมนาสหกิจ
ศึกษาระหวา่งคณาจารยนิ์เทศ 
นกัศึกษาสหกิจศึกษา และ
นกัศึกษาของแต่ละสาขาวชิา 

- ทดสอบความรู้ภายหลงัการฝึก
ปฏิบติัการพยาบาล (Posttest) 

- น าเสนอผลการประเมินการฝึก
ปฏิบติัการพยาบาล ปัญหา และ
อุปสรรคต่ออาจารยผ์ูส้อน
ภาคปฏิบติั พยาบาลพี่เล้ียงในแหล่ง
บริการทางสุขภาพ 

- สรุปผลการเรียนรู้ตาม TQF ร่วม
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

- ส่งรายงาน แบบบนัทึกต่างๆ และ
งานอ่ืนๆ ตามท่ีไดรั้บหมอบหมาย 

- ไม่ไดรั้บค่าตอบแทน แต่อาจไดรั้บ
สวสัดิการ เช่น บา้นพกั เป็นตน้ 

7. ระยะเวลาการ
ปฏิบติังานก่อน
ส าเร็จการศึกษา 

ไม่ต ่ากวา่ 16 สัปดาห์ก่อนส าเร็จ
การศึกษา 

รายวชิาภาคปฏิบติั 36 หน่วยกิต 
(ปฏิบติั 1 หน่วยกิต เท่ากบั 45 ชัว่โมง) 
และการฝึกประสบการณ์วชิาชีพก่อน
ส าเร็จการศึกษา ไม่มีหน่วยกิต 90 
ชัว่โมง  

8. บทบาทการ
นิเทศ :  
อาจารยผ์ูส้อน
ภาคปฏิบติั 

 

คณาจารยนิ์เทศจะตอ้งผา่นการ
อบรมในหลกัสูตร “อาจารยนิ์เทศ”
จากส านกังานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา หรือสมาคมสหกิจ
ศึกษาไทย 

อาจารยนิ์เทศจะตอ้งผา่นการอบรม 
“ครูคลินิก” มีความเช่ียวชาญ มี
ประสบการณ์ในวชิาชีพ 
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8.1 ก่อนการ
ปฏิบติังาน 

- จดัเตรียมผูนิ้เทศท่ีมี
ประสบการณ์ มีความเช่ียวชาญ
เก่ียวกบัสาขาวชิาชีพนั้นๆ 

- จดัหางานและรับรองคุณภาพ
งานสหกิจศึกษา 

- พิจารณาคุณสมบติันกัศึกษาสห
กิจศึกษา 

- จบัคู่ระหวา่งนกัศึกษากบัสถาน
ประกอบการ 

- ช้ีแจงนกัศึกษาก่อนไป
ปฏิบติังานสหกิจศึกษา 
ด าเนินการปฐมนิเทศ อบรมกฎ 
ระเบียบ 

- ร่วมวางแผน จดัเตรียมผูนิ้เทศท่ีมี
ประสบการณ์ มีความเช่ียวชาญใน
สาขาวชิาชีพ 

- ประสานงานกบัแหล่งฝึก 
- พิจารณาคุณสมบติันกัศึกษา เช่น 

ระดบัคะแนน เพศ เป็นตน้ 
- จดัตารางการฝึกปฏิบติังานของ

นกัศึกษา 
- ปฐมนิเทศเพื่อเตรียมความพร้อม

ก่อนการฝึกปฏิบติัในสถานการณ์
จ าลอง ในหอ้งปฏิบติัการ  การ
สาธิตและสาธิตยอ้นกลบั การ
เรียนรู้โดยผา่นส่ือการเรียนรู้ต่างๆ 
ช้ีแจงกฎ ระเบียบในการปฏิบติังาน 
ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน การ
ป้องกนัและควบคุมการติดเช้ือ  

8.2 ระหวา่ง
ปฏิบติังาน 

 

- ด าเนินการปฐมนิเทศ อบรม
กฎระเบียบ ติดตามก ากบั สอน
งาน และใหค้  าปรึกษาแก่
นกัศึกษา 

- อาจารยใ์นสาขาวชิาไปนิเทศ
งานขณะนกัศึกษาปฏิบติังาน
ไม่นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมงต่อการ
นิเทศงาน 1 คร้ัง ณ สถาน
ประกอบการ  

- จดัการสอนในคลินิกในรูปแบบ
ต่างๆ เช่น สาธิต สาธิตยอ้นกลบั 
สอนขา้งเตียง การประชุมปรึกษา
ปัญหาก่อนและหลงัปฏิบติังาน 
อภิปรายกลุ่ม ประชุมปรึกษา
ทางการพยาบาล การศึกษารายกรณี 
สอนงาน ติดตามก ากบั และให้
ค  าปรึกษาแก่นกัศึกษาตลอดระยะ
การฝึกปฏิบติังาน 
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ตารางที ่2.5   เปรียบเทียบลกัษณะความเหมือนและความแตกต่างในการปฏิบติังานสหกิจศึกษาและ
การฝึกปฏิบติัการพยาบาล (ต่อ) 

รายละเอยีด 
เปรียบเทยีบความเหมือนและความแตกต่าง 

การปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 
การฝึกปฏิบัติการพยาบาล 
(สถาบันพระบรมราชชนก) 

- นิเทศงานอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง 
- ประชุมปรึกษา พบปะระหวา่ง

อาจารยก์บัผูนิ้เทศงาน อาจารย์
กบันกัศึกษา และประชุม
ร่วมกนัทั้งสามฝ่าย 

- ติดตามความกา้วหนา้การ
ปฏิบติังานของนกัศึกษาสหกิจ
ศึกษาโดยติดต่อทางโทรศพัท ์
หรือ e-mailหรือประชุม
รายงานความกา้วหนา้ หรือ
ช่องทาง IT อ่ืนๆ 

- กรณีไม่มีอาจารยป์ระจ า ด าเนินการ
ติดตามการนิเทศงานและการ
ประชุมทางการพยาบาล จดัตาม
ความเหมาะสมอยา่งนอ้ย 1-2 คร้ัง 
ใหค้  าปรึกษาปัญหา อุปสรรคแก่
นกัศึกษาตลอดระยะการฝึก
ปฏิบติังาน 

- ก าหนดใหบ้นัทึกประสบการณ์การ
ฝึกทกัษะการพยาบาล บนัทึกการ
สะทอ้นคิด และส่ิงท่ีไดรั้บจากการ
เรียนรู้ 

- สอน ติดตามการนิเทศกิจกรรมการ
พยาบาล การประชุมปรึกษา
ทางการพยาบาล และ/หรือให้
ค  าปรึกษาปัญหา อุปสรรคในขณะ
ปฏิบติังาน 

- ตรวจสอบการจดัเก็บประสบการณ์
ของนกัศึกษาใหเ้ป็นไปตาม
ขอ้ก าหนด 

8.3 หลงัการ
ปฏิบติังาน 

 

- สัมมนา ร่วมรับฟัง แลกเปล่ียน
ความคิดเห็นในการน าเสนอผล
การปฏิบติังานในสถาน
ประกอบการระหวา่งอาจารย์
นิเทศ นกัศึกษา และผูนิ้เทศงาน 

- ประเมินผลการปฏิบติังานสห

- ร่วมรับฟังการน าเสนอผลการ
ปฏิบติังานในสถานฝึกปฏิบติังาน
ระหวา่งอาจารยผ์ูส้อนภาคปฏิบติั/ 
อาจารยนิ์เทศ นกัศึกษา และ
พยาบาลพี่เล้ียงจากแหล่งฝึก และ
ใหข้อ้มูลยอ้นกลบั  
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ตารางที ่2.5   เปรียบเทียบลกัษณะความเหมือนและความแตกต่างในการปฏิบติังานสหกิจศึกษาและ
การฝึกปฏิบติัการพยาบาล (ต่อ) 

รายละเอยีด 
เปรียบเทยีบความเหมือนและความแตกต่าง 

การปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 
การฝึกปฏิบัติการพยาบาล 
(สถาบันพระบรมราชชนก) 

กิจศึกษาและใหข้อ้มูลสะทอ้น
กลบั 

- ตรวจ/ใหค้ะแนน โครงงาน 
การปฏิบติังาน การประเมินผล
การปฏิบติังานในระดบั “ผา่น” 
“ไม่ผา่น” 

- ตรวจรายงาน/ ใหค้ะแนนการฝึก
ปฏิบติังานตามแบบฟอร์มท่ีก าหนด 

9. บทบาทการ
นิเทศ : 
ผูนิ้เทศงาน/ 
พยาบาลพี่เล้ียง  

 

มีคุณวฒิุไม่ต ่ากวา่ระดบัปริญญา
ตรีในสาขาวชิาชีพเดียวกบั
นกัศึกษาหรือใกลเ้คียงหรือเป็นผูมี้
ความช านาญในสาขาวชิาชีพ
เดียวกบันกัศึกษา 

พยาบาลพี่เล้ียง จะตอ้งผา่นการอบรม 
“ครูคลินิก” มีความเช่ียวชาญ มี
ประสบการณ์ในวชิาชีพ 
 

9.1 ก่อนการ
ปฏิบติังาน 

- การก าหนดงานสหกิจศึกษา 
วางแผนรับนกัศึกษา ก าหนด
คุณสมบติันกัศึกษา 

- มีส่วนร่วมในการคดัเลือก
นกัศึกษา และประกาศผลการ
คดัเลือก 

- ประสานงานกบัทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้งทั้งงบประมาณ 
(ค่าตอบแทน)อุปกรณ์/ 
เคร่ืองมือ หรือทรัพยากรอ่ืนๆ 
ท่ีตอ้งใชด้ าเนินงานโครงการ 

- ก าหนดแผนงานล่วงหนา้ 

- ร่วมประชุมอาจารย/์ พยาบาลพี่
เล้ียง เสนอปัญหา อุปสรรค และ
แนวทางการแกไ้ข 

- วางแผน ประสานงาน เตรียมรับ
นกัศึกษา 

- จดัตารางการฝึกปฏิบติังานของ
นกัศึกษา 

9.2 ระหวา่ง
ปฏิบติังาน 

- ปฐมนิเทศกฎ ระเบียบ ขอ้
ปฏิบติั วฒันธรรมและ

- ปฐมนิเทศเพื่อเตรียมความพร้อม
ก่อนการฝึกปฏิบติัใชว้ธีิการ
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ตารางที ่2.5   เปรียบเทียบลกัษณะความเหมือนและความแตกต่างในการปฏิบติังานสหกิจศึกษาและ
การฝึกปฏิบติัการพยาบาล (ต่อ) 

รายละเอยีด 
เปรียบเทยีบความเหมือนและความแตกต่าง 

การปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 
การฝึกปฏิบัติการพยาบาล 
(สถาบันพระบรมราชชนก) 

 โครงสร้างขององคก์ร แนะน า
เทคนิคต่างๆ ในการปฏิบติังาน 
และร่วมกนัก าหนดแผนการ
ท างานกบัฝ่ายพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์

- แนะน านกัศึกษาใหก้บั
ผูเ้ก่ียวขอ้ง  

- อบรมเร่ือง มาตรฐานความ
ปลอดภยัในการปฏิบติังาน 

- ก าหนดภาระงาน หรือหวัขอ้
โครงงานท่ีตรงกบัวชิาชีพและ
ประสบการณ์การท างาน 

- สอน นิเทศงาน ใหค้  าปรึกษา
ระหวา่งการท างานจริง ติดตาม
ความกา้วหนา้ในการ
ปฏิบติังาน 

- ตรวจและใหค้ าแนะน ารายงาน 

บรรยาย สาธิตและสาธิตยอ้นกลบั 
ช้ีแจงกฎ ระเบียบในการปฏิบติังาน  

- สอน ติดตามการนิเทศกิจกรรมการ
พยาบาล การประชุมปรึกษา
ทางการพยาบาล และใหค้  าปรึกษา
ปัญหา อุปสรรคในขณะปฏิบติังาน 

- ตรวจสอบการจดัเก็บประสบการณ์
ของนกัศึกษาใหเ้ป็นไปตาม
ขอ้ก าหนด 

9.3 หลงัการ
ปฏิบติังาน 
 

- ร่วมฟังการน าเสนอผลการ
ปฏิบติังาน และการประเมินผล
การปฏิบติังานสหกิจศึกษาของ
นกัศึกษาในสถานประกอบการ
ระหวา่งอาจารยนิ์เทศ นกัศึกษา 
และผูนิ้เทศงาน  

- ใหข้อ้มูลสะทอ้นกลบั 
- ใหค้ะแนนการปฏิบติังาน 

- ร่วมประเมินผลการปฏิบติังานใน
สถานฝึกปฏิบติังานระหวา่ง
อาจารยผ์ูส้อนภาคปฏิบติั/ อาจารย์
นิเทศ นกัศึกษา และพยาบาลพี่เล้ียง
จากแหล่งฝึกปฏิบติังาน 

- ใหค้ะแนนการฝึกปฏิบติังาน ใช้
เกณฑผ์า่น70% 
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ตารางที ่2.5   เปรียบเทียบลกัษณะความเหมือนและความแตกต่างในการปฏิบติังานสหกิจศึกษาและ
การฝึกปฏิบติัการพยาบาล (ต่อ) 

รายละเอยีด 
เปรียบเทยีบความเหมือนและความแตกต่าง 

การปฏิบัติงานสหกจิศึกษา 
การฝึกปฏิบัติการพยาบาล 
(สถาบันพระบรมราชชนก) 

10. แผนการสอน
งาน แผนการ
นิเทศงาน 

อาจารยแ์ละผูนิ้เทศงานเขียน
แผนการสอน และแผนการนิเทศ
งาน 

อาจารยเ์ขียนแผนการสอน และ
แผนการนิเทศนกัศึกษาพยาบาล 

11. การพฒันาผล
การเรียนรู้ 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ตามมาตรฐานคุณวฒิุระดบัปริญญาตรี 
สาขาพยาบาลศาสตร์ ทั้ง 6 ดา้น 

  
 จะเห็นได้ว่าการปฎิบติังานสหกิจศึกษา และการฝึกปฎิบติัการพยาบาล เป็นการ

ผสมผสานการเรียนกบัการท างาน จดัให้ผูเ้รียนมีประสบการณ์ตรงจากการปฏิบติังานจริง โดยยึด
หลกัการเรียนรู้พื้นฐานท่ีส าคญั คือ การเรียนรู้แบบเนน้ประสบการณ์ และการเรียนรู้ตามสภาพจริง  
ตามหลกั  “เรียนรู้จากการลงมือท า” และ “เรียนรู้จากการสะทอ้นกลบัในการท างาน” (Learning 
through Reflection on Working) ซ่ึงท าใหผู้เ้รียนสามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้ ทกัษะการท างาน และ
ทกัษะเฉพาะท่ีสัมพนัธ์กบัวิชาชีพ รู้จกัชีวิตท่ีแทจ้ริงของการท างาน (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2552) 
 

รูปแบบการจดัการเรียนการสอนการปฏิบติังานแบบสหกิจศึกษา และการฝึกปฏิบติัการ
พยาบาล มีเป้าประสงค์ร่วมกนั คือ ผสมผสานเช่ือมโยงความรู้จากการเรียนกบัประสบการณ์การ
ท างาน เพื่อให้เกิดทกัษะและสมรรถนะทางวิชาชีพ โดยมีมาตรฐานและกระบวนการเตรียมความ
พร้อมของนกัศึกษา สถานศึกษา (อาจารยผ์ูส้อนภาคปฏิบติั/อาจารยนิ์เทศ) และสถานประกอบการ
หรือแหล่งบริการทางสุขภาพ (พยาบาลพี่เล้ียง) ในขั้นตอนก่อนการปฏิบัติงาน ระหว่างการ
ปฏิบติังาน และหลงัการปฏิบติังาน 
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2.4 สมรรถนะการพยาบาลข้ามวฒันธรรม 
 การดูแลสุขภาพโดยมุ่งเน้นความเข้าใจในความแตกต่าง หลากหลายของสังคม และ

วฒันธรรมเป็นเร่ืองท่ีไดรั้บความสนใจทั้งในระดบัโลกและประเทศไทย จะเห็นไดว้า่ “การพยาบาล
ขา้มวฒันธรรม” เป็นการใหก้ารดูแลเพื่อมุ่งเนน้ถึงพฤติกรรมการดูแลและการให้การพยาบาลบุคคล
ท่ีมีวฒันธรรมแตกต่างกัน เพื่อให้การพยาบาลมีความสอดคล้องกับความต้องการของแต่ละ
วฒันธรรมของผูรั้บบริการไดอ้ยา่งสมบูรณ์” (ศิริพนัธ์ุ  ศิริพนัธ์ุ, 2557) 

ค าว่า “การพยาบาลข้ามวฒันธรรม” อาจเรียกแตกต่างกัน อาทิ “การพยาบาลในความ
หลากหลายทางวฒันธรรม” หรือ “การพยาบาลต่างวฒันธรรม” หรือ “การพยาบาลเชิงวฒันธรรม” 
หรือ“การดูแลเชิงวฒันธรรม” และในส่วนของค าว่า “ข้ามวฒันธรรม” (cross cultural or 
transcultural) อาจมีความหมายต่างกนัเล็กนอ้ยตรงท่ี cross cultural ไม่ไดมี้การเช่ือมโยงของคนใน
ลกัษณะของการเขา้ไปอยูใ่นวฒันธรรมนั้น ๆ แต่เป็นการศึกษาความแตกต่างหรือความหลากหลาย
ภายในวฒันธรรม ส่วน transcultural เป็นการเน้นการเขา้ไปอยู่ดว้ยกนัและมีการเช่ือมโยงของคน
ต่างวฒันธรรม เป็นองคป์ระกอบส าคญั (Schim and Doorenbos, 2010) ในศพัทภ์าษาองักฤษมีการ
ใช้ค  าว่า “Transcultural nursing” และค า อ่ืนท่ีมีความหมายคล้ายกัน เช่น Cross-cultural, 
Intercultural หรือ Multicultural nursing (Andrews and Boyle, 2012) จากความหลากหลายของการ
ใช้ค  าทั้งในภาษาไทยและภาษาองักฤษ ส าหรับงานวิจยัน้ีได้ใช้ค  าว่า การพยาบาลขา้มวฒันธรรม 
(Transcultural Nursing) เพราะเป็นค าท่ีสะทอ้นนัยของการตดัขวางขอบเขต หรือเส้นแบ่งทาง
วฒันธรรม ระหว่างผูป้ฏิบติัหน้าท่ีในฐานะพยาบาล หรือผูดู้แลสุขภาพ กบัผูรั้บบริการหรือผูป่้วย 
นอกจากน้ียงัเป็นการยกยอ่ง ดร. Madeleine M. Leininger ผูว้างรากฐานแนวคิด และทฤษฎีน้ีมา
อยา่งยาวนาน” (Andrews and Boyle, 2012) 

ส าหรับความหมายของค าวา่ สมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม (Transcultural Nursing 
Competency) ประกอบด้วยค า 4 ค  า คือ (1) สมรรถนะ (2) การพยาบาล (3) ขา้มวฒันธรรม และ 
(4)การพยาบาลขา้มวฒันธรรม จ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจเบ้ืองตน้ทั้ง 4 ค  า ดงัรายละเอียด ต่อไปน้ี 

 
2.4.1  ความหมายของสมรรถนะ 
 สมรรถนะ หรือสมรรถภาพ ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ Competence หรือ Competency 

สมรรถนะสามารถจ าแนกบุคคลท่ีสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าบุคคลอ่ืน ๆ ในองค์กรเดียวกนั ซ่ึง
การท่ีบุคลากรในองค์กรจะแสดงสมรรถนะใดสมรรถนะหน่ึงนั้ น ข้ึนอยู่กับความรู้ ทักษะ 
ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีมีอยู ่(ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2548) ค  า
วา่ สมรรถนะมีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายไวต่้าง ๆ ดงัน้ี 
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 เดชา  เดชะวฒันไพศาล (2543)  กล่าวว่า สมรรถนะ  หมายถึง “ทกัษะ ความรู้และ 
ความสามารถ หรือพฤติกรรมของบุคลากร ท่ีจ  าเป็นในการปฏิบติังานใดงานหน่ึง” 

 อุกฤษณ์  กาญจนเกตุ (2543) ไดก้ล่าววา่ สมรรถนะ “เป็นความสามารถความช านาญ
ดา้นต่าง ๆ ท่ีได้มาจากการเรียนรู้ ประสบการณ์ การฝึกฝน และการปฏิบติัจนเป็นนิสัย ซ่ึงท าให้
บุคคลสามารถกระท าการใด ๆ ใหป้ระสบความส าเร็จหรือลม้เหลว” 

 อภิรักษ์  วรรณสาธพ (2545) ให้นิยามว่า สมรรถนะ หมายถึง “ทกัษะ ความรู้ ไป
จนถึงบทบาทในสังคม บุคลิกภาพและส่วนท่ีลึกลงไปจนยากท่ีจะวดัได ้เช่น เจตคติ ค่านิยม อุปนิสัย 
และแรงบนัดาลใจ” 

 ณรงค์วิทย์  แสงทอง (2546 : 27) กล่าวไวว้่า สมรรถนะ ไม่ได้หมายถึงเฉพาะ
พฤติกรรม แต่มองลึกไปถึงความเช่ือ ทศันคติ อุปนิสัยส่วนลึกของผูป้ฏิบติังาน 

 วฒันา  พฒันพงศ ์(2546 : 33) นิยามวา่ สมรรถนะ คือ “ความสามารถของบุคคลใน
องค์กร ในการปรับใช้กระบวนทศัน์ (Paradigm) ทศันคติ พฤติกรรม ความรู้ และทกัษะ เพื่อการ
ปฏิบติังานใหเ้กิดคุณภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด” 

 อานนท์  ศกัด์ิวรวิชญ์ (2547) ได้สรุปค านิยามของสมรรถนะไวว้่า สมรรถนะ คือ   
“คุณลกัษณะของบุคคล ซ่ึงได้แก่ ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณสมบติัต่าง ๆ อนัได้แก่ 
ค่านิยม  จริยธรรม  บุคลิกภาพ  คุณลกัษณะทางกายภาพ  และอ่ืน ๆ ซ่ึงจ าเป็นและสอดคล้องกบั
ความเหมาะสมกบัองคก์าร  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งตอ้งสามารถจ าแนกไดว้่าผูท่ี้จะประสบความส าเร็จ
ในการท างานได้ตอ้งมีคุณลกัษณะเด่น ๆ อะไร หรือลกัษณะส าคญั ๆ อะไรบา้ง หรือกล่าวอีกนัย
หน่ึงคือ  สาเหตุท่ีท างานแล้วไม่ประสบความส าเร็จ เพราะขาดคุณลกัษณะบางประการคืออะไร 
เป็นตน้” 

 บุญใจ  ศรีสถิตนรากูร (2551) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง “ลกัษณะพฤติกรรมท่ี
แสดงออกของบุคคลท่ีสะท้อน ให้เห็นถึงความรู้ (Knowledge) ความสามารถ (Ability) ทกัษะ 
(Skills) และคุณลกัษณะของแต่ละบุคคล (Personal Attributes) ท่ีมีความส าคญัโดยตรงกบังานและ
สามารถประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยคุณลกัษณะในท่ีน้ี
หมายถึงพฤติกรรม (Behavior) บุคลิกภาพ (Personality) ท่ีมองเห็นไดแ้ละค่านิยม (Value) ทศันคติ 
(Attitude) ความคิด ความเช่ือ ท่ีซ่อนเร้นไม่อาจมองเห็นไดแ้ต่จ าเป็นต่องานท่ีปฏิบติั” 

 ประจกัษ์  ทรัพยอุ์ดม (2550: 3) ให้ความหมายของ สมรรถนะ ไวว้่าคือ “ความรู้        
(Knowledge) ทกัษะ (Skill) และคุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristic of Attributes) ท่ี
ส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรม (Behavior) ท่ีจ  าเป็น และมีผลให้บุคลนั้ นปฏิบัติงานในความ
รับผดิชอบของตนไดดี้กวา่บุคคลอ่ืน” 
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 อรุณี  เฮงยศมาก (2555: 347) อธิบายว่า สมรรถนะ หมายถึง “ความรู้ ทักษะ 
ความสามารถ ของแต่ละบุคคลในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงแสดง
ใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมความรู้ เจตคติ บุคลิกภาพท่ีดีต่อการปฏิบติังานนั้น ๆ ” 

 Mc Clelland (1973) กล่าวว่า สมรรถนะ คือ ลกัษณะท่ีซ่อนอยู่ภายในตวับุคคล ซ่ึง
สามารถสร้างผลการปฏิบติังานท่ีดี หรือตามเกณฑท่ี์ก าหนดในงานท่ีรับผดิชอบ 

 Boyatzis (1982) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะพื้นฐาน (Underlying 
Characteristic) ของบุคคล ไดแ้ก่ แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait) ทกัษะ (Skill) จินตภาพส่วน
ตน (Self-Image) หรือบทบาททางสังคม (Social Role) หรือองคค์วามรู้ (Body of Knowledge) ซ่ึง
บุคคล จ าเป็นตอ้งใชใ้นการปฏิบติังาน เพื่อใหไ้ดผ้ลงานสูงกวา่/เหนือกวา่เกณฑเ์ป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

 Woodruffe (1992) และ Boam and Sparrow (1992) กล่าวถึง สมรรถนะ ใน
ความหมายท่ีใกลเ้คียงกนัวา่ หมายถึง กลุ่มของพฤติกรรมท่ีบุคคลจ าเป็นตอ้งมีในการปฏิบติังาน ท่ี
จะน าไปสู่ความส าเร็จในงานและหน้าท่ี ซ่ึงประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ และแรงจูงใจ หรือ
คุณลกัษณะของบุคคลนั้น 

 Spencer and Spencer (1993:11) กล่าววา่ สมรรถนะ หมายถึง “คุณลกัษณะพื้นฐาน 
(Underlying Characteristic) ท่ีมีอยู่ภายในตัวบุคคลได้แก่ แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait)          
อตัมโนทศัน์ (Self-Concept) ความรู้ (Knowledge) และทกัษะ (Skill) ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ี จะเป็น
ตวัผลกัดนัหรือมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุผล (Causal Relationship) ให้บุคคลสามารถ ปฏิบติังานตาม
หน้าท่ีความรับผิดชอบ หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ/หรือ สูงกว่าเกณฑ์
อา้งอิง (Criterion ‟ Reference) หรือเป้าหมายท่ีก าหนดไว”้ 

 Scott Parry (1997 อา้งใน สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2548: 16) กล่าววา่ สมรรถนะ คือ 
องคป์ระกอบ (Cluster) ของความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และทศันคติ (Attitudes) ของปัจเจก
บุคคลท่ีมีอิทธิพลอยา่งมาก ต่อผลสัมฤทธ์ิของการท างานของบุคคลนั้น ๆ เป็นบทบาทหรือ ความ
รับผิดชอบซ่ึงสัมพนัธ์กบั ผลงานและสามารถวดัค่าเปรียบเทียบ กบัเกณฑ์มาตรฐาน และสามารถ
พฒันาไดโ้ดยการฝึกอบรม 

 Lucia and Lepsinger (1999: 51) ไดก้ล่าวไวว้า่ สมรรถนะ หมายถึง “ทกัษะ ความรู้
และ คุณลักษณะท่ีอยู่ในตวับุคคล ท่ีจ  าเป็นต่อการปฏิบติังานของบุคคล โดยสมรรถนะจะช่วย
ส่งเสริมใหก้ารปฏิบติัของบุคคลประสบผลส าเร็จ” 

 Meretoja and Leito-Kilpi (2001 อา้งในบุญใจ  ศรีสถิตยน์รากูร, 2550: 212) กล่าววา่ 
สมรรถนะ (Competence) หมายถึง ลักษณะ (Traits) คุณลักษณะ (Characteristics) พฤติกรรม 
(Behaviors) ความรู้ (Knowledge) ความสามารถ (Ability) ความถนดั (Aptitude) และทกัษะ (Skills) 
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 จะเห็นว่า นักวิชาการทั้ งชาวไทยและต่างประเทศ ส่วนใหญ่ให้ความหมายท่ี
เก่ียวขอ้งกับ “สมรรถนะ” ว่าเป็นคุณลกัษณะในตวับุคคล ประกอบด้วย ความรู้ ความสามารถ 
ทกัษะ บุคลิกภาพ และพฤติกรรมต่อการปฏิบติังาน 

 กล่าวโดยสรุป “สมรรถนะ (Competency) หมายถึง ลกัษณะของบุคคลท่ีสะทอ้นให้
เห็นถึงความสามารถในดา้นความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะท่ีซ่อนเร้น หรือแสดงออกมาให้เห็น เช่น 
ความเช่ือ ค่านิยม และพฤติกรรม เพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุผลสัมฤทธ์ิอยา่งมีคุณภาพ” 

 
2.4.2  ความหมายของการพยาบาล 
 ผูเ้ช่ียวชาญทางการพยาบาล และองค์กรวิชาชีพทางการพยาบาลไดใ้ห้ความหมาย

ของการพยาบาลไวห้ลายความหมาย และเป็นท่ียอมรับอยา่งกวา้งขวาง ดงัต่อไปน้ี 
 มิสฟลอเรนซ์ ไนติงเกล  (Miss Florence Nightingale) ซ่ึงเป็นผูน้ าทางการพยาบาล

คนแรกท่ีท าให้วิชาชีพการพยาบาลเป็นท่ียอมรับ และมีความก้าวหน้าจนถึงปัจจุบัน ได้ให้
ความหมายของ “การพยาบาล”ไวว้า่ เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการช่วยเหลือผูป่้วยทั้งดา้นร่างกาย
และจิตใจ เพื่อให้อยู่ในสภาวะท่ีจะต่อสู้กบัการรุกรานของโรคได้อย่างดีท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้
เช่นเดียวกบัความหมายของการพยาบาลท่ีเสนอโดยมิสเวอร์จิเนีย เฮนเดอร์สัน (Miss Virginia 
Henderson) พยาบาลนักวิชาการท่ีมีช่ือเสียงของสหรัฐอเมริกา กล่าวว่า “การพยาบาล” คือ การ
ช่วยเหลือบุคคล ทั้งยามปกติและยามป่วยไข ้ในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการส่งเสริมสุขภาพ หรือ
ส่งเสริมการหายจากโรค หรือแมก้ระทัง่การช่วยให้บุคคลไดต้ายอยา่งสงบ ซ่ึงบุคคลอาจจะปฏิบติั
ไดเ้องในสภาวะท่ีมีก าลงักาย ก าลงัใจ และความรู้เพียงพอ และเป็นการกระท าท่ีจะช่วยให้บุคคล
กลบัเขา้สู่สภาวะท่ีช่วยตนเองไดโ้ดยไม่ตอ้งรับการช่วยเหลือนั้นโดยเร็วท่ีสุด (สุปราณี  เสนาดิสัย 
และวรรณภา  ประไพพานิช, 2551) 

 สงวนวรรณ  เฟ่ืองเพชร พยาบาลไทยผูไ้ดรั้บเหรียญฟลอเรนซ์ไนติงเกลเป็นคนแรก
ไดใ้หค้วามหมายวา่ การพยาบาล คือ การท าหนา้ท่ีช่วยเหลือดูแลผูป่้วยให้พน้จากความทรมานจาก
การเจบ็ไข ้ไดต้รงตามความตอ้งการของผูป่้วย (รัตนา ทองสวสัด์ิ, 2552: 1-2) 

 สมาคมพยาบาลแห่งสหรัฐอเมริกา (The America Nurses Associations [A.N.A.]) 
ไดใ้หค้วามหมายวา่ การพยาบาล คือการให้การวินิจฉยัและบ าบดัอาการตอบสนองของบุคคลท่ีเกิด
จากปัญหาดา้นสุขภาพ (ทศันา  บุญทอง, 2552: 6) 

 องค์การอนามยัโลก (WHO, 1996) ให้ค  าจ  ากดัความของ การพยาบาล ว่าเป็นการ
ช่วยเหลือบุคคล ครอบครัว และกลุ่มบุคคล ในการประเมินและพฒันาสุขภาพกายและจิตใจให้ดี
ท่ีสุด ภายใตค้วามแตกต่างของสภาวะแวดลอ้ม ท่ีอยูอ่าศยัและท่ีท างานของผูรั้บบริการ  

 



91 

 สภาการพยาบาลระหวา่งประเทศ (International Council of Nurses [ICN]) ไดใ้ห้
ความหมายของการพยาบาลท่ีครอบคลุมการดูแลทุกดา้นและทุกสภาวะไวว้่า “การพยาบาล” เป็น
การดูแลบุคคลทุกวยั ครอบครัว กลุ่ม และชุมขน ทั้งท่ีอยู่ในภาวะเจ็บป่วยและมีสุขภาพดีในทุก
สถานท่ี การดูแลนั้นมีทั้งส่วนท่ีปฏิบติัไดโ้ดยอิสระ และส่วนท่ีตอ้งร่วมปฏิบติักบับุคลากรวิชาชีพ
อ่ืน การพยาบาลรวมการสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรคและความเจ็บป่วย การดูแลผูป่้วย ผู ้
พิการหรือผูท่ี้อยู่ในระยะสุดทา้ยของชีวิต บทบาทท่ีส าคญัของการพยาบาล คือ การปกป้องสิทธิ
ประโยชน์ของผูรั้บบริการ การสร้างส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยั การวิจยั การมีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบายสุขภาพ และระบบการจดัการดูแลผูป่้วย รวมทั้งการให้ความรู้แก่ผูป่้วย และประชาชน     
(สุปราณี  เสนาดิสัย และวรรณภา  ประไพพานิช, 2551) 

 ในประเทศไทยไดร้ะบุความหมายของ “การพยาบาล” ไวใ้นพระราชบญัญติัวิชาชีพ
การพยาบาลและการผดุงครรภ ์พ.ศ. 2528 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม พระราชบญัญติัวิชาชีพการพยาบาล
และการผดุงครรภ์ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2540 (สภาการพยาบาล, 2550) ไดก้  าหนดนิยามไวว้่า “การ
พยาบาล” หมายถึง การกระท าต่อมนุษยเ์ก่ียวกบัการดูแลและการช่วยเหลือเม่ือเจ็บป่วย การฟ้ืนฟู
สภาพ การป้องกนัโรค และการส่งเสริมสุขภาพ รวมทั้งการช่วยเหลือแพทยก์ระท าการรักษาโรค 
ทั้งน้ีโดยอาศยัวทิยาศาสตร์และศิลปะการพยาบาล 

 ประกอบ  สุขบุญส่ง (อา้งในสิริรัตน์  ฉตัรชยัสุชา และคณะ, 2549: 3) ให้ความหมาย
ของค าวา่ การพยาบาล (Nursing) ดงัน้ี 

  N = Nourish หมายถึง การดูแลรักษาพยาบาล การประคบัประคอง เอาใจใส่ทั้ง
ทางร่างกายและจิตใจ 

  U = Understand หมายถึง ความเขา้อกเขา้ใจอยา่งดีในการปฏิบติังานร่วมกนั
เป็นทีมซ่ึงประกอบดว้ยผูใ้ชบ้ริการ ญาติ และผูร่้วมงานทุกระดบั 

  R = Right หมายถึง ใหก้ารพยาบาลอยา่งถูกตอ้ง มีคุณภาพแก่ผูใ้ชบ้ริการ และมี
ความยติุธรรมในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

  S = Safety, Security หมายถึง ให้ความปลอดภยัทั้งร่างกายและจิตใจแก่
ผูใ้ชบ้ริการ และญาติ รวมทั้งครอบครัวปลอดภยั และมีความมัน่คงในการประกอบอาชีพดว้ย 

  I = Intelligence, Investigate หมายถึง เป็นผูมี้สติปัญญา เฉลียวฉลาด รอบคอบ 
มีไหวพริบ มีการตดัสินใจอยา่งถูกตอ้ง 

  N = Nicety หมายถึง มีความละเอียดถ่ีถว้น พิถีพิถนั ประณีต 
  G = Graceful, Gratitude หมายถึง มีความนุ่มนวล สุภาพ อ่อนโยน มีความ

กตญัญูกตเวที และคุณธรรมอ่ืน ๆ 
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 กล่าวโดยสรุป “การพยาบาล” หมายถึง พฤติกรรมการบริการดา้นสุขภาพอนามยั ท่ี
แสดงออกถึงการดูแล เอาใจใส่ทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ ดว้ยความเอ้ืออาทรต่อ
เพื่อนมนุษย ์ค านึงถึงคุณค่าของปัจเจกบุคคล ครอบครัว และชุมชน ครอบคลุมในดา้นการส่งเสริม
สุขภาพ การป้องกนัโรค การรักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสภาพ 

 
2.4.3 ความหมายของข้ามวฒันธรรม 
 ผูว้ิชาการได้ให้ความหมายของ “ข้ามวฒันธรรม”ไวแ้ตกต่าง และหลากหลาย

ความหมาย ดงัน้ี 
 ความหมายจากพจนานุกรมเปล้ือง ณ นคร (มปท.) กล่าวว่า ข้าม หมายถึง ผ่านไป

ขา้งบน กา้วเกินล าดบัไป เช่น ขา้มชั้น ล่วงเกินไม่ใหค้วามส าคญั เช่น ขา้มหนา้ ขา้มหวั 
 ส่วนพจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554 (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556) ข้าม 

หมายถึง ยกเทา้ยา่งผา่นเหนือส่ิงใดส่ิงหน่ึงเพื่อใหพ้น้ไป เช่น ขา้มธรณีประตู, จากขา้งหน่ึงไปถึงอีก
ขา้งหน่ึงโดยมีส่ิงใดส่ิงหน่ึงขวางอยู ่เช่น ขา้มแม่น ้ า ขา้มถนน, จากขา้งหน่ึงไปถึงอีกขา้งหน่ึงโดยมี
ส่ิงใดส่ิงหน่ึงช่วย เช่น ขา้มเรือ ขา้มสะพาน ขา้มฟาก, ล่วงพน้ส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยผา่นเหนือส่ิงนั้นไป 
เช่น บินขา้มประเทศ, ล่วงพน้ช่วงเวลาใดช่วงเวลาหน่ึง เช่น ขา้มคืน ขา้มปี, ผา่นเลยล าดบั เช่น เรียน
ขา้มชั้น ชกขา้มรุ่น หรือเลยล าดบั ไม่เป็นไปตามล าดบั เช่น อ่านขา้ม อ่านขา้มๆ เป็นตน้  

 ปราณีต  ส่องวฒันา (2557) กล่าวว่า ข้าม ในค าว่าข้ามวฒันธรรม ในท่ีน้ีไม่ได้
หมายถึง ข้ามพรมแดนหรือใช้หลักการทางภูมิศาสตร์ แต่หมายถึงการข้ามวฒันธรรมซ่ึงเป็น
หลกัการทางพฤติกรรมศาสตร์ ซ่ึงเนน้กระบวนการและวธีิคิดของคนหรือกลุ่ม  

 นอกจาก น้ี  ย ัง มี ค า ว่ า  “ ต่ า ง ”  ซ่ึ ง มี คว ามหมา ยต ามพจนา นุก รม  ฉบับ
ราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (ราชบณัฑิตยสถาน, 2556) หมายถึง หลายอย่างซ่ึงผิดกนั หรือ ผิด
แผก ไม่เหมือน เช่น สีต่างกนั รูปร่างต่างกัน หรือเป็นค าใช้แทนนามหลายฝ่ายให้แยกออกเป็น
ส่วนๆ เช่น คนทั้งหลายต่างก็ท าหนา้ท่ีของตน หรือหมายถึง แทน เช่น วา่ต่าง แกต่้าง ดูหนา้ต่าง ต่าง
พระเนตรพระกรรณ หรืออาจหมายถึงอ่ืน เช่นต่างประเทศ ต่างดาว อีกความหมายหน่ึงก็คือ คนละ
คนกนั เช่น ต่างพอ่ ต่างแม่ เป็นตน้ 

 จะเห็นว่า “ข้าม” ในลักษณะพฤติกรรมศาสตร์  อาจมีทั้งความเหมือนกัน ความ
แตกต่าง ความคล้ายคลึง หรือหลากหลาย ส่วนค าว่า“ต่าง” เป็นส่ิงท่ีผิดแผก แตกต่าง หรือไม่
เหมือนกัน ฉะนั้นในงานวิจัยน้ีจึงใช้ค  าว่า “ข้าม” เน่ืองจากบุคคล กลุ่ม และชุมชนในแต่ละ
วฒันธรรม จะมีความเช่ือ ค่านิยมหรือแนวปฏิบติัท่ีหลากหลาย ซ่ึงความหลากหลายเหล่าน้ีอาจมีทั้ง
ความเหมือน หรือแตกต่างกนัก็เป็นได ้
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 ส าหรับความเขา้ใจในความหมายของวฒันธรรม มีผูใ้ห้ความหมายในแง่มุมต่าง ๆ  
ไวม้ากมาย ดงัต่อไปน้ี  

 ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2556 (ราชบณัฑิตยสถาน, 2556)  
กล่าวว่า วฒันธรรม เป็นส่ิงท่ีท าให้เจริญงอกงามแก่หมู่คณะ วิถีชีวิตของหมู่คณะ เช่น วฒันธรรม
ไทย วฒันธรรมในการแต่งกาย วถีิชีวติของหมู่คณะ เช่น วฒันธรรมพื้นบา้น วฒันธรรมชาวเขา 

 พระราชบญัญติัวฒันธรรมแห่งชาติ พ.ศ. 2553 (2553)  กล่าวว่า “วฒันธรรม”
หมายถึงวิถีการด าเนินชีวิต ความคิด ความเช่ือ ค่านิยม จารีตประเพณีพิธีกรรม และภูมิปัญญา ซ่ึง
กลุ่มชน และสังคมไดร่้วมสร้างสรรค์ สั่งสม ปลูกฝัง สืบทอด เรียนรู้ ปรับปรุงและเปล่ียนแปลง 
เพื่อใหเ้กิดความเจริญงอกงาม ทั้งดา้นจิตใจและวตัถุอยา่งสันติสุขและย ัง่ยนื  

 “วฒันธรรม” เป็นค าท่ีคิดข้ึนมาใหม่เพื่อใช้แทนค าว่า “Culture” เดิมพระวรวงศ์เธอ 
พระองคเ์จา้ธานีนิวติั (พระวรวงศ์เธอ กรมหม่ืนพิทยลาภพฤฒิยากร) ไดท้รงแปลเป็นภาษาไทยว่า 
“ภูมิธรรม” คร้ันต่อมาภายหลงัหม่อมเจา้วรรณไวทยากรวรวรรณ (พลตรี พระเจา้วรวงศ์เธอ กรม
หม่ืนนราธิปพงศ์ประพนัธ์) ไดท้รงพิจารณาเห็นวา่ค า “ภูมิธรรม” มีความหมายไม่กวา้งพอ จึงทรง
บญัญติัค าข้ึนใหม่วา่ “วฒันธรรม” เพื่อใหมี้ความหมายตรงกบัค าวา่ Culture ตรงมูลศพัท์หมายความ
วา่ เพาะปลูกให้งอกงาม เป็นการแสดงถึงความเจริญงอกงามซ่ึงเปรียบไดก้บัการเพาะปลูกพนัธ์ุไม้
ให้งอกงาม ผลิดอกออกผลเพื่อประโยชน์แก่มนุษยใ์นอนัจะใช้ให้เป็นประโยชน์แก่ตนได้ ไม่ว่า
ในทางกาย เช่น การใชบ้ริโภคหรือใชป้ระกอบท าส่ิงของเคร่ืองใชท่ี้มนุษยจ์ะใชไ้ด ้หรือทางใจ เช่น 
การชมในฐานท่ีเป็นส่ิงเจริญตาเจริญใจ เป็นตน้ (ส. พลายนอ้ย, 2553: 355) 

 จ านง  อดิวฒันสิทธ์ิ และคณะ (2549: 15-16) ให้ความหมายของ วฒันธรรมว่า เป็น
แบบแผนการด าเนินชีวติของกลุ่ม ซ่ึงสมาชิกของสังคมหน่ึงไดย้ึดถือเป็นแบบแผนของชีวิตร่วมกนั 
วฒันธรรมจึงเป็นเสมือนเคร่ืองหมายหรือตราประจ ากลุ่มท่ีคนอ่ืนเห็นแล้วรู้ไดท้นัที เช่น มีภาษา 
เคร่ืองแต่งกาย ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีเหมือนๆกนัส าหรับคนในกลุ่ม  

 อมรา  พงศาพิชญ ์(2549: 25) กล่าวไวว้า่ วฒันธรรม คือส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน ก าหนด
ข้ึน มิใช่ส่ิงท่ีมนุษยท์  าตามสัญชาตญาณ ฉะนั้นวฒันธรรมก็คือ ระบบในสังคมมนุษยท่ี์มนุษยส์ร้าง
ข้ึนมิใช่ระบบท่ีเกิดข้ึนโดยธรรมชาติตามสัญชาตญาณ  

 ศิริพนัธ์ุ  ศิริพนัธ์ุ (2557: 2) กล่าวว่า วฒันธรรม คือ การกระท าหรือพฤติกรรมของ
มนุษยท์ั้งส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม มีการถ่ายทอดและเรียนรู้ เป็นแบบอยา่งของแต่ละกลุ่มท่ี
แตกต่างกนัตามแบบแผนการด าเนินชีวติ เช่น ภาษา ศาสนา ขนบธรรมเนียม ประเพณี เป็นตน้ 

 ส าหรับในต่างประเทศมีผู ้ให้ความหมายของวฒันธรรมไวห้ลากหลายเช่นกัน 
ตวัอยา่งเช่น 
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 Tylor (1871) เป็นนักมานุษยวิทยาคนแรกท่ีใช้ค  าว่า “วฒันธรรม” และนิยาม
ความหมายของวฒันธรรมไวใ้นหนงัสือ Primitive Culture อธิบายว่า วฒันธรรม หมายถึง ส่ิงทั้ง
ปวงอนัซบัซอ้นท่ีรวมความรู้ ความเช่ือ ศิลปะ ศีลธรรม กฎหมาย ขนบธรรมเนียมประเพณี ตลอดถึง
ศกัยภาพและนิสัยอ่ืนๆ ของมนุษยท่ี์ไดส้ร้างสรรคข้ึ์นมาจากการเป็นสมาชิกของสังคม  

 Leininger (1985a, 1985b, cited in Giger, 2013: 2), Leininger (1991, 1995) และ 
Leininger and McFarland (2006) กล่าววา่ วฒันธรรม เป็นค่านิยม ความเช่ือ บรรทดัฐาน และการ
ปฏิบติัของกลุ่ม โดยการเรียนรู้ แบ่งปัน และให้ค  าแนะน าในการคิด ตดัสินใจ และการปฏิบติัตาม
แบบแผน 

 Kluckhohn and Kelly (1945) กล่าววา่ วฒันธรรม เป็นแบบแผน ส าหรับด ารงชีวิต
ไม่ว่าจะไดร้ะบุออกมาอย่างแจ่มชดัหรือไม่ก็ตาม ไม่ว่าจะมีเหตุผลหรือไม่มีเหตุผลก็ตาม ซ่ึงมีอยู่
ระยะเวลาใดเวลาหน่ึงในสถานท่ีท่ีเป็นแนวทางการประพฤติตนของมนุษย ์

 Spector (2009) ไดใ้หค้วามหมายวา่ วฒันธรรม เป็นผลรวมของความเช่ือ พฤติกรรม 
นิสัย ความชอบ ค่านิยม ขนบธรรมเนียม ประเพณี พิธีการทางศาสนา และอ่ืน ๆ ท่ีบุคคลไดเ้รียนรู้
จากครอบครัว มาเป็นระยะเวลายาวนาน  

 Andrews and Boyle (2012) กล่าวว่า วฒันธรรม เป็นการรับรู้ เป็นพฤติกรรม และ
การประเมินจากส่ิงแวดลอ้มภายนอก ซ่ึงข้ึนอยูก่บัความต่างทางค่านิยม ความเช่ือ และการปฏิบติั  

 ดงันั้นแนวคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมโดยเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลสุขภาพและการ
พยาบาล จึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ เพราะในแต่ละวฒันธรรมจะมีลกัษณะเฉพาะ จะเห็นไดว้า่บุคคลท่ี
อยู่ในวฒันธรรมท่ีแตกต่างกันอาจมีความแตกต่างกันมาก ความแตกต่างเหล่าน้ีต้องได้รับการ
ยอมรับ และให้ความเคารพ แมแ้ต่คนในชนชาติเดียวกนัอาจแตกต่างกนัทางวฒันธรรม เช้ือชาติ 
รวมทั้งบรรทดัฐานทางสังคมท่ีถ่ายทอดจากคนรุ่นหน่ึงไปยงัคนอีกรุ่นหน่ึง ส่งผลต่อความเช่ือ 
ค่านิยม พฤติกรรมของบุคคล และรูปแบบทางสังคม วฒันธรรมจะสะทอ้นในเร่ืองของภาษา อาหาร 
การแต่งกาย และด้านต่าง ๆ ของชีวิตมนุษยร์วมถึงสุขภาพและความตอ้งการในการจดัการภาวะ
สุขภาพอีกดว้ย (Albougami, Pounds and Alotaibi, 2016) 

 กล่าวโดยสรุป “ขา้มวฒันธรรม” หมายถึง ลกัษณะของความเหมือน ความแตกต่าง 
หรือความหลากหลาย ในเร่ืองความเช่ือ ค่านิยม วิถีชีวิต และพฤติกรรม หรือสัญลกัษณ์ท่ีมนุษย์
สร้างข้ึน ก าหนดข้ึน เป็นตน้วา่ ภาษาพดู กิริยามารยาท ขนบธรรมเนียมประเพณี ตลอดจนแบบแผน
ในการด าเนินชีวติ  
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2.4.4  ความหมายของการพยาบาลข้ามวฒันธรรม 
 การพยาบาลขา้มวฒันธรรม ได้มีการให้ความหมายไวม้ากมาย โดยนักการศึกษา

ทางการพยาบาลทั้งในประเทศ และต่างประเทศ ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 
 วนัเพ็ญ  พิชิตพรชัย (2541) ให้ความหมาย การพยาบาลขา้มวฒันธรรม ว่าคือ การ

ดูแลและให้การพยาบาล โดยค านึงถึงค่านิยมเก่ียวกบัความเจ็บป่วยและแบบแผนพฤติกรรมต่าง ๆ 
ของคนในเช้ือชาติหรือวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั เพื่อให้การปฏิบติัการพยาบาลเป็นไปอยา่งสมบูรณ์ 
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป่้วยและลกัษณะเฉพาะของเช้ือชาติวฒันธรรมนั้น 

 จิราจนัทร์  คณฑา (2541 อา้งในศิริพนัธ์ุ  ศิริพนัธ์ุ, 2557: 4) กล่าวว่า การพยาบาล
ขา้มวฒันธรรม หมายถึง การปฏิบติัการพยาบาลโดยยอมรับค่านิยม ความเช่ือทางวฒันธรรมท่ี
สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมสุขภาพ ซ่ึงมุ่งท่ีการดูแลแบบองค์รวมและสอดคล้องกบัวฒันธรรมของ
บุคคล ครอบครัวและสถาบนั เพื่อใหผู้รั้บบริการมีความเป็นอยูแ่ละภาวะสุขภาพดี 

 หทยัชนก  บวัเจริญ (2549: 17) ให้ความหมาย การพยาบาลขา้มวฒันธรรม ว่าคือ 
ความสามารถของบุคคล กลุ่มคน และองคก์ร ในการประเมินความแตกต่างทางวฒันธรรมระหวา่งผู ้
ให้บริการและผูรั้บบริการ เพื่อปรับเปล่ียนกระบวนการเขา้ถึงชีวิตของแต่ละฝ่ายภายใตก้ารสร้าง
กระบวนการจดัท าขอ้ตกลงและการเจรจาต่อรอง เพื่อหาจุดเหมาะสมในการก าหนดเป้าหมายการ
บริการร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 สุดศิริ  หิรัญชุณหะ, หทยัรัตน์  แสงจนัทร์, ประณีต  ส่งวฒันา และวงจนัทร์  เพชร
พิเชฐเชียร (2550) ไดใ้ห้ความหมายของ การพยาบาลขา้มวฒันธรรม ไวว้า่เป็นความสามารถหรือ
วธีิการปฏิบติัท่ีแสดงออกถึงการใหเ้กียรติและยอมรับในความเช่ือลกัษณะสัมพนัธภาพ ทศันคติและ
พฤติกรรมของครอบครัวผูใ้ชบ้ริการ และความหลากหลายทางวฒันธรรมของผูใ้หบ้ริการเอง 

 วีรนุช  วิบูลย์พนัธ์ุ (2552) กล่าวไวว้่า การพยาบาลขา้มวฒันธรรม หมายถึง การ
ปฏิบติัการพยาบาลโดยยอมรับค่านิยม ความเช่ือทางวฒันธรรมท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมสุขภาพ 
ซ่ึงมุ่งท่ีการดูแลแบบองค์รวม และสอดคล้องกับวฒันธรรมของบุคคล ครอบครัวและสถาบัน 
เพื่อใหผู้รั้บบริการมีความเป็นอยู ่และมีภาวะสุขภาพดี 

 นอกจากน้ี ศิริพนัธ์ุ  ศิริพนัธ์ุ (2557: 5) ได้ระบุไวว้่า การพยาบาลข้ามวฒันธรรม 
หมายถึง การปฏิบัติการพยาบาลของผู ้ให้บริการต่อบุคคลท่ีมีความแตกต่างในภูมิหลังด้าน
วฒันธรรมไดแ้ก่ เช้ือชาติ ศาสนา เพศ วิถีชีวิตและพฤติกรรม นิสัย ความชอบ โดยมุ่งเนน้การดูแล
แบบองค์รวมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ และลกัษณะเฉพาะของเช้ือชาติและ
วฒันธรรมนั้น ๆ  
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 Leininger (1991, 1995) และ Leininger and McFarland (2002) ให้ความหมายของ 
การพยาบาลขา้มวฒันธรรม หมายถึง การพยาบาลท่ีค านึงถึงวฒันธรรมเฉพาะกลุ่ม ท่ีกลุ่มใดกลุ่ม
หน่ึงมีค่านิยม ความเช่ือ และแบบแผนของพฤติกรรมร่วมกนั ขณะเดียวกนัยงัรวมถึง วฒันธรรม
สากลท่ีกลุ่มคนในสังคมมีค่านิยม บรรทดัฐานของพฤติกรรม และแบบแผนของวิถีชีวิตมีความ
คลา้ยคลึงกนั และยึดถือร่วมกนัท่ามกลางวฒันธรรมต่าง ๆ (culture-specific and culture-universal 
nursing care)  

 Leininger (1991) ใหค้วามหมาย การพยาบาลขา้มวฒันธรรม หมายถึง การศึกษาและ
การปฏิบติัทางมนุษยศาสตร์และวิทยาศาสตร์ท่ีเป็นแบบแผน ซ่ึงมุ่งเน้นความแตกต่างและความ
คลา้ยคลึงกนั โดยเคารพในการดูแลมนุษย ์สุขภาพ (หรือความเป็นอยู่ท่ีดี) และการเจ็บป่วย ตาม
ค่านิยม ความเช่ือ และวิถีการปฏิบติัทางวฒันธรรม โดยมีเป้าหมายเพื่อใช้ความรู้ทางวฒันธรรม
เฉพาะ และการดูแลทางการพยาบาลท่ีสอดคล้องกับวฒันธรรมให้มีความสามารถในการดูแล
ประชาชน” 

 Giger and Davidhizer (2002) กล่าววา่ การพยาบาลขา้มวฒันธรรม ถูกมองในฐานะ
ท่ีเป็นสาขาของการปฏิบติัท่ีมีความสามารถทางวฒันธรรม โดยมีผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลาง และมี
จุดเนน้ท่ีการวจิยั 

 Rothschild (1998 อา้งในศิริพนัธ์ุ  ศิริพนัธ์ุ, 2557: 4) ใหค้วามหมาย การพยาบาลขา้ม
วฒันธรรม ว่าหมายถึง ความสามารถในการปฏิบติัหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพดว้ยความเขา้ใจถึง
ความต่างในดา้นความเช่ือ ค่านิยม ประวติัของแต่ละบุคคลซ่ึงมีความแตกต่างกนั 

 Goode (2000: 8) กล่าววา่ การพยาบาลขา้มวฒันธรรม เป็นความสามารถหรือวิธีการ
ปฏิบติัท่ีแสดงออกถึงการให้เกียรติ และยอมรับในความเช่ือ ลกัษณะสัมพนัธภาพ ทศันคติ และ
พฤติกรรม ของครอบครัวผูรั้บบริการ และความหลากหลายทางวฒันธรรมของผูรั้บบริการเอง หรือ
เป็นการบริการและให้ความช่วยเหลือท่ีสามารถตอบสนองต่อความเช่ือ ลักษณะสัมพนัธภาพ 
ทศันคติ ภาษา พฤติกรรมของแต่ละบุคคลไดใ้นลกัษณะท่ีผูรั้บบริการไดมี้ส่วนร่วมในวิธีปฏิบติั
ดงักล่าวอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงเป็นกระบวนการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองท่ีตอ้งใชเ้วลาในการสร้างความส าเร็จ
ร่วมกนั 

 St Clair and McKenry (1999) ให้ความหมาย การพยาบาลขา้มวฒันธรรม วา่เป็น
ความสามารถส่วนบุคคลในการส่ือสาร ประเมินทางวฒันธรรมและไดม้าซ่ึงความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
พฤติกรรมสุขภาพของบุคคลในวฒันธรรมนั้น ๆ    

 Murphy (2006) ใหค้วามหมาย การพยาบาลขา้มวฒันธรรม วา่เป็นการพยาบาลท่ีเนน้
การให้คุณค่าและการปฏิบติัโดยเปรียบเทียบความเหมือน และความแตกต่างทางวฒันธรรมของ
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บุคคลหรือกลุ่ม และเน้นการศึกษาเพื่อค้นหาความหมาย วิธีคิด ปัจจัยทางสังคมและรูปแบบ
ความสัมพนัธ์ระหว่างคนสองกลุ่มท่ีมีบริบทวฒันธรรมแตกต่างกนั รวมทั้งศึกษาถึงวิธีการท่ีจะ
น าไปสู่ความลงตวั หรือสมบูรณ์แบบของการดูแล หรืออยู่ร่วมกนัอย่างเขา้ถึง และพฒันาร่วมกนั
ระหวา่งผูป่้วยและพยาบาล 

 Ostwald (2010) ให้ความหมาย การพยาบาลขา้มวฒันธรรม วา่เป็นความสามารถท่ี
จะเขา้ใจคุณค่า ความเช่ือ ค่านิยม และวถีิชีวติของกลุ่มคน 

 กล่าวโดยสรุป  “การพยาบาลข้ามวฒันธรรม หมายถึง การปฏิบติัเก่ียวกับภาวะ
สุขภาพ และพฤติกรรมทางสุขภาพ โดยใหก้ารบริการ ช่วยเหลือ ดูแล และสนบัสนุนผูรั้บบริการท่ีมี
ความเหมือน ความแตกต่าง หรือความหลากหลาย ในดา้นความเช่ือ ค่านิยม วิถีชีวิต ศาสนา ภาษา 
ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณี ให้คุณค่าในความเป็นมนุษย ์ตระหนักถึงความตอ้งการของ
บุคคล ครอบครัว และชุมชน ไดอ้ยา่งเป็นองคร์วม” 

 
2.4.5 ความหมายของสมรรถนะการพยาบาลข้ามวฒันธรรม 
 เม่ือกล่าวถึง สมรรถนะการพยาบาลข้ามวฒันธรรม พบว่ามีผู ้ให้ความหมาย

เทียบเคียงไวห้ลายท่าน ซ่ึงศิริพนัธ์ุ  ศิริพนัธ์ุ และประณีต  ส่งวฒันา (2557) ไดป้ระมวลความหมาย
ของสมรรถนะทางวฒันธรรม/สมรรถนะทางวฒันธรรมในการพยาบาล จากนกัวชิาการ อาทิ 

 Goode (2000) อธิบาย สมรรถนะทางวฒันธรรม ว่าเป็นความสามารถหรือวิธีการ
ปฏิบติัท่ีแสดงออกถึงการให้เกียรติและยอมรับในความเช่ือ ลกัษณะสัมพนัธภาพ ทศันคติ และ
พฤติกรรม ของครอบครัวผูรั้บบริการ และความหลากหลายทางวฒันธรรมของผูรั้บบริการเอง หรือ
เป็นการบริการ และให้ความช่วยเหลือ ท่ีสามารถตอบสนองต่อความเช่ือ ลกัษณะสัมพนัธภาพ 
ทศันคติ ภาษา พฤติกรรมของแต่ละบุคคลไดใ้นลกัษณะท่ีผูรั้บบริการไดมี้ส่วนร่วมในวิธีปฏิบติั
ดงักล่าวอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงเป็นกระบวนการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองท่ีตอ้งใชเ้วลาในการสร้างความส าเร็จ
ร่วมกนั 

 Jirwe, Gerrish, Keeney and Enami (2009) สรุปไวว้า่ สมรรถนะทางวฒันธรรม เป็น
ชุดของพฤติกรรม ความรู้ และทศันคติท่ีบุคคลใช้ในการท างานให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ใน
วฒันธรรมท่ีหลากหลาย หรือความสามารถของบุคคลในการสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล และ
ในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้การบริการกับคนต่างวฒันธรรม โดยบุคคลให้
ความส าคญักบัสังคมวฒันธรรมท่ีมีผลต่อผูป่้วย ให้การพิจารณาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั   
ต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพล และคน้หาวธีิการท่ีจะตอบสนอง 
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 หทัยชนก  บัวเจริญ (2549) ให้ความหมายว่า สมรรถนะทางวฒันธรรม เป็น
ความสามารถของบุคคล กลุ่มคน และองคก์ร ในการประเมินความแตกต่างทางวฒันธรรมระหวา่งผู ้
ใหบ้ริการ และผูรั้บบริการ เพื่อปรับเปล่ียนกระบวนการเขา้ถึงวิถีชีวิตของแต่ละฝ่ายภายใตก้ารสร้าง
กระบวนการจดัท าขอ้ตกลง และการเจรจาต่อรอง เพื่อหาจุดเหมาะสมในการก าหนดเป้าหมายการ
บริการร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 St Clair and McKenry (1999) ไดใ้ห้ความหมาย สมรรถนะการพยาบาลขา้ม
วฒันธรรม คือ ความส าเร็จของการประเมินปัญหา อุปสรรค และความแตกต่างทางวฒันธรรมใน
การบริการระหวา่งบุคคล กลุ่มคน และองคก์ร โดยการใชก้ลยทุธ์การติดต่อส่ือสารเป็นส าคญั 

 นอกจากน้ียงัมีนกัวิชาการให้ความหมายเก่ียวกบั “สมรรถนะทางวฒันธรรม” ไวอี้ก
หลายท่าน ดงัน้ี 

 Giger and Davidhizar (2002) ได้กล่าวว่า สมรรถนะทางวฒันธรรม เป็น
กระบวนการท่ีเป็นพลวตัร ไม่อยู่น่ิง และมีความต่อเน่ือง มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา โดยมี
หน่วยงาน บุคคล ระบบ ท่ีเก่ียวข้องกับการดูแลสุขภาพ พบว่าสมรรถนะทางว ัฒนธรรมมี
ความหมาย และมีประโยชน์ต่อกลยุทธ์การดูแลสุขภาพ ซ่ึงอยู่บนพื้นฐานของความรู้ ความเช่ือ 
ทศันคติ และพฤติกรรมของผูรั้บบริการ การพฒันาสมรรถนะทางวฒันธรรมมีความส าคญัต่อผู ้
ประกอบอาชีพทางสุขภาพ ในการใชป้ระโยชน์จากความรู้ท่ีไดจ้ากแบบจ าลอง แนวคิด และทฤษฎี
ของการดูแลท่ีเหมาะสมกบัวฒันธรรม นอกจากน้ีสมรรถนะทางวฒันธรรมตอ้งใช้ประสบการณ์ 
ความรอบรู้ในดา้นความรู้ ทกัษะ ทศันคติ และความเช่ือส่วนบุคคลอีกดว้ย 

 Smith (1998b cited in Giger and Davidhizer, 2002) กล่าวไวว้า่ สมรรถนะทาง
วฒันธรรม เป็นกระบวนการต่อเน่ืองของการตระหนกัรู้, ความรู้, ทกัษะ, ปฏิสัมพนัธ์ และการไวต่อ
ความรู้สึก โดยต้องใช้ทกัษะ การปฏิบติั และเจตคติท่ีแสดงถึงการดูแลและการให้บริการ เพื่อ
ผลลพัธ์ทางสุขภาพ 

 Purnell and Paulanka (2008) กล่าวว่า สมรรถนะทางวฒันธรรม คือการปฏิบติัท่ีผู ้
ประกอบวชิาชีพดา้นการดูแลสุขภาพกระท าดว้ยการตระหนกัถึงความรู้สึกของบุคคล ความคิด และ
ส่ิงแวดลอ้ม โดยปราศจากปัจจยัต่าง ๆ ท่ีจะส่งผลกระทบแก่ผูท่ี้ไดรั้บการดูแล นอกจากน้ีสมรรถนะ
ทางวฒันธรรม ยงัเป็นกระบวนการการดูแลในลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมของผูรั้บบริการ
อีกดว้ย  

 Campinha ‟ Bacote (2002) ให้ความหมาย สมรรถนะทางวฒันธรรม ว่าเป็น
กระบวนการพฒันาความรู้ ทกัษะ และความรู้สึกเฉพาะเก่ียวกับวฒันธรรมของผูรั้บบริการ ใน
บริบทเฉพาะบุคคล ครอบครัว หรือระบบบริหารจดัการ เพื่อให้บรรลุผลของการให้บริการทางดา้น
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สุขภาพ ผูใ้ห้บริการตอ้งมีการพฒันาทางดา้นพุทธิพิสัย จิตพิสัย และทกัษะพิสัย เพื่อน าไปสู่การลด
ช่องวา่งระหวา่งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ (ศิริพนัธ์ุ  ศิริพนัธ์ุ, 2554: 21) 

 วรีนุช  วบิูลยพ์นัธ์ุ (2552) ใหค้วามหมายของ สมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม 
วา่หมายถึง ความรู้ ทกัษะ ความสามารถในการเขา้ถึง พฤติกรรมความเช่ือ ค่านิยม ลกัษณะของเช้ือ
ชาติท่ีมีความหลากหลาย และการปฏิบติัในการดูแลทางวฒันธรรมของแต่ละบุคคล หรือกลุ่มจาก
วฒันธรรมท่ีมีลกัษณะเฉพาะ เตรียมการดูแลส าหรับวฒันธรรมเฉพาะ และวฒันธรรมทัว่ไป เพื่อ
ส่งเสริมให้เกิดความเป็นอยูดี่ สุขภาพดี โดยมีความสอดคลอ้งทางวฒันธรรมของบุคคล ครอบครัว 
และสถาบนันั้น ๆ เพื่อให้การพยาบาลข้ามวฒันธรรมมีประสิทธิภาพดูแลแบบองค์รวม และ
สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมของบุคคล ครอบครัวและสถาบนั เพื่อให้ผูรั้บบริการมีความเป็นอยู ่และมี
ภาวะสุขภาพดี 
 

กล่าวโดยสรุป “สมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม” คือ ความสามารถของผูใ้ห้การ
บริการทางสุขภาพ ในการน าความรู้ และทกัษะทางวฒันธรรม มาปฏิบติัต่อผูรั้บบริการ ครอบครัว 
และชุมชน ภายใตค้วามแตกต่าง และหลากหลายทางความเช่ือ เช้ือชาติ ศาสนา และพฤติกรรมการ
ด าเนินชีวติ เพื่อด ารงไวซ่ึ้งสุขภาวะท่ีดี และพร้อมเผชิญกบัภาวะสุขภาพท่ีเบ่ียงเบน  

เม่ือน าความหมายของค าทั้ง 4 ค า คือ “สมรรถนะ” “การพยาบาล” “ขา้มวฒันธรรม” และ
“การพยาบาลข้ามวฒันธรรม” ก่อนหน้าน้ีมาผสานกัน พบว่า “สมรรถนะการพยาบาลข้าม
วฒันธรรม” ยงัครอบคลุมถึง ความรอบรู้ในการดูภาวะสุขภาพทางวฒันธรรมอย่างเป็นองคร์วม ท่ี
สัมพนัธ์กนัทั้งร่างกาย จิตใจ สังคม และจิตวญิญาณ ร่วมกบัการปฏิบติัการพยาบาลดว้ยความห่วงใย 
เอาใจใส่ และเคารพคุณค่าความเป็นมนุษยใ์นทุกวฒันธรรม 

 
2.4.6 ความเป็นมาและความส าคัญของการพยาบาลข้ามวฒันธรรม 
 2.4.6.1 ความเป็นมาของการพยาบาลข้ามวฒันธรรม 
 การพยาบาลข้ามวฒันธรรม มีรากฐานมาจากวิชามานุษยวิทยา ตั้งแต่ 60 กว่าปี

มาแลว้ ริเร่ิมโดยผูน้ าทางการพยาบาลท่ีช่ือ ดร.เมดิลิน เอ็ม เลนิงเจอร์ (Dr.Madeline M. Leininger) 
ไดศึ้กษาดา้นมานุษยวิทยากบัการพยาบาล และเปิดสอนวิชาการพยาบาลขา้มวฒันธรรม ต่อมาได้
พฒันาไปเป็นหลกัสูตรปริญญาโทและปริญญาเอกสาขาการพยาบาลขา้มวฒันธรรม ในท่ีสุดได้
พฒันาเป็นทฤษฎีการพยาบาลขา้มวฒันธรรม จึงกล่าวไดว้่า ดร.เลนิงเจอร์ เป็นผูน้ าทางดา้นการ
พยาบาลขา้มวฒันธรรมอยา่งแทจ้ริง (รัตนา  จารุวรรโณ, 2555) ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ พฒันาการของการ
พยาบาลขา้มวฒันธรรม โดยสังเขป มีดงัน้ี 
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ปี ค.ศ. พฒันาการของการพยาบาลข้ามวฒันธรรมโดยสังเขปของ ดร.เลนิงเจอร์ 
1954 - สังเกตและศึกษาความต่างทางวฒันธรรมในมุมมองของการดูแล 
1965 - ส าเร็จการศึกษาปริญญาเอกสาขามานุษยวทิยาดา้นวฒันธรรม (Cultural 

anthropology) จากมหาวทิยาลยัวอชิงตนั สหรัฐอเมริกา 
1965-1969 - เปิดสอนวชิาการพยาบาลขา้มวฒันธรรม (Transcultural nursing course) เป็นคร้ัง

แรกท่ีคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัโคโลราโด สหรัฐอเมริกา 
- เปิดหลกัสูตรปริญญาเอกดา้นพยาบาลและมานุษยวทิยา(PhD nurse-scientist 

program combining anthropology and nursing) เป็นคร้ังแรก ท่ีคณะพยาบาล
ศาสตร์ มหาวทิยาลยัโคโลราโด สหรัฐอเมริกา 

1973 - ก่อตั้งภาควชิาการพยาบาลขา้มวฒันธรรม (Academic department in 
transcultural nursing) เป็นคร้ังแรก ท่ีคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัวอชิงตนั 
สหรัฐอเมริกา 

1974 - ก่อตั้งสมาคมการพยาบาลขา้มวฒันธรรม (Transcultural nursing society) เป็น
คร้ังแรก 

1978 - เปิดหลกัสูตรปริญญาโท-เอก (Master’s and doctoral degree program) ท่ีคณะ
พยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัยทูา สหรัฐอเมริกา 

1988 - สมาคมการพยาบาลขา้มวฒันธรรมริเร่ิมใหมี้การทดสอบประกาศนียบตัรการ
ขา้มวฒันธรรม (Certification examination: certified transcultural nurse (CTN) 

1989 - วารสารการพยาบาลขา้มวฒันธรรม (Journal of Transcultural nursing (JTN)) 
เร่ิมมีการตีพิมพเ์ป็นคร้ังแรกในนามของสมาคมการพยาบาลขา้มวฒันธรรม โดย
มี ดร.เลนิงเจอร์ เป็นบรรณาธิการ JTN มีวตัถุประสงคเ์ผยแพร่แนวคิด ทฤษฎี 
ผลงานวจิยั และประสบการณ์จากการปฏิบติัเก่ียวกบัการพยาบาลขา้มวฒันธรรม 

1991 - พิมพเ์ผยแพร่ทฤษฎีการพยาบาลขา้มวฒันธรรมท่ีไดพ้ฒันาข้ึนเป็นคร้ังแรกใน
หนงัสือ Culture care diversity and Universality A Theory of Nursing ใน
หนงัสือเล่มน้ีจะมีโมเดลการพยาบาลขา้มวฒันธรรมท่ีเรียกวา่ Sunrises model 
และการน าไปใชใ้นการวจิยัของทฤษฎีน้ี 

1995 - พิมพเ์ผยแพร่หนงัสือทฤษฎีการพยาบาลขา้มวฒันธรรมเป็นคร้ังท่ีสองในช่ือ 
Transcultural nursing concepts, theories, research and practices (2nd ed.) 

2002 - ร่วมกบัดร.มาริริน แมค็ฟาร์แลนด ์(Dr. Marilyn McFarland) พิมพเ์ผยแพร่
หนงัสือทฤษฎีการพยาบาลขา้มวฒันธรรมเป็นคร้ังท่ีสามในช่ือเดิม Transcultural 
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ปี ค.ศ. พฒันาการของการพยาบาลข้ามวฒันธรรมโดยสังเขปของ ดร.เลนิงเจอร์ 
nursing concepts, theories, research and practices (3rd ed.) 

2004 - มีการก่อตั้งส านกังานใหญ่ และรับสมาชิกของ Transcultural Nursing Scholars 
(TNS) 

2006 - ร่วมกบัดร.มาริริน แมค็ฟาร์แลนด ์(Dr. Marilyn McFarland) พิมพเ์ผยแพร่
หนงัสือทฤษฎีความหลากหลายและความเป็นสากลของการดูแลเชิงวฒันธรรม 
(Culture Care Diversity and Universality) ใน A Worldwide Theory for Nursing  

2007 
ถึงปัจจุบนั 

- เป็นสมาชิกของคณะกรรมการการพยาบาลขา้มวฒันธรรมของอาจารย  ์Emerita 
และดร.เลนิงเจอร์ยงัคงเป็นท่ีปรึกษา,นกัวชิาการ,นกัวิจยั,นกัพดูและผูน้ าทางการ
พยาบาลขา้มวฒันธรรม  

หมายเหตุ  จาก Transcultural concepts in nursing care. (6th ed.). (น. 7), โดย Andrews, M. M., and 
Boyle, J. S., 2012, Philadelphia: Lippincott, Williams, & Wilkins. 
 

 2.4.6.2 ความส าคัญของการพยาบาลข้ามวฒันธรรม  
 จากการทบทวนวรรณกรรมและผลส ารวจมุมมองของนกัวิชาการทางการพยาบาล 

และผูเ้ช่ียวชาญทางการพยาบาล (American Academy of Nursing's Expert Panel on Culturally 
Competent Nursing Care, 1992) พบความส าคญัของการพยาบาลขา้มวฒันธรรม ดงัน้ี 

  1)  ประชากรทั่วโลกมีการเคล่ือนย้ายถ่ินฐานไปในท่ีต่าง ๆเพิ่มข้ึน 
ประชาชนสามารถเขา้ถึงสถานบริการในทุกระดบัไดดี้ จึงส่งผลให้สถานบริการตอ้งเร่งจดัระบบ
การใหบ้ริการ เพื่อรองรับประชาชนท่ีมีความหลากหลายและมีวถีิชีวติท่ีแตกต่างกนัตามสภาพพื้นท่ี 

  2) การยอมรับนับถือ การมีคุณค่าของชีวิตมนุษย์ ความเช่ือ วิถีชีวิตตาม
วฒันธรรมของบุคคลและสิทธิมนุษยชนเพิ่มข้ึนเน่ืองจากการประกาศสิทธิของผูป่้วยและขอ้ก าหนด
ตามพระราชบญัญติัสุขภาพแห่งชาติและขอ้ก าหนดของรัฐธรรมนูญแห่งประเทศไทย ปี พ.ศ.2540 
ส่งผลให้ประชาชนสามารถเรียกร้องตามสิทธิของผูป่้วยในการรับบริการในสถานบริการและ
เรียกร้องให้ผูบ้ริการด้านสุขภาพมองผูรั้บบริการเพิ่มข้ึนโดยไม่มองตามธรรมเนียมปฏิบติัแบบ
ดั้งเดิม 

  3) การรณรงค์เก่ียวกบัเพศ สภาวะ และการเปล่ียนแปลงบทบาทชายและ
หญิงมีการเคล่ือนไหว เพื่อเรียกร้องความเท่าเทียมกนัในการด ารงต าแหน่งในสังคมของชายหญิง
เพิ่มข้ึน 
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  4) การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการส่ือสาร
โทรคมนาคมและประชาชนสามารถรับขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัต่อเหตุการณ์ และทนัสมยัส่งผลต่อ
ระบบการบริการ ตอ้งมีการปรับเปล่ียนและติดตามความรู้ใหม่ๆใหเ้หมาะสมและทนักบัเหตุการณ์ 

  5) การเปล่ียนฐานความคิดในการดูแลจากการใชชุ้มชนเป็นฐาน โดยเฉพาะ
การปฏิรูปสุขภาพระดบัปฐมภูมิท่ีตอ้งการใช้แนวคิด ใกลบ้า้น ใกลใ้จ ในการให้บริการจึงท าให้
พยาบาลชุมชน ผูซ่ึ้งรับผิดชอบการให้บริการระดบัปฐมภูมิตอ้งปรับวิธีคิดและกระบวนการท างาน
ในชุมชน ในการเพิ่มมิติทางสังคมวฒันธรรม ความเช่ือ ประเพณีของผูรั้บบริการมากข้ึน เพื่อให้เกิด
ภาพการบริการท่ีตรงตามสภาพปัญหาท่ีเกิดจากปัจจยัทางสังคมวฒันธรรมไดม้ากข้ึน นอกจากน้ี ใน
สถานบริการของรัฐยงัไดเ้ร่งรัดพฒันาสถานบริการให้เขา้กบัหลกัความเช่ือดา้นศาสนา วฒันธรรม 
และประเพณีต่างๆ ของคนในพื้นท่ี ทั้งน้ีเพื่อให้ผูรั้บบริการพึงพอใจและไม่ขดักบัความรู้สึก ความ
เช่ือมากข้ึน 

 จะเห็นว่าจากการเปล่ียนแปลงของโลกยุคโลกาภิวตัน์ พยาบาลจ าเป็นตอ้งมีความรู้ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการพยาบาลขา้มวฒันธรรม เพราะสังคมไทยมีความหลากหลายทางวฒันธรรม
เพิ่มข้ึน ทั้งฝ่ายการศึกษาและฝ่ายปฏิบติัการพยาบาลจ าเป็นตอ้งพฒันาศกัยภาพของพยาบาล เพื่อให้
การดูแลแก่ผูรั้บบริการท่ีมาจากหลากหลายวฒันธรรม โดยตอ้งเร่ิมส่งเสริมตั้งแต่เป็นนักศึกษา
พยาบาลและส่งเสริมอยา่งต่อเน่ือง (วจิิตรา  กุสุมภ ์และคณะ, 2555)  

 
2.4.7 แนวคิด ทฤษฎกีารพยาบาลข้ามวฒันธรรม และแบบจ าลองที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะ

การพยาบาลข้ามวฒันธรรม 
 จากการศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการพยาบาลขา้มวฒันธรรม และแบบจ าลอง

สมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม พบวา่มีทฤษฎีความหลากหลายและความเป็นสากลของการ
ดูแลสุขภาพบนพื้นฐานทางวฒันธรรม (Culture Care Diversity and Universality Theory: CCDU) 
ของ Madeleine M. Leininger, แบบจ าลองกระบวนการสมรรถนะทางวฒันธรรม (Process of 
Cultural Competence Model) ของ Campinha-Bacote, แบบจ าลองการประเมินขา้มวฒันธรรม (The 
Giger and Davidhizar Transcultural Assessment Model) ของ Giger and Davidhizar, แบบจ าลอง
สมรรถนะทางวฒันธรรม (Model of Cultural competence) ของ Purnell และแบบจ าลองวฒันธรรม
ทางสุขภาพ (Rachel Spector’s Health Traditions Model) ของ Rachel Spector ซ่ึงทั้งหมดมี
รายละเอียด ดงัน้ี 
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 2.4.7.1 ทฤษฎคีวามหลากหลายและความเป็นสากลของการดูแลสุขภาพบนพืน้ฐาน
ทางวฒันธรรมของ Madeleine Leininger 

 ทฤษฎีของ Madeleine Leininger และโมเดลพระอาทิตยข้ึ์น (Sunrise Model) รู้จกั
กนัอย่างแพร่หลายในแวดวงวิชาการดา้นการพยาบาลทางวฒันธรรมและสุขภาพ (Leininger and 
McFarland, 2006) ทฤษฎีน้ีได้มาจากการสังเกตการณ์ทางมานุษยวิทยาและการศึกษาเก่ียวกับ
ค่านิยม ความเช่ือ และการปฏิบติัทางวฒันธรรม ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีช่วยส่งเสริมความเขา้ใจในความ
เป็นสากล (the universally) และการดูแลเพื่อนมนุษย ์(care among human)  Leininger กล่าวว่า 
ทฤษฎีความหลากหลายและความเป็นสากลของการดูแลสุขภาพบนพื้นฐานทางวฒันธรรมยึด
หลกัการดูแลแบบองคร์วม (holistic) (American Association of Colleges of Nursing [AACN], 
2008) หากผูใ้ห้บริการทางสุขภาพเข้าใจในความเหมือน และความแตกต่างทางวฒันธรรมของ
ผูรั้บบริการ มีการปฏิบติัการพยาบาลดว้ยความเอ้ืออาทร ดูแลและเอาใจใส่ต่อเพื่อนมนุษย ์(human 
care and caring) ค  านึงถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อภาวะสุขภาพ ความเจ็บป่วย  ความพิการ หรือความ
ตาย จะสามารถน ามาประยุกตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการตดัสินใจและปฏิบติัการพยาบาลให้สอดคลอ้ง
กบัวฒันธรรมของผูรั้บบริการ ซ่ึงจะน าไปสู่การบริการทางสุขภาพท่ีเป็นประโยชน์ และเหมาะสม
ต่อผูรั้บบริการ (Leininger, 1991, 1995; Leininger and McFarland, 2002) 

 การดูแลสุขภาพบนพื้นฐานทางวฒันธรรม (cultural care) ประกอบดว้ยการดูแล 
(care) และการเอาใจใส่ (caring) ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นในการตอบสนองต่อความตอ้งการในการดูแล
เพื่อนมนุษย ์การช่วยเหลือ สนบัสนุนใหบุ้คคลหรือกลุ่มคน มีความสามารถในการปรับเปล่ียนความ
เป็นอยู่ และวิถีชีวิต หรือการเผชิญกบัความตาย  โดยมีวฒันธรรมเป็นฐานของการเรียนรู้ แบ่งปัน 
และถ่ายทอดค่านิยม ความเช่ือ และแบบแผนการด าเนินชีวิต จะเห็นได้ว่าการดูแลสุขภาพบน
พื้นฐานทางวฒันธรรมเป็นมุมมองท่ีหลากหลายต่อความเช่ือ ค่านิยม และการปฏิบติัท่ีมีอิทธิพลต่อ
บุคคล หรือกลุ่มคน เพื่อคงไวซ่ึ้งสุขภาวะ การเจริญเติบโต การอยูร่อด และการเผชิญหนา้กบัความ
เจบ็ป่วย ความพิการ หรือความตาย (Leininger, 1991) 

 โมเดลพระอาทิตยข้ึ์นของ Leininger (ภาพท่ี 2.4)  น าไปสู่การคน้พบการดูแลสุขภาพ
บนพื้นฐานทางวฒันธรรม (Cultural care) (Sagar, 2012) ท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้ห้บริการ
ทางสุขภาพกบัผูรั้บบริการ (nurse-client relationship) จากภาพท่ี 2.4  จะเห็นว่าการให้บริการทาง
สุขภาพท่ีดีนั้น ควรพิจารณาการดูแลท่ีมีการผสานทั้งระบบสุขภาพแบบพื้นบา้น (Generic or folk 
systems) และระบบสุขภาพเชิงวิชาชีพ (Professional systems) โดยใช้ความรู้และทักษะทาง
วฒันธรรมในการปรับเปล่ียนรูปแบบการดูแลสุขภาพของผูรั้บบริการ ทั้งน้ีผูใ้ห้บริการทางสุขภาพ
และผูรั้บบริการตอ้งร่วมกนัในการระบุเป้าหมาย วางแผน ลงมือปฏิบติั และประเมินผลลพัธ์การ
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ดูแล เพื่อใช้เป็นแนวทางตดัสินใจและลงมือปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมของผูรั้บบริการ ตาม
ความพึงพอใจของบุคคล กลุ่มคน หรือสถาบนัต่าง ๆ (Leininger, 1991) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  

 
 ส่วนที ่1 แสดงใหเ้ห็นวา่โลกทศัน์ (worldview) ของบุคคล รวมทั้งมิติโครงสร้างทาง

สังคมและวฒันธรรม ประกอบดว้ยปัจจยัต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ (1) เทคโนโลยี (technological) (2) ศาสนา
และปรัชญา (religious and philosophical) (3) เครือญาติและสังคม (kinship and social) (4) ค่านิยม
ทางวฒันธรรมและวิถีชีวิต (cultural values and lifeways) (5) การเมืองและกฎหมาย (political and 
legal) (6) เศรษฐกิจ (economic) และ (7) การศึกษา (educational) ภายใตบ้ริบทของส่ิงแวดล้อม 
ภาษา และความเป็นมาของชาติพนัธ์ุ  

 ส่วนที่ 2 จากปัจจยัต่าง ๆ ในส่วนท่ี 1 มีอิทธิพลต่อการปฏิบติัและแบบแผนการ
แสดงออก เพื่อให้การดูแลสุขภาพ ความเจ็บป่วย หรือความตายเป็นแบบองคร์วม (holistic) มุ่งเนน้
ทั้งระดบับุคคล (individuals) ครอบครัว (famillies) กลุ่มคน (groups) ชุมชนต่าง ๆ (communities) 
หรือสถาบนัต่าง ๆ (institutions) ในบริบทการดูแลสุขภาพท่ีหลากหลาย 

 ส่วนที ่3 ในบริบทการดูแลสุขภาพท่ีหลากหลายดงักล่าว จะมีการปฏิบติัการพยาบาล 
(nursing care practices) ท่ีประสานเช่ือมโยงระหว่างระบบสุขภาพแบบพื้นบา้น (Generic or folk 
systems) และระบบสุขภาพเชิงวิชาชีพ (Professional systems) ดว้ยกนัเสมอ ซ่ึง Leininger (2002) 
ให้ความส าคญัในระบบสุขภาพท่ี ผูใ้ห้บริการทางสุขภาพไม่เพียงจะเป็นคนกลาง หากแต่ตอ้งมี
ความรู้เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อวฒันธรรมและความหลากหลายของผูรั้บบริการ เช่น มีความ
เขา้ใจต่อความตอ้งการและวถีิการด ารงชีวติ 

 ส่วนที่ 4 คือ ส่วนท่ีผูใ้ห้บริการทางสุขภาพตดัสินใจและปฏิบติัการพยาบาลขา้ม
วฒันธรรม (transcultural care decisions and actions) เพื่อให้เกิดการดูแลสุขภาพท่ีสอดคลอ้งกบั
วฒันธรรม (Culture congruent nursing care) (Andrews and Boyle, 2012) น าไปสู่เป้าหมายของการ
ดูแลสุขภาพ สุขภาวะ หรือการตาย โดยมีแนวทางการดูแลสุขภาพบนพื้นฐานทางวฒันธรรม 3 
รูปแบบ (Leininger, 1991) ดงัน้ี 

  (1) การอนุรักษไ์วห้รือธ ารงไวใ้นการดูแลสุขภาพบนพื้นฐานทางวฒันธรรม 
(Culture care preservation or maintenance) เป็นการให้บริการทางสุขภาพท่ีอนุรักษห์รือธ ารงไวใ้น
การดูแลสุขภาพของผูรั้บบริการ ซ่ึงหมายถึง การท่ีผูใ้ห้บริการทางสุขภาพปฏิบติัการพยาบาลต่อ
ผูรั้บบริการดว้ยความห่วงใย ใส่ใจ เป็นไปตามความเหมาะสมกบัภาวะสุขภาพ โดยคงไวซ่ึ้งค่านิยม 
ความเช่ือ และวถีิปฏิบติัทางวฒันธรรมของผูรั้บบริการ  
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  (2) การปรับตวัหรือร่วมหารือในการดูแลสุขภาพบนพื้นฐานทางวฒันธรรม 
(Culture care accommodation or negotiation) เป็นการให้บริการทางสุขภาพท่ีส่งเสริมการปรับตวั
หรือร่วมกนัหารือในการดูแลสุขภาพของผูรั้บบริการ ซ่ึงหมายถึง การท่ีผูใ้ห้บริการทางสุขภาพ
ปฏิบติัการพยาบาล เพื่อใหผู้รั้บบริการไดมี้ส่วนร่วมพดูคุย แสดงความคิดเห็นต่อรองกบับุคลากรใน
ทีมสุขภาพไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์สามารถปรับตวัให้มีความเหมาะสมกบัสภาพสังคม และวฒันธรรม 
เพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกนัของการมีสุขภาวะท่ีดี  

  (3) การปรับเปล่ียนพฤติกรรมหรือปรับแนวการปฏิบติัในการดูแลสุขภาพ
บนพื้นฐานทางวฒันธรรม (Culture care repatterning or restructuring) เป็นการให้บริการทาง
สุขภาพเพื่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรมหรือแนวการปฏิบติัในการดูแลสุขภาพของผูรั้บบริการ ซ่ึง
หมายถึง การท่ีผูใ้ห้บริการทางสุขภาพ หรือครอบครัวท่ีร่วมกันด าเนินการดูแลรักษา เพื่อให้
ผูรั้บบริการเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม หรือวิถีการด ารงชีวิตไปสู่ผลลพัธ์ท่ีดีทางสุขภาพ และ
ขณะเดียวกนัยงัคงไดรั้บการเคารพในคุณค่าทางวฒันธรรมเช่นเดิม    

 ดงัภาพท่ี 2.4 โมเดลพระอาทิตยจ์ากการดูแลสุขภาพบนพื้นฐานทางวฒันธรรมของ 
Leininger (Sagar, 2012)  
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การดูแลทางวฒันธรรม (Culture Care)  
 

 
 

การตดัสินใจ และการลงมือปฏิบติัในการดูแลขา้มวฒันธรรม 

 
การดูแลทางวฒันธรรมท่ีอนุรักษ ์หรือคงไว ้

การดูแลทางวฒันธรรมท่ีมีการต่อรอง หรือปรับใหเ้หมาะสม 
การดูแลทางวฒันธรรมท่ีมีปรับเปล่ียนรูปแบบ หรือโครงสร้างใหม่ 

 
การดูแลท่ีมีความสอดคลอ้งทางวฒันธรรมส าหรับภาวะสุขภาพ สุขภาวะท่ีดี หรือ ความตาย 

 

 

ภาพที ่2.4  โมเดลพระอาทิตยจ์ากการดูแลสุขภาพบนพื้นฐานทางวฒันธรรมของ  Leininger  

ระบบการดูแลพ้ืนบา้น การปฏิบติัการพยาบาล ระบบสุขภาพเชิงวชิาชีพ 

เทคโนโลย ี การศึกษา 

เศรษฐกิจ 
ศาสนา และ
ปรัชญา 

โลกทัศน์ 

มิติโครงสร้างทางสังคม และวัฒนธรรม 

ค่านิยมและวิถีชีวติทางวัฒนธรรม 

อิทธิพล (แรงจูงใจ) 

การปฏิบัต ิและรูปแบบในการแสดงออกเพื่อการดูแล 

องค์รวมของภาวะสุขภาพ/ความเจ็บป่วย/ความตาย 

บริบทของสิ่งแวดล้อม 
ภาษาและความเป็นมา 

ของชาติพันธุ ์

มุ่งเน้น : บุคคล , ครอบครัว , กลุ่ม , ชุมชน และสถาบันต่าง ๆ 
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 กล่าวโดยสรุป แบบจ าลองพระอาทิตยข้ึ์นอธิบายองค์ประกอบท่ีส าคญัของทฤษฎี
การดูแลสุขภาพบนพื้นฐานทางวฒันธรรม ผูใ้ห้การบริการทางสุขภาพสามารถใชเ้ป็นแนวทางใน
การตดัสินใจและปฏิบติัการพยาบาลอย่างเป็นองค์รวม โดยค านึงถึงค่านิยม ความเช่ือ และแบบ
แผนการด าเนินชีวิตของบุคคล ครอบครัว และชุมชน มีการเช่ือมโยงระบบปฏิบติัการพยาบาลทั้ง
แบบพื้นบา้นและเชิงวิชาชีพ ก่อให้เกิดการดูแลสุขภาพท่ีสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมใน 3 รูปแบบ 
ได้แก่ (1) การอนุรักษ์หรือธ ารงไวใ้นการดูแลสุขภาพ (2) การปรับตวัหรือร่วมหารือในการดูแล
สุขภาพ และ (3) การปรับเปล่ียนพฤติกรรมหรือปรับแนวการปฏิบติัในการดูแลสุขภาพ เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายของการมีสุขภาวะท่ีดี และมีความพร้อมในการเผชิญหน้ากบัความเจ็บป่วย ความ
พิการ หรือความตาย 

 
 2.4.7.2  แบบจ าลองกระบวนการสมรรถนะทางวฒันธรรมของ Campinha-Bacote 
 Campinha-Bacote (2002, 2007) ได้พฒันาแบบจ าลองการปฏิบติังาน ส าหรับ

พยาบาลและผูใ้หบ้ริการทางสุขภาพ เพื่อใชใ้นการพฒันาสมรรถนะทางวฒันธรรม โดยไดอ้ธิบายวา่
เป็นกระบวนการพฒันาสมรรถนะทางวฒันธรรมท่ีครอบคลุม 5 แนวคิด ไดแ้ก่ (1) การตระหนกัรู้
ทางวฒันธรรม (cultural awareness) (2) การมีความรู้ทางวฒันธรรม (cultural knowledge) (3) การมี
ทกัษะทางวฒันธรรม (cultural skills) (4) การเผชิญหน้าทางวฒันธรรม (cultural encounter) และ 
(5) การมีความปรารถนาทางวฒันธรรม (cultural desire) (Andrews and Boyle, 2012) ซ่ึงมี
รายละเอียด (Campinha-Bacote, 2010) ดงัน้ี 

  1) การตระหนักรู้ทางวัฒนธรรม หมายถึง กระบวนการท่ีผูใ้ห้บริการทาง
สุขภาพมีการตรวจสอบ และส ารวจเชิงลึก (in-depth exploration) ในภูมิหลงัทางวิชาชีพ และทาง
วฒันธรรมของตนเอง เพื่อพิจารณารับรู้ความมีอคติ ความล าเอียง และขอ้สันนิษฐาน (assumptions) 
ของตนเอง ต่อผูรั้บบริการท่ีมีความหลากหลาย หากผูใ้ห้บริการทางสุขภาพไม่ไดต้รวจสอบ และ
ส ารวจเชิงลึกดงักล่าวแลว้ อาจน าความเช่ือ ค่านิยม และแบบแผนของพฤติกรรมไปมีอิทธิพลต่อ
ผูรั้บบริการ ซ่ึงมีผลท าใหก้ารดูแลสุขภาพเขา้ไม่ถึงขอ้มูลทางวฒันธรรมอ่ืนได ้ 

  2) การมีความรู้ทางวัฒนธรรม หมายถึง กระบวนการท่ีผูใ้ห้บริการทาง
สุขภาพแสวงหาใหไ้ดม้าซ่ึงรากฐานการศึกษาเก่ียวกบัความหลากหลายทางวฒันธรรมและกลุ่มชาติ
พนัธ์ุ การไดม้าซ่ึงความรู้พื้นฐานน้ีผูใ้ห้บริการทางสุขภาพตอ้งมุ่งเนน้บูรณาการใน 3 ประเด็นหลกั 
ไดแ้ก่ (1) ความเช่ือท่ีสัมพนัธ์กบัสุขภาพ และค่านิยมทางวฒันธรรม ผูใ้ห้บริการทางสุขภาพตอ้งท า
ความเขา้ใจในมุมมอง และโลกทศัน์ (worldview) ของผูรั้บบริการท่ีจะอธิบายเก่ียวกบัความเขา้ใจ
ในความเจ็บป่วย ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นตวับ่งช้ีถึงความคิด การกระท า และความเป็นอยูข่องผูรั้บบริการ 
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(2) อุบติัการณ์ และความชุกของโรคในกลุ่มชาติพนัธ์ุ ผูใ้ห้บริการทางสุขภาพตอ้งมีความรู้ทาง
วฒันธรรมท่ีเก่ียวกบัชีววฒันธรรมทางนิเวศวิทยา (biocultural ecology) โรคอุบติัการณ์ในกลุ่มชาติ
พนัธ์ุ ซ่ึงหากผูใ้ห้บริการทางสุขภาพไม่มีขอ้มูลทางระบาดวิทยาท่ีถูกตอ้ง จะท าให้การตดัสินใจ
เก่ียวกบัการรักษา การให้สุขศึกษา การคดักรอง และการดูแลด้านสุขภาพ ผิดพลาดส่งผลเสียต่อ
ภาวะสุขภาพของผูรั้บบริการได ้และ (3) ประสิทธิภาพในการรักษา ผูใ้ห้บริการทางสุขภาพตอ้งมี
กระบวนการไดม้าซ่ึงความรู้ทางวฒันธรรม และพฒันาความสามารถในการประเมินระดบักลุ่ม และ
ปัจเจกบุคคลหรือรายบุคคลได ้เช่น ศึกษาการใชย้า และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตอบสนองต่อยาใน
กลุ่มชาติพนัธ์ุ แต่อยา่งไรก็ตามในระดบักลุ่มชาติพนัธ์ุ จะไม่สามารถอธิบายภาวะสุขภาพของปัจเจก
บุคคลได้ ทั้ งน้ีเพราะปัจเจกบุคคลมีเอกลักษณ์ท่ีเกิดจากการผสมผสานความหลากหลายทาง
วฒันธรรม 

  3) การมีทักษะทางวัฒนธรรม หมายถึง กระบวนการท่ีผูใ้ห้บริการทาง
สุขภาพมีความสามารถในการรวบรวมขอ้มูลทางวฒันธรรมเก่ียวกบัปัญหาของผูรั้บบริการ รวมทั้ง
มีการเรียนรู้วิธีการประเมินทางวฒันธรรม และการตรวจร่างกาย ซ่ึงเป็นการประเมิน หรือการ
ตรวจสอบอย่างเป็นระบบของบุคคล กลุ่ม และชุมชน ตามความเช่ือ ค่านิยม และแนวปฏิบติัทาง
วฒันธรรม ภายใตบ้ริบทของผูรั้บบริการเหล่านั้น ทกัษะทางวฒันธรรมเป็นส่ิงจ าเป็น เม่ือตอ้งท า
การประเมินทางสุขภาพใหก้บัผูรั้บบริการท่ีมีความแตกต่างทางดา้นร่างกาย ชีววิทยา และสรีรวิทยา 
อนัได้แก่ ความแตกต่างเชิงโครงสร้างร่างกาย สีผิว ลกัษณะทางร่างกายท่ีมองเห็น และผลทาง
ห้องปฏิบติัการ เพื่อให้การบริการทางสุขภาพท่ีเหมาะสมกบัผูรั้บบริการท่ีมีความหลากหลายใน
กลุ่มชาติพนัธ์ุ   

  4) การเผชิญหน้าทางวัฒนธรรม หมายถึง กระบวนการท่ีเสริมสร้างผู ้
ใหบ้ริการทางสุขภาพมีความผกูพนัในเร่ืองการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการท่ีมีภูมิหลงัหลากหลายทาง
วฒันธรรม การมีปฏิสัมพนัธ์โดยตรงดงักล่าวกบัผูรั้บบริการจะช่วยให้ผูใ้ห้บริการทางสุขภาพเกิดการ
ปรับเปล่ียนความเช่ือเก่ียวกบักลุ่มทางวฒันธรรม อยา่งไรก็ตามผูใ้ห้บริการทางสุขภาพตอ้งตระหนกัวา่
การมีปฏิสัมพนัธ์กบักลุ่มผูรั้บบริการท่ีเฉพาะเจาะจงเพียง 3-4 คน ไม่สามารถสรุปรวมเป็นความเช่ือ 
ค่านิยม หรือแนวปฏิบติัของกลุ่มวฒันธรรมได ้ทั้งน้ีเน่ืองจากยงัมีตวัแปร หรือปัจจยัอ่ืน ๆ ภายในกลุ่ม
ชาติพนัธ์ุอีกมากมาย นอกจากน้ีการเผชิญหน้าทางวฒันธรรมยงัเก่ียวข้องกบัการประเมินถึงความ
ตอ้งการทางด้านภาษาของผูรั้บบริการ เพราะการส่ือสารอาจมีความจ าเป็นท่ีตอ้งใช้ล่ามท่ีผ่านการ
ฝึกอบรมแลว้ช่วยแปลภาษา เพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูล วินิจฉัย แต่หากล่าม
เป็นเพื่อน หรือสมาชิกในครอบครัวท่ีขาดความรู้ หรือไม่ไดรั้บการฝึกอบรม อาจท าให้เกิดปัญหาใน
การแปลศพัทเ์ฉพาะทางการแพทยแ์ละโรคท่ีผดิพลาด และการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งได ้ 
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  5) การมีความปรารถนาทางวัฒนธรรม หมายถึง แรงจูงใจของผูใ้ห้บริการ
ทางสุขภาพท่ีตอ้งการมีส่วนร่วมในกระบวนการทั้ง 4 กระบวนการ ดงักล่าวขา้งตน้ ไดแ้ก่ การ
ตระหนักรู้ทางวฒันธรรม การมีความรู้ทางวฒันธรรม การมีทักษะทางวฒันธรรม และการ
เผชิญหนา้ทางวฒันธรรม การมีความปรารถนาทางวฒันธรรมเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดการดูแลแบบเอ้ือ
อาทร กล่าวกนัว่า “ผูค้นจะไม่สนใจว่า รู้จกัคุณมากน้อยเพียงใด จนกวา่พวกเขารู้ว่าคุณห่วงใยเขา
มากเท่าใด” (Campinha-Bacote, 1999) ผูใ้ห้บริการทางสุขภาพไม่เพียงตอ้งเคารพในคุณค่า ความ
เช่ือ และแนวปฏิบติัของผูรั้บบริการ หรือลกัษณะเฉพาะในมิติทางวฒันธรรมท่ีมีผลต่อกลุ่มชาติ
พนัธ์ุ ผูใ้ห้บริการทางสุขภาพยงัตอ้งมีแรงจูงใจท่ีแทจ้ริง หรือแรงปรารถนาท่ีจะให้การดูแลสุขภาพ
อย่างจริงใจ การมีความปรารถนาทางวฒันธรรมยงัรวมถึงการท่ีผูใ้ห้การบริการทางสุขภาพเปิดใจ
กวา้ง มีความยดืหยุน่กบัผูรั้บบริการ ตลอดจนยอมรับความแตกต่างและความเหมือนทางวฒันธรรม 
อนัเป็นกระบวนการของการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

 จากรายละเอียดดงักล่าวขา้งตน้ สามารถแสดงกระบวนการพฒันาสมรรถนะทาง
วฒันธรรมท่ีครอบคลุม 5 แนวคิด ดงัภาพท่ี 2.5 
 

 
 
ภาพที ่2.5 กระบวนการพฒันาสมรรถนะทางวฒันธรรม ส าหรับผูใ้ห้บริการทางสุขภาพ  

(The Process of Cultural Competence in the Delivery of Healthcare Services) 
ท่ีมา : http://www.transculturalcare.net/ 

การตระหนกัรู้ทางวฒันธรรม 

กระบวนการ 

พฒันาสมรรถนะ 

ทางวฒันธรรม 

การเผชิญหนา้ทางวฒันธรรม 
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 ส าหรับในการจดัการเรียนการสอนสาขาการพยาบาล พบวา่ มีผูน้  าแนวคิด ทฤษฎีการ
ดูแลสุขภาพทางวฒันธรรมของแคมพินฮา-บาโคท (Campinha - Bacote, 1991) มาประยุกตใ์ช ้โดย
จ าแนกสมรรถนะทางวฒันธรรมเป็น 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี (ประณีต  ส่งวฒันา, สุดศิริ  หิรัญชุณหะ, 
หทยัรัตน์  แสงจนัทร์, วงจนัทร์  เพชรพิเชฐเชียร และศิริพร  ขมัภลิขิต, 2552) 

  1) ความรู้ทางวัฒนธรรม (Cultural knowledge) หมายถึง ความรู้ใน
วฒันธรรมท่ีหลากหลาย กระบวนการทางสังคม ศาสนา วฒันธรรม แบบแผนทางสังคมของชุมชน 
วิถีชุมชน ประเพณี พิธีกรรมท่ีเก่ียวกบัสุขภาพ การรักษาพื้นบา้น การปฏิบติัตนท่ีเก่ียวกบัสุขภาพ
ของชุมชน ซ่ึงจะท าใหพ้ยาบาลเขา้ใจในความคิด ความเช่ือ ค่านิยมของผูใ้ชบ้ริการ โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่ความคิด ความเช่ือ ค่านิยมเก่ียวกบัสุขภาพ และปัจจยัท่ีอาจมีผลต่อสุขภาพ 

  2) ตระหนักรู้ทางวัฒนธรรม (Cultural awareness) หมายถึง ความ
ตระหนักรู้ และความสามารถของพยาบาลในการประเมินตนเองว่า มีความคิด ความเช่ือต่อ
ผูใ้ชบ้ริการอยา่งไร ท่ีอาจจะท าให้เกิดความล าเอียง (bias) การไม่ยอมรับในความคิด ความเช่ือ และ
การปฏิบัติเก่ียวกับสุขภาพของตนเอง และตระหนักรู้ว่า ความคิด ความเช่ือการปฏิบัติของ
ผูใ้ช้บริการ อาจมีผลต่อสุขภาพทั้งดา้นบวกและลบ โดยไม่ตีค่า ถูก ผิด ดั้ งนั้นประเด็นท่ีพยาบาล
ตอ้งถามหรือประเมินตนเองก่อนเสมอ เช่น ท่านมีความคิดในทางลบต่อผูใ้ชบ้ริการมาก่อนหรือไม่ 
เพราะความแตกต่างในสถานภาพทางสังคม ความเช่ือ ค่านิยม การปฏิบติัของผูอ่ื้นต่างไปจากตนเอง 
ท่านมีการก าหนดภาพลกัษณ์แบบเหมารวน (stereotype) ของผูใ้ช้บริการบางกลุ่มมาก่อนหรือไม่ 
หรือท่านมีการก าหนดคุณค่าและการตีตรา (stigma) ในทางลบให้ผูใ้ชบ้ริการมาก่อนหรือไม่ เช่น ผู ้
ติดเช้ือเอชไอวมีกัมาจากการมีพฤติกรรมส าส่อนทางเพศ เป็นตน้ 

  3) ทกัษะในการดูแลทางวฒันธรรม (Cultural skill) หมายถึง ความสามารถ
ในการประเมิน (assessment) และมีปฏิสัมพนัธ์ (encounter) บนความคิด ความเช่ือ ค่านิยม และการ
ปฏิบติัตนเก่ียวกบัสุขภาพ และประเมินปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพของผูใ้ชบ้ริการ เพื่อน ามาใชใ้น
การวางแผนร่วมกนัในการดูแลสุขภาพของผูใ้ช้บริการ และการสร้างความร่วมมือกบัผูใ้ช้บริการ
ต่างวฒันธรรม เพื่อให้บรรลุเป้าหมายสุขภาพดีอยา่งเป็นองคร์วม (Holistic health) โดยมีทกัษะใน
การส่ือสารทั้งดา้นภาษา และท่าทางท่ีเหมาะสม ท าให้การมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีมีความแตกต่าง 
เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อกัน  ไวว้างใจ ไม่ท าให้เกิดความรู้สึกถูกลบหลู่ ด้อยค่า ซ่ึงจะน าไปสู่ความ
ขดัแยง้และการปฏิเสธ 

 ส่วนในองค์ประกอบด้านการมีความปรารถนาท่ีจะมีสมรรถนะทางวฒันธรรม 
(Cultural desire) เกิดจากการฝึกฝน และสั่งสมประสบการณ์โดยมีสมรรถนะครบทั้ งสาม
องคป์ระกอบขา้งตน้ และเกิดข้ึนโดยอตัโนมติัในการดูแลผูใ้ชบ้ริการต่างวฒันธรรม นัน่คือมีความ
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ไว ละเอียดอ่อนในการเขา้ใจ เขา้ถึงผูใ้ช้บริการต่างวฒันธรรม ตอ้งใช้เวลานานในการสั่งสม และ
ตอ้งใชร้ะยะเวลาช่วงหน่ึงถึงจะประเมินไดช้ดัเจน 

 กล่าวโดยสรุป แบบจ าลองสมรรถนะทางวฒันธรรมของ Campinha - Bacote ให้
ความส าคญักบัการประเมินทางวฒันธรรมของผูรั้บบริการทุกคน ซ่ึงผูรั้บบริการในแต่ละบุคคลมี
ค่านิยม ความเช่ือ และแนวปฏิบติั ท่ีตอ้งน ามาพิจารณาเม่ือมีการดูแล หรือให้การพยาบาลด้าน
สุขภาพ ดงันั้นกระบวนการท่ีผูใ้ห้บริการทางสุขภาพจะปฏิบติัหน้าท่ีในบริบทท่ีหลากหลายทาง
วฒันธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ต้องมีแรงจูงใจ หรือแรงปรารถนาท่ีจะให้การดูแลอย่าง
จริงใจ โดยส ารวจเชิงลึก ตรวจสอบ เพื่อตระหนักรู้ในตนเอง ลดความอคติ แสวงหาความรู้ทาง
วฒันธรรมในกลุ่มชาติพนัธ์ุ ท าความเขา้ใจในมุมมองและโลกทศัน์ของผูรั้บบริการ มีทกัษะในการ
รวบรวมขอ้มูล สามารถด าเนินการประเมินทางวฒันธรรม มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการท่ีมีภูมิหลงั
หลากหลาย ยอมรับความแตกต่างและความเหมือนทางวฒันธรรม รวมทั้งมีความตอ้งการท่ีจะเขา้
ไปมีส่วนร่วมในการดูแลทั้งภาวะสุขภาพท่ีดีและความเจบ็ป่วยของผูรั้บบริการ   
 

 2.4.7.3 แบบจ าลองการประเมินข้ามวฒันธรรมของ Giger and Davidhizar  
 แบบจ าลองการประเมินขา้มวฒันธรรมของ Giger and Davidhizar ให้ความส าคญั

กบัการประเมิน และการปฏิบติัการพยาบาลท่ีเน้นผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลาง โดยผูใ้ห้บริการทาง
สุขภาพตอ้งมีความเขา้ใจอิทธิพลของวฒันธรรมท่ีมีต่อผูรั้บบริการ เพื่อสามารถให้การบริการทาง
สุขภาพ และปรับการดูแลสุขภาพให้เข้ากับวฒันธรรมของผูรั้บบริการได้  แบบจ าลองน้ีถูก
พฒันาข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการในการประเมินผลกระทบของตวัแปรทางวฒันธรรมท่ีมีผล
ต่อสุขภาพ และพฤติกรรมความเจ็บป่วยของผูรั้บบริการ อีกทั้งยงัช่วยลดเวลาในการประเมิน
สมรรถนะทางวฒันธรรมให้ครอบคลุม นอกจากน้ีแบบจ าลองของ Giger and Davidhizar ยงัมี
จุดเน้นท่ีการวิจยัเก่ียวกบัสมรรถนะทางวฒันธรรมอีกดว้ย ซ่ึงแบบจ าลองน้ีประกอบดว้ย (1) การ
พยาบาลขา้มวฒันธรรม และการพยาบาลท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม (transcultural nursing 
and culturally diverse nursing) (2) การดูแลท่ีมีสมรรถนะทางวฒันธรรม (culturally competent 
care) (3) เอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมเฉพาะบุคคล (culturally unique individuals) (4) สภาพแวดลอ้ม
ท่ีมีความไวทางวฒันธรรม (culturally sensitive environments) และ (5) สุขภาพและภาวะทาง
สุขภาพ (health and health status) ท่ีข้ึนอยู่กบัความเจ็บป่วยเฉพาะวฒันธรรม และพฤติกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสุขภาวะ (Giger and Davidhizar, 2008) ดงัภาพท่ี 2.6  
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ภาพที ่2.6  การประเมินขา้มวฒันธรรมของ Giger and Davidhizar 
 

 จากจุดเน้นของแบบจ าลองท่ีเน้นผูรั้บบริการเป็นศูนย์กลาง โดยมองว่าบุคคลมี
เอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมเฉพาะ ซ่ึงนอกจากได้รับอิทธิพลจากวฒันธรรมดงักล่าวแลว้ ยงัได้รับ
อิทธิพลจากชาติพนัธ์ุ และศาสนา แบบจ าลองน้ีจึงไดจ้  าแนกความหลากหลายของบุคคลตามกลุ่ม
วฒันธรรม ซ่ึงในทุกกลุ่มวฒันธรรม ประกอบด้วย 6 มิติ (AACN, 2008) ดังภาพท่ี 2.7 ซ่ึงมี
รายละเอียด ดงัน้ี (Albougami et al., 2016; AACN, 2008)  

 

 
 

ภาพที ่2.7  องคป์ระกอบแบบจ าลองการประเมินขา้มวฒันธรรมของ Giger and Davidhizar  

Ethnicity 

Religion 

Culture 

เอกลกัษณ์ทาง 
วฒันธรรมเฉพาะ 

 

 

ศาสนา เช้ือชาติ 

วฒันธรรม 

เวลา องคป์ระกอบ
ทางสงัคม 
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 มิติที ่1 การติดต่อส่ือสาร (communication) การส่ือสารเกิดข้ึนไดห้ลายลกัษณะทั้งวจั
นภาษาและอวจันภาษา ในแต่ละบุคคลมีวิธีการส่ือสารแตกต่างกนั เช่น ภาษาพูด ส าเนียง น ้ าเสียง 
(โทนเสียง) และระดบัความดงัของเสียง รวมถึงการแสดงออกทางอารมณ์ สีหนา้ ท่าทาง ภาษากาย 
ตลอดจนการเขียน แต่ภาษาอาจเป็นอุปสรรคต่อคุณภาพในการดูแลสุขภาพได ้เน่ืองจากความไม่
เขา้ใจ หรือเขา้ใจผดิจากการติดต่อส่ือสาร การส่ือสารจึงเป็นกระบวนการองคร์วม (holistic process) 
ท่ีผูใ้ห้บริการทางสุขภาพตอ้งค านึงและระมดัระวงั เพื่อไม่ให้เกิดอุปสรรคในการประเมินภาวะ
สุขภาพ และประสบผลส าเร็จในการดูแลสุขภาพ 

 
 มิติที่ 2 ช่องว่าง (space) เป็น “พื้นท่ีส่วนตวั” (personal space) เพื่อรักษาระยะห่าง

ขณะมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ห้บริการทางสุขภาพกบัผูรั้บบริการ หรือเรียกได้ว่าเป็น “ช่องว่าง
ระหว่างบุคคล” ท่ีแตกต่างกันตามภูมิหลังทางวฒันธรรมของแต่ละบุคคล ช่องว่างระหว่าง
ผูรั้บบริการกบัผูใ้ห้บริการทางสุขภาพน้ีเช่ือมโยงกบั (1) การสัมผสั (attachment) (2) ท่าทาง (body 
posture) และ (3) การเคล่ือนไหวร่างกาย (body movement) พฤติกรรมและการแสดงออกทั้ง 3 แบบ
น้ีหากผูใ้ห้บริการทางสุขภาพได้ตระหนักถึงความส าคญั เคารพสิทธิและยอมรับในความเป็น
ส่วนตวั ก็จะท าใหผู้รั้บบริการคลายความวติกกงัวล  

 
 มิติที่ 3 องคป์ระกอบทางสังคม (social organization) เป็นส่วนประกอบต่าง ๆ ของ

โครงสร้างทางสังคมท่ีแตกต่างกนัตามวฒันธรรม การเขา้ใจคนในแต่ละวฒันธรรมในดา้นต่าง ๆ ทั้ง
เช้ือชาติ ชาติพนัธ์ุ บทบาทและหน้าท่ีในครอบครัว หน้าท่ีการงาน สันทนาการ เพื่อน และศาสนา 
เป็นมิติท่ีส าคญัต่อการบริการสุขภาพ หากผูใ้ห้บริการทางสุขภาพตระหนักรู้ว่าพฤติกรรมของ
ผูรั้บบริการในแต่ละวฒันธรรมไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัต่าง ๆ ดงักล่าว จะช่วยให้ผูใ้ห้บริการทาง
สุขภาพหลีกเล่ียงการกระท าท่ีมีผลเสีย หรือไม่สุภาพได ้เช่น การใชส้รรพนามเรียกผูรั้บบริการให้
เหมาะสมกบัองคป์ระกอบทางสังคมของผูรั้บบริการ เป็นตน้  

 
 มิติที่ 4  เวลา (time) ในแต่ละวฒันธรรมมีการรับรู้ ก าหนดค่า และให้คุณค่ากบัเวลาท่ี

แตกต่างกนั เช่น คนตะวนัตกส่วนใหญ่จะยึดตามเวลาและรักษาเวลานดัหมาย หากไม่ตรงต่อเวลาจะเป็น
การเสียมารยาท ซ่ึงตวัอยา่งน้ีเป็นวฒันธรรมของกลุ่มคนท่ีใหคุ้ณค่ากบัเวลา ในทางตรงกนัขา้ม กลุ่มท่ีให้
ความส าคญักบัสังคม จะเนน้ความเป็นปัจจุบนั มีความยดืหยุน่ในเวลาท ากิจกรรม ดงันั้นหากผูใ้ห้บริการ
ทางสุขภาพมีความเขา้ใจในการรับรู้ ก าหนดค่า และการให้คุณค่ากบัเวลาท่ีต่างกนัตามแต่ละวฒันธรรม
แลว้ ก็จะท าใหส้ามารถเขา้ถึงการประเมินและการดูแลสุขภาพ โดยไม่มีขอ้ขดัแยง้ทางวฒันธรรม 
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 มิติที่ 5 สภาพแวดลอ้มท่ีควบคุมบุคคลและกลุ่ม (environment control) เป็นระบบ
และกระบวนการทางสภาพแวดลอ้มของสังคมและวฒันธรรม ท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคลและกลุ่มบุคคล 
ในทางตรงกนัขา้มบุคคลและกลุ่มบุคคลก็มีอิทธิพลต่อสภาพแวดล้อมเช่นกนั ถ้าผูใ้ห้บริการทาง
สุขภาพมีความเขา้ใจในสภาพแวดลอ้มของผูรั้บบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมทางสุขภาพ รวมถึง
ปัจจยัภายใน เช่น ความเช่ือเก่ียวกบัความเจ็บป่วยท่ีเกิดข้ึน และปัจจยัภายนอก เช่น การไดรั้บการ
ดูแลสุขภาพ เพื่อการรักษา หรือการมีสุขภาพท่ีดี หรือการคงไวซ่ึ้งสุขภาวะท่ีดี ก็จะท าให้การ
ประเมินและการดูแลสุขภาพเป็นไปในแนวทางท่ีเหมาะสม  

 
 มิติที่ 6 ความแตกต่างทางชีวภาพ (biological variations) เป็นความหลากหลายทาง

ชีววิทยาท่ีท าให้มนุษยมี์ความแตกต่างกัน ทั้งลักษณะจากภายนอก เช่น โครงสร้างของร่างกาย 
น ้ าหนกั สีผิวฯลฯ และจากภายในท่ีเป็นกลไกทางชีวภาพ เช่น พนัธุกรรม เอนไซม ์และกลไกการ
เผาผลาญของร่างกาย จึงพบว่าคนในบางชาติพนัธ์ุมีแนวโน้มและเส่ียงท่ีจะเป็นโรคบางชนิด
มากกวา่กลุ่มชาติพนัธ์ุอ่ืน ดงันั้นผูใ้ห้บริการทางสุขภาพตอ้งใส่ใจ และมีความเขา้ใจอย่างลึกซ้ึงใน
ลกัษณะความแตกต่างทางชีวภาพท่ีมีผลต่อสุขภาพของผูรั้บบริการ เพื่อการดูแลสุขภาพผูรั้บบริการ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 กล่าวโดยสรุป แบบจ าลองการประเมินขา้มวฒันธรรมของ Giger and Davidhizar 
อธิบายถึงการประเมินการปฏิบติัการพยาบาลดา้นสมรรถนะทางวฒันธรรม ซ่ึงมีหัวใจส าคญั คือ 
ผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลาง โดยมองว่าแต่ละบุคคลมีเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมเฉพาะท่ีผูใ้ห้บริการ
ทางสุขภาพตอ้งค านึงถึงอิทธิพลของวฒันธรรมท่ีมีต่อการดูแลภาวะสุขภาพของผูรั้บบริการท่ีมี
ความหลากหลายและแตกต่างกนั ภายใตมิ้ติทั้ง 6 ไดแ้ก่ (1) การติดต่อส่ือสาร (2) ช่องว่างระหวา่ง
บุคคล (3) องค์ประกอบทางสังคม (4) เวลา (5) สภาพแวดลอ้มท่ีควบคุมบุคคลและกลุ่ม และ (6) 
ความแตกต่างทางชีวภาพ ผูใ้ห้บริการทางสุขภาพควรตระหนกัและให้ความส าคญักบัการประเมิน 
และการปฏิบติัการพยาบาลดา้นสมรรถนะทางวฒันธรรม รวมทั้งประยุกตแ์ละปรับการบริการทาง
สุขภาพใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมของผูรั้บบริการอยา่งเหมาะสม 
 

 2.4.7.4 แบบจ าลองสมรรถนะทางวฒันธรรมของ Purnell  
 แบบจ าลองสมรรถนะทางวฒันธรรมของ Purnell มุ่งเนน้พื้นฐานของความเขา้ใจใน

คุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนัของวฒันธรรมท่ีหลากหลาย ซ่ึงจะช่วยผูใ้ห้บริการทางสุขภาพพิจารณา
คุณลกัษณะของผูรั้บบริการดา้นต่าง ๆ เช่น แรงผลกัดนัภายใน (incitement) ประสบการณ์ และ
ความคิดเก่ียวกบัการดูแลสุขภาพและความเจ็บป่วยไดอ้ยา่งเหมาะสม (Purnell, 2002) แบบจ าลองน้ี
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ถูกน าเสนอเป็นแผนภาพท่ีมีวงกลมซ้อนกนั 4 วง (ดงัภาพท่ี 1-4) จ  าแนกเป็นสังคมโลก ชุมชน 
ครอบครัว และบุคคล ส่วนจุดศูนยก์ลางของวงกลมสีด า หมายถึง ส่ิงท่ีไม่รู้ (Sagar, 2012) Purnell 
(2003) ไดอ้ธิบายไวว้่า “บุคคลเรียนรู้ทางวฒันธรรมเป็นคร้ังแรกในครอบครัว ต่อมาไดเ้รียนรู้ใน
โรงเรียน ชุมชน จากนั้นก็เรียนรู้จากองคก์รทางสังคมอ่ืน ๆ เช่น โบสถ”์  

 Purnell ไดเ้รียกเส้นฟันปลาใตว้งกลมทั้ง 4 วา่เป็น “แนวคิดการรู้ตวัทางวฒันธรรม
แบบฟันเล่ือย (erose (saw-toothed) line concept of cultural consciousness)” (Purnell, 2002) และยงั
อธิบายว่า เส้นฟันปลาท่ีเป็นสมรรถนะทางวฒันธรรมน้ีเป็นกระบวนการท่ีไม่มีจุดจบ และแบ่งได้
เป็น 4 ระดบั คือ (1) การไม่มีสมรรถนะโดยไม่รู้ตวั (unconsciously incompetent) คือ ไม่ตระหนกัรู้
ว่าตนเองขาดความรู้เ ก่ียวกับว ัฒนธรรมอ่ืน (2)  การไม่ มีสมรรถนะโดยรู้ตัว (consciously 
incompetent) คือ ตระหนกัรู้วา่ตนเองขาดความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมอ่ืน (3) การมีสมรรถนะโดยรู้ตวั 
(consciously competent) คือ ตระหนกัรู้วา่มีการเรียนรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมของผูรั้บบริการ และปรับ
วิธีปฏิบติัการพยาบาลให้เหมาะสมกบัวฒันธรรมของผูรั้บบริการ และ (4) การมีสมรรถนะโดยไม่
รู้ตัว (unconsciously competent) คือ ไม่ตระหนักรู้ว่าตนเองสามารถให้การดูแลสุขภาพให้
สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมท่ีหลากหลายของผูรั้บบริการโดยอตัโนมติั (Purnell, 2005)  

 Purnell จ าแนกวงกลมทั้ง 4 วง และเส้นฟันปลาใตว้งกลมขา้งตน้ให้อยู่ในระดบั    
มหภาค (macrolevel) และภายในวงกลมซ่ึงมี 12 ขอบเขต (domains) เช่ือมต่อกนัให้อยู่ในระดบั
จุลภาค (microlevel) (Sagar, 2012) โดยกล่าววา่ คุณลกัษณะทางวฒันธรรมท่ีอยูภ่ายในวงกลม ใช้
ส าหรับการประเมินตวับุคคล ครอบครัว หรือกลุ่ม ซ่ึงมีขอบเขตส าคญั 12 ขอบเขต (Purnell, 2002; 
Purnell, 2005) ดงัน้ี  
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ภาพที ่2.8  Purnell’s Model of Cultural Competence 
 

 ขอบเขตท่ี 1) ภาพรวม/ ส่ิงท่ีสืบทอดมาแต่อดีต (overview/ heritage) ประกอบดว้ย
แนวคิดต่าง ๆ เช่น มาตุภูมิ หรือถ่ินก าเนิด ท่ีพ  านกัอาศยัในปัจจุบนั รวมทั้งอิทธิพลของรายละเอียด
แต่ละส่วนของมาตุภูมิ หรือถ่ินก าเนิด และท่ีพ  านักอาศัยในปัจจุบันดังกล่าว ตลอดจนสภาพ
เศรษฐกิจและการเมือง สถานะภาพทางการศึกษา ค่านิยมท่ีมีต่อการศึกษา อาชีพ และเหตุผลของ
การยา้ยถ่ิน  

 ขอบเขตท่ี 2) การติดต่อส่ือสาร (Communication) ประกอบดว้ยแนวคิดต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวกบัภาษา และส าเนียงทอ้งถ่ิน เน้ือหาของภาษาและความแตกต่างทางปริภาษา (paralanguage) 
เช่น ความดงัเบาของเสียง น ้ าเสียงและโทนเสียง ระดบัสูงต ่าของเสียง การสะทอ้นเสียง และการ
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แลกเปล่ียนความคิดและความรู้สึก ส่วนการติดต่อส่ือสารทางอวจันภาษา เช่น การส่ือสารด้วย
สายตา การแสดงออกทางสีหนา้ การสัมผสั ภาษากาย ระยะห่าง การทกัทายท่ีเหมาะสม ทศันะการ
มองโลกจากอดีต ปัจจุบนั หรืออนาคต การรับรู้ดา้นเวลาและด้านสังคม และการใช้ช่ือเป็นส่วน
ส าคญัในการส่ือสาร 

 ขอบเขตท่ี 3) โครงสร้างและบทบาทของครอบครัว (Family role and Organization) 
ประกอบด้วยแนวคิดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบับทบาทของหัวหน้าครอบครัว และบทบาทของเพศภาวะ 
บทบาทของครอบครัว การล าดบัความส าคญั งานพฒันาการเด็กและวยัรุ่น การเล้ียงดูเด็ก และ
บทบาทของผูสู้งวยัและสมาชิกในครอบครัวขยาย สถานภาพทางสังคมของบุคคลและครอบครัวใน
ชุมชน รวมถึงทางเลือกในการด าเนินชีวิต เช่น การเล้ียงดูบุตรตามล าพงั รสนิยมทางเพศ การ
แต่งงานโดยไม่มีบุตร และการหยา่ร้าง 

 ขอบเขตท่ี 4) ก าลงัคนดา้นการบริการสุขภาพ (Workforce issues) ประกอบด้วย
แนวคิด ความเป็นอิสระและเป็นตวัของตวัเอง การปรับตวัให้เขา้กบัวฒันธรรม การผสมกลมกลืน
ใหเ้ขา้กบัสังคมใหม่ บทบาทของเพศภาวะ สไตลก์ารส่ือสารตามแบบชาติพนัธ์ุ ปัจเจกนิยม และการ
ดูแลสุขภาพในทอ้งถ่ิน  

 ขอบเขตท่ี 5) นิเวศวิทยาทางชีววฒันธรรม (Biocultural ecology) ประกอบด้วย
แนวคิด ความผนัแปรของชาติพนัธ์ุและเช้ือชาติ เช่น สีผวิ ความแตกต่างทางกายภาพของโครงสร้าง
ร่างกาย พนัธุกรรม การถ่ายทอดทางพนัธุกรรม การแพร่ระบาดในพื้นท่ีและโรคประจ าทอ้งถ่ิน และ
ความแตกต่างของร่างกายในการเผาผลาญยาของชาติพนัธ์ุ 

 ขอบเขตท่ี 6) พฤติกรรมท่ีมีความเส่ียงสูง (High-risk Behaviors) ประกอบด้วย
แนวคิด การใช้ยาสูบ การด่ืมแอลกอฮอล์ และการใช้ยาเสพติด การขาดการออกก าลังกาย การ
บริโภคท่ีเพิ่มแคลอร่ี หรือการไม่ใชอุ้ปกรณ์เพื่อการรักษาความปลอดภยั เช่น คาดเข็มขดันิรภยั และ
ใส่หมวกกนัน็อค ท าให้เกิดความไม่ปลอดภยัจากการขบัข่ี ตลอดจนแนวคิดความเส่ียงในการมี
เพศสัมพนัธ์ 

 ขอบเขตท่ี 7) โภชนาการ (Nutrition) ประกอบดว้ยแนวคิด การบริโภคอาหารอย่าง
พอเหมาะกบัความตอ้งการ วฒันธรรมอาหาร โอกาสในเลือก พิธีกรรมและขอ้ห้ามทางวฒันธรรม
เก่ียวกับอาหาร การขาดเอนไซม์ การใช้อาหารและสารอาหารเพื่อส่งเสริมสุขภาพ และรักษา
เจบ็ป่วย  

 ขอบเขตท่ี 8) การตั้งครรภ์และการคลอดบุตร (Pregnancy and childbearing 
practices) ประกอบดว้ยแนวคิด การปฏิสนธิ วธีิการคุมก าเนิดและการตั้งครรภข์องแต่ละวฒันธรรม 
รวมถึงขอ้จ ากดัและส่ิงตอ้งหา้มทางวฒันธรรมในขณะตั้งครรภ ์คลอด และหลงัคลอด  
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 ขอบเขตท่ี 9) พิธีกรรมเก่ียวกับความตาย (Death ritual) ประกอบด้วยแนวคิด 
เก่ียวกบัมุมมองความตายของแต่ละบุคคลในแต่ละวฒันธรรม พิธีกรรม การประพฤติตนหรือการ
ปฏิบติัตวัในการเผชิญกบัความตาย (ในพุทธศาสนาจะมีเร่ืองของมรณานุสติ) และพิธีฝังศพ รวมทั้ง
พฤติกรรมการปลิดชีวติ  

 ขอบเขตท่ี 10) จิตวิญญาณ (Spiritual) ประกอบดว้ยแนวคิด การปฏิบติัทางศาสนา 
การสวดมนต ์อธิษฐาน พฤติกรรมท่ีสะทอ้นการให้ความหมายของชีวิต และส่ิงยึดเหน่ียวของแต่ละ
บุคคล  

 ขอบเขตท่ี 11) การปฏิบติัดา้นการดูแลสุขภาพ (Health care practices) ประกอบดว้ย
แนวคิด ท่ีมุ่งเน้นในการดูแลภาวะสุขภาพของแต่ละบุคคล เช่น การป้องกันโรคหรือการดูแล
สุขภาพ ตามความเช่ือดั้งเดิม ความเช่ือในเวทมนต์ อาถรรพ์ หรือไสยศาสตร์ และความเช่ือทาง
การแพทย ์ความรับผิดชอบต่อภาวะสุขภาพของตนเอง การใชย้าดว้ยตนเอง อาการเจ็บป่วยทางจิต 
โรคเร้ือรัง การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ การบริจาคและปลูกถ่ายอวยัวะ อุปสรรคในการดูแลสุขภาพ 
ตลอดจนการตอบสนองของบุคคลต่อความเจบ็ปวดและการเจบ็ป่วย   

 ขอบเขตท่ี 12) ผู ้ปฏิบัติงานด้านการดูแลสุขภาพ (Healthcare practitioners) 
ประกอบดว้ยแนวคิดต่าง ๆ เก่ียวกบัสภาพการณ์ ความเคยชิน และความเขา้ใจของผูใ้ห้บริการทาง
สุขภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานในการดูแลสุขภาพแบบดั้งเดิม ทางพื้นบา้น เวทมนต ์และทาง
การแพทย ์รวมทั้งแนวคิดเก่ียวกบัเพศภาวะของผูใ้ห้การบริการทางสุขภาพซ่ึงมีส่วนส าคญัในกลุ่ม
วฒันธรรม  

 นอกจากน้ี Sagar (2012) ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมในขอบเขตท่ี 1 ดา้นภาพรวม/ ส่ิงท่ีสืบ
ทอดมาแต่อดีตนั้นว่า แต่ละแนวคิดภายใตข้อบเขตท่ี 1 ดังกล่าวข้างต้น มีอิทธิพลต่อกัน และ
สัมพนัธ์โดยตรงกบัการยา้ยถ่ิน สุขภาพและความเจ็บป่วย รวมทั้งการเขา้ถึงการบริการทางสุขภาพ 
และคุณภาพของการบริการ ในส่วนของขอบเขตท่ี 4 ก าลงัคนดา้นการบริการสุขภาพ เป็นแนวคิดท่ี
เนน้อุปสรรคทางดา้นภาษา ดา้นวฒันธรรม และความเป็นตวัของตวัเอง Sagar ไดก้ล่าวถึงรายงาน
ของสมาคมพยาบาลแห่งสหรัฐอเมริกา ในปี 2006 ท่ีระบุว่า สหรัฐอเมริกาประสบกบัภาวะขาด
แคลนพยาบาล จึงมีการจา้งพยาบาลจากประเทศต่าง ๆ มาปฏิบติัหนา้ท่ีให้การบริการทางสุขภาพ 
เช่น ประเทศท่ีก าลงัพฒันาอยา่งประเทศฟิลิปปินส์ อินเดีย และจีน และประเทศท่ีพฒันาแลว้ เช่น 
แคนาดา และองักฤษ ท าให้เกิดความหลากหลายของก าลงัคนดา้นการบริการสุขภาพ นอกจากน้ี 
Sagar ยงัพบวา่ในขอบเขตท่ี 10 ดา้นจิตวิญญาณ ครอบคลุมไปถึงวฒันธรรมในดา้นโภชนาการและ
การปฏิบติัดา้นสุขภาพอีกดว้ย  
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 ส าหรับ Albougami et al. (2016) ได้กล่าวเพิ่มเติมส าหรับขอบเขตท่ี 7 ด้าน
โภชนาการวา่ การบริโภคอาหารข้ึนอยูก่บัถ่ินก าเนิด ซ่ึงท าให้บุคคล หรือกลุ่มคนมีความคุน้ชินกบั
อาหารเฉพาะอยา่ง และให้ความหมายกบัอาหารท่ีตอ้งบริโภค การบริโภคอาหารยงัไปเก่ียวขอ้งกบั
พิธีกรรมเฉพาะอย่างท่ีมีผลต่อสุขภาพ ในบางกลุ่มชาติพนัธ์ุอาจตอ้งทุกข์ทรมานจากขอ้จ ากดัทาง
โภชนาการ และเกิดการขาดสารอาหารเฉพาะอย่าง นอกจากน้ี ยงัอธิบายขอบเขตท่ี 8 ดา้นการ
ตั้งครรภ์และการคลอดบุตรว่า ในแต่ละวฒันธรรมมีมุมมองต่อการตั้งครรภ์ท่ีแตกต่างกนั และมี
ความเช่ือมากมายต่อเร่ืองดงักล่าว เม่ือผูใ้ห้บริการทางสุขภาพมีโอกาสให้การดูแลการตั้งครรภ์ ทั้ง
ในระยะคลอดและระยะหลงัคลอดกบักลุ่มชาติพนัธ์ุ ผูใ้ห้บริการทางสุขภาพจึงควรตระหนกัถึงการ
ปฏิบติัเฉพาะกลุ่มชาติพนัธ์ุนั้น ๆ  

 กล่าวโดยสรุป แบบจ าลองสมรรถนะทางวฒันธรรมของ Purnell ให้ความส าคญักบั
การประเมินตามคุณลกัษณะของกลุ่มชาติพนัธ์ุ เคารพในความเป็นปัจเจกบุคคล และตระหนกัถึง
ค่านิยม ความเช่ือ และการปฏิบติัของผูรั้บบริการ โดยแนวคิดสมรรถนะทางวฒันธรรมน้ีเป็น
กระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง จากระยะของการไม่มีสมรรถนะและไม่ตระหนักรู้เก่ียวกับ
วฒันธรรมอ่ืน ไปสู่ระยะของการไม่มีสมรรถนะแต่ตระหนกัรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมอ่ืน จนถึงระยะ
ของการมีสมรรถนะและตระหนกัรู้เพื่อเรียนรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมอ่ืน และระยะของการมีสมรรถนะ
แต่ไม่ตระหนักรู้ ซ่ึงสามารถให้การดูแลสุขภาพได้ตามความเหมาะสมกับวฒันธรรมของ
ผูรั้บบริการโดยอตัโนมติั แบบจ าลองน้ีมีลกัษณะเป็นวงกลมซ้อนกนัจ าแนกเป็นสังคมโลก ชุมชน 
ครอบครัว และตวับุคคล ซ่ึงตวับุคคลประกอบไปดว้ย 12 ขอบเขตท่ีเช่ือมต่อกนั ไดแ้ก่ (1) ภาพรวม/ 
ส่ิงท่ีสืบทอดมาแต่อดีต (2) การติดต่อส่ือสาร (3) โครงสร้างและบทบาทของครอบครัว (4) ก าลงัคน
ด้านการบริการสุขภาพ (5) นิเวศวิทยาทางชีววฒันธรรม (6) พฤติกรรมท่ีมีความเส่ียงสูง (7) 
โภชนาการ (8) การตั้งครรภแ์ละการคลอดบุตร (9) พิธีกรรมเก่ียวกบัความตาย (10) จิตวิญญาณ (11) 
การปฏิบติัดา้นการดูแลสุขภาพ และ (12) ผูป้ฏิบติังานดา้นการดูแลสุขภาพ แบบจ าลองของ Purnell 
น้ี สามารถใช้เป็นแนวทางในการประเมินสภาพ การวางแผน การปฏิบติัการพยาบาล และการ
ประเมินผลสมรรถนะทางวฒันธรรม เพื่อให้การดูแลสุขภาพของผูรั้บบริการท่ีมีความหลากหลาย
ทางวฒันธรรมใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 จากการศึกษาพบวา่ Albougami et al. (2016) ไดเ้ปรียบเทียบแบบจ าลองสมรรถนะ
การพยาบาลขา้มวฒันธรรมทั้ง 4 รูปแบบ โดยกล่าววา่ การดูแลสมรรถนะทางวฒันธรรมมีแนวคิด
เก่ียวกบัเผา่พนัธ์ุ เช้ือชาติ และวฒันธรรม อนัส่งผลต่อความเช่ือ ค่านิยม บรรทดัฐาน และพฤติกรรม
ของบุคคล ซ่ึงมีผลกระทบทั้งดา้นสุขภาพ และความตอ้งการในการจดัการภาวะสุขภาพ จะเห็นว่า
ในแต่ละวฒันธรรมมีลกัษณะเฉพาะ บุคคลต่างวฒันธรรมอาจมีความแตกต่างกนัอยา่งมาก แต่ถึงแม้
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จะเป็นชนชาติเดียวกนัก็อาจมีความแตกต่างทางวฒันธรรมไดเ้ช่นกนั ซ่ึงความแตกต่างเหล่าน้ีตอ้ง
ไดรั้บการยอมรับ และเคารพในความเป็นมนุษยข์องแต่ละบุคคล ดงันั้นผูใ้ห้บริการทางสุขภาพตอ้ง
พิจารณาความแตกต่างของบุคคล เพื่อใหก้ารดูแลสุขภาพสอดคลอ้งกบัวฒันธรรม เช้ือชาติ และชาติ
พนัธ์ุ โดยสามารถสรุปการเปรียบเทียบแนวคิด และจุดเน้นของแบบจ าลองการพยาบาลข้าม
วฒันธรรมทั้ง 4 รูปแบบ ไวด้งัตารางท่ี 2.6 

 
ตารางที่ 2.6 เปรียบเทียบทฤษฎี และแบบจ าลองดา้นสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม 4 แนวคิด 

เปรียบเทียบสมรรถนะการพยาบาลข้ามวฒันธรรม 
Leininger (1984) Compinha -Bacote 

(2002) 
Giger and Davidhizar 

(2002) 
Purnell (2005) 

ปฏิบติัการพยาบาล
แบบองคร์วมท่ี
สอดคลอ้งกนัทาง
วฒันธรรมท่ีมีการ
ผสานระบบการดูแล
แบบพื้นบา้น 
(general/folk healing 
system) เขา้กบัระบบ
การดูแลแบบเชิง
วิชาชีพ(professional 
care system) ซ่ึงเป็น
การดูแลสุขภาพบน
พื้นฐานทางวฒันธรรม 
ใน 3 รูปแบบ คือ การ
อนุรักษ ์วฒันธรรม, 
การเจรจาต่อรองทาง
วฒันธรรม และการ
ปรับโครงสร้างทาง
วฒันธรรม 

กระบวนการสมรรถนะ
ทางวฒันธรรม 
ครอบคลุมองคป์ระกอบ
ทั้งหมด 5 
องคป์ระกอบ คือ  
1) การตระหนกัรู้ทาง
วฒันธรรม 

2) ทกัษะทางวฒันธรรม 
3) ความรู้ทาง
วฒันธรรม 

4) การเผชิญหนา้ทาง
วฒันธรรม 

5) ความปรารถนาทาง
วฒันธรรม 

การประเมินเอกลกัษณ์
ทางวฒันธรรมท่ีเนน้
ผูรั้บบริการเป็น
ศูนยก์ลางในระดบั
ปัจเจกบุคคล ประกอบ 
ดว้ย 6 มิติ ดงัน้ี   
1) Communication  

(การส่ือสาร) 
2) Space (พื้นท่ี) 
3) Social Organization 

(องคก์รทางสังคม) 
4) Time (เวลา) 
5) Environmental 

Control (การ
ควบคุม
ส่ิงแวดลอ้ม) 

6) Biologic variations 
(ความแปรปรวน
ทางชีวภาพ) 

การประเมินสมรรถนะ
ทางวฒันธรรมมุ่งเนน้
ไปท่ีพื้นฐานการเขา้ใจ
ถึงคุณลกัษณะต่างๆ 
ของวฒันธรรมท่ี
แตกต่างกนั 12 
ขอบเขต ดงัน้ี 
1) Overview / heritage 

(ภาพรวม/ ส่ิงท่ีสืบ
ทอดมาแต่อดีต) 

2) Communication 
(การติดต่อส่ือสาร) 

3) Family role & 
Organization 
(โครงสร้างและ
บทบาทของ
ครอบครัว) 

4) Workforce issues 
(ก าลงัคนดา้นการ
บริการสุขภาพ) 
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ตารางที่ 2.6 เปรียบเทียบทฤษฎี และแบบจ าลองดา้นสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม 4 แนวคิด  
(ต่อ) 

เปรียบเทียบสมรรถนะการพยาบาลข้ามวฒันธรรม 
Leininger (1984) Compinha -Bacote 

(2002) 
Giger and 

Davidhizar (2002) 
Purnell (2005) 

   5) Biocultural 
ecology 
(นิเวศวิทยาทาง    
ชีววฒันธรรม) 

6) High-risk 
Behaviors  
(พฤติกรรมท่ีมี
ความเส่ียงสูง) 

7) Nutrition 
(โภชนาการ) 

8) Pregnancy & 
childbearing  
(การตั้งครรภแ์ละ
การคลอดบุตร) 

9) Death ritual  
(พิธีกรรมเก่ียวกบั
ความตาย) 

10) Spiritual           
(จิตวิญญาณ) 

11) Health care 
practices         
(การปฏิบติัดา้น
การดูแลสุขภาพ) 

12) Health care 
practitioner  
(ผูป้ฏิบติังานดา้น
การดูแลสุขภาพ) 
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 จะเห็นวา่ รูปแบบการพยาบาลขา้มวฒันธรรมของ Leininger, Giger and Davidhizar, 
Purnell และ Campinha-Bacote ไม่มีรูปแบบใดท่ีถือว่าดีกว่ากัน แต่ทั้ง 4 รูปแบบท าให้เกิด
ความส าคญัทางการศึกษาพยาบาล และการปฏิบติัทางการพยาบาล (Albougami et al., 2016) การ
พฒันาสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมมีอย่างต่อเน่ืองเพื่อเสริมสร้างแนวทางการปฏิบติัการ
พยาบาลในประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก และส าหรับ Sagar (2012) ยงัไดก้ล่าวเพิ่มเติมถึง แบบจ าลอง
วฒันธรรมทางสุขภาพของ Rachel Spector (2004) ซ่ึงผสมผสานทั้งทฤษฎี แบบจ าลอง และ
ปรากฏการณ์ ซ่ึงจะกล่าวในหวัขอ้ถดัไป  

 
 2.4.7.5 แบบจ าลองวัฒนธรรมทางสุขภาพ (Spector’s Health Traditions Model) 

ของ Spector  
 Sagar (2012) ไดก้ล่าวถึง แบบจ าลองวฒันธรรมทางสุขภาพของ Rachel Spector 

(2009) ผสมผสานทั้งทฤษฎี แบบจ าลอง และปรากฏการณ์ อนัไดแ้ก่ (1) ทฤษฎี “ความยึดมัน่มรดก
ทางวฒันธรรม” (Heritage Consistency Theory) ของ Estes และ Zitzow (2) แบบจ าลองด้าน
วฒันธรรมทางสุขภาพ และ (3) ปรากฏการณ์ทางวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อสุขภาพของ Giger and 
Davidhizar ทั้งน้ีค  าว่า “ความยึดมัน่มรดกทางวฒันธรรม” (heritage consistency) ในระยะแรกถูก
อธิบายถึง ลกัษณะการด าเนินชีวิตท่ีสะท้อนถึงวฒันธรรมชนเผ่าของบุคคล และต่อมาได้ขยาย
ขอบเขตจากวฒันธรรมชนเผ่าไปสู่วฒันธรรมดั้ งเดิมของบุคคล เช่น ชาวยุโรป ชาวเอเชีย ชาว
แอฟริกา หรือชาวละตินอเมริกา ท่ีอยูใ่นสหรัฐอเมริกายงัคงยึดมัน่มรดกทางวฒันธรรมดั้งเดิมอยา่ง
ต่อเน่ือง (AACN, 2008)  Spector นอกจากจะให้ความส าคญักบัวฒันธรรมแลว้ ยงัให้ความส าคญั
กบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ การอพยพถ่ินฐาน และความยากจน ดงันั้นผูใ้ห้บริการทางสุขภาพ
ตอ้งผ่านกระบวนการท่ีซับซ้อน (complex process) ในการพฒันาความรู้ ทกัษะ และทศันคติ 
เพือ่ท่ีจะสามารถใหบ้ริการการดูแลสุขภาพบนพื้นฐานทางวฒันธรรมได ้(Spector, 2009)  

 ในปี ค.ศ. 2004 Spector มีมุมมองต่อ “ความยึดมัน่มรดกทางวฒันธรรม” ใน 3 ดา้น 
ได้แก่ (1) วฒันธรรม (culture) เป็นลกัษณะทางสังคมท่ีสืบทอดกนัมาจากคนรุ่นหน่ึงไปสู่คนรุ่น
ต่อไป (2) เช้ือชาติ (ethnicity) เป็นลกัษณะเฉพาะของกลุ่ม และ (3) ศาสนา (religion) เป็นความเช่ือ
ในส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิหรือพลงัอ านาจท่ีเหนือมนุษย ์ในอีก 4 ปีถดัมา  Spector ไดป้รับแบบจ าลองโดยรวม
การผสมผสานทางวฒันธรรม (acculturation) และการขดัเกลาทางสังคม (socialization) ซ่ึงเป็น
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความยึดมัน่มรดกทางวฒันธรรมเขา้ไวใ้นแบบจ าลอง (AACN, 2008; Spector, 
2000, 2004, 2009) และ Spector ยงัน าเอาการประเมินขา้มวฒันธรรมของ Giger and Davidhizar มา
ไวใ้นแบบจ าลองวฒันธรรมทางสุขภาพของตนเอง ซ่ึงประกอบด้วยมิติทั้ ง 6 (วงรอบนอกของ

 



123 

แบบจ าลอง) ไดแ้ก่ (1) สภาพแวดลอ้มท่ีควบคุมบุคคลและกลุ่ม (2) ความแตกต่างทางชีวภาพ (3) 
องคป์ระกอบทางสังคม (4) การติดต่อส่ือสาร (5) ช่องวา่งระหวา่งบุคคล และ (6) เวลา (Giger and 
Davidhizar, 2008)  

 เอกลกัษณ์แบบจ าลองวฒันธรรมทางสุขภาพของ Spector เป็นกรอบแนวคิดแบบ
องคร์วม ใชเ้พื่อการประเมินสภาพ และเตรียมการดูแลสุขภาพดา้นสมรรถนะทางวฒันธรรม (Sagar, 
2012) Spector (2009) กล่าววา่แบบจ าลองน้ีเก่ียวขอ้งกบั “สุขภาวะของบุคคลท่ีปฏิบติัสืบทอดกนัมา
ตามวฒันธรรมดั้งเดิมของตน” (Personal Health Traditions of a Unique Cultural Being 
[PHTUCB]) (Sagar, 2012) ซ่ึงถูกวางเป็นจุดศูนยก์ลางของแบบจ าลอง ดงัภาพท่ี 2.9 

 

 
 

ภาพที ่2.9  Spector’s Personal Health Traditions of a Unique Cultural Being (PHTUCB) 
 

 Spector ไดใ้ช้แบบจ าลองน้ีเป็นเคร่ืองมือประเมินความยึดมัน่มรดกทางวฒันธรรม 
เพื่อจ าแนกรายละเอียดของบุคคล หรือครอบครัวท่ียึดมัน่ในแบบแผน จารีตประเพณีของตน โดย
บุคคลท่ียดึติดกบัจารีตประเพณี จะมีความใกลชิ้ดกบัวฒันธรรมแบบดั้งเดิม แต่หากมีการปรับตวัเขา้
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ไปกบัวฒันธรรมใหม่ ก็จะคลายความยึดมัน่ในวฒันธรรมดั้งเดิมของตน (AACN, 2008) สอดคลอ้ง
กบั Carteret (2011) ท่ีกล่าววา่ “ถา้แต่ละบุคคลมีความยึดมัน่ในมรดกทางวฒันธรรมมากเท่าใด ก็จะ
ธ ารงไวซ่ึ้ง ค่านิยม ความเช่ือ ทศันคติ และพฤติกรรมมากข้ึนเท่านั้น แต่หากบุคคลขาดความยึดมัน่
ในมรดกทางวฒันธรรมจะเกิดความเบ่ียงเบนไปจากมรดกทางวฒันธรรมมากข้ึน” 

 อย่างไรก็ตาม Spector (2001, 2004) ได้อธิบาย “วฒันธรรม” ว่าเป็นระบบการ
ส่ือสารอภิมาน (metacommunication) มีการแลกเปล่ียน แบ่งปัน และส่งต่อขอ้มูลข่าวสารจากคนรุ่น
หน่ึงไปยงัรุ่นต่อไป ทั้ งน้ีข้ึนอยู่กับคุณลักษณะเฉพาะบุคคล เช่น ค่านิยม ความเช่ือ ทัศนคติ 
ขนบธรรมเนียมประเพณี ภาษา และพฤติกรรม (Giger and Davidhizar, 2008) นอกจากน้ี Spector 
ยงักล่าวว่า การดูแลสุขภาพบนพื้นฐานทางวฒันธรรม (cultural care) เป็นแนวคิดท่ีประกอบดว้ย
ความไวทางวัฒนธรรม (culturally sensitive) ความเหมาะสมทางวัฒนธรรม (culturally 
appropriate) และสมรรถนะทางวฒันธรรม (culturally competent) อีกดว้ย (Sagar, 2012)  

 ส าหรับแบบจ าลองวฒันธรรมทางสุขภาพน้ี Spector อธิบายการดูแลสุขภาพแบบ
องค์รวมว่าเป็นปรากฏการณ์ท่ีสัมพนัธ์กนัระหว่างร่างกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ กบัวิธีการรักษา 
การป้องกนั และการฟ้ืนฟูสุขภาพในวฒันธรรมของแต่ละบุคคล โดยการรักษาสุขภาพร่างกายอาจ
ท าได้ด้วยการใช้ยาพื้นบ้าน และใช้เคร่ืองนุ่งห่มท่ีได้รับการยอมรับภายในกลุ่มวฒันธรรมว่ามี
ประสิทธิผลต่อการรักษาสุขภาพ ส่วนการป้องกนัภาวะสุขภาพจิตอาจได้รับการสนับสนุนทาง
อารมณ์และทางสังคมจากสมาชิกในครอบครัว และชุมชน รวมทั้งความเช่ือท่ีเก่ียวขอ้งกบัพิธีกรรม
ทางศาสนา อาจส่งผลต่อวิธีการฟ้ืนฟูสุขภาพ (AACN, 2008) จะพบว่า แนวทางการดูแลสุขภาพ
แบบองค์รวมน้ี อาจพิจารณาใช้ทางเลือกเสริม เพื่อการรักษา ป้องกนั และฟ้ืนฟูสุขภาพ เช่น การ
ฝังเข็ม โยคะ การท าสมาธิ ซ่ึงผลการวิจยัไดช้ี้วา่มีประโยชน์ต่อการส่งเสริมสุขภาพ การรักษา และ
การฟ้ืนฟูสมรรถภาพของผูป่้วย (Sagar, 2012) 

 กล่าวโดยสรุป แบบจ าลองวฒันธรรมทางสุขภาพของ Spector เป็นกรอบแนวคิด
แบบองค์รวม อธิบายถึง ความยึดมัน่มรดกทางวฒันธรรม ซ่ึงเป็นวิถีชีวิตของบุคคลท่ีปฏิบติัสืบต่อ
กนัมาตามภูมิหลงัทางวฒันธรรม เช้ือชาติ และศาสนา ภายใตมิ้ติทั้ง 6 ไดแ้ก่ (1) สภาพแวดลอ้มท่ี
ควบคุมบุคคลและกลุ่ม (2) ความแตกต่างทางชีวภาพ (3) องค์ประกอบทางสังคม (4) การ
ติดต่อส่ือสาร (5) ช่องวา่งระหวา่งบุคคล และ (6) เวลา ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัระหวา่งร่างกาย จิตใจ 
และจิตวญิญาณ กบัวิธีการป้องกนั การรักษา และการฟ้ืนฟูสุขภาพ และเน่ืองจากการให้บริการทาง
สุขภาพเป็นกระบวนการดูแลท่ีซับซ้อน ผูใ้ห้บริการทางสุขภาพตอ้งพฒันาความรู้ ทกัษะ ทศันคติ 
และเขา้ใจลกัษณะการด าเนินชีวิตของบุคคลท่ีสะทอ้นวฒันธรรมชนเผ่า สามารถให้การประเมิน
และดูแลสุขภาพแก่บุคคล ครอบครัว และชุมชนอยา่งมีประสิทธิภาพ แบบจ าลองน้ีไดช่้วยให้เขา้ใจ
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มุมมองเก่ียวกับภาวะสุขภาพและความเจ็บป่วยของบุคคลท่ีปฏิบติัสืบต่อกันมาตามวฒันธรรม
ดั้งเดิม กล่าวคือ การยดึมัน่ในจารีตประเพณีของบุคคล จะท าให้บุคคลนั้นคงไวซ่ึ้งความเช่ือ ค่านิยม 
และการปฏิบติัตวัทางสุขภาพ แต่หากบุคคลปรับตวัรับวฒันธรรมใหม่ ไม่ยึดติดในวฒันธรรมเดิม
ของตน จะท าใหเ้กิดความเบ่ียงเบนไปจากมรดกทางวฒันธรรมมากข้ึน  

 จากแนวคิดสมรรถนะทางวฒันธรรม สามารถสรุปทฤษฎี และแบบจ าลองท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมทั้ง 5 ไดด้งัน้ี 

 

 
  

 ทฤษฎี และแบบจ าลองท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม ไดแ้ก่  
ทฤษฎีความหลากหลายและความเป็นสากลของการดูแลสุขภาพบนพื้นฐานทางวัฒนธรรม 
(Culture Care Diversity and Universality Theory: CCDU) ของ Leininger  แบบจ าลองกระบวนการ
สมรรถนะทางวัฒนธรรม (Process of Cultural Competence Model) ของ Campinha-Bacote  

„ ทฤษฎีความหลากหลาย และความเป็นสากล/โมเดลพระ
อาทิตยข้ึ์น 

„ ดูแลสุขภาพบนพื้นฐานทางวฒันธรรม 
„ ยดึหลกัการดูแลแบบองคร์วม 

Leininger 

„ กระบวนการพฒันา สมรรถนะทางวฒันธรรมท่ี
ครอบคลุม 5 แนวคิด 

Campinha-Bacote 

„ การประเมินเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมเฉพาะของบุคคล 
ภายใต ้6 มิติ 

„ ประเมินขา้มวฒันธรรมท่ีเนน้ผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลาง 
มุ่งเนน้ความเป็นปัจเจกบุคคล 

Giger and 
Davidhizar 

„ การประเมินคุณลกัษณะของบุคคล ครอบครัว และชุมชน
ใน 12 ขอบเขต 

Purnell 

„ การประเมินขา้มวฒันธรรม ประกอบดว้ย 6 มิติ
(เช่นเดียวกบั Giger) 

„ แนวคิดแบบองคร์วม 
„ ยดึมัน่มรดกทางวฒันธรรม 
„ มีการปฏิบติัสืบต่อกนัมา 

Spector 
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แบบจ าลองการประเมินข้ามวัฒนธรรม (The Giger and Davidhizar Transcultural Assessment 
Model) ของ Giger and Davidhizar  แบบจ าลองสมรรถนะทางวัฒนธรรม  (Model of Cultural 
competence) ของ Purnell และแบบจ าลองวัฒนธรรมทางสุขภาพ (Rachel Spector’s Health 
Traditions Model) ของ Spector สามารถวิเคราะห์ และเปรียบเทียบทฤษฎีและแบบจ าลอง
สมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม ดงัตารางท่ี 2.7 
 
ตารางที ่2.7 วิเคราะห์และเปรียบเทียบทฤษฎีและแบบจ าลองดา้นสมรรถนะการพยาบาลขา้ม

วฒันธรรม  

นักวชิาการ 

สมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม 
การดูแลแบบ
องค์รวม 

ความรู้ทาง
วฒันธรรม 

ทักษะการ
พยาบาลทาง
วฒันธรรม 

การตระหนักรู้
ทางวฒันธรรม 

ความสามารถ
ในการมี
ปฏิสัมพนัธ์ทาง
วฒันธรรม 

ความปรารถนา
ที่จะมี
สมรรถนะทาง
วฒันธรรม 

การประเมิน
บุคคล 6 มิต ิ
 

การประเมิน
คุณลักษณะทาง
วฒันธรรม 12 
ขอบเขต 

Leininger 
(1984) 

        

Compinha  -
Bacote 
(2002) 

        

Giger and 
Davidhizar 
(2002) 

        

Purnell 
(2005) 

        

Spector 
(2004) 

        

  
 จากตารางข้างต้นแสดงให้เห็นว่าแนวคิด ทฤษฎี และแบบจ าลองท่ีเก่ียวข้องกับ

สมรรถนะการพยาบาลทางวฒันธรรมมุ่งเน้นความรู้ทางวฒันธรรม และทักษะการดูแลทาง
วฒันธรรม และเม่ือน ามาผสมผสานกบัสมรรถนะหลกัของผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาล จะเห็น
ไดว้า่การปฏิบติัการพยาบาลอยูบ่นพื้นฐานความเอ้ืออาทร อยา่งเป็นองคร์วมครอบคลุมดา้นร่างกาย 
จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ โดยออกแบบเป็นภาพจ าลองดวงดาวแห่งสมรรถนะการพยาบาลขา้ม
วฒันธรรม  
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 2.4.7.6 ดวงดาวแห่งสมรรถนะการพยาบาลข้ามวฒันธรรม 
 “ดวงดาวแห่งสมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม” เป็นการผสมผสานแนวคิด 

ทฤษฎี และแบบจ าลองทางวัฒนธรรมท่ีมุ่งเน้นความรู้ และทักษะการดูแลด้วยความเอื้ออาทร ใน
การปฏิบัติการพยาบาลอย่างเป็นองค์รวมครอบคลุมด้านร่างกาย จิตใจ สังคม  และจิตวิญญาณ โดย
ค านึงถึงความเหมือนและความแตกต่างทางวัฒนธรรม ประยุกต์ใช้กระบวนการทางวัฒนธรรมใน
การรวบรวมข้อมูลเพ่ือการประเมินภาวะสุขภาพ การวินิจฉัยการพยาบาล การวางแผนการดูแล
สุขภาพ การปฏิบัติการพยาบาล และการประเมินผลการพยาบาล เพ่ือตอบสนองผู้ รับบริการ 
ครอบครัว และชุมชน ท่ีมีความหลากหลายในสังคมโลก” ดงัภาพท่ี 2.10   
 

Madeline M. Leininger 
การดูแลสุขภาพบนพื้นฐานทางวฒันธรรมแบบองคร์วม  

 
 

ภาพที ่2.10  ภาพดวงดาวแห่งสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม 

 
 ภาพดวงดาวแห่งสมรรถนะการพยาบาลข้ามว ัฒนธรรม น าไปสู่การค้นพบ

แบบจ าลอง Knowledge and Nursing Skill of Culture (KNC Model) ซ่ึงอธิบายไดว้า่ สมรรถนะการ
พยาบาลขา้มวฒันธรรม เป็นความสามารถของผูใ้ห้การบริการ ในดา้นความรู้ทางวฒันธรรมอยา่งเป็น
องค์รวม และทกัษะการดูแลทางวฒันธรรมด้วยความเอ้ืออาทร เป็นหัวใจส าคญัของการดูแลภาวะ
สุขภาพของผูรั้บบริการ ครอบครัว และชุมชน ทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติ ภายใตค้วามหลากหลาย

การประเมินภาวะสุขภาพ, การวินิจฉยั,  
การวางแผน ปฏิบติัการพยาบาล  

และการประเมินผล 

- กระบวนการพฒันาสมรรถนะ
ทางวฒันธรรม 5 ดา้น 

Purnell 
ประเมินคุณลกัษณะทางวฒันธรรมทั้ง 12 ขอบเขต 

Giger and Davidiza 
ประเมินบุคคลภายในมิติทั้ง 6 

Spector 
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ทางความเช่ือ เช้ือชาติ ศาสนา และพฤติกรรมการด าเนินชีวิต เพื่อด ารงไวซ่ึ้งสุขภาวะท่ีดี และพร้อม
เผชิญกบัภาวะสุขภาพท่ีเบ่ียงเบน ประกอบดว้ย 

  1) ความรู้ทางวัฒนธรรม (Knowledge of Culture หรือ Cultural 
Knowledge) อย่างเป็นองค์รวม หมายถึง ความรอบรู้ และเขา้ใจเก่ียวกบัการดูแลภาวะสุขภาพของ
ผูรั้บบริการ ครอบครัว และชุมชน โดยค านึงถึงความหลากหลายทางความเช่ือ เช้ือชาติ ศาสนา และ
พฤติกรรมการด าเนินชีวติ ครอบคลุมมิติทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสังคม และดา้น
จิตวญิญาณ เพื่อเป้าหมายการมีสุขภาวะท่ีดี และย ัง่ยนือยา่งสมดุล ดงัน้ี 

   1.1) ด้านร่างกาย ประกอบด้วย ความรู้ ความเขา้ใจทางวฒันธรรม ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสุขภาวะท่ีสมบูรณ์ทางกายของผูรั้บบริการ ครอบครัว และชุมชน ภายใตค้วามหลากหลาย
ทางวฒันธรรม ไดแ้ก่ ภาวะโภชนาการ การบริโภคอาหาร การแต่งกาย การพกัผอ่น เป็นตน้  

   1.2) ดา้นจิตใจ ประกอบดว้ย ความรู้ ความเขา้ใจทางวฒันธรรม ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัสุขภาวะท่ีสมบูรณ์ทางอารมณ์ของผูรั้บบริการ ครอบครัว และชุมชน ภายใตค้วามหลากหลายทาง
วฒันธรรม ไดแ้ก่ ความเครียด ความวิตกกงัวล ความกลวั การปรับตวั ความสุข และความไวว้างใจ 
เป็นตน้ 

   1.3) ด้านสังคม ประกอบด้วย ความรู้ ความเข้าใจทางวฒันธรรม ท่ี
เก่ียวข้องกับ การอยู่ร่วมกนั ความสัมพนัธ์ และบทบาทของผูรั้บบริการ ครอบครัว และชุมชน 
ภายใต้ความหลากหลายทางวฒันธรรม ได้แก่ ครอบครัวอบอุ่น ชุมชนเข้มแข็ง สังคมมีความ
ยติุธรรม มีระบบบริการท่ีดี เป็นตน้  

   1.4) ดา้นจิตวญิญาณ ประกอบดว้ย ความรู้ ความเขา้ใจทางวฒันธรรม ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัจิตสัมผสักบัส่ิงท่ีมีคุณค่าอนัสูงส่ง ความศรัทธา ส่ิงยึดเหน่ียวทางจิตใจ ส่ิงท่ีสืบทอดมา
แต่อดีต ของผูรั้บบริการ ครอบครัว และชุมชน ภายใตค้วามหลากหลายทางวฒันธรรม ไดแ้ก่ การ
เสียสละ การเขา้ถึงพระรัตนตรัย หรือเขา้ถึงพระผูเ้ป็นเจา้ อิสรภาพ และความผอ่นคลาย เป็นตน้ 

   ซ่ึงสุขภาวะทางจิตวิญญาณสามารถส่งผลกระทบต่อภาวะสุขภาพดา้น
อ่ืน ๆ อีก 3 มิติอยา่งชดัเจน ดงันั้นหากตอ้งการให้ผูรั้บบริการ ครอบครัว และชุมชนไดเ้ขา้ถึงภาวะ
สุขภาพ ก็จ  าเป็นตอ้งเนน้ใหเ้กิดความสมดุลกนัทั้ง 4 มิติสุขภาพ 

  2) ทักษะการดูแลทางวัฒนธรรม (Nursing Skill of Culture หรือ Cultural 
Nursing Skill) ด้วยความเอื้ออาทร หมายถึง การปฏิบติักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับการดูแลภาวะ
สุขภาพของผูรั้บบริการ ครอบครัว และชุมชน โดยค านึงถึงความหลากหลายทางความเช่ือ เช้ือชาติ 
ศาสนา และพฤติกรรมการด าเนินชีวิต ดว้ยความห่วงใย เอาใจใส่ เคารพในคุณค่าความเป็นมนุษย ์

 



129 

ตอบสนองต่อความตอ้งการ และการแกไ้ขปัญหา ตามกระบวนการพยาบาลทางวฒันธรรมใน 5 
ขั้นตอน ดงัน้ี 

   2.1) การประเมินภาวะสุขภาพ (Health Assessment) คือ ความสามารถใน
การรวบรวมขอ้มูลทางสุขภาพของผูรั้บบริการ ครอบครัว และชุมชน ภายใตค้วามหลากหลายทาง
วฒันธรรม ทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ โดยใช้ทกัษะในการส่ือสารทางวจันภาษา 
และอวจันภาษาท่ีเหมาะสม 

   2.2) การวินิจฉยัการพยาบาล (Nursing Diagnosis) ทางวฒันธรรม คือ 
ความสามารถในการคิด วิเคราะห์ความตอ้งการทางสุขภาพของผูรั้บบริการ ครอบครัว และชุมชน 
ภายใตค้วามหลากหลายทางวฒันธรรมตามขอ้มูลสนบัสนุนท่ีแตกต่างกนัออกไป 

   2.3) การวางแผนการพยาบาล (Nursing Planning) ทางวฒันธรรม คือ 
ความสามารถในการก าหนดเป้าหมายทางการพยาบาล และเกณฑ์การประเมินผล เพื่อน ามาแกไ้ข
ปัญหาตามความต้องการของผูรั้บบริการ ครอบครัว และชุมชน ภายใต้ความหลากหลายทาง
วฒันธรรมไดอ้ยา่งเหมาะสม 

   2.4) การปฏิบติัการพยาบาล (Nursing Implementation) ทางวฒันธรรม 
คือ ความสามารถในการตดัสินใจปฏิบติักิจกรรมการพยาบาลให้สอดคลอ้งกบัแผนการพยาบาลท่ี
วางไว ้ดว้ยความห่วงใย เอาใจใส่ เคารพในคุณค่าความเป็นมนุษย ์ตอบสนองความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการ ครอบครัว และชุมชน ภายใต้ความหลากหลายทางวฒันธรรมโดยการสนับสนุน
กิจกรรมท่ีไม่ขดัแยง้กบัแผนการรักษาของแพทย ์

   2.5) การประเมินผลการพยาบาล (Nursing Evaluation) ทางวฒันธรรม 
คือ ความสามารถในการ ประเมินผลสัมฤทธ์ิจากการให้การดูแลผูรั้บบริการ ครอบครัว และชุมชน 
ภายใตค้วามหลากหลายทางวฒันธรรมภายหลงัการปฏิบติักิจกรรมการพยาบาล 

  การใหก้ารบริการทางสุขภาพ เพื่อเป้าหมายของการมีสุขภาวะท่ีดี และย ัง่ยืน
โดยเนน้การดูแลบนพื้นฐานความเอ้ืออาทรทางวฒันธรรม (cultural care) อาจตอ้งใชเ้วลา และสั่ง
สมประสบการณ์ ในการเขา้ใจและยอมรับความแตกต่าง และหลากหลายทางวฒันธรรม ตามสภาพ
ความเป็นจริงของผูรั้บบริการ ครอบครัว และชุมชน  

  กล่าวโดยสรุป  ผูใ้หบ้ริการท่ีมีความรู้ทางวฒันธรรม จะสามารถเขา้ใจความ
แตกต่าง และหลากหลายทางความเช่ือ  เช้ือชาติ ศาสนา และพฤติกรรมการด าเนินชีวิต ของ
ผูรั้บบริการ ครอบครัว และชุมชนไดอ้ยา่งเป็นองคร์วม ครอบคลุมทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ สังคม และ
จิตวิญญาณ รวมถึงประยุกต์ใช้ความรู้ทางวฒันธรรมสู่ทกัษะการดูแลทางวฒันธรรมด้วยการ
ประเมินภาวะสุขภาพ การวินิจฉัยการพยาบาล การวางแผนการพยาบาล การปฏิบติัการพยาบาล 
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และการประเมินผลการพยาบาล เพื่อให้เกิดศกัยภาพในการดูแลสุขภาวะของผูรั้บบริการดว้ยความ
เอ้ืออาทร สามารถเขา้ใจตนเอง เขา้ใจผูอ่ื้น หรือชนชาติอ่ืน  ปรับบทบาทให้สมดุลระหว่างบุคคล 
ครอบครัว ชุมชน และสังคมโลกได ้

  จากการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี แบบจ าลอง งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับ
สมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม และจากลกัษณะการปฏิบติังานของวชิาชีพพยาบาล จะพบวา่ 
สมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมสามารถน ามาปรับใช้ให้เหมาะสมกบับริบทของการจดัการ
เรียนการสอน ส าหรับนักศึกษาพยาบาล โดยศึกษาสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมใน 2 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความรู้ทางวฒันธรรมอย่างเป็นองค์รวม และ 2) ทักษะการดูแลทาง
วฒันธรรมดว้ยความเอ้ืออาทร ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัทฤษฎี และแบบจ าลอง มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 

ความรู้ทางวฒันธรรม 
K: Knowledge of 
Culture หรือ 
Cultural Knowledge 

- Campinha Bacote : อธิบายความรู้ ความเขา้ใจพื้นฐานทางวฒันธรรม
ท่ีหลากหลายของบุคคล โดยเฉพาะในดา้นความคิด ความเช่ือ 
ค่านิยมเก่ียวกบัสุขภาพ และปัจจยัท่ีอาจมีผลต่อสุขภาพ 

- Leininger and Spector  : ใชแ้นวคิดการดูแลสุขภาพบนพื้นฐานทาง
วฒันธรรมแบบองคร์วม ทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ 

- Purnell : คุณลกัษณะของบุคคล ครอบครัว และชุมชนใน 12 ขอบเขต 
  

ทกัษะการดูแลทาง
วฒันธรรม 
N: Nursing Skill of 
Culture หรือ 
Cultural Nursing 
Skill 

- Leininger  : มีลกัษณะเด่น คือ เนน้การดูแลมนุษย ์การดูแลสุขภาพ
บนพื้นฐานทางวฒันธรรม (cultural care) ประกอบดว้ยการดูแล 
(care) และการเอาใจใส่ (caring) มีการผสมผสานวฒันธรรมเขา้กบั
การพยาบาล ซ่ึงประกอบดว้ย การปฏิบติัการพยาบาลท่ีคงไวซ่ึ้ง
แบบแผนการดูแลพื้นบา้นของผูรั้บบริการเขา้กบัวฒันธรรมของ
วชิาชีพพยาบาล การปฏิบติัการพยาบาลท่ีพฒันาแบบแผน
วฒันธรรมการดูแลข้ึนใหม่  

- Campinha Bacote  :  เป็นความสามารถในการรวบรวมขอ้มูลและ
สร้างความแม่นย  าในการประเมินท่ีเก่ียวกบัวฒันธรรม 

- Purnell  :  ประเมินคุณลกัษณะของบุคคล ครอบครัว และชุมชนใน 
12 ขอบเขต 

- Giger and Dividhizar / Spector  :  อธิบายถึงการดูแลผูรั้บบริการ
ตามความแตกต่างทางวฒันธรรม สามารถประเมินความแตกต่าง
ของแต่ละบุคคลในลกัษณะเฉพาะทางวฒันธรรมทั้ง 6 ดา้น 
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  จากแบบจ าลองด้านสมรรถนะการพยาบาลข้ามวฒันธรรม ในการดูแล
สุขภาพท่ีมุ่งเนน้ความรู้อย่างเป็นองค์รวม สู่การปฏิบติัทางการพยาบาลดว้ยความเอ้ืออาทร ภายใต้
ผูรั้บบริการท่ีมีความแตกต่าง และหลากหลายของวฒันธรรมในยุคไร้พรมแดน ได้พฒันาเป็น 
“KNC Model” ดงัน้ี  

   K: Knowledge of Culture คือ ความรู้ ความเขา้ใจในความแตกต่าง 
และความหลากหลายทางวฒันธรรมของผูรั้บบริการ ครอบครัว และชุมชน อยา่งเป็นองคร์วม 

   N: Nursing Skill of Culture คือ ทกัษะการปฏิบติัการพยาบาลดว้ย
ความห่วงใย เอาใจใส่ เคารพในคุณค่าความเป็นมนุษย ์ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ
ครอบครัว และชุมชน ท่ีมีความแตกต่าง และหลากหลายทางวฒันธรรม โดยการประเมินภาวะ
สุขภาพ วนิิจฉยัการพยาบาล วางแผนการพยาบาล ปฏิบติัการพยาบาล และประเมินผลการพยาบาล  

  จะเห็นได้ว่า แบบจ าลองด้าน“สมรรถนะการพยาบาลข้ามวฒันธรรม” 
ส าหรับนักศึกษาพยาบาล มุ่งเน้นความรู้อย่างเป็นองค์รวม สู่ทกัษะการดูแลด้วยความเอ้ืออาทร 
ภายใตว้ฒันธรรมท่ีแตกต่าง และหลากหลายของผูรั้บบริการ ครอบครัว และชุมชน ดงัภาพท่ี 2.11 

 

 
 

ภาพที ่2.11  สมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม 
 

“สมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม” ส าหรับนกัศึกษาพยาบาล หมายถึง ความสามารถ
ของผูใ้ห้การบริการ ในด้านความรู้ทางวฒันธรรมอย่างเป็นองค์รวม และทักษะการดูแลทาง
วฒันธรรมดว้ยความเอ้ืออาทร ต่อผูรั้บบริการ ครอบครัว และชุมชน ภายใตค้วามหลากหลายทาง
ความเช่ือ เช้ือชาติ ศาสนา และพฤติกรรมการด าเนินชีวิต เพื่อด ารงไวซ่ึ้งสุขภาวะท่ีดี และพร้อม
เผชิญกบัภาวะสุขภาพท่ีเบ่ียงเบน 
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2.5 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
2.5.1 สมรรถนะการพยาบาลข้ามวฒันธรรม 
 1)  วีรนุช  วิบูลย์พันธ์ุ (2552) วิจยัเร่ือง “สมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน” เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) มี
วตัถุประสงค์ในการวิจยั เพื่อศึกษาสมรรถนะการพยาบาลข้ามวฒันธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลเอกชน โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 
21 คน วิธีด าเนินการวิจยัประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ (1) การสัมภาษณ์เก่ียวกับสมรรถนะการ
พยาบาลขา้มวฒันธรรมของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน (2) น าขอ้มูลมาวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content analysis) และสร้างแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับระดับ
ความส าคญัของขอ้รายการสมรรถนะแต่ละดา้น และจดัท าเป็นแบบสอบถามในลกัษณะมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั และมีขอ้ค าถามปลายเปิดให้ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมอยา่งอิสระ 
และ (3) น าขอ้มูลท่ีไดม้าค านวณค่ามธัยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ แลว้ส่งให้ผูเ้ช่ียวชาญยืนยนั
ค าตอบเพื่อสรุปผลการวจิยั ระยะเวลาเก็บรวบรวมขอ้มูล 113 วนั (26 ธ.ค.2550 ‟ 17 เม.ย. 2551) 

  ผลการวิจยัพบว่า สมรรถนะการพยาบาลข้ามวฒันธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลเอกชน ตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ประกอบดว้ยสมรรถนะ 7 ดา้น จ านวน 78 ขอ้ 
ดงัน้ี  

  (1) สมรรถนะดา้นการรับรู้ความแตกต่างทางวฒันธรรม มีจ านวน 11 ขอ้ อยูใ่น
ระดบัความส าคญัมากท่ีสุดจ านวน 5 ขอ้ และระดบัความส าคญัมากจ านวน 6 ขอ้ โดยมีความเห็น
ตรงกนัร้อยละ 100 จ านวน 4 ขอ้ และขอ้ท่ีมีคะแนนสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ มีความเขา้ใจในเร่ืองความเท่า
เทียมกนัในสังคมและเคารพในศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษยใ์นทุกวฒันธรรม (Mean = 4.65) 

  (2) สมรรถนะดา้นการติดต่อส่ือสาร มีจ านวน 12 ขอ้ อยู่ในระดบัความส าคญั
มากท่ีสุดจ านวน 5 ขอ้ และระดบัความส าคญัมากจ านวน 7 ขอ้ โดยมีความเห็นตรงกนัร้อยละ 100 
จ านวน 3 ขอ้ และขอ้ท่ีมีคะแนนสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ มีบุคลิกภาพ ท่าทางเป็นมิตร (Mean = 4.65) 

  (3) สมรรถนะดา้นความคิดริเร่ิมนวตักรรมในการใหบ้ริการ มีจ านวน 13 ขอ้ อยู่
ในระดบัความส าคญัมากท่ีสุดจ านวน 4 ขอ้ และระดบัความส าคญัมากจ านวน 9 ขอ้ โดยมีความเห็น
ตรงกนัร้อยละ 100 จ านวน 2 ขอ้ และขอ้ท่ีมีคะแนนสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ สามารถคน้หาแนวทางการ
แกปั้ญหาร่วมกบัผูใ้ชบ้ริการไดเ้หมาะสม และสอดคลอ้งตามวฒันธรรม (Mean = 4.60) 

  (4) สมรรถนะด้านการบริหารความเ ส่ียง มีจ านวน 9 ข้อ อยู่ ในระดับ
ความส าคญัมากท่ีสุดจ านวน 3 ขอ้ และระดบัความส าคญัมากจ านวน 6 ขอ้ โดยมีความเห็นตรงกนั
ร้อยละ 100 จ านวน 3 ขอ้ และขอ้ท่ีมีคะแนนสูงท่ีสุดเท่ากนัทั้ง 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) สามารถส่งเสริมและ
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พิทกัษสิ์ทธิผูป่้วยไดอ้ยา่งเหมาะสมตามความแตกต่างดา้นวฒันธรรมได ้2) สามารถเจรจาต่อรองกบั
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความแตกต่างดา้นวฒันธรรม และ 3) สามารถวิเคราะห์ปัญหา และแกไ้ขอุปสรรคใน
การปฏิบติังานตามความแตกต่างดา้นวฒันธรรมของผูใ้ชบ้ริการได ้(Mean = 4.52) 

  (5) สมรรถนะด้านภาวะผูน้ าและการบริหารจัดการ มีจ านวน 13 ข้อ อยู่ใน
ระดบัความส าคญัมากท่ีสุดจ านวน 1 ขอ้ และระดบัความส าคญัมากจ านวน 12 ขอ้ โดยมีความเห็น
ตรงกนัร้อยละ 100 จ านวน 4 ขอ้ และขอ้ท่ีมีคะแนนสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ สามารถน านโยบายดา้นการ
ใหบ้ริการผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความแตกต่างดา้นวฒันธรรมไปสู่การปฏิบติังานในหน่วยงานได ้(Mean = 
4.56) 

  (6) สมรรถนะด้านกระบวนการพยาบาล มีจ านวน 12 ข้อ อยู่ในระดับ
ความส าคญัมากท่ีสุดจ านวน 7 ขอ้ และระดบัความส าคญัมากจ านวน 5 ขอ้ โดยมีความเห็นตรงกนั
ร้อยละ 100 จ านวน 5 ขอ้ และขอ้ท่ีมีคะแนนสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ สามารถให้การพยาบาลไดค้รอบคลุม 4 
ดา้น คือ 1) ดา้นการส่งเสริมสุขภาพ 2) ดา้นการรักษาพยาบาล 3) ดา้นการป้องกนั และ 4) ดา้นการ
ฟ้ืนฟู ใหส้อดคลอ้งกบัวฒันธรรมของผูใ้ชบ้ริการ (Mean = 4.63) 

  (7) สมรรถนะดา้นจริยธรรม มีจ านวน 8 ขอ้ อยูใ่นระดบัความส าคญัมากท่ีสุด
จ านวน 7 ขอ้ และระดบัความส าคญัมากจ านวน 1 ขอ้ โดยมีความเห็นตรงกนัร้อยละ 100 จ านวน 4 
ขอ้ และขอ้ท่ีมีคะแนนสูงท่ีสุดเท่ากนัทั้ง 3 ขอ้ ได้แก่ 1) ให้เกียรติ และเคารพในความเช่ือด้าน
วฒันธรรมของผูใ้ชบ้ริการ 2) สามารถใหก้ารพยาบาลผูใ้ชบ้ริการทุกเช้ือชาติ ศาสนา และวฒันธรรม 
โดยค านึงกฎระเบียบ และจรรยาบรรณวิชาชีพ และ 3) ให้ขอ้มูลแผนการรักษาโดยละเอียดค านึงถึง
ผลดีและผลเสียของการพยาบาลหรือหัตถการนั้ น ๆ แก่ผู ้ใช้บริการทุกเช้ือชาติศาสนาและ
วฒันธรรม (Mean = 4.69) 

 2) ศิริพันธ์ุ  ศิริพันธ์ุ, ดาริน  โต๊ะกานิ และมุสลินท์  โต๊ะกานิ (2552) วิจัยเร่ือง 
“สมรรถนะทางวฒันธรรมของนกัศึกษาพยาบาล ในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต”้ การวิจยัน้ี เพื่อ
ศึกษาสมรรถนะทางวฒันธรรมของนกัศึกษาพยาบาลใน  3  จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ กลุ่มตวัอย่าง
คือ  นกัศึกษาพยาบาลศาสตร์ชั้นปีท่ี  3  และ 4  ของคณะพยาบาลศาสตร์  มหาวทิยาลยันราธิวาสราช
นครินทร์ และวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี ยะลา รวมจ านวน 172  คน แบบสอบท่ีใช้ประกอบดว้ย 
แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัศึกษาพยาบาลในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต,้ แบบวดั
ความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรม และ แบบประเมินสมรรถนะทางวฒันธรรม 4 ดา้น ซ่ึงผา่นการตรวจสอบ
ความเท่ียงแล้วได้ค่า KR-20 เท่ากับ 0.81 และค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach 
Alpha Coefficient) เท่ากบั 0.88   
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  ผลการวจิยั พบวา่ ระดบัสมรรถนะทางวฒันธรรมของนกัศึกษาพยาบาลในพื้นท่ี  
3  จังหวดัชายแดนภาคใต้ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง (Mean=55.55, S.D.=6.16) เม่ือ
เปรียบเทียบระดบัสมรรถนะทางวฒันธรรมของนกัศึกษาพยาบาล ชั้นปีท่ี 3 และชั้นปีท่ี 4 พบวา่ ใน
ภาพรวมไม่มีความแตกต่างกนั ส าหรับในแต่ละด้าน พบว่า ด้านการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นท่ีต่าง
วฒันธรรม แตกต่างไปจาก ชั้นปีท่ี 4 (t = 2.663) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือ
เปรียบเทียบนักศึกษาพยาบาลท่ีมีประสบการณ์ในการดูแลผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม พบว่า 
สมรรถนะทางวฒันธรรม ดา้นการตระหนกัรู้เก่ียวกบัวฒันธรรม ดา้นทกัษะเก่ียวกบัวฒันธรรม ดา้น
ความปรารถนาท่ีจะมีสมรรถนะทางวฒันธรรม และในภาพรวม แตกต่างไปจากนกัศึกษาพยาบาลท่ี
ไม่มีประสบการณ์ในการดูแลผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม (t = -1.896) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  

 3) ศิริพันธ์ุ  ศิริพันธ์ุ (2554) วิจยัเร่ือง “การพฒันารูปแบบการเรียนการสอนท่ีเน้น
สมรรถนะทางวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาล” เป็นการวิจัยและพัฒนา(Research and 
Development) มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนท่ีเน้นสมรรถนะทาง
วฒันธรรมของนกัศึกษาพยาบาล และ (2) ประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนการสอนท่ีเนน้
สมรรถนะทางวฒันธรรมของนักศึกษาพยาบาล การด าเนินการวิจยั มีดังน้ี ขั้นท่ี 1 การพฒันา
รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเน้นสมรรถนะทางวฒันธรรมของนกัศึกษาพยาบาล มี 2 ขั้นตอนย่อย 
คือ (1) ศึกษาจากเอกสารและสอบถามขอ้มูลจากอาจารยพ์ยาบาล 3 คน พยาบาลวิชาชีพ 3 คน และ
มารดาหลงัคลอด 6 คน ไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจง และ (2) ร่างรูปแบบการเรียนการสอน และ
ศึกษาน าร่องกับนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์ ชั้นปีท่ี 3 จ านวน 30 คน ไดม้าโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น ขั้นท่ี 2 การประเมิน
ประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนการสอนท่ีเน้นสมรรถนะทางวฒันธรรม กลุ่มตัวอย่าง คือ 
นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ 
ชั้นปีท่ี 3 จ านวน 48 คน ไดม้าโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น จ  าแนกตามเกรดเฉล่ีย  และศาสนาท่ีไม่
แตกต่างกนัทั้งสองกลุ่ม ซ่ึงแบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 24 คน และกลุ่มควบคุม 24 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวิจยัประกอบด้วย ชุดการสอนท่ีเน้นสมรรถนะทางวฒันธรรม เร่ืองการพยาบาลมารดาหลงั
คลอด, แบบประเมินตนเองเก่ียวกบัสมรรถนะทางวฒันธรรม, แบบประเมินความพึงพอใจของ
นกัศึกษาต่อรูปแบบการเรียนการสอน และแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อการให้
การพยาบาลของนกัศึกษา สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการทดสอบค่าที  
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  ผลการวจิยัพบวา่ (1) รูปแบบการเรียนการสอนท่ีพฒันาข้ึนมีองคป์ระกอบส าคญั 
ได้แก่ แนวคิดและหลักการพื้นฐานท่ีเน้นความแตกต่างทางวฒันธรรม วตัถุประสงค์ ผลลพัธ์ท่ี
คาดหวงั สาระการเรียนการสอน กระบวนการเรียนการสอนท่ีสอดแทรกเน้ือหาเก่ียวกบัวฒันธรรม
ในการพยาบาลมารดาหลงัคลอด และใชว้ธีิการสอนใหเ้ขา้ใจตนเอง เขา้ใจผูอ่ื้น เรียนรู้ประสบการณ์
ตรงบนความแตกต่างทางวฒันธรรม และประยุกต์ใช้ความรู้ในการดูแลสุขภาพผูรั้บบริการให้
สอดคล้องกับวฒันธรรม (2) ประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนการสอนท่ีเน้นสมรรถนะทาง
วฒันธรรม ซ่ึงประยกุตจ์ากกรอบแนวคิดของ Campinha-Bacote (2003) โดยพิจารณาจากสมรรถนะ
ทางวฒันธรรม, ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อรูปแบบการเรียนการสอน และความพึงพอใจ
ผูรั้บบริการต่อการให้การพยาบาลของนักศึกษา พบว่า 1) สมรรถนะทางวฒันธรรม ด้านการ
ตระหนกัรู้ ดา้นความรู้ และด้านทกัษะทางวฒันธรรมของกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ.05 2) นักศึกษามีความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอนด้าน
ประโยชน์ของรูปแบบกลุ่มทดลองสูงกวา่กลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 และ 3) 
ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อการใหก้ารพยาบาลของนกัศึกษา ดา้นบุคลิกภาพ และดา้นการให้การ
รักษาพยาบาลค านึงถึงความแตกต่างทางวฒันธรรม กลุ่มทดลองสูงกวา่กลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 

 4) ศิริพันธ์ุ  ศิริพันธ์ุ, ทวีศักดิ์  จินดานุรักษ์, ศรีนวล  สถิตวิทยานันท์ และประณีต  
ส่งวัฒนา  (2555) วิจยัเร่ือง “การพฒันาและประเมินผลรูปแบบการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริม
สมรรถนะทางวฒันธรรมของนกัศึกษาพยาบาล” การวิจยัน้ี เป็นการวิจยัและพฒันา(Research and 
Development) มีวตัถุประสงค์ เพื่อพฒันาและประเมินผลรูปแบบการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริม
สมรรถนะทางวฒันธรรม มี 2 ขั้นตอนหลกั คือ (1) ขั้นตอนการพฒันารูปแบบการเรียนการสอนท่ี
เนน้สมรรถนะทางวฒันธรรมของนกัศึกษาพยาบาล โดยศึกษาจากเอกสารและสอบถามขอ้มูลจากผู ้
ท่ีเก่ียวข้อง (2) ขั้นตอนการประเมินผลรูปแบบการเรียนการสอน โดยประเมินสมรรถนะทาง
วฒันธรรมกบักลุ่มตวัอย่าง คือ นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ ชั้นปีท่ี 3 ปีการศึกษา 2554 จ  านวน 48 คน สุ่มแบบแบ่งชั้น 
แบ่งกลุ่มตามเกรดเฉล่ียและคละศาสนา ไดก้ลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 24 คน ด าเนินการ
ทดลองทั้ง 2 กลุ่ม ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั ในเร่ือง การพยาบาลมารดาหลงัคลอด เคร่ืองมือท่ี
ใชป้ระกอบดว้ย ชุดการสอนท่ีส่งเสริมสมรรถนะทางวฒันธรรม เร่ืองการพยาบาลมารดาหลงัคลอด 
และแบบประเมินผลรูปแบบการเรียนการสอนเก่ียวกบัสมรรถนะทางวฒันธรรมของ Campinha-
Bacote (IAPCC-R) ใน 3 ดา้น คือดา้นความรู้, ดา้นการตระหนกัรู้ และดา้นทกัษะทางวฒันธรรม ซ่ึง
ผา่นการตรวจสอบโดยผูท้รงคุณวุฒิ และไดห้าค่าความเท่ียงของแบบประเมิน ไดแ้ก่ แบบทดสอบ
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ความรู้ทางวฒันธรรม ดว้ยสูตรของ คูเดอร์ริชาร์ดสัน (KR-20) ไดค้่าความเท่ียงเท่ากบั 0.76 ส่วน
แบบประเมินการตระหนกัรู้ทางวฒันธรรม และทกัษะทางวฒันธรรม ไดค้่าความเท่ียงสัมประสิทธ์ิ
แอลฟ่าของครอนบาค เท่ากบั 0.85 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที  

  ผลการวจิยัพบวา่ (1) รูปแบบการเรียนการสอนท่ีพฒันาข้ึน มีองคป์ระกอบส าคญั 
ได้แก่ แนวคิดและหลักการพื้นฐานท่ีเน้นความแตกต่างทางวฒันธรรม วตัถุประสงค์ ผลลพัธ์ท่ี
คาดหวงั สาระการเรียนการสอน กระบวนการเรียนการสอนท่ีสอดแทรกเน้ือหาเก่ียวกบัวฒันธรรม
ในการพยาบาลมารดาหลงัคลอด และใชว้ธีิการสอนใหเ้ขา้ใจตนเอง เขา้ใจผูอ่ื้น เรียนรู้ประสบการณ์
ตรงบนความแตกต่างทางวฒันธรรม และประยุกต์ใช้ความรู้ในการดูแลสุขภาพผูรั้บบริการให้
สอดคล้องกบัวฒันธรรม (2) การประเมินผลรูปแบบการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมสมรรถนะทาง
วฒันธรรม พบว่าสมรรถนะทางวฒันธรรมทั้งรายดา้นและโดยรวมของกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่ม
ทดลอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 5) พมิพ์ลภัส  แม้นศิริ (2558) วิจยัเร่ือง “สมรรถนะทางวฒันธรรมของผูบ้ริหารการ
พยาบาล และพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลศูนย ์สังกดักระทรวงสาธารณสุข” การวิจยัคร้ังน้ีเป็น
การวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะทาง
วฒันธรรมของผูบ้ริหารการพยาบาล และพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลศูนย ์สังกดักระทรวง
สาธารณสุข กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาเป็นผูบ้ริหารทางการพยาบาลจ านวน 310 คน และพยาบาล
ประจ าการจ านวน 425 คน จ านวนทั้งส้ิน 735 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่ง 1 มิถุนายน พ.ศ. 2557 
ถึง 15 สิงหาคม พ.ศ. 2557 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเองจากการ
ทบทวนวรรณกรรม แนวคิดประเมินสมรรถนะทางวฒันธรรม IAPCC (Inventory to Access the 
Process of Cultural Competence) ของแคมพินฮา-บาคอท (Campinha-Bacote, 2003) เป็น
แบบสอบถามประเมินตนเองเก่ียวกบัสมรรถนะทางวฒันธรรม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 
ขอ้มูลส่วนบุคคล ส่วนท่ี 2 แบบประเมินสมรรถนะดา้นความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรม และส่วนท่ี 3 
แบบประเมินสมรรถนะทางวฒันธรรม ไดรั้บการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาโดยผูท้รงคุณวุฒิ
จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงของแบบประเมินสมรรถนะทางวฒันธรรมในดา้นความรู้ทาง
วฒันธรรมดว้ยค่าคูเดอร์ ริชาร์ดสัน 20 (KR-20) เท่ากบั .81 และ .80 ตามล าดบั และตรวจสอบความ
เท่ียงของแบบประเมินสมรรถนะทั้ง 4 ดา้นดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟ่าครอนบาค เท่ากบั .89 และ 
.83 ตามล าดบั ไดรั้บแบบสอบถามท่ีตอบอยา่งสมบูรณ์กลบัคืนมา จ านวน 703 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 
97.5 และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยั
พบวา่  
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  (1) ผลการศึกษาระดับสมรรถนะทางวฒันธรรมของผูบ้ริหารการพยาบาล 
โรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (Mean=3.16, 
S.D.=0.26) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ดา้นความรู้ ด้านการตระหนักรู้ ด้านทกัษะ และ
ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการต่างวฒันธรรม อยูใ่นระดบัปานกลาง (Mean=12.06, S.D.=1.85, 
Mean=3.23, S.D.=0.63, Mean=3.01, S.D.=0.46, และ Mean=2.91, S.D.=0.55 ตามล าดบั) ส่วนดา้น
การมีความปรารถนาท่ีจะมีสมรรถนะทางวฒันธรรม อยูใ่นระดบัสูง (Mean=3.50, S.D.=0.67) 

  (2) ผลการศึกษาระดับสมรรถนะทางวฒันธรรมของพยาบาลประจ าการ 
โรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (Mean=3.00, 
S.D.=0.38) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ดา้นความรู้ ด้านการตระหนักรู้ ด้านทกัษะ และ
ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการต่างวฒันธรรม อยูใ่นระดบัปานกลาง (Mean=11.98, S.D.=2.00, 
Mean=3.22, S.D.=0.63, Mean=2.67, S.D.=0.92, และ Mean=2.68, S.D.=0.69 ตามล าดบั) ส่วนดา้น
การมีความปรารถนาท่ีจะมีสมรรถนะทางวฒันธรรม อยูใ่นระดบัสูง (Mean=3.42, S.D.=0.71)  

 6) Allen, ยาใจ  สิทธิมงคล, Kent, Sriyuktasuth, Sujijantararat and Green 
(2555) วิจัยเร่ือง “การเรียนรู้ข้ามวฒันธรรมและความร่วมมือด้านเครือข่ายต่างประเทศ: การ
ประเมินผลการทศันศึกษาในประเทศไทย” วตัถุประสงค ์เพื่อประเมินผลการเรียนรู้ขา้มวฒันธรรม
ของบุคลากรและนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล กับนักศึกษาพยาบาลจาก 
School of Nursing and Midwifery, Deakin University ซ่ึงเขา้ร่วมโครงการทศันศึกษา (study tour) 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบ Descriptive Exploratory Evaluation กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ บุคลากร 
และนกัศึกษาพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล จ านวน 7 คน และ 5 คนตามล าดบั 
นักศึกษาพยาบาล จาก Deakin University จ  านวน 22 คน เก็บข้อมูลโดยใช้วิธีสัมภาษณ์ก่ึง
โครงสร้าง สนทนากลุ่ม และตอบแบบสอบถาม Miville-Guzman University-Diversity Scale (M-
GUD-S) วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยสรุปเป็นประเด็น (Theme) และวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ
โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา  

  ผลการวิจัย พบว่า จากการสัมภาษณ์โดยใช้แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างกับ
บุคลากร คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล และใชก้ารสนทนากลุ่มกบันกัศึกษา รวมทั้งผล
การตอบแบบสอบถามโดยใช้เคร่ืองมือผ่านระบบออนไลน์ของนักศึกษาพยาบาลจาก Deakin 
University พบว่าโครงการทัศนศึกษาช่วยส่งเสริมให้เกิดความรู้สึกมีคุณค่าในการเรียนรู้ข้าม
วฒันธรรม และการสร้างสัมพนัธภาพ ความทา้ทายในการไดเ้รียนรู้พฤติกรรมทางสังคมท่ีแตกต่าง
กนั และความส าคญัของการอดทน และกายอมรับความแตกต่างของกนัและกนั จากการส ารวจผล
การตอบแบบสอบถาม พบวา่นกัศึกษาจาก Deakin University มากกวา่ 77% รายงานวา่มีความพึง
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พอใจสูงกบัการไดเ้รียนรู้ขา้มวฒันธรรมจากโครงการทศันศึกษา พบค่าเฉล่ียในดา้นการส่ือสารท่ี
หลากหลาย (Mean±S.D.=23.1±4.4) ความประทบัใจกบัสัมพนัธภาพ (Mean±S.D.=27.7±3.9) และ
การยอมรับความแตกต่าง (Mean±S.D.=26.2±3.0) ซ่ึงสะทอ้นถึงการเปิดโลกทศัน์ในระดบัสูงของ
นกัศึกษาท่ีมีต่อความแตกต่างหลากหลาย และความเหมือนกนัทางวฒันธรรม 

 7) สุดศิริ  หิรัญชุณหะ และคณะ  (2552) วิจัย เ ร่ือง “การรับรู้สมรรถนะทาง
วฒันธรรมของนักศึกษาและอาจารย์พยาบาลในการดูแลผูใ้ช้บริการท่ีมีความหลากหลายทาง
วฒันธรรม” การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการรับรู้สมรรถนะทางวฒันธรรมของนกัศึกษา
และอาจารยพ์ยาบาลในการดูแลผูใ้ช้บริการท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม กลุ่มตวัอย่าง คือ 
นกัศึกษาพยาบาลชั้นปีท่ี 2 จ านวน 121 คน ชั้นปีท่ี 4 จ านวน 107 คน และอาจารยพ์ยาบาล ท่ีสอน
หลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ จ านวน 42 คน 
เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบวดัสมรรถนะการดูแลดา้นวฒันธรรม และสนทนากลุ่ม ซ่ึงแบบวดัสมรรถนะ
การดูแลดา้นวฒันธรรม (Cultural Care Completence Scale-Thai: CCCS-Thai) ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึน
จากการทบทวนวรรณกรรม และประยุกต์ตามกรอบแนวคิดของแคมพินฮา -บาคอท (Campinha-
Bacote, 1999) ประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ 1) แบบวดัดา้นความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรม จ านวน 20 ขอ้ 
และ 2) แบบประเมินตนเองเก่ียวกบัสมรรถนะดา้นวฒันธรรม มีจ านวนขอ้ค าถาม จ านวน 16 ขอ้ ซ่ึง
ผา่นการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาโดยผูท้รงวุฒิและหาค่าความเท่ียงของแบบวดัดา้นความรู้
เก่ียวกบัวฒันธรรมไดค้่าจ  าแนก .73 และค่าความยาก-ง่ายอยูร่ะหวา่ง 0.3 - 0.8 แบบประเมินตนเอง
เก่ียวกบัสมรรถนะดา้นวฒันธรรมไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค  0.75 วิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใชส้ถิติพื้นฐาน และวเิคราะห์เชิงเน้ือหา 

  ผลการศึกษา พบว่า การรับรู้สมรรถนะทางวฒันธรรมโดยรวมของนักศึกษา
พยาบาลชั้นปีท่ี 2 และชั้นปีท่ี 4 อยูใ่นระดบัการมีความตระหนกัทางวฒันธรรม (ร้อยละ 81.9 และ 
ร้อยละ 71.5 ตามล าดบั) อาจารยพ์ยาบาลอยูใ่นระดบัการมีสมรรถนะทางวฒันธรรม (ร้อยละ 58.8) 
เม่ือจ าแนกรายดา้น พบวา่นกัศึกษาชั้นปีท่ี 2, ชั้นปีท่ี 4 และอาจารยพ์ยาบาลมีการรับรู้สมรรถนะทาง
วฒันธรรมสูงสุดในด้านทักษะทางวฒันธรรม (Mean=17.72, S.D.=1.835; Mean=17.99, 
S.D.=2.146 และ Mean=18.95, S.D.=2.501 ตามล าดบั) และนกัศึกษาพยาบาลชั้นปีท่ี 2 และชั้นปีท่ี 4 
มีการรับรู้ต ่าสุดในด้านความรู้เก่ียวกับวฒันธรรม (Mean=9.38, S.D=2.499; Mean=9.96, 
S.D.=2.244, ตามล าดบั) ส่วนอาจารยพ์ยาบาลมีการรับรู้สมรรถนะทางวฒันธรรมต ่าสุดในดา้น
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นท่ีต่างวฒันธรรม (Mean=9.93, S.D.=2.908) 

 8) ชุตินันท์  จันทรเสนานนท์ (2554) วิจยัเร่ือง “สมรรถนะเชิงวฒันธรรม” การวิจยั
คร้ังน้ีมีจุด มุ่งหมายเพื่อพฒันากรอบแนวคิดของสมรรถนะเชิงวฒันธรรม กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ 
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ผูเ้ช่ียวชาญทางวฒันธรรม จ านวน 18 ท่าน และผูเ้ช่ียวชาญทางจิตวิทยา และการวดัผลการศึกษา 
จ านวน 7 ท่าน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสัมภาษณ์โดยแบบสัมภาษณ์มี 1 ฉบบั เป็นแบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง จ านวน 14 ขอ้ และแบบตรวจสอบความสอดคล้องของนิยามสมรรถนะ
เชิงวฒันธรรมกบัความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ วิธีการพฒันากรอบแนวคิดสมรรถนะเชิงวฒันธรรม
ไดม้าโดยการศึกษาองคป์ระกอบจาก 3 ส่วน ดงัน้ี 1) สังเคราะห์เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สมรรถนะเชิงวฒันธรรม 2) สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญทางวฒันธรรม และ 3) ตรวจสอบนิยามและโมเดล
สมรรถนะเชิงวฒันธรรมจากผูเ้ช่ียวชาญทางจิตวทิยา และการวดัผลการศึกษา 

  ผลการวิจยั พบว่า  สมรรถนะเชิงวฒันธรรมประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลกั 
และ 10 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ 

   (1) องค์ประกอบความตระหนักทางวฒันธรรม มีองค์ประกอบย่อย 3 
องค์ประกอบ คือ 1) การมองเห็นความหลากหลายทางวฒันธรรม 2) ความยืดหยุน่ และเห็นคุณค่า
ของวฒันธรรมอ่ืน และ 3) การเอาใจเขามาใส่ใจเรา  

   (2) องคป์ระกอบความรู้ทางวฒันธรรม มีองค์ประกอบยอ่ย 2 องคป์ระกอบ
คือ 1) ความรู้ในวฒันธรรมหลกั และ 2) ความรู้ในวฒันธรรมสากล  

   (3) องค์ประกอบทกัษะทางวฒันธรรมมีองค์ประกอบย่อย 5 องค์ประกอบ 
คือ 1) ความไวต่อวฒันธรรม 2) ความเขา้ใจตนเอง 3) ความเขา้ใจผูอ่ื้น 4) การมองโลกในภาพกวา้ง 
และ 5) ความสามารถในการปรับตวั 

 9) วิเชียร  พันธ์เครือบุตร (2557) วิจยัเร่ือง “สมรรถนะการประกอบวิชาชีพ และ
ความสามารถท างานขา้มวฒันธรรมในประชาคมอาเซียนของบณัฑิตไทย” การวิจยัน้ีเป็นการวิจยั
เชิงปริมาณ มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัสมรรถนะการประกอบวิชาชีพและความสามารถ
ท างานข้ามวฒันธรรมในประชาคมอาเซียนของบัณฑิตไทย 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
สมรรถนะการประกอบวิชาชีพในประชาคมอาเซียนของบณัฑิตไทย กบัความสามารถท างานขา้ม
วฒันธรรมในประชาคมอาเซียนของบณัฑิตไทย และ 3) ศึกษาองค์ประกอบในการเพิ่มสมรรถนะ
การประกอบวิชาชีพและความสามารถท างานขา้มวฒันธรรมในประชาคมอาเซียนของบณัฑิตไทย 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาประกอบด้วย คณาจารย ์นักศึกษา บณัฑิต จากสถาบนัอุดมศึกษา
ภาครัฐและเอกชน และผูใ้ช้บณัฑิตภาครัฐและเอกชน รวม 1,843 คน ท าการศึกษาเป็น 2 ขั้นตอน 
คือ 1) การศึกษาสมรรถนะการประกอบวิชาชีพและความสามารถท างานข้ามวฒันธรรมใน
ประชาคมอาเซียนของบณัฑิตไทย กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ คณาจารย ์นักศึกษา และ
บณัฑิต จากสถาบนัอุดมศึกษาภาครัฐและเอกชน จากสถาบนัอุดมศึกษา ใน 4 ภาค สุ่มตวัอยา่งในแต่
ละภาคๆละ 1 จงัหวดัๆละ 367 คน รวมกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 1,468 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้
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แบบสอบถามประเมินสมรรถนะการประกอบวิชาชีพและความสามารถท างานขา้มวฒันธรรมใน
ประชาคมอาเซียนของบัณฑิตไทย และ 2) การศึกษาองค์ประกอบในการเพิ่มสมรรถนะการ
ประกอบวชิาชีพและความสามารถท างานขา้มวฒันธรรมในประชาคมอาเซียนของบณัฑิตไทย กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ บณัฑิตจากสถาบนัอุดมศึกษาภาครัฐและเอกชน และผูใ้ช้บณัฑิต
ภาครัฐและเอกชน ในสถานประกอบการท่ีมีแรงงานฝีมือจากประชาคมอาเซียน จากสถาน
ประกอบการขนาดใหญ่ท่ีมีแรงงานฝีมือไม่นอ้ยกวา่แห่งละ 500 คน ท าการสุ่มไดก้ลุ่มตวัอยา่ง รวม 
375 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถามแนวทางในการเพิ่มสมรรถนะการประกอบ
วิชาชีพและความสามารถท างานขา้มวฒันธรรมในประชาคมอาเซียนของบณัฑิตไทย สถิติท่ีใชใ้น
การวิจยั คือ การหาค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบคะแนนที (t-test) การหาค่า
สัมประสิทธ์ิ สหสัมพนัธ์อยา่งง่าย และการวเิคราะห์องคป์ระกอบ  

 ผลการศึกษาพบวา่ (1) สมรรถนะการประกอบวิชาชีพและความสามารถท างานขา้ม
วฒันธรรมในประชาคมอาเซียนของบัณฑิตไทยอยู่ในระดับปานกลาง (Mean=3.38) และเม่ือ
พิจารณาในรายด้านท่ีประกอบด้วย สมรรถนะการประกอบวิชาชีพทัว่ไป และสมรรถนะการ
ประกอบวชิาชีพเฉพาะทาง ทุกดา้นมีสมรรถนะอยูใ่นระดบัปานกลาง (Mean=3.32 และ Mean=3.44 
ตามล าดับ) (2)  สมรรถนะการประกอบวิชาชีพในประชาคมอาเซียนของบัณฑิตไทยกับ
ความสามารถท างานขา้มวฒันธรรมในประชาคมอาเซียนของบณัฑิตไทย มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.73  และ (3) องคป์ระกอบท่ีใชใ้น
การเพิ่มสมรรถนะการประกอบวิชาชีพและความสามารถท างานข้ามวฒันธรรมในประชาคม
อาเซียนของบณัฑิตไทย ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ คือ 1) การเรียนรู้ความแตกต่างหลกัระหวา่ง
ชนชาติ 2) ทศันคติเชิงบวกระหว่างชนชาติ 3) การใช้ภาษาองักฤษในระหว่างชนชาติ 4) ความ
เช่ียวชาญในวิชาชีพเฉพาะทางและความเช่ียวชาญอ่ืนท่ีสัมพนัธ์กนั 5) การส่ือสารและการรายงาน
ขา้มวฒันธรรม และ 6) การท างานเป็นทีมขา้มวฒันธรรม ทั้ง 6 องคป์ระกอบน้ีสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของตวัแปรไดร้้อยละ 95.47 

 10) อังคณา  จิรโรจน์ (2558) วิจยัเร่ือง “การศึกษาสมรรถนะทางวฒันธรรมของ
อาจารยแ์ละนกัศึกษา คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์” การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิง
บรรยาย (descriptive research)  มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบสมรรถนะทางวฒันธรรม
ระหว่างอาจารยพ์ยาบาลท่ีมีและไม่มีประสบการณ์ตรงในการดูแลผูใ้ช้บริการท่ีมีความต่างทาง
วฒันธรรม  รวมทั้งศึกษาและเปรียบเทียบสมรรถนะทางวฒันธรรมของนกัศึกษาพยาบาลชั้นปีท่ี 3 
และชั้นปีท่ี  4 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่ 15 
กรกฎาคม ถึง 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2557 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ อาจารยแ์ละนกัศึกษา คณะ
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พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ โดยเป็นนักศึกษาพยาบาล ปีการศึกษา 2557 ชั้นปีท่ี 3 
จ  านวน 80 คน และชั้นปีท่ี 4 จ  านวน 80 คน รวมทั้งอาจารยท่ี์อยูป่ฏิบติังานจริง จ านวน 30 คน รวม
เป็นจ านวน 190 คน ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างทุกกลุ่มได้มาจากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive 
sampling) โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม 3 ส่วน คือ  (1) แบบสอบถามขอ้มูลส่วน
บุคคล (2) แบบประเมินความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรม และ  (3) แบบประเมินตนเองเก่ียวกบัสมรรถนะ
ทางวฒันธรรม ของ ประณีต  ส่งวฒันา และคณะ (2552) ท่ีพฒันามาจากแบบประเมินสมรรถนะ
ทางวฒันธรรม IAPCC-R ของ Campinha-Bacote (1999) และผูว้ิจยัเพิ่มเติมเน้ือหาบางส่วนเก่ียวกบั
ประสบการณ์การให้บริการต่างวฒันธรรม สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั คือ การหาค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  และการเปรียบเทียบคะแนนที (t-test) 

 ผลการวิจยั พบว่า 1) ระดับสมรรถนะทางวฒันธรรมทางการพยาบาลของอาจารย์
พยาบาลท่ีมีประสบการณ์ตรงในการดูแลผูใ้ช้บริการท่ีมีความต่างทางวฒันธรรม มีค่าคะแนน
สมรรถนะทางวฒันธรรมทางการพยาบาลเฉล่ียสูงกวา่อาจารยพ์ยาบาลท่ีไม่มีประสบการณ์ตรงใน
การดูแลผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความต่างทางวฒันธรรม โดยมีคะแนนเฉล่ียสมรรถนะทางวฒันธรรมอยูใ่น
ระดบั 60.27 และ 56.21 ตามล าดบั ซ่ึงมีสมรรถนะอยู่ในระดบัมีความตระหนกัถึงสมรรถนะทาง
วฒันธรรม เม่ือน ามาเปรียบเทียบกนัด้วยวิธีทางสถิติ independent t-test พบว่า สมรรถนะทาง
วฒันธรรมทางการพยาบาลของอาจารยท์ั้ง 2 กลุ่ม ไม่แตกต่างกนั 2) ระดบัสมรรถนะทางวฒันธรรม
ทางการพยาบาลของนกัศึกษาระดบัชั้นปีท่ี 4 มีค่าคะแนนสมรรถนะทางวฒันธรรมทางการพยาบาล
เฉล่ียสูงกวา่นกัศึกษาระดบัชั้นปีท่ี 3 โดยมีคะแนนเฉล่ียสมรรถนะทางวฒันธรรมอยูใ่นระดบั 56.39 
และ 50.66 ตามล าดบั ซ่ึงมีสมรรถนะอยูใ่นระดบัมีความตระหนกัถึงสมรรถนะทางวฒันธรรม เม่ือ
น ามาเปรียบเทียบกนัดว้ยวธีิทางสถิติ independent t-test พบวา่ นกัศึกษาพยาบาลชั้นปีท่ี 4 มีค่าเฉล่ีย
ของคะแนนสมรรถนะทางวฒันธรรมทางการพยาบาลโดยรวมสูงกว่านักศึกษาพยาบาลชั้นปีท่ี 3 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

 11) กนกพร  พรหมสะอาด (2553) วิจยัเร่ืองสมรรถนะทางวฒันธรรมของพยาบาลใน
การบริการสุขภาพในพื้นท่ีท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม สามจงัหวดัชายแดนใตข้องไทย และ
ของเปรียบเทียบความแตกต่างสมรรถนะทางวฒันธรรมของพยาบาล จ าแนกตามศาสนา ระยะเวลาใน
การปฏิบติังาน หน่วยบริการ และประสบการณ์การอบรมเก่ียวกบัความหลากหลายทางวฒันธรรม 
กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนใต ้ท่ีสุ่มแบบหลายขั้นตอน
จากโรงพยาบาลทัว่ไป โรงพยาบาลชุมชน และสถานีอนามยั จ  านวน 270 คน ได้ใช้แนวคิดของ
แคมพินฮา-บาคอท ในการสร้างเคร่ืองมือทางการวิจยั ผลการวิจยั พบว่า การรับรู้สมรรถนะทาง
วฒันธรรมโดยรวมของกลุ่มตวัอยา่ง มีในระดบัสูง (Mean=15.30, S.D.=1.50) เม่ือพิจารณาสมรรถนะ
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รายด้าน พบว่า สมรรถนะทางวฒันธรรมทุกด้านอยู่ในระดบัสูง ยกเวน้ดา้นความรู้อยู่ในระดบัปาน
กลาง (Mean=2.20, S.D.=0.58) เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างการรับรู้สมรรถนะทางวฒันธรรมของ
กลุ่มตวัอยา่ง โดยจ าแนกตามศาสนา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน หน่วยบริการ และประสบการณ์การ
อบรมเก่ียวกบัความหลากหลายทางวฒันธรรม พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
.05 

 12) St Clair and McKenry (1999)  วิจยัเร่ือง “การจดัเตรียมผูป้ฏิบติังานดา้น
สมรรถนะทางวฒันธรรม” (Preparing culturally competent practitioners) ซ่ึงการจดัเตรียม
ผูป้ฏิบติังานดา้นสมรรถนะทางวฒันธรรม และการประเมินผลของประสบการณ์การปฏิบติังานของ
นกัศึกษาท่ีมีต่อสมรรถนะทางวฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีส าคญั การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อการ
ส ารวจความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานพยาบาลทางคลินิกระยะสั้ นในต่างประเทศ 
ประสิทธิภาพในตนเองทางวฒันธรรม และสมรรถนะทางวฒันธรรม การออกแบบงานวิจยัเป็น
แบบสามเส้าได้มีการส ารวจความสัมพนัธ์ของตัวแปรทั้ งหมด 200 ตวัแปร ในนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี และนักศึกษาพยาบาลท่ีส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยในนิวอิงแลนด์ จากการ
วเิคราะห์เชิงปริมาณ พบวา่ ความส าเร็จดา้นประสิทธิภาพในตนเองทางวฒันธรรม มีความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคญัในกลุ่มตัวอย่างท่ีมีประสบการณ์ทางคลินิกในต่างประเทศ เม่ือเทียบกับกลุ่ม
ตวัอย่างท่ียงัคงอยู่ในประเทศสหรัฐอเมริกา และจากการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ เพื่ออธิบายผลเชิง
ปริมาณเพิ่มเติม พบวา่ มีความแตกต่างกนัในความสามารถของนกัศึกษาท่ีมีประสบการณ์ทางคลินิก
ในต่างประเทศ ในดา้นขนบธรรมเนียมประเพณี ประสบการณ์มุมมองการเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัการ
ตระหนกัรู้ และความไวทางวฒันธรรม เช่นเดียวกบัการเขา้ใจ และการบูรณาการทางวฒันธรรมของ
ผู ้ใช้บริการ และความเช่ือของนักศึกษาด้านตะวันตกในการดูแลสุขภาพ เป็นท่ีชัดเจนว่า
ประสิทธิภาพในตนเองทางวฒันธรรม ได้เกิดข้ึนส าหรับนกัศึกษาท่ีมีประสบการณ์ทางคลินิกใน
ต่างประเทศ จะเห็นว่าการฝึกประสบการณ์ทางคลินิกระยะสั้ น มีความสัมพนัธ์กบัการให้ความ
ช่วยเหลือของคณะอาจารย์ ท่ีจะให้นักศึกษาพยาบาลมีความเข้าใจและเกิดความส าเร็จในด้าน
สมรรถนะทางวฒันธรรมในรูปแบบประสบการณ์ทางวฒันธรรมชุมชน 

 13) Brathwaite (2005) ศึกษาเร่ือง “Evaluation of a Cultural Competence Course” 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการแก้ไขการขาดการรับรู้ของหลกัสูตรบูรณาการท่ีมีความรู้ทางทฤษฎีและ
ประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะทางวฒันธรรมส าหรับพยาบาลสาธารณสุข (PHNs) และ
ความส าคญัของสมรรถนะทางวฒันธรรมท่ีให้กบัผูรั้บบริการ ใชว้ิธีการแบบ Mixed methods ใน
การตรวจสอบประสิทธิภาพของหลกัสูตรเพื่อเพิ่มระดบัของสมรรถนะทางวฒันธรรมของพยาบาล
สาธารณสุข 76 คน  โดยออกแบบชนิดกลุ่มเดียว ทดสอบซ ้ ามีการเปล่ียนแปลงในการเขา้ร่วมก่อน
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และหลงัทดลอง พบวา่ผลลพัธ์ดา้นคุณภาพและดา้นปริมาณมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัใน
ดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัมิติทั้งห้ารูปแบบจ าลองสมรรถนะทางวฒันธรรมของ Campinha-Bacote ไดแ้ก่ 
1) cultural awareness 2) cultural knowledge 3) cultural skill 4) cultural encounter และ 5) cultural desire 

 14) Amerson (2012) วิจยัเร่ือง “The Influence of International Service-Learning on 
Transcultural Self-Efficacy in Baccalaureate Nursing Graduates and their Subsequent Practice” 
วตัถุประสงค์ของการศึกษาคร้ังน้ีเพื่ออธิบายการเข้าร่วมโครงการการเรียนรู้การบริการใน
ต่างประเทศหลกัสูตรสุขภาพชุมชน ท่ีส่งผลต่อความสามารถดา้นการขา้มวฒันธรรมของบณัฑิต
พยาบาลและการปฏิบัติงานทางคลินิกหลังส าเร็จการศึกษา เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพอธิบาย
กรณีศึกษา โดยใชก้ารสัมภาษณ์ทางโทรศพัทก์บัผูส้ าเร็จการศึกษาพยาบาลจ านวน 14 คน ท่ีเคยผา่น
ประสบการณ์การมีส่วนร่วมในการเดินทางระหวา่งประเทศเอกวาดอร์หรือกวัเตมาลา เม่ือวิเคราะห์
เปรียบเทียบ พบว่าการรับรู้ความสามารถของตนเองเพิ่มข้ึนทั้งในดา้นความรู้, ดา้นการปฏิบติัและ
การเรียนรู้ดา้นอารมณ์ในมิติของสมรรถนะทางวฒันธรรม โดยมุ่งเนน้ให้ความส าคญัของการเรียนรู้
จากประสบการณ์, การให้การดูแลท่ีสอดคลอ้งกบัวฒันธรรม และความมุ่งมัน่ในการให้การบริการ
ในต่างประเทศ ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าการเรียนรู้ดา้นบริการช่วยส่งเสริมการเจริญเติบโตทาง
สังคม ขณะเดียวกนัก็เป็นโอกาสท่ีจะเพิ่มการรับรู้ความสามารถของตนเองระหว่างการเผชิญทาง
วฒันธรรมในประชากรท่ีมีความหลากหลาย ผูส้ าเร็จการศึกษาพยาบาลสามารถท่ีจะให้การดูแลท่ี
สอดคลอ้งกบัวฒันธรรม อนัเป็นผลมาจากการรับรู้ความสามารถของตนเองดา้นการขา้มวฒันธรรม
ท่ีเพิ่มข้ึน 

 15) Murphy (2006) วิจยัเร่ือง “Mapping the literature of transcultural nursing” 
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาลกัษณะเฉพาะและความแตกต่างของแก่นวรรณกรรมดว้ยขอ้มูลท่ีสมบูรณ์
ในการประเมินวรรณกรรมการพยาบาลขา้มวฒันธรรม วิธีการ ใชก้ารอา้งอิงจากแหล่งวารสาร 3 ปี
ยอ้นหลงั น ามาวิเคราะห์ ใน 8 ขอ้มูลหลกัๆ เพื่อน ามาเปรียบเทียบในการอา้งอิงตามลกัษณะเฉพาะ
ของวารสาร ผลการวิจยัพบว่า การศึกษาน้ีระบุวารสารหลัก 138 รายการ การพยาบาลข้าม
วฒันธรรมอาศยัวรรณกรรมวารสารจากสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพท่ีเก่ียวขอ้งนอกเหนือจากการ
พยาบาล หนงัสือมีรูปแบบท่ีส าคญั ขอ้มูลอา้งอิงท่ีอา้งถึงเกือบทั้งหมดมาจาก 18 ปีก่อนหนา้น้ี ใน
การเปรียบเทียบความครอบคลุม การจัดท าดัชนีระหว่างฐานข้อมูลหลัก 8 ฐานข้อมูลกับ 3 
ฐานขอ้มูลท่ีเพิ่มข้ึนเป็นอนัดบัตน้ๆ 

 16) Cross and Brazron (1989 อ้างใน พมิพ์ลภัส  แม้นศิริ, 2558) ไดศึ้กษาถึงปัจจยัส่งเสริม
ความสามารถของพยาบาลท่ีดูแลผูรั้บบริการท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรมในประเทศองักฤษ พบวา่
มีปัจจยั 5 ประการท่ีสามารถท าใหอ้งคก์รไปสู่เป้าหมายของความส าเร็จ ไดแ้ก่ 1) การเห็นคุณค่าของความ
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หลากหลายทางวฒันธรรม 2) การมีความสามารถในการประเมินตนเองในด้านวฒันธรรม 3) การมี
ความสามารถในการออกแบบการให้บริการเม่ือมีการแลกเปล่ียนวฒันธรรม 4) การมีองค์ความรู้เร่ือง
สถาบนัวฒันธรรม และ 5) การมีความสามารถปรับบริการใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมท่ีหลากหลาย  

 17) Huttlinger and Keating (1991) ศึกษาเก่ียวกับการเตรียมความพร้อมของ
พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม โดยการท าโครงการน า
ร่อง จดัโปรแกรมการศึกษาของพยาบาลระดบัปริญญาตรี รวม 2 แห่ง และเช่ือว่านักศึกษาจะ
สามารถพฒันามุมมองใหม่ทางวฒันธรรม คือ นกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 ท่ีคดัเลือกมาจากแต่ละสถาบนั 
และเตรียมให้นักศึกษาได้มีโอกาสดูแลเก่ียวกับปัญหาสุขภาพของบุคลากร และครอบครัว ซ่ึง
นกัศึกษาไม่เคยท ามาก่อน โดยการศึกษาน้ีคาดหวงัวา่จะช่วยส่งเสริมใหน้กัศึกษาปฏิบติัการพยาบาล
ในคลินิกกบับุคคลท่ีมีความแตกต่างวฒันธรรมได ้

 18) Sargent, Sedlak and Martsolf (2005) ได้ศึกษาวิจยั เร่ืองสมรรถนะทาง
วฒันธรรมในนกัศึกษาพยาบาล พบวา่ ระดบัสมรรถนะทางวฒันธรรมของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 มีสูง
กว่า นกัศึกษาพยาบาลชั้นปีท่ี 1 ส่วนผลการวิจยั พบว่า นกัศึกษาพยาบาลท่ีมีประสบการณ์ในการ
ดูแลผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม มีสมรรถนะทางวฒันธรรม ดา้นการตระหนกัรู้เก่ียวกบัวฒันธรรม 
ดา้นทกัษะเก่ียวกบัวฒันธรรม ดา้นความปรารถนาท่ีจะมีสมรรถนะทางวฒันธรรม และโดยรวมทุก
ดา้นแตกต่างไปจากนักศึกษาพยาบาลท่ีไม่มีประสบการณ์ในการดูแลผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีเพราะวา่ นกัศึกษาพยาบาลท่ีมีประสบการณ์ในการดูแล
ผูรั้บบริการต่างวฒันธรรมได้มีโอกาสสัมผสั เรียนรู้ผูป่้วยจริงบนคลินิก และชุมชน มากกว่า
นกัศึกษาท่ีไม่มีประสบการณ์ในการดูแลผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม และในหลกัสูตรไดเ้นน้แนวคิด
การดูแลผูป่้วยแบบองคร์วม และตอบสนองความเป็นปัจเจกบุคคล ท าให้นกัศึกษาท่ีมีประสบการณ์
ในการดูแลผูรั้บบริการต่างวฒันธรรมไดน้ าแนวคิดดงักล่าวไปใชใ้นการดูแลผูป่้วยท่ีสอดคลอ้งกบั
ความแตกต่างของบุคคลได ้ท าใหมี้สมรรถนะทางวฒันธรรมแตกต่างกนั 

 19) อมาวสี  อัมพันศิริรัตน์ และคณะ (2550) วิจยัคุณภาพเร่ือง การดูแลอย่างเอ้ือ
อาทรของนกัศึกษาพยาบาลต่างวฒันธรรม: มุมมองของพุทธและมุสลิม มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษามิติ
การดูแลอย่างเอ้ืออาทร ตามการรับรู้ของนกัศึกษาพยาบาลท่ีมีภูมิหลงัทางวฒันธรรมแตกต่างกนั 
เลือกผูใ้ห้ขอ้มูลแบบเจาะจง (Purposive sampling) เป็นนกัศึกษาพยาบาลปีท่ี 2-4 ท่ีนบัถือศาสนา
พุทธ และอิสลาม ซ่ึงมีภูมิล าเนาจากภาคใต้ และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวนผูใ้ห้ข้อมูล
พิจารณาตามการอ่ิมตวัของขอ้มูล (saturation of data) ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสนทนา
กลุ่ม และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม ระหวา่งเดือนตุลาคม 2549 ‟ กรกฎาคม 2550 การสนทนา
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กลุ่มใชเ้วลาคร้ังละ 1ชัว่โมง ‟ 1ชัว่โมง 30 นาที จ านวนกลุ่มละ 9 ‟ 10 คน วิเคราะห์ขอ้มูลแบบ
วเิคราะห์เชิงเน้ือหา (Content analysis) 

  ผลการศึกษาพบวา่ มิติการดูแลอยา่งเอ้ืออาทรตามการรับรู้ของนกัศึกษาพยาบาล
มีความแตกต่างกนัตามภูมิหลังทางวฒันธรรม คือ  มิติการดูแลอย่างเอ้ืออาทรตามการรับรู้ของ
นกัศึกษามุสลิม เป็นการปลูกฝังและพฒันาการเรียนรู้จนเกิดเป็นพฤติกรรมเอ้ืออาทร ประกอบดว้ย 
2 รูปแบบ คือ 1) การให้ท่ีถูกปลูกฝังตามหลกัหลกัปฏิบติัของนบีมูฮมัหมดั และ2) การดูแลท่ีไดรั้บ
การพฒันาจากการเรียนรู้ในสถาบนัการศึกษา 

  มิติการดูแลอยา่งเอ้ืออาทรตามการรับรู้ของนกัศึกษาพุทธ แบ่งเป็น 3 รูปแบบ คือ 
1) การให้ตามเทศกาลของสถาบนั 2) การดูแลตามธรรมเนียมสถาบนั และ 3) การเขา้ใจความ
แตกต่างทางวฒันธรรม และมีการถ่ายความรู้สึกซ่ึงกนัและกนั 

  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลหรือส่ิงหล่อหลอมพฤติกรรมการดูแลอย่างเอ้ืออาทรของ
นกัศึกษาพยาบาล ประกอบดว้ย สถาบนัครอบครัว สถาบนัการศึกษา สถาบนัศาสนา และประเพณี
ต่างๆ ของชุมชน โดยเร่ิมท่ีครอบครัวเป็นสถาบนัแรกท่ีปลูกฝังและเป็นแบบอยา่งของการดูแลอยา่ง
เอ้ืออาทรนกัศึกษาพุทธ อีสาน ไดส้ะทอ้นถึงความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัของบา้น วดั โรงเรียน และ
ชุมชน วา่เป็นส่ิงท่ีหล่อหลอมพฤติกรรมการดูแลอยา่งเอ้ืออาทร ในขณะท่ีนกัศึกษามุสลิม ไดรั้บการ
หล่อหลอมพฤติกรรมดงักล่าวจากหลกัศาสนาท่ีบญัญติัไวอ้ยา่งชดัเจน โดยมีพ่อแม่ เป็นผูถ่้ายทอด
ค าสอนทางศาสนาใหต้ั้งแต่อาย ุ3-4 ขวบ 

 
2.5.2 รูปแบบการจัดการเรียนการสอนสหกจิศึกษากบัการปฏิบัติการพยาบาล 
 20) พาทิศ  คงโสมา (2555) วิจยัเร่ือง สหกิจศึกษากบัการพฒันาคุณภาพบณัฑิตไทย 

พบว่า นักศึกษาสหกิจศึกษามีศกัยภาพในระดบัยอดเยี่ยม มีการพฒันาตนเอง และสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของสถาบนัการศึกษาและสถานประกอบการ ทั้งน้ีจากการเปรียบเทียบนกัศึกษาท่ีไป
ฝึกงานภาคฤดูร้อนกบันักศึกษาในโครงการสหกิจศึกษา พบว่า นักศึกษาสหกิจศึกษามีศกัยภาพ
ดีกวา่นกัศึกษาฝึกงานภาคฤดูร้อน นกัศึกษาสหกิจศึกษามีอตัราการไดง้านท าสูงกวา่ จากผลสัมฤทธ์ิ
ของสหกิจศึกษาดงักล่าวประกอบกบัสถานการณ์การเปล่ียนแปลงทั้งภายใน และภายนอกประเทศ 
โดยเฉพาะการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน สหกิจศึกษาจึงเป็นแนวทางท่ีเหมาะสมในการพฒันา
คุณภาพบณัฑิตส าหรับสถาบนัอุดมศึกษาของไทย 

 21) ศิริพร  พุทธรังสี, ฐาปณีย์  น ้าเพชร และมลธิรา  อุดชุมพิสัย (2556)  วิจยัเร่ือง 
การประเมินผลการจดัการเรียนการสอนแบบสหกิจศึกษา ในรายวิชาปฏิบติัการพยาบาลเลือกสรร 
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงพรรณา (Descriptive research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสามารถ
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ในการจดัการกบัปัญหา การตดัสินใจทางคลินิก และความพึงพอใจของนกัศึกษาพยาบาลหลงัการ
เขา้โครงการสหกิจศึกษาในรายวิชาปฏิบติัการพยาบาลเลือกสรร สาขาการพยาบาลผูใ้หญ่และ
ผูสู้งอาย ุกลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัศึกษาพยาบาลชั้นปีท่ี 4 ท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นรายวิชาปฏิบติัการพยาบาล
เลือกสรร สาขาการพยาบาลผูใ้หญ่และผูสู้งอายุ และมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนโดยใช้
โครงการสหกิจศึกษา จ านวน 14 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัประกอบดว้ย 1) แบบประเมินการ
จดัการกบัปัญหา 2) แบบประเมินการตดัสินใจทางคลินิกในการพยาบาล 3) แบบรายงานการจดัการ
กบัปัญหา และการตดัสินใจทางการพยาบาลของตนเองส าหรับนักศึกษา และ 4) แบบสอบถาม
ความพึงพอใจต่อโครงการสหกิจศึกษาส าหรับนกัศึกษา วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวเิคราะห์เน้ือหาจาก
การบนัทึกการสนทนากลุ่ม และจากการตอบแบบสอบถาม สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวจิยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความสามารถในการจดัการกบัปัญหา
อยู่ในระดบัดีมาก (Mean=2.61 จากคะแนนเต็ม 3) มีความสามารถในการตดัสินใจทางคลินิกใน
ระดบัดี (Mean=3.84 จากคะแนนเต็ม 4) และมีความพึงพอใจต่อโครงการสหกิจศึกษาในระดบัดี 
(Mean=4.38 จากคะแนนเตม็ 5) 

 22) วิไลวรรณ  ทองเจริญ และคณะ (2556) วิจยัเร่ือง ผลการเรียนรู้การจดัการศึกษา
เชิงบูรณาการกบัการท างานในวิชาปฏิบติัเสริมทกัษะการพยาบาลต่อความพร้อมในการประกอบ
วชิาชีพของนกัศึกษาพยาบาล การวิจยัคร้ังน้ีใชรู้ปแบบศึกษากลุ่มเดียววดัก่อน และหลงัการทดลอง 
(Pretest-posttest one group design) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบั และเปรียบเทียบความพร้อมใน
การประกอบวิชาชีพพยาบาลของนกัศึกษาก่อน และหลงัไดรั้บการจดัการศึกษาเชิงบูรณาการกบั
การท างาน กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาพยาบาลชั้นปีท่ี 4 จ  านวน 287 ราย เคร่ืองมือท่ีใชป้ระกอบดว้ย 
1)แบบประเมินทกัษะการปฏิบติัการพยาบาล 2) แบบวดัเจตคติต่อการประกอบวิชาชีพพยาบาล 3)
แบบวดัวุฒิภาวะทางอารมณ์ และ 4) แบบบนัทึกการสะทอ้นผลการปฏิบติังาน ก่อนและหลงัการ
จดัการเรียนรู้แบบบูรณาการกับการท างาน วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา และสถิติทีท่ี
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มเดียว ผลการวจิยั พบวา่ ก่อนการจดัการศึกษาเชิงบูรณาการกบั
การท างาน นกัศึกษามีความพร้อมต่อการประกอบวิชาชีพพยาบาลในดา้นประสบการณ์และทกัษะ
การปฏิบติัการพยาบาลอยูใ่นระดบัปานกลาง และเพิ่มข้ึนอยูใ่นระดบัมากหลงัการจดัการศึกษาอยา่ง
มีนัยส าคญั (p< .001) ส่วนความพร้อมในด้านเจตคติต่อการประกอบวิชาชีพและวุฒิภาวะทาง
อารมณ์ของนกัศึกษาก่อนการจดัการศึกษาเชิงบูรณาการกบัการท างานอยูใ่นระดบัมากและเพิ่มข้ึน
หลงัการจดัการศึกษาในระดบัมากเช่นเดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p< .001) 

 23) Finn (1985) วิจัยเร่ือง Cooperative education in nursing: Effect of 
organizational socialization on selected role variables  เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ จากประชากร
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นกัศึกษา 655 คน โดยใช้แบบสอบถามและสถิติวิเคราะห์แบบ Analysis of Variance และ Chi-
squares โดยให้ชั้นปีของนกัศึกษา การเรียนหรือการท างาน (School or Work) เป็นตวัแปรอิสระ 
และ Role Concept, Role Conflict, Role Certainty และ Choice of Role Model เป็นตวัแปรตาม 
ผลการวิจยัพบวา่ เม่ือนกัศึกษาอยู่ในชั้นปีท่ีสูงข้ึน จะมี Role Conflict ของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 จะ
เพิ่มข้ึนในกลุ่มนกัศึกษาท่ีเรียนมากกว่านกัศึกษาท่ีไปปฏิบติัสหกิจศึกษา นกัศึกษาทุกกลุ่มมี Role 
Certainty เพิ่มข้ึนในเร่ืองความเขา้ใจเก่ียวกบับทบาทอาชีพของตน และการท างานเป็นนกัศึกษาทุก
ชั้นปีเลือก Work-Centered Role Model มากกวา่ท่ีจะเลือก Role Model อ่ืน 

 24) Sawyer (2008) วิจยัเร่ือง Career benefits of cooperative education and 
internships: Perceptions of graduates from a rural midwest engineering and science institution 
ศึกษาผลของการสหกิจศึกษา และการฝึกงาน (internship) ต่อ career actualization, professional 
development, personal growth และความพึงพอใจในภาพรวม ในระยะยาวหลงัจบการศึกษาไปแลว้ 
แบ่งเป็นการศึกษาในระยะตน้ กลาง และยาว หลงัเขา้ท างานรวมระยะท่ีศึกษา 20 ปี (พ.ศ.2529-
2549) เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ จากนกัศึกษาท่ีจบการศึกษา จ านวน 276 คน โดยใช้แบบสอบถาม
และใชก้ารวเิคราะห์แบบ multiple linear regression 

  ผลการวิจยัพบว่า สหกิจศึกษาและการฝึกงานส่งผลดีต่อการพฒันาอาชีพทั้ง 4 
ดา้น โดยผลท่ีไดจ้ากบณัฑิตท่ีท างานไปแลว้ในระยะกลางและยาว สูงกวา่บณัฑิตระยะสั้น แสดงวา่
ผลดีเพิ่มข้ึนตามระยะเวลาท่ีนานข้ึน และผลการศึกษาเป็นไปในทางเดียวกนัในดา้นเพศ เช้ือชาติ 
อายุ และสาขาวิชาท่ีศึกษา อย่างไรก็ตามบณัฑิตเพศหญิง และบณัฑิตท่ีไม่ใช่ชาวผิวขาว มีพฒันา
ดา้นอาชีพ จริยธรรม และการรับผดิชอบต่อสังคม ในระดบัท่ีสูงกวา่บณัฑิตเพศชายหรือชาวผวิขาว 

 25) Hoffart, Diani, Connors and Moynihan (2006).  วิจยัเร่ือง Outcomes of 
cooperative education in a baccalaureate program in nursing สหกิจศึกษาเป็นรูปแบบการศึกษาท่ี
นักศึกษาเลือกเรียนวิชาการร่วมกับการท างานท่ีสัมพนัธ์กับวิชาหลักหรือตรงกับความสนใจ 
องค์ประกอบท่ีจ าเป็นส าหรับโปรแกรมการพยาบาลท่ีมหาวิทยาลยั Northeastern University คือ
นกัศึกษาในหลกัสูตรปริญญาตรีห้าปีจะไดรั้บประสบการณ์การท างานร่วมกนัสามเดือน หกเดือน 
ซ่ึงนักศึกษาสหกิจศึกษาจะท าหน้าท่ีเป็นผูช่้วยแบบเต็มเวลา และยงัไม่มีใบอนุญาตเฉพาะทาง 
หากแต่ได้ท างานใกล้ชิดกบัพยาบาลผูดู้แลและผูเ้ช่ียวชาญของแต่ละหน่วยงานในด้านการดูแล
สุขภาพมากกวา่ 55 แห่ง เพื่อสร้างโอกาสในการเรียนรู้ร่วมกนัท่ีน่าสนใจ การศึกษาไดด้ าเนินการใน
ปี 2546 โดย 1) ระบุและเปรียบเทียบกิจกรรมและผลลพัธ์ของสหกิจศึกษาท่ีรายงานโดยนกัศึกษา
กบัรายงานจากพยาบาลผูดู้แล และ 2) ความแตกต่างของกิจกรรม และผลลพัธ์ รายงานโดยนกัศึกษา
ท่ีมีประสบการณ์สหกิจศึกษา ผลการวิจยั พบวา่ มีความสอดคลอ้งกนัระหวา่งสัดส่วนของกิจกรรม
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และผลลพัธ์ท่ีรายงานโดยนกัศึกษาและพยาบาลผูดู้แล กิจกรรมท่ีรายงานบ่อยท่ีสุด ไดแ้ก่ การดูแล
และขั้นตอนการปฏิบติังานประจ า และการประเมินและการประเมินผล ทั้งสองกลุ่มรายงานผลดา้น
จิตพิสัยเกิดข้ึนมากท่ีสุด ตามด้วยผลด้านความรู้ ความเข้าใจ และความหลากหลายมิติ ขณะท่ี
นกัศึกษาท่ีผ่านประสบการณ์การเรียนรู้แบบสหกิจศึกษามีความแตกต่างเพียงเล็กน้อยในประเภท
กิจกรรมท่ีพวกเขาท า และผลการเรียนรู้ของนักศึกษาท่ีประสบความส าเร็จมีความแตกต่างเพียง
เล็กนอ้ยเท่านั้น 

 26) Hoffart, Diani, and Carney (2015) วิจยัเร่ือง Outcomes of an International 
Cooperative Education Experience for Undergraduate Nursing Students การศึกษาเชิงคุณภาพได้
ด าเนินการเพื่อศึกษาผลของสหกิจศึกษานานาชาติดา้นการพยาบาล นกัศึกษาท่ีจบการศึกษา 19 คน
ได้รับการสัมภาษณ์ ในประสบการณ์ความร่วมมือระหว่างประเทศ การสนับสนุนการเรียนรู้
เก่ียวกบัวฒันธรรม และการพฒันาส่วนบุคคลและวิชาชีพ ผลการวิจยัพบว่า มีความเป็นผูใ้หญ่ มี
ความมัน่ใจ และมีความยืดหยุ่นเพิ่มมากข้ึน การรับรู้ทางการเมืองและทัว่โลกท่ีเพิ่มข้ึน และมี
ความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพกับผูป่้วยท่ีมีความหลากหลายทาง
วฒันธรรมและเพื่อนร่วมงาน 

 27) กมลทิพย์  ตั้งหลักมั่นคง, อัจฉรา  ค ามะทิตย์, นพรัตน์  ธรรมวงษา และอัจฉรา  
อาสน์ปาสา (2562)  วิจยัเร่ือง ผลการใช้รูปแบบการเรียนการสอนวิชานวตักรรมทางการพยาบาล  
ดว้ยการเรียนรู้แบบสหสาขาอาชีพต่อความพร้อมต่อการเรียนรู้แบบสหสาขาอาชีพ และทกัษะแห่ง
ศตวรรษท่ี 21 ผลการวิจยัพบวา่ ภายหลงัเขา้ร่วมโครงการ กลุ่มตวัอยา่งมีคะแนนทกัษะศตวรรษท่ี 
21 และคะแนนความพร้อมต่อ การเรียนรู้แบบสหสาขาอาชีพ สูงกวา่ก่อนเขา้ร่วมโครงการอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ (p < 0.01) มีรูปแบบการจดัการเรียนการสอนใหม่ท่ีใช ้Project Based Learning 
ในการเรียนร่วมกบันกัศึกษาคณะเทคโนโลยีวิศวกรรมศาสตร์ ซ่ึง ผลิต ผลงานนวตักรรมแบบ
บูรณาการได้ทั้งหมด 24 ช้ิน ผลการศึกษาขอ้มูลเชิงคุณภาพสอดคล้องกบัเชิงปริมาณ พบว่า 
นกัศึกษามีการพฒันาดา้นการท างานเป็นทีม การเคารพในบทบาทซ่ึงกนัและกนั การแลกเปล่ียน
เรียนรู้ การ มีสัมพนัธภาพท่ีดี และการพฒันากระบวนการคิดวเิคราะห์ จะเห็นวา่ การเรียนรู้จากโลก
แห่งความเป็นจริง หรือชีวิตท่ีแทจ้ริง เป็นการจดัการเรียนรู้ให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้ เขา้ใจและ
สามารถน าส่ิงท่ีเรียนรู้มาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวนัได้ตามสภาพแวดล้อมของนกัเรียนแต่ละ
บุคคลได ้

 28) Yin (2009) วิจยัเร่ือง Learning on the Job: Cooperative Education, Internships 
and Engineering Problem-solving Skill ศึกษาผลของสหกิจศึกษาและการฝึกงานต่อการรับรู้และ
เข้าใจทักษะการแก้ปัญหาทางวิศวกรรมศาสตร์ ผลการศึกษาพบว่า การท่ีนักศึกษาจะประสบ

 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Diani%20JA%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=26001747
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Carney%20MF%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=26001747
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ความส าเร็จในการงานนั้นจะตอ้งพฒันาทั้งความรู้ทางทฤษฎี (Theoretical Knowledge) และความรู้
ทางปฏิบติั (Procedural Knowledge) ซ่ึงความรู้ทางปฏิบติัท่ีไดรั้บจากสหกิจศึกษา เพิ่มความเช่ือมัน่
ในการแกไ้ขปัญหา และควรมีการพฒันาหลกัสูตรท่ีมี Project Based หรือ Lab-Like Course ใหม้ากข้ึน  

 29) บุศย์รินทร์  อารยะธนิตกุล, วิชัย  เสวกงาม และอลิศรา  ชูชาติ (2560) วิจยัเร่ือง 
การพฒันารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการศึกษา เพื่อเสริมสร้างลกัษณะนิสัยและแนวคิด
การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ เพื่อส่งเสริมสมรรถนะทางวฒันธรรมในการพยาบาล ของนกัศึกษา
พยาบาล ผลการวิจยัพบวา่ รูปแบบการเรียนการสอนประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นปฏิบติัการ
พยาบาลบนพื้นฐานทางจริยธรรม ขั้นสะทอ้นคิดและแลกเปล่ียนเรียนรู้ ขั้นสร้างแนวทางการปฏิบติั
และคุณลกัษณะท่ีดี และขั้นปฏิบติัการพยาบาลตามแนวทางปฏิบติัและคุณลกัษณะท่ีดี ผลของการ
ใชรู้ปแบบการเรียนการสอนท่ีพฒันาข้ึนพบวา่ นกัศึกษาพยาบาลมีค่าเฉล่ียของคะแนน สมรรถนะ
ทางวฒันธรรมในการพยาบาลทั้งโดยรวมและรายด้าน ประกอบด้วย ด้านความตระหนักทาง
วฒันธรรม ดา้นความสามารถในการศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรม และดา้นทกัษะการดูแล
ผูรั้บบริการท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรม สูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 และนกัศึกษาพยาบาลตระหนกัและให้ความส าคญักบัวฒันธรรม รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั 
วฒันธรรมไดอ้ย่างครอบคลุม วางแผนการพยาบาลสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมของผูรั้บบริการ และ
ปฏิบติัการพยาบาลดว้ยความเห็น อกเห็นใจ ใหเ้กียรติและเคารพในความเป็นบุคคลของผูรั้บบริการ 

 30) ศุภาพชิญ์  มณสีาคร โฟน โบร์แมนน์, ศิริพร  โอภาสวัตชัย และนิชดา  สารถวัลย์
แพศย์ (2559) วิจยัเร่ือง ผลการใช้แนวคิดการเรียนรู้ตามสภาพจริง ต่อทกัษะการวิเคราะห์ขอ้มูล 
และความพึงพอใจของนกัศึกษาพยาบาลศาสตร์ชั้นปีท่ี 3 ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง ร้อยละ 87.20 อายุระหวา่ง 20-21 ปี (Mean=20.44, S.D.=0.50) เกรดเฉล่ียสะสม 2.88 
(S.D.=0.25) ร้อยละ 97.40 ไม่เคยเรียนวจิยัมาก่อน กลุ่ม ตวัอยา่งมีทกัษะการวิเคราะห์ขอ้มูลตามการ
รับรู้ของตนเองก่อนการเรียนอยูใ่นระดบันอ้ย (Mean=2.05, S.D.=0.84) ส่วนหลงัเรียน พบวา่อยูใ่น
ระดบัปานกลาง (Mean=3.58, S.D.=1.09) โดยคะแนนหลงัเรียนเพิ่มข้ึนมากกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ (t = -8.69, df (38), p < .001) ส่วนคะแนนทกัษะการวิเคราะห์ขอ้มูล ประเมินตาม
สภาพจริงโดยอาจารย ์พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีทกัษะอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุดก่อนการเรียน (Mean=1.60, 
S.D.=0.67) ส่วนหลงัเรียน พบวา่กลุ่มตวัอย่างมีทกัษะนั้นเป็นส่วนใหญ่ (Mean=3.54, S.D.= 1.15) 
โดยมีคะแนนเฉล่ียเพิ่มข้ึนมากกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต (t = -28.34, df (38), p < .001) 
กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจในการเรียนการสอนตามสภาพจริงอยู่ในระดบัมาก (Mean=70.38, 
S.D.=6.99 คะแนนเตม็ 100) สรุปวา่การสอนการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชแ้นวคิดการเรียนรู้ตามสภาพ
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จริงของนกัศึกษาพยาบาลเป็นการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพวิธีหน่ึงท่ีจะช่วยพฒันาทกัษะการ
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ของนกัศึกษา 

 31) ทองปาน  บุญกุศล, ทวีศักดิ์  จินดานุรักษ์, สมใจ  พุทธาพิทักษ์ผล และวิจิตร์พร  
หล่อสุวรรณกุล (2555) วิจยัเร่ือง ผลของการใช้รูปแบบการเรียนการสอนต่อความสามารถในการ
ถ่ายโยงความรู้ และความสามารถในการปฏิบติังานของนักศึกษาพยาบาล ผลการวิจยัพบว่า1) 
ความสามารถในการถ่ายโยงความรู้ของนกัศึกษาพยาบาลกลุ่มทดลองหลงัเรียนสูงกวา่ ก่อนเรียน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 2) ความสามารถในการปฏิบติังานกลุ่มทดลองมีความสามารถ
ในการ ปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 32) สมจิตต์  เวยีงเพิม่, บุญเรียง  ขจรศิลป์ และสุนทรา  โตบัว  (2562)  วิจยั เร่ือง การ
พฒันาระบบประเมินการเรียนการสอนภาคปฏิบติัท่ีส่งเสริมพฤติกรรมการดูแลอย่างเอ้ืออาทรของ
นักศึกษาพยาบาล ผลการวิจยัพบว่า ระบบประกอบด้วย 4 องค์ประกอบคือ (1) ปัจจยัน าเข้า 
ประกอบด้วย 1.1) คู่มือการใช้ระบบ 1.2) เคร่ืองมือท่ีใช้ในระบบ 1.3) เกณฑ์การประเมิน 1.4) ผู ้
ประเมิน ได้แก่ อาจารย์ นักศึกษา และ1.5) ผูรั้บการประเมิน ได้แก่ นักศึกษา (2) กระบวนการ
ประเมิน ประกอบดว้ย 2.1) การส่งเสริมความเขา้ใจเป้าหมายการเรียนรู้และเกณฑ์ประเมิน 2.2) การ
ออกแบบหอ้งเรียนการใชค้  าถาม การอภิปรายช้ินงาน 2.3) การให้ขอ้มูลยอ้นกลบั 2.4) การประเมิน
ตนเอง และ 2.5) การประเมินโดยเพื่อน (3) ผลผลิตคือ พฤติกรรมการดูแลอย่างเอ้ืออาทร 
ประกอบด้วย 5 ด้าน 3.1) การดูแลผูป่้วยโดยยึดหลกัความปลอดภยั   3.2) การช่วยเหลือเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของบุคคลอยา่งองคร์วม 3.3) การเห็นอกเห็นใจ เต็มใจให้ความช่วยเหลือ
ประดุจญาติ 3.4) การเคารพในบุคคล และ 3.5) การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ  และ (4) การให้
ขอ้มูลยอ้นกลบั ระบบส่งเสริมให้นกัศึกษามีพฤติกรรมการดูแลอยา่งเอ้ืออาทรดา้นการส่ือสารอยา่ง
มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ผลการประเมินคุณภาพของระบบพบวา่ มีความถูกตอ้ง ความเป็นไปได้
ความเป็นประโยชน์ในระดบัมาก มีความเหมาะสมในการน าไปใชป้ระเมินมากท่ีสุด 
 

จากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัท่ีกล่าวขา้งตน้ พบวา่การบูรณาการการจดัการศึกษา
ตามแนวคิดสหกิจศึกษากบัการฝึกปฏิบติัการพยาบาล เป็นกระบวนการการพฒันารูปแบบการเรียน
การสอนอีกวิธีหน่ึง โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมมาตรฐานผลการเรียนรู้ และเพิ่มศกัยภาพของ
ผูเ้รียนดา้นสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมให้มีความพร้อมมากท่ีสุด เม่ือไปปฏิบติังานใน
สถานการณ์จริงท่ีมีความแตกต่าง และหลากหลายทางวฒันธรรม 
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2.6 กรอบแนวคดิการวจิัย 
 จากการศึกษากระบวนการจดัสหกิจศึกษา และการจดัประสบการณ์การฝึกปฏิบติัการ
พยาบาล พบวา่ทั้ง 2 รูปแบบ ใชแ้นวคิดการเรียนรู้แบบเนน้ประสบการณ์ และการเรียนรู้ตามสภาพ
จริงโดยให้ผูเ้รียนไดรั้บความรู้ และความเขา้ใจดา้นทฤษฎีก่อน แลว้ตามดว้ยการจดัประสบการณ์
ตรงจากการปฏิบติังาน โดยมีความคาดหวงัว่าผูเ้รียนควรมีความพร้อมมากท่ีสุดเม่ือไปท างานจริง 
และดว้ยเหตุท่ีสถานการณ์โลกมีการเปล่ียนแปลงเกิดเป็นสังคมพหุวฒันธรรม ทิศทางและแนวโนม้
ในระบบบริการสุขภาพจะตอ้งเตรียมความพร้อมในการดูแลผูรั้บบริการท่ีมีความหลากหลายทาง
วฒันธรรมมากข้ึน สถาบนัการศึกษาดา้นการพยาบาลจึงตอ้งเสริมสร้างผูเ้รียนให้มีความพร้อมดา้น
สมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม ทั้งความรู้ทางวฒันธรรมอย่างเป็นองค์รวม และทกัษะการ
ดูแลทางวฒันธรรมดว้ยความเอ้ืออาทร ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดอ้อกแบบการบูรณาการสหกิจศึกษา กบั
การฝึกปฏิบติัการพยาบาล เพื่อส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพนกัศึกษาพยาบาลให้เกิดการเรียนรู้สู่การ
ปฏิบัติด้านสมรรถนะการพยาบาลข้ามวฒันธรรมได้อย่างเหมาะสม เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ผูรั้บบริการ ดงักรอบแนวคิดการวจิยั  ภาพท่ี 2.12 
 

 

          
  

 
 

 
 

 
 

 

ภาพที ่2.12  กรอบแนวคิดการวจิยั 

สมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมของนกัศึกษาพยาบาล 

• ดา้นความรู้ทางวฒันธรรมอยา่งเป็นองคร์วม 
• ดา้นทกัษะการดูแลทางวฒันธรรมดว้ยความเอ้ืออาทร 

ออกแบบและพฒันารูปแบบการบูรณาการเรียนรู้ตามกระบวนการ 

ก่อน ระหวา่ง และหลงัการปฏิบติังาน เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม 

บูรณาการการจดัการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้แบบเนน้ประสบการณ์ (Experiential Learning)  
และแนวคิดการเรียนรู้ตามสภาพจริง (Authentic Learning) 

แนวคิดการฝึกปฏิบติัการพยาบาล แนวคิดการจดัสหกิจศึกษา 

การเรียนทฤษฎีในสถานศึกษา 
สลบักบัการจดัให้นกัศึกษา 

ไปหาประสบการณ์ตรงจากการ
ปฏิบติังานในสถานการณ์จริง 
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บทที่ 3  
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
การวิจยัน้ีเป็นการบูรณาการสหกิจศึกษากับการฝึกปฏิบติัการพยาบาล เพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะการพยาบาลข้ามวฒันธรรม ด าเนินการวิจัยโดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยและพฒันา 
(Research and Development) และใช้กระบวนการวิจยัแบบก่ึงทดลอง (Quasi-experimental 
research) ชนิด 2 กลุ่ม ทดสอบก่อนและหลงัการทดลอง (Two Groups Pretest-Posttest Design) 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี   
 

3.1 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง   
ประชากร ไดแ้ก่ นกัศึกษาพยาบาลศาสตร์ ชั้นปีท่ี 3 รุ่นท่ี 63 หลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต 

วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา จ านวน 140 คน  
กลุ่มตัวอย่าง ส าหรับเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ แบ่งออกเป็นสองกลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มควบคุม และ

กลุ่มทดลอง ค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป G*Power (ภาพท่ี 3.1) มี
วธีิการดงัน้ี (นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2555)   

1)  เลือกกลุ่มการทดสอบ t-test 
2)  เลือกประเภทของการทดสอบ Means: Difference between two independent means 

(two groups) 
3)  เลือกรูปแบบการทดสอบ tailed = One และพิมพป้์อนขอ้มูลค่าต่าง ๆ ดงัน้ี  
 3.1)  การค านวณขนาดอิทธิพล (effect size) ผูว้ิจยัทบทวนงานวิจยัในอดีตท่ีเป็นเร่ือง

ใกลเ้คียงกบังานวิจยัท่ีจะศึกษา คือ งานวิจยัเร่ืองสมรรถนะทางวฒันธรรมของอาจารยแ์ละนกัศึกษา  
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ขององัคณา  จิรโรจน์ (2558) และน าผลจากการวิจยั
มาค านวณขนาดอิทธิพลโดยใช้ โปรแกรมส าเร็จรูป G*Power คือ ค่าเฉล่ียคะแนนสมรรถนะทาง
วฒันธรรมทางการพยาบาลโดยรวมของนักศึกษาพยาบาลชั้นปีท่ี 4 เท่ากบั 56.39 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 5.54 และค่าเฉล่ียคะแนนสมรรถนะทางวฒันธรรมทางการพยาบาลโดยรวมของ
นกัศึกษาพยาบาลชั้นปีท่ี 3 เท่ากบั 50.66 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 8.38 ไดค้่าอิทธิพลเท่ากบั 
0.81 
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 3.2) ก าหนดความน่าจะเป็นของความคลาดเคล่ือนในการทดสอบประเภทท่ีหน่ึง (α) = 
0.05 

 3.3) ก าหนดค่าอ านาจการทดสอบ = (1- ความน่าจะเป็นของความคลาดเคล่ือนในการ
ทดสอบประเภทท่ีสอง) = (1- β) = 0.80 

 3.4) ก าหนดอตัราส่วนของการจดัสรรขนาดตวัอยา่ง (allocation ratio) = N2/N1=1 
4) คลิกปุ่มค านวณ และ อ่านผลการวเิคราะห์จาก ‘Output Parameters’ ไดด้งัภาพท่ี 3.1 

 

 
 

ภาพที ่3.1  วธีิการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
 

 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจากการค านวณกลุ่มละ 20 คน รวมสองกลุ่มเท่ากบั 40 คน แต่ใน
การศึกษาคร้ังน้ี นกัศึกษาไดรั้บการจดัสรรแบ่งกลุ่มย่อยในการฝึกภาคปฏิบติัรายวิชาการพยาบาล 
กลุ่มละ 8 คน เป็นส่วนใหญ่ เพื่อให้การจดัสรรเป็นไปตามตารางการฝึกภาคปฏิบติัและเพื่อป้องกนั
การสูญหายของขอ้มูล  ผูว้ิจยัจึงไดเ้พิ่มจ านวนกลุ่มตวัอยา่งเป็นกลุ่มละ 24 คน รวมสองกลุ่มเท่ากบั 
48 คน  
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 5) ใช้วิ ธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างจากประชากรแบบหลายขั้ นตอน (Multi-Stage 
Sampling) เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 48 คน ดงัน้ี  
  5.1) นกัศึกษาพยาบาลศาสตร์ ชั้นปีท่ี 3 รุ่นท่ี 63 จ  านวน 140 คน แบ่งกลุ่มเพื่อฝึก
รายวิชาปฏิบติัการพยาบาล ในภาคฤดูร้อน ปีการศึกษา 2562 เป็น 3 กลุ่ม กลุ่มละ 46-47 คน สุ่มจบั
ฉลากคร้ังท่ีหน่ึงแบบไม่คืนท่ี เพื่อเลือกกลุ่มฝึกภาคปฏิบติัท่ีจะเป็นกลุ่มทดลอง และสุ่มจบัฉลากคร้ัง
ท่ีสอง เพื่อเลือกกลุ่มฝึกภาคปฏิบติัท่ีจะเป็นกลุ่มควบคุม   
  5.2) นกัศึกษาทั้ง 2 กลุ่มตามขอ้ 5.1 ถูกแบ่งเป็นกลุ่มยอ่ยจ านวนกลุ่มละ 7-8 คน 
ตามตารางการฝึกภาคปฏิบติั ผูว้ิจยัจบัฉลากแบบไม่คืนท่ีในกลุ่มฝึกภาคปฏิบติัท่ีเป็นกลุ่มทดลอง 3 
คร้ัง ได้กลุ่มทดลองจ านวน 24 คน และจบัฉลากแบบไม่คืนท่ีในกลุ่มฝึกภาคปฏิบติัท่ีเป็นกลุ่ม
ควบคุม 3 คร้ัง ไดก้ลุ่มควบคุมจ านวน 24 คน  

นกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งจ านวนรวม 48 คน เป็นผูส้มคัรใจเขา้ร่วมการวิจยั และแบ่งกลุ่มตาม
เกรดเฉล่ียสะสม (GPA) แบบอิงเกณฑ์ เป็น 3 ระดบั คือ สูง (GPA= 3.34-4.00 ) ปานกลาง (GPA= 
2.67-3.33) และอ่อน (GPA= 2.00-2.66) รายละเอียดการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง และจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
ดงัแสดงในภาพท่ี 3.2 
 

 
 

ภาพที ่3.2  วธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง และจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
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สถานที่ท าการวิจัย วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา และแหล่งบริการทาง
สุขภาพ 

ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย   การทดลองและเก็บข้อมูลในภาคฤดูร้อน ปีการศึกษา 2562 
แบ่งเป็น 2 ระยะ ดงัน้ี 

1) ระยะเวลาการเตรียมความพร้อมก่อนการปฏิบติังาน ระหว่างวนัท่ี 27 - 31 มกราคม 
2563 จ  านวน 30 ชัว่โมง 

2) ระยะเวลาการฝึกภาคปฏิบติัรายวิชาการพยาบาล ระหว่างวนัท่ี 3 กุมภาพนัธ์ ถึงวนัท่ี 14 
มิถุนายน 2563 ใน 3 รายวิชา ได้แก่ วิชาการพยาบาลเด็กและวยัรุ่น 2 (รหัสวิชา พ.ย.1314) จ  านวน 2 
หน่วยกิต เวลาปฏิบติังาน 4 สัปดาห์ วิชาการพยาบาลมารดา ทารก และการผดุงครรภ ์1 (รหสัวิชา  
พ.ย.1318)  จ  านวน 4 หน่วยกิต เวลาปฏิบติังาน 6 สัปดาห์ และวิชาการพยาบาลอนามยัชุมชน 1 (รหสั
วชิา  พ.ย.1320)  จ านวน 3 หน่วยกิต เวลาปฏิบติังาน 5 สัปดาห์ ระยะเวลารวมทั้งส้ิน 15 สัปดาห์ แต่
เน่ืองจากเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส COVID-19 ผูบ้ริหารวิทยาลยัพยาบาล
บรมราชชนนี นครราชสีมา ไดป้ระกาศหยดุการฝึกปฏิบติังานตั้งแต่วนัท่ี 17 มีนาคม 2563 ถึงวนัท่ี 2 
สิงหาคม 2563 ท าให้นักศึกษาต้องเว้นระยะเวลาการปฏิบัติงานในรายวิชาดังกล่าว และเม่ือ
สถานการณ์คล่ีคลายแลว้ นกัศึกษาไดก้ลบัมาปฏิบติังานต่อเน่ือง ระหวา่งวนัท่ี  3 สิงหาคม 2563 ถึง
วนัท่ี 11 ตุลาคม 2563  

 

3.2 ตัวแปรในการวจิัย 
ผูว้จิยัไดศึ้กษาตวัแปรตน้และตวัแปรตาม โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี   
1) ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ การบูรณาการสหกิจศึกษากบัการฝึกปฏิบติัการพยาบาล 
2) ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ สมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมของนกัศึกษาพยาบาลใน 2 ดา้น 

ไดแ้ก่ ความรู้ทางวฒันธรรมอยา่งเป็นองคร์วม และทกัษะการดูแลทางวฒันธรรมดว้ยความเอ้ืออาทร 

 
3.3 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

3.3.1)  เคร่ืองมือที่ใช้ในการด าเนินการวิจัย ส าหรับนักศึกษากลุ่มทดลอง ประกอบดว้ย 2 
ส่วน ดงัน้ี 

 1) รูปแบบการบูรณาการสหกิจศึกษากบัการฝึกปฏิบติัการพยาบาล ตามกระบวนการ
การจดัการเรียนรู้แบบเนน้ประสบการณ์ (Experiential Learning) และการจดัการเรียนรู้ตามสภาพ
จริง (Authentic Learning) ท่ีผูว้ิจยัออกแบบและพฒันาข้ึนโดยน ากรอบแนวคิดทฤษฎี มาตรฐาน
และกระบวนการด าเนินงานสหกิจศึกษา และแนวคิดการจดัประสบการณ์ภาคสนามของหลกัสูตร
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พยาบาลศาสตรบณัฑิต ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2560 มาวิเคราะห์และผสมผสานให้สอดคลอ้งกบัการ
จดัประสบการณ์ทางวชิาชีพ ประกอบดว้ยการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษา (อาจารยนิ์เทศ) 
นกัศึกษาพยาบาล และแหล่งบริการทางสุขภาพ (อาจารยผ์ูส้อนภาคปฏิบติั/ พยาบาลพี่เล้ียง)โดยจดั
กิจกรรมการบูรณาการ เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมให้สอดรับกบัขั้นตอน
การปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 1) การเตรียมความพร้อมก่อนการปฏิบติังาน 2) ระหวา่งการปฏิบติังาน และ 
3) หลงัการปฏิบติังาน 

 2) แผนการสอน และแผนการนิเทศเพื่อพัฒนาสมรรถนะการพยาบาลข้าม
วฒันธรรม โดยใช้แนวคิด ทฤษฎี และแบบจ าลองของ Leininger (1991), Campinha – Bacote 
(2002), Giger and Davidhizar (2002), Purnell (2005) และ Spector (2009) ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน เพื่อ
วางแผนการจดักิจกรรมการเรียนการสอน และการนิเทศงาน ซ่ึงประกอบดว้ยเน้ือหาดา้นความรู้ทาง
วฒันธรรมอยา่งเป็นองคร์วม และทกัษะการดูแลทางวฒันธรรมดว้ยความเอ้ืออาทร 

3.3.2) เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ส าหรับนกัศึกษากลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย 
3 ส่วน ไดแ้ก่  

 1) แบบบันทึกข้อมูลทัว่ไปของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ เช้ือชาติ 
ศาสนา ภูมิล าเนา ระดบัผลการศึกษา และความเช่ือ  

 2) แบบบนัทึกดวงดาวแห่งสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม ส าหรับนกัศึกษา
กลุ่มทดลอง ท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึนจากการการวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และแบบจ าลองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
พยาบาลขา้มวฒันธรรม และกระบวนการพยาบาลอย่างเป็นองคร์วม ในการดูแลผูรั้บบริการท่ีมีความ
หลากหลายในดา้นความเช่ือ เช้ือชาติ ศาสนา และพฤติกรรมการด าเนินชีวติ ซ่ึงประกอบดว้ย 1) การ
ประเมินภาวะสุขภาพ (Assessment) ทางวฒันธรรม 2) การวินิจฉยัการพยาบาล (Nursing Diagnosis) 
ทางวฒันธรรม 3) การวางแผนการพยาบาล (Planning) ทางวฒันธรรม 4) การปฏิบติัการพยาบาล 
(Implementation) ทางวฒันธรรม และ 5) การประเมินผลการพยาบาล (Evaluation) ทางวฒันธรรม 

 3) แบบประเมินสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม ส าหรับนักศึกษาพยาบาล
กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนโดยใชแ้นวคิด ทฤษฎี และแบบจ าลองท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะการ
พยาบาลขา้มวฒันธรรม จ านวน 40 ขอ้ ทดสอบก่อนและหลงัการบูรณาการสหกิจศึกษากบัการฝึก
ปฏิบัติการพยาบาล เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม แบบประเมิน
ประกอบดว้ย 2 ดา้น ไดแ้ก่  

  3.1)  ดา้นความรู้ทางวฒันธรรม (Cultural Knowledge) อย่างเป็นองค์รวม มีขอ้
ค าถาม 20 ขอ้ ไดแ้ก่ ค  าถามให้ตอบถูกหรือผิด จ านวน 10 ขอ้ และจบัคู่ค  าตอบ จ านวน 10 ขอ้ ใช้
เวลาตอบ 20 นาที หากตอบถูกได ้1 คะแนน ตอบผิดได ้0 คะแนน คะแนนเต็ม 20 คะแนน ก าหนด
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เกณฑ์ในการแปลความหมายของคะแนนเป็น 3 ระดบั โดยพิจารณาตามเกณฑ์ของบลูม (Bloom, 
1968) ดงัน้ี 

- 16.00 - 20.00 คะแนน หมายถึง มีความรู้ทางวฒันธรรมอยา่งเป็นองคร์วม
ระดบัดี  

- 12.00 -15.99 คะแนน หมายถึง มีความรู้ทางวฒันธรรมอยา่งเป็นองคร์วม
ระดบัปานกลาง 

- 0.00 - 11.99 คะแนน หมายถึง มีความรู้ทางวฒันธรรมอยา่งเป็นองคร์วม
ระดบันอ้ย 

  3.2) ดา้นทกัษะการดูแลทางวฒันธรรม (Cultural Nursing Skill) ดว้ยความเอ้ือ
อาทร มีขอ้ค าถาม จ านวน 20 ขอ้ ใชเ้วลาในการตอบ 20 นาที การตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(rating scale) 4 ระดบั ตั้งแต่ระดบัดีมาก (4 คะแนน) ระดบัดี (3 คะแนน) ระดบัพอใช้ (2 คะแนน) 
และระดบัท่ีควรปรับปรุง (1 คะแนน) คะแนนเต็ม 80 คะแนน หรือคะแนนเฉล่ีย 1.00-4.00 คะแนน 
การแปลผลแบ่งช่วงคะแนนเป็น 4 ระดบั โดยใช้เกณฑ์การประเมินของบุญชม  ศรีสะอาด (2560) 
ดงัน้ี 

- คะแนนระหวา่ง 70.00-80.00 คะแนน หรือคะแนนเฉล่ีย 3.50-4.00 คะแนน 
หมายถึง ทกัษะการดูแลทางวฒันธรรมดว้ยความเอ้ืออาทรอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด  

- คะแนนระหว่าง 50.00-69.99 คะแนน หรือคะแนนเฉล่ีย  2.50-3.49 
คะแนน หมายถึง ทกัษะการดูแลทางวฒันธรรมดว้ยความเอ้ืออาทรอยูใ่นระดบั มาก  

- คะแนนระหวา่ง 30.00-49.99 คะแนน หรือคะแนนเฉล่ีย 1.50-2.49 คะแนน 
หมายถึง ทกัษะการดูแลทางวฒันธรรมดว้ยความเอ้ืออาทรอยูใ่นระดบั ปานกลาง 

- คะแนนระหวา่ง 20.00-29.99 คะแนน หรือคะแนนเฉล่ีย 1.00-1.49 คะแนน 
หมายถึง ทกัษะการดูแลทางวฒันธรรมดว้ยความเอ้ืออาทรอยูใ่นระดบั นอ้ย 

  การประเมินสมรรถนะการพยาบาลข้ามวฒันธรรม ประเมินได้จากการน า
คะแนนดา้นความรู้ทางวฒันธรรมอย่างเป็นองค์รวม (คะแนนเต็ม 20 คะแนน) และคะแนนดา้น
ทกัษะการดูแลทางวฒันธรรมดว้ยความเอ้ืออาทร (คะแนนเต็ม 80 คะแนน) มารวมกนั  แลว้แปลผล 
โดยมีเกณฑใ์นการแปลความหมายของคะแนน (ศิริพนัธ์ุ  ศิริพนัธ์ุ, 2557) ดงัน้ี 

- คะแนน 81.00-100.00 หมายถึง มีสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม
ในระดบัสูง 

- คะแนน 61.00-80.99  หมายถึง มีสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม
ในระดบัปานกลาง 
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- คะแนน 41.00-60.99  หมายถึง มีสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม
ในระดบัพอใช ้

- คะแนน 20.00-40.99  หมายถึง มีสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม
ในระดบัต ่า 

 4) แบบประเมินพฒันาการของตนเองด้านสมรรถนะทางวฒันธรรม เป็นแบบ
ประเมินท่ีให้นักศึกษากลุ่มทดลองตอบเพื่อประเมินตนเองเก่ียวกบัระดบัความรู้ และทกัษะทาง
วฒันธรรมก่อนและหลงัใช้รูปแบบการบูรณาการสหกิจศึกษากบัการฝึกปฏิบติัการพยาบาล  ผูว้ิจยั
ประยุกตใ์ชเ้คร่ืองมือน้ีมาจากแบบวดัความเครียดดว้ยสายตา (Visual Analog Scale: VAS) ของ 
Janice (1991) เคร่ืองมือน้ีมีลกัษณะเป็นเส้นตรงยาว 10 เซนติเมตร มีตวัเลขจาก 0-10 (ภาพท่ี 3.3) 
การประเมินโดยให้กลุ่มตวัอย่างท าเคร่ืองหมายกากบาท (X)  ลงบนตวัเลขท่ีตรงกบัการรับรู้ โดย
ต าแหน่ง 0 คะแนน  หมายถึง สมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมไม่มีการเปล่ียนแปลง  ต าแหน่ง 
10 คะแนน  หมายถึง สมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมมีการเปล่ียนแปลงมากท่ีสุด  แลว้ให้
คะแนนเป็นจ านวนเตม็ตามตวัเลข คือ 0 ถึง 10 คะแนน 
 

                      
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

ไม่มีการเปล่ียนแปลง มีการเปล่ียนแปลงมากท่ีสุด 
 

ภาพที ่3.3  Visual Analog Scale: VAS 
 

3.4 การพฒันาและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอื 
 ผูว้จิยัตรวจสอบความตรงและความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
3.4.1 การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน

ทั้งหมด 7 ท่าน ประกอบดว้ย  
 1)  อาจารยพ์ยาบาลท่ีมีประสบการณ์ในดา้นการพยาบาลขา้มวฒันธรรม และการ

สร้างเคร่ืองมือ จ านวน 4 ท่าน พิจารณารูปแบบการบูรณาการสหกิจศึกษากบัการฝึกปฏิบติัการ
พยาบาล แผนการสอนและแผนการนิเทศเพื่อพฒันาสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม แบบ
บนัทึกข้อมูลทัว่ไป แบบบนัทึกดวงดาวแห่งสมรรถนะการพยาบาลข้ามวฒันธรรม และแบบ
ประเมินสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม 
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 2) พยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณ์การดูแลผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม จ านวน 2 
ท่าน พิจารณาแบบบันทึกข้อมูลทั่วไป แบบบันทึกดวงดาวแห่งสมรรถนะการพยาบาลข้าม
วฒันธรรม และแบบประเมินสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม 

 3) อาจารย์ท่ีมีความเช่ียวชาญด้านการจัดสหกิจศึกษา จ านวน 1 ท่าน พิจารณา
รูปแบบการบูรณาการสหกิจศึกษากบัการฝึกปฏิบติัการพยาบาล 

 โดยผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 7 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา ความชดัเจน
ของภาษา ความสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์การวิจยั ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการ
น าไปใช ้แลว้น ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item Objective Congruence: IOC) เกณฑ์
ในการพิจารณาใหค้ะแนน IOC ดงัน้ี   

 +1 หมายความวา่ แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัเน้ือหา/วตัถุประสงคใ์นการวดั  
   0 หมายความวา่ ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัเน้ือหา/วตัถุประสงคใ์นการวดั 
 -1 หมายความวา่ แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหา/วตัถุประสงคใ์นการวดั 

หลงัจากไดค้ะแนนจากผูท้รงคุณวุฒิ แล้วน ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC โดยใช้สูตรของ 
Rovinelli and Hambleton (1977) 

 โดยท่ี IOC เป็นค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัจุดประสงค ์
 IOC  = ∑R  
     N 

 โดย  IOC เป็นค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัจุดประสงค ์
   ∑R เป็นผลรวมของคะแนนจากการพิจารณาของผูท้รงคุณวฒิุ  
   N เป็นจ านวนผูท้รงคุณวฒิุ 
 ก าหนดเกณฑใ์นการพิจารณาระดบัค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC ของขอ้ค าถามท่ีได้

จาก การค านวณจากสูตรท่ีจะมีค่าอยูร่ะหวา่ง 1-ถึง 1 มีรายละเอียดของเกณฑก์ารพิจารณาดงัน้ี 
  ค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป คดัเลือกขอ้นั้นไวใ้ชไ้ด ้ 
  ค่า IOC ต ่ากวา่ 0.5 พิจารณาแกไ้ขปรับปรุงหรือตดัทิ้ง 
 ค่า IOC ท่ีค  านวณไดอ้ยูร่ะหวา่ง 0.71-1.00 ซ่ึงมากกวา่เกณฑท่ี์ตั้งไวคื้อ 0.50 แสดงวา่

เคร่ืองมือมีความตรงตามเน้ือหา ส าหรับขอ้ท่ีผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาว่า ไม่เหมาะสมหรือไม่แน่ใจ 
และไดใ้หข้อ้เสนอแนะไว ้ผูว้จิยัไดป้รับปรุง และแกไ้ข เคร่ืองมือในการวจิยัใหส้มบูรณ์ข้ึน  

3.4.2 การหาความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability)  ผูว้ิจ ัยน าแบบประเมินเก่ียวกับ
สมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม ทั้ง 2 ส่วน คือ แบบประเมินความรู้ทางวฒันธรรมอยา่งเป็น
องค์รวม และแบบประเมินทกัษะการดูแลทางวฒันธรรมดว้ยความเอ้ืออาทร ท่ีผ่านการตรวจสอบ
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ความตรงตามเน้ือหา และปรับปรุงแกไ้ขแลว้ น าไปทดลองใช้ (Try Out) กบันกัศึกษาท่ีมีลกัษณะ
ใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัศึกษาพยาบาลชั้นปีท่ี 4 รุ่นท่ี 62  ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2562 
วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา ท่ีฝึกปฏิบติังานในรายวิชาปฏิบติัการพยาบาล จ านวน 
30 คน จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  โดยแบบประเมินความรู้ทาง
วฒันธรรมอย่างเป็นองค์รวม หาค่าความเช่ือมัน่ด้วยวิธีการคูเดอร์ริชาร์ดสัน (Kuder-Richardson 
method) ไดค้่า KR-20 เท่ากบั 0.61 ส่วนแบบประเมินทกัษะการดูแลทางวฒันธรรมดว้ยความเอ้ือ
อาทร หาค่าความเช่ือมั่นโดยใช้สูตรค่าสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’Alpha 
coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.78 

 

3.5 การพทิกัษ์สิทธ์ิกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจยัคร้ังน้ีไดรั้บการพิจารณาและอนุมติัจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์

ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี จ.นครราชสีมา รหสั EC-62-109  ผูว้ิจยัด าเนินการช้ีแจงวิธีและ
ขั้นตอนการวิจยักบักลุ่มตวัอย่าง ขอ้มูลท่ีไดจ้ะถูกเก็บเป็นความลบัไม่สามารถระบุถึงตวับุคคลได ้
และการเผยแพร่ผลการวจิยัจะน าเสนอในภาพรวมเท่านั้น ทั้งน้ีการเขา้ร่วมวิจยัข้ึนอยูก่บัความสมคัร
ใจสามารถถอนตวัจากการเป็นกลุ่มตวัอยา่งไดต้ลอดเวลา โดยไม่มีผลกระทบกบัการเรียนการสอน 
และการประเมินผลของรายวิชาแต่อย่างใด นอกจากน้ีผูว้ิจยัไม่มีส่วนร่วมในการเรียนการสอน
ภาคปฏิบติัอีกดว้ย ภายหลงัการช้ีแจง ผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัทุกคนรับทราบ และลงนามในเอกสารแสดง
เจตนาการเขา้ร่วมงานวจิยั (Informed Consent) ผูว้จิยัจึงด าเนินการวจิยัต่อไป   
 

3.6 ขั้นตอนและวธิีการด าเนินการวจิัย 
การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัด าเนินการวิจยัดว้ยตนเอง  โดยแบ่งการด าเนินการวิจยัเป็น  2 ระยะ 

ดงัน้ี 
ระยะที่ 1 การออกแบบและพฒันารูปแบบการบูรณาการสหกิจศึกษากบัการฝึกปฏิบติัการ

พยาบาล เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม มีการด าเนินงาน 4 ขั้นตอน ดงัน้ี  
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสาร ต ารา และวิเคราะห์งานวิจยั แนวคิดทฤษฎี มาตรฐาน

และกระบวนการด าเนินงานสหกิจศึกษา และแนวคิดการจดัประสบการณ์ภาคสนามของหลกัสูตร
พยาบาลศาสตรบณัฑิต ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2560 หลงัจากนั้นน าขอ้มูลท่ีได้มาสรุปสาระ และ
วเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ซ่ึงพบวา่ การจดัการศึกษาทั้ง 2 รูปแบบ มีแนวคิดเช่ือมโยงการ
เรียนกบัการท างาน โดยใชห้ลกัการ ‚เรียนรู้จากการลงมือท า‛ (Learning by Doing) เพื่อให้ผูเ้รียน
ไดรั้บประสบการณ์ตรงตามสภาพการณ์จริง  
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ขั้นตอนที่ 2 ออกแบบและพฒันาองคป์ระกอบการบูรณาการสหกิจศึกษากบัการ
ฝึกปฏิบติัการพยาบาล ส าหรับนกัศึกษาพยาบาล ดว้ยการน าทฤษฎีพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ การ
เรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ (Experiential Learning) และการเรียนรู้ตามสภาพจริง (Authentic 
Learning)  มาจดัประสบการณ์จริงให้สอดคล้องกับการปฏิบติังาน จากนั้นด าเนินการวางแผน
ออกแบบในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษา นกัศึกษาพยาบาล และแหล่งบริการทางสุขภาพ ร่วมกบั
จดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีผสมผสานกบัการปฏิบติังานใน 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) ขั้นตอนก่อน
การปฏิบติังาน 2) ขั้นตอนระหวา่งการปฏิบติังาน และ 3) ขั้นตอนหลงัการปฏิบติังาน 

ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะห์เน้ือหาการเรียนการสอน และการนิเทศงาน เพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการพยาบาลข้ามวฒันธรรม โดยผู ้วิจ ัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และแบบจ าลองของ 
Leininger (1982), Campinha – Bacote (2002), Giger and Davidhizar (2002), Purnell (2005) และ 
Spector (2009)  จากนั้นวางแผนจดักิจกรรมการเรียนการสอน และนิเทศการปฏิบติังาน โดยใช้
แนวคิด Teach  Less, Learn More (TLLM) ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีให้ความส าคญักบัตวัผูเ้รียน เช่ือว่า
ผูเ้รียนสามารถสร้างความรู้ไดด้ว้ยตนเองดว้ยวิธีการท่ีแตกต่างกนั มีความสนุกกบัการเรียนรู้ ผูว้ิจยั
ออกแบบการเรียนรู้เป็นกลุ่มยอ่ย และเรียนรู้โดยใชโ้ครงงานเป็นฐาน (Project Based Learning)   

ขั้นตอนที่ 4 จดัรูปแบบการเรียนรู้ เพื่อมุ่งเน้นการพฒันาศกัยภาพดา้นสมรรถนะ
การพยาบาลขา้มวฒันธรรม ซ่ึงประกอบด้วยเน้ือหาดา้นความรู้ทางวฒันธรรมอย่างเป็นองค์รวม 
ไดแ้ก่ การประเมินภาวะสุขภาพท่ีครอบคลุมมิติทั้ง 4 ไดแ้ก่ 1) ร่างกาย 2) จิตใจ 3) สังคม และ4) จิต
วิญญาณ และทกัษะการดูแลทางวฒันธรรมด้วยความเอ้ืออาทร ได้แก่ การดูแลภาวะสุขภาพด้วย
ความห่วงใย เอาใจใส่ เคารพในคุณค่าความเป็นมนุษย ์ตอบสนองต่อความตอ้งการ และการแกไ้ข
ปัญหา ตามกระบวนการพยาบาลทางวฒันธรรมใน 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) ประเมินภาวะสุขภาพทาง
วฒันธรรม 2) วินิจฉัยการพยาบาลทางวฒันธรรม 3) วางแผนการพยาบาลทางวฒันธรรม                    
4) ปฏิบติัการพยาบาลทางวฒันธรรม และ 5) ประเมินผลการพยาบาลทางวฒันธรรม 

1) วางแผนจดักิจกรรมการเรียนการสอน และนิเทศการปฏิบติังาน โดยใช้แนวคิด 
Teach  Less, Learn More (TLLM) ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีให้ความส าคญักบัตวัผูเ้รียน เช่ือว่าผูเ้รียน
สามารถสร้างความรู้ได้ด้วยตนเองด้วยวิธีการท่ีแตกต่างกัน มีความสนุกกับการเรียนรู้ ผูว้ิจ ัย
ออกแบบการเรียนรู้เป็นกลุ่มย่อย และเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน (Project Based Learning) 
ร่วมกบัการปฏิบติัในสถานการณ์จริง   

2) ตรวจสอบความถูกตอ้ง เหมาะสมของรูปแบบการบูรณาการท่ีพฒันาข้ึนโดย
ผูท้รงคุณวฒิุ แลว้ปรับปรุงขอ้บกพร่อง จากนั้นน ารูปแบบฯ ไปทดลองใชก่้อนน าไปใชจ้ริงกบักลุ่ม
ทดลอง 
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ระยะที่ 2 ผลการใช้รูปแบบการบูรณาการสหกิจศึกษากับการฝึกปฏิบติัการพยาบาลท่ี
พฒันาข้ึน และประเมินประสิทธิผลดา้นสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม  มี 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 ด าเนินการทดลอง และเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผูว้ิจยัเตรียมความ
พร้อมของอาจารยผ์ูส้อนภาคปฏิบติั/ พยาบาลพี่เล้ียง เพื่อท าความเขา้ใจในขั้นตอน และบทบาท
หนา้ท่ีตามรูปแบบการบูรณาการท่ีพฒันาข้ึน และผูว้ิจยัด าเนินการในขั้นตอนการเตรียมความพร้อม
ก่อนการปฏิบติังาน ระหวา่งการปฏิบติังาน และหลงัการปฏิบติังาน ดงัน้ี 

1) ก่อนการปฏิบัติงาน เป็นการจดักิจกรรมท่ีสถานศึกษา ผูว้ิจยัเตรียมความ
พร้อมก่อนการฝึกปฏิบติังานส าหรับนักศึกษาพยาบาล ในหัวข้อ ‚สมรรถนะการพยาบาลข้าม
วฒันธรรม‛ จ านวน 30 ชัว่โมง โดยจดักิจกรรมการเรียนสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ตามแนวคิด
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เน้นให้ผู ้เรียนสร้างความรู้ใหม่ และส่ิงประดิษฐ์ใหม่ ให้
สอดคลอ้งกบัความสนใจ ความสามารถ และความถนดัของผูเ้รียน เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการ
พยาบาลขา้มวฒันธรรม ดงัตารางท่ี 3.1 
 
ตารางที ่3.1 กิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม 

ขั้นตอนการเรียนรู้ กจิกรรมการเรียนการสอน ส่ือการเรียนการสอน 
จ านวน
ช่ัวโมง 

1) ข้ันให้ความรู้
พืน้ฐาน 

1) เกร่ินน า สร้างสัมพนัธภาพ 
2) ช้ีแจงวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ 
3) ท าแบบทดสอบก่อนการเรียนรู้ 

(Pretest) 
4) แลกเปล่ียนประสบการณ์ความ

เช่ือตามวฒันธรรมในทอ้งถ่ิน  
ของตน 

5) ร่วมอภิปรายเร่ืองการดูแล
ผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม 

6) บรรยายแบบมีส่วนร่วมเก่ียวกบั 
ความหมาย ความส าคญั แนวคิด 
ทฤษฎี และแบบจ าลองการ
พยาบาลขา้มวฒันธรรม 

 
 
- แบบประเมิน

ความรู้และ
ทกัษะการดูแล
ทางวฒันธรรม 
จ านวน 40 ขอ้ 
 
 

- ส่ือเพาเวอร์
พอยต ์
(PowerPoint 
Media)   

4 
ชัว่โมง 
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ตารางที่ 3.1 กิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม (ต่อ) 

ข้ันตอนการเรียนรู้ กจิกรรมการเรียนการสอน ส่ือการเรียนการสอน 
จ านวน
ช่ัวโมง 

 7) ชมภาพยนตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั ‚การ
ดูแลสุขภาพทางวฒันธรรม‛ 

8) การเตรียมความพร้อมดา้นความรู้ 
และทกัษะทางวฒันธรรม 

9) การวเิคราะห์กรณีศึกษาโดยใช้
กระบวนการพยาบาลทาง
วฒันธรรม 

10) การใชแ้บบบนัทึก “ดวงดาวแห่ง
สมรรถนะการพยาบาลขา้ม
วฒันธรรม 

11) สรุปเน้ือหาเก่ียวกบัสมรรถนะการ
พยาบาลขา้มวฒันธรรม 

- ส่ือวดิีทศัน์ 
- สถานการณ์

จ าลอง 
(Simulation 
technique) 

- ใบงานแบบ
บนัทึกดวงดาว
แห่งสมรรถนะ
การพยาบาล
ขา้มวฒันธรรม 

4 
ชัว่โมง 

2) ขั้นการวาง
แผนการท างาน
และการลงมือ
ปฏิบัติ 

จดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใชโ้ครงงาน
เป็นฐาน (Project Based Learning)  
- แบ่งนกัศึกษากลุ่มทดลองออกเป็น 

3 กลุ่ม กลุ่มละ 8 คน จดัท า
โครงงานนวตักรรม/ ช้ินงานการ
พยาบาลขา้มวฒันธรรมตามความ
สนใจ (Unguided Project) มีการ
วางแผนการท างาน คิดคน้
ออกแบบส่ือนวตักรรมทาง
วฒันธรรม และลงมือปฏิบติั
ช้ินงานส่ือนวตักรรม 

- ผูว้จิยัท  าหนา้ท่ีเป็นผูอ้  านวยความ
สะดวก ช้ีแนะ สนบัสนุนและให้
ค  าปรึกษา  
 

- ส่ืออุปกรณ์
จดัท าภาพพลิก 
แผน่พบั ฯ 

18 
ชัว่โมง 
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ตารางที่ 3.1 กิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม (ต่อ) 

ข้ันตอนการเรียนรู้ กจิกรรมการเรียนการสอน ส่ือการเรียนการสอน 
จ านวน
ช่ัวโมง 

3) ขั้นการน าเสนอ
ผลงานและการให้
ข้อมูลย้อนกลบั 

- น าเสนอโครงงานนวตักรรม/ 
ช้ินงาน “การพยาบาลขา้ม
วฒันธรรม” จ านวน 9 ช้ินงาน  

- สะทอ้นการเรียนรู้จากกลุ่ม เพื่อ
เป็นการช่วยใหน้กัศึกษาได้
ตรวจสอบความเขา้ใจของตน และ
กลุ่มเพื่อน ไดฝึ้กฝนการน าความรู้
ความเขา้ใจไปประยกุตใ์ชใ้น
สถานการณ์จริงท่ีหลากหลาย 

- ผูว้จิยัใหข้อ้เสนอแนะ และ
ค าแนะน า เพื่อไปปรับปรุงแกไ้ข
ผลงาน  

- ส่ือนวตักรรม/
ช้ินงาน 

4 
ชัว่โมง 

 
ส าหรับการฝึกปฏิบติัรายวิชาการพยาบาลในรูปแบบปกติ แต่ละภาควิชาฯ จะแบ่งความ

รับผดิชอบในขั้นตอนการเตรียมความพร้อมก่อนการปฏิบติังานส าหรับนกัศึกษาทุกคน โดยเลือกใช้
วิธีการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกบัช่วงเวลาท่ีไดรั้บการจดัสรร ซ่ึงไม่ไดก้  าหนดเกณฑ์ระยะเวลา
หรือจ านวนหน่วยกิต ดงัท่ีกล่าวไวใ้นบทท่ี 2 หัวขอ้ ‚การเปรียบเทียบลกัษณะความเหมือนและ
ความแตกต่างในการปฏิบติังานสหกิจศึกษาและการฝึกปฏิบติัการพยาบาล‛ 

 
2) ระหว่างการปฏิบัติงาน เป็นกิจกรรมขณะไปปฏิบติังานท่ีแหล่งบริการทาง

สุขภาพ นกัศึกษากลุ่มทดลองปฏิบติังานตามตารางการฝึกปฏิบติังาน ในรายวิชาปฏิบติัการพยาบาล
ภาคฤดูร้อน วนัแรกของการปฏิบติังาน นักศึกษาเขา้รายงานตวั รับการปฐมนิเทศ วางแผนการ
ปฏิบติังานร่วมกบัอาจารยผ์ูส้อนภาคปฏิบติั/ พยาบาลพี่เล้ียง  ร ะ ห ว่ า ง ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น มี ก า ร
ประยุกตใ์ชรู้ปแบบการบูรณาการสหกิจศึกษากบัการฝึกปฏิบติัการพยาบาล ในกิจกรรมการเรียนรู้
ทางวฒันธรรม โดยมีแนวปฏิบติั ดงัน้ี 

2.1)  บทบาทอาจารยผ์ูส้อนภาคปฏิบติั/ พยาบาลพี่เล้ียงในแหล่งบริการทาง
สุขภาพ ต่อการส่งเสริมสมรรถนะการพยาบาลข้ามวฒันธรรมของนักศึกษาพยาบาล ซ่ึงมีแนว
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ทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และการนิเทศนักศึกษาขณะปฏิบัติการพยาบาล ภายใต้ความ
หลากหลายทางวฒันธรรม ดงัน้ี 

2.1.1) มอบหมายให้นกัศึกษาเลือกดูแลกรณีศึกษาโดยไม่แบ่งแยกความ
เช่ือ เช้ือชาติ ศาสนา หรือพฤติกรรมการด าเนินชีวติอยา่งนอ้ย 1 ราย 

2.1.2) การท า pre conference ช้ีแนวให้นกัศึกษาคิดว่า ผูรั้บบริการท่ี
ศึกษาในวนันั้นมีความแตกต่างจากนกัศึกษาอย่างไรและจะน าไปสู่การรวบรวมขอ้มูล การตั้งขอ้
วินิจฉัยการพยาบาลอย่างไร โดยถามทีละประเด็น เร่ิมท่ี เช้ือชาติและศาสนา หากเช้ือชาติและ
ศาสนาไม่แตกต่างกนั จะอธิบายวา่บุคคลท่ีมาจากครอบครัว ชุมชน ภาค พื้นท่ี ท่ีแตกต่างกนัก็อาจมี
ความเช่ือ วิถีการด าเนินชีวิตในการปฏิบติัตวัทางสุขภาพต่างกนัดว้ย  หลงัจากนั้นจะตั้งค  าถามให้
นกัศึกษาไปประเมินขอ้มูลเพิ่มเติม เช่น มารดาหลงัคลอดในหมู่บา้นของคุณดูแลน ้ าคาวปลาอยา่งไร
หรือช่วยใหม้ดลูกเขา้อู่เร็วไดอ้ยา่งไร ท าอยา่งไรถึงจะมีน ้านมไหลมาก เป็นตน้  

2.1.3)  การท า nursing round มีการติดตามผลการประเมินและการ
ปฏิบติัการพยาบาลของนกัศึกษาตามความแตกต่างทางความเช่ือ เช้ือชาติ ศาสนา และพฤติกรรม
การด าเนินชีวติของผูรั้บบริการแต่ละคน 

2.1.4)  การท า post conference มีการประเมินผลการดูแลผูรั้บบริการของ
นกัศึกษาในแต่ละคน โดยให้นกัศึกษาจะเล่าเร่ืองราวของผูรั้บบริการในวนันั้น ว่ามีความเช่ือ เช้ือ
ชาติ ศาสนา หรือการปฏิบติัตวัท่ีแตกต่างจากความเช่ือหรือส่ิงท่ีนกัศึกษาไดเ้รียนรู้มาอยา่งไรบา้ง 

2.1.5)  มอบหมายให้นักศึกษาอ่านบทความท่ีเก่ียวข้องกับการดูแล
ผูรั้บบริการ ครอบครัว และชุมชนท่ีมาจากต่างวฒันธรรม แลว้น ามาแบ่งปันกบัเพื่อน ๆ ในระหวา่ง
การท า pre-post conference โดยผูส้อนจะอธิบายวิธีน าไปประยุกตห์รือทดลองใชก้บัผูรั้บบริการใน
ระหวา่งการปฏิบติั และน าผลการปฏิบติัมาแบ่งปันเพื่อน ๆ ในตอนเยน็ 

2.2)  บทบาทนักศึกษา เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ในการดูแล
ผูรั้บบริการ ครอบครัว และชุมชนท่ีความหลากหลายทางวฒันธรรม ซ่ึงมีแนวทางการจดัการเรียนรู้
แบบเนน้ประสบการณ์ตามสภาพจริง ดงัน้ี 

2.2.1)  การได้รับประสบการณ์ นักศึกษาเลือกดูแลกรณีศึกษาโดยไม่
แบ่งแยกความเช่ือ เช้ือชาติ ศาสนา หรือพฤติกรรมการด าเนินชีวิตอย่างน้อย 1 ราย และปฏิบติั
กิจกรรมตามกระบวนการพยาบาลทางวฒันธรรม  

2.2.2) การทบทวนประสบการณ์  นัก ศึกษา คิดวิ เคราะ ห์ตั้ ง แ ต่
กระบวนการการรวบรวมขอ้มูลและประเมินสภาพอย่างเป็นองค์รวมทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ สังคม 
และจิตวิญญาณ ก าหนดข้อวินิจฉัยการพยาบาลทางวฒันธรรม การวางแผนการพยาบาลทาง
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วฒันธรรม การปฏิบติัพยาบาลทางวฒันธรรมดว้ยความเอ้ืออาทร และประเมินผลการพยาบาลทาง
วฒันธรรม 

2.2.3)  การสรุปและแลกเปล่ียนประสบการณ์ เปิดโอกาสให้นักศึกษา
เจ้าของกรณีศึกษาแบ่งปันการเรียนรู้ร่วมกับเพื่อน ๆ ในระหว่างการท ากิจกรรม Pre-Post 
Conference หรือ Case Conference ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลผูรั้บบริการ ครอบครัว และชุมชน ท่ีมี
ความหลากหลายทางวฒันธรรม และน าขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการพยาบาลทางวฒันธรรม 
สรุปลงบนัทึกในแบบบนัทึกดวงดาวแห่งสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม  

2.2.4) การน าไปประยุกต์ใช้ นักศึกษาน าความรู้เพิ่มเติมท่ีสรุปได้ผ่าน
กระบวนการจดัประสบการณ์จริง มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังาน ร่วมกับการวางแผนน าส่ือ
นวตักรรมท่ีคิดคน้มาสู่การลงมือปฏิบติั ในการดูแลผูรั้บบริการ ครอบครัว และชุมชน ท่ีมีความ
หลากหลายทางวฒันธรรม  

2.3)  บทบาทอาจารยนิ์เทศ (ผูว้จิยั) นิเทศงานไม่นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง จ านวน 1 
คร้ัง มีการประชุมปรึกษาร่วมกนัระหว่างนกัศึกษา อาจารยผ์ูส้อนฯ/ พยาบาลพี่เล้ียง ประชุมโดย
ล าพงัระหว่างอาจารย์นิเทศกบันักศึกษา และอาจารยนิ์เทศกับอาจารย์ผูส้อนฯ/ พยาบาลพี่เล้ียง 
นอกจากน้ีอาจารยนิ์เทศไดร่้วมประชุมปรึกษากรณีศึกษาเฉพาะราย แลกเปล่ียนความคิดเห็นกบั
กลุ่มนกัศึกษา ช้ีประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัการพยาบาลทางวฒันธรรม สะทอ้นการเรียนรู้จาก
การลงมือปฏิบติังาน เพื่อให้เกิดการเช่ือมโยงความรู้สู่การปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรม ตรวจแบบ
บนัทึกการปฏิบติัการพยาบาลตามแผนการพยาบาล ‚ดวงดาวแห่งสมรรถนะการพยาบาลข้าม
วฒันธรรม‛ 

 
ส าหรับการฝึกปฏิบัติรายวิชาการพยาบาลในรูปแบบปกติ นักศึกษาทุกคนจะได้รับ

ประสบการณ์ภาคสนาม ภายใต้การนิเทศของอาจารย์ผูส้อนภาคปฏิบัติ/ พยาบาลพี่เล้ียง ตาม
มาตรฐานผลการเรียนรู้ส าหรับหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต (หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560)
เพื่อให้บรรลุตามจุดมุ่งหมาย และการวดัประเมินผล ดงัท่ีกล่าวไวใ้นบทท่ี 2 หวัขอ้ ‚ประสบการณ์
ภาคสนาม และการพฒันาผลการเรียนรู้สาขาพยาบาลศาสตร์‛ 

 
3) หลังการปฏิบัติงาน เป็นกิจกรรมภายหลงัส้ินสุดการฝึกปฏิบติังาน อาจารย์

นิเทศ อาจารยผ์ูส้อนภาคปฏิบติั/ พยาบาลพี่เล้ียง และนักศึกษา ร่วมประเมินผล และสรุปผลการ
จดัการเรียนการสอน เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม ดงัน้ี 
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3.1) ด้านอาจารย์ผูส้อนภาคปฏิบติั/ พยาบาลพี่เล้ียงในแหล่งบริการทาง
สุขภาพ ร่วมรับฟังการประเมินผลการปฏิบติังาน ปัญหา อุปสรรค และส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ ร่วม
ให้คะแนนประเมินผลลพัธ์การเรียนรู้ด้านทกัษะการปฏิบติัการพยาบาล ในการ ดูแลผูรั้บบริการ 
ครอบครัว และชุมชน โดยค านึงถึงความหลากหลายทางวฒันธรรม ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดบั
ปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ ขอ้ท่ี 6.3 และร่วมสะทอ้นคิดการน าส่ือนวตักรรมมาแกปั้ญหา 
หรือประเมินปัญหาทางวฒันธรรมของผูรั้บบริการ ครอบครัว และชุมชน ท่ีมีความหลากหลายทาง
วฒันธรรม  

3.2) ดา้นนกัศึกษา ท าแบบทดสอบภายหลงัการปฏิบติังาน (Posttest) ส่ง
แบบบนัทึก ‚ดวงดาวแห่งสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม‛ และน าเสนอรายงานในประเด็น
ต่อไปน้ี  

 3.2.1)  ประเมินผลการปฏิบติังานโดยค านึงถึงความหลากหลายทาง
วฒันธรรม เคารพในคุณค่าความเป็นมนุษย ์ให้ความห่วงใย เอาใจใส่ และหาแนวทางการแกปั้ญหา
ท่ีสอดคลอ้งกบัแผนการรักษา การน าส่ือนวตักรรมมาประยุกตใ์ช ้ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคใน
การดูแลผูรั้บบริการ ครอบครัว และชุมชนท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม 

 3.2.2) สะทอ้นคิดหลงัการเรียนรู้จากการปฏิบติังาน (Reflection on 
Practice) มีการทวนคิดภายหลงัส้ินสุดการปฏิบติังาน เพื่อวิเคราะห์ ประเมิน หาขอ้สรุปการเรียนรู้
จากประสบการณ์การพยาบาลขา้มวฒันธรรม โดยก าหนดใหส้ะทอ้นการเรียนรู้ใน 3 ประเด็น ดงัน้ี 

  1) สะท้อน ‚ประเด็นการเรียนรู้‛ นักศึกษาได้เรียนรู้อะไร
เก่ียวกบักิจกรรมท่ีเสริมสร้างสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม 

  2) สะทอ้น ‚ความรู้สึก‛ ต่อส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ในมุมมองต่อตนเอง 
ต่อผูอ่ื้น และต่อการปฏิบติังาน 

  3) สะทอ้น ‚การน าไปใช้‛ ดว้ยการเช่ือมโยงความรู้สู่ทกัษะการ
ปฏิบติังานจริง ตลอดจนสร้างแนวปฏิบติัท่ีดีในการดูแลผูรั้บบริการ ครอบครัว และชุมชน ท่ีมีความ
หลากหลายทางวฒันธรรม 

 3.2.3)  ประเมินพฒันาการของตนเองดา้นสมรรถนะการพยาบาลขา้ม
วฒันธรรม  นกัศึกษาประเมินการเปล่ียนแปลงตนเอง ในดา้นสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม 
ก่อนและหลงัการใช้รูปแบบการบูรณาการสหกิจศึกษากบัการฝึกปฏิบติัการพยาบาล โดยใช้แบบ
ประเมินสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมตามการรับรู้ของตนเอง (ภาพท่ี 3.3)   
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3.3) ดา้นอาจารยนิ์เทศ ประเมินผลการประชุมปรึกษาเฉพาะราย วิเคราะห์
แบบบนัทึก‚ดวงดาวแห่งสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม‛ และประเมินความรู้ ความเขา้ใจ 
และทกัษะการใชก้ระบวนการพยาบาลทางวฒันธรรมของนกัศึกษา  

 
ส าหรับการฝึกปฏิบัติรายวิชาการพยาบาลในรูปแบบปกติ นักศึกษา

รับผดิชอบจดัท ารายงานผลการฝึกปฏิบติังาน น าเสนอปัญหา อุปสรรค และจ านวนประสบการณ์ท่ี
ไดรั้บ ส่งรายงานประจ าวนัและงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย สรุปผลการเรียนรู้ตามมาตรฐาน
ผลการเรียนรู้ส าหรับหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต (หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) อาจารยนิ์เทศ 
หรืออาจารยผ์ูส้อนภาคปฏิบติั และพยาบาลพี่เล้ียง ร่วมประเมินผลการฝึกปฏิบติังานของนกัศึกษา 
ดงัท่ีกล่าวไวใ้นบทท่ี 2 หัวขอ้ ‚การเปรียบเทียบลกัษณะความเหมือนและความแตกต่างในการ
ปฏิบติังานสหกิจศึกษาและการฝึกปฏิบติัการพยาบาล‛ 

 
ขั้นตอนที ่2 ประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการบูรณาการสหกิจศึกษากบัการฝึก

ปฏิบติัการพยาบาล เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม  โดยใชก้ารวิจยัก่ึงทดลอง
แบบ 2 กลุ่ม ทดสอบก่อนและหลงัการทดลอง (Quasi-Experimental Research with Two-Groups 
Pretest-Posttest Design)  มีดงัน้ี 

1) ก่อนและหลงัการด าเนินการวิจยั ผูว้ิจยัใช้รูปแบบศึกษาแบบ 2 กลุ่ม 
ทดสอบสองคร้ัง ก่อนและหลงัการทดลอง โดยนดัหมายนกัศึกษากลุ่มตวัอย่างจ านวน 48 คน ท า
แบบประเมินความรู้ทางวฒันธรรมอย่างเป็นองคร์วมจ านวน 20 ขอ้ ใช้เวลา 20 นาที และท าแบบ
ประเมินทกัษะการดูแลทางวฒันธรรมดว้ยความเอ้ืออาทร จ านวน 20 ขอ้ ใช้เวลา 20 นาที แลว้เก็บ
รวบรวมแบบประเมิน ตรวจสอบความถูกตอ้งเพื่อน าขอ้มูลไปวเิคราะห์ทางสถิติต่อไป 

2) ส าหรับนกัศึกษากลุ่มควบคุม ท่ีไดรั้บการสอนแบบปกติตามหลกัสูตร
โดยอาจารยป์ระจ าวชิา หลงัจากเสร็จส้ินการทดลอง ผูว้ิจยัมอบเอกสารประกอบการบรรยาย ส่ือวีดิ
ทศัน์ ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัการปฏิบติัการพยาบาลเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม 
เพื่อใหน้กัศึกษาเรียนรู้ต่อไป 
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สรุปขั้นตอนและวธีิการด าเนินการวจิยั ดงัภาพท่ี 3.4  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่3.4  ขั้นตอนและวธีิการด าเนินการวจิยั 
 

3.7 การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ดว้ยวธีิการทางสถิติ ดงัน้ี 
1) ขอ้มูลทัว่ไปของนักศึกษากลุ่มตวัอย่าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถ่ีเป็น

จ านวน ร้อยละ แลว้เปรียบเทียบโดยใชก้ารทดสอบไคสแควร์ (Chi-square test) 
2) ขอ้มูลในแบบบนัทึกดวงดาวแห่งสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม น ามาวิเคราะห์

เน้ือหา (Content Analysis) 
3) ขอ้มูลในแบบประเมินเก่ียวกบัสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม  วิเคราะห์ขอ้มูล

โดยการแจกแจงความถ่ีเป็นจ านวน ร้อยละ ในกรณีท่ีขอ้มูลอยูใ่นระดบัของการวดัเป็นมาตราการจดั
อนัดบั (Ordinal Scale) เปรียบเทียบโดยใชก้ารทดสอบไคสแควร์ (Chi-square test)  และวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในกรณีท่ีขอ้มูลอยูใ่นระดบัของการวดัเป็นมาตรา
อนัตรภาค (Interval Scale) เปรียบเทียบโดยใชส้ถิติทดสอบค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่มอิสระต่อ
กนั (t-test for independent sample) และ 2 กลุ่มสัมพนัธ์กนั (paired t-test) ซ่ึงภายหลงัทดสอบการ
แจกแจงของขอ้มูลดว้ยสถิติโคลโมโกรอฟ สไมร์นอฟ (Kolmogorov-Smirnov test) พบวา่ขอ้มูลมี
การแจกแจงแบบปกติ 

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และแบบจ าลองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัสหกิจศึกษาและการจดัการฝึกปฏิบติัการพยาบาล
ร่วมกบัทฤษฎี แนวคิด แบบจ าลองท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม 

ออกแบบและพฒันาการบูรณาการสหกิจกบัการฝึกปฏิบติัการพยาบาล  
เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม 

ตรวจสอบโดยผูท้รงคุณวฒิุ 

ทดลองใช ้(Try Out) 

การด าเนินการทดลอง เก็บรวบรวมขอ้มลู และประเมินประสิทธิผลการบูรณาการสหกิจศึกษา 
กบัการฝึกปฏิบติัการพยาบาล เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม 

ระยะที ่2 

ระยะที ่1 
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บทที่ 4 
ผลการวจิยั 

 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากงานวจิยัคร้ังน้ี แบ่งการน าเสนอออกเป็น 3 ตอน ตามวตัถุประสงค์

การวิจยั ไดแ้ก่ 1) การออกแบบและพฒันารูปแบบการบูรณาการสหกิจศึกษากบัการฝึกปฏิบติัการ
พยาบาล เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม  2) ผลการใช้รูปแบบการบูรณาการ 
สหกิจศึกษากบัการฝึกปฏิบติัการพยาบาล เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม และ 
3) ประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการบูรณาการสหกิจศึกษากบัการฝึกปฏิบติัการพยาบาล เพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม  มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

4.1 การออกแบบและพัฒนารูปแบบการบูรณาการสหกิจศึกษากับการฝึกปฏิบัติการ
พยาบาล เพือ่เสริมสร้างสมรรถนะการพยาบาลข้ามวฒันธรรม 

ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ความสอดคลอ้งในการออกแบบและพฒันาการจดัการเรียนการสอน เพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม ให้กบันกัศึกษาพยาบาล ในการดูแลผูรั้บบริการท่ี
มีความหลากหลายทางความเช่ือ เช้ือชาติ ศาสนา และพฤติกรรมการด าเนินชีวิต ดว้ยการผสมผสาน
แนวคิดการพยาบาลขา้มวฒันธรรมเขา้สู่รายวชิาปฏิบติัการพยาบาล โดยมุ่งเนน้การดูแลสุขภาพทาง
วฒันธรรมให ้“รู้ชดั ปฏิบติัได”้ มีขั้นตอนด าเนินงาน 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

4.1.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และกระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้แบบเน้น
ประสบการณ์ (Experiential Learning) และการเรียนรู้ตามสภาพจริง (Authentic Learning) โดยน า
รูปแบบตามแนวคิดสหกิจศึกษามาผสมผสานกบัแนวคิดการฝึกปฏิบติังานในรายวิชาการพยาบาล 
เพื่อเตรียมความพร้อมดา้นสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมใหก้บันกัศึกษาพยาบาล 

4.1.2 ออกแบบและพฒันาองค์ประกอบในการด าเนินงานตามกระบวนการเตรียมความ
พร้อมก่อนการปฏิบติังาน ระหว่างการปฏิบติังาน และหลังการปฏิบติังาน เพื่อเช่ือมโยงความรู้สู่
ทกัษะการดูแลผูรั้บบริการภายใตค้วามหลากหลายทางวฒันธรรม ดงัตารางท่ี 4.1 

4.1.3 สร้างแนวทางและขั้นตอนการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัการพยาบาลโดย
ค านึงถึงความหลากหลายทางว ัฒนธรรม เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางการปฏิบัติส าหรับ
สถานศึกษา นกัศึกษา และแหล่งบริการทางสุขภาพ ดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางที ่4.1 การออกแบบและพฒันารูปแบบการบูรณาการสหกิจศึกษากับการฝึกปฏิบัติการ
พยาบาล เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม 

ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

การออกแบบการบูรณาการสหกจิศึกษากบัการฝึกปฏิบัติการพยาบาล 

ด้านสถานศึกษา ด้านนักศึกษา ด้านแหล่งบริการทางสุขภาพ 

ก่อนการ
ปฏิบัติงาน 

1) วเิคราะห์/ วางแผน 
การจดัประสบการณ์
ภาคปฏิบติัส าหรับ
นกัศึกษาพยาบาลชั้น
ปีท่ี 3 ภาคฤดูร้อน ใน
รายวชิาการพยาบาล   

2) ก าหนดคุณสมบติั
อาจารยนิ์เทศวา่ตอ้ง
ผา่นการอบรมใน
หลกัสูตร “ครูคลินิก” 
จบการศึกษาตั้งแต่
ระดบัปริญญาโท 

3) ตรวจสอบคุณสมบติั
นกัศึกษา เช่น คะแนน
เฉล่ียสะสมไม่ต ่ากวา่ 
2.00 เป็นตน้ 

4) ก าหนดสถานท่ี
ปฏิบติังาน ซ่ึงผา่น
การรับรองการ
ประเมินคุณภาพ 
ติดต่อประสานงาน
แหล่งบริการทาง
สุขภาพ จดัแบ่งกลุ่ม
นกัศึกษา 

1) ผา่นเง่ือนไขรายวชิา
ตามขอ้ก าหนด เช่นผล
คะแนนภาคทฤษฎีผา่น
ตั้งแต่ 60% ข้ึนไป หรือ
ผา่นการฝึกภาคปฏิบติั
ในรายวชิาท่ีตอ้งฝึกมา
ก่อน เป็นตน้ 

2) ท าแบบทดสอบก่อน
การปฏิบติังาน (Pretest) 

3) *  เข้ารับการอบรม
การเตรียมความ
พร้อม ด้านสมรรถนะ
การพยาบาลข้าม
วฒันธรรม ก่อนการ
ปฏิบัติงาน จ านวน 30 
ช่ัวโมง หรือไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 

4) แบ่งกลุ่มนกัศึกษา
ตามตารางการ
ปฏิบติังาน 3 กลุ่ม  
กลุ่มละ 8 คน 

1) แจง้จ านวนนกัศึกษาท่ี
แหล่งฝึกสามารถให้
การดูแลการ
ปฏิบติังานได ้

2) รับการประสานงาน
จากสถานศึกษา เร่ือง
การนิเทศ  

3) จดัเตรียมพยาบาลพี่
เล้ียงในแหล่งบริการ
ทางสุขภาพ ตาม
เกณฑท่ี์สภาการ
พยาบาลก าหนด เช่น 
อตัราส่วนพยาบาลพี่
เล้ียงต่อจ านวน
นกัศึกษา เท่ากบั 1:4 
เป็นตน้ 

4) เลือกพยาบาลพี่เล้ียงท่ี 
มีวฒิุการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มี
ประสบการณ์ในการ
ท างาน ไม่นอ้ยกวา่ 2 
ปี และผา่นการอบรม 
หลกัสูตร “ครูคลินิก” 

*  หมายถึง กลุ่มทดลองไดรั้บการเสริมสร้างสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม 
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ตารางที ่4.1  การออกแบบและพฒันารูปแบบการบูรณาการสหกิจศึกษากบัการฝึกปฏิบติัการ
พยาบาล เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม (ต่อ) 

ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

การออกแบบการบูรณาการสหกจิศึกษากบัการฝึกปฏิบัติการพยาบาล 

ด้านสถานศึกษา ด้านนักศึกษา ด้านแหล่งบริการทางสุขภาพ 

 5) ออกหนงัสือแต่งตั้ง
ใหเ้ป็นแหล่ง
ปฏิบติังาน และ
หนงัสือส่งตวั
นกัศึกษาถึงแหล่ง
บริการทางสุขภาพทุก
แห่ง/ ท าประกนั
สุขภาพส าหรับ
นกัศึกษา 

6) ปฐมนิเทศรายวชิา 
กฎระเบียบ แนว
ทางการปฏิบติังาน 
เตรียมฝึกทกัษะการ
ปฏิบติัการพยาบาลท่ี
ส าคญั  

7) จดัใหน้กัศึกษาท า
แบบทดสอบก่อนการ
ปฏิบติังาน (Pretest) 

8) * จัดกจิกรรมการ
เตรียมความพร้อม 
ด้านสมรรถนะการ
พยาบาลข้าม
วฒันธรรม ก่อนการ
ปฏิบัติงาน 30 ช่ัวโมง 

9) * อ านวยความ
สะดวก กระตุ้นความ

5) * วางแผนจัดท าส่ือ
นวตักรรม/ ช้ินงาน 
ในเร่ืองทีนั่กศึกษา
สนใจและน าไปใช้
ประโยชน์ในการ
ปฏิบัติการพยาบาล
ทางวฒันธรรม ผ่าน
กระบวนการท างาน
เป็นกลุ่ม 

6) * ร่วมคิดค้นและลง
มือสร้างสรรค์
นวตักรรม โดยรับฟัง
ค าช้ีแนะจากอาจารย์
ผู้สอนภาคปฏิบัติ  

7) * น าเสนอส่ือ
นวตักรรม/ งาน กบั
เพือ่นในกลุ่ม และ
อาจารย์ 

5) จดัใหพ้ยาบาลพี่เล้ียง
เขา้มามีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการเรียนการ
สอนและการเก็บ
ประสบการณ์ตามท่ี
สถานศึกษาก าหนด 
เช่น ร่วมประชุมรับ
ฟังค าช้ีแจง
รายละเอียดของ
รายวชิา ผลลพัธ์การ
เรียนรู้ท่ีตอ้งการ 
กิจกรรมการเรียนการ
สอน การวดัและการ
ประเมินผล ตารางการ
ปฏิบติังาน เป็นตน้ 

6) จดัเตรียมห้องประชุม
ปรึกษาทางการ
พยาบาล ประจ าตึก
ผูป่้วย 

7) จดัหาท่ีพกัในแหล่ง
บริการทางสุขภาพ ถา้
ไม่มี จดัหาท่ีพกั
เอกชนท่ีอยูใ่กลแ้หล่ง
ฝึก 

8) อ านวยความสะดวก
ใหก้ารสนบัสนุนการ

*  หมายถึง กลุ่มทดลองไดรั้บการเสริมสร้างสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม 
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ตารางที ่4.1  การออกแบบและพฒันารูปแบบการบูรณาการสหกิจศึกษากบัการฝึกปฏิบติัการ
พยาบาล เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม (ต่อ) 

ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

การออกแบบการบูรณาการสหกจิศึกษากบัการฝึกปฏิบัติการพยาบาล 

ด้านสถานศึกษา ด้านนักศึกษา ด้านแหล่งบริการทางสุขภาพ 

สนใจทีเ่กดิจากตัว
นักเรียน ส่งเสริมให้
นักศึกษาคิด วเิคราะห์ 
และสามารถเช่ือมโยง
เนือ้หากบัส่ิงใหม่ ๆ 
ให้ข้อเสนอแนะ และ
ค าแนะน าในการแก้ไข
ส่ือนวตักรรม/ 
ช้ินงาน 

ปฏิบติังาน และการ
จดัท าส่ือนวตักรรม/ 
ช้ินงาน 

ระหว่างการ
ปฏิบัติงาน 

1) ปฐมนิเทศการฝึก
ปฏิบติังาน ช้ีแจงการ
เก็บประสบการณ์ การ
มอบหมายงาน การวดั
และการประเมินผล 
สาธิตการพยาบาล 
และสอนในคลินิก 
ฯลฯ  

2) * มอบหมายให้
นักศึกษาเลอืก
กรณีศึกษาทีม่ีความ
หลากหลายทางความ
เช่ือ เช้ือชาติ ศาสนา 
และพฤติกรรมการ
ด าเนินชีวติ 
 

1) * ปฏิบัติการพยาบาล 
เกบ็ประสบการณ์ภาค
ฤดูร้อน ในรายวชิา
การพยาบาล ตาม
ตารางการปฏิบัติงาน
โดยอาจารย์ผู้สอน
ภาคปฏิบัติมอบหมาย
งานให้ดูแลกรณีศึกษา
ทางวฒันธรรมอย่าง
น้อยคนละ 1 ราย  

2) * เลอืกกรณีศึกษา
เฉพาะราย หรือ การ
อภิปรายกลุ่ม
กรณีศึกษาผู้ป่วยทีม่ี
ความหลากหลายทาง
วฒันธรรม  

1) ด าเนินการปฐมนิเทศ
การปฏิบติังาน อบรม
กฎ ระเบียบ แนะน า
บุคลากร สถานท่ี และ 
อุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใช ้

2) สอนในคลินิก แนะน า
การป้องกนัความเส่ียง
ในการฝึกปฏิบติังาน   

3) ร่วมวางแผนการ
ปฏิบติังาน จดัตาราง
การปฏิบติังาน 

4) มอบหมายกรณีศึกษา
ใหน้กัศึกษาดูแล  

5) ร่วมประชุมปรึกษา
ทางการพยาบาลก่อน 
 

*  หมายถึง กลุ่มทดลองไดรั้บการเสริมสร้างสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม 
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ตารางที ่4.1  การออกแบบและพฒันารูปแบบการบูรณาการสหกิจศึกษากบัการฝึกปฏิบติัการ
พยาบาล เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม (ต่อ) 

ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

การออกแบบการบูรณาการสหกจิศึกษากบัการฝึกปฏิบัติการพยาบาล 

ด้านสถานศึกษา ด้านนักศึกษา ด้านแหล่งบริการทางสุขภาพ 

3) * ให้ค าปรึกษา ช้ีแนะ 
การเลอืกกรณีศึกษา
ทางวฒันธรรม (Case 
Study) หรือ การ
อภิปรายกลุ่ม
กรณีศึกษาผู้ป่วยทาง
วฒันธรรม (Case 
Conference) และการ
น าส่ือนวตักรรม/ 
ช้ินงาน เกีย่วกบั “การ
พยาบาลข้าม
วฒันธรรม” ที่
นักศึกษาสร้างสรรค์
ไปประกอบการซัก
ประวตัิ และให้
ค าแนะน าแก่
ผู้รับบริการทาง
วฒันธรรม 

4) * ประชุมปรึกษา
ทางการพยาบาล ก่อน
และหลงัการ
ปฏิบัติการพยาบาล
ทางวฒันธรรม (Pre-
Post Conference)  
 

3) * ร่วมประชุมปรึกษา
ทางการพยาบาลก่อน
และหลงัการ
ปฏิบัติการพยาบาล 
ทางวฒันธรรมกบัทมี
สุขภาพ 

4) * ประยุกต์ใช้ส่ือ
นวตักรรม/ ช้ินงาน 
เกีย่วกบั “การ
พยาบาลข้าม
วฒันธรรม” ในการ
ดูแลแก่ผู้รับบริการทีม่ี
ความหลากหลายทาง
วฒันธรรม 

5) * ใช้ความรู้และ
ทกัษะในการดูแล
ผู้รับบริการตาม
กระบวนการพยาบาล
ทางวฒันธรรม ใน
การประเมินภาวะ
สุขภาพ  ก าหนดข้อ
วนิิจฉัย  วางแผน 
ปฏิบัติการพยาบาล 
และประเมินผลการ 
 

 และหลงัการ
ปฏิบติัการพยาบาล 

6) สอนการปฏิบติัการ
พยาบาลในคลินิก 
และติดตามการนิเทศ
งาน 

7) เป็นท่ีปรึกษา 
แกปั้ญหา หรือให้
ค  าแนะน า และ
ขอ้เสนอแนะแก่
นกัศึกษา 

8) ตรวจรายงาน 
ตรวจสอบจ านวน
ประสบการณ์ ตาม
เกณฑท่ี์ก าหนดไว ้

9) ประชุม แกไ้ขปัญหา
ร่วมกบัอาจารย ์และ
ประชุม วางแผน
ร่วมกนัทั้ง 3 ฝ่าย
ไดแ้ก่ อาจารยนิ์เทศ
อาจารยผ์ูส้อน
ภาคปฏิบติั/ พยาบาล
พี่เล้ียง และนกัศึกษา 

*  หมายถึง กลุ่มทดลองไดรั้บการเสริมสร้างสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม 
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ตารางที ่4.1  การออกแบบและพฒันารูปแบบการบูรณาการสหกิจศึกษากบัการฝึกปฏิบติัการ
พยาบาล เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม (ต่อ) 

ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

การออกแบบการบูรณาการสหกจิศึกษากบัการฝึกปฏิบัติการพยาบาล 

ด้านสถานศึกษา ด้านนักศึกษา ด้านแหล่งบริการทางสุขภาพ 

5) * ตรวจเยีย่มทางการ
พยาบาล (Nursing 
Round) ติดตามการ
ปฏิบัติงานในรายวชิา
การพยาบาล และการ
พยาบาลทาง
วฒันธรรม โดยมี
สัดส่วน อาจารย์: 
นักศึกษา=1: 8 

6) สอน นิเทศงาน ให้
ค  าปรึกษา ตรวจ
รายงาน ติดตาม
ความกา้วหนา้ของ
การปฏิบติังาน 

7) ใหข้อ้มูลยอ้นกลบั 
สะทอ้นคิด ตั้งค  าถาม
ช้ีแนะ และร่วมลงมือ
ปฏิบติัการพยาบาลกบั
นกัศึกษา 

พยาบาลทาง
วฒันธรรม 

6) * ลงบันทกึดวงดาว
แห่งสมรรถนะการ
พยาบาลข้าม
วฒันธรรมในการ 
ดูแลกรณีศึกษาเฉพาะ
ราย   

7) * แลกเปลีย่นเรียนรู้ 
เร่ืองการให้การดูแลที่
แตกต่างทาง
วฒันธรรม เช่น ความ
เช่ือ เช้ือชาติ ศาสนา 
และพฤติกรรมการ
ด าเนินชีวติ เพือ่ให้
นักศึกษาคนอืน่ ๆ ได้
มีความรู้เพิม่เติม 

หลงัการ
ปฏิบัติงาน 

1) *ร่วมรับฟังการ
น าเสนอผลการ
ปฏิบัติงาน ปัญหา 
อุปสรรค และการน า
ส่ือนวตักรรม/ช้ินงาน 
“การพยาบาลข้าม 
 

1) * น าเสนอผลการ
ปฏิบัติงาน ปัญหา 
อุปสรรค และผลการ
น าส่ือนวตักรรม/ 
ช้ินงาน “การพยาบาล
ข้ามวฒันธรรม” มา
ประยุกต์ใช้  

1) ร่วมรับฟังการ
ประเมินผลการฝึก
ปฏิบติังาน ปัญหา 
อุปสรรค และส่ิง
สนบัสนุนการเรียนรู้ 

 
 

*  หมายถึง กลุ่มทดลองไดรั้บการเสริมสร้างสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม 
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ตารางที ่4.1  การออกแบบและพฒันารูปแบบการบูรณาการสหกิจศึกษากบัการฝึกปฏิบติัการ
พยาบาล เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม (ต่อ) 

ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

การออกแบบการบูรณาการสหกจิศึกษากบัการฝึกปฏิบัติการพยาบาล 

ด้านสถานศึกษา ด้านนักศึกษา ด้านแหล่งบริการทางสุขภาพ 

วฒันธรรม” มา
ประยุกต์ใช้ 

2) สะทอ้นผลการ
ปฏิบติังาน และร่วม
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

3) ประเมินผลการ
ปฏิบติังาน ปัญหา 
อุปสรรค และส่ิง
สนบัสนุนการเรียนรู้ 

4) * ประเมินผลลพัธ์
การเรียนรู้ จากการ
ปฏิบัติงานด้านการ
พยาบาลข้าม
วฒันธรรม 

5) ตรวจรายงาน ให้
คะแนนการ
ปฏิบติังาน และ
ทดสอบหลงัการ
ปฏิบติังาน (Posttest) 

2) * สะท้อนการเรียนรู้ 
ถอดบทเรียน และ
เสนอผลลพัธ์การ
เรียนรู้ทางการ
พยาบาลข้าม
วฒันธรรม ต่อ
อาจารย์นิเทศ 

3) * ประเมินผลการ
พฒันาตนเองด้านการ
พยาบาลข้าม
วฒันธรรม 

4) * ส่งรายงานแบบ
บันทกึดวงดาวแห่ง
สมรรถนะการ
พยาบาลข้าม
วฒันธรรม ต่อ
อาจารย์นิเทศ  

5) ท าแบบทดสอบหลงั
การปฏิบติังาน 

2) สะทอ้นผลการ
ปฏิบติังาน และร่วม
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

3) ร่วมประเมินผลลพัธ์
การเรียนรู้จากการฝึก
ปฏิบติัการพยาบาล 

4) ใหค้ะแนนการ
ปฏิบติังานของ
นกัศึกษา 

*  หมายถึง กลุ่มทดลองไดรั้บการเสริมสร้างสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม 
 

4.1.4 วิเคราะห์ลกัษณะเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม จาก
แนวคิด ทฤษฎี แบบจ าลอง และปรากฏการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม 
ซ่ึงไดแ้ก่ 1) ทฤษฎีความหลากหลายและความเป็นสากลของการดูแลสุขภาพบนพื้นฐานทางวฒันธรรม 
(Culture Care Diversity and Universality Theory: CCDU) ของ Madeleine M. Leininger ท่ีกล่าวถึง 
การดูแลสุขภาพบนพื้นฐานทางวฒันธรรมแบบองคร์วมตามโมเดลพระอาทิตยข้ึ์น 2)  แบบจ าลอง
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กระบวนการสมรรถนะทางวฒันธรรม (Process of Cultural Competence Model) ของ Campinha-
Bacote ซ่ึงอธิบายกระบวนการพฒันาสมรรถนะทางวฒันธรรมใน 5 ด้าน 3) แบบจ าลองการ
ประเมินขา้มวฒันธรรม (The Giger and Davidhizar Transcultural Assessment Model) ของ Giger 
and Davidhizar ท่ีให้ความส าคญักบัการประเมินและการปฏิบติัการพยาบาลท่ีเนน้ผูรั้บบริการเป็น
ศูนยก์ลาง ประกอบดว้ย 6 มิติ  4) แบบจ าลองสมรรถนะทางวฒันธรรม (Model of Cultural 
competence) ของ Purnell ท่ีอธิบายถึงคุณลกัษณะทางวฒันธรรมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน และ
สังคม ทั้ง 12 ขอบเขต และ5) แบบจ าลองวฒันธรรมทางสุขภาพ (Rachel Spector’s Health 
Traditions Model) ของ Rachel Spector เป็นแบบจ าลองท่ีมีมุมมองต่อ “ความยึดมัน่มรดกทาง
วฒันธรรม”  

4.1.5 จากการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎีแบบจ าลอง งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั สมรรถนะการ
พยาบาลขา้มวฒันธรรม และจากลกัษณะการปฏิบติังานของวิชาชีพพยาบาล จะพบว่า สมรรถนะ
การพยาบาลขา้มวฒันธรรมสามารถน ามาปรับใช้ให้เหมาะสมกบับริบทของการจดัการเรียนการ
สอน ส าหรับนกัศึกษาพยาบาล โดยศึกษาสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมใน 2 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ 1) ความรู้ทางวฒันธรรม (knowledge of culture) และ 2) ทกัษะการดูแลทางวฒันธรรมดว้ย
ความเอ้ืออาทร (Nursing Skill of Culture) ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัทฤษฎีและ แบบจ าลอง ดงัตาราง
ท่ี 4.2 

4.1.6 จัดรูปแบบการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษากลุ่มทดลอง ให้สอดคล้องกับการจัด
ประสบการณ์ตรงจากการปฏิบติังานจริง เพื่อมุ่งเน้นให้นกัศึกษาพฒันาศกัยภาพของตนเองในดา้น
สมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้ และทกัษะการดูแลทางวฒันธรรม โดย
ผูส้อนมีบทบาทเตรียมความพร้อมในขั้นตอนก่อน ระหวา่ง และหลงัการปฏิบติังาน ดงัตารางท่ี 4.2 

4.1.7 ตรวจสอบความถูกต้อง เหมาะสมของรูปแบบการบูรณาการท่ีพัฒนาข้ึนโดย
ผูท้รงคุณวฒิุ แลว้ปรับปรุงขอ้บกพร่อง จากนั้นน ารูปแบบฯ ไปทดลองใชก่้อนน าไปใชจ้ริงกบักลุ่ม
ทดลอง  
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ตารางที ่4.2 ขั้นตอนการประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะการดูแลทางวฒันธรรมในรูปแบบการ   
บูรณาการสหกิจศึกษากบัการฝึกปฏิบติัการพยาบาล 

การบูรณาการ 
การจัดการเรียน 

การสอน 

สมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม 
ความรู้ทางวฒันธรรม 

(Cultural Knowledge) 
อย่างเป็นองค์รวม 

ทกัษะการดูแลทางวฒันธรรม 
(Cultural Nursing Skill) 

ด้วยความเอือ้อาทร 
ก่อนการปฏิบัติงาน 1) บรรยายแบบมีส่วนร่วม เร่ือง

แนวคิด ทฤษฎี และแบบ จ าลอง 
“สมรรถนะการพยาบาลขา้ม
วฒันธรรม” และ “มาตรฐานการ
ปฏิบติัการพยาบาลดา้น
สมรรถนะทางวฒันธรรม” 

2) ทบทวนการปฏิบติัการพยาบาล
อยา่งเป็นองคร์วม ทั้งดา้น
ร่างกาย จิตใจ สังคม และจิต
วญิญาณ โดยมุ่งเนน้
กระบวนการพยาบาลทาง
วฒันธรรม 

3) จดัการเรียนรู้แบบร่วมมือในการ
บนัทึก “ดวงดาวแห่งสมรรถนะ
การพยาบาลขา้มวฒันธรรม” 

4) น าส่ือภาพยนตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เร่ืองความเช่ือ เช้ือชาติ ศาสนา 
และวถีิการด าเนินชีวติ ให้
นกัศึกษารับชม เพื่อสร้างความรู้ 
ความเขา้ใจ เก่ียวกบัความ
แตกต่างทางวฒันธรรม กบั
บริบทของบุคคล ครอบครัว และ
ชุมชน 

1) ส่งเสริมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี
ระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน และ
ผูเ้รียนกบัผูเ้รียน เพื่อเช่ือมโยง
การดูแลผูรั้บบริการท่ีมีความ
หลากหลายทางวฒันธรรม 

2) กระตุน้ให้นกัศึกษาเล่า
ประสบการณ์ ภูมิหลงัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัความเช่ือ เช้ือชาติ ศาสนา 
และวถีิการด าเนินชีวติของตนเอง 
และครอบครัว 

3) ร่วมรับฟัง เสริมสร้างแรงจูงใจ 
ปรับมุมมองความคิด ลดอคติ ให้
ตระหนกัเห็นความส าคญัตาม
ความเป็นจริง และความคิดของ
ผูอ่ื้น 

4) ใชส้ถานการณ์จ าลอง ร่วมกบั
การแสดงบทบาทสมมติของ
หญิงตั้งครรภช์าวต่างชาติ เพื่อให้
นกัศึกษาใชท้กัษะการประเมิน
ภาวะสุขภาพ การวนิิจฉยั  การ
วางแผน ใหก้ารพยาบาล และ
ประเมินผลการพยาบาลทาง
วฒันธรรมท่ีสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการ 
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ตารางที ่4.2   ขั้นตอนการประยกุตใ์ชค้วามรู้และทกัษะการดูแลทางวฒันธรรมในรูปแบบการ   
บูรณาการสหกิจศึกษากบัการฝึกปฏิบติัการพยาบาล (ต่อ) 

การบูรณาการ 
การจัดการเรียน 

การสอน 

สมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม 

ความรู้ทางวฒันธรรม 
(Cultural Knowledge) 
อย่างเป็นองค์รวม  

ทกัษะการดูแลทางวฒันธรรม 
(Cultural Nursing Skill) 

ด้วยความเอือ้อาทร  
 5) ร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ ให้

ขอ้คิดเห็นจากการชมภาพยนตร์
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองความเช่ือ 
เช้ือชาติ ศาสนา และวถีิการ
ด าเนินชีวติ  

6) สร้างโจทยค์  าถามเก่ียวกบัความ
เอ้ืออาทร ในการดูแล
ผูรั้บบริการท่ีมีความแตกต่าง
และหลากหลายทางวฒันธรรม 
เพื่อใหน้กัศึกษาระดมสมอง 
(Brainstorming) น าเสนอ 
อภิปรายในชั้นเรียน 

7) ใชก้ารเรียนรู้แบบใชโ้ครงงาน
เป็นฐาน เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดล้งมือ
ปฏิบติัดว้ยตนเอง เลือกหวัขอ้ท่ี
ตนสนใจ วางแผน คน้ควา้
ขอ้มูลดว้ยตนเอง  

5) แสดงความคิดเห็นร่วมกนัระหวา่ง
สมาชิกในกลุ่ม เก่ียวกบัการดูแล
ผูรั้บบริการบนพื้นฐานความเอ้ือ
อาทร แนวทาง และความตอ้งการ
การดูแลของผูรั้บบริการท่ีมีความ
หลากหลายทางวฒันธรรม  

6) เรียนรู้กระบวนการคิด 
กระบวนการกลุ่ม การท างานเป็น
ทีม ดว้ยการสร้างสรรคส่ื์อ
นวตักรรม/ ช้ินงาน ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การพยาบาลขา้มวฒันธรรม 

ระหว่างการ
ปฏิบัติงาน 

1) น าความรู้ทางวฒันธรรมอยา่ง
เป็นองคร์วม ท่ีครอบคลุมมิติทั้ง 
4 ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย จิตใจ 
สังคม และจิตวญิญาณ เพื่อ
ประเมินภาวะสุขภาพ ดูแล 
ช่วยเหลือผูรั้บบริการ 

1) ใหก้ารดูแลผูรั้บบริการต่าง
วฒันธรรมดว้ยพฤติกรรมเอ้ืออาทร 
ไดแ้ก่ การเอาใจใส่ ห่วงใย เคารพ
ในคุณค่าความเป็นมนุษย ์และให้
การยอมรับความแตกต่างทาง 
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ตารางที ่4.2   ขั้นตอนการประยกุตใ์ชค้วามรู้และทกัษะการดูแลทางวฒันธรรมในรูปแบบการ   
บูรณาการสหกิจศึกษากบัการฝึกปฏิบติัการพยาบาล (ต่อ) 

การบูรณาการ 
การจัดการเรียน 

การสอน 

สมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม 

ความรู้ทางวฒันธรรม 
(Cultural Knowledge) 
อย่างเป็นองค์รวม  

ทกัษะการดูแลทางวฒันธรรม 
(Cultural Nursing Skill) 

ด้วยความเอือ้อาทร  
ครอบครัว และชุมชนท่ีมีความ
หลากหลายทางความเช่ือ เช้ือ
ชาติ ศาสนา และวถีิการด าเนิน
ชีวติ ตามสภาพจริง 

2) เขา้ใจความแตกต่าง และ
หลากหลายของผูรั้บบริการ ให้
ความเสมอภาค ไม่แบ่งแยก
ฐานะ เช้ือชาติ หรือศาสนา 

3) น าส่ือนวตักรรม/ ช้ินงาน มาให้
ความรู้ สอนสุขศึกษา เร่ืองการ
ปฏิบติัตวัขณะตั้งครรภ ์ขณะรอ
คลอด และหลงัคลอด 

 

วฒันธรรมของผูรั้บบริการ 
ครอบครัว และชุมชน 

2) เปิดโอกาสใหผู้รั้บบริการ และ
ครอบครัวร่วมพิจารณาตดัสินใจ 
เพื่อเลือกแนวทางการรักษา 

3) ร่วมรับฟังดว้ยความตั้งใจ ไม่
ตดัสินผูรั้บบริการ และครอบครัว
ดว้ยความคิดของตนเอง 

4) ปฏิบติัการพยาบาลโดยใช้
กระบวนการพยาบาลทาง
วฒันธรรมใน 5 ขั้นตอน 

5) ใชท้กัษะในการประเมินภาวะ
สุขภาพ ตั้งขอ้วนิิจฉยัการพยาบาล 
วางแผนการพยาบาล การ
ปฏิบติัการพยาบาล และ
ประเมินผลการพยาบาลให้
สอดคลอ้งกบับริบททาง
วฒันธรรมของผูรั้บบริการ 

หลงัการปฏิบัติงาน 1) สรุปความรู้ทางวฒันธรรมอยา่ง
เป็นองคร์วม ในการใหก้ารดูแล
ผูรั้บบริการ ครอบครัว และ
ชุมชน ภายใตค้วามหลากหลาย
ทางวฒันธรรม 
 

1) สรุปทกัษะการดูแลทางวฒันธรรม
ดว้ยความเอ้ืออาทร และบทบาท
ของผูใ้หบ้ริการในการดูแล
ผูรั้บบริการ ครอบครัว และชุมชน 
ท่ีมีความหลากหลายทาง
วฒันธรรม 
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ตารางที ่4.2   ขั้นตอนการประยกุตใ์ชค้วามรู้และทกัษะการดูแลทางวฒันธรรมในรูปแบบการ   
บูรณาการสหกิจศึกษากบัการฝึกปฏิบติัการพยาบาล (ต่อ) 

การบูรณาการ 
การจัดการเรียน 

การสอน 

สมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม 

ความรู้ทางวฒันธรรม 
(Cultural Knowledge) 
อย่างเป็นองค์รวม  

ทกัษะการดูแลทางวฒันธรรม 
(Cultural Nursing Skill) 

ด้วยความเอือ้อาทร  
2) สะทอ้นผลการปฏิบติังาน การ

สร้างสรรคส่ื์อนวตักรรม/ 
ช้ินงาน 

2) สะทอ้นคิดจากการปฏิบติัการ
พยาบาล การใชก้ระบวนการ
พยาบาลทางวฒันธรรม ปัญหา 
และอุปสรรค ในการใหก้ารดูแล
ผูรั้บบริการ ครอบครัว และชุมชน 
ภายใตค้วามหลากหลายทาง
วฒันธรรม 

 
รูปแบบการจดัการเรียนการสอนท่ีออกแบบและพฒันาข้ึน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ

ด าเนินงานของสถานศึกษา นักศึกษา และแหล่งฝึกปฏิบติังาน โดยมีการจดักระบวนทศัน์การ  
บูรณาการสหกิจศึกษากับการฝึกปฏิบัติการพยาบาล ในขั้นตอนก่อน ระหว่าง และหลังการ
ปฏิบติังาน เพื่อส่งเสริมผูเ้รียนให้มีความรู้ ความเขา้ใจ ภายใตค้วามหลากหลายทางความเช่ือ เช้ือ
ชาติ ศาสนา และพฤติกรรมการด าเนินชีวิต และทักษะทางวิชาชีพในการดูแลผูรั้บบริการให้
สอดคลอ้งกบับริบททางวฒันธรรม รวมทั้งจดัการสุขภาวะในระดบับุคคล ครอบครัว และชุมชนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถสรุปไดเ้ป็น รูปแบบการบูรณาการสหกิจศึกษากบัการฝึกปฏิบติัการ
พยาบาล เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม ดงัภาพท่ี 4.1  
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ภาพที ่4.1 รูปแบบการบูรณาการสหกิจศึกษากับการฝึกปฏิบัติการพยาบาล เพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม 
  

จะเห็นว่า รูปแบบการบูรณาการการจดัสหกิจศึกษากบัการฝึกปฏิบติัการพยาบาลท่ีผูว้ิจยั
ออกแบบข้ึนน้ี เพื่อมุ่งเสริมสร้างศกัยภาพให้กบันกัศึกษาพยาบาลในการดูแลผูรั้บบริการท่ีมีความ
หลากหลายทางวฒันธรรม  เป็น “รูปแบบการบูรณาการสหกิจศึกษา เพื่อการพยาบาลข้าม
วฒันธรรม” ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัระหว่างสถานศึกษา นกัศึกษา และแหล่งบริการทางสุขภาพ กบั
ขั้นตอนก่อน ระหว่าง และหลังการปฏิบัติการพยาบาล โดยค านึงถึงความรู้ และทักษะทาง
วฒันธรรม ท่ีเป็นแก่นแทข้องสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม ส าหรับนกัศึกษาพยาบาล 
 

4.2 ผลการใช้รูปแบบการบูรณาการสหกิจศึกษากับการฝึกปฏิบัติการพยาบาล เพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการพยาบาลข้ามวฒันธรรม 

ผูว้ิจยัน าเสนอผลการใชรู้ปแบบการบูรณาการท่ีพฒันาข้ึน ตามล าดบัดงัน้ี (1) ขอ้มูลทัว่ไป
ของกลุ่มตวัอยา่ง และ (2) ผลการใชรู้ปแบบการบูรณาการการจดัสหกิจศึกษากบัการฝึกปฏิบติัการ
พยาบาล เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม ในขั้นตอนก่อน ระหว่าง และหลงั
การปฏิบติังาน 

ขั้นตอนการเตรียมความพร้อม 
ก่อนการปฏิบติังาน 

ขั้นตอน 
ระหวา่งการปฏิบติังาน 

ขั้นตอน 
หลงัการปฏิบติังาน 

สมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม 
1) ความรู้ทางวฒันธรรมอยา่งเป็นองคร์วม 
2) ทกัษะการดูแลทางวฒันธรรมดว้ยความเอ้ืออาทร 

แนวคิด และหลกัการ 
การเรียนรู้แบบเนน้ประสบการณ์ 
ผสมผสานการเรียนรู้ตามสภาพจริง 

สถานศึกษา 

นกัศึกษา 

แหล่งบริการ

ทางสุขภาพ 
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4.2.1. ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างทุกคนมีเช้ือชาติไทยและนบัถือศาสนาพุทธ  กลุ่มทดลอง ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง ร้อยละ 95.83  อายุเฉล่ีย 21 ปี (S.D.=0.42) ภูมิล าเนาอยู่ท่ีภาคอิสาน ร้อยละ 95.83 ผล
การศึกษาเฉล่ีย 2.97 (S.D.=0.30) โดยร้อยละ 45.83 มีผลการเรียนในระดบักลาง มีความเช่ือเร่ืองการ
ท าความดี การท าบุญไหวพ้ระ สวดมนต์ ร้อยละ 83.33 ส่วนกลุ่มควบคุม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
ร้อยละ 95.83  อายุเฉล่ีย 20.79 ปี (S.D.=0.66) ภูมิล าเนาอยู่ท่ีภาคอิสาน ร้อยละ 100 ผลการศึกษา
เฉล่ีย 2 .99 (S.D.=0.34) โดยร้อยละ 45.83 มีผลการเรียนในระดบักลาง มีความเช่ือเร่ืองการท าความ
ดี การท าบุญไหวพ้ระ สวดมนต ์ร้อยละ 70.83 

เม่ือเปรียบเทียบข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม โดยใช้สถิติไคสแควร์  
พบวา่ เพศ อายุ เช้ือชาติ ศาสนา ภูมิล าเนา ระดบัผลการศึกษา และความเช่ือของกลุ่มตวัอยา่ง ไม่มี
ความแตกต่างกนั (p-value > .05)  ดงัแสดงในตารางท่ี 4.3 
 
ตารางที ่4.3 ลกัษณะกลุ่มตวัอยา่ง 

ลกัษณะกลุ่มตวัอยา่ง 
กลุ่มทดลอง (n=24) กลุ่มควบคุม (n=24) 

p-value 
จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) 

เพศ     1.000 
หญิง 23 (95.83) 23 (95.83)  
ชาย 1 (4.17) 1 (4.17)  

อาย ุ     .095 
20 ปี 2 (8.33) 8 (33.33)  
21 ปี 20 (83.34) 13 (54.17)  
22 ปี 2 (8.33) 3 (12.50)  

 (Mean=21.00, S.D.=0.42) (Mean=20.79, S.D.=0.66)  
เช้ือชาติ      

ไทย 24 (100.00) 24 (100.00)  
ศาสนา      

พุทธ 24 (100.00) 24 (100.00)  
ภูมิล าเนา      

อิสาน 23 (95.83) 24 (100.00) 1.000 
กลาง 1 (4.17) 0 (0.00)  
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ตารางที ่4.3 ลกัษณะกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 

ลกัษณะกลุ่มตวัอยา่ง 
กลุ่มทดลอง (n=24) กลุ่มควบคุม (n=24) 

p-value 
จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) 

ระดบัผลการศึกษา     1.000 
2.34-2.76 (ต ่า) 6 (25.00) 6 (25.00)  
2.77-3.19 (กลาง) 11 (45.83) 11 (45.83)  
3.20-3.62 (สูง) 7 (29.17) 7 (29.17)  

 (Mean=2.97, S.D.=0.30) (Mean=2.99, S.D.=0.34)  
ความเช่ือ     .455 

1. การท าความดี การ
ท าบุญ  ไหวพ้ระ    
สวดมนต ์

20 (83.33) 17 (70.83)  

2. การมีสติ การท า
สมาธิ 

3 (12.50) 5 (20.83)  

3. การกา้วเทา้ก่อน
ออกจากบา้น 

1 (4.17) 0 (0.00)  

4. การรดน ้ามนต ์ 0 (0.00) 1 (4.17)  
5. ไม่มีความเช่ือใด ๆ 0 (0.00) 1 (4.17)  

p-value < .05 
 

4.2.2 ผลการใช้รูปแบบการบูรณาการการจัดสหกิจศึกษากับการฝึกปฏิบัติการพยาบาล เพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการพยาบาลข้ามวฒันธรรม 
 การวิจยัในระยะท่ี 2 เป็นการประยุกต์ใช้รูปแบบการบูรณาการสหกิจศึกษากบัการฝึก
ปฏิบติัการพยาบาล เพื่อส่งเสริมใหน้กัศึกษาไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริงในการดูแลผูรั้บบริการท่ี
มีความหลากหลายทางความเช่ือ เช้ือชาติ ศาสนา และพฤติกรรมการด าเนินชีวิต สามารถเช่ือมโยง
ความรู้ท่ีได้รับกับทักษะการปฏิบัติการพยาบาลในการดูแลผู ้รับบริการต่างว ัฒนธรรม ซ่ึง
ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นตอนการเตรียมความพร้อมก่อนการปฏิบติังาน 2) ขั้นตอน
ระหว่างการปฏิบติังานในแหล่งบริการทางสุขภาพ และ 3)  ขั้นตอนหลงัการปฏิบติังานในแหล่ง
บริการทางสุขภาพ ดงัต่อไปน้ี   
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1) ขั้นตอนการเตรียมความพร้อมก่อนการปฏิบัติงาน  
 ผูว้ิจยัเตรียมความพร้อมให้กบันกัศึกษากลุ่มทดลองก่อนการปฏิบติังาน เพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม เป็นเวลา 30 ชัว่โมง ในขั้นการสร้างความรู้ การวางแผนการ
ท างาน การลงมือปฏิบติัส่ือนวตักรรม/ ช้ินงาน การน าเสนอขอ้มูล และการให้ข้อมูลยอ้นกลับ 
หลงัจากนั้นให้นักศึกษาประเมินตนเองตามกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และสะทอ้นผลการ
เรียนรู้ ดงัน้ี 

 1.1)  ขั้นการสร้างความรู้  ผูว้ิจยัจดักิจกรรมการเรียนการสอนหลากหลายรูปแบบ 
เช่น ใหน้กัศึกษาไดมี้ส่วนร่วมในการอภิปรายเร่ืองการดูแลผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม หรือนกัศึกษา
ได้เล่าประสบการณ์ความเช่ือตามวฒันธรรมในท้องถ่ินของตน และในชุมชน ซ่ึงหลังการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้นกัศึกษา ไดส้ะทอ้นคิดว่า “...ไม่มั่นใจในการดูแลผู้ รับบริการต่างชาติเท่าใดนัก 
เพราะไม่มีความรู้ และขาดประสบการณ์ในการให้การพยาบาล...” แสดงให้เห็นว่านักศึกษาได้
ค  านึงถึงความส าคญัในเร่ืองความรู้และบทบาทของผูใ้หบ้ริการ ล าดบัถดัมาผูว้จิยัไดฉ้ายวีดีทศัน์เป็น
ภาพยนตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน รวมถึงเหตุผลการตดัสินใจในสถานการณ์ท่ี
แตกต่างกนัของแต่ละครอบครัว ท าให้นกัศึกษาเกิดความเขา้ใจในความหลากหลายทางวฒันธรรม
ของผูรั้บบริการมากยิ่งข้ึน โดยนกัศึกษาไดก้ล่าววา่ “...หากขาดความรู้ ความเข้าใจ เก่ียวกับความ
เช่ือของผู้รับบริการ จะท าให้เกิดข้อขดัแย้งกับการดูแลรักษาพยาบาลได้...”  

 นอกจากน้ีผูว้ิจยัใช้รูปแบบการจดัการเรียนการสอนจากสถานการณ์จ าลอง โดย
แบ่งกลุ่มนักศึกษาเพื่อท าการซักประวติัผูรั้บบริการชาวกัมพูชา และหญิงตั้งครรภ์ชาวส่วยท่ีมา
แผนกฝากครรภ ์หลงัส้ินสุดการเรียนรู้นกัศึกษาไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัจากผูแ้สดงบทบาทสมมติท่ีได้
ร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ ดงัน้ี 

 
“การแสดงท่าทางขบขันในขณะท่ีผู้ รับบริการใช้ภาษาพูดตามท้องถ่ิน จะท าให้

ผู้รับบริการลดทอนความมัน่ใจในการตอบค าถาม” 
 “ควรให้เกียรติผู้ รับบริการท่ีมีความต่างทางวัฒนธรรม เช่นเดียวกับผู้ รับบริการ

ชาติเดียวกัน”  
“เราควรให้ความเข้าใจ เห็นอกเห็นใจ และลดอคติต่อผู้รับบริการ”  

 
 ผูว้ิจยัได้ช้ีประเด็นเร่ืองการหัวเราะแสดงท่าทีขบขนั ขณะผูรั้บบริการใช้ภาษา

ทอ้งถ่ิน นกัศึกษายอมรับและกล่าววา่ “จะเพ่ิมความระมัดระวัง ให้ความเสมอภาค เข้าใจความเป็น
ปัจเจกบุคคลของผู้รับบริการ” และนกัศึกษาบางคนกล่าววา่ “ได้รับการเรียนรู้ในส่ิงแปลกใหม่ ท่ีไม่
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เคยเรียนในช้ันเรียนมาก่อน” ช้ีให้เห็นวา่นกัศึกษารับฟัง เปิดใจกวา้ง และเห็นว่าการยอมรับความ
ความต่างทางวฒันธรรมเป็นส่ิงส าคญั  

 1.2) ขั้นการวางแผนการท างาน และสร้างสรรค์ส่ือนวัตกรรม ผูว้ิจยัจดักิจกรรม
การเรียนรู้โดยใชโ้ครงงานเป็นฐาน (Project Based Learning) เป็นการเรียนรู้ท่ีเนน้บทบาทและการ
มีส่วนร่วมของผูเ้รียน (Active Learning) โดยนกัศึกษากลุ่มทดลองแบ่งกลุ่มตามการฝึกปฏิบติังาน
จริงออกเป็น 3 กลุ่ม ๆละ 8 คน เลือกหัวข้อท่ีกลุ่มสนใจ ร่วมวางแผนการด าเนินงาน และร่วม
อภิปรายกบัผูว้จิยัถึงเน้ือหาและขอบเขตของงาน เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลของ
กลุ่ม ส่วนผูว้ิจยัมีหน้าท่ีแนะน า ให้ค  าปรึกษา และตั้งค  าถามช้ีน า ซ่ึงเป็นค าถามปลายเปิด เพื่อให้
ผูเ้รียนไดฝึ้กทกัษะการคิด และทกัษะการแกไ้ขปัญหา และน าไปสู่การวางแผนไดถู้กตอ้งและรัดกุม  
นกัศึกษากลุ่มทดลองใชก้ระบวนการกลุ่ม ร่วมคิดคน้ สร้างสรรคส่ื์อนวตักรรม/ ช้ินงาน ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัรายวชิาปฏิบติัการพยาบาลมารดา ทารก และการผดุงครรภ ์1 นกัศึกษาแต่ละกลุ่ม ด าเนินการตาม
แผนท่ีวางไว ้โดยแบ่งกลุ่มตามแผนกการปฏิบติังานไดแ้ก่ 

1.2.1)  แผนกฝากครรภ:์ กลุ่มนกัศึกษาไดจ้ดัท าภาพพลิก 4 ภาษาเก่ียวกบั การ
ซกัประวติั เพื่อรวบรวมขอ้มูลของหญิงตั้งครรภ ์และจดัท าแผน่พบัดว้ยภาษาต่าง ๆ เร่ือง โภชนาการ
ส าหรับหญิงตั้งครรภ ์ท่ากายบริหารขณะตั้งครรภ ์ 

1.2.2)  แผนกห้องคลอด: กลุ่มนกัศึกษาไดจ้ดัท าแผน่ภาพสอนการเบ่งคลอด 
วิธีการหายใจเพื่อบรรเทาอาการเจ็บปวดในระยะต่าง ๆของการคลอด รวมถึงสอนวิธีลูบหน้าทอ้ง
ดว้ยภาษาต่าง ๆ 

1.2.3)  แผนกหลงัคลอด: กลุ่มนักศึกษาได้จดัท าแผ่นพบัด้วยภาษาต่าง ๆ 
เพื่อใหค้วามรู้ดา้นโภชนาการ และสอนสุขศึกษาเก่ียวกบัการปฏิบติัตวัของมารดาหลงัคลอด  

ผลการจดัโครงงาน นกัศึกษามีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ไดท้  างานเป็นทีม 
ร่วมกนัคิดคน้ส่ือนวตักรรม/ ช้ินงาน ซ่ึงนกัศึกษาไดมี้การสะทอ้นคิด ดงัน้ี 

 
“การส่ือสารโดยใช้ส่ือนวัตกรรมจะช่วยให้ผู้ รับบริการท่ีไม่เข้าใจภาษาไทย 

สามารถปฏิบัติตามค าแนะน าได้ถกูต้อง”  
“คิดว่าการท าภาพพลิก และแผ่นพับเร่ืองการหายใจเพ่ือเบ่งคลอด เป็นประโยชน์

กับหญิงตั้งครรภ์ต่างชาติ สามารถปฏิบัติตามค าแนะน าได้อย่างถกูต้อง” 
 

จะเห็นว่า การเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้รับประสบการณ์ตรง เรียนรู้วิธีการ
แกปั้ญหา รู้จกัการวางแผนการท างาน ฝึกการเป็นผูน้ า ผูต้าม โดยผูส้อนเป็นกระตุน้ เพื่อน าความ
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สนใจท่ีเกิดจากตวัผูเ้รียนมาใชใ้นการท ากิจกรรมคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตวัเอง น าไปสู่การเพิ่มความรู้
ท่ีไดจ้ากการลงมือปฏิบติัส่ือนวตักรรม/ ช้ินงาน 

 1.3) ขั้นการน าเสนอผลงาน และการให้ข้อมูลย้อนกลับ นักศึกษากลุ่มทดลอง
น าเสนอส่ือนวตักรรม/ ช้ินงาน แลกเปล่ียนความคิดเห็นในกลุ่ม โดยผูส้อนและเพื่อนต่างกลุ่มให้
ค  าแนะน า และขอ้เสนอแนะ เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขผลงาน 

  นอกจากน้ีนกัศึกษายงัไดเ้ขียนแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในบนัทึกการเรียนรู้ 
ดงัตวัอยา่ง  

 
 “ภูมิใจท่ีได้สร้างสรรค์ผลงานร่วมกับกลุ่มเพ่ือน” 
 “รู้สึกสนุกกับการคิดสร้างสรรค์ผลงานทางวฒันธรรม ท าให้การเรียนรู้ไม่น่าเบ่ือหน่าย” 
 “ศัพท์บางค าหาความหมายไม่ได้ ต้องหาวิธีติดต่อกับเพ่ือนของเพ่ือนท่ีเป็นเจ้าของภาษา”  
 
  นักศึกษาบางคนกล่าวว่า “มีความมั่นใจมากขึ้น เพราะสามารถน าส่ือ

นวตักรรมไปให้ค าแนะน า แทนการส่ือสารด้วยวจันภาษาเพียงอย่างเดียว” 
 
  การจดัการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน เน้นการเรียนรู้ท่ีให้ผูเ้รียนไดรั้บ

ประสบการณ์ตรง ไดพ้ฒันาทกัษะดา้นต่าง ๆ ดว้ยตนเอง โดยมีผูส้อนช่วยอ านวยความสะดวก และ
สนบัสนุนส่ิงเรียนรู้ 

 1.4) ส่ิงทีไ่ด้เรียนรู้ในภาพรวมก่อนการปฏิบัติงานด้านสมรรถนะการพยาบาลข้าม
วัฒนธรรม พบวา่ หลงัส้ินสุดขั้นตอนการเตรียมความพร้อมก่อนการปฏิบติังานจ านวน 30 ชัว่โมง 
นักศึกษากลุ่มทดลองได้สะท้อนความคิดเห็นในประเด็นเก่ียวกับการเตรียมความพร้อมด้าน
สมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี  

 
“ต้องการให้มีการเตรียมความพร้อมเช่นนี ้ เพ่ือให้มีมุมมองทางวัฒนธรรมท่ีกว้าง

และชัดเจนขึน้” 
“จากการเตรียมความพร้อมในคร้ังนี ้ท าให้เข้าใจตนเองว่าต้องหมั่นฝึกฝน และ

แสวงหาประสบการณ์ทางวฒันธรรมเพ่ิมเติมจากการฝึกปฏิบัติงาน” 
“ได้รับรู้ถึงปัญหาในขณะให้การดูแลผู้รับบริการต่างชาติ เพราะอาจเกิดช่องว่างใน

การส่ือสารระหว่างกัน ท าให้การประเมินความต้องการไม่ตรงกับสภาพจริง”  
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“การอบรมก่อนการปฏิบัติงานจริง ท าให้เห็นความส าคัญของความต่างทางความ
เช่ือและเช้ือชาติของผู้รับบริการ” 

“หลังการเตรียมความพร้อม รู้สึกมั่นใจในการดูแลผู้ รับบริการ ครอบครัว และ
ชุมชน ท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรมมากขึน้” 

 
  จากผลลพัธ์การเรียนรู้ของนกัศึกษากลุ่มทดลอง ช้ีให้เห็นวา่ หากผูใ้ห้บริการ

ทางสุขภาพมีการเตรียมความพร้อมก่อนการปฏิบติังาน ส่งผลให้เกิดความรู้ในทางทฤษฎี และ
ในทางปฏิบัติ  สามารถให้การดูแลทางวฒันธรรมด้วยความมั่นใจ อันจะเป็นประโยชน์ต่อ
ผูรั้บบริการ ครอบครัว และชุมชน ท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม และส่งเสริมการประกอบ
วชิาชีพในอนาคต 

 
 2) ขั้นตอนระหว่างการปฏิบัติงานในแหล่งบริการทางสุขภาพ  

 ผลการน ารูปแบบการบูรณาการสหกิจศึกษากบัการฝึกปฏิบติัการพยาบาลมาใช้ เพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม ตามขั้นตอนระหวา่งการปฏิบติังาน มีกิจกรรมการ
เรียนรู้ทางวฒันธรรม โดยสร้างแนวปฏิบติั ดงัน้ี 1) อาจารยผ์ูส้อนฯ มอบหมายให้นกัศึกษาเลือก
กรณีศึกษาเพื่อใหก้ารดูแลผูรั้บบริการ ครอบครัว และชุมชน ท่ีมีความหลากหลายทางความเช่ือ เช้ือ
ชาติ ศาสนา และพฤติกรรมการด าเนินชีวิตอย่างน้อย 1 ราย 2) นักศึกษาปฏิบัติกิจกรรม ตาม
กระบวนการพยาบาลทางวฒันธรรม 3) นกัศึกษาน าขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพยาบาลทางวฒันธรรม
ลงบนัทึกในแบบบนัทึกดวงดาวแห่งสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม 4) อาจารยนิ์เทศร่วม
ประชุมกรณีศึกษาเฉพาะราย พูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบันักศึกษากลุ่มทดลอง ช่วยเหลือ
อ านวยความสะดวก ใหค้  าปรึกษา สะทอ้นความคิด ช้ีประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัการพยาบาล
ทางวฒันธรรม เพื่อใหเ้กิดการเช่ือมโยงความรู้สู่ทกัษะการปฏิบติังานอยา่งเป็นรูปธรรม ซ่ึงสามารถ
สรุปผลลพัธ์การเรียนรู้เป็น 2 ประเด็น ไดแ้ก่ 2.1) ดา้นความรู้ทางวฒันธรรมอยา่งเป็นองคร์วม และ 
2.2) ดา้นทกัษะการดูแลทางวฒันธรรมดว้ยความเอ้ืออาทร มีรายละเอียดดงัน้ี  

 2.1)  ด้านความรู้ทางวฒันธรรมอย่างเป็นองค์รวม จากผลการสะทอ้นความคิด พบวา่  
 2.1.1) นกัศึกษาได้รับความรู้เก่ียวกบัความแตกต่างและความหลากหลาย
ทางวฒันธรรม สามารถประเมินภาวะสุขภาพผูรั้บบริการ ครอบครัว และชุมชน โดยการรวบรวม
ขอ้มูลทางวฒันธรรมอยา่งเป็นองคร์วมท่ีครอบคลุมมิติทั้ง 4 สะทอ้นจากการท่ีนกัศึกษายอมรับ เปิด
ใจรับฟังขอ้มูลดา้นความเช่ือท่ีสืบทอดต่อกนัมาตามวฒันธรรมดั้งเดิมของผูรั้บบริการและครอบครัว 
ให้ความเคารพในคุณค่าความเป็นมนุษย์ ไม่น าความคิดของตนเองไปตัดสินผูอ่ื้น นอกจากน้ี
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นกัศึกษายงัไดส่้งเสริมใหผู้รั้บบริการและครอบครัวกระท าการใด ๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัความเช่ือดั้งเดิม
และพฤติกรรมการด าเนินชีวิตท่ีปฏิบติัสืบทอดกนัมา เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการบริการทาง
สุขภาพ อนัจะส่งผลให้ผูรั้บริการมีสุขภาวะท่ีดี มีความสมดุลทั้งมิติทางกาย ทางจิต ทางสังคม และ
ทางจิตวิญญาณ ดงัตวัอย่างการพูดคุย แลกเปล่ียนเรียนรู้กับนักศึกษา ในประเด็นความเช่ือท่ี
หลากหลายของผูรั้บบริการ ดงัน้ี 
 

“จากการฝึกปฏิบัติงานแผนกฝากครรภ์ ได้เรียนรู้เก่ียวกับความเช่ือของหญิง
ตั้งครรภ์ ท่ีว่า ก่อนเดินทางออกจากบ้านผู้เฒ่า ผู้แก่ให้กลัดเขม็กลัดท่ีชุดคลุมท้อง เพราะเขม็
กลัดจะช่วยป้องกันส่ิงช่ัวร้ายเข้าสู่ตัวลูก”  

“เม่ือได้พูดคุยกับญาติของหญิงตั้งครรภ์ ท าให้ทราบข้อห้ามท่ีหญิงตั้งครรภ์ไม่ควร
ปฏิบัติ เช่น ห้ามไม่ให้นั่งขวางประตู หรือขวางบันไดบ้าน เพราะเช่ือว่าจะท าให้คลอดยาก 
นอกจากนี้ยังมีข้อห้ามไม่ให้คนท้องไปร่วมงานศพ เพราะเช่ือว่าจะท าให้ลูกไม่สมบูรณ์
แขง็แรง”  

“เรียนรู้ว่าในแต่ละครอบครัวมีความเช่ือท่ีแตกต่างกัน หากแต่มีเป้าหมายเดียวกัน 
คือคาดหวงัให้ลูกหลานมีสุขภาพแขง็แรง หายเจบ็หายไข้”  

“จากการร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้กับเพ่ือนในกลุ่ม ท าให้เข้าใจว่าคนในท้องถ่ิน
เดียวกันกมี็ความเช่ือและมีการดูแลตนเองแตกต่างกันออกไป เช่น ท่ีแผนกผู้ป่วยเดก็คุณยาย
น าด้ายสายสิญจน์มาผูกข้อมือ และเรียกขวัญให้หลานท่ีเจ็บป่วย ขณะท่ีอีกครอบครัวขอน า
น า้มนต์มาผสมน า้เพ่ือเช็ดตัวให้กับลูกท่ีไม่สบาย”  

 
 จากค ากล่าวขา้งตน้ของนกัศึกษาขณะปฏิบติังาน จะเห็นว่านักศึกษาไดเ้กิด
การเรียนรู้ ใชค้วามคิดแยกแยะ และรับฟังเหตุผลตามความเช่ือท่ีเก่ียวกบัดา้นร่างกาย และดา้นจิตใจ 
เช่น การแต่งกายด้วยการกลดัเข็มกลดั เพื่อป้องกนัส่ิงท่ีไม่ดี การนั่งขวางทางเขา้-ออก จะท าให้
คลอดบุตรยาก หรือในด้านสังคม เช่น การไม่ไปร่วมงานท่ีมีบรรยากาศโศกเศร้า และด้านจิต
วญิญาณ เช่น การผกูสายสิญจน์ หรือการอาบน ้ ามนต ์ซ่ึงเป็นความเช่ือท่ีถือปฏิบติัสืบทอดต่อกนัมา
ตั้งแต่บรรพบุรุษ เพื่อความปลอดภยั ใหบุ้ตรหลานอยูดี่มีสุข นอกจากน้ียงัไดเ้ปิดโอกาสให้นกัศึกษา
เขียนสะทอ้นความคิดเห็นเก่ียวกบัการป้องกนั และการส่งเสริมแนวทางการปฏิบติัตวัท่ีสอดคลอ้ง
กบัความเช่ือดั้งเดิม  ดงัตวัอยา่งท่ีนกัศึกษาน าความรู้ทางวฒันธรรมมาให้การดูแลผูรั้บบริการและ
ครอบครัว ดงัน้ี 
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“ ...เรียนรู้การดูแลหญิงตั้งครรภ์ชาวกัมพูชาท่ีใกล้คลอดรายหน่ึง ท าให้เข้าใจความ
เช่ือท่ีว่า ถ้ารับประทานกล้วยเสกของผู้เฒ่า ผู้แก่ก่อนคลอด จะท าให้คลอดลูกได้ง่าย ซ่ึงเห็น
ว่าเป็นความเช่ือท่ีเป็นประโยชน์ต่อหญิงตั้งครรภ์ จึงกล่าวช่ืนชม และแนะน าให้ปฏิบัติได้” 

 “จากการสอนสุขศึกษารายบุคคลให้กับหญิงตั้งครรภ์รายหน่ึง นักศึกษาได้เน้นย า้
การป้องกันโรค  จึงกล่าวเสริมความรู้ในด้านโภชนาการ เร่ืองอาหารท่ีควรงดเว้น ได้แก่ 
อาหารรสจัด ของหมักดอง เพราะอาหารเหล่านีมี้ผลเสียต่อสุขภาพของลูก หรือเคร่ืองด่ืมท่ี
มีแอลกอฮอล์ เหล้า บุหร่ี กจ็ะท าให้ลูกท่ีเกิดมามีความพิการแต่ก าเนิด สมาธิส้ัน หรือปัญญา
อ่อนได้” 

“เข้าใจคุณแม่หลังคลอดท่ีมีความเช่ือเร่ืองการรับประทานสมุนไพร เช่น หัวปลี 
ต าลึง ฟักทอง ฯ เพราะจะช่วยให้น า้นมไหลดีขึน้ น า้คาวปลาสีจางลง และช่วยให้ร่างกาย
ฟ้ืนฟูแขง็แรงมดลูกเข้าอู่ได้เร็วขึน้ นอกจากนีคุ้ณแม่ยังเล่าถึงการฝังรกไว้ใต้ถุนบ้าน เพ่ือให้
แม่ลูกไม่พรากจากกัน ซ่ึงตนเองได้รับความรู้เพ่ิมเติมจากภูมิปัญญาของชาวบ้าน” 
 

 จะเห็นวา่ นกัศึกษาในกลุ่มไดพู้ดคุย แลกเปล่ียนความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติัตวั 
ในเร่ืองการรับประทานอาหารของหญิงตั้งครรภ์ และกล่าวถึงแนวทางการป้องกนั และส่งเสริม
สุขภาพของมารดา และทารกในครรภ์ได้อย่างเหมาะสม ร่วมไปกบัการเรียนรู้เร่ืองของภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินจากผูรั้บบริการและญาติ ท าใหน้กัศึกษาสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการได้
อย่างเป็นองค์รวม และจากการสะทอ้นผลการเรียนรู้ข้างตน้ นักศึกษาได้มองตนเองว่า “ได้รับ
ประโยชน์จากการดูแลผู้ รับบริการ ท าให้เข้าใจและให้การยอมรับการปฏิบัติตัวของประเทศเพ่ือน
บ้านท่ีเป็นชาวเมียนมา และชาวกัมพูชา”  
 2.1.2) นักศึกษามีความรู้ ร่วมคิดค้นสร้างสรรค์ส่ือนวตักรรม และน าส่ือ
นวตักรรมมาประเมินภาวะสุขภาพทางวฒันธรรม เพื่อให้การพยาบาลได้อย่างเป็นองค์รวม โดย
นกัศึกษาให้ความส าคญักบัการมีปฏิสัมพนัธ์ การสร้างความไวว้างใจ การส่ือสารโดยใช้ส่ือผลงาน
หรือช้ินงานท่ีเป็นนวตักรรมในการเช่ือมโยงความเขา้ใจระหว่างผูใ้ห้บริการกบัผูรั้บบริการ ซ่ึงจะ
ช่วยให้นกัศึกษาสามารถรวบรวมขอ้มูลอย่างครอบคลุมในทุกมิติของผูรั้บบริการ ครอบครัว และ
ชุมชน ภายใตค้วามหลากหลายทางวฒันธรรม ตลอดจนสามารถตดัสินใจเลือกวิธีการประเมินภาวะ
สุขภาพร่วมกบัการใชส่ื้อนวตักรรมทางวฒันธรรมไดอ้ยา่งเหมาะสม ดงัตวัอยา่งจากการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์การเรียนรู้ระหวา่งนกัศึกษาในกลุ่ม ดงัน้ี  
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“...ระดมสมองกับเพ่ือนๆในกลุ่ม ช่วยกันคิดค้นท าส่ือนวัตกรรมการซักประวัติ 
การให้ค าแนะน า แก่ผู้รับบริการท่ีเป็นคนชนเผ่าจากประเทศเพ่ือนบ้าน...” 

 “ได้ประโยชน์จากการใช้ส่ือนวัตกรรมท่ีกลุ่ มเพ่ือนสร้างสรรค์ขึ้น เพ่ือเป็น
ตัวกลางในการส่งต่อข้อมลู ท าให้ผู้รับบริการเข้าใจวิธีการปฏิบัติตัวท่ีถกูต้อง” 

“ขณะช่วยคิดส่ือนวัตกรรมกับกลุ่มเพ่ือนๆ ท าให้สนใจท่ีจะเรียนรู้ภาษา ส าเนียง
ของแต่ละชาติ” 

“ได้รับมอบหมายให้ดูแลผู้รับบริการเดก็ต่างชาติชาวเมียนมา ท่ีเข้ารับการรักษาตัว
ในหอผู้ป่วยเดก็ ด้วยโรคระบบทางเดินหายใจ แต่ตนเองไม่สามารถใช้ภาษาเมียนมาในการ
ส่ือสารได้ จึงแก้ปัญหาเฉพาะหน้าด้วยการใช้ภาษามือ ใช้การสัมผัส สบตาด้วยความเป็น
มิตร ก่อนท่ีจะน าภาพวาด ระบายสีมาให้ ท าให้น้องเร่ิมคุ้นเคย และเกิดความไว้วางใจ จึงให้
ความร่วมมือในการให้ข้อมลู และการรักษาพยาบาล” 

“บางคร้ังส่ือนวตักรรมไม่สามารถใช้กับกลุ่มชาติพันธ์ุได้ทุกชนเผ่า จึงต้องให้ล่าม
มาส่ือสารให้ ท าให้ได้เรียนรู้ว่าส าเนียงภาษาของผู้ รับบริการท่ีมาจากหลากหลายท้องถ่ิน มี
ความแตกต่างกันท้ังน า้เสียง และโทนเสียง เช่น ไทยใหญ่ ยะไข่ มอญ ” 

“เรียนรู้ร่วมกับเพ่ือนในการใช้เทคโนโลยีช่วยสืบค้นการแปลภาษา  ร่วมกับใช้ส่ือ
รูปภาพประกอบการส่ือสาร เพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับค าแนะน าอย่างครบถ้วนและถกูต้อง” 

“...น าชิ้นงานนวัตกรรม มาเป็นส่ือกลางในประเมินภาวะสุขภาพ และให้ค าแนะน า
ด้วยภาษาต่าง ๆ ท าให้ผู้ รับบริการเข้าใจในการปฏิบัติตัว และเกิดความร่วมมือในการให้
ข้อมลูมากขึน้... ” 
 

 จากตวัอยา่งดงักล่าว แสดงให้เห็นวา่ นกัศึกษากลุ่มทดลองสามารถน าความรู้
มาประยกุตใ์ชใ้นการสร้างสรรคส่ื์อนวตักรรม เพื่อการประเมินภาวะสุขภาพของผูรั้บบริการไดโ้ดย
อิสระ นอกจากน้ีนกัศึกษาสามารถใช้เคร่ืองมือ อาทิ แผ่นภาพแปลภาษา ภาพพลิกซกัประวติั หรือ
แผ่นพับภาษาต่าง ๆ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เรียนรู้วิธีการซักประวติั  และการสัมภาษณ์
ผูรั้บบริการ และครอบครัวท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม มีการส่ือสารด้วยวจันภาษา 
และอวจันภาษา นอกจากน้ียงัไดเ้รียนรู้ส าเนียง และโทนเสียงของภาษาในแต่ละทอ้งถ่ินอีกดว้ย  
 
 ส าหรับขั้นตอนระหวา่งการปฏิบติังานในแหล่งบริการทางสุขภาพน้ี เป็นกระบวนการ
ท่ีมีเป้าประสงค์ให้นักศึกษาเกิดองค์ความรู้ทางวฒันธรรม จากการเรียนรู้ตามสภาพจริงของ
ผูรั้บบริการ ครอบครัว และชุมชนท่ีมีความแตกต่างและหลากหลายทางความเช่ือ เช้ือชาติ ศาสนา 
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และพฤติกรรมการด าเนินชีวิต มองตามความเป็นจริง ปราศจากอคติ  และให้ความเคารพในความ
เป็นปัจเจกบุคคล ซ่ึงแนวทางการเรียนการสอนท่ีมุ่งเนน้ประสบการณ์การพยาบาลขา้มวฒันธรรม 
จะช่วยพฒันาศกัยภาพให้นกัศึกษาไดแ้สวงหาความรู้ คิดหาค าตอบ และสร้างสรรคส่ื์อนวตักรรม/ 
ช้ินงานอยา่งอิสระ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ ครอบครัว และชุมชนภายใตค้วาม
หลากหลายทางวฒันธรรมไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม  

 2.2)  ด้านทกัษะการดูแลทางวฒันธรรมด้วยความเอือ้อาทร  
  จากผลการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในกลุ่มนกัศึกษา พบวา่ นกัศึกษาสามารถปฏิบติั

กิจกรรมทางการพยาบาลโดยใช้กระบวนการพยาบาล อนัมีเอกลกัษณ์ทางวิชาชีพท่ีแตกต่างจาก
วิชาชีพอ่ืน ซ่ึงนกัศึกษาไดส้ะทอ้นผลการเรียนรู้ดา้นทกัษะการดูแลทางวฒันธรรม โดยประยุกตใ์ช้
กระบวนการพยาบาลทางวฒันธรรมใน 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) ประเมินภาวะสุขภาพทางวฒันธรรม 2) 
วินิจฉยัภาวะสุขภาพทางวฒันธรรม 3) วางแผนการพยาบาลทางวฒันธรรม 4) ปฏิบติัการพยาบาล
ทางวฒันธรรม และ5) ประเมินผลการพยาบาลทางวฒันธรรม มีรายละเอียดดงัน้ี 

  2.2.1) นกัศึกษาสามารถประเมินภาวะสุขภาพ (Health Assessment) ภายใต้
ความหลากหลายทางวฒันธรรม โดยการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ อยา่งเป็นองค์รวม 
ครอบคลุมทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ มีการสร้างสัมพนัธภาพ ร่วมรับฟังปัญหา 
และความตอ้งการของผูรั้บบริการ ครอบครัว และชุมชน ดงัตวัอยา่งจากการร่วมพูดคุยแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นของกลุ่มนกัศึกษา ในขั้นตอนการประเมินภาวะสุขภาพทางวฒันธรรม ดงัน้ี 

 
“ได้รับมอบหมายให้ดูแลผู้ รับบริการรายหน่ึง ก่อนการประเมินภาวะสุขภาพ ได้

แนะน าตัว สร้างสัมพันธภาพ แล้วท าการศึกษาข้อมูลจากเวชระเบียน และให้ความใส่ใจ
เป็นพิเศษเก่ียวกับข้อมูลด้านเชื้อชาติ ศาสนา และภูมิล าเนา เพราะคิดว่าเป็นปัจจัยท่ีท าให้
ผู้รับบริการอาจมีพฤติกรรมการด าเนินชีวิตแตกต่างจากตนเองได้” 

“...สัมภาษณ์ผู้รับบริการเช้ือชาติลาว 1 รายท่ีเตียงผู้ป่วย เพ่ือรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติม 
พร้อมท้ังตรวจร่างกาย สังเกตพฤติกรรม และส่ิงแวดล้อมท่ัวไป ได้เห็นการปฏิบัติท่ีแปลก
ตาไม่คุ้นเคย เพราะผู้รับบริการเช้ือชาติลาวน าห่อเศษไม้เลก็ ๆ มากลัดติดท่ีเส้ือ ได้สอบถาม
ข้อมลูเพ่ิมเติม จึงทราบว่า ห่อเศษไม้กลัดไว้กับเส้ือเพราะจะช่วยปัดเป่าส่ิงช่ัวร้าย...”  

“จากการซักประวติัผู้รับบริการท่ีนับถือศาสนาอิสลาม เร่ืองการรับประทานอาหาร 
ท าให้ทราบว่าชาวมสุลิมไม่รับประทานเนือ้หมู เพราะเป็นความเช่ือตามหลักศาสนาอิสลาม
ตามข้อบัญญติัของพระเจ้า” 
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“ขณะดูแลเช็ดตัวลดไข้ให้กับผู้ รับบริการเดก็ สังเกตเห็นว่าผู้ รับบริการใส่ก าไลข้อ
เท้า จึงได้สอบถามข้อมลูมารดาของผู้รับบริการว่า เพราะอะไรจึงใส่ก าไลท่ีข้อเท้า ซ่ึงได้รับ
ค าตอบว่าเพราะเป็นส่ิงท่ีปฏิบัติต่อกันมาตั้งแต่รุ่นปู่ รุ่นย่า เสียงของก าไลข้อเท้าเป็นการ
รับขวญั ท าให้มีโชคลาภ สุขภาพแขง็แรง” 

“ท าให้เข้าใจวิถีชีวิตของครอบครัวผู้ รับบริการ เช่น ในกรณีการไม่ตัดเล็บให้ลูก
ในช่วงท่ีอยู่โรงพยาบาล เพราะกลัวว่าขวัญไม่กลับมาอยู่กับตัว” นกัศึกษาจึงถามวา่  “ขวัญ
คืออะไรคะ มีความส าคัญอย่างไร” ซ่ึงไดรั้บค าตอบจากมารดาผูรั้บบริการซ่ึงมีอายุ 22 ปีวา่ 
“ไม่แน่ใจเหมือนกัน คนแก่เล่าว่าถ้าขวญัไม่อยู่กับตัวนาน ๆ จะท าให้ตายได้” 
 
  จะเห็นวา่ จากการปฏิบติังานของนกัศึกษาในกลุ่มทดลอง มีนกัศึกษาจ านวน 

3 คนไดรั้บมอบหมายให้ดูแลผูรั้บบริการเช้ือชาติลาว 1 ราย ผูรั้บบริการชาวไทยท่ีนบัถือศาสนา
อิสลาม 1 ราย และชาวไทยท่ีนับถือศาสนาพุทธ 1 ราย นักศึกษาได้น ากรณีศึกษามาแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั โดยสรุปแนวทางการเก็บรวบรวมขอ้มูลไวว้า่  

 
“เม่ือได้รับมอบหมายให้ดูแลผู้ รับบริการท่ีมีความแตกต่างและหลากหลายทาง

วัฒนธรรม จะเร่ิมต้นประเมินภาวะสุขภาพ ด้วยการศึกษาข้อมูลจากเวชระเบียน และให้
ความสนใจข้อมูลด้านเชื้อชาติ ศาสนา และภูมิล าเนาเป็นพิเศษ  เพราะเป็นปัจจัยท่ีท าให้
ผู้รับบริการอาจมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพท่ีแตกต่างกันออกไป”  

“หากสังเกตพบพฤติกรรมท่ีไม่คุ้นเคย กค็วรสอบถามเหตุผลเพ่ิมเติม จะท าให้ได้
เรียนรู้จากประสบการณ์ตรง ช่วยเพ่ิมพูนทักษะในการประเมินภาวะสุขภาพทางวัฒนธรรม
อีกด้วย”  

 
  2.2.2) นกัศึกษาสามารถก าหนดขอ้วินิจฉยัภาวะสุขภาพ (Nursing Diagnosis) 

ภายใตค้วามหลากหลายทางวฒันธรรม ซ่ึงนกัศึกษาได้ใช้ทกัษะในการคิดวิเคราะห์ แยกแยะ และ
เช่ือมโยงขอ้มูลเพื่อจบัประเด็นต่าง ๆ ใหค้รอบคลุมองคป์ระกอบทั้ง 4 มิติ อยา่งเป็นองคร์วม โดยไม่
แยกออกเป็นส่วน ๆ หลงัจากการประเมินภาวะสุขภาพของผูรั้บบริการแลว้ นกัศึกษาไดน้ าขอ้มูลท่ี
รวบรวมมา ตั้งขอ้วินิจฉยัภาวะสุขภาพทางวฒันธรรม ดงัตวัอยา่งท่ีนกัศึกษาร่วมพูดคุย แลกเปล่ียน
ความคิดเห็น ในขั้นตอนการวนิิจฉยัการพยาบาลทางวฒันธรรม ดงัน้ี 
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“เม่ือวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก่ียวกับความเช่ือ และวิถีการด าเนินชีวิตของผู้ รับบริการ
แล้ว ไม่พบอันตรายและไม่ขัดต่อแผนการรักษา จึงตั้งข้อวินิจฉัยทางการพยาบาลว่า...
ส่งเสริมการปฏิบัติตัวตามความเช่ือท่ีไม่ขดัต่อแผนการรักษา...” 

“สามารถส่งเสริมให้ผู้ รับบริการปฏิบัติตามวิถีชีวิตดั้งเดิมได้ จึงตั้งข้อวินิจฉัยว่า...
ส่งเสริมการปฏิบัติตัวตามความเช่ือทางวฒันธรรม...” 

“ในกรณีของผู้ รับบริการชาวมุสลิม ได้วิเคราะห์ปัญหา และตั้งข้อวินิจฉัยทางการ
พยาบาลเพ่ิมเติมว่า..ส่งเสริมการรับประทานอาหารตามความเช่ือทางศาสนา ท่ีไม่ขัดกับ
แผนการรักษา... เช่นเดียวกัน” 
 
  จากการวิเคราะห์ขอ้มูล ขอ้เท็จจริง ท่ีรวบรวมไดจ้ากการซกัประวติั จากแฟ้ม

เอกสาร และจากการสังเกตผูรั้บบริการ นกัศึกษาแสดงความคิดเห็นว่า “ได้น าข้อมูลเหล่านี้มาใช้
เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ปัญหา เพ่ือก าหนดข้อวินิจฉัยปัญหาทางการพยาบาลทางวัฒนธรรมให้
สอดคล้องกับปัญหาผู้รับบริการแต่ละราย”  

  2.2.3) นักศึกษาสามารถวางแผนการพยาบาล (Nursing Planning) ภายใต้
ความหลากหลายทางวฒันธรรม โดยนักศึกษาได้ท าการก าหนดเป้าหมายทางการพยาบาล และ
เกณฑ์การประเมินผล เพื่อแกไ้ขปัญหาภาวะสุขภาพ ช่วยให้ผูรั้บบริการบรรลุตามจุดมุ่งหมายการ
พยาบาลโดยค านึงถึงความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ ครอบครัว และชุมชน และ
การใช้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ดงัตวัอยา่งนกัศึกษาไดพู้ดคุยแลกเปล่ียนประสบการณ์การฝึกปฏิบติัการ
พยาบาล ในขั้นตอนการวางแผนการพยาบาลทางวฒันธรรม ดงัน้ี 

 
“...ดูแลผู้ รับบริการท่ีนับถือศาสนาอิสลาม และมีความเช่ือในเร่ืองการไม่

รับประทานเนือ้หม ูจึงไม่ยอมรับประทานอาหารท่ีโรงพยาบาลเตรียมไว้ ด้วยกลัวว่าภาชนะ
ท่ีใส่อาหารไม่ถูกต้องตามวิธีการทางศาสนา ตนเองจึงวางแผนการพยาบาล เพ่ือส่งเสริม
การรับประทานอาหารตามความเช่ือทางวัฒนธรรม และสนับสนุนการรับประทานอาหาร
ทดแทนโปรตีนจากเนือ้หม ูเช่น ไข่ เนือ้ปลา เต้าหู้ ...” 

“ขณะท่ีได้เช็ดตัว ท าความสะอาดร่างกาย พบว่าผู้ รับบริการเด็กหญิงไว้เล็บยาว 
เพราะครอบครัวผู้ รับบริการไม่ต้องการตัดเล็บให้ลูก ด้วยเช่ือว่าขวัญจะหาย ท าให้ลูก
อ่อนแอและเสียชีวิตได้ จึงได้ระบุเป้าหมายการพยาบาลว่า เพ่ือส่งเสริมการปฏิบัติตัวตาม
ความเช่ือท่ีไม่ขัดต่อแผนการรักษา และสร้างเสริมสุขวิทยาส่วนบุคคล การรักษาความ
สะอาดร่างกาย เพ่ือลดและป้องกันการแพร่กระจายเช้ือโรค” 
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  การวางแผนการพยาบาลทางวฒันธรรม นกัศึกษาสามารถวางเป้าหมายการ
พยาบาลโดยก าหนดวิธีการปฏิบติัการพยาบาลท่ีสมเหตุสมผล ยึดหลกัการส่งเสริม การรักษาและ
การฟ้ืนฟู เพื่อช่วยให้ผูรั้บบริการ ครอบครัว และชุมชน บรรลุตามจุดมุ่งหมายการพยาบาล หรือ
เกณฑ์การประเมินผล ท่ีสามารถปฏิบติัไดจ้ริงตามความหลากหลายทางความเช่ือ เช้ือชาติ ศาสนา 
และพฤติกรรมการด าเนินชีวติ  

  2.2.4)  นั ก ศึ ก ษ า ส า ม า ร ถ ป ฏิ บั ติ กิ จ ก ร ร ม ก า ร พ ย า บ า ล  ( Nursing 
Implementation) ภายใตค้วามหลากหลายทางวฒันธรรม ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีนกัศึกษาไดล้งมือปฏิบติั
จริงตามแผนการพยาบาลท่ีเหมาะสม ให้ความเอาใจใส่ ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล รวมทั้งได้
น าส่ือนวตักรรม “การพยาบาลขา้มวฒันธรรม” ไปเป็นตวักลางในการดูแลผูรั้บบริการท่ีมีความ
หลากหลายทางวฒันธรรม พร้อมกบัให้ค  าแนะน า สนบัสนุนในกิจกรรมท่ีไม่ขดัแยง้กบัแผนการ
รักษาของแพทย ์เพื่อตอบสนองตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ ครอบครัว และชุมชน ชุมชน ดงั
ตวัอย่างจากการร่วมพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นของกลุ่มนักศึกษา ในขั้นตอนการปฏิบติัการ
พยาบาลทางวฒันธรรม และการใชส่ื้อนวตักรรม ดงัน้ี 

 
“...ดูแลผู้ รับบริการท่ีไม่รับประทานเนื้อหมู จึงติดป้ายปลายเตียงว่าเป็นอาหาร

เฉพาะ(มสุลิม) ซ่ึงต้องให้ความระมดัระวังเป็นพิเศษ และจัดอาหารทดแทนโปรตีนจากเนือ้
หม ูเช่น ไข่ เนือ้ปลา เต้าหู้ รวมท้ังแนะน าให้ญาติน าอาหารท่ีปรุงจากบ้านมารับประทานได้ 
เพ่ือความสบายใจของผู้รับบริการ และครอบครัว” 

“ในผู้ ป่วยเด็กท่ีไว้เล็บยาว เพราะเช่ือว่าถ้าตัดเล็บช่วงเข้าโรงพยาบาล อาการ
เจ็บป่วยจะไม่ทุเลา จึงให้สุขศึกษาในเร่ืองสุขวิทยาส่วนบุคคล การรักษาความสะอาด การ
ล้างมือก่อนและหลังการรับประทานอาหารทุกคร้ัง เพ่ือป้องกันการแพร่กระจายเช้ือโรค” 
 
  นอกจากนักศึกษาจะสามารถลงมือปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล และให้

ค  าแนะน าตามหลกัการพยาบาลแลว้ นกัศึกษายงัไดน้ าส่ือนวตักรรม “การพยาบาลขา้มวฒันธรรม”  
ไปใชข้ณะใหก้ารดูแลผูรั้บบริการท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม โดยนกัศึกษากลุ่มปฏิบติังาน
แผนกฝากครรภ์ไดจ้ดัท าภาพพลิก 4 ภาษาเก่ียวกบั การซักประวติั เพื่อรวบรวมขอ้มูลของหญิง
ตั้งครรภ ์และจดัท าแผน่พบัดว้ยภาษาต่าง ๆ ในเร่ือง โภชนาการส าหรับหญิงตั้งครรภ ์ท่ากายบริหาร
ขณะตั้งครรภ์ ส่วนนกัศึกษากลุ่มปฏิบติังานแผนกห้องคลอด ไดจ้ดัท าแผน่ภาพสอนการเบ่งคลอด 
วิธีการหายใจเพื่อบรรเทาอาการเจ็บปวดในระยะต่าง ๆของการคลอด รวมถึงสอนวิธีลูบหน้าทอ้ง
ดว้ยภาษาต่าง ๆ และส าหรับนกัศึกษากลุ่มปฏิบติังานแผนกหลงัคลอดไดจ้ดัท าแผ่นพบัดว้ยภาษา
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ต่าง ๆ ให้ความรู้ดา้นโภชนาการ และสอนสุขศึกษาเก่ียวกบัการปฏิบติัตวัของมารดาหลงัคลอด ดงั
ตวัอย่างจากการพูดคุย แบ่งปันการเรียนรู้ในกลุ่มนกัศึกษา ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านวตักรรม ไปเป็น
เคร่ืองมือในการให้บริการ เพื่อส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบติัตวัของผูรั้บบริการ 
ครอบครัว และชุมชน ดงัน้ี 

 
“ภาพพลิกท่ีจัดท าขึน้ช่วยสร้างความมั่นใจในการส่ือสารกับผู้ รับบริการท่ีมาจาก

ต่างเช้ือชาติ ต่างภาษา โดยเฉพาะเร่ืองการซักประวัติ และการให้ค าแนะน าแก่หญิงตั้งครรภ์
ชาวเมียนมา และชาวกัมพูชา”  

“หากไม่การเตรียมพร้อมในการท าส่ือทางวัฒนธรรม อาจเกิดข้อผิดพลาดในการ
ประเมินสภาพ ท าให้ผู้รับบริการเกิดอันตรายได้ เช่น การแพ้ยา หรือโรคประจ าตัวต่าง ๆ” 

“การมีภาพวาดพร้อมแปลภาษาต่าง ๆ ในเร่ืองการลูบหน้าท้องและวิธีการหายใจ
ในระยะรอคลอด  ช่วยให้หญิงตั้งครรภ์ต่างชาติเข้าใจการปฏิบัติตัว เรียนรู้วิธีบรรเทาความ
เจบ็ปวดขณะรอคลอด เพ่ิมแรงในการเบ่งคลอด ท าให้คลอดลูกได้อย่างปลอดภัย” 

“การใช้ส่ือการสอนแผ่นพับภาษาต่าง ๆ เก่ียวกับโภชนาการส าหรับหญิงหลัง
คลอด สามารถช่วยให้ความรู้แก่คุณแม่ต่างเชื้อชาติ ต่างภาษาได้เลือกรับประทานอาหารท่ี
เหมาะสม และเพียงพอต่อการให้นมบุตร” 
 
  การสร้างสรรค์ผลงานส่ือนวตักรรมโดยอิสระของนักศึกษา เพื่อน ามา

ประกอบการประเมินภาวะสุขภาพทางวฒันธรรม และให้การดูแลผูรั้บบริการท่ีมีความหลากหลาย
ทางวฒันธรรมนั้น นกัศึกษายงัพบวา่ “ได้เรียนรู้ภาษาต่าง ๆ ท่ีไม่คุ้นเคยมาก่อน” “เกิดความมั่นใจ 
และสามารถประยุกต์ใช้ส่ือนวัตกรรมกับผู้ รับบริการได้ตามความเป็นจริง”  ซ่ึงถือได้ว่าเป็นการ
สร้างทกัษะในการปฏิบติังาน และเขา้ใจในบทบาทการท างานจริงของผูใ้ห้บริการดา้นการพยาบาล
ขา้มวฒันธรรม 

  2.2.5) นกัศึกษาสามารถประเมินผลการพยาบาล (Nursing Evaluation) ทาง
วฒันธรรม ซ่ึงนกัศึกษาไดรั้บมอบหมายให้ดูแลผูรั้บบริการ และปฏิบติัการพยาบาลในระหวา่งวนั 
เม่ือส้ินสุดการปฏิบติักิจกรรมการพยาบาล นกัศึกษาผูดู้แลไดป้ระเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติัการ
พยาบาล เพื่อเป็นแนวทางในการให้บริการพยาบาล ดงัตวัอย่างการร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ และ
สะทอ้นผลการเรียนรู้ ในขั้นตอนการประเมินผลการพยาบาลทางวฒันธรรม ดงัน้ี 
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“หลังจากให้ค าแนะน าเร่ืองการรับประทานอาหารทดแทนโปรตีนจากเนือ้หมูใน
ผู้รับบริการท่ีนับถือศาสนาอิสลามแล้ว ในช่วงมือ้เยน็ญาติน าอาหารและกับข้าวท่ีปรุงเองมา
จากบ้านมาให้รับประทาน  ผู้รับบริการสามารถรับประทานอาหารได้หมดกล่อง” 

“จากการสังเกตพบว่า หญิงตั้งครรภ์ต่างชาติเข้าใจวิธีการปฏิบัติตัวโดยสามารถลูบ
หน้าท้อง และหายใจเพ่ือการผ่อนคลายได้ถกูต้อง” 

“ญาติและผู้ รับบริการ บอกว่ารู้สึกสบายใจมากขึน้ สังเกตจากสีหน้าท่ีสดช่ืน ให้
ความร่วมมือในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล และรับประทานอาหารได้มากขึน้” 
 
  การประเมินผลการพยาบาลเป็นล าดบัสุดทา้ยของกระบวนการพยาบาล จาก

การท่ีนักศึกษาได้รับประสบการณ์ในการดูแลผูรั้บบริการ ครอบครัว และชุมชน ภายใต้ความ
หลากหลายทางวฒันธรรม และมีการลงมือปฏิบติังานตามสภาพจริงแลว้ นกัศึกษาท าการประเมิน
ประสิทธิภาพของการปฏิบติัการพยาบาล และพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนกับผูรั้บบริการ เพื่อพฒันา 
ปรับปรุงงานบริการการพยาบาลต่อไป 

  2.2.6) นักศึกษาสามารถบนัทึกสาระส าคญัลงในแบบบนัทึกดวงดาวแห่ง
สมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม ตามกระบวนการพยาบาลทางวฒันธรรม 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) 
การประเมินภาวะสุขภาพโดยการรวบรวมขอ้มูลทางวฒันธรรมแบบองคร์วม 2) การวินิจฉัยการ
พยาบาลทางวฒันธรรม 3) การวางแผนการพยาบาลทางวฒันธรรม 4) การลงมือปฏิบติัการพยาบาล
ทางวฒันธรรม และ5) การประเมินผลการพยาบาลทางวฒันธรรม สะทอ้นจากการท่ีนกัศึกษาได้
แสดงความคิดเห็นต่อการลงบันทึกในแบบบันทึกดวงดาวแห่งสมรรถนะการพยาบาลข้าม
วฒันธรรม ดงัน้ี 

 
“...เรียนรู้วิธีการบันทึกข้อมูลจากการประเมินภาวะสุขภาพของผู้ รับบริการอย่าง

เป็นองค์รวม ครอบคลุมใน 4 มิติ ท้ังด้านร่างกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ ลงในแบบ
บันทึกดวงดาวแห่งสมรรถนะการพยาบาลข้ามวฒันธรรม” 

“ การลงบันทึกโมเดลดวงดาวฯ ในคร้ังแรกยังไม่คุ้นชิน ท าให้สับสน แต่อาจารย์
ได้อธิบายแนวทางการลงบันทึกตามแบบฟอร์ม ท าให้ไม่ยุ่งยาก มีความชัดเจนขึน้” 

“แบบบันทึกดวงดาวฯ มีความน่าสนใจกว่าการเขียนความเรียงในรูปแบบเดิม ๆ” 
“การลงบันทึกข้อมูลท่ีมีเนือ้หาจ านวนมาก อาจท าให้เขียนข้อความต่าง ๆ ลงใน

ช่องดวงดาวฯ ไม่พอ” 
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“สามารถใช้แบบบันทึกดวงดาว ฯ ในการน าเสนอกรณีศึกษาเฉพาะรายได้ตาม
กระบวนการพยาบาลทางวฒันธรรมครบถ้วนท้ัง 5 ขัน้ตอน” 
 
  นอกจากน้ีนักศึกษายงัสะท้อนกิจกรรมการลงแบบบันทึกดวงดาวแห่ง

สมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมเพิ่มเติม ซ่ึงช้ีให้เห็นว่า นักศึกษาสามารถประเมินภาวะ
สุขภาพครอบคลุมทั้ง 4 มิติ ดงัตวัอยา่ง 

 
“...ซักประวัติ และบันทึกอาการส าคัญท่ีมาโรงพยาบาลในแบบบันทึกดวงดาวฯ  

ของกรณีศึกษาท่ีเป็นทารกเพศชายเชื้อชาติลาว อายุ 1 เดือน เข้ารับการผ่าตัดด้วยโรคหัวใจ 
เพ่ือเป็นข้อมลูเบือ้งต้นในการประเมินภาวะสุขภาพทางวัฒนธรรม...” 

“จากการสอบถามพฤติกรรมการรับประทานอาหารของผู้ รับบริการชาวมุสลิม 
พบว่า ท้ังครอบครัวนับถือศาสนาอิสลาม ไม่รับประทานเนือ้หมู และในเดือนรอมฏอนต้อง
ถือศีลอด จึงลงบันทึกในแบบบันทึกดวงดาวฯ ในช่องการประเมินสภาพร่างกาย” 

“ ข้อมลูจากการสังเกตการแต่งกายของหญิงตั้งครรภ์ชาวไทย พบว่า ชุดคลุมท้องมี
การติดเขม็กลัด และยงัสังเกตเห็นท่ีข้อมือหญิงตั้งครรภ์มีด้ายสายสิญจน์ผูกไว้อีกด้วย จึงลง
บันทึกในแบบบันทึกดวงดาวฯ ในช่องการประเมินสภาพด้านจิตวิญญาณท่ีเก่ียวกับส่ิงยึด
เหน่ียวจิตใจ” 
 
  จากการตรวจรายงานการลงบนัทึกขอ้มูลของผูรั้บบริการท่ีหลากหลายทาง

วฒันธรรม ในแบบบนัทึกดวงดาวแห่งสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม พบว่า นักศึกษา
สามารถรวบรวมขอ้มูลการประเมินภาวะสุขภาพทางวฒันธรรมของผูรั้บบริการและครอบครัวอยา่ง
เป็นองค์รวม ใช้กระบวนการคิด วิเคราะห์ ตามกระบวนการพยาบาลทางวฒันธรรม และจดัท า
บนัทึกดวงดาวแห่งสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมเป็นรายบุคคลไดถู้กตอ้ง 

  จะเห็นวา่ในขั้นตอนระหวา่งการปฏิบติังาน อาจารยนิ์เทศให้นกัศึกษาสะทอ้น
ผลการเรียนรู้ ซ่ึงพบว่า หลังจากได้รับการเตรียมความพร้อมด้านสมรรถนะการพยาบาลข้าม
วฒันธรรม นกัศึกษาใหค้วามส าคญักบักระบวนการพยาบาลทางวฒันธรรม ดว้ยการรวบรวมขอ้มูล
ท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรม สังเกตพฤติกรรมของผูรั้บบริการ มีการรับรู้การปฏิบติัหรือละเวน้
การปฏิบติัตามความเช่ือ และเรียนรู้การสร้างค าถามปลายเปิดเพื่อเปิดโอกาสให้ผูรั้บบริการได้
อธิบายตามความเช่ือของตนโดยไม่ประหม่า อาย หรือกลวัวา่จะโดนดูถูก นอกจากน้ียงัรู้จกัการถาม
เจาะลึกในกรณีท่ีไม่เขา้ใจวา่ค าตอบท่ีไดรั้บฟังนั้นหมายถึงอะไร ในขั้นตอนการคิด วิเคราะห์ขอ้มูล 
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และตั้งขอ้วินิจฉัยทางการพยาบาล การวางแผนการพยาบาล ลงมือปฏิบติัการพยาบาล และการ
ประเมินผลกิจกรรมการพยาบาล นกัศึกษาสามารถเช่ือมโยงความรู้จากทฤษฎีสู่การปฏิบติังานตาม
สภาพการณ์จริงดว้ยความห่วงใย เอาใจใส่ ให้คุณค่าในความเป็นมนุษย ์นอกจากนกัศึกษาจะไดรั้บ
ประสบการณ์การดูแลภาวะสุขภาพแบบองค์รวมแลว้ ยงัมีมุมมองทางวฒันธรรมดว้ยการให้ความ
เคารพกบัส่ิงยดึเหน่ียวจิตใจ พลงัศรัทธา และความเช่ือดั้งเดิมของผูรั้บบริการ ครอบครัว และชุมชน 
พร้อมร่วมหารือแนวทางในการปฏิบติัตวั การดูแลสุขภาพ และส่งเสริมการปฏิบติัตวัตามความเช่ือ
ทางวฒันธรรมท่ีไม่ขดัต่อแผนการรักษาอีกดว้ย 
 

 3) ขั้นตอนหลงัการปฏิบัติงานในแหล่งบริการทางสุขภาพ 
 เม่ือส้ินสุดการปฏิบัติงานในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาล ในช่วงสัปดาห์สุดท้าย  

นักศึกษาประเมินผล ร่วมแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับประสบการณ์ท่ีได้รับ สะท้อนผลการ
ปฏิบัติงานด้านสมรรถนะการพยาบาลข้ามวฒันธรรมร่วมกับอาจารย์นิเทศ อาจารย์ผู ้สอน
ภาคปฏิบติั/ พยาบาลพี่เล้ียง นอกจากน้ีนกัศึกษากลุ่มทดลองไดร่้วมกบักลุ่มเพื่อนถอดบทเรียน ให้
ขอ้เสนอแนะ สรุปผลการเรียนรู้ ปัญหา และอุปสรรค ดา้นสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม  ดงัน้ี 

  
  3.1)  ถอดบทเรียนการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบการบูรณาการสหกิจศึกษากับการฝึก

ปฏิบัติการพยาบาล เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม จากกระบวนการจดัการ
เรียนการสอนโดยใช้รูปแบบการบูรณาการท่ีพฒันาข้ึนมาใหม่น้ี นักศึกษาได้ถอดบทเรียนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจดักิจกรรมการเรียนการสอน การเตรียมความพร้อมก่อน ระหว่าง และหลงัการ
ปฏิบติังาน การดูแลผูรั้บบริการท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม  ร่วมรับฟัง ปรับทศันคติ คิด
วเิคราะห์ และการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

 
“การเตรียมความพร้อมด้านความรู้ และทักษะทางวัฒนธรรม ก่อนการฝึก

ปฏิบัติงาน ท าให้มีมมุมองและให้ความส าคัญกับความต่างทางวฒันธรรมมากขึน้” 
“ได้เปิดโลกทัศน์ ท าให้เข้าใจผู้ รับบริการแต่ละบุคคลว่ามีความแตกต่างกันทาง

ความเช่ือ เช้ือชาติ ศาสนา และวิถีการด าเนินชีวิต” 
 “ยอมรับพฤติกรรมของผู้ รับบริการและครอบครัวโดยไม่ตัดสินผิดหรือถูก จาก

พืน้ฐานความคิดของตนเองเพียงฝ่ายเดียว” 
“ได้ฝึกฝนการเป็นผู้ ฟัง ท่ีดี  เปิดใจกว้าง ลดอคติ เ พ่ือน าข้อมูลเหล่านั้นมา

ประกอบการวางแผน และปฏิบัติต่อผู้รับบริการและครอบครัวได้อย่างเหมาะสม” 
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“ส่งเสริมการปรับตัวต่อการดูแลสุขภาพท่ีไม่ขัดกับความเช่ือดั้งเดิม หรือการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมบางอย่างไปจากแนวปฏิบัติเดิมของผู้รับบริการ” 

 “การเรียนรู้ในความแตกต่างทางวัฒนธรรมเหล่านี้ช่วยให้ฝึกการคิดวิเคราะห์ 
ไตร่ตรอง แก้ไขปัญหา และให้การดูแลช่วยเหลือผู้รับบริการได้อย่างเป็นองค์รวม” 

“เข้าใจคุณค่าความเป็นมนุษย์มากขึน้ และเตม็ใจให้การพยาบาลกับผู้ รับบริการท่ีมี
ความเช่ือต่างจากตนเอง” 

 
  จะเห็นว่า รูปแบบการเรียนรู้ในมิติทางวฒันธรรม บทบาทการดูแลผูรั้บบริการ

ภายใตบ้ริบททางวฒันธรรม ตลอดจนการน าความรู้ไปประยุกตใ์ชใ้นการท างานจริง ส่ิงเหล่าน้ีลว้น
เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการส่งเสริมศกัยภาพ และการพฒันาตนเองของนักศึกษา ให้ “รู้ชัด 
ปฏิบติัได”้ จากการปฏิบติังานในสถานการณ์จริง 

 
  3.2) สะท้อนคิดจากมุมมองของนักศึกษา และส่ิงเรียนรู้ที่ได้รับจากการจัดการเรียน

การสอนแบบบูรณาการสหกิจศึกษากับการฝึกปฏิบัติการพยาบาล เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการ
พยาบาลข้ามวัฒนธรรม ประสบการณ์การเรียนรู้ของนกัศึกษาเม่ือไดรั้บการสร้างเสริมความรู้ทาง
วฒันธรรมแบบองคร์วม และทกัษะการดูแลทางวฒันธรรมดว้ยความเอ้ืออาทร นกัศึกษาไดร่้วมกนั
อภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็น สะทอ้นผลลพัธ์การเรียนรู้ในกลุ่มย่อย และน าส่ิงท่ีได้จากการ
เรียนรู้กรณีศึกษาในสภาพจริง มาสรุปประเด็นเก่ียวกบับทบาทของผูใ้ห้บริการการพยาบาลขา้ม
วฒันธรรม แลว้น าเสนอผลการเรียนรู้ในรูปแบบผงัความคิด ดงัภาพท่ี 4.2  
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ภาพที ่4.2  บทบาทของผูใ้ห้บริการการพยาบาลขา้มวฒันธรรม 

 
  ขอ้คน้พบจากการปฏิบติังาน นกัศึกษาสะทอ้นคิดเก่ียวกบับทบาทของผูใ้ห้บริการ

ด้านการพยาบาลข้ามวฒันธรรม นอกจากการใช้ความรู้ และทักษะการดูแลผู ้รับบริการท่ีมี
หลากหลายทางวฒันธรรมแล้ว การมีทศันคติทางบวก ลดอคติ มีความยืดหยุ่น เปิดใจกวา้ง และ
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ทางวฒันธรรม เป็นส่ิงจ าเป็นและมีความส าคญัต่อ
การพยาบาลขา้มวฒันธรรม เช่นกนั 

  นอกจากน้ีนกัศึกษาไดรั้บรู้วา่หากสามารถเช่ือมโยงความรู้เขา้กบัการปฏิบติังาน จะ
ช่วยใหก้ารดูแลผูรั้บบริการ ครอบครัว และชุมชน บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์ โดยนกัศึกษาได้
กล่าวว่า “น าข้อมูลจากการซักประวัติของผู้ รับบริการและครอบครัว มาเช่ือมโยงเข้ากับความรู้ท่ี
ได้รับ เพ่ือให้การดูแลผู้ รับบริการข้ามวัฒนธรรมได้อย่างเข้าใจ ไม่ใช่แค่ท าผ่านๆไป”  ทั้งน้ี
นกัศึกษาไดท้บทวนความเขา้ใจในการประเมินภาวะสุขภาพอยา่งเป็นองค์รวม ดา้นร่างกาย จิตใจ 
สังคม รวมถึงจิตวิญญาณ พร้อมแนวทางการดูแลผูรั้บบริการท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม 
น าเสนอในรูปดวงดาวแห่งสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม ดงัภาพท่ี 4.3 

ปฏิบติัการพยาบาล และแกไ้ขปัญหา 
โดยใชก้ระบวนการพยาบาล 

ทางวฒันธรรม 

น าองคค์วามรู้ทางวฒันธรรม 
มาตดัสินใจให้การดูแลผูรั้บบริการ 
ท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม 

มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 
สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ 

ทางวฒันธรรม 

พิจารณาทางเลือกการดูแลรักษา 
ท่ีเหมาะสม และสอดคลอ้งกบั

วฒันธรรม 

มีทศันคติทางบวกต่อการดูแล
ผูรั้บบริการท่ีมีความหลากหลาย 

ทางวฒันธรรม 

ลดอคติ ไวต่อการรับรู้ และยอมรับ
ความหลากหลายทางวฒันธรรม 

มีความยดืหยุน่ พร้อมท่ีจะเรียนรู้ 
ไปกบัผูรั้บบริการท่ีมีความหลากหลาย

ทางวฒันธรรม 

ให้ความเท่าเทียม เสมอภาค  
และเคารพในศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์

ในทุกวฒันธรรม 
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ภาพที ่4.3  ดวงดาวแห่งสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม 
 

  นกัศึกษาได้แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมว่า แบบบนัทึกดวงดาวแห่งสมรรถนะการ
พยาบาลขา้มวฒันธรรม สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการรวบรวมขอ้มูลทางวฒันธรรม เพื่อ
ประเมินภาวะสุขภาพ วินิจฉัย วางแผน ปฏิบติั และประเมินผลการพยาบาลทางวฒันธรรมได้
ครบถ้วน ท าให้เกิดทกัษะในการใช้กระบวนการพยาบาลทางวฒันธรรม ร่วมกบัสร้างสรรค์ส่ือ
นวตักรรมการพยาบาล เพื่อส่งเสริมภาวะสุขภาพส าหรับผูรั้บบริการท่ีมีความหลากหลายทาง
วฒันธรรม 

  ส าหรับด้านปัญหาและอุปสรรค ในการดูแลผูรั้บบริการท่ีมีความหลากหลายทาง
วฒันธรรม  นกัศึกษากล่าวถึงประเด็น การส่ือสารกบัผูรั้บบริการ และครอบครัวท่ีใชส้ าเนียงทอ้งถ่ิน
ในแต่ละภูมิภาค หรือภาษาต่างถ่ินของประเทศเพื่อนบา้น  ท าให้เกิดความไม่เขา้ใจกนัระหว่างผู ้
ใหบ้ริการและผูรั้บบริการ เช่น กรณีให้การดูแลผูรั้บบริการชาวลาว ซ่ึงพูดภาษาไทยไม่ชดัเจน และ
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ใช้ค  าศพัท์บางค าในความหมายท่ีแตกต่างจากคนไทย ท าให้เกิดความสับสน ยกตวัอย่างเช่น เม่ือ
นกัศึกษาแนะน าการท าความสะอาดร่างกาย ผูรั้บบริการจะไม่เขา้ใจ เพราะค าวา่ “ร่างกาย”นั้น ชาว
ลาวใชค้  าว่า “คิง” บางคร้ังจึงตอ้งใชก้ารวาดรูปประกอบ หรือในกรณีการซกัประวติั ตรวจร่างกาย 
และให้ค  าแนะน าแก่หญิงตั้งครรภช์าวเมียนมาท่ีมาฝากครรภ ์นกัศึกษาตอ้งใชภ้าษาท่าทาง ร่วมกบั
ใช้ภาพพลิก ภาษาต่าง ๆ ซ่ึงเป็นนวตักรรมด้านส่ือการสอนท่ีกลุ่มนักศึกษาได้ออกแบบข้ึน เพื่อ
น ามาใชใ้นการส่ือสาร และแปลความหมาย  

  จากปัญหา และอุปสรรคดงักล่าว นกัศึกษามีมุมมองต่อตนเอง ต่อผูรั้บบริการ และ
ต่อการท างาน จึงได้เพิ่มเติมแนวทางการพฒันาคุณลักษณะของผู ้ให้บริการ เพื่อให้การดูแล
ผูรั้บบริการท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดว้ยการเขา้ใจตนเอง เขา้ใจ
ผูอ่ื้น และเขา้ใจการท างาน ซ่ึงนกัศึกษาไดส้รุปประเด็น “รู้ตน รู้คน รู้งาน” ไดด้งัภาพท่ี 4.4 

 

 
ภาพที ่4.4  คุณลกัษณะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม “เขา้ใจตนเอง เขา้ใจผูอ่ื้น และเขา้ใจการท างาน” 

รู้ตน รู้งาน รู้คน 

 



204 

  จะเห็นวา่ นกัศึกษาเกิดกระบวนการเรียนรู้ตามสภาพจริงของผูรั้บบริการ ครอบครัว 
และชุมชนท่ีมีความหลากหลายทางความเช่ือ เช้ือชาติ ศาสนา และพฤติกรรมการด าเนินชีวิต ซ่ึง
แนวทางการเรียนการสอนท่ีต่างจากเดิมน้ี จะช่วยเสริมสร้างศกัยภาพให้นกัศึกษาไดพ้ฒันาความคิด 
มองความเป็นจริงโดยไม่ใช้ความคิดของตนเองไปตดัสินผูอ่ื้น เห็นคุณค่า เขา้ใจความเป็นมนุษย ์
และตอบสนองตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ ครอบครัว และชุมชนภายใตค้วามหลากหลายทาง
วฒันธรรม 

 
  3.3) ประเมินพัฒนาการของตนเองด้านสมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม  

ผูว้ิจยัให้นกัศึกษาประเมินการเปล่ียนแปลงตนเอง ในดา้นสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม 
ก่อนและหลงัการใช้รูปแบบการบูรณาการสหกิจศึกษากบัการฝึกปฏิบติัการพยาบาล โดยใช้แบบ
ประเมินสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมตามการรับรู้ของตนเอง (ภาพท่ี 3.3)  ซ่ึงประยุกตม์า
จากแบบวดัความเครียดดว้ยสายตา (Visual Analog Scale: VAS) ของ Janice (1991) โดยให้ระบุ
ระดบัการเปล่ียนแปลงตั้งแต่ 0-10 คะแนน  ผลการประเมินพฒันาการของนกัศึกษากลุ่มทดลอง ใน
ดา้นความรู้ทางวฒันธรรมอยา่งเป็นองคร์วม และทกัษะการดูแลทางวฒันธรรมดว้ยความเอ้ืออาทร
ก่อนและหลงัการปฏิบติังาน ดงัตารางท่ี 4.4 

 
ตารางที ่4.4 ประเมินพฒันาการตามการรับรู้ของตนเอง ในด้านสมรรถนะการพยาบาลข้าม

วฒันธรรมของ ก่อนและหลงัการปฏิบติังาน 
การประเมิน ก่อนการปฏิบัติงาน หลงัการปฏิบัติงาน 

ดา้นความรู้ทางวฒันธรรมฯ 4.83 8.13 
ดา้นทกัษะการดูแลทางวฒันธรรมฯ 4.63 8.04 

    
  จากตารางผลการประเมินพฒันาการตามการรับรู้ของนกัศึกษา พบว่าระดบัความรู้

ทางวฒันธรรมอย่างเป็นองค์รวมก่อนและหลงัการปฏิบติังาน มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.83 คะแนน 
และ 8.13 คะแนน ตามล าดบั ส่วนระดบัทกัษะการดูแลทางวฒันธรรมดว้ยความเอ้ืออาทร ก่อนและ
หลังการปฏิบติังานมีคะแนนเฉล่ีย 4.63 คะแนน และ 8.04 คะแนน ตามล าดบั แสดงให้เห็นว่า
นกัศึกษามีการพฒันาและเปล่ียนแปลงตนเองทั้งดา้นความรู้และดา้นทกัษะทางวฒันธรรมไปในทิศ
ทางบวก ใหค้วามส าคญักบัการเรียนรู้ และการปฏิบติัการพยาบาลทางวฒันธรรมในระดบัเพิ่มข้ึน  
  ส าหรับขั้นตอนหลงัการปฏิบติังาน ในดา้นสถานศึกษา และแหล่งบริการทางสุขภาพ 
ไดมี้ส่วนร่วมในการประเมินผลลพัธ์การเรียนรู้ดา้นทกัษะการปฏิบติัการพยาบาลและการผดุงครรภ์
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ด้วยความเมตตา กรุณา และเอ้ืออาทร โดยค านึงถึงสิทธิผูรั้บบริการ และความหลากหลายทาง
วฒันธรรม ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดบัปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ ขอ้ท่ี 6.3 โดยมีคะแนนเต็ม 
20 คะแนน ผลลพัธ์ค่าคะแนนเฉล่ียของนกัศึกษากลุ่มทดลอง ดงัตารางท่ี 4.5 
 
ตารางที ่4.5 ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านทกัษะการปฏิบติัการพยาบาลข้ามวฒันธรรมของ

นกัศึกษากลุ่มทดลอง โดยอาจารยผ์ูส้อนภาคปฏิบติั/ พยาบาลพี่เล้ียง 

ผลลพัธ์การเรียนรู้ด้านทกัษะการปฏิบัติการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม 
Mean 

(คะแนนเต็ม=20) 
คิดเป็น
ร้อยละ 

สามารถปฏิบติัการพยาบาลโดยค านึงถึงสิทธิมนุษยชน ผสมผสาน
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และความหลากหลายทางวฒันธรรม 

18.39 91.95 

 
 จากการประเมินผลลพัธ์การเรียนรู้ดา้นทกัษะการปฏิบติัการพยาบาลขา้มวฒันธรรมของ 
อาจารยผ์ูส้อนภาคปฏิบติั/ พยาบาลพี่เล้ียง พบวา่ นกัศึกษากลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 18.39
คะแนน (คะแนนเต็ม 20 คะแนน) คิดเป็น 91.95 % ซ่ึงจากเกณฑ์การประเมินผลคะแนนอยูใ่นช่วง 
90.00-100.00 อยูใ่นระดบัดีเยีย่ม แสดงให้เห็นวา่การบูรณาการการจดัการเรียนรู้ดา้นสมรรถนะการ
พยาบาลขา้มวฒันธรรม ส าหรับนกัศึกษาพยาบาล สามารถสร้างแนวปฏิบติัท่ีดี ช่วยส่งเสริมและ
พฒันาศกัยภาพในการดูแลผูรั้บบริการ ครอบครัว และชุมชน ได้สอดคล้องและครอบคลุมความ
แตกต่างทางวฒันธรรม  
 
4.3 ผลการประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการบูรณาการสหกิจศึกษากับการฝึก

ปฏบิัติการพยาบาล เพือ่เสริมสร้างสมรรถนะการพยาบาลข้ามวฒันธรรม 
การประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการบูรณาการสหกิจศึกษากับการฝึกปฏิบัติการ

พยาบาล เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม ผูว้จิยัน าเสนอขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี  
 
4.3.1 เปรียบเทียบระดับสมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมของกลุ่มทดลอง ก่อนและ

หลงัการทดลอง  
 ระดบัความรู้ทางวฒันธรรมอยา่งเป็นองคร์วม ก่อนการทดลองส่วนใหญ่ (ร้อยละ 
66.67) มีคะแนนอยูใ่นระดบัปานกลาง  และหลงัการทดลองส่วนใหญ่ (ร้อยละ 91.67) มีคะแนนอยู่
ในระดบัดี  ระดบัทกัษะการดูแลทางวฒันธรรมดว้ยความเอ้ืออาทร ก่อนการทดลอง ส่วนใหญ่ (ร้อย
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ละ 75.00) มีคะแนนอยูใ่นระดบัมาก และหลงัการทดลองส่วนใหญ่ (ร้อยละ 62.50)  มีคะแนนอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด  เม่ือรวมคะแนนความรู้ทางวฒันธรรมอย่างเป็นองค์รวม และ ทกัษะการดูแลทาง
วฒันธรรมดว้ยความเอ้ืออาทร พบวา่ระดบัสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมก่อนการทดลอง 
ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 66.67) มีคะแนนอยู่ในระดบัปานกลาง และหลงัการทดลองส่วนใหญ่ (ร้อยละ 
91.67) มีคะแนนอยูใ่นระดบัสูง  
 เม่ือเปรียบเทียบระดบัความรู้ทางวฒันธรรมอย่างเป็นองค์รวม  ระดบัทกัษะการ
ดูแลทางวฒันธรรมดว้ยความเอ้ืออาทร  และระดบัสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมของกลุ่ม
ทดลอง โดยใช้สถิติไคสแควร์  พบว่าก่อนการทดลองมีความแตกต่างจากหลงัการทดลองอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.6  
 
ตารางที ่4.6 เปรียบเทียบจ านวน ร้อยละ ของระดบัสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมของกลุ่ม

ทดลอง (n=24) ก่อนและหลงัการทดลอง 

การประเมิน 
ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง 

χ2 df p- value 
(2-tailed) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) 

ระดบัความรู้ทางวฒันธรรมอยา่งเป็นองคร์วม    30.329 2 < .001* 
ดี (16.00-20.00 คะแนน) 3 (12.50) 22 (91.67)    
ปานกลาง (12.00-15.99 คะแนน) 16 (66.67) 2 (8.33)    
นอ้ย (0-11.99 คะแนน) 5 (20.83) 0 (0.00)    

ระดบัทกัษะการดูแลทางวฒันธรรมดว้ยความเอ้ืออาทร   14.000 2 < .001* 
มากท่ีสุด (70.00-80.00 คะแนน) 3 (12.50) 15 (62.50)    
มาก (50.00-69.99 คะแนน) 18 (75.00) 9 (37.50)    
ปานกลาง (30.00-49.99 คะแนน) 3 (12.50) 0 (0.00)    
นอ้ย (20.00-29.99 คะแนน) 0 (0.00) 0 (0.00)    

ระดบัสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม    24.593 2 < .001* 
สูง (81.00-100.00) 5 (20.83) 22 (91.67)    
ปานกลาง (61.00-80.99) 16 (66.67) 2 (8.33)    
พอใช ้(41.00-60.99) 3 (12.50) 0 (0.00)    
ต ่า (20.00-40.99) 0 (0.00) 0 (0.00)    

หมายเหตุ :  *p-value < .001 
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ภายหลงัการทดลอง  ผลการประเมินค่าเฉล่ียความรู้ทางวฒันธรรมอยา่งเป็นองคร์วม พบวา่ 
โดยรวมอยู่ในระดบัดี (Mean=16.88, S.D.=1.51) และทกัษะการดูแลทางวฒันธรรมดว้ยความเอ้ือ
อาทรของกลุ่มทดลอง พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (Mean=3.51, S.D.=0.32)  ส าหรับการ
ประเมินรายขอ้ พบว่า ค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.83 คะแนน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีจ านวน
เท่ากนั 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ให้การดูแลผูรั้บบริการท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรมดว้ยความเอาใจใส่ 
ห่วงใย (Mean=3.83, S.D.=0.38) เคารพในศกัด์ิศรี คุณค่าความเป็นมนุษยข์องผูรั้บบริการท่ีมีความ
หลากหลายทางวฒันธรรม (Mean=3.83, S.D.=0.38) และเปิดใจพร้อมท่ีจะรับฟังผูรั้บบริการท่ีมี
ความหลากหลายทางความเช่ือ  เช้ือชาติ ศาสนา และพฤติกรรมการด าเนินชีวิต (Mean=3.83, 
S.D.=0.38) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ตดัสินใจ แกไ้ขปัญหาของผูรั้บบริการ
ท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม ตามความเช่ือ เช้ือชาติ ศาสนา และพฤติกรรมการด าเนินชีวิต 
(Mean=3.13, S.D.=0.54) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.7 
 
ตารางที ่4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความรู้ทางวฒันธรรมอยา่งเป็นองคร์วม 

และระดบัทกัษะการดูแลทางวฒันธรรมดว้ยความเอ้ืออาทรของกลุ่มทดลอง          
ภายหลงัการทดลอง 

สมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม Mean S.D. ระดับ 

1. ด้านความรู้ทางวฒันธรรม โดยรวม 16.88 1.51           ดี 
2. ด้านทกัษะการดูแลทางวฒันธรรม    

2.1. ประเมินภาวะสุขภาพดา้นร่างกายของ
ผูรั้บบริการท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม 

3.58 0.50 มากท่ีสุด 

2.2. ประเมินภาวะสุขภาพดา้นจิตใจของ
ผูรั้บบริการท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม 

3.25 0.53 มาก 

2.3. ประเมินภาวะสุขภาพดา้นสังคมของ
ผูรั้บบริการท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม 

3.17 0.48 มาก 

2.4. ประเมินภาวะสุขภาพดา้นจิตวญิญาณของ
ผูรั้บบริการท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม 

3.29 0.46 มาก 

2.5. วนิิจฉยัปัญหาทางการพยาบาลไดส้อดคลอ้ง
กบัขอ้มูลและความตอ้งการของผูรั้บบริการท่ีมี
ความหลากหลายทางวฒันธรรม 

3.38 0.58 มาก 
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ตารางที ่4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความรู้ทางวฒันธรรมอยา่งเป็นองคร์วม 
และระดบัทกัษะการดูแลทางวฒันธรรมดว้ยความเอ้ืออาทรของกลุ่มทดลอง          
ภายหลงัการทดลอง (ต่อ) 

สมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม Mean S.D. ระดับ 
2.6. วางแผนการพยาบาลไดส้อดคลอ้งกบัความกบั

ความตอ้งการของผูรั้บบริการท่ีมีความ
หลากหลายทางวฒันธรรม 

3.38 0.65 มาก 

2.7. ใหก้ารดูแลผูรั้บบริการท่ีมีความหลากหลาย
ทางวฒันธรรมดว้ยความเอาใจใส่ ห่วงใย 

3.83 0.38 มากท่ีสุด 

2.8. ยอมรับความเช่ือ หรือการปฏิบติัท่ีแตกต่างของ
ผูรั้บบริการท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม 

3.75 0.44 มากท่ีสุด 

2.9. ใหก้ารส่ือสารกบัผูรั้บบริการท่ีมีความ
หลากหลายทางวฒันธรรม ดว้ยวจันภาษา
และอวจันภาษา 

3.63 0.49 มากท่ีสุด 

2.10. เปิดโอกาสใหผู้รั้บบริการท่ีมีความหลากหลาย
ทางวฒันธรรม มีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพ 
ตามความเช่ือ เช้ือชาติ ศาสนา และพฤติกรรม
การด าเนินชีวติ 

3.67 0.48 มากท่ีสุด 

2.11. ตดัสินใจ แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ใหส้อดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของผูรั้บบริการท่ีมีความ
หลากหลายทางวฒันธรรม 

3.13 0.54 มาก 

2.12. ติดตาม ประเมินผลการพยาบาลตามสภาพ
ความเป็นจริงของผูรั้บบริการท่ีมีความ
หลากหลายทางวฒันธรรม 

3.29 0.75 มาก 

2.13. เคารพในศกัด์ิศรี คุณค่าความเป็นมนุษยข์อง
ผูรั้บบริการท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม 

3.83 0.38 มากท่ีสุด 

2.14. เปิดใจพร้อมท่ีจะรับฟังผูรั้บบริการท่ีมีความ
หลากหลายทางความเช่ือ เช้ือชาติ ศาสนา และ
พฤติกรรมการด าเนินชีวติ 

3.83 0.38 มากท่ีสุด 

2.15. ใหก้ารดูแลผูรั้บบริการท่ีมีความหลากหลาย 3.75 0.44 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความรู้ทางวฒันธรรมอยา่งเป็นองคร์วม 
และระดบัทกัษะการดูแลทางวฒันธรรมดว้ยความเอ้ืออาทรของกลุ่มทดลอง          
ภายหลงัการทดลอง (ต่อ) 

สมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม Mean S.D. ระดับ 
ทางวฒันธรรม ดว้ยความเสมอภาค เท่าเทียม
กนั ปราศจากอคติ 

2.16. แสดงออกดว้ยสีหนา้ยิม้แยม้แจ่มใส เตม็ใจให้
การดูแลผูรั้บบริการท่ีมีความหลากหลายทาง
วฒันธรรม 

3.79 0.41 มากท่ีสุด 

2.17. ส่งเสริม ป้องกนั รักษา และฟ้ืนฟูภาวะสุขภาพ
ใหก้บัผูรั้บบริการท่ีมีความหลากหลายทาง
วฒันธรรม 

3.50 0.59 มากท่ีสุด 

2.18. น ากระบวนการพยาบาลทางวฒันธรรมมา
ประยกุตใ์ชใ้นการดูแลผูรั้บบริการท่ีมีความ
หลากหลายทางวฒันธรรม 

3.42 0.72 มาก 

2.19. บนัทึกขอ้มูลในแบบบนัทึกดวงดาวแห่ง
สมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมได้
ครบถว้นตามความเป็นจริง 

3.46 0.72 มาก 

2.20. ใชส่ื้อนวตักรรม “การพยาบาลขา้มวฒันธรรม” 
ในการดูแลผูรั้บบริการท่ีมีความหลากหลาย
ทางวฒันธรรมไดอ้ยา่งเหมาะสมตามสภาพจริง 

3.25 0.53 มาก 

ทกัษะการดูแลทางวฒันธรรมโดยรวม 3.51 0.32 มากทีสุ่ด 
 

4.3.2  เปรียบเทยีบระดับสมรรถนะการพยาบาลข้ามวฒันธรรมของ กลุ่มควบคุม ก่อนและ
หลงัการทดลอง  
 ระดบัความรู้ทางวฒันธรรมอยา่งเป็นองคร์วม ก่อนการทดลองส่วนใหญ่ (ร้อยละ 
62.50) มีคะแนนอยู่ในระดบัน้อย  และหลงัการทดลองส่วนใหญ่ (ร้อยละ 70.83) มีคะแนนอยู่ใน
ระดบันอ้ย  ระดบัทกัษะการดูแลทางวฒันธรรมดว้ยความเอ้ืออาทร  ก่อนการทดลองส่วนใหญ่ (ร้อย
ละ 70.83) มีคะแนนอยูใ่นระดบัมาก และหลงัการทดลองส่วนใหญ่ (ร้อยละ 62.50)  มีคะแนนอยูใ่น
ระดับมาก  เม่ือรวมคะแนนความรู้ทางวฒันธรรมอย่างเป็นองค์รวม และ ทกัษะการดูแลทาง
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วฒันธรรมดว้ยความเอ้ืออาทร พบว่า ระดบัสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมก่อนการทดลอง 
ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 62.50) มีคะแนนอยู่ในระดบัปานกลาง และหลงัการทดลองส่วนใหญ่ (ร้อยละ 
62.50) มีคะแนนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 เม่ือเปรียบเทียบระดบัความรู้ทางวฒันธรรมอย่างเป็นองค์รวม  ระดบัทกัษะการ
ดูแลทางวฒันธรรมดว้ยความเอ้ืออาทร และระดบัสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมของกลุ่ม
ควบคุม โดยใชส้ถิติไคสแควร์  พบวา่ก่อนและหลงัการทดลอง ไม่มีความแตกต่างกนั (p-value > 
.05)  ดงัแสดงในตารางท่ี 4.8 
 

ตารางที ่4.8 เปรียบเทียบจ านวน ร้อยละ ของระดบัสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมของกลุ่ม
ควบคุม (n=24) ก่อนและหลงัการทดลอง 

การประเมิน 
ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง 

χ2 df p- value 
(2-tailed) จ านวน (ร้อยละ) จ านวน (ร้อยละ) 

ระดบัความรู้ทางวฒันธรรมอยา่งเป็นองคร์วม    0.458 2 .795 
ดี (16.00-20.00 คะแนน) 2 (8.33) 2 (8.33)    
ปานกลาง (12.00-15.99 คะแนน) 7 (29.17) 5 (20.84)    
นอ้ย (0-11.99 คะแนน) 15 (62.50) 17 (70.83)    

ระดบัทกัษะการดูแลทางวฒันธรรมดว้ยความเอ้ืออาทร   0.375 1 .540 
มากท่ีสุด (70.00-80.00 คะแนน) 7 (29.17) 9 (37.50)    
มาก (50.00-69.99 คะแนน) 17 (70.83) 15 (62.50)    
ปานกลาง (30.00-49.99 คะแนน) 0 (0.00) 0 (0.00)    
นอ้ย (20.00-29.99 คะแนน) 0 (0.00) 0 (0.00)    

ระดบัสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม    .000 1 1.000 
สูง (81.00-100.00) 9 (37.50) 9 (37.50)    
ปานกลาง (61.00-80.99) 15 (62.50) 15 (62.50)    
พอใช ้(41.00-60.99) 0 (0.00) 0 (0.00)    
ต ่า (20.00-40.99) 0 (0.00) 0 (0.00)    

 

4.3.3  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนสมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม  ก่อนและหลัง
การทดลอง 
 นกัศึกษากลุ่มทดลอง มีคะแนนเฉล่ียดา้นความรู้ทางวฒันธรรมอย่างเป็นองค์รวม 
ก่อนการทดลอง เท่ากบั 13.17 คะแนน (S.D.=2.22) อยูใ่นระดบัปานกลาง และหลงัการทดลอง มี
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คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 16.88 คะแนน (S.D.=1.51) อยู่ในระดบัดี ดา้นทกัษะการดูแลทางวฒันธรรม
ดว้ยความเอ้ืออาทร  ก่อนการทดลอง มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั  58.58 คะแนน (S.D.=9.39) อยูใ่นระดบั
มาก และหลงัการทดลอง มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 70.17 คะแนน (S.D.=6.33) อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
ส่วนคะแนนเฉล่ียสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม ก่อนการทดลอง มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 
71.75 คะแนน (S.D.=9.27) อยู่ในระดบัปานกลาง   และหลงัการทดลอง มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 
87.05 คะแนน (S.D.=6.13) อยูใ่นระดบัสูง 
 นกัศึกษากลุ่มควบคุม มีคะแนนเฉล่ียดา้นความรู้ทางวฒันธรรมอยา่งเป็นองคร์วม 
ก่อนการทดลอง เท่ากบั 10.71 คะแนน (S.D.=2.33) อยูใ่นระดบันอ้ย และหลงัการทดลอง มีคะแนน
เฉล่ียเท่ากบั 11.04 คะแนน (S.D.=2.33) อยู่ในระดบัน้อย ดา้นทกัษะการดูแลทางวฒันธรรมด้วย
ความเอ้ืออาทร  ก่อนการทดลอง มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 66.96 คะแนน (S.D.=8.12) อยูใ่นระดบัมาก 
และหลังการทดลอง มีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 65.25 คะแนน (S.D.=7.66) อยู่ในระดับมาก ส่วน
คะแนนเฉล่ียสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม ก่อนการทดลอง มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 77.67 
คะแนน (S.D.=8.08) อยู่ในระดบัปานกลาง และหลงัการทดลอง มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 76.29 
คะแนน (S.D.=9.26) อยูใ่นระดบัปานกลาง   
 เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนก่อนและหลงัการทดลองดว้ยสถิติ Paired t-test  
พบว่า กลุ่มทดลอง มีค่าเฉล่ียคะแนนความรู้ทางวฒันธรรมอย่างเป็นองค์รวม  ทกัษะการดูแลทาง
วฒันธรรมดว้ยความเอ้ืออาทร และสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม หลงัการทดลองสูงกว่า
ก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  ส่วนกลุ่มควบคุม ค่าเฉล่ียคะแนนก่อนและ
หลงัการทดลองไม่มีความแตกต่างกนั (p-value > .05)  ดงัแสดงในตารางท่ี 4.9 
 
ตารางที ่4.9 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม ก่อนและหลงั

การทดลอง 

การประเมิน 
ก่อนทดลอง หลงัทดลอง 

t-test p- value 
Mean (S.D.) Mean (S.D.) 

กลุ่มทดลอง (n=24)       
ความรู้ทางวฒันธรรมฯ 13.17 (2.22) 16.88 (1.51) -7.613 <.001* 
ทกัษะการดูแลทางวฒันธรรมฯ 58.58 (9.39) 70.17 (6.33) -5.307 <.001* 
สมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม 71.75 (9.27) 87.05 (6.13) -6.918 <.001* 
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ตารางที ่4.9 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม ก่อนและหลงั
การทดลอง (ต่อ) 

การประเมิน 
ก่อนทดลอง หลงัทดลอง 

t-test p- value 
Mean (S.D.) Mean (S.D.) 

กลุ่มควบคุม  (n=24)       
ความรู้ทางวฒันธรรมฯ 10.71 (2.33) 11.04 (2.33) -.552 .293 
ทกัษะการดูแลทางวฒันธรรมฯ 66.96 (8.12) 65.25 (7.66) .865 .198 
สมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม 77.67 (8.08) 76.29 (9.26) .691 .248 

หมายเหตุ : *p-value < .001  
 

4.3.4  เปรียบเทยีบค่าเฉลีย่คะแนนสมรรถนะการพยาบาลข้ามวฒันธรรมของกลุ่มตัวอย่าง 
 ก่อนการทดลอง ค่าเฉล่ียคะแนนสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมของกลุ่ม
ทดลอง เท่ากบั 71.75 คะแนน (S.D.=9.27) อยู่ในระดบัปานกลาง และกลุ่มควบคุมเท่ากบั 77.67 
คะแนน (S.D.=8.08) อยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนหลงัการทดลอง ค่าเฉล่ียคะแนนสมรรถนะการ
พยาบาลขา้มวฒันธรรมของกลุ่มทดลอง เท่ากบั 87.05 คะแนน (S.D.=6.13) อยู่ในระดบัสูง ส่วน
กลุ่มควบคุม เท่ากบั 76.29 คะแนน (S.D.=9.26) อยูใ่นระดบัปานกลาง   
 เม่ือเปรียบเทียบดว้ยสถิติ independent t-test  พบวา่ค่าเฉล่ียคะแนนสมรรถนะการ
พยาบาลขา้มวฒันธรรมก่อนการทดลอง ของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ไม่มีความแตกต่างกนั (p-
value > .05)   ส่วนค่าเฉล่ียคะแนนสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมหลงัการทดลองของกลุ่ม
ทดลองสูงกวา่กลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  ดงัแสดงในตารางท่ี 4.10 
 
ตารางที ่4.10 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมของกลุ่มตวัอยา่ง 

การประเมิน 
กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม 

t-test p- value 
Mean (S.D.) Mean (S.D.) 

ก่อนการทดลอง 71.75 (9.27) 77.67 (8.08) -2.358 .023 
หลงัการทดลอง 87.05 (6.13) 76.29 (9.26) 4.882 <.001* 
หมายเหตุ :  *p-value < .001 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการบูรณาการสหกิจศึกษากบัการฝึกปฏิบติัการพยาบาล เพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม ด าเนินการโดยใชก้ระบวนการวิจยัและพฒันา (Research and 
Development) มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

5.1 วตัถุประสงค์การวจิัย 
5.1.1  ออกแบบและพฒันารูปแบบการบูรณาการสหกิจศึกษากบัการฝึกปฏิบติัการพยาบาล 

เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม  
5.1.2  ศึกษาผลการใชรู้ปแบบการบูรณาการสหกิจศึกษากบัการฝึกปฏิบติัการพยาบาล เพื่อ

เสริมสร้างสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม 

5.1.3  ประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการบูรณาการสหกิจศึกษากับการฝึกปฏิบติัการ
พยาบาล เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม 

 

5.2 สมมติฐานการวจิัย 
5.2.1 นกัศึกษาท่ีไดรั้บการบูรณาการการจดัการเรียนการสอนตามรูปแบบสหกิจศึกษากบั

การฝึกปฏิบติัการพยาบาล มีสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมหลงัการทดลอง สูงกวา่ก่อนการ
ทดลอง 

5.2.2 นกัศึกษาท่ีไดรั้บการบูรณาการการจดัการเรียนการสอนตามรูปแบบสหกิจศึกษากบั
การฝึกปฏิบติัการพยาบาล มีสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม สูงกวา่กลุ่มควบคุม  

 

5.3 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ยเคร่ืองมือ 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
5.3.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการด าเนินการวิจยั ระยะท่ี 1การออกแบบและพฒันารูปแบบการ 

บูรณาการสหกิจศึกษากับการฝึกปฏิบติัการพยาบาล เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการพยาบาลข้าม
วฒันธรรม ไดแ้ก่ 1) รูปแบบการบูรณาการสหกิจศึกษากบัการฝึกปฏิบติัการพยาบาล 2) แผนการ
สอน และแผนการนิเทศ เพื่อพฒันาสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม  
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5.3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ระยะท่ี 2 ผลการใช้รูปแบบการบูรณากา
รสหกิจศึกษากบัการฝึกปฏิบติัการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึน และประเมินประสิทธิผลดา้นสมรรถนะการ
พยาบาลขา้มวฒันธรรม ไดแ้ก่ 1) แบบบนัทึกขอ้มูลทัว่ไป 2) แบบบนัทึกดวงดาวแห่งสมรรถนะการ
พยาบาลขา้มวฒันธรรม 3) แบบประเมินสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม และ 4) แบบ
ประเมินพฒันาการของตนเองดา้นสมรรถนะทางวฒันธรรม  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัน้ีผา่นการตรวจสอบโดยผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์ในดา้นการ
พยาบาลขา้มวฒันธรรม การสร้างเคร่ืองมือ และดา้นการจดัสหกิจศึกษาจ านวน 7 ท่าน  ไดค้่าดชันี
ความสอดคลอ้งของเน้ือหาอยูร่ะหวา่ง 0.71-1.00  และหาค่าเช่ือมัน่ของแบบประเมินสมรรถนะการ
พยาบาลข้ามวฒันธรรม ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเองจากการทบทวนวรรณกรรม ซ่ึงประกอบด้วยการ
ประเมิน 2 ส่วน ไดแ้ก่ แบบประเมินดา้นความรู้ทางวฒันธรรมอยา่งเป็นองคร์วม และแบบประเมิน
ดา้นทกัษะการดูแลทางวฒันธรรมดว้ยความเอ้ืออาทร ไดค้่า KR-20 เท่ากบั 0.61 และค่าสัมประสิทธิ
แอลฟาของครอนบาค เท่ากบั 0.78 ตามล าดบั สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์เน้ือหา การทดสอบไคสแควร์ สถิติทดสอบ
สมมติฐานเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มอิสระต่อกนั  และ 2 กลุ่มสัมพนัธ์กนั 
 

5.4 วธิดี าเนินงานวจิัย 
 การด าเนินงานวจิยัมี 2 ระยะ ดงัน้ี 

5.4.1 ระยะที่ 1 การออกแบบและพัฒนารูปแบบการบูรณาการสหกิจศึกษากับการฝึก
ปฏิบัติการพยาบาล เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม  ตามกระบวนการจดัการ
เรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ และการเรียนรู้ตามสภาพจริง เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการพยาบาล
ขา้มวฒันธรรม มีการด าเนินงาน ดงัน้ี  

1) ผสมผสานแนวคิด มาตรฐานและกระบวนการสหกิจศึกษาเขา้กบัแนวคิดการฝึก
ปฏิบติังานในรายวชิาการพยาบาล เพื่อเตรียมความพร้อมดา้นสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม
ก่อนการปฏิบติังาน ระหวา่งการปฏิบติังาน และหลงัการปฏิบติังาน ส าหรับนกัศึกษาพยาบาล 

2) ออกแบบและพฒันารูปแบบการบูรณาการฯ  สร้างแนวทาง ขั้นตอนการ
ด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลผูรั้บบริการโดยค านึงถึงความหลากหลายทางวฒันธรรม ส าหรับ
สถานศึกษา นกัศึกษา และแหล่งบริการทางสุขภาพ 

3) วิเคราะห์เน้ือหาการเรียนการสอน และการนิเทศงาน เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ
การพยาบาลขา้มวฒันธรรม โดยผูว้ิจยัศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และแบบจ าลองของ Leininger (1984), 
Campinha–Bacote (2002), Giger and Davidhizar (2002), Purnell (2005) และ Spector (2009) 
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จากนั้นน ามาจดัรูปแบบการเรียนรู้ ให้สอดคลอ้งกบัการจดัประสบการณ์ตรงจากการปฏิบติังานจริง 
เพื่อมุ่งเน้นให้นกัศึกษาพฒันาศกัยภาพของตนเองใน 2 ดา้น ได้แก่ 1) ดา้นความรู้ทางวฒันธรรม 
(knowledge of culture) อยา่งเป็นองคร์วม และ 2) ดา้นทกัษะการดูแลทางวฒันธรรม (Nursing Skill 
of Culture) ดว้ยความเอ้ืออาทร 

4) วางแผนจดักิจกรรมการเรียนการสอน และนิเทศการปฏิบติังาน โดยใช้แนวคิด 
Teach  Less, Learn More (TLLM) ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีให้ความส าคญักบัตวัผูเ้รียน เช่ือว่าผูเ้รียน
สามารถสร้างความรู้ได้ด้วยตนเองด้วยวิธีการท่ีแตกต่างกัน มีความสนุกกับการเรียนรู้ ผูว้ิจ ัย
ออกแบบการเรียนรู้เป็นกลุ่มย่อย และเรียนรู้โดยใช ้Project Based Learning ร่วมกบัการปฏิบติัใน
สถานการณ์จริง   

5) ตรวจสอบความถูกตอ้ง เหมาะสมของรูปแบบการบูรณาการท่ีพฒันาข้ึนโดย
ผูท้รงคุณวฒิุ แลว้ปรับปรุงขอ้บกพร่อง จากนั้นน ารูปแบบฯ ไปทดลองใชก่้อนน าไปใชจ้ริงกบักลุ่ม
ทดลอง 
 

5.4.2 ระยะที ่2 ผลการใช้รูปแบบการบูรณาการสหกจิศึกษากบัการฝึกปฏิบัติการพยาบาล 
และประเมินประสิทธิผลด้านสมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม  

 ผูว้ิจยัด าเนินการทดลองด้วยตนเอง โดยท าหนังสือขอความร่วมมือจากผูเ้ก่ียวขอ้ง 
และกลุ่มตวัอย่างท่ีท าการทดลอง และให้การพิทกัษ์สิทธ์ิแก่กลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงได้แก่ นักศึกษา
พยาบาลศาสตร์ ชั้นปีท่ี 3 วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา ค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง
ดว้ยโปรแกรม G*Power สุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) จ  านวนรวมทั้งส้ิน 48 คน 
เป็นกลุ่มทดลอง 24 คน และกลุ่มควบคุม 24 คน ในการแบ่งกลุ่มพิจารณาจากเพศ อายุ เช้ือชาติ 
ศาสนา ภูมิล า เนา ระดับผลการศึกษา และความเ ช่ือ ซ่ึงไม่แตกต่างกันทั้ งสองกลุ่ม ใช้
กระบวนการวจิยัก่ึงทดลอง (Quasi-experimental research) แบบศึกษาสองกลุ่มวดัก่อนและหลงัการ
ทดลอง (Two Groups  Pretest-Posttest Design) 

 การน ารูปแบบการบูรณาการ ฯ ไปใช้ขณะฝึกปฏิบติัรายวิชาการพยาบาล ภาคฤดู
ร้อน ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1) ขั้นตอนก่อนการปฏิบัติงาน เป็นกิจกรรมการเตรียมความพร้อมส าหรับนกัศึกษา
กลุ่มทดลองท่ีสถานศึกษาก่อนการข้ึนฝึกปฏิบติังาน จ านวน 30 ชัว่โมง ในหวัขอ้ “สมรรถนะการ
พยาบาลขา้มวฒันธรรม” โดยจดัการเรียนสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ตามแนวคิดการจดัการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 เนน้ให้ผูเ้รียนสร้างความรู้ใหม่ และส่ิงประดิษฐ์ใหม่ ให้สอดคลอ้งกบัความสนใจ 
ความสามารถ และความถนดัของผูเ้รียน เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม 
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2) ขั้นตอนระหว่างการปฏิบัติงาน เป็นกิจกรรมขณะไปปฏิบติังานท่ีแหล่งบริการ
ทางสุขภาพตามตารางการฝึกปฏิบติังาน โดยนกัศึกษาเขา้รายงานตวั รับการปฐมนิเทศ วางแผนการ
ปฏิบัติงานร่วมกับอาจารย์ผูส้อนภาคปฏิบัติ/ พยาบาลพี่เล้ียง ส าหรับกิจกรรมการเรียนรู้ทาง
วฒันธรรมนกัศึกษากลุ่มทดลองเลือกดูแลกรณีศึกษาโดยไม่แบ่งแยกความเช่ือ เช้ือชาติ ศาสนา หรือ
พฤติกรรมการด าเนินชีวิตอย่างนอ้ย 1 ราย ร่วม Pre-Post Conference หรือ Case Conference และ
ปฏิบติักิจกรรมตามกระบวนการพยาบาลทางวฒันธรรม และน าขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งสรุปลงบนัทึกใน
แบบบนัทึกดวงดาวแห่งสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม 

3) ขั้นตอนหลังการปฏิบัติงาน เป็นกิจกรรมเม่ือส้ินสุดการปฏิบติังาน นกัศึกษากลุ่ม
ทดลองร่วมประเมินผลการปฏิบติังาน แลกเปล่ียนเรียนรู้ สรุปผลการเรียนรู้ สะทอ้นคิดหลงัการ
ปฏิบติังาน ท าแบบทดสอบดา้นสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม และประเมินพฒันาการของ
ตนเองดา้นสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม จากนั้นน าผลการทดลองใชรู้ปแบบการบูรณาการ
ฯ และการประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการบูรณาการฯ มาวิเคราะห์ด้วยวิธีการวิจัยแบบ
ผสมผสาน (Mixed Methods) ทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

 

5.5 สรุปผลการวจิัย  
ผลการวจิยัเสนอเป็น 2 ระยะของการวจิยั ดงัน้ี 
5.5.1 ระยะที่ 1 ผลการออกแบบและพัฒนารูปแบบการบูรณาการสหกิจศึกษากับการฝึก

ปฏิบัติการพยาบาล เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม มีการด าเนินงานใน 2 
ขั้นตอน คือ 

 1) ขั้นตอนที ่1 น าแนวคิด หลกัการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ประสบการณ์ และการจดัการ
เรียนรู้ตามสภาพจริงมาผสมผสานกบัแนวคิด กระบวนการการจดัสหกิจศึกษา และการฝึกปฏิบติัการ
พยาบาล ท่ีมีความเหมือน และความต่าง เพื่อจดัการเรียนรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลผูรั้บบริการท่ีมีความ
หลากหลายทางวฒันธรรม ส าหรับสถานศึกษา นกัศึกษา และแหล่งบริการทางสุขภาพ ท าให้ไดรู้ปแบบ
การบูรณาการการจดัการเรียนรู้ท่ีประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นตอนก่อนการปฏิบติังาน เป็นการ
เตรียมความพร้อมดา้นสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมให้กบันกัศึกษา และร่วมสร้างสรรคส่ื์อ
นวตักรรมทางวฒันธรรม โดยใช้ Project Based Learning จ  านวน 30 ชั่วโมง 2) ขั้นตอนระหว่าง
ปฏิบติังาน เป็นการจดัการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ และเรียนรู้ตามสภาพจริง โดยใช้กระบวนการ
พยาบาลทางวฒันธรรม  และ3) ขั้นตอนหลงัการปฏิบติังาน มีการประเมินผลการปฏิบติังาน แลกเปล่ียน
เรียนรู้ และสะทอ้นคิดจากการปฏิบติังาน  
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 2) ขั้นตอนที่ 2 ประยุกตค์วามรู้ทางทฤษฎีสู่ทกัษะการดูแลผูร้ับบริการที่มีความ
หลากหลายทางวฒันธรรมให้ผูเ้รียน “รู้ชดั ปฏิบตัิได”้ จากการวิเคราะห์เน้ือหาที่เกี่ยวขอ้งกบั
แนวคิด ทฤษฎี และแบบจ าลองของ Leininger, Campinha-Bacote, Giger and Davidhizar, Purnell 
และ Spector จากนั้นวางแผนจดักิจกรรมการเรียนการสอน และการนิเทศงาน ซ่ึงประกอบดว้ย
เน้ือหา 1) ความรู้ทางวฒันธรรม (Knowledge of Culture) อยา่งเป็นองคร์วม และ2) ทกัษะการดูแล
ทางวฒันธรรม (Nursing Skill of Culture) ด้วยความเอ้ืออาทร เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการ
พยาบาลขา้มวฒันธรรม ดงัตารางท่ี 5.1 

 
ตารางที ่5.1  ขั้นตอนการประยกุตใ์ชค้วามรู้และทกัษะการดูแลทางวฒันธรรมในรูปแบบการบูรณา

การสหกิจศึกษากบัการฝึกปฏิบติัการพยาบาล 

ขั้นตอนการ
จดัการเรียนรู้ 

รูปแบบการบูรณาการสหกจิศึกษากบัการฝึกปฏิบตักิารพยาบาล 

สถานศึกษา 
(อาจารย์) 

นักศึกษา 
แหล่งบริการทางสุขภาพ 

(พยาบาลพีเ่ลีย้ง) 

ก่อนการ
ปฏิบัตงิาน 

- จดัการเรียนรู้
หลากหลายวธีิ เพื่อ
เตรียมความพร้อม 
ดา้นสมรรถนะการ
พยาบาลขา้ม
วฒันธรรม ก่อนการ
ปฏิบติังาน 30 ชัว่โมง 

- เขา้รับการอบรมการเตรียมความ
พร้อม และร่วมสร้างสรรคส่ื์อ
นวตักรรมเก่ียวกบัสมรรถนะการ
พยาบาลขา้มวฒันธรรม จ านวน 30 
ชัว่โมง หรือไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 

- รับการประสานงาน 
และเตรียมความพร้อม
ในการนิเทศดา้น
สมรรถนะการพยาบาล
ขา้มวฒันธรรม 

ระหว่างการ
ปฏิบัตงิาน 

- มอบหมายให้
นกัศึกษาเลือก
กรณีศึกษาท่ีมีความ
หลากหลายทาง
วฒันธรรม 

- ใหค้  าปรึกษา ช้ีแนะ 
การจดัท ากรณีศึกษา
ทางวฒันธรรม (Case 
Study) หรือ การ
อภิปรายกลุ่ม
กรณีศึกษาทาง
วฒันธรรม (Case 
Conference)  

- ปฏิบติัการพยาบาลดว้ยพฤติกรรม
เอ้ืออาทรโดยค านึงถึงความ
แตกต่างทางวฒันธรรม 

- ใชก้ระบวนการพยาบาลทาง
วฒันธรรมในการประเมินภาวะ
สุขภาพ การวนิิจฉยั การวางแผน 
การปฏิบติัการพยาบาล และการ
ประเมินผลการดูแลสุขภาพ 

- ประยกุตใ์ชส่ื้อนวตักรรม/ ช้ินงาน 
เก่ียวกบั “การพยาบาลข้าม
วฒันธรรม” ในการดูแลแก่
ผูรั้บบริการท่ีมีความหลากหลาย
ทางวฒันธรรม 

- ติดตามการนิเทศงาน 
เป็นท่ีปรึกษา 
แกปั้ญหา หรือให้
ค  าแนะน า และ
ขอ้เสนอแนะแก่
นกัศึกษา 
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ตารางที ่5.1  ขั้นตอนการประยกุตใ์ชค้วามรู้และทกัษะการดูแลทางวฒันธรรมในรูปแบบการบูรณา
การสหกิจศึกษากบัการฝึกปฏิบติัการพยาบาล (ต่อ) 

ขั้นตอนการ
จดัการเรียนรู้ 

รูปแบบการบูรณาการสหกจิศึกษากบัการฝึกปฏิบตักิารพยาบาล 

สถานศึกษา 
(อาจารย์) 

นักศึกษา 
แหล่งบริการทางสุขภาพ 

(พยาบาลพีเ่ลีย้ง) 

หลงัการ
ปฏิบัตงิาน 

- ร่วมประเมินผลการ
ปฏิบติังาน ปัญหา 
อุปสรรค และส่ิง
สนบัสนุนการเรียนรู้
สะทอ้นผลการ
ปฏิบติังาน และร่วม
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

- ประเมินผลลพัธ์การ
เรียนรู้ จากการ
ปฏิบติังานดา้นการ
พยาบาลขา้ม
วฒันธรรม 

- น าเสนอผลการปฏิบติังาน ปัญหา 
อุปสรรค และผลการประยกุตใ์ช้
ส่ือนวตักรรม/ ช้ินงาน “การ
พยาบาลขา้มวฒันธรรม”  

- สะทอ้นคิดหลงัการเรียนรู้ ถอด
บทเรียน และเสนอผลลพัธ์การ
เรียนรู้ทางการพยาบาลขา้ม
วฒันธรรม  

- ท า Posttest แบบประเมิน
สมรรถนะการพยาบาลขา้ม
วฒันธรรม และประเมินพฒันาการ
ของตนเองดา้นการพยาบาลขา้ม
วฒันธรรม 

- ส่งรายงานแบบบนัทึกดวงดาวแห่ง
สมรรถนะการพยาบาลขา้ม
วฒันธรรม ต่ออาจารยนิ์เทศ  

- ร่วมประเมินผลการ
ปฏิบติังาน ปัญหา 
อุปสรรค และส่ิง
สนบัสนุนการเรียนรู้
สะทอ้นผลการ
ปฏิบติังาน และร่วม
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 

- ประเมินผลลพัธ์การ
เรียนรู้ จากการ
ปฏิบติังานดา้นการ
พยาบาลขา้ม
วฒันธรรม 

 
 ทั้งน้ีรูปแบบการบูรณาการท่ีพฒันาข้ึน เป็นการศึกษาวิเคราะห์แนวคิดทฤษฎี และ

หลกัการจดัการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ และการจดัการเรียนรู้ตามสภาพจริง โดยการผสมผสาน
การจดัสหกิจศึกษา กบัการฝึกปฏิบติัการพยาบาล ตามขั้นตอนก่อน ระหว่าง และหลงัการปฏิบติังาน 
แลว้น ามาออกแบบเพื่อส่งเสริมการเรียนการสอนท่ีเน้นสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมในดา้น
ความรู้ และทกัษะทางวฒันธรรม ดงัภาพท่ี 5.1  

 



219 

 
 

   
 

   
 

   
 

 
 
ภาพที ่5.1 รูปแบบการบูรณาการสหกิจศึกษากบัการฝึกปฏิบติัการพยาบาล เพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม 
 

จะเห็นได้ว่า การออกแบบและพัฒนารูปแบบการบูรณาการสหกิจศึกษากับการฝึก
ปฏิบติัการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึน ประกอบด้วย แนวคิดและหลกัการการจดัการเรียนรู้ ขั้นตอนก่อน 
ระหว่าง และหลังการปฏิบัติงาน บทบาทการด าเนินงานท่ีส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ ในด้าน
สถานศึกษา (อาจารยผ์ูส้อนภาคปฏิบติั) นกัศึกษา และแหล่งบริการทางสุขภาพ (พยาบาลพี่เล้ียง) 
เพื่อเป้าหมายในการพฒันาศกัยภาพผูเ้รียนให้มีความรู้ทางวฒันธรรมอยา่งเป็นองคร์วม และทกัษะ
ทางวฒันธรรมในการดูแลผูรั้บบริการด้วยความเอ้ืออาทร สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
บุคคล ครอบครัว และชุมชนใหส้อดคลอ้งกบับริบททางวฒันธรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

แนวคิดและหลกัการ การเรียนรู้แบบเนน้ประสบการณ์ 

ผสมผสานการเรียนรู้ตามสภาพจริง   

ขั้นตอนการเตรียมความพร้อม 

ก่อนการปฏิบติังาน 
สถานศึกษา 

รูปแบบการจดัสหกิจศึกษา 

และการฝึกปฏิบติัการพยาบาล 

ขั้นตอน 

ระหวา่งการปฏิบติังาน 
นกัศึกษา 

ขั้นตอน 

หลงัการปฏิบติังาน 

แหล่งบริการ 

ทางสุขภาพ 

สมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม 

1. ความรู้ทางวฒันธรรมอยา่งเป็นองคร์วม 

2. ทกัษะการดูแลทางวฒันธรรมดว้ยความเอ้ืออาทร 
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5.5.2 ระยะที ่2 ผลการใช้รูปแบบการบูรณาการสหกจิศึกษากบัการฝึกปฏิบัติการพยาบาล 
เพือ่เสริมสร้างสมรรถนะการพยาบาลข้ามวฒันธรรม และประเมินประสิทธิผลด้านสมรรถนะการ
พยาบาลข้ามวฒันธรรม 

ผลการจดัการเรียนการสอนด้วยรูปแบบการบูรณาการสหกิจศึกษากบัการฝึกปฏิบติัการ
พยาบาล เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการพยาบาลข้ามวฒันธรรมในด้านความรู้ และทักษะทาง
วฒันธรรม โดยการจดัการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ตามสภาพจริง เช่ือมโยงความรู้ท่ีไดรั้บสู่
ทกัษะในการดูแลผูรั้บบริการท่ีมีความหลากหลายทางความเช่ือ เช้ือชาติ ศาสนา และพฤติกรรมการ
ด าเนินชีวติ สรุปไดด้งัน้ี  

 1)  การเตรียมความพร้อมก่อนการปฏิบัติงาน นกัศึกษากลุ่มทดลองไดรั้บการเขา้
ร่วมอบรมดา้นสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมจ านวน 30 ชัว่โมง โดยจดัการเรียนการสอน
หลากหลายรูปแบบ เช่น การบรรยายแบบมีปฏิสัมพนัธ์ (Interactive lecture) การใช้สถานการณ์
จ าลอง (Simulation technique) และการเรียนรู้โดยใช้ Project Based Learning เป็นตน้ จะเห็นวา่ หลงั
ส้ินสุดขั้นตอนการเตรียมความพร้อมก่อนการปฏิบติังานจ านวน 30 ชัว่โมง นกัศึกษากลุ่มทดลองได้
สะทอ้นความคิดเห็นว่า การเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดรั้บประสบการณ์การเตรียมความพร้อมด้าน
สมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม ท าให้เกิดความมัน่ใจ เรียนรู้วิธีการแกปั้ญหา รู้จกัการวาง
แผนการท างาน ฝึกการเป็นผูน้ า ผูต้าม ไดร่้วมคิดคน้สร้างสรรคส่ื์อนวตักรรมทางวฒันธรรม  ปรับ
มุมมอง ลดอคติ ยอมรับในความเป็นปัจเจกบุคคล ตระหนกัรู้ความแตกต่างและหลากหลายทาง
ความเช่ือ เช้ือชาติ ศาสนา รวมถึงพฤติกรรมการด าเนินชีวิตของผูรั้บบริการ และสามารถน า
กระบวนการพยาบาลมาประยกุตใ์ชใ้นการดูแลสุขภาพบนพื้นฐานทางวฒันธรรม 

 2) ระหว่างการปฏิบัติงานในแหล่งบริการทางสุขภาพ นกัศึกษากลุ่มทดลองไดรั้บ
การส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ทางวฒันธรรมตามแนวปฏิบติั ดงัน้ี 1) อาจารยผ์ูส้อนฯ มอบหมาย
ใหน้กัศึกษาเลือกกรณีศึกษาเพื่อให้การดูแลผูรั้บบริการ ครอบครัว และชุมชน ท่ีมีความหลากหลาย
ทางความเช่ือ เช้ือชาติ ศาสนา และพฤติกรรมการด าเนินชีวิตอยา่งนอ้ย 1 ราย 2) นกัศึกษาร่วม Pre-
Post Conference ปฏิบติักิจกรรมตามกระบวนการพยาบาลทางวฒันธรรมกบัอาจารยผ์ูส้อนภาคปฏิบติั 
3) นกัศึกษาน าขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพยาบาลทางวฒันธรรมลงบนัทึกในแบบบนัทึกดวงดาวแห่ง
สมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม 4) อาจารยนิ์เทศร่วมประชุมกรณีศึกษาเฉพาะราย พูดคุย
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกบันกัศึกษากลุ่มทดลอง ให้ค  าปรึกษา สะทอ้นความคิด ช้ีประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการปฏิบติัการพยาบาลทางวฒันธรรม เพื่อให้เกิดการเช่ือมโยงความรู้สู่ทกัษะการปฏิบติังาน
อย่างเป็นรูปธรรม ซ่ึงสามารถสรุปผลลพัธ์การเรียนรู้เป็น 2 ประเด็น ได้แก่ 2.1) ด้านความรู้ทาง
วฒันธรรมอยา่งเป็นองคร์วม และ 2.2) ดา้นทกัษะการดูแลทางวฒันธรรมดว้ยความเอ้ืออาทร ดงัน้ี  
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 2.1)  ด้านความรู้ทางวัฒนธรรมอย่างเป็นองค์รวม จากผลการสะทอ้นความคิด 
พบว่า  นกัศึกษาไดรั้บความรู้เก่ียวกบัความแตกต่างและความหลากหลายทางวฒันธรรม สามารถ
ประเมินภาวะสุขภาพผูรั้บบริการ ครอบครัว และชุมชน โดยรวบรวมขอ้มูลทางวฒันธรรมอยา่งเป็น
องคร์วมท่ีครอบคลุมมิติทั้ง 4 สะทอ้นจากการท่ีนกัศึกษายอมรับ เปิดใจรับฟังขอ้มูลดา้นความเช่ือท่ี
สืบทอดต่อกนัมาตามวฒันธรรมดั้งเดิมของผูรั้บบริการและครอบครัว ใหค้วามเคารพในคุณค่าความ
เป็นมนุษย ์ไม่น าความคิดของตนเองไปตดัสินผูอ่ื้น นอกจากน้ีนกัศึกษายงัไดส่้งเสริมให้ผูรั้บบริการ
และครอบครัวกระท าการใด ๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัความเช่ือดั้งเดิมและพฤติกรรมการด าเนินชีวิตท่ี
ปฏิบติัสืบทอดกนัมา เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการบริการทางสุขภาพ อนัจะส่งผลให้ผูรั้บริการมี
สุขภาวะท่ีดี มีความสมดุลทั้ง 4 มิติ ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสังคม และดา้นจิตวญิญาณ  

 2.2) ด้านทักษะการดูแลทางวัฒนธรรมด้วยความเอื้ออาทร จากผลการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ในกลุ่มนกัศึกษา พบวา่ นกัศึกษาสามารถปฏิบติักิจกรรมทางการพยาบาลโดยใช้
กระบวนการพยาบาล อนัมีเอกลกัษณ์ทางวิชาชีพท่ีแตกต่างจากวิชาชีพอ่ืน ซ่ึงนกัศึกษาไดส้ะทอ้น
ผลการเรียนรู้ด้านทักษะการดูแลทางวฒันธรรม โดยประยุกต์ใช้กระบวนการพยาบาลทาง
วฒันธรรมใน 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) ประเมินภาวะสุขภาพทางวฒันธรรม 2) วินิจฉยัภาวะสุขภาพทาง
วฒันธรรม 3) วางแผนการพยาบาลทางวฒันธรรม 4) ปฏิบติัการพยาบาลทางวฒันธรรม และ5) 
ประเมินผลการพยาบาลทางวฒันธรรม อีกทั้งนกัศึกษาสามารถบนัทึกสาระส าคญัลงในแบบบนัทึก
ดวงดาวแห่งสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม ตามกระบวนการพยาบาลทางวฒันธรรม 

 3) หลังการปฏิบัติงานในแหล่งบริการทางสุขภาพ นกัศึกษากลุ่มทดลองน าเสนอผล
การประเมินเม่ือส้ินสุดการปฏิบติังาน แลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ท่ีได้รับ สรุปผลการเรียนรู้ 
ปัญหา อุปสรรค ร่วมกบัอาจารยนิ์เทศ อาจารยผ์ูส้อนภาคปฏิบติั/ พยาบาลพี่เล้ียง ท าแบบทดสอบ 
(Posttest) สะทอ้นคิดจากการปฏิบติังานดา้นสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม นอกจากน้ียงัได้
ร่วมถอดบทเรียน ให้ขอ้เสนอแนะ และประเมินพฒันาการของตนเองดา้นสมรรถนะการพยาบาล
ขา้มวฒันธรรม  ซ่ึงพบวา่ ผลการศึกษาขอ้มูลเชิงคุณภาพสอดคลอ้งกบัเชิงปริมาณ ดงัน้ี นกัศึกษาเกิด
ผลลพัธ์การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง และจากการปฏิบติังานตามสภาพจริงในแหล่งบริการทาง
สุขภาพ ทั้งด้านความรู้ทางวฒันธรรมอย่างเป็นองค์รวม คือ  มีความรู้ ความเข้าใจผูรั้บบริการ 
ครอบครัว และชุมชนท่ีมีความแตกต่างและหลากหลายทางวฒันธรรม และมีความรู้เก่ียวกบัวิธีการ
ประเมินภาวะสุขภาพโดยรวบรวมขอ้มูลทางวฒันธรรมให้ครอบคลุมมิติทั้ง 4 ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย 
ด้านจิตใจ ด้านสังคม และด้านจิตวิญญาณ สามารถน าส่ือนวตักรรม/ ช้ินงานทางวฒันธรรมมา
ประเมินภาวะสุขภาพ และให้ค  าแนะน าแก่ผูรั้บบริการ ส าหรับดา้นทกัษะการดูแลทางวฒันธรรม
ด้วยความเอ้ืออาทร นักศึกษาสามารถประยุกต์ใช้กระบวนการพยาบาลทางวฒันธรรมมาเป็น
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แนวทางในการดูแลผูรั้บบริการ ครอบครัว และชุมชน ใน 5 ขั้นตอน ได้แก่ การประเมินภาวะ
สุขภาพ การวินิจฉัยการพยาบาล การวางแผนการพยาบาล  การปฏิบัติการพยาบาล  และการ
ประเมินผลการพยาบาล แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าบนัทึกลงในแบบบนัทึกดวงดาวแห่งสมรรถนะการ
พยาบาลขา้มวฒันธรรม นอกจากน้ี นกัศึกษายงัไดป้ระเมินตนเองโดยการเปรียบเทียบพฒันาการท่ี
เกิดข้ึนในดา้นความรู้ และการปฏิบติัการพยาบาลทางวฒันธรรม พบวา่ อยูใ่นระดบัท่ีเพิ่มข้ึน  

 4) ผลการประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการบูรณาการสหกิจศึกษากับการฝึก
ปฏิบัติการพยาบาล เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรม ก่อนและหลงัการทดลอง 
พบวา่ นักศึกษากลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียคะแนนสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม ก่อนการทดลอง
เท่ากบั 71.75 คะแนน (S.D.=9.27) อยู่ในระดบัปานกลาง และหลงัการทดลอง มีค่าเฉล่ียคะแนน
สมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม เท่ากบั 87.05 คะแนน (S.D.=6.13) อยูใ่นระดบัสูง ดงัตารางท่ี 
4.9 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1 ท่ีระบุวา่นกัศึกษาท่ีไดรั้บการบูรณาการการจดัการ
เรียนการสอนตามรูปแบบสหกิจศึกษากบัการฝึกปฏิบติัการพยาบาล มีสมรรถนะการพยาบาลขา้ม
วฒันธรรมหลงัการทดลอง สูงกวา่ก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 

  เช่นเดียวกบัผลการประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการบูรณาการสหกิจศึกษากบั
การฝึกปฏิบติัการพยาบาล เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม ระหวา่งกลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุม หลงัการทดลอง พบว่า นักศึกษากลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียคะแนนสมรรถนะการ
พยาบาลข้ามวฒันธรรม เท่ากับ 87.05 คะแนน (S.D.=6.13) อยู่ในระดับสูง และนักศึกษากลุ่ม
ควบคุมค่าเฉล่ียคะแนนสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม เท่ากบั 76.29 คะแนน (S.D.=9.26) 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ดงัตารางท่ี 4.10 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 2 ท่ีระบุวา่นกัศึกษา
ท่ีไดรั้บการบูรณาการการจดัการเรียนการสอนตามรูปแบบสหกิจศึกษากบัการฝึกปฏิบติัการพยาบาล 
มีสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมสูงกวา่กลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
 

5.6 อภิปรายผลการวจิัย  
ผูว้จิยัอภิปรายผลการวจิยัตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั แบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ดงัรายละเอียด

ต่อไปน้ี 
5.6.1 การออกแบบและพฒันารูปแบบการบูรณาการสหกจิศึกษากบัการฝึกปฏิบัติการ

พยาบาล เพือ่เสริมสร้างสมรรถนะการพยาบาลข้ามวฒันธรรม  
การวิจยัและพฒันารูปแบบการบูรณาการสหกิจศึกษากับการฝึกปฏิบติัการพยาบาล ตาม

ขั้นตอนก่อน ระหว่าง และหลงัการปฏิบติังาน ด้วยการมีส่วนร่วมของสถานศึกษา นักศึกษา และ
แหล่งบริการทางสุขภาพ เป็นการจดัการเรียนรู้รูปแบบใหม่ท่ีสามารถน าไปใชส่้งเสริมการเรียนการ
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สอนท่ีเนน้สมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมในดา้นความรู้ และทกัษะทางวฒันธรรม ซ่ึงอธิบายได้
วา่ แนวคิดและหลกัการจดัการเรียนรู้แบบเนน้ประสบการณ์ และการจดัการเรียนรู้ตามสภาพจริง เป็น
การจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั สนับสนุนกระบวนการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย เช่น การ
บรรยายแบบมีส่วนร่วม การระดมสมอง การสอนแบบใช้ Project Based Learning การใช้
กระบวนการกลุ่ม การท างานเป็นทีมดว้ยการสร้างสรรค์ส่ือนวตักรรม/ ช้ินงาน ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
พยาบาลขา้มวฒันธรรม เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพให้กบันกัศึกษาพยาบาลในการดูแลผูรั้บบริการใน
สังคมพหุวฒันธรรม ส่งผลท าให้นักศึกษาเกิดการเปล่ียนแปลงด้านสมรรถนะการพยาบาลขา้ม
วฒันธรรม ซ่ึงสะทอ้นจากการประเมินตนเองของนกัศึกษา ท่ีพบว่า ระดบัความรู้ทางวฒันธรรม
อย่างเป็นองคร์วมก่อนการทดลองส่วนใหญ่ (ร้อยละ 66.67) มีคะแนนอยู่ในระดบัปานกลาง  และ
หลงัการทดลองส่วนใหญ่ (ร้อยละ 91.67) มีคะแนนอยู่ในระดบัดี  และระดบัทกัษะการดูแลทาง
วฒันธรรมดว้ยความเอ้ืออาทร ก่อนการทดลอง ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 75.00) มีคะแนนอยูใ่นระดบัมาก 
และหลงัการทดลองส่วนใหญ่ (ร้อยละ 62.50)  มีคะแนนอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  เม่ือรวมคะแนน
ความรู้ทางวฒันธรรมอย่างเป็นองค์รวม และ ทกัษะการดูแลทางวฒันธรรมด้วยความเอ้ืออาทร 
พบว่าระดบัสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมก่อนการทดลอง ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 66.67) มี
คะแนนอยู่ในระดับปานกลาง และหลังการทดลอง ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 91.67) มีคะแนนอยู่ใน
ระดบัสูง  

แสดงใหเ้ห็นวา่ สมรรถนะดา้นความรู้และดา้นทกัษะทางวฒันธรรมของนกัศึกษาหลงัการ
ทดลองใช้รูปแบบการบูรณาการท่ีพฒันาข้ึน มีความแตกต่างจากก่อนการทดลองในระดบัเพิ่มข้ึน 
สอดคล้องกับการศึกษาของบุศย์รินทร์ อารยะธนิตกุล และคณะ (2560) ท่ีพบว่า ภายหลังการ
ทดลองใชรู้ปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการศึกษา เพื่อเสริมสร้างลกัษณะนิสัยและแนวคิด
การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ นกัศึกษาพยาบาลมีค่าเฉล่ียของคะแนนสมรรถนะทางวฒันธรรมใน
การพยาบาลด้านความสามรถในการศึกษาหาความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรม และด้านทกัษะการดูแล
ผูรั้บบริการท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรม รวมถึงดา้นความตระหนกัทางวฒันธรรม สูงกวา่ก่อน
การทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ช้ีใหเ้ห็นวา่ กระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้ประสบการณ์
และตามสภาพจริง เป็นส่วนส าคญัต่อการพฒันานกัศึกษา โดยเฉพาะทกัษะการวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึง
ยืนยนัจากผลการวิจยัของศุภาพิชญ ์มณีสาคร โฟน โบร์แมนน์ และคณะ (2559) ท่ีพบวา่ การสอน
โดยใช้แนวคิดการจดัการเรียนรู้ตามสภาพจริงของนักศึกษาพยาบาลเป็นการเรียนการสอนท่ีมี
ประสิทธิภาพวธีิหน่ึงท่ีจะช่วยพฒันาทกัษะการวเิคราะห์ขอ้มูลของนกัศึกษา 

ระบบการศึกษาท่ีจดัให้นักศึกษามีการเรียนในสถานศึกษาร่วมกบัการปฏิบติังานจริง ณ 
สถานประกอบการ โดยเน้นการเรียนรู้แบบใช้ประสบการณ์จากการท างานจริงเป็นหลัก เป็น
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รูปแบบหน่ึงของการจดัการศึกษาแบบสหกิจศึกษา ช่วยให้บณัฑิตสามารถเรียนรู้ชีวิตการท างาน
ก่อนส าเร็จการศึกษา และพฒันาทกัษะสัมพนัธ์กับวิชาชีพท่ีเป็นความต้องการขององค์กรผูใ้ช้
บณัฑิต เช่นเดียวกบัการจดัการศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร์ท่ีมีการจดัการเรียนการสอนทฤษฎี สลบักบั
การฝึกปฏิบติังานการพยาบาลตามสภาพจริง หากแต่ลกัษณะเฉพาะของวิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพท่ี
ตอ้งปฏิบติัโดยตรงต่อชีวิต สุขภาพและอนามยัของประชาชนด้วยความเอาใจใส่ อย่างเอ้ืออาทร 
เพื่อให้การพยาบาลอย่างเป็นองค์รวมแก่ผูรั้บบริการท่ีเป็นบุคคล ครอบครัว และชุมชน ในทุกมิติ 
ทุกภาวะสุขภาพ และทุกช่วงชีวติ โดยค านึงถึงความแตกต่างทางวฒันธรรมของผูรั้บบริการ และเม่ือ
น าระบบการจดัการเรียนการสอนทั้งสองรูปแบบท่ีมีความเหมือน และความต่างมาผสมผสานเป็น
รูปแบบการบูรณาการสหกิจศึกษากบัการฝึกปฏิบติัการพยาบาล เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถเช่ือมโยงความรู้
ทางทฤษฎีสู่ทกัษะการปฏิบติัให้ “รู้ชดั ปฏิบติัได”้  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Yin (2009) ท่ี
พบวา่ นกัศึกษาจะประสบความส าเร็จในการงานนั้นจะตอ้งพฒันาทั้งความรู้ทางทฤษฎี (Theoretical 
Knowledge) และความรู้ทางปฏิบติั (Procedural Knowledge) ซ่ึงความรู้ในทางทฤษฎีจากการศึกษา
คร้ังน้ี นักศึกษาได้รับจากขั้นตอนก่อนการปฏิบติังาน หรือขั้นตอนการเตรียมความพร้อม ส่วน
ความรู้ทางปฏิบติัท่ีไดรั้บจากรูปแบบการบูรณาการสหกิจศึกษากบัการฝึกปฏิบติัการพยาบาล ใน
ขั้นตอนระหว่างการปฏิบติังาน ช่วยเพิ่มความเขา้ใจ ความเช่ือมัน่ในการแกไ้ขปัญหา จากตวัอย่าง
การสะทอ้นคิดจากการปฏิบติังานของนกัศึกษา ดงัน้ี 

 
“...การเรียนรู้ความแตกต่างทางวัฒนธรรม ช่วยให้ฝึกการคิดวิเคราะห์ ไตร่ตรอง 

แก้ไขปัญหา และให้การดูแลช่วยเหลือผู้รับบริการได้อย่างเป็นองค์รวม..” 
“ได้เปิดโลกทัศน์ ท าให้เข้าใจผู้ รับบริการแต่ละบุคคลว่ามีความแตกต่างกันทาง

ความเช่ือ เช้ือชาติ ศาสนา และวิถีการด าเนินชีวิต” 
 

กระบวนการเรียนรู้จะประสบความส าเร็จนั้นข้ึนอยู่กับปัจจัยการสนับสนุนหลาย
ประการ หน่ึงในปัจจยัส าคญัคือ การเตรียมความพร้อม ซ่ึงรูปแบบการบูรณาการฯ ท่ีพฒันาข้ึน มี
ลกัษณะท่ีแตกต่างจากการจดัการเรียนการสอนแบบปกติ กล่าวคือ ในขั้นตอนก่อนการปฏิบติังาน 
เป็นกระบวนการการเตรียมความพร้อมให้กบันกัศึกษาก่อนการข้ึนฝึกปฏิบติังาน เพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม เป็นเวลา 30 ชัว่โมง โดยสร้างความรู้ การวางแผนการท างาน 
การลงมือปฏิบติัส่ือนวตักรรม/ ช้ินงาน การน าเสนอขอ้มูล และการให้ขอ้มูลยอ้นกลบั อนัเป็นปัจจยั
ท่ีท าให้นกัศึกษามีผลการเรียนรู้ท่ีสูงข้ึน ขอ้คน้พบน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Huttlinger and 
Keating (1991) ท่ีไดเ้ตรียมความพร้อมพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีท่ีมีความหลากหลาย
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ทางวฒันธรรม ซ่ึงการเตรียมความพร้อมมีส่วนท าให้พยาบาลวิชาชีพสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ โดยในส่วนของการศึกษาคร้ังน้ี การเตรียมความพร้อมช่วยส่งเสริมให้นักศึกษามี
ความรู้ ความเข้าใจ และสามารถปฏิบติัการพยาบาลในคลินิกกับบุคคลท่ีมีความแตกต่างทาง
วฒันธรรมไดอ้ย่างมัน่ใจ ดงัตวัอยา่งการสะทอ้นคิดภายหลงัการเตรียมความพร้อมดา้นสมรรถนะ
การพยาบาลขา้มวฒันธรรมก่อนการปฏิบติังานของนกัศึกษา ดงัน้ี  

 
 “การเตรียมความพร้อมด้านความรู้ และทักษะทางวัฒนธรรม ก่อนการฝึก

ปฏิบัติงาน ท าให้มีมมุมองและให้ความส าคัญกับความต่างทางวฒันธรรมมากขึน้” 
 “จากการเตรียมความพร้อมในคร้ังนี ้ท าให้เข้าใจตนเองว่าต้องหมั่นฝึกฝน และ

แสวงหาประสบการณ์ทางวฒันธรรมเพ่ิมเติมจากการฝึกปฏิบัติงาน”   
“หลังการเตรียมความพร้อม รู้สึกมั่นใจในการดูแลผู้ รับบริการ ครอบครัว และ

ชุมชน ท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรมมากขึน้” 
 

           นอกจากน้ี การออกแบบและพฒันารูปแบบการบูรณาการฯน้ี ไดน้ ากระบวนการ
จดัการเรียนการสอนโดยใช้ Project Based Learning ซ่ึงเป็นวิธีการสอนท่ีเน้นการปฏิบติัจริง ให้
โอกาสนกัศึกษาในการคิดริเร่ิมกิจกรรมท่ีจะน าไปสู่การแกไ้ขปัญหา จุดเนน้ของการสอนวิธีน้ีอยูท่ี่
กิจกรรมท่ีนกัศึกษาจะตอ้งลงมือกระท า และกิจกรรมนั้น ๆ จะตอ้งเป็นปัญหาตามสภาพความเป็น
จริงดว้ย การท่ีนกัศึกษาไดเ้ตรียมความพร้อมก่อนสัมผสักบัชีวิตจริงของผูรั้บบริการท่ีมีความต่าง
ทางวฒันธรรม ดว้ยการสร้างสรรค์ส่ือนวตักรรม และน าไปประยุกต์ใช้ตามสภาพจริงหรือแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน จะช่วยพฒันากระบวนการคิดและกระบวนการท างานเป็นทีม  สอดคล้องกับ
การศึกษาของ กมลทิพย ์ ตั้งหลกัมัน่คง และคณะ (2562) ท่ีพบวา่ รูปแบบการจดัการเรียนการสอน
ใหม่ท่ีใช ้Project Based Learning ช่วยเสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ และเตรียมความพร้อม
ของนกัศึกษาก่อนส าเร็จการศึกษา และการท างานในโลกแห่งความเป็นจริง หรือชีวิตท่ีแทจ้ริง และ
จากรูปแบบการบูรณาการฯ ท่ีผูว้ิจยัก าหนดไวใ้นขั้นตอนก่อนการปฏิบติังาน เพื่อให้นกัศึกษาได้
ร่วมคิดคน้ส่ือนวตักรรม และน าช้ินงานท่ีสร้างสรรคม์าประเมินภาวะสุขภาพทางวฒันธรรม ร่วมกบั
การดูแลผูรั้บบริการได้อย่างเป็นองค์รวมนั้น จะเห็นว่าการน าส่ือนวตักรรมทางวฒันธรรมมา
เช่ือมโยงความเขา้ใจระหวา่งผูใ้หบ้ริการกบัผูรั้บบริการ ท าให้นกัศึกษาสามารถรวบรวมขอ้มูลอยา่ง
ครอบคลุมในทุกมิติของผูรั้บบริการ ครอบครัว และชุมชน ภายใตค้วามหลากหลายทางวฒันธรรม 
ตลอดจนสามารถตดัสินใจเลือกวิธีการประเมินภาวะสุขภาพทางวฒันธรรมไดอ้ย่างเหมาะสม ดงั
ตวัอยา่งจากการสะทอ้นคิดของนกัศึกษากลุ่มทดลอง ดงัน้ี  
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“...ระดมสมองกับเพ่ือนๆในกลุ่ม ช่วยกันคิดค้นท าส่ือนวัตกรรมการซักประวัติ 
การให้ค าแนะน าแก่ผู้รับบริการท่ีเป็นคนชนเผ่าจากประเทศเพ่ือนบ้าน...” 

“ได้ประโยชน์จากการใช้ส่ือนวตักรรมท่ีกลุ่มเพ่ือนสร้างสรรค์ขึน้ เพ่ือเป็นตัวกลาง
ในการส่งต่อข้อมลู ท าให้ผู้รับบริการเข้าใจวิธีการปฏิบัติตัวท่ีถกูต้อง” 

“เรียนรู้ร่วมกับเพ่ือนในการใช้เทคโนโลยีช่วยสืบค้นการแปลภาษา  ร่วมกับใช้ส่ือ
รูปภาพประกอบการส่ือสาร เพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับค าแนะน าอย่างครบถ้วนและถกูต้อง” 

 
                  จากการประยุกต์ใช้ส่ือนวตักรรมท่ีสร้างสรรค์กบัผูรั้บบริการ และครอบครัวท่ีมีความ
หลากหลายทางวฒันธรรมตามสภาพความเป็นจริง อาจจ าเป็นตอ้งใช้ทกัษะการคิดวิเคราะห์ การ
แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ เช่น ใชก้ารส่ือสารท่ีหลากหลายวธีิการทั้งวจันภาษา และอวจันภาษา เพราะ
บางคร้ังส่ือนวตักรรมไม่สามารถใชก้บักลุ่มชาติพนัธ์ุไดทุ้กชนเผา่ จ  าเป็นตอ้งให้ล่ามมาส่ือสาร ท า
ให้ได้เรียนรู้ว่าส าเนียงภาษาของผูรั้บบริการท่ีมาจากหลากหลายทอ้งถ่ิน มีความแตกต่างกนัทั้ง
น ้าเสียง และโทนเสียง เช่น ไทยใหญ่ ยะไข่ มอญ เป็นตน้ 

 จะเห็นวา่ การจดัการเรียนรู้แบบเนน้ประสบการณ์ตรงและการจดัการเรียนรู้ตามสภาพจริง
โดยใชก้ระบวนการพยาบาลทางวฒันธรรม ตามหลกัการ “เรียนรู้จากการลงมือท า” พบวา่ นกัศึกษา
สามารถตอบสนองความตอ้งการทางสุขภาวะของผูรั้บบริการ ครอบครัว และชุมชน ท่ีมีความเช่ือ 
เช้ือชาติ ศาสนา และพฤติกรรมการด าเนินชีวติท่ีแตกต่างและหลากหลาย เช่นเดียวกบัการศึกษาของ
วไิลวรรณ ทองเจริญ และคณะ (2556) ท่ีพบวา่ หลงัการจดัการศึกษาเชิงบูรณาการกบัการท างานใน
วิชาปฏิบติัเสริมทกัษะการพยาบาล นกัศึกษามีความพร้อมต่อการประกอบวิชาชีพพยาบาล ในดา้น
ประสบการณ์และทกัษะการปฏิบติัการพยาบาลเพิ่มข้ึนอยูใ่นระดบัมาก อยา่งมีนยัส าคญั (p < .001) 
นอกจากน้ีความพร้อมในดา้นเจตคติต่อการประกอบวิชาชีพพยาบาลและวุฒิภาวะทางอารมณ์ของ
นกัศึกษาเพิ่มข้ึนในระดบัมาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .01) เช่นกนั จากการจดัการศึกษา เพื่อ
ผลิตบณัฑิตพยาบาลภายใตค้วามหลากหลายทางวฒันธรรมนั้น จ  าเป็นอยา่งยิ่งท่ีผูใ้ห้บริการจะตอ้ง
เขา้ใจ เอาใจใส่ ห่วงใย ให้คุณค่าความเป็นมนุษย ์ประคบัประคองชีวิตให้สุขสบาย และตอบสนอง
ความตอ้งการของผูรั้บบริการ ดงัตวัอยา่งการสะทอ้นคิดหลงัจากการปฏิบติังานตามสภาพจริงของ
นกัศึกษา ดงัน้ี 

 
 “ท าให้เข้าใจวิถีชีวิตของครอบครัวผู้ รับบริการ เช่น กรณีการไม่ตัดเล็บให้ลูก

ในช่วงท่ีอยู่โรงพยาบาล เพราะกลัวว่าขวญัไม่กลับมาอยู่กับตัว...” 
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“...ดูแลผู้ รับบริการท่ีไม่รับประทานเนื้อหมู จึงติดป้ายปลายเตียงว่าเป็นอาหาร
เฉพาะ(มสุลิม) ซ่ึงต้องให้ความระมดัระวังเป็นพิเศษ และจัดอาหารทดแทนโปรตีนจากเนือ้
หม ูเช่น ไข่ เนือ้ปลา เต้าหู้ รวมท้ังแนะน าให้ญาติน าอาหารท่ีปรุงจากบ้านมารับประทานได้ 
เพ่ือความสบายใจของผู้รับบริการ และครอบครัว” 
 
 นักศึกษาบางคนได้กล่าวเสริมว่า “หากสังเกตพบพฤติกรรมท่ีไม่คุ้นเคยของ

ผู้รับบริการ กจ็ะสอบถามเหตุผลเพ่ิมเติม ท าให้ได้เรียนรู้จากประสบการณ์ตรง ช่วยเพ่ิมพูนทักษะใน
การประเมินภาวะสุขภาพทางวฒันธรรมอีกด้วย”  เช่น “ขวญัคืออะไรคะ มีความส าคัญอย่างไร” ซ่ึง
ได้รับค าตอบจากมารดาผู้รับบริการซ่ึงมีอาย ุ22 ปีว่า “ไม่แน่ใจเหมือนกัน คนแก่เล่าว่าถ้าขวัญไม่อยู่
กับตัวนาน ๆ จะท าให้ตายได้” เป็นตน้ 

 
 กล่าวไดว้่า การผสมผสานระหว่างแนวคิดการจดัสหกิจศึกษา กบัการฝึกปฏิบติัการ

พยาบาล เพื่อส่งเสริมให้ผูเ้รียนเกิดการเช่ือมโยงความรู้และความเขา้ใจ สู่ทกัษะการปฏิบติัการ
พยาบาลภายใตค้วามหลากหลายทางวฒันธรรม ประกอบดว้ย การจดักิจกรรมการเตรียมความพร้อม
ก่อน ระหว่าง และหลงัการปฏิบติังานให้ “รู้ชดั ปฏิบติัได้” ส าหรับนักศึกษาพยาบาล ดงันั้นการ
ก าหนดให้มีรายวิชาเตรียมสหกิจศึกษา เพื่อด าเนินการจดักิจกรรมให้มีการอบรมหัวข้อเฉพาะ
วิชาชีพเพิ่มเติม จะช่วยส่งเสริมให้นกัศึกษาเรียนรู้ชีวิตการท างานก่อนส าเร็จการศึกษา และพฒันา
ความพร้อมในการประกอบวชิาชีพในยคุสังคมแห่งการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
5.6.2  ผลการน ารูปแบบการบูรณาการสหกจิศึกษากบัการฝึกปฏิบัติการพยาบาลไปใช้ เพือ่

เสริมสร้างสมรรถนะการพยาบาลข้ามวฒันธรรม ในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาล 

จากการทดลองใช้รูปแบบการบูรณาการสหกิจศึกษากบัการฝึกปฏิบติัการพยาบาล เพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม ในรายวิชาปฏิบติัการพยาบาล ตามขั้นตอนก่อน
การปฏิบติังาน ระหวา่งการปฏิบติังาน และหลงัการปฏิบติังาน สามารถอธิบายผลลพัธ์การเรียนรู้ใน 
2 ประเด็น ไดแ้ก่ ความรู้ทางวฒันธรรมอย่างเป็นองคร์วม และทกัษะการดูแลทางวฒันธรรมดว้ย
ความเอ้ืออาทร ดงัน้ี 

 1) ความรู้ทางวัฒนธรรมอย่างเป็นองค์รวม จากการน ารูปแบบการบูรณาการสหกิจ
ศึกษากบัการฝึกปฏิบติัการพยาบาล เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม มาทดลอง 
จดัให้กับนักศึกษา ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นตอนก่อนการปฏิบติังาน จดัอบรมให้กับ
นกัศึกษากลุ่มทดลอง เพื่อเตรียมความพร้อมด้านสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม ร่วมกบั
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เรียนรู้แบบใช้โครงการเป็นฐานเพื่อสร้างสรรค์ส่ือนวตักรรมทางวฒันธรรม จ านวน 30 ชัว่โมง 2) 
ขั้นตอนระหวา่งการปฏิบติังาน จดัประสบการณ์ตรงตามสภาพจริง ให้ผูเ้รียนน าความรู้สู่ทกัษะการ
ปฏิบติัทางการพยาบาล ตามกระบวนการพยาบาลทางวฒันธรรมอยา่งเป็นองคร์วม ครอบคลุมมิติทั้ง 
4 คือ ดา้นร่างกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ และ3) ขั้นตอนหลงัการปฏิบติังาน ร่วมประเมินผล
การปฏิบติังาน แลกเปล่ียนเรียนรู้ และสะทอ้นคิดจากการปฏิบติังาน ซ่ึงผลการประเมินสมรรถนะ
การพยาบาลขา้มวฒันธรรมดา้นความรู้ทางวฒันธรรมอยา่งเป็นองคร์วม ก่อนการทดลอง พบวา่ ค่า
คะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 13.17 คะแนน (S.D.=2.22) อยูใ่นระดบัปานกลาง และหลงัการทดลอง เท่ากบั 
16.88 คะแนน (S.D.=1.51) อยูใ่นระดบัดี    

 การท่ีเป็นเช่นน้ีอธิบายไดว้า่ ผลจากการเตรียมความพร้อมดา้นความรู้ทางวฒันธรรม
ก่อน ระหวา่ง และหลงัการปฏิบติังาน ท าใหน้กัศึกษาเกิดการเรียนรู้ และเขา้ใจความหลากหลายทาง
วฒันธรรมของผูรั้บบริการแต่ละราย แต่ละครอบครัว และแต่ละชุมชนไดดี้กว่าการเรียนการสอน
ตามปกติ ทั้งน้ีเพราะรูปแบบการบูรณาการท่ีพฒันาข้ึน ไดป้ระยุกตจ์ากแนวคิดการจดักิจกรรมการ
เรียนรู้สู่การปฏิบติั เพื่อเสริมสร้างประสบการณ์จากการปฏิบติังานจริงในองค์กรผูใ้ชบ้ณัฑิต (Work 
Base Learning) ท่ีช่วยพฒันาศกัยภาพและความสามารถของนกัศึกษา ให้เกิดการเช่ือมโยงความรู้ทาง
ทฤษฎีสู่การปฏิบติังานจริง และต่อยอดองค์ความรู้สู่การสร้างองค์ความรู้ นวตักรรมใหม่ ๆ ไดอ้ย่าง
ต่อเน่ืองตลอดไป (สกอ., 2555) สัมพนัธ์กบัการวิจยัเชิงคุณภาพของ Amerson (2012) ท่ีพบวา่ บณัฑิต
พยาบาลท่ีเขา้ร่วมโครงการการเรียนรู้การบริการในต่างประเทศหลกัสูตรสุขภาพชุมชน ท าให้ไดรั้บ
ประสบการณ์ตรงจากการปฏิบติัจริง ส่งผลต่อความรู้ ความสามารถดา้นการขา้มวฒันธรรม รวมทั้ง
การปฏิบติังานทางคลินิก และการเรียนรู้ดา้นอารมณ์ในมิติของสมรรถนะทางวฒันธรรมเพิ่มมากข้ึน
หลงัส าเร็จการศึกษา ซ่ึงจากขอ้มูลเชิงคุณภาพของการศึกษาคร้ังน้ี นกัศึกษากลุ่มทดลองไดส้ะทอ้น
คิดเก่ียวกบัการเรียนรู้เร่ืองภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ท าให้เกิดความเขา้ใจ และยอมรับการปฏิบติัตวัของ
เพื่อนบา้นชาวต่างชาติจากประสบการณ์ตรง ดงัน้ี 

 
 “เข้าใจคุณแม่หลังคลอดท่ีมีความเช่ือเร่ืองการรับประทานสมุนไพร เช่น หัวปลี 

ต าลึง ฟักทอง ฯ เพราะจะช่วยให้น า้นมไหลดีขึน้ น า้คาวปลาสีจางลง และช่วยให้ร่างกาย
ฟ้ืนฟูแขง็แรงมดลูกเข้าอู่ได้เร็วขึน้ นอกจากนีคุ้ณแม่ยังเล่าถึงการฝังรกไว้ใต้ถุนบ้าน เพ่ือให้
แม่ลูกไม่พรากจากกัน ซ่ึงตนเองได้รับความรู้เพ่ิมเติมจากภูมิปัญญาของชาวบ้าน” 

 “...รับรู้ปัญหาในขณะให้การดูแลผู้ รับบริการต่างชาติ เพราะอาจเกิดช่องว่างใน
การส่ือสาร ท าให้การประเมินความต้องการไม่ตรงกับสภาพจริง...”  
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 จะเห็นว่า ในการดูแลผูรั้บบริการท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม นกัศึกษาได้
กล่าวถึงประเด็นด้านปัญหาและอุปสรรค  ด้านการส่ือสารกับผูรั้บบริการ และครอบครัวท่ีใช้
ส าเนียงทอ้งถ่ินในแต่ละภูมิภาค หรือภาษาต่างถ่ินของประเทศเพื่อนบา้น  ท าให้เกิดความไม่เขา้ใจ
กนัระหวา่งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ ตวัอยา่งเช่น เม่ือนกัศึกษาแนะน าการท าความสะอาดร่างกาย 
ผูรั้บบริการไม่เขา้ใจ เพราะค าว่า “ร่างกาย”นั้น ชาวลาวใช้ค  าว่า “คิง” หรือในกรณีการซักประวติั 
ตรวจร่างกาย และให้ค  าแนะน าแก่หญิงตั้งครรภ์ชาวเมียนมาท่ีมาฝากครรภ์ นกัศึกษาตอ้งใช้ภาษา
ท่าทาง ร่วมกับใช้ภาพพลิก ภาษาต่าง ๆ ซ่ึงเป็นนวตักรรมด้านส่ือการสอนท่ีกลุ่มนักศึกษาได้
ออกแบบข้ึน เพื่อน ามาใชใ้นการส่ือสาร และแปลความหมาย ท าให้นกัศึกษาเกิดความรอบรู้อย่าง
เป็นองคร์วม ในบริบทของผูรั้บบริการแต่ละบุคคลซ่ึงมีความหลากหลายทางวฒันธรรม ดงัตวัอยา่ง
จากการสะทอ้นคิดในการประยกุตใ์ชส่ื้อนวตักรรมของนกัศึกษา ดงัน้ี 

 
 “การส่ือสารโดยใช้ส่ือนวัตกรรมจะช่วยให้ผู้ รับบริการท่ีไม่เข้าใจภาษาไทย 

สามารถปฏิบัติตามค าแนะน าได้ถกูต้อง”  
“คิดว่าการท าภาพพลิก และแผ่นพับเร่ืองการหายใจเพ่ือเบ่งคลอด เป็นประโยชน์

กับหญิงตั้งครรภ์ต่างชาติ สามารถปฏิบัติตามค าแนะน าได้อย่างถกูต้อง” 
 
  นอกจากน้ี ยงัมีการศึกษาของ Sargent et al. (2005) เร่ือง สมรรถนะทางวฒันธรรม

ในนักศึกษาพยาบาล ซ่ึงพบว่า นักศึกษาพยาบาลท่ีมีประสบการณ์ในการดูแลผูรั้บบริการต่าง
วฒันธรรม มีสมรรถนะทางวฒันธรรมแตกต่างไปจากนกัศึกษาพยาบาลท่ีไม่มีประสบการณ์ในการ
ดูแลผูรั้บบริการต่างวฒันธรรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีเพราะวา่ นกัศึกษาพยาบาล
ท่ีมีประสบการณ์ในการดูแลผูรั้บบริการต่างวฒันธรรมมีโอกาสสัมผสั เรียนรู้ผูป่้วยจริงบนคลินิก 
และชุมชนได้มากกว่า ประกอบกับในหลักสูตรได้เน้นแนวคิดการดูแลผูป่้วยแบบองค์รวม และ
ตอบสนองความเป็นปัจเจกบุคคล ท าให้นักศึกษาท่ีมีประสบการณ์ในการดูแลผู ้รับบริการต่าง
วฒันธรรมน าแนวคิดดงักล่าวไปใชใ้นการดูแลผูป่้วยท่ีสอดคลอ้งกบัความแตกต่างของบุคคลได ้ท าให้
มีสมรรถนะทางวฒันธรรมแตกต่างกนั สัมพนัธ์กบังานวิจยัของศิริพนัธ์ุ  ศิริพนัธ์ุ และคณะ (2555) 
เร่ือง การพฒันาและประเมินผลรูปแบบการเรียนการสอน เพื่อส่งเสริมสมรรถนะทางวฒันธรรรมของ
นกัศึกษาพยาบาล  ดว้ยการใช้กระบวนการเรียนการสอนท่ีสอดแทรกเน้ือหาเก่ียวกบัวฒันธรรม ใช้
วิธีการสอนให้เขา้ใจตนเอง เขา้ใจผูอ่ื้น เรียนรู้ประสบการณ์ตรงบนความแตกต่างทางวฒันธรรม และ
การประยุกต์ใชค้วามรู้ในการดูแลสุขภาพผูรั้บบริการให้สอดคลอ้งกบัวฒันธรรม ผลการศึกษาพบว่า 
สมรรถนะทางวฒันธรรมของกลุ่มทดลองสูงกวา่กลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แม้
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จะมีความแตกต่างจากการวิจยัน้ีอยู่บ้าง ซ่ึงจากการวิจยัคร้ังน้ี ในขั้นตอนก่อนการปฏิบติังานของ
นักศึกษาพยาบาล ผูส้อนได้จดัการอบรมการเตรียมความพร้อมด้านความรู้สู่ทกัษะการปฏิบติัการ
พยาบาลขา้มวฒันธรรม จ านวน 30 ชัว่โมง โดยใชก้ระบวนการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย ร่วมกบัการ
เรียนรู้แบบ Project Based Learning เพื่อให้นกัศึกษาไดรั้บความรู้เก่ียวกบัความแตกต่างและความ
หลากหลายทางวฒันธรรม สามารถประเมินภาวะสุขภาพของผูรั้บบริการ ครอบครัว และชุมชน 
ครอบคลุมมิติทั้ง 4 ไดแ้ก่ ร่างกาย จิตใจ สังคม และจิตวญิญาณ 

 การเตรียมพร้อมดา้นความรู้ทางวฒันธรรมอยา่งเป็นองคร์วม ช่วยท าให้นกัศึกษาได้
เรียนรู้ เขา้ใจในความหลากหลายทางวฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวิถีการด ารงชีวิตของแต่ละ
บุคคล ครอบครัว ชุมชน ตลอดจนชนชาติอ่ืน ๆ ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดอ้อกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน
โดยยดึหลกั “สอนใหน้อ้ย แต่เรียนรู้ใหม้ากข้ึน” (Teach less, Learn more) และใชน้วตักรรมใหม่ใน
การเปล่ียนแปลงการเรียนการสอน สร้างแรงจูงใจภายในเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ท่ีดีมากข้ึน (Internal 
motivation) แบ่งการเรียนรู้เป็นกลุ่มย่อย และการเรียนรู้จากการลงมือท า (วิจารณ์  พาณิช, 2555)  
โดยให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการคิดสร้างสรรค์ส่ือนวตักรรมตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 เป็นการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั โดยผูส้อนไดเ้ปล่ียนบทบาทเป็น ผูอ้  านวยความ
สะดวกในการเรียนรู้ (learning facilitator) การเรียนรู้แบบน้ี เรียกว่า การเรียนรู้โดยใช้ Project 
Based Learning ผูเ้รียนจะมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการปฏิบติังานตามหัวขอ้ท่ีผูเ้รียนสนใจด้วย
ตนเอง ยืนยนัจากงานวิจยัของ กมลทิพย ์ตั้งหลกัมัน่คง และคณะ (2562) ท่ีพบว่า ภายหลงัการใช้
รูปแบบการเรียนการสอนใหม่โดยใช้ Project Based Learning ในวิชานวตักรรมทางการพยาบาล 
ร่วมกบันกัศึกษาคณะเทคโนโลยีวิศวกรรมศาสตร์ กลุ่มตวัอยา่งมีคะแนนทกัษะศตวรรษท่ี 21 และ
คะแนนความพร้อมต่อการเรียนรู้แบบสหสาขาอาชีพ สูงกวา่ก่อนเขา้ร่วมโครงการอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ (p < .01) และส าหรับงานวจิยัในคร้ังน้ี นกัศึกษากลุ่มทดลองไดรั้บการจดัการเรียนรู้โดยใช ้
Project Based Learning เช่นเดียวกนั โดยนกัศึกษาไดแ้สดงส่ือผลงานนวตักรรมทางวฒันธรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการดูแลผูรั้บบริการแผนกฝากครรภ ์แผนกหอ้งคลอด และแผนกหลงัคลอด ดงัตวัอยา่ง
จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีนกัศึกษากล่าวไวว้า่ 

 
 “ภูมิใจท่ีได้สร้างสรรค์ผลงานร่วมกับกลุ่มเพ่ือน” 
“รู้สึกสนุกกับการคิดสร้างสรรค์ผลงานทางวฒันธรรม ท าให้การเรียนรู้ไม่น่าเบ่ือหน่าย”  
“การมีภาพวาดพร้อมแปลภาษาต่าง ๆ ในเร่ืองการลูบหน้าท้องและวิธีการหายใจ

ในระยะรอคลอด  ช่วยให้หญิงตั้งครรภ์ต่างชาติเข้าใจการปฏิบัติตัว เรียนรู้วิธีบรรเทาความ
เจบ็ปวดขณะรอคลอด เพ่ิมแรงในการเบ่งคลอด ท าให้คลอดลูกได้อย่างปลอดภัย” 
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 กล่าวไดว้่า กระบวนการเรียนรู้ดว้ยการผสมผสานแนวคิดการด าเนินงานสหกิจศึกษา
ในวชิาชีพพยาบาล สามารถสนองตอบการพฒันาคุณลกัษณะบณัฑิต และสนบัสนุนผลการเรียนรู้ ตาม
มาตรฐานคุณวุฒิระดบัปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ ด้านความรู้ ความเข้าใจในวฒันธรรม 
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงของประเทศ และสังคมโลกท่ีมีผลกระทบต่อภาวะสุขภาพและประชาชน 
(วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา, 2560) จะเห็นว่า การเตรียมความพร้อมส าหรับ
นกัศึกษาใหมี้ทกัษะท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 ดว้ยการให้ผูเ้รียนไดมี้ส่วนร่วมในการคิดสร้างสรรคส่ื์อ
นวตักรรม ท าให้ผูเ้รียนเกิดการพฒันากระบวนการทางปัญญาจากการสร้างความรู้และส่ิงประดิษฐ์
ใหม่ ร่วมกบัการพฒันากระบวนการทางสังคมจากการมีปฏิสัมพนัธ์และการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ 
ฉะนั้นเม่ือผูเ้รียนสามารถใช้ส่ือต่าง ๆ เพื่อถ่ายทอดขอ้มูลความรู้ ก็จะเป็นประโยชน์ทางวิชาการ 
ประโยชน์ทางวิชาชีพ และประโยชน์ในการพฒันาทกัษะการท างาน อนัเป็นกลยุทธ์ และเป็นกรอบ
แนวทางการปฏิบติัท่ีดีในการส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพนักศึกษาพยาบาลด้านสมรรถนะการ
พยาบาลขา้มวฒันธรรม  

 ความส าคญัของการน ารูปแบบการจดัสหกิจศึกษากบัการฝึกปฏิบติัการพยาบาลมา
ผสมผสานเขา้ดว้ยกนั เพื่อจดัการเรียนการสอนในรูปแบบการบูรณาการท่ีพฒันาข้ึน ตามขั้นตอนก่อน 
ระหว่าง และหลงัการปฏิบติังาน สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ ครอบครัว และ
ชุมชนไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม สอดรับกบัขอ้คน้พบของ Ishida  et al. (1998) ท่ีพบวา่ โปรแกรมการ
จดัสหกิจศึกษาในวชิาชีพดา้นการพยาบาล เป็นกลยทุธ์ส าคญัในการตอบสนองต่อความสามารถทาง
การตลาด (Marketability) ช่วยให้นกัศึกษาเกิดความมุ่งมัน่ในหน่วยงาน และมีความพร้อมในการ
ปฏิบติังาน (job-ready) มากข้ึน และสัมพนัธ์กบังานวิจยัของ Hoffart  et al.  (2015) ซ่ึงศึกษาผล
ของสหกิจศึกษานานาชาติดา้นการพยาบาล การสนบัสนุนการเรียนรู้เก่ียวกบัวฒันธรรม และการ
พฒันาส่วนบุคคลและวิชาชีพ พบวา่ นกัศึกษามีความเป็นผูใ้หญ่ มีความมัน่ใจ และมีความยืดหยุ่น
เพิ่มมากข้ึน มีการรับรู้ทางการเมืองและสังคมโลกเพิ่มข้ึน และมีความสามารถในการสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพกบัผูรั้บบริการท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรมและเพื่อนร่วมงาน 
ดงันั้นจากสถานการณ์ของประเทศท่ีเปล่ียนแปลง ไดส่้งผลกระทบต่อภาวะสุขภาพและประชาชน 
หากสถานศึกษารวมถึงแหล่งบริการทางสุขภาพให้การสนบัสนุนการจดัการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง
ส าหรับนกัศึกษาพยาบาล เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจภายใตว้ฒันธรรมท่ีหลากหลาย จะเป็นกล
ยุทธ์ส าคัญในการผลิตบัณฑิตพร้อมใช้ ท่ีมีศกัยภาพในการดูแลสุขภาพแก่ผูรั้บบริการท่ีมีความ
หลากหลายทางความเช่ือ เช้ือชาติ ศาสนา และวถีิการด าเนินชีวติ 
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 2) ทักษะการดูแลทางวัฒนธรรมด้วยความเอือ้อาทร จากการน ารูปแบบการบูรณา
การสหกิจศึกษากบัการฝึกปฏิบติัการพยาบาล เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม
มาทดลองใช้ พบว่า นักศึกษาสามารถปฏิบัติการพยาบาลโดยค านึงถึงความหลากหลายทาง
วฒันธรรม ดว้ยความห่วงใย เอาใจใส่ เคารพในคุณค่าความเป็นมนุษย ์และตอบสนองความตอ้งการ
ของผูรั้บบริการ ครอบครัว และชุมชน โดยประยุกต์ใช้กระบวนการพยาบาลทางวฒันธรรมทั้ง 5 
ขั้นตอน ได้แก่ 1) การประเมินภาวะสุขภาพทางวฒันธรรม 2) การวินิจฉัยภาวะสุขภาพทาง
วฒันธรรม 3) การวางแผนการพยาบาลทางวฒันธรรม 4) การปฏิบติัการพยาบาลทางวฒันธรรม 
และ5) การประเมินผลการพยาบาลทางวฒันธรรม สอดคลอ้งกบัผลการประเมินสมรรถนะการ
พยาบาลข้ามวฒันธรรมด้านทกัษะการดูแลทางวฒันธรรมด้วยความเอ้ืออาทร ก่อนการทดลอง 
พบวา่ คะแนนค่าเฉล่ียดา้นทกัษะการดูแลทางวฒันธรรมดว้ยความเอ้ืออาทร เท่ากบั 58.58 คะแนน 
(S.D.=9.39) อยู่ในระดบัมาก และหลงัการทดลอง เท่ากบั 70.17 คะแนน (S.D.=6.33) อยู่ในระดบั
มากท่ีสุด  

 การท่ีเป็นเช่นน้ีอธิบายได้ว่า นักศึกษามีคะแนนสมรรถนะการพยาบาลข้าม
วฒันธรรมด้านทักษะการดูแลทางวฒันธรรมด้วยความเอ้ืออาทรอยู่ในระดับมาก ก่อนการใช้
รูปแบบการบูรณาการท่ีพัฒนาข้ึน เน่ืองจากแผนการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
(หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) มีการจดัการเรียนการสอนในรายวิชา พหุวฒันธรรมและภูมิปัญญา
ท้องถ่ิน (รหัสวิชา สม.1103) เป็นการเรียนภาคทฤษฎีจ านวน 2 หน่วยกิต จึงท าให้นักศึกษามี
กระบวนการเรียนรู้เพื่อน ามาสู่การปฏิบติัได้ในระดับดี แต่หากในขณะปฏิบติังานจริงไม่ได้จดั
เน้ือหาหรือกิจกรรมการเรียนการสอนในเร่ืองน้ีข้ึนมาโดยเฉพาะ (วงจนัทร์ เพชรพิเชฐเชียร และ
คณะ, 2548 อา้งใน วิเชียร พนัธ์เครือบุตร, 2557) ผูว้ิจยัจึงตระหนกัเห็นความส าคญัของการจดั
ประสบการณ์ภาคสนาม โดยใช้กระบวนการจดัการเรียนการสอนตามรูปแบบการบูรณาการท่ี
พฒันาข้ึน เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม ส าหรับนกัศึกษาพยาบาล 

 การเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ตรงตามสภาพจริง ท่ีผูส้อนจดัอบรมการเตรียม
ความพร้อมก่อนการปฏิบติังาน 30 ชัว่โมง สร้างความเขา้ใจตนเอง และเขา้ใจผูอ่ื้น โดยผูส้อนไดน้ า
สถานการณ์จ าลองมาให้นกัศึกษาท าการประเมินภาวะสุขภาพ ด้วยการซักประวติัผูรั้บบริการต่าง
วฒันธรรม ได้แก่ หญิงตั้งครรภ์ชาวกมัพูชา และชาวส่วย ให้นกัศึกษาคน้หาขอ้มูลซักประวติัการ
ตั้งครรภ ์และการคลอดในครรภ์ก่อน นกัศึกษาไดเ้รียนรู้การส่ือสารทั้งการใชว้จันภาษาและอวจัน
ภาษา ร่วมกับการเรียนรู้ผ่านส่ือการแปลภาษา แต่เม่ือผูรั้บบริการตอบค าถามด้วยภาษาทอ้งถ่ิน 
นักศึกษาแสดงท่าทีขบขัน ท าให้ผูรั้บบริการลดทอนความมัน่ใจในการตอบค าถาม ผูส้อน
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จ าเป็นตอ้งสะทอ้นการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนภายหลงั ท าให้นกัศึกษาเขา้ใจและยอมรับ จากตวัอย่างค า
กล่าวของนกัศึกษา ดงัน้ี 

 

“เราควรให้ความเข้าใจ เห็นอกเห็นใจ และลดอคติต่อผู้รับบริการ”  
“ควรให้เกียรติผู้รับบริการท่ีมีความต่างทางวฒันธรรม เช่นเดียวกับผู้ รับบริการชาติ

เดียวกัน”  
  

 เช่นเดียวกบัขอ้เสนอแนะจากงานวิจยัเร่ือง การพฒันาเกณฑ์และมาตรฐานบริการ
พยาบาลขา้มวฒันธรรม ท่ีกล่าวว่า พฤติกรรมของบุคลากรทางการพยาบาลควรพฒันาให้มีความ
พร้อม เพื่อสร้างวฒันธรรมการพยาบาลขา้มวฒันธรรม (ลดัดาวลัย ์พุทธรักษา, อารีรัตน์ ข าอยู ่และ
จิณห์จุฑา ชัยเสนา ดาลลาส, 2558) ซ่ึงจากการวิจยัคร้ังน้ี พบข้อสังเกตด้านทกัษะการดูแลทาง
วฒันธรรมดว้ยความเอ้ืออาทร นกัศึกษากลุ่มทดลองมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุดเท่ากนั 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ให้
การดูแลผูรั้บบริการท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรมดว้ยความเอาใจใส่ ห่วงใย (Mean=3.83, 
S.D.=0.38) เคารพในศกัด์ิศรี คุณค่าความเป็นมนุษย์ของผูรั้บบริการท่ีมีความหลากหลายทาง
วฒันธรรม (Mean=S3.83, S.D.=0.38) และเปิดใจพร้อมท่ีจะรับฟังผูรั้บบริการท่ีมีความหลากหลาย
ทางความเช่ือ เช้ือชาติ ศาสนา และพฤติกรรมการด าเนินชีวิต (Mean=3.83, S.D.=0.38) อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่า การปฏิบัติการพยาบาลด้านสมรรถนะการพยาบาล ภายใต้ความ
หลากหลายทางวฒันธรรม ตามรูปแบบการบูรณาการท่ีพฒันาข้ึน เกิดผลลพัธ์การเรียนรู้ท่ีส าคญัคือ 
นกัศึกษาสามารถดูแลผูรั้บบริการ และครอบครัว ท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม ดว้ยความเห็น
อกเห็นใจ เคารพในคุณค่าความเป็นมนุษย์ เปิดโอกาสรับฟังผูรั้บบริการด้วยความเอ้ืออาทร 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อมาวสี  อมัพนัศิริรัตน์ และคณะ (2550) ท่ีพบวา่ มิติการดูแลอยา่ง
เอ้ืออาทรตามการรับรู้ของนกัศึกษาพยาบาลมีความแตกต่างกนัตามภูมิหลงัทางวฒันธรรม ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลหรือส่ิงหล่อหลอมพฤติกรรมการดูแลอยา่งเอ้ืออาทรของนกัศึกษาพยาบาล เร่ิมท่ีครอบครัว
เป็นสถาบนัแรกท่ีปลูกฝัง และเป็นแบบอยา่งของการดูแลอยา่งเอ้ืออาทร และยืนยนัจากงานวิจยัของ
สมจิตต์  เวียงเพิ่ม และคณะ (2562) ท่ีศึกษาพบว่า พฤติกรรมการดูแลอย่างเอ้ืออาทรของนกัศึกษา
พยาบาล ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การดูแลผูป่้วยโดยยึดหลกัความปลอดภยั 2) การช่วยเหลือ
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคคลอย่างองค์รวม 3) การเห็นอกเห็นใจ เต็มใจ ให้ความ
ช่วยเหลือประดุจญาติ 4) การเคารพในบุคคล และ 5) การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพและการให้
ขอ้มูลยอ้นกลบั จากผลการวิจยัดงักล่าว ช้ีให้เห็นถึงความส าคญัของการส่งเสริมการปฏิบติัการ
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พยาบาลบนพื้นฐานความเอ้ืออาทรภายใตค้วามหลากหลายทางวฒันธรรม ดงัตวัอยา่งการสะทอ้น
คิดของนกัศึกษาท่ีเก่ียวกบัการเคารพในความเป็นบุคคลของผูรั้บบริการ ดงัน้ี 

  
“เข้าใจคุณค่าความเป็นมนุษย์มากขึน้ และเตม็ใจให้การพยาบาลกับผู้ รับบริการท่ีมี

ความเช่ือต่างจากตนเอง” 
“...ส่งเสริมการปรับตัวต่อการดูแลสุขภาพท่ีไม่ขัดกับความเช่ือดั้งเดิม หรือการ

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมบางอย่างไปจากแนวปฏิบัติเดิมของผู้รับบริการ” 
 
 การส่งเสริมผูใ้หบ้ริการทางสุขภาพ เกิดความมัน่ใจในการปฏิบติัการพยาบาลดา้น

สมรรถนะทางวฒันธรรม จะตอ้งมีการเตรียมความพร้อมตั้งแต่เป็นนักศึกษาพยาบาล ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดบัปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ ซ่ึงก าหนดผลการเรียนรู้ด้านทกัษะการ
ปฏิบติัทางวิชาชีพ ขอ้ 6.3 ท่ีระบุว่า นักศึกษาสามารถปฏิบติัการพยาบาลและการผดุงครรภ์ด้วย
ความเมตตา กรุณา และเอ้ืออาทร โดยค านึงถึงสิทธิผูป่้วย และความหลากหลายทางวฒันธรรม 
(สถาบนัพระบรมราชชนก, 2561) ดว้ยเหตุน้ี ผูว้ิจยัจึงน าแนวคิดการเสริมสร้างศกัยภาพดา้นการ
พยาบาลทางวฒันธรรม โดยใช้กระบวนการพยาบาลทางวฒันธรรม เพื่อประเมินภาวะสุขภาพ 
วินิจฉยัการพยาบาล วางแผนให้การพยาบาล ปฏิบติัการพยาบาล และประเมินผลลพัธ์โดยมุ่งเน้น
การดูแลผูรั้บบริการให้สอดคลอ้งตามความตอ้งการ ตามความเช่ือ เช้ือชาติ ศาสนา และพฤติกรรม
การด าเนินชีวติ โดยยดึหลกัการดูแลแบบองคร์วม ผสมผสานทั้งระบบการดูแลสุขภาพแบบพื้นบา้น 
(Generic or folk systems) และระบบสุขภาพเชิงวิชาชีพ (Professional systems) (Leininger, 1981, 
1991 cited in Andrews and Boyle,  2012) ซ่ึงนกัศึกษาด าเนินกิจกรรมโดยใชแ้บบบนัทึกดวงดาว
แห่งสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม ในการประเมินภาวะสุขภาพดา้นร่างกาย จิตใจ สังคม 
และจิตวิญญาณ เพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้ทางวฒันธรรมอย่างเป็นองค์รวม ส่งผลให้สามารถ
ปฏิบติัการพยาบาลภายใต้ความหลากหลายทางวฒันธรรมได้อย่างสอดคล้องกบัมาตรฐานการ
ปฏิบติัการพยาบาลดา้นสมรรถนะทางวฒันธรรม (Douglas et al., 2011) ท่ีอธิบายไวว้า่ ผูใ้ห้การ
บริการทางสุขภาพควรเสาะแสวงหาความรู้ ความเช่ียวชาญในการปฏิบัติการพยาบาลข้าม
วฒันธรรม ทั้งแบบทัว่ ๆ ไป และแบบเฉพาะเจาะจง สามารถประเมินสภาพ (assess) วางแผน (plan) 
ปฏิบติัการพยาบาล (implement) และประเมินผล (evaluate) เพื่อเช่ือมโยงการดูแลสุขภาพของ
บุคคล ครอบครัว ชุมชน และสังคม ท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม ซ่ึงสัมพนัธ์กบัผลการวิจยั
ของ บุศย์รินทร์  อารยะธนิตกุล  และคณะ (2560) ท่ีพบว่า นักศึกษาพยาบาลตระหนักและให้
ความส าคัญกับวฒันธรรม สามารถรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับวฒันธรรมได้อย่างครอบคลุม วาง
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แผนการพยาบาลสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมของผูรั้บบริการ และปฏิบติัการพยาบาลดว้ยความเห็นอก
เห็นใจ ใหเ้กียรติและเคารพในความเป็นบุคคลของผูรั้บบริการ 

 ลักษณะส าคัญในด้านทักษะการดูแลทางวฒันธรรมด้วยความเอ้ืออาทร ตาม
กระบวนการพยาบาลทางวฒันธรรมนั้น ผูว้ิจยัได้สร้างแบบบนัทึกดวงดาวแห่งสมรรถนะการ
พยาบาลข้ามวฒันธรรม เพื่อน ามาประยุกต์ใช้บนัทึกกระบวนการพยาบาลข้ามวฒันธรรม ซ่ึง
ประกอบดว้ย 1) การประเมินภาวะสุขภาพ (Health Assessment) ทางวฒันธรรม 2) การวินิจฉยัการ
พยาบาล (Nursing Diagnosis) ทางวฒันธรรม 3) การวางแผนการพยาบาล (Nursing Planning) ทาง
วฒันธรรม 4) การปฏิบติัการพยาบาล (Nursing Implementation) ทางวฒันธรรม และ 5) การ
ประเมินผลการพยาบาล (Nursing Evaluation) ทางวฒันธรรม ในการดูแลบุคคล ครอบครัว และ
ชุมชน โดยให้ความส าคญักบัปัญหาและความตอ้งการของผูรั้บบริการท่ีมีความหลากหลายทาง
วฒันธรรมเปรียบเช่นแฉกของดวงดาว ดงันั้นผูใ้ห้บริการทางสุขภาพจึงควรค านึงถึงการประเมิน
ภาวะสุขภาพ การวินิจฉัย และการวางแผนการพยาบาลทางวฒันธรรมกบัการปฏิบติัการพยาบาล
ด้านสมรรถนะการพยาบาลข้ามวฒันธรรม รวมทั้งตอบสนองการบริการทางสุขภาพให้เข้ากับ
บริบททางวฒันธรรมของผูรั้บบริการอยา่งเหมาะสม เช่นเดียวกบังานวิจยั Cross and Brazron (1989 
อา้งในพิมพ์ลภสั  แมน้ศิริ, 2558) ท่ีศึกษาถึงปัจจยัส่งเสริมความสามารถของพยาบาลท่ีดูแล
ผูรั้บบริการท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรมในประเทศองักฤษ พบว่ามีปัจจยั 5 ประการท่ี
สามารถท าให้องคก์รไปสู่เป้าหมายของความส าเร็จ ไดแ้ก่ 1) การเห็นคุณค่าของความหลากหลาย
ทางวฒันธรรม 2) การมีความสามารถในการประเมินด้านวฒันธรรม 3) การมีความสามารถในการ
ออกแบบการให้บริการเม่ือมีการแลกเปล่ียนวฒันธรรม 4) การมีองคค์วามรู้เร่ืองวฒันธรรม และ 5) 
การมีความสามารถปรับบริการใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมท่ีหลากหลาย และจากการวจิยัคร้ังน้ีนกัศึกษาได้
ร่วมแบ่งปันแนวทางการประเมินผูรั้บบริการต่างศาสนาและความเช่ือ ในเร่ืองของการรับประทาน
อาหารและการแต่งกาย พร้อมการลงบนัทึกขอ้มูล ดงัน้ี 

 
“...สอบถามพฤติกรรมการรับประทานอาหารของผู้รับบริการชาวมุสลิม พบว่า ท้ัง

ครอบครัวนับถือศาสนาอิสลาม ไม่รับประทานเนือ้หมู และในเดือนรอมฏอนต้องถือศีลอด 
จึงลงบันทึกในแบบบันทึกดวงดาวฯ ในช่องการประเมินสภาพร่างกาย” 

“...จากการสังเกตการแต่งกายของหญิงตั้งครรภ์ชาวไทย พบว่า ชุดคลุมท้องมีการ
ติดเข็มกลัด และยังสังเกตเห็นท่ีข้อมือหญิงตั้งครรภ์มีด้ายสายสิญจน์ผูกไว้อีกด้วย จึงลง
บันทึกในแบบบันทึกดวงดาวฯ ในช่องการประเมินสภาพด้านจิตวิญญาณท่ีเก่ียวกับส่ิงยึด
เหน่ียวจิตใจ” 
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เน่ืองจากการใหบ้ริการทางสุขภาพเป็นกระบวนการดูแลท่ีซบัซ้อน ผูใ้ห้บริการทางสุขภาพ
ตอ้งพฒันาความสามารถในการประเมิน และการดูแลสุขภาพแก่บุคคล ครอบครัว และชุมชน ท่ีมี
ความแตกต่างและหลากหลายทางวฒันธรรม เรียนรู้ความเป็นจริงของชีวิตและชีวิตจริงของคน 
ดงันั้นการจดัการเรียนการสอนโดยการบูรณาการสหกิจศึกษากบัการฝึกปฏิบติัการพยาบาลใน
หลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต จึงมีเป้าหมายเพื่อการพฒันาศกัยภาพดา้นทกัษะการปฏิบติัการ
พยาบาลขา้มวฒันธรรม ครอบคลุมบทบาทของการส่งเสริม การป้องกนัโรค การรักษาพยาบาล และ
การฟ้ืนฟูสุขภาพ ใหส้ามารถตอบสนองปัญหาท่ีแทจ้ริงของสังคมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

       
5.6.3  การประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการบูรณาการสหกจิศึกษากบัการฝึกปฏิบัติการ

พยาบาล เพือ่เสริมสร้างสมรรถนะการพยาบาลข้ามวฒันธรรม 
ผูว้จิยัไดอ้ภิปรายประสิทธิผลของรูปแบบการบูรณาการท่ีพฒันาข้ึน ตามสมมติฐานการวิจยั 

ดงัน้ี 
 1) นักศึกษาที่ได้รับการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบสหกิจศึกษา

กบัการฝึกปฏิบัติการพยาบาล มีสมรรถนะการพยาบาลข้ามวัฒนธรรมหลังการทดลอง สูงกว่าก่อน
การทดลอง 

 ผลการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบสหกิจศึกษากับการฝึก
ปฏิบติัการพยาบาล ของนกัศึกษากลุ่มทดลอง ก่อนการทดลอง พบวา่ ค่าเฉล่ียคะแนนสมรรถนะการ
พยาบาลขา้มวฒันธรรม เท่ากบั 71.75 คะแนน (S.D.=9.27) อยู่ในระดับปานกลาง และหลงัการ
ทดลอง ค่าเฉล่ียคะแนนสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม เท่ากบั 87.05 คะแนน (S.D.=6.13) 
อยู่ในระดบัสูง เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนก่อนและหลงัการทดลองดว้ยสถิติ Paired t-test  
พบวา่ กลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียคะแนนสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม หลงัการทดลองสูงกว่า
ก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 1 ท่ี
ระบุวา่ นกัศึกษาท่ีไดรั้บการบูรณาการการจดัการเรียนการสอนตามรูปแบบสหกิจศึกษากบัการฝึก
ปฏิบติัการพยาบาล มีสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมหลงัการทดลอง สูงกวา่ก่อนการทดลอง 

 การท่ีเป็นเช่นน้ีอธิบายได้ว่า นับตั้งแต่ปี 2552 ถึงปัจจุบนั พบขอ้มูลจากงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความพร้อมและสมรรถนะทางวฒันธรรมของนกัศึกษาพยาบาลและพยาบาลวิชาชีพ 
ส่วนมากอยู่ในระดับปานกลางเท่านั้ น เช่น การศึกษาสมรรถนะทางวฒันธรรมของนักศึกษา
พยาบาลในพื้นท่ี 3 จังหวดัชายแดนภาคใต้ ซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีมีความอ่อนไหวทางวฒันธรรมสูง
เน่ืองจากความแตกต่างทางศาสนาและวฒันธรรมด้านภาษานักศึกษาควรจะมีสมรรถนะทาง
วฒันธรรมสูง แต่กลบัพบวา่สมรรถนะในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางเท่านั้น  (ศิริพนัธ์ุ  ศิริพนัธ์ุ 
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และคณะ, 2552) แมแ้ต่พยาบาลวชิาชีพและผูบ้ริหารการพยาบาลก็มีสมรรถนะทางวฒันธรรมอยูใ่น
ระดบัปานกลางเช่นกัน (พิมพ์ลภสั  แมน้ศิริ, 2557) ส าหรับในด้านความพร้อมของนักศึกษา
พยาบาลต่อการเข้า สู่ประชาคมอาเซียน พบว่า  นัก ศึกษาในวิทยาลัยพยาบาลในสังกัด
กระทรวงกลาโหมและกระทรวงสาธารณสุขมีความพร้อมในระดบัปานกลางถึงพอใช้ (ปานทิพย ์
ปูรณานนท,์ 2557; สุพตัรา วชัรเกตุ, 2556; เสาวลกัษณ์ ท ามาก และบุญทิวา สู่วิทย,์ 2557) ส่วน
ผูส้อนก็มีความรู้และความพร้อมในระดบัปานกลางถึงพอใช้เช่นเดียวกนั (ปานทิพย ์ปูรณานนท์, 
2557) 

 ดังนั้ นเพื่อสร้างความมั่นใจแก่สังคม และตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพฒันา
ประเทศ การเตรียมทรัพยากรบุคคล จึงเป็นหน่ึงในยุทธวิธีท่ีส าคญัต่อการเพิ่มขีดความสามารถดา้น
สมรรถนะการพยาบาลข้ามวฒันธรรมของผูป้ฏิบติังานในสาขาวิชาชีพพยาบาลและผดุงครรภ์ 
กระบวนการออกแบบการจดัการเรียนการสอนตามรูปแบบ “การบูรณาการสหกิจศึกษากบัการฝึก
ปฏิบติัการพยาบาล เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม” เป็นรูปแบบการเรียนรู้ท่ี
พฒันาข้ึนโดยการผสมผสานแนวคิดการจดัสหกิจศึกษา กบัการฝึกปฏิบติัการพยาบาล ใชห้ลกัการ
เรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์และการเรียนรู้ตามสภาพจริง เน้นผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการด าเนิน
กิจกรรม เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ขณะฝึก
ปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นรูปแบบการเรียนรู้เชิงรุกกับการลงมือปฏิบัติงาน สะท้อนให้เห็นถึงการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีแตกต่างไปจากการจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบดั้งเดิม โดยมีการเตรียมความ
พร้อมก่อนการปฏิบติังานจ านวน 30 ชัว่โมง ผูส้อนใช้เทคนิคท่ีหลากหลายในการถ่ายทอดความรู้
และทกัษะทางวฒันธรรม ส่งเสริมการคิดอยา่งอิสระและสร้างสรรค ์เพื่อให้นกัศึกษาน าความรู้ทาง
วฒันธรรมไปประยกุตใ์ชก้บัประสบการณ์ใหม่ในการพยาบาลขา้มวฒันธรรม เช่นเดียวกบังานวิจยั
ของ St Clair and McKenry (1999) ท่ีศึกษาการเตรียมความพร้อมดา้นสมรรถนะทางวฒันธรรม
ใหก้บันกัศึกษากลุ่มท่ีไปฝึกประสบการณ์ทางคลินิกในต่างประเทศ และพบวา่นกัศึกษากลุ่มท่ีไดรั้บ
การเตรียมความพร้อมมีความสามารถทางวฒันธรรมแตกต่างจากนักศึกษากลุ่มท่ียงัคงอยู่ใน
ประเทศ ทั้งดา้นขนบธรรมเนียมประเพณี ประสบการณ์มุมมอง การตระหนกัรู้ และความไวทาง
วฒันธรรม ฉะนั้นหากสถาบนัการศึกษาไดจ้ดัเตรียมแนวทางส าหรับผูใ้ห้บริการทางสุขภาพ ต่อ
ความพร้อมในการปฏิบติังาน จะเป็นประโยชน์ส าหรับผูรั้บบริการ ครอบครัว และชุมชน ท่ีมีความ
หลากหลายทางวฒันธรรม ดงัตวัอยา่งการสะทอ้นคิดของนกัศึกษากลุ่มทดลอง ท่ีกล่าววา่ 

 
“ต้องการให้มีการเตรียมความพร้อมเช่นนี ้เพ่ือให้มีมุมมองทางวัฒนธรรมท่ีกว้าง

และชัดเจนขึน้” 
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“การอบรมก่อนการปฏิบัติงานจริง ท าให้เห็นความส าคัญของความต่างทางความ
เช่ือและเช้ือชาติของผู้รับบริการ” 

“มีความมั่นใจมากขึน้ เพราะสามารถน าส่ือนวัตกรรมไปให้ค าแนะน า แทนการ
ส่ือสารด้วยวจันภาษาเพียงอย่างเดียว” 

 
 บทบาทสถาบนัการศึกษาพยาบาลมีความส าคญัอย่างยิ่ง ในการส่งเสริมและพฒันา

ศกัยภาพดา้นสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมใหก้บันกัศึกษาพยาบาล โดยมุ่งเนน้ความรู้สู่การ
ปฏิบติั ให้บริการบุคคลท่ีมีความแตกต่าง และหลากหลายทางความเช่ือ เช้ือชาติ ศาสนา และ
พฤติกรรมการด าเนินชีวิต ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการอยา่งแทจ้ริง การพยาบาลขา้ม
วฒันธรรมจึงเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการดูแลสุขภาพ ผูใ้ห้บริการตอ้งไดรั้บความรู้ และทกัษะท่ี
จ าเป็นในด้านสมรรถนะทางวฒันธรรม เพราะจะช่วยให้ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ และเกิด
ผลลพัธ์ทางบวก (Maier-Lorentz, 2008) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั McDonald et al. (2008 อา้งใน วิเชียร  
พนัธ์เครือบุตร, 2557) ท่ีกล่าววา่ สมรรถนะขา้มวฒันธรรมช่วยเตรียมบุคคลให้มีทกัษะพื้นฐานท่ี
จ าเป็น ส าหรับการแก้ปัญหาความขดัแยง้จากการติดต่อส่ือสาร การจดัการกับความเครียด การ
เรียนรู้ภาษา ความอดทนกบัความคลุมเครือในความไม่เขา้ใจในวฒันธรรมท่ีแตกต่าง และการมี
ประสบการณ์ใช้ชีวิตในวฒันธรรมอ่ืน ๆ ดงัตวัอย่างการสะทอ้นคิดในการจดัการกบัสถานการณ์
เฉพาะหนา้ของนกัศึกษากลุ่มทดลอง ดงัน้ี 

 
“ได้รับมอบหมายให้ดูแลผู้รับบริการเดก็ต่างชาติชาวเมียนมา ท่ีเข้ารับการรักษาตัว

ในหอผู้ป่วยเดก็ ด้วยโรคระบบทางเดินหายใจ แต่ตนเองไม่สามารถใช้ภาษาเมียนมาในการ
ส่ือสารได้ จึงแก้ปัญหาเฉพาะหน้าด้วยการใช้ภาษามือ ใช้การสัมผัส สบตาด้วยความเป็น
มิตร ก่อนท่ีจะน าภาพวาด ระบายสีมาให้ ท าให้น้องเร่ิมคุ้นเคย และเกิดความไว้วางใจ จึงให้
ความร่วมมือในการให้ข้อมลู และการรักษาพยาบาล” 

“บางคร้ังส่ือนวตักรรมไม่สามารถใช้กับกลุ่มชาติพันธ์ุได้ทุกชนเผ่า จึงต้องให้ล่าม
มาส่ือสารให้ ท าให้ได้เรียนรู้ว่าส าเนียงภาษาของผู้ รับบริการท่ีมาจากหลากหลายท้องถ่ิน มี
ความแตกต่างกันท้ังน า้เสียง และโทนเสียง เช่น ไทยใหญ่ ยะไข่ มอญ ” 

 
 นอกจากน้ี ยงัพบว่าเม่ือส้ินสุดการปฏิบัติงาน นักศึกษากลุ่มทดลองได้ท าการ

ประเมินตนเองโดยการเปรียบเทียบพฒันาการท่ีเกิดข้ึน ก่อนและหลงัการทดลองใช้รูปแบบการ 
บูรณาการท่ีพฒันาข้ึน พบวา่ ระดบัความรู้และทกัษะทางวฒันธรรม ก่อนการปฏิบติังาน มีคะแนน
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เฉล่ีย 4.83 คะแนนและ 4.63 คะแนน ตามล าดับ และหลังการปฏิบัติงาน มีคะแนนเฉล่ีย 8.13 
คะแนนและ 8.04 คะแนน ตามล าดบั แสดงให้เห็นวา่นกัศึกษาประเมินตนเองว่ามีพฒันาการและมี
การเปล่ียนแปลงตนเองทั้งดา้นความรู้และดา้นทกัษะทางวฒันธรรมไปในทิศทางบวก (ตารางท่ี 4.4)  
สัมพนัธ์กบัการประเมินผลลพัธ์การเรียนรู้ดา้นทกัษะการปฏิบติัการพยาบาลขา้มวฒันธรรมของ 
อาจารยผ์ูส้อนภาคปฏิบติั/ พยาบาลพี่เล้ียง ท่ีพบวา่ นกัศึกษากลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 18.39
คะแนน (คะแนนเตม็ 20 คะแนน) คิดเป็น 91.95% อยูใ่นระดบัดีเยีย่ม (ตารางท่ี 4.5) ซ่ึงผลการเรียนรู้
ทั้ง 3 ฝ่าย สะทอ้นให้เห็นว่า นกัศึกษามีการพฒันาในดา้นสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม
เพิ่มข้ึน สอดคล้องกับความต้องการของสถาบนัการศึกษาและแหล่งบริการทางสุขภาพ จาก
ผลสัมฤทธ์ิดงักล่าว รูปแบบการบูรณาการท่ีพฒันาข้ึน จึงเป็นแนวทางท่ีเหมาะสมในการพฒันา
คุณภาพบณัฑิตส าหรับสถาบนัการศึกษาพยาบาลต่อไปในอนาคต 
 

 2) นักศึกษาที่ได้รับการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบสหกิจศึกษา
กบัการฝึกปฏิบัติการพยาบาล มีสมรรถนะการพยาบาลข้ามวฒันธรรม สูงกว่ากลุ่มควบคุม  

 ผลการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบสหกิจศึกษากับการฝึก
ปฏิบติัการพยาบาล ของนกัศึกษากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม พบวา่ ภายหลงัการทดลอง นกัศึกษา
กลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียคะแนนสมรรถนะการพยาบาลข้ามวฒันธรรม เท่ากับ 87.05 คะแนน 
(S.D.=6.13) อยูใ่นระดบัสูง ส่วนนกัศึกษากลุ่มควบคุมมีค่าเฉล่ียคะแนนสมรรถนะการพยาบาลขา้ม
วฒันธรรม เท่ากบั 76.29 คะแนน (S.D.=9.26) อยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือเปรียบเทียบค่าคะแนน
เฉล่ียสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม ระหวา่งนกัศึกษากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมดว้ยสถิติ  
Independent t-test  พบว่า กลุ่มทดลองมีค่าเฉล่ียคะแนนสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม
แตกต่างกบักลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวิจยั
ขอ้ท่ี 2 ท่ีระบุวา่ นกัศึกษาท่ีไดรั้บการบูรณาการการจดัการเรียนการสอนตามรูปแบบสหกิจศึกษากบั
การฝึกปฏิบติัการพยาบาล มีสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมสูงกวา่กลุ่มควบคุม 

 การท่ีเป็นเช่นน้ีอธิบายได้ว่า การน ารูปแบบการบูรณาการสหกิจศึกษากับการฝึก
ปฏิบติัการพยาบาล เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม มาทดลองใช้กบันกัศึกษา
พยาบาลศาสตรบณัฑิตชั้นปีท่ี 3 ของวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา แบ่งเป็นกลุ่ม
ทดลอง 24 คน และกลุ่มควบคุม 24 คน ซ่ึงทั้ง 2 กลุ่ม มีอายุอยู่ระหว่าง 20-22 ปี และไม่มีความ
แตกต่างกนัทั้งดา้นเพศ  เช้ือชาติ ศาสนา ภูมิล าเนา ระดบัผลการศึกษาและความเช่ือ (ตารางท่ี 4.3) 
ทั้งน้ีเป็นเพราะสถาบนัพระบรมราชชนกได้ก าหนดเกณฑ์ในการรับหรือคดัเลือกบุคคลเข้ารับ
การศึกษา หลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต ว่าจะตอ้งเป็นผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอน
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ปลาย หรือเทียบเท่า  มีสัญชาติไทย เป็นตน้ หรือก าหนดคุณสมบติัอ่ืน เช่น ทุนโควตาต่าง ๆ จะ
คดัเลือกตามภูมิล าเนาท่ีก าหนด เป็นตน้ นอกจากน้ีดา้นผูส้มคัรเขา้เรียนเองก็มีสิทธ์ิเลือกสถานท่ี
เรียน จึงอาจจะเลือกสถาบนัท่ีอยู่ใกลก้บัภูมิล าเนาของตน ซ่ึงพบวา่นกัศึกษาของวิทยาลยัพยาบาล
บรมราชชนนี นครราชสีมา ส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาทางภาคอีสานมีแนวคิด ความศรัทธา และความ
เช่ือท่ีไดส้ั่งสมมา ในลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั ส่วนระดบัผลการศึกษาของกลุ่มตวัอย่างก็ไม่มีความ
แตกต่างเช่นกัน ท าให้ไม่มีผลต่อการเปล่ียนแปลงระดบัสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม   
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุพตัรา  วชัรเกตุ (2556) ท่ีพบวา่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมีความสัมพนัธ์
กบัความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และดว้ยการ
วิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ออกแบบและพฒันารูปแบบการเรียนจดัการเรียนการสอนส าหรับนักศึกษา
พยาบาลกลุ่มทดลอง ดว้ยการผสมผสานการเรียนรู้ในสถานศึกษาร่วมกบัการหาประสบการณ์จริง
จากการปฏิบติังานในแหล่งบริการทางสุขภาพ เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม 
มุ่งเนน้ให้ผูเ้รียน “รู้ชดั ปฏิบติัได”้ และยกระดบัคุณภาพการปฏิบติังานให้สอดรับกบัเป้าหมายของ
การท างานเชิงรุก เกิดการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองในระบบสุขภาพของประเทศท่ีมีการเปล่ียนแปลง 

 ในปัจจุบันสังคมไทยมีการเปล่ียนแปลงไปจากสังคมเดิมกลายเป็นสังคมพหุ
วฒันธรรมมีความหลากหลายทางวฒันธรรมมากข้ึน ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลผูรั้บบริการ 
ครอบครัว และชุมชนท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรมจึงมีความส าคญัเพิ่มข้ึน และเป็นส่ิงท่ีทา้
ทายความสามารถของบุคลากรทางดา้นสาธารณสุขทั้งในปัจจุบนัและอนาคต (ศิริพนัธ์ุ  ศิริพนัธ์ุ, 
2557) แต่จากผลการวิจยัของศรินทร์ทิพย์  ชวพนัธ์ุ และคณะ (2559) พบได้ว่า พยาบาลร้อยละ 
59.62 มีความรู้เร่ืองประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในระดับน้อย และมีสมรรถนะในการก้าวสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในระดบัปานกลาง (Mean=3.03, S.D.=0.50) ดงันั้นองคก์รพยาบาลควร
พิจารณาการพฒันาความรู้และสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพให้มีความพร้อมท่ีจะปฏิบติังานใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ฝ่ายการศึกษาและฝ่ายปฏิบติัการพยาบาลจ าเป็นตอ้งพฒันาศกัยภาพของพยาบาล 
เพื่อให้การดูแลแก่ผูรั้บบริการท่ีมาจากหลากหลายวฒันธรรม โดยต้องเร่ิมส่งเสริมตั้งแต่เป็น
นกัศึกษาพยาบาลและส่งเสริมอยา่งต่อเน่ืองในขณะท่ีเป็นพยาบาล (รัตนา  จารุวรรโณ, 2555) โดย
การจดัการศึกษาพยาบาลมุ่งเน้นให้มีการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลง (Transformative Learning) 
เพื่อให้เกิดทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 และพฒันาพยาบาลวิชาชีพสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต
อย่างย ัง่ยืน (อญัชลี  แก้วสระศรี และคณะ, 2560) ซ่ึงแนวทางการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ไดแ้ก่ การเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั คือ แนวการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นให้ผูเ้รียน
สร้างความรู้ใหม่ และส่ิงประดิษฐ์ใหม่โดยการใช้กระบวนการทางปัญญา (กระบวนการคิด) 
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กระบวนการทางสังคม (กระบวนการกลุ่ม) และให้ผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์ และมีส่วนร่วมในการเรียน
สามารถน าความรู้ไปประยกุตใ์ชไ้ด ้โดยผูส้อนมีบทบาทเป็นผูอ้  านวยความสะดวกจดัประสบการณ์
การเรียนรู้ให้ผูเ้รียน การจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัตอ้งจดัให้สอดคลอ้งกบัความ
สนใจ ความสามารถและความถนดั เนน้การบูรณาการความรู้ในศาสตร์สาขาต่าง ๆ ใชห้ลากหลาย
วิธีการสอน (ดิเรก  วรรณเศียร, 2558 ) ดังนั้น รูปแบบการบูรณาการสหกิจศึกษากับการฝึก
ปฏิบติัการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึนน้ี ประสบผลส าเร็จในการเรียนรู้ ดว้ยผูเ้รียนมีส่วนร่วมในกิจกรรม
การเรียนการสอน ผูเ้รียนจะได้รับความสนุกสนานจากการเรียน ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบติังานจริง ไดท้  างานร่วมกนักบัเพื่อนๆ ไดข้อ้คน้พบ และส่ิงใหม่ๆ ประเด็นท่ีทา้ทาย โดยมีการ
คิดคน้สร้างสรรคน์วตักรรม หรือช้ินงานอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อให้เขา้ถึงการประเมินภาวะสุขภาพ 
ดว้ยการซกัประวติั สอบถามขอ้มูล ตลอดจนการสอนสุขศึกษา ใหค้  าแนะน าแก่ผูรั้บบริการท่ีมีความ
หลากหลายทางวฒันธรรม โดยมีอุปกรณ์คือ แผ่นพบั ภาพพลิก ฯ เป็นส่ือกลางในการส่ือสารดว้ย
การแปลเป็นภาษาต่าง ๆ อยา่งไรก็ตามเม่ือไดน้ านวตักรรม หรือช้ินงานมาพูดคุยกนัในกลุ่มยอ่ย ท า
ให้ได้ข้อมูลเชิงความรู้สึกนึกคิด และความเข้าใจต่อผู ้รับบริการตามความเป็นจริง ซ่ึงพบว่า
ผูรั้บบริการรู้สึกสนใจแผน่ภาพการซกัประวติั การใหสุ้ขศึกษา ไดม้ากกวา่การใชล่้ามในการส่ือสาร 
และสามารถใชเ้วลาไดอ้ยา่งเหมาะสมในการประเมินผูรั้บบริการอีกดว้ย ดงัตวัอยา่งการสะทอ้นคิด
ของนกัศึกษาท่ีกล่าววา่ 

 
“...น าชิ้นงานนวตักรรม มาเป็นส่ือกลางในประเมินภาวะสุขภาพ และให้ค าแนะน า

ด้วยภาษาต่าง ๆ ท าให้ผู้ รับบริการเข้าใจในการปฏิบัติตัว และเกิดความร่วมมือในการให้
ข้อมลูมากขึน้...” 

“ภาพพลิกท่ีจัดท าขึน้ช่วยสร้างความมั่นใจในการส่ือสารกับผู้ รับบริการท่ีมาจาก
ต่างเช้ือชาติ ต่างภาษา โดยเฉพาะเร่ืองการซักประวัติ และการให้ค าแนะน าแก่หญิงตั้งครรภ์
ชาวเมียนมา และชาวกัมพูชา” 
 
 การน าแนวคิดและหลักการเรียนรู้พื้นฐานท่ีส าคัญ ได้แก่ การเรียนรู้แบบเน้น

ประสบการณ์ และการเรียนรู้ตามสภาพจริง ตามหลกัการ “เรียนรู้จากการลงมือท า”  และ “เรียนรู้
จากการสะทอ้นกลบัในการท างาน”  ตามกระบวนการจดัสหกิจศึกษา เพื่อให้นกัศึกษามีความพร้อม
ในการท างานเม่ือส าเร็จการศึกษา และไดป้ระโยชน์ร่วมกนัทั้งนกัศึกษาและสถานประกอบการ ยืนยนั
จากงานวิจยัของพาทิศ  คงโสภา (2555) ท่ีสนับสนุนว่า นกัศึกษาสหกิจศึกษามีศกัยภาพในระดบั
ยอดเยีย่ม มีการพฒันาตนเอง สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสถาบนัการศึกษาและสถานประกอบการ 
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จากผลสัมฤทธ์ิดงักล่าว สหกิจศึกษาจึงเป็นแนวทางท่ีเหมาะสมในการพฒันาคุณภาพบณัฑิตส าหรับ
สถาบนัอุดมศึกษาไทย สอดคลอ้งกบัผลการประเมินการจดัการเรียนการสอนแบบสหกิจศึกษาใน
รายวิชาปฏิบติัการพยาบาลเลือกสรรของศิริพร  พุทธรังสี และคณะ (2556) ท่ีพบว่า นกัศึกษา
พยาบาลมีความสามารถในการจดัการกบัปัญหาอยู่ในระดบัดีมาก มีความสามารถในการตดัสินใจ
ทางคลินิกในระดบัดี และมีความพึงพอใจต่อโครงการสหกิจศึกษาในระดบัดี  ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึง
ออกแบบและพฒันารูปแบบการผสมผสานระหวา่งแนวคิดการจดัสหกิจศึกษา กบัการฝึกปฏิบติัการ
พยาบาล เพื่อส่งเสริมให้ผูเ้รียนเกิดการเช่ือมโยงความรู้และความเขา้ใจ สู่ทกัษะการปฏิบติัการ
พยาบาลภายใตค้วามหลากหลายทางวฒันธรรม สามารถตอบสนองต่อสุขภาวะของผูรั้บบริการ 
ครอบครัว และชุมชน ดงัตวัอยา่งการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของนกัศึกษาหลงัการปฏิบติังาน ดงัน้ี 

 
“น าข้อมูลจากการซักประวัติของผู้ รับบริการและครอบครัว มาเช่ือมโยงเข้ากับ

ความรู้ท่ีได้รับ เพ่ือให้การดูแลผู้รับบริการข้ามวัฒนธรรมได้อย่างเข้าใจ ไม่ใช่แค่ท าผ่านๆไป” 
“เม่ือได้รับมอบหมายให้ดูแลผู้ รับบริการท่ีมีความแตกต่างและหลากหลายทาง

วัฒนธรรม จะเร่ิมต้นประเมินภาวะสุขภาพ ด้วยการศึกษาข้อมูลจากเวชระเบียน และให้
ความสนใจข้อมูลด้านเชื้อชาติ ศาสนา และภูมิล าเนาเป็นพิเศษ  เพราะเป็นปัจจัยท่ีท าให้
ผู้รับบริการอาจมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพท่ีแตกต่างกันออกไป” 
 
 จากการส่งเสริมสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม ให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์

ปัจจุบนัในการเขา้สู่การเป็นประชาคมอาเซียน ส่ิงสะทอ้นคิดหลงัการปฏิบติังาน พบวา่ นกัศึกษามี
มุมมองต่อตนเอง ต่อผูรั้บบริการ และต่อการท างาน ในการดูแลผูรั้บบริการท่ีมีความหลากหลายทาง
วฒันธรรม ดว้ยการเขา้ใจตนเอง เขา้ใจผูอ่ื้น และเขา้ใจการท างาน รวมทั้งไดข้อ้คน้พบท่ีวา่ บทบาท
ของผู ้ให้บริการด้านการพยาบาลข้ามวฒันธรรม นอกจากการใช้ความรู้ และทักษะการดูแล
ผูรั้บบริการท่ีมีหลากหลายทางวฒันธรรมแลว้ การมีทศันคติทางบวก ลดอคติ มีความยืดหยุน่ เปิดใจ
กวา้ง และความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าทางวฒันธรรม เป็นส่ิงจ าเป็นและมี
ความส าคญัต่อการพยาบาลขา้มวฒันธรรมเช่นกนั จากตวัอยา่งการสะทอ้นคิดของนกัศึกษา ดงัน้ี 

 
“ยอมรับพฤติกรรมของผู้ รับบริการและครอบครัวโดยไม่ตัดสินผิดหรือถูก จาก

พืน้ฐานความคิดของตนเองเพียงฝ่ายเดียว” 
“ได้ฝึกฝนการเป็นผู้ ฟัง ท่ีดี  เปิดใจกว้าง ลดอคติ เ พ่ือน าข้อมูลเหล่านั้นมา

ประกอบการวางแผน และปฏิบัติต่อผู้รับบริการและครอบครัวได้อย่างเหมาะสม” 
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 และจากการศึกษาของบุศยริ์นทร์  อารยะธนิตกุล และคณะ (2560) พบขอ้มูลยืนยนั
วา่ นกัศึกษาพยาบาลตระหนกัและให้ความส าคญักบัวฒันธรรม รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัวฒันธรรม
ไดอ้ย่างครอบคลุม วางแผนการพยาบาลสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมของผูรั้บบริการ และปฏิบติัการ
พยาบาลดว้ยความเห็น อกเห็นใจ ใหเ้กียรติและเคารพในความเป็นบุคคลของผูรั้บบริการ นอกจากน้ี
ยงัพบว่า ภายหลงัการทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนท่ีพฒันาข้ึน นกัศึกษาพยาบาลมีค่าเฉล่ีย
ของคะแนน สมรรถนะทางวฒันธรรมในการพยาบาลทั้งโดยรวมและรายดา้น สูงกว่าก่อนทดลอง
อีกดว้ย สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ศิริพนัธ์ุ  ศิริพนัธ์ุ และคณะ (2552) พบวา่ นกัศึกษาพยาบาลท่ี
มีประสบการณ์ในการดูแลผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม มีสมรรถนะทางวฒันธรรม ดา้นการตระหนกั
รู้เก่ียวกบัวฒันธรรม ดา้นทกัษะเก่ียวกบัวฒันธรรม ดา้นความปรารถนาท่ีจะมีสมรรถนะทางวฒันธรรม 
และในภาพรวม แตกต่างไปจากนกัศึกษาพยาบาลท่ีไม่มีประสบการณ์ในการดูแลผูรั้บบริการต่าง
วฒันธรรม (t = -1.896) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงัตวัอยา่งการสะทอ้นคิดของนกัศึกษา
จากการดูแลผูรั้บบริการท่ีมีความหลากหลายทางความเช่ือ และวถีิการด าเนินชีวติ ดงัน้ี 

 
“เม่ือวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก่ียวกับความเช่ือ และวิถีการด าเนินชีวิตของผู้ รับบริการ

แล้ว ไม่พบอันตรายและไม่ขดัต่อแผนการรักษา จึงส่งเสริมการปฏิบัติตัวตามความเช่ือท่ีไม่
ขดัต่อแผนการรักษา” 

“สามารถส่งเสริมให้ผู้รับบริการปฏิบัติตามวิถีชีวิตดั้งเดิมได้ จึงส่งเสริมการปฏิบัติ
ตัวตามความเช่ือทางวฒันธรรม...” 
  
 การสร้างทกัษะในการปฏิบติังานดา้นการพยาบาลข้ามวฒันธรรม เห็นไดจ้ากการท่ี 

นกัศึกษาให้ความส าคญักบักระบวนการพยาบาลทางวฒันธรรม ดว้ยการรวบรวมขอ้มูลท่ีมีความ
แตกต่างทางวฒันธรรม สังเกตพฤติกรรมของผูรั้บบริการ มีการรับรู้การปฏิบติัหรือละเวน้การ
ปฏิบติัตามความเช่ือ และเรียนรู้การสร้างค าถามปลายเปิดเพื่อเปิดโอกาสให้ผูรั้บบริการไดอ้ธิบาย
ตามความเช่ือของตนโดยไม่ประหม่า อาย หรือกลวัวา่จะโดนดูถูก นอกจากน้ียงัรู้จกัการถามเจาะลึก
ในกรณีท่ีไม่เขา้ใจวา่ค าตอบท่ีไดรั้บฟังนั้นหมายถึงอะไร ในขั้นตอนการคิด วิเคราะห์ขอ้มูล และตั้ง
ขอ้วนิิจฉยัทางการพยาบาล การวางแผนการพยาบาล ลงมือปฏิบติัการพยาบาล และการประเมินผล
กิจกรรมการพยาบาล นกัศึกษาสามารถเช่ือมโยงความรู้จากทฤษฎีสู่การปฏิบติังานตามสภาพการณ์
จริงดว้ยความห่วงใย เอาใจใส่ ใหคุ้ณค่าในความเป็นมนุษย ์นอกจากนกัศึกษาจะไดรั้บประสบการณ์
การดูแลภาวะสุขภาพแบบองคร์วมแลว้ ยงัมีมุมมองทางวฒันธรรมดว้ยการให้ความเคารพกบัส่ิงยึด
เหน่ียวจิตใจ พลงัศรัทธา และความเช่ือดั้งเดิมของผูรั้บบริการ ครอบครัว และชุมชน พร้อมร่วม
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หารือแนวทางในการปฏิบัติตัว การดูแลสุขภาพ และส่งเสริมการปฏิบติัตวัตามความเช่ือทาง
วฒันธรรมท่ีไม่ขดัต่อแผนการรักษาอีกดว้ย 
  กล่าวไดว้า่ รูปแบบการบูรณาการสหกิจศึกษากบัการฝึกปฏิบติัการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึน 
ในขั้นตอนการเตรียมความพร้อมก่อน ระหว่าง และหลงัการปฏิบติังาน ส าหรับนกัศึกษาพยาบาล 
สถานศึกษา (อาจารยผ์ูส้อนภาคปฏิบติั) และแหล่งบริการทางสุขภาพ (พยาบาลพี่เล้ียง) โดยมีการ
จดัการเรียนการสอน ร่วมกบัการคิดคน้สร้างสรรคส่ื์อนวตักรรมทางวฒันธรรมของนกัศึกษากลุ่ม
ทดลอง ก่อใหเ้กิดประสิทธิผลในการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง และตามสภาพจริง ดงัผลการศึกษา
ขอ้มูลเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ ถึงแมว้า่จะพบปัญหาและอุปสรรค คือ เกิดสถานการณ์การระบาด
ของโรค Covid-19 ท าให้ตอ้งเวน้ระยะการปฏิบติังาน แต่เม่ือสถานการณ์คล่ีคลาย นกัศึกษายงัคง
สามารถเช่ือมโยงความรู้สู่การปฏิบติัการพยาบาลขา้มวฒันธรรมไดอ้ย่างต่อเน่ือง ตามแนวทาง
การบูรณาการการจดัสหกิจศึกษา เพื่อการพยาบาลขา้มวฒันธรรม ดงัภาพท่ี 5.2 
 

 
 

ภาพที ่5.2  แนวทางการบูรณาการการจดัสหกิจศึกษา เพื่อการพยาบาลขา้มวฒันธรรม 
 

จากขอ้คน้พบน้ี แสดงให้เห็นว่า รูปแบบการบูรณาการสหกิจศึกษากบัการฝึกปฏิบติัการ
พยาบาลท่ีผูว้ิจยัได้ออกแบบและพฒันาข้ึน ส่งผลต่อการเสริมสร้างศกัยภาพด้านสมรรถนะการ
พยาบาลขา้มวฒันธรรมของนกัศึกษาพยาบาล จึงสามารถน าไปพฒันาต่อยอดทั้งในดา้นวิชาการและ
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ด้านการปฏิบติังาน ภายใตค้วามหลากหลายทางวฒันธรรมตาม “แนวทางการบูรณาการการจัด    

สหกจิศึกษา เพือ่การพยาบาลข้ามวัฒนธรรม” ต่อไป 
 
5.7 ข้อเสนอแนะ 

5.7.1  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 
 1) สถาบนัการศึกษาสามารถน า “แนวทางการบูรณาการการจดัสหกิจศึกษา เพื่อการ

พยาบาลขา้มวฒันธรรม” ไปใช้ในการออกแบบหลกัสูตรพยาบาลศาสตร์ เพื่อการพฒันาศกัยภาพ
ดา้นสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมส าหรับนกัศึกษาพยาบาล  

 2) การจดัประสบการณ์ภาคสนามควรมีการเตรียมความพร้อมก่อนการปฏิบติังาน 
ระหวา่งการปฏิบติังาน และหลงัการปฏิบติังาน ในรูปแบบการผสมผสานการจดัสหกิจศึกษากบัการ
ฝึกปฏิบติัการพยาบาล เพื่อพฒันาศกัยภาพดา้นการพยาบาลขา้มวฒันธรรม ให้กบันกัศึกษาพยาบาล 
อาจารยผ์ูส้อนภาคปฏิบติั/ อาจารยนิ์เทศ และพยาบาลพี่เล้ียง 

 3) สถาบนัการศึกษารวมถึงแหล่งบริการทางสุขภาพควรสนับสนุนให้นักศึกษา
พยาบาลสร้างสรรคส่ื์อนวตักรรมในการประเมินภาวะสุขภาพ และปฏิบติัการพยาบาล ภายใตค้วาม
หลากหลายทางวฒันธรรม เพื่อตอบสนองต่อการเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน และ
สังคมโลก 

 4) สถาบนัการศึกษาควรเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจในรูปแบบการอบรมเชิง
ปฏิบติัการแก่ผูเ้ขา้รับการอบรมหลกัสูตร “ครูคลินิก” ตามแนวทางการบูรณาการสหกิจศึกษา เพื่อ
การพยาบาลขา้มวฒันธรรม 

 5) สถาบนัการศึกษาควรมีนโยบายสนบัสนุนการจดัโครงการแลกเปล่ียนเรียนรู้ดา้น
สมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมระหว่างนกัศึกษา และคณาจารยใ์นประเทศกลุ่มประชาคม
อาเซียน เพื่อรองรับการเปิดเสรีทางการศึกษา และการบริการสุขภาพเชิงธุรกิจ 

 

5.7.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

 1) ด้านการศึกษาพยาบาล   
  ศึกษาผลของการประยกุตใ์ช ้“แนวทางการบูรณาการการจดัสหกิจศึกษา เพื่อการ

พยาบาลขา้มวฒันธรรม” ในนกัศึกษาชั้นปีอ่ืน ๆ หรือในรายวิชาการพยาบาลเฉพาะทางก่อนส าเร็จ
การศึกษา 

  ศึกษาผลการติดตามบณัฑิตกลุ่มทดลองดา้นความสามารถในการท างาน และ
ความกา้วหนา้ในสายงานอาชีพ  
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 2) ด้านการพยาบาล  
  ศึกษาการเตรียมความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติ ส าหรับ

พยาบาลพี่เล้ียง เพื่อการพฒันาสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม 
  ศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อการดูแลดา้นการพยาบาลขา้มวฒันธรรม

ของนกัศึกษาพยาบาล 
 3) ด้านการวจัิย  
  วิจยัและพฒันาการเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงในด้านนวตักรรมทางวฒันธรรม 

ส าหรับนกัศึกษาพยาบาล 
  ศึกษาวจิยัผลการน า “แนวทางการบูรณาการการจดัสหกิจศึกษา เพื่อการพยาบาล

ขา้มวฒันธรรม” ไปใช ้โดยวดัความคงอยูข่องสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมของบณัฑิต 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒใินการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

1. ดร.พรฤดี  นิธิรัตน์ ผูอ้  านวยการวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี
นครราชสีมา  

 

2. ผอ.เสาวภา  จงกิตติพงศ ์ ผูอ้  านวยการกองสุขภาพระหวา่งประเทศ 
  กรมส่งเสริมบริการสุขภาพ   
  กระทรวงสาธารณสุข 
 

3. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นิรัตน์  แยม้โอษฐ์ ผูช่้วยหวัหนา้ภาควชิา  ฝ่ายงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาและสหกิจศึกษา ภาควชิาเทคโนโลยี
วศิวกรรมโยธาและส่ิงแวดลอ้ม  คณะวทิยาลยั
เทคโนโลยอุีตสาหกรรม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

 

4. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วรรณวดี  เนียมสกุล อาจารยส์าขาวชิาการพยาบาลครอบครัว 
  และการผดุงครรภ ์ส านกัวชิาพยาบาลศาสตร์ 
  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
 

5. ดร.ปรางทิพย ์ ทาเสนาะ เอลเทอร์ พยาบาลวชิาชีพช านาญการพิเศษ  
ภาควชิาการพยาบาลมารดา ทารก และการผดุงครรภ ์ 

  วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา 
 

6. ดร.วภิารัตน์  สุวรรณไวพฒันะ พยาบาลวชิาชีพช านาญการพิเศษ   
ภาควชิาการพยาบาลเด็ก   
วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา 

 

7. คุณศศิธร  จนัทร์ศรี พยาบาลวชิาชีพช านาญการ กลุ่มการพยาบาล  
โรงพยาบาลบุรีรัมย ์  
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการด าเนินการวจิยั 

  

 



 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการด าเนินการวจิยั 
 

1. รูปแบบการบูรณาการสหกจิศึกษากบัการฝึกปฏบัิติการพยาบาล 
 

วตัถุประสงค์ 
การวจัิย 

เคร่ืองมือ 
ในการด าเนินการวจัิย 

กรอบแนวคิด 
ในการสร้างเคร่ืองมือ 

รูปแบบการบูรณาการสหกจิศึกษากบัการฝึกปฏิบัติการพยาบาล 

เพื่อออกแบบและ
พฒันารูปแบบ
การบูรณาการสห
กิจศึกษากบัการฝึก
ปฏิบติัการพยาบาล 
ในการเสริมสร้าง
สมรรถนะการ
พยาบาลขา้ม
วฒันธรรม ส าหรับ
นกัศึกษาพยาบาล 

รูปแบบการบูรณากา
รสหกิจศึกษากบัการ
ฝึกปฏิบติัการพยาบาล 
เพื่อเสริมสร้าง
สมรรถนะการ
พยาบาลขา้ม
วฒันธรรม 

การเรียนรู้แบบเนน้
ผูเ้รียนเป็นส าคญั โดย
จดัประสบการณ์ตรง 
(Experiential Learning) 
ตามสภาพจริง 
(Authentic Learning) 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการเตรียมความพร้อมในการปฏิบติังาน มีดงัน้ี 
ก่อนการปฏิบัติงาน 
1. ด้านสถานศึกษา 

1.1 จดัประสบการณ์ภาคปฏิบติัใหก้บันศ.พยาบาลชั้นปีท่ี 3 ภาคฤดูร้อน
(ก.พ.-พ.ค. 2563) ในรายวชิาการพยาบาลมารดา ทารก และการผดุง
ครรภ ์1 (พย.1318) วชิาการพยาบาลเด็กและวยัรุ่น 2 (พย.1314) และ
วชิาการพยาบาลอนามยัชุมชน 1  (พย.1320) ระหวา่งวนัท่ี 3 กุมภาพนัธ์ 
2563 – 18 พฤษภาคม 2563 (15 สัปดาห์) * 

1.2 พิจารณาตรวจสอบคุณสมบติันกัศึกษา 
1.3 ติดต่อประสานงานแหล่งบริการทางสุขภาพ แบ่งกลุ่มนกัศึกษาฝึก

ปฏิบติังานตามกลุ่มการพยาบาล 
1.4 หนงัสือส่งตวันกัศึกษา/ มีการประกนัสุขภาพ 265 
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1.5 จดัใหน้กัศึกษาท าแบบทดสอบก่อนการปฏิบติังาน (Pretest) 
1.6 จดักิจกรรมการเตรียมความพร้อมก่อนการปฏิบติังาน 30 ชม. ร่วมกบัจกั

การเรียนรู้แบบใชโ้ครงงานเป็นฐาน (Project  Based Learning) 
2. ด้านนักศึกษา 

2.1 ผา่นเง่ือนไขรายวชิาตามขอ้ก าหนด 
2.2 ท าแบบทดสอบก่อนการปฏิบติังาน (Pretest) 
2.3 รับการอบรมการเตรียมความพร้อมก่อนการปฏิบติังาน 30 ชม. ร่วมกบั

การเรียนรู้แบบใชโ้ครงงานเป็นฐาน  
2.4 เขา้รับการอบรมการเตรียมความพร้อมก่อนการปฏิบติังานไม่นอ้ยกวา่

ร้อยละ 80 
3. ด้านแหล่งบริการทางสุขภาพ 

3.1 แจง้จ านวนนกัศึกษาท่ีสามารถรับดูแลการฝึกปฏิบติังานได ้
3.2 รับการประสานงานจากสถานศึกษา 
3.3 เตรียมอาจารยผ์ูส้อนภาคปฏิบติั/ พยาบาลพี่เล้ียง ตามเกณฑท่ี์สภาการ

พยาบาลก าหนด 
3.4 จดักิจกรรมการเรียนการสอน และการเก็บประสบการณ์ตามท่ี

สถานศึกษาก าหนด 
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แนวคิด ทฤษฎี และ
โมเดลสมรรถนะการ
พยาบาลขา้ม
วฒันธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระหว่างการปฏิบัติงาน 
1. ด้านสถานศึกษา 

1.1 อาจารยนิ์เทศผา่นการอบรมในหลกัสูตร “ครูคลินิก” จบการศึกษาตั้งแต่
ระดบัปริญญาโท  

1.2 ปฐมนิเทศ ช้ีแจงการเก็บประสบการณ์ การสาธิต และสาธิตยอ้นกลบั  
1.3 ใหค้  าปรึกษา ช้ีแนะ การเลือกกรณีศึกษา (case study) หรือ การอภิปราย

กลุ่ม (case conference)  ท่ีเก่ียวขอ้งกบั “การพยาบาลขา้มวฒันธรรม” ท่ี
นกัศึกษาสนใจ 

1.4 อาจารยผ์ูส้อนภาคปฏิบติัติดตาม นิเทศงาน ตลอดระยะเวลาการ
ปฏิบติังานในรายวชิาการพยาบาลมารดา ทารก และการผดุงครรภ ์1 ใน
รายวชิาการพยาบาลเด็กและวยัรุ่น 1 และในรายวชิาการพยาบาลอนามยั
ชุมชน 1 โดยมีสัดส่วน อาจารย ์: นกัศึกษา = 1: 8 

1.5 ประชุมปรึกษาทางการพยาบาลก่อนการปฏิบติังาน (Pre Conference) 
ตรวจเยีย่มระหวา่งการปฏิบติังาน (Nursing Round) และประชุมปรึกษา
ทางการพยาบาลหลงัการปฏิบติังาน (Post Conference) 

1.6 แนะน า ใหค้  าปรึกษา ตรวจรายงาน ติดตามความกา้วหนา้ 
1.7 ใหข้อ้มูลยอ้นกลบั สะทอ้นคิด ตั้งค  าถามช้ีน า ร่วมลงมือปฏิบติัการพยาบาล  
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วตัถุประสงค์ 
การวจัิย 

เคร่ืองมือ 
ในการด าเนินการวจัิย 

กรอบแนวคิด 
ในการสร้างเคร่ืองมือ 

รูปแบบการบูรณาการสหกจิศึกษากบัการฝึกปฏิบัติการพยาบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. ด้านนักศึกษา 
2.1 เลือกกรณีศึกษา และ/ หรือ case conference ทางการพยาบาลขา้ม

วฒันธรรมท่ีสนใจ 
2.2 ปฏิบติักิจกรรมการพยาบาล น าส่ือนวตักรรม/ ช้ินงานการพยาบาลขา้ม

วฒันธรรมไปใหค้ าแนะน า ดูแลผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม 
2.3 บนัทึกรายงานกรณีศึกษา และ/ หรือ ท า case conference ลงในแบบ

บนัทึกดวงดาวแห่งสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม ตาม
กระบวนการพยาบาลทางวฒันธรรม 

2.4 แลกเปล่ียนเรียนรู้กบัเพื่อน ๆ ในกลุ่ม ร่วมสะทอ้นคิดจากการปฏิบติังาน 
 
3. ด้านแหล่งบริการทางสุขภาพ 

3.1 ด าเนินการปฐมนิเทศ อบรมกฎ ระเบียบ  
3.2 วางแผนการปฏิบติังาน สอนงาน ใหค้  าปรึกษา ติดตามนิเทศ 
3.3 ร่วมประชุมปรึกษาทางการพยาบาลกบัอาจารยผ์ูส้อนภาคปฏิบติั/ 

นกัศึกษา  
3.4 สอน นิเทศ ใหค้  าปรึกษา ตลอดระยะเวลาการปฏิบติังาน 
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วตัถุประสงค์ 
การวจัิย 

เคร่ืองมือ 
ในการด าเนินการวจัิย 

กรอบแนวคิด 
ในการสร้างเคร่ืองมือ 

รูปแบบการบูรณาการสหกจิศึกษากบัการฝึกปฏิบัติการพยาบาล 

เรียนรู้จากการลงมือ
ท า (Learning by 
Doing) 
 
 
 
 

หลงัการปฏิบัติงาน 
1. ด้านสถานศึกษา 

1.1 รับฟังการน าเสนอผลการปฏิบติังาน และการน าส่ือนวตักรรม “การ
พยาบาลขา้มวฒันธรรม” มาใชใ้นการดูแลผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม 

1.2 สะทอ้นผลการปฏิบติังาน ร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
1.3 ร่วมประเมินผลการปฏิบติังาน ใหข้อ้เสนอแนะ 
1.4 ตรวจรายงาน ใหค้ะแนนการปฏิบติังาน และทดสอบหลงัการปฏิบติังาน 

(Posttest) 
 
2. ด้านนักศึกษา 

2.1 น าเสนอผลการปฏิบติังาน และการน าส่ือนวตักรรมจากการท าโครงงาน 
“สมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม” 

2.2 ร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ และประเมินผลการปฏิบติังาน 
2.3 ท าแบบทดสอบหลงัการปฏิบติังาน ส่งรายงานต่าง ๆ 
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วตัถุประสงค์ 
การวจัิย 

เคร่ืองมือ 
ในการด าเนินการวจัิย 

กรอบแนวคิด 
ในการสร้างเคร่ืองมือ 

รูปแบบการบูรณาการสหกจิศึกษากบัการฝึกปฏิบัติการพยาบาล 

3. ด้านแหล่งบริการทางสุขภาพ 
3.1 รับฟังการน าเสนอผลการปฏิบติังาน  
3.2 สะทอ้นผลการปฏิบติังาน ร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
3.3 ร่วมประเมินผลการปฏิบติังาน ใหข้อ้เสนอแนะ 
3.4 ร่วมใหค้ะแนนการปฏิบติังาน 
 

* จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส COVID-19 ท าใหน้กัศึกษาตอ้งเวน้ระยะการปฏิบติังาน ตั้งแต่วนัท่ี 17 มีนาคม ถึงวนัท่ี 2 สิงหาคม 2563 
เม่ือสถานการณ์คล่ีคลาย นกัศึกษากลบัมาปฏิบติังานต่อเน่ือง ระหวา่งวนัท่ี 3 สิงหาคม ถึงวนัท่ี 11 ตุลาคม 2563  
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2. แผนการสอน เพือ่เสริมสร้างสมรรถนะการพยาบาลข้ามวฒันธรรม 
 

ตัวอย่างแผนการสอน 
แผนการสอนคร้ังที่  1 

เร่ือง  การเสริมสร้างสมรรถนะการพยาบาลการพยาบาลข้ามวฒันธรรม 
 

รูปแบบการสอน  บรรยายแบบมีส่วนร่วม          
เวลาสอน             2 ชัว่โมง 30 นาที  
สถานที ่               อาคารอเนกคุณ วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา 
ผู้เรียน             นกัศึกษาพยาบาลศาสตร์ ชั้นปีท่ี 3 จ  านวน 24 คน 
ผู้สอน             นางนุชมาศ  แกว้กุลฑล 
 
แนวคิดหลกั 
 สมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม เป็นความสามารถของผูใ้ห้บริการทางสุขภาพ โดยน าความรู้ทางวฒันธรรมอย่างเป็นองคร์วมทั้งดา้นร่างกาย 
จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ ร่วมกบัการปฏิบติักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลภาวะสุขภาพของผูรั้บบริการ ครอบครัว และชุมชน ดว้ยความห่วงใย เอาใจใส่ 
เคารพในคุณค่าความเป็นมนุษย ์ภายใตค้วามแตกต่างและหลากหลายทางความเช่ือ เช้ือชาติ ศาสนา และพฤติกรรมการด าเนินชีวิต เพื่อด ารงไวซ่ึ้งสุขภาวะท่ีดี 
และพร้อมเผชิญกบัภาวะสุขภาพท่ีเบ่ียงเบน  
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วตัถุประสงค์ สาระการเรียนรู้ กจิกรรมการเรียนการสอน เวลา ส่ือและแหล่งการเรียนรู้ การประเมินผล 
เม่ือเรียนจบบทเรียน
น้ีแลว้ นกัศึกษา
สามารถ  

 

บทน า 
- เกร่ินน า สร้างสัมพนัธภาพ  
- แจง้วตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ 
- ร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกบัความ

หลากหลายทางวฒันธรรมของนกัศึกษา 
และเพื่อน ๆ เพื่อน าเขา้สู่บทเรียน 

ขั้นน าเข้าสู่บทเรียน 
- อธิบายวตัถุประสงค์

การเรียนรู้  ขอบเขต
เน้ือหาของการเรียน
และ วธีิการ
ประเมินผล 

- แบ่งกลุ่มนกัศึกษา
ออกเป็น 4 กลุ่ม ๆ ละ 
6 คน ร่วมแลกเปล่ียน
เรียนรู้เก่ียวกบัความ
เช่ือทางสุขภาพใน
สังคมและวฒันธรรม
ทอ้งถ่ินของตนเอง 
 

 
30 นาที 

 

 
- ใบบนัทึกการ

สะทอ้นตนเองของ
นกัศึกษา 
 

 

 
- สังเกตการมี

ส่วนร่วมใน
การ
อภิปราย 

 
1. บอกความหมาย

ของการพยาบาล
ขา้มวฒันธรรม

เนือ้หา 
การพยาบาลข้ามวฒันธรรม 
1. ความหมายของการพยาบาลขา้ม

วฒันธรรม  

ขั้นสอน/ ข้ันเรียนรู้ 
- บรรยายแบบมีส่วน

ร่วม 
- เช่ือมโยงความรู้ใน

 
30 นาที 

 
- บรรยายประกอบ

PowerPoint Media 
หวัขอ้ การพยาบาล

 
- ซกัถาม  
- การมีส่วน
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วตัถุประสงค์ สาระการเรียนรู้ กจิกรรมการเรียนการสอน เวลา ส่ือและแหล่งการเรียนรู้ การประเมินผล 
ได ้

 
 
 
 

การดูแลสุขภาพแบบ
ดั้งเดิมและความรู้ใน 
การดูแลสุขภาพเชิง
วชิาชีพ 
 

ขา้มวฒันธรรม 
 

อภิปราย 
 

2. อธิบาย
ความส าคญัและ
องคป์ระกอบ
ของสมรรถนะ
การพยาบาลขา้ม
วฒันธรรมได ้
 
 
 
 
 

3. บอกพฤติกรรม
การดูแลภาวะ

2. ความส าคญัและองคป์ระกอบของ
สมรรถนะการพยาบาลการพยาบาลขา้ม
วฒันธรรม 
2.1 ความรู้ทางวฒันธรรมอยา่งเป็นองค์

รวม 
2.2 ทกัษะการดูแลทางวฒันธรรมดว้ย

ความเอ้ืออาทร 
 
 
 
 

3. ประสบการณ์การดูแลผูรั้บบริการ 
ครอบครัว และชุมชน ท่ีมีความ

- ชมภาพยนตร์ท่ี
เก่ียวขอ้งกบั 
“พิธีกรรม ความเช่ือ 
และการดูแลท่ี
เก่ียวขอ้งกกัารพยา
บาลขา้มวฒันธรรม” 

 
 
 
 
- ผูส้อนเล่า

ประสบการณ์ใชก้รณี
ตวัอยา่งท่ีเป็นจริง 

30 นาที 
 
 
 
 
 
 
 

30 นาที  
 
 
 

20 นาที 

- บรรยายประกอบ
PowerPoint Media 
หวัขอ้ ความส าคญั
และองคป์ระกอบ
ของสมรรถนะการ
พยาบาลการ
พยาบาลขา้ม
วฒันธรรม 

- วดีีทศัน์ เร่ือง 
บุพเพสันนิวาส และ
ปลายจวกั 
 

 

- ซกัถาม  
- การมีส่วน

ร่วมในการ
อภิปราย 

 
 
 
 
 
 
 
- การร่วม

อภิปราย
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วตัถุประสงค์ สาระการเรียนรู้ กจิกรรมการเรียนการสอน เวลา ส่ือและแหล่งการเรียนรู้ การประเมินผล 
สุขภาพตาม
ความ
หลากหลายทาง
วฒันธรรม 
 
 
 
 

หลากหลายทางความเช่ือ เช้ือชาติ 
ศาสนา และพฤติกรรมการด าเนินชีวิต 
 

- ขออาสาสมคัรเล่า
ประสบการณ์เก่ียวกบั
วฒันธรรมในทอ้งถ่ิน  

- กระตุน้ใหน้กัศึกษา
อภิปรายร่วมกนั เพื่อ
สะทอ้นภาพรวมของ
เน้ือเร่ือง 

ของ
นกัศึกษา 

 

4. บอกสาระส าคญั
ของการส่งเสริม
สมรรถนะการ
พยาบาลขา้ม
วฒันธรรม 

สรุป 
สรุปสาระส าคญัของสมรรถนะการพยาบาล
ขา้มวฒันธรรม 

ข้ันสรุป 
- สรุปบทเรียน ร่วม

อภิปราย แลกเปล่ียน
เรียนรู้ 

 
10 นาที 

 
 

 
- เปิดโอกาส

ใหส้อบถาม 
และเสนอ
ความ
คิดเห็น 
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ตัวอย่างการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ 

แบบใช้โครงงานเป็นฐาน (Project Based Learning) 
 

เร่ือง  การดูแลผู้รับบริการทีม่ีความหลากหลายทางวฒันธรรม 
 
จุดประสงค์การเรียนรู้ 

1. อธิบายแนวทางการดูแลผูรั้บบริการท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม 
2. วเิคราะห์ปัญหาและเสนอแนวทางแกปั้ญหาเก่ียวกบัการดูแลผูรั้บบริการท่ีมีความ

หลากหลายทางวฒันธรรม 
 

กจิกรรมการเรียนรู้ 
 ขั้นที ่1 ก าหนดปัญหาหรือส ารวจความสนใจ 

 นกัศึกษารวมกลุ่ม กลุ่มละ 8 คน ตามความสมคัรใจ ร่วมกนัน าเสนอปัญหาท่ีตน
สนใจหรือตอ้งการค าตอบเก่ียวกบัการดูแลผูรั้บบริการท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม 

ขั้นที ่2 ก าหนดจุดมุ่งหมายในการเรียนรู้ 
1) สมาชิกในกลุ่มร่วมกนัตอบจุดมุ่งหมายของการท าโครงงาน ตามหวัขอ้ท่ีกลุ่ม

สนใจ โดยเนน้ตอบค าถามวา่ 
 จดัท าโครงงานน้ีเพื่ออะไร 
 เม่ือท าแลว้จะไดป้ระโยชน์อยา่งไร 
 โครงงานน้ีส่งผลอยา่งไรต่อผูรั้บบริการ ครอบครัว และชุมชน 
2) ผูส้อนตรวจสอบหวัขอ้โครงงานและจุดมุ่งหมายในการท าโครงงานของแต่ละ

กลุ่ม และใหค้  าแนะน า 
  ขั้นที ่3 การวางแผนการท าโครงงาน 

1) ผูส้อนวางแผนท าหนา้ท่ีโคช้ รวมทั้งเตรียมเคร่ืองอ านวยความสะดวกในการ
ท าโครงงานของผูเ้รียน เตรียมค าถามเพื่อกระตุน้ใหคิ้ดถึงประเด็นส าคญับาง
ประเด็นท่ีสมาชิกอาจมองขา้ม แต่ผูส้อนตอ้งไม่เขา้ไปช่วยเหลือจนขาดโอกาส
คิดเอง แกปั้ญหาเอง 
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2) สมาชิกแต่ละกลุ่มร่วมมือกนัวางแผนงานของตน แบ่งหนา้ท่ีรับผดิชอบ 
ประชุมทีมงาน แลกเปล่ียนขอ้คน้พบ แลกเปล่ียนวธีิการ 

3) ตวัแทนกลุ่มน าเสนอโครงร่างโครงงาน โดยมีผูส้อนช่วยตรวจสอบและให้
ขอ้เสนอแนะ เพื่อน ามาปรับปรุงแกไ้ขเคา้โครงงาน 

ขั้นที ่4 ลงมือปฏิบัติ 
1) สมาชิกแต่ละกลุ่มลงมือปฏิบติังานตามแผนการปฏิบติังานของโครงงาน เช่น 

โครงงานประเมินภาวะสุขภาพของหญิงตั้งครรภช์าวต่างชาติ โครงงาน
บรรเทาความเจบ็ปวดในระยะรอคลอดของมารดาชาวต่างชาติ เป็นตน้ 

2) ผูส้อนท าหนา้ท่ีเป็นผูดู้แล สนบัสนุน ก ากบั และใหค้  าปรึกษา 
ขั้นที ่5 ประเมินผลระหว่างปฏิบัติโครงงาน 

สมาชิกแต่ละกลุ่มร่วมกนัประเมินผลการปฏิบติังานตามโครงงาน ทบทวน
การเรียนรู้วา่โครงงานบรรลุวตัถุประสงคห์รือไม่ รวมถึงทบทวนวา่งานหรือ
กิจกรรม ไดใ้หบ้ทเรียนอะไรบา้ง ขั้นตอนน้ีเป็นการเรียนรู้แบบบทบทวน
ไตร่ตรอง หรือเรียกวา่ AAR (After Action Review) 

 ขั้นที ่6 การน าเสนอโครงงาน 
1) นกัศึกษาแต่ละกลุ่มร่วมกนัสรุปผลการด าเนินงานตามโครงงาน และน าเสนอ

โครงงานต่อชั้นเรียน  
2) นกัศึกษาและผูส้อนร่วมกนัสรุปผลของการด าเนินงาน โครงงาน และแนวทาง

การพฒันางานในการท าโครงงานต่อไป 
 
ส่ือ/อุปกรณ์การเรียนรู้ 
ผลงาน นวตักรรม  แผน่พบั  ภาพพลิก 
 
การประเมินผลการเรียนรู้ 

1. การมีส่วนร่วมของนกัศึกษา 
2. การอภิปรายกลุ่ม ประเด็นการดูแลผูรั้บบริการท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม 

 

 



 

3. แผนการนิเทศ เพือ่เสริมสร้างสมรรถนะการพยาบาลข้ามวฒันธรรม 
 

ตัวอย่างแผนการนิเทศ 
เร่ือง  การเสริมสร้างสมรรถนะการพยาบาลการพยาบาลข้ามวฒันธรรม 

แผนการนิเทศคร้ังที่  1 
  
วนัที.่.......................... เวลา................................             จ  านวน ..............ชัว่โมง สถานที.่..................................................... 
ผู้เรียน : ............................................                                                                                                    ผู้นิเทศ :     ................................................ 

เวลา วตัถุประสงค์ กจิกรรมการนิเทศ นักศึกษาที่นิเทศ 
7.30 – 8.30 น. เพื่อใหน้กัศึกษามีระเบียบวินยั

รับผดิชอบ และมีจิตใฝ่บริการ 
- ตรวจสอบการลงนามข้ึนฝึกปฏิบติังาน 
- ร่วมประเมินสภาพผูรั้บบริการท่ีนกัศึกษารับผดิชอบทุกราย 
- ประเมินพฤติกรรมการให้บริการท่ีเก่ียวข้องกับสมรรถนะการ

พยาบาลการพยาบาลขา้มวฒันธรรม 
- ร่วมรับ-ส่งเวรกบันกัศึกษาพยาบาล 

กลุ่มท่ี 
1. 
2. 
3. 
4. 

8.30 – 9.00 น. เพื่อใหน้กัศึกษามีความรู้ความเขา้ใจ
สาระส าคญัของการพยาบาลขา้ม
วฒันธรรม 

- Pre-conference ความรู้เก่ียวกบัการพยาบาลขา้มวฒันธรรมอย่าง
เป็นองคร์วม และทกัษะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมดว้ยความเอ้ือ
อาทร พร้อมทั้งใหข้อ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

5. 
6. 
7. 
8. 277 

 



 

เวลา วตัถุประสงค์ กจิกรรมการนิเทศ นักศึกษาที่นิเทศ 
9.00 – 12.00 น. เพื่อใหน้กัศึกษาสามารถใชท้กัษะ

ปฏิบติัการพยาบาลโดยค านึงความ
หลากหลายทางวฒันธรรม ดว้ยความ
เอ้ืออาทร 

- ประเมินทกัษะการปฏิบติัการพยาบาลตามแผนการพยาบาล 
“ดวงดาวแห่งสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม” 

- ประเมินพฤติกรรมการดูแลผูรั้บบริการขา้มวฒันธรรมดา้นร่างกาย 
จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ 

- ประเมินพฤติกรรมการดูแลผูรั้บบริการขา้มวฒันธรรมดว้ยความ
ห่วงใย เอาใจใส่ ยอมรับในคุณค่าความเป็นมนุษย ์และใหก้าร
พยาบาลดว้ยความเท่าเทียมกนั 

- Nursing round เพื่อตรวจสอบผลการปฏิบติัการพยาบาลของ
นกัศึกษาทุกคน 

กลุ่มท่ี  
1.  
2.  
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 

13.00 – 15.00 น. เพื่อใหน้กัศึกษาสามารถแสดงออกถึง
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และการใช้
นวตักรรมท่ีเหมาะสมในการแกปั้ญหา 

- ประเมินการน าส่ือนวัตกรรมตามโครงงาน “สมรรถนะการ
พยาบาลการพยาบาลขา้มวฒันธรรม” มาประยุกตใ์ชก้บัผูรั้บบริการ 
ครอบครัว และชุมชน ท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม  

 

 

15.00 – 16.30 น. 
 

เพื่อใหน้กัศึกษาสามารถน าขอ้มูลมา
วนิิจฉยัปัญหา วางแผน ปฏิบติั และ
ประเมินผลการพยาบาลทางวฒันธรรม 

- ตรวจการบนัทึกกระบวนการพยาบาลทางวฒันธรรม 
- Post-conference  
- สะทอ้นผลการปฏิบติังาน (Reflection) ร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
- ร่วมประเมินผลการปฏิบติังาน ใหข้อ้มูลยอ้นกลบั พร้อมทั้งให้

ค  าแนะน าในการปรับปรุงแกไ้ข 
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ภาคผนวก ค 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

1. แบบบันทึกข้อมูลทัว่ไปของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง 
 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง (  ) และเติมขอ้มูล ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 

1) เพศสภาพ  
(   ) หญิง (   ) ชาย (   ) อ่ืน ๆ  
 

2) อาย ุ................. ปี 
 

3) เช้ือชาติ  
(   ) ไทย (   ) จีน (   ) ลาว (   ) เขมร (   ) อ่ืนๆ ระบุ................. 
 

4) ศาสนา  
 (   ) พุทธ (   ) คริสต ์ (   ) อิสลาม (   ) อ่ืนๆ ระบุ................. 
 

5) ภูมิล าเนา  
(  ) อิสาน (   ) เหนือ  (   ) กลาง (   ) ใต ้ (   ) อ่ืนๆ ระบุ................. 
 

6) ผลการศึกษาเฉล่ีย  GPA = …………. 
 

7) ท่านมีความเช่ือส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะสุขภาพอยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
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2. แบบบันทึกดวงดาวแห่งสมรรถนะการพยาบาลข้ามวฒันธรรม 
 

การประเมินภาวะสุขภาพทางวฒันธรรม  
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ตารางสรุปแบบบันทกึสมรรถนะการพยาบาลข้ามวฒันธรรม  
 

ผูรั้บบริการ................................................................................................................................................................. 
อาการส าคญั............................................................................................................................................................... 

ความรู้ทางวัฒนธรรมอย่างเป็นองค์
รวม 

ทักษะการดูแลทางวัฒนธรรมด้วยความเอือ้อาทร 
การประเมนิภาวะ

สุขภาพ 
ข้อวนิิจฉัยทางการ

พยาบาล 
การวางแผนการ

พยาบาล 
การปฏบิัตกิาร

พยาบาล 
การประเมนิผล 

1) ดา้นร่างกาย      
      
      
2) ดา้นจิตใจ      
      
      
3) ดา้นสังคม      
      
      
4) ดา้นจิตวญิญาณ      
      
      
5) อ่ืน ๆ      
      
      

 

การประยุกต์ความรู้สู่ทกัษะการดูแลผู้รับบริการ  ครอบครัว  และชุมชน 
 
บุคคล 
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 
ครอบครัว 
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 
ชุมชน 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………  
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3. แบบประเมนิสมรรถนะการพยาบาลข้ามวฒันธรรม 
 

3.1 แบบประเมินด้านความรู้ทางวฒันธรรมอย่างเป็นองค์รวม 
 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   หนา้ขอ้ความท่ีถูกตอ้ง     หนา้ขอ้ความท่ีไม่ถูกตอ้ง 
1. ………..  หวัใจส าคญัของสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรม คือ มุ่งเนน้ใหผู้รั้บบริการต่าง

วฒันธรรมปรับเปล่ียนความเช่ือ และแบบแผนการด าเนินชีวติ 
2. ………..  ความรู้และทกัษะทางวฒันธรรมเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการดูแลสุขภาพภายใต้

ความหลากหลายทางความเช่ือ เช้ือชาติ ศาสนา และพฤติกรรมการด าเนินชีวิต  
  ……………… 
  ……………… 
  ……………… 
9. ………..  ผูใ้หบ้ริการทางสุขภาพและผูรั้บบริการตอ้งร่วมกนัในการระบุเป้าหมาย วางแผน ลง

มือปฏิบติั และประเมินผลลพัธ์การดูแล เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวฒันธรรมของ
ผูรั้บบริการ  

10. ………..  การค านึงถึงสิทธิมนุษยชน และการใหค้วามเท่าเทียมกนักบัผูรั้บบริการต่างวฒันธรรม
เป็นหน่ึงของมาตรฐานการพยาบาลขา้มวฒันธรรม  

 
 
ค าช้ีแจง ขอ้ท่ี 11-20 ใหจ้บัคู่กบัอกัษรท่ีมีความเช่ือมโยงกนั 
A.  ความเช่ือ (Belifes) 
B.  เช้ือชาติ (Race ) 
 ……………… 
 ……………… 
 ……………… 
I.  จิตวิญญาณ (Spirituality) 
J.  ความเอ้ืออาทร (Caring) 
 
 
 

……. 11. ลกัษณะของเฉพาะ.................  
……. 12. วถีิการใชชี้วติของ................. 
  ……………… 
  ……………… 
  ……………… 
……. 19. ส่ิงท่ีสืบทอดกนัมาแต่อดีต.......... 
……. 20. พลงัศรัทธา การเห็นตามกนั....... 
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3.2  แบบประเมินด้านทกัษะการดูแลทางวฒันธรรมด้วยความเอือ้อาทร 

 
ค าช้ีแจง  ใหผู้ต้อบแบบประเมินทกัษะการดูแลทางวฒันธรรมดว้ยความเอ้ืออาทรของตนเองตาม

การรับรู้จ านวน 20 ขอ้ โดย  
 4 หมายถึง ทกัษะการดูแลทางวฒันธรรม อยูใ่นระดบัดีมาก  
 3 หมายถึง ทกัษะการดูแลทางวฒันธรรม อยูใ่นระดบัดี  

 2 หมายถึง ทกัษะการดูแลทางวฒันธรรม อยูใ่นระดบัพอใช ้
 1 หมายถึง ทกัษะการดูแลทางวฒันธรรม อยูใ่นระดบัท่ีควรปรับปรุง 
 

ทกัษะการดูแลทางวฒันธรรมด้วยความเอือ้อาทร 
ระดับความคิดเห็น 

4 3 2 1 

1. ประเมินภาวะสุขภาพดา้นร่างกายของผูรั้บบริการท่ีมี
ความหลากหลายทางวฒันธรรม 

    

2. ประเมินภาวะสุขภาพดา้นจิตใจของผูรั้บบริการท่ีมี
ความหลากหลายทางวฒันธรรม 

    

………………     
………………     
………………     
19. บนัทึกขอ้มูลในแบบบนัทึกดวงดาวแห่งสมรรถนะ

การพยาบาลขา้มวฒันธรรม...................... 
    

20. ประยกุตใ์ชส่ื้อนวตักรรมการพยาบาลขา้มวฒันธรรม
ในการดูแลผูรั้บบริการท่ีมี........................ 
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4. แบบประเมนิพฒันาการของตนเองด้านสมรรถนะทางวฒันธรรม  
 

4.1 ระดับพฒันาการของนักศึกษาด้าน “ความรู้” ทางวฒันธรรมอย่างเป็นองค์รวม 
 
ก่อนการฝึกปฏิบัติงาน  
 

                      
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

ไม่มีการเปล่ียนแปลง มีการเปล่ียนแปลงมากท่ีสุด 
 

 
หลงัการฝึกปฏิบัติงาน  
 

                      
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

ไม่มีการเปล่ียนแปลง มีการเปล่ียนแปลงมากท่ีสุด 
 

 
4.2 ระดับพฒันาการของนักศึกษาด้าน “ทกัษะ” การดูแลทางวัฒนธรรมด้วยความเอือ้อาทร 

 
ก่อนการฝึกปฏิบัติงาน  
 

                      
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

ไม่มีการเปล่ียนแปลง มีการเปล่ียนแปลงมากท่ีสุด 
 

 
หลงัการฝึกปฏิบัติงาน  
 

                      
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

ไม่มีการเปล่ียนแปลง มีการเปล่ียนแปลงมากท่ีสุด 
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ประวตัผู้ิเขยีน 
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ส าเร็จการศึกษาหลกัสูตรประกาศนียบตัรพยาบาลศาสตรบณัฑิต และผดุงครรภ์ชั้นสูง วิทยาลยั
พยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา และผ่านการอบรมหลกัสูตรครูคลินิก วิทยาลยัพยาบาลบรม
ราชชนนีกรุงเทพ เม่ือปี พ.ศ. 2532 ส าเร็จการศึกษาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชา               
การพยาบาลศึกษา คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั เม่ือปี พ.ศ. 2539   

ปัจจุบนัเป็นอาจารยพ์ยาบาล  ต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพช านาญการพิเศษ  สอนภาคทฤษฎี 
และภาคปฏิบติั ประจ าภาควิชาการพยาบาลมารดา ทารก และการผดุงครรภ์ วิทยาลยัพยาบาลบรม
ราชชนนี นครราชสีมา   E-mail address: oomnuch@hotmail.com 
 
 
 

 


	Cover
	Approved
	Abstract
	Acknowledgement
	Content
	Chapter1
	Chapter2
	Chapter3
	Chapter4
	Chapter5
	Reference
	Appendix
	Biography

