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ค าน า 

 

การวิจัยสถาบันนี้ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการช าระเงินผ่านระบบ 
Internet Banking ส าหรับนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เพ่ือน าผลการวิจัยมาเป็นแนว
ทางการปรับปรุงพัฒนาระบบการช าระเงินของส่วนการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  
โดยใช้ประชากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ที่เป็นนักศึกษาที่ยังศึกษาอยู่ในแต่ละชั้นปี เป็น
กลุ่มตัวอย่างเพ่ือท าการสอบถามความคิดเห็นโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย และเพ่ือ
น าผลของการวิจัยนี้ไปปรับปรุงและพัฒนาระบบการช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking ของส่วน
การเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ให้มีข้ันตอน วิธีการช าระเงิน ที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ใช้งานของนักศึกษาที่เป็นผู้ใช้บริการโดยตรง และพัฒนาต่อยอดไปยังการให้บริการอ่ืนในระยะต่อไป 

การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีที่ให้ทุนอุดหนุน
การวิจัยสถาบัน  คณะอนุกรรมการวิจัยสถาบันผู้พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงผลงาน    
ที่ปรึกษาโครงการที่ได้ให้ข้อเสนอแนะ ปรับปรุง ผู้ทรงคุณวุฒิที่พิจารณาเครื่องมือในการวิจัย และ
ผู้เกี่ยวข้องทุกท่านที่ให้การสนับสนุนช่วยเหลือให้ผลงานวิจัยนี้ส าเร็จลุล่วงได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ส ารวจความคิดเห็นของนักศึกษาในการช าระเงิน
ผ่านระบบ Internet Banking งานการเงินนักศึกษา ส่วนการเงินและบัญชี ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี และ 2) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการช าระเงินผ่านระบบ Internet 
Banking งานการเงินนักศึกษา ส่วนการเงินและบัญชี ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ประชากร
ที่ศึกษาเป็นนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ก าหนดการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ได้ขนาดของ
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 390 คน น ามาก าหนดสัดส่วนของนักศึกษาจ าแนกตามชั้นปีที่ตามสูตรค านวณ
ขนาดตัวอย่างตามสัดส่วน ศึกษารวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 390 
คน ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  ทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) คือ การวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  
และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ Multiple Regression   

ผลการวิเคราะห์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 223 คน (ร้อยละ 
57.18) มีอายุระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 330 คน (ร้อยละ 84.62)  เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้น
ปีที่ 1 จ านวน 88 คน (ร้อยละ 22.56) มีรายได้เฉลี่ยน้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท จ านวน 352 
คน (ร้อยละ 90.25) เป็นนักศึกษาปกติ (ที่ไม่ใช่นักศึกษาทุน) จ านวน 228 คน (ร้อยละ 58.46)  มีการช าระ
เงินค่าลงทะเบียนด้วยวิธีการพิมพ์ใบแจ้งยอดช าระเงิน ติดต่อช าระที่เคาน์เตอร์ของธนาคาร และหรือ
เซเว่น จ านวน 173 คน (ร้อยละ 35.97) ทราบข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับวิธีการช าระ
เงินจากสื่อออนไลน์ จ านวน 238 คน (ร้อยละ 35.21) คิดว่าการช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking 
มีประโยชน์มากที่สุด คือ สามารถช าระเงินได้ทุกสถานที่ จ านวน 362 คน (ร้อยละ 36.31) เคยช าระเงินผ่าน
ระบบ (Internet Banking) จ านวน 217 คน (ร้อยละ 55.64) ไม่เคยใช้บริการช าระเงินผ่านระบบ 
Internet Banking เพราะขั้นตอน ยุ่งยาก ซับซ้อน จ านวน 167 คน (ร้อยละ 40.53) สถานที่ใช้
บริการช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking มากที่สุด คือ ที่บ้าน จ านวน 272 คน (ร้อยละ 34.78) 
และช่วงเวลาใดที่นักศึกษาเลือกใช้บริการช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking มากที่สุดคือ เวลา 
12.01-16.00 น. จ านวน 144 คน (ร้อยละ 36.92) ผลการวิเคราะห์การรับรู้และทัศนคติของนักศึกษา
ต่อการช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking พบว่า การรับรู้และทัศนคติในการใช้งาน Internet 
Banking ของนักศึกษา มีผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ที่  0.05 ทั้ง 3 ด้าน ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการช าระเงินผ่านระบบ 
Internet Banking คือ 1) การรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งานของนักศึกษา 2) ความง่ายของการใช้งาน
ของนักศึกษา และ 3) ทัศนคติในการใช้งานของนักศึกษา  โดยรับรู้และทัศนคติในการใช้งาน 
Internet Banking ของนักศึกษาเป็นตัวแปรที่พยากรณ์การตัดสินใจช าระเงินผ่านระบบ Internet 
Banking ได้ร้อยละ 59.90 (AdjR2 = 0.59) 

 
 



ABSTRACT 
 

The population studied in this research included the students who are 
studying in Suranaree University of Technology.  The target sample group selection 
was based on the Probability Sampling theory.  The sample group size was identified 
to be 390 samples and was then used to specify the ratio of students by year of 
study using the sample proportion calculation formula.  The objective of the 
research was to study 1) survey the students’ perception on making payments 
through Internet Banking services by the Student’s Finance Section, Financial and 
Accounting Department of Suranaree University of Technology, and 2) the factors 
affecting the decision to make payments through Internet Banking service to the 
Finance Section, Financial and Accounting Department of Suranaree University of 
Technology.  The research was performed by using questionnaires for data collection 
from 390 random sample populations.  The data was then analyzed by finding the 
Mean and Standard Deviation and Inferential Statistics was used to test the 
hypothesis including the Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient and 
Multiple Regression methods.    

Results of the analysis found that the majority of the sample populations 
were females, 223 samples or 57.18% of the sampled population.  The 330 
informants were in the age range of 21 – 30 years old (84.62%).  88 informants were 
1st year Bachelor degree students (22.56%), the number of informants with average 
income of less than or equal to 10,000 THB is 352 informants (90.25%) and of which 
are normal students (not-on-scholarship) at 58.46% or 228 informants.  173 
informants (35.97%) printed out the invoice and paid at bank counter or at Seven 
Eleven (counter service).  238 informants (35.21%) knew or received information 
about how to make payments from social media and 362 informants (36.31%) think 
that Internet Banking payment is the most useful service because payments can be 
made from anywhere.  217 Informants (55.64%) had made payments via Internet 
Banking and 167 informants (40.53%) have not used the Internet Banking service as 
they think the steps for payments are complex and complicated.  The venue where 
most informants made payments via Internet Banking is at their house, 272 
informants (34.78%).  The time of day that the informants use the Internet Banking 
service is during 12:01 – 16:00 hrs. as answered by 144 informants (36.92%).  Analysis 
of the awareness and perception of students towards making payment via Internet 
Banking service found that the awareness level and their perception on the decision 
to make payments via the Internet Banking service is positive and has a significant 
level of 0.05 for all 3 dimensions. The factors affecting the decision to make 
payments through Internet Banking service  1) Of concerns which are aware and 
knowing of the benefits of the tool for students. 2) Ease of access for students and  
3) The perception of the students towards the use of the tool.  The concern on the 
awareness and perception of the use of Internet Banking of the students is a variable 
that can be used to forecast the decision to use or make payments through the 
Internet Banking system at 59.90 % (AdjR2 = 0.59). 

 



กิตติกรรมประกาศ 
 

การวิจัยครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี จากความช่วยเหลือของที่ปรึกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.พงษ์ชัย  จิตตะมัย และนายชุมพล สว่างวัฒนกิจ  ที่ ได้สละเวลาให้ค าแนะน าตลอดมา  
ขอขอบพระคุณคณะอนุกรรมการวิจัยสถาบันที่พิจารณาให้โครงการวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัย
จากมหาวิทยาลัย รวมถึงได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือน ามาปรับปรุงการวิจัยจนสามารถท าให้การวิจัยครั้งนี้
มีความถูกต้องและสมบูรณ์   ขอขอบพระคุณ  รองศาสตราจารย์  ดร.ขวัญกมล   ดอนขวา            
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประพัฒน์ เป็นตามวา และ ดร.จิตตานันท์ ติกุล ที่ให้ความอนุเคราะห์
พิจารณาแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย ตลอดจนเจ้าของผลงานวิชาการ เอกสาร ต าราทุกฉบับที่ผู้วิจัย
ได้น ามาประกอบการวิจัย และผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่กรุณาเสียสละเวลาอันมีค่าให้ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ในการวิจัยครั้งนี้ 

และผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลของการวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้เกี่ยวข้อง หรือบุคคล
ทั่วไปที่สนใจจะน าไปใช้เป็นแนวทางในการศึกษา หรือใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการ
ท างานขององค์การต่อไป 
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บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีก่อตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี   

สุรนารี พ.ศ. 2533  ซึ่งประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 107 ตอนที่ 131   มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่          
30 กรกฎาคม 2533  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีจึงได้ถือเอาวันที่ 27 กรกฎาคม 2533  เป็นวัน
สถาปนามหาวิทยาลัย มีแบ่งส่วนงาน  เป็นส านักงานอธิการบดี ส านักวิชา สถาบัน และศูนย์  ในด้าน
ของการบริหารจัดการการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยมีส่วนการเงินและบัญชี เป็นหน่วยงานในก ากับ
ของส านักงานอธิการบดี มีภารกิจหลักเพ่ือรองรับการด าเนินงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงาน
ภายในของมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามกฎระเบียบ ประกาศต่าง ๆ ของ
มหาวิทยาลัย กรมบัญชีกลาง พระราชบัญญัติที่เกี่ยวข้อง  มหาวิทยาลัยฯ เริ่มรับนักศึกษารุ่นแรก 
ตั้งแต่ปี 2536 เป็นต้นมา จนถึงปัจจุบันพบว่ามีจ านวนนักศึกษาเพ่ิมมากขึ้น  ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึง
ต้องมีการบริหารจัดการเพ่ือรองรับปริมาณนักศึกษาทุกชั้นปีและทุกระดับการศึกษา เพื่อไม่ให้กระทบ
ต่อตัวนักศึกษาและมหาวิทยาลัย  เพราะนักศึกษาคือทรัพยากรบุคคลที่ส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ
มหาวิทยาลัยจึงได้ตระหนักถึงความรับผิดชอบที่มีต่อนักศึกษา มุ่งหวังที่จะให้นักศึกษาได้ส าเร็จ
การศึกษาหรือพัฒนาต่อยอดทางการศึกษาในระดับที่สูงขึ้นไป  

การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเพ่ือรองรับการช าระเงินของนักศึกษาในด้านของการเงิน
นักศึกษา ประกอบด้วย ค่าทะเบียน ค่าหอพัก ค่าปรับ และค่าธรรมเนียมทางการศึกษาตามที่
มหาวิทยาลัยก าหนด  การด าเนินงานนี้มหาวิทยาลัยได้มอบหมายให้ส่วนการเงินและบัญชี           
งานการเงินนักศึกษา เป็นผู้รับผิดชอบ จากฐานข้อมูลของส่วนการเงินและบัญชี  พบว่า การช าระเงิน
ของนักศึกษายังมีการช าระเงินไม่ตรงตามเวลาที่ก าหนด หรือการช าระเงินหลังวันที่ก าหนด ซึ่งการ
ช าระเงินหลังวันที่ก าหนดจะมีค่าปรับการช าระเงินล่าช้า มหาวิทยาลัยจะคิดค่าปรับเป็นรายวันและ
ระบบการช าระเงินผ่านธนาคารจะถูกปิดทั้งหมด  ท าให้ใบแจ้งยอดการช าระเงินที่นักศึกษาท าการ
พิมพ์ออกมาเพ่ือน าไปช าระเงินที่เคาน์เตอร์ของธนาคาร/เคาน์เตอร์ไปรษณีย์ รวมทั้งเคาน์เตอร์
เซอร์วิสไม่ปรากฏรายละเอียดของค่าปรับที่เกิดจากกรณีการช าระเงินล่าช้า และหากนักศึกษาพิมพ์ใบ
แจ้งยอดช าระเงินแล้วไม่ไปช าระเงินผ่านธนาคารในวันนั้น จ านวนเงินที่นักศึกษาช าระเข้ามาจะไม่ตรง
ตามข้อมูลจริงของฐานข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน  ซึ่งในกรณีการช าระค่าปรับล่าช้านี้นักศึกษาต้องเขียนค า
ร้องเพ่ือขอช าระเงินล่าช้า และน าเงินสดมาช าระท่ีส่วนการเงินและบัญชี ซึ่งเป็นไปตามข้อก าหนดของ
มหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการให้นักศึกษาทุน และนักศึกษาที่ยื่นเรื่องขอผ่อนผันการช าระเงิน สามารถ
ช าระเงินเป็นเงินสดที่ส่วนการเงินและบัญชีได้  

ดังนั้น หากนักศึกษาสามารถตรวจสอบข้อมูลในฐานข้อมูลออนไลน์ที่แสดงการเคลื่อนไหว
ของยอดการค้างช าระอย่างเป็นปัจจุบัน รวมทั้งค่าปรับการช าระเงินล่าช้าที่ต้องช าระเป็นปัจจุบัน โดย
นักศึกษาสามารถช าระเงินผ่านช่องทางของระบบ Internet Banking ได้ทุกช่องทาง ย่อมเป็นการ
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อ านวยความสะดวกให้กับนักศึกษา ลดปัญหาการช าระเงินไม่ครบ และยังลดปัญหาการช าระเงินด้วย
ตัวเองที่งานการเงินนักศึกษา ส่วนการเงินและบัญชี เช่น การน าเงินมาช าระของนักศึกษาในช่วงเวลา
พร้อมกันหรือใกล้เคียงเป็นจ านวนมาก มีความสุ่มเสี่ยงต่อการรับเงินประจ าวันของเจ้าหน้าที่การเงิน
นักศึกษา ทั้งในด้านการให้บริการที่อาจส่งผลต่อความล่าช้าหรือความผิดพลาด  และจ านวนเงินที่รับมี
จ านวนสูงถือเป็นความเสี่ยงในการดูแลเงินในช่วงเวลานั้น  อาจก่อให้เกิดปัญหาที่ต้องติดตามแก้ไขทั้ง
ต่อตัวนักศึกษาและเจ้าหน้าที่ผู้รับเงิน  งานการเงินนักศึกษา ส่วนการเงินและบัญชี ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี  จึงมีการก าหนดผังกระบวนการช าระเงินค่าลงทะเบียน ค่าธรรมเนียมการศึกษา 
ส าหรับนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เพ่ือเป็นแนวทางในการช าระเงิน ดังนี้  
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ล ำดับที่ ผังกระบวนกำร รำยละเอียดงำน 

1  นั กศึ กษาล งทะ เบี ยน เรี ยน  ตามปฏิ ทิ น
ลงทะเบียนที่ศูนย์บริการการศึกษาก าหนด 
ผ่านเว็บไซต์ http://reg.sut.ac.th 

2  นั ก ศึ ก ษ า ช า ร ะ เ งิ น ค่ า ล ง ท ะ เบี ย น 
ค่าธรรมเนียมการศึกษาผ่านธนาคาร โดย
ช าระเงินได้ 3 วิธี ดังนี้ 
2.1 ตัดช าระเงินออนไลน์ คือ การช าระเงินผ่าน
บัญชีเงินฝากออมทรัพย์ของธนาคารไทยพาณิชย์ 
จ ากัด (มหาชน)  และธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) โดย ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) 
ต้องสมัคร  SCB Easy Net และ ธนาคารกรุงไทย 
จ ากัด (มหาชน) ต้องสมัคร  KTB Netbank 
ซึ่งนักศึกษาเป็นผู้ท ารายการตัดช าระเงิน
ออนไลน์ เสียค่าธรรมเนียมธนาคารครั้งละ 10 
บาท 
 
2.2 พิมพ์ ใบแจ้งยอดการช าระเงิน   (Bill 
Payment) คือ นักศึกษาพิมพ์ใบแจ้งยอด
ช าระเงิน แล้วน าไปช าระที่ เคาน์เตอร์ของ
ธนาคาร เคาน์เตอร์ไปรษณีย์ และเคาน์เตอร์
เซอร์วิส  (7 -11) ได้ทุ กสาขาทั่ วประเทศ 
ค่าธรรมเนียมที่ธนาคารเรียกเก็บในอัตรา 10 
บาท ต่อครั้งที่ท ารายการ รวมถึงการสแกน
บาร์โค้ดที่ ใบแจ้งยอดการช าระเงิน ซึ่งฟรี
ค่าธรรมเนียม มีธนาคารทีใ่ห้บริการมีดังนี้ 

1) ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) 
2) ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
3) ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) 
4) ธนาคารธนชาต จ ากัด (มหาชน) 
5) ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์ 
      การเกษตร 
6) บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด (ปณท.) 
7) บริษัท เคาน์เตอร์เซอร์วิส จ ากัด A

ฤ 

นักศึกษาช าระเงิน
ผ่านธนาคาร 

นักศึกษา
ลงทะเบียน 

http://reg.sut.ac.th/


4 
 
ล ำดับที่ ผังกระบวนกำร รำยละเอียดงำน 

  2.3 ตัดจากบัญชีเงินฝากนักศึกษา (Direct 
Debit) คื อ ก า ร หั ก เงิ น ค่ า ล งท ะ เบี ย น 
ค่าธรรมเนียมการศึกษา จากบัญชีเงินฝาก
ของนักศึกษา ทั้งนี้ นักศึกษาต้องเปิดบัญชี 
กับธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) หรือ 
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) เฉพาะ
สาขา ของ มทส. เท่ านั้น  โดยเจ้าหน้าที่
การเงิน เป็นผู้ จัดท าข้อมูลตามรูปแบบที่
ธนาคารก าหนด และส่งข้อมูลให้ธนาคารหัก
เงินค่าใช้จ่าย จากบัญชีเงินฝากของนักศึกษา 
ตามวันที่ มหาวิทยาลัยก าหนด และเสีย
ค่าธรรมเนียมธนาคาร 10 บาทต่อครั้ง 
 

3  นักศึกษาเข้าเว็บไซต์ http://reg.sut.ac.th   
เลือกเมนู  ภาระค่าใช้จ่าย/ทุน เพ่ือพิมพ์
ใบเสร็จรับเงินออนไลน์ 

1 กรณีนักศึกษำช ำระเงินล่ำช้ำ 
 
 

 
 
กรณี นั กศึกษาไม่สามารถช าระเงินผ่ าน
ธนาคารได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด ภายใน 
11 วันนับจากวัน เปิ ดภาคการศึกษาให้
นั กศึ กษาติ ดต่ อช าระเงิน  เป็ น เงินสดที่      
ส่วนการเงินและบัญชี เนื่องจากนักศึกษาต้อง
เขียนค าร้องขอช าระเงินล่าช้า และเสียค่าปรับ
การช าระเงินล่าช้าในอัตราวันละ 20 บาท ไม่
รวมวันหยุดราชการ (ตามระเบียบว่าด้วยการ
ช าระหนี้) 

นักศึกษาพิมพ์
ใบเสร็จรับเงิน

ออนไลน์ 

นักศึกษาช าระเงินล่าช้า 

A
ฤ 

B 
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ล ำดับที่ ผังกระบวนกำร รำยละเอียดงำน 

2  งานการเงินนักศึกษา ส่วนการเงินและบัญชี 
ส่งค าร้องขอช าระเงินล่าช้า ให้ผู้อ านวยการ
ศูนย์บริการการศึกษา อนุมัติการช าระเงิน 
ดังนี้ 
5.1 ตามแนวปฏิบัติเดิม กรณีนักศึกษาช าระ
เงินล่ าช้ า  นั กศึ กษาต้ องไปติ ดต่อที่ ฝ่ าย
ทะเบียน ศูนย์บริการการศึกษา เพ่ือเขียนค า
ร้องขอช าระเงินล่าช้า (ระเบียบว่าด้วยการช าระ
หนี้) แล้วนักศึกษาจึงน าค าร้องที่ได้รับอนุมัติ 
มาช าระเงิน เป็นเงินสดที่ส่วนการเงินและ
บัญชี  
5.2 ปัจจุบัน เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวก
ให้แก่นักศึกษา จึงได้น าค าร้องมาไว้ที่ส่วน
การเงินและบัญชี หากนักศึกษาต้องการช าระ
เงินก็ให้เขียนค าร้องได้ทันที เมื่อสิ้นวันท าการ
ก็ส่ งค าร้องที่ นักศึกษาขอช าระเงินให้แก่
ศูนย์บริการการศึกษา เพ่ืออนุมัติจ่ายเงิน 
5.3 ผู้อ านวยการศูนย์บริการการศึกษา อนุมัติ
ค าร้องขอช าระเงินล่าช้า เรียบร้อยแล้ว ส่งคืน
ส่วนการเงินและบัญชี เพ่ือแนบกับรายงาน
การรับเงินประจ าวัน  

 
อนุมัติ     นักศึกษาได้เข้าสอบกลางภาค 
ไม่อนุมัติ  ด าเนินการขั้นตอนต่อไป 

3  นักศึกษาจะถูกตัดสิทธิ์ไม่ให้เข้าสอบกลางภาค 
และจะพ้นสภาพการเป็นนักศึกษาเนื่องจากไม่
ช าระเงิน ข้อมูลการลงทะเบียน ค่าธรรมเนียม
การศึกษาทั้งหมดจะถูกลบออกจากระบบ
ฐานข้อมูล (ตัดหนี้สูญ ตามระเบียบว่าด้วย
การช าระหนี้ของนักศึกษา) 

ผู้อ านวยการ
ศูนย์บริการ
การศึกษา 

นักศึกษาคง
ค้างช าระเงิน 

B 



6 
 

ปัจจุบันเทคโนโลยีด้านการสื่อสารและสารสนเทศได้ถูกพัฒนาไปมาก เห็นได้จากการเติบโต
ของระบบอินเทอร์เน็ตทั้งด้านการกระจายตัวของเครือข่าย ขนาดของช่องสัญญาณ (Bandwidth) 
ส่งผลให้ความสามารถในการรับส่งข้อมูลเพ่ิมขึ้น โทรศัพท์เคลื่อนที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องจาก
โทรศัพท์ที่สามารถใช้ในการสนทนาได้เท่านั้น ปัจจุบันถูกพัฒนาไปสู่ระบบ 3G ซึ่งสามารถสนทนา
แบบเห็นหน้าของผู้สนทนา รวมถึงระบบ GPRS, EDGE, GPS เป็นต้น จากการพัฒนาของเทคโนโลยี
การสื่อสารนั้น ย่อมหมายความถึงการพัฒนาของช่องทางใหม่ ๆ ที่จะท าให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึง
สินค้าและบริการได้สะดวก รวดเร็ว มากขึ้น (วรายุทธ ตั้งกมลสถาพร, 2553)  และการด าเนินงาน
ด้านการให้บริการของธนาคารเกิดกระแสตื่นตัวเรื่องการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นอย่างมาก 
หรือที่เรียกกันว่า E-Banking เนื่องจากมีการท าธุรกรรมการช าระเงินผ่านระบบบริการ E-Banking 
เพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ จากสถิติของธนาคารแห่งประเทศไทยธุรกรรมการช าระเงินผ่านบริการ Mobile 
Banking และ Internet Banking พบว่า จ านวนบัญชีลูกค้าที่ใช้บริการ ปริมาณรายการที่ท าธุรกรรม 
และมูลค่ารายการมีจ านวนเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง การให้บริการ E-Banking ยังไม่หมดเพียงเท่านี้ ใน
อนาคตการให้บริการ E-Banking ยังสามารถพัฒนาได้อีกเรื่อย ๆ เพ่ือรองรับความต้องการในการ
ให้บริการของผู้ใช้บริการ E-Banking ที่เพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง เนื่องจาก E-Banking ท าให้เกิด
ความรวดเร็วและสะดวกสบายในการท าธุรกรรมมากข้ึน อีกทั้งยังประหยัดทรัพยากรอีกด้วย (ศิริญญา 
ศรีสุเพชรกุล, 2559) 

ดังนั้น หากมีการศึกษาการรับรู้และทัศนคติของนักศึกษาที่มีต่อการช าระเงินผ่านระบบ 
Internet Banking  เพ่ือให้นักศึกษาเลือกการช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking เพ่ือลดภาระ
ค่าใช้จ่ายให้กับผู้ใช้บริการที่ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างไว้เป็นนักศึกษา ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี  ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการวิจัยเพ่ือการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการช าระเงินผ่านระบบ 
Internet Banking ส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  
 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  

1.2.1 เพ่ือส ารวจความคิดเห็นของนักศึกษาในการช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking 
งานการเงินนักศึกษา ส่วนการเงินและบัญชี ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

1.2.2 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking 
งานการเงินนักศึกษา ส่วนการเงินและบัญชี ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
 
1.3  ขอบเขตของกำรวิจัย 

ผู้ท าการวิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัย การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการช าระเงินผ่านระบบ 
Internet Banking ส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ดังนี้ 

1.3.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ศึกษาครั้งนี้ เป็น นักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

สุรนารี ในภาคการศึกษาที่  1 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 16,220 คน (ศูนย์บริการการศึกษา, 
กันยายน 2562) ได้ก าหนดการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Probability 
Sampling) โดยการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling)        
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ด้วยวิธีเฉพาะเจาะจงเลือกกลุ่มตัวอย่าง (Purposive  Sampling) และสุ่มตัวอย่างโดยอาศัยความ
น่าจะเป็น (Probability Sampling) ด้วยวิธีแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยก าหนด
จ านวนตัวอย่างจากประชากร และแบ่งสัดส่วนตามจ านวนประชากรจริง ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 390 คน 

1.3.2 ตัวแปรที่ศึกษา 
1) ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 1) ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และกลุ่มนักศึกษา 2) การรับรู้ของการใช้งาน ประกอบด้วย การรับรู้ถึงประโยชน์
การใช้งาน ความยากง่ายของการใช้งาน และทัศนคติในการใช้งาน 

2) ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกใช้บริการ Internet Banking 
1.3.3 ขอบเขตด้านสถานที่ และเวลา 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เก็บข้อมูลในเขตพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ใช้เวลา
ในการวิจัย 6 เดือน คือตั้งแต่เดือน มีนาคม พ.ศ. 2563 ถึงเดือน กันยายน พ.ศ. 2563 

 
1.4 ค ำถำมที่ใช้ในกำรวิจัย  

การรับรู้และทัศนคติของการใช้งานของนักศึกษาที่มีต่อการตัดสินใจในการช าระเงินผ่าน
ระบบ Internet Banking เป็นอย่างไร 

 
1.5  นิยำมศัพท์ท่ีใช้ในกำรวิจัย 

1.5.1 การรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน (Perceived Usefulness: PU) หมายถึง การที่
น ักศึกษารับรู ้ว ่าการใช้งานระบบ Internet Banking ก่อให ้เกิดประโยชน์ต ่อการใช้ และเป็น
ทางเลือกที่ช ่วยให้สามารถเข้าถึงข้อมูลการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยลดระยะเวลาและ
ขั้นตอนในการช าระเงิน โดยมีองค์ประกอบที ่มาจากปัจจัยภายในและภายนอกน ามาวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ เพ่ือน าไปสู่การตัดสินใจในการใช้ 

1.5.2 ความง ่ายของการใช ้งาน  (Behavioral Intention to Use) หมายถ ึง  การที่
นักศึกษารับรู้ว่าการใช้งานระบบ Internet Banking เชื่อว่าการใช้งานผ่านระบบการช าระเงินผ่าน
ระบบ Internet Banking มีการใช้งานที่ง่าย ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน ไม่ต้องอาศัยความรู้ความสามารถ
เป็นการเฉพาะ หรือสามารถเรียนรู้การใช้งานได้อย่างง่ายไม่ต้องใช้ความพยายามมาก เพื่อน าไปสู่
การตัดสินใจในการใช้ 

1.5.3 ทัศนคติในการใช้งาน (Attitude Toward Using) หมายถึง การแสดงความรู้สึก 
ความคิด หรือความเชื่อว่าการใช้บริการการช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking เป็นวิธีการที่
ทันสมัย เป็นประสบการณ์ที่ดี น่าสนใจและช่วยให้ชีวิตประจ าวันสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น  ซึ่งทัศนคติ
นี ้อาจถูกถ่ายทอดมาจากผู้ที ่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นครอบครัว เพื่อน กลุ่มทางสังคม  สื่อออนไลน์   
ทั้งทางตรงและทางอ้อมเพ่ือน าไปสู่การตัดสินใจในการใช้   

1 .5 .4 ก ารต ัด ส ิน ใจ เล ือ ก ใช ้บ ร ิก าร  Internet Banking ห ม ายถ ึง  ขั ้น ตอน ห ร ือ
กระบวนการของผู ้บริโภคหรือผู ้รับบริการ ที ่น ามาเป็นองค์ประกอบในการพิจารณาสินค้าและ
บริการที ่มีทางเลือกมากกว่าหนึ่งทางเลือกขึ้นไป ซึ ่งอาจพิจารณาจากความชอบส่วนตัว การหา
ข้อม ูลของส ินค้าและบริการนั ้น  ๆ การได ้ร ับรู ้ข ้อม ูลหรือบอกกล่าวจากบ ุคคลใกล้ช ิด การ
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เปรียบเทียบข้อดีและข้อเสียในสินค้าและบริการ น ามาสู่การประเมินทางเลือกจากหลายช่องทางให้
เหลือเพียงช่องทางเดียว และท าการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือใช้บริการตามที่ได้เลือกไว้ 
 
1.6 ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 

1.6.1 เพ่ือทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking 
1.6.2 สามารถน าข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาระบบการช าระเงิน     

ของงานการเงินนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ได้ตรงตามลักษณะของกลุ่มผู้ใช้งาน  เพ่ือ
อ านวยความสะดวกในการช าระเงินให้แก่นักศึกษา และใช้เป็นแนวทางส าหรับการลดค้างช าระหนี้
ส่งเสริมให้มีการช าระหนี้เพ่ิมมากข้ึน 
 
 



 
 

บทที่  2 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking 
ส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและ
สอดคล้องกับงานวิจัย ดังนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้และทัศนคติของการใช้งาน 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
2.3 ขั้นตอนการช าระเงินของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
2.4 ระบบ Internet Banking 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้และทัศนคติของการใช้งาน 
2.1.1  ทฤษฎีเกี่ยวกับแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 

TAM เป็นทฤษฎีที่คิดค้นโดย Davis, Bagozzi and Warshaw (1989)  ซึ่งพัฒนามา
จากแนวคิดของ The Theory of Reasoned Action: TRA โดย TAM จะเน้นการศึกษาเกี่ยวกับ
ปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการรับหรือการตัดสินใจที่จะใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ซึ่งปัจจัยหลัก      
ที่ส่งผลโดยตรงต่อการยอมรับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมของผู้ใช้ได้แก่ การรับรู้ถึงความง่ายในการ     
ใช้ งาน (Perceived Ease of Use)  และการรับรู้ ถึ งประโยชน์ที่ เกิดจากการใช้  (Perceived 
Usefulness) โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยี (Behavioral 
Intention) มีทั้งสิ้น 3 ปัจจัย ได้แก่ 

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 
การรับรู้ประโยชน์ที่เกิดจากการใช้ (Perceived Usefulness) 
ทัศนคติในการใช้งาน (Attitude) 
ซึ่งในท้ายที่สุดความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยีจะส่งอิทธิพลต่อการตั้งใจใช้

และการใช้งานจริงของเทคโนโลยี 
Ajzen (1991) และ Davis (1989) (อ้างถึงใน อรทัย เลื่อนวัน, 2555) ได้น าทฤษฎีของ 

Technology Acceptance Model (TAM) (Davis, Bagozzi and Warshaw, 1989) ประยุกต์กับ
การพยากรณ์พฤติกรรมและความเข้าใจของมนุษย์ซึ่งมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

External Variable หมายถึง อิทธิพลของตัวแปรภายนอกสร้างจากการรับรู้ให้แต่ละ
บุคคลที่มีอิทธิพลแตกต่างกัน ซึ่งได้แก่ ประสบการณ์ ความรู้ ความเข้าใจ ความเชื่อ และพฤติกรรม
ทางสังคม เป็นต้น 
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Perceived Usefulness หมายถึง การรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช้ 
ในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา นักวิจัยส่วนใหญ่ใช้แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 

เพ่ืออธิบายถึงการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ของบุคคลและได้รับ
การพิสูจน์ว่าการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีและการรับรู้ว่าเทคโนโลยีมีวิธีการใช้งานที่เข้าใจได้ง่าย 
เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผลต่อการยอมรับและน าไปสู่การใช้เทคโนโลยีของแต่ละบุคคลแบบจ าลองการ
ยอมรับเทคโนโลยีหรือ TAM ถูกเสนอครั้งแรกโดย Davis ในปี ค.ศ. 1989 เป็นแบบจ าลองที่พัฒนา
จากพ้ืนฐานทฤษฎีจิตวิทยาทางสังคม (Social Psychology) ได้แก่ ทฤษฎีการตอบสนองอย่างมี
เหตุผล (the Theory of Reasoned Action: TRA) และทฤษฎีพฤติกรรมที่ ได้รับการวางแผน       
(the Theory of Planned Behavior:  TPB) และได้รับการยอมรับจากนักวิจัยทางด้านระบบ
สารสนเทศอย่างกว้างขวาง (Luarn and Lin, 2005) สาเหตุที่ทฤษฎีดังกล่าวได้รับความนิยมอาจเป็น
เพราะความละเอียดและการให้ความส าคัญกับทัศนคติของผู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ขณะที่ TRA 
เป็นทฤษฎีที่กล่าวถึงพฤติกรรมทั่วไปของบุคคลไม่จ ากัดในสาขาใดสาขาหนึ่ง (Mathieson et al., 2001) 
การศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของบุคคลเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ง เพ่ือให้เข้าใจถึง
ทัศนคติของบุคคลที่จะส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมตอบรับสิ่งเร้าที่มากระตุ้นเทคโนโลยีที่ถูกคิดค้น
พัฒนาเข้าสู่ตลาดจะได้รับการตอบรับมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับปัจจัย 2 ปัจจัย ได้แก่ ผู้คิดค้นพัฒนา
ผลักดันเทคโนโลยีออกสู่ตลาด (Push to Market) เพ่ือสนองต่อผู้บริโภค อีกส่วนหนึ่งได้จากการ
ยอมรับของผู้บริโภคต่อการยอมรับและน าไปสู่การใช้เทคโนโลยีจึงมีความส าคัญ และถูกเสนอเป็น
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ซึ่งเป็นแบบจ าลองที่เรียบเรียงปัจจัยพ้ืนฐานในการยอมรับ
เทคโนโลยีของผู้บริโภค ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยี (Perceive Usefulness) 
และการรับรู้ถึงขั้นตอนวิธีการที่ไม่ซับซ้อนในการใช้เทคโนโลยี (Perceive Ease of Use) โดยมีนิยาม
ความหมายดังนี้ 

การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยี (Perceive Usefulness) หมายถึง ทัศนคติ
ความเชื่อของบุคคลที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีหรือระบบใดระบบหนึ่ง เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการท างาน
ของบุคคลนั้น (Davis, 1989) เป็นความเชื่อหรือมุมมองในการวิเคราะห์และตระหนักถึงคุณค่าหรือ
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากเทคโนโลยี หากคุณประโยชน์ของเทคโนโลยีตรงกับความต้องการของ
บุคคลจะน าไปสู่การยอมรับและใช้เทคโนโลยีนั้นต่อไป 

การรับรู้ถึงขั้นตอนวิธีการใช้งานง่ายของเทคโนโลยี (Perceive Ease of Use) จะเป็น
อีกมุมมองหนึ่งของการพิจารณาเทคโนโลยี หมายถึง ทัศนคติ ความเชื่อของบุคคลที่มีต่อขั้นตอน
วิธีการใช้เทคโนโลยีที่เข้าใจง่าย (Davis, 1989) สามารถศึกษาวิธีการใช้งานได้โดยไม่จ าเป็นต้องเป็น
ผู้เชี่ยวชาญในสาขาเฉพาะด้าน 

ส าหรับทั้งสองปัจจัยเปรียบเสมือนเป็นเครื่องมือที่ช่วยอธิบายการเปลี่ยนความตั้งใจของ
ผู้บริโภคในการบริโภคเทคโนโลยี มีงานที่ศึกษาเกี่ยวกับแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี TAM 
ผลการศึกษาพบว่า การยอมรับเทคโนโลยีที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคลขึ้นอยู่กับปัจจัยภายนอกที่มา
กระทบ โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับสามารถน าไปอธิบายการยอมรับเทคโนโลยีนวัตกรรมอ่ืนได้
อย่างหลากหลาย รวมถึงระบบสารสนเทศ (Information System) ผลิตภัณฑ์ (Product) และ
การตลาด (Marketing) 
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Davis (1989)  กล่าวว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อจิตใต้ส านัก (ความเชื่อ) ซึ่งเป็นหลักของ
แนวคิดแบบจ าลอง TAM เป็นสื่อกลางที่รับการกระตุ้นจากสภาวะแวดล้อมภายนอกและส่งผลต่อการ
ตัดสินใจใช้เทคโนโลยีนวัตกรรมสามารถเทียบเคียงกับกรอบแนวคิดของ Roger (2003) ได้ โดยการ
รับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี (Perceive usefulness) สามารถเทียบเคียงได้กับประโยชน์ที่จะ
ได้รับจากการใช้เทคโนโลยีนวัตกรรม (Relative advantage) ขณะที่การรับรู้ถึงวิธีการใช้งานง่าย 
(Perceive Ease of Use)  สามารถเทียบเคียงได้กับความซับซ้อนของเทคโนโลยีนวัตกรรม 
(Complexity) (Ozdemir et al., 2007, Luarn and Lin, 2005) อย่างไรก็ตาม มีข้อแตกต่างระหว่าง
สองแนวความคิดดังกล่าว โดยแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ
รับรู้ถึงประโยชน์ (Perceive Usefulness) และการรับรู้ถึงขั้นตอนวิธีการที่เข้าใจง่ายในการใช้
เทคโนโลยี (Perceive Ease of Use) ส่งผลให้เกิดการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี (Perceive 
Usefulness) (Davis, 1989) นั่นคือ การสามารถเรียนรู้ขั้นตอนวิธีการใช้งานเทคโนโลยีที่ง่ายท าให้
เกิดแรงกระตุ้นต่อผู้บริโภคท าให้เกิดความต้องการทดลองเทคโนโลยี และเมื่อได้สัมผัสการใช้งาน
ฟังก์ชั่นของเทคโนโลยีในหลากหลายมิติ ท าให้เห็นถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้เทคโนโลยีนั้น ๆ 
และการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี (Perceive Usefulness) ส่งผลต่อพฤติกรรมการยอมรับและ
ใช้เทคโนลยี (Davis, 1989) 

 
 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพที่ 2.1  แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Davis, 1989) 
 
จากภาพที่ 2.1 บอกให้ทราบว่าการรับรู้มีประโยชน์ (PU) และการรับรู้ความง่ายในการ

ใช้งาน (PEOU) จะเป็นตัวท านายเจตคติที่มีต่อการใช้ระบบ ซึ่งหมายถึงท านายความต้องการของผู้ใช้
ที่มีต่อระบบนอกจากนั้น PU ยังเป็นปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจกระท าต่อพฤติกรรมและความ
ตั้งใจกระท าต่อพฤติกรรมก็จะเป็นตัวท านายการใช้ระบบจริง ๆ 

ในการทบทวนงานวิจัยเชิงวิชาการเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีและการใช้สนับสนุน
ว่า TAM เป็นตัวแบบที่ถูกค้นพบที่มีความส าคัญยิ่งต่อการวิจัยในด้านนี้ (Davis, Bagozzi and 
Warshaw, 1989) เพราะ TAM เป็นตัวแบบที่แสดงให้เห็นความส าคัญของประโยชน์ในการน าไปใช้
เพ่ือเข้าใจการใช้ระบบสารสนเทศและพฤติกรรมการยอมรับระบบสารสนเทศ (Davis, Bagozzi and 
Warshaw, 1989) อย่างไรก็ตาม ตัวแบบดั้งเดิมของ TAM ที่เน้นการออกแบบลักษณะของระบบนั้น

การรับรู้ 
ประโยชน์การใช้ 

ตัวแปร 
ภายนอก 

การรับรู้ความ 
ง่ายในการใช้ 

ทัศนคติ 
การใช้ 

ความตั้งใจ 
ในการใช้ 

การใช้งาน
จริง 
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ไม่ได้มีการรวมเอาอิทธิพลด้านสังคมมาพิจารณาในการปรับปรุงใช้ระบบสารสนเทศใหม่ (Davis, 
Bagozzi and Warshaw, 1989) 

ในมุมมองด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ถ้าผู้ที่ใช้ระบบมีความเชื่อว่าระบบจะ
สามารถท าให้ประสิทธิภาพของงานที่ท าอยู่บรรลุผลส าเร็จแล้ว การรับรู้ถึ งผลประโยชน์ (Perceived 
of Usefulness) ของผู้ใช้ที่มีต่อระบบนั้นจะอยู่ในเกณฑ์สูง (Davis, Bagozzi and Warshaw, 1989) 
ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่าผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่รับรู้ถึงประโยชน์ของระบบอินเทอร์เน็ตมากขึ้น ก็มีแนวโน้มที่
จะปรับเปลี่ยนมาใช้อินเตอร์เทคโนโลยีเป็นสื่อกลางมากข้ึน 

จุดเด่นของการน าแนวคิดนี้ไปใช้ คือ การยอมรับของผู้ใช้มีอิทธิพลมาจากปัจจัยสอง
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กันคือการรับรู้ถึงประโยชน์และความง่ายต่อการใช้งานของระบบเทคโนโลยี 
ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่าการสร้างฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่ง่ายต่อการใช้งานจะท าให้ ผู้ใช้รู้สึกว่ามี
ประโยชน์และส่งผลให้เกิดความต้องการใช้งานจริง ระบบสารสนเทศที่มีอยู่ในปัจจุบันนั้น หลาย
องค์การไม่สามารถใช้ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์เพ่ือประโยชน์จากมันได้เพราะการขาดการยอมรับและ
ความพึงพอใจของผู้ใช้องค์การ 

ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันอย่างยิ่ง คือ เจตคติ (Attitude) ความเชื่อ (Belief) และ
ความพึงพอใจของผู้ใช้และนอกจากนั้นยังมีตัวแปรอ่ืน ๆ ซึ่งเป็นตัวแปรแทรกซ้อน (Intervening 
Variables)  จากการศึกษาของ Igbaria and Parasuman (1989)  พบว่าความกังวลเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ (Computer Anxiety) คือ ตัวแปรแทรกซ้อนระหว่างตัวแปรปัจเจกบุคคลกับเจตคติต่อ
คอมพิวเตอร์โครงสร้างของ TAM มีความคล้ายคลึงกับคุณลักษณะของนวัตกรรม (Innovation 
Characteristics) ที่ Rogers (2003) เช่น ความซับซ้อนของนวัตกรรมของ Roger มีความสัมพันธ์ใน
เชิงลบกับความง่ายต่อการใช้งานของ Davis 

จากแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีได้น าตัวแปรต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับ
งานวิจัย ดังนี้ 

การรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดการใช้งาน (Perceived Usefulness) ซึ่งผู้ใช้งานเชื่อว่า
เทคโนโลยีจะสามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในใช้งานของตนเอง อีกท้ังยังเป็นปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงต่อ
ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้งาน 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ซึ่งจากการที่เทคโนโลยี
นั้นง่ายต่อการน ามาใช้งาน ไม่ต้องอาศัยความรู้ความสามารถในการใช้งานมากนัก ซึ่งสามารถวัดได้ว่า
ตรงกับความต้องการที่คาดหวังต่อเทคโนโลยีหรือไม่ 

ทัศนคติของผู้ใช้งานที่มีต่อการใช้งาน (Attitude toward Use) เกิดขึ้นจากการรับรู้ถึง
ประโยชน์และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ระบบ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการยอมรับการใช้งานจริงอีกด้วย 

2.1.2  การรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน 
การรับรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รับ (Perceived Usefulness: PU) เป็นตัวแปรหลักท่ีส าคัญ

ของทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี TAM หมายถึง ระดับความเชื่อของบุคคลว่าการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ จะท าให้สามารถเพ่ิมสมรรถภาพและประสิทธิภาพในการท างานให้สูงขึ้น การที่บุคคลรับรู้
ว่าเทคโนโลยีที่น ามาใช้นั้นก่อให้เกิดประโยชน์และเสนอทางเลือกที่มีคุณค่าส าหรับการปฏิบัติงาน
เดียวกันรวมทั้งถ้าใช้เทคโนโลยีใหม่นี้จะท าให้เกิดงานที่มีคุณภาพดีขึ้น หรือท าให้งานเสร็จเร็วมากขึ้น
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ซึ่งส่งผลต่อการท าให้มีรายได้มากยิ่งขึ้นถือเป็นแรงจูงใจภายนอก ในทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 
TAM นั้น การรับรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากการใช้งานเทคโนโลยีเป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อการบ่งชี้ถึง
การยอมรับ (Adoption) หรือความตั้งใจที่จะใช้ และการใช้งาน (Usage) อันเนื่องมาจากการรับรู้ถึง
ประโยชน์มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการยอมรับ และการรับรู้ถึงประโยชน์มีอิทธิพลทางอ้อมต่อ
การใช้โดยผ่านพฤติกรรมการยอมรับ (พิเชฐ ปัญญา, 2559)    

Davis (1989) กล่าวว่า การรับรู้ประโยชน์ที่ได้รับนั้น เป็นระดับความเชื่อส่วนบุคคลที่มี
ต่อการใช้เทคโนโลยีนั้น ๆ ซึ่งคาดว่าจะช่วยเพ่ิมศักยภาพในการท างานทางด้านเทคโนโลยีที่มีการใช้
งานที่ไม่ยากเกินไป อีกท้ังยังต้องรวมไปถึงความรวดเร็ว และความถูกต้องด้วย 

Bhattacherjee (2001) กล่าวว่า การรับรู้ความมีประโยชน์ หมายถึง ความเชื่อของผู้ใช้
ว่าการใช้งานสิ่งใดสิ่งหนึ่งส่งผลให้มีการปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานปัจจุบันให้ดีขึ้น 
จะท าให้เกิดแรงจูงใจที่จะใช้งานสิ่งนั้น และผู้ใช้จะเปิดใจยอมรับในสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อตนเอง 

Amaro and Duarte (2015) กล่าวว่า การรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งานเป็นประโยชน์
แก่ผู้บริโภคสินค้า หรือบริการออนไลน์ ซึ่งประกอบด้วย ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ในด้านความ
สะดวกสบาย ความเพลิดเพลิน และความประหยัดเวลา 

นิตยา ฐานิตธนกร (2555) กล่าวว่า การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน หมายถึง การรับรู้
ประโยชน์ที่แสดงถึงการยอมรับ และตั้งใจในการใช้เทคโนโลยี เนื่องจากมีการรับรู้ว่าเทคโนโลยีนั้นมี
ประโยชน์  

สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศ์จตุรภัทร (2555) กล่าวว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ
จากเทคโนโลยี หมายถึง แอพพลิเคชั่นออนไลน์นั้นช่วยลดระยะเวลาและขั้นตอนในการท างาน ท าให้
พนักงานและผู้ใช้บริการสามารถตรวจสอบข้อมูลได้เร็วยิ่งขึ้น รวมทั้งมีประโยชน์ต่อการตัดสินใจใน
การท างานของบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

อรทัย เลื่อนวัน (2555) กล่าวว่า การรับรู้ประโยชน์ หมายถึง การที่บุคคลรับรู้ว่า
เทคโนโลยีทีน ามาใช้นั้นก่อให้เกิดประโยชน์และเทคโนโลยีนั้นเสนอทางเลือกที่มีคุณค่าส าหรับการ
ปฏิบัติงานในการปฏิบัติเดียวกันถ้าใช้เทคโนโลยีใหม่นี้จะท าให้ได้งานที่มีคุณภาพดีขึ้นหรือท าให้งาน
เสร็จเร็วขึ้น ซึ่งจะเก่ียวโยงไปถึงการท าให้มีรายได้เพ่ิมข้ึนซึ่งถือเป็นแรงจูงใจภายนอก 

จิญาดา แก้วแทน (2557) กล่าวว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งานระบบการช าระ
เงินอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านสมาร์ตโฟนที่มีประโยชน์ต่อการด ารงชีวิตประจ าวัน 

อัครเดช  ปิ่นสุข (2557) กล่าวว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยี หมายถึง 
ปัจจัยที่ก าหนดการรับรู้ในแต่ละบุคคลว่า เทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนช่วยพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานได้อย่างไร และเป็นปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้ด้วย 

สุนันทา หลบภัย (2558) กล่าวว่า การรรับรู้ประโยชน์ หมายถึง การที่บุคคลรับรู้ว่า
ระบบที่น ามาใช้นั้นก่อให้เกิดประโยชน์ และถ้าหากมีการใช้ระบบที่มีการพัฒนาขึ้นใหม่จะท าให้การ
ท างานมีประสิทธิภาพดีขึ้น ซึ่งการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลโดยตรงต่อความต้องการใช้งาน 

วริษฐา สุริยไพฑูรย์ (2560) กล่าวว่า การรับรู้ความมีประโยชน์ หมายถึง การใช้งาน    
สิ่งใดสิ่งหนึ่งแล้วส่งผลให้มีการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานปัจจุบันให้ดีขึ้น  
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นุชนาฎ สุทธิวงษ์ (2562) กล่าวว่า การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งาน หมายถึง การ
รับรู้เทคโนโลยีที่ก่อให้เกิดประโยชน์ โดยเทคโนโลยีมีคุณค่าที่ท าให้มีคุณภาพที่ดียิ่งขึ้นในการ
ปฏิบัติงานนั้น 

จากการทบทวนงานวิจัยผู้วิจัยสรุปได้ว่า การรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน หมายถึง การ
ที่นักศึกษารับรู้ว่าการใช้งานระบบ Internet Banking ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการใช้ และเป็น
ทางเลือกที่ช่วยให้สามารถเข้าถึงข้อมูลการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยลดระยะเวลาและขั้นตอน
ในการช าระเงิน โดยมีองคป์ระกอบที่มาจากปัจจัยภายในและภายนอกน ามาวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพ่ือ
น าไปสู่การตัดสินใจในการใช้ 

2.1.3  ความง่ายของการใช้งาน    
 ความง่ายของการใช้งาน (Perceived Ease of Use: PEOU) เป็นตัวแปรหลักท่ีส าคัญอีก

ตัวหนึ่งของทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี TAM หมายถึง ระดับที่ผู้ใช้มีความคาดหวังว่าเทคโนโลยี
เป้าหมายที่จะใช้มีความง่ายและปราศจากความพยายามในการใช้งาน ซึ่งถ้าเทคโนโลยีใดมีความง่าย
ในการใช้งานและสะดวกไม่ซับซ้อน มีความเป็นไปได้สูงที่จะได้รับการยอมรับจากผู้ใช้บริการ และการ
รับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานส่งอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการยอมรับ หรือความตั้งใจในการใช้
งานและส่งอิทธิพลในทางอ้อมต่อการใช้โดยการส่งผ่านพฤติกรรมการยอมรับ นอกจากนี้  ยังพบอีกว่า
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (PEOU) มีอิทธิพลในทางตรงต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รับ 
(PU) ด้วย (Agarwal and Prasad 1999, อ้างถึงใน จุรีพร ทองทะวัย, 2555) 

Davis (1989) กล่าวว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน หมายถึง กระบวนการรับรู้ว่าการ
ใช้เทคโนโลยีนั้น ๆ ส่งผลให้ทราบถึงการใช้งานที่ง่ายขึ้นโดยไม่ต้องอาศัยความพยายามมากนัก อีกทั้ง
ยังเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งาน และเป็นประโยชน์ 

Szajna (1996) กล่าวว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้งานเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อ
การศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในระยะแรก เนื่องจากเป็นกระบวนการที่ท าให้รับรู้ถึงปัญหาและ
สามารถน าไปแก้ไขปัญหาเหล่านั้นได้อย่างตรงจุด 

Park (2010) กล่าวว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน เป็นความคาดหวังของผู้ใช้ที่จะ
สามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างง่ายดายโดยไม่ต้องใช้ความพยายาม และเทคโนโลยีจะต้องมีลักษณะที่
สามารถจดจ าได้ง่าย ไม่มีความซับซ้อน 

อรทัย เลื่อนวัน (2555) กล่าวว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน หมายถึง การรับรู้ว่า
เทคโนโลยีนั้นใช้งานง่ายสะดวกไม่ต้องใช้ความพยายามมาก เทคโนโลยีใดที่ใช้งานง่ายและสะดวก     
ไม่ซับซ้อนมีความเป็นไปได้มากที่จะได้รับการยอมรับจากผู้ใช้ การรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพล
ทางตรงต่อพฤติกรรมการยอมรับหรือความตั้งใจที่จะใช้และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการใช้งานโดย
ส่งผ่านพฤติกรรมการยอมรับ 

สรพรรค ภักดีศรี (2556) กล่าวว่า การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน หมายถึง ผู้สามารถ
ใช้งานแอพพลิเคชั่นออนไลน์ได้โดยง่าย มีความง่ายต่อการมองเห็นข้อมูลรายละเอียด รวมทั้งผู้ใช้งาน
สามารถเรียนรู้การใช้งานได้ง่าย  

จิญาดา แก้วแทน (2557) กล่าวว่า ความง่ายของการใช้งาน หมายถึง การรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใช้งานระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ตโฟนเป็นเรื่องง่าย สามารถเรียนรู้ได้เอง 
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ใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง และการเข้าถึงขั้นตอนในการใช้บริการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ตโฟน
เป็นเรื่องง่าย 

อัครเดช  ปิ่นสุข (2557) กล่าวว่า การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน หมายถึง การรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้เทคโนโลยีที่ไม่ต้องอาศัยความรู้ความสามารถในการใช้งานมากนัก ไม่ซับซ้อน
หรือไม่ต้องการความพยายามในการใช้งานมากเกินไป 

สุนันทา หลบภัย (2558) กล่าวว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน หมายถึง ระดับความ
เชื่อของผู้ใช้ที่คาดหวังต่อ ระบบที่มีการพัฒนาขึ้นและเป็นเป้าหมายจะใช้ ต้องมีความง่ายในการเรียนรู้
ที่จะใช้งานและไม่ต้องใช้ความพยายามมาก 

วริษฐา สุริยไพฑูรย์ (2560) กล่าวว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน หมายถึง ความ
คาดหวังของผู้บริโภคที่จะสามารถใช้ระบบสารสนเทศได้อย่างง่ายดายโดยไม่ต้องอาศัยความพยายาม
ในการเรียนรู้  

ณัฐธิกานษ์  เตียเจริญ (2561) กล่าวว่า ความง่ายในการใช้งาน หมายถึง ระดับท่ีนักศึกษา
เชื่อว่าช่องทางช าระเงินที่ใช้มีความง่ายในการใช้งาน สามารถใช้งานได้โดยไม่ต้องใช้ความพยายามสูง
ซึ่งมีความสัมพันธ์โดยตรงกับการรับรู้ถึงประโยชน์และทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน 

นุชนาฎ สุทธิวงษ์ (2562) กล่าวว่า การรับรู้และเข้าใจความง่ายต่อการใช้งาน หมายถึง 
วิธีการใช้งานที่ไม่ซับซ้อน และไม่ต้องอาศัยความมานะพยายาม ดังนั้นจึงเป็นสิ่งที่เข้าใจได้รวดเร็ว ซึ่ง
จะสามารถเรียนรู้ขั้นตอนวิธีการใช้งานด้านเทคโนโลยีที่ง่าย ส่งผลต่อพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี 

จากการทบทวนงานวิจัยผู้วิจัยสรุปได้ว่า ความง่ายของการใช้งาน หมายถึง การที่
นักศึกษารับรู้ว่าการใช้งานระบบ Internet Banking เชื่อว่าการใช้งานผ่านระบบการช าระเงินผ่าน
ระบบ Internet Banking มีการใช้งานที่ง่าย ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน ไม่ต้องอาศัยความรู้ความสามารถเป็น
การเฉพาะ หรือสามารถเรียนรู้การใช้งานได้อย่างง่ายไม่ต้องใช้ความพยายามมาก เพ่ือน าไปสู่การ
ตัดสินใจในการใช้ 

2.1.4  ทัศนคติในการใช้งาน    
Gibson (2000) กล่าวว่า ทัศนคติ เป็นส่วนที่ยึดติดแน่นกับบุคลิกภาพของบุคคลเรา ซึ่ง

บุคคลเราจะมีทัศนคติที่เป็นโครงสร้างอยู่แล้ว ทางด้านความรู้สึก ความเชื่ออันใดอันหนึ่ง โดยที่
องค์ประกอบนี้มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 

Schermerhorn (2000) กล่าวว่า ทัศนคติ คือ การวางแนวความคิด ความรู้สึก ให้
ตอบสนองในเชิงบวกหรือเชิงลบต่อคนหรือสิ่งของ ในสภาวะแวดล้อมของบุคคลนั้น ๆ และทัศนคตินั้น
สามารถที่จะรู้หรือถูกตีความได้จากสิ่งที่คนพูดออกมาอย่างไม่เป็นทางการ หรือจากการส ารวจที่เป็น
ทางการ หรือจากการกระท าเหล่านั้น 

สร้อยตระกูล อรรถมานะ (2550) กล่าวว่า ทัศนคติ คือ ผลผสมผสานของความรู้สึก    
นึกคิด ความเชื่อ ความคิดเห็น และความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง คนใดคนหนึ่ง หรือ
สถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง ซึ่งออกมาในรูปการประเมินค่าอันอาจเป็นไปในทางยอมรับหรือ
ปฏิเสธก็ได้ และความรู้สึกเหล่านี้มีแนวโน้มที่จะก่อให้เกิดพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ สมชาย หิรัญกิตติ และธนวรรณ ตั้งสินทรัพย์ศิริ (2550) กล่าวว่า 
ทัศนคติ คือ การประเมินหรือการตัดสินใจเกี่ยวกับความชอบหรือไม่ชอบวัตถุ คน หรือเหตุการณ์ ซึ่ง
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สะท้อนให้เห็นถึงความรู้สึกของบุคคลเกี่ยวกับบางสิ่งบางอย่าง หรือเป็นแนวโน้มของบุคคลที่แสดงต่อ
สิ่งใดสิ่งหนึ่ง อาจเป็นบุคคล กลุ่มคน ความคิด หรือสิ่งของก็ได้ โดยมีความรู้สึกหรือความเชื่อเป็น
พ้ืนฐาน 

ศิวนารถ กิตติวัฒน์ (2551) กล่าวว่า ทัศนคติ คือ สิ่งที่สะท้อนความรู้สึกนึกคิดของ
ประชาชนที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ ที่ได้พบเจอ จากความเข้าใจและจากการบอกเล่า ท าให้เกิดความรู้สึกไป
ในทางใดทางหนึ่ง ซึ่งเมื่อมีทัศนคติไปในทางใดทางหนึ่งแล้ว การที่จะเปลี่ยนแปลงให้รู้สึกไปอีกทาง
หนึ่งกระท าได้ยาก 

วิภาดา คุปตานนท์ (2551) กล่าวว่า ทัศนคติ คือ ความรู้สึกภายในของบุคคลที่ใช้
ประเมินหรือตัดสินสิ่งต่าง ๆ ความรู้สึกดังกล่าวเกี่ยวข้องกับความชอบหรือไม่ชอบ ต่อคน วัตถุ สิ่งของ 
เหตุการณ์ และสถานการณ์ต่าง ๆ เมื่อบุคคลชอบสิ่งหนึ่งสิ่งใดถือว่าบุคคลมีทัศนคติเป็นบวกต่อสิ่งนั้น 
ในทางตรงข้ามเม่ือบุคคลไม่ชอบสิ่งหนึ่งสิ่งใดถือว่าบุคคลนั้นมีทัศนคติเป็นลบต่อสิ่งนั้น 

สนอง เหล่าน้อย (2554) กล่าวว่า ทัศนคติ คือ ความคิดที่บุคคลให้กับสิ่งหนึ่งสิ่งใด เป็น
อารมณ์ความรู้สึกที่แสดงออกมาในลักษณะที่ยอมรับหรือต่อต้าน หรือเป็นสภาวะความพร้อมในการ
ตัดสินใจที่จะตอบสนองต่อเป้าหมายแนวคิดหรือสถานการณ์ 

นิภา รัพยูร (2554) กล่าวว่า ทัศนคติ คือ ความรู้สึก ความนึกคิด ความเชื่อ ของบุคคลที่
มีต่อสิ่งหนึ่งซึ่งปรากฏออกมาในรูปของพฤติกรรม โดยโน้มเอียงไปในทางบวกหรือทางลบก็ได้ 

จิญาดา  แก้วแทน (2557) กล่าวว่า ทัศนคติ หมายถึง ความเชื่อบุคคลว่าการใช้บริการ
การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านสมาร์ตโฟน เป็นวิธีการที่ทันสมัย เป็นประสบการณ์ที่ดี น่าสนใจ
และช่วยให้ชีวิตประจ าวันสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะมีผลที่ได้รับความแน่นอน และมีการ
ประเมินผลลัพธ์ตามความเชื่อถือที่ออกมานั้นได้ 

กัมปนาท ปานสุวรรณ (2558) กล่าวว่า ทัศนคติ คือ ความรู้สึกภายในของบุคคลที่มีต่อ
สิ่งใดสิ่งหนึ่ง อาจจะเป็นบุคคล กลุ่มคน วัตถุ สิ่งของ สถาบัน เหตุการณ์ และสถานการณ์ต่าง ๆ อันมี
พฤติกรรมแสดงออกมาในรูปการประเมินค่า ซึ่งอาจเป็นไปในทางยอมรับหรือปฏิเสธ หรือแสดงออก
ว่าชอบหรือไม่ชอบ ซึ่งเมื่อมีทัศนคติไปในทางใดทางหนึ่งแล้ว การที่จะเปลี่ยนแปลงให้รู้สึกไปอีกทาง
หนึ่งกระท าได้ยาก 

ชยาภรณ์ กิติสิทธิชัย (2559) กล่าวว่า ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึก ความคิดหรือความ
เชื่อ และแนวโน้มที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมของบุคคล เป็นปฏิกิริยาโต้ตอบ โดยการประมาณค่าว่า
ชอบหรือไม่ชอบ ที่จะส่งผลกระทบต่อการตอบสนองของบุคคลในเชิงบวกหรือเชิงลบต่อบุคคล สิ่งของ 
และสถานการณ์ ในสภาวะแวดล้อมของบุคคลนั้น ๆ โดยที่ทัศนคตินี้ สามารถเรียนรู้หรือจัดการได้โดย
ใช้ประสบการณ์ และทัศนคตินั้นสามารถที่จะรู้ หรือถูกตีความได้จากคนที่พูดออกมาอย่างไม่เป็น
ทางการ หรือจากการส ารวจที่เป็นทางการ หรือจากการกระท านั้น 

ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดทัศนคติ 
อดุลย์ จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2550) กล่าวว่า ทัศนคติเกิดจากปัจจัยส าคัญ 

3 ประการ ได้แก่ ประสบการณ์ของบุคคล ผู้มีอิทธิพลจากแหล่งภายนอก และวัฒนธรรม ดังนี้ 
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ประสบการณ์ของบุคคล (Personal Experience) ทัศนคติของบุคคลเกิดขึ้นเนื่องจาก
การเรียนรู้ของบุคคล องค์ประกอบหลายประการในประสบการณ์ของบุคคลกระทบต่อการก่อตัวของ
ทัศนคติ ดังนี้ 

1. ประสบการณ์ของบุคคล (Personal Experience) ทัศนคติของบุคคลเกิดขึ้น
เนื่องจากการเรียนรู้ของบุคคล องค์ประกอบหลายประการในประสบการณ์ของบุคคลกระทบต่อ    
การก่อตัวของทัศนคติ ดังนี้ 

1.1  ความต้องการและสิ่งจูงใจของบุคคล 
1.2  จ านวน ประเภท และความน่าเชื่อถือของข่าวสารที่บุคคลสะสมมา โดยปกติ

บุคคลที่มีทัศนคติไม่ม่ันคง มักเกิดจากการที่มีข่าวสารไม่เพียงพอหรือไม่ถูกต้อง 
1.3  การเลือกรับรู้ข่าวสารของบุคคล และจากประสบการณ์ส่วนตัวของบุคคล 
1.4  บุคลิกภาพที่บุคคลได้พัฒนาขึ้นมาด้วยตัวเองกระทบต่อทัศนคติ คนบางคนมี

ความรู้สึกธรรมดา แต่ในบางครั้งเขามีความรู้สึกอ่อนไหวได้ง่าย คุณสมบัติต่าง ๆ ทางบุคลิกภาพของ
คนบางคนติดอยู่กับทัศนคติหนึ่ง แต่บางคนอาจผูกติดหรือสร้างความสัมพันธ์กับทัศนคติอ่ืน ๆ ด้วย 

1.5  บุคคลมีแนวโน้มที่จะมีทัศนคติที่สอดคล้องกับความปรารถนาที่ตนมีอยู่ ผู้ที่มี
รายได้ต่ าที่ต้องการขยับตนเองสู่ขั้นที่มีรายได้ปานกลาง มีแนวโน้มที่จะเลียนแบบทัศนคติของบุคคล 
รายได้ข้ันกลางที่มีรถยนต์ บ้าน และสไตล์ของการแต่งกาย 

ผู้มีอิทธิพลจากแหล่งภายนอก (External Authorities) การก่อตัวของทัศนคติมักจะรับ
อิทธิพลจากภายนอก รวมทั้งเพ่ือน นักเขียน ครูบาอาจารย์ บิดามารดา ญาติ เพ่ือนร่วมงาน และ
แหล่งอื่น ๆ ด้วย แหล่งต่าง ๆ ดังกล่าวจะให้ข่าวสารแก่บุคคลในท านอง “ประสบการณ์และความเป็น
จริง” ความเป็นจริงนี้จะก่อให้เกิดทัศนคติ 

ผลจากวัฒนธรรมที่มีต่อการก่อตัวของทัศนคติ  (Cultural Effects on Attitude 
Formation) สิ่งแวดล้อมทางวัฒนธรรมทั้งในปัจจุบันและอดีตกระทบต่อการก่อตัวของทัศนคติ 
อิทธิพลอันเกิดมาจากวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี และการเกี่ยวข้องกับสังคมจะท าให้เกิด 

จติตินันท์ นันท์ไพบูลย์ (2551) กล่าวว่า ปัจจัยส าคัญท่ีก่อให้เกิดทัศนคติ มีดังต่อไปนี้ 
1. การจูงใจทางกาย ทัศนคติจะเกิดขึ้นขณะที่บุคคลก าลังด าเนินการตอบสนองความ

ต้องการหรือแรงผลักดันทางร่างกายอยู่โดยบุคคลจะสร้างทัศนคติที่ดีต่อสิ่งที่สามารถช่วยตอบสนอง
ความต้องการดังกล่าว และในทางตรงกันข้ามบุคคลจะสร้างทัศนคติท่ีไม่ดีต่อสิ่งที่เป็นอุปสรรคขัดขวาง
การตอบสนองความต้องการนั้น 

2. ข่าวสารข้อมูล ทัศนคติจะมีพ้ืนฐานมาจากชนิดและขนาดของข่าวสารข้อมูลที่บุคคล
ได้รับ รวมทั้งลักษณะของแหล่งที่มาของข่าวสารข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นจากค าบอกเล่าหรือการใช้สื่อต่าง ๆ  
ซึ่งเมื่อผ่านกระบวนการเลือกเฟ้นสิ่งที่รับเข้ามา ข้อมูลดังกล่าวจะถูกน าไปเก็บสะสมและสร้างเป็น
ทัศนคติข้ึนมาได ้

3. การเข้าร่วมกลุ่ม ทัศนคติได้รับอิทธิพลมาจากกลุ่มที่บุคคลเกี่ยวข้องด้วย ได้แก่ 
ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนร่วมงาน และกลุ่มสังคมต่าง ๆ ทั้งโดยทางตรงและทางอ้อม การถ่ายทอดและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกันภายในกลุ่ม สามารถสร้างทัศนคติต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดให้เกิดข้ึนได้ 
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4. ประสบการณ์ การที่บุคคลมีประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อสิ่งใด ย่อมเป็น
ส่วนส าคัญท่ีจะท าให้บุคคลประเมินค่าสิ่งนั้นเป็นทัศนคติได้ 

5. บุคลิกภาพ ลักษณะท่าทางของบุคคลส่งผลทางอ้อมที่ส าคัญในการสร้างทัศนคติของ
บุคคลได้ บุคคลที่มีความคิดกว้างและเปิดโอกาสที่จะรับสิ่งต่าง ๆ ได้ง่าย ย่อมเป็นคนที่สามารถ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติได้รวดเร็วกว่าบุคคลที่มีความคิดคับแคบและไม่ยอมรับสิ่งใด ๆ ง่ายนัก 

วริษฐา สุริยไพฑูรย์ (2560) กล่าวว่า ทัศนคติ หมายถึง แนวโน้มในการแสดงพฤติกรรม
ของผู้บริโภคท่ีตอบสนองต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เช่น บุคคล สินค้า หรือบริการ โดยแสดงออกมาในรูปแบบของ
ความรู้สึกทั้งในเชิงบวก เชิงลบ และเป็นกลาง เช่น การยอมรับ การต่อต้าน หรือมีความรู้สึกเป็นกลาง 

จากการทบทวนงานวิจัยผู้วิจัยสรุปได้ว่า ทัศนคติ ในการใช้งาน หมายถึง การแสดง
ความรู้สึก ความคิด หรือความเชื่อว่าการใช้บริการการช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking เป็น
วิธีการที่ทันสมัย เป็นประสบการณ์ที่ดี น่าสนใจและช่วยให้ชีวิตประจ าวันสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น  ซึ่ง
ทัศนคตินี้อาจถูกถ่ายทอดมาจากผู้ที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นครอบครัว เพ่ือน กลุ่มทางสังคม สื่อ
ออนไลน์ ทั้งทางตรงและทางอ้อมเพ่ือน าไปสู่การตัดสินใจในการใช้ 

 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

2.2.1  การตัดสินใจ 
Schiffman and Kanuk (2010) กล่าวว่า การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการที่เป็น

ขั้นตอนต่าง ๆ ที่ผู้บริโภคใช้ก่อนการซื้อ ระหว่างซื้อ และประเมินหลังการซื้อสินค้า แนวคิดและทฤษฎี
การตัดสินใจของผู้บริโภคเดิมได้รับอิทธิพลจากสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ที่เห็นว่า ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อ
สินค้าต่าง ๆ อย่างมีเหตุผลโดยพิจารณาจากอรรถประโยชน์ที่จะได้รับจากสินค้านั้น แต่การวิจัย
ผู้บริโภคในช่วงต่อมา พบว่า การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคส่วนใหญ่ใช้ความรู้สึกและอารมณ์ การรับฟัง
ข้อมูลจากคนอ่ืนและสื่อต่าง ๆ และการกระตุ้นทางการตลาดด้วยการส่งเสริมการขายมากกว่าเหตุผล 

 การตัดสินใจของผู้บริโภคแบ่งออกเป็น 4 มุมมอง คือ 
1. มุมมองเชิงเศรษฐศาสตร์ (Economic View) เป็นมุมมองจากทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์

ที่มีความคิดเห็นว่า ในโลกที่มีการแข่งขันแบบสมบูรณ์ (Perfect Competition) ผู้บริโภคจะมีลักษณะ
การตัดสินใจซื้อท่ีใช้เหตุผล (Rational Decisions) ความคิดของนักเศรษฐศาสตร์ และการวิจารณ์จาก
นักวิจัยผู้บริโภคมีความเห็นว่า ในโลกของความเป็นจริง ผู้บริโภคไม่สามารถใช้เหตุและผลในการ
ตัดสินใจซื้อได้อย่างเต็มที่ เพราะอาจไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าที่มีในตลาดทั้งหมดไม่สามารถ
จัดล าดับข้อดีและข้อเสียของสินค้าแต่ละแบรนด์ และไม่สามารถตัดสินใจเลือกสินค้าใดสินค้าหนึ่งได้ 

2.  มุมมองเชิงเพิกเฉย (Passive View) เป็นมุมมองที่ตรงกันข้ามกับมุมมองเชิง
เศรษฐศาสตร์ คือ ผู้บริโภคค านึงถึงประโยชน์ส่วนตนเป็นหลักและได้รับอิทธิพลจากกิจกรรมทาง
การตลาดของนักการตลาดจากลักษณะนี้ชี้ให้เห็นว่า ผู้บริโภคซื้อตามความพอใจและไม่มีเหตุผลซึ่ง
มุมมองเชิงเพิกเฉยเป็นความคิดของพวกนักขายรุ่นเก่าท่ีมองว่าผู้บริโภคสามารถโน้มน้าวชักจูงใจได้ ซ่ึง
มุมมองนี้ละเลยความเป็นบุคคลของผู้บริโภคที่ต้องการหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า  และเลือกซื้อสินค้า
ตอบสนองความพึงพอใจและความต้องการของตนเองมากท่ีสุด 
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3. มุมมองเชิงการรับรู้ (Cognitive View) เป็นมุมมองในแง่ผู้บริโภคเป็นนักแก้ไขปัญหา
และพยายามหาสินค้าและบริการที่ตอบสนองความต้องการของตนเองโดยการหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า 
ตราสินค้า และสถานที่ขายสินค้า มุมมองนี้ชี้ให้เห็นว่า ผู้บริโภคหาข้อมูลและท าการประเมินก่อนการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ ซึ่งในมุมมองนี้ จึงมีแนวคิดที่อยู่ระหว่างมุมมองแบบเศรษฐศาสตร์และ
มุมมองแบบเพิกเฉย และมีเป้าหมายชัดเจนในการซื้อสินค้า 

4. มุมมองเชิงอารมณ์ (Emotional View) เป็นมุมมองที่ชี้ให้เห็นเกี่ยวกับอารมณ์และ
ความรู้สึกต่าง ๆ ของบุคคลมีส่วนส าคัญในการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค เช่น ความดีใจ ความรัก 
ความฝัน และความหวัง เป็นต้น เหตุผลเป็นล าดับรองลงมา การได้เป็นเจ้าของสินค้าช่วยเสริมสร้าง
ความรู้สึกที่ดี ดังนั้น ผู้บริโภคจะไม่สนใจหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า แต่จะใช้ความรู้สึกของตนเองในการ
ตัดสินใจ จากการวิจัยพบว่า บรรยากาศและภาพลักษณ์ของร้านค้ามีผลต่ออารมณ์ของผู้บริโภค 

Kotler and Keller (2012) กล่าวว่า นักการตลาดจ าเป็นที่จะต้องระบุสถานการณ์ที่จะ
มาเป็นตัวสร้างให้เกิดความต้องการด้วยการเก็บข้อมูลจากเหล่าผู้บริโภค ซึ่งจะท าให้นักการตลาด
สามารถพัฒนากลยุทธ์ที่เสริมสร้างให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจได้เป็นอย่างดี  โดยทั่วไปแล้วการซื้อที่
ต้องรอบคอบและระมัดระวังในการตัดสินใจ ได้แก่ การซื้อสินค้าที่มีราคาแพง หรูหรานักการตลาด
จะต้องเพ่ิมแรงจูงใจของผู้บริโภคเพ่ือที่จะท าให้ผู้บริโภคพิจารณาสินค้าเหล่านี้อย่างตั้งใจและ
ด าเนินการซื้อสินค้า นักการตลาดต้องเข้าใจว่าในการตัดสินใจแต่ละครั้งนั้น เริ่มขึ้นได้อย่างไร อะไร
เป็นปัจจัยที่ท าให้ผู้บริโภคตระหนักว่าควรต้องซื้อผลิตภัณฑ์แล้ว ซึ่งการตระหนักถึงปัญหานี้ช่วยให้   
นักการตลาดเข้าใจถึงแรงจูงใจพ้ืนฐานในการซื้อผลิตภัณฑ์ และการซื้อผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคแต่ละ
คนอาจเริ่มจากการตระหนักถึงปัญหาที่แตกต่างกัน 

ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) กล่าวว่า การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง 
กระบวนการในการเลือกที่จะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกต่าง ๆ ที่มอียู่ 

ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551) กล่าวว่า การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการใช้ความคิด
และการกระท าของการรับรู้ โดยการศึกษาและวิ เคราะห์ ปัญหา (Problem)  หรือโอกาส 
(Opportunity) และประเมินทางเลือกท่ีเหมาะสมเพื่อจัดการกับปัญหาหรือโอกาสที่เกิดขึ้น 

วรพจน์ บุษราคัมวดี (2551) กล่าวว่า การตัดสินใจเป็นกระบวนการพิจารณาหาทางเลือก
ที่มีอยู่จากหลายทางเลือก โดยสามารถเลือกทางเลือกที่เป็นไปได้ ดังนั้น การตัดสินใจจึงเป็นหน้าที่ที่    
บ่งบอกถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยผู้ที่ท าการตัดสินใจนั้นจะต้องมีหลักการและเหตุผล         
มีเจตคติและวิจารณญาณที่ดี เนื่องจากการตัดสินใจเป็นวิธีที่สามารถน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายที่ได้
ก าหนดไว้ การตัดสินใจจึงมีความส าคัญ ดังนี้ 

1. มีทางเลือกหลายทาง การตัดสินใจในกรณีที่ทางเลือกมีหลายทางอาจจะต้องอาศัย
ดุลพินิจส่วนตัวของบุคคลเพ่ือการตัดสินใจ ซึ่งการมีหลายทางเลือกนั้นอาจตัดสินใจผิดพลาดขึ้นได้ 
ดังนั้น จึงต้องอาศัยเครื่องมือหรือเกณฑ์ที่มีความเหมาะสมในด้านต่าง ๆ เข้ามาช่วยเพ่ือท าการ
ตัดสินใจ 

2. การมีข้อมูลเป็นจ านวนมากในการตัดสินใจ หากบุคคลน าดุลพินิจส่วนตัวมาใช้ในการ
ตัดสินใจบ่อยครั้งอาจเกิดโอกาสผิดพลาดและขาดความรอบคอบได้ เนื่องจากไม่สามารถน าข้อมูลที่มี
อยู่ทั้งหมดมาพิจารณาได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 
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3. เพ่ือลดความขัดแย้ง เนื่องจากพ้ืนฐานความรู้รวมทั้งประสบการณ์ของแต่ละบุคคลมี
ความแตกต่างกัน ดังนั้น ในการตัดสินใจถ้าหากไม่อาศัยหลักเกณฑ์หรือเครื่องมือที่เหมือนกันมาท า
การตัดสินใจแล้วอาจท าให้การตัดสินใจแตกต่างกันออกไปจนท าให้เกิดความขัดแย้งขึ้นได้ 

4. เพ่ือลดความเสี่ยงหรือความไม่แน่นอนในการตัดสินใจของบุคคลที่ปราศจากกฎเกณฑ์
หรือเครื่องมือ ดังนั้น การตัดสินใจโดยใช้เครื่องมือที่ถูกต้องเหมาะสมจะช่วยให้โอกาสของการตัดสินใจ
ที่ผิดพลาดลดลงได้ 

ปนาท คลังภักดี (2552) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจใช้บริการ แบ่งได้เป็น 4 ขั้นตอน 
คือ การก าหนดความต้องการ การค้นหาและรวบรวมข้อมูลข่าวสาร การประเมินทางเลือก และการ
ตัดสินใจใช้บริการ 

ขั้นที่ 1 การก าหนดความต้องการ 
เป็นขั้นตอนที่ผู้รับบริการตระหนักถึงตนเองว่ามีความต้องการใช้บริการใดบริการหนึ่ง 

เช่น ต้องการไปธนาคาร ในขั้นตอนนี้ผู้รับบริการอาจจะก าหนดลักษณะ หรือรูปแบบของการบริการที่
เจาะจงมากข้ึน เช่น ต้องการไปธนาคารเพื่อติดต่อขอใช้บริการสินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัย 

ขั้นที่ 2 การค้นหา และการรวบรวมข้อมูลข่าวสาร 
เป็นขั้นตอนที่ผู้รับบริการสืบค้น หรือเสาะแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับบริการที่ตนเองต้องการ 

เพ่ือน ามาใช้ในการประเมินหาทางเลือกที่เหมาะสมกับความต้องการของตนเองมากที่สุด เช่น เมื่อ
ต้องการไปขอสินเชื่อที่อยู่อาศัยจากธนาคาร ผู้รับบริการก็จะพยายามหาข้อมูลว่าธนาคารไหน
ให้บริการเกี่ยวกับสินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัย เช่น ข้อมูลอัตราดอกเบี้ย การช าระเงิน เงื่อนไขการขอสินเชื่อ 
เป็นต้น 

ขั้นที่ 3 การประเมินทางเลือก 
เมื่อผู้รับบริการได้ข้อมูลมาแล้วจากขั้นที่สอง ผู้รับบริการจะน าข้อมูลข่าวสารที่ได้ค้นหา 

และรวบรวมมาประเมินทางเลือกในแต่ละด้านว่าทางเลือกไหนตรงกับความต้องการของตนเองมาก
ที่สุด เช่น เมื่อได้ข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการสินเชื่อจากธนาคารต่าง ๆ มาแล้ว ก็จะมาประเมินว่า
ธนาคารใดให้บริการตรงกับความต้องการของตนเองมากที่สุด โดยจะเปรียบเทียบในหลาย ๆ ด้าน    
ไม่ว่าจะเป็นความมั่นคงและมีชื่อเสียงของธนาคาร อัตราดอกเบี้ย เงื่อนไขต่าง ๆ ในการกู้เงิน เป็นต้น 

ขั้นที่ 4 การตัดสินใจใช้บริการ 
จากการประเมินผลทางเลือก จะช่วยให้ผู้ใช้บริการสามารถก าหนดทางเลือกที่ตรงกับ

ความต้องการของตนเองมากที่สุด แล้วจึงตัดสินใจเลือกใช้บริการนั้น ๆ 
สมจิตร ล้วนจ าเริญ (2556) กล่าวว่า การตัดสินใจของผู้บริโภคมีลักษณะที่แตกต่างกันอยู่

อย่างหลากหลาย ซึ่งมีท้ังการตัดสินใจที่ดีและไม่ดีควบคู่กันไปอยู่เสมอ ผู้บริโภคท่ีมีความรอบคอบหรือ
เป็นผู้ซื้อที่มีคุณสมบัติดีย่อมจะมีการตัดสินใจที่ดีได้ ส่วนผู้บริโภคที่ไม่ค่อยจะพิถีพิถันในการซื้อสินค้า 
ก็มีส่วนท าให้การตัดสินใจซื้อมีผลไปในทางที่ไม่ดีได้ กล่าวคือ ได้รับสินค้าที่ไม่สามารถจะตอบสนอง
ความต้องการของตนได้เต็มที่ อย่างไรก็ตาม เป็นเรื่องที่น่าเห็นใจส าหรับการตัดสินใจที่ไม่ดีของ
ผู้บริโภคในการซื้อสินค้า ทั้งนี้เพราะว่ามีสินค้าในท้องตลาดอยู่มากมาย จึงท าให้ผู้บริโภคได้รับความ
คลาดเคลื่อนหรือผู้บริโภคเกิดความเข้าใจผิด หรือมีความสับสนเกี่ยวกับข้อมูล ซึ่งเป็นเรื่องปกติที่
เกิดขึ้นในตัวของผู้บริโภค ซึ่งเป็นประเด็นที่นักการตลาดจะต้องให้ความเข้าใจที่ถูกต้องแก่ผู้บริโภค
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ต่อไป โดยกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค มีอยู่ 5 ขั้นตอนส าคัญ  ซึ่งเป็นการศึกษาพฤติกรรมใน
การซื้อสินค้าของผู้บริโภคดังนี้  

1. การตระหนักถึงปัญหา (Problem Recognition)  
2. การค้นหา (Search)  
3. การประเมินผลทางเลือก (Alternative Evaluation)  
4. ทางเลือก (Choice)  
5. ผลได้ (Outcome) 
ศศิญา ก้อนอินทร์ (2557) กล่าวว่า การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการในการเลือกที่จะ

ท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกต่าง ๆ ที่มีอยู่ซึ่งอาจจะไม่ได้คิดหรือพิจารณาถึงสาเหตุและกระบวนการ
ของการตัดสินใจเนื่องจากท าด้วยความเคยชิน 

ศิริวัฒน์ เหมือนโพธิ์ (2560) กล่าวว่า การตัดสินใจ หมายถึง ขั้นตอนการตัดสินใจเลือก
จากทางเลือกหลาย ๆ ทางเลือก โดยมีความคาดหวังว่าจะน าไปสู่ผลลัพธ์ที่พึงพอใจหรือเป็น
กระบวนการในทางเลือกรูปแบบของการปฏิบัติเพ่ือจัดการกับปัญหาและโอกาสที่เกิดขึ้น การตระหนัก
ถึงความต้องการ การเสาะหาข้อมูล และการประเมินทางเลือกในการซื้อ 

การตัดสินใจของผู้ซื้อเก่ียวข้องกับการตัดสินใจย่อย 9 ประการ คือ 
1. ระดับความต้องการ ซึ่งผู้บริโภคต้องรู้ว่าตนเองต้องการอะไร 
2. ประเภทผลิตภัณฑ์ที่สามารถตอบสนองความต้องการ 
3. ชนิดผลิตภัณฑ์ต้องค านึงถึงรายได้ อาชีพ สถานภาพและบทบาททางสังคม 
4. รูปแบบของผลิตภัณฑ์ขึ้นอยู่กับราคา ความชอบ และคุณภาพ 
5. ตราผลิตภัณฑ์ขึ้นอยู่กับความเชื่อและทัศนคติที่มีต่อตราสินค้า ความมีชื่อเสียงของ

สินค้าและการให้บริการ 
6. ผู้ขาย ถ้ามีผู้ขายหรือตัวแทนจ าหน่ายหลายราย ผู้บริโภคจะเลือกรายใดขึ้นอยู่กับ

บริการที่ผู้ขายเสนอหรือความรู้จักคุ้นเคย 
7.  ปริมาณที่จะซื้อผู้บริ โภคต้องตัดสินใจว่าจะซื้อผลิตภัณฑ์เป็นจ านวนเท่าไหร่             

การตัดสินใจซื้อเก่ียวกับปริมาณ ขึ้นอยู่กับความจ าเป็นและอัตราการใช้งาน 
8. เวลาเมื่อตัดสินใจได้แล้วว่าจะซื้อจ านวนเท่าไหร่ ก็มาตัดสินใจเรื่องเวลาที่จะซื้อโอกาส

ในการซื้อข้ึนอยู่กับฤดูกาลและสภาวะทางเศรษฐกิจ 
9. วิธีการช าระเงิน วิธีการช าระเงินของผู้บริโภคว่าจะจ่ายเป็นเงินสดหรือผ่อน  
จากแนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อที่กล่าวมานี้สรุปได้ว่ากระบวนการการตัดสินใจซื้อ

ของผู้บริโภคประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก     
การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ 

ณัชชา สุวรรณวงศ์ (2560) กล่าวว่า การตัดสินใจของผู้บริโภคแต่ละคนมีความแตกต่าง
กันในด้านต่าง ๆ ซึ่งมีผลมาจากความแตกต่างกันของลักษณะทางกายภาพและสภาพแวดล้อมของแต่
ละบุคคลท าให้พฤติกรรมการตัดสินใจของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกัน โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจของผู้บริโภคสามารถแบ่งออกเป็นสองปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยภายใน (Internal Factor)        
เป็นปัจจัยที่เกิดข้ึนจากตัวบุคคลในด้านความคิดและการแสดงออก ซึ่งมีพ้ืนฐานมาจากสภาพแวดล้อม 
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ต่าง ๆ เช่น ความจ าเป็น ความต้องการของบุคคล แรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทัศนคติ การรับรู้และการ
เรียนรู้ และส าหรับปัจจัยภายนอก (External Factor) เป็นปัจจัยที่เกิดจากสิ่งแวดล้อมรอบตัวของ
บุคคล ซึ่งจะมีอิทธิพลต่อความคิดและพฤติกรรม ประกอบด้วย สภาพเศรษฐกิจ ครอบครัว สังคม 
วัฒนธรรม ตัวกระตุ้นทางการตลาดและสภาพแวดล้อมทั่วไป 

หะหลีม ผอมเกื้อ (2560) กล่าวว่า การตัดสินใจ หมายถึง การตัดสินใจใช้บริการของ
สมาชิกสหกรณ์อิสลามต่อประเภทการตัดสินใจด้านต่าง ๆ ทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านประเภทการบริการด้าน
บุคคล/สิ่งที่มีอิทธิพลการตัดสินใจและวัตถุประสงค์การใช้บริการ การตัดสินใจใช้บริการของสมาชิก
สหกรณ์ตามทฤษฎีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7’ps) 

ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) ได้ให้ความหมาย การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการในการ
เลือกที่จะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกต่าง ๆ ที่มีอยู่ ซึ่งผู้บริโภคมักจะต้องตัดสินใจในทางเลือก
ต่าง ๆ ของสินค้าและบริการอยู่เสมอ โดยที่เขาจะเลือกสินค้าและบริการตามข้อมูลและข้อจ ากัดของ
สถานการณ์ การตัดสินใจจึงเป็นกระบวนการที่ส าคัญและอยู่ภายในจิตใจของผู้บริโภค 

ณัฐกิตต์ อินทร์สวรรค์ (2550) ได้ให้ความหมาย การตัดสินใจ หมายถึง การเลือก
ผลิตภัณฑ์หรือบริการหนึ่ง ๆ จากทางเลือกอ่ืน ๆ ที่มีอยู่ ซึ่งส่วนมากไม่ได้คิดหรือพิจารณาถึงสาเหตุ
และกระบวนการของการตัดสินใจ เนื่องจากท าด้วยความเคยชินจึงส่งผลให้ตัวผู้บริโภคเองไม่ทันได้
สังเกตจนคิดว่าการซื้อแต่ละครั้งไม่มีการวางแผน ไม่มีขั้นตอน  

ศศิญา ก้อนอินทร์ (2557) ได้ให้ความหมาย การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการในการ
เลือกที่จะท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกต่าง ๆ ที่มีอยู่ ซึ่งอาจจะไม่ได้คิดหรือพิจารณาถึงสาเหตุและ
กระบวนการของการตัดสินใจเนื่องจากท าด้วยความเคยชิน 

ศิริวัฒน์ เหมือนโพธิ์ (2560) ได้ให้ความหมาย การตัดสินใจ หมายถึง ขั้นตอนการตัดสินใจ
เลือกจากทางเลือกหลาย ๆ ทางเลือกโดยมีความคาดหวังว่ าจะน าไปสู่ผลลัพธ์ที่พึงพอใจหรือเป็น
กระบวนการในการทางเลือกรูปแบบของการปฏิบัติเพ่ือจัดการกับปัญหาและโอกาสที่เกิดขึ้น    การ
ตระหนักถึงความต้องการ การเสาะหาข้อมูล และการประเมินทางเลือกในการซื้อ  

อัญธิกา แก้วศิริ (2560) ได้ให้ความหมาย การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการในการ
เลือกใช้บริการที่มีทางเลือกตั้งแต่ 2 ทางเลือกขึ้นไป ซึ่งในกระบวนการนั้นจะเกิดขึ้นตั้งแต่จุดเริ่มต้นไป
จนถึงทัศนคติหลังจากท่ีได้ใช้บริการนั้นไปแล้ว 

จากความหมายของนักวิจัยที่กล่าวถึง  ผู้วิจัยสรุปได้ว่า  การตัดสินใจ หมายถึง ขั้นตอน
หรือกระบวนการของผู้บริโภคหรือผู้รับบริการ ที่น ามาเป็นองค์ประกอบในการพิจารณาสินค้าและ
บริการที่มีทางเลือกมากกว่าหนึ่งทางเลือกขึ้นไป ซึ่งอาจพิจารณาจากความชอบส่วนตัว การหาข้อมูล
ของสินค้าและบริการนั้น ๆ การได้รับรู้ข้อมูลหรือบอกกล่าวจากบุคคลใกล้ชิด การเปรียบเทียบข้อดี
และข้อเสียในสินค้าและบริการ น ามาสู่การประเมินทางเลือกจากหลายช่องทางให้เหลือเพียงช่องทาง
เดียว และท าการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือใช้บริการตามที่ได้เลือกไว้  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้พิจารณาน า
แนวคิดในการตัดสินใจมาเป็นกรอบแนวคิดที่เป็นตัวแปรตาม ส าหรับการวิจัยที่มีการรับรู้และทัศนคติ
ในการใช้งานผ่านระบบ Internet Banking ของนักศึกษาเป็นตัวแปรอิสระ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อ
การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking ส าหรับนักศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย 
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2.3 ขั้นตอนการช าระเงินของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  

2.3.1  วิธีการช าระเงินของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
สุรนารี, 2562) 

ปัจจุบันงานการเงินนักศึกษา ส่วนการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนา รี      
ได้ก าหนดวิธีการช าระเงินส าหรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 4 วิธี  ดังนี้ 

1. ตัดช าระเงินออนไลน์ คือ การช าระเงินผ่านบัญชีเงินฝากออมทรัพย์ของธนาคาร          
ไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน)  และธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) โดย ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด 
(มหาชน) ต้องสมัคร SCB Easy Net และ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ต้องสมัคร KTB Netbank 
ซึ่งนักศึกษาเป็นผู้ท ารายการตัดช าระเงินออนไลน์ มีค่าธรรมเนียมธนาคารครั้งละ 10 บาท 

2. ช าระเงินที่เคาน์เตอร์ธนาคาร เคาน์เตอร์เซอร์วิส เคาน์เตอร์ไปรษณีย์ โดยการพิมพ์ใบ
แจ้งยอดการช าระเงิน พร้อมน าเงินสด ติดต่อช าระเงินได้ทุกสาขาทั่วประเทศ เสียค่าธรรมเนียม
ธนาคารครั้งละ 10 บาท รวมถึงการสแกนบาร์โค้ดที่ใบแจ้งยอดการช าระเงิน ซึ่งฟรีค่าธรรมเนียม      
มีธนาคารทีใ่ห้บริการดังนี้ 

2.1) ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) 
2.2) ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
2.3) ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) 
2.4) ธนาคารธนชาติ จ ากัด (มหาชน) 
2.5) ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
2.6) บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด (ปณท.) 
2.7) บริษัท เคาน์เตอร์เซอร์วิส จ ากัด 

3. ตัดจากบัญชี เงินฝากนักศึกษา  (Direct Debit) คือการหักเงินค่าลงทะเบียน 
ค่าธรรมเนียมการศึกษา จากบัญชีเงินฝากของนักศึกษา ทั้งนี้ นักศึกษาต้องเปิดบัญชี กับธนาคารไทย
พาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) หรือ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) เฉพาะสาขา ของ มทส. เท่านั้น    
โดยเจ้าหน้าที่การเงินเป็นผู้จัดท าข้อมูลตามรูปแบบที่ธนาคารก าหนด และส่งข้อมูลให้ธนาคารหักเงิน
ค่าใช้จ่าย จากบัญชีเงินฝากของนักศึกษา ตามวันที่มหาวิทยาลัยก าหนด และมีค่าธรรมเนียมธนาคาร 
10 บาทต่อครั้ง 

4. นักศึกษาช าระเงิน เป็นเงินสด ที่ส่วนการเงินและบัญชีได้ มีดังนี้ 
4.1 นักศึกษาทุนทุกประเภทที่แจ้งให้มหาวิทยาลัยทราบ เช่น นักศึกษาทุนยกเว้นของ

มหาวิทยาลัย ทุน กยศ. (กองทุนให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา) ทุน กรอ. (กองทุนให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาที่ผูก
กับรายได้ในอนาคต) ที่ต้องช าระเงินสดเพ่ิมเติม (ช าระเงินเฉพาะรายการที่ไม่ได้รับจากทุน เช่น       
ค่าหอพัก ค่าไฟฟ้า น้ าประปา)  

4.2 นักศึกษาที่ยื่นค าร้องขอผ่อนผันการช าระเงินค่าลงทะเบียน ค่าหอพักนักศึกษา   
4.3 นักศึกษาที่ช าระเงินล่าช้า กรณีมีค่าปรับ (คือหมดเขตช าระเงินแล้ว และไม่ได้ขอ

ผ่อนผันการช าระเงิน) โดยนักศึกษาต้องเขียนค าร้องขอช าระเงินล่าช้า พร้อมเสียค่าปรับการช าระเงิน
ล่าช้า (ไม่รวมวันหยุดราชการ) 
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4.4 นักศึกษาที่ช าระหนี้ อ่ืน ๆ เช่น หนี้สินจากหอพัก ค่ากุญแจ ผ้าปูที่นอน        
ปลอกหมอน เป็นต้น 

2.3.2  การให้บริการทางการเงิน ระเบียบ แนวปฏิบัติ และข้ันตอนการลงทะเบียน (มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี, 2562) 

งานการเงินนักศึกษา ส่วนการเงินและบัญชี ขึ้นตรงกับส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการให้บริการทางการเงินที่เกี่ยวกับนักศึกษา จัดท า
รายละเอียดลูกหนี้นักศึกษา ลูกหนี้เงินยืม มทส. ลูกหนี้ฉุกเฉิน ลูกหนี้นักศึกษาหอพัก (ระดับปริญญาตรี) 
ตรวจสอบรายการการรับเงินประจ าวัน ทะเบียนลูกหนี้นักศึกษา บริการจ่ายเงินให้กับนักศึกษา จัดท า
รายละเอียดเจ้าหนี้นักศึกษา เงินประกันของเสียหาย เงินประกันพ้นสภาพ การลาออก ตรวจสอบ
รายการการจ่ายเงินประจ าวัน ทะเบียนเจ้าหนี้นักศึกษา ประสานการรับ-จ่ายเงิน ทุน กยศ. ทุน กรอ. 
ออกใบเสร็จรับเงินให้แก่นักศึกษาทุน กยศ. ทุน กรอ.  ตรวจสอบเงินทุน ทุน กยศ. ทุน กรอ. จัดท า
ทะเบียนคุมเจ้าหนี้ทุน กยศ. ทุน กรอ. และทุนการศึกษาอ่ืน ๆ  ตรวจสอบ แจ้งหนี้และติดตามหนี้    
เงินยืมเพ่ือการศึกษาของ มทส. ออกใบเสร็จรับเงินช าระเงินหนี้ยืมเพ่ือการศึกษาของ มทส. และจัดท า
ทะเบียนคุมเงินยืมเพ่ือการศึกษาของ มทส.  

การให้บริการทางการเงินกับนักศึกษา ของงานการเงินนักศึกษา แยกตามภาระงานได้
ดังนี้   

1. การให้บริการกับนักศึกษา ด้านการรับช าระค่าธรรมเนียมการศึกษา ได้แก่ 
 1.1 ค่าธรรมเนียมเรียกเก็บครั้งเดียว 

ค่าประกันของเสียหายทั่วไป (คืนให้เมื่อออกจากมหาวิทยาลัย)  
 1.2 ค่าธรรมเนียมเรียกเก็บเป็นรายปี 

1.2.1 ค่าบ ารุงมหาวิทยาลัย 
1.2.2 ค่าบ ารุงกิจกรรมนักศึกษา  

 1.3 ค่าธรรมเนียมลงทะเบียนวิชาเรียน 
 1.4 ค่าธรรมเนียมเรียกเก็บตามรายการ 

1.4.1 ค่าท าบัตรประจ าตัวนักศึกษา 
1.4.2 ค่าท าบัตรประจ าตัวนักศึกษากรณีบัตรหาย 
1.4.3 ค่าออกหนังสือรับรอง 
1.4.4 ค่ารักษาสภาพการเป็นนักศึกษา 
1.4.5 ค่าคืนสภาพการเป็นนักศึกษา 
1.4.6 ค่าปรับลงทะเบียนล่าช้า 
1.4.7 ค่าปรับการช าระค่าธรรมเนียมการศึกษาล่าช้า 

 1.5 ค่าธรรมเนียมการศึกษาหลักสูตรนอกเวลา 
 1.6 ค่าธรรมเนียมพิเศษ (หลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต) 
 1.7 ค่าธรรมเนียมหอพักนักศึกษา 
 1.8 ค่าไฟฟ้า น้ าประปา 
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 1.9 เงินยืมฉุกเฉิน 
1.10 ค่าสมัครเรียน 
1.11 ค่ายืนยันสิทธิ์เข้าศึกษา 
1.12 เงินประกันหอพักปรับอากาศ 
1.13 ค่าลงทะเบียนอบรมภาษาอังกฤษ 
1.14 ค่าขึ้นทะเบียนบัณฑิต 
1.15 ค่าข้ึนทะเบียนอนุปริญญา 
1.16 ค่าธรรมเนียมการด าเนินการรับกลับเข้าศึกษาใหม่ต่อครั้ง 
1.17 ค่าธรรมเนียมเทียบโอนรายวิชาต่อหน่วยกิต 
1.18 ค่าธรรมเนียมผลิตดุษฎีบัณฑิต 
1.19 ค่าธรรมเนียมการสอบภาษาต่างประเทศส าหรับนักศึกษาขั้นปริญญาเอก 
1.20 ค่ายืนยันสิทธิ์ การรับทุน 84 พรรษา 
1.21 ค่าบ ารุง - ค่าบริการใช้สระว่ายน้ า 
1.22 ค่าธรรมเนียมยื่นจบหลังก าหนด 
1.23 ลูกหนี้เงินยืมเพ่ือการศึกษา ของ มทส. 
1.24 ลูกหนี้ตามค าพิพากษา 
1.25 ค่าทนายความ 
1.26 ค่าขึ้นศาล 
1.27 ดอกเบี้ยผิดนัด 
1.28 ค่าธรรมเนียมการถอนอาณัติ 
1.29 ค่าปรับจอดรถผิดสถานที่  
1.30 ค่าธรรมเนียมในการขอส าเนาเอกสาร 
1.31 หนี้สินอื่น ๆ ของทุกงานที่เก่ียวข้องกับนักศึกษามหาวิทยาลัย 

2. การให้บริการกับนักศึกษา ด้านการจ่ายคืนเงินให้แก่นักศึกษา ได้แก่ 
2.1 ค่าตอบแทนนักศึกษาช่วยงาน 
2.2 เงินค่าใช้จ่ายรายเดือน 
2.3 จ่ายเงินยืมฉุกเฉิน 

        2.4 จ่ายเงินยืมเพ่ือการศึกษาของ มทส. 
2.5 คืนเงินประกันทั่วไป 
2.6 คืนเงินประกันทั่วไป (กรณีโอนเป็นรายได้ของมหาลัยฯ) 
2.7 คืนเงินประกนัทั่วไป โรงเรียนสุรวิวัฒน ์
2.8 คืนเงินค่าลงทะเบียน (กรณีได้รับทุกยกเว้น ทุนอ่ืน ๆ) 

                       2.9 คืนเงินค่าบ ารุงการศึกษา (กรณีได้รับทุกยกเว้น ทุนอ่ืน ๆ) 
   2.10 คืนเงินค่าบ ารุงกิจกรรม (กรณีได้รับทุกยกเว้น ทุนอ่ืน ๆ) 
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2.11 คืนเงินค่าประกันทั่วไป (กรณีได้รับทุกยกเว้น ทุนอ่ืน ๆ) 
2.12 คืนเงินค่าปรับหอพักนักศึกษา 
2.13 ค่าโครงการ/อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ "ทุน พสวท." 
2.14 ค่าหนังสือและอุปกรณ์ "ทุน พสวท." 
2.15 ค่าท่ีพักนักศึกษา "ทุนอาเซียน" 
2.16 คืนเงินค่าธรรมเนียมวีซ่านักศึกษา "ทุนอาเซียน" 
2.17 คืนเงินค่าใช้จ่ายเดินทางนักศึกษา "ทุนอาเซียน" 
2.18 ค่าหอพักนักศึกษาแพทย์ "โครงการ ODOD" 
2.19 คืนเงิน "หนี้สินของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา" 
2.20 คืนเงิน "หนี้สินงานบริการหอพัก" 
2.21 คืนเงิน ค่ามัดจ าส าหรับผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรม TOEIC 
2.22 คืนเงิน ค่ายืนยันสิทธิ์ การรับทุน 84 พรรษา 
2.23 คืนเงิน ค่ายืนยันสิทธิ์เข้าศึกษา 
2.24 คืนเงินค่าคอมพิวเตอร์ "ทุน สวทช." 
2.25 คืนเงินค่าใช้จ่ายในการท าวิจัย "ทุน สวทช." 
2.26 คืนเงินค่าประชุมวิชาการ "ทุน สวทช." 
2.27 คืนเงินค่าเทียบโอนรายวิชาต่อหน่วยกิต 
2.28 คืนเงินค่าธรรมเนียมการศึกษา "หลักสูตรพิเศษ" ทุน กยศ./ทุน กรอ. 
2.29 คืนเงินค่าธรรมเนียมด าเนินการกลับเข้าศึกษาใหม่ ที่เป็น ทุน กยศ./ 

ทุน กรอ. 

2.30 คืนเงินค่าธรรมเนียมเทียบโอนรายวิชาต่อหน่วยกิต ที่เป็นทุนรัฐบาล 
2.31 คืนเงินค่าธรรมเนียมในการขอลดรายวิชาแบบคืนเงินเต็มจ านวน-ทุน กยศ./

ทุน กรอ. 
2.32 คืนเงินค่าธรรมเนียมพิเศษ (หลักสูตรทันตแพทยศาสตรบัณฑิต) ทุน กยศ./

ทุน กรอ. 
2.33 คืนเงินค่าธรรมเนียมอ่ืน ๆ 
2.34 คืนเงินค่าปรับการช าระเงินค่าไฟฟ้าล่าช้า 
2.35 คืนเงินค่าปรับช าระเงินค่าหอพักล่าช้า 
2.36 คืนเงินค่าปรับช าระเงินลงทะเบียนเรียนล่าช้า 
2.37 คืนเงินค่าปรับลงทะเบียนล่าช้า 
2.38 คืนเงินค่ารักษาสภาพ / คืนสภาพ การเป็นนักศึกษา 
2.39 คืนเงินค่าสมัครเข้าศึกษา 
2.40 คืนเงินค่าสืบค้น "ทุนโครงการพัฒนาก าลังคนด้านวิทยาศาสตร์" 
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2.41 คืนเงินค่าหนังสือ "ทุนโครงการพัฒนาก าลังคนด้านวิทยาศาสตร์" 
2.42 คืนเงินค่าหนังสือและอุปกรณ์ "ทุน สวทช." 
2.43 คืนเงินค่าหอพักนักศึกษา 
2.44 คืนเงินค่าอุปกรณ์ "ทุนโครงการพัฒนาก าลังคนด้านวิทยาศาสตร์" 
2.45 คืนเงนิจากการรับช าระเกิน (8001) 
2.46 คืนเงินจากการรับช าระเกิน (เงินโอน ธนาณัติ ตัดบัญชีธนาคาร) 
2.47 คืนเงินทุนการศึกษา 
2.48 จ่ายเงินคืนค่าลงทะเบียนให้นักศึกษาท่ีได้รับทุนผู้ช่วยสอน 

 3. การให้บริการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ตอบค าถาม/ข้อสงสัย เกี่ยวกับขั้นตอน 
แนวปฏิบัติในการติดต่อกับงานการเงินนักศึกษา 

2.3.3 การด าเนินงานเกี่ยวกับงานการเงินนักศึกษามีระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี     
ว่าด้วยการช าระหนี้ของนักศึกษารองรับการด าเนินงาน ประกอบด้วย 

1. ระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ว่าด้วยการช าระหนี้ของนักศึกษา พ.ศ. 2540 
“ช าระเงินให้เสร็จสิ้นภายใน 7 สัปดาห์ นับจากวันเปิดภาคการศึกษา (ประกาศลงวันที่ 27 มี.ค. 2540)” 

2. ระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ว่าด้วยการช าระหนี้ของนักศึกษา พ.ศ. 2541 
“ช าระเงินให้เสร็จสิ้นภายใน 6 สัปดาห์ นับจากวันเปิดภาคการศึกษา เริ่มใช้ภาคการศึกษาที่ 1/2541 
(ประกาศลงวันที่ 26 มิถุนายน 2541)” 

3. ระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ว่าด้วยการช าระหนี้ของนักศึกษา พ.ศ. 2541 
“ช าระเงินให้เสร็จสิ้นภายใน 4 สัปดาห์ นับจากวันเปิดภาคการศึกษา เริ่มใช้ภาคการศึกษาที่ 2/2548 
(ประกาศลงวันที่ 16 สิงหาคม 2548)” 

4. ระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ว่าด้วยการช าระหนี้ของนักศึกษา พ.ศ. 2541 
“ช าระเงินให้เสร็จสิ้นภายใน 11 วัน นับจากวันเปิดภาคการศึกษา เริ่มใช้ภาคการศึกษาที่ 1/2550 
(ประกาศลงวันที่ 19 พฤษภาคม 2550)” 

5. ระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ว่าด้วยการช าระหนี้ของนักศึกษา พ.ศ. 2541 
“ช าระเงินให้เสร็จสิ้นภายใน 11 วัน นับจากวันเปิดภาคการศึกษา ทั้งนี้หากพ้น 7 สัปดาห์ของการเปิด
ภาคการศึกษาแล้วให้ถือว่านักศึกษาผู้นั้นพ้นสถานภาพการเป็นนักศึกษา เริ่มใช้วันที่ 30 พฤษภาคม 2558 
(ประกาศลงวันที่ 30 พฤษภาคม 2558)” 

ในภาคการศึกษาที่ 2/2550 ได้มีการเปลี่ยนแปลงวิธีการช าระเงินค่าลงทะเบียนเรียน 
ค่าธรรมเนียมการศึกษา รวมทั้งค่าหอพัก โดยงดให้บริการรับช าระเป็นเงินสดที่ส่วนการเงินและบัญชี 
เพ่ือลดความเสี่ยงทางด้านการเงิน ที่เกิดจากความเสี่ยงจากการรับเงินสดเป็นจ านวนมาก และความ
ผิดพลาดจากการรับเงินสดในแต่ละวัน โดยเฉพาะในช่วงที่ลงทะเบียนเรียน และได้ก าหนดแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับการช าระเงินค่าลงทะเบียน ค่าธรรมเนียมการศึกษา โดยแบ่งนักศึกษาออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้    

1. นักศึกษาที่ต้องติดต่อช าระเงินผ่านธนาคาร/เคาน์เตอร์เซอร์วิส/เคาน์เตอร์
ไปรษณีย์ คือนักศึกษาปกติ (นักศึกษาที่มิใช่นักศึกษาทุน เช่น ทุนยกเว้นของมหาวิทยาลัย กองทุนให้
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กู้ยืมเพ่ือการศึกษา  (ทุน กยศ.) กองทุนเงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษาที่ผูกกับรายได้ในอนาคต (ทุน กรอ.) 
หรือทุนทีไ่ด้รับเงินจากหน่วยงานภายนอก) ให้ช าระเงินผ่านธนาคาร ซึ่งมี 2 วิธีคือ  

1.1 ช าระเงินที่เคาน์เตอร์ธนาคาร เคาน์เตอร์เซอร์วิส เคาน์เตอร์ไปรษณีย์ โดย
การพิมพ์ใบแจ้งยอดการช าระเงิน พร้อมน าเงินสด ติดต่อช าระเงินได้ทุกสาขาทั่วประเทศ               
เสียค่าธรรมเนียมธนาคารครั้งละ 10 บาท รวมถึงการสแกนบาร์โค้ดที่ใบแจ้งยอดการช าระเงิน ซึ่งฟรี
ค่าธรรมเนียม มีธนาคารทีใ่ห้บริการดังนี้ 

1.1.1 ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) 
1.1.2 ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
1.1.3 ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) 
1.1.4 ธนาคารธนชาติ จ ากัด (มหาชน) 
1.1.5 ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 
1.1.6 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด (ปณท) 
1.1.7 บริษัท เคาน์เตอร์เซอร์วิส  

1.2 ตัดบัญชีธนาคาร คือ การหักเงินค่าใช้จ่ายจากบัญชีเงินฝากของนักศึกษา      
ซึ่งนักศึกษาต้องท าข้อตกลงกับธนาคาร เฉพาะสาขาของ มทส. เท่านั้น เพ่ือให้ธนาคารหักเงิน
ค่าใช้จ่ายจากบัญชีเงินฝากของนักศึกษาได้ โดยเจ้าหน้าที่การเงินเป็นผู้จัดท าข้อมูลตามรูปแบบที่
ธนาคารก าหนด และส่งข้อมูลให้ธนาคารหักเงินค่าใช้จ่าย จากบัญชีเงินฝากของนักศึกษา ตามวันที่
มหาวิทยาลัยก าหนด เสียค่าธรรมเนียมธนาคารครั้งละ 10 บาท ให้บริการมี 3 ธนาคาร ได้แก่ 

1.2.1 ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) 
1.2.2 ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  

1.3 ตัดช าระเงินออนไลน์ คือ การหักเงินค่าลงทะเบียนและค่าธรรมเนียม
การศึกษาแบบออนไลน์ นักศึกษาเป็นผู้ท ารายการ ให้บริการมี 2 ธนาคาร คือ            

1.3.1 ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) นักศึกษาต้องสมัครใช้บริการ 
SCB Easy Net และ         

1.3.2 ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) นักศึกษาต้องสมัครใช้บริการ      
KTB Netbank เสียค่าธรรมเนียมธนาคารครั้งละ 10 บาท ซึ่งเมื่อนักศึกษาลงทะเบียนเรียน นักศึกษา
สามารถเลือกธนาคาร เพ่ือหักเงินค่าใช้จ่ายจากบัญชีเงินฝากของนักศึกษา หรือของผู้ปกครองก็ได้     
ที่ได้สมัครใช้บริการของธนาคารดังกล่าวข้างต้น เมื่อเงินถูกหักจากบัญชีของนักศึกษา ระบบจะมาตัด
ค่าใช้จ่ายที่เป็นค่าลงทะเบียน และค่าธรรมเนียมการศึกษา พร้อมเกิดใบเสร็จรับเงินโดยอัตโนมัติ และ
นักศึกษาสามารถพิมพ์ใบเสร็จรับเงินออนไลน์ ได้ทันที  

2. นักศึกษาที่ช าระเงินเป็นเงินสด ที่ส่วนการเงินและบัญชีได้ มีดังนี้ 
2.1 นักศึกษาทุนทุกประเภทที่แจ้งให้มหาวิทยาลัยทราบ เช่น นักศึกษาทุน

ยกเว้นของมหาวิทยาลัย ทุน กยศ. (กองทุนให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา) ทุน กรอ. (กองทุนให้กู้ยืมเพ่ือ
การศึกษาที่ผูกกับรายได้ในอนาคต) ที่ต้องช าระเงินสดเพ่ิมเติม (ช าระเงินเฉพาะรายการที่ไม่ได้รับจาก
ทุน เช่น ค่าหอพัก ค่าไฟฟ้า น้ าประปา)  
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2.2 นักศึกษาที่ยื่นค าร้องขอผ่อนผันการช าระเงินค่าลงทะเบียน ค่าหอพัก
นักศึกษา   

2.3 นักศึกษาที่ช าระเงินล่าช้า กรณีมีค่าปรับ (คือหมดเขตช าระเงินแล้ว และ
ไม่ได้ขอผ่อนผันการช าระเงิน) โดยนักศึกษาต้องเขียนค าร้องขอช าระเงินล่าช้า พร้อมเสียค่าปรับ      
การช าระเงินล่าช้า (ไม่รวมวันหยุดราชการ) 

2.4 นักศึกษาที่ช าระหนี้อ่ืน ๆ เช่น หนี้สินจากหอพัก ค่ากุญแจ ผ้าปูที่นอน 
ปลอกหมอน เป็นต้น 

ในเวลาต่อมา ภาคการศึกษาที่ 3/2560 งานการเงินนักศึกษา ส่วนการเงินและ
บัญชี ได้มีการพัฒนาระบบการรับช าระเงิน โดยให้นักศึกษาสามารถตัดช าระเงินออนไลน์ได้            
เสียค่าธรรมเนียมธนาคารครั้งละ 10 บาท ให้บริการมี 2 ธนาคาร ได้แก่   1) ธนาคารไทยพาณิชย์ 
จ ากัด (มหาชน)   2) ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)  และสามารถพิมพ์ใบเสร็จรับเงินออนไลน์ได้ทันที 

2.3.4  ขั้นตอนการลงทะเบียนของนักศึกษา 
นักศึกษาตองด าเนินการตามวัน เวลา ที่มหาวิทยาลัยก าหนดในแต่ละภาคการศึกษา        

ซึ่งนักศึกษา สามารถตรวจสอบได้จาก เมนู "ปฏิทินการศึกษา" และด าเนินการตามขั้นตอนการ
ลงทะเบียนเรียน ดังนี้ 

1. การเข้าสู่ระบบ : LOGIN นักศึกษาตองท าการ Login เข้าสู่ระบบกอน โดยคลิกที่
เมนู “เข้าสู่ระบบ” จากนั้น ใหนักศึกษาใส รหัสประจ าตัว และรหัสผ่าน ซึ่งรหัสผ่านเริ่มตนคือ      
รหัสผานที่นักศึกษาได้รับจาก ศูนย์บริการการศึกษา เมื่อใสรหัสประจ าตัวและรหัสผ่านแล้วคลิกที่ปุม 
"ตรวจสอบ" 

2. การลงทะเบียนเรียน เมื่อนักศึกษาท าการ Login แลว คลิกที่เมนู “ลงทะเบียน" 
ด้านซ้ายมือเพ่ือเข้าสู่หนาจอลงทะเบียน (เมนูดังกล่าวจะปรากฏเมื่ออยู่ในชวงลงทะเบียนเทานั้นและ
เมื่อนักศึกษาท าการลงทะเบียนแลว ปุมดังกล่าวจะหายไป) จากนั้นเลือกรูปแบบการลงทะเบียนซึ่งมี  
2 แบบ คือ  

2.1 ลงทะเบียนเรียนแบบปกติ ใช ในการลงทะเบียนทั่วไป ใหป้อนรหัสวิชา
และกลุมเรียนที่ตองการ ลงทะเบียนและกดปุม "บันทึก"  

2.2 ลงทะเบียนเรียนแบบพิเศษ เมื่อตองการลงทะเบียนวิชาประเภทสะสม 
หน่วยกิต เชน วิชา Thesis, Dissertation เป็นต้น สามารถก าหนดจ านวนหน่วยกิตที่จะลงทะเบียน
เองได้ วิธีใชงาน เลือกการลงทะเบียนแบบพิเศษ ป้อนรหัสวิชา กลุมเรียน จ านวนหน่วยกิต และเลือก
ระบบเกรด ตามรายวิชา 

3. ยืนยันการลงทะเบียนเรียน การลงทะเบียนจะไม่เกิดผลใด ๆ หากนักศึกษายังไม่
ท าการยืนยันการลงทะเบียน ท าได้โดยคลิกที่เมนู "ยืนยันการลงทะเบียน" จากหน้าจอด้านซ้ายมือ 
จากนั้นระบบจะแสดงผลรายการลงทะเบียนและตารางสอบของรายวิชาที่นักศึกษา ได้ เลือกไว        
เมื่อตรวจทานผลรายการจนมั่นใจใหนักศึกษากดปุม "ยืนยันการลงทะเบียน" เมื่อได้ยืนยันการ
ลงทะเบียนแลวจะถือเป็นการสิ้นสุด จะเปลี่ยนแปลงแกไขรายการอีกไม่ได้ กรณีที่มีขอผิดพลาดท าให้
ไมส่ามารถยืนยันการลงทะเบียนได ้เชน รายการย่อยไม่ผ่านเงื่อนไข เวลาเรียน เวลาสอบซ้ าซ้อน และ
อ่ืน ๆ ใหนักศึกษาตรวจสอบข้อความเตือนที่หนาจอและใหแกไขจนสามารถยืนยันการลงทะเบียนได ้
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4. การตรวจสอบผลการลงทะเบียน นักศึกษาจะตรวจสอบผลได้โดยคลิกที่เมนู   
“ผลการลงทะเบียน” จาก หน้าจอด้านซ้ายมือ จากนั้นระบบจะแสดงผลรายวิชาที่นักศึกษาได้ท าการ
ลงทะเบียน และประวัติการท ารายการลงทะเบียนทั้งหมดของนักศึกษา 

5. การลงทะเบียนเรียนชา การเพ่ิม – ลดรายวิชา และการเปลี่ยนกลุม โดย 
5.1 การลงทะเบียนช้า หากเลยก าหนดการลงทะเบียนแล้วนักศึกษายังไม่ได้ท า

การลงทะเบียน เมนู "ลงทะเบียนช้า" จะปรากฏขึ้นแทนเมนู "ลงทะเบียน" นักศึกษาจะด าเนินการได้
เช่นเดียวกับการลงทะเบียนวิชาเรียน 

5.2 การเพ่ิม/ลด/เปลี่ยนกลุม เมื่อถึงชวงเวลาของการเพ่ิม/ลด/เปลี่ยนกลุ่มเมนู 
"ลงทะเบียนเพ่ิม/ลด/เปลี่ยนกลุม" จะปรากฏขึ้น (เมนูนี้จะไม่ปรากฏหากนักศึกษา ยังไม่ได้ท าการ
ลงทะเบียน) นักศึกษาจะด าเนินการบันทึกขอมูลการเพ่ิม - ลดรายวิชาและเปลี่ยนกลุมได้ เมื่อถึงชวง
ระยะเวลาดังกล่าว 

5.3 การถอนรายวิชา เมื่อถึงชวงของการถอนรายวิชา ใหนักศึกษาด าเนินการ 
ดังนี้ 

1) นักศึกษาขอรับค าร้องขอถอนรายวิชา (ท.8) ได้ที่ฝ่ายทะเบียนนักศึกษา 
ศูนย์บริการการศึกษา อาคารเรียนรวม 2 หรือพิมพใบค าร้องจาก Website http://reg.sut.ac.th 
เลือกเมนู “แบบฟอรม” เลือก “แบบฟอรมส าหรับนักศึกษา” 

2) นักศึกษากรอกค าร้อง ท.8 ให้ครบถ้วนสมบูรณพรอมลงลายมือชื่อ 
น าเสนออาจารย ที่ปรึกษาและอาจารยผู้สอน พิจารณาใหความเห็นชอบและลงลายมือชื่อ 

3) นักศึกษาน าเอกสารที่ด าเนินการแลวตามขอ 5.3.2 สงฝ่ายทะเบียน
นักศึกษา ศูนย์บริการการศึกษา อาคารเรียนรวม 2 เพ่ือใหเจาหนาที่ท าการบันทึกขอมูลการถอน
รายวิชา 

4) นักศึกษาตรวจสอบผลการถอนรายวิชา ไดจ้ากเมนู “ผลการลงทะเบียน” 
5.4 กรณีลดหน่วยกิต ใช กับวิชา Thesis, Dissertation ตัวอย่าง เช น เดิม

ลงทะเบียน 9 หน่วยกิต ตองการลดใหเหลือ 3 หน่วยกิต ใหเลือกลดหน่วยกิตและใสจ านวนหน่วยกิต 
ที่ตองการลด ในกรณีนี้ให ใส 6 หน่วยกิต ขอปฏิบัติเมื่อนักศึกษาพบปญหาที่ท าให้ไมสามารถ
ลงทะเบียนเรียนได ้

1) กรณีที่ไม่ทราบสาเหตุที่ท าให้ลงทะเบียนเรียนไม่ได้ การแกปัญหา ให้
นักศึกษาติดต่อฝ่ายทะเบียนนักศึกษา ศูนย์บริการการศึกษา อาคารเรียนรวม เพ่ือขอความช่วยเหลือ
ในการแกปัญหานั้น หรือโทรศัพท์ 044 223 016-7  

2) กรณีที่ทราบสาเหตุที่ท าใหลงทะเบียนเรียนไม่ได้ ในกรณีนี้นักศึกษา
สามารถตรวจสอบข้อความเตือนได้จากหนาจอคอมพิวเตอร์ ซึ่งอาจเกิดจากหลายสาเหตุตัวอย่าง เช่น 
รายการย่อยไม่ผ่านเงื่อนไข เวลาเรียน/เวลาสอบซ้ าซ้อน  จ านวนรับเต็มหรือส ารองที่นั่งเต็ม ถูกล็อค
ระบบโดยสวนการเงินและบัญชี (กรณีมีหนี้ค้างช าระ)/อาจารย์ที่ปรึกษา/ฝ่ายทะเบียนนักศึกษา/    
ฝ่ายรับนักศึกษา เป็นต้น การแกปญหา ใหนักศึกษาแกไขรายการที่ลงทะเบียนเรียนจนกระทั่งสามารถ
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ยืนยันการลงทะเบียนเรียนได้ (การลงทะเบียนเรียนจะส าเร็จก็ตอเมื่อนักศึกษาได้ยืนยันผลการ
ลงทะเบียนเรียนแลวเทานั้น) 

3) กรณี อ่ืน ๆ นอกเหนือจากที่ กล่าวมาแล วให นักศึกษาติดต อได้ที่            
ฝ่ายทะเบียนนักศึกษา ศูนยบ์ริการการศึกษา อาคารเรียนรวม 2 จาก 3 หมายเหตุ คือ 

3.1) การเพ่ิมรายวิชา จะตองด าเนินการภายใน 10 วันแรกของภาค
การศึกษา 

3.2) การลดรายวิชา จะตองด าเนินการภายใน 5 สัปดาห์แรกของภาค
การศึกษา แต่จะได้รับเงินคืนเต็มจ านวนเฉพาะรายวิชาที่ลดภายใน 5 วันแรกนับจากวันเปิดภาค
การศึกษา (นับรวม วันหยุด) 

3.3) การถอนรายวิชา จะตองด าเนินการหลังจากสัปดาห์ที่ 5 แต่ไม่เกิน
สัปดาห์ที่ 10 ของภาคการศึกษา และนักศึกษาจะไดร้ับระดับคะแนนตัวอักษร W ในรายวิชาที่ถอนซึ่ง
จะปรากฏในใบแสดงผลการศึกษา (Transcript) 

การขอลงทะเบียนเรียนต่ ากว่า 9 หรือเกินกว่า 22 หน่วยกิต นักศึกษาต้องด าเนินการให้
แล้วเสร็จภายใน 10 วันแรกของภาคการศึกษา (รวมถึงข้ันตอนการพิจารณาแล้ว) และการลงทะเบียน
เรียนต่ ากว่าหน่วยกิตที่ก าหนดจะกระท าได้เพียง 3 กรณีเท่านั้น คือ 

1. นักศึกษาจะจบหลักสูตร 
2. รายวิชาที่ลงทะเบียนเรียนได้ตามหลักสูตรมีหน่วยกิตต่ ากว่า 9 หน่วยกิต 
3. ในภาคการศึกษานั้นหลักสูตรก าหนดให้ลงทะเบียนเรียนต่ ากว่า 9 หน่วยกิต 

ขั้นตอนการปฏิบัติ 
3.1 นักศึกษาขอรับใบค าร้องขอลงทะเบียนเรียน เกิน/ต่ ากว่าหน่วยกิตที่ก าหนด 

(ท.16) ได้ที่ฝ่าย ทะเบียนนักศึกษา ศูนย์บริการการศึกษา อาคารเรียนรวม 2 หรือพิมพ์ใบค าร้องจาก 
Website http://reg.sut.ac.th เลือกเมนู “แบบฟอร์ม” เลือก “แบบฟอร์มส าหรับนักศึกษา” 

3.2 นักศึกษากรอกใบค าร้อง ท.16 ให้ครบถ้วนสมบูรณ์ พร้อมลงลายมือชื่อ 
น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา พิจารณาให้ความเห็นชอบและลงลายมือชื่อ 

3.3 น าใบค าร้อง ท.16 ที่ด าเนินการแล้วตามข้อ 2. เสนอขออนุมัติต่อหัวหน้า
สาขาวิชา เมื่อได้รับอนุมัติจากหัวหน้าสาขาวิชาแล้ว ศูนย์บริการการศึกษาจะบันทึกข้อมูลผลการ
อนุมัติในระบบ รวมทั้งรายวิชาที่ขอเพ่ิม ในกรณีที่ขอลงเกินกว่าหน่วยกิตที่ก าหนด กรณีท่ีนักศึกษาขอ
ลงทะเบียนเรียนต่ ากว่าหน่วยกิตที่ก าหนด หากไม่ได้รับอนุมัตินักศึกษาจะต้องลงทะเบียนเรียนเพ่ิมให้
มีหน่วยกิตไม่น้อยกว่า 9 หน่วยกิต ส าหรับกรณีที่นักศึกษาสามารถลงทะเบียนเรียนได้เลยโดยไม่ต้อง
ยื่นค าร้อง ได้แก่ 

1) นักศึกษาที่เรียนอยู่ในชั้นปีสุดท้ายของหลักสูตรตามระยะเวลาหลักสูตร
ปกติ และได้ยื่นค าร้องขอส าเร็จการศึกษา ให้ถือว่านักศึกษาสามารถลงทะเบียนเรียนต่ ากว่าหน่วยกิต
ได้เพราะจะจบหลักสูตร 

2) นักศึกษาที่เรียนเกินระยะเวลาปกติของหลักสูตร เช่น (เกิน 4 ปี) ส าหรับ
หลักสูตรปริญญาตรี 4 ปี ให้ถือว่านักศึกษาลงทะเบียนเรียนต่ ากว่าหน่วยกิตได้ เพราะรายวิชาที่
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ลงทะเบียนเรียนได้ตามหลักสูตรหน่วยกิตต่ ากว่าที่ก าหนด และในภาคการศึกษานั้นหลักสูตร
ก าหนดให้ลงทะเบียนเรียน ต่ ากว่าหน่วยกิตท่ีก าหนด 

เมื่อนักศึกษาได้ท าการลงทะเบียนเรียบร้อยแล้ว จะปรากฏภาระค่าใช้จ่าย พร้อมกับ
สถานะทุนการศึกษา ในแต่ละภาคการศึกษา โดยให้นักศึกษาช าระเงินค่าลงทะเบียน ค่าธรรมเนียม
การศึกษา ตามปฏิทินการช าระเงินของมหาวิทยาลัย และการลงทะเบียนเรียนจะสมบูรณ์ก็ต่อเมื่อ
นักศึกษาได้ช าระเงินค่าธรรมเนียมการศึกษาภายในเวลาที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

 
2.4 ระบบ Internet Banking   

2.4.1 ระบบ Internet Banking  
ระบบ Internet Banking เป็นธุรกรรมเชิงพาณิชย์บนอินเทอร์เน็ตรูปแบบหนึ่งที่แตกต่าง

ไปจากการบริการเดิมที่เคาน์เตอร์ของสาขาธนาคาร โดยเปิดให้บริการในด้านของการฝากเงิน การ
สอบถามยอดคงเหลือ บริการช าระเงินค่าบริการต่าง ๆ บริการโอนเงิน บริการด้านเช็ค และบริการ  
อ่ืน ๆ ส่วนประโยชน์ในแง่ของลูกค้าที่จะได้รับจากการใช้บริการทางอินเทอร์เน็ต คือ ไม่มีข้อจ ากัดใน
เรื่องของเวลาในการเปิดให้บริการแก่ลูกค้า เนื่องจากสามารถเปิดให้บริการได้โดยติดต่อผ่านเว็บไซต์
ของธนาคารได้ 24 ชั่วโมงต่อวัน ซึ่งเป็นการอ านวยความสะดวกต่อลูกค้าเป็นอย่างมาก การให้บริการ
ธนาคารทางอินเทอร์เน็ตของธนาคารต่าง ๆ ท าให้การใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตของลูกค้ามี
จ านวนมากขึ้นด้วยเหตุผล ดังนี้ 

1. ลูกค้าได้รับความสะดวกจากการให้บริการผ่านอินเทอร์เน็ต ท าให้ไม่ต้องเดินทางไป
ท าธุรกรรมทางการเงินที่สาขา และมีทางเลือกในการใช้บริการมากขึ้น สามารถท ารายการได้ทุกที่      
ทุกเวลา เช่น ที่บ้าน ที่ท างาน หรือที่ไหนก็ตามท่ีสามารถเชื่อมต่อระบบอินเทอร์เน็ตได้ 

2. ความรวดเร็ว การให้บริการของระบบ Internet Banking มีความรวดเร็วเนื่องจาก
ลูกค้าไม่ต้องไปรอท่ีสาขาและท ารายการเป็นเวลานาน 

3. ความถูกต้อง ลูกค้าสามารถตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลหลังจากท ารายการ
เสร็จทันที และสามารถสั่งพิมพ์ประวัติการท ารายการต่าง ๆ เพ่ือเก็บไว้เป็นหลักฐาน และยังสามารถ
ติดต่อศูนย์ข้อมูลได้โดยตรง (Call Center) ในเวลาที่เกิดปัญหาทางเทคนิค ซึ่งถือว่าเป็นการสร้าง
ความมั่นใจให้ลูกคา้ในการให้บริการข้อมูลที่ต้องการแบบทันที และมีความปลอดภัยในระดับสากล 

4. ความประหยัด เนื่องจากลูกค้าไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปท ารายการเพ่ือ
ขอใช้บริการด้วยตนเองที่สาขาของธนาคาร 

การช าระเงินผ่านช่องทางระบบ Internet Banking เป็นการช าระค่าสินค้าและบริการ
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ลูกค้าสามารถ
สมัครใช้บริการกับธนาคารต่าง ๆ ที่ลูกค้ามีบัญชีเงินฝากอยู่ ซึ่งช่องทางการช าระผ่านระบบ Internet 
Banking จะมีความสะดวก ลูกค้าสามารถท ารายการได้ทุกที่ที่มีอุปกรณ์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต   
ซึ่งอุปกรณ์ที่ลูกค้าใช้ควรจะต้องมีระบบการป้องกันไวรัส มีการเก็บรักษารหัสผ่าน ในการเข้าระบบไว้
เป็นความลับ ไม่ควรตั้งรหัสผ่านที่สามารถคาดเดาได้ง่าย และไม่ควรท าธุรกรรมผ่านเครื่อง
คอมพิวเตอร์สาธารณะเพราะอาจจะถูกบันทึกรหัสผ่านไว้ได้ 
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2.4.1.1 ความหมายของระบบ Internet Banking  
ความหมายของระบบ Internet Banking ที่ใช้เรียกในประเทศไทย มีค าที่ใช้เรียก

หลายค าขึ้นอยู่กับธนาคารต่าง ๆ มีการตั้งชื่อที่แตกต่างกันไป โดยใช้ชื่อเรียกบริการของตนและ
รายละเอียดในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบ Internet Banking โดยมีการใช้ค าและ
ความหมายดังนี้ 

ระบบ Internet Banking หรือธนาคารอินเทอร์เน็ต หมายถึง ธนาคารที่ใช้ธุรกรรม
ทางการเงินต่าง ๆ ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

Electronic Banking หรือ E-Banking หรือธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง บริการ
ของธนาคารที่ให้ลูกค้าท าธุรกรรมทางการเงินผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เช่น เครื่องฝากเงินอัตโนมัติ 
เครือ่ง ATM และเครื่องรับฝากเช็ค เป็นต้น 

Cyber Banking หรือธนาคารผ่านสื่อสารสนเทศ หมายถึงธนาคารที่ให้บริการ
ธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

Digital Banking คือ การให้บริการลูกค้าในการท าธุรกรรมกับธนาคารโดยลูกค้า           
ไม่จ าเป็นต้องมาธนาคาร เช่น การท าธุรกรรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะผ่านช่องทางคีออสหรือตู้ ATM 
อินเทอร์เน็ต หรือการให้บริการทางโทรศัพท์ (Call Center) เป็นต้น 

Mobile Banking คือ การท าธุรกรรมทางการเงินของธนาคารต่าง ๆ ที่เปิดให้บริการ
ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยโทรศัพท์เคลื่อนที่ต้องมีฟังก์ชั่นรองรับในการใช้งาน เพ่ือสามารถเชื่อมต่อ
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไปสู่บริการ Mobile Banking ที่ธนาคารต่าง ๆ เปิดให้บริการได้ โดย
เชื่อมต่อผ่านระบบเครือข่ายของโทรศัพท์เคลื่อนที่ ได้แก่ ระบบ GPRS, EDGE และ 3G/4G หรือผ่าน
ทางระบบเครือข่ายระบบอินเทอร์เน็ต เช่น เครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบไร้สาย (Wireless LAN) เป็น
ต้น  

2.4.1.2 การให้บริการระบบ Internet Banking ในประเทศไทย 
Internet Banking ในประเทศไทยเริ่มขึ้นครั้งแรกในปี พ.ศ. 2539 เปิดให้บริการโดย

ธนาคารซิตี้แบงค์ (ประเทศไทย) มีการให้บริการเริ่มจากการให้บริการข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เกี่ยวกับ
ธนาคาร หลังจากนั้นจึงมีธนาคารพาณิชย์ต่าง ๆ ในประเทศเริ่มเปิดบริการ Internet Banking        
ในระยะแรกมีธนาคารพาณิชย์จ านวน 8 แห่ง ที่เปิดให้บริการ Internet Banking เริ่มแรกในปี      
พ.ศ. 2539 คือ ธนาคารซิตี้แบงค์ (ประเทศไทย) ในปี พ.ศ. 2543 ได้แก่ ธนาคารเอเชีย จ ากัด (มหาชน) 
ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) และธนาคารกสิกรไทย (มหาชน) ในปี พ.ศ. 2544 ได้แก่ 
ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน)  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) ธนาคารทหารไทย จ ากัด 
(มหาชน) และธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) (ปัญญา สุนทรปิยะพันธ์, 2552) 

ปัจจุบันธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยที่เปิดให้บริการ Internet Banking และใช้
ชื่อบริการแตกต่างกัน ดังนี้ 

1) ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) “Bualuang I Banking” 
2) ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) “KTB Online” 
3) ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) “SCB Easy Net” 
4) ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) “K Cyber Banking” 
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5) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) “Krungsri Online” 
6) ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) “TMB Internet Banking” 
7) ธนาคารนครหลวงไทย จ ากัด (มหาชน) “SCIB I-net” 
8) ธนาคารไทยธนาคาร จ ากัด (มหาชน) “BT iBank” 
9) ธนาคารยูโอบี จ ากัด (มหาชน) “UOB Cyber Banking” 
10) ธนาคารธนชาติ จ ากัด (มหาชน) “Thanachart SmartWeb” 
11) ธนาคารทิสโก้ จ ากัด (มหาชน) “TISCOBANK e banking” 
12) ธนาคารซิตี้แบงค์ (ประเทศไทย) “Citibank online” 
13) ธนาคารเอชเอสบีซี (ประเทศไทย) “HSBC Internet Banking” 
14) ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) “Standard Chartered iBanking”  

2.4.1.3 การช าระผ่าน Mobile Payment  
Mobile Payment คือ การใช้โทรศัพท์เป็นเครื่องมือในการช าระเงินค่าสินค้าและ

บริการต่าง ๆ เป็นเหมือนมีกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) ซึ่งสามารถช าระเงินได้หลายวิธี เช่น      
การโทรศัพท์เข้าไปจ่ายผ่านระบบตอบรับอัตโนมัติ (IVR)  การส่ง SMS เพ่ือช าระเงินและช าระเงินโดย
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านมือถือ (WAP) ซึ่งระบบจะท าการตัดเงินเพ่ือช าระค่าสินค้าและบริการต่าง ๆ 
ได้หลายวิธีตามความเหมาะสมของสินค้าและบริการ หรือสถานที่ช าระเงิน เช่น การตัดเงินตรงผ่าน
บัญชีธนาคาร (Direct Debit) ผ่านบัตรเครดิต (Credit Card) ผ่านกระเป๋าเงินสดย่อย (Cash)       
การช าระเงินด้วย Mobile Payment สามารถท าได้หลายวิธี เช่น 

1) ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้วย WAP (Wireless Application Protocol) หรือ
เครือข่ายเว็บ อุปกรณ์ที่ใช้จะต้องรองรับการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต เช่น โทรศัพท์มือถือที่รองรับ WAP 
Proxy PC Phone หรือ Pocket PC และคอมพิวเตอร์ Notebook ที่รองรับ Wi-Fi เป็นต้น 

2) ผ่านเครือข่ายโทรศัพท์มือถือด้วย SMS หรือ MMS อุปกรณ์ที่ใช้จะสามารถส่ง 
SMS หรือ MMS ได้ เช่น โทรศัพท์มือถือ เป็นต้น 

3) ผ่านทาง RFID ซึ่งเป็นคลื่นสัญญาณวิทยุในระยะใกล้ อุปกรณ์ที่ใช้จะมีการติดตั้ง
ซิปหรือสมาร์ทการ์ดแบบ Proximity ที่ใช้งานโดยการน าไปจ่อบริเวณใกล้กับเครื่องรับสัญญาณ เป็นต้น 

ประเภทของ Mobile Payment โดยทั่วไปสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทหลัก  
คือ Mobile Payment แบบหักจากเงินบัญชีผู้ใช้ (Account-based Mobile Payment หรือ AMP) 
และ Mobile Payment แบบใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ (Token-based Mobile Payment หรือ TMP) 
แบ่งตามลักษณะของระบบการตรวจสอบการช าระเงิน ในระบบ AMP การช าระเงินทุกครั้งจะต้อง
ผ่านการตรวจสอบและได้รับอนุญาตจากสถาบันการเงิน ที่ผู้ใช้ขอเปิดใช้บริการดังกล่าว เช่น ธนาคาร 
หรือบริษัทบัตรเครดิต เป็นต้น ตัวอย่างของการจ่ายเงินประเภทนี้ ได้แก่ ระบบ Mobile Payment 
แบบหักเงินจากบัตรเครดิต โดยที่การสั่งจ่ายเงินแต่ละครั้งจะต้องได้รับการตรวจสอบจากสถาบัน
การเงินที่ออกบัตรเครดิตให้แก่ผู้ใช้ เช่น บริการ mPAY ของค่ายมือถือ AIS โดยในการใช้งานนั้นผู้ใช้
จะต้องสมัครบริการจ่ายเงินผ่านบัตรเครดิตกับ mPAY ก่อน จากนั้นเมื่อต้องการจ่ายเงิน ผู้ใช้โทรเข้า
ไปใช้บริการแล้วด าเนินการตามเครื่องตอบรับอัตโนมัติ ในระบบนี้เมื่อผู้ใช้บริการท าการเลือกการ
จ่ายเงินแบบบัตรเครดิตนั้น ผู้ใช้จะต้องกดรหัสเพ่ือยืนยันตัวเองกับระบบ หากรหัสผ่านถูกต้อง ระบบ
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จะตรวจสอบวงเงินคงเหลือกับสถาบันการเงินเจ้าของบัตรเครดิตว่าผู้ใช้คนนั้นมีวงเงินคงเหลือพอที่จะ
จ่ายค่าบริการดังกล่าวหรือไม่ ส าหรับระบบช าระเงินแบบ TMP นั้นเป็นระบบที่ผู้ใช้เสมือนว่าจะใช้เงิน
อิเล็กทรอนิกส์ในการช าระค่าสินค้าและบริการ เงินอิเล็กทรอนิกส์ในที่นี้อาจอยู่ในรูปของเงินสดหรือ
เหรียญอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Cash: E-Cash) หรือ Electronic Coins (E-Coins) โดยที่ก่อนใช้
งาน ผู้ใช้บริการจะต้องท าการแลกเงินอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ เงินเหล่านี้อาจถูกเก็บไว้ในกระเป๋า
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Wallet หรือ E-Wallet) การแลกเงินและเติมเงินใส่ E-Wallet นั้น
สามารถท าได้ผ่านทาง ATM เมื่อผู้ใช้บริการช าระค่าสินค้าและบริการ จ านวนเงินใน E-Wallet จะ
ลดลงไปเรื่อย ๆ เมื่อเงินหมดผู้ใช้จะต้องเติมเงินเพ่ิมด้วยวิธีการเดียวกัน E-Wallet สามารถถูกเก็บไว้
กับระบบหรือเก็บไว้กับตัวผู้ใช้ก็ได้ ตัวอย่างของการเก็บกระเป๋าเงินไว้กับระบบ เช่น E-Wallet        
ในระบบ mPAY ที่เรียกว่า mCASH โดยผู้ใช้บริการที่สามารถเติมเงินลงในกระเป๋าเงินได้หลากหลาย
วิธีผ่านทั้งทาง ATM หลังจากที่เติมเงินแล้ว ผู้ใช้สามารถเลือกที่จะจ่ายค่าสินค้าและบริการด้วย  
E-Wallet โดยที่ผู้ใช้จะต้องใส่รหัสผ่านที่ถูกต้องกับระบบ หากรหัสผ่านถูกต้องระบบจะตัดเงิน
จาก E-Wallet โดยที่ไม่จ าเป็นต้องขอรับอนุญาตจากสถาบันการเงินทุกครั้งเหมือนระบบจ่ายเงิน
แบบ AMP (พรพงศ์ จงประสิทธิผล, 2552) 

2.4.1.4 ระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
จากสภาพแวดล้อมที่ผลักดันให้เกิดระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ในช่วง

ที่ผ่านมาการเงินของไทยมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมาจากปัจจัยหลายประการ ได้แก่ 
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสารโดยเฉพาะโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ตโฟน (Smart Phone)  
ที่มีความสามารถมากขึ้นด้วยราคาที่ต่ าลง พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปิดรับเทคโนโลยีมากขึ้น แนวโน้ม
ของบริการทางการเงินที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมที่ธนาคารพาณิชย์เป็นผู้ให้บริการรายใหม่ ๆ หรือที่
เรียกว่า “Financial Technology” ในด้านหนึ่ง ปัจจัยเหล่านี้จะส่งผลดีให้เกิดแรงกระตุ้นในการ
พัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ ท าให้บริการการช าระเงินมีความหลากหลาย ตอบสนองความต้องการของ
ภาครัฐ ภาคธุรกิจและประชาชนได้ดีขึ้น การสร้างสภาพแวดล้อมทางการเงินให้เอ้ือต่อการพัฒนาและ
รองรับนวัตกรรมใหม่ ๆ เป็นเรื่องที่ส าคัญ การให้ความส าคัญกับการผลักดันโครงสร้างพ้ืนฐานที่ส าคัญ
จะเป็นการวางรากฐานส าหรับการพัฒนาระบบการช าระเงินให้มีประสิทธิภาพ มั่นคงปลอดภัย 
สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงและความท้าทายรูปแบบใหม่ ๆ ได้อย่างเหมาะสม (ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย, 2558) 

รายงานธนาคารแห่งประเทศไทย ระบุว่า สถานภาพการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์       
มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นทั้งมูลค่าและปริมาณการช าระเงิน เนื่องมาจากมีการพัฒนาและส่งเสริมอย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือทดแทนการใช้เงินสดและเช็ค เพ่ือช่วยเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และลดต้นทุน
การบริหารจัดการเงินสดของประเทศ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2558) โดยปัจจุบันมีช่องทางการ
ให้บริการทั้งท่ีเป็นสถาบันการเงิน และมิใช่สถาบันการเงิน รวมทั้งสิ้น 87 หน่วยงาน การช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย การโอนเงินมูลค่าสูง (BATHNET) การโอนครั้งละหลายรายการ      
(Bulk Payment) การโอนเงินรายย่อยข้ามธนาคาร (ORFT Inter Cards) และเงินอิเล็กทรอนิกส์    
(e-Money)  

 



36 

2.4.2 แนวคิดเก่ียวกับระบบ Internet Banking  
 Ramdhony and Ramjee (2010) กล่าวว่า ธนาคารอินเทอร์เน็ต (Internet Banking) 

หมายถึง การน าเสนอการให้บริการทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ต่อลูกค้าของธนาคารผ่านช่องทาง
ของอินเทอร์เน็ต เช่น การให้บริการโอนเงิน การช าระค่าสินค้าและค่าบริการ รวมถึงการซื้อขายสินค้า 
ธนาคารทางอินเทอร์เน็ตเป็นนวัตกรรมทางการเงินชนิดใหม่ของธนาคารพาณิชย์ที่ก าลังได้รับความ
นิยม และน าเสนอโอกาสที่ยิ่งใหญ่ให้กับธนาคารพาณิชย์ในการเข้าถึงลูกค้าจ านวนมาก ในขณะเดียวกัน
ส าหรับลูกคา้ของธนาคารเองก็จะได้รับความสะดวกสบายในการเข้าถึงข้อมูลของลูกค้าเอง 

Keshawani nad Bisht (2012) กล่าวว่า ธนาคารอินเทอร์เน็ต (Internet Banking) หมายถึง 
ระบบที่อนุญาตให้ลูกค้าของธนาคารด าเนินธุรกิจของพวกเขาได้ในแบบวันต่อวันและท าธุรกรรม
ทางการเงินต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท าธุรกิจของพวกเขาได้ที่บ้านหรือที่ท างานของลูกค้าเองได้ โดย
ที่การให้บริการของระบบ Internet Banking นั้นมีข้อได้เปรียบมากกว่าการให้บริการในรูปแบบเก่า
ของธนาคาร ที่มีลักษณะการให้บริการทั้งหมดอยู่ในเชิงกายภาพ (Brick-and-Mortar banks) ในส่วน
ของความทันต่อเหตุการณ์และความถูกต้องของข้อมูลลดความล่าช้าในการตัดสินใจภายใต้สภาวะ
แวดล้อมที่ยุ่งยาก 

Nasri and Charfeddine (2012)  กล่าวว่า ธนาคารอินเทอร์ เน็ต ( Internet Banking) 
หมายถึง การใช้อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางที่ให้บริการในระยะไกลของธนาคารพาณิชย์ผ่านทาง World 
Wide Web (www) โดยที่บริการระบบ Internet Banking อนุญาตให้ลูกค้าของธนาคารสามารถที่
จะเข้าถึงข้อมูลทางบัญชีของลูกค้าได้โดยตรง เพ่ือท าธุรกรรมทางการเงินโดยที่ไม่ต้องเดินทางไป
ธนาคารด้วยตัวเอง บริการระบบ Internet Banking เป็นการให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง 7 วันต่อ
สัปดาห์ ลูกค้าสามารถที่จะด าเนินการต่าง ๆ ได้ เช่น การช าระค่าสินค้าและบริการการตรวจสอบ
บัญชี สมัครบริการทางสินเชื่อของทางธนาคาร ซื้อสินค้าทางออนไลน์ ตลอดจนถึงการบริหารพอร์ต
การลงทุนได้ด้วยตนเอง 

Yoon and Steege (2013) กล่าวว่า ธนาคารอินเทอร์เน็ต (Internet Banking) หมายถึง 
การให้บริการธุรกรรมทางการเงินของธนาคารผ่านทางอินเทอร์เน็ตแก่ลูกค้าของธนาคารโดยที่ลูกค้า
สามารถที่จะเข้าถึงบัญชีของพวกเขาได้ เพ่ือที่จะด าเนินการธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ อย่างเช่น การ
โอนเงินระหว่างบัญชี ตรวจสอบความเคลื่อนไหวของบัญชี จ่ายค่าสินค้าและบริการต่าง ๆ ผ่าน
เว็บไซต์ของธนาคารได้ตลอดเวลาและทุก ๆ ที่เมื่อต้องการ นอกจากนี้การใช้บริการระบบ Internet 
Banking นั้นยังให้ประโยชน์ทั้งต่อธนาคารและลูกค้า โดยที่ธนาคารจะได้รับประโยชน์ในเรื่องของการ
ลดต้นทุนการด าเนินการ และส าหรับลูกค้าของธนาคารก็จะได้รับความสะดวกสบายในการเข้าถึง
บริการของธนาคารได้ตลอด 24 ชั่วโมง และไม่มีวันปิดท าการ 

Martins et al (2014) กล่าวว่า ธนาคารอินเทอร์เน็ต (Internet Banking) หมายถึง การ
ให้บริการของธนาคารผ่านช่องทางของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ที่เสนอโอกาสที่กว้างใหญ่ส าหรับสถาบัน
การเงิน เกี่ยวกับการเข้าถึงลูกค้าที่มากขึ้นและเป็นระบบที่ใช้งานง่ายส าหรับลูกค้าของธนาคารต่อการ
ใช้งานเทคโนโลยี ลูกค้าของธนาคารสามารถที่จะท าธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ ไ ด้ด้วยตนเอง     
(Self-Service) เช่น การช าระค่าสินค้าและค่าบริการต่าง ๆ โอนเงินระหว่างบัญชี ตรวจสอบความ
เคลื่อนไหวของบัญชี ผ่านทางเว็บไซต์ของธนาคารผู้ให้บริการ มากไปกว่านั้นบริการธนาคารทาง
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อินเทอร์เน็ต ยังรองรับการท าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-commerce) เช่น การสั่งซื้อสินค้าผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต การขายสินค้าผ่านทางอินเทอร์เน็ต และการซื้อขายหุ้น 

พงศ์วราวุฑฒิ หมื่นยุทธ (2552) กล่าวว่า ธนาคารอินเทอร์เน็ต (Internet Banking) หมายถึง 
การให้บริการทางธุรกรรมทางการเงินประเภทต่าง ๆ เช่น การตรวจสอบยอดบัญชี การโอนเงิน      
การช าระค่าสินค้าและบริการต่าง ๆ เช่น ค่าน้ า ค่าไฟฟ้า ค่าโทรศัพท์ หรือการให้ข้อมูลเกี่ยวกับความ
เคลื่อนไหวของบัญชีลูกค้า ผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตแก่ลูกค้าธนาคารที่สมัครใช้บริการของธนาคาร 

วิชิต พันธุ์อ านวย (2552) กล่าวว่า ธนาคารอินเทอร์เน็ต (Internet Banking) หมายถึง การ
ให้บริการที่ธนาคารเปิดโอกาสให้ลูกค้าสามารถใช้บริการได้จากทุกท่ี ทุกเวลา เพ่ืออ านวยความสะดวก 
รวดเร็ว โดยลูกค้าสามารถเลือกท ารายการได้ด้วยตนเองได้ตลอด 24 ชั่วโมง เช่น บริการสรุปยอด
บัญชี (Account Summary) บริการตรวจสอบรายการเคลื่อนไหวในบัญชี (Account Inquiry) 
บริการโอนเงินระหว่างบัญชี (Fund Transfer) บริการช าระค่าบริการต่าง ๆ (Bill Payment) เช่น    
ค่าโทรศัพท์ ค่าบัตรเครดิต ค่าประกันชีวิต โดยลักษณะการใช้งานเป็นการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน
อินเทอร์เน็ต โดยที่ลูกค้าธนาคารไม่จ าเป็นต้องเดินทางมาท าธุรกรรมด้วยตัวเองที่สาขา 

นวพร รัตนนาคะ (2554) กล่าวว่า ธนาคารอินเทอร์เน็ต (Internet Banking) หมายถึง การ
อนุญาตให้ลูกค้าของธนาคารสามารถที่จะใช้บริการในด้านต่าง ๆ ของทางธนาคารได้โดยการ
ด าเนินการผ่านทางหน้าเว็บไซต์ของธนาคารผู้ให้บริการได้ตลอด 24 ชั่วโมงต่อวัน และ 7 วัน 
ต่อสัปดาห์ ไม่ว่าจะอยู่ที่ใดก็ตาม การให้บริการธนาคารอินเทอร์เน็ต (Internet Banking) ช่วยอ านวย
ความสะดวกให้กับลูกค้าของธนาคารเป็นอย่างมากและยังมีค่าใช้จ่ายในการให้บริการที่ต่ าจึงท าให้
ลูกค้าของธนาคารเกิดความพึงพอใจในการใช้บริการ แต่ส าหรับธนาคารเองนั้นการให้บริการธนาคาร
อินเทอร์เน็ต (Internet Banking) ช่วยท าให้ธนาคารประหยัดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานเมื่อเทียบกับ
การให้บริการผ่านทางเคาน์เตอร์ของธนาคารหรือการให้บริการผ่านระบบโทรศัพท์ นอกจากนี้ยัง
พบว่าการให้บริการระบบ Internet Banking ยังช่วยปรับปรุงระบบการเก็บรวบรวมข้อมูลของลูกค้า
ให้ดียิ่งขึ้น ตลอดจนยังเป็นช่องทางใหม่ในการขยายธุรกิจและเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้มากยิ่งขึ้น 

เอพร โมฬี (2554) กล่าวว่า ธนาคารอินเทอร์เน็ต (Internet Banking) หมายถึง การ
ให้บริการทางการเงิน ที่ช่วยท าให้ลูกค้าของธนาคารสามารถที่จะเข้าถึงและท าธุรกรรมทางการเงินใน
บัญชีของตัวเองจากเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อกับเว็บไซต์ของธนาคาร ผ่านทางเว็บบราว์เซอร์  โดย
ที่ลูกค้าของธนาคารจะได้รับหมายเลขผู้ใช้งานและรหัสผ่านจากทางธนาคารหลังจากที่สมัครเข้าใช้
บริการ และลูกค้าของธนาคารสามารถที่จะใช้บริการระบบ Internet Banking ได้ทุกที่ไม่ว่าจะเป็นที่
บ้านหรือที่ท างาน และสามารถใช้งานได้ตลอด 24 ชั่วโมง ลูกค้าธนาคารสามารถที่จะท าธุรกรรม
ทางการเงินต่าง ๆ ผ่านระบบ Internet Banking เช่น การตรวจสอบบัญชีเงินฝากของตัวเอง ช าระ
เงินค่าสาธารณูปโภคต่าง ๆ เช่น ค่าโทรศัพท์ ค่าไฟฟ้า ค่าน้ า บริการโอนเงินระหว่างบัญชี และบริการ  
อ่ืน ๆ แทนการใช้บริการในรูปแบบเดิม นอกจากนี้ ระบบ Internet Banking อาจจะถูกเรียกในหลาย
ชื่อที่แตกต่างกันออกไป เช่น ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Banking) หรือ E-Banking หรือ 
Cyber Banking แต่ส าหรับลูกค้าของธนาคารแล้วนั้น จะมีความเข้าใจไปในความหมายเดียวกันคือ
การให้บริการธนาคารแบบออนไลน์ (On-line banking) 
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จากความหมายของนักวิจัยที่กล่าวถึงผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า ระบบ Internet Banking หมายถึง 
การให้บริการรองรับธุรกรรมทางการเงินของธนาคารที่มีระบบ E-Banking เพ่ือให้บริการลูกค้าผ่าน
ช่องทางอินเทอร์เน็ต ครอบคลุมถึงการให้บริการของระบบ Internet Banking ผ่านระบบเครือข่าย
มือถือทางโทรศัพท์  โดยไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องของวันและเวลาในการเปิดให้บริการลูกค้า ท าให้ลูกค้า
และผู้ใช้บริการมีช่องทางเลือกในการใช้บริการมากข้ึน สามารถท ารายการได้ทุกสถานที่ เช่น ที่บ้าน ที่
ท างาน หรือที่ไหนก็ได้ที่สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ เป็นการอ านวยความสะดวกให้กับลูกค้าและ
ผู้ใช้บริการมากขึ้น มีการบริการให้ความช่วยเหลือและแนะน าการใช้งานผ่านช่องทางการให้บริการ
จากสาขาของธนาคาร หรือการให้บริการด้วยระบบ Call Center เพ่ือรองรับการใช้งานตลอด 24 
ชั่วโมง  
 
2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

Lee (2001) ได้ศึกษาเรื่อง การบูรณาการรูปแบบการยอมรับนวัตกรรมหนังสือ
อิ เล็กทรอนิกส์ผ่านการใช้งานอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ :  หลักฐานจากประเทศเกาหลี ใต้  
( An Intergrated Adoption Model for E-book in a Mobile Environment:  Evidence from 
South Korea) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ และความง่ายในการใช้งาน
นวัตกรรมมีอิทธิพลต่อการใช้งานจริงมากที่สุด ซึ่งขึ้นอยู่กับอายุของผู้ใช้งานในแต่ละวัย โดยวัยที่
นวัตกรรมมีอิทธิพลการใช้งานมากที่สุด คือ ช่วงอายุ 30-39 ปี อาชีพที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ คนวัย
ท างาน ระดับการศึกษา คือ ปริญญาตรี นอกจากนี้การรับรู้ถึงประโยชน์ และความง่ายในการใช้งาน
ได้ส่งผลกระทบต่อความตั้งใจใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์น้อย และความต้านทานนวัตกรรมต่อการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมมีอิทธิพลเชิงลบอย่างมีนัยส าคัญ ส่วนความตั้งใจที่จะใช้ และการรับรู้ความเสี่ยง
ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์บนอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ได้เพ่ิมความต้านทานในทางบวก 

Ramayah and Ignatius (2005) ได้ศึกษาตัวแปรที่มี อิทธิพลต่อการซื้อสินค้าทาง
อินเทอร์เน็ต พบว่า การรับรู้ความง่ายในการซื้อสินค้าทางอินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการซื้อ
สินค้าทางอินเทอร์เน็ต สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ozbeko, Gunalan, Koc, Sahin and Eda (2015) 
ที่พบว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการจองทัวร์ท่องเที่ยวผ่าน
ทางอินเทอร์เน็ต เนื่องจากเว็บไซต์ส าหรับจองทัวร์ใช้งานง่าย มีรายละเอียดต่าง ๆ ครบถ้วนจึงท าให้
สามารถน าไปเปรียบเทียบกับทัวร์อ่ืน ๆ และเลือกทัวร์ที่ตรงกับความต้องการมากที่สุด ซึ่งมีความ
สะดวกมากกว่าการไปจองผ่านทางบริษัททัวร์ จึงท าให้เกิดความตั้งใจที่จะจองทัวร์ผ่านอินเทอร์เน็ต 
และ Cheema et al. (2013) กล่าวเสริมว่าผู้บริโภคที่รับรู้ถึงความง่ายในการใช้เว็บไซต์จะน าไปสู่
ความตั้งใจในการกลับมาซื้อซ้ า  

Luakkanen et al. (2008) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความแตกต่างของทัศนคติต่อปัจจัยที่เป็น
อุปสรรคต่อการยอมรับเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต แบงค์กิ้ง โดยแบ่งกลุ่มผู้ไม่ใช้บริการเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 
Postponers, Opponents และ Rejectors โดยใช้ปัจจัยจากทฤษฎีพฤติกรรมต่อต้านเทคโนโลยี 
(The resistance theory) ผลการศึกษาพบว่ากลุ่ม Rejectors มีทัศนคติต่อต้านเทคโนโลยีอย่าง
ชัดเจนและรุนแรงกว่ากลุ่ม Opponents และ Postponers ตามล าดับ โดยปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผลต่อ
การลดแรงต่อต้าน คือ การใช้งานและความคุ้มค่าเมื่อเลือกใช้เทคโนโลยี โดยกล่าวว่าเทียบเคียงได้กับ
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การรับรู้ความง่ายในการใช้และประโยชน์ของเทคโนโลยีในแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 
นอกจากประสบการณ์ที่ได้รับส่งผลต่อการรับรู้ถึงความเสี่ยงในการใช้บริการด้วย 

Al-Somali et al. (2009) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการให้บริการธนาคารอินเทอร์เน็ต 
(Internet Banking) ในประเทศซาอุดิอาระเบีย เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งเสริมท าให้เกิด
การยอมใช้บริการธนาคารอินเทอร์เน็ต (Internet Banking) โดยศึกษาวิจัยในครั้งนี้ได้ด าเนินการ
ทดสอบกับกลุ่มลูกค้าของธนาคาร จ านวน 400 คน และแบบจ าลองเชิงโครงสร้าง (SEM) ของการ
วิจัยในครั้งนี้ได้ถูกพัฒนาขึ้นมาจากแนวคิดพ้ืนฐานของทฤษฎีแบบจ าลองของการยอมรับเทคโนโลยี 
(TAM) โดยมีการเพ่ิมปัจจัยทางด้าน คุณภาพการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต (Quality of Internet 
Connection) ความตระหนักรู้เกี่ยวกับการใช้บริการ (Awareness of Service) อิทธิพลทางสังคม 
(Social Influence) การต่อต้านที่จะเปลี่ยนแปลง (Resistance to Change) และความไว้วางใจใน
การใช้บริการ (Trust) เข้ากับแบบจ าลองเชิงโครงสร้างของงานวิจัยในครั้งนี้ด้วย เพ่ือให้สามารถเข้าใจ
ถึงความสัมพันธ์และผลกระทบของแต่ละปัจจัยที่มีผลต่อการยอมใช้บริการธนาคารอินเทอร์เน็ต 
(Internet Banking) จากการวิจัยพบว่า อิทธิพลทางสังคม คุณภาพของการเชื่อมอินเทอร์เน็ต และ
ความตระหนักรู้เกี่ยวกับการใช้บริการ ล้วนมีความสัมพันธ์ทางบวกกันอย่างมีนัยส าคัญและมีผลท าให้
เกิดการรับรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รับ และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ ต่อการยอมใช้บริการธนาคาร
อินเทอร์เน็ต (Internet Banking) นอกจากนี้ ยังพบอีกว่า การต่อต้านที่จะเปลี่ยนแปลง และความ
ไว้วางใจในการใช้บริการมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญและมีผลท าให้เกิดการยอมใช้บริการ
ธนาคารอินเทอร์เน็ต (Internet Banking) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของแบบจ าลองทาง
เทคโนโลยี (TAM) และงานวิจัยที่ผ่านมา  

Zarrad and Debabi (2012) ได้ศึกษาตัวแปรที่ท าให้ผู้บริโภคยอมรับหรือปฏิเสธการซื้อ
สินค้าทางอินเทอร์เน็ต จากการวิจัยพบว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้อินเทอร์เน็ตและประสบการณ์
ในการใช้อินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลเชิงบวกต่อทัศนคติในการซื้อสินค้าทางอินเทอร์เน็ต และพบว่าเพศ
หญิงมีทัศนคติเชิงบวกต่อการซื้อสินค้าทางอินเทอร์เน็ตมากกว่าเพศชาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Wati (2014) ที่พบว่า การรับรู้ความง่ายในการซื้อสินค้าทางอินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลเชิงบวกต่อทัศนคติ
ในการซื้อสินค้าทางอินเทอร์เน็ต เนื่องจากผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าการซื้อสินค้าผ่านทาง
เว็บไซต์ท าให้สามารถค้นหาข้อมูลได้ง่าย มีวิธีการใช้ที่ไม่ซับซ้อน เปรียบเทียบราคาได้ง่ายและสามารถ
ค้นหาสินค้าท่ีต้องการได้อย่างรวดเร็ว จึงท าให้เพ่ิมทัศนคติเชิงบวกในการซื้อสินค้าทางอินเทอร์เน็ต  

Yoon and Steege (2013) ได้ศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของลูกค้าธนาคารและอิทธิพล
ของการรับรู้ที่ส่งผลกระทบต่อการใช้บริการธนาคารอินเทอร์เน็ต (Internet Banking) ในประเทศ
สหรัฐอเมริกา เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ ต่อการใช้บริการธนาคารอินเทอร์เน็ต 
(Internet Banking) จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 150 คน โดยได้สร้างแบบสอบถามเพ่ือให้ครอบคลุม
เนื้อหาที่ต้องการวัดใน 4 มิติ ได้แก่ มิติของบุคลิกภาพของลูกค้า (Personality Dimension) มิติของ
การใช้งาน (Usability Dimension) มิติทางด้านความปลอดภัย (Security Dimension) และมิติของ
อิทธิพลทางสังคม (Social Influence Dimension) กับการใช้บริการธนาคารอินเทอร์เน็ต (Internet 
Banking) จากผลการวิจัยพบว่า มิติของบุคลิกภาพของลูกค้า มิติทางด้านความปลอดภัย และมิติของ
การใช้งาน ได้แก่ การรับรู้ว่ามีประโยชน์ การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้ มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับ
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การใช้บริการธนาคารอินเทอร์เน็ต (Internet Banking) ส่วนมิติของอิทธิพลทางสังคมนั้นไม่มี
ความสัมพันธ์กับการใช้บริการธนาคารอินเทอร์เน็ต (Internet Banking) 

Mazhar and Rizwan (2014) ได้ศึกษาวิจัยถึง ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความส าเร็จใน
การยอมรับการใช้บริการธนาคารอินเทอร์เน็ต (Internet Banking) ในประเทศปากีสถาน โดยได้ท า
การทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 150 คน ซึ่งเป็นลูกค้าของธนาคารพาณิชย์ 3 แห่งใน
ประเทศปากีสถาน พวกเขาได้ท าการเพ่ิมปัจจัยในบริบทของความไว้วางใจ (Trust) และความ
ปลอดภัย (Security) เข้าไปในแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี TAM จากนั้นท าการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร พบว่า การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญ
กับการรับรู้ว่ามีประโยชน์ ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมา ในขณะที่การรับรู้ว่ามีประโยชน์ 
และการรับรู้ว่มีความปลอดภัยมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญกับการยอมรับที่จะใช้บริการ
ธนาคารทางอินเทอร์เน็ต ส่วนความไว้วางใจและความเข้ากันได้นั้นไม่มีความสัมพันธ์ต่อการยอมรับที่
จะใช้บริการธนาคารอินเทอร์เน็ต (Internet Banking) ของธนาคาร ซึ่งตรงกันข้ามกับงานวิจัยที่ผ่าน
มาถึงแม้ว่าจะมีการรับรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากการใช้บริการ แต่ก็อาจเป็นผลมาจากวิถีการด าเนิน
ชีวิตของกลุ่มตัวอย่างที่ได้ท าการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เอง 

ธันวรัฐ ธีระวิทย์ (2550) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในบริการธนาคาร
อิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบว่า ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายุระหว่าง 20-30 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และเคยใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์
มาแล้ว โดยมีความถ่ีในการใช้บริการประมาณสัปดาห์ละครั้ง กลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับการ
ให้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ในเรื่องการโอนเงินระหว่างบัญชีมากที่สุด รองลงมาคือ การช าระค่า
สินค้าหรือบริการ และการตรวจสอบระบบบัญชีย้อนหลัง ตามล าดับ แต่มีความรู้ในเรื่องการโอนเงิน
ไปต่างประเทศน้อยที่สุด ซึ่งลูกค้ากลุ่มนี้มีทัศนคติที่ดีต่อการใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยเฉพาะในเรื่องความสะดวกในการใช้บริการ กลุ่มลูกค้ามีทัศนคติที่ดีมากที่สุด รองลงมาคือ การ
ประหยัดเวลา และความง่ายในการใช้บริการ ตามล าดับ ส าหรับปัญหาที่ลูกค้าต้องการให้มีการแก้ไข
คือ การประชาสัมพันธ์วิธีการใช้บริการให้ลูกค้ามีความรู้ความเข้าใจในการใช้บริการมากขึ้ น รวมทั้ง
การสร้างความเชื่อมั่นในความปลอดภัยของข้อมูลจากการใช้บริการ 

บุญญรัตน์ สัมพันธ์วัฒนชัย (2550) ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการยอมรับใช้บริการธนาคาร
ทางอินเทอร์เน็ต (Internet Banking) ของประเทศไทย เพ่ือน าเสนอข้อคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับการยอมรับใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต (Internet Banking) โดยที่ผู้เชี่ยวชาญเหล่านี้ 
คือ เจ้าหน้าที่ธนาคารพาณิชย์ของไทยที่ให้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต (Internet Banking) และ
อาจารย์มหาวิทยาลัยจากคณะการเงินและการตลาด จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ด้วยวิธี
เดลฟาย (Delphi Study) และจากผลการวิจัยพบว่า วัตถุประสงค์ (Objective) เป้าหมาย (Goal) 
และโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคาร (Bank’s Information Technology 
Infrastructure) เป็นปัจจัยหลักที่ส าคัญที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจยอมรับบริการธนาคารทาง
อินเทอร์เน็ต (Internet Banking) จากธนาคารพาณิชย์ที่ให้บริการ นอกจากนี้ยังพบว่า จ านวน
ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต (Internet Users) ความไว้วางใจ (Trust) และความปลอดภัย (Security) 
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เป็นปัจจัยหลักที่ส าคัญที่มีผลกระทบต่อการยอมรับใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต (Internet 
Banking) จากลูกค้าของธนาคาร 

อังคณา กุลเสวต (2552) ได้ศึกษาปัจจัยต่อทัศนคติที่มีต่อการยอมรับบริการธนาคารทาง
อินเทอร์เน็ต พบว่า ปัจจัยต่อทัศนคติที่มีต่อการยอมรับบริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต คือ 1) ความ
คาดหวังในการใช้งานง่ายของบริการธนาคารอินเทอร์เน็ต ประกอบด้วย การสามารถเรียนรู้การใช้งาน
ได้ง่าย สามารถใช้งานได้ตามที่ต้องการ สามารถท าตามค าแนะน าการใช้งานได้อย่างง่ายและมีความ
ยืดหยุ่นในการใช้งาน และ 2) ความคาดหวังประโยชน์จากการใช้ งานง่าย บริการธนาคารทาง
อินเทอร์เน็ต ประกอบด้วย การสามารถท าธุรกรรมได้รวดเร็วกว่าช่องทางอ่ืน ๆ สามารถใช้บริการโดย
ไม่จ ากัดสถานที่และเวลา การมีบริการธุรกรรมทางการเงินให้เลือกที่หลากหลาย  ความสะดวกกว่าใน
การใช้บริการที่ช่องทางอ่ืน และเรื่องค่าใช้จ่ายลดลง  เมื่อพิจารณาทัศนคติที่มีต่อการยอมรับบริการ
ธนาคารอินเทอร์เน็ตนั้น พบว่า ทัศนคติต่อความต้องการเกี่ยวกับการเงิน ความสอดคล้องหรือความ
ขัดแย้ง ความซับซ้อน ความปลอดภัย หรือความสามารถในการทดลองใช้มีความคิดเห็นอยู่ระดับปาน
กลาง  ผลการทดสอบสมมติฐานเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยกับทัศนคติที่มีต่อการยอมรับ
บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต พบว่า ทั้งความคาดหวังในการใช้งานอย่ างง่ายของบริการธนาคาร
ทางอินเทอร์เน็ต และความคาดหวังประโยชน์จากการใช้งานบริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต ต่างมี
ความสัมพันธ์กับทัศนคติที่มีต่อการใช้บริการธนาคารอินเทอร์เน็ต ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่มีผู้ศึกษา
มาก่อน 

ธันย์ชนก กุณฑี (2553) ได้ศึกษาทัศนคติของลูกค้าธนาคารพาณิชย์ที่มีต่อธุรกรรมทาง
การเงินทางอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งในอ าเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน พบว่า เมื่อศึกษาความแตกต่าง
ของปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ ความรู้ความช านาญทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ การรับรู้
ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน และความเชื่อมั่นในระบบรักษาความปลอดภัยและความ
เป็นส่วนตัวในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง โดยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชน์ในด้านต่าง ๆ 
ของอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นอยู่ ในระดับเห็น
ด้วยปานกลางจนไปถึงระดับเห็นด้วยน้อยต่อประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง ความคิดเห็นในการ
รับรู้ความง่ายในการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิ้งของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
เห็นด้วยการก าหนดคุณสมบัติขั้นต่ าของคอมพิวเตอร์และการเชื่อมต่อเพ่ือใช้บริการเป็นเรื่องยุ่งยาก
มากที่สุด ส่วนใหญ่ปัจจัยที่แตกต่างกันจะส่งผลกับการมีทัศนคติในด้านต่าง ๆ ที่แตกต่างกัน ส าหรับ
การศึกษาทัศนคติในด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการตั้งใจใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง ส่วนมากโดยรวม
ทัศนคติทั้ง 3 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง คือ ทัศนคติในด้านการให้ความส าคัญ ด้านความซับซ้อนใน
การใช้งาน และด้านความเข้ากันได้ในการใช้งาน โดยส่งผลกับความตั้งใจใช้บริการอินเทอร์เน็ต   
แบงก์กิ้ง ส่วนทัศนคติในด้านการรับรู้ความเสี่ยงในการใช้งานอยู่ในระดับมาก แต่กลับไม่ส่งผลกับการ
ตั้งใจใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง ระดับความคิดเห็นในความตั้งใจใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง
ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความตั้งใจว่าจะใช้อินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง  
ไม่เห็นด้วยว่าตนเองจะใช้อินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงในเร็ว ๆ นี้ 

วรายุทธ ตั้งกมลสถาพร (2553) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธนาคาร
ทางอินเทอร์เน็ตอย่างต่อเนื่อง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
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ธนาคารทางอินเทอร์เน็ตอย่างต่อเนื่อง ซึ่งงานวิจัยส่วนใหญ่เน้นศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการ
ธนาคารทางอินเทอร์เน็ต พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจในบริการธนาคารดังต่อไปนี้     
1) สามารถเข้าถึงได้ง่าย 2) สามารถใช้งานได้ทุกสถานที่และไม่จ ากัดเวลา 3) ประหยัดเงิน 4) มีหลาย
รายการ 5) เรียนรู้การใช้งานง่าย 6) รายการที่รวดเร็ว และ 7) ใช้ตามความต้องการ นอกจากนั้นความ
ตั้งใจที่จะใช้นั้นสามารถอธิบายโดยระดับความพึงพอใจ 

อังครักษ์ มีวรรณสุขกุล (2553) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจใช้ธุรกรรมการเงินผ่าน
นวัตกรรม 3G ของผู้บริโภค พบว่า การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ทัศนคติ       
การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ความเชื่อมั่นในการออนไลน์ มีผลต่อความตั้งใจใช้ธุรกรรมการเงินผ่าน
นวัตกรรม 3G โดยทัศนคติ มีผลต่อความตั้งใจใช้ธุรกรรมการเงินผ่านนวัตกรรม 3G มากที่สุด แสดงถึง
เป็นวิธีการที่ทันสมัย เป็นประสบการณ์ท่ีดี น่าสนใจและการน านวัตกรรม 3G มาใช้กับธุรกรรมการเงิน
เพ่ือใช้ชีวิตประจ าวันสะดวกสบายมากข้ึน เป็นสิ่งที่สามารถโน้มน้าวให้ผู้บริโภคมีความตั้งใจใช้ธุรกรรม
การเงินผ่านนวัตกรรม 3G มากขึ้นกว่าปัจจัยอื่น 

พิมพ์ประไพ กะสิรักษ์ (2554) ได้ศึกษาทัศนคติการบริการผ่านระบบบริการธนาคาร
อิเล็กทรอนิกส์ของพนักงานที่ปฏิบัติงานในอาคารพานิชย์ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติ
ต่อการบริการในด้านระบบธนาคารอิเล็กทรอนิกส์สามารถตอบสนองและให้บริการได้อย่างรวดเร็วอยู่
ในระดับมาก และด้านการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่เพ่ิมความสะดวกให้แก่
ผู้ใช้บริการมากกว่าเดินทางไปที่ธนาคารด้วยตนเองอยู่ในระดับปานกลาง ในด้านปัจจัยส่วนบุคคล 
พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ มีผลต่อทัศนคติ ด้านการรับรู้ ด้านความรู้สึก และด้าน
พฤตกิรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สุพรรณิการ์ สุภพล และเพ็ญศรี เจริญวานิช (2554) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางอินเทอร์เน็ตของผู้บริโภคชาวไทย พบว่า การรับรู้ความมีประโยชน์ในการซื้อ
ผลิตภัณฑ์ทางอินเทอร์เน็ตมีอิทธพลต่อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ์ทางอินเทอร์เน็ตทุกประเด็น            
ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยด้านความสะดวก ข้อมูลของผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ที่ไม่จ าหน่ายตามร้านค้า และ
ความคุ้มค่าในการซื้อผลิตภัณฑ์ทางอินเทอร์เน็ต สอดคล้องกับงานวิจัยของ Rigopoulos and 
Askounis (2007) ที่ได้มีการศึกษาเรื่องการยอมรับการช าระเงินผ่านทางอินเทอร์เน็ต พบว่า การรับรู้
ความมีประโยชน์ของการช าระเงินทางอินเทอร์เน็ตมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจในการช าระเงินทาง
อินเทอร์เน็ตและมีส่วนช่วยให้ผู้บริโภคมีการใช้งานจริง 

จิรวัฒน์ วงศ์ธงชัย (2555) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยด้านการรับรู้ที่มีผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีบาร์โค้ดสองมิติ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้งานกลุ่มเจเนอเรชั่นวายมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยด้านการรับรู้โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นด้านความได้เปรียบเหนือเทคโนโลยีเดิม 
ความสนุกในการใช้งาน ความสอดคล้องกับคุณค่า ความต้องการ และประสบการณ์ในอดีต ความง่าย
ในการใช้งานและความมีประโยชน์ ตามล าดับ ยิ่งไปกว่านั้นผู้ใช้งานกลุ่มเจเนอเรชั่นวายมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการยอมรับโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นด้านการยืนยันในเทคโนโลยีและการใช้
งานจริง ตามล าดับ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้มีความสัมพันธ์กับการยอมรับ ยิ่งไปกว่านั้น
ปัจจัยด้านการรับรู้มีผลกระทบต่อการยอมรับเทคโนโลยีบาร์โค้ดสองมิติของผู้ใช้งานกลุ่มเจเนอเรชั่น
วายในด้านความสอดคล้องกับคุณค่า ความต้องการ และประสบการณ์ในอดีต ด้านความง่ายในการใช้
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งาน ด้านความมีประโยชน์ และด้านความสนุกในการใช้งาน ตามล าดับ ผู้ใช้งานกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่
มีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อาชีพ และรายได้แตกต่างกันมีการรับรู้ในเทคโนโลยีบาร์โค้ดสอง
มิติแตกต่างกัน อีกทั้งผู้ใช้งานกลุ่มเจเนอเรชั่นวายที่มีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อาชีพ และ
รายได้ แตกต่างกันมีการยอมรับเทคโนโลยีบาร์โค้ดสองมิติแตกต่างกัน 

ชลธิชา ศรีแสง (2555) ได้ศึกษาปัจจัยที่ท าให้เว็บระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
ประสบความส าเร็จ กรณีศึกษาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์        
ผลการศึกษาพบว่าการรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ การรับรู้การใช้งาน
ง่ายของระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ การรับรู้ถึงความเสี่ยงของระบบการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และความไว้วางใจในระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพันธ์ในแง่บวกต่อ
ความตั้งใจที่จะน าระบบมาใช้ส่วนการรับรู้ถึงการใช้งานง่ายของระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
การรับรู้ถึงความเสี่ยงของระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์และความไว้วางใจในระบบมี
ความสัมพันธ์ในแง่บวกต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์            
ความไว้วางใจในระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ไม่มีผลกระทบในแง่ลบต่อการรับรู้ถึงความเสี่ยง 

อรวรรณ ใจโต (2555) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยความสัมพันธ์ต่อการใช้บริการ  Internet 
Banking ของธนาคารออมสิน ในจังหวัดล าปาง พบว่า ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ การยอมรับเทคโนโลยี
ด้านความง่ายในการใช้งาน ในภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมากเป็นอันดับ 1 และด้านการรับรู้
ประโยชน์ที่ได้รับ อยู่ในระดับความพึงพอใจปานกลางเป็นอันดับ 2 คุณภาพการใช้บริการ ในภาพรวม
อยู่ในระดับพึงพอใจมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการตอบสนองอยู่ในระดับ พึงพอใจมาก 
เป็นอันดับ 1 ด้านสิ่งที่สัมผัสได้ เป็นอันดับ 2 ด้านการให้ความมั่นใจ เป็นอันดับ 3 ด้านการเข้าถึง
จิตใจ เป็นอันดับ 4 และอันดับสุดท้าย คือ ด้านความเชื่อถือได้  ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อการใช้
บริการ ด้านการบริการท าให้ลูกค้ารู้สึกเป็นคนทันสมัย เป็นอันดับ 1 อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก 
รองลงมา คือ ด้านการใช้บริการ Internet Banking ของธนาคารออมสินในอนาคต อันดับ 3 คือ ด้าน
การเชื่อมต่อเข้าสู่เว็บไซต์ได้ง่ายมีผลต่อการเลือกใช้บริการมากขึ้น และอันดับสุดท้าย คือ มีหนังสือ
สอบถามแจ้งรายละเอียดแนะน าการใช้บริการ การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ
และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมีความสัมพันธ์ต่อการใช้บริการ Internet Banking ของ
ธนาคารออมสิน ส่วนคุณภาพการใช้บริการด้านสิ่งที่สัมผัสได้ด้านความเชื่อถือได้ ด้านการตอบสนอง 
ด้านการให้ความมั่นใจ และด้านการเข้าถึงจิตใจ มีความสัมพันธ์ต่อระดับความพึงพอใจต่อการใช้
บริการ Internet Banking ของธนาคารออมสิน 

กาญจนา โพยายรส (2557) ได้ศึกษาเรื่องแรงจูงใจและพฤติกรรมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้าน
พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปัจจัยด้านแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการใช้บริการธนาคารอินเทอร์เน็ต 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านและด้านอารมณ์ส่งผลต่อการตัดสินใจระดับปาน
กลาง โดยยอมรับสมมติฐานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปัจจัยด้านแรงจูงใจที่มี
ความสัมพันธ์กับแนวโน้มการใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตในอนาคตมีความสัมพันธ์ระดับปาน
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กลาง โดยยอมรับสมมติฐานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปัจจัยด้านการตัดสินใจที่
ส่งผลต่อแนวโน้มการใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตในอนาคต โดยรวมมีความสัมพันธ์ระดับปาน
กลาง พิจารณารายด้านพบว่า ด้านความสะดวกในการใช้บริการมีความสัมพันธ์มากที่สุด ที่ระดับ
ค่อนข้างสูง โดยยอมรับสมมติฐานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จิญาดา แก้วแทน (2557) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน: กรณีศึกษา ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัย ด้าน
ทัศนคติ ด้านการรับรู้ความเสี่ยง ด้านความเชื่อมั่นในการออนไลน์ และด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง
จากการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟนมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ย 4.37, 4.27, 4.01 และ 3.51 ตามล าดับ และปัจจัยด้านทัศนคติ ด้านความเชื่อมั่นในการ
ออนไลน์ และด้านการรับรู้ความเสี่ยงมี อิทธิพลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

สิบทิศ รัตนะวงษ์ (2557) ได้ศึกษาตัวแปรทางการเงินที่มีผลต่อการซื้อสินค้าและบริการ
ผ่านระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ เป็นการวิจัยข้อมูลเชิงปริมาณ มีกลุ่มตัวอย่างคือผู้ที่มี
ประสบการณ์ในการใช้บริการระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์ จ านวน 400 ชุด จากการศึกษาพบว่า 1) การรับรู้ความง่ายในการช าระเงินผ่านระบบ
พาณิชย์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดในการซื้อสินค้าและ
บริการผ่านระบบพาณิชย์เคลื่อนที่ เนื่องจากผู้บริโภคมีความรู้สึกว่าการซื้อสินค้าและการช าระเงินผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ท าได้ง่าย สามารถติดต่อสอบถามผู้ประกอบการได้สะดวก ได้สินค้าที่ตรงกับความ
ต้องการและราคาถูก จึงท าให้ผู้บริโภคมีทัศนคติที่ดีต่อการซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์บน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 2) การรับรู้ความมีประโยชน์ในการช าระเงินผ่านระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่
ไม่มีอิทธิพลต่อทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดในการซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์บน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยผู้บริโภคไม่ให้ความส าคัญกับประโยชน์ของการช าระเงินผ่านระบบพาณิชย์บน
โทรศัพท์เคลื่อนที่เนื่องจากระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีการใช้งานกันอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน     
ซึ่งการช าระเงินผ่านระบบพาณิชย์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นเพียงแค่เพ่ิมความสะดวกในการใช้งานมาก
ขึ้นเท่านั้น จึงส่งผลให้ผู้บริโภคมองข้ามด้านประโยชน์ในการช าระเงินผ่ านระบบพาณิชย์บน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ไป 3) ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดในการซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบ
พาณิชย์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าและบริการผ่านระบบพาณิชย์บน
โทรศัพท์เคลื่อนที ่

ปิยะฉัตร จัยสิน (2558) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการท าธุรกรรมทางการเงิน
ผ่านช่องทาง Internet Banking ของประชาขนในเขตปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์  พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต และทัศนคติที่มีบริการธุรกรรมทางการเงินทาง  
Internet Banking  ความรู้ด้านการใช้คอมพิวเตอร์และการใช้งานอินเทอร์เน็ต มีผลต่อการตัดสินใจ
ท าธุรกรรมการเงินทาง Internet Banking หากธนาคารสามารถพัฒนาข้อมูลข่าวสารให้ผู้ใช้บริการ
รับรู้ถึงความสะดวกสบาย และความปลอดภัยที่เพ่ิมมากขึ้น จะสามารถเพ่ิมจ านวนผู้ใช้บริการ  
Internet Banking ได้เพ่ิมข้ึน 
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พรชนก พลาบูลย์ (2558) ได้ศึกษาเรื่องการยอมนวัตกรรมและเทคโนโลยี การใช้
เทคโนโลยี และพฤติกรรมผู้บริโภคที่ส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทาง
การเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromtPay) ของรัฐบาลไทย โดยศึกษาผู้ที่อยู่ในกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 370 คน ในการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน คือการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 
ผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20-25 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี และมีรายได้ต่อ
เดือน 15,000-25,000 บาท ซึ่งส่วนใหญ่รู้นึกบริการพร้อมเพย์จาก TV โดยพบว่าการรับรู้ความง่ายต่อ
การใช้งาน แรงจูงใจด้านอารมณ์ อิทธิพลของสังคม การรับรู้ถึงประโยชน์ สิ่งอ านวยความสะดวกใน
การใช้งานส่งผลต่อการตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์
ของรัฐบาลไทย ร้อยละ 69 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

พิชญ์ปิยา เพ็งผ่อง (2558) ได้ท าการศึกษาอิทธิพลการยอมรับเทคโนโลยีอันได้แก่ ความ
ไว้วางใจ ราคา และความแปลกใหม่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อตั๋วเครื่องบินออนไลน์ พบว่า ปัจจัยการรับรู้
ถึงความง่ายในการใช้งานส่งผลต่อความตั้งใจซื้อ เนื่องจากผู้บริโภคโดยส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า การใช้
อินเทอร์เน็ตเพ่ือเข้าถึงการซื้อสินค้า หรือบริการสามารถท าได้ง่าย และเรียนรู้ได้ว่าสามารถท าได้โดย
ไม่ต้องใช้ความพยายามในการท าการสั่งซื้อสินค้าหรือบริการนั้น ๆ 

รัศมิ์ลภัส วรเดชธนันกุล (2558) ได้ศึกษาอิทธิพลความไว้วางใจ การสื่อสารแบบปากต่อ
ปากเชิงบวก และการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อแพ็กเกจทัวร์ผ่านเว็บไซต์
ท่องเที่ยว พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ในด้านความสะดวกสบายส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ 
เนื่องจากผู้บริโภคส่วนใหญ่ค านึงถึงความสะดวกสบายเป็นหลัก และด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
จึงท าการซื้อสินค้าหรือบริการออนไลน์มีความสะดวกสบายกว่า อีกทั้งยังมีทางเลือกที่หลากหลาย
สามารถท าได้ทุกที่ทุกเวลา สร้างความสะดวกสบายให้แก่ผู้ใช้งาน 

นิภา บุญมี (2559) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธนาคารทาง
อินเทอร์เน็ตของลูกค้าธนาคาออมสินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจัยที่มีผลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต (Internet Banking) ของลูกค้าธนาคารออมสิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดด้านที่สูงสุดคือ ด้านความไว้วางใจ รองลงมาคือ 
ด้านความเอาใจใส่ ด้านการท าให้มั่นใจ ด้านความเป็นรูปธรรม และด้านการตอบสนองของลูกค้า 
ตามล าดับ 2) พฤติกรรมการใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต (Internet Banking) ของลูกค้าส่วน
ใหญ่ใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต (Internet Banking) ในการช าระค่าสินค้าและบริการ คิดเป็น
ร้อยละ 27.00 เนื่องจากไม่สะดวกในการเดินทางไปธนาคาร คิดเป็นร้อยละ 33.10 ใช้บริการด้วย
ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 53.50 ใช้บริการในช่วงเวลา 7.00-12.00 น. คิดเป็นร้อยละ 60.30 โดยใช้
บริการที่บ้าน คิดเป็นร้อยละ 70.00 และใช้บริการผ่านโทรศัพท์มือถือ คิดเป็นร้อยละ 75.80  และ   
3) เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต (Internet Banking) 
ของลูกค้าธนาคารออมสิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ลูกค้าที่ใช้
บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต (Internet Banking) ที่มีเพศ อายุ การศึกษาและอาชีพต่างกัน         
มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต (Internet Banking) 
ของธนาคารออมสิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยรวมไม่แตกต่างกัน 
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ปาจรีย์ เหลี่ยงประดิษฐ์ (2559) ได้ศึกษาพฤติกรรมการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประชากรในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 
18-28 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน และ
มีรายได้ต่อเดือน 15,001-20,000 บาท ส าหรับการตัดสินใจช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่ม
ตัวอย่าง 1) ด้านความน่าเชื่อถือโดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยอันดับแรกคือ ข้อมูลมีความ
ถูกต้องสมบูรณ์  2) ด้านทางเลือกโดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด โดยอันดับแรกคือ สามารถ
ใช้บริการได้ทุกที่ ตลอดเวลา ประหยัดเวลาในการเดินทาง  3) ด้านการจูงใจโดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก โดยอันดับแรกคือ สามารถเลือกท ารายการด้วยตนเองได้  4) ด้านความปลอดภัยโดยรวม 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยอันดับแรกคือ มีระบบป้องกันความปลอดภัยที่สร้างความเชื่อมั่นให้กับ
ผู้ใช้บริการ และ 5) ด้านการเข้าถึงข้อมูลโดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยอันดับแรกคือ การท า
รายการมีความสะดวก รวดเร็ว ในการเข้าถึงข้อมูล  ส่วนพฤติกรรมการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรูปแบบการช าระเงินทางอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด 3 อันดับ คือ E-Money  
บัตร ATM  และบัตรเดบิต เหตุผลหลักในการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์มากที่สุด คือ สะดวก 
รวดเร็ว ประหยัดเวลา โดยส่วนใหญ่จ านวนเงินในการช าระต่อครั้ง คือ 1,001-2,000 บาท มีการช าระ
เงิน 3-4 ครั้งต่อเดือน และช่วงเวลาในการช าระเงินที่นิยมคือช่วง 16.00-20.00 มากที่สุด ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ทุกพฤติกรรม คือ จ านวนเงิน ความถี่ และช่วงเวลาในการช าระเงิน ส่วนการตัดสินใจ
ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านทางเลือก ด้านความปลอดภัย และด้านเข้าถึง
ข้อมูลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ในทุกพฤติกรรม ยกเว้นด้านการ   
จูงใจที่ไม่มีความสัมพันธ์กับช่วงเวลาการช าระเงิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.02 

 
ตารางที่ 2.1  สรุปผลการศึกษากรอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้และทัศนคติ 
                 ของการใช้งาน 

 
กรอบแนวคิด ทฤษฎี  

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การรับรู้และทัศนคติของการใช้งาน 
ด้านความงา่ยของ 

การใช้งาน 
(1) 

ด้านการรบัรู้ถึง
ประโยชน์การใช้งาน 

(2) 

ด้านทัศนคติ 
ในการใช้งาน 

(3) 

Davis, Bagozzi and Warshaw. 
(1989). 

   

Szajna (1996)    
Gibson (2000)    
Schermerhorn (2000)    
Bhattacherjee (2001)    
Lee (2001)    
Park (2010)    
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 

กรอบแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การรับรู้และทัศนคติของการใช้งาน 
ด้านความงา่ยของ 

การใช้งาน 
(1) 

ด้านการรบัรู้ถึง
ประโยชน์การใช้งาน 

(2) 

ด้านทัศนคติ 
ในการใช้งาน 

(3) 
Yoon and Steege (2013)    
Mazhar and Rizwan (2014)    
Amaro and Duarte (2015)    
สร้อยตระกูล อรรถมานะ (2550)    
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ สมชาย หิรญักิตติ 
และธนวรรณ ตั้งสินทรัพย์ศิริ (2550) 

   

สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศ์จตุรภัทร 
(2555) 

   

ศิวนารถ กิตติวัฒน์ (2551)    
วิภาดา คุปตานน์ (2551)    
อังคณา กุลเสวต (2552)    
ธันย์ชนก กุณฑี (2553)    
อังครักษ์ มีวรรณสุขกุล (2553)    
สนอง เหล่าน้อย (2554)    
นิภา รัพยูร (2554)    
อรทัย เลื่อนวัน (2555)    
สรพรรค ภักดีศรี (2556)    
จิญาดา แก้วแทน (2557)    
สิบทิศ รัตนะวงษ์ (2557)    
อัครเดช  ปิ่นสุข (2557)    
สุนันทา หลบภัย (2558)    
ชยาภรณ์ กิติสิทธิชัย (2559)    
นิตยา ฐานิตธนกร (2559)    
วริษฐา สุริยไพฑูรย์ (2560)    
ณัฐธิกานษ์  เตียเจริญ (2561)    
นุชนาฎ สุทธิวงษ์ (2562)    

รวมความถี่ 18 18 15 
 
จากผลการศึกษางานวิจัยที่ศึกษา ส่วนใหญ่ศึกษาการรับรู้และทัศนคติของการใช้งานใน

ด้านความง่ายของการใช้งาน และด้านการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน โดยทั้ง 2 ด้านดังกล่าว มีผู้
ศึกษามากกว่าด้านทัศนคติในการใช้งาน แต่ยังไม่ได้มีการศึกษาวิจัยให้ครอบคลุมครบทั้ง 3 ด้าน คือ 
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ด้านความง่ายของการใช้งาน การรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน และด้านทัศนคติในการใช้งาน ดังนั้น 
ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการที่จะท าการศึกษาวิจัยการรับรู้และทัศนคติของการใช้งานให้ครอบคลุมทั้ง      
3 ด้าน จึงได้ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดส าหรับการวิจัยในครั้งนี้  เพ่ือน าผลการวิจัยที่ได้ไปใช้ในการ
ปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking  
2.6  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
              ตัวแปรอิสระ                                                 ตัวแปรตาม 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.2  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ที่มา: บูรณาการจากแนวคิดของ Davis, Bagozzi and Warshaw: 1989.   

 

การตัดสินใจช าระเงินผ่าน
ระบบ Internet Banking 

การรับรู้และทัศนคติของการใช้งาน 
1. การรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน 
2. ความง่ายของการใช้งาน 
3. ทัศนคติการใช้งาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ (Sex) 
2. อายุ (Age) 
3. ระดับชั้นการศึกษา (Education) 
4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (Estimate Salary) 
5. กลุ่มนักศึกษา (Group) 
 



บทที่ 3 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking ส าหรับ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ก าหนดวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. การรวบรวมข้อมูล 
3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ตามวัตถุประสงค์ในการศึกษา เมื่อผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีด าเนินการวิจัยแล้ว จึงได้ด าเนินการ

ตามขั้นตอนระเบียบวิธีการวิจัยอย่างเป็นระบบโดยด าเนินตามขั้นตอนดังนี้ 
1.  ศึกษาค้นคว้า รวบรวมข้อมูลและท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 
2. ออกแบบวิธีการวิจัย 
3. ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
4. สร้างเครื่องมือโดยใช้หลักการจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องน ามาประยุกต์

และท าการสร้างแบบสอบถาม  และน าแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity)    

5. รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามแบบออนไลน์ ผ่าน Google Form เพ่ือน ามา
วิเคราะห์ ประมวลผล สรุปผล จัดท ารูปเล่มและน าเสนอผลงานวิจัย 
 
3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  

3.1.1 ประชากร (Population) คือ นักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี    
สุรนารี ในภาคการศึกษาที่  1 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 16,220 คน (ศูนย์บริการการศึกษา, 
กันยายน 2562)  

3.1.2 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยใช้
ทฤษฎีความน่าจะเปน็ (Probability Sampling) โดยมีล าดับดงันี้ 

ขัน้ตอนที่ 1 การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยวิธี
นี้จะได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของนักศึกษาในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ Internet Banking     
ซึ่งเป็นตัวแปรตาม     

ขั้นตอนที่ 2 การน ากลุ่มตัวอย่างมาค านวณหาสัดส่วน โดยน าประชากรมาแบ่งเป็นกลุ่ม
ย่อย แล้วหาสัดส่วนตามขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากทราบขนาดของประชากรที่แน่นอน ทางผู้วิจัยจึงใช้สูตร
การหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตร Taro Yamane (ธานินทร์ ศิลป์จาร,ุ 2552)  ดังนี้              
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สูตร        n =  
N

1+Ne2 

n = แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
N = แทน ขนาดของประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
e = แทน ความคลาดเคลื่อนของการประมาณค่า (0.05 หรือ 0.1)              

แทนสูตร   n = 
16,220

1+16,220(.05)2                                          
                                     

              n = 390.37 คน  
 ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน  390 คน น ามาก าหนดสัดส่วนของนักศึกษาจ าแนก

ตามชั้นปีที่ก าลังศึกษาอยู่ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ตามสูตรค านวณขนาดตัวอย่างตาม
สัดส่วน (บุญใจ ศรีสถิตนรากูร, 2550)  ดังนี้ 

ขนาดตัวอย่าง =  
n x nl

N
 

nl = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างแต่ละชั้น 
n = ขนาดของตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
N = ขนาดประชากร        
 

ท าการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) ดังนี้ 
1. สุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ด้วยวิธี

เฉพาะเจาะจงเลือกกลุ่มตัวอย่าง (Purposive  Sampling) ได้แก่ นักศึกษาชั้นปีที่ 1-4 ชั้นปีที่ 5     
ขึ้นไป และบัณฑิตศึกษา ที่ก าลังศึกษาอยู่ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  

2. สุ่มตัวอย่างโดยอาศัยความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ด้วยวิธีแบ่งชั้น 
(Stratified Random Sampling) โดยก าหนดจ านวนตัวอย่างจากประชากร 6 กลุ่มตามขั้นที่ 1    
และแบ่งสัดส่วนตามจ านวนประชากรจริงดังตารางที่ 3.1  

 
ตำรำงท่ี 3.1  จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

ประเภทกลุ่มตัวอย่ำง 
จ ำนวน

ประชำกร 
กลุ่มตัวอย่ำง 

1. นักศึกษา ปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 3,675 88 
2. นักศึกษา ปริญญาตรี ชั้นปีที่ 2 2,994 72 
3. นักศึกษา ปริญญาตรี ชั้นปีที่ 3 3,175 76 
4. นักศึกษา ปริญญาตรี ชั้นปีที่ 4 3,000 72 
5. นักศึกษา ปริญญาตรี ชั้นปีที่ 5 ขึ้นไป 2,388 58 
6. นักศึกษา บัณฑิตศึกษา 988 24 

รวม 16,220 390 
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3.2 กำรรวบรวมข้อมูล 
 3.2.1  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1) เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยในครั้งนี้  คือ แบบสอบถาม
เกี่ยวกับการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking ส าหรับนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดยศึกษาจากการรับรู้และทัศนคติของนักศึกษาต่อการช าระเงินผ่าน
ระบบ Internet Banking มีข้ันตอนดังนี้ 

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ  
ระดับชั้นการศึกษา และรายได้ต่อเดือน และข้อมูลการใช้บริการระบบ Internet Banking ของนักศึกษา 
ประกอบด้วย นักศึกษาเป็นนักศึกษากลุ่มใด ปัจจุบันนักศึกษาช าระเงินค่าลงทะเบียนด้วยวิธีใด นักศึกษา
ทราบข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับวิธีการช าระเงิน      จากแหล่งใด นักศึกษาคาดว่า
ประโยชน์ที่จะได้รับจากการช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking นักศึกษาเคยช าระเงินผ่านระบบ 
Internet Banking หรือไม่ นักศึกษาไม่เคยใช้บริการช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking เพราะอะไร 
สถานที่ที่นักศึกษาใช้บริการช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking และช่วงเวลาใดที่นักศึกษาเลือกใช้
บริการช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking มากที่สุด  โดยใช้แบบสอบถามแบบหลายตัวเลือก 
(Multiple Choice Question) (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2550)  

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้และทัศนคติของการใช้งาน โดยแบ่งเป็น      
3 ด้าน ดังนี้  

1. การรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน    
2. ความง่ายของการใช้งาน   
3. ทัศนคติในการใช้งาน  

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจช าระเงินผ่านระบบ Internet 
Banking 

แบบสอบถามส่วนที่ 2 และ 3 ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า        
5 ระดับ เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale) โดยลักษณะแบบสอบถาม
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใช้แบบสอบถามแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) ได้แก่ 

ระดับคะแนน 5 เห็นด้วยมากที่สุด 
ระดับคะแนน 4 เห็นด้วยมาก 
ระดับคะแนน 3 เห็นด้วยปานกลาง 
ระดับคะแนน 2 เห็นด้วยน้อย 
ระดับคะแนน 1 เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 
 
ช่วงความกว้างของคะแนนในแต่ละชั้น = 
       

 
โดยแบ่งระดับคะแนนเฉลี่ยออกเป็น 5 ระดับ (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2550) ดังนี้ 

คะแนนสุงสุด – คะแนนต่ าสุด 
จ านวนชั้น 
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ช่วงคะแนน   4.21 – 5.00  หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 
ช่วงคะแนน   3.41 -  4.20  หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
ช่วงคะแนน   2.61 -  3.40  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
ช่วงคะแนน   1.81 -  2.60  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
ช่วงคะแนน   1.00 -  1.80  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามแบบปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ 
2) การทดสอบประสิทธิภาพเครื่องมือ 

2.1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุม
เนื้อหา 

2.2) น าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบ      
ด้านเนื้อหา และความถูกต้องเหมาะสมกับเนื้อหา ความสอดคล้องของค าถาม แล้วน ามาปรับปรุง  
ตามข้อเสนอแนะ 

2.3) น าแบบสอบถามวัดความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) เป็นการ
วัดแบบสอบถามหรือข้อค าถามแต่ละข้อให้สามารถวัดได้ตรงหรือครอบคลุมวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
ค่าสถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพคือค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item 
Objective Congruence: IOC)  โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน คือ รองศาสตราจารย์ ดร.ขวัญกมล  ดอนขวา  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประพัฒน์ เป็นตามวา และ ดร.จิตตานันท์ ติกุล เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของ
เนื้อหาและความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ของค าถามแต่ละข้อให้สอดคล้องกับจุดประสงค์
ของการวิจัย เพ่ื อหาค่าดั ชนี ความสอดคล้อง ( Index of Item Objective Congruence: IOC)       
โดยก าหนดคะแนนของการพิจารณาข้อค าถามแต่ละข้อดังนี้ (นลินี ณ นคร, 2555) 

 

    +1  หมายถึง ค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยหรือนิยามศัพท์ 
      0  หมายถึง ไม่แน่ใจค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยหรือนิยามศัพท์ 
     -1  หมายถึง ค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยหรือนิยามศัพท์ 
 น าผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญมาค านวณหาค่า IOC จากสูตรดังนี้ 

    ∑ R      
                                      N 

 
เมื่อ    IOC คือ  ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม 

                ∑R   คือ  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
   N      คือ  จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
โดยเกณฑ์การพิจารณา 
ถ้า IOC มากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 แสดงว่าข้อค าถามนั้นวัดได้ตรงกับจุดมุ่งหมายการวิจัย

หรือลักษณะที่ก าหนด 
ถ้า IOC น้อยกว่า 0.50 แสดงว่าข้อค าถามนั้นวัดได้ไม่ตรงกับจุดมุ่งหมายการวิจัยหรือ

ลักษณะที่ก าหนด 

IOC  =
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จากการน าแบบสอบถามเสนอต่อผู้ เชี่ ยวชาญทั้ ง 3 ท่ าน  คือ รองศาสตราจารย์            
ดร.ขวัญกมล  ดอนขวา  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประพัฒน์ เป็นตามวา และ ดร.จิตตานันท์ ติกุล พบว่าข้อ
ค าถามทุกข้อมีค่าอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ซึ่งมากกว่า 0.50 แสดงว่าข้อค าถามสามารถวัดได้ตรงกับ
จุดมุ่งหมายการวิจัย  และในข้อค าถามบางข้อได้รับการเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญให้ปรับปรุงภาษา
บางส่วน ผู้วิจัยได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามท่ีผู้เชี่ยวชาญได้เสนอแนะเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 

2.4) น าแบบสอบถามที่ตรวจสอบปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดสอบ (Try Out) กับ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวนอย่างน้อย 30 ชุด เพ่ือหาความ
เชื่อมั่น (Reliability) หรือความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency) ของแบบสอบถามโดยหา
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งพิจารณาจากค่า
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อค าถามแต่ละข้อในแบบสอบถาม โดยที่แบบสอบถามควรมีค่าความเชื่อมั่น  
มากกว่าค่ามาตรฐาน คือ 0.70 (กัลยา วานิชย์บัญชา และฐิตา วานิชย์บัญชา, 2558)  จากผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.91 จากการวัดการรับรู้
และทัศนคติของนักศึกษาต่อการช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking ทั้ง 3 ด้าน คือ การรับรู้ถึง
ประโยชน์ของนักศึกษา ความง่ายของการใช้งานของนักศึกษา และทัศนคติในการใช้งานของนักศึกษา  
แสดงว่าเครื่องมือมีความสอดคล้องภายในและน่าเชื่อถือสามารถน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างได ้

3.2.2  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนและวิธีการดังนี้ 
1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการน าแบบสอบถามไป

สอบถามจากประชากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 390 คน ใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ด้วยวิธีเฉพาะเจาะจงเลือก
กลุ่มตัวอย่าง (Purposive  Sampling) และสุ่มตัวอย่างโดยอาศัยความน่าจะเป็น (Probability 
Sampling) ด้วยวิธีแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) เมื่อได้กลุ่มตัวอย่างแล้วจึงสร้าง
แบบสอบถามออนไลน์ เมื่อรวบรวมแบบสอบถามครบหมดสิ้นแล้วน าไปวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Date) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการค้นคว้า ต ารา 
เอกสารทางวิชาการ บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากแหล่งต่าง ๆ รวมถึงข้อมูลในระบบออนไลน์
จากเว็บไซต์ที่เก่ียวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อเป็นพ้ืนฐานในการศึกษาวิจัย 
 
3.3  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามจ านวน 390 ชุด หลังจากท าการ
ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของค าตอบ และท าการลงรหัสข้อมูลให้เป็นตัวเลขทั้งหมดแล้วได้ท าการ
ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้ 

3.3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นมาตรวัดแบบนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) และมาตรวัดแบบเรียงล าดับ (Ordinal Scale)  จะวิเคราะห์ผลโดยใช้สถิติ        
เชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) 
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3.3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้และทัศนคติของนักศึกษา และการตัดสินใจใช้
บริการ Internet Banking ของนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดยใช้
สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

3.3.3 สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) คือ 
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient)  และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ Multiple Regression  เพ่ือทดสอบทัศนคติและ
การรับรู้ผู้บริโภคต่อการตัดสินใจใช้บริการ Internet Banking ของนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่            
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

3.3.4 การวิเคราะห์สรุปปัญหาหรือข้อเสนอแนะซึ่งมีเนื้อหาคล้ายกันโดยบรรยาย        
เชิงพรรณนา 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

4.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
เพ่ือให้การน าเสนอข้อมูลเป็นที่เข้าใจตรงกันในการแปลความหมาย ผู้วิจัยได้ก าหนด

สัญลักษณท์ี่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
n  แทน   ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

           แทน   ค่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง (Mean) 
         S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง (Standard Deviation) 
  R2  แทน ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ (R Square) 
  b  แทน ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (Regression Coefficients) 
    แทน ค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  
     (Standard Regression Coefficients) 
  SEb  แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ 
      (Standard Error of the Estimation) 
  t  แทน ค่าสถิติการแจกแจงแบบที 
  ŷ  แทน ค่าประมาณหรือค่าพยากรณ์ของตัวแปร Y 
  X1  แทน  การรับรู้ถึงประโยชน์ของนักศึกษา 
  X2 แทน  ความง่ายของการใช้งานของนักศึกษา 
  X3 แทน  ทัศนคติในการใช้งานของนักศึกษา 
  Y แทน  การตัดสินใจช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking 
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การวิจัยเรื่อง การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking 
ส าหรับนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือส ารวจความคิดเห็นของ
นักศึกษาในการช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking   งานการเงินนักศึกษา ส่วนการเงินและบัญชี 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และ 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการช าระเงินผ่าน
ระบบ Internet Banking งานการเงินนักศึกษา ส่วนการเงินและบัญชี ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
สุรนารี  โดยใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาในแต่
ละชั้นปีที่ก าลังศึกษาอยู่ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จ านวน 390 คน  ได้แบบสอบถามที่ตอบ
แบบสมบูรณ์ครบตามจ านวนของกลุ่มตัวอย่างคิดเป็นอัตราร้อยละ 100 และน าผลมาวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยวิธีทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์และประมวลผล  สรุปผลวิเคราะห์
ข้อมูลการวิจัยได้ดังนี้ 

4.2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 

การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคล ของนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี โดยใช้สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย การแจกแจงความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ดังแสดงผลในตารางที่ 4.1  

ตารางที่ 4.1 จ านวนและร้อยละของข้อมูลพ้ืนฐานด้านข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคลของนักศึกษา จ าแนก
ตามตัวแปรอิสระ 

ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคล 
จ านวน 

(n = 390) 
ร้อยละ 

1.  เพศ   
////////ชาย 167 42.82 
////////หญิง 223 57.18 
    รวม 390 100.00 
2.  อายุ   
////////น้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 ปี 60 15.38 
////////21 - 30 ปี 330 84.62 
    รวม 390 100.00 
3.  ระดับชั้นการศึกษา   
////////ปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 88 22.56 
////////ปริญญาตรี ชั้นปีที่ 2 72 18.46 
          ปริญญาตรี ชั้นปีที่ 3 76 19.49 
          ปริญญาตรี ชั้นปีที่ 4 72 18.46 
          ปริญญาตรี ชั้นปีที่ 5 ขึ้นไป 58 14.87 
          บัณฑิตศึกษา 24 6.16 
    รวม 390 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ)   

ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคล 
จ านวน 

(n = 390) 
ร้อยละ 

4.  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
////////น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 352 90.25 
////////10,001 – 15,000 บาท 36 9.23 
////////15,001 – 20,000 บาท 1 0.26 
          20,001 – 30,000 บาท 1 0.26 
    รวม 390 100.00 
5.  กลุ่มนักศึกษา  
////////นักศึกษาปกติ (ที่ไม่ใช่นักศึกษาทุน) 228 58.46 
////////นักศึกษาทุน กยศ. ทุน กรอ. 7 1.80 
          นักศึกษาทุนยกเว้นของมหาวิทยาลัย 152 38.97 
          นักศึกษาทุนอ่ืน ๆ ที่ได้รับเงินทุนจากหนว่ยงานภายนอก 3 0.77 
    รวม 390 100.00 

 
 จากตารางที ่4.1 ข้อมูลพื้นฐานด้านข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคลของนักศึกษา ของกลุ่มตัวอย่าง
ที่เป็นนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี พบว่า  
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 57.18     
เป็นเพศชาย จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 42.82 มีอายุ 21-30 ปี จ านวน 330 คน คิดเป็นร้อยละ 
84.62   รองลงมาคืออายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 ปี จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.38               
เป็นนักศึกษาปริญญาตรี ชั้นปีที่  1 จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.56 รองลงมาคือนักศึกษา
ปริญญาตรี ชั้นปีที่ 3 จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.49 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 
10,000 บาท จ านวน 352 คน คิดเป็นร้อยละ 90.25 รองลงมาคือมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน          
10,001-15,000 บาท จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.23 เป็นนักศึกษาปกติ (ที่ไม่ใช่นักศึกษาทุน) 
จ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 58.46 รองลงมาเป็นนักศึกษาทุนยกเว้นของมหาวิทยาลัย จ านวน 
152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.97  

สรุปได้ว่าข้อมูลพ้ืนฐานด้านข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคล ของนักศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง         
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 57.18 มีอายุ 21-30 ปี ร้อยละ 84.62 ก าลังศึกษาในระดับปริญญาตรี 
ชั้นปีที่ 1 ร้อยละ 22.56 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท ร้อยละ 90.25    
เป็นนักศึกษาปกติ (ท่ีไม่ใช่นักศึกษาทุน) ร้อยละ 58.46 
 
4.3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักศึกษาในการช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking 

ข้อมูลการใช้บริการระบบ Internet Banking ของนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดยใช้สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย การ
แจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ดังแสดงผลในตารางที่ 4.2  
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ตารางที่ 4.2 จ านวนและร้อยละของข้อมูลการใช้บริการระบบ Internet Banking ของนักศึกษา   
จ าแนกตามตัวแปรอิสระ 

ข้อมูลการใช้บริการระบบ Internet Banking 
ของนักศึกษา 

จ านวน 
(n=ผลรวม) 

ร้อยละ 

6. ปัจจุบันนักศึกษาช าระเงินค่าลงทะเบียนด้วยวิธีใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
          ช าระแบบ Internet Banking (ตัดช าระเงินออนไลน์  
          และหรือสแกนบาร์โค้ด) 

 
119 

 
24.74 

////////พิมพ์ใบแจ้งยอดช าระเงิน ติดต่อช าระท่ีเคาน์เตอร์ของ 
          ธนาคาร และหรือ เซเว่น 

 
173 

 
35.97 

////////ตัดจากบัญชีเงินฝากนักศึกษา 74 15.38 
////////ช าระเป็นเงินสดที่ส่วนการเงินและบัญชี 115 23.91 
    รวม 481 100.00 
7. นักศึกษาทราบข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับวิธีการช าระเงินจากแหล่งใด  (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
////////สื่อออนไลน์ 238 35.21 
////////เจ้าหน้าที่การเงิน / เจ้าหน้าที่ธนาคาร 72 10.65 
////////เพ่ือน / คนรู้จัก 154 22.78 
          เว็บไซต์ http://reg.sut.ac.th 212 31.36 
    รวม 676 100.00 
8. นักศึกษาคิดว่าการช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking มปีระโยชน์อย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

////////สามารถช าระเงินได้ทุกสถานที่ 362 36.31 
////////ประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 239 23.97 
////////มีความปลอดภัยเนื่องจากไม่ต้องพกเงินสด 207 20.76 
////////สามารถตรวจสอบความถูกต้องของใบเสร็จรับเงินได้ 189 18.96 

    รวม 997 100.00 
9. นักศึกษาเคยช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking หรือไม่  
////////เคย (ข้ามไปตอบข้อ 11 และ ข้อ 12) 217 55.64 
////////ไม่เคย (ตอบข้อ 10) 173 44.36 

    รวม 390 100.00 
10. นักศึกษาไม่เคยใช้บริการช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking เพราะอะไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
////////ไม่รู้ว่ามี 160 38.83 
////////ขั้นตอน ยุ่งยาก ซับซ้อน 167 40.53 
////////มีความเสี่ยง 45 10.92 
////////ระบบตัดเงินในบัญชีแล้ว ไม่ตัดหนี้ในระบบให้ 40 9.71 

    รวม 412 100.00 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ)  

ข้อมูลการใช้บริการระบบ Internet Banking  
ของนักศึกษา 

จ านวน 
(n=ผลรวม) ร้อยละ 

 

11. สถานที่ ที่นักศึกษาใช้บริการช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
////////ที่บ้าน   272 34.78 
////////ที่หอพัก 247 31.59 
////////สถานศึกษา 149 19.05 
          ร้านบริการอินเทอร์เน็ต 29 3.71 
          อ่ืน ๆ 85 10.87 
    รวม 782 100.00 
12. ช่วงเวลาใดท่ีนักศึกษาเลือกใช้บริการช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking มากที่สุด 
////////ก่อนเวลาหรือเท่ากับ 8.00 น. 2 0.51 
////////เวลา 8.01 - 12.00 น. 46 11.80 
////////เวลา 12.01 - 16.00 น. 144 36.92 
////////เวลา 16.01 - 20.00 น. 124 31.80 
          หลังเวลา 20.00 น. 74 18.97 
    รวม 390 100.00 

 

จากตารางที่ 4.2 ข้อมูลการใช้บริการระบบ Internet Banking ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
นักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี พบว่า  

ประเด็นนักศึกษาช าระเงินค่าลงทะเบียนด้วยวิธีใด ส่วนใหญ่ใช้วิธีพิมพ์ใบแจ้งยอด
ช าระเงิน ติดต่อช าระที่เคาน์เตอร์ของธนาคาร และหรือเซเว่น มากที่สุด จ านวน 173 คน คิดเป็น   
ร้อยละ 35.97 ของผลรวม รองลงมา คือ ช าระแบบ Internet Banking (ตัดช าระเงินออนไลน์ และ
หรือสแกนบาร์โค้ด) จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 24.74 ของผลรวม ประเด็นนักศึกษาทราบข้อมูล
ข่าวสารการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับวิธีการช าระเงินจากแหล่งใด ส่วนใหญ่ตอบสื่อออนไลน์มากที่สุด 
จ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 35.21 ของผลรวม  รองลงมา คือ ทราบจากเว็บไซต์ http://reg.sut.ac.th 
จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 31.36 ของผลรวม ประเด็นนักศึกษาคิดว่าการช าระเงินผ่านระบบ 
Internet Banking มีประโยชน์อย่างไร ส่วนใหญ่ตอบสามารถช าระเงินได้ทุกสถานที่มากที่สุด จ านวน 
362 คน คิดเป็นร้อยละ 36.31 ของผลรวม รองลงมา คือ ประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง จ านวน 
239 คน คิดเป็นร้อยละ 23.97 ของผลรวม ประเด็นนักศึกษาเคยช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking 
หรือไม ่ส่วนใหญต่อบเคย จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 55.64 ของผลรวม และ ไม่เคย จ านวน 173 
คน คิดเป็นร้อยละ 44.36 ของผลรวม ประเด็นนักศึกษาไม่เคยใช้บริการช าระเงินผ่านระบบ Internet 
Banking เพราะอะไร ส่วนใหญ่ตอบขั้นตอน ยุ่งยาก ซับซ้อน มากที่สุด จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.53 ของผลรวม รองลงมา คือ ไม่รู้ว่าม ีจ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 38.83 ของผลรวม ประเด็น
สถานที่ ที่นักศึกษาใช้บริการช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking ส่วนใหญ่ตอบที่บ้าน มากที่สุด 
จ านวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 34.78 ของผลรวม รองลงมา คือ ที่หอพัก จ านวน 247 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 31.59 ของผลรวม และประเด็นช่วงเวลาใดที่นักศึกษาเลือกใช้บริการช าระเงินผ่านระบบ 
Internet Banking มากที่สุด ส่วนใหญ่ตอบเวลา 12.00 - 16.00 น. มากที่สุด จ านวน 144 คน คิดเป็น
ร้อยละ 36.92 ของผลรวม รองลงมา คือ เวลา 16.01 - 20.00 น. จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.80 
ของผลรวม  

สรุปได้ว่าความคิดเห็นของนักศึกษาในการช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking 
ปัจจุบันนักศึกษาช าระเงินค่าลงทะเบียนด้วยวิธีพิมพ์ใบแจ้งยอดช าระเงิน ติดต่อช าระท่ีเคาน์เตอร์ของ
ธนาคาร และหรือ เซเว่น  คิดเป็นร้อยละ 35.97 ของผลรวม นักศึกษาทราบข้อมูลข่าวสารการ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับวิธีการช าระเงินจากสื่อออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 35.21 ของผลรวม นักศึกษาคิด
ว่าการช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking มีประโยชน์สามารถช าระเงินได้ทุกสถานที่ คิดเป็นร้อยละ 
36.31 ของผลรวม นักศึกษาเคยช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking คิดเป็นร้อยละ 55.64 ของ
ผลรวม นักศึกษาไม่เคยใช้บริการช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking เพราะขั้นตอน ยุ่งยาก ซับซ้อน 
คิดเป็นร้อยละ 40.53 ของผลรวม สถานที่นักศึกษาใช้บริการช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking 
คือ ที่บ้าน คิดเป็นร้อยละ 34.78 ของผลรวม และช่วงเวลาใดที่นักศึกษาเลือกใช้บริการช าระเงินผ่าน
ระบบ Internet Banking มากที่สุด คือเวลา 12.00 - 16.00 น. คิดเป็นร้อยละ 36.92 ของผลรวม 
 
4.4  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking  

งานการเงินนักศึกษา ส่วนการเงินและบัญชี ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  
4.4.1  การรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน ความยากง่ายของการใช้งาน และทัศนคติในการใช้งาน 

โดยน าเสนอในรูปของค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)          
ซึ่งแสดงผลตั้งแต่ ตารางที่ 4.3 ถึง ตารางที่ 4.8 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรู้และทัศนคติของการใช้งาน 

การรับรู้และทัศนคติของการใช้งาน   S.D แปลผล 
1. การรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน 4.17 0.59 มาก 
2. ความยากง่ายของการใช้งาน 4.07 0.65 มาก 
3. ทัศนคติในการใช้งาน 3.82 0.63 มาก 

ภาพรวม 4.01 0.57 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.3 พบว่า การรับรู้และทัศนคติของการใช้งาน พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความ
คิดเห็นต่อการรับรู้และทัศนคติของการใช้งาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.01, S.D. = 0.57) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ดังนี้ การรับรู้ถึงประโยชน์การใช้
งานของนักศึกษา ( = 4.17, S.D. = 0.59)  ความยากง่ายของการใช้งานของนักศึกษา ( = 4.07, 
S.D. = 0.65) และระดับที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ทัศนคติในการใช้งานของนักศึกษา ( = 3.82, 
S.D. = 0.63)  
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรู้และทัศนคติของการใช้งาน ด้านการ 
                 รับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน 

การรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน   S.D แปลผล 
1. การช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking 
เป็นช่องทางที่สะดวก มากกว่าการช าระผ่าน
เคาน์เตอร์ธนาคาร เคาน์เตอร์เซอร์วิส หรือ
ช าระเป็นเงินสด 

4.38 0.69 มากที่สุด 

2. การช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking 
ลดความเสี่ยงจากการพกพาเงินสด 

4.31 0.74 มากที่สุด 

3. การช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking 
ท าให้นักศึกษา มีภาพลักษณ์ เป็นคนทันสมัย 

4.31 0.79 มากที่สุด 

4. การช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking 
ส ามา รถ ใ ช้ ไ ด้ ทุ ก ที่  ทุ ก เ ว ล าแบบ ทั น ที  
(เรียลไทม์) 

4.29 0.74 มากที่สุด 

5. การช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking 
ท าให้นักศึกษาได้รับความสะดวกมากยิ่งขึ้น 

4.26 0.74 มากที่สุด 

6. การช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking 
สามารถแสดงข้อมูลของนักศึกษา ได้อย่าง
ถูกต้องสมบูรณ์  ทันต่อเหตุการณ์ 

4.26 0.79 มากที่สุด 

7. การช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking 
สามารถรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ของ
นักศึกษาได้เป็นอย่างดี 

4.24 0.79 มากที่สุด 

8. การช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking 
ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปธนาคารหรือ
เคาน์เตอร์เซอร์วิส  

4.22 0.84 มากที่สุด 

9. การช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking 
มีความสอดคล้องลงตัว กับการใช้ชีวิตประจ าวัน
ของนักศึกษา 

3.97 0.82 มาก 

10. การช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking 
ได้รับใบเสร็จรับเงินทันที 

3.84 0.82 มาก 

11. การช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking  
ฟรีค่าธรรมเนียมธนาคารกรณีช าระเงินโดยการ
สแกนบาร์โค้ด 

3.77 0.94 มาก 

ภาพรวม 4.17 0.59 มาก 
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จากตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อการรับรู้และทัศนคติของการใช้งาน 
ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก ( = 4.17, S.D. = 0.59) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความคิดเห็นมีค่าเฉลี่ยระดับมากเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไป
หาน้อยได้ดังนี้ การช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking เป็นช่องทางที่สะดวก มากกว่าการช าระ
ผ่านเคาน์เตอร์ธนาคาร เคาน์เตอร์เซอร์วิส หรือช าระเป็นเงินสด ( = 4.38, S.D. = 0.69) การช าระ
เงินผ่านระบบ Internet Banking ท าให้นักศึกษามีภาพลักษณ์เป็นคนทันสมัย ( = 4.31, S.D. = 0.79) 
การช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking ลดความเสี่ยงจากการพกพาเงินสด ( = 4.31, S.D. = 0.74) 
และระดับที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking ฟรีค่าธรรมเนียม
ธนาคารกรณีช าระเงินโดยการสแกนบาร์โค้ด ( = 3.77, S.D. = 0.94)   
 
ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรู้และทัศนคติของการใช้งาน ด้านความ 
                  ง่ายของการใช้งาน 

ความง่ายของการใช้งาน   S.D แปลผล 
1. นักศึกษาสามารถศึกษาข้ันตอน การช าระเงิน
ผ่านระบบ Internet Banking ได้ด้วยตนเอง 

4.18 0.72 มาก 

2. นักศึกษามั่นใจว่าสามารถช าระเงินผ่านระบบ 
Internet Banking ได้ แม้ว่านักศึกษาจะไม่เคย
ทราบวิธีการใช้งานมาก่อน 

4.16 0.74 มาก 

3. การใช้บริการช าระเงินผ่านระบบ Internet 
Banking สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 

4.12 0.75 มาก 

4. การใช้บริการช าระเงินผ่านระบบ Internet 
Banking เป็นเรื่องที่สามารถเรียนรู้  และท า
ความเข้าใจได้เอง 

4.05 0.78 มาก 

5. การช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking 
สามารถเข้าถึงขั้นตอนได้ง่าย 

3.86 0.86 มาก 

ภาพรวม 4.07 0.65 มาก 
 
 จากตารางที่ 4.5 กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการรับรู้และทัศนคติของการใช้งาน    
ด้านความง่ายของการใช้งานของนักศึกษา โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก ( = 4.07, S.D. = 0.65) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความคิดเห็นมีค่าเฉลี่ยในระดับมากเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมาก
ไปหาน้อยได้ดังนี้ นักศึกษาสามารถศึกษาขั้นตอน การช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking ได้ด้วย
ตนเอง ( = 4.18, S.D. = 0.72) รองลงมา นักศึกษามั่นใจว่าสามารถช าระเงินผ่านระบบ Internet 
Banking ได้ แม้ว่านักศึกษาจะไม่เคยทราบวิธีการใช้งานมาก่อน ( = 4.16, S.D. = 0.74) โดยระดับ
ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ การช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking สามารถเข้าถึงขั้นตอนได้ง่าย 
(  = 3.86, S.D. = 0.86)   
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรู้และทัศนคติของการใช้งาน 
                 ด้านทัศนคติในการใช้งาน 

ทัศนคติในการใช้งาน   S.D แปลผล 

1. ท่านมีความเข้าใจในการช าระเงินผ่านระบบ 
Internet Banking ด้วยวิธีสแกนบาร์โค้ด เป็น
อย่างดี 

4.23 0.71 มากที่สุด 

2. การช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking 
เพ่ือให้การช าระเงิน ค่าลงทะเบียน สะดวก 
สบาย มากข้ึน  

4.08 0.80 มาก 

3. ท่านมีความเข้าใจในการช าระเงินผ่านระบบ 
Internet Banking ด้วยระบบออนไลน์ เป็น
อย่างดี 

4.05 0.76 มาก 

4. การช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking 
เป็นประสบการณ์ที่ดี น่าสนใจส าหรับนักศึกษา 

3.98 0.81 มาก 

5. การช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking 
เป็นวิธีการที่ทันสมัย ดูดี และใช้ง่าย 

3.96 0.81 มาก 

6. เจ้าหน้าที่การเงิน ใส่ใจและกระตือรือร้นใน
การให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการช าระเงินผ่าน
ระบบ 

3.67 0.91 มาก 

7. เจ้าหน้าที่การเงินใส่ใจ และกระตือรือร้น เมื่อ
นักศึกษาพบปัญหาการช าระเงินผ่านระบบ 

3.63 0.85 มาก 

8. สมาชิกในครอบครัวมีอิทธิพลต่อการใช้
บริการช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking 

3.57 0.87 มาก 

9. เพ่ือน คนรู้จัก มีอิทธิพลต่อการใช้บริการ
ช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking 

3.52 1.06 มาก 

10. เจ้าหน้าที่การเงินให้การแนะน าบริการ
เกี่ยวกับการใช้งาน การช าระเงินผ่านระบบ 
Internet Banking อย่างถูกต้องและชัดเจน 

3.48 1.09 มาก 

ภาพรวม 3.82 0.63 มาก 
 

จากตารางที่ 4.6 กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการรับรู้และทัศนคติของการใช้งาน    
ด้านทัศนคติในการใช้งานของนักศึกษา โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก ( = 3.82, S.D. = 0.63) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความคิดเห็นมีค่าเฉลี่ยในระดับมากเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมาก
ไปหาน้อยได้ดังนี้ ท่านมีความเข้าใจในการช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking ด้วยวิธีสแกน
บาร์โค้ด เป็นอย่างดี ( = 4.23, S.D. = 0.71) การช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking เพ่ือให้
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การช าระเงิน ค่าลงทะเบียน สะดวก สบาย มากขึ้น ( = 4.08, S.D. = 0.80) ท่านมีความเข้าใจใน
การช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking ด้วยระบบออนไลน์ เป็นอย่างดี ( = 4.05, S.D. = 0.76) 
และระดับที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ เพ่ือน คนรู้จัก มีอิทธิพลต่อการใช้บริการช าระเงินผ่านระบบ 
Internet Banking ( = 3.52, S.D. = 1.06) ทั้งนี้ จะพบว่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของเพ่ือน คน
รู้จัก มีอิทธิพลต่อการใช้บริการช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking และเจ้าหน้าที่การเงิน ให้
การแนะน าบริการเกี่ยวกับการใช้งาน การช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking อย่างถูกต้องและ
ชัดเจน มีค่ามากกว่า 1 อธิบายได้ว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในการตอบแบบสอบถามแตกต่าง    
กันมาก ซึ่งอาจเกิดจากความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติในการใช้งานของผู้ตอบ
แบบสอบถามที่เคยได้รับจากการช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking จึงท าให้ผลการวิเคราะห์
ข้อมลูมีการกระจายมาก 
 
ตารางที่ 4.7  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจช าระเงินผ่านระบบ Internet  

Banking 
การตัดสินใจช าระเงินผ่านระบบ 

Internet Banking 
  S.D แปลผล 

1. ท่านใช้บริการช าระเงินค่าลงทะเบียนผ่าน
ระบบ Internet Banking เนื ่องจากได้ร ับ
ใบเสร็จรับเงินทันที 

4.24 0.73 มากที่สุด 

2. ท่านใช้บริการช าระเงินค่าลงทะเบียนผ่าน
ระบบ Internet Banking เนื่องจากไม่มีบริการ
ค่าธรรมเนียม 

4.15 0.87 มาก 

3. ท่านใช้บริการช าระเงินค่าลงทะเบียนผ่าน
ระบบ Internet Banking เนื่องจากมีความ
สะดวกในการเข้าถึงบริการ  

3.98 0.80 มาก 

4. ท่านใช้บริการช าระเงินค่าลงทะเบียนผ่าน
ระบบ Internet Banking  เนื่องจากค านึงถึง
ความคุ้มค่าท่ีได้รับ 

3.97 0.87 มาก 

ภาพรวม 4.09 0.68 มาก 
  

จากตารางที่ 4.7 กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจช าระเงินผ่านระบบ Internet 
Banking โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก (  = 4.09, S.D. = 0.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ระดับความคิดเห็นมีค่าเฉลี่ยในระดับมากเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ท่านใช้
บริการช าระเงินค่าลงทะเบียนผ่านระบบ Internet Banking เนื่องจากได้รับใบเสร็จรับเงิน
ทันที ( = 4.24, S.D. = 0.73) ท่านใช้บริการช าระเงินค่าลงทะเบียนผ่านระบบ Internet Banking 
เนื่องจากไม่มีบริการค่าธรรมเนียม ( = 4.15, S.D. = 0.87) ท่านใช้บริการช าระเงินค่าลงทะเบียน
ผ่านระบบ Internet Banking เนื่องจากมีความสะดวกในการเข้าถึงบริการ ( = 3.98, S.D. = 0.80) 
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และระดับที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ท่านใช้บริการช าระเงินค่าลงทะเบียนผ่านระบบ Internet 
Banking  เนื่องจากค านึงถึงความคุ้มค่าที่ได้รับ ( = 3.97, S.D. = 0.87) 

4.4.2  ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์การสร้างสมการพยากรณ์ที่ใช้ทดสอบการศึกษาปัจจัยที่มีผล
ต่อการช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking ส าหรับนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี        
โดยการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและการสร้างสมการพยากรณ์ตามที ่ได้ตั ้งสมติฐาน       
ดังนี้  
 สมมติฐานของการวิจัย คือ การรับรู้และทัศนคติของการใช้งาน Internet Banking ของ
นักศึกษา ที่มีผลต่อการตัดสินใจช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking ส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ค่า P<0.05 

 H0 :  การรับรู้และทัศนคติของการใช้งาน Internet Banking ของนักศึกษา ไมม่ีผลต่อการ
ตัดสินใจช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking ส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี 

 H1 :  การรับรู้และทัศนคติของการใช้งาน Internet Banking ของนักศึกษา มีผลต่อการ
ตัดสินใจช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking ส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี 

การทดสอบนี้ใช้ความหมายของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2550) 
รายละเอียดดังตารางที่ 4.8 

 
ค่าสหสัมพันธ์ (r) +   หมายถึง  ความสัมพันธ์อย่างสมบูรณ์ 
ค่าสหสัมพันธ์ (r) มากกว่า 0.70  หมายถึง  ความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง 
ค่าสหสัมพันธ์ (r) อยู่ระหว่าง 0.30-0.70 หมายถึง  ความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าสหสัมพันธ์ (r) น้อยกว่า 0.30  หมายถึง ความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ า 
ค่าสหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0  หมายถึง ไม่มีความสัมพันธ์ 

 

ตารางท่ี 4.8  ความสัมพันธ์การรับรู้และทัศนคติของการใช้งาน Internet Banking ของนักศึกษา 
                   ทีส่่งผลต่อการตัดสินใจช าระเงินผ่านระบบ Internet  Banking  
 

 ด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ 

ด้านความง่าย
ของการใช้งาน 

ด้านทัศนคติใน
การใช้งาน 

VIF 

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 1   3.20 

ด้านความง่ายของการใช้งาน 0.79** 1  3.04 

ด้านทัศนคติในการใช้งาน 0.77** 0.76** 1 2.96 

การตัดสินใจช าระเงินผ่าน
ระบบ Internet Banking 

0.74** 0.68** 0.68**  

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตารางที่ 4.8 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการรับรู้และทัศนคติของ
การใช้งาน Internet Banking ของนักศึกษาที่ส่งผลต่อการตัดสินใจช าระเงินผ่านระบบ Internet  
Banking พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละตัวมีความสัมพันธ์กันในทิศทางบวกกับตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 99% โดยมีค่าสหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.68-0.79 และมีค่า VIF อยู่ระหว่าง 2.96-3.20 ซึ่งมี
ค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กันเอง หรือไม่มีปัญหาความสัมพันธ์พหุร่วมเชิง
เส้น (Multicollinearity) 
 ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยใช้ค่า Variance Inflation  
Factor (VIF) ของตัวแปรอิสระมีค่าตั้งแต่ 2.96 – 3.20 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2550) 
แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กันเอง หรือไม่มีปัญหาความสัมพันธ์พหุร่วมเชิงเส้น 
Multicollinearity สรุปไดว้่า การรับรู้และทัศนคติของการใช้งาน ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน
ของนักศึกษา มีผลต่อการตัดสินใจช าระเงินผ่านระบบ Internet  Banking อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.74 ในระดับสูง ด้านความง่ายของการใช้งาน มีผลต่อ
การตัดสินใจช าระเงินผ่านระบบ Internet  Banking อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.68 ในระดับปานกลาง และด้านทัศนคติในการใช้งาน มีผลต่อการ
ตัดสินใจช าระเงินผ่านระบบ Internet  Banking อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.68 ในระดับปานกลาง 

ผู้วิจัยจึงได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)   
ซึ่งผู้วิจัยได้น าตัวแปรอิสระทุกตัวเข้าสู ่สมการพยากรณ์ด้วยวิธีการ Enter (Enter Method)    
ผลที่ได้จากการศึกษา ดังตารางที่ 4.9 
 

ตารางท่ี 4.9  ความถดถอยพหุของตัวแปรพยากรณ์การรับรู้และทัศนคติของการใช้งาน Internet  
                 Banking ของนักศึกษาโดยมีการตัดสินใจช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking  
                 เป็นตัวแปรเกณฑ์ 
 

ตัวแปรพยากรณ์ 
การตัดสินใจช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking 

b SEb  t P-Value 
   ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน 0.54 0.67 0.47 8.00        0.00* 

   ด้านความง่ายของการใช้งาน 0.17 0.59 0.16 2.89        0.00* 

   ด้านทัศนคติในการใช้งาน 0.21 0.61 0.19 3.42        0.00* 

   R2 = 0.59    AdjR2 = 0.59     

   * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.9 พบว่า ความถดถอยพหุของตัวแปรพยากรณ์การรับรู้และทัศนคติของ
การใช้งาน ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย  = 0.47 (P<0.05), 
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การรับรู้และทัศนคติของการใช้งาน ด้านความง่ายของการใช้งาน มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย          
 = 0.16 (P<0.05) และการรับรู้และทัศนคติของการใช้งาน ด้านทัศนคติในการใช้งาน มีค่า
สัมประสิทธิ์การถดถอย  = 0.19 (P = 0.05)      

สรุปได้ว่าการรับรู้และทัศนคติของการใช้งาน ทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์
การใช้งาน ด้านความง่ายของการใช้งาน และด้านทัศนคติในการใช้งาน มีผลต่อการตัดสินใจช าระเงิน
ผ่านระบบ Internet Banking   
 โดยการรับรู้และทัศนคติของการใช้งานที่มีผลต่อการตัดสินใจช าระเงินผ่านระบบ 
Internet Banking เป็นตัวแปรที่พยากรณ์การตัดสินใจช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking          
ได้ร้อยละ 59.90 (AdjR2 = 0.59) 
 จากผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุ จึงได้สมการพยากรณ์ของการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ดังนี้ 
 Y =    (X1) + ( X2) +  (X3)  
 Y =   0.47 (X1) + 0.16 ( X2) + 0.19 (X3)  
 
 จากสมการดังกล่าวสามารถอธิบายได้ว่า 

1. การรับรู้และทัศนคติของการใช้งาน ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งานส่งผลต่อการ
ตัดสินใจช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking ซึ่งมีขนาดการตอบสนองเท่ากับ 0.47 กล่าวคือ 
เมื่อการรับรู้และทัศนคติของการใช้งาน ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งานเปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย
มาตรฐาน จะท าให้การตัดสินใจช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking  เปลี่ยนแปลงไป 0.47 หน่วย 
ในทิศทางเดียวกัน หมายความว่าเมื่อการรับรู้และทัศนคติของการใช้งาน ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์
การใช้งานเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้การตัดสินใจช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking เพ่ิมขึ้น 0.47 หน่วย 
และในทางตรงกันข้ามหาก การรับรู้และทัศนคติของการใช้งาน ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน
ลดลง 1 หน่วย จะท าให้การตัดสินใจช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking ลดลง 0.47 หน่วย 

2. การรับรู้และทัศนคติของการใช้งาน ด้านความง่ายของการใช้งานส่งผลต่อการตัดสินใจ
ช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking ซึ่งมีขนาดการตอบสนองเท่ากับ 0.16 กล่าวคือ เมื่อการรับรู้
และทัศนคติของการใช้งาน ด้านความง่ายของการใช้งานเปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วยมาตรฐาน จะท าให้
การตัดสินใจช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking เปลี่ยนแปลงไป 0.16 หน่วย ในทิศทางเดียวกัน 
หมายความว่าเมื่อการรับรู้และทัศนคติของการใช้งาน ด้านความง่ายของการใช้งานเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย 
จะท าให้การตัดสินใจช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking เพ่ิมขึ้น 0.16 หน่วย และในทางตรงกัน
ข้ามหากการรับรู้และทัศนคติของการใช้งาน ด้านความง่ายของการใช้งานลดลง 1 หน่วย จะท าให้การ
ตัดสินใจช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking ลดลง 0.16 หน่วย  

3. การรับรู้และทัศนคติของการใช้งาน ด้านทัศนคติในการใช้งานส่งผลต่อการตัดสินใจ
ช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking ซึ่งมีขนาดการตอบสนองเท่ากับ 0.19 กล่าวคือ เมื่อการรับรู้
และทัศนคติของการใช้งาน ด้านทัศนคติในการใช้งานเปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วยมาตรฐาน จะท าให้การ
ตัดสินใจช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking เปลี่ยนแปลงไป 0.19 หน่วย ในทิศทางเดียวกัน 
หมายความว่าเมื่อการรับรู้และทัศนคติของการใช้งาน ด้านทัศนคติในการใช้งานเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะ
ท าให้การตัดสินใจช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking เพ่ิมข้ึน 0.19 หน่วย และในทางตรงกันข้าม
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หากการรับรู้และทัศนคติของการใช้งาน ด้านทัศนคติในการใช้งานลดลง 1 หน่วย จะท าให้การ
ตัดสินใจช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking ลดลง 0.19 หน่วย  

 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  ผลการทดสอบพบว่า 
 ปฏิเสธสมมติฐาน 
 H0 :  การรับรู้และทัศนคติของการใช้งานไม่มีผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจช าระเงินผ่าน

ระบบ Internet Banking 
 ยอมรับสมมติฐาน 

 H1 :  การรับรู้และทัศนคติของการใช้งานมีผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจช าระเงินผ่านระบบ 
Internet Banking 

 สรุปว่าการรับรู้และทัศนคติของการใช้งานมีผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจช าระเงินผ่าน
ระบบ Internet Banking อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ทั้ง 3 ด้าน คือ การรับรู้ถึงประโยชน์การ
ใช้งาน ความง่ายของการใช้งาน และทัศนคติในการใช้งาน 

4.4.3  ผลการวิเคราะห์ เกี่ยวกับการสัมภาษณ์นักศึกษาที่มีความสนใจการช าระเงินผ่าน
ระบบ Internet Banking โดยการสุ่มตัวอย่าง จ านวน 10 คน 

เพ่ือให้การวิจัยมีความครอบคลุมมากขึ้น ผู้วิจัยจึงได้เพ่ิมการสัมภาษณ์นักศึกษาที่ ก าลัง
ศึกษาอยู่ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และเป็นผู้ที่ เคยใช้บริการช าระเงินค่าลงทะเบียน 
ค่าธรรมเนียมการศึกษา ผ่านระบบ Internet Banking จ านวน 10 คน ได้ผลจากการสัมภาษณ์       
ดังตารางที่ 4.10 
ตารางที่ 4.10  การสัมภาษณ์การใช้บริการช าระเงินค่าลงทะเบียน ค่าธรรมเนียมการศึกษา ผ่าน

ระบบ Internet Banking ของนักศึกษาจ านวน 10 คน 

ข้อค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ 
ระดับความเห็น 
วัดเป็นความถี่ 

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน  
1. นักศึกษาคิดว่าประโยชน์ที่จะได้รับจากการช าระเงินผ่านระบบ Internet  

Banking มีอะไรบ้าง 
 

 

    1.1  ความสะดวก 10 
    1.2  สามารถช่วยลดค่าใชจ้่ายในการเดินทางไปธนาคารหรือเคาน์เตอร์เซอร์วิส 8 

ภาพรวม 18 
ด้านความง่ายของการใช้งาน  
2. นักศึกษาคิดว่าการช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking มีความสะดวก  

ใช้งานง่ายหรือไม่ อย่างไร 
 

    2.1  สามารถเข้าถึงขั้นตอนได้ง่าย 10 
    2.2  สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 10 

ภาพรวม 20 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 

ข้อค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ 
ระดับความเห็น 
วัดเป็นความถี่ 

ด้านทัศนคติในการใช้งาน  
3. นักศึกษามีแนวความคิดเห็น หรือทัศนคติในการใช้งานช าระเงินผ่านระบบ  

Internet Banking อย่างไรบ้าง 
 

    3.1  เป็นวธิีการที่ทันสมัย ดูดี ใช้งานง่าย 10 
    3.2  เพ่ือให้การช าระเงินค่าลงทะเบียน สะดวก สบาย มากยิ่งข้ึน 10 

ภาพรวม 20 
การตัดสินใจช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking  
4. นักศึกษามีความประสงค์ที่จะใช้งานการช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking 

อย่างต่อเนื่องหรือไม่ อย่างไร 
10 

 
จากตารางที่ 4.10 พบว่า นักศึกษาที่เคยใช้บริการช าระเงินค่าลงทะเบียน ค่าธรรมเนียม

การศึกษา ผ่านระบบ Internet Banking ของนักศึกษาจ านวน 10 คน มีระดับความเห็นวัดเป็น
จ านวนความถี่ จ าแนกเป็นรายด้านของการรับรู้และทัศนคติของการใช้งานได้ดังนี้ ด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์การใช้งาน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความสะดวก มีระดับความถี่อยู่ที่ 10 สามารถ
ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปธนาคารหรือเคาน์เตอร์เซอร์วิส มีระดับความถี่อยู่ที่ 8 ด้านความ
ง่ายของการใช้งาน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สามารถเข้าถึงขั้นตอนได้ง่าย มีระดับความถี่อยู่ที่ 
10 สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง มีระดับความถี่อยู่ที่  10 และด้านทัศนคติในการใช้งาน              
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เป็นวิธีการที่ทันสมัย ดูดี ใช้งานง่าย มีระดับความถี่อยู่ที่ 10 เพ่ือให้
การช าระเงินค่าลงทะเบียน สะดวก สบาย มากยิ่งขึ้น มีระดับความถี่อยู่ที่ 10 และการตัดสินใจช าระ
เงินผ่านระบบ Internet Banking พบว่า นักศึกษามีความประสงค์ที่จะใช้งานการช าระเงินผ่านระบบ 
Internet Banking อย่างต่อเนื่องหรือไม่ อย่างไร มีระดับความถี่อยู่ที่ 10  



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking 
ส าหรับนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือส ารวจความคิดเห็นของ
นักศึกษาในการช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking งานการเงินนักศึกษา ส่วนการเงินและบัญชี 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการช าระเงินผ่าน
ระบบ Internet Banking งานการเงินนักศึกษา ส่วนการเงินและบัญชี ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
สุรนารี  โดยใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างเป็น นักศึกษาในแต่
ละชั้นปีที่ก าลังศึกษาอยู่ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จ านวน 390 คน  ได้แบบสอบถามที่ตอบ
แบบสมบูรณ์ครบตามจ านวนของกลุ่มตัวอย่างคิดเป็นอัตราร้อยละ 100 โดยวิเคราะห์ผลด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และสถิติที่ใช้ ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple 
Regression Analysis) เพ่ือหาตัวแปรอิสระที่สามารถพยากรณ์การตัดสินใจช าระเงินผ่านระบบ 
Internet Banking สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
  การวิจัยการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking 
ส าหรับนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จากกลุ่มตัวอย่าง 390 คน ซึ่งเป็นนักศึกษาที่ก าลัง
ศึกษาอยู่ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี สรุปผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้  

5.1.1  ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคล  
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 223 คน (คิดเป็นร้อยละ 57.18)        

มีอายุระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 330 คน (คิดเป็นร้อยละ 84.62) เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี      
ชั้นปีที่ 1 จ านวน 88 คน (คิดเป็นร้อยละ 22.56) มีรายได้เฉลี่ยน้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 
จ านวน 352 คน (คิดเป็นร้อยละ 90.25) เป็นนักศึกษาปกติ (ที่ไม่ใช่นักศึกษาทุน) จ านวน 228 คน     
(คิดเป็นร้อยละ 58.46) 

5.1.2  ความคิดเห็นของนักศึกษา ในการช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking 
เป็นแบบสอบถามที่เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ตอบ

แบบสอบถาม ประเด็นปัจจุบันนักศึกษาช าระเงินค่าลงทะเบียนด้วยวิธีใดมากที่สุด คือ พิมพ์ใบแจ้ง
ยอดช าระเงิน ติดต่อช าระที่เคาน์เตอร์ของธนาคาร และหรือ เซเว่น จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.97  ประเด็นนักศึกษาทราบข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับวิธีการช าระเงินจากแหล่งใด
มากที่สุด คือ สื่อออนไลน์ จ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 35.21  ประเด็นนักศึกษาคิดว่าการช าระเงิน
ผ่านระบบ Internet Banking มีประโยชน์อย่างไร ผู้ตอบแบบสอบถามตอบมากที่สุด คือ สามารถช าระ
เงินได้ทุกสถานที่ จ านวน 362 คน คิดเป็นร้อยละ 36.31  ประเด็นนักศึกษาเคยช าระเงินผ่านระบบ 
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(Internet Banking) หรือไม่ผู้ตอบแบบสอบถามตอบมากที่สุดคือ เคย จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อย
ละ 55.64  ประเด็นนักศึกษาไม่เคยใช้บริการช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking เพราะอะไรมาก
ที่สุด คือ ขั้นตอน ยุ่งยาก ซับซ้อน จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 40.53  ประเด็นสถานที่ ที่นักศึกษา
ใช้บริการช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking มากที่สุด คือ ที่บ้าน จ านวน 272 คน คิดเป็นร้อย
ละ 34.78  และประเด็นช่วงเวลาใดที่นักศึกษาเลือกใช้บริการช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking 
มากที่สุดคือ เวลา 12.00-16.00 น. จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.92 

จากการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างในการช าระเงินผ่านระบบ Internet 
Banking พบว่า เพศ ส่งผลต่อการรับรู้และทัศนคติ ด้านประโยชน์ และทัศนคติการใช้งาน ปัจจัย   
ส่วนบุคคล อายุ ส่งผลต่อการรับรู้และทัศนคติ ด้านทัศนคติการใช้งาน ส าหรับปัจจัยส่วนบุคคลด้าน
ระดับชั้นการศึกษา รายได้ต่อเดือน และกลุ่มนักศึกษา ไม่ส่งผลต่อการรับรู้และทัศนคติในการใช้งาน 
การช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking  

พฤติกรรมการช าระเงินค่าลงทะเบียนของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ขั้นตอน ยุ่งยาก ซับซ้อน 
ส่งผลต่อการรับรู้และทัศนคติของการใช้งาน ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าการสร้างความรับรู้หรือประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับขั้นตอน วิธีการช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking ซึ่งอาจใช้วิธีการประชาสัมพันธ์
ขั้นตอน และวิธีการช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking ผ่านเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยเพ่ือให้
นักศึกษาได้เข้าไปศึกษาข้อมูลรายละเอียด หรือการท าขั้นตอนและวิธีการช าระเงินผ่านระบบ 
Internet Banking ติดประชาสัมพันธ์ในพ้ืนที่หรืออาคารต่าง ๆ  เพ่ือให้นักศึกษาที่เป็นผู้ใช้บริการได้
พบเห็น เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและรู้ถึงประโยชน์ที่นักศึกษาจะได้รับย่อมส่งผลต่อทัศนคติที่ดีในการ
เลือกใช้บริการ และปัจจัยที่จะช่วยในการด าเนินงานของส่วนการเงินและบัญชี คือ นักศึกษาทราบ
ข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับวิธีการช าระเงินจากสื่อออนไลน์ และสามารถช าระเงินได้ทุก
สถานที่  ซึ่งปัจจัยทั้งสองนี้หากส่วนการเงินและบัญชีมีการประชาสัมพันธ์หรือสร้างการรับรู้ถึง
ประโยชน์การใช้งานในการช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking  จะสามารถช่วยให้ส่วนการเงิน
และบัญชีสามารถลดความเสี่ยงในเรื่องของการเก็บรักษาเงินสดที่ได้จากการรับเงิน ช่วยลดขั้นตอน
และเวลาการท างานในส่วนของการรับเงินหน้าเคาน์เตอร์ รวมถึงลดความสิ้นเปลืองในการใช้กระดาษ
ของส่วนการเงินและบัญชี  

5.1.3  ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking         
การรับรู้และทัศนคติของการใช้งาน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ ในระดับมากทั้ง 3 ด้าน                
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
4.17 รองลงมาคือความง่ายของการใช้งาน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.07 และทัศนคติในการใช้งาน           
มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.82 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นรายด้าน ดังนี้ 
1) การรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.17 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความคิดเห็นมีค่าเฉลี่ยระดับมาก
ที่สุดเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยได้ดังนี้ การช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking       
เป็นช่องทางที่สะดวก มากกว่าการช าระผ่านเคาน์เตอร์ธนาคาร เคาน์เตอร์เซอร์วิส หรือช าระเป็นเงิน
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สด มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.38 การช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking ลดความเสี่ยงจากการพกพา
เงินสดและการช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking ท าให้นักศึกษา มีภาพลักษณ์ เป็นคนทันสมัย 
มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.31 การช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking สามารถใช้ได้ทุกที่ ทุกเวลาแบบ
ทันที (เรียลไทม์) มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.29 การช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking สามารถแสดง
ข้อมูลของนักศึกษา ได้อย่างถูกต้องสมบูรณ์  ทันต่อเหตุการณ์ และการช าระเงินผ่านระบบ Internet 
Banking ท าให้นักศึกษาได้รับความสะดวกมากยิ่งขึ้น มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.26 การช าระเงินผ่านระบบ 
Internet Banking สามารถรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ของนักศึกษาได้เป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.24 และการช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางไป
ธนาคารหรือเคาน์เตอร์เซอร์วิส มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.22 ระดับความคิดเห็นมีค่าเฉลี่ยระดับมาก
เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยได้ดังนี้ การช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking มีความ
สอดคล้องลงตัว กับการใช้ชีวิตประจ าวันของนักศึกษา มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.97 การช าระเงินผ่าน
ระบบ Internet Banking ได้รับใบเสร็จรับเงินทันที มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.84 และการช าระเงินผ่าน
ระบบ Internet Banking  ฟรีค่าธรรมเนียมธนาคารกรณีช าระเงินโดยการสแกนบาร์โค้ด มีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 3.77 

2) ด้านความง่ายของการใช้งาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
4.07 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความคิดเห็นมีค่าเฉลี่ยในระดับมากเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ย
มากไปหาน้อยได้ดังนี้ นักศึกษาสามารถศึกษาขั้นตอน การช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking   
ได้ด้วยตนเอง มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.18 นักศึกษามั่นใจว่าสามารถช าระเงินผ่านระบบ Internet 
Banking ได้ แม้ว่านักศึกษาจะไม่เคยทราบวิธีการใช้งานมาก่อน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.16 การใช้บริการ
ช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.12     
การใช้บริการช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking เป็นเรื่องที่สามารถเรียนรู้ และท าความเข้าใจ  
ได้เอง มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.05 และการช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking สามารถเข้าถึงขั้นตอน
ได้ง่าย มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.86 

3) ด้านทัศนคติการใช้งาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.82   
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความคิดเห็นมีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด คือ ท่านมีความเข้าใจ
ในการช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking ด้วยวิธีสแกนบาร์โค้ด เป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
4.23 ระดับความคิดเห็นมีค่าเฉลี่ยในระดับมากเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยได้ดังนี้ การช าระ
เงินผ่านระบบ Internet Banking เพ่ือให้การช าระเงิน ค่าลงทะเบียน สะดวก สบาย มากขึ้น           
มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.08 ท่านมีความเข้าใจในการช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking ด้วยระบบ
ออนไลน์  เป็นอย่างดี  มีค่า เฉลี่ ย  เท่ากับ  4.05 การช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking               
เป็นประสบการณ์ที่ดี น่าสนใจส าหรับนักศึกษา มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.98 การช าระเงินผ่านระบบ 
Internet Banking เป็นวิธีการที่ทันสมัย ดูดี และใช้ง่าย มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.96 เจ้าหน้าที่การเงิน    
ใส่ใจและกระตือรือร้นในการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการช าระเงินผ่านระบบ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.67 
เจ้าหน้าที่การเงินใส่ใจ และกระตือรือร้น เมื่อนักศึกษาพบปัญหาการช าระเงินผ่านระบบ มีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 3.63 สมาชิกในครอบครัวมีอิทธิพลต่อการใช้บริการช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking   
มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.57 เพ่ือน คนรู้จัก มีอิทธิพลต่อการใช้บริการช าระเงินผ่านระบบ Internet 
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Banking มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.52 และเจ้าหน้าที่การเงินให้การแนะน าบริการเกี่ยวกับการใช้งาน     
การช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking อย่างถูกต้องและชัดเจน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.48 

5.1.4  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการช าระเงินผ่านระบบ Internet 
Banking 

ผลการวิ เคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)     
ด้วยวิธีการ Enter (Enter Method) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ 0.05 ของการรับรู้และทัศนคติของ
การใช้งานที่มีผลต่อการช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking ของนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่       
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี พบว่า การรับรู้และทัศนคติของการใช้งานทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านการ
รับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน ด้านทัศนคติในการใช้งาน และด้านความง่ายของการใช้งาน มีผลต่อการ
ตัดสินใจช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking มีขนาดการตอบสนองเท่ากับ 0.47, 0.19 และ 0.16 
ตามล าดับ เมื่อการรับรู้และทัศนคติของการใช้งาน ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน ด้านทัศนคติ
ในการใช้งาน และด้านความง่ายของการใช้งาน เปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วยมาตรฐาน จะท าให้การ
ตัดสินใจช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking เปลี่ยนแปลงไป 0.47 หน่วย, 0.19 หน่วย, และ   
0.16 หน่วย ตามล าดับ ในทิศทางเดียวกัน หมายความว่าเมื่อการรับรู้และทัศนคติของการใช้งาน  
ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน ด้านทัศนคติในการใช้งาน และด้านความง่ายของการใช้งาน  
เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้การตัดสินใจช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking เพ่ิมขึ้น 0.47 หน่วย, 
0.19 หน่วย, และ 0.16 หน่วย ตามล าดับ และในทางตรงกันข้ามหากการรับรู้และทัศนคติของการใช้
งาน ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน ด้านทัศนคติในการใช้งาน และด้านความง่ายของการใช้งาน 
ลดลง 1 หน่วย จะท าให้การตัดสินใจช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking ลดลง 0.47 หน่วย,      
0.19 หน่วย, และ 0.16 หน่วย ตามล าดับ 

5.1.5  ผลการสัมภาษณ์การใช้บริการช าระเงินค่าลงทะเบียน ค่าธรรมเนียมการศึกษา 
ผ่านระบบ Internet Banking ของนักศึกษาจ านวน 10 คน พบว่า นักศึกษาที่เคยใช้บริการช าระเงิน
ค่าลงทะเบียน ค่าธรรมเนียมการศึกษา ผ่านระบบ Internet Banking ของนักศึกษาจ านวน 10 คน   
มีระดับความเห็นวัดเป็นจ านวนความถี่ จ าแนกเป็นรายด้านของการรับรู้และทัศนคติของการใช้งานได้
ดังนี้ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความสะดวก มีระดับความถี่
อยู่ที่ 10 สามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปธนาคารหรือเคาน์เตอร์เซอร์วิส มีระดับความถี่อยู่
ที่ 8 ด้านความง่ายของการใช้งาน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สามารถเข้าถึงขั้นตอนได้ง่าย         
มีระดับความถี่อยู่ที่ 10 สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง มีระดับความถี่อยู่ที่ 10 และด้านทัศนคติใน
การใช้งาน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เป็นวิธีการที่ทันสมัย ดูดี ใช้งานง่าย มีระดับความถี่อยู่ที่ 
10 เพ่ือให้การช าระเงินค่าลงทะเบียน สะดวก สบาย มากยิ่งขึ้น มีระดับความถี่อยู่ที่ 10 และการ
ตัดสินใจช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking พบว่า นักศึกษามีความประสงค์ที่จะใช้งานการช าระ
เงินผ่านระบบ Internet Banking อย่างต่อเนื่องหรือไม่ อย่างไร มีระดับความถี่อยู่ที่ 10 
 
5.2 อภิปรายผล 

การวิจัยการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking ส าหรับ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
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5.2.1 การรับรู้และทัศนคติของการใช้งานที่มีผลต่อการตัดสินใจช าระเงินผ่านระบบ 
Internet Banking ของนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มีอยู่ 3 ด้าน 
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน ( = 0.47, P<0.05) เมื่อ
วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นรายข้อของด้านการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน กลุ่มตัวอย่างมีระดับความ
คิดเห็นมากที่สุด คือ การช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking เป็นช่องทางที่สะดวก มากกว่าการ
ช าระผ่านเคาน์เตอร์ธนาคาร เคาน์เตอร์เซอร์วิส หรือช าระเป็นเงินสด มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.38  
รองลงมาคือ ด้านทัศนคติในการใช้งาน ( = 0.19, P<0.05) เมื่อวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นรายข้อ
ของด้านทัศนคติในการใช้งาน กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ท่านมีความเข้าใจในการ
ช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking ด้วยวิธีสแกนบาร์โค้ด เป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.23  
ด้านความง่ายของการใช้งาน ( = 0.16, P<0.05) เมื่อวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นรายข้อของด้าน
ความง่ายของการใช้งาน กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ นักศึกษาสามารถศึกษา
ขั้นตอน การช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking ได้ด้วยตนเอง มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.18   

ระดับความคิดเห็นด้านการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นโดยรวมด้านการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งานอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
การรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ การช าระเงินผ่าน
ระบบ Internet Banking เป็นช่องทางที่สะดวก มากกว่าการช าระผ่านเคาน์เตอร์ธนาคาร เคาน์เตอร์
เซอร์วิส หรือช าระเป็นเงินสด มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.38  สามารถอธิบายได้ว่าธนาคารหรือผู้ให้บริการใน
ปัจจุบันมีการพัฒนาระบบสารสนเทศหรือการช าระเงินผ่าน ระบบ Internet Banking ที่มี
ประสิทธิภาพ มีความเสถียรต่อการใช้งานเพ่ือท าให้ผู้ใช้บริการรับรู้ประโยชน์การใช้บริการช าระเงิน
ผ่านระบบ Internet Banking และมีแนวโน้มที่จะปรับเปลี่ยนมาใช้บริการช าระเงินผ่านระบบ 
Internet Banking มากขึ้น สอดคล้องกับการค้นคว้าอิสระของ พรพงศ์ จงประสิทธิผล (2552) 
ที ่ท าการศึกษาค้นคว้าปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจยอมรับการช าระเงินออนไลน์ของผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตในกรุงเทพ พบว่า ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมีความคิดเห็นว่าจะใช้การบริการช าระเงินออนไลน์
เพ่ือช าระค่าสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 3.50 และ
สอดคล้องกับการค้นคว้าอิสระของ จิญาดา แก้วแทน (2557) ที่ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ
ยอมรับการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน กรณีศึกษาในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานครและปทุมธานี พบว่า การรับรู้ประโยชน์การใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
อุปกรณ์สมาร์ตโฟนได้รับความสะดวก รวดเร็ว มากกว่าผ่านเคาน์เตอร์เซอร์วิส โดยมีคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 4.53  

ด้านทัศนคติในการใช้งาน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมด้านทัศนคติ
ในการใช้งานอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ท่านมีความเข้าใจในการช าระเงินผ่าน
ระบบ Internet Banking ด้วยวิธีสแกนบาร์โค้ด เป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.23 สามารถอธิบาย
ได้ว่าเอกสารการแจ้งยอดช าระเงินของผู้ให้บริการค่าสินค้าหรือบริการในปัจจุบัน รายละเอียดการ
ช าระเงินในแต่ละงวดหรือแต่ละเดือน จะปรากฏรายละเอียดที่เป็นตัวสแกนบาร์โค้ดเพ่ือเป็นช่อง
ทางเลือกในการช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking ซึ่งผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ต่างมีความคุ้นชินต่อ
การใช้งานด้วยการสแกนบาร์โค้ดในการช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking สอดคล้องกับ
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การศึกษาค้นคว้าของ ธรรมวิทย์ วรรณประเสริฐ (2560) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ เคมายแบงค์กิ้งพลัส ในกลุ่มของผู้ท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ พบว่า ผู้ใช้บริการมี
ความพึงพอใจการให้บริการที่สามารถโอนเงินด้วยเบอร์มือถือ และ QR Code โดยมีคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 4.03  

ด้านความง่ายของการใช้งาน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมด้านความ
ง่ายของการใช้งานอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักศึกษาสามารถศึกษาขั้นตอน 
การช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking ได้ด้วยตนเอง มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.18 สามารถอธิบายได้
ว่าช่องทางและรูปแบบการช าระเงินในปัจจุบัน ธนาคารจะมีการให้บริการรับช าระเงิน การโอน     
การจ่ายบิลค่าสินค้าหรือบริการต่าง ๆ ผ่านช่องทางออนไลน์ทุกระบบ ทั้งที่ผ่านระบบเครือข่ายมือถือ 
ตู้ให้บริการ ATM หรือที่ท าการต่าง ๆ ของธนาคาร เพ่ือเป็นทางเลือกส าหรับผู้ใช้บริการที่สะดวกและ
สบายต่อการใช้งานง่าย นั่นเป็นเพราะธนาคารที่เป็นผู้ให้บริการต่างต้องการที่จะสร้างช่องทางหรือ
รูปแบบการช าระเงินให้เป็นที่ต้องการ และเกิดความประทับใจในการใช้งาน เพ่ือเป็นทางเลือกให้
ผู้ใช้บริการเลือกใช้และเกิดการใช้งานซ้ า สอดคล้องกับการศึกษาค้นคว้าอิสระของ จิญาดา แก้วแทน (2557) 
ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน 
กรณีศึกษา ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปทุมธานี พบว่า การรับรู้ความง่ายของการใช้บริการช าระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน เป็นเรื่องง่ายสามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง โดยมี
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 

 
5.2.2 จากผลการศึกษาการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการช าระเงินผ่านระบบ Internet 

Banking ส าหรับนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ผลของความคิดเห็นต่อการรับรู้และ
ทัศนคติของการใช้งานที่มีผลต่อการตัดสินใจช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking ของนักศึกษาที่
ก าลังศึกษาอยู่ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี อยู่ในระดับมากทุกด้าน และผลการวิเคราะห์ความ
ถดถอยพหุคูณของตัวแปรอิสระทั้ง 3 ด้าน พบว่า ตัวแปรทั้ง 3 ด้าน คือ การรับรู้ถึงประโยชน์การใช้
งาน ความง่ายของการใช้งาน และทัศนคติในการใช้งาน มีผลต่อการตัดสินใจช าระเงินผ่านระบบ 
Internet Banking และเป็นตัวแปรร่วมพยากรณ์การตัดสินใจช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking 
อภิปรายเป็นรายด้านได้ดังนี้   

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน แสดงให้เห็นว่า นักศึกษาหรือกลุ่มเป้าหมาย
ต้องรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งานการช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking โดยเฉพาะการรับรู้ถึง
ประโยชน์ของความสะดวกสบายที่ได้รับมากกว่าการช าระผ่านช่องทางการช าระเงินอ่ืน ไม่ว่าจะเป็น
เคาน์เตอร์ธนาคาร เคาน์เตอร์เซอร์วิส การลดภาระความเสี่ยงในการถือเงินสด รูปแบบการช าระเงินที่
ทันสมัยรู้ผลการช าระเงินได้ในทันที เป็นการช่วยลดอัตราการใช้กระดาษจากการรับสลิปหรือ
ใบเสร็จรับเงิน และความคล่องตัวที่นักศึกษาจะได้รับไม่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตประจ าวัน    
การรับรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากการใช้งานดังกล่าวย่อมเป็นส่วนช่วยในการตัดสินใจให้นักศึกษาใช้
บริการการช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking สอดคล้องกับ นวพร รัตนนาคะ (2554)               
ที่ศึกษาวิจัยถึงองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการน าระบบการให้บริการระบบ Internet Banking ใน
ประเทศไทย เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดการยอมรับระบบการให้บริการระบบ Internet 
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Banking และหาความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดและพฤติกรรมของผู้ใช้บริการและผู้ที่ยังไม่ใช้การ
บริการระบบ Internet Banking และต้องการตรวจสอบปัจจัยที่มีแนวโน้มน าไปสู่ความตั้งใจที่จะใช้
บริการระบบ Internet Banking พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ และทัศนคติ เป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดผล
กระทบเชิงบวกต่อพฤติกรรมและความตั้งใจที่จะใช้บริการระบบ Internet Banking และสอดคล้อง
กับ เอพร โมฬี (2554) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับใช้บริการระบบ Internet Banking 
ของกลุ่มลูกค้าธนาคารจ านวน 400 คน ในประเทศไทยโดยการศึกษาวิจัยนี้ อาศัยพ้ืนฐานการวิจัยด้วย
ทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รับ เป็นปัจจัยที่มี
อิทธิพลโดยตรงต่อการยอมรับใช้บริการระบบ Internet Banking 

ด้านความง่ายของการใช้งาน แสดงให้เห็นว่า นักศึกษาหรือกลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่ม
ผู้ใช้บริการที่มีระดับทักษะความสามารถทางด้านคอมพิวเตอร์และการใช้งานบริการทางออนไลน์      
ท าให้เกิดการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้บริการ จึงมีความมั่นใจในการใช้งานและไม่มีความวิตกกังวลใน
การใช้งาน หรือการเรียนรู้ที่จะใช้งานหากการบริการมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระดับของการพัฒนา
ระบบ Internet Banking ให้มีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการใช้งานให้เกิดประโยชน์ในทิศทางที่ดีขึ้น 
สอดคล้องกับ สุรพง พร้อมพัฒนาภักดี (2552) ที่ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการยอมรับและใช้บริการธนาคาร
อินเทอร์เน็ต (Personal Internet Banking) ในประเทศไทย เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความส าคัญและ
ส่งผลต่อการยอมรับใช้บริการระบบ Internet Banking พบว่า การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน และ
ความไว้วางใจ เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลท าให้เกิดการยอมรับใช้บริการระบบ Internet Banking และ
สอดคล้องกับ นฤมล ยีมะลี (2560) ที่ศึกษาค้นคว้าการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ 
และการสื่อสารแบบปากต่อปากผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์   (E-word of Mouth) ที่มีอิทธิพลต่อความ
ตั้ ง ใจใช้บริการแอปพลิ เคชั่นชมภาพยนตร์และซีรีย์ของผู้บริ โภคกลุ่ ม  Gen Y ในจั งหวัด
กรุงเทพมหานคร พบว่า การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการแอปพลิเคชั่น
ชมภาพยนตร์ และซีรีส์ของผู้บริโภคกลุ่ม Gen Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  

ด้านทัศนคติในการใช้งาน แสดงให้เห็นว่า นักศึกษาหรือกลุ่มเป้าหมายเห็นว่าการ
ช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking เป็นวิธีที่ทันสมัยท าให้การด าเนินชีวิตประจ าวันมีความ
สะดวกสบายมากขึ้น และมีความหลากหลายของการให้บริการเพ่ือตอบสนองการใช้งาน รวมถึงการ
ได้รับค าแนะน าจากเจ้าหน้าที่ที่มีการให้ค าแนะน าได้เป็นอย่างดีเมื่อได้รับปัญหาหรือเกิดข้อสงสัยใน
การใช้งานระบบ Internet Banking สอดคล้องกับ นวพร รัตนนาคะ (2554) ที่ศึกษาวิจัยถึง
องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการน าระบบการให้บริการระบบ Internet Banking     ในประเทศไทย 
เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดการยอมรับระบบการให้บริการระบบ Internet Banking และหา
ความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดและพฤติกรรมของผู้ใช้บริการและผู้ที่ยังไม่ใช้การบริการระบบ Internet 
Banking และต้องการตรวจสอบปัจจัยที่มีแนวโน้มน าไปสู่ความตั้งใจที่จะใช้บริการระบบ Internet 
Banking พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ และทัศนคติ เป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดผลกระทบเชิงบวกต่อ
พฤติกรรมและความตั้งใจที่จะใช้บริการระบบ Internet Banking และสอดคล้องกับ จิญาดา แก้วแทน 
(2557) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์
สมาร์ตโฟน กรณีศึกษาในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปทุมธานี พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติมีผลต่อการ
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ยอมรับการใช้บริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน และมีความสัมพันธ์กันใน 
เชิงบวก 

จากวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการช าระ
เงินผ่านระบบ Internet Banking งานการเงินนักศึกษา ส่วนการเงินและบัญชี ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking 
คือ 1) การรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งานของนักศึกษา 2) ความง่ายของการใช้งานของนักศึกษา และ   
3) ทัศนคติในการใช้งานของนักศึกษา  โดยรับรู้และทัศนคติในการใช้งาน Internet Banking ของ
นักศึกษาเป็นตัวแปรที่พยากรณ์การตัดสินใจช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking ได้ร้อยละ 59.90 
(AdjR2 = 0.59) 
 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking ส าหรับนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีถือเป็นแนวทางการด าเนินงานในการสร้างการรับรู้และทัศนคติต่อการ
ใช้งานระบบ Internet Banking เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของนักศึกษาหรือ
กลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้ ใช้งานและใช้บริการโดยตรง จากผลการวิจัยผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือน า
ผลการวิจัยไปใช้ ดังนี้ 

5.3.1  ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
1) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดยส่วนการเงินและบัญชีควรหาแนวทางหรือ

เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ขั้นตอน หรือวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการให้บริการทางการเงินที่เชื่อมโยงกับ
ระบบการให้บริการช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking เพ่ือสร้างการรับรู้และความเข้าใจใน
วิธีการใช้งานที่สามารถเข้าถึงขั้นตอนได้ง่าย ประโยชน์ที่นักศึกษาจะได้จากการใช้บริการช าระเงินผ่าน
ระบบ Internet Banking และเข้าถึงนักศึกษาที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการใช้งานโดยตรงให้ครอบคลุม
มากขึ้น 

2)  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดยส่วนการเงินและบัญชีควรมีการตรวจสอบ
การท างานของระบบการช าระเงินที่เชื่อมโยงกับระบบ Internet Banking เพ่ือป้องกันปัญหาที่เกิด
จากการที่ระบบตัดเงินในบัญชีของนักศึกษาแล้ว แต่ไม่ตัดหนี้ในระบบลงทะเบียนของนักศึกษาภาย
หลังจากท่ีมีการช าระเงินของนักศึกษาแล้ว   

3)  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดยส่วนการเงินและบัญชีควรมีการทวนสอบ
ความเข้าใจในการให้บริการและการให้ค าแนะน าเกี่ยวกับขั้นตอนการใช้งานกับเจ้าหน้าที่ที่ต้อง
ให้บริการและแนะน าเกี่ยวกับการใช้งาน การช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking กับนักศึกษา 
เพ่ือให้เกิดการให้บริการและแนะน าได้อย่างถูกต้องและชัดเจน 

4)  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดยส่วนการเงินและบัญชีควรมีการตรวจสอบ
ระบบการลงทะเบียนผ่านระบบ Internet Banking ว่ามีความสะดวกต่อการใช้บริการ และยากต่อ
การท าความเข้าใจในการใช้งานของนักศึกษาหรือไม่ เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการตัดสินใจใช้งานผ่าน
ระบบการช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking  
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5) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดยส่วนการเงินและบัญชีควรมีการก าหนด
แผนงานที่ชัดเจนในการสร้างการรับรู้และประโยชน์ของการช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking 
เพ่ือเป็นการสร้างทัศนคติที่ดีต่อการใช้งานให้กับนักศึกษา โดยระบุกรอบเวลาที่จะด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ ศึกษาปัญหา อุปสรรค แนวทางการแก้ไข ประเมินผลการด าเนินงาน เพ่ือน าไปสู่การใช้
งานอย่างสมบูรณ์    

5.3.2  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1)  ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ในองค์ประกอบ

อ่ืน เช่น ความเสี่ยงของการใช้งาน การคล้อยตามของกลุ่มอ้างอิง ความไว้วางใจ และอ่ืน ๆ เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาระบบการช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking และการช าระเงินในรูปแบบ
อ่ืนเพ่ือรองรับการใช้บริการของนักศึกษา   

2)  ควรมีการท าวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น ด้านการรับรู้ความเสี่ยงหรือความปลอดภัย 
ด้านความเชื่อมั่น ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก หรือการสนทนากลุ่ม
เพ่ือให้ไดข้้อมูลสารสนเทศการวิจัยได้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

3)  ควรศึกษา การใช้บริการช าระเงินค่าลงทะเบียน ค่าธรรมเนียมการศึกษาผ่าน
ระบบ Internet Banking เป็นเชิงคุณภาพ เพ่ือให้ได้ข้อมูลส าหรับการปรับปรุงการท างานของงาน
การเงินนักศึกษา ส่วนการเงินและบัญชี 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking  

ส าหรับนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
......................................................................... ....................................................................................... 
ค าชี้แจง 

แบบสอบถามฉบับนี้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ “การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการช าระเงิน
ผ่านระบบ Internet Banking ส าหรับนักศกึษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี” 

(Internet Banking คือ การให้บริการช าระเงินค่าลงทะเบียน ค่าใช้จ่ายทางการศึกษา ผ่าน
ช่องทาง Internet โดยไม่มีข้อจ ากัด ในเรื่องของวันและเวลา ประหยัด สะดวก รวดเร็ว ไม่ต้องไปรอที่สาขาของ
ธนาคารหรือเคาน์เตอร์เซอร์วิส)  
 

ขอความกรุณานักศึกษาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและครบทุกขั้นตอน เพ่ือให้
ได้ข้อมูลในการวิจัยที่มีความเท่ียงตรงและเกิดประโยชน์อย่างแท้จริง  

 
ข้อมูลที่นักศึกษาตอบแบบสอบถามเป็นความลับ  การน าเสนอผลการวิจัยจะเสนอใน

ภาพรวมเท่านั้น 
 
ขอกราบขอบพระคุณนักศึกษาเป็นอย่างสูงที่กรุณาเสียสละเวลาอันมีค่า ตอบแบบสอบถาม

มา ณ โอกาสนี้ 
 
 

นางสาวชุติมา  เรืองกระโทก 
ผู้วิจัย 

 
วิธีช าระเงินค่าลงทะเบียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี มี 4 วิธี ดังนี้ 
 
1. ช าระแบบ Internet Banking  

1.1) ตัดช าระเงินออนไลน์ นักศึกษาเป็นผู้ท ารายการ เสียค่าธรรมเนียมธนาคารครั้งละ 10 บาท 
ให้บริการมี 2 ธนาคารคือ  ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ต้องสมัคร  SCB Easy Net และ
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ต้องสมัคร  KTB Netbank 
  

1.2) สแกนบาร์โค้ด จากใบแจ้งยอดช าระเงิน ฟรีค่าธรรมเนียมธนาคาร ให้บริการมี 3 ธนาคาร 
คือ  ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน)  ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) และธนาคาร
กสิกรไทย (จ ากัด) มหาชน 
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2. พิมพ์ใบแจ้งยอดช าระเงิน น าไปช าระที่เคาน์เตอร์ของธนาคาร เคาน์เตอร์ไปรษณีย์ และเคาน์เตอร์เซอร์วิส 
(เซเว่น) ได้ทุกสาขาทั่วประเทศ  เสียค่าธรรมเนียมธนาคารครั้งละ 10 บาท 
 

3. ตัดจากบัญชีเงินฝากนักศึกษา คือการหักเงินค่าใช้จ่ายจากการศึกษา จากบัญชีเงินฝากของนักศึกษา 
ทั้งนี้ นักศึกษาต้องเปิดบัญชีและท าข้อตกลงกับธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน)  ธนาคารกรุงไทย 
จ ากัด (มหาชน) เฉพาะสาขา ของ มทส. เท่านั้น 
 

4. ช าระเป็นเงินสดที่ส่วนการเงินและบัญชี กรณีช าระเงินล่าช้า (มีค่าปรับ) กรณีขอผ่อนผัน รวมทั้ง
นักศึกษาทุนที่ช าระค่าใช้จ่ายที่ไม่ได้รับจากทุน เช่น ค่าหอพัก ค่าไฟฟ้า ค่าน้ าประปา 

 

แบบสอบถามมทีั้งหมด 4 ตอน ได้แก่ 
ตอนที่1 ข้อมูลทั่วไป และพฤติกรรมการช าระเงินค่าลงทะเบียนเรียน ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 การรับรู้และทัศนคติของนักศึกษา ต่อการช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking  
ตอนที่ 3 การตัดสินใจช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking   
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 

 
หากท่านมีข้อสงสัยประการใด โปรดติดต่อ 

เบอร์โทร 044 22 4103, 081 075 1069 
E –mail : chu@sut.ac.th 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:chu@sut.ac.th
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ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป และพฤติกรรมการช าระเงินค่าลงทะเบียนเรียน ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง   โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่าง  ทีต่รงกับความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 
 

1. เพศ  
    1.  ชาย   2.  หญิง 
 
2. อายุ  
    1.  น้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 ปี   2.  21 - 30 ป ี
    3.  31 - 40 ป ี   4.  41 - 50 ป ี
    5.  51 ปีขึ้นไป  
 
3. ระดับชั้นการศึกษา 
    1.  ปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1   2.  ปริญญาตรี ชั้นปีที่ 2 
    3.  ปริญญาตรี ชั้นปีที่ 3   4.  ปริญญาตรี ชั้นปีที่ 4 
    5.  ปริญญาตรี ชั้นปีที่ 5 ขึ้นไป   6.  บัณฑิตศึกษา 
 
4. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

  1. น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท    2.  10,001 – 15,000 บาท 
    3. 15,001 – 20,000 บาท   4.  20,001 – 30,000 บาท 
    5.  มากกว่า 30,000 บาท  
 
5. ท่านเป็นนักศึกษากลุ่มใด 

  1. นักศึกษาปกติ (ท่ีไม่ใช่นักศึกษาทุน) 
  2. นักศึกษาทุนยกเว้นของมหาวิทยาลัย 
  3. นักศึกษาทุน กยศ. ทุน กรอ. 
  4. นักศึกษาทุนอ่ืนๆ ที่ได้รับเงินทุนจากหน่วยงานภายนอก 

 
6. ปัจจุบันนักศึกษาช าระเงินค่าลงทะเบียนด้วยวิธีใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  1. ช าระแบบ Internet Banking (ตัดช าระเงินออนไลน์ และหรือสแกนบาร์โค้ด) 
  2. พิมพ์ใบแจ้งยอดช าระเงิน ติดต่อช าระที่เคาน์เตอร์ของธนาคาร และหรือ เซเว่น 
  3. ตัดจากบัญชีเงินฝากนักศึกษา 
  4. ช าระเป็นเงินสดที่ส่วนการเงินและบัญชี 
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7. นักศึกษาทราบข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับวิธีการช าระเงิน จากแหล่งใด (ตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ) 

  1. สื่อออนไลน์ 
  2. เจ้าหน้าที่การเงิน / เจ้าหน้าที่ธนาคาร 
  3. เพ่ือน / คนรู้จัก 
  4. เว็บไซต์ http://reg.sut.ac.th 

 
8. นักศึกษาคิดว่าการช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking มีประโยชน์อย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  1. สามารถช าระเงินได้ทุกสถานที่ 
  2. ประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
  3. มีความปลอดภัยเนื่องจากไม่ต้องพกเงินสด 
  4. สามารถตรวจสอบความถูกต้องของใบเสร็จรับเงินได้ 

 
9. นักศึกษาเคยช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking หรือไม ่

  1. เคย (ข้ามไปตอบข้อ 11 และ ข้อ 12) 
  2. ไม่เคย (ตอบข้อ 10) 

 
10. นักศึกษาไม่เคยใช้บริการช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking เพราะอะไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
    1.  ไม่รู้ว่ามี   2.  ขั้นตอน ยุ่งยาก ซับซ้อน 
    3.  มีความเสี่ยง   4.  ระบบตัดเงินในบัญชีแล้ว ไม่ตัดหนี้ ใน

ระบบให ้
 
11. สถานที่ ที่นักศึกษาใช้บริการช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
    1.  ที่บ้าน   2.  ที่หอพัก 
    3.  สถานศึกษา   4.  ร้านบริการอินเทอร์เน็ต 
    5.  อ่ืน ๆ   
 
12. ช่วงเวลาใดทีน่ักศึกษาเลือกใช้บริการช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking มากที่สุด 
    1.  ก่อนเวลาหรือเท่ากับ 8.00 น.   2.  เวลา 8.01 - 12.00 น. 
    3.  เวลา 12.01 - 16.00 น.   4.  เวลา 16.01 - 20.00 น. 
    5.  หลังเวลา 20.00 น.   
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ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้และทัศนคติของการใช้งานของนักศึกษาต่อการช าระเงินผ่าน
ระบบ Internet Banking 

ค าชี้แจง   โปรดอ่านข้อความต่อไปนี้โดยละเอียด แล้วท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับ 
 ความคิดเห็นหรือความรู้สึกของนักศึกษาซึ่งเป็นจริงมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 

 

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 
การใช้งาน 

เห็นด้วย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

1.  การช าระเงินผ่ านระบบ 
Internet Banking ท า ใ ห้
นักศึกษาได้รับความสะดวก
มากยิ่งขึ้น  

     

2.  การช าระเงินผ่ านระบบ 
Internet Banking เ ป็ น
ช่องทางที่สะดวก มากกว่า
การช าระผ่านเคาน์ เตอร์
ธนาคาร เคาน์เตอร์เซอร์วิส 
หรือช าระเป็นเงินสด 

   

 

 

3.  การช าระเงินผ่ านระบบ 
Internet Banking สามารถ
ใช้ ได้ทุกที่  ทุกเวลาแบบ
ทันที (เรียลไทม์) 

   

 

 

4.  การช าระเงินผ่ านระบบ 
Internet Banking ช่วยลด
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไป
ธนาคารหรือ เคาน์ เตอร์
เซอร์วิส 
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ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 
การใช้งาน 

เห็นด้วย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

5.  การช าระเงินผ่ านระบบ 
Internet Banking มีความ
สอดคล้องลงตัว กับการใช้
ชีวิตประจ าวันของนักศึกษา 

   

 

 

6.  การช าระเงินผ่ านระบบ 
Internet Banking ท า ใ ห้
นักศึกษามีภาพลักษณ์ เป็น
คนทันสมัย  

   

 

 

7.  การช าระเงินผ่ านระบบ 
Internet Banking สามารถ
รักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูล ของนักศึกษาได้เป็น
อย่างดี 

   

 

 

8.  การช าระเงินผ่ านระบบ 
Internet Banking สามารถ
แสดงข้อมูลของนักศึกษา 
ได้อย่างถูกต้องสมบูรณ์  ทัน
ต่อเหตุการณ ์

   

 

 

9  การช า ระ เ งิ นผ่ านระบบ 
Internet Banking ฟ รี
ค่าธรรมเนียมธนาคารกรณี
ช าระเงินโดยการสแกน
บาร์โค้ด 

   

 

 

10. การช าระเงินผ่านระบบ 
Internet Banking ไ ด้ รั บ
ใบเสร็จรับเงินทันที    
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ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 
การใช้งาน 

เห็นด้วย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

11. การช าระเงินผ่านระบบ 
Internet Banking ลดความ
เสี่ยงจากการพกพาเงินสด 

   

 

 

ด้านความง่ายของการใช้งาน 

เห็นด้วย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

12. การใช้บริการช าระเงินผ่าน
ร ะบบ  Internet Banking 
เป็นเรื่องสามารถเรียนรู้  
และท าความเข้าใจได้เอง  

   

 

 

13. การใช้บริการช าระเงินผ่าน
ร ะบบ  Internet Banking 
สามารถใช้ งาน ได้ อย่ า ง
ต่อเนื่อง 

   

 

 

14. การช าระเงินผ่านระบบ 
Internet Banking สามารถ
เข้าถึงขั้นตอนได้ง่าย    

 

 

15. นักศึกษามั่นใจว่าสามารถ
ช าระเงินผ่านระบบ Internet 
Banking ได้ แม้ว่านักศึกษา
จะไม่ เคยทราบวิธีการใช้
งานมาก่อน 

   

 

 

16. นักศึกษาสามารถศึกษา
ขั้นตอน  การช าระเงินผ่าน
ร ะบบ  Internet Banking 
ได้ด้วยตนเอง 
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ด้านทัศนคติในการใช้งาน 

เห็นด้วย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

17. การช าระเงินผ่านระบบ 
Internet Banking เป็นวิธีการ
ที่ทันสมัย ดูดี และใช้ง่าย 

   

 

 

18. ท่านมีความเข้าใจในการ
ช าระเงินผ่านระบบ Internet 
Banking ด้วยระบบออนไลน์ 
เป็นอย่างด ี

   

 

 

19. ท่านมีความเข้าใจในการ
ช าระเงินผ่านระบบ Internet 
Banking ด้วยวิธีสแกนบาร์โค้ด 
เป็นอย่างด ี

   

 

 

20. การช าระเงินผ่านระบบ 
Internet Banking  เ ป ็น
ประสบการณ์ที่ ดี  น่ าสนใจ
ส าหรับนักศึกษา 

   

 

 

21. การช าระเงินผ่ านระบบ 
Internet Banking เพ่ือให้การ
ช าระเงิน ค่าลงทะเบียน สะดวก 
สบาย มากขึ้น  

   

 

 

22. เจ้าหน้าที่การเงิน ใส่ใจและ
ก ร ะ ตื อ รื อ ร้ น ใ น ก า ร ใ ห้
ค าแนะน าเกี่ยวกับการช าระ
เ งิ น ผ่ า น ร ะ บ บ  Internet 
Banking 
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ด้านทัศนคติในการใช้งาน 

เห็นด้วย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

23. เจ้าหน้าที่การเงินใส่ใจ และ
กระตือรือร้น เมื่อนักศึกษา
พบปัญหาการช าระเงินผ่าน
ระบบ Internet Banking 

   

 

 

24. เพื่อน คนรู้จัก มีอิทธิพลต่อ
การใช้บริการช าระเงินผ่าน
ระบบ Internet Banking 

   

 

 

25 .  สมาชิ ก ในครอบครั วมี
อิทธิพลต่อการใช้บริ การ
ช า ร ะ เ งิ น ผ่ า น ร ะ บ บ 
Internet Banking 

   

 

 

26. เจ้าหน้าที่การเงินให้การ
แนะน าบริการเกี่ยวกับการใช้
งาน การช าระเงินผ่านระบบ 
Internet Banking อย่าง
ถูกต้องและชัดเจน 
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ส่วนที ่3  แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking 
ค าชี้แจง   โปรดอ่านข้อความต่อไปนี้โดยละเอียด แล้วท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับ 
 ความคิดเห็นหรือความรู้สึกของนักศึกษาซึ่งเป็นจริงมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 
 

การตัดสินใจช าระเงินผ่าน
ระบบ  

Internet Banking 

เห็นด้วย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

1. ท่านใช้บริการช าระเงิน
ค่าลงทะเบียนผ่านระบบ 
Internet Banking  
เนื่องจากค านึงถึงความ
คุ้มค่าท่ีได้รับ 

   

 

 

2. ท่านใช้บริการช าระเงิน
ค่าลงทะเบียนผ่านระบบ 
Internet Banking 
เนื่ องจากไม่มีบริ การ
ค่าธรรมเนียม 

     

3.  ท่ านใช้บริการช าระเงิน
ค่าลงทะเบียนผ่านระบบ 
Internet Banking เนื่องจาก
มีความสะดวกในการเข้า    
ถึงบริการ 

     

4.  ท่ านใช้บริการช าระเงิน
ค่าลงทะเบียนผ่านระบบ 
Internet Banking เนื่องจาก
ได้รับใบเสร็จรับเงินทันที 
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ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ................................ 
.................................................................................................. ........................................................... 
............................................................................................................................. ................................ 
............................................................................................................................. ................................ 
.................................................................................................. ........................................................... 
............................................................................................................................. ................................ 
............................................................................................................................. ................................ 
.................................................................................................. ........................................................... 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่สละเวลาตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
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ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้และทัศนคติของการใช้งานของนักศึกษาต่อการช าระเงินผ่าน
ระบบ Internet Banking 

ค ำชี้แจง   ขอควำมกรุณำท่ำนกรรมกำรผู้เชี่ยวชำญแสดงควำมคิดเห็นของท่ำนในแบบประเมินควำม
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหำ เพ่ือตรวจสอบควำมถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหำของงำนวิจัย โดยใส่เครื่องหมำย 
 ลงในช่องควำมคิดเห็นของท่ำนพร้อมข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในกำรน ำไปพิจำรณำปรับปรุ ง
ข้อค ำถำมต่อไป 
     +1 หมำยควำมว่ำ มีควำมเหมำะสมสอดคล้องกับเนื้อหำ 
       0   หมำยควำมว่ำ ไม่แน่ใจ 
      -1 หมำยควำมว่ำ ไม่มีควำมเหมำะสมสอดคล้องกับเนื้อหำ 

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 
การใช้งาน 

ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
ข้อเสนอแนะ 

 

1 
 

2 
 

3 
1. กำรช ำระเงินผ่ำนระบบ Internet Banking 

ท ำให้นักศึกษำได้รับควำมสะดวกมำก
ยิ่งขึ้น  

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 

2. กำรช ำระเงินผ่ำนระบบ Internet Banking 
เป็นช่องทำงที่สะดวก มำกกว่ำกำรช ำระ
ผ่ำนเคำน์เตอร์ธนำคำร เคำน์เตอร์เซอร์วิส 
หรือช ำระเป็นเงินสด 

 

+1 +1 +1 

 

3. กำรช ำระเงินผ่ำนระบบ Internet Banking 
สำมำรถใช้ได้ทุกที่  ทุกเวลำแบบทันที 
(เรียลไทม์) 

+1 +1 +1 

 

4. กำรช ำระเงินผ่ำนระบบ Internet Banking 
ช่ วยลดค่ ำ ใช้ จ่ ำย ในกำร เดิ นทำง ไป
ธนำคำรหรือเคำน์เตอร์เซอร์วิส 

+1 +1 +1 

 

5. กำรช ำระเงินผ่ำนระบบ Internet Banking 
มี ค ว ำมสอดคล้ อ งล งตั ว  กั บกำร ใช้
ชีวิตประจ ำวันของนักศึกษำ 

+1 

 
+1 +1 

 

6. กำรช ำระเงินผ่ำนระบบ Internet Banking 
ท ำให้นักศึกษำมีภำพลักษณ์  เป็นคน
ทันสมัย  

+1 

 
+1 +1 
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ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 
การใช้งาน 

ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
ข้อเสนอแนะ 

 

1 
 

2 
 

3 
7. กำรช ำระเงินผ่ำนระบบ Internet Banking 

สำมำรถรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูล 
ของนักศึกษำได้เป็นอย่ำงด ี

+1 +1 +1 

 

8. กำรช ำระเงินผ่ำนระบบ Internet Banking 
สำมำรถแสดงข้อมูลของนักศึกษำ ได้อย่ำง
ถูกต้องสมบูรณ์  ทันต่อเหตุกำรณ์ 

+1 +1 +1 

 

9 .  ก ำ ร ช ำ ร ะ เ งิ น ผ่ ำ น ร ะ บ บ  Internet   
Banking ฟรีค่ำธรรมเนียมธนำคำรกรณี
ช ำระเงินโดยกำรสแกนบำร์โค้ด 

+1 0 +1 

ค ำถำมไม่ชัดเจน 

10 .  กำ รช ำ ร ะ เ งิ นผ่ ำน ระบบ  Internet 
Banking ได้รับใบเสร็จรับเงินทันท ี +1 +1 +1 

 

11. กำรช ำระเงินผ่ำนระบบ Internet Banking 
ลดควำมเสี่ยงจำกกำรพกพำเงินสด +1 +1 +1 

 

ด้านความง่ายของการใช้งาน 
ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ข้อเสนอแนะ 
 

1 
 

2 
 

3 
12 .  กำรใช้บริ กำรช ำระเ งินผ่ ำนระบบ 

Internet Banking เ ป็ น เ รื่ อ งส ำมำรถ
เรียนรู้ และท ำควำมเข้ำใจได้เอง  

+1 +1 +1 

 

13 .  กำรใช้บริ กำรช ำระเ งินผ่ ำนระบบ 
Internet Banking ส ำมำรถ ใช้ ง ำน ได้
อย่ำงต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 
 

14 .  กำ รช ำ ร ะ เ งิ นผ่ ำน ระบบ  Internet 
Banking สำมำรถเข้ำถึงขั้นตอนได้ง่ำย +1 +1 +1 

 

15. นักศึกษำมั่นใจว่ำสำมำรถช ำระเงินผ่ำน
ระบบ Internet Banking ได ้แม้ว่ำนักศึกษำ
จะไม่เคยทรำบวิธีกำรใช้งำนมำก่อน 

+1 +1 +1 
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ด้านความง่ายของการใช้งาน 
ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ข้อเสนอแนะ 
 

1 
 

2 
 

3 
16. นักศึกษำสำมำรถศึกษำขั้นตอน  กำร

ช ำระเงินผ่ำนระบบ Internet Banking 
ได้ด้วยตนเอง 

+1 +1 +1 
 

ด้านทัศนคติในการใช้งาน 
ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ข้อเสนอแนะ 
 

1 
 

2 
 

3 
17. กำรช ำระเงินผ่ำนระบบ Internet Banking 

เป็นวิธีกำรที่ทันสมัย ดูดี และใช้ง่ำย +1 +1 +1 
 

18. ท่ำนมีควำมเข้ำใจในกำรช ำระเงินผ่ำน
ร ะบบ  Internet Banking ด้ ว ย ร ะ บ บ
ออนไลน์ เป็นอย่ำงดี 

+1 +1 +1 
 

19. ท่ำนมีควำมเข้ำใจในกำรช ำระเงินผ่ำนระบบ 
Internet Banking ด้วยวิธีสแกนบำร์ โค้ด 
เป็นอย่ำงด ี

+1 +1 +1 
 

20 .  กำ รช ำ ร ะ เ งิ นผ่ ำน ระบบ  Internet 
Banking เป็นประสบกำรณ์ที่ดี  น่ำสนใจ
ส ำหรับนักศึกษำ 

+1 +1 +1 
 

21. กำรช ำระเงินผ่ำนระบบ Internet Banking 
เพ่ือให้กำรช ำระเงิน ค่ำลงทะเบียน สะดวก 
สบำย มำกขึ้น  

+1 +1 +1 

 

22. เจ้ำหน้ำที่กำรเงิน ใส่ใจและกระตือรือร้นใน
กำรให้ค ำแนะน ำเกี่ยวกับกำรช ำระเงินผ่ำน
ระบบ Internet Banking 

+1 0 +1 
บำงคนไม่ได้ 
Contact กับ
เจ้ำหน้ำที่ 

23. เจ้ำหน้ำที่กำรเงินใส่ใจ และกระตือรือร้น 
เมื่อนักศึกษำพบปัญหำกำรช ำระเงินผ่ำน
ระบบ Internet Banking 

+1 0 +1 
บำงคนไม่ได้ 
Contact กับ
เจ้ำหน้ำที่ 

24. เพ่ือน คนรู้จัก มีอิทธิพลต่อกำรใช้บริกำร
ช ำระเงินผ่ำนระบบ Internet Banking +1 +1 +1 
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ด้านทัศนคติในการใช้งาน 
ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ข้อเสนอแนะ 
 

1 
 

2 
 

3 
25. สมำชิกในครอบครัวมีอิทธิพลต่อกำรใช้

บริ กำรช ำระเงิ นผ่ ำนระบบ Internet 
Banking 

+1 +1 +1 
 

26. เจ้ำหน้ำที่กำรเงินให้กำรแนะน ำบริกำร
เกี่ยวกับกำรใช้งำน กำรช ำระเงินผ่ำนระบบ 
Internet Banking อย่ำงถูกต้องและชัดเจน 

+1 0 +1 

บำงคนไม่ได้ 
Contact กับ
เจ้ำหน้ำที่ 

 
ส่วนที ่3  แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจช าระเงินผ่านระบบ Internet Banking 
ค ำชี้แจง   โปรดอ่ำนข้อควำมต่อไปนี้โดยละเอียด แล้วท ำเครื่องหมำย  ลงในช่องที่ตรงกับ 
 ควำมคิดเห็นหรือควำมรู้สึกของนักศึกษำซึ่งเป็นจริงมำกท่ีสุดเพียงค ำตอบเดียว 
 

การตัดสินใจช าระเงินผ่านระบบ  
Internet Banking 

ความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
ข้อเสนอแนะ 

 

 

 

1 
 

2 
 

3 

1. ท่ำนใช้บริกำรช ำระเงินค่ำลงทะเบียนผ่ำนระบบ 
Internet Banking  เนื่องจำกค ำนึงถึงควำมคุ้ม
ค่ำที่ได้รับ 

+1 +1 +1 

 

2. ท่ำนใช้บริกำรช ำระเงินค่ำลงทะเบียนผ่ำน
ระบบ Internet Banking เนื่องจำกไม่มี
บริกำรค่ำธรรมเนียม 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 

3. ท่ำนใช้บริกำรช ำระเงินค่ำลงทะเบียนผ่ำนระบบ 
Internet Banking เนื่องจำกมีควำมสะดวกในกำร
เข้ำ    ถึงบริกำร 

+1 +1 +1 

 

4. ท่ำนใช้บริกำรช ำระเงินค่ำลงทะเบียนผ่ำนระบบ 
Internet Banking เนื่องจำกได้รับใบเสร็จรับเงิน
ทันท ี

 
+1 
 

 
+1 
 

 
+1 
 

 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ์แบบเพียร์สัน 
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Correlations 

 sumx1 sumx2 sumx3 sumy 

sumx1 Pearson Correlation 1 .781** .774** .744** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 390 390 390 390 

sumx2 Pearson Correlation .781** 1 .760** .675** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 390 390 390 390 

sumx3 Pearson Correlation .774** .760** 1 .679** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 390 390 390 390 

sumy Pearson Correlation .744** .675** .679** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 390 390 390 390 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .350 .161  2.172 .030 

sumx1 .540 .067 .467 8.003 .000 

sumx2 .172 .059 .164 2.891 .004 

sumx3 .207 .061 .192 3.416 .001 

a. Dependent Variable: sumy 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
เกียรติบัตรการน าเสนอผลงานวิจัยภาคโปสเตอร ์
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