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บทที ่1 
บทน ำ 

1.1 ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำกำรวิจัย 
บริษัทกรณีศึกษาในงานวิจัยน้ีเป็นอุตสาหกรรมเก่ียวกับการรับสินค้าอุปโภคบริโภค        

รับสินคา้จากบริษทัผูผ้ลิต แลว้กระจายสินคา้ไปยงัสาขาย่อยกว่า 135 สาขา เพื่อขายปลีกและขาย
ส่งไปยงัผู ้บริโภคโดยตรง รวมทั้ งเป็นศูนย์กระจายสินค้า โดยมีห้างสรรพสินค้าท้องถ่ินเป็น        
ศูนยก์ระจายสินคา้หลกัไปผูบ้ริโภครายย่อยท่ีอยู่ตามต าบลและอ าเภอต่าง  ๆ ในจงัหวดั จุดเด่นของ
ห้างสรรพสินค้าของบริษทักรณีศึกษาคือ สินคา้ท่ีจ าหน่ายในราคาถูกกว่าท่ีอ่ืน  ๆ ตามนโยบาย 
“ก าไรน้อยแต่ขายจ านวนมาก” ท าให้สินค้ามีราคาถูกทุกชนิดและถึงมือผู ้บริโภคโดยตรง             
โดยไม่ผ่านมือท่ีสามหรือพ่อคา้คนกลาง แต่อย่างไรก็ตามในตลาดการขายปลีกก็ยงัมีการแข่งขนั       
ท่ีสูงและเพื่อให้สามารถขายสินค้าในราคาท่ีถูกได้ จึงต้องมีการจัดการท่ีดีเพื่อให้มีต้นทุนใน         
การด าเนินการต่าง ๆ ต ่าท่ีสุด  

การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานจึงเป็นหนทางหน่ึงท่ีช่วยส่งเสริมการบริหารงานให้
ธุรกิจสามารถขบัเคล่ือนไปไดบ้นสถานการณ์การแข่งขนัท่ีรุนแรง เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพพื้นท่ี
จดัเก็บสินคา้ คลงัสินคา้ และจดัการพสัดุคงคลงับริษทักรณีศึกษา สามารถท าก าไรให้กับบริษทั   
และไม่ให้ส่งผลกระทบต่อระบบการกระจายสินคา้ของบริษทัไปยงัผูอุ้ปโภคบริโภคนั้น เทคนิค  
การบริหารจดัการคลงัสินคา้นับว่ามีความจ าเป็นน ามาซ่ึงการพฒันาประสิทธิภาพ  โดยรวมของ
สถานประกอบกิจการ ดงันั้นการลดตน้ทุนการบริหารจดัการเพื่อให้สินคา้ถึงมือผูบ้ริโภคไดร้วดเร็ว
ท่ีสุด จึงเป็นทางเลือกอนัดบัตน้ ๆ ของเป้าหมายบริษทั และแน่นอนว่าสินคา้ประเภทขายปลีกส่ิงท่ี
จ าเป็นท่ีสุดคือ คลังเก็บสินค้า การบริหารจัดการคลังสินค้าจึงเป็นส่ิงเร่งด่วนในการลดต้นทุน      
การด าเนินการของบริษัท นอกจากการจัดการบริหารสินค้าคงคลังท่ีดีแล้ว การลดต้นทุนต้อง
ค านึงถึงพื้นท่ีใหก้ารจดัเก็บสินคา้ เพราะลกัษณะการด าเนินการสินคา้แต่ละประเภทมีไม่เหมือนกนั 
บางประเภทมีการเคล่ือนไหวอย่างรวดเร็ว บางประเภทเคล่ือนไหวช้าแต่มีมูลค่าสูง ดังนั้ น            
การบริหารพื้นท่ีจดัเก็บภายในคลังสินคา้ รวมกับการจดัการพสัดุคงคลังจึงเป็นแนวทางเพื่อให้     
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการด าเนินงาน 
 บริษทักรณีศึกษามีคลงัสินคา้ท่ีท าหนา้ท่ีกระจายสินคา้ไปยงัห้างสรรพสินคา้สาขายอ่ยของ
บริษทัตามต าบลและอ าเภอต่าง ๆ ในจงัหวดั ปัจจุบนัประสบปัญหาการกระจายสินคา้ไปยงัสาขา
ยอ่ยไม่ทนัเบิกของไม่ไดต้ามจ านวนท่ีสาขาย่อยตอ้งการ ปัญหาท่ีพบเก่ียวขอ้งกบัการจดัการภายใน
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คลงัสินคา้บางคร้ังมีสินคา้แต่วา่ไม่ถูกเบิกไป เน่ืองจากมีการจดัเก็บท่ีไม่เป็นระบบ มีการใชพ้ื้นท่ีเก็บ
สินคา้ปะปนกนัจึงมีพื้นท่ีเก็บไม่เพียงพอท าให้ตอ้งมีการเก็บสินคา้บริเวณทางเดิน ท าให้เขา้ออก    
ไม่สะดวก และบางคร้ังหาสินคา้ไม่เจอ ดงันั้นการบริหารพื้นท่ีจดัเก็บจึงมีผลอย่างยิ่งในการจดัการ
พสัดุในคลงัสินคา้เพื่อให้เกิดตน้ทุนต ่าสุด และมีสินคา้ส่งมอบให้ลูกคา้ได้ตรงตามความตอ้งการ
และเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

หลงัจากท่ีไดท้ าการศึกษาปัญหาเบ้ืองตน้ท าให้ทราบวา่ปัจจุบนัยงัไม่มีการวิเคราะห์ปริมาณ
การสั่งซ้ือสินคา้ท่ีประหยดัและปริมาณสินคา้คงคลงัส ารอง เน่ืองจากการจดัการสินคา้ปัจจุบนัให้
อ านาจในการตดัสินใจสั่งสินคา้กบัแต่ละสาขาย่อย โดยไม่มีการตรวจสอบปริมาณสั่งสินคา้ของ
สาขาย่อย ผูบ้ริหารและผูจ้ดัการจากศูนยก์ระจายสินคา้กลางไม่มีส่วนในการตดัสินใจในการสั่ง
สินคา้ท าให้มีตน้ทุนพสัดุคงคลงัมาก ปริมาณการสั่งสินคา้เขา้คลงัสินคา้อาศยัประสบการณ์ของ
พนกังานในการคาดการณ์ปริมาณสั่งไม่มีระบบการจดัการสินคา้คลงั  

ในงานวิจยัน้ีจึงท าการศึกษาวิเคราะห์ปริมาณสินคา้คงคลงัเพื่อหาระยะห่างของช่วงเวลา
สั่งซ้ือท่ีประหยดั (EPT with EOQ) และการจดัการสินคา้คงคลงัภายใตค้วามตอ้งการท่ีไม่แน่นอน   
มีจุดประสงค์เพื่อวิเคราะห์วิธีการจดัคลงัสินคา้ร่วมกับระยะห่างของช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออย่าง
ประหยดัท่ีท าให้มีต้นทุนรวมท่ีต ่าท่ีสุด นอกจากนั้นยงัมีการสร้างแบบจ าลองสถานการณ์ด้วย
โปรแกรม Arena เพื่อความรวดเร็วและเพื่อลดขั้นตอนในการด าเนินการวิจยั 

1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
1.2.1 เพื่อพฒันานโยบายท่ีเหมาะสมส าหรับระบบการจดัการพสัดุคงคลงัร่วมกับการ

บริหารพื้นท่ีจดัเก็บภายในคลงัสินคา้ โดยการประยุกตใ์ชว้ิธีจ าลองสถานการณ์ภายใตค้วามตอ้งการ
ท่ีไม่แน่นอน 

1.2.2 เพื่อวิเคราะห์ช่วงเวลาในการสั่งสินคา้ท่ีเหมาะสม ร่วมกบัรูปแบบการจดัเก็บสินคา้
ในคลงัสินคา้ มีจุดประสงคเ์พื่อลดระยะทางรวมในการขนยา้ยสินคา้ภายในคลงัเก็บสินคา้ และลด
ตน้ทุนรวมในคลงัสินคา้ 

1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย 
1.3.1 ศึกษารูปแบบการจัดเก็บสินค้าของศูนย์กระจายสินค้าแห่งหน่ึงในการจัดเก็บ

สินคา้ประเภทนม  
1.3.2 การจดัเก็บสินคา้มีลกัษณะการจดัเก็บเป็นพาเลท เก็บบนชั้นท่ีมีทั้งหมด 30 ช่อง 

เก็บสินคา้ไดช่้องละ 2 พาเลท 

 



3 
 

1.3.3 ศึกษารูปแบบการจดัเก็บสินคา้ในกระบวนการรับสินคา้จากจุดรับ-ส่งสินคา้เขา้มา
จดัเก็บในชั้นเก็บสินคา้ และกระบวนการน าสินคา้ออกจากชั้นเก็บสินคา้ไปส่งท่ีจุดรับ-ส่งสินคา้ตาม
ค าสั่งซ้ือจากสาขายอ่ย 

1.3.4 ศึกษาสินคา้ประเภทนมท่ีมียอดขายสูงท่ีสุด 30 รายการ 
1.3.5 ทราบยอดขายของสินคา้ท่ีท าการศึกษา 
1.3.6 อตัราการสั่งซ้ือสินคา้เขา้มาจดัเก็บในคลงัสินคา้สามารถค านวณได้จากยอดขาย

ของสินคา้รายการนั้น ๆ 
1.3.7 การวิจยัใชก้ารประยุกตใ์ชเ้ทคนิคการจ าลองสถานการณ์ในการจดัการสินคา้คงคลงั 

โดยการใชโ้ปรแกรม Arena ในการสร้างตวัแบบจ าลองสถานการณ์ (Simulation Model)  

1.4 วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 
ในการด าเนินงานวิจยัน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษารูปแบบการจดัสินค้าในคลังสินค้าด้วย

วิธีการจัดเก็บสินค้า 3 วิธี ด้วยการเพิ่มเง่ือนไขพื้นท่ีส าหรับจัดเก็บ 2 รูปแบบ ท าการศึกษาจาก
แบบจ าลองสถานการณ์ มีจุดประสงค์เพื่อลดระยะทางรวมเฉล่ียและลดตน้ทุนรวมในคลงัสินคา้ 
โดยวิเคราะห์จุดประสงค์เด่ียวของแต่ละวิธีของเง่ือนไขทั้ง 2 รูปแบบ และวิเคราะห์จุดประสงค์    
ร่วมมากกว่าหน่ึงจุดประสงค์ของทุกรูปแบบในการจดัสินคา้ในคลงัสินคา้ และวิเคราะห์ความไว
ของระบบเม่ือความต้องการของลูกค้ามีการเปล่ียนแปลง (Demand) ในกระบวนการของระบบ      
โดยรายละเอียดการด าเนินงานมีขั้นตอนการด าเนินงานวิจยัดงัน้ี 

1.4.1 ทบทวนการท าวิจยัและศึกษาทฤษฎีคลงัสินคา้ 
1.4.2 ศึกษาการสร้างแบบจ าลองสถานการณ์ของการจดัเก็บสินคา้ในคลงัสินคา้ 
1.4.3 รวบรวมขอ้มูลการจดัเก็บสินคา้ภายในสถานท่ีจริงบริษทักรณีศึกษาและเก็บขอ้มูล

สินคา้ท่ีไดท้ าการส่งออกจากคลงัสินคา้ในช่วงเวลา 1 ปี ไดแ้ก่ ขอ้มูลช่ือสินคา้, ลกัษณะการจดัเก็บ
วิธีปัจจุบนั, จ านวนท่ีขาย และยอดขายรวม แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้ารวบรวมเพื่อท าการคดัเลือกกลุ่ม
สินคา้ท่ีจะน ามาศึกษาในงานวิจยั 

1.4.4 วิเคราะห์ข้อมูลและท าการแบ่งกลุ่มสินค้าท่ีได้คดัเลือก เพื่อท่ีจะน ามาศึกษาใน
งานวิจยัดว้ยวิธี ABC ซ่ึงเป็นสินคา้กลุ่มท่ีมีผลกระทบต่อตน้ทุนสินคา้คงคลงัมากท่ีสุด และน าขอ้มูล
ของสินคา้ท่ีคดัเลือกมาค านวณจุดสั่งซ้ือท่ีประหยดัของสินคา้แต่ละรายการ 

1.4.5 ก าหนดวิธีการจัดเก็บสินค้าในคลังสินค้า โดยการใช้รูปแบบการจดัเก็บสินค้า 
(Product Inventory Layout, PIL) ด้วยการพัฒนามาจากวิธีพื้นฐาน 3 วิธี คือ วิธีท่ี 1 Across-Aisle 
Develop, วิธีท่ี 2 Diagonal Develop และวิธีท่ี 3  Within-Aisle Develop ด้วยการเพิ่มเง่ือนไขพื้นท่ี
ส าหรับจดัเก็บ 2 รูปแบบ คือ รูปแบบท่ี 1 จดัเก็บสินคา้ตามพื้นท่ีจดัเก็บของสินคา้แต่ละประเภท 
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(Fixed Location Storage) โดยก าหนดให้มีพื้นท่ี 19 ช่อง ส าหรับจัดเก็บสินค้าประเภท A เท่านั้ น 
พื้นท่ี 8 ช่อง ส าหรับสินคา้ประเภท B เท่านั้น และพื้นท่ี 3 ช่อง ส าหรับเก็บสินคา้ประเภท C เท่านั้น 
ซ่ึงในพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้ 1 ช่อง สามารถเก็บสินคา้ได ้2 พาเลท และรูปแบบท่ี 2 จดัเก็บสินคา้โดยไม่
แยกพื้นท่ีจดัเก็บตามประเภทของสินคา้ (Random Location Storage) โดยให้ความส าคญักบัพื้นท่ี
วา่งท่ีใกลก้บัจุดรับ-ส่งสินคา้มากท่ีสุดใหเ้ลือกเขา้จดัเก็บสินคา้ก่อน 

1.4.6 สร้างแบบจ าลองสถานการณ์ดว้ยโปรแกรม ARENA เพื่อหาระยะทางรวมในการขน
ยา้ยสินคา้ระหว่างจุดรับส่งสินคา้และช่องจดัเก็บสินคา้ (Total Distance of Storage), เวลาท่ีสินคา้อยู่
ในคลงัสินคา้ (Inventory Time), ปริมาณสินคา้ท่ีขาดส่งให้กบัสาขาย่อยตามใบสั่งซ้ือสินคา้ (Lost 
product), จ านวนสินค้าระหว่างกระบวนการ (Work in Process) และร้อยละของอรรถประโยชน์
ของการใช้พื้นท่ีจดัเก็บ (%Utilization) เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปค านวณตน้ทุนเช้ือเพลิงในการขนยา้ย
สินค้าในคลังสินค้า (Cost for Transportation), ต้นทุนสินค้าท่ีขาดส่ง (Shortage Cost), ต้นทุน      
การเก็บรักษา (Holding cost), ตน้ทุนการจดัการสินคา้ท่ีอยู่ในคิวเพื่อรอจดัเก็บ (Cost of Product in 
Queue) และตน้ทุนรวม (Total Cost) โดยมีเง่ือนไขความต้องการสินคา้ของสาขาย่อยมีความไม่
แน่นอน (Demand) ซ่ึงจะท าใหไ้ดรู้ปแบบการจดัเก็บสินคา้ในคลงัสินคา้ท่ีเหมาะสม 

1.4.7 วิเคราะห์ผลและสรุปผลจากการสร้างแบบจ าลองสถานการณ์  

1.5 สถำนที่ท ำกำรวิจัย 
1.5.1 อาคารเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
1.5.2 บริษทักรณีศึกษา 

1.6 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
1.6.1 คอมพิวเตอร์ Intel Core i7-5500U 8GB, 2.40 GHz ระบบปฏิบติัการ Windows 8 
1.6.2 ซอฟแวร์ Arena Version 16.0 

1.7 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1.7.1 สามารถใช้ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดเก็บสินค้าใน

คลงัสินคา้ทั้ง 3 รูปแบบ 2 เง่ือนไข วิเคราะห์ร่วมกันกบัระยะห่างของช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออย่าง
ประหยดั (EPT with EOQ) มาช่วยในการตัดสินใจเลือกใช้รูปแบบคลงัสินค้าและระยะห่างของ
ช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออยา่งประหยดัท่ีเหมาะสมตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

1.7.2 สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานดว้ยการเพิ่มเง่ือนไขค าสั่งซ้ือจากสาขา
ยอ่ยท่ีเปล่ียนแปลงไป เพื่อพิจารณาร่วมกบัรูปแบบการจดัเก็บสินคา้ในคลงัสินคา้ 

 



บทที ่2 
ปริทัศน์วรรณกรรมและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

2.1 ปริทัศน์วรรณกรรม 
ส ำหรับกำรวิเครำะห์แบบ ABC Analysis เป็นแนวคิดท่ีให้ควำมส ำคญักบัสินคำ้ตำมกลุ่ม

สินคำ้โดยกำรจดัล ำดบัสินคำ้ตำมมูลค่ำกำรใชต่้อปี หรือยอดขำย หรือส่วนแบ่งก ำไรของสินคำ้นั้น 
ซ่ึงสินค้ำท่ีจัดอยู่ในกลุ่ม A จะประกอบด้วยสินค้ำเพียงไม่ก่ีประเภทหรือมีจ ำนวน SKU (Stock 
Keeping Unit) น้อยแต่เป็นสินคำ้ท่ีมียอดขำยหรือส่วนแบ่งก ำไรมำกท่ีสุด ส่วนสินคำ้ท่ีมียอดขำย
หรือส่วนแบ่งก ำไรรองลงไปจะไดรั้บควำมส ำคญันอ้ยลงเป็น B และ C ตำมล ำดบั  

จำกกำรทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องพบว่ำมีงำนวิจยัหลำยงำนท่ีไดท้ ำกำรศึกษำเก่ียวกบั
กำรปรับปรุงประสิทธิภำพต ำแหน่งกำรจัดวำงสินค้ำในคลังสินค้ำ ท่ีได้มีกำรศึกษำและให้
ควำมส ำคญักบัพื้นท่ีคลงัสินคำ้ดว้ยวิธีกำรต่ำง ๆ เพื่อน ำประยกุตใ์ชใ้นกำรวิจยัน้ี เช่น  

Amy and et al. (2002) ได้ศึกษำเร่ือง “Designing an efficient warehouse layout to facilitate 
the order filling process: An Industrial Distributor’s experience” โดยศึกษำกำรเพิ่มประสิทธิภำพ
ของกระบวนกำร Order Filling Process โดยมีกำรปรับเปล่ียนต ำแหน่งกำรจดัวำงสินคำ้ในคลงัสินคำ้
ของบริษทั Brierly Lombard and Company Inc. (B&L) ซ่ึงบริษทัมีปัญหำเร่ืองกำรจดัวำงผงัคลงัสินคำ้ 
และบริษัทมีควำมต้องกำรลดเวลำในส่วนของกระบวนกำรจัดเก็บและส่งสินค้ำให้กับลูกค้ำ           
โดยต้องกำรปรับเปล่ียนต ำแหน่งกำรจัดวำงสินค้ำให้มีควำมสะดวกในกำรจัดเก็บและกำรหยิบ        
เพื่อจดัส่งให้ลูกคำ้ได้รวดเร็วขึ้น งำนวิจยัน้ีได้ใช้ทฤษฎี ABC Analysis ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในกำรจดั  
แบ่งประเภทสินค้ำโดยแบ่งเป็น Fast move, Medium-Fast Move และ Show Move ซ่ึงได้น ำควำม
ตอ้งกำรในกำรสั่งซ้ือของลูกค้ำซ่ึงมีควำมต้องกำรเป็นรำยเดือน (Monthly Demand) มำเรียงล ำดับ    
จำกมำกไปหำน้อยและท ำกำรค ำนวณหำเปอร์เซ็นสะสมของควำมต้องกำรดังกล่ำว โดยเลือก        
50% แรกซ่ึงมีจ ำนวนสินคำ้ทั้งส้ินเป็น 144 รำยกำร ให้เป็นสินคำ้ท่ีจดัเรียงไดอ้ยูใ่นกลุ่มสินคำ้ A หรือ
สินคำ้ท่ีเป็น Fast Moving Item, 40% ถัดมำมีจ ำนวนสินค้ำทั้งส้ินเป็น 1,431 รำยกำร ให้เป็นสินค้ำ
กลุ่ม B หรือ Medium-Fast Moving Item และ 10% สุดท้ำยมีจ ำนวนสินค้ำทั้ งส้ิน 40,553 รำยกำร      
ให้อยู่ในกลุ่มของสินคำ้ C หรือ Show Moving Item ซ่ึงในกำรจดัวำงต ำแหน่งใหม่นั้นมีกำรจดัวำง
สินคำ้ท่ีอยู่ในกลุ่ม A ใหอ้ยูใ่กลต้ ำแหน่งบริเวณพื้นท่ีขนส่งมำกท่ีสุด ถดัมำใหเ้ป็นต ำแหน่งของสินคำ้
ในกลุ่ม B และ C ตำมล ำดับ ซ่ึงจำกกำรศึกษำโดยกำรจบัเวลำตั้งแต่กระบวนกำรจัดเก็บสินคำ้ใน
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คลงัสินคำ้ถึงกระบวนกำรขนส่งสินคำ้ใหลู้กคำ้ และไดท้ ำกำรปรับเปล่ียนต ำแหน่งกำรวำงสินคำ้ใหม่
พบวำ่ Total picking สำมำรถลดเวลำลงได ้544 วินำที และ 60 วินำที ในกำรหำสินคำ้ในกลุ่ม A 

Heragu and et al. (2005) ได้ท ำก ำร ศึ กษ ำ เร่ื อ ง  “Mathematical Model for Warehouse 
Design and Product Allocation” โดยศึกษำกำรออกแบบผงักำรจดัเก็บสินคำ้ ซ่ึงจะเน้นสองปัญหำ
หลกัคือ ออกแบบผงัส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก (Facility Layout Problem) และออกแบบผงักำรจดัเก็บ
สินคำ้เพื่อใหง้่ำยต่อกำรหยบิ (Internal layout design or Aisle Configuration Problem) ส่วนแรกเนน้
เร่ืองกำรตดัสินใจท่ีมีผลต่อควำมผนัแปรของหน่วยงำน เช่น กำรรับ หยิบ จดัเก็บ และจ่ำย แต่ละ
กิจกรรมจะตอ้งมีควำมสัมพนัธ์กนั จุดประสงคเ์พื่อให้ไดต้น้ทุนท่ีต ่ำ ซ่ึงไดมี้กำรน ำเสนอเป็นสมกำร
เส้นตรงของระยะทำงกำรเคล่ือนท่ี โดยขึ้นอยู่กับกำรก ำหนดควำมสัมพันธ์ของระยะทำงกับ
หน่วยงำนต่ำง ๆ ส่วนท่ีสองเรียกว่ำกำรออกแบบผงักำรจดัเก็บสินคำ้เพื่อให้ง่ำยต่อกำรหยิบ  โดยมี
เป้ำหมำย เพื่อตอ้งกำรหำกำรออกแบบท่ีดีท่ีสุดภำยใตข้อ้จ ำกดัท่ีมี เช่น ขอ้จ ำกดัดำ้นพื้นท่ีกำรจดัเก็บ
สินคำ้ เป็นตน้ 

Petersen and et al. (2004) ได้ ท ำก ำร ศึ กษ ำเร่ื อ ง  “A Comparison of Picking, Storage and 
Routing Policies in Manual Order Picking” จำกกำรศึกษำท ำให้ทรำบว่ำ จุดประสงคข์องกำรออกแบบ
ผงักำรจัดเก็บ คือ กำรให้ระดับกำรบริกำรท่ีดีท่ีสุด ภำยใต้ข้อจ ำกัดของทรัพยำกรท่ีมีทั้ งในด้ำน 
พนักงำน เคร่ืองจักร และเงินลงทุน กลยุทธ์ในกำรออกแบบผังกำรจัดเก็บสินค้ำ ท่ี นิยมใช้ใน             
กำรออกแบบผงัจดัเก็บ มีดงัน้ี  

1)  Forward-Reward Allocation เป็นกำรออกแบบเพื่อเพิ่มควำมเร็วในกำรหยิบสินค้ำ    
โดยกำรแยกพื้นท่ีในกำรหยิบสินคำ้แบบกอ้นรวม (Reserve Area) ออกจำกกำรหยิบเศษ (Forward 
Area) ซ่ึงจะมีขนำดพื้นท่ีนอ้ย เวลำในกำรเขำ้หยบิช้ินงำนจึงต ่ำ  

2)  Storage Assignment Policies มี 4 วิธี  ท่ีใช้ก ำหนดพื้นท่ีกำรจัดเก็บสินค้ำ ซ่ึงได้แก่      
วิธี Random Storage งำนท่ีเข้ำมำสำมำรถเก็บได้ตำมอิสระจำกท่ีว่ำง , วิธี Closest Open Location 
Storage มีพนักงำนท ำหน้ำท่ีประจ ำท่ีคลังสินค้ำ ลักษณะกำรท ำงำนคล้ำยกับวิ ธี  Random,              
วิธี Dedicated Storage คือ กำรก ำหนดสินคำ้แต่ละ SKUs (Stock Keeping Unit) ให้อยู่กบัท่ี และวิธี 
Full Turnover Storage คือ สินคำ้ท่ีมีรอบจ่ำยสูงจะถูกจดัให้หยิบง่ำยและใกลพ้ื้นท่ีจดัส่งสินคำ้มำก
ท่ีสุด  

3)  Class Based Storage เป็นแนวคิดท่ีใช้ควบคุมคลังสินค้ำ มีกำรแบ่งกลุ่มสินค้ำตำม 
Class คือ กำรแยกจดัเก็บสินคำ้ระหว่ำง 15% ของสินคำ้ท่ีมีกำรเคล่ือนท่ีเร็ว และ 85% ของสินคำ้ท่ีมี      
กำรเคล่ือนท่ีชำ้ของสินคำ้ทั้งหมดท่ีมีกำรจดัเก็บ 

สรุปผลกำรทดลองไดว้่ำ กำรทดลอง Simulate แสดงให้เห็นอย่ำงชัดเจนว่ำวิธีกำรจดัเก็บ
สินค้ำแบบ Within-Aisle Volume-Based และ Class-Based ใช้ระยะทำงในกำรเดินจัดสินค้ำน้อย
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กวำ่วิธีกำรจดัเก็บสินคำ้แบบ Random อยำ่งไรก็ตำมวิธีกำรจดัเก็บสินคำ้แบบ Random ใชป้ระโยชน์
พื้นท่ีบริเวณจดัสินคำ้ไดท้ัว่ถึงอย่ำงเท่ำเทียม และลดควำมแออดัของพนกังำนจดัสินคำ้ ส่วนวิธีกำร
จดัเก็บสินค้ำแบบ Volume-Based และ Class-Based อำจจะต้องกำรควำมเคล่ือนไหวของ SKUs 
เป็นช่วงเวลำเพื่อสะทอ้น Demand Distribution ของ SKUs ระหว่ำงปี ซ่ึงกระบวนกำรน้ีอำจจะเพิ่ม
ควำมแออดัของพนกังำนจดัสินคำ้ภำยในบริเวณ Aisle และวิธีกำรจดัเก็บสินคำ้แบบ Volume-Based 
สำมำรถประหยดัได้มำกกว่ำวิธีกำรจัดเก็บสินค้ำแบบ Class-Based ไม่ถึง 1% จึงเป็นข้อสังเกต        
ท่ีส ำคญัส ำหรับผูจ้ดักำรคลงัสินคำ้เพรำะแสดงให้เห็นว่ำ วิธีกำรจดัเก็บสินคำ้แบบ Class-Based ท่ี
ง่ำย ๆ สำมำรถลดเวลำในกำรจดัสินคำ้เสร็จสมบูรณ์ได้ มำกใกล้เคียงพอกับวิธีกำรจดัเก็บสินคำ้  
แบบ Volume-Based ท่ีมีควำมยุง่ยำกเก่ียวกบัขอ้มูลมำกกวำ่   

Petersen and et al. (2004) ได้ท ำกำรศึกษำเร่ือง “An Evaluation of Routing and Volume-
Based Storage Policies in an Order Picking Operation” จำกกำรศึกษำท ำให้ทรำบว่ำประสิทธิภำพ
ของกำรออกแบบเส้นทำงเดินขึ้นอยู่กับรูปแบบกำรจดัเรียงท่ีใช้ค่อนขำ้งมำก ขนำดของใบสั่งซ้ือ
และกำรกระจำยตัวของควำมต้องกำรจะมีผลกระทบกับกำรออกแบบกำรเดินแบบคำดเดำ 
(Heuristic Routing) มำกกว่ำ อย่ำงไรตำมช่องว่ำงของกำรแกปั้ญหำระหว่ำง Optimal Routing กับ 
Heuristic Routing จะมำกขึ้นหรือไม่ก็ขึ้นอยู่กบัวิธีกำร จดัเรียงสินคำ้ท่ีใช ้กำรออกแบบเส้นทำงเดิน
แบบ Optimal นั้นจะใช้เวลำน้อยและระยะทำงก็สั้ นกว่ำ แต่กำรใช้ Optimal Routing นั้นใช้งำน
ค่อนขำ้งยำก เพรำะมีขอ้จ ำกดัในตวัเองบำงคร้ังก็ยำกท่ีจะปรับให้เขำ้กนัไดก้บักระบวนกำรท ำงำน
ภำยในคลงัสินคำ้ บำงคร้ังเรำก็ตอ้งประเมินดูว่ำอะไรเป็นส่ิงท่ีส ำคญัระหว่ำงประสิทธิภำพท่ีดีกว่ำ
ของ Optimal Routing กับกำรง่ำยต่อท ำของ Heuristic Routing ซ่ึงงำนวิจยัน้ีจะยืนยนัและต่อยอด
งำนวิจยัของ Javis และ McDowell (1991) ว่ำกำรจัดเรียงสินค้ำภำยใต้แนวคิดของ Volume-Base 
นั้นควรจดัเรียงแบบ Within-Aisle จะดีท่ีสุด จำกกำรศึกษำจะพบว่ำ กำรจดัเรียงแบบ Within-Aisle 
นั้นจะมีประสิทธิภำพในทุก ๆ ขนำดของใบ หยบิสินคำ้ และทุก ๆ กำรกระจำยตวัของควำมตอ้งกำร 
กำรจดัเรียงแบบ Diagonal Storage นั้นพอใช้ได้ ส่วนกำรจดัเรียงแบบ Perimeter Storage นั้นไม่
เหมำะสมกบักำรออกแบบเส้นทำงเดินแบบ Composite, Return และ Transversal กำรจดัเรียงแบบ 
Across-Aisle ไม่ประสบผลส ำเร็จนัก นอกจำกนั้นยงัมีผลวิจัยเก่ียวกับกำรจดักำรว่ำกำรจัดเรียง
ภำยใตเ้ง่ือนไข Volume-Base นั้นจะสำมำรถประหยดัตน้ทุนกำรหยบิสินคำ้ไดอี้กดว้ย 

Charles and et al. (2005) ได้ท ำกำรศึกษำเร่ือง  “Improving Order Picking Performance 
Utilizing Slotting and Golden Zone Storage” จำกกำรศึกษำท ำให้ทรำบว่ำ กำรจัดกลยุทธ์ในกำร
จดัเรียงสินคำ้โดยเน้นท่ีสินคำ้ท่ีมี Order สูงหรือเรียกว่ำ “Golden Zone” เช่นกำรจดัให้สินคำ้ Order 
สูงอยู่ ในระดับกำรหยิบตั้ งแต่เอวจนถึงหัวไหล่ของพนักงำนจัดสินค้ำ นอกจำกนั้ นยงัพบว่ำ         
กำรจดัเรียง สินคำ้แบบใหม่ยงัลดเวลำในกำรเติมสินคำ้ ลดเวลำในกำรหยิบสินค้ำ แต่กำรจดัเรียง
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แบบน้ีจะท ำให้ระยะเวลำในกำรเดินเพิ่มขึ้น อย่ำงไรก็ตำมกำรจดัเรียงแบบ GZW, GZA เป็นกำร
จดัเรียงท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงผลของกำรจดัเรียงจะสำมำรถเปล่ียนแปลงหำกมีปัจจยัอ่ืน  ๆ มำกระทบ เช่น 
ขนำดของ Order กำรจดัเรียงตวัของ Demand และควำมแตกต่ำงระหว่ำงเวลำท่ีใช่ในกำรหยิบสินคำ้ 
Golden Zone และ Non-Golden Zone   

กำรประเมินวดัผลของกำรจดัเรียงพบว่ำ กำรจดัเรียงตำม ค่ำควำมนิยม อตัรำกำรหมุนของ
สินคำ้ และ COI จะลดระยะทำงกำรเดินและเวลำท่ีใช่ในกำรเติมสินคำ้ ไดม้ำกกวำ่กำรจดัเรียงสินคำ้
ตำมจ ำนวนหรือควำมหนำแน่นในกำรหยิบสินค้ำ กำรจัดเรียงตำมค่ำ COI และค่ำควำมนิยม          
จะได้ผลดีในกำรใช้ลดระยะทำงในกำรเดิน อย่ำงไรก็ตำมกำรใช้ค่ำอตัรำกำรหมุนของสินคำ้จะ
เหมำะกับกำรจดัเรียงสินคำ้ตำม Model GZW (GZW, GC1, GC2) ขณะท่ีกำรจดัเรียงตำมค่ำ COI 
และค่ำควำมนิยมจะใช้ไดดี้กบั Model GZA กำรจดัเรียงตำมปริมำณกำรสั่งและควำมหนำแน่นใน
กำรหยิบจะเพิ่มเวลำในกำรเติม และท ำให้ระยะทำงในกำรหยิบเพิ่มขึ้นมำกกว่ำกำรจดัเรียงตำม
ค่ำสถิติแบบอ่ืน  

จิรำภรณ์ (2554) งำนวิจัยเร่ืองกำรประยุกต์ใช้แบบจ ำลองและอัลกอริธึมพันธุกรรม          
เพื่อบริหำรสินคำ้คงคลงัท่ีมีควำมตอ้งกำรไม่แน่นอน กรณีศึกษำผูใ้หบ้ริกำรดำ้นโลจิสติกส์ งำนวิจยั
น้ีเป็นกำรศึกษำและประยุกตใ์ชร้ะบบบริหำรสินคำ้คงคลงัของผูใ้ห้บริกำรดำ้นโลจิสติกส์ ซ่ึงระบบ
กำรบริหำรสินค้ำคงคลังรูปแบบเก่ำของคลังสินค้ำน้ีใช้วิธีกำรหำปริมำณกำรสั่งซ้ือท่ีประหยดั       
แต่หลงัจำกวิเครำะห์ควำมตอ้งกำรสินค้ำในอดีตพบว่ำ ควำมตอ้งกำรสินคำ้ไม่แน่นอนและไม่คงท่ี 
ซ่ึงละเมิดสมมติฐำนในกำรน ำกำรค ำนวณหำปริมำณกำรสั่งซ้ือท่ีประหยดั ดงันั้นจึงไดป้ระยุกตใ์ช้
กำรจ ำลองสถำนกำรณ์ เพื่อหำค่ำท่ีดีท่ีสุดในกำรหำปริมำณกำรสั่งซ้ือและจุดสั่งซ้ือท่ีเหมำะสม 
เน่ืองจำกคลังสินค้ำตัวอย่ำงมีจ ำนวนรำยกำรสินค้ำจ ำนวนมำก ดังนั้ นจึงประยุกต์ใช้หลักกำร
วิเครำะห์แบบเอบีซี เพื่อคดัเลือกสินคำ้ในกำรศึกษำ ก่อนท่ีจะสร้ำงแบบจ ำลองสถำนกำรณ์เพื่อหำ
ค ำตอบ และได้ประยุกต์ใช้กำรค้นหำค ำตอบแบบอัลกอริธึมพันธุกรรม ในกำรค้นหำท่ีดีท่ีสุด       
โดยใช้หลกักำรออกแบบกำรทดลองแบบฟูลแฟคทอเรียลในกำรวิเครำะห์หำค่ำตวัแปรท่ีดีท่ีสุด 
ส ำหรับกระบวนกำรวิธีอลักอริธึมพนัธุกรรม ก่อนกำรหำค ำตอบท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงมีตวัช้ีวดัคือ ตน้ทุน
สินคำ้คงคลงัโดยรวมเฉล่ีย ซ่ึงประกอบไปดว้ย ตน้ทุนกำรสั่งซ้ือเฉล่ีย ตน้ทุนกำรถือครองเฉล่ีย และ
ตน้ทุนเสียโอกำสในกรณีสินคำ้ขำดแคลนเฉล่ีย ซ่ึงผลกำรวิจยัพบวำ่สำมำรถลดตน้ทุนสินคำ้คงคลงั
โดยรวมเฉล่ียไดสู้งสุด 73.43% โดยเฉพำะตน้ทุนเสียโอกำสกรณีสินคำ้ขำดแคลนเฉล่ีย ซ่ึงสำมำรถ
ลดไดถึ้ง 85.30% ส ำหรับสินคำ้รหสั G2654 

นันทนีต์ (2552) งำนวิจยัเร่ือง กำรจัดเรียงสินค้ำในคลังสินค้ำประเภทสินค้ำแบ่งบรรจุ    
เพื่อจดัส่งของบริษทัคำ้ปลีก ABC มีวตัถุประสงคข์องงำนวิจยัคือ ศึกษำกระบวนกำรในกำรจดัเรียง
สินคำ้เพื่อเสนอแนวทำงในกำรเลือกใช้วิธีกำรจดัเรียงสินคำ้ท่ีเหมำะสม โดยท ำกำรวิเครำะห์หำ
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สำเหตุท่ีแท้จริงของปัญหำท่ีเกิดจำกกำรจดัเรียง ด้วยวิธีกำรทดลองจดัเรียงด้วยค่ำทำงสถิติ 5 ค่ำ      
คือ ควำมนิยม (POP), กำรหมุนเวียนสินค้ำ (TUR), ควำมเคล่ือนไหวของปริมำตร (VOL),         
ควำมหนำแน่นของกำรหยิบ (DEN), อตัรำส่วนของปริมำตรของสินคำ้กบัอตัรำกำรหมุนของสินคำ้ 
(COI) และ Simulate ขอ้มูลเพื่อให้ไดผ้ลกำรจดัเรียง ซ่ึงสำมำรถสรุปผลกำรศึกษำได้ว่ำ กำรจดัเรียง
สำมำรถลดเวลำท่ีใช้ในกำรจดัสินคำ้ และลดเวลำท่ีจะตอ้งสูญเสียไประหว่ำงรอจบงำนไดอี้กดว้ย 
ซ่ึงกำรท่ีสำมำรถลดเวลำในกำรจดัสินคำ้ท ำให้สำมำรถเพิ่มควำมเร็วในกำรจดัสินคำ้และประหยดั
ค่ำใชจ่้ำยในกำรจดัสินคำ้ในแง่ของค่ำแรงท่ีลดลงของพนกังำนจดัสินคำ้ได ้และยงัพบว่ำกำรจดัเรียง
ดว้ยค่ำ COI หรือค่ำอตัรำส่วนของปริมำตรของสินคำ้กบัอตัรำกำรหมุนของสินคำ้ จะสำมำรถลด
เวลำท่ีใชใ้นกำรจดัสินคำ้ไดม้ำกท่ีสุด 

ชำตรี (2554) งำนวิจยัเร่ือง กำรวำงแผนผงั เพื่อกำรจดัเก็บน ้ ำสุรำ กรณีศึกษำ บริษทัผลิต
สุรำแห่งหน่ึง งำนวิจยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำกำรวำงแผนผงักำรจดัเก็บสินคำ้คงคลงั อำคำรเก็บ
บ่มสุรำถงัไมโ้อ๊ค เพื่อน ำมำปรับปรุงกำรจดัเก็บสินคำ้ประเภทสุรำถงัไมโ้อ๊คของกระบวนกำรผลิต
สุรำขำวและสุรำบร่ันดี ในขั้นตอนกำรเก็บบ่ม เพื่อบริหำรจดักำรพื้นท่ีท่ีใชใ้นกำรจดัเก็บสินคำ้ให้
สำมำรถใชง้ำนไดเ้ตม็ท่ี และพนกังำนสำมำรถทรำบต ำแหน่งและจ ำนวนสินคำ้น ้ำสุรำแต่ละประเภท
ท่ีเก็บบ่มไดอ้ย่ำงถูกตอ้งแม่นย  ำ โดยกำรน ำระบบกำรวำงแผนผงักำรจดัเก็บสินคำ้มำใช้ แบ่งพื้นท่ี
ภำยในอำคำรเก็บบ่มตำมประเภทสินคำ้น ้ ำสุรำท่ีเก็บบ่มและก ำหนดเส้นทำงเดินส ำหรับพนักงำน
และรถยกให้ชัดเจน จำกกำรแบ่งพื้นท่ีท ำให้พนักงำนสำมำรถตรวจนับจ ำนวนสินคำ้ และท ำกำร
ตรวจเช็คสภำพกำรร่ัวซึมของถงัไมโ้อ๊คไดอ้ย่ำงะสะดวกและคล่องตวัมำกยิง่ขึ้น รวมทั้งกำรเก็บบ่ม
น ้ ำสุรำเม่ือครบอำยุกำรเก็บบ่ม สำมำรถท ำกำรสุ่มตรวจคุณภำพน ้ ำสุรำได้ โดยท่ีพิจำรณำให้
ควำมส ำคญักบักำรเคล่ือนยำ้ยสินคำ้เขำ้และออก สินคำ้ท่ีเขำ้ก่อนตอ้งออกก่อน (FIFO) 

เมธินี (2555) งำนวิจยัเร่ือง กำรปรับปรุงประสิทธิภำพต ำแหน่งกำรจดัวำงสินคำ้ในคลัง 
สินค้ำ กรณีศึกษำ บริษัท ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จ ำกัด (มหำชน) สำขำสุขสวสัด์ิ งำนวิจัยน้ีเป็น        
กำรปรับปรุงประสิทธิภำพต ำแหน่งกำรจดัวำงสินคำ้ในคลงัสินคำ้ของบริษทั ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ 
จ ำกดั (มหำชน) สำขำสุขสวสัด์ิ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเพิ่มประสิทธิภำพของพื้นท่ีกำรจดัวำงสินคำ้
ภำยในคลังสินค้ำ ซ่ึงสภำพปัจจุบันของคลังสินค้ำมีต ำแหน่งกำรจดัวำงสินค้ำภำยในคลังสินค้ำ       
ไม่เหมำะสม ท ำให้กำรใช้อรรถประโยชน์ของพื้นท่ีไม่เต็มประสิทธิภำพ ซ่ึงส่งผลให้กำรท ำงำน
ภำยในคลงัสินคำ้เกิดควำมล่ำช้ำ โดยผูวิ้จยัได้ศึกษำรูปแบบต ำแหน่งกำรจดัวำงสินคำ้ท่ีส่งผลให้    
กำรด ำเนินงำนภำยในคลงัมีประสิทธิภำพมำกขึ้นและไดวิ้เครำะห์ต ำแหน่งพื้นท่ีกำรวำงสินคำ้ใหม่
ในกำรจดัวำงสินคำ้ โดยใช้หลกักำรตวัแบบโปรแกรมเชิงเส้น ตำมทฤษฏีสินคำ้เคล่ือนไหวเร็ววำง
ไวใ้กล้ประตู ร่วมกับเคร่ืองมือโซลเวอร์ ซ่ึงเป็นโปรแกรมแอด-อินของไมโครซอฟท์ เอ็กเซล       
เพื่อช่วยในกำรหำค ำตอบท่ีเหมำะสมท่ีสุดของกำรจดัวำงสินค้ำ โดยมีกำรวดัประสิทธิภำพด้วย     
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กำรใช้ตัวแบบจ ำลองของกระบวนกำรท ำงำนภำยในคลังสินค้ำด้วยโปรแกรมกำรจ ำลอง
สถำนกำรณ์ (Arena Version 10.0) พบว่ำ ระยะเวลำรวมเฉล่ียในกำรด ำเนินกิจกรรมลดลง 9.81% 
และกำรใช้ทรัพยำกรในกำรด ำเนินกิจกรรม โดยวดัจำกกำรใชท้รัพยำกร 2 ชนิดดว้ยกนั คือ กำรใช้
งำนของรถโฟล์คลิฟท์ ท่ีสำมำรถลดลง 9.30% และกำรใช้งำนของโซนพื้นท่ีกำรจัดวำงสินค้ำ       
ต่อเวลำท่ีสำมำรถลดลง 13.33% 

จำกกำรรวบรวมงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรจดัรูปแบบกำรจดัเก็บสินคำ้ในคลงัสินคำ้ พบว่ำ
จะมีกำรน ำรูปแบบกำรจดัเก็บสินค้ำท่ีใช้กันอย่ำงแพร่หลำยมำประยุกต์ใช้  ซ่ึงรูปแบบท่ีนิยมจะ     
เป็นรูปแบบท่ีง่ำยต่อกำรใช้งำน เป็นกำรวิ เครำะห์เปรียบเทียบประสิทธิภำพรูปแบบกำรจัดเก็บ
สินคำ้ในดำ้นต่ำง ๆ เช่น ตน้ทุนรวมในกำรจดักำรคลงัสินคำ้ ระยะทำงรวมในกำรขนยำ้ย ระยะเวลำ
รวมในกำรด ำเนินงำน และควำมซับซ้อนของกำรจดักำรคลงัสินคำ้ เป็นตน้ มีกำรใช้งำนร่วมกับ    
กำรวิเครำะห์ควำมส ำคญัของสินคำ้ตำมทฤษฎี ABC Analysis เพื่อให้ไดรู้ปแบบกำรจดัเก็บสินคำ้     
ท่ีเหมำะสมกบักำรด ำเนินงำนภำยในคลงัสินคำ้นั้นๆมำกท่ีสุด ซ่ึงในกำรวิจยัน้ีจะเป็นกำรด ำเนินกำร
ศึกษำรูปแบบกำรจัดเก็บสินค้ำในคลังสินค้ำร่วมกับกำรบริหำรพื้นท่ีภำยในคลังสินค้ำภำยใต ้    
ควำมตอ้งกำรท่ีไม่แน่นอนโดยกำรใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในกำรจ ำลองสถำนกำรณ์เพื่อควำม
สะดวกและควำมรวดเร็วในกำรศึกษำนัน่เอง 

2.2 ทฤษฎีเกีย่วกบัสินค้าคงคลงั 
สินค้ำคงคลัง (Inventory) หมำยถึง สินค้ำหรือวสัดุท่ีเก็บรักษำไว้เพื่อกำรใช้งำนหรือ

จ ำหน่ำยในอนำคตนั้นจะตอ้งจดัหำสินคำ้มำให้เพียงพอกับควำมตอ้งกำรในช่วงเวลำท่ีเหมำะสม
ไม่เช่นนั้นแล้วอำจก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อองค์กรได้ ไม่ว่ำจะเป็นองค์กรเพื่อกำรผลิตหรือ       
กำรให้บริกำรอำจมีสินคำ้คงคลงัจ ำนวนมำกนับร้อยชนิดตั้งแต่วสัดุช้ินเล็ก ๆ เช่น ดินสอ ปำกกำ 
กระดำษ หมุดเยบ็กระดำษไปจนถึงวสัดุขนำดใหญ่ ๆ เช่น เคร่ืองจกัร รถยนต ์และอุปกรณ์ เพื่อกำร
ก่อสร้ำง โดยทัว่ไปสินคำ้คงคลงัท่ีองคก์รแต่ละแห่งเก็บไวข้ึ้นอยู่กบัลกัษณะของกิจกำรท่ีองคก์รนั้น
ท ำอยู่ในองค์กรท่ีผลิตผลิตภณัฑ์จะเก็บสินคำ้คงคลงัในรูปของวตัถุดิบ  เพื่อใช้ในกำรผลิตช้ินส่วน
ของเคร่ืองจกัรเคร่ืองมือเพื่อใช้ทดแทนในกรณีท่ีเกิดกำรเสียหำยผลิตภณัฑ์ก่ึงส ำเร็จรูป ซ่ึงอยู่ใน
ระหว่ำงกำรผลิตและสินค้ำส ำเร็จรูปท่ีผลิตเสร็จเรียบร้อย  แล้วรอกำรจ ำหน่ำยห้ำงสรรพสินค้ำ
จะตอ้งเก็บสินคำ้คงคลงัในรูปของสินคำ้ส ำเร็จรูปเพื่อรอกำรจ ำหน่ำย ส่วนโรงพยำบำลจะตอ้งเก็บ
สินคำ้คงคลงัในรูปของยำรักษำโรค เคร่ืองมือทำงกำรแพทยแ์ละอุปกรณ์ต่ำง ๆ ท่ีมีควำมจ ำเป็น
ส ำหรับกำรดูแลและรักษำพยำบำลคนไข้ ภำยในโรงพยำบำลให้ทันกับควำมต้องกำรใช้งำน             
ซ่ึงบำงคร้ังไม่สำมำรถคำดกำรณ์ล่วงหนำ้ไดว้ำ่จะตอ้งใชเ้ม่ือใดและเป็นจ ำนวนเท่ำไร เป็นตน้ 
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2.2.1 การจัดการสินค้าคงคลงั 
 สินคำ้คงคลงัมีวตัถุประสงคใ์นกำรสร้ำงควำมสมดุลในซพัพลำยเชน เพื่อใหร้ะดบั

สินคำ้คงคลงัต ่ำสุด โดยไม่กระทบต่อระดบักำรให้บริกำร โดยปัจจัยน ำเขำ้ของกระบวนกำรผลิตท่ีมี
ควำมส ำคญัอย่ำงยิ่งคือ วตัถุดิบ ช้ินส่วนและวสัดุต่ำง ๆ ท่ีเรียกรวมกันว่ำ “สินคำ้คงคลงั” ซ่ึงเป็น 
องค์ประกอบท่ีใหญ่ท่ีสุดของตน้ทุนกำรผลิตผลิตภณัฑ์หลำยชนิดนอกจำกนั้นกำรท่ีสินคำ้คงคลงั    
ท่ีเพียงพอยงัเป็นกำรตอบสนองควำมพึงพอใจของลูกคำ้ได้ทันเวลำ จึงเห็นได้ว่ำสินคำ้คงคลงัมี
ควำมส ำคญัต่อกิจกรรมหลักของธุรกิจเป็นอย่ำงมำก กำรบริหำรสินคำ้คงคลังท่ีมีประสิทธิภำพ        
จึงส่งผลกระทบต่อผลก ำไรจำกกำรประกอบกำรโดยตรงและในปัจจุบันน้ีมีกำรน ำเอำระบบ
คอมพิวเตอร์มำจดักำรขอ้มูลของสินคำ้คงคลงั เพื่อให้เกิดควำมถูกตอ้ง แม่นย  ำ และทนัเวลำมำก
ยิ่งขึ้ น กำรจัดซ้ือสินค้ำคงคลังมำในคุณสมบัติท่ีตรงตำมควำมต้องกำร ปริมำณเพียงพอ รำคำ
เหมำะสม ทันเวลำท่ีต้องกำรโดยซ้ือจำกผูข้ำยท่ีไวว้ำงใจได้ และน ำส่งยงัสถำนท่ีท่ีถูกต้องตำม
หลักกำรจัดซ้ือท่ีดีท่ีสุด เป็นจุดเร่ิมต้นของกำรบริหำรสินค้ำคงคลัง กำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง             
มีวตัถุประสงคห์ลกัอยู ่2 ประกำรใหญ่ คือ 

1)  สำมำรถมีสินค้ำคงคลังบริกำรลูกค้ำในปริมำณท่ีเพียงพอและทันต่อควำมต้องกำร    
ของลูกคำ้เสมอ เพื่อสร้ำงยอดขำยและรักษำระดบัของส่วนแบ่งตลำดไว ้

2)  สำมำรถลดระดับกำรลงทุนในสินคำ้คงคลงัต ่ำท่ีสุดเท่ำท่ีจะท ำได้ เพื่อท ำให้ตน้ทุน    
กำรผลิตต ่ำลงดว้ย 

แต่วตัถุประสงค์สองข้อน้ีจะขดัแยง้กันเอง เพรำะกำรลงทุนในสินค้ำคงคลังต ่ำท่ีสุดมัก  
จะตอ้งใช้วิธีลดระดับสินคำ้คงคลงัให้เหลือแค่เพียงพอใช้ป้อนกระบวนกำรผลิต เพื่อให้สำมำรถ
ด ำเนินกำรผลิตได้โดยไม่หยุดชะงัก แต่ระดับสินค้ำคงคลังท่ีต ่ำ เกินไปก็ท ำให้บริกำรลูกค้ำไม่
เพียงพอหรือไม่ทนัใจลูกคำ้ในทำงตรงกนัขำ้มกำรถือสินคำ้คงคลงัไวม้ำกเพื่อผลิตหรือส่งให้ลูกคำ้
ได้เพียงพอและทันเวลำเสมอท ำให้ต้นทุนสินค้ำคงคลังสูงขึ้ น ดังนั้น กำรบริหำรสินค้ำคงคลัง      
โดยรักษำควำมสมดุลของวตัถุประสงค์ทั้ งสองข้อน้ีจึงไม่ใช่เร่ืองง่ำย และเน่ืองจำกกำรบริหำร       
กำรผลิตในปัจจุบนัจะตอ้งค ำนึงถึงคุณภำพเป็นหลกัส ำคญั ซ่ึงกำรบริกำรลูกคำ้ท่ีดีก็เป็นส่วนหน่ึง
ของกำรสร้ำงคุณภำพท่ีดี ซ่ึงท ำให้ลูกคำ้มีควำมพึงพอใจสูงสุดดว้ยจึงดูเหมือนว่ำกำรมีสินคำ้คงคลงั
ในระดบัสูงจะเป็นประโยชน์กบักิจกำรในระยะยำวมำกกวำ่ เพรำะจะรักษำลูกคำ้และส่วนแบ่งตลำด
ได้ดี แต่อันท่ีจริงแล้วตน้ทุนสินคำ้คงคลังท่ีสูง ซ่ึงท ำให้ตน้ทุนกำรผลิตสูงด้วยมีผลด้วยมีผลให ้     
ไม่สำมำรถต่อสู้กับคู่แข่งในด้ำนรำคำได้ จึงต้องท ำให้ต้นทุนต ่ำ คุณภำพดี และบริกำรท่ีดีด้วย       
ในขณะเดียวกนั 
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2.2.2 หน้าที่ของสินค้าคงคลงั 
 ธุรกิจต่ำง ๆ จะมีนโยบำยในกำรเก็บสินคำ้คงคลงัไวห้ลำกหลำยชนิด  เพื่อหน้ำท่ี

งำนในลกัษณะท่ีแตกต่ำงกนัไป ซ่ึงจะไดอ้ธิบำยรำยละเอียดในแต่ละส่วนดงัต่อไปน้ี 
 1)  สินคำ้คงคลงัตำมฤดูกำลหรือสินคำ้คงคลงัตำมท่ีคำดกำรณ์ กำรมีสินคำ้คงคลงั

ประเภทน้ีเพื่อให้สำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกค้ำท่ีคำดกำรณ์ว่ำจะเกิดขึ้นได้ สินค้ำ       
คงคลงัท่ีธุรกิจเก็บส ำรองไวน้ั้นเป็นกำรคำดกำรณ์ว่ำจะมีควำมตอ้งกำรสินคำ้เหล่ำนั้นในอนำคต      
ซ่ึงอำจจะเน่ืองมำจำกกิจกรรมส่งเสริมกำรขำยท่ีจดัในแต่ละช่วงเวลำ ควำมผนัผวนตำมช่วงฤดูกำล
ได้แก่ โรงงำนปิดเพื่อกำรซ่อมบ ำรุง เทศกำลหรือวนัหยุดพกัผ่อน เช่น กิจกำรต่ำง ๆ ท่ีผลิตสินคำ้   
ในลักษณะท่ีเป็นชุดของขวญัรูปแบบต่ำง ๆ จะท ำกำรวำงแผนกำรผลิตตลอดทั้ งปี เพื่อรองรับ    
ควำมตอ้งกำรสินคำ้ท่ีคำดว่ำจะขำยชุดของขวญัได้ดีในช่วงเทศกำลต่ำง ๆ ในเดือนธันวำคมไม่ว่ำ    
จะเป็นวนัพ่อ วนัคริสตม์ำส วนัขึ้นปี ใหม่ เป็นตน้ 

 2)  สินค้ำคงคลังเพื่อควำมปลอดภัยจำกกำรเปล่ียนแปลงระดับควำมต้องกำร     
เกินกว่ำท่ีคำดกำรณ์ไว ้กำรมีสินคำ้คงคลงัในกรณีน้ีเพื่อป้องกนัปริมำณควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ท่ีมี
ควำมเป็นไปไดว้่ำอำจจะเปล่ียนแปลงไปเกินกว่ำท่ีได้คำดกำรณ์ไว ้เช่น ร้ำนอำหำรในกิจกำรอำจ
ตอ้งมีกำรส ำรองอำหำรสดบำงส่วนไวเ้ผื่อพนกังำนมีกำรท ำงำนล่วงเวลำแบบเร่งด่วน เป็นตน้ 

 3)  ขนำดกำรสั่งซ้ือหรือขนำดผลิตต่อคร้ังของสินค้ำคงคลัง หรือรอบวฏัจักร
สินคำ้คงคลงั กำรมีสินคำ้คงคลงัในกรณีน้ีเป็นผลมำจำกกิจกำรท ำกำรสั่งซ้ือหรือท ำกำรผลิตใน
ปริมำณท่ีมำกเกินกว่ำควำมตอ้งกำรท่ีจะใชห้รือขำยในทนัทีทั้งน้ีเพื่อให้ไดรั้บประโยชน์จำกขนำด
กำรสั่งซ้ือหรือขนำดกำรผลิตท่ีท ำให้สำมำรถไดรั้บส่วนลดหรือประหยดัตน้ทุนกำรผลิตต่อหน่วยได ้
เช่น เม่ือคุณต้องกำรด่ืมน ้ ำชำมะนำว 1 กล่อง แต่เม่ือเดินเข้ำไปในร้ำนแล้วพบว่ำถ้ำคุณซ้ือ                 
1 กล่อง จะจ่ำยซ้ือในรำคำกล่องละ 10 บำท แต่ถำ้ซ้ือ 3 กล่องจะจ่ำยซ้ือในรำคำเพียง 25 บำทเท่ำนั้น 
ถำ้คุณตดัสินใจซ้ือ 3 กล่อง ในคร้ังนั้นหมำยควำมว่ำสินคำ้ท่ีเหลืออีก 2 กล่อง เป็นสินคำ้คงคลงัท่ี
ส ำรองไวเ้ผื่อควำมตอ้งกำรบริโภคในอนำคต เป็นตน้ 

 4)  สินคำ้คงคลงัระหว่ำงกำรขนส่งเพื่อกำรจดัจ ำหน่ำย กำรมีสินคำ้คงคลงัในกรณี
น้ีเป็นผลมำจำกขอ้จ ำกดัของกระบวนกำรในกำรขนส่งหรือขนยำ้ยสินคำ้คงคลงัระหว่ำงโรงงำนกบั
คลงัสินคำ้ท่ีกระจำยอยู่ ณ สถำนท่ีตั้งต่ำง ๆ กำรจดัส่งสินคำ้นั้นเป็นส่ิงท่ีอำจจะไม่สำมำรถท ำได้
ในทนัทีท่ีมีควำมตอ้งกำรของสินคำ้ของลูกคำ้แจ้งเขำ้มำแต่ตอ้งรอให้สินคำ้จำกโรงงำนมำส่งถึง
คลงัสินคำ้หรือสำขำจดัจ ำหน่ำยเสียก่อน 

 5)  สินคำ้คงคลงัเพื่อป้องกันควำมเส่ียงทำงธุรกิจ วตัถุประสงค์ของกำรมีสินคำ้   
คงคลังในกรณีน้ีเน่ืองจำกต้องกำรป้องกันโอกำสท ำก ำไรหรือป้องกันผลขำดทุนจำกเหตุกำรณ์        
ท่ีคำดกำรณ์ไม่ถึงเก่ียวกบัปัจจยัทำงธุรกิจ ไม่ว่ำจะเป็นกำรรวมกลุ่มกนัของซัพพลำยเออร์ท่ีจดัส่ง
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สินคำ้ ปัจจยัจำกกำรนัดหยุดงำนของพนักงำน ปัจจยัจำกระดับรำคำท่ีเพิ่มขึ้น กำรส ำรองสินค้ำ 
คงเหลือในลกัษณะน้ีเพื่อให้แน่ใจได้ว่ำกิจกำรจะยงัคงสำมำรถด ำเนินงำนได้อย่ำงต่อเน่ืองแมว้่ำ     
จะเกิดปัญหำทำงธุรกิจแบบคำดไม่ถึงเกิดขึ้น 

 6)  สินคำ้คงคลงัเพื่อกำรซ่อมบ ำรุงและกำรด ำเนินงำน สินคำ้ประเภทน้ีรวมถึง
วสัดุส้ินเปลืองในกำรบ ำรุงรักษำ ช้ินส่วนอะไหล่ท่ีมีเพื่อกำรเปล่ียนทดแทน น ้ ำมันเคร่ือง วสัดุ
ส้ินเปลืองท่ีใช้ในกำรด ำเนินงำนแต่ละวนั เช่น ดินสอ ปำกกำ กระดำษโน้ต ลูกแม็ก กระดำษ กำว 
น ้ำยำลบค ำผิด เป็นตน้ 

  จำกท่ีกล่ำวมำขำ้งต้นจะเห็นได้ว่ำสินค้ำคงคลังมีบทบำทท่ีหลำกหลำยในกำร
ด ำเนินงำนของแต่ละองค์กร ด้วยเหตุผลดังกล่ำวกิจกำรต่ำง ๆ จึงมีวตัถุประสงค์ท่ีจะท ำกำร
พฒันำกำรบริหำรสินคำ้คงคลงั และกำรประเมินผลงำนกำรบริหำรสินคำ้คงคลงัเพื่อกำรตดัสินใจว่ำ
ควรจะลงทุนในสินคำ้คงคลงัอยำ่งไรเพื่อใหเ้กิดตน้ทุนพสัดุคงคลงัต ่ำสุด 

2.2.3 การจัดผังในคลงัสินค้า (Warehouse layout) 
 ค ำนำย (2547) อำ้งใน ชำตรี (2554) กำรจดัผงัในคลงัสินคำ้เป็นส่วนส ำคัญส่วน

หน่ึงในกำรบริหำรคลิงสินค้ำ เน่ืองจำกเป็นกำรตัดสินใจท่ีมีกำรลงทุนและส่งผลในระยะยำว
เช่นเดียวกับกำรเลือกสถำนท่ีจัดตั้ งคลังสินค้ำ นอกจำกน้ีกำรจัดผังคลังสินค้ำย ังส่งผลต่อ
ประสิทธิภำพของกำรจดักำรภำยในของคลงัสินคำ้และค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนอีกดว้ย ในกำร
เลือกรูปแบบกำรจดัผงัคลงัสินคำ้ท่ีเหมำะสมและมีประสิทธิภำพนั้นควรพิจำรณำถึงปัจจยัต่ำง ๆ 
ประกอบกนั เช่น ขนำดพื้นท่ีของคลงัสินคำ้และควำมจ ำเป็นของควำมสะดวกรวดเร็วในกำรเลือก
หยบิสินคำ้ 

 ประสิทธิภำพของกำรจัดผงัคลังสินค้ำนั้ นสำมำรถวดัได้จำกกำรใช้สอยพื้นท่ี         
ท่ีจ ำกัดในกำรจดัเก็บสินค้ำให้ได้ปริมำณมำก, ควำมสำมำรถในกำรหำสินค้ำท่ีต้องกำรได้อย่ำง
รวดเร็ว, และระยะเวลำท่ีรถบรรทุกใชใ้นกำรรอและขนถ่ำยสินคำ้ท่ีมำรับ (Turnaround Time) 

  องคป์ระกอบหลกัของคลงัสินคำ้โดยทัว่ไป มีดงัน้ีคือ 
 1)  Arrival Bay หรือลำนจอดรถส ำหรับรับสินคำ้ 
 2)  Storage Area หรือบริเวณท่ีใชใ้นกำรเก็บรักษำสินคำ้ 
 3)  Consolidation Area หรือบริเวณท่ีใชใ้นกำรรวบรวมสินคำ้ 
 4)  Departure Bay หรือลำนจอดรถส่งสินคำ้ออก 
 5)  Materials Handling System หรือระบบขนยำ้ยสินคำ้ 
 6)  Information System หรือระบบขอ้มูลสำรสนเทศภำยในคลงัสินคำ้ 
  พื้นท่ีท ำงำนในส่วนของ Storage Area สำมำรถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทตำม

ลักษณะกำรใช้งำน คือ Bulk Store เป็นพื้นท่ีในกำรจัดเก็บสินค้ำในระยะเวลำนำนพอสมควร      
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และมกัเก็บในรูปแบบหีบห่อหรือเป็น Pallet และ Picking Store ซ่ึงเป็นพื้นท่ีในกำรจดัเก็บสินคำ้
เพื่อกำรเลือกหยบิสินคำ้เพื่อจดัส่งตำมรำยกำรค ำสั่งของลูกคำ้ 

  กำรจัดผงับริเวณ Storage Area โดยทั่วไปแล้วสำมำรถท ำได้ใน 2 ลักษณะ คือ 
แบบ Area System และแบบ Modified Area System กำรจดัแบบ Area System นั้นเป็นกำรจดัโดย
ใช้พื้นท่ีในส่วนเดียวเป็นทั้ง Bulk Store และ Picking Store โดยมีกำรปรับควำมลึกและควำมสูง     
ในกำรจดัเก็บสินคำ้ให้สำมำรถเก็บสินคำ้ได้ในปริมำณมำกและในขณะเดียวกันให้สินคำ้อยู่ใน
ระดบัท่ีสำมำรถเลือกหยิบไดส้ะดวก ส่วนกำรจดัผงัแบบ Modified Area System นั้นเป็นกำรแยก 
Bulk Store และ Picking Store ออกจำกกันเป็นสองบริเวณ โดยในส่วนของ Bulk Store จะเน้น
จัดเก็บสินค้ำในแนวลึกและสูงเพื่อให้จัดเก็บสินค้ำได้ในปริมำณมำกโดยลดควำมสะดวกใน       
กำรเลือกหยิบสินคำ้ ในขณะท่ีบริเวณ Picking Store นั้นจะเน้นกำรจดัเก็บเพื่อควำมสะดวกและ
รวดเร็วในกำรเลือกหยบิสินคำ้ 

  กำรจัดผังแบบ Area System นั้ นประหยัดพื้น ท่ีมำกกว่ำแบบ Modified Area 
System เน่ืองจำกเป็นกำรใช้พื้นท่ีในส่วนเดียวเพื่อประโยชน์ถึงสองอย่ำง แต่เน่ืองจำกมีกำรปรับ
ลกัษณะกำรจดัเก็บเพื่อให้เก็บสินคำ้ได้ในปริมำณมำก จึงมีควำมสะดวกต่อกำรเลือกหยิบสินคำ้  
นอ้ยกว่ำกำรจดัผงัแบบ Area System จึงเหมำะส ำหรับคลงัสินคำ้ท่ีมีอตัรำกำรหมุนเวียนของสินคำ้       
คงคลงั (Inventory Turnover) ต ่ำ ในขณะท่ีกำรจดัผงัแบบ Modified Area System จะเหมำะส ำหรับ
คลงัสินคำ้ท่ีมีอตัรำกำรหมุนเวียนของสินคำ้คงคลงัค่อนขำ้งสูง 

  นอกเหนือจำกกำรเลือกรูปแบบผงับริเวณ Storage Area ท่ีเหมำะสมแล้ว ยงัมี
เทคนิคอ่ืนท่ีสำมำรถน ำมำใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรจดัผงัคลงัสินคำ้ เช่น ใช้ชั้นวำงสินค้ำ 
(Racking) เพื่อเพิ่มปริมำณในกำรจัดเก็บและกำรออกแบบกระบวนกำรท ำงำน (Operational 
Design) ควบคู่กับกำรจดัผงัคลังสินค้ำ (เช่น วิธีกำร Sequencing คือ กำรจดัเรียงสินค้ำในบริเวณ 
ตำมล ำดบัท่ีปรำกฏบนรำยกำรเลือกหยิบสินคำ้หรือ Picking List) เพื่อลดระยะเวลำในกำรเดินทำง
ในคลังสินค้ำและเพื่อเพิ่มควำมรวดเร็วในกำรเลือกหยิบสินค้ำหรือกำรเลือกหยิบพิเศษ เพื่อลด
ระยะเวลำในกำรหยบิสินคำ้ออกจำกแหล่งท่ีเก็บ 

2.3 ทฤษฎกีารแบ่งหมวดหมู่คงคลงัด้วยวิธีการวิเคราะห์แบบ ABC 
กำรบริหำรสินคำ้คงคลงัมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ค่ำใชจ่้ำยท่ีเกิดขึ้นจำกกำรด ำเนินกำรควบคุม

สินค้ำคงคลังมีต ่ำสุดขณะท่ีสำมำรถรักษำระดับบริกำรลูกคำ้ได้ตำมท่ีคำดหวงัไวบ้ริษทัมักจะมี
สินคำ้คงคลงัหลำยชนิด ไม่ว่ำจะเป็นวตัถุดิบ งำนระหวำ่งกำรผลิต หรือสินคำ้ส ำเร็จรูปตลอดจนของ
ใช้ในส ำนักงำน ถำ้เรำจะให้ควำมส ำคญัในกำรควบคุมสินคำ้คงคลงัเหล่ำน้ีอย่ำงใกลชิ้ดทุกรำยกำร  
ก็จะท ำให้ส้ินเปลืองค่ำใช้จ่ำยและเสียเวลำมำก สินคำ้คงคลงับำงประเภทท่ีมีกำรใช้ปริมำณมำก     
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แต่รำคำอำจจะต ่ำ เช่น สินคำ้จ ำพวกตะปู เส้นลวด สกรู เป็นตน้ กำรให้ควำมสนใจอย่ำงใกลชิ้ดกบั
สินคำ้คงคลงัประเภทน้ีจะไม่คุม้ค่ำกับค่ำใช้จ่ำยท่ีประหยดัได้ แต่สินคำ้คงคลงับำงประเภทถึงแม ้   
จะมีจ ำนวนกำรใช้ปริมำณน้อย คิดเป็นเปอร์เซ็นต์ประมำณ 5-10 เปอร์เซ็นต์ของสินค้ำคงคลัง
ทั้งหมด แต่มูลค่ำอำจสูงถึง 80 เปอร์เซ็นต์ของมูลค่ำสินคำ้คงคลงัทั้งหมด กำรให้ควำมสนใจกับ
สินค้ำประเภทน้ีจะช่วยให้ประหยดัค่ำใช้จ่ำยได้คุ ้มกับเวลำท่ีเสียไปมำกกว่ำ กำรควบคุมสินค้ำ       
คงคลงัควรจะพิจำรณำถึงควำมส ำคญัของพสัดุแต่ละประเภทด้วย โดยแบ่งออกเป็นประเภท ท่ีมี
ควำมส ำคญัมำกและนอ้ยลงตำมล ำดบั  
 กำรวิเครำะห์จ ำแนกกลุ่มสินคำ้คงคลงัตำมควำมส ำคญั ซ่ึงควำมหมำยของควำมส ำคญัของ
สินคำ้คงคลงัในท่ีน้ีหมำยถึง มูลค่ำ หรือรำคำของสินคำ้คงคลงั ผลกระทบจำกกำรขำดมือ ตลอดจน
ปัญหำต่ำง ๆ ไดแ้ก่ ปัญหำในเร่ืองของเวลำน ำ อำยุกำรเก็บ ปัญหำคุณภำพ ปัญหำกำรจดัหำ ฯลฯ 
โดยท่ีสินคำ้คงคลงัท่ีมีควำมส ำคญัมำกเรำเรียกว่ำ เป็นประเภท A ส่วนท่ีมีควำมส ำคญัรองลงไปจะ
เป็นประเภท B และประเภท C ตำมล ำดบั 

Class A คือ  สินค้ำคงคลังท่ีมีควำมส ำคัญมำกมีมูลค่ำคงคลังหมุนเวียนในรอบปีสูง 
ระยะเวลำน ำ (Lead Time) มำก และสำมำรถตรวจนบัไดง้่ำย 

Class B คือ มีมูลค่ำสินคำ้คงคลงัหมุนเวียนในรอบปี ปำนกลำงระยะเวลำน ำ (Lead Time) 
รองลงมำจำก Class A 

Class C คือ มีมูลค่ำสินค้ำคงคลังหมุนเวียนในรอบปีต ่ำ ระยะเวลำน ำ (Lead Time) น้อย 
และกำรตรวจนบัท ำไดย้ำก 

ส ำหรับกำรก ำหนดเปอร์เซ็นต์ท่ีใช้จ ำแนกสินคำ้คงคลงัออกเป็น Class ต่ำง ๆ ควรจะเป็น
เท่ำไหร่นั้นขึ้นอยู่กบัสภำพกำรของกำรมีสินคำ้คงคลงั แต่ละบริษทัก็จะมีวิธีกำร และแนวทำงเป็น
ของตนเอง Magee and Boodman (1967) ได้ให้หลักเกณฑ์ในกำรแบ่งประเภทควำมส ำคัญของ
สินคำ้คงคลงัไวด้งัน้ี 

Class A มีสินคำ้คงคลงัประมำณ 15-20 เปอร์เซ็นต์ของสินคำ้คงคลงัทั้งหมด แต่มีมูลค่ำถึง 
60-80 เปอร์เซ็นตข์องมูลค่ำสินคำ้คงคลงัทั้งหมด 

Class B มีสินคำ้คงคลงัประมำณ 20-30 เปอร์เซ็นตข์องสินคำ้คงคลงัทั้งหมด แต่มีมูลค่ำ 15-
25 เปอร์เซ็นตข์องมูลค่ำสินคำ้คงคลงัทั้งหมด 

Class C มีสินคำ้คงคลังประมำณ 50-60 เปอร์เซ็นต์ของสินค้ำคงคลงัทั้งหมด แต่มีมูลค่ำ
เพียง 5-10 เปอร์เซ็นตข์องมูลค่ำสินคำ้คงคลงัทั้งหมด 

James และ Jerry (1998) กล่ำวว่ำ สินคำ้ท่ีจดัอยู่ในกลุ่ม A นั้นควรเป็นสินคำ้ท่ีองค์กรควร
ให้ควำมส ำคญัและมีกำรตรวจติดตำม ( Monitor) หรือกำรจดักำรดูแลอยำ่งใกลชิ้ด เพรำะเป็นสินคำ้
ท่ีขำยดีและควรจดัต ำแหน่งในกำรจดัเก็บให้อยู่ในต ำแหน่งท่ีสะดวกต่อกำรจดัเก็บและสะดวก     
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ต่อกำร Pick มำกท่ีสุด มำกกว่ำสินคำ้ประเภท B และ C แต่ทั้งน้ีในกำรใช้เกณฑ์ ABC นั้น อำจมี   
กำรจดัแบ่งกลุ่มสินค้ำเป็นกลุ่มย่อยลงได้มำกกว่ำ 3 อันดับ เช่น อำจจดัแบ่งเป็น A, B, C และ D 
ตำมล ำดับเพื่อเป็นกำรกระจำยเปอร์เซ็นต์ของกำรเล่ือนท่ี (Movement) หรือยอดขำยของสินค้ำ       
ในกลุ่ม A ออกมำ เช่น สินคำ้ท่ีมีกำรเคล่ือนท่ี (Movement) หรือมียอดขำย 50 เปอร์เซ็นต์ ให้จดัอยู่
ในกลุ่ม A สินคำ้กลุ่ม B เท่ำกบั 30 เปอร์เซ็นต ์สินคำ้กลุ่ม C เท่ำกบั 12 เปอร์เซ็นต ์และสินคำ้กลุ่ม D 
เทำ่กบั 8 เปอร์เซ็นต ์เป็นตน้ 

2.3.1 ขั้นตอนในการแบ่งประเภทสินค้าคงคลงัตามระบบ ABC  
 1)  ค ำนวณหำปริมำณกำรใชสิ้นคำ้คงคลงัแต่ละประเภทในรอบ 1 ปี และหำรำคำ

ต่อหน่วยของสินคำ้แต่ละประเภท 
 2)  ค ำนวณหำมูลค่ำสินคำ้คงคลงัหมุนเวียนในรอบปีของสินคำ้คงคลงัในแต่ละ

ประเภท โดยกำรคูณปริมำณกำรใชสิ้นคำ้คงคลงัแต่ละประเภทในรอบปีดว้ยรำคำสินคำ้คงคลงันั้น 
 3)  เรียงล ำดบัรำยกำรสินคำ้คงคลงัแต่ละประเภทดว้ยมูลค่ำสินคำ้คงคลงัจำกมำก

ไปหำนอ้ย 
 4)  ค ำนวณหำเปอร์เซ็นต์สะสมของมูลค่ำสินค้ำคงคลังแต่ละประเภทท่ีได้

เรียงล ำดบัไวใ้นขั้นตอนท่ี 3 
 5)  น ำเปอร์เซ็นตท่ี์ค ำนวณไดใ้นขั้นตอนท่ี 4 มำสร้ำงกรำฟโดยให้รำยกำรสินคำ้

เป็นแกนนอนและให้เปอร์เซ็นตส์ะสมของมูลค่ำของสินคำ้เป็นแกนตั้ง แลว้ท ำกำรแบ่งประเภทของ
สินคำ้แต่ละประเภทใหอ้ยูใ่นกลุ่ม A, B และ C ตำมล ำดบั แสดงดงัรูปท่ี 2.1 

 

รูปท่ี 2.1 กำรวิเครำะห์สินคำ้คงคลงัดว้ยระบบ ABC 
                           (C.Y.D. Liu, Keith Ridgway, 1995) 
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 กำรวิเครำะห์สินคำ้คงคลงัด้วยระบบ ABC สำมำรถวิเครำะห์ได้ทั้งกรณีท่ีสินคำ้    
คงคลงัเป็นวตัถุดิบหรือเป็นสินคำ้ส ำเร็จรูป โดยถำ้เป็นสินคำ้ท่ีเป็นวตัถุดิบ จะใชมู้ลค่ำรวมของรำคำ
สินคำ้ แต่ถำ้เป็นสินคำ้ส ำเร็จรูป จะนิยมใชมู้ลค่ำรวมของยอดขำยเป็นเกณฑใ์นกำรพิจำรณำ 

2.3.2 วิธีการควบคุมสินค้าคงคลงัในกลุ่มต่าง ๆ 
  กำรควบคุมสินค้ำคงคลังแต่ละประเภทจ ำเป็นต้องมีมำตรกำรในกำรควบคุม

เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งในด้ำนกำรด ำเนินงำน และกำรประหยดัค่ำใช้จ่ำย ดังนั้นจึงตอ้งมี  
กำรควบคุมดงัน้ี 

 1.  กำรควบคุมสินคำ้คงคลงัประเภท A 
 1)  มีกำรควบคุมอย่ำงใกลชิ้ดและเขม้งวด ดว้ยกำรลงบญัชีทุกคร้ังท่ีมีกำรรับ

จ่ำยให้เป็นไปอย่ำงถูกตอ้งและมีกำรตรวจสอบอยู่เสมอ เช่น ทุกสัปดำห์โดยตรวจนับจ ำนวนจริง 
เพือ่เปรียบเทียบกบัจ ำนวนในบญัชี 

 2)  ตอ้งระมดัระวงัเร่ืองของกำรก ำหนดขนำดกำรสั่งซ้ือและจุดสั่งซ้ือ 
 3)  กำรส ำรองสินค้ำปลอดภัยจะต้องอยู่ในระดับท่ีท ำให้ระดับกำรบริกำร      

ดีเยีย่ม และสินคำ้ขำดแคลนนอ้ยท่ีสุด 
 4)  บนัทึกตำมควำมเคล่ือนไหวอย่ำงสม ่ำเสมอ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งรำยกำร     

ท่ีมีรำคำสูง 
 5)  ใช้เทคนิคท่ีเหมำะสมในกำรก ำหนดนโยบำยคงคลงั ส่วนใหญ่ใช้ระบบ

กำรสั่งซ้ือท่ีประหยดั (Economic Order Quantity, EOQ) 
 6)  ด้ำนกำรจัดซ้ือควรหำผูข้ำยไวห้ลำยรำยเพื่อลดควำมเส่ียงจำกกำรขำด

แคลนสินคำ้และสำมำรถเจรจำต่อรองรำคำได ้
 2. กำรควบคุมสินคำ้คงคลงัประเภท B 
  1)  มีกำรควบคุมอยำ่งเขม้งวดปำนกลำงดว้ยกำรลงบญัชีคุมยอดเสมอ 
  2)  ควำมถ่ีในกำรสั่งซ้ือไม่บ่อยคร้ังเท่ำกบัประเภท A 
  3)  มีกำรตรวจสอบตำมรอบเวลำ อำทิเช่น ทุก ๆ 3 ถึง 4 เดือน หรือเม่ือมีกำร
เปล่ียนแปลงอยำ่งมำก 
  4)  พยำยำมใหมี้คงคลงัส ำรองใหเ้พียงพอ และมีสินคำ้ขำดแคลนไดบ้ำ้ง 
  5)  ส่วนใหญ่ใชร้ะบบกำรสั่งซ้ือท่ีประหยดั 
 3.  กำรควบคุมสินคำ้คงคลงัประเภท C 
 1)  เป็นสินคำ้คงคลงัท่ีมีมูลค่ำต ่ำ แต่มีจ ำนวนมำก 
 2)  กำรควบคุมไม่จ ำเป็นตอ้งเขม้งวดมำกนักอำจมีกำรตรวจสอบปีละคร้ัง 
หรือตรวจสอบเป็นคร้ังครำว 
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 3)  ส่วนใหญ่ใชร้ะบบกำรสั่งซ้ือท่ีประหยดัประเภทสองถำด (Two-bin System) 

2.4 ทฤษฎีและหลกัการเกีย่วกบัปริมาณส่ังซ้ืออย่างประหยัด 
2.4.1 ปริมาณการส่ังซ้ืออย่างประหยัด (Economic Order Quantity, EOQ) 
  ปริมำณกำรสั่งซ้ืออย่ำงประหยดั กำรสั่งซ้ือสินคำ้ในแต่ละคร้ังจะสั่งในปริมำณ

หรือจ ำนวนท่ีท ำให้ค่ำใช้จ่ำยรวมต ่ำท่ีสุด ซ่ึงค่ำใช้จ่ำยรวมนั้ นเกิดจำกค่ำใช้จ่ำยในกำรสั่งซ้ือ 
(Ordering Cost) และค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดเก็บสินค้ำ (Carrying Cost) โดยค่ำใช้จ่ำยสองตัวน้ีจะ
แปรผกผนักนั โดยจะเห็นว่ำถำ้ขนำดกำรสั่งซ้ือเพิ่มขึ้นจะท ำให้ค่ำใช ้จ่ำยในกำรจดัเก็บเพิ่มขึ้นตำม 
แต่ท ำให้ค่ำใช้จ่ำยในกำรสั่งซ้ือลดลง หรือถ้ำขนำดของกำรสั่งซ้ือลดลงจะท ำให้ค่ำใช้จ่ำยใน         
กำรจดัเก็บลดลงตำม แต่ท ำใหค้่ำใชจ่้ำยในกำรสั่งซ้ือเพิ่มขึ้นนัน่เองแสดงดงัรูปท่ี 2.2 

 

รูปท่ี 2.2 ปริมำณกำรสั่งซ้ืออยำ่งประหยดั 
          (Heizer, J. & Render, B., 2005) 

2.4.2 ข้อจ ากดัของปริมาณการส่ังซ้ือแบบประหยัด มีดังนี ้ 
1. ควำมตอ้งกำรสินคำ้มีปริมำณแน่นอน เกิดขึ้นแบบต่อเน่ือง 
2.  ระยะเวลำในกำรสั่งซ้ือจนกระทัง่ไดรั้บสินคำ้มีระยะเวลำแน่นอน 
3.  ตน้ทุนในกำรสั่งซ้ือสินคำ้คงท่ีไม่วำ่จะสั่งซ้ือจ ำนวนเทำ่ไรหรือสั่งซ้ือเม่ือใดก็ตำม 
4.  รำคำสินคำ้ต่อหน่วยคงท่ีไม่วำ่จะสั่งซ้ือจ ำนวนเท่ำไรหรือสั่งซ้ือเม่ือใดก็ตำม 
5.  ไม่มีกำรส่งคืนสินคำ้ 
6.  ไม่มีส่วนลดมำเก่ียวขอ้ง 
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7.  กำรสั่งซ้ือทุกคร้ังจะไดรั้บสินคำ้โดยกำรจดัส่งเพียงคร้ังเดียว 
8. สินคำ้ไม่มีกำรขำดแคลน 

2.4.3 ส่ิงท่ีต้องค านึงถึงในปริมาณการส่ังซ้ือแบบประหยัด  
1.  ตน้ทุนในกำรสั่งซ้ือ เช่น กำรออกใบสั่งซ้ือ กำรติดตำมงำนกบั Supplier 
2.  ตน้ทุนกำรเก็บรักษำ เช่น ค่ำประกนัภยัสินคำ้ ค่ำเช่ำโกดงัสินคำ้ 
3.  อตัรำกำรใชสิ้นคำ้หรือกำรสั่งซ้ือซ ้ ำ ค ำนวณจำกกำรพยำกรณ์ และ Lead Time 

โดย Reorder Point เป็นกำรตัดสินใจว่ำจะท ำกำรสั่งซ้ืออีกเม่ือไหร่ ซ่ึงอำจต้องมีกำรเผื่อ Safety 
Stock ไวร้ะดบัหน่ึง เพื่อไม่ใหเ้กิดกำรขำดแคลนวตัถุดิบในกำรผลิต 

2.4.4 ประโยชน์ของปริมาณการส่ังซ้ือแบบประหยัด 
1.  ท ำให้กิจกำรสำมำรถเผชิญกับควำมผนัแปรของอุปสงค์ได ้โดยไม่ท ำให้เกิด

ปัญหำกำรขำดสต๊อค 
2.  ช่วยลดตน้ทุนสินคำ้เน่ืองจำกกำรสั่งซ้ือในปริมำณมำก 
3.  ช่วยประหยดัตน้ทุนกำรสั่งซ้ือ 
4.  กระบวนกำรผลิตด ำเนินไปอย่ำงสม ่ำเสมอไม่หยุดชะงกัในกำรหำปริมำณ   

กำรสั่งซ้ือแบบประหยดั สำมำรถหำได้จำกจุดท่ีค่ำใช้จ่ำยสินค้ำคงคลังรวมประหยดัท่ีสุด คือ          
จุดท่ีค่ำใชจ่้ำยในกำรจดัเก็บสินคำ้มีค่ำเท่ำกบัจุดท่ีค่ำใชจ่้ำยในกำรสั่งซ้ือสินคำ้ ดงันั้นเม่ือเรำสำมำรถ
หำปริมำณกำรสั่งซ้ือแบบประหยดัไดด้ว้ยขั้นตอนดงัน้ี (Heizer และ Render, 2005) 

สร้ำงสมกำรเพื่อหำค่ำใช้จ่ำยในกำรสั่งซ้ือโดยก ำหนดให้ค่ำใช้จ่ำยในกำรสั่งซ้ือ   
ต่อปี มีค่ำเท่ำกับ จ ำนวนคร้ังของกำรสั่งซ้ือต่อปี คูณด้วยค่ำใช้จ่ำยในกำรสั่งซ้ือต่อคร้ัง ดังนั้ น 
สำมำรถหำค่ำใชจ่้ำยในกำรสั่งซ้ือต่อปีได ้ดงัสมกำรท่ี 2.1 

ค่ำใชจ่้ำยในกำรสั่งซ้ือต่อปี = จ ำนวนคร้ังของกำรสั่งซ้ือต่อปี × ค่ำใชจ่้ำยในกำรสั่งซ้ือต่อคร้ัง 
                  = (ปริมำณควำมตอ้งกำรสินคำ้ต่อปี / ปริมำณกำรสั่งซ้ือต่อคร้ัง) 

         × ค่ำใชจ่้ำยในกำรสั่งซ้ือต่อคร้ัง 

ดงันั้น  ค่ำใชจ่้ำยในกำรสั่งซ้ือต่อปี = (D / Q) × P  (2.1) 

เม่ือ  Q    คือ ปริมำณกำรสั่งซ้ือต่อคร้ัง 
D    คือ ปริมำณควำมตอ้งกำรสินคำ้ต่อปี 
P    คือ ค่ำใชจ่้ำยในกำรสั่งซ้ือต่อคร้ัง 
H  คือ ค่ำใชจ่้ำยในกำรจดัเก็บสินคำ้ต่อหน่วยต่อปี 
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 สร้ำงสมกำรเพื่อหำค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดเก็บสินค้ำ โดยก ำหนดให้ค่ำใช้จ่ำยใน       
กำรจดัเก็บสินคำ้ต่อปี มีค่ำเท่ำกบั ปริมำณสินคำ้เฉล่ียต่อปี คูณด้วยค่ำใช้จ่ำยในกำรจดัเก็บสินคำ้    
ต่อหน่วยต่อปี ดงันั้นสำมำรถหำค่ำใชจ่้ำยในกำรจดัเก็บสินคำ้ต่อปีไดด้งัสมกำรท่ี 2.2 

ค่ำใช้จ่ำยในกำรจดัเก็บสินคำ้ต่อหน่วยต่อปี = ปริมำณสินคำ้เฉล่ียต่อปี × ค่ำใช้จ่ำยในกำร
            จดัเก็บสินคำ้/หน่วย/ปี 

        = (ปริมำณกำรสั่งซ้ือต่อคร้ัง/2) × ค่ำใชจ่้ำยใน
            กำรจดัเก็บสินคำ้ต่อหน่วยต่อปี 

ดงันั้น  ค่ำใชจ่้ำยในกำรจดัเก็บสินคำ้ต่อหน่วยต่อปี  =
2

H
Q

 
 


  (2.2) 

 จำกจุดท่ีค่ำใช้จ่ำยสินคำ้คงคลงัรวมประหยดัท่ีสุดคือ จุดท่ีค่ำใชจ่้ำยในกำรจดัเก็บ
สินค้ำมีค่ำเท่ำกับจุดท่ีค่ำใช้จ่ำยในกำรสั่งซ้ือสินค้ำ ดังนั้ น น ำค่ำใช้จ่ำยทั้ งสองมำเข้ำสมกำร          
โดยก ำหนดใหมี้ค่ำเท่ำกนั ดงัสมกำรท่ี 2.3 

  
2

D D
P H

Q
=

   
   

 
 


  (2.3) 

  ท ำกำรแก้สมกำรเพื่อหำค่ำ Q ท่ี เป็นปริมำณกำรสั่งซ้ือแบบประหยดั (EOQ) 
สมกำรท่ี 2.6 

22DP Q H=  (2.4) 

2 2DP
Q

H
=  (2.5) 

2DP
Q

H
=   (2.6) 
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2.5 การจ าลองสถานการณ์ (Simulation) 
รุ่งรัตน์ (2551) ไดใ้ห้ค  ำจ ำกดัควำมเก่ียวกบักำรจ ำลองสถำนกำรณ์ว่ำเป็นกระบวนกำรออก

แบบจ ำลอง (Model) ของระบบจริง (Real System) แลว้ด ำเนินกำรทดลองเพื่อให้เรียนรู้พฤติกรรม
ของระบบจริง ภำยใต้ข้อก ำหนดต่ำง ๆ ท่ีวำงไว ้เพื่อประเมินผลกำรด ำเนินงำนของระบบและ
วิเครำะห์ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ำกกำรทดลองก่อนน ำไปใช ้แกไ้ขปัญหำในสถำนกำรณ์จริงต่อไป 
 กำรจ ำลองสถำนกำรณ์ด้วยคอมพิวเตอร์เป็นกำรศึกษำปัญหำของระบบด้วยแบบจ ำลอง      
ซ่ึงอยู่ในรูปของโปรแกรมคอมพิวเตอร์หลกักำรท่ีใช้ในกำรจ ำลอง คือ กำรสร้ำงแนวทำงในกำร
ตดัสินใจให้ระบบ เพื่อเป็นแนวทำงในกำรแกปั้ญหำหรือปรับปรุง โดยปรำศจำกกำรรบกวนงำนใน
ระบบจริง ทั้ งย ังช่วยลดควำมเส่ียงและต้นทุนของกำรด ำเนินงำนอีกด้วย เทคนิคกำรจ ำลอง
สถำนกำรณ์ถูกน ำมำใช้อย่ำงแพร่หลำย ทั้งในอุตสำหกรรมและงำนบริกำรต่ำง ๆ เช่น งำนด้ำน
ธนำคำร งำนบริกำรด้ำนกำรขนส่ง และงำนด้ำนกำรศึกษำก ำลงักำรผลิต กำรจดัล ำดับงำน และ     
กำรจดักำรสินคำ้คงคลงั เป็นตน้ 

2.5.1 ข้อดีของการจ าลองสถานการณ์ 
1.  แสดงถึงระบบกำรท ำงำนจริง 
2.  สำมำรถวิเครำะห์ทำงเลือกส ำหรับกำรตดัสินใจ 
3.  สำมำรถศึกษำอิทธิพลของแต่ละตวัแปรท่ีมีผลต่อระบบงำนได ้
4.  สำมำรถใช้แบบจ ำลองกับระบบท่ีมีควำมซับซ้อน และไม่สำมำรถหำ

ควำมสัมพนัธ์ โดยกำรเขียนสมกำรเง่ือนไขทำงคณิตศำสตร์หรือใชสู้ตรทำงคณิตศำสตร์ได ้
5.  ลดควำมเส่ียงและกำรลงทุนท่ีไม่คุม้ค่ำ เน่ืองจำกสำมำรถทดสอบออกแบบ

ระบบงำนใหม่ได ้รวมทั้งแกไ้ขเพิ่มเติมเม่ือมีกำรเปล่ียนแปลงระบบ 
6.  กำรวิเครำะห์ใชเ้วลำรวดเร็ว 

2.5.2 ข้อเสียของการจ าลองสถานการณ์ 
1.  กำรสร้ำงตวัแบบจ ำลองนั้นผูใ้ชจ้  ำเป็นตอ้งมีควำมรู้ดำ้นกำรใชโ้ปรแกรมสร้ำง

แบบจ ำลองและตอ้งมีพื้นฐำนทำงสถิติ เพื่อสำมรถวิเครำะห์และน ำผลลพัธ์ท่ีไดไ้ปปรับปรุงต่อไป 
โดยผูว้ิเครำะห์ตอ้งเขำ้ใจระบบและมีกำรเก็บขอ้มูลทำงสถิติในอดีตอยำ่งถูกตอ้ง 

2.  เน่ืองจำกตวัแบบจ ำลองผูส้ร้ำงตวัแบบเป็นผูส้ร้ำงทำงเลือกใหก้บัระบบ ดงันั้น 
ผลลพัธ์ท่ีไดอ้ำจไม่ใช่ผลลพัธ์ท่ีบ่งถึงทำงเลือกท่ีดีท่ีสุดใหก้บัระบบ 

3.  ผลท่ีไดจ้ำกกำรจ ำลอง มกัจะเป็นค่ำประมำณ 
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2.6 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย โปรแกรมอารีนา (ARENA Computer Program) 
ปัจจุบนักำรจ ำลองสถำนกำรณ์ไดน้ ำระบบคอมพิวเตอร์เข้ำมำช่วย เพื่อให้กำรจ ำลองระบบ

ท ำได้ง่ำยและรวดเร็วขึ้ น ซ่ึงมีผูผ้ลิตซอฟแวร์หลำยแห่งให้ควำมสนใจและผลิตซอฟแวร์หรือ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อกำรจ ำลองสถำนกำรณ์ เช่น โปรแกรม Promodel, โปรแกรม Process 
model และโปรแกรม ARENA เป็นตน้ โดยโปรแกรม ARENA เป็นท่ีนิยมใช้เน่ืองจำกกำรใช้งำน
ง่ำยและมีประสิทธิภำพสูง อีกทั้งเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรจ ำลองสถำนกำรณ์เพื่อช่วยวิเครำะห์
ผลลพัธ์หรือผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นกบักำรด ำเนินงำนในอนำคต ระบบงำนท่ีน ำโปรแกรม ARENA 
มำประยุกต์ใช้ (Vamanan et al., 2004) เช่น งำนด้ำนกำรวำงแผนกำรผลิต กำรวำงแผนก ำลังคน      
กำรวำงแผนกำรใช้เคร่ืองจกัร และวำงแผนกำรขนส่ง, กำรบริกำรของธนำคำร, ตูก้ดเงินอตัโนมติั 
(ATMs) และตูบ้ริกำรฝำกเงินอตัโนมติั (Deposit Boxes) 

หลกักำรท ำงำนของโปรแกรมอำรีนำ คือ กำรสร้ำงรูปแบบแทนระบบ (Model) ในลกัษณะ
เป็น “ล ำดบัขั้น (Hierarchical)” จำกกำรน ำ “หน่วยย่อย (Module)” หลำกหลำยแบบอยูซ่ึ่งรวมตวักนั
อยู่ภำยใตรู้ปแบบของ “เท็มเพลต (Templates)” มำเช่ือมต่อกนั จำกนั้นโปรแกรมจะสำมำรถถูกรัน 
(Run) ภำยใตร้ะบบกำรท ำงำนแบบ “กรำฟฟิกแอนนิเมชัน่ (Animation)” ทั้งแบบ 2 มิติ หรือ 3 มิติ 
ท ำให้ผูใ้ช้โปรแกรมสำมำรถเห็นมุมมองกำรท ำงำนท่ีชัดเจนมำกขึ้น (Drevna and Kasales, 1994; 
ชำติรส, 2551) 

2.6.1 นิยามความหมายของค าในโปรแกรม Arena 
Entity คือ วตัถุท่ีผูส้ร้ำงสนใจให้เคล่ือนท่ีไปในระบบแลว้ท ำให้เกิดกำรเปล่ียนแปลง

สถำนะในระบบ เช่น วตัถุดิบเขำ้ในโรงงำน 
Attribute คือ คุณลกัษณะประจ ำตวัของวตัถุ มีไวเ้พื่อแสดงเอกลกัษณ์ให้วตัถุ เช่น 

สี ช่ือ ส่วนสูง เพศ ชนิดของลูกคำ้ โดยวตัถุทุกตวัจะมีคุณลกัษณะประจ ำตวัติดตวัมำดว้ยค่ำ (Value) 
ท่ีแตกต่ำงกนั เช่น ลูกคำ้ชั้นดี มีคุณลกัษณะประจ ำตวัช่ือ Priority ติดตวัมำดว้ยค่ำ เท่ำกบั 1 

Variable คือ ช่ือตวัแปรท่ีวตัถุทุกชนิดสำมำรถใช้ร่วมกนัได้ ตวัแปรน้ีไม่ได้ระบุ 
ติดตวัมำเหมือนคุณลกัษณะประจ ำตวั แต่ตวัแปรน้ีจะเปล่ียนค่ำเม่ือวตัถุผำ่นเขำ้ไปในในหน่วยโมดูล   
ท่ีใส่สูตรตวัแปรไว ้เพื่อบอกสถำนะของระบบ เช่น จ ำนวนสินคำ้คงคลงั จ ำนวนลูกคำ้ในระบบ    
เป็นตน้ 

Resources คือ ทรัพยำกรท่ีจะใช้ท ำกิจกรรมร่วมกับวัตถุ  ซ่ึ งวัตถุจะเรียกใช้
ทรัพยำกรนั้นไดเ้ม่ือทรัพยำกรนั้นว่ำงงำน (Seize resource) และเม่ือท ำกิจกรรมเสร็จส้ินวตัถุนั้นจะ
ปล่อยทรัพยำกร (Release Resource) ให้ทรัพยำกรนั้นว่ำง เพื่อสำมำรถด ำเนินกิจกรรมกบัวตัถุถดั   
ไปได ้
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Queues คือ แถวคอยท่ีวตัถุใชค้อย เน่ืองจำกทรัพยำกรนั้นไม่วำ่งใชง้ำน 
Event คือ เหตุกำรณ์ท่ีท ำให้เกิดกำรเปล่ียนสถำนะของระบบ กำรเข้ำมำหรือ

ออกไปของลูกคำ้ 
 โปรแกรม ARENA เป็นซอฟแวร์ท่ี นิยมใช้ เน่ืองจำกควำมสำมำรถของตัว

โปรแกรมท่ีสำมำรถประยุกตใ์ช้งำนไดก้บังำนหลำยประเภท และท่ีส ำคญัคือ เป็นโปรแกรมท่ีใชง้่ำย 
ผูใ้ชง้ำนสำมำรถใชไ้ดโ้ดยไม่จ ำเป็นตอ้งมีควำมรู้ดำ้นภำษำโปรแกรม และโปรแกรม ARENA มีกำร
ใช้ งำนหล ำย  Template เช่ น  Basic process, Advanced process, Advanced Transfer และ  Blocks      
เป็นตน้ ซ่ึงท่ีนิยมใช้ กนัคือ Basic process เน่ืองจำกกำรท ำงำนไม่ซับซ้อนมำกนัก และใน Template 
มีตวัอยำ่ง Module เพื่อแทนกำรท ำงำนดงัแสดงในรูปท่ี 2.3 แทนกำรท ำงำนดงัน้ี 

 

รูปท่ี 2.3 หน่วยโมดูลโครงสร้ำงใน Basic Process 
    (ท่ีมำ: โปรแกรม ARENA) 

1)  Create Module ใช้ส ำหรับเร่ิมต้นสร้ำงวตัถุท่ีเรำสนใจเข้ำมำในแบบจ ำลอง 
เช่น ลูกคำ้เดินเขำ้มำในร้ำน โดยวตัถุท่ีเรำสนใจจะถูกสร้ำงขึ้นโดยอำศยัแบบแผนตำรำงกำรมำถึง
ของวตัถุหรือช่วงเวลำระหวำ่งกำรมำถึงของวตัถุ เป็นขอ้มูลใส่เขำ้ไปในหน่วยโครงสร้ำงน้ี 

2)  Dispose Module เป็นหน่วยโครงสร้ำงท่ีใชจ้บกำรท ำงำนของวตัถุท่ีสนใจวตัถุ
จะออกจำกแบบจ ำลองและเสร็จส้ินกำรเกบ็ขอ้มูลทำงสถิติ เช่น ลูกคำ้เดินออกจำกร้ำน 
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3)  Process Module เป็นหน่วยโครงสร้ำงท่ีใช ้แสดงถึงกิจกรรมหรือกระบวนกำร
หลกัในตวัแบบจ ำลอง เช่น กำรให้บริกำรลูกคำ้ กำรบรรจุช้ินงำน เป็นตน้ ซ่ึงกิจกรรมอำจตอ้งใช้
ทรัพยำกรมำกวำ่หน่ึงตวั หรือไม่ตอ้งกำรใชท้รัพยำกรเพื่อจดักำรกิจกรรมนั้นก็ได ้

4)  Assign Module เป็นหน่วยโครงสร้ำงใช ้ส ำหรับก ำหนดค่ำให้กบัวตัถุท่ีเขำ้มำ
ในระบบ เช่น ค่ำตวัแปร, คุณสมบติัประจ ำตวั, ชนิดของวตัถุ และภำพของวตัถุ เป็นตน้ ซ่ึงสำมำรถ
ก ำหนดหนำ้ท่ีไดห้ลำยหนำ้ท่ีในหน่วยโมดูลเดียวกนั 

5)  Decide Module เป็นหน่วยโครงสร้ำงท่ีช่วยในกำรตดัสินใจในระบบของตวั
แบบจ ำลอง ซ่ึงจะครอบคลุมกำรท ำงำนในกำรตดัสินใจโดยยึดหลกัตำมสภำวะหน่ึงหรือมำกกว่ำ
หน่ึงสภำวะ 

6)  Batch Module เป็นหน่วยโครงสร้ำงท่ีใช้จัดกลุ่มหรือรวมวัตถุท่ีสนใจไว้
ดว้ยกนั กลุ่มของส่ิงท่ีน ำเขำ้สำมำรถเป็นไดท้ั้งแบบชัว่ครำวและแบบถำวร ถำ้กำรรวมกนัเป็นแบบ
ชัว่ครำวตอ้งมีกำรแยกโดยใช ้Separate Module ก่อนท่ีจะออกจำกระบบไปท่ี Dispose Module วตัถุ
ท่ีเขำ้โมดูลน้ีจะมีกำรเขำ้คิวจนกระทัง่มีควำมตอ้งกำรเป็นกำรสร้ำงตวัแทนวตัถุใหม่ 

7)  Separate Module เป็นหน่วยโครงสร้ำงท่ีใชท้ั้งในกำรคดัลอกวตัถุท่ีเขำ้โมดูลน้ี 
ให้กลำยเป็นหลำยวตัถุเม่ือออกจำกโมดูล หรือใช้ในกำรแยกกอ้นวตัถุท่ีถูกรวมมำก่อนหน้ำน้ีใน
โมดูล Batch 

8)  Record Module เป็นหน่วยโครงสร้ำงใช้ส ำหรับรวบรวมข้อมูลทำงสถิติใน
แบบจ ำลอง เช่น เก็บขอ้มูลวตัถุท่ีเขำ้มำ บนัทึกเวลำท่ีวตัถุอยูใ่นระบบ เป็นตน้ 

2.7 การวิเคราะห์ข้อมูลน าเข้า (Input Analyzer) 
กำรศึกษำโดยอำศยัแบบจ ำลองส่ิงท่ีมีควำมจ ำเป็นอย่ำงมำกท่ีเก่ียวกับตวัแบบจ ำลองคือ 

ขอ้มูลน ำเขำ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบงำนจริง เช่น ระบบแถวคอย ขอ้มูลน ำเขำ้ท่ีส ำคญัคือ เวลำมำถึงของ
ลูกคำ้และเวลำในกำรให้บริกำรลูกคำ้หรือถำ้ต้องกำรศึกษำระบบสินค้ำคงคลงั ขอ้มูลน ำเขำ้คือ 
ปริมำณควำมตอ้งกำรสินคำ้ ช่วงเวลำกำรสั่งซ้ือ และจุดสั่งซ้ือ เป็นตน้ 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูลน ำเข้ำเป็นกำรศึกษำถึงรูปแบบของข้อมูลท่ีน ำเข้ำว่ำมีกำรแจกแจง
รูปแบบใด ซ่ึงลักษณะของข้อมูลส่วนใหญ่จะเป็นค่ำไม่แน่นอน ไม่คงท่ี  และมีได้หลำยค่ำ            
เม่ือสำมำรถวิเครำะห์รูปแบบของขอ้มูลน ำเขำ้ของระบบงำนจริงไดจ้ะท ำให้กำรก ำหนดขอ้มูลน ำเขำ้
ให้กับแบบจ ำลองมีควำมชดัเจนขึ้น และสอดคลอ้งกับกำรท ำงำนของระบบงำนจริง ท ำให้ได้ผล
ลพัธ์จำกกำรจ ำลองท่ีแสดงให้เห็นถึงกำรท ำงำนของระบบงำนจริง ดังนั้นกำรวิเครำะห์ขอ้มูลน ำเขำ้
จึงมีควำมส ำคญักับแบบจ ำลองมำก เพรำะถำ้ใส่รูปแบบกำรแจกแจงไม่ถูกตอ้ง ผลลพัธ์ท่ีได้จำก
แบบจ ำลองก็จะไม่ถูกตอ้งไปดว้ย 

 



บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิัย 

3.1 ข้อมูลน าเข้า 
 3.1.1 การเลือกและแบ่งกลุ่มสินค้า 
  เน่ืองจากบริษทักรณีศึกษาเป็นบริษทัท่ีประกอบธรุกิจซุปเปอร์มาเก็ตขนาดเล็ก      
มีสาขาย่อยมากถึง 135 สาขา โดยงานวิจัยน้ีเลือกศึกษาการจัดรูปแบบการจัดเก็บสินค้าของ         
ศูนยก์ระจายสินค้าหลกั ซ่ึงเป็นศูนยก์ระจายสินคา้ท่ีมีการจดัเก็บและส่งออกสินคา้มากท่ีสุดใน    
ศูนยก์ระจายสินคา้ทั้งหมด และจากการท าการศึกษาเก็บรวบรวมขอ้มูลพบว่า สินคา้ประเภทนม  
เป็นสินค้าท่ีขายดีมากท่ีสุด ดังนั้ นในงานวิจัยน้ีจึงได้จัดกลุ่มสินค้าประเภทนม 30 รายการท่ีมี
ยอดขายสูงท่ีสุดดว้ยวิธี ABC เพื่อเลือกมาเป็นสินคา้ในการสร้างแบบจ าลอง ซ่ึงการแบ่งสินคา้ดว้ย
วิธี ABC เป็นวิธีท่ีแบ่งประเภทความส าคญัของสินคา้คงคลงั โดยมีหลกัการดงัน้ี 
  สินคา้คงคลงัท่ีจดัอยู่ในกลุ่ม A คือ สินคา้ท่ีมีมูลค่ารวม 70-80% ของสินคา้คงคลงั
ทั้งหมดท่ีเลือกพิจารณา สินคา้คงคลงัท่ีจดัอยู่ในกลุ่ม B คือ สินคา้ท่ีมีมูลค่ารวม 15-20% ของสินคา้
คงคลงัทั้งหมดท่ีเลือกพิจารณา และสินคา้คงคลงัท่ีจดัอยู่ในกลุ่ม C คือ สินคา้ท่ีมีมูลค่ารวม 5-10% 
สินค้าคงคลังทั้ งหมดท่ีเลือกพิจารณา โดยรายละเอียดการแบ่งกลุ่มประเภทสินค้าในงานวิจยัน้ี      
ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 

ตารางท่ี 3.1 การจดัประเภทสินคา้ดว้ยวิธี ABC 
ล าดับ รายการสินค้า ขาย (ลงั) ราคาขายรวม (บาท) ประเภท 
1 Product A1 731.11 2,292,412.29 A 
2 Product A2 828.30 2,165,561.02 A 
3 Product A3 705.02 2,027,750.80 A 
4 Product A4 691.20 2,027,132.21 A 
5 Product A5 708.20 1,753,554.78 A 
6 Product A6 810.30 1,742,564.76 A 
7 Product A7 824.00 1,699,225.24 A 
8 Product A8 277.10 1,666,942.63 A 
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ตารางท่ี 3.1 การจดัประเภทสินคา้ดว้ยวิธี ABC (ต่อ) 
ล าดับ รายการสินค้า ขาย (ลงั) ราคาขายรวม (บาท) ประเภท 
9 Product A9 288.00 1,556,495.19 A 
10 Product A10 510.20 1,495,245.31 A 
11 Product A11 205.04 1,462,193.95 A 
12 Product A12 258.02 1,449,979.70 A 
13 Product A13 102.07 1,431,241.92 A 
14 Product A14 79.20 1,402,629.79 A 
15 Product A15 197.00 1,353,516.70 A 
16 Product A16 140.10 1,312,745.27 A 
17 Product A17 110.00 1,250,896.86 A 
18 Product A18 238.10 1,242,658.59 A 
19 Product A19 212.09 1,190,800.45 A 
20 Product B1 163.30 1,188,484.93 B 
21 Product B2 58.20 1,166,215.75 B 
22 Product B3 14.30 1,152,432.44 B 
23 Product B4 46.01 1,145,863.89 B 
24 Product B5 39.20 1,101,287.25 B 
25 Product B6 28.00 1,092,088.19 B 
26 Product B7 33.30 1,090,061.42 B 
27 Product B8 42.00 1,076,800.14 B 
28 Product C1 51.30 1,066,927.62 C 
29 Product C2 47.10 1,045,644.69 C 
30 Product C3 32.00 1,043,236.76 C 

  จากการจดัประเภทสินคา้ดว้ยวิธี ABC จากสินคา้ทั้งหมด 30 รายการ ซ่ึงเป็นสินคา้
ประเภทนมท่ีมีราคาขายสูงท่ีสุดและมีผลต่อตน้ทุนสินคา้คงคลงัมากท่ีสุด แบ่งประเภทไดเ้ป็น 
 1) สินค้าท่ีอยู่ในกลุ่ม A ทั้งหมด 19 รายการ ยอดขายรวม 30,523,547.46 บาท 
มูลค่าคิดเป็น 71.50%  
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 2) สินคา้ท่ีอยูใ่นกลุ่ม B ทั้งหมด 8 รายการ ยอดขายรวม 9,013,234.01 บาท มูลค่า   
คิดเป็น 21.11%  
 3) สินคา้ท่ีอยูใ่นกลุ่ม C ทั้งหมด 3 รายการ ยอดขายรวม 3,155,809.07 บาท มูลค่า   
คิดเป็น 7.39% 
 3.1.2 การวิเคราะห์ความต้องการสินค้า 
  การวิเคราะห์ความตอ้งการสินคา้ ผูว้ิจยัไดท้ าการรวบรวมขอ้มูลปริมาณค าสั่งซ้ือ
สินค้าจากสาขาย่อยเป็นระยะเวลา 6 เดือน เพื่อวิเคราะห์แนวโน้มความต้องการสินค้า จากการ
รวบรวมขอ้มูลพบว่าค าสั่งซ้ือสินคา้จากสาขาย่อยท่ีเขา้มาในระบบมีแนวโนม้ลกัษณะเป็นเส้นตรง 
สามารถประมาณการความตอ้งการได ้แสดงให้เห็นว่าความตอ้งการสินคา้ท่ีเขา้มามีปริมาณท่ีคงท่ี
ไม่สูงมากเกินไปและไม่ต ่ามากเกินไปความมีความแกว่งตวัของขอ้มูล สังเกตไดจ้ากกราฟรูปท่ี 3.1 
เป็นแสดงปริมาณค าสั่งซ้ือจากสาขาย่อยของตวัอย่างสินคา้ 6 รายการ ซ่ึงสินคา้ทั้ง 30 รายการท่ี     
ท าการพิจารณาในงานวิจยัน้ีก็พบว่ากราฟมีแนวโน้มลกัษณะเป็นเส้นตรงเช่นกนั โดยขอ้มูลท่ีได้
สามารถน ามาหาค่าเฉล่ียความตอ้งการสินคา้ต่อเดือนเพื่อใช้ในงานวิจยัน้ีโดยไม่พิจารณา Safety 
Stock ดงัขอ้มูลท่ีแสดงในตารางท่ี 3.2 

ตารางท่ี 3.2 ปริมาณค าสั่งซ้ือสินคา้จากสาขายอ่ย 6 เดือน และค่าเฉล่ียความตอ้งการสินคา้ต่อเดือน  

รายการสินค้า 
ปริมาณค าส่ังซ้ือสินค้าจากสาขาย่อย 6 เดือน ค่าเฉลีย่ความต้องการ

สินค้าต่อเดือน (ลัง) 1 2 3 4 5 6 
Product A1 736.33 731.33 742.00 720.00 736.00 721.00 731.11 
Product A2 834.00 843.00 807.90 835.90 816.00 833.00 828.30 
Product A3 708.00 720.00 699.00 710.00 708.06 685.06 705.02 
Product A4 692.00 680.00 680.60 701.00 689.60 704.00 691.20 
Product A5 714.60 711.60 719.00 694.00 700.00 710.00 708.20 
Product A6 793.90 813.00 814.90 819.00 803.00 818.00 810.30 
Product A7 824.00 824.00 824.00 834.00 799.00 839.00 824.00 
Product A8 279.00 270.30 268.00 269.00 284.30 292.00 277.10 
Product A9 301.00 301.00 262.00 291.00 287.00 286.00 288.00 

Product A10 507.60 525.00 506.00 510.60 514.00 498.00 510.20 
Product A11 208.00 217.00 211.12 196.00 217.00 181.12 205.04 
Product A12 262.06 263.00 236.06 269.00 269.00 249.00 258.02 
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ตารางท่ี 3.2 ปริมาณค าสั่งซ้ือสินคา้จากสาขาย่อย 6 เดือน และค่าเฉล่ียความตอ้งการสินคา้ต่อเดือน 
        (ต่อ) 

รายการสินค้า 
ปริมาณค าส่ังซ้ือสินค้าจากสาขาย่อย 6 เดือน ค่าเฉลีย่ความต้องการ

สินค้าต่อเดือน (ลัง) 1 2 3 4 5 6 
Product A13 107.21 87.21 106.00 89.00 110.00 113.00 102.07 
Product A14 80.60 90.00 74.60 80.00 73.00 77.00 79.20 
Product A15 202.00 183.00 213.00 197.00 195.00 192.00 197.00 
Product A16 154.30 127.00 141.00 130.00 152.30 136.00 140.10 
Product A17 107.00 122.00 111.00 125.00 97.00 98.00 110.00 
Product A18 240.00 241.00 223.30 241.30 251.00 232.00 238.10 
Product A19 231.27 198.00 200.00 223.00 207.00 213.27 212.09 
Product B1 168.90 165.00 166.90 155.00 168.00 156.00 163.30 
Product B2 68.00 44.60 62.00 54.00 68.60 52.00 58.20 
Product B3 10.90 18.00 12.00 19.90 11.00 14.00 14.30 
Product B4 38.03 50.00 51.00 45.00 42.03 50.00 46.01 
Product B5 39.60 39.00 42.60 37.00 38.00 39.00 39.20 
Product B6 27.00 25.00 32.00 31.00 27.00 26.00 28.00 
Product B7 30.90 37.90 34.00 32.00 30.00 35.00 33.30 
Product B8 41.00 38.00 47.00 48.00 40.00 38.00 42.00 
Product C1 46.00 51.90 55.90 52.00 49.00 53.00 51.30 
Product C2 54.30 43.00 53.00 45.30 44.00 43.00 47.10 
Product C3 27.00 41.00 34.00 28.00 36.00 26.00 32.00 
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รูปท่ี 3.1 ปริมาณค าสั่งซ้ือจากสาขายอ่ยของตวัอยา่งสินคา้ 6 รายการ 

  ในบทท่ี 3 น้ีผูว้ิจยัน าข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลมาท าการวิเคราะห์
ขอ้มูลต่าง ๆ ในการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

1. วิเคราะห์ปริมาณการสั่งซ้ืออย่างประหยดั (EOQ) เพื่อให้ทราบปริมาณสั่งซ้ือ
สินคา้ท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการในตน้ทุนการด าเนินงานท่ีต ่าท่ีสุด  

2. วิเคราะห์เวลาการด าเนินงาน โดยการน าค่าปริมาณการสั่งซ้ือย่างประหยดัท่ีได้
จากการวิเคราะห์ในขอ้ท่ี 1 ไปแปลงเป็นระยะห่างของช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออย่างประหยดั เพื่อเป็น
ขอ้มูลน าเขา้ใหก้บัโปรแกรม ARENA ในการท าการทดลอง 

3. ท าการค านวณเวลาการด าเนินงานจากปริมาณการสั่งซ้ืออย่างประหยดัในขอ้ท่ี 1 
ท่ีเปล่ียนไปเป็นเพิ่มขึ้น-ลดลง 10% 15% และ 20% จะท าให้ไดร้ะยะห่างของช่วงเวลาในการสั่งซ้ือ
อย่างประหยดัท่ีเพิ่มขึ้น-ลดลง 10% 15% และ 20% เพื่อเป็นขอ้มูลน าเขา้ให้กบัโปรแกรม ARENA 
เพื่อให้ทราบช่วงเวลาการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีเหมาะสมของสินคา้แต่ละรายการท่ีท าให้เกิดตน้ทุนรวมท่ี
ต ่าท่ีสุด 

4. ก าหนดรูปแบบการจดัวางสินค้าในคลังสินค้า เพื่อน าไปสร้างแบบจ าลอง
สถานการณ์โปรแกรม ARENA เพื่อให้ทราบรูปแบบการจดัผงัวางสินค้าท่ีเหมาะสมของสินค้า    
แต่ละรายการท่ีท าใหเ้กิดตน้ทุนรวมท่ีต ่าท่ีสุด 
  ค ายอ่ท่ีใชใ้นงานวิจยัมีดงัน้ี 

1. Economic Order Quantity (EOQ) หมายถึง ปริมาณการสั่งซ้ืออยา่งประหยดั 
2. Economic period time (EPT with EOQ) หมายถึง ระยะห่างของช่วงเวลาใน

การสั่งซ้ืออยา่งประหยดั 
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3. Period Time with Demand (PT with Demand) หมายถึง ระยะห่างของช่วงเวลา  
ท่ีค  าสั่งซ้ือจากสาขายอ่ยเขา้มาในระบบ 

4. Across-Aisle Develop (AAD) หมายถึง วิธีการจดัเก็บสินคา้แบบท่ี 1 
5. Diagonal Develop (DD) หมายถึง วิธีการจดัเก็บสินคา้แบบท่ี 2 
6. Within-Aisle Develop (WAD) หมายถึง วิธีการจดัเก็บสินคา้แบบท่ี 3 
7. Fixed Location Storage (Fixed) หมายถึง เง่ือนไขพื้นท่ีการจดัเก็บสินคา้ตาม

พื้นท่ีจดัเก็บของสินคา้แต่ละประเภท 
8. Random Location Storage (Random) หมายถึง เง่ือนไขพื้นท่ีการจดัเก็บสินคา้

โดยไม่แยกพื้นท่ีจดัเก็บตามประเภทของสินคา้ 

3.2 วิเคราะห์ข้อมูลน าเข้า 
 3.2.1 การวิเคราะห์ปริมาณการส่ังซ้ืออย่างประหยัด 
  ปริมาณการสั่งซ้ืออย่างประหยดั (Economic Order Quantity, EOQ) ในงานวิจยัน้ี
หมายถึงระยะเวลาการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีมีปริมาณหรือจ านวนท่ีท าให้ค่าใชจ่้ายรวมต ่าท่ีสุด ซ่ึงค่าใชจ่้าย
รวมนั้นเกิดจากตน้ทุนในการสั่งซ้ือ (Ordering Cost) คือ ตน้ทุนโดยเฉล่ียในการสั่งซ้ือสินคา้เขา้มาส
ต๊อกในแต่ละคร้ัง (หน่วยต่อคร้ัง) เท่ากับ 21.60 บาทต่อคร้ัง และต้นทุนในการจัดเก็บสินค้า 
(Holding Cost) คิดจากอตัราดอกเบ้ียเงินจม ก าหนดให้เท่ากบั 3% ของราคาสินคา้ต่อหน่วย โดยการ
วิเคราะห์ปริมาณการสั่งซ้ืออย่างประหยดัน้ี จะช่วยท าให้กิจการสามารถเผชิญกบัความผนัแปรของ
อุปสงค์ (Demand) ได้โดยไม่ท าให้เกิดปัญหาสินคา้ขาดสต๊อก (Stock) มีขอ้มูลท่ีใช้ในงานวิจยัน้ี    
ดงัแสดงในตารางท่ี 3.3 

 2
=

DS
EOQ

H
  (3.1) 

โดยท่ี EOQ คือ ปริมาณการสั่งซ้ือต่อคร้ัง 
 D คือ ความตอ้งการสินคา้หน่ึงรายการต่อปี (หน่วย) 
 H คือ ตน้ทุนในการจดัเก็บสินคา้คงคลงัต่อหน่วยต่อช่วงเวลา (บาท) 3% 
 S คือ ตน้ทุนในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง (บาท) 

  ตวัอย่างเช่น Product A1 มีความตอ้งการสินคา้ต่อเดือนเท่ากบั 731.11 ลงั มีราคา
ขายปลีกเท่ากับ 3,315.52 บาทต่อลงั มีตน้ทุนในการจดัเก็บสินค้าคิดเป็น 3% ของราคาปลีกของ
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สินคา้เท่ากบั 94.07 บาท และมีตน้ทุนในการสั่งซ้ือต่อคร้ังเท่ากบั 21.60 บาท จะได้ว่า Product A1   
มีปริมาณการสั่งซ้ืออยา่งประหยดัเท่ากบั 63 ลงั เป็นตน้ 

ตารางท่ี 3.3 การวิเคราะห์ปริมาณการสั่งซ้ืออยา่งประหยดั 

ล าดับ รายการสินค้า 
ความต้องการ

สินค้าต่อเดือน (D) 
(ลงั) 

ต้นทุนในการจัดเกบ็
สินค้าต่อหน่วย (H)  

(บาท) 

ปริมาณการส่ังซ้ืออย่าง
ประหยัด (EOQ)  

(ลงั) 
1 Product A1 731.11  94.07  63 
2 Product A2 828.30  78.43  74 
3 Product A3 705.02  86.28  65 
4 Product A4 691.20  87.98  64 
5 Product A5 708.20  74.28  70 
6 Product A6 810.30  64.52  81 
7 Product A7 824.00  61.86  83 
8 Product A8 277.10  180.47  28 
9 Product A9 288.00  162.13  30 
10 Product A10 510.20  87.92  55 
11 Product A11 205.04  88.56  54 
12 Product A12 258.02  88.96  53 
13 Product A13 102.07  149.60  32 
14 Product A14 79.20  68.64  68 
15 Product A15 197.00  88.06  52 
16 Product A16 140.10  90.70  50 
17 Product A17 110.00  102.67  43 
18 Product A18 238.10  65.86  67 
19 Product A19 212.09  175.89  24 
20 Product B1 163.30  81.22  53 
21 Product B2 58.20  99.31  43 
22 Product B3 14.30  149.99  28 
23 Product B4 46.01  72.81  58 
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ตารางท่ี 3.3 การวิเคราะห์ปริมาณการสั่งซ้ืออยา่งประหยดั (ต่อ) 

ล าดับ รายการสินค้า 
ความต้องการ

สินค้าต่อเดือน (D) 
(ลงั) 

ต้นทุนในการจัดเกบ็
สินค้าต่อหน่วย (H)  

(บาท) 

ปริมาณการส่ังซ้ืออย่าง
ประหยัด (EOQ)  

(ลงั) 
24 Product B5 39.20  110.83  37 
25 Product B6 28.00  65.39  63 
26 Product B7 33.30  76.05  54 
27 Product B8 42.00  95.29  43 
28 Product C1 51.30  149.36  27 
29 Product C2 47.10  79.81  51 
30 Product C3 32.00  134.21  30 

 3.2.2 การวิเคราะห์เวลาการด าเนินงาน  
 1.  เวลาการด าเนินงานของระยะห่างของช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออย่างประหยดั 
(EPT with EOQ) เม่ือสั่งซ้ือคร้ังละ 2 พาเลท หมายถึง ระยะห่างของช่วงเวลาท่ีจะมีสินค้าเข้ามา
จดัเก็บในระบบโดยจะเขา้มาคร้ังละ 2 พาเลท ขอ้มูลท่ีใชใ้นงานวิจยัน้ีดงัแสดงในตารางท่ี 3.4 
 ตวัอย่างการค านวณเช่น สินคา้ Product A1 มีความตอ้งการสินคา้ต่อเดือนเท่ากับ 
731.11 ลงั มีการจดัเก็บสินคา้ไวบ้นพาเลทสามารถจดัเก็บสินคา้ Product A1 ได ้30 ลงัต่อ 1 พาเลท 
จะไดว้่ามียอดขายต่อเดือนคิดเป็น 731.11/30 = 24.37 พาเลท ในช่องจดัเก็บของชั้นในคลงัสินคา้
สามารถจดัเก็บสินคา้ไดช่้องละ 2 พาเลท ซ่ึง Product A1 มีปริมาณการสั่งซ้ืออย่างประหยดั (EOQ) 
เท่ ากับ 63 ลัง คิดเป็น 63/30  = 2.12 พาเลท คิดเป็นจ านวนคร้ังท่ีสั่ งซ้ือท่ีประหยัดต่อเดือน         
เท่ากับ 24.37/2.12 = 11.52 คร้ัง จะได้ว่าระยะห่างของวนัท่ีต้องสั่งซ้ือสินค้าเข้ามาเก็บเท่ากับ 
30/11.52 = 2.60 วนั ดงันั้นระยะห่างของช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออย่างประหยดั (ETP with EOQ) ของ
สินคา้ Product A1 เม่ือสั่งซ้ือคร้ังละ 2 พาเลท จึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั (2.60 2)/2.12 = 2.46 วนั 
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ตารางท่ี 3.4 เวลาการด าเนินงานของระยะห่างของช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออย่างประหยดัแบบ       
         เอกซ์โพแนนเชียล เม่ือสั่งซ้ือคร้ังละ 2 พาเลท : EXPO (Lambda): Lambda คือ อตัรา
         เขา้เฉล่ียของสินคา้ (วนั) 
รายการ
สินค้า 

จ านวน
ลงัต่อ 
พาเลท 

EOQ 
(พาเลท) 

ความต้องการ
สินค้าต่อเดือน 

(พาเลท) 

ระยะห่างของ
ช่วงเวลาในการ

ส่ังซ้ือ ค านวณจาก
ปริมาณ EOQ (วัน) 

ระยะห่างของช่วงเวลา
ในการส่ังซ้ืออย่าง

ประหยัด (EPT with 
EOQ) เม่ือส่ังซ้ือคร้ังละ 

2 พาเลท (วัน) 
A1 30 2.12 24.37 2.60 EXPO (2.46) 
A2 35 2.11 23.67 2.68 EXPO (2.54) 
A3 30 2.17 23.50 2.77 EXPO (2.55) 
A4 35 1.82 19.75 2.77 EXPO (3.04) 
A5 35 2.01 20.23 2.98 EXPO (2.97) 
A6 35 2.31 23.15 2.99 EXPO (2.59) 
A7 35 2.37 23.54 3.03 EXPO (2.55) 
A8 40 0.71 6.93 3.05 EXPO (8.66) 
A9 30 1.01 9.60 3.16 EXPO (6.25) 

A10 25 2.19 20.41 3.23 EXPO (2.94) 
A11 35 1.54 3.42 3.26 EXPO (4.24) 
A12 45 1.19 8.60 3.28 EXPO (5.52) 
A13 40 0.79 1.89 3.30 EXPO (8.36) 
A14 30 2.27 2.26 3.33 EXPO (2.94) 
A15 35 1.49 5.63 3.39 EXPO (4.55) 
A16 30 1.66 4.67 3.44 EXPO (4.15) 
A17 25 1.72 4.58 3.53 EXPO (4.10) 
A18 40 1.67 4.41 3.54 EXPO (4.24) 
A19 40 0.61 7.07 3.61 EXPO (11.82) 
B1 45 1.18 3.40 3.62 EXPO (6.15) 
B2 30 1.43 1.66 3.65 EXPO (5.11) 
B3 40 0.71 0.60 3.67 EXPO (10.41) 
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ตารางท่ี 3.4 เวลาการด าเนินงานของระยะห่างของช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออย่างประหยดัแบบ       
         เอกซ์โพแนนเชียล เม่ือสั่งซ้ือคร้ังละ 2 พาเลท : EXPO (Lambda): Lambda คือ อตัรา
         เขา้เฉล่ียของสินคา้ (วนั) (ต่อ) 
รายการ
สินค้า 

จ านวน
ลงัต่อ 
พาเลท 

EOQ 
(พาเลท) 

ความต้องการ
สินค้าต่อ
เดือน (พา
เลท) 

ระยะห่างของ
ช่วงเวลาในการ

ส่ังซ้ือ ค านวณจาก
ปริมาณ EOQ (วัน) 

ระยะห่างของช่วงเวลา
ในการส่ังซ้ืออย่าง

ประหยัด (EPT with 
EOQ) เม่ือส่ังซ้ือคร้ังละ 

2 พาเลท (วัน) 
B4 48 1.21 1.53 3.68 EXPO (6.10) 
B5 25 1.49 1.12 3.76 EXPO (5.03) 
B6 40 1.58 0.50 3.77 EXPO (4.79) 
B7 54 1.00 1.39 3.78 EXPO (7.53) 
B8 40 1.07 1.20 3.80 EXPO (7.08) 
C1 35 0.78 1.71 3.82 EXPO (9.80) 
C2 54 0.94 0.98 3.86 EXPO (8.24) 
C3 35 0.86 0.67 3.86 EXPO (9.01) 

 2. ในงานวิจยัน้ีผูวิ้จยัไดท้ าการทดลอง เพิ่ม-ลด เวลาการด าเนินงานของระยะห่าง
ของช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออย่างประหยดั (EPT with EOQ) เม่ือสั่งซ้ือคร้ังละ 2 พาเลท หมายถึง    
การทดลองเปล่ียนแปลงระยะเวลาการสั่งซ้ือสินคา้เขา้มาจดัเก็บในระบบอา้งอิงจากปริมาณสั่งซ้ือ
อย่างประหยดัท่ีเพิ่มขึ้ นและลดลง 10%, 15% และ 20% เพื่อเป็นข้อมูลน าเข้าให้กับโปรแกรม 
ARENA เพื่อให้ทราบช่วงเวลาการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีเหมาะสมของสินค้าแต่ละรายการ ท่ีท าให้เกิด
ตน้ทุนรวมท่ีต ่าท่ีสุด มีขอ้มูลท่ีใชใ้นงานวิจยัน้ีดงัแสดงในตารางท่ี 3.5 
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ตารางท่ี 3.5 เวลาการด าเนินงานของระยะห่างของช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออย่างประหยดัแบบ       
         เอกซ์โพแนนเชียลท่ีเปล่ียนแปลงไป เม่ือสั่งซ้ือคร้ังละ 2 พาเลท : EXPO (Lambda): 
         Lambda คือ อตัราเขา้เฉล่ียของสินคา้ (วนั) 

รายการสินค้า 
ระยะห่างของช่วงเวลาในการส่ังซ้ืออย่างประหยัด (วัน) 

ค านวณจากสมการ EOQ (EPT with EOQ) 

-20% -15% -10% 0 +10% +15% +20% 
Product A1 1.97 2.09 2.22 2.46 2.71 2.83 2.95 
Product A2 2.03 2.16 2.28 2.54 2.79 2.92 3.04 
Product A3 2.04 2.17 2.30 2.55 2.81 2.94 3.06 
Product A4 2.43 2.58 2.73 3.04 3.34 3.49 3.65 
Product A5 2.37 2.52 2.67 2.97 3.26 3.41 3.56 
Product A6 2.07 2.20 2.33 2.59 2.85 2.98 3.11 
Product A7 2.04 2.17 2.29 2.55 2.80 2.93 3.06 
Product A8 6.93 7.36 7.80 8.66 9.53 9.96 10.39 
Product A9 5.00 5.31 5.63 6.25 6.88 7.19 7.50 

Product A10 2.35 2.50 2.65 2.94 3.23 3.38 3.53 
Product A11 3.39 3.60 3.82 4.24 4.66 4.88 5.09 
Product A12 4.42 4.69 4.97 5.52 6.07 6.35 6.63 
Product A13 6.69 7.11 7.53 8.36 9.20 9.62 10.03 
Product A14 2.35 2.50 2.64 2.94 3.23 3.38 3.52 
Product A15 3.64 3.87 4.10 4.55 5.01 5.24 5.47 
Product A16 3.32 3.52 3.73 4.15 4.56 4.77 4.97 
Product A17 3.28 3.49 3.69 4.10 4.51 4.72 4.92 
Product A18 3.39 3.60 3.82 4.24 4.66 4.88 5.09 
Product A19 9.45 10.04 10.64 11.82 13.00 13.59 14.18 
Product B1 4.92 5.23 5.54 6.15 6.77 7.07 7.38 
Product B2 4.09 4.34 4.60 5.11 5.62 5.88 6.13 
Product B3 8.33 8.85 9.37 10.41 11.45 11.97 12.49 
Product B4 4.88 5.19 5.49 6.10 6.71 7.02 7.32 
Product B5 4.03 4.28 4.53 5.03 5.54 5.79 6.04 
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ตารางท่ี 3.5 เวลาการด าเนินงานของระยะห่างของช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออย่างประหยดัแบบ       
         เอกซ์โพแนนเชียลท่ีเปล่ียนแปลงไป เม่ือสั่งซ้ือคร้ังละ 2 พาเลท : EXPO (Lambda): 
         Lambda คือ อตัราเขา้เฉล่ียของสินคา้ (วนั) (ต่อ) 

รายการสินค้า 
ระยะห่างของช่วงเวลาในการส่ังซ้ืออย่างประหยัด (วัน) 

ค านวณจากสมการ EOQ (EPT with EOQ) 
Product B6 3.83 4.07 4.31 4.79 5.27 5.51 5.75 
Product B7 6.03 6.40 6.78 7.53 8.29 8.66 9.04 
Product B8 5.66 6.02 6.37 7.08 7.79 8.14 8.50 
Product C1 7.84 8.33 8.82 9.80 10.78 11.27 11.76 
Product C2 6.59 7.01 7.42 8.24 9.07 9.48 9.89 
Product C3 7.20 7.65 8.10 9.01 9.91 10.36 10.81 

 3.2.3 รูปแบบการจัดวางสินค้าในคลงัสินค้า 
  งานวิจยัน้ีไดก้ าหนดรูปแบบการจดัเก็บสินคา้ประเภทนม 30 รายการ ในคลงัสินคา้ 
โดยการใช้รูปแบบการจัดเก็บสินค้า (Product inventory Layout, PIL) ด้วยวิธีฮิวริสติก 3 วิธี คือ     
วิธี ท่ี  1 Across-Aisle Develop, วิธี ท่ี  2 Diagonal Develop และวิธี ท่ี  3 Within-Aisle Develop ด้วย  
การเพิ่มเง่ือนไขพื้นท่ีส าหรับจดัเก็บ 2 รูปแบบ คือ รูปแบบท่ีหน่ึงจดัเก็บสินคา้ตามพื้นท่ีจดัเก็บ    
ของสินค้าแต่ละประเภท (Fixed Location Storage) และรูปแบบท่ีสองจัดเก็บสินค้าโดยไม่แยก  
พื้นท่ีจดัเก็บตามประเภทของสินคา้ (Random Location Storage) ในการจดัเก็บสินคา้ 1 ล็อค ซ่ึงใน           
1 ล็อคมีช่องส าหรับจดัเก็บสินค้าทั้ งหมด 30 ช่อง และใน 1 ช่อง จัดเก็บสินคา้ได้ 2 พาเลท และ
น าไปสร้างแบบจ าลองสถานการณ์ด้วยโปรแกรม ARENA เพื่อหาระยะทางรวมในการขนยา้ย
สินคา้ระหว่างจุดรับส่งสินคา้และช่องจดัเก็บสินคา้ (Total Distance of Storage), เวลาท่ีสินคา้อยู่ใน
คลังสินค้า (Inventory Time), ปริมาณสินค้าท่ีขาดส่งให้กับสาขาย่อยตามใบสั่งซ้ือสินค้า (Lost 
Product), จ านวนสินคา้ระหว่างกระบวนการ (Work in Process) และร้อยละของอรรถประโยชน์
ของการใช้พื้นท่ีจัดเก็บ (%Utilization) เพื่อน าข้อมูลท่ีได้ไปค านวณต้นทุนเช้ือเพลิงในการขน      
ยา้ยสินคา้ในคลงัสินคา้ (Cost for Transportation), ตน้ทุนสินคา้ท่ีขาดส่ง (Shortage Cost), ตน้ทุน
การเก็บรักษา (Holding Cost), ตน้ทุนการจดัการสินคา้ท่ีอยู่ในคิวเพื่อรอจดัเก็บ (Cost of Product in 
Queue) และต้นทุนรวม (Total Cost) ซ่ึงจะท าให้ได้รูปแบบการจัดเก็บสินค้าในคลังสินค้าท่ี
เหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ 
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เง่ือนไขพื้นท่ีส าหรับจดัเก็บ 2 รูปแบบ ในรูปแบบท่ีหน่ึงผูวิ้จยัไดท้ าการแบ่งปริมาณพื้นท่ีส าหรับ
จัดเก็บสินค้าตามจ านวนของสินค้าแต่ละประเภท คือ สินค้าประเภท A มี 19 รายการ ดังนั้ น           
จึงก าหนดให้พื้นท่ีส าหรับจดัเก็บสินคา้ประเภท A จ านวน 19 ช่อง ส าหรับจดัเก็บสินคา้ประเภท A 
เท่านั้น ดงัแสดงในรูปท่ี 3.3 และรูปท่ี 3.4 สินคา้ประเภท B มี 8 รายการ ดงันั้นจึงก าหนดให้พื้นท่ี
ส าหรับจดัเก็บสินคา้ประเภท B จ านวน 8 ช่องส าหรับสินคา้ประเภท B เท่านั้น ดงัแสดงในรูปท่ี 3.5 
และรูปท่ี 3.6 และสินค้าประเภท C มี 3 รายการ ดังนั้นจึงก าหนดให้พื้นท่ีส าหรับจัดเก็บสินค้า
ประเภท C จ านวน 3 ช่องส าหรับเก็บสินคา้ประเภท C เท่านั้น ดังแสดงในรูปท่ี 3.7 และรูปท่ี 3.8
รูปแบบท่ีสองจดัเก็บสินคา้โดยไม่แยกพื้นท่ีจดัเก็บตามประเภทของสินคา้ โดยให้ความส าคญักับ
พื้นท่ีว่างท่ีใกลก้บัจุดรับ-ส่งสินคา้มากท่ีสุดให้เลือกเขา้จดัเก็บสินคา้ก่อน มีขั้นตอนการเลือกล าดบั
ต าแหน่งช่องจดัเก็บสินคา้ของรูปแบบการจดัเก็บสินคา้แต่ละรูปแบบดงัแสดงในตารางท่ี 3.6 และ   
มีรูปแบบของคลงัสินคา้ดงัแสดงในรูปท่ี 3.9, รูปท่ี 3.10 และรูปท่ี 3.11 

25 26 27 28 29 30

19 20 21 22 23 24

13 14 15 16 17 18

7 8 9 10 11 12

1 2 3 4 5 6
P/D Point  

 รูปท่ี 3.2 ต าแหน่งช่องจดัเก็บสินคา้ในการท าการวิจยั  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



38 

 

 

รูปท่ี 3.3 การแบ่งพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้ในคลงัสินคา้รูปแบบท่ี 1 Across-Aisle Develop  
               โดยมีเง่ือนไขพื้นท่ีส าหรับจดัเก็บสินคา้แบบจดัเก็บสินคา้ตามพื้นท่ีจดัเก็บ 
  ของสินคา้แต่ละประเภท (Fixed Location Storage) 

B 6 B 7 B 8 C 1 C 2 C 3

A 19 B 1 B 2 B 3 B 4 B 5

A 13 A 14 A 15 A 16 A 17 A 18

A 7 A 8 A 9 A 10 A 11 A 12

A 1 A 2 A 3 A 4 A 5 A 6
P/D Point  

รูปท่ี 3.4 ล าดบัการน าสินคา้เขา้จดัเก็บในคลงัสินคา้แบบท่ี 1 Across-Aisle Develop  
  โดยมีเง่ือนไขพื้นท่ีส าหรับจดัเก็บสินคา้แบบจดัเก็บสินคา้ตามพื้นท่ีจดัเก็บ 
  ของสินคา้แต่ละประเภท (Fixed Location Storage) 
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รูปท่ี 3.5 การแบ่งพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้ในคลงัสินคา้รูปแบบท่ี 2 Diagonal Develop  
     โดยมีเง่ือนไขพื้นท่ีส าหรับจดัเก็บสินคา้แบบจดัเก็บสินคา้ตามพื้นท่ีจดัเก็บ 
     ของสินคา้แต่ละประเภท (Fixed Location Storage) 

A 19 B 6 B 7 B 8 C 2 C 3

A 16 A 17 A 18 B 4 B 5 C 1

A 12 A 13 A 14 A 15 B 2 B 3

A 7 A 8 A 9 A 10 A 11 B 1

A 1 A 2 A 3 A 4 A 5 A 6
P/D Point  

รูปท่ี 3.6 ล าดบัการน าสินคา้เขา้จดัเก็บในคลงัสินคา้แบบท่ี 2 Diagonal Develop  
     โดยมีเง่ือนไขพื้นท่ีส าหรับจดัเก็บสินคา้แบบจดัเก็บสินคา้ตามพื้นท่ีจดัเก็บ 
     ของสินคา้แต่ละประเภท (Fixed Location Storage) 
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รูปท่ี 3.7 การแบ่งพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้ในคลงัสินคา้รูปแบบท่ี 3 Within-Aisle Develop  
  โดยมีเง่ือนไขพื้นท่ีส าหรับจดัเก็บสินคา้แบบจดัเก็บสินคา้ตามพื้นท่ีจดัเก็บ 
  ของสินคา้แต่ละประเภท (Fixed Location Storage) 

A 17 A 18 A 19 C 1 C 2 C 3

A 13 A 14 A 15 A 16 B 7 B 8

A 9 A 10 A 11 A 12 B 5 B 6

A 5 A 6 A 7 A 8 B 3 B 4

A 1 A 2 A 3 A 4 B 1 B 2
P/D Point  

รูปท่ี 3.8 ล าดบัการน าสินคา้เขา้จดัเก็บในคลงัสินคา้แบบท่ี 3 Within-Aisle Develop  
  โดยมีเง่ือนไขพื้นท่ีส าหรับจดัเก็บสินคา้แบบจดัเก็บสินคา้ตามพื้นท่ีจดัเก็บ 
  ของสินคา้แต่ละประเภท (Fixed Location Storage) 
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25 26 27 28 29 30

19 20 21 22 23 24

13 14 15 16 17 18

7 8 9 10 11 12

1 2 3 4 5 6
P/D Point  

รูปท่ี 3.9 ล าดบัการน าสินคา้เขา้จดัเก็บในคลงัสินคา้แบบท่ี 1 Across-Aisle Develop  
  โดยมีเง่ือนไขไม่แยกพื้นท่ีจดัเก็บตามประเภทของสินคา้  
  (Random Location Storage) 

19 25 26 27 29 30

16 17 18 23 24 28

12 13 14 15 21 22

7 8 9 10 11 20

1 2 3 4 5 6
P/D Point  

รูปท่ี 3.10 ล าดบัการน าสินคา้เขา้จดัเก็บในคลงัสินคา้แบบท่ี 2 Diagonal Develop  
      โดยมีเง่ือนไขไม่แยกพื้นท่ีจดัเก็บตามประเภทของสินคา้  
      (Random Location Storage) 
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17 18 19 28 29 30

13 14 15 16 26 27

9 10 11 12 24 25

5 6 7 8 22 23

1 2 3 4 20 21
P/D Point  

รูปท่ี 3.11 ล าดบัการน าสินคา้เขา้จดัเก็บในคลงัสินคา้แบบท่ี 3 Within-Aisle Develop  
   โดยมีเง่ือนไขไม่แยกพื้นท่ีจดัเก็บตามประเภทของสินคา้  
   (Random Location Storage) 

ตารางท่ี 3.6 ขั้นตอนการเลือกล าดับต าแหน่งช่องจดัเก็บสินคา้ของรูปแบบการจดัเก็บสินคา้แต่ละ
        รูปแบบ 
ช่องเกบ็
สินค้า 

ล าดับการน าสินค้าเข้าไปจัดเกบ็ในช่องจัดเกบ็สินค้า 

Across-Aisle Develop Diagonal Develop Within-Aisle Develop 
A1 1 1 1 
A2 2 2 2 
A3 3 3 3 
A4 4 4 4 
A5 5 5 7 
A6 6 6 8 
A7 7 7 9 
A8 8 8 10 
A9 9 9 13 

A10 10 10 14 
A11 11 11 15 
A12 12 13 16 
A13 13 14 19 
A14 14 15 20 
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ตารางท่ี 3.6 ขั้นตอนการเลือกล าดับต าแหน่งช่องจดัเก็บสินคา้ของรูปแบบการจดัเก็บสินคา้แต่ละ
        รูปแบบ (ต่อ) 
ช่องเกบ็
สินค้า 

ล าดับการน าสินค้าเข้าไปจัดเกบ็ในช่องจัดเกบ็สินค้า 

Across-Aisle Develop Diagonal Develop Within-Aisle Develop 
A15 15 16 21 
A16 16 19 22 
A17 17 20 25 
A18 18 21 26 
A19 19 25 27 
B1 20 12 5 
B2 21 17 6 
B3 22 18 11 
B4 23 22 12 
B5 24 23 17 
B6 25 26 18 
B7 26 27 23 
B8 27 28 24 
C1 28 24 28 
C2 29 29 29 
C3 30 30 30 

  ผูว้ิจยัได้ท าการเก็บขอ้มูลระยะทางและระยะเวลาเฉล่ียท่ีใช้ในการจดัเก็บสินคา้    
ในแต่ละช่องดว้ยรถโฟลค์ลิฟท ์และน าขอ้มูลเวลาท่ีไดม้าแปลงให้เป็นขอ้มูลระยะทางเฉล่ียท่ีใชใ้น
การในการจดัเก็บสินคา้ในช่องจดัเก็บสินคา้แต่ละช่อง โดยงานวิจยัน้ีสมมติฐานให้รถโฟลค์ลิฟท์มี
จ านวนเพียงพอต่อการใชง้าน 
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ตารางท่ี 3.7 ระยะทางจากจุดรับ-ส่งสินคา้ถึงต าแหน่งช่องจดัเก็บสินคา้ของรูปแบบการจดัเก็บสินคา้
       แต่ละรูปแบบ 

ช่องเกบ็
สินค้า 

ระยะทางจากจุดรับ-ส่งสินค้าถึงต าแหน่งช่องจัดเกบ็สินค้า (เมตร) 

Across-Aisle Develop Diagonal Develop Within-Aisle Develop 
A1 10 10 10 
A2 15 15 15 
A3 20 20 20 
A4 25 25 25 
A5 30 30 54 
A6 35 35 59 
A7 54 54 64 
A8 59 59 69 
A9 64 64 84 

A10 69 69 89 
A11 74 74 94 
A12 79 84 99 
A13 84 89 113 
A14 89 94 118 
A15 94 99 123 
A16 99 113 128 
A17 104 118 142 
A18 109 123 147 
A19 113 142 152 
B1 118 79 30 
B2 123 104 35 
B3 128 109 74 
B4 133 128 79 
B5 138 133 104 
B6 142 147 109 
B7 147 152 133 
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ตารางท่ี 3.7 ระยะทางจากจุดรับ-ส่งสินคา้ถึงต าแหน่งช่องจดัเก็บสินคา้ของรูปแบบการจดัเก็บสินคา้
       แต่ละรูปแบบ (ต่อ) 

ช่องเกบ็
สินค้า 

ระยะทางจากจุดรับ-ส่งสินค้าถึงต าแหน่งช่องจัดเกบ็สินค้า (เมตร) 

Across-Aisle Develop Diagonal Develop Within-Aisle Develop 
B8 152 157 138 
C1 157 138 157 
C2 162 162 162 
C3 167 167 167 

 

3.3 สร้างแบบจ าลอง 
 ในขั้นตอนการสร้างแบบจ าลองผูวิ้จยัน าขอ้มูลท่ีได้จากการเก็บขอ้มูลไปวิเคราะห์ขอ้มูล
น าเข้า ได้แก่ ข้อมูลยอดขายสินค้า ข้อมูลระยะทางท่ีใช้ในการจัดเก็บสินค้าในแต่ละช่อง และ       
เพื่อเปรียบเทียบรูปแบบการจดัเก็บสินค้า (Product inventory Layout, PIL) ด้วยวิธีฮิวริสติก 3 วิธี 
คือ วิธีท่ี 1 Across-Aisle Develop, วิธีท่ี 2 Diagonal Develop และวิธีท่ี 3 Within-Aisle Develop ดว้ย
การเพิ่มเง่ือนไขพื้นท่ีส าหรับจดัเก็บ 2 รูปแบบ คือ รูปแบบท่ีหน่ึงจดัเก็บสินคา้ตามพื้นท่ีจดัเก็บ    
ของสินคา้แต่ละประเภท และรูปแบบท่ีสองจดัเก็บสินคา้โดยไม่แยกพื้นท่ีจดัเก็บตามประเภทของ
สินคา้ ท่ีได้ท าการออกแบบ ซ่ึงในแต่ละรูปแบบการจดัเก็นสินค้าจะมีล าดับการน าสินคา้เขา้ไป
จัดเก็บในช่องจัดเก็บสินค้าท่ีแตกต่างกัน เพื่อน ามาสร้างแบบจ าลองในโปรแกรม ARENA มี
ค าอธิบายสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการสร้างแบบจ าลองดงัแสดงในตารางท่ี 3.8 

ตารางท่ี 3.8 ค าอธิบายสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการสร้างแบบจ าลอง 
Notation Description 

I จ านวนต าแหน่งส าหรับจดัเก็บสินคา้ประเภท A (I=19) 
J จ านวนต าแหน่งส าหรับจดัเก็บสินคา้ประเภท B (J=19) 
K จ านวนต าแหน่งส าหรับจดัเก็บสินคา้ประเภท C (K=19) 
i ตวับ่งช้ีต าแหน่งจดัเก็บของสินคา้ประเภท A (i = 1, 2, …  I) 
j ตวับ่งช้ีต าแหน่งจดัเก็บของสินคา้ประเภท B (j = 1, 2, … J) 
k ตวับ่งช้ีต าแหน่งจดัเก็บของสินคา้ประเภท C (j = 1, 2, K) 
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 ในงานวิจยัน้ีไดท้ าการศึกษาปัญหาการจดัเก็บสินคา้ในคลงัสินคา้และไดท้ าการออกแบบ
รูปแบบการจัดเก็บสินค้าในคลังสินค้า 3 วิธี ด้วยเง่ือนไขพื้นท่ีจัดเก็บสินค้า 2 รูปแบบ เพื่อหา
รูปแบบการจดัเก็บสินคา้ท่ีเหมาะสมในสถานการณ์ต่าง ๆ โดยมีสมมติฐานดงัน้ี 
 1) ศึกษาสินคา้ประเภทนม 30 รายการท่ีมียอดขายสูงท่ีสุดจากสินคา้ทั้งหมด 
 2)  ก าหนดจ านวนพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้เป็นชั้นวางสินคา้ ท่ีมีจ านวนช่องจดัเก็บสินคา้เท่ากบั 
30 ช่อง โดยแต่ละช่องเก็บสินคา้ได ้2 พาเลท  
 3)  ปริมาณความต้องการสินค้าของสาขาย่อยมีความไม่แน่นอนสามารถหารูปแบบ       
การแจกแจงได ้โดยพิจารณารูปแบบการแจกแจงแบบเอก็โพเนนเชียล 
 4)  ไม่พิจารณาสินคา้คงคลงัส ารอง (Safety Stock) 
 5)  อุปกรณ์การขนส่งมีอยา่งไม่จ ากดั 
 6)  เวลาท่ีใช้ในการขนส่งสินค้าจากจุดรับ-ส่งสินค้าไปยงัช่องจดัเก็บสินค้ามีความเร็ว   
คงท่ีท่ี 5 กิโลเมตรต่อชัว่โมง  
 7)  เวลาในการขนส่งเพื่อจัดเก็บสินค้าแต่ละช่องไม่แน่นอนสามารถหารูปแบบการ       
แจกแจงได ้
 การสร้างแบบจ าลองสถานการณ์โดยใช้โปรแกรม ARENA ได้จ าลองสถานการณ์          
การท างาน 365 วนั ท างานวันละ 8 ชั่วโมง โดยมีการรันซ ้ าจ านวน 10 รอบ ผลลัพธ์ท่ีได้จาก         
การจ าลองสถานการณ์จะพิจารณาตามวตัถุประสงค์คือ เพื่อวิเคราะห์และเปรียบเทียบปริมาณ     
สั่งซ้ือท่ีเหมาะสมร่วมกับรูปแบบการจดัเก็บสินคา้ในคลังสินค้า มีจุดประสงค์เพื่อลดระยะทาง    
รวมในการขนย้ายสินค้าภายในคลังเก็บสินค้า และลดต้นทุนเช้ือเพลิงในการขนยา้ยสินค้า              
ในคลงัสินคา้ มีแผนผงัโดยรวม การท างานของโปรแกรม ARENA ดงัแสดงในรูปท่ี 3.12 

3.4 วิธีการเขียนโปรแกรมและการรันโปรแกรม 
 3.4.1 อธิบายระบบ 
 1)  เม่ือสินคา้เขา้สู่ระบบ โดยสินคา้จะถูกก าหนดให้สั่งเขา้มา Stock ตาม EOQ 
ของสินคา้แต่ละรายการ โดยสินคา้จะเขา้มาคร้ังละ 2 พาเลท 
 2)  โปรแกรมจะท าการก าหนดประเภทของสินคา้ท่ีเขา้มา คือ สินค้าท่ีอยู่ในกลุ่ม
สินคา้ประเภท A B และ C เพื่อแยกสินคา้เขา้ไปจดัเก็บในพื้นท่ีของสินคา้แต่ละประเภท 
 3)  โปรแกรมจะท าการตรวจสอบช่องจัดเก็บสินค้าท่ีว่าง เพื่อส่งสินค้าเข้าไป
จดัเก็บในช่องท่ีว่างตามต าแหน่งท่ีก าหนดไวส้ าหรับจดัเก็บสินคา้แต่ละประเภท โดย พื้นท่ีส าหรับ
จดัเก็บสินคา้ประเภท A จ านวน 19 ช่อง (i=1, i=2, …, i=19) พื้นท่ีส าหรับจดัเก็บสินคา้ประเภท B 
จ านวน 8 ช่อง (j=1, j=2, …, j=8)  และพื้นท่ีส าหรับจดัเก็บสินคา้ประเภท C จ านวน 3 ช่อง (j=1, 
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j=2,  j=3)  และในระหว่างน้ีสินคา้จะถูกจดัเก็บอยู่ในคลงัสินคา้เพื่อรอค าสั่งซ้ือจากสาขาย่อยเขา้มา
เพื่อสั่งใหส่้งสินคา้ออก 
 4)  เม่ือมีค าสั่งซ้ือจากสาขาย่อยเขา้มาในระบบ โปรแกรมจะท าการตรวจสอบว่า
สินคา้ตามค าสั่งซ้ือรายการตรงกบัสินคา้ท่ีมีอยู่ในคลงัสินคา้หรือไม่ ซ่ึงแบบจ าลองสถานการณ์ใน
งานวิจัยน้ีได้ก าหนดให้ค  าสั่งซ้ือจากสาขาย่อยท่ีเข้ามาในระบบในหน่ึงคร้ังเท่ากับการสั่งให ้          
น าสินคา้ออกจากคลงัสินคา้ 2 พาเลท  
 5)  หากรายการสินคา้ตามค าสั่งซ้ือตรงกบัสินคา้ท่ีมีอยูใ่นคลงัสินคา้ โปรแกรมจะ
ท าการส่งออกสินคา้จากช่องจดัเก็บสินคา้ไปยงัจุดรับ-ส่งสินคา้ เพื่อส่งสินคา้ให้กบัสาขาย่อยต่อไป 
ส้ินสุดโปรแกรม  
 6)  หากรายการสินคา้ตามค าสั่งซ้ือไม่ตรงกบัสินคา้ท่ีมีอยู่ในคลงัสินคา้ ค าสั่งซ้ือ
จะถูกยกเลิกและ โปรแกรมจะเก็บขอ้มูลรายการสินคา้ท่ีขาดส่งตามค าสั่งซ้ือ (Lost Unit) เพื่อน าผล
ท่ีไดจ้ากแบบจ าลองสถานการณ์ไปวิเคราะห์ผลต่อไป ส้ินสุดโปรแกรม 

 

รูปท่ี 3.12 แผนผงัโดยรวมการท างานของโปรแกรม ARENA 
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 3.4.2 เง่ือนไขการจ าลองสถานการณ์ 
 1)  จ าลองสถานการณ์เป็นเวลา 365 วนั 
 2)  ใน 1 วนัท างาน 8 ชัว่โมง คือ 8.00-12.00 น. และ 13.00-17.00 น. 
 3)  รันซ ้าจ านวน 10 รอบ 
 4)  รถโฟล์คลิฟท์ท่ีใช้ในการขนส่งสินคา้จากจุดรับ-ส่งสินคา้ไปยงัคลงัสินคา้มี
อยา่งไม่จ ากดั 
 5)  ความเร็วของรถโฟลค์ลิฟตท่ี์ใชเ้ท่ากบั 5 กิโลเมตรต่อชัว่โมง 
 3.4.3 ผลลพัธ์ 
 1)  ระยะทางในการขนยา้ยสินคา้ระหว่างจุดรับส่งสินคา้และช่องจดัเก็บสินค้า 
(Distance) 
 2)  เวลาท่ีสินคา้อยูใ่นคลงัสินคา้ (Inventory Time) 
 3)  ปริมาณสินคา้ท่ีขาดส่งใหก้บัสาขายอ่ยตามใบสั่งซ้ือสินคา้ (Lost Product) 
 4)  จ านวนสินคา้ระหวา่งกระบวนการ (Work in Process) 
 5)  ร้อยละอรรถประโยชน์ของการใชพ้ื้นท่ีจดัเก็บ (%Utilization) 
 3.4.4 การเขียนโปรแกรม 
 1)  Create (x60) 
 2)  Assign (x90) 
 3)  Station (x30) 
 4)  Request (x2) 
 5)  Transport (x2) 
 6)  Enter (x2) 
 7)  Decide (x93) 
 8)  Hold (x33) 
 9)  Station (x31) 
 10)  Seize (x30) 
 11)  Record (x120) 
 12)  Release (x30) 
 13)  Signal (x30) 
 14)  Dispose (x32) 
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3.5 การวิเคราะห์ความไวของระบบ 
 การวิเคราะห์ความไวของระบบในงานวิจยัน้ีเป็นการวิเคราะห์รูปแบบการจดัสินค้าใน
คลังสินค้าเม่ือความต้องการหรือค าสั่งซ้ือจากสาขาย่อยมีความไม่แน่นอน (Uncertain demand) 
เน่ืองจากในสถานการณ์จริงความตอ้งการของสินคา้สามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามสภาพเศรษฐกิจท่ี
เปล่ียนไป จึงได้ท าการเพิ่มเติมขอ้มูลค าสั่งซ้ือจากสาขาย่อย คือลดลงจากเดิม -20%, -15%, -10% 
และเพิ่มขึ้นจากเดิม +10%, +15%, +20% หมายถึง ระยะห่างของช่วงเวลาท่ีมีความตอ้งการสินคา้เขา้
มาในระบบนั้นเปล่ียนแปลงไปโดยอา้งอิงจากปริมาณค าสังซ้ือจากสาขาย่อย (PT with Demand) 
เช่น เม่ือค าสั่งซ้ือจากสาขายอ่ยเพิ่มขึ้น 10% หมายถึง ความตอ้งการสินคา้มีเพิ่มขึ้น 10% ซ่ึงจะท าให้
ระยะห่างของช่วงเวลาท่ีมีความตอ้งการสินคา้เขา้มาในระบบนั้นเขา้มาถ่ีขึ้น เป็นตน้ โดยแบบจ าลอง
สถานการณ์ในงานวิจยัน้ีไดก้  าหนดให้ค  าสั่งซ้ือจากสาขาย่อยท่ีเขา้มาในระบบในหน่ึงคร้ังเท่ากับ
การสั่งให้น าสินคา้ออกจากคลงัสินคา้ 2 พาเลท เช่นเดียวกบัการสั่งสินคา้เขา้มาจดัเก็บในคลงัสินคา้
น้ีก็จะมีสินค้าเข้ามาคร้ังละ 2 พาเลทเช่นกัน ผลจากการวิเคราะห์ความไวของระบบน้ีจะต้องมี
ความสัมพันธ์กับผลของการวิเคราะห์เวลาการด าเนินงาน ก็จะแสดงถึงความน่าเช่ือถือได้ของ
แบบจ าลอง โดยการเปล่ียนแปลงของค าสั่งซ้ือจากสาขายอ่ยดงัแสดงในตารางท่ี 3.8 

ตารางท่ี 3.9 เวลาการด าเนินงานของระยะห่างของช่วงเวลาเม่ือค าสั่งซ้ือจากสาขาย่อยแบบเอกซ์   
        โพแนนเชียลท่ีเปล่ียนแปลงไป เม่ือค าสั่งซ้ือเขา้มาคร้ังละ 2 พาเลท : EXPO (Lambda):
         Lambda คือ อตัราออกเฉล่ียของสินคา้ (วนั) 

รายการสินค้า 
ระยะห่างของช่วงเวลาที่ค าส่ังซ้ือจากสาขาย่อยเข้ามาในระบบ (วัน)  

ค านวณจาก Demand (PT with Demand) 

-20% -15% -10% 0 +10% +15% +20% 
Product A1 3.08 2.90 2.74 2.46 2.24 2.14 2.05 
Product A2 3.17 2.98 2.82 2.54 2.30 2.20 2.11 
Product A3 3.19 3.00 2.84 2.55 2.32 2.22 2.13 
Product A4 3.80 3.57 3.38 3.04 2.76 2.64 2.53 
Product A5 3.71 3.49 3.29 2.97 2.70 2.58 2.47 
Product A6 3.24 3.05 2.88 2.59 2.36 2.25 2.16 
Product A7 3.19 3.00 2.83 2.55 2.32 2.22 2.12 
Product A8 10.83 10.19 9.62 8.66 7.87 7.53 7.22 
Product A9 7.81 7.35 6.94 6.25 5.68 5.43 5.21 
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ตารางท่ี 3.9 เวลาการด าเนินงานของระยะห่างของช่วงเวลาเม่ือค าสั่งซ้ือจากสาขาย่อยแบบเอกซ์   
        โพแนนเชียลท่ีเปล่ียนแปลงไป เม่ือค าสั่งซ้ือเขา้มาคร้ังละ 2 พาเลท : EXPO (Lambda):
         Lambda คือ อตัราออกเฉล่ียของสินคา้ (วนั) (ต่อ) 

รายการสินค้า 
ระยะห่างของช่วงเวลาที่ค าส่ังซ้ือจากสาขาย่อยเข้ามาในระบบ (วัน)  

ค านวณจาก Demand (PT with Demand) 

-20% -15% -10% 0 +10% +15% +20% 
Product A10 3.68 3.46 3.27 2.94 2.67 2.56 2.45 
Product A11 5.30 4.99 4.71 4.24 3.85 3.69 3.53 
Product A12 6.90 6.50 6.13 5.52 5.02 4.80 4.60 
Product A13 10.45 9.84 9.29 8.36 7.60 7.27 6.97 
Product A14 3.67 3.45 3.26 2.94 2.67 2.55 2.45 
Product A15 5.69 5.36 5.06 4.55 4.14 3.96 3.80 
Product A16 5.18 4.88 4.61 4.15 3.77 3.60 3.45 
Product A17 5.13 4.83 4.56 4.10 3.73 3.57 3.42 
Product A18 5.30 4.99 4.71 4.24 3.85 3.69 3.53 
Product A19 14.77 13.90 13.13 11.82 10.74 10.28 9.85 
Product B1 7.69 7.24 6.83 6.15 5.59 5.35 5.13 
Product B2 6.39 6.01 5.68 5.11 4.64 4.44 4.26 
Product B3 13.02 12.25 11.57 10.41 9.47 9.05 8.68 
Product B4 7.63 7.18 6.78 6.10 5.55 5.30 5.08 
Product B5 6.29 5.92 5.59 5.03 4.57 4.38 4.19 
Product B6 5.99 5.64 5.32 4.79 4.35 4.17 3.99 
Product B7 9.42 8.86 8.37 7.53 6.85 6.55 6.28 
Product B8 8.85 8.33 7.87 7.08 6.44 6.16 5.90 
Product C1 12.25 11.53 10.89 9.80 8.91 8.52 8.17 
Product C2 10.30 9.70 9.16 8.24 7.49 7.17 6.87 
Product C3 11.26 10.59 10.01 9.01 8.19 7.83 7.50 
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3.6 รูปแบบการทดลองในโปรแกรม ARENA 
 ในการสร้างแบบจ าลองสถานการณ์ด้วยโปรแกรม ARENA ในงานวิจัยน้ีมีรูปแบบ         
การทดลองทั้งหมด 78 รูปแบบ จากระยะห่างของช่วงเวลาการสั่งซ้ือสินคา้เขา้มาจดัเก็บท่ีประหยดั 
(Economic period time base on EOQ, EPT with EOQ) และระยะห่างของช่วงเวลาของค าสั่งซ้ือ  
จากสาขาย่อย (Period time base on demand : PT with Demand) โดยจะมีสินค้าเข้าและออกจาก
ระบบคร้ังละ 2 พาเลท ซ่ึงมีวิธีการจดัเก็บสินคา้ในคลงัสินคา้ 3 วิธี คือ วิธีท่ี 1 Across-Aisle Develop 
(AAD), วิธีท่ี 2 Diagonal Develop (DD) และวิธีท่ี 3 Within-Aisle Develop (WAD) มีเง่ือนไขพื้นท่ี
ส าหรับจดัเก็บ 2 รูปแบบ คือ รูปแบบท่ีหน่ึงจดัเก็บสินคา้ตามพื้นท่ีจดัเก็บของสินคา้แต่ละประเภท 
(Fixed Location Storage) และรูปแบบท่ีสองจดัเก็บสินคา้โดยไม่แยกพื้นท่ีจดัเก็บตามประเภทของ
สินคา้ (Random Location Storage) มีขอ้มูลดงัแสดงในตารางท่ี 3.9 

ตารางท่ี 3.9 ขอ้มูลของโปรแกรม ARENA ในแต่ละกรณีท่ีท าการทดลอง  

ล าดับ 
เง่ือนไขพื้นท่ี
การจัดเกบ็ 

รูปแบบ
การจัดเกบ็ 

ระยะห่างของช่วงเวลาใน
การส่ังสินค้าเข้ามาจัดเกบ็ 
อ้างองิจาก EOQ  (วัน) 

ระยะห่างของช่วงเวลาท่ีมี
ค าส่ังซ้ือเข้ามาในระบบ
อ้างองิจาก Demand  (วัน) 

1 Fixed AAD EPT with EOQ  PT with Demand 
2 Fixed AAD EPT with EOQ +10%  PT with Demand 
3 Fixed AAD EPT with EOQ +15%  PT with Demand 
4 Fixed AAD EPT with EOQ +20%  PT with Demand 
5 Fixed AAD EPT with EOQ -10%  PT with Demand 
6 Fixed AAD EPT with EOQ -15%  PT with Demand 
7 Fixed AAD EPT with EOQ -20%  PT with Demand 
8 Fixed AAD EPT with EOQ  PT with Demand+10% 
9 Fixed AAD EPT with EOQ  PT with Demand+15% 

10 Fixed AAD EPT with EOQ  PT with Demand+20% 
11 Fixed AAD EPT with EOQ  PT with Demand-10% 
12 Fixed AAD EPT with EOQ  PT with Demand-15% 
13 Fixed AAD EPT with EOQ  PT with Demand-20% 
14 Fixed DD EPT with EOQ  PT with Demand 
15 Fixed DD EPT with EOQ +10%  PT with Demand 
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ตารางท่ี 3.9 ขอ้มูลของโปรแกรม ARENA ในแต่ละกรณีท่ีท าการทดลอง (ต่อ) 

ล าดับ 
เง่ือนไขพื้นท่ี
การจัดเกบ็ 

รูปแบบ
การจัดเกบ็ 

ระยะห่างของช่วงเวลาใน
การส่ังสินค้าเข้ามาจัดเกบ็ 
อ้างองิจาก EOQ  (วัน) 

ระยะห่างของช่วงเวลาท่ีมี
ค าส่ังซ้ือเข้ามาในระบบ
อ้างองิจาก Demand  (วัน) 

16 Fixed DD EPT with EOQ +15%  PT with Demand 
17 Fixed DD EPT with EOQ +20%  PT with Demand 
18 Fixed DD EPT with EOQ -10%  PT with Demand 
19 Fixed DD EPT with EOQ -15%  PT with Demand 
20 Fixed DD EPT with EOQ -20%  PT with Demand 
21 Fixed DD EPT with EOQ  PT with Demand+10% 
22 Fixed DD EPT with EOQ  PT with Demand+15% 
23 Fixed DD EPT with EOQ  PT with Demand+20% 
24 Fixed DD EPT with EOQ  PT with Demand-10% 
25 Fixed DD EPT with EOQ  PT with Demand-15% 
26 Fixed DD EPT with EOQ  PT with Demand-20% 
27 Fixed WAD EPT with EOQ  PT with Demand 
28 Fixed WAD EPT with EOQ +10%  PT with Demand 
29 Fixed WAD EPT with EOQ +15%  PT with Demand 
30 Fixed WAD EPT with EOQ +20%  PT with Demand 
31 Fixed WAD EPT with EOQ -10%  PT with Demand 
32 Fixed WAD EPT with EOQ -15%  PT with Demand 
33 Fixed WAD EPT with EOQ -20%  PT with Demand 
34 Fixed WAD EPT with EOQ  PT with Demand+10% 
35 Fixed WAD EPT with EOQ  PT with Demand+15% 
36 Fixed WAD EPT with EOQ  PT with Demand+20% 
37 Fixed WAD EPT with EOQ  PT with Demand-10% 
38 Fixed WAD EPT with EOQ  PT with Demand-15% 
39 Fixed WAD EPT with EOQ  PT with Demand-20% 
40 Random  AAD EPT with EOQ  PT with Demand 
41 Random  AAD EPT with EOQ +10%  PT with Demand 
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ตารางท่ี 3.9 ขอ้มูลของโปรแกรม ARENA ในแต่ละกรณีท่ีท าการทดลอง (ต่อ) 

ล าดับ 
เง่ือนไขพื้นท่ี
การจัดเกบ็ 

รูปแบบ
การจัดเกบ็ 

ระยะห่างของช่วงเวลาใน
การส่ังสินค้าเข้ามาจัดเกบ็ 
อ้างองิจาก EOQ  (วัน) 

ระยะห่างของช่วงเวลาท่ีมี
ค าส่ังซ้ือเข้ามาในระบบ
อ้างองิจาก Demand  (วัน) 

42 Random  AAD EPT with EOQ +15%  PT with Demand 
43 Random  AAD EPT with EOQ +20%  PT with Demand 
44 Random  AAD EPT with EOQ -10%  PT with Demand 
45 Random  AAD EPT with EOQ -15%  PT with Demand 
46 Random  AAD EPT with EOQ -20%  PT with Demand 
47 Random  AAD EPT with EOQ  PT with Demand+10% 
48 Random  AAD EPT with EOQ  PT with Demand+15% 
49 Random  AAD EPT with EOQ  PT with Demand+20% 
50 Random  AAD EPT with EOQ  PT with Demand-10% 
51 Random  AAD EPT with EOQ  PT with Demand-15% 
52 Random  AAD EPT with EOQ  PT with Demand-20% 
53 Random  DD EPT with EOQ  PT with Demand 
54 Random  DD EPT with EOQ +10%  PT with Demand 
55 Random  DD EPT with EOQ +15%  PT with Demand 
56 Random  DD EPT with EOQ +20%  PT with Demand 
57 Random  DD EPT with EOQ -10%  PT with Demand 
58 Random  DD EPT with EOQ -15%  PT with Demand 
59 Random  DD EPT with EOQ -20%  PT with Demand 
60 Random  DD EPT with EOQ  PT with Demand+10% 
61 Random  DD EPT with EOQ  PT with Demand+15% 
62 Random  DD EPT with EOQ  PT with Demand+20% 
63 Random  DD EPT with EOQ  PT with Demand-10% 
64 Random  DD EPT with EOQ  PT with Demand-15% 
65 Random  DD EPT with EOQ  PT with Demand-20% 
66 Random  WAD EPT with EOQ  PT with Demand 
67 Random  WAD EPT with EOQ +10%  PT with Demand 
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ตารางท่ี 3.9 ขอ้มูลของโปรแกรม ARENA ในแต่ละกรณีท่ีท าการทดลอง (ต่อ) 

ล าดับ 
เง่ือนไขพื้นท่ี
การจัดเกบ็ 

รูปแบบ
การจัดเกบ็ 

ระยะห่างของช่วงเวลาใน
การส่ังสินค้าเข้ามาจัดเกบ็ 
อ้างองิจาก EOQ  (วัน) 

ระยะห่างของช่วงเวลาท่ีมี
ค าส่ังซ้ือเข้ามาในระบบ
อ้างองิจาก Demand  (วัน) 

68 Random  WAD EPT with EOQ +15%  PT with Demand 
69 Random  WAD EPT with EOQ +20%  PT with Demand 
70 Random  WAD EPT with EOQ -10%  PT with Demand 
71 Random  WAD EPT with EOQ -15%  PT with Demand 
72 Random  WAD EPT with EOQ -20%  PT with Demand 
73 Random  WAD EPT with EOQ  PT with Demand+10% 
74 Random  WAD EPT with EOQ  PT with Demand+15% 
75 Random  WAD EPT with EOQ  PT with Demand+20% 
76 Random  WAD EPT with EOQ  PT with Demand-10% 
77 Random  WAD EPT with EOQ  PT with Demand-15% 
78 Random  WAD EPT with EOQ  PT with Demand-20% 

 

 



บทที ่4 
ผลการวจิัยและอภิปรายผล 

4.1 บทน า 
จากการสร้างแบบจ าลองสถานการณ์ เพื่อจ าลองสถานการณ์การจดัเก็บสินคา้ในคลงัสินคา้

โดยประยุกต์จากรูปแบบการจัดคลังสินค้าวิธีพื้นฐาน 3 วิธี เพื่อออกแบบวิธีการจัดเก็บสินค้า 
(Product Inventory Layout, PIL) ทั้ งหมด 3 วิ ธี  คือ วิธีการจัดเก็บสินค้าแบบท่ี  1 Across-Aisle 
Develop ประยุกต์จากวิธี Across-Aisle เป็นการจัดให้กลุ่มสินค้าท่ี มีความส าคัญมากท่ีสุดอยู่
ด้านหน้าของแต่ละชั้นเก็บสินค้าใกลก้ับจุดรับ-ส่งสินค้า วิธีการจดัเก็บสินคา้แบบท่ี 2 Diagonal 
Develop ประยุกต์จากวิธี Diagonal เป็นการจดัให้กลุ่มสินคา้ท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดอยู่ด้านขา้ง
ของชั้นเก็บสินคา้ใกลก้บัจุดรับ-ส่งสินคา้ และวิธีการจดัเก็บสินคา้แบบท่ี 3 Within-Aisle Develop 
ประยุกต์จากวิธี Within-Aisle เป็นการจัดให้กลุ่มสินค้าท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุดอยู่ทั้ งด้านหน้า     
และดา้นขา้งของชั้นเก็บสินคา้ใกลก้บัจุดรับ-ส่งสินคา้ ซ่ึงในการจดัคลงัสินคา้ 3 วิธีน้ีไดมี้การเพิ่ม
เง่ือนไขพื้นท่ีส าหรับจดัเก็บสินคา้ 2 รูปแบบ คือ รูปแบบท่ี 1 จดัเก็บสินค้าตามพื้นท่ีจดัเก็บของ
สินคา้แต่ละประเภท (Fixed Location System) โดยก าหนดให้มีพื้นท่ี 19 ช่อง ส าหรับจดัเก็บสินคา้
ประเภท A เท่านั้น พื้นท่ี 8 ช่อง ส าหรับสินคา้ประเภท B เท่านั้น และพื้นท่ี 3 ช่อง ส าหรับเก็บสินคา้
ประเภท C เท่านั้น และรูปแบบท่ี 2 จดัเก็บสินคา้โดยไม่แยกพื้นท่ีจดัเก็บตามประเภทของสินคา้ 
(Random Location Storage) โดยให้ความส าคัญกับพื้นท่ีว่างท่ีใกล้กับจุดรับ-ส่งสินค้ามากท่ีสุด     
ให้เลือกเขา้จดัเก็บสินคา้ก่อน โดยการวิเคราะห์ความไวของระบบในงานวิจยัน้ีเป็นการวิเคราะห์
รูปแบบการจดัสินคา้ในคลงัสินคา้เม่ือความตอ้งการหรือค าสั่งซ้ือจากสาขาย่อยมีความไม่แน่นอน 
(Uncertain demand) เน่ืองจากในสถานการณ์จริงความตอ้งการของสินคา้สามารถเปล่ียนแปลงได้
ตามสภาพเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนไป การจ าลองสถานการณ์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการจดัเก็บ
สินคา้ในคลงัสินคา้ท่ีเหมาะสมเม่ือระยะห่างของช่วงเวลาในการสั่งสินคา้เขา้มาจดัเก็บในคลงัสินคา้
เปล่ียนแปลงไป  

ผลท่ีไดต้ามตวัช้ีวดั คือ  
1. ระยะทางรวมในการขนยา้ยสินค้า (Total Distance of Storage) พิจารณาระหว่างจุด

รับส่งสินค้าและช่องจดัเก็บสินค้า เพื่อวิเคราะห์วิธีการจัดคลังสินค้าร่วมกับระยะห่างของช่วง      
เวลาในการสั่งซ้ืออยา่งประหยดั (EPT with EOQ) ท่ีท าใหมี้ระยะทางรวมท่ีนอ้ยท่ีสุด 
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2. ตน้ทุนเช้ือเพลิงในการขนยา้ยสินคา้ในคลงัสินคา้ (Cost for Transportation) พิจารณา
ต่อจากระยะทางรวมท่ีไดใ้นขอ้ท่ี 1. เพื่อวิเคราะห์วิธีการจดัคลงัสินคา้ร่วมกบัระยะห่างของช่วงเวลา
ในการสั่งซ้ืออยา่งประหยดั (EPT with EOQ) ท่ีท าใหมี้ตน้ทุนเช้ือเพลิงท่ีต ่าท่ีสุด 

3. เวลาเฉล่ียในการจัดเก็บสินค้า (Average Inventory Time) เร่ิมพิจารณาเม่ือมีสินค้า     
เขา้มาในคลงัสินคา้และถูกน าไปจดัเก็บไปจนถึงเม่ือส่งออกจากคลงัสินคา้  เพื่อวิเคราะห์วิธีการจดั
คลังสินค้าร่วมกับระยะห่างของช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออย่างประหยดั (EPT with EOQ) ท่ีท าให ้        
มีเวลาเฉล่ียท่ีนอ้ยท่ีสุด 

4. ปริมาณสินคา้ท่ีขาดส่ง (Lost Product) พิจารณาจ านวนสินคา้ท่ีไม่มีส่งให้กบัสาขาย่อย
ตามใบสั่งซ้ือสินค้าท่ีเข้ามาในระบบ เพื่อวิเคราะห์วิธีการจัดคลังสินค้าร่วมกับระยะห่างของ
ช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออยา่งประหยดั (EPT with EOQ) ท่ีท าใหมี้ตน้ทุนเช้ือเพลิงท่ีต ่าท่ีสุด 

5. ต้นทุนสินค้าท่ีขาดส่ง (Shortage Cost) พิจารณาต่อจากปริมาณสินค้าท่ีขาดส่งใน       
ขอ้ท่ี 4. เพื่อวิเคราะห์วิธีการจดัคลงัสินคา้ร่วมกบัระยะห่างของช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออย่างประหยดั 
(EPT with EOQ) ท่ีท าใหมี้ตน้ทุนสินคา้ขาดส่งท่ีต ่าท่ีสุด 

6. จ านวนสินคา้ระหว่างกระบวนการ (Work in Process) พิจารณาจากจ านวนสินคา้ท่ีพบ
ในคลงัสินคา้ เพื่อวิเคราะห์วิธีการจดัคลงัสินคา้ร่วมกับระยะห่างของช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออย่าง
ประหยดั (EPT with EOQ) ท่ีท าใหมี้จ านวนสินคา้ระหวา่งกระบวนการท่ีนอ้ยท่ีสุด 

7. ตน้ทุนการเก็บรักษา (Holding Cost) พิจารณาต่อจากจ านวนสินคา้ระหว่างกระบวนการ
ในขอ้ท่ี 6. เพื่อวิเคราะห์วิธีการจดัคลงัสินคา้ร่วมกบัระยะห่างของช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออย่างประหยดั 
(EPT with EOQ) ท่ีท าใหมี้ตน้ทุนการเก็บรักษาท่ีนอ้ยท่ีสุด 

8. ร้อยละของอรรถประโยชน์ของการใช้พื้ นท่ีจัดเก็บ (%Utilization) พิจารณาอรรถ    
ประโยชน์ของการใช้พื้นท่ีจักเก็บสินค้า เพื่อวิเคราะห์วิธีการจัดคลังสินค้าร่วมกับระยะห่างของ
ช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออย่างประหยัด (EPT with EOQ) ท่ีใช้ประโยชน์พื้นท่ีในการจัดเก็บสินค้า        
มากท่ีสุด 

9. ต้นทุนสินค้ารอเข้าจัดเก็บ (Cost of Product in queue) พิจารณาต้นทุนท่ีเกิดจากจัด   
การสินค้าท่ีอยู่ในคิวเพื่อรอเข้าจัดเก็บในคลังสินค้า เพื่อวิเคราะห์วิธีการจัดคลังสินค้าร่วมกับ
ระยะห่างของช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออย่างประหยดั (EPT with EOQ) ท่ีท าให้มีตน้ทุนสินคา้รอเขา้
จดัเก็บท่ีต ่าท่ีสุด 

10. ต้นทุนรวม  (Total Cost) พิจารณาผลรวมของต้นทุน ท่ี เกิ ดในทั้ งหมดท่ีได้ท า             
การวิเคราะห์ในงานวิจัยน้ี เพื่อวิเคราะห์วิธีการจัดคลังสินค้าร่วมกับระยะห่างของช่วงเวลาใน        
การสั่งซ้ืออยา่งประหยดั (EPT with EOQ) ท่ีท าใหมี้ตน้ทุนรวมท่ีต ่าท่ีสุด 
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4.1.1 ระยะทางรวมในการขนย้ายสินค้า (Total Distance of Storage) 
 เม่ือได้ทดลองท าการจ าลองสถานการณ์ดังกล่าวแล้วได้ท าการพิจารณาเวลา       

การไหลของสินคา้ตั้งแต่เขา้สู่ระบบจนเสร็จส้ินออกจากระบบ พบว่าวิธีการจดัคลงัสินคา้แบบท่ี 1 
Across-Aisle Develop ท่ีมีเง่ือนไขพื้นท่ีส าหรับจัดเก็บสินค้าแบบจดัเก็บสินค้าตามพื้นท่ีจัดเก็บ   
ของสินคา้แต่ละประเภท (Fixed Location Storage) ให้ระยะทางรวมในการขนยา้ยสินคา้ระหว่าง    
จุดรับส่งสินค้าและช่องจัดเก็บสินค้าน้อยท่ีสุด  เม่ือระยะห่างของช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออย่าง
ประหยดั (EPT with EOQ) อา้งอิงจาก EOQ ระดับปกติให้ระยะทางรวมเท่ากับ 332.69 กิโลเมตร 
คิดเป็น 2.29% เม่ือเทียบกบัวิธีการจดัคลงัสินคา้แบบท่ี 2 และคิดเป็น 8.08% เม่ือเทียบกบัวิธีการจดั
คลงัสินคา้แบบท่ี 3 ดงัแสดงในรูปท่ี 4.1 

 

รูปท่ี 4.1 การเปรียบเทียบกนัของระยะทางรวมในการขนยา้ยสินคา้ระหวา่งจุดรับส่งสินคา้ 
          และช่องจดัเก็บสินคา้ในคลงัสินคา้ 3 รูปแบบ โดยมีเง่ือนไขพื้นท่ีส าหรับจดัเก็บ   
         สินคา้แบบจดัเก็บสินคา้ตามพื้นท่ีจดัเก็บของสินคา้แต่ละประเภท 

  เม่ือได้จ าลองสถานการณ์ในรูปแบบจัดเก็บสินค้าโดยไม่แยกพื้นท่ีจดัเก็บตาม
ประเภทของสินคา้ (Random Location Storage) พบว่า การจดัเก็บสินคา้ในคลงัสินคา้ทั้ง 3 รูปแบบ 
ให้ผลระยะทางรวมในการขนยา้ยสินคา้ระหวา่งจุดรับส่งสินคา้และช่องจดัเก็บสินคา้ท่ีใกลเ้คียงกนั
ท่ีระยะห่างของช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออย่างประหยดั (EPT with EOQ) อา้งอิงจาก EOQ ระดบัปกติ 
และอา้งอิงจากระดบั EOQ ท่ีลดลง  

EPT with
EOQ-20%

EPT with
EOQ-15%

EPT with
EOQ-10%

EPT with
EOQ 0%

EPT with
EOQ+10%

EPT with
EOQ+15%

EPT with
EOQ+20%

1. Across 389.74 372.16 374.18 332.69 291.60 273.57 260.23

2. Diagonal 397.62 369.26 372.88 340.47 277.16 259.52 245.68

3. Within 416.02 387.35 390.23 361.92 280.10 258.40 244.99
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  แต่เม่ือเปรียบเทียบกบัวิธีการจดัคลงัสินคา้แบบมีเง่ือนไขการจดัเก็บตามพื้นท่ีของ
สินคา้แต่ละประเภท (Fixed Location Storage) พบว่า เม่ือระยะห่างของช่วงเวลาลดลง 10% อา้งอิง
จาก EOQ ระดับปกติให้ระยะทางรวมเท่ากับ 392.77 กิโลเมตร คิดเป็น 9.74% ท่ีระยะห่างของ
ช่วงเวลาลดลง 15% อา้งอิงจาก EOQ ระดบัปกติ ให้ระยะทางรวมเท่ากบั 389.54 กิโลเมตร คิดเป็น 
14.36% และท่ีระยะห่างของช่วงเวลาลดลง 20% อ้างอิงจาก EOQ ระดับปกติให้ระยะทางรวม
เท่ากับ 423.01 กิโลเมตร คิดเป็น 16.35% เม่ือเทียบกับวิธีการจดัคลงัสินคา้แบบท่ี 1 Across-Aisle 
Develop (Fixed Location Storage) ดงัรูปท่ี 4.2 

 

รูปท่ี 4.2 การเปรียบเทียบกนัของระยะทางรวมในการขนยา้ยสินคา้ระหวา่งจุดรับส่งสินคา้ 
          และช่องจดัเก็บสินคา้ในคลงัสินคา้ 3 รูปแบบ โดยมีเง่ือนไขพื้นท่ีส าหรับจดัเก็บ 
          สินคา้แบบไม่แยกพื้นท่ีจดัเก็บตามประเภทของสินคา้ 

4.1.2 ต้นทุนเช้ือเพลงิในการขนย้ายสินค้าในคลงัสินค้า (Cost for Transportation) 
  ผูว้ิจยัได้น าผลการทดลองท่ีได้ในขอ้ท่ี 4.1.1 ระยะทางรวมในการขนยา้ยสินค้า

ระหว่างจุดรับส่งสินค้าและช่องจัดเก็บสินค้า (Total Distance of Storage) น ามาค านวณต้นทุน
เช้ือเพลิงในการขนยา้ยสินคา้ในคลงัสินคา้ (Cost for Transportation) ซ่ึงรูปแบบของคลงัสินคา้เป็น
การจดัเก็บไวบ้นชั้นวางสินคา้ท่ีมีทั้งหมด 5 ชั้น ในชั้นท่ี 1 จะเป็นการจดัเก็บโดยใชร้ถเขน็ในการขน
ยา้ยสินคา้ซ่ึงจะไม่มีตน้ทุนเช้ือเพลิงในการจดัเก็บสินคา้ไวใ้นชั้นเก็บสินคา้ชั้นท่ี 1 ส่วนชั้นท่ี 2 ถึง
ชั้นท่ี 5 จะเป็นการใชร้ถโฟลค์ลิฟตใ์นการขนยา้ยสินคา้ ซ่ึงจะมีตน้ทุนเช้ือเพลิงในการจดัเก็บสินคา้ 
โดยอตัราการเผาผลาญเช้ือเพลิงของรถโฟล์คลิฟท์ในงานวิจยัน้ีเท่ากับ 3 กิโลเมตรต่อลิตร และ
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1. Across 423.01 389.54 392.77 381.88 267.32 242.75 233.25

2. Diagonal 423.57 390.36 393.84 380.00 274.63 249.93 240.62

3. Within 425.49 401.35 403.02 375.19 312.90 283.65 277.01
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ตน้ทุนเช้ือเพลิงในงานวิจยัน้ีเท่ากับ 30 บาทต่อลิตร จะไดต้น้ทุนเช้ือเพลิงในการขนยา้ยสินคา้ใน
คลงัสินคา้ ส าหรับสินคา้ 30 รายการในระยะเวลา 1 ปี ดงัแสดงในรูปท่ี 4.3 และรูปท่ี 4.4 

 

รูปท่ี 4.3 การเปรียบเทียบกนัของตน้ทุนเช้ือเพลิงในการขนยา้ยสินคา้ในคลงัสินคา้ 3 รูปแบบ  
        โดยมีเง่ือนไขพื้นท่ีส าหรับจดัเก็บสินคา้แบบจดัเก็บสินคา้ตามพื้นท่ีจดัเก็บของสินคา้
        แต่ละประเภท 

 

รูปท่ี 4.4 การเปรียบเทียบกนัของตน้ทุนเช้ือเพลิงในการขนยา้ยสินคา้ในคลงัสินคา้ 3 รูปแบบ  
       โดยมีเง่ือนไขพื้นท่ีส าหรับจดัเก็บสินคา้แบบไม่แยกพื้นท่ีจดัเก็บตามประเภทของสินคา้ 
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EOQ+10%

EPT with
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EPT with
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1. Across 14,585.00 12,678.52 12,779.47 14,109.01 6,182.29 5,326.92 5,091.79

2. Diagonal 14,636.22 12,733.40 12,823.16 13,963.22 6,774.06 5,931.44 5,699.36

3. Within 14,898.64 13,643.44 13,646.82 13,714.47 9,317.49 8,202.53 8,087.33
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1. Across 12,602.23 11,875.80 11,938.08 10,980.57 8,583.62 8,088.42 7,644.85

2. Diagonal 13,146.02 11,575.19 11,834.66 11,712.09 7,324.40 6,862.79 6,381.74

3. Within 14,401.92 12,671.52 12,667.60 13,190.53 7,461.01 6,745.90 6,343.69
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  จากรูปท่ี 4.3 แสดงให้เห็นว่าวิธีการจดัคลงัสินคา้แบบท่ี 1 Across-Aisle Develop 
ท่ีมีเง่ือนไขพื้นท่ีส าหรับจดัเก็บสินคา้แบบจดัเก็บสินคา้ตามพื้นท่ีจดัเก็บของสินคา้แต่ละประเภท 
(Fixed Location Storage) มีตน้ทุนเช้ือเพลิงในการขนยา้ยสินคา้ในคลงัสินคา้ต ่าท่ีสุด เม่ือระยะห่าง
ของช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออย่างประหยดั (EPT with EOQ) อ้างอิงจาก EOQ ระดับปกติ มีตน้ทุน
เช้ือเพลิงในการขนยา้ยสินคา้เท่ากบั 10,980.57 บาท คิดเป็น 6.25% เม่ือเทียบกบัวิธีการจดัคลงัสินคา้
แบบท่ี 2 และคิดเป็น 16.75% เม่ือเทียบกบัวิธีการจดัคลงัสินคา้แบบท่ี 3 

  และจากรูปท่ี 4.4 แสดงให้เห็นว่าการจัดเก็บสินค้าในคลังสินค้าทั้ ง 3 รูปแบบ      
ให้ค่าตน้ทุนเช้ือเพลิงในการขนยา้ยสินคา้ในคลงัสินคา้ท่ีใกลเ้คียงกนั เม่ือระยะห่างของช่วงเวลาใน
การสั่งซ้ืออย่างประหยดั (EPT with EOQ) อา้งอิงจาก EOQ ระดบัปกติ และอา้งอิงจากระดบั EOQ 
ท่ีลดลง 

  แต่เม่ือเปรียบเทียบกบัวิธีการจดัคลงัสินคา้แบบมีเง่ือนไขการจดัเก็บตามพื้นท่ีของ
สินคา้แต่ละประเภท (Fixed Location Storage) พบว่าเม่ือระยะห่างของช่วงเวลาเพิ่มขึ้น 10% อา้งอิง
จาก EOQ ระดบัปกติ มีตน้ทุนเช้ือเพลิงในการขนยา้ยสินคา้เท่ากับ 6,642.03 บาท คิดเป็น 30.13%    
ท่ีระยะห่างของช่วงเวลาเพิ่มขึ้น 15% อา้งอิงจาก EOQ ระดบัปกติ มีตน้ทุนเช้ือเพลิงในการขนยา้ย
สินคา้เท่ากบั 6,174.07 บาท คิดเป็น 33.13% และท่ีระยะห่างของช่วงเวลาเพิ่มขึ้น 20% อา้งอิงจาก 
EOQ ระดับปกติ มีต้นทุนเช้ือเพลิงในการขนยา้ยสินค้าเท่ากับ 5,762.11 บาท คิดเป็น 37.06%        
เม่ือเทียบกบัวิธีการจดัคลงัสินคา้แบบท่ี 1 Across-Aisle Develop (Fixed Location Storage) 

4.1.3 เวลาเฉลีย่ในการจัดเกบ็สินค้า (Average Inventory Time) 
  ในการวิเคราะห์เวลาเฉล่ียในการจดัเก็บสินคา้พบวา่วิธีการจดัคลงัสินคา้ทั้ง 3 แบบ

ให้เวลาเฉล่ียในการจดัเก็บสินคา้ท่ีใกลเ้คียงกนั ดงัรูปท่ี 4.5 และพบว่าวิธีการจดัคลงัสินคา้แบบท่ี 1 
Across-Aisle Develop ท่ีมีเง่ือนไขพื้นท่ีส าหรับจดัเก็บสินคา้แบบไม่แยกพื้นท่ีจดัเก็บตามประเภท
ของสินคา้ (Random Location Storage) ให้เวลาเฉล่ียการไหลดีกว่าการจดัคลงัสินคา้แบบมีเง่ือนไข
การจดัเก็บตามพื้นท่ีของสินคา้แต่ละประเภท (Fixed Location Storage) เม่ือระยะห่างของช่วงเวลา
ในการสั่งซ้ืออย่างประหยดั (EPT with EOQ) อา้งอิงจากระดบั EOQ ท่ีเพิ่มขึ้นและอา้งอิงจากระดบั 
EOQ ท่ีลดลง  

  โดยท่ีระยะห่างของช่วงเวลาเพิ่มขึ้น 10% อา้งอิงจาก EOQ ระดบัปกติใหเ้วลาเฉล่ีย
การไหลเท่ากบั 101.95 นาที คิดเป็น 23.10% ท่ีระยะห่างของช่วงเวลาเพิ่มขึ้น 15% อา้งอิงจาก EOQ 
ระดบัปกติให้เวลาเฉล่ียการไหลเท่ากบั 100.24 นาที คิดเป็น 13.70% และท่ีระยะห่างของช่วงเวลา
เพิ่มขึ้น 20% อา้งอิงจาก EOQ ระดบัปกติให้เวลาเฉล่ียการไหลเท่ากบั 94.04 นาที คิดเป็น 19.97% 
เม่ือเทียบกับวิธีการจัดคลังสินค้าแบบท่ี 1 Across-Aisle Develop (Fixed Location Storage) แสดง  
ดงัรูปท่ี 4.6 
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รูปท่ี 4.5 การเปรียบเทียบกนัของค่าเวลาเฉล่ียการไหลของสินคา้ในคลงัสินคา้ 3 รูปแบบ  
           โดยมีเง่ือนไขพื้นท่ีส าหรับจดัเก็บสินคา้แบบจดัเก็บสินคา้ตามพื้นท่ีจดัเก็บของสินคา้
           แต่ละประเภท 

 

รูปท่ี 4.6 การเปรียบเทียบกนัของค่าเวลาเฉล่ียการไหลของสินคา้ในคลงัสินคา้ 3 รูปแบบ  
           โดยมีเง่ือนไขพื้นท่ีส าหรับจดัเก็บสินคา้แบบไม่แยกพื้นท่ีจดัเก็บตามประเภท 
           ของสินคา้ 
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EPT with
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EPT with
EOQ 0%

EPT with
EOQ+10%

EPT with
EOQ+15%

EPT with
EOQ+20%

1. Across 148.19 143.35 137.76 132.70 101.35 100.24 94.04

2. Diagonal 148.19 143.35 137.76 132.70 101.35 100.24 94.04

3. Within 148.19 143.35 137.76 132.70 101.35 100.24 94.04
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1. Across 152.93 147.60 146.15 131.73 131.78 116.15 117.51

2. Diagonal 153.64 144.71 147.60 132.22 138.24 120.39 121.45

3. Within 153.12 147.01 149.68 132.89 135.82 120.33 128.05
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4.1.4 ปริมาณสินค้าที่ขาดส่ง (Lost Product) 
  ในรูปท่ี 4.7 แสดงการเปรียบเทียบกันของปริมาณสินค้าท่ีขาดส่งในคลังสินค้า       

3 รูปแบบ โดยมีเง่ือนไขพื้นท่ีส าหรับจดัเก็บสินคา้แบบจดัเก็บสินค้าตามพื้นท่ีจดัเก็บของสินค้า     
แต่ละประเภทพบว่า ในสินค้าประเภท A ซ่ึงเป็นสินค้าท่ีมีความต้องการมากท่ีสุด วิธีการจัด
คลังสินค้าแบบท่ี 3 Within-Aisle Develop (Fixed Location Storage) ให้จ านวนสินค้าท่ีขาดส่ง   
น้อยท่ีสุดเม่ือระยะห่างของช่วงเวลาเพิ่มขึ้น 15% อา้งอิงจาก EOQ ระดับปกติ ให้จ านวนปริมาณ       
สินคา้ท่ีขาดส่งเท่ากับ 436 พาเลท คิดเป็น 0.45% เม่ือเทียบกับวิธีการจดัคลงัสินคา้แบบท่ี 1 และ              
คิดเป็น 0.92% เม่ือเทียบกับวิธีการจดัคลงัสินคา้แบบท่ี 2 และพบว่าวิธีการจดัคลงัสินคา้แบบท่ี 1 
Across-Aisle Develop (Fixed Location Storage) ให้จ านวนสินคา้ท่ีขาดส่งน้อยท่ีสุด เม่ือระยะห่าง
ของช่วงเวลาเพิ่มขึ้น 20% อา้งอิงจาก EOQ ระดับปกติ ให้จ านวนปริมาณสินคา้ท่ีขาดส่งเท่ากับ     
588 พาเลท คิดเป็น 1.01% เม่ือเทียบกบัวิธีการจดัคลงัสินคา้แบบท่ี 2 และคิดเป็น 1.34% เม่ือเทียบ
กบัวิธีการจดัคลงัสินคา้แบบท่ี 3 

  ในรูปท่ี 4.8 แสดงการเปรียบเทียบกันของปริมาณสินค้าท่ีขาดส่งในคลังสินค้า       
3 รูปแบบ โดยมีเง่ือนไขพื้นท่ีส าหรับจดัเก็บสินคา้แบบไม่แยกพื้นท่ีจดัเก็บตามประเภทของสินคา้ 
(Random Location Storage) พบว่า คลงัสินคา้ทั้ง 3 รูปแบบมีค่าปริมาณสินคา้ท่ีขาดส่งไม่แตกต่าง
กนั และเม่ือเปรียบเทียบกบัรูปแบบเง่ือนไขพื้นท่ีส าหรับจดัเก็บสินคา้แบบจดัเก็บสินคา้ตามพื้นท่ี
จัดเก็บของสินค้าแต่ละประเภท (Fixed Location Storage) พบว่า ทั้ งสองเง่ือนไขพื้นท่ีส าหรับ
จดัเก็บสินคา้ใหค้่าปริมาณสินคา้ท่ีขาดส่งไม่แตกต่างกนั 

 

รูปท่ี 4.7 การเปรียบเทียบกนัของปริมาณสินคา้ท่ีขาดส่งในคลงัสินคา้ 3 รูปแบบ โดยมีเง่ือนไข 
      พื้นท่ีส าหรับจดัเก็บสินคา้แบบจดัเก็บสินคา้ตามพื้นท่ีจดัเก็บของสินคา้แต่ละประเภท 
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1. Across 298.00 86.00 30.00 440.00 128.00 44.00 588.00 172.00 30.00

2. Diagonal 298.00 86.00 30.00 442.00 122.00 48.00 594.00 168.00 28.00

3. Within 298.00 86.00 30.00 436.00 130.00 46.00 596.00 156.00 38.00
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รูปท่ี 4.8 การเปรียบเทียบกนัของปริมาณสินคา้ท่ีขาดส่งในคลงัสินคา้ 3 รูปแบบ โดยมีเง่ือนไข 
       พื้นท่ีส าหรับจดัเก็บสินคา้แบบไม่แยกพื้นท่ีจดัเก็บตามประเภทของสินคา้ 

4.1.5 ต้นทุนสินค้าท่ีขาดส่ง (Shortage Cost) 
  จากการวิเคราะห์ปริมาณสินค้าท่ีขาดส่ง (Lost Product) ผูว้ิจยัน าข้อมูลท่ีได้มา

พิจารณาตน้ทุนสินคา้ท่ีขาดส่ง (Shortage Cost) โดยคิดเป็นมูลค่า 10% ของราคาขายปลีกของสินคา้
ในแต่ละรายการพบว่า เม่ือระยะห่างของช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออย่างประหยดั (EPT with EOQ) 
อา้งอิงจาก EOQ ระดบัปกติและท่ีระดบัลดลงอา้งอิงจาก EOQ ระดบัปกติจะไม่เกิดสินคา้ท่ีขาดส่ง 
เน่ืองจากมีสินคา้เขา้มาสต๊อกในช่วงเวลาท่ีปกติเพียงพอต่อความตอ้งการและเขา้มาในช่วงเวลา       
ท่ีถ่ีขึ้นจากปกติก็จะท าใหมี้สินคา้เขา้มาสต๊อกมากขึ้นจากปกติ จึงท าใหไ้ม่มีสินคา้ขาดส่งเกิดขึ้น 

  แต่เม่ือระยะห่างของช่วงเวลาเพิ่มขึ้นอา้งอิงจาก EOQ ระดบัปกติ หมายถึงสินคา้จะ
เขา้มาสต๊อกในช่วงระยะเวลาท่ีนานขึ้น จึงท าให้มีสินคา้ขาดส่งเกิดขึ้นในกรณีน้ี ผลจากแบบจ าลอง
สถานการณ์พบว่าวิธีการจัดคลังสินค้าแบบท่ี 1 Across-Aisle Develop (Fixed Location Storage)     
มีตน้ทุนสินคา้ท่ีขาดส่ง (Shortage Cost) ต ่าท่ีสุดเท่ากบั  4,593,951.50 บาท โดยตน้ทุนสินคา้ท่ีขาด
ส่งของการจ าลองสถานการณ์ทุกกรณีดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 

  ตวัอย่างการค านวณตน้ทุนสินคา้ท่ีขาดส่งเช่น สินคา้ Product A1 มีจ านวน 30 ลงั
ต่อพาเลท ผลจากแบบจ าลองสถานการณ์กรณีท่ีจดัเก็บสินค้าด้วยวิธีการจดัคลังสินค้าแบบท่ี 1 
Across-Aisle Develop เง่ือนไข Fixed Location Storage ท่ีระยะห่างของช่วงเวลาเพิ่มขึ้ น  10% 
อ้างอิงจาก EOQ ระดับปกติได้ค่าจ านวนสินค้าท่ีขาดส่งเท่ากับ 22 พาเลทต่อปี คิดเป็น 3022 
เท่ากับ 660 ลงั ซ่ึงราคาขายปลีกของสินคา้ Product A1 เท่ากับ 3,135.52 บาทต่อลงั ดังนั้นตน้ทุน
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1. Across 298.00 86.00 30.00 438.00 126.00 48.00 592.00 166.00 32.00

2. Diagonal 298.00 86.00 30.00 438.00 126.00 48.00 592.00 166.00 32.00

3. Within 298.00 86.00 30.00 438.00 126.00 48.00 592.00 166.00 32.00
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สินคา้ขาดส่งของสินคา้ Product A1 คิดจาก 10% ของราคาขายปลีกเท่ากบั (6603,135.52)10% 
เท่ากับ 206,944.52 บาท และเม่ือท าการวิเคราะห์ตน้ทุนสินคา้ท่ีขาดส่งของสินค้าทั้ง 30 รายการ    
ในกรณีท่ีจัดเก็บสินค้าด้วยวิธีการจัดคลังสินค้าแบบท่ี 1 Across-Aisle Develop  เง่ือนไข Fixed 
Location Storage ท่ีระยะห่างของช่วงเวลาเพิ่มขึ้ น 10% อ้างอิงจาก EOQ ระดับปกติแล้ว จะได้
ผลรวมของตน้ทุนสินคา้ท่ีขาดส่งของสินคา้ทั้ง 30 รายการเท่ากบั 4,593,951.50 บาท เป็นตน้ 

ตารางท่ี 4.1 การวิเคราะห์ตน้ทุนสินคา้ท่ีขาดส่ง (Shortage Cost) 
ล าดับ เง่ือนไขพื้นท่ี

การจัดเกบ็ 
รูปแบบ

การจัดเกบ็ 
ระยะห่างของช่วงเวลาในการส่ังซ้ือ
อย่างประหยัด (EPT with EOQ) 

ต้นทุนสินค้าขาดส่ง 
(บาท) 

1 Fixed AAD EPT with EOQ +10%  4,593,951.50 
2 Fixed AAD EPT with EOQ +15%  6,713,546.47 
3 Fixed AAD EPT with EOQ +20%  8,258,909.80 
4 Fixed DD EPT with EOQ +10%  4,601,415.10 
5 Fixed DD EPT with EOQ +15%  6,718,451.47 
6 Fixed DD EPT with EOQ +20%  8,229,005.67 
7 Fixed WAD EPT with EOQ +10%  4,607,451.05 
8 Fixed WAD EPT with EOQ +15%  6,724,638.99 
9 Fixed WAD EPT with EOQ +20%  8,290,887.49 

10 Random  AAD EPT with EOQ +10%  4,602,831.02 
11 Random  AAD EPT with EOQ +15%  6,702,266.59 
12 Random  AAD EPT with EOQ +20%  8,275,436.31 
13 Random  DD EPT with EOQ +10%  4,602,831.02 
14 Random  DD EPT with EOQ +15%  6,702,266.59 
15 Random  DD EPT with EOQ +20%  8,275,436.31 
16 Random  WAD EPT with EOQ +10%  4,602,831.02 
17 Random  WAD EPT with EOQ +15%  6,702,266.59 
18 Random  WAD EPT with EOQ +20%  8,275,436.31 
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4.1.6 จ านวนสินค้าระหว่างกระบวนการ (Work in Process) 
  ในรูปท่ี 4.9 แสดงการเปรียบเทียบกันของจ านวนสินคา้ระหว่างกระบวนการใน

คลงัสินคา้ 3 รูปแบบ โดยมีเง่ือนไขพื้นท่ีส าหรับจดัเก็บสินคา้แบบจดัเก็บสินคา้ตามพื้นท่ีจดัเก็บของ
สินค้าแต่ละประเภท พบว่าวิธีการจัดคลังสินค้าแบบท่ี  1 Across-Aisle Develop (Fixed Location 
Storage) มีจ านวนสินคา้ระหว่างกระบวนการน้อยท่ีสุด โดยท่ีระยะห่างของช่วงเวลาในการสั่งซ้ือ
อย่างประหยดั (EPT with EOQ) อา้งอิงจาก EOQ ระดบัปกติ มีจ านวนสินคา้ระหว่างกระบวนการ
เท่ากบั 68.55 พาเลท คิดเป็น 0.76% เม่ือเทียบกบัวิธีการจดัคลงัสินคา้แบบท่ี 2 และคิดเป็น 2.21% 
เม่ือเทียบกับวิธีการจดัคลังสินคา้แบบท่ี 3 และท่ีระยะห่างของช่วงเวลาเพิ่มขึ้น 20% อา้งอิงจาก 
EOQ ระดับปกติ พบว่าวิ ธีการจัดคลังสินค้าแบบท่ี  3 Within-Aisle Develop (Fixed Location 
Storage) มีจ านวนสินค้าระหว่างกระบวนการน้อยท่ีสุดคือเท่ากับ 31.38 พาเลท คิดเป็น 2.59%     
เม่ือเทียบกับวิธีการจัดคลังสินค้าแบบท่ี 1 และคิดเป็น 0.20% เม่ือเทียบกับวิธีการจัดคลังสินค้า    
แบบท่ี 2  

 

รูปท่ี 4.9 การเปรียบเทียบกนัของจ านวนสินคา้ระหวา่งกระบวนการในคลงัสินคา้ 3 รูปแบบ  
        โดยมีเง่ือนไขพื้นท่ีส าหรับจดัเก็บสินคา้แบบจดัเก็บสินคา้ตามพื้นท่ีจดัเก็บของสินคา้
        แต่ละประเภท 

  ทั้ งน้ียงัพบว่า วิธีการจัดคลังสินค้าแบบท่ี 1 Across-Aisle Develop ท่ีมีเง่ือนไข
พื้นท่ีส าหรับจัดเก็บสินค้าแบบไม่แยกพื้นท่ีจัดเก็บตามประเภทของสินค้า (Random Location 
Storage) มีจ านวนสินคา้ระหว่างกระบวนการน้อยกว่าการจดัคลงัสินคา้แบบมีเง่ือนไขการจดัเก็บ
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1. Across 688.28 504.99 342.95 68.55 34.44 32.47 32.20

2. Diagonal 688.48 504.92 342.90 69.08 33.69 31.74 31.45

3. Within 689.10 505.40 343.34 70.10 33.72 31.63 31.38
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ตามพื้นท่ีของสินค้าแต่ละประเภท (Fixed Location Storage) เม่ือระยะห่างของช่วงเวลาเพิ่มขึ้ น
อา้งอิงจาก EOQ ระดบัปกติ โดยท่ีระยะห่างของช่วงเวลาเพิ่มขึ้น 10% อา้งอิงจาก EOQ ระดบัปกติ 
มีจ านวนสินคา้ระหว่างกระบวนการเท่ากบั 32.99 พาเลท คิดเป็น 4.38% ท่ีระยะห่างของช่วงเวลา
เพิ่มขึ้น 15% อา้งอิงจาก EOQ ระดบัปกติ มีจ านวนสินคา้ระหว่างกระบวนการเท่ากบั 30.82 พาเลท 
คิดเป็น 5.34% และท่ีระยะห่างของช่วงเวลาเพิ่มขึ้น 20% อ้างอิงจาก EOQ ระดับปกติ มีจ านวน
สินคา้ระหว่างกระบวนการเท่ากับ 30.67 พาเลท คิดเป็น 4.98% เม่ือเทียบกับวิธีการจดัคลงัสินคา้
แบบท่ี 1 Across-Aisle Develop (Fixed Location Storage) ดงัรูปท่ี 4.10 

 

รูปท่ี 4.10 การเปรียบเทียบกนัของจ านวนสินคา้ระหวา่งกระบวนการในคลงัสินคา้ 3 รูปแบบ  
         โดยมีเง่ือนไขพื้นท่ีส าหรับจดัเก็บสินคา้แบบไม่แยกพื้นท่ีจดัเก็บตามประเภทของ     
         สินคา้ 

4.1.7 ต้นทุนการเกบ็รักษา (Holding Cost) 
  จากการวิเคราะห์จ านวนสินคา้ระหว่างกระบวนการ (Work in Process) ผูว้ิจยัน า

ข้อมูลท่ีได้มาพิจารณาต้นทุนการเก็บรักษา (Holding Cost) ของสินค้าทั้ งหมดท่ีมีการจัดเก็บ           
ทั้งสินคา้ท่ีอยู่ในช่องจดัเก็บสินคา้และสินคา้ท่ีอยู่ในคิวรอเขา้จดัเก็บ โดยคิดเป็นมูลค่า 5% ของ
มูลค่าสินคา้แต่ละประเภทท่ีจดัเก็บอยู่ในคลงัสินคา้พบว่า เง่ือนไขพื้นท่ีส าหรับจดัเก็บสินคา้แบบ    
ไม่แยกพื้นท่ีจดัเก็บตามประเภทของสินคา้ (Random Location Storage) ของวิธีการจดัเก็บสินค้า    
ทั้ง 3 รูปแบบ ใหค้่าตน้ทุนการเก็บรักษาท่ีไม่แตกต่างกนั และมีค่าต ่าท่ีสุดเท่ากบั  61,518.88 บาท 
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1. Across 689.14 505.52 343.39 70.80 32.99 30.82 30.67

2. Diagonal 689.14 505.52 343.39 70.80 32.99 30.82 30.67

3. Within 689.14 505.52 343.39 70.80 32.99 30.82 30.67
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  การค านวณตน้ทุนการเก็บรักษา (Holding Cost) ตวัอย่างเช่น สินคา้ Product Type 
A มีราคาขายปลีกเฉล่ียเท่ากบั 3,327.91 บาท กรณีท่ีจดัเก็บสินคา้ดว้ยวิธีการจดัคลงัสินคา้แบบท่ี 1 
Across-Aisle Develop เง่ือนไขพื้นท่ีการจดัเก็บสินคา้แบบ Fixed Location Storage ท่ีระยะห่างของ
ช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออย่างประหยดั (EPT with EOQ) อ้างอิงจาก EOQ ระดับปกติ มีการจดัเก็บ
สินคา้เฉล่ีย 504.32 พาเลทต่อปี ดงันั้นตน้ทุนการเก็บรักษาสินคา้ Product Type A คิดจาก 5% ของ
มูลค่าสินคา้ท่ีมีอยู่ในคลังสินคา้เฉล่ียเท่ากับ (3,327.91504.32)5% เท่ากบั 83,917.23 บาท และ
เม่ือท าการวิเคราะห์ตน้ทุนการเก็บรับษาของสินคา้ Product Type A, Product Type B และ Product 
Type C ในกรณีท่ีจัดเก็บสินค้าด้วยวิธีการจัดคลงัสินคา้แบบท่ี 1 Across-Aisle Develop  เง่ือนไข 
Fixed Location Storage ท่ีระยะห่างของช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออย่างประหยดั (EPT with EOQ) 
อ้างอิงจาก EOQ ระดับปกติจะได้ผลรวมของต้นทุนการเก็บรักษาเท่ากับ 137,621.75 บาท            
โดยตน้ทุนการเก็บรักษาของการจ าลองสถานการณ์ทุกกรณีดงัแสดงในตารางท่ี 4.2 

ตารางท่ี 4.2 การวิเคราะห์ตน้ทุนการเก็บรักษา (Holding Cost) 
ล าดับ เง่ือนไขพื้นท่ี

การจัดเกบ็ 
รูปแบบ

การจัดเกบ็ 
ระยะห่างของช่วงเวลาในการส่ังซ้ือ
อย่างประหยัด (EPT with EOQ) 

ต้นทุนการเกบ็รักษา 
(บาท) 

1 Fixed AAD EPT with EOQ  137,621.75 
2 Fixed AAD EPT with EOQ +10%  69,224.97 
3 Fixed AAD EPT with EOQ +15%  65,257.41 
4 Fixed AAD EPT with EOQ +20%  64,695.68 
5 Fixed AAD EPT with EOQ -10%  685,029.35 
6 Fixed AAD EPT with EOQ -15%  1,008,260.90 
7 Fixed AAD EPT with EOQ -20%  1,373,939.89 
8 Fixed DD EPT with EOQ  138,683.66 
9 Fixed DD EPT with EOQ +10%  67,757.06 

10 Fixed DD EPT with EOQ +15%  63,838.45 
11 Fixed DD EPT with EOQ +20%  63,226.98 
12 Fixed DD EPT with EOQ -10%  684,926.88 
13 Fixed DD EPT with EOQ -15%  1,008,142.38 
14 Fixed DD EPT with EOQ -20%  1,374,346.60 
15 Fixed WAD EPT with EOQ  140,939.68 
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ตารางท่ี 4.2 การวิเคราะห์ตน้ทุนการเก็บรักษา (Holding Cost) (ต่อ) 
ล าดับ เง่ือนไขพื้นท่ี

การจัดเกบ็ 
รูปแบบ

การจัดเกบ็ 
ระยะห่างของช่วงเวลาในการส่ังซ้ือ
อย่างประหยัด (EPT with EOQ) 

ต้นทุนการเกบ็รักษา 
(บาท) 

16 Fixed WAD EPT with EOQ +10%  68,015.08 
17 Fixed WAD EPT with EOQ +15%  63,817.99 
18 Fixed WAD EPT with EOQ +20%  63,289.54 
19 Fixed WAD EPT with EOQ -10%  686,030.86 
20 Fixed WAD EPT with EOQ -15%  1,009,311.39 
21 Fixed WAD EPT with EOQ -20%  1,375,809.05 
22 Random  AAD EPT with EOQ  142,037.56 
23 Random  AAD EPT with EOQ +10%  66,205.47 
24 Random  AAD EPT with EOQ +15%  61,833.25 
25 Random  AAD EPT with EOQ +20%  61,518.88 
26 Random  AAD EPT with EOQ -10%  685,844.27 
27 Random  AAD EPT with EOQ -15%  1,009,203.45 
28 Random  AAD EPT with EOQ -20%  1,375,561.57 
29 Random  DD EPT with EOQ  142,037.56 
30 Random  DD EPT with EOQ +10%  66,205.47 
31 Random  DD EPT with EOQ +15%  61,833.25 
32 Random  DD EPT with EOQ +20%  61,518.88 
33 Random  DD EPT with EOQ -10%  685,844.27 
34 Random  DD EPT with EOQ -15%  1,009,203.45 
35 Random  DD EPT with EOQ -20%  1,375,561.57 
36 Random  WAD EPT with EOQ  142,037.56 
37 Random  WAD EPT with EOQ +10%  66,205.47 
38 Random  WAD EPT with EOQ +15%  61,833.25 
39 Random  WAD EPT with EOQ +20%  61,518.88 
40 Random  WAD EPT with EOQ -10%  685,844.27 
41 Random  WAD EPT with EOQ -15%  1,009,203.45 
42 Random  WAD EPT with EOQ -20%  1,375,561.57 
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4.1.8 ร้อยละอรรถประโยชน์ของการใช้พื้นท่ีจัดเกบ็ (%Utilization) 

 

รูปท่ี 4.11 การเปรียบเทียบกนัของร้อยละอรรถประโยชน์ของการใชพ้ื้นท่ีจดัเก็บในคลงัสินคา้ 
         3 รูปแบบ โดยมีเง่ือนไขพื้นท่ีส าหรับจดัเก็บสินคา้แบบจดัเก็บสินคา้ตามพื้นท่ี 
         จดัเก็บของสินคา้แต่ละประเภท 

 

รูปท่ี 4.12 การเปรียบเทียบกนัของร้อยละอรรถประโยชน์ของการใชพ้ื้นท่ีจดัเก็บในคลงัสินคา้  
         3 รูปแบบ โดยมีเง่ือนไขพื้นท่ีส าหรับจดัเก็บสินคา้แบบไม่แยกพื้นท่ีจดัเก็บตาม   
         ประเภทของสินคา้ 
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4.1.9 ต้นทุนสินค้ารอเข้าจัดเกบ็ (Cost of Product in queue) 
 ต้นทุนสินค้ารอเข้าจัดเก็บ (Cost of Product in Queue) ในงานวิจัยน้ีหมายถึง 

ตน้ทุนการจดัการสินคา้ท่ีอยู่ในคิวเพื่อรอเขา้จดัเก็บในช่องจดัเก็บของชั้นวางสินคา้ในคลงัสินคา้ คิด
เป็น 5% ของมูลค่าสินคา้แต่ละรายการท่ีอยู่ในคิวรอเขา้จดัเก็บ ตน้ทุนตน้ทุนสินคา้รอเขา้จดัเก็บน้ี
เกิดจากการท่ีผูวิ้จัยได้ท าการทดลองปรับเวลาการสั่งสินค้าเข้ามาจัดเก็บอ้างอิงจากระดับ EOQ         
ท่ีลดลง 10%, 15%, และ 20% ซ่ึงจะท าให้ระยะห่างของเวลาท่ีจะมีสินคา้เขา้มาจดัเก็บมีระยะเวลา
เร็วขึ้ น จึงท าให้มีสินค้าเข้ามาจัดเก็บเพิ่มมากขึ้นและต้องรอคิวเข้าจัดเก็บท าให้มีค่าใช้จ่ายใน        
การบริหารจดัการสินคา้ท่ีอยู่ในคิวน้ีเกิดขึ้น พบวา่วิธีการจดัคลงัสินคา้ทั้ง 3 แบบ ใหค้่าตน้ทุนสินคา้
รอเข้าจัดเก็บท่ีไม่แตกต่างกันและเม่ือเปรียบเทียบระหว่างเง่ือนไขพื้นท่ีแบบ Fixed Location 
Storage และ Random Location Storage พบว่า ท่ีระยะห่างของช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออย่างประหยดั 
(EPT with EOQ) ลดลง 10% อ้างอิงจาก EOQ ระดับปกติ เง่ือนไขพื้น ท่ีแบบ Fixed Location 
Storage มีต้นทุนสินค้ารอเข้าจัดเก็บเท่ากับ 45,744.32 บาท คิดเป็น 0.09% เม่ือเทียบกับเง่ือนไข
พื้นท่ีแบบ Random Location Storage 

  การค านวณต้นทุนสินค้ารอเข้าจัดเก็บ (Cost of Product in queue) ตัวอย่างเช่น 
สินคา้ Product Type A ราคาขายปลีกเฉล่ียเท่ากบั 3,327.91 บาท กรณีท่ีจดัเก็บสินคา้ดว้ยวิธีการจดั
คลังสินค้าแบบท่ี 1 Across-Aisle Develop เง่ือนไขพื้นท่ีการจัดเก็บสินค้าแบบ Fixed Location 
Storage ท่ีระยะห่างของช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออย่างประหยดั (EPT with EOQ) อ้างอิงจาก EOQ 
ระดับปกติ มีสินค้าท่ีอยู่ในคิวรอเข้าจดัเก็บเฉล่ีย 275.16 พาเลท ดังนั้น ต้นทุนการจดัการสินค้า 
Product Type A เพื่อรอเข้าจัดเก็บคิดจาก 5% ของมูลค่าสินค้าท่ีมีอยู่ในคลังสินค้าเฉล่ียเท่ากับ 
(3,327.91257.16)5% เท่ากบั 45,785.38 บาท โดยตน้ทุนสินคา้รอเขา้จดัเก็บ (Cost of Product in 
Queue) ของการจ าลองสถานการณ์ทุกกรณีดงัแสดงในตารางท่ี 4.3 

ตารางท่ี 4.3 การวิเคราะห์ตน้ทุนสินคา้รอเขา้จดัเก็บ (Cost of Product in Queue) 
ล าดับ เง่ือนไขพื้นท่ี

การจัดเกบ็ 
รูปแบบ

การจัดเกบ็ 
ระยะห่างของช่วงเวลาในการส่ังซ้ือ
อย่างประหยัด (EPT with EOQ) 

ต้นทุนสินค้ารอเข้า
จัดเกบ็ (บาท) 

1 Fixed AAD EPT with EOQ -10%  45,744.32 
2 Fixed AAD EPT with EOQ -15%  72,681.15 
3 Fixed AAD EPT with EOQ -20%  103,065.34 
4 Fixed DD EPT with EOQ -10%  45,744.32 
5 Fixed DD EPT with EOQ -15%  72,681.15 
6 Fixed DD EPT with EOQ -20%  103,065.34 
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ตารางท่ี 4.3 การวิเคราะห์ตน้ทุนสินคา้รอเขา้จดัเก็บ (Cost of Product in Queue) (ต่อ) 
ล าดับ เง่ือนไขพื้นท่ี

การจัดเกบ็ 
รูปแบบ

การจัดเกบ็ 
ระยะห่างของช่วงเวลาในการส่ังซ้ือ
อย่างประหยัด (EPT with EOQ) 

ต้นทุนสินค้ารอเข้า
จัดเกบ็ (บาท) 

7 Fixed WAD EPT with EOQ -10%  45,744.32 
8 Fixed WAD EPT with EOQ -15%  72,681.15 
9 Fixed WAD EPT with EOQ -20%  103,065.34 

10 Random AAD EPT with EOQ -10%  45,785.38 
11 Random AAD EPT with EOQ -15%  72,749.77 
12 Random AAD EPT with EOQ -20%  103,161.87 
13 Random DD EPT with EOQ -10%  45,785.38 
14 Random DD EPT with EOQ -15%  72,749.77 
15 Random DD EPT with EOQ -20%  103,161.87 
16 Random WAD EPT with EOQ -10%  45,785.38 
17 Random WAD EPT with EOQ -15%  72,749.77 
18 Random WAD EPT with EOQ -20%  103,161.87 

4.1.10 ต้นทุนรวม (Total Cost) 
  ตน้ทุนรวม (Total Cost) ในงานวิจยัน้ีหมายถึง ผลรวมของ ตน้ทุนเช้ือเพลิงในการ

ขนยา้ยสินคา้ในคลงัสินคา้ (Cost for Transportation), ตน้ทุนการเก็บรักษา (Holding Cost), ตน้ทุน
สินคา้ท่ีขาดส่ง (Shortage Cost) และตน้ทุนสินค้ารอเข้าจดัเก็บ (Cost of Product in queue) พบว่า
วิธีการจัดคลังสินค้าแบบท่ี 1 Across-Aisle Develop ท่ีมีเง่ือนไขพื้นท่ีส าหรับจัดเก็บสินค้าแบบ
จดัเก็บสินคา้ตามพื้นท่ีจดัเก็บของสินคา้แต่ละประเภท (Fixed Location Storage) ให้ตน้ทุนรวมต ่า
ท่ีสุด เม่ือระยะห่างของช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออย่างประหยดั (EPT with EOQ) อ้างอิงจาก EOQ 
ระดบัปกติ มีตน้ทุนรวมเท่ากับ 151,347.46 บาท คิดเป็น 1.29% เม่ือเทียบกบัวิธีการจดัคลงัสินคา้
แบบท่ี 2 และคิดเป็น 3.86% เม่ือเทียบกับวิธีการจดัคลังสินค้าแบบท่ี 3 ดังแสดงในตารางท่ี 4.4,      
รูปท่ี 4.13 และรูปท่ี 4.14 
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รูปท่ี 4.13 การเปรียบเทียบกนัของตน้ทุนรวมในคลงัสินคา้ 3 รูปแบบ โดยมีเง่ือนไข 
    พื้นท่ีส าหรับจดัเก็บสินคา้แบบแยกพื้นท่ีจดัเก็บตามประเภทของสินคา้ 

 

รูปท่ี 4.14 การเปรียบเทียบกนัของตน้ทุนรวมในคลงัสินคา้ 3 รูปแบบ โดยมีเง่ือนไขพื้นท่ี 
ส าหรับจดัเก็บสินคา้แบบไม่แยกพื้นท่ีจดัเก็บตามประเภทของสินคา้ 
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ตารางท่ี 4.4 การวิเคราะห์ตน้ทุนรวม (Total Cost) 
ล าดับ เง่ือนไขพื้นท่ี

การจัดเกบ็ 
รูปแบบ

การจัดเกบ็ 
ระยะห่างของช่วงเวลาในการส่ังซ้ือ
อย่างประหยัด (EPT with EOQ) 

ต้นทุนรวม 
(บาท) 

1 Fixed AAD EPT with EOQ  151,347.46 
2 Fixed AAD EPT with EOQ +10%  4,671,760.09 
3 Fixed AAD EPT with EOQ +15%  6,786,892.30 
4 Fixed AAD EPT with EOQ +20%  8,331,250.33 
5 Fixed AAD EPT with EOQ -10%  742,711.75 
6 Fixed AAD EPT with EOQ -15%  1,092,817.85 
7 Fixed AAD EPT with EOQ -20%  1,489,607.46 
8 Fixed DD EPT with EOQ  153,323.77 
9 Fixed DD EPT with EOQ +10%  4,676,496.55 

10 Fixed DD EPT with EOQ +15%  6,789,152.71 
11 Fixed DD EPT with EOQ +20%  8,298,614.39 
12 Fixed DD EPT with EOQ -10%  742,505.86 
13 Fixed DD EPT with EOQ -15%  1,092,398.72 
14 Fixed DD EPT with EOQ -20%  1,490,557.96 
15 Fixed WAD EPT with EOQ  157,427.85 
16 Fixed WAD EPT with EOQ +10%  4,682,927.14 
17 Fixed WAD EPT with EOQ +15%  6,795,202.89 
18 Fixed WAD EPT with EOQ +20%  8,360,520.72 
19 Fixed WAD EPT with EOQ -10%  744,442.78 
20 Fixed WAD EPT with EOQ -15%  1,094,664.06 
21 Fixed WAD EPT with EOQ -20%  1,493,276.31 
22 Random AAD EPT with EOQ  159,673.82 
23 Random AAD EPT with EOQ +10%  4,675,218.78 
24 Random AAD EPT with EOQ +15%  6,769,426.76 
25 Random AAD EPT with EOQ +20%  8,342,046.98 
26 Random AAD EPT with EOQ -10%  744,409.12 
27 Random AAD EPT with EOQ -15%  1,094,631.74 

 



74 

ตารางท่ี 4.4 การวิเคราะห์ตน้ทุนรวม (Total Cost) (ต่อ) 
ล าดับ เง่ือนไขพื้นท่ี

การจัดเกบ็ 
รูปแบบ

การจัดเกบ็ 
ระยะห่างของช่วงเวลาในการส่ังซ้ือ
อย่างประหยัด (EPT with EOQ) 

ต้นทุนรวม 
(บาท) 

28 Random AAD EPT with EOQ -20%  1,493,308.44 
29 Random DD EPT with EOQ  159,491.58 
30 Random DD EPT with EOQ +10%  4,675,810.55 
31 Random DD EPT with EOQ +15%  6,770,031.27 
32 Random DD EPT with EOQ +20%  8,342,654.54 
33 Random DD EPT with EOQ -10%  744,452.80 
34 Random DD EPT with EOQ -15%  1,094,686.62 
35 Random DD EPT with EOQ -20%  1,493,359.66 
36 Random WAD EPT with EOQ  159,180.65 
37 Random WAD EPT with EOQ +10%  4,678,353.98 
38 Random WAD EPT with EOQ +15%  6,772,302.37 
39 Random WAD EPT with EOQ +20%  8,345,042.52 
40 Random WAD EPT with EOQ -10%  745,276.46 
41 Random WAD EPT with EOQ -15%  1,095,596.66 
42 Random WAD EPT with EOQ -20%  1,493,622.08 

 จากผลของงานวิจยัน้ีไดแ้สดงให้เห็นว่าการใช้รูปแบบการจดัคลงัสินคา้แบบท่ี 1 
Across-Aisle Develop ท่ีมีเง่ือนไขพื้นท่ีส าหรับจดัเก็บสินคา้แบบไม่แยกพื้นท่ีจดัเก็บตามประเภท
ของสินค้า (Random Location Storage) นั้ นท าให้ค่ าเวลาเฉ ล่ียการไหลของสินค้า (Average 
Inventory Times) และจ านวนสินค้าระหว่างกระบวนการ (Work in Process) น้อยกว่าการใช้
รูปแบบการจดัคลงัสินคา้แบบท่ี 2 Diagonal Develop และแบบท่ี 3 Within-Aisle Develop ซ่ึงมีผล
ท าให้มีตน้ทุนรวม (Total Cost) ต ่าท่ีสุดตามไปดว้ย เน่ืองมาจากการจดัคลงัสินคา้แบบท่ี 1 Across-
Aisle Develop นั้ นพัฒนามาจากวิธีการจัดเก็บสินค้าแบบ Across-Aisle คือการให้ความส าคัญ       
กับสินคา้ประเภท A หรือสินคา้ท่ีมีมูลค่ารวม 70-80% ของสินคา้คงคลงัทั้งหมดท่ีเลือกพิจารณา          
ให้มีการจัดเก็บระยะทางใกล้กับจุดรับ -ส่งสินค้ามากท่ีสุด ซ่ึงในกรณีท่ีจัดเก็บสินค้าเป็นแถว        
การจดัเก็บสินคา้แบบ Across-Aisle จะจดัเก็บให้สินคา้ประเภท A อยู่ท่ีหน้าแถวใกลก้บัจุดรับ-ส่ง 
สินคา้ และในกรณีของงานวิจยัน้ีมีลกัษณการจดัเก็บสินคา้อยู่บนชั้นตามลกัษณะการจดัเก็บสินคา้
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แบบเดิมของโรงงานกรณีศึกษาผูว้ิจัยได้ออกแบบให้จดัเก็บสินค้าประเภท A ไวช้ั้นล่างโดยให้
ความส าคญักบัช่องท่ีว่างท่ีใกลก้บัจุดรับส่งสินคา้มากท่ีสุดให้เลือกเขา้จดัเก็บสินคา้ก่อน ซ่ึงการจดั
ให้สินคา้ประเภท A อยู่ชั้นล่างนั้นจึงท าให้มีค่าเวลาเฉล่ียการไหลของสินคา้ (Average Inventory 
Times) และจ านวนสินคา้ระหวา่งกระบวนการ (Work in Process) นอ้ยท่ีสุดนัน่เอง 

 จากผลของงานวิจยัน้ียงัแสดงให้เห็นว่า เม่ือระยะห่างของช่วงเวลาในการสั่งซ้ือ
อย่างประหยัด  (EPT with EOQ) ลดลงอ้างอิงจาก EOQ ระดับปกติ  จ านวนสินค้าระหว่าง
กระบวนการ (Work in Process) นั้นมีค่าเพิ่มสูงขึ้นมาก ดงัเช่นท่ีระยะห่างของช่วงเวลาอา้งอิงจาก 
EOQ ระดับปกติ มีจ านวนสินคา้ระหว่างกระบวนการเท่ากับ 68.55 พาเลท แต่เม่ือระยะห่างของ
ช่วงเวลาลดลง 10% อา้งอิงจาก EOQ ระดบัปกติ มีจ านวนสินคา้ระหว่างกระบวนการเพิ่มขึ้นเป็น 
342.95 พาเลท คิดเป็น 80.01% เม่ือเทียบกับท่ีระยะห่างของช่วงเวลาอา้งอิงจาก EOQ ระดับปกติ 
สาเหตุเกิดจากในการสร้างแบบจ าลองน้ีไดมี้การเพิ่ม-ลด ระยะห่างของช่วงเวลาในการสั่งซ้ืออย่าง
ประหยดั (EPT with EOQ) อา้งอิงจากค่า EOQ ท่ีไดจ้ากการค านวณในระดบัปกติ เพื่อให้ทราบถึง
ประสิทธิภาพของการจดัคลงัสินคา้ทั้ง 3 รูปแบบ เม่ือมีปริมาณสินคา้ท่ีเปลี่ยนไป และเม่ือระยะห่าง
ของช่วงเวลาลดลง 10% อา้งอิงจาก EOQ ระดบัปกติ หมายถึงการสั่งสินคา้เขา้มาจดัเก็บจะสั่งเขา้มา
บ่อยขึ้น 10% โดยท่ีค าสั่งซ้ือจากสาขายอ่ย (Demand) ท่ีเขา้มานั้นไม่เปล่ียนแปลง (ขอ้มูลท่ีไดน้ ามา
จากขอ้มูลยอดขายในปีท่ีผ่านมาของบริษทักรณีศึกษา) ซ่ึงในการสร้างแบบจ าลองในงานวิจยัน้ีไดมี้
การออกแบบให้มีพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้ทั้งหมด 30 ช่อง จดัเก็บไดช่้องละ 2 พาเลท ซ่ึงเม่ือมีสินคา้ท่ี   
สั่งเขา้มาจดัเก็บเพิ่มขึ้นในขณะท่ีช่องจดัเก็บสินคา้เต็มทุกช่องแลว้ สินคา้ท่ีสั่งเขา้มาจะถูกน าไปรอ
อยู่ในคิวเพื่อรอจัดเก็บ โดยเม่ือระยะห่างของช่วงเวลาลดลง 10% อ้างอิงจาก EOQ ระดับปกติ          
มีจ านวนสินคา้ท่ีรอจดัเก็บเท่ากบั 275.16 พาเลท เป็นตน้ ดว้ยเหตุน้ีจึงท าให้จ านวนสินคา้ระหว่าง
กระบวนการ (Work in Process) นั้นมีจ านวนเพิ่มสูงขึ้นเม่ือระยะห่างของช่วงเวลาในการสั่งซ้ือ
อยา่งประหยดั (EPT with EOQ) ลดลงอา้งอิงจาก EOQ ระดบัปกตินัน่เอง 

4.2 วิเคราะห์ความไวของระบบ (Sensitivity) 
ในงานวิจยัน้ีไดท้ าการวิเคราะห์ความไวของระบบ (Sensitivity Analysis) เพื่อความน่าเช่ือถือ

ของระบบท่ีใช้ในการศึกษาในงานวิจยั จากการวิเคราะห์เวลาเฉล่ียในการจดัเก็บสินค้า (Average 
Inventory Time) ในคลงัสินคา้ 3 รูปแบบ โดยมีเง่ือนไขพื้นท่ีส าหรับจดัเก็บสินคา้แบบจดัเก็บสินคา้
ตามพื้นท่ีจัดเก็บของสินค้าแต่ละประเภทและแบบไม่แยกพื้นท่ีจัดเก็บตามประเภทของสินค้า          
โดยมีการเปล่ียนแปลงข้อมูลน าเข้าเวลาด าเนินการของค าสั่งซ้ือจากสาขาย่อยท่ีเข้ามาในระบบ         
(PT with EOQ) อา้งอิงจากค าสั่งซ้ือจากสาขาย่อยท่ีเปลี่ยนแปลงไปลดลงและเพิ่มขึ้น 10%, 15% และ 
20% จากค่าเดิมพบว่า เม่ือค าสั่งซ้ือจากสาขาย่อยลดลง ท าให้มีการขนส่งสินคา้ออกจากคลงัสินคา้
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นอ้ยลง จึงท าให้เวลาเฉล่ียในการจดัเก็บสินคา้มีเพิ่มมากขึ้น และเม่ือค าสั่งซ้ือจากสาขาย่อยเพิ่มขึ้น   
ก็จะท าให้มีการขนส่งสินคา้ออกจากคลงัสินคา้เพิ่มมากขึ้น จึงท าให้มีเวลาเฉล่ียในการจดัเก็บสินคา้
ลดนอ้ยลง  

ตารางท่ี 4.5 ค่าเวลาเฉล่ียการไหลของสินคา้เม่ือค าสั่งซ้ือจากสาขาย่อยลดลงและเพิ่มขึ้น 10%, 15% 
       และ 20% จากค่าเดิม โดยมีเง่ือนไขพื้นท่ีส าหรับจดัเก็บสินคา้แบบจดัเก็บสินคา้ตาม
       พื้นท่ีจดัเก็บของสินคา้แต่ละประเภท 

Layout 
เวลาเฉลีย่การไหลของสินค้า (นาที) 

มีเง่ือนไขพื้นท่ีส าหรับจัดเกบ็สินค้าแบบ Fixed Location Storage 

-20% -15% -10% 0% +10% +15% +20% 
1 147.88 143.39 141.49 131.73 130.23 129.69 121.64 
2 147.48 143.94 142.40 132.22 127.05 129.71 121.87 
3 145.88 144.78 144.12 132.89 128.47 132.39 123.71 

 

รูปท่ี 4.15  การเปรียบเทียบกนัของค่าเวลาเฉล่ียการไหลของสินคา้ในคลงัสินคา้ 3 รูปแบบ 
             เม่ือค าสั่งซ้ือจากสาขายอ่ยลดลงและเพิ่มขึ้น 10%, 15% และ 20% จากค่าเดิม  
            โดยมีเง่ือนไขพื้นท่ีส าหรับจดัเก็บสินคา้แบบจดัเก็บสินคา้ตามพื้นท่ีจดัเก็บ 
            ของสินคา้แต่ละประเภท 

100.00

110.00

120.00

130.00

140.00

150.00

160.00

                          

Av
era

ge
 In

ve
nto

ry 
Ti

me
 (M

in)

Demand (Pallets)

Sensitivity of Average Inventory Time (Fixed Location Storage)

1. Across

2. Diagonal

3. Within

 

 



77 

  จากรูปท่ี 4.15 หรือขอ้มูลดงัตารางท่ี 4.5 จะเห็นไดว้า่เวลาเฉล่ียในการจดัเก็บสินคา้
ในคลงัสินคา้ทั้ง 3 รูปแบบมีแนวโนม้ท่ีคาดการณ์ได ้ซ่ึงแสดงถึงความน่าเช่ือถือไดข้องแบบจ าลอง 
มีความไวต่อการเปล่ียนแปลงไปของเวลาด าเนินการของค าสั่งซ้ือจากสาขาย่อยท่ีเขา้มาในระบบจึง
นบัไดว้า่แบบจ าลองน้ีมีความน่าเช่ือถือนัน่เอง 

4.3 วิเคราะห์แบบหลายวัตถุประสงค์ (Multiple Objective) 
ผูวิ้จยัไดน้ าผลการวิจยัมาวิเคราะห์เพิ่มเติมในลกัษณะการวิเคราะห์แบบหลายวตัถุประสงค์

เพื่อให้แต่ละองค์กรสามารถพิจารณาเลือกใช้รูปแบบการจัดคลังสินค้าได้อย่างเหมาะสมตาม     
ความตอ้งการหรือตามวตัถุประสงค์ขององค์กรนั้น ๆ โดยตวัช้ีวดัท่ีได้น ามาวิเคราะห์แบบหลาย
วตัถุประสงค์น้ีคือ ตน้ทุนรวม (Total Cost) และระยะทางรวมในการขนยา้ยสินคา้ (Total distance 
of storage) ในคลงัสินคา้ 3 รูปแบบ โดยมีเง่ือนไขพื้นท่ีส าหรับจดัเก็บสินคา้แบบจดัเก็บสินคา้ตาม
พื้นท่ีจดัเก็บของสินคา้แต่ละประเภทและไม่แยกพื้นท่ีจดัเก็บตามประเภทของสินคา้  

 

รูปท่ี 4.16 การวิเคราะห์แบบหลายวตัถุประสงคร์ะหวา่งตน้ทุนรวม (Total Cost) และระยะทางรวม 
     ในการขนยา้ยสินคา้ (Total Distance of Storage) ในคลงัสินคา้ 3 รูปแบบ โดยมีเง่ือนไข
    พื้นท่ีส าหรับจดัเก็บสินคา้แบบจดัเก็บสินคา้ตามพื้นท่ีจดัเก็บของสินคา้แต่ละประเภท 
    และไม่แยกพื้นท่ีจดัเก็บตามประเภทของสินคา้ 
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จากรูปท่ี  4.16 พบว่า รูปแบบการจัดคลังสินค้าแบบท่ี  1 Across-Aisle Develop (Fixed 
Location Storage) ให้ต้นทุนรวมต ่ าท่ี สุดและรูปแบบการจัดคลังสินค้าแบบท่ี  1 Across-Aisle 
Develop (Random Location Storage) ให้ระยะทางรวมในการขนยา้ยสินคา้ต ่าท่ีสุด เน่ืองจากการจดั
คลงัสินคา้แบบ Across-Aisle Develop ให้ความส าคญักบัชั้นเก็บสินคา้แถวล่างสุดก่อนคือชั้นท่ีหน่ึง 
ซ่ึงจะท าให้ประหยดัเช้ือเพลิงค่าขนส่งจากการใชร้ถโฟลค์ลิฟทไ์ด ้เพราะการจดัเก็บสินคา้ไวใ้นชั้นท่ี
หน่ึงจะใช้รถเข็นในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ จึงท าให้รูปแบบการจดัคลงัสินคา้แบบท่ี 1 Across-Aisle 
Develop เป็นรูปแบบท่ีดีท่ีสุด 

 

 



บทที ่5 
สรุปผลการวจัิย 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการจดัคลงัสินคา้ของสินคา้ประเภทนม 

30 รายการท่ีมียอดขายสูงท่ีสุดของบริษทักรณีศึกษาด้วยการใช้โปรแกรม ARENA ในการสร้าง
แบบจ าลองสถานการณ์รูปแบบการจดัเก็บสินคา้ในคลงัสินคา้ 3 วิธี คือ วิธีการจดัเก็บสินคา้แบบท่ี 1 
Across-Aisle Develop เป็นการจดัให้กลุ่มสินคา้ท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดอยู่ดา้นหน้าของแต่ละชั้น
เก็บสินค้าใกล้กับจุดรับ-ส่งสินค้าวิธีการจดัเก็บสินคา้แบบท่ี 2 Diagonal Develop เป็นการจดัให้
กลุ่มสินคา้ท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดอยู่ดา้นขา้งของชั้นเก็บสินคา้ใกลก้บัจุดรับ-ส่งสินคา้ และวิธีการ
จดัเก็บสินค้าแบบท่ี  3 Within-Aisle Develop เป็นการจดัให้กลุ่มสินค้าท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุด      
อยู่ทั้งดา้นหนา้และดา้นขา้งของชั้นเก็บสินคา้ใกลก้บัจุดรับ-ส่งสินคา้ โดยไดมี้การเพิ่มเง่ือนไขพื้นท่ี
ส าหรับจัดเก็บสินค้า 2 รูปแบบ คือ รูปแบบท่ี  1 จัดเก็บสินค้าตามพื้ น ท่ีจัดเก็บของสินค้า                 
แต่ละประเภท (Fixed Location System) และรูปแบบท่ี 2 จดัเก็บสินคา้โดยไม่แยกพื้นท่ีจดัเก็บตาม
ประเภทของสินคา้ (Random Location Storage)  

ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพของงานวิจยัน้ี คือ ระยะทางรวมในการขนยา้ยสินคา้ระหว่างจุดรับส่ง
สินคา้และช่องจดัเก็บสินคา้ (Total Distance of Storage), เวลาท่ีสินคา้อยู่ในคลงัสินคา้ (Inventory 
Time), ปริมาณสินคา้ท่ีขาดส่งให้กับสาขาย่อยตามใบสั่งซ้ือสินคา้ (Lost Product), จ านวนสินค้า
ระหว่างกระบวนการ (Work in Process) และร้อยละของอรรถประโยชน์ของการใช้พื้นท่ีจดัเก็บ    
(%Utilization) เพื่อน าข้อมูลท่ีได้ไปค านวณต้นทุนเช้ือเพลิงในการขนยา้ยสินค้าในคลังสินค้า      
(Cost for Transportation), ต้นทุนสินค้าท่ีขาดส่ง (Shortage Cost), ต้นทุนการเก็บรักษา (Holding 
Cost), ตน้ทุนการจดัการสินคา้ท่ีอยู่ในคิวเพื่อรอจดัเก็บ (Cost of Product in Queue) และตน้ทุนรวม 
(Total Cost) พบว่าท่ีระยะห่างของช่วงเวลาท่ีสินค้าเข้ามาในระบบอ้างอิงจาก EOQ ระดับปกติ 
วิธีการจดัเก็บสินคา้แบบท่ี 1 Across-Aisle Develop (Fixed Location System) ท าให้ระยะทางรวม
ในการขนยา้ยสินคา้มีค่าน้อยท่ีสุด และมีตน้ทุนเช้ือเพลิงในการขนยา้ยสินคา้ในคลงัสินคา้ต ่าท่ีสุด 
เม่ือเทียบกับวิธีการจัดเก็บสินค้าแบบท่ี 2 และแบบท่ี 3 ของทั้ งสองเง่ือนไขพื้นท่ีจดัเก็บสินค้า        
แต่เม่ือไดท้ าการทดลองท่ีระยะห่างของช่วงเวลาท่ีสินคา้เขา้มาในระบบลดลง 15% อา้งอิงจาก EOQ 
ระดับปกติ ซ่ึงหมายถึงมีการสั่งสินค้าเข้ามาจัดเก็บในระยะเวลาท่ีถ่ีขึ้น มีสินค้าเขา้มาจดัเก็บใน
คลังสินค้าเพิ่มมากขึ้ น พบว่าวิธีการจัดเก็บสินค้าแบบท่ี 2 Diagonal Develop (Fixed Location 
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System) ท าให้ระยะทางรวมในการขนยา้ยสินคา้มีค่าน้อยท่ีสุด และตน้ทุนเช้ือเพลิงในการขนยา้ย
สินค้าในคลังสินค้าต ่าท่ีสุด เม่ือเทียบกับวิธีการจดัเก็บสินค้าแบบท่ี 1 และแบบท่ี 3 ของทั้งสอง
เง่ือนไขพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้  

เม่ือพิจารณากรณีท่ีระยะห่างของช่วงเวลาท่ีสินคา้เขา้มาในระบบเพิ่มขึ้นอา้งอิงจาก EOQ 
ระดับปกติ ก็จะพบว่าเง่ือนไขพื้นท่ีส าหรับจัดเก็บสินค้าแบบไม่แยกพื้นท่ีจัดเก็บตามประเภท       
ของสินค้า (Random Location Storage) ท าให้ระยะทางรวมในการขนยา้ยสินค้ามีค่าน้อยท่ีสุด      
และต้นทุนเช้ือเพลิงในการขนยา้ยสินคา้ในคลงัสินคา้ต ่าท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกับเง่ือนไขพื้นท่ี
ส าหรับจดัเก็บสินคา้แบบจดัเก็บของสินคา้แต่ละประเภท (Fixed Location System)  

ผูว้ิจัยได้ท าการวิเคราะห์แบบหลายวตัถุประสงค์ เน่ืองจากรูปแบบการจัดคลังสินค้า          
ทั้ง 3 วิธี ในเง่ือนไขพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้ 2 รูปแบบนั้นมีขอ้ดีในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกันออกไป      
โดยการวิเคราะห์แบบหลายวัตถุประสงค์ระหว่างตน้ทุนรวม (Total Cost) และระยะทางรวมใน    
การขนยา้ยสินคา้ (Total Distance of Storage) ผลของการวิจยัสรุปได้ว่ารูปแบบการจดัคลงัสินคา้
แบบท่ี  1 Across-Aisle Develop (Fixed Location Storage) ให้ต้นทุนรวมต ่ าท่ี สุด และรูปแบบ      
การจดัคลงัสินคา้แบบท่ี 1 Across-Aisle Develop (Random Location Storage) ให้ระยะทางรวมใน
การขนยา้ยสินคา้ต ่าท่ีสุดท่ีระยะห่างของช่วงเวลาท่ีสินคา้เขา้มาในระบบอา้งอิงจาก EOQ ระดบัปกติ 
และจากการวิเคราะห์ความไวของระบบเพื่อทดสอบความน่าเช่ือถือของโปรแกรม ซ่ึงผลจากการท า
การสร้างแบบจ าลองสถานการณ์พบว่ามีการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของค าสั่งซ้ือจาก     
สาขาย่อย (Demand) แบบเส้นตรงมีแนวโน้มท่ีสามารถคาดการณ์ได้แสดงถึงความน่าเช่ือถือได้     
ของโปรแกรม ทั้งน้ีการท่ีจะท าให้การจดัคลงัสินคา้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุดตอ้งเลือกใช้รูปแบบ
การจดัเก็บสินคา้ให้เหมาะสมตามรูปแบบท่ีเหมาะสมของแต่ละสถานการณ์ดงัผลท่ีไดจ้ากการท า
วิจยัในคร้ังน้ี   
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1. วิธีการเขียนโปรแกรมและการรันโปรแกรม 
1.1 ผลลพัธ์ของโปรแกรม 
 ในการด าเนินการสร้างแบบจ าลองด้วยโปรแกรม Arena พบว่า ผลท่ีได้จากการ

สร้างแบบจ าลองมีจ านวนสินคา้ท่ีออกจากคลงัสินคา้ท่ีระดบั EOQ ปกติเท่ากบั 5,083 พาเลทต่อปี  
คิดเป็น 3.84% เม่ือเปรียบเทียบกบัจ านวนสินคา้ท่ีออกจากคลงัสินคา้จริง  

  ผลลพัธ์ของโปรแกรม คือ 
1)  ระยะทางในการขนยา้ยสินคา้ระหว่างจุดรับส่งสินคา้และช่องจดัเก็บสินคา้ 

(Distance) 
2)  เวลาท่ีสินคา้อยูใ่นคลงัสินคา้ (Inventory Time) 
3)  ปริมาณสินคา้ท่ีขาดส่งใหก้บัสาขายอ่ยตามใบสั่งซ้ือสินคา้ (Lost Product) 
4)  จ านวนสินคา้ระหวา่งกระบวนการ (Work in Process) 
5)  ร้อยละอรรถประโยชน์ของการใชพ้ื้นท่ีจดัเก็บ (%Utilization) 

1.2 โมดูลท่ีใช้ในโปรแกรม 
1)  Create (x60) 
2)  Assign (x90) 
3)  Station (x30) 
4)  Request (x2) 
5)  Transport (x2) 
6)  Enter (x2) 
7)  Decide (x93) 
8)  Hold (x33) 
9)  Station (x31) 
10)  Seize (x30) 
11)  Record (x120) 
12)  Release (x30) 
13)  Signal (x30) 
14)  Dispose (x32) 
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 1.3 การด าเนินการในโปรแกรมของแต่ละโมดูล 
 1)  เม่ือสินคา้เข้าสู่ระบบโดยสินคา้จะถูกก าหนดให้สั่งเขา้มา Stock ตาม EOQ 
ของสินคา้แต่ละรายการโดยสินคา้จะเขา้มาคร้ังละ 2 พาเลท 

 

รูปท่ี ก.1 ตวัอยา่งการตั้งค่าในโมดูล Create 

 ท าการก าหนดค่าตัวแปร  (Variable)  เพื่อแบ่งประเภทของสินค้าท่ีเข้ามาใน
คลงัสินคา้และคุณสมบติัประจ าตวัใหก้บัวตัถุท่ีเขา้มาในระบบ (Attribute)  

 

รูปท่ี ก.2 ตวัอยา่งการตั้งค่าในโมดูล Assign 

 ก าหนดล าดบัขั้นตอนการท างานในคลงัสินคา้ดว้ยการแบ่งกลุ่มโมดูลในโปรแกรม 
Arena โดยใชโ้มดูลหน่วยงาน (Station)  
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รูปท่ี ก.3 ตวัอยา่งการตั้งค่าในโมดูล Station 

 สร้างโมดูล Request เพื่อด าเนินการน ารถขนส่ง ในท่ีน้ีคือรถ Forklift มารับสินคา้
ท่ีเขา้มาในคลงัสินคา้จากจุด Pick-up/Drop-off น าสินคา้ไปเก็บท่ีช่องจดัเก็บสินคา้ 

 

รูปท่ี ก.4 ตวัอยา่งการตั้งค่าในโมดูล Request 

 สร้างโมดูล Transport เพื่อด าเนินการเคร่ือนยา้ยสินคา้ภายในคลงัสินคา้ ซ่ึงจะตอ้ง
มีการด าเนินการร่วมกนักบัโมดูล Request 
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รูปท่ี ก.5 ตวัอยา่งการตั้งค่าในโมดูล Request 

2)  โปรแกรมจะท าการก าหนดประเภทของสินคา้ท่ีเขา้มา คือ สินคา้ท่ีอยูใ่นกลุ่ม
สินคา้ประเภท A, B และ C เพื่อแยกสินคา้เขา้ไปจดัเก็บในพื้นท่ีของสินคา้แต่ละประเภท 

สร้างโมดูล Enter เพื่อรับสินคา้จาก Station Pickup ท่ีมีการสั่งสินคา้เขา้มาจดัเก็บ
ในคลงัสินคา้  

 

รูปท่ี ก.6 ตวัอยา่งการตั้งค่าในโมดูล Enter 
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 3)  โปรแกรมจะท าการตรวจสอบช่องจัดเก็บสินค้าท่ีว่าง เพื่อส่งสินค้าเข้าไป
จดัเก็บในช่องท่ีว่างตามต าแหน่งท่ีก าหนดไวส้ าหรับจดัเก็บสินคา้แต่ละประเภท โดยพื้นท่ีส าหรับ
จดัเก็บสินคา้ประเภท A จ านวน 19 ช่อง พื้นท่ีส าหรับจดัเก็บสินคา้ประเภท B จ านวน 8 ช่อง และ
พื้นท่ีส าหรับจดัเก็บสินคา้ประเภท C จ านวน 3 ช่อง และในระหว่างน้ีสินคา้จะถูกจัดเก็บอยู่ใน
คลงัสินคา้เพื่อรอค าสั่งซ้ือจากสาขายอ่ยเขา้มาเพื่อสั่งใหส่้งสินคา้ออก 
 สร้างโมดูล Decide เพื่อตรวจสอบประเภทของสินค้า A, B และ C ท่ีได้มีการ
ก าหนด Entity 1, 2 และ 3 ใหสิ้นคา้แต่ละประเภทเม่ือตอนสินคา้เร่ิมเขา้มาในระบบ 

 

รูปท่ี ก.7 ตวัอยา่งการตั้งค่าในโมดูล Decide 

 สร้างโมดูล Hold เพื่อตรวจเช็คพื้นท่ีจัดเก็บท่ีว่างในคลังสินค้า ก่อนท่ีจะส่ง
สินคา้เขา้ไปจดัเก็บ หากยงัไม่มีพื้นท่ีว่างในคลงัสินคา้ สินคา้จะถูกน าไปรอเขา้จดัเก็บอยู่ในคิวท่ี
ก าหนดโดยโมดูล Hold น้ี 
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รูปท่ี ก.8 ตวัอยา่งการตั้งค่าในโมดูล Hold 
 

 

รูปท่ี ก.9 ตวัอยา่งการตั้งค่าในโมดูล Decide ตรวจสอบพื้นท่ีวา่งในคลงัสินคา้ 

 

รูปท่ี ก.10 ตวัอยา่งการตั้งค่าในโมดูล Station เพื่อก าหนดต าแหน่งพื้นท่ีจดัเก็บใหแ้ต่ละพื้นท่ี 
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รูปท่ี ก.11 ตวัอยา่งการตั้งค่าในโมดูล Seize เพื่อจองพื้นท่ีจดัเก็นสินคา้ 
 

 

รูปท่ี ก.12 ตวัอยา่งการตั้งค่าในโมดูล Record เพื่อเก็บขอ้มูลเวลาท่ีสินคา้เขา้มาจดัเก็บในสโตร์ 

 

รูปท่ี ก.13 ตวัอยา่งการตั้งค่าในโมดูล Hold เพื่อรอสัญญานเขา้มาใหท้ าการปล่อยสินคา้ 
               ออกจากช่องเก็บสินคา้ 
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รูปท่ี ก.15 ตวัอยา่งการตั้งค่าในโมดูล Assign เพื่อก าหนดคุณสมบติัใหสิ้นคา้ 
          เก็บขอ้มูลสินคา้ท่ีออกจากคลงัสินคา้แต่ละต าแหน่ง 

 

รูปท่ี ก.16 ตวัอยา่งการตั้งค่าในโมดูล Record เพื่อนบัจ านวนสินคา้ 
     ท่ีออกจากคลงัสินคา้แต่ละต าแหน่ง 

 4)  เม่ือมีค าสั่งซ้ือจากสาขาย่อยเขา้มาในระบบ โปรแกรมจะท าการตรวจสอบว่า
สินคา้ตามค าสั่งซ้ือรายการตรงกบัสินคา้ท่ีมีอยู่ในคลงัสินคา้หรือไม่ ซ่ึงแบบจ าลองสถานการณ์ใน
งานวิจยัน้ี ได้ก าหนดให้ค  าสั่งซ้ือจากสาขาย่อยท่ีเขา้มาในระบบในหน่ึงคร้ังเท่ากับการสั่งให้น า
สินคา้ออกจากคลงัสินคา้ 2 พาเลท  
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รูปท่ี ก.17 ตวัอยา่งการตั้งค่าในโมดูล Create เพื่อน าค าสั่งซ้ือสินคา้จากสาขายอ่ยเขา้มาในระบบ 

 

รูปท่ี ก.18 ตวัอยา่งการตั้งค่าในโมดูล Assign เพื่อก าหนดคุณสมบติัใหค้  าสั่งซ้ือสินคา้ 
   จากสาขายอ่ยท่ีเขา้มาในระบบ 

 

รูปท่ี ก.19 ตวัอยา่งการตั้งค่าในโมดูล Decide เพื่อตรวจสอบช่องเก็บสินคา้ว่ามีสินคา้จดัเก็บอยูห่รือไม่ 
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 5)  หากรายการสินคา้ตามค าส่ังซ้ือตรงกับสินคา้ท่ีมีอยู่ในคลงัสินคา้ โปรแกรมจะท าการ
ส่งออกสินคา้จากช่องจดัเก็บสินคา้ไปยงัจุดรับ-ส่งสินคา้ เพื่อส่งสินคา้ให้กบัสาขายอ่ยต่อไป ส้ินสุดโปรแกรม  

 

รูปท่ี ก.20 ตวัอยา่งการตั้งค่าในโมดูล Decide เพื่อตรวจสอบสินคา้ท่ีจดัเก็บอยู่ 
          วา่ตรงกนัค าสั่งซ้ือสินคา้จากสาขายอ่ยหรือไม่ 

 สร้างโมดูล Signal เพื่อส่งสัญญาณให้ไปปล่อยสินคา้ท่ีอยู่ในช่องจดัเก็บสินคา้เม่ือ
ค าสั่งซ้ือสินคา้จากสาขายอ่ยตรงกบัรายการสินคา้ท่ีจดัเก็บ 

 

รูปท่ี ก.21 ตวัอยา่งการตั้งค่าในโมดูล Signel 

 

รูปท่ี ก.22 ตวัอยา่งการตั้งค่าในโมดูล Dispose เม่ือส้ินสุดโปรแกรมกรณีมีสินคา้ส่งตามค าสั่งซ้ือ 
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 6)  หากรายการสินคา้ตามค าสั่งซ้ือไม่ตรงกบัสินคา้ท่ีมีอยู่ในคลงัสินคา้ ค าสั่งซ้ือ
จะถูกยกเลิกและโปรแกรมจะเก็บขอ้มูลรายการสินคา้ท่ีขาดส่งตามค าสั่งซ้ือ (Lost Unit) เพื่อน าผลท่ี
ไดจ้ากแบบจ าลองสถานการณ์ไปวิเคราะห์ผลต่อไป ส้ินสุดโปรแกรม 

 

รูปท่ี ก.23 ตวัอยา่งการตั้งค่าในโมดูล Decide เม่ือตรวจสอบรายการสินคา้ท่ีขาดส่ง 

 

รูปท่ี ก.24 ตวัอยา่งการตั้งค่าในโมดูล Record เม่ือเก็บขอ้มูลสินคา้ท่ีขาดส่ง 

 

รูปท่ี ก.25 ตวัอยา่งการตั้งค่าในโมดูล Dispose เม่ือส้ินสุดโปรแกรมกรณีสินคา้ขาดส่ง 
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รูปท่ี ก.26 ตวัอยา่งภาพรวมของโปรแกรม Arena  
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ภาคผนวก ข 

 

บทความทางวชิาการที่ได้รับการตีพมิพ์เผยแพร่ในระหว่างศึกษา 
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รายช่ือบทความวิชาการที่ได้รับการตีพมิพ์เผยแพร่ในระหว่างศึกษา 
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กรกฎาคม 2560. หนา้ 1034-1039. 
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