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งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาแบบจ าลองเพื่อวิเคราะห์ความรู้สึกจากผูใ้ช้ผลิตภณัฑ์
ดว้ยเทคนิคการเรียนรู้เชิงลึก โดยมีขอบเขตของการวิเคราะห์เฉพาะขอ้ความภาษาองักฤษท่ีแสดง
ความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑ ์แบบจ าลองสามารถจ าแนกขอ้ความซ่ึงแบ่งตามลกัษณะของอารมณ์ได ้2 
กลุ่ม ได้แก่อารมณ์ทางด้านบวกและอารมณ์ทางด้านลบ ขั้นตอนในการพัฒนาแบบจ าลอง 
ประกอบดว้ย 2 ส่วนไดแ้ก่ ส่วนของการแปลงขอ้ความให้อยูใ่นรูปแบบของเวกเตอร์ท่ีคอมพิวเตอร์
สามารถประมวลผลได ้และส่วนของการน าขอ้มูลท่ีท าการแปลงแลว้มาใช้สร้างแบบจ าลองด้วย
เทคนิคการเรียนรู้เชิงลึก ประกอบดว้ยอลักอริทึมโครงข่ายประสาทเชิงลึก (Deep Neural Network) 
อัลกอริทึมโครงข่ายประสาทแบบคอนโวลูชัน (Convolutional Neural Network) อัลกอริทึม
หน่วยความจ าระยะยาว-ระยะสั้น (Long Short-Term Memory) และอลักอริทึมหน่วยเวียนกลบัแบบ
มีประตู (Gated Recurrent Unit) การวดัผลการวิจยัจะใชค้่าความถูกตอ้งในการวดัประสิทธิภาพของ
แบบจ าลอง โดยใชชุ้ดขอ้มูลท่ีไดจ้ากแหล่งเดียวกนัในการทดสอบ จากนั้นท าการสังเกตและบนัทึก
ผลการทดลองเพื่อสรุปงานวิจยั 
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This research is aimed at developing predictive model for sentiment analysis 

from product review with Deep Learning algorithms. The scope of this research is to 

use only study case in English language on product review. We split dataset into 2 

classes of sentiment that we want to classify as ether positive or negative. We design 

experiment into 2 parts. First, we transform text dataset into numerical form that 

computer can understand. Then, we develop predictive model based on Deep Learning 

algorithms such as Deep Neural Network, Convolutional Neural Network, Long Short-

Term Memory and Gated Recurrent Unit. We evaluate performance of predictive 

models with accuracy by using the same source of dataset. Finally, we observe and 

record results of this research.  
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