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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1ddควำมเป็นมำและควำมส ำคญั 

อุตสาหกรรมการบิน เป็นอุตสาหกรรมภาคบริการท่ีมีขนาดใหญ่ และมีการขยายตวัข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง โดยมีขอ้มูลอา้งอิงจากรายงานประจ าปี ของ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั มหาชน (2561) 
ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีดูแลรับผิดชอบ 6 ท่าอากาศยานหลกัของไทย ได้สรุปสถิติจ  านวนเที่ยวบินที่ใช้
บริการท่าอากาศยานทั้ง 6 แห่ง ซ่ึงมีจ  านวนเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง ในปี 2559 จ านวน 776,922 
เท่ียวบิน ปี 2560 จ านวน 823 ,574 เท่ียวบิน และปี 2561 จ านวน 874 ,999 เท่ียวบิน ประกอบกับ
ขอ้มูลสายการบินท่ีเกิดข้ึนใหม่หลายสายการบินในช่วงท่ีผา่นมา ไดแ้ก่ สายการบินนิวเจนแอร์เวย ์
ก่อตั้งข้ึนในปี 2555 สายการบินไทยไลอ้อนแอร์ และสายการบินไทยเวียดเจ็ทแอร์ ก่อตั้งข้ึน
ในปี 2556 สายการบินไทยแอร์เอเชียเอ็กซ์ และสายการบินนกสกู๊ต ก่อตั้งข้ึนในปี 2557 

สายการบินเป็นองคก์ารท่ีให้การบริการขนส่งผูโ้ดยสารและสินคา้จากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง
ไดอ้ย่างปลอดภยั สะดวกสบาย และรวดเร็ว ซ่ึงตอบโจทยว์ตัถุประสงค์ในการเดินทางหลายดา้น 
เช่น การติดต่อธุรกิจ การท่องเท่ียว การทูต การศึกษา การเยี่ยมญาติ และการขนส่งสินค้า 
เพื่อการพาณิชย ์เป็นตน้ ท าให้สายการบินไดรั้บความนิยม และเป็นท่ีรู้จกัเพิ่มข้ึน โดยสายการบินท่ี
เป็นสายการบินประจ าชาติ ไดแ้ก่ สายการบินไทย มีสายการบินลูก คือสายการบินไทยสมายล ์ 

ทั้งสองสายการบินตอ้งใชท้รัพยากรบุคคลหลากหลายหนา้ท่ีในการสนบัสนุนการปฏิบติัการ
บินแต่ละเท่ียวบิน ประกอบด้วย 2 ส่วนหลกั คือ พนักงานภาคพื้นดิน และพนักงานภาคอากาศ 
ส าหรับพนกังานภาคพื้นดินเป็นพนกังานท่ีปฏิบติังานท่ีภาคพื้นดิน ไดแ้ก่ พนกังานตอ้นรับภาคพื้น 
พนกังานฝ่ายปฏิบติัการ วิศวกรซ่อมบ ารุงอากาศยาน พนกังานงานจดัระวางบรรทุก พนกังานฝ่าย
ครัวการบิน ในต าแหน่งพนกังานภาคอากาศเป็นพนกังานท่ีปฏิบติังานบนเคร่ืองบินขณะท าการบิน 
ประกอบดว้ย นกับิน และพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ซ่ึงทุกต าแหน่งหน้าท่ีลว้นมีความส าคญั 
ในการท างานเพื่อให้บรรลุเป้าส าเร็จในการท าการบินในแต่ละเท่ียวบิน โดยจะต้องให้บริการ
ผูโ้ดยสารถึงจุดมุ่งหมายไดอ้ยา่งปลอดภยัตามเวลาท่ีก าหนด 

ส าหรับต าแหน่งพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน นับได้ว่าเป็นต าแหน่งท่ีมีความส าคัญใน
ฐานะท่ีเป็นบุคคลท่ีให้บริการผู ้โดยสารโดยตรง และเป็นผู ้ท่ีใกล้ชิดกับผู ้โดยสารมากท่ีสุด 
ซ่ึงท าหน้าท่ีดูแลความปลอดภยับนเคร่ืองบินด้วยการตรวจเช็คอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้อยู่ในสภาพท่ี
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พร้อมใชง้านได ้และดูแลใหผู้โ้ดยสารอยูใ่นความปลอดภยัตลอดเวลาตั้งแต่เคร่ืองข้ึนจนถึงเคร่ืองลง 
เช่น การสาธิตอุปกรณ์ฉุกเฉิน การช่วยเหลือผูโ้ดยสารในกรณีฉุกเฉิน นอกจากน้ียงัเป็นตวัแทน 
สายการบินเพื่อส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีในมุมการให้บริการ ดงันั้น บุคลิกลกัษณะพื้นฐานส าหรับ
อาชีพพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน ก็คือ ต้องเป็นบุคคลท่ีมีความมั่นใจ การกล้าแสดงออก 
คล่องแคล่ว รวดเร็ว ช่างสังเกต รักการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ อยูเ่สมอ และท่ีส าคญัท่ีสุดอีกหน่ึงเร่ืองก็คือ 
การมีใจในเร่ืองการบริการ 

นอกจากน้ี อาชีพพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินยงัมีจุดเด่นดา้นการไดรั้บค่าตอบแทน และ
สวสัดิการท่ีดี รวมทั้งไดมี้โอกาสเดินทางท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ ระหวา่งการบินในแต่ละคร้ัง 
ท าให้ไดรั้บประสบการณ์ และเรียนรู้ส่ิงแปลกใหม่อยู่เสมอ จึงท าให้เป็นอาชีพท่ีหลายคนมีความ
สนใจ และเป็นอาชีพในฝันของหลายคน แต่ในความเป็นจริงแล้วอาชีพพนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบิน ยงัมีขอ้เสียหลายอยา่ง เช่น การท างานไม่เป็นเวลา ประกอบกบัการท างานบนเคร่ืองบินท่ี
มีความกดอากาศต ่า ออกซิเจนเบาบาง มีพื้นท่ี และเวลาจ ากดั ท าให้ระบบในร่างกายเกิดความ
ผิดปกติ พกัผ่อนไม่เพียงพอ ร่างกายเกิดความเหน่ือยลา้ และความเครียด (ศุรดา อนุรักษ์ภราดร, 
2560) 

ปัจจุบนัสายการบินมีอตัราการเติบโตค่อนขา้งสูง จะเห็นไดว้า่มีสายการบินใหม่ ๆ เพิ่มมาก
ข้ึน อีกทั้ งเม่ือพบกับลักษณะการท างานของอาชีพท่ีมีความแตกต่างจากอาชีพอ่ืน ๆ ท าให้ 
พนัก ง านต้อน รับบน เ ค ร่ื อ ง บิ น มี ก า ร ย้า ย ส า ย ก า ร บิ น  ล า ออก  ห รื อ เ ป ล่ี ย นอ า ชี พ  
เน่ืองจากเส้นทางการเติบโตของอาชีพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินแตกต่างกันไปตามแต่ละ 
สายการบิน  บางคร้ังท าให้พนกังานขาดเป้าหมาย และแนวทางความกา้วหนา้ในสายงานพนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ซ่ึงผลจากการลาออกของพนกังานบ่อยคร้ัง อาจส่งผลให้เกิดการสูญเสียต่อ
องค์การหลายประการ เช่น การสูญเสียค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมพนกังาน การสูญเสียเวลาในการ
ฝึกอบรมพนกังานใหม่ และการสูญเสียบุคลากรท่ีดีผ่านการฝึกอบรม ซ่ึงส่งผลต่อการพฒันาและ
ความกา้วหนา้ขององคก์าร  

ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มูล และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความกา้วหนา้ในสายอาชีพ พบวา่ มนุษย์
เม่ือเขา้สู่วยัท างาน จะมีปัจจยัในการด ารงชีพหลายประการ สอดคลอ้งกบัทฤษฎีล าดบัความตอ้งการ
ของ Maslow (1980) ท่ีกล่าววา่ มนุษยมี์ความตอ้งการด ารงชีวิต 5 ประการ ไดแ้ก่ 1) ความตอ้งการทาง
ร่างกาย 2) ความต้องการความปลอดภยัและมัน่คง 3) ความต้องการความผูกพันหรือการยอมรับ 
4) ความตอ้งการการยกยอ่ง และ 5) ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต นอกจากน้ี ส านกัวิจยัและพฒันา
ระบบงานบุคคล ส านักงาน ก.พ. (2556) ได้กล่าวว่า รูปแบบเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
แบ่งเป็น 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ แบบดั้งเดิม แบบเปิดหรือแบบเครือข่าย และแบบคู่ขนาน  
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ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาวิจยั เร่ือง รูปแบบการพฒันาความก้าวหน้าในสายงาน
พนักงานต้อนรับบนเค ร่ืองบินของไทย  ซ่ึง เส้นทางความก้าวหน้าในสายงานท่ีชัด เจน 
จะช่วยสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร เกิดแรงจูงใจให้บุคลากรมีความขยนั
และตั้งใจปฏิบติังานมากข้ึน มีเป้าหมายในการปฏิบติังานชัดเจน ส่งผลให้องค์การเติบโตและ
กา้วหนา้ นอกจากน้ี สามารถน าไปเป็นขอ้มูลประกอบการจดัท าแนวทางการก าหนดความกา้วหนา้
ในสายงานพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินต่อไป 

 

1.2ddวตัถุประสงค์กำรวจิัย 
1)กกเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวกับความก้าวหน้าในสายงานพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน

ของไทย 
2)กกเพื่อน าเสนอรูปแบบความกา้วหนา้ในสายงานพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 

 

1.3กกขอบเขตของกำรวจิัย 
    การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยั เร่ือง รูปแบบการพฒันาความก้าวหน้าในสายงานพนักงาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินของไทย โดยเป็นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mix Method) 
เก็บรวบรวมขอ้มูลทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งจากเอกสาร เพื่อน ามาออกแบบเคร่ืองมือในการส ารวจ ซ่ึงผูว้จิยั
ไดแ้บ่งขอบเขตของการวจิยัเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นประชากร ดา้นเน้ือหา และดา้นเวลา ดงัน้ี 

1.3.1กกขอบเขตด้ำนประชำกร 
1)กกประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน จ านวน  

2 สายการบิน ไดแ้ก่ สายการบินไทย จ านวน 5,000 คน และสายการบินไทยสมายล ์จ านวน 280 คน 
(แผนกทรัพยากรบุคคล สายการบินไทย, 2561 และแผนกทรัพยากรบุคคล สายการบินไทยสมายล ์,2561) 

2)กกกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 2 กลุ่ม ไดแ้ก่  
กลุ่มท่ี 1 ระดบัปฏิบติัการ ผูว้ิจยัไดใ้ชต้ารางของ Krejcie & Morgan (Robert V. 

Krejcie and Earyle W. Morgan, 1970) ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน
สายการบินไทย จ านวน 357 คน และพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของสายการบินไทยสมายล์  
จ  านวน 162 คน 

กลุ่มท่ี 2 ระดบัผูบ้ริหาร และหวัหนา้งาน ของสายการบินไทย และสายการบิน
ไทยสมายล์ ซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย และบริหารงานพนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบิน องคก์ารละ 6 คน รวม 12 คน 
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1.3.2กกขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบการพฒันาความก้าวหน้าในสายงาน

พนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของไทย ประกอบด้วย แนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจ แนวคิดและ
ทฤษฎีความผูกพนัต่อองค์การ  แนวคิดและทฤษฎีมนุษยสัมพนัธ์ในองค์การ แนวคิดและทฤษฎี
สุขภาพต่อการบิน แนวคิดและทฤษฎีการพฒันาความกา้วหนา้ในสายอาชีพ  ขอ้มูลเก่ียวกบัสายการ
บินและพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน  

1.3.3กกขอบเขตด้ำนเวลำ 
   การวิจยัในคร้ังน้ีมีช่วงระยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2561 ถึง

เดือนสิงหาคม 2562 
 

1.4กกประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 ทราบถึงปัจจยัท่ีเก่ียวกบัความกา้วหนา้ในสายงานพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน และน ามา
ก าหนดรูปแบบความกา้วหนา้การเติบโตของสายงานอาชีพของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของ
สายการบินต่อไป  
 

1.5กกค ำอธิบำยศัพท์ 
1)กกรูปแบบ หมายถึง ลกัษณะองคป์ระกอบท่ีมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัเชิงรูปภาพ ของ

การพฒันาความกา้วหนา้ในสายอาชีพพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินและสามารถน าไปประยกุตเ์ป็น
แนวทางในการปฏิบติัได ้

2)กกการพฒันาความกา้วหน้าในสายอาชีพ หมายถึง การเปล่ียนแปลงบทบาทในบทบาท 
การท างานในทางท่ีดีข้ึนทั้งในระยะสั้น และระยะยาว เช่น การไดเ้ล่ือนต าแหน่ง การเปล่ียนสายงาน
ใหม่ และการไดรั้บผลตอบแทนท่ีสูงข้ึน โดยมีการประเมินจากคุณสมบติั ผลการปฏิบติังาน และ
ความสามารถของพนกังาน รวมถึงผา่นการอบรม การศึกษาดูงาน และการทดสอบต่าง ๆ เพื่อให ้
พนกังานมีศกัยภาพท่ีพร้อมและเหมาะสมกบัต าแหน่งงานตามนโยบายขององคก์าร 

3)กกพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน (Flight attendant หรือ Cabin crew หรือ Cabin attendant) 
หมายถึง บุคคลท่ีท าหนา้ท่ีให้การบริการ ดูแลความปลอดภยั และอ านวยความสะดวกสบายให้แก่
ผูโ้ดยสารบนเคร่ืองบินระหวา่งเท่ียวบิน  

 

 



 
บทที ่2 

ปริทัศน์วรรณกรรมและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง  
 

 การวิจยั เร่ือง รูปแบบการพฒันาความก้าวหน้าในสายงานพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 
ของไทย ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี ขอ้มูล และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

1)กกแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
2)กกแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
3)กกแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัมนุษยสัมพนัธ์ในองคก์าร 
4)กกแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสุขภาพต่อการบิน 
5)กกแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาความกา้วหนา้ในสายอาชีพ 
6)กกขอ้มูลเก่ียวกบัสายการบิน และพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 
7)กกงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
8)กกกรอบแนวคิดการวจิยั 

 

2.1กกแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจ 
2.1.1กกความหมายเกีย่วกบัแรงจูงใจ 

รุ่งทิวา  อินตะ๊ใจ (2553) พรรณิภา  พระพล (2558) และ จิตรา  น ้าใส (2559) กล่าววา่ 
แรงจูงใจ คือ พลงัผลกัดนั หรือส่ิงท่ีมากระตุน้ให้บุคคลแสดงพฤติกรรม เพื่อให้บรรลุต่อเป้าหมาย
การปฏิบติังาน หรือวตัถุประสงค์ท่ีต้องการ ซ่ึงมีทั้ งแรงจูงใจภายใน ท่ีบุคคลจะมีความสุขต่อ 
การกระท า มีความพอใจในการปฏิบติังาน มีความมุ่งมัน่พยายาม อุตสาหะ และอดทน โดยไม่หวงั
ค าช่ืนชม และผลตอบแทน ส่วนและจูงใจภายนอก จะกระท าส่ิงใด ตอ้งไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น 
หวงัค าช่ืนชม และผลตอบแทน 

นิโลบล  ตรีเสน่ห์จิต (2553) และ วรรณา  อาวรณ์ (2557) กล่าววา่ แรงจูงใจคือ การท่ี
บุคคลไดรั้บแรงกระตุน้จากปัจจยัภายนอก และปัจจยัภายใน ท าใหเ้กิดพฤติกรรมบางส่ิงท่ีแสดงออก
ถึงความต้องการ หรือโน้มน้าวให้บุคคลให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน เพื่อความประสบ
ผลส าเร็จ 

ทัศนีย์  เอ่ียมสะอาด (2553) และ ปวีณา  รัศมีงาม (2559) กล่าวว่า แรงจูงใจคือ 
กระบวนการท่ีเกิดจากการกระตุ้นจากส่ิงเร้า ให้มีความมานะพยายามท่ีจะกระท าบางส่ิง 
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ซ่ึงช้ีแนวทางให้บุคคลแสดงพฤติกรรม เพื่อการตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีเป็นเป้าหมายชัดเจน 
จนสามารถบรรลุตามวตัถุประสงคไ์ด ้

สรุปไดว้า่ แรงจูงใจคือ สภาวะท่ีบุคคลถูกกระตุน้จากส่ิงเร้า ท าใหเ้กิดเป็นการกระท า 
หรือพฤติกรรมบางส่ิง เพื่อตอบสนองต่อส่ิงเร้า และเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามเป้าหมายท่ี
ตอ้งการ  

2.1.2กกแนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัการจูงใจ 
มีการศึกษาถึงแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัเร่ืองการจูงใจเป็นจ านวนมาก แต่ในท่ีน้ีจะ

ขอกล่าวถึงทฤษฎีท่ีเป็นท่ีรู้จกั และนิยมน ามาประยุกตใ์ช้ในองคก์าร 2 ทฤษฎีคือ ทฤษฎีล าดบัความ
ตอ้งการของ Maslow (Maslow's hierarchy of needs) และทฤษฎีสองปัจจยั (Two-factors theory) 

1)กกทฤษฎีล าดับความต้องการ (Maslow's hierarchy of needs) อ้างถึงใน ทัศนีย์ 
เอ่ียมสะอาด (2553) กิติมา ทวาเรศ (2558)  และ เกศณรินทร์ งามเลิศ (2559) เป็นทฤษฎีทางจิตวิทยา
ท่ีเสนอโดย Abraham Maslow ในรายงานเร่ือง "A theory of human motivation" ในปี ค.ศ.1943 
Maslow เช่ือวา่มนุษยเ์ป็น "สัตวท่ี์มีความตอ้งการ" (Wanting animal) และเป็นการยากท่ีมนุษยจ์ะไป
ถึงขั้นของความพึงพอใจไดอ้ยา่งสมบูรณ์ เน่ืองจากเม่ือความตอ้งการของมนุษยใ์นระดบัหน่ึงไดรั้บ
การตอบสนองแล้ว มนุษยก์็จะมีความตอ้งการอ่ืนในระดบัท่ีสูงข้ึนไป และ Maslow กล่าวอีกว่า
ความปรารถนาของมนุษยน์ั้นติดตวัมาแต่ก าเนิด ซ่ึงความปรารถนาเหล่าน้ี จะเรียงล าดบัขั้นตั้งแต่ 
ขั้นแรกไปสู่ความปรารถนาขั้นสูงข้ึนไปเป็นล าดบั โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัภาพท่ี 2.1 

ระดบัท่ี 1 คือ ระดบัความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological needs) เป็นความ
ตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษยเ์พื่อความอยู่รอด เช่น อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศยั ยารักษาโรค 
อากาศ น ้าด่ืม การพกัผอ่น เป็นตน้ 

ระดบัท่ี 2 คือ ระดบัความตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง (Security or safety 
needs) เม่ือมนุษยส์ามารถตอบสนองความตอ้งการทางร่างกายไดแ้ลว้ มนุษยก์็จะเพิ่มความตอ้งการ
ในระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป ซ่ึงความตอ้งการดา้นความปลอดภยัเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการป้องกนัเพื่อให้เกิด
ความปลอดภยัจากอนัตรายต่างๆท่ีเกิดข้ึนกบัร่างกาย เช่น ความตอ้งการความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์น ส่วนความมัน่คงคือ ความตอ้งการความมัน่คงในชีวติและหนา้ท่ีการงาน 

ระดับท่ี 3 คือ ระดับความต้องการความผูกพนัหรือการยอมรับ หรือความ
ตอ้งการทางสังคม (Affiliation or acceptance needs) เป็นความตอ้งการเก่ียวกบัการอยู่ร่วมกนั เช่น 
ความตอ้งการความรัก ความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม ความตอ้งการไดรั้บการยอมรับ และ
ความตอ้งการไดรั้บค าช่ืนชมจากผูอ่ื้น  

ระดับท่ี 4 คือ ระดับความต้องการการยกย่อง (Esteem needs) หรือ ความ
ภาคภูมิใจในตนเอง เป็นความตอ้งการการไดรั้บการยกยอ่งสรรเสริญ โดยมีความมัน่ใจในความรู้
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ความสามารถ หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ การงาน และการด ารงต าแหน่งท่ีส าคญัของตน มีความตอ้งการ
การเคารพนบัถือจากบุคคลอ่ืน ความตอ้งการมีเกียรติ มีช่ือเสียง และมีฐานะ  

ระดบัท่ี 5 คือ ระดบัความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต (Self-actualization) เป็น
ล าดบัความตอ้งการท่ีสูงสุดของมนุษย ์ ซ่ึงตอ้งการจะท าทุกส่ิงทุกอย่างให้ส าเร็จตามความนึกคิด 
หรือความคาดหวงัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพทีก่2.1กกแสดงล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow (เมธา หริมเทพาธิป, 2561) 
 

ภาพท่ี 2.1 แสดงทฤษฎีของ Maslow ซ่ึงสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นการสร้าง
แรงจูงใจในการท างานใหพ้นกังานในองคก์าร โดยอา้งถึงใน ณฐักาญจน์ ปราบแกว้ (2556) และ
บุษยมาศ แสงเงิน(2557) ตั้งแต่ระดบัพื้นฐาน (Basic) จนถึงระดบัซบัซอ้น (Complex) ไดด้งัน้ี 

-กกความต้องการทางด้าน ร่างกายในองค์การ (Physiological needs in 
organization) ได้แก่  เ งินเดือนพื้นฐานท่ี เพียงพอแก่การด ารงชีวิต คุณค่าของงาน ความรู้
ความสามารถ และสภาพการท างานท่ีเอ้ือต่อการท างานใหส้ าเร็จตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 
   -กกความตอ้งการความปลอดภยัในองค์การ (Safety needs in organization) 
ไดแ้ก่ สภาพการท างานที่เหมาะสม ปลอดภยัต่ออาชีวอนามยั สวสัดิการ การข้ึนเงินเดือนทัว่ไป
และงานท่ีมัน่คง 

ความต้องการ
ความส าเร็จในชีวติ 
(Self-actualization)

ความต้องการการยกย่อง 
(Esteem needs)

ความต้องการความผูกพนัหรือการ
ยอมรับ หรือความต้องการทางสังคม 
(Affiliation or acceptance needs) 

ความต้องการความปลอดภยัและมั่นคง (Security or 
safety needs) 

ความต้องการทางร่างกาย (Physiological needs) 
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-กกความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของในองคก์าร (Belongingness and 
love needs in organization) ไดแ้ก่ คุณภาพของการก ากบัดูแล ความเขา้กนัไดก้บักลุ่มผูร่้วมงาน และ
มิตรภาพแบบมืออาชีพ 

-กกความต้องการได้รับความนับถือยกย่องในองค์กร (Esteem needs in 
organization) ไดแ้ก่ ช่ือต าแหน่ง การจ่ายเพิ่มข้ึนตามระบบคุณธรรม ไม่ใช่ระบบอุปถมัภ ์การไดรั้บ
การยกย่องชมเชยจากหัวหน้าและเพื่อนร่วมงาน การท างานไดด้ว้ยตนเองอย่างอิสระ และหน้าท่ี
ความรับผดิชอบท่ีมีคุณค่า 

-กกความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจตนเองอยา่งแทจ้ริงในองคก์าร (Self-actualization 
needs in needs in organization) ไดแ้ก่ งานท่ีทา้ทาย การใชค้วามคิดสร้างสรรค์ ความส าเร็จในการ
ท างาน และความกา้วหนา้ในองคก์าร 

สรุปไดว้า่ Maslow ไดก้ล่าวถึงความจูงใจของมนุษย ์อนัมีเหตุจากความตอ้งการ
ท่ีไม่มีส้ินสุด โดยแบ่งตามล าดบัขั้นได ้5 ระดบั ตามท่ีกล่าวขา้งตน้ โดยเร่ิมจากความตอ้งการขั้น
พื้นฐานทางด้านร่างกาย และมีความต้องการไปเร่ือยๆจนถึงระดับสูงสุดคือความต้องการ
ความส าเร็จในชีวติ คือความตอ้งการท่ีท าทุกส่ิงไดส้ าเร็จตามความตอ้งการของตน โดยจากหลกัการ
น้ีสามารถน ามาปรับใชก้บัความตอ้งการของพนกังานภายในองคก์ารได ้โดยเร่ิมจากความตอ้งการ
พื้นฐานของการท างาน คือเงินเดือน หรือผลตอบแทน และพฒันามีความตอ้งการเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ 
จนถึงความส าเร็จ และความกา้วหนา้สูงสุดในหนา้ท่ีการงาน 

2)กกทฤษฎีสองปัจจยั (Two-factors theory) หรือทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg's 
theory of motivation อา้งใน เกศณรินทร์  งามเลิศ (2559) แบ่งออกเป็น 2 ปัจจยั  ซ่ึงมีความสัมพนัธ์
กบัความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ (Motivational factors) และ 
ปัจจยัค ้าจุน หรือปัจจยัสุขศาสตร์ (Maintenance or hygiene factors) 

 ปัจจัยจูงใจ (Motivation factors) เป็นปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับงานท่ีปฏิบติั
โดยตรง ซ่ึงเป็นตวักระตุ้นให้คนรักในงาน และเป็นส่ิงจูงใจให้พนักงานเกิดความพึงพอใจใน 
การปฏิบติังาน ส่งผลใหง้านมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน เน่ืองจากสามารถตอบสนองความตอ้งการภายใน
บุคคล อนัไดแ้ก่ 

-กกความส าเ ร็จในงาน (Achievement) หมายถึง การท่ีพนักงาน
สามารถท างานได้ประสบผลส าเร็จเป็นอย่างดี สามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบังานได ้และ
รู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีเกิดข้ึน เม่ืองานส าเร็จจึงเกิดความพอใจในผลส าเร็จนั้น 

-กกการได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การได้รับ 
การยอมรับนบัถือจากบุคคลในหน่วยงานหรือบุคคลอ่ืนๆท่ีมาขอค าปรึกษา ซ่ึงอาจแสดงออกในรูป
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ของการยกย่องชมเชย การให้ก าลังใจ การแสดงความยินดี หรือการแสดงออกท่ีท าให้เห็นถึง 
การยอมรับในความสามารถของพนกังาน 

-กกลักษณะของงาน (Work itself) หมายถึง  มีการก าหนดหน้า ท่ี 
ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน งานนั้นน่าสนใจ ต้องอาศัยความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ท้าทายให ้
ลงมือท า หรือเป็นงานท่ีสามารถกระท าได้ตั้ งแต่ต้นจนจบโดยล าพงัเพียงผู ้เดียว ตามความรู้
ความสามารถ และความถนดัในงาน 

-กกความรับผดิชอบ (Responsibility) หมายถึง การไดรั้บมอบหมายให้
ดูแลงานใหม่ ๆ และมีอ านาจในการรับผิดชอบได้อยา่งเต็มท่ี โดยไม่มีการตรวจ หรือควบคุมอย่าง
ใกลชิ้ด 

-กกความก้าวหน้า (Advancement) หมายถึง การได้รับการเล่ือนขั้น  
การเล่ือนต าแหน่งใหสู้งข้ึน มีโอกาสไดศึ้กษาต่อเพื่อหาความรู้เพิ่มเติม และไดรั้บการฝึกอบรมดูงาน 

 ปัจจยัค ้าจุน หรือปัจจยัสุขศาสตร์ (Maintenance or hygiene factors) เป็น
ปัจจยัท่ีช่วยค ้าจุนให้แรงจูงใจในการท างานมีตลอดเวลาและป้องกนัการปฏิบติังานของพนกังานท่ี
อาจจะเกิดความไม่พอใจ ไม่ชอบงาน หรือหย่อนประสิทธิภาพลง ซ่ึงปัจจยัน้ีเป็นปัจจยัท่ีมาจาก
ภายนอกตวับุคคล อนัไดแ้ก่ 

-กกเงินเดือน (Salary) หมายถึง ส่ิงตอบแทนการปฏิบติังานในรูปของเงิน 
รวมถึงการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้น เพื่อให้เป็นท่ีพอใจของพนักงานท่ีท างาน รวมถึง
สวสัดิการต่าง ๆ 

-กกความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน 
(Interpersonal relation, subordinate peers) หมายถึงความมีสัมพันธ์อันดีต่อกัน สามารถท างาน
ร่วมกนั และมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดี 

-กกสถานะของอาชีพ (Status) อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับ และนับถือของ
สังคม มีเกียรติ และมีศกัด์ิศรี 

-กกนโยบาย  และการบริหาร  (Company policy and administration) 
หมายถึง การจดัการและการบริหารงานขององค์การ และการติดต่อส่ือสารภายในองค์การท่ีมี
ประสิทธิภาพ และเป็นระบบ 

-กกสภาพการท างาน (Working condition) หมายถึง สภาพทางกายภาพ
ของงาน เช่น แสง เสียง อากาศ รวมทั้งลกัษณะส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์ หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ 

-กกชีวิตส่วนตัว (Personal life) หมายถึงสภาพความเป็นอยู่ส่วนตัวท่ี
เก่ียวขอ้งกบังาน เช่น การไม่ถูกยา้ยไปท างานท่ีแห่งใหม่ ซ่ึงห่างไกลครอบครัว 

 



 10 

-กกความมัน่คงในงาน  (Job security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมี
ต่อความมัน่คงในการท างาน ความย ัง่ยนืของอาชีพ หรือความมัน่คงขององคก์าร 

-กกการปกครองบงัคบับญัชา (Supervision) หรือการนิเทศงาน หมายถึง 
ความสามารถหรือความยุติธรรมของผูบ้งัคบับญัชา หรือผูนิ้เทศงานในการด าเนินงาน การสอนงาน 
และมอบหมายงานตามหนา้ท่ีรับผดิชอบ 

สรุปได้ว่า Herzberg ได้กล่าวถึงความสัมพนัธ์ของปัจจัยจูงใจในการ
ท างาน ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงาน และความไม่พึงพอใจในงาน โดยแบ่งเป็น 2 
ปัจจยั ไดแ้ก่ปัจจยัจูงใจ ซ่ึงเป็นส่ิงจูงใจให้พนกังานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน และปัจจยั
ค ้าจุน หรือปัจจยัสุขศาสตร์ ซ่ึงช่วยป้องกนัความไม่พึงพอใจ หรือความไม่ชอบงานของพนกังาน 
 

2.2กกแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
2.2.1กกความหมายเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 

จากการศึกษาคน้ควา้ มีนกัวิชาการมากมายหลายท่านท่ีให้ความสนใจเก่ียวกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์าร และไดใ้หค้  านิยามไวท้ั้งมีส่วนท่ีคลา้ยคลึงกนั และแตกต่างกนัไปบา้ง ผูว้จิยัจึงขอ
ยกมาพอสังเขปดงัน้ี 

วรารักษ ์ ลีเลิศพนัธ์ (2557) และ สมจิตร  จนัทร์เพญ็ (2557) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อ
องค์การคือความสัมพนัธ์ระหว่างพนักงานกบัองค์การ ท่ีพนักงานรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึงของ
องค์การ โดยมีความยอมรับในองค์การ มีความศรัทธา และความภกัดี เต็มใจและทุ่มเทแรงกาย
แรงใจท่ีจะปฏิบติังานเพื่อใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายตามท่ีวางไว ้อีกทั้งพยามรักษาความเป็นสมาชิก
ขององคก์ารไวต่้อไป 

ชาญวุฒิ  บุญชม (2553) จิระพร  จนัทภาโส (2558) และ กัญจน์ภสั  ชูผล (2559) 
กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารคือ ความรู้สึกท่ีดีของผูป้ฏิบติังานต่อองคก์าร ซ่ึงรู้สึกภาคภูมิใจและ
ผูกพนัท่ีตนเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองค์การ โดยกระท าตนให้เป็นประโยชน์ต่อองค์การดว้ย
ความเต็มใจ และทุ่มเทอยา่งเต็มความสามารถ เพื่อให้องคก์ารบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้และมี
ความตอ้งการท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกขององคก์าร 

ปาริชาต  บวัเป็ง (2554) พรทิพย ์ ไชยฤกษ ์(2555) ประดิษฐพงษ ์ สร้อยเพชร (2557) 
และ ศุภชยั  รุ่งเจริญสุขศรี (2558) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารคือ ทศันคติดา้นบวกของบุคลากร
ท่ีมีต่อองค์การ โดยเห็นได้จากความจงรักภกัดี ความเช่ือมัน่ และความศรัทธาต่อองค์การ การ
ยอมรับเป้าหมาย ค่านิยม และวฒันธรรมขององค์การ มีความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกันกับ
องคก์าร มีส่วนร่วมในทุกกิจกรรมขององคก์าร และพร้อมท่ีจะท าส่ิงต่าง ๆ เพื่อองคก์ารอยา่งเตม็ใจ
และสุดความสามรถ แมอ้งคก์ารจะตกอยูใ่นภาวะคบัขนั และตอ้งการเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป 
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สรุปว่าความผูกพนัต่อองค์การคือ ความสัมพนัธ์ระหว่างพนักงานกับองค์การท่ี
แสดงออกถึงความจงรักภกัดี และรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ โดยพนักงานจะปฏิบัติ
หน้าท่ีด้วยความเต็มใจ และทุ่มเทแรงกายแรงใจอย่างสุดความสามารถ เพื่อให้องค์การบรรลุ
เป้าหมายตามท่ีก าหนด และพร้อมท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป 

2.2.2กกความส าคัญของความผูกพนัต่อองค์การ 
มีผูว้ิจ ัยหลายท่านได้น าทฤษฎีความผูกพนัต่อองค์การมาเพื่ออ้างอิงในการวิจยั  

เน่ืองจากความผกูพนัต่อองคก์ารส่งผลอยา่งยิ่งต่อการปฏิบติังานภายในองคก์าร โดยมีความส าคญั
ดงัท่ีผูว้จิยัไดก้ล่าวถึงไวด้งัน้ี 

ปาริชาต  บวัเป็ง (2554) และประดิษฐพงษ ์ สร้อยเพชร (2557) กล่าววา่ความผกูพนั
ต่อองคก์ารมีความส าคญัอยา่งมาก เน่ืองจากเป็นการรักษาพนกังานให้คงอยู่กบัองคก์าร และสร้าง
ผลงานท่ีดี มีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อการพฒันาให้องคก์ารกา้วหนา้ บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
และประสบความส าเร็จต่อไป ซ่ึงช้ีถึงประสิทธิภาพการบริหารงานขององคก์ารอีกดว้ย 

สมศกัด์ิ  ปิดตานงั (2555) สมจิตร จนัทร์เพญ็ (2557) และจิระพร  จนัทภาโส (2558) 
กล่าวว่า ความผูกพนัต่อองค์การมีความส าคญัอย่างมาก เน่ืองจากเป็นตวักระตุ้นให้สมาชิกใน
องค์การเกิดความจงรักภกัดี รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ และตอ้งการก้าวหน้าไปพร้อมกับ
องคก์าร โดยจะปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ท าให้องคก์ารด าเนินไปสู่เป้าหมายต่อไป
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

โสมยสิ์รี  มูลทองทิพย ์(2556) และศุภชยั  รุ่งเจริญสุขศรี (2558) กล่าววา่ความผกูพนั
ต่อองคก์ารมีความส าคญัต่อการด าเนินงานขององคก์ารเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากท าให้องคก์ารไดม้า
ซ่ึงบุคลากรท่ีมีคุณค่า ท่ีทุ่มเทแรงกายแรงใจในการปฏิบติังานให้แก่องคก์าร ซ่ึงยิ่งองคก์ารผลกัดนั
ใหบุ้คลากรเกิดความผกูพนัต่อองคก์ารมากเพียงใด ก็จะยิง่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
บุคลากรมากข้ึน ท าใหอ้งคก์ารมีความมัน่คงและบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตั้งไว ้

สรุปวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารมีความส าคญัเป็นอยา่งมาก ซ่ึงจะท าให้พนกังานเกิด
ความจงรักภกัดี และตอ้งการอยูก่บัองคก์ารต่อไป โดยมีความตั้งใจปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด โดยหากพนกังานมีความผูกพนัต่อองค์การมากเท่าใด ก็จะยิ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การท างานของพนกังาน ซ่ึงส่งผลถึงศกัยภาพ และความประสบผลส าเร็จขององคก์ารต่อไปอีกดว้ย 

2.2.3กกองค์ประกอบของความผูกพนัต่อองค์การ 
Allen และ Meyer อา้งถึงในประดิษฐพงษ์  สร้อยเพชร (2557) สมจิตร  จนัทรเพ็ญ 

(2557) ศุภชยั  รุ่งเจริญสุขศรี (2558) และ กญัจน์ภสั ชูผล (2559) กล่าวว่า ความผกูพนัต่อองค์การ
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
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1)กกความผูกพนัต่อองค์การด้านความรู้สึก คือ การรู้สึกว่าตนมีส่วนร่วมและเป็น
ส่วนหน่ึงขององคก์าร เต็มใจท่ีจะอุทิศตนโดยท างานให้กบัองค์การอย่างต่อเน่ือง  มีเป้าหมายและ
วตัถุประสงค์ในการท างานท่ีสอดคล้องกับองค์การ มีการรับรู้ลักษณะเฉพาะของงาน และ
ความส าคญัของงาน 

2)กกความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความต่อเน่ือง คือ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
ความพึงพอใจในอาชีพ ความตั้งใจลาออก และการรับรู้โดยการเปรียบเทียบงานของตนกบังานอ่ืน 
แสดงออกเป็นพฤติกรรมต่อเน่ืองท่ีจะท างานอยู่กบัองค์การต่อไปโดยไม่โยกยา้ยเปล่ียนแปลงท่ี
ท างาน ซ่ึงไดพ้ิจารณาอยา่งถ่ีถว้นแลว้ถึงผลดี ผลเสีย ของการละทิ้งองคก์าร และการท่ีบุคลากรเป็น
สมาชิกขององค์การนานเท่าใดเท่ากบัไดล้งทุนกบัองค์การมากข้ึน ความยึดมัน่ผูกพนัก็จะเพิ่มข้ึน
ตามระยะเวลาในการลงทุนกบัองคก์าร 

3)กกความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐานทางสังคม คือ ความผกูพนัท่ีเกิดข้ึนจาก
ค่านิยมของสังคมท่ีตั้งใจจะอุทิศตนให้กบัองค์การ เป็นการปฏิบติัท่ีมีความรู้สึกว่าเม่ือเป็นสมาชิก
ขององค์การแล้วก็ย่อมต้องมีความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การ ผูกพนัต่อผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงาน การพึ่งพาองคก์ารและการมีส่วนร่วมในการบริหาร 

2.2.4กกแนวทางการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์การ  
มีผูใ้หค้  าแนะน าในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารไวด้งัน้ี  
Baron  &Greenberg อา้งถึงใน พรรษา เสือค า (2553) กล่าวว่า 1) ผูบ้ริหารงานของ

องคก์ารควรมอบหมายใหพ้นกังานไดรั้บผิดชอบงานในระดบัท่ีสูงข้ึน เน่ืองจากจะท าใหพ้นกังานมี
โอกาสได้ควบคุมงานมากข้ึน และได้รับการยอมรับว่าเป็นส่วนส าคัญท่ีท าให้งานประสบ
ความส าเร็จ 2) ผูบ้ริหารงานขององคก์ารควรปรับปรุงระบบการจ่ายค่าตอบแทนแก่พนกังาน โดยใช้
หลกัแบ่งผลประโยชน์ร่วมกนั ระหวา่งองคก์าร เเละพนกังานอยา่งเป็นธรรมและมีความเหมาะสม 
และ3) ผูบ้ริหารงานขององค์การควรคัดเลือกพนักงานท่ีจะเข้ามาท างานโดยพิจารณาถึงผู ้ท่ีมี
ทศันคติท่ีสอดคลอ้งกบัองคก์าร 

พรรษา เสือค า (2553) กล่าววา่ 1) ผูบ้ริหารงานขององคก์ารตอ้งตระหนกัไวเ้สมอวา่ 
พนกังานเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุดขององคก์าร ผูบ้ริหารงานควรใหค้วามไวว้างใจ ใหเ้กียรติ และ
ให้พนกังานไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ อีกทั้งสนบัสนุนความกา้วหน้า และช่ืนชมความส าเร็จ
ของพนกังาน 2) ผูบ้ริหารงานขององคก์ารควรปฏิบติัต่อพนกังานทุกคนอยา่งสม ่าเสมอ โดยรับฟัง 
และส ารวจความคิดเห็นของพนกังาน มีการแจง้ให้พนกังานทราบถึงผลการส ารวจ และหาโอกาส
แจง้ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัองคก์ารให้พนกังานไดท้ราบ อีกทั้งจดัให้มีระบบส่ือสารแบบสองทางใน
องค์การ 3) ผูบ้ริหารงานมีการก าหนดหลกัเกณฑ์เร่ืองการมีทศันคติและค่านิยมท่ีสอดคล้องกับ
องค์การไวเ้ป็นปัจจยัหน่ึงในการสรรหาและคดัเลือกพนักงาน 4) ผูบ้ริหารงานขององค์การควร
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แสดงให้พนกังานทราบอย่างชดัเจนถึงโอกาสความกา้วหน้าในการท างาน รวมทั้งมีการจดัระบบ
ค่าตอบแทนอย่างเหมาะสม พนกังานรู้สึกว่ามีความเป็นธรรมและมีผลประโยชน์ร่วมกนัระหว่าง
พนักงานกบัองค์การ และ 5) ผูบ้ริหารงานขององค์การควรจดัฝึกอบรมให้พนักงานเขา้ใจความ
ตอ้งการของพนกังานในหน่วยงานอ่ืนๆ เพื่อเสริมสร้างให้เกิดการประสานงานและความสัมพนัธ์ท่ี
ดีระหวา่งพนกังาน 

สรุปไดว้า่ มีการให้ค  าแนะน าในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์าร โดยกล่าวถึง
ด้านผูบ้ริหารงานท่ีควรท าให้พนักงานรู้สึกเป็นส่วนส าคญัขององค์การ รับฟังความคิดเห็นของ
พนกังาน มีระบบค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมแก่ทั้งพนกังานและองคก์าร และมีการเลือกพนกังานท่ีมี
วสิัยทศัน์ท่ีสอดคลอ้งกบัองคก์าร 

 

2.3กกแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัมนุษยสัมพนัธ์ในองค์การ 
2.3.1กกความหมายเกีย่วกบัมนุษยสัมพนัธ์ในองค์การ 

มุจลินท์  สิงห์สาครเดชา (2558) กล่าวว่า สัมพันธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงาน 
หมายถึง บุคลากรภายในหน่วยงานมีการยอมรับการกระจายภาระงานอยา่งยุติธรรม เตม็ใจให้ความ
ช่วยเหลือเม่ือไดรั้บค าขอร้องหรือความตอ้งการความช่วยเหลืออยา่งเหมาะสม ให้ความร่วมมือทั้ง
ในการปฏิบติัตามกฎขององคก์าร และร่วมมือในการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน อีกทั้งเคารพในความ
เป็นส่วนตวัของเพื่อนร่วมงาน ไม่วจิารณ์เพื่อนร่วมงานอยา่งเปิดเผยต่อท่ีสาธารณะ หลีกเล่ียงการใส่
ร้ายป้ายสี และดูถูกเหยยีดหยามเพื่อนร่วมงานต่อผูบ้งัคบับญัชา 

แวววรรณ  ชนมาสุข (2558) กล่าวว่า มนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง ความสัมพนัธ์หรือ 
การติดต่อส่ือสารอนัดีระหวา่งบุคคลหรือกลุ่มคน ท่ีมีความเขา้ใจความเห็นอกเห็นใจซ่ึงกนัและกนั 
เม่ือมาท างานความร่วมกนัก็จะเกิดความร่วมมือร่วมใจ ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัท าให้งานท่ีออกมา
ส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร 

เมษา  เจริญโชควิทยา  (2558) กล่าวว่า  ความสัมพันธ์ในองค์การ หมายถึง 
ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร ซ่ึงท าใหง้านบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายสูงสุดท่ีองคก์ารตั้ง
ไว้ อีกทั้ งท าให้เกิดมนุษย์สัมพันธ์ท่ีเป็นประโยชน์ในการอยู่ร่วมกันในสังคม โดยแบ่งเป็น 
ความสัมพนัธ์ตามโครงสร้าง ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ท่ีเน้นบทบาทหรือหน้าท่ีตามโครงสร้างท่ี
องคก์ารก าหนดไวต้ามสายงานของแต่ละฝ่ายงานภายในองคก์าร และความสัมพนัธ์ทางสังคม เป็น
ความสัมพนัธ์ท่ีพนกังานภายในองค์การมีความสัมพนัธ์กนันอกเหนือจากการท างานท่ีตนเองได้
รับผิดชอบตามสายงาน โดยมีความสัมพันธ์กันทั้ งในเวลางานและนอกเหนือเวลางาน เป็น
ความสัมพนัธ์กนัระหวา่งบุคคล กลุ่มบุคคลท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัมาอยูร่่วมกนัให้เกิดเป็นมนุษย์
สัมพนัธ์ภายในองคก์าร 
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อคัรเดช  ไมจ้นัทร์ (2560) กล่าวว่า ความสัมพนัธ์กบับุคคลในท่ีท างาน หมายถึง 
การสร้างทศันคติท่ีดีต่อกนั การเห็นความส าคญัของความเป็นมนุษย ์การแสดงความห่วงใยซ่ึงกนั
และกนั การพูดจาหรือการแสดงพฤติกรรมต่อผูอ่ื้น ต่อเพื่อนร่วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หวัหนา้งาน 
และฝ่ายบริหาร รวมถึงการไดรั้บความยุติธรรมภายใตก้ฎระเบียบของบริษทั เท่าเทียมกบัพนกังาน
ทุกคน 

สรุปไดว้า่ มนุษยสัมพนัธ์ในองคก์าร หมายถึง ความสัมพนัธ์ หรือการติดต่อส่ือสาร
กนัระหว่างพนักงานในหน่วยงาน ทั้งเพื่อนร่วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และผูบ้งัคบับญัชา โดยมี 
การช่วยเหลือ และเห็นอกเห็นใจกนั ให้ความร่วมมือซ่ึงกนัและกนั เพื่อให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย
ขององค์การ โดยมีทั้ งความสัมพันธ์ตามโครงสร้างสายงาน และความสัมพันธ์ทางสังคมท่ี
นอกเหนือเวลางาน 

2.3.2กกความส าคัญของมนุษยสัมพนัธ์ในองค์การ 
อา้งอิงขอ้มูลจากบทความเร่ือง มนุษยสัมพนัธ์ในองคก์ารจาก จุฬาลกัษณ์  ส่งศรี และ

ทิพารมย ์ คงเพช็ร์ (2556) สถาบนั Impression (2561) และเสมสิกขาลยั. (2561) สรุปไดว้า่  
มนุษยสัมพนัธ์เป็นส่ิงท่ีส าคญัในองค์การ เน่ืองจากในองค์การทุกแห่งมีปัจจยัท่ี

ส าคญัท่ีสุดคือบุคคล ซ่ึงเป็นผูท่ี้ท  าให้กิจการประสบความส าเร็จหรือลม้เหลวได ้ซ่ึงแต่ละองค์การ
ประกอบไปดว้ยบุคคลหลายบุคคลท่ีมาท างานร่วมกนั โดยแต่ละบุคคลมาจากต่างท่ี และมีพื้นฐาน
ทางสังคมท่ีแตกต่างกนั อีกทั้งการท างานในปัจจุบนัท่ีนิยมท างานในรูปแบบท่ีเรียกว่าการท างาน
เป็นทีม (Teamwork) ฉะนั้นหากบุคคลมีเพียงความรู้ในการปฏิบติังาน โดยขาดมนุษยสัมพนัธ์ใน
การท างานกบัเพื่อนร่วมงาน ก็ยากท่ีจะท าให้ประสบความส าเร็จในหนา้ท่ีการงานได ้ดงันั้นจึงตอ้ง
อาศัยมนุษยสัมพนัธ์เป็นตัวขับเคล่ือนให้เกิดความร่วมมือในการท างานเพื่อความส าเร็จตาม
เป้าหมายขององคก์าร อีกทั้งยงัท าใหเ้กิดความสุขในการอยูร่่วมกนัในองคก์ารอีกดว้ย  

2.3.3กกการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ในองค์การ 
จุฬาลกัษณ์  ส่งศรี และทิพารมย ์ คงเพช็ร์ (2556) กล่าววา่บุคคลในองคก์ารสามารถ

สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีในท่ีท างานไดด้งัน้ี 
1)กกบุคลิกภาพ (Personality) ซ่ึงประกอบไปด้วยบุคลิกภายนอก ได้แก่ รูปร่าง

หนา้ตา ท่าทางและการแต่งกายท่ีดี และบุคลิกภายใน ไดแ้ก่ ความคิด ค่านิยม ทศันคติ และวสิัยทศัน์ 
ซ่ึงการมีบุคลิกท่ีดีพร้อมทั้งภายนอกและภายใน รู้จกักาลเทศะ แสดงออกทางอารมณ์อยา่งเหมาะสม 
และสามารถสร้างความสัมพนัธ์กบับุคคลรอบขา้งไดเ้ป็นอย่างดี จะท าให้เป็นท่ีรักใคร่ และเป็นท่ี
ยอมรับของเพื่อนร่วมงาน ส่งผลท าใหก้ารท างานราบร่ืนและประสบความส าเร็จได ้ 

2)กกมีความอ่อนน้อมถ่อมตน (Modesty) คือการมีกิริยามารยาทสุภาพ สงบเสง่ียม 
ไม่ยกตนข่มท่าน ซ่ึงจะท าให้เป็นท่ีรักใคร่เอ็นดูของเพื่อนร่วมงาน และหวัหนา้งาน ซ่ึงพร้อมจะให้
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ความช่วยเหลือสนบัสนุนและสอนงานให ้ในขณะเดียวกนัในฐานะหวัหนา้งาน ก็ควรเปิดโอกาสให้
พนกังานไดแ้สดงความคิดเห็น สอนงานและแนะน าเม่ือพนักงานไม่เขา้ใจหรือมีขอ้ผิดพลาดใน 
การท างาน  

3)กกความเป็นเพื่อน (Friendly) และมีน ้ าใจช่วยเหลือ (Helpful) โดยให้ความเป็น
กันเองกับเพื่อนร่วมงาน ไม่ถือตัว มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ มีน ้ าใจโอบอ้อมอารี รวมทั้ งเต็มใจ
ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานอยา่งเต็มก าลงัทั้งกายและใจ และในฐานะหวัหนา้งาน ควรสร้างบรรยากาศ
ใหพ้นกังานมีความเคารพย  าเกรงมากกวา่การเกรงกลวั เพื่อใหพ้นกังานกลา้แสดงความคิดเห็น หรือ
โตแ้ยง้เม่ือมีความเห็นท่ีแตกต่างได ้ 

4)กกมีความกระตือรือร้น (Enthusiasm) และความรับผิดชอบ (Responsibility) โดย
มีความกระตือรือร้นในการท างานท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ มีความสนุกกบังาน
และมีความภูมิใจในหน้าท่ี ท่ีได้รับ รวมทั้ งรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมายเป็นอย่างดี 
รับผิดชอบต่อค าพูด รักษาเวลา ปฏิบติัตนให้เป็นท่ีเช่ือถือได ้มีความซ่ือตรง และสุจริตในงานท่ีท า 
ในฐานะหวัหนา้งานก็ตอ้งรักษาค าพดู และรักษาสัญญาท่ีใหไ้วแ้ก่พนกังานเช่นกนั  

5)กกมีปฏิภาณไหวพริบ (Intelligence) และความคิดสร้างสรรค ์(Constructive) โดย
มีปฏิภาณไหวพริบท่ีดีในการท างาน ให้ความส าคญักับผูท่ี้ต้องติดต่องานโดยอาจจดจ าช่ือและ
รายละเอียดของเขาได้ และถ้าผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงสามารถจดจ าช่ือและรายละเอียดเก่ียวกับ
พนกังานระดบัล่างไดก้็จะยิ่งสร้างความประทบัใจแก่พนกังานมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ี รู้จกัการแกไ้ข
ปัญหาเฉพาะหนา้ มีความคิดแปลกใหม่ในทางท่ีดีเพื่อสร้างความส าเร็จและความเจริญกา้วหน้าใน
การท างานและองคก์ารโดยรวม 

6)กกมีความขยนัขนัแข็ง (Diligent) และมีความพยายาม (Attempt) โดยขยนัท างาน
ตามหน้าท่ีท่ีได้รับผิดชอบ มีความเพียรพยายาม ฝึกฝน เรียนรู้เพื่อการท างานท่ีพฒันาข้ึน รู้จกั
ปรับปรุงตนเอง เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ และหาความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ เน่ืองจากปัจจุบนัความรู้และ
เทคโนโลยีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ผูท่ี้เรียนรู้และปรับตวัพฒันาตนเองอยู่เสมอจึงจะประสบ
ความส าเร็จได ้ 

7)กกมีความอดทน (Patient) โดยอดทนต่อความเหน่ือยยากและความล าบากใน 
การท างาน ไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค และไม่กลวัความลม้เหลว ทั้งอุปสรรคในการท างาน และอุปสรรค
ในการสร้างความสัมพนัธ์ในท่ีท างาน  

8)กกใหค้วามเคารพนบัถือ (Respect) โดยเคารพนบัถือในความอาวุโส ต าแหน่งหรือ
ผูท่ี้มีประสบการณ์มากกวา่ นอกจากน้ีรู้จกัการแสดงความยินดีหรือสรรเสริญผูอ่ื้นดว้ยความจริงใจ 
และในฐานะหวัหนา้งานก็สามารถชมเชยพนกังานเม่ือปฏิบติังานส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีเช่นกนั 
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การสร้างมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีในท่ีท างาน ยอ่มท าให้เป็นท่ียอมรับนบัถือ และเป็นท่ีรัก
ใคร่ของเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงจะน ามาซ่ึงความช่วยเหลือ และการให้ความร่วมมือในการท างานท่ีดี  
อีกทั้ งน ามาซ่ึงความสุข และความส าเร็จในการท างาน  ทั้ งในระดับความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล  
กลุ่ม และองคก์าร ซ่ึงผูน้ าขององคก์ารควรสนบัสนุนการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานทุกคนใน
ทุกระดบั ตั้งแต่ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน องค์การใดท่ีทุกฝ่ายมี
มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั นอกจากจะเป็นการช่วยให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบติังานแลว้ยงัเป็น
หนทางก่อใหเ้กิดความสมคัรสมานสามคัคีในองคก์ารอีกดว้ย 
 

2.4กกแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัสุขภาพต่อการท างาน 
2.4.1กกความหมายของสุขภาพ 

วชัพลประสิทธ์ิ  ก้อนแก้ว (2557) ศึกษาในพระราชบญัญติัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 
2550  ซ่ึงกล่าววา่ สุขภาพหมายถึง ภาวะของมนุษยท่ี์สมบรูณ์ทั้งทางกาย ทางจิต ทางปัญญา และทาง
สังคม เช่ือมโยงกนัอยา่งสมดุล 

วรรณวิมล  เมฆวิมล (2553) กล่าวว่า สุขภาพมีความหมายท่ีกวา้งขวางกว่าการ
เจ็บป่วยและความไม่พิการทางกาย ครอบคลุมสุขภาวะ หรือภาวะของมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งทางกาย 
จิต สังคม และจิตวญิญาณ (ปัญญา) 

นูรเอ็ฮซาน บอตอ (2554) กล่าววา่ สุขภาพ หมายถึง ภาวะความสมบูรณ์ของร่างกาย
และจิตใจ ท าใหมี้ประสิทธิภาพในการท างาน และสามารถด ารงชีวติในสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข 

ภาณุ  อดกลั้น (2554) กล่าววา่ สุขภาพหมายถึงสุขภาวะ  หรือดุลยภาพทั้งทางร่างกาย  
ทางจิต  ทางสังคม  และทางจิตวิญญาณ  ซ่ึงมีองค์ประกอบขยายรวมถึงเร่ือง  เศรษฐกิจ  จิตใจ  
ครอบครัว  ชุมชน  วฒันธรรม  ส่ิงแวดล้อม  การเมือง  การศึกษา  เป็นต้น  ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็น
องคป์ระกอบในระบบสุขภาพ และทุกส่วนตอ้งเช่ือมโยงเป็นหน่ึงเดียว และมีความถูกตอ้งจึงจะเกิด
สุขส าคญัแบบองคร์วม   

สรุปไดว้า่ สุขภาพ หมายถึงภาวะท่ีสมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ และสังคม เช่ือมโยงกนั
อยา่งสมดุล ท าใหส้ามารถด ารงชีวติในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข  

2.4.2กกความส าคัญของสุขภาพต่อการบิน 
มานพ  จิตตจ์รัส (2561) กล่าววา่ ววิฒันาการดา้นการบินไดเ้จริญรุดหนา้ไปอยา่งมาก 

โดยมนุษยส์ามารถประดิษฐ์และพฒันาอากาศยานให้ล ้าหนา้ไปมากเกินกวา่ท่ีร่างกายมนุษยเ์ราจะ
ทนทานหรือปรับตวัได ้จึงจ าเป็นตอ้งอาศยัวชิาการดา้นการแพทย์ โดยเฉพาะเวชศาสตร์การบิน เขา้
มาช่วยปรับปรุง ประยกุตแ์ละพฒันา เพื่อใหส้รีระร่างกายของมนุษยส์ามารถบินไปไดก้บัอากาศยาน
ต่าง ๆ ท่ีไดพ้ฒันาไปมาก ซ่ึงเวชศาสตร์การบินเป็นวิชาทางการแพทยส์าขาหน่ึง ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั
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ผลกระทบต่อการท างานของร่างกายมนุษยอ์นัเน่ืองมาจากการบิน เม่ือท าการบินหรือเดินทางโดย
อากาศยาน ท าให้มนุษยต์อ้งเผชิญกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป จากสภาวะความเคยชินท่ี
มนุษยด์ ารงอยูใ่นช่วงววิฒันาการอนัยาวนานของมนุษยชาติ สภาวะดงักล่าวไดแ้ก่ การข้ึนไปท่ีระยะ
สูง ซ่ึงมนุษยไ์ม่สามารถด ารงชีพอยู่ได ้เน่ืองจากความกดบรรยากาศท่ีลดลง ความหนาแน่นของ
อากาศ ตลอดจนอุณหภูมิ และความช้ืนท่ีลดต ่าลงอย่างยิ่ง นอกจากน้ียงัมีการเปล่ียนแปลงของ
ความเร็วของอากาศยาน และการท่ีเคร่ืองบินท าการบินเป็นระยะเวลานานและระยะทางท่ียาวไกล 
ท าให้เกิดอาการเหน่ือยลา้ และยงัมีผลจากการจ ากดัพื้นท่ีและการเคล่ือนไหวของร่างกาย ตลอดจน
การปรับเปล่ียนเวลาของนาฬิกาชีวภาพของมนุษย ์ท าให้เกิดผลกระทบต่อการท างานของร่างกาย
มนุษย ์

เน่ืองจากอาชีพพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน เป็นผูท่ี้ปฏิบติังานในอากาศยาน
เช่นกนั โดยมีหนา้ท่ีในการให้การบริการดา้นความปลอดภยัของผูโ้ดยสารระหวา่งเท่ียวบิน รวมถึง
การบริการเพื่อความสะดวกสบายแก่ผูโ้ดยสารภายในเคร่ืองบิน ซ่ึงพนกังานตอ้นรับอาจตอ้งเผชิญ
กับสภาพอากาศแปรปรวนได้ตลอดเวลา อีกทั้ งอากาศท่ีเบาบางภายในเคร่ืองบิน และสภาพ
ภูมิอากาศท่ีแตกต่างกนัไปไปแต่ละทอ้งถ่ินท่ีไปคา้งแรม นอกจากน้ี การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ใน
เง่ือนไขท่ีจ ากดัทั้งพื้นท่ี อุปกรณ์ บุคลากร และการส่ือสารภายในเคร่ืองบิน ท าให้ตอ้งใช้แรงกาย 
แรงใจ และสติปัญญาในการปฏิบติัหน้าท่ีอย่างหนกั ดงันั้นสุขภาพทั้งทางดา้นร่างกาย และจิตใจ
ของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินจึงมีความส าคญัเป็นอยา่งมากต่อการปฏิบติังาน หากพนกังานมี
อาการป่วยทั้งทางดา้นร่างกาย หรือจิตใจ ก็ยอ่มท าใหไ้ม่สามารถปฏิบติังาน และช่วยเหลือผูโ้ดยสาร
ได้อย่างเต็มท่ี อีกทั้งอาจก่อให้เกิดความผิดพลาด และเสียหายตามมาได้ ดังนั้นทุกสายการบิน 
จึงมีการก าหนดให้พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินทุกคนตอ้งตรวจสุขภาพประจ าปี โดยเวชศาสตร์
การบิน หากตรวจพบความผิดปกติใด ๆ ก็จะไดรั้บการแจง้ใหท้ราบเพื่อป้องกนั และรักษาแต่เน่ิน ๆ 
หรือหากผลการตรวจไม่ผา่นเกณฑ์ ก็จะมีผลให้พนกังานไม่สามารถปฏิบติังานไดท้นัที นอกจากน้ี
หากพนักงานต้อนรับพบว่าตนเองตั้ งครรภ์ ก็จ  าเป็นต้องแจ้งให้สายการบินทราบ และหยุด
ปฏิบติัการบินทนัที เพื่อความปลอดภยัของตวัพนกังานเอง 

2.4.3กกผลเสียต่อสุขภาพจากการบิน 
เน่ืองจากอาชีพพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน มีลักษณะการท างานท่ีค่อนข้าง

แตกต่างจากงานอ่ืนท่ีปฏิบัติบนพื้นดิน เช่น การท่ีร่างกายต้องปรับตัวต่อความกดอากาศท่ี
เปล่ียนแปลงขณะเคร่ืองข้ึนลงอยูเ่ป็นประจ า อากาศท่ีเบาบางภายในห้องโดยสาร ตอ้งถือของหนกั 
หรือเขน็รถเขน็อาหารท่ีหนกั เดินบนพื้นเคร่ืองบินท่ีอาจสั่นไดต้ลอดเวลาดว้ยสภาพอากาศ  และการ
ท างาน การทานอาหารท่ีไม่เป็นเวลา เป็นตน้ ท าให้มีโอกาสท่ีจะเกิดผลเสียต่อสุขภาพ และมีความ
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เส่ียงต่อโรคภยัต่าง ๆ มากกว่าอาชีพอ่ืน ดงัน้ี (อา้งอิงขอ้มูลจากบทความเร่ือง ด้านสุขภาพท่ีอาจ
ส่งผลในอนาคต โดย อภิญญา  เหมวรรณ (2561)  

1)กกการนอนหลบัไม่เพียงพอ สอดคลอ้งกบังานวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุของสุข
ภาวะดา้นลบของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของสายการบินตน้ทุนต ่าของไทย ในวารสารรังสิต
บณัฑิตศึกษาในกลุ่มธุรกิจและสังคมศาสตร์ โดย ณัฐธิดา นาคบุตร (2560) กล่าวว่า สุขภาวะของ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินในการปฏิบติัการบิน ในภาพรวม เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงตาม 
ล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย อนัดบัแรกคืออาการหาวนอน และรองลงมาคืออาการง่วงนอน
และอาการสัปหงก มีอาการหลงลืม ความจ ามีความบกพร่องและวบูหลบัโดยไม่ไดต้ั้งใจ ซ่ึงอาการ
เหล่าน้ีเกิดจากการปฏิบติังานท่ีไม่เป็นเวลาท่ีแน่นอน ความเหน่ือยล้าในการปฏิบติังาน อีกทั้ง 
การบินผ่านเขตท่ีเวลาต่างกนั ท าให้ระบบร่างกายเกิดความสับสน และปรับตวัได้ยาก ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานท่ีลดลง อาจเกิดความผดิพลาด และอุบติัเหตุต่อตนเองและผูอ่ื้นได ้

2)กกกลา้มเน้ืออกัเสบ เกิดจากหลายสาเหตุ แต่สาเหตุหน่ึงคือการใชก้ลา้มเน้ือเกินก าลงั 
ใชผ้ดิวธีิ การยกของหนกั ยกของผดิท่า และอาจเป็นเวลานาน เช่น การถือเหยอืกชา กาแฟท่ีหนกั การ
ใชแ้รงในการเขน็รถเขน็อาหาร การยนืหรือเดินนาน ๆ การลุกนัง่เพื่อท างานบ่อย ๆ เป็นตน้ 

3)กกโรคระบบทางเดินหายใจ เน่ืองจากตอ้งเผชิญกบัสภาพอากาศท่ีเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา อีกทั้งการท างานท่ีไม่เป็นเวลา ท าใหน้อนหลบัพกัผอ่นไม่เตม็ท่ี ส่งผลใหร่้างกายอ่อนแอ 
และขาดภูมิคุม้กนั ท าให้เป็นหวดั หรือคออกัเสบได้ง่าย อีกทั้งผูโ้ดยสารเดินทางมาจากต่างท่ีกนั 
และมาอยู่รวมกนัในพื้นท่ีปิดท่ีอากาศหมุนเวียนอยู่ภายในเคร่ืองบิน หากมีใครบนเคร่ืองบินท่ีมี
อาการป่วยหรือติดเช้ือท่ีแพร่กระจายได้ด้วยทางเดินหายใจ หรือการสัมผสั ก็จะท าให้เช้ือโรค
แพร่กระจายไดง่้าย และเม่ือเป็นหวดัแลว้ก็ไม่ควรข้ึนเคร่ืองบิน เพราะภาวะกดอากาศท่ีเปล่ียนแปลง
ขณะข้ึนเคร่ืองบิน จะท าใหเ้กิดอาการปวดหูหรือแน่นหูได ้โดยเฉพาะเวลาเคร่ืองลดระดบั และยิง่ถา้
เป็นหวดั มีน ้ ามูก จะยิ่งมีผลกระทบท าให้รู้สึกหูอ้ือ ปวดหู และอาจมีอาการขา้งเคียงอย่างปวดหัว 
ปวดตา ปวดจมูก เกิดอาการบาดเจ็บของหู หูดบัเฉียบพลนัหรือมีเลือดออกเกิดข้ึนในหูได ้เน่ืองจาก
การเป็นหวดัท าให้ท่อภายในหูบวมและตีบ ระบายอากาศได้ล าบาก ส่งผลให้ความสามารถใน 
การปรับความดนัของหูลดลง หรือไม่สามารถปรับสมดุลได ้

4)กกโรคระบบการย่อยอาหาร สาเหตุเกิดจาก ยิ่งท่ีความสูงมาก ความกดอากาศจะ
ลดลง ส่งผลให้ก๊าซท่ีอยูใ่นร่างการมีการขยายตวั รวมถึงก๊าซในกระเพาะอาหารก็เช่นกนั ยิ่งถา้ด่ืม
น ้ าอดัลม ประกอบกบัการทานอาหารของลูกเรือท่ีมกัจะตอ้งเร่งรีบในเวลาท่ีจ ากดั และทานอาหาร
ไม่เป็นเวลา ก็จะท าใหอ้าหารไม่ยอ่ย ส่งผลใหเ้กิดอาการทอ้งอืดทอ้งเฟ้อ หรือเป็นโรคกระเพาะได ้

5)กกโรคกระเพาะปัสสาวะอกัเสบ เน่ืองจากห้องน ้ าภายในห้องโดยสารมีจ านวน
จ ากดัต่อจ านวนผูโ้ดยสาร ในเท่ียวบินท่ีเดินทางนานหลายชั่วโมง หรือช่วงเวลาหลงัรับประทาน
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อาหาร มกัจะมีผูโ้ดยสารใช้ห้องน ้ าเป็นจ านวนมากอย่างต่อเน่ือง ท าให้ลูกเรือตอ้งอดกลั้นเพื่อให้
ผูโ้ดยสารไดเ้ขา้ก่อน และการกลั้นปัสสาวะบ่อย ๆ เป็นเวลานาน ก็จะก่อใหเ้กิดโรคน้ีได ้

6)กกโ รคมะ เ ร็ ง  ส อดคล ้อ ง ก ับ ง าน ว ิจ ัย โ ด ย  Eileen McNeely ( 2 0 1 8 )  
น ัก ว ิจ ัย จ า ก ว ิท ย า ล ัย ส า ธ า รณสุข  T.H.Chan  ใ นส ัง ก ัด มห า ว ิท ย า ล ัย ฮ า ร์ว า ร์ด ขอ ง
สหรัฐอเมริกา ได้เผยแพร่งานวิจ ัย เกี่ยวกับความเส่ียงด้านสุขภาพของกลุ่มผู ้หญิงที่ เ ป็น
แอร์โฮส เตสลงในวารสาร  Environmental health เ มื ่อ ว นั ที ่  25 มิถุน า ยน  2561 ช้ี ว ่า
แอร์โฮสเตสมีความเ ส่ียงที่จะป่วยด้วยโรคมะเร็งมากกว่าผู ้หญิงที่ประกอบอาชีพอื่น  ๆ 
ถึง 2 เท่า เช่น โรคมะเร็งเต้านม มะเร็งผิวหนัง รวมถึงมะเร็งท่ีเก่ียวกับระบบสืบพันธ์ุอ่ืน ๆ 
โดยมีการตั้ งข้อสันนิษฐานว่ามีสาเหตุจากการท างานในท่ีความกดอากาศสูงอยู่เป็นประจ า 
การเดินทางข้ามโซนเวลาในแต่ละซีกโลก การอยู่ในห้องโดยสารที่อากาศไม่ค่อยถ่ายเท 
และ เ ส่ี ยงต่อรัง สีก่อประจุ ท า ให้แอร์โฮส เตสมีแนวโน้มที่จะ เกิดภาวะ เค รียด  กดด ัน 
ซึมเศร้า นอนไม่หลับ พ ักผ่อนไม่เพียงพอ และติดแอลกอฮอล์ ซ่ึงไม่เป็นผลดีต่อสุขภาพ
โดยรวม นอกจาก น้ี  เหตุผลอีกประการหน่ึงคาดว่า เ กี่ยวก ับการแต่งงานและมีบุตรช้า  
ท าให้ผู ้หญิงท่ีอยู่ในกลุ่มน้ีมีความเส่ียงท่ีจะเป็นมะเร็งเต้านมมากกว่าผู ้หญิงท่ีแต่งงานและ
มีบุตรตั้ งแต่อายุยงัน้อยและยงัสุขภาพแข็งแรงอีกด้วย  

จากการศึกษารายงานในวารสารการแพทย ์ JAMA dermatology น าโดย 
Dr.Martina Sanlorenzo และคณะ (2558) ได้ศึกษารวบรวมจากการศึกษาต่าง ๆ ทั่วโลก
ที่มีรายงานเร่ืองน้ี ตั้ งแต่ปี  ค.ศ.  1966-2013 โดยมุ่ง เน้นศึกษาเฉพาะมะเร็งผิวหนังชนิด  
เมลาโนมาที่ เ ป็นมะเร็งผิวหนังชนิดอันตรายที่มีการศึกษายืนยนัแล้วว่า  ปัจจ ัย เ ส่ียงหน่ึง
ของการเกิดมะเร็งผิวหนังชนิดน้ี คือ แสงแดด ซ่ึงยิ่งอยูใ่นท่ีสูง ปริมาณรังสีก็จะยิ่งสูงข้ึน และ
ผลการศึกษาก็พบว่า กลุ่มคนท่ีท างานบนเคร่ืองบิน ได้แก่  นักบิน และลูก เ รือ มีโอกาสเป็น
มะ เร็ งผ ิวหน ัง เมลาโนมาสู งกว ่าคนทั ่ว ไปถึง  2  เท่า  ด ังนั้ นผู ้ที ่ท  า ง านบนเค ร่ือ งบิน  
ควรหมั่นสังเกตตนเองทั่วร่างกายว่ามีไฝ ปานหรือส่ิงผิดปกติในร่างกายหรือไม่ อย่างไร 
เพื่อการวินิจฉัยโรคและการรักษาแต่เน่ิน ๆ 

สรุปได ้ว ่า  การปฏิบ ัติง านของพนักงานต ้อนรับบนเค ร่ืองบินท า ให้เ กิด  
ผ ล เ สี ย ต ่อ ร่ า ง ก า ย ม า ก ม า ย  ไ ด ้แ ก ่  ก า ร น อนหล ับ ไ ม ่เ พ ีย ง พอ  ก ล ้า ม เ นื ้ อ อ ัก เ สบ 
โรคระบบทางเดินหายใจ โรคระบบการย่อยอาหาร โรคกระเพาะปัสสาวะอักเสบ และ
โรคมะเร็ง  
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2.5กกแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการพฒันาความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
2.5.1กกความหมายเกีย่วกบัการพฒันาความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

ธนกฤต  อปักาญจน์ (2553) วรางคนา  ชูเชิดรัตนา (2557) และศุภชยั  รุ่งเจริญสุขศรี 
(2558) กล่าววา่ การพฒันาความกา้วหนา้ในสายอาชีพคือ การเปล่ียนแปลงบทบาทการท างานซ่ึงท า
ใหเ้กิดความกา้วหนา้ในงาน เช่น การเล่ือนต าแหน่ง หรือเงินเดือน การเปล่ียนไปสู่สายงานใหม่ตาม
สายงานความกา้วหน้าท่ีไดก้  าหนดไว ้หรือไดรั้บการพฒันาทกัษะความรู้โดยการฝึกอบรม ศึกษา 
ดูงาน การไดรั้บการศึกษาต่อ ตลอดจนถึงความพึงพอใจในชีวิต ความรู้สึกวา่ตนมีค่า และประสบ
ความส าเร็จในหนา้ท่ีการงาน  

สุชาติ  แสงทองสวสัด์ิ นิสากร วรจนัทร์ และณฏัฐิกา  ณวรรณโณ และ (2556) กล่าว
ว่า การพฒันาความกา้วหน้าในสายอาชีพคือ การพฒันาบุคลากรขององค์การทั้งในระยะสั้ นและ 
ระยะยาว โดยการก าหนดเส้นทางกา้วหนา้ในสายอาชีพ เพื่อให้บุคลากรไดท้ราบวา่ตนเองสามารถ
เติบโตหรือเล่ือนไปด ารงในต าแหน่งใดได้บา้ง และจะตอ้งพฒันาตนเองให้มีความสามารถและ
ประสบการณ์ในการท างานอย่างไรเพื่อกา้วไปสู่ต าแน่งนั้น ๆ ทั้งน้ีตอ้งมีการคดัเลือกบุคคล และ
ส่งเสริม และพฒันาให้มีศกัยภาพสูง มีความพร้อมและเหมาะสมกบัต าแหน่งส าคญัท่ีจะแต่งตั้ง
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้ 

สิริพร  สิงห์สิทธ์ิ (2561) กล่าววา่ การพฒันาความกา้วหนา้ในสายอาชีพเป็นกิจกรรม
ในการเปิดโอกาสให้คนท างานแต่ละคนมีโอกาสเติบโตและกา้วหน้าในงานตามแผนสายอาชีพท่ี
องค์การไดว้างไวโ้ดยมุ่งสู่เป้าหมายอาชีพท่ีตนเองถนดัเพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตงานส าหรับเป้าหมาย
ของพนกังานเองควบคู่ไปกบัการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารในส่วนเป้าหมายขององคก์าร 

สรุปไดว้า่ การพฒันาความกา้วหนา้ในสายอาชีพหมายถึง การเปล่ียนแปลงบทบาท
ในบทบาทการท างานในทางท่ีดีข้ึนทั้งในระยะสั้น และระยะยาว เช่น การไดเ้ล่ือนต าแหน่ง การ
เปล่ียนสายงานใหม่ และการไดรั้บผลตอบแทนท่ีสูงข้ึน โดยมีการประเมินจากคุณสมบติั ผลการ
ปฏิบติังาน และความสามารถของพนกังาน รวมถึงผา่นการอบรม การศึกษาดูงาน และการทดสอบ
ต่าง ๆ เพื่อใหพ้นกังานมีศกัยภาพท่ีพร้อมและเหมาะสมกบัต าแหน่งงานตามนโยบายขององคก์าร 

2.5.2กกรูปแบบเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
รูปแบบเส้นทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพท่ีองคก์ารต่าง ๆ นิยมน ามาจดัท ากนัแบ่ง

ออกเป็น 3 รูปแบบ ดงัน้ี (ส านกัวจิยัและพฒันาระบบงานบุคคล ส านกังาน ก.พ, 2556) 
1)กกแบบดั้งเดิม (Traditional career path) เป็นการก าหนดเส้นทางความเติบโตใน

แนวตั้งหรือแนวด่ิง (Vertical) ในลกัษณะของการเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึนในสายงานเดิม หรืออยู่ใน
หน่วยงานเดิม โดยมีขอ้ดีคือ มีความชดัเจนในทางกา้วหนา้สายอาชีพ สะสมความเช่ียวชาญในเชิง
ลึก และเหมาะส าหรับหน่วยงานท่ีมีจ านวนสายงานไม่มาก ส่วนขอ้เสียคือไม่เปิดโอกาสการเรียนรู้
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งานดา้นอ่ืน ไม่ค่อยมีความจูงใจบุคคลท่ีมีความสามารถ อีกทั้งไม่พฒันาขีดความสามารถบุคคลให้
เป็นผูบ้ริหารได ้

2)กกแบบเปิดหรือแบบเครือข่าย (Network career path) เป็นการก าหนดเส้นทาง
ความก้าวหน้า ทั้งในลกัษณะแนวตั้งหรือแนวด่ิง (Vertical) และแนวระนาบ (Horizontal) มีการ
สับเปล่ียนหมุนเวียนงาน โดยพนักงานสามารถโอนยา้ยงานทั้งในหน่วยงานเดียวกนั และข้าม
หน่วยงาน โดยมีขอ้ดีคือส่งเสริมการเรียนรู้งานด้านอ่ืน บุคลากรมีความรู้ ทกัษะ สมรรถนะและ 
ประสบการณ์ท่ีหลากหลาย ส่วนขอ้เสียนั้นคือท าใหมี้ความยุง่ยากในการจดักลุ่มงาน ท่ีจะสับเปล่ียน
หมุนเวยีนกนั 

3)กกแบบคู่ขนาน (Dual career path) เป็นการก าหนดเส้นทางความเติบโตในแนวตั้ง
หรือแนวด่ิง (Vertical) ในลกัษณะของการเล่ือนต าแหน่งตามสายงานท่ีรับผิดชอบ ทั้งสายงานดา้น
บริหาร หรือสายงานเช่ียวชาญเฉพาะดา้น ซ่ึงเป็นกลุ่มงานท่ีหายาก และตอ้งใช้เวลาในการฝึกฝน
ค่อนข้างนาน โดยมีข้อดีคือมีทางเลือกตามความถนัด โดยเป็นการเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบัติงาน
สามารถเลือกเส้นทางของตนได ้เช่น ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ ก็สามารถโยกยา้ยสับเปล่ียนมา
ด ารงต าแหน่งในสายบริหารได ้ส่วนขอ้เสียคือจดัท าไดเ้ฉพาะบางลกัษณะงาน ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็น
งานท่ีเป็นภารกิจหลกั 

อย่างไรก็ตาม ในการเลือกน ารูปแบบแต่ละรูปแบบไปใช้ในองค์การ ควรจะตอ้งมี
การพิจารณาคดัเลือกให้เหมาะสมกบับุคลากร ลกัษณะงาน และโครงสร้างต าแหน่งขององค์การ 
เพื่อการจดัรูปแบบทางกา้วหนา้ในสายอาชีพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเพื่อเป็นการรักษาบุคลากร
ท่ีมีศกัยภาพใหค้งอยูก่บัองคก์ารไดอ้ยา่งยาวนาน 

2.5.3กกขั้นตอนการจัดท าเส้นทางก้าวหน้าในสายอาชีพ 
มี ก า รน า เ ส น อ ขั้ น ต อน ในก า ร จัด ท า เ ส้ น ท า ง ก้ า ว หน้ า ใ นส า ย อ า ชี พ  

(ชุลีพร  จิณณธนพงษ,์ 2554)โดยแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ตามล าดบัดงัน้ี  
1)กกการศึกษาโครงสร้างองค์การ และต าแหน่งงาน เป็นขั้นตอนเร่ิมต้นก่อน 

การจัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ โดยศึกษาข้อมูลเบ้ืองต้นขององค์การ โดย
ผูรั้บผิดชอบตอ้งท าความเขา้ใจกบัทิศทาง นโยบาย ยุทธศาสตร์และภารกิจหลกัขององค์การอยา่ง
ถ่องแท ้รวมทั้งศึกษาเก่ียวกบัโครงสร้างต าแหน่ง โครงสร้างอายบุุคลากร มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
หลกัเกณฑ์และวิธีการแต่งตั้งบุคลากร รวมถึงธรรมเนียมปฏิบติัในการแต่งตั้งโยกยา้ยบุคลากรใน
องคก์ารนั้น ๆ ดว้ย 

2)กกการวิเคราะห์งาน เป็นการศึกษาขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบ และกิจกรรม
หลกัของแต่ละงาน รวมถึงคุณสมบติัเฉพาะของบุคคลท่ีจะมาด ารงต าแหน่งเพื่อประโยชน์ในการจดั
กลุ่มงาน การออกแบบ และการจดัท ารูปแบบความกา้วหนา้ในสายอาชีพ ใหเ้หมาะสมกบัองคก์าร 
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3)กกการจัดกลุ่มงาน เป็นการจัดแบ่งกลุ่มงานท่ีมีหน้าท่ีความรับผิดชอบ และ
คุณสมบติัของต าแหน่งงานท่ีใกลเ้คียงกนัให้อยูใ่นกลุ่มเดียวกนั โดยวิเคราะห์จากค าบรรยายลกัษณะ
งานของต าแหน่งงานท่ีจดัท าข้ึน โดยมีวิธีการคือ ศึกษาขอบเขตหน้าท่ีของงาน จดัแบ่งกลุ่มงานหลกั 
และจดัแบ่งกลุ่มงานยอ่ย 

4)กกการจดัท ารูปแบบเส้นทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพ มีแนวทางดงัน้ี 
 การระบุต าแหน่งงานทั้งหมดท่ีอยูใ่นหน่วยงาน 
 การจัดกลุ่มแนวทางเลือกในสายอาชีพ โดยการโอนย้ายกลุ่มงานให้

เหมาะสม โดยมีแนวทางเลือกคือ โอนยา้ยขา้มกลุ่มงานยอ่ย ของกลุ่มงานหลกัเดียวกนั และโอนยา้ย
งานขา้มกลุ่มงานหลกัท่ีต่างกนั 

 การจดัท ารูปแบบสายอาชีพของต าแหน่งงานยา้ยระดบัต าแหน่งงาน โดยมี
หลกัเกณฑคื์อ โอนยา้ยทุกระดบัต าแหน่งงาน และโอนยา้ยบางระดบัต าแหน่งงาน จากนั้นจึงจดัท าผงั
แสดงความก้าวหน้าในการเล่ือนต าแหน่งงานและการโอนยา้ยงาน ซ่ึงมีหลกัเกณฑ์คือ การเล่ือน
ต าแหน่งและโอนยา้ยงานภายในกลุ่มงานหลกัท่ีเหมือนกนั และเล่ือนต าแหน่งและโอนยา้ยงานใน
กลุ่มงานหลกัท่ีต่างกนั 

 การจดัท าเกณฑ์ หรือมาตรฐานส าหรับแต่ละต าแหน่งงานตามรูปแบบสาย
อาชีพท่ีก าหนดข้ึน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพิจารณาเล่ือนระดบัต าแหน่งงาน และการโอนยา้ยงาน 

สรุปขั้นตอนการจดัท าเส้นทางกา้วหน้าในสายอาชีพโดยแบ่งเป็น 4 ขั้นตอนคือ
เร่ิมจากการศึกษาโครงสร้างองค์การและต าแหน่งงาน จากนั้นจึงวิเคราะห์งาน และคุณสมบติัของ
บุคคล จดักลุ่มของงาน และจึงจดัท ารูปแบบเส้นทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพเป็นขั้นตอนสุดทา้ย 

2.5.4กกแนวทางในการน าเส้นทางก้าวหน้าในสายอาชีพไปปฏิบัติ  
หลงัจากท่ีองคก์ารไดมี้การจดัท าทางกา้วหนา้ในสายอาชีพส าหรับบุคลากรทั้งในระดบั

บริหารและระดบัปฏิบติัการแลว้ ขั้นตอนต่อไปจะเป็นการน าเส้นทางกา้วหนา้ในสายอาชีพท่ีออกแบบ
ไปปฏิบติั โดยมีแนวทางการด าเนินงานดงัต่อไปน้ี (อา้งถึงใน ชุลีพร  จิณณธนพงษ,์ 2554) 

1)กกผูบ้งัคบับญัชาของแต่ละหน่วยงานควรแจง้ให้พนกังานภายในหน่วยงานรับรู้ถึง
ทางกา้วหนา้ในสายอาชีพท่ีก าหนดข้ึน ทั้งน้ีเพื่อเปิดโอกาสใหพ้นกังานสามารถสอบถามขอ้มูลต่าง ๆ 
ในการสร้างความเขา้ใจตรงกนัเก่ียวกบัความกา้วหนา้ในสายอาชีพของบุคลากร 

2)กกฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ควรร่วมกับผูบ้งัคบับญัชาของแต่ละหน่วยงานพิจารณา
คุณสมบติัและความสามารถของบุคลากรในปัจจุบนั โดยเปรียบเทียบกบัความสามารถท่ีคาดหวงัเพื่อ
วเิคราะห์และประเมินหาช่องวา่งของความสามารถ  

3)กกฝ่ายทรัพยากรมนุษยจ์ดัท าสรุปความสามารถของบุคลากรท่ีตอ้งพฒันา รวมทั้ง
ก าหนดหลกัสูตรหรือโปรแกรมการฝึกอบรมและพฒันารายบุคคล โดยพิจารณาจากความสามารถ
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ของบุคลากรท่ีตอ้งพฒันาและ/หรือปรับปรุงให้ดีข้ึน ซ่ึงอาจจะเป็นไดท้ั้งความสามารถท่ีเป็นจุดแข็ง 
หรือความสามารถท่ีเป็นจุดอ่อน ทั้งน้ีการจดัท าแผนพฒันารายบุคคลอาจไม่จ  าเป็นตอ้งท ากบัทุกคน 
แต่สามารถเลือกท าเฉพาะรายบุคคลตามความตอ้งการของหน่วยงานและองคก์าร  

4)กกผูบ้งัคบับญัชาของแต่ละหน่วยงานจะต้องแจ้งแผนการพฒันารายบุคคลให้
พนกังานรับรู้และสร้างความเขา้ใจให้ตรงกนั โดยการช้ีแจงถึงวตัถุประสงคข์องการพฒันา แนวทาง
หรือวธีิการพฒันาบุคลากร รวมทั้งวธีิการในการติดตามผลอยา่งต่อเน่ือง 

5)กกฝ่ายทรัพยากรมนุษยค์วรร่วมกบัผูบ้ริหารของแต่ละหน่วยงานติดตามผลการ
พฒันา รวมทั้งทบทวนรูปแบบและวธีิการพฒันาบุคลากรให้เหมาะสม ตลอดจนใหค้ าปรึกษาแนะน า
แก่ผูบ้ริหารของแต่ละหน่วยงานในการแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการพฒันา
บุคคล 

6)กกฝ่ายทรัพยากรมนุษยค์วรร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชาของแต่ละหน่วยงานด าเนินการ
โอนยา้ย หรือเล่ือนต าแหน่งงานกรณีท่ีบุคลากรมีความพร้อมและไดรั้บการฝึกอบรมและพฒันาตาม
แผนการฝึกอบรมและพฒันาของบุคลากรเป็นรายบุคคล 

สรุปแนวทางในการน าเส้นทางกา้วหนา้ในสายอาชีพไปปฏิบติัคือ ผูบ้งัคบับญัชาควร
แจง้ให้พนักงานรับรู้ถึงทางก้าวหน้าในสายอาชีพท่ีก าหนดข้ึนในส่วนของฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ก็
ร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชาในการพิจารณาคุณสมบติัและความสามารถของบุคลากร จากนั้นจึงจดัท าสรุป
ความสามารถของบุคลากรท่ีต้องพฒันา รวมทั้ งก าหนดหลักสูตรหรือโปรแกรมการฝึกอบรม 
หลงัจากนั้น ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งแจง้แผนการพฒันารายบุคคลใหพ้นกังานรับรู้ รวมถึงมีการติดตาม
ผลการพฒันาจึงจะจะด าเนินการโอนยา้ย หรือเล่ือนต าแหน่งพนกังาน 

 

2.6กกข้อมูลเกีย่วกบัสายการบิน และพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน 
2.6.1กกข้อมูลสายการบิน 

1)กกสายการบินไทย หรือบริษัท การบินไทย จ ากัด มหาชน (Thai Airways 
International Public Company Limited) เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคม ท าหน้าท่ี
ด าเนินธุรกิจการบินพาณิชย์ ในฐานะสายการบินแห่งชาติของประเทศไทย ก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 29 
มีนาคม พ.ศ. 2503 และเป็นบริษทัมหาชนจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2534  โดยมีกระทรวงการคลงัเป็นผูถื้อหุ้นใหญ่เกินกว่าร้อยละ 50 และมีสายการบินไทย
สมายลเ์ป็นสายการบินลูก 

บริษทัฯ ด าเนินธุรกิจสายการบินท่ีให้การบริการขนส่งผูโ้ดยสาร สินคา้ พสัดุ
ภณัฑ ์และไปรษณียภณัฑ ์โดยท าการขนส่งเช่ือมโยงเมืองหลกัของประเทศไทยไปยงัเมืองต่าง ๆ ทัว่
โลก ทั้ งแบบเท่ียวบินประจ า เ ท่ียวบินเช่าเหมาล า และส่งผ่านเครือข่ายพันธมิตรการบิน 
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โดยมีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเป็นศูนยก์ลางเครือข่ายเส้นทางการบิน ปัจจุบนัการบินไทยมีเส้นทาง
การบินภายในประเทศ 10 จุดหมายปลายทาง และเส้นทางการบินระหว่างประเทศ 64 จุดหมาย
ปลายทาง ใน 33 ประเทศ ใหบ้ริการทั้งในชั้นหน่ึง ชั้นธุรกิจ และชั้นประหยดั โดยแลว้แต่ขนาดและ
แบบของเคร่ืองบิน ซ่ึงปัจจุบนัมีขนาดฝูงบิน 90 ล า ประกอบดว้ย แอร์บสั A380 A350 A330 และ 
โบอ้ิง B747 B777 B787 และ B737  

นอกจากธุรกิจสายการบินซ่ึงเป็นธุรกิจหลกัแลว้ บริษทั ฯ ยงัมีการด าเนินกิจการ
ท่ีเก่ียวเน่ืองและสนับสนุนการขนส่งทางอากาศ ทั้งลกัษณะเป็นหน่วยธุรกิจและกิจการร่วมทุน 
ประกอบดว้ย การให้บริการผูโ้ดยสาร สินคา้ และเตรียมพร้อมอากาศยานทั้งก่อนและหลงัเดินทาง   
การให้บริการอาหารเคร่ืองด่ืมระหว่างการเดินทาง   การให้บริการซ่อมบ ารุงอากาศยาน การ
ใหบ้ริการดา้นการอ านวยการบิน การจ าหน่ายสินคา้ปลอดภาษีบนเคร่ืองบิน และการจ าหน่ายสินคา้
ท่ีระลึก การให้บริการด้านการท่องเท่ียว และสนับสนุนการท่องเท่ียว  การให้บริการด้านการ
ฝึกอบรมบุคลากรดา้นการให้บริการการบิน (ร่วมทุน) การให้บริการดา้นการจดัหาแรงงาน (ร่วม
ทุน) การให้บริการเช้ือเพลิงอากาศยาน (ร่วมทุน) และการให้บริการระบบจ าหน่ายและส ารองท่ีนัง่  
(ร่วมทุน) (ศูนยข์อ้มูลข่าวสาร, 2561) 

2)กกสายการบินไทยสมายล์ (Thai Smile Airways Company Limited) เป็นสายการ
บินในประเทศไทยซ่ึงด าเนินการโดย บริษัท ไทยสมายล์แอร์เวย์ จ  ากัด (Thai Smile Airways 
Company Limited) ซ่ึงเป็นบริษทัในเครือการบินไทย โดยเร่ิมบินระหวา่งประเทศเท่ียวแรกไปยงัมา
เก๊า เม่ือวนัเสาร์ท่ี 7 กรกฎาคม พ.ศ. 2555 หลังจากนั้นสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ 
บดินทรเทพยวรางกูร (ขณะนั้นด ารงพระอิสริยยศที่สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยาม
มกุฎราชกุมาร) เสด็จพระราชด าเนินพร้อมดว้ยพระเจา้หลานเธอ พระองค์เจา้ทีปังกรรัศมีโชติ 
และท่านผูห้ญิงศรีรัศม์ิ สุวะดี ไปทรงเป็นประธานในพิธีเปิดการบินไทยสมายล์อยา่งเป็นทางการ 
เม่ือวนัจนัทร์ท่ี 30 กรกฎาคม พ.ศ. 2555 

สายการบินไทยสมายลใ์หบ้ริการท่ีสนามบินสุวรรณภูมิ โดยรองรับเท่ียวบินให้
สามารถเดินทางต่อกบัสายการบินไทยไดอ้ยา่งราบร่ืน จุดหมายแรกท่ีการบินไทยสมายลเ์ร่ิมท าการ
บินคือ มาเก๊า โดยเร่ิมใหบ้ริการในเดือนกรกฎาคม จ านวน 2 เท่ียวบินต่อวนั ตั้งแต่วนัท่ี 7 กรกฎาคม 
2555 เป็นตน้ไป ทั้งน้ี แต่เดิมสายการบินไทยสมายล์ไดมี้การให้บริการผูโ้ดยสาร ณ ท่าอากาศยาน
ดอนเมือง ไปยงัจุดหมายปลายทางทั้งส้ิน 3 เส้นทาง ไดแ้ก่ เชียงใหม่ ขอนแก่น และภูเก็ต นบัตั้งแต่
เม่ือวนัท่ี 8 สิงหาคม พ.ศ. 2557 มาโดยตลอดจนกระทัง่ถึงวนัท่ี 15 มกราคม พ.ศ. 2560 ไดใ้หบ้ริการ
ผูโ้ดยสาร ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง เป็นวนัสุดทา้ย และไดท้  าการยา้ยฐานการบินไปยงัท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูมิทั้งหมด นบัตั้งแต่วนัท่ี 16 มกราคม พ.ศ. 2560 ท่ีผา่นมาโดยปัจจุบนัสายการบินไทย
สมายล์บินมีเส้นทางการบินภายในประเทศ 10 จุดหมายปลายทาง และเส้นทางการบินระหว่าง
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ประเทศ  14 เส้นทาง ใน 7 ประเทศ โดยให้บริการในชั้นประหยดัพรีเมียม และชั้นประหยดั ดว้ย
เคร่ืองบินแอร์บสั A320 ทั้งหมด 20 ล า (cheaptickets, 2562) 
2.6.2กกคุณสมบัติของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน 

คุณสมบติัของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินท่ีสายการบินต้องการ อาจมีความ
แตกต่างกนับา้ง เช่น อาย ุความสูง และระดบัภาษาองักฤษ โดยข้ึนกบันโยบายของสายการบินนั้น ๆ  

1)กกสายการบินไทย รับสมัครพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินทั้ ง เพศหญิง 
และเพศชาย โดยคุณสมบติัทัว่ไปคือ เพศหญิง มีสัญชาติไทย สถานภาพโสด ไม่เคยจดทะเบียน
สมรสมาก่อน และไม่มีบุตร อายไุม่เกิน 24 ปี ความสูงไม่ต ่ากวา่ 160 เซนติเมตร และน ้าหนกัตอ้งได้
สัดส่วนกบัความสูงเป็นไปตามมาตรฐานท่ีบริษทัก าหนด สามารถว่ายน ้ าไดอ้ย่างต่อเน่ืองไม่น้อย
กว่า 50 เมตร โดยต้องว่ายท่าฟรีสไตล์ได้ด้วย ส่วนผูส้มคัรชาย มีสัญชาติไทย สถานภาพโสด 
ไม่เคยจดทะเบียนสมรสมาก่อน และไม่มีบุตรเช่นกัน พน้พนัธะทางทหารแล้ว อายุไม่เกิน 24 
ความสูงไม่ต ่ากว่า 165 เซนติเมตร และน ้ าหนกัตอ้งไดส้ัดส่วนกบัความสูงเป็นไปตามมาตรฐานท่ี
บริษทัก าหนดสามารถวา่ยน ้ าไดอ้ยา่งต่อเน่ืองไม่นอ้ยกวา่ 100 เมตร โดยตอ้งวา่ยท่าฟรีสไตลไ์ดด้ว้ย
เช่นกนั ดา้นคุณสมบติัอ่ืนๆ วุฒิการศึกษา ไม่ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี หรือเทียบเท่า ไม่จ  ากดัสาขา 
ผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาจากต่างประเทศ ตอ้งมีหนังสือรับรองการเทียบวุฒิจากส านักมาตรฐานและ
คุณภาพอุดมศึกษามาแสดงพร้อมกนัด้วย ผ่านการทดสอบขอ้เขียนภาษาองักฤษ (ขอ้ใดขอ้หน่ึง) 
ดังน้ี Test of English for International Communication (TOEIC) 600 คะแนนข้ึนไป หรือ Test of 
english as a foreign language (TOEFL) หรือ Paper- based Test 500 คะแนนข้ึนไป หรือ Computer-
based test 173 คะแนนข้ึนไป หรือ Internet-based Test 61 คะแนนข้ึนไป หรือ International english 
language testing system (IELTS) 5.5 คะแนนข้ึนไป หรือ THAI test of english proficiency (THAI-
TEP) 59 คะแนนข้ึนไป ซ่ึง THAI-TEP เป็นแบบทดสอบภาษาองักฤษของบริษทั การบินไทย จ ากดั 
(มหาชน) ใชท้ดสอบความสามารถดา้นการใชภ้าษาองักฤษส าหรับผูต้อ้งการสอบเขา้เป็นพนกังาน
ของบริษทั นอกจากน้ีมีความรู้ความสามารถในการพูด และเขา้ใจภาษาองักฤษเป็นอยา่งดี และหาก
มีความสามารถในการส่ือสารภาษาต่างประเทศอ่ืน นอกเหนือจากภาษาองักฤษดว้ยไดแ้ก่ ภาษาจีน 
(แมนดาริน) ญ่ีปุ่น เกาหลี ฝร่ังเศส เยอรมนั อิตาเล่ียน และรัสเซีย จะเป็นประโยชน์ในการพิจารณา 
มีความรู้ความสามารถทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology) สุขภาพสมบูรณ์
แขง็แรงและสายตาดี (ไม่สวมแวน่สายตา)มีบุคลิกภาพและมนุษยส์ัมพนัธ์ดี มีความเหมาะสมในการ
เป็นพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินตามเกณฑม์าตรฐานสากล มีกิริยามารยาทความเป็นไทย สามารถ
ท างานเป็นทีมและมีใจรักงานบริการมีความรับผิดชอบ มีจริยธรรมและความซ่ือสัตย(์Thaiaero, 
2017) 
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2)กกสายการบินไทยสมายล์ รับสมคัรพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน เพศหญิง 
สัญชาติไทย อายุไม่เกิน 25 ปี โสด ไม่เคยผา่นการจดทะเบียนและสมรสมาก่อน และไม่เคยมีบุตร 
ส าเร็จการศึกษาไม่ต ่ ากว่าระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 6 หรือเทียบเท่า ผ่านการทดสอบข้อเขียน
ภาษาอังกฤษ Test of english for international communication (TOEIC) 600 คะแนนข้ึนไป 
และผลคะแนนทดสอบต้องไม่เกิน 2 ปี นับถึงวนัท่ียื่นใบสมคัร ผูส้มคัรท่ีมีความสามารถด้าน
ภาษาจีน สามารถยื่นผลการทดสอบวดัระดับความรู้ภาษาจีน Hanyu shuiping kaoshi (HSK) 
ระดบัท่ี 4 ข้ึนไป และผลคะแนนทดสอบตอ้งไม่เกิน 2 ปี นบัถึงวนัท่ียื่นใบสมคัร ความสูงไม่น้อย
กว่า 160 เซนติเมตร น ้ าหนักต้องได้สัดส่วนกับส่วนสูง สุขภาพสมบูรณ์แข็งแรง บุคลิกภาพดี 
สดใส ทนัสมยั มนุษยส์ัมพนัธ์ดี มีความกระตือรือร้นและมีใจรักในการบริการ(Thai Smile Airways 
Company Limited, 2017) 

สรุปได ้ว ่า  การรับสมคัรพนักงานต ้อนรับบนเคร่ืองบินของทั้ง  2 สาย 
การบินมีคุณสมบติัท่ีเหมือนหรือใกล้เคียงกันคือ สัญชาติไทย ไม่เคยจดทะเบียนสมรสมาก่อน 
และไม่เคยมีบุตร อายุไม่เกิน 24-25 ปี เพศหญิงตอ้งมีความสูงไม่น้อยกว่า 160 เซนติเมตร 
และน ้ าหน ักได ้ส ัดส่วนกบัความสูง  ผ ่านการทดสอบขอ้เขียนภาษาองักฤษ TOEIC 600 
คะแนนข้ึนไปมีสุขภาพสมบูรณ์แข็งแรง บุคลิกภาพ และมนุษยส์ัมพนัธ์ดี  ส่วนที่ต่างกันคือ 
สายการบินไทยรับสมคัรเพศชายด้วย ส่วนสายการบินไทยสมายล์ รับสมคัรเพียงเพศหญิง
เท่านั้น ผูส้มคัรสายการบินไทยตอ้งได้รับการทดสอบการว่ายน ้ าตามระยะทางที่ก าหนด แต่
สายการบินไทยสมายล์ไม่มีการทดสอบว่ายน ้ า ด้านวุฒิการศึกษาของสายการบินไทย ตอ้งไม่
ต ่ากว่าระดับปริญญาตรี แต่ของสายการบินไทยสมายล์ต้องไม่ต ่ากว่าระดบัมธัยมศึกษาปีที่ 6 
ด้านความสามารถภาษาองักฤษ สายการบินไทยสามารถใช้ผลคะแนนจากสถาบนัอื่นตามท่ี
ก าหนดที่นอกเหนือจาก TOEIC ได้แต่สายการบินไทยสมายล์ ใช้ได้เพียงผลการทดสอบของ 
TOEIC เท่านั้น และในด้านภาษาที่ 3 สายการบินไทยให้ความส าคญักบัหลายภาษา โดยจะ
เป็นประโยชน์ในการพิจารณา  เนื่องจากมีเส้นทางบินระหว ่างประเทศหลาย เส้นทาง 
ส่วนสายการบินไทยสมายล์ให้ความส าคญัเพียงภาษาจีน เน่ืองจากมีเส้นทางบินไปประเทศ
จีนในหลายเมือง  

2.6.3กกแผนผงัองค์การแผนกการบริการบนเคร่ืองบิน 
สายการบินไทย และสายการบินไทยสมายล์ ประกอบไปดว้ยหลายแผนก และหลาย

ฝ่ายท างานร่วมกัน ในท่ีน้ีขอกล่าวถึงแผนกการบริการบนเคร่ืองบิน (Inflight service)   ซ่ึงเป็น
แผนกของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน โดยได้น าข้อมูลมาจากคู่มือของพนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบิน (Cabin crew manual) แสดงเป็นรูปแบบแผนผงัองคก์ารในแผนกการบริการบนเคร่ืองบิน
ไวต้ามภาพท่ี 2.2 และ ภาพท่ี 2.3 
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In-flight Service

In-flight Service

Standard &Quality Control

In-Flight Equipment 
Planning &Control

In-flight Catering 

Planning &Control

Cabin Crew 
Administration

1) สายการบินไทย 
แผนผงัองคก์ารในแผนกการบริการบนเคร่ืองบินของสายการบินไทย ไดแ้สดง

ให้เห็นว่า แบ่งเป็น 4 ฝ่ายหลกั ได้แก่ ฝ่ายมาตรฐานและควบคุมคุณภาพการบริการบนเคร่ืองบิน 
( In-flight service standard &quality control)  ฝ่ ายวางแผนและควบคุมอุปกรณ์บนเคร่ืองบิน 
(In-flight equipment planning &control) ฝ่ายวางแผนและควบคุมการจดัเตรียมอาหารบนเคร่ืองบิน
( In-flight catering planning &control) และฝ่ายการบริหารลูก เ รือ  (Cabin crew administration) 
ซ่ึงในส่วนของฝ่ายบริหารลูกเรือ ไม่ได้ระบุต าแหน่งต่าง ๆ ในสายงาน ของพนักงานตอ้นรับบน
เคร่ืองบิน ดงัแสดงในภาพท่ี 2.2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพทีก่2.2กกแผนผงัองคก์ารในแผนกการบริการบนเคร่ืองบินของสายการบินไทย 
ทีม่ากกThai Airways company limited. Cabin Crew Manual (2561) 

 
2)กกสายการบินไทยสมายล ์

แผนผงัองค์การในแผนกการบริการบนเคร่ืองบินของสายการบินไทยสมายล์ 
ไดแ้สดงให้เห็นถึงเส้นทางในสายงานพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน โดยเร่ิมจากพนกังานตอ้นรับ
บนเคร่ืองบิน (Cabin crew) หัวหน้าพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน (Air purser) ผู้ตรวจสอบ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน (Cabin crew supervisor) ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารลูกเรือ (Manager, cabin 
crew management division) ผูอ้  านวยการฝ่ายการบริการบนเคร่ืองบิน (Director, in-flight service 
Department)  และประธานเจ้าหน้า ท่ีสายการบริการลูกค้า  (Chief customer service officer) 
นอกจากน้ียงัแสดงให้เห็นว่า ต าแหน่งเจา้หน้าท่ีธุรการลูกเรือ (Cabin crew administrative officer) 
ก็สามารถเล่ือนต าแหน่งไปสู่เจ้าหน้าท่ีธุรการลูกเรืออาวุโส (Senior cabin crew administrative 
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Chief Customer Service 

Officer

Director, In-flight Service

Department

Manager, Cabin Crew 
Management Division

Senior Cabin Crew

Administrative Officer

Cabin Crew Administrative 
Officer

Cabin Crew Supervisor

Air Purser

Cabin Crew

officer)  และเล่ือนไปสู่ผูจ้ ัดการฝ่ายบริหารลูกเรือ (Manager, cabin crew management division) 
ผูอ้  านวยการฝ่ายการบริการบนเคร่ืองบิน (Director, in-flight service department)  และประธาน
เจา้หนา้ท่ีสายการบริการลูกคา้ (Chief customer service officer) ไดเ้ช่นกนั ดงัแสดงในภาพท่ี 2.3 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพทีก่2.3กกแผนผงัองคก์ารในแผนกการบริการบนเคร่ืองบินของสายการบินไทยสมายล ์
ทีม่า Thai Smile Airways Company Limited. Cabin crew manual (2561) 

 
2.7กกงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
          2.7.1กกงานวจัิยในประเทศ 

พรทวี  เถ่ือนค าแสน (2559) ไดว้ิจยัเก่ียวกบัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการ
ตดัสินใจเลือกท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมเหมราช อีสเทิร์นซีบอร์ด 
จงัหวดัระยอง ผลการวิจยัพบวา่ 1) ปัจจยัจูงใจมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท างานของพนกังานระดบั
ปฏิบัติการในนิคมอุตสาหกรรมเหมราช อีสเทิร์นซีบอร์ด จังหวดัระยอง โดยพนักงานให้
ความส าคญัดา้นความส าเร็จของงานและความกา้วหนา้ในอาชีพมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นลกัษณะ
งาน และดา้นการยกยอ่งนบัถือ 2) ปัจจยัค ้าจุนมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท างานของพนกังานระดบั
ปฏิบัติการในนิคมอุตสาหกรรมเหมราช อีสเทิร์นซีบอร์ด  จังหวดัระยอง โดยพนักงานให้
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ความส าคญัด้านสภาพในการท างานมากท่ีสุด รองลงมาคือด้านเงินเดือน ด้านนโยบายและการ
บริหาร และดา้นความมัน่คงในการท างาน 

ศิริพร  กาฬกาญจน์ (2559) ไดว้ิจยัเก่ียวกบัเร่ืองรูปแบบการพฒันาอาชีพผูบ้ริหาร
ระดบัตน้ในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ เพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ผลการวจิยัพบวา่ รูปแบบการพฒันาประกอบดว้ย ทกัษะท่ีควรมี วธีิการพฒันา และการพฒันาอาชีพ
จดัท าเป็นคู่มือแนวทางการพฒันาอาชีพดงัน้ี 1) การก าหนดเส้นทางสายอาชีพ ได้แก่ การจดัท า
โครงสร้างองคก์รและต าแหน่งงาน การวิเคราะห์งาน การจดักลุ่มงาน การจดัท า Career model และ
เกณฑม์าตรฐานต าแหน่งงาน 2) การบริหารอาชีพ ไดแ้ก่ การวางแผนทดแทนต าแหน่ง แนวทางการ
สรรหาผูสื้บทอดต าแหน่ง และเกณฑ์การคดัเลือก 3) การพฒันาอาชีพไดแ้ก่ การจดัท าแผนพฒันา
รายบุคคล การออกแบบหลกัสูตร การจดัท าแผนฝึกอบรมและพฒันารายบุคคล การติดตามผลการ
ฝึกอบรม และวิธีการพฒันาท่ีเหมาะสมกบัทกัษะ เพื่อเป็นแนวทางการพฒันาอาชีพท่ีเหมาะสมกบั
ทั้งผูด้  ารงต าแหน่ง และองคก์ร 

ประกร  ฤทธิญาติ (2558) ไดว้จิยัเก่ียวกบัเร่ืองความกา้วหนา้ในอาชีพของพนกังาน
ส่วนท้องถ่ินในเขตอ าเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า ค่าสูงสุดคือ
ความก้าวหน้าในเงินเดือนและค่าตอบแทน รองลงมาคือ ความก้าวหน้าในการพฒันาตนเอง 
ความก้าวหน้าจากการเปล่ียนสายงาน และความก้าวหน้าจากการเล่ือนต าแหน่ง โดยพิจารณา
รายละเอียดในแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 1) ดา้นความกา้วหน้าในเงินเดือนและค่าตอบแทน พบว่าอนัดบั
แรกคือมีการประเมินเพื่อเล่ือนต าแหน่งอยา่งเป็นธรรม รองลงมาคือระดบัเงินเดือนเพิ่มข้ึนจะส่งผล
ต่องานท่ีเพิ่มข้ึน เงินเดือนและค่าตอบแทนมีผลต่อความกา้วหนา้  เงินเดือนและค่าตอบแทนเพียงพอ
ต่อการด ารงชีพและ เ งินเดือนและค่าตอบแทนท่ีได้รับเหมาะสมกับงานท่ีท า  ตามล าดับ  
2) ดา้นความกา้วหนา้จากการเปลี่ยนสายงาน พบวา่ อนัดบัแรกคือผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุนให้
บุคลากรในหน่วยงานเปลี่ยนสายงาน รองลงมาคือการมีความสัมพนัธ์กบันกัการเมืองมีผลต่อ
ความกา้วหนา้ในเส้นทางอาชีพ การมีความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริหารมีผลต่อความกา้วหนา้ในเส้นทาง
อาชีพ หน่วยงานให้ความสนบัสนุนให้พนกังานเปล่ียนสายงานในหน่วยงานเป็นอนัดบัแรก และ
สถาบนัการศึกษาที่พนกังานส่วนทอ้งถ่ินส าเร็จมีผลต่อความกา้วหนา้ในเส้นทางอาชีพ ตามล าดบั 
3) ดา้นความกา้วหนา้ในการพฒันาตนเอง พบวา่อนัดบัแรกคือ หน่วยงานมีการส่งเสริมให้พนกังาน
ส่วนทอ้งถ่ินไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมทุกปี รองลงมาคือ หน่วยงานมีการสอนงานจากหวัหนา้งานหรือ
ผูเ้ช่ียวชาญ หน่วยงานมีการมอบหมายงานใหม่หรือมอบหมายงานในโครงการพิเศษให้แก่พนกังาน
ส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีความรู้ความสามารถ พนกังานส่วนทอ้งถ่ินไดรั้บการพฒันาสมรรถนะเพื่อเตรียม
ความพร้อมในการก้าวไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน และหน่วยงานส่งเสริมให้พนกังานส่วนทอ้งถ่ินได้
พฒันาการศึกษาโดยการส่งเสริมให้ได้รับทุนการศึกษา ตามล าดบั 4) ดา้นความกา้วหน้าจากการ
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เล่ือนต าแหน่ง อนัดับแรกคือพนักงานส่วนท้องถ่ินได้รับความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับัญชาใน
หน่วยงานเพื่อรับผิดชอบงานส าคญั รองลงมาคือผูบ้งัคบับญัชามีความเช่ือมัน่ในความสามารถของ
พนักงานส่วนทอ้งถ่ินและเปิดโอกาสให้พนักงานส่วนทอ้งถ่ินได้ใช้ความรู้ความสามารถในการ
พฒันางาน งานท่ีรับผิดชอบเอ้ือต่อความกา้วหน้า การสับเปล่ียนโยกยา้ยในหน่วยงานมีความเป็น
ธรรม และเม่ือเทียบตวัพนกังานส่วนทอ้งถ่ินกบัเพื่อนร่วมงานในรุ่นเดียวกนัพนกังานส่วนทอ้งถ่ินมี
ความกา้วหนา้ในระดบัท่ีสูงกวา่ ตามล าดบั 

วรา งคนา   ช ูเ ช ิด ร ัตนา  (2557) ได ้ว ิจ ยั เ กี ่ย วก บั เ รื่ อ งแรงจ ูง ใจในการพฒันา
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ การรับรู้ความยุติธรรมในองค์กร และความสามารถในการฟันฝ่า
อุปสรรคที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจยัพบว่า 1) ด้านแรงจูงใจในการพฒันาความก้าวหน้าในสายอาชีพ ได้แก่ การประเมิน
ตนเอง การเสาะแสวงหาขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัอาชีพ การก าหนดเป้าหมาย และการวางแผนความกา้วหนา้
ของอาชีพและการด าเนินการตามแผนส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทัเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร 2) ดา้นการรับรู้ความยติุธรรมในองคก์าร ไดแ้ก่ กระบวนการ และผลตอบแทน 
ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร และ 3) ด้าน
ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค ไดแ้ก่ ดา้นการควบคุมสถานการณ์ หรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึน การ
รับรู้ตน้เหตุและความรับผิดชอบต่อปัญหา ความสามารถในการจดัการกบัผลกระทบ และความ
อดทนส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทัเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประสิทธชยั เดชข า (2557) ไดว้จิยัเก่ียวกบัเร่ืองเส้นทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพ
ของอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ผลการวิจัยพบว่า 1) การบรรลุผลการส่งเสริมและ
สนบัสนุนความกา้วหน้าในสายอาชีพของอาจารยใ์นสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนมีการปฏิบติัอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนยงัไม่ไดจ้ริงจงักบัการส่งเสริมและ
สนบัสนุนความกา้วหน้าในอาชีพของอาจารยอ์ย่างจริงจงัเท่าที่ควร 2) ระดบัความส าคญัในการ
ส่งเสริมสนบัสนุนความกา้วหน้าในสายอาชีพมีผลต่อความกา้วหน้าของอาจารยอ์ยู่ในระดบัมาก 
3) ความส าคญัของความก้าวหน้าในอาชีพอาจารยมี์ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัระดบัการส่งเสริม
ความกา้วหน้าในอาชีพของอาจารยใ์นสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนซ่ึงการคน้พบน้ีช้ีให้เห็นชดัเจนวา่
ความกา้วหน้าในอาชีพของอาจารยมี์ความส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีสถาบนัอุดมศึกษาจะต้องมี
การส่งเสริมความกา้วหน้าในอาชีพ 4) การปฏิบติัในการส่งเสริมและสนบัสนุนความกา้วหน้าใน
สายอาชีพอาจารยส์ัมพนัธ์เชิงบวกกบัระดบัความส าเร็จ/บรรลุผลในการส่งเสริมและสนับสนุน
ความกา้วหนา้ในสายอาชีพของอาจารยใ์นสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนผลการวิจยัช้ีให้เห็นวา่ยิ่งมีการ
ปฏิบติัในการส่งเสริมมากจะท าใหมี้ความส าเร็จมากตามไปดว้ย 
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ปาริฉัตร  ตู ้ด า (2557) ได้วิจยัเก่ียวกับเร่ืองตวัแบบความก้าวหน้าในอาชีพของ
ขา้ราชการสตรีในองคก์รภาครัฐของไทย ผลวิจยัพบวา่ 1) ประสบการณ์ท างานและการฝึกอบรมมี
อิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ความสามารถของตนอง โดยท าให้บุคคลมีความมัน่ใจในการท างาน 
และเช่ือว่าตนสามารถท างานให้บรรลุผลส าเร็จได ้2) ผลการวิจยัเชิงปริมาณพบว่าประสบการณ์
ท างานและการฝึกอบรมมีความสัมพนัธ์กบัความกา้วหนา้ในอาชีพ แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการวิจยั
เชิงคุณภาพท่ีพบวา่ประสบการณ์และการฝึกอบรม ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อความกา้วหนา้ในอาชีพ 
ซ่ึงเป็นไปไดว้า่เม่ือบุคคลท างานมานาน จะอยูใ่นระยะท่ีมีแนวทางการท างานของตนเอง ไม่ค่อยมี
การเปล่ียนแปลง รวมถึงการพฒันาเพื่อแสวงหาความกา้วหน้าในอาชีพก็น้อยลง 3) การสนบัสนุน
ขององค์การมีผลทางตรงต่อความก้าวหน้าในอาชีพ 4) การสนบัสุนขององค์การมีผลทางตรงต่อ
ความผกูพนัในอาชีพ 

ศุภชยั  รุ่งเจริญสุขศรี (2558) ไดว้ิจยัเก่ียวกบัเร่ืองการศึกษาความผูกพนัในองค์กร 
การพฒันาความก้าวหน้าในสายอาชีพและความพึงพอใจในสวสัดิการพนักงาน ส่งผลต่อความ
จงรักภกัดีของพนกังานระดบัปฏิบติัการของบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ 
1) ความผกูพนัในองค์กรส่งผลต่อความจงรักภกัดีของพนกังานระดบัปฏิบติัการของบริษทัเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) การพฒันาความก้าวหน้าในสายอาชีพส่งผลต่อความจงรักภกัดีของ
พนักงานระดับปฏิบติัการของบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  และ 3) ความพึงพอใจใน
สวสัดิการพนกังานส่งผลต่อความจงรักภกัดีของพนกังานระดบัปฏิบติัการของบริษทัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2.7.2กกงานวจัิยต่างประเทศ 
Ade  Dharma (2018) ไดว้จิยัเร่ืองอิทธิพลของการพฒันาอาชีพ และแรงจูงใจต่อผล

การปฏิบัติงานของพนักงาน โดยผ่านทางความผูกพนัต่อองค์การ ในฝ่ายสถาบันพฒันาของ
ส านักงานการศึกษา Diniyah และ Pondok Pesantren ท่ีจาร์กาตา ผลการวิจยัพบว่า 1) การพฒันา
อาชีพ และแรงจูงใจมีผลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังาน CATT2) ความผกูกนัต่อองคก์ารมีผลต่อ
ผลการปฏิบติังานของพนกังาน 

Khaled Mahmoud Al-Shawabkeh (2017) ได้วิจยัเก่ียวกบัเร่ืองการพฒันาเส้นทาง
อาชีพท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารในเมืองอมัมาน ประเทศจอร์แดน 
ผลการวิจยัพบว่า 1) แนวทางการจดัการอาชีพ ไดแ้ก่ การให้ค  าปรึกษา การประกาศรับสมคัรงาน 
และการประเมินผลการปฏิบติังาน มีผลต่อความผกูพนัของพนกังาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีขององค์การ ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท าให้เกิดประสิทธิภาพแก่องค์กา 2) การวางแผนอาชีพส่ง
ผลกระทบท่ีส าคญัต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ และ 3) การจดัการอาชีพมีผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
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Peter N. Muchanje (2016) ได ้ว ิจยัเกี่ยวกบัเ ร่ืองการส ารวจปัจจยัที่ส่งผลต่อ
ความก้าวหน้าในอาชีพครูสอนพิเศษในวิทยาลยัการฝึกหัดครูในเคนยา ผลการวิจยัพบว่า 
1) เพศของครูสอนพิเศษไม่มีความสัมพนัธ์ที่ส าคญัต่อความกา้วหน้าในอาชีพ 2) การพฒันา
อย ่างมืออาชีพ และการปฏิบตัิตามแนวทางนโยบายของคณะกรรมการครูมีอิทธิพลต่อ
ความก้าวหน้าในอาชีพอย่างแน่นอน 

Thai Nguyen Hoai Huong (2016) ได้วิจยัเกี่ยวกบัเร่ืองความเขา้ใจการจดัการ
อาชีพ โดยการประยุกต์ใช้รูปแบบเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพและเคร่ืองมือ เพื่อมุ่งสู่
เป้าหมายของอาชีพ ผลการวิจยัพบว่า  1) การจดัการอาชีพมีความส าคญัและจ าเป็นต่อทั้ง
องค์การและบุคคล 2) รูปแบบทางกา้วหน้าในสายอาชีพแบบดั้งเดิมดั้งเดิม ได้รับการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงให้ดีข้ึน เนื่องจากผลของความตอ้งการทางสังคม  และสภาพเศรษฐกิจโลก 
3) การประเมินตนเองเป็นส่วนท่ียากท่ีสุด และใช้เวลานานในการท างาน 

Jerry W. Hedge และ Jennifer R. Rineer (2017) ได้วิจยัเก่ียวกบัเร่ืองการพฒันา
อาชีพผ่านเส้นทางก้าวหน้าในสายอาชีพ ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบเส้นทางความกา้วหน้าใน
สายอาชีพแบบดั้ง เดิมลดลง โดยแทนที่ด ้วยแผนภูมิอาชีพที่แตกต่างและพฒันาออกไป 
ซ่ึ ง เส้นทางความกา้วหน้าในสายอาชีพได ้สร้างโครงสร้างส าหรับการพฒันาอาชีพและ
ความก้าวหน้า ให้แก่ทั้งบุคคลและองค์การ อีกทั้งการพฒันาอาชีพเป็นการเปิดทางให้แก่บริษทั 
และพนักงาน ที่จะตดัสินใจเลือกเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพที่เหมาะสม และเมื่อ
องค์การเขา้หาเส้นทางกา้วหน้าในสายอาชีพของพนักงาน ก็จะได้ผลประโยชน์ทั้งสองฝ่าย 
โดยพน ักงานจะได ้ร ับการสน ับสนุนในการ เต ิบโตในอาชีพ  ส่วนองค ์การก ็ได ้สร้า ง
ประสิทธิภาพแก่ความส าเร็จทางธุรกิจ 

Jennifer Ampoty (2014) ได้วิจยัเกี่ยวกบัเร่ืองการส ารวจผลกระทบของการ
พฒันาอาชีพต่อการธ ารงรักษาพน ักงานที่บริษทั  Anglogold Ashanti เหมืองทอง Obuasi 
ผลการวิจยัพบว่า1) แนวทางการพฒันาอาชีพที่เหมืองมีผลอย่างมากต่อการตดัสินใจของ
พน ัก ง าน ที ่จ ะ ล าออกจ ากองค ์ก า ร  2) แผนพ ฒัน าอ าช ีพ  เ ช ่น  ก า ร ฝึ กอบรมในง าน 
และการสัมมนา มีผลต่อการธ ารงรักษาพนักงาน 

Francis  Rugangila (2014) ได้วิจยัเก่ียวกบัเร่ืองผลกระทบของรูปแบบเส้นทาง
ความก ้าวหน ้าในสายอาชีพแบบคู ่ขนานต่ออาชีพของพน ักงาน กรณีธนาคารประเทศ
แทนซาเนีย ผลการวิจยัพบว่า การน ารูปแบบความกา้วหน้าในสายอาชีพแบบคู่ขนานไปปฏิบติั 
มีผลในด้านบวกต่ออาชีพของพนักงานโดยท าให้พนักงานสามารถเลือกเส้นทางที่เหมาะสม
ที่สุดกบัตน เพื่อที่จะสามารถแสดงผลงานที่ไดร้ับมอบหมายดว้ยความสนใจ และมีก าลงัใจ 
ซ่ึงเป็นการเพิ ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลแก่องค์การ นอกจากน้ีการเดินตามสายงาน
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เทคนิค เป็นการเพิ ่มทกัษะความรู้ และสร้างโอกาสในการพฒันาความสามารถที่มีค่าของ
พนักงาน แต่อย่างไรก็ตาม ควรรับทราบว่า รูปแบบความกา้วหน้าในสายอาชีพแบบคู่ขนานไม่
เหมาะกบัทุกเส้นทางอาชีพ ซ่ึงข้ึนกบัประเภทธุรกิจ วฒันธรรม และรูปแบบการบริหารของ
องค์การ 
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2.8 กกกรอบแนวคดิการวิจัย 
 การวิจยัเร่ือง รูปแบบการพฒันาความก้าวหน้าในสายงานพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน 
ของไทย ผูว้จิยัไดก้  าหนดกรอบการวจิยั ดงัน้ี  
 
                            ตวัแปรตน้                                                                  ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพทีก่2.4กกกรอบแนวคิดการวจิยั 
 
 
 

 
 
 
 

รูปแบบการพฒันาความกา้วหนา้
ในสายงานพนกังานตอ้นรับบน

เคร่ืองบินของไทย 
 

1)  ปัจจยัดา้นบุคลากร ประกอบดว้ย 
     - ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง สถานภาพสมรส 
     - ระดบัภาษาองักฤษ 
     - ประสบการณ์ 
     - สุขภาพ 
     - หลกัสูตรฝึกอบรม 
     - การจูงใจ 
     - การประเมินผลการท างาน 
     - ผลตอบแทน 
2) ปัจจยัดา้นองคก์าร 
   - ขนาดองคก์ร 
   - นโยบาย หรือระเบียบปฏิบติัของ
องคก์าร 
   - ผลประกอบการขององคก์าร 
3) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม 
   - เพื่อนร่วมงาน 
  - บรรยากาศในการท างาน  
  - การมีส่วนร่วม 
 
 

 

 



 
บทที ่3 

วธีิการด าเนินการวจิยั 
 
 การวิจยัเร่ือง รูปแบบการพฒันาความกา้วหนา้ในสายงานพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของ
ไทย เป็นการวจิยัโดยใชก้ระบวนการระเบียบวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed method) ซ่ึงประกอบดว้ย 
การวิจัยข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative research) และการวิจัยข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative 
research) โดยมีกระบวนการดงัต่อไปน้ี 

1)กกวธีิการวจิยั 
2)กกประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3)กกตวัแปรท่ีท าการวจิยั 
4)กกเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
5)กกการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
6)กกการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1กกวธิีการวจิัย 
 การวิจยัในคร้ังน้ี ได้ด าเนินการวิจยัตามขั้นตอน โดยแบ่งเป็น 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1กกศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งบทความ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัความก้าวหน้าในสายงานพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ได้แก่ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั
แรงจูงใจ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสุขภาพ
ต่อการบิน แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาความก้าวหน้าในสายอาชีพ และขอ้มูลเก่ียวกบั
สายการบิน และพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน  

ขั้นตอนที่ 2กกก าหนดประชากร และกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยั  ได้แก่ พนักงาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินของสายการบินไทย และสายการบินไทยสมายล์  ท าการคดัเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 

ขั้นตอนที่ 3กกออกแบบเคร่ืองมือว ิจ ยั  ได ้แก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ 
ตามกรอบแนวคิดการวิจยั จากนั้นน าเคร่ืองมือไปตรวจสอบความถูกตอ้ง ตรวจสอบคุณภาพของ
เคร่ืองมือ จากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน ก่อนน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 

ขั้นตอนท่ี 4กกเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเคร่ืองมือการวิจยัแบบสอบถาม โดยด าเนินการเก็บ
ขอ้มูลจากทั้งทางออนไลน์ และเก็บขอ้มูลดว้ยตนเองที่บริษทั ไทยสมายล์แอร์ เวย  ์จ  ากดั 
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ส น า ม บ ิน ส ุว ร ร ณ ภ ูม ิ ศ ูน ย ป์ ฏ ิบ ตั ิก า ร ก า ร บ ิน ไ ท ย  ส น า ม บ ิน ส ุว ร ร ณ ภ ูม ิ แ ล ะ  
ศูนยฝึ์กอบรมลูกเรือการบินไทย หลกัส่ี ส่วนแบบสัมภาษณ์ ได้ด าเนินเก็บขอ้มูลทั้งทางตรงที่
บริษทั ไทยสมายล์แอร์เวย ์จ  ากดั สนามบินสุวรรณภูมิ และท าการสัมภาษณ์ทางโทรศพัท์จาก
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ของสายการบินไทย  

ขั้นตอนที่ 5กกน าขอ้มูลที่เก็บรวบรวมจากกลุ่มตวัอย่างมาท าการวิเคราะห์ โดย
น าขอ้มูลจากแบบสอบถามท าการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์และน าค่าทางสถิติมา
อา้งอิง ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในส่วนของขอ้มูลจาก
แบบสัมภาษณ์ ผูจ้ยัด าเนินการน าขอ้มูลมาจ าแนกและจดักลุ่มขอ้มูลเป็นหมวดหมู่ 

ขั้นตอนที่ 6กกสรุปผลการวิจยั  และรายงานผลการวิจยั  จากขอ้มูลที่ไดจ้าก
โปรแกรมส าหรับว ิเคราะห์และวิจยัขอ้มูลทางสถิติ รวมถึงการเสนอขอ้เสนอแนะตาม
วตัถุประสงค์การวิจยั 
 

3.2กกประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ก าหนดประชากร และกลุ่มตวัอย่างของการหารูปแบบการพฒันา
ความกา้วหนา้ในสายงานพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของไทย ดงัน้ี 

3.2.1กกประชากร 
1)กกประชากรท่ีใช้ในการวิจัยค ร้ัง น้ี เ ป็นพนักงานต้อนรับบนเค ร่ือง บิน 

จ านวน 2 สายการบิน ไดแ้ก่ สายการบินไทย จ านวน 5,000 คน และสายการบินไทยสมายล ์จ านวน 
280 คน (แผนกทรัพยากรบุคคล สายการบินไทย และสายการบินไทยสมายล ์, พฤษภาคม 2561) 

3.2.2กกกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ตามกระบวนการระเบียบวจิยั คือ 

            กลุ่มที่ 1 ระดับปฏิบตัิการ ผูว้ิจยัได้ใช้ตารางของ  Krejcie & Morgan อ้างอิง 
ขนาดกลุ่มตวัอย่างของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน สายการบินไทย จ านวน 357 คน และ
พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินของสายการบินไทยสมายล์  จ  านวน 162 คน 

กลุ่มท่ี 2 ระดบัผูบ้ริหาร และหวัหนา้งาน ของสายการบินไทย และสายการบินไทยสมายล ์
ซ่ึงเป็นผูม้ีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย และบริหารงานพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน 
องค์การละ 6 คน รวม 12 คน 
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3.3กกตัวแปรทีท่ าการวจิัย  
การวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดน้ าตวัแปรศึกษามาใชใ้นการวจิยั โดยแบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
1)กกปัจจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่ ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ  ระดบัการศึกษา  ต าแหน่ง  

สถานภาพสมรส  ระดับภาษาอังกฤษ  ประสบการณ์  สุขภาพ  หลักสูตรฝึกอบรม  การจูงใจ  
การประเมินผลการท างาน และผลตอบแทน 

2)กกปัจจยัดา้นองค์การ ไดแ้ก่ ขนาดองค์กร นโยบาย หรือระเบียบปฏิบติัขององค์การ และ
ผลกอบการขององคก์าร 

3)กกปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงาน บรรยากาศในการท างาน  และการมีส่วน
ร่วม 

 
3.4กกเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

3.4.1กกเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
ผูว้จิยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
1)กกแบบสอบถาม (Questionnaire) ส าหรับเคร่ืองมือประเภทน้ี ผูว้ิจยัจะน าไปเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน ของสายการบินไทย และ 
สายการบินไทยสมายล ์โดยแบบสอบถามประกอบดว้ยขอ้มูล 2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นข้อค าถามแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check-list) จ านวน 7 ข้อได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา ต าแหน่ง  
สายการบิน ประสบการณ์ในสายงานพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน และ รายได ้

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อรูปแบบการพฒันาความกา้วหน้าในสายงานพนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินของไทย จ านวน 33 ขอ้ เป็นขอ้ค าถามแบบ Likert’s scale 5 ระดบั โดยมีเกณฑ์
การใหค้ะแนน ดงัน้ี 

5 คะแนน หมายถึง มากท่ีสุด 
4 คะแนน หมายถึง มาก 
3 คะแนน หมายถึง ปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง นอ้ย 
1 คะแนน หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

2)กกแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth interview) ส าหรับเคร่ืองมือประเภทน้ี ผูว้จิยัจะ
น าไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นระดบัหัวหน้างานของสายการบินไทย และสาย 
การบินไทยสมายล ์โดยแบบสัมภาษณ์มีทั้งหมด 2 ชุด ไดแ้ก่ 
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 ชุดท่ี 1 เก่ียวกับความคิดเห็นต่อรูปแบบการพัฒนาความก้าวหน้าใน 
สายงานพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ประกอบดว้ยขอ้มูล 2 ส่วน ดงัน้ี 

-กกส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ประกอบดว้ย อายุ 
ต  าแหน่งปัจจุบนั และประสบการณ์การท างานในสายงานพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 

-กกส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการพฒันาความกา้วหนา้ในสาย
งานพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของไทย จ านวน 5 ขอ้ (ภาคผนวก ข หนา้ท่ี 88-91)  

 ชุดท่ี 2 เก่ียวกบัการส ารวจความกา้วหนา้ในสายงานพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ประกอบดว้ยขอ้มูล 2 ส่วน ดงัน้ี 

-กกส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ประกอบดว้ย อายุ 
และต าแหน่งปัจจุบนั 

-กกส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการส ารวจความก้าวหน้าในสายงาน
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ จ านวน 7 ขอ้ (ภาคผนวก ค หนา้ท่ี 92-95)  

3.4.2กกการสร้างเคร่ืองมือ 
ส าหรับเคร่ืองมือการวิจัยทั้ ง 2 ประเภท ผูว้ิจ ัยได้มีขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ

ดงัต่อไปน้ี 
1)กกท าการศึกษาค้นคว้า และรวบรวมข้อมูล แนวคิด และทฤษฎีทีเก่ียวข้อง  

จากเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาออกแบบสร้างเคร่ืองมือให้สอดคล้องกบักรอบ
แนวคิดการวจิยั 

2)กกร่างแบบสอบถาม และน าไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาทั้ง 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง และเหมาะสม และด าเนินการแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารย ์

3)กกน าแบบสอบถามส่งใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบเพื่อหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา
ด้วยการหาดัช นีความสอดคล้องของค าถาม  ( IOC; Index of item -Objective congruence)  
จากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ได้แก่ ดร.อรรถพล ม่วงสวสัด์ิ อาจารย์ปรัชญา จนัทร์ล าภู และ 
อาจารยศ์รณรงค ์เชาวค์งคา (ภาคผนวก จ หนา้ท่ี 100-109)  โดยผูเ้ช่ียวชาญจะประเมินดว้ยคะแนน 
คือ 

+1กกเป็นค าถามท่ีแน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
  0กกเป็นค าถามท่ีไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
-1กก เป็นค าถามท่ีแน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์
จากนั้นน าคะแนนท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่าความเท่ียงตรง โดยตอ้งมีค่ามากกว่า 

0.5 ข้ึนไป ถา้ไดค้่าต ่ากว่า 0.5 หมายความว่าแบบสอบถามขอ้นั้นไม่สอดคล้องตามวตัถุประสงค์ 
และไม่สามารถใชไ้ด ้หรืออาจตอ้งมีการแกไ้ขปรับปรุงใหม่ โดยมีสูตรในการค านวณ ดงัน้ี 
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N

RIOC 
                               (3.1) 

เม่ือ  IOC  คือ ความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคก์บัแบบสอบถาม 
 ∑R  คือ ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
    N   คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

4)กกท าการแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ตามค าแนะน าของ
ผูเ้ช่ียวชาญ และอาจารยท่ี์ปรึกษา ก่อนน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูล 

 

3.5กกการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัไดน้ าเคร่ืองมือทั้ง 2 แบบ ไปเก็บรวบรวมรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มดงัน้ี 
3.5.1กกใช้เคร่ืองมือแบบสอบถาม เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 

ของสายการบินไทย และสายการบินไทยสมายล์ ทั้งผ่านช่องออนไลน์ โดยส่งลิงค์แบบสอบถาม
ออนไลน์ส่งไปทาง Line group และ Facebook และเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามด้วยตนเองท่ี
ส านกังานสายการบินไทยสมายล ์สนามบินสุวรรณภูมิ และท่ีศูนยฝึ์กอบรมลูกเรือการบินไทยหลกัส่ี 
รวมจ านวน 519 คน ในระหวา่งเดือนพฤษภาคม 2561-เดือนสิงหาคม 2561 

3.5.2กกใช้เคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์เชิงลึก เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างระดบัหัวหน้างานใน
สายงานพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน  ของสายการบินไทย และสายการบินไทยสมายล์   
ทั้งการสัมภาษณ์โดยตรงท่ีส านักงานสายการบินไทยสมายล์ และสัมภาษณ์ทางโทรศพัท์ รวม
จ านวน 12 คน ระหวา่งเดือนพฤษภาคม 2561- เดือนสิงหาคม 2561   
  

3.6กกการวเิคราะห์ข้อมูล 
จากการด าเนินการเก็บขอ้มูล ผูว้จิยัไดน้ ามาวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  
3.6.1กกข้อมูลจากแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้น าข้อมูลท่ีได้รวบรวมจากแบบสอบถามมา

ตรวจสอบความสมบูรณ์ ใหส้อดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั จากนั้นท าการแปลงขอ้มูล น า
ขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยการใช้คอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยรวบรวม และประมวลผลขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
จดัเก็บขอ้มูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป วิเคราะห์ขอ้มูลสถิติจากแบบสอบถาม ซ่ึงค่าสถิติท่ีใช้ 
ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยมีการแปลผลระดบัความคิดเห็น 
ดงัต่อไปน้ี 

1.00-1.80 คะแนน หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 
1.81-2.60 คะแนน หมายถึง ระดบันอ้ย 
2.61-3.40 คะแนน หมายถึง ระดบัปานกลาง 
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3.41-4.20 คะแนน หมายถึง ระดบัมาก 
4.21-5.00 คะแนน หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 

3.6.2กกข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู ้วิจ ัยรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์  ใช้วิธี 
การวเิคราะห์เน้ือหา แลว้น ามาสรุปใหเ้ป็นหมวดหมู่ และบรรยายเชิงพรรณนา 
 
  
 

 



 
บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การวจิยัในคร้ังน้ีไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล เร่ือง รูปแบบการพฒันาความกา้วหนา้ในสาย
งานพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของไทย โดยมีวตัถุประสงค์การวิจยั เพื่อ 1) ศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวกบั
ความกา้วหนา้ในสายงานพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของไทย และ 2) น าเสนอรูปแบบการพฒันา
สู่ความกา้วหนา้ในสายงานพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน  

โดยผูว้ิจ ัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากร จ านวน 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มตัวอย่างของ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน สายการบินไทย จ านวน 357 คน และพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน
ของสายการบินไทยสมายล์  จ  านวน 162 คน รวม 519 คน จากแบบสอบถามปลายปิด และ  
2) พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินระดับหัวหน้างานของสายการบินไทย และสายการบินไทยสมายล์  
ซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย และบริหารงานพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน องค์การละ  
6 คน รวม 12  คน โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก  ซ่ึงแบ่งการรายงานผลการวิจยัทั้งหมดออกเป็น  
2 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 การรายงานผลการวจิยัจากแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 2 การรายงานผลการวจิยัจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 

4.1กกการรายงานผลการวจิัยจากแบบสอบถาม 
ผูว้ิจยัรายงานผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม จ านวน 519 ชุด ทั้งแบบเอกสาร และ

แบบออนไลน์ และด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยข้อมูลได้รับการประมวลผลด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปและใชส้ัญลกัษณ์ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
                 n   แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
               แทน ค่าเฉล่ีย 
             S.D.  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

4.1.1กกข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเป็นขอ้มูลทัว่ไปแสดงจ านวน และร้อยละ

ของผู ้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย อายุ  สถานภาพ การศึกษา ต าแหน่ง สายการบิน 
ประสบการณ์ในสายงานพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ซ่ึงผูว้ิจยัสรุป
ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 
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ตารางทีก่4.1กกจ านวนร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
(n=519) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

อายุ 
กกระหวา่ง 21-30 ปี 260 50.10 
กกระหวา่ง 31-35 ปี 102 19.65 
กกระหวา่ง 36-40 ปี 52 10.02 
กกระหวา่ง 41-45 ปี 42 8.09 
กกมากกวา่ 45 ปีข้ึนไป 63 12.14 

รวม 519 100 

สถานภาพ 
กกโสด 398 76.69 
กกสมรส 112 21.58 
กกหมา้ย/หยา่ร้าง 6 1.16 
กกแยกกนัอยู ่ 3 0.58 

รวม 519 100 

การศึกษา 
กกปริญญาตรี 460 88.63 
กกสูงกวา่ปริญญาตรี 59 11.37 

รวม 519 100 

ต าแหน่ง 
กกพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน (Cabin Crew) 427 82.27 
กกพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินอาวโุส  
กก(Senior Cabin Attendant, Supervisor, In-Charge) 

33 6.36 

กกหวัหนา้พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน  
กก(Air Purser, Chief Purser) 

59 11.37 

รวม 519 100 

สายการบิน   
กกการบินไทย (Thai Airways) 357 68.79 
กกไทยสมายล ์(Thai Smile Airways) 162 31.21 

รวม 519 100 
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ตารางทีก่4.1กกจ านวนร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
(n=519) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

ประสบการณ์ในสายงานพนกังานต้อนรับบนเคร่ืองบนิ 
กกนอ้ยกวา่ 1 ปี                        117 22.54 
กก1-3 ปี 91 17.53 
กก4-6 ปี 87 16.76 
กก7-9 ปี 26 5.01 
กก10-12 ปี             66 12.72 
กกมากกวา่ 12 ปี 132 25.43 

รวม 519 100 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
กกนอ้ยกวา่ 30,000 บาท 42 8.09 
กก30,001 - 40,000 บาท 50 9.63 
กก40,001 - 50,000 บาท 161 31.02 
กก50,001 - 60,000 บาท 130 25.05 
กก60,001 - 70,000 บาท 54 10.40 
กก70,001 - 80,000 บาท 33 6.36 
กกมากกวา่ 80,000 บาท 49 9.44 

รวม 519 100 

 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 519 คน จากตารางท่ี 4.1 

สรุปผลไดด้งัน้ี   
1)กกอายุกกกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของไทยส่วนใหญ่มีอายุ

ระหว่าง 21-30 ปี จ  านวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 50.10 รองลงมา ได้แก่ อายุระหว่าง 31-35 ปี 
จ  านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 19.65 อายุมากกวา่ 45 ปีข้ึนไป จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 12.14 
อายุระหวา่ง 36-40 ปี จ  านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 10.02  และอายุระหวา่ง 41-45 ปี จ  านวน 42 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.09 ตามล าดบั 

2)กกสถานภาพกกกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของไทยส่วนใหญ่
มีสถานภาพโสด จ านวน 398 คน คิดเป็นร้อยละ 76.69 รองลงมา ไดแ้ก่ สถานภาพสมรส จ านวน  
112 คน คิดเป็นร้อยละ 21.58 สถานภาพหม้าย/หย่าร้าง จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.16 และ
สถานภาพแยกกนัอยู ่จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.58 ตามล าดบั 
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3)กกการศึกษากกกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของไทยส่วนใหญ่
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 460 คน คิดเป็นร้อยละ 88.63 ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษา  
สูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 11.37 

4)กกต าแหน่งกกกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของไทยส่วนใหญ่
ท างานต าแหน่งพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน (Cabin Crew) จ  านวน 427 คน คิดเป็นร้อยละ 82.27 
รองลงมา ได้แก่ ต าแหน่งหัวหน้าพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน (Air Purser, Chief Purser)      
จ  านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 11.37 และต าแหน่งพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินอาวุโส (Senior 
Cabin Attendant, Supervisor, In-Charge) จ  านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 6.36 ตามล าดบั 

5)กกสายการบินกกกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของไทยส่วนใหญ่
ท างานสายการบินไทย (Thai Airways) จ  านวน 357 คน คิดเป็นร้อยละ 68.79 ส่วนสายการบินไทย
สมายล ์(Thai Smile Airways) จ  านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 31.21 

6)กกประสบการณ์ในสายงานพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินกกกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น
พนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของไทยกลุ่มใหญ่มีประสบการณ์ในสายงานพนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบินมากกว่า 12 ปี จ  านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 25.43 รองลงมา ไดแ้ก่ มีประสบการณ์ใน
สายงานน้อยกว่า 1 ปี จ  านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 22.54 มีประสบการณ์ 1-3 ปี จ  านวน 91 คน    
คิดเป็นร้อยละ 17.53 มีประสบการณ์ 4-6 ปี จ  านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 มีประสบการณ์ 10-12 
ปี จ  านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 12.72 และมีประสบการณ์ 7-9 ปี จ  านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 5.01 
ตามล าดบั 

7)กกรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกกกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของไทย 
กลุ่มใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  40,001 - 50,000 บาท  จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 31.02 
รองลงมา ไดแ้ก่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 - 60,000 บาท จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 25.05 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 60,001 - 70,000 บาท จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 10.40 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
30,001 - 40,000 บาท จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 9.63 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 80,000 บาท 
จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 9.44 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 30,000 บาท จ านวน 42 คน    
คิดเป็นร้อยละ 8.09 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 70,001 - 80,000 บาท จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.36 ตามล าดบั 
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4.1.2กกปัจจัยทีเ่กีย่วกบัความก้าวหน้าในสายงานพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินของไทย 
ผลการวิเคราะห์ด้านปัจจยัท่ีเก่ียวกับความก้าวหน้าในสายงานพนักงานต้อนรับบน

เคร่ืองบินของไทย ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นองคก์าร และปัจจยัดา้นสภาพแวดล้อม 
ซ่ึงผูว้จิยัไดส้รุปขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง น ามาแสดงในตารางท่ี 4.2  
 

ตารางที่ก4.2กกค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีเก่ียวกบัความก้าวหน้าในสายงาน
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของไทยของกลุ่มตวัอยา่ง 

                        (n=519)           

ปัจจยัทีเ่กีย่วกบัความก้าวหน้าในสายงานพนักงาน
ต้อนรับบนเคร่ืองบินของไทย 

X̅ S.D. 

ระดบัความคดิเห็นของ
ปัจจยัทีเ่กีย่วกบั

ความก้าวหน้าในสายงาน
พนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบินของไทย 

ปัจจยัด้านบุคลากร 

อายมีุผลต่อการพฒันาความกา้วหนา้ในสายงาน
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของไทย 3.58 1.03 มาก 

สถานภาพสมรสมีผลต่อการพฒันาความกา้วหนา้ในสาย
งานพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของไทย 

2.67 1.19 ปานกลาง 

ระดบัความสามารถทางภาษาองักฤษ มีผลต่อการพฒันา
ความกา้วหนา้ใน สายงานพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน
ของไทย 

4.01 0.95 มาก 

ระดบัความสามารถทางภาษาท่ี 3 มีผลต่อการพฒันา
ความกา้วหนา้ในสายงานพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินของไทย 

3.54 1.00 มาก 

ประสบการณ์การปฏิบติังานในสายงานพนกังานตอ้นรับ
บนเคร่ืองบินช่วยส่งเสริมการพฒันาความกา้วหนา้ใน
สายงานพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของไทย 

3.99 0.97 มาก 

การอบรม และการสมัมนาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพต่อการ
พฒันาความกา้วหนา้ในสายงานพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินของไทย 

3.59 0.93 
 

มาก 

การจูงใจ (เช่น เงินเดือน Flight Pay  เบ้ียขยนั) ในการ
ปฏิบติังานมีผลตอ่การพฒันาความกา้วหนา้ในสายงาน
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของไทย 

4.26 0.94 
 

มากท่ีสุด 
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ตารางทีก่4.2กกค่าเฉล่ียและคา่ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีเก่ียวกบัความกา้วหนา้ในสายงาน    
  พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของไทยของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 

           (n=519)          

ปัจจยัทีเ่กีย่วกบัความก้าวหน้าในสายงานพนักงาน
ต้อนรับบนเคร่ืองบินของไทย 

X̅ S.D. 

ระดบัความคดิเห็นของปัจจยัที่
เกีย่วกบัความก้าวหน้าในสายงาน
พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน

ของไทย 

ปัจจยัด้านบุคลากร 

ผลการประเมินการท างานท่ีดีของพนกังานมีผลต่อการ
พฒันาความกา้วหนา้ในสายงานพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบิน ของไทย 

4.00 0.91 มาก 

ผลการประเมินการท างานท่ีไม่ดีของพนกังานมีผลต่อการ
พฒันาความกา้วหนา้ในสายงานพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินของไทย 

3.91 0.92 มาก 

ผลตอบแทนท าใหพ้นกังานเกิดขวญัและก าลงัใจท่ีดี 
ส่งผลต่อการพฒันาความกา้วหนา้ในสายงานพนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินของไทย 

4.37 0.95 มากท่ีสุด 

สุขภาพท่ีพร้อมต่อการปฏิบติังานของพนกังาน  มีผลต่อ
การพฒันาความกา้วหนา้ในสายงานพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินของไทย 

4.34 0.83 มากท่ีสุด 

พนกังานไดรั้บการอบรม และใหค้วามรู้ในเร่ือง   การ
พฒันาความกา้วหนา้ในสายงานพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบิน  ของไทยจากองคก์าร 

3.57 0.91 มาก 

หลงัการอบรม พนกังานมีความรู้ และความเขา้ใจในเร่ือง
การพฒันาความกา้วหนา้ในสายงานพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินของไทย 

3.58 0.89 มาก 
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ตารางทีก่4.2กกค่าเฉล่ียและคา่ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีเก่ียวกบัความกา้วหนา้ในสายงาน    
             พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของไทยของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 

               (n=519)                      

ปัจจยัทีเ่กีย่วกบัความก้าวหน้าในสายงานพนักงาน
ต้อนรับบนเคร่ืองบินของไทย 

X̅ S.D. ระดบัความคดิเห็นของปัจจยั 

ปัจจยัด้านบุคลากร 

พนกังานมีความสนใจท่ีจะพฒันาสู่ความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งงาน/สายงานพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน
ของไทย 

3.72 0.94 มาก 

พนกังานมีการก าหนดเป้าหมายในต าแหน่งงานท่ี
สูงข้ึนในสายงานพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 

3.60 0.98 มาก 

พนกังานมีความพยายามปฏิบติัตามเสน้ทางการ
พฒันาความกา้วหนา้ใน     สายงานพนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ขององคก์ารเพื่อไปถึง
เป้าหมาย 

3.72 0.89 มาก 

พนกังานศึกษาหาความรู้ และคน้ควา้ขอ้มูลเพ่ิมเติม
เพ่ือไปถึงเป้าหมายใน     สายงานท่ีก าหนด 

3.49 0.88 มาก 

พนกังานมีการประเมินตนเอง และปรับปรุงพฒันา 
เพ่ือไปถึงเป้าหมายในสายงานท่ีก าหนด 

3.61 0.88 มาก 

พนกังานมีความเห็นสอดคลอ้งกบันโยบายและระเบียบ
ปฏิบติัขององคก์ารในเร่ืองการพฒันาความกา้วหนา้ใน
สายงานพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 

3.14 1.07 ปานกลาง 

พนกังานมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการพฒันา
ความกา้วหนา้ในสายงานพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินของไทย 

2.89 1.14 ปานกลาง 

พนกังานมีความเช่ือมัน่วา่สามารถไปถึงจุดสูงสุด
ของสายงานพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินได ้

3.33 1.13 ปานกลาง 

ปัจจยัด้านบุคลากรโดยรวม 3.66 0.60 มาก 
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ตารางทีก่4.2กกค่าเฉล่ียและคา่ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีเก่ียวกบัความกา้วหนา้ในสายงาน    
           พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของไทยของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 

                     (n=519)       

ปัจจยัทีเ่กีย่วกบัความก้าวหน้าในสายงานพนักงาน
ต้อนรับบนเคร่ืองบินของไทย 

X̅ S.D. ระดบัความคดิเห็นของปัจจยั 

ปัจจยัด้านองค์การ 
ขนาดขององคก์ารมีผลต่อรูปแบบการพฒันา
ความกา้วหนา้ในสายงานพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินของไทย 

4.00 0.80 มาก 

องคก์ารไดใ้หค้วามรู้ในเร่ืองรูปแบบการพฒันา
ความกา้วหนา้ในสายงานพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินของไทยอยา่งชดัเจน 

3.02 0.95 ปานกลาง 

องคก์ารไดพ้ฒันาทกัษะ และความสามารถของ
พนกังานเพ่ือเตรียมความพร้อมในการกา้วไปสู่
ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนอยูเ่สมอ 

3.07 0.97 ปานกลาง 

องคก์ารมีการประเมินพนกังานประจ าปี หรือประเมิน
เพ่ือการเล่ือนต าแหน่งจากองคก์าร อยา่งเป็นธรรม 

3.18 1.08 ปานกลาง 

องคก์ารมีการวางแผนท่ีส่งเสริมใหพ้นกังานกา้วข้ึน
ไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงกวา่ไดต้ามล าดบั 

3.03 1.01 ปานกลาง 

องคก์ารยอมรับฟังความคิดเห็นของพนกังานในเร่ือง
รูปแบบการพฒันาความกา้วหนา้ในสายงานพนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินของไทย 

2.54 1.21 นอ้ย 

ผลประกอบการขององคก์ารส่งผลต่อรูปแบบการ
พฒันาความกา้วหนา้ในสายงานพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินของไทย 

3.50 1.03 มาก 

ความหลากหลายของเสน้ทางบิน และการปฏิบติังาน
ส่งผลต่อรูปแบบการพฒันาความกา้วหนา้ในสายงาน
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของไทย 

3.47 1.02 มาก 

ปัจจยัด้านองค์การโดยรวม 3.23 0.74 ปานกลาง 
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ตารางที่ก4.2กกค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีเก่ียวกบัความกา้วหน้าในสายงาน
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของไทยของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 

                     (n=519)       

ปัจจยัทีเ่กีย่วกบัความก้าวหน้าในสายงานพนักงาน
ต้อนรับบนเคร่ืองบินของไทย 

X̅ S.D. ระดบัความคดิเห็นของปัจจยั 

ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม 
ความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งพนกังานมีผลต่อการพฒันา
ความกา้วหนา้ในสายงานพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินของไทย 

4.24 0.84 มากท่ีสุด 

องคก์ารเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดเ้ขา้ร่วมประชุม/
อบรม/สมัมนา เร่ืองรูปแบบการพฒันาความกา้วหนา้
ในสายงานพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของไทย 

3.14 0.95 ปานกลาง 

องคก์ารเปิดโอกาสใหใ้หพ้นกังานมีส่วนร่วมในการ
ออกความคิดเห็นต่อนโยบาย และระเบียบปฏิบติัของ
องคก์ารในเร่ืองรูปแบบการพฒันาความกา้วหนา้ใน
สายงานพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของไทย 

2.66 1.20 ปานกลาง 

ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมโดยรวม 3.35       0.81  

ภาพรวม 3.53  0.60 มาก 
  

จากตารางท่ี 4.2 ผูว้ิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวกบั
ความกา้วหนา้ในสายงานพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของไทยในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ีย 3.53 เม่ือพิจารณาปัจจยัเป็นรายดา้น พบวา่ ปัจจยัดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ค่าเฉล่ีย 
3.66 รองลงมาคือปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ีย 3.46 และปัจจยัดา้นองค์การ มีค่าเฉล่ีย 3.23 
โดยพิจารณาเป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี 

ดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ียสูงสุดใน 2 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ผลตอบแทน ซ่ึงท าให้พนกังาน
เกิดขวญัและก าลงัใจท่ีดี ส่งผลต่อรูปแบบการพฒันาความก้าวหน้าในสายงานพนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบินของไทย มีค่าเฉล่ียสูงสุด 4.37 รองลงมา ได้แก่ สุขภาพท่ีพร้อมต่อการปฏิบติังานของ
พนกังาน มีผลต่อรูปแบบการพฒันาความกา้วหน้าในสายงานพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของ
ไทย มีค่าเฉล่ีย 4.34  

ดา้นสภาพแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียสูงสุดใน 2 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่ง
พนักงานมีผลต่อการพฒันาความก้าวหน้าในสายงานพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินของไทย มี
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ค่าเฉล่ียสูงสุด 4.24 รองลงมาไดแ้ก่  พนกังานเช่ือวา่ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งพนกังานมีผลต่อการ
พฒันาความกา้วหนา้ในสายงานพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของไทย มีค่าเฉล่ีย 3.81  

ด้านองค์การ มีค่าเฉล่ียสูงสุดใน 2 ล าดับแรก ได้แก่ ขนาดขององค์การมีผลต่อ
รูปแบบการพฒันาความกา้วหนา้ในสายงานพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของไทย มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
4.00 รองลงมาไดแ้ก่ ผลประกอบการขององค์การส่งผลต่อระบบการพฒันาความกา้วหน้าในสาย
งานพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของไทย ค่าเฉล่ีย 3.50 

4.1.3กกข้อเสนอแนะ 
ผูว้จิยัไดร้วบรวมความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวกบัความกา้วหนา้ในสายงาน

พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของกลุ่มตวัอยา่งพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของไทย โดยแบ่งตาม
กลุ่มตวัอยา่งสายการบิน คือสายการบินไทย สายการบินไทยสมายล ์ดงัน้ี 

1)กกสายการบินไทย  
 ควรมีการส่งเสริมดา้นขวญั และก าลงัใจในการท างาน ท าใหพ้นกังานเกิด

ความรู้สึกรักในงาน และรักในองค์การ เช่น ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัการท างาน เบ้ียเล้ียงท่ี
เหมาะสมกบัค่าครองชีพ สวสัดิการ การดูแลพนักงานท่ีดี และการให้เวลาพกัผ่อนตามสมควร 
รวมถึงให้ความส าคญักบัพนักงานท่ีท างานร่วมกับองค์กรมานาน ให้มีความก้าวหน้าต่อไปใน
องคก์าร 

 ควรมีการปฏิรูปองคก์าร โดยจดัการระบบคอรัปชัน่ แกปั้ญหาระบบพรรค
พวก มีการแจง้นโยบายเก่ียวกบั career path ให้ทราบโดยทัว่กนั อีกทั้งควรมีช่องทางในการเปิดรับ
ฟังความคิดเห็นของพนกังาน เพื่อการมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นจากผูป้ฏิบติังานจริง โดยท่ีผู ้
ออกกฎเกณฑ์ต่างๆ ควรเป็นผูท่ี้เคยไดป้ฏิบติังาน หรือสัมผสักบังานในส่วนนั้นโดยตรง เพื่อท่ีจะ
เขา้ใจในความเป็นไปได ้และความเหมาะสม อีกทั้งการประเมินผลการท างานในแต่ละขั้น ผูบ้ริหาร
ควรมีธรรมาภิบาล มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้โดยประเมินตามเกณฑ์การประเมิน
จริงมาก่อนความสัมพนัธ์ส่วนตวั 

 มีการส่งเสริมความสัมพนัธ์ภายในองค์การ ซ่ึงจะท าให้พนักงานรักใน
องค์การและมีความตอ้งการกา้วหน้าไปกบัองค์การ เม่ือหัวหน้างานรักและเช่ือมัน่ในตวัพนกังาน 
อีกทั้งความสัมพนัธ์ท่ีดีในหมู่พนกังาน เช่น ความมีน ้าใจใหต่้อกนั ความเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนั และ
การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ก็จะท าใหพ้นกังานมีความสุขในการท างาน และมีก าลงัใจท่ีจะกา้วหนา้
ไปกบัองคก์ารร่วมกนั 

 มีการให้ความรู้เร่ืองการดูแลสุขภาพท่ีดี เน่ืองจากการไดรั้บภาระในการ
ท างานมากเกินก าลงัของร่างกาย อาจท าให้เกิดความเหน่ือยลา้ ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ท่ีลดลง และเป็นอุปสรรคต่อความกา้วหนา้ต่อไปในองคก์าร 
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2)กกสายการบินไทยสมายล ์ 

 ควรมีค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบมากข้ึน มีสวสัดิการท่ี
ดีข้ึน มีเวลาพกัผ่อนให้ท่ีเพียงพอ มีเงินโบนสัตามความเหมาะสมจากผลประกอบการในแต่ละปี 
หรือมีการส่งเสริมการท างานท่ีดีโดยให้รางวลัเล็ก ๆ น้อย ๆ ในบางโอกาส เพื่อสร้างขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังานต่อไป 

 มีการประเมินความกา้วหนา้ของพนกังานดว้ยความยุติธรรม โดยพิจารณา
จากคุณสมบติั และความสามารถในการปฏิบติังาน โดยไม่ประเมินจากความสัมพนัธ์ส่วนตวั หรือ
ความคิดเห็นส่วนตวั มีการรับฟังความคิดเห็นจากผูอ่ื้นเพื่อตดัสินใจ 

 ผู้บริหารควรมีวิสัยทัศน์ท่ีดี มีความรู้ความเข้าใจในงานบริหารของ
องคก์าร มีการสร้างบรรยากาศท่ีดีภายในองคก์าร ท าใหพ้นกังานรู้สึกเป็นกนัเอง และกลา้ร่วมแสดง
ความคิดเห็น ส่วนองค์การก็รับฟังปัญหา และร่วมท่ีจะแกปั้ญหาต่าง ๆ ให้ดีข้ึนไปดว้ยกนั มีการ
ส่งเสริมความกา้วหนา้ให้แก่พนกังานภายในองคก์าร ก่อนรับบุคคลจากภายนอก อีกทั้งเม่ือเกิดกรณี
การร้องทุกขจ์ากผูโ้ดยสาร ก็ใหก้ารพิจารณาอยา่งเป็นธรรมแก่พนกังาน 

 ควรมีความใส่ใจของหัวหนา้งานต่อลูกน้อง หรือความใส่ใจพนกังานใน
องค์การมากข้ึน มีการดูแลพนกังานท่ีมีผลการประเมินการท างานท่ีดี เพื่อรักษาพนกังานให้อยูก่บั
องคก์ารต่อไป 

 ควรมีการเพิ่มจ านวนลูกเรือต่อเท่ียวบินใหม้ากข้ึนกวา่จ านวนลูกเรือขั้นต ่า
ท่ีสามารถปฏิบติัการบินไดต้ามกฎการบิน โดยเฉพาะเท่ียวบินท่ีมีระยะเวลาท าการบินสั้ น และมี
ผูโ้ดยสารจ านวนมาก หรือมีการบริการหลากหลายขั้นตอน 

 ไม่ควรใช้อายุเป็นเกณฑ์ในการก าหนดความก้าวหน้าของพนักงาน แต่
ควรพิจารณาจากผลการท างานมากกว่า เน่ืองจากพนักงานท่ีอายุน้อย แต่อาจมีผลปฏิบติังานท่ีดี
เพื่อใหพ้นกังานมีก าลงัใจในการพฒันากา้วหนา้ต่อไป 

 มีการน าข้อเสนอจากพนักงานมาพิจารณาเพื่ อปรับปรุง รูปแบบ  
การปกครองในองคก์าร และรักษาพนกังานท่ีปฏิบติังานดีใหค้งอยูแ่ละกา้วหนา้กบัองคก์ารต่อไป 

 
4.2กกการรายงานผลการวจิัยจากการสัมภาษณ์เชิงลกึ 

ผูว้จิยัรายงานผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน
ระดบัหัวหน้างานของสายการบินไทย และสายการบินไทยสมายล์ ซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบาย และบริหารงานพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน องค์การละ 6 คน รวม 12 คน โดยแบ่งแบบ
สัมภาษณ์เป็น 2 ชุด ดงัน้ี 

 



 52 

4.2.1กกแบบสัมภาษณ์เกีย่วกับความคิดเห็นทีเ่กี่ยวกบัความก้าวหน้าในสายงานพนักงาน
ต้อนรับบนเคร่ืองบินของไทย  

1)กกขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
 คนท่ี 1 อายุ 56 ปี เป็นผูจ้ดัการเท่ียวบิน (IM/Inflight manager) และหัวหน้า

ผูเ้ช่ียวชาญ (Chief  Specialist) ระดบั 8 สังกดักองบริหารอตัราก าลงัพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ของ
สายการบินไทย ซ่ึงมีประสบการณ์การท างานลูกเรือท่ีการบินไทย เป็นระยะเวลา 33 ปี 

 คนท่ี 2 อายุ 51 ปี เป็นหัวหน้าพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน (Air purser) 
ของสายการบินไทย ซ่ึงมีประสบการณ์การท างานลูกเรือท่ีการบินไทย เป็นระยะเวลา 26 ปี 

 คนท่ี 3 อายุ 35 ปี เป็นพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินชั้นธุรกิจ ของสายการ
บินไทย ซ่ึงมีประสบการณ์การท างานลูกเรือท่ีการบินไทยเป็นระยะเวลา 10 ปี 

 คนท่ี 4 อาย ุ31 ปี เป็นหวัหนา้พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน และผูต้รวจสอบ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน (Cabin crew supervisor) ของสายการบินไทยสมายล์ ซ่ึงมีประสบการณ์
การท างานลูกเรือท่ี Oman Air เป็นระยะเวลา 3 ปี 6 เดือน และท่ีไทยสมายล ์เป็นระยะเวลา 4 ปี   

 คนท่ี 5 อาย ุ30 ปี เป็นหวัหนา้พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ของสายการบิน
ไทยสมายล ์ซ่ึงมีประสบการณ์การท างานลูกเรือท่ีไทยสมายล ์เป็นระยะเวลา 4 ปี 6 เดือน 

 คนท่ี 6 อายุ 29 ปี เป็นหวัหนา้พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของสายการ
บินไทยสมายล์ ซ่ึงมีประสบการณ์การท างานลูกเรือท่ี Asiana Ailrlines เป็นระยะเวลา 3 ปี 4 เดือน 
และท่ีไทยสมายล ์เป็นระยะเวลา 3 ปี 

2)กกท่านคิดว่าการพฒันาความกา้วหน้าในสายงานพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน
ของไทยมีความส าคญัอยา่งไร  

 คนท่ี 1 ผู้จ ัดการเท่ียวบิน (IM/Inflight manager) และหัวหน้าผู ้เช่ียวชาญ 
(Chief  Specialist) ระดบั 8 สังกดักองบริหารอตัราก าลงัพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ของสายการบิน
ไทย กล่าวว่า รูปแบบการพฒันาความก้าวหน้าในสายงานพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินของไทยมี
ความส าคญั เน่ืองจากเม่ือเขา้มาเป็นพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของการบินไทยแลว้ พนกังานยอ่มมี
ความคาดหวงัในความกา้วหนา้อาชีพการงานของตนเอง เม่ือไดท้ราบเส้นทางความกา้วหน้าแลว้ จะท า
ให้ตระหนักว่าควรจะเดินไปในทิศทางใด นอกจากน้ี ท าให้สามารถเตรียมตวัพฒันาตนเองในด้าน
ความรู้ และทกัษะในดา้นต่าง ๆ ใหพ้ร้อม เพื่อกา้วไปในต าแหน่งท่ีสูงข้ึนได ้

 คนท่ี 2 หัวหน้าพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน (Air purser) ของสายการบิน
ไทย กล่าววา่ ถา้องคก์ารมีรูปแบบการพฒันาความกา้วหนา้ในสายงานพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินท่ีดี 
เช่น มีเส้นทางความกา้วหนา้ท่ีชดัเจน มีการท าสัญญาจา้ง      ก็จะท าใหพ้นกังานสามารถวางแผนอนาคต
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ในการท างานและเกิดความภกัดีต่อองค์การอีกด้วย โดยเฉพาะในสัญญายุคแรกของการบินไทยท่ี
พนกังานสามารถปฏิบติังานไดจ้นถึงอายุ 60 ปี แต่ต่อมา ปี พ.ศ. 2546 มีการเปล่ียนแปลงให้ปฏิบติังาน
ได้ถึงอายุ 45 ปี และต่อสัญญาทุก 1 ปี ซ่ึงพนักงานจะพยายามสอบเป็นหัวหน้าพนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบิน (Air purser) เพื่อจะไดต่้อสัญญาอตัโนมติั แต่ในปัจจุบนัมีการจา้งงานดว้ยสัญญา 3 ปี     ก็ไม่
ทราบแน่ชัดว่าจะมีการต่อสัญญาให้อีก 3 ปีหรือไม่ ซ่ึงอาจท าให้พนักงานขาดความเช่ือมัน่ในความ
กา้วหน้าขององค์การ หรือในอีกดา้นก็อาจท าให้พนกังานเกิดความกระตือรือร้นมากข้ึนในการพฒันา
ศกัยภาพ และผลกัดนัตนเองสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน เพื่อความคาดหวงัในการต่อสัญญาคร้ังต่อไป แต่ก็มี
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินบางส่วนท่ีไม่มีความสนใจในความกา้วหนา้ของสายงานอาชีพน้ี คิดเพียง
แค่วา่มาหาประสบการณ์เพื่อไปท างานท่ีอ่ืนต่อไป 

 คนท่ี 3 พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินชั้นธุรกิจ ของสายการบินไทย กล่าววา่ 
รูปแบบการพฒันาความกา้วหน้ามีความส าคญัส าหรับทุกอาชีพ เพราะเม่ือพนกังานเร่ิมท างานแลว้ ก็
มกัจะตอ้งการมีความกา้วหน้าในต าแหน่งท่ีสูงข้ึนไป แต่รูปแบบการพฒันาความกา้วหน้าในสายงาน
ควรมีความชดัเจนในดา้นนโยบายการรับพนกังานในแต่ละต าแหน่ง เช่น จ านวนคนท่ีตอ้งการ ระยะเวลา
ท่ีเปิดรับ เม่ือรู้อนาคตท่ีชัดเจนก็จะท าให้พนกังานเกิดความกระตือรือร้นในการท างาน และวางแผน
เตรียมตวัได ้

 คนท่ี 4 หัวหน้าพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน และผูต้รวจสอบพนักงาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน (Cabin crew supervisor) ของสายการบินไทยสมายล ์กล่าววา่ มีความส าคญัซ่ึงเป็น
ประโยชน์ทั้งต่อองคก์ารและพนกังาน หากองคก์ารจดัรูปแบบการพฒันาความกา้วหน้าไดอ้ยา่งชัดเจน 
พนกังานจะเกิดแรงบนัดาลใจท่ีตอ้งการเติบโตในองค์การ ผลกัดนัคุณภาพการท างานของตวัเองให้มี
มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ เพื่อความมัน่คงในสายงานและชีวิต ส่วนตวัองค์การก็จะมีพนกังานท่ีมี
คุณภาพในการขบัเคล่ือนองคก์ารให้เป็นไปในทางท่ีดี 

 คนท่ี 5 หัวหน้าพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ของสายการบินไทยสมายล์ 
กล่าววา่ เป็นเร่ืองท่ีส าคญัมาก เพราะท าให้ตวับุคคลหรือพนกังานมีแรงจูงใจ และแรงผลกัดนั มีก าลงัใจ
ในการท างานท่ีมากข้ึน อีกทั้งท าใหพ้นกังานมีความรู้สึกถึงความกา้วหนา้ในอาชีพ และความมัน่คงตาม
ต าแหน่ง รวมถึงรายไดท่ี้ไดรั้บ 

 คนท่ี 6 หัวหน้าพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ของสายการบินไทยสมายล์ 
กล่าววา่ มีความส าคญั เน่ืองจากท าให้พนกังานมีเป้าหมายในการเติบโตไปขา้งหนา้ ท าใหเ้กิดความรู้สึก
มัน่คงในหน้าท่ีการงานว่ามีต าแหน่งรองรับอยู ่ถึงแมต้  าแหน่งท่ีสูงข้ึนไปอาจมีไม่เพียงพอส าหรับทุก
คน 

3)กกในองค์การของท่าน มีการก าหนดความกา้วหน้าในสายงานพนกังานตอ้นรับ
บนเคร่ืองบินของไทยหรือไม่ อยา่งไร และแบ่งเป็นความกา้วหนา้ดา้นใดบา้ง 
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 คนท่ี 1 ผูจ้ดัการเท่ียวบิน (IM/Inflight manager) และหวัหนา้ผูเ้ช่ียวชาญ(Chief  
Specialist) ระดบั 8 สังกดักองบริหารอตัราก าลงัพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน ของสายการบินไทย 
กล่าวว่า ในปัจจุบันมีการจัดล าดับเส้นทางความก้าวหน้าของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินตาม
ต าแหน่ง ไดแ้ก่ Y คือชั้นประหยดั R คือชั้นธุรกิจ  F คือชั้นหน่ึง E คือชั้นธุรกิจแบบใหม่ AP คือหวัหน้า
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน และ IM คือผูจ้ดัการเท่ียวบิน ซ่ึงสามารถขยบัขยายขา้มสายงาน เพื่อมี
ความเจริญกา้วหนา้ไปในดา้นอ่ืน ๆ เช่น เป็นผูบ้ริหารฝ่ายลูกเรือ 

 คนท่ี 2 หัวหน้าพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน (Air purser) ของสายการบิน
ไทย กล่าววา่ องคก์ารมีการก าหนดเส้นทางความกา้วหน้าในสายอาชีพ (Career path) แต่ไม่มีระยะเวลา
ในแต่ละขั้นท่ีชัดเจน ซ่ึงในความเป็นจริงการเล่ือนต าแหน่งพนักงานในแต่ละขั้น นอกจากผลการ
ปฏิบติังาน และอายงุานของพนกังานแลว้ ยงัข้ึนกบัส่วนอ่ืนอีก เช่น จ านวนพนกังานท่ีตอ้งการในแต่ละ
ชั้นท่ีนัง่ ช่วงเวลา จ านวนเท่ียวบิน เส้นทางบิน จ านวนหอ้งเรียน ขนาดเคร่ืองบิน ซ่ึงจ านวนพนกังานอาจ
มีมากกวา่ความสามารถในการรองรับเพื่อถ่ายโอนไปสู่ต าแหน่งอ่ืน ซ่ึงชั้นท่ีให้บริการท่ีสูงข้ึน ก็จะใช้
จ  านวนพนักงานท่ีน้อยลง ท าให้เติบโตได้ยาก รูปแบบเส้นทางความก้าวหน้าจึงเป็นรูปสามเหล่ียม
พีระมิดยอดแหลมดา้นบน ต่อมาจึงมีการเปล่ียนโดยพยายามผลกัดนัใหทุ้กคนไดรั้บการอบรม และเล่ือน
ต าแหน่งตามระยะเวลา และศกัยภาพของพนกังาน โดยปรับใหท้ าการบริการชั้นหน่ึง (First class) ไดทุ้ก
คนตามท่ีถึงเกณฑ์ ท าให้เปล่ียนรูปแบบเส้นทางความกา้วหน้าเป็นรูปสามเหล่ียมทรงหัวกลบั ขอ้ดีคือ 
ท าให้เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพสั้ นลง สามารถสอบไปเป็นหัวหน้าพนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบินไดเ้ร็วข้ึน แต่มีขอ้เสียคือ พนกังานท่ีอายยุงันอ้ย หรืออายงุานนอ้ย มกัจะไม่ค่อยมีโอกาสไดรั้บ
การมอบหมายให้ปฏิบติังานในชั้นธุรกิจ (Business class) หรือ ชั้นหน่ึง (First class) เน่ืองจากเป็นงานท่ี
ตอ้งใชค้วามละเอียดสูง จึงท าใหค้วามเช่ียวชาญในการปฏิบติังานลดลง จึงมีการเปล่ียนแปลงการบริการ
ในชั้นธุรกิจเป็น ชั้นธุรกิจแบบใหม่ (NEW B C ) ซ่ึงเป็นการบริการรูปแบบใหม่ ท าให้ทุกคนท่ีจะ
ปฏิบติังานในชั้นธุรกิจ ตอ้งมาอบรมใหม่ทั้งหมด เพื่อสร้างให้ทุกคนมีความเช่ียวชาญเท่ากนั และมีการ
ขยายเส้นทางท่ีมีเป็น ชั้นธุรกิจแบบใหม่ไปเร่ือย ๆ ถา้บุคคลใดท่ีไม่ไดรั้บการอบรม ก็จะตอ้งท าการบิน
แต่ในเส้นทางเดิม หรือท างานไดเ้ฉพาะในชั้นประหยดั (Economy) ในเส้นทางท่ีมีชั้นธุรกิจแบบใหม่ ใน
เส้นทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพ และในต าแหน่งดา้นการบริหาร แบ่งไดด้งัน้ี FA1 ผูฝึ้กงาน (Trainee) 
FA2 ชั้ นประหยดั (Economy class) FA3 ชั้ นธุรกิจ (Business class) FA4 ชั้ นหน่ึง (First class) FA5 ผู ้
ควบคุมดูแล (Supervisor) FA6 หวัหนา้พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน (Air purser) FA7 ผูจ้ดัการเท่ียวบิน 
(In-flight manager) FA8 FA9 และFA10 ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการฝ่ายธุรการ (Admin  manager) และผูอ้  านวยการ 
(Director)  ทั้งน้ีผูค้วบคุมดูแล ยงัไม่มีการบรรจุพนกังานในต าแหน่งน้ี และผูจ้ดัการเท่ียวบินมีเฉพาะใน
ชั้นหน่ึง เท่ียวบินระหวา่งทวปี หรือเท่ียวบินท่ีมีระยะเวลาบินมากกวา่ 6 ชัว่โมง 
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 คนท่ี 3 พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินชั้นธุรกิจ ของสายการบินไทย กล่าววา่ 
ในปัจจุบนัมีการก าหนดตามล าดบัขั้น คือ Y คือชั้นประหยดั (Economy class) R คือชั้นธุรกิจ (Business 
class) F คือชั้นหน่ึง (First class) E คือชั้นธุรกิจแบบใหม่ (New business class) AP คือหัวหน้าพนักงาน
ตอ้นรับบนเคร่ีองบิน (Air purser) และIM คือผูจ้ดัการเท่ียวบิน ( In flight manager) แต่ระบบการประเมิน
ในแต่ละขั้น และในแต่ละช่วงเวลามีเกณฑ์การประเมิน ไม่ชดัเจน มีระบบคดัสรรพนกังานท่ีไม่เสถียร 
เช่น กลุ่มแรก เรียงตามคะแนนลาป่วย เม่ือครบก าหนดท่ีตอ้งการแลว้ก็ปิดรับ ในการเปิดรับใหม่คร้ัง
หน้า ก็จะเปล่ียนเกณฑ์การรับใหม่ ท าให้พนักงานท่ีมีคะแนนถดัไปมีอนัดับการเขา้รับการอบรมท่ี
เปล่ียนไป หรือยงัไม่ไดรั้บการคดัเลือก ท าใหบ้างคร้ังพนกังานในรุ่นเดียวกนัเกิดความเหล่ือมล ้าในดา้น
ต าแหน่งงานกนั เช่น บางคนยงัอยูช่ั้นประหยดั บางคนไดอ้ยูช่ั้นธุรกิจแลว้ และเม่ือไดท้  าชั้นธุรกิจแลว้ ก็
จะยิง่ท  าใหก้า้วข้ึนสู่ชั้นหน่ึงไดเ้ร็วยิง่ข้ึน 

 คนท่ี 4 หัวหน้าพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน และ ผูต้รวจสอบพนักงาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน (Cabin crew supervisor) ของสายการบินไทยสมายล ์กล่าววา่ เน่ืองดว้ยสายการบิน
ท่ีปฏิบติังานอยูเ่ป็นองคก์ารท่ีปฏิบติัการบินในระยะเวลาท่ีไม่นาน ทางองคก์ารยงัคงตอ้งการบุคลากรใน
สายงานพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินมาเขา้ร่วมพฒันาองค์การในส่วนดา้นอ่ืน ๆ เพื่อสามารถพฒันา
แผนกใหมี้ประสิทธิภาพ โดยบุคลากรกลุ่มน้ีมีความรู้และประสบการณ์จากการข้ึนบิน มีความรู้ เทคนิค
ต่าง ๆ สามารถน ามาปรับใช้ในการบริหารไดอ้ย่างมีประโยชน์สูงสุด โดยแบ่งความกา้วหน้าไปไดใ้น
หลายส่วน ยกตวัอยา่ง เช่น ส่วนงานบริหารการจดัการลูกเรือ ส่วนงานฝึกอบรมต่าง ๆ หรือในส่วนการ
โอนยา้ย หรือเล่ือนต าแหน่งภายใน หากพนกังานมีความสนใจในงานต่างแผนก องคก์ารควรเปิดโอกาส
ในการพิจารณาพนกังานภายในเป็นล าดบัแรกก่อนเสมอ 

 คนท่ี 5 หัวหน้าพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ของสายการบินไทยสมายล์ 
กล่าวว่า มีการก าหนดรูปแบบการพฒันาความกา้วหน้าในสายงาน  แต่อาจยงัไม่มีก าหนดระยะเวลาท่ี
ชดัเจนในบางต าแหน่งท่ีจะสามารถสอบเล่ือนขั้น มีการเปิดสอบและสมคัรในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน และ
ต าแหน่งท่ีมากข้ึน  ความก้าวหน้าในตอนน้ีท่ีชัดเจน คือ พนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือ ลูกเรือ 
(Cabin crew) พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินอาวุโส (Cabin crew in charge/CIC) หัวหน้าพนักงาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน (Air Purser/AP) และผูต้รวจสอบพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน (Supervisor)โดย
หัวหน้าพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินสามารถสมัครเป็น ครูผู ้สอนด้านความปลอดภัย (Safety 
instructor) และ ครูผูส้อนดา้นการบริการ (Service instructor) ได ้

 คนท่ี 6 หวัหนา้พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ของสายการบินไทยสมายล์ 
กล่าววา่ มีการก าหนดรูปแบบการพฒันาความกา้วหนา้ในสายงาน แต่ระยะเวลาไม่ยาวนานถึงเกษียณ 
ท าให้พนักงานอยู่ในองค์การได้นานข้ึน แต่ต าแหน่งก็อาจไม่เพียงพอส าหรับทุกคน ดงันั้น หาก
พนกังานมีการวางแผนในอนาคตท่ีจะเดินเส้นทางสายงานน้ีไปตลอด ก็จะตอ้งมีความมุ่งมัน่ และรัก
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ในอาชีพน้ีจริง ความกา้วหน้าในสายอาชีพแบ่งไดเ้ป็น พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินหรือลูกเรือ 
(Cabin crew) พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินอาวุโส (Cabin crew in charge/CIC) หัวหน้าพนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน (Air Purser/AP) และผูต้รวจสอบพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน (Supervisor) 

4)กกท่านมีส่วนร่วมในการก าหนด ปรับเปล่ียน และพัฒนารูปแบบการพัฒนา
ความกา้วหนา้ในสายงานพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของไทยหรือไม่ อยา่งไรบา้ง 

 คนท่ี 1 ผูจ้ดัการเท่ียวบิน (IM/Inflight manager) และหวัหนา้ผูเ้ช่ียวชาญ(Chief  
Specialist) ระดบั 8 สังกดักองบริหารอตัราก าลงัพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ของสายการบินไทย กล่าว
ว่า ในต าแหน่งปัจจุบนั เป็นผูมี้ส่วนร่วมในการบริหารลูกเรืออยู่แลว้ ซ่ึงจะมีการประชุม และก าหนด
แนวทางความก้าวหน้า โดยเป็นมติของท่ีประชุม ไม่ใช่ความคิดเห็นของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ซ่ึงตาม
ก าหนดความกา้วหนา้ของลูกเรือท่ีผ่านมาไดผ้า่นการกลัน่กรองมานานแลว้ แต่ปัจจุบนัก็ยงัมีการใชไ้ม่
เตม็ 100%  เน่ืองจากยงัไม่มีการบรรจุของบุคคลอีกหลายต าแหน่ง 

 คนท่ี 2 หัวหน้าพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน (Air purser) ของสายการบิน
ไทย กล่าวว่า มีส่วนร่วมโดยการเป็นตวัแทนพนกังานท่ีมาจากการเลือกตั้งเพื่อเขา้ร่วมประชุมกบัฝ่าย
ผูบ้ริหาร ซ่ึงจะเป็นตวักลางในการน าขอ้มูลจากผูบ้ริหารถ่ายทอดสู่พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน และน า
ขอ้คิดเห็นของพนกังานไปแจง้ให้ผูบ้ริหารไดท้ราบเช่นกนั นอกจากน้ี ในส่วนของพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินสามารถแสดงความคิดเห็นได้ผ่านช่องทางเอกสารรายงานภายในเคร่ืองบิน (Cabin report)  
ช่องทางอีเมล หรือแมก้ระทัง่ดว้ยวาจา โดยขอเขา้พบผูบ้ริหารไดด้ว้ยความสัมพนัธ์ส่วนตวั 

 คนท่ี 3 พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินชั้นธุรกิจ ของสายการบินไทย กล่าววา่ 
ได้เป็นตวัแทนโดยการคดัเลือกจากพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน เป็นจิตอาสาโดยท ากล่องรับความ
คิดเห็นของพนกังาน รวบรวมหวัขอ้ และเปิดกล่องทุกสัปดาห์ น าเสนอต่อท่ีประชุมผูบ้ริหารเพื่อให้เกิด 
การส่ือสารระบบสองทาง (Two-way communication) ไดเ้ห็นความคิดเห็นอีกดา้นของพนกังาน แต่ทาง
ผูบ้ริหารองคก์ารควรมีปฏิกิริยาการตอบกลบัต่อพนกังานมากกวา่น้ี เพื่อให้เห็นคุณค่าความคิดเห็นของ
พนกังาน ซ่ึงถา้ไม่มีการตอบรับจากองคก์ารบ่อยคร้ังข้ึน ท าใหพ้นกังานไม่อยากเสนอความคิดเห็นอีก 

 คนท่ี 4 หัวหน้าพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน และ ผูต้รวจสอบพนักงาน
ต้อนรับบนเคร่ืองบิน (Cabin crew supervisor) ของสายการบินไทยสมายล์ กล่าวว่า ได้รับโอกาสจาก
องคก์ารในดา้นความกา้วหนา้ในสายงาน และไดมี้โอกาสเป็นส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และประเมิน
ทกัษะการปฏิบติังานของลูกเรือในองคก์าร เพื่อพิจารณาโอกาสความกา้วหนา้ของพนกังานในแต่ละคน 

 คนท่ี 5 หัวหน้าพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน กล่าวว่า ไม่ได ้มีส่วนร่วมใน
การก าหนด หรือปรับเปล่ียนเลยโดยตรง แต่ในทางหน้าท่ีอาจเป็นแค่ส่วนน้อยในการพฒันาระบบใน
องคก์าร เช่น การประเมิน และสอนนอ้ง ๆ  ให้มีประสิทธิภาพในการท างาน เพื่อพฒันาตวัเองให้สามารถ
เล่ือนข้ึนในต าแหน่งล าดบัขั้นต่อไป 
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 คนท่ี 6 หัวหน้าพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ของสายการบินไทยสมายล์ 
กล่าววา่ ในทุกเดือนจะมีการประชุมตวัแทนหวัหนา้พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ซ่ึงสามารถรวบรวม
ความคิดเห็นจากพนักงานระดับปฏิบติัการ และหัวหน้าพนักงานต้อนรับไปเสนอต่อท่ีประชุม เพื่อ
ร่วมกนัพฒันาแกไ้ขส่ิงท่ีตอ้งการในสายงานได ้

5)กกท่านคิดวา่ความกา้วหนา้ในสายงานพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินขององคก์ารท่าน
ในปัจจุบนั มีขอ้ดี และขอ้เสียอยา่งไรบา้ง 

 คนท่ี 1 ผูจ้ดัการเท่ียวบิน (IM/Inflight manager) และหวัหนา้ผูเ้ช่ียวชาญ(Chief  
Specialist) ระดบั 8 สังกดักองบริหารอตัราก าลงัพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ของสายการบินไทย กล่าว
ว่า ขอ้ดี คือ ท าให้ทุกคนมีความไวว้างใจ และรู้เส้นทางว่าจะเดินไปในทางใด ขอ้เสีย คือ ในต าแหน่งผู ้
ควบคุมดูแล หรือ FA5 ยงัไม่มีพนกังาน เน่ืองจากยงัไม่ไดรั้บการอนุมติัจากคณะกรรมการขององคก์าร 
เพราะการมีต าแหน่งน้ี ตอ้งมีผลตอบแทนค่าต าแหน่งเพิ่มข้ึน ระบบความกา้วหนา้จึงยงัไม่เตม็รูปแบบ 

 คนท่ี 2 หัวหน้าพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน (Air purser) ของสายการบิน
ไทย กล่าววา่ ขอ้ดี คือ การบินไทยเป็นองคก์ารท่ีเกิดข้ึนมานาน ท าให้มองเห็นความส าเร็จของพนกังาน
ต้อนรับตามเส้นทางความก้าวหน้าในสายงานพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินได้จริง อีกทั้งเส้นทาง
ความก้าวหน้าท่ีชัดเจน และสัญญาระยะยาว ท าให้พนักงานสามารถวางแผนชีวิตในอนาคตได้ ส่วน
ขอ้เสีย คือ ขนาดขององค์การขนาดใหญ่ และจ านวนพนกังานท่ีมีมาก ท าให้ระยะเวลาในการกา้วข้ึนสู่
ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน    ตามระยะเวลาท่ีก าหนด อาจมีความล่าชา้กวา่ท่ีก าหนดไว ้อีกทั้งมีขอ้จ ากดัของความ
ต้องการพนักงานในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน เช่น ชั้ นหน่ึงใช้จ  านวนพนักงานเพียงไม่ก่ีคนต่อเท่ียวบิน 
นอกจากน้ี สัญญาปัจจุบนัท่ีมีระยะเวลาท่ีสั้น ท าให้พนกังานขาดความเช่ือมัน่ในความกา้วหนา้ และการ
เติบโตในองคก์าร 

 คนท่ี 3 พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินชั้นธุรกิจ ของสายการบินไทย กล่าววา่ 
ขอ้ดี คือ ไม่มีการบงัคบัพนกังานให้ปฏิบติังานในชั้นธุรกิจทุกคน เพื่อให้พนกังานบางส่วนท่ีไม่ตอ้งการ
ความกา้วหน้า และตอ้งการปฏิบติังานเพียงในชั้นประหยดั ให้เขายงัคงมีพื้นท่ีอยู่ในองค์การได ้อีกทั้ง
ช่วยลดการแข่งขนัในการแย่งชิงต าแหน่งกนั นอกจากน้ี ยงัมีการเน้นระบบอาวุโส (Seniority) เป็นการ
ปลูกฝังให้เคารพและให้เกียรติรุ่นพี่ ซ่ึงรุ่นพี่เม่ือรู้สึกว่าไดรั้บการให้เกียรติ ก็จะปฏิบติัตนให้น่าเคารพ
เช่นกนั โดยในการรับสมคัรหวัหนา้พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน จะมีการใหค้ะแนนพิเศษแก่รุ่นอาวโุส 
ซ่ึงเด็กรุ่นใหม่บางคนท่ีมีความสามารถมากกว่าอาจจะไม่เขา้ใจตรงส่วนน้ี ส่วนขอ้เสีย คือ ระบบการ
พฒันายงัไม่มีความชดัเจน และไม่มัน่คง เช่น เร่ืองระยะเวลาในแต่ละระดบัขั้น และเกณฑใ์นการพิจารณา
เล่ือนขั้น 

 คนที่ 4 หวัหนา้พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน และผูต้รวจสอบพนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน (Cabin crew supervisor) ของสายการบินไทยสมายล์ กล่าววา่ ขอ้ดีคือ 
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องค์การได้บุคลากรภายในองค์การที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมากข้ึน พนกังานมีแรง
ขบัเคลื่อนใน  การท างานอย่างมีคุณภาพเพื่อความกา้วหน้าในสายงานอาชีพของตวัเอง ส่วน
ขอ้เสียคือ เนื่องจากเป็นองค์การที่ปฏิบตัิการมาไดไ้ม่กี่ปี ท  าให้พนกังานบางส่วนมองภาพ
ความกา้วหน้าในสายงาน ไดอ้ย่างไม่ชดัเจน ท าให้เกิดความไม่มัน่ใจในสายงาน โดยแผนการ
พฒันาความกา้วหนา้ส าหรับแผนกพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินเพิ่งเร่ิมตน้ ยงัมีบุคลากรส่วน
น้อยท่ีไดรั้บโอกาสนั้น และผลตอบแทนในโอกาสนั้นอาจยงัไม่ชดัเจน 

 คนท่ี 5 หัวหน้าพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ของสายการบินไทยสมายล์ 
กล่าวว่า ขอ้ดีคือ นอกจากจะรับสมคัรหัวหน้าพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินจากบุคคลภายนอกท่ีมี
ประสบการณ์มากกวา่ 2 ปีแลว้ ปัจจุบนัยงัมีการสนบัสนุนพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินภายในท่ีมีอายุ
มากกว่า 3 ปี ให้มีโอกาสร่วมสมคัรเป็นหัวหน้าพนักงานต้อนบนเคร่ืองบินอีกด้วย ส่วนข้อเสียคือ 
ขอ้จ ากดัของอายุท่ีปฏิบติังานบินไดถึ้งแค่เพียงอายุ 35 ปี หากตอ้งการร่วมงานกบัองคก์ารต่อ ตอ้งลงมา
ปฏิบติังานในส่วนภาคพื้น 

 คนท่ี 6 หัวหน้าพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ของสายการบินไทยสมายล์ 
กล่าววา่ ขอ้ดีคือ เป็นการสร้างแรงจูงใจให้แก่พนกังาน ให้พนกังานเกิดความภกัดีต่อองคก์ารและท างาน
กบัองคก์ารตลอดไป     อีกทั้งท าใหพ้นกังานมองเห็นบนัไดความกา้วหนา้ในอนาคต เพื่อพฒันาตนเองให้
ไปถึงขั้นต่อไปได ้ ส่วนขอ้เสีย คือ ส าหรับบุคคลท่ีจะวางแผนในระยะยาว องคก์ารอาจยงัมีขนาดเล็ก และ
ต าแหน่งงานมีจ ากดั อายท่ีุจะปฏิบติังานไดบ้นภาคพื้นนั้นก็ไม่ไดก้  าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน  

6)กกท่านคิดว่าองค์การควรปรับปรุง และพฒันาความก้าวหน้าในสายงานพนักงาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินขององคก์ารไปในทิศทางใดบา้ง 

 คนท่ี 1 ผูจ้ดัการเท่ียวบิน (IM/Inflight manager) และหวัหนา้ผูเ้ช่ียวชาญ(Chief  
Specialist) ระดบั 8 สังกดักองบริหารอตัราก าลงัพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ของสายการบินไทย กล่าว
ว่า เน่ืองจากพนกังานไม่ค่อยสนใจท่ีจะหาความรู้หรือถา้มีการเปิดอบรม พนกังานตอ้งเตรียมตวัเช่นไร
บา้ง ซ่ึงทุกคนควรขวนขวายหาความรู้เพื่อใหต้นเองพร้อมในการกา้วสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนไปอยูเ่สมอ 

 คนท่ี 2 หัวหน้าพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน (Air purser) ของสายการบิน
ไทย กล่าววา่ องคก์ารควรตั้งเป้าหมายให้พนกังานทุกคนเห็นวา่สามารถจะเล่ือนขั้นเป็นหวัหนา้ได ้โดย
ระบุความตอ้งการคุณลกัษณะของบุคคลท่ีจะข้ึนเป็นหวัหนา้อยา่งชดัเจน เช่น ตอ้งมีภาวะความเป็นผูน้ า 
ความสามารถ การก ากบัดูแล ซ่ึงเป็นเสมือนตวัแทนขององค์การ มีการบริการเป็นเลิศ ถึงแมจ้ะเป็น
พนกังานท่ีอายยุงันอ้ย ซ่ึงมีอายงุานเพียง 10 กวา่ปี ก็สามารถเล่ือนขั้นเป็นหวัหนา้พนกังานไดแ้ลว้ เพียงมี
ประสิทธิภาพและมีประวติัการท างานท่ีดี องคก์ารก็ไม่ไดปิ้ดกั้นในการใชร้ะบบอาวโุสเพียงอยา่งเดียว 

 คนท่ี 3 พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินชั้นธุรกิจ ของสายการบินไทย กล่าววา่
องค์การควรมีการก าหนดระยะเวลา กฎเกณฑ์การพฒันาความก้าวหน้าในแต่ละขั้นให้ชัดเจนว่าตอ้ง
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ปฏิบติังานก่ีปี เกณฑใ์นการคดัเลือก ผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บในแต่ละขั้น การปรับเงินเดือน เช่น การปรับ
เงินเดือนของพนกังานรุ่นเก่ามากกวา่รุ่นใหม่ ซ่ึงปัจจุบนัองคก์ารขาดทุน ท าให้ฐานเงินเดือนของผูท่ี้เป็น
หวัหนา้พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินตั้งแต่อายุยงันอ้ย จะไดเ้งินเดือนนอ้ยกวา่คนท่ีท าชั้นธุรกิจท่ีมีอายุ
มากกว่า ท าให้พนักงานขาดแรงจูงใจ  ดงันั้น เพื่อให้เกิดแรงกระตุน้ ควรมีการรับรองเงินเดือนของ
พนกังานตามต าแหน่งท่ีไดรั้บ 

 คนท่ี 4 หัวหน้าพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน และ ผูต้รวจสอบพนักงาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน (Cabin crew supervisor) ของสายการบินไทยสมายล์ กล่าววา่ ตอ้งมีความชดัเจนใน
ดา้นขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีประกอบ      การพฒันาความกา้วหน้า เพื่อให้พนกังานในองค์การมีความมัน่ใจใน
แนวทางพฒันาน้ี 

 คนท่ี 5 เป็นหวัหนา้พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ของสายการบินไทยสมายล ์
กล่าววา่ ในเร่ืองของอาย ุอาจมีการพิจารณาขยายอายใุหม้ากกวา่ 35 ปี ส าหรับพนกังานท่ีมีผลการประเมิน
การท างานท่ีดี และมีสภาพร่างกายท่ีพร้อมใน การปฏิบติังานต่อไปได ้และส่งเสริมให้พนกังานหมัน่
ทบทวนความรู้ และพฒันาศกัยภาพของตนเอง เพื่อเตรียมพร้อมในการกา้วข้ึนสู่การเป็นหวัหนา้พนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินได ้

 คนท่ี 6 หัวหน้าพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ของสายการบินไทยสมายล์ 
กล่าววา่ เน่ืองจากนโยบายขององคก์ารท่ีตอ้งการความสดใสของพนกังาน แต่เพื่อตอ้งการรักษาพนกังาน
เดิมท่ีมีอายุมากข้ึน แต่มีประสบการณ์การท างานท่ีดีไว ้ อาจส่งเสริมให้พนกังานดูแลรักษาสุขภาพใน
ดา้นต่าง ๆ เพื่อใหย้งัคงมีสุขภาพท่ีดี และรูปลกัษณ์ท่ีดี เพื่อยงัคงปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.2.2กกแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการส ารวจความก้าวหน้าในสายงานพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน
ของไทยของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

1)กกประวติัการท างานในสายงานพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 
 คนท่ี 1 อายุ 58 ปี เป็นรองผูอ้  านวยการฝ่ายฝึกอบรมพนักงานต้อนรับบน

เคร่ืองบิน ของสายการบินไทย มีประสบการณ์การท างานตั้งแต่เป็นลูกเรือท่ีการบินไทยจนถึงปัจจุบนั
เป็นระยะเวลา 32 ปี โดยเร่ิมจากเป็นพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินชั้นประหยดั ชั้นธุรกิจ ชั้นหน่ึง 
ผูจ้ดัการเท่ียวบิน ผูจ้ดัการเท่ียวบินอาวุโส ครูฝึกพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน และหัวหน้างานกอง
พฒันาและฝึกอบรมระดบักา้วหนา้ 

 คนที่ 2 อายุ 55 ปี เป็นรองผูอ้  านวยการฝ่ายบริหารพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบิน (Deputy director of cabin crew administration department) ของสายการบินไทย มี
ประสบการณ์การท างานตั้งแต่เป็นลูกเรือที่การบินไทยเป็นระยะเวลา 34 ปี โดยเร่ิมจากเป็น
ลูกเรือ หลงัจากนั้นประมาณ 5 ปี ไดรั้บมอบหมายอีกหน้าที่เพิ่มเติมคือ ดูแลเทคนิคและอุปกรณ์
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บนเคร่ืองบิน และไดรั้บการเล่ือนตามต าแหน่งลูกเรือจนเป็นผูจ้ดัการเท่ียวบินประมาณ 2 ปี และ
เล่ือนเป็นหัวหน้ากลุ่มงาน และผูจ้ดัการแผนก จนด ารงต าแหน่งรองผูอ้  านวยการในปัจจุบนั 

 คนที่ 3 อายุ 58 ปี เป็นผูจ้ดัการประจ าเที่ยวบิน (Inflight manager/IM) 
ของสายการบินไทย อายุ 55 ปี มีประสบการณ์การท างานตั้งแต่เป็นลูกเรือที่การบินไทยเป็น
ระยะเวลา 36 ปี เคร่ืองบิน โดยเป็นลูกเรือในชั้นประหยดั 2 ปี ชั้นธุรกิจ 2 ปี ชั้นหน่ึง 5 ปี หัวหน้า
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 10 ปี และผูจ้ดัการประจ าเที่ยวบิน จนถึงปัจจุบนั รวมระยะเวลา 
17 ปี 

 คนที่ 4 อายุ 33 ปี เป็นหัวหน้าพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน และ
ผูต้รวจสอบพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน (Cabin crew supervisor) ของสายการบินไทยสมายล์ 
อายุ 33 ปี เร่ิมจากเป็นพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินที่ไทยแอร์เอเชีย 4 ปี เป็นหัวหน้าพนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินที่ไทยสมายล์ 4 ปี และปัจจุบนัด ารงต าแหน่งผูต้รวจสอบพนกังานตอ้นรับ
บนเคร่ืองบินมา 2 ปี 

 คนที่ 5 อายุ 31 ปี เป็นหัวหน้าพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน และ ครู
สอนดา้นการบริการ (Service instructor) ของสายการบินไทยสมายล์ เ ร่ิมจากเป็นพนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินที่สายการบินเอมิเรต 4 ปี สายการบินเจ็ทเอเชีย 1 ปี และเป็นหัวหน้า
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินที่ไทยสมายล์มา 4 ปี โดยไดรั้บหน้าที่เป็นครูสอนดา้นการบริการ
ควบคู่ดว้ยมา 2 ปี 

 คนที่ 6 อายุ 28 ปี  เป็นหัวหน้าพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินของ
สายการบินไทยสมายล์ เ ร่ิมจากเป็นพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน 3 ปี และเป็นหัวหน้า
พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินมา 2 ปี  

2)กกต าแหน่ง และหนา้ท่ีปัจจุบนัท่ีรับผดิชอบ 
 คนท่ี 1 รองผูอ้  านวยการฝ่ายฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ของสาย

การบินไทย ดูแลรับผิดชอบด้านการประเมิน และดูแลพฒันาหลักสูตรการอบรมทุกหลักสูตรของ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 

 คนท่ี 2 รองผูอ้  านวยการฝ่ายบริหารพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ของสาย
การบินไทย มีหน้าท่ีรับผิดชอบคือปกครองดูแลลูกเรือ โดยเน้นเร่ืองคนทั้งหมด การวางแผนก าลงัพล 
การเจบ็ป่วย การลาและการเล่ือนต าแหน่งของลูกเรือ 

 คนท่ี 3 ผูจ้ดัการประจ าเท่ียวบิน (Inflight manager/IM) ของสายการบินไทย มี
หน้าท่ีรับผิดชอบ มอบหมายต าแหน่งการท างานให้แก่ลูกเรือ รวมถึงให้ขอ้มูลต่าง ๆ ในการท างาน 
(briefing) รับผิดชอบเก่ียวกบัความปลอดภยัภายในห้องโดยสาร และเหตุฉุกเฉิน ประสานงานกบัฝ่าย
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ต่างๆ เช่น นกับิน(Cockpit) และพนกังานภาคพื้น(Ground staff)  เพื่อให้เคร่ืองบินออกเดินทางได้ตรง
ตามเวลาท่ีก าหนด รายงานกัปตนัเม่ือผูโ้ดยสารข้ึนเคร่ืองครบถ้วน และพร้อมออกเดินทางได้อย่าง
ปลอดภยั อีกทั้งมีการประเมินการท างานของหวัหนา้พนกังานตอ้นรับ และลูกเรือในเท่ียวบินนั้น ๆ อีก 
3 คนด้วย โดยต าแหน่ง IM จะมีในเท่ียวบินท่ีมีการบริการชั้นหน่ึง และเท่ียวบินท่ีเดินทางมากกว่า 5 
ชัว่โมงข้ึนไป (Long haul) เน่ืองจากเคร่ืองบินจะมีขนาดห้องโดยสารท่ีใหญ่ ซ่ึงหวัหนา้พนกังานตอ้นรับ
บนเคร่ืองบิน (AP) อาจดูแลไม่ทัว่ถึง ก็จะให้ AP ดูแลในส่วนชั้นประหยดั และชั้นธุรกิจ และให้ IM 
ดูแลในชั้นหน่ึง 

 คนท่ี 4 หัวหน้าพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน และ ผูต้รวจสอบพนักงาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน (Cabin crew supervisor) ของสายการบินไทยสมายล์ มีหนา้ท่ีปัจจุบนัท่ีรับผิดชอบ 
คือดูแลลูกเรือ และรักษามาตรฐานการท างานให้อยูใ่นระดบัเดียวกนั ดูแลจดัการดา้นความประพฤติใน
การท างานของลูกเรือ เช่น การขาดลามาสาย และความสามารถในการปฏิบติังาน รวมถึงการออก
กฎระเบียบ การแกไ้ขปัญหาขั้นตอนการท างาน และดูผลตอบรับท่ีเกิดข้ึน โดยจะรีบผิดชอบลูกเรือใน
กลุ่มของตนเองโดย Supervisor 1 คนต่อลูกเรือ 50  คน 

 คนท่ี 5 หัวหน้าพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน และครูสอนด้านการบริการ 
(Service instructor) ของสายการบินไทยสมายล์ มีหนา้ท่ีปัจจุบนัท่ีรับผิดชอบ คือเป็นหัวหน้าพนักงาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน และหน้าท่ีของครูสอนดา้นการบริการคือ ให้การอบรม แก่พนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินทั้งหลกัสูตรเร่ิมตน้ และการทบทวนความรู้ในแต่ละปี รวมถึงร่วมพฒันาปรับปรุงหลกัสูตร 
และคู่มือการเรียน 

 คนท่ี 6 หวัหนา้พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ของสายการบินไทยสมายล์ มี
หน้าท่ีปัจจุบนัท่ีรับผิดชอบ ดูแลลูกเรือบนเคร่ืองบินและผูโ้ดยสาร กระจายหน้าท่ีและมอบหมายงาน
ใหก้บัลูกเรือ คอยใหค้  าแนะน า และช่วยเหลือลูกเรือ และผูโ้ดยสารเวลาเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

3)กกคุณสมบติัของต าแหน่งปัจจุบนั 
 คนท่ี 1 รองผูอ้  านวยการฝ่ายฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ของสาย

การบินไทย มีคุณสมบัติคือผ่านการเป็นผูจ้ ัดการเท่ียวบิน และครูฝึกอบรมพนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบินมาตามล าดบัขั้น จนไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งในปัจจุบนั 

 คนท่ี 2 รองผูอ้  านวยการฝ่ายบริหารพนกังานตอ้นรับบน ของสายการบินไทย 
มีคุณสมบติัคือ ผา่นการเป็นผูจ้ดัการเท่ียวบินประมาณ 2 ปี เป็นหวัหนา้กลุ่มงาน (Chief)  มาประมาณ 1 
ปี และผูจ้ดัการแผนก (Department)มาอีกประมาณ 1 ปี และจึงไดรั้บการเสนอช่ือหรือสมคัรเขา้รับการ
คดัเลือกเป็นรองผูอ้  านวยการฝ่ายบริหารพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน (Deputy director of cabin crew 
administration department) 
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 คนท่ี 3 ผูจ้ดัการประจ าเท่ียวบิน (Inflight manager/IM) ของสายการบินไทย 
คุณสมบติัจะข้ึนอยู่กบันโยบายบริษทัในแต่ละปี เช่น ตอ้งผ่านการปฏิบติังานในชั้นหน่ึงมา 2 ปี เป็น
หัวหน้าพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน 5 ปี มีคะแนนภาษาองักฤษโทอิค 700 คะแนน คะแนนสอบ
ขอ้เขียนของบริษทัผา่น 80-90% ผา่นการสัมภาษณ์ภาษาไทย และภาษาองักฤษ 

 คนท่ี 4 ผูต้รวจสอบพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน (Cabin crew supervisor) 
ของสายการบินไทยสมายล ์มีคุณสมบติัคือเป็นหวัหนา้พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินมา 3 ปี และเขา้รับ
คดัเลือกโดยการทดสอบความรู้ด้านความปลอดภยั และการบริการ รวมถึงด้านกฎระเบียบ และผงั
องคก์าร นอกจากน้ี ยงัมีการทดสอบดา้นทศันคติ หรือ Attitude test อีกดว้ย 

 คนท่ี 5 ครูสอนดา้นการบริการ ของสายการบินไทยสมายล์ มีคุณสมบติัคือ
เป็นหวัหนา้พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินมา  2 ปี มีประวติัการท างานท่ีดี และสมคัรเพื่อรับการคดัเลือก
โดยผา่นการสอบสอน โดยพิจารณาเร่ืองการใช้ภาษา ทกัษะการส่ือสารทั้งภาษาไทย และภาษาองักฤษ 
และท่าทางการพูดในท่ีสาธารณะ 

 คนท่ี 6 หัวหน้าพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ของสายการบินไทยสมายล์  
มีคุณสมบติัคือ ตอ้งมีประสบการณ์จากสายการบินต่างชาติมาไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี และอายไุม่เกิน 35 ปี หรือ
ไดรั้บการสอบคดัเลือกและเล่ือนต าแหน่งภายในองค์การโดยปฏิบติัหน้าท่ีเป็นพนักงานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินมา 3  ปี 

4)กกก่อนจะด ารงต าแหน่งปัจจุบนั ท่านเคยฝึกอบรมดา้นใดมาบา้ง และหวัขอ้ฝึกอบรม
เก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีปัจจุบนัอยา่งไรบา้ง 

 คนท่ี 1 รองผูอ้  านวยการฝ่ายฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ของสาย
การบินไทย ไดรั้บการฝึกอบรมดา้นการวดัผล การประเมินผล และการอบรมดา้นการพฒันาหลกัสูตร 

 คนท่ี 2 รองผูอ้  านวยการฝ่ายบริหารพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินของ 
สายการบินไทย ไดรั้บการฝึกอบรมเร่ืองการบริหารงานบุคคล และการงบประมาณ 

 คนท่ี 3 ผูจ้ดัการประจ าเท่ียวบิน (Inflight manager/IM) ของสายการบินไทย 
ปกติระหวา่งการเป็นลูกเรือ ก็จะมีการฝึกอบรมทุกระยะอยูแ่ลว้ เช่น ความรู้ดา้นความปลอดภยั การปฐม
พยาบาลเบ้ืองตน้ การบริการ เม่ือข้ึนเป็นหวัหนา้พนกังานตอ้ยรับบนเคร่ืองบิน ก็จะมีการฝึกอบรมเร่ือง
ความเป็นผูน้ า กระบวนการความคิด (mindset) การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น โดยมีการสัมมนาร่วมกบัแผนก
อ่ืนๆ และมีการอบรมภาษาองักฤษในชั้นสูงข้ึน รวมถึงการอบรมดา้นการประกาศบนเคร่ืองบินอีกดว้ย 

 คนท่ี 4 ผูต้รวจสอบพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน (Cabin crew supervisor) 
ของสายการบินไทยสมายล์ จะได้รับการฝึกอบรมในเร่ืองความเป็นผูน้ ามากข้ึน รวมถึงอบรมด้าน
รายละเอียดการปฏิบติังาน เช่น งานเอกสาร ขั้นตอนในการบริหารดูแลลูกเรือในกรณีต่าง ๆ  
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 คนท่ี 5 ครูสอนด้านการบริการ ของสายการบินไทยสมายล์ จะได้รับการ
อบรมหลกัสูตรการเป็นวิทยากร รวมถึงการอบรมด้านการสอนจากฝ่ายอบรมลูกเรือ มีการไดรั้บการ
ประเมินการสอนจากแผนกตามระยะเวลาท่ีก าหนดตามกรม 

 คนท่ี 6 หัวหน้าพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ของสายการบินไทยสมายล์
ไดรั้บการฝึกอบรมเร่ืองทกัษะการเป็นผูน้ า และวิธีการใช้ระบบการรายงานทางออนไลน์ ซ่ึงสามารถ
น าไปใชใ้นการบริหารจดัการลูกเรือภายในเท่ียวบิน โดยค านึงถึงศกัยภาพ และความสามารถของลูกเรือ
แต่ละคน 

5)กกเหตุผลท่ีท่านตอ้งการมีความกา้วหนา้ในสายงานพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 
 คนท่ี 1 รองผูอ้  านวยการฝ่ายฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ของสาย

การบินไทย กล่าววา่ตอ้งการมีความกา้วหนา้ในสายงานพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน เพื่อเพิ่มความรู้ 
และทกัษะในกระบวนการบริหารจดัการ และพฒันาหลกัสูตรต่อไปได ้

 คนท่ี 2 รองผูอ้  านวยการฝ่ายบริหารพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ของสาย
การบินไทย กล่าววา่ดว้ยพื้นฐานความตอ้งการของมนุษย ์ทุกคนย่อมมีความตอ้งการเจริญกา้วหน้าอยู่
แลว้ เพื่อความอยูร่อด และความมีตวัตนในองคก์ารต่อไป 

 คนท่ี 3 ผูจ้ดัการประจ าเท่ียวบิน (Inflight manager/IM) ของสายการบินไทย 
ของสายการบินไทย กล่าวว่าเพื่อมีจุดมุ่งหมายในชีวิตมากข้ึน และมีความทา้ทายท่ีจะท างานมากข้ึน 
ถึงแมจ้ะไม่มีท่ีส าหรับทุกคน แต่ก็ตอ้งพยายามสอบแข่งขนักนัไป 

 คนท่ี 4 ผูต้รวจสอบพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน (Cabin crew supervisor) 
ของสายการบินไทยสมายล ์กล่าววา่ เน่ืองจากการจ ากดัดว้ยอาย ุสัญญา และสุขภาพ ท่ีเช่ือวา่อายนุ้อยจะ
สามารถปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่า จึงต้องพฒันาตนเองเพื่อความก้าวหน้าไปใน
ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน เพื่อใหอ้ยูใ่นสายงานน้ีไดน้านยิง่ข้ึน 

 คนท่ี 5 ครูสอนดา้นการบริการ ของสายการบินไทยสมายล์ กล่าววา่เน่ืองจาก
รูปแบบและขอ้ก าหนดของสายการบินในไทยปัจจุบนัท่ีมีแนวทางการก าหนดอายุของลูกเรือท่ีนอ้ยเพียง 
35 ปี และสัญญาสั้น 

 คนท่ี 6 หวัหนา้พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน กล่าววา่ตอ้งการท างานไปได้
ในระยะยาว โดยไม่เป็นภาระแก่ครอบครัว และท าใหค้รอบครัวภาคภูมิใจ 

6)กกจากต าแหน่งปัจจุบนั สามารถกา้วหนา้ไปในดา้นใดขององคก์ารไดอี้กบา้ง 
 คนท่ี 1 จากต าแหน่งรองผูอ้  านวยการฝ่ายฝึกอบรมพนักงานต้อนรับบน

เคร่ืองบิน ของสายการบินไทย สามารถก้าวหน้าไปในต าแหน่งผูอ้  านวยการฝ่ายฝึกอบรมพนักงาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 

 



 64 

 คนท่ี 2 จากต าแหน่งรองผู ้อ  านวยการฝ่ายบริหารพนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบิน ของสายการบินไทย สามารถก้าวหน้าไปในต าแหน่งในต าแหน่งผูอ้  านวยการฝ่ายบริหาร
พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน (Director of cabin crew administration department) และถัดไปเป็น
ผูอ้  านวยการใหญ่ฝ่ายบริการบนเคร่ืองบิน (Inflight service department) 

 คนท่ี 3 จากต าแหน่งผูจ้ดัการประจ าเท่ียวบิน (Inflight manager/IM) ของสาย
การบินไทย สามารถกา้วหน้าไปในต าแหน่งในระดบั FA8 ข้ึนไปไดแ้ก่ ผูจ้ดัการฝ่าย และผูอ้  านวยการ 
โดยจะมีการเปิดรับ และเสนอช่ือผูจ้ดัการเท่ียวบิน (IM) ท่ีท างานมาแลว้ 3-5 ปี เพื่อพิจารณาคดัเลือกเขา้
รับต าแหน่ง 

 คนท่ี 4 จากต าแหน่งผูต้รวจสอบพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน (Cabin crew 
supervisor) ของสายการบินไทยสมายล์ สามารถกา้วหน้าไปในต าแหน่ง ผูจ้ดัการพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบิน (Cabin crew manager) และ ผูจ้ดัการ/ผูอ้  านวยการฝ่ายการบริการในเคร่ืองบิน (Inflight service 
manager / director) หรือไปในสายงานท่ีใกลเ้คียงคือ ฝ่ายลูกคา้สัมพนัธ์ (Customer relation) 

 คนท่ี 5 จากต าแหน่งครูสอนด้านการบริการ ของสายการบินไทยสมายล์ 
สามารถกา้วหนา้ไปในต าแหน่งครูอบรมท่ีสูงข้ึนในองคก์าร หรือไดรั้บความรับผิดชอบขอบข่ายเน้ือหา
การสอนท่ีมากข้ึน 

 คนท่ี 6 จากต าแหน่งหัวหน้าพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ของสายการบิน
ไทยสมายล์  สามารถก้าวหน้าไปในต าแหน่งผูต้รวจสอบพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน (Cabin crew 
supervisor) หรือ ครูผูส้อน (Instructor) 

7)กกท่านมีแผนในอนาคตเก่ียวกบัอาชีพของตนอยา่งไร หากยงัคงอยูใ่นสายงาน (เพราะ
เหตุใด) หรือท าอยา่งอ่ืนนอกสายงานทั้งในสายการบิน และธุรกิจอ่ืน (เพราะเหตุใด) 

 คนท่ี 1 รองผู ้อ  านวยการฝ่ายฝึกอบรมพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน  
ของสายการบินไทย มีแผนในอนาคตเก่ียวกบัอาชีพ โดยหากยงัคงอยูใ่นสายงาน จะพฒันาหลกัสูตร และ
การจดัการเรียนการสอน รวมถึงการวดัและประเมินผลใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 คนท่ี 2 รองผู ้อ  านวยการฝ่ายบริหารพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน  
ของสายการบินไทย มีแผนในอนาคตเก่ียวกบัอาชีพคือ คิดวา่หลงัจากเกษียณแลว้ คงจะกลบัภูมิล าเนาท่ี
ต่างจงัหวดัเพื่อช่วยธุรกิจของครอบครัว โดยไม่ไดเ้ก่ียวกบัสายงานลูกเรือแลว้ 

 คนท่ี 3 ผูจ้ดัการประจ าเท่ียวบิน (Inflight manager; IM) ของสายการบินไทย มี
แผนในอนาคตเก่ียวกบัอาชีพ หากยงัคงอยู่ในสายงาน คือการเป็นอาจารย ์หรือวิทยากรรับเชิญจาก
มหาวทิยาลยั ในคณะธุรกิจการบิน 
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 ผูค้นท่ี 4 ตรวจสอบพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน (Cabin crew supervisor) 
ของสายการบินไทยสมายล ์มีแผนในอนาคตเก่ียวกบัอาชีพ คือถา้มีต าแหน่งวา่ง และมีโอกาสก็จะสมคัร
ในต าแหน่งผูจ้ดัการลูกเรือ แต่ถา้ปัจจุบนัก็อาจจะหางานท่ีสองเป็นธุรกิจส่วนตวัควบคู่ไปดว้ย 

 คนท่ี 5 ครูสอนดา้นการบริการ ของสายการบินไทยสมายล ์ มีแผนในอนาคต
เก่ียวกบัอาชีพ โดยยงัคงพฒันาตนเองในดา้นการสอนเพื่ออยูใ่นสายงานน้ีต่อไปไดน้านยิง่ข้ึน 

 คนท่ี 6 หวัหนา้พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ของสายการบินไทยสมายล์ มี
แผนในอนาคตเก่ียวกบัอาชีพคือ อาจท าไปอีกประมาณ 10 ปี เพื่อเก็บทุนทรัพยใ์นการจดัหาทุนท่ีจะ
เร่ิมท าธุรกิจส่วนตวั เพราะสายงานน้ีตอ้งการคนกลุ่มใหม่ ๆ ตลอดเวลา 

 
 
 

 

 



 
บทที ่5 

สรุปและอภปิรายผล 
 
 การวจิยัเร่ือง รูปแบบการพฒันาความกา้วหนา้ในสายงานพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของไทย 
มีวตัถุประสงค์การวิจยัเพื่อ 1) ศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวกบัความกา้วหน้าในสายงานพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินของไทย 2) น าเสนอรูปแบบความกา้วหนา้ในสายงานพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 

กระบวนการการด าเนินการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการวิจยัโดยใช้กระบวนการวิจยั
แบบผสมผสาน (Mixed method) คือการวิจัย เชิงปริมาณ  (Quantitative research) และการวิจัย 
เชิงคุณภาพ  (Qualitative research) โดยก าหนดประชากรแบบบังเอิญ (Accident sampling) คือ  
1) พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของสายการบินไทย และสายการบินไทยสมายล์ และ 2) หัวหนา้งาน
ของสายการบินไทย และสายการบินไทยสมายล์ มีการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง
พนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของสายการบินไทย และสายการบินไทยสมายล์ รวม 519 คน 
และการตอบแบบสัมภาษณ์ของหัวหน้างานของสายการบินไทย และสายการบินไทยสมายล์ 
องค์การละ 6 คน รวม 12 คน ซ่ึงหลงัจากผูว้ิจยัรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง เสร็จส้ินเรียบร้อย
แล้ว ผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป (SPSS) เพื่อประมวลผลข้อมูล  และวิเคราะห์ข้อมูลสถิติจาก
แบบสอบถาม ซ่ึงค่าสถิติท่ีใช้ ได้แก่การค านวณหาค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ส่วนขอ้มูลการสัมภาษณ์ใช้วิธี 
การวเิคราะห์เน้ือหา โดยผูว้จิยัน าเสนอตามล าดบัดงัน้ี 

1)กกสรุปผลการวจิยั 
2)กกอภิปรายผลการวจิยั 
3)กกขอ้เสนอแนะ 
4)กกขอ้จ ากดัของการวจิยั 
5)กกการประยกุตผ์ลการวจิยั 

 

5.1กกสรุปผลการวจิัย 
ผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงค์ โดยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูป ในการค านวณหาค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และหลงัจากวเิคราะห์ขอ้มูล สรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
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5.1.1กกวตัถุประสงค์ที ่1 ศึกษาปัจจัยที่เกีย่วกบัความก้าวหน้าในสายงานพนักงานต้อนรับ
บนเคร่ืองบินของไทย 

ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ ความผกูพนัต่อองคก์าร สุขภาพ
ต่อการบิน และการพฒันาความกา้วหน้าในสายอาชีพ ประกอบกบักรอบแนวคิดการวิจยั ซ่ึงแบ่ง
ปัจจยัท่ีเก่ียวการพฒันาความกา้วหนา้ในสายงานพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของไทย เป็น 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นองค์การ และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม โดยพบว่า พนกังาน
ต้อนรับบนเคร่ืองบินกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อรูปแบบการพัฒนา
ความกา้วหนา้ในสายงานพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของไทยในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.53 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัจจยัด้านบุคลากร มีผลมากท่ีสุด ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.66 รองลงมาคือปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม มีค่าเฉล่ีย 3.35 และด้านองค์การ  
มีค่าเฉล่ีย 3.23  โดยสามารถอธิบายรายละเอียดในแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 

1)กกปัจจยัดา้นบุคลากร พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อรูปแบบการพฒันาความกา้วหน้าในสายงานพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของไทยมากท่ีสุดคือ
ผลตอบแทน และรองลงมาคือสุขภาพท่ีพร้อมต่อการปฏิบติังาน  

2)กกปัจจยัดา้นองคก์าร พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อรูปแบบการพฒันาความกา้วหนา้ในสายงานพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของไทยมากท่ีสุดคือขนาด
ขององคก์าร และรองลงมาคือผลประกอบการขององคก์าร  

2)กกปัจจยัดา้นสภาพแวดล้อม พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินกลุ่มตวัอย่างเห็นว่า 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อรูปแบบการพฒันาความกา้วหนา้ในสายงานพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของไทย
มากท่ีสุดคือ ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างพนักงานมีผลต่อการพฒันาความก้าวหน้าในสายงาน
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของไทย 

5.1.2กกวัตถุประสงค์ที่ 2 น าเสนอรูปแบบความก้าวหน้าในสายงานพนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบิน 

ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแผนผงัองค์การของสายการบินไทย และสายการบินไทยสมายล์ตาม
ภาพท่ี 2.2 และ 2.3 ในบทท่ี 2 ประกอบกบัการสัมภาษณ์เชิงลึกจากพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน
ระดบัหัวหน้างานของสายการบินไทย และสายการบินไทยสมายล์ ซ่ึงสามารถอธิบายการพฒันา
สู่ความกา้วหนา้ในสายงานพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินไดด้งัน้ี 

 แผนผงัองค์การในแผนกการบริการบนเคร่ืองบิน (In-flight service) ของสายการ
บินไทย แบ่งเป็น 4 ฝ่ายหลกัคือ ฝ่ายมาตรฐาน และควบคุมคุณภาพการบริการบนเคร่ืองบิน ฝ่าย
วางแผนและควบคุมอุปกรณ์บนเคร่ืองบิน ฝ่ายวางแผน และควบคุมการจัดเตรียมอาหารบน
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เคร่ืองบิน และฝ่ายการบริหารลูกเรือ ซ่ึงไม่มีระบุรายละเอียดต าแหน่งต่าง ๆ ของพนกังานตอ้นรับ
บนเคร่ืองบิน แต่พนักงานจะรับทราบได้จากทางประกาศของบริษัทตามนโยบายท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา ส่วนแผนผงัองค์การในแผนกการบริการบนเคร่ืองบิน (In-flight service) 
ของสายการบินไทยสมายล์ แสดงให้เห็นการพฒันาความกา้วหนา้ในสายงานพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบิน จากพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน เป็นหัวหน้าพนักงานต้อนรับบนเคร่ื องบิน 
ผูต้รวจสอบพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ผูจ้ดัการแผนกบริหารพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 
ผูอ้  านวยการฝ่ายการบริการบนเคร่ืองบิน และประธานเจา้หนา้ท่ีสายการบริการลูกคา้ 

การสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อรูปแบบการพฒันาความกา้วหนา้ใน
สายงานพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของไทย โดยสอบถามถึงการก าหนดรูปแบบการพฒันา
ความกา้วหนา้ในสายงานพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินภายในองคก์าร ผูใ้หส้ัมภาษณ์ระดบัหวัหนา้
งานของสายการบินไทยทั้ง 3 ท่านไดใ้ห้ขอ้มูล สรุปไดว้า่ มีการจดัล าดบัเส้นทางความกา้วหนา้ของ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินตามต าแหน่ง ซ่ึงจะไม่ไดร้ะบุในคู่มือพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 
แต่ออกเป็นประกาศจากบริษัท ได้แก่ Y คือชั้ นประหยดั R คือชั้ นธุรกิจ  F คือชั้ นหน่ึง E คือ 
ชั้นธุรกิจแบบใหม่ AP คือหัวหน้าพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน และ IM คือผูจ้ดัการเท่ียวบิน 
นอกจากน้ี มีต าแหน่งท่ีแบ่งในด้านการบริหาร ได้แก่ FA1 ผูฝึ้กงาน (Trainee) FA2 ชั้นประหยดั 
(Economy class) FA3 ชั้ นธุรกิจ (Business class) FA4 ชั้ นหน่ึง  (First class) FA5 ผู ้ตรวจสอบ
พนักงานต้อนรับบนเค ร่ืองบิน  (Supervisor) FA6 หัวหน้าพนักงานต้อนรับบนเค ร่ือง บิน  
(Air purser) FA7 ผูจ้ดัการเท่ียวบิน (In-flight manager) และ FA8 FA9 และFA10 ได้แก่ ผูจ้ดัการ
ฝ่ายธุรการ (Administration  manager) และผูอ้  านวยการ (Director)  ทั้งน้ี ยงัไม่มีการบรรจุพนกังาน
ในต าแหน่งผูต้รวจสอบพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน อยา่งไรก็ตามถึงแมจ้ะมีการก าหนดเส้นทาง
ความกา้วหนา้ในสายอาชีพ (Career path) แต่ไม่มีระยะเวลาก าหนดในแต่ละขั้นท่ีชดัเจน และไม่มี
เกณฑ์การประเมินท่ีแน่นอน โดยข้ึนกบันโยบายของบริษทัในแต่ละช่วงเวลา ส่วนผูใ้ห้สัมภาษณ์
ระดับหัวหน้างานของสายการบินไทยสมายล์ทั้ ง 3 ท่านได้ให้ข้อมูล สรุปได้ว่า มีการจดัล าดบั
เส้นทางความกา้วหนา้ของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินคือ เร่ิมจากพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 
หรือลูกเรือ (Cabin crew) พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินอาวุโส (Cabin crew in charge; CIC) 
หัวหน้าพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน (Air purser; AP) และผู ้ตรวจสอบพนักงานต้อนรับ 
บนเคร่ืองบิน (Supervisor)โดยหัวหน้าพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินสามารถสมคัรเป็น ครูผูส้อน
ดา้นความปลอดภยั (Safety instructor) และ ครูผูส้อนดา้นการบริการ (Service instructor) ได ้
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การสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกบัเก่ียวกบัการส ารวจความกา้วหน้าในสายงานพนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินของไทย เม่ือสอบถามถึงการก าหนดรูปแบบการพฒันาความกา้วหน้าในสาย
งานพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินในองคก์าร ผูใ้หส้ัมภาษณ์ใหข้อ้มูลวา่ มีการแบ่งความกา้วหนา้ไป
ในหลายส่วน เช่น ส่วนงานบริหารการจดัการลูกเรือ และส่วนงานฝึกอบรมต่าง ๆ ซ่ึงแสดงให้เห็น
ได้ว่าเป็นความก้าวหน้าในสายงานบริหาร และสายงานวิชาการ อีกทั้งเม่ือสอบถามประวติัการ
ท างานในสายงานพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของแต่ละท่าน ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 1 กล่าวว่าเร่ิม
จากเป็นพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินชั้นประหยดั พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินชั้ นธุรกิจ 
พนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินชั้นหน่ึง หัวหน้าพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน  ผูจ้ดัการเท่ียวบิน 
ผูจ้ดัการเท่ียวบินอาวุโส ครูฝึกตอ้นรับบนเคร่ืองบิน หวัหนา้งานกองพฒันาและฝึกอบรมระดบักา้วหน้า 
จนถึงปัจจุบนัด ารงต าแหน่งรองผูอ้  านวยการฝ่ายฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ใชเ้วลาทั้งหมด 
32 ปี และผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 5 เร่ิมจากเป็นพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินท่ีสายการบินอ่ืน และมาเป็น
หวัหนา้พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินท่ีสายการบินไทยสมายล์จนถึงปัจจุบนั ต่อมาไดรั้บหนา้ท่ีเป็นครู
สอนดา้นการบริการควบคู่ไปดว้ยมา 2 ปี รวมใชเ้วลาทั้งหมด 11 ปี ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้ง
สองท่านน้ีมีการพฒันาความกา้วหน้าในสายงานพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ในดา้นการสอน
และอบรมพนกังาน หรือดา้นวิชาการ ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 2 เร่ิมจากเป็นพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินท่ี
สายการบินไทย ต่อมาไดรั้บมอบหมายหน้าที่เพิ่มเติมคือ ดูแลเทคนิคและอุปกรณ์บนเคร่ืองบิน 
และไดร้ับการเลื่อนต าแหน่งตามล าดบัจนเป็นผูจ้ดัการเที่ยวบิน และเล่ือนเป็นหัวหนา้กลุ่มงาน 
และผูจ้ดัการแผนก จนปัจจุบนัด ารงต าแหน่งรองผูอ้  านวยการฝ่ายบริหารพนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบิน ใชเ้วลาทั้งหมด 34  ปี และผูส้ัมภาษณ์คนท่ี 4 เร่ิมจากเป็นพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินท่ี
สายการบินอ่ืน และมาเป็นหวัหน้าพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินท่ีไทยสมายล์ และปัจจุบนัด ารง
ต าแหน่งผูต้รวจสอบพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน ใช้เวลาทั้งหมด 10 ปี ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า 
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้งสองท่านน้ีมีการพฒันาความกา้วหน้าในสายงานพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 
ในดา้นการบริหาร ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนท่ี 3 เร่ิมจากการเป็นพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินท่ีสายการบินไทย 
และไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งตามล าดบัจนเป็นผูจ้ดัการประจ าเท่ียวบินถึงปัจจุบนั ใชเ้วลาทั้งหมด 36 ปี 
และผูใ้ห้สัมภาษณ์คนท่ี 6 เร่ิมจากเป็นพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินท่ีสายการบินไทยสมายล์ และ
ไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งเป็นหัวหนา้พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินจนถึงปัจจุบนั ใชเ้วลาทั้งหมด 5 ปี 
ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้งสองท่านน้ีมีการพฒันาความก้าวหน้าในสายงานพนักงาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ในดา้นการบริการ  
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จากขอ้มูลแผนผงัองคก์าร และการสัมภาษณ์เชิงลึกขา้งตน้ สามารถสรุปเพื่อน าเสนอ
รูปแบบการพฒันาความกา้วหนา้ในสายงานพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินไดเ้ป็น 3 สายงานไดแ้ก่
สายงานบริหาร สายงานบริการ และสายงานวชิาการ ดงัภาพท่ี 5.1 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพทีก่5.1กกภาพรูปแบบความกา้วหนา้ในสายงานพนกังานตอ้นรับเคร่ืองบิน 

 

พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน (Cabin Crew) 
 

หวัหนา้พนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบิน 

(Air purser) 
 

พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน
อาวโุส 

 (Senior cabin crew) 
 

ผูจ้ดัการฝ่ายอบรมพนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 
(Instructor manager) 

 

สายงานบริการ สายงานบริหาร สายงานวชิาการ 

หวัหนา้พนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบิน 

(Air purser) 
 

ต าแหน่งอ่ืนๆท่ี
เก่ียวขอ้ง 

พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน
อาวโุส 

 (Senior cabin crew) 
 

พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน
อาวโุส 

 (Senior cabin crew) 
 

หวัหนา้พนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบิน 

(Air purser) 
 

ผู้จดัการฝ่ายตา่งๆ 
(Manager) 

ผู้อบรม  
(Instructor) 

ผูอ้  านวยการฝ่ายต่างๆ 

(Director) 
 

ผูจ้ดัการเท่ียวบิน 
 (In-flight manager) 
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พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินอาวุโส (Senior cabin crew) หมายถึง พนกังานตอ้นรับ

บนเคร่ืองบินท่ีท างานมานานตามระยะเวลาท่ีสายการบินก าหนด รวมถึงพนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบินในชั้นธุรกิจ และชั้นหน่ึง ผูจ้ดัการฝ่ายต่าง ๆ (Manager) ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารลูกเรือ 
ผูจ้ดัการฝ่ายการบริการในเคร่ืองบิน ผูจ้ดัการฝ่ายการบริการลูกคา้ ผูจ้ดัการฝ่ายเทคนิคและอุปกรณ์
บนเคร่ืองบิน เป็นตน้ ผูอ้  านวยการฝ่ายต่าง ๆ (Director) ) ได้แก่ ผูอ้  านวยการฝ่ายบริหารลูกเรือ 
ผูอ้  านวยการฝ่ายการบริการในเคร่ืองบิน ผูอ้  านวยการฝ่ายการบริการลูกคา้ ผูอ้  านวยการฝ่ายเทคนิค
และอุปกรณ์บนเคร่ืองบิน เป็นตน้ และ  ต าแหน่งอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ได้แก่ เจา้หน้าท่ีธุรการลูกเรือ 
(Cabin crew administrative) พนักงานตอ้นรับภาคพื้น (Ground services) พนักงานอ านวยการบิน 
(Flight operations officer/flight dispatcher) พนักงานจัดตารางการบิน (Crew scheduler) และ
พนกังานครัวการบิน (Catering) เป็นตน้ 

โดยคุณสมบติัในด้านประสบการณ์การท างานของแต่ละต าแหน่งนั้นข้ึนอยู่กับ
นโยบายของแต่ละองคก์ารในแต่ละปี ซ่ึงขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ และจากประสบการณ์ของผูว้ิจยั 
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินอาวโุส จะมีอายุการท างานตั้งแต่ 3 ปีข้ึนไป หวัหนา้พนกังานตอ้นรับ
บนเคร่ืองบิน มีอายกุารท างาน 3-10 ปีข้ึนไป ส่วนผูจ้ดัการ และผูอ้  านวยการ ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์
เฉพาะดา้นของฝ่ายนั้น ๆ 

นอกจากน้ี ในแต่ละสายงานก็สามารถปฏิบติัหน้าท่ีควบคู่กันไปได้อีกด้วย เช่น  
สายบริหารและสายวิชาการ โดยการเป็นทั้งผูจ้ดัการฝ่ายฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน  
มีหนา้ท่ีในการบริหารจดัการหลกัสูตร อีกทั้งเป็นผูอ้บรม มีหนา้ท่ีในการสอนดว้ย สายบริการและ
สายวชิาการ โดยเม่ือปฏิบติังานเป็นพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินมาถึงระยะเวลาหน่ึง ซ่ึงมีอายงุาน
และประสบการณ์เพียงพอตามคุณสมบติัท่ีสายการบินก าหนด ก็สามารถเป็นผูอ้บรมแก่พนกังาน
ต้อนรับบนเคร่ืองบิน ควบคู่ไปกับการยงัคงปฏิบติัการบินอยู่ได้ สายบริการ และสายบริหารก็
เช่นกัน เม่ือปฏิบัติงานเป็นพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินถึงอายุงานและมีประสบการณ์ตาม
คุณสมบติัท่ีสายการบินก าหนด ก็สามารถเป็นผูต้รวจสอบพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินไปดว้ยได ้
โดยจะปฏิบติัการบินไปพร้อมกบัพนกังานตอ้นรับ เพื่อตรวจสอบผลการปฏิบติังาน 
 

5.2กกอภิปรายผลการวจิัย 
จากการวิจยัเร่ืองรูปแบบการพฒันาความกา้วหนา้ในสายงานพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน

ของไทย สามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 
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 พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 21-30 ปี สถานภาพโสด 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี ปฏิบติัหนา้ท่ีในต าแหน่งพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน สายการบินไทย 
มีประสบการณ์ในสายงานพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินมากกวา่ 12 ปี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 
- 50,000 บาท ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคุณสมบติัดา้นอายขุองทั้งสองสายการบินซ่ึงรับสมคัรพนกังานท่ีอายุ
ไม่เกิน 25 ปี และสายการบินไทยสมายลท่ี์พนกังานสามารถปฏิบติัการบินไดถึ้งอาย ุ35 ปี สถานภาพ
โสด มีความสอดคล้องกบัอายุพนักงานซ่ึงยงัน้อย พึ่งจบการศึกษา และอยู่ในช่วงวยัเร่ิมท างาน 
การศึกษาระดับปริญญาตรี สอดคล้องกับคุณสมบัติด้านวุฒิการศึกษาของสายการบินไทย  
และสายการบินไทยสมายล์ท่ีก าหนดวุฒิการศึกษาไม่ต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี และไม่ต ่ากวา่ระดบั
มธัยมศึกษาปีท่ี 6 ตามล าดับ พนักงานส่วนใหญ่อยู่ในต าแหน่งพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน 
สอดคลอ้งกบัต าแหน่งเร่ิมตน้ของสายงานท่ีมีจ านวนพนกังานมากท่ีสุด และต าแหน่งท่ีสูงข้ึนไปก็มี
จ  านวนการรองรับท่ีจ ากดั พนกังานกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ท างานท่ีสายการบินไทย สอดคลอ้งกบั
การก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอยา่งจากจ านวนประชากร ตามตารางของ Krejcie และMorgan (Robert 
V. Krejcie and Earyle W. Morgan, 1970) พนักงานส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในสายงานพนักงาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินมากกวา่ 12 ปี สอดคลอ้งกบัจ านวนกลุ่มตวัอยา่งของพนกังานสายการบินไทย
ท่ีมีสัดส่วนมากกวา่ และมีสัญญาการจา้งงานท่ีนานถึงอาย ุ45 ปี และ 60 ปี  
 ส าหรับผลการวิจยัเก่ียวกับปัจจยัท่ีเก่ียวกับความกับความก้าวหน้าในสายงานพนักงาน
ต้อนรับบนเคร่ืองบินของไทย  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.53 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ให้ความส าคญัระดบัมากท่ีสุดในด้านบุคลากร โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.66 และรองลงมาคือปัจจยัดา้นสภาพแวดล้อม มีค่าเฉล่ีย 3.35 และปัจจยัดา้นองค์การ มีค่าเฉล่ีย 
3.23 โดยท่ี  
 1)กกดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผลตอบแทน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
และทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัแรงจูงใจ ในเร่ืองทฤษฎีล าดบัความตอ้งการของ Maslow ซ่ึงกล่าววา่เม่ือมนุษย์
ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการในระดบัหน่ึงแลว้ ก็จะมีความตอ้งการอ่ืนในระดบัท่ีสูงข้ึนไป  
ซ่ึงมีการน ามาประยุกต์ใช้ในการสร้างแรงจูงใจในการท างานให้พนักงานในองค์การคือ ความ
ตอ้งการทางดา้นร่างกายในองค์การ ไดแ้ก่ เงินเดือนพื้นฐานท่ีเพียงพอแก่การด ารงชีวิต และความ
ตอ้งการความปลอดภยัในองค์การ ไดแ้ก่ สวสัดิการ การข้ึนเงินเดือนทัว่ไป และงานท่ีมัน่คง อีกทั้ง
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีสองปัจจยั ในดา้นปัจจยัค ้าจุน หรือปัจจยัสุขศาสตร์ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีช่วยค ้าจุนให้
เกิดแรงจูงใจในการท างานตลอดเวลา ไดแ้ก่ เงินเดือน หรือส่ิงตอบแทนการปฏิบติังานในรูปของ
เงิน รวมถึงการเล่ือนขั้นเงินเดือนเพื่อให้เป็นท่ีพอใจของพนกังาน รวมถึงสวสัดิการต่างๆ นอกจากน้ี
ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของประกร ฤทธิญาติ (2558) ไดว้ิจยัเก่ียวกบัเร่ืองความกา้วหน้าในอาชีพ
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ของพนกังานส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจยัพบวา่ค่าสูงสุด
คือความกา้วหนา้ในเงินเดือนและค่าตอบแทน และ Ade Dharma (2018) ซ่ึงไดว้จิยัเร่ืองอิทธิพลของ
การพฒันาอาชีพ และแรงจูงใจต่อผลการปฏิบติังานของพนกังาน กล่าววา่ แรงจูงใจมีผลต่อผลการ
ปฏิบติังานของพนักงาน อนัน าไปสู่ความก้าวหน้าต่อไปได้ ซ่ึงสรุปได้ว่าการท่ีพนักงานได้รับ
เงินเดือน และสวสัดิการท่ีดี เป็นผลตอบแทนท่ีจูงใจน าไปสู่การพฒันาความกา้วหนา้ในสายงานได ้
ค่าเฉล่ียดา้นบุคลากรรองลงมา ไดแ้ก่ สุขภาพท่ีพร้อมต่อการปฏิบติังานของพนกังาน ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัการศึกษาเร่ืองความส าคญัของสุขภาพต่อการบิน โดยมานพ  จิตต์จรัส, 2561 กล่าวว่า อาชีพ
พนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินเป็นอาชีพท่ีตอ้งท างานในสภาพแวดลอ้มท่ีต่างจากอาชีพอ่ืน เช่น 
ความกดอากาศท่ีเปล่ียนแปลงภายในเคร่ืองบิน สภาพภูมิอากาศท่ีต่างกนัในแต่ละจุดหมายท่ีเดินทาง
ไป อีกทั้งการท างาน ทานอาหาร และพกัผอ่นท่ีไม่เป็นเวลา ท าให้เกิดผลเสียต่อร่างกายในหลาย ๆ 
ด้าน ซ่ึงพนักงานตอ้งได้รับการตรวจสุขภาพเป็นประจ าทุกปี หากร่างกายมีความบกพร่อง หรือ
ผิดปกติในส่วนใดไป ก็ท าให้ไม่สามารถปฏิบติัการบินได ้และหากตอ้งหยุดลางานบ่อยคร้ัง หรือ
เป็นระยะเวลานาน ก็ยอ่มส่งผลต่อการพฒันาความกา้วหนา้ในสายงานได ้
 2)กกดา้นสภาพแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบัแรกไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งพนกังาน 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัมนุษยสัมพนัธ์ในองคก์าร ซ่ึงสรุปไดว้า่ ความสัมพนัธ์ท่ี
ดีระหว่างพนักงานในองค์การจะน ามาซ่ึงความร่วมมือในการปฏิบติังานด้วยความเต็มใจ เกิด
ผลส าเร็จในงานตามเป้าหมายขององคก์าร และความสุขในองคก์าร ดงันั้นหากองคก์ารมีนโยบายใน
รูปแบบการพฒันาความก้าวหน้าในสายงาน พนักงานย่อมมีความยินดีท่ีจะปฏิบติัเพื่อไปให้ถึง
เป้าหมายขององคก์ารได ้
 3)กกดา้นองคก์าร มีค่าเฉล่ียสูงสุดอนัดบัแรกไดแ้ก่ ขนาดขององคก์าร และค่าเฉล่ียรองลงมา
ไดแ้ก่ ผลประกอบการขององค์การ ซ่ึงการแบ่งขนาดของสายการบินสามารถศึกษาไดจ้ากขอ้มูล 
จากบทความเร่ือง10 อนัดบัสายการบินท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก เรียงตามรายได-้จ านวนผูโ้ดยสาร-ฝงูบิน 
ซ่ึงไดก้ล่าววา่ การแบ่งขนาดของสายการบิน ไม่สามารถแบ่งไดอ้ยา่งชดัเจน เน่ืองจากขนาดสามารถ
อธิบายไดใ้นหลายมิติ และแต่ละสายการบินก็มีขนาดแตกต่างกนัในแต่ละมิติการวดั โดยจากขอ้มูล
ได้มีการแบ่งขนาดโดยใช้เกณฑ์การวดัจาก รายได้ (Revenue) หรือผลประกอบการ  จ านวน
ผูโ้ดยสาร (Passenger) และจ านวนเคร่ืองบิน (Fleet size) ซ่ึงในแต่ละเกณฑ์การแบ่ง การจดัอนัดบั
ขนาดของสายการบินก็ต่างกนัไป โดยข้ึนกบัจะมองในดา้นใด โดยความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินท่ีเก่ียวกบัขนาดขององค์การนั้น มีความสอดคล้องกบัแนวคิดจาก
บทความเร่ืององคก์รขนาดเล็กกบัขนาดใหญ่ ท างานในองคก์รไหนดีกวา่กนั โดยศึกษาในดา้นความ
ชดัเจนของโครงสร้างองคก์ร ไดก้ล่าววา่ องคก์รท่ีมีขนาดใหญ่จะมีโครงสร้างองคก์รท่ีแน่นอน และ
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ในแต่ละต าแหน่งก็จะมีหน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างชัดเจน โดยส าหรับพนกังานท่ีตอ้งการความ
มัน่คง และตอ้งการวางแผนเส้นทางอาชีพท่ีเห็นไดช้ดัเจน องค์กรขนาดใหญ่ก็อาจเป็นทางเลือกท่ี
เหมาะสมกวา่องคก์รขนาดเล็ก และในดา้นโอกาสในการเปล่ียนยา้ยงานภายในองคก์ร ไดก้ล่าวว่า
เม่ือพนกังานตอ้งการจะเปล่ียนสายงาน การท างานในองคก์รขนาดใหญ่อาจช่วยให้เปล่ียนงานได้
โดยท่ีไม่ตอ้งลาออกจากบริษทัเดิม เน่ืองจากในองคก์รขนาดใหญ่ มีแผนกและพนกังานจ านวนมาก 
ซ่ึงหากพนักงานมีความสามารถเพียงพอกับสายงานนั้น และแผนกท่ีต้องการยา้ยไปนั้นก าลัง
ตอ้งการพนกังาน อีกทั้งการยา้ยไม่ส่งผลกระทบกบับริษทั ก็มีโอกาสในการยา้ยงานในองค์กรได้
มากกวา่องคก์รขนาดเล็ก อยา่งไรก็ตามเม่ือมองในดา้นอ่ืน ๆ องคก์รขนาดเล็กก็มีขอ้ดีเช่นเดียวกนั 
พนกังานจึงควรพิจารณาเลือกองคก์รตามความเหมาะสมของตนเอง  

ส าหรับผลการวจิยัท่ีไดส้รุปรูปแบบการพฒันาความกา้วหนา้ในสายงานพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินไดเ้ป็น 3 สายงาน ไดแ้ก่สายงานบริหาร สายงานบริการ และสายงานวชิาการ ดงัแผนภาพ
ท่ี 2 นั้น มีความสอดคลอ้งกบัรูปแบบทางกา้วหนา้ในสายอาชีพจาก ส านกัวจิยัและพฒันาระบบงาน
บุคคล ส านกังาน ก.พ, 2556 แบบเปิดหรือแบบเครือข่าย (Network career path) ซ่ึงเป็นการก าหนด
เส้นทางความกา้วหน้า ทั้งในลกัษณะแนวตั้งหรือแนวด่ิง (Vertical) และแนวระนาบ (Horizontal) 
โดยพนักงานสามารถสับเปล่ียนหมุนเวียนงาน โอนยา้ยงานทั้งในหน่วยงานเดียวกัน และข้าม
หน่วยงานได ้โดยเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้งานดา้นอ่ืน ท าให้บุคลากรมีความรู้ ทกัษะ สมรรถนะ
และ ประสบการณ์ท่ีหลากหลายมากข้ึน 
 

5.3กกข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจยัเร่ือง รูปแบบการพฒันาความกา้วหน้าในสายงานพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน

ของไทย มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
5.3.1กกข้อเสนอแนะทัว่ไปก 

1)กกองค์การควรมีการก าหนดรูปแบบการพฒันาความก้าวหน้าในสายงานพนักงาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินท่ีชดัเจน เช่น คุณสมบติัของพนกังานในแต่ละต าแหน่ง เกณฑ์ในการประเมินผล
งานของพนกังาน จ านวนท่ีตอ้งการรับ รวมถึงผลตอบแทน อีกทั้งมีการแจง้ให้พนกังานรับทราบโดย
ทัว่ถึงกนัอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อให้พนกังานสามารถวางแผนชีวิตในอนาคตได ้มีเป้าหมายใน
การท างาน เกิดแรงบนัดาลใจ และมีความกระตือรือร้นเพื่อไปใหถึ้งจุดหมาย 

2)กกองคก์ารควรมีการรับฟังความคิดเห็นของพนกังานในหลาย ๆ ทาง เช่น การประชุม 
การสัมมนา หรือการเปิดรับกล่องแสดงความคิดเห็น และเม่ือไดรั้บฟังความคิดเห็นแลว้ ก็ควรมีการตอบ
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รับ ทั้งการยอมรับ หรือการโตแ้ยง้โดยช้ีแจงให้เขา้ใจ เพื่อพนกังานจะไดเ้ห็นความส าคญัของการแสดง
ความคิดเห็น และกลา้ท่ีจะแสดงความคิดเห็นในคร้ังต่อไป 

3)กกองค์การควรมีการส่งเสริมด้านสุขภาพของพนักงาน โดยนอกจากจะมีการตรวจ
สุขภาพประจ าปี ตามกฎของเวชศาสตร์การบินแลว้ ควรมีการส่งเสริมในดา้นอ่ืน ๆ เช่น การให้ขอ้มูล
ผ่านส่ือต่าง ๆ การอบรมให้ความรู้ ในด้านการดูแลสุขภาพ การออกก าลังกาย การโภชนาการ และ 
การพกัผอ่นให้เพียงพอ  

4)กกองค์การควรส่งเสริมให้พนักงานมีความรักและผูกพนัในองค์การ โดยอาจมี
นโยบายการดูแลพนกังานท่ีดีข้ึน การจดักิจกรรมต่างๆเพื่อเช่ือมความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังาน เพื่อให้
พนกังานเกิดความผกูพนั และจงรักภกัดีในองคก์าร ท างานไดอ้ยา่งมีความสุข และตอ้งการจะเติบโตไป
พร้อมกบัองคก์าร มากกวา่การท างานโดยหวงัเพียงส่ิงตอบแทน 

5.3.2กกข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
1)กกควรมีการวิจยัเก่ียวกบัรูปแบบการพฒันาความกา้วหน้าในสายงานอาชีพอ่ืนในสาย 

การบิน 
2)กกควรมีการวิจยัเก่ียวกบัรูปแบบการพฒันาความกา้วหน้าในสายงานพนกังานตอ้นรับ 

บนเคร่ืองบินของสายการบินต่างประเทศ 
 

5.4กกการประยุกต์ผลการวจิัย 
การวิจยัคร้ังน้ี ท าให้ทราบความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อการพฒันาความกา้วหนา้ในสาย

งานพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน และน าไปเป็นแนวทางในการแกไ้ขปรับปรุง และพฒันารูปแบบ
ความกา้วหนา้ในสายการบินอ่ืน หรือองคก์ารอ่ืนต่อไป พร้อมทั้งน าเสนอตวัอยา่งรูปแบบการพฒันา
ความก้าวหน้าในสายงานพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินของไทย เพื่อสามารถน าไปปรับใช้ให้
เหมาะสมกบัองคก์ารของตนได ้
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