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การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื ่อ 1) ศึกษาปัจจยัที่เกี่ยวกบัความกา้วหน้าในสายงาน
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของไทย 2) น าเสนอรูปแบบความกา้วหน้าในสายงานพนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน กลุ่มตวัอย่าง ประกอบดว้ย 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มที่ 1 ระดบัปฏิบตัิการของ
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน สายการบินไทย จ านวน 357 คน และพนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบินของสายการบินไทยสมายล ์จ านวน 162 คน กลุ่มท่ี 2 ระดบัผูบ้ริหาร และหวัหนา้งานของ
สายการบินไทย และสายการบินไทยสมายล์ องค์การละ 6 คน รวม 12 คน เคร่ืองมือในการวิจยั
ไดแ้ก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ส าหรับสถิติในการวิเคราะห์ ประกอบดว้ย ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจยัพบวา่ 1) ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัความกา้วหนา้ในสายงานพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน
ของไทย อนัดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลตอบแทนและปัจจยัดา้นสุขภาพ
เป็นปัจจยัยอ่ย อนัดบัท่ี 2 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นองคก์าร โดยมีปัจจยัขนาดขององคก์าร และปัจจยัดา้นผล
ประกอบการขององค์การ เป็นปัจจยัย่อย อนัดนัท่ี 3 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม โดยมีปัจจยั
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างพนักงานเป็นปัจจยัย่อย 2) รูปแบบความก้าวหน้าในสายงานพนักงาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ท่ีได้สรุปจากการสัมภาษณ์และวิเคราะห์เอกสาร ประกอบด้วย 3 สายงาน 
ไดแ้ก่ (1) สายงานบริหาร ประกอบด้วย พนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินอาวุโส หัวหน้าพนักงาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ผู จ้ ดัการฝ่ายและผูอ้  านวยการ  (2)  สายงานบริการ ประกอบด ้วย 
พนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินอาวุโส หวัหนา้พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินและผูจ้ดัการเท่ียวบิน 
(3) สายงานวิชาการ ประกอบดว้ย พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินอาวุโส หวัหนา้พนกังานตอ้นรับ
บนเคร่ืองบิน ผูอ้บรมและผูจ้ดัการฝ่ายอบรมพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ซ่ึงในแต่ละสายงาน
สามารถโอนยา้ยระหวา่งสายงานได ้
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The purposes of research are 1) to study factors related to the development of the career path 
of Thai cabin crews. 2) to present the development model of the career path of Thai cabin crews. 
The samples were 1) cabin crews of Thai Airways  357 crews and and Thai Smile Airways total 
162 crews 2) Management of Thai Airways and Thai Smile Airways 6 persons of each Airline in 
total 12 persons. Questionnaire and in depth interview were utilized as the study tool. Data were 
analyzed by mean and standard deviation. 

The result was found that, 1) Factors which related to the development of the career path of 
Thai cabin crews, the first one is personal part, which is compensation and health. The second one 
is organization part, which is size of organization and profit of organization. The third one is 
environment part, which is good relationship among staffs. 2) The development model of the career 
path of Thai cabin crews which is concluded from in depth interview and document analysis 
consists of three paths which are management (senior cabin crew, air purser, manager and director) 
, service (senior cabin crew, air purser and inflight manager,) and academic (senior cabin crew, air 
purser, instructor and training manager). Each path also transfer to one another which is accorded 
with network career path. 
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