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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การพัฒนาของเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมโลกมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและไมหยุดนิ่ง
เนื่องจากแรงขับเคล่ือนดานโลกาภิวัตน เทคโนโลยีและโครงสรางประชากร รวมทั้งการคมนาคม
ขนสงท่ีพัฒนาอยางรวดเร็วและกาวหนา ทําใหสามารถเช่ือมโยงกันไดอยางไรพรมแดน ไรขอจํากัด
สงผลใหเกิดการเติบโต และขยายตัวของเศรษฐกิจท่ัวโลก จากขอมูลของศูนยวิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ
ธนาคารไทยพาณชิย (Economic Intelligence Center) ไตรมาสท่ี  3 ประจําป ค.ศ. 2018 ระบุวาเศรษฐกจิ
โลกขยายตัวอยางตอเนื่อง อัตราการเติบโตของเศรษฐกิจโลกอยูท่ีรอยละ 3.7 (ศูนยวิจัยเศรษฐกิจและ
ธุรกิจธนาคารไทยพาณิชย, www, 2561) ซ่ึงการเติบโตนี้สอดคลองไปในทิศทางเดียวกันในทุกภูมิภาค 
สงผลใหเกิดสภาวะการแขงขันรุนแรงในทุกอุตสาหกรรมทําใหประเทศตาง ๆ มีการปรับวิสัยทัศน
และยุทธศาสตรการพัฒนาอุตสาหกรรมใหสอดคลองกับสภาวะการณท่ีเปล่ียนแปลงไป 

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีมีความสําคัญท่ีทํารายไดหลักใหกับประเทศไทย 
จากขอมูลของศูนยวิจัยกสิกรไทย ระบุวา ตลาดนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเขามาทองเท่ียวประเทศไทยป 
พ.ศ. 2561 ขยายตัวข้ึนตอเนื่อง โดยจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติป พ.ศ. 2560 อยูท่ี 35.4 ลานคน ขยายตัว 
8.8% ประมาณการรายได 9.3 แสนลานบาท และแนวโนมตลาดนักทองเท่ียวตางชาติในป พ.ศ. 2561 
คาดวาจะมีจํานวนประมาณ 37.8 ลานคน ขยายตัวรอยละ 7.0 จากป พ.ศ. 2560 ประมาณการรายได 
9.9 แสนลานบาท (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, www, 2561) จากการเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการใหความสําคัญกับการดูแลรักษาสุขภาพ ทําใหการทองเท่ียว
เชิงสุขภาพไดรับความนิยมเพิ่มข้ึนสอดคลองกับจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาในประเทศไทย
ประกอบกับนโยบายของรัฐบาลท่ีใหการสนับสนุนอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจร (Medical 
Hub) ทําใหมีการเขามารับบริการของผูปวยทั้งชาวไทยและชาวตางชาติโดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
การรักษาพยาบาล (Medical Tourism) และเพ่ือการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (Wellness Tourism) จากสาเหตุ
บริการทางการแพทยท่ีมีมาตรฐานระดับนานาชาติและอัตราคาบริการท่ีสมเหตุสมผลเม่ือเปรียบเทียบ
กับอัตราคาบริการของประเทศในภูมิภาคเดียวกัน จากขอมูลของศูนยวิจัยกสิกรไทยพบวา ตลาดคนไข
ตางชาติของโรงพยาบาลเอกชนเติบโตตอเนื่อง คาดวาจะใชบริการกวา 3.42 ลานคร้ังในป พ.ศ. 2561 
โดยแบงเปนผูท่ีเดินทางมาทองเท่ียวพรอมกับรักษาพยาบาล (Medical Tourism) 2.5 ลานคร้ังและกลุม
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ตางชาติท่ีทํางานในประเทศไทย (Expatriate) 9.2 แสนคร้ัง (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, www, 2561) โดยใช
ชองทางการเดินทางทางอากาศเน่ืองจากมีความสะดวกสบาย รวดเร็วและปลอดภัย โดยเฉพาะอยางยิ่ง
กลุมผูปวยท่ีตองการเดินทางเขามาเพื่อรักษา สวนใหญมักมีความตองการในการดูแลทางการแพทย
ระหวางการเดินทางและมีความจําเปนในการใชอุปกรณการชวยเหลือทางการแพทยเชน ออกซิเจน 
เคร่ืองวัดสัญญาณชีพ เคร่ืองควบคุมการไหลของสารน้ําและยาทางหลอดเลือด เปนตน ทําใหธุรกิจ
การเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศในประเทศไทยมีการเติบโตและมีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึน  

จากจํานวนผูปวยท่ีมีการเคล่ือนยายทางอากาศท่ีสูงข้ึนทําใหท้ังภาครัฐและภาคเอกชนต่ืนตัว
ใหความสนใจในธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศมากข้ึน จะเห็นไดจากภาครัฐมีการเคล่ือนยาย
ผูปวยทางอากาศเพ่ิมข้ึนและประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดมากข้ึน ซ่ึงสวนใหญจะเปนผูปวยท่ีมี
ภาวะฉุกเฉิน มีการสนับสนุนแผนพัฒนาบริการการแพทยฉุกเฉินดวยเฮลิคอปเตอรในประเทศไทย
โดยมีการประกาศความรวมมือกันผลักดันบริการการแพทยฉุกเฉินดวยเฮลิคอปเตอร (Helicopter 
Emergency Medical Services) ในประเทศไทย ระหวางสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย
และสถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติซ่ึงไดรับการสนับสนุนจากสหภาพยโุรป (EU) (สํานักงานการบิน
พลเรือนแหงประเทศไทย, www, 2561) นอกจากนี้ยังมีความรวมมือระหวางภาครัฐกับเอกชนในการ
สนับสนุนการเคลื่อนยายผูปวยทางอากาศโดยใชเครื่องบินพาณิชยสนับสนุนการเคล่ือนยายผูปวย
ฉุกเฉินอีกดวย สวนภาคเอกชนมีการใหบริการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศโดยมีการเคล่ือนยายท้ังผูปวย
ท่ีมีภาวะฉุกเฉินและผูปวยท่ีมีความตองการยายเพื่อไปรักษายังสถานพยาบาล ท่ีมีศักยภาพสูงกวา มี
การเตรียมแผนขยายธุรกิจการใหบริการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศเพ่ือตอบสนองการเติบโตของ
การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Medical Tourism) ใหครอบคลุมประเทศเพ่ือนบานท้ังจากเมียนมา ลาว 
กัมพูชาไปจนถึงบังคลาเทศและกลุมลูกคาในกลุมตะวันออกกลางดวย (ไทยพับลิกา, www, 2561) 
จะเห็นไดวาธุรกิจการเคลื่อนยายผูปวยทางอากาศมีการดําเนินการรวมกันหลายภาคสวน เชน 
ผูประกอบการสายการบิน ทีมแพทยท่ีปฏิบัติการ สถานพยาบาลท่ีรองรับผูปวยและหนวยงานท่ีกํากับ
ดูแลความปลอดภัยดานการบินไดแก สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย จึงนับไดวาเปน
ธุรกิจท่ีมีลักษณะซับซอนเฉพาะตัวตองอาศัยองคความรูและการบูรณาการรวมกันจากทุกภาคสวน เพื่อ
สรางกลยุทธในการบริหารจัดการในการดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงความปลอดภัยทางดานการบิน และ
ความปลอดภัยของผูปวยเปนสําคัญ 

แมวาการเติบโตของธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศจะมีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึน ยังพบวา มี
ประเด็นปญหาและขอจํากัดอ่ืน ๆ ท่ีตองปรับปรุงพัฒนา เชน สายการบินท่ีใหบริการเคล่ือนยายผูปวย
ทางอากาศสวนใหญ พบวา เปนสายการบินท่ีดําเนินธุรกิจใหเชาเหมาลํา ใหบริการอากาศยานพยาบาล 
(Air Ambulance) สําหรับการรับสงผูปวย การไดรับใบรับรองผูดําเนินการเดินอากาศ (Air Operator 
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Certificate) ซ่ึงออกใหโดยสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย ซ่ึงเปนการแสดงวา ผูประกอบการ
สายการบินนี้ไดรับอนุญาตใหประกอบการดําเนินธุรกิจขนสงทางอากาศเชิงพาณิชยได และมี
ความสามารถท่ีจะปฏิบัติการบินไดอยางปลอดภัย ไมเพียงพอที่จะเปนการรับประกันไดวาจะสามารถ
เคล่ือนยายผูปวยไดอยางปลอดภัยมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เนื่องจากการเคล่ือนผูปวยทางอากาศ
มีความเฉพาะเจาะจง มีหลายปจจัยท่ีตองคํานึงถึง ท้ังสภาพรางกายของผูปวย อุปกรณเคร่ืองมือทาง
การแพทย บุคลากรทางการแพทย ท่ีตองพรอมสําหรับการเคล่ือนยายโดยมีเปาหมายคือ ความปลอดภัย
เปนสําคัญ สอดคลองกับการประชุมสมัชชาองคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ สมัยสามัญ 
คร้ังท่ี 39 ณ สํานักงานใหญ เมืองมอนทรีออล ประเทศแคนาดา วาระท่ี 35 เร่ือง มาตรฐานความปลอดภัย
ทางการบินและการเดินอากาศ ท่ีระบุวามีการเพ่ิมข้ึนของปฏิบัติการขนสงผูปวยทางอากาศเพ่ิมข้ึน
ในประเทศสมาชิก ซ่ึงปจจุบันองคการการบินพลเรือนระหวางประเทศยังไมมีการออกมาตรฐานและ
ขอพึงปฏิบัติระหวางประเทศสําหรับการปฏิบัติการขนสงผูปวยทางอากาศ  ซึ่งในการประชุมนี้
ช้ีใหเห็นถึงความสําคัญและผลักดันใหองคการการบินพลเรือนระหวางประเทศต้ังคณะทํางานเพ่ือ
ศึกษา วิเคราะห จํานวนปฏิบัติการขนสงผูปวยทางอากาศท้ังเคร่ืองบินและเฮลิคอปเตอรท่ีเพ่ิมข้ึนท่ัวโลก
และประเมินความจําเปนในการพัฒนามาตรฐานและขอพึงปฏิบัติระหวางประเทศสําหรับการปฏิบัติการ
ขนสงผูปวยทางอากาศ (Standard and Recommended Practices; SARPs for Air Ambulance Operations) 
เพื่อปรับปรุงผลลัพธดานผูปวยซ่ึงจะชวยลดอัตราการเสียชีวิต ควบคุมการแพรกระจายของโรคติดตอ
ซ่ึงอาจแพรกระจายไปยังประเทศตาง ๆ โดยการขนสงทางอากาศ ตลอดจนการควบคุมกํากับดูแล
ดานความปลอดภัยไดแก ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากอุปกรณทางการแพทยท่ีสงผลตอระบบไฟฟา
และเอวิโอนิกส (Avionics) ของอากาศยาน  

สําหรับประเทศไทยยังไมมีการดําเนินการอยางเปนรูปธรรมเกี่ยวกับมาตรฐานการเคล่ือนยาย
ผูปวยทางอากาศท่ีครอบคลุมในทุกมิติ ตลอดจนยังไมมีกฎหมายและระเบียบท่ีชัดเจนในการกํากับ
ดูแลเกี่ยวกับการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ (Air Ambulance/Medevac) ผูประกอบการสายการบิน
หรือองคการที่ประกอบธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ จึงจําเปนตองสรางความเช่ือม่ันใหกับ
ผูรับบริการดวยการขอการรับรองมาตรฐานความปลอดภัยดานการเคล่ือนยายผูปวยจากหนวยงาน
จากตางประเทศที่ไดรับการยอมรับเพื่อความเปนสากลและเปนที่ยอมรับจากลูกคาทั้งในและ
ตางประเทศ จากปญหาการไมมีกฎหมายและระเบียบท่ีชัดเจนในการกํากับดูแลเกี่ยวกับการเคล่ือนยาย
ผูปวยทางอากาศ (Air Ambulance/Medevac) และมาตรฐานการเคลื่อนยายผูปวยทางอากาศที่เปน
รูปธรรม ตลอดจนการเติบโตของธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศท่ีมีแนวโนมสูงข้ึนจากการเติบโต
ของการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Medical Tourism) และผลจากการสนับสนุนนโยบายสงเสริม 10 
อุตสาหกรรมเปาหมายดังกลาวจากรัฐบาลที่ตองการขับเคลื่อนและพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
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ผูวิจัยเห็นวาการพัฒนาธุรกิจการเคลื่อนยายผูปวยทางอากาศของประเทศไทยที่มีการดําเนินการ
อยูในปจจุบันใหมีมาตรฐานท่ีเปนรูปธรรมและเปนมาตรฐานสากลจะเปนการเพิ่มประสิทธิภาพและ
ยกระดับธุรกิจการเคลื่อนยายผูปวยทางอากาศ สรางภาพลักษณที่ดีและเพิ่มขีดความสามารถใน
การแขงขันกับคูแขงท่ีประกอบธุรกิจในลักษณะเดียวกันโดยมีอุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส 
(Aviation and Logistics) อุตสาหกรรมการทองเท่ียวกลุมรายไดดีและการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและ
อุตสาหกรรมการแพทยครบวงจร เปนปจจัยสงเสริม 

นอกจากนี้ผูวิจัยยังพบวา การศึกษางานวิจัยในอดีตท่ีผานมาเก่ียวกับการเคล่ือนยายผูปวยทาง
อากาศในประเทศไทยจะเปนการมุงเนนกระบวนการปฏิบัติการเคลื่อนยายผูปวยทางอากาศโดย
เฮลิคอปเตอรเปนสวนใหญ จากแนวความคิดนี้ทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาแนวทางการพัฒนาธุรกิจ
การเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศของในประเทศไทย โดยศึกษาแนวทางการพัฒนาธุรกิจท่ีครอบคลุม
การพัฒนาดานมาตรฐานของผูประกอบการที่เกี่ยวของกับการเคลื่อนยายผูปวยทางอากาศ ทั้ง
ผูประกอบการสายการบินและทีมแพทยท่ีปฏิบัติการ ตลอดจนศึกษาเกี่ยวกับขอกําหนดและกฎระเบียบ
ท่ีเกี่ยวของกับการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ เพื่อนําขอมูลจากผลการวิจัยไปเปนกรอบและแนวทาง 
การพัฒนารูปแบบธุรกิจสําหรับองคกรหรือผูท่ีสนใจในการดําเนินธุรกิจตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

1) เพื่อศึกษามาตรฐานและขอกําหนดท่ีเกี่ยวของกับการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศของ
หนวยงานกํากับดูแลดานการบินพลเรือนของประเทศไทยและสากล 

2) เพ่ือศึกษามาตรฐานและรูปแบบขององคกรท่ีดําเนินธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ
ในประเทศไทย 

3) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศในประเทศไทย 
 
1.3 ขอบเขตการวิจัย 

1.3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา    ผูวิจัยกําหนดขอบเขตดานเน้ือหาดงันี้ 
1) มาตรฐานและขอกําหนดท่ีเกี่ยวของกับการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ ในงานวิจัยนี้

เปนการศึกษามาตรฐานและขอกําหนดเกี่ยวกับการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศของสํานักงานการบิน
พลเรือนแหงประเทศไทย (The Civil Aviation Authority of Thailand; CAAT) มาตรฐานระบบการขนสง
ทางการแพทยระดับสากลแหงประเทศสหรัฐอเมริกา (The Commission on Accreditation of Medical 
Transport Systems; CAMTS) และมาตรฐานการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศของสถาบันการแพทย
ทางอากาศแหงสหภาพยุโรป (European Aeromedical Institute; EURAMI)  เนื่องจากครอบคลุมและ
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มีแนวปฏิบัติท่ีดีสามารถนํามาเปนตนแบบในการประยุกตใชกับการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศของ
ประเทศไทยได 

2) ธุรกิจการบินแบบเชาเหมาลํา 
3) แนวคิดการบริหารจัดการ ไดแก การจัดการคุณภาพ (Quality Management) 

การจัดการเชิงปฏิบัติการ (Operation Management) การจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic Management) 
มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective) และการบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource 
Management)  

4) แบบจําลองธุรกิจ (Business Model) 
1.3.2 ขอบเขตดานผูใหขอมูลสําคัญ    การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูใหขอมูล

สําคัญในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบดวย ผูเช่ียวชาญที่มีสวนเกี่ยวของกับการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ 
3 กลุม 11 ทาน ประกอบดวย 

1) ผูเช่ียวชาญจากสายการบินท่ีใหบริการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ 5 ทาน ไดแก 
 บริษัท เอ็มเจ็ทส จํากัด จํานวน 1 ทาน 
 บริษัท เมดิคอลวิงส จํากัด จาํนวน 1 ทาน 
 บริษัท กรุงเทพเฮลิคอปเตอรเซอรวิสเซส จํากัด จํานวน 1 ทาน 
 บริษัท วีไอพี เจ็ทส จํากัด จํานวน 1 ทาน 
 บริษัท เอส เอ็ม เอ จํากัด จํานวน 1 ทาน 

2) ผูเช่ียวชาญจากหนวยงานกํากับดูแลท่ีเกี่ยวของกับการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ
ในประเทศไทย 2 ทาน ไดแก 

 สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย จํานวน 1 ทาน 
 สถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ จํานวน 1 ทาน 

3) ผูเช่ียวชาญจากโรงพยาบาลท่ีใหบริการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศในประเทศไทย 
4 ทาน ไดแก 

 โรงพยาบาลกรุงเทพ สํานักงานใหญ จํานวน 1 ทาน 
 โรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวทิ จํานวน 1 ทาน 
 โรงพยาบาลบํารุงราษฎร จํานวน 1 ทาน 
 โรงพยาบาลเวชธานี จํานวน 1 ทาน 

เกณฑในการคัดเลือกผูใหขอมูลสําคัญคือ เปนบุคลากรระดับบริหารและผูที่มี
ประสบการณท่ีเกี่ยวของกับการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศในหนวยงานหรือองคกรนั้น ๆ หรือเปน
ผูเช่ียวชาญเฉพาะทางดานการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ 
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1.3.3 ขอบเขตดานระยะเวลา    งานวิจัยนี้ใชระยะเวลาในการดําเนินการวิจัยตั้งแตเดือน
สิงหาคม พ.ศ.2561 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 

 
1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1) เพื่อทราบถึงมาตรฐานและกฎหมายตลอดจนกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของกับการเคล่ือนยาย
ผูปวยทางอากาศของประเทศไทยเปรียบเทียบกับมาตรฐานระดับสากลท่ีมีแนวทางการปฏิบัติท่ีดี 
เพื่อนํามาเปนแนวทางและประยุกตใชกับองคการที่ประกอบธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยได 

2) ทราบแนวทางการพัฒนามาตรฐานการเคลื่อนยายผูปวยทางอากาศในประเทศไทย
เพื่อใหหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและภาคเอกชนมีแนวทางในการปรับปรุง พัฒนามาตรฐาน
การเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศสรางความเชื่อม่ันและภาพลักษณท่ีดีและเพ่ือการเติบโตของธุรกิจ
อยางยั่งยืน 

3) ผูรับบริการการเคล่ือนยายผูปวยท้ังชาวไทยและตางชาติไดรับบริการการเคล่ือนยายผูปวย
ทางอากาศท่ีเปนมาตรฐานสากลและสามารถเขาถึงบริการการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศไดอยาง
ท่ัวถึง 

4) ทราบแนวทางการพัฒนารูปแบบธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศในประเทศไทย
และแนวทางการพัฒนากลยุทธธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศในประเทศไทย  
 
1.5 คําอธิบายศัพทเฉพาะ 

1) ศูนยกลางสุขภาพนานาชาติ (Medical Hub) หมายถึง การเปนศูนยกลางดานสุขภาพท่ีมี
ศักยภาพในการใหบริการทางดานสุขภาพท่ีมีมาตรฐาน ไดรับการยอมรับในระดับสากล ประเทศไทย 
มียุทธศาสตรในการพัฒนาประเทศใหเปนศูนยกลางสุขภาพนานาชาติ  (Medical Hub) พ.ศ. 2560-2569 
โดยมีเปาประสงคเพื่อผลผลิตหลัก 4 ประการคือ เปนศูนยกลางบริการสุขภาพ (Medical Service Hub) 
ศูนยกลางเพื่อสงเสริมสุขภาพ (Wellness Hub) ศูนยกลางวิชาการและงานวิจัย (Academic Hub) 
ศูนยกลางยาและผลิตภัณฑสุขภาพ (Product Hub) 

2) เวชศาสตรการบิน (Aviation Medicine) หมายถึง วิชาการดานการแพทยซึ่งดําเนินการ
เกี่ยวของกับมนุษยเพื่อท่ีจะทําใหเกิดความปลอดภัยตอการบิน และกอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดใน
การปฏิบัติงานหรือเดินทางดวยอากาศยาน 

3) การเคลื่อนยายผูปวยทางอากาศ (Air Medical Transportation) หมายถึง การยายผูปวย
โดยอากาศยานภายใตการดูแลรักษาพยาบาลของเจาหนาท่ีชุดลําเลียงผูปวยทางอากาศ  
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4) เจาหนาที่ชุดลําเลียงผูปวยทางอากาศ (Air Medical Personnel) หมายถึง แพทยและ
พยาบาล ซึ่งผานการอบรมจากหลักสูตรเวชศาสตรการบินโดยมีการประสานงานกันเปนทีมเพื่อ
ประสิทธิภาพและความปลอดภัยของผูปวยขณะทําการลําเลียงสงตอ โดยมีการเคล่ือนยายท้ังในผูปวย
ท่ีมีภาวะฉุกเฉินและผูปวยท่ีมีความตองการยายไปยังสถานพยาบาลที่มีศักยภาพสูงกวา 

5) มาตรฐานการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ (Air Medical Transportation Standards) หมายถึง 
คุณภาพ คุณลักษณะ คุณสมบัติ ท่ีพึงประสงคตามหลักเกณฑท่ีเปนท่ียอมรับดานคุณภาพ กระบวนการ
ใหการรักษา คุณสมบัติและความเช่ียวชาญของทีมแพทยพยาบาล ความพรอมของอุปกรณการแพทย 
รวมถึงการดูแลดานความปลอดภัยของอากาศยาน 

6) อากาศยานพยาบาล (Air Ambulance) หมายถึง ยานพาหนะไดแก เคร่ืองบิน (Fixed Wings) 
หรือเฮลิคอปเตอร (Rotary Wings) ท่ีใชในการเคล่ือนยายผูปวยโดยมีการติดต้ังอุปกรณทางการแพทย
ท่ีจําเปนตอการรักษา เชน เปลนอนสําหรับผูปวยและออกซิเจน เปนตน 

7) ผูดําเนินการเดินอากาศ (Air Operator) หมายถึง ผูไดรับใบรับรองผูดําเนินการเดินอากาศ
จากสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย 

8) ใบรับรองผูดําเนินการเดินอากาศ (Air Operator Certificate; AOC) หมายถึง ใบรับรองท่ี
อนุญาตใหผูประกอบการ ดําเนินธุรกิจขนสงทางอากาศเชิงพาณิชย ซ่ึงเปนไปตามขอกําหนดของ
สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย เพื่อยืนยันวาผูครอบครองเอกสารใบนี้ผานการพิจารณา
วามีความสามารถท่ีจะปฏิบัติการบินไดอยางปลอดภัย 

9) สายการบินเชาเหมาลํา (Charter Airline) หมายถึง สายการบินที่ใหบริการขนสงทาง
อากาศแบบไมประจําใหบริการเที่ยวบินโดยมีจุดหมายปลายทางทั้งในหรือระหวางประเทศมี
การเชาเหมาอากาศยาน เปนไปเพื่อวัตถุประสงคเพื่อการพาณิชย 
 

 



บทที่ 2 
ปริทัศนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การวิจัยเร่ือง “แนวทางการพัฒนาธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศในประเทศไทย” ผูวิจัย

ไดศึกษาคนควารวบรวมแนวคิดทฤษฎี ตํารา เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 
1. หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการเคลื่อนยายผูปวยทางอากาศ 

1.1 ประวัติความเปนมาของการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศในประเทศไทย 
1.2 กฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวของกับการเคลื่อนยายผูปวยทางอากาศในประเทศไทย 
1.3 มาตรฐานระบบการขนสงทางการแพทยระดับสากลแหงประเทศสหรัฐอเมริกา 

(The Commission on Accreditation of Medical Transport Systems; CAMTS) 
1.4 มาตรฐานการเคลื่อนยายผูปวยทางอากาศของสถาบันการแพทยทางอากาศ

แหงสหภาพยุโรป (European Aeromedical Institute; EURAMI) 
2. ธุรกิจการบินแบบเชาเหมาลํา 
3. แนวคิดการบริหารจัดการ 

3.1 การจัดการคุณภาพ (Quality Management) 
3.2 การจัดการเชิงปฏิบัติการ (Operation Management) 
3.3 การจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic Management) 
3.4 มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective) 
3.5 การบริหารทรัพยากรมนษุย (Human Resource Management) 

4. แบบจําลองธุรกิจ (Business Model) 
5. งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1 หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการเคลื่อนยายผูปวยทางอากาศ 

2.1.1 ประวัติความเปนมาของการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศในประเทศไทย 
จากการคนควา ตํารา เอกสารและงานวิจัยพบวา การเคลื่อนยายผูปวยทางอากาศใน

ประเทศไทยไดริเร่ิมต้ังแตในอดีตและมีการพัฒนาจนถึงปจจุบันดังนี้ 
ประเทศไทยเปนชาติแรกในเอเชียท่ีมีการลําเลียงผูปวยทางอากาศ โดยเร่ิมมีการลําเลียง

ผูปวยทางอากาศคร้ังแรกเมื่อ พ.ศ. 2464 นับตั้งแตมีการประสบความสําเร็จในการบินคร้ังแรกในป 
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พ.ศ. 2446 ของสองพี่นองตระกูลไรต (Wilbur Wright and Orville Wright) แตมีการพัฒนาไมตอเนื่อง 
สําหรับการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศในอดีตชวงแรกจะเปนการเคลื่อนยายทหารที่บาดเจ็บจาก
สงครามกลับไปรักษาในสถานพยาบาล ในสงครามเกาหลี พ.ศ. 2493 องคการสหประชาชาติ
ขอความชวยเหลือการสนับสนุนทางการทหารดานกําลังรบ ประเทศไทยไดใหความชวยเหลือทางทหาร
โดยการสงทหารไปรวมรบกับสหประชาชาติประกอบดวยกําลังของกองทัพบก กองทัพเรือ และ
กองทัพอากาศ โดยกองทัพอากาศไดมีการสงหนวยบินลําเลียง เพื่อลําเลียงกําลังทหารและยุทธสัมภาระ
สนับสนุนกองทหารภาคพื้น รวมกับสภากาชาดไทยไดมีการสงหนวยพยาบาลไปใหการรักษาพยาบาล
ทหารท่ีบาดเจ็บในสถานพยาบาลที่ประเทศเกาหลี (อนุสรณสถานแหงชาติ, www, 2562) 
 

 
 

ภาพท่ี 2.1 การลําเลียงผูปวยทางอากาศ 
ท่ีมา อนุสรณสถานแหงชาติ (www, 2562) 
 

หลังจากสงคราม ประเทศไทยไดมีการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศในภารกิจของทหาร
และตํารวจ จนกระท่ังถึง พ.ศ. 2519 จากปญหาที่มีผูปวยหรือผูบาดเจ็บเกิดข้ึนในพื้นท่ีที่การคมนาคม
ไมสามารถเขาถึงหรือในพื้นท่ีถ่ินทุรกันดาร การเดินทางใชเวลานานทําใหผูปวยอาการทรุดลงเม่ือถึง
โรงพยาบาล จึงเกิดแนวคิดการใชอากาศยานในการลําเลียงผูปวยข้ึนเนื่องจากสามารถเขาถึงไดทุกพื้นท่ี
และใชเวลาส้ัน จาก คุณประโยชนของการลําเลียงผูปวยทางอากาศจึงมีการแตงต้ัง “สถาบันเวชศาสตร
การบิน กรมแพทยทหารอากาศ”  ใหปฏิบัติหนาท่ีลําเลียงผูปวยทางอากาศโดยตรง (สายฝน นิลจุลกะ, 
2549, หนา 11) 
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สถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ (2557) ไดใหรายละเอียดการเคล่ือนยายผูปวยทาง
อากาศในประเทศไทยวา มีการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศโดยเคร่ืองบินและเฮลิคอปเตอรในภารกิจ
ทางทหาร สนับสนุนการสูรบของทหารและตํารวจมาเปนระยะเวลานานต้ังแตในอดีต โดยมีหนวยงาน
ที่เกี่ยวของกับการลําเลียงผูปวยทางอากาศคือ สถาบันเวชศาสตรการบิน กองทัพอากาศ โดยแตละหนวย
จะมีศูนยลําเลียงผูปวยทางอากาศ สวนการลําเลียงผูปวยทางอากาศของพลเรือนริเร่ิมจากการลําเลียง
ผูปวยตางชาติที่มีประกันการรักษาพยาบาลโดยโรงพยาบาลเอกชนท่ีมีศักยภาพ เร่ิมตนอยางเปนทางการ
ในเดือนพฤศจกิายน พ.ศ. 2550 โดยเปนการลําเลียงดวยเฮลิคอปเตอรรุน EC 145 ที่มีการติดตั้งอุปกรณ
ทางการแพทยข้ันสูงพรอมสําหรับการดูแลผูปวยฉุกเฉินที่ตองการไดรับการรักษาแบบเรงดวนไปยัง
โรงพยาบาลท่ีมีศักยภาพในการรักษา 

การเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศในประเทศไทยเร่ิมเปนท่ีรูจักและนิยมมากข้ึนเนื่องจาก
ประหยัดเวลา รวดเร็วและปลอดภัยในการยายผูปวยไปรักษายังโรงพยาบาลท่ีมีศักยภาพท่ีดีกวา 
มีเคร่ืองมือและบุคลากรทางการแพทยที่พรอมในการรักษาภาวะเรงดวนหรือภาวะโรคท่ีมีความซับซอน
ตองใชการรักษาข้ันสูง ทําใหหลายหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนโดยเฉพาะภาคเอกชน ผูประกอบการ
สายการบินหลายสายการบินเร่ิมหันมาใหความสนใจในธุรกิจบริการการเคลื่อนยายผูปวยทางอากาศ
มีการใชอากาศยานทั้งปกตรึง (เคร่ืองบิน) และปกหมุน (เฮลิคอปเตอร) ติดต้ังอุปกรณทางการแพทย
ข้ันสูงสําหรับการดูแลรักษาระหวางการเคลื่อนยายผูปวยทางอากาศ ตอบสนองการเติบโตของ
การทองเที่ยวเชิงการแพทย (Medical Tourism) และการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (Wellness Tourism) 
ที่กําลังเติบโตเพิ่มมากข้ึน 
 

 
 

ภาพท่ี 2.2 การเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศโดยอากาศยานปกหมุน (เฮลิคอปเตอร) 
ท่ีมา ไทยพับลิกา (www, 2562) 
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ตัวอยางบริษัทสายการบินที่ใหบริการการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศในประเทศไทย
ไดแก บริษัท เอ็มเจ็ทส จํากัด บริษัท เมดิคอลวิงส จํากัด บริษัท กรุงเทพเฮลิคอปเตอรเซอรวิสเซส จํากัด 
บริษัท วีไอพี เจ็ทส จํากัด และบริษัท เอสเอ็มเอ จํากัด 
 

 
 

ภาพท่ี 2.3 การเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศโดยใชอากาศยานปกตรึง (เคร่ืองบิน) 
ท่ีมา M Jets (www, ม.ป.ป.) 
 

2.1.2 กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของกับการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศในประเทศไทย 
หนวยงานที่มีหนาท่ีกํากับดูแล ควบคุมและพัฒนากิจการการบินพลเรือนของประเทศไทย

ใหเปนไปตามกฎหมายและมาตรฐานสากลคือ สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (The 
Civil Aviation Authority of Thailand; CAAT) โดยทําหนาท่ีในการกํากับ ดูแล ควบคุมหนวยงาน
ดานการบินพลเรือนท้ังในดานนิรภัย การรักษาส่ิงแวดลอม  การรักษาความปลอดภัยใหปฏิบัติตาม
กฎหมาย กฎระเบียบ และมาตรฐานสากล โดยมีเปาหมายเพื่อความปลอดภัยของทุกคนท่ีเกี่ยวของ 
ผูวิจัยจึงไดรวบรวบและศึกษากฎหมายที่เกี่ยวของกับการใหบริการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ ดังนี้ 

1) พระราชบัญญัติการเดินอากาศ (ฉบับท่ี 14) พ.ศ. 2562 
 มาตรา 4 ใหยกเลิกบทนิยามคําวา “อากาศยานราชการ” ในมาตรา 4 แหง

พระราชบัญญัติการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 ซ่ึงแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติการเดินอากาศ (ฉบับ
ที่ 12) พ.ศ. 2553 และใหใชความตอไปนี้แทน 

“อากาศยาน” หมายถึง เคร่ืองทั้งส้ินซ่ึงทรงตัวในบรรยากาศ โดยปฏิกิริยาแหง
อากาศ เวนแตวัตถุซ่ึงระบุยกเวนไวในกฎกระทรวง 
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“อากาศยานราชการ” หมายถึง อากาศยานที่ใชในราชการตามที่กําหนดไวใน
มาตรา 5 

“อากาศยานขนสง” หมายถึง อากาศยานซ่ึงใชหรือมุงหมายสําหรับใชขนสงของ
หรือคนโดยสารเพื่อบําเหน็จเปนทางคา 

“ใบสมควรเดินอากาศ” หมายถึงหนังสือสําคัญสําหรับอากาศยานท่ีออกใหเพื่อ
แสดงวาอากาศยานลําใดมีความสมควรเดินอากาศตามมาตรา 41/61 และใหหมายความถึงใบสําคัญ
สมควรเดินอากาศท่ีรัฐภาคีแหงอนุสัญญาหรือประเทศท่ีไดทําความตกลงกับประเทศไทยออกใหตาม
มาตรา 41/72 

“สนามบิน” หมายถึง พื้นท่ีท่ีกําหนดไวบนพื้นดินหรือน้ําหรือพื้นท่ีอ่ืนสําหรับ
ใชท้ังหมดหรือแตบางสวนเพื่อการข้ึนลงหรือเคล่ือนไหวของอากาศยาน รวมตลอดถึงอาคาร ส่ิงติดต้ัง
และอุปกรณ ซ่ึงอยูในสนามบินนั้น 

“สนามบินอนุญาต” หมายถึง สนามบินที่บุคคลไดรับอนุญาตใหจัดตั้งขึ้นตาม
พระราชบัญญัตินี้ และสนามบินท่ีรัฐมนตรีประกาศกําหนด 

“ท่ีข้ึนลงช่ัวคราวของอากาศยาน” หมายถึง พื้นท่ีท่ีจัดไวบนพื้นดินหรือน้ําหรือ
พื้นท่ีอ่ืนสําหรับใชท้ังหมดหรือแตบางสวนเพื่อการข้ึนลงหรือเคล่ือนไหวของอากาศยานเปนการ
ชั่วคราวตามหลักเกณฑและระยะเวลาที่กําหนดในกฎกระทรวง รวมตลอดถึงพื้นท่ีดินท่ีบุคคลซ่ึงไม
มีสิทธิในท่ีดินนั้นไดหักรางตัดตนไม หรือทําดวยประการใด ๆ ใหเปนท่ีเรียบซ่ึงอากาศยานอาจข้ึน
ลงได และเปนพื้นท่ีกวางต้ังแตสามสิบเมตรข้ึนไป และยาวต้ังแตสามรอยเมตรข้ึนไป 

“ท่ีข้ึนลงอนุญาตช่ัวคราว” หมายถึง ท่ีข้ึนลงชั่วคราวของอากาศยานท่ีไดรับอนุญาต
ใหจัดตั้งข้ึนตามมาตรา 53 หรือท่ีรัฐมนตรีประกาศกําหนดตามมาตรา 55 

“ผูดําเนินการเดินอากาศ” หมายถึง ผูประกอบธุรกิจในการเดินอากาศ 
“สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย” หมายถึง สํานักงานการบินพลเรือน

แหงประเทศไทยตามกฎหมายวาดวยการบินพลเรือนแหงประเทศไทย 
มาตรา 16 หามมิใหผูใดนําอากาศยานทําการบินเวนแตมีสิ่งเหลานี้อยูกับ

อากาศยานนั้นคือ ใบสําคัญการจดทะเบียน เคร่ืองหมายสัญชาติและทะเบียนและแผนแสดงเคร่ืองหมาย
อากาศยาน ใบสําคัญสมควรเดินอากาศ สมุดปูมเดินทาง ใบอนุญาตผูประจําหนาท่ีแตละคน ใบอนุญาต
เคร่ืองวิทยุส่ือสาร (ถามีเคร่ืองวิทยุส่ือสาร) บัญชีแสดงรายช่ือผูโดยสาร ในกรณีท่ีเปนการบินระหวาง
ประเทศท่ีมีการบรรทุกผูโดยสาร บัญชีแสดงรายการสินคา ในกรณีท่ีเปนการบินระหวางประเทศท่ี
มีการบรรทุกสินคา และสิ่งอื่นตามที่กําหนดในขอกําหนด โดยความในมาตรานี้ไมใชบังคับแก
อากาศยานที่ทําการบินทดลองภายใตเงื่อนไข ซ่ึงพนักงานเจาหนาที่กําหนด อากาศยานทหาร
ตางประเทศและอากาศยานอ่ืนตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 
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มาตรา 17 หามมิใหอากาศยานใชท่ีใดท่ีหนึ่งเปนท่ีข้ึนลงนอกจากสนามบินอนุญาต
หรือท่ีข้ึนลงช่ัวคราวของอากาศยานท่ีไดรับอนุญาตหรือท่ีรัฐมนตรีประกาศกําหนด 

มาตรา 27 หามมิใหอากาศยานนอกจากอากาศยานตางประเทศบินออกนอก
ราชอาณาจักร เวนแตจะไดรับอนุญาตเปนหนังสือจากพนักงานเจาหนาท่ี 

มาตรา 34  มาตรฐานอากาศยานใหเปนไปตามท่ีกําหนดของผูอํานวยการ โดยให
ประกอบดวยมาตรฐานดังนี้ มาตรฐานความสมควรเดินอากาศของอากาศยานหรือของสวนประกอบ
สําคัญของอากาศยาน รวมถึงมาตรฐานทางเทคนิคของบริภัณฑ มาตรฐานอากาศยานเกี่ยวกับการคุมครอง
ส่ิงแวดลอม เชน มาตรฐานมลพิษทางเสียง หรือมาตรฐานมลพิษทางอากาศ และมาตรฐานอ่ืน
เพื่อประโยชนแหงความปลอดภัยในการเดินอากาศ 

มาตรา 53 หามมิใหบุคคลใดจัดต้ังท่ีข้ึนลงชั่วคราวของอากาศยาน เวนแตจะไดรับ
อนุญาตจากพนักงานเจาหนาท่ี บุคคลซ่ึงไดรับอนญุาตตามมาตรานี้ตองปฏิบัติตามวิธีการและเง่ือนไข
ซ่ึงพนักงานจากหนาท่ีกําหนด 

มาตรา 50/14 บัญญัติหามผูควบคุมอากาศยานนําอากาศยานข้ึนลง ณ ท่ีหนึ่งท่ีใด
นอกจากสนามบินอนุญาตหรือท่ีข้ึนลงช่ัวคราวอนุญาต หรือตามท่ีพนักงานเจาหนาท่ีระบุไวสําหรับ
การบินเท่ียวนั้น เวนแตเปนกรณีการใหบริการทางการแพทยฉุกเฉินผูอํานวยการสํานักงานการบิน
พลเรือนแหงประเทศไทยจึงออกประกาศไว ดังตอไปนี้ 

ขอ 1 ผูควบคุมอากาศยานท่ีจะนําอากาศยานข้ึนลง ณ ท่ีหนึ่งท่ีใดนอกจาก
สนามบินหรือท่ีข้ึนลงช่ัวคราวอนุญาต หรือตามท่ีพนักงานเจาหนาท่ีระบุไวสําหรับการบินเท่ียวนั้น 
ตองเปนการปฏิบัติการบินเพื่อการใหบริการทางการแพทยฉุกเฉินดวยเฮลิคอปเตอรของผูไดรับ
ใบรับรองผูดําเนินการเดินอากาศเทานั้น โดยผูไดรับใบรับรองผูดําเนินการเดินอากาศดังกลาวจะตอง
ไดรับการรับรองการปฏิบัติการบินทางการแพทยฉุกเฉินดวยเฮลิคอปเตอร (Helicopter Emergency 
Medical Services; HEMS Approval) 

ขอ 2 การปฏิบัติการบินเพื่อการใหบริการทางการแพทยฉุกเฉินตามขอ 1 
จะตองเปนไปเพื่อกรณีใดกรณีหนึ่งดังตอไปนี้เทานั้น 

 (1)  เปนการลําเลียงผูปวยฉุกเฉินจะเปนประโยชนตอการปองกัน
การเสียชีวิต หรือชะลอความรุนแรงของการเจ็บปวยของผูปวยฉุกเฉิน 

 (2) เปนการลําเลียงผูปวยฉุกเฉินวิกฤตหรือฉุกเฉินเรงดวนหาก
ปลอยท้ิงไวอาจเปนอันตรายอาจเปนอันตรายถึงแกชีวิต หรือมีอาการรุนแรงข้ึน โดยใหคํานึงถึงสภาพ
พื้นท่ีหางไกลทุรกันดารหรือพื้นท่ีประสบภัยหรือพื้นท่ีเส่ียงอันตราย  

 (3) เปนการลําเลียงยาหรือเวชภัณฑรวมถึงบุคลากรทางการแพทย
เพื่อการชวยเหลือผูปวยฉุกเฉินในพื้นท่ีหางไกลทุรกันดารหรือพื้นท่ีประสบภัยหรือพื้นท่ีเส่ียงอันตราย 
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 (4) เปนการขนอวัยวะหรือช้ินสวนมนุษยเพื่อการชวยเหลือ
ผูปวยฉุกเฉิน 

2) ประกาศสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยเรื่อง ขอกําหนดการเดินอากาศ
ดวยเฮลิคอปเตอรของผูดําเนินการเดินอากาศ (Helicopter Operations Requirements) พ.ศ. 2562  

เพื่อเปนการสงเสริมใหการใหบริการดานการแพทยฉุกเฉินดวยเฮลิคอปเตอร 
(Helicopter for Emergency Medical Service; HEMS) และเพื่อใหผูไดรับใบรับรองผูดําเนินการ
เดินอากาศท่ีจะปฏิบัติการบินสนับสนุนการบริการดานการแพทยฉุกเฉินดวยเฮลิคอปเตอร ดําเนินการ
ใหเปนไปตามมาตรฐานความปลอดภัย มาตรฐานบุคคล มาตรฐานอุปกรณทางการแพทย และมาตรฐาน
การใหบริการดานการแพทยฉุกเฉิน โดยประกาศนี้ใหบังคับใช 1 มีนาคม 2563 เปนตนไป 

ขอ 4 ในประกาศนี้ 
การแพทยฉุกเฉิน หมายความวา การปฏิบัติการฉุกเฉิน การศึกษา การฝกอบรม 

การคนควาและการวิจัยเกี่ยวกับการประเมิน การจัดการ การบําบัดรักษาผูปวยฉุกเฉิน และการปองกัน
การเจ็บปวยท่ีเกิดข้ึนฉุกเฉิน 

ผูปวยฉุกเฉิน หมายความวา บุคคลซ่ึงไดรับบาดเจ็บหรือมีอาการปวยกะทันหัน 
ซ่ึงเปนภยันตรายตอการดํารงชีวิตหรือการทํางานของอวัยวะสําคัญ จําเปนตองไดรับการประเมิน 
การจัดการ หรือการบําบัดรักษาอยางทันทวงทีเพื่อปองกันการเสียชีวิตหรือการรุนแรงข้ึนของ
การบาดเจ็บหรืออาการปวยนั้น 

ปฏิบัติการฉุกเฉิน หมายความวา การปฏิบัติการดานการแพทยฉุกเฉินนับตั้งแต
การรับรูถึงภาวะการเจ็บปวยฉุกเฉินจนถึงการดําเนินการจนถึงการดําเนินการใหผูปวยฉุกเฉินไดรับ
การบําบัดรักษาใหพนภาวะฉุกเฉิน ซ่ึงรวมถึงการประเมินการจัดการ การประสานงาน การควบคุม 
ดูแล การติดตอส่ือสาร การลําเลียงหรือขนสง การตรวจวินิจฉัย และการบําบัดรักษาพยาบาลผูปวย
ฉุกเฉินท้ังนอกสถานพยาบาลและในสถานพยาบาล 

บทท่ี 12    ปฏิบัติการบริการการแพทยฉุกเฉินดวยเฮลิคอปเตอร (Helicopter 
Medical Service Operations) 

พื้นที่จุดขึ้นลงยกระดับ (Elevated final approach and take-off area; Elevated 
FATO) หมายถึง พื้นที่ท่ีตั้งอยูบนโครงสรางที่ยกระดับเหนือพื้นดิน ที่กําหนดข้ึนเพื่อใชสําหรับ
การปฏิบัติการในการรอนลงในระยะสุดทายโดยบินอยูกับท่ีหรือบินลงจอด และใชสําหรับเร่ิมปฏิบัติการ
ในการบินขึ้น ในกรณีที่พื้นที่จุดขึ้นลงดังกลาวใชงานสําหรับเฮลิคอปเตอรที่มีสมรรถนะชั้นหนึ่ง 
พื้นท่ีท่ีกําหนดข้ึนดังกลาวใหรวมถึงพื้นท่ีท่ียกเลิกการบินข้ึน (Reject take-off area available) ดวย 
ซ่ึงเปนพื้นท่ีจุดข้ึนลงอยางนอย 3 เมตรเหนือพื้นผิวโดยรอบ 

 



15 

บุคลากรบริการเหตุฉุกเฉินภาคพ้ืนดิน (Ground emergency service personnel) 
หมายถึง บุคลากรที่ใหบริการเหตุฉุกเฉินภาคพื้นดินใด ๆ (เชน ตํารวจ นักดับเพลิง และอื่น ๆ) ท่ี
เกี่ยวของกับบริการการแพทยฉุกเฉินดวยเฮลิคอปเตอรและงานใด ๆ ท่ีเกี่ยวของกับปฏิบัติการทาง
เฮลิคอปเตอร 

ศูนยอํานวยการบริการการแพทยฉุกเฉินดวยเฮลิคอปเตอร (HEMS dispatch center) 
หมายถึง สถานท่ีซ่ึงหากมีการจัดตั้งการประสานงานหรือควบคุมบริการเท่ียวบินการแพทยฉุกเฉินดวย
เฮลิคอปเตอร สถานท่ีนั้นอาจอยูในฐานปฏิบัติการบริการการแพทยฉุกเฉินดวยเฮลิคอปเตอร (HEMS 
Operating Base) 

เท่ียวบินบริการการแพทยฉุกเฉินดวยเฮลิคอปเตอร (HEMS flight) หมายถึง 
ปฏิบัติการเท่ียวบินเฮลิคอปเตอรท่ีอนุมัติภายใตบริการการแพทยฉุกเฉินดวยเฮลิคอปเตอร (HEMS) 
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ืออํานวยความสะดวกในการชวยเหลือทางการแพทยท่ีมีความจําเปนตองขนสง
ในทันทีและรวดเร็ว โดย (a) บุคลากรทางการแพทย (b) เวชภัณฑทางการแพทย (อุปกรณ เลือด อวัยวะ 
ยา) หรือ บุคคลท่ีเจ็บปวยหรือบาดเจ็บและบุคคลอ่ืนท่ีมีความเกี่ยวของโดยตรง 

ฐานปฏิบัติการบริการการแพทยฉุกเฉินดวยเฮลิคอปเตอร (HEMS Operating Base) 
หมายถึง สนามบินท่ีซ่ึงสมาชิกลูกเรือบริการการแพทยฉุกเฉินดวยเฮลิคอปเตอร (HEMS crew member) 
และเฮลิคอปเตอรท่ีใหบริการดานการแพทย รอเรียก (Stand-by) เพื่อปฏิบัติการ HEMS 

พื้นท่ีขึ้น-ลงของเฮลิคอปเตอรท่ีใหบริการการแพทยฉุกเฉิน  (HEMS Operating Site) 
หมายถึง พื้นท่ีข้ึนลงท่ีเลือกโดยผูบัญชาการ (Commander) ในระหวางเท่ียวบิน HEMS เพื่อบินข้ึนและ
รอนลง  

ผูโดยสารทีมแพทย (Medical Passenger) หมายถึง บุคลากรทางการแพทยท่ีโดยสาร
ในเฮลิคอปเตอรระหวางเท่ียวบิน HEMS รวมถึงแตไมจํากัดเฉพาะ แพทย พยาบาลและเจาหนาท่ีกูชีพ
ข้ันสูง (Paramedics) 

ขอ 12.1 ปฏิบัติการบริการการแพทยฉุกเฉินดวยเฮลิคอปเตอร (Helicopter 
Emergency Medical Service Operations) 

ก) ผูดําเนินการเดินอากาศท่ีจะปฏิบัติการบินบริการการแพทย
ฉุกเฉินดวยเฮลิคอปเตอร จะตองดําเนินการเพื่อวัตถุประสงคบริการการแพทยฉุกเฉินดวยเฮลิคอปเตอร
เทานั้น 

ข) ในการขอการรับรองโดยสํานักงานการบินพลเรือนแหง
ประเทศไทย (CAAT) ผูดําเนินการเดนิอากาศจะตอง 
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 ถือใบรับรองผูดําเนินการเดินอากาศ ตามขอกําหนด
การเดินอากาศของผูดําเนินการเดินอากาศ (AOC-R) และขอกําหนดการเดินอากาศดวยเฮลิคอปเตอร
ของผูดําเนินการเดินอากาศ (HOR) 

 สาธิตใหเห็นถึงการปฏิบัติการตามขอกําหนดในบทนี้ 
ค) แนวทางสําหรับปฏิบัติการบริการการแพทยฉุกเฉินดวย

เฮลิคอปเตอร (HEMS)  
ขอ 12.2 ขอกําหนดอุปกรณสําหรับปฏิบัติการบริการการแพทยฉุกเฉิน

ดวยเฮลิคอปเตอร (Equipment Requirements for HEMS operations) 
ก) การติดต้ังอุปกรณทางการแพทยสําหรับเฮลิคอปเตอรและ

การดัดแปลงหรือปรับเปลี่ยนทั้งหมดจะตองไดรับการรับรองจากสํานักงานการบินพลเรือนแหง
ประเทศไทย (CAAT) 

ข) ระบบติดตามอากาศยานซ่ึงเปนกระบวนการพื้นฐานใน
การบํารุงรักษาและการปรับปรุงใหเปนปจจุบันตามชวงเวลาที่กําหนดตามมาตรฐาน การบันทึกตําแหนง
ของอากาศยานในส่ีมิติของเท่ียวบินเพื่อใหมีความปลอดภัยดานการบินและลดการจราจรทางอากาศ 

ค) ลักษณะภายในของเฮลิคอปเตอรบริการการแพทยฉุกเฉิน
การปรับแตงภายในตองสามารถปองกันการรั่วไหลของของเหลวเขาไปสูพื้นท่ีภายใน ทําดวยแผงกัน
ความช้ืนท่ีทนตอเปลวไฟ 

ง) ผูดําเนินการเดินอากาศตองสาธิตใหเห็นถึงอุปกรณ
การแพทยท่ีมีรังสีแมเหล็กไฟฟาท่ีสามารถใชกับอากาศยานไดพรอมบอกแหลงท่ีมาและรายงานผล
การทดสอบ 

จ) ส่ิงของและสารที่อาจจัดเปนสินคาอันตราย (Dangerous 
goods) จะไดรับการยกเวนสําหรับเท่ียวบินบริการการแพทยฉุกเฉินดวยเฮลิคอปเตอร (HEMS)  เม่ือ
ดําเนินการเพ่ือวัตถุประสงคการชวยเหลือทางการแพทยและตามขอบเขตท่ีระบุไวในขอแนะนําทาง
เทคนิคขององคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ (ICAO) 

ขอ 12.3 การส่ือสาร (Communication) 
 นอกเหนือจากประกาศเรื่อง เครื่องวัด อุปกรณ และเอกสาร

การบินแลว เฮลิคอปเตอรท่ีดําเนินการในเที่ยวบินบริการการแพทยฉุกเฉินดวยเฮลิคอปเตอร (HEMS) 
จะตองมีอุปกรณส่ือสารท่ีสามารถติดตอส่ือสารท้ังรับ-สง (Two-way Communication) กับหนวยงานท่ี
เกี่ยวของกับการดําเนินการบริการการแพทยฉุกเฉินดวยเฮลิคอปเตอร (HEMS) รวมถึงระบบการติดตาม
เท่ียวบินในชวงเวลาปฏิบัติภารกิจบริการการแพทยฉุกเฉินดวยเฮลิคอปเตอร (HEMS) และสามารถ
ส่ือสารไดกับเจาพนักงานบริการฉุกเฉินภาคพื้นดิน 
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ขอ 12.4 การกําหนดทัศนวสัิยข้ันตํ่าของการปฏิบัติการบริการการแพทย
ฉุกเฉินดวยเฮลิคอปเตอร (HEMS operating minima) 

ก) เท่ียวบินบริการการแพทยฉุกเฉินดวยเฮลิคอปเตอร (HEMS) 
ท่ีปฏิบัติการโดยเฮลิคอปเตอรสมรรถนะชั้น 1 และชั้น 2 จะตองปฏิบัติการบินภายใตขอกําหนด 
การปฏิบัติการบินในทัศนวิสัยข้ันต่ํา ในตารางท่ี 1 ท้ังการเตรียมกอนทําการบินและระหวางเสนทาง
บินของเท่ียวบินบริการการแพทยฉุกเฉินดวยเฮลิคอปเตอร (HEMS) เฮลิคอปเตอรสมรรถนะช้ัน 1 

 ในระหวางเท่ียวบินเกิดสภาพอากาศลดลงต่ํากวาฐานเมฆ 
หรือทัศนวิสัยลดลง เฮลิคอปเตอรแบบท่ีถูกกําหนดใหปฏิบัติการบินภายใตสภาพอากาศเปด (VMC) 
จะตองยกเลิกปฏิบัติการและกลับฐาน 

 เฮลิคอปเตอรที่ติดตั้งเคร่ืองเครื่องวัดประกอบการบิน 
ท่ีสามารถปฏิบัติการบินภายใตสภาพอากาศปด (IMC) ไดนั้น การปฏิบัติการอาจถูกยกเลิกหรือสามารถ
เปล่ียนแปลงใหบินภายใตกฎการบินดวยเคร่ืองวัดประกอบการบิน (IFR) โดยลูกเรือท่ีมีคุณสมบัติท่ี
เหมาะสมดานการใชเคร่ืองวัดประกอบการบิน 
 
ตารางท่ี 2.1 ทัศนวิสัยข้ันต่าํของการปฏิบัติการบินบริการการแพทยฉุกเฉินดวยเฮลิคอปเตอร 
 

ทัศนวิสัยขั้นต่าํของการปฏิบตัิการบินบริการการแพทยฉกุเฉินดวยเฮลิคอปเตอร 

นักบิน 2 คน 
เวลากลางวนั 

ฐานเมฆ ทัศนวิสัย 

500 ฟุตและเหนือกวา ตามขอกําหนดท่ีใชในแตละหวงอากาศภายใต
มาตรฐานกฎการบินแบบทัศนวิสัย 

499- 400 ฟุต 1000 ม. (*) 
ท่ีมา ประกาศสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย เรื่อง ขอกําหนดการเดินอากาศดวย

เฮลิคอปเตอรของผูดําเนินการเดินอากาศ (Helicopter Operation Requirements) พ.ศ. 2562 
 

ข) ระหวางปฏิบัติการบินทัศนวิสัยอาจลดลงตํ่ากวา 800 เมตร
ไดชั่วขณะหน่ึงและยังสามารถมองเห็นพื้นดินอยู ถาเฮลิคอปเตอรทําการบินดวยความเร็วท่ีเหมาะสม
จะชวยเพิ่มโอกาสในการมองเห็นส่ิงกีดขวางและหลีกเล่ียงการพุงชนได 
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ขอ 12.5 ขอกําหนดสมรรถนะเฮลิคอปเตอรสําหรับปฏิบัติการบริการ
การแพทยฉุกเฉินดวยเฮลิคอปเตอร (Performance requirement for HEMS operations) 

ก) เฮลิคอปเตอรสมรรถนะชั้น 3 จะตองไมปฏิบัติการบินผาน
สภาพแวดลอมท่ีไมปกติ (Hostile environment) 

ข) การวิ่งข้ึนและรอนลง (Take-off and Landing) 
 เฮลิคอปเตอรที่ปฏิบัติการบินจากพื้นที่จุดขึ้นลง 

(FATO) ท่ีโรงพยาบาลท่ีอยูในพ้ืนท่ีชุมชนหนาแนนหรือสภาพแวดลอมท่ีไมปกติ (Congest hostile 
environment) ท่ีใชเปนฐานปฏิบัติการบริการการแพทยฉุกเฉินดวยเฮลิคอปเตอร (HEMS) กระทําได
เฉพาะเฮลิคอปเตอรสมรรถนะช้ัน 1  

- เฮลิคอปเตอรท่ีปฏิบัติการบินจากพื้นท่ีจุดข้ึนลง 
(FATO) ท่ีโรงพยาบาลท่ีอยูในพ้ืนท่ีชุมชนหนาแนนหรือสภาพแวดลอมท่ีไมปกติ (Congest hostile 
environment) ท่ีไมไดใชเปนฐานปฏิบัติการบริการการแพทยฉุกเฉินดวยเฮลิคอปเตอร (HEMS) กระทํา
ไดเฉพาะเฮลิคอปเตอรสมรรถนะช้ัน 1 

- เฮลิคอปเตอรท่ีปฏิบัติการบินไป/จาก พื้นท่ีข้ึน-ลง 
บริการการแพทยฉุกเฉินดวยเฮลิคอปเตอรท่ีอยูในสภาพแวดลอมท่ีไมปกติ (Hostile environment) กระทํา
ไดเฉพาะเฮลิคอปเตอรสมรรถนะชั้น 2 และตองแสดงใหเห็นถึงการปฏิบัติตามขอกําหนดและการปฏิบัติ
ตามเง่ือนไข 

 จัดทําขอมูลการประเมินความเส่ียง (Risk assessment) 
โดยระบุ 

- ประเภทของเฮลิคอปเตอร (Type of helicopter) 
- ประเภทของการปฏิบัต ิการบิน  (Type of 

operation) 
 ความถูกตองของการประเมินความเส่ียง ผูดําเนินการ

เดินอากาศตองมีการตรวจสอบเปนระยะและทบทวนข้ันตอนและการประเมินความเส่ียงท่ีเกี่ยวของ
เพื่อใหม่ันใจวาเพียงพอและยังคงเกี่ยวของกับการดําเนินงาน 

- การบํารุงรักษาเฮลิคอปเตอร/เคร่ืองยนตท่ีกําหนด
โดยโรงงานผูผลิต 

- การบํารุงรักษาเชิงปองกัน (Preventive Maintenance) 
- ข้ันตอนการวิ่งข้ึนและรอนลงในคูมือปฏิบัติงาน 

(Operations manual) ท่ีไมไดอยูในคูมือการบินอากาศยาน (AFM) 
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- ระบุการฝกอบรมของลูกเรือ 
- ระบบการรายงานถึงโรงงานผูผลิตเมื ่อมี 

การสูญเสียเคร่ืองยนตหรือเหตุการณเคร่ืองยนตขัดของ 
- การใชระบบ Usage Monitoring System (UMS) 

ค) พื้นที่ขึ้น-ลงของเฮลิคอปเตอรที่ใหบริการการแพทย
ฉุกเฉิน (HEMS operating site) ตองปราศจากส่ิงกีดขวางและควรมีขนาดอยางนอยสองเทา (ขนาดของ
เฮลิคอปเตอรท่ีใหญท่ีสุดขณะใบพัดประธานหมุน) 

ขอ 12.6 ขอกําหนดลูกเรือ (Crew requirements) 
ก) การคัดเลือก ผูดําเนินการเดินอากาศตองกําหนดเกณฑ

สําหรับการคัดเลือกสมาชิกลูกเรือสําหรับบริการการแพทยฉุกเฉินดวยเฮลิคอปเตอรโดยคํานึงถึง
ประสบการณกอนหนานี้ 

ข) ประสบการณ มีประสบการณขั้นตํ่าสําหรับเที่ยวบิน
บริการการแพทยฉุกเฉินดวยเฮลิคอปเตอร (HEMS flight) ไมนอยกวา 

 1000 ชั่วโมง ในตําแหนงนักบินผูควบคุมอากาศยาน 
(Pilot-in-command)/ผูควบคุมอากาศยานเคร่ืองบิน 500 ช่ัวโมงในตําแหนงนักบินผูควบคุมเฮลิคอปเตอร/
ผูควบคุมอากาศยานเฮลิคอปเตอร 

 500 ชั่วโมง สําหรับปฏิบัติการบินเฮลิคอปเตอร และ
ปฏิบัติการในสภาพแวดลอมที่คลายคลึงกัน การปฏิบัติการในทะเล ภูเขา เมืองใหญที่มีการจราจร
หนาแนน 

 ประสบการณข้ันตํ่าในตําแหนงผูชวยนักบิน ท่ีจะ
ปฏิบัติการบินการแพทยฉุกเฉินดวยเฮลิคอปเตอร (HEMS flight) ไมนอยกวา 500 ชั่วโมง 

ค) การฝกอบรม มีการอบรมอยางสมบูรณของปฏิบัติการ
และข้ันตอนการปฏิบัติการแพทยฉุกเฉินดวยเฮลิคอปเตอร ตามคูมือการปฏิบัติการ (Operation Manual) 

ง) ประสบการณลาสุด  นักบินที่ปฏิบัติการบินบริการ
การแพทยฉุกเฉินดวยเฮลิคอปเตอร (HEMS) จะตองทําการบินอยางนอย 30 นาที อางอิงตามเคร่ืองมือ
เฮลิคอปเตอรหรือเคร่ืองชวยฝกบินจําลอง (FSTD) ภายในหกเดือนท่ีผานมา ประสบการณลาสุดอาจ
เปนการบินดวยกฎการบินทัศนวิสัย (Visual Flight Rule) โดยใชอุปกรณท่ีจํากัดเชน แวนตา หรือหนาจอ 
หรือการฝกบินในเครื่องชวยฝกบินจําลอง (FSTD) 

จ) จํานวนลูกเรือข้ันตํ่า ใชนกับินสองคน 
ฉ) การฝกอบรมและการตรวจสอบลูกเรือ 
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 การฝกอบรมและการตรวจพินิจจะตองดําเนินการ
ตามรายละเอียดหลักสูตรท่ีไดรับการอนุมัติจากสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (CAAT) 
และระบุในคูมือการปฏิบัติงาน 

 สมาชิกลูกเรือ 
- โปรแกรมการฝกอบรมลูกเรือตอง    ปรับปรุง

ความรูบริการการแพทยฉุกเฉินดวยเฮลิคอปเตอร (HEMS) สภาพแวดลอมการทํางานและอุปกรณ 
การประสานงานของลูกเรือ และรวมถึงมาตรการลดความเส่ียงท่ีเกี่ยวของการลําเลียงในสภาวะท่ีมี 
ทัศนวิสัยตํ่า การเลือกพื้นท่ีข้ึน-ลงของเฮลิคอปเตอรท่ีใหบริการการแพทยฉุกเฉิน (HEMS operating 
sites) การบินเขาหา (Approach) และออกจาก (Departure) 

- มาตรการที่อางถึงในขอกอนหนานี้จะไดรับ
การประเมินระหวางการตรวจพินิจความสามารถและมาตรฐานของผูดําเนินการเดินอากาศ 

ช) หลักสูตรการฝกอบรมและการตรวจสอบ 
 หลักสูตรการฝกอบรมลูกเรือควรมีรายการดังนี ้

- อุตุนิยมวิทยา (Meteorological) 
- การเตรียมเฮลิคอปเตอรและอุปกรณการแพทย

สําหรับภารกิจบริการการแพทยฉุกเฉินดวยเฮลิคอปเตอร 
- ปฏิบัติการการวิ่งข้ึนของเฮลิคอปเตอรท่ีใหบริการ 

การแพทยฉุกเฉิน (Practice of HEMS departure) 
- การประเมินความเหมาะสมของพื้นที่ขึ้น-ลง 

(HEMS operating sites) 
- ผลกระทบกับผูปวยท่ีอาจเกิดข้ึนจากการลําเลียง 

ทางอากาศ 
 หลักสูตรการตรวจพินจิลูกเรือ ควรประกอบดวย 

- การตรวจสอบความเชี่ยวชาญรวมถึงโปรไฟล
การวิ่งข้ึนและการรอนลง ในพื้นท่ีข้ึน-ลง ของเฮลิคอปเตอรท่ีใหบริการการแพทยฉุกเฉิน (HEMS 
operating sites) และ 

- การตรวจสอบมาตรฐาน โดยเนนพิเศษในเร่ือง
ดังตอไปนี้ 

1. ขอมูลอุตุนิยมวิทยา 
2. แผนปฏิบัติการบินของเท่ียวบินเฮลิคอปเตอร 

ท่ีใหบริการการแพทยฉุกเฉิน (HEMS flight planning) 
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3. การวิ่งขึ้นของเฮลิคอปเตอรที่ใหบริการ
การแพทย  ฉุกเฉิน (HEMS departure) 

4.. การเลือกพื้นท่ีข้ึน-ลงของเฮลิคอปเตอรท่ี
ใหบริการการแพทยฉุกเฉิน (HEMS operating sites) 

5. การบินในสภาพอากาศท่ีทัศนวิสัยไมดี 
6. ความคุนเคยกับพื้นที่ขึ้น-ลงที่จัดตั้งของ

ผูดําเนินการเดินอากาศ 
ซ) การตรวจสอบมาตรฐาน 
 ในกรณีท่ีขนาด รูปลักษณ (configuration) หรือสมรรถนะ

ของเฮลิคอปเตอร ไมสามารถดําเนินการตรวจสอบมาตรฐานไดในเที่ยวบินที่ปฏิบัติการบิน 
อาจดําเนินการตรวจสอบในเที่ยวบินท่ีคลายกัน (Representative flight) โดยมีการตรวจสอบความเช่ียวชาญ
ปละสองคร้ัง 

ฌ) การบรรยายสรุปใหกับผูโดยสารทีมแพทยและผูโดยสาร
อ่ืน 

 ผูโดยสารทีมแพทย (Medical Passenger) จะตอง
ไดรับการบรรยายสรุปเพ่ือใหมั่นใจวา มีความคุนเคยกับส่ิงแวดลอมและอุปกรณในการปฏิบัติงาน
บริการการแพทยฉุกเฉิน สามารถปฏิบัติงานบนอากาศยานและใชอุปกรณฉุกเฉินได และมีสวนรวม
ท้ังในเหตุการณปกติและเม่ือเกิดเหตุการณฉุกเฉินและทราบถึงวิธีปฏิบัติเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน 

 บุคลากรบริการเหตุฉุกเฉินภาคพื้นดิน (Ground 
emergency service personnel) ผูดําเนินการเดินอากาศจะตองมีมาตรการ เพื่อใหม่ันใจวาบุคลากรที่
ใหบริการเหตุฉุกเฉินภาคพื้นมีความคุนเคยกับส่ิงแวดลอมและอุปกรณในการปฏิบัติงานบริการการแพทย
ฉุกเฉินและความเส่ียงท่ีสัมพันธกับปฏิบัติการภาคพื้นดินในพื้นท่ีข้ึน-ลงของเฮลิคอปเตอรท่ีใหบริการ
การแพทยฉุกเฉิน (HEMS operating site) 

 ตองมีการบรรยายสรุปสําหรับผูปวยหากสามารถ
ทําได 

 การบรรยายสรุปตองม่ันใจวา ผูโดยสารทีมแพทย
มีความเขาใจบทบาทการปฏิบัติการซ่ึงรวมถึง 

- มีความคุนเคยกับประเภทของเฮลิคอปเตอรท่ี
ใชงาน 

- ทีมแพทยและผูปวยสามารถเขาและออกจาก
เฮลิคอปเตอรไดท้ังในเหตุการณปกติและเหตุการณฉุกเฉิน 
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- อุปกรณการแพทยเฉพาะทางที่เกี่ยวของบน
อากาศยานได 

- การขออนุญาตผูควบคุมอากาศยานกอนการใช
อุปกรณพิเศษ 

- หลักการกํากับดูแลบุคลากรแพทยบนเฮลิคอปเตอร 
- การใชระบบการสื่ อสารระหวางกันของ

เฮลิคอปเตอร 
- ตําแหนงท่ีตั้งและการใชอุปกรณดับเพลิงบน

เฮลิคอปเตอร 
- การประสานงานกับลูกเรือของผูดําเนินการเดิน 

อากาศรวมถึงองคประกอบของการบริหารทรัพยากรบุคคลดานการบิน (Crew Resource Management) 
- นอกเหนือจากนี้ใหปฏิบัติตามขอกําหนดการเดิน 

อากาศของผูดําเนินการเดินอากาศ (AOC-R) บทท่ี  7 วรรค 3 
ขอ 12.7 บุคลากรบริการเหตุฉุกเฉินภาคพื้นดิน (Ground emergency 

service personnel) 
ก) ผูดําเนินการเดินอากาศดวยเฮลิคอปเตอร ควรให 

การสนับสนุนในการฝกอบรมเจาหนาท่ีบริการเหตุฉุกเฉินภาคพื้นดิน ท่ีใหการสนับสนุนเฮลิคอปเตอร
การแพทยฉุกเฉิน 

ข) องคประกอบควรครอบคลุม ไดแก 
 กระบวนการสื ่อสารทางวิทยุทั ้ง  รับ -สงก ับ

เฮลิคอปเตอร 
 การเลือกพื ้นที่ขึ ้น -ลงที่เหมาะสมกับเที่ยวบิน

เฮลิคอปเตอรการแพทยฉุกเฉิน 
 พื้นท่ีอันตรายทางกายภาพของเฮลิคอปเตอร 
 การควบคุมฝูงชนที่เกี่ยวของกับปฏิบัติการทาง

เฮลิคอปเตอร และ 
 การอพยพจากเฮลิคอปเตอรในพ้ืนท่ีอุบัติเหตุ 

ขอ 12.8 ขอมูลและเอกสาร (Information and documentation) 
ก) ผูดําเนินการเดินอากาศจะตองทําใหมั่นใจวา มีการวิเคราะห

ความเส่ียงและกระบวนการจัดการลดความเส่ียงท่ีสัมพันธกับส่ิงแวดลอม โดยระบุในคูมือปฏิบัติการ 
(Operation Manuals) 
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ข) องคการท่ีใหบริการการแพทยฉุกเฉินดวยเฮลิคอปเตอร 
(HEMS) ตองมีคูมือการปฏิบัติงาน (Operation Manuals)  

ค) คูมือการปฏิบัติงาน (Operation Manuals) ควร รวมถึง 
 การใชอุปกรณแบบพกพาบนเฮลิคอปเตอร 
 แนวทางสําหรับวิธีปฏิบัติในการวิ่งข้ึนและรอนลง

สําหรับพื้นท่ีข้ึน-ลงท่ีไมไดรับการสํารวจในเท่ียวบินบริการการแพทยฉุกเฉินดวยเฮลิคอปเตอร (HEMS) 
 น้ํามันเช้ือเพลิงสํารองสุดทาย (Final Reserve Fuel) 
 ทัศนวิสัยข้ันต่าํ (Operating Minima) 
 ขอแนะนําเสนทางการบินสําหรับเท่ียวบินปกติไป

ยังพื้นท่ีสํารวจรวมถึงการกําหนดความสูงการบินข้ันตํ่า (Minimum Flight Altitudes) 
 แนวทางการเลือกพื้นท่ีข้ึน-ลงสําหรับเฮลิคอปเตอร

ท่ีใหบริการการแพทยฉุกเฉิน (HEMS) ในกรณีท่ียังไมไดสํารวจพ้ืนท่ี 
 ระดับความสูงท่ีปลอดภัยสําหรับพื้นท่ีท่ีบินผาน 
 ข้ันตอนการปฏิบัติสําหรับการบินเขาเมฆโดยไมตั้งใจ 
 ข้ันตอนการปฏิบัติเม่ือพบส่ิงกีดขวางในพ้ืนท่ี 
 การสํารวจลวงหนาของพื้นที่ ขึ้น-ลงจะตองมี

การบันทึก และระบุส่ิงกีดขวางในพ้ืนท่ีเปาหมาย 
ขอ 12.9 ส่ิงอํานวยความสะดวกตอฐานปฏิบัติการบริการการแพทยฉุกเฉิน 

ดวยเฮลิคอปเตอร (HEMS operating base facility) 
ก) ถาสมาชิกลูกเรือตองรอเรียก (Standby) โดยมีเวลาตอบสนอง 

นอยกวา 45 นาที ตองจัดหาที่พักท่ีเหมาะสมและใกลกับฐานปฏิบัติการ 
ข) ในแตละฐานปฏิบัติการนักบินจะตองไดรับส่ิงอํานวย

ความสะดวกในการรับขอมูลสภาพอากาศปจจุบันและการพยากรณอากาศ และตองจัดใหมีการสื่อสาร
กับหนวยบริการการจราจรทางอากาศ (ATS) ท่ีเหมาะสม เพียงพอ และส่ิงอํานวยความสะดวกจะตอง
พรอมสําหรับการวางแผนงานท้ังหมด 

ค) ฐานปฏิบัติการทุกแหงจะตองมีระบบการรายงานสภาพ
อากาศท่ีเปนปจจุบันและเชื่อถือได ขอมูลการพยากรณอากาศจะตองไดรับการส่ือสารขอมูลอยางเพียงพอ
จากหนวยบริการจราจรทางอากาศ (ATS) ท่ีเหมาะสมและการสื่อสารอยางเต็มรูปแบบเช่ือมตอกับ
ศูนยอํานวยการบริการการแพทยฉุกเฉินดวยเฮลิคอปเตอร (HEMS dispatch center) ในกรณีท่ีไมได
ตั้งอยูในพื้นท่ีเดียวกัน 
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ขอ 12.10 น้ํามันเช้ือเพลิง (Fuel supply) 
ก) เม่ือภารกิจบริการการแพทยฉุกเฉินดวยเฮลิคอปเตอร 

(HEMS mission) ดําเนินการภายใตการปฏิบัติการบินโดยกฎการบินดวยทัศนวิสัย (VFR) สามารถ
วางแผนเชื้อเพลิงตามมาตรฐาน โดยผูดําเนินการเดินอากาศจะตองมีเช้ือเพลิงสํารองสุดทาย (Final 
Reserve Fuel) เพ่ือใหม่ันใจวาเม่ือเสร็จส้ินภารกิจตองมีปริมาณเช้ือเพลิงท่ีเหลืออยูไมนอยกวาปริมาณ
เช้ือเพลิงท่ีเพียงพอสําหรับ 

 ทําการบินไดเปนระยะเวลา 30 นาที ท่ีการบินระดับ
ปกติ (Cruising condition) หรือ 

 การบินท่ีระดับความเร็วปกติตองมีน้ํามันเชื้อเพลิง
ท่ีสามารถทําการบินรอนลงพื้นท่ีท่ีเหมาะสมไดเปนระยะเวลา 20 นาที 

ข) การเติมน้ํามันเช้ือเพลิงขณะผูโดยสารข้ึนอยูบน หรือลง 
จากเฮลิคอปเตอร เม่ือผูบังคับอากาศยานพิจารณาถึงความจําเปนในการเติมน้ํามันเช้ือเพลิง สามารถ
กระทําไดขณะท่ีใบพัดประธานหมุนอยูหรือหยุดแลว ตามขอกําหนด 

 ปดประตูขางท่ีมีการเติมน้ํามันเช้ือเพลิง 
 เปดประตูขางที่ไมมีการเติมน้ํามันเชื้อเพลิงเพื่อ

ระบายอากาศ 
 ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับดับเพลิงมีความเหมาะสม 

และอยูในตําแหนงท่ีสามารถใชงานไดทันทีกรณีเกิดเพลิงไหม และ 
 มีบุคลากรที่เพียงพอและพรอมทันทีในการอพยพ

ผูปวยออกจากเฮลิคอปเตอรเม่ือเกิดเหตุเพลิงไหม 
จากการปริทัศนกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวของกับการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ

ในประเทศไทยพบวา กฎหมายระเบียบขอบังคับท่ีใชอยูในปจจุบันยังไมครอบคลุมและเหมาะสม
สําหรับการสงเสริมการพัฒนาธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ เนื่องจากเหตุผลดังตอไปนี้ 

 กฎหมายการเดินอากาศดวยอากาศยานท้ังเคร่ืองบินและเฮลิคอปเตอร
ในประเทศไทยที่ใชอยูในปจจุบันเปนเรื่องความปลอดภัยในการปฏิบัติการบินและความสมควร
เดินอากาศของอากาศยาน การเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศโดยอากาศยานเปนการปฏิบัติการบินท่ีมี
ความเฉพาะเจาะจง เนื่องจากมีปจจัยดานผูปวยมาเกี่ยวของ ควรมีการกําหนดคุณสมบัติของอากาศยาน
ที่จะนํามาปฏิบัติการบิน อุปกรณทางการแพทยที่ตองติดตั้งบนอากาศยาน และคุณสมบัติของผูท่ี
ปฏิบัติการบินการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศไดแก นักบินและทีมแพทยท่ีปฏิบัติการบิน 

 เพื่อใหสอดคลองตามคําแนะนําในการประชุมสมัชชาองคการการบิน
พลเรือนระหวางประเทศ (The International Civil Aviation Organization; ICAO) สมัยสามัญคร้ังท่ี 39 
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ณ สํานักงานใหญ เมืองมอนทรีออล ประเทศแคนาดา วาระที่ 35 เรื่องมาตรฐานความปลอดภัย
ทางการบินและการเดินอากาศ ท่ีผลักดันใหมีการศึกษาและพัฒนามาตรฐานและขอพึงปฏิบัติระหวาง
ประเทศสําหรับการปฏิบัติการขนสงผูปวยทางอากาศ (Standard and Recommended Practices; SARPs 
for Air Ambulance Operations) เพื่อปรับปรุงผลลัพธดานผูปวยซึ่งจะทําใหลดอัตราการเสียชีวิต 
ควบคุมการแพรกระจายของโรคติดตอซึ่งอาจแพรกระจายไปยังประเทศตาง ๆ โดยการขนสงทาง
อากาศตลอดจนควบคุมกํากับดูแลดานความปลอดภัยไดแก ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากอุปกรณทาง
การแพทยที่สงผลตอระบบไฟฟาและเอวิโอนิกส (Avionics) ของอากาศยานที่อาจสงผลตอ
ความปลอดภัยในการปฏิบัติการบินได ดังนั้นประเทศไทยโดยสํานักงานการบินพลเรือนแหง
ประเทศไทยควรผลักดันใหมีกฎหมายเฉพาะท่ีบังคับใชกับการปฏิบัติขนสงผูปวยทางอากาศอยาง
เปนรูปธรรม ทั้งอากาศยานปกหมุน (เฮลิคอปเตอร) และอากาศยานปกตรึง (เคร่ืองบิน) จะทําให
ตอบสนองตอการพัฒนาธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศในประเทศไทยสอดคลองกับนโยบาย
รัฐบาลท่ีสงเสริมอุตสาหกรรมการบิน อุตสาหกรรมการแพทยครบวงจร และอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
เชิงการแพทย 

 อางถึงองคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ (ICAO) ออกขอบังคับ
ใหรัฐสมาชิกภาคีปฏิบัติตามมาตรฐานและขอพึงปฏิบัติ (SARPs) เพื่อใหการปฏิบัติการบินมี
ความปลอดภัยอยูในระดับท่ียอมรับได โดยการนําระบบการจัดการความปลอดภัย (Safety Management 
System; SMS) มาปฏิบัติซึ่งกลุมเปาหมายที่ตองตอบสนองไดแก รัฐภาคีสมาชิก และผูใหบริการ
ทางการบิน ซ่ึงตามกรอบของ ICAO ผูใหบริการ ไดแก องคกรดานการฝกอบรมดานการบินท่ีไดรับ
การรับรอง (โรงเรียนการบิน) ผูปฏิบัติการใชงานอากาศยานท่ีไดอนุญาตในกิจการขนสงทางอากาศ
ระหวางประเทศเชิงพาณิชย (สายการบิน) องคกรดานการซอมบํารุงท่ีไดรับการรับรอง ใหบริการแก
ผูปฏิบัติการใชอากาศยานซ่ึงเขารวมในกิจการขนสงทางอากาศระหวางประเทศเชิงพาณิชย องคกร
ท่ีรับผิดชอบตอการออกแบบและสรางอากาศยาน ผูใหบริการดานการจราจรทางอากาศ ผูท่ีปฏิบัติการ
ของพื้นที่สนามบิน (Aerodrome) ที่ไดรับการรับรอง จะเห็นไดวาในบริบทของผูใหบริการไมได
ระบุถึง สถานพยาบาลหรือบริษัทท่ีใหบริการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ ซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงกับ
การปฏิบัติการบิน ดังนั้นสถานพยาบาลหรือบริษัทท่ีใหบริการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศควรนําระบบ
การจัดการความปลอดภัยมาปฏิบัติ เพื่อใหครอบคลุมทุกมิติท้ังดานความปลอดภัยของผูปวยและ
การปฏิบัติการบิน 

4) การขออนุญาตทําการบิน 
กรณีทําการบินแบบไมประจํา (เชาเหมาลํา) มีกระบวนการที่เกี่ยวของกับ

การอนุญาตสําหรับผูประกอบการสายการบิน โดยยื่นหรือสงคําขออนุญาตท่ีฝายกํากับกิจการขนสง
ทางอากาศ สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย ดังนี้ 
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 ผูประกอบการที่ไดรับใบอนุญาตใหประกอบกิจการคาขายในการเดินอากาศ 
ประสงคจะทําการบินแบบไมประจํา (เชาเหมาลํา) ตองยื่นคําขอมายังสํานักงานการบินพลเรือนแหง
ประเทศไทยลวงหนากอนทําการบินไมนอยกวา 3 วัน ท้ังนี้ ทุกเท่ียวบินตองไดรับการจัดสรรเวลา
เขา/ออกเรียบรอยแลว พรอมเอกสารท่ีตองนํามายื่นประกอบการพิจารณาไดแก ใบรับรองผูดําเนินการ
เดินอากาศ ใบสําคัญการจดทะเบียน ใบสําคัญสมควรเดินอากาศ ประกันภัยอากาศยาน สัญญาเชาเหมา 

 กรณีท่ีผูประกอบการมีอากาศยานใหบริการเพียง 1 ลํา ทางราชการจะอนุญาต
ใหทําการบินเชาเหมาเปนรายเท่ียว (Ad Hoc Charter Flight) เทานั้น และผูประกอบการตองจัดทํา
แผนสํารองท่ีชัดเจนสามารถปฏิบัติไดมายื่นพรอมคําขอ 

 กรณีการขอทําการบินเชาเหมาในลักษณะ Program Charter ผูประกอบการ
จะตองมีอากาศยานใหบริการอยางนอย 2 ลําและจัดทําแผนสํารองท่ีชัดเจนสามารถปฏิบัติไดมายื่น
พรอมคําขอ 

จากการปริทัศน เรื่อง การขออนุญาตทําการบินและการศึกษาเพิ่มเติมเรื่อง
การบริการขนสงทางอากาศแบบเชาเหมาลํา กระทรวงคมนาคม (2556, หนา 22) ของประเทศไทย 
อธิบายความหมายของเท่ียวบินเชาเหมาลํา ไวในประกาศกระทรวงคมนาคม เร่ืองการคุมครองสิทธิของ
ผูโดยสารท่ีใชบริการเท่ียวบินเชาเหมาลํา พ.ศ. 2556 วา เท่ียวบินเชาเหมาลํา หมายถึงเที่ยวบินแบบ
ไมประจําเปนครั้งคราว (Ad Hoc Charter) เพื่อการเดินทางหรือทองเท่ียว ซึ่งใหบริการในเสนทาง
ภายในประเทศหรือระหวางประเทศตามสัญญาหรือความตกลงเชาเหมาลําท่ีทําข้ึนกับผูโดยสารหรือ
ผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวแตไมรวมถึงเท่ียวบินรับสงผูปวยทางอากาศ (Air ambulance/medevac) 
เท่ียวบินรับสงบุคคล (Own use charter) หรือเท่ียวบินรับสงผูบริหารหรือพนักงานของหนวยงาน 
(Corporate charter) ท่ีมีระยะเวลาการใหบริการตามสัญญาหรือความตกลงและเท่ียวบินชมภูมิประเทศ 

กระทรวงคมนาคม (2559, หนา 22) ของประเทศไทยไดใหความหมายของเท่ียวบิน
แบบไมประจําวา หมายถึง เท่ียวบินแบบไมประจําเปนครั้งคราว (Ad Hoc Charter) เที่ยวบินรับสง
ผูปวยทางอากาศ (Air ambulance/medevac) เท่ียวบินรับสงบุคคล (Own use charter) หรือเท่ียวบินรับสง
ผูบริหารหรือพนักงานของหนวยงาน (Corporate charter) ท่ีมีระยะเวลาการใหบริการตามสัญญาหรือ
ความตกลงและเท่ียวบินแบบไมประจําท่ีมีกําหนดการเดินทาง (Program charter)  

จากการศึกษา ผูวิจัยพบวา การใหความหมายของเท่ียวบินรับสงผูปวยทางอากาศ
ยังมีความไมชัดเจนและสับสน ควรตองมีการใหคํานิยามของเท่ียวบินรับสงผูปวย (Air ambulance/ 
medevac) เนื่องจากการขออนุญาตทําการบินตองใชระยะเวลาประมาณ 3 วันซ่ึงไมเหมาะสมกับบริบท
เท่ียวบินรับสงผูปวยซ่ึงไมสามารถคาดเดาวันและเวลาท่ีแนนอนได 

5) กฎกระทรวง กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการตรวจ การยกเวนและ
การเปล่ียนแปลงประเภทการตรวจตรา ฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2555 
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ขอ (6)    ผูถือหนังสือเดินทางหรือเอกสารใชแทนหนังสือเดินทางซ่ึงเขามาใน
ราชอาณาจักรเปนการช่ัวคราวเพื่อรับการรักษาพยาบาลในสถานพยาบาลตามกฎหมายวาดวย
สถานพยาบาลตามกฎหมายวาดวยสถานพยาบาล โดยมีสัญชาติของประเทศท่ีรัฐมนตรีกําหนดโดย
ความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี และมีสัญชาติของประเทศที่ออกหนังสือเดินทางหรือเอกสารใช
แทนหนังสือเดินทางนั้น ซ่ึงรวมถึงผูติดตามของบุคคลดังกลาวจํานวนไมเกิน 4 คน ไดแก บิดา มารดา  
คูสมรส บุตร บุตรบุญธรรม หรือผูดูแลซึ่งเดินทางเขามาในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราวเพื่อรับ
การรักษาพยาบาล โดยผูซ่ึงเดินทางเขามาในราชอาณาจักรเปนการช่ัวคราวเพ่ือรับการรักษาพยาบาล
ไดใหความยินยอมเกี่ยวกับผูติดตามน้ันแลว 

สําหรับผูท่ีไดรับการยกเวนการตรวจตรา ใหอยูในราชอาณาจักรไดไมเกิน 90 วัน 
นับต้ังแตวันท่ีเดินทางเขามาในราชอาณาจักร 

6) ประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ืองกําหนดรายช่ือประเทศผูท่ีถือหนังสือเดินทาง 
หรือเอกสารใชแทนหนังสือเดินทางซ่ึงเขามาในราชอาณาจักรเปนการช่ัวคราวเพื่อรับการรักษาพยาบาล
และผูติดตาม 

ขอ 1 ใหกําหนดรายชื่อประเทศผูท่ีถือหนังสือเดินทางซ่ึงเขามาในราชอาณาจักร
เปนการช่ัวคราวเพ่ือรับการรักษาพยาบาลและผูติดตามของบุคคลดังกลาวไมเกิน 4 คน ไดรับการยกเวน
การตรวจตราและใหอยูในราชอาณาจักรไดไมเกิน 90 วัน ดังนี้ กลุมประเทศ CLMV จํานวน 4 ประเทศ
ไดแก ราชอาณาจักรกัมพูชา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมา 
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม และสาธารณรัฐประชาชนจีน กลุมประเทศ GCC จํานวน 6 ประเทศ 
ไดแก รัฐบาหเรน รัฐคูเวต รัฐสุลตานโอมาน รัฐกาตาร ราชอาณาจักรซาอุดิอาระเบีย สหรัฐอาหรับ
เอมิเรตส 

จากการปริทัศนเร่ือง กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการตรวจ การยกเวน
และการเปล่ียนแปลงประเภทการตรวจตรา ฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2555 และประกาศกระทรวงมหาดไทย 
เร่ือง กําหนดรายช่ือประเทศผูท่ีถือหนังสือเดินทางหรือเอกสารใชแทนหนังสือเดินทางซ่ึงเขามาใน
ราชอาณาจักรเปนการชั่วคราวเพื่อรับการรักษาพยาบาลและผูติดตาม  เปนปจจัยในการสงเสริม
การพัฒนาธุรกิจการเคลื่อนยายผูปวยทางอากาศ เนื่องจากเปนการอํานวยความสะดวกใหกับผูท่ี
ตองการเดินทางเขามารักษาพยาบาลในประเทศไทย 

2.1.3 มาตรฐานระบบการขนสงทางการแพทยระดับสากลแหงประเทศสหรัฐอเมริกา (The 
Commission on Accreditation of Medical Transport Systems; CAMTS)  

The Commission on Accreditation of Medical Transport Systems (CAMTS) เป น
องคกรที่กอตั้งขึ้นโดยมิไดหวังผลกําไร โดยมีพันธกิจ มุงมั่นการปรับปรุงคุณภาพ การดูแลและ
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การเคล่ือนยายผูปวยใหมีความปลอดภัย ใหการรับรองมาตรฐานการเคล่ือนยายผูปวยใหกับหนวยงานท่ี
ขอการรับรองมาตรฐาน โดยมีวิสัยทัศนคือ ผูปวยทุกรายจะไดรับการเคลื่อนยายอยางปลอดภัย
โดยบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติตามขอกําหนด (Qualified personnel) โดยใชวิธีการขนสงท่ีเหมาะสม  

CAMTS กําหนดมาตรฐานระบบการขนสงทางการแพทยโดยแบงเปนประเด็น ไดแก 
การบริหารจัดการองคกรและทรัพยากรมนุษย การบริหารจัดการงานคุณภาพ การปฏิบัติการ
ดานการดูแลผูปวย การส่ือสาร มาตรฐานอากาศยานปกหมุน (เฮลิคอปเตอร) มาตรฐานอากาศยาน
ปกตรึง (เครื่องบิน) มาตรฐานภาคพื้น ซึ่งผูวิจัยจะทําการศึกษาเฉพาะในประเด็นที่เกี่ยวของและ
สอดคลองกับงานวิจัยเทานั้น ประเด็นท่ี CAMTS กลาวถึงมาตรฐานท่ีผูใหบริการที่ไดรับการรับรอง
พึงปฏิบัติ ไดแก  

1) มาตรฐานดานบุคลากร (Management and Staffing) 
บุคลากร (Staffing) ตองมีนโยบายการปฏิบัติงานท่ีเปนลายลักษณอักษรเพื่อช้ีแจง

เกี่ยวกับเร่ืองตาง ๆ ตอไปนี้ 
การจัดเวรและตารางการปฏิบัติของบุคลากรแตละคนน้ันสะทอนใหเห็นถึงกลยุทธ

ในการลดความเหน่ือยลาขณะปฏิบัติหนาท่ี ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จํานวนการปฏิบัติงานและ
การเปล่ียนกะการทํางานในเวลากลางวัน-กลางคืน (สามารถศึกษาเพิ่มเติมจากเอกสารเร่ือง นาฬิกา
ชีวภาพ ระบบการจัดการความเส่ียงจากความเหนื่อยลา (FRMS) และการศึกษาเกี่ยวกับความเหน่ือยลา
อ่ืน ๆ) 

 การปฏิบัติงานจะตองไมเกินระยะเวลา 24 ชั่วโมง และการปฏิบัติงานที่มี
ระยะเวลามากกวา 12 ชั่วโมงตองมีเง่ือนไขดังตอไปนี้ 

- บุคลากรทางการแพทยไมไดมีความจําเปนท่ีจะตองปฏิบัติหนาท่ีประจํา
ใด ๆ นอกจากงานท่ีเกี่ยวของกับการบริการขนสง 

- บุคลากรทางการแพทยตองไดรับสิทธิ์และการอนุญาตในการพักผอน
อยางเต็มท่ีโดยปราศจากการถูกรบกวน หลังจากปฏิบัติหนาท่ีประจําวันของตนเองลุลวงแลว 

- ตองมีสถานท่ีท่ีเหมาะสมแกการพักผอนไดอยางเต็มท่ีโดยไมถูกรบกวน  
- บุคลากรทางการแพทยตองมีสิทธ์ิท่ีจะขอ “เวลานอก (time-out)” และ

ไดรับชวงเวลาพักท่ีเหมาะสม หากสมาชิกในทีม (หรือเพื่อนรวมงาน) เห็นวาไมสมควรหรือจะเกิด
ความไมปลอดภัยหากปฏิบัตหินาท่ีตอไป ไมวาจะนานแคไหนก็ตาม จะตองไมมีการกระทําของใคร
ท่ีคัดคานหรือสรางความกดดันใหตองปฏิบัติงานตอ 

- ฝายบริหารตองติดตามปริมาณงานของการขนสงและการใชนโยบายขอ 
“เวลานอก (time-out)” ของบุคลากร 
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 อาจมีการปฏิบัติงานท่ีตองตอเนื่องเปนเวลาหลายวัน สําหรับการเดินทางท่ี
ตองใชเวลานาน โปรแกรมดังกลาวนี้จะตองมีการอธิบายอยางชัดเจนและมีเอกสารรับรองวาผานทุก
เง่ือนไขของการใหบุคลากรปฏิบัติงานเกินกวา 12 ช่ัวโมง นอกจากนี้แลวยังจะตองมีรายละเอียดตอไปนี้: 

- มีการขนสงโดยเฉล่ียนอยกวา 1 คร้ังตอวัน 
- มีชั่วโมงพักผอนอยางตํ่า  10 ช่ัวโมงในระยะเวลา  24 ชั่วโมง 
- พื้นท่ีนั้นอยูหางไกลและการเดินทาง 1 รอบนั้น มากกวา 2 ชั่วโมง 
- มีการใชเคร่ืองมือสําหรับจัดการความเส่ียงจากความเหน่ือยลา 

 มีนโยบายเปนลายลักษณอักษรโดยตองระบุเร่ืองการจัดตารางปฏิบัติงานและ
การจัดการความเหนื่อยลา โดยผูจัดการจะเปนผูติดตามเวลาในการปฏิบัติงาน มีการติดตามจัดการ
คุณภาพ (QM) และใชการจัดการความเส่ียงท่ีมาจากความเหน่ือยลา 

 มีนโยบายสําหรับการขนสงที่ใชเวลานาน โดยจะตองระบุเร่ืองเวลาพัก
ขณะขนสง หลังจากท่ีผูปวยถึงจุดหมายปลายทาง บุคลากรทางการแพทยตองมีเวลาพักท่ีเปนอิสระ
จากการปฏิบัติหนาท่ีเปนเวลา 10 ชั่วโมง กอนท่ีจะรับงานตอไป 

- นโยบายเกี่ยวกับการพักคางแรมนั้น บุคลากรจะตองปฏิบัติหนาท่ีไมเกิน 
16 ช่ัวโมง ในชวงระยะเวลา 24 ชั่วโมง หรือ ตองมีสมาชิกของทีมแพทยอยางนอย 2 คน เพื่อใหอีกคน
ไดพักขณะเดินทาง และอีกคนไดดูแลผูปวย 

- ภารกิจท่ีกินเวลามากกวา 3 วัน (เชน ภารกิจระหวางประเทศหรือภารกิจ
ขามคืนหลายคืน) ตองอนุญาตใหลูกเรือใชเวลาพักผอนอยางเพียงพอ โดยใชเครื่องมือการจัดการ
ความเส่ียงจากความเหน่ือยลาในการประเมินความพรอมของลูกเรือ 

 บุคลากร (รวมถึงผูเช่ียวชาญดานการส่ือสารและเจาหนาท่ีรถพยาบาล) ตอง
มีเวลาพักอยางนอย 10 ชั่วโมง (นักบินตองมีเวลาพักอยางนอย 10 ชั่วโมง ตามขอกําหนด) โดยจะตอง
ปราศจากการรบกวนขณะพัก ท้ังนี้ เพื่อปองกันการปฏิบัติหนาท่ีท่ีตอเนื่อง หรือกิจกรรมที่จะทําให
เกิดความเหน่ือยลากอนการปฏิบัติหนาท่ี 

 จํานวนของการปฏิบัติงานและการเปล่ียนเวลาปฏิบัติงานในชวงเวลากลางคืน
และกลางวัน ท่ีติดกันของนักบิน บุคลากรทางการแพทยผูเช่ียวชาญดานการส่ือสาร เจาหนาท่ีขนสง
ภาคพื้น และบุคลากรท่ีดูแลอากาศยาน จะตองไดรับการติดตามอยางใกลชิดโดยฝายจัดการ 

 นโยบายตาง ๆ ตองแจงใหสมาชิกทราบ เพื่อที่สมาชิกในทีมจะไดตื่นตัว
สําหรับการปฏิบัติการการขนสง รวมถึงการตองจัดใหมีสมาชิกในทีมอยางนอย 1 คน เพ่ือชวยให
นักบินมีสติตื่นตัวตลอด (โดยเฉพาะการปฏิบัติการท่ีมีนักบินคนเดียว) และชวยใหผูท่ีปฏิบัติงาน
ยานพาหนะมีความต่ืนตัวเพื่อการขนสงภาคพ้ืน 
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2) มาตรฐานดานการจัดการคุณภาพ (Quality Management) 
ก) โปรแกรมการจัดการคุณภาพจะตองกําหนดแผนการดําเนินการ และกําหนด

ขอบเขตของปญหาและวิธีการประเมินประสิทธิภาพของการดําเนินการนั้น 
 แผนผังงานการจัดการคุณภาพหรือเคร่ืองมืออ่ืน ๆ ตองสามารถอธิบาย

โครงสรางองคกรในแผนการจัดการคุณภาพและเชื่อมโยงกับระบบการจัดการความปลอดภัย 

 โปรแกรมการจัดการคุณภาพตองเชื่อมโยงกับการจัดการความเสี่ยง 
เพื่อท่ีจะไดติดตามเรื่องตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับจัดการความเสี่ยงผานแผนการจัดการคุณภาพ โดยมี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 

- มีนโยบายที่พูดถึงขั้นตอนในการระบุ บันทึก และวิเคราะห 
ความเส่ียงท่ีตองเฝาระวังเปนพิเศษ (Sentinel events) เหตุการณท่ีไมควรใหเกิดข้ึน (Never events) 
เหตุการณไมพึงประสงค (Adverse medical event) หรือเหตุการณเกือบเกิดอุบัติเหตุ (Near miss) 
โดยมีเปาหมายเพื่อปรับปรุงความปลอดภัยของผูปวย และ/หรือ คุณภาพการดูแลผูปวย 

- มีการติดตามผลของการดําเนินงาน/เปาหมายตาง ๆ  ในแตละเหตุการณ
จนแลวเสร็จ 

- กระตุนใหบุคลากรรายงานเหตุการณไมพึงประสงค แมวาจะเปน 
Sole-source event (คือ คนท่ีมีสวนรวมในเหตุการณเทานั้นท่ีจะทราบเร่ืองราว) ก็ตาม โดยท่ีบุคลากร
ไมตองกลัวมาตรการลงโทษสําหรับกระทําไปโดยไมไดตั้งใจ 

 โปรแกรมการจัดการคุณภาพตองบูรณาการกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับ
การดูแลคนไข อาทิเชน ความพึงพอใจของลูกคาและพนักงาน การส่ือสาร การบํารุงรักษาอุปกรณ 
และทุกมิติของการดําเนินการขนสงท่ีสอดคลองกับพันธกิจของการใหบริการ 

 โปรแกรมการจัดการคุณภาพควรมีองคประกอบตอไปนี้  
- ความรับผิดชอบ/การมอบหมายหนาท่ี 
- ขอบเขตการดูแล 
- ความสําคัญของการดูแลและคุณภาพตัวช้ีวัดท่ีตองระบุ วัดไดและ

เปรียบเทียบตัวช้ีวัด/ผลลัพธ กับมาตรฐานท่ีอางอิงได 
- กระบวนการปฏิบัติงาน  อาทิ ผลลัพธทางการเงิน 
- เกณฑการวดัผลที่เหมาะสมสําหรับแตละบริการ 
- ระเบียบวิธี- การใชแผนการจัดการคุณภาพหรือเคร่ืองมือการจัดการ

คุณภาพ 
- การประชุมเพื่อช้ีแจงเกี่ยวกับประเด็นดานคุณภาพ รับรองการส่ือสาร

ท่ีเหมาะสม และการแกปญหา  
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- การเนนย้ําในคุณภาพของการใหบริการที่มีการดําเนินงาน  
ในการพัฒนากลยุทธใหม ๆ เพื่อการปรับปรุง การคงไวหรือการบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว  

- การประเมินผลการะบวนการปรับปรุงพัฒนา 
 จะตองมีการประชุมท่ีจัดข้ึนเปนประจําเพื่อแสดงขอคิดเห็นท่ีเกี่ยวของ

กับบริการขนสงทางการแพทย 
 กระบวนการตรวจสอบและประเมินผลมีลักษณะดังตอไปน้ี 

- ขับเคล่ือนดวยแงมุมท่ีสําคัญในการดูแลและการปฏิบัติการขนสง
ทางการแพทยโดยระบุในแผนการจัดการคุณภาพ 

- มีตัวช้ีวัดหรือเกณฑอ่ืน ๆ  เพือ่ตรวจสอบและความสําคัญดานการดูแล 
- มีหลักฐานท่ีแสดงถึงการศึกษาการจัดการคุณภาพและการประเมินผล

ท่ีสอดคลองกับแผนการจัดการคุณภาพท่ีเปนลายลักษณอักษร 
- มีหลักฐานที่แสดงถึงแผนปฏิบัติการนั้นไดรับการพัฒนา เม่ือมี

การระบุปญหาผานการจัดการคุณภาพและจะมีการส่ือสารเก่ียวกับแผนนั้นใหแกบุคลากรที่เหมาะสม 
- รายงานสรุปการจัดการคุณภาพประจําป 
- มีหลักฐานแสดงถึงการประเมินแผนปฏิบัติการอยางตอเนื่อง

จนกระท่ังปญหาไดรับการแกไข 
- มีหลักฐานแสดงถึงประสิทธิภาพขอมูลการการติดตาม และแนวโนม

และการแบงปนใหแกสมาชิกทุกคน 
- แสดงหลักฐานของเปาหมายประจําป ท่ีกําหนดข้ึนของแผนการ

จัดการคุณภาพ ท่ีแสดงทิศทางใหกับสมาชิกและผลลัพธท่ีวัดผลได 
- ใหความสําคัญกับการปดลูปและการแกปญหาภายในระยะเวลาที่

จํากัด 
 ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพตามท่ีระบุโดยแผนจะตองเปนแบบสหสาขาวิชาชีพ

และไดรับการทบทวนอยางนอยรายไตรมาส (ในระดับผูบริหารระดับสูง) ข้ึนกับขอบเขตของการดูแล 
อยางนอยหนึ่งตัวช้ีวัดประสิทธิภาพจากรายการตอไปนี้จะตองไดรับการติดตามเปนประจําทุกป 

- ความปลอดภัยของผูปวย (หมวดหมูนี้จะตองมีการติดตามจาก
ตัวช้ีวัดสองตัว) 

1. ผูปวยท่ีมกีารขนสงระหวางสถานพยาบาลท่ีไมไดขนสงแบบ
เตียงสูเตียง (bedside to bedside) 

2. อุณหภูมิภายในหองโดยสารท่ีไมอยูในขอบเขตโดยปราศจาก
การลดความเส่ียง 
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3. ภาวะหัวใจหยุดเตนระหวางการขนสง (เชน การกูชีพ) 
4. การขนสงผูปวยสองราย 
5. การขนสงผูใหบริการทางการแพทยรายเดียว 
6. การขนสงผูปวยดวยโรคติดเช้ือท่ีทราบผลระหวางหรือหลังจาก

การขนยาย 
7. จํานวนเหตุการณท่ีไมเคยเกิดข้ึน  

- การปฏิบัติการของอากาศยานปกหมุน (Rotor wing Operation) 
1. การจัดการความเสี่ยงจากความเหน่ือยลา (เชน การใช เวลานอก 

(time-outs) การใชเคร่ืองมือการจัดการความเส่ียงจากความเหน่ือยลา) 
2. การเพ่ิมลูกเรือท่ีไมไดอยูในตารางการปฏิบัติงาน 
3. กฎการบินดวยทัศนวิสัย (VFR) และกฎการบินดวยเคร่ืองวัด

ประกอบการบิน (IFR) 
4. การติดตอกับศูนยควบคุมการปฏิบัติงาน (Operational Control 

Center; OCC) เม่ือไมไดดําเนินงานตามนโยบาย 
5. การเล่ียงท่ีจะทําตามนโยบายของโปรแกรมเก่ียวกับการใชหรือ

การไมใชแวนตาปรับทัศนวิสัยตอนกลางคืน 
6. การเล่ียงไมทําตามแผนการบิน 
7. การขัดจังหวะหรือการลาชาของเท่ียวบินเนื่องจากสภาพอากาศ

หรือการซอมบํารุง 
8. การตรวจสอบเคร่ืองบันทึกขอมูลการบิน 

- การปฏิบัติการของอากาศยานปกตรึง (Fixed Wing Operation) 
1. การจัดการความเสี่ยงจากความเหน่ือยลา (เชน การใช เวลานอก 

(time-outs) การใชเคร่ืองมือการจัดการความเส่ียงจากความเหน่ือยลา) 
2. การเพ่ิมลูกเรือท่ีไมไดอยูในตารางการปฏิบัติงาน 
3. กฎการบินดวยทัศนวิสัย (VFR) และกฎการบินดวยเคร่ืองวัด

ประกอบการบิน (IFR) 
4. การเล่ียงไมทําตามแผนการบิน 
5. การขัดจังหวะหรือการลาชาของเท่ียวบินเนื่องจากสภาพอากาศ

หรือการซอมบํารุง 
6. การตรวจสอบเคร่ืองบันทึกขอมูลการบิน 
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- การส่ือสาร 
1. ความแมนยําของเวลาท่ีคาดวาจะมาถึง (ETA) 
2. ความแมนยําของพิกัด (อากาศยานปกหมุน) 
3. จํานวนการขนสงท่ีพลาดหรือถูกยกเลิก  
4. จํานวนการออกปฏิบัติงานแบบอัตโนมัติ (Auto launch) และ

จํานวนการขนสงท่ีเสร็จส้ินเทียบกับการขนสงท่ีถูกยกเลิกอันเนื่องจากการออกปฏิบัติงานแบบอัตโนมัติ 
(อากาศยานปกหมุน) 

5. จํานวนทั้งหมดของการรอเรียก (Stand-by) และจํานวน
การตอบกลับท่ีตามมาเทียบกับการตอบกลับท่ีถูกยกเลิก (RW)  

- ธุรกิจและการบริการลูกคา 
1. การสงตอ การขนสงแบบสัญญารับชวง หรือจางคนนอก 
2. ผลตอบรับเชิงลบจากตัวแทนท่ีรองขอ/รับบริการ 
3. ผลตอบรับเชิงลบจากผูปวย (ตองติดตามพรอมกับตัวช้ีวัดอีก 

1 อยาง) 
- การซอมบํารุง 

1. อุบัติการณท่ีมีวัตถุแปลกปลอม (FOD) 
2. อัตราการบํารุงรักษาท่ีไมอยูในตารางท่ีกําหนด 
3. การยกเลิกหรือไมสามารถทําการขนสงไดเนื่องมาจากการบํารุง 

รักษาพาหนะ 
 การปฏิบัติดานความปลอดภัย 

- ประเด็นตาง ๆ เกี่ยวกับความปลอดภัยจะไดรับการจัดการผาน
คณะกรรมการความปลอดภัย ซ่ึงคณะกรรมการความปลอดภัยจะไดรับแจงรายงานปญหา เหตุการณ 
หรืออุบัติเหตุอยางละเอียด และมีการวิเคราะหอุบัติเหตุเกี่ยวกับอากาศยานและยานพาหนะ เหตุการณ
ตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน และแนวทางการแกปญหา โดยมีการไตสวนและแผนปฏิบัติการท่ีจะรายงานกลับไป
ยังคณะกรรมการการจัดการคุณภาพ 

- บุคลากรการจัดการคุณภาพอาจทําการรวบรวมขอมูลและรายงาน
ตอคณะกรรมการความปลอดภัยเพ่ือขอแนวทางปฏิบัติและการแกปญหา 

 ท้ังโปรแกรมการจัดการคุณภาพและโปรแกรมการจัดการการใชประโยชน 
ควรมีหลักฐานการรายงานผลลัพธผานโครงสรางองคกรท่ีจัดต้ังข้ึน ไปยังสถาบันท่ีใหการสนับสนุน
บริการหรือตัวแทนหนวยงาน (หากมี) ท้ังนี้ เนื่องจากท้ังสองโปรแกรมนั้นมีการบูรณาการโดยตรงของ
บริการขนสงทางการแพทย โดยมีสถาบันหรือตัวแทนหนวยงานท่ีใหการสนับสนุน (หากมี) 
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ข) การจัดการความปลอดภัย (Safety Management) รวมถึงระบบการจัดการ
ความปลอดภัยและความปลอดภัยกับส่ิงแวดลอม 

 ระบบจัดการความปลอดภัย (Safety Management System; SMS) ฝาย
บริหารเปนผูรับผิดชอบระบบการจัดการความปลอดภัย (SMS) ท่ีมีประสิทธิภาพ โดยฝายบริหารและ
พนักงานเปนผูรับผิดชอบเร่ืองการทําใหการปฏิบัติงานนั้นมีความปลอดภัยยิ่งข้ึน 

 ระบบจัดการความปลอดภัย จะระบุความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนและชวยลด
การบาดเจ็บท่ีอาจเกิดข้ึนกับบุคลากรและผูปวย และลดความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับอุปกรณตาง ๆ 
ระบบการจัดการความปลอดภัยนี้ไดแก 

- คําแถลงนโยบายท่ีมุงม่ันจากผูบริหารที่รับผิดชอบ 
- กระบวนการระบุความเส่ียงและแผนการจัดการความเส่ียงท่ีมีระบบ

ไมลงโทษสําหรับพนักงานท่ีรายงานอันตราย ความเส่ียง และขอกังวลดานความปลอดภัย 
- ระบบติดตาม แนวโนม และการบรรเทาความผิดพลาดหรืออันตราย 
- ระบบการติดตามและบันทึกเอกสารวิเคราะหสาเหตุการเกดิเหตุ 
- คูมือความปลอดภัย (ท้ังแบบส่ิงพิมพและอิเล็กทรอนิกส) 
- ระบบตรวจสอบนโยบายและทบทวนนโยบายองคกรและข้ันตอน

การฝกอบรมความปลอดภัยอยางตอเนื่องสําหรับบุคลากร (รวมถึงผูจัดการ) ระบบของการดําเนินการ
เชิงรุกและเชิงปองกัน เพื่อประกันวาบุคลากรทุกคนจะปฏิบัติตาม 

 มีหลักฐานการจัดการของฝายบริหารตอบุคลากรที่ไมปฏิบัติตามนโยบาย
เร่ืองความปลอดภัยหรือสถานการณท่ีมีความเส่ียง 

- ผูบริหารระดับสูงตองกําหนดกระบวนการในการระบุความเสี่ยง
ท่ีอันตรายเพื่อใหมั่นใจวาความปลอดภัยและความเส่ียงไดรับการแกไขในระดับท่ีเหมาะสมจากฝาย
บริหารและรวมถึงถึงผูบริหารระดับสูงช้ันอาวุโส 

- ตองมีเคร่ืองมือประเมินความเส่ียงดานปฏิบัติการ ไมจํากัดเฉพาะ
ประเด็นการยอมรับการขนสง ซึ่งรวมถึงเครื่องมือสําหรับการประเมินผูปฏิบัติงานยานพาหนะ 
ความตื่นตัวและความเหนื่อยลาของลูกเรือ การตัดสินใจในการบิน ขอควรพิจารณาทางคลินิก 
การปฏิบัติการและโลจิสติกส การประเมินความเส่ียงของประเทศสําหรับปฏิบัติการระหวางประเทศ 
การพิจารณาสภาพอากาศและความเส่ียงในการขนสงภาคพื้น การคนหาและชวยเหลือ การประชาสัมพันธ 
การฝกอบรม การบํารุงรักษาและการจัดสถานการณ/การขนสงใหม 

 โปรแกรมมีกระบวนการในการวัดผลวัฒนธรรมความปลอดภัยดังตอไปนี้ 
- ความรับผิดชอบ    พนักงานตองรับผิดชอบตอการกระทําและ

การละเวน 
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- ผูมีอํานาจ    ผูท่ีมีความรับผิดชอบมีอํานาจในการประเมินและสราง
ความเปล่ียนแปลงและปรับเปล่ียนเม่ือจําเปน 

1. มาตรฐาน นโยบาย และการควบคุมบริหารตองชัดเจน 
2. ข้ันตอนตาง ๆ ตองเปนลายลักษณอักษรท่ีชัดเจน และสามารถ

ปฏิบัติตามไดโดยท้ังหมด 
3. การจัดฝกอบรมตองสอดคลองตามแนวทางท่ีเปนลายลักษณ

อักษร 
4. ผูจัดการตองเปนแบบอยางที่ดีเพื่อสงเสริมบรรยากาศของ

ความไววางใจและการใหเกียรติกัน 
- ความเปนมืออาชีพ    เห็นไดจากความภาคภูมิใจสวนตัวและ

การสนับสนุนในเชิงบวกของโปรแกรมวัฒนธรรมความปลอดภัย 
- พลวัตขององคกร 

1. การทํางานเปนทีมเห็นไดจากผูบริหารและพนักงานใน
สาขาวิชาท่ีแตกตางกัน 

2. องคกรแสดงถึงแนวปฏิบัติในการสงเสริมการวิจารณและ
การสังเกตความปลอดภัยและมีหลักฐานการปฏิบัติตามประเด็นท่ีระบุไวในทางบวก 

3. คานิยมองคกรมีความชัดเจนตอพนักงานทุกคนและฝงอยูใน
การปฏิบัติในชีวิตประจําวัน 

 ระบบจัดการความปลอดภัยรวมถึงสาขาวิชาและกระบวนการท้ังหมด
ขององคกร คณะกรรมการความปลอดภัยจัดต้ังข้ึนเพื่อขอขอมูลจากแตละสาขาวิชา และตองประชุม
อยางนอยทุกไตรมาส โดยมีการเขียนรายงานสงใหฝายบริหารและจัดเก็บไวในไฟลท่ีกําหนดตามนโยบาย 

- การเปลี่ยนแปลงที่เปนลายลักษณอักษรที่เกี่ยวของกับปญหา
ความปลอดภัยท่ีมีการเปล่ียนแปลง ตองถูกนําเสนอในการประชุมของคณะกรรมการความปลอดภัย 

- คณะกรรมการจะสงเสริมปฏิสัมพันธระหวาง บุคลากรดานการขนสง 
ทางการแพทย บุคลากรฝายสื่อสาร นักบิน ฝายชางและยานพาหนะ เพื่อจัดการการปฏิบัติใหมี
ความปลอดภัย ขอกังวลประเด็นตาง ๆ และคําถาม 

- มีหลักฐานของแผนการปฏิบัติ การประเมิน และการรับรูท่ีตรงกัน 
- ตองมีบุคลากรดานความปลอดภัยท่ีกําหนดไวสําหรับบริการขนสง

ทางอากาศ บริการขนสงทางพื้นผิวที่ไมเกี่ยวกับบริการขนสงทางอากาศก็ตองมีบุคลากรดาน
ความปลอดภัยเปนการเฉพาะดวยเชนกัน 
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- คณะกรรมการความปลอดภัยเช่ือมโยงกับฝายการจัดการคุณภาพ
และฝายการจัดการความเส่ียง 

- มีการระบุและติดตามเหตุการณท่ีเกี่ยวของกับการบินและภาคพื้น
เพื่อลดความเส่ียง  

บริการการขนสงทางการแพทยตองรายงานอุบัติเหตุทางการบินและ
ภาคพ้ืนแก CAMTS และหนวยงานของรัฐท่ีเหมาะสมและสนับสนุนใหรายงานเหตุการณตอเครือขาย 
มีนโยบายเปนลายลักษณอักษรท่ีจัดการรายงานเหตุการณหรืออุบัติเหตุ และแตงต้ังใหบุคคลหนึ่ง
รับผิดชอบในการรายงานเปนการเฉพาะ  

 โปรแกรมติดตามขอมูลเท่ียวบิน    จําเปนตองมีโปรแกรมติดตามขอมูล
เท่ียวบิน หากเคร่ืองบินนั้นมีเคร่ืองบันทึกขอมูลการบิน (Flight data recorder) โปรแกรมติดตามขอมูล
เท่ียวบินเปนวิธีการท่ีเปนระบบในการประเมิน วิเคราะห และดําเนินการกับขอมูลที่ไดจากขอมูล
เท่ียวบิน เพื่อระบุและแจงความเส่ียงดานปฏิบัติการกอนท่ีจะเกิดการนําไปสูเหตุการณหรืออุบัติเหตุ  

 ความปลอดภยัและส่ิงแวดลอม 
(1) มีหลักฐานการรายงานสภาพแวดลอมการปฏิบัติการเฉพาะ (เชน 

อากาศ ภูมิประเทศ สมรรถนะของอากาศยาน) เกี่ยวกับประเด็นความปลอดภัย 
- ฐานปฏิบัติการทางกายภาพแสดงใหเห็นถึงสภาพแวดลอมใน

การทํางานท่ีเหมาะสมและปลอดภัยสําหรับบุคลากรทุกคน ดวยการมีแสงสวางท่ีเพียงพอ การระบาย
อากาศ และการจัดเก็บอุปกรณเพื่อการดูแลผูปวยและการดูแลยานพาหนะภาคพื้นการขนสง 

1. ท่ีเก็บออกซิเจนตองอยูในระยะ 10 ฟุต จากเปลวไฟใด ๆ 
และ 20 ฟุต จากส่ิงท่ีติดไฟงายในพ้ืนท่ีท่ีมีการระบายอากาศท่ีดี โดยมีปายหามสูบบุหร่ี หรือเปนไป
ตามขอกําหนดของประเทศ 

2. โรงเก็บเครื่องบินหรืออาคารสิ่งอํานวยความสะดวก 
ท่ีสอดคลองกับรัฐ หรือมาตรฐานแหงชาติ 

- ยานพาหนะขนสงและความปลอดภัยของบุคลากร    นโยบาย
ระบุถึงความปลอดภัยของอากาศยานและ/หรือ ยานพาหนะและสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
(เชน โรงเก็บเคร่ืองบิน ฟารมเช้ือเพลิง) 

- ความปลอดภัยสวนบุคคล    ทีมแพทยตองพกบัตรประจําตัว
ท่ีมีรูปถาย (สามารถใชใบขับข่ีได) พรอมช่ือและนามสกุล ขณะปฏิบัติหนาท่ี 

- ความปลอดภัยของผูปวย    สมาชิกในครอบครัวหรือผูโดยสาร
คนอ่ืน ๆ ท่ีมากับผูปวยตองไดรับการระบุรายช่ืออยางถูกตองโดย ผูประสานงานการขนสง 
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(2) อุปกรณและการปฏิบัติงานรอบ ๆ ยานพาหนะขนสง  
- องคประกอบของยานพาหนะขนสงและการจัดตําแหนงผูปวย 

1. ประตูตองใชงานไดเต็มประสิทธิภาพจากภายใน 
2. ประตูตองสามารถเปดไดอยางเต็มท่ีและเปดคางไวได 

- การควบคุมการปฏิบัติงานของยานพาหนะขนสงและอุปกรณ
การส่ือสารตองไดรับการปกปองการรบกวนจากผูปวย บุคลากรทางการแพทย หรืออุปกรณตาง ๆ 

- อุปกรณแสงสวาง แหลงจายไฟฟาและอุปกรณการส่ือสาร 
1. มีอุปกรณชวยนกับินสําหรับปรับสายตาในเวลาปฏิบัติการ

บินเวลากลางคืน 
2. ตองมีเตาเสียบและ/หรืออินเวอรเตอรท่ีจําเปนสําหรับ

อุปกรณทางการแพทยพิเศษ 
3. อุปกรณการแพทยหรืออุปกรณส่ือสารจะตองใชงานได

โดยไมรบกวนอุปกรณเอวิโอนิกสและอุปกรณเอวิโอนิกสตองไมรบกวนการทํางานของอุปกรณ
การแพทยบนอากาศยาน 

- อุปกรณปองกันศีรษะ 
1. การดัดแปลงภายในของอากาศยานจะตองจะตองมี

การระบุใหเหมาะสมกับอากาศยานเพื่อปองกัน head-strike envelope ของบุคลากรทางการแพทยและ
ผูปวย 

2. หมวกบิ น  (Helmet) เป น ส่ิ งจํ า เป น สํ าห รับ ก าร
ปฏิบัติงานดวยเฮลิคอปเตอร หมวกบินสําหรับลูกเรือตองไดรับการออกแบบเพื่อใชในการปฏิบัติการบิน 
เหมาะสมและพอดีตามเกณฑหรือนโยบายของผูผลิต  และตองมีการตรวจสอบตามกําหนดเวลาอยาง
สมํ่าเสมอ อยางนอยท่ีสุดปละคร้ัง 

- การรักษาอุปกรณ    อุปกรณท้ังหมดของอากาศยาน (รวมถึง
อุปกรณเฉพาะทาง) ตองไดรับการดูแลตามขอกําหนดทางการบินแหงชาติ  

- การขนสงระยะไกล    แผนการเบ่ียงเบนและแผนฉุกเฉิน 
1. หากอาการของผูปวยแยลง 
2. การขัดของทาง Mechanical 

- การขนสงระหวางประเทศ 
1. รายการตรวจสอบระหวางประเทศซ่ึงรวมถึงขอมูลเฉพาะ

เกี่ยวกับสถานท่ี การใชบริษทัชวยเหลือทางการแพทย เครือขาย และผูจัดการทองถ่ิน  
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2. ประกันการสงกลับ ขอกําหนดของ ICAO (องคการ
การบินพลเรือนระหวางประเทศ) 

3. สารควบคุม (Control substance) ไมสามารถนําออกจาก
อากาศยานได ตองมีนโยบายท่ีใหรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีรักษาสารควบคุม เม่ือลูกเรือทางการแพทย
ออกจากอากาศยาน 

4. ความปลอดภัยของลูกเรือ เชน การประเมินความเสี่ยง
ในการเดินทางไปยังประเทศอ่ืน ๆ และขอแนะนําเกี่ยวกับการสรางภูมิคุมกัน โดยใชแหลงท่ีเช่ือถือได 
(ตัวอยางเชน CDC และ WHO) 

- อุปกรณของยานพาหนะเพื่อการขนสง 
1. แวนสายตาสําหรับกลางคืน (Night Vision Goggles) 

อุปกรณชวยชีวิตตองไดรับการดูแลอยางเหมาะสมตามนโยบาย และตองมีใหบุคลากรที่เดินทางไปดวย 
2. อุปกรณชวยชีวิตและอุปกรณยังชีพ ครอบคลุมบุคลากร

ท่ีอยูบนอากาศยานท้ังหมด 
3. อุปกรณดับเพลิงท่ีสามารถเขาถึงและใชงานได 

- การใชอุปกรณรัดตรึง 
บุคลากรทางการแพทยท่ีปฏิบัติงานบนอากาศยานจะตอง

คาดเข็มขัดนิรภัย (และสายรัดไหล ถามี) อยางเหมาะสมขณะเคร่ืองวิ่งข้ึนและรอนลงตามขอกําหนด
การบินแหงชาติ  

- นโยบายสําหรับข้ันตอนการขนยายผูปวย 
1. นโยบายท่ีเจาะจงสําหรับการขนและยายผูปวยอยางรวดเร็ว 
2. นโยบายเพื่อใหมั่นใจวานักบินไดรับทราบการเพิ่มอุปกรณ 

เสริมใด ๆ เพ่ือพิจารณาน้ําหนักและสมดุล 
- นโยบายการเติมน้ํามันเช้ือเพลิงในสถานการณปกติและ

ฉุกเฉิน ตอง 
1. การเติมน้ํามันเช้ือเพลิงขณะติดหรือดับเคร่ืองยนต 
2. การเติมเชื้อน้ําเพลิงขณะท่ีมีบุคลากรขนสงทางการแพทย

หรือผูปวยอยูบนอากาศยาน ซ่ึงรวมถึงขอกําหนดใหมีบุคลากรขนสงทางการแพทยอยางนอยหน่ึงคน
อยูกับผูปวยตลอดเวลาขณะทําการเติมน้ํามันเช้ือเพลิงหรือหยุดพัก 

- นโยบายเฉพาะสําหรับผูปวยท่ีขัดขืน 
1. มีการใชเคร่ืองมือและ/หรือยาสําหรับควบคุมผูปวยท่ีมี

การขัดขืน ซ่ึงอาจกอใหเกิดอันตรายกับตนบุคลากรหรือยานพาหนะขนสง 

 



39 

2. ตองระบุเร่ืองการปฏิเสธการขนสงผูปวยสมาชิกครอบครัว
หรือคนอ่ืนท่ีอาจเปนภัยตอความปลอดภัยของการขนสงและ/หรือบุคลากรขนสงทางการแพทย 

- นโยบายท่ีเปนลายลักษณอักษรที่ตอบสนองตอการรองของ
วัตถุอันตรายหรือการสัมผัสกับวัสดุอันตรายท่ีไมไดคาดการณมากอน 

1. แผนการทํางานและการอบรมทีมขนสงทางการแพทย
ท่ีเหมาะสม 

2. แผนสําหรับข้ันตอนการขจัดการปนเปอนของผูปวยกอน
การขนสง  

3. ทีมขนสงทางการแพทยตองไดรับขอมูลอยางเต็มท่ี
เกี่ยวกับลักษณะของวัตถุอันตราย 

4. รายการวัตถุอันตรายท่ีพรอมใชงานซ่ึงอาจเปนภัยคุกคาม
ตอทีมขนสงทางการแพทย 

5 พื้นท่ีข้ึนลงหรือพื้นท่ีปฏิบัติการของอากาศยานตองอยู
ในระยะท่ีปลอดภัย เพื่อหลีกเล่ียงอันตรายจากการบินขนานรันเวย (downwind) ขณะบินเขาหรือบินออก  

6 นโยบายเกี่ยวกับการตรวจหาวัตถุอันตรายจากสัมภาระ
พกพาของผูปวยหรือผูโดยสารที่อาจทําใหเกิดอันตรายตอทีมขนสงทางการแพทยหรือทําให
ความปลอดภัยลดนอยลง (เชน อาวุธ วัตถุแหลมคม สารเคมี และวัตถุอันตรายชัดเจน) กอนท่ีจะนําเขา
มาในยานพาหนะขนสง 

7. นโยบายเกี่ยวกับการมีอาวุธปนบนยานพาหนะขนสง 
3) มาตรฐานการควบคุมการติดเช้ือ (Infection Control) 

นโยบายและขั้นตอนการขนสงผูปวยที่เกี่ยวของกับโรคติดตอ ภาวะติดเช้ือ 
ขอควรระวังสําหรับบุคลากรฉุกเฉินและผูปวยตองเปนปจจุบันตามมาตรฐานการแหงชาติ เชน 
ศูนยควบคุมและปองกันโรคแหงชาติสหรัฐอเมริกา (CDC) และองคการอนามัยโลก (WHO) 

 มีนโยบายและข้ันตอนเปนลายลักษณอักษรพรอมสําหรับบุคลากรขนสง
ทางการแพทย 

 มีแผนควบคุมการสัมผัสเช้ือ (Exposure Control Plan)  ท่ีสอดคลองกับ
มาตรฐานแหงชาติ 

 นโยบายสําหรับบุคลากรขนสงทางการแพทยและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ
กับการควบคุมการติดเชื ้อจะตองจัดทําขึ ้น  ตัวอยางเชน  การปองกันการแพรกระจายเชื ้อ 
(Isolation precautions) 
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 โปรแกรมการศึกษา ซึ่งจะรวมถึงคําแนะนําจากสถาบัน/หนวยงาน
ควบคุมการติดเช้ือ การศึกษาเบื้องตนและประจําปท่ีระบุเกี่ยวกับการจัดการความปลอดภัยท่ีเกี่ยวของ
กับผูปวย มีการบันทึกโรคติดเช้ือท่ีอาจเกิดข้ึน 

 การทบทวนนโยบายและข้ันตอนการควบคุมโรคติดเช้ือประจําทุกป 
 โปรแกรมการศึกษาและนโยบายเก่ียวกับการแพยางพารา 
 มาตรการการปองกัน-ทีมการขนสงทางการแพทยตองปฏิบัติและเรียนรู

มาตรการปองกันการแพรกระจายของเช้ือโรค: 
- สุขภาพของบุคลากรและประวัตดิานสุขภาพ 

1. การตรวจรางกายกอนการเขาทํางานและการตรวจประจําป 
เชน ประวัติการเจ็บปวยชนิดฉับพลันหรือเร้ือรัง ความเจ็บปวยท่ีตองใชยาท่ีอาจเปนสาเหตุใหงวงซึม 
มีผลกระทบตอการตัดสินใจและการประสานงาน ประวัติการไดรับวัคซีน น้ําหนักและความแข็งแรง 
การทดสอบรางกาย การพิจารณาวาบุคคลนั้นเหมาะสมกับหนาท่ีหรือไม 

2. จัดใหมีการทดสอบวัณโรคประจําป การคัดกรองและวัคซีน
อ่ืน ๆ ท่ีสอดคลองกับแนวทางและขอปฏิบัติแหงชาติ โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคลากรที่เกี่ยวของกับ
การขนสงระหวางประเทศ รวมถึงนักบินและชาง 

3. ประวัติการไดรับวัคซีนของทีมขนสงทางการแพทยจะตองมี
การบันทึก ตามขอบเขตการดูแลและตามคําแนะนําของศูนยควบคุมและปองกันโรคแหงชาติ
สหรัฐอเมริกา (CDC) และองคการอนามัยโลก (WHO) 

- มีนโยบายการจัดการโรคติดตอและการควบคุมโรคติดเช้ือใน
การขนสงทางการแพทย 

1. มีอุปกรณปองกันสวนบุคคลท่ีพรอมใชงานและสามารถ
เขาถึงไดในยานพาหนะท่ีใชขนสง เชน ถุงมือ แวนตา 

2. มีระบบ Safety Needle หรือ ระบบอ่ืน ๆ ท่ีปองกันอุบัติเหตุ
จากเข็มท่ิมตํา 

3 มีกลองท้ิงของมีคมและถังสําหรับกําจัดของปนเปอนท่ีใชแลว
บนยานพาหนะ 

4. การทําความสะอาดและฆาเช้ือดวยน้ํายาฆาเชื้อท่ีเหมาะสม
บริเวณหองโดยสาร อุปกรณ และยูนิฟอรมสวนบุคคล 

5. มีแนวทางในการระบุผูท่ีมีความเส่ียงจากการสัมผัสเช้ือโรค 

 



41 

- มีแนวทางในการส่ือสารอยางรวดเร็ว (ทางวาจา อิเล็กทรอนิกส) 
ระหวางทีมขนสงทางการแพทย ผูใหบริการการแพทยฉุกเฉิน และโรงพยาบาลเม่ือสงสัยวาไดรับ
การสัมผัสเช้ือรวมถึงการบันทึกติดตามผล 

- นโยบายการปองกัน (Precautions) เม่ือตองขนสงผูปวยท่ีมีโรคติดเช้ือ 
1. การตรวจสอบประวัติการไดรับวัคซีนของผูปวย 
2 ตัวอยางเลือดหรือวัสดุท่ีอาจติดเช้ือตองเก็บไวในบรรจุภัณฑ

ท่ีปดสนิทในระหวางการขนสง 
3. การกําจัดสารอันตรายจากอากาศยานหรือรถพยาบาลให

เปนไปตามแนวทางท่ีกําหนด 
4. การใชหนากากชนิด N 95 โดยตองมีการทดสอบความกระชับ

ของหนากากสําหรับบุคลากรแพทยท่ีใชสําหรับการปองกันการติดช้ือท่ีมีการแพรกระจายเช้ือทาง
อากาศ (Airborne infection) รวมถึงนักบินดวย 

- การทําความสะอาดและการทําใหปราศจากเชื้อที่เหมาะสมของ
อุปกรณและเคร่ืองมือ 

- การลางมือกอนและหลังการสัมผัสผูปวย กอนการทําหัตถการ และ
หลังจากมีการสัมผัสของเหลวจากรางกาย และการสัมผัสส่ิงแวดลอมของผูปวย กอนการใหยา และ
กอนหลังหลังถอดถุงมือ ในการขนสงที่ไมสามารถลางมือดวยสบูและน้ําได สามารถลางดวย
แอลกอฮอลเจลลางมือ (Alcohol hand-based hand rub)ได 

- ฝายบริหารตองจัดทําเอกสารเกี่ยวกับเช้ือท่ีอาจทําใหเกิดการติดเช้ือ
รวมท้ังเอกสารบันทึกขอมูลอุบัติการณของการสัมผัสเช้ือและการบริหารจัดการหลังสัมผัสเช้ือโดย
ตองปดเปนความลับ  (การบริหารจัดการหลังสัมผัสเช้ือรวมถึงการระบุผลการตรวจของผูปวย และ
การติดตามผลการตรวจของพนักงาน การใหคําปรึกษา และการใหวัคซีนตานไวรัสอักเสบบี (Hepatitis B) 

- มีนโยบายระบุถึงการเขาถึงยาปองกันการติดเช้ือหลังสัมผัสโรค 
HIV ไขกาฬหลังแอน (Meningococcal) โดยท่ียาจะตองมีพรอมตลอดเวลาและเพียงพอสําหรับ
สมาชิกทุกคน 

- ในกรณีท่ีมีโอกาสสัมผัสเช้ือจากการทํางานหามรับประทานอาหาร 
ดื่มน้ํา ใสเลนสสายตา (Contact lens) ในพ้ืนท่ีนั้น 

- อาหารและเครื่องดื่มจะตองไมเก็บไวในท่ีซ่ึงมีเลือดหรือวัตถุท่ีอาจ
ติดเช้ือในกรณีท่ีการขนสงเปนเวลานานตองมีนโยบายเกี่ยวกับความตองการดานโภชนาการของผูปวย
และบุคลากร 
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4) มาตรฐานดานการส่ือสาร (Communication) 
ก. อุปกรณการส่ือสาร (Communication Equipment) 

 อุปกรณการส่ือสารจะไดรับการบํารุงรักษา/ซอมแซมใหอยูในสภาพท่ี
ใชการไดอยางเต็มรูปแบบ และสามารถรับ-สงส่ือสารดวยเสียงท่ีชัดเจนและเขาใจได สามารถส่ือสาร
จากฐานไดในระยะทางที่เหมาะสม วิทยุสื่อสารตองมีความสามารถในการสื่อสารทั้งรับ-สงดังนี้ 
(1) ทิศทางการแพทย (2) ศูนยกลางส่ือสาร (3) หนวยบริการจราจรทางอากาศ (4) หนวยบริการฉุกเฉิน 

 นักบินตองสามารถควบคุมการส่ือสารจากหองนักบินไดในกรณีท่ีเกิด
สถานการณฉุกเฉิน 

 ทีมแพทยตองสามารถส่ือสารระหวางกันไดระหวางเที่ยวบิน กําหนดให
ใชหมวกบิน (Helmet) ท่ีสามารถส่ือสารไดในอากาศยานปกหมุน (Rotor wing) 

 หากโทรศัพทมือถือเปนสวนหนึ่งของอุปกรณสื่อสารบนอากาศยาน
จะตองนํามาใชใหสอดคลองกับระเบียบขอบังคับคณะกรรมการกลางกํากับดูแลกิจการส่ือสาร (Federal 
Communications Commission; FCC) ท้ัง (RW/FW) (1) ปดโทรศัพทมือถือหรือเปดโหมดเคร่ืองบิน
ตามขอกําหนดของหนวยงานท่ีมีอํานาจหรือประกาศของคณะกรรมการกลางกํากับดูแลกจิการส่ือสาร 
(FCC) หรือขอบังคับอื่น ๆ และติดปายเตือนไวในอากาศยาน (FW/FW) (2) มีนโยบายหามใช
โทรศัพทมือถือหรืออุปกรณส่ือสารอื่น ๆ และระบบแฮนดฟรีในขณะท่ียานพาหนะมีการเคล่ือนท่ี
หรือขณะเติมน้ํามันเช้ือเพลิงยกเวนการส่ือสารที่มีความสําคัญท่ีสอดคลองกับระเบียบขอบังคับ
แหงชาติและหามสงขอความอยางเด็ดขาด 

ข) โปรแกรมการจัดการคุณภาพการส่ือสาร (Communication QM Program) 
การสื่อสารเปนสวนหนึ่งของโปรแกรมจัดการคุณภาพ (มีเกณฑการจัดการคุณภาพเฉพาะสําหรับ
การส่ือสาร) และบุคลากรดานการส่ือสารมีสวนรวมในการประชุม การจัดการคุณภาพและความปลอดภัย 

ค) การบรรยายสรุป (Shift Briefing) มีการบรรยายสรุปกอนเร่ิมตนปฏิบัติงาน
เพื่อใหม่ันใจวา มีความตอเนื่องในการปฏิบัติงาน 

ง) การบรรยายสรุปหลังการขนสง (Post Transport Debrief) มีการบรรยายสรุป
หลังการขนสงในแตละคร้ัง รวมถึงผูเช่ียวชาญดานการส่ือสารเม่ือมีประเด็นเร่ืองการส่ือสารท่ีเกี่ยวของ 

จ) การติดตามเท่ียวบิน/การขนสง (Flight/Transport Following) 
 ศูนยรับแจงเหตุฉุกเฉินแหงชาติ (Public Safety Answering Points; PSAP) 

ศูนยส่ังการหรือหนวยงานอื่น ๆ โรงพยาบาลหรือศูนยบริการ จะตองติดตอศูนยส่ือสารของโปรแกรม
โดยตรงเพ่ือรองขอการขนสง โดยจะตองไมติดตอโดยตรงกับผูปวย 

 แนะนําใหมีการใชระบบการติดตามอากาศยานดวยดาวเทียม  
การประสานงานข้ันตนจะตองจัดทําเปนเอกสารและมีการติดตามเท่ียวบิน/การขนสงอยางตอเนื่อง  
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 การประสานงานข้ันตนรวมถึงการส่ือสารและเอกสาร 
- เวลาท่ีโทร (เวลาท่ีรองขอ/การสอบถามรายละเอียด) 
- ชื่อและหมายเลขโทรศัพทของหนวยงานท่ีมีการรองขอ 
- อายุ การวนิิจฉัยโรคหรือกลไกการบาดเจ็บ 
- การสงตอและแพทยผูรับการรักษาตอและสถานพยาบาล (สําหรับ

การสงตอระหวางสถานพยาบาล) ตามนโยบายของบริการขนสงทางการแพทย 
- การยืนยันการตอบรับผูปวยและความพรอมในการรับผูปวยโดย

อางอิงจากแพทยและสถานพยาบาล 
- สนามบินปลายทาง จุดเติมน้ํามันเชื้อเพลิง สถานท่ีในการเปลี่ยน

การขนสงและเวลาท่ีปฏิบัติการ 
- สําหรับเท่ียวบินระยะไกล จะตองมีการวางแผนเท่ียวบินท่ีรวมถึง

ความตองการของแหลงพลังงานสํารอง (APU) เคร่ืองผลิตกระแสไฟฟา (GPU) อาหาร บริการออกซิเจน 
เปนตน หากมีการหยุดพักทางเทคนิคใด ๆ ตองมีการวางแผนรองรับภาวะฉุกเฉินสํารองเชนเดียวกับ
การรักษาความปลอดภัยในการลงจอดในตางประเทศ (RW/FW) 

- การตรวจสอบสภาพอากาศกอนออกเดินทางและระหวางภารกิจตาม
ความจําเปน 

- การประสานงานการขนสงในพ้ืนท่ีรับและสง (RW/FW) 
- เวลาส่ังการ (เวลาท่ีทีมแพทยไดรับแจงใหปฏิบัติการ หลังนักบิน/

ยานพาหนะตอบตกลง) 
- เวลาท่ีออกจากฐาน (เวลาท่ีออกจากฐานหรือท่ีอ่ืน) 
- ชื่อและจํานวนของบุคคลบนเครื่องรวมถึงผูปวยและสมาชิกใน

ครอบครัว 
- ปริมาณเช้ือเพลิง (RW) 
- เวลาท่ีคาดวาจะมาถึง (ETA) 
- ขอมูลของพ้ืนท่ีข้ึน-ลง ท่ีเกีย่วของ 
- เวลาท่ีมาถึง (เวลาท่ีมาถึงพื้นท่ีข้ึน-ลง สนามบินเฮลิคอปเตอรหรือ

สนามบินหรือพื้นท่ีสงตอ) 
- เวลาท่ีออก (เวลาท่ีออกจากพื้นท่ีข้ึน-ลง สนามบินเฮลิคอปเตอรหรือ

สนามบินหรือพื้นท่ีสงตอ) 
- เวลาท่ีถึงปลายทาง (เวลาท่ีผูปวยถึงจดุหมายซ่ึงอาจไมใชสถานพยาบาล) 
- เวลาท่ีออกจากปลายทาง (เวลาท่ีออกจากผูปวย) 
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- เวลาท่ีมาถึงฐานปฏิบัติการ 
- เวลาท่ีถูกยกเลิก (เวลาท่ีการขนสงถูกยกเลิกหลังการส่ังการ) 

 เอกสารสรุปสําหรับทุกโหมดของการขนสงรวมถึง 
- การรับสาย (โดยศูนยการส่ือสาร) 
- การส่ังการ (ชวงเวลาระหวางการรับสายและยืนยันการออกเดินทาง) 
- ระหวางทาง (ชวงเวลาระหวางการยืนยันการออกเดินทางและเวลา

ท่ีออกเดินทางจริง) 
- เวลาท่ีถึงสถานสงตอ (ชวงเวลาระหวางออกจากและเวลาที่ถึงจุด

เกิดเหตุหรือสถานสงตอ) 
- เวลาท่ีถึงผูปวย (ชวงเวลาท่ีมาถึงท่ีจุดเกิดเหตุหรือสถานท่ีสงตอหรือ

เวลาท่ีพบผูปวย) 
- เวลาท่ีถึงเตียง (ชวงเวลาระหวางท่ีพบผูปวยและมีการเตรียมพรอม

ผูปวยไปยังรถพยาบาลหรืออากาศยาน) 
- เวลาท่ีออกจากสถานท่ีสงตอ (ชวงเวลาระหวางออกจากจุดเกิดเหตุ

หรือโรงพยาบาลพรอมผูปวย) 
- เวลาท่ีรับ (เวลาระหวางท่ีออกจากจุดเกิดเหตุหรือสถานท่ีสงตอถึง

สถานท่ีรับ) 
 เกณฑเพิ่มเติมสําหรับอากาศยานปกตรึง การดําเนินการจะตองดําเนินการ

ใหมีการใชแผนการบินแบบ VFR นอยท่ีสุดและใหดําเนินการดวยแผนการบินแบบ IFR ทุกคร้ังท่ีทําได 
ฉ) การส่ือสารระหวางการขนสง (Communication During Transport) 

 บริการขนสงทางการแพทยจะตองสามารถส่ือสารไดโดยตรงกับฝายท่ี
เกี่ยวของในการขนสง เชน บุคลากรทางการแพทย ผูใหบริการรถพยาบาล เพื่อใหม่ันใจวามีการให
ขอมูลที่รวดเร็ว มีการประสานงานและความพยายามในการแกปญหา ในแตละกรณีจะตองมีการติดตอ
โดยตรงระหวางคูกรณี ดังนี้ 

- การส่ือสารโดยตรงหรือมีการส่ือสารไปยังศูนยการส่ือสาร (ขณะ
เดินทาง) ระบุพิกัด และเวลาที่คาดวาจะมาถึงและเวลาท่ีเบ่ียงเบนหากจําเปน 

- หองนักบินจะตองปราศจากการรบกวน (Sterile Cockpit) เพื่อให
นักบินสามารถรับและสงขอมูลท่ีสําคัญและลดการรบกวนชวงเวลาท่ีสําคัญของการบิน โดยจะไมมี
การส่ือสารขอมูลจากทีมแพทยและขอมูลของผูปวย ยกเวนวิทยุส่ือสารสําหรับการรายงานทางการแพทย
จะถูกแยกออกเฉพาะ (RW/FW) 
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- มีนโยบาย/วิธีปฏิบัติสําหรับจากจุดหมายปลายทาง (สนามบิน 
โรงพยาบาล พื้นท่ีข้ึน-ลง พื้นท่ีข้ึน-ลงสํารอง) (FW/FW) 

 มีนโยบายท่ีเปนลายลักษณอักษรท่ีเนนการส่ือสารโดยตรงหรือส่ือสาร
ไปยังศูนยการส่ือสารเพ่ือระบุเวลาเคร่ืองข้ึนและเวลาท่ีมาถึง 

 สําหรับการขนสงระยะไกล ตองจัดทํานโยบาย แผนการส่ือสารระหวาง
สมาชิกลูกเรือท่ีอาจตองแยกกันในระหวางการขนสงผูปวยโดยรถพยาบาลหรือโรงแรมท่ีพัก 

 เวลาในการส่ือสารแตละคร้ัง 
- เวลาในการส่ือสารแตละคร้ังไมควรเกิน 15 นาที ขณะอยูบน

อากาศยาน ยกเวนมีการใชระบบติดตามตําแหนงอัตโนมตัิอยางตอเนื่อง (RW/FW) 
- มีนโยบายการติดตามตําแหนงอัตโนมัติอยางตอเนื่อง 
- มีหนวยงานสํารอง เพ่ือส่ือสารเม่ือการส่ือสารไมสามารถติดตอ

โดยตรงได 
 มีนโยบายเปนลายลักษณอักษรวาขณะท่ีอากาศยานกําลังปฏิบัติภารกิจ 

จะมีการส่ือสารเพ่ือติดตามเท่ียวบินท่ีศูนยการส่ือสารตลอดเวลา 
ช) ศูนยการส่ือสาร (Communication Center) 

 อุปกรณและความสามารถ 
- มีสายโทรศัพทอยางนอยหนึ่งสายสําหรับบริการขนสงทางการแพทย 
- มีระบบการบันทึกสายเขาออกและวิทยุส่ือสารที่มีความสามารถ

ในการบันทึกและเลนไดทันที การบันทึกจะตองเก็บไวอยางนอย 90 วันแตแนะนําใหเก็บบันทึกไว
อยางนอย 2 ป 

- มีความสามารถในการแจงทีมขนสงทางการแพทยสามารถออนไลน
ได (ผานวิทยุ วิทยุติดตามตัว โทรศัพท เปนตน) 

- แสดงสถานะขอมูลเกี่ยวกับเที่ยวบิน/ตารางการขนสงผูปวย
ลวงหนา ทีมแพทยท่ีปฏิบัติงาน สภาพอากาศและสถานะการบํารุงรักษา 

- มีแผนท่ีแสดงพื้นท่ี ท่ีใหบริการและมีแผนที่ชวยเดินอากาศท่ีพรอม
ใชงานสําหรับปฏิบัติการบินและมีซอฟตแวรแผนท่ีสามารถชวยเสริมปจจุบัน 

- มีท่ีนั่งและมีพื้นท่ีทํางานท่ีเหมาะสมสําหรับผูเช่ียวชาญการส่ือสาร
ท่ีปฏิบัติงาน 

- มีแหลงสํารองพลังงานฉุกเฉินสําหรับอุปกรณสื่อสารหรือมี
การกําหนดนโยบายสําหรับการรักษาการส่ือสารในภาวะไฟฟาดับหรือสถานการณภัยพิบัติ 
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 นโยบายและแผน 
- คูมือข้ันตอนการส่ือสารและนโยบายการส่ือสาร 
- วิธีการเก็บเสียงรบกวนและส่ิงรบกวนอื่น ๆ จากพ้ืนท่ีการส่ือสาร 

ขณะท่ีผูเช่ียวชาญการส่ือสารมีการส่ือสารเกี่ยวกับภารกิจขนสงทางการแพทย 
- แผนอพยพที่มีการส่ือสารอยางตอเนื่องกับบุคลากรขนสงทางอากาศ

ในเหตุการณท่ีตองอพยพออกจากศูนยการส่ือสาร 
5) มาตรฐานอากาศยานปกหมุน (Rotor Wing Standards) 

ก) การปฏิบัติการ (Operation) 
 ผูถือใบรับรองจะตองดําเนินการใหเปนไปตามขอกําหนดของผูมีอํานาจ

สําหรับการดําเนินงานของบริการการทางแพทยในประเทศท่ีพํานัก บริการขนสงแสดงตองใหเห็น
ถึงการปฏิบัติตามขอกําหนดและกฎหมายของรัฐ ภายใตหนวยงานท่ีกํากับดูแล 

 เท่ียวบินขนสงผูปวย ตองดําเนินการภายใตขอกําหนดของหนวยงานท่ี
กํากับดูแลสําหรับทัศนวิสัยขั้นตํ่า ขอจํากัดเวลาทําการบิน และขอกําหนดน้ําหนัก และสมดุลใน
สหรัฐอเมริกาอางอิงถึง FAA Part 135 

 เท่ียวบินขนสงผูปวย หมายถึง เท่ียวบินใด ๆ ท่ีดําเนินการโดยอากาศยาน
ปกหมุนหรืออากาศยานปกตรึงในการขนสงผูปวยและทีมแพทยมีความจําเปนท่ีตองดูแลผูปวยดังกลาว 
สวนของเที่ยวบินรวมอยูในคําจํากัดความนี้คือ เที่ยวบินที่มีการเติมน้ํามันเชื้อเพลิง เที่ยวบินที่มี
การเปล่ียนถายผูปวยท่ีเฉพาะเจาะจง (รวมถึงการขนสงอวัยวะบริจาค) เท่ียวบินท่ีมีการรับ-สง ทีมแพทย
ไปยังฐาน เท่ียวบินท่ีมีการขนสงผูปวย และเวลาใด ๆ ท่ีมีทีมแพทยอยูบนอากาศยาน 

 มีนโยบายเปนลายลักษณอักษรท่ีจัดต้ังข้ึนเพ่ือใหแนใจวานักบินไดรับ
แจงเกี่ยวกับสัมภาระท่ีนําข้ึนเคร่ืองท้ังหมด/อุปกรณ สําหรับพิจารณาน้ําหนักและสมดุล 

 มีนโยบายเปนลายลักษณอักษรในการบรรยายสรุปความปลอดภัยสําหรับ
ผูโดยสารตาม FAA 14CFR Part 135.117 หรือท่ีเทียบเทาระดับประเทศ 

ข) อากาศยาน (Aircraft) อางอิงในสวนท่ี 03.06.00 รูปลักษณทางการแพทย 
(Medical Configuration) สําหรับยานพาหนะขนสง 

ค) สภาพอากาศ 
 ระบุทัศนวิสัยข้ันตํ่าสําหรับเวลากลางวันและกลางคืน 
 พื้นท่ีปฏิบัติการบิน ตองกําหนดโดยคุณสมบัติทางภูมิศาสตรหรือท่ี

สรางข้ึนและจํากัดพื้นท่ีนั้นตามท่ีกําหนด โดยผูถือใบรับรองและสอดคลองกับระเบียบของหนวยงาน
ผูมีอํานาจท่ีบังคับใชในประเทศนั้น ๆ หากมีความปลอดภัยในระดับเดียวกัน 
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 มีระบบสําหรับรับขอมูลสภาพอากาศที่เกี่ยวของ นักบินผูควบคุม
อากาศยาน (PIC) เปนผูรับผิดชอบในการรับขอมูลสภาพอากาศตามนโยบาย โดยตองมี (1) การตรวจ
สภาพอากาศเปนประจํา (2) ตรวจสภาพอากาศในชวงท่ีมีสภาพอากาศแปรปรวน (3) การตรวจสอบ
แนวโนมสภาพอากาศ 

 มีการสื่อสารระหวางนักบิน บุคลากรการแพทยและผูเชี่ยวชาญดาน
การส่ือสารเม่ือมีการเปล่ียนกะการปฏิบัติงานเกี่ยวกับสภาพอากาศปจจุบันและการพยากรณอากาศ 
ท่ีถือวาเปนสวนหนึ่งของของการบรรยายสรุป 

 นักบินเปนผูมอํีานาจสุดทายในการตดัสินใจท่ีจะไปหรือไมไป (go/no-go) 
 มีนโยบายรวมถึงขอกําหนดสําหรับการดูแลผูปวยและการขนสง

ทางเลือกอ่ืน ๆ ในเหตุการณท่ีอากาศยานไปลงจอดที่สนามบินสํารองหรือพื้นท่ีข้ึน-ลงสํารอง
เนื่องจากสภาพอากาศเลวราย 

ง) นักบิน (Pilot) 
 สําหรับปฏิบัติการบินท่ีกําหนดใหใชนกับินสองคนแนะนําใหมีนักบิน

แปดคนท่ีใหบริการ 24 ชั่วโมง สามารถจัดไดตามสัดสวนสําหรับบริการที่บินนอยกวา 24 ชั่วโมงตอวัน 
มีแนวทางการการจัดตารางเวลาปฏิบัติหนาท่ีโดยคํานึงถึงระบบการจัดการความเหนื่อยลา (Fatigue 
Risk Management system; FRMS) มีโปรแกรมการสงเสริมสุขภาพ และส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับ
ปฏิบัติการ ตองเปนพื้นท่ีท่ีเงียบสงบสําหรับการวางแผนการบิน การฝกอบรม การจัดเก็บเอกสารและ
การพักผอน 

 นักบินพิจารณาวาอากาศยานมีความสมควรเดินอากาศ (มีการปฏิบัติ
ตามข้ันตอนท่ีเหมาะสมกอนการปฏิบัติการบิน การนําอากาศยานข้ึนบิน และการนําอากาศยานลงจอด) 

 คุณสมบัติของนักบินผูควบคุมอากาศยาน (Pilot in Command) 
- อยางนอยถือใบอนุญาตนักบินพาณิชยตรีเฮลิคอปเตอรและ

ศักยภาพการบินดวยเคร่ืองวัดประกอบการบินเฮลิคอปเตอร 
- ถาไมเกินขอบังคับแหงชาติ นักบินผูควบคุมอากาศยานตองมี

ช่ัวโมงบิน 2000 ชั่วโมง (หรือ 1500 ชั่วโมงและมีประสบการณลาสุดเกินกวาท่ีผูวาจางกําหนดคุณสมบัติ 
เชน เท่ียวบินการแพทย/และหรือประสบการณการคนหาและชวยเหลือ หรือนักบินพาณิชยเอก) 
กอนท่ีจะมีการมอบหมายบริการทางการแพทย 

- ใบอนุญาตนักบินพาณิชยเอกและเคร่ืองวดัประกอบการบิน 
 ขอกําหนดการฝกอบรมนักบิน 
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- ผูถือใบอนุญาตจะตองรักษาการฝกอบรมท่ีไดรับการรับรองใน
ระดับประเทศตามความเหมาะสม ตามท่ีกําหนดใน FAA 14CRR part 135, Subpart H หรือท่ีเทียบเทา
ในระดับประเทศ 

- การอบรมคร้ังแรก (Initial training) จะตองไดรับการตรวจสอบ
เปนลายลักษณอักษร อุปกรณการฝกและเคร่ืองฝกบินจําลอง (ท่ีเหมาะสมกับอากาศยาน) จะตองไดรับ
การรับรองจากหนวยงานผูมีอํานาจ ประกอบดวย 

1. ภูมิประเทศและสภาพอากาศท่ีเฉพาะกับพืน้ท่ีทางภูมิศาสตร 
2. ระบบบริการสุขภาพ 
3. การควบคุมการติดเชื้อ ระบบการแพทยท่ีติดต้ังบนอากาศยาน 

การนําผูปวยข้ึนหรือลงจากอากาศยานและสรีรวิทยาความสูงรวมถึงอาการและอาการแสดงของภาวะ
พรองออกซิเจน (Hypoxia) 

4. บริการการแพทยฉุกเฉิน (EMS) และบริการสาธารณะท่ีไมซํ้า
กับพื้นท่ีครอบคลุมเฉพาะ 

5. การปฏิบัติการบินในสภาพทัศนวิสัยดวยเคร่ืองวัดประกอบ 
การบินภายใตสภาพอากาศปด (IIMC) 

6. การบินโดยกฎการบินดวยเคร่ืองวัดประกอบการบิน (IFR) 
7. Controlled Flight into Terrain (CFIT)  
8. การฝกอบรมที่แนะนํารอยละ 50 จะตองทําการฝกบินกับ

เคร่ืองฝกบินจําลอง (FTD) และเคร่ืองชวยฝกบินเต็มรูปแบบ (FFS) ท้ังกลางวันและกลางคืน 
9. ขอกําหนดขั้นตํ่าสําหรับการฝกอบรมอากาศยานเฉพาะแบบ 

(1) การอบรมท้ังภาคทฤษฎีและภาคอากาศรวมถึงข้ันตอนการปฏิบัติในสภาวะปกติผิดปกติและข้ันตอน
การปฏิบัติสภาวะฉุกเฉิน (2) 10 ช่ัวโมงในฐานะนักบินผูควบคุมอากาศยาน (PIC) กอนปฏิบัติภารกิจ 
EMS ท่ีมีการเปล่ียนแบบอากาศยานจากหนึ่งเปนสองเคร่ืองยนต 

10. การบริหารทรัพยากรบุคคลดานการบินไดแก Air Medical 
Resource Management (AMRM) และ Aeromedical Crew Resource Management (ACRM) 

- การฝกอบรมทบทวนประจําป (Annual recurrent training) ท่ีเปน
ลายลักษณอักษร มีการรับรองอุปกรณการฝกอบรมและสถานการณจําลองจากหองปฏิบัติการจําลอง 
(Simulator) จากผูมีอํานาจโดยมีการฝกอบรมเฉพาะภารกิจสําหรับฝกทบทวนในแตละวงรอบ 

1. ขอกําหนดการฝกอบรม 
2. วิธีปฏิบัติในการปฏิบัติการบินในสภาพทัศนวิสัยดวยเคร่ืองวัด

ประกอบการบินภายใตสภาพอากาศปด (IIMC) ทุก 6 เดือนเปนอยางนอย ถามีปฏิบัติการบินแบบ 
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IFR และแนะนําใหมีการฝกอบรมเกี่ยวกับการแกไขการบินในสภาพทัศนวิสัยดวยเครื่องวัด
ประกอบการบินอยางนอยไตรมาสละคร้ัง สําหรับอากาศยานปกหมุนที่ไมไดรับรองเครื่องวัด
ประกอบการบิน นักบินควรตองมีการฝกอบรมที่เหมาะสมกับอุปกรณที่ติดตั้งในอากาศยาน 
ขอกําหนดการดําเนินงานของผูถือใบรับรองและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติการ 

3. Controlled Flight into Terrain (CFIT)  
4. การฝกอบรมทบทวนประจําป ตองรวมถึง (1) ขั้นตอน

การปฏิบัติประจํา (2) พื้นท่ีภูมิประเทศท่ีเปนอันตราย (3) การตรวจสอบพื้นท่ีข้ึน-ลง ท่ีมีการสงตอ
และโรงพยาบาลท่ีรับหรือการปฏิบัติการใด ๆ ท่ีมีการเปล่ียนแปลง (4) ข้ันตอนวิธีปฏิบัติท่ีจุดเกิดเหตุ 

5. การบริหารทรัพยากรบุคคลดานการบินไดแก Air Medical 
Resource Management (RMRM) และ Aeromedical Crew Resource Management (ACRM) 

6. การฝกอบรมทบทวน การควบคุมการติดเช้ือ ระบบการแพทย
ท่ีติดต้ังบนอากาศยาน การนําผูปวยข้ึนหรือลงจากอากาศยานและสรีรวิทยาความสูงรวมถึงอาการและ
อาการแสดงของภาวะพรองออกซิเจน (Hypoxia) 

จ) การบํารุงรักษา (Maintenance) 
 การฝกอบรม นายชางมีการฝกอบรมสําหรับอากาศยานเฉพาะแบบ

โดยเปนผูท่ีมีคุณสมบัติในการตรวจสอบบํารุงรักษาอากาศยานและมีประสบการณข้ันตํ่า 2 ป ใน
อากาศยานปกหมุนท่ีไดรับการรอง Airframe และ Power plant  

- ไดรับการฝกอบรมจากผูผลิตหรือเทียบเทาท่ีไดรับการรับรองจาก
ผูมีอํานาจสําหรับ Airframe และ Power plant เฉพาะแบบและระบบท่ีเกี่ยวของ 

- มีการฝกอบรมมนุษยปจจัย (Human Factor) และการลดความผิดพลาด
ในการซอมบํารุง 

- การทบทวนประจําปของ การควบคุมการติดเช้ือ ระบบการแพทย
ท่ีติดตั้งบนอากาศยาน วิธีปฏิบัติในการนําผูปวยข้ึนหรือลงจากอากาศยาน 

- ระบบไฟฟาของอากาศยานและระบบ autopilot 
- การอบรมท่ีเกี่ยวของกับการดัดแปลงอากาศยาน (1) การตรวจสอบ

การติดต้ังอุปกรณการแพทยท้ังการติดต้ังและถอดออก (2) การอบรมท่ีเกี่ยวกับการบริการและบํารุงรักษา
ระบบออกซิเจนทางการแพทยและระบบการเติมออกซิเจนทางการแพทย 

 นายชาง ท่ีปฏิบัติงานหรือ on call 24 ชั่วโมงจะตองมีการจัดเวลาพักจาก
การปฏิบัติงาน อยางนอย 24 ชั่วโมงในชวง 7 วันติดตอกันหรือท่ีเทียบเทา 

- ไมอนุญาตใหมีการทํางานตอเนื่องมากกวา 14 ชั่วโมง 
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- ถามีการทํางานตอเนื่อง 12-14 ชั่วโมง จะตองมีเวลาพักผอน 10 
ช่ัวโมง โดยปราศจากการรบกวน 

 ส่ิงอํานวยความสะดวกในการบํารุงรักษา 
- การบํารุงรักษาอากาศยานจะตองไดรับการรับรองจากหนวยงานผูมี

อํานาจ 
- มีวิธีปฏิบัติสําหรับการแจงเตือนเท่ียวบินและบุคลากรทางการแพทย

เม่ืออากาศยานไมสมควรเดินอากาศ 
- โรงเก็บเครื่องบินหรือสิ่งอํานวยความสะดวกที่คลายกันตองมี

ความพรอมสําหรับนายชางในการซอมใหญ  
- พื้นท่ีปฏิบัติงาน อยูใกลลานจอดเฮลิคอปเตอร (1) ควบคุมอุณหภูมิ

ได (2) ระบายอากาศไดดี (3) มีแสงสวางเพียงและมีจํานวนปล๊ักไฟท่ีเหมาะสม (4) มีไฟสองสวาง
บนลานจอดเฮลิคอปเตอรท่ีติดต้ังหรือเคล่ือนยายได (5) มีน้ํายาลางมือ น้ํายาฆาเช้ือและขวดสําหรับ
ลางตา (6) เครื่องมือถูกเก็บไวอยางปลอดภัยเมื่อไมมีการใชงาน (7) มีนโยบายในการจัดการวัตถุ
แปลกปลอม (FOD) (8) มีระบบการติดตามเพื่อทํารายการเคร่ืองมือและช้ินสวน หลังจากการซอมบํารุง 

- จัดเก็บอุปกรณ ช้ินสวน และเคร่ืองมือตองปลอดจากอัคคีภัยและ
เปนไปตามขอกําหนดของมาตรฐานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยแหงชาติ 

- มีระบบการตดิตามช้ินสวนและรายการวนัหมดอายุเปนระยะ 
- คําส่ังความสมควรเดินอากาศและกระดานขาวสาร 
- มีวิธีการติดตามรายการบํารุงรักษาท่ีรอการตัดบัญชี 
- มีวิธีการติดตามสถานการณสอบเทียบเครื่องมือ (1) เครื่องมือท่ี

ตองการการสอบเทียบตองมีเอกสารหรือรายการแสดงวันท่ีสอบเทียบลาสุดและวันครบกําหนดถัดไป 
(2) หากพนักงานเปนเจาของเคร่ืองมือนั้นตองแสดงใหเห็นวาอุปกรณเหลานั้นไดรับการสอบเทียบ
ท่ีเปนปจจุบัน 

 ผูถือใบรับรองมีระบบการติดตาม การตรวจสอบตามระยะเวลาที่กําหนด
ตามขอกําหนดของหนวยงานผูมีอํานาจในการรับรองแผนการบํารุงรักษาอากาศยานรวมถึงคําสั่ง
ความสมควรเดินอากาศและคงความตอเนื่องความสมควรเดินอากาศหรือท่ีเทียบเทา 

 ผูถือใบรับรองตองจัดทํารายการอุปกรณข้ันตํ่าท่ีใชงานได (Minimum 
Equipment List; MEL) และรายละเอียดในการปฏิบัติในกรณีที่อุปกรณดังกลาวมีขอขัดของ โดย
ตองไดรับการรับรองจากผูมีอํานาจและมีระบบการติดตามรายการอุปกรณท่ีขัดของและตองไดรับ
การแกไขและติดต้ังใหครบถวนสมบูรณตามท่ีระบุไวใน MEL 
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 ผูถือใบรับรองมีนโยบายและ/หรือแผนเพื่อติดตามและแกปญหา
การบํารุงรักษา เชน ความบกพรองของช้ินสวนตาง ๆ รายการท่ีรอการตัดออกภายใต MEL ขอมูล
ของเคร่ืองยนต แผนควรมีกระบวนการในการเก็บรวบรวม วิเคราะหขอมูลและแกไขเม่ือพิจารณา
แลวและเหมาะสม 

 มีนโยบายเปนลายลักษณอักษรและดําเนินการเพื่อลดการรบกวน
การปฏิบัติงานของนายชาง 

ฉ) คุณภาพน้ํามันเช้ือเพลิงและระบบน้ํามันเช้ือเพลิง (Fuel Quality and Fuel 
Systems) 

 นโยบายกําหนดใหนักบินหรือผูท่ีไดรับมอบหมายอยูกับอากาศยาน
ขณะที่มีการเติมน้ํามันเชื้อเพลงเพื่อตรวจสอบชนิดและปริมาณนํ้ามันเชื้อเพลิงที่ไดรับขณะที่มี
การเติมน้ํามันเช้ือเพลิงท้ังในและนอกสนามบิน 

 การเติมน้ํามันเช้ือเพลิง 
- ผูถือใบรับรองท่ีดําเนินการน้ํามันเชื้อเพลิงเองตองมีนโยบายเปน

ลายลักษณอักษรระบุอยางชัดเจนในหนาท่ีรับผิดชอบในการตรวจสอบการควบคุมคุณภาพระบบน้ํามัน
เช้ือเพลิง 

- มีวิธีปฏิบัติเพื่อใหมั่นใจวาน้ํามันเชื้อเพลิงนั้นไมมีการปนเปอน
กอนการเติมใหกับอากาศยาน 

- มีข้ันตอนท่ีแสดงใหเห็นอยางชัดเจนถึงวิธีปฏิบัติท่ีปลอดภัยและ
ขอควรระวังในการปองกันอัคคีภัยบริเวณท่ีมีการเติมน้ํามันเช้ือเพลิง (1) มีอุปกรณดับเพลิงประเภท 
B and C และอยูหางจากสถานีน้ํามันไมนอยกวา 75 ฟุต (2) มีอุปกรณควบคุมการตัดน้ํามันเช้ือเพลิง
ระยะไกลอยางนอยหนึ่งตัว 

- มีนโยบายเกี่ยวกับการจัดการของเสียประเภทเช้ือเพลิง น้ํามันและ
วัสดุอันตรายอ่ืน ๆ 

- อุปกรณเติมน้ํามันเชื้อเพลิงจะตองอยูในระยะ 25 ฟุต (7.6 ม.) จาก
โรงเก็บเคร่ืองบินและมีการติดต้ังอุปกรณปองกันอัคคีภยัและตองไมกีดขวางการเขาออกหรืออุปกรณ
ดับเพลิง 

- ที่อยูบนพื้นใด ๆ จะตองอยูหาง 50 ม. จากแนวพื้นที่จุดขึ้นลง
ยกระดับ (FATO) 

- ระบบเชื้อเพลิงจะตองไดรับการรับรองจากสํานักงานปกปอง
ส่ิงแวดลอม (Environmental Protection Agency; EPA) หรือผูมีอํานาจกํากับดูแล 
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- หากมีการซื้อน้ํามันเชื้อเพลิงเปนประจําจาก FBO แนะนําใหมี
การขอรายงานคุณภาพน้ํามันเช้ือเพลิงอยางนอยทุกป 

ช) สนามบินเฮลิคอปเตอร (Heliport) 
 ลานจอดเฮลิคอปเตอร (Helipad) และสนามบินเฮลิคอปเตอร (Heliport)  

พื้นท่ีข้ึนลงเฮลิคอปเตอรควรไดรับการสนับสนุนใหปฏิบัติตามมาตรฐานเดียวกัน 
- การทําสัญลักษณตามแนวทาง A.C. 150/5390  (1) ทําสัญลักษณพื้นท่ี

ข้ึนลงรูป H หรือท่ีคลายคลึง (2) ทําสัญลักษณ กากบาท สําหรับสนามบินเฮลิคอปเตอรท่ีโรงพยาบาล
หากเหมาะสม (3) ขอมูลความสามารถในการรองรับมากสุดสําหรับเฮลิคอปเตอรทุกประเภท (4) ขอมูล
ขอจํากัดน้ําหนักมากสุดสําหรับสนามบินเฮลิคอปเตอรยกระดับ (Elevate Heliport) 

- ระบุสีของไฟท่ีถูกตองของไฟบอกตําแหนงเขตพ้ืนท่ีของสนามบิน
เฮลิคอปเตอร (heliport beacon) หรือไฟกระพริบ (Strobe) ไฟบอกตําแหนงอาจไมมีความจําเปนถา
สถานท่ีตั้งของโรงพยาบาลสามารถมองเห็นไดงายดวยแสงไฟบนอาคารหรือจุดสังเกตใกลสนามบิน
เฮลิคอปเตอร 

- สีของพื้นท่ีจุดแตะและยกตัว (Touchdown and Lift Off area; TLOF) 
หรือ พื้นท่ีจุดข้ึนลง (Final Approach and Take Off; FATO) มีความเหมาะสม การติดตั้งไฟระบุ
ขอบเขต (Perimeter) มีความเหมาะสมสําหรับการปฏิบัติการในเวลากลางคืน ตามแนวทาง FAA 
A.C. 150/5390 หรือตามแนวทางอ่ืนของผูกํากับดูแล 

- มีอุปกรณระบุทิศทางและความเร็วลม (เชน ถุงบอกทิศทางลม) 
ท่ีมีขนาดเหมาะสมและติดต้ังในพ้ืนท่ีปราศจากส่ิงกีดขวางซ่ึงเปนอันตรายตอเฮลิคอปเตอร สําหรับ
การปฏิบัติการในเวลากลางคืนมีการติดแสงไฟสีแดงสองสวางบนอุปกรณบอกทิศทางลม ตามท่ี FAA 
หรือ ตามมาตรฐานส่ิงกีดขวาง ของผูกํากับดูแล 

- พื้นท่ีจุดข้ึนลง (FATO) มีการออกแบบเหมาะสมกับเฮลิคอปเตอร
ท่ีมีขนาดใหญท่ีสุด ท่ีสามารถบินลงจอดได ตามแนวทาง FAA A.C. 150/5390 หรือตามแนวทางอ่ืน
ของผูกํากับดูแล 

 ขนาดพื้นท่ีจุดแตะและยกตัว (TLOF)  
 พื้นผิวของ TLOF และ FATO ตองปราศจากวัตถุรวมถึงการจอดของ

เฮลิคอปเตอร 
 จัดใหมีลานจอดเฮลิคอปเตอรท่ีมีขนาดท่ีเหมาะสมหากมีเฮลิคอปเตอร

มากกวาหนึ่งลําหรือมากกวา เพ่ือรองรับอากาศยานสองลําท่ีระบุไวใน FAA Advisory Circulation 
หรือตามแนวทางอ่ืนของผูกํากับดูแล 
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- มีทิศทางหรือมุมในการบินรอนเขาและออก 2 ทิศทาง สอดคลอง
กับ FAA AC 150/5390 หรือตามแนวทางอ่ืนของผูกํากับดูแล และจะตองมีมุมระหวางการนําเคร่ือง
เขาและออกจากพื้นท่ีอยางนอย 90-135 องศา โดยมุงเนนการใชประโยชนจากลมประจําถ่ินและลม
ประจําป 

- มีสารเคมีทนไฟ ท่ีเพียงพอและถูกตองกับประเภทของเฮลิคอปเตอร 
มีความพรอมใชงานและต้ังอยูในพื้นท่ีท่ีกําหนด ตาม NFPA-418 หรือตามแนวทางอ่ืนของผูกํากับดูแล 
และตองมีอุปกรณดับเพลิงแบบพกพาอยางนอยหนึ่งประเภทและมีความถูกตองและจัดใหมีสําหรับ
พื้นท่ีข้ึนลง  พื้นท่ีลานจอด รถลากอากาศยาน และพื้นท่ีจัดเก็บและจายน้ํามันเช้ือเพลิง โฟมดับเพลิง
จะตองติดตั้งอยูในตําแหนงและทําเคร่ืองหมายใหทราบถึงความแตกตาง มีระบบแจงเตือนไฟไหม 

- สนามบินเฮลิคอปเตอรไดรับการออกแบบใหจุดเติมน้ํามันเช้ือเพลิง
อยูหางจากทางเขา/จุดเขาถึง 

- สนามบินเฮลิคอปเตอรมีจุดเช่ือมตอสองจุด ท่ีอยางนอย 90 องศา
แยกจากจุดอ่ืนและเจาหนาท่ีดับเพลิงสามารถเขาถึงไดอยางไมจํากัด 

- หามสูบบุหร่ีในรัศมี 50 ฟุต จากแนว TLOF 
- ปายเตือนสําหรับสนามบินเฮลิคอปเตอรไดแก ปายหามสูบบุหร่ี 

ปายเตือนพื้นท่ีเสียงดัง ปายเตือนใหสวมแวนตานิรภัย ติดไวทางเขา/จุดเขาถึงลานจอดเฮลิคอปเตอร 
- มีเอกสารและการบูรณาการของแผนตอบสนองตอภาวะฉุกเฉิน 

(Emergency Response Plan) ท่ีปฏิบัติไดจริงอยางนอยปละคร้ัง 
- มีเอกสารเก่ียวกับแผนการฝกอบรมอยางตอเนื่องดานความปลอดภัย

สําหรับผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการนําผูปวยข้ึนหรือลงจากอากาศยานหรือปฏิบัติงานบนลานจอด
เฮลิคอปเตอรหรือที่เกี่ยวของกับเฮลิคอปเตอร ที่เปนไปตามแนวทาง NFPA-418 Annex B เรื่อง 
การอบรมความปลอดภัยสวนบุคคลและแผนฉุกเฉินสนามบินเฮลิคอปเตอร (Heliport Emergency 
Planning and Training for Safety Personnel) หรือท่ีเปนไปตามขอกําหนดของผูมีอํานาจ 

 การฝกอบรมประจําป รวมถึง 
- แผนตอบสนองตอภาวะฉุกเฉิน 
- ข้ันตอนการระบุวัตถุแปลกปลอม (FOD) และวิธีการกําจดั 
- ปฏิบัติการสนามบินเฮลิคอปเตอร 
- ข้ันตอนการปฏิบัติเพื่อความปลอดภัยรอบเฮลิคอปเตอร 
- ระบบการส่ือสาร 
- ข้ันตอนการปฏิบัติการรายงานอุปกรณท่ีใชไมได 
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- การทํางานของระบบปองกนัอัคคีภัยและอุปกรณ 
- มีหลักฐานการรักษาความปลอดภัยอยางเพียงพอ มีเจาหนาท่ี

อยางนอยหนึ่งคนในการรักษาความปลอดภัยจากการบินเขาหรือออกของเฮลิคอปเตอร หรือ การรักษา
ความปลอดภัยบนลานจอดของหลังคาตึก เปนตน มีการติดตามตรวจสอบ เชน การติดตามโดยตรง
หรือการติดตามจากโทรทัศนวงจรปด 

- มีนโยบายในการบริหารจัดการอากาศยานที่ลงจอดหรือบินข้ึนจาก
สนามบินเฮลิคอปเตอร (1) นโยบายการส่ือสาร (2) การประสานงานลูกเรือ (3) การพัฒนาพื้นท่ีข้ึน
ลงท่ีกําหนดและการประสานงานภาคพ้ืน 

- การจํากัดระยะทางจากโรงพยาบาลไปยังสนามบินเฮลิคอปเตอร 
(ท่ีตั้งควรอยูใกลและปลอดภัยเพ่ือลดผลกระทบดานลบของผูปวย) 

- จัดหาอุปกรณปองกันเสียงสําหรับทุกคนท่ีเกี่ยวของในการนําผูปวย
ข้ึนหรือลงจากเฮลิคอปเตอร 

- ระบบการส่ือสารเม่ือการเปล่ียนแปลงของสนามบินเฮลิคอปเตอร 
(การกอสราง ตอเติม มีส่ิงกีดขวาง เปนตน) รวมถึงสมุดบันทึกของนักบิน หรือฐานขอมูลจากศูนย
การสื่อสาร และระบบการบันทึกการรับทราบ (1) มีระบบการใชภาพถายของสนามบินเฮลิคอปเตอร
เปนพื้นฐาน เพื่อใหนักบินสามารถอางอิงไดเม่ือมีการเปล่ียนแปลงและสําหรับใชอางอิงในการฝกอบรม
นักบินใหม (2) ตองไดรับการอนุญาตตามระเบียบของผูมีอํานาจท่ีเหมาะสมสําหรับโปรแกรมท่ีเปน
เจาของหรือมีการใชลานจอดเฮลิคอปเตอรของตัวเอง โดยมีการบันทึกขอมูลในไฟลท่ีมีขอมูลเปน
ปจจุบันของสนามบินเฮลิคอปเตอร 

 ลานจอดเฮลิคอปเตอรบนช้ันดาดฟา 
- จุดเขาออกจะตองอยูหางกนัไมนอยกวา 30 ฟุต (9./1 เมตร) 
- พื้นผิวลานจอดบนช้ันดาดฟาจะตองไดรับการรับรองวาสรางจาก

วัสดุท่ีไมติดไฟและวัสดุไมมีรูพรุน 
- มีทางเขาออกสองทางจากลานจอดบนดาดฟาไปยังจุดเขาออกของ

อาคาร 
- ทางเขาออกจะตองอยูหางกนัอยางนอย 90 องศา วัดจากศูนยกลาง

ลานจอด (TOLF) 
- มีแผนการอพยพจากลานจอดเฮลิคอปเตอรที่ซึ่งเปนฐานของ

เฮลิคอปเตอร บุคลากรที่เกี่ยวของกับการรักษาความปลอดภัย การนําผูปวยข้ึนและลงจากอากาศยาน 
การอบรมประจําปรวมถึงมีสวนรวมในการฝกรวมกัน 
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 พื้นท่ีข้ึนลงช่ัวคราว 
- มีความปลอดภัย 
- มีแสงสวางบริเวณรอบเพียงพอ ดวยไฟสองสวาง ไฟฉุกเฉิน หรือ 

แสงไฟอ่ืน ๆ ท่ีไมเปนอันตรายตอการกําหนดพื้นท่ีลงจอดตอนกลางคืน 
- ไมมีส่ิงกีดขวางบริเวณดานบนและภาคพื้น 
- ปราศจากวัตถุแปลกปลอม (FOD) 
- มีความเหมาะสมกับขนาดของเฮลิคอปเตอร 
- ใหการศึกษาเร่ืองพื้นท่ีข้ึนลงสําหรับชุมชนสะทอนใหเห็นถึงมาตรฐาน

สําหรับพื้นท่ีข้ึนลงช่ัวคราว 
6) มาตรฐานเคร่ืองบิน (Fixed Wing Standards) มาตรฐาน CAMTS มีขอกําหนด

มาตรฐานอากาศยานปกตรึง (Fixed Wing) สอดคลองกับมาตรฐานอากาศยานปกหมุน (Rotor wing) 
ดังนั้นผูวิจัยจะศึกษาในประเด็นท่ีแตกตางหรือเพิ่มเติมดังนี้ 

ก) การปฏิบัติการ (Operation)    เท่ียวบินระยะไกล หมายถึง เที่ยวบินขาที่มี
การขนสงผูปวยท่ีมาวา 3 ชั่วโมง (วัดเปนเวลาไมไดวัดจากระยะทางเน่ืองจากลม) ท่ีซ่ึงไมมีความสามารถ
ในการดูแลผูปวยตองการการขนสงดานการบิน 

ข) อากาศยาน (Aircraft) 
 อากาศยานควรเปนสองเคร่ืองยนตหรือแบบกังหันหนึ่งเคร่ืองยนตท่ี

เหมาะสมกับภารกิจและขอบเขตการดูแลของบริการทางการแพทยและท่ีระบุไวในขอกําหนดปฏิบัติการ
ของสายการบิน 

 อากาศยานที่มีการปรับแรงดันและมีเคร่ืองปรับอากาศเปนท่ีแนะนํา
อยางยิ่งในการขนสงทางการแพทย แพทยท่ีมีความคุนเคยกับสรีรวิทยาความสูงตองไดรับการพิจารณา
ใหเขียน นโยบายสําหรับการขนสงทางการแพทยท่ีตองจํากัดระดับความสูงเฉพาะโรคในกระบวนการ
ขนสงผูปวยท่ีไมมีระบบปรับแรงดันในหองโดยสาร 

 มีหลักฐานการรักษาความปลอดภัยท่ีเพียงพอท่ีฐานปฏิบัติการ มีวิธีการ
ติดตามอากาศยาน (เชน การตรวจสอบดวยโทรทัศนวงจรปด) หรืออากาศยานตองอยูในสถานท่ีท่ี
ปลอดภัยเชน โรงเก็บเครื่องบินท่ีตั้งอยูในสนามบินท่ีไดรับการรับรองภายใตขอกําหนดของผูมีอํานาจ 
ท่ีเทียบเทาหรือเกินกวาขอบังคับของ FAA 49 CFR Part 1542 

 อางอิงในสวนท่ี 03.06.00 รูปลักษณทางการแพทย (Medical Configuration) 
สําหรับยานพาหนะขนสง 

ค) สภาพอากาศ (Weather) 
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 แจงแผนการบินดวยกฎการบินทัศนวิสัย (VFR) หรือ กฎการบินดวย
เคร่ืองวัดประกอบการบิน (IFR) โดยการกรอกขอมูลทุกคร้ังท่ีมีการปฏิบัติการบิน 

- มีระบบสําหรับรับขอมูลสภาพอากาศที่เกี่ยวของ นักบินผูควบคุม
อากาศยาน (PIC) เปนผูรับผิดชอบในการรับขอมูลสภาพอากาศตามนโยบาย โดยตองมี (1) การตรวจ
สภาพอากาศเปนประจํา (2) ตรวจสภาพอากาศในชวงท่ีมีสภาพอากาศแปรปรวน (3) การตรวจสอบ
แนวโนมสภาพอากาศ 

- ลักษณะอากาศตํ่าสุด (Weather Minimums) ถาปฏิบัติการบินภายใต
กฎการบินทัศนวิสัย ลักษณะอากาศตํ่าสุดตองเปนไปตามมาตรฐานแหงชาติหรือมากกวา FAA 14CFR 
Part 135.203 และ 135.203 ดังนี้ (1) ขอกําหนดทัศนวิสัย ถาเพดานเมฆนอยกวา 1000 ฟุต (304 ม.) 
ทัศนวิสัยอยางนอย 2 ไมล (2) การปฏิบัติการบินแบบ VFR เปนไปตามขอกําหนด 

- ความสูงข้ันตํ่า (1) กลางวัน 1500 ฟุตเหนือพื้นดินหรือนอยกวา 
2000 ฟุต (608 ม.) แนวนอนจากส่ิงกีดขวาง (2) กลางคืน ความสูงนอยกวา 1500 ฟุต (457 ม.) เหนือ
ระดับพื้นดิน เหนือส่ิงกีดขวางสูงสุด 5 ไมล 

ง) นักบิน (Pilot) 
 นักบินตองมีความพรอมในเวลาเรียกที่กําหนดไว เพื่อใหมั่นใจวามี

การตอบสนองทันเวลาและตองมีนโยบายเปนลายลักษณอักษรท่ีอธิบายถึงความพรอมของนักบิน 
โดยมีการพิจารณาถึง ความเหนื่อยลา ชวงเวลาในการปฏิบัติหนาท่ี จํานวนการปฏิบัติงานตอสัปดาห
และเวลาในการทํางานกะกลางวันและกลางคืน โดยมีการนํา FRMS มาใช 

 คุณสมบัติของนักบินผูควบคุมอากาศยาน (PIC) 
- มีชั่วโมงบินตามท่ีระบุไว ถามีการปฏิบัติการบินดวยนักบินสองคน

ตองผานการฝกอบรมและมีคุณสมบัติครบถวน 
- ตองมีใบอนุญาตนักบินพาณิชยเอก (ATP) สําหรับการเปนนักบิน

ผูควบคุมอากาศยาน (PIC) ภายใน 5 ปของการจางงาน 
- อากาศยานท่ีมีขอกําหนดใหใชนักบินสองคน นักบินท้ังสองตอง

มีบันทึกศักยการบินเฉพาะแบบ (Type-rated) และถือใบสําคัญแพทยชั้น 1 และถาถือใบอนุญาตมี
การปฏิบัติการระหวางประเทศ นักบินท้ังสองจะตองไดรับการอบรมหลักสูตร CRM หรือ Multi-
pilot Crew Coordination (MCC) 

- ในการปฏิบัติการบินท่ีมีนักบินสองคนตองมีนโยบายท่ีหลีกเล่ียง 
green on green กลาวคือ การจับคูนักบินที่มีประสบการณนอยในตําแหนง PIC คูกับนักบินที่มี
ประสบการณนอยในตําแหนง SIC 
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 ขอกําหนดการฝกอบรมนักบิน 
- ผูถือใบรับรองตองรักษาไวซ่ึงแผนการฝกอบรมท่ีไดรับการรับรอง

ในระดับชาติตามความเหมาะสมสอดคลองกับ FAA 14CFR Part 135, subpart H หรือที่เทียบเทา
ระดับชาติ แผนการฝกอบรมจะตองประกอบดวยวิธีปฏิบัติในการประเมินประสบการณกอนหนา
และและการฝกอบรมท่ีเฉพาะเจาะจงสําหรับสมาชิกลูกเรือใหมท่ีกําหนดใหตองผานการฝกอบรม
และการตรวจสอบตามมาตรฐาน ผูถือใบรับรองตองมีกระบวนการในการติดตามประสบการณของ 
PIC ใหม ท่ีตองปฏิบัติตามข้ันสูงสุดของสภาพอากาศข้ันตํ่า (Weather minimums) ตามขอกําหนด
ภายใต FAA 14CFR Part 135.225 หรือท่ีเทียบเทาระดับชาติ 

- การอบรมคร้ังแรก (Initial training) จะตองประกอบไปดวย อุปกรณ
การฝกอบรมและเคร่ืองจําลองสถานการณท่ีไดรับการรับรองจากผูมีอํานาจ การฝกอบรมตามสถานการณ
จะตองไดรับการสนับสนุนในการฝกอบรมคร้ังแรกและตองมีการอบรมทบทวนตามรอบ เคร่ืองฝก
บินจําลองแบบเคล่ือนไหวได (Full motion simulator) ตองไดรับการสนับสนุนสําหรับอากาศยานทุกลํา 

1. ภูมิประเทศและสภาพอากาศท่ีเฉพาะกับพืน้ท่ีทางภูมิศาสตร 
2. ระบบบริการสุขภาพ 
3. การควบคุมการติดเชื้อ ระบบการแพทยท่ีติดต้ังบนอากาศยาน 

การนําผูปวยข้ึนหรือลงจากอากาศยานและสรีรวิทยาความสูงรวมถึงอาการและอาการแสดงของภาวะ
พรองออกซิเจน (Hypoxia) 

4. การบริหารทรัพยากรบุคคลดานการบินไดแก Air Medical 
Resource Management (AMRM) สอดคลองกับระเบียบการบินแหงชาติ เนื้อหาของการฝกอบรม
และองคกรในหัวขอตาง ๆ สะทอนถึงวัฒนธรรมท่ีเปนเอกลักษณขององคกรและความตองการเฉพาะ 

5. การอบรมเร่ืองการควบคุมการติดเช้ือ ระบบการแพทย และ
การติดตั้งในอากาศยาน ข้ันตอนการนําผูปวยข้ึนหรือลงจากอากาศยาน 

6 ขอกําหนดขั้นต่ําสําหรับการอบรมเฉพาะสําหรับอากาศ
เฉพาะแบบ  

- การฝกอบรมทบทวนประจําป (Annual recurrent training) มี
การตรวจสอบตามเกณฑท่ีเปนลายลักษณอักษรและอยางนอยมีรายการ ดังนี้ (1) Part 153 การตรวจสอบ
ความเช่ียวชาญเคร่ืองวัดประกอบการบิน ตามระเบียบการบินแหงชาติ เชน เท่ียวบิน IFR 

- การฝกอบรมทบทวน การควบคุมการติดเช้ือ ระบบการแพทยท่ี
ติดตั้งบนอากาศยาน การนําผูปวยข้ึนหรือลงจากอากาศยานและสรีรวิทยาความสูงรวมถึงอาการและ
อาการแสดงของภาวะพรองออกซิเจน (Hypoxia) 
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- การบริหารทรัพยากรบุคคลดานการบินไดแก Air Medical Resource 
Management (RMRM) และ Aeromedical Crew Resource Management (ACRM) ท่ีสอดคลองกับ
ระเบียบการบินแหงชาติ เนื้อหาของการฝกอบรมและองคกรในหัวขอตาง ๆ สะทอนถึงวัฒนธรรมท่ี
เปนเอกลักษณขององคกรและความตองการเฉพาะ 

จ) การบํารุงรักษา (Maintenance) 
 นายชางท่ีไดรับมอบหมายสําหรับอากาศยานเฉพาะแบบตองประสบการณ

ข้ันตํ่า 2 ป ท่ีไดรับการรับรอง Airframe และ Power plant กอนท่ีจะไดรับมอบหมายบริการขนสง
ทางการแพทย หรือในกรณีของสถานีซอมบํารุง การซอมบํารุงอากาศยาน (The Maintenance Repair 
Organization; MRO) ตองถือใบอนุญาตภายใต FAA 14CFR Part 145 หรือที่เทียบเทาระดับชาติ
และศักยทําการ (Rating) และ/หรือขอจํากัดภายใตขอกําหนด 

- ไดรับการฝกอบรมจากผูผลิตหรือเทียบเทาท่ีไดรับการรับรองจาก
ผูมีอํานาจสําหรับ Airframe และ Power plant เฉพาะแบบและระบบท่ีเกี่ยวของ ภายใน 18 เดือนจาก
ผูประกอบการ 

- ตองไดรับการฝกอบรม มนุษยปจจัย (Human Factor) และการลด
ความผิดพลาดในการซอมบํารุง 

- มีนโยบายเปนลายลักษณอักษร ท่ีอนุญาตใหนายชางใหการอนญุาต 
โดยปราศจากความกลัว และการแกแคน การปฏิเสธการซอมบํารุงหากไมไดรับการอบรมท่ีเหมาะสม 
จนกวานายชางจะไดรับการฝกอบรมท่ีเหมาะสมและพรอมสําหรับการตรวจสอบ 

 นายชาง ท่ีปฏิบัติงานหรือ on call 24 ชั่วโมงจะตองมีการจัดเวลาพักจาก
การปฏิบัติงาน อยางนอย 24 ชั่วโมงในชวง 7 วันติดตอกันหรือท่ีเทียบเทา 

- ไมอนุญาตใหมีการทํางานตอเนื่องมากกวา 14 ชั่วโมง 
- ถามีการทํางานตอเนื่อง 12-14 ชั่วโมง จะตองมีเวลาพักผอน 10 

ช่ัวโมงโดยปราศจากการรบกวน 
- มีอากาศยานมากกวา 1 ลํา จํานวนนายชางจะตองเหมาะสมกับเวลา

อากาศยานท่ีใหบริการ ความซับซอนของอากาศยาน และจํานวนของฐานท่ีจําเปนในท่ีใชเวลาเดินทาง 
การสํารองบุคลากรทดแทนในกรณีท่ีชางตองมีการปฏิบัติงานตอเนื่องตามตารางหรือการซอมบํารุง
นอกเวลา หรือการตรวจสอบ  หรือขอตกลงรวม และ/หรือสัญญาการขาย เพ่ือใหผูคาใหบริการซอม
บํารุง ในกรณีท่ีพนักงานซอมบํารุงไมอยู 

 ส่ิงอํานวยความสะดวกในการบํารุงรักษา 
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- บํารุงรักษาอากาศยานจะตองไดรับการรับรองภายใต FAA 14CFR 
part 145 หรือเปนไปตามมาตรฐานความสมควรเดินอากาศและคงความตอเนื่องความสมควรเดินอากาศ
หรือท่ีเทียบเทา 

- ส่ิงอํานวยความสะดวกมีขนาดใหญในการซอมบํารุงอากาศยาน 
มีแสงสวางและติดตั้งอยางเหมาะสมสําหรับการบํารุงรักษาท่ีจําเปน 

 ผูถือใบรับรองมีระบบการติดตาม การตรวจสอบตามระยะเวลาท่ีกําหนด
ตามขอกําหนดของหนวยงานผูมีอํานาจในการรับรองแผนการบํารุงรักษาอากาศยานรวมถึงคําส่ัง
ความสมควรเดินอากาศและคงความตอเนื่องความสมควรเดินอากาศหรือท่ีเทียบเทา 

 ผูถือใบรับรองตองจัดทํารายการอุปกรณข้ันตํ่าท่ีใชงานได (Minimum 
Equipment List; MEL) และรายละเอียดในการปฏิบัติในกรณีที่อุปกรณดังกลาวมีขอขัดของ โดย
ตองไดรับการรับรองจากผูมีอํานาจและมีระบบการติดตามรายการอุปกรณท่ีขัดของและตองไดรับ
การแกไขและติดต้ังใหครบถวนสมบูรณตามท่ีระบุไวใน MEL 

 ผูถือใบรับรองมีนโยบายและ/หรือแผนเพื่อติดตามและแกปญหา
การบํารุงรักษา เชน ความบกพรองของช้ินสวนตาง ๆ รายการท่ีรอการตัดออกภายใต MEL ขอมูล
ของเคร่ืองยนต แผนควรมีกระบวนการในการเก็บรวบรวม วิเคราะหขอมูลและแกไขเม่ือพิจารณา
แลวและเหมาะสม 

 มีนโยบายเปนลายลักษณอักษรและดําเนินการเพื่อลดการรบกวน
การปฏิบัติงานของนายชาง 

ฉ) คุณภาพน้ํามันเช้ือเพลิงและระบบน้ํามันเช้ือเพลิง (Fuel Quality and Fuel 
Systems) 

 มีนโยบายกําหนดใหนักบินหรือผูท่ีไดรับมอบหมายอยูกับอากาศยาน
ขณะท่ีมีการเติมน้ํามันเช้ือเพลงเพื่อตรวจสอบชนิดและปริมาณน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีไดรับขณะท่ีมีการเติม
น้ํามันเช้ือเพลิงท้ังในทุกท่ี 

 การเติมน้ํามันเช้ือเพลิง 
- ผูถือใบรับรองท่ีดําเนินการน้ํามันเชื้อเพลิงเองตองมีนโยบายเปน

ลายลักษณอักษรระบุอยางชัดเจนในหนาท่ีรับผิดชอบในการตรวจสอบการควบคุมคุณภาพระบบน้ํามัน
เช้ือเพลิง 

- มีวิธีปฏิบัติเพื่อใหมั่นใจวาน้ํามันเช้ือเพลิงนั้นไมมีการปนเปอนกอน
การเติมใหกับอากาศยาน 

- มีข้ันตอนที่แสดงใหเห็นอยางชัดเจนถึงวิธีปฏิบัติท่ีปลอดภัยและ
ขอควรระวังในการปองกันอัคคีภัยบริเวณท่ีมีการเติมน้ํามันเช้ือเพลิง (1) มีอุปกรณดับเพลิงประเภท 
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B and C และอยูหางจากสถานีน้ํามันไมนอยกวา 75 ฟุต (2) มีอุปกรณควบคุมการตัดน้ํามันเช้ือเพลิง
ระยะไกลอยางนอยหนึ่งตัว 

- มีนโยบายเกี่ยวกับการจัดการของเสียประเภทเช้ือเพลิง น้ํามันและ
วัสดุอันตรายอ่ืน ๆ 

- อุปกรณเติมน้ํามันเช้ือเพลิงจะตองอยูในระยะ 25 ฟุต (7.6 ม.) จาก
โรงเก็บเคร่ืองบินและมีการติดต้ังอุปกรณปองกันอัคคีภัยและตองไมกีดขวางการเขาออกหรืออุปกรณ
ดับเพลิง 

- ท่ีอยูบนพื้นใด ๆ จะตองอยูหาง 50 ม.จากแนวพื้นท่ีจุดข้ึนลงยกระดับ 
(FATO) 

- ระบบเชื้อเพลิงจะตองไดรับการรับรองจากสํานักงานปกปอง
ส่ิงแวดลอม (Environmental Protection Agency; EPA) หรือผูมีอํานาจกํากับดูแล 

- หากมีการซ้ือน้ํามันเช้ือเพลิงเปนประจําจาก FBO แนะนําใหมีการ
ขอรายงานคุณภาพน้ํามันเช้ือเพลิงอยางนอยทุกป 

จากการปริทัศนการรับรองมาตรฐานระบบการขนสงทางการแพทยระดับสากลประเทศ
สหรัฐอเมริกา (Commission on Accreditation of Medical Transport Systems) พบวา ปจจุบัน 
อุตสาหกรรมการบินไดเขามามีบทบาทดานการแพทยเพิ่มมากข้ึน โดยมีการนําอากาศยานประเภท
ปกหมุน (เฮลิคอปเตอร) และอากาศยานปกตรึง (เคร่ืองบิน) มาใชในการขนสงผูปวยทางอากาศเพ่ิมข้ึน 
ท้ังในภาครัฐและภาคเอกชน ซ่ึงปจจัยท่ีจะทําใหการพัฒนาธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศใน
ประเทศไทยประสบความสําเร็จ ไดแก การพัฒนามาตรฐานการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศตามแนวทาง
มาตรฐานระดับสากล โดยมีเปาหมายเพื่อประโยชนสูงสุดของผูปวยเปนสําคัญเนื่องจากการเคล่ือนยาย
ผูปวยวิกฤตดวยอากาศยานไปยังสถานพยาบาลที่มีศักยภาพสูงกวาสามารถรักษาชีวิตและลดความ
สูญเสียไดเปนอยางมาก ท้ังนี้ ตองคํานึงถึงความปลอดภัยของผูปวย ทีมแพทยและการปฏิบัติการบิน
เปนสําคัญ ดังนั้น ผูวิจัยจึงเห็นวาควรนํามาตรฐาน CAMTS ซ่ึงเปนมาตรฐานท่ีใชวัดระดับคุณภาพ
ความปลอดภัยของกระบวนการเคล่ือนยายผูปวยวิกฤตทางอากาศท่ีเปนสากลและทั่วโลกใหการยอมรับ 
มาเปนแนวทางในการในการพัฒนามาตรฐานการเคลื่อนยายผูปวยทางอากาศในประเทศไทย เนื่องจาก
ครอบคลุมการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ มีการบูรณาการท้ังในดานการปฏิบัติการบินและทางดาน
การแพทยเพื่อความปลอดภัยในการเคล่ือนยายผูปวย โดยมีประเด็นเพิ่มเติม ดังนี้ 

1) เนื่องจากประเทศไทยยังไมมีกฎหมายและระเบียบท่ีบังคับใชกับการปฏิบัติ 
การบินการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ การนํามาตรฐาน CAMTS มาเปนแนวทางพัฒนามาตรฐาน
การเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศในประเทศไทย สามารถนําไปสูการพัฒนาธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวย
ทางอากาศในประเทศไทย เพื่อใหเปนท่ียอมรับในระดับสากลได 
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2) สามารถนํามาเปนตนแบบในการพัฒนากฎหมายและระเบียบเพื่อบังคับใช
กับผูประกอบธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ ท้ังผูประกอบการสายการบิน ผูประกอบการธุรกิจ
โรงพยาบาล โดยมีการบูรณาการรวมกันระหวางสถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติและสํานักงาน
การบินพลเรือนแหงประเทศไทยในการผลักดันการออกกฎหมาย 

3)  มาตรฐานการควบคุมการติดเช้ือ CAMTS ไดมีการระบุแนวทางการปฏิบัติ
ใหกับผูปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศในการปองกันและควบคุมการติดเช้ือ
ในไดครอบคลุมท้ังแนวทางการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศท่ีมีภาวะติดเช้ือหรือผูปวยท่ีมีโรคติดตอ 
(Communicable diseases) แนวทางปฏิบัติของบุคลากรที่เกี่ยวของเชน นักบิน ทีมแพทย ทีมสนับสนุน
ภาคพื้น เปนตน ในการปองกันการติดตอและแพรกระจายของเช้ือโรค รวมถึงการปองกันเชิงรุก โดยจัด
ใหมีการฝกอบรมใหความรู การใชอุปกรณปองกันอยางถูกวิธี การทําความสะอาดอากาศยานดวย
น้ํายาฆาเชื้อ (Disinfectant) และการกําจัดขยะติดเชื้อ เปนตน หลังรับผูปวยที่มีภาวะติดเชื้อหรือมี
โรคติดตอ (Communicable diseases) 

2.1.4 มาตรฐานการเคลื่อนยายผูปวยทางอากาศของสถาบันการแพทยทางอากาศแหงสหภาพ

ยุโรป (European Aeromedical Institute; EURAMI)   
สถาบันการแพทยทางอากาศแหงสหภาพยุโรป (EURAMI) เปนองคกรท่ีใหการรับรอง

มาตรฐานการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศแหงสหภาพยุโรป หรือ European Aeromedical Institute 
(EURAMI) ไดระบุถึงมาตรฐานท่ีใชในการขนสงทางอากาศ ซ่ึงผูวิจัยไดสนใจศึกษาเฉพาะประเด็น
ท่ีเกี่ยวของคือ การบริหารจัดการคุณภาพและความปลอดภัย  (Safety and Quality Management) 
การปฏิบัติภารกิจ (Mission Operation) การบริหารจัดการทางการแพทย (Medical Management) 
การบริหารจัดการทางการบิน (Aviation Management) และอากาศยาน (Aircraft) มีรายละเอียดดังนี้ 

1) การบริหารจัดการคุณภาพและความปลอดภยั (Safety and Quality Management) 
ก) การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) 

 บริการดานการขนสงทางอากาศตองจัดใหมีผูจัดการฝายคุณภาพเพื่อ
ประเมินและควบคุมคุณภาพในทุก ๆ ดาน 

 บริการดานการขนสงทางอากาศตองจัดใหมีคณะกรรมการจัดการคุณภาพ
ท่ีเปนไปตามหลักพื้นฐาน 

 ตองกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีชัดเจนสําหรับการจดัการคุณภาพ 
 บริการดานการขนสงทางอากาศตองมีนโยบายเปนลายลักษณอักษรท่ี

กําหนดระบบการจัดการคุณภาพและกระบวนการตาง ๆ เอาไว 
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 นโยบายคุณภาพตองเปนท่ีเขาใจและปฏิบัติตามในทุกระดับและโดย
พนักงานทุกคนและพนักงานแตละคนและ/หรือพนักงานเหมาคาแรง (Subcontractor) ตองทํางานตาม
วัตถุประสงคท่ีวัดได 

 บริการดานการขนสงทางอากาศไดกําหนดตัวช้ีประสิทธิภาพ (KPIs) 
และเปาหมายคุณภาพ (QTs) เอาไว  

 ตัวช้ีวัดประสิทธิภพ (KPI) และเปาหมายคุณภาพ (QT) ดานการแพทย 
ตองอยูบนพื้นฐานของ “หลักฐานที่ดีที่สุด” ทางคลินิกรวมถึงแนวทางหรือขอกําหนดระดับสากล 
ระดับชาติหรือระดบัทองถ่ินในการดูแลผูปวย และตองไดรับการเห็นชอบตามนโยบายของผูใหบริการ
ดวย 

 ภารกิจของตัวชี้วัดประสิทธิภาพ (KPI) และเปาหมายคุณภาพ (QT) 
ข้ึนอยูกับแนวทางปฏิบัติดานการขนสงและการดําเนินการท่ีเปนลายลักษณอักษร รวมถึงนโยบายหรือ
ขอกําหนดซึ่งเขียนข้ึนโดยผูใหบริการการขนสงทางอากาศตามพันธกิจท่ีมีขอบขายการใหบริการและ
ความสามารถดานตาง ๆ ของการใหบริการ 

 ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ (KPI) และเปาหมายคุณภาพ (QT) ดานการบิน 
ตองเปนไปตามขอบังคับระดับประเทศและระหวางประเทศจากหนวยงานกํากับดูแลดานการบินท่ี
มีอํานาจควบคุมในพื้นท่ีปฏิบัติการของบริการนั้น ๆ 

 การบริการดานการขนสงทางอากาศตองมีรายงานการควบคุมคุณภาพ
เปนประจําดังนี้ 

- แบบรายป หรือ 
- แบบรายหกเดือน  

 การบริการดานการขนสงทางอากาศตองมีการติดตามการจัดการดาน
คุณภาพอยางตอเนื่องซึ่งยินยอมใหมีการบงชี้การเบี่ยงเบนจากตัวชี้วัดประสิทธิภาพ (KPI) และ
เปาหมายคุณภาพ (QT) ท่ีระบุได โดยทันที 

ข) การจัดการความปลอดภัย (Safety Management) 
 ระบบการจัดการดานความปลอดภัย 

- การบริการดานการขนสงทางอากาศจะมีผูจัดการดานความปลอดภัย
ซ่ึงดูแลในทุก ๆ ดานของการบินท่ีเกี่ยวของกับความปลอดภัยท้ังหมดตามการใหบริการขององคกร 

- การบริการดานการขนสงทางอากาศบินเปนไปตามคําแนะนําท่ัวไป
ขององคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ (ICAO) ตามภาคผนวก 19 ดานการจัดการความปลอดภัย
และคูมือการจัดการความปลอดภัย 
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- การบริการจะดําเนินการดานระบบการจัดการความปลอดภัย (SMS) 
ตามกฎระเบียบที่ประกาศโดยหนวยงานกํากับดูแลดานการบินซึ่งมีอํานาจควบคุมในพื้นที่ของ
การดําเนินงานบริการนั้น ๆ 

- การบริการดานการขนสงทางอากาศไดนําวัฒนธรรมความปลอดภัย
ท่ีไดรับการยอมรับและปฏิบัติตามโดยพนักงานมาปรับใชรวมกัน 

- การบริการดานการขนสงทางอากาศมีคณะกรรมการดานความปลอดภัย
ท่ีเปนไปตามหลักพื้นฐาน 

-  มีความรับผิดชอบท่ีชัดเจนสําหรับการจัดการดานความปลอดภัย
ในทุกพื้นท่ีของการบริการ 

- การบริการดานการขนสงทางอากาศมีนโยบายเปนลายลักษณอักษร
ท่ีกําหนดระบบการจัดการความปลอดภัย (SMS) และกระบวนการตาง ๆ เอาไว 

- ระบบการจัดการความปลอดภัยเปนท่ีเขาใจและมีการปฏิบัติตาม
ในทุกระดับ โดยพนักงานทุกคนและ/หรือพนักงานเหมาคาแรง (Subcontractors) ดวย 

- การบริการมีระบบการจดัการความปลอดภัย (SMS) ท่ีมีวิธีการอยาง
เปนระบบในการระบุอันตรายและควบคุมความเส่ียงในขณะเดียวกันก็สรางความมั่นใจวาการควบคุม
ความเส่ียงเหลานั้นมีประสิทธิภาพ 

- นโยบายระบบการจัดการความปลอดภัย (SMS) ควรจะ:  
1. ระบุวาการบริการถูกกําหนดใหจดัการความเส่ียงไดอยางไร 
2.  บอกลักษณะของระบบการรายงานความปลอดภัย  
3. อนุญาตใหมกีารระบุถึงความเส่ียง  
4. สนับสนุนการนํามาปฏิบัติของการควบคุมตาง ๆท่ีเหมาะสม  
5. มีกระบวนการในการบงชี้และแกไขสิ่งที่ไมเปนไปตามท่ี

กําหนดไว  
6. ระบุกระบวนการปรับปรุงท่ีตอเนื่อง  

 คณะกรรมการดานความปลอดภัย  
-  คณะกรรมการดานความปลอดภัยจะตองประกอบดวยตัวแทน

อยางนอยหน่ึงคนจากฝายตาง ๆ ของการบริการ (การบิน การปฏิบัติการและการแพทย) 
- คณะกรรมการจะประชุมอยางสมํ่าเสมอเพ่ือหารือเกี่ยวกบัความ

เส่ียง ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงและการดําเนินการ ตามรายงานกอนหนานี ้
- การประชุมคณะกรรมการจะจัดข้ึน:  
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1. รายสัปดาห หรือ  
2. รายเดือน  

- รายงานเปนลายลักษณอักษรเกี่ยวกับกิจกรรมและการ
ตัดสินใจโดยคณะกรรมการความปลอดภยัจะถูกสงไปยงัการประชุมผูบริหารระดับสูง 

- คําแนะนําสําหรับการแกไขปญหาตอการปฏิบัติการและความ
ปลอดภัยจะตองไดรับการตรวจสอบโดยผูบริหารระดับสูง 

- การรายงานความปลอดภัย  
1. การบริการดานเวชศาสตรการบินสนับสนุนใหพนักงานทุกคน

จดัทํารายงานความบกพรองดานความปลอดภัยในทุกโอกาสท่ีอาจมีอันตรายหรือมีความเปนไปได
วาจะมีอันตรายเกิดข้ึน 

2. ระบบการรายงานจะไมถูกจํากัดเฉพาะเหตุการณดานการบิน
เทานั้น 

3. รายงานความปลอดภัยจะถูกสงไปยังผูจัดการความปลอดภัย 
(หรือผูมีตําแหนงรองจากน้ันท่ีไดรับการเสนอชื่อ) โดยเร็วท่ีสุดหลังจากเกิดเหตุการณ เพ่ือใหสามารถ
ดําเนินการแกไขไดอยางรวดเร็ว 

4. รายงานความปลอดภัยท้ังหมดจะถูกนาํมาหารือในการประชุม
คณะกรรมการความปลอดภัย 

5. ผู จ ัดการความปลอดภัยมีอํานาจในการนําสงรายงาน
ความปลอดภัยไปยังผูบริหารระดับสูงไดตลอดเวลา 

6. รายงานความปลอดภัยทุกคร้ังจะตองมีแผนปฏิบัติการรองรับ 
7. แผนการดําเนินงานท้ังหมดจะไดรับการทบทวนอยางสม่ําเสมอ

และขอเสนอแนะจะถูกสงไปยังพนักงานและผูบริหารท่ีเกี่ยวของจนกวาแผนปฏิบัติการจะถูกสรุป
โดยผูจัดการความปลอดภัยหรือผูบริหารระดับสูง 

 การจัดการความเส่ียง (Risk Management) 
- ระบบการจัดการความปลอดภัย (SMS) นั้นเช่ือมโยงกับการควบคุม

ความเส่ียง/การจัดการ ดังนั้น ความกังวลท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการจัดการความเส่ียงสามารถติดตาม
ไดผานโปรแกรมการควบคุมคุณภาพอยางตอเนื่อง 

- การบริการดานการขนสงทางอากาศจะมีกระบวนการในการควบคุม
ความเส่ียงท่ี: 

1. อนุญาตใหระบุถึงอันตรายหรือความเส่ียงได 
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2. ประเมินเหตุการณท่ีแยท่ีสุดของแตละอันตรายท่ีเกิดข้ึน 
3. ระบุความเปนไปไดของแตละความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนจริง 
4. เสนอกลยุทธการบริหารความเส่ียงท่ีออกแบบมาเพื่อกําจัดหรือ

บรรเทาอันตรายน้ัน ๆ หรือผลกระทบตาง ๆ ท่ีจะตามมา 
2) การปฏิบัติภารกิจ (Mission Operation) 

ก) การปฏิบัติการ (Operation) 
 การจัดการการขนสงและการจัดการดานอ่ืน ๆ ไดแก อากาศยาน ลูกเรือ 

วิศวกรรม บุคลากรทางการแพทยรวมถึงการสนับสนุนท้ังหมดที่จําเปนเพื่อใหการขนสงผูปวยทาง
อากาศเสร็จสมบูรณนั้นถูกดําเนินการโดยฝายปฏิบัติการ 

 หนาท่ีของฝายปฏิบัติการถูกแบงยอยออกเปนดังนี้: 
- การปฏิบัติการดานเท่ียวบิน  
- การปฏิบัติการดานการแพทย 
- แผนกปฏิบัติการตองมีศูนยการส่ือสารซ่ึงมีหนาท่ีรับผิดชอบดังนี้  

1. รับโทรศัพทจากลูกคาและเจาหนาท่ีเกี่ยวกับการขนสงทาง
เคร่ืองบินพยาบาล (Air Ambulance) 

2. รับ-สงรายงานทางการแพทยของผูปวย (Medical report) 
3. ติดตามความคืบหนาของปฏิบัติการ 
4. ส่ือสารกับหนวยงานใหบริการการจราจรทางอากาศ 
5. ส่ือสารกับอากาศยานท่ีปฏิบัติการอยู 
6. ส่ือสารกับหนวยงานท่ีใหบริการทางการแพทยฉุกเฉิน (สําหรับ

อากาศยานประเภทปกหมุนเทานั้น) 
ข) การส่ือสาร (Communication) 

 มีนโยบายดานการส่ือสารและคูมือการปฏิบัติงาน 
 ศูนยการส่ือสารใหบริการ 24 ช่ัวโมงตอวัน 
 มีเบอรโทรศัพทเฉพาะอยางนอยหนึ่งสายสําหรับการประสานงาน

การขนสงดานเวชศาสตรการบิน 
 มีอีเมลเฉพาะและหมายเลขโทรศัพทมือถืออยางนอยหนึ่งหมายเลข

สําหรับการส่ือสารการขนสงท่ีเกี่ยวกับเวชศาสตรการบิน  
 พนักงานทราบวาจะตองลดเสียงรบกวนและส่ิงรบกวนอ่ืน ๆ ในพื้นท่ี

การส่ือสารในขณะท่ีมีบุคลากรปฏิบัติภารกิจดานการขนสงทางการแพทย  
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 มีการบันทึกสายโทรศัพทท่ีโทรเขาและโทรออกทั้งหมด 
 ทุกภาคสวนตองไดรับแจงวาบทสนทนาจะถูกบันทึกตามกฎวาดวย

สิทธิมนุษยชนแหงชาติและ/หรือกฎเกี่ยวกับการปกปองขอมูล 
 การบันทึกจะถูกระบุเวลาไวและอาจถูกฟงไดโดยตรงโดยเจาหนาท่ี

ส่ือสาร 
 มีเคร่ืองมือในการจัดการขอมูลในเชิงอิเล็กทรอนิกส เพื่อรวบรวมขอมูล

ทางการแพทย การขนสงและการบินไวในท่ีเดียวกัน 
 มีบอรดใหขอมูลเกี่ยวกับ: 

-  เท่ียวบินท่ีถูกจอง  
- เท่ียวบินปจจุบัน (ท่ีปฏิบัติการอยู) 
- ลูกเรือที่ปฏิบัติหนาที่และที่รอเรียก (Standby) ที่พรอมสําหรับ

ปฏิบัติงาน 
- สถานะความพรอมใชงานของอากาศยาน 
- สถานะการบํารุงรักษาอากาศยาน  
- ขอมูลดานสภาพอากาศ  

 ในกรณีท่ีมีการลมเหลวของการเช่ือมตอกับอุปกรณการส่ือสาร จะตอง
มีการจัดการไมอยางใดก็อยางหน่ึง ดังนี้ แหลงสํารองพลังงานฉุกเฉิน นโยบายในการคงไวซ่ึงการส่ือสาร 

ค) แผนการบิน (Flight Planning) 
ง) บุคลากรฝายปฏิบัติการ (Operation Personnel) 

 ผูจัดการฝายปฏิบัติการจะไดรับการวาจางเพื่อบริหารจัดการกิจกรรม
ประจําวันของแผนกปฏิบัติการ 

 ตองมีบุคลากรที่เพียงพอเพื่อชวยใหการดําเนินงานครอบคลุมตลอด 
24 ช่ัวโมงตลอดท้ังป 

 มีความสามารถในการใชภาษาทางการของประเทศท่ีใหบริการทาง 
เวชศาสตรการบินเชนเดียวกันกับภาษาอังกฤษหากบริการดังกลาวไมไดอยูในประเทศท่ีใชภาษาอังกฤษ 

 การฝกอบรมบุคลากรฝายปฏิบัติการจะตองรวมถึง: 
- การใชระบบสารสนเทศ (IT system) ในการจัดการการบริการ 
- การประเมินดานการเงิน 
- ขอจํากัดทางภมูิศาสตรและขอควรพิจารณาอื่น ๆ 
- ขอบังคับทางการบินระดับชาติและนานาชาติ 
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- กฎหมายวาดวยการควบคุมพรมแดน (การเขาเมืองและพิธีการ
ศุลกากร) 

- คูมือปฏิบัติการของบริษัท 
- ขอบังคับดานความปลอดภัยและข้ันตอนการปฏิบัติเม่ือเกิดเหตุการณ

ฉุกเฉิน 
- ขอบังคับและวิธีปฏิบัติการขนสงสินคาอันตรายทางอากาศ (DAG) 
- ระบบการจัดการความปลอดภัย (SMS) 
- มนุษยปจจยั (Human factors) 
- เอกสารแสดงรายชื่อผูโดยสารในเท่ียวบิน (Flight manifest 

documentation) 
- การวางแผนภารกิจการขนสง 
- ขอจํากัดดานเวลาทําการบินของลูกเรือ  
- การรวบรวมแผนการบิน 
- ข้ันตอนการตดิตามเท่ียวบิน  
- ข้ันตอนการตดิตอดวยวทิย ุ
- การประสานงานเม่ือมีอุบัติการณสําคัญเกิดข้ึน 
- การจัดการภาคพื้นดินของอากาศยาน 
- ความสามารถและทรัพยากรของสนามบิน การจัดหารถพยาบาล

โรงพยาบาลที่จะรับเคสและส่ิงอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ ท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติภารกิจใหสําเร็จ 
 หนาท่ีของบุคลากรฝายปฏิบัติการตองรวมถึง: 

- เปนศูนยกลางประสานงานการสื่อสารกับบุคคลและสวนงาน
ภายนอกและระหวางแผนกตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินการใหภารกิจการขนสงของเวชศาสตร
การบินเปนไปดวยความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ     

- เสนอราคาและ/หรือประเมินภารกิจเม่ือมีการรองขอจากหนวยงาน
ภายนอก 

- รับเร่ืองและประสานการรองขอการขนสงดานเวชศาสตรการบิน 
- การมอบหมายหนาท่ีลูกเรือตามแผนงานท่ีสอดคลองกับขอบังคับ

ของประเทศ 
- การกําหนดข้ันตอนการขนสงแตละภาคสวน ในแผนภารกิจ 
- เอกสารและ/หรือการเปล่ียนแผนการบิน  
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- การเขาถึงขอมูลวีซาและพาสปอรตของลูกเรือทางการแพทยและ
ลูกเรือเพื่อทําเอกสารแสดงรายช่ือผูโดยสารในเท่ียวบิน (Flight manifest documentation) ใหสมบูรณ 

- การติดตามเท่ียวบินอยางตอเนื่อง (การติดตามภารกิจ) จะตองทํา
เปนประจําและขอมูลตอไปนี้จะถูกเก็บรวบรวมเพื่อวัตถุประสงคในการตรวจสอบ 

1. กอนการวิ่งข้ึน (Take off) 
- วันท่ีและเวลา (ตามโซนเวลา) เม่ือการรองขอเริ่มตนไดรับ

การตอบรับ  
- ชื่อและเบอรโทรศัพทของผูรองขอและองคกรหรือ

ปจเจกบุคคลท่ีวาจาง  
- ชื่อ อายุ วันเกดิ และเพศ ของผูปวย  
- การวินจิฉัยและเหตุผลของการเคล่ือนยาย  
- รายละเอียดทางการแพทยเกีย่วกับการสงตอ-รับผูปวย 
-  รายละเอียดเกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวกในการสงตอ

และรับผูปวย 
- การยืนยันในการรับผูปวยและการตอบรับของแพทย

ส่ิงอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ  
- สนามบินตนทางหรือพื้นท่ีข้ึน-ลง 
- สนามบินปลายทางหรือพื้นท่ีข้ึน-ลง 
- จุดเติมน้ํามัน 
- รายละเอียดการบริการดานคมนาคมทางภาคพ้ืนในพื้นท่ี

ท่ีสง-ท่ีรอรับ 
2. การขนสง 

- เวลาท่ีออกจากฐานปฏิบัติการ 
- รายละเอียดของลูกเรือทางการแพทย 
- เวลาท่ีคาดวาจะมาถึงท่ีปลายทาง 
- ขอมูลพื้นท่ีขึ้นลงท่ีแนนอนหรือขอมูลสนามบิน 
- เวลาท่ีผูปวยมาถึง และออกจากท้ังตนทางและปลายทาง 
- เวลาท่ีมาถึงฐานปฏิบัติการ 
- เวลาท่ีจบภารกิจ 
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3. หากเท่ียวบินยกเลิก 
- เวลาท่ียกเลิกหลังจากการแจงออกไปแลว 
- เหตุผลในการยกเลิกเท่ียวบิน 

จ) แผนอุบัติการณ (Incident Planning) 
 บริการดานการขนสงทางอากาศจะตองมีแผนรองรับเม่ือเกิดอุบัติการณ 

(Post incident plan) ท่ีเปนไปตามนโยบายการติดตามเท่ียวบินเพื่อใหมีการดําเนินการคนหาและกูภัย
อยางเหมาะสมในกรณีท่ีเคร่ืองบินไมถึงตามกําหนดหรือไมสามารถระบุหรือยืนยันการสื่อสารทาง
วิทยุได 

 แผนงานควรรวมถึง  
- รายช่ือบุคลากร/เบอรโทรศัพท รวมถึงลําดับความสําคัญในการแจง

เม่ือมีอุบัติเหตุหรือการอุบัติการณเกิดข้ึน 
- แนวทางการปฏิบัติเพื่อติดตอส่ือสารกับอากาศยาน 
- แนวทางในการปฏิบัติเพื่อเร่ิมดําเนินการคนหาและกูภัย  
- ระยะเวลาท่ีจะเร่ิมดําเนินการหลังเกิดอุบัติการณกับอากาศยานท่ีเลย

กําหนดเวลา 
- นโยบายการสื่อสารที่ทําใหมั่นใจวาไดเผยแพรขอมูลที่ถูกตอง

ออกไป 
- วิธีปฏิบัติเพื่อรักษาความปลอดภัยของเอกสารและการบันทึกท่ี

เกี่ยวของกับเหตุการณท่ีเกิดข้ึน 
- วิธีปฏิบัติเพื่อเผยแพรขอมูลใหกับส่ือ 

 การซอมประจําปเพื่อทดสอบเม่ือเกิดอุบัติการณ โดยมีนักบินลูกเรือ
ทางการแพทย เจาหนาท่ีปฏิบัติการ เจาหนาท่ีภาคพื้น เจาหนาท่ีฝายบริหารจัดการ ตองเขารวมการฝก
ปฏิบัตินี้ดวย 

3) การบริหารจัดการทางการแพทย (Medical Management) 
ก) ทรัพยากรบุคคล (Human Resource) 

 มีเจาหนาท่ีท่ีพอเพียงและครอบคลุมการปฏิบัติทางคลินิก โดยพยาบาล
และแพทยเวชศาสตรการบินหรือบุคลากรที่ไดรับมอบหมายใหดูแลผูปวยบนเคร่ืองบินพยาบาล (Air 
Ambulance) สามารถปฏิบัติงานและตอบสนองการบริการไดทันทีภายในกรอบเวลาที่กําหนด 

 ลูกเรือทางการแพทยท้ังหมดตองมีใบอนุญาตหรือไดรับการรับรองตาม
กฎระเบียบของประเทศท่ีมีการใหบริการและตองผานการศึกษาข้ันตํ่าตามขอกําหนดท่ีเฉพาะเจาะจง
ตามพันธะกิจและขอบเขตของการบริการที่บริษัทกําหนดไว 
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 การกําหนดตารางการปฏิบัติหนาท่ีสําหรับลูกเรือทางการแพทยตองแสดง
ใหเห็นถึงวิธีการที่จะทําใหเกิดเหนื่อยลาในการปฏิบัติงานนอยท่ีสุด รวมถึงวิธีการอื่น ๆ เชน ระยะเวลา
การพักผอน การจัดการความเหน่ือยลาจากการเดินทาง  การสลับหรือหมุนเวียนกะการปฏิบัติงาน 
จํานวนช่ัวโมงของการปฏิบัติงานตอสัปดาห และการสับเปล่ียนงานตอวันตอคืน เพื่อใหเปนไปตาม
ระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงานของประเทศ 

 ตองมีการบันทึกปฏิบัติบิน/ภารกิจในสมุดปูม (Log book) ซ่ึงตองไดรับ
การปรับปรุงใหเปนปจจุบัน ของสมาชิกลูกเรือแตละคนโดยระบบการจัดการ 

 โปรแกรมการฝกอบรมตองไดรับการวางแผนและจัดโครงสรางโปรแกรม
เพื่อใหครอบคลุมท้ังการศึกษาข้ันตน (การปฐมนิเทศ /ความรูพื้นฐาน) รวมถึงการฝกอบรมอยางตอเนื่อง 

 มีการจัดการฝกอบรมสําหรับบุคลากรทางการแพทยท้ังหมดและเปนไป
ตามแนวทางของพันธะกิจและขอบเขตของการบริการ 

ข) มาตรฐานบุคลากรทางการแพทย (Standards for medical personnel) 
 การฝกอบรมสมรรถนะดานเวชศาสตรการบินเปนไปตามที่ผูอํานวยการ

การแพทยกําหนดไวอยางชัดเจน 
 มีการบันทึกการฝกอบรมที่สมบูรณ ตามที่ระบุไวในโปรแกรม

การฝกอบรมสําหรับบุคลากรทางการแพทยแตละคน 
 สมาชิกไดรับการประเมินโดยผูจัดการทางการแพทยอาวุโสหน่ึงหรือ

มากกวาหนึ่งคนในการประชุมประเมินผลที่จัดข้ึนตามปกติ โดยท่ีบันทึกการฝกอบรมและ บันทึกภารกิจ
การปฏิบัติงานจะถูกตรวจสอบเพื่อแสดงใหเห็นวาเปนไปตามมาตรฐานข้ันตํ่าของการบริการท่ีระบุ
ไวหรือไม 

 มีหลักฐานแสดงใหเห็นวามีการประเมินสมาชิกแตละคนเปนระยะอยาง
สมํ่าเสมอ 

 มีนโยบายดานอาชีวอนามัย ซ่ึงครอบคลุมหัวขอตอไปนี:้ 
- การตรวจรางกายหรือการคัดกรองทางการแพทยกอนรับเขา

ปฏิบัติงานรวมถึงประวัติการไดรับวัคซีน 
- ประวัติดานจิตเวช 
- การแตงกายและการใชชุดปองกันที่เปนไปตามรายละเอียดของ

ภารกิจและข้ันตอนความปลอดภัยของการใหบริการเคร่ืองบินพยาบาล (Air Ambulance) 
- ขอกําหนดเรื่องขอจํากัดเวลาในการปฏิบัติหนาที่ของลูกเรือทาง

การแพทยท่ี โดยกลาวถึงประเด็นเร่ืองความเหนื่อยลา สมรรถนะระยะเวลาปฏิบัติงานสูงสุดและ
คําแนะนําเพื่อการพักผอนอยางเพียงพอ 
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- อุปกรณปองกนัการเสียง (Hearing protection) 
- การปฏิบัติงานในระหวางต้ังครรภ 
- การปฏิบัติงานระหวางท่ีมีการเจ็บปวยเฉียบพลัน 
- การปฏิบัติงานในขณะท่ีใชยาประจําใด ๆ 
- การปฏิบัติงานหลังจากดําน้ํา 
- การจัดการดวยแรง (ยกและโหลด)  
- นโยบายเม่ือมีการใชยาเสพติดและสุราในทางท่ีผิด 

ค) การฝกอบรมดานการแพทย (Medical Training) 
 มีหลักฐานและการบันทึกการฝกอบรมตามแผนการฝกอบรมท่ีเปนไป

ตามพันธะกิจและขอบเขตของการใหบริการ  
 สมรรถนะของบุคลากรทางการแพทยแตละคนในการฝกซอม

แตละคร้ังนั้นจะวัดจากมาตรฐานข้ันตํ่าของความสามารถและการยอมรับท่ีถูกกําหนดโดยผูอํานวยการ
ดานการแพทยและเปนไปตามพันธะกิจและขอบเขตการใหบริการ 

 สมรรถนะการฝกอบรมของแตละบุคคลจะไดรับการบันทึกไวในบันทึก
การฝกอบรมที่มีโปรแกรมการฝกอบรมอยางนอยสองสวนสําหรับบุคลากรใหมและโปรแกรม
การศึกษาตอเนื่องสําหรับบุคลากรทุกคนรวมท้ังระบบการประเมินบุคลากร 

 โปรแกรมการฝกอบรมข้ันตนในสวนแรก: 
- สภาพแวดลอมทางการบิน (The flight environment) 
- สรีรวิทยาความสูง (Altitude physiology) 
- ชีวกลศาสตรของการเคล่ือนไหว (Biodynamics of movement) 
- ขอจํากัดของการจัดการผูปวยภายในเท่ียวบิน 
- ขอควรพิจารณาทางคลินิกในการเคล่ือนยายผูปวยเฉพาะทางที่เปน

ผูใหญ 
- การชวยชีวิตข้ันสูง (Advance cardiac life support) 
- ปจจัยมนุษย (Human factors) และการบริหารจัดการทรัพยากรลูกเรือ 

(Crew Resource Management) 
 โปรแกรมการฝกอบรมข้ันตนในสวนท่ีสอง: 

- ความรูเบ้ืองตนของบริการ:  
1. ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับหลักการ ความสามารถและโครงสราง

ของการใหบริการเคร่ืองบินพยาบาล (Air Ambulance) 
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2. ภาพรวมของการดําเนินงานของภารกิจการขนสง 
3. ภาพรวมโดยสรุปและนโยบายของบริษัทวิธีปฏิบัติและแนวทาง 

พรอมขอมูลเกี่ยวกับวิธีการเขาถึงและใชงาน  
- ส่ิงท่ีจําเปนสําหรับการทําภารกิจใหสําเร็จ:  

1. ข้ันตอนการปฏิบัติสําหรับบุคลากรทางการแพทยกอน ระหวาง
และหลังภารกิจการบิน 

2. การทําความคุนเคยและความสามารถท่ีจะใชอุปกรณทาง
การแพทย 

3. หลักการและวธีิปฏิบัตใินการควบคุมการติดเช้ือ  
4. ความรูพื้นฐานของอากาศยานแตละประเภทท่ีทําการบินและ

ใหบริการเปนเคร่ืองบินพยาบาล (Air Ambulance) 
- ความปลอดภยัและสุภาพสวนบุคคล: 

1. วิธีปฏิบัติเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินของอากาศยานที่เฉพาะเจาะจง
สําหรับอากาศยานแตละประเภทท่ีทําการบินและใหบริการเปนเคร่ืองบินพยาบาล (Air Ambulance) 

2. การฝกอบรมการยังชีพ (Survival training) ท่ีจําเปนท่ีสอดคลอง
กับขอกําหนดทางภูมิศาสตรทองถ่ิน 

3.  อาชีวอนามัย ความพรอมของรางกายเพ่ือการบิน (Fitness to 
fly) และการจัดการกับความเครียด 

- การกํากับดแูลทางคลินิก: 
1. การวิเคราะหและจัดการความเส่ียง 
2 การจัดการคุณภาพและระบบตรวจสอบ  

 มีโปรแกรมการพัฒนาวิชาชีพอยางตอเนื่องตามแบบแผนและโครงสราง 
(Continuing Professional Development; CPD) โดยจัดใหมีการอบรมตอเนื่องอยางนอยปละสองคร้ัง
และหัวขอท้ังหมดท่ีถูกกลาวในโปรแกรมแรกเริ่มจะไดรับการทบทวนและปรับปรุงใหเปนปจจุบัน
ทุกสองป โดยโปรมแกรมดังกลาวรวมถึงการจัดใหมีการประชุมเรื่องการกํากับดูแลทางคลินิกตอ
เหตุการณท่ีเกี่ยวของ โดยเปดพื้นท่ีในการพูดคุยและถกเถียงถึงความสําเร็จและปญหาท่ีพบระหวาง
การปฏิบัติภารกิจลาสุด 

ง. บุคลากรทางการแพทย (Medical Personnel)    ไดแก บุคลากรทางการแพทย
ท้ังหมดที่เกี่ยวของกับการใหบริการดานเวชศาสตรการบิน โดยมีคุณสมบัติตามท่ีกําหนดสอดคลองกับ
พันธะกิจและขอบเขตการใหบริการ อาทิ แพทยอํานวยการดานการบิน ผูจัดการทางคลินิก ผูประสานงาน
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บริการ แพทยเวชศาสตรการบิน บุคลากรเช่ียวชาญเฉพาะทาง และผานการอบรมท่ีเกี่ยวของดาน
เวชศาสตรการบิน 

4) การบริหารจัดการทางการบิน 
ก) การปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับของหนวยงานกํากับดูแลดานการบิน

(Aviation regulatory authority compliance) 
 อากาศยานเคล่ือนยายผูปวยฉุกเฉินตองไดรับใบอนุญาตและดําเนินการ

ภายใตกฎระเบียบที่เกี่ยวของกับการดําเนินการบินเชิงพาณิชยเวนแตจะถูกแทนที่โดยกฎระเบียบ
เฉพาะสําหรับการดําเนินการทางอากาศยานเคล่ือนยายผูปวยฉุกเฉิน 

 การบริการจะตองมีสําเนาของหลักฐานดังตอไปนี้: 
- คูมือการปฏิบัติงานซ่ึงสอดคลองกับกฎระเบียบดานการบินใน

ระดับชาติ /ภูมิภาค /ระหวางประเทศท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานของบริการการบิน 
- ใบรับรองผูดําเนินการเดินอากาศ (Air Operators Certificate) 
- ใบรับรองการประกันภัยอากาศยานระบุชัดเจนถึงความรับผิดชอบ

และขอบเขตของความคุมครอง 
- ใบรับรองความสมควรเดินอากาศ (Airworthiness) 

 การบริการจะตองระบุอากาศยานที่เฉพาะเจาะจงซ่ึงจะไดรับการรับรอง
ใหใชเปนเคร่ืองบินพยาบาล (Air Ambulance) ไดโดยระบุ (1) ชื่อ (2) ประเภทและ (3) ทะเบียน 

- การบริการจะตองแสดงบัญชีแสดงรายชื่อผูโดยสารและลูกเรือ
ของเท่ียวบินนั้นหรือบันทึกท่ียืนยันวาเคร่ืองบินท่ีระบุมีการรับรองถูกใชเปนเคร่ืองบินพยาบาล 

- การบริการจะตองระบุอากาศยานอื่นท่ีจะนํามาใชทดแทนอากาศยาน
เคล่ือนยายผูปวยเพ่ือใหครอบคลุมชวงระยะเวลาของการบริการ การบํารุงรักษาและความไมพรอมใชงาน
ท่ีไมคาดคิดอ่ืน ๆ ของอากาศยานท่ีไดรับการรับรองโดยระบุ (1) ชื่อ (2) ประเภทและ (3) ทะเบียน 

- ในกรณีท่ีมีการใชอากาศยานท่ีไมผานการรับรองจะตองมีหลักฐาน
แสดงใหเห็นวาอากาศยานนั้นจะตองไดมาตรฐานเดียวกันกับเคร่ืองบินท่ีไดรับการรับรองไวสําหรับ
การใชงานเปนเคร่ืองบินพยาบาล (Air Ambulance)  

 การบริการจะตองแสดงหลักฐานวาอากาศยานท่ีใหบริการมีจํานวน
ลูกเรือเปนไปตามท่ีระบุไวในขอบังคับระดับชาติ ภูมิภาคหรือระดับสากลที่เกี่ยวของ หรือเปนไป
ตามกฎหมายทองถ่ินหรือนโยบายของบริษัท  

ข) ปฏิบัติการอากาศยานปกหมุน (Rotary wings operation) 
 ควรมีโปรแกรมการฝกอบรมความปลอดภัยใหกับทีมงานรถพยาบาล

ภาคพ้ืนดิน เจาหนาท่ีดับเพลิงและเจาหนาท่ีกูภัย เจาหนาท่ีตํารวจหรือหนวยงานดานความปลอดภัย
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สาธารณะอ่ืน ๆ รวมถึงบุคลากรของโรงพยาบาลที่มีสวนเก่ียวของ โปรแกรมความปลอดภัยสําหรับ
บุคลากรภาคพื้นดิน มีขอมูลดังนี้ 

- ระบุ กําหนดและเตรียมพื้นท่ีลงจอดท่ีเหมาะสม  
- ความปลอดภยัของบุคลากรท่ีอยูในหรือรอบ ๆ เฮลิคอปเตอร 
- สัญญาณนํา (Marshalling signals) 
- ข้ันตอนการปฏิบัติการเวลากลางคืน 
- ข้ันตอนการปฏิบัติการเวลากลางวัน/กลางคืนนั้นตองดําเนินการ

โดยทีมเวชศาสตรการบินท่ีเช่ียวชาญเฉพาะกับอากาศยานนั้น ๆ 
 การฝกอบรมลูกเรือทางการแพทยอาจอยูภายใตการกํากับดูแลหรือ

ไดรับคําแนะนําโดยหนวยงานกํากบัดูแลดานการบินระดับชาติหรือระหวางประเทศ โดยมีหลักสูตร
ดังนี้  

- คําแนะนําในการเขามาเปนลูกเรือ 
- การส่ือสารทางวิทย ุ
- การเดินอากาศเบ้ืองตน 
- ความรูดานอุตนุิยมวิทยาพืน้ฐาน  
- ความรูเบ้ืองตนทางอากาศพลศาสตรของอากาศยานแบบปกหมุน

เบ้ืองตน 
- ผลของการควบคุมเฮลิคอปเตอร  
- ความปลอดภยัภายในและรอบ ๆเฮลิคอปเตอร  
- มาตรฐานปฏิบัติการเฮลิคอปเตอรในเวลากลางวัน 

1. การบินลาดตระเวนในระยะสูงและตํ่า  
2. การระบุ กําหนดและเตรียมพื้นท่ีลงจอดท่ีเหมาะสม  
3. การสื่อสารสองทางระหวางเจาหนาที่เฮลิคอปเตอรและ

เจาหนาท่ีภาคพื้นดินเพื่อบินเขา (Approach) และออกจาก (Departure) ส่ิงกีดขวางและความเร็วลม 
4. สัญญาณนํา (Marshalling signals) 
5. การเลือกเสนทางบินเขาท่ีหมายและการบินข้ึน 
6. วิธีปฏิบัติสําหรับนักบินเพื่อใหมั่นใจวามีความปลอดภัย

ระหวางท่ีมีการปฏิบัติการภาคพื้นในเขตลงจอดท่ีมีหรือไมมีการติดเคร่ืองยนต 
7. วิธีปฏิบัติสําหรับนักบินในการควบคุมภาคพื้นระหวางการติด

เคร่ืองยนตและการบินออกจากพ้ืนท่ีลงจอด 
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- วิธีปฏิบัติการบินในเวลากลางคืน 
1. การฝกซอมเม่ือเกิดเหตุการณฉุกเฉินของเฮลิคอปเตอร 
2. การซอมการหลบหนีใตน้ําของเฮลิคอปเตอร (Helicopter 

Underwater Escape Training; HUET) 
3 การฝกอบรมการกูภัย (ข้ึนอยูกับขอบเขตการใหบริการ) 

- การส่ังการและปฏิบัติการทางเท่ียวบิน 
1. บริการเฮลิคอปเตอรท่ีมีคนหาและชวยเหลือรวมถึงการกูภัย

ตองการมอบหมายหนาท่ีใหกับเจาพนักงานเพื่อส่ังการและส่ือสาร 
2. เจาพนักงานส่ังการตองไดรับแนวทาง ระเบียบหรือนโยบาย

การปฏิบัติการในการส่ังการปฏิบัติการเฮลิคอปเตอร 
3. เจาพนักงานฝายสื่อสารอาจจะใหบริการดานการควบคุม

การจราจรทางอากาศ  
4. เจาพนักงานท่ีฝายส่ือสารอาจเช่ือมตอไปยังบริการฉุกเฉินทาง

ภาคพื้น 
5. การปฏิบัติการ การส่ือสาร หรือ เจาพนักงานส่ังการควรติดตาม

เท่ียวบินทุก ๆ คร้ังท่ีมีการบินข้ึนของอากาศยาน 
5) อากาศยาน (Aircraft) 

ก) ขอมูลสมรรถนะอากาศยาน (Aircraft performance data) 
 การใหบริการควรจัดทํารายการประเภทของอากาศยานท่ีใชสําหรับ

ปฏิบัติการ (Air Ambulance) และสมรรถนะของอากาศยานแตละประเภท 
 ความเร็วของการไตระดับ (Cruise speed) 
 เพดานบินระดับ (Cruise celling) 
 พิสัยการบิน (Best range) 
 ระยะบินนานที่สุดของอากาศยาน (Best endurance) 
 น้ําหนกับรรทุกสูงสุด (Maximum payload) เตียงและผูโดยสาร 

ข) คุณสมบัติอากาศยานปกตรึง (Fixed wing requirements) 
 อากาศยานแตละลําจะตองสามารถโดยสารบุคลากรทางการแพทยท่ีผาน

การฝกอบรมจํานวนสองคนและมีเปลนอน(Stretcher) สําหรับผูปวยอยางนอยหน่ึงคนพรอมท้ังอุปกรณ
และเคร่ืองมือทางการแพทยตาง ๆ ท่ีจําเปนภายในหองโดยสาร 

 จํานวนเคร่ืองยนตของอากาศยานแตละลําจะควรเปนไปตามขอบังคับ
ของประเทศ /ภูมิภาค /ระหวางประเทศท่ีเกี่ยวของ 
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 อากาศยานที่ไมมีระบบปรับความดัน (Unpressurised aircraft) หากใช
อากาศยานท่ีไมมีระบบปรับความดันในการขนสงผูปวย การบริการน้ันจะตองมีนโยบายเปนลายลักษณ
อักษรแสดงเปนหลักฐาน ถึงแนวทางในการตัดสินใจใชอากาศยานท่ีไมมีระบบปรับแรงดัน โดยพิจารณา
ถึงความเส่ียงและประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนกับผูปวย โดยตองไมทําใหผูปวยมีอาการแยลง ตลอดจนขอจํากัด
ของการปฏิบัติการบินดวยอากาศยานท่ีไมมีระบบปรับความดัน 

ค) คุณสมบัติอากาศยานปกหมุน (Rotary wing requirements) 
 เฮลิคอปเตอรจะตองสามารถโดยสารบุคลากรทางการแพทยไดสองคน

และมีเปลนอน (Stretcher) สําหรับผูปวยอยางนอยหนึ่งรายพรอมอุปกรณและเคร่ืองมือทางการแพทย
ตาง ๆ ท่ีจําเปนภายในหองโดยสาร 

 จํานวนเคร่ืองยนตของอากาศยานแตละลําจะควรเปนไปตามขอบังคับ
ของประเทศ/ภูมิภาค/ระหวางประเทศท่ีเกี่ยวของ 

ง) การส่ือสารของอากาศยาน (Aircraft Communications) 
 อุปกรณส่ือสารบนอากาศยานตองเปนไปตามขอบังคับของประเทศ/

ภูมิภาค/สากล 
 วิทยุส่ือสารจะตองสามารถรับ-สงสัญญาณจาก/ไปยังหนวยบริการจราจร

ทางอากาศได 
 วิทยุส่ือสารจะตองสามารถรับ-สงสัญญาณจาก/ไปยังหนวยงานบริการ

การแพทยฉุกเฉิน (EMS) ได (สําหรับอากาศยานปกหมุนเทานั้น) 
 ลูกเรือทางการแพทยจะตองใชระบบอินเตอรคอมเพื่อส่ือสารระหวางกัน 

นักบินและผูปวยไดในระหวางเท่ียวบิน 
 ในกรณีที่มีการใชอินเตอรคอมระหวางหองนักบินและลูกเรือทาง 

การแพทย นักบินจะตองสามารถควบคุมและสามารถที่จะยกเลิกสัญญาณอินเตอรคอมและ/หรือ
สัญญาณวิทยุจากหองโดยสารได 

 เม่ือลงจอดบนพ้ืนท่ีท่ีไมไดเตรียมไวนักบินรวมถึงลูกเรือทางการแพทย
จะตองสามารถส่ือสารกับบุคลากรภาคพื้นดินได (สําหรับอากาศยานปกหมุนเทานั้น) 

จ) หองโดยสารเคร่ืองบินพยาบาล (Air Ambulance) 
 มาตรฐานท่ัวไป 

- หองโดยสารตองสามารถโดยสารบุคลากรทางการแพทยไดจํานวน
สองคนและมีเปลนอน (Stretcher) สําหรับผูปวยอยางนอยหน่ึงคนพรอมท้ังอุปกรณทางการแพทย
และมีขนาดใหญเพียงพอสําหรับเปลนอนสําหรับผูปวยและทีมแพทยใหสามารถทํางานไดอยาง
ปลอดภัยรอบผูปวย 
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- บุคลากรทางการแพทยสามารถเขาถึงสวนสําคัญของรางกายผูปวย
เพื่อประเมินผูปวยได เชน ศีรษะ หนาอกและชองทอง 

- บุคลากรแพทยสามารถใหการรักษา ติดตาม ดูแล ปฏิบัติการฉุกเฉิน
และสามารถทําการกูชีวิตผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพอยางเพียงพอ เม่ือจําเปน 

- หองโดยสารผูปวยจะตองออกแบบและสรางขึ้นเพื่อใหรองรับ
อุปกรณการแพทยใหมีความปลอดภัยและลดความเส่ียงตอการบาดเจ็บ 

- ตําแหนงของอุปกรณการแพทยจะตองไมกีดขวางทางเดิน ทางออก
ฉุกเฉินหรือพื้นท่ีท่ีนําผูปวยข้ึนหรือลงจากอากาศยาน 

- มีนโยบายทําความสะอาดอากาศยาน ควรกําหนดความถี่ของ
อากาศยานแตละลํา เชน ทําความสะอาดเปนประจํา การทําความสะอาดและกําจัดส่ิงปนเปอน และ
การสงตรวจตัวอยางเพื่อเพาะเช้ือทางจุลชีววิทยาและการทดสอบความไวของเช้ือ 

- วัสดุปูพื้น เพดาน และผนังภายในหองโดยสารตองมีความทนทาน
งายตอการทําความสะอาดและการฆาเช้ือ นอกจากนี้ ควรเปนวัสดุท่ีทนความรอนและหนวงการติดไฟ 
(Flame resistance and retardant) ข้ึนอยูกับมาตรฐานระดับภูมิภาคหรือสากล 

 ระบบเปลนอน (Stretcher) ของอากาศยาน 
- ตองติดต้ังอยางหนาแนนกับอากาศยาน 
- อากาศยานทุกลําท่ีติดต้ังระบบเปลนอนสําหรับผูปวยตองเปนไป

ตามใบรับรองแบบ หรือ STC (Supplemental Type Certificate) ท่ีมีการดัดแปลงอากาศยาน 
- ส่ิงแวดลอมในหองโดยสาร 
- ตองมีระบบควบคุมอุณหภูมิโดยที่สามารถรับไดภายในสิบนาที

เม่ืออุณหภูมิภายนอกเปนศูนยองศาเซลเซียส 
 แสงสวาง 

- มีแสงสวางเพยีงพอท่ีจะสามารถปฏิบัติงานไดอยางปลอดภัย 
- มีแหลงใหแสงสวางสํารองในกรณีท่ีแสงสวางไมเพยีงพอ 
- สามารถหร่ีไฟภายในหองโดยสารผูปวยได 

 เสียงรบกวน 
- ระดับเสียงรบกวนภายในไมควรเกณฑการไดยินสนทนาปกติ 

(ประมาณ 85dBA) 
- หากมีเสียงรบกวนในระหวางการขนสงเกิน 85 dBA ตองมีมาตรการ

ปองกันเสียงรบกวนตอผูปวยและทีมแพทย 
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- หากอยูภายใตเสียงรบกวนคอนขางสูง (มากกวา 85 dBA) มาตรการ
ในการลดเสียงรบกวนท่ีเกิดข้ึนจะตองเปนระบบท่ีเหมาะสมสําหรับการส่ือสารระหวางทีมแพทย 
นักบิน ผูปวยและผูติดตาม 

 ระบบจายไฟ 
ตองมีแหลงจายไฟสําหรับอุปกรณทางการแพทยและมีการออกแบบมา

เพ่ือปองกันการลัดวงจรรวมถึงคล่ืนแมเหล็กไฟฟาของอากาศยานจะตองไมรบกวนอุปกรณการแพทย
และในทางกลับกันอุปกรณทางการแพทยจะตองไมมีคล่ืนแมเหล็กไฟฟาท่ีไปรบกวนอากาศยาน 

 ออกซิเจน 
- ตองไดรับการรับรองวาสามารถใชบนอากาศยานได (Supplementary 

Technical Certification) สอดคลองกับระเบียบท่ีเกี่ยวของ 
- ออกซิเจนที่ติดตั้งบนอากาศยานตองเปนไปตามขอบังคับและ

มาตรฐานแหงชาติ/ภูมิภาค/และสากล 
- ขอตอกับออกซิเจนตองมีการระบุและทําเคร่ืองหมายบอกไวอยาง

ชัดเจนและสามารถตอกับอุปกรณท่ีเหมาะสมและเขากันไดเทานั้น 
- บุคลากรทีมแพทยตองสามารถมองเห็นและเขาถึงมาตรวัดท่ีแสดง

ปริมาณออกซิเจนท่ีเหลืออยูและสามารถปรับอัตราการไหลหรือปดออกซิเจนได 
 การจัดการการใหสารน้ําทางหลอดเลือด 

ตองมีเสาหรือตะขอที่เพียงพอสําหรับแขวนสารนํ้าเพื่อใหสารน้ํา 
(ระวังการบาดเจ็บท่ีศรีษะกรณีเกิดสภาพอากาศแปรปรวนหรือการลงจอดท่ีมีการกระแทก) 

 ท่ีจัดเก็บยา 
- สามารถเขาถึงไดงายและสามารถปองกันการเปลี่ยนแปลงของ

อุณหภูมิไดหากสภาพแวดลอมมีการเปล่ียนแปลง 
- สารควบคุม (Control substance) ตองเปนไปตามขอกําหนดแหงชาติ

ของผูประกอบการสายการบิน 
 ระบบยึดตรึงในหองโดยสาร 

- ตองมีระบบยึดตรึงเพื่อความปลอดภัยของผูปวย ลูกเรือ และเหมาะสม
สําหรับทุกกลุมอายุท่ีอยูในขอบเขตของการใหบริการ 

- อุปกรณทางการแพทยจะตองไดรับการยึดตรึงกับอากาศยานโดย
ระบบติดต้ังท่ีไดรับการรับรองหรืออุปกรณในการยึดตรึง 

- ผูโดยสารในอากาศยานทุกคนจะตองปฏิบัติตามสัญญาณเข็มขัด
นิรภัย/หรือคําส่ังของกัปตัน 
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 การนําผูข้ึน-ลงจากอากาศยาน 
- ตองมั่นใจวาการนําผูปวยขึ้นหรือลงจากอากาศยานจะตองมี

ความปลอดภัยโดยทุกคนท่ีปฏิบัติงานจะตองไดรับการฝก 
- กรณีท่ีมีบุคลากรสนับสนุนภาคพื้นมาชวยเหลือสมาชิกในทีมจะตอง

ใหคําแนะนําเพื่อใหมั่นใจวามีเทคนิคการยกท่ีถูกตองและเหมาะสม 
- ตองมีนโยบายเกี่ยวกับน้ําหนักและขอจํากัดดานผูปวย การจัดการ

ผูปวยที่น้ําหนักเกินรวมถึงกระบวนการท่ีถูกตองในการโหลดผูปวย เชน มีระบบโหลดผูปวยท่ี
น้ําหนักเกิน 

- ประตูหองโดยสารตองมีขนาดท่ีใหญเพียงพอในการนําผูปวยเขา
หรือออกจากอากาศยานและบุคลากรทีมแพทยจะตองสามารถเขาถึงผูปวยและอุปกรณท้ังหมดท่ีตดิ
มากับผูปวย 

 ทางออกฉุกเฉิน 
 ทางออกฉุกเฉินตองปราศจากส่ิงกีดขวางระหวางการบินและสามารถ
อพยพไดอยางปลอดภัยท้ังผูปวยและลูกเรือ 

จ) ความปลอดภัยของเท่ียวบินและการตรวจพินิจ (Flight safety and Inspection) 
ดูในหัวขอการจัดการความปลอดภัย 

ฉ) อุปกรณความปลอดภัย (Safety equipment) 
 อุปกรณความปลอดภัยของอากาศยานตองเปนไปตามขอบังคับระดับ 

ชาติ/สากล 
 ตองมีนโยบายท่ีระบุถึงรายชื่อและรายละเอียดของอุปกรณความปลอดภัย

และอุปกรณยังชีพโดยมีการระบุวันท่ีหมดอายุหรือวันท่ีบํารุงรักษา 
 อุปกรณความปลอดภัยและอุปกรณยังชีพตองพรอมใชและเพียงพอ

กับผูโดยสารทุกคนบนอากาศยาน 
 อุปกรณความปลอดภัยและอุปกรณยังชีพตองมีความเหมาะสมกับ

สภาพภูมิศาสตรในพื้นท่ีท่ีปฏิบัติงานและเพียงพอกับจํานวนผูโดยสารสูงสุด 
 อุปกรณความปลอดภัยและอุปกรณยังชีพตองไดรับการบํารุงรักษาที่

เหมาะสมตามคําแนะนําของบริษัทผูผลิต ขอกําหนดทางกฎหมาย และ/หรือนโยบายของบริษัท 
 ตองมีอุปกรณสงสัญญาณวิทยุฉุกเฉิน (Emergency locator transmitter; 

ELT) บนอากาศยานหรือชนิดพกพาหรืออุปกรณสงสัญญาณวิทยุท่ีนําไปโดยลูกเรือ 
 อากาศยานตองติดต้ังเคร่ืองบันทึกขอมูลการบิน (Flight Data Recorder; 

FDR) 
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 อากาศยานตองติดต้ังเคร่ืองบันทึกเสียงในหองนักบิน (Cockpit Voice 
Recorder; CVR) 

 อากาศยานตองติดตั้งระบบปองกันการชนของอากาศยานขณะทําการบิน 
(Terrain Collision Avoidance System; TCAS) 

 อากาศยานตองติดต้ังเรดารตรวจสภาพอากาศ (Weather Radar) 
ช) อุปกรณชวยเหลือและปองกัน (Rescue and protective equipment) 

 ชุดปองกันพื้นฐานสําหรับสมาชิกลูกเรือทุกคนตามขอกําหนดในแตละ
ทองถ่ิน รวมถึง 

1. เส้ือสะทอนแสง 
2. เฉพาะเฮลิคอปเตอรเทานั้น 

3 หมวกบิน (Helmet) พรอมอุปกรณปองกันเสียงและอุปกรณ
ส่ือสาร  

4. ชุดบินชนิดกันไฟ  
5. หมวกนิรภยั  
6. แวนตานิรภยั  
7. ถุงมือ 
8. รองเทาบูท 
9. ชุดปองกันตามสภาพอากาศสําหรับสมาชิกลูกเรือทุกคนตาม

ขอกําหนดในแตละทองถ่ิน รวมถึง 
- ชุดและถุงมือกันหนาว 
- ชุดกันฝน 

1. เส้ือชูชีพ แพชูชีพ 
2. ไฟฉาย ไฟฉายชนิดคาดศรีษะ สปอตไลท 
3. อุปกรณดับเพลิง 
4. เฉพาะเฮลิคอปเตอรเทานั้น 

- มีดตัดเข็มขัดนิรภัย 
- ไฟเตือนอันตราย 
- ชุดเคร่ืองมือชวยเหลือ (เล่ือย คอนนิรภัย ขวาน เปนตน) 
- กรรไกรตัดเหล็ก  
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ซ) สินคาและวัตถุอันตรายทางอากาศ (Dangerous air cargo and other hazards) 
 ตองมีนโยบายการจัดการสินคาอันตรายทางอากาศและสารอันตรายท่ีใช

บนอากาศยาน รวมถึงรายละเอียดรายการของวัตถุอันตรายบนอากาศยาน 
 จัดทําเอกสารเกี่ยวกับการขนสงสินคาอันตรายทางอากาศที่เปนไปตาม

ขอบังคับระดับประเทศ/ภูมิภาค และระดับสากลจากหนวยงานกํากับดูแลดานการบิน 
ฌ) การบํารุงรักษาอากาศยาน (Aircraft Maintenance) 

 พนักงานที่ไดรับมอบหมายมีหนาที่รับผิดชอบในการบํารุงรักษา
อากาศยาน 

 ตองแสดงหลักฐานที่ระบุวามีสิ่งอํานวยความสะดวกในการบํารุง
อากาศยานของตนเองหรือใชหนวยงานภายนอกหนึ่งแหงหรือมากกวาในการจัดหาเพ่ือการบํารุงรักษา
อากาศยาน 

 ไมวาจะใชส่ิงอํานวยความสะดวกในการบํารุงอากาศยานของตนเองหรือ
ใชหนวยงานภายนอกหนึ่งแหงหรือมากกวาหนึ่งแหงข้ึน จะตองใหรายละเอียดเกี่ยวกับส่ิงอํานวย
ความสะดวกในการซอมบํารุง หนวยงานกํากับดูแลและสําเนาใบรับรองการบํารุงรักษาท่ีไดรับ
การรับรอง 

 ตองแสดงหลักฐานวาหนวยงานบํารุงรักษาอากาศยานไดปฏิบัติตาม
ขอกําหนด 

 เม่ือเสร็จส้ินการบํารุงรักษาอากาศยานทุกคร้ัง บุคคลท่ีไดรับอนุญาต
โดยหนวยงานท่ีกํากับดูแลความสมควรเดินอากาศของประเทศ ภูมิภาค หรือระหวางประเทศนั้น 
จะลงนามรับรองวามีการดําเนินการบํารุงรักษาตามขอกําหนดความสมควรเดินอากาศที่ใชบังคับ  
ในกรณีของการบํารุงรักษาเคร่ืองบินพยาบาล (Air Ambulance) จะตองเปนวิศวกรซอมบํารุงอากาศยาน
หรือชางซอมบํารุงอากาศยานท่ีไดรับการรับรอง 

 ส่ิงอํานวยความสะดวกในการซอมบํารุงอากาศยานควรมีการดําเนินการ
ดานจัดการความปลอดภัยและ/หรือระบบประกันคุณภาพความปลอดภัย 

 ส่ิงอํานวยความสะดวกในการซอมบํารุงอากาศยานควรมีการดําเนินการ
ดานการจัดการคุณภาพและ/หรือระบบประกันคุณภาพ 

 ตองจัดใหมีแผนการบํารุงรักษาอากาศยานประจําและแผนการเขาบริการ 
โดยควรจะมีหลักฐานของเวลาการรับบริการที่กําหนดไวของอากาศยานแตละลํา  

 ตองมีบันทึกประวัติการบํารุงรักษาของอากาศยานแตละลําท่ีไดรับ
การรับรองการบํารุงรักษา 
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 ในกรณีที่อากาศยานสํารองทดแทนนั้นถูกนํามาใชแทนอากาศยาน
ท่ีรับการบํารุงรักษา  อากาศยานสํารองนั้นควรเปนไปตามมาตรฐานท้ังหมดเชนเดียวกับอากาศยาน
ท่ีไดรับการรับรอง 

จากการปริทัศนเร่ืองมาตรฐานการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศของสถาบันการแพทย
ทางอากาศแหงสหภาพยุโรป (European Aeromedical Institute; EURAMI) พบวา ประเทศไทยควร
นํารูปแบบของ EURAMI มาเปนปรับใชเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ
ในประเด็นตอไปนี้ 

1)  การฝกอบรมและการรับรองหลักสูตรการฝกอบรมของหนวยงานหรือผูท่ี
เกี่ยวของท่ีจะปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ 

2) การกําหนดคุณสมบัติของอากาศยานท่ีจะปฏิบัติการการบินการเคล่ือนยาย
ผูปวยทางอากาศท้ังอากาศยานปกหมุนและอากาศยานปกตรึง 

3)  แผนสํารองกรณีผูประกอบการธุรกิจการเคลื่อนยายผูปวยทางอากาศไม
สามารถปฏิบัติการบินได 
 
2.2 ธุรกิจการบนิแบบเชาเหมาลํา 

ธุรกิจการขนสงทางอากาศแบงเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ ธุรกิจสายการบิน (Airline Business) 
และการขนสงสินคาพัสดุภัณฑทางอากาศ (Airfreight Business) ซ่ึงในปจจุบันธุรกิจขนสงทางอากาศ
มีการเติบโตอยางมากเนื่องจากความตองการในการติดตอสื่อสาร การเดินทางเพื่อการคาและเพื่อ
การทองเท่ียว ทําใหการเดินทางโดยเคร่ืองบินไดรับความนิยมเนื่องจากมีความรวดเร็ว สะดวกและ
ปลอดภัยสูงเม่ือเทียบกับการเดินทางในรูปแบบอ่ืน  

จากขอมูลของแผนกวิจัยและพัฒนาธุรกิจการบิน สํานักวิจัยและพัฒนาธุรกิจการบิน สถาบัน
การบินพลเรือนประจําเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2558 ไดมีการกลาวถึงความสําคัญของกิจการการบินท่ีเขาไป 
มีบทบาทในดานการแพทยเพิ่มขึ้น ในการชวยเหลือผูปวยทางอากาศของไทย โดยเมดิคอลวิงส 
(Medical Wings) ของบริษัท สยามแลนด ฟลายอ้ิง จํากัด ซ่ึงเปนสายการบินท่ีประกอบธุรกิจขนสง
ทางอากาศใหบริการเคร่ืองบินเชาเหมาลําเพื่อการเคล่ือนยายผูปวย เนื่องจากการเติบโตของการทองเท่ียว
เชิงสุขภาพ (Medical Tourism) และมาตรฐานทางการแพทยของประเทศไทยทําใหผูปวยโดยเฉพาะ
อยางยิ่งผูปวยชาวตางชาตินิยมเดินทางเขามารับการรักษาในประเทศไทยดวยสาเหตุจากการแพทย
ของไทยมีมาตรฐานระดับสากล จากโอกาสทางธุรกิจและแนวโนมของการเติบโตของการทองเท่ียว
เชิงสุขภาพ (Medical Tourism) และการสนับสนุนอุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส อุตสาหกรรม
การแพทยครบวงจรและอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจากรัฐบาลทําใหผูประกอบการสายการบินโดยเฉพาะ
อยางยิ่งสายการบินแบบเชาเหมาลํา สนใจธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศเพ่ิมมากข้ึน 
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2.2.1 ความหมายของสายการบินเชาเหมาลํา 
สายการบินแบบเชาเหมาลํา หมายถึง สายการบินเชิงพาณิชยท่ีใหบริการนอกเหนือจาก

สายการบินแบบประจํามีกําหนด ทําการบินโดยเคร่ืองบินท่ีมีการเชาเหมา (ICAO, 2016) 
บุณเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548, หนา 40) ใหความหมายวา สายการบินเชาเหมาลํา หมายถึง 

สายการบินท่ีใหบริการทั้งภายในและระหวางประเทศท่ีมีลักษณะเปนการบินเชาเหมาหรือการบินพิเศษ
อ่ืน ๆ ท่ีไมอยูในลักษณะของการบินประจํามีกาํหนด โดยดําเนินการเพื่อสินจางแตไมมีการกําหนดเวลา
ท่ีแนนอน 

มนสินี เลิศคชสีห (2558, หนา 9) ใหความหมายสายการบินเชาเหมาลําวาหมายถึง 
สายการบินท่ีใหบริการเชาเหมาลําโดยเฉพาะ ไมมีการบินแบบประจํา ซ่ึงบางสายการบินมีเคร่ืองบิน
เชาเหมาลําท่ีจัดท่ีนั่งแตช้ันประหยัด หรืออาจจะมีชั้นธุรกิจเพิ่มมาดวย ซ่ึงรวมไปถึงเคร่ืองบินสวนตัว 
(Private Jet) 

คํานวณ วิสุทธิพิเนตร (2560, หนา 87) ไดสรุปความหมาย การบริการขนสงทางอากาศ
แบบเชาเหมาลํา วาเปนรูปแบบหน่ึงของการบริการเดินอากาศแบบไมประจํา โดยการเชาเหมาลํา
อากาศยาน เพื่อการเดินทางหรือทองเที่ยวท้ังเสนทางในหรือระหวางประเทศ ซ่ึงเกิดข้ึนเปนคร้ังคราว
หรือตามกําหนดการเดินทาง แลวแตสัญญาหรือความตกลงท่ีทําข้ึนกับผูโดยสารหรือผูประกอบธุรกิจ
นําเท่ียว ท้ังนี้ กําหนดการบินจะไมเปนประจําและสมํ่าเสมอ หรือไมเปนแบบแผนจนเปนท่ีจดจําได
ไมมีการประกาศปฏิบัติการบินท่ีแนนอน และไมเปดใหสาธารณชนทั่วไปสามารถจองบัตรโดยสาร
ไดโดยตรง การบริการขนสงทางอากาศแบบเชาเหมาลําไมรวมถึงเท่ียวบินชมภูมิประเทศ เท่ียวบิน
รับสงผูปวยทางอากาศ (Air Ambulance/Medevac) และเท่ียวบินรับสงบุคคล (Own use service) หรือ
เท่ียวบินรับสงผูบริการหรือพนักงานของหนวยงาน (Corporate service) 

สรุปไดวา สายการบินเชาเหมาลํา หมายถึง สายการบินท่ีใหบริการขนสงทางอากาศ
แบบไมประจําใหบริการเที่ยวบินโดยมีจุดหมายปลายทางท้ังในหรือระหวางประเทศมีการเชาเหมา
อากาศยาน เปนไปเพื่อวัตถุประสงคเพื่อการพาณิชย 

2.2.2 ประเภทของสายการบินเชาเหมาลํา 
องคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ (ICAO, 2009, p. A1) แบงประเภทของบริการ

ขนสงทางอากาศเพ่ือการพาณิชย (Commercial Air Transport Service) เปน 2 ประเภทคือ  
1) การบริการแบบประจํา (Scheduled services) หมายถึง เท่ียวบินท่ีมีกําหนดการ

และดําเนินการเพื่อคาตอบแทน ตามตารางการบิน หรือเท่ียวบินซ่ึงมีเปนประจํา หรือสม่ําเสมอ กระท่ัง
เกิดเปนแบบแผนเท่ียวบินท่ีรับทราบโดยท่ัวกัน และเปดใหสาธารณชนท่ัวไปสามารถจองบัตรโดยสาร
ได 
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2)  การบริการแบบไมประจํา (Non-scheduled) หมายถึง เท่ียวบินซ่ึงดําเนินการ
นอกเหนือจากเท่ียวบินแบบประจํา รวมถึงการบริการแบบเชาเหมาลํา (Charter) ซ่ึงใชการเชา
เหมาอากาศยาน การบริการแบบไมประจําไมจํากัดเฉพาะบริการแบบเชาเหมาลําเทานั้น ยังรวมถึง
การบริการแบบตามความตองการ (On-demand) ไดแก การบริการรับสง หรือ Air taxi services บริการ
ธุรกิจ (Commercial business aviation) และบริการอื่น ๆ (Other) ซ่ึงหมายถึง เท่ียวบินไมประจําตาม
ความตองการ เปนการขนสงผูโดยสาร สินคา ไปรษณียหรือผสมกัน โดยตองไดรับคาตอบแทนและ
ลูกคาจะตองขอบริการลวงหนาไมนานสวนใหญใชเคร่ืองบินขนาดเล็กหรือเฮลิคอปเตอร ซ่ึงมีที่นั่ง
ไมเกิน 30 ที่นั่ง 

สําหรับประเทศไทย กระทรวงคมนาคม (2559, หนา 20) ไดแบงประเภทและคําจํากัด
ความของเท่ียวบินแบบไมประจํา ไวในประกาศกระทรวงคมนาคม เร่ืองหลักเกณฑและเง่ือนไขการ
อนุญาตใหประกอบกิจการคาขายในการเดินอากาศ พ.ศ. 2559 ดังแสดงตามภาพท่ี 2.4 
    

 
 

ภาพท่ี 2.4 การจําแนกประเภทของบริการขนสงทางอากาศแบบไมประจําและการบริการเชาเหมาลํา 
ท่ีมา กระทรวงคมนาคม  (2556) 
 

จากภาพท่ี 2.4 อธิบายไดวาบริการแบบไมประจํา (Non-scheduled) ไดแก การบริการ
เชาเหมาลํา (Charter service)  การบริการรับสงผูปวย (Air ambulance/Medevac service) การบริการ
รับสงบุคคล (Own use service) การบริการรับสงผูรับบริการหรือพนักงาน (Corporate service) ซ่ึงบริการ
เชาเหมาลํา แบงออกไดเปน 2 ประเภทไดแก การบริการเชาเหมาลําแบบเปนคร้ังคราว (Ad hoc charter) 
และการบริการเชาเหมาลําแบบมีกาํหนดการเดินทาง (Program charter) 
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จากการปริทัศนเร่ืองธุรกิจการบินแบบเชาเหมาลํา พบวา ในประเทศไทยผูประกอบการ
ธุรกิจการบินประเภทเชาเหมาลํา นอกจากใหบริการอากาศยานเชาเหมาลําใหกับลูกคาท่ีมีความประสงค
จะเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางตาง ๆ ที่ตองการแลว ผูประกอบการธุรกิจการบินแบบเชาเหมาลํา 
ยังไดมีการใชประโยชน (Aircraft Utilization) โดยใหบริการขนสงผูปวยทางอากาศ ซ่ึงเปนบริการ
อีกรูปแบบหนึ่งโดยมีการปรับเปล่ียนรูปลักษณ (Configuration) ภายในของอากาศยานเพื่อใหบริการ
ดานการขนสงผูปวยทางอากาศ มีการเพิ่มเปลนอนสําหรับผูปวย (Stretcher) ระบบออกซิเจน เปนตน 
ดังแสดงในภาพท่ี 2.5 และ ภาพท่ี 2.6 
 

 
 

ภาพท่ี 2.5 อากาศยานปกตรึง (Fixed wing) ที่ใหบริการเชาเหมาลํา 
ท่ีมา M Jets.com  (www, 2562) 
 

ภาพท่ี 2.5 แสดงการจัดรูปลักษณ (Configuration) ของอากาศยานประเภทปกตรึงท่ี
ใหบริการเชาเหมาลําแบบลีมูซีน (Limousine) และเคร่ืองบินพยาบาล (Air Ambulance) มีการเพิ่ม
เปลนอนสําหรับผูปวย (Stretcher) และระบบออกซิเจน สําหรับใหบริการขนสงผูปวยทางอากาศ 
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ภาพท่ี 2.6 อากาศยานปกหมุน (Rotor wing) ที่ใหบริการเชาเหมาลํา 
ท่ีมา บริษัท กรุงเทพเฮลิคอปเตอรเซอรวิสเซส จํากัด (Data File, 2562) 
 

ภาพท่ี 2.6  แสดงการจัดรูปลักษณ (Configuration) ของอากาศยานประเภทปกหมุนท่ี
ใหบริการเชาเหมาลําแบบลีมูซีน (Limousine) และเฮลิคอปเตอรทางการแพทย (Helicopter Air 
Ambulance) มีการเพิ่มเปลนอนสําหรับผูปวย (Stretcher) และระบบออกซิเจน สําหรับใหบริการขนสง
ผูปวยทางอากาศ 
 
2.3 แนวคิดการบริหารจัดการ 

2.3.1 การจัดการคุณภาพ (Quality Management) 
1) ความหมายของการจัดการคุณภาพ  
 การจัดการคุณภาพประกอบดวยคําสองคําคือ “การจัดการ” และ “คุณภาพ” 

มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของคําวา “คุณภาพ” ในบริบทท่ีแตกตางกัน ดังนี้ 
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พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2555 ไดใหความหมายของคุณภาพ 
วาหมายถึง ลักษณะท่ีดีเดนของบุคคลหรือส่ิงของ 

Oxford Dictionary ใหนิยามวา คุณภาพ หมายถึง มาตรฐานของบางสิ่งที่วัด
เปรียบเทียบกับส่ิงอ่ืนท่ีอยูในประเภทเดียวกัน หรือหมายถึง ระดับความเปนเลิศของส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 

ชวงโชติ พันธุเวช (2547, หนา 42) กลาววา คุณภาพมีความหมายท่ีหลากหลาย 
ข้ึนอยูกับสภาพและสถานการณท่ีนํามาใช อยางไรก็ตามคุณภาพประกอบดวยลักษณะท่ีสําคัญ 5 
ประการ ไดแก คุณคาและประโยชนท่ีมีตอลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย มาตรฐานความเปนเลิศ ความ
เหมาะสมและตรงความตองการของลูกคา ประสิทธิผลและความคุมคา มีการรักษาและปรับปรุง
พัฒนาอยางตอเนื่องใหดียิ่งข้ึน 

เรืองวิทย เกษสุวรรณ (2554, หนา 2) ไดใหนิยามของ คุณภาพ วา เปนการใหใน
รูปแบบของสินคาและบริการที่ตรงตามความตองการหรือสูงกวาท่ีลูกคาตองการ 

ปรียาวดี ผลเอนก (2556, หนา 2) อธิบายวา การผลิตสินคาและบริการโดยมุงเนน
เร่ืองคุณภาพในการออกแบบผลิตภัณฑและคุณภาพของสินคาท่ีตรงตามมาตรฐานท่ีกําหนดโดยการเนน
การกําจัดของเสียในการผลิตดวยการทําใหถูกตองตั้งแตครั้งแรกเพื่อใหไดสินคาท่ีสมบูรณแบบ 
มีความคงเสนคงวา และเนนความรวดเร็วในการสงมอบเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาหรือ
เกินความคาดหวังของลูกคา 

องคการมาตรฐานสากล (The International for Standardization; ISO) กลาววา 
คุณภาพเปนรูปลักษณะและคุณลักษณะทั้งหมดของผลิตภัณฑหรือบริการซึ่งสามารถตอบสนอง
อยางพึงพอใจตอความตองการที่ไดกลาวไวถึงหรือแสดงนัยถึงไว (ISO, 1994, p. 5) 

สมาคมขนสงทางอากาศระหวางประเทศ (International Air Transport Association; 
IATA) (2014 อางถึงใน คํานวณ วิสุทธิพิเนตร, 2561, หนา 9) กลาววา คุณภาพ คือ ระดับซ่ึงระบบใด
ระบบหนึ่งเปนไปตามขอกําหนดที่ระบุไวดวยความสมํ่าเสมอ และตอบสนองตอความตองการหรือ
ใหผลตามท่ีตองการ 

คํานวณ วิสุทธิพิเนตร (2561, หนา 10) กลาววา คุณภาพ หมายถึง ลักษณะโดยรวม
ของผลิตภัณฑหรือบริการที่ตรงตามขอกําหนดท่ีลูกคาทั้งในปจจุบันและลูกคาในอนาคตตองการ 
หรือคาดหวังไว หรือแสดงนัยถึงไว และเปนลักษณะซ่ึงเหมาะสมกับการนําไปใชประโยชนไดอยาง
พึงพอใจ พรอมท้ังตรงตามขอกําหนดของมาตรฐานอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ มีความตอเนื่องและ
วัดผลได 

ปาณวัฒน อุทัยเลิศ (2551, หนา 17) กลาววาการจัดการ หมายถึงกระบวนการที่
ทําใหบรรลุเปาหมายขององคการโดยใชการวางแผน การจัดองคกรและการมอบหมายงาน การใชทักษะ
ความเปนผูนําและการสรางแรงจูงใจ ตลอดจนการติดตามและควบคุมงาน 
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สมพงษ จุยศิริ (ม.ป.ป. อางถึงใน มนตทิภา วงศทวีวัฒน, 2552, หนา 8) กลาววา 
การจัดการ เปนการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด ทรัพยากรในท่ีนี้คือ 4 M ซ่ึงเปนองคประกอบ
หลักท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงาน คือ คน (Man) เงิน (Money) วิธีการ (Method) วัสดุอุปกรณ/เคร่ืองจักร 
(Materia/Machine) 

Stoner (n.d. อางถึงใน มนตทิภา วงศทวีวัฒน, 2552, หนา 8) การจัดการ คือ 
กระบวนการ (Process) ของการวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organization) การส่ังการ (Leading) 
และการควบคุม (Controlling) ความพยายามของสมาชิกในองคการและการใชทรัพยากรตาง ๆ เพื่อ
บรรลุวัตถุประสงคท่ีองคการกําหนดไว 

Nickers et al. (n. d. อางถึงใน สฤษฎเกียรติ แจมสมบูรณ, 2559, หนา 185) ใหนิยาม 
การจัดการ วาหมายถึง กระบวนการท่ีทําใหเกิดการบรรลุเปาหมายขององคการผานหนาท่ีทางการบริหาร
ตาง ๆ ตั้งแตการวางแผน การจัดองคการ การนําองคการและการควบคุมบุคคลและทรัพยากรตาง ๆ 
ภายในองคการ 

Hissom (2009, p.4) กลาวถึงการจัดการวาหมายถึง กระบวนการขององคการ
ซ่ึงรวมถึงการวางแผนเชิงกลยุทธ การกําหนดเปาหมาย การจัดการทรัพยากร การใชบุคลากรและเงินทุน
ในการบรรลุเปาหมายและการวัดผลลัพธ และการจัดการไมจํากัดวงอยูแคการเปนหนาท่ีของผูบริหาร
เทานั้น พนักงานทุกคนในองคการมีหนาท่ีดานการจัดการบางสวนดวย 

จากความหมายของคําวา “การจัดการ”และ “คุณภาพ” สามารถสรุป การจัดการ
คุณภาพไดวา หมายถึง กระบวนการในการวางแผนในทุกข้ันตอนอยางเปนระบบเพื่อใหองคกรบรรลุ
เปาหมายโดยใชทรัพยากรไดแก คน (Man) เงิน (Money) วิธีการ (Method) วัสดุอุปกรณ/เคร่ืองจักร 
(Material/Machine) ใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยสามารถวัดผลลัพธไดจากความความพึงพอใจของ
ลูกคาท่ีไดรับสินคาหรือบริการท่ีมีคุณภาพตรงตามมาตรฐานท่ีกําหนด โดยหัวใจสําคัญของการจัดการ
คุณภาพคือการจัดกระบวนการตาง ๆ เพื่อใหเกิดการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

2) องคประกอบของการจัดการคุณภาพ 
องคประกอบของการจัดการคุณภาพประกอบดวยลักษณะสําคัญ 9 ประการไดแก 
 ความแนวแนของวัตถุประสงคและความมุงม่ันในระยะยาว ไดแก   การท่ี 

ผูบริหารมีความมุงม่ันในการผลักดันการจัดการคุณภาพอยางจริงจังและตอเนื่อง มีการโนมนาวให
พนักงานเห็นความสําคัญและมีเปาหมายรวมกันคือมุงสูความเปนเลิศในการผลิตสินคาและบริการท่ี
มีคุณภาพเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 

 การมุงเนนไปที่กระบวนการหมายถึงความพยายามในการปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานอยางตอเนื่องโดยคนหาสาเหตุของปญหาและอุปสรรคในกระบวนการทํางาน สงผลใหการผลิต
สินคาและบริการประสบปญหานอยลง ทําใหตนทุนลดลงอยางตอเนื่อง 
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 การใชวิธีการทางสถิติ โดยอาศัยขอมูลจริงแลวใชหลักการทางสถิติใน
การวิเคราะหขอมูลเพื่อประกอบการแกไขปญหาหรือการวางแผนการผลิต 

 การปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่อง ควรมีการปรับปรุงกระบวนการ
อยางตอเนื่องเพ่ือใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลง จะสามารถทําใหองคกรปรับตัวไดอยางรวดเร็ว
และสามารถผลิตสินคาหรือบริการไดดียิ่งข้ึนไมมีวันส้ินสุด 

 ผูปอนวัตถุดิบและพันธมิตรทางธุรกิจ การท่ีองคกรจะสามารถผลิตสินคาท่ี
มีคุณภาพและมีความสามารถในการแขงขันกับคูแขงทางการตลาดไดนั้น ผูปอนวัตถุดิบและพันธมิตร
ทางธุรกิจถือวาเปนปจจัยหนึ่งท่ีมีสวนสําคัญตอการเติบโตกาวหนาขององคการ เพราะการที่องคการ
มีผูปอนวัตถุดิบหลายรายหรือเปนผูปอนวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานสูง ยอมจะชวยใหองคการ
สามารถผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพตามไปดวยและไมประสบกับปญหาและอุปสรรคหากผูปอนวัตถุดิบ
รายหนึ่งรายใดไมสามารถสงวัตถุดิบใหได อีกนัยหนึ่งการสรางความรวมมือทางธุรกิจจะเปนการเพิ่ม
ผลกําไรในการแขงขันภายใตสภาพแวดลอมท่ีผันผวนไดเปนอยางดี 

 การมุงเนนท่ีลูกคา องคการตองมุงเนนในการตอบสนองความตองการของ
ลูกคาท่ีมีความตองการหลากหลาย เนื่องจากในปจจุบันลูกคากําลังซ้ือมากข้ึนและมีความตองการท่ี
หลากหลาย เหตุนี้หากองคการใดสามารถผลิตสินคาและบริการไดตรงกับความตองการหรือมากกวา
ความตองการที่ลูกคาคาดหวัง ยอมมีโอกาสในการสรางผลตอบแทนไดดกีวา 

 ความเปนผูนํา กลาวคือ ผูบริหารองคการตองมีภาวะผูนํา สามารถโนมนาว
พนักงานใหเห็นความสําคัญของการจัดการคุณภาพได และสามารถถายทอดความรูไดดี มีความรู
เกี่ยวกับการจัดการคุณภาพอยางแทจริง ทําตัวใหเปนตัวอยางท่ีดีในการจัดการคุณภาพแกพนักงาน 
เปนตน 

 การมีสวนรวมของพนักงาน  เปนองคประกอบสําคัญในการผลักดันให
การจัดการคุณภาพในองคกรใหประสบผลสําเร็จ เพราะการจัดการคุณภาพท่ีดี พนักงานทุกคน ทุกระดับ
จะตองมีสวนรวมในการคนหาปญหาและเสนอแนวทางในการแกปญหารวมกัน การที่ผูบริหารให
โอกาสกับพนักงานในการมีสวนรวมในการเสนอแนะความคิดเห็นตลอดจนกําหนดนโยบายจะทําให
พนักงานรูสึกถึงการมีสวนรวมและมีความรูสึกวาผูบริหารใหความสําคัญ ทําใหเกิดความรูสึกยินดี
ในการที่จะใหความรวมมือในเร่ืองตาง ๆ 

 การฝกอบรม หมายถึง การจัดการอบรมใหความรูแกพนักงานในทุกระดับ 
เพื่อใหพนักงานมีความรูและตระหนักถึงความสําคัญของการจัดการคุณภาพ 

3) ลําดับช้ันของการจัดการคุณภาพ    การจัดการคุณภาพสามารถแบงออกเปนลําดับ
ช้ันตามวิวัฒนาการและพัฒนาการทางแนวคิดดานการจัดการคุณภาพ 4 ลําดับ ดังนี้ 
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 การตรวจสอบคุณภาพ (Inspection) หมายถึง การตรวจสอบสินคาหรือผลิตภัณฑ
ท่ีผลิตเสร็จส้ินแลววาตรงตามคุณสมบัติท่ีกําหนดไวหรือไม หากตรวจสอบพบขอบกพรองหรือตําหนิ
ของสินคาหรือผลิตภัณฑนัน้ จะถูกคัดแยกออกมาไมจัดสงมอบใหกับลูกคาหรือผูบริโภค จะเห็นไดวา
กระบวนการตรวจสอบคุณภาพเปนการดําเนินการภายในองคการ ไมมีสวนเกี่ยวของกับลูกคาและ
ผูปอนวัตถุดิบใหกับองคการ 

 การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) เปนกระบวนการท่ีพัฒนาขึ้นมาจาก
การตรวจสอบคุณภาพเนื่องจากมีการผลิตสินคาเพ่ิมข้ึนเปนจํานวนมาก จึงเร่ิมมีการควบคุมคุณภาพ
ของสินคาโดยอาศัยเทคนิคตาง ๆ มากข้ึน เพื่อสงเสริมใหการผลิตมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนและเพื่อลด
ความผิดพลาด เชน การใชเทคนิคทางสถิติเพื่อหาคาผันแปรของความผิดพลาดในกระบวนการผลิต 
การติดตั้งระบบตรวจสอบสินคาอัตโนมัติ การทดสอบและตรวจสอบสินคาในระหวางที่อยูใน
กระบวนการผลิต  เพื่อตรวจสอบวาสินคานั้น ๆ ตรงตามมาตรฐานที่กําหนดหรือไม จะเห็นได
การควบคุมคุณภาพเปนกระบวนการท่ีเร่ิมเขามาเกี่ยวของกับลูกคาเพราะเปนกระบวนการตรวจสอบ
ข้ันตนกอนสงมอบใหกับลูกคา 

 การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) หมายถึง การท่ีองคกรมีการกําหนด
นโยบายดานคุณภาพอยางเปนระบบ มีการกําหนดมาตรฐานกลางขึ้น เพื่อควบคุมกิจกรรมใน
กระบวนการผลิตทุกข้ันตอน เปนการดําเนินการเชิงรุกเพื่อปองกันปญหาตาง ๆ กอนท่ีจะเกิดปญหา
หรือความเสียหายข้ึน เชน การจัดทําคูมือคุณภาพ (Quality Manual) การตรวจสอบระบบคุณภาพ 
(Auditing) เปนตน การประกันคุณภาพเปนการสรางการยอมรับวาจะไดคุณภาพตรงตามมาตรฐาน
ท่ีกําหนด 

 การจัดการคุณภาพท้ังองคการ (Total Quality Management) เปนการนําเอา
นโยบายดานคุณภาพไปปฏิบัติท่ัวท้ังองคการ มีการจัดการองคการโดยมุงเนนไปที่ความรับผิดชอบ
ของผูบริหารระดับสูงตอการจัดการคุณภาพรวมกับความรวมมือจากพนักงานทั่วทั้งองคกรในทุก
ระดับช้ัน ตั้งแตการวางนโยบายท่ีชัดเจน การวางแผนเพ่ือนําไปสูการปฏิบัติ การควบคุม การประเมินผล 
และการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ซ่ึงกระบวนการเหลานี้ตองเช่ือมโยงกันเปนระบบ มีการนําเทคนิค
และเคร่ืองมือดานการจัดการคุณภาพท่ีหลากหลายมาชวยสงเสริมใหองคการประสบความสําเร็จ 

จากแนวคิดการจัดการดานคุณภาพ จะเห็นไดวาการจัดการคุณภาพเปนหนึง่ในกญุแจ
สําคัญสูความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจในสภาวะการณ ท่ี มีการแขงขันกันอยางรุนแรงในทุก
อุตสาหกรรมโดยเฉพาะอยางยิ่งอุตสาหกรรมการบินและกลุมธุรกิจโรงพยาบาล ในธุรกิจสายการบิน
สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยไดวางขอบังคับเกี่ยวกับระบบบริหารงานคุณภาพ
สําหรับผูดําเนินการเดินอากาศไวดังนี้  
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 คูมือการรับประกันคุณภาพเปนหนึ่งในเอกสารจําเปนตอการยื่นขอใบรับรอง
ผูดําเนินการเดินอากาศ 

 ผูดําเนินการเดินอากาศตองมีระบบการประกันคุณภาพ และแตงต้ัง หัวหนาฝาย
คุณภาพสําหรับหนวยงานปฏิบัติการบินและหนวยงานซอมบํารุงอากาศยาน 

 การควบรวมระบบการบริหารงานนิรภัยการบินเขาเปนหนึ่งเดียวกับระบบ
การบริหารงานคุณภาพ  

 ฝายงานซอมบํารุงอากาศยานตองมีระบบการประกันคุณภาพ (คํานวณ 
วิสุทธิพิเนตร, 2561, หนา 84) 

สวนธุรกิจโรงพยาบาลมีมาตรฐานการตรวจสอบคุณภาพหลายมาตรฐานเพ่ือใหได
การรับรองคุณภาพวาโรงพยาบาลแหงนั้นผานการรับรองมาตรฐานสากลเปนท่ียอมรับ เชน มาตรฐาน 
HA (Hospital Accreditation) มาตรฐาน JCI (Joint Commission International) เปนตน เปนการสราง
ความเช่ือม่ันใหกับผูใชบริการ 

ดังนั้น การนํา “การจัดการคุณภาพ” มาใชในธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศจะทําให
สามารถพัฒนาศักยภาพและสรางความสามารถในการแขงขันในธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ
ในประเทศไทยใหเติบโตสามารถแขงขันกับคูแขงในธุรกิจเดียวกันได อีกทั้งยังเปนผลดีตอผูใชบริการ
เนื่องจากจะไดการบริการที่มีคุณภาพ จากการท่ีผูประกอบการตางแสวงหากลยุทธเพื่อเอาชนะคูแขง
โดยมีการปรับปรุงพัฒนาการใหบริการที่มีคุณภาพ เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชบริการ 

2.3.2 การจัดการเชิงปฏิบัติการ (Operation Management)    มีผูใหความหมายของการจัดการ 
เชิงปฏิบัติการโดยสรุป ดังนี้ 

จักรพงศ ขวัญแกว (2554, หนา 2) ใหความหมายของ การจัดการเชิงปฏิบัติการ 
วาหมายถึง การบริหารกระบวนการผลิตหรือกระบวนการแปรสภาพปจจัยการผลิต (Input) หรือ
การบริหารปจจัยการบริหาร (Fact of Management) เพื่อใหไดสินคาและบริการตามคุณลักษณะเฉพาะ 
ในปริมาณและภายใตระยะเวลาท่ีกําหนด โดยเสียคาใชจายตํ่าสุด 

นพดล จินดาแดง (2558, หนา 11) ใหความหมายของ การจัดการเชิงปฏิบัติการวาหมายถึง 
กิจกรรมในการจัดการกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพตั้งแตการนําเขาปจจัยการผลิต ผานกระบวนการ
แปลงสภาพ จนกระทั่งเปนสินคาหรือบริการ นําไปสูการสงมอบสินคาหรือบริการสงตอใหกับผูใช
หรือผูบริโภค ซ่ึงเปนการจัดการท่ีตองประสานงานกับหลาย ๆ หนวยงานในองคกรใหไดมาซ่ึงตนทุน
คาใชจายดานตาง ๆ ท่ีลดลง ประสิทธิภาพในการสรางผลผลิตเพิ่มข้ึน เพื่อเพิ่มผลกาํไรใหกับองคกร 

พัชราภรณ เลขยันต (www, 2561) กลาววา การจัดการการปฏิบัติการ หมายถึง กิจกรรม
ท่ีเกี่ยวของกับการสรางมูลคาในรูปของสินคาและบริการโดยอาศัยกระบวนการแปรรูปหรือแปรสภาพ
ปจจัยนําเขา ใหออกมาเปนปจจัยนําออก 
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Russell and Taylor (2006 อางถึงใน นพดล จินดาแดง, หนา 7) ใหความหมายของ
การจัดการเชิงปฏิบัติการ วาคือ การออกแบบ การดําเนินงานและการพัฒนาระบบการผลิตใหไดมา
ซ่ึงความสําเร็จของงาน ซ่ึงไดทํางานรวมกับลูกคาและองคกรในการจัดหาทรัพยากรใหกับองคกร 
ถือไดวาการปฏิบัติการนี้เปนมากกวาการวางแผนและการควบคุม แตรวมไปถึงการควบคุมคุณภาพ 
การตอบสนองอยางรวดเร็ว และตรงตามความตองการของลูกคาหรือการบริหารใหไดตนทุนท่ีลดลง 
การบริหารการผลิตและการปฏิบัติการที่ดีจึงเปนปจจัยท่ีทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ 

Garg (2012 อางถึงใน นพดล จินดาแดง, หนา 10) กลาวถึง การจัดการเชิงปฏิบัติการ 
วาหมายถึง การทําปจจัยนําเขาไดแก ความตองการของลูกคาผานกระบวนการกระท่ังนําไปสูความ
พึงพอใจของลูกคา องคกรจะนําความตองการของลูกคามาแปลงสภาพความตองการไปสูรูปแบบของ
สินคาหรือบริการที่ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ 

Heizer and Render (2004 อางถึงใน นพดล จินดาแดง, หนา 11) กลาววา การจัดการ
เชิงปฏิบัติการเปนสวนหน่ึงของกิจกรรมที่สรางสินคาและบริการผานกระบวนการ เปนกิจกรรมที่อยู
ในองคกร ในองคกรการผลิตกิจกรรมการผลิตไดสรางสินคาท่ีมองเห็นและจับตองได อาทิโทรทัศน 
รถยนต สวนในองคกรท่ีไมไดสรางสินคาท่ีสามารถจับตองได หนาท่ีของการผลิตอาจซอนปกปดไว
ในองคกร ไมไดเปดเผยกับสาธารณะ อาทิ ธนาคาร โรงพยาบาล สายการบิน เปนตน 

สรุปไดวา การจัดการเชิงปฏิบัติการ หมายถึง กระบวนการวางแผน ออกแบบ เพื่อผลิต
สินคาหรือบริการโดยใชทรัพยากรท่ีมีอยางคุมคามากท่ีสุดแลวผานกระบวนการแปลงสภาพเปนสินคา
หรือบริการที่ตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของลูกคามีการใหความสําคัญเร่ืองคุณภาพ
และการตอบสนองเร่ืองเวลาในการสงมอบสินคาอยางเหมาะสม 

การจัดการเชิงปฏิบัติการของธุรกิจการเคลื่อนยายผูปวยทางอากาศ จึงหมายถึง 
การออกแบบและวางแผนธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ โดยจัดสรรการใชทรัพยากรท่ีมีอยู
อยางคุมคา เชน ผูปฏิบัติงานฝายปฏิบัติการบินและฝายการแพทย อุปกรณเคร่ืองมือทางการแพทย 
อากาศยาน เขาสูการใหบริการดานการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ 

2.3.3 การจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic Management) 

1) แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ    มีนักวิชาการไดใหความหมายของกลยุทธไวหลายทาน 
ดังนี้ 

ประภาพร จันทรรัศมี (2559, หนา 113) กลาววา กลยุทธ หมายถึง แนวทางเชิงรุก
ในการดําเนินงานของผูบริหารที่ผานการวางแผนอยางรอบคอบ โดยคํานึงถึงองคประกอบดาน
สภาพแวดลอม เพื่อนําไปสูการบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
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อวยชัย วะทา (2554, หนา 22) ไดใหความหมายของ กลยุทธวา เปนแผนการท่ีคิดข้ึน
อยางรอบคอบ มีลักษณะเปนข้ันเปนตอนมีความยืดหยุนพลิกแพลงตามสถานการณ มีความมุงหมาย
เพื่อเอาชนะคูแขงหรือเพื่อหลบหลีกอุปสรรคตาง ๆ จนสามารถบรรลุเปาหมายท่ีตองการ 

โชติ แยมแสง (2556, หนา 81) กลยุทธ หมายถึง แนวทางในการดําเนินงานของ
องคกรกับสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลง เพื่อคิดหาวิธีท่ีดีท่ีสุดในการตอบสนองการเปล่ียนแปลงนั้น 

Mintzberg (1989, pp. 23-32) นิยามกลยุทธโดยใชหลัก 5Ps อธิบายไดดังนี ้กลยุทธ 
คือ แผน (Strategy is a plan) กลยุทธ คือแบบแผนหรือรูปแบบ (Strategy is a pattern) กลยุทธ คือ 
ตําแหนง (Strategy is position) กลยุทธ คือ มุมมอง (Strategy is a perspective) กลยุทธ คือ วิธีการ 
(Strategy is a ploy) 

Rothaermel (n.d. อางถึงใน จตุพร เสถียรคง, 2557, หนา 16) กลาววา กลยุทธ 
คือ แนวทางหรือวิธีการในการปฏิบัติท่ีประกอบดวยการดําเนินงานเชิงแขงขัน และแนวทางใน
การดําเนินธุรกิจ เพื่อใหสามารถนําไปดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายท้ังหมดขององคกร 

สรุปไดวา กลยุทธ หมายถึง วิธีการที่มีการวางแผนอยางรอบคอบมีกระบวนการ
ในการปฏิบัติอยางเปนข้ันตอนครอบคลุมในทุกมิติเพื่อการบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว 

2) แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ (Strategy management) มีความหมาย
หลากหลายโดยมีผูใหความหมาย ดังนี้ 

พิบูล ทีปะปาล (2551, หนา 10) ใหความหมาย การจัดการเชิงกลยุทธ วาเปน
การกําหนดทิศทางหรือวิถีทางในการดําเนินงานขององคการเพ่ือใหงานบรรลุผลตามเปาหมายหรือ
วัตถุประสงคท่ีกําหนดไว ซ่ึงการกําหนดแนวทางหรือทิศทางในการดําเนินงานนั้น ผูบริหารจําเปนตอง
ทําการวิเคราะหและประเมินปจจัยตาง ๆ ท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอมภายในและภายนอกองคการ เพื่อจัดทํา
แผนการดําเนินงานท่ีเหมาะสมที่สุด เพื่อใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไวอยางมีประสิทธิภาพ 

พัชรินทรพร ภูอภิสิทธ์ิและคณะ (2556, หนา 7) กลาววา การจัดการเชิงกลยุทธ 
เปนกระบวนการในการกําหนดกลยุทธขององคการโดยการวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและ
ภายนอกองคการ เพื่อนํากลยุทธท่ีไดไปปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายองคการอยางมีประสิทธิภาพ 

วราภรณ ยาปาคาย (2560, หนา 14) ใหความหมายของ การจัดการเชิงกลยุทธ วาเปน
กระบวนการจัดการขององคการเพ่ือใหบรรลุเปาหมายในระยะยาวท่ีกําหนดไวตามวัตถุประสงค 
มีการวิเคราะหและประเมินปจจยัตาง ๆ ท่ีเกีย่วของโดยคํานึงถึงบริบทขององคการและสภาพแวดลอม
ท่ีเปล่ียนแปลงไป เพื่อใหไดแผนงานในการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมกอนท่ีจะนําแผนงานลงสูการปฏิบัติ 

Robbins and Coulter (2007, p. 89) ใหความหมาย การจัดการเชิงกลยุทธ วาเปน
กิจกรรมตาง ๆ ท่ีผูบริหารกระทําเพื่อใหไดกลยุทธขององคการ โดยจําเปนตองอาศัยกระบวนการจัดการ
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ท่ีเปนพื้นฐานขององคการ คือ การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การนํา (Leading) 
และการควบคุม (Controlling) โดยเพิ่มและเนนการวิเคราะหส่ิงแวดลอมท้ังภายนอกและภายในองคการ 
เพื่อใหทราบสถานะขององคการเพื่อกําหนดกลยุทธอยางเหมาะสมกอนนําไปปฏิบัติ 

สรุปไดวา การจัดการเชิงกลยุทธ หมายถึง กระบวนการวางแผนและวิเคราะห
สถานการณรอบดานท้ังภายในและภายนอกองคการเพื่อกําหนดวิธีการและนําไปปฏิบัติใหบรรลุตาม
เปาหมายท่ีองคการวางไว 

3)  แนวคิดเกีย่วกบักลยุทธทางการตลาดและทฤษฎีกลยุทธทางการแขงขัน 
 การวิเคราะหสภาพแวดลอมและศักยภาพ (SWOT Analysis) 
 ผูคิดคนทฤษฎีการวิเคราะห SWOT คือ อัลเบิรต ฮัมฟรี (Albert Humphery) 

โดยมีหลักการสําคัญคือ การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอก การวิเคราะห 
SWOT จะทําใหทราบถึงสภาพการณภายในและสภาพการณภายนอกองคการ ท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน
และแนวโนมท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต รวมท้ังผลกระทบของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนท่ีมีอิทธิพลกับ
องคกรท้ังทางตรงและทางออมทําใหทราบจุดออนและจุดแข็งขององคการ สามารถกําหนดวิสัยทัศน 
กลยุทธ และดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวเพื่อใหองคการบรรลุเปาประสงคท่ีวางไว 

 การวิเคราะห  SWOT ประกอบดวย การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน คือ
การวิเคราะหและพิจารณาทรัพยากรและความสามารถขององคการอยางครอบคลุมเพ่ือระบุจุดแข็ง
หรือขอไดเปรียบ (Strengths) ท่ีองคการสามารถนํามาใชประโยชนในการพัฒนาและควรดํารงไวเพื่อ
เสริมสรางความเขมแข็งขององคการ และจุดออน (Weakness) ท่ีองคการควรปรับปรุงพัฒนาหรือกําจัด
แกไขใหหมดไป การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก คือ การวิเคราะหและประเมินสถานการณ
ภายนอกองคการทําใหสามารถคนหาโอกาส (Opportunities) ท่ีเปนประโยชนและเอ้ือตอการดําเนินงาน
ขององคการ และองคการสามารถนําส่ิงเหลานั้นมาเสริมสรางใหองคการบรรลุเปาหมายได อุปสรรค 
(Threats) เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกท่ีสามารถสงผลกระทบและขัดขวางการดําเนิน
ขององคการมิใหบรรลุเปาหมาย เชน ผลกระทบของเศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย กฎระเบียบตาง ๆ 
คานิยมทางวัฒนธรรม เทคโนโลยี เปนตน 
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ภาพท่ี 2.7 องคประกอบของ SWOT 
ท่ีมา สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงเฮลชิงกิ (www, 2559) 
 

จากภาพท่ี 2.8 สามารถอธิบายองคประกอบของ SWOT ตามแนวคิดของ อัลเบิรต 
ฮัมฟรี ไดดังนี้ 

S มาจาก Strengths หมายถึง จุดแข็งหรือขอไดเปรียบ เปนขอดีท่ีเกิดจาก
สภาพแวดลอมภายในองคการซ่ึงองคการนํามาใชประโยชนในการกําหนดกลยุทธเพื่อบรรลุวัตถุประสงค
ได 

W มาจาก Weakness หมายถึง จุดออนหรือขอดอย เปนปญหาหรือขอบกพรอง
ท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายในองคการ ซ่ึงองคการไมสามารถนํามาใชประโยชนเพื่อบรรลุวัตถุประสงค
ได 

O มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาส เปนผลจากการที่สภาพแวดลอม
ภายนอกเอ้ือประโยชนหรือสงเสริมการดําเนินงานขององคการ 

T มาจาก Threats หมายถึง อุปสรรค เปนขอจํากัดท่ีเกิดจากสภาพแวดลอม
ภายนอก ท่ีขัดขวางการดําเนินงานขององคการ 

 โมเดลพลังขับเคลื่อนในการแขงขัน 5 ประการของพอรเตอร (Porter’s 
5 Competition Force Model) 
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 ผูเสนอแนวคิด Five Forces Model คือ ไมเคิล อี.พอรเตอร (Michael E. Porter) 
โดยไดเสนอแนวความคิดเร่ืองกลยุทธการแขงขัน (Competitive Strategy) และพัฒนาเครื่องมือใน
การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการแขงขันโดยอธิบายสภาพแวดลอมทางการแขงขันวาการทําธุรกิจ
จะประสบปญหามากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับ แรงกดดันพื้นฐานทางการแขงขัน 5 ประการ คือ การคุกคาม
ของผูมาใหม (Threat of new entrants) อํานาจการตอรองลูกคา (Bargaining power of buyers) อํานาจ
การตอรองของผูจําหนาย (Bargaining power of suppliers) การคุกคามของผลิตภัณฑทดแทน (Threat 
of substitute product or service) และสภาพการแขงขันระหวางคูแขงในปจจุบัน (Rivalry among 
existing firms)  

 ซ่ึงการแขงขันไมไดเกิดกับคูแขงในธุรกิจเทานั้นยังมีปจจัยทางดานเศรษฐกิจ 
และดานอ่ืน ๆ เชน ปจจัยดานนโยบายของรัฐบาล เปนตน ซ่ึงความรุนแรงในการแขงขันข้ึนอยูกับ
ประเภทอุตสาหกรรมหรือธุรกิจนั้น ๆ โดยพิจารณา  5 ตัวแปร ไดแก การคุกคามของผูมาใหม(Threat 
of new entrants) อํานาจการตอรองลูกคา (Bargaining power of buyers)  อํานาจการตอรองของผูจําหนาย 
(Bargaining power of suppliers) การคุกคามของผลิตภัณฑทดแทน (Threat of substitute product or 
service) และสภาพการแขงขันระหวางคูแขงในปจจุบัน (Rivalry among existing firms)  
 

 
 

ภาพท่ี 2.8 แนวคิด Five Forces Model 
ท่ีมา Value Based Management (www, n.d.) 
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 จากภาพที่ 2.8 แสดงแนวคิดพลังขับเคลื่อนในการแขงขันของ ไมเคิล อี. 
พอรเตอร (Michael E. Porter) อธิบายไดดังนี้ 

- การคุกคามของผูมาใหม (Threat of new entrants) เกิดขึ้นเมื่อ
การแขงขันในตลาดเดิมมีคูแขงจํานวนมาก และใหบริการหรือผลิตสินคาประเภทเดียวกัน ทําให
สามารถเลือกบริโภคสินคาทดแทนกันไดงาย คูแขงที่เขามาใหมจะใชกลยุทธสรางความแตกตาง 
โดยจะตองศึกษาการตลาดของคูแขงขันเดิมรวมถึงพฤติกรรมผูบริโภคดวย เพื่อสรางความไดเปรียบ
ในการแขงขัน โดยตองพิจารณาถึงปจจัยสําคัญคือ ความประหยัดจากขนาด การสรางความแตกตาง 
ขอไดเปรียบทางตนทุน เงินลงทุน ชองทางการจัดจําหนาย และนโยบายของรัฐบาล 

- อํานาจการตอรองลูกคา (Bargaining power of buyers) ในปจจุบัน
พบวา ลูกคามีอํานาจการตอรองสูงเนื่องจากในตลาดมีคูแขงจํานวนมาก อีกท้ังยังมีการผลิตสินคาหรือ
บริการที่มีมาตรฐานเดียวกันหรือคลายคลึงกัน มีการรวมกลุมทางการคา และมีการกําหนดคุณลักษณะ
ของสินคาหรือบริการที่ตองการเอง ซ่ึงปจจัยเหลานี้ลวนสงผลกระทบตอการแขงขันในอุตสาหกรรม 

- อํานาจการตอรองของผูจําหนาย (Bargaining power of suppliers) 
หมายถึง ผูผลิตสินคาหรือบริการนั้นมีการรวมกลุมกันทําใหมีอํานาจในการตอรองสูง และเกิดจาก
การที่สินคาหรือบริการนั้นมีคุณลักษณะพิเศษ มีความแตกตางจากสินคาและบริการทั่วไป 

- การคุกคามของผลิตภัณฑทดแทน (Threat of substitute product 
or service) การมีสินคาทดแทนหรือบริการท่ีสามารถทดแทนกันได จะสงผลตอการกําหนดราคา 
ในตลาดการแขงขันเม่ือสินคาหรือบริการมีราคาสูง ผูบริโภคจะเปล่ียนแปลงไปใชสินคาหรือบริการ
ท่ีราคาถูกกวา ดังนั้น อุตสาหกรรมท่ีมีสินคาหรือบริการท่ีคลายคลึงกันจะตองสรางความแตกตางใน
สินคาหรือบริการนั้นและพัฒนาปรับปรุงอยูเสมอ 

- สภาพการแขงขันระหวางคูแขงในปจจุบัน (Rivalry among existing 
firms) สภาพการแขงขันในอุตสาหกรรมข้ึนอยูกับจํานวนคูแขงในปจจุบัน การขยายตัวของอุตสาหกรรม
หรือตลาดใหม และผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ในการดําเนินการทางธุรกิจ 

 การตลาดยุค 4.0 (Marketing 4.0) 
 Kotler (2016) ไดกลาวถึงการเปลี่ยนแปลงของวิวัฒนาการการตลาดจาก

การตลาด 1.0 สูการตลาด 4.0 ดังนี้ 
 การตลาด 1.0 เปนการตลาดแบบเนนผลิตภัณฑ (Product driven marketing) 

เปนยุคการตลาดท่ีใหความสําคัญกับการพัฒนาสินคาเปนหลัก โดยเช่ือวาหากผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพดี
ก็สามารถขายสินคาได มีการแบงตลาดออกเปนสวน ๆ โดยใชขอมูลประชากร (Demographics) เพื่อ
กําหนดลักษณะของกลุมเปาหมาย 
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 การตลาด 2.0 เปนการตลาดแบบยึดถือผูบริโภคเปนศูนยกลาง (Customer 
centric marketing) เปนยุคท่ีเนนการสรางความประทับใจใหกับลูกคา เพื่อใหรูสึกพึงพอใจและเลือก
สินคานั้น ๆ  โดยศึกษา ขอมูลเกี่ยวกับลูกคาเร่ืองรูปแบบการดําเนินชีวิต คานิยม และความสนใจ เพื่อ
นํามาพัฒนาสินคาใหตรงกับความตองการ เปนยุคที่ใหความสําคัญกับการจัดการประสบการณ 
(Customer Experience Management; CEM) และการจัดการความสัมพันธกับลูกคา (Customer 
Relationship Management; CRM) 

 การตลาด 3.0 เปนการตลาดท่ีใหความสําคัญตอความเปนมนุษย (Human 
centric marketing) เปนยุคที่มีการปฏิวัติทางอินเตอรเน็ตและมีการเปล่ียนแปลงสูการตลาดแบบ
โซเซียลมีเดีย (Social Media) ทําใหผูบริโภคมีอํานาจตอรองมากย่ิงข้ึน เนื่องจากมีทางเลือกมากข้ึน 
เปนการตลาดเชิงเลาเร่ือง (Content marketing) ผานชองทางส่ือสังคมออนไลน มีการเผยแพรตออยาง
รวดเร็ว เปนการสงเสริมการตลาดและชองทางทางการขาย Kotler (2016, อางถึงใน เสรี วงษมณฑา 
และ ชุษณะ เตชะคณา, 2560, หนา 6) กลาววาเกิดพลังของการเปล่ียนแปลง 3 ประการคือ 1) เปนยุคท่ี
ผูบริโภคมีพลังจากการรวมมือกันแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับตราสินคาเปน The Age of Collaborative 
Marketing 2) เปนยุคท่ีผูบริโภครวมตัวกันเปนกลุมสังคมเสมือน (Virtual Community) ท่ีแลกเปล่ียน
ประสบการณและความคิดเห็นกันบนพ้ืนท่ีส่ือสังคมออนไลน (Social Media) 3) นักการตลาดท่ียัง
ทุมเทใหความสําคัญกับการผลิตและการขายไมอาจสูกับนักการตลาดท่ีปรับตัวทําการตลาดแบบดิจิทัล 
ชองทางส่ือสังคมออนไลนจะทําใหมีการปฏิสัมพันธระหวางเจาของสินคากับผูบริโภคและผูบริโภค
กับผูบริโภคโดยจะมีการเสนอความคิดสรางสรรค ความตองการในตัวสินคานั้น ๆ เพื่อใหเจาของนําไป
ผลิตและพัฒนาสินคาตามที่ผูบริโภคตองการ เปนการพัฒนาการตลาดเชิงคุณคา (Creating Share Values; 
CSV) ท่ีจะทําใหตราสินคามีความแข็งแกรงและยั่งยืนโดยการสรางอัตลักษณ (Identity) ภาพลักษณ 
(Image) และความสุจริต (Integrity) ทําใหตราสินคามีจุดยืนท่ีชัดเจน (Positioning) แตกตางจากคูแขง 
(Differentiation) 

 การตลาด 4.0 เปนการตลาดที่ไดนําเอาเคร่ืองมือถึงเคร่ืองมือ (Machine to 
machine connectivity ) และเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial intelligence) มาพัฒนาผลิตภัณฑ
ทางการตลาดใหดียิ่งข้ึน และนําการเชื่อมโยงระหวางมนุษยถึงมนุษย (Human to human connectivity) 
มาใชเพื่อทําใหผูบริโภคเขามามีสวนรวมมากยิ่งข้ึน 

 สาระสําคัญของการตลาด  4.0 คือ การบูรณาการรวมกันระหวางการตลาด
แบบดั้งเดิมกับการตลาดดิจิทัล การตลาดดิจิทัลจะเปนการผลักดันใหเกิดการกระทําและเกิด
การสนับสนุนโดยมีเปาหมายคือผลักดันใหเกิดผลลัพธเปนผลจากการท่ีการตลาดดิจิทัลมีความนาเช่ือถือ
มากกวาตลาดแบบดั้งเดิม ในขณะท่ีการตลาดแบบดั้งเดิมจะมีบทบาทเนนการเริ่มสรางปฏิสัมพันธ
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กับผูบริโภคในชวงแรก ชวยใหเกิดการรับรูและความสนใจ ดังนั้นการตลาดแบบดั้งเดิมและการตลาด
ดิจิทัลจะมีบทบาทสลับกันไป 

 การตลาดแบบดั้งเดิมใชแนวทางการตลาดตามแบบแผน ไดแก การแบง
สวนตลาด (Segmentation ) คือการแบงตลาดของผูบริโภคตามลักษณะท่ีเหมือนกัน เชนแบงตามลักษณะ
ภูมิศาสตร ประชากรศาสตร พฤติกรรม เปนตน ตอดวยการกําหนดเปาหมาย (Targeting) คือ 
การแบงกลุมผูบริโภคท่ีนาสนใจ ตองการเนนและเหมาะกับแบรนด ท้ังสองข้ันตอนนี้เปนสวนสําคัญ
ในการกําหนดเปาหมายเชิงกลยุทธ ทําใหสามารถจัดสรรทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถ
วางตําแหนงสินคา (Positioning) และกําหนดจุดเดนท่ีแตกตางของแบรนดไดชัดเจนข้ึน 

 สวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) ของการตลาดแบบด้ังเดิมประกอบ 
ดวย 4 องคประกอบ (4P’s) ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price)  การจําหนาย (Place) และ
การสงเสริมการขาย (Promotion) เม่ือบริษัทกําหนดผลิตภัณฑและราคาไดแลวก็จะกําหนดชองทาง 
การจําหนาย โดยมีบริการและกระบวนการสรางคุณคาและความประทับใจใหกับผูบริโภค เชน ทําให
ผูบริโภคหาซื้องายและสะดวก มีการแจงใหผูบริโภคทราบถึงขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑดวยวิธีการตาง ๆ 
เชน การประชาสัมพันธ โฆษณา 

 การตลาดดิจิทัล ใชแนวทางการตลาดแบบเชื่อมโยง โดยผูบริโภคเช่ือมโยง
ถึงกันในเครือขายการส่ือสารแนวระนาบ ชุมชน (Community) เกิดจากการรวมตัวของผูบริโภคท่ีมี
ความสนใจหรือลักษณะบางอยางรวมกัน ชุมชนถือเปนสวนตลาด (Segment) แบบใหม หากบริษัท
ตองการมีสวนรวมในการส่ือสารขอมูลตาง ๆใหกับผูบริโภคอยางมีประสิทธิผล ตราสินคาตองขอ
อนุญาตและไดรับความยินยอมเขาสูชุมชนของผูบริโภคกอน (Permission Marketing) อีกท้ังตองให
ความกระจางเร่ืองคุณลักษณะ (Character) และหลักการ (Code) ของตราสินคา 

 สวนผสมทางการตลาดดิจิทัลท่ีเช่ือมโยงกัน ไดมีการเปล่ียนจาก 4P’s  เปน 
4C’s ไดแก การรวมมือสราง (Co-creation) หมายถึง การที่ผูบริโภคมีการเสนอเร่ืองราว รสนิยม ปญหา
ความตองการเกี่ยวกับสินคาใหกับเจาของบริษัททราบเพื่อนําไปเปนขอมูลในการพัฒนาสินคาใน
ลักษณะการรวมกันพัฒนา การตั้งราคาใหยืดหยุนคลายเงินตรา (Currency) หมายถึง การปรับราคา
สินคาใหเหมาะสมกับวาระตาง ๆ เชนฤดูกาล พฤติกรรมการซื้อ ลักษณะการจายเงินของลูกคา 
มีการยืดหยุนเปล่ียนแปลงตามความเหมะสม ไมจําเปนตองเปนราคามาตรฐานราคาเดียว การกระตุน
ใหชุมชนมีสวนรวม (Communal Activation) หมายถึงความรวมมือกันสําหรับนักธุรกิจหลาย ๆ  ประเภท 
ในการอํานวยความสะดวกในการขายและใหบริการแกผูบริโภค และการสนทนาแลกเปล่ียนขอมูล
และประสบการณ (Conversation) โดยการใชส่ือสังคมออนไลน (Social Media) ระหวางผูบริโภคกับ
เจาของตราสินคา เพื่อไดรวมกันแสดงความคิดเห็นและพัฒนาสินคารวมกัน 
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 การตลาดดิจิทัลจะตองการมีการรวมกันดูแลเอาใจใสลูกคาเพื่อสราง
ประสบการณท่ีประทับใจลูกคาท้ังกอนซ้ือ ขณะซ้ือและหลังการซ้ือ เชน การใหลูกคามีสวนรวมได
เสนอแนะในสินคาหรือบริการนั้น เรียกวา Collaborative Customer care 

 แนวคิดเร่ืองการส่ือสารการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing Communication) 
 สุทธิชัย ปญญโรจน (ม.ป.ป. อางถึงใน วิทูรณ ชมชายผล, 2559, หนา 7) 

ใหความหมาย  การส่ือสารการตลาดดิจิทัลคือ การวางแผนและการผสมผสานรูปแบบการส่ือสารธุรกิจ
หลาย ๆ รูปแบบกับกลุมเปาหมายอยางตอเนื่อง เพื่อใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดดวยการใชเคร่ืองมือ
ตาง ๆ โดยเฉพาะสังคมออนไลน (Social Media) การส่ือสารการตลาดสมัยใหมสามารถทําไดในสังคม
ออนไลนท่ีมีผูสงสาร รับสาร แลวนําเอามาแบงปนใหกับผูอ่ืนในเครือขายไดรับรู ในระบบ internet 
ชองทางการส่ือสารดิจิทัล เชน Facebook YouTube Twitter Line เปนตน 

 อัฐพล วุฒิศักดิสกุล (2560, หนา 27) กลาววา การส่ือสารการตลาดดิจิทัลเปน
การส่ือสารผานส่ือดิจิทัลตาง ๆ ซ่ึงสามารถเขาถึงพฤติกรรมของคนในสังคม และเช่ือมโยงกับแบรนด
ใหกลมกลืนไปอยางแยบยล ลึกซ้ึงแฝงไวซ่ึงเนื้อหาที่มีความแปลกใหมตอประสบการณของผูบริโภค 
จึงทําใหเกิดความนาสนใจและติดตามอยางไมรูตัว 

 Wong (n.d. อางถึงใน เสรี วงษมณฑา และ ชุษณะ เตชะคณา, 2560, หนา 8) 
กลาวถึงการส่ือสารในตลาดยุคปจจุบันวา ชองทางหลักในการเขาถึงผูบริโภคคือการใชเคร่ืองมือส่ือสาร
เคล่ือนท่ี (Mobile Devices) และส่ือสังคมออนไลน (Social Media) เปนการส่ือสารแบบทันทีทันใด 
(Real time) คือสามารถใหขอมูลแกลูกคาไดทันทีทันใด 

 ณัฐนี คงหวยรอบ (2559, หนา 17) กลาววา การส่ือสารการตลาดแบบดิจิทัล 
หมายถึง การดําเนินกิจกรรมทางการตลาด โดยอินเทอรเน็ตเปนส่ือกลางผสมผสานกับส่ืออิเล็กทรอนิกส
ไปยังกลุมเปาหมายเพื่อใหเกิดประสิทธิผลทางการตลาดกับสินคาและบริการ  

 ดังนั้นจึงสรุปไดวา การส่ือสารการตลาดดิจิทัล หมายถึง การส่ือสารเนื้อหา
ทางดานการตลาดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ สินคาหรือบริการ โดยใชเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสไปยงักลุม
ผูบริโภคเปาหมาย เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีบริษัทตองการ 

 แนวคิดเรื่องการตลาดแบบเขาถึงแบรนดไดทุกชองทาง (Omni-channel 
Marketing) 

 Kotler, Kartajaya, and Setiawan (2017) ใหความหมาย การตลาดแบบ
เขาถึงแบรนดไดทุกชองทาง (Omni-channel Marketing) วาหมายถึง การตลาดท่ีบูรณาการหลาย ๆ 
ชองทางเพื่อใหผูบริโภคมีประสบการณกับแบรนดอยางราบร่ืน ตอเนื่อง ไมติดขัด ดวยการจัดระเบียบ
ชองทางตาง ๆ ใหทํางานประสานกัน ผสานเปาหมายและกลยุทธของแตละชองทางใหสอดคลองกัน 
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ท้ังชองทางออนไลนและออฟไลน เพื่อผลักดันใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือ ฝายวิจัยธุรกิจ (EXIM, 2559 
อางถึงใน กิตติพงศ คงธนาทรัพย และ อิสราภรณ ลาดละคร, 2560, หนา 79) กลาววา Omni-Channel 
เปนการสรางชองทางการจัดจําหนายท่ีหลากหลายและเชื่อมโยงชองทางการขายสินคาและบริการตาง ๆ 
เขาดวยกันอยางครบวงจร 

 ชองทางการตลาดแบบเขาถึงแบรนดไดทุกชองทาง (Omni-channel Marketing) 
มีประโยชน ดังนี้ 

- สามารถทําใหเกิดชองทางท่ีหลากหลายในการเขาถึงทุกกลุมผูบริโภค
ทําใหเกิดความสัมพันธท่ีดีตอแบรนดและสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได ทําให
ธุรกิจไดเปรียบคูแขง นํามาซ่ึงความสําเร็จ 

- ลดตนทุนเนื่องจาก Omni-channel จะรวมขอดีของแตละชองทาง 
การจัดจําหนายไวดวยกัน ทําใหประหยัดตนทุน 

- สามารถนํามาใชวางแผนกลยุทธทางการตลาดได เนื่องจากมี
การเช่ือมโยงระบบขอมูลของผูบริโภคทั้งแบบออนไลน (Online) และออฟไลน (Offline) เขาดวยกัน
อยางเปนระบบ 

 จากการศึกษาการจัดการเชิงกลยุทธ สรุปไดวาการจะพัฒนาธุรกิจการเคล่ือนยาย
ผูปวยทางอากาศในประเทศไทยใหประสบความสําเร็จมีการเติบโตในธุรกิจและมีศักยภาพในการแขงขัน
กับประเทศใกลเคียงที่ประกอบธุรกิจประเภทเดียวกัน จะตองมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน
องคการไดแก ความพรอมดานทรัพยากรมนุษย เชน ความเชี่ยวชาญและความรูความสามารถของ
บุคลากรทางการแพทยท่ีปฏิบัติการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ อุปกรณและเคร่ืองมือทางการแพทย 
ที่ทันสมัย ปจจัยทางดานทรัพยากรและทุน และวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคการ ไดแก 
โอกาสและอุปสรรคในธุรกิจในการดําเนินธุรกิจเพื่อปรับตัวใหทันตอภาวการณแขงขัน เชน นโยบาย
ภาครัฐท่ีใหการสนับสนุนหรือเอ้ือตอการดําเนินธุรกิจ และอุปสรรคท่ีขัดขวางในการเติบโตของธุรกิจ 
หลังจากนั้นเลือกใชกลยุทธท่ีเหมาะสมกบัองคการและนํากลยุทธไปปฏิบัติเพื่อสรางความสําเร็จและ
เติบโตของธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ นอกจากนี้ จะตองมีประเมินผลกลยุทธ โดยการทบทวน
กลยุทธเพื่อประเมินผลความสําเร็จรวมท้ังปรับปรุงแกไขกลยุทธใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมท่ีมี
การเปล่ียนแปลงไป ปจจัยสําคัญท่ีควรคํานึงถึงและพงึระมัดระวังไดแก การส่ือสารหรือการโฆษณา
ทางการตลาด ควรมุงเนนเร่ืองการเขาถึงไดงายหรือชองทางในการติดตอเพื่อใชบริการการเคล่ือนยาย
ผูปวยทางอากาศจะเปนประโยชนกับผูปวยท่ีมีภาวะวิกฤติฉุกเฉินตองการความเรงดวนในการรักษา
เปนอยางยิ่ง 
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2.3.4 มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective) 
ดัชนีวัดความสําเร็จขององคกรแบบสมดุล (Balanced Scorecard) เปนส่ิงสําคัญใน

การวัดความสําเร็จและความอยูรอดขององคกร ซ่ึงแนวคิดการวัดผลสําเร็จขององคกรที่ไดรับการยอมรับ
และเปนท่ีรูจักอยางแพรหลายและมีการนําแนวคิดนี้มาประยุกตใชกับองคกรคือ Balanced Scorecard 
ซึ่งเปนแนวคิดของ อาจารยมหาวิทยาลัยฮารวารดคือ Professor Robert Kaplan และที่ปรึกษาดาน
การจัดการคือ Dr. David Norton โดยท้ังคูไดตีพิมพในวารสาร Harvard Business Review 1992 (Kaplan 
and Norton, 1992) แนวคิด Balanced Scorecard ประกอบดวย 4 มุมมองหลัก ไดแก มุมมองดานการเงิน 
(Financial Perspective) มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective) มุมมองดานกระบวนการภายใน 
(Internal Operation Perspective) และมุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา (Leaning and Growth 
Perspective) ซ่ึงหนึ่งในการวัดดัชนีความสําเร็จขององคกรแบบสมดุล คือ มุมมองดานการเงิน (Financial 
Perspective) 

วรศักดิ์ ทุมมานนท (2542) กลาววา มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective) เปน
มุมมองที่จะทําใหองคกร ทราบวาจะดําเนินการอยางไรเพื่อใหองคกรประสบความสําเร็จดาน
การเงินหรือองคกรตองการประสบความสําเร็จดานการเงินอยางไร โดยเปาหมายทางการเงินจะเนน
ถึงวัตถุประสงคในระยะยาวขององคกร ซ่ึงสวนใหญเปาหมายท่ีวางไวคือ ความสามารถในการหากําไร 
การเจริญเติบโตและการเพิ่มคุณคาใหกับผูถือหุน  

ดานการเงินจะมีการพิจารณาตัวชี้วัด (KPI) ดานตาง ๆ เชน การเพิ่มข้ึนของกําไร 
การลดตนทุน การเพิ่มข้ึนของรายได เปนตน (พสุ เดชะรินทร, 2544) 

บัณฑิต พุทธโศภิษฐ (2557, หนา 22) กลาวไววา มุมมองดานการเงิน (Financial 
Perspective) อาจจะตองใชเคร่ืองมือการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ หรือ RBM (Result Based Management) 
มาสนับสนุนและปรับใชในการดําเนินงาน 

กนกพรรณ บันลือทรัพย (2555, หนา 14) กลาววา มุมมองดานการเงิน(Financial 
Perspective)  หมายถึง ระบบควบคุมทางการเงินท่ีดี การลงทุนเพื่อบริการท่ีดีข้ึน การลดตนทุนคาใชจาย 
หรือการเพิ่มประสิทธิภาพของงาน โดยใชคาใชจายเทาเดิม การบริหารการใชจายการเงินมีสภาพคลองตัว 
ไมหยุดชะงัก เพื่อวัดความสามารถในการทํากําไร และเนนการเจริญเติบโตขององคกร 

นภดร รมโพธ์ิ (2553, หนา 8) กลาววา มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective)  
เปนมุมมองท่ีจะตอบคําถามท่ีวา เพ่ือท่ีจะประสบผลสําเร็จทางดานการเงิน องคกรจะตองเปนอยางไร
ในสายตาของผูถือหุนหรือเจาของ หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวาผูถือหุนหรือเจาของตองการใหองคกร
ประสบความสําเร็จดานการเงินอยางไร ยกตัวอยางเชน กําไรอาจเปนส่ิงท่ีผูถือหุนตองการมากท่ีสุด
ดานการเงิน ดังนั้นกําไรจึงเปนตัววัดตัวหนึ่งในมุมมองทางดานการเงิน เปนตน 
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สรุปไดวา การท่ีองคกรจะประสบความสําเร็จในการดําเนินงานไดนั้น ควรจะมีการวัด
และประเมินผลการปฏิบัติงานไมควรมีเพยีงดานการเงินเพียงอยางเดียว ควรจะประกอบดวย 4 มุมมอง 
ซ่ึงเปนเหตุปจจัยซึ่งกันและกัน เพื่อสรางความสมดุลในการดําเนินงาน เนื่องจากในปจจุบันนี้มี
การแขงขันทางธุรกิจรุนแรงมากข้ึน จึงตองมีการพัฒนาเคร่ืองมือท่ีจะใชประเมินผลขององคกรใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนผานดัชนีวัดความสําเร็จแบบสมดุล (Balanced Scorecard) เพื่อตอบสนองตอ
สถานการณในปจจุบัน 

2.3.5 การบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) 
1) ความหมายการบริหารทรัพยากรมนุษย 

จากการทบทวนเอกสาร ตํารา งานวิจัยและวิทยานิพนธท่ีเกี่ยวของกับการบริหาร
ทรัพยากรมนษุย ทําใหทราบวาทรัพยากรมนุษยมีความสําคัญตอความสําเร็จและความลมเหลวของ
องคการ การบริหารทรัพยากรมนุษยท่ีมีประสิทธิผลจะทําใหองคการบรรลุเปาหมาย ภารกิจท่ีตั้งไว 
มีนักวิชาการไดใหความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย ดังนี้ 

พระมหาศิริชัย สิรินทญาโณ (2556, หนา 22) กลาววา การจัดการทรัพยากรมนุษย 
หมายถึง กระบวนการที่ผูมีหนาท่ีเกี่ยวของกับงานบุคลากร รวมกันใชความรู ทักษะและประสบการณ
ในการวางแผนทรัพยากรมนุษย (Human Resource Planning) การจัดคนเขาทํางาน การฝกอบรมและ
การพัฒนา การจายคาตอบแทน การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการรักษาความสัมพันธ เพื่อให
บุคลากรทํางานกับองคการอยางมีประสิทธิภาพซ่ึงจะนําไปสูผลสําเร็จขององคการตามเปาหมายหรือ
จุดประสงคท่ีวางไว 

ธัญญานันท ศรีธรรมนิตย (2559, หนา 15) ใหความหมายของการบริหารทรัพยากร
มนุษยวาหมายถึง การจัดการในทุก ๆ  ดานท่ีเกี่ยวของกับบุคลากรในองคการนั้น ๆ  ใหสามารถปฏิบัติงาน
อยางมีประสิทธิภาพ เต็มความรูความสามารถของแตละบุคคลใหมากท่ีสุด ในขณะเดียวกันก็เพิ่มพูน
ความรู และความสามารถใหกับบุคลากรนั้น เพื่อสรางขวัญ กําลังใจและความกาวหนาในการ
ปฏิบัติงาน อันจะกอใหเกิดผลสําเร็จสูงสุดท้ังตอองคการและตัวบุคลากรนั้น 

อรปวีณ จุลัยยานนท (2559, หนา 18) กลาววา การบริหารทรัพยากรมนุษย เปน
กระบวนการที่ผูบริหารใชท้ังศาสตรและศิลปในการสรรหา คัดเลือกบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม
กับงาน มีการพัฒนาประเมินผลการปฏิบัติงานและนําไปสูการกําหนดคาตอบแทน ซึ่งการจัดการ
ทรัพยากรมนุษยอยางมีประสิทธิภาพจะนํามาซ่ึงความสามารถในการแขงขันขององคกรท่ีสูงข้ึน 

พัชรกันต นิมิตรศดิกุล (2558, หนา 13) กลาววา การบริหารทรัพยากรมนุษย เปน
กระบวนการที่ผูบริหารดานทรัพยากรมนุษยใชในการจัดการบุคลากร ตั้งแตการวางแผนทรัพยากร
มนุษยขององคกรใหมีความเหมาะสมกับตําแหนงหนาท่ีความรับผิดชอบ กําหนดวิธีการในการสรรหา
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และการคัดเลือกเพื่อใหไดบุคคลที่มีความรูความสามารถเขามาปฏิบัติงานกับองคกร มีการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยใหทันกับสภาพแวดลอมการแขงขัน การบริหารคาตอบแทนและการใหสวัสดิการเพื่อ
เปนคาตอบแทนและจูงใจใหบุคลากรปฏิบัติงานดวยความมีประสิทธิภาพ และการประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

นอกจากนี้ วิทยา ดานธํารงกูล (2546, อางถึงใน กฤติยา จินตเศรณี, 2557 หนา 2) 
ใหความหมายของการบริหารทรัพยากรกรมนุษยเชิงกลยุทธวา หมายถึง กระบวนการเชื่อมโยง
การบริหารทรัพยากรมนุษยเขากับเปาหมายเชิงกลยุทธขององคการเพ่ือนําไปสูความสามารถในเชิง
การแขงขัน โดยตระหนักวามนุษยเปนทุนทางปญญาขององคการ และการบริหารทรัพยากรมนุษย
เชิงกลยุทธเปนการผนึกบทบาทของงานดังกลาวเขา ท้ังข้ันตอนการกําหนดกลยุทธและการนํากลยุทธ
ไปปฏิบัติผานกิจกรรมตาง ๆ ของการบริหารทรัพยากรมนุษย เชน การสรรหาและการคัดเลือกพนักงาน 
การฝกอบรม และการพัฒนา การจายคาตอบแทน 

จากการศึกษาความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย สรุปไดวา การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย หมายถึง การใชองคความรูดานการจัดการในกระบวนการไดมาซ่ึงบุคลากรท่ีมีความรู
ความสามารถ พัฒนาและธํารงรักษาบุคลากรใหใชความรูความสามารถและอยูในองคกรอยางมี
ความสุข โดยมีเพื่อเปาหมายความสําเร็จขององคการ ท้ังนี้ การบริหารทรัพยากรมนุษยท่ีมีประสิทธิภาพ
จะตองมีการเช่ือมโยงภารกิจขององคการใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของการดําเนินธุรกิจท่ีมี
การเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วในปจจุบัน 

2)  กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย 
กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย  หมายถึง องคประกอบท่ีใชในการดําเนินงาน

ท่ีเกี่ยวของกับบุคลากร ซ่ึงประกอบดวย การวางแผนทรัพยากรมนุษย เปนกระบวนการในการพิจารณา
และคาดการณความตองการทรัพยากรมนุษย ทั้งในปจจุบันและอนาคต โดยการศึกษาขอมูลและ
วิเคราะหขอมูลดานอัตรากําลังคนท้ังในระยะส้ันและระยะยาว ตลอดจนการกําหนดคุณสมบัติของ
บุคลากรท่ีตองการเขามาปฏิบัติงานใหกับองคการ เพื่อใหสอดคลองกับพันธกิจขององคการที่วางไว 
ประกอบดวยข้ันตอน 4 ข้ันตอนไดแก  

 ข้ันตอนท่ี 1 การเตรียมการ (Preparation) โดยการศึกษาเปาหมาย วิสัยทัศน
และพันธกิจขององคการ วิเคราะหสถานการณความตองการดานบุคลากรท้ังในปจจุบันและตลอดจน
ความตองการในอนาคต รวมท้ังการวิเคราะหแนวโนมทางเศรษฐกิจ การเมืองอยางครอบคลุมเพื่อ
กําหนดจํานวนและคุณสมบัติของบุคลากรท่ีเหมาะสมกับองคการ 

 ขั้นตอนที่ 2 การสรางแผน  (Plan formulation) โดยการกําหนด
แผนปฏิบัติการซ่ึงประกอบดวยรายละเอียดของกิจกรรมดานบุคลากรที่องคการจะตองปฏิบัติ เชน 
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การสรรหาพนักงาน แผนการคัดเลือก แผนการฝกอบรมและพัฒนา แผนการประเมินผลปฏิบัติงาน 
แผนการเล่ือนตําแหนง แผนคาตอบแทน เปนตน 

 ขั้นตอนที่ 3 การปฏิบัติตามแผน (Plan Implementation) เปนการนํา
แผนงานท่ีกําหนดข้ึนนําไปปฏิบัติ โดยจะตองกําหนดผูรับผิดชอบและส่ือสารเพ่ือใหเกิดความเขาใจ
รวมกันในกลุมผูปฏิบัติงานท้ังนี้ จะตองมีการควบคุมและติดตามผลดวย 

 ข้ันตอนท่ี 4 การประเมินผล (Plan Evaluation) เปนข้ันตอนในการตรวจสอบ
ความเหมาะสมตลอดจนขอบกพรองตาง ๆ เพื่อปรับปรุงพัฒนาแผนใหเหมาะสม 

3) การสรรหาและคัดเลือก (Recruitment and Selection) 
Foot and Hook (อางถึงใน อรปวีณ จุลัยยานนท, 2559, หนา 19) อธิบายวา การสรรหา 

เปนกระบวนการดึงดูดบุคลากรที่มีความรูและทักษะตรงตามท่ีองคการตองการ อยางมีประสิทธิภาพ 
และท่ีสําคัญคือนโยบายและกระบวนการสรรหาจําเปนตองสอดคลองและสนับสนุนกลยุทธของ
องคกร  

พัชรกันต นิมิตรศดิกุล (2558, หนา 17) กลาววา การสรรหา หมายถึง หนาท่ีของ
นักบริหารทรัพยากรมนุษยในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ภายใตขอจํากัดของระยะเวลาและคาใชจาย 
เพื่อแสวงหาและจูงใจกลุมบุคลากรจากแหลงตาง ๆ ท่ีมีคุณสมบัติตรงตามตําแหนงท่ีองคกรตองการ 
ใหเกิดความสนใจและเขามาสมัครงานกับองคกร 

Foot and Hook (n.d. อางถึงใน อรปวีณ จุลัยยานนท, 2559, หนา 23) อธิบายวา 
การคัดเลือกพนักงานใหมจากผูสมัครที่ผานกระบวนการสรรหา องคกรตองทําใหแนใจวาผูสมัคร
มีความเขาใจในงานอยางถองแท เพื่อลดการลาออกในระยะเวลาอันส้ัน 

พัชรกันต นิมิตรศดิกุล (2558, หนา 20) ใหนิยามของคําวา การคัดเลือกวา หมายถึง 
กระบวนการในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ท่ีประกอบไปดวย การทดสอบการสอบสัมภาษณ การทดสอบ
ภูมิหลัง หรือกิจกรรมตาง ๆ ท่ีองคกรกําหนดเพื่อคัดเลือกบุคคลท่ีเขามาสมัครงานกับองคกรใหตรง
ตามคุณสมบัติท่ีองคกรตองการอยางครบถวน 

สรุปไดวา การสรรหาและคัดเลือก หมายถึง กระบวนการในการดําเนินงานท่ีมี
เปาประสงคเพื่อจูงใจผูสมัครเขามาทํางานในองคการ ผานข้ันตอนการคัดเลือกดวยวิธีการท่ีองคการ
กําหนด เพื่อใหไดบุคลากรที่มีคุณสมบัติตรงกับความตองการ สามารถทําใหองคการมีความเจริญกาวหนา 
และประสบผลสําเร็จ จากทรัพยากรมนุษยท่ีมีคุณภาพและมีทัศนคติท่ีดีตอองคการ 

4) การพัฒนาทรัพยากรมนษุย 
สมคิด ผลนิล (2558, หนา 31) ใหความหมาย การพัฒนาทรัพยากรมนุษย หมายถึง 

กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรในโอกาสกาวหนาในตําแหนงท่ีสูงข้ึน รวมท้ังเกิดประสิทธิผลสูงสุดตอองคการ 
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พัชรกันต นิมิตรศดิกุล (2558, หนา 22) อธิบายวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
เปนกระบวนการที่องคกรมุงเนนเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรภายในองคกร โดยใชท้ังกลยุทธและทักษะ
เพื่อพัฒนาบุคลากรท่ีมีอยูใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน โดยมีการวางแผนอยางเปนระบบโดยจุดมุงหมายคือ 
การปรับปรุงประสิทธิภาพของบุคลากรใหมีการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ผานกิจกรรมตาง ๆ อันจะทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนท้ังในปจจุบันและอนาคต 

กฤติยา จินตเศรณี (2557, หนา 6) ใหความหมาย การพัฒนาทรัพยากรมนุษย  
วาหมายถึง กระบวนการเพิ่มทักษะความรู เพื่อเปนพื้นฐานการสรางความกาวหนา ในอาชีพ และเปน
การสงเสริมใหบุคลากรมีวินัย ประกอบดวยกิจกรรมการฝกอบรมและการพัฒนากิจกรรมการวางแผน
อาชีพและการพัฒนาอาชีพและกิจกรรมการจัดการวินัยบุคลากร 

สรุปไดวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย หมายถึง กระบวนการในการเพิ่มพูนและ
พัฒนาความรู ทักษะ ตลอดจนทัศนคติท่ีดีในการทํางานในองคการ ผานกิจกรรมในรูปแบบตาง ๆ เชน 
การฝกอบรม การปฐมนิเทศ การสอนงาน การยายหนวยงาน การศึกษาดูงาน ประชุม สัมมนาหรือ
เขารวมกิจกรรมตาง ๆ เพื่อแลกเปล่ียนประสบการณและความรูกับบุคลากรทั้งในและนอกองคการ 
เปนตน 

5) การบริหารคาตอบแทน 
คาตอบแทน (Compensation) หมายถึง รูปแบบของส่ิงของหรือรางวัล ท้ังท่ีเปน

ตัวเงิน เชน คาแรง เงินเดือน คาจาง ท่ีไมใชตัวเงิน เชน ผลประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีองคการใหแกพนักงาน
เพื่อตอบแทนการทํางานใหกับองคการ 

กัลยรัตน ธีระธนชัยกุล (2557, หนา 240) ใหนิยามคําวา การบริหารคาตอบแทน 
หมายถึง การพัฒนา วางแผน การจัดรูปแบบงานและการนํานโยบายในการจายคาตอบแทนไปปฏิบัติ 
ตลอดจนควบคุมการจายคาตอบแทนใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรท่ีตั้งไวอาจเปนลักษณะรูปตัวเงิน
หรือไมใชตัวเงินก็ได ท้ังนี้ เพื่อจูงใจและสงเสริมขวัญและกําลังใจใหกับบุคลากรผูปฏิบัติงานและ
ครอบครัวใหมีฐานะความเปนอยูท่ีดีข้ึน 

พัชรกันต นมิิตรศดิกุล (2558, หนา 26) ใหความหมายของ การบริหารคาตอบแทน 
วาเปนหนาท่ีขององคการที่จะตองดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับเร่ืองเงินเดือน คาจาง โบนัส 
รางวัลหรือผลประโยชนอ่ืน ๆ ท้ังเปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน เพ่ือจายใหกับผูปฏิบัติงานในองคการ 
ท้ังนี้ คาตอบแทนยังถือเปนแรงจูงใจใหบุคลากรไดปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 

ประภาพร พฤกษะศรี (2557, หนา 11) อธิบาย การบริหารคาตอบแทน วาหมายถึง 
การพัฒนานโยบาย การวางแผน การจัดรูปงานและการควบคุมกิจการตาง ๆ  ท่ีเกี่ยวกับการจายคาตอบแทน
ท้ังทางตรงและทางออมใหแกลูกจางท่ีทํางานใหกับองคการ 
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จากการศึกษา ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารคาตอบแทน ทําใหสรุป
ไดวา การบริหารคาตอบแทน หมายถึง การดําเนินการอยางมีแบบแผน เพื่อวางแผนการจายคาตอบแทน
ใหกับลูกจางผูปฏิบัติงานใหกับองคการ อาจเปนท้ังรูปธรรม เชน เงินเดือน คาจาง โบนัส รางวัลพิเศษ 
หรือนามธรรม เชน ตําแหนง สภาพแวดลอมการทํางานท่ีเหมาะสมหรือเอ้ือตอการทํางาน เปนตน 
โดยแนวทางความเสมอภาคภายในองคการ การแขงขันกับภายนอก และผลการปฏิบัติงานของลูกจาง 
มาเปนปจจัยในการพิจารณา ท้ังนี้ เพื่อเปนแรงจูงใจใหกับพนักงานท่ีปฏิบัติงานในองคการใหปฏิบัติงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

6) สวัสดิการ 
การบริหารทรัพยากรมนุษยใหมีประสิทธิภาพ นอกจากการจายคาตอบแทนท่ี

เหมาะสมใหกับบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในองคการแลว สวัสดิการและผลประโยชนท่ีนอกเหนือจาก
คาตอบแทน จะสามารถจูงใจและธํารงรักษาใหบุคลากร เกิดความรูสึกม่ันคง จงรักภักดีตอองคการ
ปฏิบัติงานใหกับองคการดวยความเต็มใจ เต็มศักยภาพ ทําใหองคการบรรลุเปาหมายในท่ีสุด 

คํานาย อภิปรัชญาสกุล (2557, หนา 220) ใหความหมาย สวัสดิการ หมายถึง 
การดําเนินกิจกรรมตาง ๆของนายจาง สหภาพแรงงาน หรือรัฐบาลท่ีมีจุดมุงหมายเพื่อใหลูกจางสามารถ
มีระดับความเปนอยูท่ีดีพอสมควร มีความผาสุกท้ังกายและใจ มีสุขภาพอนามัยท่ีดี มีความปลอดภัย
ในการปฏิบัติงาน มีความเจริญกาวหนามีความม่ันคงในการดําเนินชีวิต รวมถึงครอบครัวของลูกจางดวย 

พัชรกันต นิมิตรศดิกุล (2558, หนา 26) กลาววา สวัสดิการ หมายถึง บริการหรือ
กิจกรรมใด ๆ ท่ีองคกรจัดใหแกบุคลากรภายในองคกร เพื่อใหไดรับประโยชนอ่ืนใดนอกเหนือจาก
คาตอบแทนประจํา เปนการใหความสะดวกสบายในการปฏิบัติงานและสรางความม่ันคงในอาชีพ ท้ังนี้ 
เพื่อเปนส่ิงท่ีกระตุนใหผูปฏิบัติงานมีขวัญและกําลังใจท่ีดีและเพ่ิมความสามารถในการปฏิบัติอยางเต็มท่ี 
และตองคํานึงถึงความสามารถในการใหและความพึงพอใจและประโยชนของผูรับ ทั้งนี้ การให
สวัสดิการจะตองคุมครองท้ังในและนอกเวลาการปฏิบัติงาน ครอบคลุมครอบครัวของบุคลากรดวย 

สวัสดิการ แบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก สวัสดิการตามกฎหมาย ไดแก สวัสดิการ
ตามขอกําหนดของกฎหมายที่ลูกจางพึงมี และสวัสดิการนอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด ไดแก 
สวัสดิการที่องคการใหกับบุคลากรนอกเหนือขอกําหนดของกฎหมาย เชน รถรับสง ท่ีอยูอาศัย เปนตน 

สรุปไดวา สวัสดิการ หมายถึง กิจกรรมหรือบริการใด ๆ ท่ีบุคลากรผูปฏิบัติงาน
ในองคการพึงไดรับ เพื่อตอบสนองตอความตองการข้ันพื้นฐานและสงเสริมคุณภาพชีวิตความเปนอยู
ใหดีข้ึน 

7) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
คํานาย อภิปรัชญาสกุล (2557, หนา 170) กลาววา การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

เปนการติดตามผลการปฏิบัติงานของพนักงานทุกระดับ ทุกคนวาผลงานท่ีผานมาเปรียบเทียบกับมาตรฐาน 
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เพื่อวัดวาการปฏิบัติงานอยูในระดับใด และผลการประเมินนี้สามารถนําไปใชในการประกอบการ
พิจารณาความดีความชอบเพื่อปรับคาจางและเงินเดือน การเล่ือนตําแหนง การจายคาตอบแทนพิเศษ 
เพื่อเปนขวัญและกําลังใจแกพนักงาน 

พัชรกันต นิมิตรศดิกุล (2558, หนา 30) ใหความหมาย การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
วากระบวนการติดตามผูปฏิบัติงานในดานตาง ๆ ทั้งผลงานและคุณลักษณะอื่น ๆ ที่มีคุณคาตอ
การปฏิบัติงาน มีวัตถุประสงคของการประเมินและหลักเกณฑการประเมินท่ีมีมาตรฐานสอดคลองกับ
ลักษณะของงาน รวมทั้งมีความเปนธรรม เปนการวัดคุณภาพและความสําเร็จของการปฏิบัติงาน 

สรุปไดวา การประเมินผลการปฏิบัติงาน  เปนขั้นตอนในการติดตามผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการ โดยการเปรียบเทียบกับมาตรฐานหรือเกณฑท่ีองคการนั้น ๆ 
กําหนดข้ึน เพื่อใชเปนขอมูลสําหรับการปรับปรุงแกไข และพัฒนาหากบุคลากรนั้นปฏิบัติงานไดต่ํา
กวามาตรฐานท่ีองคการกําหนด ในขณะเดียวกันจะใชเปนขอมูลในการพิจารณาคาตอบแทนสําหรับ
บุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานที่ดี การประเมินผลการปฏิบัติงานจะเปนแรงผลักดันใหบุคลากร
มีความกระตือรือรนในการพัฒนาการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน หากไดรับการคาตอบแทน
ท่ีเหมาะสมและสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เชน การใหเงินรางวัลพิเศษ การเพิ่มเงินเดือนคาจาง 
การเล่ือนตําแหนง เปนตน 
 
2.4  แบบจําลองธรุกิจ (Business Model) 

2.4.1 ความหมายของแบบจําลองธุรกิจ (Business Model) 
มีผูศึกษาเกี่ยวกับแบบจําลองธุรกิจ (Business Model) และใหความหมายแตกตางกัน

ออกไปในมุมมองท่ีแตกตางกัน ดังนี้ 
ธนรักษ พึ่งธรรมะสกุล (2558, หนา 12) ไดให ความหมายของแบบจําลองธุรกิจ 

(Business Model) วาคือ สมมติฐานท่ีถูกคิดข้ึนมาเพื่อดูความเปนไปไดในการทําธุรกิจ ซึ่งสามารถ
เปล่ียนแปลงไดตลอดเวลาเพื่อตอบสนองชองวางทางการตลาดและสรางความสามารถในการแขงขัน
ท่ีคูแขงไมสามารถทําได หรือยากตอการเลียนแบบ โดยส่ิงสําคัญคือ ตองเปรียบเทียบแบบจําลองธุรกิจ
ของเรากับคูแขงเสมอ เพื่อดูความยินดีท่ีจะจายเงินของลูกคา (Willingness to pay) 

Dasilva and Trkman (2014) ไดกลาวถึง แบบจําลองธุรกิจ (Business Model) วาหัวใจ
ของแบบจําลองธุรกิจโมเดล คือ การแจกแจงสวนผสมของทรัพยากร ซ่ึงสามารถเปล่ียนไปเปน
คุณคาสําหรับบริษัทและลูกคาเปนการนําเอากลยุทธไปปฏิบัติ ณ ชวงเวลาหน่ึง 

Bertels, Koen and Elsum (2015) สรุปไววา กลยุทธที่เรากําลังพัฒนาทรัพยากรเพื่อ
เปล่ียนแปลงเปนความสามารถในการแขงขันแบบจําลองธุรกิจ (Business Model) คือเราจะนําทรัพยากร
เหลานั้นไปปรับใชอยางไรใหดีท่ีสุด 
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Osterwalder (2005) เปนผูคิดคน The Business Model Canvas กลาววา องคประกอบ
ของ Business Model Canvas มีองคประกอบท่ีสําคัญเหมาะสําหรับนําไปสรางนวัตกรรมโมเดลธุรกิจ 
(Business Model Innovation) ซ่ึงสามารถนําไปใชไดกับทุกอุตสาหกรรม 

Osterwalder and Pigneur (2009) ใหคําจํากัดความวา เปนเสมือนเครื่องมือที่ชวยใน
การวางแผนธุรกิจท่ีจะชวยใหเห็นภาพ (Visualizing) ไดอยางครอบคลุม ชวยในการกําหนดกลยุทธ 
ยุทธศาสตร ประเมินความสําเร็จของแผนงานและเลือกรูปแบบธุรกิจ (Business Model) ท่ีมีประสิทธิภาพ
และเหมาะสมกับธุรกิจ 

ดังนั้นจึงสรุปไดวา แบบจําลองธุรกิจ (Business Model) หมายถึง เคร่ืองมือท่ีสรางข้ึน
เพื่อใหสามารถดําเนินธุรกิจไดโดยประสบผลสําเร็จ เนื่องจากจะทําใหมองเห็นภาพและทิศทางของ
ในการดําเนนิธุรกิจและชวยลดความเสี่ยงหรือปญหาท่ีอาจเกิดข้ึน เนื่องจากการวางแผนจะทําใหสามารถ
แกปญหาท่ีเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็ว 

2.4.2 ความสําคัญของแบบจําลองธุรกิจ (Business Model) 
แบบจําลองธุรกิจ คือ ส่ิงท่ีอธิบายวาองคกรดําเนินมาอยางไร ธุรกิจขององคกรจะให 

บริการหรือขายอะไร ขายใหใคร ขายอยางไร ผลิตดวยอะไร ใครมาชวยผลิต และมีรายไดและลด
คาใชจายอยางไร รวมถึงมีกําไรจากการใหบริการและสินคาตัวไหนบาง 

เคร่ืองมือท่ีจะคิดและสรางแบบจําลองธุรกิจท่ีดีและนิยมใชกันอยางแพรหลายคือ 
Business Model Canvas ซ่ึงถูกพัฒนาและนําเสนอโดย Alexander Osterwalder (2010) โดยกลาวถึง
การจัดสมมุติฐานท่ีไมใชแคเร่ืองทรัพยากรหลัก และกิจกรรมหลักท่ีมีแตรวมไปถึงคุณคาท่ีมอบใหกับ
ลูกคา ความสําคัญของลูกคา ชองทาง กลุมลูกคา โครงสรางตนทุนและรายได เพื่อใหสามารถมอง
ออกวา มีอะไรท่ีสําคัญขาดหายไปหรือไม และเปรียบเทียบกับคูแขง โดยประโยชนของแบบจําลอง
ธุรกิจ (Business Model) จะใชในการเขาใจภาพธุรกิจโดยรวมไดพรอม ๆ กัน และทําใหคิดไดอยาง
รอบดานนอกจากนี้ ยังทําใหสามารถสรางเปาหมายใหชัดเจนข้ึน ทราบวาสวนไหนขาดและตองเพิ่มเติม
สวนไหน รูวาตองจัดการทรัพยากรอยางไรเพื่อสงมอบคุณคาแกลูกคา 

2.4.3 แนวคิดทฤษฎ ีBusiness Model Canvas 
Business Model canvas หรือ แมแบบจําลองธุรกิจถูกพัฒนาและตีพิมพในหนังสือ 

Business Model Generation (Osterwalder et al., 2010) เปนกรอบของธุรกิจท่ีจะชวยใหเห็นภาพรวม 
และอธิบายถึงการดําเนินธุรกิจ วิธีการท่ีองคกรใช รวมถึงการหมุนเวียนใชทรัพยากรตาง ๆ  ภายในองคกร 
เพื่อแสดงถึงการสงมอบคุณคาใหกับลูกคา ขอเสนอที่มอบให โครงสรางภายในองคกรและการไหล
เขาออกของเงินทุน ดังแสดงในภาพที่ 2.9 
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ภาพท่ี 2.9 Business Model Canvas 
ท่ีมา Strategyzer (www, n.d.) 
 

ภาพท่ี 2.9 แสดงองคประกอบของ Business Model canvas ที่ประกอบดวย 9 องคประกอบ 
ไดแก การนําเสนอลูกคา กลุมลูกคาเปาหมาย ชองทางการเขาถึงลูกคา การสรางความสัมพันธกับ
ลูกคา กระแสรายได ทรัพยากรหลัก กิจกรรมหลัก คูคาและเครือขายสนับสนุน โครงสรางตนทุน  

ในการวิเคราะห Business Model Canvas จะเปนการใหหลาย ๆ คนวิเคราะหถึงขอดี
ขอเสียในแตละจุดที่เราใสลงไป โดยการพิมพโครงรางออกมาเปนรูปดังภาพที่ 2.9 ทําใหแตละคน
ไดพูดคุยกันมากข้ึน และปรับความเขาใหรับรูใหตรงกันและทําการปรับปรุงในแตละหัวขอ  
 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ฉวีวงศ บวรกีรติขจร (2554) ทําการวิจัย เร่ือง แบบจําลองธุรกิจในการจัดการนวัตกรรมของ
สถานพยาบาลเอกชนเพื่อเปนศูนยกลางสุขภาพของเอเชีย มีวัตถุประสงคการศึกษาเพื่อ สรางแบบจําลอง
ธุรกิจ  (Business Model) ของสถานพยาบาลเอกชนท่ีบริการตรวจรักษาผูปวยตางชาติ และเพื่อนําเสนอ
แนวทางการดําเนินงานในการพัฒนาสถานพยาบาลเอกชนสูการเปนสถานพยาบาลที่มีศักยภาพพรอม
พัฒนาสูการเปนศูนยกลางสุขภาพของเอเชีย (Medical Hub) เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีเคร่ืองมือท่ีใช
คือ แบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางปลายเปด เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 
ผูใหขอมูลสําคัญคือ ผูบริหารระดบัสูงของโรงพยาบาลเอกชนท่ีมีนโยบายมุงสูการเปนศูนยกลางสุขภาพ
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ของเอเชียจํานวน  3 แหง วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) สรางเปนแบบจําลอง
ธุรกิจ (Business Model) แลวนําแบบจําลองท่ีไดไปเปรียบเทียบกับโรงพยาบาลเอกชนที่มีศักยภาพ
พรอมพัฒนาสูการเปนศูนยกลางสุขภาพของเอเชียจํานวน 1 แหง โดยใชเทคนิคการวิเคราะหชองวาง
การดําเนินงาน (Gap analysis) ผลการศึกษาพบวา แบบจําลองธุรกิจ (Business Model) ของสถานพยาบาล
เอกชนท่ีบริการตรวจรักษาพยาบาลผูปวยตางชาติ ประกอบดวย 3 ตัวแปรหลัก 12 ตัวแปรยอย ไดแก 
1) รูปแบบการบริหารจัดการ แบงเปน ดานองคกรควรมีการตั้งเปาหมายและตัวช้ีวัดชัดเจน ดานนโยบาย
และกลยุทธ ควรมีระบบประกันคุณภาพและมาตรฐานการบริการ ดานการบริหารจัดการภายใน 
ควรมีการพัฒนาบุคลากรใหมีความเช่ียวชาญเฉพาะดาน ดานพันธมิตรทางธุรกิจ/คลัสเตอร ควรมี
การสรางเครือขายธุรกิจกับธุรกิจประเภทอ่ืน ดานโครงสรางพื้นฐาน/สาธารณูปโภค ควรมีรานคาท่ีเปน 
แฟรนไซสตางประเทศ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรพัฒนารองรับระบบบริหารและระบบ
บริการของโรงพยาบาล ดานทรัพยากรมนุษย ควรสรางคานยิมรวม/วัฒนธรรมองคกรรวมกับการพัฒนา
ความสามารถของบุคลากร ดานการเงิน ควรใชในการพัฒนาพื้นท่ีและนวัตกรรมการบริการ 2) รูปแบบ
การบริการ ดานสินคาและบริการ ควรพัฒนาอยางตอเนื่อง ดานนวัตกรรม/เทคโนโลยี ควรใหมี
ความทันสมัย ดานการสรางความแตกตาง ควรเพิ่มบริการและระบบประกันตาง ๆ ท่ีไดรับการรับรอง
จากสถาบันตางประเทศ  3) รูปแบบการปฏิสัมพันธกับผูรับบริการ ควรมีมาตรฐานดานราคาและจัดหา
ปายส่ือสารภาษาตาง ๆ 

ครองขวัญ เสวกสูตร (2553)  ทําการวิจัย เร่ือง การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเขารับบริการทาง
การแพทยของผูปวยชาวตางชาติในโรงพยาบาลเอกชนไทย มีวัตถุประสงคการศึกษาเพ่ือใหทราบถึง
ปจจัยในดานตาง ๆ ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเขารับบริการทางแพทยในโรงพยาบาลเอกชนไทย และ
นําขอมูลมาประยุกตใชในการสนับสนุนและพัฒนาศักยภาพการใหบริการทางการแพทยของ
โรงพยาบาลเอกชนไทยในอนาคต เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในลักษณะการวิจัย
เชิงสํารวจ (Survey Research) กลุมตัวอยางไดแก ผูปวยตางชาติจาก 3 ประเทศจํานวน 150 คนและ
ผูบริหารโรงพยาบาลเอกชนกลุมตัวอยาง เคร่ืองมือท่ีใช คือ แบบสอบถาม และการสัมภาษณ ทดสอบ
สมมุติฐานดวยการวิเคราะหความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว Non -Parametric โดยวิธี Kruskal-
Wallis Test  ผลการศึกษาพบวา ประเทศกลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยตางกันดังนี้ ประเทศ
สหรัฐอเมริกาใหความสําคัญตอปจจัยดานความสามารถในการรักษาและวินิจฉัยโรคของแพทย ประเทศ
อังกฤษหากแยกตามบริการทางการแพทย พบวา ผูปวยท่ีเขารับการรักษาดวยการผาตัด รักษาโรค
ท่ัวไป/โปรแกรมตรวจสุขภาพ การรักษาโรคผิวหนังเปนผูรับภาระคาใชจายเอง สวนการรักษาโรคหัวใจ
และศัลยกรรมความงาม สวนใหญบริษัทประกันสุขภาพเปนผูรับภาระคาใชจาย ประเทศญี่ปุนให
ความสําคัญกับปจจัยดานอัตราการแลกเปล่ียนและปจจัยดานการประสานงานระหวางโรงพยาบาล 
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นอกจากนี้ ในภาพรวมผูปวยสวนใหญยังมีการหาขอมูลผานทาง Internet และสอบถามขอมูลเบ้ืองตน
เพื่อประกอบการตัดสินใจในการเขามารับการรักษาอีกดวย จากปจจัยตาง ๆ โรงพยาบาลจึงควรมี
การเตรียมความพรอมในแตละปจจัยเพื่อเพิ่มการรับรูไปยังกลุมผูปวยในประเทศดังกลาวจะชวยดึงดูด
ใหผูปวยเดินทางเขามารับบริการมากข้ึน 

ยุทธชาติ ชัยกองเกียรติ (2560) การวิจัยเร่ือง รูปแบบและกฎหมายการปฏิบัติการสําหรับภารกิจ
บริการการแพทยฉุกเฉินดวยเฮลิคอปเตอรสาธารณะข้ันปฐมภูมิในประเทศไทย เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 
มีวัตถุประสงคการศึกษาเพื่อ ศึกษาสภาพปญหาของรูปแบบและกฎหมายการปฏิบัติการสําหรับ
การแพทยฉุกเฉินดวยเฮลิคอปเตอรสาธารณะข้ันปฐมภูมิในประเทศไทยในปจจุบันและปจจัยที่มี
ผลกระทบในการนํารูปแบบและประเด็นกฎหมายจากประเทศกรณีศึกษา มาประยุกตใชกับประเทศ
ไทย เพื่อนําไปสูการพัฒนารูปแบบและประเด็นกฎหมาย เก็บขอมูลโดยการศึกษาขอมูลท่ีเกี่ยวของ
กับการปฏิบัติการสําหรับภารกิจบริการการแพทยฉุกเฉินดวยเฮลิคอปเตอรข้ันปฐมภูมิในประเทศไทย
และกรณีศึกษาจาก 4 ประเทศ ประกอบดวย เยอรมัน สหราชอาณาจักร ญ่ีปุนและแอฟริกาใต และ
การสัมภาษณกลุมตัวอยางท่ีไดจากการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จํานวน 18 คน เคร่ืองมือท่ีใชใน
การวิจัยคือ แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง (Semi-structured Interview) และวิเคราะหขอมูลดวย
การวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis)  

ผลการศึกษา พบวา ปญหาของรูปแบบและกฎหมายการปฏิบัติการสําหรับการแพทย
ฉุกเฉินดวยเฮลิคอปเตอรสาธารณะข้ันปฐมภูมิในประเทศไทยในปจจุบันคือ (1) ดานโครงสรางพื้นฐาน 
ดานรูปแบบ พบวา ศูนยรับแจงเหตุและสั่งการจังหวัด 1669 มีสมรรถนะในการรองรับเพียง
การประสานงานลําเลียงผูปวยทางบกหรือรถพยาบาลเทานั้น ดานกฎหมาย พบวา พื้นที่ข้ึนลงของ
เฮลิคอปเตอรตองมีการขออนุญาตและใชเวลาในการพิจารณาอนุญาตไมตอบสนองตอหลักการ
บริการการแพทยฉุกเฉินและความไมตอเนื่องของสถานะพ้ืนท่ีข้ึนลงชั่วคราวของเฮลิคอปเตอรซ่ึง
กําหนดไวคราวละ 2 ป  (2) ดานแนวทางการปฏิบัติงาน ดานรูปแบบ พบหลายปญหา แนวทางการตัดสิน
ท่ีไมมีการบูรณาการปจจัยดานโลจิสติกสมารวมวิเคราะห ความลาชาในการปฏิบัติภารกิจท่ีมีสาเหตุมา
จากการความลาชาในการตัดสินใจ หนวยงานท่ีปฏิบัติการบินและหนวยงานท่ีมีหนาท่ีบริหารจัดการ
ภารกิจนั้นเปนคนละหนวยงานกันทําใหเกิดความลําบากในการปฏิบัติภารกิจในภาพรวม ความชัดเจน
ระหวางบันทึกความรวมมือ (MOU) ระหวางหนวยบินและสถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติขาด
ความชัดเจนและครอบคลุม ดานกฎหมาย พบวา ประเทศไทยไมมีระเบียบแยกยอยสําหรับปฏิบัติการบิน
ในรูปแบบที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจงอยางภารกิจบริการการแพทยฉุกเฉินดวยเฮลิคอปเตอร  
(3) ดานสมรรถนะและความปลอดภัยของเฮลิคอปเตอร ดานรูปแบบ พบวา เฮลิคอปเตอรของ
ภาครัฐขาดอุปกรณและความพรอมของอุปกรณการแพทยมีจํากัดและไมเหมาะสมกับเฮลิคอปเตอร 
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ไมมีการกํากับดูแลดานความปลอดภัยท่ีเหมาะสมและอากาศยานราชการไมถูกบังคับใชโดยพระราชบัญญัติ 
การเดินอากาศ พ.ศ. 2497  ทําใหแนวคิดบริการสาธารณะใหมีประสิทธิภาพและความปลอดภัยเปนไป
ไดยาก ดานกฎหมาย พบวา ผูประกอบการมีตัวเลือกท่ีจํากัดมากข้ึนเม่ือตองการทําการบินภายใตสภาวะ
ท่ีมีขอจํากัดตามประกาศสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย เรื่อง การเดินอากาศดวย
เฮลิคอปเตอรของผูดําเนินการเดินอากาศ พ.ศ. 2557 โดยตองใชเฮลิคอปเตอรสมรรถนะช้ัน 1 เทานั้น  

ปจจัยท่ีสงผลกระทบจากการนําแนวทางปฏิบัติท่ีดีจากประเทศกรณีศึกษาคือ (1) บุคลากร 
ปจจัยที่นําไปสูความลมเหลวไดแก ขาดบุคลากรที่มีความรู ความสามารถและประสบการณใน
การขับเคล่ือนภารกิจบริการการแพทยฉุกเฉินดวยเฮลิคอปเตอรข้ันปฐมภูมิหลายภาคสวนและสวน
ใหญมีรายไดและสวัสดิการไมเพียงพอท่ีจะสรางแรงจูงใจใหเกิดบรรยากาศของการพัฒนา ปจจัยที่
นําไปสูความสําเร็จไดแก ระบบการจัดการทรัพยากรมนุษยท่ีมีการวางแผนลวงหนาอยางเปนระบบ
รวมกับการสรางบุคลากรท่ีมีประสบการณ ความรูความสามารถใหมีจํานวนเพิ่มข้ึนและการสราง
ระบบการออกใบอนุญาตของผูประจําหนาท่ีในแตละสายงาน (2) เคร่ืองมือ อุปกรณและส่ิงอํานวย
ความสะดวก ปจจัยท่ีนําไปสูความลมเหลวไดแก โครงสรางพื้นฐานของเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีไม
เพียงพอในการนําเอาระบบท่ีซับซอนของตางประเทศมาประยุกตใช ปจจัยที่นําไปสูความสําเร็จ
ไดแก ควรมีการจัดจาง ใหสัมปทานหรือประมูลใหเอกชนเขามาดูแล กําหนดหนวยบินเฉพาะเพ่ือ
ทําภารกิจบริการการแพทยฉุกเฉินดวยเฮลิคอปเตอรข้ันปฐมภูมิ กสทช. และวิทยุการบินตองสนับสนุน
ระบบการส่ือสารจากภาคพ้ืนกับเฮลิคอปเตอรโดยตรงไวท่ีศูนย 1669 หรือติดต้ังไว ณ โรงพยาบาล
ศูนยกลางของแตละเขตบริการสุขภาพท้ัง 12 เขตท่ัวประเทศไทย (3) บริบทของประเทศไทย ปจจัย
ท่ีนําไปสูความลมเหลว ไดแก รูปแบบและวัฒนธรรมองคกรท่ีแตกตางกัน บริบทของระบบการศึกษา
ภาษาอังกฤษ หนวยงานท่ีมีฐานบินและเฮลิคอปเตอรในประเทศไทยถูกจัดต้ังดวยกลยุทธทางทหาร
และนโยบายดานความมั่นคงท่ีทําสงผลตอประสิทธิภาพในการดําเนินการ และประเทศไทยยังขาด
กฎระเบียบหรือขอบังคับท่ีจะเขามาควบคุมการดําเนินงานตามสายงานของตนอยางเพียงพอเพื่อให
เกิดมาตรฐานในทุกมิติ ปจจัยท่ีนําไปสูความสําเร็จ ไดแก การปรับเปล่ียนรูปแบบและวัฒนธรรม
องคกรใหมีวัฒนธรรมของการมีจิตอาสา และ (4) นโยบายจากรัฐบาล ปจจัยท่ีนําไปสูความลมเหลว 
ไดแก การบริหารจัดการท่ีไมมีประสิทธิภาพเพียงพอดานงบประมาณทางการเงิน การสรางบทบาท 
หนาที่ ความรวมมือและพันธผูกพันที่ชัดเจนและครบถวนใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของ การจัดทํา
ฐานขอมูลและการขาดตัวช้ีวัดประสิทธิภาพของการดําเนินงานในแตละขั้นตอน ปจจัยที่นําไปสู
ความสําเร็จ ไดแก การใหความสําคัญและสนับสนุนเงินทุนในการพัฒนาภารกิจบริการการแพทย
ฉุกเฉินดวยเฮลิคอปเตอรข้ันปฐมภูมิในประเทศไทย กําหนดนโยบาย บทบาท หนาท่ี ความรวมมือ
และพันธผูกพันท่ีชัดเจนและครบถวนใหกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ กําหนดตัวช้ีวัดประสิทธิภาพดาน
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เวลา  และการผลักดันให สพฉ. หารายไดเขาสูหนวยงานไดอยางเพียงพอท่ีจะดําเนินงานดวยตัวเอง
อยางอิสระ 

รูปแบบการปฏิบัติการสําหรับภารกิจท่ีเหมาะสมกับประเทศไทยคือ ความสัมพันธ
ขององคประกอบ การปฏิบัติภารกิจ ขอกําหนดของเฮลิคอปเตอร และการบริหารจัดการทางการบิน 
โดยมีระบบการสื่อสารทางวิทยุระหวางเฮลิคอปเตอรและศูนยภาคพ้ืน (Air to ground) และการวางแผน 
การบิน เปนหัวใจสําคัญของการปฏิบัติภารกิจบริการการแพทยฉุกเฉินดวยเฮลิคอปเตอรข้ันปฐมภูมิ
ในประเทศไทย ท่ีจะสนับสนุนใหไปสูความสําเร็จ 

สายฝน นิลจุลกะ (2549)  ทําการวิจัยเร่ือง สมรรถนะพยาบาลเวชศาสตรการบิน กรมแพทย
ทหารอากาศ กองบัญชาการสนับสนุนทหารอากาศ  มีวัตถุประสงคการศึกษาเพื่อศึกษาสมรรถนะ
พยาบาลเวชศาสตรการบิน สถาบันเวชศาสตรการบิน เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive research)  
เก็บขอมูลโดยการศึกษาคนควาขอมูลจากตํารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของและการสัมภาษณ
แบบมีปฏิสัมพันธ (Interactive interview) ดวยเทคนิค Ethnographic Delphi Future Research (EDFR) 
โดยมีกลุมตัวอยางเปน ผูมีประสบการณดานเวชศาสตรการบิน 21 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคือ 
แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง เปนคําถามปลายเปด ผลการวิจัยพบวา สมรรถนะพยาบาลเวชศาสตร
การบินมี 6 ดาน ประกอบดวยสมรรถนะยอย 43 รายการ มีความสําคัญมากท่ีสุด 32 รายการ และระดับ
มาก 11 รายการ ไดแก 1) สมรรถนะดานสรีรวิทยาการบินมี 4 สมรรถนะยอย ประกอบดวยดานความรู
และทักษะเกี่ยวกับระบบกายวิภาคและสรีรวิทยามนุษย สภาพแวดลอมในการบิน และภาวะเครียดจาก
การบิน 2) สมรรถนะดานการลําเลียงผูปวยทางอากาศและการปฏิบัติงานทางคลินิกมี 12 สมรรถนะ
ยอย เชน สมรรถนะดานความรูและทักษะดานการลําเลียงผูปวยทางอากาศ ทักษะดานการพยาบาล 
และการประยุกตความรูดานการพยาบาลและสรีรวิทยาการบิน 3) สมรรถนะดานการบริหารจัดการมี 
7 สมรรถนะยอย เชน การบริหารจัดการในการลําเลียงผูปวยทางอากาศ การบริหารจัดการกับภาวะ
ฉุกเฉินทางดานการแพทยและดานการบิน และการติดตอประสานการปฏิบัติลําเลียงผูปวยทางอากาศ 
4) สมรรถนะดานการทหารมี 3 สมรรถนะยอย ไดแก ความรูและทักษะการยังชีพ การขาวทางพลเรือน
และทหาร และความรูเกี่ยวกับอากาศยานแบบตาง ๆ 5) สมรรถนะดานการจัดการนิรภัยมี 7 สมรรถนะ
ยอย เชน การชวยเหลือและกูภัยอากาศยานอุบัติเหตุ การปฏิบัติตามกฎนิรภัยทางการบินและภาคพื้น 
การใหสัญญาณและการรับรูสัญญาณท่ีจําเปนในการลําเลียงผูปวยทางอากาศ 6) สมรรถนะดาน
คุณลักษณะสวนบุคคลมี 10 สมรรถนะยอย เชน มีภาวะผูนํา มีทักษะการตัดสินใจและมีสุขภาพรางกาย
แข็งแรง 

คํานวณ วิสุทธิพิเนตร (2560)  ทําการวิจัยเร่ือง ระบบการบริหารคุณภาพสําหรับสายการบิน
เชาเหมาลําในประเทศไทย มีวัตถุประสงคการศึกษาเพื่อ ศึกษามาตรฐานและกฎขอบังคับของหนวยงาน
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กํากับดูแลดานการบินพลเรือนของไทยและของสากลท่ีเกี่ยวกับระบบการบริหารงานคุณภาพสําหรับ
สายการบินและศึกษาขอกําหนดของมาตรฐาน ISO 9001:2008 และศึกษาความตองการระบบ
การบริหารงานคุณภาพของสายการบินเชาเหมาลําในประเทศไทยและพัฒนาระบบการบริการงาน
คุณภาพสําหรับสายการบินเชาเหมาลําในประเทศไทย เก็บขอมูลดวยวิธีสัมภาษณแบบเชิงลึก โดยมี
กลุมตัวอยางคือพนักงานท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานระบบการบริหารงานคุณภาพโดยตรงของ
สายการบินเชาเหมาลํา 3 สายการบิน จํานวนท้ังหมด 12 คน มีเคร่ืองมือท่ีใช คือ แบบสัมภาษณเชิงลึก 
วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา การวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบ และการใชตารางสังเคราะห
เนื้อหา ผลการศึกษา พบวา 1) มีมาตรฐานหรือขอบังคับท่ีเกี่ยวกับระบบการบริหารงานคุณภาพสําหรับ
สายการบิน 5 หัวขอหลัก คือ การบริหารงานคุณภาพสําหรับหนวยงานซอมบํารุงอากาศยาน และ
หนวยงานปฏิบัติการบิน คูมือการบริหารงานดานคุณภาพเพื่อขอใบรับรองผูดําเนินการเดินอากาศ 
การแตงต้ังหัวหนาฝายงานคุณภาพและการควบรวมระบบบริหารงานคุณภาพกับระบบงานนิรภัย
การบิน 2) สายการบินเชาเหมาลําในประเทศไทยตองการระบบการบริหารงานคุณภาพ เนื่องจาก
เห็นคุณประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสียและความคุมคาในการลงทุน 3) ระบบบริหารงานคุณภาพ
ท่ีเหมาะสมสําหรับสายการบินเชาเหมาลําในประเทศไทยประกอบดวย โครงสรางการบริหารงาน
คุณภาพ ผังการควบคุมเอกสาร ผังงานกําหนดนโยบายและวัตถุประสงคคุณภาพ ผังงานการบริหาร
ทรัพยากร ผังงานการไดมาซ่ึงบริการ และผังงานการตรวจสอบภายใน 

ณัฐกาณต ชินวงศอมร (2559) ทําการวิจัยเรื่อง กลยุทธคุณภาพการใหบริการสายการบิน
ท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชสายการบินระหวางประเทศ ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ มีวัตถุประสงค
การศึกษาเพ่ือ สํารวจการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบินระหวางประเทศของลูกคาท่ีใชบริการ
สายการบินระหวางประเทศ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ตัวอยางท่ีใชในการศึกษาไดแก ประชากรที่เปน
ผูใชบริการสายการบินระหวางประเทศ ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
สะดวก จํานวน 400 คน เก็บขอมูลโดยใชเครื่องมือ คือ แบบสอบถาม วิเคราะหผลโดยใชสถิติ
เชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบน มาตรฐาน วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
โดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษา 
พบวา อิทธิพลของกลยุทธคุณภาพการใหบริการสายการบินท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชสายการบิน
ระหวางประเทศ โดยคุณภาพการใหบริการกอนการบินดานความพรอมและเต็มใจใหบริการ มีอิทธิพล
เชิงบวกตอการตัดสินใจเลือกใชสายการบินระหวางประเทศสูงสุด รองลงมาคือ ดานการตอบสนอง
ใหบริการอยางรวดเร็ว ดานช่ือเสียงการใหบริการ และดานความกระตือรือรนในการบริการตามลําดับ 
คุณภาพการใหบริการบนเคร่ืองบิน ดานพนักงานบนเครื่องมีความชํานาญ มีอิทธิพลเชิงบวกตอ
การตัดสินใจเลือกใชสายการบินระหวางประเทศ สูงสุด รองลงมา ดานพนักงานบนเคร่ืองเต็มใจใหบริการ 
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ดานหองโดยสารมีอุปกรณบริการ ดานพนักงานบนเคร่ืองมีความเชี่ยวชาญดานภาษา และดานพนักงาน
บนเคร่ืองมีอัธยาศัยดี ตามลําดับ และคุณภาพการใหบริการหลังเท่ียวบิน ดานการติดตามความพึงพอใจ
หลังใชบริการมีอิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจเลือกใชสายการบินระหวางประเทศสูงสุด รองลงมา
ดานมาตรฐาน การจัดสัมภาระผูโดยสาร ดานโปรแกรมสะสมไมล และดานเดินทางถึงท่ีหมายตาม
เวลาท่ีกําหนด ตามลําดับ 

กัญญาณัฏฐ ทรัพยบุญทยากร และสิทธิศักดิ์ ทองพิลา (2553) ทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอ
การดําเนินธุรกิจสายการบินในอนาคตในประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาปจจัยที่มีผลตอ
การดําเนินธุรกิจ และแนวโนมของธุรกจิสายการบินในอนาคตในประเทศไทย มีการเลือกกลุมตัวอยาง
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) แบงออกเปน 2 กลุมคือ กลุมที่ใชวิธีการวิเคราะหสาระ 
(Content Analysis) ประกอบดวย บทความ จํานวน 497 ขาวและกลุมท่ีศึกษาโดยใชวิธีเดลฟาย (Delphi 
method) ประกอบดวยผูเช่ียวชาญ จํานวน 12 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคือ แบบสัมภาษณ 2 ฉบับ
คือ แบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางและแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง วิเคราะหขอมูลโดย
การวิเคราะหผังมโนทัศนจากระดับความหนาแนน (Density) และความเปนศูนยกลาง (Centrality) 
ผลการศึกษา พบวา มีปจจัยท่ีมีผลตอการดําเนินธุรกิจสายการบินในอนาคตในประเทศไทย จํานวน 
26 ปจจัย โดยมี 7 ปจจัยที่มีความสําคัญอยูในลําดับตน ไดแก ภาวะทางเศรษฐกิจ การเติบโตของ
สายการบินตนทุนตํ่า ราคาน้ํามันเช้ือเพลิง การเปดเสรีการบิน ประชาคมอาเซียน ระดับการแขงขัน
ท่ีเขมขนข้ึน และการรวมมือกันเปนพันธมิตร สําหรับ 10 ปขางหนา พบวา มีความเปล่ียนแปลงจํานวน 
13 ความเปล่ียนแปลง โดยมี 6 ความเปล่ียนแปลงที่มีความสําคัญลําดับตนไดแก การขยายตัวของตลาด
กวางข้ึน เปดเสรีการคา สายการบินตนทุนตํ่าเติบโตมากข้ึน พฤติกรรมจัดแพคเก็จโดยผูโดยสารเอง 
ใชอินเตอรเน็ตในการจําหนาย และมีการพัฒนาเทคโนโลยีระบบสนับสนุนตาง ๆ นอกจากน้ีพบวา 
แนวโนมของธุรกิจสายการบินในประเทศไทยจะมีรูปแบบธุรกิจหลัก ๆ คือ สายการบินท่ีใหบริการ
เต็มรูปแบบ และสายการบินตนทุนตํ่า โดยจะมีสายการบินใหบริการเชาเหมาลํามากข้ึน  

สิทธิชัย ศรีเจริญประมง (2556) ทําการวิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาการดําเนินการดานทุน
มนุษยเพื่อพัฒนาคุณภาพบริการของสายการบินในประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพื่อ ประเมินคุณภาพ
บริการของพนักงานสายการบินในประเทศไทยและเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการดําเนินการดาน
ทุนมนุษยเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการของสายการบินในประเทศไทย เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ 
กลุมตัวอยางคือ ผูโดยสารที่ใชบริการเที่ยวบินระหวางประเทศของสายการบินระดับชาติแหงหนึ่ง
จํานวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยไดแก แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาตามแนวทางทฤษฎีการวัด
คุณภาพการบริการของ Parasuraman และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
ผลการศึกษาพบวา คุณภาพการบรกิารของพนักงานสายการบินในประเทศไทยอยูในระดับปานกลาง 
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ผลการศึกษาไดนําไปประยุกตเปนขอเสนอแนะเปนแนวทางการพัฒนาการดําเนินการดานทุนมนุษย 
คือ 1) การบริหารทุนมนุษย องคกรธุรกิจสายการบินควรใชหลักการใหเกิดความเช่ือมโยงระหวาง
คนกับกระบวนการผานกิจกรรมการวางแผนและสรรหาทุนมนุษย กิจกรรมการสรางความผูกพัน
ของทุนมนุษย กิจกรรมประเมินสมรรถนะทุนมนุษย และกิจกรรมการใหพนจากการปฏิบัติหนาท่ี 
2) การพัฒนาทุนมนุษย องคกรธุรกิจสายการบินควรจัดประสบการณการเรียนรูใหกับพนักงาน เนน
พัฒนาบุคลากรทุกระดับ โดยการพัฒนาปจเจกบุคคล พัฒนาอาชีพและการพัฒนาองคกร 3) การพัฒนา
องคกร องคกรธุรกิจสายการบินควรนําแนวคิดองคการแหงการเรียนรูมาประยุกตใช เพื่อใหเกิด
การเพิ่มพูนประสิทธิภาพและปรับปรุงองคกรใหมีความสามารถในการแขงขัน 

ธัญญานันท ศรีธรรมนิตย (2559)  ทําการวิจัยเร่ือง การบริหารทรัพยากรมนุษยท่ีมีประสิทธิภาพ
ของโรงพยาบาลเอกชน มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาวิธีการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ีมีประสิทธิภาพของ
โรงพยาบาลเอกชนไทย และศึกษาขอไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนใน
ประเทศไทยเพื่อใหทราบถึงศักยภาพในการดําเนินงาน เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรคือ ผูให
ขอมูลสําคัญท่ีมีการกําหนดคุณสมบัติคือ ผูบริหารระดับสูงของโรงพยาบาลเอกชนที่มีศักยภาพใน
การรองรับผูปวยท้ังชาวไทยและชาวตางชาติท่ีอยูในเครือโรงพยาบาลกรุงเทพ  (BDMS) โดย
การสัมภาษณเชิงลึก (In depth Interview) มีเคร่ืองมือท่ีใชคือ แบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางปลายเปด 
และวิเคราะหขอมูลดวยวิธีวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) ผลการวิจัยพบวา โรงพยาบาลเอกชน
ในประเทศไทยมีจุดแข็งดานบริการซ่ึงเปนขอไดเปรียบในการแขงขันคือ คารักษาพยาบาลคุมคาเม่ือ
เทียบกับมาตรฐานการรักษาเดียวกันกับโรงพยาบาลในประเทศอ่ืน เชน สิงคโปร มาเลเซีย อินเดีย 
คุณภาพการรักษาพยาบาลของบุคลากรทางการแพทยมีความเชี่ยวชาญ คุณภาพในการใหบริการที่ดี
ของไทย ผลการวิเคราะหการบริหารทรัพยากรมนุษยภายในเครือโรงพยาบาลกรุงเทพ พบวา มีขอ
ไดเปรียบในการแขงขัน ไดแก  1) ดานการสรรหาและคัดเลือก โดยการใหความสําคัญกับบุคลากร 
มีการใชเทคนิคในการสรรหาและคัดเลือกท่ีหลากหลาย มีการลงทุนทางเทคโนโลยีทางการแพทย 
ซ่ึงมีสวนในการทําใหบุคลากรทางการแพทยมาทํางานมากข้ึน ควรกําหนดนโยบายในการจัดหา
บุคลากรทางการแพทยท่ีมีความเชี่ยวชาญในแตละสาขา เพ่ือใหสามารถใหบริการไดอยางครอบคลุม 
2) การฝกอบรมและพัฒนา โดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชทําใหเกิดการแลกเปล่ียนการเรียนรู
ไดงายข้ึนรวมท้ังระบบฐานขอมูลและ Knowledge Portal ท่ีทันสมัย การใช E-Learning สําหรับหลักสูตร 
Mandatory Training และควรพัฒนาไปใชกับหลักสูตรอ่ืน ๆ ดวย 3) การธํารงรักษาบุคลากร มีการสราง
แรงจูงใจในการทํางานอยางตอเนื่อง ทําใหเกิดบุคลากรสํานึกรักองคกร มีการเปดโอกาสใหแสดง
ความคิดเห็นอยางเสรี 
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สมฤดี ธรรมสุรัติ (2554) ทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยคุณภาพบริการที่มีตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการและความภักดตีอตราสินคาของโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อ 
ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยคุณภาพบริการท้ัง 5 ดานไดแก ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ 
ดานความเชื่อมั่นในการใหบริการ ดานการตอบสนองตอความตองการการบริการ ดานการสราง
ความมั่นใจใหแกผูมาใชบริการ และดานความเห็นอกเห็นใจกับการตัดสินใจเลือกใชบริการและ
ความภักดีตอตราสินคาของโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงสํารวจ  
กลุมตัวอยางมาจากประชากรท่ีเคยใชบริการโรงพยาบาลเอกชนช้ันนํา 5 แหงท่ีจัดวาเปนผูนําดานตาง ๆ 
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางของ Yamane เลือกกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
เจาะจง จํานวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชคือ แบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาและ
สถิติเชิงอางอิง ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 20-30 ป มีระดับ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท 
ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา ปจจัยคุณภาพบริการท้ัง 5 ดานไดแก ดานความเปนรูปธรรมของ
การบริการ ดานความนาเช่ือถือในการใหบริการดานการตอบสนองตอความตองการการบริการ 
ดานการสรางความมั่นใจใหแกผูมาใชบริการ และดานความเห็นอกเห็นใจ มีความสัมพันธกับ
การตัดสินใจเลือกใชบริการโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 
0.05 และยังมีความสัมพันธกับความภักดีตอตราสินคาของโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 การศึกษาพบวา ปจจัยคุณภาพบริการท่ีมีผลตอ การตัดสินใจเลือกใช
บริการโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ไดแก ดาน
ความหนาเช่ือถือในการใหบริการ ดานความเห็นอกเห็นใจ ในขณะที่ปจจัยคุณภาพบริการดานการ
สรางความม่ันใจใหแกผูมาใชบริการ ดานการตอบสนองตอความตองการการบริการ ในทางตรงกัน
ขามดานความเปนธรรมของการบริการ ไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงพยาบาลเอกชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 และพบวา ปจจัยคุณภาพบริการ ดานความเปน
รูปธรรมของการบริการ ดานความนาเช่ือถือในการใหบริการท่ีมีผลตอความภักดีตอตราสินคาของ
โรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในขณะท่ีปจจัย
คุณภาพบริการดานการตอบสนองตอความตองการการบริการดานการสรางความม่ันใจใหแกผูมา
ใชบริการ และดานความเห็นอกเห็นใจ ไมมีผลตอความภักดีตอตราสินคาของโรงพยาบาลเอกชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

Pangma (2016) ทําการวิจัยเร่ือง The outcome of emergency patient transported by Public air 
ambulance service in Thailand มีวัตถุประสงคทั่วไปเพื่อ อธิบายผลลัพธของผูปวยฉุกเฉินที่มี
การเคล่ือนยายทางอากาศโดยอากาศยานพยาบาลสาธารณะในประเทศไทย และมีวัตถุประสงคเฉพาะ
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เพ่ือ อธิบายลักษณะท่ัวไปของบริการอากาศยานพยาบาลสาธารณะ (Thai sky doctor) และอธิบาย
ผลลัพธและปจจัยที่เกี่ยวของของผูปวยฉุกเฉินที่มีการเคลื่อนยายทางอากาศโดยบริการอากาศยาน
พยาบาลสาธารณะ (Thai sky doctor) ทันทีภายใน 1 วัน และท่ีลาชาไป 3 วัน เปนการวิจัยเชิงบรรยาย 
เก็บขอมูลจากบันทึกขอมูลของผูปวยท่ีมีการเคล่ือนยายโดย Thai sky doctor ในประเทศไทยระหวางป 
พ.ศ. 2553-2558 และการสัมภาษณกลุมตัวอยางท่ีมีการคัดเลือกแบบเจาะจง คือ เปนบุคลากรที่เกี่ยวของ
กับระบบ Thai sky doctor service จํานวน 13 คน เคร่ืองมือท่ีใชคือ แบบสัมภาษณ และวิเคราะหขอมูล
โดยใชสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอางอิง ผลการศึกษา พบวา ในการรองขอใชบริการอากาศยาน
พยาบาลสาธารณะของประเทศไทยท้ังหมด 205 คร้ังมี ผูปวย จํานวน 184 รายไดรับการเคล่ือนยาย 
และ 33 รายไมไดรับการเคล่ือนยายเนื่องจากขาดอากาศยาน สภาพอากาศ และผูปวยเสียชีวิตกอน
การเคล่ือนยาย ลักษณะของบริการอากาศยานพยาบาลสาธารณะของไทยและปจจัยที่เกี่ยวของกับ
ผลลัพธหลังการเคล่ือนยายผูปวย 1 และ 3 วัน พบวา เพศ อายุ กลุมโรค ระดับความรุนแรง ทีมแพทย 
ระยะเวลาตอบสนองและระยะเวลาเดินทางไมเปนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับผลลัพธ 1 วันหลังเคล่ือนยาย 
นอกจากนีพ้บวา เพศ อายุ กลุมโรค  ทีมแพทย ระยะเวลาตอบสนองและระยะเวลาเดินทางไมเปนปจจยั
ท่ีเกี่ยวของกับผลลัพธ 3 วันหลังการเคล่ือนยายท่ีระดับสถิติ 0.05 และระดับความรุนแรงของผูปวย
กอนการเคล่ือนยายเปนปจจัยเกี่ยวของกับผลลัพธผูปวย 3 วันหลังเคล่ือนยาย 

Taylor, Curtis, Jan, and Newcomb (2013) ทําการวิจัย เร่ือง Helicopter Emergency Medical 
Services (HEMS) over-triage and the financial implications for major trauma centres in NSW, Australia 
การวิจัยมีวัตถุประสงค เพื่อ ศึกษาผลกระทบทางการเงินของบริการการแพทยฉุกเฉินดวยเฮลิคอปเตอร
ท่ีมีการคัดแยกระดับความรุนแรงที่สูงกวาเกณฑของศูนยผูบาดเจ็บใน New South wales ประเทศ
ออสเตรเลีย ศึกษาในผูปวยท่ีมีการบาดเจ็บโดยมีการเคล่ือนยายดวยเฮลิคอปเตอรฉุกเฉินทางการแพทย 
(HEMS) ในป ค.ศ. 2008-2009 ไปยังศูนยการบาดเจ็บใน นิว เซาท เวลส จํานวน 23 แหง ผลการศึกษา 
พบวา ผูปวยท่ีมีการเคล่ือนยายดวยเฮลิคอปเตอรฉุกเฉินทางการแพทย (HEMS) ท่ีมีการคัดแยกระดับ
ความรุนแรงท่ีสูงกวาเกณฑใน นิว เซาท เวลส นําไปสูการใหเงินทุนสนับสนุนสําหรับศูนยการบาดเจ็บ 
โดยทั่วไปคาใชจายในการรักษาผูปวยท่ีมีการเคล่ือนยายโดยเฮลิคอปเตอรฉุกเฉินทางการแพทย มีคาเฉล่ีย
สูงกวากลุมอื่น คาใชจายมีความแตกตางกันไปตามความรุนแรงของการบาดเจ็บและประเภทของ
การขนสง แมวาผูปวยเฮลิคอปเตอรฉุกเฉินทางการแพทย ท่ีมีความรุนแรงของการบาดเจ็บจะมีคาใชจาย
สูงกวา ในการรักษาผูปวยท่ีเคล่ือนยายโดยเฮลิคอปเตอรฉุกเฉินทางการแพทยท่ีมีการบาดเจ็บเล็กนอย 
พบวา มีความคาดเคลื่อนของเงินทุนที่สัมพันธกัน รูปแบบในการระดมทุนในอนาคต จําเปนตอง
พิจารณาความแปรปรวนของผูปวยท่ีบาดเจ็บและสัดสวนของผูปวยท่ีเคล่ือนยายโดยเฮลิคอปเตอร
ฉุกเฉินทางการแพทย 
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Seary (2009) ทําการวิจัยเร่ือง Examining the layout and organization of the air ambulance 
patient care environment to improve the workflow of paramedics and the safety of patients 
มีวัตถุประสงคเพื่อ ตรวจสอบรูปแบบทางกายภาพและการจัดอุปกรณท่ีเกี่ยวของในการดูแลผูปวย
ในอากาศยานปกหมุน (Rotor-wing) เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ นักปฏิบัติการ
ฉุกเฉินการแพทย (Paramedics) ผูใหการศึกษา (educator) วิศวกร และแพทยท่ีเกี่ยวของกับ Ornge 
Transport Medicine ผลการวิจัยพบวา มีการจัดวางอุปกรณท่ีไมสอดคลองกันภายในและระหวางฐาน 
วิธีท่ีเปนมาตรฐานในการจัดเกบ็อุปกรณรวมถึงการบงช้ีสามารถชวยนักปฏิบัติการฉุกเฉินการแพทย
ตรวจสอบความถูกตองของอุปกรณได เปนการชวยปรับปรุงความพรอมใชของอุปกรณ นอกจากน้ี
ยังพบวา พื้นท่ีสวนที่ดูแลผูปวยไมเหมาะสมสําหรับงานบางอยาง เชน การใสทอชวยหายใจและ
การบันทึกเอกสาร เนื่องจากไมมีพื้นท่ีท่ีเพียงพอ ในอนาคตเฮลิคอปเตอรควรมีท่ีนั่งท้ังสองขางดาน
ศีรษะและดานขางผูปวยรองรับทาท่ีปลอดภัยและสามารถชวยใหแพทยเขาถึงอุปกรณท่ีจําเปนสําหรับ
การดูแลผูปวยไดอยางเต็มรูปแบบ 

I Gus Ngurah Irwan Dharmawan (2012) ทําการวิจัยเรื่อง The Effect of Air Transport to 
Economic Development in Indonesia มีวัตถุประสงคเพื่อ วิเคราะหผลกระทบของการขนสงทางอากาศ
ซ่ึงเปนตัวแทนของภาคอุตสาหกรรมเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ การวิเคราะหขอมูลข้ึนอยูกับขอมูลประจําป
ของประเทศอินโดนีเซียในป ค.ศ. 2000-2010 รวมถึงขอมูลจากประเทศมาเลเซียและประเทศไทย 
เนื่องจากอยูในภูมิภาคเดียวกัน มีลักษณะคลายคลึงกัน และมีการสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจเชนเดียวกัน มีการกําหนดแบบจําลองคือ Pax= (Agr, Man, Min, Cons, trd_htls, 
uti) อธิบายไดดังนี้ Pax คือ ผูโดยสารทางอากาศ  Agr คือ อุตสาหกรรมการเกษตร Min คือ อุตสาหกรรม
เหมืองแร Man คือ อุตสาหกรรมการผลิต Cons คือ อุตสาหกรรมกอสราง trd_htls คือ อุตสาหกรรม
การคาและการโรงแรม Uti คือ ทรัพยสินทางปญญา กําหนดตัวแปรตนคือ จํานวนผูโดยสารในเที่ยวบิน
ท้ังในและระหวางประเทศ ตัวแปรอิสระคือ อุตสาหกรรมการเกษตร  อุตสาหกรรมเหมืองแร 
อุตสาหกรรมการผลิต  อุตสาหกรรมกอสราง ท่ีไดขอมูลมาจากรายงานประจําปจากศูนยสถิติแหงชาติ
ในแตะละประเทศท่ีมีการตีพิมพในป พ.ศ. 2554 ในขณะท่ีอุตสาหกรรมการคาและการโรงแรมได
ขอมูลมาจากการทองเที่ยว วิเคราะหขอมูลโดยวิธี Hausman ผลการวิจัยพบวา อุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมเดียวท่ีมีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอการขนสงทางอากาศท้ังในระยะส้ัน
และระยะยาว อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีชวยให GDP ของประเทศโดยรวมคอนขาง
สูงและยังเปนอุตสาหกรรมท่ีใหญเปนอันดับสองท่ีมีการจางงานมากท่ีสุดในอินโดนีเซีย ดังนั้น
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวจึงถูกมองวาเปนตัวแทนของการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ การทดสอบ
สมมุติฐานสรุปไดวา ขอจํากัดหรือความไรประสิทธิภาพในอุตสาหกรรมการขนสงทางอากาศอาจ
เปนขอจํากัดในการพัฒนาเศรษฐกิจของอินโดนีเซีย ในขณะท่ีภาคอุตสาหกรรมอ่ืนไมไดสงผลกระทบ  
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Andruszkow et al. (2016) ทําการวิจัยเร่ือง Impact of Helicopter Emergency Medical Service in 
Traumatized Patients: Which patient benefits most? การใหบริการเฮลิคอปเตอรฉุกเฉินทางการแพทย 
(HEMS) จัดต้ังข้ึนเพื่อการดูแลผูปวยท่ีไดรับบาดเจ็บในโรงพยาบาล เพื่อประโยชนดานเวลาใน
การชวยเหลือท่ีดีข้ึน ซ่ึงเปนขอไดเปรียบเฉพาะของ HEMS ผูเช่ียวชาญของ HEMS พบประโยชนใน
ผลลัพธผูปวยท่ีไดรับบาดเจ็บ อยางไรก็ตามยังไมทราบวาผูปวยกลุมใดท่ีไดรับประโยชนจาก
การชวยเหลือ HEMS มากท่ีสุด ดังนั้นจุดมุงหมายของการศึกษานี้คือ การเปดเผยวาผูปวยรายใดท่ีอาจ
ไดรับประโยชนมากที่สุดจากการชวยเหลือดวย HEMS ซ่ึงวิธีการศึกษาคือ ผูปวยท่ีมีคะแนนความรุนแรง
ของการบาดเจ็บ (ISS) มากกวาหรือเทากับ 9 จะไดรับการรักษากอนเปนลําดับแรกโดย HEMS หรือ
บริการทางการแพทยฉุกเฉินภาคพื้นดิน (GEMS) ระหวางป 2002 และ 2012 ถูกวิเคราะหโดยใชขอมูล
การลงทะเบียนของผูปวยท่ีไดรับบาดเจ็บ การวิเคราะหการถดถอย  (Regression analysis) หลายตัว
แปรถูกใชเพื่อเปดเผยประโยชนของการรอดชีวิตระหวางประชากรที่บาดเจ็บท่ีแตกตางกัน ผลการศึกษา
พบวา ผูปวยท่ีไดรับการบาดเจ็บรอยละ 68.8 ไดรับการชวยเหลือโดย GEMS และรอยละ 31.2 ไดรับ
การชวยเหลือโดย HEMS ผูปวย HEMS ไดรับบาดเจ็บสาหัสกวาผูปวย GEMS (ISS: HEMS 24.8 ± 
13.5 เทียบกับ GEMS 21.7 ± 18.0) และพบไดวามีภาวะช็อคจากการบาดเจ็บ (SBP  < 90 mmHg: HEMS 
รอยละ 18.3 เทียบกับ GEMS คิดเปนรอยละ 14.8) อยางไรก็ตาม การวิเคราะหการถดถอยพบวา 
การชวยเหลือ HEMS ใหประโยชนในการรอดชีวิตโดยรวมท่ีดีเม่ือเทียบกับ GEMS และพบวา ผูปวย
ท่ีมีอายุมากกวา 55 ป มีประโยชนจากการรอดชีวิตท่ีสูงท่ีสุดหลังจากการรักษาโดย HEMS ขอสรุป
โดยทั่วไปพบวา ผูปวยบาดเจ็บจะไดรับประโยชนจากการชวยเหลือ HEMS ดวยการรอดชีวิตใน
โรงพยาบาลเปนตัวแปรหลัก การมุงเนนไปที่กลุมยอยพิเศษในผูปวยวัยกลางคนและวัยชราท่ีมี
การบาดเจ็บ การบาดเจ็บที่รุนแรงและเล็กนอยจะไดรับประโยชนการอยูรอดสูงสุดเมื่อไดรับ
การชวยเหลือจาก HEMS การศึกษาเพิ่มเติมจะตองกําหนดเหตุผลท่ีเปนไปไดของประโยชนนี้ 
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2.6 กรอบแนวคดิงานวิจัย 
 

 
 

ภาพท่ี 2.10 กรอบแนวคิดงานวิจยั 

แนวทางการพฒันาธุรกิจ
การเคล่ือนยายผูปวยทาง
อากาศในประเทศไทย 

1. มาตรฐานและขอกําหนดท่ีเกี่ยวกับการเคล่ือนยาย
ผูปวยทางอากาศของหนวยงานกํากับดูแลดานการ
บินพลเรือนของประเทศไทย 

2. มาตรฐานระบบการขนสงทางการแพทยระดับ
สากลแหงประเทศสหรัฐอเมริกา (The Commission 
on Accreditation of Medical Transport Systems; 
CAMTS) 
3. มาตรฐานการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศของ
สถาบันการแพทยทางอากาศแหงสหภาพยุโรป 
(European Aeromedical Institute; EURAMI) 

1. ความรวมมือระหวางหนวยงานท่ีกํากับดแูลท่ี
เกี่ยวของกับการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ ไดแก 
สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยและ
สถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาต ิ

2. การพัฒนาองคประกอบธุรกิจการเคล่ือนยาย
ผูปวยทางอากาศในประเทศไทย 

- องคประกอบดานลูกคา 
- องคประกอบดานการบิน 
- องคประกอบดานการแพทย 

 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยในคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชวิธีวิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research Methodology) ผูวิจัยทําการศึกษาโดยการคนควาและรวบรวมขอมูลจากเอกสาร 
(Documentary Search) และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) จากผูใหขอมูลสําคัญ (Key 
Informants) คือ ผูเช่ียวชาญที่มีสวนเกี่ยวของกับการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ มีวิธีการคัดเลือกผูให
ขอมูลสําคัญแบบมีเกณฑ (Criterion Based Selective) จากนั้นใชวิธีการวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะห
เนื้อหา (Content Analysis) และนําผลลัพธท่ีไดจากการการวิเคราะหขอมูลท้ังหมดมาประกอบกัน 
เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศในประเทศไทย รายละเอียดของ
วิธีการดําเนินการวิจัยมีดังตอไปนี้ 

3.1 วิธีวิจัย 
3.2 เกณฑในการคัดเลือกผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) และการพิทักษสิทธิของผูให

ขอมูลสําคัญ 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
3.4 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัย 
3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.6 การวิเคราะหขอมูล 
 

3.1 วิธีวิจัย 
การวิจยันี้มีข้ันตอนตามลําดบั ดังนี ้
1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการและมาตรฐานและกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการเคล่ือนยาย

ผูปวยทางอากาศ จากเอกสารวิชาการ วารสาร วิทยานิพนธและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของท้ังในและตางประเทศ 
เพื่อเปนกรอบแนวคิดเบ้ืองตนในการวิจัย มีรายละเอียดดังนี้ 

 ศึกษามาตรฐานและขอกําหนดท่ีเกี่ยวของกับการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศของ
หนวยงานกํากับดูแลดานการบินพลเรือนของประเทศไทย 

 ศึกษามาตรฐานระบบการขนสงทางการแพทยระดับสากลแหงประเทศสหรัฐอเมริกา 
หรือ Commission on Accreditation of Medical Transport Systems (CAMTS) 
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 ศึกษามาตรฐานการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศของสถาบันการแพทยทางอากาศแหง
สหภาพยุโรป หรือ European Aeromedical Institute (EURAMI) 

 ศึกษาธุรกิจการบินแบบเชาเหมาลํา 
 ศึกษาแนวคิดการบริหารจัดการสายการบินท่ีใหบริการการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ

ในประเทศไทย ไดแก การจัดการคุณภาพ (Quality Management) การจัดการเชิงปฏิบัติการ (Operation 
Management) การจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic Management)วรรคมุมมองดานการเงิน (Financial 
Perspective) และการบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) 

 ศึกษาแบบจําลองธุรกิจ 
2) สรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย โดยการออกแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง (Semi-

structured Interview) ประกอบดวยชุดคําถามแบบปลายเปด (Open -end question) สําหรับการสัมภาษณ
เชิงลึก (In-depth interview) โดยกําหนดประเด็นคําถามตามกรอบแนวคิดของงานวิจัย  

3) ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัย โดยการนําแบบสัมภาษณไปหาคาความสอดคลอง
ของเนื้อหาจากผูเชียวชาญและดําเนินการปรับปรุงแบบสัมภาษณตามคําแนะนํา 

4) ดําเนินการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) ดวยเทคนิคการสัมภาษณเชิงลึก 
(In-depth interview) เพ่ือรวบรวมความคิดเห็น ตามแบบสัมภาษณท่ีสรางข้ึน โดยมีการจดบันทึกและ
บันทึกเสียงในระหวางการสัมภาษณ 

5) รวบรวมความคิดเห็นท่ีไดจากผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) ท่ีไดจากการสัมภาษณ
และขอมูลทุติยภูมิจากการศึกษาเอกสาร แลวทําการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) แลวนํามา
จําแนกตามกรอบแนวคิดในการวิจัยเพื่อกําหนดแผนกลยุทธใชสําหรับเปนแนวทางในการพัฒนา
ธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศในประเทศไทย 

6) ตรวจสอบและวิเคราะหขอมูล จากนั้นดําเนินการสรุปผลการวิจัย เร่ือง แนวทางการพัฒนา
รูปแบบการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ และนําเสนอรายงานการวิจัย 
 
3.2 เกณฑในการคัดเลือกผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) และการพิทักษสิทธิของ

ผูใหขอมูลสําคัญ 
3.2.1 การคัดเลือกผูใหขอมูลสําคัญ 

การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดคัดเลือกผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) โดยใชวิธีการเลือก
ตัวอยางแบบมีเกณฑ (Criterion Based Selection) จํานวนท้ังส้ิน 11 คน ประกอบดวย 

1) ผูเช่ียวชาญจากสายการบินท่ีใหบริการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ 5 ทาน ไดแก 
 บริษัท เอ็มเจ็ทส จํากัด  จํานวน 1 ทาน 
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 บริษัท เมดิคอลวิงส จํากัด  จาํนวน 1 ทาน 
 บริษัท กรุงเทพเฮลิคอปเตอรเซอรวิสเซส จํากัด  จํานวน 1 ทาน 
 บริษัท วีไอพี เจ็ทส จํากัด  จํานวน 1 ทาน 
 บริษัท เอส เอ็ม เอ จํากัด  จํานวน 1 ทาน 

มีเกณฑในการคัดเลือกผูใหขอมูลสําคัญโดยมีคุณสมบัติ เปนระดับบริหารของ
สายการบินท่ีใหบริการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ และมีประสบการณการทํางานมากกวา 8 ปข้ึนไป 

2) ผูเช่ียวชาญจากหนวยงานกาํกับดูแลท่ีเกี่ยวของกับการเคลื่อนยายผูปวยทาง
อากาศในประเทศไทย 2 ทานไดแก 

 สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย จํานวน 1 ทาน 
มีคุณสมบัติเปนผูเช่ียวชาญระดับรองผูอํานวยการสํานักงานการบินพลเรือน

แหงประเทศไทย และเปนประธานคณะทํางานโครงการบริการการแพทยฉุกเฉินดวยเฮลิคอปเตอร 
(Helicopter Emergency Medical Service; HEMS) ซ่ึงเร่ิมดําเนินโครงการต้ังแตวันท่ี 8 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2562 

 สถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ จํานวน 1 ทาน 
มีคุณสมบัติเปนผูเชี่ยวชาญตําแหนงเลขาธิการสถาบันการแพทยฉุกเฉิน

แหงชาติ มีประสบการณดานการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศมากกวา 10 ป และเปนผูมีบทบาทสําคัญ
ในการผลักดันและพัฒนาบริการการแพทยฉุกเฉินดวยเฮลิคอปเตอร (Helicopter Emergency Medical 
Service; HEMS) ในประเทศไทย นอกจากน้ียังมีบทบาทสําคัญในการขอรับรองมาตรฐานสากลของ  
EURAMI และ CAMTS. 

3) ผูเช่ียวชาญจากโรงพยาบาลที่ใหบริการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศในประเทศไทย 
4 ทาน ไดแก 

 โรงพยาบาลกรุงเทพสํานักงานใหญ จํานวน 1 ทาน 
 โรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวทิ จํานวน 1 ทาน 
 โรงพยาบาลบํารุงราษฎร จํานวน 1 ทาน 
 โรงพยาบาลเวชธานี จํานวน 1 ทาน 

มีเกณฑในการคัดเลือกผูใหขอมูลสําคัญ โดยมีคุณสมบัติ เปนระดับบริหารฝายแพทย
ของโรงพยาบาลที่ใหบริการการเคลื่อนยายผูปวยทางอากาศ และมีประสบการณการทํางานดาน
การเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศมากกวา 10 ป 

3.2.2 การพิทักษสิทธิของผูใหขอมูลสําคัญ 
การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดคํานึงการพิทักษสิทธิของผูใหขอมูลสําคัญ ไดมีการปฏิบัติตาม

หลักจริยธรรมและจรรยาบรรณของนักวิจัยอยางเครงครัด ประกอบดวย หลักความเคารพในบุคคล 
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ไดแก การเคารพในสิทธิของผูใหขอมูลสําคัญ การยินยอมเขารวมการวิจัย การเคารพความเปนสวนตัว 
และการรักษาความลับของผูใหขอมูลสําคัญ โดยมีแนวทางในการปฏิบัติดังนี้ 

1) ระยะกอนการวิจัย ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
จากสถาบันการบินพลเรือนถึงหนวยงานของผูใหขอมูลสําคัญท่ีเกี่ยวของกับการเคล่ือนยายผูปวย
ทางอากาศในประเทศไทย เพื่อขอความอนุเคราะหและความรวมมือในการเก็บขอมูล 

2) ระยะดําเนินการวิจัย ผูวิจัยปฏิบัติตามหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณของนักวิจัย
ตลอดระยะเวลาที่ทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยไดใหขอมูลท่ีเกี่ยวของกับงานวิจัย ไดแก 
อธิบายถึงวัตถุประสงคการวิจัย วิธีการดําเนินการวิจัย ซึ่งผูใหขอมูลสําคัญมีสิทธิท่ีจะตอบรับหรือ
ปฏิเสธการเขารวมวิจัยในครั้งนี้ แสดงถงึการเคารพในสิทธิของผูใหขอมูลสําคัญ คําตอบที่ไดจาก
การสัมภาษณจะไมเปดเผยใหเกิดผลกระทบตอผูใหขอมูลสําคัญ และผูใหขอมูลสําคัญมีสิทธิใน
การท่ีจะเปดเผยหรือไมเปดเผยขอมูลสวนบุคคล แสดงถึงการเคารพความเปนสวนตัวและการรักษา
ความลับของผูใหขอมูลสําคัญ 

3) การนําเสนอขอมูลการวิจัยจะเปนการนําเสนอในภาพรวมเพื่อประโยชนสําหรับ
การศึกษาวิจัยเทานั้น 
 
3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจยั เร่ืองแนวทางการพฒันาธุรกิจการเคล่ือนยาย
ผูปวยทางอากาศในประเทศไทย คือ แบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi-structure Interview) 
ประกอบดวยชุดคําถามแบบปลายเปด (Open-end question) สําหรับการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 
interview) โดยผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการและมาตรฐานและกฎหมายที่เกี่ยวของกับ
การเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศของประเทศไทยและสากล ธุรกิจการบินแบบเชาเหมาลํา การบริหาร
จัดการสายการบิน แบบจําลองธุรกิจ ตลอดจนแนวโนมการเติบโตของของการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 
(Medical Tourism) ท่ีสงผลตอการพัฒนารูปแบบธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศในประเทศไทย 
จากเอกสารวิชาการ วารสาร วิทยานิพนธและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และใชกรอบแนวคิดในการวิจัยมาเปน
แนวทางในการสรางแบบสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) มีรายละเอียดดังนี้ 

1) การสัมภาษณเชิงลึก ผูใหขอมูลสําคัญจากหนวยงานกํากับดูแลดานการบินพลเรือน
แหงประเทศไทย คือรองผูอํานวยการสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (CAAT) และตําแหนง
ประธานคณะทํางานโครงการบริการการแพทยฉุกเฉินดวยเฮลิคอปเตอร (Helicopter Emergency Medical 
Service; HEMS) และผูใหขอมูลจากสถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ (NIEM) คือเลขาธิการสถาบัน
การแพทยฉุกเฉินแหงชาติ เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนารูปแบบธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ
ในประเทศไทย ผูวิจัยไดใชคําถามแบบปลายเปด (Open-end question)  
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2) การสัมภาษณเชิงลึก ผูใหขอมูลสําคัญจากสายการบินท่ีใหบริการการเคล่ือนยาย
ผูปวยทางอากาศในประเทศไทย ไดแก บริษัท เอ็มเจ็ทส จํากัด บริษัท เมดิคอลวิงส จํากัด บริษัท กรุงเทพ
เฮลิคอปเตอรเซอรวิสเซส จํากัด บริษัท วี ไอ พี เจ็ทส จํากัด และบริษัท เอส เอ็ม เอ จํากัด โดยใชคําถาม
แบบปลายเปด 

3) การสัมภาษณเชิงลึก ผูใหขอมูลสําคัญจากโรงพยาบาลที่ใหบริการการเคล่ือนยาย
ผูปวยทางอากาศในประเทศไทย ไดแก โรงพยาบาลกรุงเทพสํานักงานใหญ โรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวิท 
โรงพยาบาลบํารุงราษฎร โรงพยาบาลเวชธานี โดยใชคําถามแบบมีเคาโครงปลายเปด 

 รายละเอียดของแบบสัมภาษณแบงเปน 4 สวน ดังนี ้
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูลสําคัญ 
 สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของสายการบิน/โรงพยาบาลที่ใหบริการเคลื่อนยาย

ผูปวยทาง อากาศในประเทศไทย 
 สวนท่ี 3 ขอคําถาม 

- บริษัทของทานเร่ิมดําเนินธุรกิจการเคลื่อนยายผูปวยทางอากาศเมื่อใด 
จนถึงปจจุบัน เปนเวลานานเทาใด และท่ีผานมามีการมองหาหรือแสวงหาโอกาสทางธุรกิจอยางไร 

- จากการดําเนินงานท่ีผานมาพบปญหา หรืออุปสรรคดานใดและอยางไร
บาง ทานแกไขปญหาอยางไร  

- มาตรฐานและกฎหมายตลอดจนกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของกับการเคล่ือนยาย
ผูปวยทางอากาศของประเทศไทยเอ้ือประโยชนหรือเปนอุปสรรคตอการดําเนินธุรกิจการเคล่ือนยาย
ผูปวยทางอากาศหรือไม อยางไร 

- มาตรฐานและกฎหมายตลอดจนกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของกับการเคล่ือนยาย
ผูปวยทางอากาศของประเทศไทยสอดคลองหรือขัดแยงกับของสากลหรือไมอยางไร 

- จากการประกอบการธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ ทานมีแนวทาง
พัฒนามาตรฐานหรือไม และอยางไร 

- มาตรฐานและขอพึงปฏิบัติสําหรับการเคลื่อนยายผูปวยทางอากาศ
เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทยหรือไม อยางไร  

- มาตรฐานและขอพึงปฏิบัติสําหรับการเคลื่อนยายผูปวยทางอากาศที่
ปฏิบัติอยูสามารถนําไปใชไดจริงไดหรือไม  

- สถานการณดานการแขงขันโดยท่ัวไปของธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวย
ทางอากาศในประเทศไทยเปนอยางไร 

- ความคิดเห็นสําหรับการพัฒนาธุรกิจการเคลื่อนยายผูปวยทางอากาศ
ใหเติบโต สอดคลองกับนโยบาย New S curve  

 



128 

 สวนที่ 4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบ
ธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศในประเทศไทย 

นอกจากนี้ยังมีเคร่ืองมืออ่ืน  ๆท่ีใชในการเก็บขอมูล ไดแก อุปกรณบันทึกเสียงท่ีใชในการบันทึก
ระหวางการสัมภาษณ การจดบันทึก และภาพถาย เพื่อใหไดขอมูลครบถวนตรงตามวัตถุประสงคและ
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
3.4 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 

ผูวิจัยนําเสนอแบบสัมภาษณใหอาจารยท่ีปรึกษาปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อตรวจสอบความถูกตอง
ของเนื้อหา ความครบถวนตามวัตถุประสงคของการวิจัย ความเหมาะสมดานการใชภาษาแลวทํา
การปรับปรุงแกไขตามขอแนะนํา จากน้ันนําแบบสัมภาษณท่ีผานการปรับปรุงแกไขเสนอตอผูเช่ียวชาญ
จํานวน 3 ทานเพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content validity) ท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนา
รูปแบบการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศในประเทศไทย  โดยกําหนดผลการพิจารณาคัดเลือกขอคําถาม
ท่ีมีความสอดคลองของเนื้อหาและมีคาสูงกวาต้ังแต 0.5 ข้ึนไป จะถือวาขอคําถามนั้นมีความเท่ียงตรง
สามารถนํามาเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลได หลังจากนั้นนําขอเสนอแนะจากผูเช่ียวชาญมาปรับปรุง
และทําการทดลองสัมภาษณกับกลุมตัวอยางเพื่อตรวจสอบความเขาใจและความเหมาะสมดานภาษา 
กอนจะนําไปใชดําเนินการสัมภาษณเพื่อเก็บขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) ในข้ันตอน
ตอไป 
 
3.5 การเก็บรวมรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลของผูวิจัย ไดมีการดําเนินการดังนี้ 
3.5.1 การเก็บขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ทําการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณผูใหขอมูล

สําคัญ (Key Informants) ประกอบดวย 
1) ผูใหขอมูลสําคัญจากสายการบินท่ีใหบริการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ 5 ทาน

ไดแก 
 บริษัท เอ็มเจ็ทส จํากัด  จํานวน 1 ทาน 
 บริษัท เมดิคอลวิงส จํากัด  จาํนวน 1 ทาน 
 บริษัท บางกอกเฮลิคอปเตอรเซอรวิสเซส จํากัด  จํานวน 1 ทาน 
 บริษัท วีไอพี เจ็ทส จํากัด  จํานวน 1 ทาน 
 บริษัท เอส เอ็ม เอ จํากัด  จํานวน 1 ทาน 

2) ผูใหขอมูลสําคัญจากหนวยงานกํากับดูแลที่เกี่ยวของกับการเคลื่อนยายผูปวย
ทางอากาศในประเทศไทย 2 ทาน ไดแก 
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 สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย  จํานวน 1 ทาน 
 สถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ  จํานวน 1 ทาน 

3) ผูใหขอมูลสําคัญจากโรงพยาบาลที่ใหบริการเคลื่อนยายผูปวยทางอากาศใน
ประเทศไทย 4 ทาน ไดแก 

 โรงพยาบาลกรุงเทพสํานักงานใหญ  จํานวน 1 ทาน 
 โรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวทิ  จํานวน 1 ทาน 
 โรงพยาบาลบํารุงราษฎร  จํานวน 1 ทาน 
 โรงพยาบาลเวชธานี  จํานวน 1 ทาน 

โดยมีการนัดหมายเพื่อขอดําเนินการสัมภาษณเก็บขอมูลเพื่อทราบถึงแนวคิด ขอคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ ความคาดหวังตลอดจนวิสัยทัศนเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนารูปแบบธุรกิจการเคล่ือนยาย
ผูปวยในประเทศไทย 

3.5.2 การเก็บขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) โดยการศึกษาเอกสารวิชาการ วารสาร 
วิทยานิพนธและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของท้ังในและตางประเทศเกี่ยวกับการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ
ประกอบดวย ขอมูลดานมาตรฐานและขอกําหนดท่ีเกี่ยวของกับการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศของ
หนวยงานกํากับดูแลดานการบินพลเรือนของประเทศไทย ระบบการขนสงทางการแพทยระดับสากล
แหงประเทศสหรัฐอเมริกา (CAMTS) มาตรฐานการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศของสถาบันการแพทย
ทางอากาศแหงสหภาพยุโรป (EURAMI) ธุรกิจการบินแบบเชาเหมาลํา และแนวคิดการบริหารจัดการ
สายการบินที่ใหบริการการเคลื่อนยายผูปวยทางอากาศในประเทศไทย ไดแก การจัดการคุณภาพ 
(Quality Management) การจัดการเชิงปฏิบัติการ (Operation Management) การจัดการเชิงกลยุทธ 
(Strategic Management) มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective) การบริหารทรัพยากรมนุษย 
(Human Resource Management) และแบบจําลองธุรกิจ (Business Model)  เพื่อนํามาใชเปนแนวทาง
ในการออกแบบและสรางแบบสัมภาษณเชิงลึก รวมถึงการนํามาเปนสวนประกอบในการวิเคราะห
และอภิปรายผลขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ 
 
3.6 การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการศึกษาขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ โดยใชเทคนิคการวิเคราะห
เนื้อหา (Content analysis) การวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบ (Comparative analysis) และใชตารางสังเคราะห
เนื้อหา 

ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) มาใชในกระบวนการ
วิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) รวมกบักระบวนการรวบรวมขอมูลจากการศึกษาคนควาขอมูล
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จากเอกสาร (Documentary search) โดยการพรรณนาขอมูล สรุปสาระสําคัญ ตอมาไดนําขอมูลท่ีได
จากการวิเคราะหเปรียบเทียบหรือเทียบเคียงเพื่อหาความเหมือนหรือความแตกตางที่เกิดขึ้น เชน 
เปรียบเทียบธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศในประเทศไทยในประเด็นตาง ๆ กับมาตรฐานระบบ
การขนสงทางการแพทยระดับสากลแหงประเทศสหรัฐอเมริกา (CAMTS) มาตรฐานการเคล่ือนยาย
ผูปวยทางอากาศของสถาบันการแพทยทางอากาศแหงสหภาพยุโรป (EURAMI) และจัดเรียงลําดับ
ขอมูลใสตาราง  และนําเสนอขอมูลในรูปแบบการบรรยายเชิงพรรณนาตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิจัย เรื่อง “แนวทางการพัฒนาธุรกิจการเคลื่อนยายผูปวยทางอากาศในประเทศไทย” 

ผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ท่ีไดทําการสืบคนและรวบรวมขอมูลจากการศึกษาเอกสาร 
ระบบอินเตอรเน็ต (Internet) และการสัมภาษณเชิงลึกจากผูใหขอมูลสําคัญ โดยนําขอมูลที่ไดจาก
การสัมภาษณเชิงลึก มาเรียบเรียงและวิเคราะหดวยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการวิจัย คือ 1)  เพื่อศึกษามาตรฐานและขอกําหนดท่ีเกี่ยวกับการเคล่ือนยายผูปวยทาง
อากาศของหนวยงานกํากับดูแลดานการบินพลเรือนของประเทศไทยและสากล 2)  เพื่อศึกษามาตรฐาน
และรูปแบบขององคกรท่ีดําเนินธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศในประเทศไทย 3)  เพื่อเสนอ
แนวทางการพัฒนาธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศในประเทศไทย ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1) ผลการวิเคราะหขอมูลโดยเปรียบเทียบมาตรฐานและขอกําหนดท่ีเกี่ยวของกับการเคล่ือนยาย
ผูปวยทางอากาศของหนวยงานกํากับดูแลดานการบินพลเรือนของประเทศไทยและสากล  

2) ผลการวิเคราะหมาตรฐานและรูปแบบขององคกรที่ดําเนินธุรกิจการเคลื่อนยายผูปวย
ทางอากาศในประเทศไทย 

3) ผลการวิเคราะหแนวทางการพัฒนาธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศในประเทศไทย 
 
4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลโดยเปรียบเทียบมาตรฐานและขอกําหนดเกี่ยวของกับ

การเคลื่อนยายผูปวยทางอากาศของหนวยงานกํากับดูแลดานการบินพลเรือนของ

ประเทศไทยและสากล 
จากการศึกษามาตรฐานและขอกําหนดของสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (CAAT)  

ท่ีเกี่ยวกับการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ มาตรฐานการระบบการขนสงทางการแพทยระดับสากล
แหงประเทศสหรัฐอเมริกา (CAMTS) และมาตรฐานการเคลื่อนยายผูปวยทางอากาศของสถาบัน
การแพทยทางอากาศแหงสหภาพยุโรป (EURAMI) ท่ีอยูในขอบเขตของการวิจัยดังไดนําเสนอปริทัศน
วรรณกรรมดังกลาวไวในบทท่ี 2  สําหรับในบทท่ี 4  ผูวิจัยไดสรุปประเด็นสําคัญเกี่ยวกับมาตรฐาน
และขอกําหนดการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ โดยวิเคราะหจากขอมูลทุติภูมิและผูวิจัยไดวิเคราะห
เนื้อหาเชิงเปรียบเทียบ โดยใชตารางเปรียบเทียบเนื้อหา ดังมีรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.1 ดังนี้ 
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จากตารางท่ี 4.1 การวิเคราะหเปรียบเทียบพบวา มาตรฐานการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ ท่ี
ออกโดยสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (CAAT) ซึ่งบรรจุอยูในเรื่องขอกําหนดการ
เดินอากาศดวยเฮลิคอปเตอรของผูดําเนินการเดินอากาศ (Helicopter Requirements) พ.ศ. 2562 
บทท่ี 12 เร่ือง ปฏิบัติการการบริการการแพทยฉุกเฉินดวยเฮลิคอปเตอร (Helicopter Emergency Medical 
Services; HEMS operations) ไดระบุ ขอกําหนดการใหบริการดานการแพทยฉุกเฉินดวยเฮลิคอปเตอร 
สําหรับเปนแนวปฏิบัติสําหรับผูดําเนินการเดินอากาศท่ีจะปฏิบัติการบินบริการการแพทยฉุกเฉินดวย
เฮลิคอปเตอร รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 4.2 โดยมีท้ังหมด 10 หัวขอดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.2 มาตรฐาน/ขอกําหนดการปฏิบัติการบริการการแพทยฉุกเฉินดวยเฮลิคอปเตอร Helicopter 

Emergency Services (HEMS) operations โดยสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย 
(CAAT) 

 
มาตรฐาน ขอกําหนด 

1. ขอกําหนดปฏิบัติการบริการการแพทย
ฉุกเฉินดวยเฮลิคอปเตอร Helicopter 
Emergency Medical Services (HEMS) 
operations 

 ผูดําเนินการเดินอากาศที่จะปฏิบัติการการบินบริการการแพทยฉุกเฉิน
ดวยเฮลิคอปเตอร จะตองดําเนินการเพื่อวัตถุประสงคการบริการ
การแพทยฉุกเฉินดวยเฮลิคอปเตอรเทาน้ัน โดยจะตองไดรับการรับรอง
จากสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (CAAT) และถือใบ 
อนุญาตผูดําเนินการเดินอากาศ (AOC-R) และขอกําหนดการเดินอากาศ
ดวยเฮลิคอปเตอรของผูดําเนินการเดินอากาศ (HOR) 

2. ข อ กํ า ห น ด อุ ป ก ร ณ สํ า ห รั บ
ปฏิบัติการบริการการแพทยฉุกเฉินดวย
เฮลิคอปเตอร (Equipment Requirements 
for HEMS operations) 

 การติดต้ังอุปกรณทางการแพทยทั้งหมดและสวนที่มีการดัดแปลง
จะตองไดรับการรับรองจากสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย 
(CAAT) 
 มีระบบการติดตามอากาศยาน 
 สาธิตใหเห็นถึงอุปกรณทางการแพทยที่มีรังสีแมเหล็กไฟฟาที่
สามารถใชกับอากาศยานไดโดยไมรบกวนระบบเอวิโอนิกสของอากาศ
ยานพรอมบอกแหลงที่มาและรายงานผลการทดสอบ 
 ลักษณะภายในของอากาศยานตองสามารถปองกันการรั่วไหลของ
ของเหลวเขาไปสูพ้ืนที่ภายใน ทําดวยแผงกันความช้ืนที่ทนตอเปลวไฟ 
 สินคาอันตราย (Dangerous goods) ที่ใชเพื่อวัตถุประสงคทาง
การแพทยจะไดรับการยกเวนทั้งนี้ เปนไปตามขอบเขตที่ระบุไวใน
ขอแนะนําทางเทคนิคขององคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ 
(ICAO) 
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ตารางท่ี 4.2 มาตรฐาน/ขอกําหนดการปฏิบัติการบริการการแพทยฉุกเฉินดวยเฮลิคอปเตอร Helicopter 
Emergency Services (HEMS) operations โดยสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย 
(CAAT)    (ตอ) 

 
มาตรฐาน ขอกําหนด 

3. การสื่อสาร (Communication)  อุปกรณสื่อสารที่สามารถสื่อสารทั้งรับ-สง (Two-way communication) 
กับหนวยงานที่เกี่ยวของกับเที่ยวบินรวมทั้งเจาหนาที่บริการฉุกเฉิน
ภาคพ้ืนดิน 
 มีระบบการติดตามเที่ยวบินตลอดเวลาท่ีปฏิบัติภารกิจ 

4. การกําหนดทัศนวิสัยขั ้น ตํ่าของ
การปฏิบัติการบริการการแพทยฉุกเฉินดวย
เฮลิคอปเตอร (HEMS operating minima) 

 เที่ยวบินที่ปฏิบัติการบินดวยเฮลิคอปเตอรสมรรถนะช้ัน 1, 2 และ 3 
จะตองปฏิบัติการบินใหสอดคลองกับทัศนวิสัยขั้นตํ่า 

5. ขอกําหนดสมรรถนะเฮลิคอปเตอร
สําหรับปฏิบัติการบริการการแพทย
ฉุกเฉินดวยเฮลิคอปเตอร (Performance 
requirement for HEMS operations) 

 ขอกําหนดของเฮลิคอปเตอรแตละช้ันสมรรถนะท่ีปฏิบัติการบิน
บริการการแพทยฉุกเฉินดวยเฮลิคอปเตอร (HEMS)ในการบินผาน
สภาพแวดลอมที่ไมปกติ (Hostile environment) 
 ขอกําหนดมาตรฐานของ HEMS operating site 

6. ขอกําหนดลูกเรือ (Crew requirements)  การคัดเลือกและประสบการณของนักบิน 
 การฝกอบรมการปฏิบัติการบริการการแพทยฉุกเฉินดวย
เฮลิคอปเตอร (HEMS) ที่ระบุไวในคูมือการปฏิบัติการ 
 ใชนักบินสองคนในการปฏิบัติการบิน 
 การอบรมและการตรวจสอบมาตรฐานจะตองไดรับการรับรอง
หลักสูตรจากสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (CAAT) ที่
ระบุไวในคูมือการทํางาน 
 หลักสูตรการฝกอบรมและการตรวจสอบ 

- หลักสูตรการฝกอบรมลูกเรือ 
1) อุตุนิยมวิทยา (Meteorological) 
2) การเตรียมเฮลิคอปเตอรและอุปกรณการแพทยสําหรับภารกิจ 

HEMS ที่จะตามมา 
3) Practice of HEMS departure 
4) การประเมินความเหมาะสมของพ้ืนที่ขึ้น-ลง (HEMS operating 

sites) 
5) ผลกระทบกับผูปวยที่อาจเกิดขึ้นจากการลําเลียงทางอากาศ 
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ตารางท่ี 4.2 มาตรฐาน/ขอกําหนดการปฏิบัติการบริการการแพทยฉุกเฉินดวยเฮลิคอปเตอร Helicopter 
Emergency Services (HEMS) operations โดยสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย 
(CAAT)    (ตอ) 

 
มาตรฐาน ขอกําหนด 

6. ขอกําหนดลูกเรือ (Crew requirements) 
(ตอ) 

- หลักสูตรการตรวจสอบลูกเรือ ควรประกอบดวย 
1) การตรวจสอบความเช่ียวชาญรวมถึงโปรไฟลการว่ิงขึ้นและ

การรอนลง ในพ้ืนที่ขึ้น-ลงของเฮลิคอปเตอรการแพทยฉุกเฉิน (HEMS 
operating sites) และ 

2) การตรวจสอบมาตรฐาน โดยเนนพิเศษในเรื่องดังตอไปน้ี 
(1) ขอมูลอุตุนิยมวิทยา 
(2) แผนปฏิบัติการบินเที่ยวบินการบริการการแพทยฉุกเฉิน

ดวยเฮลิคอปเตอร (HEMS flight planning) 
(3) การว่ิงขึ้นของเที่ยวบินการบริการการแพทยฉุกเฉินดวย

เฮลิคอปเตอร (HEMS departure) 
(4) การเลือกพ้ืนที่ขึ้น-ลงของเฮลิคอปเตอรการแพทยฉุกเฉิน 

(HEMS operating sites) 
(5) การบินในสภาพอากาศท่ีทัศนวิสัยไมดี 
(6) ความคุนเคยกับพ้ืนที่ขึ้น-ลงที่มีการจัดต้ังของผูดําเนินการ 

เดินอากาศ 
 การตรวจสอบมาตรฐานกําหนดใหมีการตรวจสอบความเช่ียวชาญ
ปละสองครั้ง 
 มีการบรรยายสรุปใหกับผูโดยสารไดแก บุคลากรทีมแพทย ผูปวย 
หรือผูติดตาม และบุคลากรบริการเหตุฉุกเฉินภาคพื้น (Ground 
emergency service personnel) เพ่ือใหมั่นใจวา 

- มีความคุนเคยกับประเภทของเฮลิคอปเตอรที่ปฏิบัติการ 
- การเขาและออกจากเฮลิคอปเตอรทั้งในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน 
- การขออนุญาตผูควบคุมอากาศยานกอนการใชอุปกรณพิเศษ 
- หลักการการกํากับดูแลบุคลากรการแพทย 
- การใชระบบการสื่อสารระหวางกันของเฮลิคอปเตอร 
- ตําแหนงที่ต้ังและการใชอุปกรณดับเพลิงบนอากาศยาน 
- การประสานงานของลูกเรือและองคประกอบของการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลดานการบิน (Crew Resource Management) 
 

 



137 

 

ตารางท่ี 4.2 มาตรฐาน/ขอกําหนดการปฏิบัติการบริการการแพทยฉุกเฉินดวยเฮลิคอปเตอร Helicopter 
Emergency Services (HEMS) operations โดยสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย 
(CAAT)    (ตอ) 

 
มาตรฐาน ขอกําหนด 

7. บุคลากรบริการเหตุฉุกเฉินภาคพ้ืนดิน 
(Ground emergency service personnel) 

 จัดใหมีการฝกอบรมเจาหนาที่บริการเหตุฉุกเฉินภาคพ้ืนดินที่
เก่ียวของกับเที่ยวบินบริการการแพทยฉุกเฉินดวยเฮลิคอปเตอร (HEMS) 
 องคประกอบควรครอบคลุม 

- กระบวนการสื่อสารแบบสองทางดวยวิทยุกับเฮลิคอปเตอร 
- การเลือกพ้ืนที่ขึ้นลงที่เหมาะสมกับเที่ยวบินบริการการแพทย

ฉุกเฉินดวยเฮลิคอปเตอร (HEMS) 
- พื้นที่อันตรายทางกายภาพของเฮลิคอปเตอร 
- การควบคุมฝูงชนที่เก่ียวของกับปฏิบัติการของเฮลิคอปเตอร 
- การอพยพผูคนจากเฮลิคอปเตอรในพ้ืนที่อุบัติเหตุ 

8. ขอมูลและเอกสาร (Information and 
documentation) 

 คูมือการปฏิบัติงาน (Operation Manual) สําหรับบริการการแพทย
ฉุกเฉินดวยเฮลิคอปเตอร (HEMS) 

9. สิ ่งอํานวยความสะดวกตอฐาน
ปฏิบัติการบริการการแพทยฉุกเฉินดวย
เฮลิคอปเตอร  (HEMS operating base 
facility) 

 การจัดหาที่พักที่เหมาะสมและใกลกับฐานปฏิบัติการกรณีรอเรียก 
(Standby) โดยมีเวลาตอบสนองตอภารกิจ HEMSในเวลาที่นอยกวา 
45 นาที 
 ขอมูลสภาพอากาศปจจุบันและการพยากรณอากาศอยางเพียงพอจาก
หนวยบรกิารจราจรทางอากาศ (ATS) และการสื่อสารอยางเต็มรูปแบบ
เช่ือมตอกับศูนยอํานวยการบริการการแพทยฉุกเฉินดวยเฮลิคอปเตอร 
(HEMS dispatch center) 

10. นํ้ามันเช้ือเพลิง (Fuel supply)  การวางแผนนํ้ามันเช้ือเพลิงตามขอกําหนด 
 การเติมนํ้ามันเช้ือเพลิงขณะผูโดยสารข้ึน อยูบน หรือลงเฮลิคอปเตอร 
 สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับดับเพลิงเหมาะสมเพียงพอและอยูใน
ตําแหนงที่สามารถใชงานไดทันทีกรณีเกิดเพลิงไหม 
 มีบุคลากรที่เพียงพอและพรอมทันทีในการอพยพผูปวยออกจาก
เฮลิคอปเตอรเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (CAAT) ไดกําหนดแนวทาง 

การปฏิบัติการบริการการแพทยฉุกเฉินดวยเฮลิคอปเตอร (HEMS) เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูดําเนินการ

 



138 

 

เดินอากาศท่ีมีความประสงคจะใชอากาศยานประเภทเฮลิคอปเตอรในการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ
เทานั้น  

สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (CAAT) ไดใหความหมายของคําวา “ผูปวยฉุกเฉิน”  
ท่ีระบุในประกาศสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย เร่ือง ขอกําหนดการเดินอากาศดวย
เฮลิคอปเตอรของผูดําเนินการเดินอากาศ (Helicopter Operations Requirements) พ.ศ. 2562 วา 
“ผูปวยฉุกเฉิน” หมายถึง บุคคลซ่ึงไดรับบาดเจ็บหรือมีอาการเจ็บปวยกะทันหัน ซ่ึงเปนภยันตรายตอ
การดํารงชีวิตหรือการทํางานของอวัยวะสําคัญ จําเปนตองไดรับการประเมิน การจัดการ หรือการบําบัด 
รักษาอยางทันทวงทีเพื่อปองกันการสูญเสียชีวิตหรือการรุนแรงของการบาดเจ็บหรืออาการปวยนั้น 
ดังนั้นเพื่อเปนการเพ่ิมโอกาสการรอดชีวิตและลดการความสูญเสียโดยเฉพาะอยางยิ่งผูปวยวิกฤต
ฉุกเฉินท่ีตองแขงกับเวลา จึงแกไขระเบียบใหเฮลิคอปเตอรท่ีใหบริการทางการแพทยฉุกเฉินสามารถ
นําอากาศยานข้ึนลง ณ ท่ีเกิดเหตุได โดยคํานึงถึง มาตรฐานความปลอดภัยท้ังแก อากาศยาน ผูปวย 
บุคคลในอากาศยาน ตลอดจนบุคคลและทรัพยสินของประชาชนภาคพ้ืน โดยจะตองไดรับการรับรอง
การปฏิบัติการบินบริการการแพทยฉุกเฉินดวยเฮลิคอปเตอร (Helicopter Emergency Medical Services; 
HEMS Approval) ดังนั้นผูดําเนินการเดินอากาศท่ีมีความประสงคจะปฏิบัติการบินบริการการแพทย
ฉุกเฉินดวยเฮลิคอปเตอร (Helicopter Emergency Medical Services; HEMS) จะตองดําเนินตาม
ขอกําหนดดังกลาว จึงจะสามารถใหบริการการแพทยฉุกเฉินโดยจะสามารถนําอากาศยานข้ึนลง 
ณ ท่ีใดท่ีหนึ่งนอกจากสนามบินได 

ทางดาน CAMTS ซ่ึงเปนองคกรท่ีใหการรับรองมาตรฐานระบบการขนสงทางการแพทยระดับ
สากลแหงประเทศสหรัฐอเมริกาหรือ The Commission on Accreditation of Medical Transport 
Systems (CAMTS) ไดระบุถึงมาตรฐานท่ีใชในการขนสงผูปวยทางอากาศ ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษาเฉพาะ
ประเด็นท่ีเกี่ยวของคือ มาตรฐานดานบุคลากร (Management and Staffing) มาตรฐานการบริหารคุณภาพ 
(Quality Management) มาตรฐานการควบคุมการติดเช้ือ (Infection Control) มาตรฐานดานการส่ือสาร 
(Communication) มาตรฐานเฮลิคอปเตอร (Rotor Wing Standard) และมาตรฐานเคร่ืองบิน (Fixed 
Wing Standard) รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3 มาตรฐานการระบบการขนสงทางการแพทยระดับสากลแหงประเทศสหรัฐอเมริกา 
(CAMTS) 

 
มาตรฐาน มาตรฐาน/ขอกําหนด 

1. มาตรฐานดานบุคลากร 
(Management and Staffing) 

 บุคลากร (Staffing) 

2. มาตรฐานดานการจัดการ
คุณภาพ (Quality Management) 

 โปรแกรมการบริหารคุณภาพ (Quality Management Program) 
 การจัดการความปลอดภัย (Safety Management (Include SMS, 
Safety environment and Operation) 

3. มาตรฐานการควบคุมการติด 
เช้ือ (Infection Control) 

 นโยบายและข้ันตอนการปฏิบัติ (Policies and Procedures) 
 แผนควบคุมการสัมผัสเช้ือ (Exposure Control Plan) 
 โปรแกรมการศึกษา (Education Programs) 
 มาตรการการปองกัน (Preventive measures) 

4. มาตรฐานดานการส่ือสาร 
(Communication) 

 อุปกรณการส่ือสาร (Communication Equipment) 
 โปรแกรมการจัดการคุณภาพการส่ือสาร (Communication QM 
Program) 
 การบรรยายสรุป (Shift Briefing) 
 การบรรยายสรุปหลังการขนสง (Post Transport Debrief) 
 การติดตามเท่ียวบิน/การขนสง (Flight/Transport Following) 
 การสื่อสารระหวางการขนสง (Communication During 
Transport) 

5. มาตรฐานเฮลิคอปเตอร 
(Rotor Wing Standards) 

 การปฏิบัติการ (Operation) 
 อากาศยานเฮลิคอปเตอร (Aircraft) 
 สภาพอากาศ (Weather) 
 นักบิน (Pilot) 
 การบํารุงรักษา (Maintenance) 
 คุณภาพน้ํามันเช้ือเพลิงและระบบน้ํามันเช้ือเพลิง (Fuel Quality 
and Fuel Systems) 
 สนามบินเฮลิคอปเตอร (Heliport) 
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ตารางท่ี 4.3 มาตรฐานการระบบการขนสงทางการแพทยระดับสากลแหงประเทศสหรัฐอเมริกา 
(CAMTS)    (ตอ) 

 
มาตรฐาน มาตรฐาน/ขอกําหนด 

6.  มาตรฐานเคร่ืองบิน (Fixed 
Wing Standards) 

 การปฏิบัติการ (Operation) 
 อากาศยานเคร่ืองบิน (Aircraft) 
 สภาพอากาศ (Weather) 
 นักบิน (Pilot) 
 การบํารุงรักษา (Maintenance) 
 คุณภาพน้ํามันเช้ือเพลิงและระบบน้ํามันเช้ือเพลิง (Fuel Quality 
and Fuel Systems) 

 
จากตารางท่ี 4.3  พบวา  CAMTS ไดกําหนดแนวทางมาตรฐานการขนสงผูปวยทางอากาศ  

โดยมีเปาหมายเพื่อความปลอดภัยสูงสุดในการขนสงทางอากาศ ครอบคลุมการมาตรฐานการขนสง
ผูปวยทางอากาศท้ังอากาศยานชนิดเฮลิคอปเตอรและอากาศยานชนิดเครื่องบิน ดังนั้น ผูประกอบธุรกิจ
การเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ ท่ีตองการการรับรองการขนสงผูปวยทางอากาศ ท่ีเปนมาตรฐานสากล 
โดยอางอิงมาตรฐานประเทศสหรัฐอเมริกาจะตองปฏิบัติตามแนวทางและขอพึงปฏิบัติท่ี CAMTS 
แนะนํา 

สวน EURAMI เปนองคกรท่ีใหการรับรองมาตรฐานการเคลื่อนยายผูปวยทางอากาศแหง
สหภาพยุโรป หรือ European Aeromedical Institute (EURAMI) ไดระบุถึงมาตรฐานท่ีใชในการขนสง
ทางอากาศ ซึ่งผูวิจัยไดสนใจศึกษาเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวของคือ การบริหารจัดการคุณภาพและ
ความปลอดภัย (Safety and Quality Management) การปฏิบัติภารกิจ (Mission Operation) การบริหาร
จัดการทางการแพทย (Medical Management) การบริหารจัดการทางการบิน (Aviation Management) 
และอากาศยาน (Aircraft) รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.4 มาตรฐานการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศแหงสหภาพยุโรป (EURAMI) 
 

มาตรฐาน ขอกําหนด 
1. การบริหารจัดการคุณภาพและ
ความปลอดภัย (Safety and Quality 
Management) 

 การควบคุมคุณภาพ (Quality control) 
 การจัดการความปลอดภัย (Safety Management) 
 การจัดการความเสี่ยง (Risk Management) 

2. การปฏิบัติภารกิจ (Mission 
Operation) 

 การปฏิบัติการ (Operation) 
 การสื่อสาร (Communication) 
 แผนการบิน (Flight Planning) 
 บุคลากรฝายปฏิบัติการ (Operation personnel) 
 แผนอุบัติการณ (Incident plan) 

3. การบริหารจัดการทางการแพทย 
(Medical Management) 

 ทรัพยากรบุคคล (Human Resource) 
 มาตรฐานบุคลากรทางการแพทย (Standards for medical personnel) 
 การฝกอบรมดานการแพทย (Medical training) 
 บุคลากรทางการแพทย (Medical personnel) 

4. การบริหารจัดการทางการบิน 
(Aviation Management) 

 การปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับของหนวยงานกํากับดูแลดานการบิน 
(Aviation regulatory authority compliance) 
 ปฏิบัติการอากาศยานปกหมุน (Rotary wings operation) 

5. อากาศยาน (Aviation)  ขอมูลสมรรถนะอากาศยาน (Aircraft performance data) 
 คุณสมบัติของอากาศยานปกตรึง (Fixed wing requirements) 
 คุณสมบัติอากาศยานปกตรึง (Rotary wings requirements) 
 การสื่อสารของอากาศยาน (Aircraft communication) 
 หองโดยสารเครื่องบินพยาบาล (Air ambulance cabin) 
 ความปลอดภัยของอากาศยานและการตรวจพินิจ (Flight safety and 
inspection) 
 อุปกรณความปลอดภัย (Safety equipment) 
 อุปกรณชวยเหลือและปองกัน (Rescue and protection equipment) 
 สินคาและวัตถุอันตรายทางอากาศ (Dangerous air cargo and other 
hazards) 
 การบํารุงรักษาอากาศยาน (Aircraft maintenance) 
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จากตารางท่ี 4.4  พบวา EURAMI ไดกําหนดแนวทางและขอพึงปฏิบัติท่ีเปนมาตรฐานสากล
ครอบคลุมมาตรฐานการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศท้ังอากาศยานชนิดเฮลิคอปเตอรและอากาศยาน
ชนิดเคร่ืองบิน ดังนั้นผูประกอบธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ ท่ีตองการการรับรองการขนสง
ผูปวยทางอากาศท่ีเปนมาตรฐานสากล โดยอางอิงตามมาตรฐานของสหภาพยุโรปจะตองปฏิบัตติาม
แนวทางและขอพึงปฏิบัติท่ี EURAMI แนะนํา 

จากการวิเคราะหพบวา มาตรฐานการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศของประเทศไทยท่ีออกโดย
สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยมีความสอดคลองกับมาตรฐานการเคล่ือนยายผูปวยทาง
อากาศของสากลคือ มาตรฐาน CAMTS และมาตรฐาน EURAMI ในประเด็นดังตอไปนี้ 1. ขอกําหนด
สําหรับปฏิบัติการอากาศยานพยาบาล (Requirements for Air Ambulance operation) ไดแก ขอกําหนด
สําหรับเฮลิคอปเตอรที่ใชสําหรับปฏิบัติการบินการแพทยฉุกเฉิน (Rotary wing requirements)  
2. ขอกําหนดคุณสมบัติของนักบิน (Personnel qualification) 3. การฝกอบรมนักบิน (Pilot training) 
4. เคร่ืองมือและอุปกรณ (Instrument and Equipment) 5. การปฏิบัติการบิน (Flight Operation) และ 
6. การบํารุงรักษาอากาศยาน (Aircraft Maintenance) โดยประเด็นที่ CAAT ไมไดระบุถึงไดแก 
1. ขอกําหนดสําหรับปฏิบัติการอากาศยานพยาบาล (Requirements for Air Ambulance operation) 
ไดแก ขอกําหนดสําหรับเคร่ืองบินท่ีใชในปฏิบัติการบริการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ (Fixed wing 
requirements)  2. ขอกําหนดคุณสมบัติของบุคลากรทางการแพทยท่ีปฏิบัติงานบนอากาศยาน (Medical 
qualification)  3. การฝกอบรมของบุคลากรทางการแพทยท่ีปฏิบัติงานบนอากาศยาน (Medical training) 
4. การบริหารจัดการ (Management) ท่ีครอบคลุมท้ังการบริหารจัดการทางการบิน (Flight Management) 
และการบริหารจัดการทางการแพทย (Medical Management)  5. การรัดตรึงผูปวยและเตียง (Patient 
restraints and stretcher) และ  6. การควบคุมการติดเช้ือ (Infection Control) 
 
4.2 ผลการวิเคราะหมาตรฐานและรูปแบบการดําเนินธุรกิจการเคลื่อนยายผูปวยทาง

อากาศในประเทศไทย 
จากการการสัมภาษณขอมูลเกี่ยวกับการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศจากผูใหขอมูลสําคัญ (Key 

Informants) ซ่ึงมีเกณฑการคัดเลือกจากคุณสมบัติและประสบการณเกี่ยวของกับการเคล่ือนยายผูปวย
ทางอากาศของสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย จํานวน 1 คน ผูเช่ียวชาญและมีประสบการณ
จากสถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ จํานวน 1 คน ผูเช่ียวชาญและมีประสบการณจากสายการบิน  
ท่ีใหบริการการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ จํานวน 5 คน ผูเช่ียวชาญและมีประสบการณจากโรงพยาบาล
ท่ีใหบริการการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ จํานวน 4 คน รวมเปนผูใหขอมูลรวม จํานวนท้ังส้ิน 11 คน 
โดยผูวิจัยไดแบงการวิเคราะหขอมูลเปน 3 สวนดังนี้ 
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1) ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูลสําคัญ 
2) ผลการวิ เคราะหขอมูลท่ัวไปขององคกรและรูปแบบการดําเนินธุรกิจการ

เคล่ือนยายผูปวยทางอากาศในประเทศไทย  
3) ผลการวิเคราะหขอมูลดานมาตรฐานการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศขององคกร

ท่ีดําเนินธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศในประเทศไทย  
4.2.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูลสําคัญ    ผูใหขอมูลสําคัญในการวิจัยเร่ือง 

แนวทางการพัฒนาการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศในประเทศไทยคือ ผูประกอบการสายการบินท่ี
ใหบริการเคลื่อนยายผูปวยทางอากาศ ไดแก บริษัท เอ็มเจ็ทส จํากัด บริษัท เมดิคอลวิงส จํากัด 
บริษัท วีไอพี เจ็ทส จํากัด บริษัท เอส เอ็ม เอ จํากัด และบริษัท กรุงเทพเฮลิคอปเตอรเซอรวิสเซส  
จํากัด และโรงพยาบาลที่ใหบริการการเคลื่อนยายผูปวยทางอากาศ ไดแก โรงพยาบาลกรุงเทพ 
โรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท โรงพยาบาลเวชธานี และโรงพยาบาลบํารุงราษฎร  โดยมีจํานวนท้ังส้ิน 11 
คน มีรายละเอียด ดังแสดงในตารางท่ี 4.5 
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จากตารางท่ี 4.5 เปนขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) เปนไปตาม
เกณฑท่ีผูวิจัยกําหนดไว ซ่ึงผูวิจัยคัดเลือกจากผูท่ีเกี่ยวของมีความรูและประสบการณดานการเคล่ือนยาย
ผูปวยทางอากาศ โดยผูใหขอมูลสําคัญจํานวน 11 คน มาจากสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยมี
จํานวน 1 คน จากสายการบิน จาํนวน 5 คน และจากโรงพยาบาล จํานวน 4 คน โดยมีประสบการณ
ดานการเคลื่อนยายผูปวยทางอากาศ 1-8 ป จํานวน 4 คน รองลงมาคือ 10-17 ป จํานวน 5 คน และ
มากกวา 20 ป จํานวน 2 คน ตามลําดับ ผูใหขอมูลสําคัญมีประสบการณดานการเคล่ือนยายผูปวย
ทางอากาศนอยที่สุดคือ 1 ป มากที่สุดคือ 25 ป เฉลี่ย 12 ป ในที่นี้เปนแพทยที่มีประสบการณดาน
การเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ จํานวน 6 คน เปนกัปตัน 1 คนและอ่ืน ๆ 4 คน 

4.2.2 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปขององคกรและรูปแบบการดาํเนินธุรกิจการเคล่ือนยาย
ผูปวยทางอากาศในประเทศไทย 

ผูวจิัยไดคัดเลือกสายการบินท่ีใหบริการการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศในประเทศไทย 
ไดแก บริษัท เอ็มเจ็ทส จํากัด บริษัท เมดิคอลวิงส จํากัด บริษัท วีไอพี เจ็ทส จํากัด บริษัท เอส เอ็ม เอ 
จํากัด และบริษัท กรุงเทพเฮลิคอปเตอรเซอรวิสเซส จํากัด และโรงพยาบาลท่ีใหบริการการเคลื่อนยาย
ผูปวยทางอากาศ ไดแก โรงพยาบาลกรุงเทพ โรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท โรงพยาบาลเวชธานี และ
โรงพยาบาลบํารุงราษฎร ซ่ึงมีคุณสมบัติเปนไปตามเกณฑท่ีผูวิจัยกําหนด คือ ดําเนินธุรกิจใหบริการ
การเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ ดังแสดงในตารางท่ี 4.6 
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จากตารางท่ี 4.6 อธิบายไดวา องคกรท่ีใหบริการการเคลื่อนยายผูปวยทางอากาศใน
ประเทศไทย แบงเปน 2 กลุมไดแก 1) กลุมสายการบิน ผลการวิเคราะหพบวา ผูประกอบการสายการบิน
สวนใหญดําเนินธุรกิจใหบริการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศระหวาง 4-20 ป คือระหวางป พ.ศ. 2542-
2555 โดยนอยท่ีสุดคือบริษัท เอส เอ็ม เอ จํากัด ดําเนินกิจการมา 4 ป มากท่ีสุดคือ บริษัท เมดิคอลวิงส 
จํากัด ดําเนินกิจการมามากกวา 20 ป โดยบริษัท เอ็มเจ็ทส จํากัด และบริษัท วีไอพี เจ็ทส จํากัด เปด
ดําเนินกิจการเปนระยะเวลาเทากันคือ 8 ป และพบวา สายการบินมีอากาศยานท่ีใหบริการเคล่ือนยาย
ผูปวยทางอากาศ 2 ประเภทคือ อากาศยานปกหมุน (เฮลิคอปเตอร) ของบริษัท กรุงเทพเฮลิคอปเตอร 
เซอรวิสเซส จํากัด นอกนั้น เปนอากาศยานปกตรึง (เครื่องบิน) ประเภทใบพัดและเครื่องบินเจ็ท 
มีจํานวนอากาศยานท่ีใหบริการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศอยางนอย 1 ลําไดแก บริษัท วีไอพี เจ็ทส 
จํากัด และบริษัท เอส เอ็ม เอ จํากัด มากท่ีสุดคือ 4 ลํา ไดแก บริษัท เมดิคอลวิงส จํากัด รองลงมาคือ 
บริษัท เอ็มเจ็ทส จํากัด มีอากาศยานที่ใหบริการเคลื่อนยายผูปวยจํานวน 3 ลํา 2) กลุมโรงพยาบาล 
ผลการวิเคราะหพบวา ผูประกอบการโรงพยาบาลใหบริการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศระหวาง 8-13 ป 
คือระหวางป พ.ศ. 2550-2555 โดยนอยท่ีสุดคือ 8 ป จํานวน 2 โรงพยาบาล ไดแก โรงพยาบาลบํารุงราษฎร
และโรงพยาบาลเวชธานี สวนโรงพยาบาลท่ีใหบริการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศเปนเวลามากท่ีสุด
คือ 13 ป ไดแก โรงพยาบาลกรุงเทพและโรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท โดยโรงพยาบาลกรุงเทพ
มีเฮลิคอปเตอรใหบริการผูปวยท่ีมีภาวะวิกฤตฉุกเฉินท่ีมีความตองการในการเคล่ือนยายอยางเรงดวน 

จากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญจากสายการบินและผูใหขอมูลสําคัญจากโรงพยาบาล
ซ่ึงเปนผูเช่ียวชาญที่เกี่ยวของกับการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ ผลการวิเคราะหพบวา กลุมสายการบิน
และกลุมโรงพยาบาลมีรูปแบบการใหบริการการเคลื่อนยายผูปวยทางอากาศมีความคลายคลึงและ
เช่ือมโยงกัน ผูวิจัยสรุปไดตามภาพท่ี 4.1 
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ภาพท่ี 4.1 รูปแบบการใหบริการการเคล่ือนยายผูปวยของสายการบินท่ีใหบริการเคล่ือนยายผูปวย

ทางอากาศ 
ท่ีมา มาลินี ขจรบริรักษ (2563 ดดัแปลงจาก สัมฤทธ์ิ รัตนจีนะ, 2522, หนา 75) 
 

จากภาพท่ี 4.1 อธิบายไดวาสายการบินที่ใหบริการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศมีรูปแบบ
ในการใหบริการการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศดังนี้ 

1) เม่ือมีการรองขอใชบริการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศโดยลูกคา ผานชอง
ในการติดตอตาง ๆ ฝายการตลาดจะคํานวณราคาคาบริการใหกับลูกคา (Provide quotation) โดยฝาย
การตลาดจะสงแผนการเดินทาง จุดหมายปลายทาง จํานวนผูโดยสารท้ังหมด ใหกับฝายอํานวยการบิน 

2) ฝายอํานวยการบินแจงขอมูลใหกับฝายปฏิบัติการบิน ไดแก แผนการบิน 
เอกสารพิธีการบิน ขาวอากาศและขาวการบิน แจงฝายซอมบํารุงอากาศยาน และฝายปฏิบัติการภาคพื้น 
เพื่อรับทราบและเตรียมพรอมสําหรับการปฏิบัติการบิน และสงเอกสารทางการแพทย (Medical report) 
ใหกับทีมแพทยเพื่อประเมินความพรอมของผูปวยในการบิน (Fit to fly) และประเมินโรคติดตอท่ีมี
การแพรกระจาย (Communicable diseases) ตลอดจนการเตรียมทีม อุปกรณทางการแพทย ยา เวชภัณฑ
ตาง ๆท่ีจําเปนสําหรับผูปวยแตละราย และสงขอมูลกลับมายังฝายอํานวยการบิน 
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3) ฝายปฏิบัติการบินตรวจสอบเสนทางการบิน สนามบินปลายทาง สภาพอากาศ 
และจัดเตรียมเอกสารในการปฏิบัติการบิน คิดจํานวนช่ัวโมงบินรวม ท้ังขาไปและขากลับ และรายงาน
คาใชจายอ่ืน ๆ (ถามี) 

4) ฝายซอมบํารุงอากาศยานจัดเตรียมอากาศยานใหพรอมสําหรับใหบริการ
ขนสงผูปวยโดยจัดเตรียมรูปแบบของพื้นท่ีในหองโดยสาร ระบบเปลนอน (Stretcher) ระบบออกซิเจน 
สําหรับผูปวย 

5) ฝายปฏิบัติการภาคพื้นตรวจสอบยานพาหนะในการขนถายผูโดยสาร 
ไดแก ผูปวย ญาติผูติดตาม และจัดเตรียมเอกสารการเขา-ออกสนามบินใหกับผูโดยสารรวมถึง
รถพยาบาลท่ีจะเขามารับ-สงผูปวยในพื้นท่ีเขตการบิน (Airside) 

6) ฝายอํานวยการบินรวบรวมขอมูล จํานวนช่ัวโมงบิน คาใชจาย คาธรรมเนียม
ตาง ๆ ใหกับฝายการตลาด 

7) ฝายการตลาดกําหนดราคาและแจงใหกับลูกคาทราบ เพื่อตกลงปฏิบัติการบิน
และการชําระคาบริการ 

8) ใหบริการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ 
ผลการวิเคราะห ดานโอกาสทางธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศในประเทศไทย 

พบวา กลุมสายการบิน มีการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจจากจุดแข็งของบริษัทท่ีมีความแตกตางกันโดย
แตละบริษัทจะมีจุดแข็งตามศักยภาพของอากาศยานและทีมแพทยพยาบาล มาตรฐานบุคลากรและ
มาตรฐานการเคลื่อนยาย มีการบูรณาการการบินและการแพทยรวมกับโรงพยาบาลที่มีศักยภาพ  
การใหบริการการบินเชาเหมาลํา (Flying Limousine) ตลอดจนการเปนผูริเร่ิมธุรกิจนี้ในขณะท่ียังไม
มีบริษัทใดเปนคูแขง  เม่ือประกอบกับประเทศไทยมีการเติบโตของการทองเท่ียวและการเปนแหลง
ทองเท่ียวช้ันนําอันดับตนของแหงหนึ่งของโลก ท่ีมีโรงพยาบาลเอกชนมีมาตรฐานทางการแพทยสูง 
จึงทําใหมีโอกาสมากข้ึนในการประกอบธุรกิจ  นอกจากนั้น การท่ีไดการรับรองมาตรฐาน CAMTS 
จะทําใหลูกคาหรือบริษัทประกันพิจารณาวามีมาตรฐานดี สรางความม่ันใจ ทําใหมีบริการการเคล่ือนยาย
ท่ีมีมาตรฐาน เร็วท่ีสุด และปลอดภัยท่ีสุด ในขณะท่ีบางบริษัทมีอากาศยานท่ีสามารถรองรับญาติได  
2 คน และบินไดไกลและเร็วกวากลุมบริษัทท่ีใหบริการประเภทเดียวกัน เชน บริษัท กรุงเทพเฮลิคอปเตอร 
เซอรวิสเซส จํากัด มีจุดแข็งท่ีวาเฮลิคอปเตอรสามารถบินข้ึนลงทางดิ่งและความสามารถในการเขาถึง
พื้นท่ีหางไกลท่ีการคมนาคมเขาไมถึงและภารกิจการลําเลียงผูปวยท่ีมีปจจัยเร่ืองเวลาเปนตัวกําหนด
ในการรอดชีวิตหรือความเส่ียงตอการพิการทุพพลภาพซ่ึงมีผลตอคุณภาพชีวิตของผูปวยโดยเฉพาะ
อยางยิ่งผูปวยท่ีมีภาวะวิกฤตฉุกเฉินและบริษัทจึงพัฒนามาตรฐานบุคลากรและมาตรฐานการเคล่ือนยาย
ผูปวยทางอากาศโดยบูรณาการทั้งการบินและการแพทยรวมกับโรงพยาบาลกรุงเทพเพื่อรองรับ
ความตองการในการรองขอตอบริการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ นอกจากนี้ บริษัทยังใหบริการการบิน
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เชาเหมาลํา (Flying Limousine) ใหกับลูกคาท่ีมีความตองการใชบริการเฮลิคอปเตอรอีกดวย ในขณะที่
บริษัท วีไอพี เจ็ทส จํากัด นั้นใชโอกาสแรก ๆ ท่ีใหบริการการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ ในตลาด
ธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศในประเทศไทยในขณะท่ียงัไมเปนท่ีแพรหลายมาก เม่ือประกอบกับ
ประเทศไทยมีการเติบโตของการทองเท่ียวเนื่องจากประเทศไทยถือเปนแหลงทองเท่ียวช้ันนําอันดับตน
ของแหงหนึ่งของโลกและการที่โรงพยาบาลเอกชนมีมาตรฐานทางการแพทยสูง สวนบริษัท 
เมดิคอลวิงส จํากัด ไดรับการรับรองมาตรฐาน CAMTS จะทําใหลูกคาหรือบริษัทประกัน เห็นวามี
มาตรฐานท่ีดี มีความม่ันใจ จึงมีภาพของบริการการเคล่ือนยายท่ีมีมาตรฐาน สามารถเคล่ือนยายได
เร็วที่สุด และปลอดภัยที่สุด สวนบริษัท เอส เอ็ม เอ จํากัด สามารถตอบสนองความตองการดาน
การเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศไดคือ รองรับญาติได 2 คน และสามารถบินไดไกลและเร็วกวากลุม
บริษัทท่ีใหบริการประเภทเดียวกัน 

ในขณะท่ีกลุมโรงพยาบาล มีการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจจากจุดแข็งของโรงพยาบาล
ท่ีมีความแตกตางกัน โดยแตละโรงพยาบาลจะมีจุดแข็งตามศักยภาพของโรงพยาบาล ไดแก ภาพลักษณ
และมาตรฐานทางการแพทยของโรงพยาบาล ความสามารถและความเช่ียวชาญตลอดจนช่ือเสียงของ
แพทยในการดูแลรักษาระหวางการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ การตอบสนองตอความตองการใช
บริการที่รวดเร็ว นอกจากนั้น การท่ีไดรับรองมาตรฐานระดับสากลคือ มาตรฐาน CAMTS จะทําใหลูกคา
มีความเชื่อมั่นและม่ันใจในการเลือกใชบริการ ในขณะท่ีบางโรงพยาบาลไดมีการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ
ในกลุมลูกคาชาวตางชาติ เชน กลุมลูกคาทวีปยุโรป สหรัฐอเมริกา เอเชีย ญ่ีปุน จีน ออสเตรเลีย เปนตน 

สถานการณดานการแขงขันโดยท่ัวไปของธุรกิจการเคลื่อนยายผูปวยทางอากาศใน
ประเทศไทย ผลการวิเคราะหพบวา ผูใหขอมูลจากสายการบิน รับรูสถานการณการแขงขันโดยทั่วไป
ของธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศในประเทศไทยวา การแขงขันดานการเคลื่อนยายผูปวย
ทางอากาศในประเทศไทยเปนไปตามแนวโนมการเติบโตของการทองเท่ียวในประเทศไทยและใน
ภูมิภาค เม่ือมีการเจ็บปวยจะเกิดความตองการในการเขามารักษาในสถานพยาบาลท่ีมีศักยภาพและ
มีมาตรฐานทางการแพทยโดยใชอากาศยานท่ีใหบริการการเคล่ือนยายผูปวย ในประเทศไทยมีบริษัทใหญ
ท่ีใหบริการดานนี้คือ บริษัท เอ็มเจ็ทส จํากัด และบริษัท เมดิคอลวิงส จํากัด ซึ่งผูใหขอมูลสําคัญ
ใหความเห็นวา การแขงขันยังไมสูงมากนักเนื่องจากปจจัยดานประเภทของอากาศยานท่ีแตกตางกัน 
สงผลใหราคาของบริการของแตละสายการบินมีความแตกตางกัน ข้ึนอยูกับความตองการของลูกคา 
ซึ่งปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการสายการบินยังขึ้นกับมาตรฐานทางดานการแพทย และ
ความรวดเร็ว และความปลอดภัย อีกดวย ในขณะท่ีการแขงขันดานการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศของ
สายการบินท่ีใหบริการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศโดยเฮลิคอปเตอรในประเทศไทยพบวา ยังไมมี
การแขงขันเนื่องจากมีผูประกอบการสายการบินเพียงบริษัทเดียวที่ใหบริการในประเทศไทย คือ 
บริษัท กรุงเทพเฮลิคอปเตอรเซอรวิสเซส จํากัด 
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ในขณะท่ีกลุมโรงพยาบาล มีรับรูสถานการณการแขงขันโดยท่ัวไปของธุรกิจ
การเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศในประเทศไทยวา สัมพันธกับการเติบโตของการทองเท่ียวใน
ประเทศไทยและการทองเท่ียวในภูมิภาค นอกจากนี้ ยังพบวา มีปจจัยสงเสริมคือ ประเทศไทยเปนหนึ่ง
ในศูนยกลางการแพทยในภูมิภาค (Medical Hub) ท่ีรองรับนักทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (Medical Tourism) 
ท่ีมีการเดินทางจากท่ัวภูมิภาคโดยมีประเทศไทยเปนจุดหมายท่ีเปนแหลงทองเที่ยวอันดับตน ๆ ของ
โลก ดังนั้นธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศในประเทศไทยจึงเติบโตไปดวย ดานการแขงขันของ
ธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศของกลุมโรงพยาบาลท่ีใหบริการการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ 
พบวา มีภาคเอกชนท่ีใหบริการดานการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศหลายบริษัท เห็นไดจากความตองการ
การใชบริการของผูปวยและจากจํานวนนักทองเท่ียวท่ีมีการเดินทางเขามาทองเที่ยวในภูมิภาคนี้เพื่อ
ใชบริการดานสุขภาพของโรงพยาบาลเอกชนท่ีมีชื่อเสียงและมาตรฐานทางการแพทยที่เปนสากล 
ในขณะที่โรงพยาบาลกรุงเทพสรางความแตกตางในธุรกิจในธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศดวย
การมีบริการที่แตกตางจากโรงพยาบาลคูแขงไดแก บริการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศดวยเฮลิคอปเตอร 
นอกจากนี้ ภาพลักษณของโรงพยาบาลดานมาตรฐานทางการแพทยตอนจนความแข็งแกรงและ
ความมีเช่ือเสียงของโรงพยาบาลตลอดจนการมีเครือขายโรงพยาบาลท้ังในและตางประเทศทําให
โรงพยาบาลกรุงเทพเปนอันดับตน ๆ ในตลาดธุรกิจการเคลื่อนยายผูปวยทางอากาศในอาเซียน 

ดานปญหาหรืออุปสรรคที่พบในการดําเนินกิจการที่ผานมาและการแกปญหา 
ผลการวิเคราะหพบวา กลุมสายการบิน ท่ีดําเนินธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศในประเทศไทย
ประสบปญหาจากหนวยงานที่กํากับดูแลดานการบินพลเรือนของประเทศไทยซึ่งขณะนั้น คือ 
กรมการบินพลเรือนโดยองคการการบินพลเรือนระหวางประเทศหรือ ICAO ตรวจพบขอบกพรองท่ีมี
นัยสําคัญตอความปลอดภัย (Significant Safety Concern; SSC) ทําใหองคการการบินพลเรือนระหวาง
ประเทศติดสัญลักษณธงแดงใหกับประเทศไทยสงผลใหประเทศไทยมีการปรับปรุงรูปแบบ โครงสราง 
และอํานาจหนาท่ีของหนวยงานกํากับดูแล จัดต้ังสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (The 
Civil Aviation Authority of Thailand หรือ CAAT)  เพื่อใหสอดคลองกับมาตรฐานสากลและเพ่ือ
แกปญหาธงแดง ปญหานี้สงผลกระทบตอทุกสายการบินในประเทศไทยรวมถึงสายการบินท่ีใหบริการ
การเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศโดยจะตองไดรับการตรวจสอบเพื่อออกใบรับรองผูดําเนินการเดินอากาศ
ใหม (AOC Re-certification) ทําใหการดําเนินธุรกิจดานการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศตองหยุดชะงัก 
จนกวาจะไดรับใบอนุญาตผูดําเนินการเดินอากาศใหม (AOC Re-certification) ซ่ึงกระบวนการใน
การขอการรับรองเปนไปดวยความลาชาเนื่องจากบุคลากรของสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย 
มีไมเพียงพอและขาดประสบการณ นอกจากนี้ สายการบินยังประสบปญหาจากการที่ประเทศไทยไมมี
กฎหมายหรือระเบียบในการกํากับดูแลดานการบินท่ีเกี่ยวของกับการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศทําให
ผูท่ีเกี่ยวของกับกิจการดานการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศพบอุปสรรคจากการท่ีไมมีแนวทางใน
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การปฏิบัติท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน เชน เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยประจําทาอากาศยาน หองแพทย
ประจําทาอากาศยาน หรือแมแตหนวยงานท่ีมีอํานาจในการกํากับดูแลในการอนุญาตใหปฏิบัติการบิน 
การเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ ส่ิงตาง ๆ เหลาน้ีทําใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติการบินเคล่ือนยาย
ผูปวยทางอากาศ ซ่ึงสงผลตอผูปวยโดยเฉพาะอยางยิ่งผูปวยท่ีมีภาวะวิกฤตฉุกเฉินตองการความเรงดวน
ในการยายเพื่อไปรักษา ในขณะท่ีบางสายการบินพบปญหาดานสมรรถนะของอากาศยานที่นํามา
ใหบริการโดยพบวา ในกรณีท่ีจุดหมายปลายทางท่ีรับหรือสงผูปวยมีระยะไกลมากกวา 3 ชั่วโมงข้ึนไป 
สายการบินตองมีการวางแผนในเร่ืองน้ํามันเช้ือเพลิงโดยมีการลงจอดระหวางเสนทางบินเพื่อเติมน้ํามัน
บริษัทตองเสียคาดําเนินการ (Ground handling) ซ่ึงทําใหไมสามารถแขงขันดานราคากับสายการบิน
ท่ีสามารถบินตรงสูจุดหมายปลายทางได นอกจากนี้ กรณีท่ีผูปวยมีอาการวิกฤตตองใชอุปกรณทาง
การแพทยหลายประเภท เชน เคร่ืองชวยหายใจ เคร่ืองควบคุมการใหสารน้ํา เคร่ืองติดตามสัญญาณชีพ 
เปนตน สงผลใหอากาศยานไมสามารถรองรับผูปวยท่ีมีภาวะวิกฤตท่ีมีการใชอุปกรณทางการแพทย
หลายประเภทไดเนื่องจากพื้นท่ีภายในหองโดยสารมีความจํากัดไมเอ้ืออํานวยการปฏิบัติงานในการดูแล
รักษาผูปวย ในขณะที่บางสายการบินพบปญหาดานการขาดแคลนบุคลากรทางการแพทยที่มี
ความเช่ียวชาญและประสบการณดานการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ ทําใหการปฏิบัติงานไมราบร่ืน
ซ่ึงนอกจากการดูแลผูปวยระหวางการเคล่ือนยายดวยอากาศยานแลว บุคลากรทางการแพทยจะตองมี
ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับอากาศยานรวมถึงอุปกรณท่ีติดต้ังบนอากาศยาน เชน ระบบเตียง (Stretcher) 
ระบบออกซิเจน (Oxygen) เปนตน นอกจากนี้ จะตองมีความรูและทักษะในการติดตอประสานงาน
ดานโลจิสติกสเพื่อใหภารกิจสําเร็จลุลวง 

ผูใหขอมูลสําคัญจากสายการบิน มีการแกปญหาและอุปสรรคท่ีพบระหวางการดําเนิน
กิจการดานการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศคือ ปฏิบัติและดําเนินการตามขอกําหนดของสํานักงาน
การบินพลเรือนแหงประเทศไทยเพื่อรับการตรวจสอบในการออกใบรับรองผูดําเนินการเดินอากาศใหม 
(AOC Re-certification) จนกวาจะไดใบรับรองจึงสามารถปฏิบัติการบินได ในขณะท่ีบางสายการบิน
ท่ีประสบปญหาดานสมรรถนะของอากาศยานที่ใหบริการดานการเคลื่อนยายผูปวยทางอากาศ
มีการแกปญหาโดยใชบริการจากคูแขงท่ีเปนพันธมิตรท่ีใหบริการดานการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ
แบบเดียวกัน นอกจากนี้ บางสายการบินมีการทําบรรยายสรุป (Briefing) เกี่ยวกับอุปกรณท่ีเกี่ยวของ
ใหกับบุคลากรทางการแพทยท่ีไมเช่ียวชาญ เชน ระบบเตียง (Stretcher) ระบบออกซิเจน (Oxygen) เปนตน 

ในขณะที่กลุมโรงพยาบาล ประสบปญหาซึ่งเปนผลกระทบจากการท่ีสายการบินท่ี
ใหบริการเชาอากาศยานหยุดดําเนินการช่ัวคราวจากการติดธงแดงจากองคการการบินระหวางประเทศ
หรือ ICAO ทําใหโรงพยาบาลไมสามารถใหบริการดานการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศไดจนกวา
สายการบินจะไดการรับรองผูดําเนินการเดินอากาศใหม (AOC Re-certification) นอกจากนี้ ยังพบปญหา
ดานโลจิสติกสซ่ึงเกิดจากมาตรฐานและแนวทางการปฏิบัติท่ีแตกตางกันในแตละพื้นท่ีท้ังในประเทศ 
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และระหวางประเทศ ความแตกตางทางดานภาษาและวัฒนธรรมจัดเปนอุปสรรคในการดําเนินงานซ่ึง
การแกปญหาของแตละโรงพยาบาลไมมีรูปแบบท่ีตายตัวมีความแตกตางกันข้ึนอยูกับปญหาท่ีพบ เชน 
โรงพยาบาลกรุงเทพประสบปญหาเฮลิคอปเตอรไมสามารถทําการบินไดจนกวาจะไดรับการรับรอง
ผูดําเนินการเดินอากาศใหม (AOC Re-certification) มีการปรับตัวโดยการใหบริการการเคล่ือนยายผูปวย
ทางอากาศโดยใชสายการบินพาณิชย (Commercial airline) หรืออุปสรรคจากขอกําหนดของสํานักงาน
การบินพลเรือนแหงประเทศไทยท่ีมีการกําหนดใหเฮลิคอปเตอรสามารถข้ึนลงไดเฉพาะสนามบินหรือที่
ข้ึนลงช่ัวคราวท่ีไดรับการรับรองเทานั้น ทําใหไมสามารถข้ึนลงนอกพื้นท่ีได โรงพยาบาลไดแกปญหา
โดยรวมมือกับบริษัท กรุงเทพเฮลิคอปเตอรเซอรวิสเซส จํากัด ในการสํารวจพื้นท่ีข้ึนลงและความตองการ
ใชการเคล่ือนยายผูปวยดวยเฮลิคอปเตอรเพื่อจัดต้ังพื้นท่ีข้ึน-ลงและขอการรับรองพื้นท่ีข้ึน-ลงชั่วคราว
จากสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย ในขณะท่ีโรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิทและโรงพยาบาล
บํารุงราษฎรประสบปญหาดานโลจิสติกส ไดแก การประสานงานกับผูท่ีเกี่ยวของกับการเคล่ือนยาย
ผูปวยทางอากาศ เชน เจาหนาท่ีประจําอากาศยาน โรงพยาบาลท้ังตนทางและปลายทาง โรงพยาบาล 
มีการแกปญหาโดยการเรียนรูจากปญหาที่เคยประสบดวยการประสานงานลวงหนา มีวางแผนดาน
การเคล่ือนยายผูปวยท่ีรัดกุมมากข้ึนและมีการสงตอขอมูลดานผูปวยท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนท้ังตน
ทางและปลายทาง เปนตน สวนโรงพยาบาลเวชธานปีระสบปญหาดานการรักษาความปลอดภัยของ
ทาอากาศยาน เนื่องจากอุปกรณทางการแพทยท่ีใชกับผูปวยไมสามารถถอดไปสแกนไดเนื่องจาก
อาจจะเกิดอันตรายกับผูปวย โรงพยาบาลแกปญหาโดยอธิบายใหกับเจาหนาท่ีประจําทาอากาศยานทราบ 

4.2.3 ผลการวิเคราะหขอมูลดานมาตรฐานการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศขององคกรท่ี
ดําเนินธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศในประเทศไทย  

จากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ ดานมาตรฐานการเคลื่อนยายผูปวยทางอากาศ 
ผูวิจัยแบงกลุมผูใหขอมูลสําคัญ ไดดังนี้ 1) สายการบินท่ีใหบริการการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ 
ไดแก บริษัท เอ็มเจ็ทส จํากัด บริษัท เมดคิอลวิงส จํากัด บริษัท วีไอพี เจ็ทส จํากัด บริษัท เอส เอ็ม เอ 
จํากัด และบริษัท กรุงเทพเฮลิคอปเตอรเซอรวิสเซส จํากัด และบริษัท เมดิคอลวิงส จํากัด  2) โรงพยาบาล
ท่ีใหบริการการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ ไดแก โรงพยาบาลกรุงเทพ โรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท 
โรงพยาบาลเวชธานี และโรงพยาบาลบํารุงราษฎร 

ผลการวิเคราะหพบวา ผูใหขอมูลสําคัญจากกลุมสายการบิน สวนใหญไมทราบถึงการมี
มาตรฐานและกฎหมายตลอดจนกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของกับการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศของ
ประเทศไทยแตไดใหความเหน็วา ประเทศไทยควรมีกฎหมายหรือระเบียบเฉพาะในการกํากับดูแล
การปฏิบัติการบินดานการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศท่ีเหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย เพ่ือสราง
มาตรฐานและแนวทางปฏิบัติใหกับผูปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของใหมีแนวทางการปฏิบัติท่ีเปนมาตรฐาน
เดียวกัน ในขณะท่ีผูใหขอมูลสําคัญท่ีใหบริการการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศดวยเฮลิคอปเตอรพบวา 
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ขอกําหนดการเดินอากาศดวยเฮลิคอปตอรของผูดําเนินการเดินอากาศ (Helicopter Operations 
Requirements) พ.ศ. 2562 ท่ีจะประกาศใชในวันท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 2563 เอ้ือตอการดําเนินธุรกิจการ
เคล่ือนยายผูปวยทางอากาศดวยเฮลิคอปเตอรเนื่องจากเฮลิคอปเตอรท่ีไดรับการรับรองการปฏิบัติการบิน
บริการการแพทยฉุกเฉินดวยเฮลิคอปเตอร (Helicopter Emergency Medical Services; HEMS Approval) 
จะสามารถข้ึนลงนอกสนามบินและสามารถเขาถึงจุดเกิดเหตุท่ีมีผูปวยฉุกเฉินได ซ่ึงจะสามารถทําให
ธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศมีการเติบโตเน่ืองจากสามารถเขาถึงจุดเกิดเหตุไดอยางรวดเร็ว 
ผูปวยและประชาชนไดประโยชนสามารถเขาถึงบริการและไดรับการรักษาอยางทันทวงทีโดยเฉพาะ
อยางยิ่งผูปวยฉุกเฉิน (Primary Mission) ท่ีตองการรักษาอยางเรงดวน  

ในขณะที่ผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญจากกลุม
โรงพยาบาล พบวา มาตรฐานและกฎหมายตลอดจนกฎระเบียบที่เกี่ยวของกับการเคล่ือนยายผูปวย
ทางอากาศของประเทศไทยเอ้ือตอการดําเนินธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ เนื่องจากจะทํา
ใหการปฏิบัติการบินมีความปลอดภัยตอผูปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของและผูปวย นอกจากนี้ ยังเปนการสราง
ความเช่ือม่ันและความม่ันใจใหกับลูกคาท่ีใชบริการ ในขณะท่ีผูใหขอมูลสําคัญจากโรงพยาบาลบาง
แหงใหความเห็นเพิ่มเติมวา มาตรฐานและกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศท่ี
จะเอ้ือประโยชนตอการดําเนินธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ หนวยงานภาครัฐหรือหนวยงานท่ี
เกี่ยวของควรมีการจัดประชุมรับฟงความคิดเห็นจากผูประกอบธุรกิจ เพื่อสรางความเขาใจและการรับรู
ท่ีตรงกันจะทําใหเกิดประโยชนในภาพรวมตอประเทศชาติ นอกจากนั้นพบวา กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับ
การเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศท่ีเอ้ือประโยชนตอการดําเนินธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ
ไดแก การออกวีซาใหผูท่ีเขามาในราชอาณาจักรเปนการช่ัวคราวเพื่อการรักษาพยาบาลและผูติดตาม 
เปนตน  เชน การออกกฎหมายและขอกําหนดดานการเคล่ือนยายผูปวยดวยเฮลิคอปเตอร ควรจะเอื้อ
ประโยชนตอการปฏิบัติงาน เนื่องจากเปนภารกิจที่ตองอาศัยความรวดเร็วซึ่งขอไดเปรียบของ
เฮลิคอปเตอรคือ สามารถข้ึนลงในที่โลง ๆ  หรือพื้นท่ีท่ีเอ้ือตอการข้ึนลงของเฮลิคอปเตอรไดในหลาย ๆ 
ตําแหนง เราก็ควรจะใชขอไดเปรียบของเฮลิคอปเตอรมาใชใหเกิดประโยชน แตปจจุบันพบวา กฎหมาย
หรือขอกําหนดเกี่ยวกับการเคลื่อนยายผูปวยทางอากาศดวยเฮลิคอปเตอรกลับกลายเปนอุปสรรค 
เนื่องจากจะตองข้ึนลงในพ้ืนท่ี ท่ีไดรับการอนุญาตจากสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย
เทานั้น บางคร้ังพื้นท่ีอนุญาตอยูหางไกลจากโรงพยาบาลตนทางหรือปลายทางหรือบางจังหวัดไมมี
พื้นท่ีจัดต้ังท่ีไดรับอนุญาตทําผูปวยหลาย ๆ รายเสียโอกาสหรือเสียเวลา ดังนั้น ในทางปฏิบัติอยาก
ใหใชประโยชนจากขอไดเปรียบของเฮลิคอปเตอรไดอยางเต็มท่ี 

ผลการวิเคราะหความสอดคลองของมาตรฐานและกฎหมายตลอดจนกฎระเบียบท่ี
เกี่ยวของกับการเคลื่อนยายผูปวยทางอากาศในประเทศไทยกับสากลจากผูใหขอมูลสําคัญ พบวา 
กลุมสายการบินสวนใหญ รับรูวาประเทศไทยไมมีมาตรฐานและกฎหมายตลอดจนกฎระเบียบท่ี
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เกี่ยวของกับการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศมากํากับดูแลองคกรหรือหนวยงานท่ีใหบริการเคล่ือนยาย
ผูปวยทางอากาศ ดังนั้นจึงไมสามารถบอกไดวามีความสอดคลองหรือไม แตผูใหขอมูลสําคัญสวน
ใหญมีความเห็นตรงกันวากฎหมายการเดินอากาศท่ีกํากับดูแลการบินพลเรือนของประเทศไทยซ่ึง
ออกโดยสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยหรือ CAAT มีความสอดคลองกับองคการการ
บินพลเรือนระหวางประเทศหรือ ICAO ในขณะท่ีบางสายการบินท่ีใหบริการเคล่ือนยายผูปวยทาง
อากาศดวยเฮลิคอปเตอรมีความเห็นวา มาตรฐานและกฎหมายที่เกี่ยวของกับผูปวยทางอากาศใน
ประเทศไทยที่กํากับดูแลการเดินอากาศดวยเฮลิคอปตอรของผูดําเนินการเดินอากาศ (Helicopter 
Operations Requirements) พ.ศ.2562 มีความสอดคลองกับมาตรฐานสากล นอกจากนั้น บางสายการบิน 
มีการนํามาตรฐานสากลดานการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศมาเปนแนวทางปฏิบัติไดแก มาตรฐาน 
CAMTS และมาตรฐาน EURAMI  

ผลการวิเคราะหขอมูลจากกลุมโรงพยาบาล พบวา มีความคิดเห็นเปนสองกลุม กลุมแรก
มีความเห็นวามาตรฐานและกฎหมายตลอดจนกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของกับการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ
ของประเทศไทยมีความสอดคลองกับสากล เชน องคการการบินพลเรือนระหวางประเทศหรือ ICAO 
สมาคมขนสงทางอากาศระหวางประเทศหรือ IATA และสํานักงานบริหารการบินแหงชาติหรือ FAA 
โดยเฉพาะอยางยิ่งกฎหมายที่เกี่ยวของกับการเคลื่อนยายผูปวยทางอากาศดวยเฮลิคอปเตอรพบวา 
มีความสอดคลองกับสากลคือ มาตรฐานความปลอดภัยการบินยุโรปหรือ EASAในขณะท่ีผูใหขอมูล
สําคัญกลุมท่ีสองไมไดใหความเห็นเนื่องจากไมทราบวาประเทศไทยมีมาตรฐานหรือกฎหมายเกี่ยวกับ
การเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ 

ดานการพัฒนามาตรฐานการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศผูวิจัยนําเสนอการวิเคราะห
ขอมูลไดดังตารางท่ี 4.7  
  

 



157 

 

ตารางท่ี 4.7 ขอมูลดานมาตรฐานการเคลื่อนยายผูปวยทางอากาศขององคกรที่ดําเนินธุรกิจการ
เคล่ือนยายผูปวยทางอากาศในประเทศไทย 

 

สา
ยก
ารบิ

น 

องคการ/หนวยงาน การรับรองมาตรฐานการเคล่ือนยาย 
บริษัท เอ็มเจ็ทส จํากัด CAMTS 
บริษัท เมดิคอลวิงส จํากัด EURAMI/CAMTS 
บริษัท วีไอพี เจ็ทส จํากัด ไมไดขอการรับรอง 
บริษัท เอส เอ็ม เอ จํากัด ไมไดขอการรับรอง 
บริษัท กรุงเทพเฮลิคอปเตอรเซอรวิสเซส จํากัด EURAMI (พ.ศ. 2551-2558)/ CAMTS 

โร
งพ

ยาบ
าล

 โรงพยาบาลกรุงเทพ EURAMI (พ.ศ. 2551-2558)/ CAMTS 
โรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวทิ CAMTS 
โรงพยาบาลบํารุงราษฎร ไมไดขอการรับรอง 
โรงพยาบาลเวชธานี ไมไดขอการรับรอง 

 
จากตารางท่ี 4.7 องคกรท่ีดําเนินธุรกิจใหบริการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศในประเทศไทย 

แบงเปน 2 กลุม ไดแก 
1) กลุมสายการบิน ผลการวิเคราะหพบวา มีการพัฒนามาตรฐานดาน

การเคลื่อนยายผูปวยทางอากาศโดยสายการบินที่มีการปฏิบัติตามมาตรฐานระบบการขนสงทาง
การแพทยระดับสากลแหงประเทศสหรัฐอเมริกาหรือ CAMTS คือ บริษัท เอ็มเจ็ทส จํากัด บริษัท 
เมดิคอลวิงส จํากัด และบริษัท กรุงเทพเฮลิคอปเตอรเซอรวิสเซส จํากัด สวนสายการบินท่ีปฏิบัติตาม
มาตรฐานการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศแหงสหภาพยุโรปหรือ EURAMI คือ บริษัท เมดิคอลวิงส  
จํากัด และบริษัท กรุงเทพเฮลิคอปเตอรเซอรวิสเซส จํากัด ในระหวางป พ.ศ. 2551-2558 สวนบริษัท 
วีไอพี เจ็ทส จํากัด และบริษัท เอส เอ็ม เอ จํากัด ไมไดขอการรับรองมาตรฐานดานการเคล่ือนยายผูปวย
ทางอากาศแตมีการปฏิบัติตามขอกําหนดท่ีออกโดยสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย 

2) กลุมโรงพยาบาล ผลการวิเคราะหพบวา มีการพัฒนามาตรฐานดาน
การเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศโดยโรงพยาบาลท่ีมีการปฏิบัติตามมาตรฐานระบบการขนสงทาง
การแพทยระดับสากลแหงประเทศสหรัฐอเมริกาหรือ CAMTS คือ โรงพยาบาลกรุงเทพ และโรงพยาบาล
สมิติเวช สุขุมวิท สวนโรงพยาบาลท่ีปฏิบัติตามมาตรฐานการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศแหงสหภาพ
ยุโรปหรือ EURAMI คือ โรงพยาบาลกรุงเทพในระหวางป พ.ศ. 2551-2559 สวนโรงพยาบาลบํารุงราษฎร 
และโรงพยาบาลเวชธานี ไมไดขอการรับรองมาตรฐานดานการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศแตมีแนวทาง 
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การปฏิบัติตามขอกําหนดและระเบียบเกี่ยวกับการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ เชน Medical Manual 
ของ สมาคมขนสงทางอากาศระหวางประเทศ (International Air Transport Association; IATA) , Manual 
of Civil Aviation Medicine ขององคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ (International Civil Aviation 
Organization; ICAO)  

นอกจากนี้ ผูใหขอมูลสําคัญยังใหขอคิดเห็นเพิ่มเติม เร่ืองแนวทางการพัฒนามาตรฐาน
การเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศในประเทศไทย วา การกําหนดมาตรฐานการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ
ควรมีหนวยงานภาครัฐเปนหนวยงานกลางในการกําหนดมาตรฐานและกํากับดูแล ซ่ึงภาครัฐในท่ีนี้
หมายถึง ภาครัฐท่ีมีองคความรูท้ังสองดานไดแก ดานการบินและการแพทย มีการพัฒนามาตรฐาน
โดยใชแนวทางจากตางประเทศมาปรับใหเหมาะสมกับประเทศไทยโดยอาศัยพื้นฐานทางดานภูมิ
ประเทศ ระบบบริการสาธารณสุขและการจัดการบุคลากร บูรณาการรวมกับความเปนไทย เพ่ือให
เกิดมาตรฐานท่ีเหมาะสมกับประเทศไทยโดยกําหนดเปนมาตรฐานท่ีมีแนวทางการปฏิบัติใหชัดเจน 

ดานความเหมาะสมของมาตรฐานและขอพึงปฏิบัติสําหรับการเคล่ือนยายผูปวยทาง
อากาศท่ีเหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย ผลการวิเคราะหพบวา ผูใหขอมูลสําคัญมีความคิดเห็น
แตกตางกัน บางบริษัทมีความเหน็วามาตรฐานและขอพึงปฏิบัติสําหรับการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ
ท่ีปฏิบัติอยูมีความเหมาะสมกับบริบทของประเทศไทยโดยมีเหตุผลท่ีแตกตางกันไดแก เนื่องจากเปน
กฎหมายท่ีออกโดยความรวมมือระหวางสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยหรือ CAAT 
และสถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติหรือ NIEM ในการบูรณาการรวมกันระหวางการแพทยและ
การบิน เพ่ือใหเกิดความปลอดภัยในการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศจึงมีความเหมาะกับบริบทของ
ประเทศไทย ในขณะท่ีผูใหขอมูลสําคัญบางคนมีความเห็นวาเหมาะสมกับบริบทกับประเทศไทย
เนื่องจากมีการพัฒนามาตรฐานการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศท่ีมีตนแบบมาจากตางประเทศ โดยมี
การปรับใหเหมาะสมกับแตละองคกรและสอดคลองกับบริบทของประเทศ นอกจากนี้ ผูใหขอมูลสําคัญ
บางคนท่ีเห็นวาเหมาะสม มีการวัดจากจํานวนลูกคาชาวตางชาติท่ีเลือกใชบริการการเคล่ือนยายผูปวย
ทางอากาศของบริษัทเนื่องจากเห็นวาบริษัทมีความเปนมาตรฐานสากลเปนท่ียอมรับจึงเลือกใชบริการ 

ในขณะที่ผูใหขอมูลสําคัญบางคนไมสามารถบอกไดวามาตรฐานและขอพึงปฏิบัติ
สําหรับการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศเหมาะสมกับบริบทของประเทศไทยอยางไรเนื่องจากยังไมมี
กฎหมายท่ีกํากับดูแลดานการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศโดยเฉพาะ 

ผลการวิเคราะหดานมาตรฐานและขอพึงปฏิบัติสําหรับการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ
ท่ีปฏิบัติอยูสามารถนําไปใชไดจริงหรือไม พบวา กลุมสายการบินท่ีใหบริการการเคล่ือนยายผูปวย
ทางอากาศดวยเฮลิคอปเตอรมีความเห็นวา มาตรฐานและขอพึงปฏิบัติสําหรับการเคล่ือนยายผูปวย
ทางอากาศท่ีปฏิบัติอยูสามารถใชไดจริงแตไมครอบคลุม หนวยงานที่มีหนาท่ีในการกํากับดูแลไดแก 
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สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยและสถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติควรจัดใหผูที่
เกี่ยวของกับการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศไดแสดงขอคิดเห็นรวมกัน เพื่อบูรณาการทางการแพทย 
การบินและโลจิสติกส เพื่อใหมาตรฐานและขอพึงปฏิบัติสําหรับการเคลื่อนยายผูปวยทางอากาศท่ี
ปฏิบัตสิามารถใชไดจริงและครอบคลุมกอเกิดประโยชนมีความรวดเร็วและปลอดภัยในการขนสง
ผูปวยทางอากาศ ในขณะท่ีบางบริษัทใหความเห็นวา ตองมีกฎหมายดานการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ
ท่ีเฉพาะเจาะจงและครอบคลุมท้ังอากาศปกหมุนและอากาศยานปกตรึงจึงจะสามารถประเมินไดวา
สามารถนําไปใชไดจริง 

ในขณะท่ีผูใหขอมูลสําคัญจากกลุมโรงพยาบาลสวนใหญมีความคิดเห็นเหมือนกันวา 
มาตรฐานและขอพึงปฏิบัติสําหรับการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศท่ีปฏิบัติอยูสามารถนําไปใชได
จริง โดยใหเหตุผลแตกตางกัน เชน มาตรฐานท่ีนํามาเปนแนวทางในการปฏิบัติเปนมาตรฐานสากล
โดยมีการปรับใชใหเหมาะสมสําหรับแตละองคกร เชน มาตรฐาน CAMTS มาตรฐาน EURAMI 
มาตรฐานและขอพึงปฏิบัติของ ICAO และมาตรฐานของ IATA 
 
4.3 แนวทางการพัฒนารูปแบบธุรกิจการเคลื่อนยายผูปวยทางอากาศในประเทศไทย 

ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญ ท่ีเกี่ยวของกับการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ 
ซ่ึงเปนผูเช่ียวชาญตามเกณฑการวิจัยในคร้ังนี้ จากสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (CAAT) 
จํานวน 1 คน สถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ (NIEM) จาํนวน 1 คน และผูเช่ียวชาญจากสายการบิน
ท่ีใหบริการการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ ไดแก บริษัท เอ็มเจ็ทส จํากัด บริษัท เมดิคอลวิงส จํากัด 
บริษัท วีไอพี เจ็ทส จํากัด บริษัท เอส เอ็ม เอ จํากัด และบริษัท กรุงเทพเฮลิคอปเตอรเซอรวิสเซส จํากัด
และโรงพยาบาลที่ใหบริการการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ ไดแก โรงพยาบาลกรุงเทพ โรงพยาบาล
สมิติเวช สุขุมวิท โรงพยาบาลเวชธานี และโรงพยาบาลบํารุงราษฎร  จํานวนท้ังส้ิน 11 คน ดวยคําถาม
แบบปลายเปด (Open-ended question) โดยสัมภาษณเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนารูปแบบการเคล่ือนยาย
ผูปวยทางอากาศในประเทศไทย สรุปไดดังนี้ 

การสัมภาษณ รองผูอํานวยการสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (CAAT) และซ่ึงเปน
ประธานคณะทํางานโครงการบริการดานการแพทยฉุกเฉินดวยเฮลิคอปเตอร (HEMS) มีความคิดเห็นวา  

ปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอการพัฒนามาตรฐานและรูปแบบการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศใน
ประเทศใหเติบโตและประสบผลสําเร็จตองมีการบูรณาการความรวมมือจากทุกฝายท่ีเกี่ยวของ ไดแก 
สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยหรือ CAAT และสถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติหรือ 
NIEM ในการผลักดันกฎหมายและระเบียบแนวทางการปฏิบัติเพื่อใหผูประกอบการท่ีดําเนินธุรกิจ
การเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศมีแนวทางปฏิบัติท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันและเปนสากล ภายใตกรอบ
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ของกฎหมาย เพื่อใหเกิดความปลอดภัยตอผูปฏิบัติงาน ผูปวย และบุคคลท่ีสาม ส่ิงท่ีจะชวยปรับปรุง
และสงเสริมความรวมมือในการพัฒนามาตรฐานและรูปแบบการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ คือ 
CAAT จะตองมีการเผยแพรขอมูลดานกฎหมายผานชองทางการส่ือสารตาง ๆ เพื่อใหผูประกอบการ
ท่ีเกี่ยวของตลอดจนประชาชนท่ัวไปทราบ นอกจากน้ี CAAT ยังมีการปรับปรุงและพัฒนาความรู
โดยการจัดเวทีประชุมสัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณดานการเคล่ือนยายผูปวย
ทางอากาศท้ังในระดับประเทศกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของและระดับสากล เชน การสาธิตเฮลิคอปเตอร
ฉุกเฉินชวยเหลือผูปวยอุบัติเหตุบนทางหลวงพิเศษ รวมกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เพื่อซักซอมความเขาใจ
กระบวนการปฏิบัติงานใหกับผูปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของ และโครงการนํารองในพื้นท่ีเขต EEC เปนตน 

ในหนวยงานของ CAAT จะตองมีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่ง CAAT 
จะตองมีบทบาทและหนาท่ีในการใหคําปรึกษากับผูประกอบการท่ีใหบริการดานการเคล่ือนยายผูปวย
ทางอากาศ โดยเฉพาะอยางยิ่งในเร่ืองการตีความทางดานกฎหมายท่ีมีปจจัยดานผูปวยมาเกี่ยวของ 

การสัมภาษณ เลขาธิการสถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ (NIEM) ใหความเห็นวา บริการ
การเคลื่อนยายผูปวยทางอากาศของประเทศไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งบริการแพทยฉุกเฉินดวย
เฮลิคอปเตอรตองมีความรวมมือจากทุกฝาย ไดแก การบูรณาการรวมกันของหนวยงานในการกํากับ
ดูแลดานการบินพลเรือนคือ สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยหรือ CAAT ในการแกไขและ
ปรับปรุงกฎระเบียบดานการบินท่ีเกี่ยวของโดยเฉพาะอยางยิ่งเฮลิคอปเตอรทางการแพทยฉุกเฉินให
สามารถเขาถึงจุดเกิดเหตุไดทุกท่ีโดยมีความรวมมือกับองคกรเครือขายท่ีมีอากาศยานท้ังภาครัฐและ
เอกชนเพื่อใหประชาชนท่ีอาศัยอยูในประเทศไทยทุกคนท้ังชาวไทยและชาวตางชาติสามารถเขาถึง
บริการไดครอบคลุมทุกพื้นท่ีในประเทศไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งประชาชนในถ่ินทุรกันดารท่ีหางไกล
จากโรงพยาบาลหรือการเดินทางมีความยากลําบากและเขาถึงไดยาก สามารถลดอัตราการเสียชีวิต
และความรุนแรงของโรคอีกท้ังเปนการสรางความเช่ือม่ันและสนับสนุนการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 
สะทอนใหเห็นถึงระบบบริการการแพทยฉุกเฉินท่ีมีมาตรฐานท่ีเปนสากลเทียบเคียงกับนานาอารยะ
ประเทศ 

นอกจากโครงสรางพื้นฐานดานขอกําหนด กฎระเบียบ และแนวทางปฏิบัติในการเคล่ือนยาย
ผูปวยทางอากาศจะตองมีการพัฒนาดานบุคลากรท่ีปฏิบัติการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศโดยจะตองมี
องคความรูและทักษะจะตองการผานการฝกอบรมดานเวชศาสตรการบินไดแก การลําเลียงผูปวย
ทางอากาศเบ้ืองตนหรือ Basic Aeromedical Evacuation (BAME) และการลําเลียงผูปวยทางอากาศ
ข้ันสูงหรือ Advance Care Air Transport (ACAT) เพ่ือเพิ่มพูนทักษะใหกับทีมแพทยและพยาบาลท่ี
ปฏิบัติงานดานการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศท้ังอากาศยานปกหมุน (Rotor wing) และอากาศยาน
ปกตรึง (Fixed wing) 
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ผลการวิเคราะหขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญท่ีเปนผูเช่ียวชาญในหนวยงานท่ีกํากับดูแลเก่ียวกับ
การเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศพบวา ตองมีการบูรณาการความรวมมือระหวางหนวยงานที่มีหนาท่ี
กํากับดูแลจาก CAAT และ NIEM ในการพัฒนาและปรับปรุงกฎหมายดานการเคล่ือนยายผูปวยทาง
อากาศเพ่ือใหผูปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของมีแนวทางการปฏิบัติท่ีเปนมาตรฐานสากล มีเปาหมายเพื่อ
ความปลอดภัยในการปฏิบัติการบินและประชาชนทุกคนสามารถเขาถึงบริการได นอกจากนั้น  จะตอง
มีการพัฒนาองคความรูใหกับบุคลากรโดยมีการส่ือสารและแลกเปล่ียนขอมูลท้ังภาคในและภายนอก
องคกร ท้ังหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนดานการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ ในขณะเดียวกันจะตอง
มีการเผยแพรขอมูลดานกฎหมายและความรูเกี่ยวกับการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศผานชองทาง 
การส่ือสารตาง ๆ เพื่อใหผูประกอบการท่ีเกี่ยวของตลอดจนประชาชนท่ัวไปทราบโดยท่ัวกัน 

การสัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญจากผูประกอบการสายการบินท่ีใหบริการการเคล่ือนยายผูปวย
ทางอากาศ ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณและเกี่ยวของกับการเคลื่อนยายผูปวยทางอากาศ 
ผลการวิเคราะหพบวา ผูใหขอมูลสําคัญมีแนวคิดดานการพัฒนาธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ
สอดคลองกันคือ ตองมีการบูรณาการความรวมมือ 

แนวทางการพัฒนาธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศใหเติบโตของผูใหขอมูลสําคัญสวนใหญ 
มีความคิดเห็นตรงกับวาแนวทางท่ีจะทําใหธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศในประเทศไทยมี
การเติบโตจะตองไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐดานโครงสรางพื้นฐานไดแก การออกกฎหมายหรือ
ระเบียบที่กํากับดูแลการเคลื่อนยายผูปวยทางอากาศที่เฉพาะเจาะจงและเหมาะสมกับบริบทของ
ประเทศไทย เพื่อสรางแนวทางการปฏิบัติท่ีเปนมาตรฐานใหกับผูท่ีดําเนินธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวย
ทางอากาศ การพัฒนาดานการคมนาคมไดแก ระบบรถ ราง เรือ ท่ีจะรับชวงตอการเคล่ือนยายผูปวย
ทางอากาศจากทาอากาศยานไปยังสถานพยาบาลตนทางหรือปลายทางอยางไรรอยตอ การพัฒนา
ทาอากาศยานโดยเฉพาะอยางยิ่งทาอากาศยานที่เปนแหลงทองเท่ียวในจังหวัดตาง ๆ การประชาสัมพันธ
สรางการรับรูใหกับประชาชนทั้งชาวไทยและตางชาติในการเขาถึงบริการการเคล่ือนยายผูปวย
ทางอากาศโดยเฉพาะอยางยิ่งผูปวยฉุกเฉินและอยูในพื้นที่หางไกลการคมนาคมเขาถึงไมสะดวก
เพื่อใหประชาชนชาวไทยสามารถเขาถึงสิทธิข้ันพื้นฐานดานสาธารณสุขและเปนการสรางความเช่ือม่ัน
และภาพลักษณท่ีดีใหกับนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยวา เม่ือเกิดความเจ็บปวย
จะไดรับการเขาถึงบริการดานสาธารณสุขไดอยางทันทวงทีและเปนมาตรฐานสากล นอกจากนี้ บาง
บริษัทมีการพัฒนามาตรฐานดานการเคลื่อนยายผูปวยทางอากาศโดยการนํามาตรฐานสากลจาก
ตางประเทศมาเปนแนวทางในการพัฒนา เพื่อเปนการสรางความเชื่อมั่นใหกับลูกคาทําใหลูกคา
มีความม่ันใจวาบริษัทมีมาตรฐานดานการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศที่เปนมาตรฐานสากลและมี
ความปลอดภัย ซ่ึงจะทําใหธุรกิจมีการเติบโตอยางยั่งยืน ในขณะท่ีบางบริษัทใหความเห็นเร่ืองการพัฒนา
ธุรกิจการเคลื่อนยายผูปวยทางอากาศใหมีการเติบโตจะตองมีการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวของกับ
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การเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศใหมีความองครูและทักษะท่ีเกี่ยวของกับการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ
จึงจะมีการเติบโตและพัฒนาไดอยางยั่งยืน 

การสัมภาษณ ผูใหขอมูลสําคัญจากโรงพยาบาลท่ีใหบริการการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ 
ซ่ึงเปนผูเช่ียวชาญที่มีประสบการณและเกี่ยวของกับการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ ผลการวิเคราะห
พบวา การพัฒนาธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศใหเติบโตผูใหขอมูลสําคัญมีความคิดเห็นตรงกัน
วาจะตองมีการพัฒนาหลายองคประกอบรวมกันไดแก การพัฒนาและการสนับสนุนจากภาครัฐดาน
โครงสรางพื้นฐานทางดานการบินไดแก การพัฒนาทาอากาศยาน การผลักดันกฎหมายหรือขอกําหนด
ท่ีเกี่ยวของกับการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศที่เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย เพื่อเปนแนวทาง
ในการปฏิบัติท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันใหกับผูประกอบการท่ีจะดําเนินธุรกิจนี้ตลอดจนการพัฒนา
ไปพรอม ๆ กับอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจร (Medical Hub) ไดแก การพัฒนามาตรฐานของ
สถานพยาบาลท่ีรองรับการรักษา มาตรฐานอุปกรณและเครื่องมือทางการแพทยท่ีทันสมัย การพัฒนา
มาตรฐานทางดานการแพทยในการรักษาโรคท่ีมีความซับซอน มาตรฐานดานบุคลากรทางการแพทย
ท่ีปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศจะตองมีความรูความชํานาญเก่ียวกับ
การปฏิบัติงานบนอากาศยานและมีการฝกอบรมความรูอยูเสมอ 

ดานผูประกอบการที่ใหบริการอากาศยานสําหรับการเคลื่อนยายผูปวยทางอากาศ ตองมี
การพัฒนาอากาศยานท่ีมีมาตรฐาน มีความพรอมท้ังอุปกรณทางการแพทยท่ีติดต้ังบนอากาศ อากาศยาน 
มีความปลอดภัย และรวดเร็ว  ดานการสนับสนุนจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของตองมีการอํานวยความสะดวก
เรื่องของวีซาใหกับผูที่เดินทางเขามารับการรักษาพยาบาลพรอมญาติผูติดตามและดานพิธีการ
ทางดานศุลกากรตองมีการอํานวยความสะดวกเพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในกรณีที่ผูปวยที่มีภาวะวิกฤตที่ตองการเวลาที่รวดเร็วในการเขาถึงสถานพยาบาลเพื่อการรักษา
ท่ีทันทวงที ในขณะท่ีผูใหขอมูลสําคัญจากบางโรงพยาบาลยังใหความเห็นวาหัวใจสําคัญของการพัฒนา
ธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ คือ มาตรฐาน ความรวดเร็ว และความปลอดภัย ดานรูปแบบ
ธุรกิจการเคลื่อนยายผูปวยทางอากาศประกอบดวย 1) ดานการตลาดไดแก ชองทางในการทําใหลูกคา
รูจักบริการการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ สามารถเขาถึงบริการไดอยางไรและทําอยางไรใหลูกคา
กลับมาใชบริการซํ้า 2) ดานราคาไดแก การกําหนดราคาท่ีทําใหประชาชนท่ัวไปสามารถเขาถึงและ
ใชบริการได 3) ดานปฏิบัติการไดแก ดานการบินคือ อากาศยาน นักบิน ฝายอํานวยการบิน ดานการแพทย 
คือ แพทย พยาบาล อุปกรณทางการแพทย นอกจากนั้น การพัฒนาธุรกิจการเคล่ือนผูปวยทางอากาศ
ควรจัดใหมีการตรวจประเมินและการรับรองมาตรฐานท้ังดานบุคลากรทางการแพทยและอากาศยาน
ที่ทําการเคลื่อนยายผูปวยทางอากาศเพื่อใหมั่นใจไดวาธุรกิจการเคลื่อนยายผูปวยทางอากาศใน
ประเทศไทยมีมาตรฐานเปนท่ียอมรับจากสากล 

 



บทที่ 5 
สรุปและอภิปรายผล 

 
การวิจัยเร่ือง “แนวทางการพัฒนาธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศในประเทศไทย” เปน

งานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษามาตรฐาน และขอกําหนดที่
เกี่ยวกับการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศของหนวยงานกํากับดูแลดานการบินพลเรือนของประเทศไทย
และสากล 2)  ศึกษามาตรฐานและรูปแบบขององคกรท่ีดําเนินธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ
ในประเทศไทย และ 3)  เสนอแนวทางการพฒันารูปแบบธุรกิจการเคลื่อนยายผูปวยทางอากาศใน
ประเทศไทย โดยการเก็บรวบรวมขอมูลเอกสาร (Documentary search) ไดแก เอกสารจากสํานักงาน
การบินพลเรือนแหงประเทศไทย (The Civil  Aviation Authority of Thailand; CAAT) และสืบคน
ขอมูลจากระบบอินเตอรเน็ตไดแก มาตรฐานระบบการขนสงทางการแพทยระดับสากลแหงประเทศ
สหรัฐอเมริกา (The Commission on Accreditation of Medical Transport Systems; CAMTS) และ
มาตรฐานการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศของสถาบันการแพทยทางอากาศแหงสหภาพยุโรป (European 
Aeromedical Institute; EURAMI) เอกสารดานวิชาการอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการเคล่ือนยายผูปวยทาง
อากาศ และขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) จากผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) 
คือ ผูเช่ียวชาญท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ มีวิธีการคัดเลือกผูใหขอมูลสําคัญ
แบบมีเกณฑ (Criterion Based Selective) จากนั้นใชวิธีการวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา 
(Content Analysis) และนําผลการวิจัยมาสรุปตามกรอบแนวคิดการวิจัย เพื่อนําเสนอแนวทางการพัฒนา
ธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศในประเทศไทย สรุปไดตอไปนี้ 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 ผลการวิจัยมาตรฐานและขอกําหนดเกี่ยวของกับการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศของ
หนวยงานกํากับดูแลดานการบินพลเรือนของประเทศไทยและสากล     

จากการศึกษามาตรฐานและขอกําหนดที่เกี่ยวของกับการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ
ของสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยหรือ CAAT และมาตรฐานระบบการขนสงทางการแพทย
ระดับสากลแหงประเทศสหรัฐอเมริกาหรือ CAMTS และมาตรฐานการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ
ของสถาบันการแพทยทางอากาศแหงสหภาพยุโรปหรือ EURAMI พบประเด็นท่ีมีความสอดคลองกับ
ขอกําหนดดานการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศของประเทศไทย ในเร่ือง ขอกําหนดการเดินอากาศ
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ดวยเฮลิคอปเตอรของผูดําเนินการเดินอากาศ (Helicopter Operations Requirements) พ.ศ. 2562 บทท่ี 
12 ปฏิบัติการบริการการแพทยฉุกเฉินดวยเฮลิคอปเตอร (Helicopter Medical Service Operations) 
โดยสามารถสรุปผลการวิจัยมาตรฐาน และขอกําหนดท่ีเกี่ยวของกับการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ
ของหนวยงานกํากับดูแลดานการบินพลเรือนของประเทศไทยและสากล สรุปไดดังนี้  

มาตรฐานระบบการขนสงทางการแพทยระดับสากลแหงประเทศสหรัฐอเมริกาหรือ 
CAMTS และมาตรฐานการเคลื่อนยายผูปวยทางอากาศของสถาบันการแพทยทางอากาศแหงสหภาพ
ยุโรปหรือ EURAMI กําหนดมาตรฐานดานการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศครอบคลุม และสอดคลองกัน
ในทุกหัวขอเกี่ยวกับมาตรฐาน และขอกําหนดดานการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ ในขณะท่ีสํานักงาน
การบินพลเรือนแหงประเทศไทยหรือ CAAT มีความสอดคลองกับมาตรฐาน และขอกําหนดดาน
การเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศดวยอากาศปกหมุน (Rotor wing) ยกเวนหัวขอดังตอไปน้ี ไดแก 
1. ขอกําหนดสําหรับปฏิบัติการอากาศยานพยาบาล (Requirements for Air Ambulance operation) 
ไดแก ขอกําหนดสําหรับเคร่ืองบินท่ีใชในปฏิบัติการบริการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ (Fixed wing 
requirements)  2. ขอกําหนดคุณสมบัติของบุคลากรทางการแพทยท่ีปฏิบัติงานบนอากาศยาน (Medical 
qualification)  3. การฝกอบรมของบุคลากรทางการแพทยที่ปฏิบัติงานบนอากาศยาน (Medical 
training) 4. การบริหารจัดการ (Management) ท่ีครอบคลุมท้ังการบริหารจัดการทางการบิน (Flight 
Management) และการบริหารจัดการทางการแพทย (Medical Management) 5. การรัดตรึงผูปวย และ
เตียง (Patient restraints and stretcher) และ 6. การควบคุมการติดเช้ือ (Infection Control) 

5.1.2 ผลการวิจัยมาตรฐานและรูปแบบธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศในประเทศไทย 
การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) 

สรุปผลไดดังนี้  
ผูใหขอมูลสําคัญจํานวนท้ังหมด 11 คน เปนผูเช่ียวชาญท่ีมีความรู และประสบการณ

ดานการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ จากสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย 1 คน จากสถาบัน
การแพทยฉุกเฉินแหงชาติ 1 คน จากสายการบินท่ีใหบริการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ 5 คน และ
จากโรงพยาบาลที่ใหบริการเคลื่อนยายผูปวยทางอากาศ 4 คน ซึ่งผูใหขอมูลสําคัญ ทั้งหมดมี
ประสบการณเกี่ยวกับการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศนอยท่ีสุดคือ 1 ป และมากท่ีสุดคือ 25 ป ในท่ีนี้
เปนแพทยท่ีมีประสบการณดานเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศจํานวน 6 คน เปนกัปตัน 1 คน และอ่ืน ๆ 
4 คน 

สําหรับขอมูลท่ัวไปขององคกร และรูปแบบการดําเนินธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทาง
อากาศในประเทศไทย สรุปผลไดวา องคกรท่ีดําเนินธุรกิจใหบริการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศใน
ประเทศไทยมีการดําเนินกิจการเปน 2 รูปแบบคือ  1) สายการบินท่ีดําเนินธุรกิจใหบริการเคล่ือนยาย
ผูปวยทางอากาศไดแก บริษัท เอ็มเจ็ทส จํากัด บริษัท วีไอพีเจ็ทส จํากัด บริษัท เมดิคอลวิงส จํากัด 
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บริษัท เอส เอ็ม เอ จํากัด และบริษัท กรุงเทพเฮลิคอปเตอรเซอรวิสเซส จํากัด ประเภทของอากาศยาน
ที่ใชในปฏิบัติการบินใหบริการเคลื่อนยายผูปวยทางอากาศมี 2 ประเภท คือ อากาศยานปกหมุน 
(เฮลิคอปเตอร) และอากาศยานปกตรึง (เคร่ืองบิน) แตละสายการบินมีจํานวนอากาศยานอยางนอย 1 ลํา 
และมีจํานวนมากท่ีสุดคือ 4 ลํา สายการบินในประเทศไทยดําเนินกิจการใหบริการเคล่ือนเคล่ือนยาย
ผูปวยทางอากาศเปนเวลานาน 4-20 ป โดยสายการบินที่ใหบริการเปนเวลานอยท่ีสุดคือ บริษัท 
เอส เอ็ม เอ จํากัด ดาํเนินกิจการมา 4 ป สายการบินท่ีใหบริการเปนเวลานานท่ีสุด คือ บริษัท เมดิคอล 
วิงส จํากัด ดําเนินกิจการมา 20 ป 2) โรงพยาบาลท่ีดําเนินธุรกิจใหบริการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ
ไดแก โรงพยาบาลกรุงเทพ โรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท โรงพยาบาลบํารุงราษฎร และโรงพยาบาล 
เวชธานี โรงพยาบาลที่ดําเนินธุรกิจใหบริการเคลื่อนยายผูปวยทางอากาศมีเพียงโรงพยาบาล
กรุงเทพเพียงแหงเดียวที่มีอากาศยานเปนของตัวเองคืออากาศยานปกหมุน (เฮลิคอปเตอร) โดย
ดําเนินกิจการใหบริการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศเปนมานานท่ีสุดคือ13 ป เทากับโรงพยาบาลสมิติเวช 
สุขุมวิท ในขณะที่โรงพยาบาลบํารุงราษฎร และโรงพยาบาลเวชธานีดําเนินกิจการใหบริการเคล่ือนยาย
ผูปวยทางอากาศเปนเวลาเทากันคือ 8 ป 

และสามารถสรุปไดวา รูปแบบการใหบริการการเคลื่อนยายผูปวยทางอากาศใน
ประเทศไทย มีความคลายคลึง และเช่ือมโยงกัน โดยมีองคประกอบสําคัญในการดําเนินธุรกิจการ
เคล่ือนยายผูปวยทางอากาศไดแก องคประกอบดานลูกคา องคประกอบดานการบิน และองคประกอบ
ดานการแพทย  ซ่ึงในแตะละองคประกอบมีสวนประกอบยอยไดแก 

1) องคประกอบดานลูกคา ไดแก ลูกคาท่ีมีการรองขอใชบริการการเคล่ือนยาย
ผูปวยทางอากาศ เชน ผูปวย บริษัทประกัน สายการบิน และโรงพยาบาลดําเนินธุรกิจบริการเคลื่อนยาย
ผูปวยทางอากาศในลักษณะท่ีเปนคูคาทางธุรกิจ (Business partner) ซ่ึงกันและกัน 

2) องคประกอบดานการบิน ประกอบดวย บุคลากรดานการบิน อากาศยาน 
และปฏิบัติการการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ 

3) องคประกอบดานการแพทย ประกอบดวย บุคลากรทางการแพทย 
อุปกรณแพทย และปฏิบัติการการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ 

โดยปจจัยที่เกี่ยวของที่ทําใหการพัฒนาธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศใน
ประเทศไทยประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพไดแก มาตรฐานและขอกําหนดท่ีเกี่ยวของกับ
การเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ เพื่อใหผูท่ีเกี่ยวของมีแนวทางในการปฏิบัติท่ีเปนมาตรฐานและเปนไป
ในแนวทางเดียวกัน 

ดานโอกาสทางธุรกิจการเคลื่อนยายผูปวยทางอากาศในประเทศไทย สรุปผลไดวา 
ผูประกอบธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศในประเทศไทยแสวงหาโอกาสทางธุรกิจจากการเติบโต
ของการทองเท่ียวในประเทศไทย และภูมิภาคโดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมลูกคาชาวตางชาติ นอกจากน้ี 
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ผูประกอบการยังแสวงหาโอกาสทางธุรกิจโดยพัฒนาศักยภาพเพื่อสรางจุดแข็งท่ีแตกตางกันใหกับ
บริษัทเพื่อตอบสนองความตองการ และสรางความเชื่อมั่นใหกับลูกคาไดแก ดานมาตรฐาน เชน 
การไดรับการรับรองมาตรฐานการระบบการขนสงทางการแพทยระดับสากลแหงประเทศสหรัฐอเมริกา
หรือ CAMTS ซ่ึงเปนมาตรฐานที่ไดรับการยอมรับจากท่ัวโลกทําใหม่ันใจไดวา ผูปวยจะไดรับการดูแล
ตามมาตรฐานสากล 

สถานการณการดานแขงขันโดยท่ัวไปของธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศใน
ประเทศไทย สรุปผลไดวา เปนไปตามแนวโนมการเติบโตของการทองเท่ียวของประเทศไทย และ
ภูมิภาค ซ่ึงการแขงขันของธุรกิจยังไมสูงมากนัก เนื่องจากปจจัยดานประเภทอากาศยานท่ีแตกตางกัน
ในแตละสายการบินสงผลใหราคาของบริการมีความแตกตางกันข้ึนอยูกับความตองการของลูกคา 
นอกจากนี้ ปจจัยดานมาตรฐาน และความเร็วยังมีผลตอการเลือกใชบริการจากลูกคาเนื่องจากมีผลตอ
การรักษาโดยเฉพาะอยางยิ่งผูปวยฉุกเฉินท่ีมีภาวะวิกฤต สวนธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ
ดวยเฮลิคอปเตอรในประเทศไทยพบวา ไมมีการแขงขันเนื่องจากมีเพียงบริษัท กรุงเทพเฮลิคอปเตอร
เซอรวิสเซส จํากัด เทานั้น ที่ใหบริการดานการเคลื่อนยายผูปวยทางอากาศเพียงบริษัทเดียวใน
ประเทศไทย 

ดานปญหาหรืออุปสรรคท่ีพบในการดําเนินธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศใน
ประเทศไทยและการแกไข สรุปไดวา ผูประกอบธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศในประเทศ
ไทยประสบปญหาและไดรับผลกระทบจากการตรวจพบขอบกพรองท่ีมีนัยสําคัญตอความปลอดภัย 
(Significant Safety Concern; SSC) จากองคการการบินพลเรือนระหวางประเทศหรือ ICAO ทําให
ประเทศไทยไดรับการติดสัญลักษณธงแดง สงผลกระทบเปนลูกโซคือ สายการบินตองรับการตรวจสอบ
เพื่อออกใบรับรองผูดําเนินการเดินอากาศใหม (AOC Re-certification) ทําใหการดําเนินธุรกิจดาน
การเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศหยุดชะงัก จนกวาจะไดรับใบรับรองผูดําเนินการเดินอากาศใหม 
(AOC Re-certification) สวนโรงพยาบาลไดรับผลกระทบจากการไมมีอากาศยานปฏิบัติการ สาย
การบินมีการแกปญหาโดยปฏิบัติตามมาตรฐานและขอกําหนดจากสํานักงานการบินพลเรือนแหง
ประเทศไทยหรือ CAAT จนกวาจะไดรับใบอนุญาตผูดําเนินการเดินอากาศใหม (AOC Re-certification) 
โรงพยาบาลมีการปรับตัวโดยใหบริการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศดวยการใชสายการบินพาณิชย 
(Commercial Airline) ปญหาที่ประเทศไทยไมมีกฎหมายหรือระเบียบที่กํากับดูแลดานการบินท่ี
เกี่ยวของกับการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ แกปญหาโดยนําแนวทางมาตรฐานสากลจากตางประเทศ
มาเปนแนวทางในการปฏิบัติดานการเคลื่อนยายผูปวยทางอากาศ ปญหาดานสมรรถนะของอากาศยานที่
ใชสําหรับใหบริการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศท่ีแตกตางกันในแตละสายการบินสงผลทําใหศักยภาพ
ในการแขงขันดานราคามีความแตกตางกัน แกปญหาโดยการใชบริการจากคูแขงท่ีเปนพันธมิตร ปญหา
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การขาดแคลนบุคลากรทางการแพทยท่ีเช่ียวชาญและมีประสบการณดานการเคลื่อนยายผูปวยทางอากาศ 
แกปญหาโดยการทําบรรยายสรุป (Pre-flight Briefing) ท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติการเคล่ือนยายผูปวย
ทางอากาศใหกับบุคลากรทางการแพทยทราบกอนปฏิบัติการบิน และปญหาความแตกตางดานภาษา
และวัฒนธรรมของแตละพื้นท่ีท้ังในประเทศและตางประเทศ การแกปญหาไมมีรูปแบบท่ีตายตัวข้ึนกับ
ปญหาที่พบ โดยพบวา มีการเรียนรูจากปญหาดวยการวางแผน และประสานงานดานขอมูลที่เกี่ยวของ
ท้ังขอมูลทางดานคลินิกของผูปวยและขอมูลดานโลจิสติกสใหรัดกุมและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

มาตรฐานธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศในประเทศไทย สรุปผลไดวา ผูประกอบ
ธุรกิจการเคลื่อนยายผูปวยทางอากาศในประเทศไทยมีการนํามาตรฐานสากลที่เกี่ยวของกับ
การเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศจากตางประเทศมาเปนแนวทางในการปฏิบัติคือ มาตรฐาน CAMTS 
และมาตรฐาน EURAMI และขอการรับรองมาตรฐานเพ่ือสรางความม่ันใจ และความเช่ือม่ันใหกับ
ลูกคาท่ีใชบริการ นอกจากนี้ ผูประกอบการยังมีการปฏิบัติตามแนวทางที่สอดคลองกับมาตรฐานสากล
ไดแก มาตรฐานจากองคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ หรือ ICAO มาตรฐานสมาคมขนสง
ทางอากาศระหวางประเทศหรือ IATA มาตรฐานความปลอดภัยการบินของยุโรปหรือ EASA และ
สํานักงานบริหารการบินแหงชาติหรือ FAA  

ผูประกอบการมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมดานมาตรฐานการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ
ในประเทศไทย สรุปไดดังนี้ 

1) ประเทศไทยควรมีมาตรฐานและกฎหมายหรือขอกําหนดที่เกี่ยวของกับ
การเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศครอบคลุมการเคล่ือนยายผูปวยท้ังอากาศยานปกตรึง และอากาศยาน
ปกหมุนเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติใหกับผูประกอบการหรือผูท่ีประกอบธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวย
ทางอากาศ 

2) ควรมีหนวยงานภาครัฐเปนหนวยงานกลางในการกําหนดมาตรฐาน
การเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ มีการบูรณาการดานการแพทยและการบินโดยนํามาตรฐานสากล
จากตางประเทศที่มีแนวปฏิบัติท่ีดีมาเปนแนวทางในการพัฒนามาตรฐานการเคล่ือนยายผูปวยทาง
อากาศใหเหมาะสมกับบริบทของประเทศไทยและกําหนดแนวทางการปฏิบัติใหชัดเจนเปนรูปธรรม 

3) ควรมีการประเมินและใหการรับรองมาตรฐานท่ีเกี่ยวของกับการเคล่ือนยาย
ผูปวยทางอากาศจากหนวยงานภาครัฐท่ีทําหนาท่ีในการกํากับดูแลดานการเคลื่อนยายผูปวยทาง
อากาศ เชน การตรวจประเมินและใหการรับรองมาตรฐานบุคลากร มาตรฐานอากาศยาน มาตรฐาน
อุปกรณ ดานการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ 

4) ควรจัดประชุมเพื่อใหผูท่ีเกี่ยวของกับการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศใน
ประเทศไทยไดมีการแสดงความคิดเห็นท่ีเปนประโยชนตลอดจนขอจํากัดตาง ๆ เพื่อพัฒนามาตรฐาน
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และกฎหมายที่เกี่ยวของกับการเคลื่อนยายผูปวยทางอากาศใหสามารถใชไดจริงในทางปฏิบัติ 
เอ้ือประโยชนในการดําเนินธุรกิจโดยอยูในกรอบของกฎหมาย จะทําใหเกิดประโยชนในภาพรวม
ตอประเทศชาติ 

5.1.3 แนวทางการพฒันาธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศในประเทศไทย 
จากการสัมภาษณเชิงลึกและการศึกษามาตรฐานและขอกําหนดที่เกี่ยวของกับ 

การเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศของหนวยงานกํากับดูแลดานการบินพลเรือนของ CAAT, CAMTS 
และ EURAMI สรุปแนวทางการพัฒนาธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศท่ีครอบคลุมและเหมาะสม
กับบริบทของประเทศไทย ประกอบดวยกรอบดําเนินการ ดังนี้ 

กรอบที่ 1 ความรวมมือระหวางหนวยงานท่ีกํากับดูแลท่ีเกี่ยวของดานการเคล่ือนยาย
ผูปวยทางอากาศไดแก สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (CAAT) และสถาบันการแพทย
ฉุกเฉินแหงชาติ (NIEM) สรุปไดวา ตองบูรณาการความรวมมือระหวางสํานักงานการบินพลเรือน
แหงประเทศไทยและสถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ ในการพัฒนาและปรับปรุงกฎหมายและ
ระเบียบท่ีเกี่ยวของกับการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศใหครอบคลุมท้ังอากาศยานปกตรึง (Fixed wing) 
และอากาศยานปกหมุน (Rotor wing) เพื่อผูดําเนินการเดินอากาศและผูท่ีเกี่ยวของมีแนวทางปฏิบัติ
ท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันมีความปลอดภัยและไดมาตรฐานสากล  

1) สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย ปรับปรุงและพัฒนากฎหมาย
และระเบียบท่ีเกี่ยวของกับการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศใหครอบคลุมท้ังอากาศยานปกตรึง (Fixed 
wing) และอากาศยานปกหมุน (Rotor wing) กําหนดมาตรฐานและใหการรับรองผูดําเนินการเดินอากาศ
ท่ีประกอบกิจการดานการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ เปนศูนยกลางในการเผยแพรขอมูลขาวสาร
ดานกฎหมายและความรูที่เกี่ยวของกับการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศสูสาธารณะ รวมมือและ
ประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของท้ังในและตางประเทศในการแลกเปล่ียนการเรียนรู (Knowledge 
Sharing) เพ่ือสรางองคความรูดานเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ พัฒนาบุคลากรในหนวยงานอยางตอเนื่อง
ใหมีความรูเกี่ยวกับการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ เนื่องจากสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย
จะตองมีบทบาทและหนาท่ีในการใหคําปรึกษากับผูประกอบการที่ใหบริการดานการเคล่ือนยายผูปวย
ทางอากาศ 

2) สถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ ประสานความรวมมือกับสํานักงาน
การบินพลเรือนแหงประเทศไทย ในการปรับปรุงและพัฒนากฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของกับ
การเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศโดยใหขอคิดเห็นและคําแนะนําทางการแพทย บูรณาการการบังคับ
ใชกฎหมายตามพระราชบัญญัติการแพทยฉุกเฉิน พ.ศ. 2551 เพื่อใหประชาชนคนไทยตลอดจน
ชาวตางชาติท่ีอยูในประเทศไทยสามารถเขาถึงบริการสาธารณสุขข้ันพื้นฐานไดโดยเฉพาะผูปวยวิกฤต
ฉุกเฉิน กําหนดมาตรฐานและใหการรับรองมาตรฐานทางการแพทยรวมกับสถาบันเวชศาสตรการบิน
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กองทัพอากาศ ไดแก มาตรฐานและคุณสมบัติบุคลากรทางการแพทย มาตรฐานหลักสูตรการฝกอบรม
ดานเวชศาสตรการบิน กําหนดมาตรฐานและใหการรับรองตลอดจนเสนอแนะอุปกรณทางการแพทย
ข้ันพื้นฐานท่ีใชในการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ เผยแพรขอมูลขาวสารดานกฎหมายและความรูท่ี
เกี่ยวของกับการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศสูสาธารณะตลอดจนประชาสัมพันธการเขาถึงบริการ 
รวมมือและประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของท้ังในและตางประเทศในการแลกเปล่ียนการเรียนรู 
(Knowledge Sharing) เพื่อสรางองคความรูดานเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ พัฒนาบุคลากรในหนวยงาน
อยางตอเนื่องใหมีความรูเกี่ยวกับการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ เนื่องจากจะตองมีบทบาทและหนาท่ี
ในการใหคําแนะนําใหกับหนวยงานท่ีใหบริการดานการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ 

กรอบท่ี 2 การพัฒนาองคประกอบธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศในประเทศไทย 
สรุปไดวา จะตองพัฒนาองคประกอบของธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศไดแก องคประกอบ
ดานลูกคา องคประกอบดานการบิน องคประกอบดานการแพทย ดังนี้ 

1) องคประกอบดานลูกคา การพัฒนาดานลูกคาที่มีการรองขอใชบริการ
การเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ เชน ผูปวย บริษัทประกัน สายการบินและโรงพยาบาลดําเนินธุรกิจ
บริการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศในลักษณะท่ีเปนคูคาทางธุรกิจ (Business partner) ซ่ึงกันและกันโดย 
(1) เพิ่มชองทางในการบริการลูกคาเพื่อใหลูกคาสามารถเขาถึงบริการได เชน เว็บไซต ส่ือโซเซียล
ตาง ๆ แอพพลิเคช่ัน ไลน เฟซบุก อินสตาแกรม เปนตน  (2) วิเคราะหวิจัยเพื่อสอบความความพึงพอใจ
ในดานบริการจากลูกคา (3) บริหารความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relationship Management) เชน 
การนําอากาศยานชวยเหลือกรณีเกิดภัยพิบัติหรือ การใชอากาศยานในการขนสงอวัยวะหรือการขนสง
ผูปวยในโครงการความรวมมือกับภาครัฐ เปนตน 

2) องคประกอบดานการบนิ  โดย  (1)  การพัฒนาบุคลากร ไดแก การพัฒนา
นักบิน การพัฒนาชางบํารุงรักษาอากาศยาน การพัฒนาบุคลากรบริการภาคพื้น ใหมีคุณสมบัติตาม
ขอกําหนดของสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยและตองอบรมเพิ่มเติมท่ีเกี่ยวของกับ
การการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ (2) การพัฒนาอากาศยาน ไดรับใบรับรองผูดําเนินการเดินอากาศ 
(AOC-R) และใบสําคัญความสมควรเดินอากาศ (Airworthiness) ตามขอกําหนดจากสํานักงานการบิน
พลเรือนแหงประเทศไทย (CAAT) อากาศยานมีความเหมาะสมมีสภาพใหม มีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
มีความปลอดภัยสูง และมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมสําหรับการใหบริการการเคลื่อนยายผูปวยทางอากาศ 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง ระบบเตียง (Stretcher) ระบบออกซิเจน ระบบไฟฟาสําหรับรองรับอุปกรณทาง
การแพทย (3) การพัฒนาปฏิบัติการการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ เนื่องจากธุรกิจบริการการเคล่ือนยาย
ผูปวยทางอากาศจะมีปจจัยดานผูปวยมาเกี่ยวของ ดังนั้น ในดานการพัฒนาปฏิบัติการการเคล่ือนยาย
ผูปวยทางอากาศตองพัฒนาดานเวลาในการตอบสนองตอการใหบริการตองมีความรวดเร็วและตอง
คํานึงถึงความปลอดภัยดวย 
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3) องคประกอบดานการแพทย (1) การพัฒนาบุคลากร ไดแก การพัฒนาแพทย
และพยาบาล จะตองมีคุณสมบัติเปนผูประกอบวิชาชีพเวชกรรมและผานการฝกอบรมดานเวชศาสตร
การบินและอบรมเพ่ิมเติมท่ีเกี่ยวของกับการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ (2) การพัฒนาอุปกรณการแพทย 
มีการนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ มีความแมนยําในการตรวจวินิจฉัย 
และมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสําหรับการขนสงทางอากาศ เชน มีขนาดเล็กและมีน้ําหนักเบาเหมาะสมกับ
การเคล่ือนยาย และท่ีสําคัญตองมีคุณสมบัติท่ีไดรับการรับรองวาสามารถใชบนอากาศยานไดอยาง
ปลอดภัย โดยไมรบกวนระบบเอวิออนิกสของอากาศยาน (3) การพัฒนาปฏิบัติการการเคล่ือนยาย
ผูปวยทางอากาศ มีการพัฒนากระบวนการทํางานใหมีความรวดเร็ว โดยการนําเทคโนโลยีมาใช เชน 
Telemedicine มาใชเพื่อการไดมาซ่ึงขอมูลของผูปวยเพื่อวางแผนดานอุปกรณและการรักษาผูปวย
ระหวางการเคล่ือนยายทางอากาศ การศึกษาวิจัยดานผลลัพธผูปวยท่ีใชบริการการเคล่ือนยายผูปวย
ทางอากาศเพ่ือนําขอมูลมาพัฒนาองคความรู เปนตน 
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาเร่ือง “แนวทางการพัฒนาธุรกิจการเคลื่อนยายผูปวยทางอากาศในประเทศไทย” 
ผูวิจัยนําเสนอการอภิปรายผลการวิจัย ไดดังนี้ 

1) มาตรฐานและขอกําหนดเกี่ยวของกับการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศของหนวยงานกํากับ
ดูแลดานการบินพลเรือนของประเทศไทยและสากล จากการศึกษา พบวา ประเทศไทยมีการเคล่ือนยาย
ผูปวยทางอากาศตั้งแตในอดีตจนถึงปจจุบัน ซึ่งมีการพัฒนาดานมาตรฐานรวมกับการสะสม
ประสบการณในดานการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ โดยพบวา ภาคเอกชนมีความสนใจในธุรกิจนี้
มากข้ึนวัดไดจากผูประกอบการในประเทศไทยท่ีใหบริการดานนี้ ท้ังในกลุมสายการบินและกลุม
โรงพยาบาล ซ่ึงแตละองคกรไดมีความพยายามในการพัฒนามาตรฐานดานการเคล่ือนยายผูปวยทาง
อากาศโดยการนํามาตรฐานสากลจากตางประเทศ เชน มาตรฐาน CAMTS และมาตรฐาน EURAMI 
เปนตน เพื่อสรางแนวทางปฏิบัติและสรางจุดแข็งใหกับธุรกิจดวยการขอการรับรองมาตรฐานสากล
เนื่องจากเช่ือมั่นวา มาตรฐานสามารถสรางความเชื่อม่ันใหกับลูกคาวาจะไดรับบริการที่มีมาตรฐาน
และปลอดภัยสอดคลองกับการประชุมสมัชชาองคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ สมัยสามัญ 
คร้ังท่ี 39  ณ สํานักงานใหญ เมืองมอนทรีออล ประเทศแคนาดา วาระท่ี 35 เร่ืองมาตรฐานความปลอดภัย
ทางการบินและการเดินอากาศ ท่ีระบุวามีการเพิ่มข้ึนของปฏิบัติการขนสงผูปวยทางอากาศเพิ่มข้ึน
ในประเทศสมาชิก ซ่ึงในการประชุมนี้ชี้ใหเห็นถึงความสําคัญและผลักดันใหองคการการบินพลเรือน
ระหวางประเทศต้ังคณะทํางานเพ่ือศึกษา วิเคราะห จํานวนปฏิบัติการขนสงผูปวยทางอากาศท้ังเคร่ืองบิน
และเฮลิคอปเตอรท่ีเพิ่มข้ึนท่ัวโลกและประเมินความจําเปนในการพัฒนามาตรฐานและขอพึงปฏิบัติ
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ระหวางประเทศสําหรับการปฏิบัติการขนสงผูปวยทางอากาศ (Standard and Recommended 
Practices; SARPs for Air Ambulance Operations) เพื่อปรับปรุงผลลัพธดานผูปวยซ่ึงจะชวยลดอัตรา
การเสียชีวิต ควบคุมการแพรกระจายของโรคติดตอซ่ึงอาจแพรกระจายไปยังประเทศตาง ๆ โดยการ
ขนสงทางอากาศ ตลอดจนการควบคุมกํากับดูแลดานความปลอดภัยไดแก ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจาก
อุปกรณทางการแพทยท่ีสงผลตอระบบไฟฟาและเอวิออนิกส (Avionics) ของอากาศยาน (ICAO, 
www, 2018)  

 สอดคลองกับ CAAT ท่ีมีการปรับปรุงขอกําหนดการเดินอากาศสําหรับเฮลิคอปเตอรใหม  
เพื่อสงเสริมบริการดานการแพทยฉุกเฉินดวยเฮลิคอปเตอร (HEMS) เพื่อใหผูดําเนินการเดินอากาศ
มีแนวทางในการปฏิบัติและดําเนินการใหเปนไปตามมาตรฐานความปลอดภัย มาตรฐานบุคลากร 
มาตรฐานอุปกรณทางการแพทย และมาตรฐานการใหบริการดานการแพทยฉุกเฉิน (สํานักงานการบิน
พลเรือนแหงประเทศไทย, 2562)   

2) มาตรฐานและรูปแบบธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศในประเทศไทย 
 จากการศึกษา พบวา ประเทศไทยมีผูประกอบการท่ีดําเนินธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวย

ทางอากาศ 2 รูปแบบคือ สายการบินที่ดําเนินธุรกิจใหบริการเคลื่อนยายผูปวยทางอากาศและ
โรงพยาบาลท่ีดําเนินธุรกิจใหบริการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ มีมาตรฐานดานการเคลื่อนยาย
ผูปวยทางอากาศท่ีเปนแนวทางการปฏิบัติคือ มาตรฐาน CAMTS และ EURAMI โดยมีการขอรับรอง
มาตรฐานเพื่อใหลูกคาม่ันใจไดวา ธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศของตนเองมีมาตรฐานสากล 
สอดคลองกับ สมฤดี ธรรมสุรัติ (2554) ซ่ึงพบวา การพัฒนาและการปรับปรุงคุณภาพ/มาตรฐานของ
บริการโดยการผลักดันใหไดรับการรับรองมาตรฐานเปนการสรางความเชื่อม่ันใหแกผูใชบริการ ดังนั้น
ปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนาธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศในประเทศไทยใหมีการเติบโตและ
ยั่งยืนจะตองมีการพัฒนามาตรฐานการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศเพื่อใหเกิดความปลอดภัยสูงสุด
กับทั้งผูปวยและบุคลากรที่ปฏิบัติงาน และสอดคลองกับ ฉวีวงศ บวรกีรติขจร (2554) ที่ศึกษา 
แบบจําลองธุรกิจในการจัดการนวัตกรรมของสถานพยาบาลเอกชนเพื่อเปนศูนยกลางสุขภาพของเอเชีย  
พบวา แบบจําลองธุรกิจ (Business Model) ของสถานพยาบาลเอกชนท่ีบริการตรวจรักษาพยาบาล
ผูปวยตางชาติ ประกอบดวย 3 ตัวแปรหลัก 12 ตัวแปรยอย ไดแก 1) รูปแบบการบริหารจัดการ แบงเปน 
ดานองคกรควรมีการตั้งเปาหมายและตัวช้ีวัดชัดเจน ดานนโยบายและกลยุทธ ควรมีระบบประกัน
คุณภาพและมาตรฐานการบริการ ดานการบริหารจัดการภายใน ควรมีการพัฒนาบุคลากรใหมี
ความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ดานพันธมิตรทางธุรกิจ/คลัสเตอร ควรมีการสรางเครือขายธุรกิจกับธุรกิจ
ประเภทอ่ืน ดานโครงสรางพื้นฐาน/สาธารณูปโภค ควรมีรานคาท่ีเปนแฟรนไซสตางประเทศ และระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ควรพัฒนารองรับระบบบริหารและระบบบริการของโรงพยาบาล ดานทรัพยากร
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มนุษย ควรสรางคานิยมรวม/วัฒนธรรมองคกรรวมกับการพัฒนาความสามารถของบุคลากร ดานการเงิน 
ควรใชในการพัฒนาพื้นที่และนวัตกรรมการบริการ 2) รูปแบบการบริการ ดานสินคาและบริการ 
ควรพัฒนาอยางตอเนื่อง ดานนวัตกรรม/เทคโนโลยี ควรใหมีความทันสมัย ดานการสรางความแตกตาง 
ควรเพิ่มบริการและระบบประกันตาง ๆ ที่ไดรับการรับรองจากสถาบันตางประเทศ 3) รูปแบบ
การปฏิสัมพันธกับผูรับบริการ ควรมีมาตรฐานดานราคาและจัดหาปายส่ือสารภาษาตาง ๆ ผลการวิจัยนี้
แสดงใหเห็นวา มาตรฐานการบริการและระบบการประกันตาง ๆ  ท่ีไดการรับรองจากสถาบันตางประเทศ 
เปนองคประกอบสําคัญในการพัฒนาธุรกิจใหมีความเติบโต 

3) แนวทางการพฒันาธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศในประเทศไทย 
 จากการศึกษาพบวา แนวทางการพัฒนาธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศในประเทศไทย

ท่ีครอบคลุมและเหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย ประกอบดวย กรอบการดําเนินการ ไดแก  
 กรอบท่ี 1 ความรวมมือระหวางหนวยงานที่กํากับดูแลที่เกี่ยวของดานการเคล่ือนยาย

ผูปวยทางอากาศไดแก สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (CAAT) และสถาบันการแพทย
ฉุกเฉินแหงชาติ (NIEM) ในการพัฒนาและปรับปรุงกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวของกับการเคล่ือนยาย
ผูปวยทางอากาศใหครอบคลุมท้ังอากาศยานปกตรึง (Fixed wing) และอากาศยานปกหมุน (Rotor 
wing) ท่ีสอดคลองกับมาตรฐานการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศระดับสากล เพื่อผูดาํเนินการเดินอากาศ
และผูท่ีเกี่ยวของมีแนวทางปฏิบัติท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันมีความปลอดภัยและไดมาตรฐานสากล   

 กรอบท่ี 2 การพัฒนาองคประกอบธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศในประเทศไทย
ประกอบดวยการพัฒนา องคประกอบดานลูกคา องคประกอบดานการบิน องคประกอบดานการแพทย 
ผูวิจัยนําเสนอการอภิปรายแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 

องคประกอบดานลูกคา  การพัฒนาดานลูกคาไดแก การพัฒนาดานลูกคาท่ีมีการ
รองขอใชบริการการเคลื่อนยายผูปวยทางอากาศ เชน ผูปวย บริษัทประกัน สายการบินและ
โรงพยาบาลดําเนินธุรกิจบริการเคล่ือนยายผูปวย (1) เพิ่มชองทางในการบริการลูกคาเพื่อใหลูกคา
สามารถเขาถึงบริการได เชน เว็บไซต ส่ือโซเซียลตาง ๆ แอพพลิเคช่ัน ไลน เฟซบุก อินสตาแกรม 
เปนตน สอดคลองกับ Wong (n. d. อางถึงใน เสรี วงษมณฑา และ ชุษณะ เตชะคณา, 2560, หนา 8) 
กลาวถึง การส่ือสารในตลาดยุคปจจุบันวา ชองทางหลักในการเขาถึงผูบริโภคคือการใชเคร่ืองมือ
สื่อสารเคลื่อนที่ (Mobile Devices) และสื่อสังคมออนไลน (Social Media) เปนการสื่อสารแบบ
ทันทีทันใด (Real time) คือสามารถใหขอมูลแกลูกคาไดทันทีทันใด และสอดคลองกับแนวคิดของ 
Kotler, Kartajaya, and Setiawan (2017) ท่ีใหความหมาย การตลาดแบบเขาถึงแบรนดไดทุกชองทาง 
(Omni-channel Marketing) วาหมายถึง การตลาดที่บูรณาการหลาย ๆ ชองทางเพื่อใหผูบริโภค
มีประสบการณกับแบรนดอยางราบร่ืน ตอเนื่อง ไมติดขัด ดวยการจัดระเบียบชองทางตาง ๆ ใหทํางาน
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ประสานกัน ผสานเปาหมายและกลยุทธของแตละชองทางใหสอดคลองกัน ทั้งชองทางออนไลน
และออฟไลน เพื่อผลักดันใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อ (2) วิเคราะหวิจัยเพื่อสอบถามความพึงพอใจ
ในดานบริการจากลูกคา (3) บริหารความสัมพันธกับลูกคา (Customer Relationship Management) 
เชน การนําอากาศยานชวยเหลือกรณีเกิดภัยพิบัติหรือ การใชอากาศยานในการขนสงอวัยวะหรือการ
ขนสงผูปวยในโครงการความรวมมือกับภาครัฐ เปนตน สอดคลองกับ โกศล พรประสิทธ์ิเวช (2552) 
ท่ีศึกษา ความตองการและพฤติกรรมของลูกคาเปนกระบวนการตอบสนองใหลูกคาเกิดความประทับใจ
มีความสัมพันธท่ีดียิ่งข้ึน นําไปสูรายไดผลงานท่ีมากข้ึนในอนาคต นําขอมูลท่ีไดจาก CRM มาวิเคราะห
วางแผนกลยุทธ กําหนดนโยบายการขาย การใหบริการท่ีเหมาะสมแกลูกคาแตละกลุม สินคาหรือ
งานแตละชนิด ในการปรับปรุง เพิ่มหรือลด การทํางานใหเหลือเทาท่ีจําเปน เพื่อลดคาใชจายลง 
นําขอมูลท่ีไดจากระบบมาใชในการตรวจสอบและควบคุมภายในไดงายและสะดวกขึ้น และยัง
สอดคลองกับ กัญญาณัฏฐ ทรัพยบุญทยากร และสิทธิศักดิ์ ทองพิลา (2553) ท่ีศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอ
การดําเนินธุรกิจสายการบินในอนาคตในประเทศไทย พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการดําเนินธุรกิจสายการบิน
ในอนาคตในประเทศไทยจํานวน 26 ปจจัย โดยมี 7 ปจจัยท่ีมีความสําคัญอยูในลําดับตนไดแก ภาวะทาง
เศรษฐกิจ การเติบโตของสายการบินตนทุนต่ํา ราคานํ้ามันเชื้อเพลิง การเปดเสรีการบิน ประชาคม
อาเซียน ระดับการแขงขันท่ีเขมขนข้ึน และการรวมมือกันเปนพันธมิตร สําหรับ 10 ปขางหนาพบวา 
มีความเปล่ียนแปลงจํานวน 13 ความเปล่ียนแปลง โดยมี 6 ความเปล่ียนแปลงท่ีมีความสําคัญลําดับตน 
ไดแก การขยายตัวของตลาดกวางข้ึน เปดเสรีการคา สายการบินตนทุนตํ่าเติบโตมากข้ึน พฤติกรรม
จัดแพคเก็จโดยผูโดยสารเอง ใชอินเตอรเน็ตในการจําหนาย และมีการพัฒนาเทคโนโลยีระบบสนับสนุน
ตาง ๆ นอกจากนี้พบวา แนวโนมของธุรกิจสายการบินในประเทศไทยจะมีรูปแบบธุรกิจหลัก ๆ คือ 
สายการบินที่ใหบริการเต็มรูปแบบ และสายการบินตนทุนตํ่า โดยจะมีสายการบินใหบริการ
เชาเหมาลํามากข้ึน  

องคประกอบดานการบิน  โดย (1) การพัฒนาบุคลากร  ไดแก การพัฒนา
นักบิน การพัฒนาชางบํารุงรักษาอากาศยาน การพัฒนาบุคลากรบริการภาคพื้น ใหมีคุณสมบัติตาม
ขอกําหนดของสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยและตองอบรมเพิ่มเติมท่ีเกี่ยวของกับการ
การเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ (2) การพัฒนาอากาศยาน ไดรับใบรับรองผูดําเนินการเดินอากาศ 
(AOC-R) และใบสําคัญความสมควรเดินอากาศ (Airworthiness) ตามขอกําหนดจากสํานักงานการบิน
พลเรือนแหงประเทศไทย (CAAT) อากาศยานมีความเหมาะสมมีสภาพใหม มีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
มีความปลอดภัยสูง และมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมสําหรับการใหบริการการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง ระบบเตียง (Stretcher) ระบบออกซิเจน ระบบไฟฟาสําหรับรองรับอุปกรณทาง
การแพทย (3) การพัฒนาปฏิบัติการการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ เนื่องจากธุรกิจบริการการเคล่ือนยาย
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ผูปวยทางอากาศจะมีปจจัยดานผูปวยมาเกี่ยวของ ดังนั้น ในดานการพัฒนาปฏิบัติการการเคล่ือนยาย
ผูปวยทางอากาศตองพัฒนาดานเวลาในการตอบสนองตอการใหบริการตองมีความรวดเร็วและตอง
คํานึงถึงความปลอดภัยดวย 

องคประกอบดานการแพทย (1) การพัฒนาบุคลกร ไดแก การพัฒนาแพทยและ
พยาบาล จะตองมีคุณสมบัติเปนผูประกอบวิชาชีพเวชกรรมและผานการฝกอบรมดานเวชศาสตรการ
บินและอบรมเพิ่มเติมท่ีเกี่ยวของกับการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ (2) การพัฒนาอุปกรณการแพทย มี
การนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ มีความแมนยําในการตรวจวินิจฉัย 
และมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสําหรับการขนสงทางอากาศ เชน มีขนาดเล็กและมีน้ําหนักเบาเหมาะสมกับ
การเคล่ือนยาย และท่ีสําคัญตองมีคุณสมบัติท่ีไดรับการรับรองวาสามารถใชบนอากาศยานไดอยาง
ปลอดภัย โดยไมรบกวนระบบเอวิออนิกสของอากาศยาน (3) การพัฒนาปฏิบัติการการเคล่ือนยาย
ผูปวยทางอากาศ มกีารพัฒนากระบวนการทํางานใหมีความรวดเร็ว โดยการนําเทคโนโลยีมาใช เชน 
Telemedicine มาใชเพื่อการไดมาซ่ึงขอมูลของผูปวยเพื่อวางแผนดานอุปกรณและการรักษาผูปวย
ระหวางการเคล่ือนยายทางอากาศ การศึกษาวิจัยดานผลลัพธผูปวยท่ีใชบริการการเคล่ือนยายผูปวย
ทางอากาศเพ่ือนําขอมูลมาพัฒนาองคความรู เปนตน 

 ซ่ึงการพัฒนาองคประกอบทางดานการบินและองคประกอบดานการแพทย สอดคลองกับ
ธัญญานันท ศรีธรรมนิตย (2559) ที่ศึกษาเรื่อง การบริหารทรัพยากรมนุษยที่มีประสิทธิภาพของ
โรงพยาบาลเอกชน มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาขอไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน
ในประเทศไทยเพ่ือใหทราบถึงศักยภาพในการดําเนินงานพบวา การบริหารทรัพยากรมนุษยภายใน
เครือโรงพยาบาลกรุงเทพ พบวา มีขอไดเปรียบในการแขงขัน ไดแก  1) ดานการสรรหาและคัดเลือก 
โดยการใหความสําคัญกับบุคลากร มีการใชเทคนิคในการสรรหาและคัดเลือกที่หลากหลาย มีการลงทุน
ทางเทคโนโลยีทางการแพทย ซ่ึงมีสวนในการทําใหบุคลากรทางการแพทยมาทํางานมากข้ึน ควรกาํหนด
นโยบายในการจัดหาบุคลากรทางการแพทยท่ีมีความเช่ียวชาญในแตละสาขา เพื่อใหสามารถใหบริการ
ไดอยางครอบคลุม 2) การฝกอบรมและพัฒนา โดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชทําใหเกิด
การแลกเปล่ียนการเรียนรูไดงายข้ึนรวมท้ังระบบฐานขอมูลและ Knowledge Portal ที่ทันสมัย การใช 
E-Learning  สําหรับหลักสูตร Mandatory Training และควรพัฒนาไปใชกับหลักสูตรอ่ืน ๆ ดวย 
3) การธํารงรักษาบุคลากร มีการสรางแรงจูงใจในการทํางานอยางตอเนื่อง ทําใหเกิดบุคลากรสํานึกรัก
องคกร มีการเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นอยางเสรี และสอดคลองกับ ณัฐกาณต ชินวงศอมร 
(2558) ท่ีศึกษาวิจัยเร่ือง กลยุทธคุณภาพการใหบริการสายการบินท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช
สายการบินระหวางประเทศ ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิพบวา อิทธิพลของกลยุทธคุณภาพการใหบริการ
สายการบินท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชสายการบินระหวางประเทศ โดยคุณภาพการใหบริการ
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กอนการบินดานความพรอมและเต็มใจใหบริการ มีอิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจเลือกใชสาย
การบินระหวางประเทศสูงสุด รองลงมาคือ ดานการตอบสนองใหบริการอยางรวดเร็ว ดานช่ือเสียง
การใหบริการ และดานความกระตือรือรนในการบริการตามลําดับ คุณภาพการใหบริการบนเคร่ืองบิน 
ดานพนักงานบนเคร่ืองมีความชํานาญ มีอิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจเลือกใชสายการบินระหวาง
ประเทศ สูงสุด รองลงมา ดานพนักงานบนเคร่ืองเต็มใจใหบริการ ดานหองโดยสารมีอุปกรณบริการ 
ดานพนักงานบนเคร่ืองมีความเชี่ยวชาญดานภาษา และดานพนักงานบนเคร่ืองมีอัธยาศัยดี ตามลําดับ 
และคุณภาพการใหบริการหลังเท่ียวบิน ดานการติดตามความพึงพอใจหลังใชบริการมีอิทธิพลเชิงบวก
ตอการตัดสินใจเลือกใชสายการบินระหวางประเทศสูงสุด รองลงมาดานมาตรฐาน การจัดสัมภาระ
ผูโดยสาร ดานโปรแกรมสะสมไมล และดานเดินทางถึงท่ีหมายตามเวลาท่ีกําหนด ตามลําดับ 
 
5.3 ขอเสนอแนะ 

5.3.1 ขอเสนอแนะท่ัวไป 
จากผลการวิจัยนี้พบวา มาตรฐานและขอกําหนดท่ีเกี่ยวของกับการเคล่ือนยายผูปวย

ทางอากาศของหนวยงานกํากับดูแลดานการบินพลเรือนของประเทศไทยมีความสอดคลองกับ
มาตรฐานสากลแตไมครอบคลุม ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1) สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย ควรเพิ่มมาตรฐานและขอกําหนดท่ี
เกี่ยวของกับการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศใหครอบคลุมท้ังอากาศยานปกหมุน (Rotor wing) และ
อากาศยานปกตรึง (Fixed wing) ในประเด็นดังนี้ (1) ขอกําหนดสําหรับเคร่ืองบินท่ีใชในปฏิบัติการ
บริการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ (Fixed wing requirements) (2) ขอกําหนดบุคลากรทางการแพทยท่ี
ปฏิบัติงานบนอากาศยาน (Medical qualification) (3)  การฝกอบรมของบุคลากรทางการแพทยท่ี
ปฏิบัติงานบนอากาศยาน (Medical training) (4) การบริหารจัดการท่ีครอบคลุมท้ังการบริหารจัดการ
ทางการบินและการบริหารจัดการทางการแพทย (Flight and Medical Management)  (5) การรัดตรึง
ผูปวยและเตียง (Patient restraints and stretcher) (6) การควบคุมการติดเช้ือ (Infection Control) 

2) สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย ตองมีการเตรียมความพรอมใน
การพัฒนามาตรฐานดานการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศในเชิงรุก เพือ่ใหสอดคลองกับการประชุม
สมัชชาองคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ สมัยสามัญ คร้ังท่ี 39 เร่ือง มาตรฐานความปลอดภัย
ทางการบินและการเดนิอากาศ ท่ีมีการชี้ใหเห็นถึงความสําคัญและการผลักดันการพัฒนามาตรฐาน
และขอพึงปฏิบัติระหวางประเทศสําหรับการปฏิบัติการขนสงผูปวยทางอากาศ (Standard and 
Recommended Practices; SARPs for Air Ambulance Operations) ท่ีจะเกดิข้ึนในอนาคตเน่ืองจาก
แนวโนมการเพิ่มข้ึนของปฏิบัติการขนสงผูปวยทางอากาศในประเทศสมาชิกเพื่อกํากับดูแลใหเกดิ
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ความปลอดภยัในการปฏิบัติการบินท่ีเฉพาะเจาะจง สํานักงานการบินพลเรือนพลเรือนแหงประเทศ
ไทยจึงมีการพฒันาขอกําหนดเร่ือง บริการการแพทยฉุกเฉินดวยเฮลิคอปเตอร (Helicopter Medical 
Service Operations; HEMS) เพื่อใหเกิดความปลอดภัยในการปฏิบัติการบินโดยตองเพิ่มเติมให
ครอบคลุมท้ังอากาศยานปกตรึง (Fixed wing) ดวย 

3) สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทยควรเปนเจาภาพในการจัดประชุม
แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางผูกํากับดูแลดานการบินพลเรือนและองคกรที่เกี่ยวของกับการเคล่ือนยาย
ผูปวยทางอากาศ เชน สถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ สายการบินและโรงพยาบาลที่ใหบริการ
การเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศในประเทศไทย เร่ือง การกํากับดูแล ทิศทางและแนวโนมของธุรกิจ
การเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศรวมถึงประเด็นทางดานจริยธรรมทางการแพทยมาเปนขอพิจารณา 

4) สถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติและกระทรวงสาธารณสุข ควรมีการประชาสัมพันธ
ใหกับประชาชน มูลนิธิกูภัย และเจาหนาท่ีสาธารณสุขของสถานพยาบาลตระหนักถึงความสําคัญ
ของการสงตอ (Refer) เพื่อเพิ่มโอกาสในการรอดชีวิตและสิทธิในการเขาถึงสาธารณสุขข้ันพื้นฐาน
ของประชาชนไทย ผูวิจัยในฐานะผูมีประสบการณและทํางานเกี่ยวกับการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ 
พบวา การเขาถึงดานการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศของประชาชนโดยเฉพาะอยางยิ่งประชาชน
ตางจังหวัดไมทราบถึงเกณฑในการสงตอทางอากาศทําใหเสียโอกาส 

5.3.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในคร้ังตอไป  
ในการทําวิจัยคร้ังตอไปท่ีเกี่ยวกับการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศในประเทศไทย 

ผูวิจัยมีความเห็นวา ควรมีการศึกษาวจิัยเพ่ิมเติม ดังนี้ 
1) ควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเรื่อง ผลกระทบของโรคระบาดที่มีตอธุรกิจการ

เคล่ือนยายผูปวยทางอากาศในประเทศไทย กรณีศึกษา COVID-19 ที่เปนการวิจัยแบบผสมผสาน 
โดยเร่ิมตนจากการวิจัยคุณภาพโดยการทบทวนวรรณกรรมและรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับโรค COVID 
และขอมูลเกี่ยวกับธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศในประเทศไทยท้ังขอมูลปฐมภูมิและขอมูล
ทุติยภูมิ จากนั้นใชการวิจัยเชิงปริมาณโดยจัดทําแบบสอบถามจากผูประกอบธุรกิจการเคลื่อนยาย
ผูปวยทางอากาศเก่ียวกับผลกระทบท่ีเกิดข้ึน สงผลกระทบในดานใดบางระดับความรุนแรงของ
ผลกระทบมีมากนอยเพียงใดและตองการในการเยียวยาดานใดบาง เพื่อวิเคราะหและสรุปผลเปนแนวทาง
ในการปองกันและลดความรุนแรงท่ีเกิดข้ึน 

2) ควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเร่ือง การพัฒนาหลักสูตรการเคล่ือนยายผูปวยทาง
อากาศในประเทศไทยสําหรับผูปฏิบัติงานดานการเคลื่อนยายผูปวยทางอากาศ ในเชิงคุณภาพโดย
การคนควาขอมูลเกี่ยวกับหลักสูตรการเคลื่อนยายผูปวยทางอากาศในประเทศไทย ไดแก 
สถาบันเวชศาสตรการบินกองทัพอากาศ และหลักสูตรการเคลื่อนยายผูปวยทางอากาศจากสากล 
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และบูรณาการใหเหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย ทําการวิเคราะหและสรุปผลเปน มาตรฐาน
หลักสูตรการเคลื่อนยายผูปวยทางอากาศ เพื่อผลิตบุคลากรท่ีมีองคความรู ทักษะและทัศนคติท่ีถูกตอง
ในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ อาจนําเสนอการรับรองมาตรฐานดานบุคลากรตลอดจนการออกใบอนุญาต
ปฏิบัติงานดานการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศใหกับบุคลากรในแตละสายงาน 

3) ควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเร่ือง ความเหนื่อยลาของบุคลากรทางการแพทยท่ี
ปฏิบัติงานเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศในประเทศไทย ในเชิงผสมผสาน โดยการศึกษาคนความาตรฐาน
ขอกําหนดที่เกี่ยวของกับความเหนื่อยลาขององคกรระหวางประเทศ เชน องคการการบินระหวาง
ประเทศ สํานักงานบริหารการบินแหงชาติของสหรัฐอเมริกา และองคการกํากับดูแลความปลอดภัย
ดานการบินแหงสหภาพยุโรป เปนตน เปรียบเทียบกับมาตรฐานการบริหารความเหน่ือยลาของบุคลากร
ทางการแพทย รวมกับการเก็บขอมูลจากบุคลากรทางการแพทยท่ีปฏิบัติงานดานการเคล่ือนยายผูปวย
ทางอากาศโดยใชแบบสอบถาม เพื่อวิเคราะหขอมูล และสรุปผล นําเสนอแนวทางในการบริหารจัดการ
ความเหนื่อยลาของบุคลากรทางการแพทยท่ีปฏิบัติงานเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ 

4) ควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเร่ือง ความพึงพอใจของผูใชบริการการเคล่ือนยาย
ผูปวยทางอากาศ ในเชิงปริมาณ เพื่อทราบถึงระดับความพึงพอใจท่ีมีตอบริการการเคล่ือนยายผูปวย
ทางอากาศ และเพื่อปรับปรุงคุณภาพของบริการการเคลื่อนยายผูปวยทางอากาศ จะชวยสงเสริม
การพัฒนาธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศในประเทศไทยใหมีความเติบโต 
 
5.4 ขอจํากัดของการวิจัย 

1) ขอจํากัดในการเขาถึงขอมูลดานบุคลากรไดแก ผูใหขอมูลสําคัญไมสามารถใหขอมูล
ดานท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจไดเนื่องจากเปนความลับขององคกร นอกจากนี้พบวา ดานมาตรฐาน
และขอกําหนดเกี่ยวกับการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศในประเทศไทยยังไมเปนท่ีทราบเนื่องจากเปน
กฎหมายหมายท่ีเพิ่งประกาศใช ทําใหไดขอมูลไมครบถวนในบางประเด็น ขอจํากัดดานเอกสาร ไดแก 
เอกสารเกี่ยวกับมาตรฐาน และขอกําหนดท่ีเกี่ยวของกับการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศในประเทศไทย
ปรากฏอยูนอย ผูวิจัยตองใชเวลาในการสืบคนขอมูล 

2) ขอจํากัดในเร่ืองระยะเวลาการวิจัย การเก็บขอมูลผูใหขอมูลสําคัญตองใชเวลา และนัดหมาย
ลวงหนาในการติดตอเขาสัมภาษณ ทําใหผูวิจัยตองใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 

3) ขอจํากัดเร่ืองสถานการณการระบาดของโรค COVID-19 ทําใหการเก็บขอมูล และการเขาพบ
อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธตลอดจนการสอบปองกันวิทยานิพนธ ผูวิจัย และคณาจารยตองปรับวิธี
ในการสอบเพื่อปองกันการแพรระบาดของโรค COVID-19 และเพ่ือใหสอดคลองกับนโยบาย Social-
distancing ของรัฐบาล 
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5.5 การประยุกตผลการวิจัย 
แนวทางการพฒันาธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศในประเทศไทยที่ผูวิจัยไดนําเสนอนี้  
องคกรที่ดําเนินธุรกิจใหบริการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ สามารถนําผลท่ีไดจากการวิจัยไปเปน

แนวทางในการวางแผน พัฒนา ปรับปรุง และประยุกตใชในการพัฒนาธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวย
ทางอากาศเพื่อเพิ่มศักยภาพขององคกรอันจะสงผลใหการดําเนินธุรกิจขององคการมีความเขมแข็ง
สามารถแขงขันในตลาดได และมีการเติบโตอยางยั่งยืน อีกท้ัง หนวยงานที่กํากับดูแลดานการบินพลเรือน
ยังสามารถนําไปเปนแนวทางพัฒนา ปรับปรุง และเพิ่มเติมเพื่อใหครอบคลุมในทุกมิติท้ังอากาศยาน
ปกหมุน (Rotor wing) และอากาศยานปกตรึง (Fixed wing) 
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แบบสัมภาษณเพ่ือการวิจัย
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แบบสัมภาษณเพื่อการวิจัย 
แนวทางการพฒันารูปแบบการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศในประเทศไทย 

 
คําชี้แจง 
1. แบบสอบถามนี้เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนารูปแบบการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศในประเทศไทย 
2. แบบสอบถามนี้ แบงเปน 4 ดังตอไปนี ้

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูลสําคัญ 
สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของสายการบิน/โรงพยาบาลท่ีใหบริการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศใน

ประเทศไทย 
สวนท่ี 3 ขอคําถาม 

1) บริษัทของทานเร่ิมดําเนินธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศเม่ือใด จนถึง
ปจจุบัน เปนเวลานานเทาใด และท่ีผานมามีการมองหาหรือแสวงหาโอกาสทางธุรกิจอยางไร 

2) จากการดําเนินงานท่ีผานมาพบปญหา หรืออุปสรรคดานใดและอยางไรบาง 
ทานแกไขปญหาอยางไร  

3) มาตรฐานและกฎหมายตลอดจนกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของกับการเคล่ือนยายผูปวย
ทางอากาศของประเทศไทยเอ้ือประโยชนหรือเปนอุปสรรคตอการดําเนนิธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวย
ทางอากาศหรือไม อยางไร 

4) มาตรฐานและกฎหมายตลอดจนกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของกับการเคล่ือนยายผูปวย
ทางอากาศของประเทศไทยสอดคลองหรือขัดแยงกับของสากลหรือไมอยางไร 

5) จากการประกอบการธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ ทานมีแนวทางพัฒนา
มาตรฐานหรือไม และอยางไร 

6) มาตรฐานและขอพึงปฏิบัติสําหรับการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศเหมาะสมกับ
บริบทของประเทศไทยหรือไม อยางไร  

7)  มาตรฐานและขอพึงปฏิบัติสําหรับการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศท่ีปฏิบัติอยู
สามารถนําไปใชไดจริงไดหรือไม  

8) สถานการณดานการแขงขันโดยท่ัวไปของธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศ
ในประเทศไทยเปนอยางไร 

9) ความคิดเห็นสําหรับการพัฒนาธุรกิจการเคล่ือนยายผูปวยทางอากาศใหเติบโต 
สอดคลองกับนโยบาย New S curve  

สวนท่ี 4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบธุรกิจการเคล่ือนยาย
ผูปวยทางอากาศในประเทศไทย 
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หนังสือขอความอนุเคราะหขอมูล
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ตัวอยางหนังสือขอความอนุเคราะหขอมูลและขอเขาสัมภาษณ 
 

 

 



193 
 

 

 

 
 

 



194 
 

 

ภาคผนวก ค 
มาตรฐานระบบการขนสงทางการแพทยระดับสากลแหงประเทศสหรัฐอเมริกา
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มาตรฐานระบบการขนสงทางการแพทยระดับสากลแหงประเทศสหรัฐอเมริกา  
(The Commission on Accreditation of Medical Transport Systems: CAMTS)  

ฉบับท่ี 11 เร่ือง Medical Configuration of the Transport Vehicle 
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03.06.00 MEDICAL CONFIGURATION OF THE TRANSPORT VEHICLE 
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