
 
 

 

 A 
การรับรู้กฎระเบียบพืน้ฐานในการเดนิทางทางอากาศของผู้โดยสาร  

กลุ่มเจเนอเรช่ันเอก็ซ์และเจเนอเรช่ันวายที่เดนิทางด้วยสายการบนิต้นทุนต า่ 
BASIC RULES AND REGULATIONS PERCEPTION OF 

GENERATION X AND GENERATION Y  
WITH TRAVELING BY LOW COST AIRLINES A 

สุวเมธ  บุญยรัตน์ A 
วทิยานิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต 

สาขาวชิาการจัดการการบิน 
สถาบันการบินพลเรือน สถาบันสมทบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยสุีรนารี 

ปีการศึกษา 2563 



การรับรู้กฎระเบียบพืน้ฐานในการเดนิทางทางอากาศของผู้โดยสาร 
กลุ่มเจเนอเรช่ันเอก็ซ์และเจเนอเรช่ันวายที่เดนิทางด้วยสายการบนิต้นทุนต า่ A 

 

สุวเมธ  บุญยรัตน์ A 
 

วทิยานิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต 
สาขาวชิาการจัดการการบิน 

สถาบันการบินพลเรือน สถาบันสมทบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยสุีรนารี 
ปีการศึกษา 2563 



 

 

BASIC RULES AND REGULATIONS PERCEPTION OF  
GENERATION X AND GENERATION Y  

WITH TRAVELING BY LOW COST AIRLINES A 
 

SUVAMET  BUNYARAT A 
 

ACADEMIC YEAR 2020

THIS THESIS SUBMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT OF THE 
REQUIREMENTS FOR THE DEGREE OF MASTER OF MANAGEMENT 

AVIATION MANAGEMENT 
CIVIL AVIATON TRAINING CENTER THAILAND 









ฉ 

 

กติติกรรมประกาศ 
              
กกกกกวิทยานิพนธ์น้ีส าเร็จลุล่วงดว้ยดี ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณบุคคล และกลุ่มคนต่าง ๆ ท่ีได้
กรุณาให้ค าปรึกษา แนะน า ช่วยเหลืออย่างดียิ่ง ทั้งในดา้นวิชาการ และดา้นการด าเนินงานวิจยั 
อาทิเช่น อ. ดร.วราภรณ์  เต็มแกว้ อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ อ. ดร.อภิรดา  นามแสง อาจารย ์   
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ท่ีให้ค  าปรึกษา ค าแนะน า สร้างแรงบนัดาลใจ ตลอดจนร่วมปรับปรุง
แกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่เป็นอย่างดียิ่ง อีกทั้งยงัปลูกฝังการมีจิตส านึกท่ีดีใน
การท างาน เพื่อใหเ้กิดการวิจยัท่ีมีคุณภาพ รวมทั้งก่อใหเ้กิดผลดีกบัผูว้ิจยัในภายภาคหนา้อีกดว้ย 
กกกกกผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ อ. ดร.ธัญญรัตน์ ค าเพราะ ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์   
และ ร.ท. ดร. ประพนธ์ จิตตะปุตตะ กรรมการการสอบวิทยานิพนธ์และเป็นผู ้ตรวจสอบ
แบบสอบถาม รวมถึงอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการการบิน
ทุกท่าน และเจา้หน้าท่ีส านักงานบณัฑิตวิทยาลยั ท่ีให้ค  าปรึกษา แนะน า และคอยอ านวยความ
สะดวกใหก้บัผูว้ิจยัเสมอมา 
กกกกกขอขอบคุณ อ. สมยศ ปัดนอ้ย ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์เป็นผูท้รงคุณวุฒิในการท าวิทยานิพนธ์ 
รวมทั้ง อ. ปรัชญา จนัทร์ล าภู หัวหน้ากองพฒันามาตรฐาน ฝ่ายมาตรฐานสนามบิน ส านักงาน
การบินพลเรือนแห่งประเทศไทย และคุณลักษณ์นันท์ ตุลยลักษณ์ ผู ้จัดการสายการบิน                   
ไทยแอร์เอเชียประจ าสนามบินดอนเมือง ท่ีให้ความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบ
แบบสอบถามและใหข้อ้เสนอแนะในการท าวิทยานิพนธ์ 
กกกกกขอขอบคุณครอบครัวอนัเป็นท่ีรักยิ่ง ท่ีคอยมอบก าลงัใจท่ีส าคญัและมีค่ายิ่งให้กบัผูว้ิจยั
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หมวด 2 สมัภำระท่ีไม่ตอ้งลงทะเบียน                   ก71 

4.5ก จ ำนวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยำ่งดำ้นกำรรับรู้กฎระเบียบพื้นฐำน 
ในกำรเดินทำงทำงอำกำศของกลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่วำย 
หมวด 3 ของเหลว เจล สเปรย ์แบตเตอร่ีส ำรอง และส่ิงของตอ้งหำ้ม 
น ำข้ึนอำกำศยำน                   ก73 

4.6ก จ ำนวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยำ่งดำ้นกำรรับรู้กฎระเบียบพื้นฐำน 
ในกำรเดินทำงทำงอำกำศของกลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่วำย 
หมวด 4 กำรเดินทำงของสตรีมีครรภ ์กำรเดินทำงเฉพำะบุคคล กำรเดินทำง
หลงัผำ่นกำรผำ่ตดัศลัยกรรมตกแต่ง กำรสูบบุหร่ี และกำรอพยพเม่ือ 
เกิดเหตุกำรณ์ฉุกเฉินบนเคร่ืองบิน                   ก79 

4.7ก จ ำนวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำงด้ำนกำรรับรู้กฎระเบียบพื้นฐำนใน 
กำรเดินทำงทำงอำกำศของกลุ่ม เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ และ เจเนอเรชัน่วำย หมวด 
5 ค ำพูดตอ้งห้ำมในสนำมบินและในกำรเดินทำงทำงอำกำศซ่ึงอำจมีผลทำง
กฎหมำย                   ก82 

4.8ก จ ำนวน และร้อยละข้อมูลของกลุ่มตัวอย่ำงเ ก่ียวกับช่องทำงกำรรับรู้ 
กฎระเบียบพื้นฐำน ในกำรเดินทำงทำงอำกำศของกลุ่มเจเนอเรชัน่เอ็กซ์และ
เจเนอเรชัน่วำยผำ่นช่องทำงของสำยกำรบิน                   ก83 



ฏ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางที ่ หน้า 
4.9ก จ ำนวนและร้อยละขอ้มูลของกลุ่มตวัอยำ่งเก่ียวกบัช่องทำงกำรรับรู้กฎระเบียบ

พื้นฐำน ในกำรเดินทำงทำงอำกำศของกลุ่ม เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่
วำยผำ่นช่องทำงสนำมบินหรือท่ำอำกำศยำน                   ก85 

4.10ก จ ำนวนและร้อยละขอ้มูลของกลุ่มตวัอยำ่งเก่ียวกบัช่องทำงกำรรับรู้กฎระเบียบ
พื้นฐำน ในกำรเดินทำงทำงอำกำศของกลุ่ม เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่
วำยผำ่นช่องทำงอ่ืน ๆ                   ก87 

4.11ก จ ำนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่ำงในกำรเลือกรูปแบบส่ือเพื่อกำรรับรู้ 
กฎระเบียบพื้นฐำนในกำรเดินทำงทำงอำกำศของกลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์              
และเจเนอเรชัน่วำย                   ก88 

4.12ก จ ำนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยำ่งในกำรใหเ้หตุผลของกำรเลือกรูปแบบส่ือ
เพื่อกำรรับรู้กฎระเบียบพื้นฐำนในกำรเดินทำงทำงอำกำศกลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซ์
และเจเนอเรชัน่วำย                   ก89 

4.13ก จ ำนวนและร้อยละขอ้มูลของกลุ่มตวัอยำ่งเก่ียวกบัช่องทำงกำรรับรู้ส่ือ ขอ้มูล
ข่ำวสำร ในชีวติประจำวนัของกลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่วำย                   ก90 

4.14ก ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนกำรรับรู้กฎระเบียบพื้นฐำนในกำรเดินทำง
ทำงอำกำศ จำกอินโฟกรำฟิก จ ำนวน 13 รูปภำพ จำกกลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซ์
และเจเนอเรชัน่วำย                   ก92 

4.15ก ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนกำรประเมินควำมคิดเห็นของส่ืออินโฟ
กรำฟิก ในมุมมองผูโ้ดยสำร กลุ่ม เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่วำย             
ดำ้นควำมคิดเห็นของเน้ือหำในอินโฟกรำฟิก                   ก98 

4.16ก ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนกำรประเมินควำมคิดเห็นคุณลกัษณะ 
ของส่ืออินโฟกรำฟิกในมุมมองผู ้โดยสำร  กลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ และ 
เจเนอเรชัน่วำย                ก 100 

 
 



ฐ 

สารบัญภาพ 
 

ภาพที ่ หน้า 
1.1ก แผนภูมิแสดงสถิติการเปรียบเทียบการเดินทางของผูโ้ดยสาร  

ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2547 ถึง ปี พ.ศ. 2561 ของสายการบินตน้ทุนต ่า  
ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง  ก2 

1.2ก แผนภู มิสั ด ส่ วน ช่วงอายุ จ ากการ ศึกษาวิ จัย  เ ร่ื อง  ความคาดหวัง  
และการรับรู้ต่อการใหบ้ริการท่าอากาศยานดอนเมือง ปี พ.ศ. 2560 ก3 

2.1ก ประกาศส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย เร่ือง หลกัเกณฑ ์
 การพาแบตเตอร่ี ลิเธียมไปกบัอากาศยาน พ.ศ. 2559 ก20 

2.2ก แผนผงัแสดงกระบวนการสัมผสั และการรับรู้ ก38 
2.3ก กรอบแนวคิดการวจิยั ก55 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1กกควำมเป็นมำและควำมส ำคญั 
           ในปัจจุบนัอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยมีการเติบโตอยา่งรวดเร็ว โดยจะเห็นไดจ้าก
การรายงานของการท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย (Airport Of Thailand) ประจ าปี พ.ศ. 2561                  
ดงัแสดงในภาพท่ี 1.1 ซ่ึงสายการบินต่าง ๆ มีการขยายฝงูบิน เพิ่มจ านวนการสั่งซ้ือเคร่ืองบินเขา้มา 
การเปิดเส้นทางบินเพื่อขยายเส้นทางบินให้มากข้ึน อีกทั้งเพิ่มจ านวนเท่ียวบินไปยงัจุดหมาย
ปลายทาง ตามหัวเมืองใหญ่ ๆ หรือเมืองท่องเท่ียว โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเดินทางทางอากาศโดย 
การใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่า (Low cost airlines) ท่ีเขา้มามีบทบาทช่วงชิงส่วนแบ่งการตลาด             
ในอุตสาหกรรมการบิน ท่ีมีจ  านวนผูโ้ดยสารท่ีมีอตัราการใช้บริการสูงข้ึนในแต่ละปี ตามขอ้มูล
สถิติการขนส่งทางอากาศของ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) เน่ืองจากปัจจยัในด้าน
ราคาท่ีมีความประหยดั ท าให้ประชาชนสามารถเขา้ถึง และใช้บริการเดินทางมากข้ึน โดยจะเห็น    
ไดจ้ากข่าวสารของสายการบินตน้ทุนต ่ามีการเปิดเส้นทางบินทั้งในประเทศ และระหวา่งประเทศ
มากข้ึน เพิ่มเท่ียวบิน น าเสนอราคาท่ีลูกคา้จบัตอ้งได ้ประกอบกบัแนวโน้มความตอ้งการเดินทาง
ทางอากาศท่ีเพิ่มข้ึนจากจ านวนผูโ้ดยสารท่ีเดินทางทางอากาศในแต่ละปี ซ่ึงทั้งหมดท่ีกล่าวไป
ขา้งตน้รวมทั้งจากการรายงานสถิติการเดินทางของผูโ้ดยสารสายการบินตน้ทุนต ่า ณ สนามบิน  
ดอนเมือง ดงัภาพท่ี 1.1 ซ่ึงสะทอ้นถึงปริมาณของจ านวนผูโ้ดยสารท่ีเดินทางทางอากาศท่ีมีเพิ่มข้ึน
อยา่งเห็นไดช้ดัเจน และเม่ือปริมาณจ านวนผูโ้ดยสารท่ีเดินทางเพิ่มข้ึนท าให้เกิดปัญหาเพิ่มมากข้ึน
ตามมาด้วย ซ่ึงสามารถเห็นได้จากตามข่าวหนังสือพิมพ์ ส่ือสังคมออนไลน์ ปัญหาดงักล่าว คือ  
การขาดความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศ ขอ้มูล 
ในการเดินทางทางอากาศท่ีผูโ้ดยสารควรรับทราบ หรือการไม่ปฏิบติัตามกฎข้อบงัคบัการบิน
เบ้ืองตน้ ตามกฎ และแนวทางของส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย และกฎของสาย 
การบิน เป็นผลอนัเน่ืองมาจากการไม่รับรู้ในเร่ืองกฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศ 
หรือรู้แต่ขาดความไม่สนใจกบักฎระเบียบ เช่น การลงทะเบียนเพื่อยืนยนัการเดินทาง (Check in) 
การจ ากดัปริมาณน ้าหนกัของสัมภาระท่ีสามารถถือข้ึนเคร่ืองได ้ส่ิงของบางประการท่ีไม่สามารถน า
ข้ึนเคร่ืองบินได้ หรือเอกสารส าคญัในการเดินทางทางอากาศ เป็นต้น จากปัญหาท่ีกล่าวมานั้น
สามารถเห็นไดบ้่อยคร้ังในปัจจุบนั โดยเฉพาะทางส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ท่ีน าเสนอออกมา 
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ซ่ึงทั้งหมดน้ีลว้นแลว้แต่เป็นสาเหตุของปัญหาซ่ึงมีความส าคญั ท่ีมีผลกระทบต่อความปลอดภยั  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ก1.1กกแผนภูมิแสดงสถิติการเปรียบเทียบการเดินทางของผูโ้ดยสาร ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547                    
  ถึง ปี พ.ศ. 2561 ของสายการบินตน้ทุนต ่า ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง 

ทีม่ำกกรายงานประจ าปี พ.ศ. 2561 บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน), 2561ก  

 

           จากสถิติการเปรียบเทียบการเดินทางของผูโ้ดยสารตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 ถึง ปี พ.ศ. 2561                 
ของสายการบินต้นทุนต ่า ณ ท่าอากาศยานดอนเมืองพบว่าภายหลังจาก ปี พ.ศ. 2553 จ านวน 
การเดินทางของผูโ้ดยสารมีปริมาณท่ีเพิ่มข้ึน จนกระทัง่ปี พ.ศ. 2561 มีจ านวนผูโ้ดยสารรวมถึง                  
ก69,544ก,245 คน ดงัแสดงในรูปภาพท่ี 1.1  
           ปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัในเร่ืองการรับรู้กฎระเบียบพื้นฐาน คือ จ านวนผูโ้ดยสารท่ีเพิ่มข้ึนดงักล่าว
ก็ประกอบไปดว้ยกลุ่มคนหลากหลายช่วงอายุ โดยสามารถระบุเป็น เจเนอเรชัน่ (Generation) หรือ
ช่วงอาย ุต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ Generation B (Baby Boomer Generation), เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ (Extraordinary 
Generation), เจเนอเรชั่นวาย (Why Generation) และ Generation M (Millennium Generation) ในแต่
ละช่วงอายุก็มีลกัษณะรูปแบบการใช้ชีวิตหรืออตัลกัษณ์ทางการรับรู้ท่ีแตกต่างกนัออกไปตามช่วง
ยุคสมยันั้น ๆ  แต่ส่ิงท่ีน่าสนใจ คือ แต่ละช่วงอายมีุสภาพส่ิงแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั เช่น เทคโนโลยี 
สภาพสังคม การขบัเคล่ือนของส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ ในสังคม ท าให้มีผลต่อการรับรู้กฎระเบียบ
พื้นฐานในการเดินทางทางอากาศของผู ้โดยสารทั้ งน้ี แต่ละช่วงอายุ หรือแต่ละ เจเนอเรชั่น 
(Generation) ก็มีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั 
           เจเนอเรชัน่บี (Generation B) หรือเรียกว่า เบบ้ีบูมเมอร์ (Baby Boomer) เป็นผูท่ี้เกิดในช่วง 
พ.ศ. 2489-2507 เป็นช่วงสงครามโลกคร้ังท่ีสอง ซ่ึงเป็นช่วงท่ีมีการวางนโยบายส่งเสริมให้แต่ละ
ครอบครัว  มีลูกเพิ่มข้ึนหลงัจากท่ีเกิดการสูญเสียภายหลงัการเกิดสงคราม การเติบโตของคนในรุ่น
น้ีจึงเกิดมาพร้อมกบัการบูรณะ การสร้าง การฟ้ืนฟูส่ิงต่าง ๆ ลกัษณะของคนช่วงอายุน้ีมีค่านิยมใน
การท างาน ใหห้นกัเพื่อสร้างฐานะใหค้รอบครัว และสะสมเงินท่ีไดไ้วใ้ชใ้นบั้นปลายชีวติ 
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           เ จ เนอ เรชั่น เอ็ ก ซ์  (Generation)  ห รือ  Extraordinary Generation เ ป็นผู ้ ท่ี เ กิ ดใน ช่วง  
พ.ศ. 2508-2522 คนกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มคนในรุ่นลูกหลานของเจเนอเรชัน่บีมีลกัษณะชอบใช้ความคิด 
สามารถสร้างสมดุลในเร่ืองการใช้ชีวิต และการท างานเขา้ด้วยกนัได้อย่างดี มีความคิดเปิดกวา้ง  
โดยกลุ่มคนช่วงอายน้ีุเป็นกลุ่มคนท่ีผสมไปดว้ยระหวา่งคนรุ่นเก่า และคนรุ่นใหม่ มีการเปิดรับการ
เรียนรู้ในเร่ืองเทคโนโลยีมากข้ึน สามารถใช้เทคโนโลยีได้แต่ก็ยงัคุน้เคย และยึดติดจากการรับรู้
ข่าวสารแบบดั้งเดิม เช่น หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร เป็นตน้  
           เจเนอเรชัน่วาย (เจเนอเรชัน่วาย)  หรือ Why Generation  เป็นผูท่ี้เกิดในช่วง พ.ศ. 2523-2539 
เป็นช่วงกลุ่มคนท่ีเกิดข้ึนมาท่ามกลางความแตกต่างระหว่างเจเนอเรชั่นบี และเจเนอเรชั่นเอ็กซ์            
คนในกลุ่มช่วงอายุน้ีมีลกัษณะเป็นตวัของตวัเองสูง มีความคิดเฉพาะตวั ชอบความทา้ทาย ตอ้งการท่ีจะ
ประสบความส าเร็จในชีวิตอยา่งรวดเร็ว เป็นช่วงท่ีเกิดมาพร้อมกบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี
ท่ีทนัสมยั มีความเป็นสากล รับข่าวสาร และเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ ผา่นโลกอินเตอร์เน็ต หรือสารสนเทศ  
           เจเนอเรชัน่แซท (Generation Z) เป็นผูท่ี้เกิดในช่วง พ.ศ. 2540 ถึงปัจจุบนั คนในกลุ่มช่วงอายุ
น้ีจะมีช่ือเรียกหลากหลาย เช่น เจเนอเรชัน่วี (Generation V) ท่ีมาจากค าวา่ Virtual หรือ เจเนอเรชัน่ซี 
(Generation C)  ท่ีมาจาก Community โดยคนกลุ่มช่วงอายุน้ีมีความผกูพนัอยูก่บัส่ือประเภทต่าง ๆ 
เช่น อินเตอร์เน็ต โทรศพัท์มือถือ เคร่ืองเล่นวีดีโอ เป็นตน้ ซ่ึงคนในกลุ่มช่วงอายุน้ีจะมีความคิด
สร้างสรรคม์ากกวา่กลุ่มช่วงอายอ่ืุน ๆ   
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพทีก่1.2กกแผนภูมิสัดส่วนช่วงอายจุากการศึกษาวจิยั เร่ือง ความคาดหวงั และการรับรู้ 

                               ต่อการใหบ้ริการท่าอากาศยานดอนเมือง ปี พ.ศ. 2560 
ที่มำกกการศึกษาวิจยัเร่ือง ความคาดหวงั และการรับรู้ต่อการให้บริการท่าอากาศยานดอนเมือง          
             ปี พ.ศ. 2560 (วราภณัณ์  ถิระภิรมยไ์ชย, 2560)ก 
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           จากแผนภูมิแสดงสัดส่วนช่วงอายุจากการศึกษาวิจยั เร่ือง ความคาดหวงั และการรับรู้ต่อการ
ให้บริการท่าอากาศยานดอนเมือง ปี พ.ศ. 2560 พบว่า ช่วงอายุของผู ้โดยสารท่ีอยู่ในกลุ่ม  
เจ เนอเรชั่นวาย มีจ านวนเป็นอันดับหน่ึงอยู่ ท่ี  40  เปอร์เซ็นต์  รองลงมาอันดับสอง คือ  
เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ 28  เปอร์เซ็นต ์ รองลงมาอนัดบัสาม คือ เจเนอเรชัน่แซท 16 เปอร์เซ็นต ์และอนัดบั
สุดทา้ย คือ เจเนอเรชัน่บี 13.50 เปอร์เซ็นต ์แสดงในรูปภาพท่ี 1.2  
           ในปัจจุบนัมีกลุ่มผูโ้ดยสารท่ีอยู่ในช่วง เจเนอเรชั่นเอ็กซ์ และเจเนอเรชั่นวาย ท่ีใช้บริการ 
กบัสายการบินตน้ทุนต ่า ดงัภาพท่ี 2.2  เน่ืองมาจากปัจจยัดา้นราคา ความสะดวกสบาย เทคโนโลยีท่ี
เขา้ถึงได้ง่าย และความว่องไวในการจองตัว๋โดยสาร ซ่ึงลกัษณะการรับรู้ดงักล่าวสอดคล้องกบั
ลักษณะบุคลิก ลักษณะนิสัยของกลุ่มคนในแต่ละช่วงอายุ  จากผลการส ารวจโดย เว็บไซต์ 
เทอร่าแบงค์ค๊อก (Terrabkk, 2560) พบว่าในปี พ.ศ. 2560 ประชากรของประเทศไทยมีจ านวน 
65,931,550 คน ซ่ึงเป็นกลุ่ม เจเนอเรชั่นวาย ถึง 18.7 ล้านคน หรือประมาณ 28.54 เปอร์เซ็นต์ 
รองลงมา คือ เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ ซ่ึงมีจ านวนใกลเ้คียง คือ 27 เปอร์เซ็นต ์ และส่วนท่ีเหลือเป็นจ านวน
ประชากรเจเนอเรชัน่ อ่ืน ๆ   
           จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ในเร่ืองลกัษณะกลุ่มคนในแต่ละช่วงอายุ มีส่วนสอดคลอ้งกบั
เร่ืองการรับรู้เทคโนโลยี  ส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึงมีความส าคญั และมีผลต่อการรับรู้กฎระเบียบ                   
ในการเดินทางโดยเฉพาะการเดินทางทางอากาศ เพราะเป็นส่วนส าคญั และมีผลโดยตรงในเร่ือง
ความปลอดภยั และการรักษาความปลอดภยัในการเดินทางทางอากาศ และระบบการปฏิบติัการ  
ดา้นการบิน โดยการรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศ สามารถสะทอ้นปัญหาท่ี
เกิดข้ึนจากกรณีต่าง ๆ ตามข่าวสารท่ีมีข่าวผูโ้ดยสารแสดงพฤติกรรม อนัไม่เหมาะสมในลกัษณะ
โวยวาย หรือไม่ปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ท่ีสายการบิน หรือส านกังานการบินพลเรือนไดก้ าหนดเอาไว ้
อย่างเช่น เร่ืองน ้ าหนกัสัมภาระท่ีถือข้ึนเคร่ือง ท่ีส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยไดใ้ห้
ขอ้เสนอแนะแก่สายการบินไวว้า่ ให้ผูโ้ดยสารถือติดตวัข้ึนเคร่ืองไดไ้ม่เกิน 7 กิโลกรัม และกฎของ
สายการบินตน้ทุนต ่าในประเทศไทยจะอนุญาตให้น าติดตวัข้ึนเคร่ืองได ้7 กิโลกรัม และมีขนาด 
ไม่เกิน 40 ซม. x 30 ซม. x 20 ซม. หรือกรณีการลงทะเบียนเพื่อยืนยนัการเดินทางเกินเวลาท่ีก าหนด 
โดยมาตรฐานของสายการบินตน้ทุนต ่าของประเทศไทย ไดก้ าหนดเวลาการลงทะเบียนเพื่อยืนยนั 
การเดินทางของผูโ้ดยสารก่อนข้ึนเคร่ืองไวท่ี้ ก่อนข้ึนเคร่ือง 2 ชั่วโมง ถึง 45 นาทีก่อนเวลา                 
เคร่ืองออก หรือจะเป็นกรณีไม่อนุญาตให้น าของเหลวท่ีมีปริมาณเกิน 100 มิลลิลิตร ข้ึนเคร่ือง เป็นตน้ 
           ดงันั้น จากตวัอย่างปัญหาท่ีได้กล่าวข้างตน้ การรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานของการเดินทาง                     
ทางอากาศจึงมีความส าคัญเก่ียวข้องกับการปฏิบัติการบินเป็นอย่างมาก เพราะการเดินทาง                       
ทางอากาศความปลอดภยัเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด เป็นพื้นฐานในด้านความปลอดภยั (Safety and 
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Security) ท่ีทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งใหค้วามส าคญัโดยเฉพาะผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการ เพราะผูโ้ดยสาร
เป็นบุคคลซ่ึงเป็นผูเ้ดินทางตามนิยามของกฎการบิน ทั้งน้ีเพื่อความปลอดภยัสูงสุดในการเดินทาง 
และการปฏิบติังานในการบิน ผูโ้ดยสารตอ้งปฏิบติัตนให้เป็นไปตามกฎขอ้บงัคบั หรือระเบียบให้
มากท่ีสุดเพราะฉะนั้นการรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศมีผลต่อความปลอดภยั
โดยตรง หากเกิดการไม่รับรู้หรือไม่สนใจอาจน าไปสู่สาเหตุของปัญหาต่าง ๆ เช่น เท่ียวบินล่าชา้ 
เกิดเป็นอุบติัการณ์ จนถึงอุบติัเหตุท่ีร้ายแรงก่อใหเ้กิดการสูญเสียในดา้นต่าง ๆ ต่อไป   
           ฉะนั้ นความปลอดภัย และการรักษาความปลอดภัย (Safety and Security) ต้องเร่ิมจาก 
ผูเ้ดินทางหรือตามนิยาม คือ ผูโ้ดยสารดว้ยเป็นจุดส าคญั โดยผูโ้ดยสารควรให้ความส าคญักบัเร่ือง
ขั้นตอน และกฎขอ้บงัคบั กฎระเบียบ รวมถึงขอ้ก าหนดต่าง ๆ ท่ีสายการบินได้ระบุไว ้โดยตอ้ง
ปฏิบติัให้เป็นไปตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด รวมถึงให้ความร่วมมือกบัเจา้หน้าท่ีสายการบิน                  
ในการปฏิบติัหน้าท่ีเพื่อให้การด าเนินการทั้งหมด ทั้งในส่วนเจา้หน้าท่ี และผูโ้ดยสารเป็นไปตาม
แบบแผนในการเดินทางทางอากาศ 
           ทั้งน้ี ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในแง่มุมการศึกษาการรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทาง                     
ทางอากาศของสายการบินต้นทุนต ่า จึงเกิดเป็นหัวข้อวิจยั การรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานในการ
เดินทางทางอากาศของกลุ่ม เจเนอเรชั่นเอ็กซ์ และเจเนอเรชั่นวายท่ีเดินทางด้วยสายการบิน 
ตน้ทุนต ่า โดยสาเหตุในการเลือกศึกษาการรับรู้ของกลุ่มคน เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ และเจเนอเรชัน่วาย 
เพราะเน่ืองมาจากการสังเกตของพนกังานในการปฏิบติังานภาคพื้นดิน และการติดตามข่าวสาร
พบวา่ ผูโ้ดยสารท่ีมกัจะไม่เขา้ใจหรือไม่ปฏิบติัตามกฎขอ้บงัคบัส่วนใหญ่เป็นผูโ้ดยสารท่ีอยูใ่นช่วง
อายุ 30-50 ปี ซ่ึงอยู่ในช่วงอายุของกลุ่มคน เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ และอีกส่วน คือ ผูโ้ดยสารท่ีมีปัญหา 
แต่มีปริมาณจ านวนนอ้ยกวา่กลุ่มแรก คือ ผูโ้ดยสาร เจเนอเรชัน่วาย และทั้งน้ีอีกสาเหตุหน่ึงในการ
เลือกศึกษาการรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศ คือ เพี่อศึกษารูปแบบส่ือ
กฎระเบียบพื้นฐานต่าง ๆ ให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะการรับรู้ในแต่ละช่วงอายุ เพื่อจะเป็นอีกหน่ึง
ช่องทางในการเพิ่มการรับรู้ในเร่ืองกฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศให้กบัผูโ้ดยสาร
เพื่อน าไปสู่การเดินทางทางอากาศท่ีปลอดภยั  
 

1.2กกวตัถุประสงค์กำรวจิัย 
           1)กกเพื่อศึกษาการรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศของผูโ้ดยสารกลุ่ม 
เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่วายท่ีเดินทางดว้ยสายการบินตน้ทุนต ่า 
           2)กกเพื่อน าเสนอรูปแบบส่ือท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศของ
ผูโ้ดยสารท่ีเดินทางดว้ยสายการบินตน้ทุนต ่า 
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1.3กกขอบเขตของกำรวจิัย 
           1.3.1กกขอบเขตด้ำนประชำกร และกลุ่มตัวอย่ำง 
                        1)กกประชากรในการศึกษา ไดแ้ก่ ผูโ้ดยสารท่ีเดินทางดว้ยสายการบินตน้ทุนต ่าท่ีให้ 
บริการ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง พ.ศ. 2562 จ านวน 69,662 ก,000 คน (อา้งใน สถิติการขนส่งทาง
อากาศ พ.ศ. 2562) 
                        2)กกกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา ไดแ้ก่ ผูโ้ดยสาร เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่วาย
ท่ีเดินทางดว้ยสายการบินตน้ทุนต ่าท่ีประจ าท่าอากาศยานดอนเมือง และใชค้่าตาราง Taro Yamane 
(1973) หาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน  400  คน 
           1.3.2กกเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
                        เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาของงานวิจยัน้ี ได้แก่ แบบสอบถาม เร่ือง “กฎระเบียบ
พื้นฐานในการเดินทางทางอากาศของสายการบินต้นทุนต ่า” ท่ีจะมีลักษณะเป็นแบบสอบถาม 
แบบปิด และแบบเลือกตอบโดยใช้ช่องทางออนไลน์ (Google Form) ทั้งน้ีผูโ้ดยสาร เจเนอเรชั่น
เอ็กซ์ และผูโ้ดยสารเจเนอเรชัน่วาย โดยท าการเลือกตอบในเร่ืองเก่ียวกบักฎระเบียบพื้นฐานในการ
เดินทางทางอากาศตามท่ีผูโ้ดยสารรับรู้ และเขา้ใจของตวัเอง     
           1.3.3กกขอบเขตด้ำนเวลำ 
                        การวิจัยในคร้ังน้ีมีช่วงเวลาท่ีท าการศึกษา และเก็บข้อมูล ตั้ งแต่เดือนมิถุนายน  
พ.ศ. 2661 ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2563 
           1.3.4กกขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
                        1)กกกฎระเบียบ และมาตรฐานพื้นฐานท่ีเก่ียวข้องกับการเดินทางทางอากาศท่ี
ผูโ้ดยสารควรรับรู้ว่าดว้ยเร่ืองกฎระเบียบ และมาตรฐานเก่ียวกบั 1) การลงทะเบียนเพื่อยืนยนัการ
เดินทาง 2) สัมภาระท่ีไม่ตอ้งลงทะเบียน 3) ของเหลว  เจล สเปรย ์แบตเตอร่ีส ารอง ส่ิงของตอ้งห้าม
น าข้ึนอากาศยาน 4) การเดินทางของสตรีมีครรภ ์การเดินทางเฉพาะบุคคล การเดินทางหลงัผา่นการ
ผา่ตดัศลัยกรรมตกแต่งหรือศลัยกรรมความงาม การสูบบุหร่ีในเขตห้ามสูบบุหร่ี และการอพยพเม่ือ
เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินบนเคร่ืองบิน และ 5) ค าพดูตอ้งหา้มในการเดินทางทางอากาศ 
            2)กกเอกสารขอ้ก าหนด กฎหมาย กฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบั กฎระเบียบ รวมถึงมาตรฐาน
ตามหลกัสากล ไดแ้ก่ 
                                             กกสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (International Air Transport 
Association; IATA) ว่าดว้ยการก าหนดนโยบายเร่ืองตัว๋โดยสาร ให้เป็นมาตรฐานทั้งในดา้นราคา 
การชัง่น ้าหนกั การตรวจสอบสัมภาระ และการดูแลเอกสารใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัทัว่โลก 
                                             กกประกาศส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย เร่ืองข้อก าหนด
เก่ียวกบัของเหลว เจล สเปรย ์หรือส่ิงของบางประการท่ีหา้มน าข้ึนอากาศยาน 
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                                           กกประกาศส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย เร่ืองค าแนะน าส าหรับ
ผูโ้ดยสาร 
                                           กกประกาศกระทรวงคมนาคม เร่ืองการคุม้ครองสิทธิผูโ้ดยสารท่ีใช้บริการ
สายการบินของประเทศไทยในเส้นทางการบินประจ าภายในประเทศ พ.ศ. 2553 
                                           กกขอ้ก าหนด และเง่ือนไขการบินสายการบินแอร์เอเชีย 
                                           กกขอ้ก าหนด และเง่ือนไขการบินสายการบินไทยไลออ้นแอร์ 
                                           กกขอ้ก าหนด และเง่ือนไขการบินสายการบินนกแอร์   
 

1.4กกประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
    เป็นต้นแบบในการน าเสนอรูปแบบส่ืออ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับกฎระเบียบพื้นฐานในการ
เดินทางทางอากาศเพื่อสร้างการรับรู้ให้ผูโ้ดยสารต่อไป รวมถึงสายการบินหรือองคก์รดา้นการบิน
สามารถน าขอ้มูล และผลสรุปการวจิยัไปเป็นประโยชน์ในการสร้างนวตักรรมอ่ืน ๆ เพื่อรองรับการ
เดินทางของผูโ้ดยสารท่ีมีความตอ้งการเดินทางในอนาคตได ้ทั้งน้ีการน าเสนอรูปแบบส่ืออินโฟ
กราฟิกท่ีไดจ้ากการวิจยัในคร้ังน้ี สามารถน าไปเผยแพร่เพื่อเป็นประโยชน์กบัประชาชนทัว่ไปท่ี
เดินทางดว้ยสายการบินตน้ทุนต ่า  
  

1.5กกค ำอธิบำยศัพท์ 
           1)กกช่วงอายุ (Generation) หมายถึง กลุ่มคนท่ีเกิดรุ่นราวคราวเดียวกนั เจริญเติบโตข้ึนมา
โดยได้รับประสบการณ์จากสภาพแวดล้อมทางสังคมท่ีคล้ายคลึงกัน ท าให้มีแนวคิด ทศันคติ 
ค่านิยมพฤติกรรม และรูปแบบในการด ารงชีวติท่ีเหมือนกนั  
           2)กกสายการบินตน้ทุนต ่า (Low cost airlines) หมายถึง สายการบินท่ีมีรูปแบบการบริหาร
กิจการโดยมุ่งเน้นการลดตน้ทุนดา้นบริการของสายการบินให้ต ่าลง เพื่อให้สามารถก าหนดราคา                
ค่าโดยสารจากผูใ้ชบ้ริการไดใ้นอตัราท่ีถูกกวา่สายการบินปกติ 
           3)กกกระเป๋าถือข้ึนเคร่ือง (Carry-on baggage) หมายถึง ส่ิงของ หรือกระเป๋า หรือสัมภาระ              
ท่ีสามารถน าติดตวั และถือหรือห้ิวข้ึนเคร่ืองบินได ้โดยมีขนาดท่ีสามารถใส่หรือยกเก็บไวใ้นท่ีเก็บ
ของเหนือศีรษะ หรือใตท่ี้นัง่ดา้นหน้าบนเคร่ืองบินได ้โดยแต่ละสายการบินมีเง่ือนไขเร่ืองขนาด
และน ้าหนกัท่ีอนุญาตใหแ้ตกต่างกนัไป ตามเง่ือนไขของสายการบิน 
           4)กกองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization; 
ICAO) หมายถึง เป็นองคก์ารท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อวางระเบียบ ขอ้บงัคบั ส าหรับกิจกรรมการบินระหว่าง
ประเทศระหวา่งชาติให้มีความปลอดภยัสูงสุด ลดความเส่ียงจากการก่อการร้ายหรือการด าเนินการ
ต่าง ๆ ท่ีผิดกฎหมาย จึงเป็นองคก์รท่ียอมรับของนานาประเทศ รวมถึงการยอมรับให้เขา้มาพฒันา
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เอกสารการเดินทางให้ได้มาตรฐาน ทั้งยงัสามารถใช้งานในการตรวจสอบความถูกตอ้งร่วมกนั
ระหวา่งหน่วยงานของประเทศต่าง ๆ ได ้
           5)ก สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (International Air Transport Association; 
IATA) หมายถึง สมาคมของสายการบินต่าง ๆ ท่ีรวมตวักนัเพื่อส่งเสริมให้เกิดความสะดวก และ
ความปลอดภยัในการบิน รวมทั้งเพื่อให้เกิดความร่วมมือกนัทั้งทางตรง และทางออ้มทางดา้นการ
ขนส่งทางอากาศของสมาชิก 
           6)ก ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (Civil Aviation Authority of Thailand; 
CAAT) หมายถึง หน่วยงานก ากบัดูแลด้านการบินพลเรือนของประเทศไทย ท่ีให้การก ากบัดูแล 
และควบคุมกิจการ และกิจกรรมการบินพลเรือนของไทยใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานให้อยูใ่นระดบัสากล 
           7)ก  แบตเตอร่ีลิเธียม (Lithium ion batteries) หมายถึง แบตเตอร่ีลิเธียมท่ีบรรจุพลงังานไฟฟ้า
ในรูปแบตเตอร่ีลิเธียมไอออน (Lithium ion batteries) ซ่ึงสามารถอดัประจุพลงังานไฟฟ้าได ้และ
แบตเตอร่ีลิเธียมเมทลั (Lithium Metal Batteries) ท่ีไม่สามารถอดัประจุพลงังานไฟฟ้าได ้
           8)กกผูโ้ดยสาร (Passenger) หมายถึง ผูใ้ดก็ตาม ยกเวน้พนกังานบนเคร่ือง ท่ีถูกขนส่งหรือจะ
ถูกขนส่งดว้ยเคร่ืองบินภายใตค้วามยนิยอมของสายการบิน 
           9)กกการรับรู้ (Perception) หมายถึง การท่ีอวยัวะรับความรู้สึกมีหนา้ท่ีรับรู้ขอ้มูลท่ีอยูร่อบตวั 
ส่งผา่นเส้นประสาทข้ึนสู่สมอง โดยขอ้มูลจะอยูใ่นรูปของพลงังานต่าง ๆ เช่น ความร้อน แสง เสียง 
เป็นตน้  
           10)กกฎระเบียบ (Regulations)  หมายถึง ขอ้บงัคบัหรือขอ้ก าหนดท่ีสายการบิน และหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งก าหนดมาเพื่อให้ปฏิบติั เพื่อไม่ให้เกิดความเสียหายต่อทรัพยสิ์น และชีวิต เป็นส่ิงซ่ึงมี
ความส าคญัยิง่ในการปฏิบติัร่วมกนัของส่วนรวม 
   
 



บทที่ 2 
ปริทัศน์วรรณกรรม และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
           งานวิจยัเพื่อการศึกษา เร่ือง การรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศของกลุ่ม    
เจเนอเรชั่นเอ็กซ์ และเจเนอเรชั่นวาย ท่ีเดินทางดว้ยสายการบินตน้ทุนต ่า ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษา
แนวความคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัต่าง ๆ ตลอดจน ขอ้ก าหนด กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั
พื้นฐานในการเดินทางทางอากาศ จากองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการบินพลเรือนต่าง ๆ ท่ีผูโ้ดยสารควร
รับรู้ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
           1)กกขอ้ก าหนด และกฎระเบียบพื้นฐานสายการบินตน้ทุนต ่า 
           2)กกองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการบินพลเรือน 
           3)กกแนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัช่วงอาย ุ 
           4)กกแนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัประชากร 
           5)กกแนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ 
           6)กกแนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัส่ือ 
           7)กกแนวคิดการส่ือสารสังคมออนไลน์ 
           8)กกงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
           9)กกกรอบแนวคิดการวิจยั 
 

2.1กกข้อก าหนด และกฎระเบียบพืน้ฐานสายการบินต้นทุนต ่า 
           สายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญในอุตสาหกรรม     
การบินของประเทศไทย นั่นคือ สายการบินตน้ทุนต ่าเป็นสายการบินท่ีลดตน้ทุนในดา้นต่าง ๆ           
เช่น การให้บริการชั้นท่ีนั่งเพียงชั้นประหยดัเพื่อให้มีจ านวนท่ีนั่งบนเคร่ืองบินท่ีมากข้ึน การใช้
สนามบินรอง (Secondary  airport) ในการปฏิบติัการบิน เน่ืองจากมีค่าบริการดา้นสนามบินท่ีต ่ากวา่
สนามบินหลกั การใชเ้คร่ืองบินเพียงรุ่นเดียวเพื่อท่ีจะลดตน้ทุนดา้นการซ่อมบ ารุง การตดับริการ
อาหาร และเคร่ืองด่ืมบนเคร่ืองบิน เป็นตน้ สายการบินตน้ทุนต ่าไดเ้ร่ิมเขา้มาสู่อุตสาหกรรมการบิน
ของไทยตั้งแต่ปลายปี พ.ศ. 2546 โดยปัจจุบนัมีสายการบินตน้ทุนต ่าท่ีใหบ้ริการอยู ่ณ ท่าอากาศยาน
ดอนเมือง จ านวน 3 สายการบิน คือ 1) สายการบินแอร์เอเชีย (Air Asia) 2) สายการบินไทยไลออ้นแอร์ 
(Thai Lion Air) และ 3) สายการบินนกแอร์ (Nok Air) 
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           2.1.1กกข้อก าหนด และกฎระเบียบพืน้ฐาน 
                        การเดินทางทางอากาศส่ิงส าคญัท่ีสุด คือ เร่ืองความปลอดภยั (Safety and Security) 
ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูโ้ดยสาร และสายการบินรวมถึงผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งค านึงถึงเป็นส่ิงแรก ซ่ึงในดา้นของ
การเดินทางทางอากาศของผูโ้ดยสารจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีขอ้ก าหนด และกฎระเบียบมาใชใ้นการดูแล 
และควบคุม เพื่อให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยในการให้บริการการขนส่งผูโ้ดยสาร และเพื่อ
ก่อให้เกิดความปลอดภยัสูงสุดในการเดินทางทางอากาศ โดยเร่ิมมาจากกฎหมายสูงสุดของการ
เดินอากาศ คือ พระราชบญัญติัการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 ให้สาระส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัตั้ง
ขอ้ก าหนด และกฎระเบียบ โดยระบุวา่  
                        มาตรา 6/1 ให้ผูอ้  านวยการมีอ านาจในการออกขอ้บงัคบั ขอ้ก าหนด กฎระเบียบ
ประกาศ และค าสั่งตามพระราชบัญญัติน้ี โดยก าหนดขอบเขตการก ากับดูแลในเร่ืองต่าง ๆ                   
ท่ีเก่ียวกบักิจการการบินพลเรือนใหค้รอบคลุมทุกดา้น รวมไปถึงก าหนดมาตรการในการตรวจสอบ 
เพื่อใหกิ้จการการบินพลเรือนมีมาตรฐาน และความปลอดภยั รวมทั้งสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล 
(หมวด 1/1: มาตรา 15/7-มาตรา 15/16) และก าหนดหลกัเกณฑก์ารขนส่งวตัถุอนัตราย และส่ิงของ
ตอ้งหา้มหรือตอ้งดูแลเป็นพิเศษทางอากาศ โดยการรับมอบ จดัเก็บ บรรทุก ขนถ่าย หรือขนส่งของ 
ดงักล่าว ตอ้งไดรั้บอนุญาตจากผูอ้  านวยการส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย และปฏิบติั
ตามเง่ือนไข ท่ีผูอ้  านวยการก าหนด เพื่อให้เป็นไปตามภาคผนวก 18 แห่งอนุสัญญาฯ (หมวด 1/3: 
มาตรา 15/27-มาตรา 15/31) ซ่ึงหมายถึง กฎ และขอ้ระเบียบท่ีถูกจดัตั้งข้ึน อาจถูกจดัตั้งโดยทาง     
สายการบินซ่ึงเป็นผูรั้บขนส่ง (ขนส่งผูโ้ดยสาร) โดยผ่านการเสนอ และไดรั้บความเห็นชอบจาก
ผูอ้  านวยการส านกังานการบินพลเรือน หรือคณะกรรมการการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ซ่ึงอยู่
ภายใตก้รอบกฎเกณฑข์องพระราชบญัญติัการเดินอากาศปี พ.ศ. 2497 (ส านกังานกฤษฎีกา, 2558ก) 
                        โดยทั้งน้ี การน าแนวทางของพระราชบัญญติัการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 และค า
ประกาศจากส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ท่ีผ่านการเสนอ และไดรั้บความเห็นชอบ
จากผูอ้  านวยการส านักงานการบินพลเรือนมาเป็นขอ้ก าหนด กฎระเบียบในการเดินทางทางอากาศ             
ท่ีแต่ละสายการบินไดร้ะบุไวเ้พื่อใหก้ารด าเนินการทางการบินตามพระราชก าหนดการบินพลเรือน
แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 (ส านกังานกฤษฎีกา, 2558) และการเดินทางทางอากาศของสายการบิน
ไทยแอร์เอเชีย สายการบินไทยไลออ้นแอร์ และสายการบินนกแอร์ เป็นไปดว้ยความปลอดภยั ดงัน้ี 
                        ขอ้ก าหนด และเง่ือนไข ซ่ึงหมายถึง ขอ้ก าหนด และเง่ือนไขการบินเหล่าน้ีตามท่ี
ระบุอยูใ่นคู่มือ หรือขอ้ก าหนดท่ีผูโ้ดยสารควรทราบก่อนการจองตัว๋ และก่อนการโดยสาร ซ่ึงเป็น
ส่วนหน่ึงในเร่ืองท่ีว่าดว้ยกฎระเบียบพื้นฐานท่ีลูกคา้ ซ่ึงมีนิยามว่า ผูโ้ดยสาร ตามค าบ่งช้ี ค  าว่า 
“ลูกคา้” หรือ "ผูโ้ดยสาร" หรือ "ท่าน" หรือ "ของท่าน" และ "ตวัท่านเอง" หมายถึงผูใ้ดกต็าม ยกเวน้
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พนักงานบนเคร่ือง ท่ี ถูกขนส่งหรือจะถูกขนส่งด้วยเค ร่ืองบินภายใต้ความยินยอมของ 
สายการบิน ไดแ้ก่ สายการบินไทยแอร์เอเชีย (บริษทั ไทยแอร์เอเซีย จ ากดั, 2562)  สายการบิน
ไทยไลอ้อนแอร์  (บริษัท ไทยไลอ้อน เมนทารี  จ ากัด , 2562)  และสายการบินนกแอร์ 
 (บริษทั สายการบินนกแอร์ จ ากดั (มหาชน),ส านกังานกฤษฎีกา, ก2562)   
                        ทั้งน้ี แต่ละสายการบินจะมีกฎระเบียบ และขอ้บงัคบัรวมถึงเง่ือนไขท่ีผูโ้ดยสารตอ้ง
รับทราบโดยจ าเป็นตอ้งเรียนรู้ และศึกษาก่อนท าการจองตัว๋ในทุกช่องทางทั้งน้ี เพื่อเป็นขอ้ตกลง        
ในการเดินทางทางอากาศ และเพื่อความปลอดภยัในการด าเนินทางการบินโดยประกอบดว้ยหวัขอ้
หลกัจ านวน 13 หวัขอ้ ดงัน้ี 
                        1)กกวา่ดว้ยเร่ือง ค านิยาม และความหมายของขอ้ก าหนด  
                        2)กกวา่ดว้ยเร่ือง การบงัคบัใช ้บททัว่ไป ภาษา และขอ้บงัคบั และเง่ือนไขท่ีใชบ้งัคบั 
                        3)กกวา่ดว้ยเร่ือง เอกสารยนืยนัรายละเอียดการเดินทาง  
                        4)กกวา่ดว้ยเร่ือง อตัราค่าโดยสาร 
                        5)กกวา่ดว้ยเร่ือง การส ารองท่ีนัง่  
                        6)กกวา่ดว้ยเร่ือง การลงทะเบียนเพื่อยนืยนัการเดินทาง และส่ิงจ าเป็นอ่ืนส าหรับการ
เดินทาง 
                        7)กกวา่ดว้ยเร่ือง สิทธิในการปฏิเสธการบิน 
                        8)กกวา่ดว้ยเร่ือง สมัภาระ 
                        9)กกวา่ดว้ยเร่ือง ก าหนดการ และการยกเลิกเท่ียวบิน   
                        10)กกวา่ดว้ยเร่ือง ความประพฤติบนเคร่ืองบินโดยสาร   
                        11)กกวา่ดว้ยเร่ือง การจ ากดัความรับผดิ 
                        12)กกวา่ดว้ยเร่ือง ขอ้จ ากดัเร่ืองเวลาในการเรียกร้อง และการด าเนินการ 
                        13)กกวา่ดว้ยเร่ือง การเปล่ียนแปลงแกไ้ข และสละสิทธ์ิ 
                        โดยจากทั้ง 13 หัวขอ้ท่ีเป็นขอ้ก าหนด และกฎระเบียบตามท่ีสายการบินไดร้ะบุไว ้
สามารถจ าแนกเป็น 5 หมวดหลกั ซ่ึงเป็นกฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศท่ีผูโ้ดยสาร
ควรรับรู้เพื่อความปลอดภยัในการเดินทางทางอากาศ และผลประโยชน์ของผูโ้ดยสารเอง อีกทั้งเพื่อ
ความสะดวก และความปลอดภัยของพนักงานในการปฏิบัติงานเพื่อให้บริการแก่ผูโ้ดยสาร 
กฎระเบียบพื้นฐานเพื่อการเดินทางทางอากาศ 5 หมวด ไดแ้ก่ 
                        กกกกก●กกหมวด 1 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัเร่ืองการลงทะเบียนเพื่อยืนยนัการเดินทาง 
ตามขอ้ก าหนดของสายการบินตน้ทุนต ่า ท่ีให้บริการภายใตส้ัญชาติไทย และส านักงานการบิน 
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พลเรือนแห่งประเทศไทยระบุไวว้่า การลงทะเบียนเพื่อยืนยนัการเดินทาง เคาน์เตอร์เช็คอิน                  
สายการบินจะเปิดใหบ้ริการก่อนเวลาเคร่ืองออก 3 ชัว่โมงส าหรับเท่ียวบินต่างประเทศ  และก่อนเวลา
เคร่ืองออก 2 ชั่วโมงส าหรับเท่ียวบินภายในประเทศ ทั้ งน้ี เคาน์เตอร์ของสายการบิน จะปิด
ให้บริการก่อนเวลาออกเดินทาง 60 นาทีส าหรับเท่ียวบินระหว่างประเทศ และ 45 นาที ส าหรับ
เท่ียวบินภายในประเทศ ผูโ้ดยสารจ าเป็นต้องด าเนินการลงทะเบียนเพื่อยืนยนัการเดินทางให้
เรียบร้อยภายในระยะเวลาท่ีไดร้ะบุไว ้ทั้งน้ี ไม่วา่ในกรณีใด ๆ สายการบินสงวนสิทธิในการปฏิเสธ
การเดินทางตามขอ้ก าหนด และเง่ือนไขฉบบัน้ี และไม่อนุญาตให้ท่านลงทะเบียนเพื่อยืนยนัการ
เดินทางไดโ้ดยไม่มีการคืนเงินค่าโดยสารท่ีท่านไดช้ าระไปแลว้ 1) ผูโ้ดยสารตอ้งเช็คอินใหเ้รียบร้อย
ก่อนเวลาเดินทางอยา่งนอ้ย 60 นาที ส าหรับเท่ียวบินระหวา่งประเทศ และ 45 นาที ส าหรับเท่ียวบิน
ภายในประเทศ  2) หากท่านไม่อาจแสดงตนหรือยืนยนัความเป็นตัวท่านต่อพนักงานของ                         
สายการบิน 3) หากท่านไม่มีอาจแสดงเอกสารไดอ้ยา่งครบถว้น และถูกตอ้ง (เอกสารการเดินทางท่ี
ช ารุดไม่สมบูรณ์จดัว่าเป็นเอกสารท่ีไม่ถูกตอ้ง) รวมทั้งตราอนุญาตเดินทางเขา้ประเทศ (วีซ่า) ซ่ึง
จ าเป็นต่อการเดินทางไปยงัสถานท่ีหรือประเทศนั้น ๆ 4) หากท่านไม่ช าระค่าโดยสารเต็มจ านวน 
หรือค่าธรรมเนียมอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งจ่ายใหแ้ก่สายการบิน 5) หากท่านกระท าการประทุษร้ายแก่พนกังาน
ของสายการบิน หรือก่อให้เกิดความวุ่นวาย ณ เคาน์เตอร์ของสายการบิน หรือดูหม่ิน เหยียดหยาม
พนักงานของสายการบินไม่ว่าโดยการกระท าหรือโดยวาจา 6) หากรัฐบาลหรือหน่วยงานอ่ืนไม่
อนุญาตให้ท่านลงทะเบียนเพื่อยืนยนัการเดินทางหรือข้ึนเคร่ืองบิน 7) หากสายการบินเห็นควรว่า
ท่านไม่สมควรแก่การเดินทางเน่ืองจากอาการเมาสุราหรือมีลกัษณะอาการท่ีเป็นอนัตรายอยา่งเห็น
ไดช้ดัในทางการแพทย ์และ/หรือ 8) หากสายการบินเห็นควรว่าท่านไม่เหมาะสมในการเดินทาง
โดยเหตุผลทางการแพทย ์หรือเง่ือนไขทางการแพทยข์องท่านอาจก่อให้เกิดอนัตรายต่อสุขภาพแก่
ผูโ้ดยสารอ่ืน 
                                            ทั้งน้ี การข้ึนเคร่ือง ท่านจะตอ้งแสดงตวั ณ ประตูข้ึนเคร่ืองอย่างน้อย  
30 นาทีก่อนถึงเวลาออกเดินทาง ซ่ึงประตูข้ึนเคร่ืองจะปิด 20 นาทีก่อนถึงเวลาออกเดินทาง  
หากท่านไม่มาแสดงตวัภายในระยะเวลาดงักล่าว สายการบินสามารถปฏิเสธการเดินทางได ้รวมถึง
การไม่ปรากฏตวั ท่านจะตอ้งแสดงตวัท่ีจุดเช็คอินตรงตามเวลาท่ีก าหนด และแสดงตวัท่ีประตู 
ข้ึนเคร่ืองไม่เกินเวลาท่ีสายการบินระบุไว ้ณ ขณะท่ีท่านเช็คอิน หากไม่มาเช็คอินตามเวลา หรือ 
ข้ึนเคร่ืองตามเวลาออกเดินทาง ค่าโดยสารท่ีจ่ายไปแลว้จะไม่สามารถขอคืนเงินไดไ้ม่วา่ดว้ยสาเหตุ
ใด ยกเวน้ผูโ้ดยสารสามารถท าเร่ืองขอคืนค่าภาษีสนามบินท่ีไดจ่้ายไปแลว้ โดยติดต่อสายการบิน
โดยอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไข และขอ้ก าหนดท่ีสายการบินระบุ ทั้งน้ี ค่าภาษีสนามบินแต่ละสนามบิน หรือ
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แต่ละท่าอากาศยานมีอัตราการเรียกเก็บท่ีแตกต่างกัน โดยการปฏิบัติตามข้อบังคับท่านต้อง
รับผิดชอบต่อการปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั ค าสั่ง ค  าเรียกร้อง และขอ้ก าหนดของ ประเทศ 
ต้นทางท่ีท่านจะออกเดินทาง ประเทศปลายทางท่ีท่านจะเดินทางไปถึง และประเทศท่ีท่านจะ 
เดินทางผ่าน และต่อการปฏิบัติตามข้อก าหนด และเง่ือนไขการบินของสายการบิน ตลอดจน
ประกาศ และขอ้ปฏิบติัเก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าวของสายการบิน ทั้งน้ี สายการบินไม่รับผิดชอบต่อท่าน
ในการจัดหาเอกสารท่ีจ าเป็น  หรือการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ ค าสั่ง  ค  าเ รียกร้อง                       
และขอ้ก าหนด หรือค าอธิบายดังกล่าว ไม่ว่าจะได้รับแจ้งเป็นวาจาหรือลายลกัษณ์อกัษร หรือ                         
ในลักษณะอ่ืนใด หรือต่อผลท่ีเกิดกับท่านอันเน่ืองมาจากการท่ีท่านไม่สามารถจัดหาเอกสาร
ดงักล่าว หรือไม่สามารถปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ค าสั่ง ค  าเรียกร้อง และขอ้ก าหนด
หรือค าอธิบายดงักล่าวได ้
                                            เอกสารท่ีจ าเป็นส าหรับการเดินทางท่าน จะตอ้งรับผิดชอบในการจดัหา
และครอบครองตลอดจนเตรียมเอกสารท่ีจ าเป็นต่อการเดินทางให้พร้อม เพื่อน ามาใชป้ระกอบการ
เดินทางเขา้ และออกจากประเทศ ไม่ว่าจะเป็นเอกสารท่ีเก่ียวกบัสุขภาพหรือเอกสารอ่ืน ๆ ตามท่ี
กฎหมาย ขอ้บงัคบั ค าสั่ง ค  าเรียกร้อง หรือขอ้ก าหนดของประเทศตน้ทางท่ีท่านจะออกเดินทาง 
ประเทศปลายทางท่ีท่านจะเดินทางไปถึง และประเทศท่ีท่านจะเดินทางผ่านบญัญติัไว ้เอกสารการ
เดินทางของท่านจะไดรั้บการตรวจสอบผ่านฐานขอ้มูลต่าง ๆ รวมไปถึงฐานขอ้มูลขององค์การ
ต ารวจอาชญากรรมระหว่างประเทศ เพื่อจุดประสงค์ด้านความปลอดภยั การป้องกันการเกิด
อาชญากรรม และการบงัคบัใชก้ฎหมาย กรุณาตรวจสอบให้แน่ใจว่าเอกสารประกอบการเดินทาง
ของท่านมีจ านวนหนา้คงเหลือเพียงพอตามขอ้ก าหนดของเมืองปลายทาง ทั้งน้ี สายการบินขอสงวน
สิทธิในการไม่อนุญาตให้ผูโ้ดยสารท่ีไม่ปฏิบัติตาม หรือมีเอกสารท่ีไม่ถูกต้องครบถ้วนตาม
กฎหมาย ขอ้บงัคบั ค าสั่ง ค  าเรียกร้อง หรือขอ้ก าหนดดงักล่าวข้ึนเคร่ือง ค าแนะน าดา้นเอกสาร 
เส้นทางบินภายในประเทศ กรณีผูบ้รรลุนิติภาวะตอ้งแสดงบตัรประจ าตวัประชาชน หรือหนงัสือ
เดินทางฉบบัจริงประกอบการเดินทางภายในประเทศทุกเส้นทาง  กรณีเด็กเล็กหรือทารกโดยตอ้ง
แสดงส าเนาสูติบตัรหรือบตัรประจ าตวัประชาชน ทั้งน้ี การตรวจสอบเพื่อความปลอดภยัท่าน
จะต้องเข้ารับการตรวจสอบความปลอดภยั หรือตรวจสอบสุขภาพจากหน่วยงานของรัฐบาล            
หรือเจา้หนา้ท่ีท่าอากาศยาน หรือเจา้หนา้ท่ีสายการบิน 
                        กกกกก●กกหมวด 2 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัเร่ืองสัมภาระไม่ตอ้งลงทะเบียนตามขอ้ก าหนด
สายการบินตน้ทุนต ่าท่ีให้บริการภายใตส้ัญชาติไทย และขอ้บงัคบัคณะกรรมการการบินพลเรือน 
ฉบบัท่ี 69 ว่าดว้ยขอ้ก าหนดเก่ียวกบัสัมภาระติดตวัผูโ้ดยสารระบุไวว้่า (ส านักงานการบินพลเรือน
แห่งประเทศไทย, 2556) อาศยัอ านาจตามความในมาตรา 15 (2) และมาตรา 21 แห่งพระราชบญัญติั 
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การเดินอากาศ พ.ศ. 2497 “สัมภาระติดตวั” หมายความว่า ของที่ผูโ้ดยสารน าข้ึนไปในหอ้ง
โดยสารอากาศยาน โดยให้ผูด้  าเนินการเดินอากาศจดัท าประกาศเกี่ยวกบัจ านวน ขนาด และ
น ้ าหนกัของสัมภาระติดตวัที่อนุญาตใหน้ าข้ึนไปในห้องโดยสารอากาศยานของตน และตอ้ง
ประชาสัมพนัธ์ให้ผูโ้ดยสาร และประชาชนทราบเป็นการทัว่ไป โดยทั้งน้ี ตอ้งยินยอมให้ผูโ้ดยสาร
น าของต่อไปน้ีข้ึนไปในห้องโดยสารอากาศยานของตน และไม่ให้นบัรวมอยูใ่นจ านวนสัมภาระ
ติดตวัตามค ากล่าวเบื้องตน้ ไดแ้ก่ 1) กระเป๋าถือ (Small handbag or Pocket or purse) ขนาด                
ความกวา้ง 10 น้ิว ยาว 15 น้ิว ลึก 4 น้ิว หรือโดยรวมสามดา้นตอ้งไม่เกิน 30 น้ิว และน ้ าหนกัไม่
เกิน 1.5 กิโลกรัมทั้งน้ี ให้รวมถึงกระเป๋าท่ีบรรจุคอมพิวเตอร์พกพาดว้ย 2) ไมเ้ทา้ส าหรับผูสู้งอายุ 
หรือไมค้  ้ายนัส าหรับคนป่วย  คนทุพพลภาพ หรือผูที้่ช่วยเหลือตวัเองไม่ได ้3) กลอ้งถ่ายรูปหรือ
กลอ้งส่องทางไกลขนาดเล็ก 4) อาหารส าหรับเด็กทารกในระหวา่งการเดินทาง และ 5) สัมภาระ
ติดตวัอื่น ๆ ตามที่อธิบดีประกาศก าหนด รวมถึงการน าสัมภาระติดตวัข้ึนไปในห้องโดยสาร 
ผูโ้ดยสารมีหนา้ที่จดัเก็บสัมภาระติดตวัในห้องโดยสารอากาศยาน และตอ้งปฏิบตัิตามค าสั ่ง
เจา้หนา้ที่ประจ า     อากาศยานเกี่ยวกบัการจดัเก็บสัมภาระติดตวัดงักล่าว ทั้งน้ีหากผูโ้ดยสารไม่
ยินยอมปฏิบติัตาม ผูด้  าเนินการเดินอากาศอาจปฏิเสธไม่ให้ผูโ้ดยสารนั้นเดินทางไปกบัอากาศยาน
ของตน โดยตามกฎระเบียบของสายการบินระบุว่า สัมภาระที่ไม่ตอ้งลงทะเบียน สายการบิน
อนุญาตให้ผูโ้ดยสาร (ยกเวน้ทารก) น าสัมภาระพกพา/สัมภาระที่ไม่ตอ้งลงทะเบียนติดตวัข้ึน
เคร่ืองได ้2 ชิ้น โดยไม่เสียค่าใชจ้่ายเพิ่มเติมตามขอ้ก าหนด และเงื่อนไขการบินที่ระบุไว ้โดย
สัมภาระที่ไม่ตอ้งลงทะเบียนอาจประกอบไปดว้ยสัมภาระ 2 ชิ้น ไดแ้ก่ กระเป๋าสัมภาระพกพา
หน่ึงใบ หรือกระเป๋าใส่คอมพิวเตอร์โน๊ตบุค้หน่ึงใบ หรือ กระเป๋าถือหน่ึงใบ หรือ กระเป๋าใบเลก็
หน่ึงใบ สัมภาระพกพาหน่ึง 1 ช้ินจะตอ้งมีลกัษณะ ดงัน้ี 

              1) ตอ้งมีขนาดไม่เกิน 56 ซม. (สูง) x 36 ซม. (กวา้ง) x 23 ซม. (หนา) 
              2) ตอ้งสามารถจดัเก็บไวใ้นช่องเก็บสัมภาระเหนือศีรษะภายในห้อง

โดยสารไดก้ระเป๋าใส่คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กหน่ึงใบ หรือ กระเป๋าถือหน่ึงใบ หรือ กระเป๋าใบเล็ก 
หน่ึงใบ ตอ้งมีขนาดไม่เกิน 40 ซม. (สูง) x 30 ซม. (กวา้ง) x 10 ซม. (หนา) โดยตอ้งสามารถจดัเก็บ
ไวใ้ตท่ี้นัง่ดา้นหนา้ได ้น ้าหนกัรวมสมัภาระ 2 ช้ินตอ้งไม่เกิน 7 กิโลกรัม   
               สัมภาระพกพาใด ๆ ท่ีมีน ้ าหนักหรือขนาดเกินก าหนดหรืออาจเป็น
อันตรายจะไม่ได้รับอนุญาตให้น าข้ึนห้องโดยสาร และผูโ้ดยสารจะต้องลงทะเบียนสัมภาระ
ดงักล่าวท่ีเคาน์เตอร์เช็คอินของสายการบิน ประจ าท่าอากาศยาน ทั้งน้ี ผูโ้ดยสารจะตอ้งปฏิบติัตาม
ขอ้ก าหนดโดยเคร่งครัด หากผูโ้ดยสารไม่ปฏิบติัตามขอ้ก าหนด และเง่ือนไขดงักล่าว สายการบิน 
ขอสงวนสิทธ์ิในการเช็คอินสัมภาระดงักล่าวเป็นสัมภาระเช็คอิน และโหลดลงใตท้อ้งเคร่ืองบิน   
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โดยผูโ้ดยสารจะตอ้งช าระค่าธรรมเนียมในอตัราการโหลดสัมภาระน ้ าหนกัเกิน ณ ประตูทางออก
ข้ึนเคร่ือง   
                        กกกก ●กกหมวด 3 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัเร่ืองของเหลว เจล สเปรย ์แบตเตอร่ีส ารอง 
ส่ิงของ ตอ้งห้ามน าข้ึนอากาศยาน (Dangerous Goods) ตามขอ้ก าหนดของสายการบินตน้ทุนต ่า                      
ท่ีให้บริการภายใต้สัญชาติไทย และข้อบังคับของคณะกรรมการการบินพลเรือนฉบับท่ี 83  
(ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย, 2556)ก 
                                            3.1 ว่าด้วยการตรวจค้นเพื่อรักษาความปลอดภัยในการด าเนินงาน   
สนามบินสาธารณะ ขอ้ 2 (18) และขอ้ 4 (8) ว่าดว้ยเร่ือง ประกาศส านักงานการบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทย เร่ือง หลกัเกณฑก์ารตรวจคน้ของเหลว เจล สเปรยท่ี์จะน าข้ึนบนหอ้งโดยสารอากาศยาน 
หรือน าเขา้ไปในเขตหวงห้ามของสนามบินสาธารณะ พ.ศ. 2562 (ส านกังานการบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทย, 2556) ระบุไวว้่า ตามท่ีข้อ 2 และข้อ 4 ของข้อบังคบัของคณะกรรมการการบิน                      
พลเรือน ฉบับท่ี 83 ว่าด้วย การตรวจค้นเพื่อรักษาความปลอดภยัในการด าเนินงานสนามบิน
สาธารณะซ่ึงก าหนดผูไ้ดรั้บใบรับรอง การด าเนินงานสนามบินสาธารณะมีอ านาจหนา้ท่ีตรวจคน้
ผูโ้ดยสาร ผูป้ระจ าหนา้ท่ี หรือผูป้ฏิบติังาน บนอากาศยาน รวมถึงส่ิงใด ๆ ท่ีบุคคลดงักล่าวจะน าข้ึน
อากาศยาน และตรวจคน้บุคคลหรือส่ิงของท่ีจะน าเขา้ไปในเขตหวงห้ามของสนามบินสาธารณะ
ตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดไวใ้นขอ้บงัคบั และหลกัเกณฑอ่ื์นท่ีส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศ
ไทย ผูอ้  านวยการส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยจึงก าหนดหลกัเกณฑใ์นการตรวจคน้
ของเหลว เจล สเปรยท่ี์จะน าข้ึน บนห้องโดยสารอากาศยานหรือน าเขา้ไปในเขตหวงห้ามของ
สนามบินสาธารณะไว ้ดงัต่อไปน้ี  
                                                         ขอ้ 1 ประกาศน้ีเรียกว่า “หลกัเกณฑ์การตรวจคน้ของเหลว เจล 
สเปรยท่ี์จะน าข้ึนบนหอ้ง โดยสารอากาศยานหรือน าเขา้ไปในเขตหวงหา้มของสนามบินสาธารณะ 
พ.ศ. 2562 
                                                         ขอ้ 2 ประกาศน้ีใหใ้ชบ้งัคบัเม่ือพน้ก าหนดหกสิบวนันบัถดัจาก
วนัประกาศเป็นตน้ไป   
                                                         ข้อ 3 ให้ยกเลิกประกาศกรมการขนส่งทางอากาศ เ ร่ือง 
ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการน าของเหลว เจล สเปรย ์หรือวตัถุ และสารอ่ืน ๆ ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั
ข้ึนในหอ้งโดยสารอากาศยาน ประกาศ ณ วนัท่ี 8 พฤษภาคม พ.ศ. 2550 
                                                         ข้อ 4 ในประกาศน้ี   “ของเหลว เจล สเปรย์” หมายความ             
รวมถึงของเหลวในรูปแบบต่าง ๆ เช่น น ้ า เคร่ืองด่ืม ซุป น ้ าเช่ือม แยม สตูว ์ซอส น ้ าพริก หรือ
อาหารอย่างอ่ืนท่ีอยู่ในซอส หรือท่ีมีส่วนประกอบเป็นของเหลวในปริมาณมาก ตลอดจนครีม 
โลชัน่ เคร่ืองส าอาง น ้ ามนั น ้ าหอม หรือเจลในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ยา ยาสีฟัน อาหาร ยาสระผม                       
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เจลอาบน ้ า หรือวตัถุ หรือสารท่ีบรรจุในบรรจุภณัฑ์ท่ีมีแรงดัน และต้องฉีดพ่นเพื่อน าใช้ เช่น         
สเปรย ์โฟม รวมถึงวตัถุหรือสารท่ีมีส่วนผสมของของแข็ง และของเหลว เช่น มาสคารา ลิปสติก 
หรือลิปบาลม์  
                                                         ข้อ 5 ให้ผูไ้ด้รับใบรับรองการด าเนินงานสนามบินสาธารณะ
ตรวจคน้ของเหลว เจล สเปรย ์ท่ีจะน าข้ึนบนห้องโดยสารอากาศยานหรือน าเขา้ไปในเขตหวงหา้ม
ของสนามบินสาธารณะ ตามหลกัเกณฑ ์และเง่ือนไขท่ีก าหนดไวใ้นประกาศน้ี  
                                                         ขอ้ 6 ของเหลว เจล สเปรยท่ี์ผูโ้ดยสารจะน าข้ึนบนหอ้งโดยสาร
อากาศยานหรือน าเขา้ไปใน เขตหวงห้ามของสนามบินสาธารณะตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ และ
เง่ือนไข ดงัต่อไปน้ี  
                                                                6.1) ของเหลว เจล สเปรย ์แต่ละช้ินตอ้งอยู่ในบรรจุภณัฑ์  
ท่ีปิดสนิท และมีปริมาตรไม่เกิน 100 มิลลิลิตร หรือในหน่วยวดัปริมาตรอยา่งอ่ืนท่ีเท่ากนั  
                                                                6.2) บรรจุภณัฑท่ี์จะใชบ้รรจุของเหลว เจล สเปรย ์ตาม (1) 
ต้องมีปริมาตรท่ีรองรับของเหลว เจล สเปรยไ์ด้ไม่เกิน 100 มิลลิลิตร และต้องมีข้อความระบุ
ปริมาตรของบรรจุภณัฑ์ ไม่ว่าบรรจุภณัฑ์นั้นจะบรรจุ ของเหลว เจล สเปรย์ไวเ้พียงบางส่วน                
กต็าม  
                                                                6.3) ผูโ้ดยสารสามารถน าของเหลว เจล สเปรย ์ตาม (1)         
ข้ึนบนห้องโดยสารอากาศยานหรือ น าเขา้ไปในเขตหวงห้ามของสนามบินสาธารณะไดม้ากกว่า                  
1 ช้ิน แต่ตอ้งมีปริมาตรรวมกนัสูงสุดไม่เกินคนละ 1,000 มิลลิลิตร  
                                                                ในกรณีตามผูไ้ด้รับใบรับรองการด าเนินงานสนามบิน
สาธารณะอาจก าหนดมาตรการเพิ่มเติม ใหผู้โ้ดยสารน าของเหลว เจล สเปรยใ์ส่รวมในถุงพลาสติก
ใสท่ีสามารถปิดผนึกได ้(Transparent Re-Sealable Plastic Bag) หรือในบรรจุภณัฑ์อ่ืนท่ีมีลกัษณะ
เดียวกนั และตอ้งปิดผนึกปากถุงใหเ้รียบร้อย โดยใหส้ามารถน าไป ไดค้นละ 1 ถุง โดยไม่นบัรวมอยู่
ในจ านวนสัมภาระติดตวัท่ีผูด้  าเนินการเดินอากาศแต่ละรายอนุญาตให้น าข้ึนบน ห้องโดยสาร
อากาศยานได ้ 
                                                         ขอ้ 7 ผูไ้ดรั้บใบรับรองการด าเนินงานสนามบินสาธารณะตอ้ง
ก าหนดมาตรการตรวจค้น ของเหลว เจล สเปรย์ ท่ีจะน า ข้ึนบนห้องโดยสารอากาศยาน                       
หรือน าเขา้ไปในเขตหวงห้ามของสนามบินสาธารณะ ตามขอ้ 6 โดยแยกบรรจุภณัฑ์  หรือถุงพลาสติก
ใสออกจากสัมภาระติดตวัอ่ืน ๆ ท่ีจะน าข้ึนบนห้องโดยสาร อากาศยาน หรือน าเขา้ไปในเขตหวง
ห้ามของสนามบินสาธารณะ เพื่อให้พนักงานตรวจค้นท าการตรวจค้นของเหลว เจล สเปรย์                        
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ณ บริเวณจุดตรวจค้นเพื่อการรักษาความปลอดภัย (Security Screening Point) เป็นการเฉพาะ                   
แยกต่างหากจากสัมภาระติดตวัอยา่งอ่ืน เวน้แต่มีอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการตรวจคน้ เช่น X-ray Screening 
หรือวิธีการ อ่ืนใดท่ีสามารถตรวจพบของเหลว เจล สเปรย ์ได ้ 
                                                         ขอ้ 8 ความในขอ้ 5 ไม่น ามาใชบ้งัคบัในกรณีดงัต่อไปน้ี  
                                                                (8.1) ของเหลว เจล สเปรย ์ประเภทยาใหมี้ใบรับรองแพทย ์
ฉลาก หรือเอกสารก ากับยาท่ีระบุช่ือ ผู ้โดยสารซ่ึงมีความจ า เป็นต้องใช้ยานั้ น เว ้นแต่เป็น                           
ยาสามญัประจ าบา้นตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข รวมถึง อาหารหรือนมส าหรับเด็กทารก 
อาหารท่ีตอ้งพกพาตามขอ้ก าหนดทางการแพทยห์รือเพื่อวตัถุประสงคท์างโภชนาการในปริมาณ                     
ท่ีเหมาะสม กับระยะเวลาการเดินทางในแต่ละเท่ียวบิน ทั้งน้ี ผูโ้ดยสารตอ้งแสดงให้พนักงาน               
ตรวจคน้ ณ บริเวณจุดตรวจคน้เพื่อการรักษาความปลอดภยั (Security Screening Point) เพื่อท าการ
ตรวจสอบ  
                                                                (8 .2)  ของเหลว เจล สเปรย์ ท่ีผู ้ประจ าหน้า ท่ี  หรือ
ผูป้ฏิบติังานบนห้องโดยสารอากาศยานจะน าข้ึน อากาศยาน หรือท่ีบุคคลน าเขา้ไปในเขตหวงหา้ม
ของสนามบินสาธารณะน าไปใช้ส่วนตัวในปริมาณเท่าท่ีจ าเป็น ในระหว่างปฏิบัติหน้าท่ี                         
และเหมาะสมกบัระยะเวลาการปฏิบติังานจริง (Operating Hours) ทั้งน้ี บุคคลดงักล่าว ตอ้งแสดงให้
พนักงานตรวจคน้ ณ บริเวณจุดตรวจคน้เพื่อการรักษาความปลอดภยั (Security Screening Point) 
เพื่อท าการตรวจสอบ  
                                                                (8.3) ของเหลว เจล สเปรย์ ท่ีผูป้ฏิบัติงานในสนามบิน                     
ผูไ้ดรั้บอนุญาตใหเ้ขา้ไปในเขตหวงห้าม หรือผูป้ฏิบติังานในกรณีฉุกเฉินน า เขา้ไปใชใ้นการปฏิบติั
หนา้ท่ี ทั้งน้ี บุคคลดงักล่าวตอ้งแสดงใหพ้นกังานตรวจคน้ ณ บริเวณจุดตรวจคน้เพื่อการรักษาความ
ปลอดภยั (Security Screening Point) เพื่อท าการตรวจสอบ  
                                                                (8.4) ของเหลว เจล สเปรย์ ซ่ึงผูโ้ดยสารซ้ือจากร้านค้า
ปลอดอากร (Duty Free Shop) ภายใน สนามบินหรือบนห้องโดยสารอากาศยาน แต่จะตอ้งบรรจุไว้
ในถุงพลาสติกท่ีสามารถบ่งช้ีร่องรอยการแกะหรือการเปิดปากถุง (Security Tampered-Evident 
Bags; STEBs) โดยตอ้งปิดผนึก (Sealed) เรียบร้อย และไม่มีร่องรอยการแกะ หรือการเปิดปากถุง
หลงัจากซ้ือ และมีหลกัฐานแสดงว่าได้ซ้ือในวนัท่ีผูโ้ดยสารเดินทาง ทั้งน้ี ผูโ้ดยสารเปล่ียนล า  
(Transfer Passenger) หรือผูโ้ดยสารผ่าน (Transit Passenger) ต้องแสดงให้พนักงานตรวจค้น ณ 
บ ริ เวณจุดตรวจค้น เพื่ อการ รักษาความปลอดภัย  ( Security Screening Point) เพื่ อท าการ
ตรวจสอบ เพื่อประโยชน์ของผูโ้ดยสาร ก่อนซ้ือสินคา้ปลอดอากรผูโ้ดยสารตอ้งตรวจสอบขอ้มูล
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จากร้านคา้ปลอดอากรภายในสนามบินหรือบนหอ้งโดยสารอากาศยาน เก่ียวกบักฎเกณฑก์ารปฏิบติั
ต่อของเหลว เจล สเปรย ์ ณ สนามบินปลายทางของการเดินทาง และสนามบินทุกแห่งท่ีผูโ้ดยสาร
ตอ้งลงจากอากาศยานเพื่อแวะพกั หรือเปล่ียนล าอากาศยาน  
                                                        ขอ้ 9 ของท่ีมีส่วนประกอบเป็นของเหลว เจล สเปรย ์ ในปริมาณ
มากท่ีผูโ้ดยสารน าติดตวัมาเป็นสัมภาระ หรือซ้ือมาจากร้านคา้ภายนอกสนามบิน หรือร้านคา้ภายใน
สนามบินก่อนเขา้จุดตรวจคน้เพื่อการรักษาความปลอดภยั (Security Screening Point) ผูโ้ดยสาร
ตอ้งส่งมอบใหผู้ด้  าเนินการเดินอากาศเพื่อจดัเกบ็เป็นสมัภาระลงทะเบียนเท่านั้น  
                                                         ข้อ 10 ภายใต้การประเมินความเส่ียงด้านการรักษาความ
ปลอดภยัการบินพลเรือนของผูไ้ดรั้บใบรับรองการด าเนินงานสนามบินสาธารณะ ผูไ้ดรั้บใบรับรอง
การด าเนินงานสนามบินสาธารณะอาจปรับเพิ่มความเขม้งวดของหลกัเกณฑ ์และวิธีการตามขอ้ 5 
ขอ้ 7 หรือขอ้ 4 ใหส้อดคลอ้งกบัระดบัภยัคุกคามได ้ 
                                                        ขอ้ 11 ให้ผูไ้ดรั้บใบรับรองการด าเนินงานสนามบิน  สาธารณะ
จดัให้มีการประชาสัมพนัธ์การน าของเหลว เจล สเปรยข้ึ์นบนห้องโดยสารอากาศยานหรือเขา้เขต
พื้นท่ีหวงหา้มของสนามบินสาธารณะ ใหก้บัผูโ้ดยสาร ผูป้ระจ าหนา้ท่ี ผูป้ฏิบติังานบนหอ้งโดยสาร
อากาศยาน เจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบติังานในสนามบิน ผูท่ี้ได้รับอนุญาตให้เขา้ไปในเขตพื้นท่ีหวงห้าม 
รวมถึงบุคคลใด ๆ ทราบ ณ บริเวณท่ีเห็นไดช้ดัเจนภายในอาคารผูโ้ดยสาร เช่น จุดแสดงตนเพื่อรับ
บตัรโดยสาร จุดตรวจคน้เพื่อการรักษาความปลอดภยั รวมทั้งช่องทางอ่ืนใดเพื่อใหท้ราบ ล่วงหนา้
ก่อนเขา้พื้นท่ีหวงหา้มของสนามบินสาธารณะ 
                                            3.2 ประกาศส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย เร่ือง หลกัเกณฑ์    
การพาแบตเตอร่ีลิเธียมไปกับอากาศยาน พ.ศ. 2559 อาศัยอ านาจมาตรา 26 แห่ง พ.ร.บ. การ
เดินอากาศ พ.ศ. 2497 ระบุว่า เน่ืองจากส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยไดป้ระกาศ
ก าหนดให้แบตเตอร่ีลิเธียม เป็นวตัถุ และสารซ่ึงในระหว่างการขนส่งทางอากาศอาจเป็นอนัตราย
ต่อความปลอดภยัของอากาศยาน หรือบุคคลในอากาศยาน ฉะนั้น การพาแบตเตอร่ีลิเธียมไปกบั
อากาศยานจะต้องได้รับอนุญาตเป็นหนังสือจากพนักงานเจ้าหน้าท่ี  และปฏิบัติตามเง่ือนไขท่ี
พนกังานเจา้หนา้ท่ีก าหนด อาศยัอ านาจตามความในมาตรา 26 แห่ง พระราชบญัญติัการเดินอากาศ 
พ.ศ. 2497 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชก าหนดแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติั การเดินอากาศ พ.ศ. 
2497 พ.ศ. 2558 หรือไดป้ฏิบติัตาม ขอ้ 4 (4) ของกฎกระทรวงก าหนดวตัถุอนัตราย และสัตวซ่ึ์งอาจ
เป็นอนัตรายต่อความปลอดภยัของอากาศยาน หรือบุคคลในอากาศยาน พ.ศ. 2550 ผูอ้  านวยการ 
ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยจึงออกประกาศก าหนดหลกัเกณฑ์การพาแบตเตอร่ี           
ลิเธียมไปกบัอากาศยานไว ้ดงัต่อไปน้ี  
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                                                         ขอ้ 1 ใหย้กเลิก “ประกาศส านกังานการบินพลเรือน แห่งประเทศ
ไทย เ ร่ือง  หลัก เกณฑ์การพา แบตเตอ ร่ี ลิ เ ธียมไปกับอากาศยาน พ.ศ .  2559 ประกาศ                                            
ณ วนัท่ี 21 มิถุนายน พ.ศ. 2559  
                                                         ขอ้ 2 ประกาศน้ีเรียกว่า “ประกาศส านักงานการบินพลเรือน
แห่งประเทศไทย เร่ือง หลกัเกณฑ ์การพาแบตเตอร่ีลิเธียมไปกบัอากาศยาน พ.ศ. 2559  
                                                         ข้อ 3 ประกาศน้ีให้ใช้บังคับนับแต่วนัท่ีประกาศเป็นต้นไป                  
ขอ้ 4 ในประกาศน้ี  
                                                                “แบตเตอร่ีลิ เ ธียม” หมายความว่า  แบตเตอร่ีลิ เ ธียม                      
ทั้ งแบตเตอร่ีลิ เ ธียมไอออน (Lithium ion batteries) ซ่ึงสามารถอัดประจุพลังงานไฟฟ้าได้                          
และแบตเตอร่ีลิเธียมเมทลั (Lithium metal batteries) ท่ีไม่สามารถอดัประจุพลงังานไฟฟ้าได ้ 
                                                                “แบตเตอร่ีลิ เ ธียมส ารอง” หมายความว่า แบตเตอร่ี                       
ลิเธียมท่ีไม่ได้ติดตั้งอยู่ในตวัอุปกรณ์ หรือแบตเตอร่ีลิเธียมท่ีแยกน าข้ึนบนอากาศยานต่างหาก
ส าหรับการส ารอง ใช้งานเม่ือแบตเตอร่ีท่ีติดตั้งอยู่ใน ตวัอุปกรณ์อ่อนก าลงั และให้หมายความ
รวมถึง ท่ีอดัประจุพลงังานไฟฟ้าแบตเตอร่ีแบบพกพา (Power bank) ซ่ึงมี แบตเตอร่ีลิเธียมในตวัท่ี
ใชส้ าหรับอดัประจุพลงังานไฟฟ้าแบตเตอร่ีท่ีอยูใ่นตวัอุปกรณ์ เช่น โทรศพัทมื์อถือ  
                                                                “ ข้ อ ก า ห น ด ท า ง เ ท ค นิ ค ”  ( Technical instructions) 
หมายความว่า ขอ้ก าหนดทางเทคนิคส าหรับ การขนส่งวตัถุอนัตรายทางอากาศอย่างปลอดภยั 
(ICAO DOC 9284) ท่ีออกเป็นช่วงระยะเวลาตามวิธีการท่ีคณะมนตรี แห่งองคก์ารการบินพลเรือน
ระหวา่งประเทศก าหนด และใหก้ารรับรอง  
                                                         ข้อ 5 ห้ามมิให้ผู ้ใดพาแบตเตอร่ีลิเธียมไปกับอากาศยาน           
เวน้แต่จะไดรั้บอนุญาตเป็นหนังสือ จากพนักงานเจา้หน้าท่ี และปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีพนักงาน
เจา้หนา้ท่ีก าหนดตามประกาศส านกังานการบินพลเรือน แห่งประเทศไทยว่าดว้ยหลกัเกณฑ ์ และ
เง่ือนไขในการอนุญาตให้ส่งหรือพาวตัถุอนัตรายหรือสัตวไ์ปกบัอากาศยาน (ส านักงานการบิน     
พลเรือนแห่งประเทศไทย, 2558) เวน้แต่จะไดป้ฏิบติัตาม ขอ้ 5 ขอ้ 7 ขอ้ 8 และ ขอ้ 9  

                                                      แบตเตอร่ีลิเธียมท่ีไม่ระบุพลังงานไฟฟ้าวัตต์/ชั่วโมง 
(Watt/Hour: WH) หรือขนาดบรรจุของลิ เ ธียม  (Lithium Content; LC) หรือระบุไ ม่ชัด เจน                     
หา้มมิใหพ้าไปกบัอากาศยาน ไม่วา่จะใส่ในสมัภาระติดตวัหรือสมัภาระลงทะเบียนกต็าม  
                                                         ข้อ 6 คนโดยสาร หรือเจ้าหน้าท่ีประจ าอากาศยานจะพา
แบตเตอร่ีลิเธียมไปกบัอากาศยานได ้โดยไม่ถือว่าเป็นวตัถุอนัตรายซ่ึงอาจเป็นอนัตรายต่อความ
ปลอดภัยของอากาศยาน หรือบุคคลในอากาศยานตาม มาตรา 26 แห่งพระราชบัญญัติ                                
การเดินอากาศ พ.ศ. 2497 โดยน าติดตวัหรือใส่ไวใ้นสมัภาระตามหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี  
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ภาพที่ก2.1กกประกาศส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย เร่ือง หลกัเกณฑก์ารพาแบตเตอร่ี  
 ลิเธียมไปกบัอากาศยาน พ.ศ. 2559 

ที่มากกประกาศส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย เร่ือง หลกัเกณฑ์การพาแบตเตอร่ี  
             ลิเธียมไปกบัอากาศยาน พ.ศ. 2559 (ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย, 2559)ก 
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                                                         ข้ อ  7  คนโดยสาร  และสมา ชิ ก ลู ก เ รื อจะพาอุ ปกรณ์ 
อิเลก็ทรอนิกส์ รวมถึงอุปกรณ์ทางการแพทย ์(Medical Devices) ท่ีมีแบตเตอร่ีลิเธียมติดตั้งอยูใ่นตวั
อุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ แลป็ทอ็ป กลอ้งถ่ายรูป โทรศพัท ์มือถือ ไปกบัอากาศยานไดต้ามจ านวน
ท่ีจ าเป็นเฉพาะเพื่อใชเ้ป็นการส่วนตวัซ่ึงไม่ใช่เพื่อการคา้เท่านั้น  
                                                         ข้อ  8  การพาแบตเตอ ร่ี ลิ เ ธียมส ารองไปกับอากาศยาน                   
โดยใส่ไวใ้นสัมภาระติดตวั คนโดยสาร และสมาชิกลูกเรือจะตอ้งท าการป้องกนัขั้วของแบตเตอร่ี                
ลิเธียมส ารองทุกช้ินจากเหตุไฟฟ้าลดัวงจร เพื่อให้มัน่ใจไดว้า่อุปกรณ์ดงักล่าวจะไม่เปิดการท างาน
ข้ึนโดยไม่ไดต้ั้งใจในวิธีการต่าง ๆ ดงัน้ี  
                                                                8.1) บรรจุไวใ้นหีบห่อบรรจุเดิมจากผูผ้ลิตหรือใชแ้ผน่เทป
ปิดบนขั้วแบตเตอร่ีหรือบรรจุแต่ละช้ินแยกกนัในถุงพลาสติก (หรือถุงป้องกนั)  
                                                         ขอ้ 9 ผูด้  าเนินการเดินอากาศ และอากาศยานส่วนบุคคลตอ้ง
ก าหนดมาตรการใด ๆ เพื่อให ้มัน่ใจไดว้า่คนโดยสาร และสมาชิกลูกเรือไดด้ าเนินการตามเง่ือนไขท่ี
ก าหนดตาม ขอ้ 5 ขอ้ 7 และ ขอ้ 8 แลว้  
                                                         ขอ้ 10 การส่งหรือพาแบตเตอร่ีลิเธียมไปกบัอากาศยานขนส่ง
คนโดยสาร (Passenger Aircraft) หรืออากาศยานขนส่งสินคา้ (Freighter/Cargo Aircraft) ในลกัษณะ
สินค้า (Cargo) ตามหมายเลขสหประชาชาติ ซ่ึงข้อก าหนดทางเทคนิคไม่ได้ก าหนดห้ามไว้                      
ตอ้งปฏิบติัตามขอ้ก าหนดทางเทคนิคดว้ย  
                                            3.3 อา้งอิงจากขอ้บงัคบัของคณะกรรมการการบินพลเรือน ฉบบัท่ี 92        
ว่าดว้ยการขนส่งวตัถุอนัตรายทางอากาศ และประกาศส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
เร่ือง หลกัเกณฑ์ และเง่ือนไขในการอนุญาตให้ส่งหรือพาวตัถุอนัตรายหรือสัตวไ์ปกบัอากาศยาน 
(ฉบบัท่ีท่ี 3) พ.ศ. 2561 โดยผูด้  าเนินอากาศหรือสายการบินตอ้งควบคุมดูแลห้ามมิให้ผูโ้ดยสารน า
วตัถุอนัตรายหรือสินคา้อนัตรายตามประกาศส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ข้ึนไป
อากาศยานเด็ดขาดเพื่อความปลอดภยัในการเดินอากาศ ยกเวน้ สัมภาระบางชนิดท่ีต้องได้รับ
อนุญาตจากผูด้  าเนินการการเดินอากาศ และผูด้  าเนินการอากาศตอ้งดูแล และรับผิดชอบเร่ืองความ
ปลอดภยั  
                                                         3.3.1 ส่ิงท่ีไม่ถือว่าเป็นสัมภาระหรือไม่อาจรวมอยูใ่นสัมภาระ 
สายการบินขอสงวนสิทธิในการปฏิเสธการเดินทางของท่าน หากพบสัมภาระหรือส่ิงของเหล่าน้ีใน
สมัภาระของท่าน 
                                                                1) วตัถุท่ีไม่ได้บรรจุในกระเป๋าหรือภาชนะท่ีเหมาะสม
ส าหรับการขนส่งทางอากาศอยา่งปลอดภยั 
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                                                                2) วตัถุท่ีอาจเป็นอันตรายต่อเคร่ืองบิน บุคคลอ่ืน หรือ
ทรัพยสิ์นบนเคร่ืองบิน และ/หรือ ถือวา่เป็นวตัถุอนัตราย ภายใตก้ฎระเบียบขอ้บงัคบัการขนส่งวตัถุ
อนัตรายขององคก์ารการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization ; 
ICAO) สมาคมการขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (International Air Transport Association ; 
IATA) หรือ ขอ้ก าหนด และเง่ือนไขการบินของสายการบิน 
                                                                3 )  ว ัต ถุ ท่ีห้ ามมีการขนส่งทางอากาศตามกฎหมาย  
ขอ้บงัคบั หรือค าสั่งของรัฐใดก็ตามท่ีท่านจะออกเดินทาง ท่ีจะเดินทางไปถึง และท่ีท่านจะเดิน
ทางผา่น 
                                                                4) วตัถุท่ีสายการบินพิจารณาโดยชอบด้วยเหตุผลแล้ว                     
วา่ไม่เหมาะกบัการขนส่งทางอากาศ เน่ืองจากน ้าหนกั ขนาด หรือลกัษณะของส่ิงนั้น 
                                                                5) วตัถุท่ีแตกง่ายหรือช ารุดเสียหายได ้
                                                                6) สตัวท์ั้งท่ีมีชีวิต และไม่มีชีวิต 
                                                                7) ช้ินส่วนของสตัวห์รือมนุษย ์
                                                                8) อาหารทะเลสด หรือแช่แขง็ หรือเน้ือสัตวอ์ยา่งอ่ืนท่ีอาจ
ใส่กระเป๋าถือ และน าข้ึนเคร่ืองได ้เวน้แต่จะแสดงให้เป็นท่ีพอใจแก่สายการบินแลว้ว่าไดบ้รรจุหีบ
ห่ออยา่งเรียบร้อยแลว้ดว้ยโฟมกนัช้ืน และ/หรือ กล่องเกบ็ความเยน็ ซ่ึงบรรจุอาหารแหง้หรืออาหาร
ท่ีไม่เสียง่าย สายการบินจะอนุญาตให้ลงทะเบียนสัมภาระไดห้ลงัจากท่ีไดรั้บการตรวจสอบจาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ หากผูโ้ดยสารปฏิเสธการตรวจสอบ สายการบินมีสิทธิปฏิเสธไม่รับ
สมัภาระดงักล่าวได ้
                                                                (ฌ) อาวุธปืน และดินปืน เม่ือผู ้โดยสารมีความจ านง
ตอ้งการจะพกอาวุธปืน และดินปืนไปกับอากาศจ าเป็นตอ้งลงทะเบียนหรือแสดงต่อเจ้าหน้าท่ี                
สายการบิน ณ เคาน์เตอร์เช็คอิน โดยตอ้งเป็นไปตามประกาศส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศ
ไทย เร่ือง หลกัเกณฑ์ และเง่ือนไขในการอนุญาตให้คนโดยสารพาอาวุธปืน เคร่ืองกระสุนปืน และ                  
ส่ิงเทียมอาวธุปืนไปกบัอากาศยาน พ.ศ. 2561 
                                                                (ญ) ก๊าซท่ีสามารถระเบิด หรือติดไฟได้ และไม่ได้ เช่น 
ละอองสี ก๊าซท่ีกลัน่จากน ้ามนัปิโตรเล่ียม (butane) น ้ามนัก๊าด ก๊าซท าความเยน็ เช่น ถงัด าน ้าท่ีมีก๊าซ
บรรจุอยู่ ไนโตรเจนเหลว (เช่น สี ทินเนอร์ ตัวท าละลาย) ของแข็งท่ีติดไฟได้ (เช่น ไม้ขีดไฟ                 
ไฟแช็ค) สารอินทรียป์ระเภทเปอร์ออกไซด ์(เช่น เรซ่ิน) วตัถุมีพิษ สารอนัอาจติดเช้ือได ้(เช่น ไวรัส
หรือแบคทีเรีย) สารกมัมนัตภาพรังสี (เช่น เรเดียม) สารกดักร่อน (เช่น กรด ด่าง) ปรอท เคร่ืองวดั
อุณหภูมิ สารท่ีมีลกัษณะเป็นแม่เหลก็ สารออกไซด ์(เช่น สารฟอกขาว) บุหร่ีไฟฟ้า 
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                                                                (ฎ) วตัถุท่ีในดุลพินิจของสายการบินแลว้พิจารณาเห็นว่า
เป็นอาวุธ เช่น ปืนพกโบราณ ดาบ มีด และวตัถุในลกัษณะคลา้ยคลึงกนั ซ่ึงอาจถือเป็นสัมภาระท่ี
ตอ้งลงทะเบียนไดต้ามขอ้บงัคบัการบินของสายการบินแต่ไม่ได้รับอนุญาตให้น าข้ึนไปยงัห้อง
โดยสารไม่วา่กรณีใด ๆ ทั้งส้ิน 
                                                         3.3.2 ทรัพยสิ์นมีค่า และแตกหกัง่าย ท่านไม่สามารถลงทะเบียน
ทรัพยสิ์นดงักล่าวเป็นสัมภาระท่ีตอ้งลงทะเบียนได ้และท่านตอ้งรับความเส่ียงภยั อนัอาจเกิดกบั
ทรัพยสิ์นดงักล่าวเองหากท่านส่งทรัพยสิ์นดงักล่าวเป็นสัมภาระลงทะเบียน ซ่ึงทรัพยสิ์นดงักล่าว
รวมถึง เงิน อญัมณี หินมีค่า เคร่ืองเงิน คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เอกสารท่ีแลกเปล่ียน
เป็นเงินได ้หลกัทรัพยห์รือของมีค่าอ่ืน ๆ เอกสารทางธุรกิจ หนงัสือเดินทาง และเอกสารแสดงตน
อ่ืน ๆ โฉนด ตน้ฉบบัเอกสาร หรือส่ิงอ่ืนใดท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั 
                                                         3.3.3 ความถูกต้อง และเหมาะสมด้วยเหตุผลทางด้านความ
ปลอดภยั และความมัน่คง สายการบินอาจขอให้ท่านเขา้รับการตรวจคน้ เอ็กซเรย ์หรือการสแกน
ดว้ยวิธีอ่ืนเพื่อตรวจสอบตวัท่าน และสัมภาระของท่าน และอาจใหมี้การตรวจหรือคน้สัมภาระของ 
ท่านในขณะท่ีท่านไม่ไดอ้ยู ่ณ ท่ีนั้นได ้ทั้งน้ี เพื่อตรวจสอบวา่ท่านไดค้รอบครองหรือสัมภาระของ
ท่านบรรจุวตัถุตอ้งห้ามตามท่ีก าหนดไว ้หากท่านไม่เต็มใจท่ีจะปฏิบติัตามขอ้ก าหนดดงักล่าว สาย
การบินอาจไม่อนุญาตใหท่้าน หรือสัมภาระของท่านร่วมไปในการเดินทางไดโ้ดยสายการบินจะไม่
ช าระเงินคืนหรือรับภาระผูกพนัอ่ืนใด ในกรณีท่ีการตรวจคน้หรือสแกนก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่
ท่านหรือการเอ็กซเรยห์รือสแกนท าให้สัมภาระของท่านช ารุดเสียหาย สายการบินจะไม่รับผิดชอบ
ต่อความเสียหายดงักล่าวเวน้แต่ว่าความเสียหายนั้นจะเกิดจาก ความผิดหรือความประมาทเลินเล่อ
ของสายการบิน 
                                                  3.4 อา้งอิงจากขอ้บงัคบัของคณะกรรมการการบินพลเรือน ฉบบัท่ี 92 
ว่าดว้ยการขนส่งวตัถุอนัตรายทางอากาศ และประกาศส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
เร่ือง หลกัเกณฑ์ และเง่ือนไขในการอนุญาตให้ส่งหรือพาวตัถุอนัตราย หรือสัตวไ์ปกบัอากาศยาน 
พ.ศ. 2561 (ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย, 2561)ก 
                        กกกก  ●กกหมวด 4 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัเร่ืองการเดินทางของสตรีมีครรภ ์การเดินทาง
เฉพาะบุคคล การเดินทางหลงัผา่นการผา่ตดัศลัยกรรมตกแต่ง หรือศลัยกรรมความงาม การสูบบุหร่ี
ในเขตหา้มสูบ และการอพยพเม่ือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินบนเคร่ืองบิน  
                                            4.1 การเดินทางของสตรีมีครรภ์ ตามขอ้ก าหนดสายการบิน และตาม
ขอ้แนะน าของ IATA Medical Manual 11th Edition (International Air Transport Association, 2018 ก) 
ระบุว่า ผูโ้ดยสารท่ีตั้งครรภจ์ าเป็นตอ้งแจง้ให้สายการบินทราบถึงอายคุรรภเ์ม่ือท าการส ารองท่ีนัง่  
ณ เคาน์เตอร์เช็คอิน โดยผูโ้ดยสารท่ีตั้งครรภจ์ะตอ้งปฏิบติัตามเง่ือนไขในการเดินทาง ดงัต่อไปน้ี 
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                                                   อายคุรรภไ์ม่ถึง 27 สปัดาห์ (ตลอดช่วงอายคุรรภ)์ ผูโ้ดยสาร  จะตอ้ง
ลงนามยนิยอมในเอกสารจ ากดัขอบเขตความรับผดิชอบของสายการบิน เม่ือท าการเช็คอินเพื่อแสดง
ความยนิยอมไม่ท าการเรียกร้องใด ๆ ต่อสายการบิน 
                                                   อายุครรภ์ในช่วงสัปดาห์ท่ี 28 สัปดาห์ ถึง 35 สัปดาห์ (ตลอดช่วง
อายคุรรภ)์ ผูโ้ดยสารตอ้งแสดงใบรับรองแพทยท่ี์ไดรั้บอนุญาตให้เดินทางได้ ใบรับรองแพทยต์อ้ง
ยืนยนัอายุครรภ์เป็นจ านวนสัปดาห์ และเอกสารดังกล่าวจะตอ้งลงวนัท่ีก ากบัไวไ้ม่เกิน 30 วนั           
นบัถึงวนัออกเดินทางเท่ียวบินขาออก หรือเท่ียวบินขาเขา้แลว้แต่กรณีโดยผูโ้ดยสารจะตอ้งลงนาม
ยินยอมในเอกสารจ ากดัขอบเขตความรับผิดชอบของสายการบิน เม่ือท าการเช็คอินเพื่อแสดงความ
ยนิยอมไม่ท าการเรียกร้องใด ๆ ต่อสายการบิน 
                                                   อายุครรภ์เด่ียวตั้งแต่สัปดาห์ท่ี 35-36 สัปดาห์ข้ึนไป สายการบิน
ปฏิเสธการให้บริการหรือกรณีครรภท่ี์มีบุตรมากกว่า 1 คน เกิน 32 สัปดาห์ สายการบินปฏิเสธการ
ให้บริการ โดยสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ ไดใ้ห้แนวทางปฏิบติัส าหรับสายการบิน       
ในการจดัการกบัผูโ้ดยสารท่ีตั้งครรภท่ี์ตอ้งแสดงใบรับรองแพทยใ์นกลุ่ม ดงัน้ี ผูโ้ดยสารท่ีตั้งครรภ์
มีภาวะแทรกซ้อน ซ่ึงจะพิจารณาเป็นรายกรณีว่าสามารถเดินทางไดห้รือไม่ หรือกรณีผูโ้ดยสารท่ี
แทง้บุตร หรือมีสภาวะแทง้คุกคาม หากยงัมีเลือดออกตอ้งให้แพทยต์รวจก่อนการเดินทาง แต่ถา้
หากเป็นปกติ และไม่มีอาการเจบ็ปวดต่อเน่ืองเป็นเวลาอยา่งนอ้ย 24 ชัว่โมง สามารถใหเ้ดินทางได ้
                                            4.2 การเดินทางเฉพาะบุคคลของผูโ้ดยสารท่ีมีอายุต ่ากว่า 12 ปี ตาม
ขอ้ก าหนดสายการบินตน้ทุนต ่า ระบุวา่ สายการบินไม่อนุญาตใหเ้ด็กอายตุ  ่ากวา่ 12 ปี เดินทางเพียง
ล าพงั โดยจ าเป็นตอ้งมีผูท่ี้มีอายไุม่ต ่ากว่า 16 ปีร่วมเดินทางดว้ย และเด็กท่ีอาย ุ12-16 ปี ท่ีเดินทาง
ล าพงัตอ้งมีผูป้กครองเซ็นเอกสารรับรอง และกรณีทารกอายไุม่ถึง 9 วนั สายการบินขอสงวนสิทธ์ิ
ไม่อนุญาตให้ทารกท่ีมีอายุไม่ถึง 9 วนั ร่วมเดินทางไปกบัเคร่ืองบินโดยสาร ยกเวน้กรณีท่ีมีความ
จ าเป็นท่ีสายการบินอาจใช้ดุลยพินิจให้ทารกดงักล่าวเดินทางไปกบัเคร่ืองบินโดยสารได้หากมี
ใบรับรองการเดินทางจากแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ และบิดามารดาของทารกไดล้งนามในค าแถลงขอ้จ ากดั
ความรับผิดของสายการบิน (ATCONT, 2013) 
                                            4.3 การเดินทางหลงัผ่านการผ่าตัดศลัยกรรมตกแต่งหรือศลัยกรรม 
ความงาม ภายหลงัการผ่าตดัศลัยกรรมตกแต่งหรือศลัยกรรมความงามขนาดเล็ก ผูโ้ดยสารตอ้ง
เดินทางภายหลงัจากการผา่ตดั 24 ชัว่โมง โดยจ าเป็นตอ้งมีใบรับรองแพทยท่ี์ระบุวา่สามารถเดินทาง
โดยเคร่ืองบินได ้โดยตอ้งออกภายใน 7 วนั (International Air Transport Association, 2018) 
                                            4.4  การสูบบุหร่ีในพื้นท่ีหา้มสูบบุหร่ีในท่าอากาศยาน หรือบนอากาศยาน 
ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดบางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 ระบุว่า “บุหร่ี” 
หมายความวา่ บุหร่ีตามกฎหมายวา่ดว้ยยาสูบ (ส านกังานกฤษฎีกา, 2558)ก 
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                        มาตรา 7  ผูอ้ยู่ในอากาศยานในระหว่างการบินผูใ้ดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามค าสั่ง  
ของผูค้วบคุมอากาศยานหรือเจา้หน้าท่ีประจ าอากาศยานซ่ึงสั่งในนามผูค้วบคุมอากาศยาน ท่ีเป็น
ค าสั่งเพื่อ รักษากฎ ระเบียบ และความเรียบร้อยในอากาศยาน ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี 
หรือปรับไม่เกิน ส่ีหม่ืนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ  
                        ถา้การกระท าตามวรรคหน่ึง เป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามค าสั่ง ท่ีสั่งเพื่อให้เกิด
ความปลอดภยั แก่อากาศยานหรือแก่บุคคลหรือทรัพยสิ์นในอากาศยาน ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษ
จ าคุกไม่เกินหา้ปี หรือปรับไม่เกินสองแสนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ  
                        มาตรา 8 ผูอ้ยู่ในอากาศยานในระหว่างการบินผูใ้ดกระท าการหรือมีส่ิงอย่างหน่ึง
อยา่งใด ดงัต่อไปน้ี ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินสองหม่ืนบาท  

             (1) สูบบุหร่ีในหอ้งน ้า หรือท่ีอ่ืนใดท่ีมิใช่สถานท่ีท่ีจดัไวใ้หสู้บบุหร่ีเป็นการเฉพาะ  
             (2) ใชอุ้ปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ในเวลาท่ีหา้มใช ้หรือ  
             (3) มีส่ิงท่ีมีประกาศห้ามมิให้น าข้ึนไปในอากาศยานไวใ้นการครอบครอง ถา้การ

กระท าตามวรรคหน่ึง เป็นการกระท าเพื่อใหเ้กิดการขดัขอ้งแก่อุปกรณ์ท่ีเก่ียวกบั ความปลอดภยัของ
อากาศยาน ผูก้ระท าตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่เกินส่ีหม่ืนบาท หรือทั้งจ าทั้ง
ปรับ ความผิดตามวรรคหน่ึง ให้ผู ้ควบคุมอากาศยานมีอ านาจรับค่าปรับในอัตราขั้ นสูง                       
จากผูก้ระท าความผิดได ้และเม่ือผูก้ระท าความผิดไดช้ าระค่าปรับแลว้ ใหค้ดีเลิกกนั 
                        มาตรา 9 ผู ้อยู่ในอากาศยานในระหว่างการบินผู ้ใดท าให้เคร่ืองตรวจจับควนั                   
หรืออุปกรณ์อ่ืนใดในอากาศยานท่ีเก่ียวกบัความปลอดภยัของอากาศยานไม่ท างาน ตอ้งระวางโทษ
จ าคุกไม่เกินหน่ึงปีหรือปรับไม่เกินส่ีหม่ืนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 
                                            4.5 การอพยพเม่ือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินบนเคร่ืองบิน ตามแผน่คู่มือความ
ปลอดภยัหน้าท่ีนั่งของผูโ้ดยสาร โดยผ่านความเห็นชอบดา้นความปลอดภยับนอากาศยานจาก
คณะกรรมการการบินพลเรือน และคู่มือลูกเรือ (ส านักงานการบินพลเรือน, 2560) ท่ีไดร้ะบุการ
อพยพเม่ือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินบนเคร่ืองบินเบ้ืองตน้ คือ เม่ือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน และจ าเป็นตอ้งมี
การอพยพผูโ้ดยสารออกนอกเคร่ืองบิน เบ้ืองตน้ผูโ้ดยสารตอ้งฟังค าแนะน า และขั้นตอนจากลูกเรือ
อยา่งเคร่งครัด ท้ิงสัมภาระ ติดตวัทั้งหมดไวบ้นเคร่ืองบิน ถอดรองเทา้ โดยเฉพาะรองเทา้ส้นสูงแลว้
วิ่ง หรือมอบในกรณีมีควนัไฟไปยงัทางออกฉุกเฉินใกล้ตัว เม่ือลงไปยงัพื้นให้หนีออกห่างตวั
เคร่ืองบินให้มากท่ีสุดไปยงัพื้นท่ีปลอดภยัหรือจุดรวมพลตามท่ีสนามบินไดจ้ดัไว ้หรือปฏิบติัตาม
ค าสัง่ของเจา้หนา้ท่ีอยา่งเคร่งครัด 
                        กกกก ●กกหมวด 5 ข้อค าถามเก่ียวกับค าพูดต้องห้ามในสนามบิน และในการ
เดินทางทางอากาศซ่ึงอาจมีผลทางกฎหมาย  เน่ืองจากสนามบินเป็นสถานท่ีท่ีเน้นในเร่ืองความ
ปลอดภยั การพูดเล่น ๆ หรือแจง้ขอ้ความหรือส่งข่าวสารอนัเป็นเท็จ จนเป็นเหตุให้ผูอ่ื้นต่ืนตกใจ 
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นอกจากจะท าให้เท่ียวบินออกเดินทางล่าชา้แลว้ผูท่ี้พูด ตอ้งถูกด าเนินคดีตามกฎหมาย ไดแ้ก่ ค าว่า 
ยาเสพติด ปืน ระเบิด อาวธุ วตัถุอนัตราย โรคระบาดร้ายแรง การก่อการร้าย ค าหยาบคายท่ีเจา้หนา้ท่ี
พิจารณาว่า เป็นการคุกคาม ก่อความร าคาญ หรืออาจเป็นภยั โดยผูฝ่้าฝืน หรือกระท าความผิดมี
ความผิดตามพระราชบญัญติัว่าดว้ยการกระท าความผิดบางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558 
มาตรา 12 (ส านักงานกฤษฎีกา, 2558) ผูอ้ยู่ในอากาศยานในระหว่างการบินผูใ้ดกระท าการอย่าง
หน่ึงอย่างใดดงัต่อไปน้ี 1) ใชก้ าลงัท าร้ายผูอ่ื้น 2) ท าให้เสียทรัพย ์3) ด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์ 
หรือใช้สารท่ีมีฤทธ์ิต่อจิตประสาท หรือ 4) กระท าดว้ยประการใด ๆ ท่ีก่อให้เกิดความวุ่นวายใน
อากาศยาน ถา้การกระท านั้นน่าจะเป็นเหตุให้เกิดอนัตรายต่อความปลอดภยัของอากาศยาน หรือ
บุคคลในอากาศยาน หรือเป็นการฝ่าฝืนต่อกฎ ระเบียบ และความเรียบร้อยในอากาศยาน หรือเป็น
การฝ่าฝืนต่อกฎ ระเบียบ และความเรียบร้อยในอากาศยาน ต้องระวางโทษจ า คุกไม่เกิน 
หา้ปี หรือปรับไม่เกินสองแสนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 
 

2.2กกองค์กรที่เกีย่วข้องด้านการบินพลเรือน 
 2.2.1กกองค์การการบนิพลเรือนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization) 
                        องคก์ารการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ (International Civil Aviation Organization; 
ICAO) มีสมาชิก 193 ประเทศ (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 29 มิถุนายน พ.ศ. 2563) ส านกังานใหญ่ตั้งอยูท่ี่เมือง
มอนทรีออล ประเทศแคนาดา ส่วนส านกังานประจ าภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ตั้งอยูท่ี่ ถนนก าแพงเพชร 
3 แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย ตั้ งอยู่ใกล้กับสวนวชิรเบญจทัศ                         
สวนจตุจกัร และ บริษทั ปตท.ส ารวจ และผลิต จ ากดั (มหาชน)  
                        องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ เป็นองค์การท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อวางระเบียบ
ขอ้บงัคบั ส าหรับกิจกรรมการบินระหว่างประเทศระหว่างชาติ เป็นหน่วยงานช านัญพิเศษของ
สหประชาชาติ โครงการเร่งพฒันาการบินพลเรือนน้ี เร่ิมในระหว่างสงครามโลกคร้ังท่ี 2 โดยการ
จัดตั้ งคณะกรรมการเดินอากาศระหว่างประเทศ (International commission for Air Navigation; 
ICAN) ก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 4 เมษายน ค.ศ. 1947 (สมชาย พิพธุวฒัน์,2556) 
                        โดยวตัถุประสงคข์องการจดัตั้งองคก์ารการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ คือ  
                        1)กกเพื่อประกนัการขยายตวัของการบินพลเรือนระหว่างประเทศ ให้เป็นไปดว้ย
ความปลอดภยั และเป็นระเบียบ 
                        2)กกเพื่อส่งเสริมศิลปะการออกแบบอากาศยาน และการด าเนินการบินให้ไปสู่
จุดมุ่งหมายในทางสนัติ 
                        3)กกเพื่อส่งเสริมวิวฒันาการการบิน ท่าอากาศยาน และเคร่ืองอ านวยความสะดวก
ในการเดินอากาศส าหรับการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ 
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                        4)กกเพื่อสนองความต้องการของชาวโลกในการขนส่งทางอากาศท่ีปลอดภัย                       
มีประสิทธิภาพ 
                        5)กกป้องกนัการสูญเปล่าทางเศรษฐกิจอนัเกิดจากการแข่งขนัระหวา่งบริษทัการบิน 
                        6)กกเพื่อส่งเสริมความปลอดภยัในการบินส าหรับการเดินอากาศระหว่างประเทศ
และท าหน้าท่ี คือ เป็นผูจ้ดัการก าหนดมาตรฐาน และวิธีปฏิบติัท่ีใชใ้นกิจการการบินทุกประเภท 
โดยได้จดัท าในลกัษณะเป็นข้อตกลงระหว่างนานาประเทศ รวมทั้งออกระเบียบข้อบังคบัการ
เดินอากาศ การออกประกาศนียบัตร และการตรวจสอบเคร่ืองบิน การก าหนดคุณสมบัติของ
เจา้หนา้ท่ีประจ าเคร่ืองบิน และเจา้หนา้ท่ีฝ่ายช่างเคร่ือง ก าหนดลกัษณะของท่าอากาศยาน ก าหนด
มาตรฐานระบบส่ือสาร และวิทยุช่วยบิน กิจการศุลกากร คนเขา้เมือง ตลอดจนขอ้บงัคบัว่าดว้ย
สุขภาพของผูโ้ดยสารเคร่ืองบิน สินคา้ และพสัดุล าเลียงโดยทางเคร่ืองบิน และท าหนา้ท่ีสอบสวน
เม่ือเกิดอุบติัเหตุทางเคร่ืองบินเกิดข้ึน  
 2.2.2ก สมาคมการขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ ( International Air Transport 
Association) 
                        สมาคมท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาความร่วมมือส่วนภูมิภาคระหว่างท่าอากาศยาน
ระหวา่งประเทศแห่งอาเซียนในเร่ืองการพฒันา การปฏิบติั และการบริหารท่าอากาศยาน เพื่อใหก้าร
บริหาร และการปฏิบติังานของท่าอากาศยานในกลุ่มอาเซียนมีประสิทธิภาพ และมีกฎเกณฑ ์และวิธี
ปฏิบติัท่ีเหมือนกนั ส าหรับประเทศไทย การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทยไดร่้วมเป็นสมาชิกเม่ือ 
พ.ศ. 2523 โดยมีหนา้ท่ีหลกั (สมชาย พิพธุวฒัน์, 2556) คือ  
                        1)กกอ านวยความสะดวกในการขนส่งผูโ้ดยสาร และสินคา้ เช่ือมโยงกนัโดยถือตัว๋
ใบเดียวดว้ย คุณภาพเท่าเทียมกนั  
                        2)กกส่งเสริมดา้นความปลอดภยั และการขนส่งทางอากาศอยา่งประหยดั  
                        3)กกสนบัสนุนการบินพาณิชย ์และร่างกฎระเบียบต่าง ๆ ของการขนส่งทางอากาศ  
                        4)กกศึกษา และหาทางแกไ้ขปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการบิน  
                        5)กกก าหนดนโยบายเร่ืองตัว๋โดยสาร ให้เป็นมาตรฐานทั้งในดา้นราคา การชัง่น ้ าหนกั 
การตรวจสอบสมัภาระ และการดูแลเอกสาร ใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัทัว่โลก  
                        6)กกออกรหสัเรียกเฉพาะ (Tag code) ส าหรับสายการบินทัว่โลก 
 2.2.3ก ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (The Civil Aviation Authority of 
Thailand)  
                        เป็นองค์กรด้านการบินในระดับรัฐ (State) ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการ
เดินอากาศ พฒันาโครงสร้างพื้นฐานการบินพลเรือนของประเทศ พฒันาเครือข่ายระบบการขนส่ง
ทางอากาศ อุตสาหกรรมการบิน และการบินพลเรือน ก าหนดมาตรฐาน ก ากบั ดูแล และตรวจสอบ
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การด าเนินการดา้นการบินพลเรือน ร่วมมือ และประสานงานกบัองคก์ารหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ทั้งในประเทศ และต่างประเทศในดา้นการบิน พลเรือน และในส่วนท่ีเก่ียวกบัอนุสัญญา และความ
ตกลงระหว่างประเทศ เน่ืองจากกรมดูแลเฉพาะการบินเชิงพาณิชย ์และพลเรือนเท่านั้น ไม่ได้
ควบคุมการบินของทหาร และต ารวจ โดยมีวตัถุประสงคห์ลกั ดงัน้ี (สมชาย พิพธุวฒัน์, 2556)ก 
                        1)กกก ากบั ดูแล ควบคุม ส่งเสริม และพฒันา กิจการการบินพลเรือน ทั้งในดา้นนิรภยั
การรักษาส่ิงแวดลอ้ม การรักษาความปลอดภยั การอ านวยความสะดวกในการขนส่งทางอากาศ 
เศรษฐกิจการขนส่งทางอากาศ และดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจการการบินพลเรือนให้เป็นไปตาม
กฎหมาย และมาตรฐานสากล 
                        2)กกด าเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยความผดิบางประการต่อการเดินอากาศ 
                        3)กกส่งเสริม และพฒันาเครือข่ายระบบการขนส่งทางอากาศ อุตสาหกรรมการบิน
และกิจการการบินพลเรือนใหมี้ประสิทธิภาพ และไดม้าตรฐานสากล 
                        4)กกเป็นศูนยก์ลางในการให้บริการ และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร และประชาสัมพนัธ์
เก่ียวกบักิจการการบินพลเรือนใหส้ามารถด าเนินการ และแข่งขนัไดใ้นระดบัสากล 
                        นอกจากอ านาจหนา้ท่ีในการด าเนินการให้บรรลุวตัถุประสงคแ์ลว้ ให้ส านักงานมี
อ านาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ีดว้ย 
                        1)กกศึกษา วิเคราะห์ และพฒันา กิจการการบินพลเรือน ทั้งในดา้นนิรภยั การรักษา
ส่ิงแวดลอ้มการรักษาความปลอดภยั การอ านวยความสะดวกในการขนส่งทางอากาศ เศรษฐกิจการ
ขนส่งทางอากาศตลอดจนระบบโครงสร้างพื้นฐานการบินพลเรือนของประเทศ 
                        2)กกเสนอแนะนโยบายต่อคณะกรรมการการบินพลเรือนเก่ียวกบักิจการการบินพลเรือน 
และการขนส่งทางอากาศ 
                        3)กกเสนอแนะต่อรัฐมนตรีในการออกกฎกระทรวงตามกฎหมายวา่ดว้ยการเดินอากาศ 
                        4)กกท าหนา้ท่ีเป็นหน่วยงานธุรการใหก้บัคณะกรรมการการบินพลเรือนตามกฎหมาย
วา่ดว้ยการเดินอากาศ และปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการการบินพลเรือนมอบหมาย 
                        5)กกด าเนินการจดัท าแผนอ านวยความสะดวก แผนรักษาความปลอดภยั และแผน
นิรภยัในการบินพลเรือนแห่งชาติ รวมทั้งแผนแม่บทการจัดตั้งสนามบินพาณิชยข์องประเทศ                   
เพื่อเสนอให้คณะกรรมการการบินพลเรือนพิจารณาอนุมติั รวมทั้งก ากับดูแล และควบคุมการ
ด าเนินการใหเ้ป็นไปตามแผนดงักล่าว 
                        6)กกด าเนินการจดัระเบียบการบินพลเรือน รวมทั้งก าหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการ และ
เง่ือนไขเก่ียวกบัการใชน่้านฟ้าใหเ้กิดความปลอดภยั และมีประสิทธิภาพสูงสุด 
                        7)กกตรวจสอบ ติดตาม ควบคุม รวมทั้งส่งเสริมให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรม           
การบิน และกิจการการบินพลเรือนปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ และมาตรฐานสากล 
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                        8)กกก ากบัดูแลกิจการสนามบิน และสนามบินอนุญาตท่ีจดัตั้งข้ึนตามกฎหมายว่า
ดว้ยการเดินอากาศหรือตามกฎหมายอ่ืนใหเ้กิดความปลอดภยั และไดม้าตรฐานสากล 
                        9)กกใหค้วามร่วมมือ และสนบัสนุนคณะกรรมการการบินพลเรือน และส่วนราชการ
ในการประสานงานหรือเจรจากบัองคก์ารระหวา่งประเทศหรือต่างประเทศเก่ียวกบัสิทธิในการบิน 
หรือการท าความตกลงใด ๆ เก่ียวกบัการบินพลเรือนอนัอยูใ่นอ านาจหนา้ท่ีของส่วนราชการอ่ืน 
                        10)กร่วมมือ และประสานงานกับองค์การหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศ        
และต่างประเทศในดา้นการบินพลเรือนตามพนัธกรณีท่ีประเทศไทยมีอยูต่ามอนุสัญญา หรือความ
ตกลงระหวา่งประเทศท่ีประเทศไทยเป็นภาคี 
                        11)ก ส่งเสริม และสนบัสนุนใหมี้การวิจยั และพฒันากิจการการบินพลเรือน 
                        12)ก ใหก้ารรับรองหลกัสูตร และสถาบนัฝึกอบรมผูป้ระจ าหนา้ท่ีตามกฎหมายว่าดว้ย
การเดินอากาศ และก าหนดคุณสมบติั และความรู้ของบุคลากรดา้นการบินอ่ืนท่ีพึงตอ้งมี 
                        13)กก าหนดมาตรฐานการท างานของผูป้ระจ าหน้าท่ีตามกฎหมายว่าดว้ยการเดิน 
อากาศ 
                        14)กจัดท าทะเบียนอากาศยาน รวมทั้ งทะเบียนผูป้ระจ าหน้าท่ี และบุคคลอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการบินพลเรือน 
                        15)ก จดัท า และเผยแพร่ความรู้ และข่าวสารเก่ียวกบัการบินพลเรือน 
                        16)ก ด าเนินการอ่ืนใดท่ีจ าเป็นหรือต่อเน่ืองให้บรรลุวตัถุประสงค์ของส านักงาน 
หรือตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าท่ีของส านักงานหรือตามท่ีรัฐมนตรี หรือคณะ 
รัฐมนตรีมอบหมาย 
  2.2.4กกการท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย (Airport of Thailand; AOT) 
                        บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) เดิมใช้ช่ือว่า การท่าอากาศยานแห่ง
ประเทศไทย หรือ ทอท. เป็นรัฐวิสาหกิจสังกดักระทรวงคมนาคม เป็นองคก์รบริหารงานท่าอากาศ
ยานระดบัแห่งชาติของไทย โดยเร่ิมด าเนินการตั้งแต่วนัท่ี 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2522 เพื่อด าเนินกิจการ
ท่าอากาศยานต่าง ๆ ให้มีมาตรฐาน และประสิทธิภาพ และรับโอนกิจการท่าอากาศยานดอนเมือง 
ซ่ึงเคยสังกดักรมการบินพลเรือน (กองทพัอากาศ) โดยอาศยัตามความบทเฉพาะกาล มาตรา 50 ของ
พระราชบญัญติัการท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย พุทธศกัราช 2522 ต่อมาการท่าอากาศยานแห่ง
ประเทศไทย ได้แปลงสภาพเป็นบริษทัภายใต้นโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจไทย โดยได้จด
ทะเบียนเป็นนิติบุคคลช่ือ "บริษทัท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)" และปรับตราสัญลกัษณ์ใหม่ 
โดยช่ือยอ่ของบริษทัยงัคงใช ้"ทอท." เช่นเดิม ส่วนช่ือภาษาองักฤษ คือ Airports of Thailand Public 
Company Limited และใช้ช่ือย่อว่า AOT ตั้งแต่วนัท่ี 30 กันยายน พ.ศ. 2545 เป็นต้นมา (บริษทั                   
ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน), 2562)ก 
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2.3กกแนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัช่วงอายุ  
 การศึกษาในเร่ืองเก่ียวกับเจเนอเรชั่น (Generation) หรือช่วงอายุนั้น บรรดานักวิจยั และ
นกัการตลาดไดท้ าการแบ่งประชากรออกเป็นเจเนอเรชัน่ต่าง ๆ ตามช่วงอายุท่ีแตกต่างกนั โดยใช้
เกณฑก์ารแบ่งเจเนอเรชัน่จากการเปล่ียนแปลงต่าง ๆในช่วงเวลาท่ีมีความส าคญั รวมถึงจุดเปล่ียน
ทางประวติัศาสตร์ทั้งในด้านสังคม และเศรษฐกิจ เช่น เหตุการณ์สงครามโลก เศรษฐกิจตกต ่า 
รวมทั้งการเปล่ียนแปลงทางสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นส่ือ สังคม และความกา้วหน้าของ
เทคโนโลยี ซ่ึงเหตุการณ์ต่าง ๆ เหล่านั้นลว้นส่งผลให้แนวคิดของคนในแต่ละเจเนอเรชัน่มีความ
แตกต่างกัน โดยแต่ละเจเนอเรชั่นล้วนถูกหลอมรวมให้มีความคิด (Mindset) ค่านิยม ทัศนคติ 
มุมมองทางสังคม และมีพฤติกรรมท่ีคลา้ยคลึงกนั โดยจะเป็นลกัษณะเฉพาะท่ีเกิดข้ึนอย่างถาวร 
และเติบโตไปพร้อมกบัคนในเจเนอเรชัน่นั้น (Van den Bergh & Behrer, 2011 อา้งใน เกริดา โคตร
ชารี, 2555) อีกทั้งช่วงอายุท่ีแตกต่างกนัน้ี ท าให้ลกัษณะการใช้ชีวิต และมุมมองในการใช้ชีวิต
ระหว่างเจเนอเรชั่นแตกต่างกันอย่างชัดเจนทั้ ง จากปัจจัยภายนอก และกระแสโลกาภิวตัน์  
Mannheim (1952 อา้งใน ธรรมรัตน์ อยูพ่รต, 2556) ไดก้ล่าวถึงแนวความคิดความเป็นมา ของเจเนอ
เรชัน่ว่า บุคคลตอ้งประสบกบัเหตุการณ์ทางประวติัศาสตร์ร่วมกนั เพื่อท่ีจะไดเ้กิดการรวมตวักนั
เป็นรุ่นเดียวกนั แนวคิดน้ีสอดคลอ้งกบัขอ้สันนิษฐานวา่คนรุ่นหน่ึง ๆ ควรจะตอ้งผา่นกระบวนการ
เดียวกนัในบริบทเฉพาะของประเทศนั้น ๆ โดยเกิดจากการหล่อหลอมเล้ียงดู และประสบการณ์ท่ี
สัง่สมมาแตกต่างกนั 
 Mannheim (1952 อา้งใน ธรรมรัตน์ อยูพ่รต, 2556) ไดก้ล่าวถึงแนวความคิดความเป็นมาของ
เจเนอเรชัน่วา่ บุคคลตอ้งประสบกบัเหตุการณ์ทางประวติัศาสตร์ร่วมกนั เพื่อท่ีจะไดเ้กิดการรวมตวั
กันเป็นรุ่นเดียวกัน แนวคิดน้ีสอดคล้องกับข้อสันนิษฐานว่าคนรุ่นหน่ึง ๆ ควรจะต้องผ่าน
กระบวนการเดียวกันในบริบทเฉพาะของประเทศนั้ น ๆ โดยเกิดจากการหล่อหลอมเล้ียงดู                             
และประสบการณ์ท่ีสัง่สมมาแตกต่างกนั 
  2.3.1กกความหมาย และลกัษณะของเจเนอเรช่ันต่าง ๆ 
                        การศึกษาในเร่ืองของเจเนอเรชัน่นั้นเป็นเร่ืองท่ีผูค้นให้ความสนใจศึกษา และเป็นท่ี 
สนใจอย่างมาก โดยเฉพาะดา้นของสังคมศาสตร์ในสาขาต่าง ๆ ทั้งสังคมวิทยา นิเทศศาสตร์ หรือ
การตลาดในการศึกษาเร่ืองการรับรู้ส่ิงต่าง ๆ รอบตวั โดยอาศยัมุมมอง หรือแนวคิดเก่ียวกบัเจเนอเรชัน่
เป็นเกณฑ์ในการแบ่งกลุ่มคนตามแนวคิดของชาวตะวนัตก ซ่ึงไดมี้การแบ่งคนออกเป็น 3 กลุ่ม
ด้วยกันตามช่วงอายุ  และลักษณะเฉพาะของแต่ละเจเนอเรชั่น  ซ่ึงได้แ ก่  เบ บ้ี บูมเมอร์   
เจเนอเรชั่นเอ็กซ์ และเจเนอเรชั่นวาย  (รัชฎา อสิสนธิสกุล และอ้อยอุมา รุ่งเ รือง , ก2548  
อา้งใน ชนกพร ไพศาลพานิช, 2554) ซ่ึงในท่ีน้ีจะศึกษา และให้ความสนใจกบั เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ 
และเจเนอเรชัน่วาย 
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                        เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ คือ ผูท่ี้เกิดในปี ค.ศ. 1965-1979 หรือระหวา่งปี พ.ศ. 2508-2522 ซ่ึง
เป็นช่วงท่ีสภาวะทางเศรษฐกิจเร่ิมเกิดการถดถอย การจา้งงานต ่า ท าให้จ านวนเด็กท่ีเกิดในเจเนอ
เรชั่นน้ีลดลงเป็นอย่างมาก เม่ือเทียบกับช่วงเจเนอเรชั่นเบบ้ีบูมเมอร์ จึงเรียกได้อีกอย่างว่า  
Baby Bust Generation กลุ่มคนในเจเนอเรชัน่น้ีใหค้วามส าคญักบัการท างาน และเร่ิมใชเ้ทคโนโลยี
ในการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี 
                        เจเนอเรชัน่วาย หมายถึง กลุ่มคนท่ีเกิดระหว่างปี ค.ศ. 1980-1996 หรือระหว่างปี  
พ.ศ.2523-2539 โดยคนกลุ่มน้ีจะเป็นรุ่นลูกของกลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ท่ีมีลูกชา้ ลกัษณะของคนกลุ่มน้ี 
คือ มีความเช่ือมัน่ และยึดถือตนเองเป็นหลกั จึงท าให้เจเนอเรชัน่อ่ืน ๆ ต่างมองว่าคนกลุ่มน้ีเป็น
พวกเห็นแก่ตวั ไม่เช่ือฟัง อีกทั้งคลัง่ไคลเ้ทคโนโลย ีเพราะเกิดมาในช่วงท่ีเทคโนโลยเีจริญกา้วหนา้ 
โดยเฉพาะในดา้นของการส่ือสารขอ้มูล เช่น อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
                        1)กกเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ (Generation X) 
                                กกความหมายของเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ (Definition) 
                                       Van den Bergh และ Behrer (2011 อา้งใน เกริดา โคตรชารี, 2555) กล่าวถึง
เจเนอเรชัน่เอก็ซ์วา่ คือ ผูท่ี้เกิดระหวา่งปี ค.ศ. 1965-1979 คนในเจเนอเรชัน่น้ีเร่ิมตน้ท างานในช่วงท่ี
เศรษฐกิจเร่ิมถดถอย ในช่วงตน้ทศวรรษ 1990 อีกทั้งยงัเป็นช่วงลดจ านวนพนกังาน ส่งผลใหก้ลุ่มเจ
เนอเรชัน่เอ็กซ์ตอ้งตั้งใจกบัการท างานเพื่อท่ีจะให้ประสบความส าเร็จในชีวิต แต่มีลกัษณะในการ
ท างาน คือ ชอบท างานคนเดียวมากกวา่ท่ีจะท างานเป็นทีม 
                                       ส่ ว น ในบทคว าม  “Babyboomer, GenX, GenY คุณอยู่ ก ลุ่ ม ไหน ”  
(ฮิม โอเคเนชัน่, 2551) ไดใ้ห้ความหมายของเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ว่า คือ กลุ่มคนท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ. 
2508-2522 ซ่ึงปัจจุบนัมีอายรุะหวา่ง 35-49 ปี โดยกล่าววา่เป็นกลุ่มคนท่ีมีลกัษณะชอบท าอะไรง่าย ๆ 
ไม่มีแบบแผน ให้ความส าคญักับเร่ืองของความสมดุลระหว่างงานกับครอบครัว (Work – Life 
Balance) ชอบพึ่งพาตนเอง มีความคิดท่ีเปิดกวา้ง และพร้อมรับฟังค าต าหนิต่าง ๆ  เพื่อน ามาปรับปรุง
แกไ้ขต่อไป 
                                       ชนกพร ไพศาลพานิช (2554) ไดใ้ห้ความหมายของเจเนอเรชัน่เอ็กซ์หรือ 
อาจเรียกวา่ “ยปัป้ี”– Yuppie (Young Urban Professionals) เป็นกลุ่มท่ีเกิดมาในช่วงระหวา่งรอยต่อ
ของกลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ส ในช่วงปี ค.ศ. 1965-1979 หรือระหว่างปี พ.ศ. 2508-2522 ลกัษณะของคน
กลุ่มน้ี คือ ชอบเส่ียง ยนิดีกบัความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ โดยมีการปรับเปล่ียนการเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ จาก
การรับข่าวสาร จากหนงัสือ นิตยาสาร หนงัสือพิมพ ์มาสู่เทคโนโลยีใหม่ ๆ และเร่ิมใชเ้ทคโนโลยี
ไดเ้ป็นอยา่งดี อุทิศตนใหก้บัการท างาน และมีความเป็นปัจเจกสูง มองโลกในแง่ดี  
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                                กกลกัษณะเฉพาะของเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ (Characteristic) 
                                       กลุ่มคนเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ สามารถปรับตวัเขา้กบัยุคสมยั หรือสถานการณ์ 
ต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี อนัเป็นผลมาจากช่วงรอยต่อระหวา่งการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยเีป็นอยา่ง
มาก เป็นกลุ่มคนท่ีชอบพึ่งพาตนเองในการด าเนินชีวิต และการท างาน และมองว่าการท างานนั้น
เป็นเพียงส่วนหน่ึงของชีวิต (Glass, 2007 อา้งใน ฉฐัจุฑา นกจนัทร์, 2555)ก 
                                       สุพล พรหมมาพนัธ์ุ (2555 อา้งใน เกริดา โคตรชารี , 2555) กล่าวว่า เจเนอ
เรชัน่เอ็กซ์ยอมรับการเปล่ียนแปลงไดดี้ สามารถท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีต่าง ๆในการท างานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ คนบางกลุ่มในเจเนอเรชัน่น้ีจะใชชี้วิตแบบ “ยปัป้ี (Yuppy)” คือ การใชจ่้ายเงินอย่าง
ฟุ่ มเฟือยเพื่อสร้างความสุขใหก้บัตนเองในการใชชี้วิต 
                                       รัชฎา  อสิสนธิสกลุ (2548) ยงัไดอ้ธิบายวา่เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ซ่ึงนบัไดว้า่เป็น
คนวยัท างานระดบักลางข้ึนไปนั้น มีความสามารถในการปรับตวัให้เขา้กบัเทคโนโลยีสมยัใหม่ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี ทั้งน้ี เพราะเจเนอเรชัน่เอก็ซ์มีค่านิยมในเร่ืองการทุ่มเทท างาน
อย่างขยนัขนัแข็งเพื่อสร้างความมัน่คงในหน้าท่ีการงานของตนซ่ึง จะส่งผลต่อการสร้างฐานะ
ครอบครัวดว้ย ประกอบกบัการมีความสามารถในการเรียนรู้ทกัษะใหม่ ๆ อยูเ่สมอ เจเนอเรชัน่เอก็ซ์
จึงเห็นความส าคญัในการปรับตวั และการเรียนรู้การใช้งานเทคโนโลยีสมยัใหม่ท่ีจ าเป็นต่อการ
ท างาน อาทิเช่นการใช้คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต อีเมล์ แฟกซ์ สแกนเนอร์ เป็นตน้ ทั้งน้ี เพราะ 
พิจารณาแลว้ว่าเทคโนโลยีสมยัใหม่เหล่าน้ี สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของตนได้          
จึงพยายามท่ีจะเรียนรู้ และทดลองใช้นวตักรรมต่าง ๆ ในท่ีท างาน ทั้งจากการเรียนรู้ดว้ยตนเอง     
การเขา้อบรม รวมไปถึงการสอนจากเพื่อนร่วมงาน 
                                       จากลกัษณะของเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ท่ีไดก้ล่าวไป สามารถสรุปไดว้่าคนในเจ
เนอเรชัน่น้ีมีลกัษณะท่ีชอบพึ่งพาตนเอง ทั้งในเร่ืองการท างาน รวมถึงเร่ืองครอบครัว ส่งผลใหพ้วก
เขามีอิสระทางดา้นความคิดมากกว่ากลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ส อีกทั้งเกิดมาในช่วงท่ีเทคโนโลยีเร่ิมมีการ
เปล่ียนแปลง จึงส่งผลใหค้นกลุ่มน้ีสามารถปรับตวัเขา้กบัส่ิงต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
                        2)กกเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) 
                                กกความหมายของเจเนอเรชัน่วาย (Definition) 
                                       เจเนอเรชัน่วาย (หรือบางคร้ังอาจเรียกวา่ Millennials, Echo Boomers,Why  
Generation, Net Generation, Gen Wired, We Generation, Dot Net, Ne(x)tGeneration เป็นต้น เป็น
กลุ่มคนท่ีมีอายุ 17-34 ปี กล่าวคือ เป็นคนท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2520-2537 โดยส่วนใหญ่แลว้คน
กลุ่มน้ีจะเป็นบุตรของกลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ (Baby Boomers) ท่ีมีลูกชา้ท่ีเกิด ระหวา่งปี พ.ศ. 2489-2507 
โดยในประเทศสหรัฐอเมริกามีประชากรท่ีจดัอยูใ่นกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ถึง 71 ลา้นคน ซ่ึงถือไดว้่า
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เป็นเจเนอเรชัน่ท่ีมากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบักลุ่มอ่ืน (Sullivan & Heitmeyer, 2008 และ William 
& Page, 2010 อา้งใน ฤทธิจกัร คะชา, 2554)ก  
                                       Yarrow และ O’Donnel (2009) กล่าวว่า เจเนอเรชัน่วาย หมายถึง ผูท่ี้เกิด
ระหว่างปี ค.ศ. 1978-2000 หรือระหว่างปี พ.ศ. 2521-2543 ซ่ึงปัจจุบนัมีอาย ุ14-36 ปี ซ่ึงใกลเ้คียง
กบัคานิยามของVan Den Berge และ Behrer (2011) ท่ีกล่าววา่ เจเนอเรชัน่วาย คือ ผูท่ี้เกิดระหวา่งปี 
ค.ศ. 1980-1996 หรือระหวา่งปี พ.ศ. 2523-2539 ท่ีปัจจุบนัมีอาย ุ18-34 ปี 
                                       ส่วน Miller และ Washington (2012) กล่าวว่า เจเนอเรชัน่วาย คือ ผูท่ี้เกิด
ระหวา่งปี ค.ศ.1980-2000 หรือระหวา่งปี พ.ศ. 2523-2543 โดยในปัจจุบนัมีอาย ุ14-34 ปี  
                                       ส าหรับความหมายของเจเนอเรชั่นวายในประเทศไทยนั้ น บทความ 
“Babyboomer, GenX, Gen Y คุณอยูก่ลุ่มไหน” (2551) กล่าวว่า เจเนอเรชัน่วาย คือ ผูท่ี้เกิดระหว่าง
ปี พ.ศ. 2523-2543โดยเป็นกลุ่มคนท่ีเติบโตมาพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยี ช่ืนชอบการ
แสดงออก เป็นตวัของตวัเองสูง มีทกัษะในการติดต่อส่ือสารท่ีดี และสามารถท างานหลายอยา่งได้
ในเวลาเดียวกนั 
                                       ฤทธิจกัร คะชา (2554) สรุปว่า เจเนอเรชั่นวาย คือ ผูท่ี้เกิดในระหว่างปี  
พ.ศ. 2525-2537  
                                       ชนกพร ไพศาลพานิช (2554) สรุปว่าเจเนอเรชั่นวาย เป็นกลุ่มคนท่ีมี
ความสามารถทางเทคโนโลยีเป็นอย่างมาก สามารถเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆจากช่องทางท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เทคโนโลยสีมยัใหม่ มีการปรับตวัต่อการเรียนรู้ไดอ้ยา่งวอ่งไว และเป็นกลุ่มคนท่ีมีอิทธิพลทางดา้น
การตลาดในปัจจุบันเป็นอย่างมาก เน่ืองด้วยมีลักษณะท่ีชอบเป็นผู ้น าเทรนด์ และมีความ
ตรงไปตรงมา กลา้คิดกลา้พดูมากกวา่เจเนอเรชัน่อ่ืน ๆ 
                                       ชานนท์   ศิริธร (2554) สรุปว่า เจเนอเรชัน่วาย หมายถึง ประชากรท่ีเกิด
ระหว่างปี ค.ศ.1981-1996 หรือระหว่างปี พ.ศ. 2524-2539 เป็นกลุ่มคนท่ีเกิดมาในช่วงท่ีวิทยาการ
ต่าง ๆ ชดัเจน และเจริญกา้วหนา้อยา่งเตม็ท่ี เกิดส่ือรูปแบบใหม่ท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสาร และเรียนรู้
ส่ิงต่าง ๆ ทางสงัคม เช่น ส่ืออินเทอร์เน็ต โดยส่วนมากแลว้คนกลุ่มน้ีจะเป็นรุ่นลูกของกลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ 
                                       ในส่วนของ เกริดา โคตรชารี (2555) สรุปความหมายของเจเนอเรชัน่วายวา่   
เป็นกลุ่มคนท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2524-2539 เป็นรุ่นลูกของกลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ส หรือเจเนอเรชัน่
เอ็กซ์ ใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการด าเนินชีวิต การคน้หาความรู้ และติดต่อกบักลุ่ม
เพื่อน ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม รวมทั้งช่ืนชอบความเจ๋ง/ความเท่ (Coolness) 
                                       อีกทั้งบทความ “เจเนอเรชัน่ และความต่าง “Gen-X Gen-Y Gen-C” (2555)ก 
ไดก้ล่าวถึงค านิยามของเจเนอเรชัน่วาย หรือ Why Generation ว่าเป็นกลุ่มคนท่ีเกิดในช่วงปี พ.ศ.
2523-2537 คนเจเนอเรชัน่น้ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ไม่สนใจกบัค าวิพากษว์ิจารณ์ กลา้แสดงออก และ
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สามารถหาค าตอบในส่ิงท่ีสนใจหรือสงสัยไดจ้ากอินเทอร์เน็ต รวมถึงตอ้งการชีวิตท่ีสะดวกสบาย
พร้อมกบัค่าตอบแทนท่ีสูง 
                                       สรุปไดว้า่ เจเนอเรชัน่วาย หมายถึง ผูท่ี้เกิดระหวา่งปี ค.ศ. 1981-1996 หรือ
ตรงกบั พ.ศ. 2524-2539 เติบโตมาพร้อมกบัความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี โดยอาศยัอินเทอร์เน็ต
เป็นช่องทางส าคญัในการส่ือสารกบับุคคลรอบขา้ง และมีพ่อแม่เป็นรุ่นเบบ้ีบูมเมอร์ท่ีมีลูกชา้ อีกทั้ง
มีความตรงไปตรงมา กลา้คิดนอกกรอบ ช่ืนชอบการน าเทรนด ์(Trendsetter) 
                                กกลกัษณะเฉพาะของเจเนอเรชัน่วาย (Characteristics) 
                                       Wilson และ Field (2007 อา้งใน ชนกพร ไพศาลพานิช, 2554) ไดมี้การแบ่ง
พฤติกรรมของเจเนอเรชัน่วายออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี  
                                       -กกMulti-tasking หมายถึง กลุ่มท่ีมกัจะทาตวัวุ่นวายอยูเ่สมอ และสามารถ
ท าหลาย ๆ อย่างไดใ้นเวลาเดียวกนั อีกทั้งเป็นกลุ่มท่ีเก่งเร่ืองขอ้มูลข่าวสาร และพร้อมจะก าจดั
ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีรู้สึกวา่ตวัเองไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งหรือสนใจไดอ้ยา่งทนัที  
                                       -กกCreativity หมายถึง กลุ่มท่ีชอบแสดงออก มีความคิดสร้างสรรค ์อีกทั้ง
ชอบเสาะหาสินคา้ต่าง ๆ ท่ีสามารถแสดงถึงตวัตน โดยเฉพาะพวกสินคา้ท่ีมีจ านวนจ ากดั (Limited 
Edition) จะสามารถดึงดูดกลุ่มคนเหล่าน้ีไดเ้ป็นอยา่งดี  
                                       -กกImmediacy หมายถึง กลุ่มท่ีชอบท าตามกระแส มกัตอ้งการท่ีจะครอง  
สินคา้ไดอ้ยา่งทนัท่วงทีเป็นกลุ่มท่ีใหคุ้ณค่ากบัส่ิงท่ีไดม้าดว้ยความรวดเร็วฉบัพลนั 
                                       จากผลการวิจยัของ Pew Research Center (2012 อา้งใน ฤทธิจกัร คะชา, 
2554) พบว่า ประชากรในประเทศสหรัฐอเมริกามากกว่าร้อยละ 79 เช่ือว่าในปัจจุบนัช่องว่างของ
สังคมในเร่ืองของเจเนอเรชัน่นั้นส่วนใหญ่เป็นเร่ืองของความแตกต่างในการใชเ้ทคโนโลยีของคน
รุ่นเก่า และคนรุ่นใหม่ และยงัคงมีช่องวา่งระหวา่งเจเนอเรชัน่อยูใ่นสงัคมดว้ย 
                                       ส่วนในบทความ  “Social Networking ต่อยอด  Gen Y และ  Gen D” 
(Telecom Journal, 2009) ไดก้ล่าวว่าระบบเครือข่ายสังคมแบบใหม่ หรือ Social Networking เป็นท่ี
สนใจอย่างมาก และนับเป็นส่ือท่ีมีบทบาทอย่างมากกับกลุ่มคนเจเนอเรชั่นวาย ไม่ว่าจะเป็น 
ทวิตเตอร์ (Twitter) หรือสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก (Facebook) เพราะเป็นช่องทางท่ีสามารถอพัเดทได ้
ตลอดเวลา (Real Time) และมีปฏิสัมพนัธ์ในเชิงพดูคุยแลกเปล่ียนความเห็นกนัมากกวา่คุยดว้ยเร่ือง
จริงจงั คนกลุ่มน้ีเติบโตมาพร้อมกบัการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว และ
ส่งผลโดยตรงต่อชีวิตของพวกเขา ดงันั้น กลุ่มคนเจเนอเรชัน่วายจึงนิยมการเปล่ียนแปลงแบบกา้ว
กระโดด 
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                                       เจเนอเรชัน่วายเติบโตมาในยคุท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งกา้วกระโดด ทั้งใน
เร่ืองของสังคม และเศรษฐกิจ ผูห้ญิงมีบทบาทในการท างานมากข้ึน มีการใช้คอมพิวเตอร์อย่าง
แพร่หลายทั้งท่ีบา้น และโรงเรียน ปัญหาคนเร่ร่อน และยาเสพติด เศรษฐกิจเติบโตอยา่งกา้วกระโดด
จึงท าให้ไร้เสถียรภาพ นอกจากนั้น ในช่วงของยคุเจเนอเรชัน่วายเรียกไดว้่าเป็นยุคของเทคโนโลยี 
และสังคมไร้สาย รวมถึงอินเทอร์เน็ตท่ีสามารถเช่ือมให้การติดต่อในสังคมกลายเป็นสังคมไร้
พรมแดนมากยิง่ข้ึนจนเกิดเป็นการรวมตวักนัของเหล่าประชาคมโลก (Global Citizen) (Petrosky & 
Hernandez,2009 และ William & Page, 2011 อา้งใน เกริดา โคตรชารี, 2555)ก 
                                       ส่วนในดา้นของอินเทอร์เน็ตนั้น การท่ีจะเขา้ใจหรือเขา้ถึงเจเนอเรชัน่วาย
จ าเป็นตอ้งทราบว่าคนกลุ่มน้ีนิยมใช้ส่ืออะไร มีลกัษณะการใช้อย่างไร และใช้เม่ือไร (Luck & 
Mathews, 2010 อ้างในฤทธิจักร คะชา , 2554) เช่น คนกลุ่มน้ีนิยมการใช้อินเทอร์เน็ตในการ
ติดต่อส่ือสาร เพราะมีลกัษณะรูปแบบเป็นการส่ือสารสองทางซ่ึงสามารถโตต้อบไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
นอกจากน้ี คนเจเนอเรชัน่วายมกัไม่ค่อยอดทน และใหคุ้ณค่ากบัการรวมกลุ่ม และติดต่อข่าวสารกบั
เพื่อนมากกว่า ดงันั้น เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social networking) จึงกลายเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ี
พวกเขาจะใชใ้นการติดต่อส่ือสารกนั ส าหรับการส่งอีเมลน์ั้นคนในเจเนอเรชัน่น้ีจะมองวา่เป็นเร่ือง
ลา้สมยัไปแลว้ เน่ืองจากคนในกลุ่มของเจเนอเรชัน่วายนิยมการส่งขอ้ความ หรือแสดงความคิดเห็น
และมีปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนในสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก หรือ ทวิตเตอร์มากกว่า (Spencer, ก2009 
อา้งใน ฤทธิจกัร คะชา, 2554)ก 
                                       จากหนังสือ Gen Y จบัให้มัน่คั้นให้เวิร์ค (เสาวคนธ์ วิทวสัโอฬาร, ก2550)  
ไดก้ล่าวถึงผลการศึกษาของต่างประเทศวา่คนในเจเนอเรชัน่วาย มีลกัษณะ บุคลิกภาพ ทศันคติ และ
แนวโนม้พฤติกรรมอยู่ 13 ประการดว้ยกนั คือ  1) มีความเป็นตวัของตวัเองสูง ไม่ชอบเหมือนคน
อ่ืน ลกัษณะของคนในกลุ่มน้ีจะมีรูปแบบการใชชี้วิตท่ีเป็นแบบฉบบัของตนเอง อีกทั้งยงัพูดจาตรง
ตรงมา ไม่ชอบฟังค าสั่ง  2) มีความอดทนต ่า หมายถึง ทั้งทางดา้นร่างกาย และจิตใจ ไม่อดทน เม่ือ
รู้สึกไม่พอใจจะแสดงอาการออกมาอยา่งชดัเจน ชอบการท างานท่ีไดรั้บผลตอบแทนสูง  3) มีความ
อยากรู้อยากเห็น คนกลุ่มเจเนอเรชัน่น้ีมกัมีค าถาม และตอ้งการค าตอบในส่ิงท่ีตนเองสงสัยอยูเ่สมอ  
4) ทา้ทายกฎระเบียบ เจเนอเรชัน่วายตอ้งการความยืดหยุน่อยูเ่สมอ ยิ่งเขม้งวดมากเท่าไร ก็จะยิ่งฝ่า
ฝืนกฎระเบียบ ไม่ชอบท าตามประเพณีหรือแนวทางเดิม ๆ  5) มีความทะเยอทะยานสูง ไม่ชอบการ
ท างานในระดบัล่าง อยากเติบโตอยา่งกา้วกระโดดภายในเวลาอนัรวดเร็ว  6) คุน้เคยกบัเทคโนโลยี 
คนในเจเนอเรชัน่น้ีสามารถใชค้อมพิวเตอร์ และเทคโนโลยต่ีาง ๆไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว และส่วนมาก
ใช้ชีวิตส่วนมากใน Cyber space  7) ชอบการเปล่ียนแปลง เป็นกลุ่มคนท่ีทัศนคติท่ีดีกับค าว่า
เปล่ียนแปลง อยากรู้ อยากลองในส่ิงใหม่ ไม่ชอบความซ ้าซากจ าเจ  8) กระตือรือร้น เจเนอเรชัน่วาย
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มีลกัษณะคิดเร็ว ท าเร็ว และอยากท่ีจะเห็นผลลพัธ์โดยเร็ว  9) มองโลกในแง่ดีมาก เน่ืองจากคนใน
กลุ่มน้ีมีประสบการณ์นอ้ย ท าใหคิ้ดบวกวา่ทุกอยา่งมีความเป็นไปได ้และจะประสบความส าเร็จใน
ส่ิงท่ีตนตอ้งการ  10) มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีค่านิยมท่ีไม่ยึดติดในกรอบเดิม ๆ ซ่ึงเป็นผลมา
จากการเล้ียงดูของพ่อแม่สมยัใหม่ ท่ีส่งเสริมให้คนกลุ่มน้ีกลา้คิด กลา้ทาย  11) มีความมัน่ใจใน
ตนเองสูง จนบางคร้ังอาจท าให้คนกลุ่มอ่ืนมองว่าเจเนอเรชัน่วายเป็นกลุ่มคนท่ีมีความกา้วร้าว แขง็
กระดา้ง  12) ไม่เคารพผูอ้าวุโสกว่า คนกลุ่มน้ีจะเคารพท่ีตวัตนของคนอ่ืนมากกว่า ส่วนคนท่ีมี
ต าแหน่งหนา้ท่ีสูงกวา่ไม่มีอิทธิพลอะไรกบัคนกลุ่มน้ี  13) มีความจงรักภกัดีต่อองคก์รต ่า คนเจเนอ
เรชัน่วายมองวา่การท างานใหอ้งคก์รเป็นเหมือนสะพานท่ีน าพาไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้จากทศันคติ
น้ีท าใหค้นกลุ่มน้ีมีอตัราการลาออกสูงมาก 
                                       จากลกัษณะ 13 ประการท่ีไดก้ล่าวมานั้น แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมของ
กลุ่มเจเนอเรชัน่วายเป็นกลุ่มคนท่ีเติบโตมาในช่วงเทคโนโลยีเฟ่ืองฟู และอตัราการใชอิ้นเทอร์เน็ต
สูงมาก จึงส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางด้านวฒันธรรม รวมถึงรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ี
แตกต่างออกไปจากคนในรุ่นก่อน 
                                       การแบ่งกลุ่มเจเนอเรชัน่นั้นจะช่วยใหท้ราบถึงทศันคติ รูปแบบการใชชี้วิต
ท่ีแตกต่างกนัของคนแต่ละเจเนอเรชัน่ เน่ืองจากมีประสบการณ์ท่ีเจอมาไม่เหมือนกนั จึงส่งผลให้
แนวทางความคิดความเช่ือ มีความแตกต่างกันออกไปตามยุคสมยัท่ีตนเองเกิด และเติบโตมา                        
แต่ทั้งน้ี ความเช่ือ ความคิด หรือวฒันธรรมบางอยา่งของคนในแต่ละรุ่นกมี็ทั้งแตกต่าง หรือเหล่ือมล ้า 
กนัอยู่ แนวคิดเจเนอเรชัน่น้ีจึงน ามาใชอ้ธิบายความแตกต่างของคนในแต่ละรุ่นไดว้่ามีลกัษณะเป็น
อย่างไร และสามารถน ามาปรับใช้ และอธิบายกบัเร่ือง การรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทาง                              
ทางอากาศ 
  

2.4กกแนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัประชากร 
           การศึกษาดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นส่ิงส าคญัเน่ืองจากความแตกต่างของประชากร
ในแต่ละดา้น จะท าใหมี้ผลต่อการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงมี 2 แนวคิด ดงัน้ี  
           ศิริวรรณ   เสรีรัตน์ (2550) ได้ให้ความหมายว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ ใช้ขอ้มูลด้าน
ประชากรศาสตร์ เพื่อเป็นการแบ่งส่วนตลาดท าใหมี้ประสิทธิผลในการก าหนดตลาดเป้าหมาย และ
ง่ายต่อการวดัมากกวา่ตวัแปรอ่ืน ประกอบดว้ย 1) เพศ (Sex) เพศหญิง และเพศชาย มีแนวโนม้ท่ีจะ
มีความแตกต่างกนัในดา้นทศันคติ และพฤติกรรม 2) อาย ุ(Age) กลุ่มอายท่ีุมีความแตกต่างกนัท าให้
มีความช่ืนชอบรสนิยมท่ีแตกต่างกัน โดยรสนิยมของบุคคลจะมีการเปล่ียนแปลงไปตามวยัมี
ผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของแต่ละกลุ่มอายุท่ีแตกต่างกนั 3) ระดบัการศึกษา 
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(Education) ผูท่ี้ไดรั้บในระดบัสูงส่งผลใหมี้การบริโภคสินคา้ท่ีมีคุณภาพดีกวา่ รวมถึงมีราคาสูงกวา่
การบริโภคสินคา้ของผูท่ี้มีการศึกษาในระดบัต ่า  4) อาชีพ (Occupation) บุคคลท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั 
ส่งผลใหมี้ความตอ้งการในดา้นสินคา้ และบริการ ท่ีต่างกนั  5) รายได ้(Income) ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
ปานกลาง และมีรายไดต้ ่ามีขนาดตลาดใหญ่กวา่ผูบ้ริโภค ท่ีมีรายไดสู้ง สินคา้ และบริการต่าง ๆ จึงมี
การแบ่งส่วนตลาดตามรายได ้ 
           ในขณะท่ี Schiffman and Wisenblit (2015) ไดก้ล่าวว่าการแบ่งส่วนตลาดประชากรท าได้
โดยการแบ่งกลุ่มของผูบ้ริโภคตามอายุ รายได ้เช้ือชาติ เพศ การประกอบอาชีพ สถานภาพสมรส 
ประเภท และขนาดของใชใ้นครัวเรือน และท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์ ตวัแปรเหล่าน้ีมีวตัถุประสงค ์เชิง
ประจกัษ์ และสามารถซักถามหรือการสังเกตไดอ้ย่างง่ายดาย ส่ิงเหล่าน้ีช่วยให้นักการตลาดได้
จ าแนกผูบ้ริโภคแต่ละประเภทตามท่ีก าหนดไวไ้ด้ อย่างชัดเจน เช่น กลุ่มอายุ หรือกลุ่มรายได้ 
เช่นเดียวกบัระดบัชนชั้นทางสังคมท่ีจะถูกก าหนดโดยวตัถุประสงคก์ารค านวณดชันีการช้ีวดั 3 ตวั
แปร คือ รายได้ (จ านวนเงินเดือน) ระดบัการศึกษา (การศึกษาสูงสุด) และอาชีพ (ระดบัศกัด์ิจะ
เก่ียวขอ้งกบัการประกอบอาชีพต่าง ๆ) ในภายหลงัในดา้นท่ีอยู่ของผูบ้ริโภค และรหัสไปรษณีย์
สามารถใชข้อ้มูลร่วมกนั ท าใหท้ราบถึงท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์ของผูบ้ริโภค การแบ่งกลุ่มประชากรเป็น
วิธีท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในการคน้หา และเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ท่ีเฉพาะเจาะจง  
           จากสองแนวคิดขา้งตน้สามารถท่ีจะแบ่งลกัษณะประชากรศาสตร์เพื่อแบ่งส่วนตลาด และ
ก าหนดตลาดเป้าหมาย ไดด้งัน้ี คือ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้เช้ือชาติ สถานภาพสมรส 
ส่ิงเหล่าน้ีช่วยให ้นกัการตลาดไดจ้ าแนกผูบ้ริโภคแต่ละประเภทตามท่ีก าหนดไวไ้ดอ้ยา่งชดัเจน เช่น 
กลุ่มอายุ หรือกลุ่มรายได ้เช่นเดียวกบัระดบัชนชั้นทางสังคมท่ีจะถูกก าหนดโดยวตัถุประสงคก์าร
ค านวณดชันีการช้ีวดั 3 ตวัแปร คือ รายได ้(จ านวนเงินเดือน) ระดบัการศึกษา (การศึกษาสูงสุด)  
 

2.5กกแนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัการรับรู้ 
           Schiffman & Kanuk (2000) กล่าว่า การรับรู้ คือ กระบวนการท่ีบุคคลแต่ละคนมีการเลือก                    
การประมวลผล และการตีความเก่ียวกบัตวักระตุน้ออกมา ใหค้วามหมาย และไดภ้าพของโลกท่ีมีเน้ือหา 
           อุบลวรรณา   ภวกานันท์ และคณะ (2554) ให้ความหมายการรู้สึก และการรับรู้ คือ การท่ี
อวยัวะรับความรู้สึกมีหนา้ท่ีรับรู้ขอ้มูลท่ีอยูร่อบ ๆ ตวัเรา ส่งผ่านเส้นประสาทข้ึนสู่สมองขอ้มูลจะ
อยู่ในรูปของพลงังานต่าง ๆ เช่น ความร้อน แสง เสียง ฯลฯ อวยัวะรับความรู้สึกแต่ละชนิดจะรับ
พลงังานไดเ้ฉพาะเช่น ตารับแสง หูรับเสียง ผิวหนังรับอุณหภูมิ สัมผสั ฯลฯ ขอ้มูลเร้าอวยัวะรับ
ความรู้สึกใหแ้ปรพลงังานเหล่าน้ีเป็นกระแสประสาทเดินทางสู่สมองจะเกิดความรู้สึก เช่น มองเห็น 
ไดย้นิ นัน่คือ การรับรู้จึงเป็นขบวนการรับรู้ 
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           ลกัขณา  สริวฒัน์ (2549) ให้ความหมายการรับรู้ หมายถึง การเกิดสัมผสัอย่างมีความหมาย
และเป็นประสาทสัมผสัเกิดการสัมผสัข้ึน และตีความแห่งการสัมผสัไดรั้บออกมาเป็นส่ิงหน่ึงส่ิงใด
ท่ีมีความหมายอนัเป็นส่ิงท่ีรู้จกั และเขา้ใจกนั และในการแปลความหมายของการสัมผสันั้นจ าเป็น        
ท่ีอินทรียจ์ะตอ้งใชป้ระสบการณ์เดิมหรือความรู้เดิม ดงันั้น หากคนเราไม่มีความรู้เดิมหรือลืมเร่ือง
นั้น ๆ ไปกจ็ะไม่มีการรับรู้ในส่ิงนั้น ๆ แต่จะเกิดเฉพาะการสมัผสักบัส่ิงเร้าเท่านั้น 
           2.5.1กกลกัษณะการรับรู้ 
                        ทฤษฎีดา้นการรับรู้ของมนุษย ์(Perception  theory) 
                        เติมศกัด์ิ  คทวณิช (2546) ไดนิ้ยามความหมายของการรับรู้ หมายถึง กระบวนการใน
การแปลความหมายท่ีเกิดข้ึน ภายหลงัร่างกายรับสัมผสัจากส่ิงเร้า ซ่ึงการรับรู้เป็นพื้นฐานของการ
เรียนรู้ท่ีส าคญัของบุคคล และในการตอบสนองพฤติกรรมใด ๆ ของบุคคลจะข้ึนอยู่กบัการรับรู้
สภาพแวดลอ้ม และความสามารถในการแปลความหมายของสภาพแวดลอ้มนั้น 
                        กระบวนการรับรู้ของบุคคล เร่ิมจากอวยัวะรับรู้ ไดแ้ก่ ตา หู ปาก จมูก และผิวหนงั 
รับสัมผสัจากส่ิงเร้า และส่งต่อมายงัสมองเพื่อแปลความหมาย จากนั้น จะตอบสนองส่ิงเร้าทั้งใน
ดา้นพฤติกรรม และความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อส่ิงเร้า กระบวนการรับรู้แสดงดงัภาพท่ี 2.2 
 

 
 

 
 
 
 
 

 

 
 

ภาพที่ก2.2กกแผนผงัแสดงกระบวนการสมัผสั และการรับรู้ 
ที่มากกหนงัสือจิตวิทยาทัว่ไป ปี พ.ศ. 2546 
 

                        ภาพท่ี 2.2 แสดงใหเ้ห็นถึง กระบวนการรับรู้เร่ิมตน้ เม่ืออวยัวะรับรู้ไดรั้บสัมผสัจาก
การกระตุน้ของส่ิงเร้าก็จะท าหนา้ท่ีส่งส่ือสัมผสัไปยงัสมองส่วนกลางท าการแปลการรับรู้ลกัษณะ
ของส่ิงเร้า และตอบสนองพฤติกรรมตามทศันคติท่ีบุคคลมีต่อส่ิงเร้านั้น  

กระตุน้ 

ส่ิงเร้า อวยัวะรับรู้ สมองแปลงท าใหเ้กิดความรู้สึก 

รับรู้ ตอบสนอง พฤติกรรม 
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                        การรับรู้ของบุคคลเกิดจากการเห็นถึง 75 เปอร์เซ็นต์ รองลงมา คือ การไดย้ิน 13 
เปอร์เซ็นต์ การสัมผสั 6 เปอร์เซ็นต์ การรับกล่ิน 3 เปอร์เซ็นต์ และการรับรส 3 เปอร์เซ็นต์  
(Gestalt, 1992 อา้งใน ชินดนยั ศิริสมฤทยั, 2560) จากสัดส่วนการรับรู้ของบุคคล จะเห็นไดว้่าการ
รับรู้ของบุคคลส่วนใหญ่เกิดจาก การมองเห็น ดงันั้น การออกแบบส่ือส าหรับการรับรู้ท่ีมาจากการ
มองเห็น จึงมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะการออกแบบส่ือโฆษณา รวมถึงส่ือทาง
อินเตอร์เฟสบนระบบคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการโตต้อบกบัมนุษย ์ซ่ึงมีความส าคญัอย่างยิ่งในการ
ออกแบบใหม้นุษยส์ามารถรับรู้ และตีความหมายของส่ิงท่ีรับรู้นั้นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
           2.5.2กกรูปแบบปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อการรับรู้ 
                        หลงัจากบุคคลไดรั้บรู้สภาพแวดลอ้มหรือส่ิงเร้าแลว้ จะมีการแปลความหมาย และ
การตอบสนองต่อส่ิงเร้านั้นโดยการแปลความหมายในแต่ละบุคคลจะข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การรับรู้ 2 ประการ (เติมศกัด์ิ  คทวณิช, 2546) คือ ปัจจยัการรับรู้ท่ีมาจากตวับุคคล และปัจจยัท่ีมา
จากคุณลกัษณะของส่ิงเร้า โดยองคป์ระกอบในแต่ละปัจจยัมีรายละเอียด ดงัน้ี คือ ปัจจยัการรับรู้
ท่ีมาจากตวับุคคล ประกอบด้วย 1) ความสมบูรณ์ของอวยัวะรับรู้ (Sensory organ) หากบุคคลมี
ความผดิปกติของอวยัวะรับรู้กส่็งผลใหก้ารรับรู้ในแต่ละบุคคล มีความแตกต่างกนั 2) ประสบการณ์
เดิม (Previous experience) บุคคลจะอาศยัประสบการณ์เดิมช่วยในการรับรู้ และการแปลความหมาย
ของส่ิงเร้า และนอกจากน้ีระสบการณ์เดิมยงัมีผลต่อทศันะคติท่ีบุคคลมีต่อส่ิงเร้านั้น เช่น การท่ี
บุคคลพบเห็นเคร่ืองหมายรับประกนัความปลอดภยัดา้น อาหาร และยาบนตวัสินคา้ สามารถรับรู้ได้
ทนัทีวา่สัญลกัษณ์น้ี ส่ือใหรั้บรู้ถึงการรับประกนัความ ปลอดภยัในตวัสินคา้นั้น 3) ความตอ้งการท่ี
จะรับรู้ (Need) บุคคลเลือกรับรู้เฉพาะส่ิงท่ีตนตอ้งการ 4) ความใส่ใจ (Attention) และการเลือก 
(Selection) ท่ีจะรับรู้ ในกรณีท่ีบุคคลอยูใ่นสภาพ แวดลอ้มท่ีมีส่ิงเร้าจ านวนมาก มีทั้งส่ิงเร้าท่ีมาจาก
ภาพ เสียง และกล่ิน บุคคลก็จะเลือกรับรู้เฉพาะส่ิงเร้าท่ีตนสนใจ 5) สภาวะทางอารมณ์ (Emotion) 
การท่ีบุคคลอยู่ในสภาวะเครียด หงุดหงิด หรือกงัวลจะส่งผลให้การรับรู้ของบุคคลนั้นน้อยลง 6) 
ความคาดหวงั (Expectancy) บุคคลมีความ คาดหวงัต่อส่ิงท่ีตนจะรับรู้ในเหตุการณ์ท่ีก าลงัจะเกิดข้ึน
ในภายภาคหนา้ 7) สติปัญญา(Intelligence) บุคคลท่ีมีสติปัญญาดี จะส่งผลให้การรับรู้ในส่ิงเร้านั้น
ไดอ้ย่างลึกซ้ึง  8) การให้คุณค่า (Value) ต่อส่ิงท่ีรับรู้ บุคคลมีการให้คุณค่าต่อส่ิงเร้า เช่น บุคคลให้
คุณค่ากบัทองค า กจ็ะสนใจเร่ืองราวท่ีเก่ียวกบัทองค ามากเป็นพิเศษ 9) การถูกชกัจูง (Persuasion) ให้
รับรู้ อิทธิพลทางดา้นสังคมจะชกัจูงใหบุ้คคลเกิดความสนใจท่ีจะรับรู้ในส่ิงเร้า จากปัจจยัท่ีกล่าวมา
นั้น จะเห็นไดว้า่ปัจจยัในตวับุคคลทั้ง ในดา้นร่างกาย และจิตใจ ลว้นมีผลต่อการรับรู้ การตอบสนอง
พฤติกรรม และทศันคติท่ีบุคคลมีต่อส่ิงเร้า ถดัมาคือ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะของส่ิงเร้า 
ไดแ้ก่ 1) ขนาดของส่ิงเร้า (Size) เป็นส่ิงท่ีสามารถดึงความสนใจให้บุคคลสามารถรับรู้ บุคคลจะ
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รับรู้ส่ิงเร้าท่ีมีขนาดใหญ่ไดดี้กวา่ส่ิงเร้าท่ีมีขนาดเลก็ ซ่ึงหลกัการน้ี ไดน้ าไปใชใ้นการออกแบบป้าย
โฆษณาท่ีมีขนาดใหญ่ตามทอ้งถนน รวมถึงการพาดหวัข่าวโดยใชต้วัอกัษรขนาดใหญ่เพื่อใหบุ้คคล
เกิดความสนใจในหวัขอ้ข่าวนั้น 2) ความเขม้ของส่ิงเร้า (Intensity) บุคคลจะรับรู้ส่ิงเร้าท่ีมีความเขม้
มากไดดี้กว่าส่ิงเร้าท่ีมีความเขม้นอ้ย ความเขม้ของส่ิงเร้า ไดแ้ก่ ความเขม้ของสีของวตัถุ ความเขม้
ของเสียง ซ่ึงในการออกแบบการแสดงขอ้ความบนเวบ็ไซต ์ซ่ึงกรรณิการ์ สวรรคโ์พธิพนัธ์ุ (2550) 
แนะน าให้ใช้ตัวอกัษรหนากับข้อความท่ีตอ้งการดึงความสนใจของผูเ้ยี่ยมชมเว็บไซต์ 3) การ
เปล่ียนแปลง ส่ิงเร้าท่ีมีรูปแบบใหม่จะท าใหบุ้คคลเกิดความสนใจมากกวา่ส่ิงเร้าท่ีมีรูปแบบเดิมท่ีไม่
มีการเปล่ียนแปลง ดังจะเห็นไดจ้ากการออกแบบส่ือโฆษณาท่ีมีรูปแบบแปลกใหม่มาน าเสนอ
ตลอดเวลา เพื่อดึงดูดความสนใจของผูช้ม 4) การเคล่ือนไหว (Movement) การเคล่ือนไหวของส่ิง
เร้าจะท าให้บุคคลเกิดความสนใจท่ีจะรับรู้ในส่ิงเร้านั้นมากข้ึน เช่น การแสดงภาพเคล่ือนไหว 
(Animation) บนเว็บไซต์หรือการออกแบบป้ายโฆษณาท่ีมีไฟกระพริบ 5) การกระท าซ ้ า  
(Repetition) บุคคลจะรับรู้ส่ิงเร้าไดเ้ร็วข้ึน ถา้ส่ิงเร้านั้น มีการเกิดข้ึน บ่อยคร้ัง ก็จะท าใหบุ้คคลรับรู้
ส่ิงเร้านั้น ไดดี้กว่า เช่น ส่ือโฆษณาทางวิทยุ ท่ีมีการเปิดบ่อย หรือความถ่ีในการบีบแตรรถยนตท่ี์
สามารถกระตุน้ให้บุคคลเกิดความสนใจ และรับรู้ในเสียงแตรนั้น 6) สี ส่ิงเร้าท่ีมีสีสันฉูดฉาด
สามารถดึงความสนใจของบุคคลนอกจากน้ีย ั้งมีผลต่ออารมณ์ และความรู้สึกของบุคคล โดยบุคคล
จะรับรู้สีฉูดฉาดไดดี้กว่าสีอ่อนแต่บุคคลจะให้ความรู้สึกเช่ือมัน่ และไวว้างใจในสีอ่อนมากกว่าสี
ฉูดฉาด และ 7) ความแตกต่าง ส่ิงเร้าท่ีมีลกัษณะแตกต่างไปจากส่ิงเร้าท่ีอยูภ่ายในกลุ่มเดียวกนั จะท า
ให้บุคคลรับรู้ส่ิงเร้านั้น ได ้จากผลการศึกษาขา้งตน้ แสดงให้เห็นว่าคุณลกัษณะของส่ิงเร้ามีผลต่อ
การรับรู้ของบุคคล 
           2.5.3กกพฤติกรรมการเปิดรับส่ือข่าวสาร และการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 
                        ทฤษฎีการเปิดรับส่ือ (Media exposure theory) การส่ือสารเป็นพื้นฐานของการ 
ติดต่อของกระบวนการสังคม ยิ่งสังคมมีความสลบัซับซ้อนมาก และประกอบดว้ยคนจ านวนมาก
ข้ึนเท่าใดการส่ือสารก็ยิ่งมีความส าคัญมากข้ึนเท่านั้น ทั้ งน้ี เพราะการเปล่ียนแปลงเศรษฐกิจ 
อุตสาหกรรม และสังคมจะน ามาซ่ึงความสลบัซับซ้อน หรือความสับสนต่าง ๆ จนอาจก่อให้เกิด
ความไม่เขา้ใจ และไม่แน่ใจแก่สมาชิกของสังคม ดงันั้น จึงตอ้งอาศยัการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือเพื่อ
แกไ้ขปัญหาดงักล่าวนอกจากน้ี ข่าวสารจึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีใชป้ระกอบการตดัสินใจในกิจกรรม
ต่าง ๆ ของมนุษย ์ความตอ้งการข่าวสารจะเพิ่มมากข้ึนเม่ือบุคคลนั้นตอ้งการขอ้มูลในการตดัสินใจ
หรือไม่แน่ใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง นอกจากนั้นข่าวสารยงัเป็นส่ิงท่ีท าให้ผูเ้ปิดรับมีความทนัสมยั 
สามารถปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ของโลกปัจจุบนัไดดี้ยิ่งข้ึน พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
หมายถึง การกระท าดว้ยอิริยาบถต่าง ๆ ดว้ยความบ่อยคร้ัง ไม่วา่จะเป็นทั้ง ฟัง พดู อ่าน จากการอ่าน
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หนังสือพิมพ์ การดูโทรทัศน์ การฟังวิทยุ และการพูดคุยกับส่ือบุคคล ผูรั้บสารแต่ละคนต่างมี
พฤติกรรมการเปิดรับส่ือมวลชนตามแบบเฉพาะของตนซ่ึงแตกต่างกันไป เกิดจากพื้นฐาน 4 
ประการ (Merrill & Lowenstein, 1921 อา้งใน อภิญญาธรรม จรูญกลรักษ,์ 2554) คือ 
                        กกกกก-กกความเหงา เม่ือบุคคลตอ้งอยูอ่ยา่งโดดเด่ียวไม่ไดป้ฏิสัมพนัธ์กบัใครเลย 
ทางเลือกแรกท่ีนึกถึง คือ ส่ือออนไลน์ต่าง ๆ ท่ีช่วยได ้และบางคร้ังบางคนพอใจกบัการอยู่กบัส่ือ
ออนไลน์มากกวา่อยูก่บับุคคลเพราะส่ือออนไลน์ไม่มีส่วนในการสนทนาหรือแรงกดดนัทางสังคม
ใหแ้ก่ตนเอง 
                        กกกกก-กกความสอดรู้สอดเห็น มนุษยมี์ความสอดรู้สอดเห็นในส่ิงต่าง ๆ อยู่แลว้
ตามธรรมชาติ ดงันั้น ส่ือจึงถือเอาจุดน้ีเป็นหลกัส าคญัให้ข่าวสาร โดยเร่ิมเสนอจากส่ิงใกลต้วัก่อน
ไปจนถึงส่ิงท่ีอยูห่่างตวัออกไป 
                        กกกกก-กกประโยชน์ใชส้อยของตนเอง มนุษยจ์ะแสวงหาข่าวสาร และใชข่้าวสาร
เพื่อประโยชน์ของตนเอง เพื่อหนุนความคิดของตนเองให้ได้มาเสริมบารมี การช่วยให้ตนเอง
สะดวกสบาย หรือให้ความบนัเทิงแก่ตน โดยจะใชส่ื้อท่ีความพยายามนอ้ยท่ีสุด (Least effort) และ
ไดผ้ลประโยชน์ตอบแทนท่ีดีท่ีสุด (Promise of reward) 
                        กกกกก-กกส่ือแต่ละอย่างมีลกัษณะเฉพาะ มีส่วนทาให้ผูรั้บขอ้มูลแสวงหา และได้
ประโยชน์ 
                        Klapper, J.T., 1960 (อ้างใน อภิญญาธรรม จรูญกลรักษ์ , 2554) ได้กล่าวไว้ว่า 
กระบวนการเลือกรับข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสารเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองข่าวสารในการรับรู้ของ
มนุษย ์ซ่ึงประกอบดว้ยการกลัน่กรอง 4 ขั้นตามลาดบั ดงัต่อไปน้ี 
                        กกกกก-กกการเลือกเปิดรับ (Selective exposure) เป็นขั้นแรกในการเลือกช่องทาง
การส่ือสารบุคคลจะเลือกเปิดรับส่ือ และข่าวสารจากแหล่งสารท่ีมีอยูด่ว้ยกนัหลายแหล่ง เช่น การ
เลือกซ้ือหนงัสือพิมพฉ์บบัใดฉบบัหน่ึง เลือกเปิดวิทยุกระจายเสียงสถานีใดสถานีหน่ึงตาม ความ
สนใจ และความตอ้งการของตน อีกทั้ง ทกัษะ และความช านาญในการรับรู้ข่าวสารของคนเรานั้นก็
ต่างกนั บางคนถนดัท่ีจะฟังมากกวา่อ่าน กจ็ะชอบฟังวิทย ุดูโทรทศัน์มากกวา่อ่านหนงัสือ เป็นตน้ 
                        กกกกก-กกการเลือกใหค้วามสนใจ (Selective attention) ผูเ้ปิดรับข่าวสารมีแนวโนม้
ท่ีจะเลือกสนใจข่าวจากแหล่งใดแหล่งหน่ึง โดยมกัเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพื่อ
สนบัสนุนทศันคติเดิมท่ีมีอยู่ และหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความรู้ ความเขา้ใจ หรือทศันคติ
เดิมท่ีมีอยู่แลว้ เพื่อไม่ให้เกิดภาวะทางจิตใจท่ีไม่สมดุลหรือมีความไม่สบายใจ ท่ีเรียกว่า ความไม่
สอดคลอ้งทางดา้นความเขา้ใจ (Cognitive dissonance) 
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                        กกกกก-กกการเลือกรับรู้ และตีความหมาย (Selective perception and interpretation) 
เม่ือบุคคลเปิดรับขอ้มูลข่าวสารแลว้ ก็ใช่ว่าจะรับรู้ข่าวสารทั้งหมดตามเจตนารมณ์ของผูส่้งสาร
เสมอไปเพราะคนเรามกัเลือกรับรู้ และตีความหมายสารแตกต่างกนัไปตามความสนใจ ทศันคติ
ประสบการณ์ ความเช่ือ ความตอ้งการ ความคาดหวงั แรงจูงใจ สภาวะทางร่างกาย หรือสภาวะทาง
อารมณ์ และจิตใจ ฉะนั้นแต่ละคนอาจตีความเฉพาะข่าวสารท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะส่วนบุคคล
ดงักล่าว นอกจากจะทาใหข่้าวสารบางส่วนถูกตดัท้ิงไปยงัมีการบิดเบือนข่าวสารให้มีทิศทางเป็นท่ี
น่าพอใจของแต่ละบุคคลดว้ย 
                        กกกกก-กกการเลือกจดจ า (Selective retention) บุคคลจะเลือกจดจ าข่าวสารในส่วน
ท่ีตรงกบัความสนใจ ความตอ้งการ ทศันคติ ฯลฯ ของตนเอง และมกัจะลืมหรือไม่น าไป ถ่ายทอด
ต่อในส่วนท่ีตนเองไม่สนใจ ไม่เห็นดว้ย หรือเร่ืองท่ีขดัแยง้คา้นกบัความคิดของตนเอง ข่าวสารท่ี
คนเราเลือกจดจ าไวน้ั้น มกัมีเน้ือหาท่ีจะช่วยส่งเสริมหรือสนับสนุนความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติ 
ค่านิยม หรือ ความเช่ือของแต่ละคนท่ีมีอยู่เดิมให้มีความมัน่คงชดัเจนยิ่งข้ึน และเปล่ียนแปลงยาก
ข้ึน เพื่อน าไปใช้เป็นประโยชน์ในโอกาสต่อไป ส่วนหน่ึงอาจน าไปใช้เม่ือเกิดความรู้สึกขดัแยง้     
และมีส่ิงท่ีทาใหไ้ม่สบายใจข้ึน 
                        ส าหรับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคลนั้น Todd Hunt และ
Brent d. Ruben (1993) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคลไว ้ดงัน้ี 
                        กกกกก-กกความตอ้งการ (Need) ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดปัจจยัหน่ึงในกระบวนการเลือก
ของมนุษย ์คือ ความตอ้งการ ความตอ้งการทุกอย่างของมนุษยท์ั้งความตอ้งการทางกาย และใจ             
ทั้งความตอ้งการระดบัสูง และความตอ้งการระดบัต ่า ยอ่มเป็นตวัก าหนดการเลือกของเรา เราเลือก
ตอบสนองความตอ้งการของเรา เพื่อให้ไดข่้าวสารท่ีตอ้งการ เพื่อแสดงรสนิยม เพื่อการยอมรับใน
สังคมเพื่อความพอใจ ฯลฯ 
                        กกกกก-กกทศันคติ และค่านิยม (Attitude and Values) ทศันคติ คือ ความชอบ และมี
ใจโนม้เอียง (Preference and Predisposition) ต่อเร่ืองต่าง ๆ ส่วนค่านิยม คือ หลกัพื้นฐานท่ีเรายดึถือ 
เป็นความรู้สึกท่ีว่าเราควรจะท าหรือไม่ควรท าอะไรในการมีความสัมพนัธ์กบั ส่ิงแวดลอ้ม และคน
ซ่ึงทศันคติ และค่านิยมมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการเลือกใช้ส่ือมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือก
ตีความหมาย และการเลือกจดจ า 
                        กกกกก-กกเป้าหมาย (Goal) มนุษยทุ์กคนมีเป้าหมาย มนุษยทุ์กคนก าหนดเป้าหมาย
ในการด าเนินชีวิตทั้งในเร่ืองอาชีพ การเขา้สมาคม การพกัผ่อน เป้าหมายของกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเรา
ก าหนดข้ึนน้ีจะมีอิทธิพลต่อการเลือกใชส่ื้อมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือกตีความหมาย และ
การเลือกจดจ าเพื่อสนองเป้าหมายของตน 
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                        กกกก  -กกความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ือง
หน่ึงรวมทั้งความสามารถดา้นภาษามีอิทธิพลต่อเราในการท่ีจะเลือกรับข่าวสาร เลือกตีความหมาย 
และเลือกเกบ็เน้ือหาของข่าวนั้นไว ้
                        กกกกก-กกการใชป้ระโยชน์ (Utility) กล่าวโดยทัว่ไปแลว้ เราจะใหค้วามสนใจ และ
ใช ้ความพยายามในการท่ีจะเขา้ใจ และจดจ าข่าวสารท่ีเราสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้
                        กกกกก-กกลีลาในการส่ือสาร (Communication style) การเป็นผูรั้บสารของเรานั้น
ส่วนหน่ึง ข้ึนอยูก่บัลีลาในการส่ือสารของเรา คือ ความชอบหรือไม่ชอบส่ือบางประเภท ดงันั้นบาง
คนจึงชอบ ฟังวิทย ุบางคนชอบดูโทรทศัน์ บางคนชอบอ่านหนงัสือพิมพ ์ฯลฯ 
                        กกกกก-กกสภาวะ (Context) สภาวะในท่ีน้ีหมายถึง สถานท่ี บุคคล และเวลาท่ีอยูใ่น
สถานการณ์ การส่ือสาร ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อการเลือกของผูรั้บสาร การมีคนอ่ืนอยู่ดว้ย                  
มีอิทธิพลตรงต่อการเลือกใชส่ื้อ และข่าวสาร การเลือกตีความหมาย และเลือกจดจาข่าวสาร การท่ี
เราตอ้งถูกมองว่าเป็นอย่างไร การท่ีเราคิดว่าคนอ่ืนมองเราอย่างไร เราเช่ือว่าคนอ่ืนคาดหวงัอะไร
จากเรา และการท่ีคิดวา่คนอ่ืนคิดวา่เราอยูใ่นสถานการณ์อะไร ลว้นแต่มีอิทธิพลต่อการเลือกของเรา 
                        กกกกก-กกประสบการณ์ และนิสัย (Experience and Habit) ในฐานะของผูรั้บสาร 
ผูรั้บสารแต่ละคนพฒันานิสัยการรับสารอนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการรับข่าวสารของเรา 
เราพฒันาความชอบส่ือชนิดใดชนิดหน่ึง รายการประเภทใดประเภทหน่ึง ดงันั้น เราจึงเลือกใชส่ื้อ
ชนิดใดชนิดหน่ึง สนใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ตีความหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึง และเลือกจดจ าเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
 

2.6กกแนวคดิเกีย่วกบัส่ือรูปภาพอนิโฟกราฟิก (Infographic) 
           2.6.1กกแนวคดิเกีย่วกบัการส่ือสารด้วยภาพ (Visual Communication)  
                        การส่ือสารดว้ยภาพ (Visual communication) คือ “Visual” แปลว่า “การมองเห็น” 
ส่วน “Communication” แปลวา่ “การส่ือสาร” เป็นการส่ือสารท่ีมุ่งใหค้วามคิด ความเขา้ใจของผูรั้บ
สารตรงกบั ความคิด ความเขา้ใจของผูส่้งสาร เน่ืองจากธรรมชาติมนุษยเ์ม่ือไดรั้บข่าวสารอย่าง
เดียวกนัมาแต่จะมีความเขา้ใจ และความรู้สึกนึกคิดแตกต่างกนัออกไป ดงันั้น การส่ือสารท่ีดีจะตอ้ง
มีการวางแผนในการส่ือสาร (ภูมิบดี ใจสมัคร , 2556 อ้างอิงใน ธิดาใจ จันทนามศรี , 2560) 
นอกจากนั้น การส่ือสารดว้ยภาพยงัหมายถึง การส่ือสารท่ีแปลงตวัอกัษรใหก้ลบัเป็นรูปธรรม และมี
ความหมาย เป็นส่ือกลางในกระบวนการส่ือสารของมนุษยท่ี์ถูกน ามาใชเ้ป็นตวัแทนในการถ่ายทอด 
และส่ือความหมาย ดว้ยการใชร้หัสภาพ (lconic) หรือสัญลกัษณ์ แสดงถึงเร่ืองราว และเหตุการณ์
ต่าง ๆ เป็นวิธีการท่ีมนุษยส์ามารถเอาชนะเวลา และอุปสรรคดา้นภาษา สามารถถ่ายทอดวฒันธรรม
ระหว่างประเทศท่ีใชภ้าษาต่างกนัได ้ท าให้เขา้ใจไดง่้ายดว้ยสมองของมนุษย ์(ธัชพล อินทรเทวี, 
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2556) ภาพช่วยในการสร้างอารมณ์ ความรู้สึก สามารถจูงใจให้เกิดการรับรู้ อีกทั้ง การส่ือสารดว้ย
ภาพยงัเป็นท่ีนิยมในสังคมปัจจุบนั เน่ืองจากคนจ านวนมากชอบท่ีจะให้มีภาพบน เน้ือหามากกว่า
การอ่านชุดตวัอกัษรท่ีเรียงต่อกนัเพียงอยา่งเดียว (พจน์ ใจชาญสุขกิจ, 2558)ก  
                        ค  าจ ากดัความท่ีจะท าให้เขา้ใจไดง่้ายหากจะอธิบายถึงการส่ือสารดว้ยภาพ คือ การ
ส่ือสารดว้ยภาพนั้นเป็นการน าเสนอแนวคิด หรือขอ้มูลข่าวสาร ในรูปแบบท่ีสามารถอ่านไดห้รือ
มองเห็น วตัถุนั้นอาจเป็นการออกแบบสัญรูป ภาพวาด หรือภาพเคล่ือนไหว ส าหรับหนังสือ 
ส่ิงพิมพ์ นิตยสาร ภาพฉายข้ึนจอ การออกแบบภาพโต้ตอบได้บนเว็บไซต์ ภาพยนตร์สั้ น การ
ออกแบบบรรจุภณัฑ ์เป็นตน้ 
           2.6.2กกรูปแบบของการส่ือสารด้วยภาพ 
  การส่ือความหมายดว้ยภาพสามารถแบ่งตามลกัษณะของภาพท่ีปรากฏในส่ือต่าง ๆ 
มี 3 รูปแบบ ดงัน้ี 
  1)กกภาพเหมือนจริง (Representation) หมายถึง ภาพท่ีแสดงถึงส่ิงท่ีเรามองเห็นจริง
สังเกตไดจ้ากสภาพแวดลอ้ม และประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง เป็นรูปแบบท่ีเขา้ใจง่ายท่ีสุด สามารถรู้
ความหมาย ของภาพโดยทนัที ผูรั้บสารสามารถทราบเร่ืองราวท่ีผูส่้งสารตอ้งการจะถ่ายทอด โดยไม่
ตอ้งแปลใหยุ้ง่ยาก เพราะเร่ืองราวในภาพบ่งบอกความหมายไดอ้ยา่งชดัเจน 
  2)กกภาพสัญลกัษณ์ (Symbolism) หมายถึง ส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างสรรคข้ึ์น เป็นลกัษณะ
ของสัญลักษณ์แทนส่ิงท่ีมองเห็นจริง โดยไม่ได้บอกเร่ืองราว และเน้ือหากับผู ้รับสารอย่าง
ตรงไปตรงมา ในการส่ือสารจะต้องแน่ใจว่าผูรั้บสาร มีความรู้ และประสบการณ์ในการแปล
ความหมายได ้เพราะการเขา้ใจในเร่ืองของสญัลกัษณ์จ าเป็นตอ้งมีประสบการณ์ร่วม เพราะหากไม่รู้
สัญลกัษณ์นั้นก็จะไม่ส่ือความหมาย ดงันั้น ในการส่ือความหมายของภาพสัญลกัษณ์จะตอ้งท าให้
ดูง่าย และมีความหมายท่ีชดัเจน 
  3)กกภาพนามธรรม (Abstract) หมายถึง การส่ือสารเพื่อมุ่งเน้นแสดงเน้ือหา และ
ความหมายตลอดจนอารมณ์ความรู้สึกท่ีไม่เหมือนจริง ไม่ใช่การส่ือเร่ืองราวโดยตรง แต่ใชว้ิธีจดั
องคป์ระกอบทางศิลปะเพื่อให้ภาพมีความหมาย การลดรายละเอียดจากส่ิงท่ีมองเห็นไปเป็นมโน
ทัศน์ของส่ิงนั้น ซ่ึงในการท าความเข้าใจในโครงสร้างขององค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีมองเห็นมี
ความส าคญัมาก และการวาดภาพใหเ้หมือนของจริงมากเท่าใด ความหมายของภาพจะอธิบายถึงส่ิง
ท่ีปรากฏในภาพไดม้ากเท่านั้น 
  การศึกษาเก่ียวกับการส่ือสารด้วยภาพ ปรากฏอยู่ในงานวิจัยของ อินทรวัชร์              
อ่ิมประกฤติ (2552) ศึกษาเก่ียวกับกลยุทธ์การใช้ภาพแฟชั่นเร้าใจทางเพศของนิตยสารแฟชั่น
ส าหรับผูห้ญิง โดยมีจุดประสงคเ์พื่อศึกษากลยุทธ์ของผูผ้ลิตนิตยสารแฟชัน่ส าหรับผูห้ญิง ความ
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จ าเป็นเพียงใดท่ีตอ้งเลือกใชภ้าพแฟชัน่เร้าใจทางเพศ มาน าเสนอ และผูผ้ลิตใชเ้ป็นกลยทุธ์ทางการ
ส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภคท่ีให้ความส าเร็จทุกคร้ังหรือไม่ ผลการศึกษาพบว่า ผูผ้ลิตนิตยสารแฟชัน่
ส าหรับผูห้ญิงใชภ้าพแฟชัน่เร้าใจทางเพศมาเป็นกลยทุธ์การส่ือสารการตลาดเพื่อสร้างความสนใจ 
และการไดรั้บการจดจ าจากผูอ่้าน โดยใชน้างแบบนายแบบท่ีมีช่ือเสียงมาเป็นแบบปก และหากถ่าย
แบบออกมาในแนวเร้าใจทางเพศ ผ่านการโพสต์ท่าแสดงสีหน้า สายตา ยิ่งไดรั้บการสนใจ และ
จดจ าเป็นอย่างมาก ตามหลกัการของทฤษฏีการส่ือสารดว้ยภาพ โดยผูผ้ลิตนิตยสารใชเ้ป็นจุดขาย
ของนิตยสารได ้งานวิจยัของ อญัชลี พิเชษฐพนัธ์ (2554) ศึกษาเก่ียวกบัการส่ือความหมายของภาพ 
และภาวะหลงัสมยัใหม่ในงานโฆษณาทางส่ิงพิมพไ์ทย โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาวิธีการส่ือ
ความหมายของภาพผา่นแนวคิดสัญญะวิทยา และการส่ือสารดว้ยภาพ ตลอดจนวิเคราะห์ภาวะหลงั
สมยัใหม่ท่ีปรากฏอยู่ในโฆษณาของไทยท่ีไดรั้บรางวลัจากการประกวดรางวลัโฆษณา  Admam 
Award ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2004-2009 ผลการศึกษาพบวา่ โฆษณาทางส่ิงพิมพข์องไทยท่ีเขา้ประกวดนิยม
ใช้ภาพในการส่ือสารเป็นหลกัถึงร้อยละ 93.82 โดยภาพส่วนใหญ่เกิดจากชุดสัญญะท่ีท าหน้าท่ี
ร่วมกนัในการส่ือความหมายในลกัษณะดชันี (Index) ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ของสัญญะท่ีเช่ือมโยง
ความหมายของภาพ และความหมายท่ีส่ือถึงเหตุ และผลท่ีเป็นจริง 
  จากแนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารดว้ยภาพ มีบทบาทส าคญัในการสร้างสรรคส่ื์ออินโฟ
กราฟิกเพื่อส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมายใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร ดงันั้น การส่ือสารดว้ยภาพ
จะศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบในการน าเสนอขอ้มูลผ่านส่ืออินโฟกราฟิก โดยน ามาเป็นกรอบของการ
วิเคราะห์รูปแบบของภาพท่ีใชใ้นการส่ือสารผา่นส่ืออินโฟกราฟิก 
           2.6.3กกแนวคดิเกีย่วกบัอนิโฟกราฟิก (Infographic) 
  อินโฟกราฟิก (Infographic) ย่อมาจาก Information Graphic เป็นค าเรียกเทคนิคการ
ออกแบบกราฟิก ในเชิงการเวอร์ชวัไลซ์ (Visualize) ขอ้มูล และความคิด หมายถึง การอธิบายขอ้มูล
ท่ีมีความซบัซ้อนไปสู่กลุ่มผูรั้บสารในรูปแบบท่ีสามารถบริโภคหรือเขา้ใจไดง่้าย และรวดเร็ว การ
ส่ือสารดว้ยภาพหรือกราฟิกท่ีบ่งช้ีถึงขอ้มูล ไดแ้ก่ ขอ้มูลเชิงสถิติ ความรู้ การส่ือสารการตลาด และ
การประชาสมัพนัธ์ เป็นตน้ อินโฟกราฟิกเป็นการแสดงขอ้มูลหรือความรู้ท่ีผา่นการสรุปยอ่แลว้เป็น
แผนภาพ คือ การแปลงข้อความ (Text) ให้เป็นข้อความภาพ (Visual image) โดยการก าหนด
ขอบเขต และการควบคุมกระบวนการในการออกแบบ และส่งเสริมการส่ือสารดว้ยสัญลกัษณ์
ร่วมกบัขอ้มูลท่ีเป็นตวัอกัษร เพื่อให้ผูรั้บสารสามารถเขา้ใจขอ้มูลไดร้วดเร็ว โดยการใชรู้ปแบบท่ี
เขา้ใจง่าย และมีเหตุผล (Kai, 2013 อา้งใน ธิดาใจ จนัทนามศรี, 2560) เรียกว่าเป็นการยอ่ขอ้มูลท่ีมี
เน้ือหาจ านวนมาก ๆ มีความซบัซอ้น ยากต่อการท าความเขา้ใจใหส้ามารถประมวลผล และท าความ
เขา้ใจไดง่้าย ซ่ึงหลกัในการออกแบบสามารถมองเห็นไดใ้นรูปแบบของเส้น กล่อง ลูกศร สญัลกัษณ์ 
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อีกทั้งการออกแบบท่ีดีจะต้องสามารถถ่ายทอดเร่ืองราว และแสดงข้อเท็จจริงให้เข้าใจได้ง่าย 
(Huang, Weihua & Tan, 2007 อา้งในนจัภคั มีอุสาห์, 2556) ในปัจจุบนัก าลงัเป็นท่ีนิยมในโลกของ
เครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Social network) การส่ือสารดว้ยอินโฟกราฟิกจึงเหมาะส าหรับการส่ือสาร
ในยคุดิจิตอลท่ีตอ้งการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีซบัซ้อนดว้ยเวลาอนัจ ากดั เน่ืองจากง่ายต่อการท าความเขา้ใจ 
ท าให้จดจ าเน้ือหาท่ีซับซ้อนไดง่้ายข้ึน สามารถดึงดูดความสนใจดว้ยสีสัน และภาพประกอบท่ี
สวยงาม จากขอ้มูลดงักล่าว สรุปไดว้่าการส่ือสารในรูปแบบของอินโฟกราฟิก (Infographic) เป็น
การส่ือสารจากขอ้มูลนามธรรมใหเ้กิดเป็นรูปธรรม โดยการน าขอ้มูล หรือ ความรู้ต่าง ๆ ท่ีมีจ านวน
มากไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลทางสถิติ ความรู้ และตวัเลข มาสรุปเป็นสารสนเทศในรูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย 
และมีเหตุผล เหมาะส าหรับการส่ือสารในยคุดิจิตอลท่ีตอ้งการเขา้ถึงขอ้มูลอนัซบัซ้อน ท่ีมีจ านวน
มาก ๆ ในเวลาอนัจ ากดั อีกทั้ง เป็นการจดัการขอ้มูลท่ีมีความซบัซอ้น โดยอธิบายใหเ้กิดความเขา้ใจ
ดว้ยภาพสัญลกัษณ์ เส้น ลูกศร กราฟ รวมถึงการย่อยขอ้มูล สรุปประเด็นในส่วนส าคญัท่ีตอ้งการ
ส่ือสารดว้ยภาพน่ิงหรือภาพเคล่ือนไหว ให้สามารถเขา้ใจง่ายโดยใชเ้วลาอนัรวดเร็ว และชดัเจน  
(จงรัก เทศนา, 2555) 
           2.6.4กกหลกัการออกแบบอนิโฟกราฟิก 
                        โดยเร่ิมจากประโยคท่ีว่า “ภาพหน่ึงภาพแทนค าพูดไดน้บัพนัค า” ไดแ้สดงถึงความ
คุ้มค่า และประสิทธิภาพของการส่ือสารด้วยรูปภาพส าหรับอินโฟกราฟิกสารสนเทศ ซ่ึงเป็น
รูปแบบหรือประเภทของภาพท่ีผสมผสานกบัขอ้มูลท่ีช่วยให้ผูอ้อกแบบใช้ในการส่ือสารไปยงั
กลุ่มเป้าหมาย โดยอินโฟกราฟิกถูกก าหนดให้เป็นการน าข้อมูลมาสร้างเป็นภาพหรือการน า
ความคิดมาสร้างเป็นภาพในการถ่ายทอดขอ้มูลท่ีซบัซ้อนใหก้บัผูรั้บชมในลกัษณะท่ีสามารถท าให้
เกิดการเขา้ใจไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
  การแบ่งหลกัการออกแบบอินโฟกราฟิก แบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วน (จงรัก เทศนา,2555)
ดงัน้ี 
                        1)กกดา้นขอ้มูล ขอ้มูลท่ีน าเสนอเสนอจะตอ้งมีความหมาย น่าสนใจ เร่ืองราวท่ีน ามา
ตอ้งมีความเป็นจริง และถูกตอ้ง 
                        2)กกดา้นการออกแบบ การออกแบบตอ้งมีรูปแบบ แบบแผน โครงสร้าง หนา้ท่ีการ
ท างาน และความสวยงาม เข้าหัวหัวข้อ โดยออกแบบให้สามารถเข้าใจได้ง่าย ใช้งานได้ง่าย                     
และน าไปใชไ้ดจ้ริง 
           2.6.5กกเน้ือหาของอนิโฟกราฟิก 
  อินโฟกราฟิกส่วนใหญ่ท่ีน ามาเผยแพร่ จะมีลกัษณะมีของเน้ือหาท่ีเหมาะสมในการ
สร้างอินโฟกราฟิก ดงัต่อไปน้ี (จูน ซากรูาดะ แปลโดย ณิชมน หิรัญพฤกษ,์ 2558) 
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                        1)กกหวัขอ้มีความน่าสนใจหรือเป็นประเดน็ท่ีอยูใ่นความสนใจ 
                        2)กกเน้ือหาสามารถใหค้ าตอบไดว้า่ตอ้งท าอยา่งไร หรือ ใหว้ิธีการอยา่งเป็นขั้นตอน 
                        3)กกเน้ือหาตอ้งสามารถน าเสนอหรือรายงานผลขอ้มูลไดอ้ยา่งชดัเจน 
                        4)กกการเปรียบเทียบระหว่างของสองส่ิงข้ึนไปเพื่อแสดงให้เห็นถึงผลของส่ิงท่ีน ามา
เปรียบเทียบ 
                        5)กกการเปล่ียนแปลงตามช่วงเวลา 
                        6)กกค าอธิบายเชิงวิชาการ 
                        7)กกตารางเน้ือหาท่ีตอ้งการน าเสนอขอ้มูลออกมาง่าย ๆ 
                        8)กกการสรุปภาพรวม 
           2.6.6กกรูปแบบการน าเสนออนิโฟกราฟิก 
  รูปแบบของส่ืออินโฟกราฟิกมีทั้งหมด 6 รูปแบบท่ีมีความแตกต่างกนัออกไป และ
พร้อมส าหรับการใช้งานของนักออกแบบ ถึงแมว้่าอินโฟกราฟิกส่วนมากสามารถพบเห็นไดใ้น
รูปแบบของออนไลน์ท่ีเป็นภาพน่ิง นกัออกแบบหลายท่านไดบ้อกเล่าเร่ืองราว และขอ้มูลรูปภาพใน
วิธีท่ีแตกต่างกนัไดอ้ธิบายถึงรูปแบบของส่ืออินโฟกราฟิก มีดงัต่อไปน้ี 
                        1)กกStatic infographic  คือ อินโฟกราฟิกแบบภาพน่ิง เป็นรูปแบบท่ีง่ายท่ีสุด และ
ธรรมดาท่ีสุดส าหรับการออกแบบอินโฟกราฟิก การออกแบบขั้นสุดทา้ย คือ การบนัทึกเป็นไฟล์
รูปภาพเพื่อให้ง่ายต่อการเผยแพร่ในระบบออนไลน์ และตีพิมพล์งในกระดาษ ซ่ึงโดยส่วนใหญ่
โปรแกรมซอฟตแ์วร์จะมีความสามารถในการบนัทึกการออกแบบขั้นสุดทา้ยอยูใ่นรูปแบบของไฟล์
รูปภาพ ได้แ ก่  JPG ( Joint Photographic Experts Group) , PNG (Portable Network Graphics) ,  
GIF (Graphics Interchange Format) เป็นตน้ เพื่อให้ง่ายต่อมุมมองของบราวเซอร์หรือไฟล์ PDF 
อินโฟกราฟิกแบบภาพน่ิงนั้นยงัเป็นรูปแบบท่ีง่ายต่อการเผยแพร่ในรูปแบบของออนไลน์ ภาพน่ิง
นั้นมีประวติัศาสตร์ท่ียาวนานเน่ืองจากเป็นส่วนหน่ึงของการออกแบบเว็บไซต์ และง่ายต่อการ
เผยแพร่ และควบคุมการออกแบบเว็บไซต์ หลงัจากรูปภาพอินโฟกราฟิกแบบภาพน่ิงไดรั้บการ
เผยแพร่ในส่ือออนไลน์ ไดก้ลายมาเป็นส่ิงท่ีพร้อมใชง้านส าหรับนกัอ่านส่วนมาก ในการแบ่งปัน
ขอ้มูลในระบบออนไลน์ โดยการใชฟั้งกช์นัมาตรฐานของเวบ็ไซต ์ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีนิยมใชใ้น
การเผยแพร่รูปภาพ ไดแ้ก่ Twitter,  Facebook, Google+,  Pinterest,  Tumblr และ LinkedIn มีความสามารถ
ในการแบ่งปันภาพน่ิงท่ีใชส้ร้างในฟังกช์นัของการเปล่ียนแปลงสถานะท่ีมีอยู ่
                        2)กกZooming Infographic คือ อินโฟกราฟิกแบบขยายเขา้ใกลส้ามารถเพิ่มขนาด
ของการปฏิสัมพนัธ์ให้มีขนาดใหญ่ มีลกัษณะของอินโฟกราฟิกแบบภาพน่ิงออนไลน์ และท าให้
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ผูอ่้านสามารถขยายให้ใกลม้ากข้ึนเพื่ออ่านรายละเอียด โดยปกติแลว้จะใช้กบัการออกแบบภาพ
ขนาดใหญ่รวมถึงโปสเตอร์ เน่ืองจากช่องวา่งเลก็ ๆ ในหนา้ต่างบราวเซอร์ของคอมพิวเตอร์สามารถ
ท าให้ขอ้ความนั้นมีขนาดท่ีเล็กส าหรับอ่าน การออกแบบขนาดใหญ่จะช่วยในการลดขนาดเพื่อท่ี
ภาพท่ีออกแบบนั้นสามารถชมไดใ้นคร้ังเดียวของจอภาพ และมีการควบคุมการขยายภาพเพื่อท่ีจะ               
ให้ผูอ่้านนั้นสามารถชมรายละเอียดขนาดเล็กไดอ้ย่างชดัเจนโดยปกติแลว้อินโฟกราฟิกแบบขยาย
เขา้ใกลจ้ะถูกสร้างด้วยไฟล์ภาพท่ีมีขนาดใหญ่ของการออกแบบภาพน่ิง จากนั้นจะเพิ่มเติมตัว
ควบคุมเพื่อเช่ือมต่อกบัหนา้เวบ็ไซต์ การก าหนดรหัสในส่วนของหนา้เวบ็ไซต์จะใช ้HTML และ 
JavaScript ท่ีสามารถสร้างการเช่ือมต่อของผูใ้ช้งาน แต่การให้บริการทางออนไลน์ เช่น Zoom.it 
(zoom.it/) จากโปรแกรม Microsoft ท าให้ทุกคนนั้นสามารถท่ีจะสร้างปฏิสัมพนัธ์รูปภาพท่ีขยาย
ขนาดเขา้ใกลไ้ด ้ใชง้านโดยการเช่ือมต่อผ่านลิงคท่ี์ง่ายต่อการชมภาพออนไลน์ ขอ้ดีของการใชก้าร
ขยายภาพพื้นผิวนั้ น คือ การท่ีผูอ่้านสามารถท่ีจะเห็นภาพรวมการออกแบบบนจอภาพโดย 
ปราศจากการเล่ือนเพื่อท่ีจะเจาะลึกลงไปในรายละเอียด จากการเร่ิมตน้ดว้ยภาพท่ีมีขนาดใหญ่ 
ผูอ่้านนั้ นสามารถเข้าใจได้ดียิ่งข้ึน และเน้ือหาท่ีได้บอกถึงรายละเอียดท่ีเข้ากันกับเร่ืองราว 
โดยรวม 
                        3)กกClickable infographic  คือ อินโฟกราฟิกแบบคลิกไดเ้ป็นการเพิ่มเติมชั้นของ
พื้นผิวของผูใ้ชใ้นการออกแบบอินโฟกราฟิกภาพน่ิง โดยการท าให้พื้นท่ีเฉพาะของการออกแบบ
สามารถท่ีจะคลิกได้ด้วยลิงค์ HTML ซ่ึงการเช่ือมต่อน้ีส่วนมากจะใช้สร้าง HTML Image Map  
ท่ีไดรั้บการอธิบายโดยบราวเซอร์ของเวบ็ไซตเ์พื่อใชใ้นการคน้หาภูมิภาคท่ีเจาะจงของภาพน่ิงโดย
ค่าพิกเซลของต าแหน่งท่ีตั้งท่ีสามารถคลิกไปยงัท่ีตั้งของ URL นักออกแบบไดใ้ช้ประโยชน์ของ 
การคลิกเพื่อเช่ือมต่อไปยงัขอ้มูลท่ีรองลงมา และเพิ่มเติมรายละเอียดจากการออกแบบอินโฟกราฟิก
ขั้นพื้นฐานผูอ้อกแบบสามารถใช้อินโฟกราฟิกแบบคลิกได้เป็นเหมือนวิธีการในการรักษา 
อินโฟกราฟิกดั้งเดิมให้ง่ายต่อการอ่าน ผูอ่้านท่ีตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติมสามารถท่ีจะคน้หาขอ้มูลเชิง
ลึกไดจ้ากการคลิกไปยงัลิงค ์ความหลากหลายของประเภทรูปแบบการออกแบบนั้น คือ รูปแบบ
อินโฟกราฟิกแบบป๊อปอพั แทนท่ีผูอ่้านจะตอ้งกดไปยงัพื้นท่ีท่ีแตกต่างของอินโฟกราฟิกเพื่อท่ีจะ
เข้าถึงข้อมูลเพิ่มเติมข้อมูลท่ีรองลงมาจะปรากฏข้ึนเม่ือผูอ่้านเคล่ือนตัวช้ีของเม้าส์ไปยงัการ
ออกแบบของส่วนต่างท่ีแตกต่างกนัความหลากหลายของรูปแบบน้ี คือ การท่ีมีหลายโปรแกรมท่ี
สามารถสร้างไฟล ์HTML image map ท่ีสามารถส่งออกไฟลไ์ปยงัรูปแบบของ PDF และยงัคงไวซ่ึ้ง
การท างานโดยการคลิก หมายความวา่ผูท่ี้ออกแบบนั้นสามารถท่ีจะบนัทึกอินโฟกราฟิกแบบคลิกได้
ในไฟล์ PDF แบบคลิกได้ ผลลัพธ์ท่ีได้จากไฟล์  PDF นั้นก็จะง่ายต่อการส่งต่อไปยงัจดหมาย
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อิเล็กทรอนิกส์ หรือสามารถท่ีจะดาวน์โหลดไดไ้ฟล์ PDF แบบคลิกได ้สามารถแสดงในอุปกรณ์
พกพา เช่น แท็บเล็ต และโทรศพัทมื์อถือ ซ่ึงยงัคงการท างานท่ีถูกตอ้ง และน ามาซ่ึงเป้าหมายท่ีอยู่
ของ URL โดยการตั้งค่าของเวบ็ไซตบ์ราวเซอร์ในอุปกรณ์เหล่านั้น 
                        4)กกAnimated Infographic คือ แอนิเมทอินโฟกราฟิก คือ การสร้างภาพเคล่ือนไหว
หรือเปล่ียนแปลงรูปแบบในขณะท่ีผูช้มนั้นก าลงัท าการรับชม ซ่ึงส่ิงนั้นอาจจะเป็นรูปภาพแท่งท่ี
แสดงให้เห็นถึงการเพิ่มข้ึนของกราฟแท่ง การเปล่ียนแปลงของสี หรือ ภาพตวัละครท่ีเคล่ือนไหว 
ส่ิงเหล่าน้ีมีความแตกต่างจากวิดีโออินโฟกราฟิก เน่ืองจากไม่ใช่ไฟล์วิดีโอ แต่เป็นแอนิเมชนัท่ีมี 
รหสั HTML หรือไฟลรู์ปภาพท่ีใชใ้นการสร้างแอนิเมชัน่แต่สามารถท่ีจะคงไวซ่ึ้งเร่ืองราวของหนา้
เวบ็การใชรู้ปแบบของไฟลภ์าพ GIF ในการท าแอนิเมชัน่นั้นมีขอ้ดีท่ีส าคญั คือ แอนิเมชัน่นั้นมีอยู่
ในไฟล์รูปภาพอย่างสมบูรณ์ แอนิเมชัน่จะท างานก็ต่อเม่ือไดโ้พสต์ในเว็บไซต์ และบล็อกอ่ืน ๆ            
ซ่ึงส่ิงน้ีจะแตกต่างจากการออกแบบอ่ืน ๆ โดยการใช้รหัสเพื่อท่ีจะสร้างแอนิเมทอินโฟกราฟิก          
ยากต่อการเผยแพร่ 
                        5)กกVideo Infographic  คือ วิดีโออินโฟกราฟิกนั้นยงัคงเป็นส่ิงท่ีค่อนขา้งใหม่ แต่
ไดรั้บความนิยมอยา่งรวดเร็วในรูปแบบออนไลน์ เน่ืองจากง่ายต่อการใชง้านโดยมีการแบ่งปันไวใ้น
เวบ็ไซต ์เช่น YouTube และ Vimeo ความสามารถในการใส่วิดีโอท่ีสามารถเล่นไดอ้ย่างเต็มท่ีจาก
เว็บไซต์เหล่าน้ีไปใส่ยงับล็อก และส่ือสังคมไดมี้การเพิ่มการส่ือสารมากข้ึนจนน่าตกใจ รวมถึง
คุณค่าของวิดีโออินโฟกราฟิกส าหรับนกัการตลาดวิดีโออินโฟกราฟิกอ่ืน ๆ ไม่ไดท้ าดว้ยโปรแกรม
ซอฟต์แวร์แอนิเมชัน่ท่ีมีคุณภาพ และเทคโนโลยีสูง วิดีโออินโฟกราฟิกออนไลน์ส่วนมากนั้นมี
ความพร้อมต่อการอ่านเหมาะส าหรับการใช้โปรแกรมซอฟต์แวร์ส าหรับการน าเสนอ เช่น 
Microsoft PowerPoint, Apple Keynote และ Prezi การใชก้ารเปล่ียนภาพน่ิงแอนิเมชัน่ และขั้นตอน
การตั้งเวลาอยา่งระมดัระวงัโดยอตัโนมติัตลอดการน าเสนอ ซ่ึงการน าเสนอนั้นสามารถท่ีจะออกมา
ในรูปแบบของไฟลว์ิอีโอส าหรับการเผยแพร่วิดีโอเหล่าน้ีไม่ไดใ้ชข้อ้มูลรูปภาพมากมาย โดยขอ้มูล
ส่วนมากแสดงในรูปแบบของขอ้ความเท่านั้น แต่ส่ิงท่ีดี คือ การท่ีใส่ตวัเลขลงในเน้ือหาส าหรับผูช้ม  
                        6)กกInteractive Infographic คือ  อินโฟกราฟิกแบบมีปฏิสัมพนัธ์ เป็นการออกแบบ
ท่ีให้ผูอ่้านหรือผูช้มนั้นไดค้วบคุมทางดา้นขอ้มูลหรือการแสดงรูปภาพ ซ่ึงเป็นท่ีนิยม เน่ืองจากได้
ท าให้ผูอ่้านนั้นมีส่วนร่วมกบัขอ้มูลในระยะเวลาท่ียาวนานมากกว่าอินโฟกราฟิกแบบภาพน่ิง ใน
บางเวบ็ไซตน์ั้นเป็นขอ้มูลรูปภาพเด่ียว และมีส่วนอ่ืนในการช่วยสร้างการออกแบบอินโฟกราฟิก
ขนาดใหญ่  
 
 
 



50 
 

2.7กกแนวคดิการส่ือสารสังคมออนไลน์ 
           ส่ือสารขอ้มูลระหว่างเทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสาร มีลกัษณะเป็นการส่ือสารแบบ
สองทางซ่ึงมีคุณลกัษณะท่ีส าคญั คือ มีรูปแบบการท างานในลกัษณะออนไลน์ และสามารถใชส้ร้าง
เน้ือหา หรือเพิ่มเติมเน้ือหาในการเผยแพร่ขอ้มูลระหว่างกนัได ้(แสงเดือน ผ่องพุฒ, 2556) ซ่ึงเป็น
ส่วนหน่ึงของเทคโนโลยี ท่ีท างานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และเครือข่ายโทรศพัท์มือถือ โดย
อนุญาตให้บุคคลหน่ึงสามารถเขา้ถึงขอ้มูล แลกเปล่ียนเรียนรู้ สร้างเน้ือหา แบ่งปัน และส่ือสาร
เน้ือหากบับุคคลอ่ืน ๆ รวมถึงการเขา้มามีส่วนร่วมในเครือข่ายสงัคมออนไลน์ต่าง ๆ ในปัจจุบนันิยม
ใช้ในการส่ือสารระหว่างบุคคล การส่ือสารทางธุรกิจ หรือการส่ือสารของหน่วยงานราชการ 
ตลอดจนองค์กรต่าง ๆ เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นการส่ือสารรูปแบบหน่ึงท่ีเกิดข้ึนบน
อินเทอร์เน็ต ท่ีใชใ้นการส่ือสารระหว่างกนัซ่ึงเป็นสังคมขนาดใหญ่ในโลกอินเทอร์เน็ต เพื่อใชใ้น
การแบ่งปันขอ้มูล แสดงความคิดเห็น โดยสามารถโตต้อบกนัระหว่างผูส่้งสาร และผูรั้บสาร เป็น
การสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลไปยงักลุ่มคนจ านวนมาก ท าให้เกิดการขยายเครือข่ายออกไป
เ ร่ือย ๆ เ ช่น  Facebook, My space,YouTube, Twitter, Blogger เ ป็นต้น (ระวิ  แก้ว สุกใส และ 
ชัยรัตน์ จุสปาโล, 2556) ซ่ึงเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์จะมีคุณลักษณะแตกต่างกันไป 
ข้ึนอยู่กบัผูใ้ห้บริการ แต่ส่วนประกอบหลกัท่ีเหมือนกนั คือ Profile, Connecting  และ Messaging 
ดว้ยคุณลกัษณะการสร้างวฒันธรรมของชุมชนออนไลน์ (Online community) ท าให้เกิดเป็นภาษา
ในการส่ือความหมายระหว่างกนัท่ีสร้างความเขา้ใจตรงกนั และมีการใช้สัญลกัษณ์เพื่อใช้แทน
อา รม ณ์  (Emotion) สาม า รถส ร้ า งคว ามพึ งพอ ใจ  และคว ามบัน เ ทิ ง ให้ กับ ผู ้ รั บส า ร  
(ดารานิตย ์คงเทียม, 2556) นอกจากนั้น เครือข่ายสังคมออนไลน์ยงัเป็นช่องทางในการส่ือสารดา้น
ธุรกิจ ซ่ึงถือเป็นการส่ือสารรูปแบบใหม่ท่ีองคก์รธุรกิจต่าง ๆ ใชส้ร้างการเช่ือมต่อใหม่ ๆ ไดง่้าย 
จากการสร้างเครือข่ายของกลุ่มเพื่อนท าให้เกิดเป็นพลงัการบอกต่อ เช่น การแสดงความคิดเห็น 
(Comment) กดไลค์ (Like) และส่งต่อขอ้มูล (Share) โดยบริษทัสามารถให้ขอ้มูลด้านการตลาด 
ประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์ และบริการต่าง ๆ รวมถึงการใช้เป็นช่องทางในการสร้างปฎิสัมพนัธ์ 
กบัผูบ้ริโภค ท าให้ทราบถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดท้นัที (Mangold & Faulds, 2009) ดว้ย
ลกัษณะส าคญัของเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) คือ การมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนัใน
ระบบเครือข่าย จึงเป็นเหตุผลท่ีท าให้ปริมาณของคนในเครือข่ายมีจ านวนมาก จนอาจน าไปสู่การ
สร้างความเปล่ียนแปลงใหเ้กิดข้ึนจริงในสงัคม 
           2.7.1กกรูปแบบการส่ือสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
                        การส่ือสารผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบนั ยงัสามารถท าการส่ือสารไดด้ว้ย
สารท่ีมีความหลากหลาย (พิมพเ์ดือน จาตุรงคกุล, 2550 อา้งใน ปิยะฉัตร พรหมมา, 2556) จ าแนก
รูปแบบของสารท่ีไดรั้บความนิยมออกเป็น 5 ประเภท ดงัน้ี 
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                        1)กกขอ้ความหรือตวัอกัษร (Text) เป็นสารท่ีถือว่าเป็นองคป์ระกอบพื้นฐานส าคญั
ของส่ือมลัติมีเดีย ซ่ึงมีรูปแบบ และสีของตวัอกัษรให้ผูใ้ชส้ามารถใชไ้ดอ้ย่างหลากหลาย รวมทั้ง
สามารถก าหนดลกัษณะต่าง ๆ ของการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างการน าเสนอได้ แต่ในการส่ือสาร
ประเภทตวัอกัษรน้ีอาจจะมีขอ้จ ากดัอยู่บางประการ เช่น ความแตกต่างในแต่ละภาษา ท่ีอาจสร้าง
ความผิดพลาดในการส่ือสารได ้
                        2)กกภาพน่ิง (Still image) เป็นสารท่ีเป็นภาพท่ีไม่เคล่ือนไหว ซ่ึงอาจเป็นได้ทั้ ง
ภาพวาดภาพถ่าย หรือภาพลายเส้นต่าง ๆ ท่ีมีบทบาทในดา้นการรับรู้ไดดี้กว่าสารท่ีเป็นตวัอกัษร
เพียงอย่างเดียว เพราะมีการถ่ายทอดความหมายไดดี้กว่า และยงัสามารถส่ือความหมายไดทุ้กชาติ
ทุกภาษา 
                        3)กกภาพเคล่ือนไหว (Animation) เป็นสารท่ีเป็นภาพท่ีมีการเคล่ือนไหวเพื่อแสดง
ขั้นตอนหรือปรากฏการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง ช่วยในการสร้างเสริมจินตนาการให้กบัผู ้
รับชม  
                        4)กกเสียง (Sound) เป็นสารท่ีถูกจดัเกบ็เป็นสัญญาณดิจิตอล ใหส้ามารถเล่นซ ้ า ๆ ได ้
โดยใชโ้ปรแกรมท่ีออกแบบมาเฉพาะส าหรับท างานดา้นเสียง ซ่ึงเป็นสารท่ีส่งผลใหเ้น้ือหาสารนั้น
มีความสมบูรณ์แบบมากยิ่งข้ึนหากมีการใช้เสียงท่ีเร้าใจ และสอดคลอ้งกบัเน้ือหา อีกทั้งยงัช่วย
ส่งเสริมให้สารนั้น ๆ มีความน่าสนใจ และน่าติดตาม เน่ืองจากเสียงมีอิทธิพลต่อผูใ้ช้มากกว่า
ขอ้ความหรือภาพน่ิง 
                        5)กกภาพวีดิโอ (Video) เป็นสารท่ีมีความสมบูรณ์มากกวา่สารประเภทอ่ืน ๆ เน่ืองจาก
สามารถน าเสนอได้ทั้ งข้อความ ภาพ และเสียงเข้าไว้ด้วยกันได้เป็นอย่างดี ท าให้สารนั้ นมี
ประสิทธิภาพอย่างมาก แต่อย่างไรก็ตาม สารประเภทน้ีก็มีขอ้บกพร่องอยู่บางประการ คือ ท าให้
ส้ินเปลืองพื้นท่ีบนหน่วยความจ ามาก ซ่ึงเวลาเปิดรับชมอาจตอ้งใชร้ะยะเวลาท่ีนานกวา่สารประเภท
อ่ืน ๆ อาจส่งผลใหป้ระสิทธิภาพลดลงตามไปดว้ย 
 

2.8กกงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
           ในการศึกษาคร้ังน้ีผู ้วิจัยได้ค้นคว้าเอกสารท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกับกลุ่มช่วงอายุ การรับรู้  
และกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้ก าหนด และกฎระเบียบพื้นฐานของการเดินทางทางอากาศซ่ึงมี
รายละเอียด ดงัน้ี 
           เดชา เดชะวฒันไพศาล, กฤษยา นุ่มพยา, จีราภา นวลลกัษณ์ และ ชนพฒัน์ ปล้ืมบุญยเร 
(2557) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การศึกษาเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ และเจเนอเรชัน่วายในมุมมองต่อคุณลกัษณะ
ของตนเอง และความคาดหวังต่อคุณลักษณะของเจเนอเรชั่นอ่ืนพบว่า งานวิจัย น้ี ศึกษา                            
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และเปรียบเทียบมุมมองคุณลกัษณะของเจเนอเรชัน่ท่ีมีต่อตนเอง และความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะ
ของเจเนอเรชั่นอ่ืน ระหว่างผูบ้งัคบับญัชาเจเนอเรชั่นเอ็กซ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเจเนอเรชั่นวาย          
โดยการใช้แบบสอบถามสุ่ม กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นกลุ่มผูบ้ังคบับัญชาเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ และกลุ่ม
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเจเนอเรชั่นวาย จ านวน 287 ตวัอย่าง ผลการศึกษาคร้ังน้ี พบว่า ผูบ้งัคบับญัชา            
เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเจเนอเรชัน่วายมีมุมมอง และความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะ        
ท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั งานวิจยัน้ีสามารถน าไปประยุกตใ์ชเ้พื่อเป็นแนวทางในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลท่ีมีช่วงอายแุตกต่างกนัในองคก์ร เช่นการพฒันาทกัษะ ความรู้ และความสามารถ
ดา้นการบริหารความแตกต่างระหวา่งเจเนอเรชัน่ (Generation competency) เพื่อเป็นแนวทางในการ
เสริมความสามารถในการรับรู้ เรียนรู้ และเขา้ใจในความแตกต่างระหว่างเจเนอเรชัน่ และปรับตวั
ใหส้ามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
           ปฐมาพร เนตินันทน์ (2559) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ของการเปิดรับข้อมูลผ่าน
เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือใชสิ้นคา้ของ “Gen Y” พบว่า ว่า “Gen Y” 
มีลกัษณะ และระดบัการเปิดรับเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดครบทุกส่ือ โดยส่ือกลุ่มอินเทอร์เน็ตมีการ
เปิดรับเป็นอนัดบั 1 อยูใ่นระดบัมาก และมีลกัษณะการแสดงพฤติกรรมการซ้ือใชค้รบทุกกลุ่มสินคา้ 
โดยมีการใช้จ่ายกับสินค้าบริโภคประเภทอาหาร และเคร่ืองด่ืมเป็นอนัดับ 1 อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉล่ียระดบัการเปิดรับเคร่ืองมือส่ือสารการตลาด และการแสดงพฤติกรรมการซ้ือใชสิ้นคา้ของ
กลุ่ม “Gen Y” มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
           ธานน  ธนนัตสินธร (2557) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การรับรู้ดา้นความปลอดภยั และพฤติกรรม
การท างานท่ีปลอดภยัของพนกังานระดบัปฏิบติัการ กรณีศึกษา: บริษทั ปิโตรเลียม และปิโตรเคมี 
แห่งหน่ึง การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ระดบัการรับรู้ดา้นความปลอดภยัในการท างาน
และพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพนักงานระดับปฏิบติัการ กรณีศึกษา : บริษทั
ปิโตรเลียม และปิโตรเคมี 2) ศึกษาเปรียบเทียบการรับรู้ดา้นความปลอดภยัในการท างาน และ
พฤติกรรมการท างานท่ีปลอดภยั จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพการสมรสจ านวนบุตรธิดา อายกุารท างาน ต าแหน่งงาน การฝึกอบรม ประสบการณ์การ
เกิดอุบติัเหตุ และเคยพบเห็นเพื่อนร่วมงานประสบอุบติัเหตุ ในการปฏิบติังาน จากกลุ่มตวัอย่างท่ี
เป็นพนักงานระดบัปฏิบติัการบริษทั ปิโตรเลียม และปิโตรเคมี แห่งหน่ึง จ านวน 103 คนพบว่า 
ระดบัปฏิบติัการมีระดบัการรับรู้ดา้นความปลอดภยั และพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานอยู่
ในระดบัดีมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ พนกังานท่ีมี เพศอาย ุสถานภาพการสมรส จ านวน
บุตรธิดา อายกุารท างาน ต าแหน่งงาน การฝึกอบรมประสบการณ์การเกิดอุบติัเหตุ และเคยพบเห็น
เพื่อนร่วมงานประสบอุบติัเหตุต่างกนั มีระดบัการรับรู้ความปลอดภยั และระดบัพฤติกรรมความ
ปลอดภยัไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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           รัฐ กนัภยั และ ธรรมนิตย ์วราภรณ์ (2558) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การรับรู้ข่าวสาร และการมีส่วน
ร่วมของประชาชนท่ีส่งผลต่อการพฒันาทอ้งถ่ินในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวดัภาค
ตะวนัตกตอนล่าง พบว่า 1) ประชาชนในองค์การบริหารส่วนต าบลเขตจังหวดัภาคตะวนัตก
ตอนล่าง มีการรับรู้ข่าวสารจากส่ือโทรทศัน์มากท่ีสุด มีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการ
พฒันามากท่ีสุด และมีการพฒันาดา้นการศึกษาศาสนา และวฒันธรรม มากท่ีสุด 2) ค่าความสมัพนัธ์
ระหวา่งการรับรู้ข่าวสาร และการมีส่วนร่วมของประชาชนกบัการพฒันาทอ้งถ่ินในองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเขตจงัหวดัภาคตะวนัตกตอนล่าง มีความสมัพนัธ์ทางบวกทุกตวั และมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 โดยตวัแปรท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์กบัการพฒันาทอ้งถ่ินในองค์การบริหาร
ส่วนต าบล มากท่ีสุด คือ สัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการพฒันา และตวั
แปรท่ีมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์กบัการพฒันาทอ้งถ่ินในองคก์ารบริหารส่วนต าบล นอ้ยท่ีสุด คือ      
การรับรู้ข่าวสารจากอินเตอร์เน็ต และ 3) การรับรู้ข่าวสาร และการมีส่วนร่วมของประชาชน ส่งผล
โดยตรงต่อการพฒันาทอ้งถ่ินในองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขตจงัหวดัภาคตะวนัตกตอนล่าง มีค่า
อ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 54.9 ขอ้คน้พบจากการวิจยัเชิงคุณภาพจะเห็นไดว้า่ ประชาชนส่วนใหญ่ 
ไดรั้บข่าวสารทางการเมืองจากส่ือหอกระจายข่าว และเสียงตามสายของหมู่บา้น 
            นดา  รักษมณี (2559) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การรับรู้กฎระเบียบการน าสินคา้หรือวตัถุอนัตราย
ไปกบัอากาศยานของผูโ้ดยสารสายการบินตน้ทุนต ่า กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งการน าสินคา้หรือวตัถุ
อนัตรายติดตวัข้ึนอากาศยานประกอบดว้ย ระเบียบสากลในการขนส่งสินคา้อนัตรายทางอากาศ 
และระเบียบของประเทศไทยในการขนส่งสินคา้อนัตรายทางอากาศ ซ่ึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ของ
ผูโ้ดยสาร ไดแ้ก่ การรับรู้สัญลกัษณ์รูปภาพ รับรู้ขอ้มูลประเภทของหา้มพกพาเขา้สู่พื้นท่ีรักษาความ
ปลอดภยั และการรับรู้ขอ้มูลกฎระเบียบดา้นความปลอดภยัในการเดินทางไปกบัอากาศยานอยูใ่น
ระดบัมาก ส าหรับช่องทางการรับรู้ข่าวสารระดบัปานกลาง โดยส่วนใหญ่จะรับรู้ขอ้มูลข่าวสารผา่น
ช่องทางการประชาสัมพนัธ์เสียงตามสายของเจา้หนา้ท่ีอากาศยานเป็นหลกั ซ่ึงผูโ้ดยสารตระหนกั
และเห็นความส าคญั เร่ืองขอกฎระเบียบดา้นความปลอดภยัในระดบัการรับรู้มาก ส าหรับแนวทาง
การให้ข้อมูลแก่ผู ้โดยสารพบว่า ควรมีการพัฒนาช่องทางท่ีรับสารเพิ่มมากข้ึน ผ่านการ
ประชาสมัพนัธ์ส่ือสาธารณะใหม้ากข้ึนเพอ่ใหผู้โ้ดยสารสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย 
           ชนม์สิตา บุญเมือง (2553) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของ
เจา้หนา้ท่ีตรวจคน้ตามมาตรการรักษาความปลอดภยั กรณีศึกษา อาคารผูโ้ดยสารภายในประเทศ ณ 
ท่าอากาศยานดอนเมืองโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของ
เจา้หนา้ท่ีตรวจคน้ตามมาตรการรักษาความปลอดภยั กรณีศึกษา อาคารผูโ้ดยสารภายในประเทศ ณ 
ท่าอากาศยานดอนเมืองโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั และใช้กลุ่มตวัอย่าง คือ 
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ผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการของสายการบินภายในประเทศ ณ อาคารผูโ้ดยสารภายในประเทศ ท่าอากาศ
ยานดอนเมือง จ านวนทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน น ามาวิเคราะห์ความแตกต่างโดยใชค่้าทดสอบค่าที (Independent t-test) กบั
กลุ่มตวัอย่างท่ีมี 2 กลุ่ม และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) กบักลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่มถา้พบความแตกต่างจะทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ิธี LSD 
(Least Significant Difference) ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติใช้โปรแกรมประยุกต์ทาง
คณิตศาสตร์ ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ชบ้ริการของสนามบินดอนเมืองท่ีตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในคุณภาพการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีตรวจคน้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ21-30 ปี สถานภาพ
โสดจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษทั/ห้างร้าน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า             
หรือเท่ากบั 20,000 บาท ลกัษณะการใชบ้ริการของสนามบินจะใชใ้นกรณีการเดินทางเพื่อกลบับา้น 
/เยีย่มญาติ และจะเดินทางในช่วงเวลา 12.01-18.00 น. ส่วนในรอบ 3 เดือนท่ีผา่นมาใชบ้ริการสนามบิน
(ความถ่ีในการใชบ้ริการ) จ านวน 1-2 คร้ัง โดยทราบขอ้มูลข่าวสารจากอินเตอร์เน็ต และผูท่ี้มีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสนามบินมากท่ีสุด คือ ตนเอง ผลการทดสอบความพึงพอใจ               
ในคุณภาพการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีตรวจคน้ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากทุกดา้น โดยให้ความส าคญัในเร่ืองการตอบสนองความตอ้งการของผู ้ใช้บริการเป็น
อนัดบัแรก รองลงมาดา้นการดูแลเอาใจใส่ ดา้นความน่าเช่ือถือ และไวว้างใจได ้ ดา้นรูปลกัษณ์ 
หรือส่ิงท่ีสัมผสัได ้และดา้นความปลอดภยัเป็นอนัดบัสุดทา้ย ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
ลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน                
ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีตรวจคน้ท่ีแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

2.9กกกรอบแนวคดิการวิจัย 
           กรอบด าเนินการวิจัย เร่ือง การรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศของ
ผูโ้ดยสารกลุ่ม เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ และ เจเนอเรชัน่วาย ท่ีเดินทางดว้ยสายการบิน สามารถสรุปเป็น 
ตวัแปรท่ีศึกษาไดด้งัภาพประกอบท่ี 2.3  
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การรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานใน

การเดินทางทางอากาศของ

ผูโ้ดยสารกลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซ์

และเจเนอเรชัน่วายท่ีเดินทาง

ดว้ยสายการบิน 

ตัวแปรต้น 
 
 
 

 

     

   

 

 

 

                                                                                                         ตัวแปรตาม 

 

 

  

 

 

 

 
 
 
 

 
 

ภาพที่ก2.3กกกรอบแนวคิดการวิจยั 

ปัจจัยด้านข้อมูลส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- ระดบัการศึกษา 
- สายการบินท่ีเดินทางดว้ย 
- ความถ่ีในการเดินทาง 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ด้านกฎระเบียบพืน้ฐานในการเดินทางทางอากาศ  
5 หมวด  
หมวด 1 การลงทะเบียนเพื่อยนืยนัการเดินทาง   
หมวด 2 สัมภาระท่ีไม่ตอ้งลงทะเบียน  
หมวด 3 ของเหลว, เจล, สเปรย,์ แบตเตอร่ีส ารอง,  
ส่ิงของตอ้งหา้มน า ข้ึนอากาศยาน  
หมวด 4 การเดินทางของสตรีมีครรภ ์ การเดินทาง
เฉพาะบุคคล การเดินทางหลงัผา่นการผา่ตดัศลัยกรรม
ตกแต่งหรือศลัยกรรมความงาม การสูบบุหร่ีในเขต
หา้มสูบบุหร่ี และการอพยพเม่ือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน
บนเคร่ืองบิน 
หมวด 5 ค าพูดตอ้งหา้มในสนามบินและในการ
เดินทางทางอากาศซ่ึงอาจมีผลทางกฎหมาย 

     ด้านการรับรู้   
-  กระบวนการรับรู้ 
-  ปัจจยัการรับรู้ 
-  ช่องทางการรับรู้ 



บทที่ 3 
วธีิการด าเนินการวจิัย 

 
               การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศของกลุ่ม 
Generation X และ Generation Y ท่ีเดินทางดว้ยสายการบิน ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
research) โดยใชเ้คร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงผูว้ิจยัมีวิธีการด าเนินงานวิจยั ดงัต่อไปน้ี 
               

3.1กกวธีิการวจิัย 
               ผูว้ิจยัไดศึ้กษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยรวบรวมเอกสาร (Documentary 
research) ท่ี เป็นแหล่งข้อมูลแบบทุติยภูมิ (Secondary data) และการใช้แบบสอบถามท่ีผู ้วิจัย                   
สร้างข้ึนจากการศึกษาเอกสาร การทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้
กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศของกลุ่ม Generation X และ Generation Y ท่ีเดินทาง
ดว้ยสายการบิน ร่วมกบัค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษาโดยมีขั้นตอนการด าเนินวิจยั ดงัต่อไปน้ี  
               ขั้นตอนท่ีก1กกศึกษาคน้ควา้ และรวบรวมแนวความคิด ทฤษฎีจากเอกสาร หนงัสือ วารสาร 
และงานวิจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และเอกสารดา้นกฎระเบียบพื้นฐาน ขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
เดินทางทางอากาศของผูโ้ดยสารตามมาตรฐานขอ้ก าหนดท่ีสายการบิน หน่วยงานก ากบัดูแลดา้น
การบินพลเรือนไดก้ าหนดไว ้
               ขั้นตอนท่ีก2ก  สร้างแบบสอบถามโดยมีลกัษณะเป็นขอ้ค าถามปลายเปิด (Opened-ended 
questions) และค าถามปลายปิด (Closed-ended questions) โดยมีเน้ือหาครอบคลุมรายละเอียด               
ตามกรอบท่ีก าหนด รวมถึงใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้งพร้อมค าแนะน า 
               ขั้นตอนท่ีก3กกท าการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยน าแบบสอบถามไปหาค่าความสอดคลอ้ง
ของเน้ือหาจากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คน และด าเนินการปรับปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน า                  
ของผูเ้ช่ียวชาญเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพในการด าเนินงานวิจยั 
               ขั้นตอนท่ีก4กกน าเคร่ืองมือฉบบัสมบูรณ์ใชใ้นการด าเนินการวิจยั โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งผา่นระบบออนไลน์ ระหวา่งเดือน มกราคม-มีนาคม พ.ศ. 2563                 
               ขั้นตอนท่ีก5กกท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป และแปรผลการวิเคราะห์ดว้ย 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
               ขั้นตอนท่ีก6กกสรุปผลการศึกษาจากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์และน าเสนอดว้ยการบรรยาย
เชิงพรรณนาเพื่อรายงานผลการศึกษาตามวตัถุประสงค ์
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3.2กกประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
           3.2.1กกประชากรในการงานวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูโ้ดยสารขาออกท่ีเดินทางสายการบินตน้ทุนต ่า 
ไดแ้ก่ สายการบินไทยแอร์เอเชีย สายการบินนกแอร์ และสายการบินไทยไลออ้นแอร์ ท่ีให้บริการ  
ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง  
           3.2.2กกกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยคร้ังนี ้คือ ผูโ้ดยสารขาออกท่ีเดินทางดว้ยสายการบินตน้ทุน
ต ่าท่ีเป็นคนไทย และเจาะจงกลุ่มช่วงวยัท่ีอยู่ในกลุ่มเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ และเจเนอเรชัน่วาย จ านวน
ทั้งส้ิน 400 คน 
 

3.3กกตัวแปรที่ท าการวจิัย 
    ตวัแปรศึกษาในการท าวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
    ตัวแปรต้น ไดแ้ก่ 
    3.3.1กกด้านข้อมูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสายการบินท่ีเดินทาง 
ดว้ยความถ่ีในการเดินทาง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
    3.3.2กกด้านการรับรู้ ไดแ้ก่ ลกัษณะการรับรู้ กระบวนการรับรู้ และช่องทางการรับรู้ของกลุ่ม
เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่วาย  
    3.3.3กกด้านกฎระเบียบพืน้ฐานในการเดนิทางทางอากาศ 5 หมวด ดงัน้ี 1) การลงทะเบียนเพือ่
ยืนยนัการเดินทาง  2) สัมภาระท่ีไม่ตอ้งลงทะเบียน 3) ของเหลว  เจล สเปรย ์แบตเตอร่ีส ารอง ส่ิงของ
ตอ้งห้ามน าข้ึนอากาศยาน  4) การเดินทางของสตรีมีครรภ ์ การเดินทางเฉพาะบุคคล การเดินทางหลงั
ผา่นการผา่ตดัศลัยกรรมตกแต่งหรือศลัยกรรมความงาม การสูบบุหร่ีในเขตหา้มสูบบุหร่ี และการอพยพ
เม่ือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินบนเคร่ืองบิน และ 5) ค าพดูตอ้งหา้มในสนามบิน และในการเดินทางทางอากาศ
ซ่ึงอาจมีผลทางกฎหมาย 
    ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ การรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศของกลุ่มเจเนอเรชัน่
เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่วายท่ีเดินทางดว้ยสายการบินตน้ทุนต ่า 
 

3.4กกเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
    3.4.1กกเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
                        ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเป็นแนวทางในการวิจยัเพื่อเก็บขอ้มูล
เชิงปริมาณ โดยสร้างแบบสอบถามท่ีมีค าถามแบบค าถามปลายเปิด (Opened-ended questions)                    
และค าถามปลายปิด (Closed-ended questions) โดยมีรายละเอียดของเน้ือหาแบ่งเป็น 6 ส่วน 
ประกอบดว้ย 
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                        1)กกส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 
                        2)กกส่วนท่ี 2 ขอ้มูลประสบการณ์การเดินทางดว้ยอากาศยาน 
                        3)กกส่วนท่ี 3 การรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศ 
                        4)กกส่วนท่ี 4 ช่องทางการรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศ 
                        5)กกส่วนท่ี 5 ประเภทส่ือการรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศ 
                        6)กกส่วนท่ี 6 การแสดงความคิดเห็น ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบั
การรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศ และช่องทางการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร รวมถึง
ขอ้มูลดา้นกฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศ 
                        ทั้งน้ีในส่วนแบบสอบถามส่วนท่ี 3 ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบแบบสอบถามก่ึงวดัความรู้เชิง
ทดสอบ ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามสามารถตอบขอ้ค าถามไดจ้ากความรู้ความเขา้ใจ และประสบการณ์
ของผูต้อบ หากตอบถูกแสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้ในกฎระเบียบขอ้ดงักล่าว ซ่ึงมีขอ้
ค าถามทั้งหมด 35 ขอ้ แบ่งออกเป็น 5 หมวด และทา้ยสุดเป็นแบบสอบถามอีกหน่ึงชุดเพื่อส ารวจ 
การน าส่ือท่ีได้จากผลการส ารวจท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบอันดับหน่ึง ท่ีเก่ียวข้องกับ
กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศ มาท าการสอบถามโดยใช ้แบบสอบถามผา่นช่องทาง
ออนไลน์ (Google Form) เพื่อหาระดับความเข้าใจ เม่ือผูต้อบแบบสอบถามอ่านหรือได้เรียนรู้                
จากส่ือ รวมถึงผลการประเมินส่ือในมุมของผูโ้ดยสาร เพื่อใหไ้ดส่ื้อท่ีมีความ เหมาะสม และสามารถ
น าไปเผยแพร่ผ่านช่องทางตามผลการวิเคราะห์ของแบบสอบถามรอบแรกซ่ึงแบบสอบถามน้ี
ประกอบดว้ย 3 ส่วนหลกั ไดแ้ก่  
                        ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปส าหรับผูต้อบแบบสอบถาม โดยประกอบดว้ย เพศ และช่วงวยั 
เพื่อใชใ้นการน ามาวิเคราะห์ของช่วงวยั Generation X และ Generation Y 
                        ส่วนท่ี 2 การวดัระดบัความเขา้ใจในเน้ือหาในมุมมองของผูโ้ดยสาร เพื่อการรับรู้
กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศ เพื่อส ารวจระดบัความเขา้ใจ เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) ตามแบบ Likert’s Scale (1932) โดยแต่ละขอ้มีค าตอบให้เลือก 5 ระดบั 
คือ 
                        กกกกกเกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบั 5 หมายถึง มีระดบัความเขา้ใจมากท่ีสุด 
                        กกกกกเกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบั 4 หมายถึง มีระดบัความเขา้ใจมาก 
                        กกกกกเกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบั 3 หมายถึง มีระดบัความเขา้ใจปานกลาง 
                        กกกกกเกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบั 2 หมายถึง มีระดบัความเขา้ใจนอ้ย 
                        กกกกกเกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบั 1 หมายถึง มีระดบัความเขา้ใจนอ้ยท่ีสุด 
                        ส่วนท่ี 3 การประเมินส่ือในมุมมองของผูโ้ดยสาร ประกอบดว้ย 2 ส่วนย่อย ไดแ้ก่ 
การประเมินความคิดเห็นดา้นเน้ือหาในมุมมองผูโ้ดยสาร มีขอ้ค าถามเพื่อวดัระดบัความคิดเห็น
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ทั้งหมด 8 ขอ้ และการประเมินความคิดเห็นลกัษณะของส่ือ มีขอ้ค าถามเพื่อวดัระดบัความคิดเห็น
ทั้งหมด 13 ขอ้ ซ่ึงทั้งสองส่วนเป็นขอ้ค าถามปลายปิด แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
ตามแบบ Likert’s Scale (1932) แต่ละขอ้มีค าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั คือ 
                        กกกกกเกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบั 5 หมายถึง มีระดบัการเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
                        กกกกกเกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบั 4 หมายถึง มีระดบัการเห็นดว้ยมาก 
                        กกกกกเกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบั 3 หมายถึง มีระดบัการเห็นดว้ยปานกลาง 
                        กกกกกเกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบั 2 หมายถึง มีมีระดบัการเห็นดว้ยนอ้ย 
                        กกกกกเกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบั 1 หมายถึง มีระดบัการเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
    3.4.2กกการตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
                        1)กกผูว้ิจยัน าแบบสอบถามให้อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาเน้ือหา ความถูกตอ้งของ
ค าถามท่ีใชใ้นแบบสอบถาม และน ามาปรับแกไ้ขใหเ้หมาะสม รวมทั้งใหผู้เ้ช่ียวชาญท าการตรวจสอบ
คุณภาพของเคร่ืองมือ หาค่าความเท่ียงตรงของค าถามท่ีใช้ในแบบสอบถาม หรือค่า  สอดคลอ้ง
ระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์หรือเน้ือหา (Index of Item Objective Congruence; IOC) จ านวน 
3 ท่าน ได้แก่ 1)  ร.ท. ดร. ประพนธ์ จิตตะปุตตะ ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าสถาบันการบิน 
มหาวิทยาลยัรังสิต  2)  อาจารยป์รัชญา จนัทร์ล าภู ต าแหน่ง หวัหนา้กองพฒันามาตรฐาน ฝ่ายมาตรฐาน
สนามบิน ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย และ 3)  คุณลกัษณ์นนัท ์ ตุลยลกัษณ์ ต าแหน่ง 
ผูจ้ดัการสายการบินไทยแอร์เอเชีย ประจ าสนามบินดอนเมือง 
                                 โดยค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัเน้ือหา IOC ประกอบดว้ย 
                     กกกกก+1   =   แน่ใจวา่ค าถามมีความสอดคลอ้ง 
                     กกกกก0     =   ไม่แน่ใจวา่ค าถามมีความสอดคลอ้งหรือไม่ 
                     กกกกก-1    =   แน่ใจวา่ค าถามไม่มีความสอดคลอ้ง 
                     จากนั้นผูว้ิจยัน าค่าคะแนนจากการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญมาท าการวิเคราะห์
หาดชันีความสอดคลอ้งดงัสมการ 

                     กกกก                    กIOC =   
∑R

𝑁
                                                                

 

                     กกกกกเม่ือ   IOC    แทนกกดชันีความสอดคลอ้ง 
                     กกกกก∑Rก  แทนกกผลรวมการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
                     กกกกกNกก    แทนกกจ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 

                        2)กกผูว้ิจัยน าแบบสอบถามท่ีหาค่า IOC มาพิจารณาค่าความสอดคล้อง หากมี 
ขอ้ค าถามใดมีค่าความสอดคลอ้งของเน้ือหาอยูร่ะหวา่ง 0.05–1.00 สามารถน าไปใชไ้ด ้หากกรณีท่ี
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ค่าความสอดคลอ้งของเน้ือหาต ่ากว่า 0.50 ผูศึ้กษาจะน าแบบสอบถามไปปรับปรุงแกไ้ขร่วมกบั
อาจารยท่ี์ปรึกษาอีกคร้ัง ก่อนน าแบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลต่อไป 
                        3)กกผูว้ิจยัท าการปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้แนะน าท่ีไดรั้บจากอาจารย์ท่ีปรึกษา
และผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบอีกคร้ังหน่ึงเพื่อความสมบูรณ์ 
 

3.5กกการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
    การรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศของกลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ 
และเจเนอเรชั่นวาย ท่ีเดินทางดว้ยสายการบิน หลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวความคิด ทฤษฎี  
และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาตาม 
กรอบแนวความคิด  
    1)กกขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data)  เก็บขอ้มูลโดยให้กลุ่มตวัอย่าง ท าแบบสอบถามผ่าน
ช่องทางออนไลน์ เร่ือง “กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศ”  แลว้เก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
การตอบของกลุ่มตวัอยา่ง  
    2)กกขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากส่ือ และส่ิงพิมพ ์ส่ือสังคมออนไลน์ 
รวมถึงเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้ก าหนดกฎระเบียบต่าง ๆ หน่วยงาน
การบินในระดบัสากล  รวมถึงส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย และสายการบินตน้ทุนต ่า 
 

3.6กกการวเิคราะห์ข้อมูล  
    หลงัจากเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง น าขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยใหส้อดคลอ้งตาม
วตัถุประสงคข์องการวิจยั เพื่อให้ไดท้ราบถึง การรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศ
ของแต่ละเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ และเจเนอเรชัน่วาย ผ่านการประมวลผลขอ้มูลโดยใชเ้ทียบเคียงขอ้มูล
เชิงสถิติ ไดแ้ก่ ค่าสถิติความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation ; SD) ตามผลการวิเคราะห์ ดงัน้ี  
                        กก    ค่าเฉล่ียระหวา่ง  4.51-5.00  หมายถึง ระดบัการรับรู้มากท่ีสุด 
                      กกก    ค่าเฉล่ียระหวา่ง  3.51-4.50  หมายถึง ระดบัการรับรู้มาก 
                       กก     ค่าเฉล่ียระหวา่ง  2.51-3.50  หมายถึง ระดบัการรับรู้ปานกลาง 
                      กกก    ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.51-2.50  หมายถึง ระดบัการรับรู้นอ้ย 
ก  กกกกกกกกค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.00-1.50  หมายถึง ระดบัการรับรู้นอ้ยท่ีสุด 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
            การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศของ 
กลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ และเจเนอเรชั่นวายท่ีเดินทางด้วยสายการบินต้นทุนต ่า ซ่ึงเป็นการวิจัย 
เชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยมีวตัถุประสงค์การวิจัยเพื่อ ศึกษาการรับรู้กฎระเบียบ
พื้นฐานในการเดินทางทางอากาศของผูโ้ดยสารกลุ่มเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ และเจเนอเรชัน่วายท่ีเดินทาง
ด้วยสายการบินต้นทุนต ่ า และเพื่อน าเสนอรูปแบบส่ือท่ีเก่ียวข้องกับกฎระเบียบพื้นฐานใน 
การเดินทางทางอากาศของผูโ้ดยสารท่ีเดินทางด้วยสายการบินตน้ทุนต ่า โดยผูศึ้กษาได้ท าการ
วเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
            1)กกส่วนท่ี 1กขอ้มูลส่วนบุคคล 
            2)กกส่วนท่ี 2กขอ้มูลประสบการณ์การเดินทางดว้ยอากาศยาน 
            3)กกส่วนท่ี 3กการรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศ 
            4)กกส่วนท่ี 4กช่องทางการรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศ 
            5)กกส่วนท่ี 5กประเภทส่ือเพื่อการรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศ 
            6)กกส่วนท่ี 6กส่ือ และการแสดงความคิดเห็น ปัญหา อุปสรรครวมถึงขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม           
เก่ียวกบัการรับรู้กฎระเบียบพื้นทางในการเดินทางทางอากาศ และช่องทางการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร
รวมถึงขอ้มูลดา้นกฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศ โดยรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 400 คน โดยแบ่งเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ จ านวน 
200 คน และกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จ านวน 200 คน แล้วน าข้อมูลมาประมวลผลด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปโดยใชว้ธีิในการวเิคราะห์ขอ้มูลตามสัญลกัษณ์ ดงัน้ี 
            โดยภายในแบบสอบถามในส่วนการรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศผูว้ิจยั
ไดอ้อกแบบแบบสอบถามก่ึงวดัความรู้เชิงทดสอบซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามสามารถตอบขอ้ค าถามได้
จากความรู้ความเขา้ใจ และประสบการณ์ของผูต้อบ หาก รับรู้แสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้
ในกฎระเบียบขอ้ดงักล่าว ซ่ึงมีขอ้ค าถามทั้งหมด 35 ขอ้ แบ่งออกเป็น 5 หมวด ไดแ้ก่ 1)  ขอ้ค าถาม
เก่ียวกบัเร่ืองการลงทะเบียนเพื่อยืนยนัการเดินทาง 2)  ขอ้ค าถามเก่ียวกบัเร่ืองสัมภาระท่ีไม่ตอ้ง
ลงทะเบียน 3)  ขอ้ค าถามเก่ียวกบัเร่ืองของเหลว เจล  สเปรย ์ แบตเตอร่ีส ารอง ส่ิงของตอ้งห้ามน า 
ข้ึนอากาศยาน 4) ขอ้ค าถามเก่ียวกบัเร่ืองการเดินทางของสตรีมีครรภ์ การเดินทางเฉพาะบุคคล        
การเดินทางหลงัผา่นการผา่ตดัศลัยกรรมตกแต่งหรือศลัยกรรมความงาม การสูบบุหร่ีในเขตหา้มสูบ
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 และการอพยพเม่ือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินบนเคร่ืองบิน 5)  ข้อค าถามเก่ียวกับค าพูดต้องห้ามใน
สนามบิน และในการเดินทางทางอากาศซ่ึงอาจมีผลทางกฎหมาย  
            และเม่ือไดผ้ลการส ารวจจากแบบสอบถามในชุดแรก ผูว้ิจยัจะน าผลจากแบบสอบถามใน
เร่ืองเ ก่ียวกับส่ือมาสร้างส่ือท่ี เหมาะสมแล้วน ากลับไปท าการส ารวจอีกคร้ังในรูปแบบ  
การท าแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อวดัระดบัความเขา้ใจ และความคิดเห็นเก่ียวกับ
ลกัษณะส่ือในมุมมองของผูโ้ดยสาร โดยรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 40 คน ซ่ึงเป็น
ตวัแทนจากกลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถามชุดแรก จ านวน 400 คน โดยแบ่งเป็นขอ้มูลท่ีได้
จากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ จ านวน 20 คน และกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย จ านวน  
20 คน แลว้น าขอ้มูลมาประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปโดยใช้วิธีในการวิเคราะห์ขอ้มูลตาม
สัญลกัษณ์ ดงัน้ี 
 

       n แทน  จ านวน 
                 𝑥 แทน  ค่าเฉล่ีย 
    S.D. แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

            ซ่ึงในแบบสอบถามในชุดท่ีสองเก่ียวกบัส่ือ และลกัษณะส่ือ ในแบบสอบถามส่วนน้ีจะใช้
หลกัการวิเคราะห์โดย ใช้ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยผูว้ิจยัน า 
ค่าประมวลผลมาสรุปในรูปแบบของการพรรณนาโดยแปลงความหมายจากค่าเฉล่ีย และความกวา้ง
ของอนัตภาคชั้นด้านความเขา้ใจเม่ือผูส้อบถามเห็นส่ือท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎระเบียบพื้นฐานในการ
เดินทางทางอากาศ และการประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะส่ือ 
 

4.1กกผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านข้อมูลส่วนบุคคล  
          การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งดงัแสดง
ในตารางท่ี 4.1 
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ตารางทีก่4.1กกจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งดา้นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
                          (n = 400ก) 

ข้อมูลทัว่ไปผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ค่าร้อยละ (%) 

1. เพศ 
  ชาย 207ก 51.7ก 
  หญิง 193ก 48.3ก 
2. ช่วงอายุ 
  คนท่ีเกิดช่วง พ.ศ. 2523-2539   200ก 50ก 
  คนท่ีเกิดช่วง พ.ศ. 2508-2522   200ก 50ก 
3. ระดับการศึกษา 
  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 15ก 3.7ก 
  ปริญญาตรี 293ก 73.3ก 
  ปริญญาโท 74ก 18.5ก 
  ปริญญาเอก 18 4.5 
4. สถานภาพการสมรส 
  โสด 293ก 73.3ก 
  สมรส 96ก 24ก 
  หมา้ย/หยา่ 8ก 2ก 
  แยกกนัอยู ่ 3ก 0.7ก 
5. อาชีพ 
  นกัเรียน/นกัศึกษา 10ก 2.5ก 
  พนกังานบริษทัเอกชน/รับจา้ง 198ก 49.5ก 
  คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 71ก 17.8ก 
  ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 101ก 25.2ก 
  อ่ืน ๆ 20ก 5ก 
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ตารางทีก่4.1กกจ านวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งดา้นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ)  
          (n = 400ก)  

ข้อมูลทัว่ไปผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ค่าร้อยละ (%) 
6. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
  นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 5ก 1.3ก 
  10,001 - 20,000 บาท 38ก 9.5ก 
  20,001 - ก30,000 บาท 101ก 25.2ก 
  ก30,001 - 40,000 บาท 158ก 39.5ก 
  40,001 - 50,000 บาท 59ก 14.7ก 
  มากกวา่ 50,001  บาท 39ก 9.8ก 

 

            จากตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลส่วนบุคลของผูต้อบแบบสอบถามเร่ือง การรับรู้กฎระเบียบพื้นฐาน 
ในการเดินทางทางอากาศของ กลุ่มเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ และเจเนอเรชัน่วาย ท่ีเดินทางดว้ยสายการบิน 
ซ่ึงมีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน โดยสามารถจ าแนกการวเิคราะห์ในดา้นต่าง ๆ ต่อไปน้ี 
            เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูช้าย จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.7                    
และเพศหญิง จ านวน 193 คน คิดเป็น 48.3  
            ช่วงอาย ุพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีช่วงอายุตามท่ีผูว้ิจยัไดจ้  ากดัขอบเขต ดา้นกลุ่มตวัอยา่ง 
คือ กลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50 และกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย จ านวน  
200 คน คิดเป็นร้อยละ 50  
            ระดบัการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มใหญ่ มีวฒิุการศึกษาปริญญาตรี จ  านวน 293 คน 
คิดเป็นร้อยละ 73.3 รองลงมา ปริญญาโท จ านวน 74 คน  คิดเป็นร้อยละ 18.5 รองลงมา ปริญญาเอก 
จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 และคือต ่ากว่าปริญญาตรี มีจ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 
ตามล าดบั 
            สถานภาพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสถานภาพโสด จ านวน 293 คน คิดเป็น
ร้อยละ 73.3 รองลงมา สมรส จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24 รองลงมามีสถานภาพ หมา้ย/หยา่ 
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2 และคือสถานภาพแยกกนัอยู่ มีจ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 
ตามล าดบั 
            อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน/รับจา้ง 
จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 รองลงมาประกอบอาชีพ ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 101 
คน คิดเป็นร้อยละ 25.2 รองลงมาประกอบอาชีพ อ่ืน ๆ เช่น แม่บา้น พนกังานอิสระ (Freelance) 
นักการเมือง นักวิชาการ และว่างงาน มีจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5 และประกอบอาชีพเป็น 
นกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 ตามล าดบั 
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            รายได ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระหวา่ง 30,001 - 40,000 
บาท จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระหวา่ง 20,001 - 30,001 
บาท จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 รองลงมา ระหวา่ง 40,001 - 50,000 บาท จ านวน 59 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.7 รองลงมา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 50,001 บาท จ านวน 39 คน คิดเป็น            
ร้อยละ 9.8 ซ่ึงมีจ านวนใกลเ้คียงกบั ผูมี้รายไดเ้ฉล่ีย ระหวา่ง 10,001 - 20,000 บาท จ านวน 38 คน                   
คิดเป็นร้อยละ 9.5 และคือผูมี้รายได้น้อยกว่า 10,000 บาท มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 
ตามล าดบั 
  

4.2กกผลการวเิคราะห์ข้อมูลประสบการณ์การเดินทางด้วยอากาศยาน  
           การวิเคราะห์ข้อมูลด้านข้อมูลประสบการณ์การเดินทางด้วยอากาศยานกับสายการบิน 
ตน้ทุนต ่า ท่ีประจ าอยูท่ี่ท่าอากาศยานดอนเมืองดงัแสดงในตารางท่ี 4.2  
 

ตารางที่ก4.2กกจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอย่างด้านข้อมูลประสบการณ์การเดินทางด้วย                 
                           อากาศยาน   
                                                                                                                                                                                (n = 400ก) 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ค่าร้อยละ(%) 

1. ความถี่ในการเดินทางด้วยอากาศยาน 
  2-3  เดือน/คร้ัง 279ก (69.8%)ก 
  1 คร้ัง/เดือน 76 ก (19%)ก 
  2-5  คร้ัง/เดือน 39 ก (9.7%)ก 
  1  คร้ัง/สัปดาห์ 6 ก (1.5%)ก 
2. สายการบินทีท่่านใช้บริการเดินทางด้วยบ่อยทีสุ่ด 
  สายการบินไทยแอร์เอเชีย 235 ก (58.8%)ก 
  สายการบินไทยไลออ้นแอร์ 106 ก (26.5%)ก 
  สายการบินนกแอร์ 59 ก (14.7%)ก 
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ตารางที่ก4.2กกจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอย่างด้านข้อมูลประสบการณ์การเดินทางด้วย                 
                           อากาศยาน (ต่อ)      
                                                                                                                                                                         (n = 400ก) 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ค่าร้อยละ(%) 
3. จากค าถามข้อ 2 ท่านเลอืกใช้บริการเดินทางกบัสายการบิน เพราะเหตุผลอะไร  
(สามารถเลอืกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  ความคุม้ค่า คุม้ราคา ประหยดั 306ก (76.5%)ก 
  ตารางเวลาบินมีใหเ้ลือกหลากหลาย 221ก (55.3%)ก 
  เส้นทางการบินท่ีหลากหลาย 165ก  (41.3%)ก 
  มีความปลอดภยั 195 ก (48.8%)ก 
  มีความตรงต่อเวลา 138ก  (34.5%)ก 
  ความชอบส่วนตวั/ประสบการณ์ท่ีดีโดยรวม 95ก  (23.8%)ก 
4. ท่านใช้บริการการเดินทางทางอากาศเพือ่วตัถุประสงค์ใดบ่อยคร้ังทีสุ่ด 
  ท่องเท่ียว 222ก  (55.5%)ก 
  การท างาน ประชุม  ธุรกิจ 114ก  (28.5%)ก 
  กลบัภูมิล าเนา 36ก  (9%)ก 
  อ่ืน ๆ 21ก  (5.3%)ก 
  การศึกษา ดูงาน 7ก  (1.7%)ก 

  

           จากตารางท่ี 4.2 ขอ้มูลดา้นขอ้มูลประสบการณ์การเดินทางด้วยอากาศยานกบัสายการบิน
ตน้ทุนต ่า ท่ีประจ าอยู่ท่ีท่าอากาศยานดอนเมือง จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน     
โดยสามารถจ าแนกการวเิคราะห์ในดา้นต่าง ๆ ต่อไปน้ี 
           ความถ่ีในการเดินทางดว้ยอากาศยาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทาง 2-3 เดือน 
ต่อคร้ัง หรือนานๆคร้ัง จ านวน 279 คน คิดเป็นร้อยละ 69.8 รองลงมา คือ เดินทาง 1 คร้ังต่อเดือน 
หรือ ค่อนขา้งเดินทางบ่อย จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19 รองลงมาเดินทาง 2-5 คร้ัง ต่อเดือน 
หรือ เดินทางบ่อย จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.7 และเดินทาง 1  คร้ัง ต่อสัปดาห์ หรือ เดินทาง
บ่อยมาก มีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5  ตามล าดบั 
           สายการบินท่ีใช้บริการเดินทางด้วยบ่อยท่ีสุด พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่                 
เลือกเดินทางกบัสายการบินไทยแอร์เอเชีย จ  านวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 58.8 รองลงมาเลือก
เดินทางกบัสายการบินไทยไลออ้นแอร์ จ  านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 และเลือกเดินทาง            
กบัสายการบินนกแอร์ จ  านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.7 ตามล าดบั 
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           เหตุผลในการเลือกใช้บริการเดินทางกับสายการบินตามข้อค าถามท่ี 2  ซ่ึงผู ้ตอบ
แบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่หน่ึงขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้เหตุผล
เพราะ ความคุม้ค่า คุม้ราคา ประหยดั มีจ  านวน 306 คน คิดเป็นร้อยละ 76.5 รองลงมา คือ ตารางเวลา
บินมีให้เลือกหลากหลาย มีจ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.3 รองลงมา มีความปลอดภัย                    
มีจ  านวน 195  คน คิดเป็นร้อยละ 48.8 รองลงมา เส้นทางการบินท่ีหลากหลาย จ านวน 165 คน              
คิดเป็นร้อยละ 41.3 รองลงมา มีความตรงต่อเวลา จ านวน 138  คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 และคือ 
ความชอบส่วนตวั และประสบการณ์ท่ีดีโดยรวม จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 ตามล าดบั 
           การใช้บริการการเดินทางทางอากาศเพื่อวตัถุประสงค์ใดบ่อยคร้ังท่ีสุด พบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ ใช้บริการเดินทางทางอากาศเพื่อการท่องเท่ียว  จ  านวน 222 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 55.5 รองลงมา เพื่อการท างาน ประชุม ธุรกิจ จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 รองลงมา 
เพื่อเดินทางกลบัภูมิล าเนา จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9 รองลงมา เพื่อการเดินทางอ่ืน ๆ เช่น 
เดินทางเพื่อแสวงบุญ เป็นตน้ พบวา่มีจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 และเดินทางเพื่อการศึกษา
หรือการดูงาน จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7  ตามล าดบั 
 

4.3กกผลการวิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้กฎระเบียบพืน้ฐานในการเดินทางทางอากาศของ    
เจเนอเรช่ันเอก็ซ์ และเจเนอเรช่ันวาย 
          การวิเคราะห์ข้อมูลด้านการรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศของกลุ่ม 
เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่วาย โดยขอ้ค าถามแบ่งเป็นทั้งหมด 5 หมวด ไดแ้ก่ 
          หมวด  1กกการลงทะเบียนเพื่อยนืยนัการเดินทาง (Check-in)  
          หมวด  2กกสัมภาระท่ีไม่ตอ้งลงทะเบียน (Carry-on baggage) 
           หมวด  3กกของเหลว เจล  สเปรย ์แบตเตอร่ีส ารอง และส่ิงของตอ้งห้ามน า ข้ึนอากาศยาน 
(Dangerous goods) 
          หมวด  4กกการเดินทางของสตรีมีครรภ์  การเดินทางเฉพาะบุคคล การเดินทางหลงัผา่นการ 
ผา่ตดัศลัยกรรมตกแต่งหรือศลัยกรรมความงาม การสูบบุหร่ีในเขตห้ามสูบบุหร่ี และการอพยพเม่ือ
เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินบนเคร่ืองบิน 
          หมวด  5กกค าพดูตอ้งหา้มในสนามบิน และในการเดินทางทางอากาศซ่ึงอาจมีผลทางกฎหมาย
ทั้งน้ีในขอ้ค าถามทั้งหมดจะมีค าตอบท่ีถูกตอ้งเป็นค าตอบ โดยผูต้อบแบบสอบถามตอบไดต้าม
ความรู้ และความเขา้ใจ และประสบการณ์  หากรับรู้แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้ใน
กฎระเบียบขอ้ดงักล่าว ซ่ึงมีขอ้ค าถามทั้งหมด 35 ขอ้ แบ่งออกเป็น 5 หมวด โดยค าตอบของผูต้อบ
แบบสอบถามสามารถวเิคราะห์ผลไดด้งัแสดงในตารางท่ี 4.3-4.10 
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ตารางที่ก4.3กกจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งดา้นการรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทาง    
                            ทางอากาศของกลุ่มเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ และเจเนอเรชัน่วาย หมวด 1 การลงทะเบียน  
                          เพื่อยนืยนัการเดินทาง  

 

ข้อค าถามหมวด 1  
เร่ือง ข้อค าถามเกีย่วกบัเร่ืองการลงทะเบียน 

เพือ่ยนืยนัการเดนิทาง (Check-in) 

เจเนอเรช่ันเอก็ซ์  (n=200) เจเนอเรช่ันวาย  (n=200) 

รับรู้ ขาดการรับรู้ รับรู้ ขาดการรับรู้ 

จ านวน (คน)/ 
ค่าร้อยละ 
(%) 

จ านวน (คน)/ 
ค่าร้อยละ 
(%) 

จ านวน (คน)/ 
ค่าร้อยละ 
(%) 

จ านวน (คน)/ 
ค่าร้อยละ 
(%) 

1 . 1  ส าห รับ เ ท่ี ย ว บินภาย ในประ เทศ  
(Domestic Flight) จะเปิดให้บริการเช็คอิน
ก่อนเวลาเคร่ืองออก 2 ชัว่โมง 

153  
(76.5%) 

47  
(23.5%) 

166  
(83%) 

34  
(17%) 

1 .2  ส าห รับ เ ท่ี ยว บินระหว่างประ เทศ 
( International Flight)  จ ะ เ ปิ ด ให้ บ ริ ก า ร
เช็คอินก่อนเวลาเคร่ืองออก 3 ชัว่โมง 

184 
 (92%) 

16  
(8%) 

113 
 (56.5%) 

87  
(43.5%) 

1 . 3  ส าห รับ เ ท่ี ย ว บินภาย ในประ เทศ 
(Domestic Flight) เคาน์เตอร์เช็คอินจะปิด
ใหบ้ริการก่อนเวลาเคร่ืองออก 45 นาที 

129 
 (64.5%) 

71  
(35.5%) 

178  
(89%) 

22 
 (11%) 

1 .4  ส าห รับ เ ท่ี ยว บินระหว่างประ เทศ 
(International Flight) เคาน์เตอร์เช็คอินจะปิด
ใหบ้ริการก่อนเวลาเคร่ืองออก 60 นาที 

137  
(68.5%) 

63 
(31.5%) 

187  
(93.5%) 

13 
 (6.5%) 

1.5 เอกสารส าคญัท่ีใชใ้นการลงทะเบียนเพื่อ
ยืนยนัการเดินทาง (Check-in)ไดแ้ก่ เอกสาร
ส าคญัท่ีใชใ้นการลงทะเบียนเพื่อยืนยนัการ
เดินทาง (Check-in) คือ บัตรประชาชนตัว
จริง หรือหนังสือการเดินทาง (Passport) ตวั
จริง หรือเอกสารทางท่ีทางราชการออกให้
โดยตอ้งมีช่ือภาษาองักฤษ และรูปถ่าย 

196  
(98%) 

 

4  
(2%) 

 

199 
(99.5%) 

 

1 
 (0.5%) 

 

1.6 กรณีทารกหรือเด็กเล็กท่ียงัไม่มีบัตร
ประจ าตวัประชาชนตอ้งใช้สูติบัตรตวัจริง
เพ่ือใชย้นืยนัตวัตนในการเดินทางเท่านั้น 

169  
(84.5%) 

 

31  
(15.5%) 

 

128 
 (64%) 

 

72 
 (36%) 

 
1.7 การแสดงตวั ณ ประตูข้ึนเคร่ือง (Gate)   
ตอ้งแสดงตวั อยา่งนอ้ย 30 นาที 

171  
(85.5%) 

29  
(14.5%) 

196  
(98%) 

8 
 (2%) 
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ตารางที่ก4.3กกจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งดา้นการรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทาง    
                            ทางอากาศของกลุ่มเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ และเจเนอเรชัน่วาย หมวด 1 การลงทะเบียน  
                          เพื่อยนืยนัการเดินทาง (ต่อ) 

 

          จากตาตารางท่ี 4.3  ขอ้มูลดา้นการรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศของกลุ่ม
เจเนอเรชั่นเอ็กซ์ และเจเนอเรชั่นวาย หมวดท่ี 1 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัการลงทะเบียนเพื่อยืนยนัการ
เดินทาง จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน แยกเป็นเจเนอเรชัน่เอก็ซ์  จ  านวน 200 คน 
และเจเนอเรชัน่วาย จ านวน 200 คน โดยสามารถจ าแนกการวเิคราะห์ได ้ต่อไปน้ี 
          ค าถามที่ 1.1  ส าหรับเท่ียวบินภายในประเทศจะเปิดให้บริการเช็คอินก่อนเวลาเคร่ืองออก  
2 ชัว่โมง พบว่า  เจเนอเรชัน่เอ็กซ์รับรู้ จ  านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 76.5  ขาดการรับรู้ จ  านวน             
47 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 และเจเนอเรชัน่วายรับรู้ จ  านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 83  ขาดการรับรู้ 
จ  านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 17   
          ค าถามที่ 1.2  ส าหรับเท่ียวบินระหวา่งประเทศจะเปิดให้บริการเช็คอินก่อนเวลาเคร่ืองออก  
3 ชัว่โมง พบวา่ เจเนอเรชัน่เอก็ซ์รับรู้ จ  านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 92 ขาดการรับรู้ จ  านวน 16 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8 และเจเนอเรชัน่วายรับรู้ จ  านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 56.5 ขาดการรับรู้ จ  านวน 
87 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5    
          ค าถามที ่1.3  ส าหรับเท่ียวบินภายในประเทศเคาน์เตอร์เช็คอินจะปิดใหบ้ริการก่อนเวลาเคร่ือง
ออก 45 นาที พบวา่ เจเนอเรชัน่เอ็กซ์รับรู้ จ  านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 64.5 ขาดการรับรู้ จ  านวน 

ข้อค าถามหมวด 1  
เร่ือง ข้อค าถามเกีย่วกบัเร่ืองการลงทะเบียน

เพือ่ยนืยนัการเดนิทาง (Check-in) 

เจเนอเรช่ันเอก็ซ์  (n=200) เจเนอเรช่ันวาย  (n=200) 

รับรู้ ขาดการรับรู้ รับรู้ ขาดการรับรู้ 
จ านวน (คน)/ 
ค่าร้อยละ 
(%) 

จ านวน (คน)/ 
ค่าร้อยละ 
(%) 

จ านวน (คน)/ 
ค่าร้อยละ 
(%) 

จ านวน (คน)/  
ค่าร้อยละ  
(%) 

1 .8   เ ม่ือผู ้โดยสาร  “ไม่ปรากฏตัว”  ณ                 
เคาน์เตอร์เช็คอินตามเวลาท่ีก าหนดหรือ            
“ไม่แสดงตวั” ข้ึนเคร่ืองบินภายในเวลาท่ีสาย
การบินก าหนดตามเวลาการออกเดินทาง ส่ิง
ท่ีผูโ้ดยสารสามารถท าได ้คือ ท าเร่ืองขอคืน
เงินในเฉพาะค่าภาษีสนามบินได ้โดยจะตอ้ง
ด าเนินการขอคืนค่าภาษีสนามบินด้วยตัว
ผูโ้ดยสารเอง และหากตอ้งการเปล่ียนแปลง
เท่ียวบินจะตอ้งอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขของตัว๋เดิม 

172 
 (86%) 

28  
(14%) 

 

180  
(90%) 

 

20 
 (10%) 
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71 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 และเจเนอเรชัน่วายรับรู้ จ  านวน 178  คน คิดเป็นร้อยละ 89  ขาดการรับรู้ 
จ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 11  
          ค าถามที่ 1.4 ส าหรับเท่ียวบินระหว่างประเทศเคาน์เตอร์เช็คอินจะปิดให้บริการก่อนเวลา
เคร่ืองออก 60 นาที พบวา่ เจเนอเรชัน่เอ็กซ์รับรู้ จ  านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 68.5 ขาดการรับรู้ 
จ  านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 และเจเนอเรชัน่วายรับรู้ จ  านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 93.5  
ขาดการรับรู้ จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5  
          ค าถามที่ 1.5  เอกสารส าคญัท่ีใชใ้นการลงทะเบียนเพื่อยนืยนัการเดินทาง คือ บตัรประชาชน
ตัวจริง หรือหนังสือการเดินทางตัวจริง หรือเอกสารทางท่ีทางราชการออกให้โดยต้องมีช่ือ
ภาษาองักฤษ และรูปถ่าย ทั้งน้ี เท่ียวบินระหว่างประเทศใช้หนงัสือเดินทาง ตวัจริงเท่านั้น พบว่า  
เจเนอเรชัน่เอก็ซ์รับรู้ จ  านวน 196  คน คิดเป็นร้อยละ 98  ขาดการรับรู้ จ  านวน 4 คน  คิดเป็นร้อยละ 
2 และเจเนอเรชัน่วายรับรู้ จ  านวน 199  คน คิดเป็นร้อยละ 99.5 ขาดการรับรู้ จ  านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.5   
          ค าถามที ่1.6  กรณีทารกหรือเด็กเล็กท่ียงัไม่มีบตัรประจ าตวัประชาชนตอ้งใช ้สูติบตัรตวัจริง
เพื่อใช้ยืนยนัตวัตนในการเดินทางเท่านั้น พบว่า  เจเนอเรชั่นเอ็กซ์รับรู้ จ  านวน 169  คน คิดเป็น         
ร้อยละ 84.5  ขาดการรับรู้ จ  านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 และเจเนอเรชัน่วายรับรู้ จ  านวน 128  
คน คิดเป็นร้อยละ 64  ขาดการรับรู้ จ  านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 36  
          ค าถามที่ 1.7  การแสดงตวั ณ ประตูข้ึนเคร่ือง (Gate) อยา่งนอ้ยท่ีสุด ตอ้งแสดงตวั ณ ประตู
ข้ึนเคร่ือง 30 นาที พบวา่  เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ รับรู้ จ  านวน 171  คน คิดเป็นร้อยละ 85.5  ขาดการรับรู้ 
จ  านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 และเจเนอเรชั่นวายรับรู้ จ  านวน 196  คน คิดเป็นร้อยละ 95               
ขาดการรับรู้ จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2   
          ค าถามที่ 1.8  เม่ือผูโ้ดยสาร “ไม่ปรากฏตวั” ณ เคาน์เตอร์เช็คอินตามเวลาท่ีก าหนด หรือ        
“ไม่แสดงตัว” ข้ึนเคร่ืองบินภายในเวลาท่ีสายการบินก าหนดตามเวลาการออกเดินทาง ส่ิงท่ี
ผูโ้ดยสารสามารถท าได ้คือ ท าเร่ืองขอคืนเงินในเฉพาะค่าภาษีสนามบินได ้โดยจะตอ้งด าเนินการ
ขอคืนค่าภาษีสนามบินดว้ยตวัผูโ้ดยสารเอง และหากตอ้งการเปล่ียนแปลงเท่ียวบินจะตอ้งอยูภ่ายใต้
เง่ือนไขของตัว๋เดิม ซ่ึงหมายถึงค่าโดยสารท่ีไม่รวมค่าภาษีสนามบินจะไม่สามารถขอคืนเงินไดใ้น
ทุกกรณี พบวา่ เจเนอเรชัน่เอก็ซ์รับรู้ จ  านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 86 ขาดการรับรู้ จ  านวน 28 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14 และเจเนอเรชัน่วายรับรู้ จ  านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 90 ขาดการรับรู้ จ  านวน 
20 คน คิดเป็นร้อยละ 10  
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ตารางทีก่4.4กกจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งดา้นการรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทาง  
                         ทางอากาศของกลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่วายหมวด 2  สัมภาระท่ีไม่ตอ้ง 
                         ลงทะเบียน 

  

ข้อค าถามหมวด 2  
เร่ือง ข้อค าถามเกีย่วกบัเร่ืองสัมภาระทีไ่ม่
ต้องลงทะเบียน (Carry-on Baggage) 

เจเนอเรช่ันเอก็ซ์  (n=200) เจเนอเรช่ันวาย  (n=200) 

 รับรู้ ขาดการรับรู้  รับรู้ ขาดการรับรู้ 

จ านวน (คน) /
ค่าร้อยละ (%) 

จ านวน (คน) /
ค่าร้อยละ (%) 

จ านวน (คน) / 
 ค่าร้อยละ (%) 

จ านวน (คน) /
ค่าร้อยละ (%) 

2 . 1  ใ น ปั จ จุ บัน สั ม ภ า ร ะ ท่ี ไ ม่ ต้ อ ง
ลงทะเบียนหรือสัมภาระท่ีถือข้ึนเคร่ืองได ้
(Carry-on Baggage) สามารถน าติดตวัข้ึน
เคร่ืองไดไ้ม่เกิน 7 กิโลกรัม 

175  
(87.5%) 

25  
(12.5%) 

186  
(93%) 

14  
(7%) 

2.2 สัมภาระท่ีไม่ต้องลงทะเบียนหรือ
สัมภาระ ท่ี ถือ ข้ึน เค ร่ืองได้ (Carry-on 
Baggage) ตอ้งมีขนาดไม่เกิน 40 x 30 x 10 
(cm.) หรือ มีขนาดไม่เกิน 56 x 36 x 23 
(cm.) หรือบางสายการบินสามารถถือ
สัมภาระข้ึนเคร่ืองได ้2 ช้ิน โดยช้ินแรกมี
ขนาด ไม่เกิน 40 x 30 x 10 (cm.) และช้ินท่ี
สอง มีขนาดไม่เกิน 56 x 36 x 23 (cm.) 

189  
(94.5%) 

11  
(5.5%) 

147  
(73.5%) 

53  
(26.5%) 

2.3 ส่ิงของท่ีสามารถถือข้ึนเคร่ืองไดพ้ร้อม
สัมภาระท่ีไม่ตอ้งลงทะเบียน คือ กระเป๋า
สตรีใบเล็ก , กระเป๋าเอกสาร , กระเป๋า
คอมพิวเตอร์โน๊ตบุค้ หรือ  อุปกรณ์จ าเป็น
ส าหรับเด็กเล็กหรือเด็กทาก โดยสัมภาระ
ดงักล่าวตอ้งรวมกบัสมัภาระท่ีน าติดตวัข้ึน
เคร่ืองตอ้งมีน ้ าหนกัไม่เกิน 7  กิโลกรัม 

147 
 (73.5%) 

53  
(26.5%) 

177  
(88.5%) 

23 
 (11.5%) 

2.4 สัมภาระท่ีถือข้ึนเคร่ืองบิน (Carry-on 
Baggage)  ผู ้ โ ด ยส า ร มีหน้ า ท่ี จั ด เ ก็ บ
สัมภาระท่ีถือข้ึนมาบนเคร่ืองบินโดยตัว
ผูโ้ดยสารเอง เช่น การยกกระเป๋าเก็บบนท่ี
เก็บของเหนือศีรษะ 

147  
(73.5%) 

53 
 (26.5%) 

195 
 (97.5%) 

 

5 
 (2.5%) 
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          จากตาตารางท่ี 4.4  ขอ้มูลดา้นการรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศของกลุ่ม
เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่วาย  ของหมวดท่ี 2 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัสัมภาระท่ีไม่ตอ้งลงทะเบียน 
โดยสามารถจ าแนกการวเิคราะห์ได ้ดงัต่อไปน้ี  
          ค าถามที ่2.1  ในปัจจุบนัสัมภาระท่ีไม่ตอ้งลงทะเบียนหรือสัมภาระท่ีถือข้ึนเคร่ืองไดส้ามารถ
น าติดตวัข้ึนเคร่ืองได้ไม่เกิน 7  กิโลกรัม พบว่า  เจเนอเรชั่นเอ็กซ์รับรู้ จ  านวน 175  คน คิดเป็น            
ร้อยละ 87.5 ขาดการรับรู้ จ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 และเจเนอเรชั่นวายรับรู้ จ  านวน               
186 คน คิดเป็นร้อยละ 93  ขาดการรับรู้ จ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 7   
          ค าถามที ่2.2  สัมภาระท่ีไม่ตอ้งลงทะเบียนหรือสัมภาระท่ีถือข้ึนเคร่ืองได ้ตอ้งมีขนาดไม่เกิน 
ก40 x ก30 x ก10 (cm.) หรือ มีขนาดไม่เกิน 56 x ก36 x ก23 (cm.) หรือบางสายการบินสามารถถือสัมภาระ
ข้ึนเคร่ืองได ้2 ช้ิน โดยช้ินแรกมีขนาด ไม่เกิน 40 x ก30 x 10 (cm.) และช้ินท่ีสอง มีขนาดไม่เกิน 56 x 
ก36 x ก23 (cm.) และเม่ือรวมน ้ าหนกัทั้งสองช้ินจะตอ้งไม่เกิน 7 กิโลกรัม พบว่า  เจเนอเรชั่นเอ็กซ์  
รับรู้ จ  านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 94.5  ขาดการรับรู้ จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 และ 
เจเนอเรชัน่วายรับรู้ จ  านวน 147  คน คิดเป็นร้อยละ 73.3  ขาดการรับรู้ จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.5ก   
          ค าถามที่ 2.3 ส่ิงของท่ีสามารถถือข้ึนเคร่ืองพร้อมสัมภาระท่ีไม่ตอ้งลงทะเบียนหรือสัมภาระ
ท่ีถือข้ึนเคร่ืองได ้ (Carry-on Baggage) คือ กระเป๋าสตรีใบเล็ก กระเป๋าเอกสาร กระเป๋าคอมพิวเตอร์
โน๊ตบุค้ หรือ อุปกรณ์จ าเป็นส าหรับเด็กเล็กหรือเด็กทารก โดยสัมภาระดงักล่าวตอ้งรวมกบัสัมภาระ
ท่ีน าติดตวัข้ึนเคร่ืองตอ้งมีน ้ าหนกัไม่เกิน 7 กิโลกรัม  พบวา่ เจเนอเรชัน่เอ็กซ์รับรู้ จ  านวน 147 คน 
คิดเป็นร้อยละ 73.5  ขาดการรับรู้ จ  านวน 53  คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 และ เจเนอเรชั่นวายรับรู้ 
จ  านวน 177  คน คิดเป็นร้อยละ 88.5  ขาดการรับรู้ จ  านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5   
          ค าถามที่ 2.4  ทราบหรือไม่ สัมภาระท่ีถือข้ึนเคร่ืองบิน (Carry-on Baggage) ผูโ้ดยสารมี
หนา้ท่ีจดัเก็บสัมภาระท่ีถือข้ึนมาบนเคร่ืองบินโดยตวัผูโ้ดยสารเอง เช่น การยกกระเป๋าเก็บบนท่ีเก็บ
ของเหนือศีรษะ  พบว่า เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ ตอบว่าทราบ จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 73.5 และ                 
ไม่ทราบ มีจ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 ในขณะท่ี เจเนอเรชัน่วาย ตอบว่า ทราบ มีจ านวน                     
195 คน คิดเป็นร้อยละ 97.5 และไม่ทราบ มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5   
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ตารางที่ก4.5กกจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างด้านการรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานในการ 
                            เดินทางทางอากาศของกลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ และเจเนอเรชั่นวายหมวด 3    
                            ของเหลว เจล สเปรย ์แบตเตอร่ีส ารองส่ิงของตอ้งหา้มน าข้ึนอากาศยาน  

 
 
 
 
 

หมวด 3  ของเหลว เจล  สเปรย์  
 แบตเตอร่ีส ารอง และส่ิงของต้องห้ามน า
ขึน้อากาศยาน (Dangerous Goods) 

เจเนอเรช่ันเอก็ซ์  (n=200) เจเนอเรช่ันวาย  (n=200) 

 รับรู้ ขาดการรับรู้  รับรู้ ขาดการรับรู้ 

จ านวน (คน) / 
 ค่าร้อยละ (%) 

จ านวน (คน) /
ค่าร้อยละ (%) 

จ านวน (คน)/ 
 ค่าร้อยละ (%) 

จ านวน (คน) /
ค่าร้อยละ (%) 

3.1 ของเหลวต่าง ๆ ท่ีบรรจุอยู่ในบรรจุ
ภัณฑ์ท่ีสามารถถือข้ึนเคร่ืองได้ 1 ช้ิน 
ด้านข้างบนฉลากบรรจุภัณฑ์ ต้องระบุ
ปริมาณของเหลวไม่เกิน 100 มิลลิลิตร 
(ml.) โดยหากความเป็นจริงของเหลว
ภายในมีปริมาณท่ีเหลือนอ้ยกว่าปริมาณ
ท่ีระบุบนฉลาก ให้ยึดปริมาณบนฉลาก
ดา้นขา้งบรรจุภณัฑเ์ป็นหลกั  

177 
(88.5%) 

23  
(11.5%) 

194 
 (97%) 

6  
(3%) 

3.2  กรณีรวมของเหลวทั้ งหมด ตาม
ขนาดท่ีบรรจุอยู่ในบรรจุภณัฑ์ท่ีก าหนด 
รวมปริมาณแล้วต้องไม่ไม่เ กิน 1000 
มิลลิลิตร (ml.)  

151  
(75.5%) 

49 
 (24.5%) 

186 
 (93%) 

14 
 (7%) 

3.3 ส่ิงของหรืออุปกรณ์ท่ี ห้ามบรรจุลง
ในกระเป๋าเดินทางท่ีจะโหลดลงใตท้อ้ง
อากาศยานเด็ดขาด แบตเตอ ร่ีส ารอง  
คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ้ค บุหร่ีไฟฟ้า ไมขี้ด
ไฟเด็ดขาด 

175  
(87.5%) 

 

25  
(12.5%) 

187 
 (93.5%) 

13  
(6.5%) 

3.4 แบตเตอร่ีส ารอง (Power Bank) ความ
จุขนาดมากกว่า 32000 mAh ไม่อนุญาต
ใหน้ าข้ึนอากาศยานในทุกกรณี  

154  
(77%) 

46  
(23%) 

185 
 (92.5%) 

15 
 (7.5%) 
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ตารางที่ก4.5กกจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างด้านการรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานในการ 
                            เดินทางทางอากาศของกลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ และเจเนอเรชั่นวายหมวด 3    
                            ของเหลว เจล สเปรย ์แบตเตอร่ีส ารองส่ิงของตอ้งหา้มน าข้ึนอากาศยาน (ต่อ) 

 
 

หมวด 3  ของเหลว เจล  สเปรย์  
 แบตเตอร่ีส ารอง และส่ิงของต้องห้าม 
น าขึน้อากาศยาน (Dangerous Goods) 

เจเนอเรช่ันเอก็ซ์  (n=200) เจเนอเรช่ันวาย  (n=200) 

 รับรู้ ขาดการรับรู้  รับรู้ ขาดการรับรู้ 

จ านวน (คน) /
ค่าร้อยละ (%) 

จ านวน (คน) /
ค่าร้อยละ (%) 

จ านวน (คน) / 
 ค่าร้อยละ (%) 

จ านวน (คน) / 
ค่าร้อยละ (%) 

3.5 กรณีผู ้โดยสารมีความประสงค์จะ
โหลดอาวธุปืนหรือตอ้งการเดินทางแลว้
มีอาวุธปืนติดตวัมาดว้ยควรปฏิบติั ดงัน้ี 
การน าอาวุธปืนข้ึนเคร่ืองบินผูโ้ดยสาร
ตอ้งแจง้ความจ านงค์ในการน าอาวุธปืน
ข้ึนเคร่ืองดว้ยตนเองท่ีเคาน์เตอร์เช็คอิน 
โดยจะตอ้งน าเอกสารส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง
มาแสดงแก่เจ้าหน้าท่ีโดยอาวุธปืนนั่น
เจา้หนา้ท่ีจะน าไปลงทะเบียนเพื่อท าการ
โหลดเป็นสมัภาระซ่ึงตอ้งลงทะเบียน 

127  
(63.5%) 

 

73  
(36.5%) 

 

183 
 (91.5%) 

 

17  
(8.5%) 

 

3 . 6  สั ม ภ า ร ะ ต่ อ ไ ป น้ี จ า เ ป็ น ต้อ ง
ลงทะเบียนหรือแสดงต่อเจ้าหน้าท่ีสาย
การบิน ณ เคาน์เตอร์เช็คอิน ได้แก่ ปืน  
อาวุธ  ยุทธภณัฑ์ ส่ิงเทียมอาวุธ  เข็มฉีด
ยา  อุปกรณ์ทางการแพทย์ เพื่อท าการ
ตรวจสอบ และการน าขนส่งข้ึนเคร่ืองบิน 
โดยส่ิงของบางชนิดจะต้องน าเอกสาร
ส าคัญท่ีเก่ียวข้องมาแสดงแก่เจ้าหน้าท่ี
เพื่อลงทะเบียน  

140  
(70%) 

 

60  
(30%) 

 

182 
 (91%) 

 

18  
(9%) 

 

3.7 วถัตุอนัตราย และส่ิงของตอ้งหา้มน าข้ึนอากาศายาน  (Dangerous Goods)   
3.7.1 วตัถุหรือหรือสัมภาระท่ีไม่เหมาะ
ส าห รับการขนส่งทางอากาศอย่ า ง
ปลอดภยั เช่น โซดาไฟ 

198  
(99%) 

2 
(1%) 

161 
 (80.5%) 

39 
 (19.5%) 

3.7.2 วตัถุหรือหรือสัมภาระท่ีอาจเป็น
อันตรายต่อเคร่ืองบิน บุคคลอ่ืน หรือ
ทรัพยสิ์นบนเคร่ืองบิน 

199  
(99.5%) 

1  
(0.5%) 

190 
 (95%) 

10  
(5%) 
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ตารางที่ก4.5กกจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างด้านการรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานในการ 
                            เดินทางทางอากาศของกลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ และเจเนอเรชั่นวายหมวด 3    
                            ของเหลว เจล สเปรย ์แบตเตอร่ีส ารองส่ิงของตอ้งหา้มน าข้ึนอากาศยาน (ต่อ) 

 
          จากตารางท่ี 4.5  ขอ้มูลดา้นการรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศของกลุ่ม เจ
เนอเรชัน่เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่วาย  ของหมวด 3 เร่ือง ขอ้ค าถามเก่ียวกบัเร่ืองของเหลว เจลสเปรย ์ 
แบตเตอร่ีส ารอง ส่ิงของตอ้งหา้มน า ข้ึนอากาศยาน สามารถวเิคราะห์ได ้ต่อไปน้ี 

          ค าถามที่  3.1   ของเหลวต่าง ๆ ท่ีบรรจุอยู่ในบรรจุภัณฑ์ท่ีสามารถถือข้ึนเคร่ืองได้  
1 ช้ิน ดา้นขา้งบนฉลากบรรจุภณัฑ์ ตอ้งระบุปริมาณของเหลวไม่เกิน 100 มิลลิลิตร (ml.) โดยหาก
ความเป็นจริงของเหลวภายในมีปริมาณท่ีเหลือน้อยกว่าปริมาณท่ีระบุบนฉลาก ให้ยึดปริมาณบน
ฉลากด้านข้างบรรจุภัณฑ์ เป็นหลัก พบว่า เจเนอเรชั่นเอ็กซ์รับรู้ จ  านวน 177  คน คิดเป็น 

หมวด 3  ของเหลว เจล  สเปรย์  
 แบตเตอร่ีส ารอง และส่ิงของต้องห้าม 
น าขึน้อากาศยาน (Dangerous Goods) 

เจเนอเรช่ันเอก็ซ์  (n=200) เจเนอเรช่ันวาย  (n=200) 

 รับรู้ ขาดการรับรู้  รับรู้ ขาดการรับรู้ 
จ านวน (คน) / 
 ค่าร้อยละ (%) 

จ านวน (คน) /
ค่าร้อยละ (%) 

จ านวน (คน) / 
 ค่าร้อยละ (%) 

จ านวน (คน) / 
ค่าร้อยละ (%) 

3.7.3 วตัถุหรือหรือสัมภาระท่ีห้ามขนส่ง
ทางอากาศตากฎหมาย ข้อบังคับหรือ
ค าสั่งของรัฐของเ มืองต้นทาง เ มือง
ปลายทาง หรือเมืองท่ีผา่น 

200  
(100%) 

0 
 

192 
 (96%) 

8 
 (4%) 

3.7.4 วตัถุหรือหรือสัมภาระท่ีแตกง่าย
หรือช ารุดเสียหายไดง่้าย 

188 
 (94%) 

12 
(6%) 

173  
(86.5%) 

27  
(13.5%) 

37.5 สตัวท์ั้งท่ีมีชีวติ และไม่มีชีวติ 199  
(99.5%) 

1  
(0.5%) 

186  
(93%) 

14  
(7%) 

3.7.6 ช้ินส่วนของสตัวห์รือมนุษย ์ 200  
(100%) 

0 200  
(100%) 

0 

3.7.7 อาหารสด หรืออาหารแช่แขง็ 145  
(72.5%) 

55  
(27.5%) 

166 
 (83%) 

34  
(17%) 

3.7.8 อาวธุปืน และดินปืน 188 
 (94%) 

12  
(6%) 

199 
 (99.5%) 

1  
(0.5%) 

3.7.9 ก๊าซท่ีสามารถระเบิดหรือติดไฟได ้
รวมถึงน ้ ามนัเช้ือเพลิง 

200  
(100%) 

0  200 
 (100%) 

0 

3.7.10 ส่ิงเทียมอาวธุ เช่น ปืนโบราณ ปืน
ฉีดน ้ า ดาบ มีด  

157 
 (78.5%) 

43  
(21.5%) 

190  
(95%) 

10  
(5%) 
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ร้อยละ 88.5  ขาดการรับรู้ จ  านวน 23  คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 และเจเนอเรชั่นวายรับรู้ จ  านวน             
194 คน  คิดเป็นร้อยละ 97 ขาดการรับรู้ จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3   
          ค าถามที่ 3.2  กรณีรวมของเหลวทั้งหมด ตามขนาดท่ีบรรจุอยู่ในบรรจุภัณฑ์ท่ีก าหนด                  
รวมปริมาณแลว้ตอ้งไม่เกิน 1000 มิลลิลิตร (ml.) และบรรจุรวมกนัอยูภ่ายในถุงซิปล๊อคใส พบวา่   
เจเนอเรชั่นเอ็กซ์รับรู้ จ  านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 75.5  ขาดการรับรู้ จ  านวน 49  คน คิดเป็น 
ร้อยละ 24.5 และเจเนอเรชั่นวายรับรู้ จ  านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 93  ขาดการรับรู้ จ  านวน  
14 คน คิดเป็นร้อยละ 7   
          ค าถามที่ 3.3  ส่ิงของหรืออุปกรณ์ในขอ้ใด ห้ามบรรจุลงในกระเป๋าเดินทางท่ีจะโหลดลงใต้
ท้องอากาศยานเด็ดขาด พบว่า เจเนอเรชั่นเอ็กซ์รับรู้ จ  านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 87.5   
ขาดการรับรู้ จ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 และเจเนอเรชัน่วายรับรู้ จ  านวน 187 คน คิดเป็น
ร้อยละ 93.5  ขาดการรับรู้ จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5   
          ค าถามที่ 3.4  แบตเตอร่ีส ารอง (Power bank) ความจุขนาดมากกวา่ 32000  mAh ไม่อนุญาต
ให้น าข้ึนอากาศยานในทุกกรณี โดยขอ้ก าหนดเพิ่มเติม คือ กรณีแบตเตอร่ีส ารอง (Power bank) 
ความจุขนาดมากกว่า 20000-32000 mAh ผูโ้ดยสารสามารถถือข้ึนเคร่ืองไดท้่านละไม่เกิน 2 ช้ิน 
และแบตเตอร่ีส ารอง (Power bank) ความจุขนาดมากกวา่ นอ้ยกวา่ 20000 mAh ผูโ้ดยสารสามารถ
ถือข้ึนเคร่ืองได้ไม่จ  ากัด โดยด้านข้างของแบตเตอร่ีส ารอง (Power Bank) จ าเป็นต้องมีปริมาณ         
ระบุไว ้พบว่า  เจเนอเรชั่นเอ็กซ์รับรู้ จ  านวน 154  คน คิดเป็นร้อยละ 77  ขาดการรับรู้ จ  านวน                  
46 คน คิดเป็นร้อยละ 23 และเจเนอเรชัน่วายรับรู้ จ  านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 92.5  ขาดการรับรู้ 
จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5   
          ค าถามที่ 3.5  กรณีผูโ้ดยสารมีความประสงค์จะโหลดอาวุธปืนหรือตอ้งการเดินทางแล้วมี
อาวุธปืนติดตวัมาดว้ยควรปฏิบติั ดงัน้ี การน าอาวุธปืนข้ึนเคร่ืองบินผูโ้ดยสารตอ้งแจง้ความจ านงค์
ในการน าอาวุธปืนข้ึนเคร่ืองดว้ยตนเองท่ีเคาน์เตอร์เช็คอิน โดยจะตอ้งน าเอกสารส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง
มาแสดงแก่เจา้หนา้ท่ีโดยอาวุธปืนนัน่เจา้หนา้ท่ีจะน าไปลงทะเบียนเพื่อท าการโหลดเป็นสัมภาระ
ซ่ึงตอ้งลงทะเบียน พบวา่ เจเนอเรชัน่เอ็กซ์รับรู้ จ  านวน 127  คน คิดเป็นร้อยละ 63.5  ขาดการรับรู้ 
จ  านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 และเจเนอเรชัน่วายรับรู้ จ  านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 91.5  
ขาดการรับรู้ จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5   
          ค าถามที่ 3.6 สัมภาระต่อไปน้ีจ าเป็นต้องลงทะเบียนหรือแสดงต่อเจ้าหน้าท่ีสายการบิน  
ณ เคาน์เตอร์เช็คอิน ได้แก่ ปืน อาวุธ ยุทธภณัฑ์ ส่ิงเทียมอาวุธ เข็มฉีดยา อุปกรณ์ทางการแพทย ์                     
เพื่อท าการตรวจสอบ และการน าขนส่งข้ึนเคร่ืองบิน โดยส่ิงของบางชนิดจะตอ้งน าเอกสารส าคญั 
ท่ีเก่ียวข้องมาแสดงแก่เจ้าหน้าท่ีเพื่อลงทะเบียน พบว่า  เจเนอเรชั่นเอ็กซ์รับรู้ จ  านวน 140 คน                  
คิดเป็นร้อยละ 70  ขาดการรับรู้ จ  านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 30 และเจเนอเรชัน่วายรับรู้ จ  านวน 
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182 คน คิดเป็นร้อยละ 91 ขาดการรับรู้ จ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 9   
          ค าถามที่ 3.7.1 ท่านทราบหรือไม่ วตัถุหรือหรือสัมภาระท่ีไม่เหมาะส าหรับการขนส่ง                       
ทางอากาศอย่างปลอดภัย เ ช่น โซดาไฟ เป็นส่ิงของต้องห้ามน า ข้ึนอากาศยานเด็ดขาด  
พบวา่ เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ ตอบวา่ ทราบ จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 99  ตอบวา่ ไม่ทราบ มีจ านวน 
2 คน คิดเป็นร้อยละ 1 และเจเนอเรชั่นวายตอบว่า ทราบ มีจ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 80.5                
ตอบวา่ ไม่ทราบ มีจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5  
          ค าถามที่ 3.7.2 ท่านทราบหรือไม่ วตัถุหรือหรือสัมภาระท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อเคร่ืองบิน 
บุคคลอ่ืนหรือทรัพยสิ์นบนเคร่ืองบินเป็นส่ิงของตอ้งห้ามน าข้ึนอากาศยาน พบวา่ เจเนอเรชัน่เอ็กซ์  
ตอบวา่ ทราบ มีจ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 99.5 ตอบวา่ไม่ทราบ มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.5 และเจเนอเรชั่นวาย ตอบว่า ทราบ มีจ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 95 ตอบว่า ไม่ทราบ  
มีจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5     
          ค าถามที ่3.7.3 ท่านทราบหรือไม่ วตัถุหรือหรือสัมภาระท่ีหา้มขนส่งทางอากาศตามกฎหมาย 
ข้อบงัคบัหรือค าสั่งของรัฐของเมืองต้นทาง เมืองปลายทาง หรือเมืองท่ีต้องเดินทางผ่าน เช่น  
ยาเสพติด  ส่ิงผิดกฎหมายเป็นส่ิงของตอ้งห้ามน าข้ึนอากาศยานเด็ดขาด พบว่า เจเนอเรชั่นเอ็กซ์ 
ตอบว่า  ทราบ มีจ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ตอบว่า  ไม่ทราบ มีจ านวน 0 คน  
 และเจเนอเรชัน่วาย จาก จ านวน 200  ตอบว่า ทราบ มีจ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 96 ตอบว่า  
ไม่ทราบ มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4  
          ค าถามที่ 3.7.4 ท่านทราบหรือไม่ วตัถุหรือหรือสัมภาระท่ีแตกง่ายหรือช ารุดเสียหายไดง่้าย 
เป็นส่ิงของจ าพวกส่ิงของหรือสัมภาระส าคญัท่ีต้องดูแลเป็นพิเศษหรือจดัได้ว่าเป็นต้องห้ามน า 
ข้ึนอากาศยาน หากตอ้งการจะขนส่งจ าเป็นตอ้งแจง้เจา้หนา้ท่ีสายการบิน และตอ้งอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไข 
ท่ีสายการบินก าหนด พบว่า  เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ ตอบว่า ทราบ  มีจ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 94  
ตอบวา่ ไม่ทราบ มีจ านวน 12  คน คิดเป็นร้อยละ 6 และเจเนอเรชัน่วาย ตอบวา่ ทราบ มีจ านวน 173 
คน คิดเป็นร้อยละ 86.5 ตอบวา่ ไม่ทราบ มีจ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5       
          ค าถามที่ 3.7.5 ท่านทราบหรือไม่ สัตวท์ั้งท่ีมีชีวิต และไม่มีชีวิต จดัเป็นส่ิงของตอ้งห้ามน า 
ข้ึนอากาศยาเด็ดขาด พบว่า  เจเนอเรชั่นเอ็กซ์  ตอบว่า  ทราบ มีจ านวน 199 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 99.5 ตอบวา่ ไม่ทราบ มีจ านวน 1  คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 และเจเนอเรชัน่วาย  ตอบวา่ ทราบ 
มีจ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 93 ตอบวา่ ไม่ทราบ มีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 7              
          ค าถามที่ 3.7.6 ท่านทราบหรือไม่ ช้ินส่วนของสัตวห์รือมนุษย ์ เป็นส่ิงของตอ้งห้ามน าข้ึน
อากาศยานเด็ดขาด พบว่า  เจเนอเรชัน่เอ็กซ์  ตอบว่า ทราบ มีจ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 100  
ไม่มีผูใ้ดตอบว่า ไม่ทราบ และเจเนอเรชั่นวาย พบว่า ตอบว่า ทราบ มีจ านวน 200 ไม่มีผูใ้ด                   
ตอบวา่ ไม่ทราบ  
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          ค าถามที่ 3.7.7  ท่านทราบหรือไม่ อาหารสดหรืออาหารแช่แข็ง ส่ิงของหรือสัมภาระพิเศษ              
ซ่ึงห้ามโหลดลงใต้ท้องอากาศยานเวน้แต่การถือข้ึนโดยปราศจากน ้ าแข็งหรือของเหลวภายใน
ภาชนะบรรจุ ซ่ึงตอ้งไดรั้บการดูแลเป็นพิเศษ และตอ้งอยู่ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีสายการบินระบุ พบวา่  
เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ ตอบว่า ทราบ มีจ านวน 145  คน คิดเป็นร้อยละ 72.5 ตอบว่า ไม่ทราบ มีจ านวน   
55 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 และเจเนอเรชัน่วาย ตอบวา่ ทราบ มีจ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 83   
ตอบวา่ ไม่ทราบ มีจ านวน 34  คน คิดเป็นร้อยละ 17  
          ค าถามที ่3.7.8 ท่านทราบหรือไม่ อาวธุปืน และดินปืนจดัส่ิงของตอ้งหา้มน าข้ึนอากาศเวน้แต่
ไดรั้บการอนุญาตจากสายการบิน ในหัวขอ้เก่ียวกบั อาวุธปืน และดินปืน พบว่าเจเนอเรชัน่เอ็กซ์  
ตอบวา่ ทราบ มีจ านวน 188  คน คิดเป็นร้อยละ 94 ตอบวา่ ไม่ทราบ มีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ  
6 และเจเนอเรชั่นวาย จ านวน 200  ตอบว่า ทราบ มีจ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 99.5 ตอบว่า  
ไม่ทราบ มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5    
          ค าถามที่ 3.7.9 ท่านทราบหรือไม่ ก๊าซท่ีสามารถระเบิดหรือติดไฟได ้รวมถึงน ้ ามนัเช้ือเพลิง 
เป็นส่ิงของตอ้งห้ามน าข้ึนอากาศยานเด็ดขาด พบวา่  เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ ตอบวา่ ทราบ มีจ านวน 200
คน คิดเป็นร้อยละ 100 ไม่มีผูใ้ดตอบว่า ไม่ทราบ และช่วง เจเนอเรชั่นวาย จาก จ านวน 200 คน 
พบวา่ ตอบวา่ ทราบ มีจ านวน 200 ไม่มีผูใ้ดตอบ ไม่ทราบ  
          ค าถามที่ 3.7.10 ท่านทราบหรือไม่ ส่ิงเทียมอาวุธ เช่น ปืนโบราณ ปืนฉีดน ้ า ดาบ หรือมีด 
เป็นส่ิงของตอ้งห้ามน าข้ึนอากาศยาน พบว่า  เจเนอเรชั่นเอ็กซ์ ตอบว่า ทราบ มีจ านวน 157 คน 
คิดเป็นร้อยละ 78.5 ตอบว่า ไม่ทราบ มีจ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 และเจเนอเรชั่นวาย                  
ตอบว่า ทราบ มีจ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 95 ตอบว่า ไม่ทราบ มีจ านวน 10 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 5  
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ตารางทีก่4.6กกจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งดา้นการรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทาง 
                         ทางอากาศของกลุ่มเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ และเจเนอเรชัน่วาย หมวด 4  การเดินทางของ 
                         สตรีมีครรภ์  การเดินทางเฉพาะบุคคล การเดินทางหลงัผ่านการผ่าตดัศลัยกรรม 
                         ตกแต่ง การสูบบุหร่ี และการอพยพเม่ือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินบนเคร่ืองบิน 

หมวด 4 ข้อค าถามเกี่ยวกบั  การเดินทาง
ของสตรีมคีรรภ์  การเดนิทางเฉพาะ
บุคคล การเดนิทางหลงัผ่านการผ่าตดั
ศัลยกรรมตกแต่งหรือศัลยกรรม             

ความงาม การสูบบุหร่ี และการอพยพ
เมือ่เกดิเหตุการณ์ฉุกเฉินบนเคร่ืองบิน 

เจเนอเรช่ันเอก็ซ์  (n=200) เจเนอเรช่ันวาย  (n=200) 

 รับรู้ ขาดการรับรู้  รับรู้ ขาดการรับรู้ 

จ านวน (คน) / 
 ค่าร้อยละ (%) 

จ านวน (คน) /
ค่าร้อยละ (%) 

จ านวน (คน) / 
 ค่าร้อยละ (%) 

จ านวน (คน) / 
ค่าร้อยละ (%) 

4.1 อายุครรภ์ท่ีสามารถเดินทางไดโ้ดย
ไม่จ าเป็นต้องใช้ใบรับรองแพทย์ คือ 
อายคุรรภท่ี์ไม่ถึง 27 สปัดาห์  

137  
(68.5%) 

63  
(31.5%) 

79 
 (39.5%) 

121  
(60.5%) 

4.2 ช่วงอายคุรรภท่ี์จ าเป็นตอ้งมีใบรับรอง
แพทยเ์พื่อใชรั้บรองการเดินทาง คือ อายุ
ครรภใ์นช่วงสปัดาห์ท่ี 28 สปัดาห์ ถึง 34 
สปัดาห์  

131 
 (65.5%) 

69  
(34.5%) 

127 
 (63.5%) 

73  
(36.5%) 

4.3 ช่วงอายคุรรภท่ี์สายการบินสามารถ
ปฏิเสธการเดินทางของผูโ้ดยสารได ้คือ 
อายคุรรภต์ั้งแต่สปัดาห์ท่ี 35 ข้ึนไป 

121  
(60.5%) 

79  
(39.5%) 

96  
(48%) 

104 
(52%) 

4.4 ผูโ้ดยสารท่ีไม่สามารถเดินทางเพียง
ล าพงัได ้คือ เด็กอายตุ  ่ากวา่ 12 ปี ยกเวน้
จะเดินทางมากบัผูท่ี้มีอายอุยา่งต ่า 18 ปี 

139  
(69.5%) 

61 
 (30.5%) 

165 
 (82.5%) 

35  
(17.5%) 

4.5 ผู ้โดยสารท่ี เข้ารับการผ่าตัดเพ่ือ
ศลัยกรรมตกแต่งหรือศลัยกรรมความงาม  
จะเดินทางไดต้อ้งมีใบรับรองแพทย ์(Fit 
to Fly) ท่ีออก ภายใน 7 วนัหลงัผา่ตดั 

138  
(69%) 

62 
 (31%) 

128 
 (64%) 

72  
(36%) 

4.6 เม่ือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินบนเคร่ืองบิน 
และจ าเป็นตอ้งมีการอพยพผูโ้ดยสารออก
นอกเคร่ืองบิน ผูโ้ดยสารควรปฏิบติั ดงัน้ี 
ท้ิงสัมภาระ ถอดรองเท้า แล้ววิ่งไปยัง
ประตูทางออกฉุกเฉินท่ีใกลท่ี้สุด เม่ือลง
ไปดา้นล่างเคร่ืองบินให้วิ่งออกไปให้ห่าง
จากตวัเคร่ืองบินมากท่ีสุด 

151 
 (75.5%) 

49 
 (24.5%) 

174 
 (87%) 

26  
(13%) 
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ตารางทีก่4.6กกจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งดา้นการรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทาง 
                         ทางอากาศของกลุ่มเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ และเจเนอเรชัน่วาย หมวด 4  การเดินทางของ 
                         สตรีมีครรภ์  การเดินทางเฉพาะบุคคล การเดินทางหลงัผ่านการผ่าตดัศลัยกรรม 
                         ตกแต่ง การสูบบุหร่ี และการอพยพเม่ือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินบนเคร่ืองบิน (ต่อ) 

 
          จากตารางท่ี  4.5  ขอ้มูลดา้นการรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศของกลุ่ม                
เจเนอเรชั่นเอ็กซ์  และเจเนอเรชั่นวาย ของหมวดท่ี 4 เ ร่ือง การเดินทางของสตรีมีครรภ์   
การเดินทางเฉพาะบุคคล การเดินทางหลงัผ่านการผ่าตดัศลัยกรรมตกแต่งหรือศลัยกรรมความงาม 
การสูบบุหร่ี และการอพยพเม่ือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินบนเคร่ืองบิน สามารถวเิคราะห์ได ้ต่อไปน้ี 
          ค าถามที่ 4.1 อายุครรภท่ี์สามารถเดินทางไดโ้ดยไม่จ  าเป็นตอ้งใชใ้บรับรองแพทยเ์พื่อใชเ้ป็น
เอกสารรับรองในการเดินทาง คือ อายุครรภ์ท่ีไม่ถึง 27 สัปดาห์  พบว่า เจเนอเรชั่นเอ็กซ์รับรู้         
จ  านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 68.5 ขาดการรับรู้ จ  านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 และ                           
เจเนอเรชัน่วายรับรู้ จ  านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5  ขาดการรับรู้ จ  านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 
60.5    
          ค าถามที่ 4.2 อายุครรภ์ท่ีจ  าเป็นตอ้งใช้ใบรับรองแพทย ์เพื่อใช้เป็นเอกสารรับรองในการ
เดินทาง คือ อายุครรภ์ในช่วงสัปดาห์ท่ี 28 สัปดาห์ ถึง 34 สัปดาห์ โดยผูโ้ดยสารจะตอ้งลงนาม
ยินยอมในเอกสารจ ากดัขอบเขตความรับผิดชอบของสายการบิน เม่ือท าการเช็คอินเพื่อแสดงความ
ยินยอมไม่ท าการเรียกร้องใด ๆ พบว่า  เจเนอเรชัน่เอ็กซ์รับรู้ จ  านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 65.5 
ขาดการรับรู้ จ  านวน 69 คน คิดเป็น ร้อยละ 34.5 และเจเนอเรชั่นวายรับรู้ จ  านวน 127 คน  
คิดเป็นร้อยละ 63.5  ขาดการรับรู้ จ  านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5   

หมวด 4 ข้อค าถามเกีย่วกบั  การเดนิทาง
ของสตรีมคีรรภ์  การเดนิทางเฉพาะ
บุคคล การเดนิทางหลงัผ่านการผ่าตดั
ศัลยกรรมตกแต่งหรือศัลยกรรม                 

ความงาม การสูบบุหร่ี และการอพยพ
เมือ่เกดิเหตุการณ์ฉุกเฉินบนเคร่ืองบิน 

เจเนอเรช่ันเอก็ซ์  (n=200) เจเนอเรช่ันวาย  (n=200) 

 รับรู้ ขาดการรับรู้  รับรู้ ขาดการรับรู้ 

จ านวน (คน) / 
 ค่าร้อยละ (%) 

จ านวน (คน) /
ค่าร้อยละ (%) 

จ านวน (คน) / 
 ค่าร้อยละ (%) 

จ านวน (คน) / 
ค่าร้อยละ (%) 

4.7 การสูบบุหร่ีในบริเวณลานจอด
เคร่ืองบินหรือบนเคร่ืองบินมีความผิด
ตามกฎหมาย และสายการบินสามารถ
ปฎิเสธการเดินทางของผู ้โดยสารใน
เท่ียวบินนั้นได ้

184  
(92%) 

16  
(8%) 

187  
(93.5%) 

13 
(6.5%)  



81 
 

 
 

          ค าถามที่ 4.3  อายุครรภ์ในช่วงตั้งแต่สัปดาห์ท่ี 35 ข้ึนไป สายการบินสามารถปฏิเสธการ
ให้บริการเพื่อความปลอดภัยของผูโ้ดยสารได้ พบว่า เจเนอเรชั่นเอ็กซ์รับรู้ จ  านวน 121 คน  
คิดเป็นร้อยละ 60.5  ขาดการรับรู้ จ  านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 และเจเนอเรชั่นวายรับรู้ 
จ  านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ  48  ขาดการรับรู้ จ  านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 52 
          ค าถามที่ 4.4 ผูโ้ดยสารท่ีไม่สามารถเดินทางเพียงล าพงัได้ คือ เด็กอายุต  ่ากว่า 12 ปี จะไม่
เดินทางเพียงล าพงัได ้ยกเวน้จะเดินทางมากบัผูท่ี้มีอายุอย่างต ่า 18 ปี พบว่า  เจเนอเรชัน่เอ็กซ์รับรู้ 
จ  านวน 139  คน คิดเป็นร้อยละ 69.5  ขาดการรับรู้ จ  านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 และเจเนอ
เรชั่นวายรับรู้ จ  านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 82.5 ขาดการรับรู้จ านวน 35 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 17.5  
          ค าถามที่ 4.5 เม่ือผูโ้ดยสารท่ีเขา้รับการผ่าตดัเพื่อศลัยกรรมตกแต่งหรือศลัยกรรมความงาม 
(เช่น ศลัยกรรมจมูก  ศลัยกรรมตา การเสริมหน้าอก) จะเดินทางไดต้อ้งมีใบรับรองแพทย ์(Fit to 
Fly) ท่ีออกภายใน 7 วนั พบวา่ เจเนอเรชัน่เอก็ซ์รับรู้ จ  านวน 138  คน คิดเป็นร้อยละ 69 ขาดการรับรู้ 
จ  านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 31 และเจเนอเรชั่นวายรับรู้ จ  านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 64                     
ขาดการรับรู้ จ  านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 36  
          ค าถามที่ 4.6  เม่ือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินบนเคร่ือง และจ าเป็นตอ้งมีการอพยพผูโ้ดยสารออก
นอกเคร่ืองบิน ผูโ้ดยสารควรปฏิบติั ดงัน้ี ทิ้งสัมภาระ ถอดรองเทา้ แล้ววิ่งไปยงัประตูทางออก
ฉุกเฉินท่ีใกล้ท่ีสุด เม่ือลงไปด้านล่างเคร่ืองบิน ให้วิ่งออกไปให้ห่างจากตวัเคร่ืองบินมากท่ีสุด  
พบว่า เจเนอเรชั่นเอ็กซ์รับรู้ จ  านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 75.5  ขาดการรับรู้ จ  านวน 49 คน  
คิดเป็นร้อยละ 24.5 และ เจเนอเรชัน่วายรับรู้ จ  านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 87 ขาดการรับรู้ จ  านวน 
26 คน คิดเป็นร้อยละ 13  
          ค าถามที ่4.7  ท่านทราบหรือไม่ การสูบบุหร่ีในบริเวณลานจอดเคร่ืองบินหรือบนเคร่ืองบินมี
ความผิดตามกฎหมาย และสายการบินสามารถปฎิเสธการเดินทางของผูโ้ดยสารในเท่ียวบินนั้นได ้
พบว่า เจเนอเรชั่นเอ็กซ์  ตอบว่า ทราบ มีจ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 92 ตอบว่า ไม่ทราบ  
มีจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 8 และเจเนอเรชั่นวาย ตอบว่า ทราบ มีจ านวน 187 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 93.5 ตอบวา่ ไม่ทราบ มีจ านวน 13  คน คิดเป็นร้อยละ 6.5  
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ตารางที่ก4.7กกจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งดา้นการรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทาง 
                         ทางอากาศของกลุ่ม เจเนอเรชั่นเอ็กซ์ และเจเนอเรชั่นวาย หมวด 5 ข้อค าถาม 
                         เก่ียวกบั ค าพูดตอ้งห้ามในสนามบิน และในการเดินทางทางอากาศซ่ึงอาจมีผลทาง 
                         กฎหมาย 
 

 

          จากตารางท่ี 4.7  จ  านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งดา้นการรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานในการ
เดินทางทางอากาศของกลุ่ม เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ และเจเนอเรชัน่วาย ในหมวดท่ี 5 ขอ้ค าถามเก่ียวกบั
ค าพูดตอ้งห้ามในสนามบิน และในการเดินทางทางอากาศซ่ึงอาจมีผลทางกฎหมาย  ซ่ึงในหมวด
ดงักล่าว กลุ่มตวัอย่างสามารถเลือกตอบค าตอบไดม้ากกว่าหน่ึงขอ้ โดยผลการตอบแบบสอบถาม
จากกลุ่มตวัอยา่งจาก สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
          เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ พบวา่ ค าพูดตอ้งห้ามท่ีกลุ่มตวัอยา่งรับรู้มากท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึง คือ ค าวา่ 
“ระเบิด” มีผูต้อบมากสุด จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 98.5 รองลงมาอนัดบัสอง คือ ค าวา่ “ปืน”  
มีผูต้อบจ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 74  รองลงมาอนัดบัสาม คือ ค าวา่ “อาวุธร้ายแรง” มีผูต้อบ

เจเนอเรช่ันเอก็ซ์ (n=200)ก เจเนอเรช่ันวาย (n=200)ก 

ค าพูดต้องห้าม 
จ านวน (คน) / 
 ค่าร้อยละ (%) 

ค าพูดต้องห้าม 
จ านวน (คน)/  
ค่าร้อยละ (%) 

1. ระเบิด 197ก 
(98.5%)ก 

1. ระเบิด 182ก 
(91%)ก 

2. ปืน 148ก 
(74%)ก 

2. อาวธุร้ายแรง 163ก 
(81.5%)ก 

3. อาวธุร้ายแรง 127ก 
(63.5%)ก 

3. การก่อการร้าย 142ก 
(71%)ก 

4. ยาเสพติด 109ก 
(54.5%)ก 

4. ปืน 108ก 
(54%)ก 

5. วตัถุอนัตราย 95ก 
(47.5%)ก 

5. วตัถุอนัตราย 91ก 
(45.5%)ก 

6. การก่อการร้าย 89ก 
(44.5%)ก 

6 .  โ ร ค ร ะ บ า ด
ร้ายแรง 

80ก 
(40%)ก 

7. โรคระบาดร้ายแรง 52ก 
(26%)ก 

7. ยาเสพติด 63ก 
(31.5%)ก 
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จ านวน 127  คน คิดเป็นร้อยละ 63.5 ถดัลงมา อนัดบัส่ี คือ ค าว่า “ยาเสพติด” มีผูต้อบจ านวน 109  
คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 ถดัลงมา อนัดบัหา้ คือ ค าวา่ “วตัถุอนัตราย” มีผูต้อบจ านวน 95  คน คิดเป็น
ร้อยละ 47.5  ถดัลงมา อนัดบัหก คือ ค าวา่  “การก่อการร้าย” มีผูต้อบจ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 
44.5 และอนัดบัสุดทา้ย ค าวา่ “โรคระบาดร้ายแรง” มีผูต้อบจ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 26  
          เจเนอเรชัน่วาย พบวา่ ค าพูดตอ้งห้ามท่ีผูต้อบแบบสอบถามรับรู้มากท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึง คือ 
ค าว่า “ระเบิด” มีผูต้อบมากสุด จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 91 รองลงมาอนัดบัสอง คือ ค าว่า
“อาวธุร้ายแรง” มีผูต้อบจ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 81.5 รองลงมาอนัดบัสาม คือ ค าวา่ “การก่อ
การร้าย” มีผูต้อบจ านวน 142  คน คิดเป็นร้อยละ 71 ถดัลงมา อนัดบัส่ี คือ ค าว่า “ปืน” มีผูต้อบ
จ านวน 108  คน คิดเป็นร้อยละ 54 ถดัลงมา อนัดบัห้า คือ ค าวา่ “วตัถุอนัตราย” มีผูต้อบจ านวน 91 
คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 ถดัลงมา อนัดบัหก คือ ค าวา่ “โรคระบาดร้ายแรง” มีผูต้อบจ านวน 80 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40 และอนัดบัเจ็ด ค าว่า “ยาเสพติด” มีผูต้อบจ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 
ตามล าดบั 
 

4.4กกผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับช่องทางรับรู้กฎระเบียบพืน้ฐานในการเดินทางทาง
อากาศ 
          การวิเคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ในเร่ืองเก่ียวกบัช่องทางการรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานใน
การเดินทางทางอากาศของ เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่วาย  ดงัแสดงในตาราง 4.8 
          4.4.1กกผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับช่องทางรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทาง
อากาศ ผ่านช่องทางการรับรู้ของสายการบิน 
 

ตารางที่ก4.8กกจ านวน และร้อยละขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัช่องทางการรับรู้กฎระเบียบ  
                           พื้นฐานในการเดินทางทางอากาศของกลุ่ม เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ และเจเนอเรชัน่วาย  
                           ผา่นช่องทางของสายการบิน 
 

   ช่องทางการรับรู้ผ่านสายการบิน 

เจเนอเรช่ันเอ็กซ์
ทั้งหมด 200 คน 

เจเนอเรช่ันวาย 
ทั้งหมด 200 คน 

จ านวน (คน) 
ค่าร้อยละ (%)  

จ านวน (คน) 
ค่าร้อยละ (%)  

1. ผ่านเจ้าหน้าท่ีประจ าเคาน์เตอร์ของสายการบิน ณ                
ท่าอากาศยาน 

177ก  
(88.5%)ก 

74ก   
(37%)ก 

2. ผ่านหนังสือ ส่ือส่ิงพิมพ์ เช่น นิตยสารสายการบิน 
แผน่ผบัของสายการบิน 

164ก  
(82%)ก 

46ก  
(23%)ก 
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ตารางที่ก4.8กกจ านวน และร้อยละขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัช่องทางการรับรู้กฎระเบียบ  
                           พื้นฐานในการเดินทางทางอากาศของกลุ่ม เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ และเจเนอเรชัน่วาย  
                           ผา่นช่องทางของสายการบิน (ต่อ) 
 

ช่องทางการรับรู้ผ่านสายการบิน 

เจเนอเรช่ันเอก็ซ์ 
ทั้งหมด 200 คน 

เจเนอเรช่ันวาย 
ทั้งหมด 200 คน 

จ านวน (คน) 
ค่าร้อยละ (%)  

จ านวน (คน) 
ค่าร้อยละ (%)  

3. ผา่นช่องทาง Call Center ของสายการบิน 91 ก 
(45.5%)ก 

38ก  
(19%)ก 

4. ผ่านตวัแทนจ าหน่ายตัว๋หรือตวัแทนส ารองท่ีนัง่ของ
สายการบิน 

90ก  
(45%)ก 

30ก  
(15%)ก 

5. ผา่นช่องทาง Website ของสายการบิน 56ก  
(28%)ก 

143ก  
 (71.5%)ก 

6. ผ่านช่องทาง Social Media ของสายการบิน เช่น 
Facebook, Line, Instagram, YouTube อ่ืน ๆ 

52ก  
(26%)ก 

128ก  
(64%)ก 

 

          ตารางท่ี 4.8  แสดงการเปรียบเทียบจ านวน และร้อยละขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัช่อง
ทางการรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศของ เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ และเจเนอเรชัน่วาย   
ผา่นช่องทางของสายการบินซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งสามารถเลือกตอบค าตอบไดม้ากกวา่หน่ึงช่องทางจาก
จ านวนทั้งหมด 6  ช่องทาง ท่ีก าหนดมาให ้สามารถสรุปได ้ดงัน้ี  
          เจเนอเรชั่นเอ็กซ์  พบว่า อนัดบัหน่ึง คือ ผ่านเจา้หน้าท่ีประจ าเคาน์เตอร์ของสายการบิน                 
ณ ท่าอากาศยาน ซ่ึงมีผูต้อบมากท่ีสุด จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 88.5 รองลงมาอนัดบัสอง คือ 
ผา่นหนงัสือ ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น นิตยสารสายการบิน แผน่ผบัของสายการบิน จ านวน 164 คน คิดเป็น
ร้อยละ 82 รองลงมาอนัดบัสาม คือ ผา่นช่องทาง Call Center ของสายการบิน จ านวน 91 คน คิดเป็น
ร้อยละ 45.5 รองลงมาอนัดบัส่ี คือ ผา่นตวัแทนจ าหน่ายตัว๋หรือตวัแทนส ารองท่ีนัง่ของสายการบิน 
จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 รองลงมาอนัดบัห้า คือ ผ่านช่องทาง Website ของสายการบิน 
จ านวน  56  คน คิดเป็นร้อยละ 28 และอนัดบัหก คือ ผ่านช่องทาง Social Media ของสายการบิน 
เช่น Facebook, Line, Instagram, YouTube อ่ืน ๆ จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 26  ตามล าดบั 
          เจเนอเรชัน่วาย  พบวา่ อนัดบัหน่ึง คือ ช่องทาง Website ของสายการบิน ซ่ึงมีผูต้อบมากท่ีสุด 
จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 71.5 รองลงมาอนัดับสอง ผ่านช่องทาง Social Media ของสาย           
การบิน เช่น Facebook, Line, Instagram, YouTube อ่ืน ๆ จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 64 
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รองลงมาอนัดบัสาม คือ ผา่นเจา้หนา้ท่ีประจ าเคาน์เตอร์ของสายการบิน ณ ท่าอากาศยาน จ านวน 74 
คน คิดเป็นร้อยละ 37  รองลงมาอนัดบัส่ี คือ ผา่นหนงัสือ ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น นิตยสารสายการบิน แผน่
ผบัของสายการบิน จ านวน 46  คน คิดเป็นร้อยละ 23 รองลงมา อนัดบัห้า คือ ผ่านช่องทาง Call 
Center ของสายการบิน จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 19 และอนัดบัหก  คือ  ผา่นตวัแทนจ าหน่าย
ตัว๋หรือตวัแทนส ารองท่ีนัง่ของสายการบินจ านวน 30  คน คิดเป็นร้อยละ 15 ตามล าดบั 
          4.4.2กกผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับช่องทางรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทาง
อากาศ ผ่านช่องทางการรับรู้ของสนามบินหรือท่าอากาศยาน 
              การวิเคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในเร่ืองช่องทางการรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานใน 
การเดินทางทางอากาศ ผ่านช่องทางของสนามบินหรือท่าอากาศยาน ของกลุ่ม เจเนอเรชั่นเอ็กซ์ 
และเจเนอเรชัน่วาย ดงัแสดงในตารางท่ี 4.9 
 

ตารางทีก่4.9กกจ านวน และร้อยละขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัช่องทางการรับรู้กฎระเบียบพื้นฐาน  
                           ในการเดินทางทางอากาศของกลุ่ม เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ และเจเนอเรชัน่วาย ผา่นช่องทาง 
                            สนามบินหรือท่าอากาศยาน 
 

ช่องทางการรับรู้ผ่านช่องทางสนามบิน 
หรือท่าอากาศยาน 

เจเนอเรช่ันเอ็กซ์
ทั้งหมด 200 คน 

เจเนอเรช่ันวาย 
ทั้งหมด 200 คน 

จ านวน (คน) 
ค่าร้อยละ (%)  

จ านวน (คน) 
ค่าร้อยละ (%)  

1. ผ่านเจ้าหน้าท่ีของการท่าอากาศยาน เช่น พนักงาน 
ประชาสัมพนัธ์ 

165ก 
 (82.5%)ก 

45ก  
(22.5%)ก 

2. ผา่นหนงัสือ  ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น นิตยสาร หรือแผน่ผบัท่ี
ใหบ้ริการแก่ผูโ้ดยสาร 

160ก  
(80%)ก 

31ก  
(15.5%)ก 

3. ผา่นป้ายประกาศ โปสเตอร์ท่ีแสดงอยูภ่ายในท่าอากาศยาน 151 ก 
(75.5%)ก 

64ก  
(32%)ก 

4. ผา่นช่องทางการประชาสัมพนัธ์ผา่นเสียงตามสาย เสียง
ประกาศ ของท่าอากาศยาน 

148ก  
(74%)ก 

51ก  
(25.5%)ก 

5. ผา่นช่องทาง Social Media ของท่าอากาศยาน เช่น 
Facebook, Line, Instagram, YouTube อ่ืน ๆ 

94ก  
(47%)ก 

115ก 
 (57.5%)ก 

6. ผ่านช่องทาง Website ของ กรมท่าอากาศยาน หรือ 
Website ของสนามบินของกรมท่าอากาศยาน 

29ก  
(14.5%)ก 

56ก  
(28%)ก 
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ตารางทีก่4.9กกจ านวน และร้อยละขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัช่องทางการรับรู้กฎระเบียบพื้นฐาน  
                           ในการเดินทางทางอากาศของกลุ่ม เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ และเจเนอเรชัน่วาย ผา่นช่องทาง 
                            สนามบินหรือท่าอากาศยาน (ต่อ) 
 

ช่องทางการรับรู้ผ่านช่องทางสนามบิน 
   หรือท่าอากาศยาน 

เจเนอเรช่ันเอก็ซ์ 
ทั้งหมด 200 คน 

เจเนอเรช่ันวาย 
ทั้งหมด 200 คน 

จ านวน (คน) 
ค่าร้อยละ (%)  

จ านวน (คน) 
ค่าร้อยละ (%)  

7. ผ่านช่องทาง Website ของท่าอากาศยาน 
เช่น www.airportthai.co.th 

21 ก 
(10.5%)ก 

92 ก 
(46%)ก 

 

          ตารางท่ี 4.9  จ  านวน และร้อยละขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัช่องทางการรับรู้กฎระเบียบ
พื้นฐานในการเดินทางทางอากาศของ เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ และเจเนอเรชัน่วาย ผา่นช่องทางสนามบิน
หรือท่าอากาศยาน ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างสามารถเลือกตอบค าตอบไดม้ากกว่าหน่ึงช่องทางจากจ านวน
ทั้งหมด  7  ช่องทางท่ีก าหนดมาให ้สามารถสรุปได ้ดงัน้ี  
          เจเนอเรชัน่เอ็กซ์  พบวา่  อนัดบัหน่ึง คือ ผา่นเจา้หนา้ท่ีของสนามบินหรือท่าอากาศยาน เช่น 
พนกังานประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงมีผูต้อบมากท่ีสุด จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 82.5 รองลงมาอนัดบั
สอง คือ ผ่านหนังสือ ส่ือส่ิงพิมพ์ เช่น นิตยสาร หรือแผ่นผบัท่ีให้บริการแก่ผูโ้ดยสาร จ านวน  
160 คน คิดเป็นร้อยละ 80 รองลงมาอนัดบัสาม คือ ผา่นป้ายประกาศ โปสเตอร์ ท่ีแสดงอยูภ่ายในท่า
อากาศยาน จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 75.5 รองลงมาอันดับส่ี คือ  ผ่านช่องทางการ
ประชาสัมพนัธ์ผา่นเสียงตามสาย เสียงประกาศ ของท่าอากาศยาน จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 
74  รองลงมาอนัดับห้า คือ ผ่านช่องทาง Social Media ของท่าอากาศยาน เช่น Facebook, Line, 
Instagram, YouTube อ่ืน ๆ จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 28 รองลงมาอนัดบัหก คือ ผ่านช่องทาง 
Website ของ กรมท่าอากาศยาน หรือ Website ของสนามบินของกรมท่าอากาศยาน จ านวน 29                    
คิด เ ป็นร้อยละ 14 .5  และอันดับ เจ็ด  คือ  ผ่านช่องทาง  Website ของท่ าอากาศยาน เ ช่น 
www.airportthai.co.th จ  านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5  
          เจเนอเรชั่นวาย พบว่า อนัดบัหน่ึง คือ ผ่านช่องทาง Social Media ของท่าอากาศยาน เช่น 
Facebook, Line, Instagram, YouTube อ่ืน ๆ ซ่ึงมีผูต้อบมากท่ีสุด จ านวน 115  คน คิดเป็นร้อยละ 
57.5 รองลงมาอนัดบัสอง คือ ผา่นช่องทาง Website ของท่าอากาศยาน เช่น www.airportthai.co.th  
จ  านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 46 รองลงมาอนัดบัสาม ผา่นป้ายประกาศ โปสเตอร์ ท่ีแสดงอยูภ่ายใน
ท่าอากาศยาน จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 32 รองลงมาอันดับส่ี คือ ผ่านช่องทาง Website              
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ของกรมท่าอากาศยาน หรือ Website ของสนามบินของกรมท่าอากาศยาน จ านวน 56 คน คิดเป็น
ร้อยละ 28 รองลงมาอนัดบัห้า คือ ผา่นช่องทางการประชาสัมพนัธ์ผา่นเสียงตามสาย เสียงประกาศ 
ของท่าอากาศยาน จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 รองลงมาอนัดบัหก คือ ผา่นเจา้หนา้ท่ีของการ             
ท่าอากาศยาน เช่น พนักงานประชาสัมพนัธ์ จ านวน 45  คิดเป็นร้อยละ 22.5  และอนัดบัเจ็ด คือ  
ผา่นหนงัสือ ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น นิตยสาร หรือแผน่ผบัท่ีให้บริการแก่ผูโ้ดยสาร จ านวน 31 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.5 ตามล าดบั 
 4.4.3    ผลการวิเคราะห์ข้อมูลช่องทางรับรู้กฎระเบียบพืน้ฐานในการเดินทางทางอากาศ 
ผ่านนช่องทางการรับรู้ช่องทางอืน่ ๆ  
  การวเิคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในเร่ืองช่องทางการรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานใน
การเดินทางทางอากาศ ผา่นช่องทางอ่ืน ๆ  ของกลุ่ม เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ และเจเนอเรชัน่วาย ดงัแสดง
ในตารางท่ี  4.10  
 

ตารางที่ก4.10กกจ านวน และร้อยละขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัช่องทางการรับรู้กฎระเบียบ  
                            พื้นฐานในการเดินทางทางอากาศของกลุ่ม เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ และเจเนอเรชั่นวาย 
                            ผา่นช่องทางอ่ืน ๆ  
 

ช่องทางอืน่ ๆ  

เจเนอเรช่ันเอก็ซ์ 
ทั้งหมด 200 คน 

เจเนอเรช่ันวาย 
ทั้งหมด 200 คน 

จ านวน (คน) 
ค่าร้อยละ (%)  

จ านวน (คน) 
ค่าร้อยละ (%)  

1. ผา่นการบอกเล่าของคนรู้จกั 123 (61.5%)ก 68 (34%)ก 
2. ผา่นทาง Billboard ตามสถานท่ีต่าง ๆ 51 (25.5%)ก 46(23%)ก 
3. ผา่น Website อ่ืน ๆ หรือ Blog ข่าวสารในอินเตอร์เน็ต 19 (9.5%)ก 74(37%)ก 
4. ผา่นช่องทาง Website ของหน่วยงานดา้นการบิน เช่น 
www.caat.or.th เป็นตน้ 

15 (7.5%)ก 70(35%)ก 

  

         ตารางท่ี  4.10  จ  านวน และร้อยละขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัช่องทางการรับรู้กฎระเบียบ
พื้นฐานในการเดินทางทางอากาศของ เจเนอเรชั่นเอ็กซ์ และเจเนอเรชั่นวาย ผ่านช่องทาง อ่ืน ๆ                 
ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างสามารถเลือกตอบค าตอบไดม้ากกว่าหน่ึงช่องทางจากจ านวนทั้งหมด 4  ช่องทาง              
ท่ีก าหนดมาให ้สามารถสรุปได ้ดงัน้ี  
          เจเนอเรชัน่เอก็ซ์  พบวา่ อนัดบัหน่ึง คือ  ผา่นการบอกเล่าของคนรู้จกั จ านวน 123 คน คิดเป็น



88 
 

 
 

ร้อยละ 61.5 รองลงมาอนัดบัสอง คือ ผา่นทาง Billboard ตามสถานท่ีต่าง ๆ  จ านวน 51 คน คิดเป็น
ร้อยละ 25.5 รองลงมาอนัดบัสาม คือ ผา่น Website อ่ืน ๆ หรือ Blog ข่าวสารในอินเตอร์เน็ต จ านวน 
19  คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 และอนัดบัส่ี คือ ผ่านช่องทาง Website ของหน่วยงานดา้นการบิน เช่น 
www.caat.or.th เป็นตน้ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 ในส่วน ผูต้อบแบบสอบถาม เจเนอเรชัน่
วาย พบว่า อนัดบัหน่ึง คือ ผ่าน Website อ่ืน ๆ หรือ Blog ข่าวสารในอินเตอร์เน็ต ซ่ึงมีผูต้อบมาก
ท่ีสุด จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 37 รองลงมาอนัดบัสอง คือ ผา่นช่องทาง Website ของหน่วยงาน
ดา้นการบิน เช่น www.caat.or.th เป็นตน้  จ  านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 35 รองลงมาอนัดบัสาม คือ 
ผา่นการบอกเล่าของคนรู้จกั จ านวน 68  คน คิดเป็นร้อยละ 34 แล อนัดบัส่ี คือ ผา่นทาง Billboard 
ตามสถานท่ีต่าง ๆ จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 23 ตามล าดบั 
 

4.5กกผลการวิเคราะห์รูปแบบส่ือเพื่อการรับรู้กฎระเบียบพืน้ฐานในการเดินทางทาง
อากาศ 
          การวิเคราะห์ขอ้มูลรูปแบบส่ือเพื่อการรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศของ
กลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ และกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ดงัแสดงในตาราง 4.11 ดงัน้ี 
 
ตารางที่ก4.11กกจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างในการเลือกรูปแบบส่ือเพื่อการรับรู้                 
                              กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศของ กลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์                        
                              และเจเนอเรชัน่วาย 
 

  รูปแบบส่ือ 

เจเนอเรช่ันเอก็ซ์ 
ทั้งหมด 200 คน 

เจเนอเรช่ันวาย 
ทั้งหมด 200 คน 

จ านวน (คน) /  
ค่าร้อยละ (%) 

จ านวน (คน) /  
ค่าร้อยละ (%) 

ภาพน่ิงอินโฟกราฟิก (Infographic) 167 (83.5%)ก 150 (75%)ก 
ภาพเคล่ือนไหว (Animation) 26 (13%)ก 32 (16%)ก 
คลิปวดีีโอ หรือ ภาพยนตร์ 5 (2.5%)ก 18 (9%)ก 
บทความ หรือ เป็นขอ้ความประโยคอธิบาย 2 (1%)ก 0 ก 
เสียงประกาศ เพลง หรือ ใหข้อ้มูลในรูปแบบเฉพาะเสียง 0 ก 0 ก 
         
          ตารางท่ี 4.11  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งในการเลือกรูปแบบส่ือเพื่อการรับรู้
กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศของกลุ่ม เจเนอเรชั่นเอ็กซ์ และเจเนอเรชั่นวาย  
ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งสามารถเลือกตอบไดเ้พียงหน่ึงค าตอบจาก 5 ตวัเลือก โดยสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 



89 
 

 
 

          เจเนอเรชั่นเอ็กซ์ พบว่า อนัดบัหน่ึง เลือก ภาพน่ิงอินโฟกราฟิก จ านวน 167 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 83.5 รองลงมาอนัดบัสอง คือ ภาพเคล่ือนไหว จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 13 อนัดบัสาม 
คือ คลิปวีดีโอ หรือ ภาพยนตร์ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 อนัดบัส่ี คือ บทความ หรือเป็น
ขอ้ความประโยคอธิบาย จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1 และอนัดบั ซ่ึงไม่มีผูเ้ลือกตอบ คือ รูปแบบ 
เสียงประกาศ  เพลง หรือ ใหข้อ้มูลในรูปแบบเฉพาะเสียง ส่วนในกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย พบวา่ อนัดบั
หน่ึง เลือก ภาพน่ิงอินโฟกราฟิก จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 75 รองลงมาอนัดับสอง คือ 
ภาพเคล่ือนไหว จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 16 อนัดบัสาม คือ คลิปวดีีโอ หรือ ภาพยนตร์ จ านวน 
18 คน คิดเป็นร้อยละ 9  และอนัดบั ซ่ึงไม่มีผูเ้ลือกตอบ คือ รูปแบบ เสียงประกาศ  เพลง หรือ             
ใหข้อ้มูลในรูปแบบเฉพาะเสียง และบทความหรือเป็นขอ้ความประโยคอธิบาย 
 

ตารางที่ก4.12กกจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งในการให้เหตุผลของการเลือกรูปแบบส่ือเพื่อ 
                            การรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศ กลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์                     
                            และเจเนอเรชัน่วาย 
 

เหตุผลในการเลอืกรูปแบบส่ือ 

เจเนอเรช่ันเอก็ซ์ 
ทั้งหมด 200 คน 

เจเนอเรช่ันวาย 
ทั้งหมด 200 คน 

จ านวน (คน) 
ค่าร้อยละ (%)  

จ านวน (คน) 
ค่าร้อยละ (%)  

1. สามารถเขา้ใจขอ้มูลไดใ้นระยะเวลาสั้น 125 (62.5%)ก 114 (57%)ก 
2. สามารถจดจ าขอ้มูลไดง่้าย 66 (33%)ก 73 (36.5%)ก 
3. ใหค้วามสนุกสนานไปพร้อมกบัความรู้ 0ก 9 (4.5%)ก 
4. สามารถดึงดูดความสนใจใหศึ้กษาขอ้มูลได ้ 2 (1%)ก 4 (2%)ก 
5. สามารถใหข้อ้มูลไดอ้ยา่งละเอียด 2 (1%)ก 0ก 
6. ใหค้วามต่ืนเตน้ รู้สึกตวัอยูต่ลอดเวลา 0ก 0ก 

 

          ตารางท่ี 4.12  แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอย่างในการให้เหตุผลของการเลือก
รูปแบบส่ือเพื่อการรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศ ของกลุ่ม เจเนอเรชั่นเอ็กซ์ 
และเจเนอเรชัน่วาย โดยสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
          เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ พบวา่ สาเหตุในการเลือกรูปแบบส่ือ อนัดบัหน่ึง คือ สามารถเขา้ใจขอ้มูล
ไดใ้นระยะเวลาสั้น มีจ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 รองลงมาอนัดบัสอง คือ สามารถจดจ า
ขอ้มูลไดง่้าย จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 33 รองลงมาอนัดบัสาม คือ สามารถเก็บบนัทึกไวศึ้กษา
หรือเรียนรู้ภายหลงัได้ จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 รองลงมาอนัดบัส่ี มีค  าตอบท่ีกลุ่มตวัอย่าง
เลือกตอบจ านวนเท่ากนั คือ สามารถดึงดูดความสนใจให้ศึกษาขอ้มูลได ้จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1 
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และสามารถให้ขอ้มูลไดอ้ยา่งละเอียด จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1 ทั้งน้ีมีสองตวัเลือกท่ีกลุ่มตวัอย่าง
ไม่เลือกตอบ คือ ใหค้วามสนุกสนานไปพร้อมกบัความรู้ และใหค้วามต่ืนเตน้ รู้สึกตวัอยูต่ลอดเวลา 
          เจเนอเรชัน่วาย พบวา่ สาเหตุในการเลือกรูปแบบส่ือ อนัดบัหน่ึง คือ สามารถเขา้ใจขอ้มูลได้
ในระยะเวลาสั้น มีจ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 57 รองลงมาอนัดบัสอง คือ สามารถจดจ าขอ้มูล
ไดง่้าย จ านวน  73  คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 รองลงมาอนัดบัสาม คือ ให้ความสนุกสนานไปพร้อม
ความรู้ จ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 รองลงมาอนัดบัส่ี คือ สามารถดึงดูดความสนใจให้ศึกษา
ขอ้มูล จ านวน 4 คิดเป็นร้อยละ 2 ทั้งน้ีมีสองตวัเลือกท่ีกลุ่มตวัอย่างไม่เลือกตอบ คือ สามารถเก็บ
บนัทึกไวศึ้กษาหรือเรียนรู้ภายหลงัได ้และใหค้วามต่ืนเตน้ รู้สึกตวัอยูต่ลอดเวลา 
 

4.6กกผลการวเิคราะห์ช่องทางการรับรู้ส่ือ และข้อมูลข่าวสารในชีวติประจ าวนั 
           การวเิคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัช่องทางการรับรู้ส่ือ และขอ้มูลข่าวสารใน
ชีวติประจ าวนั ของกลุ่ม เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ และกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ดงัแสดงในตาราง ท่ี 4.13  
 

ตารางทีก่4.13กกจ านวน และร้อยละขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัช่องทางการรับรู้ส่ือ ขอ้มูลข่าวสาร
                ในชีวติประจ าวนัของกลุ่ม เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่วาย    
 

ช่องทางการรับรู้ส่ือ และข้อมูลข่าสาร 
   ในชีวติประจ าวนั 

เจเนอเรช่ันเอก็ซ์ 
ทั้งหมด 200 คน 

เจเนอเรช่ันวาย 
ทั้งหมด 200 คน 

จ านวน (คน) 
ค่าร้อยละ (%)  

จ านวน (คน) 
ค่าร้อยละ (%)  

ก1. Line 106 (53%)ก 24 (12%)ก 
ก2. Facebook 52 (26%)ก 133 (66.5%)ก 
ก3. YouTube 20 (10%)ก 5 (2.5%)ก 
ก4. TV (โทรทศัน์) 13 (6.5%)ก 3 (1.5%)ก 
ก5. Twitter 6 (3%)ก 11 (5.5%)ก 
ก6. Instagram 3 (1.5%)ก 24 (12%)ก 
ก7. วทิย ุ 0 ก 0 ก 
ก8. หนงัสือพิมพ ์ 0ก 0ก 
ก9. นิตยสาร แผน่ผบั คู่มือ และ เอกสารต่าง ๆ 0ก 0ก 

  

         ตารางท่ี 4.13  เปรียบเทียบจ านวน และร้อยละขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัช่องทางการรับรู้
ส่ือ ขอ้มูลข่าวสารในชีวิตประจ าวนั ของกลุ่ม เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ และเจเนอเรชัน่วาย ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่ง
สามารถเลือกตอบไดเ้พียงหน่ึงค าตอบจากทั้งหมด  9  ตวัเลือก โดยสามารถสรุปขอ้มูลจากตารางได ้ดงัน้ี 
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          เจเนอเรชัน่เอ็กซ์  พบว่า ช่องทางการรับรู้ส่ือ และการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารในชีวิตประจ าวนั  
อนัดบัหน่ึง คือ ผา่นช่องทางการพูดคุยรูปแบบแชทท่ีเรียกวา่ Line ซ่ึงมีผูต้อบมากท่ีสุด จ านวน 106 
คน คิดเป็นร้อยละ 53  รองลงมาอนัดบัสอง คือ ผ่านส่ือสังคมออนไลน์หรือท่ีเรียกว่า Facebook 
จ  านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 26 รองลงมาอันดับสาม คือ ผ่านช่องวีดีโอออนไลน์ท่ีเรียกว่า 
YouTube  จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 10 รองลงมาอนัดบัส่ี ผ่านช่องทาง TV หรือ โทรทศัน์ 
จ  านวน 13  คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 รองลงมาอนัดับห้า ผ่านช่องทางออนไลน์ท่ีเรียกว่า Twitter 
จ านวน 6  คน คิดเป็นร้อยละ 3  และอนัดบัหก คือ ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ในรูปแบบท่ีเรียกว่า 
Instagram จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ส่วนช่องทางท่ีกลุ่มตวัอย่างไม่ไดเ้ลือก ไดแ้ก่ ช่องทาง
วทิย ุหนงัสือพิมพ ์และนิตยสาร แผน่ผบั คู่มือ เอกสารต่าง ๆ  
          เจเนอเรชั่นวาย  พบว่า  ช่องทางการรับรู้ส่ือ และการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารในชีวิตประจ าวนั  
อนัดบัหน่ึง คือ  ผ่านส่ือสังคมออนไลน์หรือท่ีเรียกว่า Facebook ซ่ึงมีผูต้อบมากท่ีสุด จ านวน 133 
คน คิดเป็นร้อยละ 66.5 รองลงมาอนัดบัมีสองช่องทางท่ีมีจ  านวนผูต้อบแบบสอบถามเท่ากนั คือ 
ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ในรูปแบบท่ีเรียกว่า Instagram จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 12 และ 
ผา่นช่องทางการพดูคุยรูปแบบแชทท่ีเรียกวา่ Line จ  านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 12 รองลงมาอนัดบั
สาม คือ ผา่นช่องทางออนไลน์ท่ีเรียกวา่ Twitter จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 รองลงมาอนัดบั
ส่ี ผา่นช่องวีดีโอออนไลน์ท่ีเรียกว่า YouTube  จ  านวน 5  คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 และอนัดบัห้า คือ 
ผา่นช่องทาง TV หรือ โทรทศัน์ จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ส่วนช่องทางท่ีกลุ่มตวัอยา่งไม่ได้
เลือก ไดแ้ก่ ช่องทางวทิย ุหนงัสือพิมพ ์และ นิตยสาร แผน่ผบั คู่มือ เอกสารต่าง ๆ 
          ในส่วนขอ้เสนอแนะซ่ึงเป็นข้อค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความ
คิดเห็น ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับการรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานใน 
การเดินทางทางอากาศ และช่องทางการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารรวมถึงขอ้มูลดา้นกฎระเบียบพื้นฐานใน
การเดินทางทางอากาศ พบว่ามีการแสดงความคิดเห็น ดังน้ี 1) สายการบินควรระบุโรคท่ี 
ห้ามเดินทางให้ชัดเจนเพื่อผูโ้ดยสารจะได้ทราบถึงกฎเกณฑ์ในการเดินทาง เช่น โรคติดเช้ือ  
โรคท่ีแพร่กระจายได ้2) สายการบินควรน าเสนอ และประชาสัมพนัธ์ถึงผลประโยชน์ท่ีผูโ้ดยสาร
ไดรั้บในกรณีตกเคร่ือง เช่นการขอคืนเงินใหช้ดัเจน 3) เจา้หนา้ท่ีสายการบิน และเจา้หนา้ท่ีสนามบิน 
ควรใหร้ายละเอียดกฎเกณฑข์อ้บงัคบัอยา่งละเอียดแก่ผูโ้ดยสาร 4) ขอ้ก าหนด กฎเกณฑบ์างประการ
อาจท าให้ไม่ เข้าใจในเน้ือหาทั้ งหมด เน่ืองจากเป็นศัพท์ทางเทคนิค (Technical term) และ 
5) ควรท าส่ือต่าง ๆ ใหมี้ความน่าสนใจดึงดูดใหรู้้สึกเป็นท่ีน่าสนใจ  
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4.7กกผลการวเิคราะห์ความเข้าใจส่ืออนิโฟกราฟิก (Infographic) ทีเ่กีย่วข้องกบักฎระเบียบ
พืน้ฐานในการเดินทางทางอากาศ 
           การวเิคราะห์ขอ้มูลภายหลงัจากการออกแบบอินโฟกราฟิกท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎระเบียบพื้นฐาน
ทางอากาศเพื่อการน าไปใช้เพื่อเพิ่มการรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศของกลุ่ม 
เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่วาย  จากกลุ่มตวัอยา่งดงัแสดงในตารางท่ี  4.14 
 

ตารางที่ก4.14กกค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทาง                 
                            ทางอากาศ จากอินโฟกราฟิก จ านวน 13 รูปภาพ จากกลุ่ม เจเนอเรชั่นเอ็กซ์                                 
                            และเจเนอเรชัน่วาย 

ส่ืออนิโฟกราฟิกทีเ่กีย่วข้อง
กบักฎระเบียบพืน้ฐานใน
การเดนิทางทางอากาศของ

สายการบินต้นทุนต า่ 

ค่าเฉลีย่ (𝑥) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 
ระดบัความเข้าใจ 

ในเนือ้หา 

เจเนอ
เรช่ันเอก็ซ์ 

เจเนอ
เรช่ันวาย 

เจเนอ 
เรช่ันเอก็ซ์ 

เจเนอ
เรช่ันวาย 

เจเนอ 
เรช่ันเอก็ซ์ 

เจเนอ 
เรช่ันวาย 

เร่ืองท่ี 1. เร่ืองการลงทะเบียนเพื่อยนืยนัการเดินทาง (Check-in)  

 

4.95 4.90 0.02 0.31 มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

 

4.75 4.85 0.44 0.37 มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

เร่ืองท่ี 2. เร่ืองสมัภาระท่ีไม่ตอ้งลงทะเบียน (Carry-on Baggage) 

 

5.00 4.95 0.00 0.00 มากท่ีสุด มากท่ีสุด 



93 
 

 
 

ตารางที่ก4.14กกค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทาง                 
                            ทางอากาศ จากอินโฟกราฟิก จ านวน 13 รูปภาพ จากกลุ่ม เจเนอเรชั่นเอ็กซ์                                 
                            และเจเนอเรชัน่วาย (ต่อ) 
 

        
 
 
 

ส่ืออนิโฟกราฟิกทีเ่กีย่วข้อง
กบักฎระเบียบพืน้ฐานในการ

เดนิทางทางอากาศของ            
สายการบินต้นทุนต า่ 

ค่าเฉลีย่ (𝑥) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดบัความเข้าใจใน

เนือ้หา 

เจเนอ
เรช่ันเอก็ซ์ 

เจเนอ
เรช่ันวาย 

เจเนอ 
เรช่ันเอก็ซ์ 

เจเนอ
เรช่ันวาย 

เจเนอ
เรช่ันเอก็ซ์ 

เจเนอ
เรช่ันวาย 

เร่ืองท่ี 3. เร่ืองของเหลว เจล สเปรย ์ แบตเตอร่ีส ารอง  ส่ิงของตอ้งหา้มน าข้ึนอากาศยาน (Dangerous Goods) 

 

4.85 4.90 0.37 0.31 มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

 

4.85 4.75 0.37 0.44 มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

 

4.95 4.85 0.22 0.37 มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

 

4.35 4.70 0.49 0.47 มาก มากท่ีสุด 
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ตารางที่ก4.14กกค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทาง                 
                            ทางอากาศ จากอินโฟกราฟิก จ านวน 13 รูปภาพ จากกลุ่ม เจเนอเรชั่นเอ็กซ์                                 
                            และเจเนอเรชัน่วาย (ต่อ) 
 

 
 

ส่ืออนิโฟกราฟิกทีเ่กีย่วข้อง
กบักฎระเบียบพืน้ฐานในการ

เดนิทางทางอากาศของ             
สายการบินต้นทุนต า่ 

ค่าเฉลีย่ (𝑥) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดบัความเข้าใจใน

เนือ้หา 

เจเนอ 
เรช่ันเอก็ซ์ 

เจเนอ
เรช่ันวาย 

เจเนอ 
เรช่ันเอก็ซ์ 

เจเนอ
เรช่ันวาย 

เจเนอ 
เรช่ันเอก็ซ์ 

เจเนอ 
เรช่ันวาย 

เร่ืองท่ี 4. เร่ืองการเดินทางของสตรีมีครรภ ์ การเดินทางเฉพาะบุคคล  การเดินทางหลงัผา่นการผา่ตดัศลัยกรรม
ตกแต่งหรือศลัยกรรมความงาม การสูบบุหร่ี และการอพยพเม่ือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินบนเคร่ืองบิน 

 

4.70 4.80 0.47 0.41 มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

 

4.90 4.70 0.31 0.47 มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

 

4.95 4.75 0.22 0.44 มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

 

4.75 4.85 0.44 0.37 มากท่ีสุด มากท่ีสุด 
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ตารางที่ก4.14กกค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทาง                 
                            ทางอากาศ จากอินโฟกราฟิก จ านวน 13 รูปภาพ จากกลุ่ม เจเนอเรชั่นเอ็กซ์                                 
                            และเจเนอเรชัน่วาย (ต่อ) 

 
          จากตารางท่ี 4.14  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานใน
การเดินทางทางอากาศ จากอินโฟกราฟิก จ านวน 13 รูปภาพ ของกลุ่ม เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ และเจเนอ
เรชัน่วาย จ านวน 200 คน เพื่อส ารวจความเขา้ใจเม่ือกลุ่มตวัอย่างไดศึ้กษากฎระเบียบจากอินโฟ
กราฟิกขา้งตน้ มีผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
          รูปท่ีหน่ึง ในหมวด เร่ืองการลงทะเบียนเพื่อยนืยนัการเดินทางแสดงรายละเอียดเก่ียวกบั เวลา
ส าคญัในขั้นตอนต่าง ๆ เพื่อการเดินทางทางอากาศ และเอกสารส าคญัท่ีใช้ในการแสดงตวัเพื่อท า
การลงทะเบียนแสดงตนข้ึนเคร่ืองบิน พบว่า เจเนอเรชั่นเอ็กซ์  มีค่าเฉล่ีย 4.95 อยู่ในระดบัความ
เข้าใจในเน้ือหาในระดับมากท่ีสุด และเจเนอเรชั่นวาย มีค่าเฉล่ีย 4.90 อยู่ในระดับความเขา้ใจ 
ในเน้ือหาในระดบัมากท่ีสุด 
          รูปท่ีสอง ในหมวด เร่ืองการลงทะเบียนเพื่อยืนยนัการเดินทางแสดงรายละเอียดเก่ียวกับ  
เม่ือผูโ้ดยสารท าการจองตัว๋โดยสารเรียบร้อยท าการจ่ายเงินสมบูรณ์ และไม่ได้เดินทางหรือไม่
ตอ้งการเดินทางในเท่ียวบินนั้น ผูโ้ดยสารสามารถขอเงินคืนค่าภาษีสนามบินท่ีผูโ้ดยสารจ่ายไปใน
ตัว๋โดยสารนั้น ๆ ได ้พบว่า เจเนอเรชัน่เอ็กซ์  มีค่าเฉล่ีย 4.75 อยู่ในระดบัความเขา้ใจในเน้ือหาใน

ส่ืออนิโฟกราฟิกทีเ่กีย่วข้อง
กบักฎระเบียบพืน้ฐานในการ

เดนิทางทางอากาศของ           
สายการบินต้นทุนต า่ 

ค่าเฉลีย่ (𝑥) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
ระดบัความเข้าใจใน

เนือ้หา 
เจเนอ

เรช่ันเอก็ซ์ 
เจเนอ 

เรช่ันวาย 
เจเนอ 

เรช่ันเอก็ซ์ 
เจเนอ

เรช่ันวาย 
เจเนอ 

เรช่ันเอก็ซ์ 
เจเนอ 

เรช่ันวาย 
เร่ืองท่ี 4. เร่ืองการเดินทางของสตรีมีครรภ ์ การเดินทางเฉพาะบุคคล  การเดินทางหลงัผา่นการผา่ตดัศลัยกรรม
ตกแต่งหรือศลัยกรรมความงาม การสูบบุหร่ี และการอพยพเม่ือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินบนเคร่ืองบิน 

 

4.80 4.90 0.41 0.31 มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

เร่ืองท่ี 5. ค  าพดูตอ้งหา้มในสนามบิน และในการเดินทางทางอากาศซ่ึงอาจมีผลทางกฎหมาย 

 

4.65 4.90 0.49 0.31 มากท่ีสุด มากท่ีสุด 
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ระดบัมากท่ีสุด และเจเนอเรชัน่วาย มีค่าเฉล่ีย 4.85 อยูใ่นระดบัความเขา้ใจในเน้ือหาในระดบัมาก
ท่ีสุด 
          รูปท่ีสาม ในหมวด เร่ืองสัมภาระท่ีไม่ตอ้งลงทะเบียน แสดงรายละเอียดเก่ียวกบั น ้ าหนกั 
และขนาดของสัมภาระท่ีอนุญาตให้น าติดตวัข้ึนอากาศยาน และผูโ้ดยสารมีหนา้ท่ีจดัเก็บสัมภาระ 
ท่ีถือข้ึนมาบนเคร่ืองบินโดยตวัผูโ้ดยสารเอง พบว่า เจเนอเรชัน่เอ็กซ์  มีค่าเฉล่ีย 5.00 อยู่ในระดบั
ความเขา้ใจในเน้ือหาในระดบัมากท่ีสุด และเจเนอเรชัน่วาย มีค่าเฉล่ีย 4.95 อยูใ่นระดบัความเขา้ใจ
ในเน้ือหาในระดบัมากท่ีสุด 
          รูปท่ีส่ี ในหมวด  เร่ืองของเหลว เจล สเปรย ์แบตเตอร่ีส ารอง ส่ิงของตอ้งห้ามน า ข้ึนอากาศยาน 
แสดงรายละเอียดเก่ียวกบั ปริมาตรของของเหลว  เจล สเปรย ์และส่ิงของยกเวน้ท่ีท่ีสามารถน าติด
ตวัข้ึนอากาศยานได ้พบว่า เจเนอเรชัน่เอ็กซ์  มีค่าเฉล่ีย 4.85 อยู่ในระดบัความเขา้ใจในเน้ือหาใน
ระดบัมากท่ีสุด และเจเนอเรชัน่วาย มีค่าเฉล่ีย 4.90 อยูใ่นระดบัความเขา้ใจในเน้ือหาในระดบัมาก
ท่ีสุด 
          รูปท่ีห้า ในหมวด  เ ร่ืองของเหลว เจล สเปรย์ แบตเตอร่ีส ารอง ส่ิงของต้องห้ามน า                       
ข้ึนอากาศยานแสดงรายละเอียดเก่ียวกบั ปริมาตรของแบตเตอร่ี ท่ีสามารถน าติดตวัข้ึนอากาศยานได ้
พบว่า เจเนอเรชัน่เอ็กซ์  มีค่าเฉล่ีย 4.85 อยู่ในระดบัความเขา้ใจในเน้ือหาในระดบัมากท่ีสุด และ 
เจเนอเรชัน่วาย มีค่าเฉล่ีย 4.75 อยูใ่นระดบัความเขา้ใจในเน้ือหาในระดบัมากท่ีสุด 
          รูปท่ีหก ในหมวด  เร่ืองของเหลว เจล สเปรย ์แบตเตอร่ีส ารอง ส่ิงของตอ้งหา้มน าข้ึนอากาศยาน
แสดงรายละเอียดเก่ียวกบั ส่ิงของส าคญัท่ีมีความจ าเป็นตอ้งแสดงต่อเจา้หนา้ท่ีตอนลงทะเบียนยืนยนั
ตวัตน พบว่า เจเนอเรชัน่เอ็กซ์  มีค่าเฉล่ีย 4.95 อยู่ในระดบัความเขา้ใจในเน้ือหาในระดบัมากท่ีสุด 
และเจเนอเรชัน่วาย มีค่าเฉล่ีย 4.85 อยูใ่นระดบัความเขา้ใจในเน้ือหาในระดบัมากท่ีสุด 
          รูปท่ีเจ็ด ในหมวด  เร่ืองของเหลว  เจล  สเปรย ์ แบตเตอร่ีส ารอง  ส่ิงของตอ้งห้ามน าข้ึน
อากาศยานแสดงรายละเอียดเก่ียวกบั วตัถุ และส่ิงของตอ้งห้ามน าข้ึนเคร่ืองบิน พบวา่ เจเนอเรชัน่
เอ็กซ์  มีค่าเฉล่ีย 4.35 อยูใ่นระดบัความเขา้ใจในเน้ือหาในระดบัมาก ซ่ึงมีความแตกต่างจาก เจเนอ
เรชัน่วาย ท่ีมีค่าเฉล่ีย 4.70 อยูใ่นระดบัความเขา้ใจในเน้ือหาในระดบัมากท่ีสุด 
          รูปท่ีแปด ในหมวด  เร่ืองการเดินทางของสตรีมีครรภ ์ การเดินทางเฉพาะบุคคล การเดินทาง
หลงัผ่านการผ่าตดัศลัยกรรมตกแต่งหรือศลัยกรรมความงาม การสูบบุหร่ี และการอพยพเม่ือเกิด
เหตุการณ์ฉุกเฉินบนเคร่ืองบิน แสดงรายละเอียดเก่ียวกบั ขอ้ก าหนดในการเดินทางของสตรีมีครรภ ์ 
พบว่า เจเนอเรชั่นเอ็กซ์  มีค่าเฉล่ีย 4.70 อยู่ในระดับความเข้าใจในเน้ือหาในระดับมากท่ีสุด              
และเจเนอเรชัน่วาย มีค่าเฉล่ีย 4.80 อยูใ่นระดบัความเขา้ใจในเน้ือหาในระดบัมากท่ีสุด 
          รูปท่ีเกา้ ในหมวด  เร่ืองการเดินทางของสตรีมีครรภ์ การเดินทางเฉพาะบุคคล การเดินทาง
หลงัผ่านการผ่าตดัศลัยกรรมตกแต่งหรือศลัยกรรมความงาม การสูบบุหร่ี และการอพยพเม่ือเกิด
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เหตุการณ์ฉุกเฉินบนเคร่ืองบิน แสดงรายละเอียดเก่ียวกบั การเดินทางหลงัผา่นการผา่ตดัศลัยกรรม
ตกแต่งหรือศลัยกรรมความงาม ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีเอกสารใบรับรองแพทยป์ระกอบการเดินทาง  พบวา่ 
เจเนอเรชั่นเอ็กซ์  มีค่าเฉล่ีย 4.90 อยู่ในระดบัความเขา้ใจในเน้ือหาในระดบัมากท่ีสุด และเจเนอ
เรชัน่วาย มีค่าเฉล่ีย 4.70 อยูใ่นระดบัความเขา้ใจในเน้ือหาในระดบัมากท่ีสุด 
          รูปท่ีสิบ ในหมวด  เร่ืองการเดินทางของสตรีมีครรภ์ การเดินทางเฉพาะบุคคล การเดินทาง
หลงัผ่านการผ่าตดัศลัยกรรมตกแต่งหรือศลัยกรรมความงาม การสูบบุหร่ี และการอพยพเม่ือเกิด
เหตุการณ์ฉุกเฉินบนเคร่ืองบิน แสดงรายละเอียดเก่ียวกบั การเดินทางเฉพาะบุคคลผูมี้อายุนอ้ยกว่า 
12 ปี  ซ่ึงไม่สามารถเดินทางเพียงล าพงัได ้พบวา่ เจเนอเรชัน่เอก็ซ์  มีค่าเฉล่ีย 4.95 อยูใ่นระดบัความ
เขา้ใจในเน้ือหาในระดบัมากท่ีสุด และเจเนอเรชัน่วาย มีค่าเฉล่ีย 4.75 อยู่ในระดบัความเขา้ใจใน
เน้ือหาในระดบัมากท่ีสุด 
          รูปท่ีสิบเอ็ด ในหมวด  เร่ืองการเดินทางของสตรีมีครรภ์ การเดินทางเฉพาะบุคคล การ
เดินทางหลงัผ่านการผ่าตดัศลัยกรรมตกแต่งหรือศลัยกรรมความงาม การสูบบุหร่ี และการอพยพ
เม่ือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินบนเคร่ืองบิน แสดงรายละเอียดเก่ียวกบั ขอ้ส าคญัในการอพยพเม่ือเกิด
เหตุการณ์ฉุกเฉินบนเคร่ืองบิน พบวา่ เจเนอเรชัน่เอ็กซ์  มีค่าเฉล่ีย 4.75 อยูใ่นระดบัความเขา้ใจใน
เน้ือหาในระดบัมากท่ีสุด และเจเนอเรชัน่วาย มีค่าเฉล่ีย 4.85 อยู่ในระดบัความเขา้ใจในเน้ือหาใน
ระดบัมากท่ีสุด 
            รูปท่ีสิบสอง ในหมวด  เร่ืองการเดินทางของสตรีมีครรภ์ การเดินทางเฉพาะบุคคล                     
การเดินทางหลงัผ่านการผ่าตดัศลัยกรรมตกแต่งหรือศลัยกรรมความงาม การสูบบุหร่ี และการ
อพยพเม่ือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินบนเคร่ืองบิน แสดงรายละเอียดเก่ียวกับ ข้อห้ามส าคัญ และ
บทลงโทษในการสูบบุหร่ีในบริเวณพื้นท่ีเขตการบิน และบนเคร่ืองบิน พบว่า เจเนอเรชั่นเอ็กซ์                
มีค่าเฉล่ีย 4.80 อยู่ในระดบัความเขา้ใจในเน้ือหาในระดบัมากท่ีสุด และเจเนอเรชัน่วาย มีค่าเฉล่ีย 
4.90 อยูใ่นระดบัความเขา้ใจในเน้ือหาในระดบัมากท่ีสุด 
            รูปท่ีสิบสาม ในหมวด  เร่ืองค าพูดต้องห้ามในสนามบิน และในการเดินทางทางอากาศ        
ซ่ึงอาจมีผลทางกฎหมาย แสดงรายละเอียดเก่ียวกบั ค าพดูตอ้งหา้มท่ีส าคญัในการเดินทางทางอากาศ
รวมถึงบทลงโทษทางกฎหมาย พบวา่ เจเนอเรชัน่เอ็กซ์  มีค่าเฉล่ีย 4.65 อยูใ่นระดบัความเขา้ใจใน
เน้ือหาในระดบัมากท่ีสุด และเจเนอเรชัน่วาย มีค่าเฉล่ีย 4.90 อยู่ในระดบัความเขา้ใจในเน้ือหาใน
ระดบัมากท่ีสุด 
            การวิเคราะห์ขอ้มูลการให้ความคิดเห็นของส่ืออินโฟกราฟิก ประกอบดว้ย 2  ส่วนยอ่ยหลกั 
ไดแ้ก่ การประเมินความคิดเห็นดา้นเน้ือหา มีขอ้ค าถามเพื่อวดัระดบัความคิดเห็นทั้งหมด 8 ขอ้ และ
การประเมินคุณลกัษณะของส่ือ มีขอ้ค าถามเพื่อวดัระดบัความคิดเห็นทั้งหมด 13 ขอ้ จากกลุ่ม
ตวัอยา่งดงัแสดงในตารางท่ี 4.15 
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ตารางทีก่4.15กกค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการประเมินความคิดเห็นของส่ืออินโฟกราฟิก  
                           ในมุมมองผูโ้ดยสาร กลุ่ม เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ และเจเนอเรชัน่วาย ดา้นความคิดเห็น 
                           ของเน้ือหาในอินโฟกราฟิก 

 

            จากตารางท่ี 4.15  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการประเมินความคิดเห็นของ
ส่ืออินโฟกราฟิก ดา้นความคิดเห็นของเน้ือหาในอินโฟกราฟิกท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎระเบียบพื้นฐานใน
การเดินทางทางอากาศ ของสายการบินตน้ทุนต ่า จากกลุ่ม เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ และเจเนอเรชั่นวาย 
พบวา่  
            ขอ้ค าถามท่ีหน่ึง เน้ือหาเหมาะสมต่อการเผยแพร่ พบวา่ เจเนอเรชัน่เอก็ซ์  มีค่าเฉล่ีย 4.90 อยู่
ในระดบัความคิดเห็น ระดบัมากท่ีสุด และเจเนอเรชัน่วาย มีค่าเฉล่ีย 4.90 อยูใ่นระดบัความคิดเห็น
ใน ระดบัมากท่ีสุด 

ความคดิเห็นด้านเนือ้หา 
ค่าเฉลีย่ (𝑥) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดบัความเข้าใจ 
ในเนือ้หา 

เจเนอ 
เรช่ันเอก็ซ์ 

เจเนอ 
เรช่ันวาย 

เจเนอ 
เรช่ันเอก็ซ์ 

เจเนอ 
เรช่ันวาย 

เจเนอ 
เรช่ันเอก็ซ์ 

เจเนอ 
เรช่ันวาย 

1. เน้ือหาเหมาะสมต่อการ
เผยแพร่ 

4.90 4.90 0.30 0.31 มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

2. เน้ือหามีใจความสรุป
ชดัเจน 

4.75 4.80 0.44 0.41 มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

3. ความเหมาะสมของการ
แบ่งหมวดหมู่ของเน้ือหา 

4.55 4.90 0.51 0.31 มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

4.  ความเหมาะสมของ
ปริมาณเน้ือหาในแต่ละ
ภาพ 

4.55 5.00 0.51 0.00 มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

5. เน้ือหาอ่านแล้วเข้าใจ
ง่าย ใชภ้าษาท่ีเหมาะสม 

4.65 4.85 0.49 0.37 มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

6.  เ น้ือหาเหมาะสมกับ
กลุ่มผู ้ท่ีต้องการเดินทาง
ทางอากาศ 

4.90 4.80 0.31 0.41 มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

7. เน้ือหามีความทันสมัย
ต่อการเดินทางทางอากาศ 

4.90 4.95 0.31 0.22 มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

8 .  ภ าพประกอบ ส่ือ มี
ความหมายตรงกบัเน้ือหา 

4.65 4.90 0.49 0.31 มากท่ีสุด มากท่ีสุด 
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            ขอ้ค าถามท่ีสอง เน้ือหามีใจความสรุปชดัเจน พบวา่ เจเนอเรชัน่เอ็กซ์  มีค่าเฉล่ีย 4.75 อยูใ่น
ระดบัความคิดเห็น ระดบัมากท่ีสุด และเจเนอเรชัน่วาย มีค่าเฉล่ีย 4.80 อยูใ่นระดบัความคิดเห็นใน 
ระดบัมากท่ีสุด 
            ขอ้ค าถามท่ีสาม ความเหมาะสมของการแบ่งหมวดหมู่ของเน้ือหา พบว่า เจเนอเรชัน่เอ็กซ์                    
มีค่าเฉล่ีย 4.55 อยู่ในระดบัความคิดเห็นใน ระดบัมากท่ีสุด และเจเนอเรชั่นวาย มีค่าเฉล่ีย 4.90  
อยูใ่นระดบัความคิดเห็น ระดบัมากท่ีสุด 
            ข้อค าถามท่ีส่ี ความเหมาะสมของปริมาณเน้ือหาในแต่ละภาพ พบว่า เจเนอเรชั่นเอ็กซ์   
มีค่าเฉล่ีย 4.55 อยู่ในระดบัความคิดเห็นใน ระดบัมากท่ีสุด และเจเนอเรชั่นวาย มีค่าเฉล่ีย 5.00  
อยูใ่นระดบัความคิดเห็น ระดบัมากท่ีสุด 
            ข้อค าถามท่ีห้า เน้ือหาอ่านแล้วเข้าใจง่าย ใช้ภาษาท่ีเหมาะสม พบว่า เจเนอเรชั่นเอ็กซ์   
มีค่าเฉล่ีย 4.65 อยู่ในระดบัความคิดเห็นใน ระดบัมากท่ีสุด และเจเนอเรชั่นวาย มีค่าเฉล่ีย 4.85  
อยูใ่นระดบัความคิดเห็น ระดบัมากท่ีสุด 
            ขอ้ค าถามท่ีหก เน้ือหาเหมาะสมกบักลุ่มผูท่ี้ตอ้งการเดินทางทางอากาศ พบว่า เจเนอเรชัน่
เอ็กซ์  มีค่าเฉล่ีย 4.90 อยู่ในระดบัความคิดเห็นใน ระดบัมากท่ีสุด และเจเนอเรชัน่วาย มีค่าเฉล่ีย 
4.80 อยูใ่นระดบัความคิดเห็น ระดบัมากท่ีสุด 
            ขอ้ค าถามท่ีเจ็ด เน้ือหามีความทนัสมยัต่อการเดินทางทางอากาศ พบว่า เจเนอเรชั่นเอ็กซ์   
มีค่าเฉล่ีย 4.90 อยูใ่นระดบัความคิดเห็นใน ระดบัมากท่ีสุด และเจเนอเรชัน่วาย มีค่าเฉล่ีย 4.95  
อยูใ่นระดบัความคิดเห็น ระดบัมากท่ีสุด 
            ข้อค าถามท่ีแปด ภาพประกอบส่ือมีความหมายตรงกับเน้ือหา พบว่า เจเนอเรชั่นเอ็กซ์   
มีค่าเฉล่ีย 4.65 อยู่ในระดบัความคิดเห็นใน ระดบัมากท่ีสุด และเจเนอเรชั่นวาย มีค่าเฉล่ีย 4.90  
อยูใ่นระดบัความคิดเห็น ระดบัมากท่ีสุด 
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ตารางที่ก4.16กกค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการประเมินความคิดเห็นคุณลักษณะ 
  กของส่ืออินโฟกราฟิกในมุมมองผูโ้ดยสารกลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่วาย  
 

คุณลกัษณะของส่ือ 
ค่าเฉลีย่ (𝑥) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดบัความเข้าใจใน
เนือ้หา 

เจเนอ 
เรช่ันเอก็ซ์ 

เจเนอ
เรช่ันวาย 

เจเนอ 
เรช่ันเอก็ซ์ 

เจเนอ
เรช่ันวาย 

เจเนอ 
เรช่ันเอก็ซ์ 

เจเนอ
เรช่ันวาย 

1. ความเหมาะสมในการใช้
รูปภาพประกอบ 

4.65 4.95 0.49 0.22 มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

2. ความเหมาะสมของรูปแบบ
ตวัอกัษร 

4.55 4.85 0.51 0.37 มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

3. ความเหมาะสมของขนาด
ตวัอกัษร 

4.45 4.75 0.51 0.44 มาก มากท่ีสุด 

4. ความเหมาะสมในการใช้สี
ตวัอกัษร 

4.45 4.90 0.51 0.31 มาก มากท่ีสุด 

5 .  ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง
องคป์ระกอบในภาพ 

4.75 4.85 0.44 0.37 มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

6. การออกแบบมีความสวยงาม 4.90 4.90 0.31 0.31 มากท่ีสุด มากท่ีสุด 
7. ภาพประกอบเห็นแลว้สามารถ
เขา้ใจถึงเน้ือหาไดท้นัที 

4.90 4.80 0.30 0.41 มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

8. ความสวยงามโดยรวมของภาพ 5.00 4.80 0.00 0.41 มากท่ีสุด มากท่ีสุด 
9. ภาพน่าสนใจดึงดูดตอ่การอ่าน 4.95 5.00 0.22 0.00 มากท่ีสุด มากท่ีสุด 
10. ภาพท าให้ท่านสามารถจดจ า
ข้อก าหนด และกฎ ระเบียบใน
การเดินทางทางอากาศไดง่้าย 

5.00 5.00 0.00 0.00 มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

11. ภาพเหมาะสมท่ีจะน าไป
เผยแพร่ในส่ือออนไลน์หรือ
ช่องทางอินเตอร์เน็ต 

5.00 5.00 0.00 0.00 มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

12. เม่ือท่านอ่านหรือศึกษาแลว้
ท าให้ทราบถึงขอ้ก าหนด และ
กฎระเบียบในการเดินทางทาง
อากาศไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

5.00 5.00 0.00 0.00 มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

13. ส่ือมีความสอดคล้องกับ
หวัขอ้วจิยั 

5.00 5.00 0.00 0.00 มากท่ีสุด มากท่ีสุด 
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            จากตารางท่ี 4.16  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการประเมินความคิดเห็นของ
ส่ืออินโฟกราฟิก  ท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศ ของสายการบิน
ตน้ทุนต ่า จากกลุ่ม เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่วาย พบวา่  
            ข้อค าถามท่ีหน่ึง  ความเหมาะสมในการใช้รูปภาพประกอบ  พบว่า เจเนอเรชั่นเอ็กซ์   
มีค่าเฉล่ีย 4.65 อยู่ในระดับความคิดเห็น ระดับมากท่ีสุด และเจเนอเรชั่นวาย มีค่าเฉล่ีย 4.95  
อยูใ่นระดบัความคิดเห็น ระดบัมากท่ีสุด 
            ขอ้ค าถามท่ีสอง  ความเหมาะสมของรูปแบบตวัอกัษร พบว่า เจเนอเรชัน่เอ็กซ์  มีค่าเฉล่ีย 
4.55 อยู่ในระดบัความคิดเห็น ระดบัมากท่ีสุด และเจเนอเรชั่นวาย มีค่าเฉล่ีย 4.85 อยู่ในระดับ 
ความคิดเห็น ระดบัมากท่ีสุด 
            ขอ้ค าถามท่ีสาม  ความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษร พบวา่ เจเนอเรชัน่เอก็ซ์  มีค่าเฉล่ีย 4.45 
อยูใ่นระดบัความคิดเห็น ระดบัมาก ซ่ึงแตกต่างจาก เจเนอเรชัน่วาย มีค่าเฉล่ีย 4.75 อยูใ่นระดบัความ
คิดเห็น ระดบัมากท่ีสุด 
            ขอ้ค าถามท่ีส่ี  ความเหมาะสมในการใชสี้ตวัอกัษร พบวา่ เจเนอเรชัน่เอ็กซ์  มีค่าเฉล่ีย 4.45 
อยูใ่นระดบัความคิดเห็น ระดบัมาก ซ่ึงแตกต่างจาก เจเนอเรชัน่วาย มีค่าเฉล่ีย 4.90 อยูใ่นระดบัความ
คิดเห็น ระดบัมากท่ีสุด 
            ขอ้ค าถามท่ีห้า  ความเหมาะสมขององคป์ระกอบในภาพ พบวา่ เจเนอเรชัน่เอ็กซ์  มีค่าเฉล่ีย 
4.75 อยู่ในระดบัความคิดเห็น ระดบัมากท่ีสุด และเจเนอเรชั่นวาย มีค่าเฉล่ีย 4.85 อยู่ในระดับ 
ความคิดเห็น ระดบัมากท่ีสุด 
            ข้อค าถามท่ีหก  การออกแบบมีความสวยงาม  พบว่า เจเนอเรชั่นเอ็กซ์  มีค่าเฉล่ีย 4.90  
อยู่ในระดับความคิดเห็น ระดับมากท่ีสุด และเจเนอเรชั่นวาย มีค่าเฉล่ีย 4.90 อยู่ในระดับ 
ความคิดเห็น ระดบัมากท่ีสุด 
            ข้อค าถามท่ี เจ็ด   ภาพประกอบเห็นแล้วสามารถเข้าใจถึง เ น้ือหาได้ทันที  พบว่า  
เจเนอเรชั่นเอ็กซ์  มีค่าเฉล่ีย 4.90 อยู่ในระดบัความคิดเห็น ระดบัมากท่ีสุด และเจเนอเรชั่นวาย  
มีค่าเฉล่ีย 4.80 อยูใ่นระดบัความคิดเห็น ระดบัมากท่ีสุด 
            ขอ้ค าถามท่ีแปด  ความสวยงามโดยรวมของภาพ พบว่า เจเนอเรชัน่เอ็กซ์  มีค่าเฉล่ีย 5.00  
อยู่ในระดบัความคิดเห็น ระดบัมากท่ีสุด และเจเนอเรชั่นวาย มีค่าเฉล่ีย 4.80 อยู่ในระดบัความ
คิดเห็น ระดบัมากท่ีสุด 
            ขอ้ค าถามท่ีเก้า  ภาพน่าสนใจดึงดูดต่อการอ่าน พบว่า เจเนอเรชั่นเอ็กซ์  มีค่าเฉล่ีย 4.95  
อยู่ในระดบัความคิดเห็น ระดบัมากท่ีสุด และเจเนอเรชั่นวาย มีค่าเฉล่ีย 5.00 อยู่ในระดบัความ
คิดเห็น ระดบัมากท่ีสุด 
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            ขอ้ค าถามท่ีสิบ  ภาพท าให้ท่านสามารถจดจ าขอ้ก าหนด และกฎระเบียบในการเดินทางทาง
อากาศได้ง่าย พบว่า เจเนอเรชั่นเอ็กซ์  มีค่าเฉล่ีย 5.00 อยู่ในระดบัความคิดเห็น ระดบัมากท่ีสุด  
 และเจเนอเรชัน่วาย มีค่าเฉล่ีย 5.00 อยูใ่นระดบัความคิดเห็น ระดบัมากท่ีสุด 
            ข้อค าถามท่ีสิบเอ็ด  ภาพเหมาะสมท่ีจะน าไปเผยแพร่ในส่ือออนไลน์หรือช่องทาง
อินเตอร์เน็ต พบว่า เจเนอเรชั่นเอ็กซ์  มีค่าเฉล่ีย 5.00 อยู่ในระดบัความคิดเห็น ระดบัมากท่ีสุด                  
และเจเนอเรชัน่วาย มีค่าเฉล่ีย 5.00 อยูใ่นระดบัความคิดเห็น ระดบัมากท่ีสุด 
            ขอ้ค าถามท่ีสิบสอง  เม่ือท่านอ่านหรือศึกษาแลว้ท าให้ทราบถึงขอ้ก าหนด และกฎระเบียบ
ในการเดินทางทางอากาศได้อย่างรวดเร็ว  พบว่า เจเนอเรชั่นเอ็กซ์  มีค่าเฉล่ีย 5.00 อยู่ในระดบั 
ความคิดเห็น ระดับมากท่ีสุด และเจเนอเรชั่นวาย มีค่าเฉล่ีย 5.00 อยู่ในระดับความคิดเห็น ระดับ 
มากท่ีสุด 
            ขอ้ค าถามท่ีสิบสาม  ส่ือมีความสอดคลอ้งกบัหวัขอ้วิจยั  พบวา่ เจเนอเรชัน่เอ็กซ์  มีค่าเฉล่ีย 
5.00 อยู่ในระดบัความคิดเห็น ระดบัมากท่ีสุด และเจเนอเรชั่นวาย มีค่าเฉล่ีย 5.00 อยู่ในระดับ 
ความคิดเห็น ระดบัมากท่ีสุด 
 



บทที่ 5 
สรุป และอภิปรายผล 

 
          การวิจยั เร่ือง การรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศของผูโ้ดยสาร กลุ่ม                     
เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ และเจเนอเรชัน่วายท่ีเดินทางดว้ยสายการบินตน้ทุนต ่า ใชรู้ปแบบการวิจยัแบบ        
เชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็น
ผู ้โดยสารขาออกท่ีเดินทางด้วยสายการบินต้นทุนต ่ า  จ านวน 400 คน ซ่ึงการวิจัยคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงค ์ 1) เพื่อศึกษาการรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศของผูโ้ดยสารกลุ่ม
เจเนอเรชั่นเอ็กซ์ และเจเนอเรชั่นวายท่ีเดินทางด้วยสายการบินตน้ทุนต ่า และ 2) เพื่อน าเสนอ
รูปแบบส่ือท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศของผูโ้ดยสารท่ีเดินทางดว้ย
สายการบินตน้ทุนต ่า 
          ส าหรับกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั คือ ผูโ้ดยสารขาออกกลุ่มเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ และเจเนอเรชัน่
วายท่ีเดินทางดว้ยสายการบินตน้ทุนต ่าท่ีใหบ้ริการ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง ท าการวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation; S.D.)  
          โดยผูว้ิจยัน าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 
          1)กกสรุปผลการวิจยั 
          2)กกอภิปรายผลการวิจยั 
          3)กกขอ้เสนอแนะการวิจยัคร้ังต่อไป 
          4)กกขอ้จ ากดัของการวิจยั 
          5)     การประยกุตผ์ลการวิจยั

5.1กกสรุปผลการวจิัย 
          จากการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
           5.1.1กกวัตถุประสงค์ท่ีก1กเพ่ือศึกษา การรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศ
ของผู้โดยสารกลุ่มเจเนอเรช่ันเอก็ซ์ และเจเนอเรช่ันวายท่ีเดนิทางด้วยสายการบินต้นทุนต ่า 
                        ปัจจุบนัการเดินทางทางอากาศมีจ านวนผูโ้ดยสารในกลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ และ 
เจเนอเรชั่นวายเพิ่มข้ึนในทุก ๆ ปี โดยจ านวนกลุ่มช่วงอายุของผูเ้ดินทางสองอนัดับแรก ไดแ้ก่  
เจเนอเรชัน่วาย และเจเนอเรชัน่เอ็กซ์  ซ่ึงส่ิงส าคญัท่ีสุดของการเดินทางทางอากาศ คือ การเดินทาง
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ทางอากาศอยา่งปลอดภยั (Safety and Security) โดยท่ีผูโ้ดยสารควรจะมีการรับรู้กฎระเบียบพื้นฐาน
เพื่อท่ีจะเดินทางไดอ้ยา่งปลอดภยั และสะดวกสบาย จากผลการศึกษาในเร่ืองกฎระเบียบพื้นฐานใน
การเดินทางทางอากาศ ประกอบตวัขอ้ก าหนด กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศ โดย
สามารถแยกออกเป็น 5 หมวดหลกั ไดแ้ก่ 1) เร่ืองการลงทะเบียนเพื่อยนืยนัการเดินทาง (Check-in) 
2)  เ ร่ืองสัมภาระท่ีไม่ต้องลงทะเบียน (Carry-on baggage) 3)  เ ร่ืองของเหลว เจล สเปรย์  
แบตเตอร่ีส ารอง ส่ิงของตอ้งห้ามน า ข้ึนอากาศยาน (Dangerous goods) 4)  เร่ืองการเดินทางของ
สตรีมีครรภ์ การเดินทางเฉพาะบุคคล การเดินทางหลังผ่านการผ่าตัดศัลยกรรมตกแต่งหรือ
ศัลยกรรมความงาม การสูบบุหร่ีในเขตห้ามสูบ และการอพยพเม่ือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินบน
เคร่ืองบิน และ 5) ค าพูดต้องห้ามในสนามบิน และในการเดินทางทางอากาศซ่ึงอาจมีผลทาง
กฎหมาย โดยกฎระเบียบพื้นฐานดังกล่าวอ้างอิงจากข้อก าหนดของสายการบิน กฎกระทรวง 
ขอ้บงัคบัตามพระราชบญัญติัการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 รวมถึงกฎระเบียบท่ีหน่วยงานดา้นการบิน
ออกไวใ้หเ้พื่อใหผู้โ้ดยสารปฏิบติัตามโดยผ่านมติเห็นชอบจากคณะกรรมการการบินพลเรือน และ
ผูอ้  านวยการการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย รวมทั้งอา้งอิงจากตามขอ้ก าหนดของหน่วยงานดา้น
การบินสากล  ซ่ึงในแต่ละหมวดมีรายละเอียดเก่ียวกบักฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศ
ทั้งน้ีเพื่อความปลอดภยั และความสะดวกในการเดินทางทางอากาศของผูโ้ดยสารรวมถึงเจา้หนา้ท่ีท่ี
ปฏิบติังาน  ทั้งน้ีนอกจากจะศึกษาในเร่ืองกฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศจะตอ้งศึกษา
ทฤษฎี และแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ของกลุ่มช่วงอาย ุโดยเนน้ศึกษากลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ และ
เจเนอเรชัน่วาย  ถึงการรับรู้ของกลุ่มช่วงอายุ ไดแ้ก่ กระบวนการรับรู้ ปัจจยัการรับรู้ และช่องทาง
การรับรู้ โดยการรับรู้เป็นกระบวนการท่ีบุคคลไดรั้บความรู้สึก และแปลความหมายหรือตีความจาก
ส่ิงเร้าท่ีรับเขา้มาผ่านทางอวยัวะรับสัมผสั เช่น ตาใชดู้หรือเห็น หูใชฟั้ง ผิวหนงัใชส้ัมผสั เป็นตน้ 
ผา่นการวิเคราะห์โดยอาศยัความจ า ความรู้ผสมผสานกบัประสบการณ์เดิมท่ีมีอยู ่ออกมาเป็นความรู้
ความเขา้ใจ ซ่ึงกระบวนการรับรู้มีปัจจยัส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอวยัวะท่ีใชใ้นการรับรู้ คือ ช่องทางการ
รับรู้ ท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนัออกไปตามยคุสมยั ในแต่ละยคุสมยัก็มีกลุ่มคนอยูอ่ยูใ่นแต่ละยุคสมยั 
เรียกวา่ กลุ่มช่วงอาย ุในแต่ละกลุ่มช่วงอายกุจ็ะประกอบไปดว้ยบุคลท่ีมีอายใุนช่วงอาย ุรุ่นราวคราว
เดียวกนั และจะมีลกัษณะการใชชี้วิตท่ีคลา้ยกนั นัน่หมายถึง ช่องทางการรับรู้มีผล และอิทธิพลต่อ
การรับรู้ของกลุ่มบุคคลในแต่ละช่วงอาย ุดงัน้ี 
                        เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ คือ กลุ่มบุคคลท่ีเกิดช่วง พ.ศ. 2508-2522  มีปัจจยัการรับรู้ท่ีให้
ความส าคญัในดา้นความใส่ใจ (Attention) และการเลือก (Selection) ท่ีจะรับรู้เพราะกลุ่มคนในช่วง
อายุน้ีเติบโตมาอยู่ในช่วงของการปรับเปล่ียน โดยเฉพาะการปรับเปล่ียนด้านเทคโนโลยี มีผล
โดยตรงกบัช่องทางการรับรู้ท่ีเดิมเน้นรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ ผ่านช่องทางส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น หนังสือ 
นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์จนมีการปรับเปล่ียนสู่สงัคมเทคโนโลย ีและอินเตอร์เน็ต 
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                        เจเนอเรชัน่วาย  คือ กลุ่มบุคคลท่ีเกิดช่วง พ.ศ. 2523-2539  มีปัจจยัการรับรู้ท่ีส าคญั คือ 
ความตอ้งการท่ีจะรับรู้ (Need) และจะเลือกรับรู้เฉพาะส่ิงท่ีตนตอ้งการ กลุ่มคนในช่วงอายน้ีุเติบโต
มาพร้อมกบัความเจริญทางเทคโนโลยี และอินเตอร์เน็ตผีผลท าให้การรับรู้ข่าวสารผ่านช่องทาง
อินเตอร์เน็ตเป็นหลกั และสามารถใชเ้ทคโนโลยไีดอ้ยา่งคล่องแคล่ว ซ่ึงจากผลการศึกษากฎระเบียบ
พื้นฐานในการเดินทางทางอากาศ และการรับรู้ท่ีมีปัจจัยส าคญั คือ ช่องทางการรับรู้ของกลุ่ม 
เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ และเจเนอเรชัน่วายท่ีเดินทางดว้ยสายการบิน ผูว้ิจยัจึงน ามาเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งสามารถสรุปผลการวิจยั ไดด้งัน้ี 
                        1)กกช่องทางการรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศ ของกลุ่ม 
เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ และเจเนอเรชัน่วายพบว่า ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย สถานภาพ
โสด ระดบัการศึกษา อยูใ่นระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชนหรือรับจา้ง  
มีรายไดเ้ฉล่ียรวมต่อเดือน 30,001 ก - 40,000 บาท ทั้งน้ีช่องทางการรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานในการ
เดินทางทางอากาศของกลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่วาย สามารถแยกเป็น 3 ช่องทาง ดงัน้ี  
                                 กกช่องทางของสายการบิน พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้ งสองกลุ่มช่วงอายุ                       
มีช่องทางในการรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบักฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศ ผ่านช่องทางของ
สายการบิน 3 ล าดบัแรก ดงัน้ี กลุ่มเจเนอเรชัน่เอ็กซ์  ไดแ้ก่ 1) ผ่านเจา้หนา้ท่ีประจ าเคาน์เตอร์ของ
สายการบิน ณ ท่าอากาศยาน 2) ผ่านหนังสือ ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น นิตยสารสายการบิน แผ่นผบัของ                   
สายการบิน  และ 3) คือ ผา่นช่องทาง Call Center  ของ สายการบิน  และกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ไดแ้ก่                             
1) ผ่านช่องทาง Website ของสายการบิน 2) ผ่านช่องทาง Social Media ของสายการบิน เช่น 
Facebook  Line  Instagram  YouTube อ่ืน ๆ และ 3) คือ ผา่นเจา้หนา้ท่ีประจ าเคาน์เตอร์ของสายการบิน 
                                 กกช่องทางของสนามบินหรือท่าอากาศยาน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งทั้งสองกลุ่ม
ช่วงอายุ มีช่องทางในการรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบักฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศ ผ่าน
ช่องทางของสนามบินหรือท่าอากาศยาน 3 ล าดบัแรก ดงัน้ี กลุ่มเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ ไดแ้ก่ 1) ผ่าน
เจา้หนา้ท่ีของการท่าอากาศยาน เช่น พนกังานประชาสัมพนัธ์ 2) คือ ผ่านหนงัสือ ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น 
นิตยสาร หรือแผ่นผบัท่ีให้บริการแก่ผูโ้ดยสาร และ 3) คือ ผ่านป้ายประกาศ โปสเตอร์ ท่ีแสดง                
อยู่ภายในท่าอากาศยาน และในกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ได้แก่ 1) ผ่านช่องทาง Social Media                           
ของท่าอากาศยาน เช่น Facebook  Line  Instagram  YouTube อ่ืน ๆ  2) ผ่านช่องทาง Website ของ
ท่าอากาศยาน เช่น www.airportthai.co.th  และ 3) คือ ผา่นป้ายประกาศ โปสเตอร์ ท่ีแสดงอยูภ่ายใน
ท่าอากาศยาน 
                                 กกช่องทางอ่ืน ๆ พบว่า กลุ่มตวัอย่างทั้งสองกลุ่มช่วงอายุมีช่องทางในการ
รับรู้ ขอ้มูลเก่ียวกบักฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศ ผ่านช่องทางอ่ืน ๆ 3 ล าดบัแรก
ดงัน้ี กลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ ไดแ้ก่ 1) ผา่นการบอกเล่าของคนรู้จกั  2 ) ผา่นทาง Billboard ตามสถานท่ี
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ต่าง ๆ และ 3) คือ ผา่น Website อ่ืน ๆ หรือ Blog ข่าวสารในอินเตอร์เน็ต และในกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย
ได้แก่ 1) ผ่าน Website อ่ืน ๆ หรือ Blog ข่าวสารในอินเตอร์เน็ต  2) ผ่านช่องทาง Website ของ
หน่วยงานดา้นการบิน เช่น www.caat.or.th เป็นตน้ และ 3) คือ ผา่นการบอกเล่าของคนรู้จกั 
                                   ผลสรุปทั้ งสองกลุ่มช่วงอายุ จากกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ช่องทางในการรับรู้
กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศท่ีสามารถเขา้ถึงไดใ้นชีวิตประจ าวนั 3 ล าดบัแรก ดงัน้ี  
กลุ่มเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ ไดแ้ก่ 1)  ผ่านแอปพลิเคชัน่ไลน์ (Line) 2) ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ท่ี เรียกว่า 
Facebook และ 3) ผ่านช่องวีดีโอออนไลน์ท่ีเรียกว่า YouTube และในกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ไดแ้ก่  
1) ผ่านส่ือสังคมออนไลน์หรือท่ีเ รียกว่า  Facebook 2) ผ่านแอปพลิเคชั่นไลน์  (Line)  และ 
 แอปพลิเคชัน่อินสตาแกรม (Instagram) และ 3) ช่องทางออนไลน์ท่ีเรียกว่า Twitter โดยช่องทาง
ทั้งหมดซ่ึงนอกจากจะสามารถรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศ ยงัสามารถรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารอ่ืน ๆ ในชีวิตประจ าวนัได ้
                        2)กกการรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศ 5 หมวด ของกลุ่ม            
เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่วาย พบวา่ ขอ้สรุปทั้งหมดจากขอ้ค าถามจ านวนขอ้รวมทั้งหมด 35 
ขอ้ เม่ือน าจ านวนขอ้มาเปรียบในแต่ละกลุ่มช่วงอายุ กลุ่มเจเนอเรชัน่วาย สามารถตอบไดม้ากกว่า    
เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ จ านวน 21 ขอ้ ในขณะท่ี กลุ่มเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ สามารถตอบไดม้ากกว่า เจเนอ
เรชัน่วาย จ านวน 12 ขอ้ และมีขอ้ค าถามท่ีทั้งสองช่วงอายตุอบไดเ้ท่ากนั จ านวน 2 ขอ้ ซ่ึงสามารถ
สรุปไดว้่าเม่ือแบ่งตามขอ้ค าถามกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย  มีการรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทาง
ทางอากาศ มากกวา่กลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ จ านวน 9 ขอ้ โดยมีรายละเอียดตามหมวด ดงัน้ี 
                                 กกหมวดท่ี 1 เร่ืองการลงทะเบียนเพื่อยนืยนัการเดินทาง เก่ียวขอ้งกบัเวลาใน
การเช็คอินของเท่ียวบินภายในประเทศ และระหวา่งประเทศ เอกสารส าคญัท่ีใชใ้นการเช็คอิน และ
การขอค่าภาษีสนามบินคืนในกรณีไม่แสดงตวัเพื่อเดินทาง พบว่า ผลการตอบค าถามของทั้งสอง
กลุ่มช่วงอายสุามารถตอบไดถู้กตอ้งเกินคร่ึงหน่ึงของจ านวนผูต้อบในแต่ละกลุ่ม ซ่ึงหมายความว่า 
โดยรวมกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดมีการรับรู้กฎระเบียบในหมวดการลงทะเบียนเพื่อยืนยนัการเดินทาง 
เม่ือเปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มช่วงอาย ุพบวา่ เจเนอเรชัน่วาย มีการรับรู้กฎระเบียบใน  หมวดดงักล่าว
มากกวา่ เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ มีรายละเอียด ดงัน้ี  
                                         กฎระเบียบท่ีกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย มีการรับรู้มากท่ีสุด คือ เอกสารส าคญัท่ี
ใชใ้นการลงทะเบียนเพื่อยืนยนัการเดินทาง ไดแ้ก่ บตัรประชาชนตวัจริง หรือหนงัสือการเดินทาง 
ตวัจริง หรือเอกสารทางท่ีทางราชการออกให้โดยตอ้งมีช่ือภาษาองักฤษ และรูปถ่าย ทั้งน้ี เท่ียวบิน
ระหวา่งประเทศใชห้นงัสือเดินทางตวัจริงเท่านั้น และกฎระเบียบท่ีมีการรับรู้นอ้ยท่ีสุด คือ ส าหรับ
เท่ียวบินระหวา่งประเทศจะเปิดใหบ้ริการเช็คอินก่อนเวลาเคร่ืองออก 3 ชัว่โมง  
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                                         กฎระเบียบท่ีกลุ่มเจเนอเรชัน่เอ็กซ์  มีการรับรู้มากท่ีสุด คือ เอกสารส าคญั  
ท่ีใช้ในการลงทะเบียนเพื่อยืนยนัการเดินทาง และกฎระเบียบท่ีมีการรับรู้น้อยท่ีสุด คือ ส าหรับ 
เท่ียวบินภายในประเทศเคาน์เตอร์เช็คอินจะปิดใหบ้ริการก่อนเวลาเคร่ืองออก 45 นาที 
                                 กกหมวดท่ี 2 เร่ืองสัมภาระท่ีไม่ตอ้งลงทะเบียนเก่ียวขอ้งกบั น ้ าหนกั และขนาด
ของสัมภาระท่ีสามารถน าติดตวัข้ึนเคร่ืองบินได ้รวมถึงการจดัเก็บสัมภาระท่ีผูโ้ดยสารน าติดตวัข้ึน
เคร่ืองบิน พบว่า ผลการตอบค าถามของทั้งสองกลุ่มช่วงอายุสามารถตอบไดถู้กตอ้งเกินคร่ึงหน่ึง
ของจ านวนผูต้อบในแต่ละกลุ่ม ซ่ึงหมายความวา่ โดยรวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดมีการรับรู้กฎระเบียบ 
เม่ือเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มช่วงอาย ุพบว่า เจเนอเรชัน่วาย มีการรับรู้กฎระเบียบดงักล่าวมากกว่า 
เจเนอเรชัน่เอก็ซ์   มีรายละเอียด ดงัน้ี   
                                         กฎระเบียบท่ีกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย มีการรับรู้มากท่ีสุด คือ สัมภาระท่ีถือ     
ข้ึนเคร่ืองบินผูโ้ดยสารมีหน้าท่ีจดัเก็บสัมภาระท่ีถือข้ึนมาบนเคร่ืองบินโดยตวัผูโ้ดยสารเอง และ 
ขอ้ค าถามท่ีมีการรับรู้นอ้ยท่ีสุด คือ ขนาดสัมภาระท่ีไม่ตอ้งลงทะเบียนหรือสัมภาระท่ีถือข้ึนเคร่ือง
ไดต้อ้งมีขนาดไม่เกิน 40 x ก30 x ก10 (cm.) หรือ มีขนาดไม่เกิน 56 x ก36 x ก23 (cm.) หรือบางสายการบิน
สามารถถือสมัภาระข้ึนเคร่ืองได ้2 ช้ิน โดยช้ินแรกมีขนาด ไม่เกิน 40 x 30 x 10 (cm.) และช้ินท่ีสอง 
มีขนาดไม่เกิน 56 x ก36 x ก23 (cm.) 
                                         กฎระเบียบท่ีกลุ่มเจเนอเรชัน่เอก็ซ์  มีการรับรู้มากท่ีสุด คือ ขนาดสัมภาระ
ท่ีไม่ตอ้งลงทะเบียนหรือสัมภาระท่ีถือข้ึนเคร่ืองไดต้อ้งมีขนาดไม่เกิน 40 x 30 x 10 (cm.) หรือ              
มีขนาดไม่เกิน 56 x ก36 x ก23 (cm.) หรือบางสายการบินสามารถถือสัมภาระข้ึนเคร่ืองได ้2 ช้ิน และ
ขอ้ค าถามท่ีมีการรับรู้นอ้ยท่ีสุดมี จ านวน 2 ขอ้ คือ ส่ิงของท่ีสามารถถือข้ึนเคร่ืองพร้อมสัมภาระท่ี
ไม่ตอ้งลงทะเบียนหรือสัมภาระท่ีถือข้ึนเคร่ืองได ้คือ กระเป๋าสตรีใบเล็ก กระเป๋าเอกสาร กระเป๋า
คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ้ค หรืออุปกรณ์จ าเป็นส าหรับเด็กเล็กหรือเด็กทารก โดยสัมภาระดังกล่าว 
ตอ้งรวมกบัสัมภาระท่ีน าติดตวัข้ึนเคร่ืองตอ้งมีน ้ าหนักไม่เกิน 7 กิโลกรัม และสัมภาระท่ีถือข้ึน
เคร่ืองบิน ผูโ้ดยสารมีหนา้ท่ีจดัเกบ็สมัภาระท่ีถือข้ึนมาบนเคร่ืองบินโดยตวัผูโ้ดยสารเอง 
                                 กกหมวดท่ี 3 เร่ืองของเหลว เจล สเปรย ์แบตเตอร่ีส ารอง ส่ิงของตอ้งหา้มน า
ข้ึนอากาศยาน พบว่า ผลการตอบค าถามของทั้งสองกลุ่มช่วงอายุสามารถ  ตอบได้ถูกตอ้งเกิน
คร่ึงหน่ึงของจ านวนผูต้อบในแต่ละกลุ่ม ซ่ึงหมายความว่า โดยรวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดมีการรับรู้
ในหมวดของเหลว เจล สเปรย ์แบตเตอร่ีส ารอง ส่ิงของตอ้งห้ามน าข้ึนอากาศยาน เม่ือเปรียบเทียบ
ระหว่างกลุ่มช่วงอายุ พบว่า เจเนอเรชั่นวาย มีการรับรู้กฎระเบียบมากกว่า เจเนอเรชั่นเอ็กซ์    
มีรายละเอียด ดงัน้ี  
                                         เน่ืองจากกฎระเบียบในหมวดดงักล่าว พบวา่ กฎระเบียบท่ีกลุ่มตวัอยา่งทั้ง
สองช่วงอายรัุบรู้มากท่ีสุด และเป็นกฎระเบียบในขอ้ค าถามเดียวกนั คือ ของเหลวต่าง ๆ ท่ีบรรจุอยู่
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ในบรรจุภณัฑ์ท่ีสามารถถือข้ึนเคร่ืองได้ 1 ช้ิน ด้านข้างบนฉลากบรรจุภณัฑ์ ต้องระบุปริมาณ
ของเหลวไม่เกิน 100 มิลลิลิตร (ml.) โดยหากความเป็นจริงของเหลวภายในมีปริมาณท่ีเหลือนอ้ย
กวา่ปริมาณท่ีระบุบนฉลาก ใหย้ดึปริมาณบนฉลากดา้นขา้งบรรจุภณัฑเ์ป็นหลกั โดยถา้เทียบจ านวน
ผูรั้บรู้ในกฎระเบียบดงักล่าว พบว่า เจเนอเรชัน่วาย  มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีรับรู้มากกว่า เจเนอเรชัน่เอ็กซ์  
จ านวน 17 คน ทั้งน้ี กฎระเบียบท่ี เจเนอเรชัน่วาย มีการรับรู้น้อยท่ีสุด คือ สัมภาระท่ีจ าเป็นตอ้ง
ลงทะเบียนหรือแสดงต่อเจา้หน้าท่ีสายการบิน ณ เคาน์เตอร์เช็คอิน ไดแ้ก่ ปืน  อาวุธ  ยุทธภณัฑ์              
ส่ิงเทียมอาวธุ เขม็ฉีดยา  อุปกรณ์ทางการแพทย ์เพื่อท าการตรวจสอบ และการน าขนส่งข้ึนเคร่ืองบิน 
โดยส่ิงของบางชนิดจะตอ้งน าเอกสารส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งมาแสดงแก่เจา้หนา้ท่ีเพื่อลงทะเบียน  
                                         กฎระเบียบท่ีกลุ่มเจเนอเรชัน่เอ็กซ์  มีการรับรู้นอ้ยท่ีสุด คือ การน าอาวุธ
ปืนข้ึนเคร่ืองบินผูโ้ดยสารตอ้งแจง้ความจ านงคใ์นการน าอาวุธปืนข้ึนเคร่ืองดว้ยตนเองท่ีเคาน์เตอร์
เช็คอิน โดยจะตอ้งน าเอกสารส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งมาแสดงแก่เจา้หนา้ท่ี  โดยอาวุธปืนนัน่เจา้หนา้ท่ีจะ
น าไปลงทะเบียนเพื่อท าการโหลดเป็นสัมภาระซ่ึงตอ้งลงทะเบียน 
                                         ส่วนกฎระเบียบในเร่ือง ส่ิงของต้องห้ามน า ข้ึนอากาศยาน พบว่า มีข้อ
ค าถามสองขอ้ คือ ช้ินส่วนของสัตวห์รือมนุษย ์ และก๊าซท่ีสามารถระเบิดหรือติดไฟได ้รวมถึง
น ้ ามนัเช้ือเพลิง ท่ีไม่สามารถน าข้ึนอากาศยานได ้ท่ีกลุ่มตวัอยา่งทั้งสองช่วงอายมีุการรับรู้เต็ม 100 
เปอร์เซ็นต ์วา่เป็นส่ิงท่ีหา้มน าข้ึนอากาศยานเดด็ขาด  และยงัพบวา่ กลุ่มเจเนอเรชัน่วาย มีการรับรู้วา่ 
อาวุธปืน และดินปืนเป็นส่ิงของตอ้งห้ามหากตอ้งการจะน าไปกับอากาศยานตอ้งมีการแจ้งต่อ
เจา้หน้าท่ีสายการบิน  ในขณะท่ี กลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ มีการรับรู้ว่า ส่ิงท่ีห้ามน าข้ึนอากาศยาน
เด็ดขาด คือ วตัถุหรือหรือสัมภาระท่ีหา้มขนส่งทางอากาศตากฎหมาย และขอ้บงัคบัหรือค าสั่งของ
รัฐของเมืองตน้ทาง เมืองปลายทาง หรือเมืองท่ีตอ้งเดินทางผา่น เช่น ยาเสพติด ส่ิงผดิกฎหมาย 
                                 กกหมวดท่ี 4 เร่ืองการเดินทางของสตรีมีครรภ์ การเดินทางเฉพาะบุคคล  
การเดินทางหลงัผ่านการผ่าตดัศลัยกรรมตกแต่งหรือศลัยกรรมความงาม การสูบบุหร่ี และการ
อพยพเม่ือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินบนเคร่ืองบิน พบว่า ผลการตอบค าถามของทั้งสองกลุ่มช่วงอายุ
สามารถตอบไดถู้กตอ้งเกินคร่ึงหน่ึงของจ านวนผูต้อบในแต่ละกลุ่ม ซ่ึงหมายความวา่ โดยรวมกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งหมดมีการรับรู้กฎระเบียบในหมวดดงักล่าว เม่ือเปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มช่วงอาย ุพบวา่ 
เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ มีการรับรู้กฎระเบียบมากกวา่ เจเนอเรชัน่วาย มีรายละเอียด ดงัน้ี    
                                         กฎระเบียบท่ีกลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ และเจเนอเรชั่นวาย มีการรับรู้มาก
ท่ีสุด คือ การสูบบุหร่ีในบริเวณลานจอดเคร่ืองบินหรือบนเคร่ืองบินมีความผิดตามกฎหมาย และ
สายการบินสามารถปฎิเสธการเดินทางของผูโ้ดยสารในเท่ียวบินนั้นได ้ และกฎระเบียบท่ีกลุ่ม 
เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่วาย มีการรับรู้นอ้ยท่ีสุด คือ อายคุรรภท่ี์สายการบินสามารถปฏิเสธ
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การเดินทางของผูโ้ดยสารได ้ คือ อายคุรรภต์ั้งแต่สปัดาห์ท่ี 35  ข้ึนไป ทั้งน้ีการปฏิเสธการใหบ้ริการ
เพื่อความปลอดภยัของผูโ้ดยสาร 
                                 กกหมวดท่ี 5  เร่ืองค าพดูตอ้งหา้มในสนามบิน และในการเดินทางทางอากาศ
ซ่ึงอาจมีผลทางกฎหมาย พบว่า ผลการตอบค าถามของทั้งสองกลุ่มช่วงอายสุามารถตอบไดถู้กตอ้ง
เกินคร่ึงหน่ึงของจ านวนผูต้อบในแต่ละกลุ่ม ซ่ึงหมายความวา่ โดยรวมการรับรู้กฎระเบียบในหมวด
ค าพูดตอ้งห้ามในสนามบิน และในการเดินทางทางอากาศ เม่ือเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มช่วงอายุ 
พบว่า ค าพูดตอ้งห้ามท่ีทั้งสองช่วงอายุรับรู้มากท่ีสุด คือ ค าว่า “ระเบิด” ส่วนค าพูดตอ้งห้ามอ่ืน ๆ       
สองอนัดบั ไดแ้ก่ 
                                         กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย มีการรับรู้ค าว่า “อาวุธร้ายแรง” และ”การก่อ 
การร้าย” เป็นค าพูดตอ้งห้าม และกลุ่มเจเนอเรชัน่เอ็กซ์  มีการรับรู้ค าว่า “ปืน” และ”อาวุธร้ายแรง”  
เป็นค าพดูตอ้งหา้ม  
                         จากผลการวิจยัสามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่า การรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานในการ
เดินทางทางอากาศของกลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ และเจเนอเรชั่นวาย ท่ีเดินทางด้วยสายการบิน               
ในภาพรวมทั้งสองกลุ่มช่วงอายมีุลกัษณะการรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานปัจจยัท่ีคลา้ยคลึงกนั ท าใหผ้ล
การตอบค าถามมีแตกต่างกันเพียงเล็กน้อย แต่ส่ิงท่ีแตกต่างกันชัดเจน คือ ช่องทางการรับรู้
กฎระเบียบ ซ่ึงกลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์  มีช่องทางการรับรู้ในลกัษณะของการพูดคุยกบัเจา้หน้าท่ี
โดยตรง หรือผ่านการพูดคุยกบัคนรู้จกั และรับรู้ขอ้มูลกฎระเบียบผ่านส่ือส่ิงพิมพ ์แต่ กลุ่มเจเนอ
เรชัน่วาย มีช่องทางการรับรู้ในลกัษณะผ่านอินเตอร์เน็ต และเทคโนโลยีสมยัใหม่ เป็นผลท าให้ผล
การรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศของกลุ่มช่วงอายุ เจเนอเรชั่นวาย รับรู้ได้
มากกวา่ กลุ่มช่วงอาย ุเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ 
            5.1.2กกวัตถุประสงค์ท่ีก2 เพ่ือน าเสนอรูปแบบส่ือท่ีเกี่ยวข้องกับกฎระเบียบพื้นฐานในการ
เดนิทางทางอากาศของผู้โดยสารท่ีเดนิทางด้วยสายการบินต้นทุนต ่า 
                         จากการวิเคราะห์ รูปแบบส่ือท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทาง
อากาศ ท าใหผู้ว้ิจยัไดข้อ้มูลท่ีเป็นแนวทางในการสร้างส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลกฎระเบียบ
พื้นฐานในการเดินทางทางอากาศให้แก่ผูโ้ดยสารเพื่อสร้างการรับรู้ และความเขา้ใจในกฎระเบียบ
ใหเ้พิ่มมากข้ึน อีกทัง่เพื่อใหเ้กิดความสะดวก และความปลอดภยัต่อกิจกรรมดา้นการบินท่ีเก่ียวขอ้ง
ทั้ งหมด โดยพิจารณาข้อมูลจากผลการตอบแบบสอบถามน ามาสู่กระบวนการออกแบบส่ือ 
ท่ีเหมาะสมเพื่อให้สอดคลอ้งกับลกัษณะการรับรู้ของผูโ้ดยสารของกลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ และ 
เจเนอเรชัน่วาย ท่ีเดินทางดว้ยสายบิน และน าส่ือท่ีออกแบบไปทดลองสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งเพื่อ
สอบถามความคิดเห็นของส่ือ เพื่อการน าไปปรับใช้กับช่องทางส่ือต่าง ๆ ให้เขา้ถึงผูโ้ดยสารมี 
การรับรู้ และความเขา้ใจในกฎระเบียบมากท่ีสุด ซ่ึงมีขอ้สรุปในการน าเสนอส่ือท่ีไดจ้ากการวิจยั ดงัน้ี 
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                        1)กกรูปแบบของส่ือ 5 รูปแบบ ไดแ้ก่ 1) รูปภาพอินโฟกราฟิก  2) ภาพเคล่ือนไหว  
3)  คลิปวีดีโอ หรือ ภาพยนตร์ 4) บทความ หรือ เป็นขอ้ความประโยคอธิบาย  5)  เสียงประกาศ  
เพลง หรือ ให้ข้อมูลในรูปแบบเฉพาะเสียง พบว่า รูปแบบส่ือ รูปภาพอินโฟกราฟิก มีจ านวน 
ผูเ้ลือกตอบเป็นอนัดบัหน่ึงจากทั้งสองกลุ่มช่วงอายุ ทั้ง กลุ่มเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ และเจเนอเรชัน่วาย 
พบว่า สาเหตุของการเลือกรูปแบบส่ือรูปภาพอินโฟกราฟิก เน่ืองจากรูปภาพอินโฟกราฟิกสามารถ
ท าใหเ้กิดการจดจ าขอ้มูลไดใ้นระยะเวลาสั้น และสามารถจดจ าขอ้มูลไดง่้าย 
                        2)กกการออกแบบส่ืออินโฟกราฟิกท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทาง
ทางอากาศ มีการออกแบบโดยการน าข้อมูลกฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศ 
ท่ีผูโ้ดยสารควรรับรู้ ออกแบบเป็นอินโฟกราฟิก โดยน าขอ้มูลแบบบทความมาแปลงเป็นรูปภาพ 
และใส่ค าอธิบายแบบสั้ นผสมผสานกับการตกแต่งอินโฟกราฟิกให้มีความสวยงาม และ 
น าอินโฟกราฟิกไปทดลองสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อสอบถามความเข้าใจในเน้ือหา และ 
ความคิดเห็นของส่ือ มีรายละเอียด ดงัน้ี 
                        3)กกความเขา้ใจในเน้ือหา พบว่า ผลการประเมินความคิดเห็นเม่ือกลุ่มตวัอยา่งกลุ่ม 
เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่วาย ไดอ่้านอินโฟกราฟิก มีระดบัความเขา้ใจในเน้ือหาอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ในทุกอินโฟกราฟิก ยกเวน้ อินโฟกราฟิกท่ีน าเสนอขอ้มูลเร่ืองวตัถุอนัตราย และส่ิงของ
ตอ้งห้ามน าข้ึนอากาศยานท่ีพบว่า กลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ มีระดับความเขา้ใจอยู่ในระดับท่ีมาก 
เน่ืองจากอินโฟกราฟิกในเร่ืองวตัถุอนัตรายมีเน้ือหาท่ีค่อนขา้งมาก รวมถึงขนาดตวัอกัษรท่ีมีขนาด
เล็ก และสีของตวัอกัษรท่ีมีผลกบักลุ่มเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ ในขณะท่ีกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย อยู่ในระดบั
ความเขา้ใจมากท่ีสุด  
                        4)กกผลการประเมินส่ือในมุมมองของผูโ้ดยสาร 
                                 กกด้านเน้ือหา พบว่า กลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ และเจเนอเรชั่นวาย ให้ความ
คิดเห็นเก่ียวกับเน้ือหากฎระเบียบพื้นฐานภายในอินโฟกราฟิก อยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด 
หมายถึง เน้ือหาภายใน มีใจความสรุปชดัเจน แบ่งหมวดหมู่ของเน้ือหาชดัเจน อ่านแลว้เขา้ใจง่าย  
ใช้ภาษาท่ีเหมาะสม ความทนัสมยัต่อการเดินทางทางอากาศ และเหมาะสมกบักลุ่มผูท่ี้ตอ้งการ
เดินทางทางอากาศ 
                                 กกดา้นคุณลกัษณะของส่ือ พบว่า กลุ่มเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ และเจเนอเรชัน่วาย 
ใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัอินโฟกราฟิก อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดในทุกขอ้ ไดแ้ก่ ความเหมาะสม
ในการใชรู้ปภาพประกอบ รูปแบบตวัอกัษรองคป์ระกอบในภาพ มีความสวยงาม เห็นแลว้สามารถ
เขา้ใจถึงเน้ือหาไดท้นัที อินโฟกราฟิก น่าสนใจดึงดูดต่อการอ่าน ท าให้สามารถจดจ าขอ้ก าหนด 
และกฎระเบียบในการเดินทางทางอากาศไดง่้าย เหมาะสมท่ีจะน าไปเผยแพร่ในส่ือออนไลน์ หรือ
ช่องทางอินเตอร์เน็ต ท าให้ทราบถึงขอ้ก าหนด และกฎระเบียบในการเดินทางทางอากาศไดอ้ย่าง
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รวดเร็ว ยกเวน้ ในหัวข้อ ความเหมาะสมของขนาดตัวอกัษร และความเหมาะสมในการใช้สี
ตัวอกัษรท่ี กลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ ให้ความคิดเห็นในระดับมาก เน่ืองจากในบางอินโฟกราฟิก 
มีขนาดตัวอักษรท่ีเล็กเกินไป และสีตัวอักษรท่ีไม่เหมาะมีผลต่อการอ่านของกลุ่มคนในกลุ่ม 
 เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ 
                        ดงันั้น การน าเสนอรูปแบบส่ือท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทาง
อากาศท่ีเหมาะสมต่อ กลุ่มเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ และเจเนอเรชัน่วาย คือ ส่ือในรูปแบบ อินโฟกราฟิก            
ท่ีสามารถท าให้ผูโ้ดยสารสามารถรับรู้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎระเบียบไดง่้าย รวดเร็ว และจดจ า
ขอ้มูลไดใ้นระเวลาสั้น อีกทัง่สามารถน าไปประยุกต์ และปรับใช้ไดก้บัช่องทางส่ือหลากหลาย
ช่องทาง อาทิ การน าอินโฟกราฟิกไปประชาสัมพนัธ์ผ่านอินเตอร์เน็ต ส่ือสังคมออนไลน์ทุกชนิด 
หรือการน าไปเป็นส่ือส่ิงพิมพอ่ื์น ๆ เป็นตน้ 
 

5.2กกอภิปรายผลการวจิัย 
           จากการวิจัยเ ร่ือง  การรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศของกลุ่ม 
 เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ และเจเนอเรชัน่วาย ท่ีเดินทางดว้ยสายการบิน ผูว้ิจยัสามารถน าผลมาอภิปราย  
โดยมีประเดน็อภิปราย ดงัน้ี 
           5.2.1กกด้านการรับรู้ และช่องทางการรับกฎระเบียบพืน้ฐานในการเดนิทางทางอากาศ 

จากการวิจยัพบว่า กลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ และเจเนอเรชั่นวาย มีกระบวนการรับรู้
กฎระเบียบพื้นฐานท่ีเหมือนกนั คือ การรับรู้จากอวยัวะรับสัมผสั เช่น การใช้ตาอ่านหรือดู หรือ  
การใชหู้ฟัง เก่ียวกบัข่าวสารหรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ รอบตวั กระตุน้ให้
ผูโ้ดยสารเกิดความตอ้งการท่ีจะรับรู้ และแปลผลออกมาเป็นความเขา้ใจ ผสมผสานกบัปัจจยัในการ
รับรู้ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ คือ ปัจจยัการรับรู้ท่ีมาจากตวับุคคล และปัจจยัท่ีมาจากคุณลักษณะ   
แต่ส่ิงส าคญัท่ีสุดท่ีสามารถแยกความแตกต่างการรับรู้ของทั้งสองช่วงอายไุดช้ดัเจน คือ ช่องทางการ
รับรู้ของแต่ละช่วงอาย ุโดย เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ มีช่องทางรับรู้ผ่านเจา้หนา้ท่ี และส่ือส่ิงพิมพม์ากกวา่
ผา่นอินเตอร์เน็ตแต่ก็มีบางคนท่ีปรับตวัในการหนัมาใชอิ้นเตอร์เน็ต และเทคโนโลย ีในขณะท่ี กลุ่ม 
เจเนอเรชัน่วาย ส่วนใหญ่มีการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารรวมถึงกฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทาง
อากาศผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต และส่ือสังคมออนไลน์เป็นหลกัท าให้ผลการรับรู้มีความแตกต่าง
กัน คือ กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย มีการรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศมากกว่า  
กลุ่มเจเนอเรชั่นเอ็กซ์  ด้วยสาเหตุ ในปัจจุบนัการน าเสนอขอ้มูลต่าง ๆ มีการน าเสนอหรือการ
ประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต และสังคมออนไลน์มากกว่าในรูปแบบส่ือส่ิงพิมพ์ 
สอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ ชนกพร ไพศาลพานิช (2554) ไดก้ล่าวไวว้่า กลุ่มเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ 
เป็นช่วงอายท่ีุอยูใ่นช่วงรอยต่อของการเปล่ียนแปลงในดา้นเทคโนโลยี โดยปรับเปล่ียนการเรียนรู้
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จากการรับข่าวสาร จากหนงัสือ นิตยาสาร หนงัสือพิมพ ์มาสู่เทคโนโลยีใหม่ ๆ ซ่ึงสามารถเร่ิมใช้
เทคโนโลยีไดเ้ป็นอยา่งดีแต่ถา้เปรียบเทียบกบั  เจเนอเรชัน่วาย ซ่ึงเกิดมาอยูใ่นยคุของเทคโนโลยท่ีี
ก าลงัเฟ่ืองฟูจึงสามารถใชเ้ทคโนโลยีในการส่ือสาร และรับรู้ขอ้มูลไดดี้กว่าเจเนอเรชัน่วาย ซ่ึงเป็น
กลุ่มคนท่ีมีความสามารถทางเทคโนโลยีเป็นอย่างมาก สามารถเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ จากช่องทาง                 
ท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสมยัใหม่ มีการปรับตัวต่อการเรียนรู้ได้อย่างว่องไว และสอดคล้อง                  
กบั แนวความคิดคลา้ยกบั รัชฎา อสิสนธิกุล (2548) และสุพล พรหมมาพนัธ์ุ (2555 อา้งใน เกริดา 
โคตรชารี, 2555) ท่ีกล่าวว่า เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ มีระดบัการรับรู้ท่ีดีเพราะดว้ยลกัษณะในการพยายาม
ปรับตวัให้เขา้กบัเทคโนโลยีสมยัใหม่ท่ีมีความจ าเป็นต่อการท างานเพราะกลุ่มคนช่วงน้ีเล็งเห็นว่า
เทคโนโลยีเหล่าน้ีสามารถช่วยเพิ่มการเรียนรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็วรวมถึงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการ
ท างานแต่ความสามารถในการรับรู้ขอ้มูลผา่นช่องทางอินเตอร์เน็ตกไ็ม่เท่ากบั เจเนอเรชัน่วาย  
           5.2.2กกรูปแบบส่ือท่ีเหมาะสมเพ่ือการรับรู้กฎระเบียบพืน้ฐานในการเดนิทางทางอากาศ 
                        จากการวิจัยพบว่า  รูปแบบส่ือท่ี เหมาะสมกับกลุ่มเจ เนอเรชั่น เอ็กซ์  และ  
เจเนอเรชั่นวาย คือ อินโฟกราฟิก ท่ีสามารถท าให้ผูโ้ดยสารสามารถรับรู้ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับ
กฎระเบียบไดง่้าย รวดเร็ว และจดจ าขอ้มูลไดใ้นระเวลาสั้น อีกทัง่สามารถน าไปประยกุต ์และปรับ
ใช้ได้กับช่องทางส่ือหลากหลายช่องทาง อาทิ การน าอินโฟกราฟิกไปประชาสัมพันธ์ผ่าน
อินเตอร์เน็ต ผ่านช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ท่ีใช้ผ่านเทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น ส่ือสังคมออนไลน์ 
Facebook  Line Instagram หรืออินโฟกราฟิกเสนอผ่านช่องทาง ป้ายโปสเตอร์ ผ่านหนังสือ 
นิตยสาร billboard รวมถึง Blog ข่าวสารในอินเตอร์เน็ต ซ่ึงการเลือกน าเสนอ อินโฟกราฟิก 
เน่ืองจากสอดคลอ้งกบัแนวความคิด และทฤษฎี ของ ธชัพล อินทรเทวี (2556) กล่าวว่า การส่ือสาร
ดว้ยภาพแบบ อินโฟกราฟิก  เป็นการส่ือสารท่ีแปลงตวัอกัษรใหก้ลบัเป็นรูปธรรม และมีความหมาย 
เป็นส่ือกลางในกระบวนการส่ือสารของมนุษยท่ี์ถูกน ามาใช้เป็นตวัแทนในการถ่ายทอด และส่ือ
ความหมาย ดว้ยการใชร้หสัภาพ (lconic) หรือสัญลกัษณ์ แสดงถึงเร่ืองราว และเหตุการณ์ต่าง ท าให้
เขา้ใจไดง่้ายดว้ยสมองของมนุษย ์และตามแนวความคิดของ พจน์ ใจชาญสุขกิจ (2558) กล่าวว่า 
ภาพช่วยในการสร้างอารมณ์ ความรู้สึก สามารถจูงใจใหเ้กิดการรับรู้ อีกทั้ง การส่ือสารดว้ยภาพยงั
เป็นท่ีนิยมในสังคมปัจจุบนั เน่ืองจากคนจ านวนมากชอบท่ีจะให้มีภาพบน เน้ือหามากกวา่การอ่าน
ชุดตัวอักษรท่ีเรียงต่อกันเพียงอย่างเดียว รวมถึง Smiciklas (2012) การส่ือสารด้วยภาพแบบ  
อินโฟกราฟิก  มีความเหมาะสมส าหรับการส่ือสารในยุคดิจิตอลท่ีตอ้งการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีซับซ้อน
ดว้ยเวลาอนัจ ากดั เน่ืองจากง่ายต่อการท าความเขา้ใจ ท าใหจ้ดจ าเน้ือหาท่ีซบัซอ้นไดง่้ายข้ึน สามารถ
ดึงดูดความสนใจดว้ยสีสัน และภาพประกอบท่ีสวยงาม โดยการน าเสนอผ่านช่องทางดงักล่าว
ข้างต้นสอดคล้องกับลักษณะการรับรู้ของ เจเนอเรชั่นเอ็กซ์ และเจเนอเรชั่นวาย ตามแนวคิด            
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และทฤษฎี ของช่วงอายุ ซ่ึงมีความสอดคล้องกับการน ารูปแบบส่ือ รูปภาพอินโฟกราฟิก 
ไปประยุกต์ ใช้  ต ามแนวความ คิดของ  Krum ( 2 014 )  ว่ า  อินโฟกร า ฟิกแบบภาพ น่ิ ง  
(Static Infographic) เป็นรูปแบบท่ีง่ายท่ีสุด และธรรมดาท่ีสุดส าหรับการออกแบบอินโฟกราฟิกการ
บนัทึกเป็นไฟลรู์ปภาพเพื่อให้ง่ายต่อการเผยแพร่ในระบบออนไลน์ และตีพิมพล์งในกระดาษ ซ่ึง
โดยส่วนใหญ่โปรแกรมซอฟตแ์วร์จะมีความสามารถในการบนัทึกการออกแบบขั้นสุดทา้ยอยู่ใน
รูปแบบของไฟลรู์ปภาพ ไดแ้ก่ JPG, PNG, GIF เป็นตน้ เพื่อให้ง่ายต่อมุมมองของบราวเซอร์ หรือ
ไฟล์ PDF ซ่ึง อินโฟกราฟิก แบบภาพน่ิงนั้นยงัเป็นรูปแบบท่ีง่ายต่อการเผยแพร่ในรูปแบบของ
ออนไลน์ ผ่านสังคมออนไลน์ท่ีนิยมใชใ้นการเผยแพร่รูปภาพ ไดแ้ก่ Twitter, Facebook, Line หรือ 
Instagram โดยสามารถแบ่งปันรูปภาพไปยงัช่องทางอ่ืน ๆ ไดต่้อไป 
                        จากผลการวิจยั สามารถกล่าวโดยสรุปเพื่อตอบประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บ ไดว้่า 
การได้ทราบถึงการรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศของผู ้โดยสารกลุ่ม 
เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ และเจเนอเรชัน่วาย ท่ีมีปัจจยัดา้นช่องทางการรับรู้เป็นปัจจยัส าคญั และรูปแบบส่ือ
ท่ีเหมาะสมกับกลุ่มช่วงอายุ จะมีผลต่อการรับรู้ของผูโ้ดยสารโดยตรง ท าให้สายการบินหรือ
หน่วยงานการบินท่ีเก่ียวขอ้งไดท้ราบถึงขอ้มูลส าคญัทั้งหมดน้ี และน าไปสู่การน าไปประยกุตเ์พื่อ
ใชเ้ป็นแนวทางในการประชาสัมพนัธ์ และน าเสนอกฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศ
เพื่อใหก้ารเดินทางทางอากาศของผูโ้ดยสาร และการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต่อผูโ้ดยสารเป็นไป
ดว้ยความสะดวก และความปลอดภยัสูงสุด 
 

5.3กกข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
           เพื่อเป็นแนวในการวิจัยในคร้ังต่อไป และสามารถน าไปประยุกต์ใชใ้ห้เกิดประโยชน์มาก
ยิง่ข้ึน ผูว้ิจยัขอเสนอแนวทางเพื่อการท าวิจยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
           1)กกการศึกษาการรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศซ่ึงทราบผลการวิจยัใน
คร้ังน้ีว่า กลุ่มเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ และเจเนอเรชัน่วาย มีการรับรู้กฎระเบียบพื้นฐาน แต่ หากในทาง
ปฏิบติัผูโ้ดยสารยงัมีการท าผิดกฎระเบียบ การศึกษาคร้ังต่อไปน้ี สามารถศึกษาในเร่ือง การฝ่าฝืน
หรือการกระท าผดิอนัไม่เป็นไปตามกฎระเบียบในการเดินทางทางอากาศ 
           2)กกอนาคตอาจจะมีกลุ่มช่วงอายุใหม่ ๆ ท่ีเขา้มาใชบ้ริการการเดินทางทางอากาศมากข้ึน 
เพื่อให้เข้าถึงทุกช่วงอายุ อาจมีการน าเสนอรูปแบบส่ือในรูปแบบอ่ืน ๆ ตามยุคสมัย เพื่อให้
ผูโ้ดยสารไดรั้บรู้กฎระเบียบในการเดินทางทางอากาศเพิ่มมากข้ึน 
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5.4กกข้อจ ากดัของการวจิัย 
           1)กกกฎระเบียบในการเดินทางทางอากาศในบางหวัขอ้อาจมีขอ้แตกต่างกนัเล็กนอ้ย เน่ืองจาก
ตามกฎขอ้ระเบียบสากลไดว้างเป็นแนวทางให้สายการบินน าไปปฏิบติั โดยกฎบางขอ้ข้ึนอยู่กบั
ความเหมาะสมท่ีแต่ละสายการบินเห็นสมควรตามกฎขอ้ระเบียบท่ีถูกจดัตั้งข้ึน ซ่ึงเป็นผูรั้บขนส่ง 
(ขนส่งผูโ้ดยสาร) โดยจ าเป็นตอ้งผา่นการเสนอ และไดรั้บความเห็นชอบจากผูอ้  านวยการส านกังาน
การบินพลเรือนแห่งประเทศไทย หรือคณะกรรมการการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ซ่ึงอยูภ่ายใต้
กรอบกฎเกณฑข์องพระราชบญัญติัการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 
           2)กกการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัในคร้ังน้ีเน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา คือ กลุ่มช่วงอาย ุ
เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ และเจเนอเรชัน่วาย ท าให้การเก็บขอ้มูลจ าเป็นตอ้งเก็บเฉพาะสองกลุ่มช่วงอายุท่ี
ท าการศึกษา โดยกลุ่มช่วงอายอ่ืุน ๆ อาจมีผลการศึกษาท่ีแตกต่างกนั 
           3)กกเน่ืองจากกฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศอาจมีการเปล่ียนแปลงไดต้าม
เง่ือนไขหรือการเห็นสมควรของหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลการบินพลเรือนทั้งน้ีเพื่อความปลอดภยั และ
การรักษาความปลอดภยัในการบินพลเรือน หรือกฎระเบียบอาจมีการเปล่ียนแปลงไปเพื่อน าไป
ปรับใช้ในบางสถานการณ์แต่ต้องผ่านการเห็นชอบจากคณะกรรมการความปลอดภยัการบิน                   
พลเรือน 
 

5.5กกการประยุกต์ผลการวจิัย 
           จากผลการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีสามารถเป็นต้นแบบในการน าเสนอรูปแบบส่ืออ่ืน ๆ                     
ท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศเพื่อสร้างการรับรู้ให้ผูโ้ดยสารต่อไป 
รวมถึงสายการบินหรือองคก์รดา้นการบินสามารถน าขอ้มูลไปเป็นประโยชน์ในการสร้างนวตักรรม
อ่ืน ๆ เพื่อรองรับการเดินทางของผูโ้ดยสารท่ีมีความตอ้งการเดินทางในอนาคตได ้ทั้งน้ี กฎระเบียบ
พื้นฐานในการเดินทางทางอากาศเป็นจุดเร่ิมตน้ของความปลอดภยั ซ่ึงผูโ้ดยสาร และประชาชน
ทั่วไปควรได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างทั่วถึง เพื่อเป็นการสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัในการ
เดินทางทางอากาศ และการปฏิบติัให้ถูกตอ้งตามท่ีสายการบิน และหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลดา้น         
การบินพลเรือนไดป้ระกาศไว ้ 
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ธรรมรัตน์ อยู่พรต.  ค่านิยมในการท างานท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร 
             ของเจนเนอเรชัน่ต่าง ๆ. วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, คณะพาณิชยศาสตร์ 
             และการบญัชี  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์,ก 2556. 
นดา รักษมณี.  การรับรู้กฎระเบียบการน าสินคา้หรือวตัถุอนัตรายไปกบัอากาศยานของผูโ้ดยสาร 
             สายการบินตน้ทุนต ่า. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, สาขาวิชาการการจดัการการบิน  
             สถาบนัการบินพลเรือน,ก 2559. 
นัจภัค มีอุสาห์.  อิทธิพลของชุดข้อมูลและสีสันต่อความเข้าใจเน้ือหาของภาพอินโฟกราฟิก.  
             คณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี,ก 2556. 
บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน).  เก่ียวกบับริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน).  
              [ออนไลน]์: จาก https://www.airportthai.co.th/th,ก 2562. 
บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน).  รายงานประจ าปี บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากัด  
              (มหาชน) 2560. กรุงเทพมหานคร: บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน),ก 2560. 
บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน).  รายงานสถิติเปรียบเทียบการเดินทางของผูโ้ดยสาร  
             ตั้ งแต่ พ.ศ. 2551 ถึงพ.ศ. 2560 ของสายการบินต้นทุนต ่า ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง 
              (มหาชน) 2560. กรุงเทพมหานคร: บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน),ก 2560. 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
บริษทั สายการบินนกแอร์ จ ากดั (มหาชน).  เง่ือนไขและขอ้ก าหนดสายการบินนกแอร์ [ออนไลน์].               
             แหล่งท่ีมา: https://content.nokair.com/th/Terms/terms-andconditions,ก 2562.  
บริษทั ไทยแอร์เอเชีย จ ากัด.  เง่ือนไขและข้อก าหนดสายการบินไทยแอร์เอเซีย [ออนไลน์].  
             แหล่งท่ีมา: https://www.airasia.com/aa/about-us/th/th/terms-and-conditions.html,ก 2562.  
บริษทั ไทยไลออ้น เมนทารี จ ากดั.  เง่ือนไขและขอ้ก าหนดสายการบินไทยไลออ้นแอร์ [ออนไลน์].  
             แหล่งท่ีมา: https://www.lionairthai.com/en/Terms-And-Conditions,ก 2562.  
ปฐมาพร เนตินันทน์ .  ความสัมพันธ์ของการเปิดรับข้อมูลผ่านเคร่ืองมือส่ือสารการตลาด  
             กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือใชสิ้นคา้ของ Gen Y. ภาควิชาการโฆษณา คณะนิเทศศาสตร์               
             มหาวิทยาลยักรุงเทพ,ก 2559. 
ปิยะฉัตร พรหมมา.  การเปิดรับข่าวสาร ความผูกพัน และการตอบสนองของผู ้บริโภคต่อ 
             การส่ือสารผา่นเฟซบุ๊กแฟนเพจ. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั,  
             ก 2556. 
พจน์ ใจชาญสุขกิจ.  Image is Power พลังแห่งภาพลักษณ์. กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ์  
             ฐานมีเดียเน็ตเวิร์ค,ก 2558. 
ภูมิบดี ใจสมคัร.  กิจกรรมสืบคน้ความรู้. [ออนไลน์]. จาก http://arti3319-phoombadee. blogspot.  
             com/p/blog-page.html,ก 2556. 
ระวิ แกว้สุกใส และ ชยัรัตน์ จุสปาโล.  เครือข่ายสังคมออนไลน์ : กรณี เฟสบุ๊ค (Facebook) กบัการ 
             พฒันาผูเ้รียน. วารสารมหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์,ก 2556. 
รัชฎา อสิสนธิสกุล และ อ้อยอุมา รุ่งเรือง.  การสร้างความเข้าใจเก่ียวกับเจเนอเรชั่นวาย 
              (Generation Y) เพื่อการประยุกต์ใช้ในท่ีท างาน.  วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ,     
             สาขาวิชาการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์,ก 2548. 
รัฐ กนัภยั และ ธรรมนิตย ์วราภรณ์.  การรับรู้ข่าวสารและการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีส่งผล 
             ต่อการพฒันาท้องถ่ินในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวดัภาคตะวนัตกตอนล่าง. 
             Veridian E-Journal,SU. ปีท่ี 8, ฉบบัท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2558): 220 – 238. 
ลกัขณา สริวฒัน์.  จิตวิทยาในชีวิตประจ าวนั (ฉบบัปรับปรุง). (พิมพค์ร้ังท่ี 2). กรุงเทพมหานคร:  
             โอเดียนสโตร์,ก 2549. 
ลือรัตน์ อนุรัตน์พานิช.  บทความเผยแพร่ความรู้สู่ประชาชนเจนเอ็กซ์ เจนวาย เจนแซด คืออะไร.  
             ภาควิชา เภสัชกรรม คณะเภสัชศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหิดล  [ออนไลน์ ]  จาก :  
             https://pharmacy.mahidol.ac.th/th/knowledge/article,ก 2559. 

https://www.airasia.com/aa/about-us/th/th/terms-and-conditions.html
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วราภัณณ์  ถิระภิรมย์ไชย.  ศึกษาความคาดหวงัและการรับรู้ต่อการให้บริการท่าอากาศยาน 
             ดอนเมือง 2560. กรุงเทพมหานคร:  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2560.ก 
แสงเดือน ผ่องพุฒ.  ส่ือสังคมออนไลน์ :  แนวทางการน ามาประยุกต์ใช้ .  ส านักวิชาการ 
             ส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา ปีท่ี 3 ฉบบัท่ี 20. ตุลาคม 2556. 
สมชาย พิพุธวฒัน์.  กฎหมายและระเบียบการบินพลเรือน: องคก์รการบินพลเรือนของไทยและใน 
             ระดบัสากล. เอกสารประกอบวิชากฎหมายและระเบียบการบินพลเรือน. สาขาการจดัการ  
             ธุรกิจการบิน มหาวิทยาลยัรังสิต, 2556.ก 
ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย.  ขอ้บงัคบัของคณะกรรมการการบินพลเรือน  ฉบบัท่ี  
              69 วา่ดว้ยขอ้ก าหนดเก่ียวกบัสมัภาระติดตวัผูโ้ดยสาร. 27 ธนัวาคม 2556.   
ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย.  ขอ้บงัคบัของคณะกรรมการการบินพลเรือน  ฉบบัท่ี  
              83 ว่าด้วยการตรวจคน้เพื่อรักษาความปลอดภยัในการด าเนินงานสนามบินสาธารณะ.                   
              26 พฤศจิกายน 2556.ก 
ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย.  คู่มือแนวทางการฝึกอบรมลูกเรือ (Guidance Material  
              for Cabin crew Training Programme manual). ฉบบัแกไ้ข 2. 1 มิถุนายน 2560.   
ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย.  ประกาศส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย  
              เร่ือง หลกัเกณฑ์ และเง่ือนไขในการอนุญาตให้ส่งหรือพาวตัถุอนัตรายหรือสัตวไ์ปกบั 
              อากาศยาน พ.ศ. 2561. 27 ตุลาคม 2561.   
ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย.  ประกาศส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย  
              เร่ือง หลกัเกณฑ์การตรวจคน้ของเหลว เจล สเปรยท่ี์จะน าข้ึนบนห้องโดยสารอากาศยาน 
              หรือน าเขา้ไปในเขตหวงหา้มของสนามบินสาธารณะ  พ.ศ. 2562. 23 เมษายน 2562.   
ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย.  ประกาศส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
              เร่ือง หลกัเกณฑ์ และเง่ือนไขในการอนุญาตให้คนโดยสารพาอาวุธปืน เคร่ืองกระสุนปืน  
              และส่ิงเทียมอาวธุปืนไปกบัอากาศยานพ.ศ. 2561. 13 พฤศจิกายน 2561.   
ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย.  ประกาศส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
              เร่ือง ก าหนดใหแ้บตเตอร่ีลิเธียมเป็นวตัถุและสสารซ่ึงในระหวา่งการขนส่งทางอากาศอาจ 
              เป็นอันตรายต่อความปลอดภัยของอากาศยานหรือบุคคลในอากาศยาน พ.ศ. 2559.                              
              2 พฤษภาคม 2559.   
ส านักงานกฤษฎีกา.  ขอ้บงัคบัของคณะกรรมการการบินพลเรือน  ฉบบัท่ี 92 ว่าดว้ยการขนส่งวตัถุ  
               อนัตรายทางอากาศ. ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 132 ตอนพิเศษ 134 ง หนา้ 15, 12 มิถุนายน 2558.ก   
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
ส านกังานกฤษฎีกา.  ประกาศกระทรวงคมนาคมเร่ือง การคุม้ครองสิทธิของผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการ  
             สายการบินของไทย พ.ศ. 2553. ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 127 ตอนพิเศษ 128 ง หน้า 11,  
             5 พฤศจิกายน 2553.  
ส านักงานกฤษฎีกา.  ประกาศกระทรวงคมนาคมเร่ือง ค่าบริการผูโ้ดยสารขาออก ณ สนามบิน 
             อนุญาตซ่ึงใหบ้ริการแก่สาธารณะ พ.ศ. 2560. ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 138 ตอนพิเศษ 138 ง  
             หนา้ 33, 23 พฤษภาคม 2560. 
ส านกังานกฤษฎีกา.  ประกาศส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย เร่ือง ก าหนดประเภทและ 
             รายการวตัถุอนัตรายท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อความปลอดภยัของอากาศยานหรือบุคคลใน 
             อากาศยาน พ.ศ. 2562. ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 136 ตอนท่ี 316 ง หนา้ 63, 27 ธนัวาคม 2562.  
ส านกังานกฤษฎีกา.  ประกาศส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย เร่ือง ก าหนดรายการวตัถุ 
             ตอ้งหา้มซ่ึงหา้มน าเขา้ไปในเขตหวงหา้มของสนามบินและน าข้ึนบนอากาศยาน พ.ศ. 2563.  
             ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 137 ตอนพิเศษ 80 ง หนา้ 53, 7  เมษายน 2563.  
ส านกังานกฤษฎีกา.  พระราชก าหนดการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 . ราชกิจจนุเบกษา  
             เล่ม 132 ตอนท่ี 35 ก หนา้ 1, 1 ตุลาคม 2558.   
ส านักงานกฤษฎีกา. พระราชก าหนดแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติการเดินอากาศ พ.ศ. 2547  
             พ.ศ. 2558. ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 71 ตอนท่ี 58 หนา้ 1249, 1 ตุลาคม 2558.   
ส านักงานกฤษฎีกา. พระราชบญัญติัว่าด้วยความผิดบางประการต่อการเดินอากาศ พ.ศ. 2558.  
             ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 132 ตอนท่ี 10 ก หนา้ 28, 13 กมุภาพนัธ์ 2558.   
เสาวคนธ์ วิทวสัโอฬาร. Gen Y: จบัให้มัน่คั้นให้เวิร์ค. เนชั่นมลัติมีเดีย กรุ๊ป. กรุงเทพมหานคร.  
             ก2550. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์.  พฤติกรรมผูบ้ริโภค. กรุงเทพมหานคร: ส านักพิมพ ์บริษทั ธีระฟิล์ม และไซเท็ก  
             จ ากดั, ก2550. 
อภิญญาธรรม จรูญกลรักษ์.  การเปิดรับส่ือ รูปแบบการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมผูบ้ริโภคใน 
             กรุงเทพมหานครในการลดภาวะโลกร้อน. สารนิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต,  
             สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ, ก2554. 
อินทรวชัร์ อ่ิมประกฤติ.  กลยทุธ์การใชภ้าพแฟชัน่เร้าใจทางเพศของนิตยสารแฟชัน่ส าหรับผูห้ญิง.  
             การศึกษาเฉพาะบุคคล (นศ.ม.) บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยักรุงเทพ, ก2552. 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 

 
อุบลวรรณา  ภวกานันท์และคณะผู ้เ ขียน.   จิตวิทยาทั่ว  ไป. (พิมพ์คร้ังท่ี  7) .  ส านักพิมพ ์
             มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, ก2554. 
อญัชลี พิเชษฐพนัธ์.  การส่ือความหมายของภาพและภาวะหลงัสมยัใหม่ในงานโฆษณาทางส่ิงพิมพ ์
             ไทย.  คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, ก2554. 
ฮิม  โอ เค เนชั่น .  Babyboomer, GenX, GenY คุณอยู่ ก ลุ่มไหน.  [ออนไลน์ ] .  แห ล่ง ท่ีมา :  
             http://oknation.nationtv.tv/blog/HIM/2008/09/23/entry-1, 2551.ก 
ฤทธิจกัร คะชา.  รูปแบบการด าเนินชีวิตของกลุ่มวฒันธรรมย่อยในเจเนอเรชัน่วาย. คณะนิเทศศาสตร์  
             จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, ก2555. 
International Civil Aviation Organization (ICAO). Customer Service and Total Quality criteria and  
             Guidelines in Air and Airport service. Worldwide Air Transport Conference (ATCONF)  Sixth  
             meeting Montreal, March 2013.ก 
International Air Transport Association (IATA). General Guidelines for Medical clearance. Medical  
             Manual 11th Edition Montreal-Geneva, June 2018.ก 
Kaylene C. Williams and Robert A. Page. Marking to the Generations. California State University,  
             Stanislaus and Southern Connecticut State University , 2010.ก 
Mangold & Faulds. Social media: The new hybrid element of the promotion mix, 2009.ก 
Miller & Washington. Demographic overview. Consumer Behavior. pp.24-26, 2012.ก 
Phetchannews.  เจเนอเรชัน่ และความต่าง “Gen-X Gen-Y Gen-C”. [Online]. from: https://www. Marketing  
             oops.com/reports/behaviors/gen-x-gen-y-gen-c, 2013.ก 
Schiffman, L. G., & Kanuk, L. L. . Consumer B behavior (7 th ed.). Upper Saddle River, N.J  
             Prentice Hall, 2000.ก. 
Schiffman & Wisenblit. Market Street, Eleventh Edition.  British Library. Cataloguing-in- 
             Publication Data, 2015.ก 
Telecom Journal. Social networking ต่อยอด Gen Y และ Gen D. [online]. from: http://www.marketin  
             goops.com /reports/behaviors/gen-y-gen-d/, 2009.ก 
Todd Hunt & Brent D. Ruben. Mass Communication: Producers and Consumers. 1993.ก 
Van den Bergh, J. & Behrer, M.  How cool brands stay hot: branding to generation Y. Kagan Page  
             Limited, 2011.ก 

https://www/


121 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
William, H.C., Page, R.A., Petrosky, A.R., & Hernandez, E.H.  Multi-generational marketing:  
             Description, characteristics lifestyle, and attitudes. Journal of Applied Business and  
             Economics,ก 11(2),ก(2009): ก21-37. 
Wilson, M., & Field K.  Defining gen Y. Chain store Age,ก 83(3),ก 35-40,ก 2007. 
Yarrow & O’Donnell. Gen buY: how tweens, teens, and twentysomethings are revolutionizing  
             retail. Market Street, SF: A Wiley Imprint,ก 2009.ก 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



123 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
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แบบสอบถามเพือ่การท าวิจัย 

เร่ือง “การรับรู้กฎระเบียบพืน้ฐานในการเดินทางทางอากาศของกลุ่ม  

Generation X และ Generation Y ทีเ่ดินทางด้วยสายการบิน” 

 

  แบบสอบถามน้ีจัดท า ข้ึนเพื่อประกอบการวิจัย  ตามหลักสูตรการจัดการ

มหาบัณฑิต  สถาบันการบินพลเ รือน สถาบันสมทบมหาวิทยาลัย เทคโนโลยี สุรนา รี                                        

โดยแบบสอบถามประกอบดว้ยค าถาม 5 ส่วน ดงัน้ี 

  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปส าหรับผูต้อบแบบสอบถาม 

  ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลประสบการณ์การเดินทางดว้ยอากาศยาน 

  ส่วนท่ี 3 การรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศ 

  ส่วนท่ี 4 การแสดงความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการรับรู้และช่องทาง

   การรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศ 

  ส่วนท่ี 5 ส่ือ และการแสดงความคิดเห็น ปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

  ส าหรับข้อมูลท่ีท่านได้ตอบในแบบสอบถามน้ีจะถูกเก็บเป็นความลับ และจะ

น าไปใช้ประโยชน์ในการศึกษาวิจยัเท่านั้น ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงท่ีให้ความ

ร่วมมือและสละเวลาในการตอบแบบสอบถามน้ี 

ขอแสดงความขอบคุณ 
สุวเมธ  บุญยรัตน์ 

นกัศึกษาปริญญาโท รุ่นท่ี 5 
สาขาการจดัการการบิน สถาบนัการบินพลเรือน 
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ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปส าหรับผูต้อบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

 

 

  

 

2. ช่วงวยั  
 

O คนท่ีเกิดช่วงปี พ.ศ. 2540 ถึง ปัจจุบนั   
 

(Gen Z- อาย ุ1 – 22 ปี)  
 O คนท่ีเกิดช่วง  พ.ศ. 2523 - 2539   (Gen Y- อาย ุ23 – 39 ปี) 
 O คนท่ีเกิดช่วง  พ.ศ. 2508 - 2522   (Gen X- อาย ุ40 – 54 ปี) 
 O คนท่ีเกิดช่วง  พ.ศ. 2489 - 2507   (Gen B- อาย ุ55 – 73 ปี) 
 O คนท่ีเกิดปี พ.ศ. 2488 และก่อนปี พ.ศ. 2488  (Gen S- อายมุากกวา่ 74 ปี) 
3. ระดบัการศึกษา 
 O ต ่ากวา่ปริญญาตรี   O ปริญญาตรี   
 O ปริญญาโท    O ปริญญาเอก 
4. สถานภาพการสมรส 
 O โสด  O สมรส O หมา้ย/หยา่  O แยกกนัอยู ่
5. อาชีพ  
 O นกัเรียน/นกัศึกษา  O พนกังานบริษทัเอกชน/รับจา้ง 
 O คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั  O ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
 O อ่ืน ๆ โปรดระบุ .............................................. 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 O นอ้ยกวา่ 10,000 บาท  O 10,001 – 20,000 บาท 
 O 20,001 – 30,000 บาท  O 30,001 – 40,000 บาท 
 O 40,001 – 50,000 บาท  O มากกวา่ 50,000 บาท 

  

            O ชาย  O หญิง 

ค าช้ีแจง  แบบสอบถามส่วนท่ี 1 และส่วนท่ี 2  ผูส้อบถามโปรดเลือกตอบให้ตรงตามความเป็นจริง 
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ส่วนที ่2 ขอ้มูลประสบการณ์การเดินทางดว้ยอากาศยาน 

1. ความถ่ีในการเดินทางดว้ยอากาศยาน 

 O 1 คร้ัง / สัปดาห์   O 2-5 คร้ัง / เดือน 

 O 1 คร้ัง / เดือน   O 2-3 เดือน / คร้ัง 

2. สายการบินท่ีท่านใชบ้ริการเดินทางดว้ยบ่อยท่ีสุดใน 3 สายการบินต่อไปน้ี 

 

3. จากค าถามขอ้ 2 ท่านเลือกใชบ้ริการเดินทางกบัสายการบินเพราะอะไร  
    (สามารถเลือกไดม้ากกวา่ 1ขอ้)  
 O ความคุม้ค่า คุม้ราคา ประหยดั 

 O ตารางเวลาบินมีให้เลือกหลากหลาย 

 O เส้นทางการบินท่ีหลากหลาย 

 O มีความปลอดภยั 

 O มีความตรงต่อเวลา 

 O ความชอบส่วนตวั และ ประสบการณ์ท่ีดีโดยรวม 

4. ท่านใชบ้ริการการเดินทางทางอากาศเพื่อวตัถุประสงคใ์ดบ่อยคร้ังท่ีสุด 

 O การท างาน, ประชุม, ธุรกิจ  O ท่องเท่ียว 

 O กลบัภูมิล าเนา    O การศึกษา, ดูงาน 

 O อ่ืนๆ โปรดระบุ ...................................... 

 

 
  

O สายการบินไทยแอร์เอเชีย       O สายการบินนกแอร์    O สายการบินไทยไลออ้นแอร์ 
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ส่วนที ่3 การรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศ 

  

 

1.1 ส าหรับเท่ียวบินภายในประเทศ (Domestic Flight) จะเปิดใหบ้ริการเช็คอินก่อนเวลาเคร่ืองออก
ก่ีชัว่โมง? 

 O 2 ชัว่โมง O 3 ชัว่โมง O 4 ชัว่โมง 

1.2  ส าหรับเท่ียวบินระหว่างประเทศ (International Flight) จะเปิดใหบ้ริการเช็คอินก่อนเวลาเคร่ือง
ออกก่ีชัว่โมง? 

 O 2 ชัว่โมง O 3 ชัว่โมง O 4 ชัว่โมง 

1.3  ส าหรับเท่ียวบินภายในประเทศ (Domestic Flight) เคาน์เตอร์เช็คอินจะปิดใหบ้ริการก่อนเวลา
เคร่ืองออกก่ีนาที? 

 O 45 นาที O 50 นาที O 60 นาที 

1.4  ส าหรับเท่ียวบินระหว่างประเทศ (International Flight) เคาน์เตอร์เช็คอินจะปิดให้บริการก่อน
เวลาเคร่ืองออกก่ีนาที? 

 O 45 นาที O 50 นาที O 60 นาที 

1.5  เอกสารส าคัญท่ีใชใ้นการลงทะเบียนเพื่อยนืยนัการเดินทาง (Check-in) ขอ้ใดถูกตอ้ง? 

 O บตัรประชาชนตวัจริง, Passport ตวัจริง, เอกสารท่ีทางราชการออกให้โดยตอ้งมีช่ือ
 ภาษาองักฤษและ รูปถ่าย 

 O ส าเนาบตัรประชาชน, ส าเนาหนา้ Passport, ส าเนาเอกสารอ่ืน ๆท่ีมีรูปถ่าย 

 O บตัรสมาชิกร้านคา้ท่ีมีช่ือนามสกุล หรือ เอกสารใด ๆท่ีมีเพียงช่ือผูเ้ดินทางก็ได ้

 

 

เร่ืองที ่1. เร่ืองการลงทะเบียนเพื่อยนืยนัการเดินทาง (Check-in)  
 

ค าช้ีแจง: ให้ผู้โดยสารตอบค าถามตามความเข้าใจต่อไปนี ้
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1.6 กรณีทารกหรือเด็กเลก็ที่ยังไม่มีบัตรประจ าตัวประชาชนตอ้งใชเ้อกสารใด เพื่อยนืยนัตวัตนใน
การเดินทาง? 

 O รูปภาพสูติบตัรท่ีถ่ายไวใ้นโทรศพัท ์

 O ส าเนาสูติบตัร 

 O สูติบตัรตวัจริงเท่านั้น 

1.7 การแสดงตวั ณ ประตูข้ึนเคร่ือง (Gate) อยา่งน้อยทีสุ่ด ตอ้งแสดงตวั ณ ประตูข้ึนเคร่ืองก่ีนาที? 

 O 30 นาที O 40 นาที O 50 นาที 

1.8 เม่ือผูโ้ดยสาร “ไม่ปรากฏตัว”ณ เคาน์เตอร์เช็คอินตามเวลาท่ีก าหนดหรือ “ไม่แสดงตัว” ข้ึน
เคร่ืองบินภายในเวลาท่ีสายการบินก าหนดตามเวลาการออกเดินทาง ขอ้ใดท่ีผูโ้ดยสารสามารถท า
ได?้   (กรณีผูโ้ดยสารเช็คอินไม่ทนัหรือไปท่ีประตูข้ึนเคร่ือง (Gate) ไม่เป็นไปตามเวลาท่ีก าหนด/ตก
เคร่ือง) 

 O ผูโ้ดยสารสามารถขอคืน ค่าตัว๋โดยสารได ้50% ของราคาตัว๋ 

 O ค่าโดยสารท่ีจ่ายไปแลว้ไม่สามารถขอคืนเงินไดใ้นทุกกรณี เวน้แต่  

 จะขอคืนเฉพาะค่าภาษีสนามบินโดยจะตอ้งด าเนินการขอคืนค่าภาษีสนามบินดว้ยตวัเอง
 เท่านั้น หรือจะขอเปล่ียนแปลงเท่ียวบินโดยจะตอ้งอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขของตัว๋เดิม 

 O เปล่ียนแปลงเท่ียวบินไฟลท์ถดัไปโดยไม่ตอ้งเสียค่าบริการใด ๆ และไปรอข้ึนเคร่ือง
 ไฟลท์ถดัไปไดเ้ลย 
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2.1 ในปัจจุบนัสัมภาระท่ีไม่ตอ้งลงทะเบียนหรือสัมภาระทีถ่ือขึน้เคร่ืองได ้(Carry-on Baggage) 
สามารถ น าติดตวัข้ึนเคร่ืองไดก่ี้กิโลกรัม?   

 O 7 กิโลกรัม O 10 กิโลกรัม O 15 กิโลกรัม 

2.2 สัมภาระท่ีไม่ตอ้งลงทะเบียนหรือสัมภาระทีถ่ือขึน้เคร่ืองได ้(Carry-on Baggage) ตอ้งมีขนาด
ไม่เกินเท่าใด? 

 O 80 x 40 x 26 (cm.) 

   O 70 x 30 x 20 (cm.) 

 O 56 x 36 x 23 (cm.) 

2.3 ส่ิงของในขอ้ใดสามารถถือข้ึนเคร่ืองพร้อมสัมภาระท่ีไม่ตอ้งลงทะเบียนหรือสัมภาระทีถ่ือขึน้
เคร่ืองได ้(Carry-on Baggage)? 

 O กระเป๋าสตรีใบเล็ก, กระเป๋าใส่เอกสาร, กระเป๋าคอมพิวเตอร์โนต้บุ๊ก 

 O อุปกรณ์จ าเป็นส าหรับเด็กเล็ก  

 O ถูกทั้งสองขอ้ 

2.4 ท่านทราบหรือไม่ สัมภาระท่ีถือข้ึนเคร่ืองบิน (Carry-on Baggage) ผูโ้ดยสารมีหนา้ท่ีจดัเก็บ
สัมภาระท่ีถือข้ึนมาบนเคร่ืองบินโดยตวัผูโ้ดยสารเอง เช่น การยกกระเป๋าเก็บบนท่ีเก็บของเหนือ
ศีรษะ? 
 O ทราบ  O ไม่ทราบ 
 

 

 

 

เร่ืองที ่2. เร่ืองสัมภาระท่ีไม่ตอ้งลงทะเบียน (Carry-on Baggage)  
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3.1 ของเหลวต่าง ๆท่ีบรรจุอยูใ่นบรรจุภณัฑส์ามารถถือข้ึนเคร่ืองไดป้ริมาณไม่เกนิกีม่ิลลลิติร (ml.)?  
(ตามฉลากดา้นขา้งบรรจุภณัฑ)์? 

 
 

3.2 ในกรณีรวมของเหลวตามขนาดท่ีบรรจุอยูใ่นบรรจุภณัฑท่ี์ก าหนดรวมปริมาณแลว้ทั้งหมดตอ้ง
มีปริมาณไม่เกินก่ีมิลลิลิตร?   

 
 
 

 
 

O 50 มิลลิลิตร O 100 มิลลิลิตร  O 150 มิลลิลิตร 

 

 O 500 มิลลิลิตร  
 
 O 1,000 มิลลิลิตร 
 
             O 1,500 มิลลิลิตร 

  

เร่ืองที ่3. เร่ืองของเหลว, เจล, สเปรย,์ แบตเตอร่ีส ารอง, ส่ิงของตอ้งหา้มน าข้ึนอากาศยาน  
 (Dangerous Goods)  
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3.3 ส่ิงของหรืออุปกรณ์ในขอ้ใด ห้ามบรรจุลงในกระเป๋าเดินทางท่ีจะโหลดลงใต้ท้องอากาศยาน
เด็ดขาด? 

 
3.4 แบตเตอร่ีส ารอง (Power Bank) ความจุขนาดเท่าใดไม่อนุญาตให้น าขึน้อากาศยานในทุกกรณ?ี 

 
 

 

O ความจุขนาด 32,000 mAh. ข้ึนไป  
และ กรณีไม่มีขอ้ความระบุบอกปริมาณ 

 
O ความจุขนาด 20,000 – 32,000 mAh. 
 

 
O ความจุขนาดต ่ากวา่ 10,000 mAh.  
 

 
 

   
3.5 สัมภาระใดต่อไปน้ีจ าเป็นต้องลงทะเบียนหรือแสดงต่อเจา้หน้าท่ีสายการบิน ณ เคาน์เตอร์
เช็คอิน? 
 O ปืน, อาวธุ, ยทุธภณัฑ,์ ส่ิงเทียมอาวธุ 
 O เขม็ฉีดยา, อุปกรณ์ทางการแพทย ์
 O ถูกทั้งสองขอ้ 
 
 

 

O น ้าหอม, เคร่ืองประดบั, เคร่ืองส าอาง 
 
O อาหารแหง้, วตัถุมีคม เช่น มีด กรรไกร ท่ีตดั
เล็บ 
 
O แบตเตอร่ีส ารอง, คอมพิวเตอร์โน๊ตบุค้, บุหร่ี
ไฟฟ้า, ไมขี้ดไฟ 
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3.6 กรณีผูโ้ดยสารมีความประสงคจ์ะโหลดอาวธุปืนหรือตอ้งการเดินทางแลว้มีอาวธุปืนติดตวัมา
ดว้ยควร ปฏิบติัอยา่งไร? (สัมภาระท่ีตอ้งลงทะเบียน) 

 
3.7  ท่านทราบหรือไม่วา่ส่ิงของตอ้งหา้มต่อไปน้ีหา้มน าข้ึนอากาศยาน หรือเวน้แต่บางชนิดตอ้งแจง้
ต่อเจา้หนา้ท่ีสายการบินเพื่อพิจารณาถึงความเหมาะสมในการน าข้ึนอากาศยาน โดยหากพบ
สัมภาระหรือวตัถุเหล่าน้ีโดยไม่ไดแ้จง้ต่อเจา้หนา้ท่ีสายการบินอาจปฏิเสธการเดินทางของท่านได?้ 
 

3.7.1 วตัถุหรือหรือสัมภาระท่ีไม่เหมาะส าหรับการขนส่งทางอากาศอยา่งปลอดภยั เช่น โซดาไฟ 
   

 

O ทราบ 
 
O ไม่ทราบ 

 
3.7.2 วตัถุหรือหรือสัมภาระท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อเคร่ืองบิน,บุคคลอ่ืนหรือทรัพยสิ์นบนเคร่ืองบิน 
   

 

O ทราบ 
 
O ไม่ทราบ 

   

 

O ใส่กล่องหรือเก็บในบรรจุภณัฑท่ี์มิดชิดและแขง็แรงแลว้ใส่ไวใ้น
กระเป๋าท่ีจะโหลด    
    ลงใตท้อ้งอากาศยาน 
O ใส่กล่องหรือเก็บในบรรจุภณัฑท่ี์มิดชิดและแขง็แรงแลว้ถือข้ึน
อากาศยานอยา่ง 
    ระมดัระวงั 
O แจง้ต่อเจา้หนา้ท่ีสายการบิน ณ เคาน์เตอร์เช็คอิน พร้อมเอกสาร
ส าคญั 
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3.7.3 วตัถุหรือหรือสัมภาระท่ีหา้มขนส่งทางอากาศตามกฎหมาย ขอ้บงัคบัหรือค าสั่งของรัฐของ
เมืองตน้ทาง เมืองปลายทาง หรือเมืองท่ีตอ้งเดินทางผา่น เช่น ยาเสพติด, ส่ิงผดิกฎหมาย 
   

 

O ทราบ 
 
O ไม่ทราบ 

 
3.7.4 วตัถุหรือหรือสัมภาระท่ีแตกง่ายหรือช ารุดเสียหายไดง่้าย 
   

 

O ทราบ 
 
O ไม่ทราบ 

 

3.7.5 สัตวท์ั้งท่ีมีชีวติและไม่มีชีวติ 
  

 

O ทราบ 
 
O ไม่ทราบ 

   

   

3.7.6 ช้ินส่วนของสัตวห์รือมนุษย ์
   

 

O ทราบ 
 
O ไม่ทราบ 
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3.7.7 อาหารสด หรืออาหารแช่แขง็ 
  

 

O ทราบ 
 
O ไม่ทราบ 

 
3.7.8 อาวธุปืนและดินปืน 
 

 

O ทราบ 
 
O ไม่ทราบ 

 
3.7.9 ก๊าซท่ีสามารถระเบิดหรือติดไฟได ้รวมถึงน ้ามนัเช้ือเพลิง 
   

 

O ทราบ 
 
O ไม่ทราบ 

 
3.7.10 ส่ิงเทียมอาวธุ เช่น ปืนโบราณ ปืนฉีดน ้า ดาบ มีด  
   

 

O ทราบ 
 
O ไม่ทราบ 
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 (ผู้โดยสารทีต่ั้งครรภ์หรือผ่านการผ่าตัดเพือ่ศัลยกรรมจ าเป็นต้องแจ้งอายุครรภ์หรือการผ่านการ
ผ่าตัดต่อเจ้าหน้าทีส่ายการบินให้ทราบ ณ เคาน์เตอร์เช็คอิน หรือเมื่อท าการส ารองทีน่ั่ง) 
 
4.1 อายคุรรภท่ี์สามารถเดินทางไดโ้ดยไม่จ าเป็นต้องใช้ใบรับรองแพทย์เพื่อใชเ้ป็นเอกสารรับรองใน
การเดินทางตอ้งมีอายคุรรภก่ี์สัปดาห์? 
 (แต่ตอ้งลงนามยนิยอมในเอกสารจ ากดัขอบเขตความรับผดิชอบของสายการบิน) 
 O นอ้ยกวา่ 25 สัปดาห์  O นอ้ยกวา่ 27 สัปดาห์ O นอ้ยกวา่ 30 สัปดาห์ 

4.2 อายคุรรภใ์นช่วงใด จ าเป็นต้องใช้ใบรับรองแพทย์ เพื่อใชเ้ป็นเอกสารรับรองในการเดินทาง?  
(และตอ้งลงนามยนิยอมในเอกสารจ ากดัขอบเขตความรับผดิชอบของสายการบิน) 
 O 28 สัปดาห์ ถึง 34 สัปดาห์ O มากกวา่ 35 สัปดาห์ O นอ้ยกวา่ 20 สัปดาห์ 

4.3 อายคุรรภใ์นช่วงใด ท่ีสายการบินสามารถปฏิเสธการเดินทางของผูโ้ดยสารได?้  
 O มากกวา่ 30 สัปดาห์  O มากกวา่ 35 สัปดาห์ O มากกวา่ 40 สัปดาห์  

4.4 ผูโ้ดยสารในขอ้ใด ท่ีไม่สามารถเดินทางเพียงล าพงัได?้ 
 O อายนุอ้ยกวา่12 ปี  O อายนุอ้ยกวา่ 14 ปี  O อายนุอ้ยกวา่ 16 ปี 
 

4.5 เม่ือผูโ้ดยสารท่ีเขา้รับการผา่ตดัเพื่อศลัยกรรมตกแต่งหรือศลัยกรรมความงาม (เช่น  ศลัยกรรม
จมูก, ศลัยกรรมตา, การเสริมหนา้อก) จะเดินทางไดต้อ้งมีใบรับรองแพทย ์(Fit to Fly) ท่ีออกภายใน
ก่ีวนั? 
 O 7 วนั  
 O 14 วนั 
 O 30 วนั 
 
 
 
 
 

เร่ืองที ่4. เร่ืองการเดินทางของสตรีมีครรภ์, การเดินทางเฉพาะบุคคล, การเดินทางหลงัผา่นการ
ผา่ตดัศลัยกรรมตกแต่งหรือศลัยกรรมความงาม การสูบบุหร่ี และการอพยพเม่ือเกิดเหตุการณ์
ฉุกเฉินบนเคร่ืองบิน  
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4.6 เม่ือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินบนเคร่ืองและจ าเป็นตอ้งมีการอพยพผูโ้ดยสารออกนอกเคร่ืองบิน 
ผูโ้ดยสารควรปฏิบติัอยา่งไร? 

 
4.7 ท่านทราบหรือไม่ การสูบบุหร่ีในบริเวณลานจอดเคร่ืองบินหรือบนเคร่ืองบินมีความผดิตาม
กฎหมายและสายการบินสามารถปฎิเสธการเดินทางของผูโ้ดยสารในเท่ียวบินนั้นได?้ 
 O ทราบ  O ไม่ทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

O รีบเก็บสัมภาระของตวัเองแลว้วิง่ไปยงัประตู
ทางออกฉุกเฉิน 
O ทิ้งสัมภาระ แลว้วิง่ไปยงัประตูทางออกฉุกเฉิน
แลว้รีบถ่ายคลิปบนัทึกไวเ้พื่อโพสตล์งส่ือสังคม
ออนไลน์  
O ทิ้งสัมภาระ ถอดรองเทา้ แลว้วิง่ไปยงัประตู
ทางออกฉุกเฉินท่ีใกลท่ี้สุด เม่ือลงไปดา้นล่างแลว้
ใหว้ิง่ออกไปใหห่้างจากตวัเคร่ืองบินมากท่ีสุด  
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  O ยาเสพติด 
  O ปืน 
  O ระเบิด 
  O อาวธุร้ายแรง 
  O วตัถุอนัตราย 
  O การก่อการร้าย   
  O โรคระบาดร้ายแรง 
  O รถถงั 
  O แบตเตอร่ีลิเธียม 
  O ถงัแก๊ซ 
  O เคร่ืองบินตก 
  O ตกเคร่ือง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เร่ืองที ่5. ค  าพดูตอ้งหา้มในสนามบินและในการเดินทางทางอากาศซ่ึงอาจมีผลทางกฎหมาย  
 5.1 ผูโ้ดยสารคิดวา่ค าพดูตอ้งหา้มในสนามบินและการเดินทางทางอากาศค าใดท่ีมีผล   
                    ในทางกฎหมาย  (สามารถเลอืกได้มากกว่า 1 ข้อ)  
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ส่วนที ่4 ช่องทางการรับรู้ขอ้มูลและข่าวสารเร่ืองกฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศ 

 

 

4.1 ช่องทางของสายการบิน (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
O ผา่นช่องทาง Website ของสายการบิน 
O ผา่นช่องทาง Social Media ของสายการบิน เช่น Facebook, Line, Instagram, YouTube  อ่ืน ๆ 
O ผา่นเจา้หนา้ท่ีประจ าเคาน์เตอร์ของสายการบิน ณ ท่าอากาศยาน 
O ผา่นช่องทาง Call Center ของสายการบิน 
O ผา่นหนงัสือ, ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น นิตยาสารสายการบิน แผน่ผบัของสายการบิน 
O ผา่นตวัแทนจ าหน่ายตัว๋หรือตวัแทนส ารองท่ีนัง่ของสายการบิน 
 

4.2 ช่องทางของสนามบินหรือท่าอากาศยาน (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
O ผา่นช่องทาง Website ของท่าอากาศยาน เช่น www.airportthai.co.th  
O ผา่นช่องทาง Website ของ กรมท่าอากาศยาน หรือ Website ของสนามบินของกรมท่าอากาศยาน 
O ผา่นช่องทาง Social Media ของท่าอากาศยาน เช่น Facebook, Line, Instagram, YouTube อ่ืน ๆ 
O ผา่นช่องทางการประชาสัมพนัธ์ผา่นเสียงตามสาย เสียงประกาศ ของท่าอากาศยาน 
O ผา่นเจา้หนา้ท่ีของการท่าอากาศยาน เช่น พนกังานประชาสัมพนัธ์  
O ผา่นหนงัสือ, ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น นิตยาสาร หรือแผน่ผบัท่ีใหบ้ริการแก่ผูโ้ดยสาร  
O ผา่นป้ายประกาศ โปสเตอร์ ท่ีแสดงอยูภ่ายในท่าอากาศยาน 
 

4.3 ช่องทางอ่ืน ๆ (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
O ผา่นช่องทาง Website ของหน่วยงานดา้นการบิน เช่น www.caat.or.th เป็นตน้ 
O ผา่นทาง Billboard ตามสถานท่ีต่าง ๆ  
O ผา่นการบอกเล่าของคนรู้จกั  
O ผา่น Website อ่ืน ๆหรือ Block ข่าวสารในอินเตอร์เน็ต 
 
 
 
   
 

ค าช้ีแจง  ใหท้่านเลือกช่องทางในการรับรู้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎระเบียบพื้นฐานใน 
           การเดินทางทางอากาศ ตามท่ีท่านเคยไดรั้บรู้หรือไดศึ้กษาก่อนเดินทาง  
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ส่วนที ่5  ส่ือและช่องทางการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร รวมทั้งการแสดงความคิดเห็น ปัญหา อุปสรรค 

 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศ  

5.1 ในชีวติประจ าวนัท่านชอบใชห้รือติดตามส่ือประเภทใดมากท่ีสุด 3 ล าดบั  

 ค าช้ีแจง: กรอกตวัเลข 1,2 และ 3 ลงหนา้ขอ้ความ 

 ......... Facebook 
 ......... Line 
 ......... Instagram  
 ......... Twitter  
 ......... YouTube 
 ......... วทิย ุ
 ......... TV (โทรทศัน์) 
 ......... หนงัสือพิมพ ์
 ......... นิตยสาร แผน่ผบั คู่มือ เอกสารต่าง ๆ 
 
5.2  จากประเภทของส่ือต่อไปน้ี หากท่านตอ้งการศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั กฎระเบียบพื้นฐานใน

การเดินทางทางอากาศ ท่านจะเลือกรับส่ือในประเภทใด 

 O บทความ หรือ เป็นขอ้ความประโยคอธิบาย 

 O รูปภาพ ในรูปแบบ อินโฟกราฟิก (Infographic) 

    (อินโฟกราฟิก คือ การน าขอ้มูลท่ีเป็นตวัษรมาแปลงเป็นรูปภาพเพื่อใชอ้ธิบาย) 

 O ภาพเคล่ือนไหว (Animation)  

 O คลิปวดีีโอ หรือ ภาพยนตร์ 

 O เสียงประกาศ, เพลง หรือ ใหข้อ้มูลในรูปแบบเฉพาะเสียง  
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 5.3  จากค าตอบในขอ้ 5.2  เพราะเหตุผลใดท่านจึงเลือกประเภทของส่ือชนิดนั้น 

  O สามารถดึงดูดความสนใจใหศึ้กษาขอ้มูลได ้

  O สามารถเขา้ใจขอ้มูลไดใ้นระยะเวลาสั้น 

  O ใหค้วามสนุกสนานไปพร้อมความรู้ 

  O สามารถใหข้อ้มูลไดอ้ยา่งละเอียด 

  O สามารถจ าขอ้มูลไดง่้าย 

  O ใหค้วามต่ืนเตน้ รู้สึกตวัอยูต่ลอดเวลา 

  O สามารถเก็บบนัทึกไวศึ้กษาหรือเรียนรู้ภายหลงัได ้

5.4  การแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

***************************** 

ขอกราบขอบพระคุณในความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีครับ 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เข้าเกบ็ข้อมูล 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



143 
 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัย (ต่อ) 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัย (ต่อ) 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัย (ต่อ) 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัย (ต่อ) 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัย (ต่อ) 
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ภาคผนวก ค 

ผลการทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 
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        ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพื่อประกอบการวิจยั 
เร่ือง การรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศของกลุ่ม Generation X   และ  Generation 
Y ท่ีเดินทางดว้ยสายการบิน จากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ไดแ้ก่ 
        1) เรืออากาศโท ดร.ประพนธ์ จิตตะปุตตะ 
        2) คุณปรัชญา จนัทร์ล าภู 
        3) คุณลกัษณ์นนัท ์ตุลยลกัษณ์ 
1)กกแบบสอบถาม ค าถามปลายปิด ส าหรับกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน เพื่อการวิจยัเชิงปริมาณ 
ส่วนที่ก1ddข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ข้อ    ข้อค าถาม ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ ผล 

1 2 3 ค่า IOC 

1 เพศ:                □ 1) ชาย                       □ 2) หญิง 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2 อาย ุ:        □ 1) คนท่ีเกิดหลงัปี พ.ศ. 2540   
                              (Gen Z- อาย ุ1 – 22 ปี)  
                □ 2) คนท่ีเกิดช่วง พ.ศ. 2523– 2539 
                             (Gen Y- อาย ุ23 – 39 ปี) 
                □ 3) คนท่ีเกิดช่วง พ.ศ. 2508 – 2522 
                            (Gen X- อาย ุ40 – 54 ปี) 
                □ 4) คนท่ีเกิดช่วง พ.ศ. 2489 – 2507 
                            (Gen B- อาย ุ55 – 73 ปี) 
                □ 5) คนท่ีเกิดก่อนปี พ.ศ. 2488 
                            (Gen S- อายมุากกวา่ 74 ปี) 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3 สถานภาพ :     □ 1) โสด                     □ 2) สมรส/ อยูด่ว้ยกนั        
                         □ 3) หยา่ร้าง/ หมา้ย    □ 4) แยกกนัอยู ่
 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4 ระดบัการศึกษาสูงสุด :    □ 1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี     □ 2) ปริญญาตรี 
                            □ 3) ปริญญาโท            □ 4) ปริญญาเอก    
 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5 อาชีพ:   □ 1) นกัเรียน/นกัศึกษา 
  □ 2) พนกังานบริษทัเอกชน/รับจา้ง   □ 3) คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
   □ 4) ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ                □ 5) อ่ืน ๆ โปรดระบุ ... 
 
 
 
   

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

6 รายไดเ้ฉล่ียรวมต่อเดือน:     
           □ 1) ต ่ากวา่ 10,000   บาท     □ 2) 10,001 - 20,000   บาท 
           □ 3) 20,001 - 30,000 บาท      □ 4) 30,001 - 40,000 บาท 
           □ 5) 40,001 - 50,001 บาท     □ 6) ต ่ามากกวา่ 50,001   บาท      
 
 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ส่วนที่ก2ddข้อมูลประสบการณ์การเดนิทางด้วยอากาศยาน 
 
ข้อ    ข้อค าถาม ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ ผล 

1 2 3 ค่า IOC 

1 ความถ่ีในการเดินทางดว้ยอากาศยาน:               

  □ 1) 1 คร้ัง / สัปดาห์        □ 2) 2-5 คร้ัง / เดือน 

  □ 3) 1 คร้ัง / เดือน      □ 4) 1 คร้ัง / เดือน  

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2 สายการบินท่ีท่านใชบ้ริการเดินทางดว้ยบ่อยท่ีสุดใน  
3 สายการบินต่อไปน้ี :                
□ 1) สายการบินไทยแอร์เอเชีย  
□ 2) สายการบินนกแอร์ 
□ 3) สายการบินไทยไลออ้นแอร์ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3 จากค าถามขอ้ 2 ท่านเลือกใชบ้ริการเดินทางกบัสายการบินเพราะอะไร:  
□ 1) ความคุม้ค่า คุม้ราคา ประหยดั  
□ 2) ตารางเวลาบินมีใหเ้ลือกหลากหลาย 
□ 3) เส้นทางการบินท่ีหลากหลาย 
□ 4) มีความปลอดภยั 
□ 5) มีความตรงต่อเวลา 
□ 6) ความชอบส่วนตวั และ ประสบการณ์ท่ีดีโดยรวม 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4 ท่านใชบ้ริการการเดินทางทางอากาศเพื่อวตัถุประสงคใ์ดบ่อยคร้ังท่ีสุด: 
□ 1) การท างาน, ประชุม, ธุรกิจ     □ 2) ท่องเท่ียว 
□ 3) กลบัภูมิล าเนา                □ 4) การศึกษา, ดูงาน 
□ 5) อ่ืนๆ โปรดระบุ ........ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ส่วนที่ก3ddค าถามเกีย่วกบัการรับรู้กฎระเบียบพืน้ฐานในการเดนิทางทางอากาศ 
 

ข้อ ข้อค าถาม ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ ผล 

1 2 3 ค่า IOC 

เร่ืองที่ 1. เร่ืองการลงทะเบียนเพ่ือยืนยนัการเดินทาง (Check-in) 
 

1.1 ส าหรับเท่ียวบินภายในประเทศ (Domestic Flight) 
 จะเปิดใหบ้ริการเช็คอินก่อนเวลาเคร่ืองออกก่ีชัว่โมง? 
O 2 ชัว่โมง           O 3 ชัว่โมง O 4 ชัว่โมง 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

1.2 ส าหรับเท่ียวบินระหว่างประเทศ (International Flight)  
จะเปิดใหบ้ริการเช็คอินก่อนเวลาเคร่ืองออกก่ีชัว่โมง? 
O 2 ชัว่โมง           O 3 ชัว่โมง O 4 ชัว่โมง 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

1.3 ส าหรับเท่ียวบินภายในประเทศ (Domestic Flight) เคาน์เตอร์เช็คอิน 
จะปิดใหบ้ริการก่อนเวลาเคร่ืองออกก่ีนาที? 
O 45 นาที           O 50 นาที O 60 นาที 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

1.4 ส าหรับเท่ียวบินระหว่างประเทศ (International Flight) เคาน์เตอร์เช็คอินจะ
ปิดใหบ้ริการก่อนเวลาเคร่ืองออกก่ีนาที? 
O 45 นาที           O 50 นาที O 60 นาที 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

1.5 เอกสารส าคญัท่ีใชใ้นการลงทะเบียนเพื่อยนืยนัการเดินทาง (Check-in)  
ขอ้ใดถูกตอ้ง? 
O    บตัรประชาชนตวัจริง, Passport ตวัจริง,  
เอกสารท่ีทางราชการออกใหโ้ดยตอ้งมีช่ือภาษาองักฤษและรูปถ่าย 
O    ส าเนาบตัรประชาชน, ส าเนาหนา้ Passport, ส าเนาเอกสารอ่ืนๆ 
ท่ีมีรูปถ่าย 
O    บตัรสมาชิกร้านคา้ท่ีมีช่ือนามสกุล หรือ เอกสารใด ๆ 
ท่ีมีเพียงช่ือผูเ้ดินทางก็ได ้
 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

1.6 กรณีทารกหรือเด็กเล็กที่ยังไม่มีบัตรประจ าตัวประชาชนตอ้งใชเ้อกสารใด 
เพื่อยนืยนัตวัตนในการเดินทาง? 
O รูปภาพสูติบตัรท่ีถ่ายไวใ้นโทรศพัท ์       O ส าเนาสูติบตัร 
O สูติบตัรตวัจริงเท่านั้น 
 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

1.7 การแสดงตวั ณ ประตูข้ึนเคร่ือง (Gate) อยา่งนอ้ยท่ีสุด ตอ้งแสดงตวั  
ณ ประตูข้ึนเคร่ืองก่ีนาที? 
O 30 นาที           O 40 นาที O 50 นาที 
 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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1.8 เม่ือผูโ้ดยสาร “ไม่ปรากฏตัว”ณ เคาน์เตอร์เช็คอินตามเวลาท่ีก าหนดหรือ 
“ไม่แสดงตัว” ข้ึนเคร่ืองบินภายในเวลาท่ีสายการบินก าหนดตามเวลาการ
ออกเดินทาง ขอ้ใดท่ีผูโ้ดยสารสามารถท าได้?   (กรณีผูโ้ดยสารเช็คอินไม่
ทนัหรือไปท่ีประตูข้ึนเคร่ือง (Gate) ไม่เป็นไปตามเวลาท่ีก าหนด/ตกเคร่ือง) 
O    ผูโ้ดยสารสามารถขอคืน ค่าตัว๋โดยสารได ้50% ของราคาตัว๋ 
O    ค่าโดยสารท่ีจ่ายไปแลว้ไม่สามารถขอคืนเงินไดใ้นทุกกรณี เวน้แต่  
จะขอคืนเฉพาะค่าภาษีสนามบินโดยจะต้องด าเนินการขอคืนค่าภาษี
สนามบินดว้ยตวัเองเท่านั้น หรือจะขอเปล่ียนแปลงเท่ียวบินโดยจะตอ้งอยู่
ภายใตเ้ง่ือนไขของตัว๋เดิม 
O    เปล่ียนแปลงเท่ียวบินไฟล์ทถดัไปโดยไม่ตอ้งเสียค่าบริการใด ๆ และ
ไปรอข้ึนเคร่ือง ไฟลท์ถดัไปไดเ้ลย 
 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

เร่ืองที่ 2. เร่ืองสัมภาระที่ไม่ต้องลงทะเบียน (Carry-on Baggage)  
 2.1 ในปัจจุบนัสัมภาระท่ีไม่ตอ้งลงทะเบียนหรือสัมภาระที่ถือขึน้เคร่ือง 

ได ้(Carry-on Baggage) สามารถน าติดตวัข้ึนเคร่ืองไดก่ี้กิโลกรัม?   
O 7 กิโลกรัม O 10 กิโลกรัม O 15 กิโลกรัม 
 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2.2 สัมภาระท่ีไม่ตอ้งลงทะเบียนหรือสัมภาระที่ถือขึน้เคร่ืองได ้ 
(Carry-on Baggage) ตอ้งมีขนาดไม่เกินเท่าใด? 
O      80 x 40 x 26 (cm.) 
O     70 x 30 x 20 (cm.) 
O      56 x 36 x 23 (cm.) 
 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2.3 ส่ิงของในขอ้ใดสามารถถือข้ึนเคร่ืองพร้อมสัมภาระท่ีไม่ตอ้งลงทะเบียน
หรือสัมภาระที่ถือขึน้เคร่ืองได ้(Carry-on Baggage)? 
O กระเป๋าสตรีใบเลก็, กระเป๋าใส่เอกสาร, กระเป๋าคอมพิวเตอร์โนต้บุ๊ก 
O อุปกรณ์จ าเป็นส าหรับเดก็เลก็  
O ถูกทั้งสองขอ้ 
 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2.4 ท่านทราบหรือไม่  สัมภาระท่ี ถือ ข้ึนเค ร่ืองบิน (Carry-on Baggage) 
ผูโ้ดยสารมีหนา้ท่ีจดัเก็บสัมภาระท่ีถือข้ึนมาบนเคร่ืองบินโดยตวัผูโ้ดยสาร
เอง เช่น การยกกระเป๋าเก็บบนท่ีเก็บของเหนือศีรษะ? 
O ทราบ  O ไม่ทราบ 
 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

เร่ืองที่ 3. เร่ืองของเหลว, เจล, สเปรย์, แบตเตอร่ีส ารอง, ส่ิงของต้องห้ามน าขึน้อากาศยาน  (Dangerous Goods) 
 

3.1 ของเหลวต่าง ๆท่ีบรรจุอยูใ่นบรรจุภณัฑส์ามารถถือข้ึนเคร่ืองไดป้ริมาณ 
ไม่เกนิกีม่ิลลลิติร (ml.)?   (ตามฉลากดา้นขา้งบรรจุภณัฑ)์? 
O 50 มิลลิลิตร O 100 มิลลิลิตร O 150 มิลลิลิตร 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.2 ในกรณีรวมของเหลวตามขนาดท่ีบรรจุอยูใ่นบรรจุภณัฑท่ี์ก าหนด 
รวมปริมาณแลว้ทั้งหมดตอ้งมีปริมาณไม่เกินก่ีมิลลิลิตร? 
O 500 มิลลิลิตร O 1,000 มิลลิลิตร           O 1,500 มิลลิลิตร 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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3.3 ส่ิงของหรืออุปกรณ์ในขอ้ใด หา้มบรรจุลงในกระเป๋าเดินทางท่ีจะ 
โหลดลงใต้ท้องอากาศยานเดด็ขาด? 
O   น ้ าหอม, เคร่ืองประดบั, เคร่ืองส าอาง 
O   อาหารแหง้, วตัถุมีคม เช่น มีด กรรไกร ท่ีตดัเลบ็ 
O   แบตเตอร่ีส ารอง, คอมพิวเตอร์โน๊ตบุค้, บุหร่ีไฟฟ้า, ไมขี้ดไฟ 
 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.4 แบตเตอร่ีส ารอง (Power Bank) ความจุขนาดเท่าใด 

ไม่อนุญาตให้น าขึน้อากาศยานในทุกกรณี? 

O     ความจุขนาด 32,000 mAh. ข้ึนไป  

และ กรณีไม่มีขอ้ความระบุบอกปริมาณ 

O    ความจุขนาด 20,000 – 32,000 mAh. 

O    ความจุขนาดต ่ากวา่ 10,000 mAh.  

 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.5 สัมภาระใดต่อไปน้ีจ าเป็นตอ้งลงทะเบียนหรือแสดงต่อเจา้หนา้ท่ี 

สายการบิน ณ เคานเ์ตอร์เช็คอิน? 

O    ปืน, อาวธุ, ยทุธภณัฑ,์ ส่ิงเทียมอาวธุ 

O    เขม็ฉีดยา, อุปกรณ์ทางการแพทย ์

O    ถูกทั้งสองขอ้

 

O ถูกทั้งสองขอ้ 

 

O เขม็ฉีดยา, อุปกรณ์ทางการแพทย ์

 

O ถูกทั้งสองขอ้ 

 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.6 กรณีผูโ้ดยสารมีความประสงคจ์ะโหลดอาวธุปืนหรือตอ้งการเดินทาง 

แลว้มีอาวธุปืนติดตวัมาดว้ยควรปฏิบติัอยา่งไร?  

(สัมภาระท่ีตอ้งลงทะเบียน) 

O    ใส่กล่องหรือเก็บในบรรจุภัณฑ์ท่ีมิดชิดและแข็งแรงแล้วใส่ไว้ใน

กระเป๋าท่ีจะโหลดลงใตท้อ้งอากาศยาน 

O    ใส่กล่องหรือเก็บในบรรจุภณัฑท่ี์มิดชิดและแข็งแรงแลว้ถือข้ึนอากาศ

ยานอยา่งระมดัระวงั 

O    แจง้ต่อเจา้หนา้ท่ีสายการบิน ณ เคาน์เตอร์เช็คอิน พร้อมเอกสารส าคญั

 

ป ฏิ บั ติ อ ย่ า ง ไ ร ? ( สั ม ภ า ร ะ ท่ี ต้ อ ง ล ง ท ะ เ บี ย น )

 

ปฏิบติัอยา่งไร? (สัมภาระท่ีตอ้งลงทะเบียน) 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.7 ท่านทราบหรือไม่ว่าส่ิงของตอ้งหา้มต่อไปน้ีหา้มน าข้ึนอากาศยาน หรือเวน้แต่บางชนิดตอ้งแจง้ต่อเจา้หนา้ท่ีสายการบิน 
เพื่อพิจารณาถึงความเหมาะสมในการน าข้ึนอากาศยาน โดยหากพบสัมภาระหรือวตัถุเหล่าน้ีโดยไม่ไดแ้จง้ต่อเจา้หนา้ท่ี 

   สายการบินอาจปฏิเสธการเดินทางของท่านได?้ 

3.7.1 วัตถุหรือหรือสัมภาระท่ีไม่เหมาะส าหรับการขนส่งทางอากาศอย่าง

ปลอดภยั เช่น โซดาไฟ 

O ทราบ               O ไม่ทราบ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.7.2 วตัถุหรือหรือสัมภาระท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อเคร่ืองบิน,บุคคลอ่ืนหรือทรัพย์

สินบนเคร่ืองบิน 

O ทราบ               O ไม่ทราบ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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3.7.3 วตัถุหรือหรือสัมภาระท่ีห้ามขนส่งทางอากาศตามกฎหมาย ขอ้บงัคบัหรือ

ค าสั่งของรัฐของเมืองตน้ทาง เมืองปลายทาง หรือเมืองท่ีตอ้งเดินทางผ่าน 

เช่น ยาเสพติด, ส่ิงผิดกฎหมาย 
O ทราบ               O ไม่ทราบ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.7.4 วตัถุหรือหรือสัมภาระท่ีแตกง่ายหรือช ารุดเสียหายไดง่้าย 
O ทราบ               O ไม่ทราบ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.7.5 สัตวท์ั้งท่ีมีชีวิตและไม่มีชีวิต 

O ทราบ               O ไม่ทราบ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.7.6 ช้ินส่วนของสัตวห์รือมนุษย ์

O ทราบ               O ไม่ทราบ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.7.7 อาหารสด หรืออาหารแช่แขง็ 
O ทราบ               O ไม่ทราบ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.7.8 อาวธุปืนและดินปืน 

O ทราบ               O ไม่ทราบ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.7.9 ก๊าซท่ีสามารถระเบิดหรือติดไฟได ้รวมถึงน ้ามนัเช้ือเพลิง 

O ทราบ               O ไม่ทราบ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.7.10 ส่ิงเทียมอาวธุ เช่น ปืนโบราณ ปืนฉีดน ้า ดาบ มีด  

O ทราบ               O ไม่ทราบ 

 

 

 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

เร่ืองที่ 4. เร่ืองการเดินทางของสตรีมีครรภ์, การเดินทางเฉพาะบุคคล, การเดินทางหลงัผ่านการผ่าตัดศัลยกรรมตกแต่งหรือ
ศัลยกรรมความงาม การสูบบุหร่ี และการอพยพเม่ือเกดิเหตุการณ์ฉุกเฉินบนเคร่ืองบิน 

 
 

4.1 4.1 อายคุรรภท่ี์สามารถเดินทางไดโ้ดยไม่จ าเป็นต้องใช้ใบรับรองแพทย์เพื่อ
ใชเ้ป็นเอกสารรับรองในการเดินทางตอ้งมีอายคุรรภก่ี์สัปดาห์? 
 (แต่ตอ้งลงนามยินยอมในเอกสารจ ากดัขอบเขตความรับผิดชอบของสาย
การบิน) 
O นอ้ยกวา่ 25 สัปดาห์      O นอ้ยกวา่ 27 สัปดาห์     O นอ้ยกวา่ 30 สัปดาห์ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4.2 2 อายุครรภ์ในช่วงใด จ าเป็นต้องใช้ใบรับรองแพทย์ เพื่อใช้เป็นเอกสาร
รับรองในการเดินทาง? (และตอ้งลงนามยินยอมในเอกสารจ ากดัขอบเขต
ความรับผิดชอบของสายการบิน) 
O 28 สัปดาห์ ถึง 34 สัปดาห์ 
 O มากกวา่ 35 สัปดาห์   
O นอ้ยกวา่ 20 สัปดาห์ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4.3 อายคุรรภใ์นช่วงใด ท่ีสายการบินสามารถปฏิเสธการเดินทางของ 
ผูโ้ดยสารได?้ 
O มากกวา่ 30 สัปดาห์   O มากกวา่ 35 สัปดาห์     O มากกวา่ 40 สัปดาห์ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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4.4 ผูโ้ดยสารในขอ้ใด ท่ีไม่สามารถเดินทางเพียงล าพงัได?้ 
O อายนุอ้ยกวา่12 ปี O อายนุอ้ยกวา่ 14 ปี O อายนุอ้ยกวา่ 16 ปี 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4.5 เม่ือผูโ้ดยสารท่ีเขา้รับการผา่ตดัเพื่อศลัยกรรมตกแต่งหรือศลัยกรรม 
ความงาม (เช่น  ศลัยกรรมจมูก, ศลัยกรรมตา, การเสริมหนา้อก) 
 จะเดินทางไดต้อ้งมีใบรับรองแพทย ์(Fit to Fly) ท่ีออกภายในก่ีวนั? 
O 7 วนั              O 14 วนั          O 30 วนั 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4.6 เม่ือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินบนเคร่ืองและจ าเป็นตอ้งมีการอพยพ 
ผูโ้ดยสารออกนอกเคร่ืองบิน ผูโ้ดยสารควรปฏิบติัอยา่งไร? 
O     รีบเก็บสัมภาระของตวัเองแลว้วิ่งไปยงัประตูทางออกฉุกเฉิน 
O    ทิ้งสัมภาระ แลว้วิ่งไปยงัประตูทางออกฉุกเฉินแลว้รีบถ่ายคลิป 
         บนัทึกไวเ้พื่อโพสตล์งส่ือสังคมออนไลน์  
O     ทิ้งสัมภาระ ถอดรองเทา้ แลว้วิ่งไปยงัประตูทางออกฉุกเฉินท่ี 
       ใกลท่ี้สุด เม่ือลงไปดา้นล่างแลว้ใหว้ิ่งออกไปใหห่้างจากตวั 
       เคร่ืองบินมากท่ีสุด 
 
 
 
 
 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4.7 ท่านทราบหรือไม่ การสูบบุหร่ีในบริเวณลานจอดเคร่ืองบินหรือบน
เคร่ืองบินมีความผิดตามกฎหมายและสายการบินสามารถปฎิเสธการ
เดินทางของผูโ้ดยสารในเท่ียวบินนั้นได?้ 
O ทราบ  O ไม่ทราบ 
 
 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

เร่ืองที่ 5. ค าพูดต้องห้ามในสนามบินและในการเดินทางทางอากาศซ่ึงอาจมีผลทางกฎหมาย 
 5.1 ผูโ้ดยสารคิดวา่ค าพูดตอ้งห้ามในสนามบินและการเดินทางทางอากาศค าใด

ท่ีมีผลในทางกฎหมาย (สามารถเลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
O ยาเสพติด                       O ปืน                        O ระเบิด 
O อาวธุร้ายแรง                 O วตัถุอนัตราย         O การก่อการร้าย   
O โรคระบาดร้ายแรง        O รถถงั                     O แบตเตอร่ีลิเธียม 
O ถงัแก๊ซ                          O เคร่ืองบินตก          O ตกเคร่ือง 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 



156 
 

ส่วนที่ก4ddช่องทางการรับรู้ข้อมูลและข่าวสารเร่ืองกฎระเบียบพืน้ฐานในการเดนิทางทางอากาศ 
 
ข้อ ข้อค าถาม ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ ผล 

1 2 3 ค่า IOC  

ช่องทางการรับรู้กฎระเบียบพืน้ฐานในการเดินทางทางอากาศ 

 
4.1 ช่องทางของสายการบิน (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

O      ผา่นช่องทาง Website ของสายการบิน 

O     ผา่นช่องทาง Social Media ของสายการบิน เช่น Facebook, Line,     

        Instagram, YouTube  อ่ืน ๆ 

O      ผา่นเจา้หนา้ท่ีประจ าเคาน์เตอร์ของสายการบิน ณ ท่าอากาศยาน 

O      ผา่นช่องทาง Call Center ของสายการบิน 

O      ผา่นหนงัสือ, ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น นิตยาสารสายการบิน  

        แผน่ผบัของสายการบิน 

O      ผา่นตวัแทนจ าหน่ายตัว๋หรือตวัแทนส ารองท่ีนัง่ของสายการบิน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4.2 ช่องทางของสนามบินหรือท่าอากาศยาน (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

O      ผา่นช่องทาง Website ของท่าอากาศยาน เช่น www.airportthai.co.th  

O      ผา่นช่องทาง Website ของ กรมท่าอากาศยาน 

         หรือ Website ของสนามบินของกรมท่าอากาศยาน 

O      ผา่นช่องทาง Social Media ของท่าอากาศยาน เช่น Facebook, Line,  

         Instagram, YouTube อ่ืน ๆ 

O       ผา่นช่องทางการประชาสัมพนัธ์ผา่นเสียงตามสาย เสียงประกาศ  

          ของท่าอากาศยาน 

O ผา่นเจา้หนา้ท่ีของการท่าอากาศยาน เช่น พนกังานประชาสัมพนัธ์  

O ผา่นหนงัสือ, ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น นิตยาสาร หรือแผน่ผบัท่ีใหบ้ริการแก่

ผูโ้ดยสาร  

O ผา่นป้ายประกาศ โปสเตอร์ ท่ีแสดงอยูภ่ายในท่าอากาศยาน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4.3 ช่องทางอ่ืน ๆ  (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

O      ผา่นช่องทาง Website ของหน่วยงานดา้นการบิน เช่น  

         www.caat.or.th เป็นตน้ 

O      ผา่นทาง Billboard ตามสถานท่ีต่าง ๆ  

O      ผา่นการบอกเล่าของคนรู้จกั  

O      ผา่น Website อ่ืน ๆหรือ Block ขา่วสารในอินเตอร์เน็ต 

 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ส่วนที่ก5ddส่ือและช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร รวมท้ังการแสดงความคดิเห็น ปัญหา อุปสรรค 
 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม ท่ีเกีย่วข้องกบัการรับรู้กฎระเบียบพืน้ฐานในการเดนิทางทางอากาศ 
 

ข้อ ข้อค าถาม ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ ผล 

1 2 3 ค่า IOC  

5.1 ในชีวิตประจ าวนัท่านชอบใชห้รือติดตามส่ือประเภทใดมากท่ีสุด 3 ล าดบั  

ค าช้ีแจง: กรอกตวัเลข 1,2 และ 3 ลงหนา้ขอ้ความ 

 ......... Facebook               ......... Line 

 ......... Instagram               ......... Twitter  

 ......... YouTube               ......... วิทย ุ

 ......... TV (โทรทศัน์)       ......... หนงัสือพิมพ ์

 ......... นิตยสาร แผน่ผบั คู่มือ เอกสารต่าง ๆ 

 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5.2 จากประเภทของส่ือต่อไปน้ี หากท่านตอ้งการศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศ ท่านจะเลือกรับส่ือใน

ประเภทใด 

O      บทความ หรือ เป็นขอ้ความประโยคอธิบาย 

O      รูปภาพ ในรูปแบบ อินโฟกราฟิก (Infographic) 

O      ภาพเคล่ือนไหว (Animation)  

O      คลิปวีดีโอ หรือ ภาพยนตร์ 

O      เสียงประกาศ, เพลง หรือ ใหข้อ้มูลในรูปแบบเฉพาะเสียง  

O ผา่นเจา้หนา้ท่ีของการท่าอากาศยาน เช่น พนกังานประชาสัมพนัธ์  

O ผา่นหนงัสือ, ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น นิตยาสาร หรือแผน่ผบัท่ีใหบ้ริการแก่

ผูโ้ดยสาร  

O ผา่นป้ายประกาศ โปสเตอร์ ท่ีแสดงอยูภ่ายในท่าอากาศยาน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5.3 จากค าตอบในขอ้ 5.2  เพราะเหตุผลใดท่านจึงเลือกประเภทของส่ือชนิดนั้น 

O     สามารถดึงดูดความสนใจใหศึ้กษาขอ้มูลได ้

O    สามารถเขา้ใจขอ้มูลไดใ้นระยะเวลาสั้น 

O    ใหค้วามสนุกสนานไปพร้อมความรู้ 

O     สามารถใหข้อ้มูลไดอ้ยา่งละเอียด 

O     สามารถจ าขอ้มูลไดง่้าย 

O    ใหค้วามต่ืนเตน้ รู้สึกตวัอยูต่ลอดเวลา 

O    สามารถเก็บบนัทึกไวศึ้กษาหรือเรียนรู้ภายหลงัได ้

 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5.4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามส่ือ  
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แบบสอบถามเพ่ือสนับสนุนผลการท าวิจัย 

เร่ือง “การรับรู้กฎระเบียบพืน้ฐานในการเดนิทางทางอากาศของกลุ่ม  

Generation X และ Generation Y ที่เดนิทางด้วยสายการบิน” 

 

     แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อสนบัสนุนผลการวิจยั ตามหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต 

สถาบนัการบินพลเรือน สถาบนัสมทบมหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี โดยแบบสอบถามประกอบ

ชุดน้ีเป็นแบบสอบถามเพื่อการสนบัสนุนผลการวิจยัในส่วน รูปแบบส่ือท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎระเบียบ

ในการเดินทางทางอากาศ ประกอบดว้ยค าถาม 3 ส่วน ดงัน้ี 

  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปส าหรับผูต้อบแบบสอบถาม 

  ส่วนท่ี 2 ส่ืออินโฟกราฟิกเพือ่การรับรู้กฎระเบียบพื้นฐาน 

   ในการเดินทางทางอากาศ 

  ส่วนท่ี 3 การประเมินส่ืออินโฟกราฟิกในมุมมองผูโ้ดยสาร 

  ส าหรับขอ้มูลท่ีท่านไดต้อบในแบบสอบถามน้ีจะถูกเกบ็เป็นความลบั และจะ

น าไปใชป้ระโยชน์ในการศึกษาวิจยัเท่านั้น ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูงท่ีใหค้วาม

ร่วมมือและสละเวลาในการตอบแบบสอบถามน้ี 

ขอแสดงความขอบคุณ 
สุวเมธ  บุญยรัตน์ 

นกัศึกษาปริญญาโท รุ่นท่ี 5 
สาขาการจดัการการบิน สถาบนัการบินพลเรือน
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ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปส าหรับผูต้อบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

 

 

  

 

2. ช่วงวยั  

 O คนท่ีเกิดช่วงปี พ.ศ. 2540 ถึง ปัจจุบนั  (Gen Z- อาย ุ1 – 22 ปี)  

 O คนท่ีเกิดช่วง  พ.ศ. 2523 - 2539   (Gen Y- อาย ุ23 – 39 ปี) 

 O คนท่ีเกิดช่วง  พ.ศ. 2508 - 2522   (Gen X- อาย ุ40 – 54 ปี) 

 O คนท่ีเกิดช่วง  พ.ศ. 2489 - 2507   (Gen B- อาย ุ55 – 73 ปี) 

 O คนท่ีเกิดปี พ.ศ. 2488 และก่อนปี พ.ศ. 2488  (Gen S- อายมุากกวา่ 74 ปี) 

 

 

 

 

 

  

 O ชาย  O หญิง 

ค าช้ีแจง  ผูส้อบถามโปรดเลือกตอบใหต้รงตามความเป็นจริง 
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ส่วนที่ 2  ส่ืออินโฟกราฟิกเพือ่การรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศ 

 

 

 

 

 

  

อนิโฟกราฟิก (infographic) ระดับความเข้าใจ 

5 4 3 2 1 

เร่ืองที่ 1. เร่ืองการลงทะเบียนเพ่ือยืนยนัการเดินทาง (Check-in)  

 

     

 

  

 

 

 

 

ค าช้ีแจง:   จากข้อมูลในอนิโฟกราฟิก ท่านมีระดบัความเข้าใจอยู่ระดบัใด  
  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน    ตามความเป็นจริง 
 เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 5 หมายถึง มีความเขา้ใจมากท่ีสุด 
 เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 4 หมายถึง มีความเขา้ใจมาก 
 เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 3 หมายถึง มีความเขา้ใจปานกลาง 
 เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 2 หมายถึง มีความเขา้ใจนอ้ย 
 เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 1 หมายถึง มีความเขา้ใจนอ้ยท่ีสุด 
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อนิโฟกราฟิก (infographic) ระดับความเข้าใจ 

5 4 3 2 1 

เร่ืองที่ 1. เร่ืองการลงทะเบียนเพ่ือยืนยนัการเดินทาง (Check-in) (ต่อ) 

 

     

 

อนิโฟกราฟิก (infographic) ระดับความเข้าใจ 

5 4 3 2 1 

เร่ืองที่ 2. เร่ืองสมัภาระท่ีไม่ตอ้งลงทะเบียน (Carry-on Baggage)  
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อนิโฟกราฟิก (infographic) ระดับความเข้าใจ 

5 4 3 2 1 

เร่ืองที่ 3. เร่ืองของเหลว, เจล, สเปรย,์ แบตเตอร่ีส ารอง, ส่ิงของตอ้งหา้มน าข้ึนอากาศยาน 
(Dangerous Goods)  
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อนิโฟกราฟิก (infographic) ระดับความเข้าใจ 

5 4 3 2 1 

เร่ืองที่ 3. เร่ืองของเหลว, เจล, สเปรย,์ แบตเตอร่ีส ารอง, ส่ิงของตอ้งห้ามน าข้ึนอากาศยาน 
(Dangerous Goods)  
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อนิโฟกราฟิก (infographic) ระดับความเข้าใจ 

5 4 3 2 1 

เร่ืองที่ 4. เร่ืองการเดินทางของสตรีมีครรภ,์ การเดินทางเฉพาะบุคคล, การเดินทางหลงัผา่น
การผา่ตดัศลัยกรรมตกแต่งหรือศลัยกรรมความงาม การสูบบุหร่ี และการอพยพเม่ือเกิด
เหตุการณ์ฉุกเฉินบนเคร่ืองบิน  
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อนิโฟกราฟิก (infographic) ระดับความเข้าใจ 

5 4 3 2 1 

เร่ืองที่ 4. เร่ืองการเดินทางของสตรีมีครรภ,์ การเดินทางเฉพาะบุคคล, การเดินทางหลงัผา่น
การผา่ตดัศลัยกรรมตกแต่งหรือศลัยกรรมความงาม การสูบบุหร่ี และการอพยพเม่ือเกิด
เหตุการณ์ฉุกเฉินบนเคร่ืองบิน (ต่อ) 
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อนิโฟกราฟิก (infographic) ระดับความเข้าใจ 

5 4 3 2 1 

เร่ืองที่ 4. เร่ืองการเดินทางของสตรีมีครรภ,์ การเดินทางเฉพาะบุคคล, การเดินทางหลงัผา่น
การผา่ตดัศลัยกรรมตกแต่งหรือศลัยกรรมความงาม การสูบบุหร่ี และการอพยพเม่ือเกิด
เหตุการณ์ฉุกเฉินบนเคร่ืองบิน (ต่อ) 

 
 

     

อนิโฟกราฟิก (infographic) ระดับความเข้าใจ 

5 4 3 2 1 

เร่ืองที่ 5. ค  าพดูตอ้งหา้มในสนามบินและในการเดินทางทางอากาศซ่ึงอาจมีผลทางกฎหมาย  
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ส่วนที่ 3 การประเมินอนิโฟกราฟิกในมุมมองของผู้โดยสาร (อนิโฟกราฟิกจากข้อค าถามส่วนที่ 2) 

ค าช้ีแจง  แบบประเมินผลน้ี แบ่งออกเป็น 2 ดา้น คือ ดา้นเน้ือหาและดา้นคุณลกัษณะส่ือในมุมมอง
ผูโ้ดยสาร 
               กรุณาท าเคร่ืองหมายถูก () ลงในช่องวา่งทางขวามือท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน  

รายการประเมิน ระดับความคดิเห็น 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
ด้านเน้ือหา      

1. เน้ือหาเหมาะสมต่อการเผยแพร่      
2. เน้ือหามีใจความสรุปชดัเจน      
3. ความเหมาะสมของการแบ่ง
หมวดหมู่ของเน้ือหา 

     

4. ความเหมาะสมของปริมาณเน้ือหา
ในแต่ละภาพ 

     

5. เน้ือหาอ่านแลว้เขา้ใจง่าย ใชภ้าษา
ท่ีเหมาะสม 

     

6. เน้ือหาเหมาะสมกบักลุ่มผูท่ี้
ตอ้งการเดินทางทางอากาศ 

     

7. เน้ือหามีความทนัสมยัต่อการ
เดินทางทางอากาศ 

     

8. ภาพประกอบส่ือมีความหมายตรง
กบัเน้ือหา 

     

ด้านคุณลกัษณ์ส่ือ      
1. ความเหมาะสมในการใชรู้ปภาพ
ประกอบ 

     

2. ความเหมาะสมของรูปแบบตวัอกัษร      
3. ความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษร      
4. ความเหมาะสมในการใชสี้ตวัอกัษร      
5. ความเหมาะสมขององคป์ระกอบ
ในภาพ 
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รายการประเมิน ระดับความคดิเห็น 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
6. การออกแบบมีความสวยงาม      
7. ภาพประกอบเห็นแลว้สามารถ
เขา้ใจถึงเน้ือหาไดท้นัที 

     

8. ความสวยงามโดยรวมของภาพ      
9. ภาพน่าสนใจดึงดูดต่อการอ่าน      
10. ภาพท าใหท่้านสามารถจดจ า
ขอ้ก าหนดและกฎระเบียบในการ
เดินทางทางอากาศไดง่้าย 

     

11. ภาพเหมาะสมท่ีจะน าไปเผยแพร่
ในส่ือออนไลน์หรือช่องทา
อินเตอร์เน็ต 

     

12. เม่ือท่านอ่านหรือศึกษาแลว้ท าให้
ทราบถึงขอ้ก าหนดและกฎระเบียบ
ในการเดินทางทางอากาศไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

     

13. ส่ือมีความสอดคลอ้งกบัหวัขอ้
วิจยั 

     

 

การแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

***************************** 

ขอกราบขอบพระคุณในความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีครับ 
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ภาคผนวก จ 
ส่ืออนิโฟกราฟิก 
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        รูปแบบส่ือ ประเภท อินโฟกราฟิกท่ีออกแบบเพื่อตอบวตัถุประสงคใ์นขอ้ท่ี 2  ของงานวิจยั
เร่ือง  การรับรู้กฎระเบียบพื้นฐานในการเดินทางทางอากาศของผูโ้ดยสาร กลุ่มเจเนอเรชัน่เอ็กซ์              
และเจเนอเรชัน่วายท่ีเดินทางดว้ยสายการบินตน้ทุนต ่า จ านวน 13 อินโฟกราฟิก ดงัน้ี 
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นกัศึกษา สุวเมธ  บุญยรัตน์         รหสั 6013200140 
สาขาวชิา การจดัการการบิน 
วนั-เดือน-ปีเกิด      วนัท่ี  15  พฤศจิกายน  2535 
จงัหวดัท่ีเกิด สุราษฎร์ธานี  
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