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บทที ่1 
บทน ำ 

 

1.1ddควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 
อุตสาหกรรมการบินทั่วโลกโดยเฉพาะการบินพลเรือนด้านการให้บริการผู ้โดยสาร               

ท่ีสนามบินท่ีสามารถให้บริการแก่บุคคลทัว่ไป หรือท่ีเรียกว่าสนามบินสาธารณะ ยงัคงเติบโตอยา่ง
ต่อเน่ือง  ผูโ้ดยสารจากทัว่โลกสามารถเดินทางโดยเคร่ืองบินไดง้่ายขึ้น  จากภาพประกอบท่ี 1.1      
จะเห็นไดว้่าจ านวนผูโ้ดยสารท่ีใช้บริการสนามบินสาธารณะของ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั  
(มหาชน) ตั้งแต่  ปี พ.ศ. 2551-2561 มีปริมาณสูงขึ้นอย่างต่อเน่ืองเป็นล าดบั  และการบินพลเรือน  
ยงัมีบทบาทส าคัญในการอ านวยความสะดวกด้านการคา้ระหว่างประเทศ  รัฐบาลจึงมีนโยบาย
สนบัสนุนการขบัเคล่ือนประเทศไทยให้เป็นศูนยก์ลางดา้นการบินของภูมิภาค ซ่ึงเป็นกลไกส าคญั
ในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ อนัส่งผลต่อโอกาสทางเศรษฐกิจและธุรกิจ
ท่ีเก่ียวขอ้งเป็นอยา่งมาก  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพท่ีก1.1ก จ านวนผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการสนามบินสาธารณะของ บริษทั ท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน)  ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551-2561 

ท่ีมำกกhttp://aot-th.listedcompany.com/transport.html 

http://aot-th.listedcompany.com/transport.html
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จากจ านวนผูโ้ดยสารท่ีเดินทางทางอากาศท่ีเพิ่มมากขึ้น และนโยบายของรัฐบาลท่ีให้                   
การสนับสนุนอุตสาหกรรมการบินของประเทศ จึงท าให้การบินพลเรือนเป็นเป้าหมายท่ีกลุ่ม                 
ก่อการร้ายให้ความสนใจในการโจมตีเพื่อเรียกร้องความความตอ้งการและอ านาจต่อรอง (IATA 
Aviation Security Awareness Course Textbook, 2017)  จากเหตุการณ์ก่อการร้ายด้านการบิน          
พลเรือนท่ีผ่านมาได้ส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อเศรษฐกิจและความมัน่คงของประเทศต่าง ๆ      
เป็นอย่างมาก ตวัอย่างเช่น เม่ือวนัท่ี 23 มิถุนายน พ.ศ. 2528  เกิดการก่อการร้ายขึ้นกบัสายการบิน
แอร์อินเดีย ซ่ึงเดินทางออกจากประเทศแคนาดามุ่งหน้ากลบัสู่ประเทศอินเดีย ซ่ึงเกิดการระเบิด
กลางอากาศท่ีนอกชายฝ่ังไอซ์แลนด์ เป็นเหตุให้มีผูเ้สียชีวิตรวม 329 คน โดยเคร่ืองบินดังกล่าว      
ถูกกลุ่มหวัรุนแรงชาวซิกห์ ซ่ึงพยายามแยกตวัเป็นอิสระจากอินเดีย วางระเบิดตอบโตรั้ฐบาลอินเดีย
กรณีเกิดเหตุโจมตีโกลเดนเท็มเพิล  (Golden Temple) สถานท่ีศัก ด์ิสิทธ์ิ ท่ีสุดของชาวซิกห์                
(ผลสอบสวนเผยความผิดพลาดหลายเป็นสาเหตุให้เคร่ืองบินแอร์อินเดียตกเม่ือปี พ.ศ. 2528, www, 
2553) และอีกเหตุการณ์หน่ึงท่ีนบัวา่เป็นการสูญเสียคร้ังใหญ่ท่ีสุดคร้ังหน่ึงของอุตสาหกรรมการบิน 
ก็คือเหตุการณ์ท่ีผูก่้อการร้ายใช้เคร่ืองบินเป็นอาวุธในการโจมตีเม่ือวนัท่ี 11 กันยายน พ.ศ. 2544  
โดยผูก่้อการร้ายทั้ งหมด 19 คน ได้โดยสารบนเท่ียวบินภายในประเทศของสหรัฐอเมริกา 4          
สายการบิน โดยเคร่ืองบิน 2 ล า  ถูกผู ้ก่อการร้ายจ้ีและบังคับให้บินชนตึกแฝดเวิลด์ เทรด                    
เซ็นเตอร์  (World Trade Center) ในเมืองนิวยอร์ก  เคร่ืองบินอีก 1 ล า  ตกในเมืองเพนตากอน 
(Pentagon) และอีก 1 ล า มุ่งหนา้ไปท่ีรัฐสภาในกรุงวอชิงตนั แต่ผูโ้ดยสารไดต่้อสู้กบัผูก่้อการร้ายจน
เคร่ืองบินตก เหตุการณ์ในคร้ังนั้นเรียกว่า เหตุการณ์วินาศกรรม 11 กนัยายน พ.ศ. 2544 หรือ 9/11 
ก่อให้เกิดการสูญเสียทรัพย์สินราว 55 พันล้านดอลล่าร์สหรัฐ  และบุคลากรท่ีมีความสามารถ           
ในการท างานกว่า 160,000 คน  ซ่ึงนบัเป็นมูลค่ามหาศาล ส่งผลใหธุ้รกิจสายการบินทัว่โลกประสบ
ปัญหาผูใ้ช้บริการน้อยลงอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากไม่เช่ือถือในเร่ืองของความปลอดภยัดา้นการบิน 
ท าให้อุตสาหกรรมการบินตอ้งขาดทุนและปรับลดพนักงาน (IATA Aviation Security Awareness 
Course Textbook, 2017) 

จากเหตุการณ์ก่อการร้ายดา้นการบินท่ีกล่าวมาขา้งตน้  หลายประเทศจึงไดต้ระหนกัถึงระบบ   
การรักษาความปลอดภยัดา้นการบิน และยกระดบัการรักษาความปลอดภยัดา้นการบินอยา่งเร่งด่วน 
โดยการเพิ่มระดบัมาตรการดา้นการรักษาความปลอดภยั มีการตรวจสอบสัมภาระเพื่อป้องกันการ
น าวตัถุแปลกปลอมและวตัถุอนัจะก่อให้เกิดอนัตรายในการน าขึ้นเคร่ืองบินโดยสาร ทั้งน้ี เพื่อลด
โอกาสในการก่อการร้าย เพื่อปกป้องความมัน่คงดา้นการบินพลเรือนและป้องกนัการกระท าอนัเป็น
การแทรกแซงโดยมิชอบด้วยกฎหมาย และเพื่อให้ผูโ้ดยสารได้มีความมั่นใจในความปลอดภัย       
ในการใช้บริการการเดินทางทางอากาศมากขึ้น  และจากตวัอย่างขา้งตน้จะเห็นไดอ้ย่างชดัเจนว่า

https://th.wikipedia.org/wiki/11_%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2544
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1_11_%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%99_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2544
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ผูโ้ดยสารถือเป็นปัจจยัส าคญัปัจจยัหน่ึงท่ีสามารถท าให้เกิดความปลอดภยัหรือไม่ปลอดภยัในการ
บินได ้ การเพิ่มมาตรการการรักษาความปลอดภยัโดยเนน้ท่ีผูโ้ดยสารจึงถือเป็นเร่ืองสมเหตุสมผล 
การให้ความร่วมมือปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือมาตรการรักษาความปลอดภัยอย่างเคร่งครัด          
จากผูโ้ดยสารจะส่งผลใหม้าตรการรักษาความปลอดภยัมีประสิทธิภาพ  

แต่จากการศึกษาและติดตามข่าวสารพบว่า  ย ังมีผู ้โดยสารท่ี ฝ่าฝืนมาตรการรักษา                 
ความปลอดภัยด้วยความรู้เท่าไม่ถึงการณ์  ซ่ึงท าให้มาตรการรักษาความปลอดภัยท่ีมีไม่ เกิด
ประสิทธิภาพ ดงัเหตุการณ์จริงท่ีเกิดขึ้น ไดแ้ก่  เหตุการณ์ท่ีหน่ึง เกิดขึ้นกบัสายการบินแห่งหน่ึงใน
ประเทศไทย ขณะท่ีพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินจะขอเก็บกระเป๋าเขา้ช่องเก็บของบนหอ้งโดยสาร
ของเคร่ืองบิน ผูโ้ดยสารคนหน่ึงก็กล่าวขึ้นว่ามีระเบิดอยู่ในกระเป๋าสัมภาระของตน ท าให้นักบิน
ตอ้งงดการบินและตรวจสอบกระเป๋าเดินทางทั้งหมดในเคร่ืองบิน ผลการตรวจสอบปรากฏว่าไม่
พบระเบิด เป็นเหตุให้สายการบินได้รับความเสียหาย  หลังจากนั้นผูโ้ดยสารคนดังกล่าวจึงถูก
เจ้าหน้าท่ีต ารวจน าตัวไปด าเนินคดีตามกฎหมาย ซ่ึงผูโ้ดยสารอ้างว่าท่ีตนท าไปเพราะความ
รู้เท่าไม่ถึงการณ์ (MGRONLINE, www, 2558) เหตุการณ์ท่ีสอง เกิดขึ้ นท่ีสนามบินแฟรงเฟิร์ต 
ประเทศเยอรมัน เม่ือวนัท่ี 31 สิงหาคม พ.ศ. 2559 มีผูโ้ดยสารคนหน่ึงเดินเข้าไปภายในพื้นท่ี        
หวงห้ามโดยไม่ผ่านการตรวจของฝ่ายรักษาความปลอดภยั เป็นสาเหตุให้เจา้หน้าท่ีสนามบินตอ้ง
อพยพผูโ้ดยสารและเจ้าหน้าท่ีหลายคนออกจากอาคารผูโ้ดยสารขาออกเป็นการชั่วคราวเพื่อ       
ตรวจคน้พื้นท่ี และสนามบินตอ้งแจง้งดเท่ียวบินทั้งขาเขา้และขาออก ซ่ึงผูโ้ดยสารคนดงักล่าวถูก
เจ้าหน้าท่ีต ารวจควบคุมตวัไว ้ต ารวจเปิดเผยว่าผูโ้ดยสารมีความเขา้ใจผิดและไม่มีเจตนาฝ่าฝืน
มาตรการรักษาความปลอดภยั และตั้งแต่มีการแจง้เตือนจนถึงมีการประกาศให้ใชบ้ริการตามปกติ
ใชเ้วลามากกวา่ 3 ชัว่โมง และมีเท่ียวบินถูกยกเลิกไปประมาณ 100 เท่ียวบิน (MGRONLINE, www, 
2559) และเหตุการณ์ท่ีสามเกิดขึ้นเม่ือวนัท่ี 9 สิงหาคม พ.ศ. 2560 ซ่ึงเป็นเหตุการณ์ท่ีเป็นท่ีสนใจ
และวิพากษว์ิจารณ์บนโลกออนไลน์ ท่ีผูโ้ดยสารคนหน่ึงไม่สามารถน าครีมและน ้ ามนัขึ้นเคร่ืองบิน
ได้ เพราะปริมาณเกินกว่าท่ีก าหนดไว้ตามมาตรการรักษาความปลอดภัยของสนามบิน  และ
เจา้หนา้ท่ีสนามบินไดป้ฏิเสธการรับฝาก จึงต่อวา่เจา้หนา้ท่ีสนามบินผ่านส่ือออนไลน์ หลงัขอ้ความ
ของผูโ้ดยสารคนดังกล่าวถูกเผยแพร่ออกไปก็ท าให้เกิดเป็นกระแสวิพากษ์วิจารณ์อย่างมากมาย    
การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทยจึงไดมี้การอธิบายบนส่ือออนไลน์เก่ียวกบัมาตรการของการน า
ของเหลวติดตวัขึ้นเคร่ืองบินว่าปริมาณของเหลวท่ีอนุญาตนั้นใน 1 ช้ิน ตอ้งมีปริมาณไม่เกิน 100 
มิลลิลิตร โดยรวมทั้งหมดทุกช้ินแลว้ต้องไม่เกิน 1,000 มิลลิลิตร และต้องใส่รวมกันภายในถุง   
บรรจุภณัฑ์ของเหลว หากเกินกว่านั้นผูโ้ดยสารจะตอ้งโหลดส่ิงของลงใตท้้องเคร่ืองบิน ตามท่ี
องคก์รการบินพลเรือนระหว่างประเทศก าหนด ทั้งน้ีเพื่อใหส้ามารถจ ากดัปริมาณและตรวจสอบได้
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ว่าของเหลวท่ีถูกน าขึ้ นเคร่ืองบินนั้นจะไม่สามารถน ามาเป็นสารประกอบในการก่อการร้าย            
ในรูปแบบต่าง ๆได ้(PPTV online, www, 2560)  

นอกจากน้ี ท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา โดยหน่วยงานรักษาความปลอดภยัดา้นการขนส่งของ
สหรัฐอเมริกา (Transportation Security Administration; TSA) ยงัพบวา่ ถึงแมจ้ะมีการปรับปรุงดา้น
การรักษาความปลอดภยัโดยขยายการด าเนินงานภาคสนาม  มีการน าเทคโนโลยีขั้นสูงมาใช้ใน    
การตรวจคัดกรองผูโ้ดยสาร  เพิ่มการใช้สุนัขในการตรวจพื้นท่ีสาธารณะ แต่ข้อมูลสถิติตาม          
ภาพท่ี 1.2 พบว่า การตรวจพบอาวุธปืนยงัมีเพิ่มสูงขึ้นเร่ือย ๆ ทุกปี โดยในปี พ.ศ. 2551 มีการตรวจ
พบอาวุธปืนท่ีจุดตรวจคน้ทัว่ประเทศ จ านวน 926 คร้ัง ในปี พ.ศ. 2560  มีการตรวจพบอาวุธปืน 
จ านวน 3,957  คร้ัง ในปี พ.ศ. 2561  มีการตรวจพบอาวุธปืนจ านวน 4,239 คร้ัง คิดเป็นเพิ่มขึ้น
ประมาณร้อยละ 7 โดยจุดตรวจคน้ท่ีมีการพบอาวุธปืนมากท่ีสุดคือจุดตรวจคน้ภายในสนามบิน      
ซ่ึงจากสนามบิน 10 แห่ง มีการตรวจพบอาวุธปืนจ านวน 1,376 คร้ัง ซ่ึงคิดเป็นประมาณร้อยละ 
32.46 จากการตรวจพบทั้งหมด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพท่ีก1.2กกสถิติการพบอาวุธปืนท่ีจุดตรวจคน้ภายในสหรัฐอเมริกา ในปี ค.ศ. 2018 
ท่ีมำกก https://www.tsa.gov 
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จากเหตุการณ์และขอ้มูลขา้งตน้ แสดงให้เห็นว่า แมท้างสนามบินจะมีการน ามาตรการ
รักษาความปลอดภยัมาใช้และเผยแพร่ให้ผูโ้ดยสารทราบแลว้ แต่ยงัมีผูโ้ดยสารบางส่วนท่ีอาจจะ
ขาดการรับรู้มาตรการรักษาความปลอดภยั จึงน ามาซ่ึงการไม่ปฏิบติัตามกฎหรือฝ่าฝืนมาตรการ
รักษาความปลอดภัย   ซ่ึงอาจท าให้เกิดความเสียหายด้านทรัพย์สิน ช่ือเสียง และภาพลักษณ์           
ดา้นการรักษาความปลอดภยัของสายการบิน สนามบินและประเทศได ้ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจ
ท่ีจะศึกษาการรับรู้มาตรการรักษาความปลอดภยัของผูโ้ดยสารสนามบินสาธารณะ กรณีศึกษา
สนามบินนานาชาติดอนเมือง เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาการเผยแพร่มาตรการการรักษา            
ความปลอดภยัใหผู้โ้ดยสารมีการรับรู้และปฏิบติัตามมาตรการรักษาความปลอดภยัมากขึ้น 

 

1.2ddวัตถุประสงค์กำรวิจัย 

1)ddเพื่อศึกษาการรับรู้มาตรการรักษาความปลอดภยัของผูโ้ดยสารท่ีใช้บริการสนามบิน
สาธารณะ กรณีศึกษาท่าอากาศยานดอนเมือง 

2)ddเพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาการเผยแพร่มาตรการรักษาความปลอดภยัดา้นการบิน 
แก่สนามบินสาธารณะและสายการบินใหผู้โ้ดยสารเกิดการรับรู้และปฏิบติัตาม 
 

1.3ddขอบเขตของกำรวิจัย 
1.3.1ddขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 1)  ประชากรในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการการเดินทางทางอากาศ

ท่ีท่าอากาศยานดอนเมือง 
 2)  กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา ได้แก่ ผูโ้ดยสารชาวไทยท่ีใช้บริการภายในอาคาร

ผูโ้ดยสารขาออกภายในประเทศและระหว่างประเทศ ซ่ึงเจาะจงเฉพาะผูโ้ดยสารท่ีไม่มีความรู้
พื้นฐานด้านการบิน โดยใช้สูตร Taro Yamane (1973) ประมาณค่าสัดส่วนของกลุ่มตวัอย่างโดย      
มีการก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ีระดับ 0.05โดยอา้งอิงขนาดของประชากรจากสถิติจ านวน
ผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการสนามบินนานาชาติดอนเมือง ปีงบประมาณ 2561 (เดือนตุลาคม 2560 - เดือน
กนัยายน 2561) จ านวน 40,563,727คน 

1.3.2 ขอบเขตของสถำนท่ีเกบ็ข้อมูล 
 อาคารผูโ้ดยสารขาออกภายในประเทศและระหวา่งประเทศ  ท่าอากาศยานดอนเมือง 
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1.3.3 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 ระยะเวลาในการศึกษาวิจัยระหว่างเดือนธันวาคม พ.ศ. 2561- เดือนกุมภาพันธ์      

พ.ศ. 2562 รวมระยะเวลา 3 เดือน 
1.3.4 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
 กฏระเบียบและมาตรการรักษาความปลอดภยัดา้นการบินท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูโ้ดยสาร  

ไดแ้ก่ 
1)ddมาตรการรักษาความปลอดภยัเชิงป้องกนัสนามบิน อากาศยาน การบินทัว่ไป 

และบริเวณติดตั้งเคร่ืองช่วยการเดินอากาศ (แผนรักษาความปลอดภยัในการบินพลเรือนแห่งชาติ 
ฉบบัแกไ้ขคร้ังท่ี 1 พ.ศ. 2561)  

2)ddการควบคุมการรักษาความปลอดภยัของบุคคลและส่ิงของท่ีขึ้นบนอากาศยาน 
(แผนรักษาความปลอดภยัในการบินพลเรือนแห่งชาติ ฉบบัแกไ้ขคร้ังท่ี 1 พ.ศ. 2561)  

3)ddมาตรการเร่ืองของเหลว เจล สเปรย์ หรือวตัถุและสารอ่ืน ๆ ซ่ึงมีลักษณะ
คล้ายคลึงกัน  (Liquids, Aerosols and Gels; LAGs) (ประกาศส านักงานการบินพลเรือนแห่ง  
ประเทศไทย เร่ืองหลักเกณฑ์การตรวจค้นของเหลว เจล สเปรย์ท่ีจะน าขึ้ นบนห้องโดยสาร       
อากาศยานหรือน าเขา้ไปในเขตหวงหา้มของสนามบินสาธารณะ พ.ศ. 2562)  

4)ddการน าวตัถุอนัตรายขึ้นบนอากาศยานโดยผูโ้ดยสาร (TABLE 2.3A Provisions  
for Dangerous Goods Carried by Passengers or Crew, IATA, 2012)  

 

1.4ddประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1)ddทราบถึงการรับรู้ของผูโ้ดยสารเก่ียวกับมาตรการรักษาความปลอดภัยท่ีสนามบิน

สาธารณะ 
 2)ddหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าผลการวิจยัไปปรับปรุงและพฒันาการเผยแพร่มาตรการ
รักษาความปลอดภยัท่ีสนามบินสาธารณะ รวมทั้งกฏระเบียบต่างๆ เพื่อให้เกิดความปลอดภยัมาก
ขึ้น 
 

1.5ddนิยำมค ำศัพท์เฉพำะ 
1)ddสนามบินสาธารณะ หมายถึง สนามบินท่ีใหบุ้คคลทัว่ไปใชบ้ริการได ้(ราชกิจจานุเบกษา

กฎกระทรวง การขอและการออกใบอนุญาตจดัตั้งสนามบิน พ.ศ. 2561) โดยในงานวิจยัน้ี สนามบิน
สาธารณะ หมายถึงท่าอากาศยานดอนเมือง 
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2)ddการบินพลเรือน   หมายถึง   เท่ียวบินและเคร่ืองบินท่ีใชเ้พื่อวตัถุประสงคส่์วนบุคคลและ
ธุรกิจเช่นการขนส่งสินคา้หรือผูโ้ดยสารมากกว่าเพื่อวตัถุประสงค์ทางการทหาร  (พจนานุกรม
ภาษาองักฤษธุรกิจเคมบริดจ์)  

3)ddมาตรการรักษาความปลอดภยั (Security) หมายถึง วิธีการป้องกนัการบินพลเรือนมิให้
เกิดการกระท าอนัเป็นการแทรกแซง โดยมิชอบดว้ยกฎหมาย วตัถุประสงคน้ี์จะส าเร็จไดโ้ดยการใช้
มาตรการ บุคลากร และ ทรัพยากรอ่ืนท่ีเก่ียวข้องผสมผสานกัน (แผนรักษาความปลอดภัยใน       
การบินพลเรือนแห่งชาติ ฉบบัแกไ้ขคร้ังท่ี 1 พ.ศ. 2561) 

4)ddการตรวจคน้ (Screening) หมายถึง การใช้เทคนิคหรือวิธีการอย่างอ่ืนโดยมีเจตนาเพื่อ
ระบุหรือตรวจจบัอาวุธ วตัถุ ระเบิด หรือกลอุปกรณ์ วตัถุหรือสารอนัตรายอย่างอ่ืน ซ่ึงอาจน ามาใช้
ในการกระท าอนัเป็นการแทรกแซง โดยมิชอบดว้ยกฎหมาย โดยผูโ้ดยสารขาออกทุกคน (ทั้งท่ีเป็น
ผูโ้ดยสารตน้ทาง และเปล่ียนล า) ตอ้งถูกตรวจคน้ (แผนรักษาความปลอดภยัในการบินพลเรือน
แห่งชาติ ฉบบัแกไ้ขคร้ังท่ี 1 พ.ศ. 2561) โดยใช้วิธีการตรวจคน้ดว้ยเคร่ืองมือตรวจจบัโลหะแบบ   
เดินผ่าน (WTMD) หรือการตรวจค้นด้วยเคร่ืองมือเคร่ืองตรวจวัตถุ  ตามร่างกายผู ้โดยสาร            
(Full Body Scanner) ในกรณีมีความจ าเป็นท่ีตอ้งการตรวจคน้เพิ่มเติมให้ใช้วิธีการตรวจค้นด้วย
เคร่ืองตรวจจบัโลหะแบบมือถือ (HHMD) หรือ การตรวจคน้ดว้ยมือ (Pat Down)  

5)ddวตัถุอนัตราย (Dangerous Goods) หมายถึง วตัถุหรือสารใด ๆ ท่ีสามารถก่อให้เกิดความ
เส่ียงต่อสุขภาพ ความปลอดภยั ทรัพยสิ์นหรือส่ิงแวดลอ้ม และหมายถึงวตัถุหรือสารใด ๆ ท่ีอยู่ใน
รายการสินคา้อันตรายใน ขอ้ก าหนดทางเทคนิคส าหรับการขนส่งวตัถุอันตรายทางอากาศโดย
ปลอดภยั (Technical Instructions for The Safe Transport of Dangerous Goods by Air; Doc9284) 

 

 
 



บทที ่2 
ปริทัศน์วรรณกรรรมและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
dddddการวิจัยเร่ือง แนวทางการพฒันาการเผยแพร่มาตรการรักษาความปลอดภัยแก่ผูโ้ดยสาร
สนามบินสาธารณะ ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาปริทศัน์วรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยน าเสนอรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1) แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัดา้นการบิน 
2) มาตรการรักษาความปลอดภยัดา้นการบินพลเรือนของประเทศไทยท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

ผูโ้ดยสาร 
3) ขอ้มูลเก่ียวกบัสนามบินสาธารณะ 
4) ขอ้มูลเก่ียวกบัสนามบินนานาชาติดอนเมือง 
5) แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัการรับรู้ 
6) แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัการส่ือสาร 
7) งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
8) กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

2.1ddแนวคิดและทฤษฏีเกีย่วกบัการรักษาความปลอดภัยด้านการบิน 
2.1.1ddค านิยามและความส าคัญของการรักษาความปลอดภัย 

ค าว่า “security”  ตามพจนานุกรมของมหาวิทยาลัยอ๊อกซฟอร์ด ประเทศอังกฤษ     
ไดใ้หค้วามหมายค าว่า “security” ไวว้า่ “สถานะท่ีเป็นอิสระจากอนัตรายหรือภยัคุกคาม” (The state 
of being free from danger or threat) นอกจากน้ี พจนานุกรมของมหาวิทยาลยัเคมบริดจ์ ประเทศ
อังกฤษ ได้ให้ความหมายของค าว่า “security” ว่าคือ “การคุ ้มครองบุคคล  อาคาร องค์กรหรือ
ประเทศท่ีมีต่อภยัคุกคามเช่น อาชญากรรมหรือการโจมตีจากต่างประเทศ” (protection of a person, 
building, organization, or country against threats such as crime or attacks by foreign countries)       
ซ่ึ งในด้านการบิน   องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation 
Organization; ICAO) ไดใ้ห้ค  านิยามของค าว่า “security” ว่าหมายถึง “การผสมผสานมาตรการคน
และทรัพยากร โดยมีจุดประสงคเ์พื่อคุม้ครองการบินพลเรือนจากการกระท าแทรกแซงท่ีไม่ชอบ      
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ด้ ว ย ก ฎหม า ย ” (Security; Safeguarding civil aviation against acts of unlawful interference.             
This objective is achieved by a combination of measures and human and material resources.)           
ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัจึงจะใชค้วามหมายของค าวา่ “security” คือ “การรักษาความปลอดภยั” 
dddddAnnex 17 ว่าดว้ยเร่ืองของขอ้ก าหนด ขอ้บงัคบั รวมถึงค าแนะน าต่าง ๆ จากองค์การการบิน   
พลเรือนระหว่างประเทศ ในด้านการรักษาความปลอดภัยด้านการบินในระบุว่า “การกระท า
แทรกแซงโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย  (Acts of Unlawful Interference) คือการกระท าห รือ                 
ความพยายามท่ีกระท าการซ่ึงท าให้เกิดความไม่ปลอดภยัต่อการบินพลเรือน” การกระท าดงักล่าว
นั้น ไดแ้ก่ 

1) ddการยดึหรือเขา้ควบคุมอากาศยานโดยผิดกฎหมาย 
2) ddการท าลายอากาศยานระหวา่งท าการบิน 
3) ddการจบับุคคลใดเป็นตัวประกนัระหว่างอยู่บนอากาศยานและการจบับุคคลใด

เป็นตวัประกนัขณะอยูท่ี่อากาศยาน 
4) ddการใช้ก าลังบุกรุกเข้าไปในกาศยานหรือพื้นท่ีท่ี เป็นท่ีตั้ งของส่ิงอ านวย          

ความสะดวกในการบิน 
5) ddการน าอาวุธ, วตัถุอนัตรายหรือวตัถุอ่ืนใดท่ีอาจใชใ้นการก่ออาชญากรรมขึ้นบน

อากาศยานหรืออยูใ่นบริเวณท่าอากาศยาน 
6) ddการส่ือสารดว้ยขอ้มูลท่ีไม่เป็นจริง ซ่ึงท าให้ความปลอดภยัของอากาศยานขณะ

ท าการบินหรือขณะอยู่ท่ีพื้นดินลดลง และความปลอดภยัของผูโ้ดยสาร ลูกเรือ พนักงานภาคพื้น 
สาธารณชน ท่าอากาศยานและส่ิงอ านวยความสะดวกในการบินลดลง 

2.1.2ddภัยคุกคามด้านการบินพลเรือน 
ภยัคุกคาม  (Threat) หมายถึง ความน่าจะเป็นท่ีผูก่้อการร้ายพยายามโจมตีหรือจู่โจม 

อาจกระท าโดยบุคคล กลุ่มคน โดยมีเหตุผลหรือเป้าหมายท่ีแตกต่างกนัไป 
1) กกการประเมินภยัคุกคาม จะพิจารณาจากส่ิงต่อไปน้ี 

• ขอ้มูลข่าวกรอง ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลและกลุ่มคนท่ีอาจก่อ
ภยัคุกคาม 

• ลกัษณะและวิธีการท่ีกลุ่มคนหรือบุคคลเหล่านั้นก่อเหตุในอดีต 
• ความสามารถหรือโอกาสท่ีกลุ่มคนหรือบุคคลเหล่านั้นจะก่อเหตุได ้

/2)ddองค์ประกอบของภัยคุกคาม การท่ีบุคคลหรือกลุ่มคนจะท าการโจมตีหรือ         
ก่อการร้าย สามารถมีองคป์ระกอบดงัน้ี 
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• แรงจูงใจในการกระท าความรุนแรง เช่น ความแคน้ส่วนบุคคล การถูก
วา่จา้งใหก้ระท าดว้ยค่าจา้งจ านวนมาก เป็นตน้ 

• ความตั้งใจท่ีจะโจมตีเป้าหมาย 
• ความสามารถในการโจมตี 

3)ddลกัษณะธรรมชาติของภยัคุกคาม ไดแ้ก่ 
• ท าใหผู้ค้นบาดเจ็บลม้ตายเป็นจ านวนมาก 
• เพื่อก่อกวนใหเ้ศรษฐกิจหยดุชะงกั 
• เพื่อสร้างสถานการณ์ท่ีจะท าใหเ้กิดเป็นภาพข่าวใหญ่โต 
• เพื่อสร้างความกงัวลในหมู่ประชาชน 

4)ddบุคคลท่ีมีลกัษณะเป็นภัยคุกคามต่อการบินพลเรือน  สามารถมาจากบุคคลท่ี
หลากหลาย ไดแ้ก่ 

• ผูก่้อการร้าย (Terrorist) ซ่ึงอาจมีแรงจูงใจทางการเมืองหรือศาสนา 
• อาชญากร (Criminal) 
• ผูป่้วยทางจิต (Mental unstable) 
• กลุ่มผูป้ระทว้ง (Protesters) 
• ผูอ้พยพล้ีภยั (Refuges) 
• ผูท่ี้มีความแคน้ส่วนตวัดา้นการบิน (Insider threat) 
• ผูก่้อการร้ายโดยการฆ่าตวัตาย (Suicide terrorist) 

5)กกประเภทของการโจมตีท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
• ภยัคุกคามท่ีเกิดขึ้นในอากาศยานขณะบินอยูใ่นอากาศ (Airborne Threat) 
• ภยัคุกคามท่ีเกิดขึ้นขณะท าการบินหรือใชอ้ากาศยานเป็นอาวุธ 
• ระเบิดแสวงเคร่ืองติดตวับุคคล (Person-borne Conventional IED) ซ่ึงเป็น

ระเบิดแสวงเคร่ืองทัว่ไปท่ีมีโลหะเป็นองคป์ระกอบ 
• ระบบอาวุธประทบัไหล่ยิงป้องกันการโจมตีทางอากาศ (Man-Portable 

Air Defense Systems; MANPADS) ท่ีใช้ในการสู้รบหรือในเขตท่ีมีการแพร่ขยายอาวุธ (in combat 
or proliferation zone) 

• ระบบอาวุธประทบัไหล่ยิงป้องกันการโจมตีทางอากาศ แต่ไม่ได้ใช้ใน
การสู้รบหรือในเขตแพร่ขยายอาวุธ   
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• ระเบิดแสวงเค ร่ืองติดตัวบุคคล ท่ีไม่ ใ ช่ชนิดปกติธรรมดา (non-
conventional IED) เป็นประเภทมีโลหะบรรจุอยู่นอ้ยหรือไม่มีเลย/มีวิธีปกปิดซ่อนเร้นแบบท่ีคิดขึ้น
ใหม่ (Novel concealment) 

• อาวุธอ่ืน ๆ 
• ระเบิดแสวงเคร่ืองติดยานพาหนะ (Vehicle-borne IED) 
• ระเบิดแสวงเคร่ืองท่ีใส่ไวใ้นสินคา้ (Cargo IED) 
• ระเบิดแสวงเคร่ืองในพื้นท่ีสาธารณะ (Landside IED) 
• ระเบิดท่ีเกิดขึ้นนอกเขตหวงหา้มและมีการรักษาความปลอดภยั 

6)ddภยัคุกคามทางออ้ม  
ภยัคุกคามทางออ้มสามารถเกิดขึ้นไดจ้ากการกระท าท่ีแมจ้ะไม่ไดมี้เจตนาท่ีจะ

คุกคามดา้นการบิน ซ่ึงไดแ้ก่  
• การคา้ขายส่ิงผิดกฎหมาย เช่น การคา้มนุษย ์ยาเสพติด พืชและสัตว ์ซ่ึง

เม่ือมีการตรวจพบการคา้ขายส่ิงผิดกฎหมาย หรือการลกัลอบน าเขา้ท่ีสนามบิน การกระท าโดย
เจ้าหน้าท่ีจะบงัคบัใช้กฎหมายเพื่อจบักุมผูก้ระท าความผิดอาจน าไปสู่สถานการณ์ท่ีการคุกคาม
ทางการบินซ่ึงกระท าโดยผูก้ระท าความผิดในการพยายามท่ีจะหลีกเล่ียงการจบักุม ตวัอย่าง  เช่น 
ผูก้ระท าความผิดยดึตวัประกนัในอาคารผูโ้ดยสาร 

• การลกัลอบน าเขา้ เช่น สกุลเงินหรือทองค าแท่ง 
• ความรุนแรงในเท่ียวบิน เช่น การโจมตีโดยบุคคลหรือกลุ่มผูโ้ดยสาร 
• ความรุนแรงในสถานท่ีท างาน 

จากภัยคุกคามท่ีเกิดจากวิธีการท่ีหลากหลาย ส่งผลโดยตรงต่อการบินพลเรือน 
องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ ซ่ึงเป็นหน่วยงานของสหประชาชาติท่ีควบคุม                
ความปลอดภยัและการรักษาความปลอดภยัของการบินได้จดัหมวดหมู่การคุกคามเหล่าน้ีภายใต  ้   
ค าว่า “การแทรกแซงโดยมิชอบดว้ยกฎหมาย” รัฐผูท้  าสัญญาทั้ง 191 รัฐไดน้ าวาระน้ีมาใช้ในการ
ออกกฎหมายและบงัคบัใชก้บัการบินพลเรือนทั้งในประเทศและระหวา่งประเทศ 
 2.1.3ddประวัติการโจมตีท่ีส าคัญท่ีเกดิขึน้กบัการบินพลเรือน 

การโจมตีทางอากาศดา้นการบินพลเรือนเกิดขึ้นคร้ังแรกเม่ือปี ค.ศ 1930 เม่ือเกิดการ
ปฏิวติัของชาวเปรูในอเมริกาใต ้โดยใชเ้คร่ืองบิน Fokker F-7 เหตุการณ์น้ีไดรั้บความสนใจนอ้ยและ
ไม่มีผลต่อภยัคุกคามด้านการบินระหว่างประเทศ ในปี ค.ศ. 1944 ช่วงเวลาในการก่อตั้งองค์การ   
การบินพลเรือนระหว่างประเทศ ในเมืองชิคาโก้ ไม่มีใครคาดการณ์ว่าความปลอดภยัจะเป็นภยั
คุกคามท่ีร้ายแรงต่อการบินพลเรือน จึงไม่มีใครกล่าวถึง จนกระทั่งช่วงกลางปี ค .ศ . 1960               
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สายการบินและสนามบินเร่ิมให้ความสนใจด้านการรักษาความปลอดภยั ได้แก่ มีการสร้างร้ัว
สนามบิน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อแยกอากาศยานออกจากสัตวป่์ามากกว่าผูก่้อการร้าย อยา่งไรก็ตาม 
การโจมตีด้านการบินพลเรือนได้เพิ่มขึ้ นอย่างรวดเร็วในปี ค.ศ. 1967-1976 โดยมีอัตราการจ้ี
เคร่ืองบิน 32 คร้ัง ในปี ค.ศ. 1967-1976 และมีการพยายามจ้ีเคร่ืองบิน 290 คร้ังทัว่โลกในช่วง 4 ปี
หลงัจาก ค.ศ. 1968 เหตุการณ์ส าคญัเกิดขึ้นในปี ค.ศ. 1969 เม่ือ 33 สายการบินในสหรัฐอเมริกาถูกจ้ี 
(ไม่ประสบความส าเร็จ 7 คร้ัง) จึงน าไปสู่การใช้เงินจ านวนมากในการรักษาความปลอดภัย             
แก่ผูด้  าเนินการทางอากาศในระบบ X-ray  เคร่ืองวดัความเขม้ขน้ของสนามแม่เหล็ก การฝึกอบรม
ส าหรับการตรวจคดักรองบุคคลและเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัทางอากาศ ซ่ึงหลงัจากนั้นระดบั
การรักษาความปลอดภัยได้เพิ่มขึ้ นอย่างรวดเร็ว จึงส่งผลให้ภัยคุกคามในการจ้ีเคร่ืองบินใน
สหรัฐอเมริกาลดลงตามขอ้มูลแสดง 3 รูปแบบการโจมตีหลกั ๆ ท่ีเกิดขึ้นกบัสายการบินจากภาพท่ี 
2.1 

 

 
ภาพท่ี 2.1ddแสดง 3 รูปแบบการโจมตีหลกั ๆ ท่ีเกิดขึ้นกบัสายการบิน 

ท่ีมาddCommercial Aviation Safety, Fifth Edition 
 

ในขณะท่ีจ านวนของการโจมตีลดลง ความรุนแรงของการโจมตีได้แสดงถึง
แนวโนม้ท่ีแตกต่างกนั ในทศวรรษท่ี 1980 ถือไดว้่าเป็นยุคหายนะของอุตสาหกรรมการบิน โดยมี
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แนวโน้มอันตรายท่ีส่งผลต่อความรุนแรงด้านการขนส่งทางอากาศ โดยรวมมีเคร่ืองบินถูก               
ก่อวินาศกรรมโดยใชว้ตัถุระเบิด 25 ล า โดยมีจ านวนผูไ้ดรั้บบาดเจ็บ 1,237 คน บางเหตุการณ์เป็น
เหตุการณ์ท่ีมีช่ือเสียง ไดแ้ก่  การวางระเบิดสายการบินแอร์อินเดีย ในเดือนมิถุนายน ปี ค.ศ. 1989 
ซ่ึงมีผู ้เสียชีวิต 329 คนการเกิดวินาศกรรมของสายการบินโคเรียนแอร์ ในปี ค .ศ. 1987 ซ่ึงมี
ผูเ้สียชีวิต 115 คน และการระเบิดของสายการบิน Colombian Avianca ในปี ค.ศ. 1989 มีผูเ้สียชีวิต 
107 คน นอกจากน้ี ยงัมีการก่อวินาศกรรมท่ีไม่ประสบความส าเร็จ 17 คร้ังในระหว่างปี ค.ศ. 1982-
1987 จากการเปรียบเทียบจ านวนผูเ้สียชีวิต  286 คน ในปีทศวรรษ 1960 และเพิ่มขึ้นเป็น 650 คน   
ในปีทศวรรษ 1970 และไปสู่เหตุการณ์ก่อการร้ายคร้ังใหญ่ท่ีสุดในวนัท่ี 11 กนัยายน ปี ค.ศ. 2001    
มีผูเ้สียชีวิต 3,247 คน (รวมผูโ้ดยสาร ลูกเรือ และประชาชน) โดยมีการก่อการร้าย 4 เหตุการณ์ใน
วนัเดียวกนั 

การเพิ่มขึ้นของการโจมตีด้านการบินเป็นผลมาจากการท่ีผูก่้อการร้ายได้เปล่ียน
ยุทธวิธีและปรัชญา และน าเทคโนโลยีใหม่  ๆ มาใช้ ผูก่้อการร้ายมีความสามารถในการเข้าถึง
เทคโนโลยีท่ีซับซ้อนและร้ายแรง เช่น อาวุธปืนอตัโนมติัและวตัถุระเบิดพลาสติก ผูก่้อการร้าย
โจมตีสนามบินไดโ้ดยการใชปื้นพกและปืนยิงรถถงั และพวกเขาไดพ้ฒันากระเป๋าเดินทางท่ีท าให้
เกิดระเบิดร้ายแรงได้อย่างแยบยล ลกัษณะของการจ้ีเคร่ืองบินได้เปล่ียนแปลงจากผูก่้อการร้าย       
คนเดียวในช่วงตน้ทศวรรษท่ี 1960 โดยความแคน้ส่วนตวัหรือปมด้านการเมือง จนกระทัง่ในปี
ทศวรรษ 1970  ไดข้ยายเป็นเป็นองค์กรกลุ่มก่อการร้ายและน าไปสู่เหตุการณ์ก่อการร้ายท่ีรุนแรง
ท่ีสุดในวนัท่ี 11 กันยายน ค.ศ.2001 ในช่วงทศวรรษต่อ ๆ มา การจ้ีเคร่ืองบินมักจะไม่ประสบ
ความส าเร็จและเคร่ืองบินได้รับการป้องกันการก่อการร้ายมากขึ้น นอกจากน้ี พนักงานตอ้นรับ      
บนเคร่ืองบินและผูค้วบคุมอากาศยานยงัไดรั้บการฝึกอบรมในการต่อตา้นและรับมือกบัเหตุการณ์จ้ี
เคร่ืองบินอยา่งเขม้งวด 
 

2.2ddมาตรการรักษาความปลอดภัยด้านการบินพลเรือนของประเทศไทยที่เกี่ยวข้องกบั
ผู้โดยสาร 
 2.2.1ddมาตรการรักษาความปลอดภัยเชิงป้องกันสนามบิน อากาศยาน  การบินท่ัวไป และ
บริเวณติดตั้งเคร่ืองช่วยการเดินอากาศ (แผนรักษาความปลอดภัยในการบินพลเรือนแห่งชาติ) 

1)ddการรักษาความปลอดภยัสนามบิน 
  เพื่อรักษาความปลอดภัยของสนามบินจึงต้องมีการควบคุมการเข้าถึงพื้นท่ี

ภายในสนามบินของผูโ้ดยสาร  ซ่ึงผูโ้ดยสารท่ีจะไดรั้บอนุญาตให้เขา้ไปยงัพื้นท่ีปลอดอาวุธของ
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พื้นท่ีหวงห้ามหรือพื้นท่ีเขตการบินอ่ืนท่ีใช้ส าหรับการขึ้น-ลงอากาศยานของผูโ้ดยสารจะตอ้ง       
ถูกตรวจสอบ ดงัน้ี 

• เอกสารส าหรับการเดินทางฉบับจริง และถูกต้อง พร้อมกับวีซ่า (ตาม
ความจ าเป็น) เช่น บัตรประจ าตัวประชาชน หนังสือเดินทาง หรือเอกสารประจ าตัวท่ีออกโดย
หน่วยงานราชการหรือภาครัฐของตน ซ่ึงอาจเป็นเอกสารท่ีออกโดยภาครัฐหรือองคก์รอ่ืน เช่น บตัร
คนต่างดา้ว บตัรผูป้ระจ าหนา้ท่ีในอากาศยาน (Crew Member Certificates) เอกสารการเดินทางของ
ผูอ้พยพหรือผูล้ี้ภยั และ เอกสารเดินทางท่ีออกโดย สหประชาชาติ หรือเอกสารท่ียืนยนัตวัตนท่ีออก
โดยรัฐ 

2.2.2   การควบคุมการรักษาความปลอดภัยของบุคคลและส่ิงของท่ีขึน้บนอากาศยาน 
1)ddผูโ้ดยสารและสัมภาระ 

• การตรวจคน้ผูโ้ดยสาร 
           ผูโ้ดยสารขาออกทุกคน (ทั้งท่ีเป็นผูโ้ดยสารตน้ทาง และเปล่ียนล า) ตอ้ง      
ถูกตรวจค้นโดยใช้วิธีการตรวจค้นด้วยเคร่ืองมือจับโลหะแบบเดินผ่าน (Walk-through Metal 
Detector) หรือการตรวจค้นด้วยเคร่ืองมือเคร่ืองตรวจวัตถุตามร่างกายผู ้โดยสาร  (Full Body 
Scanner) ในกรณีมีความจ าเป็นท่ีตอ้งการตรวจคน้เพิ่มเติมให้ใชวิ้ธีการตรวจคน้ดว้ยเคร่ืองตรวจจบั
โลหะแบบมือถือ (HHMD) หรือ การตรวจคน้ดว้ยมือ (Pat Down) 

• มาตรการรักษาความปลอดภยัส าหรับผูโ้ดยสารผา่นและผูโ้ดยสารเปลี่ยนล า 
-ddผูโ้ดยสารผ่านต้องลงจากอากาศยาน โดยผูด้  าเนินการเดินอากาศต้อง

มัน่ใจว่าผูโ้ดยสารได้ลงมาพร้อมสัมภาระไม่ลงทะเบียนและตอ้งได้รับการตรวจคน้อีกคร้ังก่อน
ไดรั้บอนุญาตให้กลบัขึ้นไปบนอากาศยานเพื่อเดินทางต่อ ทั้งน้ีผูด้  าเนินงานสนามบินตอ้งท าการ
ตรวจคน้ผูโ้ดยสารท่ีลงจากอากาศยาน พร้อมสัมภาระไม่ลงทะเบียนรวมถึงมีมาตรการหรือส่ิง
อ านวยความสะดวกเพื่อป้องกนัไม่ใหป้ะปนกบัผูโ้ดยสารท่ียงัไม่ไดรั้บการตรวจคน้     
 -ddในกรณีมีความจ าเป็นท่ีผูโ้ดยสารผ่านไม่ลงจากอากาศยาน ผูด้  าเนินการ
เดินอากาศตอ้งท าให้มัน่ใจว่ามีมาตรการควบคุมการรักษาความปลอดภยัท่ีเพียงพอเพื่อป้องกนัการ
แทรกแซงโดยมิไดรั้บอนุญาต 

3)ddการตรวจคน้สัมภาระไม่ลงทะเบียน (Cabin baggage or Unchecked Baggage) 
• ddสัมภาระไม่ลงทะเบียนของผู ้โดยสารขาออกทั้ งหมดไม่ว่าจะเป็น

ผูโ้ดยสารท่ีออกเดินทางจากสนามบินตน้ทาง  ผูโ้ดยสารผ่านและเดินทางต่ออากาศยานเดิม  และ
ผูโ้ดยสารเปล่ียนอากาศยาน  ก่อนจะอนุญาตให้ผ่านเขา้ไปยงัพื้นท่ีปลอดอาวุธของพื้นท่ีหวงห้าม
หรือขึ้นบนอากาศยานตอ้งผ่านการตรวจคน้  วตัถุตอ้งห้ามใดท่ีถูกตรวจพบจะตอ้งถูกน าออกจาก
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การครอบครองของผูโ้ดยสารหรือปฏิเสธไม่ให้ผูโ้ดยสารผ่านเขา้ ไปยงัพื้นท่ีรักษาความปลอดภยั
หรือปฏิเสธไม่ให้ขึ้ นบนอากาศยาน สัมภาระไม่ลงทะเบียนของผูโ้ดยสารขาออกทั้ งหมด ณ 
สนามบินในประเทศไทยจะต้องผ่านการตรวจคน้ (Screening) เพื่อให้แน่ใจว่าสัมภาระนั้นไม่มี
อาวุธ (Weapon) วตัถุระเบิด (Explosive) หรือวตัถุต้องห้าม (Prohibited items) ขึ้นบนอากาศยาน
เพื่อใชใ้นการกระท าอนัเป็นการแทรกแซงโดยมิชอบดว้ยกฎหมาย 

• สัมภาระไม่ลงทะเบียนทั้งหมด ณ สนามบิน ตอ้งผ่านการตรวจคน้โดย
การใช้เคร่ืองมือเอกซเรย์แบบ ดั้ งเดิม (Conventional X-ray Equipment) หรือ การใช้เคร่ืองมือ
เอกซเรยแ์บบความละเอียดสูง HDX (High Definition X-ray Equipment) ในกรณีมีความจ าเป็นท่ี
ตอ้งการตรวจคน้เพิ่มเติมใหใ้ชวิ้ธีการตรวจคน้สัมภาระดว้ยมือ (Physical Search) 

• การตรวจค้นสัมภาระไม่ลงทะเบียนจะไม่อนุญาตให้บุคคลท าการ
แทรกแซงหรือสัมผสัวตัถุหรือส่ิง ท่ีบรรจุอยู่ภายในในระหว่างการตรวจคน้ นอกจากน้ี จะตอ้งท า
การสุ่มตรวจคน้ (แมว้่าวตัถุท่ีเจา้หนา้ท่ีตรวจคน้ พิจารณาแลว้ว่าไม่มีอนัตราย) โดยให้เป็นไปตาม
รายละเอียดท่ีก าหนดไวใ้นคู่มือการประเมินความเส่ียงดา้นการรักษาความปลอดภยัการบินพลเรือน
ประเทศไทย (Thailand Aviation Security Risk Assessment Handbook) และตอ้งมีการบนัทึกขอ้มูล
การสุ่มตรวจคน้ดงักล่าว ถา้ผูโ้ดยสารหรือเจา้หนา้ท่ีท่ีผา่นการตรวจคน้ แลว้เขา้ถึงสัมภาระเดินทางท่ี
ยงัไม่ไดผ้่านการตรวจคน้ ให้ถือว่าผูโ้ดยสารและเจา้หนา้ท่ียงัไม่ไดรั้บการตรวจคน้ และจะตอ้งถูก
ตรวจค้นอีกคร้ัง นอกจากน้ี จะต้องไม่อนุญาตให้น าสัมภาระเดินทางของผูโ้ดยสารหรือของ 
พนกังานท่ีไม่ให้ความยินยอมในการตรวจคน้สัมภาระเดินทางผ่านเขา้ในพื้นท่ีปลอดอาวุธหรือน า
ขึ้นไปบน อากาศยานในกรณีใช้การตรวจคน้สัมภาระด้วยมือ (Physical Search) จะตอ้งตรวจคน้
สัมภาระใหค้รอบคลุมทุกส่วน โดยในระหวา่งการตรวจคน้หากสงสัยวา่สัมภาระไม่ลงทะเบียนจะมี
การซุกซ่อนวตัถุอนัตราย วตัถุตอ้งห้าม มีร่องรอยท่ีมีพิรุธหรือน่าสงสัย เช่น น ้ าหนักของสัมภาระ
เดินทางไม่เหมาะกบัขนาดสัมภาระ หรือ มีรูปร่างผิดปกติ ให้ท าการตรวจคน้เพิ่มเติมโดยวิธีการอ่ืน
ตามสมควร เพื่อยนืยนัวา่ไม่มีวตัถุอนัตรายซุกซ่อนอยู ่ในสัมภาระไม่ลงทะเบียน 

• ddการตรวจค้นเป็นการส่วนบุคคล (Private Screening) การตรวจค้นเป็น
การส่วนบุคคลไม่ใช่การตรวจสอบท่ีตอ้งท าเป็นประจ าอยา่งไรก็ตาม ผูโ้ดยสารท่ี ตอ้งตรวจคน้เป็น
กรณีพิเศษ เช่น ผูโ้ดยสารท่ีพาส่ิงของมูลค่าสูง ผูโ้ดยสารท่ีใชเ้คร่ืองมือคุมจงัหวะการเตน้ของหัวใจ
ให้ปกติ ผูโ้ดยสารท่ีมีข้อจ ากัดในการเคล่ือนท่ี และผูโ้ดยสารท่ีเป็นนักโทษซ่ึงถูกควบคุมตัว        
เป็นตน้ อาจใหถู้กตรวจคน้ในบริเวณท่ีมิดชิด 

• หากพบว่า ผูโ้ดยสารหรือสัมภาระไม่ลงทะเบียน (Cabin baggage) ท่ีผ่าน
การตรวจคน้แลว้ไปปะปนกบัผูโ้ดยสารหรือสัมภาระไม่ลงทะเบียนท่ียงัไม่ตรวจคน้บนอากาศยาน 
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อากาศยานล าดังกล่าวต้องถูกตรวจสอบห้องโดยสารอย่างละเอียด (Full Cabin Search) หรือ          
การตรวจสอบอากาศยาน (Aircraft Security Check) ทั้งน้ี ขึ้นอยูก่บัการประเมินความเส่ียง 

 4)ddสัมภาระลงทะเบียน (Hold Baggage) 
• ddสัมภาระลงทะเบียน (Hold Baggage) ท่ีไปกับผูโ้ดยสารจากผู ้โดยสาร      

ตน้ทางและเปล่ียนล าตอ้งถูกตรวจคน้ และตอ้งมีมาตรการรักษาความปลอดภยัส าหรับสัมภาระ
ลงทะเบียนแวะผ่านก่อนจะไดรั้บอนุญาตให้น าขึ้นในระวางเก็บสินคา้ของอากาศยาน (The hold of 
aircraft) หรือพื้นท่ีจดัเก็บอ่ืนในอากาศยานผูด้  าเนินการเดินอากาศไม่จ าเป็นตอ้งตรวจคน้สัมภาระ
ลงทะเบียนท่ีไปกบัผูโ้ดยสารท่ีกล่าวถึง ถา้หากมีการตรวจคน้แลว้โดยผูด้  าเนินงานสนามบินก่อนจะ
น าเขา้สู่พื้นท่ีหวงหา้ม และภายหลงัการตรวจคน้นั้นตอ้งไดรั้บการปกป้องเพื่อไม่ให้มีการสัมผสักนั
ระหว่างสัมภาระลงทะเบียนกับบุคคลท่ียงัไม่ได้ผ่านการตรวจค้นตามข้อก าหนดในแผนรักษา     
ความปลอดภยัในการบินพลเรือนแห่งชาติ (NCASP) ทั้งน้ี ในกรณีท่ีมีการปะปนหรือติดต่อกนัของ
ผูโ้ดยสารจะตอ้งมีการด าเนินการตรวจคน้อีกคร้ัง 

•   สัมภาระลงทะเบียนแต่ละช้ินจะตอ้งติดเคร่ืองหมายไวภ้ายนอกเพื่อระบุวา่
เป็นของผูโ้ดยสารและผูป้ระจ าหนา้ท่ีในอากาศคนใด 

• ddผูโ้ดยสารและผูป้ระจ าหน้าท่ีในอากาศท่ีเป็นเจา้ของสัมภาระลงทะเบียน
ได้ท าการแสดงตนเพื่อรับบัตรโดยสาร (Check-In) หรือปฏิบัติหน้าท่ีกับเท่ียวบินท่ีพาสัมภาระ
ลงทะเบียนนั้น 

• ddก่อนจะน าสัมภาระลงทะเบียนดังกล่าวขึ้ นบนระวางเก็บสินค้าของ     
อากาศยาน (The Hold of Aircraft) หรือพื้นท่ีจดัเก็บอ่ืนในอากาศยาน สัมภาระลงทะเบียนไดถู้กเก็บ
รักษาไวใ้นพื้นท่ีภายในสนามบินท่ีสามารถผ่านเขา้ถึงพื้นท่ีดังกล่าวได้เฉพาะผูท่ี้ได้รับอนุญาต
เท่านั้น 

• ddสัมภาระลงทะเบียนทุกช้ินท่ีถูกรับเขา้มาอยู่ในความดูแลของผูด้  าเนินการ
เดินอากาศส าหรับน าขึ้ นบนระวางเก็บสินค้าของอากาศยาน (The Hold of Aircraft) หรือพื้นท่ี
จดัเก็บอ่ืนในอากาศยานจะตอ้งถูกระบุช้ีชดัว่ามีผูโ้ดยสารและผูป้ระจ าหนา้ท่ีในอากาศเดินทางร่วม
ไปกบัอากาศยานล าดงักล่าวหรือไม่ 

•   ผูด้  าเนินการเดินอากาศตอ้งแน่ใจว่าผูโ้ดยสารและผูป้ระจ าหนา้ท่ีในอากาศ
แต่ละคนท่ีขึ้นบนอากาศยานและเป็นผูท่ี้ถูกบันทึกไวว้่าได้น าสัมภาระลงทะเบียนมาฝากไวก้ับ
ผูด้  าเนินการเดินอากาศเพื่อไปกับอากาศยาน โดยใส่ไวบ้นระวางเก็บสินคา้ของอากาศยาน   (The 
Hold of Aircraft) หรือพื้นท่ีจดัเก็บอ่ืนในอากาศยานนั้น เป็นบุคคลคนเดียวกนักบัผูโ้ดยสารและผู ้
ประจ าหนา้ท่ีในอากาศท่ีน าสัมภาระลงทะเบียนมาฝากไวก้บัผูด้  าเนินการเดินอากาศ 
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•  dหากผู ้โดยสารคนใดท่ีแสดงตนเพื่อรับบัตรโดยสาร (Check in) กับ
เท่ียวบินโดยมีสัมภาระ ลงทะเบียนท่ีอยู่บนระวางเก็บสินคา้ของอากาศยาน (The Hold of Aircraft) 
หรือพื้นท่ีจัดเก็บอ่ืนในอากาศยานซ่ึงอยู่ในความดูแลของผูด้  าเนินการเดินอากาศไม่ได้อยู่บน   
อากาศยานนั้น สัมภาระลงทะเบียนนั้นตอ้งถูกน าออกจากอากาศยานเท่ียวบินนั้น 

5)ddการตรวจคน้สัมภาระลงทะเบียน  
• ตอ้งมีการตรวจคน้สัมภาระลงทะเบียนทุกใบ นโยบายน้ีรวมถึงเท่ียวบิน

ระหว่างประเทศท่ี เปล่ียนล า (Transfer) ซ่ึงตอ้งท าการตรวจคน้อีกคร้ังหน่ึงเม่ือมาถึงประเทศไทย 
สนามบินท่ีก าหนดใหมี้การควบคุมการรักษาความปลอดภยัตอ้งท าการตรวจคน้สัมภาระลงทะเบียน
ภายในประเทศดว้ย ในกรณีท่ีเป็นเท่ียวบินผ่าน (Transit) ผูด้  าเนินการเดินอากาศตอ้งท าให้มัน่ใจว่า
มีมาตรการควบคุมการรักษาความปลอดภยั สัมภาระลงทะเบียนท่ีเพียงพอเพื่อป้องกนับุคคลท่ีไม่ได้
รับอนุญาตเขา้ถึงสัมภาระดงักล่าว รวมถึงอาวุธ วตัถุ ระเบิดและวตัถุอนัตรายอ่ืน ๆ ท่ีอาจถูกใชเ้พื่อ
กระท าอนัเป็นการแทรกแซงโดยมิชอบดว้ยกฎหมายได ้

•  สัมภาระลงทะเบียน ทั้งท่ีเป็นสัมภาระลงทะเบียนท่ีออกจากตน้ทางและ
สัมภาระลงทะเบียนเปล่ียนล า ท่ีสนามบินท่ีมีเท่ียวบินระหว่างประเทศและในประเทศท่ีตั้งอยู่ใน
ประเทศไทย ตอ้งผ่านการตรวจคน้เพื่อป้องกนัการน าอาวุธ วตัถุระเบิด หรือวตัถุตอ้งห้าม ขึ้นบน
อากาศยานไปใชใ้นการกระท าอนัเป็นการแทรกแซงโดยมิชอบดว้ยกฎหมาย โดยการใช้เคร่ืองมือ
เอกซเรย์แบบดั้งเดิม (Conventional X-ray Equipment) หรือการใช้เคร่ืองมือเอกซเรย์แบบความ
ละเอียดสูง HDX (High Definition X-ray Equipment) ในกรณีมีความจ าเป็นท่ีต้องการตรวจค้น
เพิ่มเติมใหใ้ชวิ้ธีการตรวจคน้สัมภาระดว้ยมือ (Physical Search) 
  2.2.3กกมาตรการเร่ืองของเหลว เจล สเปรย์ หรือวัตถุและสารอ่ืน ๆ ซ่ึงมีลักษณะคล้ายคลึง
กนั (Liquids, Aerosols and Gels; LAGs) 

1)กกกรณี LAGs ท่ีเป็นสัมภาระส่วนตวั 
• ตอ้งบรรจุในภาชนะท่ีมีก าหนดปริมาณความจุไม่เกิน 100 มิลลิลิตร (กรณี

ภาชนะท่ีมีก าหนดปริมาณความจุเกิน 100 มิลลิลิตร แต่มี LAGs บรรจุอยู่ถึงแมว้่าจะไม่เกิน 100 
มิลลิลิตร จะไม่อนุญาตใหน้ าขึ้นในหอ้งโดยสารอากาศยาน) 

• ภาชนะท่ีบรรจุ  LAGs ตามข้อ 1) ต้องถูกใส่รวมในถุงพลาสติกใส 
(Transparent Re-Sealable Plastic Bag) รวมกนัแลว้ไม่เกิน 1,000 มิลลิลิตร (หรือปริมาณท่ีเทียบเท่า
ในหน่วยวดัปริมาณอ่ืน) และปิดผนึกปากถุงใหเ้รียบร้อย โดยอนุญาตใหผู้โ้ดยสาร 1 คน ต่อ 1 ถุง 
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• ให้ผูโ้ดยสารแยกถุงพลาสติกใสตามขอ้ 2) ออกจากกระเป๋า/สัมภาระอ่ืน ๆ 
ท่ีจะน าขึ้นในห้องโดยสารอากาศยาน รวมทั้งเส้ือคลุม และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เพื่อตรวจคน้เป็น
การเฉพาะ 

2)ddกรณี LAGs ท่ีเป็นสินคา้ปลอดอากร 
• ผู ้โ ด ยส า รข าออก  (Departure Passenger) ผู ้โ ด ยส า รผ่ า น  (Transit 

Passenger) หรือผูโ้ดยสารเปลี่ยนล า (Transfer Passenger) ท่ีมีถุงบรรจุ LAGs ท่ีซ้ือจากร้านคา้ปลอด
อากร ณ ท่าอากาศยานหรือบนอากาศยาน อนุญาตให้น าขึ้นในห้องโดยสารอากาศยานได ้หากถุง
นั้นปิดผนึกและไม่มีร่องรอยการฉีกขาด หรือเปิดปากถุงหลงัจากการซ้ือ 

• ตอ้งมีหลกัฐานท่ีแสดงได้ว่าซ้ือ ณ วนัท่ีเดินทาง โดยรายการท่ีระบุตอ้ง
ตรงกบั LAGs ท่ีบรรจุอยูภ่ายในถุง 
 

2.3    ข้อมูลเกีย่วกบัสนามบินสาธารณะ 
2.3.1    ค านิยามของสนามบินสาธารณะ  

สนามบินสาธารณะ หรือ Commercial Airport ในภาษาองักฤษ ไดมี้ผูใ้ห้ค  านิยามไว ้
ดงัน้ี 

ราชกิจจานุเบกษากฎกระทรวง การขอและการออกใบอนุญาตจัดตั้ งสนามบิน         
พ.ศ. 2561 ไดใ้หค้  านิยามของสนามบินสาธารณะไวว้า่ สนามบินสาธารณะ หมายถึง สนามบินท่ีให้
บุคคลทัว่ไปใชบ้ริการได ้ 

สนามบินสาธารณะ (Commercial Airport) หมายถึง องคก์รท่ีให้การขนส่งการขนส่ง
ทางอากาศโดยปกติส าหรับผูโ้ดยสารขนส่งสินคา้และไปรษณียภณัฑ์ หรืออาคารผูโ้ดยสารท่ีใช้
ส าหรับเคร่ืองบินขึ้น-ลงและรวมถึงส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับการจดัการผูโ้ดยสารและขนส่ง
สินคา้และการตรวจอากาศยาน (The Columbia Electronic Encyclopedia, 2013) 

สนามบินสาธารณะ (Commercial Airport) หมายถึง พื้นท่ีลงจอดและขึ้น–ลงส าหรับ
อากาศยานพลเรือนโดยปกติแลว้จะมีทางว่ิงของอากาศยาน การบ ารุงรักษาอากาศยานและส่ิงอ านวย
ความสะดวกแก่ผูโ้ดยสาร (American Heritage®  Dictionary of the English Language, Fifth Edition, 
2011) 

สนามบินสาธารณะ (Commercial Airport) หมายถึง  สนามบินเชิงพาณิชย์เป็น
สนามบินท่ีเป็นของสาธารณะท่ีมีผูโ้ดยสารขึ้นเคร่ืองอย่างน้อย 2,500 คร้ังต่อปีปฏิทินและได้รับ
บริการผูโ้ดยสารตามก าหนด (Federal Aviation Administration, 2018) 
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กล่าวโดยสรุป สนามบินสาธารณะ หมายถึง สนามบินท่ีใช้บริการเชิงพาณิชย ์โดย

ให้บริการรับ-ส่งผูโ้ดยสารและขนส่งสินคา้ทางอากาศ ซ่ึงภายในสนามบินจะมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกแก่ผูโ้ดยสารในการใชบ้ริการ 

2.3.2ddองค์ประกอบของสนามบินสาธารณะ 
  ท่าอากาศยาน หรือสนามบินทุกแห่ง แบ่งพื้นท่ีในท่าอากาศยานเป็น 2 เขตใหญ่ ๆ คือ 

เขตการบินและเขตนอกการบิน  
1)ddเขตการบิน (Airside) คือพื้นท่ีภายในสนามบิน ท่ีเคร่ืองบินใชส้ าหรับการขึ้น-ลง

และขบัเคล่ือน และพื้นท่ีบริเวณใกลเ้คียง รวมตลอดถึงอาคารหรือส่วนของอาคารท่ีออกไปสู่พื้นท่ี
นั้น ซ่ึงมีการควบคุมการเขา้ออก องคป์ระกอบส าคญัในเขตการบิน ไดแ้ก่ ทางว่ิง ทางขบั ลานจอด
อากาศยาน ทางเขา้ออกเคร่ืองบิน เป็นตน้ 

• ddองคป์ระกอบในเขตการบิน 
-ddทางว่ิง (Runway) คือพื้นท่ีสนามบินท่ีจดัเตรียมไวส้ าหรับการขึ้น-ลงของ

เคร่ืองบินโดยเฉพาะ  ทางว่ิงมีลกัษณะเหมือนถนนแต่ตอ้งแข็งแรงทนทานกว่าเน่ืองจากตอ้งรองรับ
เคร่ืองบินซ่ึงมีน ้าหนกัพิกดัมาก  พื้นผิวทางว่ิงอาจเป็นคอนกรีตหรือแอสฟัลตติ์คคอนกรีตก็ได ้ แต่ท่ี
ส าคญัตอ้งมีผิวเรียบและมีความลาดเอียงท่ีเหมาะสมกบัการให้เคร่ืองบินขึ้นลงไดอ้ย่างสะดวกและ
ปลอดภยั  ความยาวของทางว่ิงขึ้นอยูก่บัสภาพทางภูมิศาสตร์ของท่าอากาศยานและความตอ้งการใช้
ทางว่ิงของเคร่ืองบินแต่ละแบบ ถา้เคร่ืองบินมีน ้ าหนักพิกัดมาก (น ้ าหนักรวมเม่ือบรรทุกเต็ม) ก็
จะตอ้งใชท้างว่ิงยาวส าหรับจ านวนของทางว่ิงท่ีท่าอากาศยานแต่ละแห่งนั้นขึ้นอยู่กบัพื้นท่ี ทิศทาง
ลมและปริมาณการจราจรทางอากาศท่ีท่าอากาศยานนั้น ๆ ซ่ึงท่าอากาศยานขนาดใหญ่มกัมีทางว่ิง
มากกว่าหน่ึงทางว่ิงและสามารถรองรับเคร่ืองบินไดทุ้กแบบ เน่ืองจากทางว่ิงมีความส าคญัอย่างยิ่ง
ต่อความปลอดภยัของเคร่ืองบินขณะขึ้นลง ดงันั้น จึงตอ้งมีเคร่ืองหมายหรือสัญลกัษณ์ให้นักบิน
สังเกตเห็นทางว่ิงไดท้ั้งกลางวนัและกลางคืน คือเวลากลางวนัจะสังเกตไดจ้ากเคร่ืองหมายน าร่อง
เพื่อน าเคร่ืองบินสู่ทางว่ิง นอกจากนั้น ยงัตอ้งมีเคร่ืองช่วยเดินอากาศเพื่อใชใ้นเวลาท่ีสภาพอากาศไม่
ดีอีกดว้ย 

-ddทางขับ (Taxiway) คือพื้นท่ีบนสนามบินท่ีจัดเตรียมไว้ส าหรับให้
เคร่ืองบินขบัเคล่ือนระหว่างลานจอดอากาศยานกบัทางว่ิง หรือกล่าวได้ว่าทางขบัเป็นเส้นทางท่ี
เช่ือมระหว่างลานจอดอากาศยานกับทางว่ิง คุณลกัษณะของทางขบัเหมือนกับทางว่ิงคือ ตอ้งมี
พื้นผิวเรียบและรองรับน ้ าหนกัเคร่ืองบินไดอ้ย่างดี ทั้งยงัตอ้งมีความกวา้งท่ีเหมาะสมและปลอดภยั
ต่อเคร่ืองบิน 
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-ddลานจอดอากาศยาน (Apron) คือ พื้ น ท่ี ท่ีจัดไว้ส าหรับเป็นท่ีจอด
เคร่ืองบิน ซ่ึงต้องมีความกวา้งและมีขนาดพอให้เคร่ืองบินจอดและเข้าออกได้อย่างปลอดภัย 
นอกจากนั้นต้องมีพื้นท่ีเพียงพอส าหรับรถบริการท่ีจะเข้าไปให้บริการด้านต่าง ๆ ในลานจอด  
อากาศยานขณะท่ีเคร่ืองบินจอดอีกดว้ย ลานจอดอากาศยานอาจอยู่ชิดกบัตวัอาคารผูโ้ดยสารหรืออยู่
ห่างออกไปจากตวัอาคารผูโ้ดยสารก็ได ้ขึ้นอยู่กบัการให้บริการผูโ้ดยสารในการขึ้นลงเคร่ืองบิน        
ลานจอดอากาศยานท่ีอยู่ชิดกบัตวัอาคารจะมีอุปกรณ์ท่ีเรียกว่าสะพานเทียบเคร่ืองบิน ซ่ึงผูโ้ดยสาร
สามารถเดินเขา้-ออกเคร่ืองบินโดยผ่านสะพานน้ี ผูโ้ดยสารมกัจะนิยมเรียกว่า “งวง” เน่ืองจากมี
ลกัษณะเหมือนงวงช้าง ส่วนลานจอดอากาศยานท่ีอยู่ห่างจากตวัอาคารผูโ้ดยสารจะตอ้งมีระบบ
ขนส่งผูโ้ดยสารระหวา่งตวัอาคารและเคร่ืองบิน 
 -ddทางออกขึ้นเคร่ืองบิน/ทางเขา้จากเคร่ืองบิน (Gate) คือจุดท่ีผูโ้ดยสาร
ออกจากอาคารผูโ้ดยสารเพื่อไปขึ้นเคร่ืองบินหรือจุดท่ีผูโ้ดยสารเขา้สู่ตวัอาคาร หรือกล่าวอีกนัย  
หน่ึงคือเป็นช่องทางเช่ือมต่อระหวา่งตวัอาคารผูโ้ดยสารกบัเคร่ืองบิน 

-ddสถานีดับเพลิงและกู้ภัย (Fire Fighting Station) ความปลอดภัยของ
เคร่ืองบินและผูโ้ดยสารนับว่าเป็นภารกิจท่ีมีความส าคญัยิ่งของการให้บริการของท่าอากาศยาน 
องคก์ารการบินพลเรือนระหวา่งประเทศจึงไดก้ าหนดใหท้่าอากาศยานตอ้งมีการช่วยเหลือผูโ้ดยสาร
และกูภ้ยัเคร่ืองบิน กรณีท่ีมีอุบติัเหตุขณะขึ้นลงท่ีท่าอากาศยาน  ดงันั้นท่าอากาศยานจึงตอ้งสร้าง
สถานีดบัเพลิงและกูภ้ยัเพื่อด าเนินการดงักล่าว ซ่ึงโดยทัว่ไป ท่ีตั้งของสถานีจะอยู่ในเขตการบิน   
ในต าแหน่งท่ีสามารถใหค้วามช่วยเหลือเคร่ืองบินท่ีประสบอุบติัเหตุไดอ้ยา่งรวดเร็วและปลอดภยั 

2)ddเขตนอกการบิน (Landside) คือพื้นท่ีและอาคารภายในท่าอากาศยาน หรือ
สนามบินท่ีไม่ไดอ้ยู่ในเขตการบิน ซ่ึงเป็นบริเวณท่ีผูมิ้ไดเ้ดินทางสามารถเขา้ออกไดโ้ดยไม่มีการ
ควบคุม องค์ประกอบส าคญัในเขตน้ีได้แก่ อาคารผูโ้ดยสาร อาคารคลงัสินคา้ ระบบการจราจร
ภายในท่าอากาศยานซ่ึงรวมทั้งท่ีจอดรถ เป็นตน้ องค์ประกอบเหล่าน้ีสามารถมองเห็นได้อย่าง
ชดัเจนจากภายนอกท่าอากาศยาน   

• ddองคป์ระกอบในเขตนอกการบิน 
-ddอาคารผูโ้ดยสาร (Passenger Terminal) คืออาคารหลกัท่ีท่าอากาศยาน

จดัไวส้ าหรับใหผู้โ้ดยสารขาเขา้และผูโ้ดยสารขาออกท าพิธีการต่าง ๆ ส าหรับการเดินทาง  ตลอดจน
พกัรอก่อนออกเดินทาง  ดังนั้น อาคารผูโ้ดยสารจึงเป็นอาคารท่ีส าคัญเพราะเป็นอาคารส าหรับ
ให้บริการแก่ผูโ้ดยสารโดยตรง  และถึงแมว้่าท่าอากาศยานแห่งหน่ึง ๆ จะตอ้งมีองคป์ระกอบและ
ส่ิงก่อสร้างหลายอย่าง แต่อาคารผูโ้ดยสารจะเป็นอาคารท่ีมองเห็นได้อย่างเด่นชัดจากภายนอก       
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ท่าอากาศยานและเป็นเสมือนภาพรวมหรือตวัแทนท่ีจะแสดงให้เห็นว่าท่าอากาศยานมีขนาดใหญ่ 
โอ่อ่าและมีความทนัสมยัเพียงใด 

-ddอาคารคลงัสินคา้ (Cargo Terminal) กิจการดา้นขนส่งสินคา้ทางอากาศ
เป็นกิจการท่ีรัฐบาลให้ความส าคัญเพราะมีผลต่ออุตสาหกรรมการส่งออกของประเทศ  อาคาร
คลงัสินคา้เป็นปัจจยัส าคญัอย่างหน่ึงท่ีจะช่วยสนบัสนุนให้กิจการดา้นน้ีประสบผลส าเร็จ เน่ืองจาก
อาคารคลงัสินคา้เป็นสถานท่ีเช่ือมต่อระหว่างการขนส่งสินคา้ทางอากาศกบัภาคพื้น ดงันั้น อาคาร
จึงตอ้งมีสถานท่ีท่ีเพียงพอและมีการบริการดา้นพิธีการต่าง ๆ รวมทั้งมีอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั 

-ddหอบงัคบัการบิน (Control Tower)  มีลกัษณะเป็นอาคารทรงสูง อาจอยู่
ในเขตการบินหรือเขตนอกการบินก็ได ้ ในสมยัก่อนหอบงัคบัการบินมกัอยูใ่นเขตการบิน  แต่ต่อมา
เน่ืองจากพื้นท่ีดา้นเขตการบินมีจ ากดั ประกอบกบัมีวิวฒันาการของเคร่ืองช่วยเดินอากาศ  ดงันั้น  
ปัจจุบนัจึงมกัสร้างหอบงัคบัการบินในเขตนอกการบิน  นอกจากนั้น หอบงัคบัการบินอาจอยู่ติดต่อ
กับอาคารผูโ้ดยสาร แต่ท่ีส าคัญต้องอยู่ในต าแหน่งท่ีผูป้ฏิบัติงานในหอบังคับการบินสามารถ
ติดต่อส่ือสารกับเคร่ืองบินได้ และสามารถมองเห็นภาพในท่าอากาศยานได้ทุกจุด  ดังนั้น ส่วน
บนสุดของหอบงัคบัการบินจึงเป็นหอ้งมีกระจกลอ้มรอบเพื่อใหมี้มุมมองท่ีชดัเจน 

-ddถนนภายในท่าอากาศยานและท่ีจอดรถ ท่าอากาศยานจะตอ้งจดัพื้นท่ี
จอดรถและถนนภายในท่าอากาศยานให้เพียงพอ เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกต่อผู ้ท่ีมา              
ท่าอากาศยาน ซ่ึงท่ีจอดรถสามารถจอดได้ทั้งในระยะสั้นและจอดคา้งคืนได ้นอกจากนั้นจะต้อง
ติดตั้งป้ายบอกเส้นทางไปอาคารต่าง ๆ ในท่าอากาศยานชดัเจน (โครงการสารานุกรมไทยส าหรับ
เยาวชน โดยพระราชประสงคใ์นพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั, ม.ป.ป.) 

 

2.4ddข้อมูลเกีย่วกบัท่าอากาศยานดอนเมือง 
สนามบินดอนเมือง หรือ ท่าอากาศยานนานาชาติกรุงเทพฯ เปิดให้บริการคร้ังแรก 

ภายหลงัจากท่ีมีการยกเลิกสนามบินสระปทุม (สนามบินเเห่งเเรกของประเทศไทย)  สนามบิน
ดอนเมืองมี 3 อาคารผู ้โดยสาร และเป็นท่าอากาศยานหลักของกรุงเทพมหานครใน
อดีต นอกจากน้ี กองทพัอากาศไดถื้อเอาวนัท่ี 27 มีนาคมน้ี เป็นวนัท่ีระลึกกองทพัอากาศอีกดว้ย 
 2.4.1ddความเป็นมาของท่าอากาศยานดอนเมือง 
  พ.ศ. 2454 มีชาวต่างประเทศน าเคร่ืองบินเขา้มาแสดงในประเทศไทยเป็นคร้ังแรก
บริเวณสนามมา้สระปทุมหรือสนามมา้ของราชกรีฑาสโมสรในปัจจุบนั ต่อมาไม่นานไดมี้การจดัตั้ง
แผนกการบินและสร้างสนามบินขึ้น เรียกว่า "สนามบินสระปทุม" ซ่ึงนับเป็นสนามบินแห่งแรก
ของประเทศไทย  ต่อมาในพ.ศ. 2457 กระทรวงกลาโหมเห็นว่าพื้นท่ีดังกล่าวมีความคับแคบ             
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มีน ้าท่วมขงั จึงไดค้ิดหาสถานท่ีใหม่ท่ีมีบริเวณกวา้งขวาง เป็นพื้นท่ีดอน น ้าไม่ท่วม ไม่ห่างไกลจาก
พระนคร และเป็นพื้นท่ีท่ีสามารถพฒันาเป็นสนามบินขนาดใหญ่ต่อไปไดใ้นอนาคต จากการส ารวจ
ทางอากาศไดเ้ห็นท่ีนาซ่ึงเป็นท่ีดอนทางตอนเหนือของอ าเภอบางเขนเป็นพื้นท่ีท่ีเหมาะสม ซ่ึงพื้นท่ี
บริเวณนั้นเดิมชาวบา้นเรียกว่า "ดอนอีเหยี่ยว" เพราะมีฝูงเหยี่ยวบินมารวมกันเป็นกลุ่มใหญ่ใน
บริเวณท่ีดอนน้ี  
 ราวปี พ.ศ. 2469 ทางราชการไดพ้ิจารณาจดัตั้งกองการบิน สังกดักองทพับกขึ้น ณ 
บริเวณท่ีแห่งน้ี ซ่ึงต่อมาในภายหลงัไดรั้บการยกฐานะขึ้นเป็นกองทพัอากาศ (โดยมี พล.อ.ท.พระยา
เฉลิมอากาศ เป็นผูบ้ญัชาการทหารอากาศคนแรก) และในปีนั้นเอง ทางราชการกองทพัอากาศไดข้อ
พระราชทานเปล่ียนช่ือสถานท่ีจากดอนอีเหยีย่วเป็น "ดอนเมือง" 
 เม่ือแผนกการบินกองทพับกยา้ยจากสนามบินสระปทุมวนัมาตั้งอยู่ ณ สนามบิน       
ดอนเมือง ในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2457 ขณะนั้นสนามบินดอนเมืองยงัคงมีสภาพเหมาะสมท่ีจะ
รองรับเคร่ืองบินขนาดเล็กและมีน ้ าหนักน้อยเท่านั้น พื้นทางว่ิงยงัคงเป็นหญา้ปรับให้เรียบ และ     
ในวนัท่ี 8 มีนาคม พ.ศ. 2547 เคร่ืองบินแบบนิเออปอรต์ (Nieuport) และเคร่ืองบินแบบเบรเกต์ 
(Breguet) ท่ีประเทศไทยซ้ือมาใชใ้นราชการไดบิ้นมาลงท่ีสนามบินดอนเมืองเป็นปฐมฤกษ ์

ต่อมาไดมี้การพฒันาสนามบินขึ้นมาเร่ือย ๆ โดยในระยะแรกท่ียา้ยสนามบินมาท่ี      
ดอนเมืองนั้นจะมีขา้ราชการ พ่อคา้ ประชาชนไปเยีย่มชมกิจการการบินอยู่เสมอ  กระทัง่ พ.ศ. 2467    
เร่ิมมีสายการบินพาณิชยส์ายแรก คือ "รอยลั ดัตช์ แอร์ไลน์" Royal Dutch Airline (KLM)  มาลง
จอดท่ีสนามบินดอนเมือง (สนามบินดอนเมืองเปิดใหบ้ริการคร้ังแรก, 2560) 

2.4.2ddข้อมูลด้านการรักษาความปลอดภัย 
1)ddมาตรการเร่ืองของเหลว เจล สเปรย์ หรือวตัถุและสารอ่ืน ๆ ซ่ึงมีลักษณะ

คลา้ยคลึงกนั (Liquids Aerosols and Gels; LAGs)  
ตั้งแต่วนัท่ี 1 มิถุนายน 2550 กรมการขนส่งทางอากาศได้มีประกาศ ข้อห้าม

เก่ียวกับการน าของเหลวฯ เจล สเปรยห์รือวสัดุ และสารอ่ืน  ๆ ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยคลึงกันท่ีเป็น
สัมภาระติดตวัผูโ้ดยสาร และเจ้าหน้าท่ีประจ าท่าอากาศยาน ท่ีจะเดินทางออกจากสนามบินใน
ประเทศไทย ดงัน้ี 

• ddของเหลวทุกชนิดท่ีไม่ใช่วตัถุอนัตราย ซ่ึงผูโ้ดยสารจะน าติดตวัขึ้นไปใน
อากาศยาน ตอ้งใส่ไวใ้นภาชนะซ่ึงมีขนาดความจุไม่เกิน 100 มิลลิลิตร (100 cc) โดยจะพิจารณา
ขนาดของภาชนะเป็นส าคัญหากภาชนะสามารถบรรจุเกิน 100 มิลลิลิตร จะน าติดตัวขึ้นไปใน
อากาศยานไม่ได ้ถึงแมว้า่จะใส่ของเหลวไวไ้ม่ถึง 100 มิลลิลิตรก็ตาม 
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• ddภาชนะท่ีใส่ของเหลวตามขอ้ 1) ตอ้งใส่รวมไวใ้นถุงพลาสติกใสซ่ึงเปิดปิด
ผนึกได ้(Transparent re-sealable plastic bag) และปิดปากถุงให้สนิท โดยถุงพลาสติกใสน้ีมีขนาด
ความจุไม่เกิน 1 ลิตร 

• ผูโ้ดยสารสามารถน าถุงพลาสติกใสตามขอ้ 2) ติดตวัขึ้นไปในอากาศยานได้
คนละ 1 ใบ เท่านั้น 

• ให้น าถุงพลาสติกใสดังกล่าว แสดงให้เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย
ตรวจสอบ ณ จุดท่ีตรวจคน้ (Screening Point) 

• ประเภทของเหลวท่ีเข้าข่ายต้องปฏิบัติตามข้อ 1) - 4) ดังกล่าวได้แก่ น ้ า 
เคร่ืองด่ืม ครีม โลชั่น ออยล์ น ้ าหอม สเปรย์ (aerosols) เจลใส่ผม เจลอาบน ้ า โฟมชนิดต่าง ๆ            
ยาสีฟัน น ้ายาก าจดักล่ินตวั และของอ่ืน ๆ ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั 

• ของเหลวซ่ึงไดรั้บการยกเวน้ไม่ตอ้งปฏิบติั ตามขอ้ 1) - 4) ไดแ้ก่ นม และ
อาหารส าหรับเด็ก ยาในปริมาณท่ีเหมาะสม 

• ddของเหลวซ่ึงซ้ือจากร้านคา้ปลอดภาษี (Duty free shop) ในสนามบินหรือซ้ือ
ในอากาศยาน จะตอ้งบรรจุไวใ้นถุงพลาสติกท่ีปิดผนึกปากถุง โดยไม่มีร่องรอยผิดปกติให้สงสัยวา่
มีการใส่ส่ิงของอย่างอ่ืนลงไปในถุงและมีหลกัฐานแสดงชัดเจนว่า ซ้ือจากร้านค้าปลอดภาษีท่ี
สนามบินหรือในอากาศยานในวนัเดินทาง  

2)ddมาตรการการตรวจคน้ผูโ้ดยสารและสัมภาระติดตวัก่อนขึ้นอากาศยาน 
การตรวจคน้ผูโ้ดยสารและสัมภาระติดตวั เพื่อคน้หาอาวุธ วตัถุอนัตรายหรือ

วตัถุตอ้งห้ามท่ีผูโ้ดยสารตอ้งน าติดตวัขึ้นเคร่ืองบิน ทั้งน้ีเพื่อป้องกันมิให้อาวุธหรือวตัถุอนัตราย   
อ่ืน ๆ ซ่ึงอาจน ามาใช้ในการแทรกแซงโดยมิชอบด้วยกฎหมายถูกน าขึ้นไปบนอากาศยาน ไม่ว่า     
จะเป็นการพกพาโดยไม่ไดรั้บอนุญาต หรือ การซุกซ่อน หรือน าไปโดยวิธีอ่ืนใดก็ตาม เพื่อให้การ
รักษาความปลอดภยัต่อกิจการการบิน เป็นไปตามมาตรฐานขององค์การการบินพลเรือนระหว่าง
ประเทศ หรือกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

การเตรียมพร้อมเพื่อรับการตรวจค้นร่างกายและสัมภาระติดตัวก่อนขึ้ น      
อากาศยานก่อนเขา้รับการ Check-in ท่ีจุดตรวจรับบตัรโดยสาร  ผูโ้ดยสารตอ้งเตรียมพร้อมเพื่อ
ผา่นจุดตรวจคน้เพื่อการรักษาความปลอดภยัดงัน้ี 

• ddน าของเหลว เจล และสเปรย ์หรือวตัถุและสารอ่ืน ๆ ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยคลึง
กัน ท่ีบรรจุมาในภาชนะบรรจุขนาดเกินกว่า 100 มิลลิลิตรใส่ในสัมภาระบรรทุก (Checked 
Baggage) เพื่อท าการ Check-in เน่ืองจากไม่อนุญาตใหน้ าติดตวัขึ้นบนอากาศยาน 
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• ddหากต้องการน า ของเหลว เจล และสเปรย์  ติดตัวขึ้ นบนอากาศยาน         
ของเหลวนั้นตอ้งมีขนาดบรรจุภณัฑไ์ม่เกิน 100 มิลลิลิตร น าใส่ไวใ้นถุงพลาสติกใสแบบ Zip-lock 
ขนาด 20 x 20 ผูโ้ดยสาร 1 คน ต่อถุง Zip-lock 1 ถุง โดยปริมาณของเหลวเม่ือรวมกนัแลว้ต้องไม่
เกิน 1 ลิตร และน าผา่นเคร่ือง X-Ray ซ่ึงแยกจากสัมภาระติดตวัอ่ืน ๆ 

• ddบรรจุวตัถุแหลมคมทุกชนิดไวใ้นสัมภาระท่ีตอ้งการโหลดใตท้อ้งเคร่ืองบิน 
เน่ืองจากไม่อนุญาตใหน้ าติดตวัขึ้นบนอากาศยาน  

• ddผูโ้ดยสารท่ีมีอาวุธปืนและเคร่ืองกระสุน ตอ้งแจง้ต่อเจา้หน้าท่ีสายการบิน 
ณ จุดลงทะเบียนออกบัตรโดยสาร  เพื่อด าเนินการตรวจสอบเอกสารและแยกเคร่ืองกระสุน               
ณ สถานท่ีท่ีจดัเตรียมไวใ้ห้ 

• กกผูโ้ดยสารไม่ได้รับอนุญาตให้น าพาสาร วตัถุอนัตราย และ/หรือสัตว ์ ซ่ึง
อาจเป็นอนัตรายต่ออากาศยานและบุคคลในอากาศยานทุกชนิดไปกบัอากาศยาน ไม่ว่าจะบรรทุก
ไปกบัสัมภาระท่ีลงทะเบียนหรือน าติดตวัขึ้นอากาศยาน 

3)กกขั้นตอนการผา่นจุดตรวจคน้ 

• กกก่อนเขา้สู่จุดตรวจคน้เพื่อการรักษาความปลอดภยั 
                                         เม่ือผ่านกระบวนการลงทะเบียนและกระบวนการตรวจลงตราหนังสือ
เดินทาง (ถา้มี) แลว้ ผูโ้ดยสารจะเขา้สู่กระบวนการตรวจคน้เพื่อการรักษาความปลอดภยัก่อนขึ้น
เคร่ืองบิน โดยในขั้นตอนแรกขอใหผู้โ้ดยสารเตรียมบตัรระบุท่ีนัง่ (Boarding Pass) เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ี
ตรวจสอบ 

• กกณ จุดตรวจคน้เพื่อการรักษาความปลอดภยั 
               -กกเม่ือเข้าสู่ช่องทางเคร่ือง X-Ray จะมีถาดบรรจุกระเป๋า/สัมภาระ
จดัเตรียมไวใ้ห้ ขอให้ผูโ้ดยสารน ากระเป๋า/สัมภาระทุกช้ินใส่ในถาดเพื่อผ่านเคร่ือง X-Ray หาก
ผูโ้ดยสารมีคอมพิวเตอร์ชนิดพกพา เส้ือคลุม และถุง Zip-lock บรรจุของเหลว ให้แยกออกจาก
สัมภาระอ่ืนเพื่อใส่ถาด ส าหรับสัมภาระติดตวัมีค่า ขอให้ผูโ้ดยสารใส่ในกระเป๋า/สัมภาระของตน
และปิดใหเ้รียบร้อย ก่อนน าใส่ถาดผา่นเคร่ือง X-Ray 
   -ddผูโ้ดยสารอาจถูกขอให้ถอดเข็มขัดและรองเท้าเพื่อน าผ่านเข้าเคร่ือง     
X-Ray 

-ddผูโ้ดยสารน าถาดผา่นเขา้เคร่ือง X-Ray 
                                       -ddผู ้โดยสารเดินผ่านเคร่ืองตรวจจับโลหะ ตามการก ากับดูแลของ
เจา้หนา้ท่ี ส าหรับผูโ้ดยสารท่ีไม่ประสงคจ์ะเดินผ่านเคร่ืองตรวจจบัโลหะโดยมีเหตุผลอนัเหมาะสม 
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เช่น ผูโ้ดยสารใส่เคร่ืองกระตุน้หัวใจ และผูโ้ดยสารท่ีก าลงัตั้งครรภ์ ให้แจง้เจา้หน้าท่ีดา้นหน้าจุด
ตรวจคน้ เพื่อผา่นเขา้ช่องทางเฉพาะท่ี จดัไวแ้ละรับการตรวจคน้ร่างกายดว้ยมือ 

-ddผูโ้ดยสารท่ีเดินผ่านเคร่ืองตรวจจบัโลหะแลว้ไม่เกิดสัญญาณเตือนให้
ไปรับกระเป๋าหรือสัมภาระของตนท่ีผา่นเคร่ือง X-Ray 

-กกผู ้โดยสารท่ีเดินผ่านเคร่ืองตรวจจับโลหะแล้วเกิดสัญญาณเตือน 
ผูโ้ดยสารตอ้งเดินกลบัออกไป เพื่อส ารวจดูอีกคร้ังว่า ยงัมีส่ิงของท่ีเป็นโลหะหลงเหลืออยู่ตาม
ร่างกายหรือไม่ หากพบว่ามี ให้น าส่ิงของออกจาก ร่างกายและใส่ถาดท่ีจดัเตรียมไวผ้่านเขา้เคร่ือง 
X-Ray และเดินผา่นเคร่ืองตรวจจบัโลหะเป็นคร้ังท่ี 2 

-กกกรณีผูโ้ดยสารเดินผ่านเคร่ืองตรวจจบัโลหะเป็นคร้ังท่ี 2 แลว้ยงัเกิดมี
สัญญาณเตือน เจ้าหน้าท่ีจะเชิญให้ผูโ้ดยสารไปรับการตรวจค้นร่างกาย เพื่อตรวจหาสาเหตุท่ี
เคร่ืองตรวจจบัโลหะส่งสัญญาณ 

-กกระหว่างขั้นตอนการตรวจค้นร่างกาย ขอให้ผูโ้ดยสารปฏิบัติตาม
ค าแนะน าของเจา้หนา้ท่ี 

-กกเม่ือผ่านขั้นตอนการตรวจคน้ร่างกายแลว้ ผูโ้ดยสารอาจถูกขอรับการ
เปิดตรวจกระเป๋าและสัมภาระ ท่ีน าติดตวัมา ขอใหผู้โ้ดยสารปฏิบติัตามค าแนะน าของเจา้หนา้ท่ี 

-กกผูโ้ดยสารท่ีถูกตรวจสอบพบว่า มีวตัถุตอ้งห้ามน าขึ้นอากาศยาน บรรจุ
อยู่ในกระเป๋าและสัมภาระ ขอให้ผูโ้ดยสารปฏิบัติตามค าแนะน าของเจ้าหน้าท่ีและปฏิบัติตาม
มาตรการการรักษาความปลอดภยัของท่าอากาศยาน 

-ddผูโ้ดยสารท่ีไม่สะดวกจะรับการตรวจค้นร่างกายและกระเป๋าและ
สัมภาระในท่ีสาธารณะ ทางท่าอากาศยานได้จัดเตรียมห้องตรวจค้นไว้ ขอให้ผูโ้ดยสารแจ้ง
เจา้หนา้ท่ีเพื่อขอรับการตรวจคน้เป็นการเฉพาะบุคคล 

-กกเม่ือเสร็จส้ินกระบวนการตรวจคน้ ขอใหต้รวจสอบสัมภาระท่ีน าติดตวั
มาทุกช้ินก่อนออกจากจุดตรวจคน้ 

                             -กกผูโ้ดยสารปฏิเสธการตรวจค้น ไม่ว่าจะเป็นการตรวจค้นกระเป๋า/
สัมภาระหรือการตรวจคน้ร่างกาย และปฏิเสธท่ีจะปฏิบติัตามมาตรการการรักษาความปลอดภยั ทาง
ท่าอากาศยานขอสงวนสิทธ์ิไม่อนุญาตให้ผูโ้ดยสารดังกล่าวผ่านจุดตรวจคน้ (ขอ้มูลสนามบิน:  
สนามบินดอนเมือง (DMK), 2560) 
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2.5กกแนวคิดและทฤษฏีเกีย่วกบัการรับรู้ 
 ผูวิ้จยัไดร้วบรวมแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ดงัต่อไปน้ี 
 2.5.1ddความหมายของการรับรู้ 

ศิริพล  เจียมวิจิตร (2559) ให้ความหมายของการรับรู้ไว้ว่า การรับรู้ถือเป็น
กระบวนการแปลความหมายจากการสัมผสั การรับรู้ของแต่ละบุคคลนั้นแตกต่างกัน ตอ้งอาศยั
ปัจจยัหลายอยา่ง และปัจจยัท่ีส าคญัคือความสนใจต่อส่ิงเร้า ซ่ึงมีผลต่อการเลือกรับรู้ นอกจากน้ี การ
จะรับรู้ไดดี้มากนอ้ยเพียงใดขึ้นอยูก่บัส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของบุคคล เช่น อวยัวะรับสัมผสัและ
ประสบการณ์ท่ีผา่นมา 
  วิจารณ์  ซุ่ยกลั่น (2558)  กล่าวว่า การรับรู้คือ การแสดงออกถึงความรู้สึกนึกคิด 
ความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองต่าง ๆ ซ่ึงเกิดขึ้นในจิตใจของแต่ละบุคคล อนัเน่ืองมาจากการตีความหรือ
แปลความอาการ (sensation) ของร่างกายกบัส่ิงเร้าหรือส่ิงแวดลอ้มโดยอาศยัประสบการณ์เดิมเป็น
เคร่ืองช่วย 

 วารานัย  ยุวนะเตมีย ์(2559)  กล่าวว่า การรับรู้ หมายถึง กระบวนการทางความคิด
และจิตใจของมนุษยท่ี์แสดงออกถึงความรู้ ความเขา้ใจ ความรู้สึกนึกคิด ท่ีมีผลมาจากกระบวนการ
รับและตีความส่ิงเร้าต่าง ๆ ท่ีมาสัมผสั ด้วยความแตกต่างกันทางด้านปัจจัยส่วนบุคคลและ
ประสบการณ์ท่ีผ่านมา แต่ละคนจึงมีการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงการรับรู้จะส่งผลต่อพฤติกรรมของ
บุคคลท่ีแสดงออกต่อการรับรู้ในส่ิงนั้น ๆ 

Gary  Hatfield (2558) กล่าวว่า เรอเน เดการ์ต (นักปรัชญาและนักคณิตศาสตร์)          
ใช้ “การรับรู้” ในรูปแบบต่าง ๆ และได้แสดงความหมายทัว่ไปในหลกัปรัชญาของการรับรู้คือ              
การด าเนินการใด ๆ ของสติปัญญา (เทียบกับเจตจ านง) ประกอบด้วย ความรู้สึกหรือการรับรู้
ความรู้สึก จินตนาการและสติปัญญาท่ีบริสุทธ์ิหรือความเขา้ใจอนับริสุทธ์ิ ในแง่ทัว่ไป การรับรู้คือ
การตระหนกัหรือเขา้ใจแนวคิดหรือเน้ือหาทางจิต 

Alonzo  Kelly (2556) กล่าววา่ การรับรู้ คือกระบวนการท าความเขา้ใจสภาพแวดลอ้ม
ตามการวดัผล ซ่ึงบ่อยคร้ังท่ีพฤติกรรมอนัชาญฉลาดเกิดขึ้นอย่างเป็นธรรมชาติเพียงเพราะเกิดการ
รับรู้ 

2.5.2ddองค์ประกอบของการรับรู้ 
          องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของบุคคลมีดงัต่อไปน้ี 

1)ddความตั้ งใจ (Attention) คือการเอาใจใส่ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ดังนั้ น การรับรู้จะ
เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจของคนสามารถแยกได้
ดงัน้ี 
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• ddส่ิงเร้าภายนอก คุณสมบติัของส่ิงเร้าภายนอกท่ีดึงดูความตั้งใจหรือความ
สนใจ คือ ส่ิงของท่ีมีขนาดใหญ่ ระดบัความเขม้หรือความหนกัเบาของส่ิงเร้า การกระท า ซ ้ า ๆ การ
เคล่ือนท่ีหรือการเปล่ียนระดบัการเคล่ือนยา้ยไปมา การตดักนั 

• ddส่ิงเร้าภายใน ได้แก่ความสนใจ ความตอ้งการ หรือความหวงั แบ่งเป็น 2 
ประเภทคือ ความสนใจชั่วขณะ (Momentary Interest) ได้แก่ความสนใจท่ีมีอยู่ขณะนั้น ๆ เช่น 

นกักีฬารอฟังเสียงสัญญาณ และความสนใจท่ีติดเป็นนิสัย  (Habitual Interest) ไดแ้ก่ความสนใจเดิม
ท่ีบุคคลติดเป็นนิสัยคนท่ีมีความพร้อมท่ีจะเลือกสนใจส่ิงใดส่ิงหน่ึงตามความสนใจเดิมของตน 

2)ddการเตรียมพร้อมท่ีจะรับ (Preparatory Set) หมายถึง สภาพของจิตใจท่ีสงบและ
แน่วแน่ในส่ิงใดส่ิงหน่ึงเพียงส่ิงเดียว 

3)ddความต้องการ หมายถึง สภาวะจิตใจท่ีอยากได้ส่ิงใดส่ิงหน่ึงเม่ือเป็นความ      
อยากได ้ การรับรู้ท่ีเกิดขึ้นก็จะมีประสิทธิผล (ลกัขณา  สริวฒัน์, 2549  อา้งถึงใน นิตยา  สุภาภรณ์, 
2552, หนา้ 10) 

กล่าวโดยสรุป  การรับรู้ (perception) คือกระบวนการทางความคิดในการเขา้ใจต่อ
ส่ิงเร้าและสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงประสิทธิภาพของการรับรู้เกิดจากปัจจยัหลายอย่าง เช่น ประสบการณ์
และความสนใจของผูรั้บสาร ส่ิงเร้าและอวยัวะท่ีช่วยในการรับรู้ ซ่ึงการรับรู้จะส่งผลต่อพฤติกรรมท่ี
แสดงออกมา 
 

2.6ddแนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการส่ือสาร 
 2.6.1ddความหมายของการส่ือสาร 
              การส่ือสาร  ภาษาองักฤษใชค้  าว่า Communication ซ่ึงรากศพัทม์าจากภาษาลาตินวา่ 
Communis หมายถึง ร่วมกัน (common) เม่ือมีการส่ือสารหรือการส่ือความหมายจึงหมายถึง          
การกระท าร่วมกนัในบางส่ิงบางอยา่ง  คือการถ่ายทอดหรือการแลกเปล่ียนข่าวสาร ความรู้ ความคิด 
ความรู้สึกและอารมณ์ของบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป 
 ฝากจิต  ปาลินทร  ลาภจิตร (2556)  ได้ให้ความหมายของการส่ือสารไว้ว่า                
การส่ือสาร  หมายถึง  กระบวนการส่งข่าวสารข้อมูลจากผู ้ส่งข่าวสารไปยังผู ้รับข่าวสาร                       
มีวตัถุประสงคเ์พื่อชกัจูงใหผู้รั้บข่าวสารมีปฏิกริยาตอบสนองกลบัมา โดยคาดหวงัใหเ้ป็นไปตามท่ีผู ้
ส่งตอ้งการ เป็นการท่ีบุคคลในสังคมมีปฏิสัมพนัธ์โตต้อบกนัผา่นทางขอ้มูลข่าวสาร สัญลกัษณ์และ
เคร่ืองหมายต่างๆดว้ย 
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 2.6.2ddรูปแบบจ าลองการส่ือสาร S M C R 
              เบอร์โล (Berlo) ผู ้คิดค้นกระบวนการของการติดต่อส่ือสารไว้ในลักษณะ                    
รูปแบบจ าลอง S M C R Model ซ่ึงประกอบดว้ย 

1) ddผูส่้ง (Source)  ต้อง เ ป็นผู ้ ท่ี มีทักษะความช านาญในการ ส่ือสาร  โดย มี
ความสามารถในการเขา้รหัส (encode) เน้ือหาข่าวสาร มีเจตคติท่ีดีต่อผูรั้บเพื่อผลในการส่ือสาร       
มีความรู้อย่างดีเก่ียวกับข้อมูลข่าวสารท่ีจะส่งและควรจะมีความสามารถในการปรับระดับของ
ขอ้มูลนั้นให้เหมาะสมและง่ายต่อระดบัความรู้ของผูรั้บ ตลอดจนพื้นฐานทางสังคม และวฒันธรรม
ท่ีสอดคลอ้งกบัผูรั้บดว้ย 

2) ddขอ้มูลข่าวสาร (Message) เก่ียวขอ้งทางด้านเน้ือหา สัญลกัษณ์ และวิธีการส่ง
ข่าวสาร 

3) ddช่องทางในการส่ง (Channel)  หมายถึง การท่ีจะส่งข่าวสารโดยการให้ผูรั้บ
ไดรั้บข่าวสารขอ้มูลโดยผ่านประสาทสัมผสัทั้ง 5 หรือเพียงส่วนใดส่วนหน่ึง คือ การไดย้ิน การดู 
การสัมผสั การลิ้มรส หรือการไดก้ล่ิน 

4) ddผู ้รับ  (Receiver) ต้อง เ ป็นผู ้มีทักษะความช านาญในการ ส่ือสารโดย มี
ความสามารถใน “การถอดรหสัสาร” (decode) เป็นผูท่ี้มีเจตคติ ระดบัความรู้ และพื้นฐานทางสังคม 
วฒันธรรม เช่นเดียวหรือคลา้ยคลึงกนักบัผูส่้งสารจึงจะท าให้การส่ือความหมายหรือการส่ือสารนั้น
ไดผ้ล 

ตามลกัษณะของ S M C R Model น้ี มีปัจจยัหลกัท่ีมีความส าคญัต่อขีดความสามารถ
ของผูส่้งและผูรั้บท่ีจะท าใหก้ารส่ือความหมายนั้นไดผ้ลส าเร็จ ไดแ้ก่  

1)ddทักษะในการส่ือสาร (Communication Skills) หมายถึง ทักษะซ่ึงทั้งผูส่้งและ
ผูรั้บควรจะมีความช านาญในการส่งและการรับสาร เพื่อให้เกิดความเขา้ใจกนัไดอ้ย่างถูกตอ้ง เช่น   
ผูส่้งตอ้งมีความสามารถในการเขา้รหัส มีการพูด โดยการใช้ภาษาพูดท่ีถูกตอ้ง ใช้ค  าพูดท่ีชดัเจน   
ฟังง่าย มีการแสดงสีหนา้หรือท่าทางท่ีเขา้กบัการพูด ท านองลีลาในการพูด เป็นจงัหวะน่าฟัง หรือ
การเขียนด้วยถ้อยค าส านวนท่ีถูกต้องสละสลวยน่าอ่าน ส่วนผูรั้บก็ต้องมีความสามารถในการ
ถอดรหัส และมีทกัษะท่ีเหมือนกนักบัผูส่้งสาร โดยมีทกัษะการฟังท่ีดี ฟังภาษาท่ีผูส่้งพูดมารู้เร่ือง 
หรือสามารถอ่านขอ้ความท่ีส่งมา นั้นได ้เป็นตน้  

2) ddเจตคติ (Attitudes) เป็นเจตคติของผูส่้งและผูรั้บซ่ึงมีผลต่อการส่ือสาร ถา้ผูส่้ง
และผูรั้บมีเจตคติท่ีดีต่อกัน ก็จะท าให้การส่ือสารได้ผลดี ทั้งน้ี เพราะเจตคติย่อมเก่ียวโยงไปถึง      
การยอมรับซ่ึงกันและกันระหว่างผูส่้งและผูรั้บด้วย เช่น ถา้ผูฟั้งมีความนิยมชมชอบในตัวผูพู้ด          
ก็มกัจะมีความเห็นท่ีสอดคลอ้งตามไปไดง้่ายกบัผูพู้ด แต่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้ผูฟั้ง มีเจตคติท่ีไม่ดี
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ต่อผูพู้ดก็จะฟังแลว้ไม่เห็นชอบดว้ย และมีความเห็นขดัแยง้ในส่ิงท่ีพูดมานั้น หรือถา้ทั้งสองฝ่ายมี
เจตคติท่ีไม่ดีต่อกันท่วงท านองหรือน ้ าเสียงในการพูดก็อาจจะห้วนห้าว แต่ถา้มีเจตคติท่ีดีต่อกนั      
ก็มกัจะพูดกนัดว้ยความไพเราะน่าฟัง 

3) ddระดบัความรู้ (Knowledge Levels) ถา้ผูส่้งและผูรั้บมีระดบัความรู้ท่ีเท่าเทียมกนั 
ก็จะท าให้การส่ือสารนั้นลุล่วงไปดว้ยดี แต่ถา้หากความรู้ของผูส่้งและผูรั้บมีรับดบั ท่ีแตกต่างกนั
ย่อมจะตอ้งมีการปรับความยากง่ายของขอ้มูลท่ีจะส่งในดา้นความยากง่ายของภาษา และถอ้ยค า 
ส านวนท่ีใช้ เช่น การไม่ใช้ค  าศพัท์ทางวิชาการ ภาษาต่างประเทศ หรือถอ้ยค ายาว  ๆ ส านวนท่ี
สลบัซับซ้อน ทั้งน้ี เพื่อให้สะดวกและง่ายต่อความเขา้ใจ ตวัอย่างเช่น การท่ีหมอรักษาคนไขแ้ลว้    
พูดแต่ค  าศพัทท์างการแพทยเ์ก่ียวกบัโรคต่าง ๆ ย่อมจะท าให้คนไขไ้ม่เขา้ใจว่าตนเป็นโรคอะไรแน่ 
หรือการท่ีพฒันากรจากส่วนกลางออกไปพฒันาหมู่บา้นต่าง ๆ ในชนบท เพื่อให้ค  าแนะน าทางดา้น
วิชาการเกษตรและเล้ียงสัตวแ์ก่ชาวบา้น ถา้พูดแต่ศพัทท์างวิชาการโดยไม่อธิบายดว้ยถอ้ยค า หรือ
ภาษาท่ีง่ายๆ ก็จะท าใหช้าวบา้นไม่สามารถเขา้ใจหรืออาจเขา้ใจผิดไปได ้

4)ddระบบสังคมและวฒันธรรม (Socio-Culture System) ระบบสังคมและวฒันธรรม
ในแต่ละชาติเป็นส่ิงท่ีมีส่วนก าหนดพฤติกรรมของประชาชนในชาตินั้ น ซ่ึงเก่ียวข้องไปถึง
ขนบธรรมเนียม ประเพณีท่ียึดถือปฏิบติั สังคมและวฒันธรรมในแต่ละชาติย่อมมีความแตกต่างกนั
ไป เช่น การใหค้วามเคารพต่อผูอ้าวุโส หรือวฒันธรรมการกินอยู่ต่าง ๆ ดงันั้น ในการติดต่อส่ือสาร
ของบุคคลต่างชาติต่างภาษากนั จึงจะตอ้งมีการศึกษาระบบสังคมและวฒันธรรมของบุคคลในแต่ละ
ชาติ เพื่อการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ทั้งน้ียอ่มรวมไปถึงกฎขอ้บงัคบัทางศาสนาของแต่ละศาสนา
ดว้ย 
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ภาพท่ี 2.2ddแบบจ าลอง SMCR ของเบอร์โล 

ท่ีมา https://thaiforcommunication.weebly.com 
 

 2.6.3ddรูปแบบจ าลองการส่ือสารของ Lasswell 
      Harold  Dwight  Lasswell นักวิทยาศาสตร์การเมืองอเมริกัน กล่าวว่าวิธีท่ีสะดวก     

ในการอธิบายการกระท าของการส่ือสารคือการตอบค าถามต่อไปน้ี 
1) ddใคร 
2) ddพูดวา่อะไร 
3) ddผา่นช่องทางใด 
4) ddถึงใคร 
5) ddมีผลอยา่งไร 
จากขอ้ความดงักล่าวขา้งตน้ สามารถเขียนเป็นแบบจ าลองการส่ือสารไดด้งัน้ี 

https://thaiforcommunication.weebly.com/
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ภาพท่ี 2.3ddรูปแบบจ าลองการส่ือสารของ Lasswell 

ที่มา https://www.youtube.com/watch?v=YeFeliqTvxU 
 

แบบจ าลองการส่ือสารของลาสเวลล์เป็นทฤษฎีการส่ือสารท่ีอธิบายกระบวนการ
ส่ือสารเชิงพฤติกรรม เป็นการศึกษาปฏิกิริยาระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร เน้ือหาข่าวสารชนิดของ
ส่ือและผลท่ีเกิดจากการกระท าการส่ือสาร 

นอกเหนือจากนั้นแบบจ าลองการส่ือสารของลาสเวลลข์า้งตน้น้ี ยงัถือวา่เป็นตวัแทน
ของแบบจ าลองการส่ือสารในระยะแรก ๆ แบบจ าลองน้ีถือว่า ผูส่้งสารมีเจตนาในอนัท่ีจะมีอิทธิพล
เหนือผูรั้บสาร เพราะช่วงระยะเวลาท่ีลาสเวลลใ์หค้  าอธิบายน้ี เป็นระยะท่ีนกัวิชาการผูส้นใจวิชาการ
ทางดา้นน้ีมีความเช่ือว่า กระบวนการส่ือสารนั้น ส่วนใหญ่แลว้เป็นกระบวนการในเชิงโนม้น้าวใจ 
และถือว่า สารท่ีส่งไปนั้นจะตอ้งมีผลเสมอไป และโดยส่วนตวัแลว้ลาสเวลลเ์ป็นผูท่ี้สนใจต่อการ
ส่ือสารทางการเมืองและการโฆษณาชวนเช่ือ แบบจ าลองน้ีจึงเหมาะแก่การใชวิ้เคราะห์การโฆษณา
ชวนเช่ือทางการเมืองและการโนม้นา้วใจ แต่อย่างไรก็ตาม มีผูวิ้จารณ์ทฤษฎีน้ีว่า ลาสเวลลอ์ธิบาย
กระบวนการส่ือสารอยา่งง่ายเกินไปเพราะจริง ๆ แลว้กระบวนการส่ือสารมีความซบัซ้อนมากกว่าท่ี
จะพิจารณาเพียงว่าผูส่้งสารส่งข่าวสารไปยงัผูรั้บสารโดยผ่านช่องทางการส่ือสารแบบหน่ึงแบบใด 
และเกิดผลจากการส่ือสารนั้น ๆ ซ่ึงผลในท่ีน้ีไม่ไดดู้ในแง่ปฏิกิริยาตอบกลบัของผูรั้บสารว่าพอใจ
หรือไม่พอใจ เช่ือหรือไม่เช่ือ คิดแต่เพียงว่าจะต้องมีผลตามเจตนารมณ์ท่ีผูส่้งสารต้องการ เช่น
ตอ้งการโฆษณาชวนเช่ือหรือโน้มน้าวใจส่ิงใดส่ิงหน่ึง เป็นตน้ เพราะการส่ือสารโดยทัว่ไปยงัมี
ปัจจยัอ่ืน ๆ เกิดขึ้นในขณะท าการส่ือสารดว้ย เช่น สภาพส่ิงแวดลอ้ม จุดมุ่งหมายหรือวตัถุประสงค์

https://www.youtube.com/watch?v=YeFeliqTvxU
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ในการส่ือสาร และข้อส าคัญทฤษฎีน้ีขาดปัจจัยส าคัญปัจจัยหน่ึงในกระบวนการส่ือสารนั่นคือ       
ผลสะทอ้นกลบัหรือปฏิกิริยาตอบกลบั  (feedback) ในกรณีของปฏิกิริยายอ้นกลบั (Feedback) หรือ
บางคนก็เรียกว่าผลสะทอ้นกลบัหรือปฏิกิริยาตอบกลบัน้ี ถือว่าเป็นองค์ประกอบหน่ึงท่ีส าคญัใน
กระบวนการส่ือสาร ไม่วา่จะเป็นการส่ือสารระหวา่งบุคคล การส่ือสารกลุ่มเล็ก-กลุ่มใหญ่ หรือการ
ส่ือสารมวลชน เพราะปฏิกิริยาสะทอ้นกลบัน้ีจะเป็นตวับ่งช้ีไดถึ้งผลของการส่ือสารในแต่ละคร้ังว่า
ผูรั้บสารมีความรู้สึกนึกคิดอย่างไรต่อสารท่ีไดรั้บนั้น นอกจากนั้น ปฏิกิริยาสะทอ้นกลบัจะท าให้
องค์ประกอบของการส่ือสารครบบริบูรณ์ขึ้น คือ มีการส่ือสารทั้งจากผูส่้งสาร และผูรั้บสารท่ี
เรียกว่า Two-way Communication หรือการส่ือสารสองทาง ซ่ึงสามารถท่ีจะเขียนออกมาเป็น
แบบจ าลองคร่าว ๆ ดงัน้ี 

 

 
 

ภาพท่ี 2.4ddแบบจ าลองการส่ือสารแบบ two-way Communication 
ท่ีมา https://thaiforcommunication.weebly.com 

 
ตัวอย่างในเร่ืองของปฏิกิริยาสะท้อนกลับน้ี หากเป็นการส่ือสารระหว่างบุคคล       

จะสังเกตเห็นได้ง่ายโดยตรงและทนัที เช่น ก . ผูส่้งสาร ท าการส่ือสารกบั ข. ผูรั้บสารโดยคุยกนั
เก่ียวกบัหัวขอ้เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอยู่ หาก ข. มีความรู้สึก หรือมีความคิดหรือมีทศันคติไม่เห็นด้วย 
ข. ก็สามารถแสดงปฏิกิริยาสะทอ้นกลบัไปไดท้นัท่วงทีดว้ยการใช้ค  าพูดหรือการใชกิ้ริยาท่าทางท่ี
น่ิงเฉยก็ได ้ซ่ึง ก. จะไดรั้บรู้ในเวลาเดียวกนั แต่ถา้หากวา่เป็นการส่ือสารในระดบัการส่ือสารมวลชน
ท่ีผ่านทางองคก์รส่ือสารมวลชนต่าง ๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์วิทยุ โทรทศัน์ นั้นปฏิกิริยาสะทอ้นกลบั
จะเป็นไปไดช้า้กวา่การส่ือสารระหวา่งบุคคล โดยเฉพาะอยา่งยิง่ส่ือหนงัสือพิมพ ์ท่ีลงข่าวหรือความ
คิดเห็นเก่ียวกับเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง แล้วผูอ่้านไม่เห็นด้วย ผูอ่้านหรือผูรั้บสารอาจสามารถแสดง
ปฏิกิริยาสะทอ้นกลบัไดด้ว้ยการส่งจดหมายถึงบรรณาธิการหนงัสือพิมพน์ั้น ๆ หรือหากไม่ชอบกบั
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การเสนอข่าวของหนังสือพิมพฉ์บบัใดมาก ๆ อาจจะแสดงปฏิกิริยาสะทอ้นกลบัด้วยการเลิกซ้ือ
หนงัสือพิมพฉ์บบันั้นก็ได ้แต่ถา้เป็นส่ือวิทย ุและวิทยุโทรทศัน์แลว้เป็นการจดัรายการสดมีการเปิด
โอกาสให้ผูรั้บฟังและรับชมสามารถโทรศพัทเ์ขา้ไปแสดงความคิดเห็นในรายการไดโ้ดยตรง ก็ถือ
ว่าเป็นปฏิกิริยาสะท้อนกลับไปยงัผูส่้งสารได้รวดเร็วเช่นกัน เพียงแต่ผูรั้บสารจ านวนมาก ๆ 
เหล่านั้นไม่สามารถแสดงปฏิกิริยาตอบกลบัได้ในเวลาเดียวกันหมดทุกคน แต่ละบุคคลมีความ
แตกต่างในเวลาในการแสดงปฏิกิริยาตอบกลบั (ธิดารัตน์, 2552) 

2.6.4ddรูปแบบจ าลองการส่ือสารของ Riley 
(Dick Lee, n.d.) John W. และ  Matilda White Riley สามีและภรรยาทีมนักสังคม

วิทยาช้ีให้เห็นถึงความส าคญัของมุมมองทางสังคมวิทยาในการส่ือสารในอีกทางหน่ึง  นักสังคม
วิทยาทั้งสองคนกล่าววา่  มุมมองดงักล่าวจะสอดคลอ้งกนักบัขอ้ความจ านวนมากและปฏิกิริยาส่วน
บุคคลต่อพวกเขาภายในโครงสร้างและกระบวนการทางสังคมแบบบูรณาการ The Rileys พฒันา
แบบจ าลอง (ภาพท่ี 2.5) เพื่อแสดงให้เห็นถึงผลกระทบทางสังคมวิทยาในการส่ือสาร โดยบ่งช้ีว่า 
Communicator (C) เป็นส่วนหน่ึงของรูปแบบท่ีเป็นมากกว่าการส่งขอ้ความซ่ึงมีผลต่อการกระท า
ของบุคคลและกลุ่มอ่ืน ๆ ภายในโครงสร้างทางสังคมเดียวกนัของผูรั้บ (R) ในกระบวนการส่ือสาร 

 

 
 

ภาพท่ี 2.5ddรูปแบบจ าลองการส่ือสารของ Riley 
ท่ีมา https://www.communicationtheory.org/riley-riley-model-of-communication 

 
นอกจากน้ี ทั้ งผู ้ส่ือสารและผู ้รับเป็นส่วนหน่ึงของระบบสังคม  โดยระบบ

กระบวนการส่ือสารนั้นถูกมองว่าเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการทางสังคมท่ีใหญ่ขึ้นซ่ึงส่งผล
กระทบและไดรั้บผลกระทบต่อระบบสังคม 

https://www.communicationtheory.org/riley-riley-model-of-communication/
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6.2.5ddรูปแบบจ าลองการส่ือสารของ Shannon และ Weaver 
(Dick Lee, n.d.)  ในปี 1949 Claude Shannon วิศวกรไฟฟ้าและระบบเสียงโทรศพัท์ 

และ Warren Weaver  จากมูลนิธิ Rockefeller Foundation ได้ตีพิมพ์หนังสือของพวกเขาช่ือว่า  
Theory of Communication 

Shannon และ Weaver ไม่สนใจในดา้นสังคมวิทยาหรือจิตวิทยาโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การส่ือสาร แต่พวกเขาตอ้งการคิดคน้ระบบการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพเกือบ 100 เปอร์เซ็นตเ์ท่าท่ี
จะท าได ้

 

 
 

ภาพท่ี 2.6ddรูปแบบจ าลองการส่ือสารของ Shannon และ Weaver 
ท่ีมาddhttps://www.toolshero.com/communication-skills/communication-cycle-shannon-weaver/ 

 
รูปแบบจ าลองน้ีออกแบบมาเป็นพิเศษเพื่อพัฒนาการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ

ระหว่างผูส่้งและผูรั้บ พวกเขายงัคน้หาปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการส่ือสารท่ีเรียกว่า "เสียงรบกวน" 
รูปแบบจ าลองน้ีไดรั้บการพฒันาเพื่อปรับปรุงการส่ือสารทางเทคนิค ต่อมามนัถูกใชอ้ยา่งกวา้งขวาง
ในดา้นการส่ือสาร 

https://www.toolshero.com/communication-skills/communication-cycle-shannon-weaver/
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แนวคิด "สัญญาณรบกวน" ท่ีน าเสนอโดย Shannon และ Weaver   สามารถใช้เพื่อ
อธิบาย "สัญญาณรบกวน" ท่ีรบกวนการส่ือสาร เสียงเป็นปัญหาท่ีเช่ือมโยงกบัความแตกต่างใน
ความหมายท่ีผูค้นก าหนดใหก้บัค าพูด  การผนัค าพูดดว้ยเสียงในท่าทางและการแสดงออก 

จากทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารท่ีผูวิ้จยัไดย้กตวัอยา่งมา สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
1) ddรูปแบบจ าลอง S M C R  

ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการส่ือสารไดแ้ก่ ผูส่้ง  ขอ้มูลข่าวสาร     
ช่องทางการส่งและผูรั้บ โดยมีปัจจยัหลกัท่ีมีความส าคญัต่อขีดความสามารถของผูส่้งและผูรั้บท่ีจะ
ท าให้การส่ือความหมายนั้นได้ผลส าเร็จ ได้แก่ ทักษะในการส่ือสาร (Communication Skills)        
เจตคติ (Attitudes)   ระดับความรู้ (Knowledge Levels) และระบบสังคมและวฒันธรรม (Socio- 
Culture System) 

2) ddรูปแบบจ าลองการส่ือสารของ Lasswell 
กระบวนการส่ือสารนั้นส่วนใหญ่แลว้เป็นกระบวนการในเชิงโน้มน้าวใจ และ

ถือว่าสารท่ีส่งไปนั้นจะตอ้งมีผลเสมอไป ซ่ึงเรียกว่า ปฏิกิริยาสะทอ้นกลบั  ปฏิกิริยาสะทอ้นกลบัน้ี
จะเป็นตวับ่งช้ีไดถึ้งผลของการส่ือสารในแต่ละคร้ังว่าผูรั้บสารมีความรู้สึกนึกคิดอย่างไรต่อสารท่ี
ไดรั้บนั้น นอกจากนั้น ปฏิกิริยาสะทอ้นกลบัจะท าให้องคป์ระกอบของการส่ือสารครบบริบูรณ์ขึ้น 
คือ มีการส่ือสารทั้งจากผูส่้งสาร และผูรั้บสาร แบบจ าลองน้ีจึงเหมาะแก่การใชวิ้เคราะห์การโฆษณา
ชวนเช่ือทางการเมืองและการโนม้นา้วใจ 

3) ddรูปแบบจ าลองการส่ือสารของ Riley 
ส่งสารเป็นส่วนหน่ึงของรูปแบบจ าลองท่ีเป็นมากกวา่การส่งขอ้ความซ่ึงมีผลต่อ

การกระท าของบุคคลและกลุ่มอ่ืน ๆ ภายในโครงสร้างทางสังคมเดียวกนัของผูรั้บในกระบวนการ
ส่ือสาร 

4) ddรูปแบบจ าลองการส่ือสารของ Shannon และ Weaver 
เสียงเป็นปัญหาท่ีสามารถเช่ือมโยงกับความแตกต่างในความหมายท่ีผู ้คน

ก าหนดใหก้บัส่ิงท่ีเขาไดย้นิ 
ในการพฒันาการกระบวนการส่ือสาร ควรเลือกน าทฤษฎีท่ีเหมาะสมกับวิธีการ

ส่ือสาร สถานการณ์และผูรั้บสารมาปรับใช ้เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการส่ือสาร 
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2.7ddงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 2.7.1ddงานวิจัยในประเทศ 

ธีรโชติ  ครัวจตัุรัส (2552) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การรับรู้ของพนักงานต่อระบบรักษา
ความปลอดภยัของบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มีวตัถุประสงค์
เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้ของพนกังานต่อระบบรักษาความปลอดภยัของบริษทั การบินไทย 
จ ากดั (มหาชน) ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะส่วนบุคคล
กบัระดบัการรับรู้ของพนักงานต่อระบบรักษาความปลอดภยั 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ความรู้ด้านความมั่นคงการบินของพนักงานกับระดับการรับรู้ของพนักงานต่อระบบรักษา          
ความปลอดภัย และ 4) เพื่อเสนอแนวทางในการปรับปรุงการรับรู้ของพนักงานระบบรักษา             
ความปลอดภยัของบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ การวิจยัคร้ังน้ี
เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรคือ พนกังานของบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ท่ีปฏิบติังาน 
ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จ านวน 18,602 คน ใชวิ้ธีสุ่มตวัอยา่งแบบเชิงชั้นไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 
400 คน เคร่ืองมือในการวิจยัใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว การทดสอบที การทดสอบเอฟ การทดสอบ
ค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ และการทดสอบเพียร์สันยไคขสแควร์ ผลวิจัยพบว่า 1) พนักงานของบริษทั        
การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ท่ีปฏิบติังาน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิมีการรับรู้ต่อระบบรักษา       
ความปลอดภัยอยู่ในระดับดี 2) ปัจจัยส่วนบุคคลในส่วนของอายุ ต าแหน่งงานและอายุงานมี
ความสัมพนัธ์ต่อการรับรู้ของพนักงานต่อระบบรักษาความปลอดภยัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ณ 
ระดบันยัส าคญั 0.05 3) ความรู้ดา้นความมัน่คงการบินไม่มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ของพนักงาน
ต่อระบบรักษาความปลอดภยัของบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
และ 4) ข้อเสนอแนะจากการวิจัยคือ ผูบ้ริหารของบริษทั การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ควรให้
ความส าคญักบัการฝึกอบรมความรู้ดา้นความมัน่คงการบินกบัพนกังานท่ีมีอายุอยูร่ะหว่าง 20-30 ปี 
มีต าแหน่งเป็นพนกังานทัว่ไป (ระดบั 1-4) หรือท่ีมีอายงุานนอ้ยกวา่ 5 ปี 

อิศราพร  จินต์แสวง (2558) ได้ศึกษาเร่ือง การตระหนักรู้ถึงความปลอดภัย               
บนเท่ียวบินของผูโ้ดยสารสายการบินนกแอร์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตระหนกั
รู้ถึงความปลอดภัยบนเท่ียวบินของผู ้โดยสารเพื่อหาแนวทางให้สายการบินนกแอร์เพิ่ม               
ความตระหนักรู้ถึงความปลอดภัยบนเท่ียวบิน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถาม จ านวน 400 ชุดและท าการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test, One-Way 
ANOVA และ Scheffe ผลการวิจยัพบวา่ ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-40 ปี การศึกษา
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ระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ รายได้เฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทขึ้นไป           
มีวตัถุประสงคก์ารเดินทางเพื่อท่องเท่ียว ส่วนใหญ่เคยเดินทางกบัสายการบินนกแอร์ มีความคุน้เคย
กบัวิธีปฏิบติั ค าแนะน า ขอ้ห้ามในห้องโดยสาร สนใจการสาธิตค าแนะน า ขอ้ปฏิบติั ขอ้ห้ามของ
พนักงานตอ้นรับทุกคร้ัง อ่านคู่มือความปลอดภยับางคร้ัง และมีความถ่ีในการเดินทางน้อยกว่า         
3 คร้ังต่อปี ผูโ้ดยสารมีความตระหนักรู้ถึงความปลอดภยับนเท่ียวบิน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
นอกจากน้ี พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง ประสบการณ์เดินทางกบัสายการบินนกแอร์ ความคุน้เคยกับวิธีปฏิบติั 
ค  าแนะน า ขอ้ห้ามในห้องโดยสาร การสนใจการสาธิตค าแนะน า ขอ้ปฏิบติั ขอ้ห้ามของพนักงาน
ต้อนรับ การอ่านคู่มือความปลอดภัยและความถ่ีในการเดินทาง ส่งผลต่อความตระหนักรู้ 
ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยัคือ  สายการบินควรอบรมพนกังานให้มีความรู้เพื่อสามารถให้ขอ้มูล
แก่ผูโ้ดยสารได ้ควรมีขอ้มูลอธิบายถึงคุณสมบติั ขอ้จ ากดัและหนา้ท่ีของผูโ้ดยสารท่ีสามารถนั่งท่ี
นัง่ตรงทางออกฉุกเฉินเม่ือผูโ้ดยสารซ้ือท่ีนัง่ทางเวบ็ไซต ์เปล่ียนเป็นระบบการประกาศอตัโนมติัท่ีมี
ความชดัเจนทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ ควรใชบ้ทประกาศหรือนิตยสารบนเคร่ืองบินในการเพิ่ม
การตระหนกัรู้ และส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยควรมีนโยบายจดัตั้งจุดความรู้ท่ีให้
ผูโ้ดยสารสามารถทดลองจบัและใชอุ้ปกรณ์ฉุกเฉินไดจ้ริง 

ณัฐฎมน  เผ่าพนัธุ์ และธันยพร  ตรีณานุวตัร (2558)  ได้ศึกษาเร่ือง การรับรู้และ
ทศันคติของผูใ้ชบ้ริการสายการบินภายในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อข่าวสารการตรวจสอบมาตรฐาน
การบินของไทยขององคก์ารการบินพลเรือนระหว่างประเทศ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษา
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของผูใ้ช้บริการสายการบินในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อข่าวเร่ืองผลการ
ตรวจสอบมาตรฐานการบินของไทยขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ 2) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ของการรับรู้ข่าวสารและทศันคติของผูใ้ช้บริการสายการบินในกรุงเทพมหานครท่ีมี
ต่อข่าวเร่ืองผลการตรวจสอบมาตรฐานการบินของไทยขององค์การการบินพลเรือนระหว่าง
ประเทศ โดยผูว้ิจยัเลือกใช้รูปแบบการวิจยัเชิงพรรณนา หรือเชิงบรรยาย (Descriptive Research) 
ดว้ยการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามจากกลุ่มท่ีใชบ้ริการสายการบินภายในกรุงเทพ คือสายการบินท่ีท า
การบินในท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และท่าอากาศยานดอนเมือง จ านวน 400 คน สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใชท้ดสอบ T-test ทดสอบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียท่ีมีประชากร 2 กลุ่ม ใช้ F-test (ANOVA) ท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้ Pearson 
correlation ทดสอบความสัมพนัธ์ ผลจากการศึกษาพบว่า ผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการสายการบินภายใน
กรุงเทพมหานคร คือสายการบินท่ีท าการบินในท่ าอากาศยานสุวรรณภูมิ และท่าอากาศยาน           
ดอนเมืองส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วง 21-30 ปี วุฒิการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพโสด 
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ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน มีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 15,000 – 30,000 บาท เป็นกลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่รับรู้ข่าวสารเร่ืองผลการตรวจสอบมาตรฐานการบินของไทยขององคก์ารการบินพลเรือน
ระหว่างประเทศจากส่ือมวลชนมากท่ีสุด รองลงมาคือด้านส่ืออิเล็กทรอนิกส์บนเว็บไซต์และ        
ดา้นส่ือเฉพาะกิจตามล าดบั นอกจากน้ี ผลการศึกษายงัพบว่า การรับรู้ข่าวสารของกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ต่อเร่ืองผลการตรวจสอบมาตรฐานการบินของไทยขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ     
ไม่มีผลต่อทศันคติดา้นความปลอดภยั ความน่าเช่ือถือและการใหบ้ริการ 

เบญจภรณ์  สงวนชีพ (2560) ไดศึ้กษาเร่ืองการรับรู้ของผูใ้ช้บริการต่อระบบขนส่ง
สาธารณะของท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้เก่ียวกบับริบท
และลกัษณะระบบขนส่งสาธารณะของผูใ้ชบ้ริการ และก าหนดแนวทางมรการพฒันาระบบขนส่ง
สาธารณะของท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ตต่อไป โดยจ าแนกตามตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคล บริบท
และลกัษณะของระบบขนส่งสาธารณะ และการรับรู้ของผูใ้ช้บ ริการต่อระบบขนส่งสาธารณะ
จงัหวดัภูเก็ต จ านวน 402 คน ทั้งน้ี เคร่ืองมือท่ีใชค้ือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล
ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการศึกษาพบว่า 
การรับรู้เก่ียวกับบริบทและลกัษณะระบบขนส่งสาธารณะของท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ตทั้ง        
5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นองคป์ระกอบมาตรฐานของรถ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  ดา้นคุณภาพการบริการ
พนกังานอยูใ่นระดบัมาก  ดา้นผลิตภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  ดา้นการบ ารุงรักษา โดยรวม
อยู่ระดบัมาก และดา้นสภาพแวดลอ้มอยู่ในระดบัปานกลาง  นอกจากน้ี ปัญหาและขอ้เสนอแนะ
เก่ียวกบัการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการต่อระบบขนส่งสาธารณะท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต คือ ในช่วง
เวลาท่ีผูใ้ช้บริการมาก ควรจดัส่ิงอ านวยความสะดวก ความปลอดภยัและการให้บริการต่าง ๆ ให้
เพียงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ช้บริการตลอด 24 ชั่วโมง  ควรให้ความส าคญักับการฝึกอบรม
พนกังานในเร่ืองการให้บริการดว้ยความสะดวกรวดเร็ว และการอธิบายขอ้มูลเก่ียวกบัระบบขนส่ง
สาธารณะท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ตไดอ้ย่างชดัเจน  ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีจะส่งผลเชิงบวกต่อความ        
พึงพอใจในการใชบ้ริการท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต 

ชนิกานต ์ ทองหงส์ (2560) ไดศึ้กษาเร่ืองการรับรู้สภาพความปลอดภยัของพนกังาน
ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีภายในพื้นท่ีคัดแยกสัมภาระ ( Sorting area) ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาการรับรู้สภาพการปฏิบติัอยา่งปลอดภยัของพนกังานท่ีปฏิบติังานบริเวณพื้นท่ี
คดัแยกสัมภาระ (Sorting area) ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิและเพื่อน าเสนอขอ้มูลส าหรับการวางแผน
พฒันา ปรับปรุง และส่งเสริมให้เกิดสภาพการท างานท่ีปลอดภัยบริเวณพื้นท่ีคัดแยกสัมภาระ 
(Sorting area) ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ซ่ึงมีกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 311 คน  ใชแ้บบสอบถามเพื่อเป็น
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาโดยใชส้ถิติค่าความถี่ ร้อยละ 
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ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียรสัน โดยผลการวิจยัพบวา่  
พนักงานท่ีปฏิบัติหน้าท่ีภายในพื้นท่ีคัดแยกสัมภาระ (Sorting area) ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ       
เป็นเพศชายมากท่ีสุด มีอายุระหว่าง 30-39 ปี ระดับการศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาหรือ
อาชีวศึกษา มีสถานภาพโสด ส่วนใหญ่มีจุดท างานท่ี Makeup Unit (MU) มีระยะเวลาท างานใน
หน่วยงานระหว่าง 1-3 ปี เคยรับการเขา้อบรมความปลอดภยัในการปฏิบติังานเป็นกะ  และไม่เคยมี
ประสบการณ์การเกิดอุบติัเหตุระหว่างการปฏิบติังาน  ส าหรับระดบัการรับรู้สภาพความปลอดภยั
ของพนกังานในเร่ืองนโยบายดา้นความปลอดภยั ความรู้ดา้นการจดัการความปลอดภยั การรับรู้ดา้น
การป้องกันเพื่อให้เกิดความปลอดภัย และทัศนคติท่ีมีต่อความปลอดภัยและการจูงใจในด้ าน       
ความปลอดภยัในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก รวมทั้งมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นเพศ 
อาย ุการศึกษา ช่วงเวลาในการปฏิบติังาน จุดท างานภายในพื้นท่ีคดัแยกสัมภาระ (Soring area) และ
การเข้ารับการอบรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ทั้งน้ีข้อมูลดังกล่าวจะมีความส าคัญต่อ          
การพฒันาระบบความปลอดภยัในท่าอากาศยานอย่างย ัง่ยืน รวมทั้งยงัส่งผลต่อการด าเนินงานของ
ท่าอากาศยานท่ีตอ้งด าเนินงานดว้ยความปลอดภยัตามาตรฐานสากล 

2.7.2ddงานวิจัยต่างประเทศ 
Ahmet Kaya (2016) ได้ศึกษาเร่ือง Analytical Induction on Security Perceptions of 

The Turkish And American Citizens With Regard To Airport Security Practices โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อแสดงให้เห็นถึงผลกระทบของการปฏิบติังานในสนามบินต่อการรับรู้ของผูโ้ดยสารสายการบิน 
ในการรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดท้ าการลงพื้นท่ีส ารวจภาคสนามท่ีท่าอากาศยานนานาชาติจอห์น เอฟ. 
เคนเนดีและท าการสัมภาษณ์ในปี ค.ศ. 2010 กบักลุ่มชาติพนัธุ์ท่ีหลากหลายรวมถึงชาวตุรกีและชาว
อเมริกัน โดยมีผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้งหมด 14 คน ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาจะมี      
การวิเคราะห์ในบริบทของระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพสามประการ โดยประการแรก คือ ท่ีอยู่อาศยั 
หรือหมายถึงท่าอากาศยาน โดยเป็นสถานท่ีท่ีมีเอกลกัษณ์ ผูค้นจากทัว่โลกและวฒันธรรมท่ีแตกต่าง
กันสามารถ  มีปฏิสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน  ประการท่ีสองคือ กลุ่มประชากรโดยหมายถึงกลุ่ม
ประชากรชาวตุรกีและชาวอเมริกนั ซ่ึงมีการจดัตั้งกลุ่มและหน่วยงานทางสังคมอย่างโดดเด่น และ
เพื่อก าจัดอคติระหว่างแต่ละวฒันธรรม ชาวตุรกีและชาวอเมริกันจึงเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัใน
การศึกษา โดยการท าการศึกษาคร้ังน้ีจะเขียนเป็นวรรณกรรมเพื่อแสดงใหเ้ห็นวฒันธรรมท่ีโดดเด่น
ของทั้งสองในมุมมองของโลก ประการท่ีสามคือ แนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัการกระท าและกิจกรรม
ต่าง ๆในท่าอากาศยาน ซ่ึงถือได้ว่าเป็นสภาพแวดล้อมทางสังคม จากผลการวิจัยท่ีได้จากการ
สัมภาษณ์และการสังเกตปัญหาและการร้องเรียนเก่ียวกบัแนวทางปฏิบติัและข้อบกพร่องดา้นการ
รักษาความปลอดภยัของท่าอากาศยานของประชากรทั้งสองกลุ่มได้มุ่งเน้นท่ีเจ้าหน้าท่ีเจา้หน้าท่ี
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รักษาความปลอดภยั โดยหน่ึงในเหตุผลคือพฤติกรรมของเจ้าหน้าท่ี รูปแบบการท างานและการ
จดัการกบัปัญหา ซ่ึงสามารถเกิดความเขา้ใจผิดได ้โดยปัญหาน้ีสามารถแกไ้ขไดโ้ดยการฝึกอบรม
ในการให้บริการและกิจกรรมการประชาสัมพนัธ์ซ่ึงจะท าให้เกิดความมัน่ใจในการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีและสร้างการรับรู้ผา่นส่ือซ่ึงเป็นประเด็นส าคญัท่ีตอ้งพิจารณาเช่นกนั ความหนาแน่นของ
ท่าอากาศยานก็เป็นอีกตวัแปรหน่ึง ซ่ึงสังเกตไดจ้ากชัว่โมงเร่งด่วน เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั
มุ่งเน้นท่ีการจดัการกับเอกสารและส่ิงของอ่ืน ๆ รวมถึงการตรวจค้นสัมภาระ โดยจ านวนของ
เจา้หน้าท่ีไม่มีการปรับเปล่ียนแมว้่าจะอยู่ในชั่วโมงเร่งด่วนท่ีมีผูโ้ดยสารจ านวนมากหรือในช่วง
ปกติ ในแง่น้ีควรพิจารณาการจัดการการท างานและสภาพแวดล้อมของเจ้าหน้าท่ีรักษาความ
ปลอดภยัเพื่อให้การบริการท่ีดีขึ้น ในการแกไ้ขปัญหา ไม่เพียงแต่ใชม้าตรการรักษาความปลอดภยั
เท่านั้น เคร่ืองมือ วิธีการ และการสนบัสนุนจากสาธารณะก็มีความส าคญัในการแกปั้ญหา จากการ
สัมภาษณ์และสังเกตการณ์ทั้งหมดช้ีให้เห็นว่าความถ่ีของมาตรการรักษาความปลอดภัยก าลัง         
ถูกวิพากษ์วิจารณ์ แมว้่ามาตรการเหล่าน้ีจะเป็นท่ีเขา้ใจของทั้งสองกลุ่มประชากรก็ตาม โดยสรุป
สามารถยืนยนัไดว้่าการรับรู้ดา้นการรักษาความปลอดภยัของผูโ้ดยสารสายการบินเปล่ียนไปอย่าง
มากตั้งแต่การโจมตีของผูก่้อการร้ายจากเหตุการณ์ 9/11 ซ่ึงเป็นเหตุการณ์ท่ีส่งผลกระทบร้ายแรงต่อ
ชีวิตประจ าวนั นอกจากน้ี งานวิจยัยงัสามารถวิเคราะห์ไดว้่าการก าหนดและปรับปรุงนโยบายด้าน
การรักษาความปลอดภยัระดบัชาติ ระดบัภูมิภาคและระดบัโลกถูกออกแบบมาเพื่อรักษาเอกลกัษณ์
ของชาติต่อชาวต่างชาติ ผูอ้พยพและผูล้ี้ภยั 
 Paul  Borowsky And Gregory Delone (2014) ได้ศึกษา เ ร่ือง  Risk And Threat 
Perception: A Pilot’s Perspective On Airline Security โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจมิติต่าง ๆ ของ 
การรักษาความปลอดภยัของสายการบินหลงัจากเหตุการณ์ก่อการร้าย 9/11 ตามการรับรู้ของนกับิน
สายการบินอเมริกนัแอร์ไลน์ซ่ึงเป็นหน่ึงในผูใ้ห้บริการทางอากาศท่ีใหญ่ท่ีสุดของสหรัฐอเมริกา 
การศึกษาเชิงส ารวจน้ีกระจายแบบสอบถามซ่ึงมีจ านวน 50 ขอ้ ไปยงันกับินท่ีท างานอยู่กบัสายการ
บินอเมริกนั โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างเลือกตามความสะดวก การส ารวจถูกออกแบบมาเพื่อส ารวจ
การรับรู้ของนกับินในเร่ืองความเส่ียงและภยัคุกคามดา้นการรักษาความปลอดภยั ใชก้ารวิเคราะห์
ทางสถิติโดยใช้ปัจจยัและการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ จากการส ารวจพบว่า  กลุ่มตวัอย่างนั้นส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 97) และอยู่ในต าแหน่งของนักบินผู ้ช่วย  (ร้อยละ 53.3) ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีอายุอยู่ระหว่าง 33-62 ปีอายุ เฉล่ีย  48.8 ปี  ร้อยละของนักบินท่ีบินเส้นทาง
ภายในประเทศคือร้อยละ 55 ในขณะท่ีร้อยละ 68.0 รายงานว่าเคยมีประสบการณ์ทางทหารมาก่อน 
ระยะเวลาการให้บริการโดยเฉล่ียของชาวอเมริกนัคือ 16.79 ปีและ 93.4% ของผูต้อบแบบสอบถาม
รายงานว่าจบการศึกษาระดบัปริญญาวิทยาลยัอย่างน้อยส่ีปี ผลลพัธ์จากการวิเคราะห์ช้ีให้เห็นว่า 
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การรักษาความปลอดภัยในลานจอดอากาศยานนั้ นเป็นส่ิงส าคัญท่ีสุดส าหรับการรักษา                
ความปลอดภยัของสายการบินในกลุ่มนกับินท่ีสหรัฐอเมริกา ในระยะสั้นนกับินท่ีถูกส ารวจไม่รู้สึก
ถึงความปลอดภยัท่ีเพียงพอ นักบินรับรู้ถึงการรักษาความปลอดภยัของห้องควบคุมอากาศยานได้
ดีกวา่การรักษาความปลอดภยัในลานจอดอากาศยานเพียงเลก็นอ้ยเท่านั้น ในขณะท่ีเห็นไดช้ดัวา่การ
รักษาความปลอดภยัในลานจอด อากาศยาน การรักษาความปลอดภยัของห้องควบคุมอากาศยาน
การคดักรองผูโ้ดยสารและสัมภาระพบวา่ยงัไม่เพียงพอ 

  Matthew Vaughan (2012) ไ ด้ ศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง  Iraq Civil Aviation And Risk 
Perception โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อน าเสนอภาพรวมของการวิจยัโดยมุ่งเนน้ท่ีประสบการณ์การรับรู้
ความเส่ียงของผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัชาวอิรักในยุคปัจจุบนัเป็นหลกั นอกจากน้ี งานวิจยัยงัระบุการรับรู้
ความเส่ียงด้านความปลอดภัยส าหรับอุตสาหกรรมการบินพลเรือนของอิรักและพยายามท่ีจะ
ตรวจสอบว่าผูเ้ข้าร่วมการวิจัยมีการรับรู้ถึงความเส่ียงด้านความปลอดภัยและวิธีการท่ีจะระบุ      
ความเส่ียง และไม่เฉพาะเจาะจงภายในอิรัก ผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่าความเส่ียงรวมถึงกิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัอาชญากรรมท่ีจดัขึ้นและความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัความน่าเช่ือถือของหน่วยงานความ
มัน่คงในอิรัก นอกจากน้ี ความเส่ียงท่ีระบุอ่ืน ๆ นั้นเก่ียวขอ้งกบัความสามารถของหน่วยงานความ
มัน่คงในการคดัเลือกพนกังานท่ีมีคุณภาพและเช่ือถือได ้และมีการรับรู้ท่ีจะเช่ือมโยงกบัความเส่ียง
ขนาดใหญ่ทัว่ประเทศส่วนใหญ่รับรู้ในแง่ของการก่อการร้ายและอาชญากรรมท่ีเกิดจากความไม่
มัน่คงทางการเมืองและสังคม ความเส่ียงโดยทัว่ไปจะรับรู้จากการสะสมประสบการณ์ชีวิตส่วนตวั
และประสบการณ์ของเหตุการณ์ความเส่ียง ปัจจยัทางสังคม วฒันธรรมและการรวบรวมขอ้มูลจาก
ส่ือและเครือข่ายส่วนบุคคล เช่น เพื่อนร่วมงาน เพื่อนและครอบครัว 
 Rain  Mehta, Stephen Rice And Scott R. Winter And Paul Buza (2015) ไดศึ้กษา
เ ร่ือง  Cabin Depressurization As A Hijacking Mitigation Tactic: A Consumer Perceptions Study 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อท าความเข้าใจการรับรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกับกระบวนการ
ทางเลือกในการจดัการกบัการจ้ีเคร่ืองบิน การศึกษาด าเนินการโดยใช้เคร่ืองมือออนไลน์ โดยให้
กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการวิจยักรอกแบบฟอร์มการยินยอมก่อนจากนั้น กลุ่มประชากรจะได้รับ
ขอ้มูลเก่ียวกบัขั้นตอนการจดัการกบัภยัคุกคามของผูก่้อการร้ายในเท่ียวบินของสายการบินพาณิชย ์
สองสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัคือ a) สถานการณ์ดั้งเดิมของการป้องกนัผูก่้อการร้ายจากการเขา้ถึง
การควบคุมการบินและ b) สถานการณ์ทางเลือกโดยนักบินท าการลดความกดอากาศในห้อง
โดยสาร จากนั้นประชากรแต่ละกลุ่มจะถูกถามว่าแต่ละสถานการณ์ท าให้พวกเขารู้สึกอย่างไร 
ประชากรตอบดว้ยแบบสอบถามประเภท Likert ท่ีแตกต่างกนัสามแบบตั้งแต่ลบ ไม่ดี ไม่ดีมาก (-3) 
ถึงบวก ดี ดีมาก (+3) มีตวัเลือกท่ีเป็นกลางเป็นศูนยส์ าหรับแต่ละขนาด หลงัจากน้ีประชากรจะถูก
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ถามค าถามอีกชุดหน่ึงเพื่อวดัความยินดีท่ีจะโดยสารในแต่ละสถานการณ์ การศึกษาใชม้าตราส่วนท่ี
ถูกตอ้งและเช่ือถือไดซ่ึ้งถูกสร้างขึ้นโดย Rice et al. (2015) ผูเ้ขา้ร่วมตอบตามระดบั Likert จากความ
ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง (-2) ถึงเห็นดว้ยอย่างยิ่ง (+2)  ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าผูโ้ดยสารมีความเตม็
ใจท่ีจะโดยสารบนเท่ียวบินโดยท่ีใชส้ถานการณ์ทางเลือก b) นอ้ยมากและโดยรวมแลว้รู้สึกไม่ดีต่อ
สถานการณ์เหล่าน้ีมากขึ้น การรับรู้ของผูบ้ริโภคเป็นส่วนส าคญัของภาคการบินท่ีมุ่งเนน้ผูบ้ริโภค
และการศึกษาในอนาคตตามสายการวิจัยน้ีสามารถให้ความเข้าใจรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกับ
ความคิดโดยรวมของผูโ้ดยสารเน่ืองจากเก่ียวขอ้งกบัการเดินทางทางอากาศเชิงพาณิชย ์

  Marye. Thomson, Dileko Nkal, Aliavciog Lu, And Paulgoodwin (2004)              
ได้ ศึกษา เ ร่ือง  Aviation Risk Perception: A Comparison Between Experts And Novices โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อส ารวจความแตกต่างท่ีเป็นไปได้เก่ียวกับความเส่ียงและทัศนคติของนักบิน
ผูเ้ช่ียวชาญและผูเ้ร่ิมบินในการเช่ือมโยงกบัความเส่ียงการบินทัว่ไป โดยมีกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั  
2 กลุ่ม ตวัอย่างแรกประกอบด้วยนักบินเฮลิคอปเตอร์ท่ีมีประสบการณ์ 36 คน (ช่วงอายุระหว่าง    
27–41 ปี) (ค่าเฉล่ีย = 34) ประสบการณ์การบินเฉล่ียของพวกเขาคือ 2,412 ชั่วโมง (พร้อมส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 951 ชัว่โมง) โดยเฉล่ียแลว้พวกเขาบินมา 9.7 ปี กลุ่มท่ีสองประกอบดว้ยนกับิน
เฮลิคอปเตอร์ 28 คน (ช่วงอายุ 22–24, ค่าเฉล่ีย ∼ = 23) กลุ่มตวัอย่างน้ีเขา้ร่วมโปรแกรมฝึกอบรม 
52 สัปดาห์ซ่ึงประกอบด้วยเวลาบิน 200 ชั่วโมงและ 29 หลักสูตรท่ีเก่ียวข้องกับการฝึกอบรม
เพิ่มเติม 1,157 ชั่วโมง กลุ่มตัวอย่างทุกคนเป็นชายชาวตุรกีและทุกคนมีพื้นฐานทางการศึกษา
เดียวกันโดยสถาบันการทหารตุรกีและโรงเรียนการบินกองทัพบก ผลการวิจัยพบว่าการรับรู้        
ความเส่ียงของผูเ้ช่ียวชาญนั้นต ่ากว่าผูเ้ ร่ิมบินอย่างมีนัยส าคัญใน 5 จาก 13 รายการความเส่ียง 
การศึกษาคร้ังน้ีย ังเป็นเคร่ืองมือในการส ารวจปัจจัยพื้นฐานท่ีช้ีแนะการรับรู้ความเส่ียงของ
ผูเ้ช่ียวชาญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูเ้ร่ิมบินมกัจะถูกช้ีน าโดยปัจจยัมนุษย ์ เช่น ความเครียดและการ
ประสานงานของลูกเรือ ในขณะท่ีนกับินท่ีมีประสบการณ์จะไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งาน เช่น ความสามารถในการควบคุมระดบัความสูงและการบินตอนกลางคืน การคน้พบดงักล่าวมี
นัยส าคญัในทางปฏิบัติท่ีส าคัญส าหรับการปรับปรุงกระบวนการฝึกอบรมและการส่ือสารของ
ผูส้อน ความแตกต่างอย่างเป็นระบบในการรับความเส่ียงของนกับินผูเ้ช่ียวชาญและนกับินผูเ้ร่ิมบิน
ในการฝึกอบรมก็มีผลกระทบโดยตรงส าหรับการออกแบบระบบท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อการส่ือสาร
ความเส่ียงระหวา่งผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน 

  Gurjeet K. Gill (2004) ได้ ศึกษา เ ร่ือง  Perception Of Safety, Safety Violation 
And Improvement of Safety In Aviation: Findings Of  A Pilot Study วตัถุประสงค์ของการศึกษา
คร้ังน้ีคือ 1) เพื่อสร้างค านิยามของความปลอดภัย  2) เพื่อสร้างเหตุผลส าหรับการละเมิด                 
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ความปลอดภยัและการไม่ละเมิด และ 3) เพื่อส ารวจการปรับปรุงความปลอดภยัในอุตสาหกรรม
การบิน โดยใช้แบบสอบถามเก็บขอ้มูลกบัพนักงานในองค์กรฝึกอบรมดา้นการบินในนิวซีแลนด์
จ านวน 18 คน (50%) ทั้งระดับผูบ้ริหาร ผูจ้ัดการ หัวหน้างานและพนักงานอ่ืน ๆ เช่น วิทยากร
ผูส้อน พนกังานฝ่ายบ ารุงรักษา พนกังานฝ่ายปฏิบติัการ พนกังานฝ่ายความปลอดภยั เป็นตน้ กลุ่ม
ตวัอย่างทุกคนไดถู้กเชิญให้เขา้ร่วมในการอภิปรายกลุ่ม โดยมีพนกังาน 8 คนในการเขา้ร่วม ไดแ้ก่ 
พนักงานระดับผูบ้ริหาร 8 คน และพนักงานทั่วไป 6 คน การรวบรวมข้อมูลมีสองขั้นตอนคือ        
การอภิปรายกลุ่มและการส ารวจท่ีไม่ระบุตวัตน การอภิปรายกลุ่ม ผูว้ิจยัเป็นผูน้ าการอภิปราย ซ่ึงจะ
อภิปรายในค าถามท่ีเฉพาะเจาะจงไดแ้ก่ ก) ค าว่าความปลอดภยัเป็นแนวคิดต่อสภาพแวดลอ้มด้าน
การบินอยา่งไรและ ข) อะไรคือปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความมัน่ใจในความปลอดภยัในการปฏิบติัการบิน 
การรวบรวมขอ้มูลในระยะท่ีสองเกิดขึ้นผ่านการส ารวจท่ีไม่ระบุตวัตน ค าถามแบบส ารวจได้รับ
แจง้จากรายงานความปลอดภยัของส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศนิวซีแลนด ์โดยพยายามท่ี
จะก าหนดเหตุผลท่ีอยู่ เ บ้ืองหลังการละเมิดความปลอดภัยและขอค าแนะน าเพื่อปรับปรุง              
ความปลอดภยั ผลการวิจยัในดา้นค านิยามของความปลอดภยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัระบุวา่ 
สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัในการบินไม่สามารถรับประกันได้ แต่สามารถคาดการณ์ได้ ซ่ึงการ
คาดการณ์ความปลอดภยัขึ้นอยูก่บัความสามารถในการรับรู้ระบบความปลอดภยัในปฏิบติังานอย่าง
ปลอดภยั ระบบความปลอดภยัตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมดท่ีรับผิดชอบ
ทั้งโดยตรงและทางออ้มเพื่อความปลอดภยัในการปฏิบติังาน  กล่าวโดยสรุป การด าเนินงานของ
องค์การท่ีดีจะช่วยเพิ่มความปลอดภัย ในทางเดียวกันหากผู ้บริหารมีความมุ่งมั่นในเ ร่ือง                
ความปลอดภยัและจดัท าแผนความปลอดภยัท่ีมีทรัพยากรเพียงพอให้ด าเนินการตามแผนอย่างมี
ประสิทธิภาพ จูงใจพนกังานและรักษาบรรทดัฐานความปลอดภยั องคก์รจะมีความปลอดภยัตามท่ี
คาดการณ์ไว ้และผลการวิจยัยงัแสดงการเปรียบเทียบท่ีน่าสนใจระหว่างปัจจยัจูงใจท่ีน าไปสู่การ
ละเมิดและการไม่ละเมิดความปลอดภยั การละเมิดอาจเกิดจากขอ้บกพร่องในการฝึกอบรม ทกัษะ 
ความรู้ ประสบการณ์และกระบวนการขององคก์ร นอกจากน้ี ผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัยงัให้แนวคิดในการ
ปรับปรุงความปลอดภยัในการบินโดยแบ่งเป็นหัวขอ้หลกั ๆ คือ ระบบการรายงานอุบติัเหตุหรือ
อุบัติการณ์ท่ีมีประสิทธิภาพ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ กระบวนการจัดการองค์กรท่ีมี
ประสิทธิภาพและการปฏิบติัตามกฎของส านกังานกานบินพลเรือนแห่งประเทศนิวซีแลนด์ 

  Reece A. Clothier, Dominique A. Greer, Duncan G. Greer, And Amisha M. 
Mehta (2015) ไดศึ้กษาเร่ือง Risk Perception And The Public Acceptance Of Drones วตัถุประสงค์
ของการศึกษาน้ีประการแรก เพื่อตรวจสอบวา่ประชาชนรับรู้ความเส่ียงของโดรนแตกต่างจาก CPA 
หรือไม่ ประการท่ีสองเพื่อส ารวจวา่ค าจ ากดัความท่ีใชใ้นการอธิบายเทคโนโลยนีั้นมีผลต่อการรับรู้
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ความเส่ียงอย่างไร การค้นพบน้ีมีความส าคญัต่อการพฒันากลยุทธ์การส่ือสารเชิงบวกส าหรับ
อุตสาหกรรม และประการสุดทา้ยเพื่อระบุขอ้กงัวลท่ีเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลย ีโดยมุ่งมัน่ท่ีจะ
ปรับปรุงความน่าเช่ือถือของโดรนส าหรับการใชง้านท่ีหลากหลาย วิธีการท่ีใชใ้นการศึกษาน้ีมีสอง
วิธีคือ A) การวิจยัแบบผสมผสาน เพื่อตรวจสอบว่าประชาชนรับรู้ความเส่ียงของโดรนแตกต่างจาก 
CPA หรือไม่ โดยกลุ่มตวัอย่างส าหรับการศึกษาน้ีประกอบดว้ยชาวออสเตรเลีย 200 คน แบ่งเพศ
อย่างเท่าเทียมกนั อายุระหว่าง 18 ถึง 65 ปีและเป็นตวัแทนของผูอ้าศยัในชนบทและในเมืองทัว่รัฐ
และเขตปกครองของออสเตรเลียทั้งหมด การวิจยัแบบ A) ประกอบดว้ยสามส่วน ส่วนแรกให้กลุ่ม
ตวัอย่างทดสอบภาพของเทคโนโลยีท่ีจดัตั้งขึ้น (เช่น โทรศพัทมื์อถือ) จากนั้นตอบค าถามประเภท 
Likert และค าถามปลายเปิด ส่วนท่ีสองให้กลุ่มตวัอย่างทดสอบภาพของโดรน จากนั้นตอบค าถาม
ประเภท Likert และค าถามปลายเปิด แบบท่ีน าเสนอในส่วนแรก ส่วนสุดท้ายของการส า รวจ
รวบรวมขอ้มูลเชิงภูมิศาสตร์และจิตวิทยา ค าถามเหล่าน้ีถูกเก็บไวเ้ป็นคร้ังสุดทา้ยเพื่อลดความ
เหน่ือยลา้ของผูต้อบ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ 
one-way ระหว่างกลุ่ม และวิธีท่ีใช้ในการศึกษาแบบ B) คือการวิจยัแบบทดลอง เพื่อส ารวจว่าค า
จ ากดัความท่ีใชใ้นการอธิบายเทคโนโลยีนั้นมีผลต่อการรับรู้ความเส่ียงอยา่งไร กลุ่มตวัอยา่งส าหรับ
การศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ยชาวออสเตรเลีย 510 คนท่ีแบ่งเพศอยา่งเท่าเทียมกนั อายรุะหวา่ง 18 ถึง 
65 ปีและเป็นตวัแทนของผูอ้ยูอ่าศยัในเขตเมืองและชนบทในทุกรัฐและเขตปกครองของออสเตรเลีย 
กลุ่มตวัอยา่งเหล่าน้ีไดรั้บค าแนะน าใหอ่้านบทความสั้น ๆ เก่ียวกบัโดรนจากนั้นตอบค าถามประเภท 
Likert โดยเป็นค าถามเก่ียวกบัการรับรู้ของ (1) ความเส่ียงและความปลอดภยัของเทคโนโลยี (2) 
การยอมรับความเส่ียงและ (3) ความเส่ียงสัมพทัธ์ของการปฏิบติัการเปรียบเทียบกบัเคร่ืองบินขบั
เคร่ืองบินตามอตัภาพ (ทั้งหมดดดัแปลงมาจาก Finucane et al. ( 29)) ส่วนสุดทา้ยของการส ารวจได้
รวบรวมขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์และจิตวิทยา ผลลพัธ์ส าหรับการศึกษาแบบ A แสดงให้เห็นว่า
ผูต้อบค่อนขา้งเป็นกลาง ผูต้อบไม่ไดพ้ิจารณาว่าเทคโนโลยีไม่ปลอดภยัหรือเส่ียง อย่างไรก็ตาม 
ผูต้อบแบบสอบถามร่วมกนัพิจารณาถึงความเส่ียงดา้นความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานของ
เทคโนโลยเีพื่อเทียบเคียงกบัเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ท่ีสามารถปฏิบติัภารกิจเดียวกนั และผลจากการศึกษา
แบบ B พบว่า มีความแตกต่างในการรับรู้ถึงความเส่ียงของโดรนและเคร่ืองบินไร้คนขับเม่ือ
เปรียบเทียบกบัเคร่ืองบินขบัปกติ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไดอ่้านเก่ียวกบัการด าเนินการของโดรน
รับรู้ถึงความเส่ียงของโดรนท่ีมีน้อยกว่าเคร่ืองบินทัว่ไปท่ีขบัโดยมนุษย ์และ เม่ือเปรียบเทียบกับ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอ่านเก่ียวกับอากาศยานไร้คนขับ พบว่า  ความแตกต่างของความเส่ียงมี
นัยส าคญัทางสถิติมีไม่มาก และในดา้นความปลอดภยั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบั
ข้อความท่ีว่าเทคโนโลยีโดรนนั้นปลอดภัย ผลการส ารวจแสดงให้เห็นว่าความเส่ียงและความ
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ปลอดภยัยงัไม่เป็นท่ีสนใจของสาธารณชน เช่นเดียวกับการรับรู้ประโยชน์และความน่าเช่ือถือ
โดยรวมของเทคโนโลยีก็ค่อนขา้งเป็นกลางเช่นกนั ความเป็นกลางของผลการศึกษาน้ีแสดงให้เห็น
ว่าผูต้อบแบบสอบถามไม่ไดมี้ความคิดเห็นใด ๆ เก่ียวกบัโดรนมากนกัและผูต้อบแบบสอบถามยงั
ขาดความรู้เก่ียวกบัโดรน 
 Adamgalambos, Lukrecija Deri, Aleksandra Dragin, Tamas Galambos And 
Jelica J. Markovic (2014) ได้ ศึกษา เ ร่ือง  Air Travel Safety Perception Among Tourists with or 
without Flying Experience โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเปิดเผยหัวขอ้และประเด็นท่ีส าคญัของการรับรู้
เพื่อสร้างฐานส าหรับการวิจยัทางวิทยาศาสตร์ต่อไป ผูวิ้จยัไดต้ั้งสมมติฐานสองขอ้ไดแ้ก่ สมมติฐาน
ขอ้ท่ี 1) การรับรู้ความปลอดภยัของการเดินทางทางอากาศระหว่างนักท่องเท่ียวท่ีมีประสบการณ์
และไม่มีประสบการณ์การบินไม่แตกต่างกนั และสมมติฐานขอ้ท่ี 2) นกัท่องเท่ียวท่ีมีประสบการณ์
การบินพิจารณาว่าการขนส่งทางอากาศเป็นวิธีท่ีปลอดภยัท่ีสุด ขอ้มูลในการวิจยัน้ีรวบรวมจาก
แบบสอบถามโดยตรง วิธีการหลกัท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลและการแสดงผลคือสถิติเชิงพรรณนา 
T-test และการเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประมวลผลข้อมูลด้วย IBM SPSS 19.0 ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป
ส าหรับการวิจยัเชิงสถิติ ผลการศึกษาพบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีไม่มีประสบการณ์การบินมีขอ้สงสัยต่อ
ความปลอดภยัในการเดินทางทางอากาศซ่ึงมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวดว้ยเช่นกนั ในทางกลบักนั
นกัท่องเท่ียวท่ีมีประสบการณ์มากขึ้นถือวา่เคร่ืองบินเป็นวิธีการเดินทางท่ีปลอดภยัท่ีสุด 
 Maxwell Sandada And Bright Matibiri (2016) ได้ศึกษาเ ร่ืองAn Investigation 
Into The Impact Of Service Quality, Frequent Flier Programs And Safety Perception On 
Satisfaction And Customer Loyalty In The Airline Industry In Southern Africa โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อระบุปัจจยัท่ีท าให้ผูโ้ดยสารภกัดีต่อสายการบินในแอฟริกาใตโ้ดยการส ารวจผลกระทบของ
คุณภาพการบริการและการรับรู้ดา้นความปลอดภยัต่อความพึงพอใจของลูกคา้และโปรแกรมสะสม
ไมล์ (FFP) ต่อการมีอิทธิพลต่อความภกัดีของลูกคา้นักวิจยัท าการศึกษาเชิงประจกัษ์ท่ีสนามบิน
นานาชาติฮาราเร (HRE) โดยการรวบรวมขอ้มูลจากผูโ้ดยสารของสายการบินท่ีจองตัว๋เดินทางกบั
สายการบินภายใต้เง่ือนไขว่าได้เดินทางด้วยสายการบินเดียวกันภายใน 12 เดือนก่อนหน้าน้ี 
การศึกษามุ่งเนน้ไปท่ีเส้นทางไปยงัจุดหมายปลายทางระหว่างประเทศเพื่อให้แน่ใจว่าผูโ้ดยสารใช้
ดุลยพินิจในการเลือกสายการบิน โดยใช้การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณเน่ืองจากข้อมูลควรมีความ
เหมาะสมในการประยกุตใ์ชก้ารวิเคราะห์ทางสถิติ  และใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งการวิจยัแบบเป็นระบบ
เพื่อเลือกผูต้อบแบบสอบถามในช่วงเวลาการสุ่มตัวอย่างห้าคน การศึกษาด าเนินการภายใน
ระยะเวลาสองสัปดาห์ในการสุ่มเก็บขอ้มูล ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
การศึกษาน้ีศึกษาปัจจยัท่ีผลกัดนัความภกัดีของลูกคา้ในอุตสาหกรรมการบินในแอฟริกาตอนใต้
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โดยการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งมิติคุณภาพการบริการการรับรู้ดา้นความปลอดภยั
และความพึงพอใจและผลท่ีตามมาคือความพึงพอใจและ FFP ต่อความภกัดีของลูกคา้ ผลของการ
วิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าการคุณภาพการบริการมีผลในเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัต่อความพึงพอใจ
และความพึงพอใจส่งผลต่อความภกัดีของลูกคา้ซ่ึงหมายความว่าลูกคา้ท่ีพึงพอใจมีแนวโน้มท่ีจะ
เดินทางต่อไปกับสายการบินเดียวกัน โดยมีการบอกกล่าวปากต่อปากและมีแนวโน้มน้อยท่ีจะ
เปล่ียนไปใชส้ายการบินอ่ืน ผลลพัธ์ยงัแสดงให้เห็นว่า FFP มีผลในเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ 
ความสัมพันธ์ระหว่างช่ือเสียงและความพึงพอใจด้านความปลอดภัยไม่สามารถยืนยนัได้ใน
การศึกษาน้ี ในขณะท่ีความพึงพอใจเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการพฒันาความซ่ือสัตย ์ท าใหส้ายการบิน
จ าเป็นตอ้งสร้างความพึงพอใจและกระตุน้ผูโ้ดยสารเพื่อไม่ให้มีอิทธิพลต่อสถานการณ์ท่ีอาจท าให้
เกิดการเปลี่ยนพฤติกรรม 
 Michelle S. F. Arcurio, Eliane S. Nakamura, And Talita Armborst (2018) ได้
ศึกษา เ ร่ือง  Human Factors And Errors In Security Aviation: An Ergonomic Perspective โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมความปลอดภยัและประสิทธิภาพท่ีสูงขึ้นของผูเ้ช่ียวชาญด้าน AVSEC 
(Aviation Security) รวมถึงอุปกรณ์รักษาความปลอดภยั ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ 14 ค าถามจาก 60 ค าถาม
ของแบบสอบถามสังเกตตนเองตามทฤษฎีระบบขอ้ผิดพลาดทัว่ไป-แบบจ าลอง (GEMS) และชุด
แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัมนุษยท่ี์แนะน าโดยองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) 
แบบสอบถามไดรั้บการตอบกลบัจากผูเ้ช่ียวชาญ AVSEC 602 คน ท่ีท างานในจุดตรวจรักษาความ
ปลอดภยัของสนามบิน 18 แห่งในบราซิล การวิเคราะห์ของการศึกษามุ่งเน้นไปท่ีดชันีท่ีโดดเด่น
ของแต่ละค าถามโดยค านึงถึงการจ าแนกประเภทของปัจจยัมนุษยแ์ละขอ้ผิดพลาด ผลการศึกษา
พบวา่ 61% ของผูต้อบแบบสอบถามด าเนินการตามขั้นตอน AVSEC โดยมีขอ้ผิดพลาดและพยายาม
แก้ไข  58% ของผูเ้ช่ียวชาญ AVSEC ไม่เคยแนะน าเพื่อนร่วมงานท่ีปฏิบติังานกบัอุปกรณ์ X-ray 
เก่ียวกบัสถานการณ์ของผูโ้ดยสารในแถว X-ray  63% รับรู้ไดเ้สมอว่าเสียงเตือนท่ีเปิดใช้งานโดย
เคร่ืองตรวจจบันั้นมาจากจุดตรวจรักษาความปลอดภยัในขณะท่ีผูโ้ดยสารเดินผ่าน 53% ยืนยนัว่า
พวกเขาท าตามขั้นตอน AVSEC ทุกคร้ัง 35% ระบุว่าพวกเขามักจะใส่ใจขณะใช้งานอุปกรณ์
เอ็กซ์เรยแ์ละมีเพื่อนร่วมงานพูดคุยกบัเขา 46%เห็นดว้ยและ 39% เห็นดว้ยอย่างยิ่งว่าพวกเขาก าลงั
หางานอ่ืนเพื่อเพิ่มรายได ้แมว้่าพวกเขาชอบการท างานดา้น AVSEC 64% ยืนยนัว่าพวกเขาเห็นดว้ย
และเห็นดว้ยอย่างยิ่งว่ามีการเปล่ียนแปลงของพนกังานในสนามบินท่ีพวกเขาท างาน 58% เห็นดว้ย
และเห็นดว้ยอย่างยิ่งในการรายงานความลม้เหลวและขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นในจุดตรวจสอบความ
ปลอดภัยด้วยวิธีการท่ีไม่ต้องรับโทษเพื่อปรับปรุงการท างานและป้องกันข้อผิดพลาด  45%             
ไม่เห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่งว่าเม่ือสภาพร่างกายของพวกเขาไม่พร้อมพอท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ี 
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AVSEC และพวกเขาจะถูกตดัออก ซ่ึงเขาควรท่ีจะมีตวัเลือกส าหรับหน้าท่ีอ่ืน 46% เห็นดว้ยและ
เห็นดว้ยอย่างยิ่งว่าไม่สามารถใชส้ถานท่ีส าหรับการพกัผ่อนและรับประทานอาหารขณะช่วงพกัใน
วนัท างานและ 40% เห็นดว้ยและเห็นดว้ยอยา่งยิง่วา่การสอบท่ีไดรั้บการรับรองจาก ANAC นั้นเพิ่ม
ความสนใจในการปฏิบติังานของพวกเขา ดังนั้น วฒันธรรมองค์กรควรพิจารณาสวสัดิการทาง
กายภาพของผูเ้ช่ียวชาญด้าน AVSEC  เช่นคุณภาพชีวิตและอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการปฏิบัติงาน        
ซ่ึงอาจท าใหเ้กิดระดบัประสิทธิภาพการท างานท่ีสูงขึ้น 
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2.8    กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 

 
  
 
 
 
    
 
 
 

 
 
   
 
   

 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี  2.7  กรอบแนวคิดการวิจัย 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1) เพศ 
2) อาย ุ
3) ระดบัการศึกษา 
4) อาชีพ 
5) จุดหมายปลายทาง 

แนวทางการพฒันาการเผยแพร่มาตรการรักษาความปลอดภยั

แก่ผูโ้ดยสารสนามบินสาธารณะ 

ทฤษฎีการส่ือสาร 

การรับรู้มาตรการรักษาความปลอดภยัของผูโ้ดยสาร 

1) มาตรการรักษาความปลอดภยัเชิงป้องกนัสนามบิน อากาศยาน การบินทัว่ไป และบริเวณ
ติดตั้งเคร่ืองช่วยการเดินอากาศ 

2) การควบคุมการรักษาความปลอดภยัของบุคคลและส่ิงของท่ีขึ้นบนอากาศยาน 

3) มาตรการเร่ืองของเหลว เจล สเปรย ์หรือวตัถุและสารอ่ืน ๆ ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั  
4) การน าวตัถุอนัตรายขึ้นบนอากาศยานโดยผูโ้ดยสาร  

ปัจจยัการรับรู้ 
1) ทศันคติต่อการรักษาความปลอดภยัดา้นการบิน 
2) ความสนใจและพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
3) ประสบการณ์การเดินทาง 
4) ปัจจยัดา้นกายภาพของผูรั้บรู้ 
5) ส่ิงเร้าท่ีส่งผลต่อการรับรู้ 

 

 



บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิัย 

 
dddddการศึกษาวิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาการเผยแพร่มาตรการรักษาความปลอดภัยของ
ผูโ้ดยสารสนามบินสาธารณะ ผูว้ิจัยใช้รูปแบบการวิจัยในเชิงปริมาณ (Quantitative Research)     
โดยใช้เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้านการรับรู้มาตรการรักษาความ
ปลอดภยัของผูโ้ดยสาร ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง 

 

3.1ddวิธีการวิจัย 
การศึกษาในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดด้ าเนินงานวิจยัตามกระบวนการดงัน้ี 
1)ddศึกษาสภาพปัจจุบนัดา้นมาตรการรักษาความปลอดภยัดา้นการบิน รวมทั้งขอ้มูล ทฤษฎี

และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคิดและปัจจยัเก่ียวกับการรับรู้ ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับการรักษา
ความปลอดภยัดา้นการบินทั้งในประเทศและต่างประเทศ  

2)ddก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั  
3)ddก าหนดตวัแปรและจดัท าแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวิจยั 

                      4)ddตรวจสอบความน่าเช่ือถือและความเท่ียงตรงของแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ
วิจยัโดยผูเ้ช่ียวชาญ 

5)ddด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
6)ddน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ดว้ยกระบวนการทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรม

ส าเร็จรูป 
7)ddสรุปผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ และรายงานผลการศึกษารวมถึง

ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ โดยเรียบเรียงจากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้และผลจากแบบสอบถาม 
 

3.2ddประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ผูวิ้จยัได้ก าหนดกลุ่มประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูโ้ดยสารท่ีเดินทางทางอากาศท่ี     
ท่าอากาศยานดอนเมือง โดยกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูโ้ดยสารชาวไทยท่ีใชบ้ริการในอาคารผูโ้ดยสาร      
ขาออกทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ ซ่ึงเจาะจงเฉพาะผูโ้ดยสารท่ีไม่มีความรู้พื้นฐานดา้น



50 
 

การบิน เพราะตอ้งการทราบการรับรู้อย่างแทจ้ริงจากผูโ้ดยสารท่ีไม่เคยศึกษาหรือปฏิบติังานดา้น
การบินมาก่อน เน่ืองจากผูท่ี้ศึกษาหรือปฏิบติังานดา้นการบินจะเป็นผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจเบ้ืองตน้
เก่ียวกับมาตรการรักษาความปลอดภัยด้านการบินอยู่แล้ว  โดยใช้สูตร Taro Yamane (1973) 
ประมาณค่าสัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่งโดยมีการก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ีระดบั 0.05 โดยอา้งอิง
ขนาดของประชากรจากสถิติจ านวนผู ้โดยสารท่ีใช้บริการสนามบินนานาชาติดอนเมือง 
ปีงบประมาณ 2561 จ านวน 40,563,727 คน ซ่ึงมีสูตรการค านวณหาค่ากลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

 

n = 
𝑁

1+𝑁𝑒2 
 

โดย  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีค านวณได ้
N = จ านวนประชากรท่ีทราบค่า 

         e = ค่าความคลาดเคล่ือนสูงสุดท่ีจะยอมรับได ้

แทนค่า  n = 
40,563,727 

1+40,563,727 (0.05)2 

 
  n  ≈ 400 
ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงใชจ้ านวนกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ีจ านวน 400 คน 

 

3.3ddตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้ าหนดตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งในการวิจยัโดยแบ่งตวัแปรท่ีใช้ในการ

วิจยัเป็น 2 ประเภทคือ 
3.3.1ddตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือตวัแปรท่ีไม่ขึ้นอยู่กบัตวัแปรอ่ืน ๆ เป็น

ตวัแปรท่ีเกิดขึ้นก่อน และเป็นตวัแปรท่ีเป็นสาเหตุก่อให้เกิดผลตาม ส าหรับงานวิจยัคร้ังน้ี ตวัแปร
อิสระประกอบดว้ย 

1) ปัจจยัส่วนบุคคล  ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ จุดหมายปลายทางท่ี
เดินทาง และประสบการณ์การเดินทางของผูโ้ดยสาร 

2) การรับรู้มาตรการรักษาความปลอดภยัของผูโ้ดยสาร 
3.3.2ddตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือตวัแปรท่ีเกิดขึ้นหรือแปรผนัไปตามตวัแปร

อิสระ เป็นตัวแปรท่ีเป็นผลเม่ือตัวแปรอิสระเป็นเหตุ  ตัวแปรตามส าหรับงานวิจัยคร้ังน้ีคือ           
แนวทางการพฒันาการเผยแพร่มาตรการรักษาความปลอดภยัของผูโ้ดยสารสนามบินสาธารณะ 
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3.4ddเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
3.4.1ddเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยคร้ังน้ีผู ้ศึกษาได้เลือกเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับ
การศึกษาเป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งเน้ือหาของแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน 5 ขอ้ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพและจุดหมายปลายทางท่ีเดินทาง 

ส่วนท่ี 2  ปัจจยัการรับรู้  จ านวน 15 ขอ้ ประกอบดว้ย 
1) กกทศันคติต่อการรักษาความปลอดภยัดา้นการบิน  
2) กกความสนใจและพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
3) กกประสบการณ์การเดินทางทางอากาศ    
4) กกปัจจยัดา้นกายภาพของผูรั้บรู้ 
5) กกช่องทางการส่ือสารหรือส่ิงเร้าท่ีส่งผลต่อการรับรู้ 
ส่วนท่ี 3  การรับรู้มาตรการรักษาความปลอดภยัของผูโ้ดยสาร ประกอบดว้ย 
1) กกมาตรการรักษาความปลอดภยัเชิงป้องกนัสนามบิน อากาศยาน การบินทัว่ไป 

และบริเวณติดตั้งเคร่ืองช่วยเดินอากาศ (แผนการรักษาความปลอดภยัในการบินพลเรือนแห่งชาติ) 
ในส่วนของการรักษาความปลอดภยัสนามบิน จ านวน 1 ขอ้ 

2) กกการควบคุมการรักษาความปลอดภยัของบุคคลและส่ิงของท่ีขึ้นบนอากาศยาน 
ในส่วนของผูโ้ดยสาร สัมภาระไม่ลงทะเบียนและสัมภาระลงทะเบียน จ านวน 10 ขอ้ 

3) กกมาตรการเร่ืองของเหลว เจล สเปรย์ หรือวตัถุและสารอ่ืน  ๆ ซ่ึงมีลักษณะ
คลา้ยคลึงกนั จ านวน 7 ขอ้ 

4) กกการน าวตัถุอนัตรายขึ้นบนอากาศยานโดยผูโ้ดยสาร (IATA 2.3A) จ านวน 9 ขอ้ 
โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นขอ้ค าถามปลายปิด (Close-ended question) เป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบ Likert Scale (1932) ซ่ึงค าถามแต่ละขอ้มีค าตอบ
ใหเ้ลือก 3 ระดบั ดงัน้ี 

เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 3 หมายถึง มีการรับรู้ 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 2 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนเท่ากบั 1 หมายถึง ไม่มีการรับรู้ 
ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามท่ีมีข้อค าถามแบบปลายเปิด เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถาม

แสดงความคิดเห็น ปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการเผยแพร่มาตรการรักษา
ความปลอดภยั  
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3.4.2ddการหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 
1)ddศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการรับรู้และมาตรการรักษาความปลอดภยัก้านการบินท่ีเก่ียวขอ้งกับผูโ้ดยสาร จาก
ต ารา เอกสารทางวิชาการ วารสารทางด้านการบินทั้ งในและต่างประเทศ รวมทั้งผลงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีศึกษา รวมทั้งเว็บไซต์ทางดา้นการบินเพื่อใช้เป็นขอ้มูลประกอบการออกแบบ
เคร่ืองมือวิจยัใหมี้ความสอดคลอ้งกบัแนวคิดในการวิจยั 

2)ddสร้างแบบสอบถามการวิจยัเก่ียวกบัเร่ือง แนวทางการพฒันามาตรการรักษาความ
ปลอดภยัของผูโ้ดยสารสนามบินสาธารณะ โดยผูว้ิจยัน าเอาหลกัการท่ีว่าดว้ยการรับรู้ และขอ้ปฏิบติั
ของผูโ้ดยสารเก่ียวกับมาตรการรักษาความปลอดภัยด้านการบินมาเป็นกรอบในการออกแบบ
สอบถาม ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล 
ส่วนท่ี 2 ปัจจยัการรับรู้ 
ส่วนท่ี 3 การรับรู้มาตรการรักษาความปลอดภยัของผูโ้ดยสาร 
ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการเผยแพร่มาตรการรักษาความปลอดภยั 

3)ddตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั โดยวิธีการตรวจสอบความเท่ียงตรงของดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างค าถามกับจุดประสงค์ของแบบสอบถาม และน าแบบสอบถามเสนอต่อ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานวิจยั ดา้นการรักษาความปลอดภยัดา้นการบินท่าอากาศยานและดา้นการรักษา
ความปลอดภยัสายการบิน รวมจ านวน 3 คน พิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสมในการใช้
ภาษา ความครอบคลุมเน้ือหา และความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยผู ้วิจัยก าหนดดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence; IOC) ของ
การรับรู้ถึงมาตรการรักษาความปลอดภยัด้านการบิน ซ่ึงมีเกณฑ์การพิจารณาให้คะแนนความ
สอดคลอ้งในแต่ละขอ้ค าถาม ดงัน้ี 

ใหค้ะแนน +1 เม่ือแน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับการการรับรู้ถึง
มาตรการรักษาความปลอดภยัดา้นการบินของผูโ้ดยสาร 

ใหค้ะแนน 0  เม่ือไม่แน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับการการรับรู้ถึง
มาตรการรักษาความปลอดภยัดา้นการบินของผูโ้ดยสาร 

ใหค้ะแนน -1  เม่ือแน่ใจว่าข้อค าถามไม่มีความสอดคล้องกับการการรับรู้ถึง
มาตรการรักษาความปลอดภยัดา้นการบินของผูโ้ดยสาร 

โดยท่ีน าคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน มาหาดัชนีความสอดคลอ้ง โดยใช้
สูตรค านวณ ดงัน้ี 
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IOC = 
Σ 𝑅

𝑛
 

 
IOC คือ ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าคามกบัจุดประสงคก์ารวิจยั 
ΣR คือ ผลรวมของคะแนนท่ีผูเ้ช่ียวชาญประเมินแต่ละรายการหรือข้อ

ค าถาม 
N คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
เกณฑ์การพิจารณา: ก าหนดเกณฑ์การพิจารณาระดับค่าดัชนีความสอดคลอ้ง

ของขอ้ค าถามท่ีได้จากการค านวณจากสูตร ซ่ึงมีค่าอยู่ระหว่าง -1.00 ถึง 1.00 มีรายละเอียดของ
เกณฑ์การพิจารณา ดังน้ี  ค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป น าไปใช้วดัการรับรู้ถึงมาตรการรักษาความ
ปลอดภยัของผูโ้ดยสาร และค่า IOC ต ่ากวา่ 0.5 ควรน าไปปรับปรุงแกไ้ข หรือตดัทิ้ง 

4)ddผูวิ้จยัน าแบบสอบถามไปปรับปรุงแกไ้ขอีกคร้ัง 
5)ddหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยน าแบบสอบถามท่ี

ปรับปรุงแก้ไขไปหาค่าความเช่ือมั่น  โดยน าไปทดลอง (Try out) กับกลุ่มตัวอย่างงานวิจัย            
โดยก าหนดขนาดตวัอย่างในการท า Try out จ านวน 30 ราย เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ โดยใชสู้ตรการ
หาค่าสัมประสิทธิแอลฟา (𝛼- coefficient) ตามวิธีของครอนบคั (Cronbach) โดยก าหนดค่าความ
เช่ือมั่น  (𝛼) ตั้ งแต่  0.70 ขึ้ นไป  ซ่ึ งได้ท าการทดสอบหาค่ าความ เช่ือมั่น  (Reliability) ของ
แบบสอบถามทั้ งหมดรวมกันจะได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (𝛼- coefficient) ของครอนบัค 
(Cronbach) เท่ากบั 0.94 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.70 ดงันั้นจึงสามารถยอมรับแบบสอบถามดังกล่าวเพื่อ
การวิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไปได ้

6)ddจดัท าแบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
7)ddน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมมาท าการวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมทางสถิติ 
8)ddสรุปผลและอภิปรายผล 

 

3.5ddการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การวิจยัแนวทางการพฒันามาตรการรักษาความปลอดภยัของผูโ้ดยสารสนามบินสาธารณะ 

เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Data) ท าโดยการใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง คือ ผูโ้ดยสารชาวไทยท่ีไม่มีความรู้พื้นฐานดา้นการบินท่ีใชบ้ริการ
เดินทางทางอากาศท่ีท่าอากาศยานดอนเมือง 
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เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มผูโ้ดยสารท่ีใช้บริการท่าอากาศยานดอนเมือง จ านวนรวมทั้งส้ิน 
400 ชุด โดยการสุ่มแจกแก่ผูท่ี้มาใช้บริการท่ีบริเวณโถงอาคารผูโ้ดยสารขาออก ท่าอากาศยาน
นานาชาติดอนเมือง เร่ิมเก็บขอ้มูลตั้งแต่เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2561 จนถึงเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2562 

 

3.6ddการวิเคราะห์ข้อมูล 
จากการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามและการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 

ผูว้ิจยัน าขอ้มูลมาท าการวิเคราะห์และประมวลผลเพื่อสรุปผลตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัโดยใชส้ถิติ
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ใช้สถิติบรรยายลักษณะของขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่ าร้อยละ  (Percentage) เพื่ ออธิบายข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ของ             
กลุ่มตวัอยา่ง 

ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้มาตรการรักษาความปลอดภยัของผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการท่ี
ท่าอากาศยานดอนเมือง จ านวน 4 หัวข้อหลัก วิเคราะห์โดยค่าความถ่ี (Frequency)  ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation; S.D.)  ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ใช้วดัการกระจายของขอ้มูลเพื่อพิจารณาว่าคะแนนแต่ละตวัแตกต่างไปจากค่ากลางมาก
น้อยเพียงใด ส าหรับใช้ตอบวตัถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 1 ศึกษาการรับรู้มาตรการรักษาความ
ปลอดภัยของผูโ้ดยสารสนามบินสาธารณะ กรณีศึกษาท่าอากาศยานดอนเมือง โดยผูว้ิจยัน าค่า
ประมวลผลมาสรุปในรูปแบบของการพรรณนาโดยแปลงความหมายจากค่าเฉล่ียและความกวา้ง
อนัตภาคชั้นด้านการรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกับมาตรการรักษาความปลอดภยัด้านการบินของผูโ้ดยสาร
สนามบินสาธารณะ กรณีศึกษาท่าอากาศยานดอนเมือง ไดด้งัน้ี 

   ระหวา่ง  2.51-3.00  หมายถึง  มีการรับรู้ 
   ระหวา่ง  1.51-2.50  หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
   ระหวา่ง  1.00-1.50  หมายถึง  ไม่มีการรับรู้ 

ส่วนท่ี 3  dขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการเผยแพร่มาตรการรักษาความปลอดภยั โดยเป็น
ค าถามปลายเปิด ซ่ึงผูว้ิจยัน าขอ้มูลมาท าการสังเคราะห์เรียบเรียงขอ้มูลท่ีไดใ้นรูปแบบเชิงวิเคราะห์
พรรณนา (Analytical Description) มาวิเคราะห์เน้ือหา 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
dddddการวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาการเผยแพร่มาตรการรักษาความปลอดภัยของผูโ้ดยสาร
สนามบินสาธารณะ มีวตัถุประสงค์ของการวิจยัดังน้ี (1) เพื่อศึกษาการรับรู้มาตรการรักษาความ
ปลอดภัยของผู ้โดยสารท่ีใช้บริการสนามบินสาธารณะ กรณีศึกษาท่าอากาศยานดอนเมือง            
(2) เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาการเผยแพร่มาตรการรักษาความปลอดภัยด้านการบินแก่
สนามบินสาธารณะและสายการบิน ให้ผูโ้ดยสารเกิดการรับรู้และปฏิบัติตาม โดยใชแ้บบสอบถาม
จ านวน 400 ชุด ทั้งน้ีผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจะน าเสนอดว้ยตารางแสดงผลการวิเคราะห์ของขอ้มูลท่ี
เก่ียวข้องกับเน้ือหาตรงตามวตัถุประสงค์ข้างต้น โดยผูวิ้จัยขอน าเสนอรายละเอียดของผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1ddผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล  ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารหาค่าความถ่ี (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) ในการน าเสนอขอ้มูล 

ส่วนท่ี 2ddผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นการรับรู้ ไดแ้ก่ 
1)ddทศันคติต่อการรักษาความปลอดภยัดา้นการบิน 
2)ddความสนใจและพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
3)ddประสบการณ์การเดินทาง 
4)ddปัจจยัดา้นกายภาพของผูรั้บรู้ 
5)ddส่ิงเร้าท่ีส่งผลต่อการรับรู้ 

ส่วนท่ี 3ddผลการวิเคราะห์ระดับการรับรู้มาตรการรักษาความปลอดภัยของผู ้โดยสาร
สนามบินสาธารณะ ซ่ึงประกอบดว้ย มาตรการรักษาความปลอดภยัเชิงป้องกนัสนามบิน อากาศยาน 
การบินทั่วไปและบริเวณติดตั้ งเคร่ืองช่วยการเดินอากาศ ตามแผนรักษาความปลอดภัยใน              
การบินพลเรือนแห่งชาติ  การควบคุมการรักษาความปลอดภัยของบุคคลและส่ิงของท่ีขึ้ นบน  
อากาศยาน  มาตรการเร่ืองของเหลว เจล สเปรยห์รือวตัถุและสารอ่ืน ๆ ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั 
และการน าวตัถุอนัตรายขึ้นบนอากาศยานโดยผูโ้ดยสาร 
dddddในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลน้ี ผูวิ้จยัขอใชส้ัญลกัษณ์ของค่าตวัแปรทางสถิติท่ีใชใ้น 
การวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี
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n  แทน จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
�̅�     แทน คะแนนเฉล่ีย 
S.D.       แทน      ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

dddddรายละเอียดของผลการวิเคราะห์ข้อมูลจะน าเสนอด้วยตารางผลการวิเคราะห์และการ
ตีความหมายของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหา โดยรายละเอียดและผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 
 

4.1ddผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัของผูโ้ดยสาร มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

ตารางท่ี 4.1ddขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   

- ชาย 207 51.75 
- หญิง 193 48.25 

รวม 400 100 
2. อาย ุ   

- นอ้ยกวา่ 18 ปี 13 3.25 
- 18-32 ปี 145 36.25 
- 33-47 ปี 146 36.50 
- 48 ปีขึ้นไป 96 24.00 

รวม 400 100 
3. ระดบัการศึกษา   

- ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 7 1.75 
- มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 31 7.75 
- อนุปริญญา/ปวส. 71 17.75 
- ปริญญาตรี 198 49.50 
- ปริญญาโท 87 21.75 
- ปริญญาเอก 6 1.50 

รวม 400 100 
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ตารางท่ี 4.1  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
3. ระดบัการศึกษา   

- ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 7 1.75 
- มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 31 7.75 
- อนุปริญญา/ปวส. 71 17.75 
- ปริญญาตรี 198 49.50 
- ปริญญาโท 87 21.75 
- ปริญญาเอก 6 1.50 

รวม 400 100 
4. อาชีพ   

- นกัเรียน/นกัศึกษา 27 6.75 
- พนกังานราชการ/รัฐวิสาหกิจ 129 32.25 
- พนกังานบริษทัเอกชน 152 38.00 
- อาชีพอิสระ 39 9.75 
- ธุรกิจส่วนตวั 45 11.25 
- อ่ืน ๆ 8 2.00 

รวม 400 100 
5. จุดหมายปลายทาง   

- ภายในประเทศ 280 70.00 
- ระหวา่งประเทศ 120 30.00 

รวม 400 100 
 

dddddจากตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเร่ือง การรับรู้มาตรการรักษา
ความปลอดภยัของผูโ้ดยสารสนามบินสาธารณะ ซ่ึงมีผูต้อบแบบสอบถามทั้ งส้ิน 400 คน โดย
สามารถจ าแนกผลการวิเคราะห์ในดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

1)ddเพศ 
ผูโ้ดยสารท่ีตอบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศชายและเพศหญิงมีจ านวนใกลเ้คียง โดยเพศชาย

มีจ านวน 207 คน และเพศหญิง จ านวน 193 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 51.75 และ 48.25 ตามล าดบั 
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2)ddอาย ุ
ผูโ้ดยสารท่ีตอบแบบสอบถาม อายุ 33-47 ปี และอายุ 18-32 ปี มีจ านวนใกล้เคียงกัน 

รองลงมาคืออายุ 48 ปีขึ้นไปและอายุน้อยกว่า 18 ปี โดยอายุ 33-47 ปี มีจ านวน 146 คน อายุ 18-32 
ปี จ านวน 145 คน อายุ 48 ปีขึ้นไป จ านวน 96 คน และอายุน้อยกว่า 18 ปี จ านวน 13 คน คิดเป็น   
ร้อยละ 36.50  36.25  24.00 และ 3.25 ตามล าดบั   

3)ddระดบัการศึกษา 
ผูโ้ดยสารท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี ซ่ึงมีจ านวน 

198 คน รองลงมาคือระดับปริญญาโทและอนุปริญญา/ปวส. ซ่ึงมีจ านวนใกลเ้คียงกันคือ 87 คน 
และ 71 คน ตามล าดบั ส่วนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  มีจ านวน 31 คน และน้อยท่ีสุดคือ
ระดบัต ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และปริญญาเอก ซ่ึงมีจ านวนใกลเ้คียงกนัคือ 7 คน และ     
6 คนตามล าดบั ซ่ึงคิดเป็นร้อยละโดยเรียงตามล าดบัคือ  49.50  21.25  17.75  7.75  1.75  และ 1.50 

4)ddอาชีพ 
ผูโ้ดยสารท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน ซ่ึงมีจ านวน 

152 คน รองลงมาคือพนักงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 129 คน อาชีพธุรกิจส่วนตวั จ านวน      
45 คน อาชีพอิสระ จ านวน 39 คน นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 27 คน และอาชีพอ่ืน ๆ เช่น แม่บา้น 
ข้าราชการบ านาญ จ านวน 8 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ  38.00  32.25  11.25  9.75  6.75 และ 2.00 
ตามล าดบั 

5)ddจุดหมายปลายทาง 
ผู ้โดยสารท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นผู ้โดยสารท่ี เดินทางในเส้นทาง

ภายในประเทศ ซ่ึงมีจ านวน 280 คน โดยท่ีเส้นทางระหวา่งประเทศ จ านวน 120 คน คิดเป็น ร้อยละ 
70.00 และ 30.00 ตามล าดบั 
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4.2ddผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านการรับรู้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านการรับ รู้ของผู ้โดยสาร ผู ้วิจัยได้ใช้การหาค่าความ ถ่ี 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ในการน าเสนอขอ้มูล ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

ตารางท่ี 4.2  ขอ้มูลปัจจยัดา้นการรับรู้ 
 

ปัจจัยด้านการรับรู้ จ านวน ร้อยละ 
2.1 ทศันคติต่อการรักษาความปลอดภยัดา้นการบิน   
2.1.1 ท่านคิดวา่การรักษาความปลอดภยัส าคญัต่อการเดินทาง 

ทางอากาศมากนอ้ยเพียงใด 
 

 
 

 
ส าคญัมากท่ีสุด 183 45.75 
ส าคญัมาก 203 50.75 
ส าคญัปานกลาง 13 3.25 
ส าคญันอ้ย 1 0.25 
ไม่ส าคญัเลย 0 0 

รวม 400 100 
2.1.2 dการปฏิบติัตามมาตรการรักษาความปลอดภยัดา้นการบิน 

เป็นอุปสรรคต่อการเดินทางของท่านมากนอ้ยเพียงใด 
 

 
 

 
มากท่ีสุด 93 23.25 
มาก 86 21.50 
ปานกลาง 83 20.75 
นอ้ย 67 16.75 
ไม่เป็นอุปสรรคเลย 71 17.75 

รวม 400 100 
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ตารางท่ี 4.2  ขอ้มูลปัจจยัดา้นการรับรู้ (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านการรับรู้ จ านวน ร้อยละ 
2.2 ความสนใจและพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร   
2.2.1 ท่านใหค้วามสนใจกบัป้ายประกาศดา้นมาตรการรักษา 

ความปลอดภยัดา้นการบินภายในท่าอากาศยานมากนอ้ย 
เพียงใด 

 
 

 
 

สนใจมากท่ีสุด 130 
209 
54 
6 
1 

400 

32.50 
สนใจมาก 52.25 
สนใจปานกลาง 13.50 
สนใจนอ้ย 1.50 
ไม่สนใจเลย 0.25 

รวม 100 
2.2.2 ท่านใหค้วามสนใจกบัเสียงประชาสัมพนัธ์ดา้นมาตรการ 

รักษาความปลอดภยัดา้นการบินภายในท่าอากาศยานมาก
นอ้ยเพียงใด 

 
 

 
 

สนใจมากท่ีสุด 129 
202 
66 
3 
0 

400 

32.25 
สนใจมาก 50.50 
สนใจปานกลาง 16.50 
สนใจนอ้ย 0.75 
ไม่สนใจเลย 0 

รวม 100 
 2.2.3ddท่านศึกษาขอ้ปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งมาตรการรักษาความ

ปลอดภยัดา้นการบินส าหรับผูโ้ดยสารก่อนการเดินทาง
หรือไม่ 

  

2.1.1 ศึกษา 351 87.75 
2.1.2 ไม่ศึกษา 49 12.25 

รวม 400 100 
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ตารางท่ี 4.2  ขอ้มูลปัจจยัดา้นการรับรู้ (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านการรับรู้ จ านวน ร้อยละ 
2.3 ประสบการณ์    

2.3.1 กจ านวนความถ่ีท่ีท่านเดินทางทางอากาศ    
นอ้ยกวา่ 3 คร้ัง/ปี 157 

192 
51 

400 

39.25 
3-12 คร้ัง/ปี 48.00 
มากกวา่ 12 คร้ัง/ปี 12.75 

รวม 100 
2.4 ดา้นกายภาพของผูรั้บรู้    
2.4.1 ท่านมีปัญหาเก่ียวกบัการไดย้นิหรือไม่    
มี 11 

389 
400 

2.75 
ไม่มี 97.25 

รวม 100 
2.4.2 ท่านมีปัญหาเร่ืองสายตาและการมองเห็นหรือไม่    
มีปัญหาในการมองเห็นระยะไกล 26 6.50 
มีปัญหาในการมองเห็นระยะใกล ้ 26 6.50 
มีปัญหาการมองเห็นเก่ียวกบัสี 0 0 
ไม่มี 348 87 

รวม 400 100 
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ตารางท่ี 4.2  ขอ้มูลปัจจยัดา้นการรับรู้ (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านการรับรู้ จ านวน ร้อยละ 
2.5 ส่ิงเร้าท่ีส่งผลต่อการรับรู้   
2.5.1 ท่านรับรู้มาตรการรักษาความปลอดภยัดา้นการบินผ่าน 
         ช่องทางใด 

 
 

 

Website สายการบิน 98 24.50 
Website ท่าอากาศยาน 12 3.00 
Website ดา้นการบินอ่ืน ๆ 25 6.25 
ส่ือออนไลน์ต่าง ๆ เช่น Facebook, Twitter 38 9.50 
ป้ายประกาศภายในสนามบิน 107 26.75 
เสียงประกาศภายในสนามบิน 24 6.00 
ไดรั้บการแจง้จากพนกังานสายการบิน 50 12.50 
ไดรั้บการแจง้จากเจา้หนา้ท่ีท่าอากาศยาน 19 4.75 
ไดรั้บการบอกกล่าวโดยคนรู้จกั 24 6.00 
อ่ืน ๆ 3 0.75 

รวม 400 100 
2.5.2 ท่านไดรั้บการแจง้เง่ือนไขดา้นการรักษาความปลอดภยั    

จากสายการบินหรือตวัแทนจ าหน่ายตัว๋โดยสารก่อนท า
การส ารองท่ีนัง่ 

 
 

 
 

ใช่ 258 64.50 
ไม่ใช่ 142 35.50 

รวม 400 100 
2.5.3 ท่านไดรั้บค าแนะน าให้ปฏิบติัตามมาตรการรักษา 
         ความปลอดภยัจากสายการบินหรือตวัแทนจ าหน่าย 
         ตัว๋โดยสารก่อนท าการส ารองท่ีนัง่ 

 
 

 
 

ใช่ 311 77.75 
ไม่ใช่ 89 22.25 

รวม 400 100 
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ตารางท่ี 4.2  ขอ้มูลปัจจยัดา้นการรับรู้ (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านการรับรู้ จ านวน ร้อยละ 
2.5.4 dท่าอากาศยานมีป้ายแนะน าเก่ียวกบัมาตรการรักษา 
         ความปลอดภยับริเวณท่าอากาศยานอยา่งชดัเจนช่วยให ้
         ท่านทราบและปฏิบติัตามมาตรการรักษาความปลอดภยั 

 
 

 
 

ใช่ 312 78.00 
ไม่ใช่ 88 22.00 

รวม 400 100 
2.5.5 dท่าอากาศยานมีป้ายแนะน าเก่ียวกบัมาตรการรักษาความ 
         ปลอดภยับริเวณท่าอากาศยานอยา่งเพียงพอช่วยใหท้่าน 
         ทราบและปฏิบติัตามมาตรการรักษาความปลอดภยั 

 
 

 
 

ใช่ 278 69.50 
ไม่ใช่ 122 30.50 

รวม 400 100 
2.5.6 dท่านเขา้ใจและรับรู้จากเสียงประกาศเร่ืองขอ้ปฏิบติัดา้น  

การรักษาความปลอดภยัภายในท่าอากาศยาน 
  

ใช่ 260 65.00 
ไม่ใช่ 140 35.00 

รวม 400 100 
2.5.7 dพนกังานสายการบินแนะน าการปฏิบติัตามมาตรการ              
         รักษาความปลอดภยัแก่ท่านใหท้ราบก่อนขึ้นเคร่ือง 

 
 

 
 

ใช่ 254 63.50 
ไม่ใช่ 146 36.50 

รวม 400 100 
2.5.8d พนกังานท่าอากาศยานแนะน าการปฏิบติัตามมาตรการ 
         รักษาความปลอดภยัแก่ท่านใหท้ราบก่อนขึ้นเคร่ือง 

 
 

 
 

ใช่ 226 56.50 
ไม่ใช่ 174 43.50 

รวม 400 100 
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กกกกกจากตารางท่ี 4.2 ประเด็นเก่ียวกับปัจจยัการรับรู้ของผูโ้ดยสารท่ีมีต่อมาตรการรักษาความ
ปลอดภยัดา้นการบิน  พบวา่ 

1) ddปัจจยัดา้นทศันคติต่อการรักษาความปลอดภยัดา้นการบิน    
ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่คิดว่าการรักษาความปลอดภยัส าคญัต่อการเดินทางทางอากาศมาก 

คิดเป็นร้อยละ 50.75 แต่ก็คิดว่าการปฏิบัติตามมาตรการรักษาความปลอดภัยด้านการบินเป็น
อุปสรรคต่อการเดินทางมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 23.25  

2)ddปัจจยัดา้นความสนใจและพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารบริเวณท่าอากาศยาน 
  ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่ให้ความสนใจกับป้ายประกาศดา้นมาตรการรักษาความปลอดภยั

ด้านการบินภายในท่ าอากาศยานอยู่ ในระดับมาก  ซ่ึ งคิด เป็น ร้อยละ 52.25 ส าห รับ เสียง
ประชาสัมพนัธ์ดา้นมาตรการรักษาความปลอดภยัดา้นการบิน ผูโ้ดยสารใหค้วามสนใจในระดบัมาก
เช่นกนั คิดเป็นร้อยละ 50.50 ส่วนขอ้ปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรการรักษาความปลอดภยัดา้นการบิน
ส าหรับผูโ้ดยสารก่อนการเดินทางนั้น มีผูท่ี้ศึกษาขอ้ปฏิบติัมากกว่าผูท่ี้ไม่ศึกษา ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 
87.75  

3)ddดา้นประสบการณ์การเดินทางทางอากาศ  
ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่มีประสบการณ์การเดินทางทางอากาศจ านวน 3-12 คร้ังต่อปี คิดเป็น     

ร้อยละ 48.00  
4)ddปัจจยัดา้นกายภาพ 

ผูโ้ดยสารเกือบทั้งหมดไม่มีปัญหาการไดย้ิน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 97.25 ไม่มีปัญหาในการ
มองเห็น ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 87  

5)ddปัจจยัดา้นส่ิงเร้าท่ีส่งผลต่อการรับรู้  
ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่รับรู้มาตรการรักษาความปลอดภยัดา้นการบินผ่านทางป้ายประกาศ

ภายในสนามบิน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 26.75 ด้านการได้รับการแจ้งเง่ือนไขด้านการรักษาความ
ปลอดภัยจากสายการบินหรือตัวแทนจ าหน่ายตั๋วโดยสารก่อนท าการส ารองท่ีนั่งนั้ นพบว่า 
ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่ไดรั้บการแจง้เง่ือนไขมีจ านวนมากกว่าผูท่ี้ไม่ไดรั้บการแจง้เง่ือนไข ซ่ึงคิดเป็น
ร้อยละ 64.50 ดา้นการไดรั้บค าแนะน าให้ปฏิบติัตามมาตรการรักษาความปลอดภยัจากสายการบิน
หรือตวัแทนจ าหน่ายตัว๋โดยสารก่อนท าการส ารองท่ีนั่ง พบว่าผูโ้ดยสารส่วนใหญ่ไดรั้บค าแนะน า 
คิดเป็นร้อยละ 77.75 ดา้นป้ายแนะน าเก่ียวกบัมาตรการรักษาความปลอดภยับริเวณท่าอากาศยานท่ีมี
ชดัเจนหรือไม่พบว่า ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่เห็นว่าป้ายแนะน าชดัเจน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 78. ดา้นป้าย
แนะน าเก่ียวกบัมาตรการรักษาความปลอดภยับริเวณท่าอากาศยานท่ีมีอย่างเพียงพอหรือไม่พบว่า
ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่เห็นว่าป้ายแนะน ามีจ านวนท่ีเพียงพอ ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 69.50 ดา้นความเขา้ใจ
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และรับรู้จากเสียงประกาศเร่ืองขอ้ปฏิบติัดา้นการรักษาความปลอดภยัภายในท่าอากาศยาน พบว่า
ผูโ้ดยสารสวนใหญ่เขา้ใจและรับรู้ ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 65.00 ดา้นการไดรั้บค าแนะน าในการปฏิบติั
ตามมาตรการรักษาความปลอดภยัจากพนกังานสายการบินให้ผูโ้ดยสารทราบก่อนขึ้นเคร่ืองพบว่า 
ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่ไดรั้บค าแนะน า คิดเป็นร้อยละ 63.50 ดา้นการไดรั้บค าแนะน าในการปฏิบติัตาม
มาตรการรักษาความปลอดภยัจากพนักงานท่าอากาศยานให้ผูโ้ดยสารทราบก่อนขึ้นเคร่ืองพบว่า 
ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่ไดรั้บค าแนะน า คิดเป็นร้อยละ 56.50  

 
4.3ddผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการรับรู้ 
 
ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นการรับรู้มาตรการรักษาความปลอดภยัดา้น

การบินของผูโ้ดยสารสนามบินสาธารณะ กรณีศึกษาท่าอากาศยานดอนเมือง 
 

(n = 400) 
การรับรู้มาตรการรักษาความปลอดภัยด้าน

การบินของผู้โดยสาร 
รับรู้ ไม่

แน่ใจ 
ไม่
รับรู้ 

�̅� S.D. การรับรู้ 

3.1 มาตรการรักษาความปลอดภัยเชิงป้องกันสนามบิน อากาศยาน การบินทั่วไป และบริเวณ
ติดตั้งเคร่ืองช่วยการเดินอากาศ  
การรักษาความปลอดภยัสนามบิน 
ท่านทราบหรือไม่วา่ 
3.1.1 ผูโ้ดยสารจะได้รับการอนุญาตให้เข้า
ไปยงัพื้นท่ีหวงห้ามหรือห้องผูโ้ดยสารขา
ออก ตอ้งถูกตรวจสอบ หนงัสือเดินทางหรือ
เอกสารประจ าตัวท่ีออกโดยภาครัฐของ
ตัวเองและบัตรผ่านขึ้ นอากาศยานซ่ึงออก
โดยสายการบิน 

309 88 3 2.76 0.44 มีการรับรู้ 

รวม 400 2.76 0.44 มีการรับรู้ 
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานด้านการรับรู้มาตรการรักษาความปลอดภยัด้าน    
การบินของผูโ้ดยสารสนามบินสาธารณะ กรณีศึกษาท่าอากาศยานดอนเมือง (ต่อ) 

 
(n = 400) 

การรับรู้มาตรการรักษาความปลอดภัยด้าน
การบินของผู้โดยสาร 

รับรู้ ไม่
แน่ใจ 

ไม่
รับรู้ 

�̅� S.D. การรับรู้ 

3.2 การควบคุมการรักษาความปลอดภยัของบุคคลและส่ิงของท่ีขึ้นบนอากาศยาน 
ผูโ้ดยสารและสัมภาระไม่ลงทะเบียน 
ท่านทราบหรือไม่วา่ 
3.2.1 สัมภาระท่ีถือขึ้นอากาศยานจะตอ้งผา่น
การตรวจคน้ เพื่อให้แน่ใจว่าสัมภาระนั้นไม่
มีอาวุธ วัตถุระเบิด วัตถุอันตราย หรือวัตถุท่ี
เป็นอาวุธได้ขึ้นบนอากาศยานเพื่อใช้ในการ
กระท าอนัเป็นการแทรกแซงโดยมิชอบดว้ย
กฎหมาย 

254 143 3 2.62 0.49 มีการรับรู้ 

ผูโ้ดยสารและสัมภาระไม่ลงทะเบียน 
3.2.2 ในการตรวจค้นสั มภาระ ท่ี ถือขึ้ น   
อากาศยาน ไม่อนุญาตให้ผูโ้ดยสารท าการ
แทรกแซงหรือสัมผสัวตัถุหรือส่ิงท่ีบรรจุอยู่
ภายในสัมภาระในระหวา่งการตรวจคน้ 

240 143 17 2.55 0.57 มีการรับรู้ 

3.2.3 สัมภาระของผูโ้ดยสารท่ีไม่ยินยอมใน
การตรวจคน้จะไม่อนุญาตให้ผ่านเขา้ไปใน
พื้ น ท่ี ป ล อ ด อ า วุ ธ ห รื อ น าขึ้ น ไ ป บ น        
อากาศยานและผูโ้ดยสารจะถูกปฏิเสธการ
เดินทาง 

254 128 8 2.64 0.52 มีการรับรู้ 

3.2.4 ผูโ้ดยสารในเท่ียวบินเปล่ียนล าทุกคน
ตอ้งลงจากอากาศยานพร้อมสัมภาระ และถูก
ตรวจคน้อีกคร้ัง 

255 130 15 2.60 0.56 มีการรับรู้ 
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานด้านการรับรู้มาตรการรักษาความปลอดภยัด้าน    
การบินของผูโ้ดยสารสนามบินสาธารณะ กรณีศึกษาท่าอากาศยานดอนเมือง (ต่อ) 

 
(n = 400) 

การรับรู้มาตรการรักษาความปลอดภัยด้าน
การบินของผู้โดยสาร 

รับรู้ ไม่
แน่ใจ 

ไม่
รับรู้ 

�̅� S.D. การรับรู้ 

3.2.5 หากมีการติดต่อหรือปะปนกนัระหว่าง
ผูโ้ดยสารท่ีตรวจคน้แลว้และผูโ้ดยสารท่ียงั
ไม่ผ่านการตรวจคน้ ผูโ้ดยสารท่ีถูกตรวจคน้
แลว้และสัมภาระท่ีถือขึ้นอากาศยานจะตอ้ง
ถูกตรวจคน้อีกคร้ัง 

228 142 30 2.49 0.63 ไม่แน่ใจ 

รวม 400 2.58 0.05 มีการรับรู้ 
สัมภาระลงทะเบียน 
ท่านทราบหรือไม่วา่ 
3.2.6 สัมภาระโหลดใตท้อ้งอากาศยานท่ีไป
กับผูโ้ดยสารต้นทางและเปล่ียนล าต้องถูก
ตรวจคน้ 

240 134 26 2.53 0.61 มีการรับรู้ 

3.2.7 สายการบินไม่อนุญาตให้ผู ้โดยสาร
ขนส่งอาวุธปืนท่ีบรรจุกระสุนแลว้และวตัถุ
ระเบิดหรือวัตถุอันตรายใดๆท่ีไม่ได้รับ
อนุญ าตไปกับอากาศยานไม่ ว่ าจะ เป็น
สัมภาระท่ีโหลดใตท้้องอากาศยานหรือน า
ติดตวัขึ้นอากาศยาน 

238 141 21 2.54 0.59 มีการรับรู้ 

3.2.8 สัมภาระโหลดใตท้อ้งอากาศยานแต่ละ
ช้ินต้องติดเค ร่ืองหมาย (baggage tag) ไว้
ภายนอกเพื่อระบุว่าเป็นของผูโ้ดยสารคนใด 
จึงจะอนุญาตใหน้ าขึ้นอากาศยานได ้

241 135 24 2.54 0.60 มีการรับรู้ 
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานด้านการรับรู้มาตรการรักษาความปลอดภยัด้าน    
การบินของผูโ้ดยสารสนามบินสาธารณะ กรณีศึกษาท่าอากาศยานดอนเมือง (ต่อ) 

 
(n = 400) 

การรับรู้มาตรการรักษาความปลอดภัยด้าน
การบินของผู้โดยสาร 

รับรู้ ไม่
แน่ใจ 

ไม่
รับรู้ 

�̅� S.D. การรับรู้ 

3.2.9 หากผูโ้ดยสารท่ีแสดงตนเพื่อรับบัตร
โด ยส าร  (check-in) กั บ เท่ี ย ว บิ น โด ย มี
สัมภาระท่ีโหลดใต้ท้องอากาศยานซ่ึงถูก
จัด เก็บ ในอากาศยานไม่ ได้ เดินทางกับ  
อากาศยานนั้น สายการบินตอ้งน าสัมภาระ
ออกจากอากาศยานนั้น 

190 150 60 2.32 0.72 ไม่แน่ใจ 

3.2.10 ผู ้โดยสารไม่สามารถน าแบตเตอร่ี
ส ารอ งไว้ในสั มภ าระ ท่ี โหลดใต้ท้อ ง    
อากาศยานได ้

200 161 39 2.40 0.65 ไม่แน่ใจ 

รวม 400 2.46 0.1 ไม่แน่ใจ 
3.3 มาตรการเร่ืองของเหลว เจล สเปรย ์หรือวตัถุและสารอ่ืน ๆ ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั  
ท่านทราบหรือไม่วา่ 
3.3.1 ของเหลวทุกชนิดท่ีไม่ใช่วตัถุอนัตราย 
ซ่ึงผูโ้ดยสารจะน าติดตวัขึ้นไปในอากาศยาน 
ตอ้งใส่ไวใ้นภาชนะซ่ึงมีขนาดความจุไม่เกิน 
100 มิลลิลิตร (100 cc) โดยจะพิจารณาขนาด
ของภาชนะเป็นส าคญัหากภาชนะสามารถ
บรรจุเกิน 100 มิลลิลิตร จะน าติดตัวขึ้นไป
ในอาก าศยาน ไม่ ได้  ถึ งแม้ ว่ าป ริ ม าณ
ของเหลวท่ีใส่ในภาชนะไม่ถึง 100 มิลลิลิตร 
ก็ตาม 

151 147 102 2.12 0.78 ไม่แน่ใจ 
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานด้านการรับรู้มาตรการรักษาความปลอดภยัด้าน    
การบินของผูโ้ดยสารสนามบินสาธารณะ กรณีศึกษาท่าอากาศยานดอนเมือง (ต่อ) 

 
(n = 400) 

การรับรู้มาตรการรักษาความปลอดภัยด้าน
การบินของผู้โดยสาร 

รับรู้ ไม่
แน่ใจ 

ไม่
รับรู้ 

�̅� S.D. การรับรู้ 

3.3.2 ภาชนะท่ีใส่ของเหลวตามข้อ 3.3.1 
ต้องใส่รวมไวใ้นถุงพลาสติกใสซ่ึงเปิดปิด
ผนึกและปิดปากถุงให้สนิท โดยถุงพลาสติก
ใสน้ีมีขนาดความจุไม่เกิน 1 ลิตร 

100 206 94 2.01 0.69 ไม่แน่ใจ 

3.3.3 สามารถน าถุงพลาสติกใสตามขอ้ 3.3.2 
ติดตัวขึ้ นไปในอากาศยานได้คนละ 1 ใบ 
เท่านั้น 

116 179 105 2.02 0.74 ไม่แน่ใจ 

3.3.4 ต้องน าถุงพลาสติกใสดังกล่าว แสดง
ให้เจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยัตรวจสอบ 
ณ จุดท่ีตรวจคน้ 

168 161 71 2.24 0.73 ไม่แน่ใจ 

3.3.5 ประเภทของเหลว ดังกล่าวได้แก่ น ้ า 
เคร่ืองด่ืม ครีม โลชัน่ ออยล์ น ้ าหอม สเปรย ์
เจลใส่ผม เจลอาบน ้า โฟมชนิดต่างๆ ยาสีฟัน 
น ้ ายาก าจัดก ล่ินตัว และของอ่ืน ๆ  ซ่ึ งมี
ลกัษณะคลา้ยคลึงกนั 

204 156 40 2.41 0.66 ไม่แน่ใจ 

3.3.6 ของเหลวซ่ึงได้รับการยกเว้น ได้แก่ 
นม และอาหารส าหรับเด็ก ยาในปริมาณท่ี
เหมาะสมแต่ต้องแสดงให้เจ้าหน้าท่ี ณ จุด
ตรวจคน้เพื่อการรักษาความปลอดภยั 

215 144 41 2.43 0.67 ไม่แน่ใจ 
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานด้านการรับรู้มาตรการรักษาความปลอดภยัด้าน    
การบินของผูโ้ดยสารสนามบินสาธารณะ กรณีศึกษาท่าอากาศยานดอนเมือง (ต่อ) 

 
(n = 400) 

การรับรู้มาตรการรักษาความปลอดภัยด้าน
การบินของผู้โดยสาร 

รับรู้ ไม่
แน่ใจ 

ไม่
รับรู้ 

�̅� S.D. การรับรู้ 

3.3.7 ของเหลวซ่ึงซ้ือจากร้านคา้ปลอดภาษี
ในสนามบินหรือซ้ือในอากาศยาน จะต้อง
บรรจุไวใ้นถุงพลาสติกท่ีปิดผนึกปากถุง โดย
ไม่มีร่องรอยผิดปกติให้สงสัยว่ามีการใส่
ส่ิงของอย่างอ่ืนลงไปในถุงและมีหลักฐาน
แสดงชัดเจนว่าซ้ือจากร้านค้าปลอดภาษีท่ี
สนามบินหรือในอากาศยานในวนัเดินทาง 

151 189 60 2.22 0.68 ไม่แน่ใจ 

รวม 400 2.20 0.16 ไม่แน่ใจ 
3.4 การน าวตัถุอนัตรายขึ้นบนอากาศยานโดยผูโ้ดยสาร  
ท่านทราบหรือไม่วา่ 
3.4.1 ผูโ้ดยสารสามารถพกแบตเตอร่ีส ารอง
ไดแ้บบมีความจุไฟฟ้านอ้ยกว่า 20,000 mAh 
ไปจนถึงความจุไฟฟ้าน้อยกว่า 32,000 mAh 
ไม่เกิน 2 ก้อน ขึ้นเคร่ืองได้ และต้องใส่ใน
สัมภาระไม่ลงทะเบียนหรือพกติดตัวขึ้ น
เคร่ือง 

139 156 105 2.08 0.77 ไม่แน่ใจ 

3.4.2 ผูโ้ดยสาร 1 ท่านสามารถน าเคร่ืองด่ืมท่ี
มีส่วนผสมของแอลกอฮอล์ 24-70% และไม่
เกิน 5 ลิตร ขึ้นอากาศยานได ้

85 166 149 1.84 0.74 ไม่แน่ใจ 
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานด้านการรับรู้มาตรการรักษาความปลอดภยัด้าน    
การบินของผูโ้ดยสารสนามบินสาธารณะ กรณีศึกษาท่าอากาศยานดอนเมือง (ต่อ) 

 
 (n = 400) 

การรับรู้มาตรการรักษาความปลอดภัยด้าน 
การบินของผู้โดยสาร 

รับรู้ ไม่
แน่ใจ 

ไม่
รับรู้ 

�̅� S.D. การรับรู้ 

3.4.3 ผู ้โดยสารไม่สามารถน ากระสุนปืน
พกพาขึ้นอากาศยานได้แต่สามารถบรรจุใน
หีบห่อได้ไม่เกิน 5 กิโลกรัมและเก็บไว้ใน
สัมภาระลงทะเบียน 

154 156 90 2.16 0.76 ไม่แน่ใจ 

3.4.4 ผูโ้ดยสารไม่สามารถพาพกเตาตั้งแคมป์
หรือกระป๋องน ้ามนัเช้ือเพลิงขึ้นอากาศยานได ้

235 120 45 2.47 0.68 ไม่แน่ใจ 

3.4.5 ผูโ้ดยสารไม่สามารถน าวตัถุท่ีท าให้ไร้
ความสามารถ  เช่น  ส เปรย์พ ริกไทย ขึ้ น   
อากาศยานได ้

254 105 41 2.53 0.67 มีการรับรู้ 

3.4.6 ผูโ้ดยสารไม่สามารถน าน ้ าแข็งแห้งท่ีมี
น ้าหนกัเกิน 2.5 กิโลกรัมพกพาขึ้นอากาศยาน
ได ้

206 142 52 2.38 0.70 ไม่แน่ใจ 

3.4.7 ผูโ้ดยสารไม่สามารถน าบุหร่ีไฟฟ้าไว้
ในสัมภาระลงทะเบียนแต่สามารถน าติดตัว
ขึ้นอากาศยานได ้

214 137 49 2.41 0.69 ไม่แน่ใจ 

3.4.8 ผูโ้ดยสารหน่ึงท่านสามารถน าไมข้ีดไฟ
กล่องเล็ก ๆ ชนิดท่ีจุดไฟโดยขีดกับตวักล่อง
หน่ึงกล่อง หรือไฟแช็คจุดบุหร่ีหน่ึงอันเพื่อ
การใชง้านส่วนตวัไปได ้

226 126 48 2.44 0.69 ไม่แน่ใจ 

3.4.9 วัตถุ เติมลม  รวม ถึ งลู กบอลอัดลม
ส าหรับใชเ้ล่นกีฬา เช่น บาสเก็ตบอล สามารถ
พกพาไปได้ในลักษณะของสัมภาระเช็คอิน
หรือสัมภาระถือขึ้นเคร่ืองโดยต้องปล่อยลม
ออกก่อนเท่านั้น 

217 147 36 2.45 0.65 ไม่แน่ใจ 

รวม 400 2.30 0.22 ไม่แน่ใจ 
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จากตารางท่ี  4.3  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานด้านการรับรู้
มาตรการรักษาความปลอดภัยด้านการบินของผู ้โดยสารสนามบินสาธารณะ กรณีศึกษา                 
ท่าอากาศยานดอนเมือง สามารถวิเคราะห์ได ้ดงัน้ี 

1)ddมาตรการรักษาความปลอดภัยเชิงป้องกันสนามบิน อากาศยาน การบินทั่วไป และ
บริเวณติดตั้งเคร่ืองช่วยการเดินอากาศ ในดา้นการรักษาความปลอดภยัสนามบิน โดยผูโ้ดยสารรับรู้
วา่ตอ้งถูกตรวจสอบหนงัสือเดินทางหรือเอกสารประจ าตวัท่ีออกโดยภาครัฐของตวัเองและบตัรผา่น
ขึ้นอากาศยานซ่ึงออกโดยสายการบิน ก่อนได้รับการอนุญาตให้เขา้ไปยงัพื้นท่ีหวงห้ามหรือห้อง
ผูโ้ดยสารขาออก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.76 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.44  

2)ddมาตรการการควบคุมการรักษาความปลอดภัยของบุคคลและส่ิงของท่ีขึ้ นบน         
อากาศยาน ซ่ึงแบ่งเป็น ดา้นผูโ้ดยสารและสัมภาระไม่ลงทะเบียน และดา้นสัมภาระลงทะเบียน โดย
ด้านผูโ้ดยสารและสัมภาระไม่ลงทะเบียนนั้ น ผูโ้ดยสารมีการรับรู้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  2.58 และ          
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.05 เม่ือแจกแจงเป็นรายขอ้พบวา่ 

• ผูโ้ดยสารมีการรับรู้ว่า สัมภาระท่ีถือขึ้นอากาศยานจะตอ้งผา่นการตรวจคน้ เพื่อให้
แน่ใจว่าสัมภาระ นั้นไม่มีอาวุธ วตัถุระเบิด วตัถุอนัตราย หรือวตัถุท่ีเป็นอาวุธไดข้ึ้นบนอากาศยาน
เพื่อใชใ้นการกระท าอนัเป็นการแทรกแซงโดยมิชอบดว้ยกฎหมาย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.62 และมี
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.49 

• ผูโ้ดยสารมีการรับรู้ว่า ในการตรวจคน้สัมภาระท่ีถือขึ้นอากาศยาน ไม่อนุญาตให้
ผูโ้ดยสารท าการแทรกแซงหรือสัมผสัวตัถุหรือส่ิงท่ีบรรจุอยู่ภายในสัมภาระในระหว่างการตรวจ
คน้ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.55 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.57 

• ผูโ้ดยสารมีการรับรู้ว่าสัมภาระของผูโ้ดยสารท่ีไม่ยินยอมในการตรวจคน้จะไม่
อนุญาตให้ผ่านเขา้ไปในพื้นท่ีปลอดอาวุธหรือน าขึ้นไปบนอากาศยานและผูโ้ดยสารจะถูกปฏิเสธ
การเดินทาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.64 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.52 

• ผูโ้ดยสารมีการรับรู้ว่าผูโ้ดยสารในเท่ียวบินเปล่ียนล าทุกคนตอ้งลงจากอากาศยาน
พร้อมสัมภาระ และถูกตรวจคน้อีกคร้ัง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.6 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.56 

• ผูโ้ดยสารไม่แน่ใจว่าหากมีการติดต่อหรือปะปนกนัระหว่างผูโ้ดยสารท่ีตรวจคน้
แล้วและผูโ้ดยสารท่ียงัไม่ผ่านการตรวจค้น ผูโ้ดยสารท่ีถูกตรวจค้นแล้วและสัมภาระ ท่ีถือขึ้ น         
อากาศยานจะตอ้งถูกตรวจคน้อีกคร้ัง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.49 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.63 
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3)ddมาตรการการควบคุมการรักษาความปลอดภัยของบุคคลและส่ิงของท่ีขึ้ นบน         
อากาศยานดา้นสัมภาระลงทะเบียน ผูโ้ดยสารไม่แน่ใจในการรับรู้มาตรการรักษาความปลอดภยั ซ่ึง
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.46 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.1 เม่ือแจกแจงเป็นรายขอ้พบวา่ 

• ผูโ้ดยสารมีการรับรู้ว่าสัมภาระโหลดใตท้อ้งอากาศยานท่ีไปกบัผูโ้ดยสารตน้ทาง
และเปล่ียนล าตอ้งถูกตรวจคน้ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.53 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.61 

• ผูโ้ดยสารมีการรับรู้ว่าสายการบินไม่อนุญาตให้ผูโ้ดยสารขนส่งอาวุธปืนท่ีบรรจุ
กระสุนแลว้และวตัถุระเบิดหรือวตัถุอนัตรายใด ๆ ท่ีไม่ไดรั้บอนุญาตไปกบัอากาศยานไม่วา่จะเป็น
สัมภาระท่ีโหลดใตท้อ้งอากาศยานหรือน าติดตวัขึ้นอากาศยาน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.54 และมี     
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.59 

• ผู ้โดยสารมีการรับรู้ว่าสัมภาระโหลดใต้ท้องอากาศยานแต่ละช้ินต้องติด
เคร่ืองหมาย (baggage tag) ไวภ้ายนอกเพื่อระบุว่าเป็นของผูโ้ดยสารคนใด จึงจะอนุญาตให้น าขึ้น
อากาศยานได ้โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.54 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.6 

• ผูโ้ดยสารไม่แน่ใจว่าหากผูโ้ดยสารท่ีแสดงตนเพื่อรับบตัรโดยสาร (Check-in) กบั
เท่ียวบินโดยมีสัมภาระท่ีโหลดใต้ท้องอากาศยานซ่ึงถูกจัดเก็บในอากาศยานไม่ได้เดินทางกับ    
อากาศยานนั้น สายการบินตอ้งน าสัมภาระ ออกจากอากาศยานนั้น โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.32 และมี
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 

• ผูโ้ดยสารไม่แน่ใจว่าไม่สามารถน าแบตเตอร่ีส ารองไวใ้นสัมภาระท่ีโหลดใตท้อ้ง
อากาศยานได ้โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.40 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65 
 4)ddมาตรการรักษาความปลอดภยัเร่ืองของเหลว เจล สเปรย ์หรือวตัถุและสารอ่ืน ๆ ซ่ึงมี
ลักษณะคล้ายคลึงกัน  พบว่า ผูโ้ดยสารไม่แน่ใจในการรับรู้ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  2.20 และมี             
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.16 เม่ือแจกแจงเป็นรายขอ้พบวา่ 

• ผูโ้ดยสารไม่แน่ใจว่าของเหลว ทุกชนิดท่ีไม่ใช่วตัถุอนัตราย ซ่ึงผูโ้ดยสารจะน าติด
ตวัขึ้นไปในอากาศยาน ตอ้งใส่ไวใ้นภาชนะซ่ึงมีขนาดความจุไม่เกิน 100 มิลลิลิตร (100 cc) โดยจะ
พิจารณาขนาดของภาชนะเป็นส าคญัหากภาชนะสามารถบรรจุเกิน 100 มิลลิลิตร จะน าติดตวัขึ้นไป
ในอากาศยานไม่ได้ ถึงแม้ว่าปริมาณของเหลวท่ีใส่ในภาชนะไม่ถึง 100 มิลลิลิตรก็ตาม โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.12 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.78 

• ผูโ้ดยสารไม่แน่ใจว่าภาชนะท่ีใส่ของเหลว ตอ้งใส่รวมไวใ้นถุงพลาสติกใสซ่ึงปิด
ผนึกและปิดปากถุงให้สนิท และถุงพลาสติกใสน้ีมีขนาดความจุไม่เกิน 1 ลิตร โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.01 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69   
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• ผู ้โดยสารไม่แน่ใจว่าสามารถน าถุงพลาสติกใสดังกล่ าว ติดตัวขึ้ นไปใน           
อากาศยานไดค้นละ 1 ใบ เท่านั้น โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.02 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74 

• ผูโ้ดยสารไม่แน่ใจว่าตอ้งน าถุงพลาสติกใสดงักล่าว แสดงให้เจา้หนา้ท่ีรักษาความ
ปลอดภยัตรวจสอบ ณ จุดท่ีตรวจคน้ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.24 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.73 

• ผูโ้ดยสารไม่แน่ใจว่าประเภทของเหลว ดงักล่าวไดแ้ก่ น ้ า เคร่ืองด่ืม ครีม โลชั่น 
ออยล์ น ้ าหอม สเปรย์ เจลใส่ผม เจลอาบน ้ า โฟมชนิดต่าง ๆ ยาสีฟัน น ้ ายาก าจัดกล่ินตัว และ       
ของอ่ืน ๆ ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.41 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.66 

• ผูโ้ดยสารไม่แน่ใจว่า นมและอาหารส าหรับเด็ก รวมทั้งยาในปริมาณท่ีเหมาะสม
สามารถน าติดตวัขึ้นไปในอากาศยานได้ แต่ตอ้งแสดงต่อเจ้าหน้าท่ี ณ จุดตรวจคน้เพื่อการรักษา
ความปลอดภยั โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.43 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67 

• ผูโ้ดยสารไม่แน่ใจวา่ของเหลว ซ่ึงซ้ือจากร้านคา้ปลอดภาษีในสนามบินหรือซ้ือใน
อากาศยาน ตอ้งบรรจุไวใ้นถุงพลาสติกท่ีปิดผนึกปากถุง โดยไม่มีร่องรอยผิดปกติให้สงสัยว่ามีการ
ใส่ส่ิงของอย่างอ่ืนลงไปในถุงและมีหลกัฐานแสดงชดัเจนว่าซ้ือจากร้านคา้ปลอดภาษีท่ีสนามบิน
หรือในอากาศยานในวนัเดินทาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.22 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 

5)ddมาตรการรักษาความปลอดภยัเร่ืองการน าวตัถุอนัตรายขึ้นบนอากาศยานโดยผูโ้ดยสาร 
พบว่า ผูโ้ดยสารไม่แน่ใจเก่ียวกบัมาตรการน้ี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.30 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.22 เม่ือแจกแจงเป็นรายขอ้ พบวา่ 

• ผูโ้ดยสารมีการรับรู้ว่าไม่สามารถน าวตัถุท่ีท าให้ไร้ความสามารถ เช่น สเปรย์
พริกไทย ขึ้นอากาศยานได ้โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.53 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67 

• ผูโ้ดยสารไม่แน่ใจว่าสามารถพกแบตเตอร่ีส ารองไดแ้บบมีความจุไฟฟ้าน้อยกว่า 
20,000 mAh  ไปจนถึงความจุไฟฟ้านอ้ยกว่า 32,000 mAh  ไม่เกิน 2 กอ้น ขึ้นเคร่ืองได ้และตอ้งใส่
ในสัมภาระไม่ลงทะเบียนหรือพกติดตัวขึ้นเคร่ือง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  2.08 และมีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.77 

• ผูโ้ดยสารไม่แน่ใจว่า ผูโ้ดยสาร 1 คน สามารถน าเคร่ืองด่ืมท่ีมีส่วนผสมของ       
แอลกอฮอล์ 24-70% และไม่ เกิน 5 ลิตร ขึ้ นอากาศยานได้ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  1.84 และมี             
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74 
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• ผูโ้ดยสารไม่แน่ใจวา่ ไม่สามารถน ากระสุนปืนพกพาขึ้นอากาศยานไดแ้ต่สามารถ
บรรจุในหีบห่อไดไ้ม่เกิน 5 กิโลกรัมและเก็บไวใ้นสัมภาระลงทะเบียน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.16 
และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.76 

• ผูโ้ดยสารไม่แน่ใจว่า ไม่สามารถพาพกเตาตั้งแคมป์หรือกระป๋องน ้ ามนัเช้ือเพลิง
ขึ้นอากาศยานได ้โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.47 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 

• ผูโ้ดยสารไม่แน่ใจวา่ ไม่สามารถน าน ้ าแขง็แห้งท่ีมีน ้ าหนกัเกิน 2.5 กิโลกรัมพกพา
ขึ้นอากาศยานได ้โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.38 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.70 

• ผูโ้ดยสารไม่แน่ใจว่า ไม่สามารถน าบุหร่ีไฟฟ้าไว้ในสัมภาระลงทะเบียน แต่
สามารถน าติดตวัขึ้นอากาศยานได้ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.41 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.69 

• ผูโ้ดยสารไม่แน่ใจวา่ ผูโ้ดยสาร 1 คน สามารถน าไมข้ีดไฟกล่องเลก็ๆ ชนิดท่ีจุดไฟ
โดยขีดกับตัวกล่องหน่ึงกล่อง หรือไฟแช็คจุดบุหร่ีหน่ึงอันเพื่อการใช้งานส่วนตัวไปได้ โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.44 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69 

• ผูโ้ดยสารไม่แน่ใจว่า วตัถุเติมลม รวมถึงลูกบอลอดัลมส าหรับใช้เล่นกีฬา เช่น 
บาสเก็ตบอล สามารถพกพาไปไดใ้นลกัษณะของสัมภาระเช็คอินหรือสัมภาระถือขึ้นเคร่ืองโดยตอ้ง
ปล่อยลมออกก่อนเท่านั้น โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.45 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65 
 

4.4ddผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลกับการรับรู้มาตรการรักษาความปลอดภัย
ด้านการบิน 
 
ตารางท่ี 4.4  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลกบัการรับรู้มาตรการรักษาความปลอดภยัดา้นการบิน 
 

ปัจจัยส่วน
บุคคล 

การรับรู้มาตรการรักษาความปลอดภัยด้านการบิน 
(ร้อยละ) 

 
รวม 

มีการรับรู้ ไม่แน่ใจ ไม่รับรู้ 
เพศ 
ชาย 40.20 59.30 0.50 100 
หญิง 48.00 51.50 0.50 100 
ค่าเฉล่ียรวม 44.10 55.40 0.50 100 
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ตารางท่ี 4.4  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลกบัการรับรู้มาตรการรักษาความปลอดภยัดา้นการบิน (ต่อ) 
 

 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

การรับรู้มาตรการรักษาความปลอดภัยด้านการบิน 
(ร้อยละ) 

 
รวม 

มีการรับรู้ ไม่แน่ใจ ไม่รับรู้ 
อาย ุ
นอ้ยกวา่ 18 ปี 23.00 77.00 0.00 100 
18- 32 ปี 43.60 55.90 0.50 100 
33- 47 ปี 41.80 58.20 0.00 100 
48 ปีขึ้นไป 50.40 48.40 1.20 100 

ค่าเฉล่ียรวม 39.70 59.87 0.42 100 
ระดบัการศึกษา 
ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 50 50 0 100 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 19 81 0 100 
อนุปริญญา 40.5 59.5 0 100 
ปริญญาตรี 46.8 52.2 1 100 
ปริญญาโท 42 57 1 100 
ปริญญาเอก 40 60 0 100 
อ่ืน ๆ - - - - 

ค่าเฉล่ียรวม 39.72 59.95 0.33 100 
อาชีพ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 33.40 66.60 0 100 
พนกังานราชการ/รัฐวิสาหกิจ 57 41.40 1.6 100 
พนกังานบริษทัเอกชน 35 65 0 100 
อาชีพอิสระ 36 64 0 100 
ธุรกิจส่วนตวั 49.40 50.60 0 100 
อ่ืน ๆ 42.90 57.10 0 100 

ค่าเฉล่ียรวม 42.28 57.45 0.27 100 
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ตารางท่ี 4.4  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลกบัการรับรู้มาตรการรักษาความปลอดภยัดา้นการบิน (ต่อ) 
 

 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

การรับรู้มาตรการรักษาความปลอดภัยด้านการบิน 
(ร้อยละ) 

 
รวม 

มีการรับรู้ ไม่แน่ใจ ไม่รับรู้ 
จุดหมายปลายทางของผูโ้ดยสาร 
ภายในประเทศ 39.5 60.1 0.4 100 
ระหวา่งประเทศ 57.7 41.5 0.8 100 

ค่าเฉล่ียรวม 48.6 50.8 0.6 100 
 
กกกกกจากขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลกบัการรับรู้มาตรการรักษาความปลอดภยัดา้นการบิน พบวา่ 

1)ddผูโ้ดยสารเพศหญิงมีการรับรู้มาตรการรักษาความปลอดภยัดา้นการบินมากกวา่เพศชาย 
โดยคิดเป็นร้อยละ 48.00 ไม่แน่ใจ ร้อยละ 51.50 และไม่รับรู้ ร้อยละ 0.50 ส่วนเพศชายมีการรับรู้ 
คิดเป็นร้อยละ 40.20 ไม่แน่ใจ ร้อยละ 59.30 และไม่รับรู้ ร้อยละ 0.50 

2)ddช่วงอายุท่ีมีการรับรู้มาตรการรักษาความปลอดภยัดา้นการบินมากท่ีสุด คือช่วงอายุ 48 
ปีขึ้ นไป โดยมีผู ้รับรู้คิดเป็นร้อยละ 50.40  ไม่แน่ใจ ร้อยละ 48.40 และไม่รับ รู้ ร้อยละ 1.20 
รองลงมาคือ ช่วงอายุ 18-32 ปี  มีผูรั้บรู้ ร้อยละ 43.60  ไม่แน่ใจ ร้อยละ 55.90 และไม่รับรู้ ร้อยละ 
0.50  รองลงมาคือช่วงอายุ 33-47 ปี  โดยมีผูรั้บรู้ ร้อยละ 41.80  ไม่แน่ใจ ร้อยละ 58.20 และไม่รับรู้ 
ร้อยละ 0.00  ช่วงอายุของผูโ้ดยสารท่ีไม่แน่ใจเก่ียวกบัการรับรู้มาตรการรักษาความปลอดภยัมาก
ท่ีสุด คือช่วงอายุน้อยกว่า 18 ปี โดยมีผูรั้บรู้คิดเป็นร้อยละ 23.00  ไม่แน่ใจ ร้อยละ 77.00 และ        
ไม่รับรู้ ร้อยละ 0.00 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 33-47 ปี  18-32 ปี  และ 48 ปีขึ้นไป ตามล าดบั และช่วง
อายุของผูโ้ดยสารท่ีไม่มีการรับรู้มากท่ีสุดคือ ช่วงอายุ 48 ปี ขึ้นไป รองลงมาคือช่วงอายุ 18-32 ปี 
ส าหรับช่วงอายุน้อยกว่า 18 ปี และอายุ 33-47 ปี ไม่มีผูโ้ดยสารท่ีไม่รับรู้มาตรการรักษาความ
ปลอดภยั 

3)ddระดบัการการศึกษาท่ีมีการรับรู้มาตรการรักษาความปลอดภยัดา้นการบินมากท่ีสุด คือ
ระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.โดยมีผูรั้บรู้คิดเป็นร้อยละ 50.00 ไม่แน่ใจร้อยละ 
50.00 และไม่รับรู้ร้อยละ 0.00 รองลงมาคือ ระดบัปริญญาตรี  โดยมีผูรั้บรู้ ร้อยละ 46.80  ไม่แน่ใจ 
ร้อยละ 52.20 และไม่รับรู้ ร้อยละ 1.00 รองลงมาคือระดบัการศึกษาปริญญาโท มีผูรั้บรู้ ร้อยละ 
42.00  ไม่แน่ใจ ร้อยละ 57.00 และไม่รับรู้ ร้อยละ 1.00  รองลงมาคือระดบัการศึกษาอนุปริญญา/
ปวส. โดยมีผูรั้บรู้ ร้อยละ 40.50  ไม่แน่ใจ ร้อยละ 59.50 และไม่รับรู้ ร้อยละ 0.00 และระดบั



78 
 

การศึกษาท่ีมีการรับรู้มาตรการรักษาความปลอดภยันอ้ยท่ีสุด คือระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  
โดยมีผูรั้บรู้ ร้อยละ 19.00  ไม่แน่ใจ ร้อยละ 81.00 และไม่รับรู้ ร้อยละ 0.00 รองลงมาคือระดบั
ปริญญาเอก มีผูรั้บรู้ ร้อยละ 40.00  ไม่แน่ใจ ร้อยละ 60.00 และไม่รับรู้ ร้อยละ 0.00 

4)ddอาชีพท่ีมีการรับรู้มาตรการรักษาความปลอดภยัดา้นการบินมากท่ีสุด คืออาชีพพนกังาน
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ โดยมีผูรั้บรู้คิดเป็นร้อยละ 57.00  ไม่แน่ใจ ร้อยละ 41.40 และไม่รับรู้ ร้อยละ 
1.60  รองลงมาคือ อาชีพธุรกิจส่วนตัว  โดยมีผูรั้บรู้ ร้อยละ 49.40  ไม่แน่ใจ ร้อยละ 50.60 และ      
ไม่รับรู้ ร้อยละ 0.00 รองลงมาคืออาชีพอ่ืน ๆ  มีผูรั้บรู้ ร้อยละ 42.90  ไม่แน่ใจ ร้อยละ 57.10 และ   
ไม่รับรู้ ร้อยละ 0.00 และอาชีพอิสระ มีผูรั้บรู้ ร้อยละ 36.00  ไม่แน่ใจ ร้อยละ 64.00 และไม่รับรู้      
ร้อยละ 0.00 และอาชีพของผูโ้ดยสารท่ีมีการรับรู้มาตรการรักษาความปลอดภัยน้อยท่ีสุดคือ
นกัเรียน/นกัศึกษา โดยมีผูรั้บรู้ ร้อยละ 33.40  ไม่แน่ใจ ร้อยละ 66.60 และไม่รับรู้ ร้อยละ 0.00 และ
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีผูรั้บรู้ ร้อยละ 35.00  ไม่แน่ใจ ร้อยละ 65.00 และไม่รับรู้ ร้อยละ 0.00 

5)ddผู ้โดยสารท่ีมีจุดหมายปลายทางระหว่างประเทศมีการรับรู้มาตรการรักษาความ
ปลอดภยัด้านการบินมากกว่าผูโ้ดยสารท่ีมีจุดหมายปลายทางภายในประเทศ โดยคิดเป็นร้อยละ 
57.70 ไม่แน่ใจ ร้อยละ 41.50 และไม่รับรู้ ร้อยละ 0.80 ส่วนผู ้โดยสารท่ีมีจุดหมายปลายทาง
ภายในประเทศมีการรับรู้ ร้อยละ 39.50 ไม่แน่ใจ ร้อยละ 60.10 และไม่รับรู้ ร้อยละ 0.40 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 



      
 

บทที ่5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
dddddการวิจัยเร่ือง แนวทางการพฒันาการเผยแพร่มาตรการรักษาความปลอดภัยแก่ผูโ้ดยสาร
สนามบินสาธารณะ มีวตัถุประสงค์คือ เพื่อศึกษาการรับรู้มาตรการรักษาความปลอดภัยของ
ผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการสนามบินสาธารณะ กรณีศึกษาท่าอากาศยานดอนเมือง และเพื่อเสนอแนะแนว
ทางการพฒันาการเผยแพร่มาตรการรักษาความปลอดภยัดา้นการบินแก่สนามบินสาธารณะและ  
สายการบินใหผู้โ้ดยสารเกิดการรับรู้และปฏิบติัตาม 
 ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ีคือ ผูโ้ดยสารท่ีใช้บริการเดินทางทางอากาศท่ีท่าอากาศยาน      
ดอนเมือง จ านวน 40,563,727 คน ซ่ึงเป็นขอ้มูลสถิติจ านวนผูโ้ดยสารท่ีใช้บริการท่าอากาศยาน 
ดอนเมือง ปีงบประมาณ 2561 (เดือนตุลาคม พ.ศ.2560-เดือนกนัยายน พ.ศ. 2561) การวิจยัคร้ังน้ี 
เก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามทั้งหมด 400 ฉบบั โดยประกอบด้วยขอ้มูลด้านปัจจยัส่วนบุคคล  
ปัจจยัการรับรู้  การรับรู้มาตรการรักษาความปลอดภยัดา้นการบินของผูโ้ดยสารและความคิดเห็น 
ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับการเผยแพร่มาตรการรักษาความปลอดภัย       
โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามมาด าเนินการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปและ
สังเคราะห์เรียบเรียงในรูปแบบเชิงพรรณนา (Analytical Description) โดยผูว้ิจยัน าเสนอตามล าดบั
ดงัน้ี 

1) สรุปผลการวิจยั 
2) อภิปรายผลการวิจยั 
3) ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 

 

5.1กกสรุปผลการวิจัย 
 ผูว้ิจัยได้สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์  โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการค านวณ             
หาค่าความถ่ี (Frequency)  ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation; S.D.) โดยผู ้วิจัยน าค่าประมวลผลมาสรุปในรูปแบบของการพรรณนา            
ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัไดด้งัน้ี 
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5.1.1   วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 เพ่ือศึกษาการรับรู้มาตรการรักษาความปลอดภัยของผู้โดยสารท่ี
ใช้บริการสนามบินสาธารณะ  

จากการศึกษาการรับรู้มาตรการรักษาความปลอดภัยของผูโ้ดยสารท่ีใช้บริการ         
ท่าอากาศยานดอนเมือง ผูว้ิจัยได้สรุปผลการศึกษาโดยแบ่งตามปัจจัยส่วนบุคคลและการรับรู้
มาตรการรักษาความปลอดภยัของผูโ้ดยสาร ดงัน้ี 

1)กกปัจจยัส่วนบุคคล 
• ddเพศ  

ผูโ้ดยสารท่ีให้ขอ้มูลเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง แต่เพศหญิงมีการรับรู้
มาตรการรักษาความปลอดภยัมากกว่าเพศชาย โดยเพศหญิงมีการรับรู้ คิดเป็นร้อยละ 48.00 ส่วน
เพศชายมีการรับรู้ คิดเป็นร้อยละ 40.20  

• อาย ุ
ผูโ้ดยสารท่ีให้ขอ้มูลมากท่ีสุด คือผูโ้ดยสารช่วงอายุ 33-47 ปี รองลงมาคือ          

18-32 ปี และนอ้ยกวา่ 18 ปี โดยผูโ้ดยสารท่ีมีการรับรู้มาตรการรักษาความปลอดภยัดา้นการบินมาก
ท่ีสุด คือช่วงอายุ 48 ปีขึ้นไป โดยมีผูรั้บรู้คิดเป็นร้อยละ 50.40  รองลงมาคือ ช่วงอายุ 18-32 ปี           
มีผูรั้บรู้ ร้อยละ 43.60  ช่วงอายุ 33-47 ปี  มีผูรั้บรู้ร้อยละ 41.80  และช่วงอายุนอ้ยกว่า 18 ปี มีผูรั้บรู้    
ร้อยละ 23.00   

• ddการศึกษา 
ผูโ้ดยสารท่ีให้ขอ้มูลมากท่ีสุดคือการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 

49.50รองลงมาคือปริญญาโท ร้อยละ 21.75 อนุปริญญา/ปวส. ร้อยละ 17.75  มธัยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. ร้อยละ 7.75 และต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 1.75 ตามล าดบั  

ระดบัการการศึกษาท่ีมีการรับรู้มาตรการรักษาความปลอดภยัด้านการบิน
มากท่ีสุด คือระดบัการศึกษาต ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย /ปวช. โดยมีผูรั้บรู้คิดเป็นร้อยละ 50.00  
รองลงมาคือ ระดบัปริญญาตรี  มีผูรั้บรู้ร้อยละ 46.80  ระดบัปริญญาโท มีผูรั้บรู้ ร้อยละ 42.00 ระดบั
อนุปริญญา/ปวส.  มีผู ้รับรู้ร้อยละ 40.50 ระดับปริญญาเอก มีผู ้รับรู้ร้อยละ 40.00 และระดับ
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  โดยมีผูรั้บรู้ร้อยละ 19.00   

• อาชีพ  
ผูโ้ดยสารท่ีให้ขอ้มูลมากท่ีสุดคืออาชีพพนักงานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อย

ละ 38.00 รองลงมาคืออาชีพพนกังานราชการ/รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 32.25 อาชีพธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 
11.25  อาชีพอิสระ คิดเป็นร้อยละ 9.75  นกัเรียน/นกัศึกษา ร้อยละ 6.75 และอาชีพอ่ืนๆ เช่น แม่บา้น 
หรือผูเ้กษียณอายรุาชการแลว้ ร้อยละ 2.00  
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อาชีพท่ีมีการรับรู้มาตรการรักษาความปลอดภยัด้านการบินมากท่ีสุด คือ
อาชีพพนักงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ โดยมีผูรั้บรู้คิดเป็นร้อยละ 57.00  รองลงมาคือ อาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั  มีผูรั้บรู้ ร้อยละ 49.40  อาชีพอ่ืน ๆ มีผูรั้บรู้ร้อยละ 42.90  อาชีพอิสระ มีผูรั้บรู้ร้อยละ 36.00 
และนกัเรียน/นกัศึกษา โดยมีผูรั้บรู้ร้อยละ 33.40   

• จุดหมายปลายทางของผูโ้ดยสาร 
จ านวนผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูโ้ดยสารท่ีเดินทางภายในประเทศมี

จ านวนมากกว่าผูโ้ดยสารท่ีเดินทางระหว่างประเทศ  แต่ผูโ้ดยสารท่ีมีจุดหมายปลายทางระหว่าง
ประเทศมีการรับรู้มาตรการรักษาความปลอดภยัดา้นการบินมากกวา่ผูโ้ดยสารท่ีมีจุดหมายปลายทาง
ภายในประเทศ โดยมีการรับรู้ คิดเป็นร้อยละ 57.70 ส่วนผู ้โดยสารท่ีมีจุดหมายปลายทาง
ภายในประเทศมีการรับรู้ ร้อยละ 39.50 

2)ddปัจจยัดา้นการรับรู้ 
• ปัจจยัดา้นทศันคติต่อการรักษาความปลอดภยัดา้นการบิน  

ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่คิดว่าการรักษาความปลอดภยัส าคญัต่อการเดินทางทางอากาศมาก คิดเป็น     
ร้อยละ 50.75 แต่ก็คิดว่าการปฏิบติัตามมาตรการรักษาความปลอดภยัดา้นการบินเป็นอุปสรรคต่อ
การเดินทางมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 23.25  

• ปัจจัยด้านความสนใจและพฤติกรรมการ เ ปิด รับข่ าวสารบริ เวณ                       
ท่าอากาศยาน  

ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่ศึกษาข้อปฏิบัติท่ีเก่ียวข้องกับมาตรการรักษาความ
ปลอดภยัดา้นการบินส าหรับผูโ้ดยสารก่อนการเดินทาง คิดเป็นร้อยละ 87.75 และผูโ้ดยสารใหค้วาม
สนใจกับป้ายประกาศด้านมาตรการรักษาความปลอดภยัด้านการบินภายในท่าอากาศยานอยู่ใน
ระดบัมาก ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 52.25 ส าหรับเสียงประชาสัมพนัธ์ดา้นมาตรการรักษาความปลอดภยั
ดา้นการบิน ผูโ้ดยสารใหค้วามสนใจในระดบัมากเช่นกนั คิดเป็นร้อยละ 50.50  

• ดา้นประสบการณ์การเดินทางทางอากาศ 
ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่มีประสบการณ์การเดินทางทางอากาศจ านวน 3-12 คร้ัง

ต่อปี คิดเป็นร้อยละ 48.00  
• ปัจจยัดา้นกายภาพ  

ผูโ้ดยสารเกือบทั้งหมดไม่มีปัญหาการไดย้ิน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 97.25 และ
ไม่มีปัญหาในการมองเห็น ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 87.00 
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• ปัจจยัดา้นส่ิงเร้าท่ีส่งผลต่อการรับรู้ 
ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่รับรู้มาตรการรักษาความปลอดภยัดา้นการบินผ่านทาง

ป้ายประกาศภายในสนามบิน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 26.75 และเว็ปไซต์ของสายการบิน ซ่ึงคิดเป็น      
ร้อยละ 24.50 ด้านการได้รับการแจ้งเง่ือนไขด้านการรักษาความปลอดภัยจากสายการบินหรือ
ตวัแทนจ าหน่ายตัว๋โดยสารก่อนท าการส ารองท่ีนั่งนั้นพบว่า ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่ได้รับการแจ้ง
เง่ือนไขมีจ านวนมากกว่าผูท่ี้ไม่ได้รับการแจ้งเง่ือนไข ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 64.50 ด้านการได้รับ
ค าแนะน าให้ปฏิบัติตามมาตรการรักษาความปลอดภัยจากสายการบินหรือตัวแทนจ าหน่ายตัว๋
โดยสารก่อนท าการส ารองท่ีนัง่พบว ่าผูโ้ดยสารส่วนใหญ่ไดรั้บค าแนะน า คิดเป็นร้อยละ 77.75 ดา้น
ป้ายแนะน าเก่ียวกับมาตรการรักษาความปลอดภยับริเวณท่าอากาศยานท่ีมีชัดเจนหรือไม่พบว่า  
ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่เห็นว่าป้ายแนะน าชัดเจน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 78.00 ด้านป้ายแนะน าเก่ียวกับ
มาตรการรักษาความปลอดภยับริเวณท่าอากาศยานท่ีมีอย่างเพียงพอหรือไม่พบว่า  ผูโ้ดยสารส่วน
ใหญ่เห็นว่าป้ายแนะน ามีจ านวนท่ีเพียงพอ ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 69.50 ดา้นความเขา้ใจและรับรู้จาก
เสียงประกาศเร่ืองขอ้ปฏิบติัดา้นการรักษาความปลอดภยัภายในท่าอากาศยานพบว่า ผูโ้ดยสารสวน
ใหญ่เขา้ใจและรับรู้ ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 65.00 ดา้นการไดรั้บค าแนะน าในการปฏิบติัตามมาตรการ
รักษาความปลอดภยัจากพนกังานสายการบินใหผู้โ้ดยสารทราบก่อนขึ้นเคร่ืองพบวา่ ผูโ้ดยสารส่วน
ใหญ่ได้รับค าแนะน า คิดเป็นร้อยละ 63.50 ด้านการได้รับค าแนะน าในการปฏิบติัตามมาตรการ
รักษาความปลอดภยัจากพนักงานท่าอากาศยานให้ผูโ้ดยสารทราบก่อนขึ้นเคร่ืองพบว่า ผูโ้ดยสาร
ส่วนใหญ่ไดรั้บค าแนะน า คิดเป็นร้อยละ 56.50  

3)ddการรับรู้มาตรการรักษาความปลอดภยัของผูโ้ดยสาร   
ผู ้โดยสารมีระดับการรับรู้มาตรการรักษาความปลอดภัยด้านการบินทั้ ง                    

4 มาตรการซ่ึงไดแ้ก่ มาตรการรักษาความปลอดภยัเชิงป้องกนัสนามบิน อากาศยาน การบินทัว่ไป 
และบริเวณติดตั้งเคร่ืองช่วยการเดินอากาศ   มาตรการการควบคุมการรักษาความปลอดภยัของ
บุคคลและส่ิงของท่ีขึ้ นบนอากาศยาน แบ่งเป็นมาตรการส าหรับผู ้โดยสารและสัมภาระไม่
ลงทะเบียน และมาตรการส าหรับสัมภาระลงทะเบียน   มาตรการเร่ืองของเหลว เจล สเปรย ์หรือ
วตัถุและสารอ่ืน ๆ ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั และมาตรการการน าวตัถุอนัตรายขึ้นบนอากาศยาน    
อยู่ท่ีคะแนนเฉล่ีย 2.45 จาก 3.00 ซ่ึงอยู่ในระดบั ไม่แน่ใจ เม่ือพิจารณาเป็นรายมาตรการปรากฎผล 
ดงัน้ี 

• ddมาตรการรักษาความปลอดภยัเชิงป้องกนัสนามบิน อากาศยาน การบินทัว่ไป 
และบริเวณติดตั้งเคร่ืองช่วยการเดินอากาศ ผูโ้ดยสารรับรู้ว่าตอ้งถูกตรวจสอบหนงัสือเดินทางหรือ
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เอกสารประจ าตวัท่ีออกโดยภาครัฐและบตัรผ่านขึ้นอากาศยานซ่ึงออกโดยสายการบิน ก่อนไดรั้บ
การอนุญาตใหเ้ขา้ไปยงัพื้นท่ีหวงหา้มหรือห้องผูโ้ดยสารขาออก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.76  

• มาตรการการควบคุมการรักษาความปลอดภยัของบุคคลและส่ิงของท่ีขึ้นบน
อากาศยาน ด้านผูโ้ดยสารและสัมภาระไม่ลงทะเบียนนั้น ผูโ้ดยสารรับรู้มาตรการรักษาความ
ปลอดภยั อยู่ในระดับ 2.58 ส่วนดา้นสัมภาระลงทะเบียน ผูโ้ดยสารไม่แน่ใจในการรับรู้มาตรการ
รักษาความปลอดภยั ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.46  

• มาตรการรักษาความปลอดภยัเร่ืองของเหลว เจล สเปรย ์หรือวตัถุและสาร  
อ่ืน ๆ ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยคลึงกันพบว่า ผูโ้ดยสารไม่แน่ใจในการรับรู้มาตรการน้ี โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.20   

• มาตรการรักษาความปลอดภยัเร่ืองการน าวตัถุอันตรายขึ้นบนอากาศยาน            
โดยผูโ้ดยสารพบวา่ ผูโ้ดยสารไม่แน่ใจในการรับรู้มาตรการน้ี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.30  

5.1.2   วัตถุประสงค์ท่ี 2   เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการเผยแพร่มาตรการรักษา
ความปลอดภัยด้านการบิน 

ผูว้ิจยัขอเสนอแนวทางในการพฒันาการเผยแพร่มาตรการรักษาความปลอดภยัดา้น  
การบิน ตามขอ้มูลจากการศึกษา ดงัน้ี 

1)ddป้ายประกาศ 
• ควรใหค้วามส าคญักบัป้ายประกาศซ่ึงมีอยูแ่ลว้ภายในท่าอากาศยาน เน่ืองจาก

ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 84.75 ให้ความสนใจและมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจาก
ป้ายประกาศ 

• ควรเพิ่มจ านวนป้ายประกาศบริเวณอาคารผูโ้ดยสารภายในประเทศให้มาก
ขึ้น เน่ืองจากผูโ้ดยสารท่ีมีจุดหมายปลายทางภายในประเทศ มีการรับรู้มาตรการรักษาความ
ปลอดภยั ร้อยละ 39.50 ซ่ึงน้อยกว่าผูโ้ดยสารท่ีมีจุดหมายปลายทางระหว่างประเทศท่ีมีการรับรู้   
ร้อยละ 57.70 

2)ddเสียงประชาสัมพนัธ์ 
• ควรให้ความส าคญักับการใช้เสียงประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับมาตรการรักษา

ความปลอดภยั เน่ืองจากผูโ้ดยสารส่วนใหญ่ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 82.75 ใหค้วามสนใจและมีพฤติกรรม
การเปิดรับข่าวสารจากเสียงประชาสัมพนัธ์ภายในท่าอากาศยาน  

3)ddขอ้ปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งมาตรการรักษาความปลอดภยัดา้นการบิน 
• ควรมีการแนะน าหรือเชิญชวนให้ผูโ้ดยสารศึกษาขอ้ปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกับ

มาตรการรักษาความปลอดภยัดา้นการบินส าหรับผูโ้ดยสารก่อนการเดินทาง เพราะถึงแมจ้ะมีผูท่ี้
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ศึกษาขอ้ปฏิบติัอยู่แลว้ถึง ร้อยละ 87.75 แต่ก็ยงัผูท่ี้ไม่ศึกษาขอ้ปฏิบติั ร้อยละ12.25 ซ่ึงถึงแมจ้ะเป็น
ส่วนนอ้ยแต่ก็อาจท าใหเ้กิดความไม่ปลอดภยัได ้

4)ddเวบ็ไซตข์องสายการบิน 
• ควรให้ความส าคัญกับการเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับมาตรการรักษาความ

ปลอดภยัดา้นการบินผ่านทางเว็ปไซต์ของสายการบินซ่ึงสายการบินไดด้ าเนินการอยู่แลว้ เพราะ
ผูโ้ดยสารรับรู้มาตรการรักษาความปลอดภยัจากเว็บไซต์ของสายการบินมากเป็นอนัดบัสอง รอง
จากป้ายประกาศภายในท่าอากาศยาน นอกจากน้ียงัควรเพิ่มเติมการเผยแพร่ขอ้มูลผ่านทางเวบ็ไซต์
ของท่าอากาศยาน เว็บไซต์ดา้นการบินอ่ืน ๆ และส่ือออนไลน์ต่าง ๆ เช่น Facebook หรือ Twitter 
ด้วย เพราะยงัมีผูโ้ดยสารท่ีมีการรับรู้มาตรการรักษาความปลอดภยัผ่านช่องทางน้ีน้อยมากเพียง   
ร้อยละ 24.50 

5)ddเจา้หนา้ท่ีสายการบิน เจา้หนา้ท่ีท่าอากาศยาน และตวัแทนจ าหน่ายบตัรโดยสาร 
• ควรใหเ้จา้หนา้ท่ีหรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลมาตรการรักษา 

ความปลอดภยัให้ผูโ้ดยสารทราบให้มากขึ้นเท่าท่ีจะสามารถปฏิบัติได้ เช่น การให้ขอ้มูลเม่ือมี
ค าถามจากผูโ้ดยสาร การแจง้เง่ือนไขและขอ้ปฏิบติัดา้นการรักษาความปลอดภยัก่อนท าการส ารอง
ท่ีนัง่ 

6)ddผูโ้ดยสารและสัมภาระ  
ควรเนน้ย  ้าใหผู้โ้ดยสารมีการรับรู้ในประเด็นดงัต่อไปน้ีใหม้ากขึ้น  
• หากมีการติดต่อหรือปะปนกันระหว่างผู ้โดยสารท่ีตรวจค้นแล้วและ

ผูโ้ดยสารท่ียงัไม่ผ่านการตรวจคน้ ผูโ้ดยสารท่ีถูกตรวจคน้แลว้และสัมภาระ ท่ีถือขึ้นอากาศยาน
จะตอ้งถูกตรวจคน้อีกคร้ัง  

• หากผูโ้ดยสารท่ีแสดงตนเพื่อรับบตัรโดยสารกับเท่ียวบินโดยมีสัมภาระ ท่ี
โหลดใตท้อ้งอากาศยานซ่ึงถูกจดัเก็บในอากาศยานไม่ไดเ้ดินทางกบัอากาศยานนั้น สายการบินตอ้ง
น าสัมภาระออกจากอากาศยานนั้น 

• ผูโ้ดยสารไม่สามารถน าแบตเตอร่ีส ารองไว้ในสัมภาระ ท่ีโหลดใต้ท้อง   
อากาศยานได ้

7)ddของเหลว เจล สเปรย ์หรือวตัถุและสารอ่ืน ๆ ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั 
ควรเนน้ย  ้าใหผู้โ้ดยสารมีการรับรู้ในประเด็นดงัต่อไปน้ีใหม้ากขึ้น 
• ของเหลวทุกชนิดท่ีไม่ใช่ว ัตถุอันตรายซ่ึงผู ้โดยสารน าติดตัวขึ้ นไปใน   

อากาศยาน ต้องใส่ไวใ้นภาชนะซ่ึงมีขนาดความจุไม่เกิน 100 มิลลิลิตร และต้องใส่รวมไว้ใน
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ถุงพลาสติกใสซ่ึงตอ้งปิดผนึกให้สนิทโดยน าติดตวัขึ้นไปในอากาศยานไดค้นละ 1 ใบเท่านั้น และ
ตอ้งแสดงใหเ้จา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัตรวจสอบ ณ จุดท่ีตรวจคน้ 

• ประเภทของเหลวท่ีสามารถน าติดตวัขึ้นอากาศยานได ้ไดแ้ก่ น ้ า เคร่ืองด่ืม 
ครีม โลชัน่ ออยล ์น ้าหอม สเปรย ์เจลใส่ผม เจลอาบน ้า โฟมชนิดต่าง ๆ ยาสีฟัน น ้ายาก าจดักล่ินตวั 
และของอ่ืนๆ ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั 

• ของเหลวซ่ึงไดรั้บการยกเวน้ ไดแ้ก่ ยาในปริมาณท่ีเหมาะสม นม และอาหาร
ส าหรับเด็กตอ้งแสดงต่อเจา้หนา้ท่ี ณ จุดตรวจคน้ 

• ของเหลวซ่ึงซ้ือจากร้านคา้ปลอดภาษีในสนามบินหรือซ้ือในอากาศยาน ตอ้ง
บรรจุไวใ้นถุงพลาสติกท่ีปิดผนึกปากถุง และมีหลกัฐานแสดงชดัเจนวา่ซ้ือจากร้านคา้ปลอดภาษี 

8)ddการน าวตัถุอนัตรายขึ้นบนอากาศยาน 
ควรเนน้ย  ้าใหผู้โ้ดยสารมีการรับรู้ในประเด็นดงัต่อไปน้ีใหม้ากขึ้น  
• ส่ิงท่ีสามารถน าขึ้นบนอากาศยานได้ต่อผูโ้ดยสารหน่ึงคน คือ แบตเตอร่ี

ส ารองแบบมีความจุไฟฟ้าไม่ เ กิน 32,000 mAh ไม่เกิน 2 ก้อน เคร่ืองด่ืมท่ีมีส่วนผสมของ
แอลกอฮอลม์ากกว่า 24% แต่ไม่เกิน 70% ไม่เกิน 5 ลิตร ไมข้ีดไฟกล่องเล็กหน่ึงกล่องหรือไฟแช็ค 
หน่ึงอนั บุหร่ีไฟฟ้า วตัถุเติมลมท่ีปล่อยลมออกแลว้  

• ส่ิงท่ีไม่สามารถน าขึ้นบนอากาศยานได้ คือ กระสุนปืน เตาตั้งแคมป์หรือ
กระป๋องน ้ามนัเช้ือเพลิง น ้าแขง็แหง้ท่ีมีน ้าหนกัเกิน 2.5 กิโลกรัม 

จากการศึกษาทฤษฎีการส่ือสาร  ผูว้ิจยัได้พบประเด็นส าคญัท่ีสามารถน าขอ้มูลเป็น
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการเผยแพร่มาตรการรักษาความปลอดภัยแก่ผูโ้ดยสารสนามบิน
สาธารณะ ดงัน้ี  

1)ddจากการศึกษาทฤษฎีการส่ือสาร ไดแ้ก่ รูปแบบจ าลอง S M C R ของเบอร์โลระบุ
ว่าผูส่้งตอ้งเป็นผูท่ี้มีทกัษะความช านาญ ในการส่ือสาร มีทศันคติท่ีดีต่อผูรั้บ เพื่อผลในการส่ือสาร       
มีความรู้อย่างดีเก่ียวกับขอ้มูลข่าวสารท่ีจะส่ง และควรจะมีความสามารถในการปรับระดับของ
ข้อมูลนั้นให้เหมาะสมต่อระดับความรู้ของผูรั้บ ตลอดจนพื้นฐานทางสังคมและวฒันธรรมท่ี
สอดคล้องกับผูรั้บ  ดังนั้ น พนักงานสายการบิน พนักงานสนามบินและตัวแทนจ าหน่ายบัตร
โดยสารซ่ึงถือวา่เป็นผูส่้งสารแก่ผูโ้ดยสารควรไดรั้บการฝึกอบรมมีทกัษะในการส่ือสาร มีความรู้ใน
เร่ืองมาตรการรักษาความปลอดภยัอย่างดีและมีทัศนคติท่ีดีต่อผูโ้ดยสาร จะท าให้การส่ือสารมี
ประสิทธิภาพและผูโ้ดยสารมีการรับรู้มาตรการมากขึ้น 

2)ddจากการศึกษาแบบจ าลองการส่ือสารของลาสเวลล ์ระบุวา่ผลสะทอ้นกลบัหรือ 



86 
 

ปฏิกิริยาตอบกลบั  (feedback) ถือว่าเป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีส าคญัในกระบวนการส่ือสาร ไม่ว่าจะ
เป็นการส่ือสารระหว่างบุคคล การส่ือสารกลุ่มเล็ก -กลุ่มใหญ่ หรือการส่ือสารมวลชน เพราะ
ปฏิกิริยาสะทอ้นกลบัน้ีจะเป็นตวับ่งช้ีไดถึ้งผลของการส่ือสารในแต่ละคร้ังว่าผูรั้บสารมีความรู้สึก
นึกคิดอย่างไรต่อสารท่ีไดรั้บนั้น นอกจากนั้น ปฏิกิริยาสะทอ้นกลบัจะท าให้องคป์ระกอบของการ
ส่ือสารครบบริบูรณ์ขึ้น  ดังนั้นในการน าทฤษฎีของลาสเวลล์มาใช้พฒันาการส่ือสารในการให้
ขอ้มูลดา้นการรักษาความปลอดภยัแก่ผูโ้ดยสาร  ผูส่้งสารหรือพนักงานไม่เพียงแต่ท าหนา้ท่ีเป็นผู ้
ส่งสารเพียงฝ่ายเดียว ควรใหผู้โ้ดยสารมีปฏิกิริยาตอบกลบัและรับฟังขอ้เสนอแนะจากผูโ้ดยสาร 

3)ddจากการศึกษารูปแบบจ าลองการส่ือสารของ Riley บ่งช้ีว่า Communicator เป็น
ส่วนหน่ึงของรูปแบบท่ีเป็นมากกว่าการส่งขอ้ความซ่ึงมีผลต่อการกระท าของบุคคลและกลุ่มอ่ืน ๆ 
ภายในโครงสร้างทางสังคมเดียวกนัของผูรั้บ ในกระบวนการส่ือสาร ซ่ึงทฤษฎีการส่ือสารน้ีเหมาะ
ส าหรับน ามาใชก้บัผูโ้ดยสารท่ีมาเป็นกลุ่ม เช่น คณะนกัท่องเท่ียว คณะนกัเรียน นกัศึกษา โดยจาก
ทฤษฎีเห็นวา่ผูส่้งสารจะมีผลต่อการกระท าของบุคคลภายในกลุ่ม  

 

5.2ddอภิปรายผลการวิจัย  
         จากการวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาการเผยแพร่มาตรการรักษาความปลอดภยัของผูโ้ดยสาร
สนามบินสาธารณะ ผูว้ิจยัสามารถอภิปรายผลการวิจยัไดด้งัน้ี  

5.2.1ddปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยการรับรู้ 
จากการศึกษาพบว่า ถึงแมว้่าผูโ้ดยสารเพศหญิงมีการรับรู้มากกว่าเพศชาย แต่ก็ยงั   

ต ่ากว่าร้อยละ 50  เห็นควรให้เพิ่มการรับรู้มาตรการรักษาความปลอดภยัของผูโ้ดยสารทั้งเพศชาย
และเพศหญิง 

ผูโ้ดยสารท่ีตอบแบบสอบถามท่ีมีการรับรู้นอ้ยท่ีสุดคือผูโ้ดยสารท่ีมีอายุต ่ากว่า 18 ปี 
รองลงมาคือผูโ้ดยสารท่ีมีอายุระหว่าง 33-47 ปี เหตุท่ีผูโ้ดยสารกลุ่มน้ีรับรู้มาตรการรักษาความ
ปลอดภยันอ้ยกว่ากลุ่มอ่ืน ส่วนหน่ึงเน่ืองมาจากท่าอากาศยานเนน้การเผยแพร่มาตรการรักษาความ
ปลอดภยัผ่านทางป้ายประกาศและเสียงประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงผูโ้ดยสารกลุ่มน้ีมีการเปิดรับส่ือผา่นทาง
ส่ือออนไลน์เป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการใช้ส่ือใหม่ของวยัรุ่นอายุ
ระหว่าง 10-19 ปี ของ บุหงา ชยัสุวรรณและพรพรรณ ประจกัษเ์นตร (2558) ท่ีพบว่า วยัรุ่นท่ีก าลงั
ศึกษาอยูใ่นระดบัประถมศึกษาและ มธัยมศึกษาเปิดรับส่ือใหม่ประเภทไลน์และเฟซบุ๊กผา่นสมาร์ท
โฟน (Smartphone) มากท่ีสุดและช่วงอายุ  33-47 ปี  ซ่ึง เป็นช่วงอายุ ท่ี เ รียกว่า  Generation Y                   
มีพฤติกรรมการรับข่าวสารผ่านส่ือ social เป็นอนัดับหน่ึง ด้วยเหตุน้ี หากท่าอากาศยานเผยแพร่



87 
 

มาตรการรักษาความปลอดภยัผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ให้มากขึ้น ก็จะสามารถ
ท าใหผู้โ้ดยสารกลุ่มน้ีมีการรับรู้มาตรการรักษาความปลอดภยัมากขึ้น 

ผูโ้ดยสารท่ีมีประสบการณ์การเดินทางมากกว่า 12 คร้ังต่อปี มีการรับรู้มาตรการ
รักษาความปลอดภยัด้านการบินมากท่ีสุด เน่ืองจากประสบการณ์ส่งผลต่อการรับรู้  มีงานวิจยัท่ี
สนับสนุนผลการศึกษาน้ี ได้แก่ งานวิจยัของ   วารานัย  ยุวนะเตมีย ์(2559)  ท่ีพบว่า ปัจจยัส่วน
บุคคลและประสบการณ์ท่ีแตกต่างกันท าให้แต่ละคนมีการรับรู้ท่ีแตกต่างกัน งานวิจัยของ 
AdamGalambos, Lukrecija Deri, Aleksandra Dragin, Tamas Galambos และ  Jelica J. Markovic ท่ี
พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีไม่มีประสบการณ์การบินมีขอ้สงสัยต่อความปลอดภยัในการเดินทางทาง
อากาศ และงานวิจยัของ Matthew Vaughan (2012) ท่ีพบว่า คนเราจะรับรู้มากขึ้นเม่ือมีการสะสม
ประสบการณ์ เพราะฉะนั้นเม่ือผูโ้ดยสารมีประสบการณ์มากขึ้นหรือไดเ้ดินทางทางอากาศมากขึ้น 
จะมีผลต่อการรับรู้มาตรการรักษาความปลอดภยัมากขึ้น 

5.2.2ddการรับรู้มาตรการรักษาความปลอดภัยด้านการบิน 
ในการศึกษาคร้ังน้ีผูโ้ดยสารมีระดบัการรับรู้อยู่ในระดบัไม่แน่ใจ ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของอิศราพร  จินตแ์สวง (2558) เร่ือง การตระหนกัรู้ถึงความปลอดภยับนเท่ียวบินของ
ผูโ้ดยสารสายการบินนกแอร์ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างกัน โดยงานวิจัยของ          
อิศราพร จินตแ์สวง (2558) ไม่ไดร้ะบุว่าผูโ้ดยสารท่ีเก็บขอ้มูลมีความรู้พื้นฐานดา้นการบินหรือไม่ 
แต่ในงานวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัเก็บขอ้มูลจากผูโ้ดยสารท่ีไม่มีความรู้พื้นฐานดา้นการบิน  

การประชาสัมพนัธ์หรือให้ขอ้มูลแก่โดยสารถือเป็นส่ิงท่ีช่วยเพิ่มการรับรู้มาตรการ
รักษาความปลอดภยัได ้การใหข้อ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ ผูใ้หข้อ้มูลควรมีความรู้อย่างดีเก่ียวกบัขอ้มูล
ข่าวสารท่ีจะส่ง และมีทกัษะการส่ือสารท่ีดี ดงัท่ีระบุไวต้ามทฤษฎีการส่ือสารรูปแบบจ าลอง S M C 
R ของเบอร์โล ดงันั้น การฝึกอบรมพนักงานจะสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการส่ือสารได้   
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธีรโชติ  ครัวจตัุรัส (2552) วิจยัเร่ือง การรับรู้ของพนักงานต่อระบบ
รักษาความปลอดภัยของบริษทั การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ท่ีเสนอแนะว่า ผูบ้ริหารควรให้
ความส าคญักับการฝึกอบรมให้แก่พนักงาน  และงานวิจยัของอิศราพร  จินต์แสวง (2558) เร่ือง     
การตระหนกัรู้ถึงความปลอดภยับนเท่ียวบินของผูโ้ดยสารสายการบินนกแอร์ ซ่ึงมีขอ้เสนอแนะคือ 
สายการบินควรอบรมพนักงานให้มีความรู้เพื่อสามารถให้ขอ้มูลแก่ผูโ้ดยสารได ้รวมทั้งงานวิจยั
ของเบญจภรณ์  สงวนชีพ (2560)  เร่ืองการรับรู้ของผูใ้ช้บริการต่อระบบขนส่งสาธารณะของ          
ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต ท่ีเสนอแนะว่า  ควรให้ความส าคญักบัการฝึกอบรมพนกังานในเร่ือง
การใหบ้ริการ และการอธิบายขอ้มูลไดอ้ยา่งชดัเจน  ซ่ึงจะส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการของผูโ้ดยสาร และงานวิจยัของ Ahmet  KAYA (2016) เร่ือง Analytical induction on security 
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perceptions of the Turkish and American citizens with regard to airport security practices                    
ท่ีเสนอแนะว่าควรฝึกอบรมดา้นการใหบ้ริการแก่เจา้หนา้ท่ีของท่าอากาศยานเพื่อให้เกิดความมัน่ใจ
ในการปฏิบติังาน  

จากการวิจยัพบว่า ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่มีทศันคติท่ีดีต่อการรักษาความปลอดภยัด้าน
การบินและมีความสนใจในการเปิดรับข่าวสารภายในท่าอากาศยาน  ศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัมาตรการ
รักษาความปลอดภยัดา้นการบินก่อนการเดินทาง ขอ้มูลเชิงบวกน้ีแสดงให้เห็นผูโ้ดยสารสามารถ
รับสารเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยัดา้นการบินได ้ซ่ึงทางท่าอากาศยานสามารถเลือกใชส่ื้อและ
การเผยแพร่ใหเ้หมาะสมกบัผูโ้ดยสารแต่ละกลุ่มได ้

 

5.3   ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1) ddควรท าการศึกษาวิจัยเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการเผยแพร่มาตรการรักษาความ

ปลอดภยัแก่ผูโ้ดยสารสนามบินสาธารณะโดยใชแ้บบทดสอบเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลซ่ึงอาจ
น าผลมาเปรียบเทียบไดว้า่มีความเหมือนหรือต่างจากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีหรือไม่ อยา่งไร 

2) ddควรท าการศึกษาวิจัยเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการเผยแพร่มาตรการรักษาความ
ปลอดภยัแก่ผูโ้ดยสารสนามบินสาธารณะโดยเก็บขอ้มูลจากผูโ้ดยสารชาวต่างชาติ และสามารถ
เปรียบเทียบการรับรู้ของผูโ้ดยสารชาวต่างชาติกบัผูโ้ดยสารชาวไทยว่าเป็นอย่างไร เพื่อสามารถ
น าไปเป็นขอ้มูลส าหรับสายการบินหรือสนามบินในการพฒันาการเผยแพร่ขอ้มูลมาตรการรักษา
ความปลอดภยัและเพิ่มการรับรู้ของผูโ้ดยสารอยา่งทัว่ถึงได ้
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แนวทางการพฒันาการเผยแพร่มาตรการรักษาความปลอดภัย 

แก่ผู้โดยสารสนามบินสาธารณะ   

 
ค าชี้แจง 

แบบสอบถามชุดน้ีใช้ส ารวจการรับรู้ของผูโ้ดยสารท่ีใช้บริการ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง 
เก่ียวกบัมาตรการรักษาความปลอดภยัดา้นการบิน การศึกษาคร้ังน้ีเป็นส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์
หลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการการบิน สถาบนัการบินพลเรือน ค าตอบของ
ท่านจะถูกเก็บเป็นความลบัและถูกน าเสนอขอ้มูลเป็นภาพรวม จึงไม่มีผลต่อตวัท่านในภายหลงัแต่
ประการใด ขอความกรุณากรอกแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้และตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด 
รายละเอียดของแบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคล 
ส่วนท่ี 2  ปัจจยัดา้นการรับรู้ 
ส่วนท่ี 3  การรับรู้มาตรการรักษาความปลอดภยัดา้นการบินของผูโ้ดยสาร 
ส่วนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 
 
 
 

ขอขอบคุณทุกท่านในการตอบแบบสอบถาม 
 

นางสาวอรจิรา  กาศโอสถ 
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ส่วนท่ี 1  ปัจจัยส่วนบุคคล 

ค าชี้แจง :  โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง ท่ีตรงกบัความจริงเกีย่วกบัตัวท่านมากท่ีสุด 
1.1 เพศ 
 ชาย   หญิง 
 

1.2 อายุ   
 นอ้ยกวา่ 18 ปี  18-32 ปี   33-47 ปี  48 ปีขึ้นไป  
 

1.3 ระดับการศึกษา 
 ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
 อนุปริญญา/ปวส.     ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท      ปริญญาเอก 
 อ่ืนๆ ………………………. 
 

1.4 อาชีพ 
 นกัเรียน/นกัศึกษา     พนกังานราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
 พนกังานบริษทัเอกชน    อาชีพอิสระ 
 ธุรกิจส่วนตวั     อ่ืนๆโปรดระบุ............................... 
 

1.5 จุดหมายปลายทางของท่าน  ภายในประเทศ   ระหวา่งประเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



99 
 

ส่วนท่ี 2  ปัจจัยด้านการรับรู้การรักษาความปลอดภัยด้านการบิน 
ค าชี้แจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ในช่องท่ีสอดคล้องกบัท่านมากท่ีสุด  
2.1 ทัศนคติต่อการรักษาความปลอดภัยด้านการบิน  

2.1.1 ท่านคิดวา่การรักษาความปลอดภยัส าคญัต่อการเดินทางทางอากาศมากนอ้ยเพียงใด 
    ส าคญัมากท่ีสุด      ส าคญัมาก       ส าคญัปานกลาง       ส าคญันอ้ย     ไม่ส าคญัเลย 
 

2.1.2 การปฏิบติัตามมาตรการรักษาความปลอดภยัดา้นการบินเป็นอุปสรรคต่อการเดินทาง
ของท่านมากนอ้ยเพียงใด 

    มากท่ีสุด        มาก        ปานกลาง          นอ้ย              ไม่เป็นอุปสรรคเลย 
 
2.2 ความสนใจและพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 

2.2.1 ท่านให้ความสนใจกับป้ายประกาศด้านมาตรการรักษาความปลอดภยัด้านการบิน
ภายในท่าอากาศยานมากนอ้ยเพียงใด 

    สนใจมากท่ีสุด      สนใจมาก       สนใจปานกลาง       สนใจนอ้ย     ไม่สนใจเลย 
 

2.2.2 ท่านใหค้วามสนใจกบัเสียงประชาสัมพนัธ์ดา้นมาตรการรักษาความปลอดภยัดา้นการ
บินภายในท่าอากาศยานมากนอ้ยเพียงใด 

   สนใจมากท่ีสุด      สนใจมาก       สนใจปานกลาง       สนใจนอ้ย     ไม่สนใจเลย 
 

2.2.3 ท่านศึกษาข้อปฏิบัติท่ีเก่ียวข้องมาตรการรักษาความปลอดภัยด้านการบินส าหรับ
ผูโ้ดยสารก่อนการเดินทางหรือไม่ 

 ศึกษา    ไม่ศึกษา 
 

2.3 ประสบการณ์การเดินทางทางอากาศ    
2.3.1 จ านวนความถ่ีท่ีท่านเดินทางทางอากาศ 
 นอ้ยกวา่ 3 คร้ัง / ปี   3-12 คร้ัง / ปี   มากกวา่ 12 คร้ัง / ปี 

 
2.4 ปัจจัยด้านกายภาพของผู้รับรู้ 

2.4.1 ท่านมีปัญหาเก่ียวกบัการไดย้นิหรือไม่    มี   ไม่มี 
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2.4.2 ท่านมีปัญหาเร่ืองสายตาหรือการมองเห็นหรือไม่   
 มีปัญหาในการมองเห็นระยะไกล   มีปัญหาการมองเห็นเก่ียวกบัสี 
 มีปัญหาในการมองเห็นระยะใกล ้   ไม่มี 
 

2.5 ช่องทางการส่ือสารหรือส่ิงเร้าท่ีส่งผลต่อการรับรู้ 
2.5.1 ช่องทางการส่ือสารหรือส่ิงเร้าใดท่ีท าให้ท่านรับรู้มาตรการรักษาความปลอดภยัดา้นการ
บินมากท่ีสุด 
  Website สายการบิน    Website ท่าอากาศยาน  
 Website ดา้นการบินอ่ืนๆ   ส่ือออนไลน์ต่างๆ เช่น Facebook, Twitter 
 ป้ายประกาศภายในท่าอากาศยาน  เสียงประกาศภายในท่าอากาศยาน 
 การแจง้จากพนกังานสายการบิน  การแจง้จากเจา้หนา้ท่ีท่าอากาศยาน 
 การบอกกล่าวโดยคนรู้จกั   อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................ 
 

2.5.2 ท่านได้รับการแจ้งเง่ือนไขด้านการรักษาความปลอดภัยจากสายการบินหรือตัวแทน
จ าหน่ายตัว๋โดยสารก่อนท าการส ารองท่ีนัง่ 
 ใช่   ไม่ใช่ 

 
2.5.3 ท่าอากาศยานมีป้ายแนะน าเก่ียวกบัมาตรการรักษาความปลอดภยับริเวณท่าอากาศยาน
อยา่งชดัเจนช่วยใหท้่านทราบและปฏิบติัตามมาตรการรักษาความปลอดภยั 
 ใช่   ไม่ใช่ 
 

2.5.4 ท่าอากาศยานมีป้ายแนะน าเก่ียวกบัมาตรการรักษาความปลอดภยับริเวณท่าอากาศยาน
อยา่งเพียงพอช่วยใหท้่านทราบและปฏิบติัตามมาตรการรักษาความปลอดภยั 
 ใช่   ไม่ใช่ 
 

2.5.5 ท่านเขา้ใจและรับรู้จากเสียงประกาศเร่ืองขอ้ปฏิบติัดา้นการรักษาความปลอดภยัภายใน
ท่าอากาศยาน 
 ใช่   ไม่ใช่ 
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2.5.6 พนักงานสายการบินแนะน าการปฏิบัติตามมาตรการรักษาความปลอดภยัแก่ท่านให้
ทราบก่อนขึ้นเคร่ือง 
 ใช่   ไม่ใช่ 
 

2.5.7 พนักงานท่าอากาศยานแนะน าการปฏิบติัตามมาตรการรักษาความปลอดภยัแก่ท่านให้
ทราบก่อนขึ้นเคร่ือง 
 ใช่   ไม่ใช่ 

 
 
ส่วนท่ี 3  การรับรู้มาตรการรักษาความปลอดภัยด้านการบินของผู้โดยสาร 
ค าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องแสดงระดับการรับรู้ท่ีสอดคล้องกบัท่านมากท่ีสุด โดยมี
เกณฑ์ดังนี ้

3 หมายถึง ทราบ  2 หมายถึง ไม่แน่ใจ 1 หมายถึง ไม่ทราบ 

ค าถามการรับรู้มาตรการรักษาความปลอดภัยด้านการบินของผู้โดยสาร การรับรู้ 

3.1 มาตรการรักษาความปลอดภยัเชิงป้องกนัสนามบิน อากาศยาน การบินทัว่ไป และบริเวณติดตั้ง
เคร่ืองช่วยการเดินอากาศ (แผนรักษาความปลอดภยัในการบินพลเรือนแห่งชาติ) 
การรักษาความปลอดภยัสนามบิน 3 2 1 
3.1.1 ท่านทราบหรือไม่วา่ผูโ้ดยสารจะไดรั้บการอนุญาตให้เขา้ไปยงัพื้นท่ีหวง
หา้มหรือหอ้งผูโ้ดยสารขาออก ตอ้งถูกตรวจสอบ หนงัสือเดินทางหรือเอกสาร
ประจ าตวัท่ีออกโดยภาครัฐของตวัเอง(passport) และบตัรผ่านขึ้นอากาศยาน
ซ่ึงออกโดยสายการบิน (boarding pass) 

   

3.2 การควบคุมการรักษาความปลอดภยัของบุคคลและส่ิงของท่ีขึ้นบนอากาศยาน 
ผูโ้ดยสารและสัมภาระไม่ลงทะเบียน 3 2 1 
ท่านทราบหรือไม่วา่ 
3.2.1 สัมภาระท่ีถือขึ้ นอากาศยานจะต้องผ่านการตรวจค้น เพื่อให้แน่ใจว่า
สัมภาระนั้นไม่มีอาวุธ วัตถรุะเบิด วัตถอัุนตราย หรือวัตถุท่ีเป็นอาวุธ ไดข้ึ้นบน
อากาศยานเพื่อใชใ้นการกระท าอนัเป็นการแทรกแซงโดยมิชอบดว้ยกฎหมาย    
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ค าถามการรับรู้มาตรการรักษาความปลอดภัยด้านการบินของผู้โดยสาร 
การรับรู้ 

3 2 1 
3.2.3 สัมภาระของผูโ้ดยสารท่ีไม่ยินยอมในการตรวจคน้จะไม่อนุญาตให้ผ่าน
เขา้ไปในพื้นท่ีปลอดอาวุธหรือน าขึ้นไปบนอากาศยานและผูโ้ดยสารจะถูก
ปฏิเสธการเดินทาง 

   
 
 

3.2.4 ผูโ้ดยสารทุกคน ณ สนามบินตอ้งถูกตรวจคน้    
3.2.5 หากมีการติดต่อหรือปะปนกันระหว่างผูโ้ดยสารท่ีตรวจค้นแล้วและ
ผูโ้ดยสารท่ียงัไม่ผ่านการตรวจคน้ ผูโ้ดยสารท่ีถูกตรวจคน้แลว้และสัมภาระ ท่ี
ถือขึ้นอากาศยานจะตอ้งถูกตรวจคน้อีกคร้ัง 

   
 
 

สัมภาระลงทะเบียน 3 2 1 
ท่านทราบหรือไม่วา่ 
3.2.6 สัมภาระโหลดใตท้อ้งอากาศยานท่ีไปกบัผูโ้ดยสารตน้ทางและเปล่ียนล า
ตอ้งถูกตรวจคน้ 

   

3.2.7 สายการบินไม่อนุญาตใหผู้โ้ดยสารขนส่งอาวุธปืนท่ีบรรจุกระสุนแลว้
และวตัถุระเบิดหรือวตัถุอนัตรายใดๆท่ีไม่ไดรั้บอนุญาตไปกบัอากาศยานไม่วา่
จะเป็นสัมภาระท่ีโหลดใตท้อ้งอากาศยานหรือน าติดตวัขึ้นอากาศยาน 

   

3.2.8 สัมภาระโหลดใตท้อ้งอากาศยานแต่ละช้ินตอ้งติดเคร่ืองหมาย (baggage 
tag) ไวภ้ายนอกเพื่อระบุว่าเป็นของผูโ้ดยสารคนใด จึงจะอนุญาตให้น าขึ้น
อากาศยานได ้

   

3.2.9 หากผูโ้ดยสารท่ีแสดงตนเพื่อรับบตัรโดยสาร (check-in) กบัเท่ียวบินโดย
มีสัมภาระท่ีโหลดใตท้อ้งอากาศยานซ่ึงถูกจดัเก็บในอากาศยาน ไม่ไดเ้ดินทาง
กบัอากาศยานนั้น สายการบินตอ้งน าสัมภาระออกจากอากาศยานนั้น 

   

3.2.10 ผูโ้ดยสารไม่สามารถน าแบตเตอร่ีส ารอง(power bank)ไวใ้นสัมภาระท่ี
โหลดใตท้อ้งอากาศยานได ้
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ค าถามการรับรู้มาตรการรักษาความปลอดภัยด้านการบินของผู้โดยสาร การรับรู้ 

3.3 มาตรการเร่ืองของเหลว เจล เปรย ์ หรือวตัถุและสารอ่ืนๆซ่ึงมีลกัษณะ
คลา้ยคลึงกนั (Liquids, Aerosols and Gels : LAGs) 

3 2 1 

ท่านทราบหรือไม่วา่ 
3.3.1 ของเหลวทุกชนิดท่ีไม่ใช่วตัถุอนัตราย ซ่ึงผูโ้ดยสารจะน าติดตวัขึ้นไปใน
อากาศยาน ตอ้งใส่ไวใ้นภาชนะซ่ึงมีขนาดความจุไม่เกิน 100 มิลลิลิตร (100 
cc) โดยจะพิจารณาขนาดของภาชนะ หากภาชนะสามารถบรรจุเกิน 100 
มิลลิลิตร จะน าติดตวัขึ้นไปในอากาศยานไม่ได ้ถึงแมว้า่ปริมาณของเหลวท่ีใส่
ในภาชนะไม่ถึง 100 มิลลิลิตรก็ตาม 

   

3.3.2 ภาชนะท่ีใส่ของเหลว ตามขอ้ 3.3.1 ตอ้งใส่รวมไวใ้นถุงพลาสติกใสซ่ึง
เปิดปิดผนึกและปิดปากถุงให้สนิท โดยถุงพลาสติกใสน้ีมีขนาดความจุไม่เกิน 
1 ลิตร 

   

3.3.3 สามารถน าถุงพลาสติกใสตามขอ้ 3.3.2  ติดตวัขึ้นไปในอากาศยานไดค้น
ละ 1 ใบ เท่านั้น 

   

3.3.4 ตอ้งน าถุงพลาสติกใสดงักล่าว แสดงให้เจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยั
ตรวจสอบ ณ จุดท่ีตรวจคน้ 

   

3.3.5 ประเภทของเหลวดงักล่าวไดแ้ก่ น ้ า เคร่ืองด่ืม ครีม โลชัน่ ออยล ์น ้ าหอม 
สเปรย ์เจลใส่ผม เจลอาบน ้า ยาสีฟัน และของอ่ืน ๆ ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั 

   

3.3.6 ของเหลวซ่ึงได้รับการยกเวน้ ได้แก่ นม อาหารส าหรับเด็กและยาใน
ปริมาณท่ีเหมาะสมแต่ต้องแสดงให้เจ้าหน้าท่ี ณ จุดตรวจค้นเพื่อการรักษา
ความปลอดภยั 

   

3.3.7 ของเหลวซ่ึงซ้ือจากร้านคา้ปลอดภาษีในสนามบินหรือซ้ือในอากาศยาน 
จะตอ้งบรรจุไวใ้นถุงพลาสติกท่ีปิดผนึกปากถุง โดยไม่มีร่องรอยผิดปกติให้
สงสัยว่ามีการใส่ส่ิงของอย่างอ่ืนลงไปในถุงและมีหลกัฐานแสดงชดัเจนว่าซ้ือ
จากร้านคา้ปลอดภาษีท่ีสนามบินหรือในอากาศยานในวนัเดินทาง 
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ค าถามการรับรู้มาตรการรักษาความปลอดภัยด้านการบินของผู้โดยสาร การรับรู้ 

3.4 การน าวตัถุอนัตรายขึ้นบนอากาศยานโดยผูโ้ดยสาร (IATA 2.3 A) 3 2 1 
ท่านทราบหรือไม่วา่ 
3.4.1 ผูโ้ดยสารตอ้งน าแบตเตอร่ีส ารองไดแ้บบมีความจุไฟฟ้าน้อยกว่า 20,000 
mAh  ไปจนถึงความจุไฟฟ้าน้อยกว่า 32,000 mAh  ไม่ เกิน 2 ก้อน ใส่ใน
สัมภาระไม่ลงทะเบียนหรือพกติดตวัขึ้นเคร่ือง   

   

3.4.2 ผู ้โดยสาร 1 ท่านสามารถน าเคร่ืองด่ืมท่ีมีส่วนผสมของแอลกฮอล ์        
24-70% และไม่เกิน 5 ลิตร ขึ้นอากาศยานได ้

   

3.4.3 ผูโ้ดยสารไม่สามารถน ากระสุนปืนพกพาขึ้นอากาศยานไดแ้ต่สามารถ
บรรจุในหีบห่อไดไ้ม่เกิน 5 กิโลกรัมและเก็บไวใ้นสัมภาระลงทะเบียน 

   

3.4.4 ผูโ้ดยสารไม่สามารถพาพกเตาตั้งแคมป์หรือกระป๋องน ้ ามนัเช้ือเพลิงขึ้น
อากาศยานได ้

   

3.4.5 ผู ้โดยสารไม่สามารถน าวัตถุ ท่ีท าให้ไ ร้ความสามารถ เช่น สเปรย์
พริกไทยขึ้นอากาศยานได ้

   

3.4.6 ผูโ้ดยสารไม่สามารถน าน ้าแขง็แหง้พกพาขึ้นอากาศยานได ้    
3.4.7 ผูโ้ดยสารไม่สามารถน าบุหร่ีไฟฟ้าไวใ้นสัมภาระลงทะเบียน แต่สามารถ
น าติดตวัขึ้นอากาศยานได ้

   

3.4.8 ผูโ้ดยสารหน่ึงท่านสามารถพกพาไมข้ีดไฟกล่องเล็กๆ หรือไฟแช็คหน่ึง
อนัเพื่อการใชง้านส่วนตวัขึ้นอากาศยานได ้

   

3.4.9 อุปกรณ์ท่ีเติมลม รวมถึงลูกบอลอดัลมส าหรับใช้เล่นกีฬา เช่น บาสเก็ต
บอล สามารถพกพาไปไดใ้นลกัษณะของสัมภาระเช็คอินหรือสัมภาระถือขึ้น
เคร่ืองโดยตอ้งปล่อยลมออกก่อนเท่านั้น 

   

 
ส่วนท่ี 4 ท่านมีข้อเสนอแนะใดบ้างเกีย่วกบัการเผยแพร่มาตรการรักษาความปลอดภัยด้านการบิน
แก่ผู้โดยสารของสนามบินสาธารณะ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 



105 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข. 

ผลการตรวจสอบยืนยนัความเที่ยงตรงและสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
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ผลการตรวจสอบยืนยนัความเท่ียงตรงและสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพื่อประกอบวิทยานิพนธ์ 

เร่ือง แนวทางการพัฒนาการเผยแพร่มาตรการรักษาความปลอดภัยของผู ้โดยสารสนามบิน

สาธารณะ  จากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ไดแ้ก่ 

1) นายสมบติั  นาคะเสถียร 

Security Manager 

บริษทั สายการบินนกสกู๊ต จ ากดั 

 

2) ดร.สิทธิปัฐพ ์ มงคลอภิบาลกุล 

ผูอ้  านวยการส่วนมาตรฐานท่าอากาศยานและชีวอนามยั 

ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 

 

3) ดร. ณรัฐ หสัชู 

อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานระหวา่งประเทศ 

ส านกัวิชาการจดัการ มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
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ส่วนท่ี 1  ปัจจัยส่วนบุคคล 

ข้อที่ รายละเอยีดค าถาม 
ผลการพจิารณาของ
ผู้เช่ียวชาญคนท่ี รวม ค่า IOC ผล 
1 2 3 

1.1 เพศ +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
1.2 อาย ุ +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
1.3 ระดบัการศึกษา +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
1.4 อาชีพ +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
1.5 สัญชาติ  +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
1.6 จุดหมายปลายทางท่ีเดินทาง +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
 

ส่วนท่ี 2  ปัจจัยด้านการรับรู้ 

ข้อที่ รายละเอยีดค าถาม 
ผลการพจิารณาของ
ผู้เช่ียวชาญคนท่ี รวม ค่า IOC ผล 
1 2 3 

2.1 ทศันคติต่อการรักษาความปลอดภยัดา้นการบิน 
2.1.1 ท่านคิดวา่การรักษาความปลอดภยั

ส าคัญต่อการเดินทางทางอากาศ
มากนอ้ยเพียงใด 

+1 +1 0 2 0.66 ใชไ้ด ้

2.1.2 การปฏิบัติตามมาตรการรักษา
ความปลอดภัยด้านการบินเป็น
อุปสรรคต่อการเดินทางของท่าน
มากนอ้ยเพียงใด 

+1 +1 0 2 0.66 ใชไ้ด ้

2.2 ความสนใจและพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
2.2.1 ท่ าน ให้ ค ว าม ส น ใจกั บ ป้ า ย

ประกาศดา้นมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยด้านการบินภายในท่า
อากาศยานมากนอ้ยเพียงใด 

+1 +1 0 2 0.66 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ รายละเอยีดค าถาม 
ผลการพจิารณาของ
ผู้เช่ียวชาญคนท่ี รวม ค่า IOC ผล 
1 2 3 

2.2.3 ท่านศึกษาข้อปฏิบัติท่ี เก่ียวข้อง
มาตรการรักษาความปลอดภยัดา้น
การบินส าหรับผูโ้ดยสารก่อนการ
เดินทางหรือไม่ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2.3 ประสบการณ์การเดินทางทางอากาศ 
2.3.1 จ านวนความถ่ีท่ีท่านเดินทางทาง

อากาศ 
+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2.4 ปัจจยัดา้นกายภาพของผูรั้บรู้ 
2.4.1 ท่านมีปัญหาเก่ียวกับการได้ยิน

หรือไม่ 
+1 0 +1 2 0.66 ใชไ้ด ้

2.4.2 ท่านมีปัญหาเร่ืองสายตาและการ
มองเห็นหรือไม่ 

+1 0 +1 2 0.66 ใชไ้ด ้

2.5 ส่ิงเร้าท่ีส่งผลต่อการรับรู้ 
2.5.1 ท่ าน รับ รู้มาตรการรักษาความ

ปลอดภยัดา้นการบินผ่านช่องทาง
ใด 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2.5.2 ท่านได้รับการแจ้งเง่ือนไขด้าน
การรักษาความปลอดภัยจากสาย
การบินหรือตัวแทนจ าหน่ายตั๋ว
โดยสารก่อนท าการส ารองท่ีนัง่ 

0 +1 +1 2 0.66 ใชไ้ด ้

2.5.3 ท่านไดรั้บค าแนะน าให้ปฏิบติัตาม
มาตรการรักษาความปลอดภยัจาก
สายการบินหรือตัวแทนจ าหน่าย
ตัว๋โดยสารก่อนท าการส ารองท่ีนัง่ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ รายละเอยีดค าถาม 
ผลการพจิารณาของ
ผู้เช่ียวชาญคนท่ี รวม ค่า IOC ผล 
1 2 3 

2.5.4 ท่ าอ าก าศ ย าน มี ป้ าย แน ะน า
เก่ี ยวกับมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยบริเวณท่ าอากาศยาน
อย่างชดัเจนช่วยให้ท่านทราบและ
ปฏิบัติตามมาตรการรักษาความ
ปลอดภยั 

0 +1 +1 2 0.66 ใชไ้ด ้

2.5.5 ท่ าอ าก าศ ย าน มี ป้ าย แน ะน า
เก่ี ยวกับมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยบริเวณท่ าอากาศยาน
อย่างเพียงพอช่วยให้ท่านทราบ
และปฏิบัติตามมาตรการรักษา
ความปลอดภยั 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2.5.6 ท่ าน เข้าใจและ รับ รู้จ าก เสี ย ง
ประกาศเร่ืองข้อปฏิบัติด้านการ
รักษาความปลอดภัยภายในท่ า
อากาศยาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2.5.7 พนักงานสายการบินแนะน าการ
ปฏิบัติตามมาตรการรักษาความ
ปลอดภยัแก่ท่านให้ทราบก่อนขึ้น
เคร่ือง 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2.5.8 พนกังานท่าอากาศยานแนะน าการ
ปฏิบัติตามมาตรการรักษาความ
ปลอดภยัแก่ท่านให้ทราบก่อนขึ้น
เคร่ือง 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ส่วนท่ี 3  ระดับการรับรู้มาตรการรักษาความปลอดภัยด้านการบินของผู้โดยสาร 

ข้อที่ รายละเอยีดค าถาม 
ผลการพจิารณาของ
ผู้เช่ียวชาญคนท่ี รวม ค่า IOC ผล 
1 2 3 

3.1 มาตรการรักษาความปลอดภยัเชิงป้องกนัสนามบิน อากาศยาน การบินทัว่ไป และบริเวณ
ติดตั้งเคร่ืองช่วยการเดินอากาศ (แผนรักษาความปลอดภยัในการบินพลเรือนแห่งชาติ) 
การรักษาความปลอดภยัสนามบิน 

3.1.1 ท่านทราบว่าผู ้โดยสารจะได้รับ
การอนุญาตให้เขา้ไปยงัพื้นท่ีหวง
ห้ามหรือห้องผู ้โดยสารขาออก 
ตอ้งถูกตรวจสอบ หนงัสือเดินทาง
หรือเอกสารประจ าตัวท่ีออกโดย
ภาครัฐของตวัเองและบตัรผ่านขึ้น
อากาศยานซ่ึงออกโดยสายการบิน 

+1 0 +1 2 0.66 ใชไ้ด ้

3.2 การควบคุมการรักษาความปลอดภยัของบุคคลและส่ิงของท่ีขึ้นบนอากาศยาน 
ผูโ้ดยสารและสัมภาระไม่ลงทะเบียน 

3.2.1 ท่านทราบว่าสัมภาระ ท่ี ถือขึ้ น
อากาศยานจะต้องผ่านการตรวจ
คน้ เพื่อให้แน่ใจว่าสัมภาระนั้นไม่
มีอาวุธ วัตถุระเบิด วัตถุอันตราย 
หรือวัตถุ ท่ี เป็ นอาวุธได้ขึ้ นบน
อากาศยานเพื่อใช้ในการกระท า
อันเป็นการแทรกแซงโดยมิชอบ
ดว้ยกฎหมาย 

+1 0 +1 2 0.66 ใชไ้ด ้

3.2.2 ท่ านทราบว่ าในการตรวจค้น
สัมภาระท่ีถือขึ้ นอากาศยาน ไม่
อ นุ ญ าต ให้ ผู ้ โ ด ยส ารท าก าร
แทรกแซงหรือสัมผสัวตัถุหรือส่ิง
ท่ีบรรจุอยู่ภ ายในสั มภาระใน
ระหวา่งการตรวจคน้ 

+1 0 +1 2 0.66 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ รายละเอยีดค าถาม 
ผลการพจิารณาของ
ผู้เช่ียวชาญคนท่ี รวม ค่า IOC ผล 
1 2 3 

3.2.3 ท่ าน ท ร าบ ว่ าสั ม ภ า ร ะ ข อ ง
ผูโ้ดยสารท่ีไม่ยินยอมในการตรวจ
คน้จะไม่อนุญาตให้ผ่านเขา้ไปใน
พื้นท่ีปลอดอาวุธหรือน าขึ้นไปบน
อากาศยานและผู ้โดยสารจะถูก
ปฏิเสธการเดินทาง 

+1 0 +1 2 0.66 ใชไ้ด ้

3.2.4 ท่านทราบว่าผูโ้ดยสารทุกคน ณ 
สนามบินตอ้งถูกตรวจคน้ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

3.2.5 ท่านทราบว่าผูโ้ดยสารในเท่ียวบิน
เปล่ียนล าทุกคนตอ้งลงจากอากาศ
ยานพร้อมสัมภาระ และถูกตรวจ
คน้อีกคร้ัง 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

3.2.6 ท่านทราบว่าหากมีการติดต่อหรือ
ปะปนกันระหว่างผู ้โดยสารท่ี
ตรวจคน้แลว้และผูโ้ดยสารท่ียงัไม่
ผ่านการตรวจค้น ผูโ้ดยสารท่ีถูก
ตรวจคน้แลว้และสัมภาระท่ีถือขึ้น
อากาศยานจะตอ้งถูกตรวจค้นอีก
คร้ัง 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

 สัมภาระลงทะเบียน 
3.2.7 ท่านทราบว่าสัมภาระโหลดใต้

ทอ้งอากาศยานท่ีไปกับผูโ้ดยสาร
ตน้ทางและเปล่ียนล าตอ้งถูกตรวจ
คน้ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ รายละเอยีดค าถาม 
ผลการพจิารณาของ
ผู้เช่ียวชาญคนท่ี รวม ค่า IOC ผล 
1 2 3 

3.2.8 ท่ านท ราบ ว่ าส ายก าร บิ น ไม่
อนุญาตให้ผูโ้ดยสารขนส่งอาวุธ
ปืนท่ีบรรจุกระสุนแล้วและวตัถุ
ระเบิดหรือวัตถุอันตรายใดๆท่ี
ไม่ไดรั้บอนุญาตไปกบัอากาศยาน
ไม่ว่าจะเป็นสัมภาระท่ีโหลดใต้
ท้องอากาศยานหรือน าติดตวัขึ้น
อากาศยาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

3.2.9 ท่านทราบว่าสัมภาระโหลดใต้
ท้องอากาศยานแต่ละช้ินต้องติด
เค ร่ื อ งห ม าย  (baggage tag) ไ ว้
ภ ายนอก เพื่ อระบุ ว่ า เป็ นของ
ผูโ้ดยสารคนใด จึงจะอนุญาตให้
น าขึ้นอากาศยานได ้

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

3.2.10 ท่ านทราบว่าหากผู ้โดยสารท่ี
แสดงตน เพื่ อ รับบัตรโดยสาร 
(check-in) กั บ เท่ี ย ว บิ น โ ด ย มี
สั ม ภ า ร ะ ท่ี โ ห ล ด ใ ต้ ท้ อ ง       
อากาศยานซ่ึงถูกจดัเก็บในอากาศ
ยาน ไม่ไดเ้ดินทางกบัอากาศยาน
นั้น สายการบินต้องน าสัมภาระ
ออกจากอากาศยานนั้น 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

3.2.11 ท่านทราบวา่ผูโ้ดยสารไม่สามารถ
น าแบตเตอร่ีส ารองไวใ้นสัมภาระ
ท่ีโหลดใตท้อ้งอากาศยานได ้

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ รายละเอยีดค าถาม 
ผลการพจิารณาของ
ผู้เช่ียวชาญคนท่ี รวม ค่า IOC ผล 
1 2 3 

3.3 มาตรการเร่ืองของเหลว เจล เปรย ์หรือวตัถุและสารอ่ืนๆซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั (Liquids, 
Aerosols and Gels : LAGs) 

3.3.1 ท่านทราบว่าของเหลวทุกชนิดท่ี
ไม่ใช่วตัถุอนัตราย ซ่ึงผูโ้ดยสารจะ
น าติดตัวขึ้ นไปในอากาศยาน ต้อง
ใส่ไวใ้นภาชนะซ่ึงมีขนาดความจุไม่
เกิน 100 มิลลิลิตร (100 cc) โดยจะ
พิ จารณ าขนาดของภาชนะ เป็น
ส าคญัหากภาชนะสามารถบรรจุเกิน 
100 มิลลิลิตร จะน าติดตวัขึ้นไปใน
อากาศยานไม่ได้ ถึงแม้ว่าปริมาณ
ของเหลวท่ีใส่ในภาชนะไม่ถึง 100 
มิลลิลิตรก็ตาม 

0 +1 +1 2 0.66 ใชไ้ด ้

3.3.2 ท่านทราบว่าภาชนะท่ีใส่ของเหลว 
ตามข้อ  3.3.1  ต้องใส่ รวมไว้ใน
ถุงพลาสติกใสซ่ึงเปิดปิดผนึกและ
ปิดปากถุงให้สนิท โดยถุงพลาสติก
ใสน้ีมีขนาดความจุไม่เกิน 1 ลิตร 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

3.3.3 ท่านทราบว่าสามารถน าถุงพลาสติก
ใสตามข้อ 3.3.2  ติดตัวขึ้ นไปใน
อากาศยานไดค้นละ 1 ใบ เท่านั้น 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

3.3.4 ท่านทราบว่าตอ้งน าถุงพลาสติกใส
ดังกล่าว แสดงให้เจ้าหน้าท่ีรักษา
ความปลอดภัยตรวจสอบ ณ จุดท่ี
ตรวจคน้ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ รายละเอยีดค าถาม 
ผลการพจิารณาของ
ผู้เช่ียวชาญคนท่ี รวม ค่า IOC ผล 
1 2 3 

3.3.5 ท่ านทราบว่าประเภทของเหลว  
ดังกล่าวได้แก่ น ้ า เคร่ืองด่ืม ครีม 
โลชัน่ ออยล์ น ้ าหอม สเปรย ์เจลใส่
ผม  เจลอาบน ้ า โฟมชนิดต่าง ๆ      
ยาสีฟัน น ้ ายาก าจดักล่ินตวั และของ
อ่ืน ๆ ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

3.3.6 ท่านทราบว่าของเหลวซ่ึงไดรั้บการ
ยกเวน้ ไดแ้ก่ นม และอาหารส าหรับ
เด็ก ยาในปริมาณท่ีเหมาะสมแต่ตอ้ง
แสดงให้เจ้าหน้าท่ี ณ จุดตรวจค้น
เพื่อการรักษาความปลอดภยั 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

3.3.7 ท่านทราบว่าของเหลว ซ่ึงซ้ือจาก
ร้านคา้ปลอดภาษีในสนามบินหรือ
ซ้ือในอากาศยาน จะตอ้งบรรจุไวใ้น
ถุงพลาสติกท่ีปิดผนึกปากถุง โดยไม่
มีร่องรอยผิดปกติให้สงสัยว่ามีการ
ใส่ส่ิงของอย่างอ่ืนลงไปในถุงและมี
หลักฐานแสดงชัดเจนว่า ซ้ือจาก
ร้านคา้ปลอดภาษีท่ีสนามบินหรือใน
อากาศยานในวนัเดินทาง 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ รายละเอยีดค าถาม 
ผลการพจิารณาของ
ผู้เช่ียวชาญคนท่ี รวม ค่า IOC ผล 
1 2 3 

3.4 การน าวตัถุอนัตรายขึ้นบนอากาศยานโดยผูโ้ดยสาร (IATA 2.3 A) 
3.4.1 ท่านทราบว่าผูโ้ดยสารสามารถพก

แบตเตอร่ีส ารองได้แบบมีความจุ
ไฟ ฟ้ าน้ อ ย ก ว่ า  20,000 mAh ไป
จนถึงความจุไฟฟ้าน้อยกว่า 32,000 
mAh  ไม่เกิน 2 ก้อน ขึ้ นเคร่ืองได ้
แ ล ะ ต้ อ ง ใ ส่ ใ น สั ม ภ า ร ะ ไ ม่
ลงทะเบียนหรือพกติดตวัขึ้นเคร่ือง 

0 +1 +1 2 0.66 ใชไ้ด ้

3.4.2 ท่ านท ราบ ว่ าผู ้โด ยส าร  1 ท่ าน
สามารถน าเคร่ืองด่ืมท่ีมีส่วนผสม
ของแอลกฮอล์ 24 -70% และไม่เกิน 
5 ลิตร ขึ้นอากาศยานได ้

0 +1 +1 2 0.66 ใชไ้ด ้

3.4.3 ท่านทราบวา่ผูโ้ดยสารไม่สามารถน า
กระสุนปืนพกพาขึ้นอากาศยานได้
แต่สามารถบรรจุในหีบห่อไดไ้ม่เกิน 
5 กิโลกรัมและเก็บไว้ในสัมภาระ
ลงทะเบียน 

0 +1 +1 2 0.66 ใชไ้ด ้

3.4.4 ท่านทราบวา่ผูโ้ดยสารไม่สามารถพา
พกเตาตั้งแคมป์หรือกระป๋องน ้ ามัน
เช้ือเพลิงขึ้นอากาศยานได ้

0 +1 +1 2 0.66 ใชไ้ด ้

3.4.5 ท่านทราบวา่ผูโ้ดยสารไม่สามารถน า
วตัถุท่ีท าให้ไร้ความสามารถ เช่น 
สเปรยพ์ริกไทย ขึ้นอากาศยานได ้

0 +1 +1 2 0.66 ใชไ้ด ้

3.4.6 ท่านทราบวา่ผูโ้ดยสารไม่สามารถน า
น ้าแขง็แหง้พกพาขึ้นอากาศยานได ้

0 +1 +1 2 0.66 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ รายละเอยีดค าถาม 
ผลการพจิารณาของ
ผู้เช่ียวชาญคนท่ี รวม ค่า IOC ผล 
1 2 3 

3.4.7 ท่านทราบวา่ผูโ้ดยสารไม่สามารถน า
บุหร่ีไฟฟ้าไวใ้นสัมภาระลงทะเบียน 
แต่สามารถน าติดตัวขึ้นอากาศยาน
ได ้

0 +1 +1 2 0.66 ใชไ้ด ้

3.4.8 ท่านทราบว่าผู ้โดยสารหน่ึงท่าน
สามารถน าไม้ขีดไฟกล่องเล็ก  ๆ 
ชนิดท่ีจุดไฟโดยขีดกบัตวักล่องหน่ึง
กล่อง หรือไฟแช็คจุดบุหร่ีหน่ึงอัน
เพื่อการใชง้านส่วนตวัไปได ้

0 +1 +1 2 0.66 ใชไ้ด ้

3.4.9 ท่านทราบว่าวตัถุเติมลม รวมถึงลูก
บอลอัดลมส าหรับใช้เล่นกีฬา เช่น 
บาสเก็ตบอล สามารถพกพาไปได้
ในลกัษณะของสัมภาระเช็คอินหรือ
สัมภาระถือขึ้นเคร่ืองโดยตอ้งปล่อย
ลมออกก่อนเท่านั้น 

0 +1 +1 2 0.66 ใชไ้ด ้

 

ส่วนท่ี 4 ท่านมีข้อเสนอแนะใดบ้างเกีย่วกบัการการเผยแพร่มาตรการรักษาความปลอดภัยแก่

ผู้โดยสารของสนามบินสาธารณะ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

 

☺☺☺☺☺☺☺☺☺☺☺☺☺☺ 



117 
 

 

ประวตัิผู้จัดท ำวทิยำนพินธ์ 

 

นกัศึกษา  อรจิรา  กาศโอสถ   รหสั  5913200070 

สาขาวิชา  การจดัการการบิน 

วนั-เดือน-ปีเกิด  วนัท่ี 12  มีนาคม  2535 

จงัหวดัท่ีเกิด  จงัหวดัแพร่ 

ท่ีอยูปั่จจุบนั 95/128 ซอยลาดพร้าว 20 ถนนลาดพร้าว แขวงจอมพล เขตจตุจกัร 

กรุงเทพมหานคร 10900 

สถานท่ีท างาน  บริษทั สายการบินนกสกู๊ต  จ ากดั (มหาชน) 

ต าแหน่ง  Security  Specialist 

ประวติัการศึกษา ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบณัฑิต (การจดัการธุรกิจการบิน) 

มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 2557 


	01 หน้าปกนอก.pdf
	02 ปกในภาษาไทย.pdf
	03 ปกในภาษาอังกฤษ.pdf
	04 หน้าอนุมัติ
	05 บทคัดย่อภาษาไทย
	06 บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	07 กิตติกรรมประกาศ.pdf
	08 สารบัญ.pdf
	09 สารบัญตาราง.pdf
	10 สารบัญภาพ.pdf
	11 บทที่1.pdf
	12 บทที่2.pdf
	13 บทที่3.pdf
	14 บทที่4.pdf
	15 บทที่5.pdf
	16 บรรณานุกรม.pdf
	17 ภาคผนวก.pdf
	18 ภาคผนวก ก แบบสอบถามเพื่อการวิจัย.pdf
	19 ภาคผนวก ข ผลการตรวจสอบยืนยันความเที่ยงตรงและสมบูรณ์ของแบบสอบถาม.pdf
	20 ประวัติผู้จัดทำวิทยานิพนธ์.pdf



