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บทที่ 1
บทนํา

1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา
เปาหมายในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ประเทศ

ไทยจะตองผลักดันใหการคาการลงทุนระหวางประเทศขยายตัวตอเน่ืองและเปนแรงขับเคลื่อนการ
พัฒนาที่สําคัญควบคูไปกับการสงเสริมลงทุนและเศรษฐกิจภายในประเทศ รวมทั้งการดําเนิน
ยุทธศาสตรเชิงรุกในการสงเสริมการลงทุนของไทยในภูมิภาค ทั้งน้ีกรอบแนวทางความรวมมือ
ระหวางประเทศในทุกระดับดังกลาวจะเปนประตูแหงโอกาสของประเทศไทยในการใชจุดเดนใน
เร่ืองที่ต้ังเชิงภูมิศาสตรใหเกิดผลเต็มที่และสามารถจะพัฒนาไปสูการเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจ
และการคาที่สําคัญแหงหน่ึงของภูมิภาค ดังน้ัน แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 จึงใหความสําคัญกับการ
ผลักดันใหความเชื่อมโยงดานกฎระเบียบและในเชิงสถาบันระหวางประเทศมีความคืบหนาและ
ชัดเจนในระดับปฏิบัติการ อีกทั้งในแตละจุดเชื่อมโยงระหวางประเทศ ควบคูกับการพัฒนา
โครงสรางพื้นฐานเชิงกายภาพที่ตองเชื่อมโยงเครือขายภายในประเทศและตอเชื่อมกับประเทศเพื่อน
บาน ในขณะเดียวกันก็ตองเตรียมความพรอมเพื่อใหประเทศไทยเปนประตูไปสูภาคตะวันตกและ
ตะวันออกของภูมิภาคเอเชีย (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ,
2560)

แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ใหความสําคัญอยางยิ่งกับการตอยอดจากความเชื่อมโยงเชิง
กายภาพสูการพัฒนาพื้นที่เศรษฐกิจและชุมชนตามแนวระเบียงเศรษฐกิจตาง ๆ เพื่อสนับสนุนการ
เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันและการกระจายความเจริญในการพัฒนาชุมชน จังหวัดและ
เมืองตามแนวระเบียงเศรษฐกิจ รวมถึงพื้นที่เชื่อมโยงอ่ืนภายในประเทศ และนับวาเปนชวงเวลาที่
ประเทศไทยจะตองดําเนินยุทธศาสตรเชิงรุกในการสรางสังคมผูประกอบการและสงเสริมให
ผูประกอบการไทยไปลงทุนในตางประเทศอยางจริงจัง เพื่อสรางผลตอบแทนจากทุนและศักยภาพ
ทางธุรกิจ รวมทั้งเปนการสงเสริมการเชื่อมโยงหวงโซมูลคาในภูมิภาค โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุม
ประเทศราชอาณาจักรกัมพูชา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สาธารณรัฐแหงสหภาพ
เมียนมา และสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม และในอาเซียน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2560) ทั้งน้ี วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and Medium
Enterprises: SMEs) มีลักษณะของวิสาหกิจที่มีความคลองตัวในการปรับสภาพใหเขากับ
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สถานการณทั่วไปของประเทศไทย เน่ืองดวยวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใชเงินทุนใน
จํานวนที่นอยกวาวิสาหกิจขนาดใหญ และยังชวยรองรับแรงงานจากภาคเกษตรกรรมเมื่อหมด
ฤดูกาลเพาะปลูก รวมถึงเปนแหลงที่สามารถรองรับแรงงานที่เขามาใหม ซึ่งชวยกระจายการกระจุก
ตัวของวิสาหกิจในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไปสูภูมิภาค กอใหเกิดการพัฒนาความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจทั้งในสวนภูมิภาคและของประเทศที่ยั่งยืน

แนวโนมเศรษฐกิจไทยในป พ.ศ. 2563 คาดวา มูลคาของผลิตภัณฑมวลรวมใน
ประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) จะขยายตัวรอยละ 2.7-3.7 ทั้งน้ี GDP ไตรมาสที่ 3 ของป
พ.ศ. 2562 ขยายตัวรอยละ 2.4 เทียบกับรอยละ 2.3 ในไตรมาสที่ 2 ของป พ.ศ. 2562 ปจจัย
สนับสนุนจากการขยายตัวของการบริโภคภาคครัวเรือน การบริโภคภาครัฐบาลและการลงทุนรวม
สวนการสงออกและการนําเขาสินคาปรับตัวลดลงตอเน่ือง (สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ, ออนไลน, 2562) โดยมีสัดสวน GDP ของ SMEs ตอ GDP ของประเทศในไตรมาส
ที่ 3 ของป พ.ศ. 2562 ขยายตัวรอยละ 3.1 เทากับไตรมาสที่ 2 ของป พ.ศ. 2562 โดยมีมูลคา 1.81
ลานลานบาท คิดเปนสัดสวนรอยละ 43.6 ตอ GDP ของประเทศ เพิ่มขึ้นจากสัดสวนรอยละ 42.6
ในไตรมาส 2 ของป พ.ศ. 2562 สงผลใหใน 9 เดือนแรกของป พ.ศ. 2562 GDP ของ SMEs ขยายตัว
ไดรอยละ 3.3 (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2562) แสดงใหเห็นวา SMEs
มีบทบาทสําคัญอยางมากทั้งในดาน GDP จํานวนกิจการ และจํานวนการจางงานและเติบโตในอัตรา
ที่สูงอยางตอเน่ืองจนกลายเปน Growth Engine ที่มีสวนสําคัญที่สุดที่จะชวยใหเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยยังคงเติบโตได

อีกทั้งรายงานของสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) พบวา
จํานวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศไทย อยูที่ 3,077,822 ราย ในป พ.ศ. 2561
เทียบกับปพ.ศ. 2560 มีการขยายตัวรอยละ 1.02 การจางงาน 13,950,241 คน คิดเปนสัดสวนรอยละ
85.47 มีการขยายตัวรอยละ 4.70 โดยเปนวิสาหกิจขนาดยอม (SE) จํานวนทั้งสิ้น 3,063,651 ราย คิด
เปนสัดสวนรอยละ 99.49 ของจํานวนวิสาหกิจทั้งประเทศ เปนวิสาหกิจขนาดกลาง (ME) จํานวน
14,171 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 0.32 เมื่อพิจารณาจํานวน SMEs ที่จําแนกประเภทของการจัดต้ัง
ในป พ.ศ. 2561 เปนนิติบุคคล 708,883 ราย คิดเปนรอยละ 23.03 ของจํานวน SME ทั้งประเทศ เมื่อ
เทียบสัดสวนกับการจางงาน พบวา การจางงานที่เปนนิติบุคคล มีสัดสวนสูงถึงรอยละ 64.04 (มีการ
จางงานจํานวน 8,933,941 ราย) เปนสวนบุคคลและอ่ืน ๆ 2,285,731 ราย คิดเปนรอยละ 74.36 แต
กลับมีสัดสวนการจางงานเพียงรอยละ 35.96 และวิสาหกิจชุมชน 83,208 ราย คิดเปนรอยละ 2.70
เมื่อพิจารณาสัดสวนภาพรวมของจํานวน SMEs จําแนกตามกลุมธุรกิจ พบวา อยูในกลุมการคามาก
ที่สุด มีจํานวนทั้งสิ้น 1,279,557 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 41.57 ของ SMEs ทั้งประเทศ รองลงมา
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ภาคบริการมีจํานวน 1,224,563 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 39.79 ภาคการผลิต 527,485 ราย คิดเปน
สัดสวนรอยละ 17.14 และภาคธุรกิจเกษตร 46,217 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 1.5 โดยวิสาหกิจ
ขนาดยอม (SE) อยูในภาคการคามากที่สุด จํานวน 1,275,470 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 41.63 ของ
จํานวนวิสาหกิจขนาดยอมทั้งประเทศ ในสวนวิสาหกิจขนาดกลาง (ME) พบวา อยูในภาคบริการ
มากที่สุด จํานวน 5,216 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 36.81 ของจํานวนวิสาหกิจขนาดกลางทั้ง
ประเทศ (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, ออนไลน, 2562)

ประเด็นการพัฒนาหลักที่สําคัญในชวงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 คือ การเรงปรับตัวอยางมาก
ในการพัฒนาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา และนวัตกรรมซึ่งเปนปจจัยหลักในการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาทุกดาน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทามกลางการแขงขันที่รุนแรง
ทั้งน้ี มีขอจํากัดหลายอยาง เชน แรงงานสวนใหญมีปญหาทั้งองคความรู ทักษะและทัศนคติ สังคม
ขาดคุณภาพ และมีความเหลื่อมล้ําสูงเปนอุปสรรคตอการยกระดับศักยภาพการพัฒนา การสงเสริม
การพัฒนาในทุกดานเพื่อแกปญหาความยากจนและความเหลื่อมล้ําในภูมิภาค การขับเคลื่อนในการ
พัฒนาภายใตกรอบเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals) รวมทั้งกฎเกณฑ
ตาง ๆ มาเปนแนวปฏิบัติที่บังคับใชในประเทศไทยใหกาวหนาอยางรวดเร็ว ไดแก การพัฒนา
นวัตกรรม การเพิ่มผลิตภาพการผลิต และการยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชน โดยเรงปจจัยพื้นฐาน
ยุทธศาสตรทุกดาน ไดแก การลงทุนการวิจัยและพัฒนา การพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ และนวัตกรรม
การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและโลจิสติกส ระบบโครงขาย การพัฒนาทรัพยากรมนุษย และ
ธรรมาภิบาล นอกจากน้ันการพัฒนาวิสาหกิจขนาดยอม วิสาหกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง วิสาหกิจ
ชุมชน และวิสาหกิจเพื่อสังคม เพื่อขยายฐานการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากใหมีความครอบคลุมมาก
ขึ้น เปนการสรางโอกาสทางเศรษฐกิจสําหรับกลุมธุรกิจตาง ๆ ดังกลาวขางตน โดยดําเนินการควบคู
ไปกับการพัฒนาและสงเสริมสังคม การสงเสริมผูประกอบการที่ผลิตไดและขายเปน ดังน้ัน
แนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน เปนแนวทางหน่ึงที่จะชวยแกปญหาความยากจนของประชาชน
และเปนแนวทางที่สรางเศรษฐกิจ สังคม และชุมชนใหมีความยั่งยืน เพราะเปนการสงเสริมให
ชุมชนรูจักใชทรัพยากรทองถิ่น ทําใหสามารถพึ่งพาตนเองในระยะยาวไดอยางมั่นคง (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2560)

ชวง 10 ปที่ผานมา บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย มุงเนนไปที่เปาหมายของการ
เพิ่มผลกําไรสูงสุดอยางตอเน่ืองเปนประเด็นหลัก บริษัทสวนใหญขับเคลื่อนดวยผลการดําเนินงาน
ทางการเงินระยะสั้นเพื่อจะไดรับผลตอบแทนระยะยาว ซึ่งองคกรธุรกิจไมไดพิจารณาตนทุน
กิจกรรมที่แทจริง จึงกลายเปนผลกระทบดานลบตอบุคคล สังคม และสิ่งแวดลอม (Elkington &
Zeitz, 2014) การพัฒนาความยั่งยืนตองมีความเขาใจธรรมชาติของโลกและชีวิตของมนุษย การเขาสู
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การพัฒนาอยางยั่งยืนโดยมีความเขาใจประเด็นสําคัญมีนอยมาก ทําใหอาจมีความเขาใจลึกซึ้งดาน
ใดดานหน่ึงหรือมีความเขาใจทั่วไป ที่อาจสับสนกับทฤษฎีและมุมมองตาง ๆ ได (Blewitt, 2008)
ผูประกอบการอยางยั่งยืนมุงเนนไปที่การอนุรักษธรรมชาติ การชวยชีวิตคน และชุมชน ซึ่งสามารถ
แสวงหาโอกาสในผลิตภัณฑ กระบวนการ และบริการที่มีอยูในอนาคตเพื่อการเติบโต บริษัทตาง ๆ
มีแนวโนมที่จะเพิ่มประสิทธิภาพทางการเงินในระยะสั้น แตไดเพิกเฉยตอการกําหนดความสําเร็จ
ระยะยาว การสรางคานิยมขององคกรเปนวิธีการสรางมูลคาทางเศรษฐกิจและความตองการและ
ความทาทายของสังคม ทําใหตระหนักถึงความสําคัญของการกาวขามระหวางสังคมและผลการ
ดําเนินงานขององคกรที่ตองการใหผูนําเขาใจพื้นฐานที่แทจริงของการเพิ่มผลผลิตขององคกร
(Elkington & Zeitz, 2014; Kuratko, 2017) จากน้ันองคกรสามารถกาวขามกําไรและขอบเขตที่ไม
แสวงหากําไร ดังที่ Elkington (1977) กลาวในหนังสือ “The Triple Bottom Line of 21st Century วา
The Triple Bottom Line (TBL) เปนกรอบแนวคิดทางบัญชีที่สามารถเปนเคร่ืองมือสําคัญในการ
สนับสนุนเปาหมายการพัฒนาอยางยั่ งยืน ซึ่งสามารถวัดประสิทธิภาพสามมิติ : เศรษฐกิจ
สิ่งแวดลอม และสังคม (Kuratko, 2017)

ในอดีตแนวคิดที่ผานมาขางตนน้ัน ไมไดใหคุณคาและหนาที่รับผิดชอบแกผูถือหุน แตใน
ปจจุบันการพัฒนาที่มุงสูความเปนธรรมและความยั่งยืนมากขึ้นเพื่อสรางและกระจายมูลคาของผูมี
สวนไดสวนเสีย จึงใหความสําคัญกับผลการดําเนินงานในระยะยาว (Elkington & Zeitz, 2014)
องคกรสวนใหญมุงเนนที่ผลตอบแทนจากการลงทุนเพื่อตอบสนองความคาดหวังของผูมีสวนได
เสีย อยางไรก็ตามความยั่งยืนเปนสิ่งสําคัญและทาทายในการแกปญหาอยางเปนระบบและเพื่อแกไข
ปญหาสิ่งแวดลอม สังคม และการกํากับดูแลของภาครัฐที่ใหความสําคัญเพิ่มขึ้นในระดับโลก

ผลการดําเนินงานที่ยั่งยืนเปนพื้นฐานความสําเร็จของธุรกิจในศตวรรษที่ 21 ถา SMEs มี
ความพยายามอยางแรงกลาในการแกปญหาสังคมและสิ่งแวดลอม ดวยการทําใหธุรกิจคิดคนสิ่ง
ใหมและแขงขันได ทามกลางการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ในเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจประเทศไทย
ที่มีทรัพยากรจํากัด ดังน้ัน SMEs ตาง ๆ ควรมีมุมมองความยั่งยืนเปนเสนทางการแขงขัน ซึ่งแนวคิด
ผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนเปนความรับผิดชอบขององคกรที่ใหความสําคัญตอเศรษฐกิจ สังคม
และสิ่งแวดลอมที่สงกําไรของธุรกิจและสรางความยั่งยืนใหเกิดขึ้นกับธุรกิจ (Fred & Forest, 2015)
โดยการพัฒนาอยางยั่งยืนขององคกรธุรกิจริเร่ิมมาจาก 3P คือ คน (People) โลก (Planet) และกําไร
(Profit) และธุรกิจที่มีความยั่งยืนจะมีความรับผิดชอบในความสัมพันธของแนวคิด Triple Bottom
Line (TBL) (Elkington, 1997) ประกอบดวย 3 มิติ คือ มิติดานเศรษฐกิจ มิติดานสิ่งแวดลอม และมิติ
ดานสังคม ทั้งน้ี ไดสัมภาษณนักวิชาการสงเสริมการเกษตรชํานาญการสามจังหวัดชายแดนภาคใต
ถึงผลการดําเนินงานที่ยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน สามารถวัดไดจากวิสาหกิจชุมชนมีรายได สมาชิก
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รวมมือกันทํางาน และมีความเปนอยูที่ดีขึ้น และผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน เกิดจากการ
ดําเนินกิจกรรมของคนในชุมชนเพื่อประโยชนของชุมชน ดังน้ัน การวัดผลการดําเนินของวิสาหกิจ
ชุมชน ไดแก การใชทรัพยากรที่มีอยู การรวมมือกันทํากิจกรรม และการพึ่งตนเองได (ซัลวา
หะยีเจะหลง, รุงนภา ทวนทอง, และมารีณี สลําหมาด, สัมภาษณ 1 เมษายน พ.ศ. 2561)

การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของจํานวนมากที่สนับสนุนวา ตัวแปรการ
มุงเนนความเปนผูประกอบการมีผลตอผลการดําเนินงานองคกร ซึ่งแนวคิดการมุงเนนความเปน
ผูประกอบการเปนการวัดลักษณะของผูประกอบการที่มีความปรารถนาที่จะริเร่ิมผลิตภัณฑ
ตราสินคาใหม ๆ หรือกระบวนการใหมในการสรางโอกาสในการแขงขัน (Covin, Green &
Slevein, 2006) ดังน้ัน ผูประกอบการที่มีลักษณะการมุงเนนความเปนผูประกอบการจึงมีความสําคัญ
ตอการบริหารธุรกิจ เพราะมีความสามารถในการแกไขปญหาการบริหารจัดการและมีกระบวนการ
ตัดสินใจเชิงกลยุทธ สามารถดําเนินธุรกิจใหแขงขัน เติบโตและอยูรอดได (Kim, Song,
Sambamurthy, & Lee, 2012) นอกจากน้ัน ถาธุรกิจขนาดเล็กขับเคลื่อนดวยการใชนวัตกรรมใน
อุตสาหกรรมทั่วประเทศ ดวยการสงเสริมใหมีความคิดสรางสรรคและไดรับความรวมมืออยางเต็ม
ใจ ยอมสามารถเปลี่ยนแปลงการดําเนินงานไดอยางรวดเร็ว ถึงแมธุรกิจขนาดเล็กจะความเสี่ยง
มากกวาบริษัทขนาดใหญ (Greene, 2017) อยางไรก็ตามมีงานวิจัยจํานวนนอยที่ศึกษาตัวแปรสงผาน
ระหวางการมุงเนนความเปนผูประกอบการ และผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนขององคกร จึงนํามาสู
การทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยที่เกี่ยวของเพิ่มเติม และจากการศึกษาพบตัวแปรสําคัญที่สงผลตอ
ปจจัยผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนขององคกร ไดแก แนวคิดกลยุทธการสรางความแตกตาง และ
แนวคิดความสามารถในการบูรณาการความรู โดยที่แนวคิดกลยุทธการสรางความแตกตางเปนการ
วัดคุณลักษณะหรือการกระทําที่แสดงใหเห็นถึงการสรางคุณคาผลิตภัณฑ ดวยการออกแบบที่สราง
ความแตกตาง คุณภาพที่ดีตรงความตองการ จึงสามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขันในระยะ
ยาวได (Kotler & Armstrong, 2003) ดังน้ัน ความสําเร็จของกลยุทธการสรางความแตกตางจึงมี
ความสําคัญ เพราะจะสรางความไดเปรียบในการแขงขันและผลการดําเนินงานที่ดี ซึ่งขึ้นกับ
ความสําเร็จในการดําเนินนวัตกรรมดวย (Kaliappen & Hilman, 2014) และ SMEs สามารถเพิ่ม
ความสามารถในการแขงขันใหเหนือคูแขง โดยใชกลยุทธการสรางความแตกตางหรือกลยุทธ
ตนทุนตํ่า (Hill & Jones, 2010) ซึ่งความไดเปรียบอยางยั่งยืนมีความสัมพันธกับความสามารถและ
ทรัพยากรที่มีอยูของแตละองคกร เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันโดยใช ประโยชนจาก
สมรรถนะที่มีอยูทั้งภายในและภายนอก กับการจัดการการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทั้ง
ภายในและภายนอกได สอดคลองกับแนวคิดความสามารถในการบูรณาการความรู เปน
ความสามารถที่มีประสิทธิผลที่มีความสําคัญตอองคกรธุรกิจ ซึ่งเปนการสรางและการประยุกตใช
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ความรูทั้งภายในและภายนอกองคกรเพื่อผลิตสินคาและบริการ ทั้งน้ี การสรางนวัตกรรมเกี่ยวของ
กับความสามารถในการบูรณาการความรู นําไปสูความไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืน (Grant,
1996) จากมุมมองพื้นฐานความรูองคกรธุรกิจที่บูรณาการความรูและกระจายความรูในการผลิต
ผลิตภัณฑและบริการมุมมองพื้นฐานความรูเปนความรูเชิงประจักษและเปนพื้นฐานที่ยั่งยืนของ
ความไดเปรียบทางการแขงขันที่หลายองคกรธุรกิจนําไปใช นอกจากน้ันการมุงเนนความเปน
ผูประกอบการมีผลตอการถายทอดความรูและมีความสัมพันธที่ชัดเจนกับความสามารถใน
การบูรณาการความรู อีกทั้งกิจกรรมของการมุงเนนความเปนผูประกอบการมีผลตอผลการ
ดําเนินงานขององคกร (Kim et al., 2012)

การสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ควรสรางความเขมแข็งของเศรษฐกิจฐานราก
ดังเชน วิสาหกิจชุมชน ซึ่งวิสาหกิจชุมชนเกิดจากคนในชุมชนมีการรวมตัวกันเพื่อประกอบธุรกิจใน
ระดับฐานรากจํานวนมาก ซึ่งเปนธุรกิจที่ยังมีขนาดไมถึงวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
(SMEs) หรือสหกรณ แตเปนธุรกิจที่สามารถชวยเหลือเศรษฐกิจของประเทศไดในระดับหน่ึง ซึ่ง
เปนการรวมกันสรางระบบสวัสดิการใหตนเองและเปนการ สรางภูมิคุมกันใหกลุมหรือ
ชุมชน อยางไรก็ตามพบวา ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนยังประสบปญหาดานความเขมแข็งในการ
ดําเนินธุรกิจ โดยเฉพาะปญหาดานการตลาด ดานการเงิน ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานตนทุน
การผลิต (ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร และอุทิศ สังขรัตน, 2555) อีกทั้งวิสาหกิจชุมชนไม
เปนที่ยอมรับของหนวยงานรัฐหรือเอกชนอ่ืน ๆ เน่ืองจากไมมีกฎหมายรองรับ การสนับสนุนจาก
ภาครัฐไมตรงกับความตองการที่แทจริง เพราะขอมูลกลุมเปาหมายและความตองการไมชัดเจน
รัฐบาลจึงกําหนดใหมีการออกกฎหมายรองรับการประกอบการ

ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ไดเนนศึกษาวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต
ไดแก จังหวัดยะลา จังหวัดปตตานี และจังหวัดนราธิวาส ทั้งน้ี พบวา ประชากรในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใตมีอาชีพหลักขึ้นอยูกับอาชีพดานการเกษตร ไดแก การทําสวนยางพารา และการ
ประมง เทาน้ัน ทําใหการสรางผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศ ผลิตภาพตอคนของประชากร และ
การขยายตัวทางเศรษฐกิจตํ่ากวาของภูมิภาคอ่ืน ซึ่งวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่สวนใหญเกิดจากการ
รวมตัวของสตรีมุสลิมที่มีอาชีพหลัก คือ การรับจางกรีดยางและอาชีพการทําประมง เมื่อวางจาก
การรับจางกรีดยางจะรวมตัวเพื่อประกอบอาชีพเสริมตามความถนัดและตามแหลงทรัพยากรที่มีใน
ทองถิ่น แมสตรีมุสลิมจะไดรับโอกาสทางการศึกษาที่ภาครัฐดูแลอยางเทาเทียมมาโดยตลอด แต
ดวยสถานการณความไมสงบทําใหเกิดความไมตอเน่ืองในการศึกษาและมีทางเลือกในอาชีพนอย
กวาภูมิภาคอ่ืน ๆ อีกทั้งผูประกอบการ SMEs และวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดชายแดนภาคใตขาด
การพัฒนาผลิตภัณฑอยางยั่งยืน กลาวคือ สินคาและบริการสวนใหญยังขาดการผลิตที่มีนวัตกรรม
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ของตนเอง ขาดความแตกตางของสินคาที่มีอัตลักษณ ทําใหไมสามารถสรางมูลคาเพิ่ม ประกอบกับ
ดานการจัดการตลาดยังอยูในวงแคบ สงผลใหสินคาดังกลาวจําหนายไดในราคาตํ่า และไม
สอดคลองกับความตองการของตลาด อีกทั้งไมสามารถเขาถึงผูบริโภคไดอยางแพรหลาย ซึ่งปจจัย
สําคัญประการหน่ึงเปนเพราะผูประกอบการ SMEs ยังขาดความรู ความเขาใจ และความสําคัญของ
การพัฒนาผลิตภัณฑ (ประพันธ มุสิกพันธ, 2549; อมรรัตน บุญสวาง, จงกล บัวแกว, และวิชัย
รุงเรืองอนันต, 2561)

พื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใตมีมูลคาผลิตภัณฑจังหวัดตอหัว (Gross Provincial Product
per capital: GPP per capital) ในป พ.ศ. 2560 เรียงลําดับจากนอยที่สุดไปมากที่สุด ไดแก จังหวัด
นราธิวาส จังหวัดปตตานี และจังหวัดยะลา ดวยมูลคา 61,765 ลานบาท 88,442 ลานบาท และ
96,867 ลานบาท ตามลําดับ และรายไดเฉลี่ยตอคนตอเดือนของประชาชนในจังหวัดนราธิวาส
จังหวัดยะลา และ จังหวัดปตตานี เทากับ 17,180 บาท 18,018 บาท และ 19,495 บาท ตามลําดับ
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, ออนไลน, 2560)

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนสาม
จังหวัดชายแดนภาคใตที่กลาวมาในขางตน จึงจําเปนตองทําการศึกษาขอมูล ในเชิงประจักษ เพื่อ
ทดสอบความมีอิทธิพลของปจจัยการมุงเนนความเปนผูประกอบการที่มีอิทธิพลทางออมตอผลการ
ดําเนินงานอยางยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน โดยผานปจจัยกลยุทธการสรางความแตกตาง และปจจัย
ความสามารถในการบูรณาการความรูในบริบทของพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต โดยไดนํา
แนวคิด The Triple Bottom Line (TBL) และแนวคิด Balanced scorecard (BSC) มาบูรณาการใน
การวัดผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนขององคกร วาแตกตางจากการศึกษากอนหนาอยางไร ซึ่งเปน
การสรางองคความรูใหมในประเด็นดังกลาวที่ไมมีการศึกษาในประเทศไทยและตางประเทศ อีกทั้ง
ยังมีความนาสนใจในระเบียบวิธีวิจัยที่นําโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling:
SEM) มาใชในการศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยเชิงเหตุและผลที่มีตอผลการดําเนินง านอยางยั่งยืน
กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนสามจังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทย เพื่อนําผลการวิจัยไปกําหนด
แนวทางที่สามารถปฏิบัติไดจริงในกลุมวิสาหกิจชุมชนสามจังหวัดชายแดนภาคใต และเปนการเพิ่ม
รายไดจากอาชีพเสริมที่ทําใหสมาชิกในกลุมมีความเปนอยูที่ดีขึ้น

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย
การวิจัยเร่ือง ปจจัยเชิงเหตุและผลที่มีตอผลการดําเนินงานอยางยั่งยืน กรณีศึกษา

วิสาหกิจชุมชนสามจังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทย ไดกําหนดวัตถุประสงคที่สําคัญ
ดังตอไปน้ี
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1.2.1 เพื่อศึกษาปจจัยการมุงเนนความเปนผูประกอบการ กลยุทธการสรางความแตกตาง
ความสามารถในการบูรณาการความรู และผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต

1.2.2 เพื่อพัฒนาแบบจําลองสมการโครงสรางของการมุงเนนความเปนผูประกอบการ
กลยุทธการสรางความแตกตาง และความสามารถในการบูรณาการความรู ที่มีตอผลการดําเนินงาน
อยางยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต

1.2.3 เพื่อวิเคราะหอิทธิพลทางตรงของการมุงเนนความเปนผูประกอบการที่มีตอผลการ
ดําเนินงานอยางยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต

1.2.4 เพื่อวิเคราะหอิทธิพลทางออมของการมุงเนนความเปนผูประกอบการที่มีตอผลการ
ดําเนินงานอยางยั่ งยืน โดยผานตัวแปรคั่นกลาง คือ กลยุทธการสรางความแตกตางและ
ความสามารถในการบูรณาการความรูของวิสาหกิจชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต

1.3 สมมติฐานการวิจัย
เพื่อใหผลการวิจัยสอดคลองกับการกําหนดวัตถุประสงค จึงไดกําหนดสมมติฐานในการ

วิจัยที่สําคัญ ดังตอไปน้ี
1.3.1 การมุงเนนความเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงาน

อยางยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน
1.3.2 การมุงเนนความเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอกลยุทธการสราง

ความแตกตาง
1.3.3 การมุงเนนความเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสามารถใน

การบูรณาการความรู
1.3.4 การมุงเนนความเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางออมตอผลการดําเนินงานอยาง

ยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน โดยผานกลยุทธการสรางความแตกตาง
1.3.5 การมุงเนนความเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางออมตอผลการดําเนินงานอยาง

ยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน โดยผานความสามารถในการบูรณาการความรู

1.4 ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยเร่ือง ปจจัยเชิงเหตุและผลที่มีตอผลการดําเนินงานอยางยั ่งยืน กรณีศึกษา

วิสาหกิจชุมชนสามจังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทย ไดกําหนดขอบเขตการวิจัยสรุปได
ดังน้ี



9

1.4.1 ขอบเขตดานประชากร
1.4.1.1 ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ กลุมวิสาหกิจชุมชน จํานวน 1,036 กลุม

ไดแก จังหวัดยะลา จังหวัดปตตานี และจังหวัดนราธิวาส (สํานักงานเกษตรจังหวัดยะลา จังหวัด
ปตตานี และจังหวัดนราธิวาส, 2560)

1.4.1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ประธานกลุม/คณะกรรมการ/สมาชิก
ของกลุมวิสาหกิจชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต โดยเนนกลุมที่มีความยั่งยืน โดยผลการ
สัมภาษณนักวิชาการสงเสริมการเกษตรชํานาญการสามจังหวัดชายแดนภาคใต น้ัน สามารถวัดจาก
1) มีรายไดอยางตอเน่ือง 2) จํานวนสมาชิกเพิ่มขึ้น 3) กลุมมีกิจกรรมดําเนินงานได 4) สมาชิกมี
ความเปนอยูที่ดีขึ้น และ 5) วิสาหกิจชุมชนมีสวนรวมกับกิจกรรมชุมชน โดยเนนกลุมวิสาหกิจ
ชุมชนที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานอยางนอย 3 ปขึ้นไป (ซัลวา หะยีเจะหลง, รุงนภา ทวนทอง
และ มารีณี สลําหมาด, สัมภาษณ 1 เมษายน พ.ศ. 2561)

1.4.2 ขอบเขตดานตัวแปรหรือประเด็นท่ีศึกษา
การศึกษาคร้ังน้ีมีขอบเขตของตัวแปรหรือประเด็นที่สําคัญ ไดแก การมุงเนนความ

เปนผูประกอบการ กลยุทธการสรางความแตกตาง ความสามารถในการบูรณาการความรู และผล
การดําเนินงานอยางยั่งยืนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต โดยครอบคลุมเน้ือหา ดังน้ี

1.4.2.1 ตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous Latent Variable) คือ การมุงเนนความเปน
ผูประกอบการ ประกอบดวย ความสามารถทางนวัตกรรม ความกลาเสี่ยง การดําเนินงานเชิงรุก
ความกาวราวในการแขงขัน และความเปนอิสระ (Lumpkin & Dess, 1996; Li, Huang, & Tsai,
2009; Muchiri, 2013; Zehir, Can, & Karaboga, 2015)

1.4.2.2 ตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous Latent Variable) ปจจัยผลการดําเนินงาน
อยางยั่งยืน ประกอบดวย ผลการดําเนินงานทางสิ่งแวดลอม ผลการดําเนินงานทางสังคม และผล
การดําเนินงานทางเศรษฐกิจที่เกี่ยวของ และไมเกี่ยวของทางการเงิน ไดแก ดานการเงิน ดานลูกคา
ดานกระบวนการภายในธุรกิจ และดานการเรียนรูและการเติบโต (Elkington, 1997; Salzmann,
Ionescu-somers, & Steger, 2005; Sebhatu, 2008; Josien, 2012; Zehir et al., 2015; Prajogo, 2016;
Cantele & Zardini, 2018; Kaplan & Norton, 1996, 1997; ขวัญกมล ดอนขวา, 2556)

1.4.2.3 ตัวแปรคั่นกลาง (Mediating Variable) 1) ปจจัยกลยุทธการสรางความ
แตกตาง ประกอบดวย การใชทรัพยากรเพื่อการวิจัยและพัฒนา การตลาดผลิตภัณฑและบริการใหม
และการสงเสริมการตลาดใหกับภาพลักษณของตราสินคา (Dess & Davis, 1984; Porter, 1985,
2003; Fitzsimmons & Fitzsimmons, 2004) 2) ปจจัยความสามารถในการบูรณาการความรู
ประกอบดวย วัฒนธรรมการเรียนรู ความสามารถในกระบวนการจัดการความรู และความสามารถ
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ของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Garvin, 1993; Grant, 1996; Gold, Malhotra & Segars, 2001; Kim &
Sanders, 2002); Ryu, Kim, Chaudhury & Rao, 2005; Kim et al., 2012)

1.4.3 ขอบเขตดานสถานท่ีและเวลา
ศึกษาเฉพาะกลุมวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต ไดแก จังหวัด

ยะลา จังหวัดปตตานี และจังหวัดนราธิวาส ในชวงเดือนมกราคม - เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2562

1.5 ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
การวิจัยเร่ือง ปจจัยเชิงเหตุและผลที่มีตอผลการดําเนินงานอยางยั ่งยืน กรณีศึกษา

วิสาหกิจชุมชนสามจังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทย กอใหเกิดประโยชนเชิงวิชาการ เชิง
ประยุกต และนโยบาย สรุปไดดังน้ี

1.5.1 ประโยชนเชิงวิชาการ
ผลงานวิจัยสามารถนําไปตรวจสอบและขยายความรูดานการมุงเนนความเปน

ผูประกอบการ กลยุทธการสรางความแตกตาง ความสามารถในการบูรณาการความรู และผลการ
ดําเนินงานอยางยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน เพื่อนําผลที่ไดมาประยุกตใชในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน
ที่สอดคลองกับบริบทของในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต

1.5.2 ประโยชนเชิงประยุกต
ผลงานวิจัยสามารถทําใหไดสารสนเทศที่เกี่ยวของกับผลการดําเนินงานอยางยั่งยืน

ของวิสาหกิจชุมชน นํามาใชในการปรับการดําเนินกลยุทธภายในองคกร การแลกเปลี่ยนขอมูล
ความรูระหวางวิสาหกิจชุมชนที่มีศักยภาพแตกตางกัน โดยเชื่อมโยงการดําเนินธุรกิจในรูปแบบ
เครือขายวิสาหกิจชุมชนและสรางพันธมิตรทางธุรกิจรวมกัน

1.5.3 ประโยชนเชิงนโยบาย
หนวยงานภาครัฐสามารถนําผลการวิจัยที่ไดมาเปนแนวทางในการสงเสริมและสราง

โอกาสในการดําเนินกลยุทธของธุรกิจใหผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนที่สามารถ
เติบโตในระยะยาวไดตอไป

1.6 นิยามศัพท
คํานิยามศัพทที่สําคัญของงานวิจัยเร่ืองปจจัยเชิงเหตุและผลที่มีตอผลการดําเนินงาน

อยางยั่งยืน กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนสามจังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทย นํามาจากการ
ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ (Dess & Davis, 1984; Garvin, 1993; Kaplan &
Norton, 1996, 1997; Elkington, 1997; Porter, 1985, 2003; Fitzsimmons & Fitzsimmons, 2004;
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Ryu et al., 2005; Salzmann et al. 2005; Sebhatu, 2008; Li et al., 2009; Kim et al., 2012; Josien,
2012; Muchiri, 2013; Zehir et al., 2015; Prajogo, 2016; Cantele & Zardini, 2018) และจากการ
สัมภาษณทางโทรศัพทจากนักวิชาการสงเสริมการเกษตรชํานาญการ สํานักงานเกษตรจังหวัดใน
สามจังหวัดชายแดนภาคใต (ซัลวา หะยีเจะหลง, รุงนภา ทวนทอง และมารีณี สลําหมาด, สัมภาษณ
1 เมษายน 2561) โดยนํามาปรับเปนคํานิยามศัพทที่สอดคลองกับงานวิจัย สรุปไดดังน้ี

วิสาหกิจชุมชนสามจังหวัดชายแดนภาคใต หมายถึง วิสาหกิจชุมชนในพื้นที่สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต ไดแก ยะลา ปตตานี และนราธิวาส โดยคัดเลือกจากวิสาหกิจชุมชนที่มี 1) รายได
อยางตอเน่ือง 2) จํานวนสมาชิกเพิ่มขึ้น 3) มีกิจกรรมดําเนินงานได 4) สมาชิกมีความเปนอยูที่ดีขึ้น
และ 5) วิสาหกิจชุมชนมีสวนรวมกับกิจกรรมของชุมชน

ผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน หมายถึง ผลการดําเนินงานของวิสาหกิจ
ชุมชนที่มีกลยุทธในการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม
เพื่อสรางความเติบโตอยางยั่งยืนใหเกิดกับวิสาหกิจชุมชน

การมุงเนนความเปนผูประกอบการ หมายถึง คุณลักษณะหรือการกระทําที่แสดงใหเห็น
การมุงเนนในการดําเนินธุรกิจ โดยปรารถนาที่จะริเร่ิมผลิตภัณฑและตราสินคาใหม ๆ หรือ
กระบวนการใหมในการดําเนินธุรกิจเพื่อหาโอกาสในการแขงขันดานธุรกิจและการชนะคูแขงขั น
ดานธุรกิจ และยอมรับถึงความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น

กลยุทธการสรางความแตกตาง หมายถึง คุณลักษณะหรือการกระทําที่แสดงใหเห็นการ
ออกแบบกลยุทธใหมีความแตกตางดานผลิตภัณฑ นวัตกรรมสินคาและบริการ มีคุณภาพที่
เหนือกวาคูแขงขัน และทําใหธุรกิจมีความไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืน

ความสามารถในการบูรณาการความรู หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงใหเห็นถึงการพัฒนา
ความรูใหม การแบงปน ถายโอนและประยุกตความรู รวมถึงการจัดการเทคโนโลยีที่มีอยูในองคกร
เพื่อใหเกิดผลประโยชนแกองคกร
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บทที่ 2
ปริทัศนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

งานวิจัยเร่ือง ปจจัยเชิงเหตุและผลที่มีตอผลการดําเนินงานอยางยั่งยืน กรณีศึกษา
วิสาหกิจชุมชนสามจังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทย ไดทําการศึกษาคนควาแนวคิด ทฤษฎี
และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย รวมถึงการจัดทํา
เคร่ืองมือแบบสอบถามการวิจัยเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง และใชเปนขอมูล
ประกอบการอางอิงในการใหขอเสนอแนะจากผลการวิจัยเพื่ อใหงานวิจัยมีความนาเชื่อถือ
ซึ่งประกอบดวยหัวขอ ดังน้ี

2.1 ความหมายของวิสาหกิจชุมชน
2.2 สถานการณเศรษฐกิจและสังคมของสามจังหวัดชายแดนภาคใต
2.3 กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนขององคกร
2.5 แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธการสรางความแตกตาง
2.6 แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถในการบูรณาการความรู
2.7 แนวคิดเกี่ยวกับการมุงเนนความเปนผูประกอบการ
2.8 การมุงเนนความเปนผูประกอบการที่มีตอผลการดําเนินงานอยางยั่งยืน
2.9 การมุงเนนความเปนผูประกอบการที่มีตอกลยุทธการสรางความแตกตาง
2.10 การมุงเนนความเปนผูประกอบการที่มีตอความสามารถในการบูรณาการความรู
2.11 การมุงเนนความเปนผูประกอบการที่มีอิทธิพลทางออมตอผลการดําเนินงานอยาง

ยั่งยืน โดยผานกลยุทธการสรางความแตกตาง
2.12 การมุงเนนความเปนผูประกอบการที่มีอิทธิพลทางออมตอผลการดําเนินงานอยาง

ยั่งยืน โดยผานความสามารถในการบูรณาการความรู
2.13 กรอบแนวคิดของการวิจัย

2.1 ความหมายของวิสาหกิจชุมชน
เศรษฐกิจชุมชนเปนพื้นฐานการพัฒนาเศรษฐกิจพอเพียง การสงเสริมความรูและภูมิปญญา

ทองถิ่น เพื่อการสรางรายได สงผลใหชุมชนเขมแข็ง สามารถพึ่งตนเองและเกิดการพัฒนา
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เศรษฐกิจชุมชน เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งในการแขงขันทางการคาภายในและการคาระหวาง
ประเทศ (กระทรวงเกษตรและสหกรณ, 2559) จากพระราชบัญญัติวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 ให
ความหมายของคําวา วิสาหกิจชุมชน” หมายความวา กิจการของชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินคา การ
ใหบริการ หรือการอ่ืน ๆ ที่ดําเนินการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิตรวมกัน และรวมตัว
กันประกอบกิจการดังกลาว ไมวาจะเปนนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไมเปนนิติบุคคล เพื่อสราง
รายไดและเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหวางชุมชน  นอกจากน้ันกรมสงเสริม
การเกษตร (2549) ไดใหความหมายของ วิสาหกิจชุมชนไววา วิสาหกิจชุมชน (Small and Micro
Community Enterprise: SMCE) หมายถึง กิจการของชุมชนที่เกี่ยวกับการผลิตสินคา การใหบริการ
หรืออ่ืน ๆ หรือกลาวโดยสรุปก็คือ การประกอบการเพื่อการจัดการทุนของชุมชนอยางสรางสรรค
เพื่อการพึ่งตนเอง ซึ่งทุนของชุมชนน้ัน หมายถึง ทรัพยากร ผลผลิตทางการเกษตร ความรู ภูมิ-
ปญญา วัฒนธรรม และประเพณีของทองถิ่น

แนวทางหน่ึงที่เนนการสรางความเขมแข็งของเศรษฐกิจรากฐานดวยการสงเสริมวิสาหกิจ
ชุมชน เพราะวิสาหกิจชุมชนเปนแนวคิดที่เกิดจากชุมชน ที่ตองการรวมกลุมกันเพื่อชวยเหลือกันใน
การดําเนินกิจการตาง ๆ ที่มีลักษณะเปนการประกอบการบริหารจัดการเชิงธุรกิจ แตไมไดตองการ
ทําธุรกิจเต็มรูปแบบ แตเพื่อสรางรากฐานความมั่นคงใหสมาชิก ซึ่งถาทําคนเดียวจะทําไมได ไม
เหมาะที่จะรวมกับสหกรณใหญ ๆ เพราะวิสาหกิจชุมชนเปนการรวมกันสรางระบบสวัสดิการให
ตนเอง เปนการสรางภูมิคุมกันใหกลุมหรือชุมชน นอกจากน้ัน พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจ
ชุมชน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 ที่แกไขเพิ่มเติม จะชวยใหกลุมวิสาหกิจชุมชนสามารถขึ้นทะเบียนและ
ประกอบกิจการในฐานะนิติบุคคลไดสะดวกขึ้น สามารถทํานิติกรรม ธุรกรรมหรือถือครอง
ทรัพยสินไดภายใตชื่อของวิสาหกิจชุมชน และเปลี่ยนรูปแบบการเสียภาษีจากบุคคลธรรมดาเปน
การเสียภาษีในรูปแบบนิติบุคคลที่ไดรับการลดหยอนภาษีมากกวา อีกทั้งอํานาจหนาที่ของกรม
สงเสริมการเกษตรในฐานะเลขานุการของคณะกรรมการ เพื่อขยายโครงสรางการดําเนินการให
ครอบคลุมการพัฒนาและสงเสริมกิจการวิสาหกิจชุมชนมากยิ่งขึ้น โดยมีเปาหมายสนับสนุนการ
พัฒนาวิสาหกิจชุมชนใหมีความเขมแข็ง สามารถพัฒนาไปเปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
(SMEs) ในระยะตอไป (ราชกิจจานุเบกษา, 2562) สอดคลองกับหลักการพัฒนาประเทศที่สําคัญใน
ระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ยึดหลัก “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” “การพัฒนาที่ยั่งยืน” และ
“คนเปนศูนยกลางการพัฒนา” ที่ตอเน่ืองจาก 3 แผนพัฒนาฯ  คือ แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9-11 และยึด
หลักการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ลดความเหลื่อมล้ํา และขับเคลื่อนการเจริญเติบโตจากการเพิ่ม
ผลิตภาพการผลิตบนฐานการใชภูมิปญญาและนวัตกรรม (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2560)
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ปจจุบันมีผูประกอบการรายใหมเกิดขึ้นจํานวนมากทั้งวิสาหกิจขนาดยอม ขนาดกลางและ
ขนาดใหญทําใหมีการแขงขันที่รุนแรงมากขึ้น แตละวิสาหกิจตางพยายามพัฒนาความสามารถของ
ผูประกอบการ ความสามารถในการเรียนรู ความสามารถดานบริการลูกคาเพื่อความอยูรอดของ
ธุรกิจ ดังน้ันการสรางความเขมแข็งของเศรษฐกิจรากฐานดวยการสงเสริมวิสาหกิจชุมชน ควรเนน
ที่วิธีคิดและกระบวนการเรียนรูใหมากที่สุด ซึ่งไมไดอยูที่ "วิธีทํา" แตอยูที่ "วิธีคิด" จึงตองปรับวิธี
คิดใหม

2.2 สถานการณเศรษฐกิจและสังคมของสามจังหวัดชายแดนภาคใต
จากขอมูลสํามะโนประชากรในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต พบวา ประชากรในพื้นที่สาม

จังหวัดชายแดนภาคใต คือ จังหวัดยะลา จังหวัดปตตานี และจังหวัดนราธิวาส ซึ่งมี 33 อําเภอ มี
ประชากรทั้งสิ้น จํานวน 2,052,877 คน จังหวัดนราธิวาส มีจํานวนประชากรมากที่สุด 802,474 คน
จังหวัดปตตานีมีจํานวนประชากร 718,077 คน จังหวัดยะลา มีจํานวนประชากรนอยที่สุด
532,326 คน สวนใหญนับถือศาสนาอิสลาม รอยละ 85.16 รองลงมานับถือศาสนาพุทธ รอยละ 0.44
(สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2561) คุณภาพการศึกษาของประชากรในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใตอยู
ในเกณฑขั้นตํ่า ขณะที่กลุมเยาวชนที่ศึกษาดานศาสนาขาดความรู ทักษะดานอาชีพ จึงมีปญหาการ
วางงานสูงเมื่อจบการศึกษา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 6 มีคะแนน O-Net
(วิชาภาษาไทย สังคม ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตรและวิทยาศาสตร ) ตํ่ากวาเกณฑเฉลี่ยของภาคและ
ประเทศ (สํานักบริหารยุทธศาสตรกลุมจังหวัด, 2560)

ประชากรชายแดนภาคใตมีอาชีพหลักอยูกับการเกษตร ประกอบกับการที่ผลผลิตทางการ
เกษตรมีราคาไมแนนอน ผันผวนตามราคาตลาด อีกทั้งประชาชนสวนใหญไมมีที่ดินทํากินเปนของ
ตนเอง หรือมีที่ดินถือครองเพียงเล็กนอย จึงทําใหเกิดภาวะความยากจน นอกจากน้ันก็ยังมีงานศึกษา
ที่ชี้วาอัตราการออกมาทํางานนอกภาคเกษตรของคนในจังหวัดชายแดนภาคใตมีนอยกวาภาคอ่ืน ๆ
และมีอัตราการวางงานที่สูงกวา เน่ืองจากคนภาคอ่ืนไดรับการศึกษาสูงกวาและมีทางเลือกในการ
ประกอบอาชีพมากกวาการศึกษา พบวา โครงสรางทางเศรษฐกิจของสามจังหวัดชายแดนภาคใต
โดยกิจกรรมนอกภาคเกษตรมีบทบาทมากขึ้น เน่ืองจากครัวเรือนในชนบทจํานวนมากมีรายไดนอก
ภาคเกษตร ทั้งรับจางและทําธุรกิจสวนตัว เชน ทําขนมขาย รับจางตัดเสื้อผาในชุมชน แตมีขอจํากัด
ของชุมชนในเร่ืองกําลังซื้อมีนอยเมื่อเทียบกับเขตเมือง คนในชุมชนจึงออกไปหางานทํานอกพื้นที่
มากขึ้น ซึ่งการพึ่งพาตนเองทางเศรษฐกิจและความพอเพียงของวิถีชีวิตของคนในพื้นที่สอดคลอง
กับการขยายตัวของเศรษฐกิจสมัยใหม อยางไรก็ตามทางออกของการพัฒนาพื้นที่สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต น้ัน การพัฒนาของภาครัฐควรใหความสําคัญตอฐานทรัพยากร สิ่งแวดลอม และ



15

ระบบนิเวศของผูคนที่ตองพึ่งพาอาศัยการแกปญหาเศรษฐกิจโดยมีระบบการสนับสนุนจากภาครัฐ
อยางตอเน่ือง เชน การผลิตเชิงพาณิชยและระบบตลาด และทุนที่สําคัญ คือ เครือขายทางสังคมกับ
เครือขายการคา เพื่อสงเสริมการพึ่งพาตนเองใหสอดคลองกับระบบเศรษฐกิจและวัฒนธรรมมาก
ขึ้น (ประพันธ มุสิกพันธ, 2549; ชลิตา บัณฑุวงศ, 2560)

ขอมูลโครงสรางกําลังแรงงาน ป พ.ศ. 2562 จังหวัดนราธิวาสมีผูมีงานทําเฉลี่ยมากที่สุด
จํานวน 318,025 คน มีคนวางงานเฉลี่ยมากที่สุด จํานวน 13,678 คน รองลงมา คือ จังหวัดปตตานี มี
ผูมีงานทํา จํานวน 305,941 คน มีคนวางงานเฉลี่ย จํานวน 6,242 คนและจังหวัดยะลามีผูมีงานทํา
เฉลี่ยนอยที่สุด จํานวน 220,449 คน มีคนวางงานเฉลี่ยนอยที่สุด จํานวน 1,433 คน (สํานักงานสถิติ
แหงชาติ, 2562) นอกจากน้ัน การศึกษาแรงงานภาคใต พบวา อุปทานของแรงงานลดลง ขณะที่
อุปสงคของแรงงานยังมีมาก แตการจางงานกลับเพิ่มขึ้นไมมาก เน่ืองจากเกิดความไมสอดคลองใน
ตลาดแรงงาน ทําใหผูประกอบการหาแรงงานไดยากขึ้น โดยเฉพาะแรงงานที่ใชทักษะ สวนแรงงาน
ที่ไมใชทักษะ จะไปใชแรงงานตางดาวแทน เพราะฉะน้ัน ผูที่อยูในกําลังแรงงานตองเพิ่มศักยภาพ
ตนเองเพิ่มขึ้นใหสอดคลองกับความตองการตลาด สวนผูประกอบการตองเตรียมการสรางระบบ
การเรียนรูงานและการสอนงานเพื่อรองรับการหมุนเวียน (Turnover) ของแรงงานทักษะดวย
(จรัสวิชญ สายธารทอง, 2559) สวนสถานการณความไมสงบนับต้ังแตป พ.ศ. 2547 เปนตนมา
สงผลตอภาวะทางเศรษฐกิจของพื้นที่ชายแดนภาคใตและการทํามาหากินของประชาชนในพื้นที่
อันสงผลตอการพัฒนา รวมทั้งเกิดภาพลักษณที่สงผลกระทบตอการลงทุนและการทองเที่ยว กลุม
ผูประกอบการคาปลีกตองประสบความยากลําบากในการประกอบอาชีพเพิ่มขึ้น เพราะยอดขาย
ลดลงอยางมาก อีกทั้งความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน จนบางรายถึงขั้นตองอพยพโยกยาย
ออกไปอยูนอกพื้นที่  ดังน้ัน ผูประกอบการคาปลีกชาวไทย เชื้อสายจีนและชาวไทยพุทธไดปรับตัว
ในการประกอบธุรกิจดวยการปดรานใหเร็วขึ้น รวมทั้งการจางลูกจางที่เปนมุสลิมมาเปนผูขายของ
หนาราน เพื่อสรางความไววางใจแกลูกคาที่เปนมุสลิมและเพื่อปองกันอันตราย ผูประกอบการบาง
รายไดโยกยายไปอยูจังหวัดอ่ืน สวนลูกหลานก็มักออกไปทํางานนอกพื้นที่มากกวาสืบทอดกิจการ
ของครอบครัว (ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร และคณะ, 2555)

การพัฒนาอาชีพของกลุมสตรีในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตเพื่อสงเสริมเศรษฐกิจใน
ครัวเรือนและชุมชนถือเปนอีกแนวทางหน่ึงที่จะชวยบรรเทาปญหาในพื้นที่ได เน่ืองจากสตรีเปน
กลุมที่ไดรับผลกระทบอยางสูงจากการสูญเสียหัวหนาครอบครัวจากเหตุการณความไมสงบใน
จังหวัดชายแดนภาคใต เพราะสตรีมุสลิมสวนใหญแตงงานเมื่ออายุยังนอย มีบุตรหลายคน และขาด
โอกาสในการพัฒนาทักษะอาชีพ ซึ่งปจจุบันสตรีในพื้นที่ประกอบอาชีพ 3 ประเภทหลัก ไดแก
อาชีพหลักของครอบครัวเชนเดียวกับผูชาย (การทํานาและประมง) อาชีพอันเปนบทบาทด้ังเดิมของ
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สตรี (การทําขนม ตัดเย็บเสื้อผา และแปรรูปอาหาร) และอาชีพรับจาง (การผลิตสินคาในชุมชน
ซอมแหอวนในตัวเมือง และเดินทางไปรับจางทํางานในประเทศมาเลเซีย) ดังน้ัน การสงเสริมให
ผูประกอบการในพื้นที่สามารถรวมตัวกันในการดําเนินกิจการที่มีความไดเปรียบในการแขงขัน
อีกทั้งสามารถพึ่งพาตนเองใหแขงขันทั้งในตลาดระดับทองถิ่น ระดับประเทศและมุงสูการแขงขัน
ในตลาดระหวางประเทศได เพื่อใหสามารถอยูรอดไดในระยะยาวได

2.3 กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี
การศึกษาไดประยุกตใชทฤษฎีมุมมองพื้นฐานทรัพยากร เพื่อใหเขาใจถึงแนวคิดผลการ

ดําเนินงานอยางยั่งยืนขององคกร แนวคิดผลการดําเนินงานขององคกร แนวคิดกลยุทธการสราง
ความแตกตาง แนวคิดความสามารถในการบูรณาการความรู เพื่อพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย
ดังรายละเอียด ตอไปน้ี

ทฤษฎีมุมมองพื้นฐานทรัพยากร (Resource-based theory: RBV)
ทรัพยากรเปนปจจัยนําเขาที่มีประสิทธิผลหรือสินทรัพยที่สามารถแขงขันไดที่องคกร

เปนเจาของหรือควบคุมไว ที่มีสภาพดีและมีคุณภาพ ยิ่งมีคุณภาพเหนือกวาคูแขงยอมมีความ
ไดเปรียบในการแขงขัน เชน ทุนมนุษย ประสบการณ คุณสมบัติ ปญญา ความรูเฉพาะ และชื่อเสียง
เปนตน ซึ่งจะทําใหเกิดคุณคาและเปนปจจัยสําคัญตอการผลิตและการนําไปสูความไดเปรียบในการ
แขงขัน (Thomson, Peteraf, Gamble, & Strickland, 2010) ในการคนหาความสามารถหลักบน
มุมมองพื้นฐานทรัพยากรของบริษัทเปนวิธีการทําใหการวิเคราะหภายในองคกรมีความหมายมาก
ขึ้น เพราะเปนการพิจารณาความสามารถขององคกร นอกจากน้ันทรัพยากรเปนคําที่เขาใจในวง
กวางวา เปนสินทรัพยขององคกรที่ชวยใหบรรลุเปาหมายหรือผลการดําเนินงานที่สําเร็จ อีกทั้ง
ขอตกลงของหนวยงานทองถิ่นตามแผนปฏิบัติการระดับทองถิ่น 21 (Local Agenda 21) ตองการ
ระบบที่หนวยงานภาครัฐและเทศบาลสามารถบูรณาการและรวมกันใชทรัพยากรอยางสม่ําเสมอ
และจริงจัง อีกทั้งมีสวนรวมกับชุมชนเพื่อความพยายามในการสรางแผนกลยุทธระดับทองถิ่นที่
ครอบคลุมในการจัดการกับปญหาสิ่งแวดลอม สังคม และสิ่งแวดลอมนําไปสูการปรับปรุงคุณภาพ
ชีวิต (Barrutiaa & Echebarriaa, 2015)

ทรัพยากรที่มีคุณคาและหาไดยาก เปนแหลงที่มาของความไดเปรียบในการแขงขัน ซึ่ ง
ทรัพยากรที่มีคุณคากําหนดไดจากองคประกอบของสภาพแวดลอมในการแขงขันที่องคกรน้ัน ๆ
แขงขันอยู ทั้งน้ี ต้ังแตป ค.ศ. 1991 มีการศึกษาอยางตอเน่ืองเกี่ยวกับทรัพยากรที่มีคุณคา โดย
กลยุทธตนทุนที่เหมาะสมสามารถสรางคุณคาทางเศรษฐศาสตรจัดเปนแหลงที่มาของความ
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ไดเปรียบในการแขงขัน น่ันคือ หายาก และตนทุนสูงในการลอกเลียนแบบ (Barney, 2001) ซึ่ง
มุมมองบนพื้นฐานทรัพยากรของบริษัทมี 3 ประเภท (Rothaermel, 2013) คือ 1) สินทรัพยที่มีตัวตน
(Tangible Assets) ปรากฏในรูปงบดุลของบริษัท ทรัพยากรเหลาน้ีรวมทั้งโรงงานผลิตวัตถุดิบ
ทรัพยากรทางการเงิน อสังหาริมทรัพย เปนทรัพยสินที่มีตัวตนทางกายภาพและทางการเงินที่บริษัท
ใชเพื่อหาคุณคาใหแกลูกคา 2) สินทรัพยที่ไมมีตัวตน (Intangible Assets) เปนทรัพยสินที่ไม
สามารถมองเห็นหรือสัมผัสได แตมีความสําคัญมากในการสรางความไดเปรียบเชิงแขงขัน เชน
ชื่อเสียง ตรายี่หอ ขวัญกําลังใจในองคกร สิทธิบัตร เคร่ืองหมายการคา และประสบการณที่สั่งสมใน
องคกร และ 3) ความสามารถขององคกร (Organizational Capabilities) เชน ทักษะ (Skills) เปน
ความสามารถกับวิธีการของการผสมผสานสินทรัพย บุคคล และกระบวนการที่องคกรใชเพื่อการ
เปลี่ยนรูปปจจัยนําเขา (Inputs) ใหกลายเปนผลผลิต (Outputs) นอกจากน้ันนิรุษา ศิริวริษกุล (2560)
อธิบายวา ความสามารถขององคกร (Organization capability) คือ ความสามารถองคกรในการรับ
ขอมูลหรือสรางเครือขายเทคโนโลยีภายนอก ใหเกิดประสบการณการทําวิจัยและการพัฒนาในการ
ผลิตและการตลาด เพื่อกําหนดกลยุทธทางนวัตกรรม และสรางสรรคนวัตกรรม การผลิตสินคา
ใหม ๆ องคกรจะเกิดความไดเปรียบในการแขงขันได โดยองคกรจะตองใหความสําคัญกับ
เทคโนโลยีที่อยูภายนอกองคกร เพราะองคกรที่สามารถเปดรับในการกําหนดกลยุทธและการลงทุน
ในการวิจัยและพัฒนาจะทําใหเกิดนวัตกรรมในองคกร นอกจากน้ัน พบวา ความสามารถของ
องคกรมีความสัมพันธเชิงบวกตอการมีนวัตกรรมผลิตภัณฑอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.001 และ
องคกรที่มีความไดเปรียบจากทรัพยากรที่จับตองไมไดในระดับสูงจะทําใหผลกระทบของ
ความสามารถขององคกรที่มีตอการมีนวัตกรรมผลิตภัณฑสูงขึ้นดวยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
0.10

มุมมองบนพื้นฐานทรัพยากรขององคกร เปนสวนที่ชวยใหองคกรประสบความสําเร็จ
ดานความไดเปรียบในการแขงขันสงผลใหผลการดําเนินงานขององคกรในระยะยาว และสามารถ
นําความยั่งยืนมาสูองคกร การจัดการทรัพยากรในองคกรใหมีคุณคา (Value) โดยจัดการใหมี
ความสามารถและพัฒนาใหเปนความสามารถหลัก ซึ่งจะกอใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน
ทั้งน้ีทรัพยากรที่มีคุณคา เชน สติปญญา ความฉลาด องคกรตองใหความสําคัญเพราะเปนสิ่งสําคัญ
ที่องคการตองใชเวลาในการพัฒนามาก ทั้งการพัฒนาในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว (ศจีรัตน
เมธีสุวภาพ, ชาคริต สกุลอิสริยาภรณ, และสมถวิล วิจิตรวรรณา, 2558) มุมมองพื้นฐานทรัพยากร
เกิดจาก 2 แนวคิดหลัก คือ ความสามารถที่โดดเดน แตกตาง และยากตอการลอกเลียนแบบ ทําให
เกิดความไดเปรียบในการแขงขันและการมีผลการดําเนินงานที่เปนเลิศ (Johnson, Whittington,
Scholes, Angwin, & Regner, 2014)
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การวิเคราะหความสามารถและทรัพยากรขององคกร เพื่อใหผูจัดการไดนําเคร่ืองมือมา
ใชเพื่อปรับขนาดสินทรัพยที่ใชในการแขงขันขององคกรและกําหนดวา องคกรสามารถจัดหาความ
จําเปนพื้นฐานที่ใหประสบความสําเร็จในตลาดได ซึ่งมีกระบวนการ 2 ขั้นตอน คือ 1) การจําแนก
ทรัพยากรและความสามารถขององคกร 2) การตรวจสอบทรัพยากรและความสามารถขององคกร
อยางตอเน่ือง เพื่อคนหาวาทรัพยากรและความสามารถขององคกรประเด็นไหนที่สําคัญตอ
ความสามารถในการแขงขัน และสามารถสนับสนุนใหองคกรมีความไดเปรียบในการแขงขันอยาง
ยั่งยืนมากกวาคูแขง ซึ่งสองขั้นตอนน้ีสามารถประยุกตใชกับการทดสอบทรัพยากรวา มีคุณคา
หรือไม  ซึ่งตัวชี้วัดที่ดีที่สุดของการนํากลยุทธขององคกรไปปฏิบัติแลวไดผล คือ 1) องคกรธุรกิจ
ประสบความสําเร็จทางการเงินและวัตถุประสงคเชิงกลยุทธหรือไม 2) ผลการดําเนินงานที่เกี่ยวของ
ทางการเงินขององคกรธุรกิจสูงกวาคาเฉลี่ยของอุตสาหกรรมหรือไม และ 3) จํานวนลูกคาของ
องคกรธุรกิจเพิ่มขึ้นและสวนแบงการตลาดเพิ่มขึ้นหรือไม (Thomson et al., 2010) นอกจากน้ัน
ความสําเร็จในการพัฒนาทรัพยากรใหมและศักยภาพที่สรางจากอุปกรณอนาลอกที่พัฒนาแลวใน
เทคโนโลยีเกิดใหม การประยุกตการใชมุมมองพื้นฐานความรูใหกับองคกรผลิตสินคาโดยวิเคราะห
ความพิเศษ ความสามารถเชิงกลยุทธ และแสดงใหเห็นถึงความสามารถภายในองคกรวา มีความ
ซับซอนและความสําคัญตอความไดเปรียบในการแขงขันขององคกรอยางไร ดังน้ันทรัพยากรและ
ความสามารถจะถูกเชื่อมโยงกับความไดเปรียบในการแขงขัน และความไดเปรียบในการแขงขัน
จากมุมมองพื้นฐานทรัพยากรจะประสบผลสําเร็จไดดวยการมุงเนนและการใชประโยชนจาก
ลักษณะเฉพาะภายในองคกร โดยเฉพาะทรัพยากรโดยรวมขององคกร (Coates & McDermott,
2002)

ทฤษฎีมุมมองพื้นฐานทรัพยากรของบริษัท มีแนวทางสําคัญ 6 ประการที่เปนแนวทาง
ที่ชวยในการประเมินองคกรวา สินทรัพย ความสามารถ หรือกําลังความสามารถใดขององคกรที่มี
คุณคา และสิ่งใดทําใหทรัพยากรเหลาน้ีมีคุณคา ดวยคําถาม ดังน้ี

1. ความเปนเลิศเชิงแขงขัน (Competitive Superiority) ประเมินวา ทรัพยากรของ
องคกรชวยตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีกวาองคกรของคูแขงใชหรือไม

2. ทรัพยากรหายาก (Resource Scarcity) ประเมินวา ทรัพยากรขององคกรมีจํานวน
นอยหรือไม เมื่อทรัพยากรหายากทรัพยากรน้ันจะมีคุณคา เมื่อองคกรเปนเจาของทรัพยากรที่หายาก
และผูอ่ืนไมมี และเมื่อน้ันจะเปนศูนยกลางในการตอบสนองความตองการของลูกคา

3. ไมสามารถลอกเลียนแบบได (Inimitability) ประเมินวา ทรัพยากรขององคกร
ลอกเลียนแบบไดงายใชหรือไม ทรัพยากรที่คูแขงสามารถลอกเลียนแบบไดทันทีสามารถกอใหเกิด
คุณคาเพียงชั่วคราว แตไมสามารถกอใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันในระยะยาวได
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4. ใครไดรับประโยชน (Appropriability) ประเมินวา ใครคือผูที่ไดรับกําไรอยาง
แทจริงจากทรัพยากรขององคกร

5. ความทนทาน (Durability) ประเมินวา ทรัพยากรขององคกรเสื่อมคาอยางรวดเร็ว
ไดอยางไร

6. การทดแทน (Substitutability) ประเมินวา ทรัพยากรขององคกรไมสามารถหาสิ่ง
อ่ืนทดแทนไดจากที่อ่ืนหรือภายนอกองคกร

Campbell & Park (2017) อธิบายวา ความไดเปรียบในการแขงขันมาจากหลาย
ปจจัย เชน ทุนทางสังคมซึ่งไดมาจากเครือขายทางสังคม กระบวนการขององคกรและนวัตกรรมที่
สงผานผลิตภัณฑและกระบวนการของการเปนผูประกอบการ เพื่อใหประหยัดตนทุนและทุนทาง
ปญญาที่ไดรับจากพนักงาน ซึ่งผานมุมมองทั้งสามน้ี คือ มุมมองดานทุนทางสังคม การเปน
ผูประกอบการ และทุนทางปญญา

จากขอมูลขางตนกลาวไดวา ทฤษฎีมุมมองพื้นฐานทรัพยากรหรือ RBV สามารถ
นํามาใชเปนแนวคิดในการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนกับวิสาหกิจชุมชน เพราะวิสาหกิจชุมชน
เปนการรวมตัวของคนในชุมชนที่ใชทรัพยากรจากพื้นที่เพื่อดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจ ดังน้ัน
ประธานหรือกรรมการกลุมวิสาหกิจชุมชนจะตองตระหนักถึงการสรางคุณคาของทรัพยากร ซึ่ง
ทรัพยากรดังกลาวประกอบดวย สินทรัพยที่มีตัวตน ไดแก วัตถุดิบที่มีอยูในทองถิ่น แรงงานมีฝมือ
วัสดุอุปกรณในการผลิต และสินทรัพยที่ไมมีตัวตน ไดแก องคความรู ภูมิปญญาทองถิ่น ความรู
ดานเทคนิค โดยทรัพยากรน้ัน จะตองมีคุณลักษณะ คือ มีคุณคา หายาก ลอกเลียนแบบไมได
ทดแทนไมไดโดยสมบูรณ ซึ่งจะนําไปสูการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน จากประเด็น
ดังกลาว นําไปสูการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนใหประสบความสําเร็จ

2.4 แนวคิดเก่ียวกับผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนขององคกร
การเคลื่อนไหวคร้ังใหมที่เกิดขึ้นใน ป ค.ศ. 1960 เปนผลจากการแพรขยายการปนเปอน

และทําลายสิ่งแวดลอม ประชาชนสวนใหญในโลกเร่ิมเห็นผลกระทบของอุตสาหกรรมในทองถิ่น
ทั่วโลก เน่ืองจากมีการแพรกระจายมลพิษทางนํ้า มลพิษทางดิน และมลพิษทางอากาศ นอกจากน้ัน
มีการพัฒนาบรรจุภัณฑ อาหารจานดวน และการใชมือถือในครอบครัวที่เพิ่มมากขึ้น

การศึกษาจํานวนมากที่ถูกเผยแพรสงผลใหเราตองคํานึงถึงสิ่งแวดลอมและความยั่งยืนใน
ปจจุบัน ซึ่งในป ค.ศ. 1968 เปนเวลาที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางมาก งานเขียนที่รับการเผยแพร 3
ชิ้นงาน คือ The Population Bomb โดย Paul Ehrlich หนังสือเลมน้ีมีความโดดเดนเกี่ยวกับการมี
พลเมืองมากเกินไปจะสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมของโลก สวนงานวิจัยอีกสองเร่ือง ไดแก Desert
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Solltaire โดย Edward Abbey และ The Tragedy of the Commons by Garret Hardin เนนเกี่ยวกับ
การเติบโตของประชากรและการหมดสิ้นของทรัพยากร ทั้งน้ี Edward Abbey เปนนักเขียนที่มี
อิทธิพลตอคนอเมริกันตะวันตก และงานลาสุดของเขา คือ The Monkey Wrench Gang (1975) ที่
กลายเปนปรัชญาของโลกไดถูกพบเมื่อป ค.ศ. 1975 ที่สงเสริมวาระสิ่งแวดลอมที่รุนแรง โดย
สนับสนุนไมใหมีการประนีประนอมในการปองกันสิ่ งแวดลอม ซึ่งสมาชิกบางคนกลาวหาวา
Monkey Wrenching เปนเคร่ืองมืออันตรายที่สามารถใชทําลายสิ่งแวดลอมของภูมิประเทศ

ในป ค.ศ. 1971 Barry Commoner ไดเผยแพรงานชื่อ The Closing Circle ที่เนนกรอบทาง
เศรษฐกิจที่ลดภัยอันตรายตอสิ่งแวดลอมมากกวาระบบทุนนิยมแบบเปดที่เปนตนเหตุของปญหา
ตาง ๆ ของสิ่งแวดลอม ซึ่งเขาไมเชื่อวาการมีพลเมืองมากเกินไปจะเปนสาเหตุหลักของการเสื่อม
โทรมของสภาพสิ่งแวดลอม (ตรงขามกับงานเขียนของ Paul Ehrlich เร่ือง The Population Bomb)
เขาเชื่อวาเกิดจากการดําเนินชีวิตโดยธรรมชาติของประชาชนที่อาศัยในสังคมทุนนิยมสมัยใหมที่
เนนการบริโภค หลังจากน้ันมีหนังสือชื่อ The Limits to Growth (1972) โดยผูเขียนหลายทานได
กลาวถึงการเติบโตของประชากรและผลกระทบของการเติบโตที่มีตอสิ่งแวดลอม หนังสือเลม
ดังกลาวไดใชโมเดลทางคอมพิวเตอรในการทํานายวาประชากรของโลกกําลังใชทรัพยากรใหหมด
ลงและเปนแนวปฏิบัติทางเศรษฐกิจรวมสมัยหลายประการ ทําใหเกิดความไมยั่งยืนอยางมากใน
ระยะยาว ชวงเวลาตอจากน้ีตองพิจารณาถึงกิจกรรมทางเศรษฐกิจ เชน หนังสือสําคัญของ E.F.
Schumacher ชื่อ Small is Beautiful: Economics as if People Mattered (1973) เปนแนวคิดในการ
ขยายการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการบริโภค ซึ่งเปนความคิดที่ใหญกวาและดีกวา จึงเปนที่
วิจารณอยางมากในงานเขียนชิ้นน้ี คําถามของความพอเพียงจึงเพิ่มขึ้น คือ เมื่อไหรที่เรามีสิ่งที่
เพียงพอใหเรามีความสุข เราตองไดรับสิ่งตาง ๆ มากขึ้น ๆ หรือไม ซึ่งการนําความตองการที่มากขึ้น
เปนนัยสําคัญตอสิ่งแวดลอม โดย Schumacher ไดแยงวา มีขอจํากัดความสามารถของโลกที่จะดูด
ซับมลพิษและจัดหาทรัพยากรเพื่อการเติบโตของเศรษฐกิจที่รุนแรง ดังน้ันเราควรเนนความตองการ
เพียงเล็กนอยและมีผลกระทบจํากัดตอการพัฒนาเศรษฐกิจ จากน้ันในป ค.ศ. 1979 James Lovelock
ไดเผยแพรงานเขียนชื่อ Gaia: A new look at life on Earth ที่กลาววา โลกถูกมองวาเปนสิ่งมีชีวิต
อะไรจะเกิดขึ้นถาบางสวนของโลกสงผลกระทบตอสวนอ่ืน ๆ ในวิธีที่คาดเดาไมได Lovelock ชวย
ใหเรามีมุมมองเกี่ยวกับโลกดวยวิธีการแบบองครวมมากขึ้น โดยมีภาพที่ชัดเจนวา ระบบที่แตกตาง
ของโลกจะเปนอยางไร เชน พลังงาน หรือ การหมุนเวียนของสารอาหาร ที่มีปฏิสัมพันธซึ่งกันและ
กัน ดังน้ัน การทําลายโลกดวยมนุษยจะเกิดผลกระทบที่ไมคาดหวังซึ่งทายที่สุดก็ทําลายมนุษยใน
ระยะยาว (Brinkmann, 2016)
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ผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนขององคกร (Corporate Sustainability Performance) หมายถึง
ความยั่งยืนในธุรกิจที่มีกลยุทธและผลกําไรของธุรกิจที่ใหความสําคัญตอสิ่งแวดลอมและสังคมที่จะ
เกิดขึ้นจากการดําเนินกิจกรรมหลักและกิจกรรมรองขององคกรธุรกิจ (Salzmann et al. 2005) ซึ่ง
เปนเกณฑในการปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ และผลการดําเนินงานดานการผลิต แตไมมีนัยสําคัญ
ตอความสัมพันธของแนวปฏิบัติหวงโซอุปทานสีเขียวในบริษัทที่ประเทศญ่ี ปุน ทั้งน้ี ผลการ
ดําเนินงานอยางยั่งยืนขององคกรเปนการรวมผลการดําเนินงานทางสิ่งแวดลอมและผลการดําเนิน
ทางสังคมเขาดวยกัน (Awan, Kraslawski, & Huiskonen, 2017) โดยกลยุทธความยั่งยืนของ
สิ่งแวดลอม เปนการดําเนินกลยุทธที่ทําใหองคกรเติบโตอยางรวดเร็ว เน่ืองจากมีความรับผิดชอบที่
มีตอสังคมในการเปนพลเมืองที่ดี รวมทั้งคํานึงถึงผลกระทบของกลยุทธและการดําเนินงานที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคต โดยกลยุทธระดับองคกรมีเปาหมายในการดําเนินงานที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
กอใ ห เกิ ดก ารก ระ ทํ าที่ เจตนา แล ะรวมกันในกา รดํา เ นินธุรกิจที่ปก ปอง และ ชวย เพิ่ ม
ทรัพยากรธรรมชาติและระบบนิเวศ เพื่อกอใหเกิดความยั่งยืน ซึ่งความคิดริเร่ิมในการพัฒนาอยาง
ยั่งยืนขององคกรธุรกิจ เร่ิมจากการปรับปรุงผลการดําเนินงานขององคกรดวยสาม P คือ People
Planet และ Profit (Thomson et al. 2010)

ความยั่งยืนขององคกรเปนผลมาจากการดําเนินงานที่ตอเน่ืองจากในอดีตที่สะทอนใหเห็น
วา องคกรมีความรับผิดชอบตอเศรษฐกิจ สังคม ชุมชน หรือสิ่งแวดลอม ซึ่งเปนการกระทําหรือการ
ปฏิบัติงานขององคกรที่ปองกัน หรืออนุรักษมากกวาทําลายหรือเปนอันตรายตอธรรมชาติ
สิ่งแวดลอม (Phokha & Ussahawanitchakit, 2011; Gimenez, Sierra, & Rodon, 2012; Fred &
Forest, 2015) การสรางความยั่งยืนใหเกิดกับองคกร เปนกระบวนทัศนที่ดีสําหรับการบริหาร
สมัยใหม ความมั่งคงทางการเงิน การเปนที่ยอมรับของทุกภาคสวน และชื่อเสียงของธุรกิจ เพราะ
หากองคกรใดมีชื่อเสียงที่ดี มีภาพลักษณที่ดี โดยเฉพาะภาพลักษณที่คํานึงถึงผลประโยชนตอสังคม
โดยรวม สามารถทําใหผลการดําเนินงานกาวหนาอยางยั่งยืน (Phokha & Ussahawanitchakit, 2011)
โดยวิธีปฏิบัติทางธุรกิจที่ยั่งยืนเปนการตอบสนองความตองการในปจจุบันที่สามารถตอบสนอ ง
ความตองการในอนาคตได ซึ่งกลยุทธความยั่งยืนของสิ่งแวดลอมขององคกร ประกอบดวย การ
กระทําอยางรอบคอบในการปกปองสิ่งแวดลอม ทําใหทรัพยากรธรรมชาติอยูไดยาวนานขึ้น รักษา
และสนับสนุนระบบนิเวศใหคนรุนตอไป และปองกันอันตรายที่จะเกิดกับโลก ทั้งน้ี กลยุทธความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคกร (Corporate Social Responsibility: CSR) และกลยุทธรักษาความ
ยั่งยืนของสิ่งแวดลอมที่สรางผลประโยชนที่มีคาตอสังคมและเติมเต็มความตองการของลูกคาใน
สมัยนิยมที่เหนือกวา ที่สามารถนําไปสูความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบกับองคกรที่จัดการเพีย ง
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ประเด็นทางสังคมเทาน้ัน อาจชวยกระตุนชื่อเสียงขององคกร แตไมไดพัฒนาความแข็งแ กรง
ทางการแขงขันในตลาด (ทรรศนะ บุญขวัญ, ผูแปล, 2555)

การศึกษาผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนขององคกรสามารถสรุปเปน 2 แนวคิดหลักที่ใชใน
การศึกษางานวิจัยน้ี คือ แนวคิด TBL (Triple Bottom Line) และแนวคิด Balanced Scorecard โดยมี
รายละเอียด ดังน้ี (Elkington, 1997,1998; Kaplan & Norton, 1996, 1997; Sebhatu, 2008; Cantele &
Zardini, 2018)

2.4.1 การวัดผลการดําเนินงานอยางย่ังยืนขององคกร ดวยแนวคิด Triple Bottom Line
(TBL)

การวัดผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนขององคกร มีมุมมองที่หลากหลายทัศนะของ
นักวิชาการที่ไดทําการศึกษาวัดผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนขององคกรและทดสอบเชิงประจักษ
จํานวนมาก เชน Elkington (1997) ไดอธิบายวา ธุรกิจที่มีความยั่งยืนจะมีความรับผิดชอบใน
ความสัมพันธระหวางแนวคิด TBL (Triple Bottom Line) พิจารณาจาก 3 มิติ คือ มิติดานเศรษฐกิจ
มิติดานสิ่งแวดลอม และมิติดานสังคม ซึ่งใชในกระบวนการตัดสินใจของธุรกิจ ซึ่งไดจากการ
ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่ เกี่ยวของกับผลการสํารวจจากอุตสาหกรรม (Elkington,
1997,1998; Sebhatu, 2008; Cantele & Zardini, 2018) สรุปรายละเอียดทั้ง 3 มิติ ดังน้ี

2.4.1.1 ผลการดําเนินงานทางเศรษฐกิจ (Economic Performance) ประกอบดวย1)
ขนาดขององคกรและความสามารถในการเติบโตขององคกร วัดจากสินทรัพยรวม ผลผลิตรวม
ยอดขายรวม และกําไรรวม 2) ความสามารถในการผลิตขององคกร วัดจากอัตราการหมุนเวียนของ
สินทรัพยรวม และอัตราการหมุนเวียนของสินทรัพยปจจุบัน 3) ความสามารถในการทํากําไรของ
องคกร วัดจากอัตราสวนกําไรตอตนทุน ยอดขายที่เพิ่มขึ้น สวนแบงตลาดโดยรวมเพิ่มขึ้น และ
อัตราผลตอบแทนของผูถือหุนสามัญ 4) ความสามารถในการหาเงินสด วัดจากเงินทุนหมุนเวียน
สุทธิ 5) ความสามารถในการชําระหน้ี วัดจากอัตราสวนสินทรัพยตอหน้ีสิน 6) ความสามารถทาง
นวัตกรรม วัดจากคาใชจายในการวิจัยและพัฒนา  และ 7) ความสามารถในการควบคุมตลาด วัดจาก
ยอดขายรวมตอการสงออก

2.4.1.2 ผลการดําเนินงานทางสังคม (Social Performance) ไดแก 1) การปฏิสัมพันธ
กับผูรวมงาน ลูกคา ชุมชน และอิทธิพลทางสังคม 2) ความเปนอยูที่ดีของพนักงาน ไดแก การ
แตงต้ังพนักงาน การจัดอบรมใหแกพนักงานและการสรางสมรรถนะหลัก ความมั่นคงในการจาง
งาน สิทธิมนุษยชน งานที่ปลอดภัยและสุขภาพดี ความพึงพอใจในการทํางาน การจัดระบบ
เงินเดือนและโบนัส การปรับทัศนคติและวัฒนธรรมของพนักงาน เชน การใชพาหนะที่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม การลงทุนการประชุมทางไกลผานระบบวิดีโอ (Video Conference) เพื่อลดตนทุนและ
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ผลกระทบตอสิ่งแวดลอมในการเดินทางสวนตัว และ 3) ความรับผิดชอบตอลูกคา ความรับผิดชอบ
ตอผลิตภัณฑ ไดแก การลดความเสี่ยงดานสุขภาพที่จะเกิดขึ้นกับลูกคา ดวยการใชวัตถุดิบที่มีความ
ปลอดภัยตอผูใชงานและตอสิ่งแวดลอม การใหความชวยเหลือแกทองถิ่นหรือชุมชน การคืนกําไร
และการจายภาษีแกทองถิ่นหรือชุมชน

2.4.1.3 ผลการดําเนินงานทางสิ่งแวดลอม (Environmental Performance) ไดแก 1)
การใชทรัพยากร วัดจากการบริโภคนํ้า การบริโภคพลังงาน ประสิทธิภาพการใชพลังงาน และ
วัตถุดิบ 2) มลพิษทางสิ่งแวดลอม วัดจากการปลอยของเสียจากอุตสาหกรรม คือ การลดปริมาณการ
ปลอยของเสียทางอากาศ และทางนํ้า ระบบการบําบัดนํ้า การพัฒนาผลิตภัณฑใหม และนโยบาย
สิ่งแวดลอมตอผูจัดหาวัตถุดิบและผูรับจางจากภายนอก

เมื่อเดือนกันยายน พ.ศ. 2558 ประเทศสมาชิกของสหประชาชาติไดรับรอง
วาระการพัฒนาอยางยั่งยืน พ.ศ. 2573 ซึ่งจะบรรลุเปาหมายภายในระยะเวลา 15 ป ประกอบดวย 17
เปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืนโดยมี 169 เปาหมายเฉพาะเจาะจง และ 230 ตัวชี้วัด เปาหมายการ
พัฒนาอยางยั่งยืน (Sustainable Development Goals) เนนใหความสําคัญกับการปรับสมดุลทั้ง 3 มิติ
ของการพัฒนาอยางยั่งยืนทั้งดานเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอมในรูปแบบบูรณาการและการมี
สวนรวมเพื่อไมทิ้งใครไวขางหลัง (The United Nations, 2019) ประเทศไทยมีกรอบการพัฒนาของ
ตนเองที่กําลังใชอยูเพื่อใหบรรลุเปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืน ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยอาศัย
หลักภูมิปญญาและความซื่อสัตยสุจริต ตลอดจนหลักการเดินทางสายกลาง ความสมเหตุสมผลและ
ความรอบคอบตามแนวคิดของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช จุดเนนของปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง คือ ความยั่งยืนและไดรับการยอมรับวาเปนหลักการสําคัญของแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติของประเทศไทยมาต้ังแตป พ.ศ. 2545 ประเทศไทยไดใชแนวทางของ
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่เนนแนวทางใหคนเปนศูนยกลางของการพัฒนา การเพิ่มศักยภาพของ
ประชาชนและชุมชน ประเทศไทยยังคงมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาของโลกดวยการชวย
เสริมสรางความสามารถของเพื่อนบานในการบรรลุพันธกิจของเปาหมายการพัฒนาแหงสหัสวรรษ
และความพยายามในการพัฒนาในอนาคต เมื่อป พ.ศ. 2560 ประเทศไทยไดมีสวนชวยในการจัดต้ัง
โครงการปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในหลายประเทศ เชน กัมพูชา อินดนีเซีย ลาว เลโซโท เมียนมาร
ติมอรตะวันออกที่ตองการต้ังแตเร่ิมแรก

การพัฒนาอยางยั่งยืนถือเปนหัวใจสําคัญของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
หลักการตาง ๆ ที่สนับสนุนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมีสวนเกี่ยวของกับความพยายามในการจัดการ
กับความยั่งยืนในประเทศไทย เพื่อสรางความสมดุลระหวางความกาวหนาทางเศรษฐกิจ การ
ปกปองสิ่งแวดลอมและความตองการของมนุษย ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงยังเปนไปตามหลักการ
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สําคัญของวาระ 2573 และสามารถใชเปนแนวทางในการสนับสนุนการนําไปสูเปาหมายการพัฒนา
อยางยั่งยืนในบริบทของโลกได (Open Development Thailand, 2018) นอกจากน้ัน มีแนวคิด
การพัฒนาการแบบยั่งยืนมาปรับใชกับสังคมไทย ประกอบดวย แนวคิดสําคัญ 6 ประการ คือ 1)
การพัฒนาตองชวยกลุมคนที่ยากจนที่สุด เพราะพวกเขาจะไมมีทางออกอ่ืนใดหลงเหลืออยู นอกจาก
การทําลายทรัพยากรธรรมชาติ 2) การพัฒนาตองเนนพัฒนาแบบพึ่งพาตนเอง ภายใตความจํากัดทาง
สภาพธรรมชาติ 3) การพัฒนาตองไมเกิดความเสียหายรุนแรงตอสิ่งแวดลอม 4) การพัฒนาตองอยู
บนหลักการวาดวยการมีสุขอนามัยที่ดี การใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม การมีอาหารเพียงพอแก
การบริโภค 5) การพัฒนาจะตองวางอยูบนหลักที่วาดวยการสงเสริมริเร่ิมของประชาชน และ 6)
การพัฒนาจะตองเนนมนุษยชาติหรือเนนคนเปนศูนยกลาง และหัวใจของการพัฒนาตองเปน
แนวทางในการพัฒนาอยางยั่งยืน (ขวัญกมล ดอนขวา, 2556)

หลักการของ The Triple Bottom Line (TBL) เกี่ยวของกับเปาหมายของ
ระบบนิเวศ สังคม และเศรษฐกิจที่มีการบูรณาการตามลําดับและไมพรอมกัน ผูประกอบการที่ยั่งยืน
มีเปาหมายในการสรางสมดุลของ TBL ตามเปาหมายของเศรษฐกิจ สังคมและระบบนิเวศ
(Schaltegger & Wagner, 2011) จากการศึกษาโดยสวนใหญผูประกอบการสังคมจะเนนแตประเด็น
ทางสังคม ขณะที่บางปญหายังรวมถึงสิ่งแวดลอม ผูประกอบการที่ยั่งยืนมีลักษณะ 6 แบบ คือ 1)
การตระหนักถึงปญหาสังคมและสิ่งแวดลอม 2) โอกาสทางสังคมและสิ่งแวดลอม 3) การพัฒนา
ทางออกของ a double bottom line 4) การพัฒนาทางออกของ a triple bottom line 5) เงินทุน และ
รูปแบบการประกอบการธุรกิจที่ยั่งยืน และ 6) การสรางหรือเขารวมตลาดที่ยั่งยืน (Belz1& Binder,
2017)

มุมมองความยั่งยืน ประกอบดวย ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานทางสังคม และ
ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานทางสิ่งแวดลอม ซึ่งความสําคัญของความรับผิดชอบสังคม สิ่งแวดลอม
และเศรษฐกิจเปนเปาหมายขององคกร อยางไรก็ตามแตละองคกรยอมใหความหมายของคําวา
ความยั่งยืนแตกตางกัน ซึ่งตัวชี้วัดความยั่งยืนอยูบนพื้นฐานกลยุทธและเปาหมายขององคกร เชน
ประเด็นของสิ่งแวดลอมเปนกลยุทธขององคกร เพราะมีผลตอภาพลักษณขององคกร ความ
สามารถในการทํากําไร ตลาดและผลิตภัณฑที่มีผลกระทบตอความอยูรอดทางเศรษฐกิจใน
อนาคต (Kalender & Vayvaya, 2016) ขณะที่การวัดการคาอยางยั่งยืนมีตัวแปรที่หลากหลาย ไดแก
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ซึ่งในมุมมองดานเศรษฐกิจ ผูประกอบการจะขับเคลื่อนธุรกิจดวย
ผลประโยชนของตนเองและแรงจูงใจในการแสวงหาผลกําไร ซึ่งผูประกอบการที่เนนความยั่งยืน
จะมีลักษณะตรงขามกับมุมมองด านเศรษฐกิจ คือ มีการใชสถานที่รวมกัน การคํานึงถึง
ผลประโยชนทางสังคมกับผลประโยชนของตนเอง นอกจากน้ัน พบวา ผูกอต้ังองคกรธุรกิจยั่งยืนจะ
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มีกระบวนการตัดสินใจหรือนโยบายขององคกรที่ผสมผสานคุณคาของความยั่งยืนในรูปแบบที่เปน
ทางการและไมเปนทางการในการแขงขันเปนอันดับแรก (DiVito & Bohnsack, 2017) สอดคลอง
กับ Jiang, Chai, Shao, & Feng (2018) ที่อธิบายวา ผูประกอบการที่มุงเนนสิ่งแวดลอมจะมีอิทธิพล
ทางบวกตอผลการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมและผลการดําเนินงานดานการเงิน สวนพลวัต
เทคโนโลยีสีเขียวมีความสัมพันธทางลบระหวางผูประกอบการที่มุงเนนสิ่งแวดลอมและผลการ
ดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม

เกณฑทางสังคมและสิ่งแวดลอมอาจมีบทบาทสําคัญในการดําเนินงานดาน
ความยั่งยืนโดยรวมขององคกร และดัชนีที่เสนออาจเปนเคร่ืองมือที่ดีสําหรับนักวิชาการและ
ผูปฏิบัติงานเพื่อใหเขาใจถึงตรรกะของการวัดความยั่งยืนที่แข็งแกรงขององคกร (Nikolaou, Tsalis,
& Evangelinos, 2019) บริษัทที่มีความสนใจในการคาภายในประเทศจะจัดการกับการผลิตที่มี
มลพิษดวยความเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมตอประเทศเจาบาน เชนเดียวกับการเพิ่มขึ้นขององคกรใน
ประเทศที่พัฒนาแลวที่ใช TBL ในผลการดําเนินงานขององคกร ซึ่งวัดจากคน กําไร และโลกของ
เรา ซึ่งการวัดน้ีไมไดมุงที่ผลกําไร แตเพื่อวัดผลการดําเนินงานที่เติบโตขึ้น ซึ่งผูบริโภคที่ซื้อ
ผลิตภัณฑสีเขียว จะพิจารณาวา ผลิตภัณฑสีเขียวเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม อยางไรก็ตามผลิตภัณฑสี
เขียวมีประสิทธิผลนอยกวาผลิตภัณฑทั่วไป เพราะถูกสรางใหเกิดการรับรูนอยกวา ในที่สุดลูกคาจะ
ออนไหวตอความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมซึ่งยังเปนกลุมที่ออนไหวกับราคาอีกดวย และลูกคาอาจจะ
ไมต่ืนตระหนกตอแรงกดดันของภาครัฐที่มีตอองคกรธุรกิจในการคํานึงถึงผลกระทบของ
สิ่งแวดลอม (Zhang, Padmanabhan, & Huang, 2018)

หลักการของความยั่งยืนขององคกร มีความสําคัญมากขึ้นในปจจุบันทั้ง
ทฤษฎีองคกร และการนําไปปฏิบัติ แตยังคงขาดความชัดเจนของความยั่งยืนขององคกรวาทํา
อยางไรใหประสบผลสําเร็จ ทั้งน้ีมีนักวิชาการหลายทานไดเสนอหลักการความยั่งยืนขององคกร จะ
นําไปสูการมุงเนนวัฒนธรรมองคกรที่ยั่งยืน โดยเชื่อมโยงกับการมุงเนนวัฒนธรรมองคกรกับ
หลักการของความยั่งยืนขององคกร ซึ่งแนวคิดของความยั่งยืนขององค กร เร่ิมตนจากแนวคิด
กวาง ๆ ของความยั่งยืนที่ไดปรับรูปแบบผานอิทธิพลทางการเมือง สาธารณะ และวิชาการมาอยาง
ตอเน่ือง ในป ค.ศ. 1980 ประเด็นทางสังคมมีความโดดเดนมากขึ้น รวมถึงสิทธิมนุษยชน คุณภาพ
ชีวิต เชนเดียวกับความยากจน โดยเฉพาะประเทศที่มีระดับการพัฒนานอย โดยมีแรงกดดันจาก
สาธารณชน ทําใหธุรกิจหาวิธีการใหม ๆ ในการพัฒนาและการปองกันสิ่งแวดลอมเพื่อนําไปสูการ
ทําใหความยากจนลดลง (Linnenluecke & Griffiths, 2010) นอกจากน้ัน Awan et al. (2017) อธิบาย
วา ผลการดําเนินงานอยางยั่งยืน เปนการรวมกัน 2 มิติ ไดแก ผลการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม
(Environmental performance) และผลการดําเนินงานดานสังคม (Social performance) ความสําคัญ



26

ของแนวปฏิบัติหวงโซอุปทานอยางยั่งยืนมีผลตอความสําเร็จของผลการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม
(Environmental performance) และผลการดําเนินงานดานสังคม (Social performance) แนวปฏิบัติ
หวงโซอุปทานอยางยั่งยืนสามารถทําใหผลการดําเนินงานดานสังคมและผลการดําเนินงานดาน
สิ่งแวดลอมบรรลุวัตถุประสงคในการผลิต ผูจัดการหวงโซอุปทานสามารถรับรูถึงประโยชนของ
การสรางรวมมือกันในการปฏิบัติดานสังคมและสิ่งแวดลอมกับผูซื้อ

2.4.2 การวัดผลการดําเนินงานอยางย่ังยืนขององคกร ดวยแนวคิด Balanced Scorecard
(BSC)

ปจจุบันมีการแขงขันที่รุนแรง การวัดผลการดําเนินงานขององคกรทําใหองคกร
สามารถพัฒนาประสิทธิภาพขององคกรไดในทิศทางที่ชัดเจนและแนนอน ซึ่งปจจัยการวัดผลการ
ดําเนินงานขององคกรในมุมมองดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายในธุรกิจ และดานการ
เรียนรูและการพัฒนา ซึ่งเปนที่ยอมรับโดยทั่วไปวา เปนตัวชี้วัดผลการดําเนินงานมีทั้งที่เกี่ยวของ
ทางการเงินและไมเกี่ยวของทางการเงิน (Kaplan & Norton, 1996, 1997) สามารถวัดไดจากรูปแบบ
Balanced Scorecard (BSC) ขององคกร โดยมีจุดมุงหมายเพื่อความสําเร็จแบบยั่งยืน จึงกําหนด
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานครอบคลุมทุกดานที่ไมใชมุงเนนที่ตัวชี้วัดทางการเงินเพียงอยางเดียว
วัตถุประสงคของการประยุกตใช BSC เพื่อขยายเคร่ืองมือวัดการตัดสินใจใหแกผูจัดการ โดยมีขอ
โตแยงวา การนําเสนอตัวชี้วัดผลการดําเนินงานที่จัดประเภทตามมุมมองของ BSC น้ันชวยปรับปรุง
การตัดสินความเหมาะสมของกลยุทธของผูจัดการเทาน้ัน เมื่อผูจัดการจัดทําขึ้นดวยวัตถุประสงค
เชิงกลยุทธที่ไมไดนําเสนอในโครงสรางแผนที่กลยุทธ อีกทั้ง BSC อาจจะไมเหมาะกับวัฒนธรรม
องคกรที่ไมสนใจพันธกิจขององคกร (Hoque, 2014) อีกทั้งเปนเคร่ืองมือดานการบริหารจัดการ
สมัยใหมที่ใชสําหรับการบริหารผลการดําเนินงาน (Firm Performance) ซึ่งองคกรที่มีการจัดการ
แบบมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน น้ัน นิยมนํามาใชในการควบคุมและประเมินผลการดําเนินงานเพื่อให
องคกรบรรลุเปาหมายที่มีความสําคัญตอความสําเร็จขององคกร (รุงอรุณ กระแสรสินธุ, ระพีพรรณ
พิริยะกุล, และนภาพร ขันธนภา, 2559)

นอกจากน้ัน BSC เปนเคร่ืองมือที่ชวยใหองคกรนิยามวิสัยทัศนและกลยุทธและ
แปลงสูการปฏิบัติและชวยใหองคกรสามารถเตรียมความพรอมไดมีประสิทธิผลยิ่งขึ้นเกี่ยวกับ
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธของการจัดการองคกรอยางยั่งยืน (Epstein & Wisner, 2001) โดยสะทอน
กระบวนการภายใน ผลการดําเนินงานและเงื่อนไขทางการตลาด เพื่อทบทวนกลยุทธและ
แผนอนาคต วัดจาก 4 ดาน คือ (1) ดานการเงิน โดยธุรกิจควรมีภาพลักษณกับผูถือหุนอยางไร
(2) ดานลูกคา ธุรกิจควรมีภาพลักษณกับลูกคาอยางไร หรือวัตถุประสงค เปาหมายและตัวชี้วัดซึ่ง
เกี่ยวของกับความพึงพอใจและความเชื่อของลูกคา (3) ดานกระบวนการภายใน เกี่ยวกับระบบและ
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ประสิทธิภาพการทํางานในกระบวนการดานธุรกิจ เพื่อตอบสนองลูกคาและผูถือหุนใหพึงพอใจ
ธุรกิจควรมีระบบงานอยางไร และ (4) ดานการเรียนรูและเจริญเติบโต ดานนวัตกรรมใหม เพื่อให
บรรลุวิสัยทัศนดวยยุทธวิธีที่จะรักษาความสามารถของธุรกิจในการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุง
อะไรบาง (Hoque, 2014)

Zehir et al. (2015) ไดเสนอแนะใหมีการวัดผลการดําเนินงานขององคกร 2 แบบ คือ
ผลการดําเนินงานที่เกี่ยวของทางการเงิน วัดไดจากปจจัยดานเศรษฐกิจ และผลการดําเนินงานที่ไม
เกี่ยวของทางการเงิน วัดจากความสําเร็จ 2 แบบ ไดแก (1) สวนแบงทางการตลาด คุณภาพ ความพึง
พอใจ และประสิทธิผลทางการตลาด และ (2) วัดจากผลการดําเนินของบุคลากร ไดแก การทํางานที่
สนับสนุนการพัฒนาและความสําเร็จขององคกร เชน ความสามารถและทักษะของพนักงานที่
ชวยเพิ่มความไดเปรียบในการแขงขันกับคูแขง Venkatraman & Ramanujam (1986) และ Shiaw-
Tong et al. (2016) ไดเสนอตัวชี้วัดผลการดําเนินงานที่ไมเกี่ยวของทางการเงินเพื่อทํานายผลการ
ดําเนินงานในอนาคต โดยมีฐานแนวคิดจาก Kaplan & Norton (1996) ไดแก ความพึงพอใจของ
ลูกคา ความพึงพอใจของพนักงาน ความสามารถทางนวัตกรรม กระบวนการภายในธุรกิจ และผล
การดําเนินงานดานสินทรัพยที่ไมมีตัวตน ขณะที่ Lesáková & Dubcováb (2016) พบวา เปาหมาย
หลักของ BSC เกี่ยวของโดยตรงกับการจัดการและการเปลี่ยนแปลงกลยุทธในระยะยาว เพื่อจัดการ
ผลการดําเนินงานขององคกร ดังน้ัน กรอบของ BSC จะสมดุลระหวางตัวชี้วัดที่เกี่ยวของและ
ตัวชี้วัดที่ไมเกี่ยวของทางการเงิน สินทรัพยที่มีตัวตน สินทรัพยที่ไมมีตัวตน มุมมองภายในและ
ภายนอกองคกร และเปนตัวชี้วัดนําและตัวชี้วัดตาม

ทั้งน้ี Nikolaou & Tsalis (2013) ไดสรุปวา BSC เปนเคร่ืองมือที่ดีสําหรับการวัดผล
การดําเนินงานอยางยั่งยืน สวนใหญปจจุบันไดนําเสนอกรอบแนวคิดทั่วไปที่มีตัวชี้วัดความยั่งยืน
แตยังขาดความชัดเจน (Epstein & Wisner, 2001) โดยอุตสาหกรรมเหมืองแรที่มีการนําไปปฏิบัติ
มากกวาทุกภาคสวน ทําใหบรรลุเปาหมายของความยั่งยืนในดานการเงิน ดานสิ่งแวดลอม และดาน
สังคม ขณะที่อุตสาหกรรมอาหาร เคร่ืองด่ืม และโทรคมนาคมเนนความยั่งยืนในดานสิ่งแวดลอม
มากกวาดานอ่ืน อีกทั้งพบวา มีความสัมพันธระหวางการจัดการสิ่งแวดลอม ประเด็นการเรียนรูและ
การเติบโตขององคกร องคกรธุรกิจใหมควรกําหนดกรอบการดําเนินงานอยางยั่งยืนโดยใชความ
ยั่งยืนทาง SBSC และเทคนิคเบนซมารก อีกทั้งการบูรณาการระบบการปฏิบัติการ บุคลากร ลูกคา
และการจัดการ เปนตัวชี้วัดผลการดําเนินที่ไมเกี่ยวของทางการเงิน ซึ่งเปนประโยชนในการทํานาย
ผลการดําเนินงานในอนาคต ไดแก ความพึงพอใจของลูกคา ความพึงพอใจของพนักงาน
ความสามารถทางนวัตกรรรม ประสิทธิภาพ กระบวนการภายในธุรกิจ และผลการดําเนินงานที่ดีขึ้น
จากสินทรัพยที่ไมมีตัวตน (Shiaw-Tong et al., 2016) ทั้งน้ี กลยุทธการเปนผูประกอบการสงผลตอ
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ผลการดําเนินงานขององคกร โดยมีตัวชี้วัดผลการดําเนินงานในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ไดแก
คุณภาพ และตนทุน นอกจากน้ันความรวดเร็วมีผลอยางยิ่งตอผลการดําเนินงานขององคกรใน
สภาพแวดลอมที่ไมแนนอน (Shan, Song & Jua, 2016)

การเชื่อมโยงระหวางการจัดการอยางยั่งยืนและผลการดําเนินงานทางเศรษฐกิจน้ัน
พบวา ความยั่งยืนในธุรกิจเปนกลยุทธและผลกําไรของธุรกิจที่ตอบสนองตอสิ่งแวดลอมและสังคม
ที่เกิดจากการดําเนินกิจกรรมหลักและกิจกรรมรองขององคกรธุรกิจ (Salzmann et al. 2005) เมื่อ
กําหนดใหผลการดําเนินงานทางเศรษฐกิจขององคกรถูกกํากับดวยความยั่งยืนขององคกร ดวยการ
สรางความแตกตางและการโฆษณาองคกรที่เชื่อมโยงกับผลการดําเนินงานยั่งยืนขององคกร และผล
การดําเนินงานทางเศรษฐกิจ นอกจากน้ีความพยายามในการวิจัยและพัฒนามีความสัมพันธกับ
ขนาดขององคกร แตไมมีความสัมพันธระหวางผลการดําเนินงานยั่งยืนขององคกรและผลการ
ดําเนินงานทางเศรษฐกิจ (Wagner, 2010) องคกรมีการตอบสนองตอความยั่งยืน โดยใชกลยุทธการ
ประนีประนอม การหลีกเลี่ยง และการจัดการเพื่อความยั่งยืน องคกรที่มีระบบการควบคุมการ
จัดการสามารถตอบสนองตอแรงกดดันใหมีความยั่งยืน ซึ่งในทางกลับกันการใชระบบการควบคุม
การจัดการเปนการตอบสนองในระดับกลางตอการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงองคกร (Wijethilake,
Munir, &  Appuhami, 2017)

งานวิจัยกอนหนาน้ีไดใชตัวชี้วัดที่หลากหลาย เชน รายได กระแสเงินสด อัตรา
ผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) อัตราผลตอบแทนตอสวนผูถือหุน (ROE) เปนตน เพื่อประเมินผล
การปฏิบัติงาน ซึ่งตัวชี้วัดทางการเงินเปนสิ่งที่จําเปน แตยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอที่บงบอกถึง
ผลการดําเนินงานขององคกรโดยรวม (Haber & Reichel, 2005) งานวิจัยบางงานไดแนะนําใหรวม
ผลการดําเนินงานที่เกี่ยวของและไมเกี่ยวของทางการเงิน เพื่อประเมินผลการดําเนินงานขององคกร
(Venkatraman & Ramanujam, 1986) ทั้งน้ี การวัดผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพ หรือ (The
Balanced Scorecard: BSC) เปนเคร่ืองมือที่เหมาะสมตอการประเมินและการออกแบบตาม
วัตถุประสงคของความยั่งยืนขององคกร ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมของความยั่งยืนของการ
วัดผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพ (Sustainability Balanced Scorecard: SBSC) จัดเปนกรอบ
แนวคิดเชิงทฤษฎีที่แสดงถึงองคกรควรจะวัดอะไร หรือองคกรควรจะดําเนินการสิ่งใด เพื่อปรับปรุง
ผลการดําเนินอยางยั่งยืนขององคกร จึงกลาวไดวา การวัดผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพ
(Balanced Scorecard: BSC) มีความสําคัญตอองคกรในการกําหนดวัตถุประสงค และประเมิน
กลยุทธมากกวาการวัดผลทางการเงิน อีกทั้งการวัดผลทางการเงินและอัตราสวนตาง ๆ มี
ความสําคัญในการวางแผนกลยุทธ และสําคัญเชนเดียวกับปจจัยอ่ืน ๆ ไดแก การบริการลูกคา



29

จริยธรรมของพนักงาน คุณภาพของผลิตภัณฑ การลดมลภาวะ จริยธรรมทางธุรกิจ ความรับผิดชอบ
ตอสังคม ความเกี่ยวของกับชุมชน และประเด็นอ่ืน ๆ (Nikolaou & Tsalis, 2013)

องคกรไดตระหนักมากขึ้นถึงความสําคัญและประโยชนของการพัฒนากลยุทธอยาง
ยั่งยืน โดยรวมความรับผิดชอบทางสิ่งแวดลอมและสังคม อยางไรก็ตามการบูรณาการของเศรษฐกิจ
สิ่งแวดลอมและสังคมพรอมกันยังคงเปนความกังวลตอหลักการขององคกร ซึ่ง SBSC ไดแสดงเห็น
ถึงหน่ึงในเคร่ืองมือเชิงกลยุทธที่ชวยใหองคกรเผชิญหนากับความทาทาย และสนับสนุนกลยุทธ
อยางยั่งยืน อยางไรก็ตาม งานวิจัยในอดีตขาดความชัดเจน และความสมบูรณเกี่ยวกับกรอบแนวคิด
SBSC จึงไดเสนอความรูในการบูรณาการการจัดการของผูมีสวนไดสวนเสียกับผลการดําเนินงาน
ทางสิ่งแวดลอมและสังคมใน BSC เพื่อสนับสนุนกลยุทธความยั่งยืนขององคกร (Journeault, 2016)
แตกตางจาก Nørreklit, Nørreklit, Mitchell & Bjomenak (2012) ที่กลาววา การวัดผลการดําเนินงาน
แบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard) ไมเปนเคร่ืองมือทางการจัดการเชิงกลยุทธที่ถูกตองและมีความ
ยุงยากในการขจัดปญหาขององคกร สังคม และสิ่งแวดลอม และยืนยันเพิ่มเติมวา มาตรการวัดผล
การดําเนินงานแบบดุลยภาพตองการแบงเปนการวัดที่เกี่ยวของทางการเงิน และการวัดที่ไม
เกี่ยวของทางการเงิน เชนเดียวกับขอมูล การสื่อสาร กลยุทธทุกระดับขององคกรน้ันสามารถจัดใหมี
การจัดการที่มีประสิทธิภาพ และการประยุกตใช BSC ควรประยุกตทฤษฎีพื้นฐานทางเศรษฐศาสตร
กับลักษณะพฤติกรรมสวนบุคคล เพื่อแกไขขอขัดของในกระบวนการใชงาน (Kaplan, 2009)

ตัวอยางอุปสรรคที่เกี่ยวของกับการใช Balanced Scorecard (BSC) ในประเทศจีน ใน
กรณีเกี่ยวกับวิธีการนํา BSC ไปประยุกตใชใหประสบความสําเร็จในประเทศจีน เพื่อจัดทําแนวทาง
ใหกับบริษัททางตะวันตก โดยอธิบายวา เหตุผลของความสัมพันธที่วา การวัดผลที่ไมเกี่ยวของ
ทางการเงินสามารถทํานายอนาคตของการวัดผลการดําเนินงานที่เกี่ยวของทางการ เงิน ซึ่งมีขอมูล
เชิงประจักษบางงานที่ชี้ใหเห็นวา ผลการดําเนินงานที่เกี่ยวของทางการเงินไมใชการปรับปรุง
องคกรที่จําเปนหลังจากไดใช BSC ในการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเกี่ยวของทางการเงิน ทั้งน้ี BSC
จะประสบปญหาตอเมื่อการวางแผนไมถูกตอง เพราะการบริหารจัดการตองใหความใสใจในการ
วางแผน แตถาไมมีผลตอบกลับ (Feedback) จากผู ใชงานโดยตรงก็จะเปนปญหามากขึ้น
นอกจากน้ัน BSC ไมไดสะทอนการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมภายนอก เพราะไมมีความสัมพันธ
โดยตรงตอการตลาด ซึ่งการวิจัยที่มีประสิทธิผลของ BSC ในเศรษฐกิจเกิดใหม เปนเร่ืองที่ยากและ
มีการศึกษาจํานวนนอยที่ศึกษาปญหา BSC ในประเทศจีน ประกอบกับมีอัตราความลมเหลวสูงใน
การประยุกตใช BSC ในประเทศจีน  ดังน้ัน ถา BSC ไมสามารถใชในการควบคุมกลยุทธได ก็ยอม
ไมสามารถแกปญหาการประยุกตใชกลยุทธ ซึ่งอาจเกิดจากประสิทธิผลของระบบการจัดการเชิง
กลยุทธ (Zeng, & Luo, 2013)
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สวนตัวอยางของรูปแบบการจัดการที่ประสบผลสําเร็จของกลุมเครือขายวิสาหกิจ
ชุมชนผลิตภัณฑสมุนไพร กลุมจังหวัดนครชัยบุรินทร พบวา รูปแบบการจัดการที่ประสบผลสําเร็จ
ประกอบดวย 4 ดานสําคัญ ดังน้ี 1) ดานการเงิน ก) เนนการประเมินการบริหาร ข) เนนการจัดหา
แหลงทุนภายนอก และ ค) เนนความรวมมือกําหนดระบบสวัสดิการกลุม 2) ดานผูรับบริการ เนน
ความพึงพอใจของสมาชิกเครือขาย เกี่ยวกับระบบประสานงานเพื่อใหเครือขายบรรลุเปาหมาย
3) ดานกระบวนการบริหารจัดการภายใน  ก) เนนการใหบริการเกี่ยวกับระบบบัญชีที่เปนมาตรฐาน
ข) เนนการสรางเครือขายการสรางระบบติดตอสื่อสาร และ ค) เนนประสิทธิภาพผลิตภัณฑเกี่ยวกับ
การกําหนดคุณสมบัติของวัตถุดิบ และการผลิตสํารองเผื่อฤดูกาลขาดวัตถุดิบ และ 4) ดานการ
เรียนรูและพัฒนา ก) เนนองคความรูเกี่ยวกับเกณฑการเลือก/ตรวจสอบผูคา การแบงปนแรงงาน
การตรวจสอบความตองการซื้อวัตถุดิบ ขอมูลผูคาวัตถุดิบ วัสดุอุปกรณเกี่ยวกับการดําเนินงานของ
กลุม และการรวมปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน และ ข) เนนฝกทักษะเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะใหกับ
สมาชิกเครือขาย (ไพศาล มุงสมัคร, ถนอมศักด์ิ สุวรรณนอย, สรชัย พิศาลบุตร และศิวะศิษย ช่ําชอง
, 2556) นอกจากน้ัน ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมี
ประสิทธิภาพธุรกิจแหงนวัตกรรมโดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานภาวะผูนํา
กระบวนการ การวางแผน คน และสารสนเทศ และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีผลการดําเนินงาน
โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก ไดแก ดานลูกคา กระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและ
พัฒนา และอยูในระดับปานกลาง 1 ดาน คือ ดานการเงิน การศึกษาผลกระทบ พบวา ประสิทธิภาพ
ธุรกิจแหงนวัตกรรม ดานภาวะผูนํา คน และกระบวนการมีผลกระทบเชิงบวกตอผลการดําเนินงาน
ของธุรกิจ (กาญจนา สุคัณธสิริกุล, 2554)

ตัวอยางการศึกษาอิทธิพลภายนอกยังมีแนวโนมที่จะมีอิทธิพลตอการดําเนินงานของ
อุตสาหกรรมซอฟตแวร โดยปจจัยที่อยูเบื้องหลังการวัดผลการดําเนินงานกลายเปนสิ่งที่ซับซอน
มากขึ้น จึงทําใหอุตสาหกรรมซอฟตแวร ตองใหความสําคัญอยางยิ่งตอการวัดผลการดําเนินงาน
ขององคกรที่แนนอนและชัดเจน การนํา BSC ไปประยุกตใชเพื่อการวัดผลการดําเนินงานของ
อุตสาหกรรมซอฟตแวรและนําไปสูการพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงานอยางยั่งยืน น้ัน ยอม
ตองการปจจัยแหงความสําเร็จที่นอกเหนือจากมุมมองดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการดาน
ธุรกิจ และดานพนักงาน เน่ืองจากมุมมองตามหลัก BSC ดังกลาวน้ีคงไมเพียงพอที่จะทําให
อุตสาหกรรมซอฟตแวรประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจได ดังน้ันการที่จะดําเนินธุรกิจใน
อุตสาหกรรมซอฟตแวรใหประสบความสําเร็จได น้ัน ตองประกอบไปดวยปจจัยแหงความสําเร็จ
ทั้งหมด 6 มุมมอง ไดแก มุมมองดานการเงิน ดานลูกคา  ดานกระบวนการดานธุรกิจ  ดานพนักงาน
(หรือมุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา) ดานทรัพยสินดานปญญา และดานสังคม จึงจะทําให
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การดําเนินงานในอุตสาหกรรมซอฟตแวรประสบความสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน
(กัลยารัตน ธีระธนชัยกุล, 2554)

การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับผลการดําเนินงานอยางยั่งยืน สามารถ
สรุปได ดังน้ี

1. แนวคิด TBL เปนแนวคิดที่ผูจัดการของบริษัทตางเห็นดวยกับความรับผิดชอบที่
มีตอสังคมและสิ่งแวดลอม ซึ่งเปนการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเกี่ยวของทางการเงินที่สําคัญที่สุด
(Jenkins & Yakovleva, 2006) ซึ่งแนวคิด TBL จะใชผลการดําเนินงานทางการเงิน ความรับผิดชอบ
ตอสังคม และความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม เพื่อวัดผลการดําเนินงานขององคกร (Elkington,
1998) การอยูรอดขององคกรในระยะยาวขึ้นอยูกับผลการดําเนินงานที่นาพอใจตามแนวคิด TBL
เพราะองคกรสามารถนําขอไดเปรียบจากการเผยแพรตอสาธารณชน โดยทําการตลาดที่สนับสนุน
กฎหมายสิ่งแวดลอมซึ่งชวยเพิ่มผลกําไรในอนาคต

2. แนวคิด Balanced Scorecard (BSC) เปนการรวมระหวางการวัดผลการ
ดําเนินงานที่เกี่ยวของทางการเงินและการวัดผลการดําเนินงานที่ไมเกี่ยวของทางการเงิน โดยรวม
เปนการวัดผลการดําเนินงานขององคกร (Gibbons & Kaplan, 2015) โดยมีประเด็นที่นาสนใจที่
ผูจัดการของบริษัทเห็นดวยตอความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม ซึ่งเปนหน่ึงในการวัดผลการ
ดําเนินงานที่ไมเกี่ยวของทางการเงินที่สําคัญ (Plambeck & Taylor, 2015)

จากขอมูลขางตนสามารถเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางแนวคิด TBL
(Elkington, 1997, 1998; Sebhatu, 2008; Josien, 2012; Zehir et al. 2015; Prajogo, 2016; Cantele &
Zardini, 2018; ขวัญกมล ดอนขวา, 2556) และแนวคิด Balanced Scorecard (BSC) (Kaplan &
Norton, 1996, 1997) จากแนวคิดดังกลาวไดนําแนวคิด BSC ไปเปนองคประกอบของตัวแปรดาน
ผลการดําเนินงานทางเศรษฐกิจในปจจัยผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนขององคกร ซึ่งสรุปเปน
ตัวชี้วัดได ดังน้ี

1. ผลการดําเนินงานทางสิ่งแวดลอม (Environment performance)โดยมีพื้นฐาน
แนวคิดจาก TBL ไดแก กระบวนการในการทํางานที่ลดการใชพลังงาน กระบวนการในการทํางาน
ที่ลดการกอใหเกิดขยะ กระบวนการในการทํางานที่นําวัสดุที่เหลือใชกลับมาใชใหม กระบวนการ
ในการทํางานที่ลดการใชนํ้า กระบวนการในการทํางานที่ใหความสําคัญกับบรรจุภัณฑที่ไมเกิดผล
กระทบตอสิ่งแวดลอม การใชทรัพยากรหรือวัตถุดิบภายในหรือภายนอกทองถิ่น

2. ผลการดําเนินงานทางสังคม (Social performance) โดยมีพื้นฐานแนวคิดจาก TBL
ไดแก สภาพแวดลอมในการทํางานที่ปลอดภัย การสนับสนุนใหสมาชิกมีการเรียนในระดับที่สูงขึ้น
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3. การจัดใหมีเงินคาตอบแทนที่เพียงพอ การปฏิบัติตอบุคลากรทุกคนดวยความ
ยุติธรรมและเสมอภาค

4. ผลการดําเนินงานทางเศรษฐกิจ (Economic performance)โดยมีพื้นฐานแนวคิด
จาก Balanced Scorecard (BSC) ไดแก ยอดขาย (sales) และการเติบโตของยอดขาย (sales growth)
จํานวนลูกคา คุณภาพสินคา ประสิทธิภาพในการทํางาน การใหความสําคัญกับมาตรฐานการครอง
ชีพของสมาชิก เชน คาตอบแทน ความเปนอยูที่ดีขึ้น การสรางงานและอาชีพใหแกสมาชิกในชุมชน
การกระจายรายไดที่ดีใหแกคนในชุมชน เชน รายไดของคนในชุมชนจะดีขึ้น

การพัฒนาแนวคิดผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนขององคกรจากนักวิชาการตาง ๆ จาก
การศึกษาผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนขององคกรและงานวิจัยเชิงประจักษ ระหวางป ค .ศ. 1996 -
ค.ศ. 2018 สามารถสรุปมิติผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนขององคกร ซึ่งตัวแปรแฝงผลการดําเนินงาน
อยางยั่งยืนขององคกร ในการทําวิจัยคร้ังน้ีไดทําเฉพาะตัวชี้วัดผลการดําเนินงานอยางยั่งยืน
กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนเฉพาะตัวชี้วัดที่ไมเกี่ยวของทางการเงิน เพราะการใชตัวชี้วัดที่ เกี่ยวของ
ทางการเงินมีขอจํากัด เน่ืองจากวิสาหกิจชุมชนไมไดจัดทํางบการเงินเชิงตัวเลขอยางถูกตองตาม
สมาคมวิชาชีพบัญชี จึงสามารถวัดไดจาก 3 ตัวแปรสังเกตได คือ 1) ผลการดําเนินงานทาง
สิ่งแวดลอม 2) ผลการดําเนินงานทางเศรษฐกิจ 3) ผลการดําเนินงานทางสังคม ดังตารางที่ 2.1 และ
ภาพที่ 2.1

ตารางท่ี 2.1 มิติผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนขององคกร

นักวิชาการ

ผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนขององคกร
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Kaplan & Norton
(1996)

   

Venkatraman &
Ramanujam (1996)
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ตารางท่ี 2.1 มิติผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนขององคกร (ตอ)

นักวิชาการ

ผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนขององคกร
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Elkington (1997)   

Epstein & Wisner
(2001)

      

Salzmann, Ionescu-
somers, & Steger
(2005)

  

Sebhatu (2008)   

Wagner (2010)   

Nikoiaou & Tsalis
(2013)

     

Zeng, & Luo (2013)      

Journeault (2016)      

Lesáková &
Dubcováb (2016)

   

Kalender &
Vayvaya (2016)

     

Shiaw-Tong et al.
(2016)

      

Awana et al. (2017)  

Belz1& Binder
(2017)
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ตารางท่ี 2.1 มิติผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนขององคกร (ตอ)

นักวิชาการ

ผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนขององคกร
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DiVito & Bohnsack
(2017)

  

Cantele & Zardini
(2018)

      

Jiang et al. (2018)  

รุงอรุณ กระแสร
สินธุ และคณะ
(2559)

   

ไพศาล มุงสมัคร,
ถนอมศักด์ิ สุวรรณ
นอย, สรชัย พิศาล
บุตร และศิวะศิษย
ช่ําชอง (2556)

   

กัลยารัตน     ธีระธน
ชัยกุล (2554)

   

กาญจนา สุคัณธสิริ
กุล (2554)

   

ท่ีมา: Kaplan & Norton (1996); Elkington (1997); Epstein & Wisner (2001); Nikoiaou & Tsalis
(2013); Kalender & Vayvaya (2016); Shiaw-Tong et al. (2016); Cantele & Zardini (2018); Jiang
et al. (2018)

จากตารางที่ 2.1 สามารถสรุปมิติผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนขององคกร คือ การ
พัฒนาความยั่งยืนในธุรกิจไดปรับรูปแบบเปนการจัดการอยางยั่งยืนในระดับองคกร โดยมีแนวคิดที่
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มุงใสใจในทุกมิติที่มีตอความยั่งยืนขององคกร ซึ่งตัวชี้วัดเปาหมายและผลการดําเนินงานอยางยั่งยืน
ขององคกรดวยวิธี Triple Bottom Line: TBL (Elkington, 1997) และวิธี BSC (Kaplan & Norton,
1996) จึงมีตัวชี้วัดผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนขององคกร 3 มิติ คือ ผลการดําเนินงานทาง
สิ่งแวดลอม ผลการดําเนินทางสังคม และผลการดําเนินงานทางเศรษฐกิจ ดังภาพที่ 2.1

2.5 แนวคิดเก่ียวกับกลยุทธการสรางความแตกตาง
ทศวรรษที่ผานมา การเปลี่ยนแปลงของยุคโลกาภิวัตนทําใหการแขงขันมีความเขมขน เปน

ผลใหบริษัทเร่ิมตนที่จะเนนกลยุทธที่ทําใหบริษัทมีความไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืน
(Popadiuk & Choo, 2007) ซึ่งผูจัดการเปนคนสําคัญในการตัดสินใจทางเลือกของกลยุทธเพื่อสราง
ความไดเปรียบดานการแขงขัน จากฐานความสามารถในการใชทรัพยากรหรือคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ โดยการใชทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการสรางความแตกตางในอุตสาหกรรม ประกอบดวย
1) นวัตกรรมสินคาและบริการ 2) คุณภาพของผลิตภัณฑที่เหนือกวา/การบริการของลูกคา ไดแก
การควบคุมคุณภาพ การสรางความพึงพอใจสอดคลองกับความตองการของลูกคา ผลิตภัณฑมี
คุณภาพสูงสุด และการบริการที่ไมสอดคลองกัน และ 3) การแบงกลุมลูกคาตามภูมิศาสตรและผูซื้อ
สินคา (Porter, 1985; Edelman et al., 2005)

กลยุทธการแขงขัน เปนตัวกําหนดตําแหนงกลยุทธ ซึ่งตําแหนงกลยุทธขึ้นอยูกับการ
สรางสรรคคุณคาผลิตภัณฑและตนทุนที่ใชในการผลิตสินคา การเลือกตําแหนงกลยุทธขึ้นอยูกับ

ผลการดําเนินงาน
อยางยั่งยืนของ

องคกร
ผลการดําเนินงานทางเศรษฐกิจ

ผลการดําเนินงานทางสิ่งแวดลอม

ผลการดําเนินงานทางสังคม

ภาพท่ี 2.1 โมเดลการวัดผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนขององคกร
ท่ีมา: Elkington (1997,1998); Sebhatu (2008); Josien (2012); Zehir et al. (2015);
Prajogo (2016); Cantele & Zardini (2018); Kaplan & Norton (1996, 1997);
ขวัญกมล ดอนขวา (2556)
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ทรัพยากร ความสามารถขององคกร และโครงสรางอุตสาหกรรม โดยผูบริหารตัดสินใจวา ธุรกิจ
ควรทําการแขงขันอยางไร ควรวางตําแหนงของธุรกิจอยางไรเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงรายอ่ืนใน
อุตสาหกรรมเดียวกัน พอรเตอรไดพัฒนากลยุทธการแขงขัน เพื่อสรางความไดเปรียบคูแขงขันใน
อุตสาหกรรมขึ้น โดยยึดถือแนวความคิดทางดานการวางแผนการตลาดที่สําคัญ 2 ประการ รวมทั้ง
ไดเสนอแนวทางที่จะใหเลือกปฏิบัติในแตละอยางเอาไวดวย น่ันคือ แนวความคิดดาน “ขอบขาย
ของการแขงขัน” เปาหมายกวางหรือเปาหมายแคบและแนวความคิดการวางแผนดาน “ความ
ไดเปรียบทางการแขงขัน”การเปนผูนําดานตนทุนและการสรางความแตกตาง (Rothaermel , 2013)

กลยุทธการสรางความแตกตางมีความสัมพันธกับการที่บริษัทนําเสนอผลิตภัณฑและ
บริการที่แตกตางในตลาด สรางคุณคาใหกับผูซื้อ ทําใหเกิดความสามารถในการทํากําไรที่เพิ่มขึ้น
จากการสรางความจงรักภักดีในตราสินคา ลูกคาพรอมที่จะจายในราคาที่สูงกวา และชวยลดอํานาจ
การตอรองของซัพพลายเออร การเขามาของคูแขงรายใหม และลดอุปสรรคของสินคาทดแทน
(Porter, 1980) สวนสัญลักษณบงชี้กลยุทธการสรางความแตกตาง ไดแก ตําแหนงของตราสินคา
นวัตกรรมของตลาด การควบคุมชองทางการจัดกระจายสินคา แคมเปญโฆษณา การพัฒนา
เทคโนโลยีคุณภาพสูง การปรับปรุงภาพลักษณของสินคา และชื่อเสียงของบริษัท (Dess & Davis,
1984; Fitzsimmons & Fitzsimmons, 2004) ซึ่งภาพลักษณตราสินคาที่ดีจะชวยสรางความแตกตาง
ใหกับตราสินคา และยังชวยใหผูบริโภคสามารถจดจําตราสินคา กอใหเกิดทัศนคติและความรูสึก
ในดานที่ดีตอตราสินคา อันจะสงผลถึงขอไดเปรียบดานการแข งขันในตลาด (Aaker, 1996)
แหลงที่มาของการสรางความแตกตางน้ัน เกิดจากความเร็ว (Speed) ความนาเชื่อถือ (Reliability)
การบริการ (Service) การออกแบบ (Design) ลักษณะของสินคาและบริการ (Features) เทคโนโลยี
(Technology)บุคลิกภาพขององคกร (Corporate Personality) ความสัมพันธกับลูกคา (Relationships
with Customers) ความเปนเลิศทางดานคุณภาพ (Quality) ประสิทธิภาพ (Efficiency) นวัตกรรม
(Innovation) และการตอบสนองลูกคา (Response to Customers)

นอกจากน้ัน กลยุทธการสรางความแตกตางเปนทฤษฎีกลยุทธการแขงขันทั่วไป ซึ่งเปน
กระบวนทัศนที่โดดเดนในการเปนผูนําทางดานตนทุนตํ่า และการสรางความแตกตางโดยเสนอ
สินคาและบริการที่มีลักษณะเอกลักษณ  ขณะที่ รักษาตนทุนใหอยู ในระดับใกล เคียงกัน
(Rothaermel, 2013) สะทอนถึงการทํางานของบุคคลและทีมงานขององคกรน้ัน (Zehir et al. 2015)
ซึ่งมีผลตอนวัตกรรมและผลการดําเนินงานของธุรกิจ (Porter, 1985) ซึ่งอธิบายลักษณะที่เกี่ยวของ
กับการสรางความแตกตางไว (Porter, 2003; Kotler & Amstrong, 2003) ดังน้ี
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1. การออกแบบเพื่อสรางความแตกตางทางดานผลิตภัณฑและการกําหนดตําแหนงสินคา
คุณภาพของสินคาและบริการ การสรางความแตกตางมาจากการออกแบบที่แตกตาง โดดเดนกวา
การนําเสนอของคูแขง

2. คุณภาพเปนหลักประกันวาสินคาหรือบริการที่ไดรับตรงกับความตองการ มีความ
สม่ําเสมอ โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการคาระหวางประเทศที่ตองมีการตรวจสอบดานการประกัน
คุณภาพของผูขายสินคาหรือบริการ

3. การสรางความแตกตางดานผลิตภัณฑ โดยรูปแบบแสดงถึงมุมมองและความรูสึก
ของผูซื้อตอสินคา และทําใหสินคามีความแตกตางและยากตอการลอกเลียน ความไดเปรียบของ
กลยุทธการสรางความแตกตางสามารถทําใหผลิตภัณฑมีคุณภาพที่ดีจากนวัตกรรมตอยอดของ
ธุรกิจ

ลักษณะที่เกี่ยวของกับการสรางความแตกตางขางตน สามารถสรุปความหมายของ
กลยุทธการสรางความแตกตางไดวา กลยุทธการสรางความแตกตาง เปนการวัดคุณลักษณะหรือการ
กระทําที่แสดงใหเห็นการออกแบบกลยุทธใหมีความแตกตางดานผลิตภัณฑ นวัตกรรมสินค า และ
บริการ มีคุณภาพที่เหนือกวาคูแขงขัน และทําใหธุรกิจมีความไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืน

แนวคิดในการวัดกลยุทธการสรางความแตกตาง มีพื้นฐานแนวคิดมาจาก Dess & Davis
(1984); Porter (1980, 1985, 2003); Fitzsimmons & Fitzsimmons (2004) จาก 3 มิติ ไดแก

1) การใชทรัพยากรเพื่อการวิจัยและพัฒนา หมายถึง การวิจัยและพัฒนาเพื่อสราง
ความแตกตางดานผลิตภัณฑและบริการ คุณภาพ ลักษณะ รูปแบบจะบงบอกถึงมุมมองและ
ความรูสึกของผูซื้อตอสินคา ทําใหสินคามีความแตกตางที่ยากตอการลอกเลียนแบบที่ตรงกับความ
ตองการของลูกคา โดยอาจจัดสรรงบประมาณ บุคลากร และเคร่ืองมือที่สอดคลองกับองคกร

การวิจัยและพัฒนามีอิทธิพลทางบวกตอผลการดําเนินงานขององคกร อยางไรก็
ตามความรูก็มีอิทธิพลตอกิจกรรม R&D ที่มุงเนนการเติบโตในชวงเศรษฐกิจตกตํ่า จึงเปนขอจํากัด
ตอผูบริหาร ทั้งน้ี ทรัพยากรความรูพื้นฐานมีความสําคัญอยางมากตอสภาพแวดลอมอันผันผวน
และคาใชจายในชวงเศรษฐกิจตกตํ่า พบวา ระดับ R&D ที่เหมาะสมในชวงตกตํ่าทําใหผูบริหารมี
แนวทางในการแกปญหาที่จํากัด (Lome, Heggeseth, & Moen, 2016) นอกจากน้ัน การวิจัยเกี่ยวกับ
การพัฒนาผลิตภัณฑใหมใหสําเร็จตองควบคุมทรัพยากรที่สมบูรณ และทรัพยากรที่กระจายใน
วงกวาง คือ ทั้งภายในและภายนอกองคกร ซึ่งกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมภายใตการมุงเนน
ความเปนผูประกอบการเปนกระบวนการพัฒนาจากภายนอกสูภายในองคกร โดยเนนการ
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ตอบสนองความตองการของลูกคาและการสงมอบคุณคาที่เปนเลิศ (Mu, Thomas, Peng, & Di
Benedetto, 2017)

นโยบายวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรม (Science Technology and
Science: STI) เปนการสรางความสัมพันธระหวางกลุมและเครือขาย หรือการเรียนรูระหวางระบบ
และผูประกอบการ สวนนโยบายนวัตกรรมเนนกระตุนใหเกิด R&D ในภายหลังและสรางระบบ
นวัตกรรมระดับชาติ ซึ่งนโยบายอาจทําใหเกิดการเติบโตสีเขียว ถารัฐบาลลงทุนเร่ืองเทคโนโลยี
สะอาด การลดมลพิษ และการสงเสริมสิ่งแวดลอมสะอาด ดังน้ันสมมติฐานเกี่ยวกับความไมเทา
เทียมกันจะลดลง ทําใหมีโอกาสใหม ๆ ในการทํางานที่ไดจากการเติบโตและการกระจายรายได
ทั้งน้ี การลงทุนในความรูพื้นฐานและ R&D เปนองคประกอบที่สําคัญตอนโยบาย STI เชนเดียวกับ
ความสัมพันธของประสิทธิผลและกระบวนการเรียนรูในระดับชาติ ระดับทองถิ่น และระบบ
ขามชาติของนวัตกรรม (Schot & Steinmueller, 2018) คาใชจายในกิจกรรมการวิจัยและพัฒนา
(Research and Development: R&D) เปนสัดสวนคาใชจายใน GDP ซึ่งเปนหลักในการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศและความสามารถในการสรางนวัตกรรม คาใชจายใน R&D มีความสําคัญตอ
การแขงขัน และการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งมีหลายวิธี เชน นวัตกรรม เงินทุนสะสม และ
การเติบโตของทุนมนุษย ทั้งน้ี ธุรกิจขนาดเล็กตองสรางนวัตกรรมใหเกิดขึ้น เพื่อที่จะคงความสําเร็จ
ในสภาพแวดลอมในการแขงขัน แตสําหรับนวัตกรรมและกระบวนการเปลี่ยนแปลง จํานวนเงิน
สําหรับ R&D และแรงงานคุณภาพควรเพิ่มขึ้น ซึ่งอาจไมเพียงพอตอคาใชจายในการ R&D สําหรับ
ภาครัฐที่จะเพิ่มศักยภาพทางนวัตกรรม ทําใหมีศักยภาพการแขงขันตํ่าในระดับนานาชาติ (Elitoka,
Karhanb & Türk, 2016)

2) การตลาดผลิตภัณฑใหมและบริการใหม หมายถึง ผลิตภัณฑใหมที่เร่ิมนําออกสู
ตลาดในคร้ังแรกยังไมเปนที่รูจักของผูซื้อหรือผูบริโภค ดังน้ัน ผูผลิตหรือผูจําหนายตองเสนอ
รายละเอียด รูปแบบที่แตกตางของสินคา การกําหนดราคาและชองดานการจัดจําหนายที่สามารถ
แขงขันกับคูแขงได ตลอดจนมีการสงเสริมการตลาด (Promotion) เพื่อสื่อสารขอมูลกับผูบริโภคให
รับรูวามีสินคาใหมออกสูตลาด กิจกรรมทางการตลาดมีอิทธิพลตอกระบวนการของผูบริโภคกอน
ตัดสินใจซื้อในระดับตาง ๆ ทั้งผูผลิตและผูคาปลีก เคร่ืองมือทางการตลาดสําหรับผูบริโภคสมัยใหม
มีผลอยางมากตอผลการดําเนินงานของผลิตภัณฑใหมสําหรับผูคาปลีก ดังน้ันผูผลิตควรรวมมือ
อยางจริงจังกับผูคาปลีกและผลักดันเคร่ืองมือการตลาดของผูบริโภค โดยเฉพาะรานคาตาง ๆ ให
ดําเนินงานในทิศทางที่ดีผานการแบงปนขอมูลและปรับแตงโปรแกรมการตลาดของพวกเขาใหกับ
ผูคาปลีกรายยอย (Lamey, Deleersnyder., Steenkamp, & Dekimpe, 2020)
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แมวานักวิ จัยหลายทานใชเวลาจํานวนมากที่จะกําหนดกรอบแนวคิดของ
ความสามารถทางการตลาดและผลการดําเนินงานของความสามารถทางการ ตลาด แตมีงานวิจัย
จํานวนนอยที่ศึกษาบทบาทของความสามารถทางการตลาดตอความสําเร็จของผลิตภัณฑใหม ซึ่ง
กรอบแนวคิดเกี่ยวกับความสามารถทางการตลาด กอใหเกิดความสําเร็จทางผลิตภัณฑทางการตลาด
โดยเนนความสามารถกลยุทธทางการตลาดนําไปเชื่อมโยงกับตลาดที่มีศักยภาพที่ตองการทรัพยากร
ทางเทคโนโลยีที่เหมาะสม เชน การตลาดกับทรัพยากรทางเทคโนโลยีที่ชวยใหเกิดความไดเปรียบ
แกผลิตภัณฑใหม ความไดเปรียบของการสรางความแตกตางและตนทุน ที่เหมาะสม ในที่สุด
นําไปสูผลการดําเนินงานของผลิตภัณฑใหมที่ดีกวา (Kim, Shin,& Min, 2016) นอกจากน้ันมี
การศึกษา พบวา ความกํากวมและความขัดแยงเกิดขึ้นในการเชื่อมโยงระหวางการแนะนํานวัตกรรม
ที่รุนแรงและผลการดําเนินงานขององคกร นวัตกรรมแบบกาวกระโดดสามารถสรางคุณคาใหแก
ผูบริโภคและการเติบโตของยอดขายผลิตภัณฑ แตพวกเขาก็เต็มไปดวยความไมแนนอน เน่ืองจากมี
ความตอตานของลูกคาตอผลิตภัณฑที่มีนวัตกรรมและคาใชจายที่สําคัญที่เกี่ยวของกับการคา ขณะที่
ความไดเปรียบของผลิตภัณฑใหมเปนตัวแปรคั่นกลาง เชิงบวกกับความสัมพันธระหวางการ
เปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑมีความรุนแรงกับผลการดําเนินงานขององคกร สวนลูกคาที่ไมคุนเคยใน
ธุรกิจจะเปนตัวแปรคั่นกลางทางลบกับความสัมพันธน้ี นอกจากน้ันการเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ ที่มี
ความรุนแรงจะสงผลกระทบทางลบตอลูกคาที่ไมคุนเคยในธุรกิจการผลิตมากกวาธุรกิจบริการ
(Carmona-Lavado, Gopalakrishnan, & Zhang, 2019)

3) การสงเสริมการตลาดใหกับภาพลักษณของตราสินคา หมายถึง การสรางและ
รักษาภาพลักษณของกิจการ ชวยเพิ่มความสามารถในการแขงขัน ภาพลักษณตราสินคาที่ดีจะชวย
สรางความแตกตางใหกับตราสินคา โดยปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเน่ือง ขยายสาย
ผลิตภัณฑใหมีความแตกตางอยูเสมอ เพื่อใหผูบริโภคเกิดทัศนคติ และความรูสึกในดานที่ดีตอตรา
สินคา อันจะสงผลใหเกิดขอไดเปรียบดานการแขงขันในตลาด

แบรนดหรือตราสินคา (Brand) เปนทรัพยากรที่มีคุณคาหลักขององคกร ทั้งน้ี จาก
ทฤษฎี RBV ไดกลาววา การสรางแบรนดแบบรวมมือกันระหวางคูแขงขันที่มีหุนสวนบางสวนหรือ
ทั้งหมดของทรัพยากรแบรนด และ Co-branding เปนการรวมมือกันระหวาง 2 แบรนด เพื่อ
โปรโมทแบรนดทั้งคูที่มีเปาหมายรวมกันของทรัพยากรที่มี ตัวตน เชน แบรนดและฐานลูกคา ซึ่ง
ตรงขามกับ Hybrid Co-branding เปนการรวมมือของทรัพยากรที่ไมมีตัวตน เชน แบรนดเนม กับ
ทรัพยากรที่มีตัวตน (สวนประกอบ เทคนิคหรือกระบวนการที่บูรณาการรวมกันของผลิตภัณฑหรือ
ทรัพยากร (Chiambaretto, Gurău, & Roy, 2016) นอกจากน้ันกลยุทธการต้ังราคาเปนการลดกําไร
เพราะในระยะสั้น ๆ คูแขงสามารถเลียนแบบกลยุทธราคาไดงาย ตรงกันขามกลยุทธการสงเสริม
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ตลาดที่ยากตอการเลียนแบบ ดังน้ัน กลยุทธการสงเสริมตลาดชวยเพิ่มกําไร รานคาปลีกตองการเพิ่ม
ความสามารถในการเขาใจความตองการลูกคา อุปสงคซอนเรน การพัฒนากลยุทธการสรางความ
แตกตาง และการดําเนินงานอยางรวดเร็ว ในปจจุบันการพัฒนา IT ไดรับอนุญาตใหรานคาปลีกไม
เพียงลดตนทุนการดําเนินงาน แตยังลดตนทุนเบื้องตนของ IT ไดอีกดวย (Morimuraa & Sakagawa,
2018)

ความหมายของแนวคิดกลยุทธการสรางความแตกตางและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
สามารถสรุปไดวา การสรางความแตกตางในผลิตภัณฑและบริการดวยกระบวนการผลิตใหม ๆ
โดยมีออกแบบผลิตภัณฑและบริการที่แตกตาง มีคุณภาพที่เหนือกวา เพื่อใหมีความสามารถในการ
แขงขันเหนือกวาคูแขง โดยการพัฒนาแนวคิดกลยุทธการสรางความแตกตางจากนักวิชาการตาง ๆ
จากการศึกษากลยุทธการสรางความแตกตาง และงานวิจัยเชิงประจักษ ระหวางป ค.ศ. 1984 – ค.ศ.
2018 สามารถสรุปกลยุทธการสรางความแตกตางไดดังตารางที่ 2.2 และภาพที่ 2.2
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ตารางท่ี 2.2 มิติกลยุทธการสรางความแตกตาง

นักวิชาการ
กลยุทธการสรางความแตกตาง

A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S
Dess & Davis (1984)        

Fitzsimmons & Fitzsimmons (2004)        

Porter (1980, 1985, 2003)  

Aaker (1996) 

Barney & Hesterly (2006)     

Popadiuk & Choo (2007)    

Chiambaretto,Gurău, & Roy (2016) 

Elitoka, Karhanb & Türk ( 2016 ) 

Lome, Heggeseth, & Moen (2016) 

Mu, Thomas, Peng, & Di Benedetto
(2017)



Semuel, Siagian &   Octavia (2017)      

Schot & Steinmueller (2018) 

Morimuraa & Sakagawa (2018) 

ท่ีมา: Dess & Davis (1984); Fitzsimmons & Fitzsimmons (2004); Porter (1985); Aaker (1996); Barney & Hesterly (2006); Popadiuk & Choo
(2007); Fred & Forest (2015); Chiambaretto,Gurău, & Roy (2016); Elitoka, Karhanb & Türk ( 2016 ); Lome, Heggeseth, & Moen (2016); Mu,
Thomas, Peng, & Di Benedetto (2017); Semuel, Siagian & Octavia (2017); Schot & Steinmueller (2018); Morimuraa & Sakagawa (2018) 41
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A แทน ตําแหนงของตราสินคา (Brand positioning)
B แทน นวัตกรรมดานการตลาด (innovation in marketing)
C แทน การควบคุมชองดานการจัดจําหนาย (control of distribution channels)
D แทน การสงเสริมดานการตลาด/ แคมเปญการโฆษณา (advertising campaigns)
E แทน การพัฒนาเทคโนโลยี (technological developments)
F แทน การนําเสนอสินคาและบริการดวยคุณภาพสูง (offering of products/

services of high quality)
G แทน การปรับปรุงภาพลักษณและชื่อเสียงขององคกร (improving brand image

and company reputation)
H แทน การพัฒนาผลิตภัณฑใหมและบริการใหม (New Product Development)
I แทน การนําเสนอนวัตกรรมสินคา/ การเสนอสินคาและบริการที่แตกตาง

(offering products / services are different)
J แทน การเสนอบริการหลังการขายและการดูแลลูกคา (offering of after sales

service and customer support)
K แทน การเสนอใหตรงกับความตองการ (offering of customized)
L แทน การเสนอสินคาและบริการในวงกวาง (offering of products / services in a

broad range)
M แทน ความรวดเร็ว (quickly)
N แทน เอกลักษณของสินคาและบริการ
O แทน ตนทุน
P แทน ระบบที่พรอมสง
Q แทน การบริการที่เปนเลิศ
R แทน การพัฒนาตราสินคาใหแข็งแกรง
S แทน การวิจัยและพัฒนา (Research & Development: R&D)

จากตารางที่ 2.2 การสรุปเปรียบเทียบมิติกลยุทธการสรางความแตกตางในทัศนะของ
นักวิชาการมีความสอดคลองกันมากที่สุด พบวา การนําเสนอนวัตกรรมสินคา/การเสนอสินคา และ
บริการที่แตกตาง ซึ่งกลยุทธการสรางความแตกตางจากทฤษฎีการสรางความไดเปรียบในการ
แขงขันตามแนวทางกลยุทธทั่วไป (Generic strategy) มีแนวคิดพื้นฐานจาก Porter (1980) มีความ
เหมาะสมที่จะนํามาประยุกตใชอยางสอดคลองกับบริบทใหสามารถแขงขันได ทั้งน้ีกลยุทธการ
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สรางความแตกตางจัดหาความสามารถในการทํากําไรที่สูงขึ้น โดยการสรางความจงรักภักดีใน
ตราสินคา ความออนไหวของราคาตํ่า (Porter, 1985) และความแตกตางดานผลิตภัณฑเปนปจจัย
สําคัญของการดําเนินกลยุทธทางดานผลิตภัณฑเพื่อใหเหนือคูแขงขันภายใตการแขงขันที่รุนแรงขึ้น
(Porter, 2003) ในงานวิจัยเร่ือง ปจจัยเชิงเหตุและผลที่มีตอผลการดําเนินงานอยางยั่งยืน
กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนสามจังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทย ไดนําแนวคิดในการวัด
กลยุทธการสรางความแตกตาง ที่มีพื้นฐานแนวคิดมาจาก Dess & Davis (1984); Porter (1980,
1985, 2003); Fitzsimmons & Fitzsimmons (2004) จาก 3 มิติ คือ 1) การใชทรัพยากรเพื่อการวิจัย
และพัฒนา 2) การตลาดผลิตภัณฑใหมและบริการใหม และ 3) การสงเสริมการตลาดใหกับ
ภาพลักษณของตราสินคา

ภาพท่ี 2.2 โมเดลการวัดกลยุทธการสรางความแตกตาง
ท่ีมา: Dess & Davis (1984); Porter (1980, 1985, 2003); Fitzsimmons & Fitzsimmons

(2004)

2.6 แนวคิดเก่ียวกับความสามารถในการบูรณาการความรู
การจัดการความรู เปนการรวบรวม จัดเรียงหรือสรางองคความรูที่มีอยูในองคกรซึ่งกระจัด

กระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาจัดใหเปนระบบและสามารถนําไปพัฒนาในการปฏิบัติ
งานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยที่ความรูมี 2 ประเภท ดังน้ี คือ 1) ความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit
Knowledge) เปนความรูที่มีอยูในตัวของบุคคลที่ไดจากประสบการณ พรสวรรคหรือสัญชาตญาณ
ของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตาง ๆ เปนความรูที่ไมสามารถถายทอดออกมาเปน
คําพูดหรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห
บางคร้ังเรียกวา เปนความรูแบบนามธรรม และ 2) ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) เปน

กลยุทธการสราง
ความแตกตาง

การใชทรัพยากรเพื่อการวิจัยและพัฒนา

การตลาดผลิตภัณฑใหมและบริการใหม

การสงเสริมการตลาดใหกับ
ภาพลักษณของตราสินคา
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ความรูที่ไดจากทฤษฎี คูมือตาง ๆ ที่รวบรวม ถายทอดได โดยผานวิธีตาง ๆ เชน การบันทึกเปนลาย
ลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตาง ๆ และบางคร้ังเรียกวา เปนความรูแบบรูปธรรม (ปรีชา คามาดี,
จิราวรรณคงคลาย และเฉลิมชัย กิตติศักด์ินาวิน, 2560)

การจัดการความรูจะตองมี 3 องคประกอบหลัก ดังน้ี คือ 1) คน เปนแหลงความรูที่สําคัญ
ที่สุด และคน คือ ผูที่จะนําความรูตาง ๆ ไปใชในการพัฒนาองคกร 2) เทคโนโลยี เปนตัวชวยการ
คนหาและแลกเปลี่ยน ที่สําคัญ คือ สามารถจัดเก็บขอมูล ทําใหคนสามารถที่จะนําความรูตาง ๆ ไป
ใชในการพัฒนาองคกรไดอยางงาย และรวดเร็วขึ้น และ 3) กระบวนการจัดการความรู คือ การ
บริหารจัดการในทุก ๆ ขั้นตอนของการจัดการองคความรู โดยในทุก ๆ สวนจะตองมีความเชื่อมโยง
กันอยางสมดุลและมีประสิทธิภาพ ซึ่งการจัดการความรูสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
ไมใชเพียงความไดเปรียบดานการแขงขันในระยะยาวเทาน้ัน แตเปนวิธีการหน่ึงที่มีความไดเปรียบ
ระยะสั้นในตลาด (Teece, Pisano, & Shuen, 1997) โดยกระบวนการจัดการความรูขององคกรตาง ๆ
น้ันสามารถแบงออกเปนกระบวนการยอย ๆ ประกอบดวย 1) การกําหนดความรูและแหลงของ
ความรู (Knowledge Identification) 2) การแสวงหาความรูจากภายนอก (Knowledge Acquisition)
3) การพัฒนาหรือสรางองคความรูใหม (Knowledge Creation) 4) การบูรณาการความรูตาง ๆ เขา
ดวยกัน (Knowledge Integration) 5) การถายทอดความรู (Knowledge Transfer) และ 6) การจัดเก็บ
ความรูในรูปแบบตาง ๆ (Knowledge Storage and Maintenance) เพื่อนําไปใชใหมในอนาคต และ
กระบวนการจัดการความรูขององคกรที่มีประสิทธิภาพยังสามารถสงผลตอการพัฒนาผลการ
ปฏิบัติงานขององคกรไดในสองระดับ คือ ผลการปฏิบัติงานระดับบุคคล (Individual Performance)
และผลการปฏิบัติงานระดับองคกร (Organizational Performance) ซึ่งผูบริหารของหนวยงานควร
ทําใหเกิดความเขาใจในกระบวนการจัดการความรูขององคกรรวม กัน ทั้งในระดับบุคคลและ
หนวยงาน เพื่อใหเกิดประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน

กระบวนการจัดการความรูเปนสวนหน่ึงของความสามารถในการบูรณาการความรูที่ตอง
มาควบคูกับวัฒนธรรมการเรียนรู ซึ่งชวยใหเกิดความรูฝงลึกภายในองคกร ถาจะใหเกิดผลดีตอ
องคกร องคกรตาง ๆ ควรมีความสามารถในการบูรณาการความรูเพื่อสนับสนุนกระบวนการจัดการ
ความรูใหรวมกันเปนระบบ (Kim et al., 2012) การจัดการความรูที่ประสบความสําเร็จ ควรจัดใหมี
วัฒนธรรมที่เอ้ือตอความรู การมีโครงสรางพื้นฐานดานเทคนิค โครงสรางพื้นฐานขององคกร และ
การสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง ซึ่งกลยุทธการจัดการความรูที่ เหมาะสมควรสอดคลอง
กับความตองการขององคกรและสภาพแวดลอม โดยสนับสนุนการจัดการความรู และการ
ปฏิบัติงานทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธใหมีความสอดคลองกัน (อรรถไกร พันธุภักดี, 2556) แนวคิด
ความสามารถในการบูรณาการความรู (Knowledge Integration Capability: KIC) ในการศึกษา
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คร้ังน้ีไดนําเสนอสาระสําคัญ ซึ่งประกอบดวย ความหมายของความสามารถในการบูรณาการ
ความรู การวัดความสามารถในการบูรณาการความรู และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความสามารถใน
การบูรณาการความรู ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี

2.6.1 ความหมายของความสามารถในการบูรณาการความรู
ความสามารถในการบูรณาการความรู เปนพฤติกรรมที่แสดงใหเห็นถึงการพัฒนา

ความรูใหม การแสวงหา การแบงปน ถายโอน การบูรณาการความรูที่มีอยูภายในและภายนอก
องคกร เพื่อสรางความรูใหมที่เหมาะสมกับตําแหนงงาน และประยุกตความรู รวมถึงการจัดการ
เทคโนโลยีที่มีอยูในองคกร เพื่อใหเกิดผลประโยชนแกองคกร (Xiao-di, Song-zheng, Juanru, &
Heng, 2008) ความสามารถในการบูรณาการความรูถูกกําหนดขึ้นจาก 2 กลไกหลัก คือ การปฏิบัติ
ตามคําสั่ง และการทํางานประจําขององคกร ทั้งน้ี ความสามารถในการบูรณาการความรูเปนกลไก
การบูรณาการความรูที่อยูในองคกร เปนความสามารถหลักที่ชวยใหธุรกิจมีการดําเนินงานเชิงรุก
(Grant, 1996) พนักงานแตละคนจะแบงปนความรู เพราะความกดดันจากผูจัดการหรือหัวหนางาน
ซึ่งเปนแรงจูงใจจากภายนอก หรืออาจเปนเพราะพนักงานแลกเปลี่ยนความรูเพื่อความคุมคาตอ
ความสําเร็จของทีมงาน (Hirst, Knippenberg, & Zhou, 2009) ทีมงานสามารถพัฒนาความสามารถ
ในการบูรณาการความรูกับทรัพยากรของบุคคลใหมีผลการดําเนินงานที่สูงขึ้นและโดดเดนใน
ทรัพยากรที่แตกตางกันน้ีมีอิทธิพลตอความสามารถในการบูรณาการความรู (Gardner, Gino, &
Staats, 2012) นอกจากน้ี งานวิจัยจากประเทศออสเตรเลียและประเทศสหรัฐอเมริกาสนับสนุน
แนวคิดหลักที่กลาวถึง ความรูใหมไดมาจากภายในและภายนอกองคกรอาจจะไมมีประสิทธิภาพพอ
จึงควรบูรณาการความรูที่มีอยู เพื่อกอใหเกิดการแกปญหางานนวัตกรรมการบริการที่ตอบสนอง
ความตองการของลูกคา (Salunke, 2018)

2.6.2 การวัดความสามารถในการบูรณาการความรู
ความสามารถในการบูรณาการความรู  ประกอบดวย วัฒนธรรมการเรียนรู

ความสามารถในกระบวนการจัดการความรู และความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมี
รายละเอียด ดังน้ี

2.6.2.1 วัฒนธรรมการเรียนรู (Learning Culture: LC) เปนคานิยม ความเชื่อที่แสดง
ใหเห็นพฤติกรรมของคนแตละคนในองคกรเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาความรูใหม โดยการ
กระตุนหรือสนับสนุนใหเกิดการรวมมือกันทํางานเปนทีมเพื่อมุงไปสูนวัตกรรมขององคกร โดยมี
นักวิชาการใหความหมาย ดังน้ี

วัฒนธรรมการเรียนรู เปนปฏิสัมพันธของคนในสังคม หมายรวมถึง คุณคา
ของความรู ประเภทของความรูที่คงอยูในองคกร หรือกิจกรรมดานความรูที่เปนที่ยอมรับในองคกร
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และเปนคานิยม คุณคา ความเชื่อที่แสดงออกเปนพฤติกรรมของบุคคลและองคกร ที่มีกระบวนการ
ของการพัฒนาความรูใหม ประกอบดวย การเปดใจ การไววางใจ การประสานงาน การชวยกัน
ปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกร ดวยการพัฒนาทุนมนุษย การอํานวยความ
สะดวกในกระบวนการการทํางานที่ปลูกฝงไปสูการปฏิบัติ และวัฒนธรรมการเรียนรูเปนการ
สงเสริมใหผูรวมงานหรือทีมงานสามารถสรางองคกรแหงนวัตกรรม (Putnam, 1993; Garvin, 1993;
Gold  et al., 2001, Lee & Choi, 2003; Škerlavaj, Štemberger, Škrinjar & Dimovski, 2007; Kim et
al., 2012) นอกจากน้ัน ภาพลักษณตราสินคามีอิทธิพลทางบวกตอประโยชนของการเดินทาง โดยมี
ตัวแปรคั่นกลาง คือ วัฒนธรรมการเรียนรู เพราะวัฒนธรรมการเรียนรูที่ เขมแข็งสามารถเปนตัว
เชื่อมโยงทางบวก อีกทางเลือกหน่ึง คือ ประสบการณเชิงสรางสรรคสามารถสรางอิทธิพลทางออม
ตอประโยชนของการเดินทางผานภาพลักษณตราสินคา (Huang & Liu, 2020)

2.6.2.2 ความสามารถในกระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management
Process Capability: KMPC) เปนความสามารถขององคกรในการสราง แบงปน ถายโอนและ
ประยุกตใชความรูที่มีผลใหเกิดประโยชนแกองคกร โดยมีนักวิชาการใหความหมายตาง ๆ ดังน้ี

ความสามารถขององคกรในกระบวนการจัดการความรู เปนความสามารถ
ขององคกรในการกระบวนการจัดการความรูที่ฝงอยูในตัวคนและความรูที่ชัดแจง ดวยกระบวนการ
คัดเลือกความรูที่มีคุณคาตอองคกร เพื่อสรางประสิทธิผลขององคกรใหผลการดําเนินงานที่ดี โดยมี
กระบวนการจัดการความรู ดังน้ี 1) การสรางความรู (Knowledge Creating) เปนกระบวนการแทนที่
ความรูเดิมดวยความรูใหมหรือเปนความสามารถที่สะสมของสมาชิก โดยการรวบรวม วิเคราะห
การตีความ การปรับเปลี่ยนขั้นตอนกระบวนการจัดการความรูที่กอใหเกิดขอไดเปรียบที่เหนือคูแขง
ที่อาจมาจากลูกคา การจางผูเชี่ยวชาญ การซื้อตัวจากบริษัทอ่ืน และอาจเปนความสําเร็จจากการลอง
ผิดลองถูก (ความรูจากประสบการณ) การปรับปรุงกระบวนการทํางานและการสะทอนสิ่งวิกฤต
2) การแลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge Sharing) คือ การที่กลุมคนที่มีความสนใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง
รวมกัน มารวมตัวกันและแลกเปลี่ยนเรียนรูดวยความสมัครใจ เพื่อรวมสรางความเขาใจหรือพัฒนา
แนวปฏิบัติในเร่ืองน้ัน ๆ 3) การถายทอดความรู (Knowledge Transfer) เปนการถายทอดความรูจาก
ผูรูไปยังผูที่ตองการความรู หรือการไดมาซึ่งความรูของผูที่ตองการความรู ซึ่งเปนเหมือนการทํางาน
รวมกันของคนในองคกรที่รวมกันถายทอดความรูของสมาชิก และ 4) การประยุกตใชความรู
(Knowledge Application) เปนการนําความรูที่จัดเก็บมา ทําใหเกิดความเชื่อมโยงความรูที่นําออกมา
ใชกับประสบการณเดิมของแตละบุคคล ผลที่ไดคือ เกิดการเรียนรูขึ้นในตัวบุคคล ซึ่งเปนสิ่งสําคัญ
และกอประโยชนในระยะยาวกับองคกร (Nelson & Winter, 1982; Brown & Duguid, 2001; Gold
et al., 2001; Lee & Choi, 2003; Kim, Chaudhury, & Rao, 2002; Ryu et al., 2005)
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ความสัมพันธระหวางเทคโนโลยีสารสนเทศและความสามารถในการ
จัดการความรูมีผลตอผลการดําเนินงานขององคกร ซึ่งความสามารถในการจัดการความรู
ประกอบดวย การจัดการความรูดานผลิตภัณฑ การจัดการความรูดานลูกคา และการจัดการ
ความสามารถในการจัดการความรู (Tanriverdi, 2005) ทั้งน้ี บรรยากาศในการทํางานมีความสําคัญ
ตอความสามารถในการ บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ และสงผลตอการทํางานเปนทีม ซึ่ง
กระบวนการที่ทําใหผลการดําเนินงานสําเร็จเกิดจากการสราง การแปลง และการแลกเปลี่ยนความรู
ซึ่งมีอิทธิพลดานบวกตอผลการดําเนินงานขององคกร อีกทั้งความรูที่สําคัญ ๆ ขององคกรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถปรับรูปแบบความรูสูการนําไปปฏิบัติ ซึ่งชวยใหพนักงานสามารถ
แลกเปลี่ยนและบูรณาการความรูไดอยางมีประสิทธิผล (Basagliaa, Caporarello, Magni, &
Pennarolab, 2010) นอกจากน้ัน ความสัมพันธระหวางกระบวนการจัดการความรูและความ
ไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืน เพื่อใหบรรลุความไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืน
มหาวิทยาลัยเอกชนตองสรางความรู สะสมความรู แบงปนความรู และประยุกตใชความรู ดวยการ
สนับสนุนใหระบุหรือจําแนกประเภทความรูและกําหนดเปาหมายไปยังทุกสวนขององคกร
(Mahdi, Nassar, & Almsafir, 2019)

2.6.2.3 ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology
Capability: ITC) เปนความสามารถที่จะจัดการเทคโนโลยีที่มีอยูใหมีประสิทธิภาพภายใตความ
แตกตางของระดับความรู ทักษะในกระบวนการดําเนินงานดานธุรกิจแตละประเภท โดยมี
ความหมายสรุปได ดังน้ี

ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนความสามารถที่มีประสิทธิผล
ในการบริหารจัดการฮารดแวรและซอฟตแวร เพื่อครอบครองชนิดและระดับความรูที่แตกตางกัน
โดยใหผูใชสามารถเขาถึงความรูและปญหาที่เกิดขึ้น จึงชวยอํานวยความสะดวกในกระบวน
การเปลี่ยนองคความรูสูการปฏิบั ติที่มีประสิทธิผลตอการทํางานประจําหรือทํางานตาม
ชุดคําสั่ง (Armour, 2001; Kim & Sanders, 2002; Basagliaa et al., 2010; Kim et al., 2012) ทั้งน้ี
ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) และการลงทุนทางมนุษย สนับสนุนโดยตรงตอการ
สรางคุณคาโดยรวมตอผลการดําเนินงานของธนาคาร และมีผลตอการสรางคุณคาตอองคกร
ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกรควรใชเปนเคร่ืองมือในการบูรณาการเพื่อสราง
คุณคาทางเศรษฐกิจแทนที่จะเปนโครงสรางพื้นฐาน ซึ่งจะชวยในการปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ และผลของการศึกษาสนับสนุนแนวคิดมุมมองพื้นฐานทรัพยากรขององคกร (Lin,
2007) องคกรอาจจะเพิ่มความไดเปรียบอยางยั่งยืนจากการใชประโยชนจาก IT เพื่อพัฒนา
ความสามารถทางธุรกิจ ทําใหยากตอคูแขงที่จะลอกเลียนแบบ องคกรที่มีความสามารถเปนเลิศทาง
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IT ทําใหเกิดคาธรรมเนียมการตรวจสอบในระดับที่สูงขึ้น เน่ืองมาจากขนาดลูกคาที่เพิ่มขึ้น
คาธรรมเนียมการตรวจสอบขององคกรที่มีความสามารถทางเทคโนโลยีขั้นสูงจะเพิ่มขึ้นมากกวา
องคกรที่ไมมีความสามารถดังกลาว (Hoffman, Sellers, & Skomra, 2018)

กลาวโดยสรุป ความสามารถในการบูรณาการความรูมีอิทธิพลตอผลการ
ดําเนินงานอยางมีนัยสําคัญ และผูประกอบการแบบเขมขน (Entrepreneurial Intensity) มีอิทธิพล
ดานบวกตอความสามารถในการบูรณาการความรู ซึ่งความสามารถในการบูรณาการความรู
ประกอบดวย 1) วัฒนธรรมการเรียนรู (Learning Culture) เชน โครงสรางองคกร วัฒนธรรม งาน
ประจํา ระบบการใหรางวัล และปรัชญาขององคกร เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบูรณาการความรู
(Xiao-di et al. 2008) 2) ความสามารถในกระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management
Process Capability: KMPC) องคกรและทีมงานตองพัฒนาพื้นฐานของการบูรณาการความรู
ใหเกิดขึ้น (Kim et al. 2002) และ 3) ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information
Technology Capability) เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงาน และชวยเพิ่มผลการ
ดําเนินงานขององคกรดวยการอํานวยความสะดวกใหทีมงานมีปฏิสัมพันธ เพราะจะสงผลยอนกลับ
ทําใหคนที่ทํางานรวมกันสามารถสงขอมูลที่ตรงประเด็น และตรงกับเร่ืองที่สนใจหรือตรงกับงาน
ที่ทํา ซึ่งการเขาใจบรรยากาศของทีมงานจะชวยเพิ่มความสามารถในการบูรณาการคว ามรูดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Kim & Sanders, 2002; Kim et al., 2012)

การพัฒนาแนวคิดความสามารถในการบูรณาการความรูจากนักวิชาการ
ตาง ๆ จากการศึกษาความสามารถในการบูรณาการความรูและงานวิจัยเชิงประจักษ ระหวางป คศ .
1993 – 2019 สามารถสรุปความสามารถในการบูรณาการความรูได ดังตารางที่ 2.3 และภาพที่ 2.3

ตารางท่ี 2.3 มิติความสามารถในการบูรณาการความรู

นักวิชาการ
ความสามารถในการบูรณาการความรู
A B C D E F G H

Garvin (1993)  

Putnam (1993)  

Grant (1996) 

Brown & Duguid (2001) 

Gold et al. (2001)  
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ตารางท่ี 2.3 มิติความสามารถในการบูรณาการความรู (ตอ)

นักวิชาการ
ความสามารถในการบูรณาการความรู
A B C D E F G H

Armour (2001) 

Kim et al. (2002)  

Kim & Sanders (2002) 

Lee & Choi (2003)  

Nicholson & Sahay (2004) 

Ryu et al. (2005) 

Tanriverdi (2005)  

Lin (2007) 

Škerlavaj et al. (2007) 

Basagliaa et al. (2010) 

Kim et al. (2012)   

Hoffman, Sellers, &Skomra (2018) 

Salunke (2018)  

Mahdi, Nassar, & Almsafir (2019) 

ท่ีมา: Garvin (1993); Putnam (1993); Grant (1996); Brown & Duguid (2001); Gold et al. (2001);
Armour (2001); Kim et al. (2002); Kim & Sanders (2002); Lee & Choi (2003); Nicholson &
Sahay (2004); Ryu et al. (2004); Tanriverdi (2005); Škerlavaj et al. (2007); Lin (2007); Basagliaa
et al.  (2010); Kim et al. (2012); Hoffman et al. (2018); Salunke (2018)

A แทน เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Iechnology: IT)
B แทน ความสามารถในการจัดการความรู (Knowledge Management Capability:

KMC)
C แทน วัฒนธรรมการเรียนรู (Learning Culture: LC)
D แทน ความสามารถทางเทคโนโลยี (Technological Capability)/ความสามารถใน

การบูรณาการความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology
knowledge integration capability)

E แทน บรรยากาศการทํางานเปนทีม (Team Climate)
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F แทน ค ว า ม ส า ม า รถ ท า ง เ ท ค โน โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ (Information Technology
Capability: ITC)

G แทน ความสามารถในกระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management
Process Capability: KMPC)

H แทน ความสามารถในการเรียนรู (Learning Capability)

ตารางที่ 2.3 กระบวนการจัดการความรูเปนสวนหน่ึงของความสามารถในการบูรณา
การความรูที่ตองมาควบคูกับวัฒนธรรมการเรียนรู อีกทั้งความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
ชวยเพิ่มผลการดําเนินงานขององคกร และความสัมพันธระหวางเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ความสามารถในการจัดการความรูมีผลตอผลการดําเนินงานขององคกร ในงานวิจัยเร่ือง ปจจัยเชิง
เหตุและผลที่มีตอผลการดําเนินงานอยางยั่งยืน กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนสามจังหวัดชายแดน
ภาคใตของประเทศไทย ไดนําแนวคิดของ Garvin (1993); Grant (1996); Gold et al. (2001); Kim
et al. (2002); Ryu et al. (2005); Kim et al. (2012) มาใช มี 3 มิติ คือ วัฒนธรรมการเรียนรู
(Learning Culture: LC) ความสามารถในกระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management
Process Capability: KMPC) และความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Capability: ITC)

2.7 แนวคิดเก่ียวกับการมุงเนนความเปนผูประกอบการ
การมุงเนนความเปนผูประกอบการ เปนการวัดคุณลักษณะหรือการกระทําที่แสดงใหเห็น

การมุงเนนในการดําเนินธุรกิจ โดยปรารถนาที่จะริเร่ิมผลิตภัณฑและตราสินคาใหม ๆ หรือ

ความสามารถใน
การบูรณาการความรู ความสามารถในกระบวนการ

จัดการความรู

ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

วัฒนธรรมการเรียนรู

ภาพท่ี 2.3 โมเดลการวัดความสามารถในการบูรณาการความรู
ท่ีมา: Garvin (1993); Grant (1996); Gold et al. (2001); Kim et al. (2002)
Ryu et al. (2005); Kim et al. (2012)
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กระบวนการใหมในการดําเนินธุรกิจ เพื่อหาโอกาสในการแขงขันดานธุรกิจ การชนะคูแขงขันดาน
ธุรกิจ และยอมรับถึงความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น ความเปนผูประกอบการขององคกรมี 2 ประเภท คือ
ผูประกอบการที่มีความสามารถที่จะสรางโอกาสธุรกิจไดหลากหลาย และพวกอนุรักษนิยมที่ไม
ชอบการเปลี่ยนแปลงหรือไมชอบนวัตกรรมใหม ๆ ซึ่งองคกรสามารถเลือกผูจัดการที่มีพฤติกรรม
กลาเสี่ยง ดวยเปาหมายที่เนนนวัตกรรมและการสงเสริมใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ือง ได
(Covin et al. 2006) แนวคิดการมุงเนนความเปนผูประกอบการ ประกอบดวย 5 มิติ ดังน้ี

2.7.1 ดานความสามารถทางนวัตกรรม (Innovativeness) หมายถึง แนวคิดใหมที่แตกตาง
เพื่อสรางใหเกิดผลิตภัณฑและบริการใหม ๆ ดวยเทคโนโลยีหรือกระบวนการใหม (Lumpkin &
Dess, 1996; Wiklund & Shepherd, 2005; Wang, 2008; Li et al. 2009; Wong & Laschinger, 2013;
Muchiri, 2013; Wolff et al. 2015)

2.7.2 ดานความกลาเสี่ยง (Risk taking) หมายถึง การนําทรัพยากรที่มีอยูมาสรางโอกาส
จากทรัพยากร เพื่อดําเนินกิจกรรมดานธุรกิจที่ตองเผชิญกับความทาทายใหม ๆ หรือภายใต
สถานการณที่ไมแนนอน (Lumpkin & Dess, 1996; Miller & Friesen, 1978; Hobfoll, 1989; Covin
et al. 2006; Miller, 2007; Wang, 2008; Li et al. 2009; Wong & Laschinger, 2013; Wolff et al.
2015; กฤศกร จิรภานุเมศ  สมนึก เอ้ือจิระพงษพันธ และพนิดา แชมชาง, 2554)

2.7.3 ดานความกาวราวในการแขงขัน (Competitive aggressiveness) หมายถึง ความ
ปรารถนาที่จะปองกันหรือตอบสนอง โดยใชขอไดเปรียบในการแขงขัน เพื่อใหไดผลที่ดีกวาคู
แขงขัน (Lumpkin & Dess, 1996; Wang, 2008; Li et al. 2009; Muchiri, 2013; กฤศกร จิรภานุเมศ
และคณะ, 2554)

2.7.4 ดานการดําเนินงานเชิงรุก (Proactiveness) หมายถึง การดําเนินงานที่มุงสรางโอกาส
ใหม ๆ ทางธุรกิจ ภายใตสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาใหสามารถแขงขันได (Lumpkin
& Dess, 1996; Hughes & Morgan, 2007; Wang, 2008; Li et al. 2009; Wong & Laschinger, 2013;
Muchiri, 2013; Wolff et al. 2015; กฤศกร จิรภานุเมศ และคณะ, 2554)

2.7.5 ดานความเปนอิสระ (Autonomy) หมายถึง การใหเสรีภาพในการกระทําของบุคคล
หรือทีมงานในการนําสิ่งใหม ๆ มาใชในองคกร ใหสอดคลองกับโอกาสทางการตลาด (Lumpkin &
Dess, 1996; Li et al. 2009; Muchiri, 2013; กฤศกร จิรภานุเมศ และคณะ, 2554)

การวัดแนวคิดของการมุงเนนความเปนผูประกอบการ สรุปไดวา การมุงเนนความ
เปนผูประกอบการ จะมีแนวคิดเกี่ยวกับการวัดที่คลายคลึงกัน คือ 1) ความสามารถทางนวัตกรรม
คือ แนวคิดใหมที่แตกตาง เพื่อสรางใหเกิดผลิตภัณฑและบริการใหม ๆ ภายใตเทคโนโลยีหรือ
กระบวนการใหม 2) ความกลาเสี่ยง คือ การนําทรัพยากรที่มีอยูมาสรางโอกาสจากทรัพยากร เพื่อ
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ดําเนินกิจกรรมดานธุรกิจที่ตองเผชิญกับความทาทายใหม ๆ หรือภายใตสถานการณที่ไมแนนอน
3) การดําเนินงานเชิงรุก คือ กระบวนการที่จะเขาสูตลาดใหมที่เผชิญการแขงขันโดยปองกันหรือ
ตอบสนอง เพื่อใหผลที่ดีกวาคูแขงขัน 4) ความกาวราวในการแขงขัน คือ การดําเนินงานที่มุงเนน
ความเสี่ยงสําหรับสรางโอกาสใหม เพื่อชวยแกปญหาและการแขงขันได และ 5) ความเปนอิสระ
คือ การใหเสรีภาพในการกระทําของบุคคลหรือทีมงานในการนําสิ่งใหม ๆ มาใชในองคกร ให
สอดคลองกับโอกาสดานการตลาด ดังน้ัน จึงกลาวไดวา การมุงเนนความเปนผูประกอบการ คือ
การมุงเนนที่จะใชความรู ทักษะของบุคลากรหรือทีมงาน โดยใหความเปนอิสระในการทํางาน
เพื่อใหเกิดแนวคิดหรือกระบวนการใหมในการดําเนินธุรกิจที่สอดคลองกับความตองการของตลาด
สําหรับไปสรางโอกาสดานธุรกิจและมีโอกาสเหนือคูแขงขัน โดยผูวิจัยวัดการมุงเนนความเปน
ผูประกอบการใน 5 มิติ โดยมีพื้นฐานแนวคิดมาจาก Lumpkin & Dess (1996) ; Li et al. (2009);
Muchiri (2013) และ Zehir et al. (2015)

ตัวแปรของการมุงเนนความเปนผูประกอบการ ไดแก ความสามารถทางนวัตกรรม
ความกลาเสี่ยง การดําเนินการเชิงรุก ความกาวราวในการแขงขัน ความเปนอิสระ (Zehir et al.,
2015) โดยตัวแปรความสามารถทางนวัตกรรม ความกลาเสี่ยง ความกาวราวในการแขงขัน และ
ความเปนอิสระลวนมีนัยสําคัญดานสถิติ ยกเวนมิติดานการดําเนินงานเชิงรุกเทาน้ันที่ไมมี นัยสําคัญ
ทางสถิติ นอกจากน้ีกิจกรรมของผูประกอบการมีอิทธิพลตอการมีนวัตกรรมขององคกร (กฤศกร
จิรภานุเมศ และคณะ, 2554) ในประเด็นของความกลาเสี่ยงมีความสัมพันธกับการมุงเนนความเปน
ผูประกอบการ ทั้งน้ีความกลาเสี่ยงมีอิทธิพลดานบวกตอการมุงเนนความเปนผูประ กอบการ แต
ความกลาเสี่ยงไมมีความสัมพันธกับการมุงเนนความเปนผูประกอบการของผูประกอบการรายยอย
(Josien, 2012) ซึ่งการมุงเนนความเปนผูประกอบการมีความสัมพันธทางบวกกับผลการดําเนินงาน
ของ SMEs อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

การมุงเนนความเปนผูประกอบการและผลการดําเนินงานในระดับประเทศมีความ
แปรปรวนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (Semrau, Ambos, & Kraus, 2016) ผูประกอบการรายใหมที่มี
ลักษณะการมุงเนนความเปนผูประกอบการมากจะดําเนินการดีกวากิจการที่ไมมีลักษณะการมุงเนน
ความเปนผูประกอบการ (Hult, Snow & Kandemir, 2003) เมื่อนําการมุงเนนความเปน
ผูประกอบการไปใชในระดับบุคคล ในมิติความกาวราวในการแขงขัน ควรไดรับการปรับแนวคิด
ทั้งการแขงขันที่รุนแรงรวมถึงความสามารถในการแขงขันของแตละคนดวย เพราะผลกระทบของ
ทฤษฎีเพศของผูประกอบการ การมีสวนรวมทางอารมณ ความสามารถในก ารแขงขัน และการ
ประสบความสําเร็จยังเปนเร่ืองที่โตแยงและไมสามารถหาขอสรุปที่ชัดเจนได (Andre, 2013) อีกทั้ง
การเร่ิมตนเขาสูตลาดในชวงแรก ๆ น้ัน ผลการดําเนินงานของผูประกอบการอาจยังไมประสบ
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ความสําเร็จ เพราะความคิดริเร่ิมใหม ๆ มักมีอุปสรรคทางการคากับคูแขง ประกอบกับเกิดความ
กดดันของอุตสาหกรรม และหลีกเลี่ยงพฤติกรรมการแขงขันภายใตความกดดันของอุตสาหกรรมที่
สูงขึ้น (Gao, Ge, Lang, & Xu, 2018)

การพัฒนาแนวคิดการมุงเนนความเปนผูประกอบการจากนักวิชาการตาง ๆ จาก
การศึกษาการมุงเนนความเปนผูประกอบการและงานวิจัยเชิงประจักษ ระหวางป ค.ศ. 1978 – ค.ศ.
2017 สามารถสรุปตัวแปรยอยของการมุงเนนความเปนผูประกอบการ ไดดังตารางที่ 2.4 และภาพที่
2.4

ตารางท่ี 2.4 มิติการมุงเนนความเปนผูประกอบการ

นักวิชาการ
การมุงเนนความเปนผูประกอบการ

A B C D E F G H I J
Miller & Friesen (1978) 

Hobfoll (1989) 

Lumpkin & Dess (1996)     

Wiklund & Shepherd (2005) 

Covin, Green & Slevin (2006)   

Hughes & Morgan (2007) 

Miller (2007) 

Naldi, Nordqvist, Sjoberg, & Wiklund
(2007)

  

Wang (2008)   

Andre (2013) 

Wong & Laschinger (2013)   

Zehir et al. (2015)     

Wolff, Pett, & Ring (2015)  

Cui et al. (2017)    
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ตารางท่ี 2.4 มิติการมุงเนนความเปนผูประกอบการ (ตอ)

นักวิชาการ
การมุงเนนความเปนผูประกอบการ

A B C D E F G H I J
ก ฤ ศ ก ร  จิ ร ภ า นุ เ ม ศ , แ ล ะ ค ณ ะ
(2554)

   

ปรารถนา หลีกภัย (2557)      

ท่ีมา: Miller & Friesen (1978); Hobfoll (1989); Lumpkin & Dess (1996); Wiklund & Shepherd
(2005); Covin et al. (2006); Hughes & Morgan (2007); Lin (2007); Miller (2007); Naldi et al.
(2007); Wang (2008); Li et al. (2009); Wong (2012); Andre (2013); Muchiri (2013); Wong &
Laschinger (2013); Zehir et al. (2015); Wolff et al. (2015); Cui et al. (2017); กฤศกร จิรภานุเมศ
และคณะ (2554); ปรารถนา หลีกภัย (2557)

A แทน ความสามารถทางนวัตกรรม (Innovativeness)
B แทน ความกลาเสี่ยง (Risk taking)
C แทน ความกาวราวในการแขงขัน (Competitive aggressiveness)
D แทน การดําเนินงานเชิงรุก (Proactiveness)
E แทน ความเปนอิสระ (Autonomy)
F แทน ความสามารถในการดูดซับความรู (Absorptive capacity)
G แทน ความสามารถในการเชื่อมโยงกับเครือขาย (Boundary-spanning)
H แทน ความเปนตัวของตัวเอง (Autonomy Orientation)
I แทน ความสม่ําเสมอและใฝใจในการเรียนรู (Stability and Learning Orientation)
J แทน ความใฝใจในความสําเร็จ (Achievement Orientation)

จากตารางที่ 2.4 การสรุปเปรียบเทียบมิติการมุงเนนความเปนผูประกอบการ
ในทัศนะของนักวิชาการมีความสอดคลองกันมากที่สุด พบวา มี 5 มิติ คือ ความสามารถทาง
นวัตกรรม (Innovativeness) ความกลาเสี่ยง (Risk taking) ความกาวราวในการแขงขัน (Competitive
aggressiveness) การดําเนินงานเชิงรุก (Proactiveness) และความเปนอิสระ (Autonomy) ตาม
แนวคิดของ Lumpkin & Dess (1996), Li et al. (2009), Muchiri (2009) และ Zehir et al. (2015) ซึ่ง
สามารถแสดงมิติการวัดการมุงเนนความเปนผูประกอบการ ดังน้ัน จึงไดนําทั้ง 5 มิติดังกลาวมาใช
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เปนตัวแปรความมุงเนนการเปนผูประกอบการในงานวิจัยเร่ือง ปจจัยเชิงเหตุและผลที่มีตอผลการ
ดําเนินงานอยางยั่งยืน กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนสามจังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทย

ภาพท่ี 2.4 โมเดลการวัดการมุงเนนความเปนผูประกอบการ
ท่ีมา: Lumpkin & Dess (1996) ; Li et al. (2009); Muchiri (2013); Zehir et al. (2015)

2.8 การมุงเนนความเปนผูประกอบการที่มีตอผลการดําเนินงานอยางยั่งยืน
การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนขององคกรตามแนวคิด TBL

และผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนขององคกรตามแนวคิด BSC โดยมีรายละเอียด ดังน้ี
2.8.1 การมุงเนนความเปนผูประกอบการท่ีมีผลตอผลการดําเนินงานอยางย่ังยืนตาม

แนวคิด TBL
การตรวจสอบวา ธุรกิจมีความยั่งยืนหรือไม สามารถตรวจสอบไดจากเศรษฐกิจ

การจัดการผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนขององคกร จึงควรใหคําจํากัดความของการขับเคลื่อน
ธุรกิ จด วย กํ า ไ รหรือก ล ยุท ธข อง อง คก รที่ ตอบ ส นอง ตอสิ่ ง แวดลอม แล ะ สั ง ค ม ที่ เปน
เหตุจากการดําเนินกิจกรรมหลักและกิจกรรมรองขององคกร (Salzmann et al. 2005) ซึ่งผล
การดําเนินงานขององคกร (Firm performance) มี 2 ประเภท คือ 1) ผลการดําเนินงานทางการเงิน
(Accounting-based performance/financial performance) และชื่อเสียงขององคกร (Corporate
reputation) (Lee & Roh, 2012) นอกจากน้ัน Goyal, Rahman, & Kazmi (2013) อธิบายวา ผล
การดําเนินงานขององคกร (Firm performance) มีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานอยางยั่งยืน

การมุงเนนความเปน
ผูประกอบการ

ความกลาเสี่ยง

การดําเนินงานเชิงรุก

ความกาวราวในการแขงขัน

ความเปนอิสระ

ความสามารถทางนวัตกรรม
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โดยผลการดําเนินงานขององคกร มี 2 ประเภท คือ 1) ผลการดําเนินงานที่เกี่ยวของทางการเงิน
(Financial performance) และ 2) ผลการดําเนินงานที่ไมเกี่ยวของทางการเงิน (Non-financial
performance) ไดแก ผลการดําเนินงานดานการตลาด (Marketing performance) ผลการดําเนินงาน
ดานทรัพยากรมนุษย (Human resource performance) และผลการดําเนินงานดานการปฏิบัติการ
(Operational performance) สวนผลการดําเนินงานอยางยั่งยืน (Corporate Sustainability) ไดแก ดาน
สิ่งแวดลอม (Environment) ดานสังคม (Social) ดานเศรษฐกิจ (Economic) อีกทั้ง Divito &
Bohnsack (2017) ไดทดสอบการมุงเนนความเปนผูประกอบการและความยั่งยืน โดยการมุงเนน
ความเปนผูประกอบการประกอบดวยตัวแปรที่หลากหลาย ไดแก ความสามารถทางนวัตกรรม การ
ดําเนินงานเชิงรุก ความกลาเสี่ยง และการมุงเนนอนาคต และมิติการคาขายที่ยั่งยืนในการตัดสินใจ
ประกอบดวย ตัวแปรเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม

การมุงเนนความเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางบวกตอผลการดําเนินการตามแนว
ปฏิบัติอยางยั่งยืน และแนวปฏิบัติทางสังคมในสถานที่ทํางานมีอิทธิพลทางออมระหวางการมุงเนน
ความเปนผูประกอบการและผลการดําเนินงานอยางยั่งยืน ดังน้ันจึงสรุปไดวา EO มีบทบาทในการ
สงเสริมผลการปฏิบัติงานทางออมโดยสามารถเพิ่มการดําเนินงานดานการจัดการทรัพยากรมนุษย
(Courrent, Chasse, & Omrin, 2018) อีกทั้งมิติทางสังคม เศรษฐกิจ และการปฏิบัติที่นําไปสูความ
ยั่งยืนมีอิทธิพลทางบวกตอความไดเปรียบในการแขงขัน โดยมีตัวแปรคั่นกลาง ไดแก ชื่อเสียงของ
องคกร ความพึงพอใจของลูกคา และความผูกพันขององคกร และพบวา ความไดเปรียบในการ
แขงขัน เปนตัวแปรคั่นกลางขั้นที่สองที่มีสวนชวยเชิงบวกตอผลการดําเนินงานทางการเงิน
(Cantele & Zardini, 2018) สภาพแวดลอมที่ผันผวนอาจมีผลทางบวกและผลทางลบตอผลการ
ดําเนินงานขององคกร จากการสงเสริมใหองคกรมีผลการดําเนินงานที่ดีขึ้น หรือผลทางลบในการ
มุงเนนความเปนผูประกอบการที่เหนือกวา ทั้งน้ี นโยบายขององคกรควรสนับสนุนให SMEs เนน
การวิจัยและพัฒนา ทามกลางความผันผวนของสิ่งแวดลอม และความทาทายสําหรับผูจัดการเร่ือง
ความสามารถขององคกรที่สรางคุณคาในทรัพยากรและความพอใจของลูกคา ซึ่งเปนสิ่งที่ชวยให
ธุรกิจประสบความสําเร็จและมีผลการดําเนินงานที่ดี (Pratono & Mahmood, 2016)

กรอบการบูรณาการของผลการดําเนินงานขององคกรและปจจัยที่มีอิทธิพล ตอง
อาศัยมุมมองพื้นฐานทรัพยากรโดยรวมกับทฤษฎีของ Porter ซึ่งกรอบแนวคิดน้ันไดจําแนกปจจัยที่
ขับเคลื่อนผลการดําเนินงานของ SMEs และขอมูลผลการดําเนินงานแบบองครวมของอุตสาหกรรม
ที่มีแรงงานที่มีฝมือ (Rahman & Ramli, 2014) เชน ตัวแปรคั่นกลางการมุงเนนความเปน
ผูประกอบการมีความสัมพันธระหวางความสามารถในการยืดหยุนการทําธุรกิจและตนทุน และ
สงผลตอการดําเนินงานขององคกร ถาหากการมุงเนนความเปนผูประกอบการที่ขาดประสิทธิภาพ
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ก็อาจจะไมเกิดประโยชนตอผลการดําเนินงานขององคกร เชน การมุงเนนความเปนผูประกอบการ
(Entrepreneurial Orientation: EO) อยูในตําแหนงที่เปนทรัพยากรเชิงกลยุทธเพื่อฝกฝนและให
การศึกษา กลาวไดวา EO อาจเปนกลไกในการขับเคลื่อนความสามารถในการผลิตเชื่อมโยงกับ
ความตองการของตลาด (Chavez, Yu, Jacobs, & Feng, 2017) นอกจากน้ัน Wagner (2010) อธิบาย
วา การมุงเนนการโฆษณา เปนตัวแปรสงผานความสัมพันธของผลการดําเ นินงานอยางยั่งยืนของ
องคกร และผลการดําเนินงานทางเศรษฐกิจ ซึ่งในการวิจัยพัฒนาความสัมพันธที่เกี่ยวของกับขนาด
ขององคกร โดยไมมีตัวแปรกํากับที่มีความสัมพันธระหวางความยั่งยืนขององคกรและผลการ
ดําเนินงานทางเศรษฐกิจ ทั้งน้ี ในการวิเคราะหความออนไหวไดแยกตัวชี้วัดผลการดําเนินงานทาง
สังคมและผลการดําเนินงานทางสิ่งแวดลอมออก ซึ่งมีอิทธิพลทางตรงและเปนตัวแปรกํากับที่มี
อิทธิพลสมบูรณตอผลการดําเนินงานทางเศรษฐกิจ ทั้งน้ีแนวปฏิบัติหวงโซอุปทานที่สําเร็จไดเกิด
จากผลการดําเนินทางสังคมและสิ่งแวดลอม ผูจัดการหวงโซอุปทานรับรู วาประโยชนหลัก ๆ
เกี่ยวของกับการสรางความรวมมือในการปฏิบัติของผูซื้อ (Awan et al., 2017)

2.8.2 การมุงเนนความเปนผูประกอบการท่ีมีผลตอผลการดําเนินงานอยางย่ังยืนตาม
แนวคิด BSC

ผลการดําเนินงานขององคกรเปนแนวคิดที่มีหลายมิติไดแบงตัวชี้วัด ไดแก การผลิต
การเงิน หรือการตลาด หรือเกี่ยวกับการเติบโตและผลกําไร (Atalaya, Anafarta, & Sarvanc, 2013)
ซึ่ง Wolff et al. (2015) ไดพัฒนากรอบแนวคิดเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการมุงเนนการเรียนรู
ความสามารถทางนวัตกรรมขององคกร และผลการดําเนินงานขององคกรในอุตสาหกรรมการ
บริการและการผลิต ซึ่งพบวา ความสามารถทางนวัตกรรมขององคกรมีความสัมพันธเชิงบวกตอผล
การดําเนินงานขององคกร

การวัดผลการดําเนินงานขององคกรเชิงกลยุทธน้ัน นับวามีความสําคัญอยางมากใน
การดําเนินธุรกิจในปจจุบันที่มีการแขงขันกันอยางรุนแรง องคกรทั้งหลายตางทุมเทความพยายาม
อยางมากกับการประเมินผลการดําเนินงานขององคกรตนเอง รวมถึงการกําหนดดัชนีชี้วัดคุณภาพ
ขององคกรเพื่อใชเปนเกณฑในการประเมินผลการดําเนินงานขององคกร โดยใช Balanced
Scorecard (กัลยารัตน ธีระธนชัยกุล, 2554) นอกจากน้ัน Nikolaou & Tsalis (2013) ไดนําทฤษฎี
หรือกรอบแนวคิดของการวัดผลการดําเนินงานดุลยภาพยั่งยืน (Sustainable Balanced Scorecard:
SBSC) ไปใชในตัวชี้วัดของ Global Reporting Initiative (GRI) จากการศึกษาของ Ivanov &
Avasilcăi (2014) ไดศึกษาจําแนกตัวชี้วัดหลักภายในองคกร เพื่อที่จะใชวัดกระบวนการทาง
นวัตกรรม พบวา การวิเคราะหกรอบแนวคิดไดนําตัวชี้วัดผลการดําเนินงานขององคกร ไดแก 1)
ดานลูกคา ประกอบดวย 4 ประเภท คือ เวลา คุณภาพ ผลการดําเนินงาน และการบริการ 2) ดาน
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กระบวนการภายในธุรกิจ  โดยเนนทุกกิจกรรมและกระบวนการหลักที่องคกรคาดหวังคุณคาที่มอบ
ใหแกลูกคา 3) ดานการเงิน เปนสิ่งสําคัญที่ธุรกิจควรรูวาเงินที่ลงทุนกลายเปนกําไรหรืออยางไร
และ 4) ดานการเรียนรูและการเติบโต องคกรควรเรียนรูวา พนักงานมีความสําคัญในการพัฒนา
ความคิดใหม ๆ ดังน้ัน ความตองการความรู ทักษะ และความสามารถของพนักงานมีความสําคัญ
โดยเฉพาะเทคโนโลยี และกระบวนการใหม ๆ ที่จะนํามาใชในตลาด

การศึกษาของ Montoya, Martins, Velásquez, & Ceballos (2017) พบวา ความสัมพันธ
ระหวางการมุงเนนความเปนผูประกอบการมีความสัมพันธทางบวกกับการเปนผูประกอบการ
เขมขน โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (0.675) และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ (p<0.1) จึงกลาว
ไดวา การมุงเนนความเปนผูประกอบการสามารถขับเคลื่อนประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
ผูประกอบการไดสูงสุด ซึ่งกิจกรรมของการเปนผูประกอบการ มีผลกระทบตอนวัตกรรมของ
องคกร ดังน้ัน สภาพแวดลอมที่มีการแขงขันที่ รุนแรง บริษัทตองการการมุงเนนความเปน
ผูประกอบการในระดับบุคคลหรือระดับกลุม เพื่อที่จะสรางหรือคิดคนสิ่งใหมใหกับผลิตภัณฑ
บริการ ภาพลักษณและกระบวนการที่แตกตาง ซึ่งยากตอการเลียนแบบจากคูแขง (Ireland & Webb,
2007) การนํานวัตกรรมไปใชใหเร็วขึ้นนําไปสูผลการดําเนินงานที่เปนเลิศ จากขอมูลเชิงประจักษที่
ทาทายในมุมมองแบบเกา พบวา การเพิ่มขึ้นของนวัตกรรม นวัตกรรมที่พัฒนาอยางรวดเร็ว ซึ่งการ
ดําเนินการเชิงรุกจะมีผลตอการพัฒนานวัตกรรมอยางรวดเร็ว ที่ผานมามีการศึกษาเกี่ยวกับ
ผลกระทบภายในเกี่ยวกับลักษณะของกิจกรรมของกิจการใหมตอความสัมพันธของการมุงเนน
ความเปนผูประกอบการและผลการดําเนินงานจํานวนไมมาก อีกทั้งไมมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผล
ของความเร็วดานนวัตกรรมมีความสัมพันธกับการมุงเนนความเปนผูประกอบการและผลการ
ดําเนินงานหรือไม และไมมีการศึกษาความเปนอิสระและความกาวราวในการแขงขัน (Shan et al.
2016)

นอกจากน้ัน การศึกษาแบบจําลองโครงสรางเชิงเสนที่ใชในการศึกษาวิจัยมีความ
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอปจจัยความสามารถทางนวัตกรรมขององคกร
(INNO) มากที่สุด คือ ปจจัยการมุงเนนความเปนผูประกอบการของผูบริหาร (EO) ซึ่งเปนอิทธิพล
ทางตรงเพียงอยางเดียวและมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.25 สวนปจจัยที่มีอิทธิพลตอปจจัยผล
การดําเนินงานขององคกร (PERF) มากที่สุด คือ ปจจัยการมุงเนนความเปนผูประกอบการของ
ผูบริหาร (EO) มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลรวม เทากับ 0.77 เปนอิทธิพลทางตรง เทากับ 0.68 และ
อิทธิพลทางออมเทากับ 0.09 ซึ่งการมุงเนนความเปนผูประกอบการใชในการอธิบายความสามารถ
ของผูบริหาร เน่ืองจากความสามารถของผูประกอบการมีความสําคัญตอการขับเคลื่อนองคกร
นวัตกรรม ดวยผูประกอบการสามารถนําความคิดใหม ๆ มาสรางความแตกตางใหกับผลิตภัณฑ
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เพื่อตอบสนองตอความตองการของตลาดได สามารถบริหารความเสี่ยง เพื่อผลการดําเนินงานที่ดี
ขององคกร (กฤศกร จิรภานุเมศ และคณะ, 2554)

สรุปไดวา องคกรธุรกิจที่มีการมุงเนนความเปนผูประกอบการที่คิดคนสิ่งใหมใหกับ
ผลิตภัณฑและบริการ มีการดําเนินงานเชิงรุกจะมีผลตอการพัฒนานวัตกรรมอยางรวดเร็ว ซึ่ง
ความสามารถทางนวัตกรรมขององคกรมีความสัมพันธเชิงบวกตอผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนของ
องคกร อีกทั้งการมุงเนนความเปนผูประกอบการสามารถขับเคลื่อนผลการดําเนินงานขององคกร
อยางมีประสิทธิภาพ

การพัฒนาแนวคิดการมุงเนนความเปนผูประกอบการที่สงผลตอผลการดําเนินงาน
อยางยั่งยืนขององคกร จากนักวิชาการตาง ๆ จากการศึกษาการมุงเนนความเปนผูประกอบการ
ผลการดําเนินงานอยางยั่งยืน และงานวิจัยเชิงประจักษ ระหวางป ค.ศ. 2005 – ค.ศ. 2018 สามารถ
สรุปการมุงเนนความเปนผูประกอบการ ไดดังตารางที่ 2.5 และภาพที่ 2.5

ตารางท่ี 2.5 มิติการมุงเนนความเปนผูประกอบการที่มีผลตอผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนของ
องคกร

นักวิชาการ
การมุงเนนความเปน

ผูประกอบการ
ผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนขององคกร

A B C D E F G H I J K L M N
Salzmann et al.
(2005)

    

Ireland & Webb
(2007)

        

Salzmann et al.
(2005)

         

Ireland & Webb
(2007)

 

Sebhatu (2008)             

Wagner (2010)           

Lee & Roh
(2012)
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ตารางท่ี 2.5 มิติการมุงเนนความเปนผูประกอบการที่มีผลตอผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนของ
องคกร (ตอ)

นักวิชาการ
การมุงเนนความเปน

ผูประกอบการ
ผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนขององคกร

A B C D E F G H I J K L M N
Atalaya, Anafarta,
& Sarvanc (2013)

     

Goyal et al. (2013)          

Nikolaou & Tsalis
(2013)

    

Ivanov &
Avasilcăi (2014)

    

Pratono &
Mahmood  (2015)

   

Shan, Song, & Jua
(2016)

        

Awan et al. (2017)     

DiVito &
Bohnsack (2017)

       

Montoya et al.
(2017)

    

Cantele & Zardini
(2018)

     

กฤศกร จิรภานุ
เมศ และคณะ
(2554)
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ตารางท่ี 2.5 มิติการมุงเนนความเปนผูประกอบการที่มีผลตอผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนของ
องคกร (ตอ)

นักวิชาการ
การมุงเนนความเปน

ผูประกอบการ
ผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนขององคกร

A B C D E F G H I J K L M N
กัลยารัตน ธีระธน
ชัยกุล (2554)

        

ท่ีมา: Salzmann et al. (2005); Ireland & Webb (2007); Sebhatu (2008); Wagner (2010); Lee &
Roh (2012); Atalaya et al. (2013); Nikolaou & Tsalis (2013); Josien (2012); Goyal et al. (2013);
Ivanov & Avasilcăi (2014); Pratono & Mahmood  (2015); Shan et al. (2016); Awan et al. (2017);
DiVito & Bohnsack (2017); Montoya et al. (2017); Cantele & Zardini (2018); กัลยารัตน
ธีระธนชัยกุล (2554); กฤศกร จิรภานุเมศ และคณะ (2554)

A แทน ความสามารถทางนวัตกรรม (Innovativeness)
B แทน ความกลาเสี่ยง (Risk taking)
C แทน ความกาวราวในการแขงขัน (Competitive aggressiveness)
D แทน การดําเนินงานเชิงรุก (Proactiveness)
E แทน ความเปนอิสระ (Autonomy)
F แทน ยอดขาย (Sales)
G แทน การเติบโตดานยอดขาย (Sales Growth)
H แทน มุมมองดานการเงิน
I แทน มุมมองดานลูกคา
J แทน มุมมองดานกระบวนการภายในธุรกิจ
K แทน มุมมองดานการเรียนรูและการเติบโต
L แทน ผลการดําเนินงานทางสิ่งแวดลอม (Environment)
M แทน ผลการดําเนินงานทางสังคม (Social)
N แทน ผลการดําเนินงานทางเศรษฐกิจ (Economic)

จากตารางที่ 2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของที่กลาวมาขางตนแสดงความสัมพันธระหวาง
ปจจัยการมุงเนนความเปนผูประกอบการ ผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน และผลการ
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ดําเนินงานอยางยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ทั้งน้ี ผลการดําเนินงานขององคกรมีผลตอผลการ
ดําเนินงานอยางยั่งยืน ซึ่งงานวิจัยเร่ือง ปจจัยเชิงเหตุและผลที่มีตอผลการดําเนินงานอยางยั่งยืน
กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนสามจังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทย ไดนํามาพัฒนาเปนกรอบ
แนวคิดการวิจัยที่แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยการมุงเนนความเปนผูประกอบการและผลการ
ดําเนินงานขององคกรที่ไมเกี่ยวของทางการเงิน แสดงดังภาพที่ 2.5 และสมมติฐานที่ 1 ดังน้ี

ภาพท่ี 2.5 ความสัมพันธการมุง เนนความเปนผูประกอบการที่มีผลตอ ผลการ
ดําเนินงานอยางยั่งยืนขององคกร

ท่ีมา: Ireland & Webb (2007); Sebhatu (2008); Shan et al. (2016); Awan et al.
(2017); DiVito & Bohnsack (2017); Cantele & Zardini (2018)
H1: การมุงเนนความเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงาน
อยางยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน

2.9 การมุงเนนความเปนผูประกอบการที่มีตอกลยุทธการสรางความแตกตาง
กลยุทธการสรางความแตกตางและผลการดําเนินงานทางนวัตกรรมเปนตัวแปรสงผาน

ความสัมพันธระหวางการมุงเนนความเปนผูประกอบการและผลการดําเนินงานขององคกร อีกทั้ง
ผลการวิจัยพบวา ตัวแปรสงผานตัวอ่ืนมีอิทธิพลตอกลยุทธการสรางความแตกตางและผลการ
ดําเนินงานทางนวัตกรรม (Zehir et al., 2015) โดย Pérez-Luño, Wiklund, & Cabrera (2011) พบวา
รอยละ 54 นํานวัตกรรมขององคกรอ่ืนมาใช รอยละ 7 สรางนวัตกรรมภายในองคกร และรอยละ 39
เปนการผสมผสานของ 2 อยาง นอกจากน้ัน การดําเนินการเชิงรุกและความกลาเสี่ยงมีอิทธิพลตอ
จํานวนนวัตกรรมที่สรางขึ้นและขยายขอบเขตใหกับองคกรที่ชอบการสรางมากกวาการนําไปใช
ขณะที่ภาวะผูนํามีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานของโรงแรมและมีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพล
ทางออมโดยผานนวัตกรรมและกลยุทธการสรางความแตกตาง ขณะที่ภาวะผูนําไมมีอิทธิพล
ทางตรงตอกลยุทธการสรางความแตกตาง แตมีอิทธิพลทางออมตอนวัตกรรม (Semuel et al. 2017)

ผลการดําเนินงาน
อยางยั่งยืนของ

องคกร

การมุงเนนความเปน
ผูประกอบการ
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นอกจากน้ัน ความเปนเจาของธุรกิจครอบครัวมีอิทธิพลทางบวกตอการพัฒนา
ภาพลักษณของธุรกิจครอบครัว ยิ่งความคาดหวังของธุรกิจครอบครัวสูง จะสงเสริมภาพลักษณของ
ธุรกิจครอบครัวและความกลาเสี่ยง ในทางกลับกันความกลาเสี่ยงและภาพลักษณของธุรกิจ
ครอบครัวก็สงเสริมผลการดําเนินงานขององคกร (Memili, Eddleston, Kellermanns, Zellweger, &
Barnett, 2010) ขณะที่การมุงเนนการตลาดและการมุงเนนความเปนผูประกอบการมีความสัมพันธ
ทางบวกกับผลการดําเนินงานในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม เพื่อจัดการกับเครือขายและผูจัดการ
โครงการพัฒนาผลิตภัณฑใหม (Mu, Thomas, Peng, & Di Benedetto, 2017) และชองดานการจัด
จําหนายทางตรงตอผูบริโภคมีอิทธิพลทางบวกตอกําไรขั้นตนและอัตราการเติบโตของไวน สวน
หวงโซอุปทานเปนชองทางในการระบายองุนซึ่งมีอิทธิพลทางบวกตอกําไรขั้นตน (Newton,
Gilinsky, & Jordan, 2015)

การพัฒนาแนวคิดการมุงเนนความเปนผูประกอบการที่มีผลตอกลยุทธการสรางความ
แตกตาง จากนักวิชาการตาง ๆ จากการศึกษาการมุงเนนความเปนผูประกอบการที่มีผลตอกลยุทธ
การสรางความแตกตาง และงานวิจัยเชิงประจักษ ระหวางป ค.ศ. 2010 – ค.ศ. 2018 สามารถสรุป
การมุงเนนความเปนผูประกอบการที่มีผลตอกลยุทธการสรางความแตกตางไดดังตารางที่ 2.6 และ
ภาพที่ 2.6

ตารางท่ี 2.6 การมุงเนนความเปนผูประกอบการที่มีผลตอกลยุทธการสรางความแตกตาง

นักวิชาการ
การมุงเนนความเปนผูประกอบการ กลยุทธการสรางความแตกตาง

A B C D E F G H I J K
Memili et al. (2010)  

Pérez-Luño et al.
(2011)

  

Newton et al. (2015)      

Zehir et al. (2015)          

Mu et al. (2017)     

Semuel et al. (2017)        

Gao et al. (2018)    

ท่ีมา: Memili et al. (2010); Pérez-Luño et al. (2011); Newton et al. (2015); Zehir et al. (2015); Mu
et al. (2017); Semuel et al. (2017); Gao et al. (2018)
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A แทน ความสามารถทางนวัตกรรม (Innovativeness)
B แทน ความกลาเสี่ยง (Risk taking)
C แทน ความกาวราวในการแขงขัน (Competitive aggressiveness)
D แทน การดําเนินงานเชิงรุก (Proactiveness)
E แทน ความเปนอิสระ (Autonomy)
F แทน การควบคุมชองดานการจัดจําหนาย (control of distribution channels)
G แทน การนําเสนอสินคาและบริการดวยคุณภาพสูง (offering of products /

services of high quality)
H แทน การปรับปรุงภาพลักษณและชื่อเสียงขององคกร (improving brand image and

company reputation)
I แทน การพัฒนาตราสินคาใหแข็งแกรง
J แทน การนําเสนอนวัตกรรมสินคา/การเสนอสินคาและบริการที่แตกตาง (offering

products/services are different)
K แทน การพัฒนาผลิตภัณฑใหมและบริการใหม (New Porduct Development: NPD)

จากตารางที่ 2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของที่กลาวมาขางตน แสดงความสัมพันธระหวาง
ปจจัยการมุงเนนความเปนผูประกอบการและกลยุทธการสรางความแตกตาง แสดงวาการมุงเนน
ความเปนผูประกอบการ 5 มิติ คือ ความสามารถทางนวัตกรรม (Innovativeness) ความกลาเสี่ยง
(Risk taking) ความกาวราวในการแขงขัน (Competitive aggressiveness) การดําเนินงานเชิงรุก
(Proactiveness) ความเปนอิสระ (Autonomy) มีความสัมพันธกับกลยุทธการสรางความแตกตาง
ไดแก ดานการควบคุมชองดานการจัดจําหนาย (control of distribution channels) และการนําเสนอ
สินคาและบริการดวยคุณภาพสูง (offering of products / services of high quality) การปรับปรุง
ภาพลักษณและชื่อเสียงขององคกร (improving brand image and company reputation) การพัฒนา
ตราสินคาใหแข็งแกรง การนําเสนอนวัตกรรมสินคา / การเสนอสินคาและบริการที่แตกตาง
(offering products / services are different) ซึ่งงานวิจัยเร่ือง ปจจัยเชิงเหตุและผลที่มีตอผลการ
ดําเนินงานอยางยั่งยืน กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนสามจังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทย
ไดนํามาพัฒนาเปนกรอบแนวคิดการวิจัยที่แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยการมุงเนนความเปน
ผูประกอบการและกลยุทธการสรางความแตกตาง ดังภาพที่ 2.6 และสมมติฐานที่ 2 ดังน้ี
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ภาพท่ี 2.6 ความสัมพันธการมุงเนนความเปนผูประกอบการที่มีผลตอกลยุทธการ
สรางความแตกตาง

ท่ีมา: Memili et al. (2010); Pérez-Luño et al. (2011); Zehir et al. (2015); Mu et al.
(2017); Semuel et al. (2017)
H2: การมุงเนนความเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอกลยุทธการสราง
ความแตกตาง

2.10 การมุงเนนความเปนผูประกอบการที่มีตอความสามารถในการบูรณาการความรู
ความสามารถในกระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process

Capability: KMPC) ประกอบดวย โครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT infrastructure)
ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศดานมนุษย (Human IT Resources) (Wang, Wang, & Liang,
2014) ขณะที่ Bharadwaj (2000) พบวา มีความสัมพันธระหวางความสามารถในกระบวนการ
จัดการความรู (KMPC) กับผลการดําเนินงานขององคกร ซึ่งความสามารถในกระบวนการจัดการ
ความรู (KMPC) ประกอบดวย โครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT infrastructure)
ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศดานมนุษย (Human IT Resources) ความสามารถทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT-enabled intangibles) และผลการดําเนินงานขององคกร (Firm performance) ไดแก
ผลการดําเนินงานทางดานบัญชี (accounting-based performance/financial performance) ไดแก
ผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) ความเสี่ยง (Risk) ยอดขาย (Sales) การเติบโต (growth) และ
จํานวนของบริษัท (Number of firms) อีกทั้ง Salunke (2018) พบวา ตัววัดของตัวแปร
ผูประกอบการบริการ ประกอบดวย ความสามารถทางนวัตกรรม ความกลาเสี่ยง การดําเนินงานเชิง
รุก และการปรับตัว สวนตัววัดของตัวแปรความสามารถในการบูรณาการความรู ประกอบดวย
ความสามารถในการเรียนรู และความสามารถในกระบวนการจัดการความรู ไดแก การบูรณาการ
ความรู และการไดมาซึ่งความรู โดยพบวา ความรูสามารถทําใหสมบูรณขึ้นดวยความสามารถใน
การบูรณาการความรู (KIC) ซึ่งธุรกิจบริการที่เนนโครงการในการดําเนินงานไมเพียงแตทดสอบ

กลยุทธการสรางความ
แตกตางขององคกร

การมุงเนนความเปน
ผูประกอบการ
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ความซับซอนของกระบวนการจัดการความรูในกระบวนการนวัตกรรมบริการ แตยังมีหลักฐาน
สนับสนุนความไดเปรียบทางการแขงขันดานนวัตกรรมการบริการสามารถเกิดความยั่งยืนได

ธุรกิจขนาดยอมและขนาดกลางควรมีการสะสมทุนทางสังคมซึ่งจะนําไปสูการชวย
เพิ่มการจัดการความรู  นอกจากน้ีการมี เครือขายขนาดกลางและขนาดเล็กมีสวนชวยให
ผูประกอบการไดรับการตรวจสอบคุณคาทุนทางสังคมเพิ่มเติม ซึ่งทุนทางสังคมและการมุงเนน
ความเปนผูประกอบการดังกลาวเปนตัวแปรที่สงผลทางออมตอการจัดการความรู (Liu & Lee,
2015) ซึ่งการแสวงหาความรูเปนตัวแปรคั่นกลางที่มีความสัมพันธทางบวกระหวางการพึ่งพา
เครือขายและการรับรูโอกาส นอกจากน้ัน การมุงเนนความเปนผูประกอบการเปนตัวแปรคั่นกลางที่
มีความสัมพันธเชิงลบระหวางการแสวงหาความรูและการรับรูโอกาส โดยภาพรวมแลวการมุงเนน
ความเปนผูประกอบการของแตละบุคคลรับรูโอกาสมากกวาเมื่อสะสมความรูทางธุรกิจไวเพียงพอ
และสรุปไดวา การรับรูโอกาสอาจจะประสบความสําเร็จไดมากขึ้นผานกระบวนการเครือขายที่
ซับซอน การแสวงหาความรู และการมุงเนนความเปนผูประกอบการ (Song, Min, Lee, & Seo,
2017) ทั้งน้ี การประยุกตใชความรูเปนมิติที่สําคัญที่สุดเพราะสัมพันธกับผลการดําเนินงานในการ
จัดจางคนภายนอก นอกจากน้ัน กระบวนการจัดการความรูทุกกระบวนการมีความสําคัญอยางมาก
ตอผลการดําเนินงาน (Shiaw-Tong et al., 2016)

การปฏิบัติงานทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธ เปนสวนสําคัญที่ทําใหเกิดนวัตกรรม
องคกรและความสามารถในการจัดการความรู หากองคกรขาดการปฏิบัติงานทรัพยากรมนุษย
เชิงกลยุทธแลว นวัตกรรมองคกรและความสามารถในการจัดการความรูยอมไมอาจเกิดขึ้น ดังน้ัน
การปฏิบัติงานทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธจึงเปนสิ่งที่มีความสําคัญยิ่ง แสดงใหเห็นวา นวัตกรรม
องคกรและความสามารถในการจัดการความรูเปนสวนสําคัญที่สงผลตอผลการปฏิบัติงานของ
องคกร (ปรีชา คามาดี และคณะ, 2560)

การพัฒนาแนวคิดการมุงเนนความเปนผูประกอบการที่มีผลตอความสามารถในการ
บูรณาการความรู จากนักวิชาการตาง ๆ จากการศึกษาการมุงเนนความเปนผูประกอบการที่มีผลตอ
ความสามารถในการบูรณาการความรู และงานวิจัยเชิงประจักษ ระหวางป ค.ศ. 2000 – ค.ศ. 2018
สามารถสรุปการมุงเนนความเปนผูประกอบการที่มีผลตอความสามารถในการบูรณาการความรู ได
ดังตารางที่ 2.7 และภาพที่ 2.7
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ตารางท่ี 2.7 การมุงเนนความเปนผูประกอบการที่มีผลตอความสามารถในการบูรณาการความรู

นักวิชาการ การมุงเนนความเปนผูประกอบการ
ความสามารถใน

การบูรณาการ
ความรู

A B C D E F G H I
Bharadwaj (2000)       

Wang, Wang, & Liang (2014)  

Liu & Lee (2015)     

Shiaw-Tong et al. (2016)      

Song, Min, Lee, & Seo (2017)    

Salunke (2018)     

ปรีชา คามาดี และคณะ (2560)      

ท่ีมา: Bharadwaj (2000); Wang et al. (2014); Liu & Lee (2015); Shiaw-Tong et al. (2016); Song
et al. (2017); Salunke (2018); ปรีชา คามาดี และคณะ (2560)

A แทน ความสามารถทางนวัตกรรม (Innovativeness)
B แทน ความกลาเสี่ยง (Risk taking)
C แทน ความกาวราวในการแขงขัน (Competitive aggressiveness)
D แทน การดําเนินงานเชิงรุก (Proactiveness)
E แทน ความเปนอิสระ (Autonomy)
F แทน การปรับตัว (Adaptiveness)
G แทน วัฒนธรรมการเรียนรู (learning culture)
H แทน ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT capability)
I แทน ความสามารถในกระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management

Process Capability: KMPC)

ตารางที่ 2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของที่กลาวมาขางตน แสดงความสัมพันธระหวางปจจัย
การมุงเนนความเปนผูประกอบการและความสามารถในการบูรณาการความรู แสดงวาการมุงเนน
ความเปนผูประกอบการ 5 มิติ คือ ความสามารถทางนวัตกรรม (Innovativeness) ความกลาเสี่ยง
(Risk taking) ความกาวราวในการแขงขัน (Competitive aggressiveness) การดําเนินงานเชิงรุก
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(Proactiveness) ความเปนอิสระ (Autonomy) มีความสัมพันธกับความสามารถในการบูรณาการ
ความรู ไดแก ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT capability) ความสามารถใน
กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process Capability: KMPC) ซึ่งงานวิจัยเร่ือง
ปจจัยเชิงเหตุและผลที่มีตอผลการดําเนินงานอยางยั่งยืน กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนสามจังหวัด
ชายแดนภาคใตของประเทศไทย ไดนํามาพัฒนาเปนกรอบแนวคิดการวิจัยที่แสดงความสัมพันธ
ระหวางปจจัยการมุงเนนความเปนผูประกอบการและความสามารถในการบูรณาการความรู ดังภาพ
ที่ 2.7 และสมมติฐานที่ 3 ดังน้ี

ภาพท่ี 2.7 ความสัมพันธการมุงเนนความเปนผูประกอบการที่มีผลตอความสามารถ
ในการบูรณาการความรู

ท่ีมา: Bharadwaj (2000); Liu & Lee (2015); Shiaw-Tong et al. (2016); Song et al.
(2017); Salunke (2018); ปรีชา คามาดี และคณะ (2560)
H3: การมุงเนนความเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสามารถใน
การบูรณาการความรู

2.11 การมุงเนนความเปนผูประกอบการที่มีอิทธิพลทางออมตอผลการดําเนินงานอยาง
ยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน โดยผานกลยุทธการสรางความแตกตาง

การพัฒนาอยางยั่งยืนเกี่ยวของกับการพัฒนาดานเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และสังคม เพื่อ
บรรลุความตองการในปจจุบัน ความกาวหนาของการพัฒนาอยางยั่งยืนดําเนินไปอยางชา ๆ ดังน้ัน
ความตองการคําแนะนําที่เปนรูปธรรมเพิ่มขึ้น เพื่อธุรกิจไดดําเนินกลยุทธและประสบความสําเร็จ
ในเสนทางที่ยั่งยืน  ซึ่งทฤษฎีตาง ๆ ไดเชื่อมโยงจากมุมมองความยั่งยืนกับกิจกรรมและกลยุทธ
ขององคกร ประกอบดวย กระบวนการเชิงกลยุทธ เน้ือหาเชิงกลยุทธ และบริบทเชิงกลยุทธ
(Baumgartner & Rauter, 2017)

ความสามารถใน
การบูรณาการความรู

การมุงเนนความ
เปนผูประกอบการ
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จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับกลยุทธ สวนใหญศึกษาองคประกอบของกลยุทธ
ระดับองคกร เชน การเปนผูประกอบการและการสรางความแตกตาง ผลการศึกษา พบวา การเปน
ผูประกอบการและการสรางความแตกตางเปนองคประกอบหลักของผลการดําเนินงานที่เปนเลิศใน
ระยะยาว อยางไรก็ตามการศึกษาสวนใหญเนนศึกษาธุรกิจที่มีขนาดใหญและธุรกิจการคาระหวาง
ประเทศ งานวิจัยสวนนอยที่ศึกษาอิทธิพลของการเปนผูประกอบการและการสรางความแตกตางที่
มีตอผลการดําเนินงานที่เกี่ยวของทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซึ่งผล
การศึกษาน้ี พบวา ผูประกอบการระดับองคกรและการสรางความแตกตางมีอิทธิพลทางบวกตอผล
การดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Kaya, 2015) ซึ่งกลยุทธการสรางความ
แตกตางเปนกลยุทธที่ไมสามารถรับประกันความไดเปรียบทางการแขงขัน โดยเฉพาะผลิตภัณฑ
พื้นฐานที่ตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ หรือผลิตภัณฑที่มีการ
ลอกเลียนแบบโดยคูแขง ดังน้ัน ความสําเร็จของการสรางความแตกตาง หมายถึง ผลิตภัณฑที่
ยืดหยุน ตนทุนที่เหมาะสม ปรับปรุงการบริการ ลดการดูแลรักษาหรือซอมบํารุง มีชองทางจัด
จําหนายจํานวนมาก และมีใหเลือกหลากหลาย องคกรสวนใหญตองการใหมีกลยุทธการสรางความ
แตกตาง โดยสามารถรวมมือกันระหวางฝายการวิจัยและโฆษณาและฝายการตลาด และมีสิ่งอํานวย
ความสะดวกมากกวา เพื่อดึงดูดนักวิทยาศาสตรและคนที่มีความคิดสรางสรรค (Fred & Forest,
2015) ทั้งน้ี การวิจัยและพัฒนามีอิทธิพลทางบวกตอผลการดําเนินงานขององคกร อยางไรก็ตาม
ความรูก็มีอิทธิพลตอกิจกรรม R&D ที่มุงเนนการเติบโตในชวงเศรษฐกิจตกตํ่า จึงเปนขอจํากัดตอ
ผูบริหาร (Lome, Heggeseth, & Moen, 2016) ทั้งน้ี ตัวแปรกลยุทธการสรางความแตกตาง สามารถ
วัดจากผลิตภัณฑและบริการใหม ความรวดเร็ว การนําเสนอผลิตภัณฑและบริการในวงกวาง การ
เสนอผลิตภัณฑ และบริการที่มีคุณภาพสูง การตอบสนองความตองการของลูกคา การเสนอบริการ
หลังการขาย (Semuel et al. 2017)

การมุงเนนความเปนผูประกอบการมี อิทธิพลทางออมตอผลการดําเนินงาน
ขององคกรโดยผานกลยุทธการสรางความแตกตางและผลการดําเนินงานทางนวัตกรรม และพบวา
การมุงเนนความเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางออมตอผลการดําเนินงานทางนวัตกรรม โดยผาน
กลยุทธการสรางความแตกตาง (Zehir et al., 2015) นอกจากน้ันกลยุทธความยั่งยืนเชิงรุกมีอิทธิพล
ทางออมตอผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนขององคกร โดยผานระบบการควบคุมความยั่งยืน ซึ่ง
กลยุทธความยั่งยืนเชิงรุก ประกอบดวย กลยุทธดานสิ่งแวดลอมและกลยุทธดานสังคมเปนตัวแปร
คั่นกลางที่มีอิทธิพลบางสวน ขณะที่กลยุทธดานเศรษฐกิจไมเปนตัวแปรคั่นกลาง (Wijethilake,
2017) นอกจากน้ัน ภายใตอุตสาหกรรมที่มีความกดดันตํ่ากวาน้ันจะมีความสัมพันธระหวาง
การดําเนินงานเชิงรุกและผลการดําเนินงานของผูประกอบการมีทิศทางบวก ผลของกลยุทธระดับ
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ปานกลาง และกลยุทธการแขงขันก็มีทิศทางบวกเชนกัน อยางไรก็ตามภายใตอุตสาหกรรมที่มีระดับ
ความกดดันที่สูงกวาจะมีความสัมพันธระหวางการดําเนินงานเชิงรุกและผลการดําเนินงานของ
ผูประกอบการ ซึ่งมีทิศทางของความสัมพันธที่ไมใชเสนตรง ทั้งน้ี ผลของตัวแปรแทรกกลางและ
กลยุทธการแขงขันมีทิศทางของความสัมพันธในทางลบ (Gao et al. 2018)

การพัฒนาแนวคิดการมุงเนนความเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางออมตอผลการ
ดําเนินงานอยางยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน โดยผานกลยุทธการสรางความแตกตาง จากนักวิชาการ
ตาง ๆ จากการศึกษาการมุงเนนความเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางออมตอผลการดําเนินงาน
อยางยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน โดยผานกลยุทธการสรางความแตกตาง และงานวิจัยเชิงประจักษ
ระหวางป ค.ศ. 1984 - ค.ศ. 2018 สามารถสรุปกลยุทธการสรางความแตกตางไดดังตารางที่ 2.8 และ
ภาพที่ 2.8
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ตารางท่ี 2.8 การมุงเนนความเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางออมตอผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน โดยผานกลยุทธ
การสรางความแตกตาง

นักวิชาการ
การมุงเนนความเปน

ผูประกอบการ
กลยุทธการสรางความแตกตาง ผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนขององคกร

A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T U
Dess & Davis (1984)        

Fitzsimmons &
Fitzsimmons (2004)

       

Zehir et al. (2015)        

Fred & Forest (2015)     

Lome et al. (2016)  

Semuel et al. (2017)     

Wijethilake (2017)      

Gao et al. (2018)     

ท่ีมา: Dess & Davis (1984); Fitzsimmons & Fitzsimmons (2004); Zehir et al. (2015); Fred & Forest (2015); Lome et al. (2016); Semuel et al.
(2017); Wijethilake (2017); Gao et al. (2018)
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A แทน ความสามารถทางนวัตกรรม (Innovativeness)
B แทน ความกลาเสี่ยง (Risk taking)
C แทน ความกาวราวในการแขงขัน (Competitive aggressiveness)
D แทน การดําเนินงานเชิงรุก (Proactiveness)
E แทน ความเปนอิสระ (Autonomy)
F แทน นวัตกรรมดานการตลาด (innovation in marketing)
G แทน การสงเสริมดานการตลาด/แคมเปญการโฆษณา (advertising campaigns)
H แทน การนําเสนอนวัตกรรมสินคา/การเสนอสินคาและบริการที่แตกตาง (offering

products/services are different)
I แทน การวิจัยและพัฒนา การพัฒนาผลิตภัณฑและการตลาด
J แทน การนําเสนอนวัตกรรมอยางยั่งยืน (promoting sustainability innovation)
K แทน การจัดการเรียนรูอยางยั่งยืนและการจัดการความรู (engaging sustainability

learning and knowledge management)
L แทน รายไดสุทธิจากการดําเนินงานขั้นพื้นฐาน
M แทน ยอดขาย (Sales)
N แทน การเติบโตดานยอดขาย (Sales Growth)
O แทน มุมมองดานการเงิน
P แทน มุมมองดานลูกคา
Q แทน มุมมองดานกระบวนการทางธุรกิจ
R แทน มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา
S แทน ผลการดําเนินงานทางสิ่งแวดลอม (environment)
T แทน ผลการดําเนินงานทางสังคม (social)
U แทน ผลการดําเนินงานทางเศรษฐกิจ (economic)

จากตารางที่ 2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวของที่กลาวมาขางตนแสดงความสัมพันธระหวาง
ปจจัยการมุงเนนความเปนผูประกอบการ กลยุทธการสรางความแตกตาง และผลการดําเนินงาน
อยางยั่งยืนขององคกร ซึ่งงานวิจัยเร่ือง ปจจัยเชิงเหตุและผลที่มีตอผลการดําเนินงานอยางยั่งยืน
กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนสามจังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทย ไดนํามาพัฒนาเปนกรอบ
แนวคิดการวิจัย ดังน้ัน การมุงเนนความเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางออมตอผลการดําเนินงาน
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อยางยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน โดยผานกลยุทธการสรางความแตกตาง ซึ่งสามารถแสดง
ความสัมพันธดังกลาว ดังภาพที่ 2.8 และสมมติฐานที่ 4 ดังน้ี

ภาพท่ี 2.8 การมุงเนนความเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางออมตอผลการดําเนินงาน อยางยั่งยืน
ของวิสาหกิจชุมชน โดยผานกลยุทธการสรางความแตกตาง

ท่ีมา: Dess & Davis (1984); Fitzsimmons & Fitzsimmons (2004); Fred & Forest (2015); Semuel
et al. (2017); Wijethilake (2017); Gao et al. (2018) H4: การมุงเนนความเปนผูประกอบการมี
อิทธิพลทางออมตอผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน โดยผานกลยุทธการ
สรางความแตกตาง

2.12 การมุงเนนความเปนผูประกอบการที่มีอิทธิพลทางออมตอผลการดําเนินงานอยาง
ยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน โดยผานความสามารถในการบูรณาการความรู

การประกาศวาระการพัฒนาอยางยั่งยืนของสหประชาชาติ ป ค.ศ. 2030 กลาววา
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสมุงมั่นที่จะพัฒนาผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนขององคกร จาก
การศึกษาจํานวนมากพยายามที่จะนําการจัดการความรูเปนการสงเสริมผลการดําเนินงานอยางยั่งยืน
ขององคกร อยางไรก็ตามความเปนไปไดที่จะเชื่อมโยงประโยชนของการจัดการความรูกับผลการ
ดําเนินงานอยางยั่งยืนยังขาดการอภิปราย จากผลการวิจัยน้ี พบวา ความสัมพันธของมุมมองก าร
ปฏิบัติและเศรษฐกิจตองปรับกับเปาหมายกอนหนา เพื่อบรรลุผลสําเร็จของผลการดําเนินงานอยาง
ยั่งยืนขององคกร ดวยการพัฒนาความรวมมือในการจัดการความรูจากภายนอก การนําเทคโนโลยี
สารสนเทศ กระบวนการสนับสนุน และการขยายทุนสําหรับการพัฒนาการจัดการความรู (Wu,

ผลการดําเนินงาน
อยางยั่งยืนของ

องคกร

การมุงเนนความ
เปนผูประกอบการ

กลยุทธการสราง
ความแตกตาง
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Gao, Xia, Tseng, Chiu, & Zhang, 2019) นอกจากน้ัน Abbas (2020) ไดพิจารณาประเด็นความเสื่อม
โทรมของสิ่งแวดลอมและการลดลงของทรัพยากรธรรมชาติเปนสิ่งสําคัญของการศึกษา ซึ่งพบวา
การจัดการคุณภาพทั่วทั้งองคกร (Total Quality Management: TQM) มีอิทธิพลเชิงบวกตอความ
ยั่งยืนขององคกรอยางมีนัยสําคัญ และการจัดการความรูมีอิทธิพลทางออมบางสวนตอการจัดการ
คุณภาพทั่วทั้งองคกรและความยั่งยืนขององคกร ขอคนพบของการศึกษาคร้ังน้ี เปนขอมูลเชิงลึกที่มี
คุณคาตอการจัดการอุตสาหกรรมการผลิตและอุตสาหกรรมการบริการ ดวยการสรางความยั่งยืน
ขององคกรผานการจัดการคุณภาพทั่วทั้งองคกรและความยั่งยืนขององคกร

ความสามารถในการบูรณาการความรูมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานขององคกรอยางมี
นัยสําคัญ อีกทั้งความเขมขนของผูประกอบการอิทธิพลดานบวกตอความสามารถในการบูรณาการ
ความรู ประกอบดวย วัฒนธรรมการเรียนรู ความสามารถในกระบวนการจัดการความรู ความ
สามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งความเขมขนของผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรงตอผลการ
ดําเนินงานขององคกร (Kim et al., 2012) นอกจากน้ัน จํานวนสมาชิกของทีมมีความสัมพันธกับ
กระบวนการในการสราง การแปลง และการแลกเปลี่ยนความรู และมีอิทธิพลดานบวกตอผลการ
ดําเนินงานขององคกร (Gold et al. 2001) อีกทั้งการจัดการความรูมีอิทธิพลตอนวัตกรรมสีเขียว
และกิจกรรมในการพัฒนาความยั่งยืนขององคกรอยางมีนัยสําคัญ การสรางความรูและการไดมาซึ่ง
ความรูไมมีอิทธิพลตอความยั่งยืนทางสังคมอยางมีนัยสําคัญ สวนการแบงปนความรูและการ
ประยุกตใชความรูมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญ นอกจากน้ัน การจัดการความรูมีความสําคัญเทากันใน
อุตสาหกรรมการผลิตและการบริการทุกขนาด (Abbas & Sagsan, 2019)

ทั้งน้ี ปรารถนา หลีกภัย (2557) อธิบายวา ตัวแปรการมุงเนนการเรียนรูประกอบดวย 4 ดาน
คือ ความมุงมั่นในการเรียนรู (Commitment to Learning) การแบงปนวิสัยทัศน (Shared Vision)
ความใจกวาง (Open-Mindedness) และการแบงปนความรูภายในองคกร (Intra-Organizational
Knowledge Sharing) ตัวแปรการมุงเนนตลาด ประกอบดวย 3 ดาน คือ  การมุงเนนลูกคา (Customer
Orientation) การมุงเนนคูแขง (Competitor Orientation) การประสานงานระหวางการทํางาน (Inter-
functional Coordination) ทั้งน้ี แนวคิด The Integrated Scorecard โดยมีการนําไปปฏิบัติ ไดแก
กรอบแนวคิดทางความสามารถที่สนับสนุนกลยุทธความยั่งยืนขององคกร โดยจําแนกวัตถุประสงค
หลักของการพัฒนาอยางยั่งยืน ซึ่งองคกรจะสําเร็จไดเมื่อสรางคุณคา และอํานวยความสะดวกใน
การทําความเขาใจเกี่ยวกับการมีสวนรวมในสิ่งแวดลอม และความคิดริเร่ิมทางสังคมที่เกี่ยวของกับ
ผลการดําเนินงานทางเศรษฐกิจ ที่สงผลใหมีการตรวจสอบและการวัดระดับความสําเร็จของกลยุทธ
และการสรางการทํางานรวมกันระหวางการจัดการประสิทธิภาพอยางยั่งยืน และการรายงานผลการ
ดําเนินงาน (Journeault, 2016)
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การเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรงตอผลการดําเนินงานขององคกร (ธัญนันท
บุญอยู, นิภา รุงเรืองวุฒิไกร, มนตรี พิริยะกุล และ นภาพร ขันธนภา, 2559) ผูประกอบการที่มุงเนน
สิ่งแวดลอมจะมีอิทธิพลทางบวกตอผลการดําเนินงานทางสิ่งแวดลอมและผลการดําเนินงานทาง
การเงิน สวนพลวัตเทคโนโลยีสีเขียวมีความสัมพันธทางลบระหวางผูประกอบการที่มุงเนน
สิ่งแวดลอมและผลการดําเนินงานทางสิ่งแวดลอม สวนการถายทอดความรูและการบูรณาการ
ความรูตาง ๆ มีความสัมพันธทางบวกระหวางผลการดําเนินงานทางสิ่งแวดลอมและผลการ
ดําเนินงานทางการเงิน ซึ่งตัววัดผูประกอบการที่มุงเนนสิ่งแวดลอมประกอบดวย ความสามารถทาง
นวัตกรรม ความกลาเสี่ยง และการดําเนินงานเชิงรุก (Jiang et al., 2018) อิทธิพลของกลยุทธตอการ
ผลิตสะอาดชี้ใหเห็นวาถึงความสัมพันธระหวางธุรกิจที่ใชกลยุทธในการขับเคลื่อนจะมีโอกาสสูง
ในการใชการผลิตสะอาดที่สําเร็จอยางมีนัยสําคัญตอความไดเปรียบในการแขงขันของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอม (Guimar~aes, Severo, & Vasconcelos, 2018)

การพัฒนาแนวคิดการมุงเนนความเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางออมตอผลการ
ดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน โดยผานความสามารถในการบูรณาการความรู จากนักวิชาการตาง ๆ
จากการศึกษาการมุงเนนความเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางออมตอผลการดําเนินงานอยางยั่งยืน
ของวิสาหกิจชุมชน โดยผานความสามารถในการบูรณาการความรู และงานวิจัยเชิงประจักษ
ระหวางป ค.ศ. 2001 - ค.ศ. 2018 สามารถสรุปการมุงเนนความเปนผูประกอบการที่มีอิทธิพล
ทางออมตอผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน โดยผานความสามารถในการบูรณา
การความรู ไดดังตารางที่ 2.9 และภาพที่ 2.9
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ตารางท่ี 2.9 การมุงเนนความเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางออมตอผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน โดยผานความสามารถใน
การบูรณาการความรู

นักวิชาการ
การมุงเนนความเปนผูประกอบการ

ความสามารถใน
การบูรณาการ

ความรู
ผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนขององคกร

A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S
Gold et al. (2001)         

Kim et al. (2012)          

Journeault (2016)     

Jiang et al. (2018)      

Guimar~aes et al. (2018)      

ปรารถนา หลีกภัย (2557)       

ธัญนันท บุญอยู และคณะ
(2559)

     

ท่ีมา: Gold et al. (2001); Kim et al. (2012); Journeault (2016); Jiang et al. (2018); Guimar~aes et al. (2018); ปรารถนา หลีกภัย (2557);
ธัญนันท บุญอยู และคณะ (2559)

76
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A แทน ความสามารถทางนวัตกรรม (Innovativeness)
B แทน ความกลาเสี่ยง (Risk taking)
C แทน ความกาวราวในการแขงขัน (Competitive aggressiveness)
D แทน การดําเนินงานเชิงรุก (Proactiveness)
E แทน ความเปนอิสระ (Autonomy)
F แทน ความเปนตัวของตัวเอง (Autonomy Orientation)
G แทน ความสม่ําเสมอและใฝใจในการเรียนรู (Stability and Learning Orientation)
H แทน ความใฝใจในความสําเร็จ (Achievement Orientation)
I แทน วัฒนธรรมการเรียนรู (learning culture)
J แทน ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT capability)
K แทน ความสามารถในกระบวนการจัดการความรู (knowledge management process

capability: KMPC)
L แทน กําไร (Profit)
M แทน ยอดขาย (Sales)
N แทน การเติบโตของยอดขาย (Sales growth)
O แทน ผลการดําเนินงานทางสิ่งแวดลอม
P แทน ผลการดําเนินงานทางการเงิน
Q แทน กระบวนการภายในธุรกิจ (Internal business processes)
R แทน ผลการดําเนินงานทางสังคม (Social performance)
S แทน ผลการดําเนินงานทางเศรษฐกิจ (Economic performance)

จากตารางที่ 2.9 งานวิจัยที่เกี่ยวของที่กลาวมาขางตน แสดงความสัมพันธระหวาง
ปจจัยการมุงเนนความเปนผูประกอบการ ความสามารถในการบูรณาการความรูและผลกา ร
ดําเนินงานอยางยั่งยืนขององคกร ซึ่งงานวิจัยเร่ือง ปจจัยเชิงเหตุและผลที่มีตอผลการดําเนินงาน
อยางยั่งยืน กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนสามจังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทย ไดนํามา
พัฒนาเปนกรอบแนวคิดการวิจัย ดังน้ัน การมุงเนนความเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางออมตอผล
การดําเนินงานอยางยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน โดยผานความสามารถในการบูรณาการความรู
ดังภาพที่ 2.9 และสมมติฐานที่ 5 ดังน้ี
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ภาพท่ี 2.9 การมุงเนนความเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางออมตอผลการดําเนินงาน อยางยั่งยืน
ของวิสาหกิจชุมชน โดยผานความสามารถในการบูรณาการความรู

ท่ีมา: Gold et al. (2001); Kim et al. (2012); Journeault (2016); Jiang et al. (2018); Guimar~aes et
al. (2018); ธัญนันท บุญอยู และคณะ (2559)

H5: การมุงเนนความเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางออมตอผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนของ
วิสาหกิจชุมชน โดยผานความสามารถในการบูรณาการความรู

2.13 กรอบแนวคิดของการวิจัย
การทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี จึงไดกําหนดตัวแปรที่สําคัญ ดังตอไปน้ี

2.13.1 ตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous Latent Variable) คือ การมุงเนนความเปน
ผูประกอบการ ประกอบดวย ความสามารถทางนวัตกรรม ความกลาเสี่ยง การดําเนินงานเชิงรุก
ความกาวราวในการแขงขัน ความเปนอิสระ (Lumpkin & Dess, 1996; Li et al. 2009; Muchiri,
2013; Zehir et al. 2015)

2.13.2 ตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous Latent Variable) คือ ปจจัยผลการดําเนินงาน
อยางยั่งยืนขององคกร ประกอบดวย ผลการดําเนินงานทางสิ่งแวดลอม ผลการดําเนินงานทาง
สังคม และผลการดําเนินงานทางเศรษฐกิจ ประกอบดวย ดานการเงิน ไดแก ยอดขาย (sales) และ
การเติบโตของยอดขาย (sales growth) ดานลูกคา ดานกระบวนการภายในธุรกิจ และดานการเรียนรู
และการเติบโต (Elkington, 1997; Salzmann et al. 2005; Sebhatu, 2008; Josien, 2012; Zehir et al.,

ผลการดําเนินงาน
อยางยั่งยืนของ

องคกร

การมุงเนนความเปน
ผูประกอบการ

ความสามารถใน
การบูรณาการความรู
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2015; Prajogo, 2016; Cantele & Zardini, 2018; Kaplan & Norton, 1996, 1997; ขวัญกมล ดอนขวา,
2556)

2.13.3 ตัวแปรคั่นกลาง (Mediating Variable) คือ
1) ปจจัยกลยุทธการสรางความแตกตาง ประกอบดวย การใชทรัพยากรเพื่อการ

วิจัยและพัฒนา การตลาดผลิตภัณฑใหมและบริการใหม การสงเสริมการตลาดใหกับภาพลักษณ
ของตราสินคา (Dess & Davis, 1984; Porter, 1985, 2003; Fitzsimmons & Fitzsimmons, 2004)

2) ปจจัยความสามารถในการบูรณาการความรู ประกอบดวย วัฒนธรรมการเรียนรู
ความสามารถในกระบวนการจัดการความรู ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (Garvin,
1993; Grant, 1996; Gold et al., 2001; Kim et al. (2002); Ryu et al., 2005; Kim et al., 2012)

2.13.4 ตัวแปรแฝงภายนอก มีอิทธิพลตอตัวแปรคั่นกลาง และตัวแปรคั่นกลางมีอิทธิพล
ตอตัวแปรแฝงภายใน

การกําหนดตัวแปรแฝงภายนอก ตัวแปรแฝงภายใน และตัวแปรคั่นกลาง ซึ่งไดมี
การทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ สรุปไดดังภาพที่ 2.10

ภาพท่ี 2.10 กรอบแนวคิดของการวิจัย
ท่ีมา: Garvin (1993); Kaplan & Norton (1996, 1997); Dess & Davis (1984); Porter (1985, 2003);  Gold

et al. (2001); Kim et al. (2002); Fitzsimmons & Fitzsimmons (2004); Ryu et al., (2005); Sebhatu
(2008); Li, Huang, & Tsai (2009); Josien (2012); Kim et al. (2012); Muchiri (2013); Zehir et al.
(2015); Prajogo (2016); Cantele & Zardini (2018); ขวัญกมล ดอนขวา (2556)
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ภาพท่ี 2.11 โมเดลสมการโครงสราง
ท่ีมา: Garvin (1993); Kaplan & Norton (1996, 1997); Dess & Davis (1984); Porter (1985, 2003);

Gold et al. (2001); Kim et al. (2002); Fitzsimmons & Fitzsimmons (2004); Ryu et al.,
(2005); Sebhatu (2008); Li et al. (2009); Josien (2012); Kim et al. (2012); Muchiri (2013);
Zehir et al. (2015); Prajogo (2016); Cantele & Zardini (2018); ขวัญกมล ดอนขวา (2556)



บทที่ 3
ระเบียบวิธีการวิจัย

งานวิจัยเร่ือง ปจจัยเชิงเหตุและผลที่มีตอผลการดําเนินงานอยางยั่งยืน กรณีศึกษา
วิสาหกิจชุมชนสามจังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทย มีวิธีในการดําเนินการวิจัย ดังน้ี

3.1 วิธีการวิจัย
งานวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบของการวิจัยเชิงสํารวจ

(Survey Research) ซึ่งมีวิธีดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire)
เปนเคร่ืองมือ เพื่อรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยกลุมเปาหมายไดเนนเฉพาะผูที่ทําหนาที่เปน
ประธานกลุม คณะกรรมการ และสมาชิกของกลุมวิสาหกิจชุมชนที่มีความเขมแข็งในระดับที่ดี
มีระยะเวลาในการดําเนินงานอยางนอย 3 ป และมีการดําเนินงานอยางตอเน่ืองสามารถวัดจาก 1) มี
รายไดอยางตอเน่ือง 2) จํานวนสมาชิกเพิ่มขึ้น 3) กลุมมีกิจกรรมดําเนินงานได 4) สมาชิกมีความ
เปนอยูที่ดีขึ้น และ 5) วิสาหกิจชุมชนมีสวนรวมกับกิจกรรมชุมชน โดยทําการศึกษาในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต ไดแก จังหวัดยะลา จังหวัดปตตานี และจังหวัดนราธิวาส โดยมีขั้นตอนของการ
ดําเนินงานวิจัย ดังน้ี

1. ศึกษางานวิจัย แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของทั้งจากหนังสือ และบทความทาง
วิชาการ เพื่อเรียบเรียงความสําคัญของปญหาการวิจัย

2. กําหนดวัตถุประสงค และสมมติฐานงานวิจัย
3. พัฒนากรอบแนวคิดของการวิจัย
4. ระบุประชากรเปาหมายที่จะทําการศึกษา กําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง

รวมทั้งเลือกสถานที่ที่จะทําการวิจัย
5. สรางและพัฒนาเคร่ืองมือแบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลสําหรับการวิจัย

รวมทั้งหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ
6. เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง
7. วิเคราะหขอมูล และทดสอบสมมติฐานงานวิจัย
8. สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผลที่ไดจากการวิจัย
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9. นําเสนอขอเสนอแนะที่ดานการวิจัย เพื่อเปนแนวทางในการนําไปใชประโยชน
และพัฒนางานวิจัยคร้ังตอไป

3.2 วิธีดําเนินการวิจัย
3.2.1 ประชากร

ประชากร คือ วิสาหกิจชุมชนในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต ไดแก ยะลา
ปตตานี และนราธิวาส จํานวน 1,036 กลุม (สํานักงานเกษตรจังหวัดยะลา ปตตานี และนราธิวาส,
2559) โดยเนนเฉพาะประธานกลุม/คณะกรรมการกลุม หรือผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการบริหาร
จัดการของวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใตที่มีความเขมแข็งในระดับที่ดี มี
ระยะเวลาในการดําเนินงานอยางนอย 3 ป และมีการดําเนินงานอยางตอเน่ือง จากการสัมภาษณ
นักวิชาการสงเสริมการเกษตรชํานาญการสามจังหวัดชายแดนภาคใต โดยกลุมวิสาหกิจชุมชนที่มี
ความยั่งยืนวัดจาก 1) มีรายไดอยางตอเน่ือง 2) จํานวนสมาชิกเพิ่มขึ้น 3) กลุมมีกิจกรรมดําเนินงาน
ได 4) สมาชิกมีความเปนอยูที่ดีขึ้น และ 5) กลุมมีสวนรวมกับกิจกรรมชุมชน โดยเนนกลุมวิสาหกิจ
ชุมชนที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานอยางนอย 3 ป จํานวน 1,036 กลุม (ซัลวา หะยีเจะหลง,
รุงนภา ทวนทอง, และมารีณี สลําหมาด สัมภาษณ 1 เมษายน พ.ศ. 2561)

3.2.2 ขนาดของกลุมตัวอยาง
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีเปนวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต

ซึ่งทราบจํานวนประชากรทั้งหมดในวิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลา วิสาหกิจชุมชนจังหวัดปตตานี
และวิสาหกิจชุมชนจังหวัดนราธิวาสที่มีความเขมแข็งในระดับที่ดี มีระยะเวลาในการดําเนินงาน
อยางนอย 3 ป และมีการดําเนินงานอยางตอเน่ือง มีจํานวน 1,036 กลุม เมื่อใชเกณฑในการกําหนด
ขนาดกลุมตัวอยาง เพื่อใชในการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง (Structural Equation
Modeling: SEM) โดยหากมีแบบจําลองมีขนาดตัวแปรแฝงนอยกวา 5 ปจจัย ควรจะมีขนาดกลุม
ตัวอยางขั้นตํ่า 100 ตัวอยาง (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010) สําหรับการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิจัย
ใชมี 4 ตัวแปรแฝง และ 14 ตัวแปรสังเกตได ประกอบดวย ตัวบงชี้ของตัวแปรแฝงการมุงเนน ความ
เปนผูประกอบการ 5 ตัวแปร ตัวบงชี้ของตัวแปรแฝงกลยุทธการสรางความแตกตาง 3 ตัวแปร
ตัวบงชี้ของตัวแปรแฝงความสามารถในการบูรณาการความรู 3 ตัวแปร และตัวบงชี้ของตัวแปรแฝง
ผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนขององคกร 3 ตัวแปร ซึ่งผูวิจัยคํานึงถึงความเปนจริงของสัดสวน
ที่ผูตอบจะสงขอมูลกลับคืนมาครบทุกชุด อีกทั้งการกําหนดใหมีกลุมตัวอยางขนาดใหญจะทําให
เกิดความแมนยําในการคํานวณทางสถิติมากกวากลุมตัวอยางขนาดเล็ก (Wiersma & Jurs, 2009)
ทั้งน้ี ขนาดกลุมตัวอยางควรมีอยางนอย 300 ตัวอยาง (Norusis, 2010) ดังน้ัน การศึกษาคร้ังน้ีได
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กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิสาหกิจชุมชนจํานวนอยางนอยเทากับ 384 กลุม
โดยเก็บแบบสอบถาม 1 ตัวอยาง ตอ 1 กลุมวิสาหกิจชุมชน โดยประธานคณะกรรมการหรือสมาชิก
กลุมวิสาหกิจชุมชนรวมกันตอบเพื่อใหขอมูลรวมกัน 2-3 คน ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางที่ 3.1 ดังน้ี

ตารางท่ี 3.1 จํานวนประชากรและขนาดตัวอยาง 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ไดแก ยะลา ปตตานี และ
นราธิวาส จําแนกตามประเภทผลิตภัณฑ

จังหวัด

ประเภทผลิตภัณฑ

ยะลา ปตตานี นราธิวาส
จํานวน
ท้ังหมด

จํานวน
ตัวอยาง

จํานวน
ท้ังหมด

จํานวน
ตัวอยาง

จํานวน
ท้ังหมด

จํานวน
ตัวอยาง

เคร่ืองประดับ/อัญมณี 1 1 3 2 3 1
ผลิตภัณฑผาทอ/เสื้อผา 32 8 77 38 52 13
การแปรรูปและผลิตภัณฑ
อาหาร

145 36 277 136 119 30

ของชํารวย/ของที่ระลึก 7 2 12 6 6 2
เคร่ืองจักสาน 8 2 19 9 10 3
เคร่ืองไม/เฟอรนิเจอร 4 1 9 4 6 2
เคร่ืองด่ืม 18 4 21 1 13 3
ดอกไมประดิษฐ 2 1 6 3 6 2
ผลิตภัณฑสมุนไพร 8 2 12 6 3 1
การผลิตสินคาอ่ืน ๆ 35 9 74 36 48 12
รวม 260 66 510 239 266 69
ท่ีมา: สํานักงานเกษตรจังหวัดยะลา ปตตานี และนราธิวาส (2559)

จากตารางที่ 3.1 พบวา จังหวัดปตตานีมีขนาดกลุมตัวอยางมากที่สุด รองลงมา คือ
จังหวัดนราธิวาสและจังหวัดยะลา ตามลําดับ สวนประเภทผลิตภัณฑที่มีขนาดกลุมตัวอยางมาก
ที่สุด คือ การแปรรูปและผลิตภัณฑอาหาร รองลงมา คือ การผลิตสินคาอ่ืน ๆ และผลิตภัณฑผาทอ/
เสื้อผา ตามลําดับ
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3.2.3 การสุมกลุมตัวอยาง
การสุมกลุมตัวอยางใชวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) โดย

เลือกตัวอยางซึ่งมีขั้นตอน ดังน้ี
1.สุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) ดวยวิธี

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) หมายถึง การวิจัยเร่ืองน้ีไดเจาะจงเลือกกลุมวิสาหกิจชุมชนใน
3 จังหวัดชายแดนภาคใต ประกอบดวย จังหวัดยะลา จังหวัดปตตานี และจังหวัดนราธิวาสที่มีระดับ
ความเขมแข็งในระดับดี มีระยะเวลาในการดําเนินงานอยางนอย 3 ป และมีการดําเนินงานอยาง
ตอเน่ือง โดยกลุมวิสาหกิจชุมชนที่มีความยั่งยืนวัดจาก 1) มีรายไดอยางตอเน่ือง 2) จํานวนสมาชิก
เพิ่มขึ้น 3) กลุมมีกิจกรรมดําเนินงานได 4) สมาชิกมีความเปนอยูที่ดีขึ้น และ 5) กลุมมีสวนรวมกับ
กิจกรรมชุมชน

2.สุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปน (Probability Sampling) ดวยวิธีการสุม
ตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามกลุมจังหวัด ซึ่งแตละกลุมวิสาหกิจชุมชน
จะมีความหลากหลายของผลิตภัณฑในแตละจังหวัด และในกลุมเดียวกันจะมีลักษณะคลายคลึงกัน
แตจะมีความแตกตางระหวางกลุม

3.แบงจํานวน 384 ตัวอยางตามสัดสวนประชากรที่เปนจํานวนกลุมวิสาหกิจชุมชน
ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต

3.2.4 สถานท่ีเก็บขอมูล
ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดกําหนดสถานที่ทําการวิจัยเปนพื้นที่ในจังหวัดยะลา จังหวัด

ปตตานี และจังหวัดนราธิวาส ระยะเวลาเก็บขอมูลอยูชวงเวลาเดือนมกราคม - มิถุนายน พ.ศ. 2562

3.3 เคร่ืองมือในการวิจัย
เคร่ืองมือในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่ใหกลุมตัวอยางเปาหมายที่เปนกลุมวิสาหกิจ

ชุมชนตอบเอง (Self-report questionnaire) ประกอบดวย 6 สวน มีรายละเอียด ดังน้ี
สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับความยั่งยืนในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน ไดแก ที่ต้ัง

วิสาหกิจชุมชน รายไดกลุมเฉลี่ยตอป จํานวนสมาชิก จํานวนผลิตภัณฑแตละประเภทกิจการ /
กิจกรรม แหลงการใชทรัพยากรหรือวัตถุดิบในการผลิตสินคา ความเปนอยูของสมาชิก การมีสวน
รวมกับกิจกรรมชุมชน รวมทั้งสิ้น 6 ขอคําถาม เปนขอคําถามปลายปด (Close-ended) แบบเลือก
คําตอบ (Checklist) วัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale)

สวนท่ี 2 การมุงเนนความเปนผูประกอบการ เปนการวัดคุณลักษณะหรือการกระทําที่แสดง
ใหเห็นการมุงเนนในการดําเนินธุรกิจ โดยปรารถนาที่จะริเร่ิมผลิตภัณฑและตราสินคาใหม ๆ หรือ
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กระบวนการใหมในการดําเนินธุรกิจ เพื่อหาโอกาสในการแขงขันดานธุรกิจและการชนะคูแขงขัน
ดานธุรกิจ  และยอมรับถึงความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น มีพื้นฐานแนวคิดมาจาก Lumpkin & Dess (1996)
และ Li et al. (2009) และ Muchiri (2013) และ Zehir et al. (2015) โดยการวัดการมุงเนนความเปน
ผูประกอบการมี 5 มิติ ไดแก 1) ความสรางสรรคนวัตกรรมและสิ่งใหม (ความสามารถทาง
นวัตกรรม) 2) การบริหารความเสี่ยง (ความกลาเสี่ยง) 3) ความมุงมั่นในการแขงขัน (ความกาวราว
ในการแขงขัน) 4) การดําเนินงานเชิงรุก และ 5) ความเปนอิสระในการบริหารกลุมฯ (ความเปน
อิสระ)

สวนท่ี 3 กลยุทธการสรางความแตกตาง เปนการวัดคุณลักษณะหรือการกระทํา ที่แสดงให
เห็นการออกแบบกลยุทธใหมีความแตกตางดานผลิตภัณฑ นวัตกรรมสินคาและบริการมีคุณภาพที่
เหนือกวาคูแขงขัน และทําใหธุรกิจมีความไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืน มีพื้นฐานแนวคิดมา
จาก Dess & Davis (1984) และ Porter (1985, 2003) และ Fitzsimmons & Fitzsimmons (2004) โดย
กลยุทธการสรางความแตกตาง มี 3 มิติ ไดแก 1) การใชทรัพยากรเพื่อการวิจัยและพัฒนา 2)
การตลาดผลิตภัณฑใหมและบริการใหม และ 3) การสงเสริมการตลาดใหกับภาพลักษณของตรา
สินคา

สวนท่ี 4 ความสามารถในการบูรณาการความรู เปนพฤติกรรมที่แสดงใหเห็นถึงการพัฒนา
ความรูใหม การแบงปน ถายโอนและประยุกตความรู รวมถึงการจัดการเทคโนโลยีที่มีอยูในองคกร
เพื่อใหเกิดผลประโยชนแกองคกร ดังน้ัน การวัดความสามารถในการบูรณาการความรูอยูบน
พื้นฐานแนวคิดของ Garvin (1993) และ Grant (1996) และ Gold et al. (2001) และKim et al. (2002)
และ Ryu et al. (2005) และ Kim et al. (2012) มี 3 มิติ ไดแก 1) วัฒนธรรมการเรียนรู 2)
ความสามารถในกระบวนการจัดการความรู และ 3) ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

สวนท่ี 5 ผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนขององคกร ไดแก ผลการดําเนินงานทางสังคม
ผลการดําเนินงานทางสิ่งแวดลอม ตามแนวคิด TBL (Elkington, 1997; Salzmann et al., 2005;
Sebhatu, 2008; Josien, 2012; Zehir et al., 2015; Prajogo, 2016; Cantele & Zardini, 2018; ขวัญ
กมล ดอนขวา, 2556) และผลการดําเนินงานทางเศรษฐกิจตามแนวคิด Balanced Scorecard ซึ่ง
เปนสวนหน่ึงของการประเมินผลการปฏิบัติงานขององคกรของ Kaplan & Norton (1996, 1997) ที่
ประเมินผลการดําเนินงานจากตัวชี้วัดที่เกี่ยวของทางการเงินและตัวชี้วัดที่ไมเกี่ยวของทางการเงิน มี
4 มิติ ประกอบดวย 1) ดานการเงิน ไดแก ยอดขาย (sales) และการเติบโตของยอดขาย (sales
growth) 2) ดานลูกคา ไดแก จํานวนลูกคา คุณภาพสินคา 3) ดานกระบวนการภายในธุรกิจ ไดแก
ประสิทธิภาพในการทํางาน และ 4) ดานการเรียนรูและการเติบโต ไดแก มาตรฐานการครองชีพ
การสรางงานและอาชีพ
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แบบสอบถามสวนที่ 2 สวนที่ 3 สวนที่ 4 และสวนที่ 5 เปนลักษณะคําถามแบบปลายปด
(Close-ended question) ตามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) วัดตัวแปรแบบอันตรภาคชั้น
(Interval Scale) โดยแบงออกเปน 5 ระดับ ตามลิเคิรตสเกลซึ่งแสดงถึงระดับความคิดเห็นในแตละ
ขอคําถาม มี 5 ระดับ ดังน้ี

คะแนน 5 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด
คะแนน 4 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก
คะแนน 3 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง
คะแนน 2 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย
คะแนน 1 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยที่สุด
สําหรับการกําหนดเกณฑในการวัดระดับความคิดเห็นใชวิธีการนําคะแนนสูงสุดลบ

คะแนนตํ่าสุดและหารดวยจํานวนชั้นตามหลักสถิติการวัดการกระจายขอมูล เพื่อใหไดความกวาง
ของอันตรภาคชั้น (Fisher, 1953) โดยมีสูตรการคํานวณ ดังน้ี

ชวงความกวางของขอมูลในแตละชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด

= 5 – 1

= 0.80

การกําหนดเกณฑดังกลาวไดความกวางของชั้นเทากับ 0.80 สามารถนํามากําหนดเกณฑ
โดยละเอียดมากยิ่งขึ้นในการอธิบายความหมายของระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตามชวง
คะแนน ดังน้ี

คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย
คะแนนเฉลี่ย 1.01 – 1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยที่สุด
สวนท่ี 6 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม เปนลักษณะแบบสอบถามที่เปนแบบเปด (Open-ended

question) เพื่อเปดโอกาสใหกลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นที่เปนขอเสนอแนะเกี่ยวกับเร่ืองวิจัย
อยางเปนอิสระ

5

จํานวนชวงชั้น
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3.4 การสรางและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ
งานวิจัยเร่ืองน้ี มีขั้นตอนในการสรางและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือแบบสอบถาม ดังน้ี

3.4.1 ทบท วนแนวคิด  ทฤ ษฎีและ งานวิ จั ยที่ เ กี่ ย วของกับกา รมุ ง เนนค วาม เปน
ผูประกอบการ กลยุทธการสรางความแตกตาง ความสามารถในการบูรณาการความรู และผลการ
ดําเนินงานอยางยั่งยืนขององคกร เพื่อใชในการพัฒนากรอบแนวคิดแบบจําลองสมการโครงสราง
สําหรับปจจัยเชิงเหตุและผลที่มีตอผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ซึ่งเปนกรอบใน
การพัฒนาเคร่ืองมือในแบบสอบถาม

3.4.2 สุมตัวอยางเพื่อสัมภาษณกลุมวิสาหกิจชุมชน เพื่อใหไดคําตอบในการนํามาเปน
แนวทางในการต้ังคําถามและการปรับปรุงคําถามในแบบสอบถามใหถูกตองจากน้ันสราง
แบบสอบถามตามกรอบแนวคิดการวิจัยและขอบเขตที่ไดกําหนดไว

3.4.3 พัฒนาแบบสอบถาม โดยการอางอิงขอคําถามที่ใชอธิบายตัวแปรจากงานวิจัยที่เคย
ทําการศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวของ เน่ืองจากขอคําถามดังกลาวไดผานการทดสอบความเที่ยงตรง ความ
นาเชื่อถือ และวิเคราะหองคประกอบเปนที่เรียบรอยแลว อีกทั้งไดเรียบเรียงตามลักษณะคําถามและ
แยกเปนหมวดหมูตามแนวคิดของงานวิจัย

3.4.4 นําแบบสอบถามที่พัฒนาแลวปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา เพื่อขอคําแนะนําและ
ตรวจสอบความเหมาะสมของเน้ือหาในการวัด ความเหมาะสมของภาษาที่ใช แลวทําการปรับปรุง
กอนนําไปหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ

3.4.5 นําแบบสอบถามไปปรึกษาผูทรงคุณวุฒิ ที่มีความเชี่ยวชาญในดานที่เกี่ยวของกับ
การวิจัยซึ่งมีความรู ความเชี่ยวชาญ และประสบการณทางดานผูประกอบการจํานวน 3 ทาน ไดแก
รองศาสตราจารย ดร.พรศิริ จงกล อาจารยประจําสาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหก าร สํานักวิชา
วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี รองศาสตราจารย ดร .อมรรัตน โมฬี อาจารย
ประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีการผลิตสัตว สํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
สุรนารี และคุณยุพวัลย ชมชื่นดี นักวิชาการสงเสริมการเกษตรชํานาญการพิเศษ หัวหนากลุม
สงเสริมและพัฒนาเกษตรกร สํานักงานเกษตรจังหวัดนครราชสีมา เพื่อตรวจสอบความถูกตองของ
เน้ือหาและขอคําถามในแตละขอใหเปนไปตามวัตถุประสงคของงานวิจัย โดยการหาคาความ
เที่ยงตรงของแบบสอบถาม หรือคาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค หรือ
เน้ือหา (Index of item Objective Congruence: IOC) โดยมากกวาเกณฑ 0.50 (Rovinelli &
Hambleton, 1977) ซึ่งในการตรวจสอบมีการใหเกณฑในการตรวจพิจารณาขอคําถาม ดังน้ี
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ใหคะแนน +1 ถาแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค
ใหคะแนน 0 ถาไมแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค
ใหคะแนน -1 ถาแนใจวาขอคําถามวัดไดไมตรงตามวัตถุประสงค

ในการพิจารณาคาความเที่ยงตรง มีหลักการ ดังน้ี
1. ขอคําถามที่มีคา IOC ต้ังแต 0.50 ขึ้นไป มีคาความเที่ยงตรง ใชได
2. ขอคําถามที่มีคา IOC ตํ่ากวา 0.50 ตองปรับปรุง ยังใชไมได

3.4.6 สรางแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพื่อนําไปใชจริงในการเก็บขอมูลจากกลุมเปาหมาย

3.5 ผลการทดสอบประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ
การศึกษาคร้ังน้ีไดทําการหาคาความเที่ยงตรงในเน้ือหาโดยใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทานเปน

ผูดําเนินการ ซึ่งผลการวิเคราะหแตละขอคําถาม พบวา มีคาดัชนีความสอดคลอง (Index of item
Objective Congruence: IOC) อยูในชวง 0.67 ถึง 1.00 โดยมากกวาเกณฑ 0.50 (Rovinelli &
Hambleton, 1977) ซึ่งหมายความวา ขอคําถามจากแบบสอบถามในคร้ังน้ีมีคุณภาพเหมาะสม
มีความถูกตองดานโครงสรางเน้ือหา ภาษา และสามารถวัดในสิ่งที่จะวัดได สอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการวิจัยที่กําหนดไว

การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการนําแบบสอบถามจํานวนอยางนอย 30 ชุด
ไปทดสอบกับผูที่มีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา โดยจะทําการเก็บขอมูลจาก
วิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลา ซึ่งไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย โดยการกําหนดเกณฑจากคา Alpha
ของ Cronbach (Cronbach ’s alpha coefficient) ต้ังแต 0.70 ขึ้นไป (Kline, 2011)
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ตารางท่ี 3.2 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

ตัวแปร
จํานวน

ขอ
คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α
Coefficient) การทดลองใช

(Try out) 30 คน
การมุงเนนความเปนผูประกอบการ
1. ดานการสรางสรรคนวัตกรรม/สิ่งใหม 7 0.860
2. ดานการบริหารความเสี่ยง 5 0.844
3. ความมุงมั่นในการแขงขัน 4 0.818
4. การดําเนินงานเชิงรุก 4 0.860
5. ความเปนอิสระในการบริหารกลุมฯ 5 0.874
กลยุทธการสรางความแตกตาง
6. การใชทรัพยากรเพื่อการวิจัยและพัฒนา 6 0.880
7. การตลาดผลิตภัณฑใหมและบริการใหม 6 0.916
8. การสงเสริมการตลาดใหกับภาพลักษณ
ของตราสินคา

4 0.864

ความสามารถในการบูรณาการความรู
9. วัฒนธรรมการเรียนรู 5 0.887
10. ความสามารถในกระบวนการ
จัดการความรู

5 0.895

11. ความสามารถในเทคโนโลยี
สารสนเทศ

5 0.922

ผลการดําเนินงานอยางย่ังยืน
12. ผลการดําเนินงานดานสังคม 4 0.835
13. ผลการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม 7 0.859
14. ผลการดําเนินงานดานเศรษฐกิจ 8 0.934

รวม 75 0.983

ตารางที่ 3.2 การวิเคราะหคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามที่ทดลองใช
(Try out) กับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 กลุม พบวา แบบสอบถามทั้งฉบับมีคา (α
Coefficient) 0.983 เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑของ Kline (2011) กําหนดวาเปนแบบสอบถามที่มีคา
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ความเชื่อมั่นอยูในระดับดีมาก และเมื่อพิจารณาแบบสอบถามแตละดาน พบวา คาสัมประสิทธิ์
แอลฟา (α Coefficient) อยูระหวาง 0.818 ถึง 0.934 ซึ่งมากกวาเกณฑ 0.70 ดังน้ัน เคร่ืองแบบ
แบบสอบถามจึงมีคาความเชื่อมั่นในระดับดีมากเชนกัน จึงมีคุณภาพเพียงพอตอการนําไปใชเปน
แบบสอบถามฉบับที่พรอมนําไปใชจริง

3.6 การเก็บรวบรวมขอมูล
การวิจัยเร่ือง ปจจัยเชิงเหตุและผลที่มีตอผลการดําเนินงานอยางยั่งยืน กรณีศึกษาวิสาหกิจ

ชุมชนสามจังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทย ไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ
(Quantitative data) จากแหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data sources) และแหลงขอมูลปฐมภูมิ
(Primary data sources) ดังตอไปน้ี

3.6.1 แหลงขอมูลทุติยภูมิ เปนขอมูลที่ เกี่ยวของกับปจจัยที่ 1 การมุงเนนความเปน
ผูประกอบการ ปจจัยที่ 2 กลยุทธการสรางความแตกตาง ปจจัยที่ 3 ความสามารถในการบูรณาการ
ความรู และปจจัยที่ 4 ผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนขององคกร จากหนวยงานตาง ๆ เชน สํานักงาน
เกษตรจังหวัดยะลา จังหวัดปตตานี และจังหวัดนราธิวาส เปนตน นอกจากน้ียังเก็บรวบรวมขอมูล
จากรายงานการประชุม สัมมนาวิชาการ บทความออนไลน รายงานการวิจัย และบทความวิชาการที่
เกี่ยวของ

3.6.2 แหลงขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลที่เก็บรวบรวมจากพื้นที่เปาหมาย อยางนอยเทากับ
384 กลุม ดวยวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน โดยวิธีเฉพาะเจาะจงกลุมวิสาหกิจชุมชนที่มีผลการ
ดําเนินงานตอเน่ืองอยางนอย 3 ป อีกทั้งใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Random
Sampling) และแบงจํานวน 384 ตัวอยาง ตามสัดสวนประชากรที่เปนจํานวนกลุมวิสาหกิจชุมชนใน
3 จังหวัดชายแดนภาคใต กลุมตัวอยางเปาหมายที่ใชในการศึกษา คือ วิสาหกิจชุมชนจังหวัดยะลา
จังหวัดปตตานี และจังหวัดนราธิวาส ทําการเลือกกลุมตัวอยางจากประชากร เพื่อใหไดตัวแทนที่ดี
ของประชากรเปาหมาย โดยเก็บแบบสอบถาม 1 ตัวอยาง ตอ 1 วิสาหกิจชุมชน โดยคณะกรรมการ
หรือสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนรวมกันตอบเพื่อใหขอมูลรวมกัน 2-3 คน

ผูวิจัยไดดําเนินการติดตอประสานงานเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม
และทําหนังสือขอความอนุเคราะหผานสํานักงานเกษตรจังหวัดยะลา จังหวัดปตตานี และจังหวัด
นราธิวาส เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากวิสาหกิจชุมชน ดังรายละเอียดตอไปน้ี

1) การดําเนินการติดตอประสานงาน
(1) ผูวิจัยดําเนินการติดตอประสานงานทางโทรศัพทกับนักวิชาการสงเสริม

การเกษตรชํานาญการ สํานักงานเกษตรจังหวัดยะลา จังหวัดปตตานี และจังหวัดนราธิวาส ในการ
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ติดตอประสานงานเบื้องตน ผูวิจัยเร่ิมตนจากการอธิบายวัตถุประสงค ประโยชนของการศึกษา และ
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งการเก็บรวบรวมขอมูลในแตละกลุมวิสาหกิจชุมชน จะเก็บขอมูลจาก
กลุมวิสาหกิจชุมชนจากผูตอบ 2-3 คนตอ 1 กลุมวิสาหกิจชุมชน คือ ประธานกลุม กรรมการกลุม
หรือสมาชิกกลุม

(2) ผูวิจัยลงพื้นที่แตละจังหวัดดวยตนเอง เพื่ออธิบายการเก็บขอมูลกับนักวิชาการ
สงเสริมการเกษตรชํานาญการ สํานักงานเกษตรจังหวัดยะลา จังหวัดปตตานี และจังหวัดนราธิวาส
และเจาหนาที่เคหะกิจผูดูแลวิสาหกิจชุมชนแตละอําเภอของจังหวัดยะลา จังหวัดปตตานี และ
จังหวัดนราธิวาส โดยแจกเอกสารชี้แจงการเก็บขอมูล อธิบายขั้นตอน วิธีการเก็บขอมูล
วัตถุประสงคและประโยชนของการศึกษา และแบบสอบถาม จากน้ัน นักวิชาการสงเสริมการเกษตร
ชํานาญการนําบัญชีรายชื่อกลุมวิสาหกิจชุมชนของแตละอําเภอที่ตรงตามเงื่อนไขที่กําหนด ไป
ดําเนินการประสานงานการเก็บขอมูล โดยผูรับผิดชอบเปนเจาหนาที่เคหะกิจผูดูแลวิสาหกิจชุมชน
พรอมแนบใบลงชื่อผูตอบแบบสอบถาม และเนนย้ําเร่ืองการเก็บขอมูลจาก 2-3 คน ตอ 1 กลุม
วิสาหกิจชุมชน ทั้งน้ี เก็บแบบสอบถาม 1 ตัวอยาง ตอ 1 วิสาหกิจชุมชน จํานวน 384 วิสาหกิจชุมชน
โดยทําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อทําวิทยานิพนธจากสํานักเทคโนโลยี
สังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ไปยังเกษตรจังหวัดยะลา จังหวัดปตตานี และจังหวัด
นราธิวาส

2) ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล
การเก็บรวบรวมขอมูลจากวิสาหกิจชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต จาก

ผูตอบ 2-3 คน คือ ประธานกลุม กรรมการกลุม หรือสมาชิกกลุม ผูวิจัยกําหนดระยะเวลาในการ
ตอบแบบสอบถามประมาณ 8 สัปดาห

3) การติดตามการเก็บรวบรวมขอมูล
การติดตามการเก็บรวบรวมขอมูลจากวิสาหกิจชุมชน ดําเนินการหลังจาก

ประชุมชี้แจงการเก็บแบบสอบถามแลว 4 สัปดาห ผูวิจัยไดประสานงานนักวิชาการสงเสริม
การเกษตรชํานาญการและเจาหนาที่เคหะกิจผูดูแลวิสาหกิจชุมชนแตละอําเภอของจังหวัดยะลา
จังหวัดปตตานี และจังหวัดนราธิวาสดวยการสรางไลนกลุม เพื่อใชในการสงรูปถายประกอบการ
เก็บรวบรวมขอมูล การติดตามแบบสอบถาม เมื่อครบ 8 สัปดาห ผูวิจัยไดประสานงานไปยัง
นักวิชาการสงเสริมการเกษตรชํานาญการ สํานักงานเกษตรจังหวัด ทั้งน้ีเจาหนาที่เคหะกิจผูดูแล
วิสาหกิจชุมชนแตละอําเภอไดสงแบบสอบถามใหนักวิชาการสงเสริมการเกษตรชํานาญการ
สํานักงานเกษตรจังหวัดยะลา จังหวัดปตตานี และจังหวัดนราธิวาสตรวจสอบเบื้องตน แลวสงมายัง
ผูวิจัย ซึ่งเมื่อผูวิจัยตรวจสอบแบบสอบถาม พบวา มีแบบสอบถามบางชุดไมสมบูรณ ครบถวนจึงได
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ประสานนักวิชาการสงเสริมการเกษตรชํานาญการและชี้แจงในไลนกลุม เพื่อการแกไขขอมูลให
สมบูรณในแตละแบบสอบถามที่มีปญหา นอกจากน้ันไดตรวจสอบแบบสอบถามพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามตอบในทิศทางเดียวกันทั้งฉบับ จึงไดเก็บรวบรวมขอมูลใหมตามแตละอําเภอของ
จังหวัดยะลา จังหวัดปตตานี และจังหวัดนราธิวาสที่มีปญหา เมื่อเก็บขอมูลใหมเรียบรอยเจาหนาที่
เคหะกิจฯสงแบบสอบถามมายังนักวิชาการสงเสริมการเกษตรชํานาญการเพื่อตรวจสอบเบื้องตน
แลวสงใหผูวิจัยตอไป โดยใหระยะเวลาในการตอบแบบสอบถามคร้ังที่ 2 น้ีประมาณ 2 สัปดาห

4) ผลจากการเก็บรวบรวมขอมูล
ผลการจากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยเชิงเหตุ

และผลที่มีตอผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนสามจังหวัดชายแดนภาคใต ของ
ประเทศไทย จํานวน 384 กลุมวิสาหกิจชุมชน โดยเลือกตัวแทนในการตอบจากประธานกลุม
กรรมการกลุม หรือสมาชิกกลุม โดยเก็บแบบสอบถาม 1 ตัวอยาง ตอ 1 วิสาหกิจชุมชน จํานวน
แบบสอบถามที่จัดสงไปจํานวน 388 ฉบับ ผูวิจัยไดแบบสอบถามที่มีความครบถวนสมบูรณ
เพียงพอตอการวิเคราะหขอมูลทั้งสิ้น 384 ฉบับ คิดเปนอัตราตอบกลับเปนรอยละ 98 ซึ่งกลาวไดวา
เปนอัตราการตอบกลับที่อยูในระดับดีมาก (Babbie, 2002) ดังน้ันกลุมตัวอยางที่ใชในการตรวจสอบ
รูปแบบสมมติฐานการวิจัยกับขอมูลเชิงประจักษในคร้ังน้ีจึงเปน 384 ฉบับ

3.7 การวิเคราะหขอมูล
การวิจัยเร่ือง ปจจัยเชิงเหตุและผลที่มีตอผลการดําเนินงานอยางยั่งยืน กรณีศึกษาวิสาหกิจ

ชุมชนสามจังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทย เปนการวิเคราะหเชิงปริมาณ โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปดานคอมพิวเตอรเปนเคร่ืองมือในการวิเคราะหขอมูลสรุปได ดังน้ี

1) การวิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับความยั่งยืนในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน
ประกอบดวย 1) กลุมมีรายไดอยางตอเน่ือง 2) จํานวนสมาชิกเพิ่มขึ้น 3) กลุมมีกิจกรรมดําเนินงาน
ได 4) สมาชิกมีความเปนอยูดีขึ้น และ 5) กลุมมีสวนรวมกับกิจกรรมชุมชน เปนการวิเคราะห
เกี่ยวกับการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก
ความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage)

2) วัตถุประสงคที่ 1 เพื่อศึกษาปจจัยการมุงเนนความเปนผูประกอบการ กลยุทธการสราง
ความแตกตาง ความสามารถในการบูรณาการความรู และผลการดําเนินอยางยั่งยืนของวิสาหกิจ
ชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต วิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก
คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.)
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3) วัตถุประสงคที่ 2 เพื่อพัฒนาแบบจําลองสมการโครงสรางของการมุงเนนความเปน
ผูประกอบการ กลยุทธการสรางความแตกตาง ความสามารถในการบูรณาการ รู ที่มีตอผลการ
ดําเนินงานอยางยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต เปนการวิเคราะห
องคประกอบ โดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สําหรับประมวลขอมูลอางอิงไปยัง
ประชากรที่ศึกษา โดยมีรายละเอียด ดังน้ี

3.1 การวิเคราะหแบบจําลองการวัด (Measurement Model) เปนการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื่อใชวัดตัวแปรแฝงที่กําหนด
ดําเนินการโดยการกําหนดขอมูลจําเพาะของแบบจําลอง การระบุความเปนไปไดคาเดียวของ
แบบจําลอง การตรวจสอบความสอดคลองในภาพรวม (Overall Fit) ของแบบจําลองการวัดและการ
ประมาณคาพารามิเตอร โดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร

3.2 การวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง (Structural Equation Model) เพื่อการ
วิเคราะหความสัมพันธเชิงโครงสรางของปจจัยเชิงเหตุและผลที่มีตอผลการดําเนินงานอยางยั่งยืน
กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนสามจังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทย ดําเนินการโดยตรวจสอบ
ความสอดคลองของแบบจําลองความสัมพันธเชิงโครงสรางที่กําหนดกับขอมูลเชิงประจักษ และ
ทําการศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของปจจัยเชิงเหตุและผลที่มีตอผล
การดําเนินงานอยางยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนสาม จังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทย
ดําเนินการวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร

โดยมีการวิเคราะหขอมูลของตัวแปร คือ
1) การตรวจสอบลักษณะการแจกแจงของตัวแปร (การมุงเนนความเปนผูประกอบการ

กลยุทธการสรางความแตกตาง ความสามารถในการบูรณาการความรู และผลการดําเนินงานอยาง
ยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน) สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation) คาความเบ (Skewness) คาความโดง (Kurtosis) ของตัวแปรสังเกตได
พิจารณาการแจกแจงของตัวชี้วัด คือ ความเบไมเกิน ±3 และคาความโดงไมเกิน ±10 (Kline, 2011)

2) การตรวจสอบตัวแปรหรือตัวบงชี้เปนตัวแปรที่วัดคุณลักษณะหรือองคประกอบ
เดียวกันและมีความสัมพันธกัน หรือเหมาะสมที่จะนํามาวิเคราะหองคประกอบหรือไม  คือ คาสถิติ
ของ Kaiser-Meyer-Olkin’s measures of sampling adequacy (KMO) และสถิติ Bartlett’s Test of
Sphericity เมื่อเลือกสถิติทดสอบตัวน้ีจะไดคาสถิติทดสอบ 2 คา สถิติทดสอบตัวแรกคือ คา Kaiser-
Meyer-Olkin’s measures of sampling adequacy (MSA) มีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 เมื่อตัวแปรแตละตัว
สามารถทํานายไดดวยตัวแปรอ่ืน โดยปราศจากความคลาดเคลื่อน (สุภมาส อังศุโชติ, สมถวิล
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วิจิตรวรรณา, และรัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน, 2554) สวนคาชวงอ่ืน ๆ แปลความหมาย (Hair et al.,
2010) ดังน้ี

.80 ขึ้นไป หมายถึง เหมาะสมที่จะวิเคราะหองคประกอบดีมาก

.70 – .79 หมายถึง เหมาะสมที่จะวิเคราะหองคประกอบดี

.60 – .69 หมายถึง เหมาะสมที่จะวิเคราะหองคประกอบปานกลาง

.50 – .59 หมายถึง เหมาะสมที่จะวิเคราะหองคประกอบนอย
นอยกวา .50 หมายถึง ไมเหมาะสมที่จะวิเคราะหองคประกอบ

สถิติทดสอบตัวที่สอง คือ Bartlett’s Test of Sphericity ใชทดสอบวา ตัวแปรตาง ๆ มี
ความสัมพันธกันหรือไม โดยมีสมมติฐานของการทดสอบ ดังน้ี

H0: Correlation Matrix เปน Identity matrix (เมทริกซที่มีคาในแนวทแยงเปน 1 คา
นอกแนวทแยงเปน 0) หรือตัวแปรตาง ๆ ไมสัมพันธกัน

H1: Correlation Matrix ไมเปน Identity matrix หรือตัวแปรตาง ๆ มีความสัมพันธกัน
ถาคา Bartlett’s Test of Sphericity มีนัยสําคัญ แสดงวา ตัวแปรตาง ๆ มีความสัมพันธ

กันสามารถนําไปวิเคราะหองคประกอบได
3) การตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

แบบเพียรสัน (Pearson’s product-moment correlation coefficient)
ทั้งน้ีสามารถสรุปกระบวนการวิเคราะหแบบจําลองการวัด (Measurement model)

และแบบจําลองสมการโครงสราง (Structural Equation Model) ได ดังน้ี
(1) การกําหนดคุณลักษณะเฉพาะของแบบจําลอง (Specification of the model)
(2) การระบุความเปนไปไดคาเดียวของแบบจําลอง (Identification of the model)

(Kline, 2011) ไดกําหนดกฎของแบบจําลององคประกอบเชิงยืนยันวา แบบจําลองที่มีมากกวาหรือ
เทากับ 2 ตัวแปรแฝงควรมีตัวแปรสังเกตไดอยางนอย 2 ตัวแปรตอตัวแปรแฝง 1 ตัวแปร
แบบจําลองน้ัน สามารถประมาณคาพารามิเตอรไดคาเดียวหรือไม จากการพิจารณาแบบจําลอง
สมการโครงสรางเปน 2 เงื่อนไข คือ เงื่อนไขจําเปน (Necessary Condition) และเงื่อนไขพอเพียง
(Sufficient Condition)

(1) เงื่อนไขจําเปน (Necessary Condition) การพิจารณาจํานวนพารามิเตอรที่ตองการ
ประมาณคา (Free Parameter) ในแบบจําลองการวิจัยเทียบกับจํานวนสมาชิกของเมตริกซความ
แปรปรวน-ความแปรปรวนรวม (Variance-Covariance Matrix) ในแนวทแยงของตัวแปรที่ศึกษา
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โดยพิจารณาจากระดับคาองศาอิสระ (df) ของแบบจําลองที่ควรมีคามากกวาศูนย (0) โดยคํานวณ
จากสมการ df = [(p)(p+1)/2]-k โดยที่ p คือ จํานวนตัวแปรสังเกตได และ k คือ จํานวน
คาพารามิเตอรที่โปรแกรมสําเร็จรูปตองประมาณคา (จํานวนคานํ้าหนักองคประกอบ คาความ
ผิดพลาด และคาความสัมพันธรวมระหวางตัวแปรแฝง) (Hair, et.al., 2010)

(2) เงื่อนไขพอเพียง (Sufficient Condition) ของการระบุไดพอดี มี 3 เงื่อนไข (กัลยา
วานิชยบัญชา, 2557) คือ

(2.1) แบบจําลองไมสามารถระบุความเปนคาเดียวได (Under identified Model)
เปนแบบจําลองที่มีจํานวนสมการนอยกวาจํานวนพารามิเตอรที่ไมทราบคาหรือตองประมาณคา ใน
ที่น้ีจะทําใหไดองศาอิสระในการทดสอบความกลมกลืนของแบบจําลองที่สรางขึ้นกับขอมูลเชิง
ประจักษติดลบ ทําใหไมสามารถทดสอบสมมติฐานทางสถิติได

(2.2) แบบจําลองที่สามารถระบุความเปนคาเดียวได (Just identified Model)
เปนแบบจําลองซึ่งเกิดขึ้นเมื่อมีจํานวนสมการหรือจํานวนคาแปรปรวนและคาแปรปรวนรวมของ
คาตัวแปรบงชี้เทากับจํานวนพารามิเตอรที่ไมทราบคา ซึ่งจะทําใหองศาอิสระของการทดสอบความ
กลมกลืนของแบบจําลองที่สรางขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษเปนศูนย ไมสามารถทดสอบความ
กลมกลืนของแบบจําลอง (Model Testing) ในภาพรวมได และไมมีประโยชนที่จะนําคาพารามิเตอร
ที่ประมาณคาไดไปอธิบายความสัมพันธของตัวแปร

(2.3) แบบจําลองที่สามารถระบุความเปนคาเดียวได (Over identified Model)
เปนแบบจําลองที่มีจํานวนคาแปรปรวนและคาแปรปรวนรวมมากกวาจํานวนพารามิเตอรที่ไมทราบ
คา จึงทําใหองศาอิสระของสถิติทดสอบมากกวาศูนย แบบจําลองเชนน้ีมีขอดีที่สามารถประมาณ
คาพารามิเตอรตามเกณฑที่กําหนดได และแบบจําลองเงื่อนไขน้ีจึงเหมาะสมสําหรับการวิเคราะห
แบบจําลองสมการโครงสราง เพราะสามารถคํานวณพารามิเตอรอิสระในแบบจําลองการวิจัย
คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการประมาณคา และคาสถิติที่ไดแลว ยังสามารถตรวจสอบ
แบบจําลอง (Model Testing) การวิจัยได

แบบจําลองเงื่อนไขที่ 2.3 จะไดแบบจําลองที่เหมาะสม
4) การประมาณคาพารามิเตอรของแบบจําลอง (Parameter Estimation of Model)

การประมาณคาพารามิเตอรของแบบจําลองใชการประมาณคาแบบจําลอง
ทวนซ้ํา (Iteration) โดยใชขอมูลจากกลุมตัวอยางมาประมาณคาในรูปแบบเมตริกซ (Sample
Covariance Matrix: S) เพื่อมาหาคาประมาณพารามิเตอรจากแบบจําลองที่ระบุคาเร่ิมตน คือ
Computed Covariance Matrix (∑) การประมาณคาจะทําซ้ําจนกวาคาที่ไดจะใกลเคียงกับคาของ
ขอมูลเชิงประจักษมากที่สุด (Convergence) หมายถึง Residual Covariance Matrix เทากับหรือเขา
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ใกลศูนยจะสิ้นสุดการประมาณคาพรอมกับรายงานผลการวิเคราะห แตหากเมทริกซทั้งสองไม
ใกลเคียงกันก็จะเร่ิมกําหนดคาเร่ิมตนใหมแลวตรวจสอบอีกคร้ังจนกวาเมตริกซทั้งสองจะมีคา
ใกลเคียงกันตามเกณฑ (Mathematical Function) ที่กําหนดไว

5) การตรวจสอบความถูกตองและการประเมินประสิทธิภาพของแบบจําลอง
การตรวจสอบความถูกตองและการประเมินประสิทธิภาพของแบบจําลอง

พิจารณาจากความตรง (Validity) และความเที่ยง (Reliability) (สุภมาส อังศุโชติ และคณะ, 2554)
5.1) ความตรง (Validity) หมายถึง ความสามารถของตัวแปรหรือตัวบงชี้ที่ใชวัดตัว

แปรแฝงในแบบจําลอง โดยพิจารณาจากความมีนัยสําคัญของคานํ้าหนักองคประกอบ (Factor
Loading) ในเมตริกซประสิทธิ์อิทธิพลจากตัวแปรแฝงที่มีตอตัวแปรสังเกตไดหรือเมตริกซ
สัมประสิทธิ์องคประกอบ เรียกวา เมตริกซ LX หรือ LY คานํ้าหนักองคประกอบควรมีคาสูงและ
มีนัยสําคัญทางสถิติ t-value มากกวา 1.96 (Diamantopoulos & Siguaw, 2000) เพื่อสามารถ
เปรียบเทียบความสําคัญของตัวแปรสังเกตไดวา ตัวแปรใดใชวัดตัว แปรแฝงไดดีที่สุด ดวยการ
พิจารณารวมกับคานํ้าหนักองคประกอบคะแนนมาตรฐาน (Standardized loading) ซึ่งควรมีคาขั้นตํ่า
ที่ยอมรับไดเปน 0.5 หรือสูงกวา สําหรับคานํ้าหนักองคประกอบคะแนนมาตรฐานอยูในเกณฑดี
มีคา 0.7 หรือสูงกวา (Hair et al., 2010)

5.2) ความเที่ยง (Reliability) หมายถึง ความคงเสนคงวาของการวัดหรือความเที่ยง
บอกระดับที่ตัวแปรวัดโดยปราศจากความคลาดเคลื่อนในการวัด (Measurement Error) การ
พิจารณาความเที่ยงของตัวแปรจะพิจารณาที่ผลการวิเคราะหในสวนของ Square Multiple
Correlation เปนสัดสวนความแปรปรวนของตัวแปรที่อธิบายไดโดยตัวแปรแฝง ซึ่งมีคาเทากับ
คาการรวม (Communality)ในการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ การพิจารณาความเที่ยง
(Reliability) ยังสามารถพิจารณาจากความเที่ยงของตัวแปรแฝง (Construct Reliability: CR) และ
คาเฉลี่ยความแปรปรวนที่ถูกสกัดได (Average Variance Extracted: AVE) (Hair et al., 2010) ดังน้ี

5.2.1 คาเฉลี่ยความแปรปรวนที่ถูกสกัดได (Average Variance
Extracted: AVE) การกําหนดเกณฑที่ระบุวา ความแปรปรวนที่ถูกสกัดไดอยูในเกณฑระดับที่ดี
คา AVE ควรมีคา 0.5 ซึ่งบงชี้วาไมเกิดคาผิดพลาดของการวัดที่ทําใหเกิดการผันแปรในตัวแปร
สังเกตไดมากกวาตัวแปรแฝงที่กํากับอยู

5.2.2 ความเที่ยงของตัวแปรแฝง (Construct Reliability: CR) บงชี้วา
ตัวแปรแฝงในแบบจําลองมีคาความเที่ยงอยูในระดับใด โดยเกณฑคา CR ระดับที่ดี ควรมีคา 0.70
หรือสูงกวา หากคา CR มีคาระหวาง 0.6 ถึง 0.7 จะอยูในเกณฑระดับยอมรับได
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6) การตรวจสอบภาพรวมของแบบจําลองสมการ (Goodness of Measure)
การตรวจสอบภาพรวมของแบบจําลองสมการโครงสรางตามสมมติฐานที่พัฒนาขึ้น

จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของวา มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษหรือไม โดย
พิจารณาจากการบูรณาการเกณฑการวัดความสอดคลองจากนักวิชาการตางๆ (Diamantopoulos &
Siguaw, 2000; Hair et al., 2010; สุภมาส อังศุโชติ และคณะ, 2554) การวิเคราะหขอมูลจาก
แบบสอบถาม ใช Maximum likelihood ในการประมาณคา โดยโปรแกรมไดนําแมทริกซความ
แปรปรวน-แมทริกซความแปรปรวนรวมจากประมาณคาตามโมเดล (computed covariance matrix:
∑) ลบจากนําแมทริกซความแปรปรวน-แมทริกซความแปรปรวนรวมจากขอมูลดิบ (sample
covariance matrix: S) เรียกเมตริกซผลตางน้ีวา เมทริกซสวนที่เหลือ (residual covariance matrix)
โปรแกรมจะใชสถิติทดสอบ 2- test ตรวจสอบวา computed covariance matrix (∑) ตางจาก
sample covariance matrix (S) หรือไม โดยสมมติฐานวาง H0: S = ∑ และสมมติฐานทางเลือก H: S
≠ ∑ คา 2 ที่ไมมีนัยสําคัญ จะแสดงวา โมเดลการวิจัยกับขอมูลเชิงประจักษสอดคลองกลมกลืน
กัน การตอบวัตถุประสงคการวิจัยจะเปนการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง (Structural
Equation Models) ของปจจัยเชิงเหตุและผลที่มีตอผลการดําเนินงานอยางยั่งยืน กรณีศึกษาวิสาหกิจ
ชุมชนสามจังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทย ซึ่งมีคาดัชนีที่ใชเปนเกณฑในการพิจารณาความ
สอดคลองของแบบจําลอง มีดังน้ี คือ

6.1) คาสถิติไคสแควร (Chi-square) เปนคาที่ทดสอบวา เมทริกซความแปรปรวน
รวมของประชากรแตกตางจากเมทริกซความแปรปรวนรวมที่ไดจากการประมาณคาหรือไม หากคา
ไคสแควรไมมีนัยสําคัญดานสถิติที่ระดับ .05 แสดงวาเมทริกซความแปรปรวนรวมของประชากร
ไมแตกตางจากเมทริกซความแปรปรวนรวมจากการประมาณคา สรุปไดวาแบบจําลองมีความ
กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ อยางไรก็ตาม Kline (2011) กลาววา คาไคสแควร มีความออนไหว
ตามขนาดของกลุมตัวอยาง หากกลุมตัวอยางมีขนาดใหญจะมีผลทําใหพบความไมสอดคลองของ
ขอมูลกับแบบจําลองไดงาย (Badness of fit statistic)

6.2) ดัชนีวัดความสอดคลองสวนเพิ่ม (Incremental fit indices) เปนดัชนีที่
เปรียบเทียบ แบบจําลองในการวิจัยกับแบบจําลองที่ตัวแปรไมมีความสัมพันธกันเลย (Baseline
model) ดัชนีที่ใชในการพิจารณา คือ ดัชนีวัดความสอดคลองเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index:
CFI) ซึ่งจะมีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1 แตโดยปกติคามีมากกวา 0.90 จะแสดงถึงความสอดคลองของ
แบบจําลองที่ดี แตหากแบบจําลองมีตัวแปรสังเกตไดระหวาง 12 ถึง 30 ตัวแปร และมีขนาดตัวอยาง
มากกวา 250 ตัวอยาง เกณฑที่ใชในการพิจารณาขอมูลสอดคลองกับแบบจําลอง (Hair et al., 2010)
คือ คา CFI ที่มีคามากกวา 0.92
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6.3) คารากที่สองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสองของการประมาณคา
(Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) เปนคาที่ทดสอบความสอดคลองของ
แบบจําลองกับขอมูลเชิงประจักษ หากแบบจําลองมีคาตัวแปรสังเกตไดระหวาง 12 ถึง 30 ตัวแปร
และมีขนาดตัวอยางมากกวา 250 ตัวอยาง เกณฑที่ใชในการพิจารณาขอมูลสอดคลองกับแบบจําลอง
คือ RMSEA มีคานอยกวา 0.07 (พิจารณาควบคูกับคา CFI ที่มีคาต้ังแต 0.92 ขึ้นไป) (Hair et al.,
2010) และพิจารณาชวงความเชื่อมั่นรอยละ 90 ของ RMSEA มีคาอยูระหวาง 0.03-0.08 (Hair et al.,
2010) (พิจารณาควบคูกับคา CFI ที่มีคามากกวา 0.92)

6.4) คารากกําลังสองเฉลี่ยมาตรฐานของสวนเหลือ (Standard Root Mean
Residual: SRMR) เปนคาเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนหารดวยคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ
การประมาณคา ซึ่งเปนคาที่ใชในการเปรียบเทียบความสอดคลองขามแบบจําลอง (Comparing fit
across model) คาที่นอยแสดงถึงความสอดคลองที่ดี หากแบบจําลองมีตัวแปรสังเกตระหวาง 12 ถึง
30 ตัวแปร และมีขนาดตัวอยางมากกวา 250 ตัวอยาง เกณฑที่ใชในการพิจารณาขอมูลสอดคลองกับ
แบบจําลอง (Hair et al., 2010) คือ SRMR มีคา 0.08 หรือนอยกวา

4) วัตถุประสงคที่ 3 เพื่อวิเคราะหอิทธิพลทางตรงของการมุงเนนความเปน
ผูประกอบการที่มีตอผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต
และวัตถุประสงคที่ 4 เพื่อวิเคราะหอิทธิพลทางออมของการมุงเนนความเปนผูประกอบการที่มีตอ
ผลการดําเนินงานอยางยั่งยืน โดยผานตัวแปรคั่นกลาง คือ กลยุทธการสรางความแตกตางและ
ความสามารถในการบูรณาการความรูของวิสาหกิจชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต เปนการ
วิเคราะหเสนทาง (Path analysis) เพื่อหาความสัมพันธเชิงโครงสรางขององคประกอบปจจัย
ทั้งทางตรงและทางออมของตัวแปร ซึ่งวัตถุประสงคที่ 3 และ 4 ใชวิเคราะหเชิงอนุมาน (Inferential
Statistics) จากการวิเคราะหดวยสมการโครงสราง มีเกณฑการวัดทางสถิติดังตารางที่ 3.3

ตารางท่ี 3.3 เกณฑการประเมินการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor
Analysis: CFA) และการวิเคราะหสมการโครงสราง (SEM)

คาดัชนี เกณฑ แหลงที่มา
คาระดับความนาจะเปนของไค-สแควร
(Chi-square: Cmin)

p > 0.05 Kline (2011)

ดัชนีในการเปรียบเทียบความกลมกลืนของโมเดลกับ
ขอมูลเชิงประจักษ (ไค-สแควรสัมพัทธ: Cmin/df)

< 3 Hair, et al. (2010)
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ตารางท่ี 3.3 เกณฑการประเมินการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor
Analysis: CFA) และการวิเคราะหสมการโครงสราง (SEM) (ตอ)

คาดัชนี เกณฑ แหลงที่มา
คาดัชนีวัดระดับความสอดคลอง (Goodness of Fit
Index: GFI)

> 0.90 Kline (2011)

การปรับคา GFI เปนคามาตรฐาน (Adjusted Goodness
of Fit Index: AGFI)

> 0.90 Hair et al. (2010)

คาดัชนีวัดความเหมาะสมพอดี (Normed Fit Index: NFI) > 0.95 Hair et al. (2010)
คาดัชนีวัดระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ
(Comparative Fit Index: CFI/ Tucker-Lewis Index:
TLI)

> 0.92 Hair et al. (2010)
สําหรับกลุม

ตัวอยางมากกวา
250 (n> 250) และ
ตัวแปรสังเกตได
จํานวนระหวาง

12-30 ตัว
คารากที่สองของคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลังสอง
ของการประมาณคา (Root Mean Square Error of
Approximation: RMSEA)

0.03-0.08 Hair et al. (2010)

คาเฉลี่ยคาความคลาดเคลื่อน (Root Mean Residual:
RMR)

< 0.05 Hair et al. (2010)

คารากที่สองของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนเหลือ
(Standardized Root Mean Square Residual: SRMR)

≤ 0.08 Hair et al. (2010)
สําหรับกลุม

ตัวอยางมากกวา
250 (N> 250) และ
ตัวแปรสังเกตได
จํานวนระหวาง

12-30 ตัว
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บทที่ 4
ผลการวิจัย และการอภิปรายผล

การวิจัยเร่ือง ปจจัยเชิงเหตุและผลที่มีตอผลการดําเนินงานอยางยั่งยืน กรณีศึกษา
วิสาหกิจชุมชนสามจังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยการ
มุงเนนความเปนผูประกอบการ กลยุทธการสรางความแตกตาง ความสามารถในการบูรณาการ
ความรู และผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต เพื่อ
พัฒนาแบบจําลองสมการโครงสรางของการมุงเนนความเปนผูประกอบการ กลยุทธการสรางความ
แตกตาง และความสามารถในการบูรณาการความรู ที่สงผลตอผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนของ
วิสาหกิจชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต เพื่อวิเคราะหอิทธิพลทางตรงของการมุงเนนความ
เปนผูประกอบการที่มีตอผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต และเพื่อวิเคราะหอิทธิพลทางออมของการมุงเนนความเปนผูประกอบการที่มีตอผลการ
ดําเนินงานอยางยั่ งยืน โดยผานตัวแปรคั่นกลาง คือ กลยุทธการสรางความแตกตางและ
ความสามารถในการบูรณาการความรูของวิสาหกิจชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต โดยใช
วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ดังน้ัน การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในการศึกษา มีรายละเอียด ดังน้ี

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง
4.2 ผลการวิ เคราะหดวยคาสถิติบรรยายของตัวแปรที่ศึกษา ซึ่ งประกอบด วย

การมุงเนนความเปนผูประกอบการ กลยุทธการสรางความแตกตาง ความสามารถในการบูรณาการ
ความรู และผลการดําเนินงานอยางยั่งยืน

4.3 ผลการวิเคราะหปจจัยการมุงเนนความเปนผูประกอบการ กลยุทธการสรางความ
แตกตาง ความสามารถในการบูรณาการความรู และผลการดําเนินงานอยางยั่งยืน

4.4 ผลการวิ เคราะหแบบจําลองสมการโครงสรางของการมุง เนนความเปน
ผูประกอบการ กลยุทธการสรางความแตกตาง และความสามารถในการบูรณาการความรู ที่สงผล
ตอผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต

4.5 ผลการวิเคราะหแบบจําลองการวัดดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน
4.6 ผลการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสรางปจจัยเชิงเหตุและผลที่มีตอผลการ

ดําเนินงานอยางยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต
4.7 การอภิปรายผลการวิจัย
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4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง
การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา ไดแก คาความถี่ คารอยละ เพื่ออธิบายขอมูล

ทั่วไปของกลุมตัวอยาง แสดงดังตารางที่ 4.1

ตารางท่ี 4.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง (n = 384 วิสาหกิจชุมชน)
ขอมูลทั่วไป จํานวน (วิสาหกิจชุมชน) รอยละ
จังหวัด
ยะลา 67 17.4
ปตตานี 243 63.3
นราธิวาส 74 19.3

รวม 384 100.0
รายไดเฉลี่ยตอปของกลุมวิสาหกิจชุมชน
รายไดเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง 169 44.0
รายไดคงที่อยางตอเน่ือง 183 47.7
รายไดไมแนนอน 17 4.4
รายไดขึ้นอยูกับวัตถุดิบ 2 0.5
รายไดลดลง 13 3.4

รวม 384 100.0
จํานวนสมาชิก (คน)
จํานวนสมาชิกเพิ่มขึ้นทุกป 93 24.2
จํานวนสมาชิกเทาเดิม 291 75.8

รวม 384 100.0
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ตารางท่ี 4.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง (n = 384 วิสาหกิจชุมชน) (ตอ)
จํานวนผลิตภัณฑ

ประเภทกิจการ

จํานวน
(วิสาหกิจ
ชุมชน)

จํานวน 1
ผลิตภัณฑ

จํานวน 2
ผลิตภัณฑ

จํานวน 3
ผลิตภัณฑ

เคร่ืองประดับ/อัญมณี 3 2 - 1
ผลิตภัณฑผาทอ/เสื้อผา 37 11 5 21
การแปรรูปและผลิตภัณฑอาหาร 204 68 51 85
ของชํารวย/ของที่ระลึก 17 4 3 10
เคร่ืองจักสาน 19 5 4 10
เคร่ืองไม/เฟอรนิเจอร 11 4 2 5
เคร่ืองด่ืม 19 13 3 3
ดอกไมประดิษฐ 9 2 4 3
ผลิตภัณฑสมุนไพร 13 6 3 4
การผลิตสินคาอ่ืน ๆ ไดแก นํ้ายาลาง
จาน ผลิตนม สบู

47 29 7 11

ประเภทอื่น ๆ (รวม) 58 36 6 16
รับซื้อผลผลิตทางการเกษตร 9 7 - 2
ปรับปรุงผลผลิต 2 1 1 -
เลี้ยงโค จําหนายอาหารโคขุน วัว 9 7 1 1
ขาว ทํานา 6 2 2 2
ออมทรัพย 1 1 - -
เลี้ยงแพะ 10 9 1 -
ยางกนถวย 1 1 - -
เลี้ยงเปดไข ไขไก 2 2 - -
ผลิตพืช ลองกอง ผัก ขมิ้น ขาวโพด
เพาะพันธุไม

13 4 - 9

ผลิตปจจัยการผลิต ปุยหมัก 2 - - 2
ทองเที่ยวอนุรักษปาชายเลน 1 1 - -
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ตารางท่ี 4.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง (n = 384 วิสาหกิจชุมชน) (ตอ)
จํานวนผลิตภัณฑ

ประเภทกิจการ

จํานวน
(วิสาหกิจ
ชุมชน)

จํานวน 1
ผลิตภัณฑ

จํานวน 2
ผลิตภัณฑ

จํานวน 3
ผลิตภัณฑ

เลี้ยงปลา 2 1 1 -

ขอคําถาม จํานวน
(วิสาหกิจชุมชน)

รอยละ

การใชทรัพยากรหรือวัตถุดิบในการผลิตสินคา
ทรัพยากรหรือวัตถุดิบในทองถิ่น 145 37.8
ทรัพยากรหรือวัตถุดิบนอกทองถิ่น 24 6.3
ทรัพยากรหรือวัตถุดิบทั้งในและนอกทองถิ่น 215 56.

รวม 384 100.0
ความเปนอยูของสมาชิกของกลุมวิสาหกิจชุมชน
รายไดเพียงพอกับคาใชจาย 254 66.1
มีหน้ีสินลดลง 35 9.1
มีเงินออม 88 22.9
รายไดไมเพียงพอ 4 1.0
มีรายไดเพิ่มแตไมแนนอน 1 0.3
บางคนมีหน้ีสิน 1 0.3
มีรายไดเสริม 1 0.3

รวม 384 100.0
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ตารางท่ี 4.1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง (n = 384 วิสาหกิจชุมชน) (ตอ)

การมีสวนรวมกับกิจกรรมชุมชน
จํานวน

(วิสาหกิจ
ชุมชน)

รอยละ
(การถูกเลือก)

วิสาหกิจชุมชนนําผลกําไรมาสนับสนุนการศึกษาแก
ชุมชน

164 26.5

วิสาหกิจชุมช นนําผลกํ าไรมาสนับสนุนให เงิน
ชวยเหลือคนในชุมชน

201 32.4

วิสาหกิจชุมชนนําผลกําไรมาสนับสนุนการสราง
สาธารณูปโภค เชน การจัดการสิ่งปฏิกูล ประปา
หมูบาน ถนนภายในหมูบาน เปนตน

52 8.4

วิสาหกิจชุมชนมีการรวมกิจกรรมเพื่อใหตระหนัก
คุณคาของทรัพยากรธรรมชาติ

203 32.7

รวม 620 100.0

ตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง จํานวน 384 กลุม พบวา
วิสาหกิจชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต โดยสวนใหญเปนจังหวัดปตตานี จํานวน 243 กลุม
(รอยละ 63.3) รองลงมาจังหวัดนราธิวาส จํานวน 74 กลุม (รอยละ 19.3) และจังหวัดยะลา จํานวน
67 กลุม (รอยละ 17.4) เมื่อพิจารณารายไดเฉลี่ยตอปของกลุมวิสาหกิจชุมชน พบวา รายไดเพิ่มขึ้น
อยางตอเน่ือง จํานวน 169 กลุม (รอยละ 44.0) จํานวนสมาชิกเทาเดิม จํานวน 291 กลุม (รอยละ
75.8) สวนใหญกลุมวิสาหกิจชุมชนดําเนินการประเภทการแปรรูปและผลิตภัณฑอาหาร จํานวน
204 กลุม การใชทรัพยากรหรือวัตถุดิบในการผลิตสินคา สวนใหญกลุมวิสาหกิจชุมชนใชทรัพยากร
หรือวัตถุดิบทั้งในและนอกทองถิ่น จํานวน 215 กลุม (รอยละ 56.1) ความเปนอยูของสมาชิกของ
กลุมวิสาหกิจชุมชน มีรายไดเพียงพอกับคาใชจาย จํานวน 254 กลุม (รอยละ 66.1) และการมีสวน
รวมกับกิจกรรมชุมชน พบวา สวนใหญเลือกตอบวิสาหกิจชุมชนมีการรวมกิจกรรมเพื่อใหตระหนัก
คุณคาของทรัพยากรธรรมชาติ จํานวน 203 กลุม (รอยละ 32.7)
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4.2 ผลการวิเคราะหดวยคาสถิติบรรยายของตัวแปรที่ศึกษา
การศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดวย ตัวแปรแฝงที่ใชในการศึกษา 4 ตัวแปรแฝง

ประกอบดวย การมุงเนนความเปนผูประกอบการ กลยุทธการสรางความแตกตาง ความสามารถใน
การบูรณาการความรู และผลการดําเนินงานอยางยั่งยืน โดยมี 14 ตัวแปรสังเกตไดดําเนินการ
วิเคราะหดวยคาสถิติบรรยาย ประกอบดวย คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาความเบ และคา
ความโดง ดังรายละเอียดตารางที่ 4.2

ตารางท่ี 4.2 คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาความเบ และคาความโดงของตัวแปร

ตัวแปร
คาเฉลี่ย

( )

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.)

แปล
ผล

คาความเบ
(Skewness:

SK)

คาความ
โดง

(Kurtosis:
KU)

การมุงเนนความเปน
ผูประกอบการ
1. ดานการสรางสรรค

นวัตกรรม/ สิ่งใหม
3.81 0.547 มาก -0.272 -0.082

2. ดานการบริหารความเสี่ยง 3.82 0.595 มาก -0.205 -0.552
3. ความมุงมั่นในการแขงขัน 3.77 0.616 มาก -0.206 -0.235
4. การดําเนินงานเชิงรุก 3.74 0.646 มาก -0.054 -0.383
5. ความเปนอิสระในการ

บริหารกลุม
3.91 0.594 มาก -0.326 -0.168

กลยุทธการสรางความ
แตกตาง
6. การใชทรัพยากรเพื่อการ

วิจัยและพัฒนา
3.65 0.623 มาก -0.116 -0.221

7. การตลาดผลิตภัณฑใหม
และบริการใหม

3.70 0.706 มาก -0.274 0.104

8. การสงเสริมการตลาด
ใหกับภาพลักษณของตรา
สินคา

3.76 0.670 มาก -0.259 -0.202
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ตารางท่ี 4.2 คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาความเบ และคาความโดงของตัวแปร (ตอ)

ตัวแปร
คาเฉลี่ย

( )

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.)

แปล
ผล

คาความเบ
(Skewness:

SK)

คาความ
โดง

(Kurtosis:
KU)

ความสามารถในการบูรณาการ
ความรู
9. วัฒนธรรมการเรียนรู 3.92 0.608 มาก -0.225 -0.382
10.ความสามารถใน

กระบวนการจัดการความรู
3.79 0.629 มาก -0.162 -0.549

11.ความสามารถทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ

3.52 0.734 มาก -0.180 -0.295

ผลการดําเนินงานอยางย่ังยืน
12.ผลการดําเนินงานดาน

สังคม
3.93 0.636 มาก -0.272 -0.082

13.ผลการดําเนินงานดาน
สิ่งแวดลอม

3.73 0.650 มาก -0.205 -0.552

14.ผลการดําเนินงานดาน
เศรษฐกิจ

3.79 0.647 มาก -0.206 -0.235

ตารางที่ 4.2 เปนการประเมินดวยแบบสอบถามที่มีมาตราสวนประมาณคา (Rating
Scale) 5 ระดับ ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย พบวา ตัวแปรสังเกตไดมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.52 – 3.93
ของระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยตัวแปรสังเกตไดที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ตัวแปรผลการ
ดําเนินงานดานสังคม มีคาเฉลี่ยเปน 3.93 ผลการดําเนินงานดานเศรษฐกิจ และผลการดําเนินงาน
ดานสิ่งแวดลอม มีคาเฉลี่ยเปน 3.79 และ 3.73 ตามลําดับ

รองลงมาคือ ตัวแปรวัฒนธรรมการเรียนรู ความสามารถในกระบวนการจัดการความรู
และความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยเปน 3.92 3.78 และ 3.52 ตามลําดับ

ตัวแปรความเปนอิสระในการบริหารกลุมฯ ดานการบริหารความเสี่ยง ดานการ
สรางสรรคนวัตกรรม/สิ่งใหม ความมุงมั่นในการแขงขัน การดําเนินงานเชิงรุก มีคาเฉลี่ยเปน 3.91
3.82 3.81 3.77 และ 3.74 ตามลําดับ
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ตัวแปรการสงเสริมการตลาดใหกับภาพลักษณของตราสินคา การตลาดผลิตภัณฑใหม
และบริการใหม และการใชทรัพยากรเพื่อการวิจัยและ มีคาเฉลี่ยเปน 3.77 3.70 และ 3.65 ตามลําดับ

ผลการวิเคราะหลักษณะการแจกแจงการกระจายขอมูลของตัวแปรสังเกตไดทั้งหมด
พบวา ตัวแปรสังเกตไดโดยสวนใหญมีคาความเบ (Skewness) อยูระหวาง -0.326 ถึง -0.054 ซึ่งนอย
กวาเกณฑ ±3 เรียกวา เปนคาความเบเปนลบ (Negative Skewness) หมายถึง คะแนนขอมูลสวน
ใหญสูงกวาคาเฉลี่ย หรือกลาววา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอตัวแปรที่ศึกษาใน
ระดับคาสูง เมื่อพิจารณาคาความโดง (Kurtosis) อยูระหวาง -0.082 ถึง 0.104 ซึ่งมีคามากกวาศูนย
(0) หรือเรียกวา ความโดงเปนคาบวก (Positive Kurtosis) หรือเรียกวาความโดงเปนบวก (Positive
kurtosis) มีลักษณะการกระจายเปนโคงปกติแบบมียอดสูง (Leptokurtic) แสดงวาขอมูลมีการ
กระจายนอย (Kline, 2011) แตเปนไปตามเกณฑ กลาวคือ ไมเกิน ±10 ดังน้ัน การแจกแจงของขอมูล
ในการศึกษาคร้ังน้ีในภาพรวม พบวา คาความเบและคาความโดงดังกลาวเขาใกลศูนย (0) ซึ่งอยูใน
เกณฑยอมรับได จึงมีลักษณะการแจกแจงของขอมูลเขาใกลโคงปกติ

ตารางท่ี 4.3 คาความเหมาะสมของขอมูลในการวิเคราะหปจจัย

ตัวแปร คา KMO Bartlett’s Test of
Sphericity df p-value

การมุงเนนความเปนผูประกอบการ 0.898 1277.258 10 0.000
กลยุทธการสรางความแตกตาง 0.749 781.965 3 0.000
ความสามารถในการบูรณาการความรู 0.728 637.322 3 0.000
ผลการดําเนินงานอยางยั่งยืน 0.727 470.454 3 0.000

จากตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา คา KMO รายตัวแปร อยูระหวาง 0.727-
0.898 ซึ่งมากกวา 0.5 และเขาสู 1 (สุภมาส อังศุโชติ และคณะ, 2554) แสดงวา การวิเคราะหขอมูล
เหมาะสมกับการวิเคราะหปจจัย สวนการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ Bartlett’s Test of Sphericity
ถา p-value นอยกวา α จะปฏิเสธ H0 แสดงวา ตัวแปรมีความสัมพันธ y กับ x1 กันมากพอที่จะ
วิเคราะหองคประกอบได
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4.3 ผลการวิเคราะหปจจัยการมุงเนนความเปนผูประกอบการ กลยุทธการสรางความ
แตกตาง ความสามารถในการบูรณาการความรู และผลการดําเนินงานอยางยั่งยืน

ผลการวิเคราะหในคร้ังน้ีไดจําแนกเปนระดับความคิดเห็นของวิสาหกิจชุมชนใน
ภาพรวม และในระดับตัวแปรสังเกตได ดังแสดงในตารางที่ 4.4

ตารางท่ี 4.4 คาเฉลี่ยเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของการมุงเนน
ความเปนผูประกอบการ (n = 384 วิสาหกิจชุมชน)

ปจจัยการมุงเนนความเปนผูประกอบการ คาเฉลี่ย
( )

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D.)

แปล
ผล

ดานการสรางสรรคนวัตกรรม/สิ่งใหม
1. กลุมฯ มีเทคนิคการสรางสรรคสิ่งใหมอยูบนพื้นฐาน

ของผลการวิจัยที่ยอมรับได
3.77 0.759 มาก

2. กลุมฯ ใหความสําคัญกับความคิดสรางสรรคสิ่งใหม ๆ
กับผลิตภัณฑและบริการ

3.89 0.655 มาก

3. พนักงานในกลุมฯ ยอมรับการสรางสรรคสิ่งใหม ๆ
เสมอ

3.96 0.690 มาก

4. สมาชิกของกลุมฯไมถูกตําหนิ แมวาจะไมมีความคิด
ใหม ๆ ในการทํางาน

3.66 0.812 มาก

5. กลุมฯ ไดสนับสนุนสมาชิกในการสรางสรรคสิ่งใหม
ในกระบวนการผลิต/บริการใหเกิดขึ้นในสถาน
ประกอบการ

3.84 0.742 มาก

6. กลุมฯ ไดปรับการทํางานใหสอดคลองกับการสราง
ผลิตภัณฑหรือบริการใหม ๆ

3.84 0.738 มาก

7. กลุมฯ ไดจัดใหมีการศึกษาหรืออบรมแกสมาชิกอยาง
สม่ําเสมอ

3.74 0.787 มาก

รวม (คาเฉลี่ย) 3.81 0.547 มาก
ดานการบริหารความเสี่ยง
8. กลุมฯมีความปรารถนาอยางมากในการทําธุรกิจ ถึงแม

จะมีความเสี่ยงเกิดขึ้น
3.79 0.760 มาก

9. กลุมฯ กลาไดกลาเสีย แตไมเคยรูสึกเหน่ือย 3.88 0.726 มาก
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ตารางท่ี 4.4 คาเฉลี่ยเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของการมุงเนน
ความเปนผูประกอบการ (n = 384 วิสาหกิจชุมชน) (ตอ)

ปจจัยการมุงเนนความเปนผูประกอบการ คาเฉลี่ย
( )

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D.)

แปล
ผล

10. การเร่ิมทําธุรกิจของกลุมฯ ไดคํานึงถึงความเสี่ยงใน
การทํากําไรหรือผลประกอบการ

3.78 0.754 มาก

11. เมื่อตองเผชิญกับการตัดสินใจในสถานการณที่ไมมี
ความแนนอน กลุมฯจะดําเนินการอยางระมัดระวัง
โดยนําขอผิดพลาดในอดีตมาเปนขอมูลในการ
วางแผนในอนาคต

3.86 0.796 มาก

12. กลุมฯ มักวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและ
อุปสรรคในการทําธุรกิจอยูเสมอ เพื่อปองกันความ
ผิดพลาดที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

3.78 0.753 มาก

รวม (คาเฉลี่ย) 3.82 0.595 มาก
ความมุงมั่นในการแขงขัน
13.ผลิตภัณฑและบริการของกลุมฯไดลดราคาเพื่อเพิ่ม

สวนแบงการตลาด/ยอดขาย
3.58 0.833 มาก

14.กลุมฯ มีการพัฒนาสินคา/บริการอยูเสมอ เพื่อแสวงหา
โอกาสในการแขงขัน

3.90 0.737 มาก

15.กลุมฯมีวิธีการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันอยาง
ตอเน่ือง เชน การเพิ่มคุณภาพของสินคา /บริการใน
ราคาเดิม

3.87 0.737 มาก

16.กลุมฯ มักเพิ่มยอดขายดวยการกําหนดราคาที่สามารถ
แขงขันได

3.73 0.755 มาก

รวม (คาเฉลี่ย) 3.77 0.616 มาก
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ตารางท่ี 4.4 คาเฉลี่ยเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของการมุงเนน
ความเปนผูประกอบการ (n = 384 วิสาหกิจชุมชน) (ตอ)

ปจจัยการมุงเนนความเปนผูประกอบการ คาเฉลี่ย
( )

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน
(S.D.)

แปลผล

การดําเนินงานเชิงรุก
17. กลุมฯ มีความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑและ

บริการใหม
3.83 0.786 มาก

18. กลุมฯ มักแสวงหาขอมูลเพื่อสรางความไดเปรียบคูแขง
เสมอ

3.72 0.754 มาก

19. กลุมฯ เปนผูริเร่ิมการพัฒนาผลิตภัณฑกอนคูแขงอยาง
ตอเน่ือง

3.67 0.789 มาก

20. กลุมฯ ไดปรับรูปแบบการทําธุรกิจ ดวยการหาวิธีการ
ผลิตหรือบริการรูปแบบใหมที่สามารถแขงขันได

3.73 0.748 มาก

รวม (คาเฉลี่ย) 3.74 0.646 มาก
ความเปนอิสระในการบริหารกลุมฯ
21. กลุมฯ จูงใจใหสมาชิกเสนอความคิดใหมๆที่เปน

ประโยชนตอผลตอบแทน
3.91 0.726 มาก

22. กลุมฯ ใหอิสระแกสมาชิกในการการปรับปรุง
กระบวนการผลิต/บริการใหม

3.88 0.730 มาก

23. กลุมฯ มุงใหสมาชิกตัดสินใจดวยความระมัดระวังเมื่อ
มีการผลิต/บริการใหม

3.81 0.745 มาก

24. กลุมฯ มีการทํางานที่มีความยืดหยุน เพื่อสนับสนุน
สมาชิกใหเกิดความคิดใหม ๆ

3.87 0.719 มาก

รวม (คาเฉลี่ย) 3.91 0.594 มาก
รวมทั้งหมด 3.81 0.519 มาก

ตารางที่ 4.4 แสดงระดับความคิดเห็นของการมุงเนนความเปนผูประกอบการ พบวา
วิสาหกิจชุมชนมีการปฏิบัติการตอการมุงเนนความเปนผูประกอบการในภาพรวมอยูในระดับมาก
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โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.519 จึงกลาวไดวา วิสาหกิจชุมชน
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต สวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอตัวแปรของการมุงเนนความเปน
ผูประกอบการอยูในระดับมากใกลเคียงกัน

เมื่อพิจารณาเปนรายตัวแปรสังเกตได พบวา ตัวแปรความเปนอิสระในการบริหาร
กลุมฯมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.91 รองลงมา คือ ตัวแปรการบริหารความเสี่ยง การสรางสรรค
นวัตกรรม/สิ่งใหม ความมุงมั่นในการแขงขัน และการดําเนินงานเชิงรุก มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
คือ 3.82 3.81 3.77 และ 3.74 ตามลําดับ เมื่อพิจารณารายละเอียดของขอคําถามตามการจัดลําดับ
คาเฉลี่ยการมุงเนนความเปนผูประกอบการของตัวแปรสังเกตไดที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไปยังคาเฉลี่ย
ตํ่าสุด สรุป ดังน้ี

ตัวแปรความเปนอิสระในการบริหารกลุมฯ เมื่อพิจารณารายละเอียดเปนรายขอ พบวา
ขอคําถามมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากอยูระหวาง 3.81 ถึง 3.91 โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมฯ
จูงใจใหสมาชิกเสนอความคิดใหม ๆ ที่เปนประโยชนตอผลตอบแทน และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ
กลุมมุงใหสมาชิกตัดสินใจดวยความระมัดระวังเมื่อมีการผลิต/บริการใหม

ตัวแปรการบริหารความเสี่ยง เมื่อพิจารณารายละเอียดเปนรายขอ พบวา ขอคําถามมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมากอยูระหวาง 3.78 ถึง 3.88 โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมฯกลาไดกลาเสีย
ในการดําเนินงาน แตไมเคยรูสึกเหน่ือย และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ การเร่ิมทําธุรกิจของกลุมฯ ได
คํานึงถึงความเสี่ยงในการทํากําไรหรือผลประกอบการ และกลุมฯมักวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน
โอกาสและอุปสรรคในการทําธุรกิจอยูเสมอ เพื่อปองกันความผิดพลาดที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

ตัวแปรการสรางสรรคนวัตกรรม/สิ่งใหม เมื่อพิจารณารายละเอียดเปนรายขอ พบวา
ขอคําถามมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากอยูระหวาง 3.74 ถึง 3.96 โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ พนักงาน
ในกลุมฯยอมรับการสรางสรรคสิ่งใหม ๆ เสมอ และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ สมาชิกของกลุมฯ ไม
ถูกตําหนิ แมวาจะไมมีความคิดใหม ๆ ในการทํางาน

ตัวแปรความมุงมั่นในการแขงขัน เมื่อพิจารณารายละเอียดเปนรายขอ พบวา ขอ
คําถามมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากอยูระหวาง 3.58 ถึง 3.90 โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมฯ มีการ
พัฒนาสินคา/บริการอยูเสมอ เพื่อแสวงหาโอกาสในการแขงขัน และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ
ผลิตภัณฑและบริการของกลุมฯ ไดลดราคาเพื่อเพิ่มสวนแบงการตลาด/ยอดขาย

ตัวแปรการดําเนินงานเชิงรุก เมื่อพิจารณารายละเอียดเปนรายขอ พบวา ขอคําถามมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมากอยูระหวาง 3.67 ถึง 3.83 โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมฯมีความสามารถ
ในการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหม และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ กลุมฯ เปนผูริเร่ิมการพัฒนา
ผลิตภัณฑกอนคูแขงอยางตอเน่ือง
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ตารางท่ี 4.5 คาเฉลี่ยเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของกลยุทธ
การสรางความแตกตาง (n = 384 วิสาหกิจชุมชน)

ปจจัยกลยุทธการสรางความแตกตาง คาเฉลี่ย
( )

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.)

แปลผล

การใชทรัพยากรเพื่อการวิจัยและพัฒนา
1. กลุมฯ มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑและ

บริการใหม
3.63 0.820 มาก

2. กลุมฯ มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑและ
บริการใหม

3.63 0.820 มาก

3. กลุมฯ มีสมาชิกที่มีคุณสมบัติและมีความคิดสรางสรรค
เพื่อใหบรรลุเปาหมายเชิงกลยุทธ (วิธีการทําธุรกิจ)

3.53 0.757 มาก

4. กลุมฯ ใหความสําคัญตอการจัดหาอุปกรณหรือเคร่ืองมือ
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ เพื่อแสวงหาโอกาสทางการตลาด

3.67 0.810 มาก

5. กลุมฯ นําเสนอผลิตภัณฑที่ตรงกับความตองการเฉพาะ
ของลูกคาแตละราย

3.67 0.784 มาก

6. กลุมฯ นําเสนอผลิตภัณฑ/บริการที่มีคุณภาพดีกวาเมื่อ
เปรียบเทียบกับคูแขง

3.74 0.753 มาก

7. กลุมฯ นําเสนอผลิตภัณฑ/บริการที่มีลักษณะแตกตางจาก
คูแขง

3.65 0.804 มาก

รวม (คาเฉลี่ย) 3.65 0.623 มาก
การตลาดผลิตภัณฑใหมและบริการใหม
8. ในชวงระยะเวลา 1-5 ปแรก กลุมฯมีการนําผลิตภัณฑเขาสู

ตลาด
3.72 0.904 มาก

9. ผลิตภัณฑ/บริการของกลุมฯที่เขาสูตลาดจะมีความแตกตาง
จากคูแขง

3.64 0.853 มาก

10. กลุมฯ ไดพัฒนารูปแบบและขนาดผลิตภัณฑ/บริการที่
ดีกวารูปแบบเดิมอยางตอเน่ืองเสมอ

3.73 0.822 มาก

11. กลุมฯ สามารถพัฒนาผลิตภัณฑใหมและเขาสูตลาดไดเร็ว 3.60 0.825 มาก
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ตารางท่ี 4.5 คาเฉลี่ยเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของกลยุทธ
การสรางความแตกตาง (n = 384 วิสาหกิจชุมชน) (ตอ)

กลยุทธการสรางความแตกตาง คาเฉลี่ย( )

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.)

แปล
ผล

12. ราคาผลิตภัณฑของกลุมฯสามารถแขงขันได เมื่อ
เปรียบเทียบกับคูแขง

3.69 0.808

13. กลุมฯ ใหความสําคัญตอชองทางการจัดจําหนาย
ผลิตภัณฑ เชน การขายปลีก การขายสง

3.83 0.832 มาก

รวม (คาเฉลี่ย) 3.70 0.706 มาก
การสงเสริมการตลาดใหกับภาพลักษณของตราสินคา
14. กลุมฯ ไดปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเน่ือง 3.84 0.793 มาก
15. กลุมฯ มีขอไดเปรียบจากการที่มีโอกาสทางการตลาด 3.66 0.761 มาก
16. กลุมฯ สรางความพึงพอใจเพื่อตอบสนองความตองการ

ของลูกคาทุกกลุม
3.79 0.737 มาก

17. กลุมฯ ไดมีสินคามากกวา 1 ชนิด และมีความแตกตาง
อยูเสมอ

3.77 0.882 มาก

รวม (คาเฉลี่ย) 3.76 0.670 มาก
รวมทั้งหมด 3.71 0.614 มาก

ตารางที่ 4.5 แสดงระดับความคิดเห็นของกลยุทธการสรางความแตกตาง พบวา
วิสาหกิจชุมชนมีการปฏิบัติการตอกลยุทธการสรางความแตกตางในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.71 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.614 จึงกลาวไดวา วิสาหกิจชุมชนใน
สามจังหวัดชายแดนภาคใต สวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอตัวแปรกลยุทธการสรางความแตกตาง
อยูในระดับมากใกลเคียงกัน

เมื่อพิจารณาเปนรายตัวแปรสังเกตได พบวา ตัวแปรการสงเสริมการตลาดใหกับ
ภาพลักษณของตราสินคามีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.76 รองลงมา คือ ตัวแปรการตลาดผลิตภัณฑใหม
และบริการใหม และการใชทรัพยากรเพื่อการวิจัยและพัฒนา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ 3.70
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และ 3.65 ตามลําดับ เมื่อพิจารณารายละเอียดของขอคําถามตามการจัดลําดับคาเฉลี่ยกลยุทธการ
สรางความแตกตางของตัวแปรสังเกตไดที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไปยังคาเฉลี่ยตํ่าสุด สรุปดังน้ี

ตัวแปรการสงเสริมการตลาดใหกับภาพลักษณของตราสินคา เมื่อพิจารณารายละเอียด
เปนรายขอ พบวา ขอคําถามมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากอยูระหวาง 3.66 ถึง 3.84 โดยขอที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ กลุมฯไดปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเน่ือง และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ กลุ มฯ
มีขอไดเปรียบจากการที่มีโอกาสทางการตลาด

ตัวแปรการตลาดผลิตภัณฑใหมและบริการใหม เมื่อพิจารณารายละเอียดเปนรายขอ
พบวา ขอคําถามมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากอยูในระดับมากอยูระหวาง 3.60 ถึง 3.83 โดยขอที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมฯใหความสําคัญตอชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑ เชน การขายปลีก การ
ขายสง และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ กลุมฯสามารถพัฒนาผลิตภัณฑใหมและเขาสูตลาดไดอยาง
รวดเร็ว

ตัวแปรการใชทรัพยากรเพื่อการวิจัยและพัฒนา เมื่อพิจารณารายละเอียดเปนรายขอ
พบวา ขอคําถามมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากอยูระหวาง 3.53 ถึง 3.74 โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ
กลุมฯนําเสนอผลิตภัณฑ/บริการที่มีคุณภาพดีกวาเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขง และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด
คือ กลุมฯมีสมาชิกที่มีคุณสมบัติและมีความคิดสรางสรรคเพื่อใหบรรลุเปาหมายเชิงกลยุทธ (วิธีการ
ทําธุรกิจ)

ตารางท่ี 4.6 คาเฉลี่ยเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของความสามารถ
ในการบูรณาการความรู (n = 384 วิสาหกิจชุมชน)

ปจจัยความสามารถในการบูรณาการความรู คาเฉลี่ย( )

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.)

แปล
ผล

วัฒนธรรมการเรียนรู
1. สมาชิกแตละคนของกลุมฯใชเวลาเพื่อสรางความ

ไววางใจซึ่งกันและกัน
4.04 0.690 มาก

2. สมาชิกในกลุมฯไดทบทวนแนวความคิดที่ไดจากแสดง
ความคิดเห็นรวมกันเสมอ

3.89 0.696 มาก

3. สมาชิกกลุมฯมีการถายทอดการเรียนรูรวมกัน 3.93 0.746 มาก
4. กลุมฯตระหนักดีวาสมาชิกทุกคนควรมีความคิดริเร่ิม 3.88 0.721 มาก
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ตารางท่ี 4.6 คาเฉลี่ยเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของความสามารถ
ในการบูรณาการความรู (n = 384 วิสาหกิจชุมชน) (ตอ)

ปจจัยความสามารถในการบูรณาการความรู คาเฉลี่ย( )

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.)

แปล
ผล

5. กลุมฯ ไดทํางานรวมกับชุมชนภายนอก โดยใหการ
สนับสนุนชุมชน

3.84 0.805 มาก

รวม (คาเฉลี่ย) 3.92 0.608 มาก
ความสามารถในกระบวนการจัดการความรู
6. กลุมฯ มีวิธีการไดมาซึ่งความรูเกี่ยวกับวิธีการทํางานใน

การดําเนินธุรกิจ
3.73 0.762 มาก

7. กลุมฯ มีกระบวนการแสวงหาความรูทางธุรกิจจาก
ภายนอกกลุมใหแกสมาชิกอยางสม่ําเสมอ

3.81 0.766 มาก

8. กลุมฯ ไดถายทอดความรูทางธุรกิจใหแกสมาชิกอยาง
ตอเน่ือง

3.80 0.747 มาก

9. กลุมฯ ใชความรูในการพัฒนาสินคาและบริการใหม 3.76 0.742 มาก
10. กลุมฯ ใชความรูในการพัฒนาประสิทธิภาพในการ

ทํางาน
3.85 0.730 มาก

รวม (คาเฉลี่ย) 3.79 0.629 มาก
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ตารางท่ี 4.6 คาเฉลี่ยเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของความสามารถ
ในการบูรณาการความรู (n = 384 วิสาหกิจชุมชน) (ตอ)

ความสามารถในการบูรณาการความรู คาเฉลี่ย( )

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.)

แปล
ผล

ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
11. กลุมฯ มีระบบการจัดเก็บขอมูลที่ชวยเพิ่มอํานาจการ

ตอรองกับผูจําหนายวัตถุดิบ
3.49 0.873 มาก

12. กลุมฯ มีระบบการจัดเก็บขอมูลที่ชวยเพิ่มอํานาจการ
ตอรองกับลูกคา

3.48 0.861 มาก

13. กลุมฯ มีระบบการจัดเก็บขอมูลที่ชวยในการกําหนด
ราคาเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน

3.54 0.823 มาก

14. กลุมฯ มีระบบการจัดเก็บขอมูลที่ชวยตรวจสอบการ
เปลี่ยนแปลงของสัดสวนของยอดขาย

3.55 0.835 มาก

15. กลุมฯ มีระบบการจัดเก็บขอมูลที่ชวยอํานวยความ
สะดวกในการวางแผนทางธุรกิจ

3.52 0.811 มาก

รวม (คาเฉลี่ย) 3.52 0.734 มาก
รวมทั้งหมด 3.74 0.591 มาก

ตารางที่ 4.6 แสดงระดับความคิดเห็นของความสามารถในการบูรณาการความรู พบวา
วิสาหกิจชุมชนมีความคิดเห็นของความสามารถในการบูรณาการความรูในภาพรวมอยูในระดับมาก
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.591 จึงกลาวไดวา วิสาหกิจชุมชน
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต สวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอตัวแปรความสามารถในการ
บูรณาการความรูอยูในระดับมากใกลเคียงกัน

เมื่อพิจารณาเปนรายตัวแปรสังเกตได พบวา ตัวแปรวัฒนธรรมการเรียนรูมีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ 3.92 รองลงมา คือ ตัวแปรความสามารถในกระบวนการจัดการความรู และความสามารถ
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ 3.79 และ 3.52 ตามลําดับ เมื่อพิจารณา
รายละเอียดของขอคําถามตามการจัดลําดับคาเฉลี่ยความสามารถในการบูรณาการความรูของตัว
แปรสังเกตไดที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไปยังคาเฉลี่ยตํ่าสุด สรุปดังน้ี
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ตัวแปรวัฒนธรรมการเรียนรู เมื่อพิจารณารายละเอียดเปนรายขอ พบวา ขอคําถามมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมากอยูระหวาง 3.84 ถึง 4.04 โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การสมาชิกแตละคน
ของกลุมฯ ใชเวลาเพื่อสรางความไววางใจซึ่งกันและกัน และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ กลุมฯ ได
ทํางานรวมกับชุมชนภายนอก โดยใหการสนับสนุนชุมชน

ตัวแปรความสามารถในกระบวนการจัดการความรู เมื่อพิจารณารายละเอียดเปนราย
ขอ พบวา ขอคําถามมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากอยูระหวาง 3.73 ถึง 3.85 โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ
กลุมฯใชความรูในการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ กลุมฯ มี
วิธีการไดมาซึ่งความรูเกี่ยวกับวิธีการทํางานในการดําเนินธุรกิจ

ตัวแปรความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อพิจารณารายละเอียดเปนรายขอ
พบวา ขอคําถามมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากอยูระหวาง 3.48 ถึง 3.55 โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ
กลุมฯมีระบบการจัดเก็บขอมูลที่ชวยตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงของสัดสวนของยอดขาย และขอที่
มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ กลุมฯมีระบบการจัดเก็บขอมูลที่ชวยเพิ่มอํานาจการตอรองกับลูกคา

ตารางท่ี 4.7 คาเฉลี่ยเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของผลการ
ดําเนินงานอยางยั่งยืน (n = 384 วิสาหกิจชุมชน)

ปจจัยผลการดําเนินงานอยางย่ังยืน คาเฉลี่ย( )

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.)

แปล
ผล

ผลการดําเนินงานทางสังคม
1. กลุมฯ ไดจัดสภาพแวดลอมในการทํางานที่ปลอดภัยแก

สมาชิก
4.04 0.760 มาก

2. กลุมฯ สนับสนุนใหสมาชิกมีการเรียนในระดับที่สูงขึ้น 3.72 0.825 มาก
3. กลุมฯ ไดจัดใหมีเงินคาตอบแทนที่เพียงพอแกสมาชิก 3.82 0.802 มาก
4. กลุมฯ ไดปฏิบัติตอสมาชิกทุกคนดวยความยุติธรรม และ

เสมอภาค
4.14 0.717 มาก

รวม (คาเฉลี่ย) 3.93 0.636 มาก
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ตารางท่ี 4.7 คาเฉลี่ยเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของผลการ
ดําเนินงานอยางยั่งยืน (n = 384 วิสาหกิจชุมชน) (ตอ)

ผลการดําเนินงานอยางย่ังยืน คาเฉลี่ย
( )

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.)

แปลผล

ผลการดําเนินงานทางสิ่งแวดลอม
5. กลุมฯ มีกระบวนการในการทํางานที่ลดการใชพลังงาน 3.79 0.814 มาก
6. กลุมฯ มีกระบวนการในการทํางานที่ชวยลดขยะ 3.91 0.766 มาก
7. กลุมฯ มีกระบวนการในการทํางานนําวัสดุที่เหลือใชกลับมา

ใชใหม
3.64 0.946 มาก

8. กลุมฯ มีกระบวนการในการทํางานที่ลดการใชนํ้า 3.70 0.867 มาก
9. กลุมฯ ใหความสําคัญกับบรรจุภัณฑที่ไมเกิดผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอม
3.76 0.836 มาก

10. กลุมฯ มีการใชทรัพยากรธรรมชาติภายในทองถิ่น 3.88 0.893 มาก
11. กลุมฯ มีการใชทรัพยากรธรรมชาติภายนอกทองถิ่น 3.41 1.029 มาก

รวม (คาเฉลี่ย) 3.73 0.650 มาก

ผลการดําเนินงานทางเศรษฐกิจ
12. ยอดขายของกลุมฯสูงกวาในปที่ผานมา 3.62 0.858 มาก
13. การเติบโตของยอดขายของกลุมฯสูงกวาในปที่ผานมา 3.61 0.796 มาก

14. จํานวนลูกคาของกลุมฯมากกวาในปที่ผานมา 3.66 0.788 มาก
15. คุณภาพสินคาของกลุมฯดีกวาในปที่ผานมา 3.80 0.763 มาก
16. สมาชิกของกลุมฯมีประสิทธิภาพในการทํางานดาน

ความสามารถในการลดตนทุนเมื่อเปรียบเทียบกับปที่ผานมา
3.75 0.779 มาก

17. กลุมฯ ใหความสําคัญกับมาตรฐานการครองชีพของสมาชิก
เชน คาตอบแทน ความเปนอยูที่ดีขึ้น

3.89 0.766 มาก

18. กลุมฯไดสรางงานและอาชีพใหแกสมาชิกในชุมชน 3.99 0.754 มาก
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ตารางท่ี 4.7 คาเฉลี่ยเลขคณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของผลการ
ดําเนินงานอยางยั่งยืน (n = 384 วิสาหกิจชุมชน) (ตอ)

ผลการดําเนินงานอยางย่ังยืน คาเฉลี่ย
( )

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.)

แปลผล

19. กลุมฯ ไดสรางการกระจายรายไดที่ดีใหแกคนในชุมชน
เชน รายไดของคนในชุมชนจะดีขึ้น

3.98 0.754 มาก

รวม (คาเฉลี่ย) 3.79 0.647 มาก
รวมทั้งหมด 3.82 0.562 มาก

ตารางที่ 4.7 แสดงระดับความคิดเห็นของผลการดําเนินงานอยางยั่งยืน พบวา วิสาหกิจ
ชุมชนมีความคิดเห็นตอผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.82 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.562 จึงกลาวไดวา วิสาหกิจชุมชนในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต สวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอตัวแปรผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนอยูใน
ระดับมากใกลเคียงกัน

เมื่อพิจารณาเปนรายตัวแปรสังเกตได พบวา ตัวแปรผลการดําเนินงานดานสังคมมี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.93 รองลงมา คือ ตัวแปรผลการดําเนินงานดานเศรษฐกิจ และผลการดําเนินงาน
ดานสิ่งแวดลอม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก คือ 3.79 และ 3.73 ตามลําดับ เมื่อพิจารณารายละเอียด
ของขอคําถามตามการจัดลําดับคาเฉลี่ยผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนของตัวแปรสังเกตไดที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดไปยังคาเฉลี่ยตํ่าสุด สรุปดังน้ี

ตัวแปรผลการดําเนินงานดานสังคม เมื่อพิจารณารายละเอียดเปนรายขอ พบวา ขอ
คําถามมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากอยูระหวาง 3.72 ถึง 4.14 โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมฯได
ปฏิบัติตอสมาชิกทุกคนดวยความยุติธรรม และเสมอภาค และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คื อ กลุมฯ
สนับสนุนใหสมาชิกมีการเรียนในระดับที่สูงขึ้น

ตัวแปรผลการดําเนินงานดานเศรษฐกิจ เมื่อพิจารณารายละเอียดเปนรายขอ พบวา ขอ
คําถามมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากอยูระหวาง 3.61 ถึง 3.99 โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมฯได
สรางงานและอาชีพใหแกสมาชิกในชุมชน และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ การเติบโตของยอดขายของ
กลุมฯสูงกวาในปที่ผานมา
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ตัวแปรผลการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม เมื่อพิจารณารายละเอียดเปนรายขอ พบวา
ขอคําถามมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากอยูระหวาง 3.41 ถึง 3.91 โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุมฯ
มีกระบวนการในการทํางานที่ชวยลดขยะ และขอที่มีคา เฉลี่ ย ตํ่าสุด คือ กลุมฯมีการใช
ทรัพยากรธรรมชาติ ภายนอกทองถิ่น

ตารางท่ี 4.8 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ดานปญหาและอุปสรรคที่มีตอการดําเนินงานอยางยั่งยืนของกลุม
วิสาหกิจชุมชน

ขอเสนอแนะ จํานวน
สัดสวน

(%)
ปจจัยการมุงเนนความเปนผูประกอบการ
1. สมาชิกมีจํานวนนอย แรงงานไมเพียงพอกับความตองการของตลาด

ทําใหสงสินคาไมทัน
5 4.68

2. เวลาในการทํางานไมคอยตรงกัน ทําใหขาดความตอเน่ืองในการทํา
กิจกรรมกลุม และยากตอการพัฒนาผลิตภัณฑรวมกัน

2 1.88

3. การจางงานแบบรายชิ้นมากกวา เพราะเคยใชวิธีจางงานแบบรายวัน
แตไมสามารถเพิ่มจํานวนผลผลิตไดตามตองการ

2 1.88

4. สมาชิกมีอายุมากขึ้น ศักยภาพลดลง ไมสามารถทํางานละเอียดได เชน
การสานยานลิเภา

1 0.93

5. สมาชิกกลุมขาดความสามารถในการเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑใหสูงขึ้น 1 0.93
6. การสงเสริมเร่ืองระบบกลุมใหยั่งยืน 1 0.93

รวม 12 11.21

ปจจัยกลยุทธการสรางความแตกตาง
7. ขาดโรงเรือนที่มีมาตรฐาน ทําใหสินคาไมไดเคร่ืองหมายมาตรฐาน จึง

ทําใหยากตอการทําตลาด เพราะไมรองรับกับปริมาณความตองการ
สินคาของตลาดในอนาคตได และยากตอการขอเคร่ืองหมายรับรอง
มาตรฐานตางๆเชน อย. ฮาลาล

17 15.89

8. เงินทุนมีจํากัดไมสามารถขยายกําลังการผลิตขนาดใหญได ทําใหการ
พัฒนาในกลุมคอนขางชา เชน การพัฒนา packaging

8 7.49

9. สนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีจุดเดน 3 2.81
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ตารางท่ี 4.8 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ดานปญหาและอุปสรรคที่มีตอการดําเนินงานอยางยั่งยืนของกลุม
วิสาหกิจชุมชน (ตอ)

ขอเสนอแนะ จํานวน
สัดสวน

(%)
10.ชองทางตลาดยังไมกวางขวาง จําหนายไดในชุมชน 3 2.81
11.มีการแขงขันทางการตลาดคอนขางสูง 2 1.88
12.กลุมไดปรับแผนในการผลิตและแปรรูป มาวางแผนผลิตวัตถุดิบแทน

มุงแกปญหาการขาดแคลนวัตถุดิบ ปรับปรุงวัตถุดิบใหมีคุณภาพมาก
ขึ้น และบูรณาการกับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
หาดใหญ หรือศูนยอํานวยการบริหารชายแดนภาคใต (ศอ.บต.) เพื่อ
การแกปญหาและปรับเพื่อเพิ่มรายไดใหกับเกษตรกร

1 0.94

13.กลุมบานเห็ดเบตงมีการนําสวนแบงรายไดอยางนอย 40% นํามา
จัดซื้อเคร่ืองมือตาง ๆ เพื่อตอยอดผลิตภัณฑ และมีการแตกผลิตภัณฑ
ยอยในการเพิ่มสินคากลุม

1 0.94

14.กลุมวิสาหกิจชุมชนไมเปนที่รูจัก ควรมีการสงเสริมการตลาดใหกับ
กลุมตางๆ

1 0.94

15.กลุมตองการตลาดที่มั่นคง ตอเน่ือง เพื่อเพิ่มรายได 1
รวม 37 34.58

ปจจัยความสามารถในการบูรณาการความรู
16.ขาดความรูในการพัฒนาสินคาสูภายนอก 4 3.75
17.วัตถุดิบจากภายนอกมีราคาเพิ่มขึ้นทุกป ขาดตลาด ตนทุนวัตถุดิบสูง

ทําใหผลิตสินคาไมตอเน่ือง กลุมควรสงเสริมใหสมาชิกเพาะปลูก
3 2.82

18.ขาดความรูเร่ืองการยืดอายุของผลิตภัณฑ การเก็บรักษารสชาติ และ
กลิ่น

3 2.82

19.ตองการการสนับสนุนดานการตลาดและบรรจุภัณฑใหม 2 1.88
20.การเพิ่มสมาชิกที่มีทักษะทําไดยาก 1 0.94
21.ขาดความรูภายในระบบโรงเรือนทําใหมีสิ่งแปลกปลอมจํานวนมาก 1 0.94
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ตารางท่ี 4.8 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ดานปญหาและอุปสรรคที่มีตอการดําเนินงานอยางยั่งยืนของกลุม
วิสาหกิจชุมชน (ตอ)

ขอเสนอแนะ จํานวน
สัดสวน

(%)
22.ขาดความรูในการลดตนทุนการผลิตสินคา 1 0.94
23.ขาดความรูในการพัฒนาคุณภาพผลิตสินคา ความรูผลิตขนม 1 0.94
24.ตองการขอมูลขาวสารในการจัดอบรม การออกบูธ การขอปจจัยตอ

ยอดวิสาหกิจชุมชน
1 0.94

25.ขาดความรูในการแปรรูปผาทอ ประดิษฐเศษผาเหลือใช 1 0.94
26.ตองการศึกษาดูงานนอกพื้นที่ หลักการตลาด 1 0.94

รวม 19 17.76

ปจจัยผลการดําเนินงานอยางย่ังยืน
27.ผลผลิตไมไดคุณภาพตามความตองการของตลาด เพราะสมาชิกไมให

ความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพผลผลิต ดังน้ัน ควรสงเสริมให
ผลิตภัณฑที่ผลิตขึ้นมามีคุณภาพเพื่อไดมีตลาดรองรับ

29 27.12

28.สภาวะเศรษฐกิจไมแนนอน รายไดไมคงที่ ตลาดลดลง ลูกคาไม
แนนอน

4 3.85

29.สวนใหญกลุมนําเขาวัตถุดิบจากภายนอกทองถิ่นมากกวาภายใน
ทองถิ่น ซึ่งวัตถุดิบภายนอกทองถิ่นราคาสูง ทําใหตนทุนสูง จึงควร
สนับสนุนองคความรูดานความคิดสรางสรรควัตถุดิบในพื้นที่

3 2.81

30.ไดใชทรัพยากรธรรมชาติในทองถิ่น 2 1.86

31.ปญหาภัยธรรมชาติ เชน นํ้าทวม แหงแลง ทําใหไมสามารถคาดการณ
ไดลวงหนา

1 0.94

รวม 39 36.45

รวมทั้งหมด 107 100.00
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ตารางที่ 4.8 ขอเสนอแนะดานปญหาและอุปสรรคที่มีตอการดําเนินงานอยางยั่งยืน
ของกลุมวิสาหกิจชุมชน มีขอเสนอทั้งหมด 107 ประเด็น โดยมีปจจัยแรก คือ ปจจัยการมุงเนนความ
เปนผูประกอบการ คิดเปนรอยละ 11.21 สวนใหญมีปญหาสมาชิกมีจํานวนนอย แรงงานไมเพียงพอ
กับความตองการของตลาด ทําใหสงสินคาไมทันมากที่สุด คิดเปนรอยละ 4.68 ปจจัยที่สอง คือ
ปจจัยกลยุทธการสรางความแตกตาง คิดเปนรอยละ 34.58 สวนใหญขาดโรงเรือนที่มีมาตรฐาน ทํา
ใหสินคาไมไดเคร่ืองหมายมาตรฐาน จึงทําใหยากตอการทําตลาด เพราะไมรองรับกับปริมาณความ
ตองการสินคาของตลาดในอนาคตได และยากตอการขอเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานตาง ๆ เชน
อย. ฮาลาล คิดเปนรอยละ 15.89 ปจจัยที่สาม คือ ปจจัยดานความสามารถในการบูรณาการความรู
คิดเปนรอยละ 17.76 สวนใหญขาดความรูในการพัฒนาสินคาสูภายนอก คิดเปนรอยละ 3.75 ปจจัย
ที่สี่ คือ ผลการดําเนินงานอยางยั่งยืน คิดเปนรอยละ 36.45 สวนใหญผลผลิตไมไดคุณภาพตามความ
ตองการของตลาด ควรสงเสริมใหผลิตภัณฑที่ผลิตขึ้นมามีคุณภาพเพื่อไดมีตลาดรองรับ คิดเปน
รอยละ 27.12

4.4 ผลการตรวจสอบขอตกลงเบ้ืองตนของแบบจําลองสมการโครงสรางของการมุงเนน
ความเปนผูประกอบการ กลยุทธการสรางความแตกตาง และความสามารถใน
การบูรณาการความรู ที่สงผลตอผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนใน
สามจังหวัดชายแดนภาคใต

การวิเคราะหขอมูลดวยแบบจําลองสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling:
SEM) ดําเนินการโดยการวิเคราะหขอมูลเพื่อตรวจสอบขอตกลงเบื้องตน การวิเคราะหองคประกอบ
เชิงยืนยันของตัวแปรแฝงกับตัวแปรสังเกตได เรียกวา แบบจําลองการวัด (Measurement Model)
และการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง (Structural Model) ของการมุงเนนความเปน
ผูประกอบการ กลยุทธการสรางความแตกตาง และความสามารถในการบูรณาการความรู ที่สงผล
ตอผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต สรุปได ดังน้ี

การวิเคราะหขอมูลเพื่อตรวจสอบขอตกลงเบื้องตน
การวิเคราะหขอมูลเพื่อตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนดําเนินการโดย 1) การตรวจสอบ

ขอมูลขาดหาย (Missing) 2) การตรวจสอบลักษณะการแจกแจงแบบปกติของตัวแปรสังเกตได
(Normal distribution) และ 3) การตรวจสอบภาวะรวมเสนตรงพหุ (Multicollinearity) เพื่อทราบถึง
ลักษณะของขอมูล และจัดเตรียมขอมูลใหเหมาะสมสําหรับการวิเคราะหดวยแบบจําลองสมการ
โครงสราง ซึ่งรายละเอียดสรุปได ดังน้ี
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1. การตรวจสอบขอมูลขาดหาย
การตรวจสอบขอมูลขาดหาย พบวา ขอมูลมีการขาดหายในลักษณะแบบสุม

จํานวน 6 ฉบับ ซึ่งคิดเปนรอยละ 1.56 (1.56%) ของจํานวนแบบสอบถามทั้งหมด 384 ชุด เน่ืองจาก
ผูตอบแบบสอบถามลืมตอบคําถามบางขอ และเมื่อพิจารณาภาพรวมของแบบสอบถามเหลาน้ัน
พบวา มีความครบถวนสมบูรณของการตอบมากกวารอยละ 95 (95%) ดังน้ัน ผูวิจัยจึงคงขอมูลของ
แบบสอบถามเหลาน้ันไว แลวใชวิธีประมาณคาขอมูลที่ขาดหายใสแทน (Replacement of Missing
Data) โดยการนําคาเฉลี่ยของตัวแปรน้ัน ๆ มาเปนคาประมาณคะแนนของแตละตัวแปร ซึ่งผลการ
ดําเนินงานการดังกลาวไมทําใหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเดิมของตัวแปรเหลาน้ัน
เปลี่ยนไป (Enders, 2008)

2. การตรวจสอบลักษณะการแจกแจงแบบปกติของตัวแปรสังเกตได
การประมาณคาในการวิเคราะหขอมูลดวยแบบจําลองสมการโครงสรางโดยวิธี

ความนาจะเปนสูงสุด (Maximum Likelihood: ML) มีขอตกลงเบื้องตนวาขอมูลตองมีการแจกแจง
ปกติหลายตัวแปร (Multivariate Normally) ซึ่งมีขอสมมติที่ยากแกการตรวจสอบ 3 ประการ คือ 1)
ตัวแปรแตละตัวตองแจกแจงแบบปกติ 2) การกระจายรวมกัน (Joint Distributor) ของตัวแปรแตละ
คูตองเปนการแจกแจงแบบปกติของสองตัวแปร (Bivariate Normal) 3) ความสัมพันธระหวางตัว
แปรทุกคูเปนเสนตรง และมีความแปรปรวนแบบเดียวกัน (Homoscedastic) แตเน่ืองจากเปน
กระบวนการที่มีการตรวจสอบไดยาก จึงสามารถพิจารณาตรวจสอบผานการแจกแจงแบบปกติของ
ตัวแปรเดียว (Univariate Normally) (Kline, 2011) โดยพิจารณาจากคาความเบ (Skewness) ไมเกิน
3.00 (คาสัมบูรณ) และคาความโดง (Kurtosis) 10.00 (คาสัมบูรณ) แสดงวาขอมูลมีลักษณะการแจก
แจงเปนโคงปกติ (Kline, 2011) การวิจัยคร้ังน้ีมีตัวแปรสังเกตไดจํานวน 14 ตัวแปร ซึ่งผลการ
วิเคราะห พบวา ในภาพรวมตัวแปรสังเกตได มีคาความเบ (Skewness) อยูระหวาง -0.326 ถึง -0.054
และคาความโดง (Kurtosis) อยูระหวาง -0.082 ถึง 0.104 ซึ่งมีคาเขาใกลศูนย (0) และอยูในเกณฑ
ยอมรับได จากผลการตรวจสอบลักษณะการแจกแจงของตัวแปรสรุปไดวา การแจกแจงขอมูลใน
การศึกษาน้ีมีลักษณะการแจกแจงเขาใกลโคงปกติ ดังแสดงในตารางที่ 4.2

3. การตรวจสอบภาวะรวมเสนตรงพหุ (Multicollinearity)
การวิเคราะหขอมูลแบบจําลองสมการโครงสรางตองดําเนินการตรวจสอบการผัน

แปรรวม หรือ ภาวะรวมเสนตรงพหุ (Multicollinearity) เพื่อเปนการยืนยันวา ตัวแปรสังเกตไดที่จะ
นํามาใชในการวิเคราะหไมมีความสัมพันธกันสูง จนอาจเกิดผลตอการวัดในสิ่งเดียวกันหรือทํานาย
ซ้ําซอนกัน ซึ่งทําใหผลในการวิเคราะหไมเที่ยงตรง (Kline, 2011) ซึ่งสามารถวิเคราะหดวย 3 วิธี (1)
คา Tolerance ของตัวแปรสังเกตไดที่มีคาตํ่ากวา 0.01 ดังน้ัน ตัวแปรควรมีคา Tolerance ที่สูง
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(2) คา VIF (Variance Inflation Factor) ที่มีคาไมมากกวา 10 ดังน้ันตัวแปรควรมีคา VIF ตํ่ากวา 10
และ (3) ความสัมพันธรวมระหวางคูตัวแปร (Bivariate Correlation) ที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
เขาใกลหรือเทากับ 1.0 บงชี้วาตัวแปรมีปญหาความผันแปรรวมหรือภาวะรวมเสนตรงพหุอยาง
สูงสุด (Hair et al, 2010) ซึ่งไมเกินกวา 0.9 (Kline, 2011) แสดงวา ตัวแปรสังเกตไดในการศึกษา
คร้ังน้ีไมมีปญหาภาวะรวมเสนตรงพหุ ดังน้ัน แตละคูไมควรมีความสัมพันธรวมกันสูงจนเกินไป
ดังแสดงในตารางที่ 4.9

ตารางท่ี 4.9 ผลการตรวจสอบภาวะรวมเสนตรงพหุดวยคา Tolerance และ VIF

ตัวแปร Collinearity Statistics
Tolerance VIF

การมุงเนนความเปนผูประกอบการ
1. ดานการสรางสรรคนวัตกรรม/สิ่งใหม 0.339 2.954
2. ดานการบริหารความเสี่ยง 0.371 2.695
3. ความมุงมั่นในการแขงขัน 0.348 2.872
4. การดําเนินงานเชิงรุก 0.276 3.619
5. ความเปนอิสระในการบริหารกลุมฯ 0.348 2.875
กลยุทธการสรางความแตกตาง
6. การใชทรัพยากรเพื่อการวิจัยและพัฒนา 0.255 3.918
7. การตลาดผลิตภัณฑใหมและบริการใหม 0.247 4.041
8. การสงเสริมการตลาดใหกับภาพลักษณของตราสินคา 0.277 3.604
ความสามารถในการบูรณาการความรู
9. วัฒนธรรมการเรียนรู 0.317 3.151
10. ความสามารถในกระบวนการจัดการความรู 0.254 3.942
11. ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 0.354 2.823
ผลการดําเนินงานอยางย่ังยืน
12. ผลการดําเนินงานทางสังคม 0.349 2.863
13. ผลการดําเนินงานทางสิ่งแวดลอม 0.458 2.183
14. ผลการดําเนินงานทางเศรษฐกิจ 0.336 2.978
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ตารางที่ 4.9 ผลการตรวจสอบภาวะรวมเสนตรงพหุ จากการพิจารณาคา Tolerance
ของตัวแปรสังเกตไดจํานวน 14 ตัว พบวา อยูระหวาง 0.247 ถึง 0.458 โดยคาตํ่าสุด คือ ตัวแปร
การตลาดผลิตภัณฑใหมและบริการใหม (0.247) และคาสูงสุด คือ ตัวแปรผลการดําเนินงานทาง
สิ่งแวดลอม (0.458) และเมื่อพิจารณาคา VIF มีคาอยูระหวาง 2.183 ถึง 4.041 โดยคาตํ่าสุด คือ
ตัวแปรผลการดําเนินงานทางสิ่งแวดลอม (2.863) และคาสูงสุด คือ ตัวแปรตัวแปรการตลาด
ผลิตภัณฑใหมและบริการใหม (4.041) และเมื่อเปรียบเทียบคา Tolerance และคา VIF กับเกณฑที่
กําหนดพบวา ตัวแปรที่ศึกษาอยูในเกณฑที่ยอมรับได แสดงวา ตัวแปรสังเกตไดที่ศึกษาในคร้ังน้ีไม
มีปญหาภาวะรวมเสนตรงพหุ
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ตารางท่ี 4.10 ความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได 14 ตัวแปร
ตัวแปรแฝง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

1. ดานการสรางสรรคนวัตกรรม/สิ่งใหม 1
2. ดานการบริหารความเสี่ยง 0.69 1
3. ความมุงมั่นในการแขงขัน 0.66 0.68 1
4. การดําเนินงานเชิงรุก 0.71 0.69 0.73 1
5. ความเปนอิสระในการบริหารกลุมฯ 0.66 0.66 0.67 0.71 1
6. การใชทรัพยากรเพื่อการวิจัยและพัฒนา 0.73 0.68 0.71 0.74 0.69 1
7. การตลาดผลิตภัณฑใหมและบริการใหม 0.70 0.67 0.69 0.73 0.63 0.79 1
8. การสงเสริมการตลาดใหกับภาพลักษณของ

ตราสินคา
0.66 0.63 0.70 0.74 0.62 0.73 0.79 1

9. วัฒนธรรมการเรียนรู 0.63 0.62 0.57 0.63 0.68 0.65 0.61 0.62 1
10. ความสามารถในกระบวนการจัดการ

ความรู
0.69 0.65 0.67 0.71 0.65 0.71 0.71 0.74 0.76 1

11. ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 0.63 0.62 0.61 0.65 0.56 0.71 0.70 0.66 0.65 0.72 1
12. ผลการดําเนินงานทางสังคม 0.65 0.60 0.58 0.59 0.64 0.63 0.65 0.65 0.70 0.62 0.74 1
13. ผลการดําเนินงานทางสิ่งแวดลอม 0.54 0.54 0.50 0.49 0.52 0.60 0.54 0.56 0.61 0.60 0.60 0.60 1
14. ผลการดําเนินงานทางเศรษฐกิจ 0.65 0.66 0.67 0.67 0.67 0.76 0.60 0.68 0.73 0.67 0.72 0.68 0.63 1 127
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ตารางที่ 4.10 ผลจากการตรวจสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกต
ได 14 ตัวแปร พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาเปนบวก แสดงถึงความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกัน โดยตัวแปรสังเกตไดทั้งหมดมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคูตัวแปรระหวาง 0.49 – 0.79 โดยมีคูตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธตํ่าสุด คือ ตัวแปรผลการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมกับการดําเนินงานเชิงรุก (0.49)
สําหรับคูตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงที่สุด คือ ตัวแปรการตลาดผลิตภัณฑใหมและ
บริการใหมกับตัวแปรการใชทรัพยากรเพื่อการวิจัยและพัฒนา (0.79) และตัวแปรการสงเสริม
การตลาดใหกับภาพลักษณของตราสินคากับตัวแปรการตลาดผลิตภัณฑใหมและบริการใหม (0.79)
ซึ่งไมเกินกวา 0.9 (Kline, 2011) แสดงวา ตัวแปรสังเกตไดในการศึกษาคร้ังน้ีไมมีปญหาภาวะรวม
เสนตรงพหุ

จึงกลาวโดยสรุปไดวา การตรวจสอบปญหาภาวะรวมเสนตรงพหุ (Multicollinearity)
ของ 14 ตัวแปรสังเกตได ดวยวิธีตรวจสอบคา คา Tolerance คา VIF และความสัมพันธรวม
ระหวางคูตัวแปร พบวา ตัวแปรสังเกตไดในการศึกษาคร้ังน้ีไมมีปญหาภาวะรวมเสนตรงพหุ แสดง
ไดวา ลักษณะของขอมูล มีความเหมาะสมตอการประมาณคาโดยวิธีความนาจะเปนสูงสุด
(Maximum Likelihood) ในการวิเคราะหขอมูลดวยแบบจําลองสมการโครงสราง

4.5 ผลการวิเคราะหแบบจําลองการวัดดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน
การวิเคราะหแบบจําลองการวัดดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันใชสําหรับการ

ตรวจสอบและยืนยันความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนระหวางตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตไดที่
พัฒนาจากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี เพื่อวัดตัวแปรแฝงและยืนยันวาตัวแปรสังเกตไดแตละกลุมวา
เปนตัวบงชี้ที่ เหมาะสมสําหรับตัวแปรแฝงที่กําหนด ตัวแปรสังเกตไดและตัวแปรแฝงที่นําไป
วิเคราะห ไดใชสัญลักษณของแบบจําลองการวัด ดังตารางที่ 4.11 และดําเนินการตรวจสอบความ
สอดคลองในภาพรวม (Overall Fit) ของแบบจําลองการวัด และการประมาณคาพารามิเตอร
ดังรายละเอียดตอไปน้ี

ตารางท่ี 4.11 สัญลักษณของแบบจําลองการวัด
สัญลักษณของแบบจําลองการวัด ความหมาย

ตัวแปรสังเกตได (observed variable)
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ตารางท่ี 4.11 สัญลักษณของแบบจําลองการวัด (ตอ)
สัญลักษณของแบบจําลองการวัด ความหมาย

ตัวแปรแฝง หรือ องคประกอบ (latent variable)

ความคลาดเคลื่อน (error)

เสนทางคานํ้าหนักอิทธิพล

ตน ตาม ตัวแปรตนมีผลทางตรงตอตัวแปรตาม (ความสัมพันธเชิง
สาเหตุ)

ตน คั่นกลาง ตาม ตัวแปรตนมีผลทางออมตอตัวแปรตาม โดยผานตัวแปร
คั่นกลาง (mediator variable) (ความสัมพันธเชิงสาเหตุ)
ความแปรปรวนรวม หรือความสัมพันธระหวางสองตัว
แปร

β คานํ้าหนักสัมประสิทธิ์อิทธิพลระหวางตัวแปรแฝงกับตัว
แปรแฝง (ความสัมพันธเชิงสาเหตุ)

λ คานํ้าหนักสัมประสิทธิ์อิทธิพลระหวางตัวแปรแฝงกับตัว
แปรสังเกตได (ความสัมพันธเชิงสาเหตุ)

EO การมุงเนนความเปนผูประกอบการ
Innovativeness การสรางสรรคนวัตกรรม/สิ่งใหม

Inno1 ขอคําถามเกี่ยวกับการสรางสรรคนวัตกรรม/สิ่งใหมขอที่ 1
nno2 ขอคําถามเกี่ยวกับการสรางสรรคนวัตกรรม/สิ่งใหมขอที่ 2
Inno3 ขอคําถามเกี่ยวกับการสรางสรรคนวัตกรรม/สิ่งใหมขอที่ 3
Inno4 ขอคําถามเกี่ยวกับการสรางสรรคนวัตกรรม/สิ่งใหมขอที่ 4
Inno5 ขอคําถามเกี่ยวกับการสรางสรรคนวัตกรรม/สิ่งใหมขอที่ 5
Inno6 ขอคําถามเกี่ยวกับการสรางสรรคนวัตกรรม/สิ่งใหมขอที่ 6
Inno7 ขอคําถามเกี่ยวกับการสรางสรรคนวัตกรรม/สิ่งใหมขอที่ 7
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ตารางท่ี 4.11 สัญลักษณของแบบจําลองการวัด (ตอ)
สัญลักษณของแบบจําลองการวัด ความหมาย

Risk Taking การบริหารความเสี่ยง
Risk8 ขอคําถามเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงขอที่ 8
Risk9 ขอคําถามเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงขอที่ 9

Risk10 ขอคําถามเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงขอที่ 10
Risk11 ขอคําถามเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงขอที่ 11
Risk12 ขอคําถามเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงขอที่ 12

Competitiveness การมุงมั่นในการแขงขัน
Compete13 ขอคําถามเกี่ยวกับการมุงมั่นในการแขงขันขอที่ 13
Compete14 ขอคําถามเกี่ยวกับการมุงมั่นในการแขงขันขอที่ 14
Compet15 ขอคําถามเกี่ยวกับการมุงมั่นในการแขงขันขอที่ 15
Compet16 ขอคําถามเกี่ยวกับการมุงมั่นในการแขงขันขอที่ 16

Proactiveness การดําเนินงานเชิงรุก
Proac17 ขอคําถามเกี่ยวกับการดําเนินงานเชิงรุกขอที่ 17
Proac18 ขอคําถามเกี่ยวกับการดําเนินงานเชิงรุกขอที่ 18
Proac19 ขอคําถามเกี่ยวกับการดําเนินงานเชิงรุกขอที่ 19
Proac20 ขอคําถามเกี่ยวกับการดําเนินงานเชิงรุกขอที่ 20

Autonomy ความเปนอิสระในการบริหารกลุมฯ
Auto21 ขอคําถามเกี่ยวกับความเปนอิสระในการบริหารกลุมฯ ขอที่ 21
Auto22 ขอคําถามเกี่ยวกับความเปนอิสระในการบริหารกลุมฯ ขอที่ 22
Auto23 ขอคําถามเกี่ยวกับความเปนอิสระในการบริหารกลุมฯ ขอที่ 23
Auto24 ขอคําถามเกี่ยวกับความเปนอิสระในการบริหารกลุมฯ ขอที่ 24
Auto25 ขอคําถามเกี่ยวกับความเปนอิสระในการบริหารกลุมฯ ขอที่ 25

DS กลยุทธการสรางความแตกตาง
RD การใชทรัพยากรเพื่อการวิจัยและพัฒนา
RD1 ขอคําถามเกี่ยวกับการใชทรัพยากรเพื่อการวิจัยและพัฒนาขอที่ 1
RD2 ขอคําถามเกี่ยวกับการใชทรัพยากรเพื่อการวิจัยและพัฒนาขอที่ 2
RD3 ขอคําถามเกี่ยวกับการใชทรัพยากรเพื่อการวิจัยและพัฒนาขอที่ 3
RD4 ขอคําถามเกี่ยวกับการใชทรัพยากรเพื่อการวิจัยและพัฒนาขอที่ 4
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ตารางท่ี 4.11 สัญลักษณของแบบจําลองการวัด (ตอ)
สัญลักษณของ

แบบจําลองการวัด ความหมาย

RD5 ขอคําถามเกี่ยวกับการใชทรัพยากรเพื่อการวิจัยและพัฒนาขอที่ 5
RD6 ขอคําถามเกี่ยวกับการใชทรัพยากรเพื่อการวิจัยและพัฒนาขอที่ 6

MKT การตลาดผลิตภัณฑใหมและบริการใหม
Mkt7 ขอคําถามเกี่ยวกับการตลาดผลิตภัณฑใหมและบริการใหมขอที่ 7
Mkt8 ขอคําถามเกี่ยวกับการตลาดผลิตภัณฑใหมและบริการใหมขอที่ 8
Mkt9 ขอคําถามเกี่ยวกับการตลาดผลิตภัณฑใหมและบริการใหมขอที่ 9

Mkt10 ขอคําถามเกี่ยวกับการตลาดผลิตภัณฑใหมและบริการใหมขอที่ 10
Mkt11 ขอคําถามเกี่ยวกับการตลาดผลิตภัณฑใหมและบริการใหมขอที่ 11
Mkt12 ขอคําถามเกี่ยวกับการตลาดผลิตภัณฑใหมและบริการใหมขอที่ 12

Promote การสงเสริมการตลาดใหกับภาพลักษณตราสินคา
Promote13 ขอคําถามเกี่ยวกับการสงเสริมการตลาดใหกับภาพลักษณของตรา

สินคาขอที่ 13
Promote14 ขอคําถามเกี่ยวกับการสงเสริมการตลาดใหกับภาพลักษณตราสินคา

ของขอที่ 14
Promote15 ขอคําถามเกี่ยวกับการสงเสริมการตลาดใหกับภาพลักษณตราสินคา

ของขอที่ 15
Promote16 ขอคําถามเกี่ยวกับการสงเสริมการตลาดใหกับภาพลักษณตราสินคา

ของขอที่ 16
KIC ความสามารถในการบูรณาการความรู
LC วัฒนธรรมการเรียนรู
LC1 ขอคําถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมการเรียนรูขอที่ 1
LC2 ขอคําถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมการเรียนรูขอที่ 2
LC3 ขอคําถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมการเรียนรูขอที่ 3
LC4 ขอคําถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมการเรียนรูขอที่ 4
LC5 ขอคําถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมการเรียนรูขอที่ 5
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ตารางท่ี 4.11 สัญลักษณของแบบจําลองการวัด (ตอ)
สัญลักษณของ

แบบจําลองการวัด ความหมาย

KMPC ความสามารถในกระบวนการจัดการความรู
KMPC6 ขอคําถามเกี่ยวกับความสามารถในกระบวนการจัดการความรูขอที่ 6
KMPC7 ขอคําถามเกี่ยวกับความสามารถในกระบวนการจัดการความรูขอที่ 7

KMPC8 ขอคําถามเกี่ยวกับความสามารถในกระบวนการจัดการความรูขอที่ 8
KMPC9 ขอคําถามเกี่ยวกับความสามารถในกระบวนการจัดการความรูขอที่ 9

KMPC10 ขอคําถามเกี่ยวกับความสามารถในกระบวนการจัดการความรูขอที่ 10
ITC ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

ITC11 ขอคําถามเกี่ยวกับความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศขอที่ 11
ITC12 ขอคําถามเกี่ยวกับความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศขอที่ 12
ITC13 ขอคําถามเกี่ยวกับความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศขอที่ 13
CSP ผลการดําเนินงานอยางย่ังยืน
SP ผลการดําเนินงานทางสังคม
SP1 ขอคําถามเกี่ยวกับผลการดําเนินงานทางสังคมขอที่ 1
SP2 ขอคําถามเกี่ยวกับผลการดําเนินงานทางสังคมขอที่ 2
SP3 ขอคําถามเกี่ยวกับผลการดําเนินงานทางสังคมขอที่ 3
SP4 ขอคําถามเกี่ยวกับผลการดําเนินงานทางสังคมขอที่ 4

Environment ผลการดําเนินงานทางสิ่งแวดลอม
EnvP5 ขอคําถามเกี่ยวกับผลการดําเนินงานทางสิ่งแวดลอมขอที่ 5
EnvP6 ขอคําถามเกี่ยวกับผลการดําเนินงานทางสิ่งแวดลอมขอที่ 6
EnvP7 ขอคําถามเกี่ยวกับผลการดําเนินงานทางสิ่งแวดลอมขอที่ 7
EnvP8 ขอคําถามเกี่ยวกับผลการดําเนินงานทางสิ่งแวดลอมขอที่ 8
EnvP9 ขอคําถามเกี่ยวกับผลการดําเนินงานทางสิ่งแวดลอมขอที่ 9

EnvP10 ขอคําถามเกี่ยวกับผลการดําเนินงานทางสิ่งแวดลอมขอที่ 10
EnvP11 ขอคําถามเกี่ยวกับผลการดําเนินงานทางสิ่งแวดลอมขอที่ 11
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ตารางท่ี 4.11 สัญลักษณของแบบจําลองการวัด (ตอ)
สัญลักษณของ

แบบจําลองการวัด ความหมาย

Economic ผลการดําเนินงานทางเศรษฐกิจ
Econ12 ขอคําถามเกี่ยวกับผลการดําเนินงานทางเศรษฐกิจขอที่ 12
Econ13 ขอคําถามเกี่ยวกับผลการดําเนินงานทางเศรษฐกิจขอที่ 13
Econ14 ขอคําถามเกี่ยวกับผลการดําเนินงานทางเศรษฐกิจขอที่ 14
Econ15 ขอคําถามเกี่ยวกับผลการดําเนินงานทางเศรษฐกิจขอที่ 15
Econ16 ขอคําถามเกี่ยวกับผลการดําเนินงานทางเศรษฐกิจขอที่ 16
Econ17 ขอคําถามเกี่ยวกับผลการดําเนินงานทางเศรษฐกิจขอที่ 17
Econ18 ขอคําถามเกี่ยวกับผลการดําเนินงานทางเศรษฐกิจขอที่ 18
Econ19 ขอคําถามเกี่ยวกับผลการดําเนินงานทางเศรษฐกิจขอที่ 19

4.5.1 การตรวจสอบความสอดคลองของแบบจําลองการวัดของตัวแปรแฝง
แบบจําลองการวัดในการศึกษาน้ีสรางขึ้นจากการทบทวนทฤษฎี แนวคิดและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ จึงตองดําเนินการยืนยันโครงสรางเชิงเสนระหวางตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกต
ไดที่กําหนดขึ้นมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษในระดับใด โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ซึ่ง
สามารถแสดงผลการวิเคราะหแบบจําลองการวัดไดในภาพที่ 4.1-4.4 และตารางที่ 4.12-4.15
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การตรวจสอบความสอดคลองของแบบจําลองการวัดของตัวแปรแฝงการมุงเนนความ
เปนผูประกอบการกับตัวแปรสังเกตได

Chi-square = 537.363, df = 269, p = .000, RMSEA = 0.051, SRMR = 0.023, CFI = 0.95

ภาพท่ี 4.1 แบบจําลองการวัดของตัวแปรแฝงการมุงเนนความเปนผูประกอบการกับ
ตัวแปรสังเกตได

134

การตรวจสอบความสอดคลองของแบบจําลองการวัดของตัวแปรแฝงการมุงเนนความ
เปนผูประกอบการกับตัวแปรสังเกตได

Chi-square = 537.363, df = 269, p = .000, RMSEA = 0.051, SRMR = 0.023, CFI = 0.95

ภาพท่ี 4.1 แบบจําลองการวัดของตัวแปรแฝงการมุงเนนความเปนผูประกอบการกับ
ตัวแปรสังเกตได
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การตรวจสอบความสอดคลองของแบบจําลองการวัดของตัวแปรแฝงการมุงเนนความ
เปนผูประกอบการกับตัวแปรสังเกตได

Chi-square = 537.363, df = 269, p = .000, RMSEA = 0.051, SRMR = 0.023, CFI = 0.95

ภาพท่ี 4.1 แบบจําลองการวัดของตัวแปรแฝงการมุงเนนความเปนผูประกอบการกับ
ตัวแปรสังเกตได
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ตารางท่ี 4.12 การประเมินความสอดคลองของแบบจําลองการวัดกับขอมูลเชิงประจักษของตัวแปร
แฝงการมุงเนนความเปนผูประกอบการกับตัวแปรสังเกตได

ดัชนีวัดความ
สอดคลอง

คาสถิติ เกณฑการพิจารณา อางอิง
การวิเคราะห

ผล
1. 2/df 1.998 นอยกวา 3.00

Hair et al.
(2010)

ผานเกณฑ
2. RMSEA 0.051 0.03-0.08 ผานเกณฑ
3. SRMR 0.023 นอยกวาหรือเทากับ 0.80

(พิจารณาควบคูกับ CFI ที่
มากกวา 0.92)

ผานเกณฑ

4. CFI 0.95 มากกวา 0.92 ผานเกณฑ

การตรวจสอบความสอดคลองของแบบจําลองการวัดของตัวแปรการมุงเนนความเปน
ผูประกอบการกับตัวแปรสังเกตไดของแบบจําลองการวัดจากภาพที่ 4.1 และตารางที่ 4.12 พบวา
คาสถิติไค-สแควร (Chi-square statistic: 2) เทากับ 537.363 คาองศาอิสระ (df) เทากับ 269 คา
นัยสําคัญทางสถิติ (p-value) เทากับ .000 น่ันหมายถึง คาสถิติไควสแควรมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่ง
โดยปกติจะถูกพิจารณาวาไมผานเกณฑที่กําหนด แตจากการใหขอเสนอแนะของ Hair et al. (2010)
ไดกลาววาในกรณีที่กลุมตัวอยางมากกวา 250 และตัวแปรสังเกตไดมีจํานวน 13-29 ตัว คาสถิติไค-
สแควรไดรับการคาดหวังใหไมมีนัยสําคัญทางสถิติได ซึ่งการศึกษาในคร้ังน้ีไดเก็บขอมูลจาก
วิสาหกิจชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใตจํานวน 384 กลุม และมีตัวแปรสังเกตได 14 ตัวแปร
ดังน้ันเมื่อเปรียบเทียบตามขอเสนอดังกลาว จึงพิจารณาไดวา คาสถิติไค -สแควรมีคาผานเกณฑ
อยางไรก็ตามคาสถิติไค-สแควรมีขอจํากัดที่ขึ้นอยูกับขนาดกลุมตัวอยาง จึงควรพิจารณาคาสถิติตัว
อ่ืนๆประกอบ เชน คาไค-สแควรสัมพัทธ ( 2/df) ซึ่งเปนอัตราสวนระหวางคาไค-สแควร ( 2) กับ
ระดับความเปนอิสระ (df) โดยกําหนดใหมีคานอยกวา 3.00 (Hair et al. 2010) ผลการตรวจสอบ
พบวา มีคาไค-สแควรสัมพัทธ ( 2/df) เทากับ 1.998 ซึ่งนอยกวา 3.00 บงชี้วาผานเกณฑ สําหรับการ
ประเมินดวยดัชนีวัดความคลาดเคลื่อนในการประมาณคาพารามิเตอร (RMSEA) พบวา มีคาเทากับ
0.051 มีคาอยูระหวาง 0.03-0.08 จึงมีคานอยกวาเกณฑที่กําหนด ผลการตรวจสอบบงชี้วาผานเกณฑ
สอดคลองกับการประเมินดวยดัชนีคารากของคาเฉลี่ยกําลังสองของความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน
(SRMR) พบวา มีคาเทากับ 0.023 ซึ่งนอยกวาหรือเทากับ 0.80 ผลการตรวจสอบบงชี้วาผานเกณฑ
เชนเดียวกับดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) มีคา 0.95 ซึ่งมากกวา 0.92 ผลการ
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ตรวจสอบจึงบงชี้วาผานเกณฑ ดังน้ัน จึงสรุปไดวา แบบจําลองการวัดตัวแปรการมุงเนนความเปน
ผูประกอบการที่กําหนดขึ้นมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ

การตรวจสอบความสอดคลองของแบบจําลองการวัดของตัวแปรกลยุทธการสรางความ
แตกตางกับตัวแปรสังเกตได

Chi-square = 208.666, df = 100, p = .000, RMSEA = 0.053, SRMR = 0.018, CFI = 0.974

ภาพท่ี 4.2 แบบจําลองการวัดของตัวแปรแฝงกลยุทธการสรางความแตกตางกับ
ตัวแปรสังเกตได

136

ตรวจสอบจึงบงชี้วาผานเกณฑ ดังน้ัน จึงสรุปไดวา แบบจําลองการวัดตัวแปรการมุงเนนความเปน
ผูประกอบการที่กําหนดขึ้นมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ

การตรวจสอบความสอดคลองของแบบจําลองการวัดของตัวแปรกลยุทธการสรางความ
แตกตางกับตัวแปรสังเกตได

Chi-square = 208.666, df = 100, p = .000, RMSEA = 0.053, SRMR = 0.018, CFI = 0.974

ภาพท่ี 4.2 แบบจําลองการวัดของตัวแปรแฝงกลยุทธการสรางความแตกตางกับ
ตัวแปรสังเกตได

136

ตรวจสอบจึงบงชี้วาผานเกณฑ ดังน้ัน จึงสรุปไดวา แบบจําลองการวัดตัวแปรการมุงเนนความเปน
ผูประกอบการที่กําหนดขึ้นมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ

การตรวจสอบความสอดคลองของแบบจําลองการวัดของตัวแปรกลยุทธการสรางความ
แตกตางกับตัวแปรสังเกตได

Chi-square = 208.666, df = 100, p = .000, RMSEA = 0.053, SRMR = 0.018, CFI = 0.974

ภาพท่ี 4.2 แบบจําลองการวัดของตัวแปรแฝงกลยุทธการสรางความแตกตางกับ
ตัวแปรสังเกตได
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ตารางท่ี 4.13 การประเมินความสอดคลองของแบบจําลองการวัดกับขอมูลเชิงประจักษของตัวแปร
แฝงกลยุทธการสรางความแตกตางกับตัวแปรสังเกตได

ดัชนีวัดความสอดคลอง คาสถิติ เกณฑการพิจารณา อางอิง
การวิเคราะห

ผล
1. 2/df 2.087 นอยกวา 3.00

Hair
et al.

(2010)

ผานเกณฑ
2. RMSEA 0.053 0.03-0.08 ผานเกณฑ
3. SRMR 0.018 นอยกวาหรือเทากับ 0.80

(พิจารณาควบคูกับ CFI ที่
มากกวา 0.92)

ผานเกณฑ

4. CFI 0.974 มากกวา 0.92 ผานเกณฑ

จากการตรวจสอบความสอดคลองของแบบจําลองการวัดของตัวแปรกลยุทธการสราง
ความแตกตางกับตัวแปรสังเกตไดของแบบจําลองการวัดจากภาพที่ 4.2 และตารางที่ 4.13 พบวา
คาสถิติไค-สแควร (Chi-square statistic: 2) เทากับ 208.666 คาองศาอิสระ (df) เทากับ 100 คา
นัยสําคัญทางสถิติ (p-value) เทากับ .000 น่ันหมายถึง คาสถิติไควสแควรมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่ง
โดยปกติจะถูกพิจารณาวาไมผานเกณฑที่กําหนด แตจากการใหขอเสนอแนะของ Hair et al. (2010)
ไดกลาววาในกรณีที่กลุมตัวอยางมากกวา 250 และตัวแปรสังเกตไดมีจํานวน 13-29 ตัว คาสถิติไค-
สแควรไดรับการคาดหวังใหไมมีนัยสําคัญทางสถิติได ซึ่งการศึกษาในคร้ังน้ีไดเก็บขอมูลจาก
วิสาหกิจชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใตจํานวน 384 กลุม และมีตัวแปรสังเกตได 14 ตัวแปร
ดังน้ันเมื่อเปรียบเทียบตามขอเสนอดังกลาว จึงพิจารณาไดวา คาสถิติไค-สแควรมีคาผานเกณฑ
อยางไรก็ตามคาสถิติไค-สแควรมีขอจํากัดที่ขึ้นอยูกับขนาดกลุมตัวอยาง จึงควรพิจารณาคาสถิติตัว
อ่ืนๆประกอบ เชน คาไค-สแควรสัมพัทธ ( 2/df) ซึ่งเปนอัตราสวนระหวางคาไค-สแควร ( 2) กับ
ระดับความเปนอิสระ (df) โดยกําหนดใหมีคานอยกวา 3.00 (Hair et al. 2010) ผลการตรวจสอบ
พบวา มีคาไค-สแควรสัมพัทธ ( 2/df) เทากับ 2.087 ซึ่งนอยกวา 3.00 บงชี้วาผานเกณฑ สําหรับการ
ประเมินดวยดัชนีวัดความคลาดเคลื่อนในการประมาณคาพารามิเตอร (RMSEA) พบวา มีคาเทากับ
0.053 มีคาอยูระหวาง 0.03-0.08 จึงมีคานอยกวาเกณฑที่กําหนด ผลการตรวจสอบจึงบงชี้วาผาน
เกณฑสอดคลองกับการประเมินดวยดัชนีคารากของคาเฉลี่ยกําลังสองของความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน (SRMR) พบวา มีคาเทากับ 0.018 ซึ่งมีคานอยกวาหรือเทากับ 0.80 ผลการตรวจสอบจึง
บงชี้วาผานเกณฑ เชนเดียวกับดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) มีคา 0.974 ซึ่ง
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มากกวา 0.92 ผลการตรวจสอบจึงบงชี้วาผานเกณฑ ดังน้ัน จึงสรุปไดวา แบบจําลองการวัดตัวแปร
กลยุทธการสรางความแตกตางที่กําหนดขึ้นมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ

การตรวจสอบความสอดคลองของแบบจําลองการวัดของตัวแปรแฝงความสามารถใน
การบูรณาการความรูกับตัวแปรสังเกตได

ภาพท่ี 4.3 แบบจําลองการวัดของตัวแปรแฝงความสามารถในการบูรณาการความรูกับ
ตัวแปรสังเกตได

Chi-square = 185.720, df = 86, p = .000, RMSEA = 0.055, SRMR = 0.021, CFI = 0.976

138

มากกวา 0.92 ผลการตรวจสอบจึงบงชี้วาผานเกณฑ ดังน้ัน จึงสรุปไดวา แบบจําลองการวัดตัวแปร
กลยุทธการสรางความแตกตางที่กําหนดขึ้นมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ

การตรวจสอบความสอดคลองของแบบจําลองการวัดของตัวแปรแฝงความสามารถใน
การบูรณาการความรูกับตัวแปรสังเกตได

ภาพท่ี 4.3 แบบจําลองการวัดของตัวแปรแฝงความสามารถในการบูรณาการความรูกับ
ตัวแปรสังเกตได

Chi-square = 185.720, df = 86, p = .000, RMSEA = 0.055, SRMR = 0.021, CFI = 0.976

138

มากกวา 0.92 ผลการตรวจสอบจึงบงชี้วาผานเกณฑ ดังน้ัน จึงสรุปไดวา แบบจําลองการวัดตัวแปร
กลยุทธการสรางความแตกตางที่กําหนดขึ้นมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ

การตรวจสอบความสอดคลองของแบบจําลองการวัดของตัวแปรแฝงความสามารถใน
การบูรณาการความรูกับตัวแปรสังเกตได

ภาพท่ี 4.3 แบบจําลองการวัดของตัวแปรแฝงความสามารถในการบูรณาการความรูกับ
ตัวแปรสังเกตได

Chi-square = 185.720, df = 86, p = .000, RMSEA = 0.055, SRMR = 0.021, CFI = 0.976
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ตารางท่ี 4.14 การประเมินความสอดคลองของแบบจําลองการวัดกับขอมูลเชิงประจักษของตัวแปร
แฝงความสามารถในการบูรณาการความรูกับตัวแปรสังเกตได

ดัชนีวัดความสอดคลอง คาสถิติ เกณฑการพิจารณา อางอิง
การวิเคราะห

ผล
1. 2/df 2.160 นอยกวา 3.00

Hair et al.
(2010)

ผานเกณฑ
2. RMSEA 0.055 0.03-0.08 ผานเกณฑ
3. SRMR 0.021 นอยกวาหรือเทากับ 0.80

(พิจารณาควบคูกับ CFI ที่
มากกวา 0.92)

ผานเกณฑ

4. CFI 0.976 มากกวา 0.92 ผานเกณฑ

จากการตรวจสอบความสอดคลองของแบบจําลองการวัดของตัวแปรความสามารถใน
การบูรณาการความรูกับตัวแปรสังเกตไดของแบบจําลองการวัดจากภาพที่ 4.3 และตารางที่ 4.14
พบวา คาสถิติไค-สแควร (Chi-square statistic: 2) เทากับ 185.720 คาองศาอิสระ (df) เทากับ 86
คานัยสําคัญทางสถิติ (p-value) เทากับ .000 น่ันหมายถึง คาสถิติไควสแควรมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่ง
โดยปกติจะถูกพิจารณาวาไมผานเกณฑที่กําหนด แตจากการใหขอเสนอแนะของ Hair et al. (2010)
ไดกลาววาในกรณีที่กลุมตัวอยางมากกวา 250 และตัวแปรสังเกตไดมีจํานวน 13-29 ตัว คาสถิติไค-
สแควรไดรับการคาดหวังใหไมมีนัยสําคัญทางสถิติได ซึ่งการศึกษาในคร้ังน้ีไดเก็บขอมูลจาก
วิสาหกิจชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใตจํานวน 384 กลุม และมีตัวแปรสังเกตได 14 ตัวแปร
ดังน้ันเมื่อเปรียบเทียบตามขอเสนอดังกลาว จึงพิจารณาไดวา คาสถิติไค -สแควรมีคาผานเกณฑ
อยางไรก็ตามคาสถิติไค-สแควรมีขอจํากัดที่ขึ้นอยูกับขนาดกลุมตัวอยาง จึงควรพิจารณาคาสถิติตัว
อ่ืนๆประกอบ เชน คาไค-สแควรสัมพัทธ ( 2/df) ซึ่งเปนอัตราสวนระหวางคาไค-สแควร ( 2) กับ
ระดับความเปนอิสระ (df) โดยกําหนดใหมีคานอยกวา 3.00 (Hair et al. 2010) ผลการตรวจสอบ
พบวา มีคาไค-สแควรสัมพัทธ ( 2/df) เทากับ 2.160 ซึ่งนอยกวา 3.00 บงชี้วาผานเกณฑ สําหรับการ
ประเมินดวยดัชนีวัดความคลาดเคลื่อนในการประมาณคาพารามิเตอร (RMSEA) พบวา มีคาเทากับ
0.055 มีคาอยูระหวาง 0.03-0.08 จึงมีคานอยกวาเกณฑที่กําหนด ผลการตรวจสอบจึงบงชี้วาผาน
เกณฑสอดคลองกับการประเมินดวยดัชนีคารากของคาเฉลี่ยกําลังสองของความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน (SRMR) พบวา มีคาเทากับ 0.021 ซึ่งนอยกวาหรือเทากับ 0.08 ผลการตรวจสอบจึงบงชี้
วาผานเกณฑ เชนเดียวกับดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) มีคา 0.976 ซึ่งมากวา 0.92
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ผลการตรวจสอบจึงบงชี้วาผานเกณฑ ดังน้ัน จึงสรุปไดวา แบบจําลองการวัดตัวแปรความสามารถ
ในการบูรณาการความรูที่กําหนดขึ้นมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ

การตรวจสอบความสอดคลองของแบบจําลองการวัดของตัวแปร แฝงผลการ
ดําเนินงาน อยางยั่งยืนกับตัวแปรสังเกตได

Chi-square = 392.372, df = 147, p = .000, RMSEA = 0.066, SRMR = 0.030, CFI = 0.947

ภาพท่ี 4.4 แบบจําลองการวัดของตัวแปรผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนกับตัวแปรสังเกตได

140

ผลการตรวจสอบจึงบงชี้วาผานเกณฑ ดังน้ัน จึงสรุปไดวา แบบจําลองการวัดตัวแปรความสามารถ
ในการบูรณาการความรูที่กําหนดขึ้นมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ

การตรวจสอบความสอดคลองของแบบจําลองการวัดของตัวแปร แฝงผลการ
ดําเนินงาน อยางยั่งยืนกับตัวแปรสังเกตได

Chi-square = 392.372, df = 147, p = .000, RMSEA = 0.066, SRMR = 0.030, CFI = 0.947

ภาพท่ี 4.4 แบบจําลองการวัดของตัวแปรผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนกับตัวแปรสังเกตได
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ผลการตรวจสอบจึงบงชี้วาผานเกณฑ ดังน้ัน จึงสรุปไดวา แบบจําลองการวัดตัวแปรความสามารถ
ในการบูรณาการความรูที่กําหนดขึ้นมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ

การตรวจสอบความสอดคลองของแบบจําลองการวัดของตัวแปร แฝงผลการ
ดําเนินงาน อยางยั่งยืนกับตัวแปรสังเกตได

Chi-square = 392.372, df = 147, p = .000, RMSEA = 0.066, SRMR = 0.030, CFI = 0.947

ภาพท่ี 4.4 แบบจําลองการวัดของตัวแปรผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนกับตัวแปรสังเกตได
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ตารางท่ี 4.15 การประเมินความสอดคลองของแบบจําลองการวัดกับขอมูลเชิงประจักษของตัวแปร
ผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนกับตัวแปรสังเกตได

ดัชนีวัดความสอดคลอง คาสถิติ เกณฑการพิจารณา อางอิง การวิเคราะหผล
1. 2/df 2.669 นอยกวา 3.00

Hair et al.
(2010)

ผานเกณฑ
2. RMSEA 0.066 0.03-0.08 ผานเกณฑ
3. SRMR 0.030 นอยกวาหรือเทากับ 0.80

(พิจารณาควบคูกับ CFI ที่
มากกวา 0.92)

ผานเกณฑ

4. CFI 0.947 มากกวา 0.92 ผานเกณฑ

จากการตรวจสอบความสอดคลองของแบบจําลองการวัดของตัวแปรผลการ
ดําเนินงานอยางยั่งยืนกับตัวแปรสังเกตไดของแบบจําลองการวัดจากภาพที่ 4.4 และตารางที่ 4.15
พบวา คาสถิติไค-สแควร (Chi-square statistic: 2) เทากับ 392.372 คาองศาอิสระ (df) เทากับ 147
คานัยสําคัญทางสถิติ (p-value) เทากับ .000 น่ันหมายถึง คาสถิติไควสแควรมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่ง
โดยปกติจะถูกพิจารณาวาไมผานเกณฑที่กําหนด แตจากการใหขอเสนอแนะของ Hair et al. (2010)
ไดกลาววาในกรณีที่กลุมตัวอยางมากกวา 250 และตัวแปรสังเกตไดมีจํานวน 13-29 ตัว คาสถิติไค-
สแควรไดรับการคาดหวังใหไมมีนัยสําคัญทางสถิติได ซึ่งการศึกษาในคร้ังน้ีไดเก็บขอมูลจาก
วิสาหกิจชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใตจํานวน 384 กลุม และมีตัวแปรสังเกตได 14 ตัวแปร
ดังน้ันเมื่อเปรียบเทียบตามขอเสนอดังกลาว จึงพิจารณาไดวา คาสถิติไค-สแควรมีคาผานเกณฑ
อยางไรก็ตามคาสถิติไค-สแควรมีขอจํากัดที่ขึ้นอยูกับขนาดกลุมตัวอยาง จึงควรพิจารณาคาสถิติตัว
อ่ืนๆประกอบ เชน คาไค-สแควรสัมพัทธ (x2/df) ซึ่งเปนอัตราสวนระหวางคาไค-สแควร (x2) กับ
ระดับความเปนอิสระ (df) โดยกําหนดใหมีคานอยกวา 3.00 (Hair et al. 2010) ผลการตรวจสอบ
พบวา มีคาไค-สแควรสัมพัทธ (x2/df) เทากับ 2.669 ซึ่งนอยกวา 3.00 บงชี้วาผานเกณฑ สําหรับการ
ประเมินดวยดัชนีวัดความคลาดเคลื่อนในการประมาณคาพารามิเตอร (RMSEA) พบวา มีคาเทากับ
0.066 มีคาอยูระหวาง 0.03-0.08 จึงมีคานอยกวาเกณฑที่กําหนด ผลการตรวจสอบจึงบงชี้วาผาน
เกณฑสอดคลองกับการประเมินดวยดัชนีคารากของคาเฉลี่ยกําลังสองของความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน (SRMR) พบวา มีคาเทากับ 0.030 ซึ่งนอยกวาหรือเทากับ 0.08 ผลการตรวจสอบจึงบงชี้
วาผานเกณฑ เชนเดียวกับดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) มีคา 0.947 ซึ่งมากกวา
0.92 ผลการตรวจสอบจึงบงชี้วาผานเกณฑ ดังน้ันจึงสรุปไดวา แบบจําลองการวัดตัวแปรผลการ
ดําเนินงานอยางยั่งยืนที่กําหนดขึ้นมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ
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4.5.2 การประเมินคาพารามิเตอร
แบบจําลองการวัดซึ่งประกอบดวย 4 ตัวแปรแฝงและ 14 ตัวแปรสังเกตได สามารถดําเนินการประเมินประสิทธิภาพของแบบจําลองการ

วัดซึ่งพิจารณาจากคาความเที่ยงตรงเชิงสอดคลอง (Convergent Validity) ซึ่งวัดไดจาก (1) คานํ้าหนักองคประกอบ (Factor Loading) (2) ความแปรปรวนที่ถูก
สกัดได (Average Variance Extracted: AVE) (3) ความเที่ยงของตัวแปรแฝง (Construct Reliability: CR) และ (4) ความเที่ยงตรงเชิงจําแนก (Discriminant
Validity) ดังแสดงในตารางที่ 4.16

ตารางท่ี 4.16 ผลการประมาณคาแบบจําลองการวัดดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

ตัวแปร
คานํ้าหนัก

องคประกอบ
คะแนนดิบ

คาความคลาด
เคลื่อนของคาเฉลี่ย

(SE)

คา
นัยสําคัญ

(Sig.)

คานํ้าหนัก
องคประกอบ

คะแนนมาตรฐาน

คาสัมประสิทธิ์
การพยากรณ

(R2)

CR AVE

การมุงเนนความเปนผูประกอบการ
1. ดานการสรางสรรคนวัตกรรม/สิ่งใหม 0.95 0.008 .00 0.83 0.69 0.91 0.79
2. ดานการบริหารความเสี่ยง 1.01 0.010 .00 0.81 0.65
3. ความมุงมั่นในการแขงขัน 1.07 0.010 .00 0.82 0.67
4. การดําเนินงานเชิงรุก 1.17 0.009 .00 0.86 0.75
5. ความเปนอิสระในการบริหารกลุมฯ 1.00 0.010 .00 0.80 0.64
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ตารางท่ี 4.16 ผลการประมาณคาแบบจําลองการวัดดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (ตอ)

ตัวแปร
คานํ้าหนัก

องคประกอบ
คะแนนดิบ

คาความคลาด
เคลื่อนของคาเฉลี่ย

(SE)

คา
นัยสําคัญ

(Sig.)

คานํ้าหนัก
องคประกอบ

คะแนนมาตรฐาน

คาสัมประสิทธิ์
การพยากรณ

(R2)

CR AVE

กลยุทธการสรางความแตกตาง
6. การใชทรัพยากรเพื่อการวิจัยและพัฒนา 1.00 0.008 .00 0.88 0.78 0.91 0.77
7. การตลาดผลิตภัณฑใหมและบริการใหม 1.11 0.010 .00 0.89 0.80
8. การสงเสริมการตลาดใหกับภาพลักษณ
ของตราสินคา

1.05 0.010 .00 0.86 0.74

ความสามารถในการบูรณาการความรู
9. วัฒนธรรมการเรียนรู 0.85 0.010 .00 0.84 0.70 0.88 0.72
10. ความสามารถในกระบวนการจัดการ
ความรู

0.94 0.008 .00 0.89 0.80

11. ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 1.00 0.015 .00 0.81 0.66
ผลการดําเนินงานอยางย่ังยืน
12. ผลการดําเนินงานทางสังคม 1.00 0.013 .00 0.79 0.63 0.82 0.60
13. ผลการดําเนินงานทางสิ่งแวดลอม 0.91 0.017 .00 0.70 0.50
14. ผลการดําเนินงานทางเศรษฐกิจ 1.07 0.012 .00 0.83 0.69
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จากตารางที่ 4.16 ผลการประเมินคาพารามิเตอรของแบบจําลองการวัด พบวา
ภาพรวมของแบบจําลองการวัดจากคานํ้าหนักองคประกอบ (Factor Loadings) คะแนนดิบ แสดงวา
ตัวแปรสังเกตไดทุกตัวมีความสัมพันธกับตัวแปรแฝงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
(Diamantopoulos & Siguaw, 2000) จึงสามารถยืนยันความสัมพันธวา ตัวแปรสังเกตไดมี
ความสัมพันธกับตัวแปรแฝงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากน้ียังพบวา คานํ้าหนักองคประกอบ
คะแนนมาตรฐานในทุกตัวแปรสังเกตไดมีคาสูงกวา 0.70 ทุกตัว โดยพบวา มีคา นํ้าหนัก
องคประกอบ (Factor Loadings) คะแนนมาตรฐานอยูระหวาง 0.70-0.89 จากเกณฑของ Hair et al.
(2010) ไดกําหนดวา คานํ้าหนักองคประกอบ (Factor Loadings) ควรมีคา 0.5 หรือสูงกวา (คาขั้นตํ่า
ที่ยอมรับได) และ 0.7 หรือสูงกวา (คาอยูในเกณฑดี) แสดงวา ในภาพรวมตัวแปรสังเกตไดแตละตัว
แปรแฝงมีความแปรปรวนรวมกันในการอธิบายตัวแปรแฝงในระดับสูงมาก ซึ่งคาสัมประสิทธิ์การ
พยากรณ (R2) หรือคาความเชื่อถือไดของตัวแปรสังเกตไดแตละตัว บอกถึงความเชื่อมั่นของตัวแปร
สังเกตไดแตละตัวในการอธิบายความแปรปรวนรวมกันของตัวแปรแฝง คาสัมประสิทธิ์การ
พยากรณ (R2) ยิ่งมีคาสูง คาความเชื่อถือไดจะยิ่งมากขึ้น (Kline, 2011) จากการศึกษา พบวา ขนาด
การอธิบายรวมกันของตัวแปรสังเกตไดแตละตัวมีคาเขาใกล 1 โดยในภาพรวมมีคา (R2) อยูระหวาง
0.50-0.80 แสดงวา ในภาพรวมตัวแปรสังเกตไดเกือบทุกตัวมีความคงที่สูงในการอธิบายความ
แปรปรวนรวมกันของแตละตัวแปรแฝง ซึ่งบงชี้วามีความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางในระดับดี

ความแปรปรวนที่ถูกสกัดได (AVE) ของตัวแปรแฝง พบวา มีคาอยูระหวาง 0.60 ถึง
0.79 ซึ่งคามากกวา 0.5 ที่กําหนดเปนเกณฑยอมรับได (Hair et al., 2010) จึงบงชี้วาไมเกิดคา
ผิดพลาดของการวัดที่ทําใหเกิดการผันแปรในตัวแปรสังเกตไดมากกวาตัวแปรแฝงที่กํากับอยู

ความเที่ยงของตัวแปรแฝง (CR) จากเกณฑของ Hair et al. (2010) กําหนดวา ความ
เที่ยงตรงของตัวแปรแฝงอยูในระดับเกณฑที่ดี คา CR ควรมีคา 0.7 หรือสูงกวา หากคา CR มีคา
ระหวาง 0.6 ถึง 0.7 จะอยูในเกณฑที่ยอมรับได (Hair et al., 2010) จากแบบจําลองการวัด พบวา ตัว
แปรแฝงมีคาอยูระหวาง 0.82 ถึง 0.91 ซึ่งคามากกวา 0.70 ที่กําหนดเปนเกณฑยอมรับได จึงบงชี้วา
ตัวแปรแฝงทั้งหมดในแบบจําลองการวัดมีคาความเที่ยงสูง

ผลการประเมินคาความเที่ยงตรงเชิงสอดคลอง (Convergent Validity) ของแบบจําลอง
การวัด สรุปไดวา เปนแบบจําลองการวัดที่มีคุณภาพเหมาะสมและมีความเที่ยงตรงในระดับดี
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ตารางท่ี 4.17 ความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง
ตัวแปรแฝง 1 2 3 4

1. การมุงเนนความเปนผูประกอบการ 1.00
2. กลยุทธการสรางความแตกตาง 0.86 1.00
3. ความสามารถในการบูรณาการความรู 0.82 0.82 1.00
4. ผลการดําเนินงานอยางยั่งยืน 0.79 0.78 0.83 1.00

ตารางที่ 4.16 แสดงผลการศึกษาความเที่ยงตรงเชิงจําแนก (Discriminant Validity)
พบวา คาสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงมีคา 0.78-0.86 ซึ่งไมเกินกวา 0.9 (Kline, 2011) บงชี้วา ทุก
ตัวแปรแฝงมีความเที่ยงตรงเชิงจําแนกตอกันในระดับเหมาะสม หรือกลาวไดวาตัวแปรแฝงแตละ
ตัวไมมีความสัมพันธกันสูงเกินไป

4.6 ผลการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสรางปจจัยเชิงเหตุและผลที่มีตอผลการ
ดําเนินงานอยางยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ของ
ประเทศไทย

แบบจําลองสมการโครงสรางปจจัยเชิงเหตุและผลที่มีตอผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนของ
วิสาหกิจชุมชนสามจังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทย ในการศึกษาคร้ังน้ีสรางขึ้นจากการ
ทบทวนทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งประกอบดวย 4 ตัวแปรแฝง และ 14 ตัวแปร
สังเกตไดและไดเสนอสมมติฐานตามความสัมพันธเชิงเหตุและตามกรอบแนวคิดการวิจัย
ดังตอไปน้ี

1. การมุงเนนความเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานอยาง
ยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน

2. การมุงเนนความเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอกลยุทธการสรางความ
แตกตาง

3. การมุงเนนความเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสามารถใน
การบูรณาการความรู

4. การมุงเนนความเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางออมตอผลการดําเนินงานอยางยั่งยืน
ของวิสาหกิจชุมชน โดยผานกลยุทธการสรางความแตกตาง
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5. การมุงเนนความเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางออมตอผลการดําเนินงานอยางยั่งยืน
ของวิสาหกิจชุมชน โดยผานความสามารถในการบูรณาการความรู

การวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสรางปจจัยเชิงเหตุและผลที่มีตอผลการดําเนินงาน
อยางยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ของประเทศไทย จะดําเนินการ
วิเคราะหโดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อ 1) การตรวจสอบความสอดคลองของแบบจําลอง
สมการโครงสรางที่กําหนดกับขอมูลเชิงประจักษ 2) การศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางออมของ
ปจจัยที่เปนสาเหตุที่ในการเกิดผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต โดยมีรายละเอียด ดังน้ี

4.5.1 การตรวจสอบความสอดคลองในภาพรวม (Overall Fit) ของแบบจําลองสมการ
โครงสราง

การประเมินความสอดคลองของแบบจําลองสมการโครงสรางที่กําหนดกับขอมูลเชิง
ประจักษ สามารถแสดงไดดังภาพที่ 4.5 และตารางที่ 4.16 ดังน้ี

Chi-square= 189.09, df= 71, p=0.00, RMSEA= 0.066, SRMR=0.011, CFI=0.975
หมายเหตุ: ** p < .01 เสนประ คือ เสนทางอิทธิพลของตัวแปรที่ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

ภาพท่ี 4.5 แบบจําลองสมการโครงสราง (คะแนนปรับสูมาตรฐาน)
หมายเหตุ: ผลการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสรางที่แสดงผล Error term ปรากฏอยู

ในภาคผนวก ค



147

ตารางท่ี 4.18 การประเมินความสอดคลองของแบบจําลองการวัดกับขอมูลเชิงประจักษ
ดัชนีวัดความ

สอดคลอง
คาสถิติ เกณฑการพิจารณา อางอิง

การวิเคราะห
ผล

1. 2/df 2.663 นอยกวา 3.00

Hair et al.
(2010)

ผานเกณฑ
2. RMSEA 0.066 0.03-0.08 ผานเกณฑ
3. SRMR 0.011 นอยกวาหรือเทากับ 0.80

(พิจารณาควบคูกับ CFI ที่
มากกวา 0.92)

ผานเกณฑ

4. CFI 0.975 มากกวา 0.92 ผานเกณฑ
*p < .05, ** p < .01

จากภาพที่ 4.5 และตารางที่ 4.18 ทําการประเมินความสอดคลองของแบบจําลอง
สมการโครงสรางที่กําหนดกับขอมูลเชิงประจักษ พบวา คาสถิติไค-สแควร (Chi-square statistic:

2) เทากับ 189.09 คาองศาอิสระ (df) เทากับ 71 คานัยสําคัญทางสถิติ (p-value) เทากับ .000 น่ัน
หมายถึง คาสถิติไควสแควรมีนัยสําคัญทางสถิติ จะถูกพิจารณาวาไมผานเกณฑที่กําหนด แตจาก
การใหขอเสนอแนะของ Hair et al. (2010) ไดกลาววาในกรณีที่กลุมตัวอยางมากกวา 250 และตัว
แปรสังเกตไดมีจํานวน 13-29 ตัว คาสถิติไค-สแควรไดรับการคาดหวังใหไมมีนัยสําคัญทางสถิติได
ซึ่งการศึกษาในคร้ังน้ีไดเก็บขอมูลจากวิสาหกิจชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใตจํานวน 384
กลุม และมีตัวแปรสังเกตได 14 ตัวแปร ดังน้ัน เมื่อเปรียบเทียบตามขอเสนอดังกลาว จึงพิจารณาได
วา คาสถิติไค-สแควรมีคาผานเกณฑระดับยอมรับได นอกจากน้ัน คาไค-สแควรสัมพัทธ (x2/df) มี
คาเทากับ 2.663 ซึ่งเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับเกณฑที่นักวิชาการกําหนดวาระดับยอมรับไดควรมี
คาไค-สแควรสัมพัทธนอยกวา 3.00 (Hair et al. 2010) ซึ่งบงชี้วาแบบจําลองสมการโครงสรางน้ี
ผานเกณฑที่กําหนด สําหรับการประเมินดวยดัชนีวัดความคลาดเคลื่อนในการประมาณ
คาพารามิเตอร (RMSEA) พบวา มีคาเทากับ 0.066 (เกณฑการพิจารณา 0.03-0.08) ซึ่งมีคานอยกวา
เกณฑที่กําหนด ผลการตรวจสอบจึงบงชี้วาผานเกณฑสอดคลองกับการประเมินดวยดัชนีคาราก
ของคาเฉลี่ยกําลังสองของความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SRMR) พบวา มีคาเทากับ 0.011 ซึ่งมีคา
นอยกวาเกณฑที่กําหนด (เกณฑการพิจารณานอยกวาหรือเทากับ 0.08) ผลการตรวจสอบจึงบงชี้วา
ผานเกณฑ เชนเดียวกับดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) มีคา 0.975 ซึ่งมากกวาเกณฑ
ที่กําหนด (เกณฑการพิจารณามากกวา 0.92) จึงบงชี้วาผานเกณฑ ดังน้ัน จึงสรุปไดวา แบบจําลอง
สมการโครงสรางที่กําหนดมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษในระดับดี
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เมื่อพิจารณาแบบจําลองสมการโครงสรางในภาพที่ 4.5 พบวา คานํ้าหนัก
องคประกอบ (Factor Loading) คะแนนมาตรฐานในทุกตัวแปรสังเกตไดคาสูงกวา 0.70 ทุกตัว โดย
พบวา มีคาอยูระหวาง 0.74 ถึง 0.89 ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑของ Hair et al. (2010) ที่กําหนดวา
คา 0.7 หรือสูงกวา ถือวาอยูในเกณฑดี แสดงวา ในภาพรวมตัวแปรสังเกตไดแตละตัวแปรมีความ
แปรปรวนรวมกันในการอธิบายตัวแปรแฝงในระดับสูง ซึ่งบงชี้วามีความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางใน
ระดับดี เมื่อพิจารณาแบบจําลองสมการโครงสรางในแตละรายตัวแปรแฝงเพื่อการวิเคราะหวาตัว
แปรสังเกตไดตัวแปรใดจะสามารถเปนตัวบงชี้ที่ดีในแตละตัวแปรแฝง ดวยการพิจารณาจากคา
นํ้าหนักองคประกอบ (Factor Loading) คะแนนมาตรฐาน ดังน้ี

1) ตัวแปรแฝงการมุงเนนความเปนผูประกอบการวัดดวย 5 ตัวแปรสังเกตได คือ
ตัวแปรความสามารถทางนวัตกรรม ตัวแปรความกลาเสี่ยง ตัวแปรความกาวราวในการแขงขัน
ตัวแปรการดําเนินงานเชิงรุก และตัวแปรความเปนอิสระ คานํ้าหนักองคประกอบคะแนนมาตรฐาน
ในทุกตัวแปรสังเกตไดมีคาระหวาง 0.80 ถึง 0.86 โดยตัวแปรการดําเนินงานเชิงรุกมีคานํ้าหนัก
องคประกอบคะแนนมาตรฐานสูงที่สุด คือ 0.86 รองลงมา คือ ตัวแปรความสามารถทางนวัตกรรม
ตัวแปรความกาวราวในการแขงขัน ตัวแปรความกลาเสี่ยง และตัวแปรความเปนอิสระ มีคานํ้าหนัก
องคประกอบคะแนนมาตรฐาน 0.83 0.82 0.81 และ 0.80 ตามลําดับ

2) ตัวแปรแฝงกลยุทธการสรางความแตกตาง วัดดวย 3 ตัวแปรสังเกตได คือ ตัวแปร
การใชทรัพยากรเพื่อการวิจัยและพัฒนา ตัวแปรการตลาดผลิตภัณฑใหมและบริการใหม และ
ตัวแปรการสงเสริมการตลาดใหกับภาพลักษณตราสินคา คานํ้าหนักองคประกอบคะแนนมาตรฐาน
ในทุกตัวแปรสังเกตไดมีคาระหวาง 0.86 ถึง 0.89 โดยตัวแปรการตลาดผลิตภัณฑใหมและบริการ
ใหมมีคานํ้าหนักองคประกอบคะแนนมาตรฐานสูงที่สุด คือ 0.89 รองลงมา คือ ตัวแปรการใช
ทรัพยากรเพื่อการวิจัยและพัฒนา และตัวแปรการสงเสริมการตลาดใหกับภาพลักษณตราสินคา มีคา
นํ้าหนักองคประกอบคะแนนมาตรฐาน 0.88 และ 0.86 ตามลําดับ

3) ตัวแปรแฝงความสามารถในการบูรณาการความรู วัดดวย 3 ตัวแปรสังเกตได คือ
ตัวแปรวัฒนธรรมการเรียนรู ตัวแปรความสามารถในกระบวนการจัดการความรู ตัวแปร
ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ คานํ้าหนักองคประกอบคะแนนมาตรฐานในทุกตัวแปร
สังเกตไดมีคาระหวาง 0.81 ถึง 0.89 โดยตัวแปรความสามารถในกระบวนการจัดการความรู มีคา
นํ้าหนักองคประกอบคะแนนมาตรฐานสูงที่สุด คือ 0.89 รองลงมา คือ ตัวแปรวัฒนธรรมการเรียนรู
และตัวแปรความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคานํ้าหนักองคประกอบคะแนนมาตรฐาน
0.84 และ 0.81 ตามลําดับ
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4) ตัวแปรแฝงผลการดําเนินงานอยางยั่งยืน วัดดวย 3 ตัวแปรสังเกตได คือ ตัวแปรผล
การดําเนินงานทางสังคม ตัวแปรผลการดําเนินงานทางสิ่งแวดลอม และตัวแปรผลการดําเนินงาน
ทางเศรษฐกิจ คานํ้าหนักองคประกอบคะแนนมาตรฐานในทุกตัวแปรสังเกตไดมีคาระหวาง 0.70
ถึง 0.83 โดยตัวแปรผลการดําเนินงานทางเศรษฐกิจ มีคานํ้าหนักองคประกอบคะแนนมาตรฐานสูง
ที่สุด คือ 0.83 รองลงมา คือ ตัวแปรผลการดําเนินงานทางสังคม และตัวแปรผลการดําเนินงานทาง
สิ่งแวดลอม มีคานํ้าหนักองคประกอบคะแนนมาตรฐาน 0.79 และ 0.70 ตามลําดับ

4.5.2 การวิเคราะหอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมในแบบจําลอง
สมการโครงสราง

การวิเคราะหอิทธิพลทางตรง (Direct Effect: DE) อิทธิพลทางออม (Indirect Effect:
IE) และอิทธิพลรวม (Total Effect: TE) ในแบบจําลองสมการโครงสราง เพื่อวิเคราะหอิทธิพลของ
ตัวแปรเชิงสาเหตุที่มีผลตอตัวแปรผลในแบบจําลองสมการโครงสรางปจจัยเชิงเหตุและผลที่มีตอ
ผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนกรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนสามจังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทย
ผลการประมาณคาพารามิเตอรทั้งอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวม ดังแสดงใน
ตารางที่ 4.17

ตารางท่ี 4.19 คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของแบบจําลอง
ความสัมพันธเชิงโครงสราง (คะแนนปรับสูมาตรฐาน) ของการมุงเนนความเปน
ผูประกอบการ กลยุทธการสรางความแตกตาง ความสามารถในการบูรณาการ
ความรู และผลการดําเนินงานอยางยั่งยืน

ตัวแปร
อิทธิพลทางตรง

(Direct Effect: DE)
อิทธิพลทางออม

(Indirect Effect: DE)
อิทธิพลรวม (Total

Effect: TE)
EO CSP 0.21ns - 0.21 ns

EO DS 0.96** - 0.96**
EO KIC 0.92** - 0.92**

*p<.05, **p<.01, ns = no significant

ตารางที่ 4.19 แสดงคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของ
แบบจําลองความสัมพันธเชิงโครงสราง (คะแนนปรับเขาสูมาตรฐาน) พบวา การมุงเนนความเปน
ผูประกอบการไมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานอยางยั่งยืน มีคาสัมประสิทธิ์
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อิทธิพลเทากับ 0.21 ซึ่งเปนการปฏิเสธสมมติฐาน 1 การมุงเนนความเปนผูประกอบการมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน นอกจากน้ีการมุงเนนความเปน
ผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอกลยุทธการสรางความแตกตางและความสามารถใน
การบูรณาการความรู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.96
และ .0.92 ตามลําดับ ซึ่งยอมรับสมมติฐาน 2 การมุงเนนความเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกตอกลยุทธการสรางความแตกตาง และยอมรับสมมติฐาน 3 การมุงเนนความเปน
ผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสามารถในการบูรณาการความรู

ตารางท่ี 4.20 คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของแบบจําลอง
ความสัมพันธเชิงโครงสราง (คะแนนปรับสูมาตรฐาน) ของการมุงเนนความเปน
ผูประกอบการ กลยุทธการสรางความแตกตาง และผลการดําเนินงานอยางยั่งยืน

ตัวแปร อิทธิพลทางตรง
(Direct Effect: DE)

อิทธิพลทางออม
(Indirect Effect: DE)

อิทธิพลรวม (Total
Effect: TE)

EO          DS 0.96** - -
DS CSP 0.02ns - -

EO DS           CSP - - -

*p<.05, **p<.01, ns = no significant

ตารางที่ 4.20 การมุงเนนความเปนผูประกอบการไมมีอิทธิพลทางออมตอผลการดําเนินงาน
อยางยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน โดยผานกลยุทธการสรางความแตกตาง จึงปฏิเสธสมมติฐาน 4

ตารางท่ี 4.21 คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของแบบจําลอง
ความสัมพันธเชิงโครงสราง (คะแนนปรับสูมาตรฐาน) ของการมุงเนนความเปน
ผูประกอบการ ความสามารถในการบูรณาการความรู และผลการดําเนินงานอยาง
ยั่งยืน

ตัวแปร อิทธิพลทางตรง
(Direct Effect: DE)

อิทธิพลทางออม
(Indirect Effect: DE)

อิทธิพลรวม (Total
Effect: TE)

EO          KIC 0.92** - -
KIC         CSP 0.77** - -

EO          KIC CSP - 0.70** -

*p<.05, **p<.01
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ตารางที่ 4.21 การมุงเนนความเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถใน
การบูรณาการความรู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพล 0.92
ความสามารถในการบูรณาการความรูมีอิทธิพลทางตรงตอผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนของ
วิสาหกิจชุมชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพล 0.77 เมื่อพิจารณา
การมุงเนนความเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางออมตอผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนของวิสาหกิจ
ชุมชน โดยผานความสามารถในการบูรณาการความรู โดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพล (0.92) (0.77) =
0.70 ดังน้ัน การมุงเนนความเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางออมตอผลการดําเนินงานอยางยั่งยืน
ของวิสาหกิจชุมชน โดยผานความสามารถในการบูรณาการความรู โดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพล
0.70 จึงยอมรับสมมติฐาน 5

4.7 การอภิปรายผลการวิจัย
ผลการวิเคราะหขอมูลขางตน นํามาสูการอภิปรายผลการวิจัย โดยแบงหัวขอในการ

อภิปรายผลตามวัตถุประสงคการวิจัย ไดดังน้ี
4.7.1 การศึกษาปจจัยการมุงเนนความเปนผูประกอบการ กลยุทธการสรางความแตกตาง

ความสามารถในการบูรณาการความรู และผลการดําเนินงานอยางย่ังยืนของวิสาหกิจชุมชนในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต

ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา วิสาหกิจชุมชนมีระดับการปฏิบัติการดานการมุงเนน
ความเปนผูประกอบการ ตัวแปรความเปนอิสระในการบริหารกลุมฯมีคาเฉลี่ยสูงสุด เน่ืองจากความ
เปนอิสระในการบริหารกลุมฯ เปนการใหเสรีภาพในการกระทําของบุคคลหรือทีมงานในการนําสิ่ง
ใหม ๆ มาใชในองคกร ซึ่งสอดคลองกับลักษณะการบริหารกลุมวิสาหกิจชุมชนที่เปนการทํางาน
รวมกันระหวางประธานกลุม คณะกรรมการและสมาชิกกลุม ซึ่งกลุมไดสงเสริมและสนับสนุนให
สมาชิกนําเสนอความคิดเห็นใหม ๆ และผลักดันใหสมาชิกมีความสามารถในการพึ่งพาตนเอง ทํา
ใหกลุมมีศักยภาพในการแขงขันเพิ่มขึ้น อยางไรก็ตาม พบวา การดําเนินงานเชิงรุกมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด
เน่ืองจากกลุมวิสาหกิจชุมชนยังคงอยูในรูปแบบการดําเนินธุรกิจแบบเดิม ไมวาจะเปนวิธีการขาย
รูปแบบผลิตภัณฑ หรือชองทางการจัดจําหนาย ดังน้ัน การแนะนําวิธีหาความรูใหม ๆ โดยการเก็บ
ขอมูลและวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลูกคา คูแขงขัน เพื่อวางแผนและพัฒนาการประกอบการของ
วิสาหกิจชุมชน ทั้งน้ี อาจมีการแลกเปลี่ยนความรูจากวิสาหกิจชุมชนที่มีศักยภาพ เพื่อพัฒนา
ผลิตภัณฑอยางตอเน่ือง (Hirst et al. 2009) อีกทั้งการพิจารณาชองทางใหมที่เหมาะสมกับการ
ดําเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน เชน การเพิ่มชองทางการจัดจําหนายทางออนไลนซึ่งควรศึกษาให
เขาใจและนําไปทดลองใช พิจารณาถึงความมีประสิทธิภาพความเปนไปไดและความเหมาะสมของ
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ชองทางการจัดจําหนายกับการดําเนินงานของกลุม สอดคลองกับ Ivanov & Avasilcai (2014) ที่
กลาววา องคกรควรเรียนรูวา พนักงานมีความสําคัญในการพัฒนาความคิดใหม ๆ ดังน้ัน ความ
ตองการความรู ทักษะ และความสามารถของพนักงานมีความสําคัญ โดยเฉพาะเทคโนโลยีและ
กระบวนการใหม ๆ ที่จะนํามาใชในตลาด อีกทั้งควรพัฒนาความสามารถในการบูรณาการความรู
ของพนักงานไปดวยกัน (Gardner et al. 2012)

กลยุทธการสรางความแตกตาง พบวา ตัวแปรการสงเสริมการตลาดใหกับภาพลักษณของ
ตราสินคามีคาเฉลี่ยสูงสุด เน่ืองจากกลุมวิสาหกิจชุมชนพยายามปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑอยาง
ตอเน่ือง เพื่อสรางความพึงพอใจแกลูกคา อยางไรก็ตามการที่องคกรมีภาพลักษณของตราสินคาที่
โดดเดน ยอมเกิดจากการมีผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ มีเอกลักษณของตนเอง (Rothaermel, 2013) อีกทั้ง
ภาพลักษณตราสินคาที่ดีจะชวยสรางความแตกตางใหกับตราสินคา ดวยการปรับปรุงและพัฒนา
ผลิตภัณฑอยางตอเน่ือง สอดคลองกับ Zehir et al. (2015) ที่กลาววา เมื่อสินคามีคุณภาพยอมเปน
หลักประกันวาสินคาหรือบริการที่ไดรับตรงกับความตองการ ซึ่งการดําเนินงานดังกลาวเปนการ
สะทอนถึงการทํางานของบุคคลและทีมงานขององคกรน้ัน ๆ ดังน้ัน เมื่อลูกคามีความรูสึกที่ดีตอ
ตราสินคา ยอมสงผลใหเกิดขอไดเปรียบหรือโอกาสดานการแขงขันในตลาด นอกจากน้ัน พบวา
ตัวแปรการใชทรัพยากรเพื่อการวิจัยและพัฒนามีคาเฉลี่ยตํ่าสุด อาจเปนเพราะวิสาหกิจชุมชนขาด
แนวคิดที่จะศึกษาและพัฒนาใหตรงกับความตองการของลูกคา ไมกลาที่จะทําการทดลองพัฒนา
ผลิตภัณฑใหม ขาดงบประมาณในการวิจัยและพัฒนา ซึ่งอาจสงเสริมความรู แนวคิดใหม ๆ วิธีคิด
ใหมๆในการพัฒนาผลิตภัณฑใหเปนเอกลักษณของวิสาหกิจชุมชนและสอดคลองกับความตองการ
ของลูกคา (Schot & Steinmueller, 2018) โดยรัฐบาลอาจสงเสริมและสนับสนุนการจัดสรร
งบประมาณที่เหมาะสมกับวิสาหกิจชุมชนในการพัฒนาผลิตภัณฑ (Elitok et al. 2016) การสงเสริม
ใหสมาชิกกลุมไดใชชองทางอินเตอรเน็ตในการคนหาขอมูลเพิ่มเติม หรือจัดใหสมาชิกกลุม
วิสาหกิจชุมชนไปอบรมพัฒนาฝมือใหมีมาตรฐานการผลิต เพื่อสอดคลองกับความตองการของ
ลูกคา สอดคลองกับ Lome et al. (2016) ที่กลาววา การวิจัยและพัฒนามีอิทธิพลทางบวกตอผลการ
ดําเนินงานขององคกร และความรูก็มีอิทธิพลตอกิจกรรมการวิจัยและพัฒนาโดยเฉพาะในชวง
เศรษฐกิจตกตํ่า

ความสามารถในการบูรณาการความรู พบวา ตัวแปรวัฒนธรรมการเรียนรูมีคาเฉลี่ยสูงสุด
เน่ืองจากวิสาหกิจชุมชนมีการถายทอดความรูรวมกันและการทบทวนแนวคิดที่ไดจากการแสดง
ความคิดเห็นในกลุมวิสาหกิจชุมชน ซึ่งเปนการสรางวัฒนธรรมการเรียนรูใหเกิดขึ้น ซึ่งวัฒนธรรม
การเรียนรูเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบูรณาการความรูตรงกับ Xiao-di et al. (2008) และ Kim et
al. (2002) ที่แนะนําใหองคกรและทีมงานตองพัฒนาพื้นฐานของการบูรณาการความรูใหเกิดขึ้น
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และพบวา ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด เน่ืองจากวิสาหกิจชุมชนอาจให
ความสําคัญกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนอย จึงควรเรียนรูและสงเสริมใหสมาชิกของวิสาหกิจ
ชุมชนมีความสามารถดานเทคโนโลยี ดวยการใหความสําคัญและ เขาถึงการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศอยางจริงจัง เพื่อการสนับสนุนการทํางานที่มีประสิทธิภาพ ตรงกับ Kim & Sanders
(2002) และ Kim et al. (2012) ที่กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงาน และ
ชวยอํานวยความสะดวกใหทีมงานมีปฏิสัมพันธ เพราะเปนการสงผลยอนกลับทําใหคนที่ทํางาน
รวมกันสามารถสงขอมูลที่ตรงประเด็น และตรงกับงานที่ทํา ซึ่งจะชวยเพิ่มความสามารถในการ
บูรณาการความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศตอไปได

ผลการดําเนินงานอยางยั่งยืน พบวา ผลการดําเนินงานทางสังคมมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา
คือ ตัวแปรผลการดําเนินงานทางเศรษฐกิจ และผลการดําเนินงานทางสิ่งแวดลอม เพราะลักษณะ
การดําเนินงานของกลุมวิสาหกิจชุมชนที่จัดสภาพแวดลอมในการทํางาน จัดสรรคาตอบแทนที่
เพียงพอตอการดํารงชีวิตและสะทอนถึงการปฏิบัติงานของสมาชิกในวิสาหกิจชุมชนที่เกิดความ
ยุติธรรม สงผลตอการจางงานของวิสาหกิจชุมชนที่เปนการพัฒนาฝมือสมาชิก อีกทั้งสามารถ
จัดสรรเวลาใหเหมาะสมกับวิถีชีวิตของกลุมวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่ สอดคลองกับ Divito &
Bohnsack (2017); Jiang et al. (2018) ที่กลาววา ผูประกอบการที่เนนความยั่งยืนจะมีลักษณะตรง
ขามกับผูประกอบการที่มีมุมมองดานเศรษฐกิจ คือ การคํานึงถึงผลประโยชนทางสังคมกับ
ผลประโยชนของตนเอง สวนผลการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด เน่ืองจากกลุม
วิสาหกิจชุมชนสวนใหญมีการใชทรัพยากรภายนอกทองถิ่นมากกวาภายในทองถิ่น อีกทั้ง
กระบวนการทํางานไมเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เน่ืองจากกระบวนการทํางานไมสามารถลดการใช
พลังงาน ลดขยะ มีการนําวัสดุกลับมาใชใหม หรือการใหความสําคัญกับบรรจุภัณฑที่ไมเกิดผล
กระทบตอสิ่งแวดลอมไดอยางเต็มที่ ดังน้ัน กลุมควรสรางความเขาใจถึงปญหาสิ่งแวดลอมอันเกิด
จากการทํางาน และสรางความตระหนักใหกับส มาชิก เพราะนอกจากจะเปนการลดปญหา
สิ่งแวดลอมแลวยังสงผลตอการลดตนทุน และเพิ่มกําไรได (Morimuraa & Sakagawa, 2018) โดย
กลุมอาจตองปรับกระบวนการทํางานใหมีของเสียนอยสุด และการแปรรูปวัสดุที่เหลือใชสามารถ
นํากลับมาใชใหมได ซึ่งเปนการสงเสริมการใชทรัพยากรภายในทองถิ่นมากกวาการใชทรัพยากร
จากภายนอกทองถิ่น ดังที่ Jiang et al. (2018) โดยสรุปวา ผูประกอบการที่มุงเนนสิ่งแวดลอมจะมี
อิทธิพลทางบวกตอผลการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมและผลการดําเนินงานดานการเงิน
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4.7.2 การพัฒนาแบบจําลองสมการโครงสรางของการมุงเนนความเปนผูประกอบการ
กลยุทธการสรางความแตกตาง และความสามารถในการบูรณาการความรู ท่ีสงผลตอผลการ
ดําเนินงานอยางย่ังยืนของวิสาหกิจชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต

ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ตัวแปรแฝงความสามารถในการบูรณาการความรูเปน
ปจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงสูงที่สุดตอผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน โดย มีคา
สัมประสิทธิ์ อิทธิพลเทากับ 0.77 โดยที่ความสามารถในกระบวนการจัดการความรู เปน
องคประกอบที่มีความสําคัญมากที่สุด เน่ืองจากความรูใหมไดมาจากภายในและภายนอกวิสาหกิจ
ชุมชนอาจจะไมมีประสิทธิภาพพอ สมาชิกในกลุมวิสาหกิจชุมชนจึงควรศึกษาขอมูลจากลูกคา
คูแขง หรือวิสาหกิจชุมชนกลุมอ่ืน ๆ แลวนําขอมูลมาวิเคราะหรวมกับการบูรณาการความรูที่มีอยู
เพื่อกอใหเกิดการสรางสรรคงานนวัตกรรมที่ตอบสนองความตองการของลูกคา ดังที่ Tanriverdi
(2005) และ Kim et al. (2012) กลาววา การสงเสริมความสามารถในการจัดการความรู ควรสงเสริม
ในดานการจัดการความรูดานผลิตภัณฑ การจัดการความรูดานลูกคา และการจัดการความสามารถ
ในการจัดการความรู ทั้งน้ี วิสาหกิจชุมชนตาง ๆ ควรมีความสามารถในการบูรณาการความรูเพื่อ
สนับสนุนกระบวนการจัดการความรูใหรวมกันเปนระบบ อีกทั้งการจัดการความรูที่ประสบ
ความสําเร็จ ควรจัดใหมีวัฒนธรรมที่เอ้ือตอความรู (Lee & Choi, 2003; Škerlavaj et al., 2007) โดย
จัดใหมีความพรอมดานโครงสรางพื้นฐานดานเทคนิคและโครงสรางพื้นฐานของวิสาหกิจชุมชน
เพื่อรองรับการเปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีผลการดําเนินงานที่ดีขึ้นตอไป

4) ตัวแปรแฝงกลยุทธการสรางความแตกตาง พบวา การตลาดผลิตภัณฑใหมและ
บริการใหมเปนองคประกอบที่มีความสําคัญมากที่สุด เพราะเปนวิธีการทางการตลาดที่ผูผลิตหรือผู
จําหนายเสนอรายละเอียด รูปแบบที่แตกตางของสินคา โดยการกําหนดราคาและชองดานการจัด
จําหนายที่สามารถแขงขันกับคูแขงได เพื่อใหมีการสงเสริมการตลาด (Promotion) ที่สามารถสื่อสาร
ขอมูลกับผูบริโภคใหรับรูวามีสินคาใหมออกสูตลาด (Lamey, Deleersnyder, Steenkamp, &
Dekimpe, 2020) อยางไรก็ตามผลิตภัณฑและบริการในปจจุบันอาจพบปญหาหลังการออกแบบขึ้น
ใหมโดยการลอกเลียนแบบหรือทําซ้ําได ดังน้ัน ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนตองศึกษา หาขอมูล
เรียนรูและพัฒนารูปแบบธุรกิจหรือผลิตภัณฑอยางตอเน่ือง ซึ่งตรงกับ Fred & Forest (2015)
อธิบายวา กลยุทธการสรางความแตกตางเปนกลยุทธที่ไมสามารถรับประกันความไดเปรียบทางการ
แขงขัน โดยเฉพาะผลิตภัณฑพื้นฐานที่ตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ
หรือผลิตภัณฑที่มีการลอกเลียนแบบโดยคูแขง นอกจากน้ันวิสาหกิจชุมชนตองพัฒนาผลิตภัณฑ
หรือบริการใหมีลักษณะที่แตกตางสอดคลองกับความตองการของลูกคา ดวยการบูรณาการดาน
การตลาดกับทรัพยากรทางเทคโนโลยีที่ชวยใหเกิดความไดเปรียบแกผลิตภัณฑใหมที่แตกตางและ
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มีตนทุนที่เหมาะสม (Kim, Shin,& Min, 2016) เพราะในปจจุบันมีการแขงขันที่มีความเขมขน ทํา
ใหผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนควรเนนกลยุทธที่ทําใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันอยาง
ยั่งยืน สอดคลองกับ Popadiuk & Choo (2007) ที่กลาววา ผูจัดการขององคกรหรือประธานกลุม
วิสาหกิจชุมชนเปนคนสําคัญในการตัดสินใจเลือกใชกลยุทธเพื่อสรางความไดเปรียบดานการ
แขงขัน โดยพิจารณาจากฐานความสามารถในการใชทรัพยากรหรือคุณภาพของผลิตภัณฑ

ตัวแปรแฝงการมุงเนนความเปนผูประกอบการ เปนปจจัยมีอิทธิพลทางตรงที่มีความสําคัญ
เปนลําดับสุดทายตอผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน โดยมีตัวแปรการดําเนินงาน
เชิงรุกเปนองคประกอบที่มีความสําคัญมากที่สุด เพราะการขับเคลื่อนวิสาหกิจชุมชนเกิดจากความ
รวมมือระหวางผูนําและสมาชิกกลุม ถาผูนํากลุมมีความรูความสามารถในการบริหารจัดการ ให
สมาชิกของกลุมมีวินัย สามารถกําหนดวัตถุประสงคหรือแผนในการดําเนินงานที่ชัดเจน
นอกจากน้ันนโยบายของวิสาหกิจชุมชนควรสนับสนุนใหเนนการวิจัยและพัฒนา การสงเสริม
ผลิตภัณฑใหไดมาตรฐานและการตลาดเชิงรุก เพื่อสรางความสามารถขององคกรในการสรางคุณคา
ในทรัพยากรและตอบสนองความพอใจของลูกคา ยอมสงผลตอการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนที่ชัดเจน
(Pratono & Mahmood, 2015) ขณะเดียวกันควรเนนการพัฒนาสมาชิกในกลุมดวยการเปดโอกาสให
สมาชิกเขาถึงการศึกษาหรืออบรมใหมากขึ้นเพื่อเปาหมายของการดําเนินงานที่ดีในระยะยาว
สอดคลองกับ Montoya et al. (2017) ที่กลาววา การมุงเนนความเปนผูประกอบการสามารถ
ขับเคลื่อนประสิทธิภาพการดําเนินงานของผูประกอบการไดสูงสุด

4.7.3 การวิเคราะหอิทธิพลทางตรงของการมุงเนนความเปนผูประกอบการท่ีมีตอผลการ
ดําเนินงานอยางย่ังยืนของวิสาหกิจชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต

สมมติฐานท่ี 1 การมุงเนนความเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ
ผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ปฏิเสธสมมติฐาน

ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา การมุงเนนความเปนผูประกอบการไมมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานอยางยั่งยืน มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.21 สวนใหญ
วิสาหกิจชุมชนสามจังหวัดชายแดนภาคใตมีผูนํากลุมหรือประธานกลุมมีบทบาทหลักในการ
ขับเคลื่อนวิสาหกิจชุมชน แตการขับเคลื่อนวิสาหกิจชุมชนเกิดจากความรวมมือระหวางผูนําและ
สมาชิกกลุม สอดคลองกับ Ireland & Webb (2007) ที่กลาววา สภาพแวดลอมที่มีการแขงขันที่
รุนแรง ตองการการมุงเนนความเปนผูประกอบการในระดับบุคคล คือ ประธานกลุมหรือระดับกลุม
คือ สมาชิกกลุม เพื่อที่จะสรางหรือคิดคนสิ่งใหมใหกับผลิตภัณฑ บริการ ภาพลักษณและ
กระบวนการที่แตกตางที่ยากตอการเลียนแบบจากคูแขง ดังน้ัน ประธานกลุมและสมาชิกกลุมควร
รวมมือกันในการคิด วิเคราะห สรางสรรคสิ่งใหมใหกับผลิตภัณฑและบริการ อีกทั้งควรมุงเนนการ
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พัฒนาความสามารถในการจัดการความรูของกรรมการและสมาชิกในกลุมดวยการสงเสริมรวมกับ
วิสาหกิจชุมชนที่มีศักยภาพ เพื่อการพัฒนาฝมืออยางมืออาชีพ ซึ่งจะสงผลตอผลการดําเนินงานที่ดี
ในระยะยาว นอกจากน้ัน ผลการวิจัยของกับ Josien (2012) และธัญนันท บุญอยู และคณะ(2559)
กลาววา การมุงเนนความเปนผูประกอบการมีความสัมพันธทางบวกกับผลการดําเนินงานของ
SMEs อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ อีกทั้งความสามารถทางนวัตกรรมขององคกรมีความสัมพันธเชิง
บวกตอผลการดําเนินงานขององคกร (Atalaya et al. 2013) ทั้งน้ี สามารถอธิบายไดวา การมุงเนน
ความเปนผูประกอบการของวิสาหกิจชุมชนเพียงตัวแปรเดียวไมมีอิทธิพลทางตรงตอผลการ
ดําเนินงานอยางยั่งยืน จึงตองเพิ่มตัวแปรสงผานที่เกี่ยวของ เชน ความสามารถในการบูรณาการ
ความรู ทั้ง น้ี ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนสวนใหญดําเนินธุรกิจมามากวา 3 ปซึ่งไมใช
ผูประกอบการรายใหม จึงมีตัวแปรอ่ืนที่สงผลตอผลการดําเนินงานอยางยั่งยืน สอดคลองกับ Shan
et al. (2016) และ Hult et al. (2003) ที่อธิบายวา ผูประกอบการรายใหมที่มีลักษณะการมุงเนนความ
เปนผูประกอบการจะดําเนินการดีกวากิจการที่ไมมีลักษณะการมุงเนนความเปนผูประกอบการ
นอกจากน้ัน Salzmann et al. (2005) ไดสรุปวา การจัดการผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนขององคกร
พิจารณาจากการขับเคลื่อนธุรกิจดวยกําไรหรือกลยุทธขององคกรที่ตอบสนองตอสิ่งแวดลอมและ
สังคม เปนสาเหตุจากการดําเนินกิจกรรมหลักและกิจกรรมรองขององคกร

สมมติฐานท่ี 2 การมุงเนนความเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ
กลยุทธการสรางความแตกตาง ยอมรับสมมติฐาน

ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา การมุงเนนความเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกตอกลยุทธการสรางความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์
อิทธิพลเทากับ 0.96 แสดงใหเห็นวา การดําเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนโดยใหความเปนอิสระใน
การทํางานเพื่อใหเกิดแนวคิดหรือกระบวนการใหมในการดําเนินธุรกิจ ทําใหเกิดผลิตภัณฑและ
บริการใหม ๆ สามารถสรางโอกาสดานธุรกิจได สอดคลองกับผลการศึกษา Zehir et al. (2015)
ที่พบวา การมุงเนนความเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอกลยุทธการสรางความ
แตกตาง อีกทั้ง Fred & Forest (2015) ที่กลาววา การมุงเนนความเปนผูประกอบการมีอิทธิพล
ทางออมตอผลการดําเนินงานทางนวัตกรรม โดยผานกลยุทธการสรางความแตกตาง ทั้งน้ี
ความสําเร็จของการสรางความแตกตาง วิสาหกิจชุมชนตองใหความสําคัญกับผลิตภัณฑที่ สามารถ
ยืดหยุนได มีตนทุนที่เหมาะสม มีการปรับปรุงการบริการ มีการเสนอผลิตภัณฑและบริการที่มี
คุณภาพสูง มีการเสนอบริการหลังการขาย มีชองทางจัดจําหนายจํานวนมาก และมีสินคาใหเลือก
หลากหลาย ดังน้ัน ถาวิสาหกิจชุมชนมีโครงสรางการแบงหนาที่เปนฝายชัดเจนหรือพัฒนาแนวคิด
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รูปแบบธุรกิจที่เหมาะสมกับบริบท แลวพัฒนาตอไปอีกอยางตอเน่ือง เพื่อกาวสูการ เปนวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมที่มีผลการดําเนินงานดีขึ้น อีกทั้งตองมีกลยุทธการสรางความแตกตาง
ที่อาศัยความรวมมือกันระหวางฝายการวิจัย ฝายโฆษณาและฝายการตลาด และตองจัดสรรสิ่ง
อํานวยความสะดวกที่เพิ่มมากขึ้น เพื่อดึงดูดนักวิทยาศาสตรและคนที่มีความคิดสรางสรรคเขาสู
ธุรกิจมากขึ้น (Semuel et al. 2017) ทั้งน้ี ควรเสริมความรูและการวิจัยในการดําเนินกิจกรรมทาง
ธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน เพื่อพัฒนาใหเกิดผลิตภัณฑและบริการใหมที่แตกตาง ซึ่งตรงกับ Lome et
al. (2016) ที่กลาววา ความรูมีอิทธิพลตอกิจกรรม R&D และการวิจัยและพัฒนามีอิทธิพลทางบวก
ตอผลการดําเนินงานขององคกร

สมมติฐานท่ี 3 การมุงเนนความเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอ
ความสามารถในการบูรณาการความรู ยอมรับสมมติฐาน

ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา การมุงเนนความเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกตอความสามารถในการบูรณาการความรู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคา
สัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.92 แสดงใหเห็นวา วิสาหกิจชุมชนสวนใหญไดรับความรูจาก
หลากหลายแหลงความรู สิ่งสําคัญที่เปนประโยชนตอวิสาหกิจชุมชน คือ การนําความรูไปใช
ประโยชนในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน จึงควรมุงเนนการใชความรู ทักษะของบุคลากรหรือทีมงาน
ดวยการสงเสริมใหสมาชิกในวิสาหกิจชุมชนมีความสามารถในการเรียนรู  สอดคลองกับ
ผลการศึกษา Salunke (2018) ที่อธิบายวา ความรูสามารถทําใหสมบูรณขึ้นดวยความสามารถในการ
บูรณาการความรู อีกทั้งความไดเปรียบทางการแขงขันดานนวัตกรรมการบริการสามารถ เกิดความ
ยั่งยืนได ซึ่งความสามารถในกระบวนการจัดการความรู ไดแก การบูรณาการความรู การไดมาซึ่ง
ความรู การถายทอดและแลกเปลี่ยนความรู โดยผานกระบวนการเครือขายวิสาหกิจชุมชน (Song et
al. 2017) ทําใหวิสาหกิจชุมชนเกิดการกระตือรือรนในการประยุกตใชความรูเพื่อพัฒนารูปแบบ
ธุรกิจใหม ๆ กอใหเกิดวัฒนธรรมการเรียนรูยอมทําใหมีโอกาสเหนือคูแขงขัน สอดคลองกับผล
การศึกษาของ Shiaw-Tong et al. (2016) ที่พบวา การประยุกตใชความรูเปนมิติที่สําคัญที่สุดเพราะ
สัมพันธกับผลการดําเนินงาน นอกจากน้ันกระบวนการจัดการความรูทุกกระบวนการมีความสําคัญ
อยางมากตอผลการดําเนินงาน (Bharadwaj, 2000) ทั้งน้ี นวัตกรรมองคกรและความสามารถใน
การจัดการความรูเปนสวนสําคัญที่สงผลตอผลการปฏิบัติงานขององคกร (ปรีชา คามาดี และคณะ,
2560)
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4.7.4 การวิเคราะหอิทธิพลทางออมของการมุงเนนความเปนผูประกอบการท่ีมีตอผลการ
ดําเนินงานอยางย่ังยืนของวิสาหกิจชุมชน โดยผานกลยุทธการสรางความแตกตางและ
ความสามารถในการบูรณาการความรูของวิสาหกิจชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต

สมมติฐานท่ี 4 การมุงเนนความเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางออมตอผลการ
ดําเนินงานอยางยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน โดยผานกลยุทธการสรางความแตกตาง ปฏิเสธสมมติฐาน

ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา การมุงเนนความเปนผูประกอบการไมมีอิทธิพล
ทางออมตอการดําเนินงานอยางยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนโดยผานกลยุทธการสรางความแตกตาง
เน่ืองจากการศึกษาสวนใหญ พบวา การเปนผูประกอบการและการสรางความแตกตางเปน
องคประกอบหลักของผลการดําเนินงานที่เปนเลิศในระยะยาว แตเนนศึกษาธุรกิจที่มีขนาดใหญ
และธุรกิจการคาระหวางประเทศเปนหลัก ขณะที่งานวิจัยสวนนอยที่ศึกษาอิทธิพลของการเปน
ผูประกอบการและการสรางความแตกตางที่มีตอผลการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม (Kaya, 2015) ซึ่งการพัฒนาอยางยั่งยืนเกี่ยวของกับการพัฒนาดานเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม
และสังคม เพื่อใหธุรกิจดําเนินกลยุทธและประสบความสําเร็จในเสนทางที่ยั่งยืน ทฤษฎีตาง ๆ จึงได
เชื่อมโยงมุมมองความยั่งยืนกับกิจกรรมขององคกรและกลยุทธขององคกร (Baumgartner &
Rauter, 2017) อีกทั้งวิสาหกิจชุมชนเปนผูประกอบการกลุมขนาดเล็กที่เนนการตลาดภายในชุมชน
ดวยรูปแบบธุรกิจที่มีขอจํากัด จึงแตกตางจากผลการศึกษาของ Mu et al. (2017) ที่อธิบายวา การ
มุงเนนความเปนผูประกอบการมีความสัมพันธทางบวกกับผลการดําเนินงานในการพัฒนา
ผลิตภัณฑใหม อยางไรก็ตามการมุงเนนความเปนผูประกอบการเพียงอยางเดียวไมเพียงพอตอการ
ดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน และแมกลุมวิสาหกิจชุมชนจะตระหนักถึงการพัฒนาผลิตภัณฑใหม
ที่มีความแตกตางจากคูแขง แตดวยกลุมวิสาหกิจชุมชนขาดความรูในดานตางๆ จึงทําใหการพัฒนา
เปนไปอยางชา ๆ ตรงกับ Semuel et al. (2017) อธิบายวา กลยุทธการสรางความแตกตางมี
ความสัมพันธกับการที่ธุรกิจนําเสนอผลิตภัณฑและบริการที่แตกตางในตลาด สรางคุณคาใหกับ
ผูซื้อ ทําใหเกิดความสามารถในการทํากําไรที่เพิ่มขึ้น ดังน้ันผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนควรเสริม
ความรู การพัฒนาความสามารถดานนวัตกรรม เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหแตกตางตรง
กับความตองการของลูกคา และ Zehir et al. (2015) อธิบายเพิ่มเติมวา กลยุทธการสรางความ
แตกตางและผลการดําเนินงานทางนวัตกรรมเปนตัวแปรสงผานความสัมพันธระหวางการมุงเนน
ความเปนผูประกอบการและผลการดําเนินงานขององคกร โดยคํานึงถึงการวิจัยและพัฒนา เพราะ
สงผลตอผลการดําเนินงานที่ดีในระยะยาว (Lome et al. 2016)
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สมมติฐานท่ี 5 การมุงเนนความเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางออมตอผลการ
ดําเนินงานอยางยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน โดยผานความสามารถในการบูรณาการความรู ยอมรับ
สมมติฐาน

ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา การมุงเนนความเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางออมตอ
ผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนโดยผานความสามารถในการบูรณาการความรู ดวยคาสัมประสิทธิ์
อิทธิพล 0.77 เพราะความสามารถของผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนมีสวนชวยในการขับเคลื่อน
การดําเนินงาน แตไมเพียงพอตอการดําเนินธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนในระยะยาว สอดคลองกับ
Song et al. (2017) ที่พบวา การมุงเนนความเปนผูประกอบการของแตละบุคคลสามารถรับรูโอกาส
ไดมากกวา เมื่อสะสมความรูทางธุรกิจไวเพียงพอ และการรับรูโอกาสอาจจะประสบความสําเร็จได
มากขึ้นผานกระบวนการเครือขายที่ซับซอนและการแสวงหาความรู นอกจากน้ัน การจัดการความรู
มีอิทธิพลทางออมบางสวนตอการจัดการคุณภาพทั่วทั้งองคกรและความยั่งยืนขององคกร (Abbas,
2020) ดังน้ันจึงตองสงเสริมใหประธานกลุมและสมาชิกในกลุมไดใชความรู  ทักษะ ในการ
ดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนอยางเต็มศักยภาพ นอกจากน้ันวิสาหกิจชุมชนควรสงเสริมการ
ประยุกตใชเทคโนโลยีในการทํางาน โดยมีการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม ในการ
ทํางาน อีกทั้งควรเพิ่มความสามารถที่จะจัดการเทคโนโลยีที่มีอยูใหมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี การจัดการ
ความรูเปนการสงเสริมผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนขององคกร ดวยการพัฒนาความรวมมือในการ
จัดการความรูจากภายนอก การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ กระบวนการสนับสนุน และการขยายทุน
สําหรับการพัฒนาการจัดการความรู (Wu et al. 2019) ขณะที่ Abbas & Sagsan (2019) พบวา การ
จัดการความรูมีอิทธิพลตอนวัตกรรมสีเขียวและกิจกรรมในการพัฒนาความยั่งยืนขององคกรอยางมี
นัยสําคัญ ขณะที่การสรางความรูและการไดมาซึ่งความรูไมมีอิทธิพลตอความยั่งยืนทางสังคมอยาง
มีนัยสําคัญ สวนการแบงปนความรูและการประยุกตใชความรูมี อิทธิพลอยางมีนัยสําคัญ
นอกจากน้ัน การจัดการความรูมีความสําคัญเทากันในอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการทุก
ขนาด ดังน้ัน วิสาหกิจชุมชนควรเสริมสรางความสามารถในการบูรณาการความรู เพื่อพัฒนา
กิจกรรมการดําเนินงานทั่วทั้งวิสาหกิจชุมชน หรือการใสใจการผลิตผลิตภัณฑคํานึงถึงสังคมและ
สิ่งแวดลอม เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนตอไป



บทที่ 5
สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ

การวิจัยเร่ืองปจจัยเชิงเหตุและผลที่มีตอผลการดําเนินงานอยางยั่งยืน กรณีศึกษาวิสาหกิจ
ชุมชนสามจังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทย มีวัตถุประสงค 4 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษา
ปจจัยการมุงเนนความเปนผูประกอบการ กลยุทธการสรางความแตกตาง ความสามารถใน
การบูรณาการความรู และผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต 2) เพื่อพัฒนาแบบจําลองสมการโครงสรางของการมุงเนนความเปนผูประกอบการ กลยุทธ
การสรางความแตกตาง และความสามารถในการบูรณาการความรู ที่สงผลตอผลการดําเนิน งาน
อยางยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต 3) เพื่อวิเคราะหอิทธิพลทางตรง
ของการมุงเนน ความเปนผูประกอบการที่มีตอผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนใน
สามจังหวัดชายแดนภาคใต และ 4) เพื่อวิเคราะหอิทธิพลทางออมของการมุงเนนความเปน
ผูประกอบการที่มีตอผลการดําเนินงานอยางยั่งยืน โดยผานตัวแปรคั่นกลาง คือ กลยุทธการสราง
ความแตกตางและความสามารถในการบูรณาการความรูของวิสาหกิจชุมชนสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต

การวิจัยมีหนวยการวิเคราะห (Unit of Analysis) ระดับองคกร (Organization Level) มีการ
ออกแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยประชากรในการวิจัยคร้ังน้ี คือ วิสาหกิจ
ชุมชนในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใตที่มีความเขมแข็งในระดับดี มีระยะเวลาในการดําเนินงาน
อยางนอย 3 ป และมีการดําเนินงานอยางตอเน่ืองจํานวน 384 กลุม จาก 10 กลุมประเภทผลิตภัณฑ
ประกอบดวย ประเภทผลิตภัณฑ เคร่ืองประดับ/อัญมณี ผลิตภัณฑผาทอ/เสื้อผา การแปรรูปและ
ผลิตภัณฑอาหาร ของชํารวย/ของที่ระลึก เคร่ืองจักสาน เคร่ืองไม/เฟอรนิเจอร เคร่ืองด่ืม ดอกไม
ประดิษฐ ผลิตภัณฑสมุนไพร การผลิตสินคาอ่ืน ๆ การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางในการวิจัย การ
พิจารณากําหนดขนาดกลุมตัวอยางดําเนินการตามแนวคิดของ Kline (2011) กลาววา การวิเคราะห
สมการเชิงโครงสรางเปนเทคนิคที่ตองใชจํานวนกลุมตัวอยางขนาดใหญ ควรกําหนดใหมีขนาด
200 ตัวอยางขึ้นไป แตอยางไรก็ตามการกําหนดใหมีกลุมตัวอยางขนาดใหญจะทําใหเกิดความ
แมนยําในการคํานวณทางสถิติมากกวากลุมตัวอยางขนาดเล็ก (Wiersma & Jurs, 2009) ทั้งน้ี ขนาด
กลุมตัวอยางควรมีอยางนอย 300 ตัวอยาง (Norusis, 2010) ดังน้ัน การศึกษาคร้ังน้ีไดกําหนดขนาด
ของกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิสาหกิจชุมชนจํานวนทั้งหมด 384 กลุม
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การสุมกลุมตัวอยางใชวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) ซึ่ง
ประกอบดวย การสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) ดวยวิธี
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เจาะจงวิสาหกิจชุมชน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต คือ จังหวัด
ยะลา จังหวัดปตตานี และจังหวัดนราธิวาส โดยพิจารณาความยั่งยืนของกลุมจากเกณฑที่ กลุมมี
ระยะเวลาในการดําเนินงานอยางนอย 3 ป และมีการดําเนินงานอยางตอเน่ือง จากน้ันทําการสุม
ตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปน (Probability Sampling) ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ
(Stratified Random Sampling) ตามกลุมวิสาหกิจชุมชนที่มีความหลากหลายของผลิตภัณฑใน
แตละจังหวัด และแบงสัดสวนตามสัดสวนประชากรที่เปนจํานวนกลุมวิสาหกิจชุมชนใน 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต โดยดํา เนินการเลือกตัวแทนในการตอบจาก 3 กลุม คือ ประธานกลุม
คณะกรรมการกลุม หรือสมาชิกของวิสาหกิจชุมชน 1 ตัวอยาง ตอ 1 กลุมวิสาหกิจชุมชน โดย
คณะกรรมการหรือสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนรวมกันตอบเพื่อใหขอมูลรวมกัน 2-3 คน

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 4 ตัวแปรแฝง จําแนกเปนตัวแปรแฝงภายนอก
(Exogenous Latent Variable) จํานวน 1 ตัวแปร คือ การมุงเนนความเปนผูประกอบการ นอกจากน้ี
ยังจําแนกตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous Latent Variable) จํานวน 1 ตัวแปร คือ ผลการ
ดําเนินงานอยางยั่งยืน และตัวแปรคั่นกลาง (Mediating Variable) จํานวน 2 ตัวแปร คือ กลยุทธ
การสรางความแตกตางและความสามารถในการบูรณาการความรู  ซึ่ งแตละตัวแปรแฝง
ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได ดังตอไปน้ี 1) การมุงเนนความเปนผูประกอบการ จําแนกได 5 ตัว
แปรสังเกตได คือ ความสามารถทางนวัตกรรม ความกลาเสี่ยง การดําเนินงานเชิงรุก ความกาวราว
ในการแขงขัน และความเปนอิสระ 2) กลยุทธการสรางความแตกตาง จําแนกได 3 ตัวแปรสังเกต
ได คือ การใชทรัพยากรเพื่อการวิจัยและพัฒนา การตลาดผลิตภัณฑใหมและบริการใหม และการ
สงเสริมการตลาดใหกับภาพลักษณของตราสินคา 3) ความสามารถในการบูรณาการความรู จําแนก
ได 3 ตัวแปรสังเกตได คือ วัฒนธรรมการเรียนรู ความสามารถในกระบวนการจัดการความรู และ
ความสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 4) ผลการดําเนินงานอยางยั่งยืน จําแนกได 3 ตัว
แปรสังเกตได คือ ผลการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม ผลการดําเนินงานดานสังคม และผลการ
ดําเนินงานดานเศรษฐกิจ

เคร่ืองมือสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามซึ่งประกอบดวย 6 สวน คือ
1) ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับความยั่งยืนในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน เปนขอคําถามปลายปด
(Open-ended) แบบเลือกคําตอบ (Checklist) วัดตัวแปรแบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) 2) การ
มุงเนนความเปนผูประกอบการ 3) กลยุทธการสรางความแตกตาง 4) ความสามารถในการ
บูรณาการความรู 5) ผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนขององคกร แบบสอบถามสวนที่ 2 3 4 และ
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สวนที่ 5 เปนลักษณะคําถามแบบปลายปด (Close ended question) ตามมาตราสวนประมาณคา
(Rating Scale) วัดตัวแปรแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยแบงออกเปน 5 ระดับ ตามลิเคิรต
สเกลซึ่งแสดงถึงระดับความคิดเห็นในแตละขอคําถาม มี 5 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก
ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด ดําเนินการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยการหา
คาความเที่ยงตรงในเน้ือหาหรือความเชื่อมั่น (Content Validity) ทําการวิเคราะหคาดัชนีความ
สอดคลอง(Index of item Objective Congruence: IOC) โดยมีผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ซึ่งคาดัชนีความ
สอดคลองอยูในชวง 0.67 ถึง 1.00 ซึ่งมากกวาเกณฑ 0.5 ขึ้นไป ภายหลังจากผูวิจัยดําเนินการแกไข
ปรับปรุงเน้ือหาสาระของแบบสอบถามบางขอตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ จึงดําเนินการให
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบอีกคร้ัง จากน้ันจึงนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out)
กับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 กลุมและหาคาความเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม
ทั้งฉบับ พบวา มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach ’s alpha coefficient) เทากับ 0.976 ซึ่งมีคาความ
เชื่อมั่นในระดับดีมาก (Kline, 2011) และเมื่อพิจารณาแบบสอบถามแตละดาน พบวา มีคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach ’s alpha coefficient) อยูระหวาง 0.696 ถึง 0.938 ซึ่งอยูในเกณฑคา
ความเชื่อมั่นในระดับดี (Kline, 2011) โดยการหาคาความเชื่อถือในภาพรวมและแตละดานมากกวา
เกณฑ 0.70 ขึ้นไป ดังน้ัน แบบสอบถามที่ผานการทดลอง (Try out) จึงเปนแบบสอบถามที่ถือวามี
ความเชื่อถือและมีคุณภาพดีเพียงพอสําหรับเปนเคร่ืองมือในการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงประมาณ การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามใชสถิติเชิง
พรรณนา เพื่อหาคาการแจกแจงความถี่ คารอยละในการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง
การวิเคราะหหาคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาความเบ คาความโดง เพื่อวิเคราะหหาคาสถิติ
พื้นฐานของตัวแปรที่ศึกษา สวนสถิติอางอิงใชในการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน
การวิเคราะหความตรงเชิงโครงสรางโดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน และการวิเคราะห
เสนทางอิทธิพล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร ซึ่งสามารถสรุปผล และขอเสนอแนะ
การวิจัยได ดังน้ี

5.1 สรุปผลการวิจัย
การสรุปผลการวิจัยเร่ือง ปจจัยเชิงเหตุและผลที่มีผลตอผลการดําเนินงานอยางยั่งยืน

กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนสามจังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทย โดยวิเคราะหขอมูลจากของ
วิสาหกิจชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ผูวิจัยไดแบบสอบถามครบถวน 384 ชุด จากกลุม
ตัวอยาง 388 กลุม คิดเปนอัตราตอบกลับของกลุมตัวอยางรอยละ 98.9 (98.9%) จาก 10 ประเภท
ผลิตภัณฑ ซึ่งการวิจัยน้ีมีหนวยการวิเคราะหระดับองคกร จึงดําเนินการเลือกตัวแทนในการตอบ
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ของแตละวิสาหกิจชุมชน จากประธานกลุม คณะกรรมกลุม หรือสมาชิกกลุม หรือ 1 กลุม: 2-3 คน
ผลการเก็บขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง พบวา วิสาหกิจชุมชนโดยสวนใหญอยูในจังหวัดปตตานี
จํานวน 243 กลุม (รอยละ 63.3) รองลงมาจังหวัดนราธิวาส จํานวน 74 กลุม (รอยละ 19.3) และ
จังหวัดยะลา จํานวน 67 กลุม (รอยละ 17.4) รายไดเฉลี่ยตอปของกลุมวิสาหกิจชุมชนเพิ่มขึ้นอยาง
ตอเน่ือง สวนใหญมีจํานวนสมาชิกเทาเดิม กลุมวิสาหกิจชุมชนสวนใหญดําเนินการประเภทการ
แปรรูปและผลิตภัณฑอาหาร และใชทรัพยากรหรือวัตถุดิบทั้งในและนอกทองถิ่น สวนความ
เปนอยูของสมาชิกของกลุมวิสาหกิจชุมชนสวนใหญมีรายไดเพียงพอกับคาใชจาย และวิสาหกิจ
ชุมชนมีการรวมกิจกรรมเพื่อใหตระหนักคุณคาของทรัพยากรธรรมชาติมากที่สุด ผลการวิเคราะห
สรุปไดตามวัตถุประสงคของการศึกษา ดังน้ี

5.1.1 ผลการวิเคราะหปจจัยการมุงเนนความเปนผูประกอบการ กลยุทธการสรางความ
แตกตาง ความสามารถในการบูรณาการความรู  และผลการดําเ นิน งานอยางย่ังยืนของ
วิสาหกิจชุมชนสามจังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทย สรุปได ดังน้ี

5.1.1.1 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการมุงเนนความเปนผูประกอบการ พบวา
วิสาหกิจชุมชนมีระดับความคิดเห็นดานการมุงเนนความเปนผูประกอบการ พบวา ตัวแปรความ
เปนอิสระในการบริหารกลุมฯมีคาเฉลี่ยสูงสุด (3.91) รองลงมา คือ ตัวแปรการบริหารความเสี่ยง
(3.82) ตัวแปรดานการสรางสรรคนวัตกรรม/สิ่งใหม (3.81) ตัวแปรความมุงมั่นในการแขงขัน
(3.77) และตัวแปรการดําเนินงานเชิงรุก (3.74)

5.1.1.2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธการสรางความแตกตาง พบวา ตัวแปร
การสงเสริมการตลาดใหกับภาพลักษณของตราสินคามีคาเฉลี่ยสูงสุด (3.76) รองลงมา คือ ตัวแปร
การตลาดผลิตภัณฑใหมและบริการใหม (3.70) และตัวแปรการใชทรัพยากรเพื่อการวิจัยและ
พัฒนา (3.63)

5.1.1.3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถในการบูรณาการความรู พบวา
ตัวแปรวัฒนธรรมการเรียนรูมีคาเฉลี่ยสูงสุด (3.92) รองลงมา คือ ตัวแปรความสามารถใน
กระบวนการจัดการความรู (3.79) และตัวแปรความสามารถในเทคโนโลยีสารสนเทศ (3.52)

5.1.1.4 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนพบวา ตัวแปรผล
การดําเนินงานทางสังคมมีคาเฉลี่ยสูงสุด (3.93) รองลงมา คือ ตัวแปรผลการดําเนินงานทาง
เศรษฐกิจ (3.79) และผลการดําเนินงานทางสิ่งแวดลอม (3.73)
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5.1.2 ผลการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสรางปจจัยเชิงเหตุและผลท่ีมีตอผลการ
ดําเนินงานอยางย่ังยืนของวิสาหกิจชุมชนสามจังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทย แบบจําลอง
การวัดที่กําหนดขึ้นมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ภาพรวมของแบบจําลองการวัดมีคา
นํ้าหนักองคประกอบ (Factor Loadings) คะแนนมาตรฐานอยูระหวาง 0.70-0.89 คาความเที่ยงของ
ตัวแปรแฝง (CR) มีคาอยูระหวาง 0.82 ถึง 0.91 ความแปรปรวนที่ถูกสกัดได (AVE) ของตัวแปร
แฝง พบวา มีคาอยูระหวาง 0.60 ถึง 0.79 คาความเที่ยงตรงเชิงจําแนก (Discriminant Validity) มีคา
0.78-0.86 บงชี้วา ทุกตัวแปรแฝงมีความเที่ยงตรงเชิงจําแนกตอกันในระดับเหมาะสม และคา
สัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) อยูระหวาง 0.50-0.80 แสดงวา ในภาพรวมตัวแปรสังเกตไดเกือบทุก
ตัวมีความคงที่สูงในการอธิบายความแปรปรวนรวมกันของแตละตัวแปรแฝง สรุปวาแบบจําลอง
การวัดในการศึกษาคร้ังน้ีมีคุณภาพเหมาะสมสําหรับการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง
ปจจัยเชิงเหตุและผลที่มีตอผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใตของประเทศไทย

ผลการตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจําลองความสัมพันธเชิงโครงสรางที่กําหนดกับ
ขอมูลเชิงประจักษ พบวา คาสถิติไค-สแควร (Chi-square statistic: 2) เทากับ 189.09 คาองศา
อิสระ (df) เทากับ 71 คานัยสําคัญทางสถิติ (p-value) เทากับ .000 ไค-สแควรสัมพัทธ (x2/df) มีคา
เทากับ 2.663 คาดัชนีวัดความคลาดเคลื่อนในการประมาณคาพารามิเตอร (RMSEA) มีคาเทากับ
0.066 คาดัชนีคารากของคาเฉลี่ยกําลังสองของความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SRMR) มีคาเทากับ
0.011 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) มีคา 0.975 ซึ่งแบบจําลองความสัมพันธ
เชิงโครงสรางที่กําหนดขึ้นมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ เมื่ อพิจารณาคานํ้าหนัก
องคประกอบ (Factor Loading) คะแนนมาตรฐานแยกตามตัวแปรแฝงเพื่อการวิเคราะหวา ตัวแปร
สังเกตไดตัวแปรใดจะสามารถเปนตัวบงชี้ที่ดีในแตละตัวแปรแฝง พบวา 1) ตัวแปรแฝงผลการ
ดําเนินงานอยางยั่งยืน ตัวบงชี้ที่ดีที่สุด คือ ตัวแปรผลการดําเนินงานทางเศรษฐกิจ (0.83) รองลงมา
คือ ผลการดําเนินงานทางสังคม (0.79) ผลการดําเนินงานทางสิ่งแวดลอม (0.70) 2) ตัวแปรแฝง
ความสามารถในการบูรณาการความรู ตัวบงชี้ที่ดีที่สุด คือ ตัวแปรความสามารถในกระบวนการ
จัดการความรู (0.89) รองลงมา คือ วัฒนธรรมการเรียนรู (0.84) ความสามารถทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ (0.81) 3) ตัวแปรแฝงกลยุทธสรางความแตกตาง ตัวบงชี้ที่ดีที่สุด คือ การตลาด
ผลิตภัณฑใหมและบริการใหม (0.89) รองลงมา คือ ตัวแปรการใชทรัพยากรเพื่อการวิจัยและพัฒนา
(0.88) การสงเสริมการตลาดใหกับภาพลักษณตราสินคา (0.86) และ 4) ตัวแปรแฝงการมุงเนน
ความเปนผูประกอบการ ตัวบงชี้ที่ดีที่สุด คือ ตัวแปรการดําเนินงานเชิงรุก (0.86) รองลงมา คือ
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ตัวแปรความสามารถทางนวัตกรรม (0.83) ความกาวราวในการแขงขัน (0.82) ความกลาเสี่ยง (0.81)
และความเปนอิสระ (0.80)

กลาวโดยสรุปไดวา แบบจําลองสมการโครงสรางปจจัยเชิงเหตุและผลที่มีตอผลการ
ดําเนินงานอยางยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนสามจังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทยที่กําหนดขึ้น
มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษโดย Computed Covariance Matrix (∑) เทากับ Sample
Covariance Matrix (S) ทําให Residual Covariance Matrix เทากับศูนย

5.1.3 ผลการวิเคราะหอิทธิพลทางตรงของการมุงเนนความเปนผูประกอบการท่ีมีตอผล
การดําเนินงานอยางย่ังยืนของวิสาหกิจชุมชนสามจังหวัดชายแดนภาคใต

พบวา การมุงเนนความเปนผูประกอบการไมมีอิทธิพลทางตรงตอผลการดําเนินงาน
อยางยั่งยืนโดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.21 นอกจากน้ี การมุงเนนความเปนผูประกอบการ
มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอกลยุทธการสรางความแตกตางและความสามารถในการบูรณาการ
ความรูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลเทากับ 0.96 และ .0.92
ตามลําดับ

5.1.4 ผลการวิเคราะหอิทธิพลทางออมของการมุงเนนความเปนผูประกอบการท่ีมีตอผล
การดําเนินงานอยางย่ังยืน โดยผานตัวแปรคั่นกลาง คือ กลยุทธการสรางความแตกตางและ
ความสามารถในการบูรณาการความรูของวิสาหกิจชุมชนสามจังหวัดชายแดนภาคใต

ตัวแปรการมุงเนนความเปนผูประกอบการไมมีอิทธิพลทางออมตอการดําเนินงาน
อยางยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน โดยผานกลยุทธการสรางความแตกตาง นอกจากน้ันตัวแปรการ
มุงเนนความเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางออมตอผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนของวิสาหกิจ
ชุมชนโดยสงผานความสามารถในการบูรณาการความรู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี
คาสัมประสิทธิ์อิทธิพล 0.70

5.2 การประยุกตใชผลการวิจัย
ผลการวิจัยเร่ืองปจจัยเชิงเหตุและผลที่มีตอผลการดําเนินงานอยางยั่งยืน กรณีศึกษา

วิสาหกิจชุมชนสามจังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทย มีผลการศึกษาตามวัตถุประสงค
สามารถนําไปใชประโยชน ดังน้ี

5.2.1 การประยุกตใชผลการวิจัยเชิงนโยบาย
1) การพัฒนาประสิทธิภาพของการมุงเนนการเปนผูประกอบการท่ีย่ังยืน

หนวยงานภาครัฐ และสถาบันการศึกษาควรสงเสริมแนวคิดของการเปน
ผูประกอบการใหแขงขันได และใหความรูรูปแบบธุรกิจที่มีความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมและ
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สังคม ตลอดจนจัดเวทีในการถายทอด แลกเปลี่ยนเรียนรูกับวิสาหกิจชุมชนที่มีศักยภาพสูงกวา
เพื่อใหวิสาหกิจชุมชนเกิดความกระตือรือรนในการประยุกตใชความรูเพื่อพัฒนาธุรกิจของตน

2) การพัฒนาศักยภาพการวิจัยแกผูประกอบการวิสาหกิจชุมชน
หนวยงานตางๆควรใหความรูและฝกปฏิบัติในการทําวิจัยเกี่ยวกับความตองการ

ลูกคา การทดลองพัฒนาผลิตภัณฑใหม การพัฒนาผลิตภัณฑใหไดคุณภาพ การสงเสริมการรับรอง
มาตรฐานคุณภาพสินคาเพื่อใหมีเคร่ืองหมายมาตรฐานตาง ๆ โดยเฉพาะวิสาหกิจชุมชนประเภทการ
แปรรูปและผลิตภัณฑอาหาร ทั้งน้ี ควรสนับสนุนงบประมาณการวิจัยและพัฒนา เพื่อการศึกษาวิจัย
ผลิตภัณฑใหมีเอกลักษณตรงกับความตองการของลูกคา

3) การสงเสริมวัฒนธรรมการเรียนรูในวิสาหกิจชุมชน
หนวยงานภาครัฐควรสงเสริมใหวิสาหกิจชุมชนไดมีการถายทอดและ

แลกเปลี่ยนความรูเปนกิจวัตรอยางตอเน่ือง และสงเสริมใหวิสาหกิจชุมชนไดเรียนรูการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการคนหาขอมูล การบันทึกขอมูล การรายงานผลการดําเนินงาน เพื่อ
ประสิทธิภาพในการทํางานในระยะยาว

4) การพัฒนาการดําเนินธุรกิจอยางย่ังยืน
หนวยงานภาครัฐควรสงเสริมความรูใหวิสาหกิจชุมชนมีกระบวนการทํางานที่

เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เชน การลดการใชพลังงาน การนําวัสดุมาใชใหม การใหความสําคัญกับ
บรรจุภัณฑที่ไมเกิดผลกระทบกับสิ่งแวดลอม

5) การสรางเครือขาย
หนวยงานภาครัฐควรสงเสริมการสรางเครือขายกับวิสาหกิจชุมชนในภูมิภาคอ่ืน

เชนการแลกเปลี่ยนวิธีคิดและวิธีดําเนินธุรกิจ เพื่อพัฒนาวิสาหกิจชุมชนของตนใหไดประสิทธิผล
ตอไป

5.2.2 การประยุกตใชผลการวิจัยเชิงการนําไปปฏิบัติ
1) การเปนผูประกอบการเชิงรุก

วิสาหกิจชุมชนควรศึกษาขอมูลตลาด ขอมูลลูกคา ขอมูลคูแขง และทิศทางตลาด
ในพื้นที่เปาหมาย โดยดําเนินธุรกิจเชิงรุก เชน การทดลองผลิตภัณฑใหมในตลาดเดิม การทดสอบ
ผลิตภัณฑเดิมในตลาดใหม การเพิ่มชองทางออนไลน เชน การขายผลิตภัณฑผาน Instagram

2) การศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาวิสาหกิจชุมชน
วิสาหกิจชุมชนควรศึกษาวิจัยดวยการเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ

ลูกคา คูแขงขัน เพื่อวางแผนพัฒนาผลิตภัณฑใหไดเคร่ืองหมายมาตรฐานตาง ๆ มุงสูตลาดใหม เชน
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การพัฒนาผลิตภัณฑสูตลาดพรีเมี่ยม ตลาดที่มีคุณภาพสูง หรือตลาดผูมีรายไดสูง และควรนําเสนอ
ผลิตภัณฑและบริการใหมที่แตกตางจากทองตลาด

3) การบูรณาการความรูของกลุมและรวมกลุมพันธมิตร
วิสาหกิจชุมชนควรนําความรูที่ไดจากภายในและภายนอกมาถายทอดความรู

รวมกัน เพื่อเรียนรูการบริหารธุรกิจของกลุม การรวมกลุมพันธมิตรกับวิสาหกิจชุมชนอ่ืน เชน การ
รวมตัวกันเพื่อสั่งซื้อวัตถุดิบจากภายนอก เพื่อสรางอํานาจตอรองกับผูขายวัตถุดิบและลดตนทุน
วัตถุดิบ

4) การเปนผูประกอบการท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคม
วิสาหกิจชุมชนควรปรับกระบวนการทํางานใหมีของเสียนอยที่สุด หรือแปรรูป

วัสดุเหลือใชใหกลับมาใชใหม เพื่อลดปญหาสิ่งแวดลอม เนนการใชทรัพยากรในทองถิ่น เชน การ
ปลูกวัตถุดิบทดแทน เพื่อควบคุมตนทุนวัตถุดิบและเพิ่มกําไร

5.3 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต
5.3.1 ควรศึกษาการเปลี่ยนแปลงกรอบการวัดผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนขององคกร

นอกเหนือจากผลการดําเนินงานทางสังคม ผลการดําเนินงานทางสิ่งแวดลอม และผลการดําเนินงาน
ทางเศรษฐกิจ เชน นําแนวคิด The Triple Bottom Line (TBL) มาบูรณาการกับแนวคิดความยั่งยืน
ของวิสาหกิจชุมชน เน่ืองจากกรอบการวัดการดําเนินงานขององคกรอยางยั่งยืนสวนใหญศึกษาจาก
บริบทของตางประเทศ ซึ่งบริบทของประเทศไทยมีความแตกตางในการดําเนินธุรกิจ จึงมี
ความสําคัญตอการวัดผลการดําเนินงานในระยะยาว

5.3.2 การศึกษาในเชิงลึกดวยการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อใหครอบคลุมสารสนเทศผลการวิจัย
ไดชัดเจนยิ่งขึ้น จึงควรทําการศึกษาในเชิงลึกจากอิทธิพลของการมุงเนนความเปนผูประกอบการไป
ยังการวัดผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนขององคกร โดยมีกลยุทธการสรางความแตกตางเปนปจจัย
สงเสริมหรือเสริมสราง ดวยกระบวนการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) หรือการสนทนา
กลุม (Focus Group)

5.3.3 การศึกษาประเด็นเพิ่มเติมในปจจัยการมุงเนนความเปนผูประกอบการ ซึ่งงานวิจัย
เร่ืองน้ีไดศึกษาตัวชี้วัดการมุงเนนความเปนผูประกอบการที่วัดจากตลาดเดิม ดังน้ัน จึงควรศึกษา
ปจจัยการมุงเนนความเปนผูประกอบการ ดานการมองเห็นโอกาสทางการตลาดใหม ๆ เพราะเปน
การเพิ่มทักษะการเปนผูประกอบการ (Upskill)

5.3.4 การศึกษาความสัมพันธในประเด็นการมุงเนนความเปนผูประกอบการสงผลตอ
ความสามารถในการบูรณาการความรู โดยความสามารถในการบูรณาการความรูมีอิทธิพลทางออม
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ตอผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนขององคกร โดยมีกลยุทธการสรางความแตกตางเปนตัวแปร
คั่นกลาง

5.3.5 ควรศึกษาปจจัยเชิงเหตุและผลที่มีตอผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนระหวางประเภท
ธุรกิจตาง ๆ หรือเปรียบเทียบผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนในแตละภูมิภาค เพื่อ
นําสารสนเทศที่ไดจากผลการวิจัยไปประยุกตใชประโยชนในการกําหนดแนวทางการดําเนินธุรกิจ
ใหยั่งยืนตอไป
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ภาคผนวก ก เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
ปจจัยเชิงเหตุและผลท่ีมีตอผลการดําเนินงานอยางย่ังยืนของวิสาหกิจชุมชนสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต
The Causal Factors Influencing Corporate Sustainability Performance of Community

Enterprises in Three Southern Border Provinces

แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงคดังน้ี 1) เพื่อศึกษาปจจัยการมุงเนนความเปน
ผูประกอบการ กลยุทธการสรางความแตกตาง ความสามารถในการบูรณาการความรู และผลการ
ดําเนินงานอยางยั่งยืน 2) เพื่อพัฒนาแบบจําลองสมการโครงสรางของการมุงเนนความเปน
ผูประกอบการ กลยุทธการสรางความแตกตาง และความสามารถในการบูรณาการความรู ที่มีตอผล
การดําเนินงานอยางยั่งยืน 3) เพื่อวิเคราะหอิทธิพลทางตรงของการมุงเนนความเปนผูประกอบการที่
มีตอผลการดําเนินงานอยางยั่งยืน และ 4) เพื่อวิเคราะหอิทธิพลทางออมของการมุงเนนความเปน
ผูประกอบการที่มีตอผลการดําเนินงานอยางยั่งยืน โดยผานตัวแปรคั่นกลาง คือ กลยุทธการสราง
ความแตกตางและความสามารถในการบูรณาการความรูของวิสาหกิจชุมชนในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต เพื่อเปนแนวทางในการสงเสริมและสรางโอกาสในการดําเนินกลยุทธของธุรกิจใหผลการ
ดําเนินงานอยางยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชนที่สามารถเติบโตในระยะยาวไดตอไป

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับความยั่งยืนในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการมุงเนนความเปนผูประกอบการ
สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับกลยุทธการสรางความแตกตาง
สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับความสามารถในการบูรณาการความรู
สวนที่ 5 ขอมูลเกี่ยวกับผลการดําเนินงานอยางยั่งยืนขององคกร
สวนที่ 6 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม

นางดุษฎี นาคเรือง
นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต

สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับความย่ังยืนในการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน
คําชี้แจง: ใหกลุมวิสาหกิจชุมชนเลือกคําตอบท่ีตรงกับกลุมของทานไดเพียง 1 ขอ
1. ที่ต้ังของวิสาหกิจชุมชน
1) จังหวัดยะลา 2) จังหวัดปตตานี 3) จังหวัดนราธิวาส

2. รายไดเฉลี่ยตอปของกลุมวิสาหกิจชุมชน
1) รายไดเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง 2) รายไดคงที่อยางตอเน่ือง 3) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) …

3. จํานวนสมาชิก (คน)
1) จํานวนสมาชิกเพิ่มขึ้นทุกป 2) จํานวนสมาชิกเทาเดิม

4. จํานวนผลิตภัณฑแตละประเภทกิจการ/กิจกรรมที่กลุมวิสาหกิจชุมชนดําเนินการ (เลือกตอบได
มากกวา 1 ขอ)
1) เคร่ืองประดับ/อัญมณี จํานวน 1 ผลิตภัณฑ2 ผลิตภัณฑมากกวา 3 ผลิตภัณฑ
2) ผลิตภัณฑผาทอ/เสื้อผา จํานวน 1 ผลิตภัณฑ2 ผลิตภัณฑมากกวา 3 ผลิตภัณฑ
3) แปรรูปผลิตภัณฑอาหารจํานวน 1 ผลิตภัณฑ2 ผลิตภัณฑมากกวา 3 ผลิตภัณฑ
4) ของชํารวย/ของที่ระลึก จํานวน 1 ผลิตภัณฑ2 ผลิตภัณฑมากกวา 3 ผลิตภัณฑ
5) เคร่ืองจักสาน จํานวน 1 ผลิตภัณฑ2 ผลิตภัณฑมากกวา 3 ผลิตภัณฑ
6) เคร่ืองไม/เฟอรนิเจอร จํานวน 1 ผลิตภัณฑ2 ผลิตภัณฑมากกวา 3 ผลิตภัณฑ
7) เคร่ืองด่ืม จํานวน 1 ผลิตภัณฑ2 ผลิตภัณฑมากกวา 3 ผลิตภัณฑ
8) ดอกไมประดิษฐ จํานวน 1 ผลิตภัณฑ2 ผลิตภัณฑมากกวา 3 ผลิตภัณฑ
9) ผลิตภัณฑสมุนไพร จํานวน 1 ผลิตภัณฑ2 ผลิตภัณฑมากกวา 3 ผลิตภัณฑ
10) การผลิตสินคาอ่ืนๆ จํานวน 1 ผลิตภัณฑ2 ผลิตภัณฑมากกวา 3 ผลิตภัณฑ
11) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ………….

5. กลุมวิสาหกิจชุมชนของทานใชทรัพยากรหรือวัตถุดิบในการผลิตสินคา
1) ในทองถิ่น 2) นอกทองถิ่น 3) ทั้งในและนอกทองถิ่น

6. ความเปนอยูของสมาชิกของกลุมวิสาหกิจชุมชน…
1) รายไดเพียงพอกับคาใชจาย 2) มีหน้ีสินลดลง 3) มีเงินออม 4) อ่ืนๆ ……

7. การมีสวนรวมกับกิจกรรมชุมชน (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)
1) วิสาหกิจชุมชนนําผลกําไรมาสนับสนุนการศึกษาแกชุมชน
2) วิสาหกิจชุมชนนําผลกําไรมาสนับสนุนใหเงินชวยเหลือคนในชุมชน
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3) วิสาหกิจชุมชนนําผลกําไรมาสนับสนุนการสรางสาธารณูปโภค เชน การจัดการสิ่งปฏิกูล
ประปา  หมูบาน ถนนภายในหมูบาน เปนตน
4) วิสาหกิจชุมชนมีการรวมกิจกรรมเพื่อใหตระหนักคุณคาของทรัพยากรธรรมชาติ

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับระดับการปฏิบัติการดานการมุงเนนความเปนผูประกอบการของกลุม
วิสาหกิจชุมชน
คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย √ ในชองที่ตรงกับระดับการปฏิบัติการที่เปนจริงเกี่ยวกับกลุมฯของ
ทาน

5 หมายถึง มีการปฏิบัติการหรือมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด
4 หมายถึง มีการปฏิบัติการหรือมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก
3 หมายถึง มีการปฏิบัติการหรือมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง
2 หมายถึง มีการปฏิบัติการหรือมีความคิดเห็นอยูในระดับนอย
1 หมายถึง มีการปฏิบัติการหรือมีความคิดเห็นอยูในระดับนอยที่สุด

ปจจัยเกี่ยวกับการมุงเนนความเปนผูประกอบการ

ระดับการปฏิบัติการ
มาก
ท่ีสุด
(5)

มาก

(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย

(2)

นอย
ท่ีสุด
(1)

ดานการสรางสรรคนวัตกรรม/สิ่งใหม
1. กลุมฯของทานมีเทคนิคการสรางสรรคสิ่งใหมอยูบน
พื้นฐานของผลการวิจัยที่ยอมรับได

2. กลุมฯของทานใหความสําคัญกับความคิด
สรางสรรคสิ่งใหมๆกับผลิตภัณฑและบริการ
3. พนักงานในกลุมฯของทานยอมรับการสรางสรรคสิ่ง
ใหม ๆ เสมอ
4. สมาชิกของกลุมฯทานจะไมถูกตําหนิ แมวาจะไมมี
ความคิดใหม ๆ ในการทํางาน
5. กลุมฯของทานไดสนับสนุนสมาชิกในการ
สรางสรรคสิ่งใหมในกระบวนการผลิต/บริการให
เกิดขึ้นในสถานประกอบการ
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ปจจัยเกี่ยวกับการมุงเนนความเปนผูประกอบการ

ระดับการปฏิบัติการ
มาก
ท่ีสุด
(5)

มาก

(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย

(2)

นอย
ท่ีสุด
(1)

6. กลุมฯของทานไดปรับการทํางานใหสอดคลองกับ
การสรางผลิตภัณฑหรือบริการใหม ๆ
7. กลุมฯของทานไดจัดใหมีการศึกษาหรืออบรมแก
สมาชิกอยางสม่ําเสมอ
ดานการบริหารความเสี่ยง
8. กลุมฯของทานมีความปรารถนาอยางมากในการทํา
ธุรกิจ ถึงแมจะมีความเสี่ยงเกิดขึ้น
9. กลุมฯของทานกลาไดกลาเสียในการดําเนินงาน แต
ไมเคยรูสึกเหน่ือย
10. การเร่ิมทําธุรกิจของกลุมฯทาน ไดคํานึงถึงความ
เสี่ยงในการทํากําไรหรือผลประกอบการ
11. เมื่อตองเผชิญกับการตัดสินใจในสถานการณที่ไมมี
ความแนนอน  กลุมฯของทานจะดําเนินการอยาง
ระมัดระวัง โดยนําขอผิดพลาดในอดีตมาเปนขอมูลใน
การวางแผนในอนาคต
12. กลุมฯของทานมักวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส
และอุปสรรคในการทําธุรกิจอยูเสมอ เพื่อปองกันความ
ผดิพลาดที่จะเกิดขึ้นในอนาคต
ความมุงมั่นในการแขงขัน
13. ผลิตภัณฑและบริการของกลุมฯทานไดลดราคาเพื่อ
เพิ่มสวนแบงการตลาด/ยอดขาย
14. กลุมฯของทานมีการพัฒนาสินคา/บริการอยูเสมอ
เพื่อแสวงหาโอกาสในการแขงขัน
15. กลุมฯของทานมีวิธีการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แขงขันอยางตอเน่ือง เชน การเพิ่มคุณภาพของสินคา/
บริการในราคาเดิม
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ปจจัยเกี่ยวกับการมุงเนนความเปนผูประกอบการ

ระดับการปฏิบัติการ
มาก
ท่ีสุด
(5)

มาก

(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย

(2)

นอย
ท่ีสุด
(1)

16. กลุมฯของทานมักเพิ่มยอดขายดวยการกําหนดราคา
ที่สามารถแขงขันได
การดําเนินงานเชิงรุก
17. กลุมฯของทานมีความสามารถในการพัฒนา
ผลิตภัณฑและบริการใหม
18. กลุมฯทานมักแสวงหาขอมูลเพื่อสรางความ
ไดเปรียบคูแขงเสมอ
19. กลุมฯของทานเปนผูริเร่ิมการพัฒนาผลิตภัณฑกอน
คูแขงอยางตอเน่ือง
20. กลุมฯของทานไดปรับรูปแบบการทําธุรกิจ ดวย
การหาวิธีการผลิตหรือบริการรูปแบบใหมที่สามารถ
แขงขันได
ความเปนอิสระในการบริหารกลุมฯ
21. กลุมฯของทานจูงใจใหสมาชิกเสนอความคิดใหมๆ
ที่เปนประโยชนตอผลตอบแทน
22. กลุมฯของทานใหอิสระแกสมาชิกในการการ
ปรับปรุงกระบวนการผลิต/บริการใหม
23. กลุมฯของทานมุงใหสมาชิกตัดสินใจดวยความ
ระมัดระวังเมื่อมีการผลิต/บริการใหม
24. กลุมฯของทานมีการทํางานที่มีความยืดหยุน เพื่อ
สนับสนุนสมาชิกใหเกิดความคิดใหม ๆ
25.กลุมฯของทานสงเสริมใหสมาชิกมีความสามารถใน
การพึ่งพาตนเอง
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สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับระดับการปฏิบัติการดานกลยุทธการสรางความแตกตางของกลุมวิสาหกิจ
ชุมชน

คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย √ ในชองที่ตรงกับระดับการปฏิบัติการที่เปนจริงเกี่ยวกับกลุมฯ
ของทาน

ปจจัยเกี่ยวกับกลยุทธการสรางความแตกตาง

ระดับการปฏิบัติการ
มาก
ท่ีสุด
(5)

มาก

(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย

(2)

นอย
ท่ีสุด
(1)

การใชทรัพยากรเพื่อการวิจัยและพัฒนา
18.กลุมฯของทานมีการจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนา
ผลิตภัณฑและบริการใหม
19.กลุมฯของท านมีสมาชิกที่มีคุณสมบั ติและมี
ความคิดสรางสรรคเพื่อใหบรรลุเปาหมายเชิงกลยุทธ
(วิธีการทําธุรกิจ)
20.กลุมฯของทานใหความสําคัญตอการจัดหาอุปกรณ
หรือเคร่ืองมือในการพัฒนาผลิตภัณฑ เพื่อแสวงหา
โอกาสทางการตลาด
21.กลุมฯของทานนําเสนอผลิตภัณฑที่ตรงกับความ
ตองการเฉพาะของลูกคาแตละราย
22.กลุมฯของทานนําเสนอผลิตภัณฑ/บริการที่มี
คุณภาพดีกวาเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขง
23.กลุมฯของทานนําเสนอผลิตภัณฑ/บริการที่มี
ลักษณะแตกตางจากคูแขง
การตลาดผลิตภัณฑใหมและบริการใหม
24.ในชวงระยะเวลา 1-5 ปแรก กลุมฯของทานมีการ
นําผลิตภัณฑเขาสูตลาด
25.ผลิตภัณฑ/บริการของกลุมฯทานที่เขาสูตลาดจะมี
ความแตกตางจากคูแขง
26.กลุมฯของทานไดพัฒนารูปแบบและขนาด
ผลิตภัณฑ/บริการที่ดีกวารูปแบบเดิมอยางตอเน่ือง
เสมอ
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ปจจัยเกี่ยวกับกลยุทธการสรางความแตกตาง

ระดับการปฏิบัติการ
มาก
ท่ีสุด
(5)

มาก

(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย

(2)

นอย
ท่ีสุด
(1)

27.กลุมฯของทานสามารถพัฒนาผลิตภัณฑใหมและ
เขาสูตลาดไดอยางรวดเร็ว
28. ราคาผลิตภัณฑของกลุมฯทานสามารถแขงขันได
เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขง
29. กลุมฯของทานใหความสําคัญตอชองทางการจัด
จําหนายผลิตภัณฑ เชน การขายปลีก การขายสง
การสงเสริมการตลาดใหกับภาพลักษณของตราสินคา
30.กลุมฯของทานไดปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ
อยางตอเน่ือง
31.กลุมฯของทานมีขอไดเปรียบจากการที่มีโอกาส
ทางการตลาด
32. กลุมฯของทานสรางความพึงพอใจเพื่อตอบสนอง
ความตองการของลูกคาทุกกลุม
33. กลุมฯของทานไดมีสินคามากกวา 1 ชนิด และมี
ความแตกตางอยูเสมอ

สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นความสามารถในการบูรณาการความรูของกลุมวิสาหกิจ
ชุมชนคําชี้แจง

กรุณาทําเคร่ืองหมาย √ ในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นที่เปนจริงเกี่ยวกับกลุมฯของทาน

ปจจัยเกี่ยวกับความสามารถในการบูรณาการความรู

ระดับความคิดเห็น
มาก
ท่ีสุด
(5)

มาก

(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย

(2)

นอย
ท่ีสุด
(1)

วัฒนธรรมการเรียนรู
1. สมาชิกแตละคนของกลุมฯทานใชเวลาเพื่อสราง
ความไววางใจซึ่งกันและกัน
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ปจจัยเกี่ยวกับความสามารถในการบูรณาการความรู

ระดับความคิดเห็น
มาก
ท่ีสุด
(5)

มาก

(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย

(2)

นอย
ท่ีสุด
(1)

2. สมาชิกในกลุมฯของทานไดทบทวนแนวความคิดที่
ไดจากการแสดงความคิดเห็นรวมกันเสมอ
3. สมาชิกกลุมฯของทานมีการถายทอดการเรียนรู
รวมกัน
4. กลุมฯของทานตระหนักดีวาสมาชิกทุกคนควรมี
ความคิดริเร่ิม
5. กลุมฯของทานไดทํางานรวมกับชุมชนภายนอก
โดยใหการสนับสนุนชุมชน
ความสามารถในกระบวนการจัดการความรู
6. กลุมฯของทานมีวิธีการไดมาซึ่งความรูเกี่ยวกับ
วิธีการทํางานในการดําเนินธุรกิจ
7. กลุมฯของทานมีกระบวนการแสวงหาความรูทาง
ธุรกิจจากภายนอกกลุมใหแกสมาชิกอยางสม่ําเสมอ
8. กลุมฯของทานไดถายทอดความรูทางธุรกิจใหแก
สมาชิกอยางตอเน่ือง
9. กลุมฯของทานใชความรูในการพัฒนาสินคาและ
บริการใหม
10. กลุมฯของทานใชความรูในการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการทํางาน
ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
11. กลุมฯของทานมีระบบการจัดเก็บขอมูลที่ชวยเพิ่ม
อํานาจการตอรองกับผูจําหนายวัตถุดิบ
12. กลุมฯของทานมีระบบการจัดเก็บขอมูลที่ชวยเพิ่ม
อํานาจการตอรองกับลูกคา
13. กลุมฯของทานมีระบบการจัดเก็บขอมูลท่ีชวยในการ
กําหนดราคาเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน
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ปจจัยเกี่ยวกับความสามารถในการบูรณาการความรู

ระดับความคิดเห็น
มาก
ท่ีสุด
(5)

มาก

(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย

(2)

นอย
ท่ีสุด
(1)

14. กลุมฯของทานมีระบบการจัดเก็บขอมูลที่ชวย
ตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงของสัดสวนของยอดขาย
15. กลุมฯของทานมีระบบการจัดเก็บขอมูลที่ชวย
อํานวยความสะดวกในการวางแผนทางธุรกิจ

สวนท่ี 5 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นดานผลการดําเนินงานอยางย่ังยืนของกลุมวิสาหกิจ
ชุมชน

คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย √ ในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นที่เปนจริงเกี่ยวกับกลุมฯของ
ทาน

ปจจัยเกี่ยวกับผลการดําเนินงานอยางย่ังยืนขององคกร

ระดับความคิดเห็น
มาก
ท่ีสุด
(5)

มาก

(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย

(2)

นอย
ท่ีสุด
(1)

ผลการดําเนินงานทางสังคม
1. กลุมฯของทานไดจัดสภาพแวดลอมในการทํางานที่
ปลอดภัยแกสมาชิก
2. กลุมฯของทานสนับสนุนใหสมาชิกมีการเรียนใน
ระดับที่สูงขึ้น
3. กลุมฯของทานไดจัดใหมีเงินคาตอบแทนที่เพียงพอ
แกสมาชิก
4. กลุมฯของทานไดปฏิบัติตอสมาชิกทุกคนดวยความ
ยุติธรรม และเสมอภาค
ผลการดําเนินงานทางสิ่งแวดลอม
5. กลุมฯของทานมีกระบวนการในการทํางานท่ีลดการใช
พลังงาน
6. กลุมฯของทานมีกระบวนการในการทํางานท่ีชวยลดขยะ
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ปจจัยเกี่ยวกับผลการดําเนินงานอยางย่ังยืนขององคกร

ระดับความคิดเห็น
มาก
ท่ีสุด
(5)

มาก

(4)

ปาน
กลาง
(3)

นอย

(2)

นอย
ท่ีสุด
(1)

7. กลุมฯของทานมีกระบวนการในการทํางานนําวัสดุที่
เหลือใชกลับมาใชใหม
8. กลุมฯของทานมีกระบวนการในการทํางานที่ลดการ
ใชนํ้า
9. กลุมฯของทานใหความสําคัญกับบรรจุภัณฑที่ไม
เกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม
10. กลุมฯของทานมีการใชทรัพยากรธรรมชาติภายใน
ทองถิ่น
11. กลุมฯของทานมีการใชทรัพยากรธรรมชาติ
ภายนอกทองถิ่น
ผลการดําเนินงานทางเศรษฐกิจ
12. ยอดขายของกลุมฯทานสูงกวาในปที่ผานมา
13. การเติบโตของยอดขายของกลุมฯทานสูงกวาในปที่
ผานมา
14. จํานวนลูกคาของกลุมฯทานมากกวาในปที่ผานมา
15. คุณภาพสินคาของกลุมฯทานดีกวาในปที่ผานมา
16. สมาชิกของกลุมฯทานมีประสิทธิภาพในการทํางาน
ดานความสามารถในการลดตนทุนเมื่อเปรียบเทียบกับ
ปที่ผานมา
17. กลุมฯของทานใหความสําคัญกับมาตรฐานการ
ครองชีพของสมาชิก เชน คาตอบแทน ความเปนอยูที่ดี
ขึ้น
18. กลุมฯของทานไดสรางงานและอาชีพใหแกสมาชิก
ในชุมชน
19. กลุมฯของทานไดสรางการกระจายรายไดที่ดีใหแก
คนในชุมชน เชน รายไดของคนในชุมชนจะดีขึ้น
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สวนท่ี 6 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม: ปญหาและอุปสรรคท่ีมีตอการดําเนินงานอยางย่ังยืนของกลุมฯของ
ทาน
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
**ขอขอบพระคุณอยางย่ิงท่ีทานใหความกรุณาสละเวลาและใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม
ชุดน้ี**



ภาคผนวก ข
ผลการประเมินคาเที่ยงตรงของเคร่ืองมือ (IOC)

ตัวแปรท่ี 1 การมุงเนนความเปนผูประกอบการ

ขอ ขอคําถาม
คา

IOC
ผลการ

ประเมิน
การแกไข/คําชี้แจง

เพิ่มเติม
1 กลุมฯ ของทานมีเทคนิคการสรางสรรคสิ่งใหม

อยูบนพื้นฐานของผลการวิจัยที่ยอมรับได
0.67 ยืนยัน -

2 กลุมฯของทานใหความสําคัญกับความคิด
สรางสรรคสิ่งใหม ๆ กับผลิตภัณฑและบริการ

1.00 ยืนยัน -

3 พนักงานในกลุมฯของทานยอมรับการ
สรางสรรคสิ่งใหมๆ เสมอ

1.00 ยืนยัน -

4 สมาชิกของกลุมฯทาน ไมถูกกลาวโทษแมวา
จะไมมีความคิดใหม ๆ ในการทํางาน

1.00 ปรับปรุง
ตาม
ขอเสนอแ
นะ

ส ม า ชิ ก ข อ ง ก ลุ ม ฯ
ทานจะไมถูกตําหนิ
แมวาจะไมมีความคิด
ใหม ๆ ในการทํางาน

5 กลุมฯของทานไดสนับสนุนสมาชิกในการ
สรางสรรคสิ่งใหมในกระบวนการผลิต/บริการ
ใหเกิดขึ้นในสถานประกอบการ

1.00 ยืนยัน -

6 กลุมฯของทานไดปรับการทํางานใหสอดคลอง
กับการสรางผลิตภัณฑหรือบริการใหม ๆ

1.00 ยืนยัน -

7 กลุมฯของทานไดจัดใหมีการศึกษาหรืออบรม
แกสมาชิกอยางสม่ําเสมอ

1.00 ยืนยัน -

8 กลุมฯของทานมีความปรารถนาอันแรงกลาใน
การทําธุรกิจ ถึงแมจะมีความเสี่ยงเกิดขึ้น

0.67 ปรับปรุง
ตาม
ขอเสนอ
แนะ

ก ลุ ม ฯ ข อ ง ท า น มี
ความปรารถนาอยาง
มากในการทําธุรกิจ
ถึงแมจะมีความเสี่ยง
เกิดขึ้น
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ตัวแปรท่ี 1 การมุงเนนความเปนผูประกอบการ (ตอ)

ขอ ขอคําถาม
คา

IOC
ผลการ

ประเมิน
การแกไข/คํา
ชี้แจงเพิ่มเติม

9 ก ลุ ม ฯ ข อ ง ท า น ก ล า ไ ด ก ล า เ สี ย ใ น ก า ร
ดําเนินงาน แตไมเคยรูสึกเหน่ือย

0.67 ยืนยัน -

10 การเร่ิมทําธุรกิจของกลุมฯทาน ไดคํานึงถึง
ความเสี่ยงในการทํากําไรหรือผลประกอบการ

1.00 ยืนยัน -

11 เมื่อตองเผชิญกับการตัดสินใจในสถานการณที่
ไ ม มี ค ว า ม แ น น อ น ก ลุ ม ฯ ข อ ง ท า น จ ะ
ดําเนินการอยางระมัดระวัง โดยนําขอผิดพลาด
ในอดีตมาเปนขอมูลในการวางแผนในอนาคต

1.00 ยืนยัน -

12 กลุมฯของทานมักวิเคราะหปจจัยภายในและ
ภายนอกอยูเสมอ เพื่อปองกันความผิดพลาดที่
จะเกิดขึ้นในอนาคต

1.00 ปรับปรุงตาม
ขอเสนอแนะ

กลุมฯของทานมัก
วิเคราะหปจจัย
ภายในและ
ภายนอกจุดแข็ง
จุดออน โอกาส
และอุปสรรคใน
การทําธุรกิจอยู
เสมอ เพื่อปองกัน
ความ

13 ผลิตภัณฑและบริการของกลุมฯทานไดลด
ราคาเพื่อเพิ่มสวนแบงการตลาด/ยอดขาย

1.00 ยืนยัน ผิดพลาดที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคต

14 กลุมฯของทานมีการพัฒนาสินคา/บริการอยู
เสมอ เพื่อแสวงหาโอกาสในการแขงขัน

1.00 ยืนยัน -

15 กลุมฯของทานมีวิธีการเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแขงขันอยางตอเน่ือง เชน การเพิ่ม
คุณภาพของสินคา/บริการในราคาเดิม

0.67 ยืนยัน -
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ตัวแปรท่ี 1 การมุงเนนความเปนผูประกอบการ (ตอ)

ขอ ขอคําถาม
คา

IOC
ผลการ

ประเมิน
การแกไข/คําชี้แจง

เพิ่มเติม
16 กลุมฯของทานมักขายตัดราคาคูแขง

เสมอ เพื่อเพิ่มยอดขาย
0.67 ปรับปรุง

ตาม
ขอเสนอแนะ

กลุมฯของทานมักเพิ่ม
ยอดขายดวยการ
กําหนดราคาที่สามารถ
แขงขันได

17 กลุมฯของทานมีความสามารถในการ
พัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหม

1.00 ยืนยัน -

18 กลุมฯทานมักแสวงหาขอมูลเพื่อสราง
ความไดเปรียบคูแขงเสมอ

1.00 ยืนยัน -

19 กลุมฯของทานเปนผู ริ เ ร่ิมการพัฒนา
ผลิตภัณฑกอนคูแขงอยางตอเน่ือง

1.00 ยืนยัน -

20 กลุมฯของทานไดปรับรูปแบบการทํา
ธุรกิจ ดวยการหาวิธีการผลิตหรือบริการ
รูปแบบใหมที่สามารถแขงขันได

1.00 ยืนยัน -

21 กลุมฯของทานจูงใจใหสมาชิกเสนอ
ค วา ม คิ ดใ หม ๆ ที่ เปน ป ร ะ โ ย ช นต อ
ผลตอบแทน

1.00 ยืนยัน -

22 กลุมฯของทานใหอิสระแกสมาชิกในการ
การปรับปรุงกระบวนการผลิต/บริการ
ใหม

0.67 ยืนยัน -

23 กลุมฯของทานมุงใหสมาชิกตัดสินใจ
ดวยความระมัดระวัง เมื่อมีการผลิต /
บริการใหม

1.00 ยืนยัน -

24 กลุมฯของทานมีการทํางานที่มีความ
ยืดหยุน เพื่อสนับสนุนสมาชิกใหเกิด
ความคิดใหม ๆ

1.00 ยืนยัน -
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ตัวแปรท่ี 1 การมุงเนนความเปนผูประกอบการ (ตอ)

ขอ ขอคําถาม คา IOC
ผลการ

ประเมิน
การแกไข/คําชี้แจง

เพิ่มเติม
25 กลุมฯของทานสง เส ริมใหสมาชิกมี

ความสามารถในการพึ่งพาตนเอง
1.00 ยืนยัน -

ตัวแปรท่ี 2 กลยุทธการสรางความแตกตาง

ขอ ขอคําถาม คา IOC
ผลการ

ประเมิน
การแกไข/คําชี้แจง

เพิ่มเติม
1 กลุมฯของทานมีการจัดสรรงบประมาณ

เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหม
1.00 ยืนยัน -

2 กลุมฯของทานมีสมาชิกที่มีคุณสมบัติ
และมีความคิดสรางสรรคเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายเชิงกลยุทธ

0.67 ปรับปรุง
ตาม
ขอเสนอ
แนะ

กลุมฯของทานมี
สมาชิกที่มีคุณสมบัติ
และมีความคิด
สรางสรรคเพื่อให
บรรลุเปาหมายเชิง
กลยุทธ (วิธีการทํา
ธุรกิจ)

3 กลุมฯของทานใหความสําคัญตอการ
จัดหาอุปกรณหรือเคร่ืองมือในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ เพื่อแสวงหาโอกาสทางการ
ตลาด

1.00 ยืนยัน -

4 กลุมฯของทานนําเสนอผลิตภัณฑ/บริการ
ที่ตรงกับความตองการเฉพาะของลูกคา
แตละราย

1.00 ยืนยัน -
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ตัวแปรท่ี 2 กลยุทธการสรางความแตกตาง (ตอ)

ขอ ขอคําถาม
คา

IOC
ผลการ

ประเมิน
การแกไข/คําชี้แจง

เพิ่มเติม
5 กลุมฯของทานนําเสนอคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ/บริการที่ดีกวาเมื่อเปรียบเทียบ
กับคูแขง

0.67 ปรับปรุง
ตาม
ขอเสนอแนะ

กลุมฯของทาน
นําเสนอผลิตภัณฑ/
บริการที่มีคุณภาพ
ดีกวาเมื่อ
เปรียบเทียบกับคูแขง

6 กลุมฯของทานนําเสนอลักษณะ
ผลิตภัณฑ/บริการในที่แตกตางจากคูแขง

1.00 ปรับปรุง
ตาม
ขอเสนอแนะ

กลุมฯของทาน
นําเสนอผลิตภัณฑ/
บริการที่มีลักษณะ
แตกตางจากคูแขง

7 ในชวงระยะเวลา 1-5 ปแรก กลุมฯของ
ทานมีการนําผลิตภัณฑเขาสูตลาด

1.00 ยืนยัน -

8 ผลิตภัณฑ/บริการของกลุมฯทานที่เขาสู
ตลาดจะมีความแตกตางจากคูแขง

1.00 ยืนยัน -

9 กลุมฯของทานไดพัฒนารูปแบบและ
ขนาดผลิตภัณฑ/บริการที่ดีกวาเสมอ

0.67 ยืนยัน กลุมฯของทานได
พัฒนารูปแบบและ
ขนาดผลิตภัณฑ/
บริการที่ดีกวารูป
แบบเดิมอยาง
ตอเน่ืองเสมอ
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ตัวแปรท่ี 2 กลยุทธการสรางความแตกตาง (ตอ)

ขอ ขอคําถาม คา IOC
ผลการ

ประเมิน
การแกไข/คํา
ชี้แจงเพิ่มเติม

10 กลุมฯของทานสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ
ใหมและเขาสูตลาดไดอยางรวดเร็ว

0.67 ยืนยัน -

11 ราคาผลิตภัณฑของกลุมฯทานสามารถ
แขงขันไดเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขง

1.00 ยืนยัน -

12 กลุมฯของทานใหความสําคัญตอชอง
ทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑ เชน การ
ขายปลีก การขายสง

1.00 ยืนยัน -

13 กลุมฯของทานไดปรับปรุงและพัฒนา
ผลิตภัณฑอยางตอเน่ือง

1.00 ยืนยัน -

14 กลุมฯของทานมีขอไดเปรียบจากการที่
มีโอกาสทางการตลาด

1.00 ยืนยัน -

15 กลุมฯของทานสรางความพึงพอใจเพื่อ
ตอบสนองความตองการของลูกคาทุก
กลุม

0.67 ยืนยัน -

16 กลุมฯของทานไดมีสินคามากกวา 1
ชนิด และมีความแตกตางอยูเสมอ

1.00 ยืนยัน -

ตัวแปรท่ี 3 ความสามารถในการบูรณาการความรู

ขอ ขอคําถาม คา IOC
ผลการ

ประเมิน
การแกไข/คํา
ชี้แจงเพิ่มเติม

1
สมาชิกแตละคนของกลุมฯ ทานใชเวลา
เพื่อสรางความไววางใจซึ่งกันและกัน

1.00 ยืนยัน -

2
สมาชิกในกลุมฯ ของทานไดทบทวน
แนวความคิดที่ไดจากการแสดงความ
คิดเห็นรวมกันเสมอ

1.00 ยืนยัน -
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ตัวแปรท่ี 3 ความสามารถในการบูรณาการความรู (ตอ)

ขอ ขอคําถาม คา IOC
ผลการ

ประเมิน
การแกไข/คําชี้แจง

เพิ่มเติม

3
สมาชิกกลุมฯของทานมีการถายทอด
การเรียนรูรวมกัน

1.00 ยืนยัน -

4
กลุมฯ ของทานตระหนักดีวาสมาชิก
ทุกคนควรมีความคิดริเร่ิม

0.67 ยืนยัน -

5
กลุมฯของทานไดทํางานรวมกับ
ชุมชนภายนอก โดยใหการ
สนับสนุนชุมชน

1.00 ยืนยัน -

6
กลุมฯของทานมีวิธีการไดมาซึ่ ง
ความรูเกี่ยวกับวิธีการทํางานในการ
ดําเนินธุรกิจ

1.00 ยืนยัน -

7

ก ลุ ม ฯ ข อ ง ท า น มี ก ร ะ บ ว น ก า ร
แ ส ว ง ห า ค ว า ม รู ท า ง ธุ ร กิ จ จ า ก
ภายนอกกลุมใหแกสมาชิกอยาง
สม่ําเสมอ

1.00 ยืนยัน -

8
กลุมฯของทานไดถายทอดความรู
ทางธุรกิจใหแกสมาชิกอยางตอเน่ือง

1.00 ยืนยัน -

9
กลุมฯของทานใชความรู ในการ
พัฒนาสินคาและบริการใหม

1.00 ยืนยัน -

10
กลุมฯของทานใชความรู ในการ
พัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน

1.00 ยืนยัน -

11

กลุมฯของทานมีระบบฐานขอมูลที่
ช วย เพิ่ ม อํ านา จก ารตอรอง กับ ผู
จําหนายวัตถุดิบ

1.00 ปรับปรุง
ตาม
ขอเสนอแนะ

กลุมฯของทานมีระบบ
การจัดเก็บขอมูลที่เพิ่ม
อํานาจการตอรองกับผู
จําหนายวัตถุดิบ
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ตัวแปรท่ี 3 ความสามารถในการบูรณาการความรู (ตอ)

ขอ ขอคําถาม คา IOC ผลการประเมิน
การแกไข/คําชี้แจง

เพิ่มเติม
12 กลุมฯของทานมีระบบฐานขอมูลที่

ชวยเพิ่มอํานาจการตอรองกับลูกคา
1.00 ปรับปรุงตาม

ขอเสนอแนะ
กลุมฯของทานมี
ระบบการจัดเก็บ
ขอมูลที่ชวยเพิ่ม
อํานาจการตอรอง
กับลูกคา

13 กลุมฯของทานมีระบบฐานขอมูลที่
ชวยในการกําหนดราคาเพื่อสราง
ความไดเปรียบในการแขงขัน

1.00 ปรับปรุงตาม
ขอเสนอแนะ

กลุมฯของทานมี
ระบบการจัดเก็บ
ขอมูลที่ชวยในการ
กําหนดราคาเพื่อ
สรางความ
ไดเปรียบในการ
แขงขัน

14 กลุมฯของทานมีระบบฐานขอมูลที่
ชวยตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงของ
สัดสวนของยอดขาย

1.00 ปรับปรุงตาม
ขอเสนอแนะ

กลุมฯของทานมี
ระบบการจัดเก็บ
ขอมูลที่ชวย
ตรวจสอบการ
เปลี่ยนแปลงของ
สัดสวนของ
ยอดขาย

15 กลุมฯของทานมีระบบฐานขอมูลที่
ช วย อํา น วย ค วา ม ส ะ ดว ก ใ นก า ร
วางแผนกลยุทธทางธุรกิจ

1.00 ปรับปรุงตาม
ขอเสนอแนะ

กลุมฯของทานมี
ระบบการจัดเก็บ
ขอมูลที่ชวยอํานวย
ความสะดวกในการ
วางแผนทางธุรกิจ
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ตัวแปรท่ี 4 ผลการดําเนินงานอยางย่ังยืน

ขอ ขอคําถาม คา IOC ผลการประเมิน
การแกไข/คําชี้แจง

เพิ่มเติม
1 กลุมฯของทานไดจัดสภาพแวดลอมใน

การทํางานที่ปลอดภัยแกสมาชิก
1.00 ยืนยัน -

2 กลุมฯของทานสนับสนุนใหสมาชิกมี
การเรียนในระดับที่สูงขึ้น

0.67 ยืนยัน -

3 กลุมฯของทานไดจัดใหมีเงิน
คาตอบแทนที่เพียงพอแกสมาชิก

1.00 ยืนยัน -

4 กลุมฯของทานไดปฏิบัติตอสมาชิกทุก
คนดวยความยุติธรรม และเสมอภาค

1.00 ยืนยัน -

5 กลุมฯของทานมีกระบวนการในการ
ทํางานที่ลดการใชพลังงาน

1.00 ยืนยัน -

6 กลุมฯของทานมีกระบวนการในการ
ทํางานที่ชวยลดขยะ

1.00 ยืนยัน -

7 กลุมฯของทานมีกระบวนการในการ
ทํางานนําวัสดุที่เหลือใชกลับมาใชใหม

1.00 ยืนยัน -

8 กลุมฯของทานมีกระบวนการในการ
ทํางานที่ลดการใชนํ้า

1.00 ยืนยัน -

9 กลุมฯของทานใหความสําคัญกับบรรจุ
ภัณฑที่ไมเกิดผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอม

1.00 ยืนยัน -

10 กลุมฯของทานมีการใช
ทรัพยากรธรรมชาติภายในทองถิ่น

1.00 ยืนยัน -

11 กลุมฯของทานมีการใช
ทรัพยากรธรรมชาติภายนอกทองถิ่น

1.00 ยืนยัน -

12 ยอดขายของกลุมฯทานสูงกวาที่ผานมา 1.00 ยืนยัน -
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ตัวแปรท่ี 4 ผลการดําเนินงานอยางย่ังยืน (ตอ)

ขอ ขอคําถาม คา IOC ผลการประเมิน
การแกไข/คําชี้แจง

เพิ่มเติม
13 การเติบโตของยอดขายของกลุมฯ

ทานสูงกวาในปที่ผานมา
1.00 ยืนยัน -

14 จํานวนลูกคาของกลุมฯทานมากกวา
ในปที่ผานมา

1.00 ยืนยัน -

15 คุณภาพสินคาของกลุมฯทานดีกวาใน
ปที่ผานมา

0.67 ยืนยัน -

16 สมาชิกของกลุมฯทานมีประสิทธิภาพ
ในการทํางานดานความสามารถใน
การลดตนทุนเมื่อเปรียบเทียบกับปที่
ผานมา

0.67 ยืนยัน -

17 กลุมฯ ของทานใหความสําคัญกับ
มาตรฐานการครองชีพของสมาชิก
เชน คาตอบแทน ความเปนอยูที่ดีขึ้น

1.00 ยืนยัน -

18 กลุมฯของทานไดสรางงานและอาชีพ
ใหแกสมาชิกในชุมชน

1.00 ยืนยัน -

19 กลุมฯของทานไดสรางการกระจาย
รายไดที่ ดีใหแกคนในชุมชน เชน
รายไดของคนในชุมชนจะดีขึ้น

1.00 ยืนยัน -
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ภาคผนวก ค
ผลการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสรางที่แสดงผล Error term
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ประวัตผิูเขียน
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