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   ในปัจจุบนัเทคโนโลยีเครือข่ายโทรศพัทเ์คลือนทีเอลทีอี (LTE Mobile Networks) มีการพฒันาอย่าง

ต่อเนืองและมีจาํนวนของผูใ้ชง้านเพิมขึนเรือย ๆ ในการเขา้ถึงบริการมลัติมีเดียต่าง ๆ ซึงก่อใหเ้กิดมูลค่าทาง

เศรษฐกิจสาํหรับผูใ้ห้บริการ จึงทาํให้เกิดการแข่งขนัระหว่างผูใ้หบ้ริการดว้ยกนั ปัจจยัหนึงทีจะเป็นตวัชีวดั

ทีสําคัญของผู ้ให้บริการนันคือความพึงพอใจของผูใ้ช้งานได้รับจากการใช้บริการ ซึงในอดีตทีผ่านมา

คุณภาพของบริการ (Quality of Service) เป็นผลการดาํเนินงานทีสาํคญัของทุกเครือข่ายเพราะมนัสามารถวดั

ไดจ้ริงและช่วยให้วศิวกรปรับปรุงการใหบ้ริการเครือข่าย อยา่งไรก็ตาม ปัจจยัดา้นคุณภาพของบริการ (QoS 

Parameters) สะทอ้นใหเ้ห็นคุณภาพภายในเครือข่ายโดยไม่ไดร้ะบุถึงความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน (Opinion 

Score) แต่อย่างใด ผูใ้ช้บางคนอาจจะได้สัมผสักบัการบริการทีไม่ดีเนืองจากการเขา้ถึงเครือข่ายทีมีผูใ้ช้

หนาแน่นแมค้วามแรงของสัญญาณจะยงัคงดีก็ตาม ดังนนังานวิจยันีได้นาํเสนอการสร้างแบบจาํลองเพือ

ประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ในแง่ของคุณภาพของประสบการณ์ (Quality of Experience) ทีเป็นผลมา

จากปัจจยัดา้นคุณภาพของบริการแทนการวดัความพึงพอใจจากผูใ้ชง้านโดยตรง 

   จากการสํารวจปริทรรศน์วรรณกรรมทีผ่านมาพบว่ายงัไม่มีงานวิจยัใดทีหารูปแบบความสัมพนัธ์

สาํหรับเครือข่ายโทรศพัท์เคลือนที ซึงปัจจยัดา้นคุณภาพของบริการของเครือข่ายโทรศพัทเ์คลือนทีมีความ

แตกต่างจากเครือข่ายอืน โดยเฉพาะค่าปัจจัยดา้นคุณภาพของบริการทีได้รับอิทธิพลมาจาก การเฟดของ

ช่องสัญญาณ ถึงแม้ว่าจะมีบางงานวิจัยทีพยายามหาความสัมพันธ์แต่ก็ยงัไม่ได้รับข้อสรุปใด ๆ ดังนัน

งานวิจยันีจึงนาํเสนอแบบจาํลองทีใชป้ระเมินคุณภาพของประสบการณ์จากคุณภาพของบริการดว้ยการใช้

โครงข่ายประสาทเทียม ผลของความพึงพอใจของผูใ้ชง้านจึงเป็นเรืองทีผูใ้ห้บริการควรจะให้ความสําคญั 

ซึงผลสําเร็จจากงานวิจยันีจะสะทอ้นให้เห็นถึงคุณภาพของประสบกาณณ์ทีผูใ้ชง้านไดร้ับจากบริการเพือให้

ผูใ้หบ้ริการนาํไปปรับปรุงคุณภาพของบริการทีจะรักษาและดึงดูดผูใ้ชง้าน 
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Abstract 

 

   At present, LTE mobile networks are constantly evolving and the number of users is constantly 

increasing in access to multimedia services, which are contributing to the economic value of service 

providers.  Therefore, the competition between the service providers.  The factors that will be a key 

indicator of the service provider is the user satisfaction gained from using the service.  In the past, the 

Quality of Service (QoS) was the key performance of every network because it could be really measured 

and helped engineers to improve the network services. However, QOS parameters reflect only the network 

performances which do not directly indicate the satisfaction of users. Some users experience a bad service 

due to crowd accessibility even though the signal strength is still good.  Hence, this research offers 

modeling to assess user satisfaction in terms of Quality of Experience resulting from Quality of Service 

instead of directly measuring user satisfaction. 

   From the recent literature survey, no research has found any form of correlation for mobile 

networks.  There are some specific QOS parameters of cellular networks which are different from other 

networks.  These parameters are influenced by the propagation fading channel that is special for mobile 

networks.  Then, the value of QOS parameters based on the same services might be different between 

mobile and wifi networks. Although there are some researchers that try to find a relationship but have not 

received any conclusions. Therefore, this research provides a model to evaluate the Quality of Experience 

(QoE) based on the Quality of Service by using Artificial Neural Networks (ANN) . The result of user 

satisfaction is that the service provider should. The success of this research will reflect the quality of the 

experience the user receives from the service so that service providers will improve the quality of the 

service to maintain and attract users. 

  

 




