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บทที่ 1 
บทน ำ 

 

1.1  ทีม่ำและควำมส ำคญั 
 ปัจจุบนัธุรกิจจดัส่งอาหารถึงที่ไดเ้ขา้มามีบทบาทเพิม่มากขึ้นต่อการด ารงชีวิตของผูบ้ริโภค
ทุกเพศ และทุกวยั (Roh and Park, 2018) เน่ืองจากสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคใน
ยุคน้ีได้เป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็นความสะดวกสบาย ท าให้ไม่ตอ้งเสียเวลาในการเดินทางไปซ้ือ
อาหารเองซ่ึงอาจจะตอ้งเผชิญกบัปัญหาต่างๆ เช่น สภาพจราจรที่ติดขดั หาที่จอดรถไดย้าก ฝนตก
หนกั เป็นตน้ ศูนยว์จิยักสิกรไทยระบุวา่ตลาดบริการจดัส่งอาหาร ของผูป้ระกอบการร้านอาหารใน
ปี 2560 มีมูลค่าอยูร่ะหวา่ง 26,000 – 27,000 ลา้นบาท ซ่ึงจะเติบโตคิดเป็นร้อยละ 11 – 15 เม่ือเทียบ
กบัปี 2559 (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2559) โดยธุรกิจประเภทเชนร้านอาหารมีระบบการจดัการเก่ียวกบั
บริการจัดส่งถึงที่ ซ่ึงผูป้ระกอบการได้พฒันาและปรับปรุงขึ้ นมาเพื่อสร้างความแตกต่างจาก
ร้านอาหารทัว่ไป เพือ่ดึงดูดใหผู้บ้ริโภคมาใชบ้ริการมากขึ้น ส่วนร้านอาหารทัว่ไปก็มีความร่วมมือ
กบัตวักลางที่ใหบ้ริการสัง่อาหารออนไลน์ ซ่ึงช่วยสนับสนุนให้สามารถแข่งขนักบัเชนร้านอาหาร
ได ้จะเห็นไดว้่าจากทั้งเชนร้านอาหารและร้านอาหารทัว่ไป ไดมี้การพฒันาและปรับปรุงเก่ียวกับ
การจดัส่งถึงที่เพิ่มมากขึ้น เพื่อเป็นการปรับตวัให้สามารถตอบสนองความตอ้งการต่อผูบ้ริโภคที่
ตอ้งการสัง่ซ้ืออาหารไปรับประทานที่บา้นหรือที่ท  างาน จากการแข่งขนักนัของร้านอาหารเหล่าน้ี
ท าใหผู้บ้ริโภคอยา่งเราไดป้ระโยชน์จากส่ิงน้ีเพิม่มากขึ้น 
 ส่ิงส าคญัอยา่งหน่ึงที่จะท าใหบ้ริษทัประสบความส าเร็จนั้นคือ การที่ลูกคา้ตดัสินใจเลือกใช้
บริการหรือซ้ือสินคา้จากบริษทั (พจนีย ์ปัญญาใจ และ บุญฑวรรณ วิงวอน, 2016) ในการด าเนิน
ธุรกิจ ผลประกอบการและก าไรเป็นส่ิงที่องคก์รทุกองคก์รปรารถนาจะไดม้า เพราะเป็นส่ิงที่แสดง
ให้เห็นถึงความส าเร็จและการเติบโตอยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงองคป์ระกอบพื้นฐานของความส าเร็จและการ
เติบโตอยา่งย ัง่ยนืมาจากคุณภาพการใหบ้ริการต่อลูกคา้ซ่ึงถือวา่เป็นหวัใจส าคญัอยา่งหน่ึงของธุรกิจ
งานบริการ (Berry and Parasuraman, 1991)  ที่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการไดต้ามความ
คาดหวงัของลูกคา้ อยา่งไรก็ตามแมว้า่การใหคุ้ณภาพบริการที่ดีเยีย่มจะส่งผลดี และเป็นส่ิงที่จ  าเป็น
ต่อบริษทั แต่ในความเป็นจริงมันไม่ได้มีเพียงคุณภาพบริการที่จะท าให้ลูกค้าตดัสินใจเลือกใช ้ 
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หรือไม่ใชบ้ริการ (Aydin and Ö zer, 2005) เพราะนอกจากคุณภาพบริการแลว้ก็ยงัพบว่าผูบ้ริโภคจะ
พจิารณาถึงมูลค่าการบริการ โดยการประเมินถึงความคุม้ค่าที่เขาจะไดรั้บกบัเงินที่เขาจ่ายไปรวมถึง 
เวลาการรอคอยจากการสัง่ซ้ืออีกดว้ย ซ่ึงมุมมองของลูกคา้แต่ละบุคคลอาจจะแตกต่างกนัไปตามแต่
ละสถานการณ์ที่เกิดขึ้น (Zeithaml, 1988)  
 ปัจจุบนัสงัคมโซเชียลมีเดียมีบทบาทอยา่งมากและกลายมาเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต ท าให้มี
การซ้ือขายสินคา้และบริการผา่นช่องทางออนไลน์มากขึ้น และก่อใหเ้กิดธุรกิจรูปแบบใหม่ๆ หลาย
อยา่งตามมา ดงันั้นหากธุรกิจไม่มีการปรับตวัเขา้กบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคก็อาจจะส่งผลต่อ
ความส าเร็จก็เป็นได ้(ธนกฤต กิตต์ิธนาเดชากร, 2559)  ส่ิงหน่ึงที่จะสนบัสนุนใหธุ้รกิจมีความส าเร็จ 
คือ ระบบสารสนเทศเชิงกลยทุธ์ ซ่ึงจะช่วยเพิ่มโอกาศให้ลูกคา้ตดัสินใจเลือกซ้ือหรือใชบ้ริการได ้
เพราะถา้ลูกคา้เขา้มาคน้หาสินคา้หรือบริการที่ตอ้งการแลว้ไม่พบส่ิงที่ตอ้งการ อาจจะท าใหลู้กคา้ไม่
ซ้ือสินคา้และใชบ้ริการก็เป็นได ้(พจนีย ์ปัญญาใจ และบุญฑวรรณ วงิวอน, 2559) 
 จงัหวดันครราชสีมาตั้งอยู่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซ่ึงพื้นที่ในเขตของอ าเภอเมือง
นครราชสีมาประกอบด้วย 25 ต  าบล มีพื้นที่ประมาณ 755.60 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 
468,704 ไร่ มีจ  านวนประชากรของเขตอ าเภอเมืองรวมทั้งส้ิน 215,018 คน (กรมการปกครอง, 2559) 
เน่ืองจากพื้นที่ เขตในอ า เภอเมืองนครราชสีมาค่อนข้างใหญ่ท าให้บริการจัดส่งถึงที่ของ
ร้านอาหารแฟรนด์ชายด์ เช่น KFC Pizza ส่วนใหญ่ร้านอาหารเหล่าน้ียงัไม่มีบริการจดัส่งถึงที่ 
ดังนั้ นถ้ามีบริการจัดส่งถึงที่ให้ครอบคลุมพื้นที่ในเขตอ าเภอเมืองก็น่าจะเป็นทางเลือกให้กับ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดันครราชสีมาไดรั้บความสะดวกสบายมากขึ้น  
 ปัจจุบนัไดมี้บริษทัให้บริการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนัหรือเวบ็ไซตใ์นเขต
อ าเภอเมืองนครราชสีมา สามารถสั่งอาหารและเคร่ืองด่ืมจากร้านอาหารที่เขา้ร่วมมาทานได ้โดย
การคน้หาร้านคา้และเลือกเมนูที่ตอ้งการ ก็จะมีคนไปซ้ือและจดัส่งให้ถึงที่ หรือจะเป็นแบบ Pickup 
order ที่สามารถเลือกสัง่ไวล่้วงหนา้และไปรับที่ร้านไดเ้องอีกดว้ย จากการคน้หาร้านอาหารในเวบ็
ไซดแ์ละขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการพบวา่มีร้านอาหารหลายร้านยงัไม่ไดอ้ยูใ่นแอปพลิเคชนัหรือเวบ็ไซต ์
หรือมีร้านแต่เมนูบางเมนูก็ยงัซ้ือไม่ได้ ท  าให้ลูกคา้ไม่ใช้บริการจดัส่งถึงที่ กรณีที่ลูกคา้อยู่ไกล
ออกไปจากโซนเมืองค่าบริการจดัส่งค่อนขา้งสูง ส่งผลท าให้ลูกคา้เลือกไม่เลือกใชบ้ริการจดัส่ง 
เพราะเม่ือค  านึงถึงเงินที่เขาตอ้งจ่ายไป ลูกคา้อาจมองวา่มนัไม่คุม้ค่าเม่ือเทียบกบัไปตอ้งซ้ือเอง หรือ
อาจหมายรวมไปถึงสภาพของอาหารที่จะไดรั้บวา่อยูใ่นรูปลกัษณ์ที่ดูน่ารับประทานหรือไม่ 
 ดงันั้นงานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการใชบ้ริการสั่งอาหารออนไลน์
แบบจดัส่งถึงที่ในเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมา ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์แบบ
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เรียงล าดับ (Ordered logistic regression) ซ่ึงผลจากการศึกษาน้ีจะเป็นประโยชน์ส าหรับ
ผูป้ระกอบการในการน าไปใชใ้นการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการให้ตรงตามความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค และเพือ่การเติบโตของธุรกิจจดัส่งอาหารถึงที่อยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
 

1.2  วตัถุประสงค์ 
 1.  เพือ่ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการใชบ้ริการสัง่อาหารออนไลน์แบบจดัส่งถึงที่ในเขตอ าเภอ 
เมืองนครราชสีมา 

2.  เพือ่วเิคราะห์องคป์ระกอบปัจจยัที่ส่งผลต่อการใชบ้ริการสั่งอาหารออนไลน์แบบจดัส่ง
ถึงที่ในเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมา 
 

1.3  ขอบเขตงำนวจิยั 
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์แบบ
จดัส่งถึงที่ในเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมาโดยมีขอบเขตการวจิยัดงัน้ี 
 1) ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ลูกคา้ที่ใช้บริการจดัส่งอาหารถึงที่ในเขตพื้นที่ตวัเมือง
นครราชสีมา  
 2) ขอบเขตด้ำนตัวแปรที่ศึกษำ 

 ตวัแปรอิสระ (Independent variables) 
- ขอ้มูลส่วนบุคคล 
- ปัจจยัที่ส่งผลต่อการใชบ้ริการสัง่อาหารออนไลน์แบบจดัส่งถึงที่ 

 ตวัแปรตาม (Dependent variable) 
- การตดัสินใจเลือกใชห้รือไม่ใชบ้ริการจดัส่งอาหารถึงที่ 

 3) ขอบเขตด้ำนระยะเวลำที่ศึกษำ 
 ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาระหว่างเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2560 จนถึงเดือน ธันวาคม  
 พ.ศ. 2561 
 

1.4  กรอบกำรวเิครำะห์ 
 ในงานศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการใชบ้ริการสั่งอาหารออนไลน์แบบจดัส่งถึงที่ในเขต
อ าเภอเมืองนครราชสีมา สามารถสรุปกรอบการวเิคราะห์ไดด้งัรูปที่ 1.1 
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รูปที่ 1.1 กรอบการวเิคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อการใชบ้ริการสัง่อาหารออนไลน์แบบจดัส่งถึงที่ 

 
 
 

สถิติเชิงพรรณา 

จดัท าแบบสอบถาม 

เก็บและรวบรวมแบบสอบถาม 

วเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม 

ปัจจยัดา้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสั่งอาหาร
ออนไลน์ 

- ขอ้มูลส่วนบุคคล 

- ปัจจัยที่ ส่งผลต่อการใช้บริการสั่งอาหาร
ออนไลน์ 

การวเิคราะห์การถดถอย 

โลจิสติกส์แบบเรียงล าดบั 

สรุปผลและขอ้เสนอแนะ 

การวเิคราะห์องคป์ระกอบ 

ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง 
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1.5  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.  ทราบถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อการใชบ้ริการสั่งอาหารออนไลน์แบบจดัส่งถึงที่ในเขตอ าเภอ
เมืองนครราชสีมา 
 2.  สามารถใชเ้ป็นเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันากลยทุธ์การตลาดเก่ียวกบัธุรกิจ
บริการจดัส่งอาหารถึงที่ 
 3.  สามารถเป็นแนวทางส าหรับการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัธุรกิจบริการจดัส่งอาหารถึงที่ 
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บทที่ 2  
วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์แบบจดัส่งถึงที่ในเขต
อ าเภอเมืองนครราชสีมา ผูว้จิยัไดร้วบรวมความหมาย ทฤษฎี และผลการวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อน ามา
สร้างเป็นกรอบแนวคิดส าหรับการศึกษา โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 2.1   ความหมายแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัคุณภาพการใหบ้ริการ (Service quality) 
 2.2   ความหมายและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัมูลค่าการบริการ (Service value) 
 2.3   ความหมายและทฤษฎีที่ เ ก่ียวข้องกับระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
 information systems) 
 2.4   งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
  

2.1  ควำมหมำยแนวคิดและทฤษฎีที่ เ กี่ ยว ข้องกับ คุณภำพกำรใ ห้บ ริกำ ร 
(Service quality) 

 การบริการลูกคา้อยา่งมีคุณภาพ ไม่ใช่เป็นการส่งมอบบริการที่ดีที่สุดให้กบัลูกคา้ แต่เป็น
การส่งมอบบริการที่ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ท  าให้ลูกคา้ไดรั้บบริการ มีความรู้สึกพึง
พอใจ และเกิดความไวว้างใจต่อองคก์ร ถึงแมว้า่อาจจะตอ้งแลกมากบัการลงทุนที่สูง อยา่งไรก็ตาม
การหาคนเขา้ร่วมท างาน จดัอบรมพนักงาน การตกแต่งร้านให้น่าดึงดูดดูทนัสมัยอยู่เสมอ เพื่อ
ใหบ้ริการลูกคา้หลากหลายกลุ่ม แมว้า่เราใหบ้ริการที่ดีที่สุดแลว้ แต่ยงัไม่ตรงตามความตอ้งการของ 
ลูกคา้ก็อาจจะส่งผลเสียต่อองคก์รได ้เช่น ขาดทุน ผลประกอบการไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่บริษทั
วางไว ้ดงันั้น การบริการลูกคา้อยา่งมีคุณภาพ เราควรตอ้งหาจุดสมดุลระหว่างความตอ้งการที่เป็น
เป้าหมายของลูกคา้ กบัการลงทุนในดา้นบริการของบริษทั จากการศึกษาของ Aydin and Ö zer 
(2005) พบวา่คุณภาพบริการมีนยัส าคญัต่อความไวว้างใจ เพราะเม่ือคุณภาพบริการที่มีให้ต่อลูกคา้
อยู่ในระดบัที่ดี ท  าให้ลูกคา้มีความไวว้างใจที่จะใช้บริการอีก ถึงอย่างไรนั้นคุณภาพบริการจะมี
ความส าคญัต่อลูกคา้ก็จริง แต่ก็ไม่ไดห้มายความว่าจะเพียงพอต่อเง่ือนไขในความตอ้งของลูกคา้ที่
ท  าให้เขาเหล่านั้นเลือกใชบ้ริการ ซ่ึงอาจจะมีปัจจยัดา้นอ่ืนๆ เพิ่มเติมอีกที่ส าคญัต่อความตอ้งการ
ของพวกเขา 
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 โดยความหมายและนิยามของคุณภาพบริการ Zeithaml (1988) กล่าวว่า คุณภาพบริการ 
หมายถึง ส่ิงที่ลูกค้าได้รับจากบริการ ที่สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ซ่ึงเป็นส่ิงที่ช่วย
สนบัสนุนใหลู้กคา้ตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า 
 ส่ิงที่สร้างความแตกต่างทางธุรกิจที่ส าคญัอยา่งหน่ึงคือ คุณภาพบริการ การที่ธุรกิจทางดา้น
บริการจะประสบความส าเร็จ หรือสร้างบริการให้มีความได้เปรียบคู่แข่งนั้น ตอ้งท าให้คุณภาพ
บริการดีเกินกวา่ความคาดหวงัของลูกคา้ ท  าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจที่มากขึ้น แต่หากให้บริการ
ต ่ากว่าความคาดหวงัของลูกค้า จะส่งผลท าให้ลูกค้ามีความพึงพอใจต ่ าลง โดย Berry and 
Parasuraman (1991) ไดก้ าหนดคุณภาพบริการไวมี้ลกัษณะ 10 ประการดงัน้ี 

1) การเขา้ถึงลูกคา้ (Access) บริการที่ใหก้บัลูกคา้ตอ้งอ านวยความสะดวกในดา้นสถานที่
และเวลาใหแ้ก่ลูกคา้ คือ ท าเลที่ตั้งเหมาะสมอนัแสดงถึงความสามารถการเขา้ถึงลูกคา้เช่น สามารถ
จองที่พกัและจ่ายเงินไดห้ลายช่องทาง 

2) การติดต่อส่ือสาร (Communication) หมายถึง การสร้างความสัมพันธ์และส่ือ
ความหมายได้ชดัเจน ใช้ภาษาที่ง่าย และรับฟังการใช้บริการ เช่น ผูบ้ริการเสิร์ฟอาหาร สามารถ
แนะน ารายการอาหารใหก้บัลูกคา้ เป็นตน้ 

3) ความสามารถ (Competence) หมายถึง ความรู้ความเช่ียวชาญในการปฏิบตัิงานบริการ
ที่รับผดิชอบอยา่งมีคุณภาพ เช่น พนกังานหอ้งอาหารมีความรู้และเช่ียวชาญในการใหค้  าแนะอาหาร 
เป็นตน้ 

4) ความมีน ้ าใจ (Courtesy) หมายถึง ความมีไมตรีจิตที่สุภาพนอบน้อมเป็นกนัเองจริงใจ
มีน ้ าใจ และเป็นมิตรของผูป้ฏิบติังานโดยเฉพาะผูใ้ห้บริการที่ตอ้งปฏิสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการ เช่น 
การตอ้นรับตอ้งแสดงการตอ้นรับแขกดว้ยรอยยิม้ พดูจาสุภาพเรียบร้อย เป็นตน้ 

5) ความน่าเช่ือถือ (Credibility) หมายถึง การบริการดว้ยความเที่ยงตรง เป็นธรรมและ
ซ่ือสัตย ์เช่น ลูกคา้มารับบริการที่โรงแรมโดยไม่ทราบว่าอยูใ่นช่วงที่ลดราคาพิเศษ พนักงานควร
คิดเงินลูกคา้ในราคาที่ลดพเิศษ เป็นตน้ 

6) ความไวว้างใจ (Reliability) หมายถึง ผูใ้หบ้ริการสามารถใหบ้ริการตามค ามัน่สัญญาที่
ใหไ้วอ้ยา่งตรงไปตรงมาและถูกตอ้ง เช่น การบริการหอ้งพกัไดต้รงกบัที่ลูกคา้จองไวทุ้กประการ 

7) การตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) หมายถึง การแสดงความพร้อมที่จะช่วยเหลือ
ลูกคา้อยา่งเตม็ใจ เช่น ลูกคา้มีปัญหาในการให้บริการต่างๆ ของโรงแรม พนักงานจะตอ้งให้ความ
สนใจต่อปัญหา แนะน าและใหข้อ้มูลกบัลูกคา้โดยตรง 

8) ความปลอดภยั (Security) หมายถึง สภาพที่ปราศจากความเส่ียงและปัญหาต่างๆ เช่น 
โรงแรมจดัพนกังานรักษาความปลอดภยัไวรั้กษาความปลอดภยัตลอด 24 ชัว่โมง เป็นตน้ 
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9) การสร้างบริการให้เป็นรูปธรรม (Tangible) หมายถึง สภาพที่ปรากฏให้เห็นท าให้จบั
ตอ้งไดข้องบริการ เช่น การตกแต่งสถานที่และบริเวณ การใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์ต่างๆ เคร่ืองแบบ
ของผูบ้ริการ 

10) การเขา้ใจรู้จกัลูกคา้ (Understanding/Knowing Customer) หมายถึง การคน้หาและท า
ความเขา้ใจลูกคา้ รวมทั้งตอบสนองความตอ้งการ เช่น ผูบ้ริการตอ้นรับช่วยเลือกห้องพกัให้ลูกคา้ 
เป็นตน้ 
  

2.2  ควำมหมำยและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัมูลค่ำกำรบริกำร (Service value) 
 ค าจ  ากดัความของมูลค่าการบริการนั้น ประยกุตม์าจากมูลค่าของผลิตภณัฑใ์นมุมมองของ
ผูบ้ริโภค โดยมูลค่าเป็นส่ิงที่ผูบ้ริโภคตอ้งการในผลิตภณัฑ ์ซ่ึงรวมถึงคุณภาพที่ลูกคา้ไดรั้บในราคา
ที่จ่ายออกไป หรือส่ิงที่ ลูกค้าได้รับในส่ิงที่ ลูกค้าได้ให้ไป เม่ือน าค  าจ  ากัดความดังกล่าวมา
ประยกุตใ์ชเ้ป็นมูลค่าการบริการ จึงเป็นการประเมินมูลค่าของสินคา้และบริการ รวมถึงประโยชน์ที่
ไดรั้บ โดยอยู่บนพื้นฐานของการประเมินถึงความคุม้ค่าของส่ิงที่ไดรั้บและส่ิงที่จ่ายออกไป ทั้งน้ี 
มูลค่าของประโยชน์ที่ไดรั้บจะเป็นส่ิงที่ส าคญัของค าจ  ากดัความของมูลค่าการบริการ (Zeithaml, 
1988) ในขณะที่มูลค่าทางการตลาดไม่ได้ครอบคลุมเพียงแค่คุณภาพและราคา แต่จะครอบคลุม
มูลค่าด้านอารมณ์ สังคม และส่ิงแวดล้อม ซ่ึงมูลค่าการบริการอาจจะแตกต่างกันไปตามแต่ละ
สถานการณ์หรือตามแต่ละบุคคล โดยลูกคา้แต่ละคนอาจจะรับรู้คุณค่าของสินคา้และบริการอยา่ง
เดียวกันแตกต่างกันออกไปก็เป็นได้ อย่างไรก็ตามองค์ประกอบพื้นฐานที่ส าคญัของมูลค่าการ
บริการนั้น ส่วนมากจะให้ความส าคญัคือ คุณค่าที่รับรู้ด้านคุณภาพ และคุณค่าการรับรู้ดา้นราคา 
แมว้่าลูกคา้จะไดรั้บคุณภาพของการบริการในระดบัที่ดีเยีย่ม แต่ถา้ลูกคา้รู้สึกว่าราคาที่จ่ายไปนั้น
แพงเกินไป ลูกคา้อาจจะประเมินความคุม้ค่าออกมาต ่าได ้โดยสินคา้และบริการที่มีความคุม้ค่าไม่
จ าเป็นจะตอ้งมีราคาถูกเสมอไป ถา้สินคา้และบริการดงักล่าวท าให้ลูกคา้รู้สึกคุม้ค่ากบัเงินที่จ่าย
ออกไป ราคาที่จ่ายออกไปจริงอาจสูงหรือต ่าก็เป็นได ้
 จากกรณีศึกษาคุณภาพบริการโลจิสติกส์ในบริการจดัส่งถึงที่ Chou (2014) พบว่ามูลค่าการ
บริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ มีผลท าให้เกิดความจงรักภกัดีกลับมาใช้บริการอีก 
สอดคลอ้งกบัการศึกษา Lai (2013), Liao, Chen, and Lin (2011) ก็พบว่ามูลค่าการบริการมีอิทธิต่อ
ความพงึพอใจของลูกคา้ที่จะกลบัมาซ้ือสินคา้เช่นกนั 
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2.3  ควำมหมำยและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับระบบสำรสนเทศเชิงกลยุทธ์ (Strategic  
information systems) 

 ปัจจุบนัระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และระบบสารสนเทศมีการเติบโตอย่างมาก ท าให้
องคก์รธุรกิจต่างๆ ตอ้งมีการปรับตวัในการท างานอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้การที่ผูใ้ชจ้ะเขา้มาใชร้ะบบ
ต่างๆ ขององคก์รนั้นเกิดมาจากความตั้งใจจริง ซ่ึงถือวา่เป็นการวดัความส าเร็จของระบบองคก์รได้
อยา่งดี ในปี 2003 DeLone & McLean ไดท้  าการพฒันาโมเดลแห่งความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 
โดยประกอบไปดว้ย 6 ตวัแปรที่เก่ียวขอ้งกนั ดงัน้ี 

1) ดา้นคุณภาพของระบบ (System Quality) คือ การวดัผลกระบวนการท างานของระบบ
สารสนเทศ โดยวดัจากการใชง้านไดง่้ายและสะดวก มีการตอบสนองที่รวดเร็ว เหมาะสมกบัการใช้
งานมีความน่าเช่ือถือ 

2) ดา้นคุณภาพของสารสนเทศ (Information Quality) คือ การวดัคุณภาพของสารสนเทศ
ที่ไดรั้บจากระบบสารสนเทศ โดยวดัจากความสมบูรณ์ในเน้ือหาและขอ้มูลที่ทนัสมยัอยูเ่สมอ อ่าน
เขา้ใจไดง่้ายตรงประเด็น รวมไปถึงความปลอดภยัของระบบ 

3) ดา้นการใชง้าน (Use) คือ การวดัผลการใชง้านสารสนเทศจากระบบสารสนเทศของ
ผูใ้ชง้าน โดยวดัจากความถ่ีในการเขา้มาใชร้ะบบมีมากน้อยเพียงใด หรือมีแรงจูงใจในการใชง้าน
อยา่งไร ธรรมชาติการใชง้านของผูใ้ช ้

4) ดา้นความพึงใจของผูใ้ชง้าน (User Satisfaction) คือ การวดัความพึงพอใจ หรือการ
ตอบสนองของผูใ้ชง้านต่อผลลพัธท์ี่ไดจ้ากระบบสารสนเทศ โดยวดัจากความสนุกสนาน และความ
พงึพอใจโดยรวมของผูใ้ชง้าน  

5) ด้านผลกระทบต่อปัจเจกบุคคล (Individual Impact) คือ การวดัผลกระทบของ
สารสนเทศต่อพฤติกรรมของผูใ้ช้งานระบบสารสนเทศ โดยวดัจากผูใ้ช้มีความเช่ือมั่นในการ
ตดัสินใจใช ้และพฤติกรรมการตดัสินใจที่เปล่ียนแปลงไป 

6) ดา้นผลกระทบต่อองคก์าร (Organizational Impact) คือ ผลกระทบของสารสนเทศต่อ
ศกัยภาพขององคก์าร โดยวดัจากยอดขายหรือบริการที่เพิ่มมากขึ้น ตน้ทุนที่ลดลง ไดส่้วนแบ่งทาง
การตลาดที่เพิม่ขึ้น 
 โดยความหมายและนิยามของระบบสารสนเทศเชิงกลยทุธ ์หมายถึง ระบบสารสนเทศใดๆ 
ที่มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาสภาพการแข่งขนัขององค์การให้ดีขึ้ น เป็นระบบที่สนับสนุนและ
ก าหนดแนวทางกลยทุธใ์นการแข่งขนัของธุรกิจ ช่วยใหอ้งคก์ารสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
ลดความเสียเปรียบ และช่วยให้บรรลุตามวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ขององคก์าร (พรรณี สวนเพลง , 
2012)  
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 นอกจากน้ี DeLone and McLean (2003) ไดก้ล่าวถึงระบบสารสนเทศเชิงกลยทุธ์ ว่าเป็นส่ิง
หน่ึงที่ส าคญัส าหรับองค์กรธุรกิจในปัจจุบนั เน่ืองจากระบบสารสนเทศขององค์กรมีผลในการ
ตดัสินใจของผูใ้ช้ ที่จะเขา้มาใช้บริการ หรือซ้ือสินค้า เพราะเราคงจะหลีกเล่ียงไม่ได้เก่ียวกับ
อินเทอร์เน็ตในยุคปัจจุบนั ที่อ  านวยความสะดวกมากมายให้ผูบ้ริโภค สามารถติดตามข่าวสาร 
พดูคุยอยา่งรวดเร็วทนัใจ หากระบบสารสนเทศเหล่าน้ีท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจก็จะส่งผลต่อ
การเลือกใชบ้ริการตามมาภายหลงั 
 การศึกษาเก่ียวกบัระบบสารสนเทศเชิงกลยทุธ์ เช่น Liu and Khalifa (2004) ไดก้ล่าวว่า 
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศเป็นอยา่งหน่ึงที่ส าคญัต่อความพงึพอใจ เน่ืองจากการที่ผูใ้ชเ้ขา้มา
ใชร้ะบบมากขึ้นแสดงใหเ้ห็นถึงความพงึพอใจที่สูงขึ้น ซ่ึงแบบจ าลองระบบสารสนเทศไดแ้บ่งเป็น 
3 ระดับ คือ 1.) ระดับทางดา้นเทคนิค เช่น ความถูกตอ้งของระบบ เวลาในการโตต้อบออนไลน์ 
และการใช้งานที่ ง่าย 2.) ระดับที่ เก่ียวกับความหมายของค า เช่น ข้อมูลข่าวสารที่ชัดเจน 
ความสามารถในการเปรียบเทียบ ความมีประโยชน์ ความน่าเช่ือถือ และอตัราค่าเงิน  3.) ระดบัที่มี
ประสิทธิผลและอิทธิพล เป็นผลรวมการใช้และความพึงพอใจที่มีของผูใ้ช้ โดยทั้ ง 3 ระดับ
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศจะน าไปสู่ความส าเร็จต่อองคก์ร อจัฉรา วจิกัษณบดี และ อมัพล ชู
สนุก (2014) ได้ท  าการศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลคุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบ และ
คุณภาพการใหบ้ริการต่อการใชง้าน ระบบ Petty Cash ความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน และประโยชน์ที่
ผูใ้ชง้านไดรั้บของกลุ่มบริษทั ซีดีจี จ  ากดั ผลการศึกษาพบว่าคุณภาพสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวก
ต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้งานระบบ Petty Cash กลุ่มบริษัทซีดีจี จ  ากัด ซ่ึงหากพนักงานให้
ความส าคญักบัคุณภาพสารสนเทศที่มากขึ้นแลว้ ก็จะเกิดการความพึงพอใจในการใชง้านระบบที่
มากขึ้น และพจนีย ์ปัญญาใจ และ บุญฑวรรณ วิงวอน (2559) พบว่าความคิดเห็นด้านกลยุทธ์
สารสนเทศ โดยภาพรวมใหค้วามส าคญักบัเวบ็ไซตมี์การอพัเดทขอ้มูลให้ทนัสมยัตลอดเวลาและมี
สินคา้และบริการใหเ้ลือกหลากหลายส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการ  
 

2.4  งำนวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องภำยในประเทศไทย 
 วศินี  อ่ิมธรรมพร (2559) ไดศ้ึกษาการยอมรับเทคโนโลย ีความสะดวกในการใชบ้ริการ 
และการตลาดผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั
ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย (Gen Y) ในกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามปลายปิดใน
การเก็บขอ้มูลผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย ที่มีอายใุนช่วง 17– 37 ปี ที่เคยใชบ้ริการสั่งอาหารผ่าน
แอปพลิเคชันในกรุงเทพมหานคร จ านวน 250 คน มาใช้ในการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ  
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(Multiple regression) ผลพบวา่ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั
ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย (Gen Y) ในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.05 ไดแ้ก่  ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยดีา้นการคลอ้ยตาม ดา้นการรับรู้ความน่าเช่ือถือ ปัจจยัความ
สะดวกในการใชบ้ริการดา้นความสะดวกในการคน้หา และปัจจยัการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์
ด้านการมีปฏิสัมพันธ์และด้านความทันกระแส จากผลในการศึกษาคร้ังน้ีแสดงให้เห็นว่า
ผูป้ระกอบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ผูใ้หบ้ริการออนไลน์ หรือผูพ้ฒันาแอปพลิเคชนัสัง่อาหารควร
ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัเน้ือหาในแอปพลิเคชนัให้มีการแสดงขอ้มูลที่ใหม่ล่าสุดอยูเ่สมอ รวมไปถึง
การจัดหมวดหมู่ประเภทของอาหารให้ผูบ้ริโภคมีแอปพลิเคชันที่ใช้งานง่ายและค้นหาขอ้มูล
รายละเอียดสินค้าหรือบริการได้ง่ายขึ้น และท้ายที่สุดควรให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านความ
ปลอดภัยในข้อมูลส่วนตวัและการท าธุรกรรมของผูบ้ริโภคในระหว่างการใช้แอปพลิเคชันสั่ง
อาหาร เพือ่ใหผู้บ้ริโภคไดรั้บความไวว้างใจที่เป็นการสร้างความน่าเช่ือถือแก่ผูใ้ชง้าน  
 พจนีย ์ ปัญญาใจ และ บุญฑวรรณ วิงวอน (2559) ไดศ้ึกษาปัจจยัเช่ือมโยงของความพึง
พอใจที่มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพบริการ และความภักดีของลูกค้าพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ผลการศึกษาพบวา่ความคิดเห็นดา้นกลยทุธส์ารสนเทศ โดยภาพรวมให้ความส าคญั
กบัเว็บไซตมี์การอัพเดทขอ้มูลให้ทนัสมยัตลอดเวลาและมีสินคา้และบริการให้เลือกหลากหลาย 
ระดบัมาก รองลงมาคือ มีการประสานงานยอ้นกลบัเม่ือค  าสั่งซ้ือ ของลูกคา้มีปัญหา ซ่ึงสอดคลอ้ง
กับแนวคิดและทฤษฎีของ Deloan and Mclean (2003) ที่สรุปว่าเทคโนโลยีสานสนเทศ 
ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ ปัจจยัดา้นคุณภาพของสารสนเทศ ปัจจยัดา้นการใชง้าน 
ปัจจยัด้านความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน ปัจจยัด้านผลกระทบส่วนบุคคล และปัจจยัผลกระทบต่อ
องคก์าร โดยแต่ละปัจจยัจะส่งผลกระทบถึงกนัและกนั กล่าวคือ คุณภาพของระบบสารสนเทศ และ
คุณภาพของสารสนเทศ เป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการใชแ้ละความพงึพอใจของผูใ้ช ้
 ธนกฤต  กิตต์ิธนาเดชากร (2559) ไดท้  าการศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้โดย
การใช้ช่องทางออนไลน์ส าหรับการจดัส่งอาหารออนไลน์ถึงที่ในประเทศไทย การศึกษาน้ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อเขา้ใจการรับรู้ของลูกคา้ต่อบริการจดัส่งอาหารถึงที่แบบออนไลน์ และส ารวจ
ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคต่อบริการจดัส่งอาหารถึงที่ออนไลน์ โดยรวบรวมขอ้มูล
จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 42 ราย จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและแบบกลุ่ม ผลจากการศึกษา
พบวา่วธีิการที่ท  าใหผู้บ้ริโภคมีความตั้งใจซ้ือ เร่ิมมาจากการที่ลูกคา้ตระหนกัถึงปัญหาความตอ้งการ
อาหาร ดว้ยขอ้จ ากดัที่ไม่สามารถไปซ้ือหรือไปรับประทานอาหารเองได ้จึงเกิดเป็นความตอ้งการ
อาหารและบริการ ส าหรับในการรับรู้ถึงอาหารและบริการนั้ นเกิดจาก 1.) ความตระหนักของ
ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัอาหาร  อาจมาจากประสบการณ์ตรงหรือประสบการณ์ที่อา้งถึง เช่น โดยการบอก
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ต่อหรืออ่านความเห็น 2.) คุณค่าของอาหารและบริการ โดยพิจารณาจากปัจจยัต่างๆ เช่น ราคาและ
คุณภาพ ในกรณีที่ใหบ้ริการจดัส่งอาหาร คุณภาพการใหบ้ริการจะขึ้นอยูก่บัความรวดเร็วและความ
น่าเช่ือถือของบริการ 3.) ระดบัของความสะดวกสบาย  
 หทยักานต ์ อินทรสมบตัิ (2558) ไดท้  าการศึกษาอิทธิพลของคุณค่าที่รับรู้ดา้นราคา คุณค่าที่
รับรู้ดา้นคุณภาพ และคุณภาพการให้บริการต่อความไวเ้น้ือเช่ือใจ ความพึงพอใจ การบอกต่อของ
ลูกคา้ และการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของลูกคา้ โรงแรม เดอพาสคานี รีสอร์ท หวัหิน โดยใชเ้คร่ืองมือ
แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากลูกค้าที่มาใช้บริการจ านวน 455 คน และวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง ผลจากการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่โรงแรมควรที่จะมุ่งเน้นคุณค่าการรับรู้ดา้นราคา คุณค่า
การรับรู้ดา้นคุณภาพ และคุณภาพการให้บริการ ซ่ึงจะสร้างความพึงพอใจให้ลูกคา้และเกิดความ
ไวว้างใจในบริการของโรงแรม จนทา้ยที่สุดท าใหลู้กคา้เลือกที่จะกลบัมาใชบ้ริการอีก 
 สวิตา  เดชวรสุทธิ (2558) ไดท้  าการศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ตราสินคา้ ความสนใจใน
การส่งเสริมการขาย และความพงึพอใจในการบริการส่งผลต่อความภกัดีในตราสินคา้ TNT โดยการ
เก็บขอ้มูลจากเคร่ืองมือแบบสอบถามทั้งหมด 200 ชุด และวิเคราะห์ขอ้มูลจากวิธีการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple- Regression Analysis) ผลการศึกษาพบว่าความพึงพอใจในการบริการ
ส่งผลต่อความภกัดีตราสินคา้ TNT อย่างมีนัยส าคญัท าให้เม่ือลูกคา้เกิดการตดัสินที่จะเลือกใช้
บริการจากบริษทัอีก ถา้บริษทัสร้างความพงึพอใจจากบริการโดยรวมใหก้บัลูกคา้ได ้ 
 ลาวณัย ์ ธัญญพนัธ์ (2556) ได้ท  าการศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของคุณภาพการ
ใหบ้ริการ และคุณค่าที่รับรู้ที่มีต่อความไวเ้น้ือเช่ือใจความพึงพอใจ การบอกต่อ และการกลบัมาใช้
บริการซ ้ าของลูกคา้ บริษทั สายการบินนกแอร์ จ  ากดั(มหาชน) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บขอ้มูลลูกคา้ที่มาใชบ้ริการของสายการบินนกแอร์ 505 คน และวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าการมีคุณภาพการให้บริการที่ดีเยีย่มเป็นส่ิงส าคญัที่ท  าให้
ลูกคา้เลือกกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า บริษทัจึงตอ้งค  านึงถึงปัจจยัเหล่าน้ีเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากธุรกิจการ
บินมีความอ่อนไหวทางดา้นบริการสูง อาจจะมาจากค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการที่สูง และความเส่ียง
เก่ียวกบัความปลอดภยัก็มีผลอยา่งมากบัลูกคา้การบิน 
 กุลธิดา  วรรณยศ (2553) ได้ท  าการศึกษาผลกระทบของรูปแบบการน าเสนอสินค้า
ออนไลน์ ประเภทสินคา้ และเพศของผูซ้ื้อที่มีต่อการรับรู้คุณภาพเวบ็ไซต ์ความตั้งใจซ้ือ และความ
ตั้งใจกลบัมายงัเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ โดยงานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบการ
น าเสนอสินคา้ออนไลน์บนเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในปัจจุบนั ซ่ึงไดศึ้กษาถึงปัจจยัที่น่าจะ
ส่งผลกระทบต่อ 1.การรับรู้คุณภาพเวบ็ไซต ์ประกอบดว้ย 4 มิติ ไดแ้ก่ การรับรู้ความง่าย การรับรู้
ประโยชน์ การรับรู้ความสนุกสนาน และการรับรู้ความเส่ียง 2.ความตั้งใจซ้ือ และ 3.ความตั้งใจ
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กลบัมายงัเวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และยงัมีตวัแปรก ากบัเป็นเพศของผูซ้ื้อ โดยงานวิจยัน้ีเป็น
การศึกษาเชิงทดลองในหอ้งปฏิบตัิการและการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งที่เป็น
นิสิตระดบัปริญญาตรี คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จ  านวน 400 คน 
ผลการศึกษาพบวา่รูปแบบการน าเสนอสินคา้ออนไลน์จะน าไปสู่ความเช่ือถือที่ผูซ้ื้อมีต่อผูข้ายหรือ
เวบ็ไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ รวมถึงการส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความง่ายที่ผูซ้ื้อ
มีต่อเวบ็ไซต ์อาจน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือที่ง่ายขึ้น จากงานวจิยัน้ีจึงแสดงให้เห็นแลว้ว่ารูปแบบการ
น าเสนอสินคา้ออนไลน์มีผลต่อการทศันคติ การรับรู้ ความตั้งใจซ้ือ ความตั้งใจกลบัมายงัเวบ็ไซตท์ี่
จะน าไปสู่การตดัสินใจของผูซ้ื้อสินคา้ออนไลน์  
 ปวณีา  แจ่มแจง้ (2550) ไดศึ้กษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกผูใ้ห้บริการขนส่ง
พสัดุภณัฑด่์วนทางอากาศ โดยผูใ้ห้บริการขนส่งพสัดุภณัฑด่์วนทางอากาศส าหรับกลุ่มผูป้ระกอบ
ธุรกิจเคร่ืองประดับเงิน และกลุ่มผูป้ระกอบกิจการธุรกิจเคร่ืองนุ่มห่มประเภทเส้ือผา้ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบตวัต่อตวัร่วมกบัการส ารวจทาง
ไปรษณีย ์โดยการวิเคราะห์ผลจากการพฒันาแบบจ าลองการเลือกในรูปแบบของ Binary Logit 
Model ซ่ึงผลจากการวเิคราะห์พบวา่ ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกผูใ้ห้บริการขนส่งธุรกิจ
เคร่ืองประดบัเงินคือ ความสามารถในการจดัส่งสินคา้ถึงที่หมายตามก าหนดเวลา ระยะเวลาที่สินคา้
ส่งมอบถึงมือผูรั้บปลายทางนับจากเวลาที่ผูรั้บปลายทางเปิดท าการ และโอกาสของการเกิดความ
เสียหายของสินคา้ระหวา่งการขนส่ง ส่วนปัจจยัส าหรับธุรกิจเคร่ืองนุ่งห่มคือ ความสามารถในการ
จดัส่งสินคา้ถึงที่หมายตามก าหนดเวลา โอกาสของการเกิดความสูญเสียของสินคา้ระหว่างขนส่ง 
ความถูกตอ้งของใบแจง้หน้ี และความถูกตอ้งของการให้ขอ้มูลโดยศูนยบ์ริการทางโทรศพัท ์โดย
ปัจจยัดา้นความสามารถในการจดัส่งสินคา้ที่หมายตามก าหนดเวลามีอิทธิพลมากที่สุดต่อทั้งสอง
กลุ่มธุรกิจ 
 เศกสรรค ์ ตั้นตระกูล (2550) ไดท้  าการศึกษาประยกุตใ์ชเ้ทคนิค AHP ในการประเมิน
ทางเลือกส าหรับการขนส่งผลิตภณัฑเ์หล็ก การเก็บขอ้มูลแบ่งประชากรเป็น 2 กลุ่ม คือ ลูกคา้ และ
ผูป้ระกอบการในธุรกิจเหล็ก ซ่ึงขอบเขตพื้นที่การศึกษาจะอยูใ่นเขตกรุงเทพ ปริมณฑล และภาค
ตะวนัออก โดยแบบสอบถามจะมีทั้งหมด 3 ชุด ซ่ึงชุดแรกมีวตัถุประสงคเ์พื่อหาปัจจยัที่มีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจในการประเมินทางเลือกส าหรับการขนส่ง จากการให้คะแนนความส าคญัของแต่
ละปัจจยั เพือ่เลือกปัจจยัที่มีคะแนนความส าคญัสูงมาพจิารณาและตดัปัจจยัที่ไม่จ  าเป็นออกไป ชุดที่ 
2 มีวตัถุประสงค์เพื่อหาระดับความส าคัญของแต่ละปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการ
ประเมินทางเลือกส าหรับการขนส่ง โดยเปรียบเทียบความส าคญัของปัจจยัทีละคู่ และชุดที่ 3 มี
วตัถุประสงคเ์พือ่หาระดบัความส าคญัของทางเลือกที่มีผลต่อแต่ละปัจจยัจากการให้ผูป้ระกอบการ
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ลงคะแนนเป็นสัดส่วนร้อยละ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัที่มีความส าคญัในการประเมินทางเลือก
ส าหรับการขนส่ง ไดแ้ก่ ความตรงต่อเวลา ความเสียหายหรือสูญหายของสินคา้ การดูแลรักษา
สภาพสินคา้ การจดัส่งสินคา้ถูกสถานที่ กรณีส่งสินคา้เร่งด่วน การติดต่อประสานงานกับลูกคา้ 
ความปลอดภยั และจ านวนรถที่ใช ้ 
 รุโณทยั  มหัทธนานนท ์ (2548) ไดศึ้กษาตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์กบัความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัเพือ่การส่งออกสินคา้อาหารทะเลแช่เยอืกแขง็ โดยศึกษาถึงตน้ทุนโลจิสติกส์ความไดเ้ปรียบ
ในสินคา้ กุ ้ง ปลา และปลาหมึก ของบริษัทที่ส่งออกอาหารแช่แข็ง จ  านวน 44 บริษทั จากผล
การศึกษาช้ีให้เห็นว่าตน้ทุนโลจิสติกส์มีความสัมพนัธ์กับความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเพื่อการ
ส่งออกสินคา้อาหารแช่เยอืกแขง็ในระดบันยัส าคญัที่นอ้ย สะทอ้นให้เห็นว่าอุตสาหกรรมอาหารแช่
เยอืกแขง็เป็นอุตสาหกรรมที่มีความสามารถในการแข่งขนัที่ค่อนขา้งสูงอยูแ่ลว้ เน่ืองมาจากไดมี้การ
พฒันาอยา่งต่อเน่ืองมาโดยตลอด อยา่งไรก็ตามมีบางส่วนที่สามารถปรับปรุงให้ดีขึ้นได ้เช่น การ
บริหารจดัการสินคา้คงคลงั และการขนส่งระหวา่งประเทศ นอกจากน้ียงัมีปัจจยัในการแข่งขนัอ่ืนๆ 
ที่ไม่ได้น ามาพิจารณาในการศึกษาน้ี คือตวัแปรบางตวัที่อาจจะมีผลต่อความได้เปรียบในการ
แข่งขนั เช่น คุณภาพของสินคา้ การบริการในดา้นต่างๆ ของผูซ้ื้อต่อลูกคา้ ความพึงพอใจของลูกคา้ 
กลยทุธท์างการตลาดของบริษทั เป็นตน้  
 ณัฏฐพร  บวัผดุ (2547) ไดท้  าการศึกษาความตอ้งการบริการขนส่งของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ย ซ่ึงเป็นการศึกษาความตอ้งการบริการขนส่งทางบกภายในประเทศของผูผ้ลิตสินคา้
อุปโภคบริโภค โดยมีเน้ือหา 2 ส่วนหลกัๆ คือ การศึกษาลกัษณะของกิจกรรมการกระจายสินคา้ที่
เป็นอยูใ่นปัจจุบนั และการศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกบริการกระจายสินคา้ จาก
เก็บขอ้มูลจากผูป้ระกอบการ 84 รายทัว่ประเทศ พบว่าไดมี้วิธีการกระจายสินคา้ไปสู่ลูกคา้ 7 วิธี
หลกั คือ 1.การจดัส่งเอง 2.การส่งผ่านไปรษณีย ์3.การส่งผ่านรถทวัร์ 4.การส่งทางรถไฟ 5.การส่ง
โดยใชบ้ริการของ ร.ส.พ. 6.การส่งโดยใชผู้ป้ระกอบการขนส่ง 7.การส่งดว้ยวิธีอ่ืนๆ เช่น รถตู ้เป็น
ตน้ ส่วนการพิจารณาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือกรูปแบบบริการ ไดใ้ชว้ิธีวิเคราะห์ Binary Logit 
ผลจากการวิเคราะห์พบว่า วิสาหกิจให้ความส าคญักับ อัตราค่าส่งสินคา้มากที่สุด รองลงมาคือ 
อตัราการเกิดความเสียหาย/สูญหายของสินคา้ ความสามารถในการส่งสินคา้ภายในก าหนดเวลา 
และระยะเวลาที่ใชใ้นการส่งสินคา้  
 งำนวิจัยที่เกีย่วข้องในต่ำงประเทศ 
 Kapoor and Vij (2018) ศึกษาเก่ียวกบัการออกแบบและเปล่ียนแปลงรูปแบบแอพพลิเคชัน่
ที่ให้บริการจดัส่งอาหารถึงที่ในประเทศอินเดีย โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนัผูต้อบ
แบบสอบถามมีจ านวน 350 คน การศึกษาน้ีพิจารณาเน้นคุณลกัษณะของแอพพลิเคชัน่ทั้งหมด 4 
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ดา้น ประกอบดว้ย 1.) ดา้นการมองเห็น (Visual) คือ แบบอกัษรรูปภาพ สีสัน และภาพเคล่ือนไหว
บนแอพพลิเคชัน่  2.) ดา้นการน าทาง (Navigational) หมายถึง การแสดงการน าทางที่ใชง้านง่ายช่วย
ให้ผูใ้ช้งานไปที่หน้าเว็บที่ตอ้งการได้อย่างรวดเร็วจากทุกที่ในแอพพลิเคชั่น  3.) ด้านขอ้มูล 
(Information) คือ ขอ้มูลเน้ือหาที่เก่ียวกบัการบริการจดัส่งอาหารถึงที่ รวมไปถึงขอ้มูลร้านอาหาร 
เมนู วิธีการช าระเงิน  และ 4.) ดา้นการท างานร่วมกัน (Collaboration) หมายถึง การร่วมมือกัน
ระหว่างบริษทัผูใ้ห้บริการจดัส่งอาหารกับร้านอาหาร ซ่ึงผลการศึกษาพบว่าการออกแบบการ
มองเห็น การออกแบบขอ้มูล และการออกแบบการน าทางส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงการใชบ้ริการ
จดัส่งอาหารถึงที ดงันั้นผูใ้ห้บริการจดัส่งอาหารถึงที่จ  าเป็นตอ้งออกแบบแอพพลิเคชัน่มือถือที่มี
รูปลกัษณ์น่าดึงดูดและมีโครงสร้างที่ดีซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ และน าไปสู่การเปล่ียน
มาใชบ้ริการจดัส่งอาหารถึงที่ได ้
 Correa et al. (2018) ศึกษาเก่ียวกบัการบริการจดัส่งอาหารถึงที่ดว้ยเทคนิคการท าเหมือง
ขอ้มูล (Data Mining) เพือ่คน้หารูปแบบและความสัมพนัธ์ที่ซ่อนอยูใ่นชุดขอ้มูลดา้นการจดัส่งกบั
สภาพจราจร เน่ืองจากบริการจดัส่งอาหารถึงที่ส่วนใหญ่จะอยู่ในเขตเมือง ซ่ึงช่วยอ านวยความ
สะดวกของลูกคา้ในการเดินทางในพื้นที่ที่มีความหนาแน่นของการเดินทางสูง ดงันั้นการศึกษาน้ีจึง
ตอ้งการประเมินผลกระทบของสภาพการจราจรต่อการจดัส่งอาหารถึงที่ โดยใชข้อ้มูลจราจรจาก
Google Maps API ซ่ึงไดร้วบรวมขอ้มูลเส้นทางที่เป็นไปได้ 19,934 เส้นทางซ่ึงอยูใ่นพื้นที่ของผู ้
ใหบ้ริการออนไลน์จ  านวน 787 รายและลูกคา้ 4,296 รายในเมืองโบโกตา ผลการศึกษาพบว่าสภาพ
การจราจรนั้นไม่ส่งผลกระทบต่อการให้บริการจดัส่งอาหารถึงที่ และเวลาการส่งมอบ อยากไรก็
ตามถา้มีการออกแบบควบคุมค าสัง่การส่งมอบอาหารในเส้นทางต่างๆ ในภาวะสภาพการจราจรที่
ติดขดัใหเ้หมาะสมยงัช่วยใหป้ระสิทธิภาพการส่งมอบอาหารดีขึ้น 
 Das (2018) ศึกษาเก่ียวกบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อการสัง่อาหารออนไลน์และจดัส่งอาหาร
ใหถึ้งที่โดยท าการเก็บขอ้มูลจากผูใ้ชบ้ริการในเมืองปูเนของประเทศอินเดีย ซ่ึงไดศ้ึกษาเปรียบเทียบ
ผูใ้หบ้ริการจดัส่งอาหารถึงที่ทั้ง 4 บริษทัในอินเดีย มีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 153 คน จากการ
วิเคราะห์สถิติการแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละของขอ้มูลพบว่า เหตุผลหลักของผูบ้ริโภคที่
ตดัสินใจเลือกผูใ้ชบ้ริการสั่งอาหารออนไลน์และให้จดัส่งอาหารให้ถึงที่ คือการส่งมอบอาหารที่
ตรงเวลาและส่วนลดที่ได้รับเพิ่มขึ้นซ่ึงก็เป็นเหตุผลที่ท  าให้บริษทัที่ให้บริการจดัส่งอาหารถึงที่
อนัดบัที่หน่ึงชนะบริษทัคู่แข่งอ่ืนๆ 
 Wantchekon and Riaz (2019) ศึกษาเก่ียวกบัเทคโนโลยขีองโทรศพัทมื์อถือและการเขา้ถึง
อาหาร ซ่ึงในการศึกษาน้ีพจิารณาวา่การเขา้ถึงอาหารนั้นเป็นปัจจยัหลกัพื้นฐานของมนุษย ์ดงันั้นจึง
ไม่แปลกที่จะมีการศึกษาวิจยัและพฒันาไปทัว่โลกเก่ียวกับการเขา้ถึงอาหารผ่านแอพลิเคชั่นบน
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โทรศพัทมื์อถือ จากการส ารวจของหน่วยงาน Afrobarometer บนขอ้มูลเครือข่าย 2G ในประเทศ 
African โดยการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิถดถอยโลจิสติกส์ โดยตอ้งการศึกษาวา่การเช่ือมต่อที่เพิ่มขึ้น
จากเทคโนโลยีมือถือนั้ นมีผลต่อการเข้าถึงอาหารอย่างไร จากผลการศึกษาพบว่าการใช้
โทรศพัทมื์อถือและความถ่ีในการใชง้านที่สูงขึ้นนั้นมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการเขา้ถึงอาหาร
หรือการสัง่ซ้ืออาหารผา่นโทรศพัทมื์อถือ 
 Mai and Ness (2006) ไดศึ้กษาสมการโครงสร้างความพึงพอใจของลูกคา้และการสั่งซ้ือ
รายการอาหารพิเศษในอนาคตทางไปรษณีย ์การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อช้ีให้เห็นถึงความพึง
พอใจของลูกคา้ ซ่ึงจะสะทา้นใหเ้ห็นถึงมุมมองการด าเนินงานของบริษทั ในการศึกษาไดเ้ก็บขอ้มูล
จากการส ารวจทางไปรษณียท์ี่จดัท าโดย 5 บริษทัการสั่งซ้ือรายการอาหารพิเศษทางไปรษณียใ์น
ประเทศอังกฤษ และมีผูต้อบกลับทั้งหมด 1,639 ฉบับ ในการวิเคราะห์ขอ้มูลได้ใช้วิธีสมการ
โครงสร้าง จากการวิเคราะห์ผลพบว่าลูกคา้มีความพึงพอใจโดยรวมที่สูงอนัได้แก่ คุณภาพสินคา้ 
การเลือกใชสิ้นคา้ การสอบถามจากบริการ ราคา กระบวนการสั่งซ้ือ เง่ือนไขการช าระเงิน บริการ
จดัส่งถึงที่ และการน าเสนอแคต็ตาล็อก  
 Cho et al. (2018) ได้ศึกษาความแตกต่างของการรับรู้เก่ียวกบัแอพพลิเคชัน่การจดัส่ง
อาหารถึงที่ระหว่างครอบครัวเด่ียวและครอบครัวหลายคนในประเทศจีน ที่เป็นผูใ้ชบ้ริการสั่งซ้ือ
อาหารออนไลน์ในเมืองกวางโจว จ านวน 311 คนโดยการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยวิธีการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนัยนั ซ่ึงการศึกษาไดอ้อกแบบมาเพือ่ส ารวจ 5 คุณลกัษณะคือ ความสะดวกสบาย 
การออกแบบแอพพลิเคชัน่ ความน่าเช่ือถือ ราคาค่าบริการ และมีอาหารใหเ้ลือกหลากหลาย ซ่ึงจาก
ผลการศึกษาพบว่าครอบครัวเด่ียวให้ความส าคญัในส่วนของ ตวัเลือกอาหารที่หลากหลาย ราคา
ค่าบริการและความน่าเช่ือถือ ส่วนครอบครัวหลายคนให้ความส าคญัในส่วนของการออกแบบ 
ความสะดวกสบาย และความน่าเช่ือถือ ดังนั้ นจากผลการศึกษาของทั้ งสองกลุ่มดังกล่าวให้
ความส าคญัส าหรับธุรกิจจดัส่งอาหารถึงที่คือ ความน่าเช่ือถือของแอพพลิเคชัน่นั้นๆ 
 Roh and Park (2018) ศึกษาเก่ียวกบัการยอมรับการสัง่ซ้ืออาหารผา่นช่องทางออนไลน์และ
ใหจ้ดัส่งอาหารถึงในประเทศเกาหลีใต ้กรณีศึกษากลุ่มคนที่แต่งงานกบัคนโสด จ านวน 500 คนที่
ใชบ้ริการสั่งซ้ือสินคา้ออนไลน์ทัว่ไปในประเทศเกาหลีใตด้้วยการวิเคราะห์ SEM-PLS (Partial 
Least Square)การศึกษาน้ีจึงมุ่งเนน้ในมุมมองของคุณค่าของคนหรือสถานภาพนั้นมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจยอมรับแอพพลิเคชัน่บริการจดัส่งอาหารถึงที่อยา่งไร ซ่ึงจากผลการศึกษาพบว่ากลุ่มคนที่
แต่งงานมีความลังเลเพิ่มขึ้ นในการเปล่ียนแปลงความสะดวกสบายขั้นพื้นฐานของเขา และมี
แนวโน้มที่จะน าไปสู่การตัดสินใจยอมรับได้ยากกว่ากลุ่มคนที่โสดส าหรับการเลือกใช้
แอพพลิเคชัน่บริการจดัส่งอาหารถึงที่ 
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 Makarapon (2016) ศึกษาเก่ียวกบัภูมิทศัน์และรูปแบบในการสั่งอาหารออนไลน์แบบให้
จดัส่งถึงที่ในกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่อธิบายถึงความพงึพอใจและการรับรู้ในตลาด
ของผูใ้ห้บริการ โดยการเก็บข้อมูลจากผลที่ใช้บริการสั่งอาหารออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 120 คน ด้วยวิธีการวิเคราะห์จดักลุ่ม (Cluster analysis) ผลการศึกษาพบว่าผูบ้ริโภคให้
ความส าคญัในเร่ืองของความแม่นย  าและถูกตอ้งในการสั่งซ้ือเป็นอันดับแรก ส่วนประเด็นของ
ความเช่ือมัน่และการรับรู้พบว่าผูบ้ริโภคคิดว่าบริการจดัส่งถึงที่ช่วยท าให้การใชชี้วิตสะดวกสบาย
มากขึ้น ซ่ึงผูบ้ริโภคให้เหตุผลว่าถ้าตอ้งไปซ้ือเองอาจจะตอ้งไปเผชิญกับปัญหารถติดหรือการ
เดินทางไปร้านได้ค่อนข้างยาก ดังนั้ นบริการจัดส่งอาหารถึงที่จึงช่วยเหลือได้มาก และช่วย
ประหยดัเวลาของผูบ้ริโภคไดอี้กดว้ย นอกจากน้ียงัพบอีกวา่ผูบ้ริโภคยอมที่จะจ่ายค่าบริการในราคา
ที่มากขึ้น หากตอ้งใหเ้ดินทางไปที่ร้านอาหารยากๆ เหล่านั้นดว้ยตวัเอง 
 Ghajargar, Zenezini, and Montanaro (2016) ไดท้  าการศึกษาบริการจดัส่งถึงที่เก่ียวกับ
นวตักรรมและความตอ้งการที่เกิดขึ้นใหม่ๆ โดยการเก็บจากแบบสอบถามนักศึกษา และบุคลากร
มหาวทิยาลยัในประเทศอิตาลีทั้งหมด 562 ชุด จากผลการศึกษาพบว่าตวัแปร 3 อนัดบัแรกที่ไดรั้บ
ความเห็นวา่มีความส าคญัมาก คือ คุณภาพบริการ การเลือกสถานที่รับบริการจดัส่ง และการเลือก
เวลาในการจัดส่งได้ นอกจากน้ีเก่ียวกับตวัแปรราคาค่าจดัส่งยงัพบอีกว่า เม่ือมีราคาค่าจดัส่งที่
เพิม่ขึ้นเพือ่แลกกบับริการจดัส่งสิงคา้ที่เร็วขึ้น ลูกคา้เลือกที่จะยอมรอรับสินคา้มากกว่าการที่จะยอม
เสียค่าใชจ่้ายในการจดัส่งเพิม่เติม 
 Morganosky and Cude (2000) ไดศึ้กษาการตอบสนองของผูบ้ริโภคต่อการชอ้ปป้ิงร้านขาย
ของช าออนไลน์ ซ่ึงมีวตัถุประสงค์คือต้องท าการประเมินเบื้องต้นเก่ียวกับการตอบสนองต่อ
ผูบ้ริโภคและความตอ้งการใชบ้ริการชอ้ปป้ิงร้านขายของช าออนไลน์โดยใชข้อ้มูลที่รวบรวมจากผู ้
ซ้ือออนไลน์ที่เกิดขึ้นจริง โดยขอ้มูลนั้นไดเ้ก็บมาจากผูบ้ริโภคชาวอเมริกนั 243 คนที่ซ้ือร้านขาย
ของช าจาก Schnucks Express Connection และบริการซ้ือสินคา้ทางอินเตอร์เน็ตของ Schnucks 
Markets ซ่ึงเป็นร้านคา้ปลีกในเซนตห์ลุยส์ในรัฐอิลลินอยส์มิสซูรีและอินดีแอนา ขอ้มูลเบื้องตน้
พบวา่กวา่ร้อยละ 70 ความสะดวกและประหยดัเวลาเป็นเหตุผลหลกัของพวกเขาส าหรับการซ้ือร้าน
ขายของช าออนไลน์ แต่ร้อยละ 15 อา้งปัญหาทางกายภาพหรือขอ้ จ  ากดั ที่ท  าใหม้นัยากส าหรับพวก
เขาที่จะซ้ือสินค้าที่ร้านขายของช า และผูต้อบแบบสอบถาม 19% เลือกซ้ือสินค้าขายของช า
ออนไลน์ และจากการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ย Chi-square analysis ผลพบวา่ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์
และตวัแปรการชอ้ปป้ิงออนไลน์มีนยัส าคญั ไดแ้ก่ เหตุผลหลกัในการชอ้ปป้ิงออนไลน์ การเต็มใจ
ซ้ือสินคา้ของร้านช าออนไลน์ทั้งหมด การรับรู้ถึงเวลาในการชอ้ปป้ิงออนไลน์เปรียบเทียบกบัใน
ร้าน และประสบการณ์กบัการชอ้ปป้ิงร้านของช าออนไลน์  
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 Chou (2014) ไดท้  าการศึกษาพฒันาและทดสอบโดยใชก้ารตรวจสอบเชิงประจกัษเ์ก่ียวกบั
การจดัส่งถึงที่ภายในประเทศในไตห้วนั ผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่าผูข้นส่งพิจารณาปัจจยัความเช่ือถือ
ได้ว่าเป็นคุณลักษณะบริการที่ส าคัญที่สุด ซ่ึงกลุ่มที่น ามาวิเคราะห์คือกลุ่มผูข้นส่งสินค้า ผล
วเิคราะห์ช้ีใหเ้ห็นวา่บริการของผูส่้งสินคา้มุ่งเนน้บริการที่ใหค้วามไวว้างใจและความภกัดีของลูกคา้
ที่มากขึ้น และผลจากการวเิคราะห์ SEM พบว่าคุณภาพบริการมีอิทธิพลทางบวกต่อความภกัดีของ
ลูกคา้ เม่ือคุณภาพบริการของการขนส่งมีระดบับริการที่ดี จะท าให้ลูกคา้เลือกใชบ้ริการกบับริษทั
อีก 
 Ilham (2018) ศึกษาเก่ียวกบัการปรับปรุงคุณภาพการบริการต่อความภกัดีในบริการจดัส่ง
อาหารถึงที่  โดยการส ารวจกลุ่มลูกค้าที่เคยใช้บริการจดัส่งอาหารถึงที่ในประเทศอินโดนิเซีย 
จ  านวน  320 คน ดว้ยวธีิ SEM-PLS (Partial Least Square) จากผลการศึกษาสามารถสรุปไดว้่าความ
พึงพอใจเป็นส่ือกลางที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพบริการต่อความภักดีของลูกคา้ผูใ้ห้บริการอาหาร
ออนไลน์ ดงันั้นคุณภาพบริการและความพึงพอใจจึงมีความจ าเป็นต่อการช่วยปรับปรุงความภกัดี
ของลูกคา้ อยา่งไรก็ตามหลายงานวจิยัไดพ้สูิจน์ให้เห็นว่าในยคุของเทคโนโลยทีี่ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้
มีการเปล่ียนแปลงไป บริษทัจะตอ้งเปล่ียนวธีิการขายสินคา้และการตลาดให้ผูบ้ริโภครู้สึกพึงพอใจ
จึงสามารถสร้างความภกัดีจากลูกคา้ได ้
 Aydin and Ö zer (2005) ไดท้  าการศึกษาภาพลกัษณ์บริษทั การรับรู้ถึงคุณภาพบริการ ความ
ไวว้างใจ และตน้ทุนการเปล่ียนลูกคา้ เป็นตวัแปรอิสระของความภกัดีของลูกคา้ และลูกคา้ที่ภกัดี
อาจจะซ้ือมากขึ้น ยอมรับราคาที่สูงขึ้น และมีผลต่อการบอกต่อในทางที่ดี เหมือนกับที่เรารู้ว่า
ตน้ทุนของการขายต่อลูกคา้ใหม่มีมากกวา่ตน้ทุนของการขายต่อลูกคา้ที่มีอยู ่อยา่งไรก็ตามเป็นที่แน่
ชดัต่อทุกคนอยูแ่ลว้วา่หลายบริษทัยงัคงเสียลูกคา้ในอตัราที่ยากจะจดัการได ้ในการศึกษาน้ีจึงตั้งใจ
ที่จะส ารวจความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัเหล่าน้ีและความภกัดีของลูกคา้ และความสัมพนัธ์ระหว่าง
ตวัปัจจยัเหล่าน้ีในภาคส่วน Turkish GSM ซ่ึงไดข้อ้มูลมาจากผูใ้ชโ้ทรศพัทมื์อถือ 1662 คน ในตุรกี
ดว้ยแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดย SEM เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรทั้งหมดใน
แบบจ าลอง ผลพบว่าการรับรู้ถึงคุณภาพบริการมีความจ าเป็น แต่ไม่เพียงพอต่อเง่ือนไขของความ
ภกัดีของลูกคา้ที่จะใชต้ดัสินใจเลือกใชบ้ริการอีก 
 Lai (2013) ได้มีการศึกษาวิเคราะห์ลักษณะผูบ้ริโภคในการจัดส่งที่อุณหภูมิต ่า โดย
วตัถุประสงคข์องการศึกษาน้ีคือเพือ่ใหบ้ริษทัโลจิสติกส์อุณหภูมิต ่า และผูค้า้ปลีกออนไลน์มีขอ้มูล
เก่ียวกับคุณลักษณะของผูบ้ริโภคและความตอ้งการในตลาดน้ีเพื่อที่จะใช้ส าหรับอ้างอิงในการ
วางแผนและปรับเปล่ียนกลยทุธก์ารด าเนินงาน ซ่ึงไดเ้ก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามจากผูท้ี่ซ้ือสินคา้
ออนไลน์อาหารแช่แขง็ในเขตเมืองทางตอนเหนือของประเทศไตห้วนัทั้งหมด 548 ชุดและน ามาใช้
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ในการวิเคราะห์ได ้484 ชุด จากการวิเคราะห์ Logistics regression ผลพบว่ามี 6 ตวัแปรที่ส่งผล
กระทบต่อบริษัทโลจิสติกส์อุณหภูมิต ่ า  ได้แก่  อายุ ที่อยู่อาศัย การศึกษา รายได้ต่อเดือน 
ประสบการณ์ในการช้อปป้ิงออนไลน์ และเวลาในการใช้อินเตอร์เน็ตแต่ละสัปดาห์ นอกจากน้ี
ปัจจยั 3 อันดับแรกที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูท้ี่ซ้ือสินคา้ออนไลน์อาหารแช่แข็ง คือ 
ความสดใหม่ ความสะดวกสบายในการจดัส่งและความสะดวกสบายในการสัง่ซ้ือ 
 Liao, Chen, and Lin (2011) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัความเขา้ใจลูกคา้ในการซ้ือสินคา้
ออนไลน์และการจัดส่งถึงที่ของห้างสรรพสินค้า วตัถุประสงค์การศึกษาน้ีคือการแบ่งกลุ่ม
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของลูกคา้กลุ่มต่างๆ เพื่อที่จะน าผลที่ไดม้าสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันระยะยาวของห้างสรรพสินคา้ โดยมีการส ารวจสาขาย่อยของบริษทัคาร์ฟูร์ในประเทศ
ไตห้วนั จากการเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์ลูกคา้ทั้งหมด 376 คน ซ่ึงวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย Apriori 
algorithm จะแบ่งรายการหรือขอ้มูลที่มีความคลา้ยคลึงกนัเป็นหลายๆ กลุ่ม จากขอ้มูลพื้นฐานของ
ผูบ้ริโภค พฤติกรรมและเหตุผลของผูบ้ริโภค ซ่ึงจากการวิเคราะห์ขอ้มูลจะแบ่งกลุ่มลูกคา้ไดเ้ป็น 3 
กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มบริโภคที่มีความถ่ีต  ่า กลุ่มบริโภคที่มีความถ่ีปานกลาง กลุ่มบริโภคที่มีความถ่ีสูง 
โดยทั้งสามกลุ่มก็จะมีความตอ้งบริโภคการสินคา้ที่แตกต่างกนัไป แต่เหตุผลที่พบเหมือนกนัของทั้ง
สามกลุ่มในการซ้ือสินคา้ออนไลน์และการจดัส่งถึงที่ของห้างสรรพสินคา้ อนัดบัแรกเป็นความ
สะดวกสบาย และอนัดบัที่สองเป็นเวลาที่ประหยดัไปได ้ 
 Rathore and Chaudhary (2018) ศึกษาเก่ียวกับการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อการสั่งอาหาร
ออนไลน์ในประเทศอินเดีย จากการพฒันาระบบอินเตอร์เน็ตของอุตสาหกรรมธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์
ในประเทศอินเดีย ท าให้บริการสั่งอาหารออนไลน์มีความสะดวกสบายมากขึ้น ถึงแมว้่าจะมีคนที่
เดินทางออกไปทานอาหารที่ร้าน แต่ผูบ้ริโภคเหล่านั้นก็ยงัรู้สึกว่าการสั่งอาหารออนไลน์มีความ
สะดวกสบายมากกว่าที่ตอ้งเดินทางไปยงัร้านอาหาร โดยวิเคราะห์ขอ้มูลจากการแจกแจงความถ่ี
และค่าร้อยละ จากการเก็บขอ้มูลจากนักเรียนในเมืองอินดอร์ ประเทศอินเดีย จ  านวน 120 คน ผล
การศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคเลือกที่จะคน้หาร้านที่ชอบจากรายช่ือร้านที่มีให้เลือก และใชเ้วลาเลือก
สั่งซ้ืออาหารที่ต้องการในเวลาเพียงไม่ก่ีนาที ดังนั้นผูใ้ห้บริการควรจะคดัเลือกร้านอาหารที่มี
ช่ือเสียงหรือร้านที่ไดรั้บความนิยมเขา้มารองรับความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงจะช่วยเพิ่มความน่าจะ
เป็นในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจดัสัง่อาหารถึงที่ออนไลน์ของผูบ้ริโภคได ้
 Tony, Seewon, and Ingoo (2004) ไดศ้ึกษาผลกระทบของคุณลักษณะออนไลน์และ
ออฟไลน์ต่อการยอมรับของผูใ้ชศู้นยก์ารคา้ทางอินเทอร์เน็ต การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
คุณลักษณะออนไลน์และออฟไลน์เก่ียวกับพฤติกรรมการยอมรับของลูกคา้ในศูนยก์ารคา้ทาง
อินเทอร์เน็ต ซ่ึงเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามออนไลน์ทางเวป็ไซดศู์นยก์ารคา้ทางอินเตอร์ 6 แห่งใน
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ประเทศเกาหลี จ  านวนทั้งหมด 932 ชุด ในเดือนมิถุนายน 2003 และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย SEM โดย
ผลพบว่าผูใ้ช้บริการไม่ได้พิจารณาแค่ระบบข่าวสารข้อมูลของเว็ปไซด์อย่างเดียว แต่ผูใ้ช้มอง
เสมือนร้านคา้จริงๆ ที่มีขั้นตอนทุกอยา่งเต็มรูปแบบตั้งแต่การหาสินคา้ การสั่งสินคา้ การรับสินคา้ 
และOffline features อาจจะเป็นส่ิงส าคญัในการรักษาลูกคา้ไว ้ดงันั้นผูป้ระกอบการที่ตอ้งการเพิ่ม
คนที่มาใชบ้ริการและการซ้ือผา่นเวป็ไซดค์วรตอ้งใหค้วามส าคญักบัการแสดงสินคา้ออนไลน์ แต่ยงั
รวมไปถึงการด าเนินการเบื้องหลงัดว้ยเช่น แหล่งที่มาของสินคา้ การจดัส่ง และการใหบ้ริการลูกคา้ 
 Yusof, Yusof , and Yusof (2016) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อการใชบ้ริการจดัส่งอาหาร
ผา่นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ซ่ึงก าลงัแพร่หลายอยา่งรวดเร็วในเมืองปาซีร์กูดงัประเทศมาเลเซีย โดย
การศึกษาไดท้  าการส ารวจคนท างานในภาครัฐและเอกชน และผูป้ระกอบอาชีพอิสระในเมืองปาซีร์
กูดงั จ  านวน 166 คน ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความตอ้งการบริการจดัส่งอาหารออนไลน์ในปาซีร์กู
ดงัอยู่ในระดับที่สูง ซ่ึงเหตุผลหลักคือความสะดวกสบายที่สามารถให้บริการจดัส่งได้ถึงที่และ
สั่งซ้ือผ่านโทรศพัท์หรือช่องทางออนไลน์ได้ นอกจากน้ีการวิเคราะห์การถดถอยยงัช้ีให้เห็นว่า
คุณภาพการบริการ คุณภาพอาหารและราคานั้นมีอิทธิพลในทางบวกต่อการใชบ้ริการจดัส่งอาหาร
ถึงที่ 
 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรวิเครำะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) 
 ทิชากร  เกษรบวั (2559) ไดท้  าการศึกษาการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจปัจจยัที่มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือบริการโทรทศัน์ผ่านดาวเทียมของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ผูใ้ชบ้ริการโทรทศัน์ผ่านดาวเทียมในเขตกรุงเทพมหานคร
จ านวน 400 ตวัอยา่ง โดยท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory factor analysis) 
ผลการวิจัยพบว่า ชุดตัวแปรที่ท  าการศึกษาสามารถวิเคราะห์องค์ประกอบได้ 4 องค์ประกอบ 
ประกอบด้วย การบริหารให้สินคา้แตกต่างจากคู่แข่ง, การบริหารคุณภาพการให้บริการ, การ
ส่งเสริมการตลาด และภาพลกัษณ์ของสินคา้ ซ่ึงสามารถอธิบายความแปรปรวนสะสมได ้62.309 
ผลการวจิยัแสดงใหปั้จจยัที่ส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือโทรทศัน์ซ่ึงถา้ผูป้ระกอบการน าปัจจยัดงักล่าว
น้ีไปประยกุตใ์ชก้บักลยทุธท์างการตลาดสามารถที่จะสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัได ้
 ธิติมา  พลบัพลึง, ปิยพงศ ์ พลบัพลึง, เกวลี  แก่นจนัดา และสตัยา  ตนัจนัทร์พงศ ์(2559) ได้
ท  าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของบณัฑิต กรณีศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ โดยใช้ขอ้มูลปฐมภูมิจากแบบสอบถามจากบณัฑิตที่ส าเร็จ
การศึกษาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 - 2556 จ านวน 476 คน ซ่ึงใชส้ถิติวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ 
(Exploratory factor analysis) และวเิคราะห์ตามแบบจ าลองโลจิสติคพหุกลุ่ม (Multinomial logistic 
model) ผลพบวา่ บณัฑิตที่ส าเร็จการศึกษาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553-2556 มีความพึงพอใจในงานที่ตนท า
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อยู่คิดเป็นร้อยละ 80 ซ่ึงปัจจยัส าคญัที่สุดที่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานของบณัฑิต คือ 
ทกัษะการท างาน รองลงมา คือ กระบวนการเรียนการสอน 
 ธีรยุทธ์  เมืองแก้ว (2554) ได้ศึกษาการวิเคราะห์องค์ประกอบของแบบประเมินในการ
ประหยดัพลังงานไฟฟ้า โดยมีกลุ่มตวัอย่างเป็นนิสิต นักศึกษามหาวิทยาลัยราชมงคลกรุงเทพ 
พนกังานบริษทัเซ็นทรัลการ์เมน้ท ์แฟคตอร่ีจ ากดั ขา้ราชการกรมราชองครักษ ์พนักงานรัฐวิสาหกิจ
โรงงานยาสูบ และพ่อคา้แม่คา้ตลาดนัดลาซาล จ านวนทั้งส้ิน 1,297 คน มีเคร่ืองมือในการวิจยัคือ 
แบบสอบถามการคิดเชิงบวก และขอ้มูลที่ไดจ้ากการเก็บขอ้มูลจะน าไปวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิง
ส ารวจ ผลจากการวิจยัพบว่าจากตวัแปรทั้งหมด 48 ตวัสามารถจดัองค์ประกอบได้ทั้งหมด 9 
องคป์ระกอบ ซ่ึงมีพสิยัของค่าไอเกนอยูร่ะหวา่ง 1.044 – 8.143 และมีค่าความแปรปรวณสะสมร้อย
ละ 56.937 แต่เม่ือพิจารณาจากน ้ าหนักองคป์ระกอบที่เหมาะสมที่มีค่าเกิน 0.3 ขึ้นไป พบว่าท าให้
เหลือองคป์ระกอบที่ใชไ้ดจ้ริง 7 องคป์ระกอบ คือ องคป์ระกอบที่ 1 ดา้นความรับผิดชอบในการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้า องคป์ระกอบที่ 2 ด้านการสนับสนุนทางสังคมในการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้า องคป์ระกอบที่ 3 ดา้นทศันคติต่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า องคป์ระกอบที่ 4 ดา้นความ
สนใจในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า องค์ประกอบที่ 5 ความรู้ในการ
ประหยดัพลังงาน องค์ประกอบที่ 6 พฤติกรรมการใช้พลังงานไฟฟ้า และองค์ประกอบที่ 7 
การศึกษาขอ้มูลก่อนซ้ือและใชพ้ลงังานไฟฟ้า 
 ศลิษา  ธีรานนท์ และเจริญชัย  เอกมาไพศาล (2559) ได้ท  าการศึกษาภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยวที่ มีผลต่อการตัดสินใจกลับมาท่องเที่ยวซ ้ าในกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ : กรณีศึกษาภายหลังการเกิดวิกฤติการณ์ทางการเมือง พ.ศ. 2556 - 2557 โดยมีกลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจ านวน 405 คน น าขอ้มูลที่ได้มาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) จากนั้น น ามาวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงอา้งอิง (Inference 
Statistics) โดยใช้สถิติ Binary Logistic Regression เพื่อพยากรณ์แนวโน้มการตดัสินใจเดินทาง
กลับมาท่องเที่ยวซ ้ า จากปัจจยัด้านภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร พบว่า มี
จ  านวน 5 ปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจกลับมาท่องเที่ยวซ ้ าของนักท่องเที่ยวอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ ได้แก่ 1) ภาพลักษณ์ด้านสภาพแวดล้อม 2) ภาพลักษณ์ด้านกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวและสถานที่ท่องเที่ยว 3) ภาพลักษณ์ด้านปัจจยัการพฒันาและส่งเสริมการท่องเที่ยว 4) 
ภาพลกัษณ์ดา้นทรัพยากรธรรมชาติ และ 5) ภาพลกัษณ์ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก นอกจากน้ียงั
พบอีกวา่ สถานภาพ ภูมิล าเนาอาย ุและอาชีพที่แตกต่างกนัยงัส่งผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวและ
การตดัสินใจท่องเที่ยวซ ้ า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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 งำนวิจัยที่เกีย่วข้องกับกำรถดถอยโลจิสติกส์แบบเรียงล ำดับ (Ordered logistic regression) 
 เกรียง  กิจบ ารุงรัตน์ (2013) ไดศ้ึกษาตวัแบบการถดถอยลอจีสติกเชิงอนัดบัส าหรับคณะ
วชิาและการวเิคราะห์เกรดนกัศึกษา กลุ่มตวัอยา่งที่ศึกษาเป็นนักศึกษาที่ลงทะเบียนวิชาพีชคณิตเชิง
เสน้ระดบัปริญญาตรีของมหาวทิยาลยัรังสิต ภาค 1 ปีการศึกษา 2554 แบ่งออกเป็น 3 คณะ คือคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบนัการบิน และคณะวิทยาศาสตร์ โดยใช้การวิเคราะห์ตวัแบบการ
ถดถอยลอจีสติกเชิงอนัดบั (Ordinal logistic regression model) จากผลการทดสอบความเหมาะสม
ของตวัแบบตวัแบบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน พบว่าตวัแบบเกรดนักศึกษาที่ได้สามารถใชใ้นการ
พยากรณ์เพือ่การจ าแนกกลุ่มไดอ้ยา่งมีความเหมาะสม 
 ตรีชฎา  เลาแกว้หนู, แสงสรรค ์ ภูมิสถาน และนภวรรณ  ฐานะกาญจน์  พงษเ์ขียว (2558) 
ไดศึ้กษาความตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้มของผูม้าเยอืนอุทยานแห่งชาติเอราวณั จงัหวดักาญจนบุรี โดย
เลือกอุทยานแห่งชาติเอราวณัเป็นพื้นที่ศึกษา เก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากผูม้าเยือนชาวไทย 
จ านวน 416 ตวัอยา่ง ระหวา่งเดือนตุลาคม พ.ศ. 2556 ถึง เดือนมกราคม พ.ศ. 2557 โดยใชส้ถิติการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงอันดับ (Ordinal logistic regression) พบว่าปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความ
ตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้มอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ มี 2 ปัจจยัไดแ้ก่ ความรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มและ
ทศันคติต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 สุมาลี  ศรีธรรมราช และบุษกร  ถาวรประสิทธ์ิ (2560) ไดศ้ึกษาผลกระทบจากเหตุการณ์
วิกฤตต่อนักท่องเที่ยวต่างชาติในจงัหวดัภูเก็ต เพื่อศึกษาระดับผลกระทบจากเหตุการณ์วิกฤตต่อ
นักท่องเที่ยวต่างชาติ และปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์ต่อระดับผลกระทบจากเหตุการณ์วิกฤตต่อ
นกัท่องเที่ยวต่างชาติในจงัหวดัภูเก็ต ซ่ึงใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง โดยสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูลจากสมการถดถอยโลจิสติกแบบอันดบั (Ordinal Logistic Regression) ผลการศึกษาพบว่า 
ดา้นการเมืองและความปลอดภยัในชีวิต และทรัพยสิ์นมีระดับผลกระทบอยู่ในระดับมาก ด้าน
เศรษฐกิจและดา้นภยัพบิติัธรรมชาติอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางที่ 2.1 สรุปทบทวนงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 

ผู้ศึกษำ (ปี) วิธีกำรวเิครำะห์ ปัจจัย 
วศินี อ่ิมธรรมพร (2559) 
สวติา เดชวรสุทธิ (2558) 

Multiple Regression  ระบบการสัง่ซ้ือ
ออนไลน ์

 คุณภาพบริการ 
 คุณภาพอาหาร 
 โปรโมชัน่และ

ส่วนลด 
พจนีย ์ปัญญาใจ  
และบุญฑวรรณ วงิวอน (2559) 
หทยักานต ์อินทรสมบตัิ (2558) 
ลาวณัย ์ธญัญพนัธ ์(2556) 
Chou, P-F. (2014) 
Mai, L-W., and Ness, M. R.  
(2006) 
Aydin, S., and Ö zer, G. (2005) 
Tony, A., Seewon, R., and 
Ingoo, H. (2004) 
Ilham, R. (2018) 
Roh, M., and Park, K. (2018) 
Cho, M., Bonn, M. A., and Li, 
J. J. (2018) 

Structural Equation 
Modeling  

(SEM) 

 ระบบการสัง่ซ้ือ
ออนไลน ์

 ราคา 
 คุณภาพบริการ 
 ระบบการช าระเงิน 
 การน าเสนอสินคา้ 
 โปรโมชัน่และ

ส่วนลด 
 คุณภาพอาหาร 

Liao, S-h., Chen, Y-j., and  
Lin, Y-t. (2011) 

Apriori algorithm  โปรโมชัน่และ
ส่วนลด 

ปวณีา แจ่มแจง้ (2550) 
ณัฏฐพร บวัผดุ (2547) 
Shu-Fang Lai. (2013) 

Binary Logit Model  คุณภาพบริการ 
 คุณภาพอาหาร 
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ตารางที่ 2.1 สรุปทบทวนงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง (ต่อ) 

ผู้ศึกษำ (ปี) วิธีกำรวเิครำะห์ ปัจจัย 
ปวณีา แจ่มแจง้ (2550) 
ณัฏฐพร บวัผดุ (2547) 
Shu-Fang Lai. (2013) 

Binary Logit Model  คุณภาพบริการ 
 คุณภาพอาหาร 

ธนกฤต กิตต์ิธนาเดชากร (2559) 
Ghajargar, M., Zenezini G., and 
Montanaro T. (2016) 
MorganoskyBrenda, M. A., and 
Cude, J. (2000) 
Yusof, Z. S. B. M., Yusof, F. B. 
M., and Yusof, Y. B. M. (2016) 
Rathore, S. S., and Chaudhary, 
M. (2018) 
Makarapon C. (2016) 
Das, J. (2018) 
Correa, J.C.  et al. (2018) 
Kapoor, A.P., and Vij, M. 
(2018) 

การแจกแจงความถ่ี 
และค่าร้อยละ 

 คุณภาพบริการ 
 ราคา 

 

กุลธิดา วรรณยศ (2553) Analysis of Variance  
(ANOVA) 

 ระบบการสัง่ซ้ือ
ออนไลน ์

 การน าเสนอสินคา้ 
เศกสรรค ์ตั้นตระกูล (2550) Analytic Hierarchy Process 

(AHP) 
 คุณภาพบริการ 

 
รุโณทยั มหทัธนานนท ์(2548) Reveal Comparative 

Advantage Index  
(RAC) 

 คุณภาพอาหาร 
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ตารางที่ 2.1 สรุปทบทวนงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง (ต่อ) 

ผู้ศึกษำ (ปี) วิธีกำรวเิครำะห์ ปัจจัย 
ทิชากร เกษรบวั (2559) 
ธิติมา และคณะ (2559) 
ธีรยทุธ ์เมืองแกว้ (2554) 
ศลิษา และเจริญชยั (2559) 

Factor Analysis  คุณภาพบริการ 

เกรียง กิจบ ารุงรัตน์ (2013) 
ตรีชฎา และคณะ (2558) 
สุมาลี และบุษกร (2560) 
Wantchekon, L., and Riaz, Z. 
(2019) 

Logistic regression  ลกัษณะส่วนบุคคล 
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บทที่ 3 
วธิีกำรด ำเนินกำรวจิัย 

      
 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการใชบ้ริการสั่งอาหารออนไลน์แบบ
จดัส่งถึงที่ในเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมา โดยที่คน้หาปัจจยัที่ส่งผลต่อการใช้บริการสั่งอาหาร
ออนไลน์แบบจดัส่งถึงที่ในเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมาโดยเฉพาะ ซ่ึงจะพิจารณาปัจจยัต่างๆ ที่ได้
จากการทบทวนวรรณกรรมอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นประโยชน์ส าหรับการพฒันาการให้บริการ
จดัส่งอาหารถึงที่เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการจดัส่งอาหารถึงที่ โดยมีวิธีด าเนินการ
วจิยัรายละเอียดดงัน้ี  
 

3.1  ขั้นตอนกำรศึกษำ 
 การศึกษาคร้ังน้ีได้ท  าการส ารวจและเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง (Sampling) เพื่อสร้าง
แบบจ าลองความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้ (Independent variable) กบัตวัแปรตาม (Dependent 
variable) ที่เก่ียวขอ้งโดยมีขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี 

1. ทบทวนงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัการใชบ้ริการจดัส่งอาหารถึงที่ และขอ้มูลในเขตอ าเภอ
เมืองนครราชสีมา 

2. จดัท าแบบส ารวจขอ้มูล คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งและวางแผนการส ารวจขอ้มูล 
3. ผูเ้ช่ียวชาญท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหา (Content validity) และ

ตรวจสอบ Item-objective congruence index : IOC ของแบบส ารวจก่อนจะน าแบบสอบถามมาใช้
ในการศึกษา 

4. ท าการส ารวจเบื้องตน้ (Pilot test) โดยให้ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 30 ตวัอยา่ง ท า
แบบสอบถามออนไลน์ผ่านเวบ็ไซด์ เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของผูท้ี่ตอบแบบสอบถามก่อนท า
การส ารวจขอ้มูลก่อน เพือ่น ามาปรับแบบสอบถามใหเ้หมาะสมยิง่ขึ้น 

5. เก็บขอ้มูลดว้ยการใชแ้บบสอบถาม Google ออนไลน์ โดยฝากไวท้ี่เวบ็ไซด์หรือแอ็ป
พลิเคชัน่จดัส่งถึงที่ เพือ่น ามาใชใ้นการสร้างแบบจ าลอง Ordered logistic model  
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6. วิเคราะห์ขอ้มูลเบื้องตน้โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา  วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ 
(Exploratory factor analysis) และวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ของปัจจยัที่ส่งผลต่อการใชบ้ริการสั่ง
อาหารออนไลน์แบบจดัส่งถึงที่ของผูใ้ชบ้ริการ ดว้ยวธีิ Ordered logistic model  

7. สรุปผลการวจิยัและจดัท าขอ้เสนอแนะ 
 

3.2  ขนำดกลุ่มตัวอย่ำง 
 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นลูกคา้ที่ใชบ้ริการจดัส่งอาหารถึงที่ผ่านแอปพลิเคชัน่หรือเวบ็ไซด์
ในเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมา จากการสุ่มตวัอยา่งตามสูตรค านวณของ Taro Yamane ที่ยอมรับได้
ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ซ่ึงจะไดข้นาดตวัอยา่ง 397 ตวัอยา่ง และใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งจาก
การสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งเพือ่ใหไ้ดจ้  านวนตามตอ้งการ
โดยไม่มีหลกัเกณฑ ์
 

3.3  แบบสอบถำม 
 ส าหรับแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ใชใ้นการศึกษาจะประกอบดว้ย 3 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1 : ค าถามเก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษาสูงสุดหรือเทียบเท่า อาชีพ รายได้ครัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน และจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว โดยมีลกัษณะเป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Checklist) ซ่ึงขอ้มูลที่ได้จะเป็นสเกลนาม
ก าหนด (Nominal Scale) 
 ส่วนที่ 2 : พฤติกรรมในการใชบ้ริการการจดัส่งอาหารถึงที่ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
ประเภทของอาหารที่ท่านเคยใชบ้ริการจดัส่งอาหารถึงที่ โดยส่วนใหญ่ท่านใชบ้ริการจดัส่งอาหาร
ถึงที่ในวนัใด โดยส่วนใหญ่ช่วงเวลาใดที่ท่านใชบ้ริการจดัส่งอาหารถึง โดยส่วนใหญ่ท่านใชบ้ริการ
จดัส่งอาหารถึงที่บ่อยเพยีงใด ประสบการณ์ในการใชบ้ริการ สถานที่ที่ให้จดัส่งอาหาร ช่องทางใน
การสั่งซ้ืออาหาร และราคาเฉล่ียของค่าอาหารที่สั่งซ้ือต่อคร้ัง โดยมีลักษณะเป็นค าถามแบบ
เลือกตอบ (Checklist) ซ่ึงขอ้มูลที่ไดจ้ะเป็นสเกลนามก าหนด (Nominal Scale) 
 ส่วนที่ 3 : ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อการใชบ้ริการสั่งอาหารออนไลน์แบบจดัส่งถึงที่ 
ไดแ้ก่ การอปัเดตรายละเอียดเมนูอาหารให้ทนัสมยัตลอดเวลา มีร้านอาหารให้เลือกหลากหลาย มี
ร้านอาหารที่ท่านตอ้งการสั่งซ้ือ แอพพลิเคชั่นและเว็บไซต์สามารถใช้งานง่าย ระบบมีความ
ปลอดภยัและน่าเช่ือถือ ค่าบริการจดัส่ง ราคาอาหาร ระยะเวลาการจดัส่งที่รวดเร็วตรงเวลา จดัส่งได้
ตรงตามสถานที่ที่ระบุไว ้รสชาติอาหาร ความสดใหม่ของอาหาร รูปลกัษณ์ของอาหาร โปรโมชัน่
หรือส่วนลด การให้บริการจากพนักงานจดัส่ง และกรณีเกิดปัญหา ความรวดเร็วในการตอบกลบั
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ของเจา้หนา้ที่ โดยมีลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตรวดัไลเคอร์ท (Likert Scale) ซ่ึงขอ้มูลที่ไดจ้ะเป็น
สเกลอนัตรภาคชั้นที่มี 5 ระดบัดงัน้ี 
  1 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัระดบันอ้ยที่สุด 
  2 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัระดบันอ้ย 
  3 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง 
  4 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัระดบัมาก 
  5 คะแนน หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัระดบัมากที่สุด 
  โดยก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ียจากการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
   คะแนนเฉล่ีย   แปลความหมาย 
   1.00 – 1.49   ระดบัต ่ามาก 
   1.50 – 2.49   ระดบัต ่า 
   2.50 – 3.49   ระดบัปานกลาง 
   3.50 – 4.49   ระดบัสูง 
   4.50 – 5.00   ระดบัสูงมาก 
 

3.4  กำรทดสอบควำมเช่ือมัน่ของแบบสอบถำม 
 การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปท า
การทดสอบ (Pre-test) จ านวน 30 ชุด เพือ่ตรวจสอบขอ้ค าถามวา่มีความหมายตรงตามความตอ้งการ
และเหมาะสมหรือไม่ จากนั้นจึงทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546)  
 การหาค่าความเช่ือมัน่จะใชว้ิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha (α) ซ่ึงตอ้งมีค่า
สมัประสิทธ์ิมากกวา่หรือเท่ากบั 0.7 ส าหรับงานวจิยัเชิงส ารวจ (Exploratory research) โดยสูตรการ
ค านวณค่าสมัประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha (α) (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2557) ดงัสมการ 4.1 

 

 α = 
𝑘

𝑘−1
[1 −

∑ 𝑠𝑖
2

𝑠𝑡
2 ]                   (4.1) 

 
โดย k  คือ จ านวนขอ้ค าถาม 
 𝑠𝑖

2 คือ ค่าความแปรปรวนของคะแนนค าถามแต่ละขอ้ 
 𝑠𝑡

2 คือ ค่าความแปรปรวนของคะแนนค าถามทั้งหมด 
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3.5  กำรตรวจสอบควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงตัวแปรอสิระ 
 การตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระแต่ละตัว สามารถใช้วิธีการหาค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องตวัแปรอิสระดว้ยวิธีเพียร์สัน (Pearson correlation coefficients) โดยใช้
โปรแกรม SPSS โดยเกณฑค์วามสมัพนัธข์องค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระหาก
มีค่ามากกว่า 0.80 แสดงว่ามีความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระที่สูง ซ่ึงจะเกิดภาวะที่เรียกว่า 
Multicollinearity (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2557) 
 

3.6  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ก่อนการน าขอ้มูลมาใชใ้นการสร้างแบบจ าลองนั้น หลงัจากการรวบรวมแบบสอบถามที่
ถูกตอ้งทั้งหมดและน าขอ้มูลมาประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS โดยการวิเคราะห์
ขอ้มูลทีไ่ดจ้ะแบ่งเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 
 3.6.1  กำรวิเครำะห์ลกัษณะส่วนบุคคล 
  ใชก้ารแจงแจกความถ่ี (Frequency) และสถิติร้อยละ (Percentage) ส าหรับการ
อธิบายขอ้มูล ดงัน้ี 

 ลกัษณะส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษาสูงสุดหรือเทียบเท่า 
- อาชีพ 
- รายไดค้รัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน 
- จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
- ปกติท่านเดินทางไปซ้ืออาหารดว้ยวธีิใด 
- เขตที่อยูอ่าศยัในต าบล 
- ลกัษณะของที่อยูอ่าศยั 

 พฤติกรรมในการใชบ้ริการการจดัส่งอาหารถึงที่ 
- ประเภทของอาหารที่ท่านเคยใชบ้ริการจดัส่งอาหารถึงที่ 
- โดยส่วนใหญ่ท่านใชบ้ริการจดัส่งอาหารถึงที่ในวนัใด 

- โดยส่วนใหญ่ช่วงเวลาใดที่ท่านใชบ้ริการจดัส่งอาหารถึง  
- โดยส่วนใหญ่ท่านใชบ้ริการจดัส่งอาหารถึงที่บ่อยเพยีงใด  
- ประสบการณ์ในการใชบ้ริการ  
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- สถานที่ที่ใหจ้ดัส่งอาหาร  
- ช่องทางในการสัง่ซ้ืออาหาร  
- ราคาเฉล่ียของค่าอาหารที่สัง่ซ้ือต่อคร้ัง 

 ปัจจยัที่ส่งผลต่อการใชบ้ริการสัง่อาหารออนไลน์แบบจดัส่งถึงที่ 
- การอปัเดตรายละเอียดเมนูอาหารใหท้นัสมยัตลอดเวลา 
- มีร้านอาหารใหเ้ลือกหลากหลาย  
- มีร้านอาหารที่ท่านตอ้งการสัง่ซ้ือ 
- แอพพลิเคชัน่และเวบ็ไซต ์สามารถใชง้านง่าย 
- ระบบมีความปลอดภยัและน่าเช่ือถือ 
- ค่าบริการจดัส่ง 
- ราคาอาหาร 
- ระยะเวลาการจดัส่งที่รวดเร็วตรงเวลา 
- จดัส่งไดต้รงตามสถานที่ที่ระบุไว ้
- รสชาติอาหาร 
- ความสดใหม่ของอาหาร 
- รูปลกัษณ์ของอาหาร 
- โปรโมชัน่หรือส่วนลด 
- การใหบ้ริการจากพนกังานจดัส่ง 
- กรณีเกิดปัญหา ความรวดเร็วในการตอบกลบัของเจา้หนา้ที่ 

 3.6.2  กำรวิเครำะห์องค์ประกอบ (Factor analysis) 
   กลัยา วานิชบญัชา (2549) ได้สรุปว่าเป็นวิธีทางสถิติที่จะจบักลุ่มหรือรวมกลุ่ม 
หรือรวมตวัแปรที่มีความสมัพนัธก์นัไวใ้นกลุ่มเดียวกนั ซ่ึงความสมัพนัธ์เป็นไปไดท้ั้งทางบวกและ
ทางลบ ตวัแปรภายในองคป์ระกอบเดียวกนัจะมีความสมัพนัธก์นัสูงส่วนตวัแปรที่ต่างองคป์ระกอบ 
จะสัมพนัธ์กนัน้อยหรือไม่มี สามารถใช้ไดท้ั้งการพฒันาทฤษฎีใหม่หรือการทดสอบหรือยนืยนั
ทฤษฎีเดิม 

ประเภทของเทคนิคกำรวิเครำะห์องค์ประกอบ  
เทคนิคของการวเิคราะห์องคป์ระกอบ แบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ  

                             1. การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory factor analysis)  
                             2. การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory factor analysis)  

 



31 
 

1.  กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงส ำรวจ (Exploratory factor analysis)  
                             การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจจะใชใ้นกรณีที่ผูศึ้กษาไม่มีความรู้ หรือมี
ความรู้นอ้ยมากเก่ียวกบัโครงสร้างความสัมพนัธ์ของตวัแปรเพื่อศึกษาโครงสร้างของตวัแปร และ
ลดจ านวนตวัแปรที่มีอยูเ่ดิมให้มีการรวมกนัไดซ่ึ้งขอ้มูลที่น ามาวิเคราะห์จะตอ้งพิจารณาค่า KMO 
and Bartlett’s เพือ่ประเมินความเหมาะสมที่จะใชก้ารวเิคราะห์องคป์ระกอบได้หรือไม่ เม่ือเลือกใช้
สถิติน้ีจะไดค้่าสถิติทดสอบดงัน้ี 

1) สถิติค่า Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy (KMO หรือ 
MSA) ใช้พิจารณาข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์ว่ามีคามเหมาะสมในการ
วเิคราะห์องคป์ระกอบหรือไม่ มีค่าจาก 0 ถึง 1 หากไดค้่าเป็น 1 แสดงว่ามี
ความเหมาะสมเท่ากบั 100% ส่วนค่าอ่ืนๆ เป็นดงัน้ี 
ค่า KMO หรือ MSA .80 ขึ้นไป เหมาะสมที่จะวเิคราะห์องคป์ระกอบมาก
ที่สุด 
ค่า KMO หรือ MSA .70-.79 ขึ้นไป เหมาะสมที่จะวิเคราะห์องคป์ระกอบ
มาก 
ค่า KMO หรือ MSA .60-.69 ขึ้นไป เหมาะสมที่จะวิเคราะห์องคป์ระกอบ
ปานกลาง 
ค่า KMO หรือ MSA .50-.59 ขึ้นไป เหมาะสมที่จะวิเคราะห์องคป์ระกอบ
นอ้ย 
ค่า  KMO หรือ MSA น้อยกว่า .50 ไม่ เหมาะสมที่จะวิ เคราะห์
องคป์ระกอบ 

2) สถิติค่า Bartlett’s test of sphericity ใชท้ดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปร
ต่างๆ วา่มีความสมัพนัธก์นัหรือไม่ โดยมีสมมติฐานดงัน้ี 
 0 :H  ตวัแปรต่างๆ ไม่มีความสมัพนัธก์นั 
 1 :H  ตวัแปรต่างๆ มีความสมัพนัธก์นั 
การวิเคราะห์ Bartlett’s test of sphericity หากพบว่ามีนัยส าคญัทางสถิติ
จะยอมรับสมมติฐาน 1H นัน่คือ ตวัแปรต่างๆ มีความสัมพนัธ์กนัสามารถ
น าไปวเิคราะห์องคป์ระกอบได ้
 
ขั้นตอนการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอนดงัน้ี 

1) การหาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรทั้งหมด (Correlation matrix) 
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2) การสกัดองค์ประกอบหรือหาองค์ประกอบเร่ิมตน้ (Factor extraction 
หรือ Initial factor) 

3) การหมุนแกนองคป์ระกอบ (Factor rotation) 
4) การหาคะแนนองคป์ระกอบ (Factor score) 

รายละเอียดของการวเิคราะห์องคป์ระกอบของแต่ละขั้นตอนมีดงัต่อไปน้ี 
 

  การหาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรทั้งหมด (Correlation matrix) 
  การวิเคราะห์องคป์ระกอบขั้นตอนแรกเป็นการหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 
การพิจารณาความสัมพนัธ์จะหาได้จากตารางเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ (Correlation matrix) ซ่ึงเป็น
ค่าสมัประสิทธส์หสมัพนัธข์องตวัแปร และควรมีค่าไม่ต  ่ากวา่ .30 
  การสกดัองคป์ระกอบหรือหาองคป์ระกอบเร่ิมตน้ (Factor extraction)  
  การสกดัองคป์ระกอบเป็นการน าค่าความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรของขั้นตอนแรก
มาสกัดเพื่อให้ได้องค์ประกอบแรกซ่ึงมีหลายวิธีการสกัดโดยทั่วไปจะนิยมใช้วิธีวิเคราะห์
องคป์ระกอบหลกั (Principal components factoring : PCF)  
  การหมุนแกนองคป์ระกอบ (Factor rotation) 
  การหมุนแกนองคป์ระกอบเป็นขั้นตอนของการให้ตวัแปรหน่ึงๆ ชดัเจนยิง่ขึ้นใน
การจดัองคป์ระกอบ ทั้งน้ีเพราะบางกรณีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบในขั้นตอนที่สองมีค่าใกลเ้คียงกนั 
หรือมีความไม่ชดัเจนในการจดัเขา้องคป์ระกอบ ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งหมุนแกนองคป์ระกอบ เพื่อท า
ให้ค่าของน ้ าหนักองคป์ระกอบตวัแปรบางตวัมีค่าเพิ่มขึ้นหรือลดลง จนกระทัง่ท  าให้ทราบว่าตวั
แปรนั้นควรอยูอ่งคป์ระกอบใด วิธีการหมุนแกนองคป์ระกอบจะมี 2 วิธีคือ 1.) การหมุนแบบมุม
ฉาก (Orthogonal) และ 2.) การหมุนแบบมุมแหลมหรือไม่ตั้งฉาก (Oblique rotation) 
  การหาคะแนนองคป์ระกอบ (Factor score) 
  คะแนนองคป์ระกอบไดจ้ากตวัแปรต่างๆ หลายตวัที่มีการรวมกลุ่มและปัจจยัร่วม 
คะแนน องคป์ระกอบเปรียบเสมือนค่าของตวัแปรส่วนผสม โดยมีการให้น ้ าหนักของตวัแปรแต่ละ
ตวัตาม น ้ าหนักของปัจจยัที่มีต่อตวัแปรนั้น ซ่ึงคะแนนองคป์ระกอบใชก้ารประมาณแบบถดถอย 
(Estimated regression) วธีิน้ีจะใหค้ะแนนองคป์ระกอบที่มีค่าความแปรปรวนเท่ากบัความสัมพนัธ์
พหุระหว่างค่าคะแนนที่ประมาณได้ และค่าของปัจจยัจริงที่ไดจ้ากเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วม
ระหวา่งปัจจยั และคะแนนปัจจยัถดถอยที่ประมาณได ้(Covariance matrix for estimated regression 
factor score) ซ่ึงคะแนนที่ไดจ้ากวธีิถดถอยน้ีอาจสมัพนัธก์นัได ้แมว้า่จะไดจ้ากปัจจยัที่หมุนเป็นมุม
ฉาก 
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  การวิเคราะห์หาจ านวนองค์ประกอบปัจจยัที่ส่งผลต่อการใช้บริการสั่งอาหาร
ออนไลน์แบบจดัส่งถึงที่ในเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมา ใช้การสกัดองค์ประกอบด้วยเทคนิค
วิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principal component analysis) และหมุนแกนแบบมุมฉาก 
(Orthogonal Rotation) ดว้ยวิธีการ Varimax โดยวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจจากโปรแกรม 
SPSS 

 

  สูตร 
2

2

1

(O E )k
i i

i iE





   มี df. = k – 1 

 
เม่ือ 2   คือ ค่าสถิติไค – สแควร์ 
 iO  คือ ความถ่ีที่ไดจ้ากการศึกษาในแต่ละกลุ่มหรือประเภทของตวัแปร 

 iE  คือ ความถ่ีที่คาดหวงัซ่ึงไดจ้าก 
n

k
  

 N  คือ จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 
 k  คือ จ านวนกลุ่มหรือประเภทตวัแปร 

 
2.  กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis)    
การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัจะใช้กรณีที่ผูศ้ึกษาทราบโครงสร้างความ 

สมัพนัธข์องตวัแปร หรือคาดวา่โครงสร้างความสมัพนัธข์องตวัแปรควรจะเป็นรูปแบบใด หรือคาด
วา่ตวัแปรใดบา้งที่มีความสมัพนัธก์นัมากและควรอยูใ่นองคป์ระกอบเดียวกนั หรือคาดว่ามีตวัแปร
ใดที่ไม่มีความสมัพนัธ์กนั ควรจะอยูต่่างองคป์ระกอบกนั หรือกล่าวไดว้่าผูศึ้กษาทราบโครงสร้าง
ความสมัพนัธข์องตวัแปร หรือคาดไวว้า่โครงสร้างความสัมพนัธ์ของตวัแปรเป็นอยา่งไรและจะใช้
เทคนิคการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัมาตรวจสอบหรือยนืยนัความสัมพนัธ์ว่าเป็นอยา่งที่คาด
ไวห้รือไม่ ส าหรับเกณฑ์การประเมินความสอดคล้องของโมเดลตน้แบบกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์
สามารถพจิารณาจาก 4 เกณฑด์งัต่อไปน้ี 

1) ค่าระดบัความน่าจะเป็นของไคสแควร์ ( PCMIN  ) ตอ้งไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ คือ PCMIN  จะต้องมีค่า p > 0.05 จึงจะถือว่าตวัแบบมีความ
กลมกลืนสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เพราะเม่ือค่า p > 0.05 ผลจะไม่ 
Sig. ซ่ึงมีความหมายวา่ไม่แตกต่างกนัหรือมีความสอดคลอ้งกนั 
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2) ค่าไคสแควร์สัมพนัธ์ ( /CMID DF ) ส าหรับ /CMID DF จะตอ้งมีค่าน้อย
กวา่ 3 และถา้ค่า /CMID DF ยิง่มีค่าใกล ้0 มากเท่าไร แสดงว่าโมเดลยิง่มี
ความกลมกลืนสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษม์ากขึ้นเท่านั้น 

3) ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง ( GFI ) เป็นอตัราส่วนของผลต่างระหวา่ง
ฟังก์ชั่นความสอดคล้องระหว่างโมเดลตน้แบบกับข้อมูลเชิงประจกัษ ์
ส าหรับการพจิารณาGFI จะตอ้งมีค่ามากกว่า 0.90 และถา้ค่าดชันี GFI ยิง่
มีค่าใกล้ 1 มากเท่าไร แสดงว่าโมเดลยิ่งมีความกลมกลืนสอดคล้องกับ
ขอ้มูลเชิงประจกัษม์ากขึ้นเท่านั้น 

4) ค่าดชันีรากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของการประมาณค่าความคลาดเคล่ือน  
( RMSEA ) การพิจารณาดชันี RMSEA จะตอ้งมีค่าต  ่ากว่า 0.08 ถา้ค่าดชันี 
RMSEA ยิง่มีค่าใกล ้0 มากเท่าไร แสดงว่าโมเดลยิง่มีความคลาดเคล่ือน
น้อย ท าให้โมเดลมีความกลมกลืนสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษม์าก
ยิง่ขึ้น 

   
  วตัถุประสงคข์องเทคนิค Factor analysis    
  1)  เพื่อศึกษาว่าองค์ประกอบร่วมที่จะสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ร่วมกัน
ระหวา่ง ตวัแปรต่าง ๆ โดยที่จ  านวนองคป์ระกอบร่วมที่หาไดจ้ะมีจ านวนน้อยกว่าจ  านวนตวัแปร
นั้นจึงท าให้ทราบว่ามีองค์ประกอบร่วมอะไรบา้ง โมเดลน้ี เรียกว่า Exploratory factor analysis 
model  : EFA  
  2)  เพื่อต้องการทดสอบสมมุติฐานเก่ียวกับโครงสร้างขององค์ประกอบว่า 
องคป์ระกอบแต่ละองคป์ระกอบดว้ยตวัแปรอะไรบา้ง และตวัแปรแต่ละตวัควรมีน ้ าหนักหรืออตัรา
ความสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบมากน้อยเพียงใด ตรงกบัที่คาดคะเนไวห้รือไม่ หรือสรุปได้ว่าเพื่อ
ตอ้งการทดสอบว่าตวัประกอบอย่างน้ีตรงกับโมเดลหรือตรงกับทฤษฎีที่มีอยู่หรือไม่ โมเดลน้ี
เรียกวา่ Confirmatory factor analysis model : CFA  
 
  ขอ้ตกลงเบื้องตน้ของการใชส้ถิติการวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
  สถิติการวิเคราะห์องคป์ระกอบ มีขอ้ตกลงเบื้องตน้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549;  
ยทุธ ไกยวรรณ์, 2557) 
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                   1)  ตวัแปรที่คดัเลือกมาวเิคราะห์องคป์ระกอบ ตอ้งเป็นตวัแปรที่มีค่าต่อเน่ือง หรือมีค่า
ในมาตราระดบัช่วง (Interval scale) และมาตราอัตราส่วน (Ratio scale) เน่ืองจากการวิเคราะห์
องคป์ระกอบ ตวัแปรที่คดัเลือกมาวเิคราะห์องคป์ระกอบควรมีความสมัพนัธ์ ระหวา่งตวัแปร  
                   2) ตวัแปรที่คดัเลือกมาวิเคราะห์องคป์ระกอบ ควรมีความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรใน
ระดบัสูง (r = 0.30 – 0.70) รูปแบบความสัมพนัธ์ระหว่างองคป์ระกอบและตวัแปรที่อยูใ่นรูปเชิง
เสน้ (linear) เท่านั้น 
 

3.6.3  กำรวิ เครำะห์กำรถดถอยโลจิสติกส์แบบเรียงล ำดับ (Ordered Logistic  
Regression) 

  ในกรณีที่ตวัแปรเกณฑ์ (y) เป็นตวัแปรแบบเรียงล าดับมีค่ามากกว่า 2 ค่า การ
วิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกสจะใชเ้ทคนิค Ordered logistic regression เช่น ถา้ตวัแปรเกณฑ ์(y) 
หมายถึง ระดบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาองคก์ร โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ 1 = มีส่วนร่วม
น้อยที่สุด (y1), 2 = มีส่วนร่วมน้อยที่สุด (y2), 3 = มีส่วนร่วมน้อยที่สุด (y3), 4 = มีส่วนร่วมน้อย
ที่สุด (y4) และ 5 = มีส่วนร่วมนอ้ยที่สุด (y5) 
  ตัวแปรท านายเป็นดังน้ี  การศึกษา อาชีพ อายุ ถ้าผู ้วิจัยสร้างโมเดลแสดง
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรเกณฑ ์(y) กบัตวัแปรท านาย (x’s) จะท าให้ทราบว่า ตวัแปรท านาย
ใดบา้งที่มีความสมัพนัธห์รือมีอิทธิพลต่อกลุ่มตวัแปรเกณฑท์ี่ก  าหนด (กลัยา วานิชย ์ บญัชา, 2549 
: 105) 
  ลักษณะของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท านายกับตัวแปรเกณฑ์ของการ
วเิคราะห์โลจิสติกส์แบบเรียงล าดบั ดงัรูปที่ 2.1 
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รูปที่ 3.1 ความสมัพนัธข์องตวัแปรการวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ 
 

 เม่ือตวัแปรเกณฑมี์มากกว่า 2 ค่า เช่น มี 3 กลุ่ม จะได ้logit จ านวน 2 ค่า (K-1) และจะน า 
logit แต่ละค่าเปรียบเทียบกบักลุ่มที่เป็นฐาน (baseline category) ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิทั้งหลายของตวั
แปรส าหรับกลุ่มที่เป็นฐานจะเท่ากบั 0 เพือ่เป็นฐานในการเปรียบเทียบกบัค่าของกลุ่มอ่ืนๆ และหาก
กรณีที่ตวัแปรเกณฑมี์ค่า 3 หรือ 4 โดยที่กลุ่มที่เป็นฐานคือ K เม่ือเปรียบเทียบกบัค่าของกลุ่มอ่ืนที่ i 
จะได ้logit model ดงัน้ี 
 

1 1

(category )
log ...

(category )

i
io i ip p

k

p
b b x b x

p

 
    

 
  

 
 สมัประสิทธ์ิ 1 2, , ,...,io i i ipb b b b  ของกลุ่มที่ i และกลุ่มที่เป็นฐาน (baseline category) จะมี
ค่าเป็น 0 1 ... 0pb b b     การวเิคราะห์จะไดผ้ลดงัน้ี 
 ถา้ตวัแปรเกณฑ ์(y) มีค่า 3 ค่า หรือ K = 3 จะไดผ้ลลพัธ์สัมประสิทธ์ิ 2 เซต หรือชุดมาจาก 
K – 1 ดงัน้ี 
 ชุดที่ 1 แสดงค่าสมัประสิทธ์ิของ y = 1 เปรียบเทียบกบั y = 3 
 และชุดที่ 2 แสดงค่าสมัประสิทธ์ิของ y = 2 เปรียบเทียบกบั y = 3 
 
 

ตวัแปรท านาย (x’s) 

การศึกษา (x1) 

อาชีพ (x2) 

อาย ุ(x3) 

 

ตวัแปรเกณฑ ์(y’s) 

มีส่วนร่วมนอ้ยที่สุด (y1) 

มีสุดร่วมนอ้ย (y2) 

มีส่วนร่วมปานกลาง (y3) 

มีส่วนร่วมมาก (y4) 

มีส่วนร่วมมากที่สุด (y5) 
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 การตรวจสอบความเหมาะสมของสมการโลจิสติกส์ 
 พจิารณาค่าความเป็นไปไดเ้พือ่วดัค่าความเหมาะสมของสมการโลจิสติกส์จะศึกษาจากค่า  
-2LL (-2 log likelihood) ซ่ึงเป็นค่ามากจาก log likelihood ที่คูณดว้ย -2 เพือ่ตอ้งการให้ค่าที่ไดมี้การ
แจกแจงมีลกัษณะเป็นการแจกแจง χ2  ส าหรับการทดสอบนยัส าคญัทางสถิติ 
 การพิจารณาค่า -2LL ถ้ามีค่าต  ่า สมการโลจิสติกส์มีความเหมาะสมที่สุด ในการทดสอบ
นยัส าคญัความเหมาะสมของสมการโลจิสติกส์ ใช ้χ2 – test ดูค่า -2LL  
 การทดสอบ model chi-square ที่ df = p (จ านวนตวัแปรท านาย) เป็นการทดสอบ
สมมติฐานดงัน้ี 
   0H   : สมัประสิทธ์ิถดถอยโลจิสติกส์ทุกตวัมีค่า = 0  
  หรือ 0H   : 1 2... 0p       
   1H   : มี 0i   อยา่งนอ้ย 1 ค่า ; i = 1, 2,…, p 
 การทดสอบถา้ χ2 มีนยัส าคญัทางสถิติ หรือยอมรับ 1H  แสดงวา่ ชุดท าตวัแปรท านาย (x’s) 
สามารถร่วมกนัท านายโอกาสของการเกิดเหตุการณ์ที่สนใจ (y=1) ไดด้ว้ยความเช่ือ  1   x 100%  
  

การทดสอบนยัส าคญัของสมัประสิทธ์ิถดถอยโลจิสติกส์ของตวัแปรท านายแต่ละตวั 
 การทดสอบนัยส าคญัของสัมประสิทธ์ิถดถอยโลจิสติกส์ทดสอบด้วยสถิติทดสอบ 2 ตวั 
ไดแ้ก่  

1.) สถิติทดสอบของวอลด ์(Wald statistic) 
 วอลด ์(Wald statistic) เป็นการทดสอบสมมติฐานที่ก  าหนดดงัน้ี 
   0H   : ตวัแปรท านาย (x’s) ไม่มีผลต่อการเปล่ียนแปลงของ odds ratio 
  หรือ 0H   : 0i  ; i = 1, 2,…, p 
   1H   : มี 0i   
 ในการทดสอบถ้าผลการทดสอบยอมรับ 0H  แสดงว่าตวัแปรท านาย I ไม่มีผลต่อการ
เปล่ียนแปลง odds ratio ดังนั้นจึงไม่มีผลต่อความน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์นั้น และถ้า
ทดสอบพบวา่มีนยัส าคญัทางสถิติหรือยอมรับ 1H  และค่าสมัประสิทธ์ิเป็นบวก (+) แสดงว่าตวัแปร
ท านายนั้นมีผลต่อการเพิม่ความน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์ และถา้หากค่าสัมประสิทธ์ิเป็นลบ 
(-) แสดงว่าตวัแปรท านายนั้นลดความน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์ (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2549 : 
44)  
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 สถิติทดสอบของวอลด ์(Wald test) จะมีการแจกแจงแบบ χ2  และ df = 1 

 สถิติทดสอบ คือ Wald หรือ W 
2

0

0(b )

b

SE

 
  
 

  

 หรือทดสอบฟังกช์นั 

    W  = constant
1 1 2 2 ... p pb x b x b x      

   หรือ W  = 
0 1 1 2 2 ... p pb b x b x b x     

 ผลจากการวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรม SPSS ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยโลจิสติกส์ของตวัแปร
ท านายแต่ละตวั  i  และสถิติ Wald ดูไดจ้ากตาราง variables in the equation 

2.) สถิติทดสอบความเหมาะสมสมัประสิทธ์ิของตวัแบบ (Goodness of fit) 
 การทดสอบความเหมาะสมสัมประสิทธ์ิของตวัแบบ เป็นการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอยโลจิสติกส์ในรูปของค่าสถิติ χ2  
 สมมติฐานที่ก  าหนดเป็นการทดสอบความเหมาะสมของสมัประสิทธ์ิน้ีคือ 
   0H   : ตวัแบบไม่ขึ้นอยูก่บัตวัแปรท านายทั้ง p ตวั (x1, x2,…, xp) 
  หรือ 0H   : 1 2... p     
   1H   : ตวัแบบขึ้นอยูก่บัตวัแปรท านายน้ีอยา่งนอ้ย 1 ตวั 
  ผลการทดสอบ ถา้ model χ2 มีนยัส าคญั จะยอมรับ 0H  

3.) สถิติทดสอบระดบัความสมัพนัธ ์
 สถิติทดสอบระดบัความสมัพนัธมี์ดงัน้ี 

 สถิติทดสอบ Cox & Snell R square หรือ 2

csR  
การใชส้ถิติทดสอบ Cox & Snell R square เป็นการพิจารณาหรือตรวจสอบความ
สอดคลอ้งของ model หรือเปอร์เซ็นตท์ี่สามารถอธิบายความแปรปรวนหรือความ
ผนัแปรในการวเิคราะห์ถดถอยโลจิสติกส์ ปกติค่า Cox & Snell R square หรือ 2R   
มีค่านอ้ยกวา่ 1 (< 1) เสมอ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2551 : 445) ถา้คิดเป็นเปอร์เซ็นต์
ใหคู้ณ (x) ดว้ย 100 สถิติน้ีจะคลา้ยกบัค่า 2R  ในการวเิคราะห์ถดถอยพหุปกติ 

 สถิติทดสอบ Nagelkerke R square หรือ Nagelkerke 2R  ( 2

NR  ) สถิติค่า 2

NR จะมี
ลกัษณะเหมือนกบั 2

csR แต่จะมีค่ามากกว่า 2

csR  เสมอค่า 2

NR  คิดเป็นเปอร์เซ็นตใ์ห้
คูณดว้ย 100 ค่า 2R ของ Cox & Snell และ Nagelkerke เป็นค่า 2R  เทียม (Pseudo 

2R  ) ซ่ึงเป็นค่าเปอร์เซ็นตท์ี่สามารถอธิบายความผนัแปรในการวิเคราะห์การ
ถดถอยโลจิสติกส์ 
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 สถิติทดสอบ Palallel line คือ การทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรตน้ในตวัแบบจะ
เท่ากนัทุกสมการโดยการทดสอบสมมติฐานที่ก  าหนดดงัน้ี 
   0H   : ค่าสมัประสิทธ์ิเท่ากนัหมดทุกสมการ 
   1H   : ค่าสมัประสิทธ์ิไม่เท่ากนัหมดทกุสมการ 
  
 ส าหรับในการศึกษาน้ี การวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์แบบเรียงล าดบัแบ่งตวัแปรเกณฑ์
ที่แบ่งออกเป็น 5 กลุ่มยอ่ย ไดแ้ก่ 
 ไม่ใชบ้ริการจดัส่งอาหารถึงที่มีค่าเป็น 1, อาจจะไม่ใชบ้ริการจดัส่งอาหารถึงที่มีค่าเป็น 2, 
ไม่แน่ใจที่จะใชบ้ริการจดัส่งอาหารถึงที่มีค่าเป็น 3, อาจจะใช้บริการจดัส่งอาหารถึงที่มีค่าเป็น 4 
และใชบ้ริการจดัส่งอาหารถึงที่มีค่าเป็น 5 
 ตวัแปรตน้มี 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1. ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล 
2. ปัจจยัที่ส่งผลต่อการใชบ้ริการสัง่อาหารออนไลน์แบบจดัส่งถึงที่ 

ก าหนดตวัแปร 
Y = การเลือกใชบ้ริการจดัส่งอาหารถึงที่ 
Age = อาย,ุ Travel = ปกติท่านเดินทางไปซ้ืออาหารดว้ยวิธีใด, Homesites = เขตที่อยูอ่าศยั,  
Address = ลกัษณะของที่อยูอ่าศยั, FAC1 = รสชาติอาหาร รูปลกัษณ์ของอาหาร มีร้านอาหารให้
เลือกหลากหลาย มีร้านอาหารที่ท่านตอ้งการสัง่ซ้ือ จดัส่งไดต้รงตามสถานที่ที่ระบุไว ้แอพพลิเคชัน่
และเวบ็ไซตส์ามารถใชง้านง่าย และกรณีเกิดปัญหาความรวดเร็วในการตอบกลบัของเจา้หน้าที่ 
และ FAC2 = ค่าบริการจดัส่ง ราคาอาหาร โปรโมชัน่หรือส่วนลด และระยะเวลาการจดัส่งที่รวดเร็ว 
ตรงเวลา 
 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์โดยการใชแ้บบจ าลอง Logit model โดยทัว่ไปรูปแบบฟังก์ชัน่ 
โลจิสติก (Logistic function) ดงัสมการ 4.2 
 

        𝑌 =
1

1+𝑒−𝑋                             (4.2) 
 
 เม่ือประยกุตก์บัหลกัสถิติความน่าจะเป็นคือ โอกาสที่กลุ่มตวัอยา่งตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
จดัส่งอาหารถึงที่ Pr (Y=1) ซ่ึงสามารถแสดงความสมัพนัธร์ะหวา่ง Pr (Y=1) กบั X ดงัสมการ 4.3 
 

   Pr (Y=1) =
1

1+𝑒−𝑋     (4.3) 
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 จากตวัแปรอิสระ (X)  ในการศึกษามีหลายตวั และขนาดของอิทธิพลของปัจจยัเหล่าน้ีบอก
ไดจ้าก (β) หรือสมัประสิทธ์ิ จึงสามารถเขียนความสมัพนัธด์งัสมการ 4.4 
 

 X = 𝛽0+𝛽1  X1+𝛽2  X2+𝛽3  X3+𝛽4  X4+𝛽5  X5+𝛽6  X6   (4.4) 
หรือ X = x’β          (4.5) 

 
 แทนค่าสมการ 4.5 ในสมการ 4.3 จะไดส้มการ 4.6 
 

    Pr (Y=1) =
1

1+𝑒−x’β     (4.6) 

 
 ในทางตรงกนัขา้มโอกาสที่กลุ่มตวัอยา่งตดัสินใจไม่เลือกใชบ้ริการจดัส่งอาหารถึงที่  
Pr (Y=0) เท่ากบั 1-Pr (Y=1) เขียนความสมัพนัธด์งัสมการ 4.7 
 

                Pr (Y=0) = 1- (
1

1+𝑒−x’β)  

       =  
𝑒−x’β

1+𝑒−x’β        (4.7) 
 
 การประมาณค่าสมัประสิทธ์ิตวัแปรอิสระต่าง (β) จะจดัใหอ้ยูใ่นรูปของ Odd ratio เพือ่ให้
มีลกัษณะความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ ดงัสมการ 4.8 
 

     Odd ratio = 
Pr (Y=1)

Pr (Y=0)
 

         = 
(

1

1+𝑒−x’β)

(
𝑒−x’β

1+𝑒−x’β ) 
 

              = 𝑒x’β             (4.8) 
 
 Take log สมการ 4.8 จะได ้
 
    ln (Odd ratio) = ln (𝑒x’β) 
      = x’β 

      = 𝛽0+𝛽1  X1+𝛽2  X2+…+𝛽6  X6  (4.9) 
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 ซ่ึงในการประมาณค่าสมัประสิทธ์ิตวัแปรอิสระแต่ละปัจจยั (𝛽0, 𝛽1,…,𝛽6) เป็นการ
ประมาณดว้ยวธีิ Maximum likelihood estimation (MLE) ดงัสมการ 4.10 
 

    𝐿 =  ∏ (
1

1+𝑒−{𝑥′𝛽}𝑡
)𝑛

𝑖=1    (4.10) 
 
 โดยการพจิารณาระดบัความเช่ือมัน่ที่ 90% หรือมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.10 
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บทที่ 4 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
 ในบทน้ีจะเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัที่ส่งผลต่อการใชบ้ริการสั่งอาหารออนไลน์แบบ
จดัส่งถึงที่ในเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมา โดยเน้ือหาจะถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลกัๆ คือ ส่วนแรก
จะเป็นการวิเคราะห์ความถ่ี และร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการจดัส่งอาหารถึงที่ ขอ้มูล
พฤติกรรมในการใชบ้ริการจดัส่งอาหารถึงที่ และการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วน
ที่สองจะเป็นการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory factor analysis) และการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory factor analysis) เพื่อลดตวัแปรให้มีจ  านวนน้อยลงและตั้ง
กลุ่มตวัแปรใหม่เพือ่ใชค้  านวณหาค่าคะแนนปัจจยั (Factor score) ส่วนสุดทา้ยจะเป็นการวิเคราะห์
การถดถอยโลจิสติกส์แบบเรียงล าดบั (Ordered logistic regression) 
 

4.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 การวเิคราะห์ความถ่ี และร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม อนัประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ จ านวนสมาชิกในครอบครัวที่อาศยัอยูด่ว้ยกนั รายไดค้รัวเรือนเฉล่ียต่อ
เดือน ปกติท่านเดินทางไปซ้ืออาหารดว้ยวิธีใด เขตที่อยูอ่าศยั และลกัษณะของที่อยูอ่าศยั ผลการ
วเิคราะห์แสดงในตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน ร้อยละ 

เพศ 
    ชาย 
    หญิง 

 
128 
328 

 
28.1 
71.9 

อำย ุ
    ต  ่ากวา่ 20 ปี 
    20 - 29 ปี 
    30 – 39 ปี 
    ตั้งแต่ 40 ปีขึ้นไป 

 
44 
276 
108 
28 

 
9.6 
60.5 
23.7 
6.1 

กำรศึกษำ 
    ต  ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 
    ระดบัปริญญาตรี 
    ระดบัปริญญาโท 
    ระดบัปริญญาเอก 

 
72 
288 
80 
16 

 
15.8 
63.2 
17.5 
3.5 

อำชีพ 
    นกัเรียน / นกัศึกษา 
    พนกังานบริษทัเอกชน 
    ขา้ราชการ / เจา้หนา้ที่หน่วยงานรัฐ 
    เจา้ของกิจการ / ธุรกิจส่วนตวั 
    เจา้หนา้ที่รัฐวิสาหกิจ 
    อ่ืนๆ (แม่บา้น) 

 
120 
152 
88 
76 
8 
12 

 
26.3 
33.3 
19.3 
16.7 
1.8 
2.6 

จ ำนวนสมำชิกในครอบครัวที่อำศัยอยู่ด้วยกัน 
    คนเดียว 
    2 คน 
    3 - 5 คน 
    6 คนขึ้นไป 

 
60 
44 
316 
36 

 
13.2 
9.6 
69.3 
7.9 
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ตารางที่ 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน ร้อยละ 

รำยได้ครัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือน 
    ไม่เกิน 15,000 บาท 
    15,001 – 25,000 บาท 
    25,001 – 40,000 บาท 
    40,001 – 65,000 บาท 
    65,000 บาทขึ้นไป 

 
52 
124 
112 
68 
100 

 
11.4 
27.2 
24.6 
14.9 
21.9 

ปกติท่ำนเดนิทำงไปซ้ืออำหำรด้วยวิธีใด 
    รถจกัรยานยนตส่์วนบุคคล 
    รถยนตส่์วนบุคคล 
    รถขนส่งสาธารณะ 
    จกัรยาน 

 
168 
248 
36 
4 

 
36.8 
54.4 
7.9 
0.9 

เขตที่อยู่อำศัย 
    ต  าบลในเมือง 
    ไม่ใช่ต  าบลในเมือง 

 
272 
184 

 
59.6 
40.4 

ลักษณะของที่อยู่อำศัย 
    บา้นเด่ียว / ทาวน์เฮา้ส์ / ทาวน์โฮม 
    คอนโดมิเนียม 
    อพาร์ทเมน้ท ์/ หอพกั 
    อาคารพาณิชย ์

 
284 
20 
120 
32 

 
62.3 
4.4 
26.3 
7.0 

 
 จากตารางที่ 4.1 พบวา่ผูใ้ชบ้ริการจดัส่งอาหารถึงที่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ  านวน 328 คน 
คิดเป็นร้อยละ 71.9 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 28.1 อายสุ่วนใหญ่อยู่
ในช่วง 20 - 29 ปี จ  านวน 276 คน คิดเป็นร้อยละ 60.5 รองลงมาอาย ุ30 – 39 ปี จ  านวน 108 คน คิด
เป็นร้อยละ 23.7 อายตุ  ่ากว่า 20 ปี จ  านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 9.6 และอายุตั้งแต่ 40 ปีขึ้นไป 
จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 6.1 ส่วนมากผูใ้ชบ้ริการอยูใ่นระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ  านวน 288 
คน คิดเป็นร้อยละ 63.2 รองลงมาเป็นระดบัการศึกษาปริญญาโท จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 
ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 และระดบัการศึกษาปริญญา-
เอก จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 อาชีพส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษทัเอกชน จ านวน 152 คน 



45 
 

คิดเป็นร้อยละ 33.3 รองลงมาเป็นนักเรียน / นักศึกษา จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 
ขา้ราชการ / เจ้าหน้าที่หน่วยงานรัฐ จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 เจ้าของกิจการ / ธุรกิจ
ส่วนตวั จ  านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 อ่ืนๆ(แม่บา้น) จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 และ
เจา้หนา้ที่รัฐวสิาหกิจ จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 โดยส่วนใหญ่จ  านวนสมาชิกในครอบครัวที่
อาศยัอยูด่ว้ยกนัอยูร่ะหว่าง 3 – 5 คน จ านวน 316 คน คิดเป็นร้อยละ 69.3 รองลงมาจะอยูค่นเดียว 
จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 13.2 อยูด่ว้ยกนัตั้งแต่ 6 คนขึ้นไป จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 7.9 
และอยูด่ว้ยกนั 2 คน จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 9.6 ส าหรับรายไดค้รัวเรือนเฉล่ียต่อเดือนส่วน
ใหญ่อยู่ระหว่าง 15,001 – 25,000 บาท จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 27.2 รองลงมารายไดอ้ยู่
ระหวา่ง 25,001 – 40,000 บาท จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 24.6 รายไดต้ั้งแต่ 65,000 บาทขึ้นไป 
จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 21.9 รายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 40,001 – 65,000 บาท จ านวน 68 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.9 และรายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาท จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4 พาหนะที่ใชใ้นการ
เดินทางไปซ้ืออาหารส่วนใหญ่เป็นรถยนต์ส่วนบุคคล จ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 54.4 
รองลงมาเป็นรถจกัรยานยนตส่์วนบุคคล จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 รถขนส่งสาธารณะ 
จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 7.9 และจกัรยาน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.9 ส่วนใหญ่เขตที่อยู่
อาศยัของผูใ้ชบ้ริการจะอาศยัอยูใ่นเขตต าบลในเมือง จ านวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 59.6 รองลงมา
จะอาศยัอยูใ่นเขตที่ไม่ใช่ต  าบลในเมือง จ  านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 40.4 ลกัษณะของที่อยูอ่าศยั
ส่วนใหญ่จะเป็น บา้นเด่ียว / ทาวน์เฮา้ส์ / ทาวน์โฮม จ านวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 62.3 รองลงมา
เป็นอพาร์ทเมน้ท ์/ หอพกั จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 อาคารพาณิชย ์จ  านวน 32 คน คิด
เป็นร้อยละ 7 และคอนโดมิเนียม จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 4.4  
 

4.2 พฤติกรรมในกำรใช้บริกำรจดัส่งอำหำรถงึที่ 
 การวเิคราะห์ความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมในการใชบ้ริการจดัส่งอาหารถึงที่ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม อนัประกอบด้วย ประเภทอาหารที่ใชบ้ริการ วนัที่เลือกใชบ้ริการ ช่วงเวลาที่
เลือกใชบ้ริการ ความถ่ีในการใชบ้ริการ ประสบการณ์ในการใชบ้ริการ สถานที่ในการใช้บริการ 
ช่องทางในการใชบ้ริการ และราคาเฉล่ียของค่าอาหารที่สัง่ซ้ือต่อคร้ัง ดงัตารางที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.2 ขอ้มูลพฤติกรรมในการใชบ้ริการจดัส่งอาหารถึงที่ของผูต้อบแบบสอบถาม 
พฤติกรรมกำรใช้บริกำร จ ำนวน ร้อยละ 

ประเภทของอำหำรที่ท่ำนเคยใช้บริกำรจัดส่งอำหำรถึงที่ 
    อาหารจานเดียว ตามสัง่ 
    อาหารญี่ปุ่ น 
    อาหารอีสาน 
    บะหม่ี ก๋วยเต๋ียว 
    อาหารยโุรป 
    อาหารเพือ่สุขภาพ  
    ร้านขนมและเคร่ืองด่ืม 
    อ่ืนๆ (อาหารเกาหลี พซิซ่า เคเอฟซี) 

 
296 
148 
124 
116 
52 
52 
272 
24 

 
27.3 
13.7 
11.4 
10.7 
4.8 
4.8 
25.1 
2.2 

โดยส่วนใหญ่ท่ำนใช้บริกำรจัดส่งอำหำรถึงทีใ่นวนัใด 
    วนัจนัทร์ – ศุกร์ 
    วนัเสาร์ อาทิตย ์
    วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์

 
308 
124 
24 

 
67.5 
27.2 
5.3 

โดยส่วนใหญ่ช่วงเวลำใดที่ท่ำนใช้บริกำรจัดส่งอำหำรถึง 
    ช่วงเชา้ (07.00น. – 12.00น.) 
    ช่วงกลางวนั (12.00น. – 16.00น.) 
    ช่วงเยน็ (16.00น. – 21.00น.) 

 
100 
320 
196 

 
16.2 
51.9 
31.8 

โดยส่วนใหญ่ท่ำนใช้บริกำรจัดส่งอำหำรถึงที่ บ่อยเพียงใด 
    1 – 2 คร้ังต่อสปัดาห์ 
    3 – 7 คร้ังต่อสปัดาห์ 
    1 – 2 คร้ังต่อเดือน 
    3 – 7 คร้ังต่อเดือน 
    1 – 2 คร้ังต่อปี 

 
148 
84 
124 
44 
56 

 
32.5 
18.4 
27.2 
9.6 
12.3 

ประสบกำรณ์ในกำรใช้บริกำร 
    1 คร้ัง 
    2 - 5 คร้ัง 
    มากกวา่ 5 คร้ัง 

 
52 
112 
292 

 
11.4 
24.6 
64.0 
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ตารางที่ 4.2 ขอ้มูลพฤติกรรมในการใชบ้ริการจดัส่งอาหารถึงที่ของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
พฤติกรรมกำรใช้บริกำร จ ำนวน ร้อยละ 

สถำนทีท่ี่ให้จัดส่งอำหำร 
    ที่พกัอาศยั 
    สถานที่ท  างาน 
    สถานศึกษา 
    โรงพยาบาล 

 
280 
140 
8 
28 

 
61.4 
30.7 
1.8 
6.1 

ช่องทำงในกำรส่ังซ้ืออำหำร 
    แอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือ 
    เวบ็ไซตบ์นคอมพวิเตอร์ PC, Notebook 

 
424 
32 

 
93.0 
7.0 

รำคำเฉลี่ยของค่ำอำหำรที่ส่ังซ้ือต่อคร้ัง 
    นอ้ยกวา่ 100 บาท 
    100 – 500 บาท 
    501 – 1,000 บาท 
    มากกวา่ 1,000 บาท 

 
32 
332 
88 
4 

 
7.0 
72.8 
19.3 
0.9 

 
 จากตารางที่ 4.2 ประเภทของอาหารที่ส่วนใหญ่นิยมสัง่ซ้ืออาหารจานเดียว ตามสัง่มากที่สุด 
จ  านวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 รองลงมาเป็นร้านขนมและเคร่ืองด่ืม จ านวน 272 คน คิดเป็น
ร้อยละ 25.1 อาหารญี่ปุ่ น จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 13.7 อาหารอีสาน จ านวน 124 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.4 บะหม่ี ก๋วยเต๋ียว จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 10.7 อาหารยโุรป จ านวน 52 คน คิด
เป็นร้อยละ 4.8 อาหารเพือ่สุขภาพ จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 และอ่ืนๆ (อาหารเกาหลี พิซซ่า 
เคเอฟซี) จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 โดยส่วนใหญ่จะเลือกใชบ้ริการวนัจนัทร์ – ศุกร์ จ  านวน 
308 คน คิดเป็นร้อยละ 67.5 รองลงมาเป็นวนัเสาร์ อาทิตย ์จ  านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 27.2 และ
วนัหยุดนักขตัฤกษ์ จ  านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 ช่วงเวลาที่เลือกใช้บริการมากที่สุดคือช่วง
กลางวนั (12.00น. – 16.00 น.) จ  านวน 320 คิดเป็นร้อยละ 51.9 รองลงมาเป็นช่วงเยน็ (16.00น. – 
21.00 น.) จ  านวน 196 คิดเป็นร้อยละ 31.8 และช่วงเชา้ (07.00น. – 12.00 น.) จ  านวน 100 คน คิด
เป็นร้อยละ 16.2 ความถ่ีในการใชบ้ริการที่มากที่สุดคือ 1 – 2 คร้ังต่อสัปดาห์ จ  านวน 148 คิดเป็น
ร้อยละ 32.5 รองลงมาอยู่ระหว่าง 1 – 2 คร้ังต่อเดือน จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 27.2 อยู่
ระหวา่ง 3 – 7 คร้ังต่อสปัดาห์ จ  านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 18.4 อยูร่ะหว่าง 1 – 2 คร้ังต่อปี จ านวน 
56 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 และอยูร่ะหว่าง 3 – 7 คร้ังต่อเดือน จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 9.6 
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ส่วนใหญ่ประสบการณ์ของผูใ้ชบ้ริการเคยใชบ้ริการมากกว่า 5 คร้ัง จ  านวน 292 คน คิดเป็นร้อยละ 
64 รองลงมาเคยใชบ้ริการ 2 - 5 คร้ัง จ  านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 24.6 และเคยใชบ้ริการ 1 คร้ัง 
จ  านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4 โดยส่วนใหญ่สถานที่ที่ให้จดัส่งมากที่สุดคือ ที่พกัอาศยั จ  านวน 
280 คน คิดเป็นร้อยละ 61.4 รองลงมาเป็นสถานที่ท  างาน จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 30.7 
โรงพยาบาล จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 6.1 และสถานศึกษา จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 
ส่วนใหญ่ช่องทางในการใชบ้ริการจะเลือกสัง่ผา่นแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือ จ านวน 424 คน 
คิดเป็นร้อยละ 93 รองลงมาเป็นเวบ็ไซตบ์นคอมพิวเตอร์ PC, Notebook จ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อย
ละ 7 ราคาค่าอาหารที่สั่งซ้ือต่อคร้ังของผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ราคาอยู่ระหว่าง 100 – 500 บาท 
จ านวน 332 คิดเป็นร้อยละ 72.8 รองลงมาราคาอยูร่ะหว่าง 501 – 1,000 บาท จ านวน 88 คน คิดเป็น 
19.2 ราคานอ้ยกวา่ 100 บาท จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 7 และราคามากกว่า 1,000 บาท จ านวน 
4 คิดเป็นร้อยละ 0.9  
 

4.3 ปัจจยัทีส่่งผลต่อกำรใช้บริกำรส่ังอำหำรออนไลน์แบบจดัส่งถงึที่ 
 การวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานขอ้มูลปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการจดัส่งอาหารถึงที่ในเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมามีทั้งหมด 15 ปัจจยั ประกอบดว้ย การอัป 
เดตรายละเอียดเมนูอาหารให้ทนัสมัยตลอดเวลา มีร้านอาหารให้เลือกหลากหลาย มีร้านอาหารที่
ท่านต้องการสั่งซ้ือ แอพพลิเคชั่นและเว็บไซต์ สามารถใช้งานง่าย ระบบมีความปลอดภัยและ
น่าเช่ือถือ ค่าบริการจดัส่ง ราคาอาหาร ระยะเวลาการจดัส่งที่รวดเร็วตรงเวลา จดัส่งได้ตรงตาม
สถานที่ที่ระบุไว ้รสชาติอาหาร ความสดใหม่ของอาหาร รูปลักษณ์ของอาหาร โปรโมชั่นหรือ
ส่วนลด การให้บริการจากพนักงานจดัส่ง และกรณีเกิดปัญหา ความรวดเร็วในการตอบกลบัของ
เจา้หนา้ที่ ดงัตารางที่ 4.3  
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ตารางที่ 4.3 การวเิคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อการใชบ้ริการสัง่อาหารออนไลน์แบบจดัส่งถึงที่ของ   
      ผูใ้ชบ้ริการ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรใช้บริกำรส่ังอำหำรออนไลน์แบบจัดส่งถึงที่ 
ของผู้ใช้บริกำร    SD   

การอปัเดตรายละเอียดเมนูอาหารใหท้นัสมยัตลอดเวลา 3.75 0.87 
มีร้านอาหารใหเ้ลือกหลากหลาย 3.94 0.88 
มีร้านอาหารที่ท่านตอ้งการสัง่ซ้ือ 3.96 0.81 
แอพพลิเคชัน่และเวบ็ไซต ์สามารถใชง้านง่าย 4.04 0.88 
ระบบมีความปลอดภยัและน่าเช่ือถือ 4.04 0.86 
ค่าบริการจดัส่ง 3.61 0.99 
ราคาอาหาร 3.63 0.87 
ระยะเวลาการจดัส่งที่รวดเร็วตรงเวลา 3.89 0.92 
จดัส่งไดต้รงตามสถานที่ที่ระบุไว ้ 4.16 0.87 
รสชาติอาหาร 4.03 0.90 
ความสดใหม่ของอาหาร 4.02 0.80 
รูปลกัษณ์ของอาหาร 3.74 0.86 
โปรโมชัน่หรือส่วนลด 3.61 1.02 
การใหบ้ริการจากพนกังานจดัส่ง 3.96 0.88 
กรณีเกิดปัญหา ความรวดเร็วในการตอบกลบัของเจา้หนา้ที่ 3.77 0.93 

  
 

 
 สญัลกัษณ์ที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล เพือ่ใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมาย
จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัจึงก าหนดความหมายของสญัลกัษณ์ที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล
ดงัน้ี 
  n  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

    แทน คะแนนเฉล่ียหรือค่าเฉล่ีย 
 SD   แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่าจากการหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการท าใหท้ราบวา่ ปัจจยัทั้งหมด 15 ปัจจยัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
อยูมี่ค่าเฉล่ียไม่แตกต่างกนัมากนัก ซ่ึงสามารถจดัอนัดบัจากค่าเฉล่ียที่สูงที่สุด ไดแ้ก่ จดัส่งไดต้รง
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ตามสถานที่ที่ระบุไว้(4.16) แอพพลิเคชั่นและเว็บไซต์สามารถใช้งานง่าย(4.04) ระบบมีความ
ปลอดภยัและน่าเช่ือถือ(4.04) รสชาติอาหาร(4.03) และความสดใหม่ของอาหาร(4.02) ตามล าดับ 
โดยค่าเฉล่ียทั้งหมด 15 ปัจจยันั้นมีค่าอยูร่ะหวา่ง 3.61 - 4.16 
 

4.4  กำรวเิครำะห์องค์ประกอบเชิงส ำรวจรอบแรก (Exploratory factor analysis) 
 ส าหรับการตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นก่อนการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจนั้ น
จ าเป็นต้องมีการตรวจสอบเง่ือนไขว่าข้อมูลที่ได้มามีความสัมพนัธ์เพียงพอต่อการวิเคราะห์
องค์ประกอบหรือไม่ จากปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการจัดส่งอาหารถึงที่ของ
ผูใ้ชบ้ริการทั้งหมด 15 ปัจจยั โดยพิจารณาจากค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร์-โอลคิล (KMO) และ
ค่าสถิติของบาร์ทเลทท ์(Bartlett’s Test of Sphericity)  
 
ตารางที่ 4.4 KMO and Bartlett's Test (Part1) 
Kaiser-Meyer - Olkin Measure of Sampling Adequacy. .901 
Bartlett's Test of Sphericity        Approx. Chi-Square 5395.158 

                                  df 105 

                                Sig. .000 

 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่าค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร์-โอลคิล (KMO) นั้นมีค่าเท่ากบั 0.901 
ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.800 แสดงให้เห็นว่าขอ้มูลที่ไดม้านั้น มีความสัมพนัธ์กนัดีมาก สามารถน ามา
วเิคราะห์องคป์ระกอบได ้และค่าสถิติของบาร์ทเลทท ์(Bartlett’s Test of Sphericity) พบว่าค่า Chi-
Square ที่ใชใ้นการทดสอบเท่ากับ 5395.158 ซ่ึงมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่า
ปัจจยัทั้ง 15 ตวั มีความสมัพนัธก์นั ดงันั้นจึงมีความเหมาะสมที่จะใชใ้นการวิเคราะห์องคป์ระกอบ
ได้ หลังจากนั้ นจึงท าการสกัดองค์ประกอบด้วยเทคนิควิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principal 
component analysis) และหมุนแกนตวัประกอบแบบออโธกอนอลดว้ยวิธีแวริแมกซ์ สามารถจดั
องคป์ระกอบไดท้ั้งหมด 2 องคป์ระกอบ มีพิสัยของค่าไอเกนอยูร่ะหว่าง 1.487 - 8.397 และมีค่า
ความแปรปรวนสะสมร้อยละ 65.890 ดงัตารางที่ 4.5 
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ตารางที่ 4.5  จ  านวนองคป์ระกอบ ค่าไอเกน ค่าร้อยละของความแปรปรวนและค่าร้อยละของความ
        แปรปรวนสะสม (รอบแรก) 

Component 

Initial Eigenvalues 

Total % of Variance Cumulative % 

1 8.397 55.980 55.980 
2 1.487 9.911 65.890 
3 .928 6.184 72.074 
4 .654 4.357 76.432 
5 .533 4.221 80.652 

 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่าค่าน ้ าหนักองค์ประกอบที่ได้สามารถอธิบายถึงองค์ประกอบของ
ปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการจดัส่งอาหารถึงที่ ไดท้ั้งหมด 2 องคป์ระกอบ และพิจารณาจาก
ความเหมาะสมของค่าน ้ าหนักองค์ประกอบที่มีค่าเกิน .5  โดยปัจจยัที่อยู่แต่ละองค์ประกอบมี
ดงัต่อไปน้ี 
 องคป์ระกอบที่ 1 มี 10 ปัจจยั ไดแ้ก่ แอพพลิเคชัน่และเวบ็ไซตส์ามารถใชง้านง่าย ระบบมี
ความปลอดภยัและน่าเช่ือถือ มีร้านอาหารที่ท่านตอ้งการสั่งซ้ือ ความสดใหม่ของอาหาร รสชาติ
อาหาร กรณีเกิดปัญหาความรวดเร็วในการตอบกลับของเจ้าหน้าที่ รูปลักษณ์ของอาหาร การ
ให้บริการจากพนักงานจัดส่ง จัดส่งได้ตรงตามสถานที่ที่ระบุไว้ และมีร้านอาหารให้เลือก
หลากหลาย ซ่ึงมีค่าไอเกน เท่ากับ 8.397 มีพิสัยของค่าน ้ าหนักองค์ประกอบอยูร่ะหว่าง 0.638 - 
0.860 แต่เน่ืองจากในรสชาติอาหารสามารถอยูไ่ดท้ั้งในองคป์ระกอบที่ 1 และ 2 โดยพิจารณาจากค่า
น ้ าหนกัองคป์ระกอบที่มีค่ามากกวา่ของทั้ง 2 องคป์ระกอบ จึงจดัใหอ้ยูใ่นองคป์ระกอบที่ 1 
 องค์ประกอบที่ 2 มี 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ ค่าบริการจดัส่ง ราคาอาหาร โปรโมชั่นหรือส่วนลด  
ระยะเวลาการจดัส่งที่รวดเร็ว ตรงเวลา และการอปัเดตรายละเอียดเมนูอาหารให้ทนัสมยัตลอดเวลา 
ซ่ึงมีค่าไอเกน เท่ากบั 1.487 มีพสิยัของค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.554 - 0.879  
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ตารางที่ 4.6 ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ (รอบแรก) 

Factors 

Component 

1 2 

แอพพลิเคชัน่และเวบ็ไซต ์สามารถใชง้านง่าย .860  
ระบบมีความปลอดภยัและน่าเช่ือถือ .847  
มีร้านอาหารที่ท่านตอ้งการสัง่ซ้ือ .727  
ความสดใหม่ของอาหาร .716  
รสชาติอาหาร .702 .518 
กรณีเกิดปัญหา ความรวดเร็วในการตอบกลบัของเจา้หนา้ที่ .684  
รูปลกัษณ์ของอาหาร .661  
การใหบ้ริการจากพนกังานจดัส่ง .653  
จดัส่งไดต้รงตามสถานที่ที่ระบุไว ้ .653  
มีร้านอาหารใหเ้ลือกหลากหลาย .638  
ค่าบริการจดัส่ง  .879 
ราคาอาหาร  .807 
โปรโมชัน่หรือส่วนลด  .792 
ระยะเวลาการจดัส่งที่รวดเร็ว ตรงเวลา  .684 
การอปัเดตรายละเอียดเมนูอาหารใหท้นัสมยัตลอดเวลา  .554 

 
4.5  กำรวเิครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory factor analysis) 
 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัเป็นวิธีการยืนยนัความถูกต้องของการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงส ารวจที่พยายามจะจดักลุ่มตวัแปร โดยน าตวัแปรที่มีความสัมพนัธ์กนั มารวมอยู่
ในกลุ่มเดียวกนัหรืออาจจะกล่าวไดว้า่เป็นการยนืยนัความถูกตอ้งของการจดักลุ่มตวัแปรเชิงสังเกต
กบัตวัแปรแฝงในแต่ละตวั ซ่ึงผลที่ไดจ้ากการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจไดถู้กน ามาสร้างเป็น
โมเดลให้มีความสอดคล้องกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์หรือที่เรียกว่า Model Fit ซ่ึงเป็นโมเดลที่ได้
ปรับแต่งจนมีความสมบูรณ์เป็นที่ยอมรับและน่าเช่ือถือตามหลกัเกณฑ ์ 
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รูปที่ 4.1 โมเดลตน้แบบ 
 

 จากรูปที่ 4.1 โมเดลตน้แบบส าหรับการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัจะเห็นไดว้่าจากตวั
แปรทั้งหมด 15 ปัจจยัไดป้รับปรุงใหเ้หลือ 11 ปัจจยั เพือ่ใหโ้มเดลมีความเหมาะสมกบัการน าขอ้มูล
ไปวิเคราะห์ดว้ยสมการถดถอยโลจิสติกส์แบบเรียงล าดบัต่อไป และเม่ือพิจารณาทั้ง 4 เกณฑก์าร
ประเมินความสอดคล้องของโมเดลตน้แบบกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ พบว่าโมเดลตน้แบบมีความ
กลมกลืนสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษผ์่านทั้ง 4 เกณฑ์ โดยค่าระดับความน่าจะเป็นของไคส
แควร์ ( PCMIN  ) มีค่า p > 0.05 คือ p = 0.282 ค่าไคสแควร์สัมพนัธ์ ( /CMID DF ) ตอ้งมีค่าน้อย
กว่า 3 ซ่ึง /CMID DF ที่ได้มีค่าเท่ากับ 1.161 ค่าดัชนีวดัระดับความสอดคล้อง ( GFI ) ตอ้งมีค่า
มากกว่า 0.90 ซ่ึงค่าGFI ที่ได้มีค่าเท่ากับ 0.991 และค่าดัชนีรากของค่าเฉล่ียก าลังสองของการ
ประมาณค่าความคลาดเคล่ือน ( RMSEA ) ตอ้งมีค่าน้อยกว่า 0.08 ซ่ึงค่า RMSEAที่ได้มีค่าเท่ากับ 
0.019 นอกจากน้ีมีการแสดงตวัเลขค่าสถิติที่ส าคญัไดแ้ก่ Regression weights ซ่ึงเป็นค่าน ้ าหนักของ
ปัจจยัรสชาติอาหาร ปัจจยัรูปลักษณ์ของอาหาร ปัจจยัมีร้านอาหารให้เลือกหลากหลาย ปัจจยัมี
ร้านอาหารที่ท่านตอ้งการสั่งซ้ือ ปัจจยัจดัส่งไดต้รงตามสถานที่ที่ระบุไว ้ปัจจยัแอพพลิเคชัน่และ
เวบ็ไซตส์ามารถใชง้านง่าย และปัจจยักรณีเกิดปัญหาความรวดเร็วในการตอบกลบัของเจา้หน้าที่ที่
ส่งผลต่อองคป์ระกอบที่ 1 (Factor1) โดยพบวา่องคป์ระกอบที่ 1 ปัจจยัรสชาติอาหารมีอิทธิพลมาก
ที่สุดมีค่าอยู่ที่ 0.91 รองลงมาคือปัจจยัรูปลกัษณ์ของอาหารมีค่าอยูท่ี่ 0.79 และน้อยที่สุดคือปัจจยั
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แอพพลิเคชัน่และเวบ็ไซตส์ามารถใชง้านง่ายมีค่าอยูท่ี่ 0.66 ส่วนองคป์ระกอบที่ 2 (Factor2) มีการ
แสดงตวัเลขค่าสถิติที่ส าคญัไดแ้ก่ Regression weights ซ่ึงเป็นค่าน ้ าหนักของปัจจยัค่าบริการจดัส่ง 
ปัจจยัราคาอาหาร ปัจจยัโปรโมชั่นหรือส่วนลด และปัจจยัระยะเวลาการจดัส่งที่รวดเร็วตรงเวลา
เท่ากบั 0.83, 0.82 และนอ้ยที่สุดคือปัจจยัโปรโมชัน่หรือส่วนมีค่าอยูท่ี่ 0.74 ตามล าดบั 
 

4.6  กำรวเิครำะห์องค์ประกอบเชิงส ำรวจรอบสอง (Exploratory factor analysis) 

 ส าหรับการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจรอบสองจดัท าเพื่อหาค่าคะแนนปัจจยั (Factor 
Scores) ส าหรับการน าไปวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์แบบเรียงล าดบั โดยจะท าการวิเคราะห์
เหมือนกนักบัรอบแรก แต่จะเปล่ียนไปใชต้วัแปรทั้งหมด 11 ปัจจยัที่ไดจ้ากโมเดลตน้แบบ โดยการ
ประเมินเบื้องตน้จะพจิารณาจากค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร์-โอลคิล (KMO) และค่าสถิติของบาร์ท
เลทท ์(Bartlett’s Test of Sphericity)  

 
ตารางที่ 4.7 KMO and Bartlett's Test (Part2) 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .894 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 3376.422 

                                df 55 

                              Sig. .000 

  
 จากตารางที่ 4.7 พบว่าค่าสถิติของไคเซอร์-ไมเยอร์-โอลคิล (KMO) นั้นมีค่าเท่ากบั 0.894 
ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.800 แสดงให้เห็นว่าขอ้มูลที่ไดม้านั้น มีความสัมพนัธ์กนัดีมาก สามารถน ามา
วิเคราะห์องค์ประกอบได ้และค่าสถิติของบาร์ทเลทท์ (Bartlett’s Test of Sphericity) พบว่าค่า  
Chi-Square ที่ใชใ้นการทดสอบเท่ากบั 3376.422 ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 แสดงให้เห็นว่า
เมตริกซ์สหสัมพนัธ์ของตวัแปรต่างๆ มีความสัมพนัธ์กัน ดังนั้นเมตริกซ์สหสัมพนัธ์จึงมีความ
เหมาะสมที่จะใช้ในการวิเคราะห์องคป์ระกอบได้ หลังจากนั้นจึงท าการสกัดองค์ประกอบด้วย
เทคนิควเิคราะห์องคป์ระกอบหลกั (Principal component analysis) และหมุนแกนตวัประกอบแบบ
ออโธกอนอลดว้ยวธีิแวริแมกซ์ ซ่ึงจะไดอ้งคป์ระกอบทั้งหมด 2 องคป์ระกอบ มีพิสัยของค่าไอเกน
อยูร่ะหวา่ง 1.230 - 6.311 และมีค่าความแปรปรวนสะสมร้อยละ 68.553 ดงัตารางที่ 4.8 
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ตารางที่ 4.8 จ านวนองคป์ระกอบ ค่าไอเกน ค่าร้อยละของความแปรปรวน และค่าร้อยละของ 
                      ความแปรปรวนสะสม (รอบสอง) 

Component 

Initial Eigenvalues 

Total % of Variance Cumulative % 

1 6.311 57.370 57.370 
2 1.230 11.183 68.553 
3 .657 5.974 74.527 
4 .607 5.522 80.049 
5 .501 4.550 84.599 
6 .424 3.859 88.458 
7 .389 3.539 91.997 
8 .274 2.494 94.490 

 
ตารางที่ 4.9 ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ (รอบสอง) 

Factors 
Component 

1 2 
แอพพลิเคชัน่และเวบ็ไซต ์สามารถใชง้านง่าย .848  
มีร้านอาหารที่ท่านตอ้งการสัง่ซ้ือ .807  
รสชาติอาหาร .735  
มีร้านอาหารใหเ้ลือกหลากหลาย .708  
กรณีเกิดปัญหา ความรวดเร็วในการตอบกลบัของเจา้หนา้ที่ .704  
จดัส่งไดต้รงตามสถานที่ที่ระบุไว ้ .675  
รูปลกัษณ์ของอาหาร .671  
ค่าบริการจดัส่ง  .893 
ราคาอาหาร  .810 
โปรโมชัน่หรือส่วนลด  .793 
ระยะเวลาการจดัส่งที่รวดเร็ว ตรงเวลา .502 .618 
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จากตารางที่ 4.9 พบว่าค่าน ้ าหนักองค์ประกอบที่ได้สามารถอธิบายถึงองค์ประกอบของ
ปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการจดัส่งอาหารถึงที่ ไดท้ั้งหมด 2 องคป์ระกอบ และพิจารณาจาก
ความเหมาะสมของค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบที่มีค่าเกิน 0.5  โดยปัจจยัที่อยู่แต่ละองคป์ระกอบมี
ดงัต่อไปน้ี 
 องค์ประกอบที่ 1 มี 7 ปัจจัย ได้แก่ แอพพลิเคชั่นและเว็บไซต์สามารถใช้งานง่าย มี
ร้านอาหารที่ท่านตอ้งการสั่งซ้ือ รสชาติอาหาร มีร้านอาหารให้เลือกหลากหลาย กรณีเกิดปัญหา
ความรวดเร็วในการตอบกลบัของเจา้หน้าที่ จดัส่งไดต้รงตามสถานที่ที่ระบุไว ้และรูปลกัษณ์ของ
อาหาร มีค่าไอเกน เท่ากบั 6.311 มีพสิยัของค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.671 - 0.848 
 องคป์ระกอบที่ 2 มี 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ค่าบริการจดัส่ง ราคาอาหาร โปรโมชัน่หรือส่วนลด 
และระยะเวลาการจัดส่งที่รวดเร็ว ตรงเวลา มีค่าไอเกน เท่ากับ 1.230 มีพิสัยของค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.618 - 0.893 แต่เน่ืองจากในปัจจยัระยะเวลาการจดัส่งที่รวดเร็ว ตรงเวลา 
สามารถอยูไ่ดท้ั้งในองคป์ระกอบที่ 1 และ 2 โดยพจิารณาจากค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบที่มีค่ามากกวา่
ของทั้ง 2 องคป์ระกอบ จึงจดัใหอ้ยูใ่นองคป์ระกอบที่ 2  

 
4.7  กำรถดถอยโลจสิติกส์แบบเรียงล ำดบั (Ordered logistic regression) 

 การวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์แบบเรียงล าดบัแบ่งตวัแปรเกณฑท์ี่แบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม
ยอ่ย ไดแ้ก่ 
 ไม่ใชบ้ริการจดัส่งอาหารถึงที่ มีค่าเป็น 1, อาจจะไม่ใชบ้ริการจดัส่งอาหารถึงที่ มีค่าเป็น 2, 
ไม่แน่ใจที่จะใชบ้ริการจดัส่งอาหารถึงที่ มีค่าเป็น 3, อาจจะใชบ้ริการจดัส่งอาหารถึงที่ มีค่าเป็น 4 
และใชบ้ริการจดัส่งอาหารถึงที่ มีค่าเป็น 5 
 ตวัแปรตน้มี 2 ดา้นคือ 

1. ลกัษณะส่วนบุคคล 
2. ปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการจดัส่งอาหารถึงที่ 

 ในการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์แบบเรียงล าดับไดก้ าหนดให้ตวัแปรตามคือ ไม่ใช้
บริการจดัส่งอาหารถึงที่มีค่าเป็น 1, อาจจะไม่ใชบ้ริการจดัส่งอาหารถึงที่มีค่าเป็น 2, ไม่แน่ใจที่จะใช้
บริการจดัส่งอาหารถึงที่มีค่าเป็น 3, อาจจะใชบ้ริการจดัส่งอาหารถึงที่มีค่าเป็น 4 และใชบ้ริการ
จดัส่งอาหารถึงที่มีค่าเป็น 5 ตวัแปรตน้คือ ลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย อาย ุ(Age) ปกติท่าน
เดินทางไปซ้ืออาหารด้วยวิธีใด (Travel) เขตที่อยู่อาศยั (Homesites) และลักษณะของที่อยู่อาศัย 
(Address) ปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการจดัส่งอาหารถึงที่ ประกอบด้วย องค์ประกอบที่ 1 
(FAC1) (รสชาติอาหาร รูปลกัษณ์ของอาหาร มีร้านอาหารให้เลือกหลากหลาย มีร้านอาหารที่ท่าน
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ตอ้งการสัง่ซ้ือ จดัส่งไดต้รงตามสถานที่ที่ระบุไว ้แอพพลิเคชัน่และเวบ็ไซตส์ามารถใชง้านง่าย และ
กรณีเกิดปัญหา ความรวดเร็วในการตอบกลับของเจ้าหน้าที่) และองค์ประกอบที่ 2 (FAC2) 
(ค่าบริการจดัส่ง ราคาอาหาร โปรโมชัน่หรือส่วนลด และระยะเวลาการจดัส่งที่รวดเร็ว ตรงเวลา) 
ซ่ึงผลการวเิคราะห์มีดงัต่อไปน้ี 
 การประมาณค่าแบบจ าลองถดถอยโลจิสติกส์แบบเรียงล าดบัจ าเป็นจะตอ้งมีการทดสอบ
เง่ือนไขวา่แบบจ าลองมีความเหมาะสมที่จะน ามาวเิคราะห์หรือไม่ โดยจากความผนัผวนในตวัแปร
ตามที่ไม่สามารถอธิบายไดด้ว้ยตวัแปรใดๆ ใน null model (-2LL) เท่ากบั 660.365 แต่เม่ือน าตวัแปร
อิสระเขา้มา ความผนัผวนในตวัแปรตามที่ไม่สามารถอธิบายไดล้ดลงเหลือ 620.940 ใน final model 
และมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงหมายความวา่ แบบจ าลองมีความเหมาะสม ดงัตารางที่ 4.10 
 
ตารางที่ 4.10 Model Fitting Information 

Model 
-2 Log  

Likelihood 
Chi-Square df Sig. 

Intercept Only 660.365    
Final 620.940 39.425 6 .000 

 
 จากตารางที่ 4.11 เป็นตารางแสดงผลการเปรียบเทียบระหว่างค่าความถ่ีที่ได้จากการ
ประมาณการ (Expected frequency) และ ค่าความถ่ีที่ไดจ้ากการสังเกต (Observed frequency ) ของ
แต่ละ cell หากแบบจ าลองมีความถูกตอ้ง ค่าความถ่ีทั้งสองจะมีจ านวนใกล้เคียงกนั มีผลท าให ้
Pearson’s หรือ Deviance Chi-square ไม่อยูใ่นระดบัที่จะมีนยัส าคญั และแบบจ าลอง fit ซ่ึงจากการ
ทดสอบพบวา่ค่าที่ได ้ไม่มีนยัส าคญั 
 
ตารางที่ 4.11 Goodness-of-Fit 
 Chi-Square df Sig. 
Pearson 830.284 868 .817 
Deviance 616.310 868 1.000 

 
 การใช้สถิติทดสอบ Cox & Snell R square เป็นการพิจารณาหรือตรวจสอบความ
สอดคลอ้งของ แบบจ าลองหรือเปอร์เซ็นตท์ี่สามารถอธิบายความแปรปรวนหรือความผนัแปรใน
การวเิคราะห์ถดถอยโลจิสติกส์ ปกติค่า Cox & Snell R square หรือ 2R   มีค่าน้อยกว่า 1 (< 1) เสมอ 
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(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2551 : 445) และการใชส้ถิติทดสอบ Nagelkerke R square หรือ Nagelkerke 
2R  ( 2

NR  ) สถิติค่า 2

NR จะมีลักษณะเหมือนกบั 2

csR แต่จะมีค่ามากกว่า 2

csR   เสมอค่า 2

NR  คิดเป็น
เปอร์เซ็นตใ์ห้คูณดว้ย 100 ค่า 2R ของ Cox & Snell และNagelkerke เป็นค่า 2R  เทียม (Pseudo 2R  
) ซ่ึงเป็นค่าเปอร์เซ็นตท์ี่สามารถอธิบายความผนัแปรในการวเิคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์ 
 จากตารางที่ 4.12 เป็นตารางแสดงค่าของ Pseudo R-square คือ R-square เทียม ที่ไดจ้าก
การวิเคราะห์การถดถอย (Regression analysis) โดยจะประกอบดว้ย Nagelkerke’s R-square ,Cox 
& Snell R-square ที่ค่าสูงสุดไม่ถึง 1 ซ่ึงพบว่าค่าที่ได ้Cox & Snell R-square เท่ากบั .083 และ 
Nagelkerke’s R-square เท่ากบั .108 นั่นหมายความว่าในแบบจ าลองการวิเคราะห์การถดถอยโลจิ
สติกส์แบบเรียงล าดบัคร้ังน้ีสามารถอธิบายความผนัแปรของขอ้มูลไดท้ี่ค่า Cox & Snell เท่ากบั 8.3 
% และที่ค่า Nagelkerke’s เท่ากบั 10.8% ซ่ึงผลของ Pseudo R-Square ที่มีค่าน้อยนั้นใกลเ้คียงกบั
งานวิจัยต่างประเทศที่มีได้ค่า Cox & Snell เท่ากับ 0.136 และค่า Nagelkerke เท่ากับ 0.158 
(Bozpolat E., 2016) 

 
ตารางที่ 4.12 Pseudo R-Square 

Cox and Snell .083 
Nagelkerke .108 

 
 จากตารางที่ 4.13 เป็นตารางที่แสดงถึงผลจากการวิเคราะห์ Ordered logistic regression 
โดย Threshold จะเป็นค่าคงที่ซ่ึงแบ่งแยกระดบัของตวัแปรตามหน่ึงออกจากระดบัอ่ืน โดยจ านวน 
Threshold ที่ แสดงจะมีจ านวนเท่ากนักบัระดบัของตวัแปรตามลบดว้ยหน่ึงเสมอ และ Location 
แสดงช่ือตวัแปรอิสระทั้งที่เป็นนามบญัญติัที่เรียกว่า Factor และตวัแปรอิสระที่มีค่าต่อเน่ืองที่
เรียกวา่ Covariates ซ่ึงอาจมีหรือไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ จากผลที่ไดพ้บว่าปัจจยัที่มีนัยส าคญัที่ 0.10 
ไดแ้ก่ องคป์ระกอบที่ 1 (รสชาติอาหาร รูปลกัษณ์ของอาหาร มีร้านอาหารให้เลือกหลากหลาย มี
ร้านอาหารที่ท่านตอ้งการสั่งซ้ือ จดัส่งได้ตรงตามสถานที่ที่ระบุไว ้ แอพพลิเคชัน่และเวบ็ไซต์
สามารถใชง้านง่าย และกรณีเกิดปัญหา ความรวดเร็วในการตอบกลบัของเจา้หน้าที่) และเขตที่อยู่
ต  าบลในเมือง 
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ตารางที่ 4.13 การถดถอยโลจิสติกส์แบบเรียงอนัดบั (Ordered logistic regression) 

 
Estimate 

   

Std. 
Error 

Wald df Sig. 
Odds ratio 

e   
Threshold [Y1 = 3] -3.355 .648 26.774 1 .000  

[Y1 = 4] -1.524 .624 5.968 1 .015  
Location Age .003 .019 .035 1 .852 1.003 

FAC1 .209 .109 3.680 1 .055 1.232 

FAC2 -.069 .110 .400 1 .527 .933 

[Travel=0] .274 .253 1.166 1 .280 1.315 

[Travel=1] 0a . . 0 .  

[Homesites=0] -1.341 .237 31.988 1 .000 .262 

[Homesites=1] 0a . . 0 .  

[Address=0] -.420 .267 2.463 1 .117 .657 

[Address=1] 0a . . 0 .  

 
 จากตารางที่ 4.14 Parallel lines test เป็น Likelihood ratio test เปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่าง Constrained model โดยแบบจ าลองตอ้งมีเง่ือนไขว่าตวัแปรอิสระตอ้งมี Slope หรือ 
Regression coefficients เท่ากนักบั Unconstrained model โดยแบบจ าลองที่ Slope หรือ Regression 
coefficients ของตวัแปรอิสระไม่จ าเป็นตอ้งเท่ากนั หากพบว่าผลที่ไดจ้าก Parallel lines test ไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ นั่นหมายความว่า ไม่มีการละเมิดสมมติฐานของการใช้ Ordered logistic 
regression และผลทางสถิติที่ไดจ้ะมีความถูกตอ้งน่าเช่ือถือ ซ่ึงจากผลพบค่า p-value = 0.450 แสดง
ว่าไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ หมายความว่าผลที่ได้ทางสถิติมีความถูกตอ้งน่าเช่ือถือ ส าหรับการ
วเิคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์แบบเรียงล าดบั (Ordered logistic regression) ในคร้ังน้ีสามารถสร้าง
แบบจ าลองขึ้นมาได้ 2 สมการ เน่ืองมาจากในการเก็บขอ้มูลท าการศึกษาน้ีเป็นผูท้ี่เคยใชบ้ริการ
จดัส่งอาหารถึงที่ในเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมา จึงมีกลุ่มผูท้ี่เลือกไม่แน่ใจ อาจจะใช ้และใช ้อยู่
เพยีง 3 กลุ่มจากทั้งหมด 5 กลุ่ม โดยทั้งสองสมการน้ีสามารถน ามาวิเคราะห์เพื่อหาปัจจยัที่ส่งผลต่อ
การเลือกใช้บริการจัดส่งอาหารถึงที่ในเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมา ส าหรับตวัแปรที่พบว่ามี
นัยส าคญัทางสถิติมีอยู ่2 ตวัคือ ตวัแปรองคป์ระกอบที่ 1 (FAC1) ซ่ึงการเพิ่มขึ้นหน่ึงหน่วยในตวั
แปรขององค์ประกอบที่ 1 จะเพิ่มความน่าจะเป็นของการเลือกใช้บริการจดัส่งอาหารถึงที่ได้ถึง 
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0.209 หน่วย และเม่ือพิจารณาถึงค่า Odds ratio จะเห็นว่ามีค่าเท่ากบั 1.232 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 1 ส่ิงน้ี
แสดงให้เห็นว่าการเพิ่มขึ้นหน่ึงหน่วยในตวัแปรขององค์ประกอบที่ 1 จะเพิ่มการเลือกใชบ้ริการ
จดัส่งอาหารถึงที่ 1.232 เท่า และตวัแปรเขตที่อยู่อาศยั (Homesites) โดยความน่าจะเป็นของผูท้ี่
ไม่ไดอ้าศยัอยูใ่นเขตต าบลในเมืองที่จะเลือกใช้บริการจดัส่งอาหารถึงที่มีค่าสูงถึง 1.341 แต่หาก
เทียบกบัผูท้ี่อาศยัอยูใ่นเขตต าบลในเมืองถือว่ามีค่าน้อยกว่า และเม่ือพิจารณาค่า Odds ratio ของตวั
แปรเขตที่อยูอ่าศยัจะเห็นวา่มีค่าเท่ากบั 0.262 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 1 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูท้ี่ไม่ไดอ้าศยัอยูใ่น
เขตต าบลในเมืองมีการเลือกใช้บริการจดัส่งถึงที่เพียงร้อยละ 26 เม่ือเทียบกบัผูท้ี่อาศยัอยูใ่นเขต
ต าบลในเมือง 

 
ตารางที่ 4.14 Test of Parallel Lines 

Model 
-2 Log  

Likelihood 
Chi-Square df Sig. 

Null Hypothesis 620.940    
General 615.175 5.765 6 .450 

 
 และสามารถสรุปสมการความสัมพนัธ์ระหว่างการเลือกใชบ้ริการจดัส่งอาหารถึงที่กบัตวั
แปรตน้ลกัษณะส่วนบุคคลและปัจจยัที่ส่งผลต่อการใชบ้ริการสัง่อาหารออนไลน์แบบจดัส่งถึงที่ได้
ดงัน้ี 
 แบบจ าลองกลุ่มไม่แน่ใจ (Y = 3) 
 
  Y3 = -3.355 + 0.209(FAC1) – 1.341(Homesites) 
 
 แบบจ าลองกลุ่มอาจจะใช ้(Y = 4) 
 
  Y4 = -1.524 + 0.209(FAC1) – 1.341(Homesites) 
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บทที่ 5 
สรุปผลกำรวจิัย 

 

5.1  สรุปผลกำรวจิยั 
 ผูใ้ช้บริการจดัส่งอาหารถึงที่ในเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่
ในช่วงอายุ 20 - 29 ปี  ระดับการศึกษาสูงสุดคือปริญญาตรี อาชีพส่วนใหญ่เป็นพนักงาน
บริษทัเอกชน จ านวนสมาชิกในครอบครัวที่อาศยัอยูด่้วยกันอยูใ่นช่วง 3 - 5 คน รายไดค้รัวเรือน
เฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 15,001 - 25,000 บาท ส าหรับการเดินทางไปซ้ืออาหารส่วนใหญ่จะ
เดินทางด้วยรถยนตส่์วนบุคคลเป็นหลกั เขตที่อยู่อาศยัของผูใ้ชบ้ริการจะอยูใ่นเขตต าบลในเมือง 
และลกัษณะที่อยูอ่าศยัจะอยูบ่า้นเด่ียว / ทาวน์เฮา้ส์ / ทาวน์โฮม  
 พฤติกรรมในการใชบ้ริการจดัส่งอาหารถึงที่ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเลือกสั่ง
อาหารประเภทอาหารจานเดียว ตามสัง่ โดยวนัที่เลือกใชบ้ริการจะอยูใ่นช่วงวนัจนัทร์ - วนัศุกร์ จะ
เลือกสัง่ช่วงเวลากลางวนัเป็นหลกั (12.00 - 16.00 น.) ความถ่ีในการสั่งซ้ือจะอยูร่ะหว่าง 1 - 2 คร้ัง
ต่อสัปดาห์ ซ่ึงผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่จะมีประสบการณ์ในการใช้บริการมากกว่า 5 คร้ัง ส าหรับ
สถานที่ที่ใหจ้ดัส่งอาหารส่วนมากจะเป็นที่พกัอาศยั โดยช่องทางในการสั่งซ้ือของผูใ้ชบ้ริการจะสั่ง
ผ่านแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือมากที่สุด และราคาเฉล่ียของค่าอาหารที่สั่งซ้ือต่อคร้ังจะอยู่
ในช่วง 100 - 500 บาท 
 จากการให้ความส าคญัปัจจยัที่ส่งผลต่อการใชบ้ริการสั่งอาหารออนไลน์แบบจดัส่งถึงที่
ของผูใ้ชบ้ริการ พบวา่ปัจจยัทั้งหมด 15 ปัจจยัถูกใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัค่าเฉล่ียที่ไม่แตกต่างกนั
มาก โดยจะเห็นไดจ้ากค่าเฉล่ียที่ไดอ้ยูร่ะหว่าง 3.61 - 4.16 ซ่ึงจากการผลค่าเฉล่ียสามารถน ามาจดั
อนัดบัปัจจยัที่ส่งผลต่อการใชบ้ริการเบื้องตน้ทั้งหมด 5 อนัแรก ไดแ้ก่ จดัส่งไดต้รงตามสถานที่ที่
ระบุไว ้แอพพลิเคชัน่และเวบ็ไซตส์ามารถใชง้านง่าย ระบบมีความปลอดภยัและน่าเช่ือถือ รสชาติ
อาหาร และความสดใหม่ของอาหาร ตามล าดบั ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีถือเป็นกลุ่มปัจจยัที่จะท าใหผู้บ้ริการ
เลือกใชบ้ริการจดัส่งอาหารถึงที่จากประสบการณ์ของลูกคา้ที่เคยใชบ้ริการ 
 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัสามารถสร้างองค์ประกอบได้ 2 องค์ประกอบ คือ 
องค์ประกอบที่ 1 ประกอบด้วย 7 ปัจจยั ได้แก่ แอพพลิเคชัน่และเว็บไซต์สามารถใช้งานง่าย มี
ร้านอาหารที่ท่านตอ้งการสั่งซ้ือ รสชาติอาหาร มีร้านอาหารให้เลือกหลากหลาย กรณีเกิดปัญหา 
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ความรวดเร็วในการตอบกลบัของเจา้หน้าที่ จดัส่งไดต้รงตามสถานที่ที่ระบุไว ้และรูปลกัษณ์ของ
อาหาร และองคป์ระกอบที่ 2 ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ค่าบริการจดัส่ง ราคาอาหาร โปรโมชัน่
หรือส่วนลด และระยะเวลาการจดัส่งที่รวดเร็ว ตรงเวลา ส่วนการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกส์
แบบเรียงล าดบั พบวา่ตวัแปรองคป์ระกอบที่ 1 (รสชาติอาหาร รูปลกัษณ์ของอาหาร มีร้านอาหารให้
เลือกหลากหลาย มีร้านอาหารที่ท่านตอ้งการสัง่ซ้ือ จดัส่งไดต้รงตามสถานที่ที่ระบุไว ้แอพพลิเคชัน่
และเวบ็ไซตส์ามารถใชง้านง่าย และกรณีเกิดปัญหา ความรวดเร็วในการตอบกลบัของเจา้หน้าที่) 
และตัวแปรเขตที่อยู่อาศัยส่งผลต่อการเลือกใช้บริการจัดส่งอาหารถึงที่ในเขตอ าเภอเมือง
นครราชสีมาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และอธิบายสรุปในแต่ละปัจจยัไดด้งัน้ี 

1. รสชาติอาหารส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสั่งอาหารออนไลน์ พบว่านอกจาก
การให้บริการจดัส่งอาหารที่ตรงตามเวลา และเง่ือนไขราคาในการสั่งซ้ือที่เหมาะสมนั้น คุณภาพ
อาหาร และรสชาติอาหารที่ลูกคา้ได้รับยงัส่งผลต่อการกลับมาเลือกใช้บริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
งานวจิยัของ Mai and Ness (2006) 

2. รูปลกัษณ์ของอาหารมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจดัส่งอาหารถึงที่
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วศินี อ่ิมธรรมพร (2559) ที่พบว่าการจดัส่งอาหารถึงมือลูกคา้ควรตอ้ง
รักษารูปลกัษณ์ของอาหารให้ดูดีอยูเ่สมอ และมากกว่าน้ีควรจะมีหน้าตาเหมือนกบัที่ลูกคา้ไดเ้ห็น
ในเวป็ไซด ์ถา้หากจดัการส่ิงน้ีไม่ไดอ้าจจะมีผลต่อความไวว้างใจในการจดัส่งที่จะเลือกใชบ้ริการ
จดัส่งอาหารถึงที่ 

3. การมีร้านอาหารให้เลือกหลากหลาย และการมีร้านอาหารที่ท่านต้องการสั่งซ้ือมี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจดัส่งอาหารถึงที่สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ พจนีย ์
ปัญญาใจ และ บุญฑวรรณ วิงวอน (2559) ซ่ึงพบว่าการให้ความส าคญักบัการอพัเดทขอ้มูลสินคา้
ใหมี้ความหลากหลาย มีสินคา้ที่ลูกคา้ตอ้งการจะส่งผลต่อความภกัดีใหก้ลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ัง 

4. จดัส่งไดต้รงตามสถานที่ที่ระบุไว ้มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจดัส่ง
อาหารถึงที่คลา้ยกบังานวจิยัของ ปวีณา แจ่มแจง้ (2550) ซ่ึงพบว่าความสามารถในการจดัส่งสินคา้
ถึงที่หมายตามที่ระบุไวมี้อิทธิพลมากที่สุดต่อการตดัสินใจเลือกผูใ้ห้บริการขนส่งพสัดุภณัฑด่์วน
ทางอากาศ 

5. แอพพลิเคชัน่และเวบ็ไซตส์ามารถใชง้านง่ายส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการจดัส่งอาหาร
ถึงที่ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กุลธิดา วรรณยศ (2553) และ Tony, Seewon, and Ingoo (2004) 
ซ่ึงพบว่าในการสั่งซ้ือสินคา้ออนไลน์ ถ้าแอพพลิเคชั่นและเว็บไซต์ใช้งานง่ายขึ้น ผูใ้ช้บริการจะ
เลือกกลบัมาใชบ้ริการอีก  
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6. กรณีเกิดปัญหา ความรวดเร็วในการตอบกลับของเจา้หน้าที่มีความสัมพนัธ์กับการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจดัส่งอาหารถึงที่อา้งอิงงานวิจยัของ Tony, Seewon, and Ingoo (2004) ที่
พบวา่นอกจากการใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการพฒันาระบบหนา้ร้านการสัง่ซ้ือออนไลน์ผา่นเวบ็ไซด ์
ควรต้องให้ความส าคัญเก่ียวกับการบริการหลังการขาย และระหว่างการขายในการเลือกใช้
ศูนยก์ารคา้ทางอินเทอร์เน็ตของลูกคา้อีกดว้ย เพื่อที่จะสามารถตอบกลับลูกคา้ไดท้นัที เม่ือลูกคา้
ตอ้งการทราบขอ้มูลหรือขอความช่วยเหลือต่างๆ จากการใชบ้ริการ 

7. ลกัษณะส่วนบุคคลในดา้นเขตที่อยูอ่าศยัมีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
จดัส่งอาหารถึงที่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Lai (2013) และ Liao, Chen, and Lin (2011) ซ่ึงพบว่า
เขตที่อยูอ่าศยัมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ เน่ืองจากการให้บริการจดัส่งอาหารมีการก าหนดขอบเขต
พื้นที่ในการใหบ้ริการ หากเขตที่อยูอ่าศยัของผูบ้ริโภคอยูน่อกเขต หรือห่างไกลจากพื้นที่หลกัของ
เขตพื้นที่การใหบ้ริการ อาจจะท าใหผู้บ้ริโภคไม่เลือกใชบ้ริการจดัส่งอาหาร 
 นอกจากน้ีหลายปัจจยัที่ไม่พบวา่มีนยัส าคญั ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการจดัส่งอาหารถึง
ที่ ไดแ้ก่ ค่าบริการจดัส่ง ซ่ึงผลการส ารวจพบว่าลูกคา้ที่ใชบ้ริการจดัส่งอาหารถึงที่โดยส่วนมากอยู่
ในเขตต าบลในเมืองเป็นส่วนมากถึงร้อยละ 60 ท  าให้ค่าบริการจดัส่งมีราคาที่ถูก และไม่แตกต่าง
จากการไปซ้ือเอง และเม่ือลูกคา้ท าการสั่งซ้ือในเขตพื้นที่หรือเส้นทางเดียวกนัยงัมีระบบที่รองรับ
การแชร์ค่าบริการจดัส่งน้ี ท  าใหค้่าบริการถูกลง ส่วนค่าอาหารพบวา่ลูกคา้ส่วนมากจะเป็นพนักงาน
ประจ าที่ชอบสัง่บริการจดัส่งอาหารถึงที่ และมีการเลือกใชบ้ริการเวลาช่วงกลางวนัมากที่สุด ซ่ึงจะ
เป็นอาหารจานเดียว และราคาอาหารก็ไม่ไดแ้พงแต่อย่างใด ส่วนปัจจยัที่เก่ียวกบัโปรโมชัน่และ
ส่วนลดนั้นพบว่าไม่ไดมี้นัยส าคญั อาจจะเป็นผลมาจากกลุ่มตวัอย่างที่ท  าการศึกษาในคร้ังน้ีเป็น
ลูกคา้ที่มีประสบการณ์เคยใชบ้ริการ จากขอ้มูลพบว่าลูกคา้เหล่าน้ีมีประสบการณ์ในการใชบ้ริการ
หลายคร้ังมาก ซ่ึงการศึกษา (ธนกฤต กิตต์ิธนาเดชากร, 2559) ระบุว่าโดยส่วนมากโปรโมชัน่และ
ส่วนลดจะส่งผลต่อกลุ่มลูกคา้ที่ไม่เคยใชบ้ริการหรือมีประสบการณ์ในการใชน้้อย ซ่ึงแตกต่างกบั
กลุ่มที่มีประสบการณ์ที่กลุ่มคนเหล่าน้ีจะเลือกใช้บริการมากกว่าการให้ความส าคญัเก่ียวกับ
โปรโมชั่นและส่วนลด เพราะกลุ่มคนเหล่าน้ีมีความจ าเป็นต้องใช้บริการหรือมีทางเลือกน้อย 
ส่วนตวัแปรของระบบมีความปลอดภยัและน่าเช่ือถือนั้น เน่ืองจากระบบมีตวัเลือกใหลู้กคา้สามารถ
ช าระเงินสดได้หลังจากที่ได้รับสินค้า ท  าให้ลูกค้าลดความกังวลเก่ียวกับความปลอดภัยและ
น่าเช่ือถือไปไดเ้ยอะ นอกจากตวัเลือกที่ตอ้งช าระเงินผา่นธนาคารออนไลน์หรือบตัรเครดิต 
 ส่วนลกัษณะของเขตที่อยูอ่าศยัของลูกคา้นั้นมีส่วนที่จะท าให้ลูกคา้เลือกหรือไม่เลือกใช้
บริการ เน่ืองจากบริการจดัส่งอาหารถึงที่มีเขตขอบพื้นที่ในการให้บริการ โดยเฉพาะเขตที่อยูอ่าศยั
ในพื้นที่หลกั ซ่ึงในที่น้ีคือ เขตพื้นที่ต  าบลในเมือง เม่ือเปรียบเทียบกบัเขตต าบลพื้นที่อ่ืนๆ ในอ าเภอ
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เมืองนครราชสีมาพบวา่ ลูกคา้ที่อยูใ่นเขตต าบลในเมืองมีโอกาสที่จะเลือกใชบ้ริการจดัส่งอาหารถึง
ที่มากกว่าเขตต าบลอ่ืนๆ ดังนั้ นหากภาคธุรกิจบริการจัดส่งอาหารถึงที่ปรับปรุงคุณภาพการ
ใหบ้ริการในดา้นขอบเขตพื้นที่บริการ เพื่อที่จะให้ลูกคา้รับรู้ว่าเขตที่อยูอ่าศยัไม่ใช่ปัญหาหลกัที่จะ
ท าใหลู้กคา้เลือกใชบ้ริการ อาจจะช่วยให้ผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมาหันมาใชบ้ริการ
จดัส่งอาหารถึงที่เพิ่มมากขึ้น ยงัเป็นการรักษาฐานลูกคา้ประจ าไวแ้ละช่วยดึงดูดความสนใจลูกคา้
ใหม่ๆ เขา้มาใชบ้ริการอีกด้วย ส าหรับเร่ืองของคุณภาพการให้บริการปัจจยัที่ส าคญัหลักๆ ไดแ้ก่ 
แอพพลิเคชั่นและเวบ็ไซตส์ามารถใชง้านง่าย มีร้านอาหารที่ท่านตอ้งการสั่งซ้ือ รสชาติอาหาร มี
ร้านอาหารใหเ้ลือกหลากหลาย กรณีเกิดปัญหาความรวดเร็วในการตอบกลบัของเจา้หน้าที่ จดัส่งได้
ตรงตามสถานที่ที่ระบุไว ้และรูปลักษณ์ของอาหาร ปัจจยัเหล่าน้ีถือเป็นส่ิงที่ธุรกิจบริการจดัส่ง
อาหารถึงที่ควรจะตอ้งค านึงถึงใหม้าก เน่ืองจากการแข่งขนัในธุรกิจบริการจดัส่งอาหารถึงที่ บริษทั
ที่ให้ความส าคญักับปัจจยัเหล่าน้ีอาจจะสร้างความไดเ้ปรียบทางการตลาดเพิ่มขึ้น และยงัเป็นการ
รักษาฐานลูกคา้เดิมๆ ใหย้งัคงเลือกใชบ้ริการอยู ่หากมีบริษทับริการจดัส่งอาหารถึงที่ใหม่ๆ เขา้มา
แข่งขนัอีกดว้ย 
 ธุรกิจบริการจดัส่งอาหารถึงที่ถือวา่เป็นธุรกิจที่ใหม่พอสมควรส าหรับจงัหวดันครราชสีมา 
หากผูป้ระกอบการหรือกลุ่มคนในธุรกิจอาหารเล็งเห็นความส าคญัตรงน้ี อาจจะท าให้ธุรกิจจดัส่ง
อาหารถึงที่มีการเติบโตเพิ่มมากขึ้นในตลาดการแข่งขนัของจงัหวดันครราชสีมา ซ่ึงจากการศึกษา
ในคร้ังน้ีสามารถน าไปเป็นแนวทางและประโยชน์ต่อบริการจดัส่งอาหารถึงที่ไม่มากก็นอ้ย 
 

5.2  ข้อเสนอแนะ 
 1.  ในการพฒันาธุรกิจบริการจดัส่งอาหารถึงที่ ควรค านึงถึงปัจจยัที่ไดจ้ากผลการศึกษาไป
วางแผนกลยทุธท์างการตลาด เพือ่สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัต่อไป 
 2.  ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรท าการศึกษากบักลุ่มประชากรที่ยงัไม่เคยใชบ้ริการจดัส่ง
อาหารถึงที่ หรือพื้นที่ศึกษาอ่ืนๆ เพื่อส ารวจว่าผลการศึกษาที่ได้มีความแตกต่างอย่างไรจาก
การศึกษาคร้ังน้ี 
 3.  ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรศึกษาการจดัท ากลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อเพิ่มการเลือกใช้
บริการจดัส่งอาหารถึงที่ออนไลน์ 
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แบบสอบถำม ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรใช้บริกำรส่ังอำหำรออนไลน์แบบจัดส่งถึงที่  
ในเขตอ ำเภอเมืองนครรำชสีมำ 

 
 แบบสอบถามน้ีจดัท าขึ้นเพือ่เป็นส่วนประกอบในการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัที่ส่งผลต่อการใช้
บริการสัง่อาหารออนไลน์แบบจดัส่งถึงที่ ในเขตอ าเภอเมืองนครราชสีมา” ของนกัศึกษาปริญญาโท 
สาขาวศิวกรรมขนส่ง ส านกัวชิาวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี ซ่ึงขอ้มูลน้ีจะถูก
ปิดเป็นความลบั และจะใชเ้พือ่ประโยชน์ทางดา้นวชิาการเท่านั้น จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านใน
การตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง เพือ่เป็นประโยชน์ต่อการวิจยั และขอบคุณทุกท่านที่สละ
เวลาร่วมตอบแบบสอบถามน้ี 
ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทัว่ไป 
ค ำช้ีแจง : ท่านโปรดท าเคร่ืองหมาย  ใน (  ) ที่ตรงกบัตวัท่านมากที่สุดเพยีงค  าตอบเดียว 

1.1 เพศ  
  (  )    ชาย     (  )    หญิง 

1.2 อำย ุ
  โปรดระบุ…….. 

1.3 ระดับกำรศึกษำ 
  (  )    ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี   (  )    ระดบัปริญญาตรี 
  (  )    ระดบัปริญญาโท    (  )    ระดบัปริญญาเอก  

1.4 อำชีพ 
  (  )    นกัเรียน / นกัศึกษา   (  )    พนกังานบริษทัเอกชน 
  (  )    ขา้ราชการ / เจา้หนา้ที่หน่วยงานรัฐ (  )    เจา้ของกิจการ / ธุรกิจส่วนตวั 
  (  )    เจา้หนา้ที่รัฐวสิาหกิจ  (  )    อ่ืนๆ โปรดระบุ……………… 
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1.5 จ ำนวนสมำชิกในครอบครัวที่อำศัยอยู่ด้วยกัน 
  (  )    คนเดียว     (  )    2 คน 

 (  )    3 - 5 คน     (  )    6 คนขึ้นไป 
1.6 รำยได้ครัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือน 

  (  )    ไม่เกิน 15,000  บาท   (  )    15,001 – 25,000  บาท 
  (  )    25,001 – 40,000  บาท   (  )    40,001 – 65,000  บาท 
  (  )    65,000 บาทขึ้นไป  

1.7 ปกติท่ำนเดนิทำงไปซ้ืออำหำรด้วยวิธีใด 
  (  )    รถจกัรยานยนตส่์วนบุคคล   (  )    รถยนตส่์วนบุคคล 
  (  )    รถขนส่งสาธารณะ     (  )    จกัรยาน 
  (  )    อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………… 

1.8 เขตที่อยู่อำศัยของท่ำนในอ ำเภอเมืองนครรำชสีมำ อยู่ในต ำบล 
  (  )    ในเมือง  (  )    โพธ์ิกลาง  (  )    หนองจะบก 
  (  )    โคกสูง  (  )    มะเริง  (  )    หนองระเวยีง 
  (  )    ปรุใหญ ่  (  )    หม่ืนไวย  (  )    พลกรัง 
  (  )    หนองไผล่อ้ม (  )    หวัทะเล  (  )    บา้นเกาะ 
  (  )    บา้นใหม่  (  )    พดุซา  (  )    บา้นโพธ์ิ 
  (  )    จอหอ  (  )    โคกกรวด  (  )    ไชยมงคล 
  (  )    หนองบวัศาลา (  )    สุรนารี  (  )    สีมุม 
  (  )    ตลาด  (  )    พะเนา  (  )    หนองกระทุ่ม 
  (  )    หนองไข่น ้ า  
  

1.9 ลักษณะของที่อยู่อำศัย 
  (  )    บา้นเด่ียว / ทาวน์เฮา้ส์ / ทาวน์โฮม  (  )    คอนโดมิเนียม 
  (  )    อพาร์ทเมน้ท ์/ หอพกั   (  )    อาคารพาณิชย ์  
  (  )    อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………  
 
ส่วนที่ 2 : พฤติกรรมในกำรใช้บริกำรกำรจัดส่งอำหำรถึงที่ของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ค ำช้ีแจง : กรุณาระบุค  าตอบโดยเคร่ืองหมาย  ใน (  ) ที่ตรงกบัพฤติกรรมของท่านในการใช้
บริการการจดัส่งอาหารถึงที่ของท่าน (บริการจดัส่งอาหารถึงที่) 
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2.1 ประเภทของอำหำรที่ท่ำนเคยใช้บริกำรจัดส่งอำหำรถึงที่ (เลือกได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
  (  )    อาหารจานเดียว ตามสัง่  (  )    อาหารอีสาน 
  (  )    อาหารญี่ปุ่ น   (  )    บะหม่ี ก๋วยเต๋ียว 
  (  )    ร้านขนมและเคร่ืองด่ืม  (  )    อาหารยโุรป 
  (  )    อาหารเพือ่สุขภาพ   (  )    อ่ืนๆ โปรดระบุ………………… 

2.2 โดยส่วนใหญ่ท่ำนใช้บริกำรจัดส่งอำหำรถึงที่ในวันใด 
  (  )    วนัจนัทร์ - ศุกร์ (  )    วนัเสาร์ อาทิตย ์ (  )    วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์  

2.3 โดยส่วนใหญ่ช่วงเวลำใดที่ท่ำนใช้บริกำรจัดส่งอำหำรถึง (เลือกได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 
  (  )    ช่วงเชา้  (07.00น. – 12.00น.)  
  (  )    ช่วงกลางวนั (12.00น. – 16.00น.) 
  (  )    ช่วงเยน็  (16.00น. – 21.00น.) 

2.4 โดยส่วนใหญ่ท่ำนใช้บริกำรจัดส่งอำหำรถึงที่ บ่อยเพียงใด 
  (  )    1 – 2 คร้ังต่อสปัดาห์  (  )    3 – 7 คร้ังต่อสปัดาห์ 
  (  )    1 – 2 คร้ังต่อเดือน   (  )    3 – 7 คร้ังต่อเดือน 
  (  )    1 – 2 คร้ังต่อปี   (  )    อ่ืนๆ โปรดระบุ……………….. 

2.5 ประสบกำรณ์ในกำรใช้บริกำร 
  (  )    1 คร้ัง  (  )    2 - 5 คร้ัง   (  )    มากกวา่ 5 คร้ัง 
  (  )    อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………… 

2.6 สถำนทีท่ี่ให้จัดส่งอำหำร 
  (  )    ที่พกัอาศยั    (  )    สถานที่ท  างาน 
  (  )    สถานศึกษา   (  )    โรงพยาบาล 
  (  )    อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………. 

2.7 ช่องทำงในกำรส่ังซ้ืออำหำร 
  (  )    แอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือ (  )   เวบ็ไซตบ์นคอมพวิเตอร์ PC,  
               Notebook 

2.8 รำคำเฉลี่ยของค่ำอำหำรที่ส่ังซ้ือต่อคร้ัง 
  (  )    นอ้ยกวา่ 100 บาท   (  )    100 – 500 บาท 
  (  )    501 – 1,000 บาท   (  )    มากกวา่ 1,000 บาท 
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ส่วนที่ 3 : ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรใช้บริกำรส่ังอำหำรออนไลน์แบบจัดส่งถึงที่ 
ค ำช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในตารางที่ตรงต่อน ้ าหนักความส าคญัของปัจจยัที่ส่งผลต่อ
การใชบ้ริการสัง่อาหารออนไลน์แบบจดัส่งถึงที่ โดยแบ่งเป็น 5 ระดบัดงัน้ี 1 = นอ้ยที่สุด , 2 = น้อย, 
3 = ปานกลาง,4 = มาก และ 5 = มากที่สุด 

ปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจ 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 
3.1 การอปัเดตรายละเอียดเมนูอาหารใหท้นัสมยัตลอดเวลา      
3.2 มีร้านอาหารใหเ้ลือกหลากหลาย      
3.3 มีร้านอาหารที่ท่านตอ้งการสัง่ซ้ือ      

3.4 แอพพลิเคชัน่และเวบ็ไซต ์สามารถใชง้านง่าย      
3.5 ระบบมีความปลอดภยัและน่าเช่ือถือ      
3.6 ค่าบริการจดัส่ง      

3.7 ราคาอาหาร      
3.8 ระยะเวลาการจดัส่งที่รวดเร็ว ตรงเวลา      
3.9 จดัส่งไดต้รงตามสถานที่ที่ระบุไว ้      

3.10 รสชาติอาหาร      
3.11 ความสดใหม่ของอาหาร      
3.12 รูปลกัษณ์ของอาหาร      
3.13 โปรโมชัน่หรือส่วนลด      

3.14 การใหบ้ริการจากพนกังานจดัส่ง      
3.15 กรณีเกิดปัญหา ความรวดเร็วในการตอบกลบัของเจา้หนา้ที่      

 
ในคร้ังต่อไป หากท่านตอ้งการสัง่ซ้ืออาหารท่านจะเลือกใชบ้ริการจดัส่งถึงที่หรือไม่ 
 (  )  ไม่ใช ้ (  )  อาจจะไม่ใช ้ (  )  ไม่แน่ใจ (  )  อาจจะใช ้ (  )   ใช ้
ข้อเสนอแนะ :___________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 

-------------------- ขอขอบพระคุณทุกท่านที่สละเวลาร่วมตอบแบบสอบถามน้ี -------------------- 
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ผลกำรพจิำณำควำมสอดคล้องเชิงโครงสร้ำงและเน้ือหำ 
(Index of objective Congruence : IOC) 

 

หัวข้อ 
ระดับคะแนนของผู้เช่ียวชำญ 

คะแนน
รวม 

ค่ำ 
IOC 

แปลผล คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทัว่ไป 

1 เพศ  1 1 1 1 4 1 ใชไ้ด ้
2 อาย ุ 1 1 1 1 4 1 ใชไ้ด ้
3 ระดบัการศึกษา 1 1 1 1 4 1 ใชไ้ด ้
4 อาชีพ 1 1 1 0 3 0.75 ใชไ้ด ้
5 จ านวนสมาชิกในครอบครัว 1 0 1 0 2 0.5 ใชไ้ด ้
6 รายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน 1 1 1 0 3 0.75 ใชไ้ด ้
7 ปกติท่านเดินทางไปซ้ืออาหารดว้ยวธีิใด 1 0 1 0 2 0.5 ใชไ้ด ้
8 เขตที่อยู่อาศัยของท่านในอ าเภอเมือง
นครราชสีมา อยูใ่นต าบล 

1 1 1 1 4 1 ใชไ้ด ้

9 ที่อยูอ่าศยั 1 0 1 0 2 0.5 ใชไ้ด ้

ส่วนที่ 2 : พฤติกรรมในกำรใช้บริกำรจัดส่งอำหำรถึงที่ของผู้ตอบแบบสอบถำม 

1 ประเภทของร้านคา้ที่เคยใชบ้ริการ 1 1 1 1 4 1 ใชไ้ด ้
2 วนัที่ใชบ้ริการ 1 1 1 1 4 1 ใชไ้ด ้
3 ช่วงเวลาที่ใชบ้ริการ 1 1 1 1 4 1 ใชไ้ด ้
4 ความถ่ีในการใชบ้ริการ 1 1 1 1 4 1 ใชไ้ด ้
5 ประสบการณ์ในการใชบ้ริการ 1 0 1 1 3 0.75 ใชไ้ด ้

 
 

  



77 
 

หัวข้อ 
ระดับคะแนนของผู้เช่ียวชำญ คะแนน

รวม 
ค่ำ 

IOC 
แปลผล 

6 สถานที่ที่ใหจ้ดัส่งอาหาร 1 1 1 1 4 1 ใชไ้ด ้
7 ช่องทางในการสัง่ซ้ืออาหาร 1 1 1 1 4 1 ใชไ้ด ้
8 ราคาเฉล่ียของค่าอาหารที่สั่งซ้ือ
ต่อคร้ัง 

1 1 1 1 4 1 ใชไ้ด ้

ส่วนที่ 3 : ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรใช้บริกำรส่ังอำหำรออนไลน์แบบจัดส่งถึงที่ 

1 การอปัเดตรายละเอียดเมนูอาหาร
ใหท้นัสมยัตลอดเวลา 

1 1 1 1 4 1 ใชไ้ด ้

2 มีร้านอาหารใหเ้ลือกหลากหลาย 1 1 1 1 4 1 ใชไ้ด ้
3 มีร้านอาหารที่ท่านตอ้งการสัง่ซ้ือ 1 1 1 1 4 1 ใชไ้ด ้
4 แอพพลิ เคชั่นและเว็บไซต์
สามารถใชง้านง่าย 

1 1 1 1 4 1 ใชไ้ด ้

5 ระบบมีความปลอดภัยและ
น่าเช่ือถือ 

1 1 1 1 4 1 ใชไ้ด ้

6 ค่าบริการจดัส่ง 1 1 1 1 4 1 ใชไ้ด ้
7 ราคาอาหาร 1 1 1 1 4 1 ใชไ้ด ้
8 ระยะเวลาการจดัส่งที่รวดเร็วตรง
เวลา 

1 1 1 1 4 1 ใชไ้ด ้

9 จดัส่งไดต้รงตามสถานที่ที่ระบุไว ้ 1 1 1 1 4 1 ใชไ้ด ้
10 ท าใหส้ะดวกสบาย 1 1 1 -1 2 0.5 ใชไ้ด ้
11 รสชาติอาหาร 1 1 1 1 4 1 ใชไ้ด ้
12 ความสดใหม่ของอาหาร 1 1 1 1 4 1 ใชไ้ด ้
13 รูปลกัษณ์ของอาหาร 1 1 1 1 4 1 ใชไ้ด ้
14 โปรโมชัน่หรือส่วนลด 1 1 1 1 4 1 ใชไ้ด ้
15 การใหบ้ริการจากพนกังานจดัส่ง 1 1 1 1 4 1 ใชไ้ด ้
16 กรณีเกิดปัญหา ความรวดเร็วใน
การตอบกลบัของเจา้หนา้ที่ 
 

1 1 1 1 4 1 ใชไ้ด ้
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หัวข้อ 
ระดับคะแนนของผู้เช่ียวชำญ คะแนน

รวม 
ค่ำ 

IOC 
แปลผล 

หากท่านตอ้งการสั่งซ้ืออาหาร ท่าน
จะเลือกใชบ้ริการจดัส่งถึงที่หรือไม่ 

1 1 1 1 4 1 ใชไ้ด ้
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ภำคผนวก ข 
 

IOC 
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ภำคผนวก ค 
 

ตำรำงรหัสและควำมหมำย 
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ตำรำงรหัสและควำมหมำย 
 

ควำมหมำย รหัส 

การอปัเดตรายละเอียดเมนูอาหารใหท้นัสมยัตลอดเวลา X1 
มีร้านอาหารใหเ้ลือกหลากหลาย X2 
มีร้านอาหารที่ท่านตอ้งการสัง่ซ้ือ X3 
แอพพลิเคชัน่และเวบ็ไซตส์ามารถใชง้านง่าย X4 
ระบบมีความปลอดภยัและน่าเช่ือถือ X5 
ค่าบริการจดัส่ง X6 
ราคาอาหาร X7 
ระยะเวลาการจดัส่งที่รวดเร็ว ตรงเวลา X8 
จดัส่งไดต้รงตามสถานที่ที่ระบุไว ้ X9 
รสชาติอาหาร X10 
ความสดใหม่ของอาหาร X11 
รูปลกัษณ์ของอาหาร X12 
โปรโมชัน่หรือส่วนลด X13 
การใหบ้ริการจากพนกังานจดัส่ง X14 
กรณีเกิดปัญหา ความรวดเร็วในการตอบกลบัของเจา้หนา้ที่ X15 
ในคร้ังต่อไปหากท่านตอ้งการสัง่ซ้ืออาหารท่านจะเลือกใชบ้ริการจดัส่งถึงที่หรือไม่ Y 
อาย ุ Age 
เพศ Gender 
ระดบัการศึกษา Education 
อาชีพ Career 
จ านวนสมาชิกในครอบครัวที่อาศยัอยูด่ว้ยกนั Family 
รายไดค้รัวเรือนเฉล่ียต่อเดือน Income 
ปกติท่านเดินทางไปซ้ืออาหารดว้ยวธีิใด Travel 
เขตที่อยูอ่าศยั Homesites 
ลกัษณะของที่อยูอ่าศยั Address 
องคป์ระกอบที่ 1 FAC1 
องคป์ระกอบที่ 2 FAC2 
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