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1.1 ควำมส ำคญัและที่มำของปัญหำกำรวจิยั 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารีเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐแห่งแรกในประเทศไทย

ได้รับการสถาปนาเม่ือ ปี พ.ศ.  2553 ให้เป็นมหาวิทยาลัยเฉพาะทางท่ีเน้นผลิตบัณฑิตด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี อนัเป็นการสนองตอบนโยบายของรัฐบาลในการพฒันาก าลงัคนดว้ย
การผลิตบณัฑิตดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีเพื่อสนบัสนุนการพฒันาประเทศ มหาวิทยาลยัได้
จัดให้มีการเรียนการสอนและเปิดรับสมัครนักศึกษารุ่นแรกในปี พ.ศ.  2536 ในขณะนั้ น 
ศาสตราจารย ์ดร. วิจิตร  ศรีสอา้น อธิการบดีผูก่้อตั้งมหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารีมีความตระหนกั
ถึงการพฒันาคุณภาพของการผลิตบณัฑิตให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดแรงงานใน
ภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทย จึงได้วางกรอบแนวคิดให้มีการพฒันาหลักสูตรทางด้าน
เทคโนโลยีท่ีมีความแตกต่างจากหลักสูตรท่ีเคยมีมา โดยมุ่งหวงัให้บัณฑิต “รู้ชัด ปฏิบัติได้” 
(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ [มทส. ศสพ.], 2556) มี
ประสบการณ์ด้านอาชีพในการไปปฏิบติังานจริงในสถานประกอบการ และมีทกัษะงานอาชีพ    
(ธวชัชยั  ทีฆชุณหเถียร, 2546) เรียกว่า “สหกิจศึกษา” หรือ “Cooperative Education” (มทส. ศสพ., 
2556) และได้พัฒนาหลักสูตรท่ีท าให้บัณฑิตท่ีจบไปมีคุณสมบัติตรงตามเป้าประสงค์ของ
มหาวิทยาลยั นัน่คือ มีงานท า เป็นท่ีรู้จกั และเป็นท่ียอมรับจากองคก์รผูใ้ชบ้ณัฑิต  

มหาวิทยาลยัไดจ้ดัตั้งหน่วยงานกลางตามหลกัรวมบริการประสานภารกิจท่ีรับผิดชอบการ
ด าเนินงานสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยรับผิดชอบการจัดอบรมให้กับนักศึกษาของ
มหาวิทยาลยั เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนไปปฏิบติังานสหกิจศึกษาในดา้นทกัษะท่ีจ าเป็น
ส าหรับการปฏิบติังาน และการจดัหางานส าหรับนกัศึกษาไปสหกิจศึกษาโดยการประสานงานกบั
สาขาวิชาและสถานประกอบการ รวมถึงการด าเนินงานดา้นพฒันาอาชีพ (Career Development) 
เพื่อพฒันาทกัษะและสร้างโอกาสส าหรับนักศึกษาในการท างานอาชีพหลงัจบการศึกษา (มทส. 
ศสพ., 2555) 

ในช่วงเร่ิมแรกมหาวิทยาลยัจดัหลกัสูตรสหกิจศึกษาโดยก าหนดให้สหกิจศึกษาเป็นวิชา
เลือก และสาขาวิชาเป็นผูก้  าหนดภาคการศึกษาส าหรับการปฏิบติังานสหกิจศึกษา (มทส. ศสพ., 
2556)  ต่อมาในปี พ.ศ. 2542 มหาวิทยาลยัไดป้รับการจดัหลกัสูตรสหกิจศึกษาและไดก้ าหนดให้  
สหกิจศึกษาเป็นหลกัสูตรบงัคบัส าหรับนักศึกษาระดบัปริญญาตรีทุกสาขาวิชา ทั้งน้ี ก าหนดให้
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นักศึกษาต้องไปปฏิบัติงานสหกิจศึกษาหน่ึงภาคการศึกษายกเว้นนักศึกษาพยาบาลศาสตร์            
ทนัตแพทยศาสตร์ และแพทยศาสตร์ ซ่ึงมีการจดัหลกัสูตรฝึกประสบการณ์วิชาชีพเป็นหลกัและดีอยู่
แลว้ (มทส. ศสพ., 2557) 

มหาวิทยาลยัก าหนดให้สาขาวิชาท่ีจดัสหกิจศึกษาและเป็นสาขาวิชาท่ีนกัศึกษาสังกดัเป็นผู ้
พิจารณาให้ความเห็นชอบนักศึกษาท่ีมีคุณสมบติัครบถว้นก่อนนักศึกษาสมคัรงานสหกิจศึกษา 
แผนการเรียนของแต่ละสาขาวิชาก าหนดภาคการศึกษาสหกิจศึกษาไวใ้นภาคการศึกษาท่ี 1 หรือ 2 
ของชั้นปีท่ี 4 และมีระยะเวลาการปฏิบติังานสหกิจศึกษาไม่นอ้ยกว่า 16 สัปดาห์ เพื่อให้เป็นไปตาม
มาตรฐานในการจัดสหกิจศึกษาในระบบไตรภาค (Trimester System) ได้ก าหนดรายวิชา                 
สหกิจศึกษามีค่าเท่ากบั 8 หน่วยกิต และนักศึกษาตอ้งเรียนรายวิชาเตรียมความพร้อมสหกิจศึกษา    
1 หน่วยกิต ในภาคการศึกษาก่อนท่ีนกัศึกษาจะไปปฏิบติังานสหกิจศึกษา (มทส. ศสพ., 2557) 

การด าเนินงานสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี ประกอบดว้ย 3 กระบวนการ 
คือ กระบวนการก่อนการไปสหกิจศึกษา กระบวนการระหวา่งการไปสหกิจศึกษา และกระบวนการ
ภายหลงัจากการไปสหกิจศึกษา ซ่ึงกระบวนการก่อนการไปสหกิจศึกษาเป็นการอบรมและเตรียม
ความพร้อมให้กบันักศึกษา เพื่อให้นักศึกษามีความเขา้ใจบทบาทหน้าท่ีของตนเอง และมีความ
พร้อมท่ีจะไปสหกิจศึกษา รวมถึงการสมคัรงานสหกิจศึกษาดว้ย กระบวนการระหวา่งการไปสหกิจ
ศึกษาเป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์การปฏิบติังานจริงในสถานประกอบการตามวตัถุประสงค์
การเรียนรู้ท่ีก าหนด 

กระบวนการหลังการกลับจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาเป็นกระบวนการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาตามท่ีก าหนด (มทส. ศสพ., 2557) แบ่งเป็นสองส่วน คือ การ
ประเมินผลโดยฝ่ายสถานประกอบการซ่ึงมีพนกังานพี่เล้ียงหรือผูนิ้เทศงาน (Job Supervisor) เป็นผู ้
ประเมินผลนักศึกษา และฝ่ายมหาวิทยาลยัโดยอาจารยนิ์เทศ (Co-op Advisor) เป็นผูป้ระเมินผล
นกัศึกษา ใชแ้บบประเมินผลการปฏิบติังาน และแบบประเมินผลรายงานสหกิจศึกษา ซ่ึงนกัศึกษา
สหกิจศึกษาจะไดรั้บการประเมินผลเม่ือปฏิบติังานในสถานประกอบการเสร็จส้ินแลว้ นอกจากน้ี
นักศึกษาสหกิจศึกษาจะประเมินตนเองเก่ียวกับผลการเรียนรู้ท่ีได้รับจากการปฏิบติังานโดยใช้
แบบสอบถามหรือกิจกรรมสะทอ้นคิดภายหลงักลบัจากการไปสหกิจศึกษา  

การสะทอ้นคิดเป็นวิธีการหน่ึงของการจดัการเรียนการสอนท่ีช่วยให้นักศึกษามีการคิด
ใคร่ครวญอย่างถ่ีถว้น เพื่อเปล่ียนประสบการณ์เก่ียวกบัเร่ืองท่ีคิดให้เป็นความรู้ และการเรียนรู้
เก่ียวกบัเร่ืองนั้น (กาญจนา  ธานะ และศิริรัตน์  นิตยวนั, 2556, น. 5) การสะทอ้นคิดเป็นรูปแบบหน่ึง
ของการประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษา เพราะการสะทอ้นคิดช่วยให้นักศึกษา
มองเห็นประสบการณ์ของตนเองด้วยความตระหนักและมีการพัฒนามุมมองหรือแนวคิด                
(วลัภา  คุณทรงเกียรติ, 2543, น. 35) ดงันั้นหากนกัศึกษาไดมี้การสะทอ้นคิดเก่ียวกบัประสบการณ์
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การปฏิบติังานสหกิจศึกษาดว้ยกระบวนการและวิธีการท่ีเหมาะสม จะช่วยใหน้กัศึกษาไดเ้รียนรู้จาก
ประสบการณ์ของตนเองทั้งในดา้นท่ีประสบความส าเร็จและดา้นท่ีมีปัญหาอุปสรรค และสามารถ
น าประสบการณ์ท่ีไดเ้รียนรู้มานั้นไปพฒันาตนเองต่อไปในอนาคต  

การสะทอ้นคิดเป็นรูปแบบหน่ึงของประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริง ช่วยส่งเสริมให้
นักศึกษามีการคิดไตร่ตรองอย่างละเอียด และช่วยให้มีการประยุกต์ใช้ความรู้แก้ปัญหาใน
สถานการณ์ท่ีไม่สามารถใชค้วามรู้หรือทฤษฎีท่ีไดเ้รียนมาแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้การสะทอ้นคิด
ช่วยเปล่ียนประสบการณ์เป็นความรู้ ช่วยให้นกัศึกษาไดคิ้ดพิจารณาไตร่ตรองถึงส่ิงท่ีตนเองท าใน
แต่ละวนั ท าให้นกัศึกษาไดฝึ้กคิดและจดจ าในส่ิงท่ีไดพ้บ ไดป้ระเมินตนเองอยา่งอิสระ (ปวีณภทัร  
นิธิตนัติวฒัน์ และและเยาวลกัษณ์  มีบุญมาก, 2557, น. 8; ชยัวฒัน์  สุทธิรัตน์, ม.ป.ป., น. 3-5)  ทั้ง
ประสบการณ์ท่ีดีและไม่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสะท้อนคิดเก่ียวกับส่ิงท่ีผิดพลาดว่ามีความ
ผิดพลาดตรงไหน เพราะอะไร ซ่ึงหากนกัศึกษาไม่ไดส้ะทอ้นคิดอาจจะไม่จดจ าความผิดพลาดหรือ
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลานั้น เม่ือนักศึกษาเกิดการจดจ าและมีเหตุการณ์แบบน้ีเกิดข้ึนอีก การ
สะทอ้นคิดจะช่วยให้นกัศึกษาตดัสินใจเลือกส่ิงท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการปฏิบติังาน โดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่งในสถานการณ์ท่ีเหมือนหรือใกลเ้คียงกบัสถานการณ์เดิม และเกิดความรู้ท่ีมีรากฐานมาจากการ
ปฏิบติัจริงซ่ึงสามารถน าความรู้นั้นไปปรับใชใ้นสถานการณ์อ่ืน ๆ และเป็นการสะสมความรู้ท่ีได้
จากประสบการณ์เพื่อน ามาพฒันาการปฏิบัติงานให้ดียิ่งข้ึน เรียกว่า “การถ่ายโอนความรู้จาก
ประสบการณ์ท่ีไดเ้รียนรู้ และช่วยให้นกัศึกษามองประสบการณ์ดว้ยมุมมองใหม่ท่ีแตกต่างจากเดิม 
ซ่ึงน าไปสู่การคิดพฒันาตนเองให้ดีข้ึนกว่าเดิม” (กนกนุช  ช่ืนเลิศสกุล, 2544, น. 36; กาญจนา        
ธานะ และศิริรัตน์  นิตยวนั, 2556, น. 5-12) ดังนั้ นการสะทอ้นคิดจึงเป็นรูปแบบหน่ึงของการ
ประเมินผลด้วยตนเองส าหรับนักศึกษาโดยเฉพาะอย่างยิ่งการประเมินตนเองในการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพหรือการปฏิบติังานสหกิจศึกษา และช่วยให้นักศึกษามีการคิดทบทวนและ
ไตร่ตรองเก่ียวกบัประสบการณ์และส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ และน าความรู้ท่ีไดไ้ปพฒันาตนเองต่อไป 

ศูนยส์หกิจศึกษาและพฒันาอาชีพ โดยฝ่ายพฒันาอาชีพไดน้ าการสะทอ้นคิดมาปรับใชใ้น
การจดักิจกรรมหลงักลบัจากการปฏิบติังานสหกิจศึกษา เพื่อให้นกัศึกษาไดส้ะทอ้นคิดเก่ียวกบัผล
การเรียนรู้จากการปฏิบติังานสหกิจศึกษา ซ่ึงจดัข้ึนคร้ังแรกในภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2554 
โดยมีวตัถุประสงคใ์หน้กัศึกษาไดมี้สะทอ้นการเรียนรู้ท่ีไดจ้ากการไปสหกิจศึกษา เพื่อน าขอ้มูลท่ีได้
ไปปรับกระบวนการอบรมเตรียมความพร้อมนกัศึกษา และเลือกนกัศึกษาท่ีผา่นการปฏิบติังานสห
กิจศึกษา จ านวน 35 คน จากนกัศึกษาท่ีไปปฏิบติังานสหกิจศึกษา จ านวนทั้งส้ิน 586 คน ด าเนินการ
สะท้อนคิดด้วยวิธีการตอบแบบส ารวจความคิดเห็นของนักศึกษาต่อประสบการณ์ในการไป
ปฏิบติังานสหกิจศึกษา และสอบถามความกดดนัหรือความทา้ทายของนักศึกษาในระหว่างการ
ปฏิบติังานสหกิจศึกษา  หลงัจากนั้นจดัให้นักศึกษาสะทอ้นคิดดว้ยวิธีการอภิปรายกลุ่มย่อย 
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แยกตามสาขาวิชา โดยจดัเป็นกลุ่ม ๆ ละไม่เกิน 10 คน  
ค าถามสะทอ้นผลการเรียนรู้ของนักศึกษาจากการปฏิบติังานสหกิจศึกษา มีดงัน้ี (1) การ

เรียนรู้ตวัตนทั้งในดา้นลกัษณะนิสัย และดา้นวิชาชีพ (2) บทเรียนท่ีนักศึกษาไดรั้บในการใชชี้วิต
และการท างาน (3) การบริการของศูนยส์หกิจศึกษาฯ ในดา้นการบริหารจดัการ และขั้นตอนการ
ด าเนินงาน และ (4) การเตรียมความพร้อมเพื่อปฏิบติังานสหกิจศึกษา (มทส. ศสพ., 2554) ซ่ึงการ
ตอบแบบสอบถามหรือตอบแบบประเมินของนกัศึกษาทุกคนในกิจกรรมสะทอ้นผลการเรียนรู้หลงั
กลบัจากการปฏิบติังานสหกิจศึกษาอาจจะยงัไม่ช่วยให้นักศึกษาได้ทบทวนตนเอง และไม่ได้
พิจารณาไตร่ตรองเก่ียวกบัประสบการณ์ตามกระบวนการสะทอ้นคิดอยา่งลึกซ้ึง ท าให้นกัศึกษายงั
ไม่ไดส้ะทอ้นผลการเรียนรู้อย่างจริงจงั นอกจากน้ีการท า Focus Group ยงัคงท าไดจ้  านวนจ ากดั
เฉพาะนักศึกษาบางคนท่ีถูกเลือกเท่านั้น ซ่ึงมาตรฐานการด าเนินงานสหกิจศึกษาก าหนดให้การ
สะทอ้นคิดเป็นหน่ึงในกิจกรรมท่ีควรจดัใหมี้ในกระบวนการสหกิจศึกษา 

ศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ ได้จัดกิจกรรมการสะท้อนผลการเรียนรู้จากการ
ปฏิบติังานสหกิจศึกษาภายหลงัจากการปฏิบติังานสหกิจศึกษาอยา่งต่อเน่ืองจนกระทัง่ ปีการศึกษา 
2557 จึงไดป้รับรูปแบบการสะทอ้นผลการเรียนรู้จากการปฏิบติังานสหกิจศึกษาเป็นการเก็บขอ้มูล
เชิงปริมาณมากข้ึน ดงัน้ี (1) ใช้วิธีตอบแบบสอบถาม “การเรียนรู้การสะทอ้นผลการปฏิบติังาน     
สหกิจศึกษา” ผ่าน Google Form (2) วิธีการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของนักศึกษาเก่ียวกับส่ิงท่ี
นกัศึกษาไดรั้บจากการไปสหกิจศึกษา และ (3) วิธีการตอบแบบสอบถามปลายเปิด เพื่ออธิบายถึงส่ิง
ท่ีนกัศึกษาไดเ้รียนรู้จากการไปสหกิจศึกษา โดยวิธีท่ี 1 ให้ท าทุกคน ส่วนวิธีท่ี 2 และ 3 ใชก้ารสุ่ม
เลือกนกัศึกษาจากสาขาวิชาต่าง ๆ (มทส. ศสพ. 2555, 2556, 2557) 

การจดักิจกรรมสะทอ้นผลการเรียนรู้ท่ีผ่านมาเป็นการจดัภายหลงัจากนักศึกษาปฏิบติังาน       
สหกิจศึกษาเสร็จส้ินแล้ว แต่ยงัไม่มีการจัดการสะท้อนผลการเรียนรู้ในระหว่างท่ีนักศึกษา
ปฏิบติังานในสถานประกอบการ ดงันั้นหากสามารถจดัใหน้กัศึกษาไดส้ะทอ้นคิดต่อประสบการณ์ท่ี
เกิดข้ึนในระหว่างการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาอย่างเป็นระบบ ซ่ึงเป็นรูปแบบหน่ึงของการ
ประเมินผลในระหว่างเรียน หรือ Formative Assessment จะช่วยส่งเสริมให้นกัศึกษาเกิดการเรียนรู้ 
และไดรั้บความรู้ท่ีจะน าไปใชป้ระโยชน์ไดท้ั้งในระหวา่งปฏิบติังานและในอนาคต  

ทั้งน้ี John Dewy ซ่ึงเป็นนักปรัชญา นักจิตวิทยา และนักปฏิรูปการศึกษาไดเ้คยกล่าวไวว้่า 
“เราไม่ไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์ แต่เราเรียนรู้จากการสะทอ้นคิดต่อประสบการณ์” แสดงให้เห็น
ว่าการสะท้อนคิดมีความส าคัญต่อการเรียนรู้จากประสบการณ์ และผูว้ิจัยได้ศึกษางานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการสะทอ้นคิดพบว่าในประเทศไทยสาขาวิชาชีพทางดา้นวิทยาศาสตร์สุขภาพ และ
ศึกษาศาสตร์ มีการศึกษาเร่ืองการสะทอ้นคิดและใชก้ารสะทอ้นคิดในการจดัการเรียนการสอน 
รวมทั้ งมีงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการสะท้อนคิดทั้ งท่ีน ามาใช้ในการเรียนการสอนและการฝึก
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ภาคปฏิบติัของนกัศึกษา ตวัอยา่งเช่น ชาตรี  ฝ้ายค า (2554) ไดว้ิจยัเร่ือง “การพฒันาการคิดไตร่ตรอง
ของนิสิตครูวิทยาศาสตร์ดว้ยกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดจิตตปัญญาศึกษาในรายวิชาทกัษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์” เชษฐา  แกว้พรม (2556) ไดว้ิจยัเร่ือง “การพฒันาทกัษะสะทอ้นคิด
ของนกัศึกษาพยาบาลดว้ยการเขียนบนัทึกการเรียนรู้ในรายวิชาการสอนและการให้ค  าปรึกษาทาง
สุขภาพ” และดุจเดือน  เขียวเหลือง, วารีรัตน์  แกว้อุไร, พลูสุข  หิงคานนท ์และสายฝน วิบูลรังสรรค ์
(2556) ได้วิจัยเร่ือง “การพฒันารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบการสะท้อนคิดเพื่อสร้างเสริม
ความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมทางการพยาบาลส าหรับนกัศึกษาพยาบาล” เป็นตน้ 

ส าหรับงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสะทอ้นคิดของนกัศึกษาสหกิจศึกษาพบว่าในต่างประเทศ
มีการท าวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสะทอ้นคิดในกระบวนการสหกิจศึกษาและการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ เพื่อใหน้กัศึกษาสะทอ้นคิดต่อประสบการณ์ในการปฏิบติังานสหกิจศึกษา ซ่ึงเป็นประโยชน์
ต่อการพฒันาการเรียนรู้ของนกัศึกษา โดยพบงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตวัอย่างเช่น Wong, Ann & Coll, 
(2001) กStudent Experience of International Cooperative Education: Reflections on Personal and 
Professional Growth, Haddara & Skanesก(2007)  A reflection on Cooperative Education: From 
Experience to Experiential Learning แ ล ะ  Fleming & Martinก ( 2007)  Facilitating Reflective 
Learning Journeys in Sport Co-operative Education เป็นตน้  

นอกจากน้ีในการเรียนการสอนดา้นวิศวกรรมศาสตร์ของประเทศสหรัฐอเมริกาไดส่้งเสริม
ให้นกัศึกษาสะทอ้นคิด ซ่ึงการส่งเสริมให้นกัศึกษามีการสะทอ้นคิดเป็นกลไกท่ีช่วยให้นกัศึกษามี
การเรียนรู้ และช่วยปรับเปล่ียนประสบการณ์ใหเ้ป็นองคค์วามรู้ใหม่ มีการจดัตั้ง the Consortium to 
Promote Reflection in Engineering Education (CPREE) เพื่ อ ส่ง เส ริมการ เ รียนการสอนด้าน
วิศวกรรมศาสตร์โดยน าการสะทอ้นคิดมาใช ้มีการจดักิจกรรมอบรม และพฒันาผูส้อนให้สามารถ
เป็นผูด้  าเนินการสะทอ้นคิดในการจดัการเรียนการสอน มีการจดักิจกรรมอบรม และสมัมนาวิชาการ
ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง  

ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัการสะทอ้นคิดของนกัศึกษาสหกิจศึกษาในระหว่าง
การปฏิบติังานสหกิจศึกษา เพื่อให้นักศึกษาไดเ้รียนรู้ประสบการณ์เก่ียวกบัประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานสหกิจศึกษาโดยการสะทอ้นคิดดว้ยวิธีการเขียนสะทอ้นคิดซ่ึงเป็นการสะทอ้นคิดดว้ย
ตนเองคนเดียว วิธีการจบัคู่สนทนาซ่ึงเป็นการสะทอ้นคิดโดยการพูดคุยสนทนาแบบตวัต่อตวั หรือ 
Face to Face และวิธีการอภิปรายกลุ่มซ่ึงเป็นการสะท้อนคิดโดยการแลกเปล่ียนและแบ่งปัน
ประสบการณ์ระหว่างบุคคลในกลุ่ม รวมถึงการศึกษาการสะทอ้นคิดของนกัศึกษาในรายวิชาปกติ 
เพื่อส่งเสริมใหน้กัศึกษาไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์การเรียนการสอนและการท าขอ้สอบในรายวิชา 
และนกัศึกษาจะไดท้ราบประโยชน์และความส าคญัของการสะทอ้นคิด รวมถึงไดท้ าการสะทอ้นคิด
อย่างเป็นระบบเพื่อเรียนรู้จากการสะทอ้นคิดต่อประสบการณ์ของตนเองส าหรับนักศึกษาท่ีไป     
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สหกิจศึกษา และนกัศึกษาท่ีเรียนในรายวิชาปกติ ซ่ึงจะช่วยให้นกัศึกษาสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บ
จากการสะทอ้นคิดไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนและการท างานในอนาคต ตลอดจนผูท่ี้
เก่ียวขอ้งกับการด าเนินงานสหกิจศึกษา และการจดัการเรียนการสอนมีแนวทางในการท าการ
สะทอ้นคิดเพื่อจะน าไปพฒันาใหเ้กิดประโยชน์และเหมาะสมต่อไป 

 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 

1.2.1 เพื่อศึกษาการสะทอ้นคิดของนกัศึกษาสหกิจศึกษาในระหว่างปฏิบติังานสหกิจศึกษา 
ดว้ยวิธีการเขียนสะทอ้นคิด การอภิปรายกลุ่ม และการจบัคู่สนทนา 

1.2.2 เพื่อศึกษาระดบัการสะทอ้นคิดของนกัศึกษาสหกิจศึกษาจากการเขียนสะทอ้นคิด 
1.2.3 เพื่อศึกษาผลการเรียนรู้ของนกัศึกษาสหกิจศึกษาจากการสะทอ้นคิด 
1.2.4 เพื่อศึกษาการสะทอ้นคิดของนกัศึกษาในรายวิชาปกติ 

 
1.3 โจทย์ของกำรวจิยั 

1.3.1 การสะทอ้นคิดวิธีใดเหมาะส าหรับนกัศึกษาสหกิจศึกษา  
1.3.2 นกัศึกษาท่ีท าการสะทอ้นคิดมีระดบัการสะทอ้นคิดอยา่งไร 
1.3.3 การสะทอ้นคิดมีประโยชน์อยา่งไรกบัการปฏิบติังานสหกิจศึกษา 
1.3.4 นกัศึกษารายวิชาปกติมีการสะทอ้นคิดอยา่งไร 

 
1.4 ขอบเขตของกำรวจิยั 

1.4.1 ผูใ้ห้ขอ้มูล (Key Informant) ในการวิจัยการสะทอ้นคิดในรายวิชาสหกิจศึกษา คือ         
นกัศึกษาสหกิจศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี ซ่ึงปฏิบติังานสหกิจศึกษาในภาคการศึกษาท่ี 3   
ปีการศึกษา 2558 ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา โดยมีกลุ่มตวัอย่างเป็นนกัศึกษาสหกิจ
ศึกษา จ านวน 6 คน  

1.4.2 วิธีการสะทอ้นคิดในรายวิชาสหกิจศึกษามี 3 วิธี คือ การเขียนสะทอ้นคิด (Reflective 
Writing) การจบัสนทนาคู่ (Pair Conversation) และการอภิปรายกลุ่ม (Group Discussion)  

1.4.3 ผูใ้ห้ขอ้มูลในการวิจยัการสะทอ้นคิดในรายวิชาปกติ เป็นนักศึกษาท่ีลงวิชาเรียนของ
ชั้ นปีท่ี  2 ของสาขาวิชาวิศวกรรมเคมี ช่ือวิชา Principles of Chemical Engineering II ในภาค
การศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 จ  านวน 30 คน โดยการเขียนสะทอ้นคิดเก่ียวกบัความรู้จ าเพาะของ
สาขาวิชาและทกัษะท่ีใชใ้นการแกปั้ญหาจากประสบการณ์ในการสอบทบทวนความรู้ การท างานท่ี 

ไดรั้บมอบหมาย การสอบยอ่ย และการสอบกลางภาค 
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1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1.5.1 วิธีการสะทอ้นคิดท่ีจะสามารถน าไปใชใ้นการสะทอ้นคิดของนกัศึกษาสหกิจศึกษา  
1.5.2 แนวทางในการพฒันาระดบัการสะทอ้นคิดของนกัศึกษาสหกิจศึกษา 
1.5.3 ผลการเรียนรู้ของนักศึกษาจากการสะท้อนคิดเพื่อให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งน าขอ้มูลไปใช้

ประโยชน์ 
1.5.4 แนวทางในการจดัการสะทอ้นคิดส าหรับการเรียนในรายวิชาปกติ 

 

1.6 ค ำอธิบำยศัพท์ 
การสะทอ้นคิด หมายถึง  กระบวนการคิดทบทวนและพิจารณาดว้ยความละเอียดถ่ีถว้น

อย่างมีสติต่อเหตุการณ์และประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึน ผูส้ะทอ้น
คิดมีความเขา้ใจ สามารถวิเคราะห์และสรุปส่ิงท่ีเกิดข้ึนได้ 
และสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บจากการสะทอ้นคิดไปใชอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมากกว่าเดิม หรือน าไปสู่การเปล่ียนแปลง
มุมมองการเรียนรู้ในอนาคตอยา่งมีความหมาย 

วิธีการสะทอ้นคิด หมายถึง การเขียนสะทอ้นคิด การอภิปรายกลุ่ม และการจบัคู่สนทนา 

ผลการเรียนรู้ หมายถึง ส่ิง ท่ีนักศึกษาสหกิจศึกษาได้เ รียนรู้จากการปฏิบัติงาน          
สหกิจศึกษาในด้านวิชาการและการปฏิบติังาน ด้านทกัษะ
ส่วนบุคคล และดา้นอาชีพ 

มหาวิทยาลยั หมายถึง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี  

นกัศึกษา  หมายถึง นักศึกษาสหกิจศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี และ
นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชา Principles of Chemical 
Engineering II ภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 

สถานประกอบการ หมายถึง หน่วยงานหรือองคก์รท่ีรับนกัศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
สุรนารีไปปฏิบติังานสหกิจศึกษา 

พนกังานท่ีปรึกษา หมายถึง พนกังานท่ีสถานประกอบการมอบหมายใหท้ า 

หรือผูนิ้เทศงาน   หน้าท่ีท่ีปรึกษา ดูแล และประเมินผลการปฏิบัติงานของ
นกัศึกษาสหกิจศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 

ภาคการศึกษาสหกิจศึกษา หมายถึง ภาคการศึกษาท่ีนกัศึกษาไปปฏิบติังานสหกิจศึกษา เป็นเวลา 
16 สปัดาห์ ตามช่วงเวลาท่ีก าหนด 
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รายวิชาเตรียมสหกิจศึกษา หมายถึง รายวิชาท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตรเพื่อเตรียมความพร้อมให้กบั
นกัศึกษาท่ีจะไปปฏิบติังาสหกิจศึกษา 

รายวิชาปกติ หมายถึง รายวิชา Principles of Chemical Engineering II ภาคการศึกษา
ท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
การวิจัยเร่ืองการสะท้อนคิดของนักศึกษาสหกิจศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี                 

มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการสะทอ้นคิดของนกัศึกษา ศึกษาระดบัการสะทอ้นคิดของนกัศึกษา และ
ผลการเรียนรู้ของนักศึกษาในการปฏิบติังานสหกิจศึกษา ผูว้ิจยัได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการสะทอ้นคิดและสหกิจศึกษาพบว่ามีการน าแนวคิดเก่ียวกบัการสะทอ้นคิดมาใชใ้น
การเรียนการสอนทั้งในสาขาวิชาทางดา้นการศึกษา การพยาบาลและวิศวกรรมศาสตร์ (กนกนุช   
ช่ืนเลิศสกุล, 2544, น. 54) โดยเฉพาะการน ารูปแบบการสะทอ้นคิดมาใชส้ าหรับการฝึกปฏิบติัของ
นกัศึกษา รวมถึงการจดัการเรียนการสอนในห้องเรียน ผูว้ิจยัจึงไดร้วบรวมและสรุปขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

2.1 ความหมาย ความส าคญั และประโยชน์ของการสะทอ้นคิด 
2.2 รูปแบบ กระบวนการ และวิธีการสะทอ้นคิด 
2.3 ระดบัการสะทอ้นคิด 
2.4 การสะทอ้นคิดกบัการฝึกประสบการณ์วิชาชีพและสหกิจศึกษา 
2.5 การสะทอ้นคิดกบัการจดัการเรียนการสอนในรายวิชาปกติ 
2.6 ผลการเรียนรู้ของนกัศึกษาในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพและสหกิจศึกษา 
 

2.1 ความหมาย ความส าคญั และประโยชน์ของการสะท้อนคดิ 
การสะทอ้นคิด (Reflective Thinking) หมายถึง การคิดไตร่ตรองอย่างถ่ีถว้นในประเด็นท่ี

ก าลงัคิด และมีการเรียนรู้เก่ียวกบัเร่ืองนั้นจากการสะทอ้นทั้งความคิดและความรู้สึก หรือการน าส่ิง
ท่ีไดจ้ากการสะทอ้นคิดมาเปล่ียนประสบการณ์ใหเ้ป็นความรู้ ท าใหมี้การมองประสบการณ์เดิมหรือ
ประสบการณ์ท่ีคลา้ยกนัในมุมมองท่ีแตกต่างไปจากในอดีตท่ีผ่านมา และน าไปสู่การเปล่ียนแปลง
การรับรู้ และมีประสบการณ์การเรียนรู้อยา่งมีความหมาย โดยความรู้หรือมุมมองใหม่ท่ีไดมี้ความรู้
เดิมเป็นพื้นฐาน และเกิดการพฒันาความรู้ใหม่ เพราะการสะทอ้นคิดท าใหเ้กิดความตระหนกั และมี
ความเขา้ใจในประสบการณ์ การสะทอ้นคิดสามารถเกิดข้ึนได้โดยการอ่านและการได้หยุดคิด
ทบทวนในส่ิงท่ีไดอ่้าน เพื่อท าความเขา้ใจในส่ิงท่ีไดอ่้านมาแลว้นั้น ดงันั้นการฝึกการสะทอ้นคิด
อย่างเป็นระบบ และสะทอ้นคิดอยา่งมีเป้าหมายจะท าให้ไดผ้ลลพัธ์ในเชิงสร้างสรรค ์ผูส้ะทอ้นคิด
สามารถน าการสะทอ้นคิดไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าการสะทอ้นคิดจากส่ิงท่ีรู้แลว้    
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(กนกนุช  ช่ืนเลิศสกุล, 2544, น. 36-37; กาญจนา  ธานะ และศิริรัตน์  นิตยวัน , 2566, น. 1; 
Lauterbach & Becker, 1996, อา้งถึงใน วลัภา  คุณทรงเกียรติ, 2543, น. 35) 

การสะทอ้นคิดจากประสบการณ์หรือส่ิงท่ีไดท้  าสามารถเกิดข้ึนไดใ้นชีวิตประจ าวนั บางคร้ัง
เป็นการกระท าดว้ยความเคยชินเป็นไปโดยอตัโนมติัหรือไม่รู้ตวั โดยไม่ไดส้ังเกตความคิดของ
ตวัเอง จนกระทัง่เม่ือมีการพิจารณาอยา่งมีสติจึงจะพบว่าเกิด “การสะทอ้นคิดผา่นการคิดในใจหรือ
พดูในใจ” การคิดในใจเปรียบเสมือนการพดูกบัตวัเอง ซ่ึงมกัจะมีการถามและตอบค าถาม  

“การสะทอ้นคิดตามธรรมชาติสามารถเกิดข้ึนไดท้ั้งอยา่งจงใจ (รู้ตวั) และไม่จงใจ (ไม่รู้ตวั) 
เป็นการสะทอ้นคิดด้วยตวัเอง”  หรือ “การตระหนักรู้ในตนเอง (Self-awareness) และเขา้ใจใน
ตนเอง (Self-understanding)” ดงันั้นการฝึกสะทอ้นคิดดว้ยตนเองเป็นประจ าจะช่วยให้มีการพฒันา
ทกัษะการคิด จนกระทัง่เกิดมุมมองหรือแนวคิดใหม่ท่ีไดจ้ากการสะทอ้นคิดดว้ยตนเอง และสามารถ
น าส่ิงท่ีไดจ้ากการสะทอ้นคิดไปประยุกตใ์ชก้บัส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนต่อไปได ้ท าให้มีความเขา้ใจตนเอง
และบุคคลอ่ืนมากข้ึน รวมถึงมีความเขา้ใจธรรมชาติความเป็นมนุษยอ์ย่างท่ีเป็นจริงซ่ึงเป็นระดบั
ความเขา้ใจท่ีสูง  (กนกนุช  ช่ืนเลิศสกุล, 2544, น. 36; วลัภา  คุณทรงเกียรติ, 2543, น. 35; กาญจนา 
ธานะ และศิริรัตน์  นิตยวนั, 2556, น. 12 ; Lauterbach & Becker, 1996, อา้งถึงใน วลัภา  คุณทรงเกียรติ, 
2543, น.34)  

การสะทอ้นคิดช่วยท าให้มีการประยกุตใ์ชค้วามรู้ในการแกปั้ญหา  เพราะมีการคิดทบทวน
พิจารณาไตร่ตรองถึงปัญหาหรือส่ิงท่ีผิดพลาด  และเปล่ียนปัญหาหรือประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการ
ปฏิบติัจริงเป็นความรู้ และน าความรู้ท่ีไดน้ั้นไปปรับใชใ้นสถานการณ์อ่ืน ๆ เป็นการขจดัช่องว่าง
ระหว่างทฤษฎีกบัการปฏิบติั และเป็นการสะสมความรู้ท่ีไดรั้บจากประสบการณ์ต่าง ๆ เพื่อพฒันา
ตนเองใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป  ในขณะเดียวกนั การสะทอ้นคิดอาจจะท าใหเ้กิดความเครียดได ้เม่ือตอ้งอยู่
ในสถานการณ์ท่ีมีความเครียดจากการท าผิดพลาด หรือเหตุการณ์ท่ีตดัสินใจไม่ได ้และมีความวิตก
กงัวลเน่ืองจากไม่สามารถแกปั้ญหาได ้ ทั้งน้ีในสถานการณ์ดงักล่าวควรใชว้ิธีการแบ่งปันความคิด
ซ่ึงกนัและกนั เพื่อระบายความรู้สึกท่ีมีต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึน และจะท าใหรู้้สึกสบายใจข้ึน รวมถึงการ
ไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัจะช่วยให้สามารถแกไ้ขปัญหาได ้ซ่ึงการยอมรับตนเอง
และยอมรับปัญหาท่ีเกิดข้ึน จะช่วยให้หาวิธีการแกไ้ขปัญหาต่อไปได ้รวมทั้งไดพ้บมุมมองใหม่ท่ี
แตกต่างจากเดิมซ่ึงไดจ้ากการสะทอ้นคิด และใหมี้การตดัสินใจในส่ิงท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับตนเอง 
(กนกนุช  ช่ืนเลิศสกุล, 2544, น. 35-36 ; กาญจนา  ธานะ และศิริรัตน์  นิตยวนั, 2556, น. 12)  

กล่าวโดยสรุปการสะทอ้นคิดเป็นกระบวนการคิดทบทวนและพิจารณาดว้ยความละเอียด     
ถ่ีถว้น มีสติต่อเหตุการณ์และประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึน ผูส้ะทอ้นคิดมีความเขา้ใจ สามารถวิเคราะห์
และสรุปส่ิงท่ีเกิดข้ึนได ้และสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บจากการสะทอ้นคิดไปใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
มากกวา่เดิม หรือน าไปสู่การเปล่ียนแปลงมุมมองการเรียนรู้ในอนาคตอยา่งมีความหมาย  
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2.2 รูปแบบ กระบวนการ และวธีิการสะท้อนคดิ 
กระบวนการสะทอ้นคิดและกระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์ (Experiential Learning) มี

ความสัมพันธ์กันและไม่สามารถแยกออกจากกันได้ เพราะกระบวนการสะท้อนคิดเป็น
ประสบการณ์ท่ีแสดงออกมาในกระบวนการเรียนรู้ กระบวนการสะทอ้นคิดเป็นวงจรขั้นตอนท่ีมี
รูปแบบพื้นฐานร่วมกนั คือ การอธิบายเก่ียวกบัประสบการณ์หรือเหตุการณ์และความรู้สึกท่ีมีต่อ
ประสบการณ์ การวิเคราะห์ความส าคญัของสถานการณ์และความรู้ใหม่ท่ีไดรั้บการพฒันา และเกิด
มุมมองใหม่ซ่ึงเป็นกลยทุธ์ท่ีจะน าไปใชก้บัส่ิงท่ีจะเกิดในอนาคตได ้(University of Leicester, 2015) 
ในหัวข้อน้ีได้รวบรวมรูปแบบและกระบวนการท่ีเก่ียวกับการสะท้อนคิดและการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ไวด้งัน้ี 

2.2.1  รูปแบบและกระบวนการสะท้อนคดิ 
David A. Kolb (1975, อา้งถึงใน Saul McLeod, 2013) ไดตี้พิมพเ์ผยแพร่ทฤษฎีรูปแบบ

ลกัษณะการเรียนรู้ (Learning Styles Model) ประกอบดว้ยวงจรการเรียนรู้จากประสบการณ์ (The 
Experiential Learning Cycle) 4 ขั้นตอน และลกัษณะการเรียนรู้ 4 รูปแบบ ทฤษฎีของ Kolb เก่ียวขอ้ง
กบักระบวนการคิดซ่ึงอยูภ่ายในของบุคคล โดยเช่ือว่าการเรียนรู้เก่ียวขอ้งกบัความคิดเชิงนามธรรม
ท่ีสามารถน าไปใชไ้ดก้บัสถานการณ์ต่าง ๆ และแรงขบัส าหรับการพฒันาความรู้หรือความคิดใหม่
เกิดจากการไดรั้บประสบการณ์ใหม่ดว้ย และการเปล่ียนแปลงประสบการณ์เป็นการสร้างความรู้  

วงจรการเรียนรู้จากประสบการณ์ (The Experiential Learning Cycle) มี 4 ขั้นตอน   ดงั
แสดงในภาพท่ี 2.1 ประกอบดว้ย ประสบการณ์จริง การสังเกตการณ์การสะทอ้นคิด แนวคิดเชิง
นามธรรม และการทดลองน าไปใช ้ 

ขั้นตอนท่ี 1  ประสบการณ์จริง (Concrete Experience) การลงมือท า  การเผชิญ
ประสบการณ์ใหม่ หรือพบกบัประสบการณ์เดิมอีกคร้ัง  

ขั้นตอนท่ี 2  การสังเกตการณ์การสะทอ้นคิด (Reflective Observation) คือ การคิด
การทบทวนประสบการณ์ใหม่ โดยเฉพาะส่ิงท่ีมีความขดัแยง้ระหว่างประสบการณ์และความเขา้ใจ
เดิม  

ขั้นตอนท่ี 3  แนวคิดเชิงนามธรรม (Abstract Conceptualization) เกิดแนวความคิด
ใหม่ หรือการปรับเปล่ียนแนวคิดเดิมท่ีมีอยู ่ การคิดหรือการเรียนรู้จากประสบการณ์ 

ขั้นตอนท่ี 4  การทดลองน าไปใช ้(Active Experimentation) การวางแผนและการน า
ความรู้ใหม่ท่ีไดจ้ากการเรียนรู้จากประสบการณ์เดิมไปใชห้รือลองท าใหม่ 
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รูปภาพที ่2.1   วงจรการเรียนรู้จากประสบการณ์ของ Kolb (Kolb’s The Experiential Learning 
Cycle) (McLeod,ก2013) 

 
Kolb and Fry (1975, อา้งถึงใน Smith, M. K.,ก2001,ก2010, pp.ก2-3) ยืนยนัว่าวงจร

การเรียนรู้นั้นสามารถเร่ิมตน้ไดจ้ากขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงในส่ีขั้นตอน และจะด าเนินต่อกนัเป็น
วงรอบอย่างต่อเน่ือง อย่างไรก็ตามกระบวนการเรียนรู้มกัจะเร่ิมตน้ดว้ยการท่ีบุคคลมีการกระท า
อย่างใดอย่างหน่ึง แลว้เห็นผลของการกระท าในสถานการณ์นั้น ตามดว้ยขั้นตอนท่ี 2 คือ การท า
ความเขา้ใจกบัผลกระทบท่ีเกิดข้ึน ดงันั้นหากมีการกระท าในลกัษณะเดียวกนัเกิดข้ึนในสถานการณ์
เดียวกนัก็อาจจะคาดการณ์ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนจากการกระท านั้นได ้ในรูปแบบน้ีขั้นตอนท่ี 3 จะเป็น
ความเขา้ใจตามหลกัการโดยทัว่ไปท่ีท าให้เกิดเหตุการณ์เฉพาะน้ี นักการศึกษาท่ีได้เรียนรู้วิธีน้ี 
อาจจะมีหลกัการทัว่ ๆ ไป ท่ีหลากหลาย เก่ียวกบัวา่อะไรคือส่ิงท่ีควรท าในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั 
เม่ือเขา้ใจหลกัการทัว่ไปแลว้ ขั้นตอนสุดทา้ยของ David Kolb คือ การประยุกตใ์ชใ้นสถานการณ์
ใหม่ ในบางกรณีเม่ือผูเ้รียนสามารถด าเนินการไดค้รบทั้ง 4 ขั้นตอน ไม่มีขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึง
ของวงจรท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด แต่เป็นกระบวนการเรียนรู้ดว้ยตวัเองของแต่ละบุคคล  

Donald A. Schön (1983, อา้งถึงใน Michelsen, B.; Ferreira, S.) ไดแ้บ่งการสะทอ้นคิด
ออกเป็น 2 ประเภท คือ  

1)กReflection-in-action หรือ การสะทอ้นคิดในขณะมีการกระท าเป็นการสะทอ้นคิด
เก่ียวกบัส่ิงท่ีก าลงักระท าอยู่นั้น ซ่ึงเกิดข้ึนโดยอตัโนมติัจากการปฏิบติั และเป็นกระบวนการท่ี
เกิดข้ึนโดยไม่ไดต้ั้งใจ (Unconscious Process) ไม่ใช่การสะทอ้นคิดอย่างจงใจ เป็นการสะทอ้นคิด
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ของผูท่ี้ช านาญในการสะทอ้นคิด Reflection-in-action เหมาะส าหรับสถานการณ์ท่ีมีทางเลือกให้
ตดัสินใจ และตอ้งการทางเลือกท่ีดีกว่า เช่น การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ในระหว่างการปฏิบติังาน 
เป็นตน้  

2)กReflection-on-action หรือ การสะท้อนคิดเม่ือการกระท าเสร็จส้ินแล้ว หรือ
หลงัจากท่ีเหตุการณ์เกิดข้ึนและผา่นพน้ไปแลว้  พยายามคิดทบทวนถึงประสบการณ์ท่ีผา่นมา และ
น าขอ้มูลมาวิเคราะห์เพื่อถอดบทเรียนจากประสบการณ์ และสร้างมุมมองใหม่ หรือสร้างองคค์วามรู้
ใหม่จากประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึน ดงันั้น Reflection-on-action จึงเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนจากการ
เปล่ียนแปลงประสบการณ์ไปสู่ความรู้ มากกว่าเพียงการคิดและอธิบายส่ิงท่ีกระท าเท่านั้น  เช่น การ
ไดพู้ดคุยกนัระหวา่งนกัศึกษาและพนกังานท่ีปรึกษา เพื่อทบทวนงานท่ีไดท้  าไปแลว้ และร่วมกนัหา
แนวทางการปฏิบติัท่ีดีกวา่เดิม เป็นตน้ การสะทอ้นคิดของ Donald A. Schön เป็นการแบ่งช่วงเวลาท่ี
บุคคลจะเกิดการสะทอ้นคิดไดแ้ต่ไม่ไดอ้ธิบายถึงกระบวนการและขั้นตอนของการสะทอ้นคิดในแต่
ละช่วงเวลา (Lauterbach, & Becker, 1996, อา้งถึงใน วลัภา  คุณทรงเกียรติ, 2543, น. 34) 

Graham Gibbs (1988) ไดเ้สนอรูปแบบทฤษฎีวงจรการสะทอ้นคิดเพื่อใชเ้ป็นกรอบ
การเรียนรู้ท่ีใชส้ าหรับการเขียนสะทอ้นคิด ซ่ึง Gibbs ไดพ้ฒันามาจากรูปแบบทฤษฎีวงจรการเรียนรู้
ประสบการณ์การเรียนรู้ 4 ขั้นของ David Kolb ซ่ึงเสนอรูปแบบการเรียนรู้โดยการสะทอ้นคิด ซ่ึงไม่
เป็นเพียงแค่มีประสบการณ์แต่เพื่อท่ีจะเรียนรู้จากประสบการณ์ เพราะหากไม่มีการสะทอ้นคิดต่อ
ประสบการณ์นั้นจะสามารถลืมไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว ท าใหไ้ม่มีความสามารถในการเรียนรู้ ส่ิงท่ีมา
จากความรู้สึกและความคิดท่ีเกิดข้ึนจากการสะทอ้นคิดเป็นภาพโดยรวม หรือการสร้างการรับรู้ท่ี
ช่วยให้จดัการกบัสถานการณ์ใหม่ ๆ ได ้วงจรการสะทอ้นคิดของ Gibbs (Gibbs’ Reflective Cycle) 
เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับสะทอ้นเหตุการณ์ส าคญัท่ีเกิดข้ึนในการเรียนรู้โดยการปฏิบติั 
(Learning by Doing) ทั้งในดา้นดีและดา้นไม่ดี ซ่ึงเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการเรียนรู้หรือการ
ปฏิบติังาน วงจรการสะทอ้นคิดของ Gibbs มีประโยชน์ส าหรับผูท่ี้ยงัไม่เคยฝึกการสะทอ้นคิด เพราะ
เป็นกระบวนการท่ีอธิบายได้ละเอียด แต่ในการปฏิบัติมักจะมีความสับสนในขั้นตอนการ
ประเมินผล การวิเคราะห์ และขอ้สรุป ซ่ึงดูเหมือนจะเป็นการถามค าถามท่ีคลา้ยกนัและอาจมีการ
กล่าวซ ้ าแต่มีความส าคญั ส าหรับขั้นตอนการวิเคราะห์ อีก 5 ขั้นตอนประกอบดว้ยการอธิบายถึงส่ิง
ท่ีดีหรือไม่ดี  อธิบายเหตุการณ์โดยการสรุปหรือบอกเหตุผลว่าท าไมจึงท าส่ิงนั้น (Education Drop-
in Centre, University of South Wales,ก2013); Peter Lia,ก2016)   
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รูปภาพที ่2.2  วงจรการสะทอ้นคิดของ Gibbs (Gibbs’ Reflective Cycle,ก1988) (University of 
Cumbria, n.d.) 

 
วงจรการสะทอ้นคิด 6 ขั้นตอนของ Gibbs แสดงในรูปภาพท่ี 2.2 มีรายละเอียดดงัน้ี  
1)กDescription  การอธิบายเหตุการณ์หรือเล่าเหตุการณ์โดยสรุป บอกรายละเอียด

ส าคญัวา่เกิดอะไรข้ึน (Key Point) เพื่อบ่งบอกประเดน็ส าคญัของเหตุการณ์ท่ีตอ้งการสะทอ้นคิด  
2)กFeelings การแสดงความคิดหรือความรู้สึกต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน โดยการบอก

ความคิดหรือความรู้สึกจริง ๆ ท่ีมีในขณะท่ีเกิดเหตุการณ์นั้น  
3)กEvaluation การบอกส่ิงท่ีดีและส่ิงท่ีไม่ดีเก่ียวกบัเหตุการณ์ รวมถึงส่ิงท่ีท าไดดี้หรือ

ท าไดไ้ม่ดีดว้ยเช่นกนั ส่ิงส าคญัคือการพยายามพิจารณาส่ิงเลวร้าย  ซ่ึงรวมถึงส่ิงท่ีผูอ่ื้นท าหรือไม่ท า
วา่เป็นอยา่งไร เป็นการตดัสินเก่ียวกบัการเหตุการณ์ และส่ิงท่ีจะสามารถท าไดใ้นเหตุการณ์นั้น 

4)กAnalysis การพิจารณาทุกประเด็นของแต่ละส่วนของเหตุการณ์ และการหาขอ้มูล
ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อช่วยในการพิจารณาและตดัสินใจเก่ียวกบัเหตุการณ์ การคิดถึงเหตุการณ์อยา่งเป็นเหตุ
เป็นผลซ่ึงท าให้เกิดการสะทอ้นคิดอย่างแทจ้ริง ใครไดรั้บผลกระทบ การสะทอ้นคิดถึงประเด็น
ส าคญัของเหตุการณ์ทีละประเด็น และหาขอ้มูลจากแหล่งอ่ืน ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการพิจารณา
เหตุการณ์อยา่งมีเหตุผล และบอกว่าอะไรคือเหตุผลของส่ิงท่ีท าไปทั้งหมด บอกเก่ียวกบัส่ิงท่ีตนเอง
ท าไดดี้ภายใตข้อ้จ ากดัเท่าท่ีมีอยู่  บอกเก่ียวกบัความรู้ท่ีไดรั้บจากปัญหาท่ีเกิดข้ึน และบอกสาเหตุ
ของปัญหา รวมถึงการสรุปความเขา้ใจเก่ียวกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
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5)กConclusion การสรุปท่ีสมเหตุสมผลจากการตรวจสอบเหตุการณ์ และสรุปจาก
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งวา่อะไรท่ีน ามาสู่เหตุการณ์ ส่ิงท่ีตนเองและผูอ่ื้นท า ส่ิงท่ีท าใหม้าถึงจุดน้ีได ้และส่ิง
ท่ีตนเองท าไดอ้ยา่งเหมาะสม สรุปเก่ียวกบัวิธีท่ีท าใหผ้า่นพน้เหตุการณ์หรือพฒันาเหตุการณ์นั้นมา
ได ้ขอ้สรุปและส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ 

6)กAction Plan การวางแผนถึงส่ิงท่ีจะท าหากเหตุการณ์นั้นหรือเหตุการณ์ท่ีคลา้ยกนั
เกิดข้ึนอีกคร้ัง จะท าอยา่งไร มีอะไรท่ีจะท าแตกต่างไปจากเดิมหรือยงัคงท าเหมือนเดิม 

Holm and Stephenson ได้เสนอชุดค าถามเพื่อสะท้อนคิดด้วยตัวเองส าหรับการ
สะทอ้นคิดในสถานการณ์ต่าง ๆ ค าถามแต่ละค าถามจะเหมาะส าหรับสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั  บาง
ค าถามใชถ้ามไดม้ากกว่าหน่ึงคร้ัง หรือใชใ้นมุมมองท่ีแตกต่างกนั นอกจากน้ีชุดค าถามของ Holm 
and Stephenson ยงัช่วยให้เกิดการคิดทบทวนพิจารณาในแต่ละขั้นตอนของการสะทอ้นคิดชดัเจน
มากข้ึน เช่นเดียวกนักบัขั้นตอนการสะทอ้นคิดของ Gibbs ตวัอยา่งค าถามสะทอ้นคิดของ Holm and 
Stephenson เช่น อะไรคือบทบาทของตนเองในสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ท าไมจึงรู้สึกสบายใจหรือไม่
สบายใจ มีอะไรบา้งท่ีไดท้  าไปแลว้ ส่ิงท่ีตนเองท าเป็นอย่างไร และส่ิงท่ีผูอ่ื้นท าเป็นอย่างไร ส่ิงท่ี
เกิดข้ึนนั้นเหมาะสมดีแลว้หรือไม่  มีอะไรท่ีสามารถท าไดอี้กในสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน และอะไรท่ีจะ
ท าไม่เหมือนเดิม ไดเ้รียนรู้อะไรบา้ง อะไรคือส่ิงท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน แตกต่างจากเดิมหรือไม่ วิธีการ
คิดเปล่ียนไปหรือไม่ และเปล่ียนอยา่งไร ความรู้จากทฤษฏีและงานวิจยัซ่ึงสามารถน าไปประยกุตใ์ช้
กับสถานการณ์น้ีมีอะไรบา้ง มีประเด็นอะไรบา้งท่ีได้เรียนรู้เพิ่มเติมจากสถานการณ์ เช่น ด้าน
จริยธรรม หรือดา้นสังคม และมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประเด็นท่ีเกิดข้ึนอย่างไร (Oxfords Brookes 
University, n.d.)  

Johns Christopher (1995, 2000) ไดพ้ฒันารูปแบบโครงสร้างการสะทอ้นคิด (Johns’ 
Model of Structured Reflection) โดยถามค าถามท่ีจะช่วยให้จ  าแนกประสบการณ์ และสะทอ้นให้
เห็นถึงกระบวนการและผลลัพธ์ โดยใช้ผลงานของ Carper เป็นพื้นฐาน เพื่ออธิบายเก่ียวกับ
สุนทรียศาสตร์ของส่ิงท่ีกระท า ความตระหนกัในตนเอง ความรู้ทางศีลธรรม ความรู้เชิงวิทยาศาสตร์
หรือประสบการณ์ และการตอบสนอง ใชค้  าถามแบบกา้วหนา้ เร่ิมตน้ดว้ยการอธิบายประสบการณ์ 
จากนั้นใชค้  าถามภายใตห้ัวขอ้เพื่อจดัระเบียบการสะทอ้นคิด โครงสร้างการสะทอ้นคิดของ Johns 
เป็นรูปแบบซ่ึงส่งเสริมให้มีการอธิบายรายละเอียดของการสะทอ้นคิด และความสามารถในการ
เรียนรู้จากประสบการณ์โดยมีพื้นฐานมาจากการปฏิบติังาน Johns ใชรู้ปแบบการสะทอ้นคิดซ่ึงเนน้
การเรียนรู้จากสถานการณ์ท่ีมีอยู่ โดยมีค าถามส าคญั 5 ค  าถาม (Johns C.,ก1995,ก2000; Oxford 
Brookes University, n.d.) รายละเอียดดงัน้ี 

1) การบรรยายประสบการณ์ (Description of the Experience) อธิบายประสบการณ์ใน
ขณะท่ีเกิดข้ึนในขณะนั้น และบอกว่าอะไรคือปัจจยัส าคญัท่ีท าให้เกิดประสบการณ์ อะไรคือปัจจยั
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ส าคญัของความรู้เดิมหรือประสบการณ์เดิมต่อประสบการณ์คร้ังน้ี อะไรคือกระบวนการหลกั
ส าหรับการสะทอ้นคิดในประสบการณ์  

2) การสะทอ้นคิด (Reflection) การบอกว่าอะไรคือส่ิงท่ีบุคคลพยายามจะท าใหส้ าเร็จ 
ท าไมจึงเป็นเช่นนั้น ผลของส่ิงท่ีเกิดข้ึนคืออะไร ทั้งกบัตนเอง ครอบครัว และเพื่อนร่วมงาน บุคคล
รู้สึกอยา่งไรต่อประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึน ผูท่ี้เก่ียวขอ้งรู้สึกอยา่งไร และรู้ไดอ้ยา่งไรวา่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งรู้สึก
อยา่งไร ทั้งหลงัจากเหตุการณ์ ระหวา่งสถานการณ์ และก่อนเหตุการณ์ 

3) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล (Influencing Factors) อะไรคือปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ี
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ ความรู้หรือประสบการณ์เดิมมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจดว้ยหรือไม่ 

4) การประเมินผล (Evaluation) การท าให้เหตุการณ์ดีกว่าเดิมไดห้รือไม่ มีทางเลือก
อ่ืนอะไรบา้งท่ีจะสามารถเลือกกระท าได ้และส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการกระท านั้นคืออะไร 

5) การเรียนรู้ (Learning) ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากประสบการณ์ ส่ิงท่ีบุคคลสามารถท าไดใ้น
ประสบการณ์ท่ีผ่านมา และต่อส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ประสบการณ์นั้นเปล่ียนแปลงความรู้ดา้น
วิทยาศาสตร์ ดา้นศีลธรรม จริยธรรม ความตระหนกัในตนเอง และศาสตร์อ่ืน ๆ ท่ี บุคคลไดรั้บจาก
ประสบการณ์ไดอ้ยา่งไร 

ดุจเดือน  เขียวเหลือง และคณะ (2556 น. 9) ไดใ้ชก้ระบวนการสะทอ้นคิดเพื่อสร้าง
เสริมความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรมทางการพยาบาลส าหรับนักศึกษาพยาบาล โดย
ก าหนดกระบวนการเรียนรู้โดยการสะทอ้นคิด 7 ขั้นตอน คือ (1) อธิบายสถานการณ์และปัญหาท่ี
เกิดข้ึน (2) อธิบายความรู้สึกต่อสถานการณ์ (3) บอกแนวคิด/หลกัการ/ความเช่ือท่ีสนับสนุนการ
กระท า (4) เปิดใจรับฟังความคิดเห็นท่ีหลากหลาย (5) จดัล าดบัความคิดและสรุปแนวคิดรวบยอด 
(6) น าขอ้สรุปไปปฏิบติั และ (7) สะทอ้นคิดการเรียนรู้/ประสบการณ์ใหม่ท่ีแตกต่างจากเดิม 

ทั้ ง น้ีกระบวนการสะท้อนคิดของ Gibbs ซ่ึงมี  6 ขั้ นตอนการสะท้อนคิดเป็น
กระบวนการท่ีเหมาะส าหรับการฝึกสะทอ้นคิด เพราะมีขั้นตอนช่วยใหผู้ส้ะทอ้นคิดเกิดกระบวนการ
ทบทวนและพิจารณาประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนอย่างเป็นระบบ และมีความใกลเ้คียงกนักบัวงจรการ
เรียนรู้ของ Kolb ซ่ึงเป็นพื้นฐานวงจรการสะทอ้นคิดของ Gibbs ดว้ย แต่ขั้นตอนของ Gibbs อาจจะมี
ความซับซ้อนกว่า ในขณะท่ีโครงสร้างการสะทอ้นคิดของ Johns และชุดค าถามของ Holm and 
Stephenson น าเสนอแนวค าถามท่ีสามารถน าไปใชใ้นการปฏิบติัสะทอ้นคิดไดง่้ายกว่า ส าหรับการ
สะทอ้นคิดของ Schön เนน้ท่ีช่วงเวลาในการสะทอ้นคิด และไม่ไดมี้การอธิบายถึงวิธีการด าเนินการ
เพื่อใหเ้กิดการสะทอ้นคิด  

โดยสรุปกระบวนการสะทอ้นคิดเร่ิมตน้จากการที่บุคคลด าเนินชีวิตโดยการรับรู้
รับทราบเหตุการณ์ สถานการณ์ หรือประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึน มีการทบทวนและพิจารณาอย่างมีสติ 
และมีความเขา้ใจ โดยสามารถวิเคราะห์และแยกแยะทั้งดา้นดีและดา้นไม่ดีเก่ียวกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึน 
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ตลอดจนมีการเรียนรู้ และไดรั้บความรู้ใหม่จากประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนนั้น และสามารถน าไปใชเ้พื่อ
ประโยชน์ต่อการตดัสินใจส าหรับการกระท าท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  

2.2.2  วธีิการสะท้อนคดิ 
การสะทอ้นคิดสามารถกระท าในรูปแบบส่วนบุคคล รายคู่ และรายกลุ่มได ้แต่ไม่ควร

จดัการสะทอ้นคิดเป็นกลุ่มใหญ่ เน่ืองจากบรรยากาศอาจยบัย ั้งการสะทอ้นคิดระดบัสูงของผูเ้รียนได ้
บรรยายการสะทอ้นคิดตอ้งผอ่นคลาย โดยเฉพาะตวัผูส้อน ตอ้งสร้างบรรยากาศของความปลอดภยั 
ความไวว้างไจ และการเก็บรักษาความลบั (กรรณิกา วิชยัเนต, 2557, น. 197) การสะทอ้นคิดของ
นักศึกษาสามารถท าไดห้ลายวิธี เช่น การแสดงบทบาทสมมุติ (Demonstration)  การอภิปรายกลุ่ม 
(Group Discussion) การบรรยาย (Lecture) การท ากิจกรรมกลุ่มยอ่ยโดยการอ่านและอภิปราย (Read 
and Discuss Small Group Activity) การพดูคุยสนทนาเป็นคู่ (Pair) การแบ่งปัน (Share) และกิจกรรม
การเขียน (Writing Activity) เป็นตน้  

ในการน าการสะทอ้นคิดไปใชใ้นการศึกษาการสะทอ้นคิดเก่ียวขอ้งกบั (1) การมอง
ยอ้นกลบัไปยงัประสบการณ์หรือเหตุการณ์ ซ่ึงส่วนใหญ่มกัเป็นเหตุการณ์บางเหตุการณ์เกิดข้ึนหรือ
ความคิดเก่ียวกบัเหตุการณ์ (2) การวิเคราะห์เหตุการณ์หรือความคิดเห็น ซ่ึงมกัจะเป็นความคิดในเชิง
ลึกจากมุมมองท่ีแตกต่างกนั และพยายามท่ีจะอธิบาย โดยมีการอา้งอิงถึงรูปแบบหรือทฤษฎี (3) การ
คิดอยา่งรอบคอบวา่เหตุการณ์หรือความคิดใดท่ีมีความหมายต่อผูเ้รียนและความกา้วหนา้ของผูเ้รียน 
หรือในการปฏิบติัในวิชาชีพ (Hampton, 2017) การเรียนรู้เป็นไดท้ั้งการปฏิบติั และการคิดไตร่ตรอง 
เพราะการเรียนรู้ส่วนใหญ่เกิดจากการได้ปฏิบัติ (Burn, Dimock, & Martinez, 2000, อ้างถึงใน        
ผอ่งฉวี  ไวยาวจัมยั และคณะ, 2555)   

การสะทอ้นคิดมีไดห้ลายลกัษณะ บางคร้ังการสะทอ้นคิดต่อหน้าผูอ่ื้นไม่สามารถ
สะทอ้นไดท้นัที แต่อาจมีการแบ่งปันและแลกเปล่ียนเรียนรู้ไดใ้นภายหลงั เช่น กรณีท่ีเป็นเหตุการณ์
ฉุกเฉินเม่ือเหตุการณ์จบลงแลว้หรือผา่นไปแลว้ เราจึงจะสามารถทบทวนถึงเหตุผลของการกระท า
ไดใ้นภายหลงั (ปวีณภทัร นิธิตนัติวฒัน์ และเยาวลกัษณ์ มีบุญมาก, 2557, น. 7) เพราะการสะทอ้น
คิดเป็นการคิดท่ีมกัจะเกิดข้ึนหลงัจากหลงัเหตุการณ์ เพื่อให้เห็นภาพของผูเ้รียนต่อเหตุการณ์ ซ่ึง
เกิดข้ึน นกัศึกษาจะไดรั้บประโยชน์มากหากมีโอกาสในการพิจารณาการสะทอ้นคิดในสามช่วงเวลา 
คือ ก่อนเหตุการณ์ ระหว่างเหตุการณ์ และภายหลงัจากเหตุการณ์นั้น (Bound, D., 2001 และ Burn, 
Dimock, & Martinez, 2000 อา้งถึงใน ผ่องฉวี  ไวยาวจัมยั และคณะ, 2555) รวมถึงวิธีการจดัการ
เรียนการสอนท่ีสนบัสนุนวงจรการเรียนรู้ เช่น การสังเกต การเขียนบนัทึก การอภิปราย การระดม
สมอง การคิด การตั้งค  าถาม การพูดตอบค าถาม การถามเพื่อสังเกตการณ์ การเขียนรายงานการ
ปฏิบติังาน การให้ขอ้มูลสะทอ้นกลบัต่อการปฏิบติังาน การให้ขอ้เสนอแนะต่อผูร่้วมงาน การหยดุ
คิดแบบเงียบ ๆ การสนทนาในระหวา่งพกัเบรค การเขียนบนัทึกประจ าวนั (Mobbs, R., 2015) ดงันั้น
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วิธีการสะทอ้นคิดจึงมีหลายรูปแบบ และหลายวิธีการท่ีสามารถน าไปปรับใชก้บัสถานการณ์ต่าง ๆ 
ได ้

1)  การสะทอ้นคิดโดยการเขียน  
การเขียนสะทอ้นคิดเป็นเร่ืองส่วนบุคคลมากกวา่การเขียนวชิาการวธีิอ่ืน ๆ และการ

เขียนสะทอ้นคิด เป็นการบนัทึกประสบการณ์ส่วนตวั ซ่ึงการเขียนมีเหตุผลและวตัถุประสงคห์ลาย
ประการท่ีแตกต่างกนั อาจเพื่อตอ้งการบนัทึกภาพเหตุการณ์ ส ารวจความรู้สึก หรือท าความเขา้ใจกบั
ส่ิงท่ีรับรู้ เป็นไดท้ั้งการแสดงออกของตนเอง หรือเป็นรูปแบบหน่ึงของการบ าบดั หรืออาจเป็นทุก
วตัถุประสงคร์วมกนั นอกจากน้ีการเขียนสะทอ้นคิดเป็นการสะทอ้นประสบการณ์ และความคิดเห็น
ต่อเหตุการณ์ หรือขอ้มูลท่ีไดพ้บ เป็นการแสดงความคิดและความรู้สึกเพื่อการเรียนรู้ และไดรั้บ
ความรู้ดว้ยตนเอง ซ่ึงเป็นวิธีท่ีจะท าใหเ้กิดความชดัเจน และเขา้ใจในส่ิงท่ีก าลงัเรียนรู้ นอกจากน้ีการ
เขียนสะทอ้นคิดยงัมีส่วนช่วยในการพฒันาทกัษะการเขียน และเป็นการสร้างความรู้จากส่ิงท่ีได้
เรียนรู้ บางคร้ังเขียนเพื่อตนเองเป็นหลกั หรือเขียนเพื่อผูอ่ื้น ทุกคนมีการสะทอ้นคิดในทุกวนั แต่
บางคร้ังไม่ได้คิดอย่างลึกซ้ึงเหมือนการเขียนสะท้อนคิด (Bound,ก2001, p.ก1; Hampton, n.d.; 
McClure, P., n.d., p.ก7)  

การสะทอ้นคิดโดยการเขียนสามารถท าไดห้ลายวิธี เช่น การเขียนบนัทึก (Journal 
Writing) หรือการเขียนไดอาร่ี เพื่อบรรยาย/อธิบายสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยจะบรรยายเฉพาะ
จุดส าคญัของสถานการณ์ท่ีตอ้งการสะทอ้นคิด (กรรณิกา วิชยัเนตร, 2557, น. 197)  การกระตุน้ให้
นกัศึกษาสรุปผลในแต่ละวนัดว้ยการเขียนสะทอ้นคิดในบนัทึกประจ าวนัของตนเอง ซ่ึงใชเ้วลาเพียง
ไม่ก่ีนาทีในการเขียน และมีแนวโนม้ท่ีนกัศึกษาจะไดรั้บประโยชน์จากการเขียนบนัทึกสะทอ้นคิด 
นอกจากน้ีอาจจะมีการเก็บตวัอย่างบนัทึกประจ าวนัเก่ียวกบัการปฏิบติัวิชาชีพ หรือประสบการณ์
การปฏิบติังานของนักการศึกษาในภาคปฏิบติั ซ่ึงจะแสดงให้เห็นผลการเรียนอย่างสม ่าเสมอและ
ต่อเน่ือง (McClure, P., n.d., p. 5) และการเขียนบนัทึกประจ าวนัมีบทบาทส าคญัในการสะทอ้นคิด
แต่ละช่วงเหตุการณ์ ซ่ึงมีหลากหลายรูปแบบและวิธีการตามแต่วตัถุประสงคข์องการเขียนท่ีสามารถ
น ามาใช้เพื่อส่งเสริมการสะท้อนคิดในแต่ละขั้นตอนของการเรียนรู้ เพื่อมุ่งเน้นเหตุการณ์ท่ี
คาดการณ์วา่จะเกิดข้ึนเช่นเดียวกบัเหตุการณ์ท่ีผา่นไปแลว้ (Bound,ก2001, pp.ก1-6)  

การเขียนสะทอ้นคิดเป็นส่ิงส าคญัท่ีใชใ้นการรายงานความคิด ความรู้สึก และความ
คิดเห็น แทนท่ีจะเป็นเพียงเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงในแต่ละวนั โดยเฉพาะการรายงานความรู้สึก
ส่วนตวัหลงัจากเหตุการณ์ ซ่ึงช่วยในการสร้างและปรับปรุงประสบการณ์ได ้ ความส าคญัของการ
ใชบ้นัทึกสะทอ้นคิดเพื่อบนัทึกประสบการณ์ท่ีดี และความส าเร็จเช่นเดียวกนักบัส่ิงท่ีไม่ประสบ
ความส าเร็จ มุมมองท่ีสมดุลของส่ิงท่ีเกิดข้ึนเป็นส่ิงจ าเป็น บนัทึกสะทอ้นคิดประจ าวนัไม่เพียง
ส าคญัเฉพาะในระหวา่งการปฏิบติัการ  แต่คือการบนัทึกความส าเร็จส่วนบุคคลดว้ยเช่นกนัการเขียน
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บนัทึกสะทอ้นคิดระหว่างการปฏิบติังานช่วยให้นกัศึกษามุ่งเนน้ท่ีความคิดของตนเองเก่ียวกบัส่ิงท่ี
ไดป้ฏิบติัในระหว่างวนั และจดจ าส่ิงส าคญัได ้จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการมองยอ้นกลบัไปและ
จดจ าส่ิงนั้นได ้การเขียนสะทอ้นคิดไม่ใช่เพียงการบนัทึกเหตุการณ์ท่ีไดเ้รียนรู้เท่านั้น แต่เป็นการ
สะทอ้นผลกระทบของเหตุการณ์ซ่ึงมีผลต่อพฤติกรรมและการเรียนรู้ในอนาคตของผูส้ะทอ้นคิด
ดว้ย (McClure, P., n.d., p.ก7; Williams & Wessel,ก2004, pp.ก17-18) 

นอกจากน้ียงัมีการเขียนบตัรค า การเขียนแผนผงัความคิด และการจดัท าประวติั
ผลงานออนไลน์ หรือ E-Portfolio เพื่อจดัเก็บผลงานและส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ท่ี
ก าหนด ซ่ึงจะช่วยให้นกัศึกษาสามารถสะทอ้นคิดต่อผลงานและความกา้วหนา้ของผลงานท่ีไดท้  า 
และส่ิงท่ีนักศึกษาได้เรียนรู้ก่อนหน้าน้ี และมีการทบทวนเก่ียวกับผลงานเหล่านั้ น (กรรณิกา           
วิ ชัย เนตร ,  2557,น .197; University of Leicester,ก2015; Algonquin College of Applied Arts and 
Technology, n.d.) 

การเขียนท าให้เรียนรู้โดยการคิดไตร่ตรองเก่ียวกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน กิจกรรมท่ี
กระท า และประสบการณ์ การกระท าและการคิดไตร่ตรองร่วมกนัก่อใหเ้กิดความรู้ใหม่ ซ่ึงยากท่ีจะ
แยกแยะสองส่ิงน้ีออกจากกนั เพราะเป็นกระบวนการท่ีเกิดร่วมและเกิดคู่ขนานกนั (Burn, et al., 
2000 อา้งถึงใน ผอ่งฉวี  ไวยาวจัมยั และคณะ, 2555, น. 14)  

2)  การสะทอ้นคิดโดยการอภิปรายกลุ่ม หรือสนทนากลุ่มยอ่ย 
การสะทอ้นคิดโดยการอภิปรายร่วมกบับุคคลอ่ืน สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งอิสระ

ทั้งแบบไม่มีโครงสร้าง และแบบมีโครงสร้าง ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีช่วยพฒันาทกัษะการสะทอ้นคิด เพือ่
แลกเปล่ียนความคิดเห็น ท าให้นกัศึกษาคิดทบทวนเร่ืองราวต่าง ๆ ประเมินความรู้ความเขา้ใจของ
ตนเอง ตลอดจนท าความเข้าใจเหตุการณ์โดยการเช่ือมโยงประสบการณ์เขา้กับองค์ความรู้ท่ี
เก่ียวขอ้ง นอกจากน้ีการสนทนาในประเด็นต่าง ๆ ตามล าดบัขั้นของการสะทอ้นคิดจะช่วยส่งเสริม
ทกัษะการสะทอ้นคิดได้เป็นอย่างดี (Hampton, n.d.; อรัญญา  บุญธรรม, โศภิณสิริ  ยุทธวิสุทธิ, 
ธนัยาพร  บวัเหลือง, เชษฐา  แกว้พรม และคมวฒัน์  รุ่งเรือง, 2558, น. 244-256)  

การตั้งประเด็นค าถาม ช่วยใหน้กัศึกษามีแนวทางในการสะทอ้นคิด ซ่ึงจะเป็นผลดี
ต่อกระบวนการเรียนรู้ของนักศึกษา และช่วยกระตุน้ให้นักศึกษาคิด และไตร่ตรองในการคน้หา
ความรู้ ท าให้นกัศึกษามองประเด็นไดด้ว้ยตนเอง และน าไปวิเคราะห์ และแสวงหาวิธีแกปั้ญหาได้
ดว้ยตนเอง แต่อาจารยผ์ูส้อนตอ้งช้ีแจงกรอบหรือประเด็นค าถามเพื่อเป็นแนวทางใหผู้เ้รียนมีอิสระ
ทางความคิดในประเด็นอ่ืนเพิ่มเติมได ้การอภิปรายกลุ่มท าใหน้กัศึกษาสามารถมองประเด็นปัญหา
อุปสรรคไดช้ดัเจนข้ึน ซ่ึงสามารถท าในรูปแบบส่วนบุคคล รายคู่ และรายกลุ่มได ้อาจารยผ์ูส้อนเป็น
ผูช้ี้น า แต่ไม่ควรจดัการสะทอ้นคิดเป็นกลุ่มใหญ่ เน่ืองจากบรรยากาศอาจจะไม่ส่งเสริมการสะทอ้น
คิดระดบัสูงของนกัศึกษา (พิมพาภรณ์  กลัน่กล่ิน, นิตยา  ไทยาภิรมย ์และพชัรี  วรกิจพูนผล, 2551;
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กรรณิกา  วิชัยเนตร, 2557, น.197) บรรยากาศการสะทอ้นคิดตอ้งผ่อนคลาย โดยเฉพาะอาจารย์
ผูส้อนตอ้งสร้างบรรยากาศของความปลอดภยั ความไวว้างไจ และการเก็บรักษาความลบั (กรรณิกา 
วิชยัเนตร, 2557, น. 197)  

นอกจากน้ีบรรยากาศและท่าทีของสมาชิกในการอภิปรายกลุ่มท่ีมีความผอ่นคลาย
จะช่วยให้ผูส้ะทอ้นคิดกลา้แสดงความคิดเห็น และไม่กงัวลว่าความคิดนั้นจะถูกหรือผิด เพราะไม่มี 
ถูก-ผดิ และกลา้ท่ีจะถามในส่ิงท่ีสงสัยเพื่อใหไ้ดค้  าตอบ สมาชิกในกลุ่มช่วยใหผู้ส้ะทอ้นคิดมองเห็น
ขอ้ดีและขอ้เสียในมุมมองต่าง ๆ เก่ียวกบัตวัเอง ฝึกการเปิดใจยอมรับความคิดเห็นของคนอ่ืน และ
คิดทบทวนเพื่อหาทางปรับปรุงให้ดีกว่าเดิม ไดมี้โอกาสฝึกการฟังอย่างตั้งใจ ฝึกเรียบเรียงค าพูด 
และพยายามคิดหาวิธีการอธิบายเพื่อใหค้นอ่ืนเขา้ใจในส่ิงท่ีตอ้งการส่ือสาร (อรัญญา  บุญธรรม และ
คณะ, 2558 น. 251-252)  

3)  การสะทอ้นคิดโดยการจบัคู่สนทนา หรือการพดูคุย  
การสะทอ้นคิดโดยการพูดคุยสนทนา หรือการสนทนาแลกเปล่ียนเรียนรู้เหมาะ

ส าหรับการกระตุน้ใหเ้กิดการพดูจาปราศรัย การพูดคุยอยา่งสร้างสรรค ์การสร้างการพูดคุยหรือการ
ท าให้เกิดการพูดคุย โดยพยายามให้ผูท่ี้คิดแต่ไม่พูดไดเ้รียนรู้วิธีส่ือสารความคิดและแสดงความคิด
นั้ นออกมา ท าให้ผูท่ี้คิดแต่ไม่พูดได้เรียนรู้วิธีส่ือสารความคิดผ่านการพูด (Burn, et al., 2000          
อา้งถึงใน ผ่องฉวี  ไวยาวจัมยั และคณะ, 2555; กรรณิกา วิชยัเนตร, 2557, น. 197; ล าเจียก  ก าธร,   
ม. ป. ป.)  

การสนทนาเป็นการส่งเสริมให้เกิดการสะทอ้นคิดและแลกเปล่ียนประสบการณ์ 
โดยการสังเกตความรู้สึกและการรับรู้ว่ารู้สึกอย่างไรหรือคิดอย่างไรต่อสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนดว้ย
ความซ่ือสัตย ์(ล าเจียก  ก าธร, ม. ป. ป. และกรรณิกา  วิชยัเนตร, 2557, น. 197) ในการสนทนาอาจ
ก าหนดค าถามเฉพาะเจาะจงท่ีมุ่งเนน้ดา้นท่ีผูส้นทนามีความสนใจอยา่งแทจ้ริง เพื่อให้ผูส้ะทอ้นคิด
ไดแ้สดงประสบการณ์ส าคญัเฉพาะของตนเอง ซ่ึงจะช่วยให้ผูส้ะทอ้นคิดไดแ้สดงความคิดและ
ความรู้สึก หรือส่ิงท่ีปฏิบติัได้ไม่ชัดเจนให้ชัดเจนมากยิ่งข้ึน อาจใช้ค  าถามท่ีเปิดกวา้งให้มีการ
สะทอ้นคิดและแสดงความรู้ผ่านการสะทอ้นคิดในบริบทนั้น ๆ นอกจากน้ีการน าขอ้มูลจากแฟ้ม
สะสมงานมาตั้งค  าถาม เช่น การถามว่าอะไรคือจุดแขง็และจุดอ่อนในแฟ้มสะสมงาน หากสามารถ
เร่ิมตน้ประสบการณ์นั้นไดอี้กคร้ัง มีอะไรท่ีจะท าแตกต่างจากเดิม จะช่วยให้การสนทนามีความ
ชดัเจนมากยิง่ข้ึน (Harwood, C.,ก2013, pp.ก39-40)  

ทั้ง น้ีการสร้างประสบการณ์ใหม ่เพื ่อส่ง เสริมการสะทอ้นค ิดอาจท าได้
หลากหลายรูปแบบ เช่น การปฏิบติังานภาคสนาม การทดลองในห้องปฏิบติัการ การจูงใจดว้ย
กิจกรรมการดูหนัง และการเล่นเกม หรือการน าเสนอในชั้นเรียน เพื่อให้นักศึกษาได้แบ่งปัน
ประสบการณ์การเรียนรู้กบัผูอ่ื้น ซ่ึงอาจจะเป็นการน าเสนอโดยวิดีโอ สไลด์โชว ์กระดานข่าว การ
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อภิปราย หรือการพูด เช่น การสนทนา และการอ่านงานเขียน เป็นตน้ กิจกรรมท่ีช่วยในเร่ืองการ
ทบทวนและการสังเกตการณ์ เช่น การเขียนรายงานสั้น ๆ เก่ียวกบัส่ิงท่ีไดป้ฏิบติั การอภิปราย การ
ระดมสมอง การตั้งค  าถามเพื่อคิดหาค าตอบ การตั้งค  าถามท่ีค าตอบไม่มีถูกหรือผิด การวิเคราะห์
กระบวนการตดัสินใจ การให้ขอ้มูลสะทอ้นกลบัต่อผูอ่ื้น เช่น เพื่อนร่วมงานหรือผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 
และการหยดุเพื่อคิด หรือการวิเคราะห์และประเมินประสบการณ์ (ล าเจียก  ก าธร, ม. ป. ป.; กรรณิกา  
วิชัยเนตร, 2557, น. 197; University of Leicester,ก2015; Sloan, D. & Dade, M.,ก2017; Algonquin 
College of Applied Arts and Technology, n. d.) 

Yoder, Stephen A.ก(2017, pp.ก30-37) ไดใ้หน้กัศึกษาชมภาพยนตร์แลว้สะทอ้นคิด 
เพื่อช่วยในการน าเสนอรูปแบบความเป็นผูน้ าท่ีปรากฏในภาพยนตร์ และให้นักศึกษาไดท้ าความ
เขา้ใจถึงความเป็นผูน้ า และสร้างแรงจูงใจส าหรับผูต้าม เพราะภาพยนตร์ ศิลปะ และต ารามีส่วน
เก่ียวขอ้งท่ีช่วยให้นกัศึกษาเกิดจินตนาการของตนเองต่อประสบการณ์จากผูอ่ื้น  และช่วยเพิ่มพูน
ความเขา้ใจ ความใส่ใจ และความสามารถในการมองเห็นผลท่ีจะเกิดตามมาของส่ิงท่ีตนเองปฏิบติั  

การสะทอ้นคิดตอ้งมีการตั้งค  าถามและการตอบค าถามเป็นหัวใจส าคญัตลอดทุก
ระยะของกระบวนการ การฝึกการสะทอ้นคิดดว้ยการตั้งค  าถาม และฝึกตอบค าถามดว้ยมุมมองท่ี
แตกต่างกนัหลายแบบพร้อมกบัพฒันาการตั้งค  าถาม และตอบค าถามให้ไดค้  าตอบท่ีลึกซ้ึงข้ึน โดย
อิงกระบวนการสะทอ้นคิด และกิจกรรมท่ีฝึกการสะทอ้นคิด (กนกนุช  ช่ืนเลิศสกุล, 2544, น.        
40-41) ดงัน้ี  

1) การใหผู้ส้ะทอ้นคิดถามและตอบตนเองวา่ท าอะไร เพราะเหตุใด ไดเ้รียนรู้อะไร 
มีอะไรท่ีควรท าอีกบา้ง ถา้ท าต่างจากน้ีจะไดผ้ลอยา่งไร เป็นตน้  

2) การเขียนหรือพูดดว้ยภาษาและส านวนท่ีผูส้ะทอ้นคิดเรียบเรียงข้ึนเอง เช่น การ
ถาม-ตอบเพื่อคดัเลือกประเด็นและค าท่ีจะน ามาเขียนหรือพูดเพื่อสะทอ้นคิด การเขียนตอบแบบ
อัตนัย การเขียนบันทึกประจ าวัน เช่น การสรุปประสบการณ์การเรียนรู้ การเขียนรายงาน
ความกา้วหนา้ การเขียนเรียงความ การเขียนกรณีศึกษา การพูดสรุปความ การจดัให้มีการอภิปราย
กลุ่มยอ่ย การน าเสนอผลการศึกษาการพดูโตว้าที ฯลฯ   

3) การมอบหมายงานใหท้ า และปรับปรุงงานใหต่้างไปจากเดิม หรือการมอบหมาย
ใหส้ร้างสรรคช้ิ์นงานใหม่ท่ียงัไม่เคยปรากฏมาก่อน  

4) การเปรียบเทียบและการสรุปความเหมือนความแตกต่างทั้งส่ิงท่ีคลา้ยกนั และ
หรือส่ิงท่ีต่างกัน การจัดสภาพแวดล้อมให้มีความหมาย และการกระตุ้นการสะท้อนคิดใน
ชีวิตประจ าวนั เพื่อสร้างเสริมอุปนิสยัการสะทอ้นคิดอยา่งอตัโนมติั  

5) การก าหนดใหคิ้ดและปฏิบติัภายใตเ้ง่ือนไขท่ีก าหนด 
นอกจากน้ียงัมีวิธีการสะทอ้นคิดอีกหลากหลายวิธีซ่ึงบางวิธีใชส้ าหรับการสะทอ้นคิด 
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ในตวับุคคล หรือการสะทอ้นคิดดว้ยตนเอง บางวิธีใชก้ารสะทอ้นคิดเป็นคู่ (Reflection with Pair) 
หรือการสะทอ้นคิดเป็นกลุ่มเลก็ การบนัทึกเหตุการณ์และอภิปรายกลุ่มในกระบวนการสะทอ้นคิด 
ท าให้นักศึกษาสามารถมองประเด็นปัญหาอุปสรรคไดช้ดัเจนข้ึน ผูส้อนจะเป็นผูช้ี้แนวทาง และ
กระตุน้ให้นกัศึกษาคิดและไตร่ตรอง เพื่อคน้หาความรู้ซ่ึงท าให้นกัศึกษาเห็นประเด็นท่ีจะสะทอ้น
คิดไดด้ว้ยตนเอง และน าไปวิเคราะห์ และแสวงหาวิธีแกปั้ญหาต่าง ๆไดด้ว้ยตนเอง (พิมพาภรณ์  
กลัน่กล่ิน, นิตยา  ไทยาภิรมย,์ พชัรี  วรกิจพนูผล, 2551, น. 15-17) 

 
2.3 ระดบัการสะท้อนคดิ 

John Goodman (1984,  อ้างถึงใน Jasper,ก2003, p.ก7) ได้แบ่งระดับการสะท้อนคิดไว้                
3 ระดบั โดยการแบ่งระดบัความสามารถในการสะทอ้นคิดของบุคคล จากระดบัง่ายไปถึงระดบัท่ีมี
ความซับซ้อนมากข้ึน โดยระดับท่ี 1 เป็นการบรรยายและการอธิบายส่ิงท่ีเกิดข้ึนหรืออธิบาย
ประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนได ้ระดบัท่ี 2 และระดบัท่ี 3 เป็นการสะทอ้นคิดในระดบัท่ีลึกซ้ึง จะเกิดข้ึน
เม่ือบุคคลมีทักษะและความรู้จากการได้รับการฝึกฝน ดังน้ี ระดับท่ี 1 การสะท้อนคิดตาม
วตัถุประสงคห์รือส่ิงท่ีก าหนด เพื่อสะทอ้นคิดต่อประสบการณ์หรือเหตุการณ์ตามท่ีก าหนด ระดบัท่ี 
2 การสะทอ้นคิดซ่ึงค านึงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างหลกัการและการปฏิบติั เป็นการสะทอ้นคิดท่ีมี
การประเมินผลและการอภิปรายผลเก่ียวขอ้งดว้ย มีความเก่ียวพนัธ์กบัส่ิงท่ีบุคคลกระท า และความ
เช่ือ ภายใตเ้หตุผลของการปฏิบติั และระดบัท่ี 3 การสะทอ้นคิดท่ีเหนือจากระดบัท่ี 1 และ 2 ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์กบัคุณธรรมและจริยธรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นการตดัสินใจอยา่งอิสระโดยกระบวนการ
คิดตรึกตรองเก่ียวกับเป้าหมาย และการปฏิบัติงาน ซ่ึงผูป้ฏิบัติงานสามารถเช่ือมโยงระหว่าง
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจ าวนั และขอบเขตทางด้านโครงสร้างสังคม และวัฒนธรรม 
Lauterbach & Becker (1996, อา้งถึงใน วลัภา  คุณทรงเกียรติ, 2543, น. 34) ไดน้ าเสนอระดบัการ
สะทอ้นคิดดว้ยตนเอง แบ่งเป็น 3 ระยะ ดงัน้ี  

ระยะท่ี 1 การตระหนักรู้ในตนเอง เป็นการสะท้อนคิดท่ีเกิดจากการรับรู้ความคิดและ
ความรู้สึกท่ีไม่สุขสบายซ่ึงอยูภ่ายใน และเป็นการรับรู้ไดด้ว้ยตวัเอง ระยะน้ีตอ้งอาศยัทกัษะเก่ียวกบั
การตระหนักรู้ในตนเองมาวิเคราะห์ว่าสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนมีผลต่อตนเองหรือเป็นผลท่ีท าให้เกิด
สถานการณ์น้ีอยา่งไร ตอ้งอาศยัทกัษะในการจดจ าร าลึกถึงสถานการณ์ท่ีท าใหเ้กิดความรู้สึกไม่สุข
สบาย โดยเฉพาะเหตุการณ์ท่ีสะดุดใจและสรุปออกมาดว้ยการบรรยาย เพื่อสะทอ้นความคิดของ
ตนเองใหช้ดัเจน  

ระยะท่ี 2 การวิเคราะห์สถานการณ์ของความรู้สึกและความรู้ท่ีมีต่อสถานการณ์ ระยะน้ี
บุคคลจะวิเคราะห์เก่ียวกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนวา่มีโครงสร้างเป็นอยา่งไร และตรวจสอบความรู้สึก
ของตนเองท่ีมีต่อสถานการณ์นั้น ๆ โดยอาจจะใชค้วามรู้เดิมท่ีมีอยูห่รือประยกุตค์วามรู้จากท่ีต่าง ๆ 
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มาอธิบาย การวิเคราะห์น้ีจะตอ้งอาศยัการรวบรวมหาความสัมพนัธ์และเหตุผลท่ีเหมาะสมกับ
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน โดยอาจน าไปสู่การตรวจสอบและสร้างความรู้ใหม่ของสถานการณ์นั้น ๆ 

ระยะท่ี 3 การพฒันามุมมองหรือความคิดใหม่ ระยะน้ีเป็นการพฒันามุมมองหรือความคิด
ใหม่เก่ียวกบัสถานการณ์เดิมท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีได ้คือ การเรียนรู้ท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง
องคค์วามรู้ และทศันคติ ท่ีอาจจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ระยะน้ีจ าเป็นตอ้งอาศยัทกัษะ
การสังเคราะห์ เพื่อผสมผสานความรู้ใหม่และความรู้เก่าในการหาวิธีการแกปั้ญหาและคาดการณ์ผล
ท่ีจะเกิดตามมา ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าใหเ้กิดผลลพัธ์จากการสะทอ้นคิด คือ การพฒันามุมมองใหม่ 
แต่ระยะน้ีจะสมบูรณ์ไดต้อ้งอาศยัการประเมินผลร่วมดว้ย 

ทั้งน้ีการสะทอ้นคิด 3 ระดบัของ Goodman และระยะการสะทอ้นคิด 3 ระยะของ Lauterbach 
& Becker มีความสอดคลอ้งกนัในดา้นของความลึกซ้ึงของการสะทอ้นคิดของบุคคล ตั้งแต่ในระดบั
การอธิบายเหตุการณ์และประสบการณ์ ไปจนกระทัง่ถึงการวิเคราะห์ส่ิงท่ีเกิดข้ึนได ้จนกระทัง่
น าไปสู่การปฏิบติัต่อไป 

Williams, M., R. & Wessel, J. (2004) ไดส้ร้างเกณฑ์การวดัระดบัการเขียนบนัทึกสะทอ้น
คิดซ่ึงพฒันาข้ึนจากการประเมินความน่าเช่ือถือในการเขียนบนัทึกประจ าวนัของ Williams RM, 
Sundelin G, Foster -Seargeant E, Norman GR. โดยก าหนดเกณฑ์การวัดระดับการเขียนบันทึก
สะทอ้นคิด แบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

1) อธิบายเหตุการณ์ว่าเกิดอะไรข้ึน สามารถอธิบายเก่ียวกบัความรู้ ความรู้สึก หรือทศันคติท่ี
มีต่อส่ิงท่ีเกิดข้ึนในเหตุการณ์นั้น 

2) วิเคราะห์วา่เกิดอะไรข้ึนในสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้ ความรู้สึก หรือทศันคติ และ
ปฏิกิริยาต่อเหตุการณ์หรือสถานการณ์ การเรียนรู้คืออะไร รวมถึงปฏิกิริยาทางความคิดและอารมณ์ 

3) ตรวจสอบเหตุการณ์ หรือสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนว่าคืออะไร ความรู้ ความรู้สึกหรือทศันคติ
ใหม่เก่ียวกบัเหตุการณ์ท่ีไดเ้รียนรู้วา่ถูกตอ้งหรือไม่ 

4) ท าความเขา้ใจเก่ียวกบัเหตุการณ์ปัญหา หรือสถานการณ์การเรียนรู้ใหม่ ๆ อะไรคือความ
เขา้ใจใหม่เก่ียวกบัเหตุการณ์การเรียนรู้ หรือสถานการณ์วา่เป็นอยา่งไร 

5) ระบุความสัมพนัธ์ของปัญหาจากเหตุการณ์หรือสถานการณ์การเรียนรู้ ซ่ึงจะมีผลต่อ
พฤติกรรมในอนาคตว่าเป็นอย่างไร ก าหนดความชดัเจนของปัญหาการพฒันาทกัษะหรือส่ิงท่ีจะ
สามารถจดัการกบัเหตุการณ์ หรือสถานการณ์เดียวกนัน้ีในอนาคตไดอ้ยา่งไร 

การไม่สะทอ้นคิด (Non-reflection) คือ การอธิบายหรือรายงานเก่ียวกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึน ไม่มีการ
วิเคราะห์เหตุการณ์และการเรียนรู้ปัญหาหรือสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

นอกจากน้ี กนกนุช  ช่ืนเลิศสกุล (2544, น. 41-43) ได้กล่าวถึงคุณภาพการสะทอ้นคิด มี
องค์ประกอบส าคญั คือ กระบวนการปฏิบัติการสะท้อนคิดท่ีเป็นไปตามหลักการและวิธีการ
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ด าเนินการสะทอ้นคิด นอกจากน้ีคุณภาพของการสะทอ้นคิดยงัประกอบไปด้วยปัจจยัต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งซ่ึงมีความเช่ือมโยงกนัอย่างเป็นองค์รวม คือ (1) ผูส้ะทอ้นคิดตอ้งยอมรับและกลา้ท่ีจะ
เผชิญกบัความคิดและความรู้สึกภายในของตนเองดว้ยความซ่ือสตัย ์เพราะการสะทอ้นคิดจะน าไปสู่
การคน้พบความจริงเก่ียวกบัตนเองทั้งดา้นบวกและดา้นลบ ซ่ึงอาจจะท าใหเ้กิดความรู้สึกกดดนัและ
สับสน (2) ผูส้ะทอ้นคิดตอ้งมีความมุ่งมัน่และเพียรพยายามในการใชพ้ลงัความคิดและใชเ้วลาคิด
ใคร่ครวญ ทั้งในการตั้งค  าถามและการตอบค าถาม รวมถึงการใหเ้หตุผลประกอบการตดัสินใจ (3) ผู ้
สะทอ้นคิดตอ้งมีขอ้มูลความตระหนักรู้ในตนเอง มีความคิดสร้างสรรค์ ผูส้ะทอ้นคิดตอ้งสนใจ
ขอ้มูลและความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนจากภายในของตนเอง และพร้อมท่ีจะเผชิญกบัความรู้สึกนั้น (4) การ
สะทอ้นคิดโดยผูอ่ื้นเป็นผูก้ระตุน้ จ  าเป็นตอ้งสร้างความไวว้างใจ และการเปิดกวา้ง เพื่อใหผู้ส้ะทอ้น
คิดกลา้ตั้งค  าถาม และตอบค าถามตามความจริง รวมถึงมีการอภิปรายอย่างหลากหลายและเป็น
กนัเอง (5) ผูส้ะทอ้นคิดตอ้งมีความสนุกและมีความสุขกบัการเล่นกบัความคิด ซ่ึงจะช่วยให้มีการ
พฒันา การสะทอ้นคิดไดอ้ยา่งรวดเร็วและลึกซ้ึง  

ผอ่งฉวี  ไวยาวจัมยั และคณะ (2555, น. 5) ไดส้รุปความสามารถในการคิดไตร่ตรองว่าเป็น
กระบวนการตดัสินใจในส่ิงท่ีเกิดข้ึน โดยการประเมินตนเองหรือประเมินสถานการณ์ และเช่ือมโยง
กบัความรู้เดิมหรือความรู้ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั โดยประเมินระดบัการคิดไตร่ตรองของนกัศึกษาใน
ดา้นการศึกษาคน้ควา้ การน าเสนอ การสนทนาทางวิชาการ และการเขียนเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัท่ี 1 
การคิดไตร่ตรองระดบัเบ้ืองตน้ หมายถึงระดบัการคิดไตร่ตรองท่ีไม่มีบริบท ไม่มีการวิพากษว์ิจารณ์
เพิ่มเติม หรือปรับปรุงเปล่ียนแปลง ระดบัท่ี 2 การคิดไตร่ตรองระดบัปฏิบติั หมายถึง ระดบัการคิด
ไตร่ตรองท่ีมีการวิพากษว์ิจารณ์เพิ่มเติม หรือมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลง แต่ไม่มีบริบท และระดบัท่ี 
3 การคิดไตร่ตรองระดับวิพากษ์วิจารณ์ หมายถึง ระดับการคิดไตร่ตรองท่ีมีการวิพากษ์วิจารณ์
เพิ่มเติม หรือมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลง และยงัค านึงถึงคุณธรรม จริยธรรม ซ่ึงอิงบริบททางสังคม
และวฒันธรรม   

Kember et al. (อ้างถึงใน Moon,ก2004, p.ก97)ได้พัฒนากรอบในการพิจารณาระดับการ
สะทอ้นคิดท่ีเหมาะสมส าหรับการเขียนสะทอ้นคิด โดยพฒันาจากผลงานของ Mezirow ซ่ึงเร่ิมจาก
การกระท าท่ีเป็นปกตินิสัย เป็นการสะทอ้นคิดระดบัท่ีนอ้ยสุด จนกระทัง่ถึงการสะทอ้นคิดอย่างมี
วิจารณญาณในระดบัท่ีลึกซ้ึงท่ีสุด และช้ีให้เห็นแนวทางในการประเมินผล นอกจากน้ีระดบัการ
สะทอ้นคิดน้ียงัสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดก้บัการสะทอ้นคิดอ่ืน ๆ โดยแบ่ง 

ระดบัการสะทอ้นคิดออกเป็น 4 ระดบั ดงัน้ี  
ระดบัท่ี 1 Habitual Action หรือ ระดบัการปฏิบติัตามความเคยชิน ซ่ึงเป็นการกระท า   
ท่ีเกิดข้ึนโดยไม่มีการคิดและไม่มีความพยายามท่ีจะท าความเขา้ใจ เป็นการปฏิบติัการตาม

ขั้นตอนหรือปฏิบติัท าตามคู่มือการปฏิบติังาน เช่น การปฏิบติังานในหอ้งปฏิบติัการโดยไม่มีการคิด
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พิจารณาเก่ียวกบัส่ิงท่ีก าลงัท าอยู่ และไม่มีการคิดถึงส่ิงท่ีก าลงัท าว่าท าท าไม ในระดบัน้ีมกัจะเป็น
การหาค าตอบโดยวิธีการคดัลอก ถอดความ หรือสรุปความโดยไม่เขา้ใจส่ิงนั้นจริง ๆ ถา้เป็นการ
เขียนจะไม่สามารถอธิบายส่ิงท่ีเขียนได้ เป็นการเขียนแบบบรรยายเชิงพรรณนา (Descriptive 
Writing) คือ การเขียนท่ีไม่แสดงการสะท้อนคิด ซ่ึงเป็นการอธิบายท่ีไม่มีการอภิปรายถึงส่ิงท่ี
บรรยาย 

ระดบัท่ี 2 Understanding หรือ ระดบัความเขา้ใจ มีความเขา้ใจหัวขอ้หรือแนวคิด  มีการหา
ความหมายแต่ไม่มีการสะท้อนคิด ไม่มีความเก่ียวข้องกับประสบการณ์ส่วนตัวหรือการน า
ประสบการณ์จริงไปใช ้การสะทอ้นคิดของคนส่วนใหญ่มกัอยูใ่นระดบัน้ี ในการเขียนสะทอ้นคิดจึง
มกัจะเขียนถึงส่ิงท่ีมีอยูใ่นหนงัสือ หรือส่ิงท่ีเคยไดเ้รียนมาจากอาจารยห์รือจากต าราเรียน ซ่ึงท าให้
การเขียนมีขอ้มูลถูกตอ้งและเขา้ใจ แมจ้ะมีการอธิบายเก่ียวกบัเหตุการณ์ แต่จะไม่มีขอ้มูลในส่วนท่ี
เป็นความคิดของตนเอง และส่วนใหญ่มาจากมุมมองเพียงดา้นเดียวจากส่ิงท่ีไดย้นิมาหรือเรียนรู้มา 

ระดบัท่ี 3 Reflection หรือ ระดบัสะทอ้นคิด มีความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งและสะทอ้นคิดเก่ียวกบั
ส่ิงท่ีเขา้ใจนั้นโดยมีการเช่ือมโยงกบัประสบการณ์ส่วนตวั หรือน าประสบการณ์ส่วนตวัประยกุตใ์ช้
ได้จริง ถา้หากเป็นการเขียนเก่ียวกับประสบการณ์วิชาชีพ ประสบการณ์เหล่านั้นจะได้รับการ
พิจารณา และอภิปรายผลเก่ียวกับส่ิงท่ีได้เรียนรู้ ซ่ึงจะมีข้อมูลเชิงลึกส่วนบุคคลท่ีได้เรียนรู้
นอกเหนือไปจากทฤษฎีท่ีไดเ้รียนในหนังสือ มีการคิดยอ้นกลบัไปยงัเหตุการณ์หรือการกระท าท่ี
น าไปสู่การทบทวนพิจารณาเก่ียวกบัส่ิงท่ีแสดงออกต่อเหตุการณ์และการกระท านั้น มีการแสดงให้
เห็นการตดัสินใจท่ีมีความแตกต่างกนั มีทางเลือกหากเกิดเหตุการณ์แบบเดียวกนัอีก และอธิบาย
ทางเลือกท่ีอาจจะมีอยู่ส าหรับเร่ืองเดียวกนั ระดบัสะทอ้นคิดมีการวิเคราะห์หรือการบูรณาการซ่ึง
อาจจะไม่เป็นไปในแนวทางเดียว 

ระดบัท่ี 4 Critical Reflection หรือ ระดบัสะทอ้นคิดอยา่งมีวิจารณญาณ เป็นระดบัสูงสุดของ
การสะทอ้นคิด เป็นการคิดท่ีมีความซบัซอ้นมากข้ึน การสะทอ้นคิดในระดบัน้ีจะไม่เกิดข้ึนไดต้ั้งแต่
เร่ิมแรก หรือไม่เกิดข้ึนไดบ่้อย ๆ เน่ืองจากตอ้งมีการพฒันาทกัษะการสะทอ้นคิด แมแ้ต่ผูท่ี้เช่ียวชาญ
ก็ไม่อาจท่ีจะเปล่ียนแปลงความเช่ือจากส่ิงท่ีท าเป็นประจ า ส าหรับนกัศึกษาแลว้การศึกษาท าใหเ้กิด
การเปล่ียนแปลงไดม้ากกว่า เน่ืองจากในช่วงเร่ิมตน้นกัศึกษายงัไม่มีแนวคิดความเช่ืออยา่งใดอย่าง
หน่ึงท่ีฝังอยู่กบัตวัเอง และยงัไม่มีกรอบขอ้มูลหรือความรู้ การสะทอ้นคิดอย่างมีวิจารณญาณ คือ 
กระบวนการท่ีเกิดข้ึนเม่ือเวลาผา่นไปแลว้ นกัศึกษามกัจะเร่ิมตน้ดว้ยการตระหนกัรู้ถึงความเช่ือ และ
ตามมาดว้ยสมมติฐาน ทั้งน้ีขอ้มูลและประสบการณ์ใหม่จะเขา้มาแทรกระบบความเช่ือเดิม และ
น าไปสู่การสร้างองคค์วามรู้ใหม่ การสะทอ้นคิดอยา่งมีวิจารณญาณแสดงให้เห็นถึงความตระหนกั
ว่าการกระท าและเหตุการณ์ไม่เพียงแต่จะสามารถอธิบายไดด้ว้ยมุมมองท่ีหลากหลายเท่านั้น แต่ยงัมี
ความเก่ียวขอ้งกบับริบทต่าง ๆ ทั้งดา้นประวติัศาสตร์ สงัคม และการเมืองอีกดว้ย  
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นอกจากน้ีการท่ีจะพฒันาผูเ้รียนใหเ้กิดการคิดอยา่งมีวิจารณญาณและมีประสิทธิภาพในการ
เรียนการสอนนั้น ตอ้งไดรั้บความร่วมมือในการใชห้ลกัการและกระบวนการสะทอ้นคิดของทั้ง
ผูส้อนและผูเ้รียน ซ่ึงเป็นแนวทางการจดัการเรียนรู้ผ่านการสะทอ้นคิดเพื่อพฒันากระบวนการคิด
อย่างมีวิจารณญาณ การสะทอ้นคิดท่ีสามารถท าให้เกิดการคิดอย่างมีวิจารณญาณไดน้ั้นตอ้งอาศยั
กระบวนการสะทอ้นคิดอยา่งมีวิจารณญาณดว้ย (ปิยาณี  ณ นคร, ดนุลดา  จามจุรี, ดรุณี  ชุณหะวตั, 
มนสั  บุญประกอบ, 2559, น. 216) รวมถึงประสบการณ์ ความร่วมมือ และโอกาสในการเรียนรู้ของ
นักศึกษา ซ่ึงมีผลต่อการพฒันาการสะทอ้นคิด และการสะท้อนคิดในเชิงลึกมักจะเกิดข้ึนจาก
ประสบการณ์ท่ีพบในระหวา่งการฝึกปฏิบติังานมากกวา่เกิดจากการเรียนในหลกัสูตร (Lee,ก2005, p.
ก714) 

 
2.4 การสะท้อนคดิกบัการฝึกประสบการณ์วชิาชีพ และสหกจิศึกษา 

การจดัการเรียนการสอนในปัจจุบนัท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัมีการน าการสะทอ้นคิดมาใชเ้พื่อ
ช่วยให้ผูเ้รียนมีการคิดวิเคราะห์ โดยมกัจะน ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้จากประสบการณ์การ
ปฏิบติังาน  เพราะการสะทอ้นคิดช่วยส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ จึงมีการน าวิธีการสะทอ้นคิดมาเป็น
ส่วนหน่ึงของการเรียนรู้ในภาคปฏิบติั และเป็นวิธีการท่ีเน้นการคิดเก่ียวกบัส่ิงท่ีปฏิบติัหรือส่ิงท่ี
เป็นอยู ่เพื่อน าความเช่ือและความรู้ท่ีไดรั้บจากสถานการณ์ต่าง ๆ มาท าความเขา้ใจ และเรียนรู้จาก
ส่ิงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงเกิดจากการคิดไตร่ตรองเก่ียวกับความคิดและวิธีคิดของตนเอง (ปาลีรัญญ์                     
ฐาสิรสวสัด์ิ, 2552; กาญจนา  ธานะ และศิริรัตน์  นิตยวนั,2556, น. 5-12; เชษฐา  แกว้พรม, 2556, น.  
13)ก 

นอกจากน้ีการสะทอ้นคิดในการเรียนภาคปฏิบติัช่วยลดความกงัวลของผูเ้รียน และมีการ
แลกเปล่ียนความรู้จากประสบการณ์หรือส่ิงท่ีไม่เคยพบ เป็นการช่วยใหผู้เ้รียนฝึกคิดเองเป็น และจ า
ไดดี้ในเร่ืองท่ีเคยท าผิดพลาด เพราะถา้หากไม่มีการสะทอ้นคิดผูเ้รียนอาจลืมขอ้ผิดพลาดหรือลืม
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน ดงันั้น “การเรียนแบบสะทอ้นคิดเป็นการทบทวนซ ้ าของความคิดหรือประสบการณ์
การไดล้งมือปฏิบติัจริง โดยเนน้ใหผู้เ้รียนเกิดกระบวนการของความคิดเก่ียวกบัการแปลความหมาย
ของการเรียนรู้ เพื่อส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในวิสัยทศัน์” การสะทอ้นคิดเป็นตวักลางส าคญัใน
การเช่ือมความรู้เขา้กบัการปฏิบติัอยา่งมีความหมาย ช่วยใหเ้กิดการทบทวนความรู้จากประสบการณ์
(Experiential Knowledge)  และช่วยใหเ้กิดการสะสมความรู้ในตวับุคคล  (ปาลีรัญญ ์  ฐาสิรสวสัด์ิ,  

ก2552; กาญจนา  ธานะ และศิริรัตน์  นิตยวนั, 2556, น. 5-12; เชษฐา  แกว้พรม, 2556, น. 13) 
ดงันั้นการจดัการเรียนการสอนโดยการสะทอ้นคิดจึงเหมาะส าหรับการเรียนรู้ในปัจจุบนั 

เพราะช่วยให้ผูเ้รียนมีความกระตือรือร้น และได้พฒันาทกัษะการแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับตนเอง 
รวมถึงการไดรู้้ขอ้บกพร่องของตนเองแลว้น ามาพฒันาตนเอง เพื่อส่งเสริมการเรียน ซ่ึงการสะทอ้น
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คิดเป็นหน่ึงในทกัษะทางปัญญา (Cognitive Skills) ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา
แห่งชาติ  (Thai Qualifications Framework for Higher Education, TQF) ท่ีนัก ศึกษาควรมีความ
ตระหนัก และตอ้งไดรั้บการพฒันาควบคู่ไปกบัการพฒันาความรู้และทกัษะดา้นอ่ืน (ปาลีรัญญ์      
ฐาสิรสวสัด์ิ,2552; กาญจนา  ธานะ และศิริรัตน์  นิตยวนั, 2556, น. 5-12; เชษฐา  แกว้พรม, 2556,   
น.13) ทั้ งน้ีมีงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการสะท้อนคิดในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาและการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ ดงัตวัอยา่งงานพอสงัเขปดงัน้ี 

Wong & Coll (2001)ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการสะทอ้นคิดของนกัศึกษาชาวนิวซีแลนด ์จ านวน 1 
คน ไปสหกิจศึกษาเป็นระยะเวลา 12 เดือน ท่ีสถานประกอบการในประเทศองักฤษซ่ึงด าเนินธุรกิจ
ดา้นอาหาร การไปสหกิจศึกษาในคร้ังน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการแลกเปล่ียนนกัศึกษานานาชาติ โดย
นกัศึกษาเป็นผูเ้ล่าเร่ือง มีการอธิบายเก่ียวกบัสถานประกอบการและความคาดหวงัของนกัศึกษาและ
นายจา้ง นักศึกษาก าหนดวตัถุประสงคใ์นการไปสหกิจศึกษาต่างประเทศคร้ังน้ีไว ้2 ดา้น คือ  (1) 
ทักษะทางด้านเทคนิค (Technical Skills) ได้แก่ การเพิ่มพูนความรู้ และทักษะการปฏิบัติใน
ห้องปฏิบติัการท่ีเนน้วิธีการใชเ้คร่ืองมือส าหรับการวิเคราะห์ เพิ่มทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
ส าหรับการใชโ้ปรแกรม เช่น Minitab, ABC, Flowchart, HP Chemistation, Microsoft Word, Excel, 
และ Power Point ได้รับความรู้เก่ียวกับอุตสาหกรรมชา และได้รับความรู้เชิงลึกเก่ียวกับการ
เพาะปลูกชา และ (2) ทกัษะส่วนบุคคล (Soft Skills) ไดแ้ก่ พฒันาทกัษะในการพูดน าเสนอ การ
จดัการเวลา การจดัการองคก์ร การปรับตวัเขา้กบัวฒันธรรมและการด ารงชีวิต ไดส้ร้างมิตรภาพกบั
เพื่อนใหม่ในการท างาน และพฒันาการน าเสนอผลการทดลอง และการวางรูปแบบ ซ่ึงนกัศึกษาได้
พิจารณาถึงการไปสหกิจศึกษาต่างประเทศคร้ังน้ีของตนเองและคิดว่าตนเองประสบความส าเร็จ
อยา่งสูงทั้งการพฒันาดา้นการปฏิบติังานและทกัษะส่วนบุคคล 

Beard, Coll & Harris (2001) ได้ศึกษาวิจัยการสะท้อนคิดของนักศึกษาสหกิจศึกษาและ
นายจา้งหรือสถานประกอบการเก่ียวกบัการไปปฏิบติังานสหกิจศึกษาท่ีหอ้งปฏิบติัการเคมีวิเคราะห์
ในประเทศนิวซีแลนดข์องนกัศึกษาชาวองักฤษ โดยน าเสนอการสะทอ้นคิดในรูปแบบของการเล่า
เร่ืองดว้ยมุมมองการรับรู้ของนักศึกษาและนายจา้งเก่ียวกบัปัจจยัส าคญัซ่ึงจะน าไปสู่การประสบ
ความส าเร็จในการปฏิบติังานสหกิจศึกษาในต่างประเทศ ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นส่ิงท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ 
คือ การท่ีนายจา้งให้สภาพแวดลอ้มท่ีท าให้นกัศึกษาประสบความส าเร็จและเติบโตดา้นอาชีพ การ
เพิ่มพูนทกัษะด้านอาชีพและส่วนบุคคลส าหรับนักศึกษาเน่ืองมาจากการให้ขอ้มูลรายละเอียด
เก่ียวกบัวตัถุประสงคใ์นการปฏิบติังานระหว่างนายจา้งกบันักศึกษา และการสนับสนุนให้มีการ
ด าเนินการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองในระหว่างการปฏิบติังาน ประโยชน์ท่ีส าคญัส าหรับนายจา้ง คือ 
การได้รับผูจ้บการศึกษาจากการสนับสนุนโครงการสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลัย นอกจากน้ี
นกัศึกษาไดส้ะทอ้นคิดเพื่อประเมินตนเองในดา้นวตัถุประสงคข์องการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เพื่อ
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ตอ้งการเพิ่มพูนทกัษะ 2 ดา้น คือ (1) ทกัษะดา้นเทคนิค ไดรั้บประสบการณ์ในการท า Wet bench 
กระบวนการเคมี ได้รับประสบการณ์ในการใช้เคร่ืองมือวิเคราะห์ โดยเฉพาะ Flow Injection 
Analysis (FIA) และ Ion Chromatography (IC) พฒันาความรู้เก่ียวกบัการวิเคราะห์ในอุตสาหกรรม
เคมี  และ (2) ทกัษะส่วนบุคคล เพิ่มพูนทกัษะการส่ือสาร ความชดัเจนในดา้นอาชีพ พฒันาลกัษณะ
การท างานท่ีเป็นอิสระ และเพิ่มพนูความมัน่ใจในตนเอง 

Fleming & Martin (2007) ไดศึ้กษาและน าวิธีการสะทอ้นคิดมาใชก้บัการเรียนรู้ของนกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 3 หลกัสูตร Sport Management Practicum (SMP) ของ Massey University 
และหลกัสูตร Sport and Recreation Cooperative (SRC) ท่ี Auckland University of Technology ใน
ระหว่างการไปสหกิจศึกษา โดยให้นักศึกษาและสถานประกอบการร่วมกนัก าหนดวตัถุประสงค์
การเรียนรู้ (Learning Objectives) ในช่วงเร่ิมตน้ของการสหกิจศึกษา และไดรั้บความเห็นชอบจาก
อาจารยท่ี์ปรึกษา (Academic Advisor) และใหน้กัศึกษาอธิบายวิธีการท่ีนกัศึกษาจะด าเนินการเพื่อท า
ให้การปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย นอกจากน้ีวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ดงักล่าวยงั
น าไปใช้เป็นกรอบในการสะทอ้นผลการเรียนรู้ของนักศึกษาในระหว่างการปฏิบติังานและเม่ือ
ส้ินสุดการปฏิบติังาน นกัศึกษาตอ้งเขียนบนัทึก (Log Book) และรายงาน (Journal) ตลอดระยะเวลา
การปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นการสะทอ้นผลการเรียนรู้ในขณะปฏิบติังาน (Reflection in action) และส่ง
รายงานสรุปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาทุกเดือน นกัศึกษาจะไดรั้บขอ้คิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษา
เพื่อน าไปพฒันาทกัษะการเขียนสะทอ้นคิดดว้ย ผลการศึกษาพบวา่การท่ีนกัศึกษาไดส้ะทอ้นผลการ
เรียนรู้ในระหว่างการปฏิบติังานช่วยให้นักศึกษามีผลการเรียนรู้เพิ่มข้ึน ซ่ึงค าถามส าคญัท่ีใชใ้น
กระบวนการสะทอ้นผลการเรียนรู้มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการของผูเ้รียน และสภาพแวดลอ้ม
ในการเรียนรู้ โดยนักศึกษาเห็นว่าการสะท้อนคิดเก่ียวกับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพมี
ความสัมพนัธ์ต่อความตอ้งการของผูเ้รียน และช่วยให้นักศึกษาสามารถฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
พฒันาการเรียนรู้ เติบโตในสายอาชีพ และมีความมัน่ใจเพิ่มข้ึน 

Doel (2009) ศึกษาวิธีท่ีจะช่วยให้นักศึกษาสามารถพฒันาและแสดงให้เห็นถึงคุณลกัษณะ
ด้านวิศวกรรมท่ีเหมาะสมจากการฝึกประสบการณ์ในภาคอุตสาหกรรมด้วยวิธีการสะทอ้นคิด 
รวมถึงการศึกษาส่ิงท่ีเกิดข้ึนในระหว่างการฝึกประสบการณ์ ของนกัศึกษาวิศวกรรมศาสตร์ ชั้นปีท่ี 
4 ท่ีมหาวิทยาลยัควีนส์แลนด ์ซ่ึงมีภาคการศึกษาส าหรับการฝึกประสบการณ์ เรียกว่า “Professional 
Placement Semester” นกัศึกษาจะตอ้งลงทะเบียนและไดรั้บหน่วยกิตเตม็รูปแบบ และเป็นส่วนหน่ึง
ของหลกัสูตรการศึกษาท่ีท าใหน้กัศึกษาไดเ้รียนการพฒันาวิชาชีพ จ านวน 2 หน่วยกิต โดยใชว้ิธีการ
จดัการเรียนรู้แบบยดืหยุน่เพื่อกระตุน้ใหน้กัศึกษาสะทอ้นคิดต่อการพฒันาวิชาชีพของตนเองในภาค
การศึกษาท่ีไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพ สาระส าคญัของหลกัสูตร คือ การบนัทึกการพฒันาวิชาชีพ
ของนกัศึกษาแต่ละคนและรายงานกิจกรรมการท างานในระหว่างการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดย
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การจดัให้นกัศึกษาระบุกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีส าคญัในแง่ของการพฒันาวิชาชีพของตนเองในแต่ละ
สัปดาห์ จากนั้นตอ้งวิเคราะห์เหตุการณ์ท่ีส าคญัท่ีสุดของเหตุการณ์เหล่าน้ี โดยใชแ้บบฟอร์มการ
วิเคราะห์มาตรฐาน ส าหรับนักศึกษาแลว้กระบวนการท่ีก าหนดช่วยให้นักศึกษาบนัทึกขอ้มูลใน
ระหว่างการฝึกประสบการณ์ไดอ้ย่างถูกตอ้ง เพื่อจดัท าแฟ้มผลงานและการสมคัรงานในอนาคต 
รวมทั้งการประเมินตนเองและมีวตัถุประสงคช่์วยให้นกัศึกษาแต่ละคนเรียนรู้โดยการให้แนวทาง
ส าหรับการสะทอ้นคิด  

Howatson-Jones (2010, อา้งถึงใน วรวรรณ  วาณิชยเ์จริญชยั,2553, น. 38) ศึกษาการสะทอ้น
คิดในการปฏิบติังานหรือฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และพบว่านักศึกษาท่ีท าการสะทอ้นคิดไดรั้บ
ประโยชน์จากประสบการณ์ของตนเอง  และการสะทอ้นคิดในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพเป็นการ
เรียนรู้จากการปฏิบติั เพราะนักศึกษาจะไดเ้รียนรู้ร่วมกบับุคคลอ่ืน และมีการวิเคราะห์ปัญหาผ่าน
กระบวนการเรียนรู้และการสะทอ้นคิดอย่างต่อเน่ือง โดยการท างานบนส่ิงท่ีเป็นปัญหาจริง และ
สะทอ้นคิดต่อประสบการณ์ของตนเองเพื่อหาแนวทางในการแกปั้ญหา เพราะการเรียนรู้จากการ
ปฏิบติัจะเกิดข้ึนไดจ้ากการตั้งประเดน็ค าถามและการสะทอ้นคิด  

Harvey, Coulson, Mackaway & Winchester-Seeto (2010) ได้ศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับ
การสะทอ้นผลการเรียนรู้ในหลกัสูตรสหกิจศึกษา และไดเ้สนอแนวทางการสะทอ้นผลการเรียนรู้
ดงักล่าว ผูว้ิจยัไดร้วบรวมรูปแบบของการสะทอ้นผลท่ีไดจ้ากการศึกษางานวิจยัหลากหลายงาน ซ่ึง
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบท่ีชัดเจนของการสะทอ้นการเรียนรู้ผ่านการสหกิจศึกษา คือ การ
สะทอ้นผลท่ีไดรั้บการยอมรับว่ามีบทบาทส าคญัในการศึกษาเรียนรู้ (Academic Learning)  ในการ
พฒันาทกัษะ (Skills Development)  และในการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong learning) ดงัปรากฏใน
รูปภาพท่ี 2.3 องคป์ระกอบ 3 ส่วนส าหรับการเรียนรู้ในการปฏิบติังานสหกิจศึกษา (Three Roles of 
Reflection for Learning through Cooperative Education) ดงัน้ี 
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รูปภาพที ่2.3  องคป์ระกอบ 3 ส่วนส าหรับการเรียนรู้ในการปฏิบติังานสหกิจศึกษา (Three Roles 
of Reflection for Learning through Cooperative Education) (Harvey, et al.,ก2010) 

 
แนวทางในการสะทอ้นผลการเรียนรู้ผ่านการปฏิบติังานสหกิจศึกษา ซ่ึงไดร้วมหลกัการ

ส าคญัและองคป์ระกอบของการปฏิบติัท่ีดีจากการศึกษาของ Boud & Knightsก(1996) McNamara & 
Field (2007) และ Stein, Isaacs & Andrews (2004,  อ้างถึงใน Harvey, et al.ก2010, pp.ก137-152)  
ส าหรับการออกแบบหลกัสูตรเพื่อการสะทอ้นผลการเรียนรู้ในการปฏิบติังานสหกิจศึกษา หลกัการ
ดังกล่าวประกอบด้วย ความตั้ งใจ (Intent) ความคาดหวัง (Expectations) และความเช่ือมั่น 
(Authenticity) แต่ละองค์ประกอบมีความเช่ือมโยงกนัและเก่ียวขอ้งกนั ทั้งน้ีผูส้อน ผูเ้รียน และ
พนกังานท่ีปรึกษาในสถานประกอบการตอ้งแสดงให้เห็นและเขา้ใจในแต่ละองคป์ระกอบ เพื่อน า
การสะท้อนผลการเรียนรู้ไปใช้ในการจัดสหกิจศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ สรุปได้ว่าหาก
หลกัการส าคญัน้ีถูกน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาหลกัสูตร และแนวทางการสะทอ้นผลการ
เรียนรู้ จะท าให้ไดเ้รียนรู้ในการจดัสหกิจศึกษาเพิ่มมากข้ึน ดงัปรากฏในรูปภาพท่ี 2.4 แนวทางใน
การสะทอ้นผลการเรียนรู้ส าหรับการปฏิบติังานสหกิจศึกษา: หลกัการ, องค์ประกอบ และการ
สะทอ้นผล เพื่อออกแบบหลกัสูตร 
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รูปภาพที ่2.4  แนวทางในการสะทอ้นผลการเรียนรู้ส าหรับการปฏิบติังานสหกิจศึกษา: หลกัการ 
องค์ประกอบ และการสะทอ้นผลเพื่อออกแบบหลกัสูตร (Aligning reflection for 
learning through cooperative education: Principles, elements and reflective prompts 
for curriculum design) (Harvey, et al., 2010)ก 

 

Dean, Skyes, Agostinho & Celments (2012)ได้ศึกษาเก่ียวกับความเข้าใจประโยชน์และ
ขอ้จ ากดัการประเมินผลโดยใชก้ารสะทอ้นผลการเรียนรู้ในหลกัสูตรการบูรณาการการเรียนรู้กบัการ
ท างานของนักศึกษา University of Wollongong จ านวน 83 คน การประเมินผลการเรียนรู้ของ
นกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาโดยใชก้ารสะทอ้นผลการเรียนรู้ มีหลายปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งสภาพส่วน
บุคคลและส่ิงแวดลอ้มของการสะทอ้นผลการเรียนรู้ และเคร่ืองมือในการประเมินผล รวมถึงการ
เลือกโครงสร้างและองคป์ระกอบท่ีเหมาะสม ผลการศึกษาไดข้อ้สรุปและน าเสนอหวัใจหลกัในการ
พฒันาวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ของนกัศึกษาโดยการสะทอ้นคิด ดงัน้ี 

1) การเขียนบันทึกประจ าวนัตั้ งแต่เร่ิมต้นปฏิบัติงาน เพื่อให้นักศึกษารวบรวมข้อมูล
เหตุการณ์ และติดตามความกา้วหนา้การปฏิบติังาน การสะทอ้นคิดในช่วงเวลาท่ีเหมาะสมระหว่าง
การปฏิบติังานท าให้ผูส้อนสามารถสังเกตความเป็นอยู่ของนกัศึกษาได ้และนกัศึกษามีความเขา้ใจ
ในการเรียนรู้ของตนเอง 

2) การน ากรณีศึกษามาปรับใชใ้นสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งจะช่วยใหน้กัศึกษาไดส้ะทอ้นคิด  
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ในกรอบท่ีสมัพนัธ์กบัประสบการณ์และการเรียนรู้ของตนเอง  
3) การเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้สะท้อนคิดอย่างอิสระ โดยใช้ค  าถามช่วยกระตุ้นการ

สะทอ้นคิดเก่ียวกบัส่ิงท่ีนกัศึกษาไดเ้รียนรู้ 
McRae (2014) ไดท้  าวิจยัเชิงคุณภาพเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงการเรียนรู้และการประยกุตใ์ช้

ความรู้ในการปฏิบติังานเชิงบูรณาการการเรียนรู้และสหกิจศึกษา รวมถึงการพฒันารูปแบบทฤษฎี
การเรียนรู้ของนกัศึกษากลุ่มเป้าหมาย เพื่อหาค าตอบให้กบัค าถามวิจยัท่ีว่า "การเรียนการสอนและ
การปฏิบัติงานน าไปสู่การเปล่ียนแปลงการเรียนรู้" โดยมีนักศึกษา พนักงานท่ีปรึกษา และผู ้
ประสานงานสหกิจศึกษา ร่วมเป็นกลุ่มตวัอย่างของการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี ซ่ึงแบ่งกรณีศึกษา
ออกเป็นส่ีกรณีจากนกัศึกษาจ านวน 4 คน ด าเนินการวิจยัโดยวิธีการสัมภาษณ์ช่วงเร่ิมตน้ของการ
ปฏิบติังาน และในช่วงทา้ยของการปฏิบติังาน และรวบรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ท่ีไดม้าวิเคราะห์  
โดยใช ้Kelly Repertory Grid เป็นเคร่ืองมือเพื่ออธิบายการมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลงการเรียนรู้
และการประยกุตใ์ชค้วามรู้ในการปฏิบติังานเชิงบูรณาการเรียนรู้ และสหกิจศึกษา ตามหลกัทฤษฎี
กิจกรรม (Activity Theory) ของ Engeström ซ่ึงกล่าวถึงการเรียนรู้เกิดข้ึนและมีเพิ่มมากข้ึนจาก
กระบวนการในบริบททางสังคมและวฒันธรรม โดยสรุปการวิจยัน้ีแสดงให้เห็นรูปแบบทฤษฎีการ
เรียนรู้เพื่อการเปล่ียนแปลงในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพหรือสหกิจศึกษาและการบูรณาการการ
เรียนรู้กบัประสบการณ์ (Cooperative and Work Integrated Education - CWIE) ซ่ึงประกอบดว้ยมิติ
ท่ีไม่ตายตวัดงัน้ี (1) ตรรกวิทยาหรือความเป็นเหตุเป็นผล กระบวนการคิดใคร่ครวญ ซ่ึงเกิดข้ึน
ภายในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และการกระตุน้การเรียนรู้เพื่อการเปล่ียนแปลงดว้ยระบบการ
ปฏิบติังานในสถานประกอบการ (2) การเช่ือมโยงของปัญหาอุปสรรคและองคป์ระกอบภายนอก 
สนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งสร้างสรรค ์(3) ส่ิงแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนรวมถึงเพื่อนและครอบครัว
ซ่ึงส่งเสริมอารมณ์สร้างสรรคเ์ชิงบวกในการเรียนรู้เพื่อการเปล่ียนแปลง และ (4) การเปล่ียนแปลง
การเรียนรู้จะเกิดข้ึนไดท้ั้งในอดีต ปัจจุบนั และอนาคต 

Roberts, A. (n.d., p. 16) ได้ศึกษาเร่ืองการส่งเสริมการสะท้อนคิดในประสบการณ์การ
ปฏิบติังานงานตามวิชาชีพ: การพฒันารูปแบบแนวคิด โดยทัว่ไปในรายวิชาการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพมักจัดให้นักศึกษาได้รับประสบการณ์การปฏิบัติงาน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของหลักสูตร
การศึกษา การวิจยัช้ีให้เห็นว่าการสะทอ้นคิดจากประสบการณ์มีส่วนท าให้นักศึกษามีการเรียนรู้
เพิ่มข้ึนได ้โดยจดัให้นกัศึกษาไดส้ะทอ้นคิดดว้ยการเขียนบนัทึกประจ าวนั ผลการวิจยัพบว่าระดบั
การสะทอ้นคิดของนกัศึกษามีแนวโนม้ไดรั้บอิทธิพลมาจากลกัษณะส่วนบุคคล และความตั้งใจหรือ
การให้ความส าคัญต่อการสะท้อนคิด เพราะนักศึกษาเห็นประโยชน์ท่ีจะน าความรู้ไปใช้ได้ 
นอกจากน้ีกระบวนการและการสนบัสนุนนกัศึกษามีส่วนช่วยใหน้กัศึกษาสะทอ้นคิดไดดี้ 

การสะทอ้นคิดสามารถด าเนินการไดใ้นทุกขั้นตอนของการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  และ 
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สหกิจศึกษา ตั้งแต่กระบวนการก่อนหรือเตรียมความพร้อม กระบวนการระหว่างการปฏิบติังานใน
สถานประกอบการ และกระบวนการภายหลงัเสร็จส้ินการปฏิบติังานสหกิจศึกษา  ซ่ึงการเลือก
วิธีการสะทอ้นคิดท่ีเหมาะสมควรจะพิจารณาจากปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น สภาพแวดลอ้ม ภูมิศาสตร์ 
และกลุ่มเป้าหมาย เป็นตน้ 

 
2.5 การสะท้อนคดิกบัการจดัการเรียนการสอนในรายวชิาปกติ 

การจัดการเรียนการสอนแบบสะท้อนคิดเป็นการช่วยกระตุ้นให้นักศึกษาให้มีความ
กระตือรือร้น ไดท้บทวนความรู้ท่ีไดรั้บ ไดม้องเห็นขอ้ดีและขอ้เสียท่ีตอ้งปรับปรุงพฒันาใหดี้ข้ึน ท า
ให้นกัศึกษาเกิดการคิดไตร่ตรอง ฝึกวิเคราะห์ตนเอง จดจ าความรู้และประสบการณ์ไดน้าน ฝึกการ
แก้ไขปัญหา และท่ีส าคญัท่ีสุด คือ ท าให้นักศึกษาได้มองยอ้นดูตนเองว่าส่ิงท่ีท านั้นดีหรือไม่ดี
อยา่งไร แลว้ควรท าอยา่งไร รู้ว่าตวัเองควรพฒันาในเร่ืองใด ท าใหน้กัศึกษาเกิดการหาขอ้มูลใหม่ซ่ึง
ท าให้เกิดความใฝ่รู้มากข้ึน (กาญจนา  ธานะ และศิริรัตน์ นิตยวนั, 2556, น. 16-17; ปิยาณี ณ นคร 
และคณะ, 2559, น. 215)   

การจดัการเรียนรู้ตามรูปแบบการสะทอ้นคิดท าใหน้กัศึกษาไดแ้สดงความคิดและความรู้สึก 
รวมทั้งไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ท่ีแตกต่างไปจากความคิดเดิม ๆ ของตนเอง แต่ผูส้อนควรมีการบริหาร
จดัการเวลาในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เช่น การสนทนากลุ่มยอ่ย เป็นตน้ ซ่ึงเป็นการสอนรูปแบบหน่ึง
ท่ีเปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอน มีการแสดงความคิดเห็น และ
แลกเปล่ียนความคิดเห็น ท าให้นกัศึกษามีความต่ืนตวัและเตรียมตวัอยูต่ลอดเวลา ช่วยให้นกัศึกษา
เกิดการเรียนรู้ไดม้ากกว่า ช่วยเพิ่มระดบัแรงจูงใจในการเรียนรู้ ตลอดจนช่วยพฒันาทกัษะในหลาย 
ดา้นใหก้บัผูเ้รียน อยา่งไรก็ตามไม่ควรใชเ้วลานานเกินไป หรือไม่ควรเนน้ใหค้นใดคนหน่ึงสะทอ้น
คิดมากเกินไป เพราะจะท าใหส้มาชิกในกลุ่มคนอ่ืน ๆ เบ่ือหน่ายได ้(ดุจเดือน  เขียวเหลือง และคณะ, 
2556,กน. 19; อรัญญา  บุญธรรม และคณะ, 2558, น. 253)  

ทั้ งน้ีอาจารย์ควรจัดให้นักศึกษาประเมินตนเองหลังการสอนทุกคร้ัง เพื่อให้นักศึกษา
วิเคราะห์ตนเองว่าตอ้งท าอะไรบา้งเพื่อพฒันาตนเอง และมีการก าหนดผลลพัธ์ท่ีตอ้งการให้ชดัเจน 
ซ่ึงอาจจะจดัให้มีแบบฟอร์มท่ีก าหนดหัวขอ้การประเมินให้ชดัเจน เพื่อไม่ให้นกัศึกษารู้สึกเครียด 
หรือยุง่ยากใจท่ีจะประเมินตนเอง เพราะการประเมินตนเองตอ้งใชเ้วลา และถา้ไม่มีหวัขอ้ก าหนดให้
จะท าใหนึ้กภาพไม่ออก (ดุจเดือน  เขียวเหลือง และคณะ, 2556, น. 19-20)  

ในขั้นตอนของการจดัล าดบัความคิดและการสรุปแนวคิดรวบยอด นกัศึกษาควรไดรั้บการ
แนะน าจากอาจารยอ์ยา่งใกลชิ้ด เน่ืองจากในขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนท่ีค่อนขา้งยากและซบัซอ้น ถา้ไม่
มีความช านาญอาจจะท าใหก้ารสรุปประเด็นคลาดเคล่ือนได ้ซ่ึงกระบวนการสะทอ้นคิดโดยอาจารย์
เขา้มามีส่วนร่วมจะช่วยท าใหน้กัศึกษาพบวา่ไดรั้บความรู้หรือทฤษฎีอะไรบา้งท่ีเรียนมาและใชอ้ยา่ง
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เหมาะสมหรือไม่ มีอะไรท่ีนกัศึกษาควรศึกษาเพิ่มเติม โดยอาจารยต์อ้งสะทอ้นให้นกัศึกษาเห็นส่ิง
นั้ น และต่อไปควรจะมีแนวทางในการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้นักศึกษาได้เรียนรู้ตาม
วตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ (ดุจเดือน  เขียวเหลือง และคณะ, 2556, น. 19-20; ปิยาณี ณ นคร และคณะ, 
2559,กน. 215-218)  

นอกจากน้ีอาจารยต์อ้งมีความรู้เก่ียวกบัวิธีการสะทอ้นคิดและวิธีการสอน รวมถึงตอ้งมี
ทกัษะในการใช้ค  าถามซ่ึงจะท าให้เกิดแนวทางการจดัการเรียนรู้ผ่านการสะทอ้นคิดเพื่อพฒันา
กระบวนการคิดอยา่งมีวิจารณญาณต่อไป แนวทางและขั้นตอนของการสะทอ้นคิดจะท าใหน้กัศึกษา
ไดแ้สดงส่ิงท่ีคิดออกมา เกิดการคิดวิเคราะห์ทั้งดา้นความคิดและความรู้สึก ซ่ึงอาจารยค์วรตั้งค  าถาม
เพื่อกระตุน้นักศึกษาให้คิดวิเคราะห์เก่ียวกบัส่ิงท่ีเรียนซ่ึงส าคญัมาก รวมถึงวิธีการสอน และการ
สนทนากลุ่มย่อยจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ และช่วยในการจัดการเรียนการสอนได้มาก (ปิยาณี           
ณ นคร และคณะ, 2559,กน. 215-218)  

ดงันั้นการท่ีจะพฒันาผูเ้รียนใหเ้กิดการสะทอ้นคิดอยา่งมีวิจารณญาณและมีประสิทธิภาพใน
การเรียนการสอนนั้น ตอ้งไดรั้บความร่วมมือในการใชก้ระบวนการและหลกัการสะทอ้นคิดอยา่งมี
วิจารณญาณทั้งในส่วนของบทบาทผูส้อน และบทบาทของผูเ้รียน แนวทางในการจดัการเรียนรู้โดย
ใชก้ารสะทอ้นคิด แต่ละขั้นตอนสามารถส่งผลให้บุคคลไดพ้ฒันาตนเอง และน าไปสู่การแกปั้ญหา
หรือการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน แต่ละขั้นตอนในแนวทางการจดัการเรียนรู้สามารถส่งผลใหผู้เ้รียนเกิด
การเรียนรู้ และสามารถพฒันาการคิดอยา่งมีวิจารณญาณไดช้ดัเจนข้ึน ทั้งน้ีผูส้อนตอ้งศึกษาแนวทาง
ในการจดัการเรียนรู้โดยใชก้ารสะทอ้นคิดท่ีชัดเจนมีทกัษะการสอนและทกัษะการใช้ค  าถามใน
แนวทางดงักล่าวเพื่อใชใ้นการจดัการเรียนรู้ (ปิยาณี ณ นคร และคณะ, 2559,กน. 216-219) 

 
2.6 ผลการเรียนรู้ของนักศึกษาในการฝึกประสบการณ์วชิาชีพ และสหกจิศึกษา 

Cates & Jonesก(1999, pp. 53-55) ไดเ้ปรียบเทียบผลการเรียนรู้ของนกัศึกษาวิศวกรรมศาสตร์
ในหลกัสูตรท่ีมีสหกิจศึกษา และหลกัสูตรท่ีไม่ใช่สหกิจศึกษาพบว่าทั้งสองหลกัสูตรมีสมมติฐาน
เดียวกนั มีวตัถุประสงคเ์หมือนกนั แต่สหกิจศึกษามีวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ท่ีเฉพาะเจาะจงกวา่ ดงัน้ี 

1) นักศึกษาได้ลงมือปฏิบติั และได้ความรู้หรือประสบการณ์จากการปฏิบติังานจริงใน
ภาคอุตสาหกรรมซ่ึงเก่ียวกบัการออกแบบวิศวกรรม โครงงาน และการพฒันางาน 

2) ท าใหน้กัศึกษาเขา้ใจและคุน้เคยกบัปัญหา และมีมุมมองในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 
3) นกัศึกษาไดมี้ประสบการณ์ตรงดว้ยตนเองในภาคอุตสาหกรรม เพื่อทดสอบความถนดัใน

สายวิชาชีพวิศวกรรม 
4) นกัศึกษาไดป้รับตวัเองทีละนิดอยา่งต่อเน่ืองไปสู่การจา้งงาน สามารถน าความรู้ทางดา้น

วิชาการ  และการใชชี้วิตไปปรับใชใ้นการท างานไดต้รงตามความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรมเพื่อ 



35 

ฝึกนกัศึกษาโดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นการเตรียมความพร้อมให้กบันกัศึกษาดา้นการบริหาร และการ 
ปฏิบติัใหน้กัศึกษามีความพร้อมมากท่ีสุดส าหรับหลกัสูตรวิศวกรรมศาสตร์ 

นอกจากน้ี Cates & Jonesก(1999, pp.ก54) ได้มีกล่าวถึงผลการเรียนรู้ส าหรับหลักสูตร         
สหกิจศึกษาในศตวรรษท่ีสองของการมีสหกิจศึกษา ซ่ึง The National Commission for Cooperative 
Education ได้พฒันาข้ึนมา และมีความแตกต่างจากช่วงยุคกลางของศตวรรษแรก ดังน้ี (1) ด้าน
วิชาการ (Academic Outcomes) คือ นักศึกษาจะพฒันาความสามารถในการบูรณาการทฤษฎีใน
ห้องเรียนกบัการปฏิบติังาน  พฒันาเป้าหมายทางการศึกษาไดดี้ข้ึนอย่างเห็นไดช้ดั มีแรงจูงในการ
เรียนเพิ่มข้ึน และพัฒนาความรู้ทางด้านเทคนิคโดยได้ใช้เคร่ืองมือท่ีทันสมัย (2) ด้านอาชีพ 
(Professional Outcomes) คือ นักศึกษาจะตั้ งเป้าหมายในอาชีพท่ีชัดเจน มีความรู้ความเขา้ใจใน
วฒันธรรมองคก์รมากข้ึน พฒันาความสามารถในการท างาน และพฒันาทกัษะใหม่ ๆ หรือทกัษะขั้น
สูง (3) ดา้นส่วนบุคคล (Personal Outcomes) นกัศึกษาจะเติบโตเป็นผูใ้หญ่ข้ึน สามารถพฒันาหรือมี
ทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลเพิ่มข้ึน พฒันาทกัษะการเป็นพลเมือง และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

Karl Zimmer (อา้งถึงใน Cates & Jones,ก1999, p. 53)กไดส้รุปผลการเรียนรู้ของนกัศึกษาสห
กิจศึกษา คือ ประสบการณ์ในโลกแห่งความจริง นกัศึกษาจะไดเ้พิ่มพนูการถ่ายทอดทกัษะและไดรั้บ
ความรู้ใหม่ ๆ จากการประยกุตค์วามรู้จากท่ีไดเ้รียนในหอ้งเรียนมาใชใ้นการปฏิบติังาน นกัศึกษาได้
เรียนรู้วิธีการเจรจา การเป็นผูป้ฏิบติังานในทีมอยา่งแทจ้ริง การประสานงาน เรียนรู้และเขา้ใจว่าส่ิง
ใดท าไดห้รือส่ิงใดไม่ควรท า ส าหรับนกัศึกษาท่ีจบการศึกษาสหกิจศึกษามีทกัษะ และมีความพร้อม
ในการท างานหลงัจบการศึกษา ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสถาบนัการศึกษาตอ้งการ 

Northeastern University (n. d.) มีรูปแบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพส าหรับนกัศึกษาหลาย
รูปแบบ เช่น สหกิจศึกษา (Co-op), Service Learning, และ Research and Creative Activities ซ่ึงการ
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพมีวตัถุประสงค์ให้นักศึกษาได้รับผลการเรียนรู้ในด้านต่าง ๆ คือ การ
ประยุกต์ใชค้วามรู้และทกัษะการปฏิบติังานในสถานการณ์จริง มีความเขา้ใจอย่างถ่องแท ้และมี
ความตระหนกัรู้ว่าจะสามารถน าความรู้ไปใชอ้ย่างไร และเม่ือไหร่ (Apply Knowledge and Skills) 
การไดรั้บความรู้และพฒันาทกัษะใหม่ ๆ ท่ียงัไม่คุน้เคย มีความสามารถในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง
ตลอดชีวิต รู้จกัตนเองโดยตระหนกัรู้ว่าตนยงัไม่รู้ในเร่ืองอะไร และหาวิธีการท่ีจะเรียนรู้หรือเติม
เต็มส่ิงท่ีไม่รู้นั้น (Gain New Knowledge) การบูรณาการการใชค้วามรู้และทกัษะท่ีตนเองมีอยู ่และ
พร้อมท่ีจะเปิดรับความรู้และทักษะใหม่ ๆ เพื่อประโยชน์ส าหรับการเรียนรู้ในหลักสูตรของ
นักศึกษา (Integrate and Use) การสะท้อนผลการเรียนรู้และมีความเขา้ใจในผลการเรียนรู้ท่ีตั้ ง
เป้าหมายไวมี้การเช่ือมโยงส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ทั้งทฤษฎีและน าไปปฏิบติัได ้พฒันาทกัษะการรู้คิดและมี
ทกัษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Reflect on and Articulate) 

Northeastern University มีความคาดหวงัต่อนกัศึกษาในการปฏิบติังานสหกิจศึกษา  เพื่อให ้
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นักศึกษาไดบู้รณาการความรู้และน าทกัษะการเรียนรู้ท่ีไดจ้ากห้องเรียน และการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพน ามาปรับใช ้จนกระทัง่สามารถรู้และแกปั้ญหา ไดรั้บความรู้ใหม่ ๆ การไดพ้ฒันาทกัษะ 
ใหม่ ๆ และประสบความส าเร็จในการด าเนินกิจกรรมและงานท่ีไม่คุน้เคย ไดมี้โอกาสในการเรียนรู้
นอกห้องเรียนไดช้ดัเจนและมากข้ึน ไดรั้บความรู้ความเขา้ใจ และมีทกัษะทางปัญญาอยา่งแทจ้ริงท่ี
จะเป็นพื้นฐานการท างานต่อไปในอนาคต ไดป้ระเมิน วิจารณ์ และปรับปรุงการท างานของตนเอง
ได ้สามารถปรับพฤติกรรมการติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืนท่ีมีความแตกต่าง เช่น การติดต่อส่ือสาร 
และการน าเสนอ เป็นตน้  นกัศึกษามีความเป็นมืออาชีพในสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ เช่น การท างานเป็น
ทีม มีความเป็นตวัของตวัเอง และยึดมัน่มาตรฐานทางจริยธรรม และมีความรับผิดชอบ นอกจากน้ี 
Northeastern University ยงัส่งเสริมและสร้างสภาพแวดล้อมแห่งการเรียนรู้ของนักศึกษาเพื่อ
ส่งเสริมใหน้กัศึกษาพร้อมกบัการกา้วสู่โลกท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง โดยผา่นรูปแบบการเรียนรู้
จากประสบการณ์ ซ่ึงเป็นการเรียนรู้โดยการปฏิบติั เม่ือนกัศึกษามีโอกาสใชค้วามรู้และฝึกทกัษะใน
สถานการณ์จริง นักศึกษาจะเกิดความมุ่งมั่นมากกว่าการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนในห้องเรียนหรือ
ห้องปฏิบัติการ ยิ่งกว่านั้ นประสบการณ์การศึกษา การเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ เม่ือนักศึกษาได้อยู่ใน
สถานการณ์ท่ีไม่คุน้เคยหรือไม่ไดเ้ตรียมการไว ้นกัศึกษาจะปรับเปล่ียนตนเองเพื่อให้ไดท้  างานซ่ึง
จะช่วยฝึกนกัศึกษาใหใ้ชท้กัษะการเรียนรู้ดว้ยตนเองตลอดชีวิต และพบกบัความทา้ทายต่อไป 

ส าหรับประเทศไทยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ได้ก าหนดให้
สถาบันการศึกษาจัดท ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ หรือ มคอ. (Thai 
Qualifications Framework for Higher Education - TQF) เพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษา เน่ืองจาก
ปัจจุบนัมีหาวิทยาลยัจ านวนมากข้ึน แต่ละแห่งยงัมีคุณภาพไม่ทดัเทียมกนั สกอ. ในฐานะท่ีเป็น
หน่วยงานส่งเสริม เป็นหน่วยงานส่งเสริมการด าเนินการของสถาบนัอุดมศึกษาให้จดัท า มคอ. ข้ึน
เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการน า พรบ. การศึกษาแห่งชาติเก่ียวกบัมาตรฐานการอุุดมศึกษาไปสู่การปฏิบติั
อย่างเป็นรูปธรรม มคอ. เน้นผลการเรียนรู้ของนักศึกษา ซ่ึงตอ้งมีอย่างน้อย 5 ด้าน คือ (1) ด้าน
คุณธรรม จริยธรรม (2) ดา้นความรู้ (3) ดา้นทกัษะทางปัญญา (4) ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผดิชอบ (5) ดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ (พรชยั แคลว้ออ้ม, ม. ป. ป.) 

ส าหรับมหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี ไดจ้ดัใหมี้หลกัสูตรสหกิจศึกษาเป็นหลกัสูตรบงัคบั
ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีทุกสาขาวิชา ยกเวน้แพทยศาสตร์ ทนัตแพทยศาสตร์ และพยาบาล
ศาสตร์โดยไดจ้ดัท ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ หรือ มคอ. 4 ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั
การฝึกประสบการณ์ภาคสนามไว ้5 ดา้น คือ (1) คุณธรรม จริยธรรมความรู้ (2) ความรู้ (3) ทกัษะ
ทางปัญญา (4) ทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ (5)ทกัษะการวิเคราะห์
เชิงตวัเลข การส่ือสารและการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงการสะทอ้นคิดและการไตร่ตรองอยา่ง
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เป็นระบบในสถานการณ์การปฏิบติังานจริง เป็นหน่ึงในทกัษะดา้นปัญญาตามกรอบมาตรฐาน
คุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติดว้ย (มทส. ศสพ., 2557)  
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บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
3.1 วธีิวจิยั  

การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพเก่ียวกบัการสะทอ้นคิดของนักศึกษาสหกิจศึกษา
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี ในระหวา่งการปฏิบติังานสหกิจศึกษา ภาคการศึกษาท่ี 3 ปีการศึกษา 
2558 เพื่อศึกษาการสะทอ้นคิดของนกัศึกษาสหกิจศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี ดว้ยวิธีการ
เขียนสะทอ้นคิด (Reflective Writing) การจบัคู่สนทนา (Pair Conversation) และการอภิปรายกลุ่ม 
(Group Discussion) ศึกษาระดบัการสะทอ้นคิดของนกัศึกษา และผลการเรียนรู้จากการปฏิบติังาน
สหกิจศึกษา ตรวจสอบความถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือของขอ้มูลด้วยวิธีสามเส้าจากการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลหลายวิธี ไดแ้ก่ การเขียนสะทอ้นคิด การจบัคู่สนทนา และการอภิปรายกลุ่ม การ
สัมภาษณ์ และการสังเกต นอกจากน้ีไดศึ้กษาการสะทอ้นคิดของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 จ  านวน 30 คน 
ในรายวิชา Principles of Chemical Engineering II ภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 การวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหาเพื่อตีความหมายของขอ้มูลท่ีรวบรวมได ้และสรุปขอ้มูล และการ
วิเคราะห์แบบอุปนยั เพื่อน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากการฝึกสะทอ้นคิด และการสัมภาษณ์ มาตีความ
และสร้างขอ้สรุปจากขอ้มูลท่ีมีอยู่ นอกจากน้ียงัไดท้  าการวิจยัการสะทอ้นคิด โดยมีวิธีด าเนินการ
วิจยัดงัต่อไปน้ี 

 
3.2 ผู้ให้ข้อมูล  

การเลือกผูใ้ห้ขอ้มูล (Key Informants)ในการวิจยัเชิงคุณภาพเป็นการเลือกแบบเจาะจงไปท่ี
ตวัอย่างท่ีจะท าให้ไดข้อ้มูลท่ีตอ้งการศึกษาไดดี้ท่ีสุด จึงเป็นการเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลหรือพลวิจยัแบบ
เจาะจง (ขจรศกัด์ิ  บวัระพนัธ์, 2560, น. 76) และเป็นผูท่ี้มีคุณลกัษณะหรือคุณสมบติัสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคข์องการวิจยั (ประไพพิมพ ์ สุธีวสินนนท ์และประสพชยั  พยนุนท,์ 2559, น. 33) ผูใ้ห้
ขอ้มูลส าหรับการสะทอ้นคิดในรายวิชาสหกิจศึกษาเลือกแบบเจาะจงจากนักศึกษามหาวิทยาลยั
เทคโนโลยสุีรนารีท่ีปฏิบติังานสหกิจศึกษา ภาคการศึกษาท่ี 3 ปีการศึกษา 2558 ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง 
จงัหวดันครราชสีมา เพราะการเก็บรวบรวมขอ้มูลตอ้งด าเนินการในระหว่างท่ีนกัศึกษาปฏิบติังาน         
สหกิจศึกษา โดยนกัศึกษาท่ีปฏิบติังานสหกิจศึกษาในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ซ่ึงเป็น
ท่ีตั้งของมหาวิทยาลยั  และมีท่ีพกัในมหาวิทยาลยัหรืออยูใ่กลก้บัมหาวิทยาลยัจะมีความสะดวกใน
การเดินทางเขา้มามหาวิทยาลยัช่วงเยน็หลงัเลิกงาน เพื่อเขา้ร่วมการสะทอ้นคิดกบันกัศึกษาคนอ่ืน ๆ  
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ซ่ึงมีผูใ้หข้อ้มูลเป็นนกัศึกษาชายและนกัศึกษาหญิง จ านวน 6 คน จากสาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา  
เทคโนโลยีสารสนเทศ วิศวกรรมไฟฟ้า และวิศวกรรมอุตสาหการ โดยผูใ้ห้ข้อมูลแต่ละคน
ปฏิบติังานในสถานประกอบการคนละแห่ง  

การสะทอ้นคิดในรายวิชาสหกิจศึกษาเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูล จ านวน 6 คน ท่ีเป็น
กลุ่มท่ีตอ้งการศึกษาส าหรับการวิจยั เป็นนักศึกษาจากสาขาวิชาหรือกลุ่มวิชาแตกต่างกัน และ
ปฏิบติังานในสถานประกอบการต่างกนั ดงันั้นจึงเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีไดข้อ้มูลเชิงลึกเพียงพอต่อการ
อธิบายส่ิงท่ีตอ้งการศึกษาไดค้รบถว้น สามารถเป็นตวัแทนในการตอบค าถามการวิจยั และมีความ
อ่ิมตวัของขอ้มูล (Data Saturation) เพราะขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมจากผูใ้ห้ขอ้มูลสามารถน าไป
สร้างขอ้คน้พบตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัได ้และเพียงพอต่อการหาขอ้สรุปการวิจยั (แววดาว  
พรมเสน, 2554, น. 98; ประไพพิมพ ์ สุธีวสินนนท์ และประสพชัย  พสุนนท์, 2559, น. 42 - 43;         
สุมิตร  สุวรรณ, ม.ป.ป.) เพื่อรักษาสิทธิของผูใ้ห้ขอ้มูลการวิจยัจึงขอปกปิดช่ือสถานประกอบการท่ี
นกัศึกษาไปสหกิจศึกษา และขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้หข้อ้มูล โดยจะใชช่ื้อแทนผูใ้หข้อ้มูลแต่ละคน
ดว้ยค าว่านกัศึกษาคนท่ี 1 นกัศึกษาคนท่ี 2 นกัศึกษาคนท่ี 3 นกัศึกษาคนท่ี 4 นกัศึกษาคนท่ี 5 และ
นกัศึกษาคนท่ี 6  

ส าหรับการสะทอ้นคิดในรายวิชาปกติผูใ้ห้ขอ้มูลการวิจยัเป็นนกัศึกษาทั้งหมดท่ีลงทะเบียน
เรียนรายวิชา Principles of Chemical Engineering II ในภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2559 จ  านวน  
30 คน  

 

3.3 กำรด ำเนินกำรวจิยั  
ผูว้ิจยัไดศึ้กษางานวิจยัคุณภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสะทอ้นคิด และการสะทอ้นคิดในการฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพ ท่ีเน้นกรณีศึกษาเจาะจงกลุ่มคน และประเด็นเฉพาะเร่ือง เพื่อตอ้งการหา
ขอ้เท็จจริงท่ีปรากฏหรือท่ีเกิดข้ึนในเหตุการณ์และสถานการณ์ ตลอดจนมีความเก่ียวขอ้งกับ
ความคิดและความรู้สึกของบุคคลท่ีท าการสะทอ้นคิดดว้ย (โยธิน  แสวงดี, www, ม.ป.ป.) เป็นการ
วิจยัท่ีมีความยดืหยุน่ น าเสนอความจริงท่ีหลากหลาย และมุ่งเนน้ไปท่ีมุมมองของผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั
เป็นหลกั (ขจรศกัด์ิ  บวัระพนัธ์, 2560, น. 167)  

การศึกษาวิจยัการสะทอ้นคิดของนักศึกษาสหกิจศึกษาในคร้ังน้ีด าเนินการวิจยัโดยวิธีการ
วิจยัเชิงคุณภาพ และน าวิธีการสะทอ้นคิด จ านวน 3 วิธี มาใชส้ าหรับการสะทอ้นคิดของนกัศึกษาใน
ระหว่างการปฏิบติังานสหกิจศึกษา คือ การเขียนสะทอ้นคิด การจบัคู่สนทนา และการอภิปรายกลุ่ม 
เพื่อนกัศึกษาจะไดส้ะทอ้นคิดดว้ยวิธีท่ีแตกต่างทั้งในดา้นจ านวนผูส้ะทอ้นคิด และบรรยากาศการ
สะทอ้นคิด วิธีการเขียนสะทอ้นคิดเป็นการสะทอ้นคิดดว้ยตนเองโดยล าพงัคนเดียว วิธีการจบัคู่
สนทนาเป็นการสะทอ้นคิดท่ีตอ้งมีผูส้ะท้อนคิด จ านวน 2 คน และวิธีการสะท้อนคิดโดยการ
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อภิปรายกลุ่มเป็นวิธีการสะทอ้นคิดท่ีตอ้งสะทอ้นคิดร่วมกบัผูอ่ื้นและมีจ านวนผูส้ะทอ้นคิดมากกว่า 
2 คน โดยการน าแนวคิดวงจรการสะทอ้นคิดของ Gibbs (Gibbs Reflective Cycle) 6 ขั้นตอน มาใช้
เป็นแนวทางในการสะทอ้นคิด 

ผูว้ิจยัไดป้ระชุมช้ีแจงผูใ้ห้ขอ้มูลในรายวิชาสหกิจศึกษา จ านวน 6 คน ในสัปดาห์แรกของ
การปฏิบัติงานสหกิจศึกษา เพื่อแจ้งวัตถุประสงค์ของการสะท้อนคิด รายละเอียดขั้นตอน 
กระบวนการ และช่วงเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล การรายงาน และการใชผ้ลการวิจยั การปกปิด
ขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ห้ขอ้มูล ประโยชน์ท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลจะไดรั้บ ตลอดจนผลกระทบหรือความเส่ียงท่ี
อาจจะเกิดข้ึนแก่ผูใ้ห้ขอ้มูล และสิทธิในการบอกยกเลิก รวมถึงอธิบายเก่ียวกบัการสะทอ้นคิด และ
วิธีการสะทอ้นคิด 3 วิธีท่ีน ามาใชใ้นการวิจยั  

ในการประชุมช้ีแจงพบวา่ผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 6 คน ไม่เคยทราบวา่การสะทอ้นคิดคืออะไร และไม่
ทราบประโยชน์ของการสะทอ้นคิด นอกจากน้ีผูใ้ห้ขอ้มูลยงัมีความกงัวลว่าการสะทอ้นคิดในบาง
ประเด็นอาจจะมีผลกระทบต่อการประเมินผลการปฏิบติังานสหกิจศึกษาด้วยหรือไม่ จึงมีการ
อธิบายให้ผูใ้หข้อ้มูลทุกคนทราบว่าการสะทอ้นคิดในคร้ังน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวิจยั และจะ
ไม่มีการน าขอ้มูลส่วนบุคคลไปเปิดเผย เช่น ช่ือและนามสกุลของนกัศึกษา ช่ือสถานประกอบการท่ี
นกัศึกษาไปปฏิบติังานสหกิจศึกษา เป็นตน้ และการสะทอ้นคิดส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีไม่มีผลกระทบ
ต่อการประเมินผลการปฏิบติังานสหกิจศึกษา  

ส าหรับผูใ้หข้อ้มูลการวิจยัในรายวิชาปกติท่ีท าการสะทอ้นคิดจากประสบการณ์การทดสอบ
ความรู้และความเขา้ใจก่อนเรียน หรือการสอบทานความรู้เดิม การท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย และ
การสอบ ผูใ้ห้ขอ้มูลได้รับการช้ีแจงให้ตอบแบบสอบถามและสะท้อนคิดหลังกิจกรรมแต่ละ
กิจกรรมโดยอิสระตามความสมคัรใจ ขั้นตอนการด าเนินการวิจยัดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 

 
ตำรำงที่ 3.1 ขั้นตอนการด าเนินการวิจยั 

รำยกำร กำรด ำเนินกำร 

1. การประชุมช้ีแจง 

ก าหนดการ: สัปดาห์แรกของภาคการศึกษาท่ี 3 ปีการศึกษา 2558  
การด าเนินการ: ประชุมช้ีแจงเพื่อให้ผูใ้ห้ขอ้มูลทราบรายละเอียด
ขั้นตอนการด าเนินการวิจยั และการสะทอ้นคิด 
 

2. การสะทอ้นคิดโดย
การเขียนสะทอ้นคิด   

ระยะเวลา: ระหวา่งภาคการศึกษาท่ี 3 ปีการศึกษา 2558 
การด าเนินการ: ผูใ้หข้อ้มูลเขียนสะทอ้นคิดในแบบเขียนสะทอ้นคิดซ่ึง
ก าหนดค าถามสะทอ้นคิด และส่งใหก้บัผูว้ิจยัทุกสปัดาห์ 
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ตำรำงที่ 3.1 ขั้นตอนการด าเนินการวิจยั (ต่อ) 
รำยกำร กำรด ำเนินกำร 

3. การสะทอ้นคิดโดย
การอภิปรายกลุ่ม 

ระยะเวลา: ระหวา่งภาคการศึกษาท่ี 3 ปีการศึกษา 2558 
การด าเนินการ: มีการนดัหมายผูใ้ห้ขอ้มูลทุกคนมาพร้อมกนัในวนัใด
วนัหน่ึง และเป็นช่วงเยน็หลงัเลิกงาน  
การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) โดยผูว้ิจยั 
และเจา้หน้าท่ีสหกิจศึกษา 1 คน เช่น ส่ิงท่ีสะทอ้นคิด การพูด การ
แสดงความคิดเห็น ความสนใจ และการมีส่วนร่วม เป็นตน้ 

4. วิธีการสะทอ้นคิด
โดยการจบัคู่สนทนา 
(Pair Conversation) 

ระยะเวลา: ระหวา่งภาคการศึกษาท่ี 3 ปีการศึกษา 2558 
การด าเนินการ: การสะทอ้นคิดโดยการจบัคู่สนทนา ด าเนินการในวนั
เดียวกนักบัการสะทอ้นคิดโดยการอภิปรายกลุ่ม 
การสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation): 
โดยผูว้ิจยั เช่น ลกัษณะท่าทางการพูดคุยมีความผ่อนคลาย ใครเป็นผู ้
ซกัถาม ใครเป็นผูต้อบค าถาม ใครเป็นผูพ้ดูหรือผูฟั้ง เป็นตน้ 

5. การสมัภาษณ์กลุ่ม 
(Group Interview)  

ระยะเวลา: หลังเสร็จส้ินการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา และการฝึก
สะทอ้นคิดครบทั้ง 3 วิธี  
การด าเนินการ: การสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลทุกคนพร้อมกนั โดยใชก้าร
การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง และด าเนินการสมัภาษณ์โดยผูว้ิจยั 

6. การสัมภาษณ์
รายบุคคล (Individual 
Interview) 

ระยะเวลา: หลงัเสร็จส้ินการปฏิบติังานสหกิจศึกษา และการสะทอ้น
คิดครบทั้ง 3 วิธี และภายหลงัการสมัภาษณ์กลุ่ม 
การด าเนินการ: นัดหมายสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลทีละคน โดยใช้การ
สมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง และด าเนินการสมัภาษณ์โดยผูว้ิจยั 

7. การสัมภาษณ์ติดตาม
ผล (Follow up 
Interview) 

ระยะเวลา: หลงัจากภาคการศึกษาสหกิจศึกษาของผูใ้หข้อ้มูล  
การด าเนินการ: ผูว้ิจยัโทรศพัท์สัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลทีละคน โดยใช้
การการสมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง และด าเนินการสัมภาษณ์ 

8. การสะทอ้นคิดใน
รายวิชาปกติ 

ระยะเวลา: ระหวา่งภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2560  
การด าเนินการ: ในรายวิชา Principles of Chemical Engineering II 
โดยด าเนินการร่วมกบัอาจารยผ์ูส้อนประจ ารายวิชา หลงัจากไดรั้บ
ประสบการณ์จากกิจกรรมท่ีผูส้อนเลือก ผูส้อนจะใหน้กัศึกษาได้
สะทอ้นคิด 
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3.3.1 กำรสะท้อนคดิของนักศึกษำสหกจิศึกษำ มีดงัต่อไปน้ี 
1) วิธีการเขียนสะทอ้นคิด นักศึกษาไดรั้บการช้ีแจงเก่ียวกบัการเขียนสะทอ้นคิดใน

แบบเขียนสะทอ้นคิด จ านวน 1 คร้ัง ในสัปดาห์แรกของการปฏิบติังานสหกิจศึกษา หลงัจากผูว้ิจยั
ส่งแบบเขียนสะทอ้นคิดในรูปแบบไฟลใ์หก้บันกัศึกษาทุกคนผา่นทางอีเมล หรือส่งผา่น inbox ไปท่ี 
Facebook ของนักศึกษาแต่ละคนในทุกสัปดาห์ ๆ ละ 1 คร้ัง โดยก าหนดให้นักศึกษาส่งคืนแบบ
เขียนสะทอ้นคิดมายงัผูว้ิจยัทุกสัปดาห์ ซ่ึงนกัศึกษาสามารถพิมพข์อ้ความหรือเขียนดว้ยลายมือใน
แบบสะทอ้นคิดตามความถนดัของนกัศึกษาแต่ละคน รวมทั้งสามารถการส่งคืนแบบเขียนสะทอ้น
คิดผ่านทางอีเมล หรือส่งผ่าน inbox มาท่ี Facebook หรือพิมพเ์ป็นเอกสาร โดยผูว้ิจยัรวบรวมแบบ
เขียนสะทอ้นคิดของนกัศึกษาแต่ละคน เพื่อน ามาวิเคราะห์ และสรุปผล ทั้งน้ีประเดน็ค าถามในแบบ
เขียนสะทอ้นคิดมีดงัน้ี 

ขอ้ 1  เลือกเล่าประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งปฏิบติังานสหกิจศึกษาในสัปดาห์น้ีมา 
1 เร่ือง  

ขอ้ 2 ความรู้สึกท่ีมีต่อประสบการณ์จากขอ้ 1 และให้เหตุผลว่าเพราะอะไรจึงรู้สึก
เช่นนั้น 

ขอ้ 3  จากประสบการณ์ขอ้ 1 คิดว่าส่ิงท่ีเกิดข้ึนเป็นประสบการณ์ท่ีดี หรือไม่ดีอยา่งไร
และไดเ้รียนรู้อะไรบา้งจากประสบการณ์นั้น และเรียนรู้อยา่งไร  

ขอ้ 4  ทบทวนส่ิงท่ีเกิดข้ึน และอธิบายผลกระทบจากเหตุการณ์วา่มีใครหรือส่ิงใดไดรั้บ
ผลกระทบบา้งหรือไม่ และอธิบายวา่ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนเป็นอยา่งไรบา้ง 

ขอ้ 5  จากเหตุการณ์ท่ีกล่าวมาทั้งหมด  
ขอ้ 5.1 ขอใหเ้สนอแนวทางการแกไ้ข ปรับปรุง หรือพฒันา เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีดี

กวา่เดิม โดยเสนอแนวทางแกไ้ขท่ีตรงประเดน็ มีเหตุผล และครอบคลุม 
ขอ้ 5.2 คิดวา่มีประเดน็ใดบา้งท่ีควรจะท าแต่ยงัไม่ไดท้  า เพราะอะไร  

ขอ้ 6  อธิบายเก่ียวกบัประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากเหตุการณ์   
ขอ้  6.1 หากตอ้งเจอกบัเหตุการณ์นั้นอีกในอนาคต หรืออาจจะเป็นเหตุการณ์ท่ี

ใกลเ้คียงกนั ขอใหเ้สนอแนวทางการน าประสบการณ์ท่ีไดเ้รียนรู้ไปใช ้ 
ขอ้ 6.2 วิเคราะห์ตนเอง (จุดเด่น จุดดอ้ย) มีอะไรบา้งท่ีเราตอ้งเรียนรู้เพิ่มเติม และ

อธิบายแนวทางการปรับปรุง/พฒันาตนเอง 
2)  วิธีการอภิปรายกลุ่ม การสะทอ้นคิดโดยการอภิปรายกลุ่มด าเนินการโดยนดัหมาย

นกัศึกษาทั้ง 6 คน เขา้มาในมหาวิทยาลยัในวนัเดียวกนัเพื่อท าการสะทอ้นคิดโดยการอภิปรายกลุ่ม
ในช่วงเยน็หลงัเวลาเลิกงาน โดยท าการนดัหมายผา่นทางโทรศพัท ์Facebook และอีเมล เพื่อก าหนด
วนัและเวลาท่ีนกัศึกษาทุกคนสะดวกตรงกนั ทั้งน้ีวิธีการสะทอ้นคิดของนกัศึกษาโดยการอภิปรายกลุ่ม 
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ระหวา่งการปฏิบติังานสหกิจศึกษาด าเนินการทั้งส้ิน จ านวน 6 คร้ัง   
ในระหว่างการสะท้อนคิดโดยอภิปรายกลุ่มผู ้วิจัยท าหน้าท่ีด าเนินการอภิปราย  และเป็นผู ้
สังเกตการณ์ โดยมีเจา้หนา้ท่ีสหกิจศึกษาอีก 1 คน เป็นผูร่้วมสังเกตการณ์ โดยใชก้ารสังเกตการณ์
แบบมีส่วนร่วมเพื่อสังเกตการณ์สะทอ้นคิดของนักศึกษาแต่ละคน เช่น ประเด็นการสะทอ้นคิด 
รายละเอียดการสะทอ้นคิด  การพูดแสดงความคิดเห็น ความสนใจและความตั้งใจ หรือการมีส่วน
ร่วมในการอภิปราย เป็นตน้  

ผูว้ิจัยจะถามค าถามเก่ียวกับประสบการณ์การปฏิบัติงานสหกิจศึกษาเพื่อน าเขา้สู่
ประเด็นการสะทอ้นคิด นกัศึกษาแต่ละคนน าเสนอประสบการณ์ในการปฏิบติังานสหกิจศึกษาของ
ตนเอง และร่วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัประสบการณ์ของนักศึกษาคนอ่ืน ซ่ึงอาจจะมีการน า
ประเด็นท่ีไดรั้บฟังมาถามต่อ และเปิดโอกาสให้นกัศึกษาแต่ละคนแสดงความคิดเห็น และร่วมกนั
คิดหาแนวทางในการปฏิบติัท่ีแตกต่างจากเดิมหรือดีกวา่เดิม และเจา้หนา้ท่ีสหกิจศึกษาซ่ึงเป็นผูร่้วม
สังเกตการณ์จะร่วมแสดงความคิดเห็นในบางประเด็น ซ่ึงช่วยให้การเก็บขอ้มูลครบถว้นเพราะจาก
แหล่งท่ีแตกต่างกนั และการตรวจสอบความขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือ (สุภางค์  จนัทวานิช, 2547) 
หลงัจากเสร็จส้ินการอภิปรายผูว้ิจยัและผูร่้วมสังเกตการณ์บนัทึกขอ้มูลการสังเกตการสะทอ้นคิด
ของนกัศึกษาแต่ละคน และรวบรวมขอ้มูลเพื่อวิเคราะห์และสรุปผล  

3)  วิธีการจบัคู่สนทนา การสะทอ้นคิดโดยการจบัคู่สนทนาเป็นวิธีการสะทอ้นคิดท่ีมีคู่
สนทนา 2 คน และเป็นการจบัคู่สนทนาแบบไม่ซ ้ าคู่ โดยจดัใหน้กัศึกษาแต่ละคู่อยูค่นละหอ้งโดยไม่
ปิดประตู และใหคู่้สนทนาพูดคุยกนัอยา่งอิสระและเลือกประเดน็ส าหรับการสนทนาดว้ยตนเอง ซ่ึง
นกัศึกษาแต่ละคู่ใชเ้วลาในการพูดคุยประมาณคร้ังละ 15 - 20 นาที ผูว้ิจยัท าหนา้ท่ีสังเกตการณ์แบบ
ไม่มีส่วนร่วม โดยการสงัเกต ลกัษณะท่าทางและบรรยากาศการพดูคุยมีความผอ่นคลายหรือไม่ ใคร
เป็นผูซ้กัถาม ใครเป็นผูต้อบค าถาม ใครพูดหรือใครเป็นผูฟั้งมากกว่า เป็นตน้ และบนัทึกขอ้มูลการ
สังเกต และเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อวิเคราะห์และสรุปผล ทั้งน้ีการสะทอ้นคิดโดยการจบัคู่สนทนา
ด าเนินการในวนัเดียวกนักบัการสะทอ้นคิดโดยการอภิปรายกลุ่ม แต่ท าการสะทอ้นคิดได ้จ านวน 4 
คร้ัง เน่ืองจากด าเนินการภายหลงัจากได้ท าการสะทอ้นคิดโดยการอภิปรายกลุ่มไปแลว้ 2 คร้ัง 
เพื่อใหผู้ใ้หข้อ้มูลมีความคุน้เคยกนัและไดท้ าความรู้จกักนัก่อน 

3.3.2  กำรสัมภำษณ์นักศึกษำภำยหลังกำรปฏิบัติงำนสหกิจศึกษำ แบ่งออกเป็น 3 ช่วงเวลา 
ดงัน้ี 

1) การสัมภาษณ์กลุ่ม ด าเนินการสัมภาษณ์และบนัทึกการสัมภาษณ์โดยผูว้ิจยั  และ
ด าเนินการภายหลังเสร็จส้ินจากการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา โดยนัดหมายนักศึกษาทุกคนมา
สัมภาษณ์พร้อมกนัในเวลาเดียวกนั เป็นการสัมภาษณ์เก่ียวกบัความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการ
สะทอ้นคิด โดยใช้การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) ซ่ึงผูว้ิจยัเตรียม
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ประเด็นค าถามส าหรับการสัมภาษณ์ล่วงหนา้ มีดงัน้ี ความคิดเห็นเก่ียวกบัการสะทอ้นคิดแต่ละวิธี 
(การเขียนสะทอ้นคิด การอภิปรายกลุ่ม และการจบัคู่สนทนา) ประโยชน์และส่ิงท่ีนกัศึกษาไดเ้รียนรู้
จากการสะทอ้นคิด ประโยชน์ของการสะทอ้นคิดแต่ละวิธี การน าการสะทอ้นคิดไปใชส้ าหรับการ
ปฏิบัติงานสหกิจศึกษา การเรียน การด าเนินชีวิตประวนั และอ่ืน ๆ การประเมินตนเองด้าน
ความสามารถในการสะทอ้นคิดเป็นอย่างไร มีการเปล่ียนแปลงหรือไม่ และอย่างไร และส่ิงท่ี
นกัศึกษาไดเ้รียนรู้จากการปฏิบติังานสหกิจศึกษา 

2) การสัมภาษณ์รายบุคคล ด าเนินการสัมภาษณ์และบนัทึกการสัมภาษณ์โดยผูว้ิจยั 
โดยนดัหมายนกัศึกษาแต่ละคนมาสัมภาษณ์คนละวนัและเวลา เพื่อถามความคิดเห็นเก่ียวกบัวิธีการ
สะทอ้นแต่ละวิธี โดยใชก้ารสมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง และใชป้ระเดน็ค าถามสมัภาษณ์ชุดเดียวกนั
กบัการสมัภาษณ์กลุ่ม เพื่อตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูลจากการสมัภาษณ์กลุ่ม 

3) การสัมภาษณ์ติดตามผล เป็นการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลในภายหลงัจากการสัมภาษณ์
รายบุคคล ในภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2559 เพื่อถามเก่ียวกบัการน าการสะทอ้นคิดไปใช ้ซ่ึง
ผูใ้ห้ขอ้มูลบางคนยงัเรียนอยู่ท่ีมหาวิทยาลยั บางคนจบการศึกษาและท างานแลว้ ดงันั้นจึงใชก้าร
สัมภาษณ์ผ่านโทรศัพท์ โดยผูว้ิจัยด าเนินการสัมภาษณ์และบันทึกการสัมภาษณ์  โดยใช้การ
สัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง เพื่อถามความคิดเห็นของนกัศึกษาเก่ียวกบัส่ิงท่ีนกัศึกษาไดเ้รียนรู้จาก
การปฏิบติังานสหกิจศึกษา การน าความรู้และประสบการณ์จากการสหกิจศึกษาไปใช ้ และการน า
การสะทอ้นคิดไปใชก้บัการเรียนและการท างานในปัจจุบนั เป็นตน้ 

3.3.3  กำรสะท้อนคดิของนักศึกษำในรำยวชิำปกติ  
การสะท้อนคิดของนักศึกษาในรายวิชาปกติด าเนินการในรายวิชา Principles of 

Chemical Engineering II ภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 ซ่ึงมีผู ้ให้ข้อมูลเป็นนักศึกษาท่ี
ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาดงักล่าว จ านวน 30 คน และเป็นนักศึกษาคนละกลุ่มกบันกัศึกษาท่ีท า
การสะทอ้นคิดในรายวิชาสหกิจศึกษา เพื่อส่งเสริมใหน้กัศึกษาในรายวิชาปกติไดส้ะทอ้นคิดในการ
เรียน และส่งเสริมการสะทอ้นคิดของนกัศึกษาเก่ียวกบัความรู้ในรายวิชาท่ีเรียนจากกิจกรรมท่ีไดท้  า
ในรายวิชาดงักล่าว ไดแ้ก่ การท างาน (การบา้น) ท่ีไดรั้บมอบหมาย การสอบทบทวนความรู้ การท า
แบบทดสอบยอ่ย การสอบกลางภาค  และการประเมินผลการเรียนรู้และลกัษณะการเรียนรู้  

เน่ืองจากการสะทอ้นคิดของผูใ้ห้ขอ้มูลในการปฏิบติังานสหกิจศึกษาพบว่านักศึกษา
สามารถพฒันาการสะท้อนคิดได้ และได้รับประโยชน์จากการสะท้อนคิด โดยเฉพาะช่วยให้
นักศึกษาจดจ าความผิดพลาดของตนเองได้ ดังนั้ นการจดัการเรียนการสอนโดยน าแนวคิดการ
สะทอ้นคิดมาใชใ้นรายวิชาปกติจะช่วยส่งเสริมให้นกัศึกษาจดจ าและมีความเขา้ใจขอ้ผิดพลาดของ
ตนเองจากการท าการบา้น และการท าขอ้สอบ มากยิ่งข้ึน นอกจากน้ีขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสะทอ้นคิด
ของนกัศึกษาจะน าไปใชพ้ฒันาการเรียนของนกัศึกษาในวิชาต่อไป และการจดัการสอนของผูส้อน
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ได ้โดยนกัศึกษาแต่ละคนท าการสะทอ้นคิดตามความสมคัรใจ และผูว้ิจยัไม่ไดแ้จง้นกัศึกษาว่าเป็น
การสะทอ้นคิด หากแต่แจง้ใหน้กัศึกษาท าตามขั้นตอนของการสะทอ้นคิด ดงัแสดงในตารางท่ี 3.2  
 
ตำรำงที่ 3.2 รายละเอียดกิจกรรมการสะทอ้นคิดในรายวิชาปกติ 

กจิกรรม รำยละเอยีดกจิกรรม 
1. การทดสอบความรู้และ
ความเขา้ใจก่อนเรียน หรือ
การสอบทานความรู้เดิม 
(Review Test) 

วตัถุประสงค:์ เพื่อประเมินความรู้ความสามารถ และทกัษะของ
นกัศึกษาในการแกปั้ญหาจากการท าสมดุลมวลสาร ซ่ึงเป็นเน้ือหา
ในรายวิชาบงัคบัก่อนการเรียน และยงัคงใชใ้นรายวิชาน้ี 
ทกัษะ: การประยุกตใ์ชค้วามรู้จากการเรียนรายวิชา Principles of 
Chemical Engineering I การวิเคราะห์ การแก้ปัญหา ทักษะเชิง
ตวัเลข และการน าเสนอ 

2. การบา้น (Assignment) วตัถุประสงค:์ เพื่อประเมินความรู้ของนกัศึกษาเก่ียวกบั ระบบท่ีมี
สารควบแน่นไดแ้ละไม่ควบแน่น 
ทกัษะ: การประยกุตใ์ชค้วามรู้ การวิเคราะห์ การแกปั้ญหา ทกัษะ
เชิงตวัเลข และการน าเสนอ 

3. การสอบยอ่ย (Quiz) วัตถุประสงค์: เพื่อประเมินความรู้ของนักศึกษาเก่ียวกับ PT 
Diagram และ Phase Description 
ทักษะ: การประยุกต์ใช้ความรู้ท่ีเรียนมาตั้ งแต่ชั้ นปีท่ี 1 การ
แกปั้ญหา และการคิดวิเคราะห์ 

4. การสอบกลางภาค 
(Midterm Examination) 

วตัถุประสงค:์ เพื่อประเมินความรู้ของนกัศึกษาเก่ียวกบั Ideal gas 
ระบบท่ีมีการควบแน่นไดแ้ละไม่ควบแน่น การท าสมดุลมวลสาร 
และความช้ืนในอากาศ 
ทกัษะ: การประยุกตใ์ช้ การคิดวิเคราะห์ การแกปั้ญหา ทกัษะเชิง
ตวัเลข และการน าเสนอ 
 

5. การประเมินผล หรือการ
สะทอ้นคิดเก่ียวกบัผลการ
เรียนรู้ในรายวชิา (CLOs) 
และลกัษณะการเรียนรู้ (LS) 

วตัถุประสงค:์ เพื่อประเมินผลการเรียนรู้ในรายวิชาของนกัศึกษา 
และลกัษณะการเรียนรู้ 
วิธีวิจยั: นกัศึกษาประเมินตนเองเก่ียวกบัประเมินผลการเรียนรู้ใน
รายวิชาน้ี และลกัษณะการเรียนรู้ 
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3.4 กรอบแนวคดิกำรวจิยั 
 

 
 

รูปภำพที ่3.1 กรอบแนวคิดการวิจยัการศึกษาการสะทอ้นคิดของนกัศึกษา 

 
การเก็บขอ้มูลการวิจยัการสะทอ้นคิดของนกัศึกษาเป็นการสะทอ้นคิดต่อประสบการณ์การ

ปฏิบติังานสหกิจศึกษา และประสบการณ์การท ากิจกรรมในรายวิชาปกติ เพื่อศึกษาการสะทอ้นคิด
ของนกัศึกษา ระดบัการสะทอ้นคิด และผลการเรียนรู้ของนกัศึกษาจากการปฏิบติังานสหกิจศึกษา 
รวมทั้งศึกษาการสะทอ้นคิดของนกัศึกษาจากการท ากิจกรรมในรายวิชาปกติ 

 

3.5 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิยั  
3.5.1  กำรศึกษำกำรสะท้อนคดิของนักศึกษำสหกจิศึกษำ  

การศึกษาการสะทอ้นคิดของนกัศึกษาสหกิจศึกษาใชก้ารเขียนสะทอ้นคิด การอภิปราย
กลุ่ม การจบัคู่สนทนา และการสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง รวมถึงการสังเกตการสะทอ้นคิดจากการ
อภิปรายกลุ่ม และการจบัคู่สนทนา 

3.5.2  กำรศึกษำระดับกำรสะท้อนคดิของนักศึกษำสหกจิศึกษำ  
การศึกษาระดบัการสะทอ้นคิดของนกัศึกษาสหกิจศึกษาโดยการเปรียบเทียบจากการ

เขียนสะทอ้นคิดคร้ังแรกและคร้ังสุดทา้ย และใชร้ะดบัการสะทอ้นคิดส าหรับการเขียนสะทอ้นคิด 4 
ระดบั ของ Kember et al. (2008) เป็นเกณฑใ์นการศึกษา ดงัน้ี 

ระดบัท่ี 1 Habitual Action หรือ ระดบัการปฏิบติัตามความเคยชิน 
ระดบัท่ี 2 Understanding หรือ ระดบัความเขา้ใจ  
ระดบัท่ี 3 Reflection หรือ ระดบัการสะทอ้นคิด  
ระดบัท่ี 4 Critical Reflection หรือ ระดบัการสะทอ้นคิดอยา่งมีวิจารณญาณ  

3.5.3  กำรศึกษำผลกำรเรียนรู้ของนักศึกษำสหกจิศึกษำจำกกำรปฏิบัติงำนสหกจิศึกษำ 
การศึกษาผลการเรียนรู้ของนกัศึกษาสหกิจศึกษาใชก้ารเขียนสะทอ้นคิด และการ 
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สมัภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง 
3.5.4  กำรศึกษำกำรสะท้อนคิดของนักศึกษำในรำยวิชำปกติ   

การศึกษาการสะทอ้นคิดของนักศึกษาในรายวิชาปกติใชก้ารเขียนสะทอ้นคิดและ
แบบค าถามสะทอ้นคิดเพื่อให้นักศึกษาประเมินตนเองดา้นความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหาวิชาและ
ทกัษะท่ีใชใ้นกิจกรรมต่าง ๆ ไดแ้ก่ การทดสอบความรู้ การสอบทานความรู้เดิม การท าแบบทดสอบ
ย่อย การสอบกลางภาค และการประเมินผลการเรียนรู้และลักษณะการเรียนรู้ รวมทั้ งบอก
ขอ้ผดิพลาดของตนเอง และแนวทางเพื่อปรับปรุงตนเอง 
 

3.6 กำรตรวจสอบเคร่ืองมือ 
3.6.1  กำรตรวจสอบคุณภำพของค ำถำมในแบบเขียนสะท้อนคดิ  

การตรวจสอบคุณภาพของค าถามด้านความเข้าใจในภาษาท่ีใช้ และด้านความ
สอดคลอ้ง (Index of Item – Objective  Congruence : IOC)  โดยผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาขอ้ค าถามแต่ละ
ขอ้ว่ามีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือไม่อย่างไร ถา้มีความสอดคลอ้งผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 
คน จะใหค่้าเป็น “+1” แต่ถา้ผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่าค าถามขอ้นั้นไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคจ์ะ
ใหค่้าเป็น “-1” และในกรณีท่ีผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจวา่ค าถามขอ้นั้นมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
หรือไม่ก็จะให้ค่าเป็น “0” ขอ้ค าถามมีความเท่ียงตรงคือมีค่าตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป  ถา้หากมีค่านอ้ยกว่า 
0.5 ถือว่าขอ้ค าถามขอ้นั้นไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์จะตอ้งตดัขอ้ค าถามนั้นออกไปหรือ
ท าการปรับปรุงขอ้ค าถามขอ้นั้นใหม่ 

3.6.2  กำรทดสอบเคร่ืองมือวิจัย  
ทดสอบกบัผูใ้หข้อ้มูลท่ีเป็นนกัศึกษาสหกิจศึกษา และมีการปรับปรุงเคร่ืองมือก่อนน า

ใชจ้ริง 
 

3.7 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัการศึกษาการสะทอ้นคิดของนกัศึกษาสหกิจศึกษาด าเนินการ

ในระหว่างภาคการศึกษาสหกิจศึกษาท่ี 3 ปีการศึกษา 2558 ใชว้ิธีการสะทอ้นโดยการเขียนสะทอ้น
คิด การจบัคู่สนทนา และการอภิปรายกลุ่ม ซ่ึงภายหลงัภาคการศึกษาท่ี 3 ปีการศึกษา  2558 ท าการ
สัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง แบ่งเป็นการสัมภาษณ์กลุ่ม และการ
สัมภาษณ์รายบุคคล รวมถึงการสัมภาษณ์ติดตามผล ส าหรับการศึกษาการสะทอ้นคิดของนกัศึกษา
ในรายวิชาปกติด าเนินการในระหว่างภาคการศึกษาสหกิจศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 ซ่ึงการเก็บ  
รวบรวมขอ้มูลการวิจยัด าเนินการดงัน้ี 
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3.7.1  กำรเกบ็ข้อมูลจำกกำรเขียนสะท้อนคดิ   
นักศึกษาส่งแบบเขียนสะทอ้นคิดมายงัผูว้ิจยัสัปดาห์ ๆ ละ 1 คร้ัง ในระหว่างการ

ปฏิบติังานสหกิจศึกษา การส่งแบบเขียนสะทอ้นคิดสามารถท าไดโ้ดยการพิมพห์รือเขียนดว้ยลายมือ
และส่งกลบัคืนมาทางอีเมล หรือ Facebook ทั้งน้ีนักศึกษาแต่ละคนส่งคืนแบบเขียนสะทอ้นคิด
จ านวนไม่เท่ากนั โดยมีการส่งแบบเขียนสะทอ้นคิดมากท่ีสุดจ านวน 11 คร้ัง และนอ้ยท่ีสุดจ านวน 8 
คร้ัง ผูว้ิจยัเกบ็รวบรวมแบบเขียนสะทอ้นคิดของนกัศึกษาแต่ละคนเพื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ ร่วมกบั 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสังเกตและการสัมภาษณ์แลว้สรุปผล  

3.7.2  กำรเก็บข้อมูลกำรสะท้อนคิดโดยกำรอภิปรำยกลุ่ม  
นักศึกษาเขา้มาในมหาวิทยาลยัพร้อมกนัช่วงเยน็หลงัเลิกงานในวนัท่ีนดัหมายเพื่อท า

การสะท้อนคิดโดยการอภิปรายกลุ่ม โดยมีผูว้ิจัยและผูร่้วมสังเกตการณ์บันทึกขอ้มูลจากการ
สังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม ซ่ึงการสะทอ้นคิดโดยการอภิปรายกลุ่มด าเนินการทั้งส้ินจ านวน 6 คร้ัง  
และรวบรวมขอ้มูลเพื่อน ามาวิเคราะห์ร่วมกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเขียนสะทอ้นคิดและการสัมภาษณ์
แลว้สรุปผล  

3.7.3  กำรเกบ็ข้อมูลจำกกำรสะท้อนคดิโดยกำรจับคู่สนทนำ  
นักศึกษาท าการสะทอ้นคิดโดยการจบัคู่สนนทนาในวนัท่ีมาท าการอภิปรายกลุ่ม 

ผูว้ิจัยบนัทึกขอ้มูลจากการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม ด าเนินการสะทอ้นคิดโดยการจับคู่
สนทนาทั้งส้ินจ านวน 4 คร้ัง และรวบรวมขอ้มูลเพื่อน ามาวิเคราะห์ร่วมกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเขียน
สะทอ้นคิด และการสัมภาษณ์แลว้สรุปผล   

ทั้งน้ีปัญหาอุปสรรคในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการฝึกสะทอ้นคิด คือ การนัดหมาย
นกัศึกษาทั้ง 6 คนมาพร้อมกนั เน่ืองจากนกัศึกษาติดธุระส าคญัหลงัจากการยนืยนันดัหมายแลว้  

3.7.4  กำรเกบ็ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์กลุ่ม  
ด าเนินการจ านวน 1 คร้ัง ด าเนินการภายหลงัจากนักศึกษาเสร็จส้ินการปฏิบติังาน       

สหกิจศึกษา และใชก้ารสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง ด าเนินการสัมภาษณ์และบนัทึกการสัมภาษณ์
โดยผูว้ิจยั และมีการบนัทึกเสียงในระหว่างการสัมภาษณ์เพื่อน ามาถอดเทป การสัมภาษณ์ และน า
ขอ้มูลท่ีไดรั้บมาวิเคราะห์และสรุปผล 

3.7.5  กำรเกบ็ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์รำยบุคคล  

ด าเนินการภายหลงัจากนกัศึกษาเสร็จส้ินการปฏิบติังานสหกิจศึกษา และหลงัจากการ
สัมภาษณ์กลุ่ม โดยนัดหมายนักศึกษาแต่ละคนมาสัมภาษณ์ในวนัและเวลาท่ีแตกต่างกนั คนละ 1 
คร้ัง ใช้การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง ผูว้ิจัยเป็นผูส้ัมภาษณ์และบันทึกการสัมภาษณ์ และ
บนัทึกเสียงในระหว่างการสัมภาษณ์ และถอดเทปการสัมภาษณ์ เพื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ และ
สรุปผล 
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3.7.6  กำรสัมภำษณ์ติดตำมผล  
ด าเนินการสัมภาษณ์นักศึกษาหลงัจากเสร็จส้ินการปฏิบติังานสหกิจศึกษา 2 ภาค

การศึกษา ใชก้ารสัมภาษณ์ทางโทรศพัทเ์น่ืองจากนกัศึกษาจบการศึกษาแลว้ จ านวน 4 คน และ 2 คน 
ก าลงัศึกษาอยูท่ี่มหาวิทยาลยั โดยใชก้ารสมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง และบนัทึกเสียงในระหวา่งการ
สัมภาษณ์ เพื่อน ามาถอดเทปการสมัภาษณ์ และน าขอ้มูลมาวิเคราะห์และสรุปผล 

3.7.7  กำรเกบ็ข้อมูลจำกกำรสะท้อนคดิในรำยวชิำปกติ  
ระหว่างการเรียนการสอนรายวิชา Principles of Chemical Engineering II ในภาค

การศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 โดยใชแ้บบค าถามสะทอ้นคิดเพื่อนกัศึกษาประเมินตนเองเก่ียวกบั
ความรู้ความเขา้ใจ และท าการเกบ็ขอ้มูล จ านวน 5 คร้ัง การทดสอบความรู้และความเขา้ใจก่อนเรียน 
หรือการสอบทานความรู้เดิม (Review Test) การท าการบา้น (Assignment) การสอบยอ่ย (Quiz) การ
สอบกลางภาค (Midterm Examination) และการประเมินผล หรือการสะทอ้นคิดเก่ียวกับผลการ
เรียนรู้ในรายวิชา (CLOs) และลกัษณะการเรียนรู้ (LS) 

3.7.8  กำรรวบรวมข้อมูลทีไ่ด้จำกกำรสะท้อนคดิ 
โดยการเขียนสะทอ้นคิด การอภิปรายกลุ่ม การจบัคู่สนทนา การสังเกต การสัมภาษณ์ 

และการสะทอ้นคิดในรายวิชาปกติ เพื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะห์และสรุปผลการวิจยั 
 

3.8 กำรวเิครำะห์ข้อมูล  
3.8.1  กำรตรวจสอบควำมถูกต้องและควำมน่ำเช่ือถือของข้อมูล 

 ใชว้ิธีการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation) จากแหล่งขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั 
และวิธีการรวบรวมขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั ทั้งการสัมภาษณ์กลุ่ม การสัมภาษณ์เด่ียว การสัมภาษณ์
ติดตามผล การเขียนสะทอ้นคิด และบนัทึกการสังเกตจากการสะทอ้นคิดโดยการอภิปรายกลุ่ม และ
การจบัคู่สนทนา 

3.8.2  กำรวิเครำะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์ขอ้มูลใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และการวิเคราะห์แบบ

อุปนยั (Analytic Induction) เพื่อตีความและสร้างขอ้สรุปจากขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากการสัมภาษณ์
กลุ่ม การสมัภาษณ์เด่ียว การสมัภาษณ์ติดตามผล การเขียนสะทอ้นคิด และบนัทึกการสงัเกตจากการ
สะทอ้นคิดโดยการอภิปรายกลุ่ม และการจบัคู่สนทนา  



50 

 

 

บทที ่4  
ผลการวจิัยและอภปิรายผล 

 
บทน้ีเป็นการรายงานผลการวิจยัตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัเพื่อศึกษาการสะทอ้นคิดของ

นกัศึกษาในระหวา่งการปฏิบติังานสหกิจศึกษา ศึกษาระดบัการสะทอ้นคิดของนกัศึกษา และผลการ
เรียนรู้ท่ีนกัศึกษาไดรั้บจากการปฏิบติังานสหกิจศึกษา จากผูใ้ห้ขอ้มูลซ่ึงเป็นนกัศึกษาสหกิจศึกษา 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารีปฏิบติังานสหกิจศึกษาในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ภาค
การศึกษาท่ี 3 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 6 คน ทั้งน้ีนกัศึกษาไดรั้บฟังค าช้ีแจงเก่ียวกบัขั้นตอนและ
กระบวนการวิจัยว่าผูว้ิจัยจะไม่เปิดเผยขอ้มูลของนักศึกษาและสถานประกอบการท่ีนักศึกษา
ปฏิบติังานสหกิจศึกษา นอกจากน้ีขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัยงัไม่มีความเก่ียวขอ้งกบัการประเมินผล
การปฏิบติังานสหกิจศึกษาของนักศึกษา การรายงานผลการวิจยัใช้ช่ือเรียกผูใ้ห้ขอ้มูลดว้ยค าว่า 
นักศึกษาคนท่ี 1 นักศึกษาคนท่ี 2 ถึง นักศึกษาคนท่ี 6 โดยนักศึกษาทุกคนได้ท าการสะทอ้นคิด
ระหว่างภาคการศึกษาสหกิจศึกษาครบทั้ง 3 วิธี คือ การเขียนสะทอ้นคิดการจบัคู่สนทนา และการ
อภิปรายกลุ่ม ผลการวิจยัไดม้าจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการเขียนสะทอ้นคิดของนกัศึกษา การ
สังเกตการณ์ในการจบัคู่สนทนาและการสังเกตการณ์ในการอภิปรายกลุ่ม การสัมภาษณ์กลุ่มและ
รายบุคคลภายหลงัจากการปฏิบติังานสหกิจศึกษารวมถึงการสัมภาษณ์ติดตามผลนกัศึกษารายบุคล
ภายหลงัจากภาคการศึกษาสหกิจศึกษา 2 ภาคการศึกษา เก่ียวกบัการน าการสะทอ้นคิดไปใชอ้ย่าง
ต่อเน่ือง นอกจากน้ีผูว้ิจัยยงัได้ศึกษาการน ากิจกรรมสะท้อนคิดไปใช้ในภาคการศึกษาท่ี 2 ปี
การศึกษา 2560 กบันกัศึกษาท่ีเรียนวิชาปกติในมหาวิทยาลยัอีกดว้ย ผลการวิจยัแบ่งออกได ้4 ส่วน
ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัดงัน้ี  

 
4.1 การสะท้อนคดิของนักศึกษาสหกจิศึกษาโดยการอภปิรายกลุ่ม การจบัคู่สนทนา และ

การเขยีนสะท้อนคดิ 
4.1.1  การสะท้อนคดิโดยการอภิปรายกลุ่ม  

นกัศึกษาทั้ง 6 คน มีความเห็นว่าการสะทอ้นคิดโดยการอภิปรายกลุ่มท าให้นกัศึกษา
ไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกนั เป็นการสะทอ้นคิดท่ีมีผูร่้วมอภิปรายหลายคนและพบว่ามี
คนท่ีไดรั้บประสบการณ์เหมือนและไม่เหมือนกบัตนเอง ท าให้นักศึกษาไดเ้ห็นมุมมองอีกดา้นท่ี
แตกต่างจากส่ิงท่ีตนเองคิดหรือส่ิงท่ีตนเองไม่เคยนึกถึงมาก่อนท าให้ได้รับรู้มุมมองและความ
คิดเห็นท่ีหลากหลาย “...มันได้มองหลาย ๆ ด้าน สมมุติอย่างเราเสนออะไรไป เราอาจจะคิดแค่มมุ
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เดียว แต่พอมาเข้ากลุ่มคือแต่ละคนกต่็างความคิด...” (นักศึกษาคนท่ี 5) รวมทั้งท าใหน้กัศึกษาไดรั้บ
ฟังประสบการณ์ และข้อมูลการปฏิบัติงานจากผู ้ให้ข้อมูลท่ีร่วมอภิปรายและบางคร้ังเป็น
ประสบการณ์ท่ีนกัศึกษาไม่เคยรู้มาก่อนหรือไม่เคยสนใจและใส่ใจ 

มนัเหมือนฝึก ไม่ว่าเราจะพูดหรือจะฟังอะไรเราไม่ได้ฟังอยู่คนเดียว มคีนคิดอยู่กับเรา 
แล้วเราพูดกับฟังมมุมองเพ่ือนบ้างว่าอาการเป็นยงัไง คิดคล้าย ๆ หรือเปล่า ไม่เหมือนธรรมดา
ปกติเวลาท่ีเราคิดอยู่คนเดียวมนัจะต่างจากท่ีเราคิดตรงนี.้..(นักศึกษาคนท่ี 1) 

จากตอนแรกท่ีไม่ค่อยรู้อะไรเลย ไม่ค่อยได้สนใจอะไร แต่พอมาคุยด้วยกันเป็นกลุ่ม ก็
เหมือนได้รู้เยอะขึน้ ได้รู้ปัญหาการปรับตัว  ถ้าไปท่ีอ่ืนจะยังไง ได้รู้ว่าท างานแต่ละท่ีมันไม่
เหมือนกัน...(นักศึกษาคนท่ี 6) 

นักศึกษาทั้ง 6 คน พบว่าการสะทอ้นคิดโดยการอภิปรายกลุ่มท าให้ไดรั้บฟังปัญหา
อุปสรรคท่ีนักศึกษาแต่ละคนพบในการปฏิบัติงานและได้ทราบปัญหาอุปสรรคแนวทางการ
แก้ปัญหาการปฏิบติังานของผูอ่ื้นซ่ึงมีบางปัญหาท่ีเหมือนกับท่ีตนเองพบ โดยเฉพาะเร่ืองการ
ปรับตวัในการท างานซ่ึงนักศึกษาไดน้ าความคิดเห็นและค าแนะน าท่ีไดรั้บฟังไปใชป้ระโยชน์ใน
การปฏิบติังานมากท่ีสุดเพราะระยะแรกของการปฏิบติังานเป็นช่วงเวลาของการปรับตวัและทุกส่ิงท่ี
พบเป็นส่ิงแปลกใหม่ส าหรับนกัศึกษา เช่น สภาพแวดลอ้มในสถานประกอบการ ผูร่้วมงานท่ีไม่รู้จกั 
และผูร่้วมงานท่ีมีวยัแตกต่างจากนกัศึกษามาก ท าให้นกัศึกษารู้สึกว่าตนเองมีปัญหาในการปรับตวั
ส าหรับการท างานและมีความกงัวลใจ 

นกัศึกษาทั้ง 6 คน พบว่าการสะทอ้นคิดโดยการอภิปรายกลุ่มช่วยใหน้กัศึกษาพบแนว
ทางการแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน โดยการน าความคิดเห็นต่าง ๆ ท่ีไดรั้บฟังไปปรับใช้กบัการ
ปฏิบติังานของตนเอง ซ่ึงเห็นไดอ้ย่างชัดเจนท่ีสุด คือ ความกลา้ท่ีจะเปิดใจพูดคุยกบัพนักงานท่ี
ปรึกษาเพื่อขอหารือและขอค าปรึกษาเก่ียวกบัการปฏิบติังาน ท าใหน้กัศึกษาพบวา่ส่ิงท่ีเคยกลวัไม่ได้
เป็นไปอยา่งท่ีคิดไว ้ซ่ึงนกัศึกษาคนท่ี 3 พบว่า “...เราคิดว่าส่ิงท่ีเรากลวั เหมือนถ้าเรากล้าท่ีจะเปิดใจ 
แต่บางทีมนัไม่ได้น่ากลวัอย่างท่ีเราคิด... ท าให้เรากล้าท าในส่ิงท่ีเราไม่กล้ามากขึน้...” และค าแนะน า
ท่ีไดจ้ากการอภิปรายกลุ่มท าให้นกัศึกษากลา้ท่ีจะท าในส่ิงท่ีตนเองคิดว่าไม่กลา้ท า เช่นเดียวกนักบั
นกัศึกษาคนท่ี 4 ซ่ึงพบว่าบางคร้ังปัญหาเกิดจากการคิดไปเอง เกรงใจ ไม่กลา้พูด ไม่กลา้ถาม ทั้งท่ี
ในความเป็นจริงแลว้พนกังานท่ีปรึกษาพร้อมท่ีจะใหค้  าแนะน าและช่วยเหลือ 

นกัศึกษาสามารถน าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการอภิปรายกลุ่มไปปรับใชก้บัสถานการณ์ของ
ตนเองไดน้กัศึกษาคนท่ี 2 คนท่ี 4 และคนท่ี 5 พบวา่บางคร้ังประสบการณ์ท่ีไดแ้ลกเปล่ียนกนัเป็นส่ิง
ท่ีนักศึกษายงัไม่พบในวนัท่ีอภิปรายกลุ่ม แต่ไดพ้บในภายหลงัและไดน้ าแนวทางท่ีไดรั้บฟังไป
ปฏิบัติดังนั้ นการแลกเปล่ียนประสบการณ์ในการอภิปรายกลุ่มจึงท าให้นักศึกษาได้แนวคิดท่ี
สามารถน าไปปรับใชก้บัสถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได ้
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นอกจากน้ียงัไดน้ าความคิดเห็นและประสบการณ์ของผูอ่ื้นไปคิดต่อยอดและลอง
ปฏิบติัจริง ท าใหใ้ชเ้วลาในการคิดนอ้ยลงเพราะบางเร่ืองท่ีง่าย ๆ แต่ไม่สามารถพบวิธีการแกปั้ญหา
ดว้ยการคิดคนเดียว การไดฟั้งความคิดเห็นจากผูอ่ื้นเป็นการจุดประกายความคิดของตนเอง นกัศึกษา
คนท่ี 1 บอกวา่ “มคีนคิดอยู่กับเรา” และ “...เร่ืองบางเร่ืองมนัอยู่ ท่ีปลายจมกูเราแล้ว แต่เราคิดไม่ออก 
ถ้าคิดหนัก ๆ อยู่คนเดียวมนัคิดยาก แต่ถ้าพอได้ฟังคนอ่ืนพูดมาแล้ว มนัได้จุดประกายจากท่ีเราคิดไว้
แล้วตั้งแต่แรก... พอมคีนนึงพูดมา มนักระตุ้น มนัช่วยให้เราได้คิดต่อ…”  เช่นเดียวกบันกัศึกษาคนท่ี 
3 เห็นว่า“การได้ฟังความคิดต่างเหมือนท าให้สมองเราพัฒนาขึน้”เพราะบางคร้ังการอยูก่บัความคิด
ของตวัเองคนเดียวท าใหคิ้ดไม่รอบดา้น และการฟังช่วยส่งเสริมใหเ้กิดการคิดดว้ย 

การสะทอ้นคิดโดยการอภิปรายกลุ่มช่วยใหน้กัศึกษาไดฝึ้กทกัษะการส่ือสาร ไดเ้รียนรู้
การเป็นผูพู้ดและผูฟั้งท่ีดีและการอภิปรายกลุ่มยงัท าให้นักศึกษาไดร้ะบายความเครียดจากการ
ปฏิบติังาน โดยการพูดคุยและแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกนั ท าให้นกัศึกษามีความสบายใจ
มากข้ึนถึงแมบ้างเร่ืองอาจจะยงัไม่สามารถแก้ปัญหาได้ แต่การได้แบ่งปันประสบการณ์ท าให้
นกัศึกษามีความสบายใจมากข้ึน  

ประเด็นท่ีนักศึกษาสะทอ้นคิดในการอภิปรายกลุ่มมกัจะเป็นประเด็นท่ีนักศึกษามี
ความสนใจตรงกนั หรือมีประสบการณ์คลา้ยกนั ประเด็นท่ีนกัศึกษามีความสนใจร่วมกนัจะช่วยให้
เกิดการพดูคุยแสดงความคิดเห็น และแบ่งปันประสบการณ์อยา่งกวา้งขวาง ตวัอยา่งเช่นการอภิปราย
กลุ่มคร้ังแรกท่ีแต่ละคนจะไม่ค่อยพูดหรือแสดงความคิดเห็น แต่เม่ือผูว้ิจยัถามค าถามเก่ียวกบัการ
ปรับตวัในปฏิบติังาน และมีนกัศึกษาคนหน่ึงเล่าถึงปัญหาของตนเองซ่ึงตรงกบัส่ิงท่ีนกัศึกษาคนอ่ืน
พบ ท าให้เกิดการพูดคุยและแสดงความคิดเห็นกัน เพราะเป็นประเด็นท่ีทุกคนพบเหมือนกัน
นกัศึกษาคนท่ี 1 มีความเห็นว่าเร่ืองท่ีจะช่วยกระตุน้ใหทุ้กคนตอ้งการแสดงความคิดเห็นเป็นเร่ืองท่ี
นกัศึกษามีประสบการณ์ร่วมกนัหรือเคยพบเหตุการณ์ท่ีคลา้ยกนั จึงจะกลา้แสดงความคิดเห็น และ
สอดคลอ้งกนักบันกัศึกษาคนท่ี 3 ซ่ึงบอกวา่รู้สึกชอบท่ีไดพ้บวา่มีผูอ่ื้นท่ีพบปัญหาเดียวกนักบัตนเอง 
และรู้สึกวา่มีคนท่ี “หัวอกเดียวกัน” ดีใจท่ีมีคนช่วยคิดและช่วยหาแนวทางการในการแกปั้ญหาท่ีพบ
เหมือนกนั ทั้งน้ีสรุปความคิดเห็นของนกัศึกษาเก่ียวกบัการสะทอ้นคิดโดยการอภิปรายกลุ่มดงัแสดง
ในตารางท่ี 4.1 
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ตารางที ่4.1 สรุปความคิดเห็นของนกัศึกษาต่อวิธีการสะทอ้นคิดโดยการอภิปรายกลุ่ม 
ความคดิเห็นของนักศึกษา 

1. ท าใหมี้การแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งกนั 
2. ไดรั้บรู้มุมมองและความคิดเห็นท่ีเหมือนและแตกต่างท าใหเ้ห็นมุมมองอีกดา้นท่ีแตกต่างจาก

ส่ิงท่ีตนเองคิด 
3. ไดรั้บฟังประสบการณ์หลากหลาย รวมทั้งประสบการณ์ท่ีไม่เคยรู้มาก่อน และไดรั้บฟังปัญหา

อุปสรรคท่ีแต่ละคนพบในการปฏิบติังานสหกิจศึกษา 
4. ไดรั้บความรู้ และค าแนะน าท่ีมีประโยชน์ซ่ึงสามารถน าไปใชก้บัการปฏิบติังานในปัจจุบนั 

และเป็นประโยชน์ส าหรับการปฏิบติังานในอนาคต  
5. ช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการคิด และจุดประกายความคิด จากการไดฟั้งความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
6. ไดร้ะบายความเครียดจากการปฏิบติังานดว้ยการพดูคุย ท าใหมี้ความสบายใจมากข้ึน 
7. ฝึกทกัษะการส่ือสารในการเป็นผูพ้ดูและผูฟั้ง 
8. ประสบการณ์และเหตุการณ์ท่ีนกัศึกษาพบเหมือนกนั จะท าให้มีการพูดคุย และแลกเปล่ียน

ความคิดเห็นกนัมากกวา่ 
9. กรณีท่ีนักศึกษากลวัการขดัแยง้กบัผูอ่ื้นเพราะมีความคิดเห็นไม่ตรงกนั อาจะท าให้ได้รับ

ขอ้มูลเพียงดา้นเดียว 
 
อยา่งไรกต็ามการสะทอ้นคิดโดยการอภิปรายกลุ่ม อาจจะไม่เหมาะสมส าหรับคนท่ีไม่

กลา้พูด หรือไม่กลา้แสดงความคิดเห็น ซ่ึงนกัศึกษาคนท่ี 6 มีความเห็นว่าไม่ชอบพูดจึงไม่ค่อยกลา้
เล่าประสบการณ์ของตนเอง และไม่ค่อยแสดงความคิดเห็น ยกเวน้เม่ือถูกถามใหแ้สดงความคิดเห็น
จึงจะพูดบา้ง การไดรั้บฟังประสบการณ์จากผูอ่ื้นเป็นส่ิงท่ีนกัศึกษาคนท่ี 6 ชอบมากกว่าการแสดง
ความคิดเห็นและนักศึกษาคนท่ี 2 พบว่าตนเองมกัจะเกรงใจผูอ่ื้น เม่ือจะแสดงความคิดเห็นและมี
ผูอ่ื้นพูดข้ึนก่อน หรือมีการพูดคุยกันอยู่ นักศึกษาคนท่ี 2 จะไม่กลา้พูดเพราะรู้สึกเหมือนจะไป
ขดัจงัหวะการสนทนาของผูอ่ื้นทั้งน้ีนกัศึกษาคนท่ี 2 และคนท่ี 5 มีความเห็นตรงกนัวา่ประสบการณ์
บางเร่ืองท่ีไดรั้บฟังจากผูอ่ื้น ตนเองไม่สามารถเขา้ใจความรู้สึกจริง ๆ ว่าผูเ้ล่ามีอารมณ์ความรู้สึก
อย่างไร เพราะไม่ไดอ้ยู่ในสถานการณ์เดียวกนั และไม่เคยมีประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง จึงท าให้ไม่
สามารถแสดงความคิดเห็น หรือใหข้อ้เสนอแนะได ้ จึงเป็นส่ิงท่ียากส าหรับนกัศึกษาในการสะทอ้น
คิดโดยการอภิปรายกลุ่ม 

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของนกัศึกษา 
นักศึกษาไดเ้สนอว่าผูท่ี้ควรจะเขา้ร่วมการสะทอ้นคิดหรือร่วมสังเกตการณ์ในการ

อภิปรายกลุ่มมีความส าคญัต่อการสะทอ้นคิดของนักศึกษา หากเป็นเพื่อนนักศึกษาในสาขาวิชา
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เดียวกันจะรู้สึกคุน้เคยมากกว่า จะกลา้แสดงความคิดเห็นมากกว่า เพราะมีลกัษณะการท างาน
เหมือนกนันกัศึกษาจึงคิดว่าจะไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นเร่ืองการปฏิบติัในเชิงวิชาการและวิชาชีพ
มากกว่า เพราะผูร่้วมอภิปรายกลุ่มซ่ึงเป็นนกัศึกษาท่ีไม่รู้จกัมาก่อนตอ้งใชเ้วลาในท าความรู้จกักนั
ก่อนระยะหน่ึงเพื่อสร้างความคุน้เคย  

อย่างไรก็ตามผูเ้ขา้ร่วมสะทอ้นคิดโดยการอภิปรายกลุ่มท่ีเป็นนกัศึกษาจากสาขาวิชา
แตกต่างกันท าให้นักศึกษาได้แลกเปล่ียนความคิดเห็นท่ีหลากหลายมากกว่า แต่เป็นเร่ืองการ
ปฏิบติังานและการใชชี้วิตทัว่ไปไดรั้บความคิดเห็นท่ีเป็นมุมมองอีกดา้นหน่ึงท่ีแตกต่าง ถึงแมว้่า     
ผูร่้วมอภิปรายกลุ่มเป็นนักศึกษาจากสาขาวิชาท่ีแตกต่างกนัและไม่รู้จกัมาก่อนแต่การไดม้าร่วม
สะทอ้นคิดเพียง 2 - 3  คร้ัง ท าใหน้กัศึกษาเร่ิมคุน้เคยกนัมากข้ึนเร่ือย ๆ  

นกัศึกษาคิดว่าหากมีอาจารยจ์ากสาขาวิชาเดียวกนักบันกัศึกษาเขา้ร่วมสะทอ้นคิดโดย
การอภิปรายกลุ่มจะท าใหไ้ดรั้บฟังค าแนะน าดา้นความรู้วิชาการและการแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน
ท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับการปฏิบติังานสหกิจศึกษา เพราะอาจารยมี์ประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ท างานของนกัศึกษา และอาจารยจ์ะประเมินไดว้่านกัศึกษาไดใ้ชค้วามรู้ท่ีเรียนมาในการท างานดว้ย
หรือไม่ เพราะอาจารยใ์ห้ความส าคญักบัการน าความรู้ท่ีเรียนไปใชใ้นการท างานไดจ้ริง ซ่ึงจะเป็น
ประโยชน์ต่อการจดัการเรียนการสอนดว้ย ทั้งน้ีหากเป็นอาจารยท่ี์นกัศึกษาคุน้เคยและสนิทดว้ยจะ
ท าใหน้กัศึกษากลา้เล่าประสบการณ์ และกลา้แสดงความคิดเห็นไดม้ากกว่าแต่หากเป็นอาจารยท่ี์ไม่
คุน้เคยกับนักศึกษาหรืออาจารยจ์ากสาขาวิชาอ่ืนนักศึกษาคิดว่าจะไม่ได้รับฟังค าแนะน าท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบติังานมากนกั  

ในขณะท่ีนกัศึกษาคนท่ี 1 มีความเห็นว่าควรเป็นอาจารยจ์ากสาขาวิชาอ่ืนเพราะหาก
เป็นอาจารยใ์นสาขาวิชาเดียวกนักบันกัศึกษา อาจารยอ์าจจะมีความคาดหวงัสูงและตั้งเป้าหมายไวว้า่
นักศึกษาในสาขาวิชาจะตอ้งมีความรู้ในด้านวิชาการและสามารถปฏิบติังานได้ในระดบัใด แต่
อาจารยส์าขาวิชาอ่ืนอาจจะรับฟังนกัศึกษาไดม้ากกว่า และให้ค  าแนะน าในมุมมองท่ีไม่ไดค้าดหวงั
กบันักศึกษา ซ่ึงการท่ีอาจารยมี์คาดหวงัสูงในคุณภาพของนักศึกษาจะท าให้นักศึกษารู้สึกกดดนั 
รู้สึกกงัวล และไม่กลา้ท่ีจะพดูปัญหาท่ีแทจ้ริง 

การท่ีอาจารย์ท่ีเคยสอนเรามาก่อน อาจารย์จะสร้างความหวังไว้ว่าเราควรจะท างานได้ยังไง 
แต่ถ้าเกิดเป็นอาจารย์ต่างสาขา [สาขาวิชา] อาจจะพร้อมท่ีจะรับฟังเร่ืองของเรามากกว่า แล้ว
ให้ค าแนะน าจากประสบการณ์จริงของเค้ามากกว่าอาจารย์ท่ีเค้าสอนเรากไ็ด้ มันไม่ควรจะ
เป็นอาจารย์ประจ าสาขา  [สาขาวิชา]…(นักศึกษาคนท่ี 1) 

นกัศึกษาคนท่ี 3 คนท่ี 5 และคนท่ี 6 มีความเห็นว่าการมีอาจารยม์าร่วมสะทอ้นคิดใน
การอภิปรายกลุ่มอาจจะท าใหน้กัศึกษาไดรั้บประโยชน์จากค าแนะน าของอาจารย ์แต่นกัศึกษาจะไม่
กลา้เล่าปัญหาในการปฏิบติังานบางเร่ือง เพราะกลวัจะถูกอาจารยต์  าหนิ  และคิดวา่อาจารยอ์าจจะไม่ 
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เขา้ใจความคิดและความรู้สึกของนกัศึกษา 
หากมอีาจารย์มาร่วมในกลุ่ม [อภิปราย] ด้วย ไม่กล้าพูด เพราะว่าอาจารย์อาจจะไม่ได้มาเข้าใจ
เรา แบบว่าเค้าเป็นผู้ใหญ่แล้ว ถึงอาจารย์จะให้ค าแนะน า กไ็ม่มใีครกล้าพูด พูดไม่หมด จะพูด
แต่ดี ๆ...(นักศึกษาคนท่ี 3) 

นอกจากน้ีนกัศึกษา 5 คน จาก 6 คน มีความเห็นวา่ไม่ควรจะจดัใหมี้พนกังานท่ีปรึกษา
จากสถานประกอบการเขา้ร่วมสะทอ้นคิดโดยการอภิปรายกลุ่ม เพราะนกัศึกษาจะรู้สึกกงัวล และไม่
กลา้ท่ีจะเล่าประสบการณ์หรือแสดงความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัปัญหาในการท างาน ซ่ึงนกัศึกษาคนท่ี 3
มีความเห็นว่า “...ถ้าเป็นพี่ซุป [พนักงานท่ีปรึกษา] จะย่ิงกว่าอาจารย์อีก...”  และนักศึกษาคนท่ี 5 
และคนท่ี 6 มีความเห็นตรงกนัว่าเพราะพนกังานท่ีปรึกษามีส่วนในการประเมินผลการปฏิบติังาน
ของนักศึกษาจึงท าให้ไม่กลา้ท่ีจะเล่าปัญหาการท างานนักศึกษาคนท่ี 2 มีความเห็นว่าพนักงานท่ี
ปรึกษาอาจจะเขา้ร่วมอภิปรายกลุ่มในบางช่วงเวลาท่ีไม่มีประเด็นปัญหาการท างานหรือปัญหานั้น
ไดรั้บการแกไ้ขแลว้จะเหมาะสมกว่า เพราะพนักงานท่ีปรึกษาอาจจะมีความสบายใจมากกว่าและ
ประทบัใจในวิธีการแกปั้ญหาของนกัศึกษามากกวา่  

มันเป็นช่วงเวลาท่ีเหมาะสม คือ บางปัญหาถ้าเค้ารู้ตอนท่ีมันแก้เสร็จแล้ว มันจะกลายเป็น
ความประทับใจ แต่เม่ือเค้ารู้ตอนท่ีมันก าลังเป็นปัญหาอยู่อาจจะกลายเป็นความหนักใจของ
เค้าด้วยกไ็ด้ เพ่ิมเป็นภาระให้เค้า แล้วกเ็พ่ิมความกังวลให้เค้าด้วย... (นักศึกษาคนท่ี 2) 

ในขณะท่ีนักศึกษาคนท่ี 4 มีความคิดเห็นว่าหากมีพนักงานท่ีปรึกษาเขา้ร่วมสะทอ้น
คิดโดยการอภิปรายกลุ่มด้วยนักศึกษาจะได้รับประโยชน์จากค าแนะน าในการแก้ปัญหาการ
ปฏิบติังานเพราะเร่ืองท่ีไดส้ะทอ้นคิดเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานในสถานประกอบการอยู่
แลว้ ซ่ึงพนักงานท่ีปรึกษาอยู่ในสถานการณ์จึงอาจจะช่วยแนะน าได ้และพนักงานท่ีปรึกษาจะได้
รับรู้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนดว้ย ทั้งน้ีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของนกัศึกษาเก่ียวกบัผูท่ี้ควรจะเขา้ร่วมสะทอ้น
คิดโดยการอภิปรายกลุ่มกบันกัศึกษาสหกิจศึกษาดงัแสดงในตารางท่ี 4.2 
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ตารางที ่4.2   สรุปขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของนกัศึกษาเก่ียวกบัผูท่ี้ควรจะเขา้ร่วมสะทอ้นคิดโดยการ
อภิปรายกลุ่มกบันกัศึกษาสหกิจศึกษา 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติมของนักศึกษา 
1. ถา้มีนกัศึกษาจากสาขาวชิาเดียวกนัเขา้ร่วมอภิปรายกลุ่มจะสามารถอภิปรายเร่ืองรายละเอียด

เชิงวิชาการและวิชาชีพไดม้ากกวา่ และจะกลา้แสดงความคิดเห็นมากกวา่เพราะ รู้สึกคุน้เคย
กนัมากกวา่ 

2. ถา้เป็นนกัศึกษาจากสาขาวิชาต่างกนัจะไดรั้บฟังความคิดเห็นหลากหลายมากกวา่ แต่จะเป็น
เร่ืองการปฏิบติังานและเร่ืองทัว่ไป 

3. ควรมีอาจารยใ์นสาขาวิชาเดียวกนักบันกัศึกษาเขา้ร่วมอภิปรายกลุ่มเพราะอาจารยจ์ะให้
ค  าแนะน าดา้นความรู้เชิงวิชาการและการแกปั้ญหาในการปฏิบติังานได ้ 

4. ถา้มีอาจารยเ์ขา้ร่วมอภิปรายกลุ่มจะท าใหน้กัศึกษาไดรั้บทราบวา่ตนเองไดใ้ชค้วามรู้ท่ีเรียน
มาในการท างานดว้ยหรือไม่ 

5. ถา้มีผูท่ี้เขา้ร่วมอภิปรายกลุ่มเป็นคนท่ีนกัศึกษาคุน้เคยจะท าใหน้กัศึกษากลา้เล่าประสบการณ์ 
และกลา้แสดงความคิดเห็นไดม้ากกวา่ 

6. ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชนส์ าหรับการปฏิบติังานจากอาจารย ์จะท าใหน้กัศึกษามีความสบาย
ใจในการปฏิบติังานมากข้ึน 

7. ถา้มีอาจารยเ์ขา้ร่วมอภิปรายกลุ่มจะท าใหน้กัศึกษาบางคนรู้สึกเกร็ง และไม่กลา้ท่ีจะเล่า
ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติังาน โดยเฉพาะกรณีท่ีนกัศึกษาไม่สามารถปกิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายได ้  

8. ถา้อาจารยท่ี์เขา้ร่วมอภิปรายกลุ่มมีคาดหวงัสูงในคุณภาพของนกัศึกษาอาจจะท าใหน้กัศึกษา
รู้สึกกดดนัรู้สึกกงัวลและไม่กลา้ท่ีจะพดูปัญหาท่ีแทจ้ริง 

9. ไม่ควรมีพนกังานท่ีปรึกษาจากสถานประกอบการเขา้ร่วมอภิปรายกลุ่มเพราะจะท าให้
นกัศึกษารู้สึกกงัวลและไม่กลา้ท่ีจะเล่าประสบการณ์หรือปัญหาการท างานเพราะนกัศึกษา
คิดวา่อาจจะมีผลต่อการประเมินผลการปฏิบติังานสหกิจศึกษา 

10. ถา้มีพนกังานท่ีปรึกษาจากสถานประกอบการเขา้ร่วมอภิปรายกลุ่มอาจจะมีประโยชน์
ส าหรับนกัศึกษาบางคนท่ีไม่รู้สึกกงัวลกบัการประเมินผล เพราะนกัศึกษาจะไดรั้บ
ค าแนะน าในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน 

 
นอกจากน้ีนกัศึกษาไดเ้สนอความเห็นเพิ่มเติมว่าการสะทอ้นคิดร่วมกบันกัศึกษา   สห

กิจศึกษาท่ีปฏิบติังานในสถานประกอบการเดียวกนั ซ่ึงเป็นผูท่ี้อยู่ในสถานการณ์และส่ิงแวดลอ้ม
เดียวกนั อาจจะมีความเขา้ใจกนัมากกว่า และการมีผูด้  าเนินการอภิปรายและผูร่้วมสังเกตการณ์เป็น



57 

 

เจา้หน้าท่ีสหกิจศึกษาซ่ึงไม่มีส่วนไดส่้วนเสียกบัการประเมินผลการปฏิบติังานสหกิจศึกษาของ
นกัศึกษา ท าใหน้กัศึกษารู้สึกสบายใจท่ีจะเล่าประสบการณ์การท างาน และจ านวนผูร่้วมสะทอ้นคิด
โดยการอภิปรายกลุ่มควรมีจ านวนระหว่าง 5 - 10 คน ไม่ควรเป็นกลุ่มใหญ่เพราะหากจ านวนคน
เยอะจะไม่สามารถสะทอ้นคิดไดค้รบทุกคน 

4.1.2  การสะท้อนคดิโดยการจับคู่สนทนา 
นักศึกษา 4 คน จาก 6 คน มีความเห็นว่าการสะทอ้นคิดโดยการจับคู่สนทนาเป็น

วิธีการสะทอ้นคิดท่ีท าไดง่้ายเพราะเป็นการพูดคุยเพียงสองคนมีความเป็นส่วนตวัมากกวา่และท าให้
นักศึกษากลา้ท่ีจะเล่าประสบการณ์ของตนเองมากกว่าและมีความใกลเ้คียงกนักบัการสะทอ้นคิด
โดยการอภิปรายกลุ่ม แต่การสะทอ้นคิดโดยการจบัคู่สนทนาท าให้นกัศึกษาไดรั้บฟังความคิดเห็น
ไม่หลากหลาย นกัศึกษา 5 คน จาก 6 คน มีความเห็นว่าการจบัคู่สนทนาเป็นการพูดคุยอยูใ่นวงแคบ 
ขาดความหลากหลายทางความคิด เพราะมีคู่สนทนาเพียงแค่สองคนท าให้ได้แลกเปล่ียน
ประสบการณ์เพียงแค่ 2 คน และ “...ได้ความคิดเห็นของเพ่ือนแค่คนเดียว...” (นักศึกษาคนท่ี 3) และ 
“...คุยกับคนเดียวกเ็หมือนฟังแค่ความคิดเดียว...” (นักศึกษาคนท่ี 5) 

อย่างไรก็ตามการสะทอ้นคิดโดยการจบัคู่สนทนาท าให้นกัศึกษาไดรั้บรู้รายละเอียด
เชิงลึกมากกว่าเพราะบรรยากาศการสนทนามีความเป็นส่วนตวั ท าให้นกัศึกษากลา้ท่ีจะพูดหรือเล่า
รายละเอียดของปัญหาท่ีพบในการปฏิบติังานมากกว่าซ่ึงนกัศึกษาคนท่ี 1 บอกว่าไดรั้บรู้ “...ข้อมูล
ค่อนข้างจะเยอะ...” จากการจบัคู่สนทนา และมีรายละเอียดมากกว่าการเล่าประสบการณ์ในการ
สะทอ้นคิดโดยการอภิปรายกลุ่มเพราะนักศึกษารู้สึกว่ามีความเป็นส่วนตวัมากกว่า และกลา้ท่ีจะ
สะทอ้นคิดในประเดน็ต่าง ๆ มากกวา่โดยเฉพาะการสะทอ้นคิดในรายละเอียดเชิงลึก   

ทั้งน้ีความไวว้างใจของนักศึกษาต่อคู่สนทนามีผลต่อการสะทอ้นคิดโดยการจบัคู่
สนทนาดว้ย นักศึกษา 4 คนจาก 6 คน มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัเก่ียวกบัคู่สนทนาส าหรับการ
สะทอ้นคิดโดยการจบัคู่สนทนาว่าควรเป็นบุคคลท่ีมีความสนิทสนมและคุน้เคยกนั  รวมถึงเป็น
บุคคลท่ีทั้ง 2 ฝ่ายมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั และจะท าให้มีการพูดคุยในรายละเอียดมากกว่า 
และมีการพูดคุยในบางประเด็นท่ีนกัศึกษาไม่ไดน้ าเสนอไวใ้นการสะทอ้นคิดโดยการอภิปรายกลุ่ม
โดยนักศึกษาคนท่ี 5 มีความเห็นว่า “...อาจจะต้องเป็นเพ่ือนสนิท หรือไม่กค็นท่ีท างานท่ีเดียวกัน
ประมาณนี ้หรือถ้าท่ีท างานเดียวกันกโ็อเคมากกว่า เพราะเราจะได้รู้และเค้าจะได้เข้าใจว่าเราท างาน
เป็นยังไง  และเค้าเป็นยังไง...” โดยเฉพาะอยา่งยิ่งหากเป็นนกัศึกษาสหกิจศึกษาและไปปฏิบติังาน
ในสถานประกอบการเดียวกนัจะมีความเขา้ใจลกัษณะการปฏิบติังานและสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน 
และน่าจะช่วยใหก้ารพูดคุยสนทนาเป็นไปไดด้ว้ยดีหรือคู่สนทนาท่ีมีบุคลิกของการรับฟัง และใส่ใจ
ความรู้สึกของผูอ่ื้น จะท าใหน้กัศึกษามีความสบายใจในการพดูคุยมากกวา่ 

ถ้าเป็นกรณีท่ีคนท่ีชอบใส่ใจความรู้สึกของคนอ่ืนอยู่แล้ว แต่กฟั็งเร่ืองอะไรกไ็ด้ แต่ถ้าคนท่ี 
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ไม่ได้ใส่ใจความรู้สึกของคนอ่ืน เค้าก็จะอยากฟังเฉพาะเร่ืองท่ีเค้าเจอมาเหมือนกัน 
เพราะฉะนั้นวิธีท่ีดีทีสุด คือ จับเอาเร่ืองท่ีเค้าเจอปัญหามาคล้าย ๆ กัน... (นักศึกษาคนท่ี 1) 

หากคู่สนทนาเป็นนักศึกษาในสาขาวิชาชีพเดียวกันจะท าให้การพูดคุยเร่ืองการ
ปฏิบติังานมีความเขา้ใจกนัมากกวา่ ซ่ึงคู่สนทนาพบประเดน็ปัญหาในการท างานเหมือนกนัจะท าให้
เกิดการพดูคุยในรายละเอียดเชิงลึกมากกวา่การอภิปรายกลุ่ม และจะมีรายละเอียดในการแสดงความ
คิดเห็นมากกวา่  

ถ้าคุยเร่ืองการท างานกต้็องเรียนสาย  [สาขาวิชา] เดียวกัน แบบให้งานคล้าย ๆ กัน กพ็อคุยกัน 
รู้เร่ือง แต่ถ้าสาย  [สาขาวิชา] อ่ืนกค็ุยกันได้แค่เหมือนการใช้ชีวิตท่ัวไป แล้วกค็วามเป็นอยู่
อะไรอย่างนี ้ส่วนเร่ืองงานจะคุยไม่ค่อยได้เพราะคนละสายงาน... (นักศึกษาคนท่ี 6) 

นกัศึกษาพบว่าประเด็นการพูดคุยส าหรับการสะทอ้นคิดโดยการจบัคู่สนทนามีความ
ใกลเ้คียงกนักบัการสะทอ้นคิดโดยการอภิปรายกลุ่ม เพราะตอ้งเป็นประเดน็ท่ีคู่สนทนามีความสนใจ
ร่วมกนั และมีปัญหาในการท างานคลา้ย ๆ กนั หรืออยู่สถานการณ์ท่ีใกลเ้คียงกนัจะช่วยให้มีการ
สะทอ้นคิดและแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัไดม้ากกวา่ 

นอกจากน้ีนักศึกษาพบว่าการสะท้อนคิดโดยการจับคู่สนทนากับบุคคลท่ีมี
ประสบการณ์เหมือนกันหรือคล้ายกัน หรือคนท่ีพบปัญหาท่ีคล้ายกันจะท าให้เข้าใจอารมณ์
ความรู้สึกเก่ียวกบัประสบการณ์ท่ีไดรั้บฟัง ซ่ึงนกัศึกษาคนท่ี 5 และคนท่ี 6 มีความเห็นว่าหากไดคุ้ย
กบัคู่สนทนามีความเห็นสอดคลอ้งกนัในประเดน็ท่ีก าลงัสนทนาจะท าใหน้กัศึกษารู้สึกสบายใจ และ
กลา้ท่ีจะพดูคุยมากกวา่ โดยเฉพาะหากเป็นปัญหาท่ีพบในการปฏิบติังาน 

การท่ีคู่สนทนาท่ีมีทกัษะในการถามจะท าให้การสะทอ้นคิดโดยการจบัคู่สนทนามี
ประโยชน์มากกว่าและการพูดคุยมีประโยชน์มากกว่า ซ่ึงนกัศึกษาคนท่ี 1 มีความเห็นว่า “...ถ้าหาก
เราเป็นคนท่ีถามเก่งไม่เคยถกูถามเลย ได้เป็นคนท่ีถามตลอดเลย แล้วท าให้ได้ข้อมลูจากเค้าเยอะมาก 
รายละเอียดต่าง ๆ มันมีประโยชน์กับคนท่ีซักถาม…” และหากใครคนใดคนหน่ึงเป็นผูต้ ั้งค  าถาม
และเสนอประเด็นการพูดคุยจะท าให้ได้รับประโยชน์จากการสนทนา เพราะจะไดรั้บทราบขอ้มูล
รายละเอียดมากกว่าหรือหากมีการ“...ตั้งค าถามรวมมาแล้วทุกคนกจ็ะมาคิดกับปัญหาของตัวเอง...”
เพื่อก าหนดแนวทางในการสะทอ้นคิดโดยการจบัคู่สนทนา โดยเฉพาะหากคู่สนทนามีความสนิท
สนมกนัแลว้จะช่วยใหมี้การพดูคุยกนัไดม้ากกวา่ 

อย่างไรก็ตามบางคร้ังการจบัคู่สนทนากบัผูท่ี้ไม่ชอบพูดทั้งคู่ หรือไม่มีทกัษะในการ
ถามจะท าให้ไม่เกิดการสนทนาหรือไม่มีประเด็นท่ีจะสนทนาพูดคุยกนัจึงท าให้การสะทอ้นคิดเป็น
เร่ืองทัว่ไป เพราะคู่สนทนาไม่มีประเด็นท่ีจะพูดคุยกนั ซ่ึงนักศึกษาคนท่ี 4 พบว่าประเด็นในการ
สนทนามกัจะเป็นเร่ืองการท างานทัว่ไปมากกว่าเร่ืองการปฏิบติังานเฉพาะวิชาชีพโดยเฉพาะเม่ือคู่
สนทนามีความคุน้เคยกนัจะท าใหป้ระเดน็การสนทนา “...คุยสองคนย่ิงรู้จักกันกย่ิ็งคุยเร่ืองท่ัวไป...”  
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ทั้งน้ีสรุปความคิดเห็นของนกัศึกษาต่อการสะทอ้นคิดโดยการจบัคู่สนทนาดงัแสดงตารางท่ี 4.3 
 

ตารางที ่4.3 สรุปความคิดเห็นของนกัศึกษาต่อการสะทอ้นคิดโดยการจบัคู่สนทนา 
ความคดิเห็นของนักศึกษา 

1. เป็นการพูดคุยกันเพียงสองคนท าให้มีความเป็นส่วนตัว และท าให้กล้าท่ีจะพูดหรือเล่า
ประสบการณ์ของตนเองมากกวา่ 

2.  ไดรั้บฟังความคิดเห็นไม่หลากหลาย เพราะเป็นความคิดเห็นจากคนเดียว 
3.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการจบัคู่สนทนาจะมีรายละเอียดเชิงลึกมากกวา่การอภิปรายกลุ่ม 
4.  หากคู่สนทนามีทกัษะในการถามจะท าใหข้อ้มูลท่ีไดรั้บรู้ขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ 
5. ความสนิทสนม ความคุ้นเคย และความไว้วางใจในคู่สนทนาท าให้นักศึกษากล้าเล่า

ประสบการณ์มากกวา่ 
6.  บรรยากาศความเป้นส่วนตวัของการจบัคู่สนทนาท าให้นกัศึกษากลา้ท่ีจะเล่าประสบการณ์

มากกวา่ 
7.  หากคู่สนทนาส าหรับการสะทอ้นคิดไม่ชอบพูดทั้งคู่ หรือไม่มีทกัษะในการถามประเด็นการ

สนทนามกัจะเป็นเร่ืองทัว่ไป  
 

4.1.3  การเขียนสะท้อนคดิ 
การเขียนสะทอ้นคิดท าให้นกัศึกษาไดมี้กระบวนการคิดทบทวนเหตุการณ์นกัศึกษา

ทั้ง 6 คน พบว่าการเขียนสะทอ้นคิดช่วยให้นกัศึกษามีการคิดทบทวนประสบการณ์หรือเหตุการณ์ 
และไดท้บทวนความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึน ท าใหไ้ดท้บทวนประสบการณ์ในระหวา่งการ
ปฏิบติังานสหกิจศึกษาและมีประโยชน์ส าหรับการเรียนรู้ในการปฏิบติังาน  

การเขียนสะทอ้นคิดท าให้นกัศึกษาไดเ้รียบเรียงความคิด และทบทวนประสบการณ์
เพราะเป็นช่วงเวลาท่ีตอ้งอยู่คนเดียวมีเวลาจดัการอารมณ์และความรู้สึกของตนเอง ไดท้บทวน
ตนเองและไตร่ตรองความคิดอยา่งลึกซ้ึงและเป็นระบบนกัศึกษา 4 คนจาก 6 คน มีความเห็นว่าการ
เขียนสะทอ้นคิดช่วยใหน้กัศึกษาไดเ้รียบเรียงความคิด และมีการไตร่ตรองความคิดอยา่งเป็นระบบ 
เพราะการเขียนท าให้นกัศึกษาไดอ้ยู่กบัตวัเอง “... ต้องมาน่ังไตร่ตรองมองความคิดตัวเองก่อนจะ
เร่ิมเขียนอะไรลงไป มันไม่ใช่แบบตอนพูดท่ีเราจะพูดมาเลยว่าเอ๊ยไม่ใช่แล้วแก้ได้เลยแต่ถ้าเขียน
แล้วลบไปลบมามันยาก…” (นักศึกษาคนท่ี 1) และการเขียนสะทอ้นคิดท าให้ได้เรียบเรียงความคิด
ของตวัเองก่อนท่ีจะเขียน“...มนัท าให้เราได้คิด คิดแล้วค่อยๆ เขยีน ค่อยๆ คิด ใช้ค าพูดท่ีมนัดี... การ
เขียนสะท้อนได้ดีกว่า เพราะ เราได้ไตร่ตรองก่อน นึกเหตุการณ์ก่อนแล้วมาเขียน ท าให้เราได้คิด 
ก่อนเขยีน...” (นักศึกษาคนท่ี 3) 
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นักศึกษาพบว่าการเขียนสะทอ้นคิดช่วยให้คน้พบว่าอะไรคือปัญหาและสาเหตุของ
ปัญหาช่วยให้วิเคราะห์ปัญหา แกปั้ญหา และเห็นภาพรวมของปัญหาชดัเจนและรอบดา้นมากข้ึน
เห็นเหตุการณ์แต่ละช่วงเวลาละเอียดและรอบดา้นมากข้ึนเพราะการเขียนสะทอ้นคิดเป็นการบอกวา่
ปัญหาท่ีพบคืออะไร เม่ือพบปัญหาแลว้น าขอ้มูลมาวิเคราะห์วา่ปัญหาเกิดข้ึนท่ีตรงไหน และเกิดจาก
อะไร เป็นการเรียบเรียงความคิดของตนเองและพิจารณาไตร่ตรองทีละประเดน็ และไดท้บทวนส่ิงท่ี
เกิดข้ึนตั้งแต่ตน้จนจบ เป็นการคน้หาว่าปัญหาคืออะไร และปัญหาท่ีแทจ้ริงเกิดข้ึนท่ีตรงไหน เกิด
จากอะไร เพื่อจะไดห้าวิธีการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งมากท่ีสุด  

ขั้นตอนท่ียากท่ีสุดคือ ขั้นตอนบอกว่าปัญหามันคืออะไรยากท่ีสุด... แต่พอมาถึงข้อท่ีบอกว่า
ปัญหาท่ีว่าท่ีจริงคุณคิดว่ามันคืออะไร จริง ๆ เค้าไม่ได้ถามตรง ๆ อยากให้ถามแบบนี ้คุณคิด
ว่าปัญหาจริง ๆ ท่ีคุณเจอคืออะไร ถ้าจับปัญหาตัวจริงของตัวเองได้ มันจะเร่ิมแก้อะไรได้ 
ท าไมเราถึงแก้ของใหม่ไม่ได้ แล้วของใหม่ต่างจากของเก่าตรงไหน... (นักศึกษาคนท่ี 1) 

การเขียนสะทอ้นคิดเป็น “กระจกสะท้อน” ให้เห็นภาพปัญหาและสาเหตุของปัญหา
ไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน เพราะบางคร้ังท่ีมีปัญหาอยูต่รงหนา้อาจจะยงัมองไม่เห็นสาเหตุท่ีแทจ้ริงว่าคืออะไร 
แต่การเขียนสะทอ้นคิดเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยใหม้องเห็นส่ิงต่าง ๆ รอบดา้นมากข้ึน และมีความชดัเจน
มากกวา่เดิม ซ่ึงบางคร้ังสาเหตุอาจจะเกิดจากส่ิงเลก็ ๆ ท่ีอยูใ่กลก้บัตวัเอง แต่มองไม่เห็นหรือมองไม่
ชดัเจน และบางคร้ังอาจจะมองขา้มไป แต่การเขียนสะทอ้นคิดช่วยให้การมองภาพเหตุการณ์แต่ละ
ช่วงเวลามีความละเอียดมากยิ่งข้ึน รวมถึงท าให้เห็นภาพของเหตุการณ์เดิมท่ีเคยเกิดข้ึนว่าเหมือน
หรือแตกต่างจากเหตุการณ์ในปัจจุบนัอย่างไร และวิธีการแกปั้ญหาแบบเดิมยงัสามารถใชไ้ดก้บั
เหตุการณ์ในปัจจุบนัไดห้รือไม่ หรืออาจจะตอ้งหาวิธีการแกปั้ญหาใหม่ต่อไป 

พอเจอปัญหามาแล้วความรู้สึกมันทับถม มันทับถมมาก ๆ เรามีความเครียด แล้วเราก็ถาม
ตัวเองว่าเราจะท ายังไง ๆ แต่พอเราได้เถียงตัวเองได้เขียนลงไป เหมือนมันเป็นกระจกท่ี
สะท้อนกลับมาให้ชัดขึน้ว่าปัญหาคือมันตรงหน้าเราไง บางท่ีเราคิดในหัวไม่ได้มีการจดลง
ไป มันกม็องเหมือนมันมองไม่เห็น แต่เรารู้ว่ามันคืออะไร แต่พอได้เขียนแล้วมันหยดุน่ิงอยู่
ตรงน้ัน มนัท าให้เรามองเห็นปัญหาชัดว่ามนัอยู่ตรงหน้าเรา แล้วเรากจ็ะแก้ได้ดีย่ิงขึน้ มากกว่า
การคิดลอย ๆ... (นักศึกษาคนท่ี 1) 

การเขียนสะทอ้นคิดมีส่วนช่วยให้นักศึกษาพฒันาทกัษะการคิดและการเขียนอีกทั้ง
ช่วยให้นกัศึกษาจดจ าปัญหาและความผิดพลาดท่ีเคยเกิดข้ึน รวมทั้งแนวทางในการแกปั้ญหา เม่ือ
นกัศึกษาพบกบัเร่ืองเดิมอีกคร้ังท าให้จ  าไดว้่าเคยเขียนไวว้่าอยา่งไร โดยเฉพาะเร่ืองความผิดพลาด
และปัญหาท่ีพบ เม่ือพบปัญหาเดิมอีกคร้ังจะจ าไดว้่าเคยปฏิบติัอยา่งไร  และส่ิงปฏิบติันั้นดีหรือไม่ดี
อยา่งไร และจะน าส่ิงท่ีปฏิบติัไดดี้นั้นมาใชห้รือปรับใชอี้กในคร้ังต่อไป 
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การเขียนมันท าให้เราจ าจากส่ิงท่ีเราเขียนไปได้มากกว่า เวลาเราเขียนอะไรไป แล้วเราเจอ
ปัญหาเดิม ๆ เรากจ็ะนึกถึงท่ีเราเขยีนไว้ว่าเราแก้ยงัไง... (นักศึกษาคนท่ี 5) 

แนวทางการแกปั้ญหาส าหรับเหตุการณ์หน่ึงสามารถท่ีจะน าไปปรับใชก้บัเหตุการณ์
อ่ืนไดด้ว้ย ซ่ึงนักศึกษาคนท่ี 2 พบว่า “…อาทิตย์ท่ีผ่านมาได้เขียนไปแล้วมาเจองานเป็นแบบเดิม 
แล้วสามารถแก้ปัญหาได้ กเ็อาการแก้ไขปัญหาน้ันมาใช้ประโยชน์...” และการเขียนสะทอ้นคิดช่วย
ใหเ้ห็นภาพรวมของปัญหาไดอ้ยา่งชดัเจนมากข้ึน  

นอกจากน้ีการเขียนสะทอ้นคิดช่วยใหน้กัศึกษาคน้พบจุดเด่น และจุดดอ้ยของตนเอง
ว่ามีอะไรบา้ง เพราะนกัศึกษาบอกถึงจุดเด่นและจุดดอ้ยของตนเองและส่ิงเหล่าน้ีนกัศึกษาจะพบก็
ต่อเม่ือไดไ้ปปฏิบติังานแลว้ การเขียนสะทอ้นคิดจึงมีส่วนช่วยใหน้กัศึกษาไดค้น้พบตนเองทั้งดา้นดี
และดา้นไม่ดี ในขณะท่ีนกัศึกษาคนท่ี 4 มีความเห็นว่าการเขียนสะทอ้นคิดตอ้งเขียนเฉพาะเร่ืองท่ีดี 
“...ไม่กล้าเขียนว่าคนในท่ีท างาน แบบใครท่ีควรปรับปรุงแก้ไขพัฒนา หรืออะไรยงัไง กเ็ลยเลือกท่ี
จะเขยีนดี ๆ...” ซ่ึงการสะทอ้นคิดนกัศึกษาควรจะตอ้งมองท่ีตนเองปรับแกไ้ขท่ีตนเอง 

นกัศึกษาพบวา่การเขียนสะทอ้นคิดช่วยใหค้วามเครียด หรือความรู้สึกไม่สบายใจผอ่น
คลายลง เช่น การพบปัญหาเก่ียวกับส่ิงท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลานั้นการเขียนในลกัษณะการระบาย
ความรู้สึกของตนเองเก่ียวกับส่ิงท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลานั้ น ซ่ึงการเขียนในลักษณะการระบาย
ความรู้สึกของตวัเองเก่ียวกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลานั้น ซ่ึงท าให้ไดท้บทวนตวัเองและการจดัการ
อารมณ์ความรู้สึกของตนเองดว้ย โดยนกัศึกษาคนท่ี 2 คิดว่า “...มันเป็นการท่ีได้ระบายออกอีกทาง
หน่ึง...” ซ่ึงอาจจะเก่ียวกบัเร่ืองท่ีไม่สามารถพูดคุยกบัใครได ้ในขณะท่ีนกัศึกษาคนท่ี 1 และคนท่ี 5 
มีความเห็นวา่การพดูเป็นการระบายความรู้สึกไดม้ากกวา่การเขียน 

นอกจากน้ีนักศึกษาพบว่าการเขียนสะทอ้นคิดยากเพราะการใชภ้าษาเขียนท่ีถูกตอ้ง 
และส่ือความหมายให้ผูอ่้านเขา้ใจไดค้รบถว้น รวมถึงตอ้งใชเ้วลาพอสมควรในการคิดทบทวนและ
เรียบเรียงเหตุการณ์ และการเรียบเรียงภาษาเขียนซ่ึงนกัศึกษากงัวลเก่ียวกบัการเขียนอยา่งไรใหผู้อ่้าน
เขา้ใจ บางคร้ังจึงเขียนดว้ยภาษาพูดและนักศึกษาพบว่าเม่ืออ่านทบทวนแลว้ท าให้อ่านไม่ราบร่ืน 
หากเป็นการสะทอ้นคิดโดยวิธีการพูด เม่ือพูดผิดนกัศึกษาสามารถรู้ไดใ้นทนัทีว่าพูดผิด และแกไ้ข
ค าพดูใหถู้กตอ้งไดใ้นทนัที แต่ส าหรับการเขียนตอ้งอ่านทบทวนขอ้ความก่อนจึงจะพบวา่เขียนผดิ 

นกัศึกษามีความเห็นว่าการเขียนสะทอ้นคิดเป็นวิธีท่ีท าไดย้ากท่ีสุดเพราะไม่ทราบว่า
จะเขียนให้ถูกตอ้งตรงตามส่ิงท่ีตอ้งการส่ือไดอ้ยา่งไรและไม่สามารถถ่ายทอดความคิดของตนเอง
ออกมาในรูปแบบของการเขียนสะทอ้นคิดได้ทั้ งหมด “...เราเขียนไปไม่รู้ว่าจะส่ือความหมาย
ระหว่างผู้เขยีนกับผู้อ่านได้เข้าใจเหมือนกันหรือเปล่า... ไม่รู้จะเขยีนยงัไงให้คนอ่านเข้าใจเหมือนกับ
เรา...” (นักศึกษาคนท่ี 5) และใชเ้วลาในการคิดเรียบเรียงเหตุการณ์และเรียบเรียงภาษาเขียนท่ีถูกตอ้ง 
ท าให้บางคร้ังลืมส่ิงท่ีคิดไวก่้อนท่ีจะลงมือเขียน และนักศึกษาคนท่ี 6 มีความเห็นว่าการเขียน



62 

 

สะทอ้นคิดยอ้นหลงัเหตุการณ์ท่ีผา่นมาหลายวนั ท าใหไ้ม่สามารถจดจ ารายละเอียดของเหตุการณ์ได ้
หากไดเ้ขียนสะทอ้นคิดทนัทีท่ีเกิดเหตุการณ์หรือเขียนทุกวนั อาจจะช่วยใหก้ารเขียนสะทอ้นคิดไดดี้
กว่าเดิม แต่การเขียนสะทอ้นคิดท าใหน้กัศึกษาจดจ ารายละเอียดของเหตุการณ์ไดม้ากกวา่ ในขณะท่ี
นกัศึกษาคนท่ี 1 มีความเห็นว่าการเขียนสะทอ้นคิดยากเพราะ“...การเขียนอะไรออกไป รู้สึกว่ามัน
ต้องจริงเพราะการเขียนมันถูกบันทึกเอาไว้ อยากเขียนอะไรท่ีรู้สึกจริง ๆ ตั้งแต่การเล่าเร่ือง การ
แก้ปัญหา มนัต้องตอบตัวเองให้ได้จริง ๆ ว่าปัญหาท่ีว่าคืออะไรจริง ๆ มนัเลยยาก...” 

นกัศึกษา 5 คน จาก 6 คน มีความเห็นตรงกนัวา่ค  าถามส าหรับการเขียนสะทอ้นคิดยาก
โดยเฉพาะการบอกสาเหตุของปัญหา และผลกระทบท่ีเกิดข้ึน เพราะนักศึกษาไม่ทราบว่าควรจะ
เขียนอย่างไร และยากท่ีสุด คือ ค  าถามท่ีเก่ียวกบัการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา และผลกระทบท่ี
เกิดข้ึน เช่น นักศึกษาคนท่ี 4 มีความเห็นว่า “…ท่ีไม่ชอบเขียนตรงท่ีมันบอกว่าคิดว่ามีประเด็น
ใดบ้างท่ีไม่ได้รับการแก้ไข…” และนักศึกษาคนท่ี 5 มีความเห็นว่า“…ตรงท่ีบอกว่าใครมีส่วนได้
ส่วนเสียกับเหตุการณ์ อาจจะยังไม่ทราบว่าคือใคร จะเขียนว่าตัวเอง ยากสุดกต็รงนี.้..”  ในขณะท่ี
นกัศึกษาคนท่ี 6 มีความเห็นวา่ส่วนใหญ่ไดป้ฏิบติังานคนเดียว จึงอธิบายไดย้ากวา่จะมีผลกระทบกบั
ใคร และไม่ชอบการเขียน ท าให้การเขียนสะทอ้นคิดเป็นเร่ืองท่ียากท่ีสุดส าหรับนกัศึกษา ทั้งน้ีได้
สรุปความคิดเห็นของนกัศึกษาเก่ียวกบัวิธีการเขียนสะทอ้นคิดดงัแสดงในตารางท่ี 4.4 
 
ตารางที่ 4.4 สรุปความคิดเห็นของนกัศึกษาต่อการเขียนสะทอ้นคิด 

ความคดิเห็นของนักศึกษา 
1.  ท าใหไ้ดท้บทวนความคิด และคิดไตร่ตรองเก่ียวกบัส่ิงท่ีเขียนอยา่งเป็นระบบ 

2.  ท าใหไ้ดเ้รียบเรียงความคิด และประสบการณ์ 

3.  ท าใหมี้เวลาในการจดัการอารมณ์และความรู้สึกของตนเองและทบทวนตวัเอง เพราะเป็น
ช่วงเวลาท่ีตอ้งอยูค่นเดียว 

4.  ช่วยในการวิเคราะห์และแกปั้ญหาไดต้รงประเดน็และท าใหเ้ห็นภาพรวมของปัญหาชดัเจน 
และรอบดา้นมากข้ึน 

5.  ช่วยใหไ้ดร้ะบายความรู้สึกหรือความเครียด และความไม่สบายใจเก่ียวกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนใน
ช่วงเวลานั้น 

6.  ช่วยใหค้น้พบจุดเด่น และจุดดอ้ยของตนเอง 

7.  ช่วยพฒันาทกัษะการคิดและการเขียน และช่วยใหจ้ดจ าปัญหาและความผดิพลาดท่ีเคยเกิดข้ึน 
รวมทั้งแนวทางในการแกปั้ญหา 
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ตารางที่ 4.4 สรุปความคิดเห็นของนกัศึกษาต่อการเขียนสะทอ้นคิด (ต่อ) 
ความคดิเห็นของนักศึกษา 

8.  การเขียนสะทอ้นคิดมีความยากเพราะการเขียนตอ้งใชภ้าษาเขียนท่ีถูกตอ้งเพื่อส่ือความหมาย
ใหผู้อ่้านเขา้ใจ และตอ้งใชเ้วลาในการคิดทบทวนและเรียบเรียงเหตุการณ์ รวมถึงการเรียบ
เรียงภาษาเขียน 

9.  การบอกสาเหตุของปัญหาและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนเป็นเร่ืองยากส าหรับการเขียนสะทอ้นคิด 
 

 
อยา่งไรก็ตามถึงแมน้กัศึกษาทุกคนจะบอกว่าการเขียนสะทอ้นคิดเป็นการสะทอ้นคิด

ท่ีท าไดย้ากท่ีสุด แต่อยา่งไรก็ตามนกัศึกษา 5 คน จาก 6 คน มีความเห็นตรงกนัว่าการเขียนสะทอ้น
คิดเป็นวิธีการท่ีสามารถสะทอ้นคิดได้ดีท่ีสุดด้วยเช่นกัน การเขียนสะทอ้นคิดเป็นการสะทอ้น
ความคิดและความรู้สึกต่อเหตุการณ์ไดดี้ท่ีสุดจึงท าให้เห็นสภาพปัญหาและภาพรวมของเหตุการณ์
ไดอ้ยา่งชดัเจน และมีความเขา้ใจในเหตุการณ์มากข้ึน  

วิธีท่ีได้ผลท่ีสุด คือ การเขยีนมนัเป็นส่ิงท่ียากท่ีสุดกจ็ริง แต่ว่า มนัดีท่ีสุดจริง ๆ  เพราะทุกค าท่ี
เราเขียนไปเหมือนกับเราได้คุยกับตัวเอง แล้วตัวหนังสือท่ีเราเขียนกค็ุยกับเราบอกเราซ ้าจาก
ส่ิงท่ีเราคิด ดีท่ีสุดคือการเขยีน... (นักศึกษาคนท่ี 1) 
มันสะท้อนได้เยอะกว่าตรงท่ีมีเวลา พอเวลาท่ีเราเล่าเรายังไม่มีเวลาได้คิดย้อนหลังว่ามี
อะไรบ้าง เร่ืองนีเ้ป็นยงัไง มันท าให้เราได้คิดแล้วค่อย ๆ เขียน ค่อย ๆ คิด...การเขียนสะท้อน
ได้ดีกว่า เพราะ เราได้ไตร่ตรองก่อน นึกเหตกุารณ์ก่อนแล้วมาเขยีน... (นักศึกษาคนท่ี 3) 

นอกจากน้ีนกัศึกษาพบว่าการเขียนสะทอ้นคิดช่วยใหน้กัศึกษาพฒันาทกัษะการเขียน 
และท าใหน้กัศึกษาไดคิ้ดเก่ียวกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งละเอียดและเป็นระบบ รวมถึงไดเ้ห็นส่ิงท่ี
ตนเองคิด เพราะการเขียนเปรียบเสมือนการไดคุ้ยกบัตวัเอง และ “ได้ทบทวนตัวเองมากกว่า” ซ่ึง
ช่วยใหน้กัศึกษาคิดอยา่งรอบคอบมากยิง่ข้ึน  

ขอ้เสนอแนะเพิม่เติมของนกัศึกษา 
การเขียนสะทอ้นคิดในการวิจยัคร้ังน้ียงัไม่มีการสะทอ้นผลส าหรับการเขียนสะทอ้น

คิดของนกัศึกษา ซ่ึงนกัศึกษาให้ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัผูท่ี้จะอ่านแบบเขียนสะทอ้นคิดของ
นกัศึกษา ดงัน้ี 

นักศึกษา 3 คนจาก 6 คน มีความเห็นว่าไม่ตอ้งการให้มีการสะทอ้นผลหรือสะทอ้น
ความคิดเห็นต่อส่ิงท่ีนกัศึกษาเขียน หากผูอ่้านแบบเขียนสะทอ้นคิดมีมุมมองความคิดเห็นไม่ตรงกบั
นกัศึกษาถึงแมส่ิ้งนั้นจะเป็นค าแนะน าส าหรับการปฏิบติังานและการแกปั้ญหา แต่จะท าใหน้กัศึกษา
รู้สึกไม่สบายใจมากกวา่ 
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นกัศึกษาเสนอความเห็นว่าหากผูอ่้านแบบเขียนสะทอ้นคิดเป็นอาจารยจ์ากสาขาวิชา
เดียวกบันกัศึกษา จะท าให้อาจารยจ์ะไดรั้บทราบปัญหาท่ีนกัศึกษาพบในการปฏิบติังาน และจะให้
ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ได้ และถา้เป็นการสะทอ้นความคิดเห็นท่ีเป็นค าแนะน าส าหรับการ
ปฏิบติังานจะมีประโยชน์มากกว่า เพราะจะเป็นการ“...ชีท้างได้ในระดับหน่ึง...” (นักศึกษาคนท่ี 1) 
โดยเฉพาะส าหรับคนท่ียงัไม่สามารถวิเคราะห์ส่ิงท่ีเขียนไดด้ว้ยตวัเอง  

นักศึกษา 5 คน จาก 6 คน มีความเห็นว่าผูท่ี้จะอ่านแบบเขียนสะทอ้นคิดไม่ควรเป็น
พนักงานท่ีปรึกษาหรือบุคคลในสถานประกอบการ เพราะส่ิงท่ีนักศึกษาเขียนอาจจะมีประเด็น
ขดัแยง้และเก่ียวขอ้งกบัสถานประกอบการ ในขณะท่ีนกัศึกษาคนท่ี 4 มีความเห็นว่าหากพนกังานท่ี
ปรึกษาได้อ่านแบบเขียนสะท้อนคิดของนักศึกษา และรับทราบปัญหาการปฏิบัติงานจะช่วย
แกปั้ญหาใหก้บันกัศึกษาได ้ 

ถึงแมน้ักศึกษามีความเห็นว่าการะเขียนสะทอ้นคิดเป็นวิธีการสะทอ้นคิดท่ีท าให้
นกัศึกษาไดคิ้ดทบทวน พิจารณาไตร่ตรองอยา่งลึกซึก แต่นกัศึกษาส่วนใหญ่ชอบการไดแ้ลกเปล่ียน
ความคิดเห็นในการสะทอ้นคิดโดยการอภิปรายกลุ่มมากท่ีสุด โดยสรุปวิธีการสะทอ้นคิดท่ีนกัศึกษา
ชอบมากท่ีสุด ดงัแสดงในตารางท่ี 4.5  

 
ตารางที ่4.5 สรุปวิธีการสะทอ้นคิดท่ีนกัศึกษาแต่ละคนชอบมากท่ีสุด 

นักศึกษา การเขียนสะท้อนคดิ การจับคู่สนทนา การอภิปรายกลุ่ม 
คนท่ี 1 3 2 1 
คนท่ี 2   1 3 2 
คนท่ี 3 3 2 1 
คนท่ี 4 2 3 1 
คนท่ี 5 3 2 1 
คนท่ี 6  3 1 2 

หมายเหตุ 1 = ชอบมากท่ีสุด  2 = ชอบรองลงมา 3 = ชอบนอ้ยท่ีสุด 
 
จากตารางท่ี 4.5 จะเห็นไดว้่านกัศึกษา 4 คนจาก 6 คน ชอบวิธีการสะทอ้นคิดโดยการ

อภิปรายกลุ่มเป็นล าดบัท่ี 1 ถึงแมน้กัศึกษาทุกคนมีความเห็นว่าการสะทอ้นคิดโดยการอภิปรายกลุ่ม
เป็นวิธีการสะท้อนคิดท่ีท าให้นักศึกษาได้แลกเปล่ียนความคิดเห็นหลากหลาย และได้ฟังรับ
ประสบการณ์จากผูอ่ื้น แต่นกัศึกษาคนท่ี 2 และคนท่ี 6 ชอบการสะทอ้นคิดโดยการอภิปรายกลุ่มเป็น
ล าดบัท่ี 2 ถึงแมน้กัศึกษาคนท่ี 2 จะมีความเห็นตรงกนักบันกัศึกษาทุกคนวา่การเขียนสะทอ้นคิดเป็น
วิธีการสะทอ้นคิดท่ีท าไดย้ากเพราะตอ้งใชเ้วลาในการเรียบเรียงภาษาเขียนและเรียบเรียงประสบการณ์ 
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ที่จะเขียน แต่นกัศึกษาคนที่ 2 ชอบการสะทอ้นคิดมากที่สุด ในขณะที่นกัศึกษา 4 คน จาก 6 คน
ชอบการเขียนสะทอ้นคิดนอ้ยท่ีสุด  

4.1.4  อภิปรายผล 
4.1.4.1 การสะท้อนคดิโดยการอภิปรายกลุ่ม 

การสะทอ้นคิดโดยการอภิปรายกลุ่มเป็นการสะทอ้นคิดท่ีท าให้นักศึกษาได้
แลกเปล่ียนความคิดเห็น และแลกเปล่ียนประสบการณ์ระหว่างกนั ท าใหน้กัศึกษามีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นและกระตุน้ใหน้กัศึกษาเกิดความคิดจากการไดฟั้งความคิดเห็นและประสบการณ์
หลากหลายของผูอ่ื้นจึงท าใหน้กัศึกษาเห็นมุมมองอีกดา้นหน่ึงท่ีแตกต่างจากส่ิงท่ีตนเองคิดและเป็น
ประสบการณ์ท่ีไม่เคยรู้มาก่อน และได้รับฟังปัญหาอุปสรรคท่ีแต่ละคนพบในการปฏิบติังาน 
เน่ืองจากนักศึกษาแต่ละคนท่ีร่วมการอภิปรายกลุ่มเป็นนักศึกษาท่ีปฏิบัติงานสหกิจศึกษาใน      
สถานประกอบการท่ีต่างกนั จึงท าใหน้กัศึกษาไดรั้บรู้ประสบการณ์การท างานท่ีมีลกัษณะท่ีแตกต่าง
กนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัอรัญญา  บุญธรรม, โศภิณสิริ  ยุทธวิสุทธิ, ธันยาพร  บวัเหลือง, เชษฐา  แกว้
พรม และคมวฒัน์  รุ่งเรือง (2558, น. 251-252) ท่ีพบว่าการใช้กลุ่มสนทนาท าให้นักศึกษาเห็น
มุมมองต่าง ๆ เก่ียวกบัตนเอง ฝึกเปิดใจยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น แลว้คิดทบทวนและหาทาง
ปรับปรุงใหเ้ราดีกว่าเดิม  และดุจเดือน  เขียวเหลือง และคณะ (2556, น. 19) ซ่ึงสรุปว่าการอภิปราย
กลุ่มท าให้เกิดการยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกต่าง หรือความคิดเห็นท่ีไม่ตรงกบัความคิดเห็นของ
ตนเอง รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา และไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีแตกต่างไปจากความคิดเดิมของตนเอง  

ในขณะเดียวกันนักศึกษาก็ได้รับรู้ปัญหาในการปฏิบัติงานของผู ้อ่ืนท่ี
เหมือนกนักบัตนเองดว้ยและไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์ของผูอ่ื้นผา่นการแลกเปล่ียนความคิดเห็น 
รวมถึงได้รับค าแนะน าและแนวทางการแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกับ กรรณิกา     
วิชยัเนตร (2557, น. 197); พิมพาภรณ์  กลัน่กล่ิน, นิตยา  ไทยาภิรมย ์และพชัรี  วรกิจพูนผล (2551) 
ท่ีพบวา่การอภิปรายกลุ่มท าใหน้กัศึกษาสามารถมองประเดน็ปัญหาอุปสรรคไดช้ดัเจนข้ึน  

นอกจากน้ีนกัศึกษาจะไดรั้บความรู้ซ่ึงสามารถน าไปใชก้บัการปฏิบติังานใน
ปัจจุบนั และการปฏิบติังานในอนาคต เป็นประประโยชน์ท่ีนักศึกษาไดรั้บจากการสะทอ้นคิดโดย
การอภิปรายกลุ่ม และบางคร้ังขอ้มูลความคิดเห็นท่ีไดรั้บฟังอาจจะไม่ใช่ประสบการณ์โดยตรง แต่
นกัศึกษาสามารถน าส่ิงนั้นไปปรับใชก้บัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนกบัตนเองในอนาคตไดซ่ึ้งสอดคลอ้งกบั
ดุจเดือน เขียวเหลืองและคณะ (2556) และ Johns 1994 อา้งถึงใน Jasper (2003) ท่ีพบว่าเม่ือน าการ
สะทอ้นคิดมาเขา้กลุ่มอภิปราย และน าเอาผลท่ีไดไ้ปใชค้ร้ังต่อไป จะท าให้นกัศึกษาไดเ้รียนรู้ผ่าน
การสะทอ้นคิด คือ ไดคิ้ดทบทวนส่ิงท่ีไดท้  า ส่ิงท่ีไดเ้ห็น ไดค้วามรู้น ามาประยกุตใ์ช ้น าความรู้จาก
ทฤษฎีไปปฏิบติั กระบวนการสะทอ้นคิดตอ้งมีการเรียนรู้เกิดข้ึนดว้ย โดยการน าประสบการณ์ใน
คร้ังน้ีหรือน าการเรียนรู้จากอดีตไปปฏิบติัในอนาคตได ้และประสบการณ์คร้ังน้ีท าใหเ้กิดการเปล่ียน 
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แปลงสู่ความรู้ของตนเอง รวมทั้งสามารถน าขอ้มูลท่ีไดรั้บไปใชส้ าหรับการเตรียมตวัเพื่อพบกบั
สถานการณ์อ่ืน ๆ 

การสะทอ้นคิดโดยการอภิปรายกลุ่มท าใหน้กัศึกษาไดน้ าขอ้มูลความคิดเห็นท่ี
ไดรั้บฟังไปต่อยอดและลองปฏิบติั และช่วยจุดประกายความคิดของตนเองรวมถึงการไดฝึ้กทกัษะ
การส่ือสารในการเป็นผูพู้ดและผูฟั้งท่ีดีด้วย และสอดคลอ้งกบั อรัญญา  บุญธรรม และคณะ (2558, 
น. 251-252) ท่ีสรุปว่าการสนทนากลุ่มท าให้ไดฝึ้กการฟังอย่างตั้งใจ และจดจ่อกบัเน้ือหาท่ีก าลงั
สนทนา ฝึกจบัประเด็นและใชค้  าถาม มีโอกาสฝึกเรียบเรียงค าพูด และพยายามคิดหาวิธีการอธิบาย
เพื่อให้คนอ่ืนเขา้ใจเรา และฝึกความอดทนท่ีจะรับฟังปัญหาของคนอ่ืน และ  Hampton, Martin 
(n.d.); อรัญญา  บุญธรรม และคณะ (2558, น. 244-256) ซ่ึงพบว่าการฟังช่วยส่งเสริมให้เกิดการคิด
ท าให้นกัศึกษาคิดทบทวนเร่ืองราวต่าง ๆ ประเมินความรู้ความเขา้ใจของตนเอง ตลอดจนท าความ
เขา้ใจเหตุการณ์โดยการเช่ือมโยงประสบการณ์เขา้กบัองคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง และการสนทนาใน
ประเดน็ต่าง ๆ ตามล าดบัขั้นของการสะทอ้นคิดจะช่วยส่งเสริมทกัษะการสะทอ้นคิดไดเ้ป็นอยา่งดี  

อย่างไรก็ตามการสะทอ้นคิดโดยการอภิปรายกลุ่มอาจจะท าไดย้ากส าหรับ
นักศึกษาท่ีไม่กลา้พูด หรือไม่กลา้แสดงความคิดเห็น รวมทั้งนักศึกษามีความระมดัระวงัท่ีจะไม่
แสดงความคิดเห็นขดัแยง้กบัผูอ่ื้นซ่ึงอาจจะท าใหน้กัศึกษาไม่แสดงขอ้มูลความคิดเห็นท่ีแทจ้ริงของ
ตนเอง ซ่ึงแตกต่างจาก อรัญญา บุญธรรม และคณะ (2558, น. 251-252) ซ่ึงพบวา่การท่ีนกัศึกษาเป็น
คนไม่ค่อยกลา้พูด ไม่กลา้ออกความคิดเห็น แต่การสนทนากลุ่มท าให้กลา้แสดงความคิดเห็น ใน
ระหว่างสนทนากลุ่มท่าทีของอาจารยแ์ละเพื่อนๆ ท าให้มัน่ใจและกลา้ท่ีจะแสดงความคิดเห็นใน
เร่ืองต่างๆ เพราะไม่มีถูก-ผดิ และกลา้ท่ีจะถามในส่ิงท่ีตนเองสงสยั 

ดงันั้นการตั้งประเด็นค าถามส าหรับการสะทอ้นคิดโดยการอภิปรายกลุ่มท่ี
นักศึกษาทุกคนมีโอกาสท่ีจะพบเหตุการณ์คลา้ย ๆ กัน และมีผูด้  าเนินการอภิปรายตั้งค  าถามใน
ประเด็นท่ีนักศึกษาแต่ละคนสะท้อนคิด จะเป็นการสร้างบรรยากาศการพูดคุยและกระตุน้ให้
นกัศึกษาแต่ละคนรู้สึกมีส่วนร่วมกบัการพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือแบ่งปันประสบการณ์
ของตนเองไดม้ากกว่าและสอดคลอ้งกบั กรรณิกา  วิชยัเนตร (2557) และ Hampton (n. d.) ท่ีบอกว่า
บรรยากาศของการสะท้อนคิดโดยการอภิปรายกลุ่มตอ้งผ่อนคลาย เพื่อผูร่้วมอภิปรายจะได้มี
ความรู้สึกปลอดภยั และมีความไวว้างใจ  

4.1.4.2 การสะท้อนคดิโดยการจับคู่สนทนา 
วิธีการสะทอ้นคิดโดยการจบัคู่สนทนาเป็นการสะทอ้นคิดโดยการพูดคุยท่ีมี

ความเป็นส่วนตวัมากกว่าการสะทอ้นคิดโดยการอภิปรายกลุ่ม การมีบรรยากาศส่วนตวัท าให้
นักศึกษาท่ีไม่ชอบการเขียนสะทอ้นคิดและไม่ชอบพูดหรือไม่ชอบแสดงออกมีความกลา้ท่ีจะพูด
มากข้ึนกลา้ท่ีจะเล่าประสบการณ์ของตนเอง จึงท าใหไ้ดร้ายละเอียดเชิงลึกมากกวา่การอภิปรายกลุ่ม 



67 

 

รวมทั้งช่วยกระตุน้ให้นักศึกษาท่ีไม่กลา้พูด มีความกลา้ในการแสดงความคิดเห็นมากข้ึน และ
เป็นไปตามท่ี Burn, et al. อา้งถึงใน ผ่องฉวี ไวยาวจัมยั และคณะ (2555) และกรรณิกา วิชยัเนตร 
(2557) กล่าวไวว้่าการพูดคุยสนทนาหรือการสนทนาแลกเปล่ียนเหมาะส าหรับกระตุน้ให้เกิดการ
พูดจาปราศรัย และพยายามให้ผูท่ี้คิดแต่ไม่พูดไดเ้รียนรู้วิธีส่ือสารความคิดและให้โอกาสแสดง
ความคิดนั้นออกมา  

ส าหรับนกัศึกษาท่ีชอบการสะทอ้นคิดโดยการแลกเปล่ียนความคิดเห็น อาจจะ
ไม่ชอบการสะทอ้นคิดโดยการจบัคู่สนทนาเพราะไดรั้บฟังความคิดเห็นไม่หลากหลายได้รับฟัง
ความคิดเห็นจากคู่สนทนาเพียงคนเดียวแต่หากคู่สนทนาคนใดคนหน่ึงมีทกัษะในการถามค าถาม
เพื่อสร้างประเด็นการสนทนาจะช่วยให้การสะทอ้นคิดโดยการจบัคู่สนทนามีขอ้มูลรายละเอียดท่ี
เป็นประโยชน์ส าหรับการสะทอ้นคิดไดม้ากกว่า สอดคลอ้งกบั ปิยาณี ณ นคร และคณะ (2559, น. 
218) ซ่ึงพบว่าการใช้แนวทางในการจดัการเรียนรู้โดยใช้การสะทอ้นคิดนั้น ค  าถามส าหรับแนว
ทางการเรียนรู้ส าคญัมาก ตอ้งใชท้กัษะในการถามค าถามเพื่อกระตุน้นกัศึกษา 

เม่ือนักศึกษาไดส้ะทอ้นคิดโดยการจบัคู่สนทนากบัคนท่ีมีความความคุน้เคย
กันจะท าให้นักศึกษากลา้เล่าประสบการณ์ได้มากกว่า ซ่ึงความคุน้เคยและการมีประสบการณ์
ร่วมกันอาจจะท าให้นักศึกษามีความไวว้างใจในตัวคู่สนทนา จึงท าให้นักศึกษากล้าท่ีจะเล่า
ประสบการณ์และรายละเอียดของประสบการณ์ไดม้ากกว่า รวมทั้งการจบัคู่สนทนากบัคนท่ีไดพ้บ
ปัญหาหรือมีประสบการณ์คลา้ยกนั จะท าใหมี้การพูดคุยรายละเอียดเชิงลึกมากกว่า และประเด็นใน
การสนทนาท่ีเป็นประสบการณ์ท่ีใกลเ้คียงกนั จะช่วยส่งเสริมให้เกิดการสะทอ้นคิดโดยการจบัคู่
สนทนาไดม้ากข้ึน ซ่ึงศิราณี  เก็จกรแกว้ (2552) พบว่าการน าประเด็นท่ีพบจากการเขียนบนัทึก
สะทอ้นคิดมาใชเ้ป็นหัวขอ้ในการพูดคุยสนทนาจะช่วยให้นกัศึกษาเกิดการพฒันากระบวนการคิด
ขั้นสูงได ้และ Harwood, C. (2013) พบว่าการสนทนาโดยการก าหนดค าถามเฉพาะเจาะจงท่ีอาจจะ
มุ่งเนน้ในดา้นท่ีผูส้นทนามีความสนใจอยา่งแทจ้ริง เพื่อใหผู้ส้ะทอ้นคิดไดแ้สดงประสบการณ์ส าคญั
เฉพาะของตนเอง จะช่วยให้ผูส้ะทอ้นคิดไดแ้สดงความคิดและความรู้สึก หรือส่ิงท่ีปฏิบติัไดไ้ม่
ชดัเจนในรูปแบบท่ีชดัเจนมากยิง่ข้ึน  

ดงันั้นการสะทอ้นคิดโดยการจบัคู่สนทนากบัผูท่ี้นักศึกษาให้ความไวว้างใจ 
จะท าให้นกัศึกษารู้สึกสบายใจท่ีจะพูดคุยและสะทอ้นคิดในรายละเอียดเชิงลึกไดดี้กว่า โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งหากเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์และมีทักษะในการให้ค  าปรึกษา หรือให้ค  าแนะน าท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบติังานของนกัศึกษา เช่น อาจารยนิ์เทศ อาจารยท่ี์ปรึกษา และเจา้หนา้ท่ีสหกิจ
ศึกษาท่ีมีความรู้ในดา้นจิตวิทยา เป็นตน้ ซ่ึงจะช่วยให้นกัศึกษาไดรั้บประโยชน์จากการสะทอ้นคิด
โดยการจบัคู่สนทนามากยิง่ข้ึน 
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4.1.4.3 การเขียนสะท้อนคดิ 
การเขียนสะทอ้นคิดเป็นวิธีการสะทอ้นคิดท่ีท าให้นกัศึกษาเรียบเรียงความคิด

และประสบการณ์ มีการคิดไตร่ตรองเก่ียวกบัประสบการณ์ได้มากกว่าเพราะมีเวลาได้ทบทวน
ความคิดและเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนมีเวลาในการจดัการอารมณ์และความรู้สึกของตนเองเป็น
การทบทวนตวัเองรูปแบบหน่ึงและการเขียนสะทอ้นคิดยงัช่วยให้นกัศึกษามีการสะทอ้นคิดอย่าง
เป็นระบบตามกระบวนการสะท้อนคิด เพราะค าถามในแบบเขียนสะท้อนคิดได้ใช้แนวคิด
กระบวนการสะทอ้นคิด 6 ขั้นตอนของ Gibbs เป็นแนวทางส าหรับการสะทอ้นคิดส าหรับนกัศึกษา 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Dean, Amelia, Sykes, Agostinho, & Clements (2012) ท่ีพบวา่การเขียนสะทอ้นคิด
ช่วยในการจดัความคิดอย่างเป็นระบบและ Boundก(2001); Hamptom (n.d.); McClure (n.d.) และ 
UNSW (n.d.) ท่ีไดส้รุปว่าการเขียนสะทอ้นคิดท าให้มีการคิดอย่างลึกซ้ึง และกนกนุช ช่ืนเลิศสกุล 
(2544) กล่าวว่าเป็นการสะทอ้นคิดผา่นการคิดในใจหรือพูดในใจและการเขียนสะทอ้นคิดยงัช่วยให้
นักศึกษามีการสะทอ้นคิดอย่างเป็นระบบดงันั้นการเขียนการสะทอ้นคิดจึงมีส่วนช่วยให้ผูท่ี้ยงัไม่
เคยสะทอ้นคิดมีแนวทางในการสะทอ้นคิดอย่างเป็นระบบและเป็นกระบวนการตามวงจรการ
สะทอ้นคิด 6 ขั้นตอนของ Gibbs 

การเขียนสะทอ้นคิดช่วยในการวิเคราะห์และแกปั้ญหาไดต้รงประเด็น และท า
ใหเ้ห็นภาพรวมของปัญหาชดัเจน และรอบดา้นมากข้ึน เพราะการเขียนสะทอ้นคิดช่วยใหมี้การเกบ็
รวบรวมรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์ ตลอดจนเป็นการบนัทึกเหตุการณ์และปัญหาท่ี
เกิดข้ึน ซ่ึงท าใหจ้ดจ าปัญหาและความผดิพลาดได ้โดยมีการน ารายละเอียดเหล่านั้นมาวิเคราะห์และ
แกปั้ญหาไดอ้ยา่งชดัเจนมากยิ่งข้ึนรวมถึงการไดค้น้จุดเด่นและจุดดอ้ยของตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
Dean et al. (2012)และ เชษฐา  แกว้พรม (2556) พบวา่การเขียนสะทอ้นคิดท าใหน้กัศึกษาไดส้ะทอ้น
ประสบการณ์และคน้พบขอ้ดี-ขอ้เสียของตนเอง และช่วยให้จดจ าปัญหาตลอดจนความผิดพลาดท่ี
เคยเกิดข้ึน รวมถึงมีประโยนชส์ าหรับการบนัทึกประสบการณ์ และการติดตามความกา้วหนา้ในการ
ปฏิบติังานของตนเอง 

นอกจากน้ี Dean et al. (2012) และ McClure (n.d.) สรุปว่าการเขียนบันทึก
สะทอ้นคิดระหว่างการปฏิบติัการช่วยให้นักศึกษามุ่งเน้นกบัความคิดของตนเองเก่ียวกบัส่ิงท่ีได้
ปฏิบติัในระหว่างวนั และจดจ าส่ิงส าคญัได ้ท าให้การตระหนกัถึงความกา้วหนา้และการและเป็น
เคร่ืองมือท่ีมีประโยชน์ซ่ึงช่วยในการมองยอ้นกลบัไปและจดจ าส่ิงนั้นไดแ้ละ Williams & Wessel  
อา้งถึงใน กาญจนา  ธานะ และศิริรัตน์  นิตยวนั (2556); ศิราณี  เก็จกรแกว้ (2552); เชษฐา  แกว้พรม 
(2556) พบว่าการเขียนบนัทึกการเรียนรู้จะช่วยพฒันาระดับการสะทอ้นคิด และทักษะการคิด
วิเคราะห์ของนกัศึกษาได ้ โดยทกัษะสะทอ้นคิดของนกัศึกษาเกิดข้ึนในขณะท่ีนกัศึกษาท าการคิด
ทบทวนประสบการณ์ และวิเคราะห์เช่ือมโยงเหตุการณ์ต่าง ๆ เพื่อน ามาเขียนในบนัทึกการเรียนรู้ 
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ดังนั้นการเขียนสะทอ้นคิดเป็นการฝึกให้คนท่ียงัไม่มีการสะทอ้นคิดได้มีแนวทางส าหรับการ
สะทอ้นคิด และเม่ือฝึกบ่อย ๆ จะเกิดเป็นความเคยชิน หรือส าหรับคนท่ีมีการสะทอ้นคิดอยูแ่ลว้ไดมี้
กระบวนการคิดตามขั้นตอนของการสะทอ้นคิดอยา่งเป็นระบบมากยิ่งข้ึน รวมทั้งการเขียนสะทอ้น
คิดช่วยใหันักศึกษาพฒันาทกัษะการเขียน และช่วยให้นักศึกษาได้รับความรู้จากส่ิงท่ีได้เรียนรู้ 
รวมทั้งช่วยให้นกัศึกษาไดร้ะบายความเครียดหรือความไม่สบายใจท่ีพบในระหว่างการปฏิบติังาน
สหกิจศึกษา ซ่ึงเชษฐา  แกว้พรม (2556, น. 13) และกาญจนา   ธานะ และศิริรัตน์  นิตยวนั (2556,    
น. 16-17) พบว่าการเขียนบนัทึกลงในสมุดท าให้นักศึกษาได้ระบายความในใจ เพื่อผ่อนคลาย
ความเครียดท่ีอาจเกิดข้ึน และช่วยลดความตึงเครียดหรือความกงัวลในการปฏิบติังานของนกัศึกษา
พฒันาทกัษะการเขียน และท าให้นักศึกษาไดคิ้ดเก่ียวกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอย่างละเอียดและเป็น
ระบบ  

อยา่งไรกต็ามการเขียนสะทอ้นคิดเป็นวิธีท่ียากมากกว่าการสะทอ้นคิดโดยการ
พูด เช่น การอภิปรายกลุ่ม และการจบัคู่สนทนา เน่ืองจากนักศึกษาตอ้งใชเ้วลาในการคิดทบทวน
และเรียบเรียงประสบการณ์ และกงัวลเก่ียวกบัการใช้ภาษาเขียนท่ีถูกตอ้งเพื่อส่ือความหมายให้
ผูอ่้านเขา้ใจตรงประเดน็ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในขั้นตอนการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและผลกระทบ 
ซ่ึงเป็นค าถามท่ีนกัศึกษาตอบไดย้ากมากท่ีสุด เพราะยงัไม่สามารถวิเคราะห์ส่ิงท่ีเกิดข้ึน หรือยงัไม่
เขา้ใจประเด็นท่ีจะเขียนสะทอ้นคิดซ่ึงสอดคลอ้งกบั Dean et al.ก2012, p. 109) ซ่ึงสรุปว่านกัศึกษา
บางคนมีความเห็นว่าการเขียนสะทอ้นคิดเพื่อประเมินผลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพท าใหเ้สียเวลา
ซ ้าซอ้น และมีเกณฑม์ากเกินไป ซ่ึงอาจจะตอ้งมีการปรับปรุงหวัขอ้โดยแนะน าใหป้รับปรุง เช่น การ
ใชค้  าถามเพื่อให้นกัศึกษาสามารถเช่ือมต่อกบัประสบการณ์ส่วนตวัไดม้ากข้ึน และใชต้วัอย่างเพื่อ
ประเมินเปรียบเทียบความคาดหวงั ซ่ึงเป็นการช่วยนกัศึกษาในกระบวนการสะทอ้นคิด 

การวิ เคราะห์สาเหตุของปัญหาและผลกระทบเป็นขั้นตอนท่ีส าคัญใน
กระบวนการสะทอ้นคิดเพื่อท าความเขา้ใจเก่ียวกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึน และวางแผนส าหรับส่ิงท่ีนกัศึกษา
อาจจะพบในอนาคต ทั้งน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่นกัศึกษายงัไม่สามารถท่ีจะวิเคราะห์เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนได้
ดว้ยตนเอง และอาจจะตอ้งไดรั้บการแนะน าจากผูท่ี้มีประสบการณ์ และนักศึกษาพบว่าการเขียน
สะทอ้นคิดเป็นการสะทอ้นคิดท่ีท าไดย้ากท่ีสุด ซ่ึงหากมีบุคคลท่ีอ่านบนัทึกการเขียนสะทอ้นคิดของ
นักศึกษา และสะทอ้นความคิดเห็นหรือให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานและการ
แกปั้ญหาในการปฏิบติังาน จะช่วยให้นักศึกษาไดรั้บประโยชน์จากการเขียนสะทอ้นคิดมากกว่า
ถึงแมก้ารเขียนสะทอ้นคิดจะท าไดย้ากแต่ท าใหน้กัศึษาไดพ้ฒันาทกัษะการเขียน และไดคิ้ดเก่ียวกบั
ส่ิงท่ีเขียนอย่างละเอียดและเป็นระบบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เชษฐา  แกว้พรม (2556) ท่ีพบว่าการเขียน
บนัทึกสะทอ้นคิดช่วยพฒันาทกัษะการคิดและการเขียน 
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4.2 ระดบัการสะท้อนคดิของนักศึกษาสหกจิศึกษา 
ผลการวิจยัระดบัการสะทอ้นคิดของนกัศึกษาสหกิจศึกษารวบรวมขอ้มูลจากการสะทอ้นคิด 

ของนกัศึกษาสหกิจศึกษาระหว่างการปฏิบติังานสหกิจศึกษา ดว้ยวิธีการสะทอ้นคิด 3 วิธี คือ การ
เขียนสะทอ้นคิด การจับคู่สนทนา และการอภิปรายกลุ่มทั้ งน้ีการจัดระดับการสะทอ้นคิดของ
นักศึกษาใช้การศึกษาจากการเขียนสะทอ้นคิดเป็นหลกั เน่ืองจากการเขียนสะทอ้นคิดเป็นการ
สะทอ้นคิดท่ีท าไดค้รบกระบวนการสะทอ้นคิด 6 ขั้นตอนของ Gibbs และจดัระดบัการสะทอ้นคิด
ใชร้ะดบัการสะทอ้นคิด 4 ระดบั ของ Kember et al. อา้งถึงใน Moon (2004) ซ่ึงเป็นรูปแบบระดบั
การสะทอ้นคิดจากแนวคิดของ Mezirow และเป็นกรอบในการพิจารณาระดบัการสะทอ้นคิดท่ี
เหมาะสมส าหรับการเขียนสะทอ้นคิด โดยเปรียบเทียบผลระหว่างการเขียนสะทอ้นคิดคร้ังแรกและ
คร้ังสุดทา้ย 

ระดบัการสะทอ้นคิดของ Kember et al. อา้งถึงใน Moon. (2004) แบ่งออกเป็น 4 ระดบั คือ 
ระดบัท่ี 1 Habitual action หรือ การปฏิบติัตามความเคยชิน ซ่ึงถา้เป็นการเขียนจะไม่สามารถอธิบาย
ส่ิงท่ีเขียนได ้เป็นการเขียนแบบบรรยายเชิงพรรณนา (Descriptive Writing) คือ การเขียนท่ีไม่แสดง
การสะทอ้นคิด ระดบัท่ี 2 Understanding หรือ ความเขา้ใจ มีความเขา้ใจ อาจจะมีการหาความหมาย
แต่ยงัไม่มีการสะทอ้นคิด ระดับท่ี 3 Reflection หรือ การสะทอ้นคิด ซ่ึงถา้หากเป็นการเขียนถึง
ประสบการณ์วิชาชีพ จะมีการพิจารณาและอภิปรายผลเก่ียวกบัส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้นอกเหนือไปจาก
ทฤษฎีท่ีได้เ รียนในหนังสือ และระดับท่ี  4 Critical Reflection หรือ การสะท้อนคิดอย่างมี
วิจารณญาณ เป็นระดบัสูงสุดของการสะทอ้นคิด เป็นการคิดท่ีมีความซบัซอ้นมากข้ึน” 

4.2.1  ผลการวจิัย 

นกัศึกษาคนท่ี 5 พบว่าการเขียนสะทอ้นคิดดีข้ึน การเรียบเรียงเหตุการณ์และการเรียบ
เรียงภาษาท าไดก้ว่าการเขียนสะทอ้นคิดในช่วงเร่ิมตน้ นกัศึกษารู้สึกว่ามีความคุน้เคยกบัค าถามใน
แบบเขียนสะทอ้นคิด มีความเขา้ใจว่าตอ้งล าดบัเหตุการณ์อยา่งไร และพบว่าตนเองมีทกัษะในการ
เขียนสะทอ้นคิดดีข้ึนเช่นเดียวกบันกัศึกษาคนท่ี 3 ซ่ึงพบวา่การไดเ้ขียนสะทอ้นคิดช่วยใหน้กัศึกษามี
ทกัษะการสะทอ้นคิดดีข้ึน เพราะการเขียนท าใหน้กัศึกษามีเวลาคิดและไตร่ตรองเหตุการณ์มากกว่า 
และการเขียนสะทอ้นคิดในช่วงหลงัสามารถเขียนส่ือสารไดดี้ข้ึนกว่าเดิม แตกต่างจากการสะทอ้น
คิดโดยการอภิปรายกลุ่มซ่ึงนกัศึกษาไม่มีเวลาไดคิ้ดทบทวนเก่ียวกบัเหตุการณ์ว่ามีอะไรเกิดข้ึนบา้ง
ทั้งน้ีนกัศึกษาคนท่ี 4 พบว่าทกัษะการสะทอ้นคิดของตนเองดีข้ึน  เร่ือย ๆ เพราะการไดฝึ้กสะทอ้น
คิดบ่อย ๆ และคิดว่าการเขียนช่วยในเร่ืองการสะทอ้นคิดได ้แต่การเลือกเขียนเฉพาะดา้นท่ีดีของ
เหตุการณ์เป็นการแสดงมุมมองเพียงดา้นเดียว นักศึกษาคนท่ี 2 มีความเห็นว่าการสะทอ้นคิดของ
ตนเองดีข้ึน และทกัษะการเขียนสะทอ้นคิดดีข้ึนเลก็นอ้ย ในขณะท่ีนกัศึกษาคนท่ี 6 พบว่าไม่ค่อยได้
พฒันาทกัษะการสะทอ้นคิดมากนัก เพราะส่ิงท่ีน ามาเขียนมกัจะเป็นประสบการณ์และเหตุการณ์ท่ี
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คล้ายเดิมเกือบทุกคร้ัง เน่ืองจากการปฏิบัติงานประจ าในแต่ละวันจะเหมือนเดิมไม่มีอะไร
เปล่ียนแปลง จึงไม่ค่อยมีเร่ืองท่ีจะน ามาเขียนสะทอ้นคิดท่ีมากนกั  

ส าหรับนกัศึกษาคนท่ี 1 พบว่าวิธีการเขียนสะทอ้นคิดของตนเองไม่เปล่ียนแปลงจาก
เดิม เพราะไม่มีปัญหาการใชภ้าษาหรือการเรียบเรียงเหตุการณ์ และคิดว่าการเขียนสะทอ้นคิดจะใช้
ภาษาแบบไหนก็ได ้ส่ิงท่ีท าให้คิดว่าการเขียนสะทอ้นคิดของตนเองเหมือนเดิมเพราะส่ิงท่ีเขียน
สะทอ้นคิดจะเป็นเร่ืองใหม่ไม่มีเร่ืองเดิม ดงันั้นทุกคร้ังท่ีเขียนตอ้งเร่ิมตน้กระบวนการคิดทบทวน
ใหม่ทุกคร้ัง แต่หากตอ้งเขียนสะทอ้นคิดต่อไปอีกระยะยาว แลว้พบปัญหาท่ีเคยพบมาแลว้จะท าให้
วิธีแกปั้ญหาท่ีง่ายกวา่เดิมเพราะไม่ตอ้งมาคิดทบทวนใหม่ 

ทั้งน้ีนักศึกษา 4 คน จาก 6 มีความเห็นว่าวิธีการสะทอ้นคิดโดยการจบัคู่สนทนาไม่
ค่อยมีส่วนช่วยให้มีการเปล่ียนแปลงในการสะทอ้นคิดของตนเอง เพราะบางคร้ังไม่มีประเด็นท่ีจะ
พูดคุยกนั และไม่มีฝ่ายใดท่ีจะตั้งค  าถามหรือน าเขา้ไปสู่ประเด็นการสะทอ้นคิดอยา่งจริงจงั ในขณะ
ท่ีนักศึกษาคนท่ี 6 พบว่าตนเองชอบการสะทอ้นคิดโดยการจบัคู่สนทนา เพราะเป็นวิธีท่ีนักศึกษา
กลา้พดูแสดงความคิดเห็นมากกวา่ โดยเฉพาะอยา่งยิง่การไดจ้บัคู่กบัคนท่ีนกัศึกษารู้จกัมาก่อนท าให้
นกัศึกษามีความสบายใจมากกว่า  และสอดคลอ้งกนักบันกัศึกษาคนท่ี 2 ซ่ึงพบว่ามีการน าแนวคิด
เก่ียวกบัวิธีการสะทอ้นคิดโดยการจบัคู่สนทนาไปปรับใชไ้ดก้บัพี่ในท่ีท างาน ซ่ึงนกัศึกษาไดท้ างาน
ร่วมกนัและมีความสนิทสนมกนัจึงมีความไวว้างใจพี่คนดงักล่าว จนกระทัง่กลา้ปรึกษาเร่ืองงาน
และเร่ืองส่วนตวั  

นอกจากน้ีนกัศึกษา 5 คน จาก 6 คน มีความเห็นว่าวิธีการสะทอ้นคิดโดยการอภิปราย
กลุ่มมีส่วนช่วยใหน้กัศึกษามีการสะทอ้นคิดดีข้ึนจากการไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์ และไดรั้บฟัง
ความคิดเห็นจากนักศึกษาคนอ่ืน เป็นการกระตุน้ให้คิดเก่ียวกบัส่ิงท่ีไดฟั้ง และน ามาคิดทบทวน
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ประเดน็ท่ีนกัศึกษาไม่เคยไดรู้้มาก่อน นกัศึกษาคนท่ี 3 พบวา่ไดน้ าเร่ืองท่ีไดรั้บฟัง
จากการอภิปรายกลุ่มไปคิดทบทวนมากข้ึนนกัศึกษาคนท่ี 1 และคนท่ี 5 พบว่าส่ิงท่ีช่วยให้เกิดการ
สะทอ้นคิดในการอภิปรายกลุ่ม คือ การน าประเดน็ท่ีไดฟั้งกลบัไปคิดทบทวนเพื่อหาค าตอบเก่ียวกบั
ส่ิงท่ีเกิดข้ึนนักศึกษาคนท่ี 2 และคนท่ี 4 มีความเห็นว่าไดพ้ฒันาดา้นการพูดและการแสดงความ
คิดเห็นเพิ่มมากข้ึนแตกต่างจากช่วงเร่ิมตน้ท่ีนกัศึกษามีความกงัวลในการแสดงความคิดเห็น แต่คร้ัง
หลงั ๆ รู้สึกว่าตนเองกลา้แสดงความคิดเห็นมากข้ึน ในขณะท่ีนักศึกษาคนท่ี  6 พบว่าชอบฟัง
ประสบการณ์ของคนอ่ืนมากกว่าการร่วมแสดงความคิดเห็น สรุปการประเมินระดบัการสะทอ้นคิด
ของตนเองโดยนกัศึกษา แสดงในตารางท่ี 4.6 
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ตารางที ่4.6  ระดบัการสะทอ้นคิดของนกัศึกษาโดยการประเมินตนเองของนกัศึกษา 
นักศึกษา ระดับการสะท้อนคดิโดยการประเมินตนเอง 

คนท่ี 1 
การสะทอ้นคิดท าใหมี้กระบวนการคิดท่ีเป็นระบบมากข้ึน จากเดิมท่ีชอบคิดและชอบ
วิเคราะห์เก่ียวกบัส่ิงท่ีไดพ้บ    

คนท่ี 2 
การสะทอ้นคิดดีข้ึนเลก็นอ้ยจากคร้ังแรกท่ีไม่ค่อยกลา้พดูหรือแสดงความคิดเห็นใน
การอภิปรายกลุ่ม และการเรียบเรียงเหตุการณ์ในการเขียนสะทอ้นคิดท าไดดี้ข้ึน 

คนท่ี 3 
การเขียนสะทอ้นคิดช่วยการสะทอ้นคิดดีข้ึนเพราะมีเวลาในการพจิารณาทบทวนและ
ไตร่ตรองส่ิงท่ีเกิดข้ึนมากกกวา่ และคิดวา่ตนเองเขียนสะทอ้นคิดไดดี้ข้ึนกวา่การเขียน
สะทอ้นคิดในช่วงแรก 

คนท่ี 4 
การสะทอ้นคิดดีข้ึนเร่ือย ๆเพราะการไดส้ะทอ้นคิดบ่อย ๆ และไดแ้ลกเปล่ียนความ
คิดเห็นกบันกัศึกษาคนอ่ืนในการอภิปรายกลุ่ม รวมทั้งสามารถน าส่ิงท่ีไดรั้บฟังไปใช้
ประโยชน์ แต่ส าหรับการเขียนสะทอ้นคิดจะเลือกเขียนเฉพาะเร่ืองท่ีดี ๆ 

คนท่ี 5 
การเขียนสะทอ้นคิดท าใหท้กัษะการเขียนและการเรียบเรียงภาษาเขียนของตนเองดีข้ึน 
การอภิปรายกลุ่มท าใหก้ลา้พดูแสดงความคิดเห็นมากข้ึน 

คนท่ี 6 
การสะทอ้นคิดท าไดดี้ข้ึนเลก็นอ้ย แต่การเขียนสะทอ้นคิดไม่มีความแตกต่างจากเดิม 
และไม่ทราบวา่จะน าเร่ืองอะไรมาเขียนสะทอ้นคิด เน่ืองจากการปฏิบติังานประจ าวนั
ไม่มีอะไรเปล่ียนแปลงจึงเขียนเร่ืองคลา้ย ๆ เดิมทุกคร้ัง 

 
1)  ระดบัการสะทอ้นคิดของนกัศึกษาคนท่ี 1  

นักศึกษานักศึกษาคนท่ี 1 เขียนสะท้อนคิดคร้ังแรก เป็นการแสดงให้เห็นการ
สะทอ้นคิดในระดบั “การสะทอ้นคิด” หรือ Reflection ซ่ึงเป็นการสะทอ้นคิดในระดบัท่ี 3 คือ มีการ
พิจารณาและอภิปรายเก่ียวกับประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน และบอกเก่ียวกับส่ิงท่ี
นักศึกษาไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริง รวมทั้งมีการอภิปรายเก่ียวกบัส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้จริงไม่ไดม้า
จากทฤษฎีหรือหนังสือและมีการคิดยอ้นกลบัไปยงัเหตุการณ์เพื่อทบทวนพิจารณาเก่ียวกบัส่ิงท่ี
เกิดข้ึน 

ส าหรับการเขียนสะทอ้นคิดคร้ังสุดทา้ยนักศึกษาคนท่ี 1 แสดงให้เห็นได้อย่าง
ชัดเจนว่านักศึกษามีการสะทอ้นคิดในระดับลึกซ้ึง คือ การสะทอ้นคิดอย่างมีวิจารณญาณหรือ 
Critical Reflection ซ่ึงส่ิงท่ีนกัศึกษาสะทอ้นคิดเกิดจากการเรียนรู้ ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้ม
ท่ีนกัศึกษาพบ เป็นกระบวนการท่ีเกิดจากการเรียนรู้ และไดรั้บขอ้มูลหรือประสบการณ์ใหม่ แสดง
ใหเ้ห็นความคิดดว้ยมุมมองท่ีหลากหลายและมีความเก่ียวขอ้งกบับริบทอ่ืนดว้ย 
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การเขียนสะทอ้นคิดคร้ังแรก มหีน่ึงวันหัวหน้างานเรียกพนักงานทุกคนในแผนกไปตักเตือน
เร่ืองความสะอาดของห้องทดลอง หัวหน้าดูหงุดหงิดนิดหน่อย เพ่ือนร่วมงานบางคนดูกังวล 
แต่เรารู้สึกว่าเป็นอารมณ์ท่ีธรรมดามากย้อนถามตัวเองในวันน้ันว่าท าไมถึงไม่กังวลหรือ
กดดันอะไรมากนัก น่ันคงเพราะก่อนจะเร่ิมงานเตรียมใจท่ีจะเจอกับส่ิงท่ีรุนแรงกว่านี ้
ส่ิงแวดล้อม บรรยากาศในท่ีท างานรู้สึกถึงแรงผลักดัน รู้สึกว่าตัวเองท าอะไรให้กับองค์กรนี ้
ได้ และรู้สึกว่าน่าจะอยู่ ท่ีน่ีได้อย่างไม่กังวลอะไรเท่าไหร่นักแรงผลักดันเป็นประสบการณ์
ด้านลบเพราะถกูหัวหน้าต่อว่าแต่สร้างความประทับใจท่ีรู้ว่าตนเองเข้มแขง็พอท่ีจะยิม้ได้ และ
เห็นปัญหาเป็นโอกาสไม่ใช่อุปสรรคเพ่ือนร่วมงานบางคนกไ็ม่มีอาการกังวลอะไรมาก แต่
บางคนกก็ังวลส่ิงท่ีถูกต่อว่า แต่เพียงไม่นานเรากป็รับอารมณ์และท างานต่อไปด้วยกัน... เรา
ต้องจัดระเบียบการใช้แลบ็มากกว่านี ้หรือจริงๆ ควรให้ได้รับมาตรฐานสูงสุดเลยย่ิงดี... หาก
เกิดเหตุการณ์ซ ้าอีก แปลว่าส่ิงท่ีขาดไปของผู้ ร่วมงานหรือตัวเอง คือ เร่ืองของอุปนิสัย และ
ทัศนคติ เร่ืองระเบียบวินัยและความสามารถ คงต้องน่ังจับกลุ่มคุยกันเพ่ือปรับทัศนคติ
เบือ้งต้น… (นักศึกษาคนท่ี 1) 
 
การเขียนสะทอ้นคิดคร้ังสุดทา้ย ส่ิงส าคัญท่ีสุดท่ีได้ในอาทิตย์สุดท้ายนี ้คือ งานจะส าเร็จได้ 
เกิดจากการท่ีเราเป็นคนคิดเป็น และพูดเป็น  การท่ีเราสามารถพูดคุยกับคนอ่ืนได้เพ่ือเปิดใจ
ให้เขามองเห็นความส าคัญในส่ิงท่ีเราพูดนั้น  จะช่วยให้มอีีกสมองจากผู้มปีระสบการณ์มาให้
ค าแนะน ากับงานของเรา  แม้บางคร้ังอาจมตี าหนิบ้าง  แต่กจ็ะน้อมรับเพ่ือปรับปรุง  และบอก
ตัวเองว่า  เราผิดได้ไม่เป็นไร  แต่เราจะไม่ผิดเร่ืองเดิมซ า้ให้พี่ต้องผิดหวัง และแบบน้ันจะเป็น
ก าลังใจให้พี่อยากจะสอนเราต่อไปอีกด้วย... รู้สึกดีท่ีเข้าถึงหนทางในการท างานท่ี ง่ายขึน้  
ไม่ใช่การอ่านหนังสือท่ีหนักขึน้  หรือการก้มหน้าท างานเพียงล าพัง  แม้สายงานจะไม่ได้ถูก
สร้างขึน้มาให้ท างานเป็นทีมตั้งแต่แรก  แต่สามารถเข้าหาคนอ่ืน ๆ ได้  เพ่ือให้เขาแนะน า
หนทางท่ีง่ายท่ีสุดจากประสบการณ์ของพี่ ๆ... ได้เรียนรู้ว่าคุณสมบัติของพนักงานท่ีดีจริง ๆ 
ไม่ได้มาจากคุณภาพของความรู้ท่ีมีในสมอง  แต่มาจากกระบวนการคิด  มมุมองเร่ืองการเข้า
สังคม  การเปิดใจยอมรับข้อต าหนิจากคนอ่ืน  และพัฒนาส่ิงท่ีถูกต าหนิไป  นับเป็นความ
ประทับใจท่ีทิง้ท้ายฝากไว้กับการสหกิจ [สหกิจศึกษา] จริง ๆ ... เข้าใจความเป็นตัวตนของ
พี่ๆ หลายคนในระดับหน่ึง  รู้ว่าการพูดแบบไหนท่ีพี่ชอบ  ความคิดหรือแนวปฏิบัติแบบไหน
ท่ีพี่แต่ละคนต้องการเห็นจากเรา  ท าให้ไม่เพียงปรับตัวเข้ากับคนอ่ืน ๆ ได้  แต่สามารถดึง
ความเห็นใจและความรู้สึกดี ๆ จากพี่ ๆได้มากกว่าท่ีผ่านมา ต่อไปเม่ือเร่ิมท างานในสถานท่ี
ใหม่ หรือเจอผู้คนใหม่ๆ ต้องบอกตัวเองทันทีว่า ต้องพูดอะไรออกมาด้วยความจริงใจ ... 
(นักศึกษาคนท่ี 1) 
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2)  ระดบัการสะทอ้นคิดของนกัศึกษาคนท่ี 2  
นักศึกษาคนท่ี 2 เขียนสะทอ้นคิดคร้ังแรกโดยการบรรยายสภาพแวดลอ้ม ผูค้น 

และส่ิงท่ีนกัศึกษาพบในสถานประกอบการ ไม่มีการพิจารณาหรืออภิปรายเก่ียวกบัเหตุการณ์ท่ีพบ 
รวมทั้งไม่มีการบอกเก่ียวกบัส่ิงท่ีนักศึกษาไดเ้รียนรู้ ซ่ึงเป็นการสะทอ้นคิดในระดบัท่ี 1 คือ การ
ปฏิบติัตามความเคยชิน หรือ Habitual Action 

ส าหรับการเขียนสะทอ้นคิดคร้ังสุดทา้ย นกัศึกษาคนท่ี 2 บอกถึงส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ประสบการณ์ท่ีไดเ้รียนรู้ หรือมีการกล่าวถึงการจะน าประสบการณ์ท่ีไดเ้รียนรู้ไปใช ้แต่มกัจะเป็น
การกล่าวถึงตามหลกัทฤษฏีท่ีไดเ้รียนมามากกว่าส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู้ดว้ยตนเองของนกัศึกษาจึง
เป็นการแสดงขอ้มูลถูกตอ้งและเขา้ใจแต่ไม่มีขอ้มูลท่ีเป็นความคิดของตวัเอง และส่วนใหญ่มาจาก
มุมมองเพียงดา้นเดียวจากส่ิงท่ีไดเ้คยรับรู้มาก่อนซ่ึงเป็นการสะทอ้นคิดในระดบัท่ี 2 คือ ความเขา้ใจ
หรือ Understanding 

 
การเขียนสะทอ้นคิดคร้ังแรก วันแรกท่ีเข้าไปท างานไปเช้ามาก พอเดินมาถึงหน้าอาคารมอง
ไปรอบ ๆ สะอาด แต่งตัวเรียบร้อยมาก พอเดินขึน้บันไดผ่านช้ัน 1, 2, 3 และ 4 มองเห็นเคร่ือง
ถ่ายเอกสารอยู่ทุกช้ัน เรากง็งว่าท าไมมเีคร่ืองถ่ายเอกสารเยอะจัง พอไปถึงโต๊ะท างาน ก่อนถึง
เห็นพี่ก  าลังถ่ายเอกสารแล้วเคร่ืองเสีย... ก็มีพี่ในท่ีท างานคุยกันเร่ืองเคร่ืองถ่ายเอกสารเสีย 
จนกระท่ังได้รับมอบหมายให้ไปถ่ายเอกสาร เรากเ็อะใจแค่กระดาษติดเคร่ืองดึงออกกใ็ช้ได้ 
รู้สึกไม่สบายใจเพราะเวลาเร่งรีบกจ็ะส่งเอกสารไปให้หัวหน้าไม่ทัน หลังจากน้ันได้รู้จักการ
แก้ไขหรือซ่อมเคร่ืองเสียได้เอง ท าให้เราสบายใจเวลาจะจัดท ารวบรวมเอกสารไปส่ง เป็น
ประสบการณ์ในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ในการรับงานมาไม่ควรตอบตกลงทันที... เรา
ท างานอยู่ในเหตุการณ์ก่อนคนอ่ืน เพราะเรารู้สึกคือว่าตัวเอง ท าเคร่ืองพังกลัวบอกคนอ่ืนไป
กลัวพี่ๆ ว่าแล้วมองเราอย่างไรเราต้องมีการพัฒนาความรู้เพ่ิมเติม มีการแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าให้ได้ เวลาพูดคุยหรือท างานท่ีต้องมกีารเผชิญหน้า และมคีวามรอบคอบกว่านี ้เพราะเรา
ต้องคุยกับใครจะคุยแบบต่ืนเต้นไม่พูด ไม่ค่อยกล้า บุคลิกของนักศึกษา… (นักศึกษาคนท่ี 2) 
 
การเขียนสะทอ้นคิดคร้ังสุดทา้ย ท างานเหมือนเดิมท่ีได้รับมอบหมาย... พี่ท่ีท างานให้เอาไป
ให้ห้องรองหัวหน้า ซ่ึงมีรองถึงสามคน ก็ไม่ได้สงสัยอะไร เดินเอาไปให้ตามปกติ พอให้
เอกสารเสร็จพี่ท่ีอยู่หน้าห้องรองบอกว่าต้องให้ครบท้ังสามคน เราได้รับค าส่ังให้เอกสารแค่
รองคนเดียว และพี่ท่ีให้เอาเอกสารไปให้ไม่อยู่แล้ว ต้องรอพรุ่งนี ้ต้องช้าไปอีกหน่ึงวัน น่าจะ
แปลกใจและถามตั้งแต่แรกว่าท าไมถึงไม่ให้ท้ังสามคน ไม่สังเกต ไม่ถามและความรู้สึกใน
ตอนน้ันกังวล และไม่สบายใจ... จากประสบการณ์ในคร้ังนีเ้ป็นเร่ืองท่ีแย่ แต่ไม่ถึงกับแย่มาก 
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เพราะส่ิงท่ีได้ในวันน้ัน คือ ควรคิดให้รอบคอบก่อนท าผลกระทบจากวันน้ัน คือ ตัวเองท่ีไป
ส่งเอกสารแต่กลับตอบค าถามไม่ได้ ท าให้งานพี่เค้าช้าลง และพี่ท่ีอยู่หน้าห้องรองหัวหน้า
ต้องรอเอกสารช้าไปอีกหน่ึงวัน และรองหัวหน้าท่ีต้องรับเอสารช้า ส่ิงท่ีต้องแก้ไขในวันน้ัน 
คือ ความรอบคอบในการท างาน ตั้งค าถามท่ีไม่เข้าใจหรือสงสัยในงานท่ีได้รับมอบหมาย  
เพราะจากท่ีได้รับมอบหมายงานแล้วท าเลยโดยท่ีน่าจะถามอย่างละเอียดก่อน เพราะในวัน
ข้างหน้าเราจะได้รู้จักหาวิธีแก้ไขจากประสบการณ์ในวันนีไ้ด้ส่ิงท่ีเราต้องเรียนรู้เพ่ิมเติม คือ 
การท างานกับเพ่ือนร่วมงานท่ีมีช่วงระยะห่างระหว่างวัย บางคร้ังท าให้การส่ือสาร หรือการ
คิด การท างานอาจไม่ตรงกัน... (นักศึกษาคนท่ี 2) 

 
3)  ระดบัการสะทอ้นคิดของนกัศึกษาคนท่ี 3 

นกัศึกษาคนท่ี 3 เขียนสะทอ้นคิดคร้ังแรก เก่ียวกบัประสบการณ์การปฏิบติังาน ซ่ึง
นกัศึกษาไดช่้วยงานพนกังานท่ีปรึกษา ซ่ึงมีการเขียนเก่ียวกบัความเขา้ใจในเหตุการณ์ แต่ยงัไม่มีการ
สะทอ้นคิดไม่มีการแสดงส่ิงท่ีเป็นความคิดจากการสะทอ้นคิดของตวัเอง และเป็นมุมมองเพียงดา้น
เดียวจากส่ิงท่ีเคยรู้มาก่อน ซ่ึงเป็นการสะทอ้นคิดในระดบัท่ี 2 คือ ความเขา้ใจ หรือ Understanding 

ส าหรับการเขียนสะท้อนคิดคร้ังสุดท้าย นักศึกษาคนท่ี 3 แสดงให้เห็นการ
เปล่ียนแปลงการเขียนสะทอ้นคิด โดยมีการน าเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนมาคิดพิจารณาเก่ียวกบัส่ิงท่ีผูอ่ื้น
กระท า และส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ รวมถึงการพิจารณาและวิเคราะห์การกระท าซ่ึงจะมีผลกระทบกบัตนเอง
และผูอ่ื้นท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน  และทบทวนถึงส่ิงตนเองกระท า รวมถึงวิเคราะห์เพื่อวางแผน
ส่ิงท่ีตนเองจะท าส าหรับอนาคต ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ซ่ึงเป็นการสะทอ้นคิดใน
ระดบัท่ี 3 คือ การสะทอ้นคิด หรือ Reflection 

การเขียนสะทอ้นคิดคร้ังแรก พี่เลีย้งให้แก้ปัญหางานหน่ึงซ่ึงงานเป็นความผิดพลาดของพี่ท่ี
ไม่ได้ตรวจทานให้เรียบร้อย พี่คิดว่าคงเขยีนถกูจึงไม่ได้ตรวจ แล้วบอกร้านไปว่าเขยีนถกู ผล
ออกมา คือ เขียนค าว่า “Centre” เป็น “Contre” และเขียนค าว่า “กาย” เป็น “การ” พี่เค้าให้
เราแก้ไขท ายงัไงจึงจะให้สมจริงท่ีสุด จึงเอาลิขวิดมาลบตัว “O” ให้เหมือนเป็นรูป “C” แล้ว
กท็ าเขียนหัวด้วยปากกา แล้วปากกากเ็ขียนไม่ติดเพราะโปสเตอร์มันเป็นยาง จึงลองน าหมึก
ปากกามาเติมมันกไ็ม่ซึม...เลยตัดกระดาษแล้วน าไปจุ่มกับหมึก แล้วน ากาวสองหน้ามาติด
เป็นตัว “e” ปัญหาต่อไปคือการเขียน “ย” เราเอากระดาษมาวาดรูป “ย” เองเลย เอาหมึกมา
หยดตรง “ย” แล้วต้องท าให้มนัเหมือนจริงท่ีสุด เม่ือท าเสร็จพี่กบ็อกว่าสวยเนียนมาก แบบนี้
ผ่านโคออป (สหกิจศึกษา) แล้ว เพ่ือน ๆ ท่ีไปฝึกงานกช็มว่าท าเนียนมาก รู้สึกดีใจมากเพราะ
เป็นการคิดแก้ไขปัญหาเพียงคนเดียว เป็นประสบการณ์ท่ีดีมาก รู้สึกสบายใจท่ีได้รับค าชม
จากพี่เลีย้ง… ต้องตั้งใจให้มากกว่านี ้ถึงพี่เค้าจะบอกว่าดีแล้ว แต่ว่ามันยงัออกมาไม่ดีเท่าไหร่
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เกิดจากการท่ีอุปกรณ์ไม่เพียงพอควรจะมัน่ใจในตัวเองว่าเราสามารถท าได้ ไม่ควรดูถกูตัวเอง
... ขอแค่เรากล้าท า กล้าคิดทุกอย่างกจ็ะออกมาดี... (นักศึกษาคนท่ี 3) 
 
การเขียนสะทอ้นคิดคร้ังสุดทา้ย หลงัจากได้ส่งงานวิจัยให้พี่เลีย้งตรวจ พี่เค้ากไ็ด้ส่งกลบัมาให้
แก้หลายคร้ัง จนล่าสุดวันศกุร์ท่ีผ่านมาพี่เลีย้งให้ไปหาข้อมลูเพ่ิมเติมมาหลายอย่าง และสถาน
ประกอบการก าหนดให้น าเสนองานวิจัย ซ่ึงมีเวลาแก้รายงานวิจัยได้แค่สองวัน ในวันเสาร์
และวันอาทิตย์ เพราะว่าวันจันทร์-พุธ ต้องไปปฏิบัติงานนอกพืน้ท่ีท้ังวัน จึงท าให้เรามีเวลา
น้อยมากในการท ารายงานวิจัยรู้สึกกังวลมาก เพราะกลัวว่าจะท ารายงานวิจัยไม่ทันและ
ออกมาไม่ดีพอ กลัวว่าจะท ารายงานวิจัยไม่ทันน าเสนอ เราต้องเข้าไปปรึกษาพี่เลีย้งให้บ่อย
และเร็วกว่านีเ้พ่ือเผ่ือเวลาในการแก้ไขงานของเรา เพ่ือจะได้รู้ว่างานของเรามีอะไรท่ีต้อง
แก้ไข จะได้น ามาปรับปรุงแก้ไขได้ทันเวลา เพ่ือจะได้ไม่ต้องกังวลว่าจะเสร็จไม่ทัน และเรา
ควรศึกษาดูข้อมูลของสถานประกอบการของเราว่าสัปดาห์หน้า เดือนหน้า ของสถาน
ประกอบการเรามภีารกิจอะไรให้ท ารึเปล่า... (นักศึกษาคนท่ี 3) 

 
4)  ระดบัการสะทอ้นคิดของนกัศึกษาคนท่ี 4 

นักศึกษาคนท่ี 4 เขียนสะทอ้นคิดคร้ังแรก โดยการบรยยายสั้ น ๆ และไม่มีการ
อภิปรายเก่ียวกบัเหตุการณ์และส่ิงท่ีนักศึกษาไดก้ระท า เป็นการเขียนสะทอ้นคิดเพื่ออธิบายการ
ปฏิบติังานตามขั้นตอนท่ีไดเ้รียนมา เป็นการเขียนบรรยายเชิงพรรณนาซ่ึงเป็นการสะทอ้นคิดใน
ระดบัท่ี 1 คือ การปฏิบติัตามความเคยชิน หรือ Habitual Action 

ส าหรับการเขียนสะทอ้นคิดในคร้ังสุดทา้ย นกัศึกษาคนท่ี 4 มีการเปล่ียนแปลงการ
สะทอ้นคิด มีการเขียนท่ีแสดงใหเ้ห็นเก่ียวกบัการคิดพิจารณาและทบทวนเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยา่งมี
ความเขา้ใจมากข้ึน และมีการอภิปรายเก่ียวกบัส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ในส่วนท่ีเป็นความคิดของตวัเอง ซ่ึง
เป็นการสะทอ้นคิดในระดบัท่ี 2 คือ ความเขา้ใจหรือ Understanding 

การเขียนสะทอ้นคิดคร้ังแรก การใช้เคร่ืองมือจับเวลาในการจับเวลา procedure ชนิดหน่ึงใน 
waste time (โดยมพีี่ท่ีปรึกษาคอยช่วยดูแล) เพ่ือมาหาการสูญเสียเวลาในการท างาน... โดยคีย์
ลงบน excel (คีย์ข้อมูลท่ีได้) ข้อมูลท่ีต้องเก็บ คือ 1. เวลาแต่ละ processก2. Side fixture             
3. จ านวน fixture  4. ความเร็วของ conveyerก5. Side bord 6. ความยาวของ fixture รู้สึกสบาย
ใจ มีความสุข และยินดีท่ีได้ท า เพราะตอนท่ีเรียนอยู่ก็ได้เข้าไปดูงาน และใช้การจับเวลา     
บ่อย ๆ อยู่แล้ว เป็นเร่ืองท่ีดีเพราะช่วยให้ได้พัฒนาตนเอง สามารถท างานได้จริง และจบไปก็
เป็นเร่ืองท่ีต้องน าไปใช้ในการท างานอยู่แล้ว เวลาเราไปจับเวลาพนักงานใน line จะรู้สึก
กังวลใจว่าตัวเองจะท างานได้ช้า ดังน้ันเทคนิคท่ีจะน ามาใช้ในการจับเวลากม็ีหลายรูปแบบ 
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ต้องเลือกส่ิงท่ีเหมาะท่ีสุดมาใช้ท่ีจะให้ได้ข้อมลูอยู่ในเกณฑ์ท่ีก าหนด ต้องหาค่าความเช่ือมั่น
ด้วย... ถ้าข้อมลูเกาะกลุ่มกันกจั็บเวลาใน process น้ัน 5 คร้ัง ถ้าไม่เกาะกลุ่มกจั็บ 10 คร้ัง ต้อง
เข้าใจกระบวนการท างานการน าประสบการณ์ท่ีเคยท ามาแล้ว รวมท้ังน าค าแนะน าจากพี่ท่ี
ปรึกษาไปใช้... (นักศึกษาคนท่ี 4) 
 
การเขียนสะทอ้นคิดคร้ังสุดทา้ย การน าเสนอโปรเจคท่ีได้รับมอบหมายให้หัวหน้าและ
ผู้บริหารฟัง ท าให้เรารู้สึกต่ืนเต้นเพราะมคีนน่ังฟังเยอะ ยินดีท่ีได้น าเสนองานท่ีได้ท า แต่กม็ี
ความกังวลใจและต่ืนเต้น กลัวงานจะออกมาไม่ดี ไม่ถูกใจผู้ใหญ่ท่ีน่ังฟัง เพราะเราเคยแต่
น าเสนอหน้าห้องเรียนมแีค่เพ่ือนและอาจารย์น่ังฟัง แต่ท่ีท างานมแีต่ผู้ใหญ่ เป็นประสบการณ์
ท่ีดี น่าประทับใจ ส่ิงท่ีได้เรียนจากคร้ังนี ้คือ เราต้องมัน่ใจในตนเอง ต้องเตรียมความพร้อมมา
ให้ดีเพ่ือลดความต่ืนเต้น เราจงคิดว่าเราจะท าให้ดีท่ีสุด แล้วงานน้ันจะออกมาดี การเตรียม
ความพร้อมเป็นส่ิงส าคัญ การเตรียมให้พร้อม ความต่ืนเต้นต้องน้อย และคิดว่าเราต้องท าให้ดี
ท่ีสุด แล้วงานนั้นจะออกมาดี เราจงมัน่ใจในตัวเอง อย่ากังวลใจ... (นักศึกษาคนท่ี 4) 

 
5)  ระดบัการสะทอ้นคิดของนกัศึกษาคนท่ี 5 

นกัศึกษาคนท่ี 5 ไดเ้ขียนสะทอ้นคิดคร้ังแรกเก่ียวกบัประสบการณ์การปฏิบติังาน  
สหกิจศึกษาท่ีนกัศึกษาไดพ้บดว้ยตวัเอง และมีผลกระทบกบัการท างานของตนเองและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
ทั้งสถานประกอบการและมหาวิทยาลยั ท าใหน้กัศึกษามีการคิดทบทวนและพิจารณาหาสาเหตุและ
ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน รวมถึงการตดัสินใจของตนเองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนนั้น นกัศึกษามีการ
อธิบายรายละเอียดเก่ียวกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึน มีการแสดงใหเ้ห็นทางเลือกท่ีตนเองมีและการตดัสินใจโดย
การพยายามพิจารณาจากขอ้มูลและรายละเอียดท่ีรอบด้านเป็นประสบการณ์นอกห้องเรียนท่ี
นักศึกษาไม่อาจจะพบไดใ้นการเรียนท่ีมหาวิทยาลยั ซ่ึงเป็นการสะทน้คิดในระดบัท่ี 3 คือ ระดบั
สะทอ้นคิด 

ส าหรับการเขียนสะท้อนคิดคร้ังสุดท้าย นักศึกษาคนท่ี 5 มีการพิจารณาและ
อภิปรายผลเก่ียวกบัส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ มีการคิดยอ้นกลบัไปยงัเหตุการณ์ท่ีน ามาสู่การกระท าหรือส่ิงท่ี
เกิดข้ึนต่อจากนั้น มีการแสดงให้เห็นการตดัสินใจท่ีมีความแตกต่างกนั และมีทางเลือกหากเกิด
เหตุการณ์แบบเดียวกนัอีก ซ่ึงเป็นการสะทอ้นคิดในระดบัท่ี 3 คือ การสะทอ้นคิด หรือ Reflection 
ทั้งน้ีพบวา่ระดบัการสะทอ้นคิดของนกัศึกษาคนท่ี 5 ในการเขียนสะทอ้นคิดคร้ังแรกและคร้ังสุดทา้ย 
ไม่มีความแตกต่าง 

การเขียนสะทอ้นคิดคร้ังแรก ท างานในสถานประกอบการแห่งแรกแล้วได้โรคประจ าตัว
กลับมา ซ่ึงเกิดจากตัวเอง ท าให้เป็นอุปสรรคต่อการท างานอย่างมาก คือ มีอาการน า้มูกไหล 
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แสบตา มึนหัวนิดหน่อย ตอนแรกคิดว่าเป็นหวัดธรรมดาเลยหายาลดน า้มูกมากิน พอกินไป
เกือบหมดแผงยงัไม่หาย ยงัไม่มวีี่แววว่าอาการจะดีขึน้ ประกอบกับวันท่ีเป็นไม่มงีานเร่งด่วน
มากเลยขอลาพี่ซุป [พนักงานท่ีปรึกษา] ไปพบแพทย์ท่ีโรงพยาบาลแถวท่ีท างาน ปรากฏว่า
แพทย์บอกว่าเป็นภูมิแพ้ฝุ่ นจนโพรงจมูกอักเสบมาก ตอนน้ันช็อคไม่รู้จะท าอย่างไร  เลย
ปรึกษาพี่ซุป [พนักงานท่ีปรึกษา] อาจารย์ และศูนย์สหกิจฯ เลยท าเร่ืองย้ายสถานประกอบการ
ดีกว่า โดยพี่ซุป กเ็ห็นด้วย รู้สึกกังวลกลวัว่าจะกระทบต่อการศึกษา ต่อภาพลกัษณ์บริษทั และ
มหาวิทยาลัย เพราะบริษัทแห่งนีเ้คยมีนักศึกษาสหกิจฯไป และไม่เป็นปัญหา กลัวว่าเราจะ
เป็นตัวปัญหา คิดว่าเป็นประสบการณ์เชิงลบมากกว่า เพราะว่ามนัท าให้แผนท่ีวางไว้หลาย ๆ 
อย่างพัง แล้วต้องมาเร่ิมนับ 1 ใหม่ แต่ส่ิงท่ีได้กลับ คือ การกลับมาทบทวนตัวเองว่าท าอะไร
พลาดไปบ้าง จะได้แก้ไขได้ถูก แล้วเร่ิมใหม่ให้ดีกว่าเดิม ผลกระทบเกิดขึน้ คือ มหาวิทยาลยั
ต้องส่งหนังสือขอโทษสถานประกอบการ พี่ซุปและตัวเองต้องมาเสียเวลาไปพอสมควรใน
การด าเนินเร่ืองย้าย  ควรตรวจสอบตัวเองท้ังสุขภาพกาย สุขภาพจิตว่าพร้อมท่ีจะท างานใน
สภาวะอย่างน้ันได้หรือไม่ ส่ิงท่ีควรท า คือ การคิดรอบคอบ และการตั้งสติไม่ต่ืนตูม...
(นักศึกษาคนท่ี 5) 
 
การเขียนสะทอ้นคิดคร้ังสุดทา้ย ได้รับการแจ้งซ่อมสายเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตขาด จึงได้ไป
ตรวจสอบอาการเบือ้งต้นพบว่าสายท่ีมีปัญหาไม่ได้ขาดเพียงแต่หัวแลนท่ีต่อเข้ากับพอร์ต
หลวม จึงตัดออกและต่อหัวแลนใหม่ แต่ปัญหาติดท่ีจ าล  าดับสายข้อมลูไม่ได้ จึงสอบถามพี่ท่ี
ไปด้วยกัน พี่บอกเลยท าตามจนเสร็จส้ินเกิดจากความรู้ในงานท่ีท า จ าไม่ได้ ไม่แม่น ต้องถาม
พี่เพ่ิม กลัวพี่ว่าโง่ ถ้าไม่แน่ใจต้องปรึกษาตอนท่ีไม่รู้ว่าจะต้องไล่ล าดับสายข้อมูลอย่างไร 
ความรู้สึก คือ แบบไม่กล้าถาม เพราะกลัวคิดว่าเราโง่หรือป่าว เร่ืองแค่นีเ้อง แต่อีกใจกคิ็ดว่า
ถ้าไม่รู้จริง ๆ แล้วไม่ถามจะดูว่าโง่กว่า และงานจะไม่เสร็จ จึงตัดสินใจถามพี่ท่ีไปด้วย พอพี่
บอกข้อมูลแล้วรู้สึกโล่งอกท่ีพี่เขากไ็ม่ได้ว่าอะไรเป็นประสบการณ์เชิงบวก เพราะท าให้รู้ว่า
ถ้าไม่รู้อะไรจริง ๆ ควรจะปรึกษาพี่ท่ีช านาญเพ่ือความแน่ใจ และเป็นผลเสียต่องานน้อยท่ีสุด 
ถ้าไม่ถามงานจะล่าช้า ส่วนตัวเองกจ็ะไม่รู้ข้อมลูท่ีถกูต้องส่ิงท่ีต้องท า คือ ควรทบทวนความรู้
เกี่ยวกับงานท่ีได้รับมอบหมายอย่างต่อเน่ือง เพราะไม่รู้ว่าเราจะได้ใช้ตอนไหน  และกลบัไป
ทบทวนส่ิงท่ีท าทุกคร้ังเพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาเดิมซ า้...(นักศึกษาคนท่ี 5) 

 
6)  ระดบัการสะทอ้นคิดของนกัศึกษาคนท่ี 6 

นกัศึกษาคนที่ 6 เขียนสะทอ้นคิดคร้ังแรกโดยการเล่าเกี่ยวกบัการปฏิบตัิงานซ่ึง
เป็นเร่ืองคลา้ย ๆ กนัทุกคร้ัง เก่ียวกบัการปฏิบติังานและปัญหาในการปฏิบติังานซ่ึงนกัศึกษามีความ
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เขา้ใจในส่ิงท่ีเกิดข้ึนและสามารถบอกสาเหตุของปัญหาได ้แต่การพิจารณาและวิเคราะห์ปัญหา หรือ
ส่ิงท่ีนกัศึกษาไดเ้รียนรู้ไม่ไดแ้สดงให้เห็นส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู้ของนกัศึกษา แต่เกิดจากหลกัการ
โดยทัว่ไปท่ีทุกคนควรปฏิบติัซ่ึงเป็นการสะทอ้นคิดในระดบัท่ี 2 คือ ความเขา้ใจหรือ Understanding 

ส าหรับการเขียนสะทอ้นคิดคร้ังสุดทา้ย นกัศึกษาคนท่ี 6 เขียนสะทอ้นคิดเก่ียวกบั
ประเด็นปัญหาการปฏิบติังานท่ีพบ ซ่ึงนักศึกษามีความเขา้ใจส่ิงท่ีเกิดข้ึน แต่การวิเคราะห์และ
พิจารณาทบทวนส่ิงท่ีเกิดข้ึนเป็นไปตามหลกัการทัว่ไป และไม่ไดเ้กิดจากการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
ตวัอยา่งเช่น “..ต้องใช้ความรู้ในการท างานในสายงานนี ้พร้อมกับพัฒนาตัวเองอยู่สม า่เสมอ  ฝึกการ
ท างานร่วมกับผู้ อ่ืนบ่อย ๆ.. . ” ซ่ึง เป็นการสะท้อนคิดในระดับท่ี  2 คือ ความเข้าใจหรือ 
Understanding) และไม่มีการเปล่ียนแปลงระดับการสะท้อนคิดจากการเปรียบเทียบการเขียน
สะทอ้นคิดของนกัศึกษาในคร้ังแรก 

การเขียนสะทอ้นคิดคร้ังแรก วันแรกท่ีไปสหกิจ [สหกิจศึกษา] จะท าตัวไม่ค่อยถูก ไม่กล้า
ถามกับพี่ในท่ีท างาน เพราะอายตุ่างกันพอสมควร และได้รับงานมาในวันแรกกไ็ม่ค่อยเข้าใจ 
แต่กย็งัไม่กล้าถาม พอผ่านมาเกือบสองอาทิตย์จึงเร่ิมถามบ้าง จึงท าให้งานพอมคีวามคืบหน้า
ขึน้บ้างรู้สึกไม่ค่อยสบายใจเพราะได้ท างานท่ีไม่อยากท า  เพราะยาก และมคีวามรู้น้อยในงาน
ท่ีได้รับ  แต่กรู้็สึกดีท่ีพี่ ๆ ชวนไปกินข้าว เพราะอย่างน้อยพี่ ๆ ท่ีท างานกย็ังชวนไปกินข้าว 
เป็น เหมือนเป็นการฝึกตัวเองให้อยู่ภายใต้แรงกดดัน พอผ่านมา  1 อาทิตย์ เรากเ็ร่ิมท่ีจะคุยกับ
พี่ ๆ บ้าง... กลับมากเ็ล่าให้เพ่ือนท่ีบ้านฟังเกี่ยวกับการท างาน จากงานท่ีได้รับมอบหมายว่า
ยาก ท าให้เพ่ือนต้องคอยฟังเราเล่าบ่อยคร้ังมากการท างานต้องใช้ความรู้อย่างมากท าโปรเจค
ท่ีเค้าให้มายงัไม่สมบูรณ์เลย... ตอนแรกไม่กล้าคุยกับใครเลยน่ังเงียบคนเดียว ท างานไม่ได้เรา
กไ็ม่กล้าถาม เพราะกลัวรบกวนงานของพี่ ๆ อย่างน้อยเรากเ็คยเจอกดดัน กล้าไปเจอส่ิงใหม่
เพ่ือให้ปรับตัวเข้ากับพี่ท่ีท างานด้วยกัน เม่ือมีปัญหาหรืออะไรท่ีไม่เข้าใจกค็วรถาม ไม่ควร
เกบ็ไว้คนเดียว เพราะเราจะไม่ได้อะไรเลย... ต้องมีความรู้ในสาขาวิชาท่ีเรียน และฝึกตัวเอง
ให้เป็นคนกล้าพูดไม่เงียบ ไม่น่ิงอยู่คนเดียว เพราะจะท าให้เราไม่สามารถพัฒนาขึน้ได้เลย... 
(นักศึกษาคนท่ี 6) 
 
การเขียนสะทอ้นคิดคร้ังสุดทา้ย อาทิตย์นีไ้ด้งานอย่างอ่ืนเพ่ิมเข้ามา คือ การตรวจเช็คระบบ... 
ว่าใช้งานได้หรือไม่ เป็นงานท่ีชอบนะ เพราะชอบงานปฏิบัติมากกว่าการน่ังท างานหน้า
คอมพิวเตอร์ ส่วนวันถัดมากก็ลับมาน่ังท างานเหมือนเดิม ชอบงานท่ีลงมือท าไม่ใช่งานน่ัง
เฉย ๆ ส่วนตัวและชอบงานท่ีได้ลงมือปฏิบัติมากกว่า เพราะชอบท่ีท าได้จึงท าให้รู้สึกมี
ความสุขและ รู้สึกดีไปด้วยเป็นประสบการณ์ท่ีดี ประทับใจด้วย เพราะตัวเองชอบงานท่ีได้ท า
ด้วยมือจริง ๆ มากกว่า พอท าได้กภ็ูมิใจ คือถ้าท างานท่ีชอบมนักค็งจะมคีวามสุขกว่างานท่ีไม่
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ชอบการไปท าช่วยพี่อีกคนเดินเช็คงาน พี่เป็นกันเอง ท าให้ท างานได้ไม่เกร็ง กล้าพูดด้วยมาก
ขึน้ ท าให้ดีใจท่ีได้ท างานอย่างอ่ืนบ้างท่ีไว้ใจให้เราท า ต้องปรับปรุงการเข้าหารุ่นพี่ และเร่ือง
ความรู้ท่ีใช้ในการท างาน  และพัฒนาตนเองต่อไป ต้องหาความรู้เพ่ิมเติม เพราะต้องใช้ความรู้
ในงานท่ีท า  ถ้าท าไม่ได้กจ็ะไปต่อไม่ได้เลย จะท าให้ตัวเองคิดมาก และเครียดมาก  จ าไว้เป็น
ประสบการณ์ว่าต้องท าแบบไหน มีวิธีการอย่างไร เพราะตอนเรียนท่ีมหาลัย (มหาวิทยาลัย)
ไม่มีอุปกรณ์ให้ใช้งานจริง ท าให้ได้ประสบการณ์ใหม่ ๆ เพ่ิมขึน้...ต้องใช้ความรู้ในการ
ท างานในสายงานนี ้พร้อมกับพัฒนาตัวเองอยู่สม า่เสมอ  ฝึกการท างานร่วมกับผู้ อ่ืนบ่อย ๆ 
เพ่ือท่ีจะเข้ากับคนอ่ืนในอนาคตได้ง่าย...(นักศึกษาคนท่ี 6) 

สรุประดบัการสะทอ้นคิดของนกัศึกษาทั้ง 6 คน แสดงในตารางท่ี 4.7 
 

ตารางที ่4.7   ระดบัการสะทอ้นคิดของนกัศึกษาสหกิจศึกษาก่อนและหลงัการสะทอ้นคิด 

นักศึกษา ข้อมูล/ลกัษณะส่วนบุคคล 
ระดับการ
สะท้อนคดิ 

ก่อน หลงั 
คนท่ี 1 นกัศึกษามีส่วนร่วมในการสะทอ้นคิดสม ่าเสมอ และมกัจะมาเป็น

คนแรกในวนัท่ีท าการสะทอ้นคิดโดยการอภิปรายกลุ่ม บางคร้ัง
มาถึงก่อนเวลานัดหมาย เป็นคนกลา้พูด กลา้แสดงความคิดเห็น 
และชอบตั้ งค  าถาม หรือเสนอความคิดเห็นในประเด็นการ
สะทอ้นคิด น ้ าเสียงและการพดูชดัเจน 
คะแนน GPAX: 2.16 และยงัไม่จบการศึกษาในภาคการศึกษา 
สหกิจศึกษา 
ผลการประเมินนกัศึกษาภาพรวม: (คะแนนท่ีได ้: คะแนนเตม็) 

ประเมินโดยอาจารยนิ์เทศ = ก4:5ก  
ประเมินโดยพนกังานท่ีปรึกษา = ก5:5ก 

 

ก3ก ก3ก 
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ตารางที ่4.7  ระดบัการสะทอ้นคิดของนกัศึกษาสหกิจศึกษาก่อนและหลงัการสะทอ้นคิด (ต่อ) 

นักศึกษา ข้อมูล/ลกัษณะส่วนบุคคล 
ระดับการ
สะท้อนคดิ 

ก่อน หลงั 
คนท่ี 2 นกัศึกษาเขา้ร่วมกิจกรรมสะทอ้นคิดสม ่าเสมอ หากไม่สามารถเขา้

ร่วมกิจกรรมไดจ้ะแจง้ล่วงหนา้ ช่วงแรกมกัจะมาถึงก่อนเวลานดั
หมาย นกัศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่มีความประหม่าเม่ือจะตอ้งพดูแสดง
ความคิดเห็น 
คะแนน GPAX: 2.15 และจบการศึกษาในภาคการศึกษาสหกิจศึกษา 
ผลการประเมินนกัศึกษาในภาพรวม: (คะแนนท่ีได:้ คะแนนเตม็) 

ประเมินโดยอาจารยนิ์เทศ =ก4:5ก 
ประเมินโดยพนกังานท่ีปรึกษา =ก5:5ก 

ก1ก ก2ก 

คนท่ี 3 นกัศึกษาเขา้ร่วมกิจกรรมอยา่งสม ่าเสมอ หากมาชา้กวา่เวลานดั
หมายมากจะโทรศพัทม์าแจง้ เป็นคนพดูเร็วและพดูไม่เตม็เสียง 
มกัจะมีประเดน็มาพดูคุย ซ่ึงจะถูกน ามาแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ร่วมกนั แต่นกัศึกษาจะไม่แสดงความคิดเห็นแยง้กบัผูอ่ื้น 
คะแนน GPAX: 2.57 จบการศึกษาในภาคการศึกษาสหกิจศึกษา 
ผลการประเมินนกัศึกษาในภาพรวม: (คะแนนท่ีได ้: คะแนนเตม็) 

ประเมินโดยอาจารยนิ์เทศ =ก4:5ก 
ประเมินโดยพนกังานท่ีปรึกษา =ก4:5ก  
 

ก2ก ก3ก 

คนท่ี 4 นกัศึกษาเป็นคนไม่ค่อยพดู เม่ือถามจึงจะตอบ พดูเสียงดงัฟังชดั
และจะอธิบายเร่ือย ๆ บางคร้ังมาร่วมกิจกรรมชา้กวา่ท่ีนดัหมาย 
หรือไม่มาแต่ระยะหลงันกัศึกษาพดูแสดงความคิดเห็นมากข้ึน กลา้
ท่ีจะแสดงความคิดเห็นแยง้กบัผูอ่ื้น แต่ไม่กลา้เขียนสะทอ้นคิดใน
ดา้นท่ีไม่ดี 
คะแนน GPAX: 2.10 และจบการศึกษาในภาคการศึกษาสหกิจศึกษา 
ผลการประเมินนกัศึกษาในภาพรวม: (คะแนนท่ีได ้: คะแนนเตม็) 

ประเมินโดยอาจารยนิ์เทศ =ก3:5ก 
ประเมินโดยพนกังานท่ีปรึกษา =ก4:5ก  

ก1ก ก2ก 
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ตารางที่ 4.7  ระดบัการสะทอ้นคิดของนกัศึกษาสหกิจศึกษาก่อนและหลงัการสะทอ้นคิด (ต่อ) 

นักศึกษา ข้อมูล/ลกัษณะส่วนบุคคล 
ระดับการ
สะท้อนคดิ 

ก่อน หลงั 
คนท่ี 5 นกัศึกษาตอ้งยา้ยสถานประกอบการในระหวา่งภาคการศึกษา   

สหกิจศึกษาเพราะปัญหาสุขภาพ นกัศึกษาเป็นคนกลา้พดูแสดง
ความคิดเห็น และเป็นคนพดูเร็ว โดยเขา้ร่วมกิจกรรมสม ่าเสมอ  
GPAX: 2.30 จบการศึกษาในภาคการศึกษาสหกิจศึกษา 
ผลการประเมินนกัศึกษาภาพรวม: (คะแนนท่ีได ้: คะแนนเตม็) 

ประเมินโดยอาจารยนิ์เทศ =ก4:5ก 
ประเมินโดยพนกังานท่ีปรึกษา  =ก4:5ก  

ก3ก ก3ก 

คนท่ี 6 นกัศึกษาเป็นคนไม่กลา้พดู ไม่ค่อยแสดงความคิดเห็น พดูเสียง
เบา  การแสดงความคิดเห็นหรือเล่าประสบการณ์จะไม่พดูถึง
รายละเอียด บางคร้ังมาเขา้ร่วมกิจกรรมชา้หรือไม่มาพดูแสดง
ความคิดเห็นโดยการตอบสั้น ๆ และไม่บอกรายละเอียดเก่ียวกบั
ส่ิงท่ีพดูถึง 
คะแนน GPAX: 2.03 และยงัไม่จบการศึกษาในภาคการศึกษา  
สหกิจศึกษา 
ผลการประเมินนกัศึกษาภาพรวม: (คะแนนท่ีได ้: คะแนนเตม็) 

ประเมินโดยอาจารยนิ์เทศ = ก3:5ก 
ประเมินโดยพนกังานท่ีปรึกษา = ก3:5ก  

ก2ก ก2ก 

หมายเหตุ ระดบัการสะทอ้นคิด:  ก4 = ระดบัการสะทอ้นคิดอยา่งมีวจิารณญาณ 
ก3 = ระดบัการสะทอ้นคิดในระดบัตน้ 
ก2 = ระดบัความเขา้ใจ ยงัไม่มีการสะทอ้นคิด 
ก1 = ระดบัการปฏิบติัตามความเคยชิน 

 

จากตาราง 4.7 จะเห็นไดว้่านกัศึกษาคนท่ี 1 มีการสะทอ้นคิดในระดบัท่ี 4 คือ การ
สะท้อนคิดอย่างมีวิจารณญาณ หลังจากการสะท้อนคิดในระหว่างการปกิบติังานสหกิจศึกษา 
นกัศึกษาคนท่ี 1 มีบุคลิกเป็นคนท่ีชอบคิดวิเคราะห์ ชอบตั้งค  าถาม ซ่ึงเป็นลกัษณะส่วนบุคคลของ
นักศึกษาทั้งน้ีนักศึกษา 2 คนจาก 6 คน มีระดับการสะทอ้นคิดก่อนและหลงัการสะทอ้นคิดไม่
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เปล่ียนแปลง โดยนกัศึกษาคนท่ี 5 มีการสะทอ้นคิดในระดบัท่ี 3 คือ การสะทอ้นคิด ซ่ึงเป็นทกัษะท่ี
นกัศึกษามีอยูแ่ลว้ และมีแนวโนม้ท่ีจะพฒันาการสะทอ้นคิดไปในระดบัท่ี 4 คือ การสะทอ้นคิดอยา่ง
มีวิจารณญาณ ในขณะท่ีนกัศึกษาคนท่ี 6 มีการสะทอ้นคิดในระดบัท่ี 2 คือ ความเขา้ใจ หรือยงัไม่มี
การสะทอ้นคิด ส าหรับนักศึกษา 3 คน จาก 6 คน มีการเปล่ียนแปลงการสะทอ้นคิดก่อนและหลงั
การสะทอ้นคิดโดยนกัศึกษาคนท่ี 2 และคนท่ี 4 เปล่ียนแปลงการสะทอ้นคิดจากระดบัท่ี 1 คือ การ
ปฏิบติัตามความเคยชิน เป็นระดบัท่ี 2 คือ ความเขา้ใจ และนกัศึกษาคนท่ี 3 เปล่ียนแปลงการสะทอ้น
คิดจากระดบัท่ี 2 คือ ความเขา้ใจ เป็นระดบัท่ี 1 คือ การปฏิบติัตามความเคยชิน 

นอกจากน้ีนักศึกษาทุกคนพบว่าการสะท้อนคิดมีประโยชน์มากท่ีสุดในด้าน
พฒันาการคิด ช่วยให้นักศึกษาตระหนักถึงส่ิงท่ีเป็นปัญหาเพื่อหาวิธีแกไ้ขและเปล่ียนแปลงหรือ
พัฒนาตนเองในทางท่ีดีข้ึน การสะท้อนคิดมีประโยชน์ส าหรับผูท่ี้พบปัญหาทั้ งในเร่ืองการ
ปฏิบติังาน และเร่ืองอ่ืน ๆ เช่นการปรับตวัในการท างานโดยเฉพาะระยะ 1-2 สัปดาห์แรกของการไป
ปฏิบติังานสหกิจศึกษา ซ่ึงนักศึกษาทุกคนพบว่าเป็นช่วงเวลาท่ีนักศึกษายงัไม่สามารถปรับตวักบั
สภาพแวดลอ้มการท างานในสภาพแวดลอ้มใหม่ได้ และเป็นช่วงเร่ิมตน้ของการเรียนรู้งานซ่ึง
นักศึกษามกัจะพบว่ามีปัญหาอุปสรรคในการท างานและการสะทอ้นคิดช่วยให้นักศึกษามีการ
เรียงล าดับกระบวนการคิด และมีการคิดวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางการแก้ปัญหารวมทั้งเป็นการ
ระบายความรู้สึกไม่สบายใจหรือความกงัวลในการการท างานไดอี้กทางหน่ึงดว้ย  

ทั้ งน้ีในการสัมภาษณ์ติดตามผลพบว่านักศึกษาคนท่ี 3 และคนท่ี 5 ได้น าการ
สะทอ้นคิดไปใชก้บัการปฏิบติังานอาชีพหลงัจบการศึกษาแลว้ โดยนกัศึกษาพบว่าการท าสะทอ้น
คิดในระหว่างการปฏิบติังานสหกิจศึกษานั้น ท าให้นกัศึกษาไดเ้รียนรู้การคิดทบทวน และพิจารณา
เก่ียวกบัส่ิงท่ีไดพ้บในแต่ละวนัและไดน้ าส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้จากการสะทอ้นคิดไปปรับใชโ้ดยเฉพาะการ
วิเคราะห์ปัญหาเพื่อหาแนวทางแก้ปัญหาในการท างาน นักศึกษาคนท่ี 3 พบว่าตนเองมีการคิด
วิเคราะห์เก่ียวกบัเหตุการณ์ท่ีไดพ้บในแต่ละวนัมากข้ึนกว่าเดิม นกัศึกษาพบว่ามีบา้งท่ีน าเหตุการณ์
ท่ีพบในบางวนักลบัไปคิดทบทวนว่าเกิดอะไรข้ึน และจะท าอยา่งไรต่อไป ท าให้กลา้ท่ีจะเผชิญกบั
ปัญหาอุปสรรคในการท างานไดดี้ในระดบั  

ส าหรับนักศึกษาคนท่ี 5 พบว่าการท่ีไดท้  าการสะทอ้นคิดโดยการอภิปรายกลุ่ม 
และการเขียนสะทอ้นคิดในระหว่างการไปสหกิจศึกษาท าให้นักศึกษาเคยชินกบัการคิดทบทวน
เหตุการณ์ท่ีพบในแต่ละวนั เม่ือไปท างานอาชีพแลว้นกัศึกษาจะคิดทบทวนทุกวนัวา่วนัน้ีไดท้  าอะไร
ไปบา้ง และการอภิปรายกลุ่มช่วยให้นักศึกษาคิดถึงการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคในการท างาน 
เพราะทุกคร้ังท่ีท าการสะทอ้นคิดโดยการอภิปรายกลุ่มนกัศึกษาจะถูกถามเก่ียวกบัประเด็นปัญหาท่ี
ตนเองพบในการปฏิบติัและนักศึกษายงัไดน้ าแนวคิดดงักล่าวไปปรับใชก้บัการท างานในปัจจุบนั 
โดยการพูดคุยกบัเพื่อนร่วมงานเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคการท างานท่ีพบในแต่ละวนั เพื่อหาสาเหตุ 
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ของปัญหา และเตรียมการส าหรับการแกปั้ญหาในคร้ังต่อไป  ซ่ึงท าให้ผูร่้วมงานไดรั้บรู้ปัญหา
เหมือนกนั และยงัไดรั้บค าชมเชยจากผูบ้ริหารในเร่ืองการท างานเป็นทีมดว้ย 

นอกจากน้ีจากการสัมภาษณ์เพื่อติดตามผลนักศึกษาคนท่ี 2 คนท่ี 4 และคนท่ี 6 
พบว่าไม่ได้มีการน าการสะท้อนคิดไปใช้ในการท างานหรือการเรียน ซ่ึงนักศึกษาคนท่ี 2 ให้
ความเห็นว่ายงัไม่ไดท้  างานประจ า และอยู่ระหว่างการสมคัรงาน จึงยงัไม่มีเร่ืองท่ีนักศึกษาคิดว่า
จะตอ้งใชก้ารสะทอ้นคิด เช่นเดียวกนักบันกัศึกษาคนท่ี 4 ซ่ึงใหค้วามเห็นวา่ปัจจุบนัท างานอยูท่ี่บา้น
จึงไม่ค่อยไดใ้ชก้ารสะทอ้นคิดสักเท่าไหร่ ส าหนบันกัศึกษาคนท่ี 6 ยงัไม่จบการศึกษา  และไม่ไดน้ า
การ     สะทอ้นคิดไปใช ้นกัศึกษามีความเขา้ใจดีว่าปัญหาท่ีพบในการเรียนคืออะไร และสาเหตุเกิด
จากอะไร แต่นกัศึกษายงัไม่มีการน าส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ไปวางแผนส าหรับการปฏิบติัท่ีดีกวา่ในอนาคต  

4.2.2  อภิปรายผล 
จากการวิจยัพบว่ามีการพฒันาระดบัการสะทอ้นคิดจากการเขียนสะทอ้นคิดก่อนและ

หลงัการสะทอ้นคิดซ่ึงเป็นการเปล่ียนแปลงการสะทอ้นคิด 1 ระดบั (ดงัแสดงในตารางท่ี 4.7) ซ่ึงการ
วิจยัของสุพรรณี  กณัหดิลก, ตรีชฎา ปุ่นส าเริง และศิริวรรณ ผูกพนั (2560) ไดจ้ดัประชุมปรึกษา
หลงัการจดัการเรียนรู้โดยการฝึกปฏิบติัในสถานการณ์จริงดว้ยการใชเ้ทคนิคการสะทอ้นคิด พบว่า
นักศึกษาสามารถเพิ่มทกัษะความสามารถในการสะทอ้นคิดดา้นการกระท าท่ีเป็นนิสัย ดา้นความ
เข้าใจ เช่นเดียวกับวลัภา คุณทรงเกียรติ (2543) และ Koole, Dornan, Aper, Scherpbier, Valcke, 
Cohen-Schotanus & Derese,ก2011; Williams & Wessel อา้งถึงใน เชษฐา แกว้พรม (2556) ท่ีพบว่า
การฝึกสะท้อนคิดอย่างสม ่ าเสมอในช่วงระยะเวลาหน่ึงจะช่วยให้เกิดการเปล่ียนแปลงใน
กระบวนการคิดท่ีต่อเน่ือง ช่วยพฒันาพฤติกรรมการสะทอ้นคิดได ้และจะท าให้เกิดการพฒันา
ความรู้ และมีความเขา้ใจความหมายของประสบการณ์การปฏิบติังาน 

นักศึกษาคนท่ี 1 เป็นนักศึกษาเพียงคนเดียวท่ีพบว่ามีการเปล่ียนแปลงระดับการ
สะทอ้นคิดจากระดบัท่ี 3 การสะทอ้นคิด เป็นระดบัท่ี 4 การสะทอ้นคิดอย่างมีวิจารณญาณ ซ่ึงเป็น
การสะทอ้นคิดในระดบัสูงสุดและลึกซ้ึงท่ีสุด หรือมี “การสะทอ้นคิดอยา่งยิง่ยวด” คือ การรู้จกัมอง
ส่ิงรอบตัวและรับรู้ส่ิงท่ีควรเปล่ียนแปลง เม่ือท าจนเป็นนิสัยจะเกิดการเรียนรู้ท่ีท าให้มีการ
เปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต  (วิจารณ์  พานิช, 2558, น. 110) ซ่ึง  Lee (2005) พบว่าโอกาส
ในการเรียนรู้ของนกัศึกษาลว้นมีผลต่อการพฒันาการสะทอ้นคิด และการสะทอ้นคิดในเชิงลึกนั้น
มกัเกิดข้ึนจากประสบการณ์ท่ีพบในระหวา่งการฝึกปฏิบติัมากกวา่เกิดจากการเรียนในหลกัสูตร และ
แตกต่างจากผลการวิจยัของ สุพรรณี  กณัหดิลก และคณะ (2560) ท่ีพบว่าการจดัประชุมปรึกษาหลงั
การจัดการเรียนรู้โดยการฝึกปฏิบติัในสถานการณ์จริงด้วยการใช้เทคนิคการสะทอ้นคิดยงัไม่
สามารถบอกไดถึ้งการพฒันาดา้นการสะทอ้นคิดส่ิงท่ีส าคญัทั้งน้ีนักศึกษาคนท่ี 1 เป็นคนท่ีมีการ
สะทอ้นคิดอยูแ่ลว้ ชอบคิดพิจารณาและวิเคราะห์ส่ิงต่าง ๆ ท่ีพบ โดยนกัศึกษาพบว่าการสะทอ้นคิด 
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ในการวิจยัคร้ังน้ีท าใหไ้ดเ้รียนรู้กระบวนการคิดที่เป็นระบบ และการจดัระเบียบการคิดง่ายข้ึน
กว่าเดิม ช่วยส่งเสริมใหน้กัศึกษามีการสะทอ้นคิดท่ีชดัเจนมากยิง่ข้ึน 

ในขณะท่ีนกัศึกษาอีก 2 คน ไม่พบการเปล่ียนแปลงระดบัการสะทอ้นคิดจากการเขียน
สะทอ้นคิดก่อนและหลงัการสะทอ้นคิดซ่ึงนกัศึกษาคนท่ี 5 ชอบการสะทอ้นคิดโดยการพูดมากกว่า
การเขียน เน่ืองจากเป็นคนชอบคิดเร็วและพูดเร็ว ซ่ึงบางคร้ังส่ิงท่ีนักศึกษาตอ้งการสะทอ้นคิดไม่
สามารถถ่ายทอดดว้ยการเขียนไดท้ั้งหมดหรือลืมส่ิงท่ีจะเขียนเพราะใชเ้วลาในการทบทวนค าถาม
ในแบบเขียนสะทอ้นคิดและการเรียบเรียงภาษาเขียนมากไป ดังนั้นความกงัวลในการใชภ้าษาเขียน
เพื่อส่ือความหมายเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้นักศึกษาคนท่ี 5 ไม่สามารถเปล่ียนแปลงระดบัการ
สะทอ้นคิดได้ทั้ งน้ีนักศึกษามีการสะทอ้นในระดับท่ี 3 คือ การสะทอ้นคิด และมีแนวโน้มท่ีจะ
พฒันาการสะทอ้นคิดไปในระดบัท่ีสูงกวา่และลึกซ้ึงกวา่น้ี แต่การสะทอ้นคิดอยา่งลึกซ้ึงไม่สามารถ
เกิดไดก้บัทุกคนและอาจจะมีลกัษณะส่วนบุคคลเป็นองคป์ระกอบดว้ย ตามท่ี Kember et al.ก(1995, 
2008) ก; Hatton & Smith อา้งถึงใน Moon (2004) กล่าวไวว้่าไม่ควรคาดหวงัว่าการสะทอ้นคิดใน
ระดบัการสะทอ้นคิดอยา่งมีวิจารณญาณน้ีจะเกิดข้ึนได ้เน่ืองจากนกัศึกษาก าลงัพฒันาความสามารถ
ในการสะทอ้นคิด 

ส าหรับนกัศึกษาคนท่ี 6 เป็นคนไม่ชอบพูด ไม่ชอบแสดงความคิดเห็น โดยเพาะอยา่ง
ยิง่ไม่ชอบการเขียนสะทอ้นคิดและไม่เขา้ใจวา่จะตอ้งเขียนอยา่งไร รวมถึงการท่ีนกัศึกษาสะทอ้นคิด
เขียนสะทอ้นคิดดว้ยเร่ืองเดิมท่ีเป็นการท างานประจ าวนั และประเด็นปัญหาเดิมเกือบทุกคร้ัง ซ่ึง
แสดงให้เห็นว่านกัศึกษายงัไม่ตอ้งการท่ีจะถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีตนเองพบในดา้นอ่ืน ๆ หรือไม่
ตอ้งการแสดงความคิดและความรู้สึกของตนเองใหผู้อ่ื้นไดรั้บรู้ แต่การไดพ้ดูคุยเป็นการส่วนตวัดว้ย
วิธีการสะทอ้นคิดโดยการจับคู่สนทนาเป็นวิธีท่ีนักศึกษาคนท่ี 6 รู้สึกสบายใจมากท่ีสุดในการ
สะทอ้นคิด  

ดังนั้ นการสะท้อนคิดของนักศึกษาในระหว่างการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาเป็น
ระยะเวลาต่อเน่ืองและมีการสะทอ้นคิดตามกระบวนการสะทอ้นคิดอยา่งเป็นระบบ จะช่วยส่งเสริม
ใหน้กัศึกษามีการจดัระบบและระเบียบความคิดไดดี้กว่าเดิมดว้ย และมีโอกาสท่ีจะพฒันาระดบัการ
สะทอ้นคิดของตนเองได้รวมถึงการใชค้  าถามสะทอ้นคิดท่ีเขา้ใจง่ายจะช่วยส่งเสริมให้นักศึกษา
สบายใจในการสะทอ้นคิดไดม้ากกวา่ และส่ิงส าคญั คือ บุคคลิกลกัษณะส่วนบุคคลของนกัศึกษาแต่
ละคน ตลอดจนการสะทอ้นคิดดว้ยวิธีการสะทอ้นคิดท่ีเหมาะสมส าหรับนกัศึกษาแต่ละคน มีส่วน
ส่งเสริมใหน้กัศึกษาพฒันาระดบัการสะทอ้นคิดของตนเองได ้
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4.3 ผลการเรียนรู้ของนักศึกษาสหกจิศึกษาจากการสะท้อนคดิ 
ผลการเรียนรู้ของนกัศึกษาจากประสบการณ์สหกิจศึกษาผา่นการสะทอ้นคิด ไดส้รุปผลจาก

การเขียนสะทอ้นคิดของนักศึกษาระหว่างภาคสหกิจศึกษา การสัมภาษณ์นักศึกษาภายหลงัการ
ปฏิบติังานสหกิจศึกษา และการสัมภาษณ์ติดตามผลหลงัจากภาคการศึกษาสหกิจศึกษา 2 ภาค
การศึกษา เก่ียวกบัส่ิงท่ีนกัศึกษาไดเ้รียนรู้จากการไปสหกิจศึกษา ซ่ึงผลการวิจยัพบว่าผลการเรียนรู้
ของนกัศึกษาสหกิจศึกษาผา่นการสะทอ้นคิดแบ่งเป็น 3 ดา้นหลกั ๆ ดงัน้ี 

ดา้นวิชาการ และการปฏิบติังาน  คือ ความรู้และความสามารถในการปฏิบติังาน การไดล้ง
มือปฏิบติั และไดค้วามรู้หรือประสบการณ์จากการปฏิบติังานจริง การเรียนรู้ในการปฏิบติังานและ
การแกปั้ญหา การไดรั้บความรู้ใหม่จากสถานประกอบการท่ีนอกเหนือจากการศึกษาในห้องเรียน 
การน าความรู้ไปประยกุตใ์ช ้อีกทั้งพฒันาความรู้ความสามารถในการท างาน ดา้นเทคนิค และทกัษะ
ใหม่ ๆ ณ สถานประกอบการ  

ดา้นทกัษะส่วนบุคคล คือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล การท างานเป็นทีมร่วมกบัผูอ่ื้น หรือ
ผูท่ี้มีความแตกต่างทั้งวยัวุฒิและคุณวุฒิ ความรับผิดชอบต่อตนเอง เคารพกฎระเบียบและขอ้บงัคบั
ขององคก์ร ความสามารถในการเรียนรู้ดว้ยตนเองตลอดชีวิต ตระหนกัรู้ว่าตนยงัไม่รู้ในเร่ืองอะไร 
และหาวิธีการท่ีจะเรียนรู้หรือเติมเตม็ส่ิงท่ีไม่รู้  

ดา้นอาชีพ คือ การรู้จกัตนเองดา้นอาชีพมากข้ึน รู้ความถนัดและความสามารถดา้นอาชีพ
ของตนเอง มีความรู้ความเขา้ใจในวฒันธรรมองคก์รมากข้ึน และมีการปรับตวัสู่โลกอาชีพในการ
ท างาน  

4.3.1  ผลการเรียนรู้ของนักศึกษาสหกจิศึกษาด้านวชิาการ และการปฏิบัติงาน 
1)  พฒันาความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ในหอ้งเรียนกบัการท างาน  

นักศึกษาได้เรียนรู้การปฏิบติังานจริง และน าความรู้ท่ีได้เรียนมาประยุกต์ใช้
ประโยชน์ในการปฏิบติังานได ้บางคร้ังเป็นส่ิงท่ีไม่เคยท ามาก่อน แต่ไดใ้ชค้วามสามารถของตนเอง
อย่างเต็มท่ี และเป็นส่ิงท่ีทา้ทายความสามารถ และบางคร้ังตอ้งคน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติมนอกต ารา
เรียน รวมทั้งการน าความรู้ท่ีเรียนมาใชใ้นการท างาน ซ่ึงนกัศึกษาคนท่ี 4 ไดเ้รียนรู้การปฏิบติังานท่ี
ตนเองมีความถนัดและมีความเข้าใจ “...เป็นเร่ืองท่ีดีท่ีได้น าความรู้ท่ีเรียนมาใช้ท างานจริง และ
สามารถน าไปใช้ท างานจริงในวันข้างหน้าต่อไป โดยไม่ต้องกังวลใจอีกเพราะเคยท าแล้ว...” 
ในขณะท่ีนกัศึกษาคนท่ี 6 เรียนรู้ว่าความรู้ท่ีตนเองมีไม่สามารถปฏิบติังานไดดี้เท่าท่ีควรเพราะตอ้ง
ใชค้วามรู้เฉพาะดา้น ซ่ึงนกัศึกษาไม่ถนัด “...เป็นส่ิงท่ีไม่ถนัดมากในการท างาน... รู้สึกกลัวเพราะ
เราท างานท่ีได้รับมอบหมายไม่ได้ ได้แค่บางอย่างแต่ไม่ท้ังหมดจึงท าให้ไม่มั่นใจ...” และท าใหก้าร
ปฏิบติังานยากกวา่ท่ีคิด  

ทั้งน้ีความรู้เดิมท่ีมีอยูส่ามารถน ามาปรับใชก้บัการท างานท่ีไม่เคยปฏิบติัมาก่อน 
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ได ้โดยนกัศึกษาคนท่ี 1 และคนท่ี 5 ไดเ้รียนรู้วา่การปฏิบติังานท่ีไม่เคยท ามาก่อน ไม่วา่จะเป็นงานท่ี
ตรงกบัวิชาชีพของตนเองหรือไม่ แต่ส่ิงท่ีไดล้งมือท าช่วยพฒันาความรู้ ความสามารถ และทกัษะ
การท างานของตนเองได ้และพบว่าการไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ เป็นเร่ืองท่ีดี “...ทุกคนสามารถเรียนรู้ส่ิง
ต่าง ๆ ได้ไม่ยากเกินไป...” 

นักศึกษาไดเ้รียนรู้และพฒันาทกัษะการแกปั้ญหา รวมถึงทกัษะการสังเกตเพื่อ
คน้หาสาเหตุของปัญหา และคิดวิเคราะห์หาแนวทางแกปั้ญหา โดยการฝึกกระบวนการคิดอยา่งเป็น
ระบบ และ “การมีสติ” เป็นส่ิงส าคญัท่ีช่วยป้องกนัการท างานผิดพลาด นอกจากน้ีการแกปั้ญหา
เฉพาะหน้าในการท างานยงัท าให้เกิดการเรียนรู้จากการแกปั้ญหา เพราะการท างานจะตอ้งพบกบั
สถานการณ์เฉพาะหนา้ ซ่ึงอาจจะแตกต่างจากส่ิงท่ีคิดไว ้หรือแตกต่างจากส่ิงท่ีเรียนมา โดยนกัศึกษา
คนท่ี 6 พบวา่  “...การท างาน พอได้ไปจริง ๆ แล้วมนัคนละแบบกับท่ีคิดไว้  มนัไปเจอการแก้ปัญหา
เฉพาะหน้าอย่างเดียวเลย  มนัไม่เหมือนกับท่ีเราคิดไว้...”  

2)  มีความเขา้ใจและมีเป้าหมายในการเรียนเพิ่มมากข้ึน  
นักศึกษาไดเ้รียนรู้ว่าการท างานในบางคร้ังตอ้งมีการลองผิดลองถูก เพื่อหาทาง

แกปั้ญหา และท าใหง้านส าเร็จตามเป้าหมายมากท่ีสุด ซ่ึงแตกต่างจากการเรียนท่ีจะตอ้งเรียนเพื่อท า
ขอ้สอบให้ถูกตอ้ง และให้ไดค้ะแนนสอบมากท่ีสุด ซ่ึงความรู้ท่ีไดเ้รียนจากมหาวิทยาลยัและน ามา
ประยุกตใ์ชป้ระโยชน์ในการท างานไดม้ากท่ีสุด คือ กระบวนการคิดวิเคราะห์ เพราะการเรียนช่วย
ฝึกทกัษะการคิดอย่างเป็นระบบ และเป็นกระบวนการเพื่อท่ีจะให้นักศึกษาน าทกัษะเหล่านั้นมา
ประยุกตใ์ชก้บัการท างานไดใ้นทุกสถานการณ์ ดงันั้นจึงท าให้นกัศึกษาไดพ้ฒันากระบวนการคิด
วิเคราะห์มากข้ึน 

ส่ิงท่ีต้องใช้เวลาฝึกฝนมานาน คือ ทักษะกระบวนการคิด  และทักษะการปรับตัวเม่ือเจอ
ปัญหาต่าง ๆ รู้สึกว่าทุกอย่างท่ีเป็นส่ิงใหม่  ไม่ว่ากับใครกต้็องมองว่ามันเป็นปัญหาท้ังน้ัน  
แต่การท างานนีส้อนให้เห็นว่า ทัศนคติและกระบวนการคิด คือ ตัวแปรส าคัญท่ีสุดในการ
ท างาน เม่ือเทียบกับความรู้พืน้ฐานท่ีถกูสะสมมา... (นักศึกษาคนท่ี 1) 
ประสบการณ์การท างานมันคือแบบตอนเรียนไม่เหมือนกันเลยนะ มันต่างกันโดยส้ินเชิงเลย 
ตอนเรียนเราต้องการแค่ท าข้อสอบให้ถกูเพ่ือเอาคะแนนมา... พอมาท างานไม่มผิีดไม่มถีกู เรา
ท าได้ตลอด คือ เราท าได้เลย... (นักศึกษาคนท่ี 5) 

3)  พัฒนาความรู้ด้านเทคนิคโดยการลงมือปฏิบัติ และพัฒนาทักษะใหม่ ๆ ท่ี
นอกเหนือจากการเรียนในหอ้งเรียน  

นักศึกษาได้เรียนรู้นอกห้องเรียนและพฒันาตนเองในด้านการปฏิบติังาน ได้
ท างานท่ีไม่เคยท า ไดเ้รียนรู้และพฒันาทกัษะใหม่ ๆ หลายอย่างท่ีไม่เคยรู้มาก่อน ไดพ้ฒันาความรู้
และความสามารถดา้นเทคนิคการปฏิบติังานท่ีจ าเป็นส าหรับการท างานในสาขาวิชาชีพ ท าให้มี
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ความมัน่ใจในการปฏิบติังานมากข้ึนกว่าเดิม ความรู้ท่ีเคยเรียนมาในบางเร่ืองตอ้งเร่ิมตน้เรียนรู้ใหม่
ทั้ งหมดเม่ือได้มาท างาน ตวัอย่างเช่น การใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์การท างานเพราะเคร่ืองมือชนิด
เดียวกนัแต่ในสถานประกอบการเรียกช่ือต่างจากท่ีนกัศึกษาเคยเรียนในมหาวิทยาลยั และค าศพัท์
เฉพาะส าหรับการท างานท่ีไม่เคยไดย้นิมาก่อน รวมถึงการใชง้านโปรแกรมซอฟตแ์วร์ดว้ย  

“ด้านทักษะการใช้เคร่ืองมือช่าง พัฒนาประสบการณ์ด้านการติดตั้งระบบ หรืองานซ่อมบ ารุง 
เพราะการเรียนมาตลอดหลายปีมกีารฝึกฝนเร่ืองเหล่านีน้้อยมาก...” (นักศึกษาคนท่ี 1) 
“ภาษา ค าศัพท์ท่ีใช้น้ันความหมายอาจเหมือนกัน แต่ค าพูดมันไม่เหมือนกัน ควรท่ีจะไปฝึก
ค าศัพท์ในด้านนีเ้พ่ิมด้วย...” (นักศึกษาคนท่ี 5) 

การไดรั้บค าแนะน าส าหรับการท างานจากพนกังานท่ีปรึกษาเป็นความรู้เพิ่มเติมท่ี
นกัศึกษาสามารถน าไปใชก้บัการท างานในอนาคตได ้นกัศึกษาไดเ้รียนรู้ว่าการพร้อมท่ีจะเปิดใจรับ
ฟังค าแนะน าจากผูท่ี้ปฏิบติังานมาก่อนหรือผูท่ี้มีประสบการณ์ในสถานประกอบการท าใหน้กัศึกษา
ได้รับความรู้เพิ่ม โดยนักศึกษาคนท่ี 4 ได้เรียนรู้ว่า“...การขอค าปรึกษากับคนท่ีมีความรู้ และ
ประสบการณ์ในด้านนี ้เพ่ือน าความรู้ ความคิดท่ีได้มาใช้ให้เกิดประโยชน์...” และนกัศึกษาคนท่ี 5 
พบว่า “…พี่ ๆ ท่ีท างานคอยสอน และตรวจสอบการท างานของเราตลอด ท าให้ได้ความรู้ใหม่ ๆ 
เพ่ิมขึน้.. .บางเร่ืองรู้อยู่แล้วแต่พร้อมท่ีจะรับฟังเพราะบางเร่ืองเราอาจจะยงัไม่แน่ใจกเ็ป็นได้...” ซ่ึง
บางส่ิงท่ีคิดวา่เป็นเร่ืองง่ายแต่เม่ือลงมือปฏิบติัจึงพบวา่ท าไดย้งัท าไดไ้ม่ดีพอ 

นักศึกษาได้ใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน และได้ผลงานท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสถานประกอบการ ท าใหน้กัศึกษาไดรั้บความไวว้างใจในการท างาน และเป็นส่ิงท่ีท า
ใหน้กัศึกษามีความสุขและภาคภูมิใจ นกัศึกษาไดเ้รียนรู้วา่การไดท้  างานท่ีช่วยแบ่งเบาภาระงานของ
พี่ท่ีท างาน และมีผลงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสถานประกอบการจนกระทัง่ไดรั้บความไวว้างใจเป็น
เหตุผลท่ีท าใหน้กัศึกษาตอ้งการแสดงศกัยภาพการท างานของตนเองยา่งเตม็ท่ี โดยเฉพาะการท างาน
ท่ีไดรั้บมอบหมายงานแรกประสบความส าเร็จ จะท าใหพ้ี่ท่ีท  างานไวว้างใจและมอบหมายงานต่อไป
ให ้โดยนกัศึกษาคนท่ี 2 พบวา่ “...เป็นเร่ืองท่ีน่าประทับใจท่ีพี่ ๆ ในท่ีท างานช่ืนชมกับความสามารถ
ของเรา ในการงานให้เสร็จสมบูรณ์ ท้ังท่ีเราไม่เคยท ามาก่อน...” และนกัศึกษาคนท่ี 3 “…รู้สึกดีใจ
มาก รู้สึกสบายใจท่ีได้รับค าชมจากพี่เลีย้ง [พนักงานท่ีปรึกษา] ต้องตั้งใจท าให้มากกว่านี ้ถึงพี่เค้าจะ
บอกว่าดีแล้ว...” ซ่ึงผลงานท่ีนกัศึกษาท าและถูกน าไปใชง้านจริงท าใหน้กัศึกษาภูมิใจ และนกัศึกษา
คนท่ี 6 กล่าววา่เป็นการ “ได้ท างานเป็นชิน้เป็นอัน” 

นอกจากน้ีนกัศึกษายงัพบว่าการมีสมาธิในการปฏิบติังานเป็นส่ิงส าคญัมาก การ
ใชส้มาธิในการท างานช่วยป้องกนัความผดิพลาดในการท างานไดเ้พราะจะท าใหมี้สติและมีความคิด 
รวมถึงไดเ้รียนรู้การแบ่งเวลาการท างานให้เหมาะสม เพราะชีวิตการท างานจริงในบางคร้ังไม่อาจ
เลือกท่ีจะท าอย่างใดอยา่งหน่ึงได ้แต่ตอ้งท าทุกอยา่งให้สมบูรณ์เหมือนกนั และการท างานมกัจะมี
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ภาระงานอ่ืน ๆ แทรกเขา้มาอยู่เสมอ นกัศึกษาไดเ้รียนรู้ว่าส่ิงท่ีควรท าคือการแบ่งเวลาให้กบัภาระ
งานทุกอย่างให้เหมาะสม เช่น นกัศึกษาคนท่ี 1 พบว่า “…การสหกิจศึกษาไม่ใช่แค่สอนให้ท างาน
เป็น แต่ท าให้เข้าใจการใช้ชีวิตท่ีต้องเจออะไรใหม่ ๆ อยู่เสมอ... การท่ียงัไม่ได้เร่ิมงานตามสายอาชีพ
ในตอนต้นท่ีมาท างานกคิ็ดกลัวว่าจะไม่ได้ความรู้ไปต่อยอด  แต่แท้จริงแล้วการท างานจริงมีหลาย
องค์ประกอบ...”  

4.3.2  ผลการเรียนรู้ของนักศึกษาสหกจิศึกษาด้านทกัษะส่วนบุคคล 
1)  พฒันาทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

นกัศึกษาไดเ้รียนรู้การปรับตวัในการท างานกบัเพื่อนร่วมงานในวยัเดียวกนัและ
เพื่อนร่วมงานในวยัท่ีแตกต่างกนัมาก จึงท าใหไ้ดเ้รียนรู้การปรับตวัในการท างานร่วมกบัผูท่ี้มีวยัวฒิุ
และคุณวุฒิมากกว่าท าให้รู้ว่าตนเองตอ้งปรับปรุงความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล และการท างาน
ร่วมกบัผูท่ี้มีวยัแตกต่างกนัตอ้งพยามยามพูดคุยกบัเพื่อนร่วมงานรุ่นพี่มากข้ึนเพื่อท าให้บรรยากาศ
การท างานดีข้ึน 

ตวัอยา่งเช่น นกัศึกษาคนท่ี 6 พบว่าท าตวัไม่ค่อยถูกเพราะพี่ท่ีท  างานมีอายตุ่างกนั
มาก “...จะท าตัวไม่ค่อยถูก ไม่กล้าถามกับพี่ๆ ในท่ีท างาน เพราะอายุต่างกันพอสมควร และได้รับ
งานมากไ็ม่ค่อยเข้าใจ แต่กย็งัไม่กล้าถาม พอผ่านมาเกือบสองอาทิตย์จึงเร่ิมถามบ้าง จึงท าให้งานพอ
มคีวามคืบหน้าขึน้บ้าง” ในขณะท่ีนกัศึกษาคนท่ี 1 พบว่าไดรั้บความช่วยเหลือเก้ือกูลจากพี่ท่ีท  างาน 
บางคร้ังใช้เวลาหลงัเลิกงานเพื่อสังสรรค์กัน จึงท าให้เกิดความสนิทสนมกนัมากข้ึน ซ่ึงช่วยลด
ช่องว่างและลดความแตกต่างระหว่างกนัได ้และ “...ช่วยให้มีอีกสมองจากผู้มีประสบการณ์มาให้
ค าแนะน ากับงานของเรา แม้บางคร้ังอาจมีต าหนิบ้าง  แต่กจ็ะน้อมรับเพ่ือปรับปรุง...ทุกอย่างจะง่าย
ขึน้เพียงแค่เราไม่ถือตัวและกล้าเข้าไปพูดคุยกับผู้ใหญ่อย่างจริงใจ...” ท าใหบ้รรยากาศการท างานไม่
เครียดเช่นเดียวกบันักศึกษาคนท่ี 4 มีความเห็นว่าการท างานให้มีความสุขควรท่ีจะเรียนรู้อุปนิสัย
ของเพื่อนร่วมงานดว้ย “...เราควรจะเรียนรู้นิสัยเพ่ือนร่วมงานว่าเราควรเข้าหาเค้าอย่างไร ควรท าตัว
กับเค้าอย่างไร...” 

นอกจากการปรับตวัในการท างานกบัเพื่อนร่วมงานท่ีต่างวยัแลว้ นกัศึกษายงัไดมี้
การพัฒนาความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานในวัยใกล้เ คียงกันท่ี เ ป็นนักศึกษาฝึกงานจาก
สถาบนัการศึกษาอ่ืน และไดเ้รียนรู้การท างานเป็นทีมซ่ึงตอ้งมีทั้งผูน้ าและผูต้ามจากการการจดั
กิจกรรมของสถานประกอบการ 

2)  พฒันาทกัษะการส่ือสารระหวา่งบุคคล 
นักศึกษาได้เรียนรู้วิธีการประสานงานกับบุคคลอ่ืนท่ีตอ้งท างานร่วมกัน และ

พบว่าการส่ือสารมีความจ าเป็นอย่างมากส าหรับการปฏิบติังานกับบุคคลอ่ืน และควรมีวิธีการ
ส่ือสารท่ีเหมาะสมกบับุคลคลในแต่ละประเภทใหมี้ความเขา้ใจตรงกนั นกัศึกษาพบว่าการส่ือสารมี
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ส่วนช่วยให้การท างานประสบผลส าเร็จ และหากใชว้ิธีการส่ือสารท่ีไม่เหมาะสมจะท าให้มีความ
เขา้ใจคลาดเคล่ือนได ้โดยนกัศึกษาคนท่ี 2 พบว่า “...บางคร้ังการส่ือสารหรือการคิดในการท างาน
อาจจะไม่ตรงกัน...” และนักศึกษาคนท่ี 3 ได้เรียนรู้การส่ือสารเพื่อช่วยลดความตึงเครียดใน
สถานการณ์เฉพาะหนา้โดยวิธีการพูดคุยอย่างเป็นกนัเองกบัผูม้ารับบริการของสถานประกอบการ 
“ด้วยความท่ีเรากท็ าไม่เป็นเราเลยชวนลกูค้าคุย และช่วยกันท า ซ่ึงดีท่ีลกูค้าเป็นกันเองจึงท าให้เราไม่
โดนลกูค้าต าหนิ” 

นักศึกษามีความตระหนักรู้ว่าการส่ือสารมีความส าคญัต่อการท างานให้ประสบ
ผลส าเร็จ นกัศึกษาไดเ้รียนรู้ว่าเม่ือไดรั้บมอบหมายให้ท างานควรตอ้งสอบถามรายละเอียดงานให้
เขา้ใจก่อนการลงมือปฏิบติั เพราะหากมีความเขา้ใจคลาดเคล่ือนจะท าให้การท างานมีความเสียหาย
ไดโ้ดยนกัศึกษาคนท่ี 5 ไดเ้รียนรู้ว่า “...การรับฟังค าส่ังมาไม่ชัดเจนจึงต้องมีการแก้งานอยู่บ่อยคร้ัง
เร่ิมจากตั้งสติแล้วตั้งใจฟังค าส่ังว่าให้ท าอะไร ถ้าไม่เข้าใจเร่ืองใดให้สอบถามข้อมลูให้เรียบร้อยก่อน
จะลงมือท า...” 

3)  มีความรับผดิชอบต่อตนเองและผูอ่ื้น 
การปฏิบัติงานสหกิจศึกษาท าให้นักศึกษามีความตระหนักรู้ในเร่ืองความ

รับผิดชอบมากข้ึน ไดเ้รียนรู้และมีความรับผิดชอบต่อตนเองในการใชชี้วิตประจ าวนัมากข้ึน ตอ้งมี
การวางแผนและตอ้งมีระเบียบวินยัมากกวา่เดิม ตอ้งมีการวางแผนการใชจ่้ายเงินเพื่อเป็นค่าครองชีพ
ในระหว่างการไปสหกิจศึกษา โดยตอ้งค านวณค่าใชจ่้ายส่วนตวัทุกอยา่งให้พอดี และมีวินยัในการ
รับประทานอาหารใหต้รงเวลา รวมถึงตอ้งปรับเปล่ียนเวลาการเขา้นอนใหเ้ร็วข้ึนเพื่อท่ีจะไดต่ื้นเชา้ 
และไปเขา้ท างานให้ทนัเวลาและท าหนา้ท่ีของตนเองอย่างเตม็ท่ี ซ่ึงเป็นความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี
ของตนเองในฐานะผูป้ฏิบติังาน และรับผดิชอบต่อส่วนรวมคือสถานประกอบการเพราะการปฏิบติั
ตามกฎระเบียบของสถานประกอบการเป็นพื้นฐานของการปฏิบติังานร่วมกนั 

ท่ีท างานการตรงต่อเวลา ความรับผิดชอบเค้าจะเป๊ะ ๆ การแต่งกายเค้าไม่ซีเรียส กางเกงยนีส์
รองเท้าผ้าใบ เส้ือยืดมาแล้วใส่สมอ็กข้างใน เค้าไม่ค่อยเน้นการแต่งกาย เค้าฟรีสไตล์ แต่พวก
เวลาอะไรเค้าค่อนข้างเข้มงวด มตีรวจโต๊ะท างาน...(นักศึกษาคนท่ี 4) 

นอกจากน้ีการดูแลรักษาสุขภาพของตวัเองยงัเป็นส่วนหน่ึงของความรับผิดชอบ
ต่อตวัเอง และมีความส าคญัส าหรับการปฏิบติังาน เพราะการมีร่างกายท่ีสมบูรณ์แข็งแรงพร้อม
ท างานจะส่งผลต่อประสิทธิภาพท่ีดีของการท างานดว้ย ตวัอย่างเช่น นักศึกษาคนท่ี 6 ไดเ้รียนรู้ว่า 
“การใช้ชีวิตอยู่ในความไม่ประมาท ดูแลตัวเอง ไม่ไห้เสียการเสียงาน” และตระหนกัถึงความส าคญั
ของการใส่ใจดูแลและรักษาสุขภาพของตนเอง เพราะเม่ือร่างกายไม่พร้อมจะส่งผลให้จิตใจไม่
พร้อมส าหรับการท างาน  นักศึกษาคนท่ี 1 ไดเ้รียนรู้ว่าปัญหาส่วนตวั “...ส่งผลกระทบกระเทือน
จิตใจ ท าให้สมาธิไม่ค่อยม ี...และท างานยาก... งานล่าช้าท าให้เกิดความเครียด...” และไม่มีความสุข
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ในการท างาน และนกัศึกษาคนท่ี 5 ไดเ้รียนรู้ว่าตอ้งใส่ใจในสุขภาพของตนเองมากข้ึน“ตรวจสอบ
ตัวเองท้ังสุขภาพกาย สุขภาพจิตว่าพร้อมท่ีจะท างานในสภาวะอย่างน้ันได้หรือไม่” ปัญหาสุขภาพ
และปัญหาส่วนตวัเป็นส่ิงท่ีนกัศึกษาไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์ท่ีไดพ้บโดยตรง และสามารถน าไป
ปรับใชก้บัส่ิงท่ีอาจจะพบในอนาคตได ้

4)  พฒันาทกัษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
นักศึกษาได้พัฒนาทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต นักศึกษาได้รู้จักตนเองและ

ตระหนกัรู้ว่าตนยงัไม่รู้ในเร่ืองอะไร และหาวิธีการท่ีจะเรียนรู้หรือเติมเตม็ส่ิงท่ีไม่รู้นั้น นกัศึกษาได้
เรียนรู้และเห็นความส าคญัของการเร่ิมตน้เรียนรู้ดว้ยตนเองในการท างานซ่ึงการคน้ควา้หาขอ้มูลการ
ท างานดว้ยตนเองเป็นส่ิงท่ีจ าเป็น ท าให้นกัศึกษาไดใ้ชค้วามสามารถของตนเองเตม็ท่ีรวมทั้งไดรั้บ
ทั้งความรู้และประสบการณ์จากการลงมือปฏิบติังาน นกัศึกษาพบว่าการท างานในบางสถานการณ์
จะไม่มีผูอ่ื้นมาบอกหรือสอนไดต้ลอดเวลา ดงันั้นการเร่ิมตน้ท างานดว้ยตนเองและหาวิธีการท างาน
ดว้ยตนเองเป็นส่ิงท่ีควรจะตอ้งท าตวัอยา่งเช่นสถานการณ์ท่ีพนกังานท่ีปรึกษามีภาระงานมากไม่มี
เวลาอธิบายรายละเอียดงานใหก้บันกัศึกษา เป็นตน้  

นักศึกษาได้เรียนรู้ว่าการแสวงหาความรู้และเร่ิมต้นเรียนรู้ด้วยตนเองเป็น
ส่ิงจ าเป็นส าหรับการปฏิบติังาน โดยนกัศึกษาคนท่ี 1 ไดเ้รียนรู้ว่า “...การซ้ือหนังสือศึกษาเพ่ิมเติม
เพ่ือความรู้ท่ีเช่ือถือได้ อย่าพ่ึงแค่อินเตอร์เน็ตซ่ึงมีขีดจ ากัดของมันอยู่ เช่นกัน ถึงค่อยถามพี่ผู้ดูแล
(พนักงานท่ีปรึกษา)…” และนักศึกษาคนท่ี 4 พบว่าการทบทวนความรู้ส าหรับการท างานมี
ความส าคญั“ต้องทบทวนความรู้ท่ีได้เรียนบ่อย ๆ ไม่ใช่เรียนเพ่ือผ่านเลยตามเลย” เม่ือตอ้งน าความรู้
มาใช้ในการปฏิบติังานจะท าให้สามารถปฏิบติังานไดใ้นทนัที และนักศึกษาคนท่ี 5 ไดเ้รียนรู้ว่า     
“...สงสัยส่ิงใดกพ็ยายามหาค าตอบด้วยตัวเองให้สุดความสามารถก่อน...” พยายามช่วยเหลือตวัเอง
ใหม้ากท่ีสุดก่อนจะถามผูอ่ื้น เช่น การหาขอ้มูลการท างานดว้ยตนเองจากแหล่งอ่ืน 

นอกจากน้ีนักศึกษาได้เรียนรู้ว่าการจดบันทึกส่ิงท่ีต้องท าในแต่ละขั้นตอนมี
ประโยชน์ส าหรับการท างานแบบเดิมในคร้ังต่อไป ตวัอย่างเช่น นักศึกษาคนท่ี 2 ได้เรียนรู้ว่า          
“...ควรจะจดบันทึกไว้ว่าต้องท าอะไรบ้างในแต่ละขั้นตอน...” เม่ือเจอประสบการณ์ในการท างาน
แบบวันน้ันอีก...” และการถามเก่ียวกบัส่ิงท่ีไม่เขา้ใจเป็นการป้องกนัความผิดพลาดในการท างาน
คร้ังต่อไป  และเม่ือความรู้ท่ีตนเองมีอยูย่งัไม่เพียงพอส าหรับการท างาน การหาความรู้จากแหล่งอ่ืน 
ๆ และการขอค าแนะน าจากพนกังานในสถานประกอบการคนอ่ืน ๆ นอกเหนือจากพนกังานปรึกษา
ช่วยใหน้กัศึกษาไดแ้นวคิดและพบแนวทางในการท างานต่อไปได ้

5)  ไดค้น้พบจุดเด่นและจุดดอ้ยของตนเอง 
นกัศึกษาไดค้น้พบตนเองและความสามารถของตนเอง ไดเ้รียนรู้ว่าตนเองยงัไม่รู้

อะไร มีอะไรบา้งท่ีตอ้งพฒันาหรือปรับปรุงให้ดีข้ึน ในขณะเดียวกนันกัศึกษาไดเ้รียนรู้ว่าอะไรคือ
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ความถนดัและความสามารถของตนเอง หรือมีเร่ืองอะไรบา้งท่ีตนเองท าไดดี้กว่าเร่ืองอ่ืน และเร่ือง
อะไรบา้งท่ีท าไดไ้ม่ดีหรือมีขอ้บกพร่องท่ีตอ้งไดรั้บการแกไ้ข ตวัอย่างเช่น นกัศึกษาคนท่ี 3 พบว่า
ตนเองสามารถควบคุมอารมณ์ในสถานการณ์ท่ีกดดนัไดดี้ และพบว่าตนเองมีจุดดอ้ย คือ “เป็นคน
ไม่กล้าปฏิเสธหรือถนอมน า้ใจคนมากเกินไป แนวทางการปรับปรุง คือ เราท่ีจะต้องกล้าปฏิเสธให้
มากกว่านี ้เพ่ือความสบายใจของเราในการท างานคร้ังต่อๆ ไป” นักศึกษาคนท่ี 5 พบว่าตนเอง
สามารถใช้ความรู้ท่ีเรียนมาเพื่อการท าให้งานส าเร็จลุล่วงได้ดี และภูมิใจท่ีสามารถดึงเอา
ความสามารถของตนเองมาใช้ได้อย่างเต็มท่ีซ่ึงเป็นจุดเด่นท่ีนักศึกษาพบในตนเอง ในขณะท่ี
นักศึกษาพบว่าตนเอง “มีความมั่นใจเกินไปท าให้งานออกมายังมีข้อผิดพลาดเลก็น้อยอยู่ ” และ
นักศึกษาคนท่ี 6 พบจุดเด่นของตนเอง “มีความตั้งใจ” และ จุดดอ้ย “ มีความรู้ในทางท่ีใช้ท างาน
น้อย เพราะไม่ค่อยถนัด” 

4.3.3  ผลการเรียนรู้ของนักศึกษาสหกจิศึกษาด้านทกัษะอาชีพ 
1)  มีความเขา้ใจในเป้าหมายอาชีพของตนเองชัดเจนข้ึน นักศึกษาได้เรียนรู้และ

คน้พบความถนดัดา้นอาชีพของตนเอง และมีเป้าหมายดา้นอาชีพชดัเจนมากข้ึนจากประสบการณ์
การปฏิบติังานสหกิจศึกษา ท าใหน้กัศึกษามีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจเลือกอาชีพไดใ้นระดบัหน่ึง 
ซ่ึงเป็นขอ้มูลสนบัสนุนความเช่ือเดิมและความชอบของนกัศึกษาได ้ 

นกัศึกษาคนท่ี 2 พบว่าตนเองเหมาะกบัการปฏิบติังานดา้นเอกสาร จากเดิมท่ีเคย
คิดว่าชอบการปฏิบติังานดา้นระบบขอ้มูล เพราะเป็นวิชาท่ีเคยท าคะแนนสอบไดดี้ “ตอนน้ันรู้สึกว่า
ตัวเองถนัดแบบว่ายังไม่เจองานจริง ๆ เจอแต่ท่ีอาจารย์สอน และท าได้คะแนนเยอะกว่ารายวิชาอ่ืน 
เลยคิดว่างานแบบนีแ้หล่ะเหมาะกับเรา หลังจากโคออป [สหกิจศึกษา] ได้กลับมาคิดใหม่ว่าตกลง
จริง ๆ แล้วตัวเองชอบงานท่ีเกี่ยวกับเอกสารมากกว่า เพราะสนุก ท้าทาย จากการท างานจริง ๆ...” 
ในขณะท่ีนักศึกษาคนท่ี 5 พบว่าตนเองไม่เหมาะกบังานเอกสารเพราะมีความยุ่งยากและซับซ้อน 
และเคยไดรั้บมอบหมายให้ท างานดา้นเอกสารแลว้ผิดพลาด จึงคิดว่าเป็นงานท่ีไม่เหมาะกบัตนเอง 
และชอบการออกแบบระบบหรือการเขียนโปรแกรม “...ชอบงานไม่เชิงกับลยุมากแต่กช็อบปฏิบัติ 
ก่อนไปโคออป [สหกิจศึกษา] คิดว่าชอบออกแบบ แนวออกแบบ ดีไซน์...” แต่เม่ือไดล้งมือปฏิบติั
พบว่าไม่เหมาะกบัตนเอง และงานท่ีคิดว่าเหมาะกบัตนเอง คือ งานจดัการและวางแผน และพบส่ิงท่ี
ตนเองตอ้งปรับปรุง คือ ความละเอียดรอบคอบในการท างาน  

นกัศึกษาคนท่ี 6 พบว่าความรู้ความสามารถในสาขาวิชาชีพท่ีเรียนยงัมีนอ้ย และ
พบว่าชอบการลงมือปฏิบติัหนา้งานมากกวา่ “...ชอบงานท่ีได้ท าด้วยมือจริง ๆ มากกว่า พอเราท าได้
เรากภ็ูมิใจ คือถ้าท างานท่ีชอบมนักค็งจะมคีวามสุขกว่างานท่ีไม่ชอบ...” และไดรั้บความไวว้างใจให้
ท างานจึงท าให้นักศึกษามีความสุข และภูมิใจกบังานท่ีตนเองปฏิบติั และชอบการปฏิบติังานใน 
ลกัษณะดงักล่าวมากกวา่ 
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นักศึกษาคนท่ี 4 มีความเห็นว่าการจะไดป้ฏิบติังานท่ีชอบตอ้งเร่ิมจากการเลือก
สาขาวิชาท่ีเรียน “การมคีวามสุขไปกับการท างาน อันดับแรกเลยเราต้องชอบในงานท่ีท าก่อน เราถึง
จะมีความสุข และสนุกไปกับการท างาน ดังน้ันการเลือกสาขาท่ีเรียนกเ็ป็นส่ิงส าคัญ จบไปกจ็ะได้
ท างานท่ีตนเองรัก แล้วงานน้ันจะออกมาดี”ดงันั้นการรู้จกัตนเองและรู้ว่าตนเองเหมาะสมหรือไม่
เหมาะสมกบัอะไร จึงเป็นการเตรียมความพร้อมท่ีดีกวา่  

2)   มีความเขา้ใจวฒันธรรมองคก์รมากข้ึนนักศึกษาไดเ้รียนรู้วฒันธรรมการท างาน 
วฒันธรรมองคก์รมากข้ึน และไดเ้รียนรู้การบริหารจดัการเวลาในการท างานและการตรงต่อเวลา 
เพราะเป็นส่ิงส าคญัส าหรับการปฏิบติังานในสถานประกอบการทุกแห่ง และไดเ้รียนรู้ว่าการท างาน
ในชีวิตจริงนกัศึกษามีโอกาสท่ีจะพบกบับรรยากาศและสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีมีความตึงเครียด 
บางคร้ังไดรั้บการตกัเตือนหรือการต าหนิจากหวัหนา้ซ่ึงเป็นประสบการณ์ท่ีท าใหน้กัศึกษาไดเ้รียนรู้
การปฏิบติังานภายใตส้ภาวะความกดดนั ซ่ึงนกัศึกษาตอ้งพยายามฝึกฝนตนเองใหไ้ดเ้พื่อประโยชน์
ส าหรับการท างานในอนาคต ตวัอยา่งเช่น  

นักศึกษาคนท่ี 6 ไดเ้รียนรู้การท างานท่ีตนเองไม่มีความสามารถ รู้สึกกดดนัใน
การปฏิบติังาน แต่นกัศึกษาพบว่าการท างานภายใตค้วามรู้สึกดงักล่าวเป็นประสบการณ์ท่ีไดเ้รียนรู้ 
“…เป็นประสบการณ์เชิงบวก เพราะเป็นการฝึกตัวเองให้ท างานภายใต้ความกดดัน และท าให้รู้ว่า
งานท่ีได้รับมอบหมายมาน้ัน ถึงเราจะไม่ถนัดไม่ชอบแค่ไหนก็ต้องพยายามท าให้ได้ หรือแก้ไข
ปัญหาท่ีเจอได้...” และ “…อย่างน้อยเรากเ็คยเจอกดดัน กล้าไปเจอส่ิงใหม่เพ่ือให้ปรับตัวเข้ากับพี่ท่ี
ท างานด้วยกัน…” 

นกัศึกษาคนท่ี 3 ไดเ้รียนรู้วา่“...การท างานในชีวิตจริงว่าเราไม่สามารถก าหนดส่ิง
ท่ีเราต้องการได้เสมอ ซ่ึงการท างานจริง ๆ เรากต้็องพบเจอกับความเปลี่ยนแปลงท่ีจะเข้ามาในชีวิต
และเรากต้็องรู้จักปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์น้ัน ๆ ให้ได้…” 

นอกจากน้ีนักศึกษาได้เรียนรู้ว่าการท างานบางอย่างมีขอ้จ ากัด บางคร้ังการท่ี
นกัศึกษาเห็นว่าตนเองมีความรู้และความสามารถท่ีจะปฏิบติังานนั้นได ้แต่เม่ือไดล้งมือปฏิบติังาน
จริงนกัศึกษาพบวา่มีปัจจยัอ่ืนท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานดว้ย ตวัอยา่งเช่น นกัศึกษาคนท่ี 5 ไดเ้รียนรู้วา่
การมีโรคประจ าตวั เช่น โรคภูมิแพ ้ท าให้ไม่สามารถปฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีมีฝุ่ นมากได ้
หรือนกัศึกษาคนท่ี 3 ไดเ้รียนรู้ว่าการเลือกปฏิบติังานในสถานประกอบการใกลบ้า้น แต่ตอ้งท างาน
เป็นกะและมีเสน้ทางเปล่ียว เป็นขอ้จ ากดัท่ีนกัศึกษาจะน าไปพิจารณาส าหรับการสมคัรงานต่อไป 

3)   ประสบการณ์สหกิจศึกษากบัการท างานอาชีพ จากการสัมภาษณ์นกัศึกษาเก่ียวกบั
อาชีพในปัจจุบนัภายหลงัจากจบการศึกษาแลว้ นกัศึกษา 2 คนจาก 6 คน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
ท างานอาชีพเปล่ียนไปเล็กน้อย โดยนกัศึกษาคนที่ 2 และคนที่ 4 พิจารณาการประกอบอาชีพ
ภายหลงัจบการศึกษาโดยพิจารณาจากสถานการณ์ท่ีตนเองพบในปัจจุบนั รวมถึงการสนับสนุน 
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หรือความคิดเห็นจากคนในครอบครัว 
ในขณะท่ีนกัศึกษาคนท่ี 3 และคนท่ี 5 ไดน้ าประสบการณ์จากการปฏิบติังาน   สห

กิจศึกษามาพิจารณาเพื่อการสมคัรงานภายหลงัจบการศึกษาดว้ยนักศึกษาคนท่ี 3 มีประสบการณ์
ปฏิบติังานในธุรกิจบริการ และไม่สะดวกในการเดินทางไป-กลบัระหว่างท่ีพกัและท่ีท างาน จึงท า
ใหน้กัศึกษาน ามาเป็นปัจจยัหน่ึงในการพิจารณาสมคัรงาน และนกัศึกษาคนท่ี 5 ไดรั้บประสบการณ์
เร่ืองปัญหาสุขภาพในปฏิบติังานสหกิจศึกษาในสถานประกอบการแห่งแรก ท าใหต้อ้งพิจารณาเร่ือง
สภาพแวดลอ้มการท างานมากข้ึน จากเดิมท่ีเคยคิดว่าความรู้ความสามารถของตนเองท างานท่ีไหนก็
ได ้แต่ขอ้จ ากดัเร่ืองสุขภาพท าใหค้วามคิดเปล่ียนไป 

ส าหรับนักศึกษาคนท่ี 1 ยงัไม่จบการศึกษาแต่ได้รับการจา้งงานเป็นพนักงาน
ชัว่คราวของสถานประกอบการท่ีไปสหกิจศึกษา ซ่ึงนักศึกษาพบว่าไม่ตอ้งปรับตวัในการท างาน 
และรู้สึกมีความรับผิดชอบมากข้ึน นกัศึกษาคนท่ี 6 ยงัไม่จบการศึกษา และนกัศึกษาพบว่าความรู้
จากการปฏิบติังานสหกิจศึกษามีประโยชน์โดยตรงต่อการเรียนในหลกัสูตร แต่ยงัคงเป็นเร่ืองท่ียาก
ส าหรับนกัศึกษา 

นอกจากน้ีนักศึกษาคนท่ี 3 และคนท่ี 5 มีความเห็นตรงกนัว่าประสบการณ์จาก
การปฏิบติังานสหกิจศึกษาช่วยใหน้กัศึกษารับมือกบัสถานการณ์การท างานจริงได ้นกัศึกษาคนท่ี 3 
พบว่า “...การท่ีเราได้ไปโคออป [สหกิจศึกษา] มันเจอจริง ๆ พอได้เจอเร่ืองเดิมมันกจ็ะเลก็ไปแล้ว 
เพราะเราเจอมาแล้ว... มันจะต่างมากเลย..”  และท าให้เป็นคนกลา้แสดงความคิดเห็นมากกว่าเดิม 
รู้จกัท่ีจะวางแผนในการท างาน และเผชิญกบัปัญหาอุปสรรคในการท างานไดดี้กว่าเดิม โดยเฉพาะ
การท างานร่วมกับบุคคลหลากหลายการท างานอาชีพหลังจบการศึกษามีความกดดันและมี
ความเครียดมากกวา่ท่ีเคยพบในการไปสหกิจศึกษา 

นกัศึกษาคนท่ี 5 พบว่าไดน้ าประสบการณ์เก่ียวกบัการท างานเป็นทีมมาใช ้เพราะ
ในชีวิตการท างานจริงนกัศึกษาจะตอ้งไดท้ างานร่วมกบัผูอ่ื้นและไม่ไดป้ฏิบติังานเพียงคนเดียวล าพงั 
“...พอเรามาท างานจริงประสบการณ์ท่ีเราเรียนต่าง ๆ ถ้าคนไม่เคยไปโคออป  [สหกิจศึกษา] มาเลย 
แล้วจบมาท างานนะ คิดว่าจะมีปัญหาเร่ืองการท างานเป็นทีมแน่ ๆ เพราะย่ิงบางสายงานเราไม่ได้
ฉายเดี่ยวใช่มั้ย เราต้องท างานเป็นทีม...”  และนกัศึกษาพบว่าถึงแมจ้ะไม่ค่อยไดรั้บความรู้ในเร่ือง
เชิงเทคนิคจากการไปสหกิจศึกษา แต่นักศึกษาไดรั้บความรู้ดา้นอ่ืน ๆ ท่ีสามารถน าไปใชใ้นการ
สมคัรงานหลงัจบการศึกษาแลว้ ท าให้นกัศึกษาเปล่ียนความคิดจากเดิมท่ีคิดว่าการไปสหกิจศึกษา
ไดป้ฏิบติังานไม่ค่อยตรงสาขาวิชาชีพ โดยนกัศึกษาสรุปไดว้่า “...ไม่ว่าจะท าท่ีไหนนะ ถ้าเราเรียนรู้
ได้ เราก็จะท าได้ท้ังหมด แล้วก็ถ่ายทอดได้ เพียงแค่ว่าเราจะเอามาใช้ยังไงแค่น้ัน…”  และพบว่า
ประสบการณ์ที ่ไดจ้ากการท างานลว้นแต่มีประโยชน์หากรู้จ กัที ่จะแสวงหาความรู ้จาก
ประสบการณ์ตรงนั้นและน าใชป้ระโยชน์ 
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4.3.4  อภิปรายผล 
4.3.4.1 ด้านวชิาการและการปฏิบัติงาน 

นักศึกษาได้เรียนรู้การปฏิบัติงานจริง และพัฒนาความสามารถในการ
ประยุกต์ใชค้วามรู้ในห้องเรียนกบัการท างานจากการปฏิบติังานจริง และสามารถน าความรู้ท่ีได้
เรียนมาประยกุตใ์ชป้ระโยชน์ในการปฏิบติังาน รวมถึงไดป้ฏิบติังานท่ีไม่เคยท ามาก่อน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี
ทา้ทายความสามารถของนักศึกษาและไดใ้ชค้วามสามารถของตนเองอย่างเต็มท่ีในการท างานท่ี
ไดรั้บมอบหมายเพราะพนกังานท่ีปรึกษาเห็นประโยชน์จากผลงานท่ีนกัศึกษาปฏิบติัและการคน้ควา้
หาความรู้เพิ่มเติมดว้ยตนเอง ท าใหน้กัศึกษาไดรั้บความรู้เพิ่มมากข้ึนและการปฏิบติังานสหกิจศึกษา
ท าให้นกัศึกษามีความเขา้ใจและมีเป้าหมายในการเรียนเพิ่มมากข้ึน เพราะไดรั้บประสบการณ์จริง
จากการลงมือปฏิบติังานและแกปั้ญหาการท างานสอดคลอ้งกบั Cates & Jonesป(1999, pp.ก53-60)  
และ Wong &Coll (2011) ท่ีพบว่านกัศึกษาสหกิจศึกษาไดรั้บความรู้ดา้นวิชาการและการปฏิบติังาน
เชิงลึกมีความตระหนักรู้และเขา้ใจทฤษฏีท่ีไดเ้รียนตามหลกัสูตรในมหาวิทยาลยั และประยุกตใ์ช้
ความรู้นั้นในการท างานได ้รวมถึงมีความเขา้ใจส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้จากหอ้งเรียนมากยิง่ข้ึน 

นกัศึกษาไดพ้ฒันาความรู้ดา้นเทคนิคจากการลงมือปฏิบติังานจริง และพฒันา
ทกัษะใหม่ ๆ รวมถึงไดเ้รียนรู้ส่ิงท่ีไม่เคยรู้มาก่อน ตวัอยา่งเช่น การใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์การท างาน 
เป็นตน้ ท าใหไ้ดพ้ฒันาความรู้และความสามารถดา้นเทคนิคการปฏิบติังาน และมีความมัน่ใจในการ
ปฏิบัติงานมากข้ึนกว่าเดิมเพราะได้ทดลองปฏิบัติจริงรวมถึงได้เรียนรู้และพฒันาทักษะการ
แกปั้ญหาและการคิดวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางแกปั้ญหา สอดคลอ้งกบั Cates & Jonesก(1999, pp.ก
53-60) ซ่ึงสรุปว่านกัศึกษาสหกิจศึกษาจะไดรั้บโอกาสในการพฒันาทกัษะดา้นเทคนิคเฉพาะทางท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสาขาวิชาชีพ มีความเขา้ใจเก่ียวกบัเทคโนโลยีในการปฏิบติังานมากข้ึนซ่ึงเป็นการ
เพิ่มพนูทกัษะวิชาชีพของนกัศึกษา 

4.3.4.2 ด้านทกัษะส่วนบุคคล 
นักศึกษาได้เรียนรู้การปรับตัวในการท างานร่วมกับผูอ่ื้น ซ่ึงมีทั้ งเพื่อน

ร่วมงานในวยัเดียวกนัและเพื่อนร่วมงานในวยัท่ีแตกต่างกนั จึงมีความเขา้ใจเร่ืองการพฒันาทกัษะ
การส่ือสารกบับุคคลอ่ืนท่ีตอ้งท างานร่วมกนั และเห็นความส าคญัของการส่ือสารในการปฏิบติังาน
และพบว่าควรจะมีวิธีการส่ือสารท่ีเหมาะสมกบัแต่ละบุคคลอยา่งไรเพราะการส่ือสารมีส่วนช่วยให้
การท างานประสบผลส าเร็จได้ และหากใช้วิธีการส่ือสารท่ีไม่เหมาะสมจะท าให้มีความเขา้ใจ
คลาดเคล่ือนไดส้อดคลอ้งกบั Cates & Jonesป(1999, pp.ป53-60); Harvey, Coulson, Mackaway and 
Winchester-Seeto (2010);Wong & Coll (2011) ท่ีพบว่านกัศึกษาสหกิจศึกษาไดรั้บการพฒันาทกัษะ
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล พฒันาความเป็นผูใ้หญ่ไดรั้บการพฒันาทกัษะส่วนบุคคล เช่น ทกัษะ
การพูดน าเสนอ ทกัษะการจดัการเวลา ทกัษะการจดัการองคก์ร การปรับตวัเขา้กบัวฒันธรรม
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และการด ารงชีวิต ได้สร้างมิตรภาพกบัเพื่อนใหม่ในการท างานและพฒันาการน าเสนอผลการ
ปฏิบติังาน  

นักศึกษามีความตระหนักรู้ในเร่ืองความรับผิดชอบมากข้ึน นักศึกษาได้
เรียนรู้และมีความรับผิดชอบต่อตนเอง และมีระเบียบวินยัในการบริหารจดัการกบัชีวิตประจ าวนั
ของตนเองมากข้ึน รวมทั้งตอ้งมีการวางแผนการด ารงชีวิตประจ าวนัด้วย เช่น ค่าครองชีพการ
รับประทานอาหารให้ตรงเวลา การเขา้นอนให้เร็วข้ึน และการตรงต่อเวลาในการท างานเป็นตน้
สอดคลอ้งกบั Cates & Jonesก(1999, pp. 53-60) ซ่ึงกล่าวไวว้า่นกัศึกษาสหกิจศึกษาจะไดเ้รียนรู้จาก
ประสบการณ์ท่ีพบประจ าวนั ซ่ึงท าให้นกัศึกษามีการพฒันาการบริหารจดัการตนเอง ตวัอย่างเช่น 
การจดัการเวลาส าหรับส่ิงท่ีตอ้งปฏิบติัหลายอยา่ง การเรียงล าดบัการท างาน และการส่งมอบงานให้
ตรงเวลา เป็นตน้  

นักศึกษาได้พัฒนาทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยการรู้จักตนเองและ
ตระหนกัรู้ว่าตนเองยงัไม่รู้ในเร่ืองอะไร และเขา้ใจวิธีการท่ีจะเรียนรู้หรือเติมเต็มส่ิงท่ีไม่รู้ รวมถึง
การคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเองซ่ึงท าให้นกัศึกษาไดใ้ชค้วามสามารถของตนเองอยา่งเตม็ท่ี เพราะ
การท างานไม่มีผูอ่ื้นมาบอกหรือสอนได้ตลอดเวลา ดังนั้นการเร่ิมตน้ท างานด้วยตนเองและหา
วิธีการท างานด้วยตนเองจึงมีความจ าเป็นส าหรับการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกับ Cates & Jonesป
(1999, pp.ป53-60); Harvey et al.ก(2010); Wong & Coll (2011) ซ่ึงสรุปว่าการเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็น
ผลการเรียนรู้ส าหรับสหกิจศึกษาการเรียนรู้ดว้ยตนเองตลอดชีวิตช่วยให้นกัศึกษารู้จกัตนเองและ
ตระหนกัรู้วา่ตนยงัไม่รู้ในเร่ืองอะไร เพื่อท่ีจะหาวิธีการท่ีจะเรียนรู้หรือเติมเตม็ส่ิงท่ีไม่รู้นั้น และการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตจะช่วยใหน้กัศึกษาเกิดการพฒันาตนเองไดต้ลอดเวลา 

4.3.4.3 ด้านทกัษะอาชีพ 
นกัศึกษามีความเขา้ใจในเป้าหมายอาชีพของตนเองชดัเจนข้ึน และไดค้น้พบ

จุดเด่นและจุดดอ้ยของตนเองรวมถึงการคน้พบความถนดัดา้นอาชีพของตนเอง ซ่ึงท าใหน้กัศึกษามี
เป้าหมายดา้นอาชีพส าหรับตนเองชดัเจนมากข้ึน เพราะประสบการณ์การปฏิบติังานสหกิจศึกษาท า
ให้นกัศึกษาไดรู้้จกัตนเองดา้นอาชีพมากข้ึน และมีขอ้มูลเพื่อประกอบการตดัสินใจเลือกอาชีพของ
ตนเองได้ในระดับหน่ึง และสอดคลอ้งกับ Cates & Jonesก(1999, pp.ก53-60) และ Beard, Coll &  
Harris (2001) ซ่ึงพบว่าการปฏิบติังานสหกิจศึกษาท าใหน้กัศึกษาไดรั้บความรู้ และเสริมสร้างทกัษะ
ทางวิชาชีพ เพราะนกัศึกษาไดมี้ประสบการณ์ตรงในการท างานในสถานประกอบการ และพบความ
ถนัดในสายวิชาชีพ นอกจากน้ีสถานประกอบการหรือนายจา้งมีส่วนช่วยสนับสนุนให้นักศึกษา
ปรับตวัเขา้สู่การจา้งงาน และมีเป้าหมายในอาชีพท่ีชดัเจน รวมทั้งประสบความส าเร็จและมีการ 
เติบโตดา้นอาชีพดว้ย 

นักศึกษาได้เรียนรู้วฒันธรรมการท างาน  และวฒันธรรมองค์กรมากข้ึน  
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นักศึกษาไดเ้รียนรู้การบริหารจดัการเวลาในการท างานและการตรงต่อเวลา เพราะเป็นส่ิงส าคญั
ส าหรับการปฏิบติังานในสถานประกอบการทุกแห่ง และไดเ้รียนรู้วา่การท างานในชีวิตจริงนกัศึกษา
มีโอกาสท่ีจะพบกบับรรยากาศและสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีมีความตึงเครียด บางคร้ังไดรั้บการ
ตกัเตือนหรือการต าหนิจากหวัหนา้ซ่ึงเป็นประสบการณ์ท่ีท าใหน้กัศึกษาไดเ้รียนรู้การปฏิบติัภายใต้
สภาวะความกดดนั ซ่ึงนกัศึกษาตอ้งพยายามฝึกฝนตนเองใหไ้ดเ้พื่อประโยชน์ส าหรับการท างานใน
อนาคตสอดคลอ้งกบั Cates & Jonesก(1999, pp. 53-60) ซ่ึงกล่าวไวว้่าสหกิจศึกษาท าให้นักศึกษา
เขา้ใจเก่ียวกบัวฒันธรรมการท างานของสถานประกอบการมากข้ึน และช่วยใหน้กัศึกษามีการพฒันา
บทบาทของตนเองจากนกัศึกษาสู่ความเป็นมืออาชีพมากข้ึน 

 

4.4 การศึกษาการสะท้อนคดิของนักศึกษาในรายวชิาปกติ 
ผลจากน าแนวคิดของการสะทอ้นคิดไปใช้กบัรายวิชา Principles of Chemical Engineering 

II ในภาคการศึกษาท่ี 2/2560 ซ่ึงนักศึกษาได้สะท้อนคิดเก่ียวกับความรู้ในรายวิชาท่ีเรียนโดย
นกัศึกษาสะทอ้นคิดจากกิจกรรมท่ีไดท้  าในรายวิชาดงักล่าวดงัน้ี (1) การทดสอบความรู้และความ
เขา้ใจก่อนเรียน หรือการสอบทานความรู้เดิม (Review Test) (2) การบา้น (Assignment) (3) การ
สอบย่อย (Quiz) (4) การสอบกลางภาค (Midterm Examination) และ (5) การประเมินผล หรือการ
สะท้อนคิดเก่ียวกับผลการเรียนรู้ในรายวิชา (CLOs) และลักษณะการเรียนรู้ (LS) ซ่ึงมีผลการ
สะทอ้นคิดดงัน้ี  

4.4.1  การสะท้อนคดิของนักศึกษาจากการทดสอบความรู้และความเข้าใจก่อนเรียน หรือการ
สอบทานความรู้เดิม 

หลงัการรับทราบผลคะแนนและดูขอ้สอบท่ีผ่านการตรวจนักศึกษาประเมินตนเอง
เก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ ในระดบั 1 - 5 ซ่ึงระดบัท่ี 1 หมายถึง มีความรู้นอ้ยหรือตอ้งการปรับปรุง 
ในขณะท่ีระดบั 5 หมายถึง ดีเยีย่มหรือสูงกวา่มาตรฐาน นอกจากน้ีนกัศึกษาตอ้งบอกถึงขอ้ผดิพลาด
ในเน้ือหาวิชา และแสดงค าตอบหรือแนวทางท่ีถูกตอ้งและตอ้งบอกว่าจะท าอย่างไรเพื่อปรับปรุง
ตนเอง ผลการสะทอ้นคิดจากนกัศึกษา จ านวน 19 คน แสดงไวใ้นตารางท่ี 4.8 
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ตารางที ่4.8  ผลการสะทอ้นคิดจากการสอบทานความรู้เดิม เก่ียวกบัเน้ือหารายวิชา 
จ านวน
ปัญหา 

จ านวน
นักศึกษา 

ปัญหาทีนั่กศึกษาพบ 

ก0ก ก2ก ไม่ตอบ 

ก1ก ก6ก 

ปัญหา: Significant Figures หน่วย (Units) การเขียนแผนภูมิกระบวนการ
ไม่สมบูรณ์การวิเคราะห์ DOF และนกัศึกษาระบุปัญหาเก่ียวกบัการท า
สมดุลมวลสารของตนเองกวา้งมากเกินไป 
 

ก2ก ก4ก 

ปัญหา: หน่วย (Units) การเขียนแผนภูมิกระบวนการไม่สมบูรณ์การ
วิเคราะห์ DOF  และนกัศึกษาระบุปัญหาเก่ียวกบัการท าสมดุลมวลสารของ
ตนเองกวา้งมากเกินไป 
ขอ้ผดิพลาด: การอ่าน 
 

ก3ก ก4ก 

ปัญหา: การเขียนแผนภูมิกระบวนการไม่สมบูรณ์การวิเคราะห์ DOF, Ideal 
gas Equation of State, Mole and Concentration, Complete Reaction and 
Conversion และนกัศึกษาระบุปัญหาเก่ียวกบัการท าสมดุลมวลสารของ
ตนเองกวา้งมากเกินไป 
ขอ้ผดิพลาด: การอ่าน การเขียนการวิเคราะห์เชิงตวัเลข 
 

ก4ก ก3ก 

ปัญหา: การเขียนแผนภูมิกระบวนการไม่สมบูรณ์การวิเคราะห์ DOF, การ
วิเคราะห์เชิงตวัเลข, Ideal gas Equation of State, mole and concentration, 
complete reaction and conversion และนกัศึกษาระบุปัญหาเก่ียวกบัการท า
สมดุลมวลสารของตนเองกวา้งมากเกินไป 
ขอ้ผดิพลาด: การวิเคราะห์เชิงตวัเลข 

 
ขอ้สังเกตท่ีเห็นได้ชัด คือ นักศึกษาไม่สามารถระบุปัญหาของตนเองได้ชัดเจนว่า

ตนเองมีความรู้ในเร่ืองการท าสมดุลมวลสารอย่างแทจ้ริงหรือไม่ นักศึกษาให้คะแนนความรู้ของ
ตนเองในระดบั 3 หรือปานกลาง ในขณะท่ีอาจารยผ์ูส้อนมีความคิดเห็นว่านักศึกษาตอ้งปรับปรุง
หรือกลบัไปทบทวนการท าสมดุลมวลสาร และฝึกปฏิบติัมากยิง่ข้ึน นกัศึกษาท่ีระบุปัญหาท่ีพบกวา้ง
มาก แสดงใหเ้ห็นวา่ไม่เขา้ใจการท าสมดุลมวลสารอยา่งยิง่  
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4.4.2  การสะท้อนคดิจากการท าการบ้าน 
นักศึกษาไดส้ะทอ้นคิดต่อการท าการบา้นท่ีได้รับการตรวจจากผูส้อนแลว้ โดยใช้

ค  าถามสะทอ้นคิดแบบเดียวกนักบัการสะทอ้นคิดในคร้ังแรก ผลการสะทอ้นคิดของนกัศึกษา 21 คน 
แสดงไวใ้นตารางท่ี 4.9 
 
ตารางที่ 4.9 ผลการสะทอ้นคิดจากการท าการบา้น 

จ านวน
ปัญหา 

จ านวน
นักศึกษา 

ปัญหาทีพ่บ 

0 1 ไม่ระบุ 

1 5 
ปัญหา: Significant Figures หน่วย (Units) การเขียนแผนภูมิ
กระบวนการไม่สมบูรณ์การวิเคราะห์ DOF และนกัศึกษาระบุปัญหา
เก่ียวกบัการท าสมดุลมวลสารของตนเองกวา้งมากเกินไป 

2 4 
ระบุปัญหา: Basis Selection, หน่วย (Units) การเขียนแผนภูมิ
กระบวนการไม่สมบูรณ์ Duty of Unit Operationและนกัศึกษาระบุ
ปัญหาเก่ียวกบัการท าสมดุลมวลสารของตนเองกวา้งมากเกินไป 

3 4 

ระบุปัญหา: การเขียน flowchart ไม่สมบูรณ์, Duty of unit operation, 
Ideal Gas Equation of State, Mole and Concentration, Complete 
Reaction and Conversion และนกัศึกษาระบุปัญหาเก่ียวกบัการท าสมดุล
มวลสารของตนเองกวา้งมากเกินไปขอ้ผดิพลาด:การอ่านภาษาองักฤษ, 
การเขียนรายงาน 

4 7 

ระบุปัญหา: การเขียน flowchart ไม่สมบูรณ์, Duty of Unit Operation, 
Ideal Gas Equation of State, Mole and Concentration, Complete 
Reaction and Conversion และนกัศึกษาระบุปัญหาเก่ียวกบัการท าสมดุล
มวลสารของตนเองกวา้งมากเกินไป 
ขอ้ผดิพลาด: การอ่านภาษาองักฤษ การเขียนรายงาน 

 
นกัศึกษาสามารถระบุรายละเอียดเก่ียวกบัขอ้ผิดพลาดหรือปัญหาของตนเองเก่ียวกบั

เน้ือหาในรายวิชาไดช้ดัเจนมากกว่าการสะทอ้นคิดในคร้ังแรก อยา่งไรก็ตามนกัศึกษายงัคงประเมิน
ตนเองในระดบั 3 หรือปานกลาง ถึงแมว้่าจะพบปัญหาในประเด็นดงักล่าว นอกจากน้ีนกัศึกษายงัมี
การเสนอปัญหาเก่ียวกบัขอ้ผดิพลาด ซ่ึงหมายความว่านกัศึกษาจะตอ้งระมดัระวงัในการอ่านและใส่
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ขอ้มูลในจุดท่ีถูกตอ้ง เพราะทกัษะท่ีส าคญัส าหรับการเรียนในสาขาวิชาวิศวกรรมเคมี คือ ความ
ละเอียดรอบคอบ 

4.4.3  การสะท้อนคดิจากการท าแบบทดสอบย่อย 
ในการทดสอบย่อยพบว่าค่าเฉล่ียคะแนนของนกัศึกษาอยู่ท่ี 2.9 คะแนน จากคะแนน

เตม็ 15 คะแนน ซ่ึงเป็นคะแนนท่ีค่อนขา้งต ่ามาก และคะแนนสูงสุด คือ 8 คะแนน โดยคะแนนต ่าสุด 
คือ 0 คะแนน ซ่ึงหมายความว่านกัศึกษาลืมส่ิงท่ีไดเ้รียนมาก่อนหนา้น้ี และไม่เขา้ใจเน้ือหาท่ีเรียน 
ซ่ึงเป็นปัญหาเดียวกนักบัท่ีพบในการทดสอบความรู้และความเขา้ใจก่อนเรียนหรือการสอบทาน
ความรู้เดิมมีนกัศึกษาเพียง 12 คน ท่ีเขา้มาตอบค าถามในแบบเขียนสะทอ้นคิด ทั้งน้ีนกัศึกษา 3 คน 
บอกว่าไม่ทราบว่าจะมีการทดสอบในวนันั้น นกัศึกษาเพียง 1 คน ท่ีบอกว่าไม่เคยไดเ้รียนเร่ือง PT 
Diagram มาก่อน นักศึกษาทุกคนบอกว่ายงัคงสับสนเก่ียวกบัเร่ืองสมดุล PT diagram และ Phase 
Description แต่จะพยายามอ่านทบทวนและศึกษาขอ้มูลเพิ่มเติม 

4.4.4  การสะท้อนคดิจากการสอบกลางภาค  
จากการให้นกัศึกษาพิจารณาขอ้สอบท่ีผ่านการตรวจแลว้โดยผูส้อน พบการสะทอ้น

คิดของนกัศึกษา ดงัน้ี 
ขอ้สอบขอ้ท่ี 1 นักศึกษา 9 คน พบว่าไม่เขา้ใจเน้ือหา นักศึกษา 10 คนพบว่าเขียนผิด 

และบอกวา่ไม่ทราบวา่จะเขียนตอบอยา่งไร ไม่เขา้ใจค าถามและไม่รู้จกั  
ขอ้สอบขอ้ท่ี 2 นกัศึกษาท่ีมีขอ้ผิดพลาดเลก็นอ้ยบอกว่าตนเองรีบเกินไป และคนหน่ึง

บอกวา่ไม่รอบคอบ ส่วนอีกคนหน่ึงบอกวา่สบัสน 
ขอ้สอบขอ้ท่ี 3 นกัศึกษา 3 คน ท่ีไดค้ะแนนนอ้ยกว่า 5 คะแนนจาก 10 คะแนนเตม็ ไม่

สามารถอธิบายไดอ้ย่างชดัเจนถึงขอ้ผิดพลาดของตนเอง แต่อย่างไรก็ตามนกัศึกษารายหน่ึงพบว่า
เกิดจากความไม่รอบคอบซ่ึงเป็นขอ้ผดิพลาดเดียวกนักบัในการท าขอ้สอบขอ้ท่ี 2 

ขอ้สอบขอ้ท่ี 4 นักศึกษา 12 คน ไม่เขา้ใจเน้ือหารายวิชา และนักศึกษา 5 คน มีปัญหา
เก่ียวกบัหน่วยอย่างไรก็ตามการสะทอ้นคิดของนกัศึกษาแสดงให้เห็นว่านกัศึกษาไม่สามารถระบุ
ปัญหาเก่ียวกบัเน้ือหารายวิชาไดอ้ย่างชดัเจน มีเพียงค าว่าไม่เขา้ใจและสับสน นกัศึกษาไม่สามารถ
บอกไดว้่าส่วนไหนท่ีไม่เขา้ใจ นอกจากน้ียงัพบว่านักศึกษาท่ีไดค้ะแนนสูงจะเขียนสะทอ้นคิดได้
มากกวา่นกัศึกษาคนอ่ืน 

ขอ้สอบขอ้ท่ี 5 นกัศึกษา 14 คน สะทอ้นคิดขอ้ผดิพลาดเก่ียวกบัเน้ือหารายวิชาไดอ้ยา่ง
ชดัเจน เม่ือเปรียบเทียบกบัผลคะแนนสอบ แต่นกัศึกษาไม่ไดบ้อกขอ้ผดิพลาดทั้งหมดเพียงแต่พดูถึง
บางส่วนเท่านั้น อยา่งไรกต็ามนกัศึกษา 10 คน ไม่สามารถบอกขอ้ผดิพลาดของตนเองไดอ้ยา่งชดัเจน 
โดยบอกเพียงวา่ไม่เขา้ใจและสบัสนเท่านั้น 

ขอ้สอบขอ้ท่ี 6 นกัศึกษา 12 คน ไม่สามารถบอกขอ้ผิดพลาดในการแกปั้ญหาไดอ้ยา่ง 
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ชดัเจน ถึงแมน้กัศึกษาจะพูดถึงทกัษะท่ีจ าเป็นในแต่ละขอ้ค าถาม เช่น ทกัษะการคิดวิเคราะห์ ทกัษะ
การคิดอย่างเป็นระบบ และทกัษะเชิงค านวณ แต่นักศึกษาไม่ไดใ้ส่ใจในการสะทอ้นคิดเก่ียวกบั
ทกัษะเหล่านั้น นอกจากน้ียงัพบอีกว่านักศึกษาท่ีได้คะแนนสูงสามารถสะท้อนคิดได้มากกว่า
นกัศึกษาท่ีไดค้ะแนนต ่า 

4.4.5  การสะท้อนคดิต่อผลการเรียนรู้ในรายวชิา (CLOs) และลกัษณะการเรียนรู้ (LS) 
นกัศึกษาส่วนใหญ่ไม่สามารถสะทอ้นคิดไดช้ดัเจนเก่ียวกบัเน้ือหารายวิชา และทกัษะ

ท่ีจ าเป็น โดยเฉพาะอย่างยิ่งทกัษะในการสะทอ้นคิด แสดงให้เห็นว่านักศึกษาไม่ใส่ใจในการ
สะทอ้นคิด และไม่ทราบว่าจะสะทอ้นคิดอย่างไร เพราะเป็นคร้ังแรกท่ีนักศึกษาได้สะทอ้นคิด
เก่ียวกบัความรู้ในสาขาวิชาวิศวกรรมเคมี จึงควรจดัการอบรมเชิงปฏิบติัการใหก้บันกัศึกษาเป็นเวลา 
1 หรือ 2 วนั เพื่อสร้างความตระหนกัและฝึกการสะทอ้นคิด ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีจะสามารถช่วยให้
นักศึกษารู้จกัตนเองและตระหนักถึงการพฒันาความสามารถและศกัยภาพของตนเองให้ดีข้ึนใน
อนาคต และมีทกัษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตและจากการสัมภาษณ์นกัศึกษา 5 คน พบว่านกัศึกษาไดน้ า
การสะทอ้นคิดไปใชใ้นวิชาอ่ืน ๆ ในภาคการศึกษาเดียวกนัดว้ย 

4.4.6  อภิปรายผล 
การสะทอ้นคิดของนกัศึกษาในรายวิชาปกติต่อกิจกรรมการทดสอบความรู้และความ

เขา้ใจก่อนเรียน หรือการสอบทานความรู้เดิม การท าการบา้นการสอบยอ่ย การสอบกลางภาค และ
การประเมินผล หรือการสะทอ้นคิดเก่ียวกบัผลการเรียนรู้ในรายวิชา (CLOs) และลกัษณะการเรียนรู้ 
(LS) ช่วยให้นักศึกษาได้ทบทวนความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกับรายวิชาท่ีเรียน ซ่ึงการจัดให้
นกัศึกษาประเมินตนเองหลงัการสอน ช่วยใหน้กัศึกษาวเิคราะห์ตนเองวา่ตอ้งท าอะไรบา้งเพือ่พฒันา
ตนเอง และท าใหน้กัศึกษาไดม้องยอ้นดูตนเองวา่ส่ิงท่ีท านั้นดีหรือไม่ดีอยา่งไร แลว้ควรท าอยา่งไร รู้
วา่ตนเองควรพฒันาเร่ืองอะไร เป็นการทบทวนความรู้ในแต่ละวนัซ่ึงจะท าใหน้กัศึกษาเกิดความใฝ่รู้
มากข้ึน (ดุจเดือน  เขียวเหลือง และคณะ, 2556, น.ก19-20; กาญจนา  ธานะ และศิริรัตน์ นิตยวนั, 
2556,ปน. 16-17) 

อย่างไรก็ตามนักศึกษาส่วนใหญ่ไม่สามารถสะทอ้นคิดได้ชัดเจนเก่ียวกบัทกัษะท่ี
จ าเป็นในประสบการณ์การเรียนการสอนหรือไม่สามารถระบุไดว้่าปัญหาท่ีเฉพาะของตนเองคือ
อยา่งไร ถา้มีการระบุความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นนกัศึกษาจะสามารถบอกไดว้า่จุดแขง็ของตนเองเป็น
อย่างไรไดม้ากกว่า ซ่ึงนกัศึกษาไม่ให้ความส าคญัในการสะทอ้นคิด และไม่ทราบว่าจะสะทอ้นคิด
อยา่งไรเพราะเป็นการสะทอ้นคิดคร้ังแรกดงันั้นหากมีการก าหนดผลลพัธ์ท่ีตอ้งการให้ชดัเจน โดย
ใชแ้บบฟอร์มและก าหนดหวัขอ้การประเมินใหช้ดัเจน จะช่วยใหน้กัศึกษาไม่รู้สึกเครียดหรือยุง่ยาก
ใจท่ีจะประเมินตนเอง เพราะการประเมินตนเองตอ้งใชเ้วลา และถา้ไม่มีหัวขอ้ก าหนดให้จะท าให้
นึกภาพไม่ออก (ดุจเดือน  เขียวเหลือง และคณะ, 2556, น. 19-20) 
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ถึงแมน้กัศึกษาจะบอกว่าพบวิธีท่ีจะพฒันาตนเอง แต่ในการปฏิบติันกัศึกษาไม่แสดง
ให้เห็นว่าจะพฒันาอย่างไร ดงันั้นผูส้อนอาจจะใช้ค  าถามถามเพื่อกระตุน้นักศึกษา เพราะการใช้
ค  าถามในแนวทางการเรียนรู้น้ีส าคญัมาก และจะท าใหน้กัศึกษาเสนอส่ิงท่ีคิดออกมา จนกระทัง่เกิด
การคิดวิเคราะห์ (ปิยาณี ณ นคร และคณะ,ป2559, น. 218) และควรจดัให้มีการน าขอ้มูลผลการ
เรียนรู้ของนักศึกษาแต่ละคนเก็บรวบรวมไวเ้ป็น Portfolio เพื่อให้ผูส้อนและนักศึกษาสามารถใช้
ประโยชน์ขอ้มูลดังกล่าวได้ตลอดระยะเวลาการเรียนตามหลกัสูตร 4 ปีและควรจดัให้มีการให้
ค  าปรึกษาส าหรับนกัศึกษาเพื่อพฒันาตนเอง  

นอกจากน้ีขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการสะทอ้นคิด เช่น ทกัษะการอ่าน การคิดเชิงวิเคราะห์ 
การคิดอย่างเป็นระบบ และการวิเคราะห์เชิงตวัเลข เป็นตน้ จะเป็นประโยชน์ต่อทั้งผูส้อนและ
นักศึกษาในการพฒันาดา้นการเรียนการสอน และช่วยให้อาจารยผ์ูส้อนเตรียมการสอนและให้
ค  าแนะน าส าหรับนักศึกษาในการเรียนหัวขอ้ต่อไป และควรจัดให้มีการให้ค  าปรึกษาส าหรับ
นักศึกษาเพื่อพฒันาตนเองการสะทอ้นคิดควรท าอย่างต่อเน่ืองและการติดตามการสะทอ้นคิดของ
นกัศึกษาจะท าใหไ้ดรั้บทราบขอ้มูลรายละเอียดมากข้ึน 

ทั้งน้ีการสะทอ้นคิดในรายวิชาปกติมีการด าเนินการ จ านวน 5 คร้ัง โดยให้นกัศึกษา
ตอบแบบสะท้อนคิด แต่ยงัไม่ได้จัดให้นักศึกษาสะท้อนคิดด้วยวิธีอภิปรายกลุ่มย่อยหรือจับคู่
สนทนา ซ่ึงหากจดัให้นกัศึกษาไดส้ะทอ้นคิดผ่านการพูดคุยเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพื่อน
นกัศึกษาในห้องเรียนเก่ียวกบัประสบการณ์ท่ีไดเ้รียนในรายวิชาปกติ อาจจะช่วยให้นกัศึกษาท่ีไม่
ตอบแบบสะทอ้นคิดไดมี้ส่วนร่วมในการสะทอ้นคิดมากยิง่ข้ึน 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัเร่ืองการสะทอ้นคิดของนกัศึกษาสหกิจศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี เป็น

การวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาการสะทอ้นคิดของผูใ้หข้อ้มูลท่ีเป็นนกัศึกษาสหกิจศึกษา จ านวน 6 คน 
ซ่ึงปฏิบติังานสหกิจศึกษาในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ในระหว่างภาคการศึกษาท่ี 3     
ปีการศึกษา 2558 โดยวิธีการเขียนสะท้อนคิด  การจับคู่สนทนา และการอภิปรายกลุ่ม โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการสะทอ้นคิดของนักศึกษาสหกิจศึกษาในระหว่างการไปปฏิบติังาน        
สหกิจศึกษาในสถานประกอบการ และศึกษาระดบัการสะทอ้นคิดของนักศึกษา ตลอดจนผลการ
เรียนรู้ท่ีนกัศึกษาไดรั้บจากการปฏิบติังานสหกิจศึกษา รวมถึงการศึกษาการสะทอ้นคิดของนกัศึกษา
ในรายวิชา Principles of Chemical Engineering II  จ  านวน 30 คน ซ่ึงลงทะเบียนเรียนในภาค
การศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 เพื่อส่งเสริมการสะทอ้นคิดของนักศึกษาในการเรียนการสอน
ภาคทฤษฎี และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าผลการศึกษาวิจยัไปปรับใช้ในการด าเนินการ
สะทอ้นคิดส าหรับนกัศึกษาสหกิจศึกษา และการเรียนการสอนในรายวิชาปกติต่อไป ซ่ึงผลการวิจยั
เป็นดงัน้ี 

 
5.1 สรุปผลการวจิยั 

5.1.1  การสะท้อนคิดของนักศึกษาสหกิจศึกษาโดยการอภิปรายกลุ่ม การจับคู่สนทนา และ
การเขียนสะท้อนคดิ 

5.1.1.1 การสะท้อนคดิโดยการอภิปรายกลุ่ม 
การสะท้อนคิดโดยการอภิปรายกลุ่มเป็นการสะท้อนคิดท่ีนักศึกษาได้

แลกเปล่ียนความคิดเห็น และประสบการณ์การปฏิบติังานสหกิจศึกษามากท่ีสุด และการมีส่วนร่วม
ในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นท าให้นกัศึกษาไดรั้บฟังความคิดเห็นและประสบการณ์หลากหลาย 
ทั้งเหมือนและแตกต่างจากท่ีตนเองพบ ซ่ึงการรับฟังประสบการณ์ท่ีแตกต่างท าให้นกัศึกษาไดเ้ห็น
มุมมองอีกดา้นหน่ึงท่ีแตกต่างจากส่ิงท่ีตนเองคิดซ่ึงเป็นประสบการณ์ท่ีไม่เคยรู้มาก่อน  

นอกจากน้ีย ังได้รับฟังปัญหาอุปสรรคท่ีนักศึกษาแต่ละคนพบในการ
ปฏิบติังานสหกิจศึกษาในสถานประกอบการต่าง ๆ จึงท าให้นักศึกษาไดรั้บรู้ประสบการณ์การ
ท างานท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนั  ท าใหน้กัศึกษาไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ จากการแลกเปล่ียนประสบการณ์ 
รวมถึงได้รับค าแนะน าและแนวทางการแก้ปัญหาในการปฏิบติังานส าหรับตนเอง ถึงแม้ส่ิงท่ี
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นักศึกษาได้รับฟังจากการอภิปรายกลุ่มอาจจะไม่ใช่ประสบการณ์ท่ีตรงกับการปฏิบติังานของ
นกัศึกษา  แต่เป็นส่ิงท่ีนกัศึกษาสามารถน าไปใชก้บัการปฏิบติังานในอนาคต  

การสะทอ้นคิดโดยการอภิปรายกลุ่มท าให้นกัศึกษาไดน้ าขอ้มูลท่ีไดรั้บฟังไป
คิดต่อยอดและช่วยจุดประกายความคิด ส่งเสริมใหเ้กิดการคิดในการแกปั้ญหา และการไดฝึ้กทกัษะ
การส่ือสารในการเป็นผูพ้ดูและผูฟั้งท่ีดี โดยฝึกการฟังอยา่งตั้งใจและอดทนท่ีจะรับฟังปัญหาของคน
อ่ืน ช่วยส่งเสริมทกัษะการสะทอ้นคิดไดเ้ป็นอยา่งดี  

ทั้งน้ีการสะทอ้นคิดโดยการอภิปรายกลุ่มอาจจะไม่เหมาะส าหรับนกัศึกษาท่ี
ไม่กลา้พูด หรือไม่กลา้แสดงความคิดเห็น และมีความระมดัระวงัในการท่ีจะไม่แสดงความคิดเห็น
ขดัแยง้กบัผูอ่ื้น ซ่ึงนกัศึกษาจะไม่แสดงขอ้มูลความคิดเห็นท่ีแทจ้ริงของตนเองในการอภิปรายกลุ่ม  

ดงันั้นประเดน็การสะทอ้นคิดในการอภิปรายกลุ่ม ท่ีนกัศึกษาทุกคนมีโอกาสท่ี
จะพบประสบการณ์คลา้ย ๆ กนั และบรรยากาศการสะทอ้นคิดท่ีผ่อนคลายและมีความไวว้างใจ
อาจจะช่วยส่งเสริมให้นกัศึกษามีการสะทอ้นคิดมากยิง่ข้ึน หรือการมีผูด้  าเนินการอภิปรายกลุ่มโดย
การตั้ งค  าถามให้นักศึกษาแต่ละคนสะทอ้นคิดจะช่วยกระตุน้ให้นักศึกษาแต่ละคนรู้สึกมีส่วน
ร่วมกบัการสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็น หรือแบ่งปันประสบการณ์ของตนเองไดม้ากกวา่  

5.1.1.2 การสะท้อนคดิโดยการจับคู่สนทนา 
การสะทอ้นคิดโดยการจบัคู่สนทนาเป็นการสะทอ้นคิดโดยการพดูคุยท่ีมีความ

เป็นส่วนตวัมากกวา่การสะทอ้นคิดโดยการอภิปรายกลุ่ม ซ่ึงอาจจะเหมาะส าหรับนกัศึกษาท่ีไม่ชอบ
การสะทอ้นคิดโดยการเขียนหรือการสะทอ้นคิดโดยการอภิปรายกลุ่มท่ีมีจ านวนสมาชิกร่วมสนทนา
มากกว่า และอาจจะเหมาะส าหรับคนท่ีไม่ชอบพูดหรือไม่ชอบแสดงออก เพราะบรรยากาศความ
เป็นส่วนตวัท าให้คนท่ีไม่กลา้พูดมีความกลา้ท่ีจะพูดมากข้ึน และกลา้ท่ีจะเล่าประสบการณ์ของ
ตนเองมากกว่า ซ่ึงท าให้การสะทอ้นคิดโดยการจบัคู่สนทนาได้ขอ้มูลการสะทอ้นคิดในเชิงลึก
มากกวา่การอภิปรายกลุ่ม  

ส าหรับนักศึกษาท่ีชอบการสะท้อนคิด ท่ีมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น
หลากหลาย อาจไม่ชอบการสะทอ้นคิดโดยการจบัคู่สนทนา เพราะไดรั้บฟังความคิดเห็นจากคู่
สนทนาเพียงคนเดียว  ซ่ึงทกัษะในการถามค าถามของคู่สนทนาฝ่ายหน่ึงมีความส าคญัต่อการ
สะทอ้นคิดของคู่สนทนาอีกฝ่ายหน่ึงดว้ยเช่นกัน เพราะคู่สนทนาท่ีถามค าถามเป็นจะช่วยสร้าง
ประเด็นการสนทนาและกระตุน้ให้เกิดการสะทอ้นคิดได ้และท าให้ไดรั้บขอ้มูลรายละเอียดการ
สะทอ้นคิดท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับผูส้ะทอ้นคิดดว้ย  

ดงันั้นการสะทอ้นคิดโดยการจบัคู่สนทนาจึงควรมีคู่สนทนาฝ่ายหน่ึงเป็นผูท่ี้มี
ประสบการณ์ในการถามค าถามเพื่อน าเขา้สู่ประเดน็การสะทอ้นคิด และมีทกัษะในการใหค้  าปรึกษา 
หรือใหค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานสหกิจศึกษา หรือผูท่ี้นกัศึกษาใหค้วามไวว้างใจ
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เพื่อให้นักศึกษารู้สึกสบายใจท่ีจะพูดคุยและเล่าประสบการณ์ รวมถึงสามารถสะท้อนคิดใน
รายละเอียดเชิงลึกได ้เช่น อาจารยนิ์เทศ อาจารยท่ี์ปรึกษา และเจา้หนา้ท่ีสหกิจศึกษาท่ีมีความรู้ใน
ดา้นจิตวิทยา เป็นตน้ ซ่ึงจะช่วยใหน้กัศึกษาไดรั้บประโยชน์จากการสะทอ้นคิดโดยการจบัคู่สนทนา
มากยิง่ข้ึน 

5.1.1.3 การเขียนสะท้อนคดิ 
การเขียนสะทอ้นคิดเป็นวิธีการสะทอ้นคิดท่ีท าให้นักศึกษาสะทอ้นคิดได้

มากกว่า เพราะได้เรียบเรียงความคิดและประสบการณ์ รวมถึงมีการคิดไตร่ตรองเก่ียวกับ
ประสบการณ์อย่างลึกซ้ึงกว่าการสะท้อนคิดโดยการพูดคุย เพราะนักศึกษามีเวลาได้ทบทวน
ความคิดและความรู้สึกของตนเองเก่ียวกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน และการเขียนสะทอ้นคิดยงัช่วยให้
นกัศึกษามีการสะทอ้นคิดอยา่งเป็นระบบตามกระบวนการสะทอ้นคิด เพราะมีการใชค้  าถามเพื่อเป็น
แนวทางให้นักศึกษาสะทอ้นคิดตามกระบวนการสะทอ้นคิด ดงันั้นการเขียนการสะทอ้นคิดจึงมี
ส่วนช่วยใหผู้ท่ี้ยงัไม่เคยสะทอ้นคิดมีแนวทางในการสะทอ้นคิดอยา่งเป็นระบบ  

การเขียนสะทอ้นคิดช่วยในการวิเคราะห์ปัญหา แกปั้ญหา และเห็นภาพรวม
ของปัญหาอยา่งรอบดา้นมากข้ึน เพราะการเขียนสะทอ้นคิดท าใหไ้ดท้บทวนประสบการณ์ท่ีตนเอง
พบ จึงมองเห็นรายละเอียดของส่ิงท่ีเกิดข้ึนไดม้ากกว่า และการเขียนสะทอ้นคิดเปรียบเสมือนการ
บนัทึกเหตุการณ์และปัญหาท่ีเกิดข้ึน ท าให้จดจ าปัญหาและความผิดพลาดได ้รวมถึงการไดค้น้
จุดเด่นและจุดดอ้ยของตนเอง และไดร้ะบายความเครียดหรือความไม่สบายใจท่ีไดพ้บในระหว่าง
การปฏิบติังานสหกิจศึกษา  

อย่างไรก็ตามการเขียนสะทอ้นคิดเป็นวิธีการสะทอ้นคิดท่ียากมากกว่าการ
สะท้อนคิดโดยการพูดคุย เพราะนักศึกษาจะกังวลเก่ียวกับการใช้ภาษาเขียนท่ีถูกต้องเพื่อส่ือ
ความหมายให้ผู ้อ่านเข้าใจตรงประเด็น และต้องใช้เวลาในการคิดทบทวนและเรียบเรียง
ประสบการณ์มากกว่า โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในขั้นตอนการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและผลกระทบ 
ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีนกัศึกษาตอบไดย้ากมากท่ีสุด เพราะนกัศึกษายงัไม่สามารถวิเคราะห์ส่ิงท่ีเกิดข้ึน หรือยงั
ไม่เขา้ใจประเด็นท่ีจะตอ้งวิเคราะห์ รวมถึงตอ้งปรับค าถามในแบบเขียนสะทอ้นคิดให้เป็นภาษาท่ี
นกัศึกษาเขา้ใจไดง่้ายมากกว่าน้ี และควรจดัให้ผูท่ี้มีประสบการณ์ เช่น อาจารยนิ์เทศ หรืออาจารยท่ี์
ปรึกษา เป็นตน้ ช่วยอ่านบนัทึกการเขียนสะทอ้นคิดของนกัศึกษา เพื่อสะทอ้นความคิดเห็นหรือให้
ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานสหกิจศึกษา ซ่ึงจะช่วยใหน้กัศึกษาไดรั้บประโยชน์จาก
การเขียนสะทอ้นคิดมากยิ่งข้ึน ดงันั้นถึงแมก้ารเขียนสะทอ้นคิดจะท าไดย้ากแต่ท าให้นักศึษาได้
พฒันาทกัษะการคิดและการเขียนได ้

5.1.2  ระดับการสะท้อนคดิของนักศึกษาสหกจิศึกษา 
การวิจยัพบว่านกัศึกษา 4 คน  จาก 6 คน  มีการพฒันาระดบัการสะทอ้นคิดจากการ 
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เขียนสะทอ้นคิดก่อนและหลงัการสะทอ้นคิด ซ่ึงเป็นการเปล่ียนแปลงการสะทอ้นคิด 1 ระดบั  
นักศึกษาคนท่ี 1 เป็นนักศึกษาเพียงคนเดียวท่ีพบว่ามีการเปล่ียนแปลงระดับการ

สะทอ้นคิดจากระดบัท่ี 3 การสะทอ้นคิด เป็นระดบัท่ี 4 การสะทอ้นคิดอย่างมีวิจารณญาณ ซ่ึงเป็น
การสะทอ้นคิดในระดบัสูงสุดและลึกซ้ึงท่ีสุด เน่ืองจากนกัศึกษาคนท่ี 1 มีแนวโนม้เป็นคนท่ีมีการ
สะทอ้นคิดอยูแ่ลว้ เพราะเป็นคนท่ีชอบคิด พิจารณา และวิเคราะห์ส่ิงต่าง ๆ ท่ีพบ และการสะทอ้น
อยา่งเป็นระบบและมีกระบวนการสะทอ้นคิดตามขั้นตอนการสะทอ้นคิด ช่วยให้นกัศึกษามีการจดั
ระเบียบการคิดง่ายข้ึนกวา่เดิม และช่วยส่งเสริมใหน้กัศึกษามีการสะทอ้นคิดท่ีชดัเจนมากยิง่ข้ึน  

ในขณะท่ีนกัศึกษาอีก 2 คน คือ นกัศึกษาคนท่ี 5 และคนท่ี 6 ไม่พบการเปล่ียนแปลง
ระดบัการสะทอ้นคิดจากการเขียนสะทอ้นคิดก่อนและหลงัการสะทอ้นคิด ซ่ึงพบว่าลกัษณะส่วน
บุคคลของนกัศึกษาแต่ละคน มีส่วนในการพฒันาระดบัการสะทอ้นคิดให้มากข้ึนได ้โดยนกัศึกษา
คนท่ี 5 ชอบการสะทอ้นคิดโดยการพูดมากกว่าการเขียน เน่ืองจากเป็นคนชอบคิดเร็วและพูดเร็ว 
บางคร้ังส่ิงท่ีนกัศึกษาตอ้งการสะทอ้นคิดไม่สามารถถ่ายทอดดว้ยการเขียนไดท้ั้งหมด หรือลืมส่ิงท่ี
จะเขียนเพราะใชเ้วลาในการทบทวนค าถามในและเรียบเรียงภาษาเขียนมากไป ดงันั้นความกงัวลใน
การใช้ภาษาเขียนเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้นักศึกษาคนท่ี 5 ไม่สามารถเปล่ียนแปลงระดับการ
สะทอ้นคิดได ้แต่นกัศึกษาคนท่ี 5 มีแนวโนม้ท่ีจะพฒันาการสะทอ้นคิดไปในระดบัท่ีสูงและลึกซ้ึง
กวา่น้ีได ้ 

ส าหรับนกัศึกษาคนท่ี 6 เป็นคนไม่ชอบพูด ไม่ชอบแสดงความคิดเห็น โดยเพาะอยา่ง
ยิ่งไม่ชอบการเขียนสะทอ้นคิด และไม่เขา้ใจว่าจะตอ้งเขียนอย่างไร รวมถึงการท่ีนักศึกษาเขียน
สะทอ้นคิดดว้ยเร่ืองเดิมท่ีเป็นการท างานประจ าวนั และประเด็นปัญหาเดิมเกือบทุกคร้ัง แสดงให้
เห็นว่านกัศึกษายงัไม่ตอ้งการท่ีจะถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีตนเองพบในดา้นอ่ืน ๆ หรือไม่ตอ้งการ
แสดงความคิดและความรู้สึกของตนเองใหผู้อ่ื้นไดรั้บรู้ แต่การไดพู้ดคุยเป็นการส่วนตวัดว้ยวิธีการ
สะทอ้นคิดโดยการจบัคู่สนทนาเป็นวิธีท่ีนกัศึกษาคนท่ี 6 รู้สึกสบายใจมากท่ีสุดในการสะทอ้นคิด  

การสะทอ้นคิดของนักศึกษาในระหว่างการปฏิบติังานสหกิจศึกษาเป็นระยะเวลา
ต่อเน่ือง และมีการสะทอ้นคิดตามกระบวนการสะท้อนคิดอย่างเป็นระบบ จะช่วยส่งเสริมให้
นักศึกษามีการจดัระบบและระเบียบความคิดไดดี้กว่าเดิมดว้ย และมีโอกาสท่ีจะพฒันาระดบัการ
สะทอ้นคิดของตนเองได้ ดังนั้นหากนักศึกษาไดเ้ร่ิมท าการสะทอ้นคิดตั้งแต่ก่อนไปปฏิบติังาน        
สหกิจศึกษา จะช่วยให้การสะทอ้นคิดของนักศึกษาในระหว่างการปฏิบติังานสหกิจศึกษาท าไดดี้
ยิง่ข้ึนกวา่เดิม 

การใช้ค  าถามสะท้อนคิดท่ีเข้าใจง่ายจะช่วยส่งเสริมให้นักศึกษาสบายใจในการ
สะทอ้นคิดไดม้ากกว่า และส่ิงส าคญัคือลกัษณะส่วนบุคคลของนักศึกษาแต่ละคน ตลอดจนการ
สะทอ้นคิดดว้ยวิธีการสะทอ้นคิดท่ีเหมาะสมส าหรับนกัศึกษาแต่ละคน มีส่วนส่งเสริมให้นกัศึกษา 
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พฒันาระดบัการสะทอ้นคิดของตนเองได ้ 
5.1.3  ผลการเรียนรู้ของนักศึกษาสหกจิศึกษาจากการสะท้อนคดิ  

1)  ดา้นวิชาการและการปฏิบติังาน นกัศึกษาไดเ้รียนรู้การปฏิบติังานจริง และพฒันา
ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ในห้องเรียนกับการท างานจากการปฏิบติังานจริง และ
สามารถน าความรู้ท่ีไดเ้รียนมาประยกุตใ์ชป้ระโยชน์ในการปฏิบติังาน รวมถึงไดป้ฏิบติังานท่ีไม่เคย
ท ามาก่อน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีทา้ทายความสามารถของนกัศึกษา และไดใ้ชค้วามสามารถของตนเองอยา่ง
เตม็ท่ีในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมายเพราะพนกังานท่ีปรึกษาเห็นประโยชน์จากผลงานท่ีนกัศึกษา
ปฏิบติั และการคน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติมดว้ยตนเอง ท าใหน้กัศึกษาไดรั้บความรู้เพิม่มากข้ึน และการ
ปฏิบติังานสหกิจศึกษาท าให้นักศึกษามีความเขา้ใจและมีเป้าหมายในการเรียนเพิ่มมากข้ึน เพราะ
ไดรั้บประสบการณ์จริงจากการลงมือปฏิบติังานและแกปั้ญหาการท างาน  

นักศึกษาได้พฒันาความรู้ด้านเทคนิคจากการลงมือปฏิบติังานจริง และพฒันา
ทกัษะใหม่ ๆ รวมถึงไดเ้รียนรู้ส่ิงท่ีไม่เคยรู้มาก่อน ตวัอยา่งเช่น การใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์การท างาน 
เป็นตน้ ท าใหไ้ดพ้ฒันาความรู้และความสามารถดา้นเทคนิคการปฏิบติังาน และมีความมัน่ใจในการ
ปฏิบัติงานมากข้ึนกว่าเดิมเพราะได้ทดลองปฏิบัติจริง รวมถึงได้เรียนรู้และพฒันาทักษะการ
แกปั้ญหาและการคิดวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางแกปั้ญหา  

2)  ดา้นทกัษะส่วนบุคคล นกัศึกษาไดเ้รียนรู้การปรับตวัในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ซ่ึง
มีทั้งเพื่อนร่วมงานในวยัเดียวกนัและเพื่อนร่วมงานในวยัท่ีแตกต่างกนั จึงมีความเขา้ใจเร่ืองการ
ปรับปรุงความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลมากข้ึน และมีการพฒันาทกัษะการส่ือสารกบับุคคลอ่ืนท่ีตอ้ง
ท างานร่วมกนั และเห็นความส าคญัของการส่ือสารในการปฏิบติังาน  และพบว่าควรจะมีวิธีการ
ส่ือสารท่ีเหมาะสมกับแต่ละบุคคลอย่างไร เพราะการส่ือสารมีส่วนช่วยให้การท างานประสบ
ผลส าเร็จได ้และหากใชว้ิธีการส่ือสารท่ีไม่เหมาะสมจะท าใหมี้ความเขา้ใจคลาดเคล่ือนได ้ 

นกัศึกษามีความตระหนกัรู้ในเร่ืองความรับผดิชอบมากข้ึน นกัศึกษาไดเ้รียนรู้และ
มีความรับผิดชอบต่อตนเอง และมีระเบียบวินยัในการบริหารจดัการกบัชีวิตประจ าวนัของตนเอง
มากข้ึน รวมทั้งตอ้งมีการวางแผนการด ารงชีวิตประจ าวนัดว้ย เช่น ค่าครองชีพ การรับประทาน
อาหารใหต้รงเวลา การเขา้นอนใหเ้ร็วข้ึน และการตรงต่อเวลาในการท างานเป็นตน้  

นกัศึกษาไดพ้ฒันาทกัษะการเรียนรู้ตลอดชีวติ โดยการรู้จกัตนเองและตระหนกัรู้วา่
ตนเองยงัไม่รู้ในเร่ืองอะไร และเขา้ใจวิธีการท่ีจะเรียนรู้หรือเติมเตม็ส่ิงท่ีไม่รู้ รวมถึงการคน้ควา้หา
ความรู้ดว้ยตนเองซ่ึงท าใหน้กัศึกษาไดใ้ชค้วามสามารถของตนเองอยา่งเตม็ท่ี เพราะการท างานไม่มี
ผูอ่ื้นมาบอกหรือสอนไดต้ลอดเวลา ดงันั้นการเร่ิมตน้ท างานดว้ยตนเองโดยการหาวิธีการท างานดว้ย 
ตนเองจึงมีความจ าเป็นส าหรับการปฏิบติังาน  

3)  ดา้นทกัษะอาชีพ นกัศึกษามีความเขา้ใจในเป้าหมายอาชีพของตนเองชดัเจนข้ึน  
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และไดค้น้พบจุดเด่นและจุดดอ้ยของตนเอง รวมถึงการคน้พบความถนดัดา้นอาชีพของตนเอง ซ่ึงท า
ให้นกัศึกษามีเป้าหมายดา้นอาชีพส าหรับตนเองชดัเจนมากข้ึน เพราะประสบการณ์การปฏิบติังาน
สหกิจศึกษาท าให้นกัศึกษาไดรู้้จกัตนเองดา้นอาชีพมากข้ึน และมีขอ้มูลเพื่อประกอบการตดัสินใจ
เลือกอาชีพของตนเองไดใ้นระดบัหน่ึง  

นกัศึกษาไดเ้รียนรู้วฒันธรรมการท างานและวฒันธรรมองคก์รมากข้ึน นกัศึกษาได้
เรียนรู้การบริหารจดัการเวลาในการท างานและการตรงต่อเวลา เพราะเป็นส่ิงส าคญัส าหรับการ
ปฏิบติังานในสถานประกอบการทุกแห่ง และไดเ้รียนรู้ว่าการท างานในชีวิตจริงนกัศึกษามีโอกาสท่ี
จะพบกบับรรยากาศและสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีมีความตึงเครียด บางคร้ังไดรั้บการตกัเตือน
หรือการต าหนิจากหัวหนา้ซ่ึงเป็นประสบการณ์ท่ีท าให้นกัศึกษาไดเ้รียนรู้การปฏิบติัภายใตส้ภาวะ
ความกดดนั ซ่ึงนกัศึกษาตอ้งพยายามฝึกฝนตนเองใหไ้ดเ้พื่อประโยชน์ส าหรับการท างานในอนาคต  

5.1.4  การศึกษาการสะท้อนคดิของนักศึกษาในวชิาปกติ 
การสะทอ้นคิดของนกัศึกษาในรายวิชา Principles of Chemical Engineering II ในภาค

การศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 ต่อกิจกรรมท่ีนกัศึกษาไดท้ าในระหวา่งการเรียนการสอนในรายวิชา 
ท าให้นกัศึกษาไดท้บทวนความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัรายวิชาท่ีเรียน แต่นกัศึกษาส่วนใหญ่ไม่
สามารถสะทอ้นคิดไดช้ัดเจนเก่ียวกบัทกัษะท่ีจ าเป็นในประสบการณ์การเรียนการสอน หรือไม่
สามารถระบุได้ว่าปัญหาท่ีเฉพาะของตนเองคืออย่างไร  ถ้าใช้แบบฟอร์มท่ีก าหนดหัวขอ้การ
ประเมินใหช้ดัเจน จะช่วยใหน้กัศึกษาประเมินตนเองไดง่้ายมากกวา่ และจะสามารถระบุความรู้และ
ทกัษะท่ีจ าเป็นนกัศึกษาจะสามารถบอกไดว้า่จุดแขง็ของตนเองเป็นอยา่งไรไดม้ากกวา่ 

นอกจากน้ีขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการสะทอ้นคิดจะเป็นประโยชน์ต่อทั้งอาจารยผ์ูส้อนและ
นกัศึกษา ในการพฒันาดา้นการจดัการเรียนการสอนและใหค้  าแนะน าส าหรับนกัศึกษาในการเรียน  
ทั้งน้ีหากมีการท าการสะทอ้นคิดอยา่งต่อเน่ือง และการติดตามการสะทอ้นคิดของนกัศึกษาจะท าให้
ไดรั้บทราบขอ้มูลรายละเอียดมากข้ึน และอาจจะใชว้ิธีการสะทอ้นคิดโดยการอภิปรายกลุ่มยอ่ยหรือ
จบัคู่สนทนาร่วมดว้ย เพื่อกระตุน้ใหน้กัศึกษามีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพื่อนนกัศึกษา และ
ท าให้นักศึกษาท่ีไม่ตอบแบบสะทอ้นคิดได้มีส่วนร่วมในการสะทอ้นคิดมากยิ่งข้ึน เพราะการ
ส่งเสริมการสะทอ้นคิดในการเรียนการสอนตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทั้งผูเ้รียนและผูส้อน  

ในการน้ีพบวา่หากสามารถจดัใหน้กัศึกษาไดส้ะทอ้นคิดภายหลงัการเรียนการสอนใน
ทุกคร้ัง อาจจะช่วยให้นักศึกษาได้ท าการสะท้อนคิดอย่างต่อเน่ือง และมีโอกาสท่ีจะพัฒนา
ความสามารถในการสะทอ้นคิดของนกัศึกษาไดเ้ช่นเดียวกนักบัการสะทอ้นคิดของนกัศึกษาในการ
ปฏิบติังานสหกิจศึกษา ซ่ึงด าเนินการอย่างต่อเน่ืองตลอดระยะเวลาการปฏิบติังานสหกิจศึกษาใน
สถานประกอบการ 
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5.2 ข้อจ ากดัของการวจิยั 
5.2.1 การนัดหมายผูใ้ห้ขอ้มูลทุกคนมาพร้อมกนัไม่เป็นไปตามแผน เน่ืองจากบางคนติด

ภารกิจและไม่สามารถมาในวนันัดหมายได ้และบางคร้ังตอ้งเล่ือนวนันัดหมายใหม่ ซ่ึงท าให้ไม่
สามารถท าการสะทอ้นคิดโดยวิธีการจบัคู่สนทนาได ้   

5.2.2 ผูใ้ห้ขอ้มูลบางคนไม่ไดส่้งแบบเขียนสะทอ้นคิดทุกคร้ัง และบางคนไม่ส่งแบบเขียน
สะทอ้นคิดในวนัท่ีก าหนด    

5.2.3 การจบัคู่ผูใ้ห้ขอ้มูลในการสะทอ้นคิดโดยวิธีการจบัคู่สนทนายงัไม่สามารถด าเนินการ
จบัคู่ใหทุ้กคนพบกนัหมดได ้ เน่ืองจากไดส้ะทอ้นคิดโดยวิธีการจบัคู่สนทนาเพียง 4 คร้ัง  

5.2.4 ผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นนักศึกษาในรายวิชาปกติให้ความร่วมมือในการตอบค าถามในแบบ
สะทอ้นคิดจ านวนนอ้ย  

 
5.3 การประยุกต์ผลการวจิยั 

5.3.1 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการเตรียมความพร้อมนักศึกษาสหกิจศึกษา ควรจัดให้
นกัศึกษาสหกิจศึกษาไดอ้บรมเชิงปฏิบติัการเก่ียวกบัการสะทอ้นคิด และจดักิจกรรมการสะทอ้นคิด
ส าหรับนกัศึกษาก่อนไปปฏิบติังานสหกิจศึกษา 

5.3.2 ควรจดัใหน้กัศึกษาสหกิจศึกษาไดมี้การเขียนสะทอ้นคิดในระหวา่งการปฏิบติังาน สห
กิจศึกษา โดยใชร้ะบบดิจิทลัเพื่อเอ้ืออ านวยความสะดวกในการเขา้ใชง้าน สามารถเขียนสะทอ้นคิด
ไดง่้าย  และมีความสะดวกสบายในการใชง้าน เช่น การใช ้ Google Form และ Weblog เป็นตน้ และ
ควรมีผูอ่้านบนัทึกการเขียนสะทอ้นคิดของนกัศึกษา ซ่ึงอาจเป็นอาจารยนิ์เทศ เพื่อให้ค  าแนะน าท่ี
เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานแก่นักศึกษา และไดรั้บทราบขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับการ
จดัสหกิจศึกษา 

5.3.3 ควรจดัการสะทอ้นคิดโดยวิธีการอภิปรายกลุ่มในกิจกรรมหลงักลบัจากการปฏิบติังาน
สหกิจศึกษา ทั้งการอภิปรายกลุ่มเฉพาะสาขาวิชาเดียวกนั และต่างสาขาวิชา เพื่อนักศึกษาจะได้
แลกเปล่ียนความคิดเห็นในการสะทอ้นคิดเก่ียวกบัประสบการณ์การปฏิบติังานสหกิจศึกษาระหวา่ง
กนั  

5.3.4 การสะทอ้นคิดโดยวิธีการจบัคู่สนทนาเป็นการพูดคุยแบบส่วนตวั ซ่ึงอาจจะเหมาะ
ส าหรับคนท่ีไม่ค่อยกลา้พูดหรือไม่ค่อยกลา้แสดงออก  และอาจจะช่วยกระตุน้ให้บุคคลนั้นมีการ 
สะทอ้นคิดไดม้ากกว่าการอภิปรายกลุ่มและการเขียนสะทอ้นคิด นอกจากน้ีอาจจะสามารถน าไป
ปรับใชส้ าหรับกรณีท่ีนกัศึกษาสหกิจศึกษาพบปัญหาในระหวา่งการปฏิบติังานสหกิจศึกษา โดยอาจ
จดัให้บุคคลท่ีนักศึกษาสามารถไวว้างใจได ้เช่น อาจารยท่ี์ปรึกษา อาจารยนิ์เทศ หรือนักจิตวิทยา 
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เป็นคู่สนทนาส าหรับการสะทอ้นคิด ซ่ึงอาจช่วยใหน้กัศึกษากลา้สะทอ้นขอ้มูลในเชิงลึกไดม้ากกวา่ 
และผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดห้าแนวทางในการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม 

5.3.5 การสะทอ้นคิดสามารถน าไปใชก้บัการเรียนการสอนในรายวิชาปกติได ้ เพื่อส่งเสริม
ใหน้กัศึกษาสะทอ้นคิดเก่ียวกบัส่ิงท่ีไดรั้บจากการเรียน ซ่ึงอาจด าเนินการไดต้ั้งแต่นกัศึกษาเรียนอยู่
ในชั้นปีท่ี 2 เพื่อใหน้กัศึกษามีพฒันาการการสะทอ้นคิดอยา่งต่อเน่ือง  
 

5.4 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
5.4.1 ควรมีการวิจยัเพื่อศึกษาพฒันาการการสะทอ้นคิดของนักศึกษา ในแต่ละคร้ังท่ีมีการ

สะทอ้นคิดระหวา่งการปฏิบติังานสหกิจศึกษา 
5.4.2 ควรมีการวิจยัติดตามผลการน าการสะทอ้นคิดไปใชข้องนกัศึกษาแต่ละคน  
5.4.3 ควรมีการวิจยัการสะทอ้นคิดของนักศึกษาสหกิจศึกษา โดยเพิ่มผูใ้ห้ขอ้มูลซ่ึงมีส่วน

เก่ียวขอ้งในการจดัสหกิจศึกษา เช่น อาจารยท่ี์ปรึกษาสหกิจศึกษา และพนักงานท่ีปรึกษาหรือ          
ผูนิ้เทศ เป็นตน้  
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แบบเขยีนสะท้อนคดิ  

แบบเขียนบนัทึกสะทอ้นคิดส ำหรับนกัศึกษำท่ีไปปฏิบติังำนสหกิจศึกษำ เพื่อศึกษำส่ิงท่ี
นักศึกษำได้เรียนรู้ในระหว่ำงกำรปฏิบัติงำนสหกิจศึกษำ ณ สถำนประกอบกำร เช่น ควำมรู้
ควำมสำมำรถในกำรท ำงำน กำรแกไ้ขปัญหำในกำรท ำงำน และกำรท ำงำนร่วมกบัผูอ่ื้น เป็นตน้ 
ดงันั้นขอควำมกรุณำเขียนรำยละเอียดเก่ียวกบัเหตุกำรณ์หรือประสบกำรณ์ท่ีเกิดข้ึน  
หมายเหตุ ข้อมูลส่วนบุคคลของนักศึกษาจะไม่มีการน าเปิดเผย และข้อมูลท่ีให้ไว้ในแบบเขียน

สะท้อนคิดจะไม่มผีลต่อการประเมินผลการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาแต่อย่างใด 

1. เลือกเล่ำประสบกำรณ์ท่ีเกิดข้ึนในระหวำ่งปฏิบติังำนสหกิจศึกษำในสปัดำห์น้ีมำ 1 เร่ือง  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
2. ควำมรู้สึกท่ีมีต่อประสบกำรณ์ขอ้ 1 และใหเ้หตุผลวำ่เพรำะอะไรจึงรู้สึกเช่นนั้น 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
3. จำกประสบกำรณ์ขอ้ 1 คิดว่ำส่ิงท่ีเกิดข้ึนเป็นประสบกำรณ์ท่ีดี หรือไม่ดีอย่ำงไรและไดเ้รียนรู้
อะไรบำ้งจำกประสบกำรณ์นั้น และเรียนรู้อยำ่งไร  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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4. ทบทวนส่ิงท่ีเกิดข้ึน และอธิบำยผลกระทบจำกเหตุกำรณ์วำ่มีใครหรือส่ิงใดไดรั้บผลกระทบบำ้ง
หรือไม่ และอธิบำยวำ่ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนเป็นอยำ่งไรบำ้ง 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
5. สรุปเหตุกำรณ์ท่ีกล่ำวมำทั้งหมด  

5.1 ขอให้เสนอแนวทำงกำรแกไ้ข ปรับปรุง หรือพฒันำ เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ีดีกว่ำเดิม โดย
เสนอแนวทำงแกไ้ขท่ีตรงประเดน็ มีเหตุผล และครอบคลุม 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

5.2 คิดวำ่มีประเดน็ใดบำ้งท่ีควรจะท ำแต่ยงัไม่ไดท้  ำ เพรำะอะไร  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
6. อธิบำยเก่ียวกบัประสบกำรณ์ท่ีไดรั้บจำกเหตุกำรณ์   

6.1 หำกตอ้งเจอกบัเหตุกำรณ์นั้นอีกในอนำคต หรืออำจจะเป็นเหตุกำรณ์ท่ีใกลเ้คียงกนั 
ขอใหเ้สนอแนวทำงกำรน ำประสบกำรณ์ท่ีไดเ้รียนรู้ไปใช ้ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

6.2 วิเครำะห์ตนเอง (จุดเด่น จุดดอ้ย) มีอะไรบำ้งท่ีเรำตอ้งเรียนรู้เพิ่มเติม และอธิบำยแนว
ทำงกำรปรับปรุง/พฒันำตนเอง 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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