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ศุภชยั  โบขนุทด : ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานก่อสร้างและ  
สาธารณูปโภคของเทศบาลต าบลโคกสะอาด อ าเภอศรีเทพ จงัหวดัเพชรบูรณ์  
(SATISFACTION OF THE PEOPLE TOWARDS CONSTRUCTION AND 
INFRASTRUCTURE MANAGEMENT OF KHOK SA-AD MUNICIPAL DISTRICT, 
SI THEP IN PHETEHABUN PROVINCE) อาจารยท่ี์ปรึกษา :  รองศาสตราจารย ์ดร. 
ขวญักมล  ดอนขวา 

 
              การวิจัย เ ร่ืองความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี ต่อการบริหารงานก่อสร้างและ
สาธารณูปโภคของเทศบาลต าบลโคกสะอาด อ าเภอศรีเทพ จงัหวดัเพชรบูรณ์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษา (1) ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคของ
เทศบาลต าบลโคกสะอาด (2) ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษาท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
ของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคของเทศบาลต าบลโคกสะอาด และ 
(3) จดัท าแผนพฒันาและปรับปรุงการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคของเทศบาลต าบล
โคกสะอาด โดยรวบรวมข้อมูลจากประชากรกลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วยสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน 
ก านนั-ผูใ้หญ่บา้น ประชาชนในเขตพื้นท่ีการบริหารการก่อสร้างและสาธารณูปโภคของเทศบาล
ต าบลโคกสะอาด จ านวน 206 ตวัอย่างใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูล 
วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ผลการศึกษาสรุปไดว้า่  (1) กลุ่มตวัอยา่ง
ของผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภคโดย
ภาพรวมให้ความส าคญัดา้นบริหารโครงสร้างพื้นฐาน(งานก่อสร้างสาธารณูปโภค) ในระดบัมาก 
( ̅= 3.90)   ในดา้นความพึงพอใจและตรวจสอบได้ ดา้นบุคลากรกองช่างในการให้บริการ) และ
ดา้นความพึงพอใจต่องานก่อสร้างและสาธารณูปโภค (หลงัจากงานโครงสร้างพื้นฐานด าเนินการ
แลว้เสร็จ) โดยมีค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก 3.71 3.99 และ 4.01 ตามล าดบั 
(2) ประชาชนมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั แต่ภาพรวมของความพึงพอใจต่องานก่อสร้างและ
สาธารณูปโภคด้านถนน ไฟฟ้า และประปา  เหมือนกนั และ (3) นโยบายส าคญัคือ การมุ่งมัน่ใน
การให้บริการโครงสร้างพื้นฐานด้านถนน ไฟฟ้า และประปา ท่ีดีมากโดยแผนงานด้าน
สาธารณูปโภคควร (1) ใหค้วามส าคญัดา้นอ านวยความสะดวกในการติดต่อประสานงานขอรับการ
บริการจากประชาชน และเพิ่มศกัยภาพบุคลากรในการใหบ้ริการ  (2) ใหต้วัแทนชุมชนเขา้มามีส่วน
ร่วมเป็นคณะกรรมการ การประกาศสอบจดัซ้ือจดัจา้ง ประชาสัมพนัธ์ดา้นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง และให้
ความส าคญัเร่ืองการควบคุมงานโครงการก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐาน (3) ให้บุคลากรกองช่างเขา้รับ
การฝึกอบรมดา้นการให้บริการประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารขอ้มูลอยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว
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แก่ประชาชนท่ีเข้ามารับบริการ และ (4) ให้ความส าคญัด้านมาตรฐานท่ีดีของน ้ าประปา ด้าน
คุณภาพมาตรฐานท่ีดีดา้นไฟฟ้า และดา้นถนน 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
สาขาวชิา การบริหารงานก่อสร้างและสาธารณูปโภค ลายมือช่ือนกัศึกษา                                            . 
ปีการศึกษา 2560  ลายมือช่ืออาจารยท่ี์ปรึกษา                                . 
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Research on public satisfaction of the people towards construction and 

infrastructure management of Khok Sa-Ad Municipal District, Si Thep in Phetehabun 

Province. The purpose of this study was to study (1) the level of satisfaction of the 

public on the management of construction and public utilities of Khok Sa-Ad 

Subdistrict (2) demographic factors in educational level that affect the satisfaction of 

the people toward the administration. (3) To prepare a plan for the development and 

improvement of the management of construction and public utilities of the Khok Sa-

Ad Municipality. By collecting data from the target population. Members of the local 

council. The 206 samples were used as a tool for data collection. Data analysis with 

descriptive statistics and inferential statistics. The study found that: (1) respondents 

were satisfied with the management of construction and public utilities, while the 

overall level of infrastructure management was high (            In terms of 

satisfaction and verification. Personnel in service technicians) and satisfaction with 

construction and utilities. (After completion of infrastructure work), the average level 

of satisfaction was 3.71, 3.99 and 4.01, respectively. (2) People had different levels of 

education. Overall, the overall satisfaction with construction and road, electricity and 

plumbing is the same, and (3) the roadmap for electricity and water supply is very 

good. The infrastructure plan should (1) be of great importance in facilitating the 

coordination of public services. (2) The representatives of the community shall 

participate in the commission. Procurement Examination Relevant information (3) 

The personnel of the Engineering Department shall be trained in the provision of 

public services related to the communication of information accurately and promptly 

to the people who attend the service. The importance of good water supply. Good 

quality of electrical and road side. 
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