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ปริญญา  เน่ืองโนราช : ปัจจยัการใหค้วามส าคญัของประชาชนต่อการก่อสร้าง
สวนสาธารณะแห่งแรกของเทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัย อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดั
มหาสารคาม (THE  IMPORTANCE  FACTORS  OF  PEOPLE  TOWARD  THE  
FIRST  PUBLIC  PARK  IN PHAYAKKHAPHUMPHISAI  SUBDISTRICT 
MUNICIPALITY, PHAYAKKHAPHUMPHISAI  DISTRICT, MAHASARAKHAM  
PROVINCE) อาจารยท่ี์ปรึกษา : รองศาสตราจารย ์ดร.ขวญักมล ดอนขวา  
 
การวิจยัเร่ือง ปัจจยัการให้ความส าคญัของประชาชนต่อการก่อสร้างสวนสาธารณะแห่ง

แรกของเทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัย  อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จังหวดัมหาสารคามได้ก าหนด
วตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยระดับการให้ความส าคัญของประชาชนต่อการให้บริการ
สวนสาธารณะแห่งแรกของเทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัย อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม 
ในประเด็นปัจจยัด้านต่างๆ ได้แก่ องค์ประกอบการให้บริการ ราคาค่าใช้จ่ายท่ีเขา้มาใช้บริการ 
สถานท่ีให้บริการ การส่งเสริมการให้บริการ บุคลากรท่ีให้บริการ  กระบวนการให้บริการ 
สภาพแวดล้อมการให้บริการและ 2) เพื่อให้ขอ้เสนอแนะ แนวทางการวางแผนด้านการจดัการ
สวนสาธารณะท่ีจะก่อสร้างใหม่ในอนาคตโดยมุ่งเนน้ให้ตอบสนองความพึงพอใจของประชาชนผู ้
เขา้ใช้บริการมากท่ีสุดโดยมุ่งเน้นให้ตอบสนองความพึงพอใจของประชาชนผูเ้ขา้ใช้บริการมาก
ท่ีสุด โดยเนน้ศึกษาประชากรกลุ่มเป้าหมายคือประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลต าบลพยคัฆภูมิ
พิสัย  อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย  จังหวดัมหาสารคาม จ านวน 200 ตัวอย่าง ใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ท าการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น 
ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง และใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือ
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยการใช้สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน อีกทั้งใชส้ถิติเชิงอนุมาน ดว้ยค่าสถิติ F – test 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัการให้ความส าคญัของประชาชนต่อการก่อสร้างสวนสาธารณะ
แห่งแรกของเทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัย อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบั ปานกลาง ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.06 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นราคาและค่าใชจ่้ายท่ีเขา้
มาใช้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ท่ี 3.28 รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นองค์ประกอบของการให้บริการ ดา้น
สภาพแวดลอ้มการให้บริการ ด้านกระบวนการให้บริการ ดา้นสถานท่ีให้บริการ ด้านบุคลากรท่ี
ใหบ้ริการ และดา้นการส่งเสริมการให้บริการ โดยใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง ดว้ยค่าเฉล่ีย  
3.19, 3.18, 3.01, 2.97, 2.95 และ 2.86  ตามล าดบั  เม่ือจ าแนกตามช่วงอายุพบวา่ ช่วงอายุท่ีแตกต่าง
กนัมีระดบัการให้ความส าคญัในการก่อสร้างสวนสาธารณะแห่งแรกของเทศบาลต าบลพยคัฆภูมิ
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พิสัย ดา้นองค์ประกอบการให้บริการมีความแตกต่างกนั โดยกลุ่มอายุต  ่ากว่า 20 ปี มีระดบัการให้
ความส าคญัมากกวา่กลุ่มอาย ุ20 – 34 ปี กลุ่มอาย ุ35 – 49 ปี และกลุ่มท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป 
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The study of the importance factors of people toward the first public park in 

Phayakkhaphumphisai Subdistrict Municipality, Phayakkhaphumphisai Disstrict, 

Mahasarakham Province has purposes:  1) to study the importance of public importance for 

the first public park service of Phayakkhaphum Phisai Subdistrict, Phayakkhaphum Phisai 

District, Mahasarakham Province in issues:  service components, cost of services, service 

places, promotion of services service staffs, service process, service environment and 2) to 

provide feedback.  new park management planning approach in the future, focusing on the 

satisfaction of the people who use the service.  The target population were 200 people living 

in the municipality of Phayakkhaphum Phisai Subdistrict, Phayakkhaphum Phisai District. A 

questionnaire was used as a tool to collect data from the sample.  There was a nonprobability 

sampling by specific sampling methods and computer program used as data analysis tool. 

The descriptive statistics were percentage, mean, and standard deviation.  The inferential 

statistics were also used F - test. 

The results indicated that the importance factors of people toward the first public park 

in Phayakkhaphumphisai Subdistrict Municipality, Phayakkhaphumphisai Disstrict, 

Mahasarakham Province were at medium level in overall ( X  = 3.06). When considering 

each aspect, the price and the cost to access the service had the highest mean value at 3.28. 

Service compositions, service environment, service process, service places, service staffs and 

the promotion of services were at the medium level.  The mean values were 3.19, 3.18, 3.01, 

2.97, 2.95 and 2.86, respectively.  When classified by age, the different ages had importance 

levels of the first public park in Phayakkhaphumphisai Subdistrict Municipality The service 

components were different.  The age under 20 years old had more importance level than the 

age 20 to 34 years old the age 50-49 years old. 
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4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัปัจจยัการใหค้วามส าคญั     
 ในปัจจยัดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ       47 
4.12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัปัจจยัการใหค้วามส าคญั     
 ในปัจจยัดา้นการส่งเสริมการใหบ้ริการ      47 
4.13  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัปัจจยัการใหค้วามส าคญั     
 ในปัจจยั ดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ       48 
4.14  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัปัจจยัการใหค้วามส าคญั     
 ในปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ       49 
4.15  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัปัจจยัการใหค้วามส าคญั     
 ในดา้นสภาพแวดลอ้มในการใหบ้ริการ      50 
4.16  การทดสอบสมมติฐานองคป์ระกอบของการใหบ้ริการ      
 ในภาพรวมดา้นบริการ 7 ดา้น แยกตามช่วงอายุ     52 
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4.17  ผลต่างของค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัช่วงอาย ุกบัระดบัปัจจยั   
         การใหค้วามส าคญัในการให้บริการดา้นองคป์ระกอบของการใหบ้ริการ ในภาพรวม 53 
4.18  ผลการทดสอบสมมติฐานองคป์ระกอบของการใหบ้ริการ        
 ในดา้นองคป์ระกอบของการใหบ้ริการ แยกตามช่วงอายุ    53 
4.19  ผลต่างของค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัช่วงอาย ุ      
 กบัระดบัปัจจยัการใหค้วามส าคญัในดา้นองคป์ระกอบของการใหบ้ริการ   
 (จ  านวนตน้ไมใ้หญ่ใหร่้มเงาเพียงพอและสวยงาม)      54 
4.20  ผลต่างของค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัช่วงอาย ุ        
 กบัระดบัปัจจยัการใหค้วามส าคญัในดา้นองคป์ระกอบของการใหบ้ริการ :  
 ท าเลท่ีตั้งมีความเหมาะสมกบัการเดินทางมาใชบ้ริการ     55 
4.21  ผลต่างของค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัช่วงอาย ุ     
 กบัระดบัปัจจยัการใหค้วามส าคญัในดา้นองคป์ระกอบของการใหบ้ริการ :  
 โตะ๊ – เกา้อ้ี ส าหรับนัง่พกัผอ่นเพียงพอ      55 
4.22  ผลต่างของค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัช่วงอาย ุ      
 กบัระดบัปัจจยัการใหค้วามส าคญัในดา้นองคป์ระกอบของการใหบ้ริการ :  
 จ านวนถงัขยะเพียงพอ        56 
4.23  ผลต่างของค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัช่วงอาย ุ     
 กบัระดบัปัจจยัการใหค้วามส าคญัในดา้นองคป์ระกอบของการใหบ้ริการ : 
 จ านวนไฟฟ้าส่องสวา่งเพียงพอ       57 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  

พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ.2496 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมถึงฉบบัท่ี 13 พ.ศ. 2552 ก าหนดการ
ปฏิบติังานตามอ านาจหน้าท่ีของเทศบาลตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนโดยใชว้ิธีการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และให้ค  านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัท าแผนพฒันา
เทศบาล การจดัท างบประมาณ การจดัซ้ือจดัจา้ง การตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบติังานและ
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ทั้งน้ีให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบัว่าด้วยการนั้นและ
หลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีกระทรวงมหาดไทยก าหนด นอกจากหน้าท่ีของเทศบาลตามกฎหมายว่า
ด้วยเทศบาลแล้ว ในพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2542 ยงัได้ก าหนดหน้าท่ีของเทศบาลไวด้้วยเช่นกนั ในมาตรา 16 ให้
เทศบาล เมืองพทัยา และองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีอ านาจและหน้าท่ีในการจดัระบบการบริการ
สาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเอง ซ่ึงการจดัให้มีและบ ารุงรักษาสถานท่ี
พกัผ่อนหย่อนใจถือเป็นหน่ึงในอ านาจหน้าท่ีในการจดัระบบการบริการสาธารณะของเทศบาล 
(สถาบนัพระปกเกลา้, ออนไลน์, 2561) 

เทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัย ได้ด าเนินการตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการ
เปล่ียนสภาพท่ีดินอนัเป็นสาธารณสมบติัของแผ่นดินส าหรับพลเมืองใช้ร่วมกนัจากการใช้ เพื่อ
สาธารณประโยชน์อย่างหน่ึง เป็นอีกอย่างหน่ึง พ.ศ.2543 โดยได้ขออนุญาตและได้รับความ
เห็นชอบการเปล่ียนแปลงสภาพท่ีดินอนัเป็นสาธารณประโยชน์ของแผ่นดินส าหรับพลเมืองใช้ 
ร่วมกนั ตามหนังสือส าคญัส าหรับท่ีหลวง (นสล.) เลขท่ี มค 1287 ตั้งอยู่ท่ีบา้นโนนสูง หมู่ท่ี 10 
ต าบลปะหลาน อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม เน้ือท่ีประมาณ 13 ไร่ 3 งาน 15 ตารางวา 
(ประชาชนในพื้นท่ีรู้จกัและเรียกกนัในช่ือสวนพุทธ) จากเดิมเป็นท่ีส าหรับสนามเด็กเล่น และพื้นท่ี
เล้ียงสัตว ์ไปใชเ้ป็นสถานท่ีเพื่อก่อสร้างสวนสาธารณะได ้ (เทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัย, 2556) 

ปัญหาส าคญัท่ีท้องถ่ินโดยเฉพาะเทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัยประสบอยู่ คือเร่ืองของ
งบประมาณท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด ไม่เพียงพอต่อการด าเนินการและแก้ไขปัญหาความต้องการของ
ประชาชน โดยเฉพาะการออกแบบและการวางแผนสวนสาธารณะมีความจ าเป็นเน่ืองจากการ
ก่อสร้างตอ้งใช้เงินงบประมาณสูง การไม่ให้ความส าคญัด้านการออกแบบและวางผงัเท่าท่ีควร 
ความล้มเหลวในการใช้งานสวนสาธารณะจึงเกิดข้ึนบ่อยคร้ัง ดังนั้นการวางแผนและออกแบบ
สวนสาธารณะจึงต้องให้สอดคล้องกับงบประมาณท่ีจะสามารถด าเนินการได้ กองช่างสังกัด
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เทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัย เป็นหน่วยงานท่ีผูท้  าการศึกษาก ากบัดูแลรับผิดชอบในฐานะหวัหน้า
หน่วยงาน ไดรั้บมอบหมายจากผูบ้ริหารให้ด าเนินการวางแผนและออกแบบสวนสาธารณะ (สวน
พุทธ) เพื่อเป็นสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจของชุมชน 

สวนสาธารณะและสถานท่ีพกัผ่อนหย่อนใจท่ีประสบความส าเร็จนั้นจะตอ้งอาศยัการ 
ออกแบบท่ีเกิดจากความร่วมมือของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย  ท าความเขา้ใจถึงความตอ้งการ
ของคนในชุมชน และหนา้ท่ีท่ีสวนสาธารณะแห่งน้ีจะใหบ้ริการแก่กลุ่มคนเหล่านั้น  สวนสาธารณะ
และสถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจในชุมชน  เป็นสถานท่ีส าคัญท่ีสามารถให้ผู ้คนได้เข้ามา พบ
ประสบการณ์ท่ีแตกต่างจากในชีวิตประจ าวนั  ไดพ้บบรรยากาศท่ีเป็นธรรมชาติและมุมมองท่ีสงบ
ให้พื้นท่ีในการท ากิจกรรมท่ีหลากหลาย  เช่นวิ่งออกก าลงักาย  ดูนก  รับประทานอาหารกลางวนั 
หรือนัง่พกัผอ่น ในกระบวนการวางแผนและออกแบบสวนสาธารณะ และสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ
ระดบัชุมชนนั้น การรับฟังความคิดเห็นของคนในชุมชน เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัอยา่งยิง่ ซ่ึงสามารถท า
ไดห้ลายวิธี เช่นการระดมความคิด การท าประชาพิจารณ์ การแจกแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ เพื่อ
นกัออกแบบและวางผงัจะได้เรียนรู้ถึงปัญหาความตอ้งการของชุมชน และร่วมประสานงานกบั
ชุมชนเพื่อสร้างสรรค์สถานท่ี พฒันาแนวความคิดให้กลายเป็นรูปธรรม (จรัสพิมพ ์บุญญานนัต์ , 
ออนไลน,์ 2561)  

ในฐานะของผูศึ้กษา เป็นบุคลากรของเทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัย ท่ีมีบทบาทหน้าท่ี
ส าคญัในการก าหนดแนวทาง และไดรั้บมอบหมายให้เป็นผูก้  าหนดแนวทางจดัการสวนสาธารณะ
แห่งแรก (สวนพุทธ) โดยมีวตัถุประสงคส์ าคญัเพื่อศึกษาปัจจยัการใหค้วามส าคญัของประชาชนต่อ
การก่อสร้างสวนสาธารณะแห่งแรกของเทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัย อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดั
มหาสารคาม เพื่อน าสารสนเทศท่ีไดจ้ากการศึกษาไปวางแผนและออกแบบวางผงัสวนสาธารณะให้
เกิดประโยชน์สูงสุด คุม้ค่าต่องบประมาณ และตอบสนองความตอ้งการของชุมชนมากท่ีสุด 
 
1.2  วตัถุประสงค์  และสมมติฐำน  
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัการให้ความส าคญัของประชาชนต่อการก่อสร้างสวนสาธารณะแห่ง
แรกของเทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัย  อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จังหวดัมหาสารคาม ได้ก าหนด
วตัถุประสงคท่ี์ส าคญัดงัน้ี 

1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยระดับการให้ความส าคัญของประชาชนต่อการให้บริการ
สวนสาธารณะแห่งแรกของเทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัย อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย 
จงัหวดัมหาสารคาม ในประเด็นปัจจยัดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบการให้บริการ 
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ราคาค่าใช้จ่ายท่ีเข้ามาใช้บริการ สถานท่ีให้บริการ การส่งเสริมการให้บริการ 
บุคลากรท่ีใหบ้ริการ กระบวนการใหบ้ริการ สภาพแวดลอ้มการใหบ้ริการ   

1.2.2  เพื่อให้ข้อเสนอแนะ แนวทางการวางแผนด้านการจัดการสวนสาธารณะท่ีจะ
ก่อสร้างใหม่ในอนาคตโดยมุ่งเน้นให้ตอบสนองความพึงพอใจของประชาชนผูเ้ขา้
ใชบ้ริการมากท่ีสุด   

 

สมมติฐำนกำรวจัิย 
ประชาชนท่ีมีช่วงอายแุตกต่างกนั มีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ในการใหบ้ริการ

สวนสาธารณะแห่งแรกของเทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัย ณ  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

1.3  ขอบเขตของกำรศึกษำ  
 1.3.1 ขอบเขตเน้ือหาและประเด็นการศึกษา 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัการใหค้วามส าคญัของประชาชนต่อการก่อสร้าง
สวนสาธารณะแห่งแรกของเทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัย อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม 
ในประเด็นปัจจยัด้านต่างๆ คือ องค์ประกอบการให้บริการ  ราคาค่าใช้จ่ายท่ีเข้ามาใช้บริการ  
สถานท่ีให้บริการ  การส่งเสริมการให้บริการ บุคลากรท่ีให้บริการ  กระบวนการให้บริการ  
สภาพแวดลอ้มการใหบ้ริการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541 อา้งอิงใน จ ารัส  มือขนุทด, 2560) 
 1.3.2 ขอบเขตดา้นประชากร 

ประชากรในเขตเทศบาลต าบลพยัคฆภูมิพิสัย  อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย  จังหวัด
มหาสารคาม จ านวน 8,228 คน แยกเป็นชาย 4,005 คน หญิง 4,223 คน (ส านักทะเบียนท้องถ่ิน 
เทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัย, ธนัวาคม 2560) 
 1.3.3 ขอบเขตดา้นพื้นท่ีศึกษาและระยะเวลา 

พื้นท่ีเป้าหมาย คือ ท่ีสาธารณประโยชน์สวนพุทธ ชุมชนโนนสูง หมู่ท่ี 10 ต าบลปะ
หลาน ในเขตเทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัย อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จังหวดัมหาสารคาม  โดยมี
ระยะเวลาท าการศึกษาในช่วงระหวา่ง เดือน พฤษภาคม – ตุลาคม 2561 

 
1.4  ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรวจัิย 

1.4.1 ไดส้ารสนเทศส าคญัเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนในการให้ความส าคญัใน
ประเด็นปัจจยัต่างๆท่ีจะน าไปใชป้ระโยชน์ในการก่อสร้างสวนสาธารณะแห่งแรก
ของเทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัย  
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1.4.2 ได้ขอ้เสนอแนะท่ีชัดเจนไปสู่การวางแผนการจดัการ การออกแบบ และก่อสร้าง
สวนสาธารณะแห่งแรก โดยมุ่งเนน้ให้ตอบสนองความพึงพอใจของประชาชนผูเ้ขา้
ใชบ้ริการมากท่ีสุด  

 
1.5  ค ำนิยำมศัพท์ 

สวนสำธำรณะ หมายถึง สถานท่ีท่ีสร้างข้ึน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้เป็นท่ีพกัผอ่นหยอ่น
ใจของประชาชนโดยทัว่ไป เช่น การเดินเล่น การพกัผ่อนหย่อนใจ การออกก าลังกาย ส าหรับ
ประชาชนโดยทั่วไป โดยมิเรียกเก็บค่าบริการใดๆ และจัดแต่งพื้นท่ีไว้อย่างสวยงาม อาจ
ประกอบดว้ย ไมต้น้ ไมด้อก ไมป้ระดบั สระน ้ า สนามหญา้ เป็นตน้ นอกจากน้ียงัประกอบดว้ยส่ิง
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ไวค้อยบริการประชาชน และทั้งน้ียงัสามารถใชเ้ป็นท่ีประกอบกิจกรรม
ต่าง ๆ ไดอี้กดว้ย  (จ  ารัส  มือขนุทด, 2560) 

สวนสำธำรณะสวนพุทธ หมายถึง บริเวณสวนสาธารณะท่ีภาครัฐจดัให้ ซ่ึงอยูใ่นความดูแล
ของเทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัย อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม จดัให้เป็นท่ีพกัผ่อน
หย่อนใจแก่ประชาชนในชุมชน ดา้นการออกก าลงักาย และกิจกรรมทางนนัทนาการ รวมถึงการ
สร้างสัมพนัธ์ภาพท่ีดีให้กบัครอบครัว และคนในชุมชน ตลอดทั้งส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียว
เรียนรู้ชุมชน 
  เทศบำลต ำบลพยัคฆภูมิพิสัย หมายถึง หน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีจดัตั้งข้ึน และมี
อ านาจหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ.2496 แกไ้ข พ.ศ.2546 
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บทที ่2  
ปริทศัน์วรรณกรรมและงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

การวิจยัเร่ืองปัจจยัการใหค้วามส าคญัของประชาชนต่อการก่อสร้างสวนสาธารณะแห่งแรก
ของเทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัย อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ในการน าเสนอเน้ือหา
ของบทน้ี จะเป็นการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีรวมทั้งงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยครอบคลุมหัวขอ้ต่างๆ 
ดงัน้ี  

 

2.1 แนวคิดท่ีเก่ียวกบัสวนสาธารณะ   
2.1.1 ความหมายของสวนสาธารณะ  
2.1.2 แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการสวนสาธารณะ  
2.1.3 หลกัการออกแบบสวนสาธารณะ  
2.1.4 ความส าคญัของสวนสาธารณะ 
2.1.5 กฎหมายและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลสวนสาธารณะ  

2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนผสมการตลาด (Marketing Mixes) (7P’s)      
2.3  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง   
2.4  กรอบแนวคิดในการวจิยั  
2.5  ขอ้มูลทัว่ไปของเทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัย 

 

2.1  แนวคิดเกีย่วกบัสวนสาธารณะ   
 2.1.1  ความหมายของสวนสาธารณะ  
 ค าวา่ “สวน” ในพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน ไดใ้ห้ความหมายว่า บริเวณท่ี
ปลูกตน้ไมเ้ป็นจ านวนมาก ซ่ึงกั้นเป็นขอบเขตไว ้เป็นค ากล่าวทัว่ๆไป ถา้ตอ้งการกล่าววา่เป็นสวน
ชนิดใด ลกัษณะใด ก็ให้มีค  าอ่ืนประกอบหลงับอกให้ทราบโดยเฉพาะ เช่น สวนครัว สวนยาง สวน
ดอกไม ้สวนสาธารณะโดยปริยายจึงหมายถึงสถานท่ีซ่ึงมีลักษณะเช่นนั้น และค าว่าสาธารณะ 
หมายถึงเพื่อประชาชนทัว่ไป เม่ือรวมค าว่า สวนสาธารณะเขา้ดว้ยกนัแลว้ท าให้มีความหมายว่า 
สวนเพื่อประชาชนทัว่ไป (ราชบณัฑิตยสถาน 2525 : 780 อา้งอิงใน นพเกา้ หตัจุมพล, 2552) 
 สวนสาธารณะ  (อังกฤษ : parks หรือ public parks) หมายถึงบริเวณสาธารณะท่ี
ภาครัฐ ซ่ึงส่วนใหญ่มกัเป็นหน่วยการปกครองส่วนท้องถ่ิน เช่น เทศบาล องค์การบริหารส่วน
จงัหวดั (อบจ.) หรือองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) จดัให้เป็นท่ีพกัผ่อนหย่อนใจแก่ประชาชน
ตามชุมชนและเมืองต่างๆ โดยรัฐเป็นเจา้ของและเป็นผูดู้แลรักษา ปัจจุบนั การจดัท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B0&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
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ถือเป็นหน้าท่ีของรัฐ แต่สวนสาธารณะในความหมายน้ี อาจจดัสร้างโดยเอกชนแล้วอุทิศให้แก่
ประชาชนก็ได ้ 
 สวนสาธารณะในความหมายปัจจุบนัเกิดข้ึนเป็นคร้ังแรกของโลกในประเทศองักฤษ
ในช่วงการปฏิวติัอุตสาหกรรม ตรงกบัช่วงระหว่างกลางสมยักรุงธนบุรีถึงตน้สมยัรัตนโกสินทร์ 
การพฒันาอุตสาหกรรมท าให้แรงงานมากมายจากชนบทอพยพมาท างาน และอยู่ในเมืองกนัอย่าง
แออดัในบริเวณ "สลมั" ท่ีขาดสุขลกัษณะ กรรมกรเหล่าน้ีจึงบุกรุกไปใชท่ี้วา่งเปล่าเพื่อพกัผอ่นและ
เล่นกีฬาและบางคร้ังลุกล ้าเขา้ไปใชส้วนส่วนตวัของขุนนางและกษตัริยจ์นถูกลงโทษอยูเ่นืองๆ จน
ลุกลามเป็นจลาจลรุนแรงข้ึนเร่ือยๆ และเกิดการเรียกร้องท่ีกลายเป็น "ขบวนการอุทยานเพื่อ
ประชาชน" (People’s Parks Movement) ท่ีเร่ิมจากการยอมให้ประชาชนเข้าไปใช้อุทยานอย่างมี
เง่ือนไข ไปจนถึงช่วงท่ีมีการบุกพงัร้ัวเข้าไปใช้อุทยานไฮด์หรือไฮด์ปาร์ก (Hyde Park) เพื่อท า
กิจกรรมการพกัผอ่นตามความพอใจ  
 ตั้งแต่นั้นมาอุทยานต่างๆ ท่ียอมเปิดให้ประชาชนเขา้ไปใช้จะถูกเรียกว่า "อุทยาน
ประชาชน" (people's parks) เพื่อใหแ้ตกต่างอุทยานของขนุนางและกษตัริยแ์ละไดก้ลายเป็น อุทยาน
หรือสวนสาธารณะ (public parks) ในปัจจุบนั  (วกีิพีเดีย, ออนไลน,์ 2560)  

 สวนสาธารณะ หมายถึง สถานท่ีท่ีสร้างข้ึน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้เป็นท่ีพกัผอ่น
หยอ่นใจของประชาชนโดยทัว่ไป เช่น การเดินเล่น การพกัผอ่นหยอ่นใจ การออกก าลงักาย ส าหรับ
ประชาชนโดยทั่วไป โดยมิเรียกเก็บค่าบริการใดๆ และจัดแต่งพื้นท่ีไว้อย่างสวยงาม อาจ
ประกอบดว้ย ไมต้น้ ไมด้อก ไมป้ระดบั สระน ้ า สนามหญา้ เป็นตน้ นอกจากน้ียงัประกอบดว้ยส่ิง
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ไวค้อยบริการประชาชน และทั้งน้ียงัสามารถใชเ้ป็นท่ีประกอบกิจกรรม
ต่าง ๆ ไดอี้กดว้ย  (จ  ารัส  มือขนุทด, 2560) 

 สรุปได้ว่า “สวนสาธารณะ” หมายถึง สถานท่ีท่ีสร้างข้ึนโดยรัฐ ซ่ึงส่วนใหญ่มกัเป็น
หน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เช่น เทศบาล  องค์การบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) หรือองค์การ
บริหารส่วนต าบล (อบต.) จดัไวใ้ห้แก่ประชาชนตามชุมชนและเมืองต่างๆ  มีวตัถุประสงค์เพื่อให้
เป็นท่ีพกัผ่อนหย่อนใจของประชาชนโดยทัว่ไป เช่น การเดินเล่น การพกัผ่อนหย่อนใจ การออก
ก าลงักาย และจดักิจกรรมต่างๆ ซ่ึงไม่มีการเรียกเก็บค่าบริการใดๆ ทั้งส้ิน ทั้งน้ีมีการจดับริเวณไว้
อย่างสวยงาม ประกอบไปดว้ย ไมต้น้ ไมด้อก สระน ้ า สนามหญา้ มีส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
เพื่อใหค้วามสะดวกสบาย และตอบสนองความตอ้งการของประชาชนผูท่ี้มาใชบ้ริการในพื้นท่ี 

2.1.2  แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการสวนสาธารณะ 
 สุรเชษฐ เชศฐมาส (2525 : 53)  กล่าวว่า แนวความคิดพื้นฐานของการจดัการพื้นท่ี

นนัทนาการโดยทัว่ไป  ซ่ึงอาจถือไดว้่าเป็นปรัชญาพื้นท่ีนนัทนาการ  มีสองประการท่ีส าคญั  คือ  

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%84%E0%B8%AE%E0%B8%94%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%81&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
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ประการท่ีหน่ึงการให้บริการและอ านวยความสะดวก  ตลอดจนให้ความรู้และความเขา้ใจแก่ผูใ้ช้
ประโยชน์หรือนักนันทนาการ ประการท่ีสอง การสงวนรักษาไวซ่ึ้งทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มของพื้นท่ีให้คงอยูอ่ยา่งไม่เส่ือมคลาย  และมีไวซ่ึ้งเพื่อการนั้นตลอดไป  แนวความคิดน้ี
สามารถใช้เป็นแนวทางในการวางวตัถุประสงค์เพื่อจดัการพื้นท่ีนันทนาการได้ทุกประเภทซ่ึง
สอดคล้องกบัการศึกษาของ ปิฎฐะ บุนนาค (2523 : 92) โดยได้กล่าวถึงวตัถุประสงค์ในการจดั
สวนสาธารณะไวด้งัน้ี 

1.  เพื่อจดัใหเ้ป็นสถานท่ีในลกัษณะสภาพแวดลอ้มธรรมชาติ 
2.  เพื่อกนัพื้นท่ีส่วนหน่ึงให้มีลกัษณะเป็นธรรมชาติ เพื่อให้มีตน้ไมแ้ละเป็นท่ีว่าง

เพื่อลดอากาศเป็นพิษ 
3.  เพื่อเป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญัในการช่วยอนุรักษ์ธรรมชาติ โดยเฉพาะในเร่ืองพืช

พัน ธ์ุ ท่ีหายากหรือก าลังจะสูญพัน ธ์ุ  จะได้รับการดูแลให้ปลอดภัยใน
สวนสาธารณะ 

4.  เป็นสถานศึกษาในเร่ืองธรรมชาติใหแ้ก่ประชาชนทางออ้ม 
5.  เป็นสถานท่ีแสดงถึงความเจริญของผูค้นในประเทศนั้นในเร่ืองความรู้ความ

เขา้ใจในวิทยาการธรรมชาติ  เป็นท่ีแสดงให้เห็นถึงความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
และวนิยัอนัดีของประชาชนท่ีเขา้มาใชบ้ริการในสวนสาธารณะ 

 ส าหรับแนวความคิดในการจดัหาพื้นท่ีนนัทนาการประเภทสวนสาธารณะ  ไดน้ า
หลกัการเสนอแนวทางการแบ่งเขตการจดัการไว ้ และผูว้ิจยัไดส้รุปแนวคิดเพื่อเป็นแนวทางในการ
แบ่งเขตการจดัการ  (Management  zoning)  สวนสาธารณะไว ้ ดงัน้ี 

1.  เขตบริการ (Service  zone)  เป็นเขตท่ีจดัไวเ้พื่อรองรับการพฒันาส่ิงก่อสร้าง 
และส่ิงอ านวยความสะดวกประเภทต่างๆ  ซ่ึงอ านวยความสะดวกแก่เจา้หน้าท่ี  
ฝ่ายจัดการสวนสวนสาธารณะและเพื่อบริการแก่ผู ้เข้ามาใช้บริการใน
สวนสาธารณะ  ไดแ้ก่  อาคารในส่วนของการบริหาร  ศูนยป์ระชาสัมพนัธ์ผูม้า
ใชบ้ริการ  หอ้งน ้า  ร้านอาหาร  ร้านคา้  ท่ีจอดรถ  เป็นตน้ 

2.  เขตนนัทนาการแบบสงบเงียบ  (passive  recreation zone)  เป็นเขตการพกัผ่อน
หยอ่นใจท่ีไม่ใชก้ารออกแรง  หรือออกก าลงักาย  แต่เป็นบริเวณของการพกัผอ่น
หยอ่นใจ  ซ่ึงใกลก้บัธรรมชาติใหค้วามสงบและร่มร่ืน  ผอ่นคลายความตึงเครียด
และความเหน็ดเหน่ือย เช่นการปิกนิก  การนัง่เล่น  ฉะนั้นรูปแบบของการพฒันา
หรือจดัสร้างส่ิงอ านวยความสะดวก  และการให้บริการภูจะตอ้งสอดคลอ้งกบั
กิจกรรม  หรือความตอ้งการแก่ผูม้าใช้บริการ  ซ่ึงจะพบว่าบริเวณน้ีจะตอ้งมี
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ความสวยงาม  มีการปลูกดอกไม ้สนามหญา้  สระน ้ า  มา้นัง่  มีการจ าลองภูมิ
ทศัน์ทางธรรมชาติท่ีสวยงาม  เช่น  น ้าตก  น ้าพุ  สวนสัตว ์ เป็นตน้ 

3.  เขตนันทนาการแบบใช้ก าลัง (active  recreation zone)  เป็นเขตการพกัผ่อน
หย่อนใจท่ีตอ้งการออกแรงออกก าลงักาย  กิจกรรมประเภทน้ี ได้แก่ การเดิน  
การวิ่ง  การข่ีจกัรยาน  การเล่นฟุตบอล  การพายเรือ  การวา่ยน ้ า  การขบัรถเล่น  
เป็นตน้  จึงตอ้งมีการจดับริเวณเพื่อเป็นเขตในการจัดการให้บริการแก่ผูม้าใช้
บริการไดอ้ยา่งเหมาะสม  เช่น  สนามกีฬา  โรงยิมเนเซียน  สระวา่ยน ้า  ทางเดิน
เทา้ ฯลฯ 

 ในการแบ่งเขตการจดัสวนสาธารณะดงักล่าว  จะตอ้งสนองความตอ้งการแก่ผูม้าใช้
บริการไดอ้ยา่งเหมาะสมทั้งในดา้นความสะดวกสบาย  ความปลอดภยัและสามารถป้องกนัสภาพ
พื้นท่ีของสวนสาธารณะจากการใชป้ระโยชน์ของผูม้าใชบ้ริการได ้

 ศิริลกัษณ์   ป่ินเกสร (อา้งถึงใน นพเกา้ หตัจุมพล, 2552) ไดก้ล่าวถึงหลกัการในการ
ก่อสร้างส่ิงอ านวยความสะดวกไวว้่า  ส่ิงก่อสร้างนั้นเม่ือสร้างข้ึนมาแลว้จะตอ้งเหมาะสมส าหรับ
การใช้ประโยชน์  ความประหยดั  ง่ายต่อการบ ารุงรักษา  การก่อสร้างใดๆ  ก็ต้องค านึงถึงผลดี
ในทางสร้างสรรค์  จะต้องไม่สร้างในลักษณะของความขดัแยง้กับสภาพความสวยงาม  หรือ
เอกลกัษณ์ของพื้นท่ี  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั   สายนัห์  มัน่นะโม (อา้งถึงใน นพเกา้ หตัจุมพล , 2552) ท่ี
กล่าวถึงลกัษณะทางนิเวศวทิยาก็จะตอ้งน ามาใชใ้นการควบคุมและดูแลการใชส้วนสาธารณะท่ีมีอยู่
จ  ากดัดว้ยหลกัการทางนิเวศพฒันา 3 ประการคือ   

1.  ใหมี้การพฒันาไดใ้นขอบเขตจ ากดั 
2.  ท าไปแลว้ตอ้งไม่มีผลกระทบต่อระบบนิเวศทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
3.  ตอ้งรักษาคุณค่า (ecological  valve) ทางนิเวศวิทยาทั้งชนิด  ปริมาณ  สัดส่วน  

การกระจายไม่ให้เกิดการเปล่ียนแปลงมากนกั  อยู่ในลกัษณะท่ีเป็นธรรมชาติ
มากท่ีสุด 

 Rodney (1964 : 307)  ได้กล่าวถึงปัจจยัส าคญัในการมาพิจารณาจดัท าแผนพฒันา
พื้นท่ีนนัทนาการในชุมชนและทอ้งถ่ิน โดยประเมินจากความตอ้งการของคนในชุมชน  ซ่ึงสรุป
ปัจจยัส าคญัไดด้งัน้ี 

1.  โปรแกรมท่ีจดัข้ึนจะตอ้งสนองถึงความตอ้งการแก่บุคคลทุกเพศและทุกวยั 
2.  อรรถประโยชน์  ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีสร้างขึนตอ้งสร้างความพอใจ  และ

อ านวยประโยชน์แก่ผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งสูงสุด 
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3.  ความปลอดภยั  มีมาตรการและแนวทางการจดัการ ดว้นความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์นแก่บุคคลเป็นส าคญั 

4.  ความสวยงาม ตอ้งมีการออกแบบตกแต่งบริเวณใหมี้ความสวนงามอยูเ่สมอ 
5.  ปรับเปล่ียนได้สามารถดัดแปลง  และแก้ไขส่ิงก่อสร้างบางอย่างให้มีความ

เหมาะสมต่อสภาพพื้นท่ี  ความต้องการของประชาชนเพื่อลดการท าลาน
ทรัพยากร 

6. การพกัผอ่นหยอ่นใจใชส้ภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติท่ีมีอยูใ่นพื้นท่ี เช่น  การนัง่
พกัผอ่นใตต้น้ไม ้ การศึกษาธรรมชาติ  การตั้งแคมป์  เป็นตน้ 

7.  หลักการด้านเศรษฐศาสตร์  ในการจดัสร้างส่ิงอ านวยความสะดวกในพื้นท่ี
จะตอ้งถือหลกัการประหยดั  และคุม้ค่าต่อการใชป้ระโยชน์ในดา้นนนัทนาการ
ใหม้ากท่ีสุด 

8.  ในการวางแผนการจดัการ  ตอ้งประกอบดว้ยบุคคลหลายระดบัโดยร่วมมือกนั
ในการวางแนวทางในการจดัท าแผน  เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 จากแนวความคิดของ Rondey ดงักล่าวน้ี  สามารถน ามาเป็นนาวทางในการพฒันา  
และปรับปรุงสวนสาธารณะ  จากกรณีศึกษาของ  เอ้ือมพร  วสีมหมาย (อา้งถึงใน นพเกา้ หตัจุมพล , 
2552)  ไดก้ล่าวถึงสวนสาธารณะ  ดงัน้ี 

1.  ใหค้วามสะดวกแก่ผูม้าใชบ้ริการ ดงัน้ี 
 1.1  มีป้ายบอกช่ือสวนสาธารณะบริเวณประตูทางเขา้ทัว่ไป 
 1.2  มีแผนท่ีหรือแผนผงัแสดงขอบเขต  และต าแหน่งต่างๆ   ของสวนสาธารณะ

เพื่อใหผู้ม้าใชบ้ริการสามารถทราบวา่ควรจะไปท่ีใดก่อน 
 1.3  ถนนภายในสวนสาธารณะควรมีขนาดความกวา้ง  ส่วนโคง้  และสัดส่วน

ต่างๆ  ตามมาตรฐานทัว่ไป  เพื่อให้ความปลอดภยัในการขบัข่ี  มีท่ีจอดรถ  
และตน้ไมท่ี้ร่มร่ืนสองขา้งทาง  

 1.4  มีถงัขยะ  หอ้งสุขา  เพียงพอต่อความตอ้งการของผูม้าใช ้
 1.5 มีศูนยใ์หค้  าแนะน าและบริการ 

2.  ใหค้วามปลอดภยั 
 2.1  มียามรักษาการณ์ 
 2.2 มีแสงสวา่งเพียงพอในเวลากลางคืน 
 2.3  มีประตูเขา้ออกไม่มากนกั ในเวลากลางคืนควรเปิดเพียงประตูเดียว 
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 2.4  มีป้ายบอกการจราจร และป้ายบอกเตือนบริเวณท่ีมีอนัตราย เช่น  ถนนล่ืน  
ดิน พงั  สัตวป่์า ฯลฯ 

 2.5 ท าร้ัวกั้นในบริเวณท่ีไม่ปลอดภยั  กั้นริมน ้าเม่ือสวนน้ีอยูใ่กลส้นามเด็กเล่น 
 2.6  แยกถนนและทางเดินอยา่งเด็ดขาด 
 2.7  ส ารวจและซ่อมแซมสถานท่ี  และอุปกรณ์ต่างๆ  อยูเ่สมอ  เช่นเคร่ืองเล่นใน

สนามเด็กเล่น  สะพาน  เกา้อ้ี 
 2.8  ตรวจตราสายไฟ  และปลัก๊ไฟฟ้า 
 2.9  ตดัแต่งตน้ไมท่ี้ก่ิงแหง้หรือแต่งพุม่ไมเ้สมอ  ไม่ใหมื้ดทึบเกินไป 
 2.10 ควนมีหน่วยพยาบาล 

3.  มีการดูแลรักษาท่ีดี 
 3.1  ท าความสะอาดสม ่าเสมอ  เช่น เก็บขยะ  กวาดถนน  กวาดสนาม  เป็นตน้ 
 3.2  ตดัหญา้  ตดัแต่งทรงพุม่ของตน้ไม ้
 3.3  ใหปุ๋้ย  รดน ้า  พรวนดิน  และฉีดยากนัโรคแมลง 
 3.4  มีการปลูกตน้ไมท้ดแทนไมเ้ดิมท่ีตายไปหรือก าลงัตาย 
 3.5  ซ่อมแซมอุปกรณ์ เช่น ทาสีเกา้อ้ี  ติดป้าย  หรือท าร้ัวใหม่ 
 3.6  ชกัชวนใหป้ระชาชนช่วยกนัรักษาความสะอาด 
 3.7  อนุรักษส์ภาพแวดลอ้มท่ีสวยงามตามธรรมชาติไวใ้หดี้ยิง่ข้ึน 

 ส่วน  จุรี จนัทรทรัพย ์(อา้งถึงใน นพเกา้ หัตจุมพล, 2552) ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะของ
สวนสาธารณะท่ีดี ดงัน้ีคือ 
 1.  จากลักษณะการปฏิบติังานของลูกจา้งประจ า  และเจ้าหน้าท่ียามรักษาความ

ปลอดภยั  ซ่ึงสามารถท่ีจะพบปะพูดคุยกบัประชาชน  ถา้ทางงานสวนสาธารณะ
ตอ้งการท่ีจะอาศยับุคคลเหล่านั้นเป็นส่ือกลางในการท่ีจะถ่ายทอดข่าวสาร หรือ
เผยแพร่ความรู้ให้กบัประชาชนก็ควรท่ีจะท าการฝึกอบรม  ให้ความรู้ท่ีจะเป็น
ประโยชน์ในการติดต่อส่ือสารกบัประชาชนดว้ย  เพื่อให้บุคคลเหล่านั้นมีความ
เขา้ใจ และพร้อมท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีนั้น 

 2.  ทุกสวนสาธารณะควรจะมีการติดตั้งเคร่ืองขยายเสียงตามสาย  ตลอดจนมีการใช้
ส่ือท่ีเป็นภาพสะดุดตาแก่ผู ้พบเห็น แทนการเขียนแผ่นป้ายประกาศด้วย
ตวัหนงัสือเพียงอยา่งเดียว  เพราะการประชาสัมพนัธ์ท่ีดีของสวนสาธารณะ  จะ
ท าให้ไดรั้บความร่วมมือจากประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ  ปัญหาต่างๆ  เช่นปัญหา
ทิ้งขยะ  ปัญหาการท าลายตน้ไมก้็จะลดนอ้ยลงดว้ย  เพราะการปรับผูก้ระท าผิด
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เพียงอยา่งเดียวจะไม่ไดผ้ล  เน่ืองจากกรุงเทพมหานครไม่มีอตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ี
เพียงพอท่ีจะคอยจบัผูก้ระท าผดิได ้ ตลอดเวลาและส่ิงหน่ึงท่ีควรกระท าคือ  การ
อบรมและสร้างนิสัยให้เยาวชนเป็นคนท่ีมีระเบียบวินยั  มีความรับผิดชอบต่อ
สาธารณะสมบติัของส่วนรวมอีกทางหน่ึงดว้ย 

 3.  สวนสาธารณะท่ีดีควรจะมีประตู  ทางเขา้-ออก  ให้นอ้ยท่ีสุด  เพียงประตูเดียว
เท่านั้น  เพื่อความสะดวกในเร่ือง การรักษาความปลอดภยั  และการจดัระเบียบ
ต่างๆ ของสวนสาธารณะ 

 4.  ทุกสวนสาธารณะควรจดัท าแผนท่ีจ าลองตรงบริเวณทางเขา้  เพื่อแสดงท่ีตั้งของ
สถานท่ีต่างๆ ภายในสวนสาธารณะ  ตลอดจนท าป้ายบอกทางทิศทางไปยงั
บริเวณต่างๆ ด้วยเพื่ออ านวยความสะดวกให้กบัประชาชนท่ีเข้ามาใช้บริการ
สวนสาธารณะ 

 5.  ทุกสวนสาธารณะควรจะมีร้านขายอาหาร  และเคร่ืองด่ืมท่ีสะอาดถูกอนามยัและ
ราคาไม่แพง  อยา่งนอ้ยสวนละ 1 แห่ง  เพื่อท่ีจะช่วยใหป้ระชาชนไดรั้บประทาน
อาหารท่ีสะอาด  และลดปัญหาการขูดรีดราคาค่าอาหารซ่ึงปรากฏอยูเ่สมอตาม
ข่าวหนงัสือพิมพ ์

 6. อุปกรณ์ในการปฏิบติังาน  ควรจะจดัซ้ือของดีมีคุณภาพ ไม่เสียง่าย  และงานดา้น
สวนสาธารณะควรจะท าการฝึกอบรมให้ความรู้ดา้นเคร่ืองยนต ์ ตลอดจนวธีิการ
ดูแลรักษาเคร่ืองยนตแ์ละอุปกรณ์ต่างๆ  ใหก้บัผูใ้ชเ้คร่ืองมือเหล่าน้ีดว้ย  เพื่อเป็น
การยดือายกุารใชง้านของเคร่ืองมือต่างๆ  ไม่ใหเ้สียเร็วหรือเสียหายมาก 

 สรุปว่าการจดัการสวนสาธารณะ  และการให้บริการจะตอ้งค านึงถึงความสะดวก
ตลอดจนการให้ความรู้ความเขา้ใจแก่ผูม้าใช้บริการในรูปแบบของกิจกรรมต่างๆ  ท่ีผูพ้กัผ่อนให้
ความสนใจ  และการจดัการสวนสาธารณะจะตอ้งพิจารณาถึงความสวยงามทางทศันียภาพรวมทั้ง
ไม่ก่อใหเ้กิดมลพิษในดา้นอ่ืนๆ สามารถดูแลรักษาง่าย  และท่ีส าคญัจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการ
ของผูม้าใชบ้ริการใหม้ากท่ีสุด 
 2.1.3  หลกัการออกแบบสวนสาธารณะ 
 การวางผงัรูปแบบต่างๆ ของสวนสาธารณะและสถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจนั้ น
จ าเป็นตอ้งทราบถึงหลกัการต่างๆ ท่ีจ  าเป็นก่อนการออกแบบมีรายละเอียด  ดงัน้ี (นพเกา้ หตัจุมพล, 
2552) 
 1.  การออกแบบใหทุ้กอยา่งมีจุดมุงหมาย (Everything Must have a Purpose)  
 2.  การออกแบบตอ้งท าเพื่อประชาชน (Desing Must be for People) 
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 3.  การออกแบบให้ใช้ได้ดีและสวยงาม (Both Function and Aesthetics Must be 
Satisfied)  

 4.  การหาขอ้มูลจากประสบการณ์ (Establish a Substantial Experience) 
 5.  การสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม  (Establish an Appropriate Experience) 
 6.  มีส่ิงท่ีตอ้งการทางดว้นเทคนิคเพียงพอ (Satisfy Techmical  Requirement) 
 7.  ออกแบบใหป้ระหยดัท่ีสุด  (Meet  Needs  for  Lowest  Possible Cost) 
 8.  การจดัและออกแบบใหดู้แลรักษาง่าย (Provide For Supervision Ease) 
 
 1.  ออกแบบให้ทุกอย่างมีจุดมุ่งหมาย 
  ภายในสวนสาธารณะหรือท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ  จะมีบริเวณท่ีประชาชนเขา้ไปใช้
อยู่หลายแห่งด้วยกัน  ทั้ งเงียบสงบ  วุ่นวาย  หรือสนุกสนานต่ืนเต้น  สถานท่ีแต่ละแห่งนั้นมี
จุดมุ่งหมายต่างกัน  แต่ก็ยงัคงไวซ่ึ้งจุดประสงค์อนัแทจ้ริงแห่งสถานท่ีนั้นๆ  จุดประสงค์  หรือ
จุดมุ่งหมายในการเสนอต่อประชาชน  สภาพพื้นท่ีเป็นอยา่งไร  และส่ิงก่อสร้างต่างๆ ท่ีจะจดัให้มี
ข้ึนมีอะไรบา้ง  เพื่อจดัแบ่งใหเ้ป็นหมวดหมู่  เช่น 
 ลกัษณะตามธรรมชาติ   :  พรรณไม ้ น ้า  พื้นท่ี 
 พื้นท่ีท่ีใชป้ระโยชน์   :  สนามกีฬาต่างๆ  ท่ีจอดรถ  ถนน  ทางเทา้  ฯลฯ 
 ส่ิงก่อสร้างท่ีส าคญั :  อาคาร  ศาลา  เข่ือน  หอ้งสุขา  ฯลฯ 
 โครงสร้างอ่ืนๆ :  ทางระบายน ้า  ไฟฟ้า  ร้ัว  ป้ายบอกช่ือสถานท่ี  ฯลฯ 
  1.1  ความสัมพัน ธ์ ระหว่ า งสวนสาธ ารณะและ ส่ิ งแวดล้อม  (Park to 

Surroundings)  มีจุดมุ่งหมายเพื่อจะเน้นการออกแบบภายในบริเวณของ
สวนสาธารณะ ให้ไดต้  าแหน่งท่ีเหมาะสม  เช่น การจดัสวนสาธารณะบน
เนินเขา  ไม่เป็นสาเหตุใหน้ ้าท่วมบริเวณหุบเขาขา้งล่าง  ไม่เป็นสาเหตุใหร้ถ
ติด  สถานท่ีเล่นเกมต่างๆ อยูใ่นต าแหน่งท่ีเหมาะสมโดยท่ีลูกฟุตบอลจะไม่
ลอยเขา้หลงับา้นใคร 

  ในขณะเดียวกันส่ิงแวดล้อมก็เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับสวนสาธารณะ  สถานท่ี
เหมาะๆ ปราศจากเช้ือโรค  เพื่อท าเป็นท่ีปิกนิก มีร้ัวรอบด้านท่ีสวยงาม สงบและมีประโยชน์                  
นกัออกแบบตอ้งส ารวจสภาพแวดลอ้มรอบๆ สวนสาธารณะเพื่อท่ีจะหาขอ้มูลท่ีแทจ้ริง และตอ้ง
พยายามท าใหส้วนสาธารณะเป็นสถานท่ีดีท่ีสุดในพื้นท่ีนั้นๆ  อีกทั้งไม่เป็นสาเหตุใหก้ารใชส้ถานท่ี
รอบๆ สวนสาธารณะลดนอ้ยลง 
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  1.2  ความสัมพนัธ์ระหว่างต าแหน่งของพื้นท่ีท่ีใช้กบัสภาพพื้นท่ีเดิม (use areas 
to site)  พื้นท่ีจะตอ้งไม่สูญเปล่า  ดงันั้นทุกๆ มุมของเน้ือท่ีควรถูกใชท้ั้งหมด  
ไม่จ  าเป็นต้องเป็นการใช้ในแง่ใด  เราอาจปลูกไม้พุ่ม  หรือเอาไวเ้ป็นท่ี
นัง่เล่นเพื่อดูวิวสวยๆ บางคร้ังจ าเป็นตอ้งคงสภาพเดิมไว ้ เพื่อรักษาความ
เป็นธรรมชาติ  จะอยา่งไรก็ตามไม่ว่าจะเป็นการจดัแบบไหนก็แลว้แต่ การ
สร้างสถานท่ีต่างๆ  จ  าเป็นจะตอ้งอยู่ในต าแหน่งท่ีเหมาะสมและเขา้กนัได้
กบัประโยชน์ท่ีใชส้อย 

  1.3  ความสัมพนัธ์ระหวา่งพื้นท่ีท่ีจะใชใ้ห้เป็นประโยชน์ (use areas to use areas) 
ก่อนท่ีจะก าหนดต าแหน่งของสถานท่ี  จะตอ้งแบ่งประเภทของการกระท า
ออกเป็นกลุ่มท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกันอยู่รวมกัน เช่น พายเรือ เดินเล่น  
นั่งเ ล่น  มีลักษณะท่ีคล้ายกัน สวนสนามเทนนิส บาสเกตบอล และ
แฮนดบ์อล  นั้นจดัอยูใ่นกลุ่มเดียวกนัเพราะส่งเสียงดงั 

  ส่วนการดูแลรักษาจ าเป็นโดยจดัสถานท่ีให้ส าหรับเก็บเคร่ืองมือบ ารุงรักษาตน้ไม้
และอุปกรณ์ซ่อมแซมต่างๆใหอ้ยูใ่นบริเวณท่ีใกลก้บัสถานท่ีท่ีจะใช ้
  1.4  ความสัมพนัธ์ระหว่างส่ิงก่อสร้างและพื้นท่ีท่ีใช้ประโยชน์อ่ืนๆ (major 

structure to use areas) ก่อนวางผงัสร้างอาคารสรตอ้งค านึงถึง  ความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัอาคารและพื้นท่ีรอบๆ  เช่น ให้การเขา้ออกห้องต่างๆ และพื้นท่ี
นอกหอ้งสัมพนัธ์กนั 

  1.5  ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงก่อสร้างต่างๆ (minor structure to minor structure) 
สวนสาธารณะมีพื้นท่ีหลายๆ แห่งท่ีต่อเน่ืองกันและยุ่งยาก การหา
ความสัมพนัธ์ระหว่างส่ิงต่างๆ เป็นจุดม่งหมายอนัหน่ึงในการออกแบบ  
ดังนั้ นทุกๆ จุดของการออกแบบต้องท าข้ึนเพื่อเหตุท่ีเป็นไปได้และ
เหมาะสม  นกัออกแบบตอ้งถามตวัเองเสมอว่าอะไรคือจุดมุ่งหมาย  และ
พยายามหาค าตอบออกมาในรูปของการออกแบบ 

 

 2.  การออกแบบต้องท าเพ่ือประชาชน 
 ความสมดุลระหว่างความต้องการทางด้านจิตใจและร่างกายของผู ้ใช้  
(Impersonal and Person) การออกแบบส าหรับพวกเคร่ืองจักรทั้ งหลายมีความจ าเป็น เช่น จะ
ออกแบบถนน  และท่ีจอดรถ เราตอ้งทราบถึงความตอ้งการของรถวา่ถนนกวา้งเท่าไหร่  โคง้สูงลาด
เท่าไร ฯลฯ  และยงัตอ้งค านึงถึงบุคคลท่ีนัง่ในรถวา่ตอ้งการอะไรนอกจากจะขบัรถ  ววิท่ีสวยๆ การ
ด าเนินการต่างๆ จะตอ้งอาศยัวสัดุ อุปกรณ์หลายอย่าง มกัมีขนาดมาตรฐานและจ าเป็นตอ้งใชเ้ป็น
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จ านวนมาก  แต่ถา้ทุกอยา่งเหมือนกนัหมดจะท าให้ผูใ้ช้เกิดความเบ่ือหน่ายในการมองดูส่ิงซ ้ าซาก  
เช่น สนามเด็กเล่น  มีชิงชา้และกระดานล่ืนเหมือนกบัสนามเด็กเล่นอ่ืนๆ  ไม่วา่จะไปท่ีใดก็ตาม  เด็ก
เองก็ไม่รู้สึกต่ืนเตน้ท่ีจะเล่น  ไม่น่าสงสัย และสนใจ 
 ภายในสวนสาธารณะมีบริเวณกวา้ง และมีสถานท่ีหลายแห่งจึงควรมีป้ายบอก
ทางให้และควรใช้สัญลักษณ์ท่ีใช้กันทั่วไปเพื่อง่ายในการจดจ า  แก้ปัญหาทางสังคมโดยการ
ออกแบบในการเล่นต่างๆ เช่น เด็กควรถูกสอนให้เล่นแบบร่วมมือกนั  มากกว่าแข่งขนัแย่งชิงกนั  
เป็นเคร่ืองผ่อนคลายความตึงเครียดจากกการท างานมากเกินไปของประชาชนในปัจจุบนั  ความ
ต้องการของมนุษย์ในด้านการพฒันาการมีผลต่อนักออกแบบโดยตรง  ท าให้นักออกแบบใช้
ความสามารถในงานของเขาเพื่อสนองความตอ้งการของมนุษย ์ และเพื่อพฒันาส่ิงแวดลอ้มให้เขา้
กบัประชาชนได ้
 3.  การออกแบบให้ใช้ได้ดีและสวยงาม 

 เพื่อให้การออกแบบสวนสาธารณะมีคุณภาพดี  จะตอ้งคิดถึงเงินและความรู้สึก
ของมนุษย์ด้วยความงาม  และใช้ประโยชน์ได้เป็นรากฐานท่ีต้องพิจารณา  ให้สัมพนัธ์กันทั้ ง
ประโยชน์ใชส้อยและความงาม 
 4.  การหาข้อมูลจากประสบการณ์ 

 การเขียนป้ายติดไวก้ับส่ิงของทุกอย่างก็ไม่เป็นการเหมาะสม  เพราะบางส่ิง
บางอยา่งมีลกัษณ์ท่ีเป็นตวัของมนัเองอยูแ่ลว้โดยไม่ตอ้งบรรยาย  มนุษยส์ามารถออกแบบใหเ้ป็นไป
ตามท่ีตอ้งการไดใ้นแต่ละแห่ง  เช่น ท าใหต่ื้นเตน้  สงบ สวยงาม  หรือน่ากลวั 
 5.  สร้างสภาพแวดล้อมทีเ่หมาะสม 
  5.1  ออกแบบให้เขา้กบัภาพท่ีนั้นๆ สถานท่ีแต่ละแห่งมีลกัษณะท่ีแต่ต่างกนักบั

ส่ิงท่ีมีอยูต่ามธรรมชาติ  ดงันั้นจึงมีอยู ่2 วิธีท่ีท าใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มได ้ 
คือ  

  5.1.1  การต่อเติมทางดา้นวตัถุ คือมีการต่อเติมจากสภาพพื้นท่ีนั้นๆ ท าให้ดู
เหมือนวา่เกิดจากสภาพท่ีนั้นจริงๆ 

 5.1.2  การระมดัระวงัในการออกแบบเน่ืองจากสภาพแวดลอ้ม  เพื่อให้ได้
ลกัษณะท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของบริเวณนั้น  เช่น  สถานท่ีทางโบราณคดี  
ลกัษณะเส้น  รูปร่าง  ผวิสัมผสั สี ตน้ไมดิ้นและหิน  ส่ิงเหล่าน้ีเราอาจ
น ามาใช้เป็นวตัถุในการก่อสร้างใหม่  เพื่อให้กลมกลืนกบัลกัษณะ
ของตวัอาคารเดิม  หรือกลมกลืนกบัสภาพธรรมชาติในเขตนั้น 
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  5.2  ออกแบบให้เหมาะกบัผูใ้ช ้ พิจารณาจากนิสัยของประชาชนในแต่ละทอ้งท่ี  
น าเอาลักษณะท่ีบุคคลทัว่ไปชอบมาไวใ้นงานออกแบบ  เพื่อประชาชน
ทัว่ไปจะไดมี้โอกาสใชอ้ยา่งคุม้ค่า 

  5.3  ออกแบบให้เหมาะกับการใช้  ผู ้ท่ีชอบเท่ียวสวนสาธารณะบางคร้ังก็
ตดัสินใจไม่ไดว้า่จะท าอะไรดี  จะเล่นเกมชนิดไหนบา้ง  จึงตอ้งใชเ้วลานัง่
พกัก่อน  ควรออกแบบให้มีมุมสงบในบรรยากาศเงียบๆ เพื่อให้ผูน้ั่งพกั
เพลิน และไดม้องดูการเล่นรอบๆ วา่ชอบแบบไหน 

  5.4  ออกแบบให้สันส่วนพอเหมาะ  การออกแบบตบแต่งบริเวณภาพนอก
สถานท่ีเก่ียวกบัสัดส่วน 2 อยา่ง  คือ 

 5.4.1  สัดส่วนของมนุษย ์ส่วนใหญ่จะรู้สึกคุ้นเคยเฉพาะส่ิงท่ีตนเองรู้จกั  
และมกัจะเปรียบเทียบกบัตวัเองเสมอ  เช่น  เปรียบส่วนสูงของตวัเอง  
แขน ขา น้ิว กบัตน้ไม ้ประตู หรือส่ิงของอ่ืนๆ มนุษยจ์ะรู้สึกวุน่วายใจ
เพราะไม่สามารถจะเขา้ถึงสถานท่ีอยูเ่น่ืองมาจากสัดส่วนท่ีผิด  และ
ไม่สบายใจในขณะท่ีใช้สถานท่ีนั้ น นอกจากนั้ นยงัให้ผู ้ใช้รู้สึก
ปลอดภยัดว้ย 

 5.4.2  สัดส่วนเน่ืองจากความเร็ว เป็นส่วนหน่ึงท่ีตอ้งค านึงถึง  เพราะการ
กวาดสายตามองดูขณะท่ีผ่านไปด้วยความเร็วท่ีแตกต่างกันจะ
มองเห็นภาพท่ีต่างกนัดว้ย 

 6.  มีส่ิงทีต้่องการทางด้านเทคนิคเพยีงพอ 
  6.1  ขนาด  การออกแบบต้องหาข้อมูลเก่ียวกับขนาดของพื้นท่ีนั้นๆ ก่อนซ่ึง

ขอ้มูลต่างๆ หาไดจ้ากอ าเภอในเขตนั้น  ส านกัผงัเมือง กองสวนสาธารณะ  
กองอุทยานแห่งชาติ  กรมแผนท่ี 

  6.2  ปริมาณ โดยปกติแลว้ตอ้งมีขอ้มูลเก่ียวกบัจ านวนของแต่ละส่ิงวา่ตอ้งการใช้
มากนอ้ยแค่ไหน  เพราะจ านวนเหล่าน้ีเป็นท่ีตอ้งการส าหรับประชาชนจริงๆ 
ในขณะนั้น  แต่ก็ควรคิดเพื่ออนาคตไวด้้วย  เพราะประชากรเพิ่มมากข้ึน  
ทุกปี 

  6.3  ผลเน่ืองมาจากธรรมชาติ  ก่อนก าหนดต าแหน่งของสถานท่ีควรคิดถึงการ
เล่นเกมต่างๆ ท่ีอยูก่ลางแจง้ เพื่อป้องกนัไม่ให้แสงอาทิตยส่์องตาในขณะท่ี
เล่น  ควรจดัใหส้นามมีมุม  90 องศา  กบัมุมข้ึน-ลงของดวงอาทิตย ์ หรือใน
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แนวเหนือ-ใต ้ จุดส าหรับมองดูวิวนั้นพระอาทิตยค์วรอยูด่า้นหลงัของผูท่ี้ยืน
มองดู 

  6.4  ส่ิงอ่ืนๆท่ีจ าเป็น รถ เรือ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการบ ารุงรักษาเป็นส่วน
หน่ึงท่ีตอ้งคิดถึงในแปลน  เช่น  รัศมี  ต ่าสุดของวงกลมท่ีจะท าให้รถเล้ียว
ไดส้ะดวก  คือ 20 ฟุต หรือ 6 เมตร ส่ิงเหล่าน้ีเป็นขอ้มูลท่ีจะน าไปออกแบบ
ถนน 

 7.  ออกแบบให้ประหยดัทีสุ่ด 
  7.1  หาความสมดุลระหวา่งความตอ้งการและงบประมาณ  นกัออกแบบจะตอ้ง

เล่ียงการจ่ายท่ีไม่จ  าเป็น  และเสนอส่ิงท่ีเป็นท่ีต้องการมากท่ีสุด  ผลงาน
ออกมาตอ้งเป็นท่ีพึ่งพอใจ 

  7.2  การใช้สภาพพื้นท่ีท่ีเป็นอยูใ่ห้เป็นประโยชน์  ควรสังเกตสภาพรอบๆ ดา้น
ว่ามีลกัษณะอย่างไร  และควรจะวางอะไรไวต้รงไหน  ตอ้งค านึกถึงเร่ือง
ความงามและการใชป้ระโยชน์ควบคู่กนัไปดว้ย 

  7.3  จดัหาวสัดุท่ีเหมาะสมในการก่อสร้างต่างๆ ทนทานต่อน ้ าหนกั เขา้กนัไดก้บั
สภาพแวดลอ้ม  หาไดง่้ายตามทอ้งท่ีนั้นๆ ทนต่อสภาพภูมิอากาศ  และยงัคง
สภาพเดิมไม่วา่อากาศจะร้อน หนาว ฝน หรือหิมะตก 

  7.4  จดัหาตน้ไมใ้หเ้หมาะสม  ควรพิจารณาถึงขนาดและรูปร่างของตน้ไมเ้ม่ือโต
เต็มท่ีแลว้จะท าอย่างไร  จึงควรเลือกชนิด  โตช้าหรือโตเร็วแต่ตอ้งตดัแต่ง
อยูเ่สมอ 

  7.5  สนใจเก่ียวกบัรายละเอียดต่างๆ 
 8.  จัดและออกแบบให้ดูแลรักษาง่าย 
  8.1  ความสมดุลระหว่างอิสรภาพและการควบคุม  บางคร้ังจ าเป็นตอ้งควบคุม

บางจุดเพื่อเล็งเห็นว่าเป็นความปลอดภยั  จดัให้มีประตูเขา้ออกประตูเดียว  
เพราะจ าเป็นในการควบคุมในเร่ืองความปลอดภยั 

  8.2  ทิศทางการเดิน  ในสวนสาธารณะท่ีมีประประชาชนมากการเคล่ือนไหว
และทิศทางเป็นส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึง  ออกแบบอยา่งไรใหผู้ใ้ชใ้ชไ้ดส้ะดวก  ไม่
ติดขดัเม่ือเดินไปยงัจุดต่างๆ ท่ีน่าสนใจ 

  8.3  ความปลอดภัย  ควรมีความปลอดภัยในการเล่น  รวมทั้งความสัมพนัธ์
ระหวา่งการละเล่นแต่ละอยา่งเพื่อไม่ใหไ้ปเกิดอนัตรายกบัส่วนอ่ืนๆ ได ้
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  8.4  ส่ิงท่ีไม่พึ่งปรารถนาสวนสาธารณะบางคร้ังก็เป็นท่ีทศสอบทางดา้นสังคม
จิตวิทยาและเป็นการบรรเทาส่ิงท่ีอดกลั้น  และทบัถมในจิตใจ  เม่ือไดพ้บ
กบัส่ิงท่ีไม่ยติุธรรม  เหตุผลเหล่านั้นเป็นเหตุผลทางดา้นสังคม  นกัออกแบบ
ควรคิดถึง  เพื่อท่ีจะให้สถานท่ีน้ีเป็นท่ีเหน่ียวร้ังความคิดท่ีไม่ดี  หรือป่า
เถ่ือนของพวกสติวิปลาสทางด้านอารมณ์  และทางเพศ  ส่วนการพฒันา
ทางดา้นรายละเอียด  หรือเร่ืองอ่ืนตอ้งมาทีหลงัจุดมุ่งหมายเหล่าน้ีดว้ย 

2.1.4  ความส าคัญของสวนสาธารณะ  
 ความส าคญัของสวนสาธารณะสรุปไดด้งัน้ี (นพเกา้ หตัจุมพล, 2552 ; จ ารัส มือขุน
ทด, 2560) 

1.   เป็นสถานท่ี ท่ีคนใชส้ร้างความสมบูรณ์ใหแ้ก่ตนเองทั้งร่างกายและจิตใจ 
2.   เป็นสถานท่ีป้องกนัการบุกรุกท าลายธรรมชาติ ในขณะเดียวกนัก็เป็นสถานท่ีท่ี

ส่งเสริมใหธ้รรมชาติท่ีสมดุลกนัเอง 
3.   ช่วยป้องกนัธรรมชาติไม่ใหสู้ญหายไป 
4.   ความตอ้งการท่ีว่างส าหรับการจดัสวนสาธารณะในชุมชนเมืองท าให้เกิดผลดี 

เช่น มีท่ีว่างส าหรับปลูกตน้ไมม้ากๆ ตน้ไมจ้ะท าหนา้ท่ีป้องกนัมิให้เกิดอากาศ
เสีย 

5.   ช่วยให้คนในสังคมได้ใกล้ชิดกบัธรรมชาติ และรู้ซ้ึงถึงความจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
รักษาธรรมชาติไว ้

6.   ส่ิงต่าง ๆ ท่ีสร้างไวใ้นสวนสาธารณะมีผลดีต่อเศรษฐกิจของชุมชนเมือง เช่น 
บริเวณธรรมชาติ ประวติัศาสตร์ สถานท่ีเล่นกลางแจ้ง เป็นต้น ซ่ึงจะเป็นส่ิง
ดึงดูดผูค้นในบริเวณใกล้เคียงและท่ีห่างไกลเขา้ใช้บริการในสวนสาธารณะ    
นั้น ๆ  

7.   สวนสาธารณะมีประโยชน์ต่อการศึกษานอกสถานท่ี  ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึง  
สนับสนุนการศึกษาท่ีเก่ียวกบัการศึกษาในห้องเรียน โดยเน้นหนักถึงการใช้
ประโยชน์ของความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงแวดลอ้มกบัคน  

 ลกัษณะทีด่ีและส่ิงอ านายความสะดวกในสวนสาธารณะ 
 ด้านการให้ความสะดวกแก่ผู้มาใช้บริการ 

1.  มีป้ายช่ือบอกสวนสาธารณะบริเวณประตูทางเขา้ทัว่ไป ป้ายสัญลกัษณ์ เพื่อบอก
กฎเกณฑก์ารใชส้ถานท่ี เช่น หา้มสูบบุหร่ี หา้มเล่นฟุตบอล เป็นตน้ 
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2.  มีแผนท่ีและแผนผงัแสดงขอบเขตและต าแหน่งของสวนสาธารณะ เพื่อให้
ผูใ้ชบ้ริการทราบวา่ควรจะไปท่ีใดก่อน 

3.  มีมา้นัง่ 
4.  ศาลาพกัผอ่น ประกอบดว้ย ศาลานัง่ชมววิ ศาลาจดักิจกรรมต่าง ๆ เป็นตน้ 
5.  สะพาน ประกอบดว้ยสะพานส าหรับคนขา้ม ขา้มสระน ้า เป็นตน้ 
6.  มีถนนภายในสถานท่ีพกัผ่อนท่ีควรมีความกวา้ง ส่วนโค้งและสัดส่วนตาม

มาตรฐาน 
7.  มีถงัขยะ มีสุขา ชาย - หญิง และส าหรับผูพ้ิการ 
8.  มีศูนยใ์ห้ค  าแนะน าและให้บริการประชาสัมพนัธ์ เพื่อเป็นศูนยติ์ดต่อและศูนย์

รวมรวมขอ้มูลต่าง ๆ แก่ประชาชนผูเ้ขา้ใชบ้ริการ 
9.  มีระบบงานไฟฟ้า และเคร่ืองเสียงในสวนสาธารณะ 

 ด้านความปลอดภัย 
1.  มียามรักษาการณ์ 
2.  มีแสงสวา่งในเวลากลางคืน 
3.  มีประตูเขา้ออกไม่มากนกั ในเวลากลางคืนควรเปิดประตูเดียว 
4.  ท าร้ัวกนัในบริเวณท่ีไม่ปลอดภยั เช่น ร้ัวกั้นริมน ้าหากส่วนนั้นอยูใ่กลส้นามเด็ก

เล่น 
5.  ตรวจตราสายไฟและปลกัไฟ 
6.  ตดัตน้ไมท่ี้มีก่ิงแหง้หรือแต่งพุม่ไมเ้สมอไม่ใหมื้ดทึบเกินไป 
7.  ควรมีหน่วยพยาบาล 

 ด้านการดูแลรักษา 
1.  ท าความสะอาดสม ่าเสมอ เช่น เก็บขยะ กวาดถนน กวาดสนาม เป็นตน้ 
2.  ตดัหญา้ ตดัแต่งทรงพุม่ของตน้ไม ้
3. ใหปุ๋้ย รดน ้า พรวนดิน และฉีดยากนัแมลง 
4.  มีการปลูกตน้ไมท้ดแทนไมเ้ดิมท่ีตายไปหรือก าลงัจะตาย 
5.  ซ่อมแซมอุปกรณ์ เช่น ทาสีเกา้อ้ี ติดป้ายหรือท าร้ัวใหม ่
6.  ชกัชวนใหป้ระชาชนช่วยกนัรักษาความสะอาด 
7.  อนุรักษส์ภาพท่ีสวยงามตามธรรมชาติไวใ้หดี้ยิง่ข้ึน 
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 บรรยากาศภายในสวนสาธารณะ 
 บรรยากาศภายในสวนสาธารณะควรมีลกัษณะดงัน้ี 

1.  บรรยากาศภายในสวนสาธารณะ ควรเหมาะสมกบักิจกรรมท่ีจะเกิดข้ึน เช่น การ
เล่นกีฬา ควรมีพื้นท่ีโปร่งโล่ง การนัง่พกัผ่อน ควรให้ความเป็นส่วนตวัไดดี้ ซ่ึง
สภาพโดยรวมควรจะเหมาะสมกับความสบายของมนุษย์ ไม่มีฝุ่ นควนัมาก
เกินไป ไม่มีกล่ินเหมน็รบกวน ฯลฯ 

2.  สภาพแวดล้อม คนไทยไม่นิยมอยู่กลางแดด โดยเฉพาะในเวลากลางวนั มกั
พอใจอยู่ในร่มไมช้ายคาหรือในศาลา แต่เม่ือไม่มีแดดหรือเวลาเยน็มกัจะพอใจ
ในท่ีโล่งมากกวา่ ดงันั้น ก่อนการออกแบบผูอ้อกแบบจึงควรศึกษาวา่พื้นท่ีนั้น ๆ 
จะใชเ้วลาใดมากนอ้ยเพียงใด 

3.  บรรยากาศธรรมชาติ ในปัจจุบนัถึงแมว้่าสวนสาธารณะในรุ่นหลงัๆ จะเน้นท่ี
กิจกรรมและพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ อยา่งไรก็ตามยงัมีความเช่ือมัน่อยูว่า่การ
ไดเ้ห็นธรรมชาติสามารถใหผ้ลดีแก่จิตใจ 

4. ความปลอดภยั การใชพ้ื้นท่ีสวนสาธารณะ ท าใหผู้ใ้ชเ้กิดความรู้สึกสบายในการ
ใชส้ถานท่ีมากข้ึน ความปลอดภยัจึงเป็นหวัใจส าคญัในการใชบ้ริการทั้งทางดา้น
ความมัน่คงแข็งแรงของส่ิงปลูกสร้างและความปลอดภยัทางดา้นอาชญากรรม 
นอกจากน้ีแล้วการจดัให้มีไฟฟ้าแสงสว่างเสมอในเวลากลางคืนจึงถือว่าเป็น
ส่ิงจ าเป็น 

5.  ความสวยงาม ของสวนสาธารณะจะท าให้ผูเ้ขา้ใช้บริการเกิดความรู้สึกได้ว่า
สบายใจ ดงันั้นรูปแบบท่ีส่งเสริมความสวยงามจึงมีองคป์ระกอบท่ีไม่ตายตวั 

 ประเภทของสวนสาธารณะ 
 สวนสาธารณะหรือสวนสาธารณะสามารถจ าแนกได้ตามลักษณะของพื้นท่ี  
วตัถุประสงคข์องการใชง้านไดด้งัน้ี 

1.  สวนสาธารณะขนาดย่อม หมายถึง สวนสาธารณะท่ีมีพื้นท่ีไม่เกิน 2 ไร่ หรือมี
รัศมีการใหบ้ริการไม่เกิน 1 กิโลเมตร   

2.  สวนสาธารณะขนาดเล็ก หมายถึง สวนสาธารณะท่ีมีพื้นท่ีตั้งแต่ 2.5 ไร่แต่ไม่
เกิน 124 ไร่ หรือมีรัศมีการใหบ้ริการประมาณ 3 - 8 กิโลเมตร   

3.  สวนสาธารณะขนาดกลาง หมายถึง สวนสาธารณะท่ีมีพื้นท่ีตั้งแต่ 125 ไร่แต่ไม่
เกิน 500 ไร่ หรือมีรัศมีการใหบ้ริการมากกวา่ 8 กิโลเมตร   

4.  สวนสาธารณะขนาดใหญ่ หมายถึง สวนสาธารณะท่ีมีพื้นท่ีมากกวา่ 500 ไร่  
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 2.1.5  กฎหมายและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัการดูแลสวนสาธารณะ 
 การดูแลสวนสาธารณะในจงัหวดัอยูใ่นความรับผิดชอบของเทศบาล  โดยใชอ้ านาจ
หนา้ท่ีตามระเบียบบริหารตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ.2496  แกไ้ข พ.ศ.2546 โดยมีรายละเอียด
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการดา้นสวนสาธารณะ  ดงัน้ี (นพเกา้ หตัจุมพล , 2552) 
 อ านาจหน้าทีข่องเทศบาล 
 1.  รักษาความสงบเรียบร้อยของชุมชน 
 2.  ใหมี้และบ ารุงทางบกและทางน ้า 
 3.  รักษาความสะอาดของถนน  หรือทางเดิน  และสวนสาธารณะ  รวมทั้งการก าจดั

มูลฝอยและสิงปฏิกูล 
 4.  ใหมี้เคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิง 
 5.  ใหร้าษฎรไดรั้บการศึกษาอบรม 
 6.  ส่งเสริมการพฒันาสตรี  เด็ก เยาวชน  ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ 
 7.  บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี  ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  และวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 
 8.  ใหมี้น ้าสะอาดหรือการประปา 
 9.  ใหมี้และบ ารุงทางระบายน ้า 
 10.  ใหมี้และบ ารุงส้วมสาธารณะ 
 11.  ใหมี้และบ ารุงการไฟฟ้า 
 12.  หนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญติัใหเ้ป็นหนา้ท่ีของเทศบาล 
 กจิกรรมทีท่ าในเขตเทศบาล  ดงัน้ี 
 1.  ใหมี้ตลาดท่าเทียบเรือและท่าขา้ม 
 2.  ใหมี้สุสาน  และฌาปนสถาน 
 3.  บ ารุงและส่งเสริมการท ามาหากิน 
 4.  ใหมี้และบ ารุงการสงเคราะห์มารดาและเด็ก 
 5.  ใหมี้และบ ารุงโรงพยาบาล 
 6.  ใหมี้การสาธารณูปโภค 
 7.  จดักิจการท่ีจ าเป็นเพื่อการสาธารณสุข 
 8.  จดัตั้งและบ ารุงโรงเรียนอาชีวศึกษา 
 9.  ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีส าหรับการศึกษา  และพลศึกษา 
 10.  ใหมี้และบ ารุงสวนสาธารณะ  สวนสัตว ์ และสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
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 11.  ปรับปรุงแหล่งเส่ือมโทรม และรักษาความสะอาดเรียบร้อยของทอ้งถ่ิน 
 12.  เทศพาณิชย ์

 นอกจากน้ี  เทศบาลมีอ านาจหนา้ท่ีในการจดัระบบบริการสาธารณะ  เพื่อประโยชน์
ของประชาชนในทอ้งถ่ิน  ตามพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่
องคก์รปกครองทอ้งถ่ิน  พ.ศ.2542 (ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัสวนสาธารณะ) ดงัน้ี 

1.  การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง 
2.  การจดัใหมี้และบ ารุงรักษาทางบก  ทางน ้า  และทางระบายน ้า 
3.  การใหมี้การควบคุมตลาด 
4.  สาธารณูปโภค  และการก่อสร้างอ่ืนๆ 
5.  การสาธารณูปโภค 
6.  ส่งเสริมการฝึก  และประกอบอาชีพ 
7.  การพาณิชย ์และการส่งเสริมการลงทุน 
8.  ส่งเสริมการท่องเท่ียว 
9.  การจดัการศึกษา 
10.  การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิต  เด็ก สตรี คนชราและ

ผูด้อ้ยโอกาส 
11.  การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญา และวฒันธรรมอนัดีงามอขง

ทอ้งถ่ิน 
12.  การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออนั  และการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั 
13.  การจดัใหมี้  และบ ารุงรักษาสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
14.  การส่งเสริมกีฬา 
15.  การส่งเสริมประชาธิปไตร  ความเสมอภาค  และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
16.  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
17.  การรักษาความสะอาด  และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง 
18.  การก าจดัมูลฝอยส่ิงปฏิกูล  และน ้าเสีย 
19.  การสสาธารณสุข  การอนามยัครอบครัว  และการรักษาพยาบาล 
20.  การจดัใหมี้และควบคุมสุสาน  และฌาปนสถาน 
21.  การควบคุมการเล้ียงสัตว ์
23.  การรักษาความปลอดภยั ความเป็นระเบียบเรียบร้อย  และการอนามยั  โรง

มหรสพ  และสาธารณสถานอ่ืนๆ 
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24.  การจดัการ การบ ารุงรักษา  และการใช้ประโยชน์จากป่าไม ้ ท่ีดินทรัพยากร 
ธรรมชาติ  และส่ิงแวดลอ้ม 

25.  การผงัเมือง 
1.  เพื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจ ออกก าลงักาย และเพื่อเสริมสร้างสภาพแวดลอ้มท่ี

ดี  รวมทั้งเป็นเสมือนปอดของเมือง 
2.    เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้เก่ียวกบัธรรมชาติ 
3.   เพื่อเป็นสถานท่ีท่องเท่ียว  
4.   เพื่อใชเ้ป็นสถานท่ีจดักิจกรรมต่าง ๆ ตามความเหมาะสม  

 
2.2  แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกจิบริการ  (Service  Marketing  Mix) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (อา้งถึงใน จ ารัส มือขุนทด, 2560) ได้อา้งถึงแนวคิดส่วนประสมทาง
การตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Mix) ของ Philip  Kotler (1984) ไวว้า่เป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัธุรกิจท่ีให้บริการซ่ึงจะไดส่้วนประสมการตลาด (Marketing  Mix) หรือ 7Ps ในการก าหนดกล
ยทุธ์การตลาดซ่ึงประกอบดว้ย 

1.  ด้านผลติภัณฑ์ (Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ด้
คือ ส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบให้แก่ลูกค้าและลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของ
ผลิตภณัฑ์นั้น ๆ โดยทัว่ไปแลว้ผลิตภณัฑ์แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีอาจจบั
ตอ้งได ้และ ผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้

2.  ด้านราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหวา่ง
คุณค่า  (Value) ของบริการกบัราคา (Price) ของบริการนั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาลูกคา้
จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น การก าหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบั
การใหบ้ริการชดัเจน และง่ายต่อการจ าแนกระดบับริการท่ีต่างกนั 

3.  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  (Place) เ ป็น กิจกรรมท่ี เ ก่ียวข้องกับบรรยากาศ
ส่ิงแวดลอ้มในการน าเสนอบริการให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่า
และคุณประโยชน์ของบริการท่ีน าเสนอ  ซ่ึงจะต้องพิจารณาในด้านท าเลท่ีตั้ ง 
(Location) และช่องทางในการน าเสนอบริการ (Channels) 

4.  ด้านส่งเสริมการตลาด  (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความส าคัญในการ
ติดต่อส่ือสารใหผู้ใ้ชบ้ริการ โดยมีวตัถุประสงคท่ี์แจง้ข่าวสารหรือชกัจูงให้เกิดทศันคติ
และพฤติกรรม การใชบ้ริการและเป็นกุญแจส าคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์ 
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5.  ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม 
การจูงใจ เพื่อ ให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนั
เป็นความ สัมพนัธ์ระหว่างเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บริการต่าง ๆ ขององค์กร 
เจา้หนา้ท่ีตอ้งมีความสามารถ มีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ มีความคิด
ริเร่ิม มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา สามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 

6.  ด้ า นกา รส ร้ า งและน า เ สนอลั กษณะทา งก า ยภ าพ  (Physical Evidence and 
Presentation) เป็นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพใหก้บัลูกคา้ โดยพยายาม
สร้างคุณภาพโดยรวม ทั้งทางดา้ยกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่า
ให้กับลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นด้านการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาต้องสุภาพ
อ่อนโยน และการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ 

7.  ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและงานปฏิบติั
ในด้านการบริการ ท่ีน าเสนอให้กบัผูใ้ช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกตอ้ง
รวดเร็ว และท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 

 
สรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีน ามาก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั ไดแ้ก่  

1. องคป์ระกอบของการใหบ้ริการ 
2. ราคาและค่าใชจ่้ายท่ีเขา้มาใชบ้ริการ  
3. สถานท่ีใหบ้ริการ  
4. การส่งเสริมการใหบ้ริการ  
5. บุคลากรท่ีใหบ้ริการ  
6. สภาพแวดลอ้มในการใหบ้ริการ 
7. กระบวนการใหบ้ริการ 

 
2.3 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองสวนสาธารณะ มีดงัน้ี 

เวทิสา กาญจนแกว้ (2544) ไดท้  าการศึกษาวจิยั ความพึงพอใจของประชาชนผูม้าใชบ้ริการ
ต่อการจดัการสวนสาธารณะ กรณีศึกษาสวนสาธารณะหนองประจกัษ์ จงัหวดัอุดรธานี พบวา่ การ
ให้คุณค่าส่ิงแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัการสวนสาธารณะแตกต่างกนั อายุ 
ระดบัการศึกษา ลกัษณะท่ีพกัอาศยั ประเภทของผูเ้ขา้ใช้บริการท่ีมีความแตกต่างกนั มีความพึง
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พอใจแตกต่างกนั อีกทั้งพบวา่ปัญหาและความตอ้งการของประชาชนผูม้าใชบ้ริการสวนสาธารณะ
หนองประจกัษ ์คือ  

1. ดา้นความสะอาด โดยตอ้งการใหเ้พิ่มถงัขยะตามจุดต่างๆ มากข้ึน 
2. ตอ้งการใชมี้การลงโทษผูก้ระท าความผดิอยา่งชดัเจน 
3. ตอ้งการใหมี้การท านุบ ารุงรักษาสาธารณูปโภคต่างๆ ใหใ้ชไ้ดเ้สมอ 
4. ดา้นความปลอดภยั ตอ้งให้มีเจา้หน้าท่ีดูแลรักษาความปลอดภยัอย่างเพียงพอและมี

ประสิทธิภาพ 
ขอ้เสนอแนะ คือ ภาครัฐควรจดัเจา้หนา้ท่ีดูแลในการจดัการสวนสาธารณะหนองประจกัษ์  

รวมทั้งมีการประชาสัมพนัธ์ขอความร่วมมือจากประชาชนผูม้าใช้บริการในการปฏิบติัตามกฎ 
ระเบียบและเจา้หน้าท่ีตอ้งเพิ่มความเขม้งวดในการรักษากฎระเบียบและบทลงโทษผูท่ี้ ไม่ปฏิบติั
ตามอยา่งจริงจงั 

ประพนัธ์ ปรัตถจริยกุล และประยงค์ ต่วนเทศ (2544 ) ได้ท าการศึกษาวิจยั การศึกษา
พฤติกรรมและความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อสวนสาธารณะในเขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร 
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ท่ีมาสวนสาธารณะเป็นเพศชาย มีอายุอยูร่ะหวา่ง 16-25 ปี ส่วนมากยงั
โสด มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนประมาณ 5,001-10,000 บาท มี
บา้นพกัอาศยัอยู่ในเขตบางซ่ือ เดินทางมาใช้บริการ สวนสาธารณะประมาณ 1 คร้ัง/สัปดาห์ โดย
เดินทางมาดว้ยรถโดยสารประจ าทาง ใช้ระยะเวลาในการเดินทางมากกว่า 15 นาที โดยจะมากบั
กลุ่มเพื่อน มีจ านวนสมาชิกท่ีมาดว้ย 2 คน โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ 

กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในสวนสาธารณะอยูใ่นระดบัพอใจ ส่ิงท่ีไม่
พอใจ คือ ส่ิงอ านวยความสะดวกผลการวเิคราะห์การผนัแปร พบวา่ เพศ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง
กนัมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

ปัญหาและความตอ้งการของผูเ้ขา้มาใช้บริการสวนสาธารณะในเขตบางซ่ือ มีดงัน้ีคือส่ิง
อ านวยความสะดวก เช่น ห้องน ้ า ห้องสุขา ส าหรับปัญหาความปลอดภยัของผูใ้ช้บริการนั้น ผูใ้ช้
ตอ้งการให้มีเจ้าหน้าท่ีดูแลรักษาความปลอดภยัอย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพในการท างาน 
ปัญหามีคนมากเกินไป แออดั ไม่สงบ เน่ืองจากมีผูเ้ข้ามาใช้บริการเป็นจ านวนมาก  ปัญหาการ
เดินทางไป-กลบั ไม่สะดวก โดยตอ้งการให้มีสวนสาธารณะท่ีใกลท่ี้อยูอ่าศยัมากข้ึนและปัญหาการ
ใชป้ระโยชน์ท่ีไม่เหมาะสม เน่ืองจากมีผูค้นพเนจรเขา้มาใชเ้ป็นท่ีหลบันอน 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังน้ี กองสวนสาธารณะควรมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบจัด
เจา้หนา้ท่ีมาดูแลรักษาสภาพแวดลอ้มและส่ิงอ านวยความสะดวก ควรมีการปรับปรุงและเพิ่มเติมให้
เหมาะสมและเพียงพอต่อความต้องการของผูเ้ข้ามาใช้บริการ และมีการประชาสัมพนัธ์ ให้แก่
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ประชาชนเขา้มาใชบ้ริการเพิ่มข้ึนและปฎิบติัตามกฎระเบียบในการมาใชบ้ริการ สวนสาธารณะและ
ถึงแมว้า่จะมีการศึกษาความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการแลว้ แต่ก็ควรมีการขยายพื้นท่ีสวนสาธารณะ
ให้เพิ่มมากข้ึน และกระจายพื้นท่ีสวนสาธารณะให้ครอบคลุมแก่การมาใช้บริการของประชาชน 
และน าพื้นท่ีท่ีไม่เป็นประโยชน์มาจดัท าเป็นสวนสาธารณะ 

นาตยา ทรงวจิิตร (2545) ไดท้  าการศึกษาวจิยั การศึกษาความตอ้งการของประชาชนในการ
คดัเลือกพื้นท่ีท่ีเหมาะสมส าหรับสวน สาธารณะชุมชน บริเวณฝ่ังตะวนัตกของกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการสวนสาธารณะ บริเวณพื้นท่ีเขตต่อเมือง และ พื้นท่ีเขตชานเมือง มีความพึงพอใจ
ในการใช้สวนสาธารณะแตกต่างกัน โดยพบว่าปัจจัย ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้
สวนสาธารณะ แตกต่างกนั คือ ในดา้นความพอเพียงของสวนสาธารณะ ไดแ้ก่ อายุ ความถ่ีในการ 
เดินทาง ระดบัการศึกษา ดา้นขนาดของสวนสาธารณะ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ความถ่ีใน
การเดินทาง ด้านระยะทางท่ียินดีใช้บริการ ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ ความถ่ีในการ
เดินทาง และวิธีท่ีใชใ้นการเดินทาง ดา้นบริเวณในการจดัสร้าง สวนสาธารณะ ไดแ้ก่ ความถ่ีในการ
เดินทาง วิธีท่ีใชใ้นการเดินทาง และระยะเวลา ในการใชบ้ริการ ผลการศึกษาการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในการ ใชบ้ริการสวนสาธารณะชุมชน บริเวณฝ่ังตะวนัตกของ
กรุงเทพมหานคร พบว่าตัวแปร ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในการใช้บริการ
สวนสาธารณะชุมชน  

สรุปไดด้งัน้ี คือ เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายได ้ความถ่ีในการเดินทาง วิธีการใน
การ เดินทาง ระยะเวลาในการใชบ้ริการ และกิจกรรมการพกัผอ่นหยอ่นใจ 

ขอ้เสนอแนะในการศึกษาน้ี ได้แก่ ควรคดัเลือกพื้นท่ีส าหรับสวนสาธารณะชุมชน ให้
กระจายทัว่ไปในบริเวณฝ่ังตะวนัตกของกรุงเทพมหานคร แทนการจดัสร้างสวน สาธารณะขนาด
ใหญ่ เพราะการจดัสร้างสวนสาธารณะชุมชน จะสะดวกในการด าเนิน การจดัสร้าง บ ารุงรักษา และ
สะดวกแก่ประชาชนท่ีจะเขา้ไปใช ้

อาชญัญา รัตนอุบล และคณะ (2548) ไดท้  าการศึกษาวิจยั การจดัการเรียนรู้ของแหล่งการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต : สวนสาธารณะ พบว่า นโยบายหลักในการจัดสวนสาธารณะส่วนใหญ่ คือ 
เพื่อให้เป็นแหล่งนนัทนาการของประชาชน ใช้ส าหรับพกัผ่อน เป็นหลกั สวนสาธารณะบางแห่ง
จดัเป็นแหล่งวิทยาการ เป็นศูนยก์ลางการจดักิจกรรมต่างๆ ในท้องถ่ิน ด้านการด าเนินการของ
สวนสาธารณะมีหน่วยงานดูแลเฉพาะสภาพทัว่ไปของสวนสาธารณะ แต่ไม่มีหน่วยงานท่ีจัด
การศึกษาลงไปดูแลโดยตรง ท าใหมี้ปัญหาดา้นการจดัการเรียนรู้ทั้งดา้นบุคลากร ดา้นวิชาการ และ
งบประมาณ 

http://www.tnrr.in.th/2558/?page=research_result&name=%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A2%E0%B8%B2+%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A3
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ดา้นมาตรฐานการเรียนรู้ของสวนสาธารณะ พบวา่ ส่วนใหญ่ มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการ
เรียนรู้ตามอธัยาศยั เป็นท่ีพกัผอ่นของประชาชน มีการจดักิจกรรมของชุมชน และบางแห่งมีการจดั
การศึกษาต่อเน่ือง คือ การอบรมฝึกอาชีพและมีการประเมินผลการจดักิจกรรม 

ขอ้เสนอแนะในการจดัแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวติ ไดแ้ก่การสนบัสนุนดา้นวชิาการโดยการ
ตั้งหน่วยงานเพื่อรับผิดชอบดา้นการจดัการศึกษาแก่ประชาชนการอบรมบุคลากรภายในให้สามารถ
จดัการศึกษาได้ และการหางบประมาณ เพื่อสนับสนุนการจดัการศึกษาให้เป็นแหล่งการเรียนรู้
ตลอดชีวติท่ีมีประสิทธิภาพในอนาคต รวมทั้งตอ้งไดรั้บการพฒันาให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ในชุมชน 
และสนับสนุนการศึกษาตลอดชีวิต โดยพฒันาให้เป็นเครือข่ายแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต จดัให้
สวนสาธารณะมีความสนุกสนาน มีชีวิตชีวาโดยก าหนดมาตรฐานการเรียนรู้ พฒันาบุคลากรอยา่ง
สม ่าเสมอ วจิยัและพฒันา และใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการด าเนินการ 

ภทัราวดี  อ่ิมศิร (2548) ไดท้  าการศึกษา   การใหบ้ริการสวนสาธารณะเขตลาดกระบงั พ.ศ. 
2548 พบวา่  

1.  ระดับความคิดเห็นของการให้บริการสวนสาธารณะเขตลาดกระบัง  ทั้ งด้านการ 
บริหารงานและด้านรูปแบบกิจกรรม โดยรวมและรายด้านมีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดบัมาก  
1.1  ระดบัความคิดเห็นของการให้บริการสวนสาธารณะเขตลาดกระบงั  ในดา้น การ

บริหารงาน โดยรวมและรายขอ้มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก ยกเวน้สถานท่ี
จอดรถ ไม่พอเพียงต่อความตอ้งการ และการให้บริการห้องน้า/ห้องสุขา มีความ
เหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

1.2  ระดับความคิดเห็นของการให้บริการสวนสาธารณะเขตลาดกระบัง  ในด้าน 
รูปแบบกิจกรรม โดยรวมและรายขอ้มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้การ
จดัอุปกรณ์ เคร่ืองออกก าลงักาย มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

2.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู ้ใช้บริการสวนสาธารณะเขตลาดกระบัง มี  
รายละเอียดดงัน้ี  
2.1  ผูใ้ชบ้ริการเพศชายและหญิง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการให้บริการ สวนสาธารณะ

ไม่แตกต่างกนั 
2.2  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการใหบ้ริการ สวนสาธารณะ

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผูใ้ชบ้ริการสวนสาธารณะท่ี
มี อายุ 40 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นต่างกบัผูใ้ช้บริการสวนสาธารณะท่ีมีอายุต  ่ากว่า 
21 ปี, 21-30 ปี และ 31-40 ปี ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่าง  
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2.3  ผู ้ใช้บริการท่ีมีการศึกษาแตกต่างกัน  มีความคิดเห็นเก่ียวกับการให้บริการ 
สวนสาธารณะไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผูใ้ชบ้ริการ
สวนสาธารณะ ท่ีเป็นนักเรียน/นกัศึกษา มีความคิดเห็นต่างกบัพนักงาน/ลูกจา้ง
เอกชน ผูใ้ช้บริการสวนสาธารณะท่ี มีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั มีความคิดเห็น
ต่างกบัพนักงาน/ลูกจา้งเอกชนและไม่ได้ทางาน ผูใ้ช้บริการสวนสาธารณะท่ีมี
อาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นต่างกบัพนกังาน/ลูกจา้ง เอกชนและ
ไม่ไดท้างาน ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่างกนั  

2.4  ผู ้ใช้บ ริการท่ี มีอา ชีพแตกต่างกัน  มีความคิดเห็นเ ก่ียวกับการให้บ ริการ 
สวนสาธารณะแตกต่างกนั  

2.5  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการให้ บริการ
สวนสาธารณะไม่แตกต่างกนั  

2.6  ผู ้ใช้บริการท่ี มีรายได้แตกต่างกัน  มีความคิดเห็นเ ก่ียวกับการให้บริการ 
สวนสาธารณะไม่แตกต่างกนั 

อภิปรายผล  
จากผลการศึกษาความคิดเห็นต่อความเหมาะสมในด้านต่าง  ๆ  ของการให้บริการ 

สวนสาธารณะเขตลาดกระบงั มีประเด็นท่ีน่าสนใจท่ีนามาอภิปรายดงัน้ี  
1.  ความคิดเห็นต่อการให้บริการของสวนสาธารณะในด้านการบริหารงานและด้าน 

รูปแบบกิจกรรม  ซ่ึ งพิจารณาโดยรวมจากเกณฑ์ความเหมาะสม  ผู ้ใช้บริการ
สวนสาธารณะมี ความเห็นวา่ มีความเหมาะสมมาก ต่อการใหบ้ริการ ซ่ึงอาจมีผลจากท่ี
ประชาชนมีความต่ืนตวั ต่อการดูแลสุขภาพ อนามยัทาให้ประชาชนเขา้รับการบริการ
ในสถานท่ีต่าง ๆ เพื่อออกกาลงักาย โดยเฉพาะการเลือกรับบริการท่ีไม่เสียค่าใช้จ่าย
หรือเสียในราคาประหยดั แต่การเขา้รับบริการ ประชาชนยงัค านึงถึงการบริหารงาน
และรูปแบบกิจกรรมท่ีทางสวนสาธารณะมีไวบ้ริการประชาชน  

2.  ความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการของสวนสาธารณะ จ าแนกตามตวัแปรมีดงัน้ี  
 2.1 ผูใ้ชบ้ริการเพศชายและหญิง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการให้บริการ สวนสาธารณะ

ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงเป็นผลมาจากวา่ไม่วา่จะเป็นชายหรือหญิง ไดรั้บการบริการของ 
สวนสาธารณะไม่แตกต่างกนั สามารถออกกาลงักายในลกัษณะต่าง ๆ เพื่อสุขภาพ
ร่างกายท่ี แขง็แรง สมบูรณ์  

 2.2  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการใหบ้ริการ สวนสาธารณะ
แตกต่างกนั ซ่ึงเป็นผลมาจากวา่ การท่ีอายขุองผูม้าใชบ้ริการมีมากบา้ง นอ้ยบา้ง ทา
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ให้ใช้บริการในรูปแบบท่ีต่างกัน ท าให้ความคิดเห็นของผูม้าใช้บริการมีความ
ต่างกนั  

 2.3  ผู ้ใช้บริการท่ีมีการศึกษาแตกต่างกัน  มีความคิดเห็นเก่ียวกับการให้บริการ 
สวนสาธารณะไม่แตกต่างกนั ซ่ึงมีผลมาจากวา่ ผูใ้ชบ้ริการไม่วา่จะมีการศึกษาอยู่
ในระดบัใด ก็เขา้ มาใชบ้ริการได ้และเป็นไปตามความตอ้งการของบุคคลนั้น ๆ  

 2.4  ผู ้ใช้บ ริการท่ี มีอา ชีพแตกต่างกัน  มีความคิดเห็นเ ก่ียวกับการให้บ ริการ 
สวนสาธารณะแตกต่างกัน ซ่ึงมีผลมาจากว่า ผูใ้ช้บริการมีหน้าท่ี การงานท่ีไม่
เหมือนกนั เวลาใน การเขา้ใชบ้ริการก็ต่างกนั  

 2.5  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการให้บริการ 
สวนสาธารณะไม่แตกต่างกนั ซ่ึงมีผลมาจากว่า ผูใ้ช้บริการท่ีเขา้มารับบริการ จะ
เขา้มาเป็นคู่ หรือ เป็นหมู่คณะ โดยมีเพื่อนหรือครอบครัวมาทากิจกรรมร่วมกนั  

 2.6  ผู ้ใช้บริการ ท่ี มีรายได้แตกต่างกัน  มีความคิดเห็นเ ก่ียวกับการให้บริการ 
สวนสาธารณะไม่แตกต่างกนั ซ่ึงมีผลมาจากวา่ ผูใ้ช้บริการจะมีรายไดเ้ท่าใดก็รับ
บริการในรูปแบบ เดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้ง 

ชุติมา รอดประทบั (2550) ไดท้  าการศึกษา แรงจูงใจในการเลือกกิจกรรมการออกก าลงักาย
ของประชาชนในสวนสาธารณะจงัหวดัชลบุรีปี พ.ศ. 2549 พบวา่ 

1.  ประชาชนท่ีมาออกก าลงักายในสวนสาธารณะจงัหวดัชลบุรี ปี พ.ศ. 2549โดยรวมมี
แรงจูงใจในการเลือกกิจกรรมการออกก าลงักายดา้นร่างกาย อยูใ่นระดบัมาก 

2.  ประชาชนท่ีมาออกก าลงักายในสวนสาธารณะจงัหวดัชลบุรี ปี พ.ศ. 2549 โดยรวมมี
แรงจูงใจในการเลือกกิจกรรมการออกก าลงักายดา้นความรักความชอบและความถนดั
อยูใ่นระดบัมาก 

3.  ประชาชนท่ีมาออกก าลงักายในสวนสาธารณะจงัหวดัชลบุรี ปี พ.ศ. 2549 โดยรวมมี
แรงจูงใจในการเลือกกิจกรรมการออกก าลงักายดา้นสังคมอยูใ่นระดบัมาก 

4.  ประชาชนท่ีมาออกก าลงักายในสวนสาธารณะจงัหวดัชลบุรี ปี พ.ศ. 2549 โดยรวมมี
แรงจูงใจในการเลือกกิจกรรมการออกก าลังกายด้านเกียรติยศช่ือเสียงและ 
ความกา้วหนา้ในการอยูใ่นระดบัมาก 

นพเก้า  หัตจุมพล (2552) ได้ท าการศึกษาวิจยับทบาทของสวนสาธารณะต่อการพฒันา
คุณภาพชีวิต กรณีศึกษาสวนสาธารณะหนองบวั อ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษา 1. สภาพของสวนสาธารณะ ความตอ้งการจดัการ และบทบาทของสวนสาธารณะท่ีมี
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ผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี  2. เพื่อเปรียบเทียบ
ผลกระทบของสวนสาธารณะต่อคุณภาพชีวติของประชาชนจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

กลุ่มตัวอย่างท่ีได้ มาจากประชาชนผู ้เข้ามาใช้บริการ และผู ้อาศัยอยู่ใกล้บริเวณ
สวนสาธารณะหนองบัว จ านวน 120 คน และเก็บรวบรวมข้อมูลโดยท าการสัมภาษณ์ด้วย
แบบสอบถาม การวเิคราะห์ขอ้มูล ใชค้่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และทดสอบโดยวธีิ T – test และ F – test  

ผลการวจิยัพบวา่ 
1.  สภาพสวนสาธารณะ ผูม้าใชบ้ริการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อพื้นท่ีการใชป้ระโยชน์ 

ดา้นการจดัการ และด้านการบริการ ว่ามีปริมาณท่ีเพียงพอ และคุณภาพท่ีเหมาะสม 
ไดแ้ก่ ถนน ทางเดินเทา้ ลานลู่วิ่งออกก าลงักาย สวนหินประดบั ลานแอโรบิก บริเวณ
ออกก าลงักายกลางแจง้ สวนหย่อม สนามหญา้ ทางเดินในสระน ้ า เป็นตน้ ด้านการ
บริการไดแ้ก่ การบ ารุงรักษาสวนสาธารณะและพนัธ์ุไมภ้ายในสวน มีเจา้หนา้ท่ีรักษา
ดูแลความปลอดภยั (รปภ.) คอยติดตามดูแลความปลอดภยั การดูแลรักษาเคร่ืองมือ
และอุปกรณ์กีฬา การให้ค  าแนะน าจากเจา้หน้าท่ี เป็นตน้ ส่วนพื้นท่ีการใชป้ระโยชน์ 
ดา้นการจดัการ ด้านการบริการท่ีมีปริมาณท่ีไม่เพียงพอ และคุณภาพท่ีไม่เหมาะสม 
ไดแ้ก่ พื้นท่ีสนามกีฬาบาสเก็ตบอล สนามตะกร้อ พื้นท่ีพกัผอ่นแบบเงียบสงบ สนาม
เด็กเล่น ดา้นการจดัการได้แก่ ตูโ้ทรศพัท์สาธารณะ บริการน ้ าด่ืมสาธารณะ ห้องน้า 
สุขา เกา้อ้ีนัง่ส าหรับพกัผอ่น บริเวณท่ีจอดรถ ร้านคา้ แผงลอย ถงัขยะ เป็นตน้ ดา้นการ
บริการไดแ้ก่ อุปกรณ์กีฬา เป็นตน้  

2.  ความต้องการด้านการจดัการสวนสาธารณะหนองบวั พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ 
ตอ้งการพฒันาสวนสาธารณะให้เป็นแหล่งท่องเท่ียว แหล่งเรียนรู้ รวมถึงการมีหน่วย
พยาบาล เบ้ืองต้นประจ าสวนสาธารณะ เป็นต้น เพื่อจะน ามาซ่ึงการพฒันาชุมชน 
ก่อใหเ้กิดการจา้งงาน การน ารายไดเ้ขา้สู่ทอ้งถ่ิน  

3.  ผลกระทบของบทบาทสวนสาธารณะต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในดา้นเศรษฐกิจ
สังคม และวฒันธรรม ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ รายไดข้อง
ครอบครัวเพิ่มข้ึน ในด้านสังคม ได้แก่ ชุมชนอาศัยแออัดมากข้ึน และในด้าน
วฒันธรรม ไดแ้ก่ รูปแบบการบริโภคเปล่ียนเป็นอาหารส าเร็จรูป เพื่อให้ละเอียดมาก
ยิ่งข้ึนได้จ  าแนกผลกระทบในแต่ละด้านดงักล่าว ตามปัจจยัส่วนบุคคล แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 

ทิวากรณ์ ราชูธร และกาญจนา นาถะพินธุ (2554) ไดท้  าการศึกษา สถานการณ์ดา้นอนามยั
ส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัของสวนสาธารณะในเขตเทศบาลเมืองชยัภูมิ จงัหวดัชยัภูมิ พบวา่  
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1.  ดา้นอนามยัส่ิงแวดลอ้มของสวนสาธารณะประชาชนท่ีมาใชบ้ริการส่วนใหญ่เห็นวา่  
1.1  ควรเพิ่มจ านวนถงัขยะใหค้รอบคลุมพื้นท่ีบริเวณสวนสาธารณะและควรน าขยะไป

ก าจดัทุกวนั  
1.2 ควรมีบริการน ้าด่ืมท่ีสะอาดแก่ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการเพื่อเป็นการประหยดัและดี

ต่อสุขภาพ 
2. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกของสวนสาธารณะประชาชนท่ีมาใชบ้ริการส่วนใหญ่เห็นวา่  

2.1  ควรเพิ่มใหมี้บริการฟรีของเคร่ืองเล่น หรือเช่าในราคาถูก 
2.2  ควรเพิ่มสนามเด็กเล่น โดยเฉพาะสนามฟุตบอลส าหรับเด็ก 
2.3  ควรเพิ่มเร่ืองความปลอดภยัของเคร่ืองเล่นในสนาม 
2.4  ควรขยายลู่วิง่ 

3. ดา้นความปลอดภยัจากการใชบ้ริการของสวนสาธารณะประชาชนท่ีมาใชบ้ริการส่วน
ใหญ่เห็นวา่  
3.1  ควรเพิ่มเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั 
3.2  เพิ่มแสงสวา่งของไฟฟ้าในพื้นท่ีเส่ียง  
3.3  ควรปิด – เปิด สวนสาธารณะเป็นเวลาอยา่งเคร่งครัด 
3.4  ควรมีป้ายประชาสัมพนัธ์แจง้เตือนจุดเส่ียงต่างๆ 

 ขอ้เสนอแนะ 
ควรมีการศึกษาวิจยัรูปแบบวิจยัเพื่อส่งเสริมสุขภาพให้ประชาชน ไดใ้ช้ประโยชน์และมี

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว เขา้มาประสานจดัการศึกษาวิจยัศกัยภาพสวนสาธารณะทุก
แห่ง จากนั้นน าผลการวิจยัท่ีได้ไปจดัท าแผนแม่บทในการพฒันาการด าเนินงานให้สอดคล้อง
รองรับซ่ึงกันและกันด้วยวิธีการเช่นน้ี จะท าให้การจดัการสวนสาธารณะมีเป้าหมาย ทิศทางท่ี
เหมาะสมแก่ประเทศชาติและประชาชนยิง่ข้ึน 

ภควดี ศรีอ่อน (2555)  ได้ท าการศึกษาวิจัย  พฤติกรรมการใช้สวนสาธารณะและ
สภาพแวดลอ้มทางภูมิทศัน์ กรณีศึกษา สวนรมณีนาถ พบวา่ผูใ้ช้สวนเขา้มาท ากิจกรรมหลายชนิด 
แต่ละกลุ่มวยั มีช่วงเวลาท่ีมาใช้และชนิดกิจกรรมท่ีสนใจแตกต่างกนั และพบพื้นท่ีท่ีท ากิจกรรม
ชนิดเดียวกนัเป็นประจ า พื้นท่ีท่ีมีผูใ้ชเ้ฉพาะช่วงเวลา พื้นท่ีท่ีถูกใชง้านตลอดเวลา นอกจากน้ียงัพบ
การใช้งานในพื้นท่ีท่ีไม่ได้มีการออกแบบไวส้ าหรับท ากิจกรรม และพื้นท่ีท่ีมีการเขา้ไปใช้น้อย 
ส่วนของปัจจยัทางกายภาพท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผูใ้ช้ ไดแ้ก่ สภาพท่ีเกิดของกิจกรรม เช่น การ
เป็นพื้นท่ีกวา้ง พื้นท่ีในร่มเงา พื้นท่ีผิวลานแข็งหรือสนามหญา้ ความสมบูรณ์ของอุปกรณ์และส่ิง
อ านวยความสะดวก 
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ขอ้เสนอแนะของการศึกษาท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ทางกายภาพ พฤติกรรม สรุปไดว้า่ ควรมี
การแบ่งพื้นท่ีการใช้งานกิจกรรมต่างๆ อย่างชัดเจนเพื่อลดการซ้อนทับของพื้นท่ีกิจกรรม ท า
เส้นทางเดินบริเวณสนามหญ้า เพื่อสามารถเขา้ไปท ากิจกรรมได้มากข้ึน ปรับปรุงรูปแบบของ
เส้นทางวิ่งและพื้นผิววสัดุท่ีใช้ความเหมาะสมกบักิจกรรม พื้นท่ีภายในสวนมีขนาดจ ากดัจึงควร
พฒันาพื้นท่ีให้มีความยืดหยุ่นสามารถปรับปรุงเปล่ียนให้เหมาะสมกบักิจกรรมต่างๆท่ีเกิดข้ึนได้
อยา่งเพียงพอ 

จ ารัส  มือขุนทด (2560) การวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
สวนสาธารณะของเทศบาลเมืองนางรอง อ าเภอนางรอง จงัหวดับุรีรัมย ์ไดก้ าหนดวตัถุประสงค์     
1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสวนสาธารณะเดิมของเทศบาลเมือง
นางรอง อ าเภอนางรอง จงัหวดับุรีรัมย ์ในประเด็นปัจจยัดา้นต่างๆ คือ องคป์ระกอบการให้บริการ  
ราคาค่าใชจ่้ายท่ีเขา้มาใชบ้ริการ  สถานท่ีใหบ้ริการ  การส่งเสริมการให้บริการ บุคลากรท่ีใหบ้ริการ 
กระบวนการใหบ้ริการ  และสภาพแวดลอ้มการให้บริการ และ 2)น าขอ้มูลและขอ้เสนอแนะท่ีไดไ้ป
วางแผนการจดัการสวนสาธารณะท่ีจะก่อสร้างใหม่ในอนาคต โดยมุ่งเน้นให้ตอบสนองความพึง
พอใจของประชาชนผูเ้ขา้ใชบ้ริการมากท่ีสุด โดยเนน้ศึกษาประชาชนกลุ่มเป้าหมายคือประชากรท่ี
เขา้ใช้บริการสวนสาธารณะอ่างเก็บน ้ าหนองตาหมู่ ในเขตเทศบาลเมืองนางรอง อ าเภอนางรอง 
จงัหวดับุรีรัมย  ์จ านวน 403 ตวัอย่าง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอย่าง ท าการสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง และใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือในกาวเิคราะห์ขอ้มูล การใช้
สถิติเชิงพรรณนาดว้ยค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน อีกทั้งใช้สถิติเชิงอนุมาน ดว้ย
ค่าสถิติ F – test 

ผลการศึกษาพบว่า  การประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
สวนสาธารณะของเทศบาลเมืองนางรอง อ าเภอนางรอง จงัหวดับุรีรัมย ์โดยภาพรวมอยู่ในระดบั 
ปานกลางถึงระดับมาก ด้วยค่าเฉล่ียอยู่ในช่วง 2.6489 – 3.3044 อย่างไรก็ตามในภาพรวมของ
ประชาชนกลุ่มอายุท่ีนอ้ยกวา่ จะมีความพึงพอใจต่อการให้บริการสวนสาธารณะของเทศบาลเมือง
นางรอง อ าเภอนางรอง จงัหวดับุรีรัมย ์มากกวา่ประชากรกลุ่มอายท่ีุมากกวา่ 
 
2.4  กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 ในการศึกษาเร่ืองปัจจัยระดับการให้ความส าคัญของประชาชนต่อการให้บริการ
สวนสาธารณะแห่งแรกของเทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัย อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม 
ไดก้ าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
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ตัวแปรอสิระ        ตัวแปรตาม 
 
 
 
  

 
 
 

  
 
 

รูปท่ี 2.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

2.5  ข้อมูลทัว่ไปของเทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพสัิย 
เทศบาลต าบลพยัคฆภู มิพิสั ย เ ป็นศูนย์กลางหลักของอ า เภอพยัคฆภู มิพิสั ย   มี

พื้นท่ี  11.04  ตารางกิโลเมตร และได้รับการเปล่ียนแปลงฐานะจากสุขาภิบาลเป็นเทศบาล  เม่ือ
วนัท่ี  25  พฤษภาคม  พ.ศ. 2542  ครอบคลุม  2  ต าบล  12  ชุมชน  ประกอบดว้ย 

ต าบลปะหลานมี  8  ชุมชน  ไดแ้ก่ 
                        1.  ชุมชนปะหลาน1 หมู่ท่ี  1 
                        2. ชุมชนปะหลาน 2           หมู่ท่ี 2 
                        3. ชุมชนเมืองเจีย               หมู่ท่ี 8 (บางส่วน) 
                        4. ชุมชนโนนสูง                 หมู่ท่ี 10 (บางส่วน) 
                        5. ชุมชนปะหลาน 3           หมู่ท่ี 13 
                        6.  ชุมชนปะหลาน 4          หมู่ท่ี 14 (บางส่วน)  
                        7. ชุมชนเมืองเก่า               หมู่ท่ี 15 (บางส่วน)  
                        8.  ชุมชนโนนเขวาค า          หมู่ท่ี 16 (บางส่วน)  

ต าบลลานสะแก  มี  4  ชุมชน  ไดแ้ก่  
                        1.  ชุมชนสระส่ีเหล่ียม         หมู่ท่ี 1  
                        2. ชุมชนหนองไผ ่              หมู่ท่ี 2 (บางส่วน)  
                        3. ชุมชนโนนม่วง               หมู่ท่ี 12 (บางส่วน)  
                        4. ชุมชนสนามชยั               หมู่ท่ี 16 

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด 
 

1. องคป์ระกอบของการใหบ้ริการ 
 2. ราคาและค่าใชจ่้ายท่ีเขา้มาใชบ้ริการ  
3. สถานท่ีใหบ้ริการ  
4. การส่งเสริมการใหบ้ริการ  
5. บุคลากรท่ีใหบ้ริการ  
6. กระบวนการใหบ้ริการ 
 7. สภาพแวดลอ้มในการให้บริการ  
 

 

แนวทางการจดัการ
สวนสาธารณะแห่งแรก ของ
เทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัย  
อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดั

มหาสารคาม 
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จ านวนประชากร  
             ประชากรในเขตเทศบาลตาม   แยกเป็น            
                         ชาย                     จ านวน               3,954  คน 
                        หญิง                    จ านวน               4,274  คน  
                    รวม                     จ านวน               8,228  คน  
                    จ านวนครัวเรือน     จ านวน               3,873  หลงัคาเรือน 
                       (สถิติงานทะเบียนราษฎร  ณ  วนัท่ี  31  เดือนธันวาคม พ.ศ. 2560 ) 

 
สถิติจ านวนประชากรในเขตเทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพสัิยตามทะเบียนราษฎร  ปี  2557  – 2559 
 

พ.ศ. ชาย หญิง รวม จ านวนหลงัคาเรือน 
2557 3,996 4,334 8,330 3,718 
2558 4,005 4,303 8,308 3,733 
2559 4,009 4,275 8,284 3,827 

  
จ านวนตวัเลขประชากรดงักล่าวน้ี  เป็นจ านวนตวัเลขของประชากรท่ีมีหลกัฐานทางเบียน

ราษฎรอยู่ในเขตเทศบาลเท่านั้น  นอกจากน้ีแล้ว   ยงัมีประชากรอีกจ านวนหน่ึงท่ีเดินทางเขา้มา
ประกอบอาชีพ  นักเรียน  นักศึกษา กลุ่มประชากรจ านวนน้ีเป็นส่วนท่ีไม่ทราบจ านวนแน่ชัด
(ประชากรแฝง) แต่ก็เป็นประชากรท่ีมีการใชบ้ริการสาธารณะดา้นต่างๆ และบริโภคทรัพยากรเมือง
จนถึงการก่อผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มให้กบัเมือง จึงนบัเป็นกลุ่มส าคญัท่ีมีผลต่อการเติบโตของ
เมือง 

แหล่งท่องเทีย่ว 
เทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัยไม่มีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ  แต่มีสถานท่ีท่ีพฒันาเป็น

สถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ   คือ สวนพุทธ ตั้งอยูบ่นถนนพุทธรักษา  โดยมีเน้ือท่ีประมาณ  13  ไร่  ซ่ึง
เทศบาลได้จดัท าแผนยุทธศาสตร์การพฒันา   เพื่อปรับปรุง ให้เป็นสวนสาธารณะ และสถานท่ี
ท่องเท่ียว เน่ืองจากมีใบเสมาตั้งอยู่บริเวณใจกลาง  เป็นสถานท่ีศกัด์ิสิทธ์ิและเป็นท่ีเคารพบูชาของ
ราษฎรทัว่ไป  และมีนักท่องเท่ียวมาเท่ียวงานประจ าปีของอ าเภอทุกปี  คือ  มีงานประเพณีลอย
กระทง  โดยจะจัดเดือนพฤศจิกายนของทุกปี   นอกจากน้ีมีงานประเพณีสงกรานต์ ในเดือน
เมษายน  งานประเพณีบุญบั้งไฟเดือน พฤษภาคม 
  



34 
 

บทที ่3 
วธิีด าเนินการศึกษา 

 
3.1  ระเบียบวธีิกำรวจัิย 

การศึกษา เร่ือง ปัจจยัการให้ความส าคญัของประชาชนต่อการก่อสร้างสวนสาธารณะแห่ง
แรกของเทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัย อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ไดมี้การศึกษาจาก
ทฤษฎีและงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถท าการสรุปไดว้่า งานวิจยัน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ        
(Quantitative Research) ด้วยการ ศึกษาเชิงส ารวจ  (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ พร้อมทั้งมีการสร้างและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ เพื่อปรับปรุง
แกไ้ขให้ไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์ เพื่อน าไปเก็บรวบรวมขอ้มูลซ่ึงมีทั้งขอ้มูลเชิงปริมาณ  และ
ขอ้มูลเชิงคุณภาพ จากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นการศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงขอ้มูล
ท่ีไดจ้าก หนงัสือ บทความในวารสาร บทความออนไลน์ รายงานการศึกษาวิจยั และแหล่งขอ้มูล
ปฐมภูมิ ไดจ้ากการเก็บขอ้มูลของกลุ่มประชากรในเขตเทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัย อ าเภอพยคัฆ
ภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม 
 
3.2  วธีิด ำเนินกำร 
 การศึกษาเร่ืองปัจจยัการให้ความส าคญัของประชาชนต่อการก่อสร้างสวนสาธารณะแห่ง
แรกของเทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัย  อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย  จงัหวดัมหาสารคาม  ในคร้ังน้ีผูว้ิจยั
ด าเนินการตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ศึกษางานวิจยั  แนวคิด  และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องทั้งจากหนังสือ  และบทความทาง

วชิาการเพื่อเรียบเรียงความส าคญัของปัญหาการวิจยั 
 2.  ก าหนดวตัถุประสงค ์
 3.  พฒันากรอบแนวคิดงานวจิยั 
 4.  ระบุประชากรเป้าหมายท่ีจะท าการศึกษาและก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 5.  สร้างและพฒันาเคร่ืองมือแบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลส าหรับการวิจยั  รวมทั้ง

หาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 
 6.  เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
 7.  วเิคราะห์ขอ้มูล 
 8.  สรุปผลการวจิยั 
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 9.  น าเสนอขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยั  เพื่อเป็นแนวทางในการน าไปใชป้ระโยชน์ 
3.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร     
  ประชาชนท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัย อ าเภอ
พยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม จ านวน 8,228 คน (ส านกัทะเบียนเทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัย, 
2560)  

  กลุ่มตัวอย่างและวธีิการสุ่มตัวอย่าง 
 การก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง กรณีท่ีทราบจ านวนประชากรในเขตเทศบาลต าบล
พยคัฆภูมิพิสัยท่ีแน่นอน การก าหนดขนาดตวัอยา่งในกรณีท่ีประชากรมีจ านวนแน่นอน (Finite 
population) ไดจ้ากการค านวณดว้ยสูตรของ Taro Yamane (1973) ซ่ึงมีรายละเอียด ของการค านวณ 
ดงัน้ี ( http://pioneer.netserv.chula.ac.th , ออนไลน์ , 2561 )  

n      =           N 
                                                                   1+Ne2 

e    คือความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนในรูปของสัดส่วน 
การวจิยัน้ีประชากรท่ีศึกษามี  8,228  คน และตอ้งการใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนใน

การสุ่มตวัอยา่งไม่เกินร้อยละ 10   
ดงันั้นสูตรท่ีใชใ้นการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง คือ      

  n       =              N  
                                                                           1+Ne2  

= 8,228   = 99 ตวัอยา่ง 
                                                                1+8,228(0.10) 2 

ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัตดัสินใจเลือกตวัอยา่ง     = 200       คน(ตวัอยา่ง)  
โดยท่ีในการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งนั้นไดใ้หค้วามคลาดเคล่ือนในการสุ่ม

ตวัอยา่งท่ียอมรับได ้ เท่ากบั 0.05 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ท าการเลือกกลุ่มตวัอยา่งจาก
ประชากร เพื่อใหไ้ดต้วัแทนท่ีดี ของประชากรเป้าหมายแบบอาศยัความน่าจะเป็นดว้ยวธีิแบบชั้นภูมิ 
(Stratified Random Sampling) เน่ืองจากประชากรในเขตเทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัย มีหลากหลาย 
ทั้งอาย ุ เพศ อาชีพ และรายไดเ้ป็นตน้ ก าหนดตวัอยา่งขั้นต ่า 99 ตวัอยา่ง แต่งานวิจยัไดท้  าการเก็บ
จ านวน 200 ตวัอยา่ง 
  

http://pioneer.netserv.chula.ac.th/
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 3.2.2  เคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
  3.2.2.1  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
  แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยการให้ความส าคัญของประชาชนต่อการ
ก่อสร้าง สวนสาธารณะแห่งแรกของเทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัย  อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย  จงัหวดั
มหาสารคาม  
 

  ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพส่วนตัวของผู ้ตอบแบบสอบถาม มี
ลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ ประกอบดว้ย  เพศ  ระดบัอายุ  สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา  
อาชีพ  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  และเหตุผลหลกัในการเขา้ใชบ้ริการ  
    ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามระดบัการให้ความส าคญัของประชาชนเก่ียวกบัสภาพ
พื้นท่ีและส่ิงแวดลอ้มของสวนสาธารณะในดา้นต่างๆ คือ การใหบ้ริการแยกเป็น 7 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่  
องค์ประกอบของการให้บริการ  องค์ประกอบด้านราคาและค่าใช้จ่ายท่ีเข้ามาใช้บริการ  
องคป์ระกอบดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ  องคป์ระกอบดา้นการส่งเสริมการใหบ้ริการ  องคป์ระกอบดา้น
บุคลากรท่ีให้บริการ  องค์ประกอบด้านกระบวนการให้บริการ  และองค์ประกอบด้าน
สภาพแวดลอ้มในการใหบ้ริการ  
  และ ส่วนท่ี 2 ของแบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วน ประมาณค่า (Rating 
scale) ชนิด 5 ตวัเลือก ตามแบบวธีิของ (Likert Scale) ไดใ้หค้ะแนนไว ้ดงัน้ี    
   5   หมายถึง   ใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด 
    4   หมายถึง   ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก 
   3   หมายถึง   ใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง  
   2   หมายถึง   ใหค้วามส าคญัในระดบันอ้ย  
   1   หมายถึง   ใหค้วามส าคญัในระดบันอ้ยท่ีสุด  
 การแปรผลขอ้มูลตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีใช้ค่าเฉล่ียกลาง (Mid – point) (บุญชม ศรี
สะอาด, 2535 อา้งอิงใน นพเกา้ หตัจุมพล , 2552)  ดงัน้ี  
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.21-5.00   แปลความวา่ใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด  
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.41-4.20   แปลความวา่ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก  
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.61-3.40   แปลความวา่ใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง  
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.81-2.60   แปลความวา่ใหค้วามส าคญัในระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.80   แปลความวา่ใหค้วามส าคญัในระดบันอ้ยมาก 
  ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เพิ่มเติมเพื่อน าไปสู่การจดัการสวนสาธารณะแห่งแรก
ต่อไป  
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  3.2.2.2   การตรวจสอบประสิทธิภาพของเคร่ืองมือแบบสอบถาม  
   สร้างแบบสอบถามตามกรอบและขอบเขตท่ีไดต้ั้งไว ้และท าการตรวจสอบ
จากผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะจ านวนอย่างน้อย 3 ท่าน ได้แก่ รองศาสตราจารย ์ดร.ขวญักมล  ดอนขวา  
สาขาวชิาเทคโนโลยกีารจดัการ  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี  อาจารย ์ดร.ณชัชา  ลิมปศิริสุวรรณ 
สาขาวิชาเทคโนโลยีการจดัการ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  และนายสุรสิทธ์ิ  ภูกุด
แกว้  ปลดัเทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัย  อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย  จงัหวดัมหาสารคาม เพื่อตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของเน้ือหาของขอ้ค าถามในแต่ละขอ้ให้เป็นไปตามจุดประสงค์ของงานวิจยั โดยวดั
จากค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม หรือค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์
หรือเน้ือหา (Index of item Objective Congruence : IOC) ซ่ึงปกติแล้วจะให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ
ตั้ งแต่ 3 คนข้ึนไป ซ่ึงในการตรวจสอบมีการให้เกณฑ์ในการตรวจพิจารณาข้อค าถาม ดังน้ี 
(Rovinelli, R. J., & Hambleton, R. K., 1997) 
  ใหค้ะแนน +1        ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
  ใหค้ะแนน   0        ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
  ใหค้ะแนน  -1        ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์
 

  ในการพิจารณาค่าความเท่ียงตรง มีหลกัการดงัน้ี 
  1. ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้
  2. ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้
 

3.2.3 ผลกำรหำประสิทธิภำพของเคร่ืองมือ  
 แบบสอบถามท่ีน ามาเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา เร่ืองปัจจยัการให้ความส าคญัของ
ประชาชนต่อการก่อสร้างสวนสาธารณะแห่งแรกของเทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัย อ าเภอพยคัฆภูมิ
พิสัย  จังหวัดมหาสารคาม มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (  Rating Scale ) ซ่ึง
ประกอบดว้ย มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย และน้อยท่ีสุด โดยไดน้ ามา
ทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม หรือ
ค่าสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์หรือเน้ือหา (IOC) พบวา่อยูใ่นช่วงระหวา่ง  0.67 – 
1.00 ซ่ึงมากกวา่เกณฑ ์0.50 ข้ึนไปรายละเอียดตามตารางท่ี 3.1   
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ตารางท่ี 3.1  ค่าความน่าเช่ือมัน่แต่ละขอ้ค าถามในแบบสอบถามท่ีค านวณได ้จากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน  

 
3.2.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวิจยัเร่ืองปัจจยัการให้ความส าคญัของประชาชนต่อการก่อสร้างสวนสาธารณะ

แห่งแรกของเทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัย อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย  จงัหวดัมหาสารคาม  ด าเนินการ
เก็บรวบรวมทั้งขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative data) และขอ้มูลเชิงคุณภาพ (qualitative data) จาก
แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data sources) และแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (primary data sources)  
ดงัต่อไปน้ี 

 1.  แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจัยจากหน่วยงาน หรือ
องค์การท่ีเก่ียวข้องทั้ งในและนอกพื้นท่ีเป้าหมาย  รวมถึงข้อมูลท่ีได้จาก  
หนงัสือ  บทความในวารสาร  รายงานการประชุม  สัมมนาวิชาการ  บทความ
ออนไลน์  รายงานการวจิยั  บทความวชิาการ  เป็นตน้ 

 2.  แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ  เป็นขอ้มูลท่ีจดัเก็บจากประชากรกลุ่มเป้าหมาย  จ  านวน  
200  ตวัอยา่ง  ในเทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัยท่ีเป็นตวัแทนการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง  
ในเขตเทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัย  อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย  จงัหวดัมหาสารคาม  
และท าการสุ่มตวัอย่างโดยแบบอาศยัความน่าจะเป็น (probability  sampling)  
โดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling ) 

  

ปัจจัย 
จ ำนวนข้อ

ค ำถำมทั้งหมด 
จ ำนวนข้อค ำถำมทีผ่่ำน
เกณฑ์ตั้งแต่  0.50 -1.00 

ปัจจัยกำรให้ควำมส ำคัญ 
1. ดา้นองคป์ระกอบของการบริการ  
2. ดา้นราคาและค่าใชจ่้ายท่ีเขา้มาใชบ้ริการ 
3. ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ 
4. ดา้นการส่งเสริมการใหบ้ริการ 
5. ดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ 
6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
7. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการใหบ้ริการ 

 
6  ขอ้ 
3  ขอ้ 
6  ขอ้ 
4  ขอ้ 

       4  ขอ้ 
4  ขอ้ 

        3  ขอ้ 

 
6  ขอ้ 
3  ขอ้ 
6  ขอ้ 
4  ขอ้ 
4  ขอ้ 
4  ขอ้ 
3  ขอ้ 
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3.2.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิจยัเร่ืองปัจจยัการให้ความส าคญัของประชาชนต่อการก่อสร้างสวนสาธารณะ
แห่งแรกของเทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัย  อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย  จงัหวดัมหาสารคาม  ใช้วิธีการ
วิเคราะห์เชิงปริมาณ (quantitative  analsis) โดยมีรายละเอียดของสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล  
ดงัต่อไปน้ี 
 1. การวิเคราะห์ระดับการให้ความส าคัญเร่ืองปัจจยัการให้ความส าคัญในการ

ให้บริการของประชาชนต่อการก่อสร้างสวนสาธารณะแห่งแรกของเทศบาล
ต าบลพยคัฆภูมิพิสัย  อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย  จงัหวดัมหาสารคาม  วิเคราะห์ดว้ย
สถิติเชิงพรรณนา (Deseriptive  Statistics) ได้แก่  ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  deviation) 

 2.  การให้ขอ้เสนอแนะเร่ืองปัจจยัการให้ความส าคญัของประชาชนต่อการก่อสร้าง
สวนสาธารณะแห่งแรกของเทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัย  อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย  
จงัหวดัมหาสารคาม  วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา  (Content  Analysis) 

 3.   การทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ดว้ยสถิติ F - 
test 
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บทที ่4 
ผลกำรศึกษำและวเิครำะห์ผล 

 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัการให้ความส าคญัของประชาชนต่อการก่อสร้างสวนสาธารณะแห่ง
แรก ของเทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัย  อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ได้ท าการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งโดยใช ้เคร่ืองมือแบบสอบถาม จ านวน 200 ชุด จากประชากรในเขต
เทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัย อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ท่ีมีต่อโครงการก่อสร้าง
สวนสาธารณะแห่งแรกของเทศบาล ซ่ึงพื้นท่ีการเก็บขอ้มูล คือ 12 ชุมชนในเขตบริการของเทศบาล
ต าบลพยคัฆภูมิพิสัย  แบ่งผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงได้แก่ เพศ ระดับอายุ 
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และเหตุผลหลกัในการ
เขา้ใชบ้ริการ 

4.2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัปัจจยัการให้ความส าคญัของประชาชนต่อการ
ก่อสร้างสวนสาธารณะแห่งแรกของเทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัย ไดแ้ก่ องคป์ระกอบ
ของการให้บริการ ด้านราคาและค่าใช้จ่ายท่ีเขา้มาใช้บริการ ด้านสถานท่ีให้บริการ 
ดา้นบุคลากรท่ีให้บริการ ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ใหบ้ริการ  

4. 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เพิ่มเติมเพื่อน าไปสู่การพฒันาสวนสาธารณะ  
4. 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

4.1 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม  
 
ตารางท่ี  4.1  ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ 

ปัจจัยส่วนบุคคล    จ ำนวน   ร้อยละ 

เพศ 
 ชาย       83   41.50 
 หญิง     117   58.50 

 รวม     200   100 

ท่ีมา:จากการการส ารวจปี พ.ศ. 2561 และการค านวณ 



41 
 

 การเก็บแบบสอบถามของประชากร จ านวน 200 ตัวอย่าง ของประชาชนผู ้ตอบ
แบบสอบถามถึงปัจจยัการใหค้วามส าคญัของประชาชนต่อการก่อสร้างสวนสาธารณะแห่งแรกของ
เทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัย พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 58.50 
และเพศชายจ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ  41.50  
 

ตารางท่ี  4.2 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัอาย ุ

 ปัจจัยส่วนบุคคล    จ ำนวน   ร้อยละ 

ระดับอำยุ 
ต ่ากวา่ 20 ปี    50   25.00 
20 – 34 ปี    50   25.00 
35 – 49 ปี    50   25.00 
50 ปี ข้ึนไป    50   25.00  

รวม     200   100 

ท่ีมา:จากการการส ารวจปี พ.ศ. 2561 และการค านวณ 
 
การเก็บแบบสอบถามของประชากร จ านวน 200 ตัวอย่าง ของประชาชนผู ้ตอบ

แบบสอบถามถึงปัจจยัการใหค้วามส าคญัของประชาชนต่อการก่อสร้างสวนสาธารณะแห่งแรกของ
เทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัย ผูว้ิจยัก าหนดช่วงอายผุูต้อบแบบสอบถามเป็น  4  ช่วงอายุ ดงัน้ี อายตุ  ่า
กวา่  20  ปี จ  านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 อายุระหวา่ง  20 –  34  ปี จ  านวน 50 คน คิดเป็นร้อย
ละ 25.00  อายุระหวา่ง 35 – 49 ปี จ  านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00  และอายุ 50 ปีข้ึนไป จ านวน 
50 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00    

 
ตารางท่ี  4.3 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพสมรส 

 ปัจจัยส่วนบุคคล    จ ำนวน   ร้อยละ 

สถำนภำพสมรส 
โสด     78   39.00 
สมรส     96   48.00 
หมา้ย/หยา่    26   13.00 

รวม     200   100 

ท่ีมา:จากการการส ารวจปี พ.ศ. 2561 และการค านวณ 
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การเก็บแบบสอบถามของประชากร จ านวน 200 ตัวอย่าง ของประชาชนผู ้ตอบ
แบบสอบถามถึงปัจจยัการใหค้วามส าคญัของประชาชนต่อการก่อสร้างสวนสาธารณะแห่งแรกของ
เทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัย พบว่า ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 
48.00  รองลงมามีสถานภาพโสด จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00  และมีสถานภาพหมา้ย/หย่า 
จ  านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00  

 
ตารางท่ี  4.4 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษา 

 ปัจจัยส่วนบุคคล    จ ำนวน   ร้อยละ 

ระดับกำรศึกษำ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี   167   83.50 
ปริญญาตรี    29   14.50 
สูงกวา่ปริญญาตรี   4   2.00 

รวม     200   100 

ท่ีมา:จากการการส ารวจปี พ.ศ. 2561 และการค านวณ 
 

การเก็บแบบสอบถามของประชากร จ านวน 200 ตัวอย่าง ของประชาชนผู ้ตอบ
แบบสอบถามถึงปัจจยัการใหค้วามส าคญัของประชาชนต่อการก่อสร้างสวนสาธารณะแห่งแรกของ
เทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัย พบวา่ ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ  านวน 167 คน 
คิดเป็นร้อยละ 83.50  รองลงมามีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50  
และมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00  
 

ตารางท่ี  4.5 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพ 

 ปัจจัยส่วนบุคคล    จ ำนวน   ร้อยละ 

อำชีพ 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ   15   7.50 
คา้ขาย/เจา้ของกิจการ   77   38.50 
พนกังานบริษทั/หา้งร้าน   10   5.00 
นกัเรียน/นกัศึกษา   40   20.00 
อ่ืนๆ     58   29.00 

รวม     200   100 

ท่ีมา:จากการการส ารวจปี พ.ศ. 2561 และการค านวณ 
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การเก็บแบบสอบถามของประชากร จ านวน 200 ตัวอย่าง ของประชาชนผู ้ตอบ
แบบสอบถามถึงปัจจยัการใหค้วามส าคญัของประชาชนต่อการก่อสร้างสวนสาธารณะแห่งแรกของ
เทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัย พบวา่ ส่วนใหญ่มีอาชีพคา้ขาย/เจา้ของกิจการ จ านวน 77 คน คิดเป็น
ร้อยละ 38.50 รองลงมามีอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา 
จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.50 และสุดทา้ยมีอาชีพพนกังานบริษทั/หา้งร้าน จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00  

 

ตารางท่ี  4.6 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 ปัจจัยส่วนบุคคล    จ ำนวน   ร้อยละ 
รำยได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท   137   68.50 
10,000 – 19,999 บาท   52   26.00 
20,000 – 29,000 บาท   2   1.00 
30,000 บาทข้ึนไป   9   4.50 

รวม     200   100 

ท่ีมา:จากการการส ารวจปี พ.ศ. 2561 และการค านวณ 
 

การเก็บแบบสอบถามของประชากร จ านวน 200 ตัวอย่าง ของประชาชนผู ้ตอบ
แบบสอบถามถึงปัจจยัการใหค้วามส าคญัของประชาชนต่อการก่อสร้างสวนสาธารณะแห่งแรกของ
เทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัย พบวา่ ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 137 
คน คิดเป็นร้อยละ 68.50 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ีย 10,000 – 19,000 บาท จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อย
ละ 26.00 มีรายไดเ้ฉล่ีย 20,000 – 29,000 บาท จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 และสุดทา้ยมีรายได้
เฉล่ีย 30,000 บาทข้ึนไป จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50  

 

ตารางท่ี  4.7 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเหตุผลหลกัในการเขา้ใชบ้ริการสวนสาธารณะ 

 ปัจจัยส่วนบุคคล    จ ำนวน   ร้อยละ 

เหตุผลหลกัในกำรเข้ำใช้บริกำร 
พกัผอ่นหยอ่นใจ    92   46.00 
เขา้ร่วมกิจกรรมฯ   33   16.50 
ออกก าลงักาย    59   29.50 
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ตารางท่ี  4.7  (ต่อ) 

 ปัจจัยส่วนบุคคล    จ ำนวน   ร้อยละ 

เหตุผลหลกัในกำรเข้ำใช้บริกำร 
อ่ืนๆ     11   5.50 

รวม     200   100 
ท่ีมา:จากการการส ารวจปี พ.ศ. 2561 และการค านวณ 

 
การเก็บแบบสอบถามของประชากร จ านวน 200 ตัวอย่าง ของประชาชนผู ้ตอบ

แบบสอบถามถึงปัจจยัการใหค้วามส าคญัของประชาชนต่อการก่อสร้างสวนสาธารณะแห่งแรกของ
เทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัย พบวา่ ส่วนใหญ่เขา้มาพกัผอ่นหยอ่นใจ จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.00 รองลงมาเขา้มาออกก าลงักาย จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 29.50 เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ  
จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 เขา้มาพบปะสังสรรค ์จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50  และ
เขา้มาใชบ้ริการดา้นอ่ืนๆ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50  

สรุปไดว้า่ ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58.50 มีอายุส่ีช่วง
อายคืุอ ต ่ากวา่ 20 ปี , 20 – 34 ปี , 35 – 49 ปี และ 50 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 25 เท่ากนั  มีสถานะภาพ
สมรส คิดเป็นร้อยละ 48.00 ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 83.50   มีอาชีพคา้ขาย
หรือเจา้ของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 38.50  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
68.50  และเขา้ใชบ้ริการส่วนสาธารณะเพราะตอ้งการพกัผอ่นหยอ่นใจ คิดเป็นร้อยละ 46.00 
 
4.2  ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับปัจจัยกำรให้ควำมส ำคัญของประชำชนต่อกำรก่อสร้ำง

สวนสำธำรณะแห่งแรกของเทศบำลต ำบลพยคัฆภูมิพสัิย 
 
ตารางท่ี  4.8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการให้ความส าคัญ ในภาพรวม

องคป์ระกอบการใหบ้ริการ ทั้ง 7 ดา้น 

ปัจจัยด้ำนกำรให้บริกำร  ค่ำเฉลีย่  ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ระดับปัจจัย     ล ำดับ 
       (X )  (S.D)  ควำมส ำคัญ 

1. องคป์ระกอบของการใหบ้ริการ    3.19  0.89    ปานกลาง 2 
2. ดา้นราคาและค่าใชจ่้าย     3.28  0.87    ปานกลาง 1 
    ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ 
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ตารางท่ี  4.8  (ต่อ) 
ปัจจัยด้ำนกำรให้บริกำร  ค่ำเฉลีย่  ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ระดับปัจจัย     ล ำดับ 
       (X )  (S.D)  ควำมส ำคัญ 

3. ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ     2.97  0.97  ปานกลาง 5 
4. ดา้นการส่งเสริมการใหบ้ริการ    2.86  1.05    ปานกลาง 7  
5. ดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ    2.95  1.06    ปานกลาง 6  
6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ    3.01  1.10    ปานกลาง 4  
7. ดา้นสภาพแวดลอ้มการให้บริการ   3.18  1.08    ปานกลาง 3  

รวม      3.06  1.01    ปานกลาง    
ท่ีมา:จากการการส ารวจปี พ.ศ. 2561 และการค านวณ  

 

จากตาราง 4.8 สรุปไดว้่า  ประชาชนกลุ่มตวัอย่าง ให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัตน้ การ
ให้บริการทั้ง 7 ดา้น ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.06) ซ่ึงเรียงล าดบัการให้ความส าคญั 
คือ ดา้นราคาและค่าใชจ่้ายท่ีเขา้มาใชบ้ริการ ใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง ดว้ยค่าเฉล่ีย  3.28  
รองลงมาได้แก่ ด้านองค์ประกอบของการให้บริการ ด้านสภาพแวดล้อมการให้บริการ ด้าน
กระบวนการให้บริการ ดา้นสถานท่ีให้บริการ ดา้นบุคลากรท่ีให้บริการ และดา้นการส่งเสริมการ
ให้บริการ โดยให้ความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.19, 3.18, 3.01, 2.97, 2.95 และ 
2.86 ตามล าดบั  
 

ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัปัจจยัการให้ความส าคญั ในปัจจยัด้าน
 องคป์ระกอบการใหบ้ริการ 

ปัจจัยด้ำนกำรให้บริกำร  ค่ำเฉลีย่  ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ระดับปัจจัย     ล ำดับ 
       (X )  (S.D)  ควำมส ำคัญ 

ด้ำนองค์ประกอบของกำรให้บริกำร   
1. จ  านวนตน้ไมใ้หญ่ใหร่้มเงาเพียงพอ   4.18  0.65         มาก 1   
   และสวยงาม   
2.ท าเลท่ีตั้งมีความเหมาะสม    3.85  0.64         มาก 2 
3. สถานท่ีจอดรถเพียงพอ     3.63  0.69         มาก 3   
4. โตะ๊–เกา้อ้ี ส าหรับนัง่พกัผอ่นเพียงพอ   3.32  0.75    ปานกลาง 6   
5. จ านวนถงัขยะเพียงพอ     3.37  0.75    ปานกลาง 5   
6. จ านวนไฟฟ้าส่องสวา่งเพียงพอ    3.48  0.82        มาก       4   

รวม      3.64  0.72        มาก     
ท่ีมา:จากการการส ารวจปี พ.ศ. 2561 และการค านวณ  
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จากตาราง 4.9 สรุปไดว้่า  ประชาชนกลุ่มตวัอย่าง ให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัตน้  การ
ใหบ้ริการดา้นองคป์ระกอบการใหบ้ริการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.64) ซ่ึงเรียงล าดบัการ
ให้ความส าคัญ คือ จ านวนต้นไม้ใหญ่ให้ร่มเงาเพียงพอและความสวยงาม  ท าเลท่ีตั้ งมีความ
เหมาะสม  สถานท่ีจอดรถเพียงพอ และจ านวนไฟฟ้าส่องสวา่งเพียงพอ  ใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบั
มาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.18, 3.85, 3.63 และ 3.48  รองลงมาไดแ้ก่ จ านวนถงัขยะเพียงพอ  และโต๊ะ – 
เกา้อ้ี ส าหรับนัง่พกัผ่อนเพียงพอ โดยให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.37  และ 
3.32 ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี  4.10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัปัจจยัการให้ความส าคญั ในปัจจยัดา้น  
 ราคาและค่าใชจ่้ายท่ีเขา้มาใชบ้ริการ   

ปัจจัยด้ำนกำรให้บริกำร  ค่ำเฉลีย่  ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ระดับปัจจัย     ล ำดับ  
       (X )  (S.D)  ควำมส ำคัญ  

ด้ำนรำคำและค่ำใช้จ่ำยทีเ่ข้ำมำใช้บริกำร   
1.สวนสาธารณะช่วยลดค่าใชจ่้าย    3.56  0.64        มาก  2  
   ในการรักษาพยาบาล    
2.สวนสาธารณะไม่มีค่าใชจ่้าย    3.68  0.69        มาก  1  
   ในการเขา้ใชบ้ริการ    
3.สวนสาธารณะช่วยลดค่าใชจ่้าย    3.45  0.63        มาก  3  
   ในการเดินทางมาใชบ้ริการเอกชน  
 รวม      3.56  0.65        มาก     
ท่ีมา:จากการการส ารวจปี พ.ศ. 2561 และการค านวณ  
 

จากตาราง 4.10  สรุปไดว้า่  ประชาชนกลุ่มตวัอยา่ง ใหร้ะดบัความส าคญัต่อปัจจยัตน้  การ
ให้บริการด้านราคาและค่าใช้จ่ายท่ีเขา้มาใช้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 3.56) ซ่ึง
เรียงล าดบัการให้ความส าคญั คือ สวนสาธารณะไม่มีค่าใชจ่้ายในการเขา้ใชบ้ริการ  สวนสาธารณะ
ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล และสวนสาธารณะช่วยลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาใช้
บริการใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.68   3.56  และ 3.45 ตามล าดบั   
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ตารางท่ี  4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัปัจจยัการให้ความส าคญั ในปัจจยัด้าน 
สถานท่ีใหบ้ริการ  

ปัจจัยด้ำนกำรให้บริกำร  ค่ำเฉลีย่  ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ระดับปัจจัย     ล ำดับ  
       (X )  (S.D)  ควำมส ำคัญ  

ด้ำนสถำนทีใ่ห้บริกำร   
1.จ านวนเคร่ืองออกก าลงักายมีเพียงพอ   3.57  0.71         มาก 1  
2.เคร่ืองออกก าลงักายมีความพร้อมใชง้าน   3.52  0.64         มาก 2  
3.จ านวนห้องสุขามีเพียงพอ    3.39  0.60    ปานกลาง 5  
4.พื้นท่ีส าหรับการออกก าลงักายมีเพียงพอ   3.52  0.64         มาก 2  
5.ทางวิง่ออกก าลงักายไดม้าตรฐาน   3.49  0.68         มาก 3  
6.มีป้ายบอกทางชดัเจน     3.43  0.67         มาก 4  
 รวม      3.48  0.66         มาก    
ท่ีมา:จากการการส ารวจปี พ.ศ. 2561 และการค านวณ 

 

จากตาราง  4.11 สรุปไดว้า่  ประชาชนกลุ่มตวัอยา่ง ใหร้ะดบัความส าคญัต่อปัจจยัตน้  การ
ให้บริการด้านสถานท่ีให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.48)  ซ่ึงเรียงล าดบัการให้
ความส าคญั  คือ จ านวนเคร่ืองออกก าลงักายมีเพียงพอ  เคร่ืองออกก าลงักายมีความพร้อมใช้งาน  
พื้นท่ีส าหรับการออกก าลงักายมีเพียงพอ ทางวิ่งออกก าลงักายได้มาตรฐาน  และมีป้ายบอกทาง
ชดัเจน ให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย  3.57 , 3.52 , 3.52 , 3.49  และ 3.43 ตามล าดบั 
รองลงมาไดแ้ก่ จ านวนห้องสุขามีเพียงพอ โดยให้ความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง ดว้ยค่าเฉล่ีย 
3.39   
 
ตารางท่ี  4.12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัปัจจยัการใหค้วามส าคญั ในปัจจยัดา้น 

การส่งเสริมการใหบ้ริการ 

ปัจจัยด้ำนกำรให้บริกำร  ค่ำเฉลีย่  ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ระดับปัจจัย     ล ำดับ 
       (X )  (S.D)  ควำมส ำคัญ 

ด้ำนกำรส่งเสริมกำรให้บริกำร 
1.การประชาสัมพนัธ์โดยเสียงตามสาย   3.44  0.69         มาก 1 
2.นโยบายส่งเสริมการออกก าลงักายของ   3.17  0.71    ปานกลาง 4 
   เทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัย 
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ตารางท่ี  4.12  (ต่อ) 

ปัจจัยด้ำนกำรให้บริกำร  ค่ำเฉลีย่  ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ระดับปัจจัย     ล ำดับ 
       (X )  (S.D)  ควำมส ำคัญ 

ด้ำนกำรส่งเสริมกำรให้บริกำร 
3.ส่ิงอ านวยความสะดวกมีเพียงพอ   3.42  0.63         มาก 2 
   เช่น อุปกรณ์กีฬา ฯลฯ 
4.มีแผน่พบัเพื่อประชาสัมพนัธ์ก่อน    3.18  0.78    ปานกลาง 3 
   ก่อนเปิดใชบ้ริการสวนสาธารณะ 

 รวม      3.30  0.71    ปานกลาง    
ท่ีมา:จากการการส ารวจปี พ.ศ. 2560 และการค านวณ 

 

จากตาราง 4.12 สรุปไดว้า่  ประชาชนกลุ่มตวัอยา่ง ให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัตน้  การ
ให้บริการด้านการส่งเสริมการให้บริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.30)  ซ่ึง
เรียงล าดบัการให้ความส าคญั  คือ การประชาสัมพนัธ์โดยเสียงตามสาย และส่ิงอ านวยความสะดวก
มีเพียงพอ เช่น อุปกรณ์กีฬา ฯลฯ ให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ด้วยค่าเฉล่ีย  3.44  และ 3.42 
รองลงมาได้แก่  มีแผ่นพบัเพื่อประชาสัมพนัธ์ก่อนเปิดใช้บริการสวนสาธารณะ  และนโยบาย
ส่งเสริมการออกก าลงักายของเทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัย  โดยให้ความส าคญัอยู่ในระดบัปาน
กลาง ดว้ยค่าเฉล่ีย  3.18  และ 3.17  ตามล าดบั   
 

ตารางท่ี  4.13  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัปัจจยัการใหค้วามส าคญั ในปัจจยั ดา้น
บุคลากรท่ีใหบ้ริการ  

ปัจจัยด้ำนกำรให้บริกำร  ค่ำเฉลีย่  ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ระดับปัจจัย     ล ำดับ  
       (X )  (S.D)  ควำมส ำคัญ 

ด้ำนบุคลำกรทีใ่ห้บริกำร 
1.เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ในการดูแล    3.29    0.78    ปานกลาง 3  
   สวนสาธารณะในเร่ืองขยะคุณภาพน ้า  
   และไฟฟ้าส่องสวา่ง   
2.เจา้หนา้ท่ีมีความช านาญในการดูแลสวน    3.34    0.80    ปานกลาง 1  
   สวนสาธารณะในเร่ือง ขยะ คุณภาพน ้า     
   และไฟฟ้าส่องสวา่ง  
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ตารางท่ี  4.13 (ต่อ)   

ปัจจัยด้ำนกำรให้บริกำร  ค่ำเฉลีย่  ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ระดับปัจจัย     ล ำดับ  
       (X )  (S.D)  ควำมส ำคัญ 

ด้ำนบุคลำกรทีใ่ห้บริกำร 
3.เจา้หนา้ท่ีคอยควบคุมดูแลความปลอดภยั    3.31    0.91    ปานกลาง 2  
4.เจา้หนา้ท่ีดูแลสถานท่ี         3.27    0.84    ปานกลาง 4  
   และซ่อมบ ารุงสม ่าเสมอ 

รวม       3.30       0.84    ปานกลาง   
ท่ีมา:จากการการส ารวจปี พ.ศ. 2561 และการค านวณ  

 

จากตาราง 4.13 สรุปไดว้า่  ประชาชนกลุ่มตวัอยา่ง ให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัตน้  การ
ใหบ้ริการดา้นบุคลากรท่ีให้บริการ  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.30)  ซ่ึงเรียงล าดบัการ
ใหค้วามส าคญั  คือ เจา้หนา้ท่ีมีความช านาญในการดูแลสวนสาธารณะในเร่ือง ขยะ คุณภาพน ้า และ
ไฟฟ้าส่องสวา่ง  ใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง ดว้ยค่าเฉล่ีย  3.34  รองลงมาไดแ้ก่  เจา้หนา้ท่ี
คอยควบคุมดูแลความปลอดภยั   เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ในการดูแลสวนสาธารณะในเร่ืองขยะ คุณภาพ
น ้ าและไฟฟ้าส่องสวา่ง  และเจา้หน้าท่ีดูแลสถานท่ีและซ่อมบ ารุงสม ่าเสมอ โดยให้ความส าคญัอยู่
ในระดบัปานกลาง ดว้ยค่าเฉล่ีย  3.31, 3.29  และ 3.27  ตามล าดบั   

 

ตารางท่ี  4.14 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัปัจจยัการให้ความส าคญั ในปัจจยัดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ   

ปัจจัยด้ำนกำรให้บริกำร  ค่ำเฉลีย่  ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ระดับปัจจัย     ล ำดับ  
       (X )  (S.D)  ควำมส ำคัญ 

ด้ำนกระบวนกำรให้บริกำร   
1.มีการแบ่งเขตพื้นท่ีระหวา่ง ทางวิง่-เดิน     3.62   0.61         มาก 1   
   ทางจกัรยาน อยา่งชดัเจน   
2.มีพระราชบญัญติัการหา้มด่ืมเคร่ืองด่ืม     3.49   0.88         มาก 2   
   แอลกอฮอล ์ในสวนสาธารณะ   
3.มีป้ายประชาสัมพนัธ์ ขอ้หา้มการ      3.40   0.87    ปานกลาง 3   
   ปฏิบติัตน ในสวนสาธารณะ    
4.มีป้ายแสดงกระบวนการการใชอุ้ปกรณ์    3.32   0.80    ปานกลาง 4    
   ออกก าลงักาย    

รวม        3.46   0.80         มาก     
ท่ีมา:จากการการส ารวจปี พ.ศ. 2561 และการค านวณ   
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จากตาราง  4.14 สรุปไดว้า่  ประชาชนกลุ่มตวัอยา่ง ใหร้ะดบัความส าคญัต่อปัจจยัตน้  การ
ใหบ้ริการดา้นกระบวนการให้บริการ  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.46)  ซ่ึงเรียงล าดบัการให้
ความส าคัญ คือ มีการแบ่งเขตพื้นท่ีระหว่าง ทางวิ่ง-เดินทางจักรยานอย่างชัดเจน และมี
พระราชบญัญติัการห้ามด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ในสวนสาธารณะ  ให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก  
ด้วยค่าเฉล่ีย 3.62 และ 3.49  รองลงมาได้แก่  มีป้ายประชาสัมพันธ์ข้อห้ามการปฏิบัติตนใน
สวนสาธารณะ  และมีป้ายแสดงกระบวนการการใช้อุปกรณ์ออกก าลงักาย  โดยให้ความส าคญัอยู่
ในระดบัปานกลาง ดว้ยค่าเฉล่ีย  3.40  และ 3.32  ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี  4.15 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปัจจัยการให้ความส าคัญ ในด้าน  

สภาพแวดลอ้มในการใหบ้ริการ   

ปัจจัยด้ำนกำรให้บริกำร  ค่ำเฉลีย่  ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ระดับปัจจัย     ล ำดับ    
       (X )  (S.D)  ควำมส ำคัญ   

ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรให้บริกำร   
1.พื้นท่ีสวนหยอ่มภายในสวนสาธารณะ   3.75   0.74        มาก  1  
   มีระเบียบอยา่งเป็นรูปธรรม   
2.รูปแบบการจดัสวนมีความสวยงาม   3.74   0.80        มาก  2 
   เชิงสร้างสรรค ์ 
3.พื้นท่ีลานอเนกประสงคท่ี์ใหบ้ริการใน   3.63   0.92        มาก  3 
   สวนสาธารณะมีการจดัอยา่งเหมาะสม  

รวม      3.71   0.82        มาก    
ท่ีมา:จากการการส ารวจปี พ.ศ. 2561 และการค านวณ 

 
จากตาราง 4.15 สรุปไดว้า่  ประชาชนกลุ่มตวัอยา่ง ให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัตน้  การ

ให้บริการด้านสภาพแวดล้อมในการให้บริการ  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.71) ซ่ึง
เรียงล าดบัการให้ความส าคญั อ พื้นท่ีสวนหยอ่มภายในสวนสาธารณะมีระเบียบอยา่งเป็นรูปธรรม  
ให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก ด้วยค่าเฉล่ีย 3.75 รองลงมาได้แก่ รูปแบบการจัดสวนมีความ
สวยงามเชิงสร้างสรรค์ และพื้นท่ีลานอเนกประสงคท่ี์ใหบ้ริการภายในสวนสาธารณะมีการจดัอยา่ง
เหมาะสม  โดยใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย  3.74  และ 3.63  ตามล าดบั  
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4.3  ผลกำรวเิครำะห์ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพิม่เติมเพ่ือน ำไปสู่กำรพฒันำสวนสำธำรณะ  
 

แนวทำงกำรก่อสร้ำงสวนสำธำรณะ ข้อเสนอแนะ 
1. ดา้นการบริหารจดัการพื้นท่ี - ควรออกแบบและก่อสร้างพื้นท่ีต่อเน่ืองกบัพื้นท่ี 

  สวนสาธารณะท่ีมีเอกลกัษณ์เด่นดว้ยสระน ้าลอ้มรอบ 
  เกาะดว้ย เพื่อจะไดพ้ฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวของเมือง 
 

- เน่ืองจากอ าเภอพยคัฆภูมิพิสัยเป็นเมืองเก่ามีเร่ืองเล่า 
  ทางประวติัศาสตร์ ดงันั้นควรก่อสร้างอาคาร 
  พิพิธภณัฑป์ระวติัศาสตร์ของเมืองเพื่อใหน้กัท่องเท่ียว 
  ไดศึ้กษาขอ้มูลดว้ย 
 

- เน่ืองจากพื้นท่ีท่ีจะก่อสร้างไดมี้การขดุพบใบเสมา  
  จึงถือไดว้า่เป็นสถานท่ีศกัด์ิสิทธ์ิ จึงควรก่อสร้าง 
  พระพุทธรูปขนาดใหญ่เพื่อใหเ้ขา้กบัช่ือของ 
  สวนสาธารณะสวนพุทธธรรม และใหป้ระชาชนได ้
  กราบไหว ้

2. ดา้นตน้ไม ้และรูปแบบการจดัสวน - ตน้ไมท่ี้จะปลูก และจดัตกแต่งสวนสาธารณะควรมี 
  เอกลกัษณ์เป็นตน้ไมป้ระจ าถ่ิน เช่น ตน้พะยอม ฯลฯ 
 

3. เวลาเปิด – ปิดสวนสาธารณะ - เม่ือเปิดใหบ้ริการสวนสาธารณะควรเปิด – ปิด เป็น 
  เวลาเพื่อไม่ใหเ้ป็นแหล่งมัว่สุม และเทศบาลตอ้งจดั 
  เจา้หนา้ท่ีเพื่อดูแลรักษาความปลอดภยัดว้ย 

4. พระพุทธรูปประจ าสวนสาธารณะ - การก่อสร้างพระพุทธรูปองคใ์หญ่ประจ า 
  สวนสาธารณะ ควรก่อสร้างดว้ยแรงศรัทธาและการมี 
  ส่วนร่วมของประชาชนเพื่อใหเ้กิดความรักความหวง 
  แหนและสร้างความสามคัคี  
- รูปใหย้ดึรูปแบบพระพุทธรูปกรุนาดูน หรือ 
  พระพุทธรูปโบราณท่ีอยูว่ดัทองนพคุณ 
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4.4  กำรทดสอบสมมติฐำน  
H0: ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นช่วงอายท่ีุแตกต่าง ไม่มีผลต่อระดบัปัจจยัการให้ความส าคญั

ของประชาชนต่อการก่อสร้างสวนสาธารณะแห่งแรกของเทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัย อ าเภอ
พยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

H1: ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นช่วงอายุท่ีแตกต่าง มีผลต่อระดบัปัจจยัการให้ความส าคญั
ของประชาชนต่อการก่อสร้างสวนสาธารณะแห่งแรกของเทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัย อ าเภอ
พยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบสมมติฐาน สรุปไดด้งัน้ี 
 

ตารางท่ี  4.16 การทดสอบสมมติฐานองคป์ระกอบของการใหบ้ริการ ในภาพรวมดา้นบริการ 7 ดา้น 
แยกตามช่วงอาย ุ

ปัจจัยควำมส ำคัญในกำรก่อสร้ำงสวนสำธำรณะ ค่ำ  F ค่ำ Sig 

1. ดา้นองคป์ระกอบของการใหบ้ริการ   9.22 0.00* 

2. ดา้นราคาและค่าใชจ่้ายท่ีเขา้มาใชบ้ริการ 0.73 0.53 
3. ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ 0.19 0.90 
4. ดา้นการส่งเสริมการใหบ้ริการ 1.08 0.36 
5. ดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ 0.34 0.79 
6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
7. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการใหบ้ริการ  

0.67 
1.14 

0.57 
0.34 

ท่ีมา:จากการค านวณ 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัต ่ากวา่ 0.05  
 

จากตารางท่ี 4.16 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบั
การให้ความส าคญัของประชาชนต่อการก่อสร้างสวนสาธารณะแห่งแรกของเทศบาลต าบลพยคัฆ
ภูมิพิสัย  อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย  จงัหวดัมหาสารคาม  เม่ือจ าแนกตามกลุ่มอายุพบวา่มีค่า Sig. ท่ีมีค่า
น้อยกว่า 0.05 สรุปได้ว่ากลุ่มอายุท่ีแตกต่างกันมีระดับการให้ความส าคญัแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าด้านองค์ประกอบของการให้บริการมี
ผลต่างของค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของด้านองค์ประกอบของการให้บริการแสดงใน
ตารางท่ี 4.17 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี  4.17  ผลต่างของค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัช่วงอายุ กบั ระดบัปัจจยัการ
 ใหค้วามส าคญัในการใหบ้ริการดา้นองคป์ระกอบของการใหบ้ริการ  

  อำยุต ่ำกว่ำ 20 ปี 20 – 34 ปี 35 – 49 ปี 50 ปี ขึน้ไป 

  ค่าเฉล่ีย  3.723  3.110  2.970  2.953  

อายตุ  ่ากวา่20 ปี 3.723    0.613*  0.753*  0.770*  

20 – 34 ปี  3.110      0.140  0.157  

35 – 49 ปี  2.970       0.167  

50 ปี ข้ึนไป  2.953         

ท่ีมา:จากการค านวณ 
  

จากตารางท่ี  4.17 ไดม้าจากการทดสอบรายคู่ของประเด็นย่อยในการออกแบบก่อสร้าง
สวนสาธารณะแห่งแรกของเทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัย พบวา่ประชาชนอายุต ่ากวา่ 20 ปี มีระดบั
การให้ความส าคญัในด้านองค์ประกอบของการให้บริการ ได้แก่ จ านวนต้นไม้ใหญ่ให้ร่มเงา
เพียงพอและสวยงาม  ท าเลท่ีตั้ งมีความเหมาะสมกับการเดินทางมาใช้บริการ สถานท่ีจอดรถ
เพียงพอ โต๊ะ – เกา้อ้ี ส าหรับนัง่พกัผ่อนเพียงพอ   จ านวนถงัขยะเพียงพอ  และจ านวนไฟฟ้าส่อง
สว่างเพียงพอ มากกว่ากลุ่มอายุ 20 – 34 ปี  กลุ่มอายุ 35 – 49 ปี และกลุ่มอายุ 50 ปีข้ึนไป โดยมี
ค่าเฉล่ียของระดบัการใหค้วามส าคญั  3.723  ซ่ึงมากกวา่  3.110 , 2.970  และ 2.953 
    
ตารางท่ี  4.18 ผลการทดสอบสมมติฐานองคป์ระกอบของการให้บริการ ในดา้นองคป์ระกอบของ

การใหบ้ริการ แยกตามช่วงอาย ุ
องค์ประกอบของกำรให้บริกำร ค่ำ  F ค่ำ Sig 

1. จ านวนตน้ไมใ้หญ่ใหร่้มเงาเพียงพอและสวยงาม    11.67 0.00* 

2. ท าเลท่ีตั้งมีความเหมาะสมกบัการเดินทางมาใชบ้ริการ 3.03 0.03* 
3. สถานท่ีจอดรถเพียงพอ  1.14 0.33 
4. โตะ๊ – เกา้อ้ี ส าหรับนัง่พกัผอ่นเพียงพอ 3.06 0.03* 
5. จ านวนถงัขยะเพียงพอ 7.84 0.00* 
6. จ านวนไฟฟ้าส่องสวา่งเพียงพอ 3.34 0.02* 

ท่ีมา:จากการค านวณ 
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จากตารางท่ี 4.18 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบั
การให้ความส าคญัของประชาชนต่อการก่อสร้างสวนสาธารณะแห่งแรกของเทศบาลต าบลพยคัฆ
ภูมิพิสัย  อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย  จงัหวดัมหาสารคาม  เม่ือจ าแนกตามช่วงอายุพบวา่มีค่า Sig. ท่ีมีค่า
น้อยกว่า 0.05 สรุปไดว้่าช่วงอายุท่ีแตกต่างกนัมีระดบัการให้ความส าคญัแตกต่างกนั ในประเด็น 
จ  านวนตน้ไมใ้หญ่ให้ร่มเงาเพียงพอและสวยงาม ท าเลท่ีตั้งมีความเหมาะสมกบัการเดินทางมาใช้
บริการ โตะ๊ – เกา้อ้ี ส าหรับนัง่พกัผอ่นเพียงพอ  จ านวนถงัขยะเพียงพอ  และจ านวนไฟฟ้าส่องสวา่ง
เพียงพอ   
  โดยผลต่างของค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของดา้นองคป์ระกอบของการให้บริการ
แสดงในตารางท่ี 4.19 – 4.23 ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี  4.19 ผลต่างของค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัช่วงอายุ กบั ระดบัปัจจยัการ
ให้ความส าคญัในดา้นองคป์ระกอบของการให้บริการ : จ านวนตน้ไมใ้หญ่ให้ร่มเงา
เพียงพอและสวยงาม   

  อำยุต ่ำกว่ำ 20 ปี 20 – 34 ปี 35 – 49 ปี 50 ปี ขึน้ไป 

  ค่าเฉล่ีย  4.340   4.340   4.300  3.740    

อายตุ  ่ากวา่20 ปี 4.340    0.000  0.040  0.600*  

20 – 34 ปี  4.340     0.040  0.600*  

35 – 49 ปี  4.300      0.560*  

50 ปี ข้ึนไป  3.740         

ท่ีมา:จากการค านวณ 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัต ่ากวา่ 0.05 
  

จากตารางท่ี 4.19  ไดม้าจากการทดสอบรายคู่ของประเด็นย่อยในการออกแบบก่อสร้าง
สวนสาธารณะแห่งแรกของเทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัย พบว่าประชาชนกลุ่มอายุ 50 ปีข้ึนไป มี
ระดบัการให้ความส าคญัในดา้นองคป์ระกอบของการให้บริการ ไดแ้ก่ จ านวนตน้ไมใ้หญ่ให้ร่มเงา
เพียงพอและสวยงาม แตกต่างจากกลุ่มอายตุ  ่ากวา่20 ปี  กลุ่มอาย ุ20 – 34 ปี  และกลุ่มอายุ 35 – 49 ปี 
โดยกลุ่มช่วงอายุ 50 ปีข้ึนไป มีระดบัค่าเฉล่ียของการให้ความส าคญัเร่ืองจ านวนตน้ไมใ้หญ่ให้ร่ม
เงาเพียงพอและสวยงาม นอ้ยกวา่ กลุ่มอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี  กลุ่มอาย ุ20 – 34 ปี  และกลุ่มอาย ุ35 – 49 ปี  
โดยมีค่าเฉล่ีย 3.740  นอ้ยกวา่  4.340 , 4.340  และ 4.300 ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4.20  ผลต่างของค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัช่วงอายุ กบั ระดบัปัจจยัการ
ให้ความส าคญัในดา้นองคป์ระกอบของการให้บริการ : ท าเลท่ีตั้งมีความเหมาะสม
กบัการเดินทางมาใชบ้ริการ  

  อำยุต ่ำกว่ำ 20 ปี 20 – 34 ปี 35 – 49 ปี 50 ปี ขึน้ไป 

  ค่าเฉล่ีย  3.820    3.760   4.080  3.740     

อายตุ  ่ากวา่20 ปี 3.820    0.000  0.260  0.080  

20 – 34 ปี  3.760     0.320  0.020  

35 – 49 ปี  4.080      0.340  

50 ปี ข้ึนไป  3.740         

ท่ีมา:จากการค านวณ 
  

จากตารางท่ี  4.20  ได้มาจากการทดสอบรายคู่ของประเด็นย่อยในการออกแบบก่อสร้าง
สวนสาธารณะแห่งแรกของเทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัย พบว่า ประชาชนทุกกลุ่มอายุ ให้
ความส าคญัในดา้นองคป์ระกอบของการให้บริการ ไดแ้ก่ ท าเลท่ีตั้งมีความเหมาะสมกบัการเดินทาง
มาใชบ้ริการ แตกต่างกนันอ้ยมาก จนแทบไม่เห็นความแตกต่างกนัเลย จึงไม่แสดงค่าในตารางของ
การวเิคราะห์    
 
ตารางท่ี  4.21 ผลต่างของค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัช่วงอายุ กบั ระดบัปัจจยัการ
 ให้ความส าคญัในด้านองค์ประกอบของการให้บริการ : โต๊ะ – เก้าอ้ี ส าหรับนั่ง
 พกัผอ่นเพียงพอ   

  อำยุต ่ำกว่ำ20 ปี 20 – 34 ปี 35 – 49 ปี 50 ปี ขึน้ไป 

 ค่าเฉล่ีย 3.320 3.460 3.440 3.060  

อายตุ  ่ากวา่20 ปี 3.320  0.140 0.120 0.260 

20 – 34 ปี 3.460   0.020 0.400 

35 – 49 ปี 3.440    0.380 

50 ปี ข้ึนไป 3.060     

ท่ีมา:จากการค านวณ 
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จากตารางท่ี  4.21 ไดม้าจากการทดสอบรายคู่ของประเด็นย่อยในการออกแบบก่อสร้าง
สวนสาธารณะแห่งแรกของเทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัย พบว่า ประชาชนทุกกลุ่มอายุ ให้
ความส าคญัในดา้นองคป์ระกอบของการให้บริการ ไดแ้ก่ โต๊ะ – เกา้อ้ี ส าหรับนัง่พกัผอ่นเพียงพอ   
แตกต่างกนันอ้ยมาก จนแทบไม่เห็นความแตกต่างกนัเลย จึงไม่แสดงค่าในตารางของการวเิคราะห์   
 
ตารางท่ี 4.22  ผลต่างของค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัช่วงอายุ กบั ระดบัปัจจยัการ

ใหค้วามส าคญัในดา้นองคป์ระกอบของการใหบ้ริการ : จ านวนถงัขยะเพียงพอ    
   อำยุต ่ำกว่ำ 20 ปี  20 – 34 ปี  35 – 49 ปี  50 ปี ขึน้ไป  

    ค่าเฉล่ีย   3.560    3.400    3.560   2.960     

 อายตุ  ่ากวา่20 ปี  3.560      0.160   0.000   0.600*   

20 – 34 ปี   3.400        0.160   0.440*   

35 – 49 ปี   3.560          0.600*   

50 ปี ข้ึนไป   2.960             

ท่ีมา:จากการค านวณ 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัต ่ากวา่ 0.05 
 
 จากตารางท่ี  4.22  ไดม้าจากการทดสอบรายคู่ของประเด็นย่อยในการออกแบบก่อสร้าง
สวนสาธารณะแห่งแรกของเทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัย พบว่าประชาชนกลุ่มอายุ 50 ปีข้ึนไป มี
ระดบัการให้ความส าคญัในด้านองค์ประกอบของการให้บริการ ได้แก่ จ  านวนถังขยะเพียงพอ 
แตกต่างจากกลุ่มอายตุ  ่ากวา่20 ปี  กลุ่มอายุ 20 – 34 ปี  และกลุ่มอายุ 35 – 49 ปี โดยกลุ่มช่วงอายุ 50 
ปีข้ึนไปมีระดบัค่าเฉล่ียของการใหค้วามส าคญัเร่ืองจ านวนถงัขยะเพียงพอ นอ้ยกวา่ กลุ่มอายตุ  ่ากวา่
20 ปี  กลุ่มอายุ 20 – 34 ปี  และกลุ่มอายุ 35 – 49 ปี  โดยมีค่าเฉล่ีย  2.960  น้อยกว่า  3.560 , 3.400   
และ 3.560 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.23 ผลต่างของค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัช่วงอายุ กบั ระดบัปัจจยัการ
ให้ความส าคญัในด้านองค์ประกอบของการให้บริการ : จ านวนไฟฟ้าส่องสว่าง
เพียงพอ     

   อำยุต ่ำกว่ำ 20 ปี  20 – 34 ปี  35 – 49 ปี  50 ปี ขึน้ไป  

    ค่าเฉล่ีย   3.600    3.500    3.640   2.180    

 อายตุ  ่ากวา่20 ปี  3.600      0.100   0.040   0.420    

20 – 34 ปี   3.500        0.140   0.320   

35 – 49 ปี   3.640          0.460*   

50 ปี ข้ึนไป   2.180             

ท่ีมา:จากการค านวณ 
  

จากตารางท่ี  4.23  ไดม้าจากการทดสอบรายคู่ของประเด็นย่อยในการออกแบบก่อสร้าง
สวนสาธารณะแห่งแรกของเทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัย พบว่าประชาชนกลุ่มอายุ 50 ปีข้ึนไป มี
ระดบัการให้ความส าคญัในด้านองค์ประกอบของการให้บริการ ได้แก่ จ  านวนไฟฟ้าส่องสว่าง
เพียงพอ แตกต่างจากกลุ่มอายุ 35 – 49 ปี โดยกลุ่มช่วงอายุ 50 ปีข้ึนไปมีระดบัค่าเฉล่ียของการให้
ความส าคญัเร่ืองจ านวนไฟฟ้าส่องสวา่ง นอ้ยกวา่ กลุ่มอายุ 35 – 49 ปี โดยมีค่าเฉล่ีย  2.180  นอ้ยกวา่   
3.640  
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บทที ่5  
สรุปผลกำรวจิัย และข้อเสนอแนะ  

 
5.1 สรุปผลกำรวจัิย  

การศึกษา เร่ือง ปัจจยัการให้ความส าคญัของประชาชนต่อการก่อสร้างสวนสาธารณะแห่ง 
แรก ของเทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัย อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม มีวตัถุประสงคข์อง
กาศึกษาท่ีส าคญัคือ (1) เพื่อศึกษาปัจจยัระดบัการให้ความส าคญัของประชาชนต่อการให้บริการ
สวนสาธารณะแห่งแรกของเทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัย  อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย  จงัหวดัมหาสารคาม 
ในประเด็นปัจจยัด้านต่างๆ ได้แก่  องค์ประกอบการให้บริการ  ราคาค่าใช้จ่ายท่ีเขา้มาใช้บริการ  
สถานท่ีให้บริการ  การส่งเสริมการให้บริการ  บุคลากรท่ีให้บริการ  กระบวนการให้บริการ  
สภาพแวดลอ้มการให้บริการ และ (2) เพื่อให้ขอ้เสนอแนะแนวทางการวางแผนด้านการจดัการ
สวนสาธารณะท่ีจะก่อสร้างใหม่ในอนาคต โดยมุ่งเนน้ใหต้อบสนองความพึงพอใจของประชาชนผู ้
เขา้ใชบ้ริการมากท่ีสุด   

โดยงานวิจัยน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) ด้วยวิธีการเชิงส ารวจ           
(Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม  (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ใน
การศึกษา คือ ประชากรในเขตเทศบาลต าบลพยัคฆภูมิพิสัย อ าเภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัด
มหาสารคาม จ านวน 200 ตวัอยา่ง โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบอาศยัความน่าจะเป็น ดว้ยวธีิชั้นภูมิ 
ขอ้มูลซ่ึงเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามน ามาวเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
ไดแ้ก่การหาค่าเฉล่ีย (Mean)  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  นอกจากน้ียงัใช้
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ดว้ยการวเิคราะห์ F – Test  

กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 200 คน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58.50 มี
อายุส่ีช่วงอายุคือ ต ่ากว่า 20 ปี, 20 – 34 ปี, 35 – 49 ปี และ 50 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 25 เท่ากนั  มี
สถานะภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 48.00 ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 83.50   มี
อาชีพคา้ขายหรือเจา้ของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 38.50  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท  
คิดเป็นร้อยละ 68.50  และเขา้ใชบ้ริการส่วนสาธารณะเพราะตอ้งการพกัผ่อนหยอ่นใจ คิดเป็นร้อย
ละ 46.00  ผลการวเิคราะห์สรุปไดด้งัน้ี 
 5.1.1  ผลการวิเคราะห์ระดบัให้ความส าคญัในปัจจยัเก่ียวกบัการก่อสร้างสวนสาธารณะ

แห่งแรก ของเทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัย อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม  
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 องค์ประกอบของการให้บริการ    มีภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.64) ซ่ึง
เรียงล าดบัการใหค้วามส าคญั คือ จ านวนตน้ไมใ้หญ่ใหร่้มเงาเพียงพอและความสวยงาม  ท าเลท่ีตั้งมี
ความเหมาะสม  สถานท่ีจอดรถเพียงพอ ให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย  4.18 , 3.85 
และ 3.63  รองลงมาไดแ้ก่ จ านวนไฟฟ้าส่องสวา่งเพียงพอ  จ านวนถงัขยะเพียงพอ  และโตะ๊ – เกา้อ้ี 
ส าหรับนัง่พกัผอ่นเพียงพอ โดยให้ความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.48, 3.37  และ 
3.32 ตามล าดบั  

 

 ดา้นราคาและค่าใชจ่้ายท่ีเขา้มาใชบ้ริการ   มีภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.56) ซ่ึง
เรียงล าดบัการให้ความส าคญั คือ สวนสาธารณะไม่มีค่าใชจ่้ายในการเขา้ใชบ้ริการ  สวนสาธารณะ
ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล ให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย  3.68  และ 3.56  
ตามล าดับ  รองลงมา คือสวนสาธารณะช่วยลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาใช้บริการ โดยให้
ความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.45   

 

 ดา้นสถานท่ีให้บริการ   มีภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (X = 3.48)  ซ่ึงเรียงล าดบั
การให้ความส าคญั  คือ จ านวนเคร่ืองออกก าลงักายมีเพียงพอ  เคร่ืองออกก าลงักายมีความพร้อมใช้
งาน  และพื้นท่ีส าหรับการออกก าลงักายมีเพียงพอ ให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย  
3.57 , 3.52 และ 3.52 ตามล าดบั รองลงมาไดแ้ก่ ทางวิ่งออกก าลงักายไดม้าตรฐาน  มีป้ายบอกทาง
ชดัเจน  และจ านวนหอ้งสุขามีเพียงพอ โดยให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.49 , 
3.43  และ 3.39  ตามล าดบั   

 ด้านการส่งเสริมการให้บริการ  มีภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.30) ซ่ึง
เรียงล าดบัการให้ความส าคญั  คือ การประชาสัมพนัธ์โดยเสียงตามสาย  ให้ความส าคญัอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ดว้ยค่าเฉล่ีย  3.44  รองลงมาไดแ้ก่  ส่ิงอ านวยความสะดวกมีเพียงพอเช่น อุปกรณ์กีฬา 
ฯลฯ   มีแผน่พบัเพื่อประชาสัมพนัธ์ก่อนเปิดใชบ้ริการสวนสาธารณะและนโยบายส่งเสริมการออก
ก าลงักายของเทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัย  โดยให้ความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง ดว้ยค่าเฉล่ีย  
3.42 , 3.18  และ 3.17  ตามล าดบั 

 ดา้นบุคลากรท่ีให้บริการมีภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.30)  ซ่ึงเรียงล าดบั
การให้ความส าคญั  คือ เจา้หนา้ท่ีมีความช านาญในการดูแลสวนสาธารณะในเร่ือง ขยะ คุณภาพน ้ า 
และไฟฟ้าส่องสว่างให้ความส าคญัอยู่ในระดับปานกลาง ด้วยค่าเฉล่ีย  3.34  รองลงมาได้แก่  
เจา้หนา้ท่ีคอยควบคุมดูแลความปลอดภยั   เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ในการดูแลสวนสาธารณะในเร่ืองขยะ 
คุณภาพน ้ าและไฟฟ้าส่องสว่าง  และเจ้าหน้าท่ีดูแลสถานท่ีและซ่อมบ ารุงสม ่ าเสมอ โดยให้
ความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.31 , 3.29  และ 3.27  ตามล าดบั  
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ดา้นกระบวนการให้บริการ   มีภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (X = 3.46)  ซ่ึงเรียงล าดบั
การให้ความส าคญั  คือ มีการแบ่งเขตพื้นท่ีระหว่าง ทางวิ่ง-เดินทางจกัรยานอย่างชัดเจน  ให้
ความส าคญัอยู่ในระดับมาก  ด้วยค่าเฉล่ีย 3.62  รองลงมาได้แก่  มีพระราชบญัญติัการห้ามด่ืม
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ในสวนสาธารณะ  มีป้ายประชาสัมพันธ์ข้อห้ามการปฏิบัติตนในสวน 
สาธารณะ  และมีป้ายแสดงกระบวนการการใช้อุปกรณ์ออกก าลงักาย  โดยให้ความส าคญัอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ดว้ยค่าเฉล่ีย  3.49 , 3.40  และ 3.32  ตามล าดบั 

    

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการใหบ้ริการ   มีภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.71)  ซ่ึงเรียงล าดบั
การให้ความส าคญั  คือ พื้นท่ีสวนหย่อมภายในสวนสาธารณะมีระเบียบอย่างเป็นรูปธรรม  ให้
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย  3.75  รองลงมาไดแ้ก่  รูปแบบการจดัสวนมีความสวยงาม
เชิงสร้างสรรค์  และพื้นท่ีลานอเนกประสงค์ท่ีให้บริการภายในสวนสาธารณะมีการจัดอย่าง
เหมาะสม โดยใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย  3.74  และ 3.63  ตามล าดบั 

นอกจากน้ียงัพบว่า ประชาชนกลุ่มตวัอย่างมีช่วงอายุแตกต่างกัน แต่จะมีระดับการให้
ความส าคญัต่อปัจจยัการก่อสร้างสวนสาธารณะแห่งแรกของเทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัย  ด้าน
ราคาและค่าใช้จ่ายท่ีเข้ามาใช้บริการ  ด้านสถานท่ีให้บริการ  ด้านการส่งเสริมการให้บริการ                   
ดา้นบุคลากรท่ีให้บริการ  ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นสภาพแวดล้อมในการให้บริการ     
ไม่แตกต่างกนั หรือคลา้ยคลึงกนั  

 
5.1.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัช่วงอายุมีผลต่อการออกแบบสวนสาธารณะแห่งแรก ของ

เทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัย พบว่าประชาชนท่ีมีช่วงอายุต  ่ากวา่ 20 ปี  20 – 34 ปี   35 – 49 ปี  และ 
50 ปีข้ึนไป  มีระดับการให้ความส าคญัด้านราคาและค่าใช้จ่ายท่ีเข้ามาใช้บริการ  ด้านสถานท่ี
ให้บริการ  ดา้นการส่งเสริมการให้บริการ  ดา้นบุคลากรท่ีให้บริการ  ดา้นกระบวนการให้บริการ  
และดา้นสภาพแวดลอ้มในการใหบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั  ยกเวน้ดา้นองคป์ระกอบของการใหบ้ริการ
สวนสาธารณะแห่งแรก โดยภาพรวมกลุ่มอายุต ่ากวา่ 20 ปี  มีระดบัการให้ความส าคญัในภาพรวม
ดา้นองคป์ระกอบของการให้บริการ มากกวา่ กลุ่มช่วงอายุ  20 – 34 ปี   35 – 49 ปี และกลุ่มอายุ 50 
ปีข้ึนไป  เม่ือพิจารณาประเด็นย่อยดา้นองค์ประกอบของการให้บริการพบว่า ทุกกลุ่มช่วงอายุให้
ความส าคญัต่อสถานท่ีจอดรถเพียงพอไม่มากนกั  ยกเวน้จ านวนตน้ไมใ้หญ่ให้ร่มเงาเพียงพอและ
ความสวยงาม  ท าเลท่ีตั้งมีความเหมาะสม โต๊ะ – เกา้อ้ี ส าหรับนัง่พกัผ่อนเพียงพอ จ านวนถงัขยะ
เพียงพอ  และจ านวนไฟฟ้าส่องสวา่งเพียงพอ นั้น ทุกกลุ่มช่วงอายใุหค้วามส าคญัมาก 
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5.2 ข้อเสนอแนะ 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัการให้ความส าคญัของประชาชนต่อการก่อสร้างสวนสาธารณะแห่ง 
แรก ของเทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัย อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม มีขอ้เสนอแนะ
สรุปไดด้งัน้ี 
 5.2.1  ข้อเสนอแนะจำกงำนวจัิย 

 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ระดับการให้ความส าคัญของประชาชนต่อการก่อสร้าง
สวนสาธารณะแห่งแรก ของเทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัย อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม 
โดยผลการวเิคราะห์น าไปออกแบบสวนสาธารณะแห่งแรกของเทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัย  ดงัน้ี  
 1.) ดา้นองคป์ระกอบของการให้บริการ  ควรมีจ านวนตน้ไมใ้หญ่ให้ร่มเงาเพียงพอ

และสวยงาม ตน้ไมท่ี้จะปลูกจดัแต่งสวนควรมีเอกลกัษณ์เป็นตน้ไมป้ระจ าถ่ิน 
เช่นตน้พะยอม เป็นตน้ ท าเลท่ีตั้งมีความเหมาะสมสะดวกต่อการเดินทางเขา้ใช้
บริการ ทั้งยงัตอ้งมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอต่อผูใ้ช้บริการ และสวนสาธารณะ
แห่งแรกน้ีควรมีเวลาเปิด – ปิด ท่ีชดัเจน 

 2.) ดา้นราคาและค่าใชจ่้ายท่ีเขา้มาใชบ้ริการ  สวนสาธารณะช่วยลดค่าใชจ่้ายในการ
รักษาพยาบาลของประชาชนได ้จากการท่ีเป็นพื้นท่ีออกก าลงักายให้ร่างกายมี
สุขภาพท่ีแข็งแรง และพื้นท่ีสวนสาธารณะท่ีมีภูมิทศัน์ท่ีสวยงามสามารถสร้าง
ความเบิกบานใจให้กบัประชาชนได ้ดงันั้นสวนสาธารณะท่ีอยูใ่นการดูแลของ
เทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัย จึงไม่ควรมีการเก็บค่าใชจ่้ายในการเขา้ใชบ้ริการ 

 3.) ดา้นสถานท่ีให้บริการ  ควรมีพื้นท่ีออกก าลงักาย และจ านวนเคร่ืองออกก าลงั
กายท่ีเพียงพอ อีกทั้งเคร่ืองออกก าลงักายตอ้งมีสภาพความพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 

 4.) ดา้นการส่งเสริมการใหบ้ริการ  เน่ืองจากพื้นท่ีก่อสร้างสวนสาธารณะอยูใ่นเขตคู
เมืองเก่ามีเร่ืองเล่าทางประวติัศาสตร์ และช่ือสวนพุทธธรรมน้ีมาจากการขุดพบ
ใบเสมาในบริเวณพื้นท่ี ดงันั้นเทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัยควรก่อสร้างอาคาร
พิพิธภณัฑ์ประวติัศาสตร์ของเมือง เพื่อให้นกัท่องเท่ียวไดศึ้กษารับทราบขอ้มูล
ของพื้นท่ี จากการขดุพบใบเสมาในบริเวณพื้นท่ีจึงท าใหป้ระชาชนเช่ือวา่พื้นท่ีน้ี
เป็นพื้นท่ีศกัด์ิสิทธ์ิ จึงควรก่อสร้างพระพุทธรูปขนาดใหญ่ให้เป็นสัญลกัษณ์ใน
ความเช่ือ และเป็นท่ียึดเหน่ียวทางใจของประชาชน อีกทั้งควรออกแบบและ
ก่อสร้างพื้นท่ีต่อเน่ืองกบัสวนสาธารณะท่ีมีเอกลกัษณ์เด่นดว้ยสระน ้ าลอ้มรอบ
เกาะ เพื่อจะไดส่้งเสริมและพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวของเมือง 
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 5.) ดา้นบุคลากรท่ีให้บริการ  ควรมีเจา้หนา้ท่ีประจ าคอยควบคุมดูแลความปลอดภยั  
เจา้หนา้ท่ีดูแลสถานท่ี และซ่อมบ ารุงอยา่งสม ่าเสมอ 

 6.) ดา้นกระบวนการให้บริการ  ควรมีการแบ่งเขตพื้นท่ีระหวา่งทางวิ่ง ทางเดิน ทาง
จกัรยานอยา่งชดัเจน และสามารถรองรับกลุ่มประชาชนผูสู้งอาย ุ

 7.) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการให้บริการ  สวนสาธารณะแห่งแรกของเทศบาลต าบล
พยคัฆภูมิพิสัย ตอ้งมีพื้นท่ีสวนหยอ่มภายในสวนสาธารณะท่ีมีระเบียบอยา่งเป็น
รูปธรรม รูปแบบการจัดสวนมีความสวยงามเชิงสร้างสรรค์ และพื้น ท่ี
อเนกประสงคท่ี์ใหบ้ริการมีการจดัอยา่งเหมาะสม 

 5.2.2  ข้อเสนอแนะจำกนักวจัิย  
1.  ในการท าวิจยัต่อไป ควรศึกษาประเด็นความพึงพอใจของประชาชนผูม้าใช้

บริการ ต่อการบริหารจดัการสวนสาธารณะแห่งแรกของเทศบาลต าบลพยคัฆ
ภูมิพิสัย เม่ือก่อสร้างแล้วเสร็จและเปิดใช้งาน  เพื่อเป็นแนวทางท่ีสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูม้าใช้บริการสวนสาธารณะของเทศบาลต าบล
พยคัฆภูมิพิสัย ไดม้ากข้ึนต่อไป 

2.  ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านพฤติกรรมการออกก าลังกายเม่ือเปิดใช้งาน
สวนสาธารณะแห่งแรก และควรมีการวิจัยเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้
สวนสาธารณะแห่งแรก ของเทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัย กบัสวนสาธารณะของ
เทศบาลต าบลอ่ืนในพื้นท่ีขา้งเคียง 

3.  ควรมีการวิจยัเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาสวนสาธารณะ
ของเทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัย 

4.  น าผลวิจัย เ ร่ืองปัจจัยการให้ความส าคัญของประชาชนต่อการก่อสร้าง
สวนสาธารณะแห่ง แรก ของเทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัย อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย 
จงัหวดัมหาสารคาม ไปใชอ้อกแบบสวนสาธารณะในเทศบาลต าบลอ่ืนๆ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 
เร่ือง  ปัจจัยกำรให้ควำมส ำคัญของประชำชนต่อกำรก่อสร้ำงสวนสำธำรณะแห่งแรก 

ของเทศบำลต ำบลพยคัฆภูมิพสัิย อ ำเภอพยคัฆภูมิพสัิย จังหวดัมหำสำรคำม 
ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย / ในช่อง (   )  ตามความเป็นจริงเก่ียวกบัท่าน 
1. เพศ  
 (      ) ชาย   (      ) หญิง 
2. ระดับอายุ   

 (      ) ต ่ากวา่ 20 ปี  (      ) 20-34 ปี 
 (      ) 35-49 ปี   (      ) 50 ข้ึนไป 
3. สถานภาพสมรส  
 (      ) โสด         (      ) สมรส   

(      ) หมา้ย/หยา่  (      ) อ่ืนๆ ( โปรดระบุ )..................................... 
4. ระดับการศึกษา   

 (      ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี  (      ) ปริญญาตรี (      ) สูงกวา่ปริญญาตรี 
5. อาชีพ 
 (      ) รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ (      ) คา้ขาย / เจา้ของกิจการ 
 (      ) พนกังานบริษทั / หา้งร้าน (      ) นกัเรียน / นกัศึกษา 

(      ) อ่ืนๆ ( โปรดระบุ )..................................................... 
6. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 (      ) ต ่ากวา่ 10,000 บาท (      ) 10,000 - 19,999 บาท 

(      ) 20,000 - 29,999 บาท (      ) 30,000 บาท ข้ึนไป 
7. เหตุผลหลกัในการเข้าใช้บริการ 
 (      ) พกัผอ่นหยอ่นใจ  (      ) เขา้ร่วมในกิจกรรมต่างๆท่ีจดัโดยเทศบาล 
 (      ) ออกก าลงักาย  (      ) พบปะสังสรรค ์
 (      ) อ่ืนๆ ( โปรดระบุ )..................................................... 
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ส่วนที ่2  ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัการใหค้วามส าคญัของประชาชนต่อการใหบ้ริการสวนสาธารณะแห่ง
แรกของเทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัย  

ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องแต่ละหวัขอ้ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
  ระดบัการให้ความส าคญั 

ข้อ ปัจจยัด้านการให้บริการ 
 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1 องค์ประกอบของการให้บริการ      
1.1 จ านวนตน้ไมใ้หญ่ใหร่้มเงาเพียงพอและสวยงาม      
1.2 ท าเลท่ีตั้งมีความเหมาะสมกบัการเดินทางมาใชบ้ริการ      
1.3 สถานท่ีจอดรถเพียงพอ      
1.4 โตะ๊ – เกา้อ้ี ส าหรับนัง่พกัผอ่นเพียงพอ      
1.5 จ านวนถงัขยะเพียงพอ      
1.6 จ านวนไฟฟ้าส่องสวา่งเพียงพอ      
2. ด้านราคาและค่าใช้จ่ายทีเ่ข้ามาใช้บริการ      
2.1 สวนสาธารณะช่วยลดค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล      
2.2 สวนสาธารณะไม่มีค่าใชจ่้ายในการเขา้ใชบ้ริการ      
2.3 สวนสาธารณะช่วยลดค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาใชบ้ริการ      
3 ด้านสถานทีใ่ห้บริการ      

3.1 จ านวนเคร่ืองออกก าลงักายมีเพียงพอ      
3.2 เคร่ืองออกก าลงักายมีความพร้อมใชง้าน      
3.3 จ านวนห้องสุขามีเพียงพอ      
3.4 พื้นท่ีส าหรับการออกก าลงักายมีเพียงพอ      
3.5 ทางวิง่ออกก าลงักายไดม้าตรฐาน      
4. ด้านการส่งเสริมการให้บริการ      
4.1 การประชาสัมพนัธ์โดยเสียงตามสายจากเทศบาล

อยา่งสม ่าเสมอตามช่วงเวลาท่ีก าหนด 
     

4.2 นโยบายส่งเสริมการออกก าลงักายของเทศบาลต าบล
พยคัฆภูมิพิสัย 

     

4.3 ส่ิงอ านวยความสะดวกมีเพียงพอ เช่น อุปกรณ์กีฬา      
4.5 มีแผน่พบัเพื่อประชาสัมพนัธ์ก่อนเปิดใชบ้ริการ

สวนสาธารณะ 
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  ระดบัการให้ความส าคญั 

ข้อ ปัจจยัด้านการให้บริการ 
 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

5 ด้านบุคลากรทีใ่ห้บริการ      
5.1 เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ในการดูแลสวนสาธารณะ ใน

เร่ือง ขยะ คุณภาพน ้า และไฟฟ้าส่องสวา่ง  
     

5.2 เจา้หนา้ท่ีมีความช านาญในการดูแลสวน 
สาธารณะในเร่ือง ขยะ คุณภาพน ้า และไฟฟ้า
ส่องสวา่ง  

     

5.3 เจา้หนา้ท่ีคอยควบคุมดูแลความปลอดภยั      
5.4 เจา้หนา้ท่ีดูแลสถานท่ีและซ่อมบ ารุงอยา่ง

สม ่าเสมอ 
     

6 ด้านกระบวนการให้บริการ      
6.1 มีการแบ่งเขตพื้นท่ีระหวา่ง ทางวิง่-เดิน ทาง

จกัรยาน อยา่งชดัเจน 
     

6.2 มีพระราชบญัญติัการหา้มด่ืมเคร่ืองด่ืม 
แอลกอฮอล ์ในสวนสาธารณะ 

     

6.3 มีป้ายประชาสัมพนัธ์ ขอ้หา้มการปฏิบติัตน  
ในสวนสาธารณะ 

     

6.4 มีป้ายแสดงกระบวนการการใชอุ้ปกรณ์ออก
ก าลงักาย 

     

7 ด้านสภาพแวดล้อมในการให้บริการ      
7.1 พื้นท่ีสวนหยอ่มภายในสวนสาธารณะมีระเบียบ

อยา่งเป็นรูปธรรม 
     

7.2 รูปแบบการจดัสวนมีความสวยงามเชิง
สร้างสรรค ์

     

7.3 พื้นท่ีลานอเนกประสงคท่ี์ใหบ้ริการภายใน
สวนสาธารณะมีการจดัอยา่งเหมาะสม 

     

7.4 มีป้ายบอกทางอยา่งชดัเจน       
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ส่วนที ่3  ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆเพิ่มเติมเพื่อน าไปสู่การพฒันาสวนสาธารณะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

------------------------------------------------- 
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แบบตรวจสอบควำมเช่ือมั่นของแบบสอบถำมงำนวจัิย (IOC) 

เร่ือง  ปัจจัยกำรให้ควำมส ำคัญของประชำชนต่อกำรก่อสร้ำงสวนสำธำรณะแห่งแรกของเทศบำล
ต ำบลพยคัฆภูมิพสัิย อ ำเภอพยคัฆภูมิพสัิย จังหวดัมหำสำรคำม 

 
ค าช้ีแจง   การหาค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคห์รือเน้ือหา ( Index of item 

Objective Congruence : IOC ) 

ข้อ การประเมินปัจจัยด้านการให้บริการ 
 

ความสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ 

สอดคล้อง 
1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่สอดคล้อง 
-1 

1 องค์ประกอบของการให้บริการ 
1.1 จ านวนตน้ไมใ้หญ่ใหร่้มเงาเพียงพอและสวยงาม    
1.2 ท าเลท่ีตั้งมีความเหมาะสมกบัการเดินทางมาใชบ้ริการ    

1.3 สถานท่ีจอดรถเพียงพอ    
1.4 โตะ๊ – เกา้อ้ี ส าหรับนัง่พกัผอ่นเพียงพอ    
1.5 จ านวนถงัขยะเพียงพอ    
1.6 จ านวนไฟฟ้าส่องสวา่งเพียงพอ    
2. ด้านราคาและค่าใช้จ่ายทีเ่ข้ามาใช้บริการ  
2.1 สวนสาธารณะช่วยลดค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล    
2.2 สวนสาธารณะไม่มีค่าใชจ่้ายในการเขา้ใชบ้ริการ    
2.3 สวนสาธารณะช่วยลดค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาใชบ้ริการ    

3 ด้านสถานทีใ่ห้บริการ 
3.1 จ านวนเคร่ืองออกก าลงักายมีเพียงพอ    
3.2 เคร่ืองออกก าลงักายมีความพร้อมใชง้าน    
3.3 จ านวนห้องสุขามีเพียงพอ    
3.4 พื้นท่ีส าหรับการออกก าลงักายมีเพียงพอ    
3.5 ทางวิง่ออกก าลงักายไดม้าตรฐาน    
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ข้อ การประเมินปัจจัยด้านการให้บริการ 
 

ความสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ 

สอดคล้อง 
1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่สอดคล้อง 
-1 

4. ด้านการส่งเสริมการให้บริการ  
4.1 การประชาสมัพนัธ์โดยเสียงตามสายจากเทศบาลอยา่ง

สม ่าเสมอตามช่วงเวลาท่ีก าหนด 
   

4.2 นโยบายส่งเสริมการออกก าลงักายของเทศบาลต าบลพยคัฆภูมิ
พิสยั 

   

4.3 ส่ิงอ านวยความสะดวกมีเพียงพอ เช่น อุปกรณ์กีฬา    
4.5 มีแผน่พบัเพื่อประชาสัมพนัธ์ก่อนเปิดใชบ้ริการ

สวนสาธารณะ 
   

5 ด้านบุคลากรทีใ่ห้บริการ  
5.1 เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ในการดูแลสวนสาธารณะ ในเร่ือง 

ขยะ คุณภาพน ้า และไฟฟ้าส่องสวา่ง  
   

5.2 เจา้หนา้ท่ีมีความช านาญในการดูแลสวนสาธารณะใน
เร่ือง ขยะ คุณภาพน ้า และไฟฟ้าส่องสวา่ง  

   

5.3 เจา้หนา้ท่ีคอยควบคุมดูแลความปลอดภยั    
5.4 เจา้หนา้ท่ีดูแลสถานท่ีและซ่อมบ ารุงอยา่งสม ่าเสมอ    
6 ด้านกระบวนการให้บริการ  
6.1 มีการแบ่งเขตพื้นท่ีระหวา่ง ทางวิง่-เดิน ทางจกัรยาน 

อยา่งชดัเจน 
   

6.2 มีพระราชบญัญติัการหา้มด่ืมเคร่ืองด่ืม แอลกอฮอล ์ใน
สวนสาธารณะ 

   

6.3 มีป้ายประชาสัมพนัธ์ ขอ้หา้มการปฏิบติัตน ใน
สวนสาธารณะ 

   

6.4 มีป้ายแสดงกระบวนการการใชอุ้ปกรณ์ออกก าลงักาย    
7 ด้านสภาพแวดล้อมในการให้บริการ  
7.1 พื้นท่ีสวนหยอ่มภายในสวนสาธารณะมีระเบียบอยา่ง

เป็นรูปธรรม 
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ข้อ การประเมินปัจจัยด้านการให้บริการ 
 

ความสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ 

สอดคล้อง 
1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่สอดคล้อง 
-1 

7.2 รูปแบบการจดัสวนมีความสวยงามเชิงสร้างสรรค์    
7.3 พื้นท่ีลานอเนกประสงคท่ี์ใหบ้ริการภายใน

สวนสาธารณะมีการจดัอยา่งเหมาะสม 
   

7.4 มีป้ายบอกทางอยา่งชดัเจน     
 

 
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
 

 
(ลงช่ือ) ....................................................................... 

(.......................................................................) 
     ต าแหน่ง........................................................................   
        ผูท้รงคุณวุฒิ         
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นายปริญญา  เน่ืองโนราช   เ กิ ดว ัน ท่ี  18 ธันว าคม  2517 อ า เ ภอกันทรวิ ชัย  จังหวัด
มหาสารคาม ประวติัการศึกษาปริญญาตรี วิทยาศาสตรบณัฑิต (เทคโนโลยีอุตสาหกรรมก่อสร้าง)
มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ประวติัการท างานปี พ.ศ. 2540 – 2554 ต าแหน่งหวัหนา้ส่วนโยธา 
(นกับริหารงานช่าง) ระดบั 2 – 6 องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองบวั อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย  จงัหวดั
มหาสารคามปี พ.ศ. 2555 – 2557 ต าแหน่งหวัหนา้ส่วนโยธา (นกับริหารงานช่าง) ระดบั 7  องคก์าร
บริหารส่วนต าบลคอนฉิม อ าเภอแวงใหญ่  จงัหวดัขอนแก่น ปี พ.ศ. 2558 ต  าแหน่งผูอ้  านวยการกอง
ช่าง (นักบริหารงานช่าง) ระดับ 7 องค์การบริหารส่วนต าบลคอนฉิม อ าเภอแวงใหญ่ จังหวดั
ขอนแก่นปี พ.ศ. 2558 ต  าแหน่งผูอ้  านวยการกองช่าง (นกับริหารงานช่าง) ระดบั 7  เทศบาลต าบล
พยคัฆภูมิพิสัย อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย  จงัหวดัมหาสารคาม  ปี พ.ศ. 2559 ต  าแหน่งผูอ้  านวยการกอง
ช่าง (นักบริหารงานช่าง) ระดบั 8  เทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัย อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดั
มหาสารคาม  ปี พ.ศ. 2560 – ปัจจุบนั ต าแหน่งผูอ้  านวยการกองช่าง (นกับริหารงานช่าง) ระดบักลาง  
เทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัย อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย  จงัหวดัมหาสารคาม ต าแหน่งปัจจุบนั ต าแหน่ง
ผูอ้  านวยการกองช่าง (นกับริหารงานช่าง) ระดบักลาง สถานท่ีท างาน  เทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัย  
อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย  จงัหวดัมหาสารคาม 
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