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การวิจยัเร่ือง ปัจจยัการให้ความส าคญัของประชาชนต่อการก่อสร้างสวนสาธารณะแห่ง

แรกของเทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัย  อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จังหวดัมหาสารคามได้ก าหนด
วตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยระดับการให้ความส าคัญของประชาชนต่อการให้บริการ
สวนสาธารณะแห่งแรกของเทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัย อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม 
ในประเด็นปัจจยัด้านต่างๆ ได้แก่ องค์ประกอบการให้บริการ ราคาค่าใช้จ่ายท่ีเขา้มาใช้บริการ 
สถานท่ีให้บริการ การส่งเสริมการให้บริการ บุคลากรท่ีให้บริการ  กระบวนการให้บริการ 
สภาพแวดล้อมการให้บริการและ 2) เพื่อให้ขอ้เสนอแนะ แนวทางการวางแผนด้านการจดัการ
สวนสาธารณะท่ีจะก่อสร้างใหม่ในอนาคตโดยมุ่งเนน้ให้ตอบสนองความพึงพอใจของประชาชนผู ้
เขา้ใช้บริการมากท่ีสุดโดยมุ่งเน้นให้ตอบสนองความพึงพอใจของประชาชนผูเ้ขา้ใช้บริการมาก
ท่ีสุด โดยเนน้ศึกษาประชากรกลุ่มเป้าหมายคือประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลต าบลพยคัฆภูมิ
พิสัย  อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย  จังหวดัมหาสารคาม จ านวน 200 ตัวอย่าง ใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ท าการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น 
ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง และใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือ
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยการใช้สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน อีกทั้งใชส้ถิติเชิงอนุมาน ดว้ยค่าสถิติ F – test 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัการให้ความส าคญัของประชาชนต่อการก่อสร้างสวนสาธารณะ
แห่งแรกของเทศบาลต าบลพยคัฆภูมิพิสัย อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบั ปานกลาง ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.06 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นราคาและค่าใชจ่้ายท่ีเขา้
มาใช้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด อยู่ท่ี 3.28 รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นองค์ประกอบของการให้บริการ ดา้น
สภาพแวดลอ้มการให้บริการ ด้านกระบวนการให้บริการ ดา้นสถานท่ีให้บริการ ด้านบุคลากรท่ี
ใหบ้ริการ และดา้นการส่งเสริมการให้บริการ โดยใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง ดว้ยค่าเฉล่ีย  
3.19, 3.18, 3.01, 2.97, 2.95 และ 2.86  ตามล าดบั  เม่ือจ าแนกตามช่วงอายุพบวา่ ช่วงอายุท่ีแตกต่าง
กนัมีระดบัการให้ความส าคญัในการก่อสร้างสวนสาธารณะแห่งแรกของเทศบาลต าบลพยคัฆภูมิ
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พิสัย ดา้นองค์ประกอบการให้บริการมีความแตกต่างกนั โดยกลุ่มอายุต  ่ากว่า 20 ปี มีระดบัการให้
ความส าคญัมากกวา่กลุ่มอาย ุ20 – 34 ปี กลุ่มอาย ุ35 – 49 ปี และกลุ่มท่ีมีอาย ุ50 ปีข้ึนไป 
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The study of the importance factors of people toward the first public park in 

Phayakkhaphumphisai Subdistrict Municipality, Phayakkhaphumphisai Disstrict, 

Mahasarakham Province has purposes:  1) to study the importance of public importance for 

the first public park service of Phayakkhaphum Phisai Subdistrict, Phayakkhaphum Phisai 

District, Mahasarakham Province in issues:  service components, cost of services, service 

places, promotion of services service staffs, service process, service environment and 2) to 

provide feedback.  new park management planning approach in the future, focusing on the 

satisfaction of the people who use the service.  The target population were 200 people living 

in the municipality of Phayakkhaphum Phisai Subdistrict, Phayakkhaphum Phisai District. A 

questionnaire was used as a tool to collect data from the sample.  There was a nonprobability 

sampling by specific sampling methods and computer program used as data analysis tool. 

The descriptive statistics were percentage, mean, and standard deviation.  The inferential 

statistics were also used F - test. 

The results indicated that the importance factors of people toward the first public park 

in Phayakkhaphumphisai Subdistrict Municipality, Phayakkhaphumphisai Disstrict, 

Mahasarakham Province were at medium level in overall ( X  = 3.06). When considering 

each aspect, the price and the cost to access the service had the highest mean value at 3.28. 

Service compositions, service environment, service process, service places, service staffs and 

the promotion of services were at the medium level.  The mean values were 3.19, 3.18, 3.01, 

2.97, 2.95 and 2.86, respectively.  When classified by age, the different ages had importance 

levels of the first public park in Phayakkhaphumphisai Subdistrict Municipality The service 

components were different.  The age under 20 years old had more importance level than the 

age 20 to 34 years old the age 50-49 years old. 

 

School of Construction and Infrastructure Management Student’s Signature   

Academic Year 2018                             Advisor’s Signature                




