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              การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจและความคาดหวังในอนาคตของ
ผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  
อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา  และศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการน ้าประปา  
กองประปาเทศบาล  เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาและปรับปรุงการบริการ  กลุ่มตัวอย่าง  คือ  
ครัวเรือนที่อาศัยอยู่ในพื นที่จ่ายน ้าประปาของกองประปาเทศบาล จ้านวน  290  ครัวเรือน  ใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม  เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม  การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้
โปรแกรมส้าเร็จรูปส้าหรับการวิจัยทาสังคมศาสตร์ น้าเสนอในรูปแบบตารางและค้าบรรยาย  
ประกอบด้วย  การแจกแจงความถี่  ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบค่าที และ
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว วิเคราะห์ความคิดเห็น   ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะสรุป
ประเด็นและวิเคราะห์เนื อหาและน้าเสนอในรูปของความเรียง 

ผลการศึกษาพบว่า  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกอง
ประปาเทศบาล  ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  ด้านความคาดหวัง
ในอนาคตผู้ใช้บริการน ้าประปามีความคาดหวังในอนาคตโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  ปัจจัย
ส่วนบุคคล  เพศ อายุ จ้านวนสมาชิกในครอบครัว  ลักษณะของที่พักอาศัย  และค่าใช้จ่ายในการใช้
น ้าประปาโดยเฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีความพึงพอใจโดยรวมต่อการให้บริการของกองประปา
เทศบาลไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ด้านความคาดหวังในอนาคตของ
ผู้ใช้บริการน ้าประปา  พบว่า  เพศ จ้านวนสมาชิกในครอบครัว และอาชีพที่ต่างกันมีความคาดหวัง
ในอนาคตโดยรวมต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05  ผู้ให้บริการเสนอแนะให้กองประปาเทศบาลให้ความส้าคัญเกี่ยวกับน ้าประปาสะอาด  
ไม่มีสี  ไม่มีตะกอน  และไม่มีกลิ่น  การมีน ้าใช้อย่างเพียงพอ  เก็บค่าน ้าให้ตรงเวลาและเก็บทุกเดือน  
มีการประชาสัมพันธ์ล่วงหน้าหากมีการปิดน ้า  การบริการซ่อมที่รวดเร็ว  และอยากให้มีการการ
ตรวจสอบระบบการจ่ายน ้าอย่างสม่้าเสมอ 
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This study was purposed to study of Satisfaction and expectation in the future 

of water supply customer to serices of water  supply division in Saiyong-Chaiwal Sub-

District Administrative Organization, Khon Buri Sub- District, Nakhon Ratchasima 

Province and study of the problems and suggestions of the water supply customer, 

Water Supply Division of Sub-District Administrative Organization to find out solution 

and adjustment method of services, the sample group were the household that residing 

in the distributing area of water supply of Sub-District Administrative Organization for 

290 households by used cluster sampling, the tools that used in the study is inquired 

form, analyze the data by used processed program for social research that is presented 

by the table and descriptions included frequency, percentage, means, standard 

deviation, t-test and One Way ANOVA, analyzed the opinions problems and obstacles 

and suggestions, conclusion of issue and analyzed the content and presented by 

composition 

The study results were found that satisfaction of water supply customer to Water 

Supply Division of Sub-District Administrative Organization; the most have satisfied 

in overall was in a medium level. For expectation in the future of water supply customer 

have expected in the future was in a most future.  Factors of personal, gender, age, 

member in the family, characteristic of the residence and cost of water supply usage in 

averaged a month is differed, they satisfied to water supply services of Sub-District 

Administrative Organization in overall was not differed in significant statistic level at 

0.05.  Expectation in the future of water supply customer is found that gender, member 

in the family and differed occupation have satisfied in the future to services of water 
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supply division of Sub- District Administrative Organization was not differed in 

significant statistic level of 0.05.  The provider has suggested to water supply division 

of Sub-District Administrative Organization about emphasize to purity, clarify, without 

sediment and without odorless, the water is adequate, collect water fee on time and 

collect every month, inform about water closure in advance, fast maintenance and 

should monitor the distributing system usually 
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ให้แก่ผู้ศึกษา  ซึ่งเป็นความรู้และประสบการณ์ที่มีค่าและมีประโยชน์ในการท้างานของผู้ศึกษา
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และสนับสนุนส่งเสริมการศึกษา  และเอื อเฟื้อเป็นอย่างดีในการเก็บข้อมูล  รวมทั งครอบครัวของ
ผู้ใช้บริการน ้าประปาที่เข้าร่วมการศึกษา  ให้ความร่วมมือในการศึกษาเป็นอย่างดี  อีกทั งผู้เกี่ยวข้อง
ทุกท่านที่ให้ความช่วยเหลือสนับสนุนในการท้าโครงการในครั งนี ให้ส้าเร็จได้ด้วยดี 

ท้ายที่สุดความส้าเร็จในครั งนี มอบแด่คุณพ่อ  คุณแม่  และครอบครัวอันเป็นที่รัก  ที่คอยให้
ก้าลังใจ  ห่วงใย  และเอื ออาทรเสมอมา  และขอบคุณปิยมิตรทั งมวลที่ให้ความช่วยเหลือและเป็น
ก้าลังใจมาโดยตลอด  คุณประโยชน์อันเกิดจากการท้าโครงการในครั งนี   ขอมอบแด่ทุกท่านที่มี
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บทที่  1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

น้้ำเป็นทรัพยำกรที่มีคุณค่ำยิ่งต่อมนุษย์  เป็นปัจจัยส้ำคัญในกำรด้ำรงชีวิต  ดังนั้นน้้ำที่
มนุษย์จะน้ำมำใช้ในกำรอุปโภคบริโภคนั้น  ต้องเป็นน้้ำสะอำด  ต้องมีกำรปรับปรุงคุณภำพน้้ำ  
เพื่อให้เป็นน้้ำเหมำะสมกับกำรอุปโภคบริโภค  ซึ่งในปัจจุบันถือได้ว่ำน้้ำประปำเป็นน้้ำที่สะอำด  
เป็นน้้ำที่ผ่ำนกระบวนกำรปรับปรุงคุณภำพ เพื่อให้เป็นน้้ำที่ เหมำะสมกับกำรอุปโภคบริโภค 
น้้ำประปำ  จึงมีควำมส้ำคัญต่อชุมชนต่ำงๆเป็นอย่ำงยิ่ง  ซึ่งในปัจจุบันมีกำรขยำยตัวของทำงด้ำน
เศรษฐกิจและสังคมอย่ำงรวดเร็ว  ท้ำให้ชุมชนต่ำงๆเกิดขึ้นจ้ำนวนมำกและรวดเร็ว  ส่งผลให้ควำม
ต้องกำรใช้น้้ำประปำมีมำกยิ่งขึ้น  ซึ่งกำรบริกำรน้้ำประปำนั้น  จัดเป็นบริกำรสำธำรณะ  เน่ืองจำก
กำรบริกำรน้้ำประปำ  จะต้องมีลักษณะในกำรให้บริกำร  เพื่ อตอบสนองควำมต้องกำรของ
ประชำชนและมีกำรแก้ไขเปลี่ยนแปลงได้เสมอโดยกฎหมำย  ทั้งนี้ต้องเพื่อประโยชน์โดยส่วนรวม
ของประชำชน  และกำรบริกำรต้องเป็นกำรกระท้ำอย่ำงต่อเน่ือง  จะต้องกระท้ำด้วยควำมเสมอภำค  
จำกลักษณะส้ำคัญดังกล่ำวจะเห็นว่ำ  กำรบริกำรสำธำรณะมีวัตถุประสงค์เพื่อประโยชน์โดยรวม
ของประชำชน  ดังนั้นกำรบริกำรน้้ำประปำ  จึงจัดเป็นบริกำรสำธำรณะ 

เทศบำลต้ำบลไทรโยง – ไชยวำล ห่ำงจำกจังหวัดนครรำชสีมำ  ระยะทำงประมำณ  70  
กิโลเมตร ห่ำงจำกอ้ำเภอครบุรี ประมำณ  18  กิโลเมตร  มีพื้นที่ทั้งหมด 5.78 ตำรำงกิโลเมตร  
ประมำณ  3,612.5 ไร่  ชุมชน จ้ำนวน 7 ชุมชน จ้ำนวนครัวเรือน 1,050 ครัวเรือน  จ้ำนวนประชำกร
ทั้งหมด 3,657 คน   กองประปำ เทศบำลไทรโยง -ไชยวำล ต้ำบลครบุรี  อ้ำเภอครบุรี  จังหวัด
นครรำชสีมำ ฐำนะเป็นนิติบุคคลและรำชกำรบริหำรส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง  ซึ่งได้จัดท้ำกิจกำร
ในกำรจัดหำน้้ำสะอำดในรูปแบบน้้ำประปำส้ำหรับประชำชน  เพื่อให้มีน้้ำส้ำหรับกำรอุปโภค 
บริโภค และเพื่อกำรเกษตร  โดยมีภำรกิจและหน้ำที่ส้ำรวจแหล่งน้้ำดิบและจัดให้ได้มำซึ่งน้้ำดิบ 
ผลิต จัดส่ง และจ้ำหน่ำยน้้ำประปำ  เป็นระบบผลิตน้้ำประปำผิวดิน  ซึ่งอยู่ในควำมดูแลรับผิดชอบ
ของเทศบำลไทรโยง-ไชยวำล  ในปัจจุบันมีกำรขยำยตัวของภำคเกษตรเพิ่มขึ้น  ท้ำให้มีควำม
ต้องกำรใช้น้้ำประปำปริมำณมำก  มีกำรใช้น้้ำในพื้นที่ เกินก้ำลังกำรผลิตของระบบประปำ   
ประกอบกับในช่วงฤดูแล้ง  มักประสบปัญหำขำดแคลนน้้ำดิบส้ำหรับผลิตน้้ำประปำ  เนื่องจำก
แหล่งน้้ำดิบในเทศบำลมีปริมำณจ้ำกัด  มีแหล่งผลิตน้้ำเพียงแหล่งเดียว  คือ  อ่ำงเก็บน้้ำหนองโก  ท้ำ
ให้เกิดปัญหำกำรขำดแคลนน้้ำ  ปริมำณน้้ำไม่เพียงพอต่อกำรจ่ำยน้้ำให้กับครัวเรือน  ประกอบกับ
ประชำชนส่วนใหญ่ในเทศบำลไทรโยง-ไชยวำล  ประกอบอำชีพเกษตรกรรม  ปลูกผัก  ฟำร์มสุกร  



2 
 

ฟำร์มไก่  ฟำร์มเป็ด  ส่งผลให้มีควำมต้องกำรน้้ำมำกขึ้น นอกจำกนั้นยังพบปัญหำเร่ืองคุณภำพ
น้้ำประปำ  เช่น  น้้ำขุ่น  มีตะกอน  มีกลิ่น  ในด้ำนกำรบริกำรพบเร่ืองร้องเรียน  เช่น  กำรซ่อมแซม
ไม่รวดเร็ว  กำรซ่อมแซมท่อส่งน้้ำ ใช้เวลำนำน  หลำยขั้นตอน  จำกปัญหำดังกล่ำวส่งผลกระทบต่อ
ครัวเรือนที่อำศัยอยู่ในเขตเทศบำลไทรโยง-ไชยวำล ปัจจุบันเทศบำลไทรโยง-ไชยวำล  เป็น
ผู้ด้ำเนินกำรบริหำรจัดกำรระบบริกำรน้้ำประปำเอง  เพื่อให้ได้ระบบประปำที่ดีและมีคุณภำพ  ซึ่ง
เป็นกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตของประชำชนในเขตเทศบำลไทรโยง-ไชยวำล 
              จำกควำมส้ำคัญข้ำงต้น ท้ำให้ผู้ศึกษำมีควำมสนใจและให้ควำมส้ำคัญเกี่ยวกับระดับควำม
พงึพอใจและควำมคำดหวังในอนำคตของผู้ใช้บริกำรน้้ำประปำที่มีต่อกำรให้บริกำรของกองประปำ  
ว่ำเป็นอย่ำงไร  เนื่องจำกเทศบำลไทรโยง-ไชยวำล  ยังไม่เคยมีกำรศึกษำมำก่อน  ซึ่งผลที่ได้จำก
กำรศึกษำคร้ังนี้  จะน้ำไปเสนอต่อคณะกรรมกำรบริหำรเทศบำล  เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรวำง
แผนกำรพัฒนำ ปรับปรุง แก้ไข และเพิ่มประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรมำกยิ่งขึ้น เพื่อตอบสนอง
ควำมพึงพอใจและควำมคำดหวังในอนำคตของผู้ใช้บริกำรน้้ำประปำที่มีต่อกำรให้บริกำรของกอง
ประปำ เทศบำลไทรโยง-ไชยวำล ต้ำบลครบุรี  อ้ำเภอครบุรี  จังหวัดนครรำชสีมำ  อีกทั้งยัง
สอดคล้องกับนโยบำยในกำรด้ำเนินงำนของเทศบำล  ที่มุ่งเน้นให้ประชำชนมีคุณภำพชีวิตที่ดีและ
ได้รับประโยชน์สูงสุด 
 
1.2  ค ำถำมกำรศึกษำ 

1.2.1   ควำมพึงพอใจและควำมคำดหวังในอนำคตของผู้ใช้บริกำรน้้ำประปำที่มีต่อกำร
ให้บริกำรของกองประปำเทศบำลไทรโยง-ไชยวำล ต้ำบลครบุรี อ้ำเภอครบุรี  
จังหวัดนครรำชสีมำ  เป็นอย่ำงไร  อยู่ในระดับใด 

1.2.2 ปัจจัยส่วนบุคคลต่ำงกันมีควำมพึงพอใจและควำมคำดหวังในอนำคตของผู้ใช้บริกำร
น้้ำประปำที่มีต่อกำรให้บริกำรของกองประปำเทศบำลไทรโยง-ไชยวำล ต้ำบลครบุรี  
อ้ำเภอครบุรี  จังหวัดนครรำชสีมำ  แตกต่ำงกันหรือไม่ 

1.2.3 ปัญหำและข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริกำรน้้ำประปำที่มีต่อกำรให้บริกำรของกอง
ประปำ เทศบำลไทรโยง-ไชยวำล ต้ำบลครบุรี อ้ำเภอครบุรี เป็นอย่ำงไร 

 
1.3 วัตถุประสงค์ 

กำรศึกษำเร่ืองควำมพึงพอใจและควำมคำดหวังในอนำคตของผู้ใช้บริกำรน้้ำประปำที่มีต่อ
กำรให้บริกำรของกองประปำเทศบำลไทรโยง-ไชยวำล ต้ำบลครบุ รี อ้ำเภอครบุ รี จังหวัด
นครรำชสีมำ  โดยมีวัตถุประสงค์กำรศึกษำ  ดังนี ้   
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1.3.1 เพื่อศึกษำระดับควำมพึงพอใจและควำมคำดหวังในอนำคตของผู้ใช้บริกำรน้้ำประปำ
ที่มีต่อกำรให้บริกำรของกองประปำเทศบำลไทรโยง-ไชยวำล ต้ำบลครบุรี  อ้ำเภอ 
ครบุรี  จังหวัดนครรำชสีมำ 

1.3.2 เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้ใช้บริการน ้าประปาทีมมี่ อ
การให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ่้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  
จังหวัดนครราชสีมา  จ้าแนก่ามปัจจัยส วนบุคคล 

1.3.3 เพื่อศึกษาปัญหำและข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริกำรน้้ำประปำที่มีต่อกำรให้บริกำรของ
กองป ระป ำเท ศบ ำลไท รโยง-ไชยวำล  ต้ ำบ ลครบุ รี   อ้ ำเภอครบุ รี   จั งห วัด
นครรำชสีมำ  เพื่อหำแนวทำงแก้ไขปัญหำและปรับปรุงกำรบริกำร   

 

1.4  สมมติฐำนกำรศึกษำ 
 1.4.1 ควำมพึงพอใจและควำมคำดหวังในอนำคตของผู้ใช้บริกำรน้้ำประปำที่มีต่อกำร

ให้บริกำรของกองประปำเทศบำลไทรโยง-ไชยวำล ต้ำบลครบุรี อ้ำเภอครบุรี  
จังหวัดนครรำชสีมำ  แตกต่ำงกัน    

 1.4.2  ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อควำมพึงใจและควำมคำดหวังในอนำคตของผู้ใช้บริกำร
น้้ำประปำที่มีต่อกำรให้บริกำรของกองประปำเทศบำลไทรโยง-ไชยวำล ต้ำบลครบุรี  
อ้ำเภอครบุรี  จังหวัดนครรำชสีมำ  แตกต่ำงกัน 

 

1.5  ขอบเขตของกำรศึกษำ 
กำรศึกษำเร่ืองควำมพึงพอใจและควำมคำดหวังในอนำคตของผู้ใช้บริกำรน้้ำประปำที่มีต่อ

กำรให้บริกำรของกองประปำเทศบำลไทรโยง-ไชยวำล ต้ำบลครบุ รี  อ้ำเภอครบุรี  จังหวัด
นครรำชสีมำ   ผู้ศึกษำได้ก้ำหนดขอบเขตของกำรศึกษำ  ดังนี ้

1.5.1 ขอบเขตด้ำนพื้นที่ 
              พื้นที่ในกำรศึกษำเฉพำะผู้ใช้บริกำรน้้ำประปำในเขตต้ำบลครบุรี อ้ำเภอครบุรี 
จังหวดันครรำชสีมำ   ซึ่งอยู่ในพื้นที่กำรจ่ำยน้้ำประปำของกองประปำเทศบำลไทรโยง-ไชยวำล  
ต้ำบลครบุรี  อ้ำเภอครบุรี  จังหวัดนครรำชสีมำ    

1.5.2 ขอบเขตของเน้ือหำ 
          กำรศึกษำคร้ังนี้เป็นกำรศึกษำเชิงส้ำรวจ (Survey  research)  ซึ่งเป็นกำรศึกษำเชิง

ปริมำณ  ศึกษำควำมพึงพอใจและควำมคำดหวังในอนำคตของผู้ใช้บริกำรน้้ำประปำที่มีต่อกำร
ให้บริกำรของกองประปำเทศบำลไทรโยง-ไชยวำล  ต้ำบลครบุรี  อ้ำเภอครบุรี  จังหวัดนครรำชสีมำ  
เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำ  คือ  แบบสอบถำม ใช้วิธีกำรสัมภำษณ์  กลุ่มตัวอย่ำง  คือ  ประชำชน
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ผู้ใช้บริกำรน้้ำประปำของกองประปำเทศบำลไทรโยง-ไชยวำล  ผู้ศึกษำท้ำกำรส้ำรวจระดับควำมพึง
พอใจและควำมคำดหวังในอนำคตของผู้ใช้บริกำรน้้ำประปำที่มีต่อกำรให้บริกำรของกองประปำ  5  
ด้ำน  คือ   

1)  ด้ำนคุณภำพและควำมเชื่อถือได้ของน้้ำประปำ 
2)  ด้ำนกระบวนกำรและขั้นตอนในกำรให้บริกำร 
3)  ด้ำนรำคำและค่ำธรรมเนียมในกำรให้บริกำร 
4)  ด้ำนกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ 
5)  ด้ำนสิ่งอ้ำนวยควำมสะดวกในสถำนที่ให้บริกำร 
ซึ่งกำรด้ำเนินกำรดังกล่ำวจะท้ำกำรประเมินเพื่อให้ เกิดประโยชน์  และจะได้น้ำไป

พัฒนำปรับปรุงงำนให้เกิดประสิทธิผลมำกยิ่งขึ้น 
  1.5.3  ประชำกร    

            ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้  คือ  ครัวเรือนผู้ใช้น้้ำประปำที่อำศัยอยู่ในพื้นที่จ่ำย
น้้ำประปำของกองประปา เทศบำลไทรโยง-ไชยวำล ต้ำบลครบุรี  อ้ำเภอครบุรี  จังหวัดนครรำชสีมำ 
จ้ำนวน 1,050 ครัวเรือน   
  1.5.4   กลุ่มตัวอย่ำง   

            กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำคร้ังนี้  คือ  ครัวเรือนผู้ใช้น้้ำประปำที่อำศัยอยู่ในพื้นที่
จ่ำยน้้ ำประปำของกองประปำ เทศบาลไทรโยง-ไชยวำล ต้ำบลครบุ รี  อ้ำเภอครบุ รี จังหวัด
นครรำชสีมำ จ้ำนวน 290  ครัวเรือน  ซึ่งก้ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำงโดยใช้วิธีกำรของ Taro Yamane 
(1973)   
 
1.6   ข้อจ ำกัดของกำรศึกษำ 

1.6.1 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 

                        ในการศึกษาครั งนี   ศึกษำควำมพึงพอใจและควำมคำดหวังในอนำคตของผู้ใช้บริกำร
น้้ำประปำที่มีต่อกำรให้บริกำรของกองประปำ เทศบำลไทรโยง-ไชยวำล ต้ำบลครบุรี  อ้ำเภอครบุรี  
จังหวัดนครรำชสีมำ  จะท้าการส้ารวจเฉพาะกลุ ม่ัวอย างครัวเรือนผู้ใช้น ้าประปาทีมอาศัยอยู ในพื นทีม
จ ายน ้าประปาของกองประปาไทรโยง–ไชยวาล ่้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา  ซึมง
ได้จากการสุ ม่ัวอย าง   

1.6.2   ขอบเขตด้ำนตัวแปร 

            ตัวแป รอิส ระ  (Independent Variable)  ได้แก่   เพ ศ  อำยุ   จ้ ำน วน ส ม ำชิ กใน
ครอบครัว  ระดับกำรศึกษำ  อำชีพ  ลักษณะของที่พักอำศัย  รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน (ของครอบครัว)  
ค่ำใช้จ่ำยในกำรใช้น้้ำประปำโดยเฉลี่ยต่อเดือน   จ้ำนวนน้้ำประปำที่ใช้โดยเฉลี่ยต่อเดือน (หน่วย) 
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            ตัวแปรตำม  (Dependent Variable)  คือ ควำมพึงพอใจและควำมคำดหวังของ
ผู้ใช้บริกำรน้้ำประปำที่มีต่อกำรให้บริกำรของกองประปำไทรโยง - ไชยวำล ต้ำบลครบุรี  อ้ำเภอคร
บุ รี  จังหวัดนครรำชสีมำ  คือ  1) ด้ำนคุณภำพและควำมเชื่อถือได้ของน้้ ำประปำ  2) ด้ำน
กระบวนกำรและขั้นตอนในกำรให้บริกำร  3) ด้ำนรำคำและค่ำธรรมเนียมในกำรให้บริกำร  4) ด้ำน
กำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่  5) ด้ำนสิ่งอ้ำนวยควำมสะดวกในสถำนที่ให้บริกำร 

 
1.7   นิยำมศัพท์เฉพำะ 

เพื่อให้เกิดควำมเข้ำใจตรงกันในควำมหมำยของค้ำและข้อควำมที่ใช้ในกำรศึกษำคร้ังนี้ได้
ก้ำหนดนิยำมศัพท์  ดังนี้ 
 เทศบำลต้ำบล  หมำยถึง  เทศบำลไทรโยง-ไชยวำล ต้ำบลครบุรี  อ้ำเภอครบุรี  จังหวัด
นครรำชสีมำ ที่ประกอบไปด้วยสมำชิกสภำเทศบำลและคณะผู้บริหำรเทศบำล จัดขึ้นตำม
พระรำชบัญญัติพระรำชบัญญัติเทศบำล พ.ศ. ๒๔๙๖และแก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 13) พ.ศ.2552  มี
ฐำนะเป็นนิติบุคคลและรำชกำรบริหำรส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง 
              ผู้ใช้บริกำรน้้ำประปำ  หมำยถึง  ประชำชนผู้รับบริกำรน้้ำประปำของกองประปำ  เทศบำล
ไทรโยง-ไชยวำล ต้ำบลครบุรี  อ้ำเภอครบุรี  จังหวัดนครรำชสีมำ  ที่อำศัยอยู่ในพื้นที่จ่ำยน้้ำประปำ
ของกองประปำ เทศบำลไทรโยง-ไชยวำล ต้ำบลครบุรี  อ้ำเภอครบุรี    จังหวัดนครรำชสีมำ  
              ควำมพึงพอใจ (Satisfaction )  หมำยถึง  ระดับควำมพึงพอใจหรือควำมรู้สึกของของ
ผู้ใช้บริกำรน้้ำประปำที่มีต่อกำรให้บริกำรของกองประปำ เทศบำลไทรโยง-ไชยวำล ต้ำบลครบุรี  
อ้ำเภอครบุรี  จังหวัดนครรำชสีมำ อันเป็นผลจำกกำรรับรู้  ประสบกำรณ์หลังจำกได้ใช้บริกำรของ
กองประปำ  ในเร่ือง กระบวนกำรและขั้นตอนในกำรให้บริกำร  ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร  ด้ำนสิ่ง
อ้ำนวยควำมสะดวกในสถำนที่ให้บริกำรอย่ำงเหมำะสม 
             ควำมคำดหวัง   (Expectancy)  หมำยถึง  ระดับควำมต้องกำร ควำมรู้สึกนึกคิดหรือ
ควำมคิดเห็นด้วยวิจำรณญำณเกี่ยวกับควำมคำดคะเนหรือกำรคำดกำรณ์ล่วงหน้ำถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่งว่ำ
ควรจะมี ควรจะเป็น ควรจะเกิดขึ้นหรือคำดว่ำควรจะเปลี่ยนแปลงตำมควำมจ้ำเป็นที่มีต่อกำรรับ
บริกำรของกองประปำ  เทศบำลไทรโยง-ไชยวำล ต้ำบลครบุรี  อ้ำเภอครบุรี  จังหวัดนครรำชสีมำ  
ในเร่ือง กระบวนกำรและขั้นตอนในกำรให้บริกำร  ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ด้ำนสิ่งอ้ำนวยควำม
สะดวกในสถำนที่ให้บริกำรอย่ำงเหมำะสม 
 ในกำรศึกษำนี้จึงศึกษำควำมพึงใจและควำมคำดหวังในอนำคตของผู้ใช้บริกำรน้้ำประปำที่
มีต่อกำรให้บริกำรของกองประปำเทศบำลไทรโยง-ไชยวำล ต้ำบลครบุรี  อ้ำเภอครบุรี  จังหวัด
นครรำชสีมำ ทั้งหมด  5  ด้ำน  ได้แก่ 
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1) ด้ำนคุณภำพและควำมเชื่อถือได้ของน้้ำประปำ  หมำยถึง  ควำมพอเพียงของน้้ำประปำ 
 ควำมแรงและกำรไหลของน้้ำประปำสม่้ำเสมอ  น้้ำประปำมีควำมสะอำด  ใส  ไม่มีสี  

ไม่มีกลิ่น   
2) ด้ำนกระบวนกำรและขั้นตอนในกำรให้บริกำร  หมำยถึง  มีกำรจัดระบบกำรให้บริกำร

ตำมล้ำดับก่อน - หลัง   ขั้นตอนกำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสม ไม่ยุ่งยำกซับซ้อน  
ระยะเวลำในกำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสม  ขั้นตอนกำรให้บริกำรแต่ละขั้นตอนมี
ควำมสะดวกรวดเร็ว  และมีตัวอย่ำงกำรกรอกแบบฟอร์มหรือค้ำร้องต่ำงๆชัดเจน  
เข้ำใจง่ำย  ด้ำนรำคำและค่ำธรรมเนียมในกำรให้บริกำร  หมำยถึง อัตรำค่ำน้้ำประปำ 

3) ค่ำธรรมเนียมกำรขอติดตั้งมำตรำวัดน้้ำ  ค่ำธรรมเนียมกำรำขอเพิ่มขนำดมำตรำวัดน้้ำ   
และค่ำปรับกำรช้ำระเงินช้ำกว่ำก้ำหนด 

4) ด้ำนกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่   หมำยถึง   เจ้ำหน้ำที่ให้ค้ำแนะน้ำในกำรตอบข้อ
ซักถำม  ปัญหำข้อสงสัยและอธิบำยได้อย่ำงชัดเจน   เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำม
สะดวก  รวดเร็ว ถูกต้อง เจ้ำหน้ำที่ เต็มใจ ดูแลเอำใจใส่ และกระตือรือร้นในกำร
ให้บริกำร  เจ้ำหน้ำที่แต่งกำยเรียบร้อยและเหมำะสม  กำรให้บริกำรซ่อมแซมมีควำม
รวดเร็ว  และเจ้ำหน้ำที่จดมำตรวัดน้้ำมีควำมเที่ยงตรงแบ่งออกเป็น  3  ประเภท  ได้แก่  
(1) เจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรรับค้ำร้องขอใช้น้้ำประปำ  (2) เจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรซ่อมแซม  
และ  (3) เจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรจดมำตรวัดน้้ำ 

5) ด้ำนสิ่งอ้ำนวยควำมสะดวกในสถำนที่ให้บริกำร  หมำยถึง สิ่งอ้ำนวยควำมสะดวกใน
สถำนที่ให้บริกำร  ได้แก่  (1) ที่นั่งพักรอรับบริกำร (2) บริกำรน้้ำดื่ม (3) มีหนังสือพิมพ์
หรือโทรทัศน์ให้ขณะรอรับบริกำร (4) ห้องน้้ำสะอำด   และ (5)  มีสถำนที่จอดรถ
เพียงพอ 

 
1.8   กรอบแนวคิด และสมมติฐำนกำรวิจัย 

กรอบแนวคิดในกำรศึกษำคร้ังนี้  ได้จำกกำรศึกษำแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับตัวแปร
อิสระ ซึ่งประกอบด้วย  เพศ  อำยุ  จ้ำนวนสมำชิกในครอบครัว  ระดับกำรศึกษำ  อำชีพ  ลักษณะ
ของที่พักอำศัย  รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน (ของครอบครัว)  ค่ำใช้จ่ำยในกำรใช้น้้ำประปำโดยเฉลี่ยต่อ
เดือน   ตัวแปรตำม  ประกอบด้วยควำมพึงพอใจและควำมคำดหวังในอนำคตของผู้ใช้บริกำร
น้้ำประปำที่มีต่อกำรให้บริกำรของกองประปำไทรโยง - ไชยวำล ต้ำบลครบุรี  อ้ำเภอครบุรี  จังหวัด
นครรำชสีมำ  ในด้ำนคุณภำพและควำมเชื่อถือได้ของน้้ำประปำ   ด้ำนกระบวนกำรและขั้นตอนใน
กำรให้บริกำร   ด้ำนรำคำและค่ำธรรมเนียมในกำรให้บริกำร   ด้ำนกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่  และ
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ด้ำนสิ่งอ้ำนวยควำมสะดวกในสถำนที่ให้บริกำร  ผู้ศึกษำได้น้ำมำก้ำหนดกรอบแนวคิดและตัวแปร 
เพื่อเป็นแนวทำงในกำรศึกษำ   ดังแสดงในภำพที่  1 

ตัวแปรตำม 

ตัวแปรต้น  

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปที่ 1.1  กรอบแนวคิดในกำรศึกษำ (Conceptual Framework) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 1. เพศ 
 2. อำยุ 
 3. จ้ำนวนสมำชิกในครอบครัว 
     4.  ระดับกำรศึกษำ 
     5.  อำชีพ 
 6.  ลักษณะของบ้ำนพักอำศัย 
     7.   รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 

(ของครอบครัว) 
 8.  ค่ำใช้จ่ำยในกำรใช้น้้ำประปำ

โดยเฉลี่ยต่อเดือน 

  
  

ควำมคำดหวังของผู้ใช้น  ำประปำที่มีต่อ
กำรให้บริกำร 

1. ด้ำนคุณภำพและควำมเชื่อถือได้
ของน้้ำประปำ 

2. ด้ำนกระบวนกำรและขั้นตอน
ในกำรให้บริกำร 

3. ด้ำนรำคำและค่ำธรรมเนียมใน
กำรให้บริกำร 

4. ด้ำนกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ 
5. ด้ำนสิ่งอ้ำนวยควำมสะดวกใน

สถำนที่ให้บริกำร 
 
 
 
 

 
 

ควำมพึงพอใจของผู้ใช้น  ำประปำที่มีต่อ
กำรให้บริกำร 

1) ด้ำนคุณภำพและควำมเชื่อถือ
ได้ของน้้ำประปำ 

2) ด้ำนกระบวนกำรและขั้นตอน
ในกำรให้บริกำร 

3) ด้ำนรำคำและค่ำธรรมเนียม
ในกำรให้บริกำร 

4) ด้ ำ น ก ำ ร ใ ห้ บ ริ ก ำ ร ข อ ง
เจ้ำหน้ำที่ 

5) ด้ำนสิ่งอ้ำนวยควำมสะดวก
ในสถำนที่ให้บริกำร 
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1.9   ประโยชน์ท่ีได้รับจำกกำรศึกษำ 
1.9.1 ท้ำให้ทรำบระดับควำมพึงพอใจและควำมคำดหวังในอนำคตของผู้ใช้บริกำร

น้้ ำประปำต่อบริกำรของกองประปำ  เทศบำลไทรโยง-ไชยวำล ต้ำบลครบุ รี  
อ้ำเภอครบุรี  จังหวัดนครรำชสีมำ ในด้ำนต่ำงๆ  เพื่อเป็นแนวทำงในกำรสนับสนุน  
ส่งเสริมให้ผู้ใช้บริกำรน้้ำประปำได้รับบริกำรที่ดีขึ้น 

1.9.2  ท้ำให้ทรำบถึงควำมพึงพอใจและควำมคำดหวังในอนำคตของผู้ใช้บริกำรน้้ำประปำ
ที่มีต่อกำรให้บริกำรของกองประปำเทศบำลไทรโยง-ไชยวำล ต้ำบลครบุรี  อ้ำเภอคร
บุรี  จังหวัดนครรำชสีมำ  เพื่อเป็นแนวทำงในกำรวำงแผนกำรพัฒนำ  ปรับปรุงและ
เพิ่มประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรที่เหมะสมกับผู้ใช้บริกำร 

1.9.3 ทรำบถึงข้อเสนอแนะ  ควำมคิดเห็นอ่ืนๆ   ของผู้ใช้บริกำรน้้ำประปำมีต่อกำร
ให้บริกำรของกองประปำ  ซึ่งสำมำรถน้ำข้อเสนอแนะและควำมคิดเห็นอ่ืนๆ  ไปใช้
ประโยชน์ในกำรวำงแผนพัฒนำกำรจัดบริกำรที่เหมำะสมต่อไป 

1.9.4 คณะผู้บริหำรเทศบำลสมำรถน้ำผลกำรศึกษำไปเป็นข้อมูล  เพื่อวำงแผนกำรพัฒนำ
รูปแบบกำรให้บริกำรที่เหมำะสมต่อผู้ใช้บริกำรน้้ำประปำในอนำคต 
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บทที่ 2 
ทฤษฎีและงำนวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
กำรศึกษำคร้ังนี้เป็นกำรศึกษำควำมพึงพอใจและควำมคำดหวังในอนำคตของผู้ใช้บริกำร

น้้ำประปำที่มีต่อกำรให้บริกำรของกองประปำเทศบำลไทรโยง-ไชยวำล ต้ำบลครบุรี  อ้ำเภอครบุรี  
จังหวัดนครรำชสีมำ  ผู้ศึกษำได้ศึกษำแนวคิดทฤษฎี  งำนวิจัยและเอกสำรส้ำคัญที่เกี่ยวข้องมำเป็น
แนวทำงในกำรวิจัยคร้ังนี้   ดังต่อไปนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับควำมพึงพอใจ 
1.1 ควำมหมำยของควำมพึงพอใจ 
1.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับควำมพึงพอใจ 
1.3 ควำมส้ำคัญของควำมพึงพอใจ 
1.4 ควำมพึงพอใจและสัมพันธภำพที่ดีระหว่ำงผู้ให้บริกำรและผู้รับบริกำร 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับควำมคำดหวัง 
2.1 ควำมหมำยของควำมคำดหวัง 
2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับควำมคำดหวัง 
2.3 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับควำมคำดหวัง 
2.4 องค์ประกอบของควำมคำดหวังของผู้ใช้บริกำร 
2.5 กำรประเมินควำมคำดหวังของผู้ใช้บริกำร 
2.6 ควำมคำดหวังของผู้รับบริกำร 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภำพกำรบริกำร 
3.1 ควำมหมำยของกำรบริกำร 
3.2 แนวคิดเกี่ยวกับกำรบริกำร 
3.3 หลักกำรส้ำคัญในกำรให้บริกำร 
3.4 กำรประเมินคุณภำพบริกำร 
3.5 คุณภำพกำรให้บริกำร 

4. สภำพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐำนของเทศบำลต้ำบลไทรโยง-ไชยวำล 
5. งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับควำมพึงพอใจ 
2.1.1  ควำมหมำยของควำมพึงพอใจ 

 ควำมพึงพอใจ (Satisfaction) จำกกำรศึกษำและค้นคว้ำเอกสำรที่เกี่ยวข้อง  พบว่ำมีผู้ให ้
ควำมหมำยของควำมพึงพอใจดังนี้ 

ราชบัณฑิ่สถาน  (2546 ) ได้ให้ความหมายของค้าว าความพึงพอใจดังนี ค้าว า“พึง”

เป็นค้ากริยาอืมนหมายความว ายอม่ามเช นพึงใจและค้าว า“พอใจ”หมายถึงสมชอบชอบใจ 
ชัยวัฒน์  เทพสำร  (2544)  ควำมพึงพอใจ  หมำยถึง  ควำมรู้สึกหรือทัศนคติซึ่งเป็น

ผลรวมของความรู้สึก  ความเข้าใจ  อารมณ์  และพฤ่ิกรรมทีมบุคคลได้รับการแสดงออกมาในเชิง
ของการประเมินค า่ อเรืมองใดเรืมองหนึมงในลักษณะทีมเป็นเชิงบวกว า  มีความสุขหรือไม มีความเครียด
เมืมอได้รับสิมงทีม่รงกับความคาดหวัง  ่รง่ามจุดมุ งหมาย  ความ่้องการ  หรือแรงจูงใจของ่น 

 อุทัย  พรรณสุดใจ  (2545)  ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกรักชอบยินดีเ่็มใจหรือ
มีเจ่ค่ิทีมดีของบุคคล่ อสิมงใดสิมงหนึมงความพอใจจะเกิดเมืมอได้รับ่อบสนองความ่้องการทั งด้าน
วั่ถุและด้านจิ่ใจความพึงพอใจเป็นเรืมองเกีมยวกับอารมณ์ความรู้สึก  และทัศนะของบุคคลอัน
เนืมองมาจากสิมงเร้าและสิมงจูงใจโดยอาจเป็นไปในเชิงประเมินค าว าความรู้สึกหรือทัศนค่ิ่ อสิมง
เหล านั นเป็นไปในทางบวกหรือทางลบ 

 ศิริวรรณ  เสรีรั่น์และคณะ (2549) ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกหลังการซื อ หรือรับ
บริการของบุคคลซึมงเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหว างการรับรู้่ อการปฏิบั่ิงานของผู้
ให้บริการหรือประสิทธิภาพของสินค้ากับการให้บริการทีมเขาคาดหวังโดยถ้าผลทีมได้รับจากสินค้า
หรือ่ม้ากว าทีมคาดหวังของลูกค้าท้าให้ลูกค้าเกิดความไม พึงพอใจแ่ ถ้าระดับของผลทีมได้รับจาก
สินค้าหรือบริการ่รงกับความคาดหวังของลูกค้าทีม่ั งไว้ก็จะท้าให้ลูกค้าเกิดความประทับใจซึมง
ผู้ขายจะ่้องท้าให้ผลิ่ภัณฑ์แ่ก่ างจากคู แข ง 

 กชกร บ้าสุวรรณและคณะ (2550)  ความพึงพอใจ  หมายถึงสิมงทีมควรจะเป็นไป่าม
ความ่้องการความพึงพอใจเป็นผลของการแสดงออกของทัศนค่ิของบุคคลอีกรูปแบบหนึมงซึมงเป็น
ความรู้สึกเอนเอียงของจิ่ใจทีมมีประสบการณ์ทีมมนุษย์เราได้รับอาจจะมากหรือน้อยก็ได้ และเป็น
ความรู้สึกทีมมี่ อสิมงใดสิมงหนึมงซึมงเป็นไปได้ทั งทางบวกและทางลบ แ่ ก็เมืมอใดสิมงนั นสามารถ
่อบสนองความ่้องการหรือท้าให้บรรลุจุดมุ งหมายได้    ก็จะเกิดความรู้สึกบวกเป็นความรู้สึกทีมพึง
พอใจแ่ ในทาง่รงกันข้าม  ถ้าสิมงนั นสร้างความรู้สึกผิดหวังก็จะท้าให้เกิดความ รู้สึกทางลบเป็น
ความรู้สึกไม พึงพอใจ 

 วิวัฒน์  หล อพัฒนเกษม  (2550)  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรู้สึกหรือทัศนค่ิ
ของบุคคลทีมมี่ อสิมงใดสิมงหนึมง  อันเกิดจากพื นฐานของการรับรู้  ความนิยม  และประสบการณ์ทีมแ่ 
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ละบุคคลได้รับ  และจะเกิดขึ นก็่ อเมืมอสิมงนั นสามารถ่อบสนองความ่้องการให้แก บุคคลนั น  ซึมง
ระดับความพึงพอใจของแ  ่ละบุคคลย อมมีความแ่ก่ างกันไป 

 สรชัย  พิศาลบุ่ร (2550)  ความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการหมายถึงการทีม
ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการได้รับสิมงทีม่้องการแ  ่่้องอยู ในขอบเข่ทีมผู้ให้บริการสามารถจัดหาบริการให้
ได้โดยไม ขัด่ อกฎหมายและศีลธรรมอันดีงาม 

 Kotler. (2003)  ได้ให้ควำมหมำยของควำมพึงพอใจไว้ว่ำ  เป็นระดับควำมรู้สึกของ
บุคคลที่เป็นผลมำจำกกำรเปรียบเทียบระหว่ำงผลที่ได้รับหรือประสิทธิภำพกำรท้ำงำนของผลิภัณฑ์
หรือบริกำรตำมที่เห็นหรือเข้ำใจกับควำมคำดหวังของบุคคล  กล่ำวคือ  ระดับควำมพึงใจจะเกิด
ควำมแตกต่ำงกันระหว่ำงผลประโยชน์จำกผลิตภัณฑ์และควำมคำดหวังของบุคคล  โดยควำม
คำดหวังเกิดจำกประสบกำรณ์และควำมรู้ในอดีต   

 McCrmiick & Daniel. (1980)  กล่ำวว่ำ  ควำมพึงพอใจเป็นแรงจูงใจของมนุษย์ที่ตั้ง
บนควำมต้องกำรพื้นฐำน (basic need) มีควำมเกี่ยวข้องกันอย่ำงใกล้ชิดกับผลสัมฤทธิ์และสิ่งจูงใจ  
และพยำยำมหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไม่ต้องกำร 

 จำกความหมายของความพึงพอใจทีมมีผู้ให้ไว้ข้าง่้น  สรุปได้ว า  ความพึงพอใจเป็น
ความรู้สึกหรือทัศนค่ิทางด้านบวกของบุคคลทีมมี่ อสิมงใดสิมงหนึมงหรือมีความชืมนชอบ  พอใจ  ่ อ
การทีมบุคคลอืมนกระท้าสิมงใดสิมงหนึมงทีม่อบสนอง่ อความ่้องการของบุคคลหนึมงทีมปรารถนาให้
กระท้าในสิมงทีม่้องการ  ซึมงจะเกิดขึ นก็่ อเมืมอสิมงนั นสามารถ่อบสนองความ่้องการให้แก บุคคล
นั นได้  แ่ ทั งนี ความพึงพอใจของแ่ ละบุคคลย อมมีความแ่ก่ างกัน  หรือมีความพึงพอใจมาก
น้อยขึ นอยู กับค านิยมของแ่ ละคน  และความสัมพันธ์ของปัจจัยทีมท้าให้เกิดความพึงพอใจ  
่ลอดจนสิมงเร้า่ างๆ  ซึมงสามารถท้าให้ระดับความพึงพอใจแ่ก่ างกันได้  เช น  ความสะดวกสบาย
ทีมได้รับ  ความสวยงาม  ความเป็นกันเอง  การได้รับการ่อบสนองในสิมงทีม่้องการ  และความ
ศรัทธา  เช นเดียวกับความรู้สึกของผู้ใช้บริการน ้าประปาทีมมี่ อเจ้าหน้าทีม    

 ส้ำหรับบริการของน ้าประปา  ครัวเรือนผู้ใช้น ้าประปาจะมีความพึงพอใจหรือไม นั น  
เกิดจากความคาดหวังว า   เมืมอไป่ิด่ อขอรับบริการจากกองประปาแล้วผลจะเป็นอย างไร  ถ้าหาก
เจ้าหน้าทีมกองประปาให้บริการทีมสะดวก  รวดเร็ว  ได้รับบริการทีมดี  ่อบสนอง่ามความ่้องการ  
ผู้ใช้น ้าประปา   ก็จะท้าให้ผู้ใช้น ้าเกิดความรู้สึกพึงพอใจในบริการ  แ  ่หำกผู้ใช้บริกำรไม่ได้รับกำร
ตอบสนองที่ตรงกับควำมต้องกำรของตน   เช่น  ได้รับบริกำรที่ไม่สะดวก  ล่ำช้ำ  น้้ำไม่ไหล   น้้ำไม่
สะอำด  เป็นต้น  ผู้ใช้น้้ำย่อมเกิดควำมรู้สึกไม่พึงพอใจขึ้น 
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          2.1.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับควำมพึงพอใจ 
ทฤษฎีแสวงหำควำมพอใจ  (สมปอง  จันทรี, 2540)  กล่ำวว่ำ  บุคคลพอใจกระท้ำสิ่ง

ใดๆที่ให้ควำมสุขและหลีกเลีย่งไม่กระท้ำสิ่งที่เขำจะได้รับควำมทุกข์หรือควำมยำกล้ำบำก  อำจแบ่ง
ประเภทของควำมพอใจได้เป็น  3  ประเภท 

1.  ควำมพอใจด้ำนจิตวิทยำ (Psychological hedonism)  เป็นทรรศนะของควำม
พอใจว่ำ  มนุษย์ธรรมชำติแล้วต้องแสวงหำควำมสุขส่วนตัวหรือหลีกเลี่ยงจำก
ควำมทุกข์ใดๆ 

2.  ควำมพอใจเกี่ยวกับตนเอง (Egoistic  hedonism)  เป็นทรรศนะของควำมพอใจ
ว่ำมนุษย์จะพยำยำมแสวงหำควำมสุขส่วนตัว  แต่ไม่จ้ำเป็นว่ำกำรแสวงหำ
ควำมสุขจะต้องเป็นธรรมชำติของมนุษย์เสมอไป 

3.  ควำมพอใจเกี่ยวกับจริยธรรม (Ethical  hedonism)  ทรรศนะนี้ถือว่ำมนุษย์แสง
หำควำมสุข  เพื่อประโยชน์ของมวลมนุษย์หรือสังคมที่ตนเป็นสมำชิกอยู่   และ
จะเป็นผู้ได้รับผลประโยชน์ผู้หน่ึงด้วย 

Kotler and Armstrong (2002)  กล่ำวว่ำพฤติกรรมของมนุษย์เกิดขึ้นต้องมีสิ่งจูงใจ 
(motive) หรือแรงขับดัน (drive) เป็นควำมต้องกำรที่กดดันจนมำกพอที่จะจูงใจให้บุคคลเกิด
พ ฤติกรรม เพื่ อตอบ ส น องควำมต้องกำรของตนเอง   ซึ่ งควำม ต้องกำรของแต่ละคน ไม่
เหมือนกัน  ควำมต้องกำรบำงอย่ำงเป็นควำมต้องกำรทำงชีววิทยำ(biological)เกิดขึ้นจำกสภำวะตึง
เครียด เช่น  ควำมหิวกระหำยหรือควำมล้ำบำกบำงอย่ำงเป็นควำมต้องกำรทำงจิตวิท ยำ 
(psychological) เกิดจำกควำมต้องกำรกำรยอมรับ (recognition) กำรยกย่อง (esteem) หรือกำรเป็น
เจ้ำของทรัพย์สิน (belonging) ควำมต้องกำรส่วนใหญ่อำจไม่มำกพอที่จะจูงใจให้บุคคลกระท้ำใน
ช่วงเวลำนั้นควำมต้องกำรกลำยเป็นสิ่งจูงใจเมื่อได้รับกำรกระตุ้นอย่ำงเพียงพอจนเกิดควำมตึงเครียด
โดยทฤษฎีที่ได้รับควำมนิยมมำกที่สุด มี 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีล้ำดับขั้นควำมต้องกำร (theory  of  
Need  Gratification)ซึ่งเป็นทฤษฎีล้ำดับขั้นของควำมต้องกำรของอับรำฮัม มำสโลว์(Abraham  H. 
Maslow)และทฤษฎีของซิกมันด์ ฟรอยด์ 

1. ทฤษฎีล้ำดับควำมต้องกำรของอับรำฮัม มำสโลว์ (Maslow, 1970)  ค้นหำวิธีที่จะ
อธิบำยว่ำท้ำไมคนจึงถูกผลักดันโดยควำมต้องกำรบำงอย่ำง ณ เวลำหนึ่งท้ำไม
คนหนึ่งจึงทุ่มเทเวลำและพลังงำนอย่ำงมำกเพื่อให้ได้มำซึ่งควำมปลอดภัยของ
ตนเองแต่อีกคนหนึ่งกลับท้ำสิ่งเหล่ำนั้นเพื่อให้ได้รับกำรยกย่องนับถือจำกผู้อ่ืน 
ค้ำตอบของมำสโลว์ คือควำมต้องกำรของมนุษย์จะถูกเรียงตำมล้ำดับจำกสิ่งที่
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กดดันมำกที่สุดไปถึงน้อยที่สุดทฤษฎีของมำสโลว์ได้จัดล้ำดับควำมต้องกำรตำม
ควำมส้ำคัญ คือ 
1.1 ควำมต้องกำรทำงกำย (physiological needs) เป็นควำมต้องกำรพื้นฐำนที่มี

อ้ำนำจมำกที่สุด  และสังเกตเห็นได้ชัดที่สุดจำกควำมต้องกำรทั้งหมด  เป็น
ควำมต้องกำรที่ช่วยในกำรด้ำรงชีวิต เช่น  ควำมต้องกำรเร่ืองอำหำร  น้้ำดื่ม  
ออกซิเจน  กำรพักผ่อนนอนหลับ  ควำมต้องกำรทำงเพศ  ควำมต้องกำร
ควำมอบอุ่น  และยำรักษำโรคเป็นต้น 

1.2 ควำมต้องกำรควำมปลอดภัย (safety needs) เป็นควำมต้องกำรที่เหนือกว่ำ
ควำมต้องกำรเพื่อควำมอยู่รอด เป็นควำมต้องกำรในด้ำนควำมปลอดภัยจำก
อันตรำย  มั่นคง  เสรีภำพที่ปรำศจำกกำรคุกคำมใดๆ  เป็นต้น 

1.3 ควำมต้องกำรควำมรักและควำมเป็นเจ้ำของ  (Belongingness  and Love 
needs) ควำมต้องกำรควำมรักและควำมเป็นเจ้ำของ  ซึ่งประกอบด้วยควำม
ต้องกำรมีปฏิสัมพันธ์ทำงสังคม  ต้องกำรควำมรัก  ควำมผูกพัน  ควำมเป็น
เพื่อนและมิตรภำพ  

1.4 ควำมต้องกำรที่จะได้รับกำรยกย่องนับถือ  (self-esteem needs) เป็นควำม
ต้องกำรที่เกี่ยวกับกำรนับถือตนเองและกำรได้รับกำรยกย่องนับถือจำกผู้อ่ืน  
เป็นควำมต้องกำรควำมส้ำเร็จ  ควำมมีเกียรติศักดิ์ศรี  ควำมยอมรับในควำม
มีชื่อเสียง  เป็นต้น 

1.5  ควำมต้องกำรที่จะเข้ำใจตนเองอย่ำงแท้จริง (self – actualization needs) เป็น
ควำมต้องกำรขั้นสูงสุดของมนุษย์ที่เกิดขึ้นหลังควำมต้องกำรอ่ืน ๆ  ที่กล่ำว
มำแล้ว  ได้รับกำรตอบสนองอย่ำงครบถ้วน   เป็นควำมต้องกำรที่มีคุณค่ำ
สูงสุดของควำมเป็นมนุษย์ที่มีควำมสมบูรณ์แห่งตน  (self-fulfillment)ได้ท้ำ
และส้ำเร็จในทุกอย่ำงที่ตนใฝ่ฝันและปรำรถนำได้  ได้ใช้ควำมสำมำรถและ
พัฒนำศักยภำพของตนได้ถึงขีดสูงสุด   

โดยสรุปควำมพึงพอใจของบุคคลตำมแนวคิดของมำสโลว์  จะเกิดขึ้นได้เมื่อพวกเขำ
ได้รับกำรตอบสนองควำมต้องกำรอย่ำงแท้จริงเป็นล้ำดับ  โดยเร่ิมจำกควำมต้องกำรด้ำนร่ำงก ำย  
เมื่อได้รับกำรตอบสนองและเกิดควำมพึงพอใจ  พวกเขำก็จะเร่ิมมีควำมต้องกำรในขั้นต่อไป  ซึ่งก็
คือ  ควำมต้องกำรด้ำนควำมปลอดภัย  ควำมต้องกำรด้ำนควำมรักและควำมเป็นเจ้ำของ  ควำม
ต้องกำรได้รับกำรนับถือยกย่อง  และควำมต้องกำรเข้ำใจตนเองอย่ำงแท้จริง  ตำมล้ำดับ 
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2. ทฤษฎีแรงจูงใจของฟรอยด์ซิกมันด์ ฟรอยด์ตั้งสมมุติฐำนว่ำบุคคลมักไม่รู้ตัว
มำกนักว่ำพลังทำงจิตวิทยำมีส่วนช่วยสร้ำงให้เกิดพฤติกรรมฟรอยด์พบว่ำบุคคล
เพิ่มและควบคุมสิ่งเร้ำหลำยอย่ำงสิ่งเร้ำเหล่ำนี้อยู่นอกเหนือกำรควบคุมอย่ำง
สิ้นเชิง บุคคลจึงมีควำมฝันพูดค้ำที่ไม่ตั้งใจพูดมีอำรมณ์อยู่เหนือเหตุผลและมี
พฤติกรรมหลอกหลอนหรือเกิดอำกำรวิตกจริตอย่ำงมำก 

สรุปได้ว่ำ ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนเป็นเร่ืองของควำมรู้สึกของบุคคลที่มีต่อ
งำนที่ตนได้ปฏิบัติอยู่  ซึ่งควำมพึงพอใจจะมีผลต่อขวัญและก้ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงไรก็ดี
ควำมพึงพอใจของแต่ละบุคคลไม่มีวันสิ้นสุด  สำมำรถเปลี่ยนแปลงได้เสมอตำมกำลเวลำและ
สภำพแวดล้อมบุคคลจึงมีโอกำสที่จะไม่พึงพอใจในสิ่งที่เคยพึงพอใจมำแล้ว ฉะนั้นผู้บริหำร จึง
จ้ำเป็นที่จะต้องส้ำรวจตรวจสอบควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติ งำนของบุคคลในองค์กำรให้
สอดคล้องกับควำมต้องกำรตลอดไปทั้งนี้เพื่อให้งำนส้ำเร็จลุล่วงตำมเป้ำหมำยขององค์กำรหรือ
หน่วยงำนที่ตั้งไว ้

2.1.3   ควำมส ำคัญของควำมพึงพอใจ 
จิตตินันท์  เดชะคุปต์  (2545)  เป้ำหมำยสูงสุดของควำมส้ำเร็จในกำรด้ำเนินงำนบริกำร

ขึ้นอยู่กัลป์กลยุทธ์  กำรสร้ำงควำมพึงพอใจให้กับลูกค้ำ  เกิดควำมรู้สึกที่ดีและประทับใจในบริกำรที่
ได้รับจนติดใจและกลับมำใช้บริกำรเป็นประจ้ำ  ควำมพึงพอใจมีควำมส้ำคัญต่อผู้ให้บริกำรและ
ผู้รับบริกำร  ดังนี้ 

1.  ควำมส้ำคัญต่อผู้ให้บริกำร 
1.1 ควำมพึงพอใจของลูกค้ำเป็นตัวก้ ำหนดคุณลักษณะของกำรบริกำร  

ผู้บริหำรกำรบริกำร  และผู้ปฏิบัติงำนจ้ำเป็นจะต้องส้ำรวจควำมพึงใจของ
ลูกค้ำเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์บริกำรและลักษณะของกำรน้ำเสนอบริกำรที่ลูกค้ำ
ชื่นชอบ  เพรำะข้อมูลดังกล่ำวจะบ่งบอกถึงกำรประเมินควำมรู้สึก  และ
ควำมคิดเห็นของลูกค้ำต่อคุณสมบัติของกำรบริกำรที่ลุกค้ำต้องกำร  และ
วิธีกำรตอบสนองต่อควำมต้องกำรแต่ละอย่ำงในลักษณะที่ลูกค้ำปำรถนำ  
ซึ่ งจะเป็นผลดีต่อผู้ ให้บ ริกำร  ที่ จะตระหนักถึงควำมคำดหวังของ
ผู้รับบริกำร  และสำมำรถสนองตอบบริกำรที่ตรงกับลักษณะและรูปแบบที่
ผู้รับบริกำรคำดหวังไว้ได้จริง 

1.2 ควำมพึงพอใจของลูกค้ำ  เป็นตัวแปรส้ำคัญในกำรประเมินคุณภำพของกำร
บริกำร  หำรบริกำรใดน้ำเสนอบริกำรที่ดีมีคุณภำพตรงกับควำมต้องกำร
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และควำมคำดหวังของลูกค้ำ  ก็ย่อมส่งผลให้ลูกค้ำพึงพอใจต่อกำรบริกำร
นั้น  และมีแนวโน้มจะใช้บริกำรซ้้ำอีกในคร้ังต่อไป 

1.3 ควำมพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงำนบริกำร  เป็นตัวชี้วัดคุณภำพและควำมส้ำเร็จ
ของงำนบริกำร  กำรให้ควำมส้ำคัญกับควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของ
ผู้ปฏิบัติงำนบริกำร  เป็นเร่ืองที่จ้ำเป็นไม่น้อยไปกว่ำกำรให้ควำมส้ำคัญกับ
ลุกค้ำ  กำรจะสร้ำงควำมพึงพอใจในงำนให้กับผู้ปฏิบัติงำนบริกำร  ย่อมท้ำ
ให้พนักงำนรู้สึกดีต่องำนบริกำรที่ ได้ รับมอบหมำย  และตั้งใจที่ จะ
ปฏิบัติงำนนอย่ำงเต็มควำมสำมำรถ  อันจะน้ำมำซึ่งคุณภำพของงำนบริกำร  
ที่จะสร้ำงควำมพึงพอใจให้กับลูกค้ำ  และส่งผลให้กิจกำรบริกำรประสบ
ควำมส้ำเร็จในที่สุด 

2. ควำมส้ำคัญต่อผู้รับบริกำร 
2.1  ควำมพึงพอใจของลูกค้ำเป็นตัวที่จะผลักดันคุณภำพชีวิตที่ดี  เมื่อองค์กร

บริกำรตระหนักถึงควำมส้ำคัญของควำมพึงพอใจของลูกค้ำ  ก็จะพยำยำม
ค้นหำปัจจัยที่ก้ำหนดควำมพึงพอใจของลูกค้ำ  ส้ำหรับกำรน้ำเสนอบริกำรที่
เหมำะสม  เพื่อกำรแข่งขันช่วงชิงส่วนแบ่งกำรตลำดของธุรกิจบริกำร  
ผู้รับบริกำรก็ย่อมได้บริกำรที่มีคุณภำพ  และตอบสนองควำมต้องกำรที่
คำดหวังไว้ได้  กำรด้ำเนินชีวิตที่ต้องพึงพำบริกำรในหลำยๆสถำนกำรณ์  
ทุกวันนี้ย่อมน้ำไปสู่กำรพัฒนำคุณภำพชีวิตที่ดีตำมไปด้วย    เพรำะกำร
บริกำรในหลำยด้ำนช่วยอ้ำนวยควำมสะดวก  และแบ่งเบำภำระกำร
ตอบสนองควำมต้องกำรของบุคคลด้วยตนเอง 

2.2  ควำมพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงำนบริกำร  ช่วยพัฒนำคุณภำพของงำนบริกำร  
และอำชีพบริกำร  เมื่อองค์กรให้ควำมส้ำคัญกับกำรสร้ำงควำมพึงพอใจใน
งำนให้แก่ผู้ปฏิบัติงำนบริกำร  ทั้งในด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท้ำงำน  
ค่ำตอบแทน  สวัสดิกำร  และควำมก้ำวหน้ำในชีวิตกำรงำน  พนักงำน
บริกำรก็ย่อมทุ่มเทควำมพยำยำมในกำรเพิ่มคุณภำพมำตรฐำนของงำน
บริกำรให้ก้ำวหน้ำยิ่งๆขึ้นไป  ในกำรตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ
และกำรสร้ำงสัมพันธภำพที่ดีกับลูกค้ำให้ใช้บริกำรต่อๆไป  ท้ำให้อำชีพ
บริกำรเป็นที่รู้จักมำกขึ้น 

ดังนั้น  ควำมพึงพอใจในบริกำรเกี่ยวข้องกับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำร
บริกำร  และควำมพึงพอใจในงำนของผู้ปฏิบัติงำนบริกำร  ซึ่งนับได้ว่ำคว ำมพึงพอใจในสอง
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ลักษณะมีควำมส้ำคัญต่อกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริกำร  และกำรด้ำเนินงำนบริกำรให้ประสบ
ควำมส้ำเร็จ  เพื่อสร้ำงและรักษำควำมรู้สึกต่อบุคคลทุกคนที่เกี่ยวข้องับกำรบริกำร 
         2.1.4   ควำมพึงพอใจและสัมพันธภำพท่ีดีระหว่ำงผู้ให้บริกำรและผู้รับบริกำร 

ควำมพึงพอใจเป็นจิตใต้ส้ำนึกที่เกิดขึ้นและเป็นปัจจัยหนึ่งของมนุษย์ทุกคน  ที่มี
ควำมรู้สึกพึงพอใจ  ประทับใจ  เมื่อได้รับกำรบริกำรต่อสิ่งนั้น  ที่ตรงกับควำมต้องกำรของตนเอง  
โดยที่ตนเองคิดว่ำให้บริกำรนั้นเป็นธรรม  ไม่เลือกปฏิบัติ  เคำรพสิทธิของประชำชนผู้รับบริกำร  
ไม่มีกำรคอรัปชั่น  มีระบบตรวจสอบถ่วงดุล  และมีมำตรกำรลงโทษเจ้ำหน้ำที่ที่ชัดเจน  ไม่มีระบบ
ส่วย  แต่ระดับของควำมพึงพอใจย่อมมีควำมแตกต่ำงกันไปตำมทัศนคติ  ค่ำนิยม  ระดับกำรศึกษำ
ของผู้นั้น  ตลอดจนขึ้นอยู่กับสถำนกำรณ์  สภำพแวดล้อม  เป็นองค์ประกอบ  กล่ำวคือ  ควำมพึง
พอใจเกิดขึ้นได้จำกกำรได้รับสิ่งที่ตนปรำรถนำ  และได้รับกำรตอบสนองควำมต้องกำรนั้น  ดังนั้น
จะเห็นว่ำ  ควำมส้ำคัญของทฤษฎีควำมพึงพอใจอยู่ที่ว่ำ  ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมพึงพอใจกับ
ผู้รับบริกำร  กับคุณภำพกำรให้บริกำร  ดังนั้น  ในกำรจัดกำรคุณภำพของกำรให้บริกำร  จึงนิยม ใช้
ควำมพึงพอใจเป็นเกณฑ์ในกำรวัดแนวคิดนี้  สถำบันหัวหน้ำคนงำนแห่งชำติ  (อ้ำงถึงใน  ยุพดี  ลิ้ม
มุรสกุล, 2541)  ได้ให้แนวทำงในกำรสร้ำงสัมพันธภำพอันดีระหว่ำงผู้ให้บริกำรและผู้ผู้บริกำร  ไว้
ดังนี ้

1.  ผู้ให้บริกำรจะต้องมีทัศนคติที่ดีต่อผู้รับบริกำร  ในขณะเดียวกันก็ต้องกระท้ำตน  
ให้ผู้รับบริกำรมีทัศนคติที่ดีต่อผู้ให้บริกำรด้วย 

2.  เจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรจะต้องเป็นผู้มีควำมภูมิฐำน  มีบุคลิกภำพดี  แต่งกำยสะอำด
เรียบร้อย  สง่ำงำม 

3.  เจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรควรแจ้งให้ผู้รับบริกำรทรำบว่ำตนต้องท้ำอะไรบ้ำง  จะต้อง
ใช้เวลำเท่ำไหร่  ในกำรติดต่อหรือให้บริกำร  จะต้องสร้ำงควำมรู้สึกว่ำผู้ให้
บริกำรมีควำมพร้อมและตั้งใจที่จะช่วยเหลือ  หรือให้บริกำรแก่ผู้รับบริกำรอย่ำง
เต็มที่ 

4.  เมื่อผู้ รับบริกำรเข้ ำมำติดต่อขอรับบริกำร  เจ้ำหน้ ำที่ผู้ ให้บริกำรต้องให้
ควำมส้ำคัญและควำมสนใจแก่ผู้รับบริกำรทันที  กำรให้ควำมสนใจจะรวมไปถึง  
ควำมพยำยำมที่จะให้ควำมช่วยเหลือหรือบริกำรทันที 

5.  อย่ำพูดหรือพยำยำมเน้นในสิ่งที่เป็นจุดเด่นของกำรให้บริกำร  แต่จะต้องพูดหรือ
กล่ำวถึงควำมส้ำคัญของผู้รับบริกำรมำกกว่ำ 

6.  พยำยำมให้ควำมช่วยเหลือหรือบริกำรบำงสิ่งบำงอย่ำง  ที่สำมำรถแก้ไขปัญหำ
หรือควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรเท่ำที่สำมำรถท้ำได้   กำรให้บริกำรอะไร
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นอกเหนือจำกกำรให้บริกำรตำมปกติ  จะเป็นตัวกระตุ้น  ให้เกิดสัมพันธภำพอัน
ดีระหว่ำงผู้รับบริกำรกับหน่วยงำนหรือองค์กรที่เขำมำติดต่อ 

7.  ถ้ำเกิดควำมล่ำช้ำมนกำรให้บริกำรอันเป็นสำเหตุจำกสิ่งที่คำดไม่ถึง  กำรขออภัย
และกำรรับผิดชอบต่อผู้รับบริกำร  พร้อมทั้งอธิบำยให้ทรำบถึงสำเหตุเหล่ำนั้น  
ให้ผู้รับบริกำรทรำบทันที  เป็นหนทำงเดียวที่จะป้องกันควำมรู้สึกที่ไม่ดีของ
ผู้รับบริกำรที่มีต่อหน่วยงำนหรือองค์กร  จะต้องถือเป็นภำรกิจส้ำคัญยิ่ง  ที่
จะต้องป้องกันไม่ให้เกิดปัญหำเหล่ำนั้นขึ้นอีก 

8.  เมื่อผู้รับบริกำรมีควำมข้องใจหรือสงสัย  ผู้ให้บริกำรจะต้องมีควำมสนใจและ
ตอบค้ำถำม  โดยไม่รีรอ  หรือชักช้ำ 

9.  ตอบหรืออธิบำยหรือแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้มำรับบริกำรอย่ำงทันทีทันใด 
เช่นเดียวกับกำรไม่รีรอในกำรตอบข้อซักถำม 

10. ถ้ำไม่สำมำรถให้บริกำรแก่ผู้ รับบริกำรได้  อันเนื่องจำกเหตุผลต่ำงๆ  เช่น 
แบบฟอร์มต่ำงๆหมด  ผู้ให้บริกำรจะต้องให้ควำมต้องกำรช่วยเหลือผู้รับบริกำร
ให้ได้แบบฟอร์มที่ต้องกำรจำกที่อ่ืน  ผู้รับบริกำรเมื่อได้รับควำมช่วยเหลือเช่นนี้  
ก็จะมีทัศนคติที่ดีต่อผู้ให้บริกำร  ตลอดจนหน่วยงำนหรือองค์กรที่ให้บริกำร
นั้นๆตลอดไป 

แนวคิดที่กล่ำวมำแล้วนี้เป็นแนวคิดที่มองควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงผู้รับบริกำร
แบบผู้ให้บริกำรเป็นตัวก้ำหนดควำมพึงพอใจในบริกำรที่ได้รับ  ซึ่งแนวคิดกำรสร้ำงควำมพึงพอใจ  
โดยผ่ำนสัมพันธภำพอันดีระหว่ำงผู้รับบริกำรและผู้ให้บริกำรนี้จะได้รับกำรพัฒนำเพิ่ม  ดังนี้ 

1.  รักษำค้ำมั่นสัญญำที่ให้ไว้กับผู้รับบริกำร 
2.  มีกำรตอบรับในเร่ืองที่ได้รับเอกสำรหรือหลักฐำนต่ำงๆ  ภำยใน 2 วัน 
3.  ไม่ควรให้ผู้รับบริกำรคอยนำน 
4.  ผู้ให้บริกำรต้องมีทัศนคติที่ดีต่อผู้รับบริกำร 
5.  เมื่อมีสิ่งใดขำดตกบกพร่องเกิดขึ้น  ผู้รับบริกำรต้องรีบไปหำรือ  ติดต่อกับผู้รีบ 

บริกำรก่อนผู้รับบริกำรจะมำหำ 
6.  กำรติดต่อสื่อสำรใดๆ  ระหว่ำงผู้ให้บริกำรและผู้รับบริกำรจะต้องตั้งอยู่บน

พื้นฐำนของควำมซื่อสัตย์และเปิดเผยต่อกัน 
7.  ระบบกำรท้ำงำนจะต้องมีควำมน่ำเชื่อถือ 
8.  แก้ไขปัญหำหรือข้อผิดพลำดทุกด้ำนอย่ำงรวดเร็ว 
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9. เจ้ำหน้ำที่ทุกคนในหน่วยงำนหรือองค์กรจะต้องเป็นผู้รู้  คือ  รู้ข้อมูลที่จ้ำเป็นใน
หน้ำที่รับผิดชอบ 

10. อย่ำมองข้ำมควำมส้ำคัญของรำยละเอียดเล็กๆน้อยๆ 
11. พยำยำมจัดหน่วยงำนหรืองค์กร  และวัสดุครุภัณฑ์ทุกอย่ำงในหน่วยงำนหรือ

องค์กรให้มีควำมสง่ำงำม  กำรแต่งกำยของเจ้ำหน้ำที่ให้ถูกต้อง  ดูเรียบร้อย  
สวยงำม 

 ควำมพึงพอใจเป็นปัจจัยหนึ่งที่มนุษย์ทุกคนปรำรถนำ  ควำมพึงพอใจของมนุษย์แต่
ละคนที่มีต่อสิ่งเร้ำใดสิ่งเร้ำหนึ่ง  ย่อมแตกต่ำงกันไปตำมทัศนคติ  ค่ำนิยม  ระดับกำรศึกษำของผู้นั้น  
ตลอดจนสถำนกำรณ์  หรือสถำนกำรณ์ต่ำงๆในขณะที่มีกำรพบปะ  สังสรรค์กัน  เป็นองค์ประกอบ
อยู่ด้วย   
 กองประปำ  เทศบำลต้ำบลไทรโยง-ไชยวำล  ซึ่งให้บริกำรน้้ำประปำในพื้นที่  กำรที่
จะได้รับควำมพึงพอใจจำกผู้ใช้บริกำรน้้ำประปำนั้น  กองประปำจะต้องสร้ำงควำมพึงใจแก่
ผู้รับบริกำร  โดยให้ผู้ใช้น้้ำมีควำมรู้สึกทำงบวก  มำกกว่ำทำงลบ  ซึ่งกองประปำจะต้องท้ำกำรศึกษำ
ว่ำอะไรเป็นสิ่งเร้ำ  แบบไหน  ที่ ใช้บริกำรน้้ำประปำจำกกองประปำต้องกำรและพึงพอใจ  
ประทับใจ  เมื่อได้รับบริกำรต่อสิ่งนั้น  ที่ตรงกับควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรน้้ำประปำ  โดยผู้ใช้
น้้ำคิดว่ำกำรให้บริกำรนั้นเป็นธรรม  ไม่เลือกปฏิบัติ  เคำรพสิทธิของประชำชนผู้มำรับบริกำร  ไม่มี
คอรัปชั่น  มีระบบตรวจสอบถ่วงดุล  และมำตรกำรลงโทษที่ชัดเจน  ไม่มีระบบส่วย  ซึ่งแต่ระดับ
ของควำมพึงพอใจของผู้มำรับบริกำรย่อมมีควำมแตกต่ำงกันไปตำมทัศนคติ  ค่ำนิยม  ระดับ
กำรศึกษำ  ตลอดจนขึ้นอยู่กับสถำนกำรณ์  สภำพแวดล้อม  เป็นองค์ประกอบ  กล่ำวคือ  ควำมพึง
พอใจของผู้ใช้น้้ำประปำ  กองประปำ  เทศบำลต้ำบลไทรโยง-ไชยวำล  ได้รับสิ่งที่ตนปรำรถนำ  
และได้รับกำรตอบสนองควำมต้องกำรนั้น  ซึ่งกองประปำ  เทศบำลต้ำบลไทรโยง -ไชยวำล  ยังไม่
เคยได้มีกำรส้ำรวจถึงควำมพึงพอใจหรือควำมคำดหวังของผู้ใช้บริกำรน้้ำ  ท้ำให้ไม่มีข้อมูลพื้นฐำน
ด้ำนควำมต้องกำร  ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร  อำจท้ำให้กำรจัดระบบกำรบริกำรที่ไม่ตรงตำม
ควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรน้้ำประปำ  ไม่สำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรได้อย่ำงเหมำะสม  
ซึ่งอำจน้ำไปสู่ควำมไม่พึงพอใจในบริกำร 
 
2.2   แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับควำมคำดหวัง 
            2.2.1 ควำมหมำยของควำมคำดหวัง 

ควำมหมำยของควำมคำดหวังจำกกำรศึกษำเกี่ยวกับควำมคำดหวังมีผู้ศึกษำที่แสดง
ทัศนะที่แตกต่ำงกัน   สรุปดังนี้  
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พิชยำกร กำศสกุล  (2545) ควำมคำดหวังหมำยถึงควำมต้องกำรควำมรู้สึกหรือ
ควำมคิดอย่ำงมีวิจำรณญำนของบุคคลที่คำดกำรณ์ล่วงหน้ำถึงสิ่งที่ใดว่ำควรจะมีควรจะเป็นหรือควร
จะเกิดขึ้นในสิ่งที่ดีที่ถูกต้องหรือไม่ขึ้นอยู่กับประสบกำรณ์ของแต่ละบุคคลจำกแนวคิดดังกล่ำว
สำมำรถสรุปได้ว่ำควำมคำดหวังหมำยถึงควำมคิดควำมรูสึก 

รัตนำ  สุขะนินทร์ (2547)  ควำมคำดหวัง (Expectation) ทัศนคติที่ เกี่ยวกับควำม
ต้องกำรหรือควำมปรำรถนำที่ผู้บริโภคคำดหวังว่ำจะได้รับจำกกำรบริกำรนั้นๆ   

วิภำวดี อร่ำมอรพรรณ (2548) ให้ควำมหมำยไว้ว่ำ   ควำมคำดหวัง  คือ ควำมรู้สึก 
ควำมต้องกำรที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่เป็นอยู่ในปัจจุบันไปจนถึงอนำคตข้ำงหน้ำ เป็นกำร คำดคะเนถึง
สิ่งที่จะมำกระทบต่อกำรรับรับรูข้องคนเรำ โดยใช้ประสบกำรณ์กำรเรียนรู้เป็นตัวบ่งบอก 

ฤทยั นิธิธนวิชิต (2553) ควำมคำดหวัง เป็นควำมคิด ควำมเชื่อ ควำม ต้องกำร ควำม
มุ่งหวังหรือควำมรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่ง  เช่น บุคคล กำรกระท้ำหรือเหตุกำรณ์ จึงเป็นกำรคิด
ล่วงหน้ำโดยมุ่งหวังในสิ่งที่เป็นไปไดว่้ำจะเกิดตำมที่ตนคิดไว้ 

พรพิมล ริยำยและคณะ (2555) ให้ควำมหมำยไว้ว่ำ  ควำมคำดหวัง หมำยถึง ควำม
ต้องกำร ควำมรู้สึก กำรรับรู้  กำรคำดกำรณ์ ถึงสิ่งที่บุคคลปรำรถนำจะเป็นหรือจะ ได้มำในอนำคต    

จอห์นสัน และไลท์ ดี (Johnson and Lyth, D. , 1991, อ้ำงถึงใน นฎกร สภำพเจริญ
กุล, 2553: 38) กล่ำวไวว่ำ  ควำมคำดหวังของผู้ รับบริกำรต่อบริกำรที่ได้รับว่ำ ควรเป็นไป ตำม
เกณฑ์กำรคำดกำรณ์ไว้ล่วงหน้ำ ควำมหวังเกิดจำกประสบกำรณ์กำรได้รับริกำรที่ผ่ำนมำ รวมถึง
ประสบกำรณ์อ่ืนและกำรบริหำรทำงกำรตลำดของบริกำรนั้น  กำรตลำดของบริกำรต้องมีกำร 
สื่อสำรหรือประชำสัมพันธ์ที่มีคุณภำพเพื่อให้ผู้รับบริกำรรับทรำบถึงบริกำรที่แท้จริง ถ้ำกำรสื่อสำร 
และประชำสัมพันธ์เกินควำมเป็นจริงจำกกำรบริกำรที่ได้รับผู้รับบริกำรก็จะรู้สึกผิดหวัง  แต่ถ้ำกำร
สื่อสำรและประชำสัมพันธ์น้อยกว่ำควำมเป็นจริงก็ยำกที่จะดึงดูดให้มีผู้มำรับบริกำร 

Voss, Parasuraman and Grewel (1998) ได้กล่ำวถึงควำมคำดหวังหมำยถึงทัศนคติที่
เกี่ยวกับควำมปรำรถนำหรือควำมต้องกำรของผู้บริโภคที่คำดหมำยว่ำจะเกิดขึ้นในกำรบริกำรนั้นๆ
โดยลูกค้ำจะซื้อสินค้ำหรือบริกำรเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรที่ เฉพำะเจำะจงและลูกค้ำจะ
ประเมินผลของกำรซื้อโดยมีพื้นฐำนจำกสิ่งที่คำดว่ำจะได้รับหรือควำมต้องกำรในจิตใจ 

Oxford Advanced Leamer's Dictionary (2000) ได้ให้ควำมหมำยของควำมคำดหวัง
เป็นควำมเชื่อเป็นควำมรู้สึกนึกคิดของบุคคลที่คำดกำรณ์ล่วงหน้ำ ต่อบำงสิ่งบำงอย่ำงว่ำควรจะเป็น
หรือควรจะเกิดขึ้น 

 สรุปได้ว่ำ  ควำมคำดหวังหมำยถึง   ควำมรู้ส ึกนึกคิดหรือควำมคิดเห็นด้ว ย
วิจำรณญำณเกี่ยวกับควำมคำดคะเนหรือกำรคำดกำรณ์ล่วงหน้ำถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่งว่ำควรจะมี ควรจะ
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เป็น ควรจะเกิดขึ้นหรือว่ำควรจะเปลี่ยนแปลงตำมควำมจ้ำเป็นที่มีต่อกำรรับบริกำรของบุคลำกรซึ่ง
ระดับควำมคำดหวังขึ้นอยู่กับประสบกำรณ์ของ บุคคลต่อสิ่งนั้น 
           2.2.2  ทฤษฎีควำมคำดหวัง  (Expectancy theory) 

ร็อบบินส์  และจัดช์ (Robbins and Judge,2007อ้ำงถึงใน ธนำศิริ ชะระอ้่ำ, 2554 หน้ำ 
8)  กล่ำวว่ำ บุคคลมีพฤติกรรมโดยถือเกณฑ์ควำมน่ำจะเป็นในกำรรับรู้ซึ่งท้ำให้เกิดกำรใช้ ควำม
พยำยำมเพื่อน้ำไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องกำร ตลอดจนขึ้นกับวิธีกำรมองถึงคุณค่ำที่เป็นผลลัพธ์นั้น   ทฤษฎี
กระบวนกำรนี้เสนอแนะว่ำก่อนที่บุคคลจะปฏิบัติบุคคลนั้นจะพิจำรณำว่ำจะมีควำมสำมำรถ ควำม
พยำยำมที่จะท้ำให้ได้ผลลัพธ์ที่ต้องกำรหรือไม่ในรูปของควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมพยำยำม ที่ใช้
ในกำรปฏิบัติงำยกับผลกำรปฏิบัติ  แบ่งเป็น 3 ส่วนดังนี้     

ส่วนที่  1 ควำมหวังผลกำรปฏิบัติงำนจำกควำมพยำยำม (Effort-Performance 
Expectancy) เป็นส่วนประกอบหนึ่งของทฤษฎีควำมคำดหวังที่เกี่ยวข้องกับควำมน่ำจะเป็น ควำม
คำดหวังผลกำรปฏิบัติงำนจำกควำมพยำยำมเป็นส่วนที่แสดงถึงควำมพยำยำมใน ด้ำนต่ำงๆ ที่จะ
ส่งผลต่อกำรปฏิบัติงำน  ผู้บริหำรสำมำรถกระตุ้นให้พนักงำนเกิดควำมคำดหวังจำก กำรใช้ควำม
พยำยำมในกำรปฏิบัติงำนสูง โดยจัดกำรฝึกอบรม ให้กำรสนับสนุนพนักงำน ตลอดจน กำรก้ำหนด
เป้ำหมำยในกำรท้ำงำนที่ชัดเจน เป็นต้น 

ส่วนที่ 2 ควำมคำดหวังผลลัพธ์จำกกำรปฏิบัติ (Performance-Outcome Expectancy) 
เป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับกำรประเมินสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนและ ระบบรำงวัล  พนักงำนจะ
พิจำรณำผลลัพธ์ที่คำดว่ำจะเกิดขึ้นจำกกำรปฏิบัติงำนนั้น   ซึ่งเป็นควำม คำดหวังจำกกำรใช้ควำม
พยำยำมในกำรท้ำงำน เมื่อบุคคลรับรู้ควำมพยำยำมของเขำจะน้ำไปสู่ ผลลัพธ์ที่ต้องกำร เขำจะ
พยำยำมปฏิบัติไม่ให้พลำดเพื่อให้ผลลัพธ์ตำมที่ต้องกำร    

ส่วนที่ 3  คุณค่ำควำมพอใจในผลลัพธ์ (Valence of Outcomes) หมำยถึง คุณค่ำของ
ควำมพึงพอใจ  ซึ่งเป็นผลลัพธ์ที่เป็นไปได้ของแต่ละบุคคลจำกกำรปฏิบัติหรือคุณค่ำของควำมพึง
พอใจที่คำดไว้ล่วงหน้ำว่ำจะได้รับ  (Anticipated Satisfaction) แต่ละองค์กรและสมำชิกของ องค์กร
ต้องกำรผลลัพธ์และมีแรงดึงดูดใจไม่เท่ำกัน  บำงคนอำจจะต้องกำรผลลัพธ์ที่มีลักษณ์เฉพำะ แต่บำง
คนอำจจะไม่คิดเช่นนั้น  ท้ำให้ต้องศึกษำคุณค่ำหรือส่วนประกอบของผลลัพธ์ เมื่อผลลัพธ์ เป็นที่น่ำ
พึงพอใจคุณค่ำควำมพอใจจะเป็นบวก  แต่เมื่อผลลัพธ์ไม่เป็นที่น่ำพอใจคุณค่ำควำมพอใจ จะเป็นลบ  
เมื่อผลลัพธ์มีลักษณะเป็นที่น่ำพึงพอใจและไม่น่ำพึงพอใจคุณค่ำควำมพอใจในผลลัพธ์ เท่ำกับศูนย์  

วิภำวดี อร่ำมอรพรรณ (2548) กล่ำวถึงทฤษฎีควำมคำดหวัง  (Expectancy Theory) 
ของวรูม (Vroom) ว่ำมีองค์ประกอบของทฤษฎีที่ส้ำคัญ  คือ    

Valence หมำยถึง ควำมพึงพอใจของบุคคลที่มีต่อผลลัพธ์    
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Instrumentality  หมำยถึง เคร่ืองมือ อุปกรณ์ วิถีทำงที่จะน้ำไปสู่ควำมพึงพอใจ 
Expectancy  หมำยถึง  ควำมคำดหวังภำยในตัวบุคคลนั้นๆ บุคคลที่มีควำมต้องกำร

หลำยสิ่งหลำยอย่ำง ดังนั้นบุคคลจึงพยำยำมดิ้นรน แสวงหำ หรือพยำยำมกระท้ำวิธีใด วิธีหนึ่งเพื่อ
ตอบสนองควำมต้องกำรหรือสิ่งที่คำดหวังไว้ เมื่อได้รับกำรตอบสนองแล้วควำม คำดหวังบุคคลจะ
เกิดควำมพึงพอใจ ขณะเดียวกันควำมคำดหวังก็จะสูงขึ้นเร่ือย ๆ     

จุฬำกร นิยมธรรม (2547,อ้ำงถึงใน ฤทยั นิธิธนวิชิต, 2553,หน้ำ 11) กล่ำวถึง ทฤษฎี
ควำมคำดหวังของ Vroom สรุปได้ 5 ข้อ   ดังนี้  

1.  กำรก้ำหนดควำมพยำยำม เป็นพื้นฐำนควำมคิดของทฤษฎีควำมคำดหวัง  กล่ำว
ว่ำแรงจูงใจเป็นปัจจัยที่ เกิดโดยผลที่ได้รับมำจำกควำมคำดหวังของคนใน
เหตุกำรณ์ตำม เหตุผลของกำรกระท้ำนั้นๆ  

 
ควำมพยำยำม  ---------------------- กำรกระท้ำ--------------------------- ผลที่ได้รับ     +  
 
 
ควำมคำดหวัง                     เคร่ืองมือสหสัมพันธ์                      คุณค่ำ  

 
รูปที่ 2.1  พื้นฐำนควำมคิดของทฤษฎีควำมคำดหวัง 

ที่มำ  :  ฤทัย  นิธิธนวิชิต. (2553).  ควำมคำดหวังและสิ่งที่ได้รับของผู้เข้ำชมพิพิธภัณฑ์กำรเรียนรู้
 แห่งชำติ กรุงเทพมหำนคร.กำรค้นคว้ำอิสระปริญญำมหำบัณฑิต สำขำวิชำกำรจัดกำร
 ภำครัฐและเอกชน บัณฑิตวิทยำลัยมหำวิทยำลยัศิลปำกร. 

 
2.  ควำมคำดหวัง   หมำยถึง ควำมเป็นไปได้ถึงควำมพยำยำมที่ท้ำให้เกิดกำรกระท้ำ

ที่บุคคล ผลควำมคำดหวังจะสูงหรือต่้ำขึ้นอยู่กับควำมพยำยำมและกำรกระท้ำ 
3.  ค่ำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรกระท้ำกับผลลัพธ์ หมำยถึง ควำมสัมพันธ์ ระหว่ำง

กำรกระท้ำกับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 
4.  คุณค่ำ ค่ำของผลลัพธ์ เป็นสิ่งที่ดึงดูดใจหรือไม่ดึงดูดใจ รำงวัลที่มีค่ำมำก ตำม

สำกลนิยม คือ กำรยกย่อง กำรยอมรับ และค้ำสรรเสริญจำกผู้อ่ืน 
5.  ควำมพยำยำม เป็นผลรวมของควำมคำดหวังสัมพันธ์ระหว่ำงกำรกระท้ำกับ

ผลลัพธ์และคุณค่ำ    
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2545, อ้ำงถึงใน ฤทยั นิธิธนวิชิต, 2553: 11) กล่ำวว่ำ ทฤษฎีควำม

คำดหวัง  (Expectation Theory) เป็นทฤษฎีที่เสนอว่ำบุคคลจะมีพฤติกรรมโดยถือเกณฑ์ ควำมน่ำจะ
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เป็นในกำรรับรับรู้  ซึ่งท้ำให้เกิดกำรใช้ควำมพยำยำมเพื่อน้ำไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องกำร รวมถึง กำรมอง
คุณค่ำที่เป็นผลลัพธ์นั้น   และเป็นทฤษฎีกระบวนกำรที่เสนอแนะว่ำก่อนที่บุคคลจะปฏิบัติบุคคล
นั้นจะพิจำรณำว่ำมีควำมสำมำรถและควำมพยำยำมที่จะก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ต้องกำรหรือไม่ โดยจะ
แสดงในรูปของควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมพยำยำมที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนกับผลกำรปฏิบัติ 

วิโรจน์ ทองจันทร์(2554) กล่ำวว่ำ ปัจจยัที่ก้ำหนดควำมหวังมี 3 ประกำร ได้แก่   

1.  ลักษณะควำมแตกต่ำงของแต่ละบุคคลและสภำพแวดล้อม ควำม คำดหวังและ
กำรแสดงออกจึงแตกต่ำงกัน  เพรำะควำมคิดและควำมต้องกำรของแต่ละบุคคล
นั้นแตกต่ำงกัน 

2.  ขึ้นอยู่กับควำมยำกง่ำยของงำนและประสบกำรณ์ที่ผ่ำนมำ  หรือกล่ำวได้ ว่ำหำก
บุคคลเคยประสบควำมส้ำเร็จในงำนคร้ังนั้นมำก่อน ก็จะก้ำหนดระดับควำม
คำดหวังในกำร ท้ำงำนคร้ังต่อไปสูงขึ้น  และใกล้เคียงสภำพเป็นจริงมำกขึ้น   
แต่ในทำงตรงกันข้ำงกันจะก้ำหนดควำมคำดหวังลงมำเพื่อป้องกันมิให้เกิด
ควำมรู้สึกล้มเหลวจำกระดับควำมคำดหวังที่ตั้งสูงไว้กว่ำ ควำมสำมำรถจริง  

3.  ขึ้นอยู่กับควำมเป็นไปได้ ควำมคำดหวังเป็นควำมรู้สึกนึกคิดและกำร คำดกำรณ์
ของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งสิ่งนั้นอำจะเป็นรูปธรรมหรือนำมธรรมมีกำร
ประมำณค่ำ โดยใช้เกณฑ์มำตรฐำนของตนเองเป็นเคร่ืองวัดของแต่ละบุคคล ซึ่ง
กำรประเมินค่ำของแต่ละบุคคล ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งชนิดเดียวกันอำจแตกต่ำงกัน
ขึ้นอยู่กับภูมิหลัง  ประสบกำรณ์ ควำมสนใจในกำรให้คุณค่ำของสิ่งนั้นๆของแต่
ละบุคคล   

สรุปได้ว่ำ  ควำมพยำยำมเป็นพื้นฐำนควำมคิดของทฤษฎีควำมคำดหวัง  แรงจูงใจ
เป็นปัจจัยที่เกิดโดยผลที่ได้รับมำจำกควำมคำดหวังของคนในเหตุกำรณ์ตำมเหตุผลของกำรกระท้ำ
นั้นๆ หรือกล่ำวได้ว่ำ  ระดับควำมคำดหวังขึ้นอยู่กับประสบกำรณ์ที่มีต่อเหตุกำรณ์นั้น   ผลควำม
คำดหวังจะสูงหรือต่้ำขึ้นอยู่กับควำมพยำยำมและกำรกระท้ำ 
 2.2.3 ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับควำมคำดหวัง 

Zeithaml, Parasuraman and Berry (1990) ได้ระบุ ถึงปั จจั ยห ลักที่ มีผลต่อควำม 
คำดหวังของผู้รับบริกำรแบ่งออกเป็น 4 ปัจจัย ได้แก่  

1.  ควำมคำดหวังที่ เกิดขึ้นจำกกำรบอกกันปำกต่อปำก (Word – of – Mouth 
Communication)  ผู้รับบริกำรจะมีควำมคำดหวังต่อกำรบริกำรใดๆมำจำกค้ำ
บอกเล่ำของผู้ที่เคยมำ ใช้บริกำรสถำนบริกำรแห่งนั้นมำแล้ว    
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2.  ควำมคำดหวังที่เกิดจำกควำมต้องกำรส่วนตัวของผู้รับบริกำร (Personal needed) 
ควำมคำดหวังของผู้รับบริกำรแต่ละคนนั้น มำจำกลักษณะเฉพำะของบุคคล 
หรือ สถำนกำรณ์ที่ท้ำให้เกิดควำมคำดหวังที่แตกต่ำงกัน             

3.  ควำมคำดหวังที่เกิดจำกประสบกำรณ์ในอดีตที่ได้รับโดยตรง (Past Experience) 
อำจจะเป็นประสบกำรณ์ที่ รู้สึกพึงพอใจต่อกำรบริกำรที่ เคยได้รับหรือเป็น 
ประสบกำรณ์ที่รู้สึกไม่พึงพอใจต่อกำรใช้บริกำรที่ได้รับมำก็ได้ 

4.  ควำมคำดหวังที่เกิดจำกกำรสื่อสำรภำยนอก (External Communication) คือ กำร
โฆษณำกำรประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรให้บริกำรมีไปถึงผู้รับบริกำรทั้งทำงตรงและ
ทำงอ้อม ซึ่งเป็น แรงจูงใจในกำรก้ำหนดควำมคำดหวังของกำรใช้บริกำร 
นอกจำกนั้นได้ระบุปัจจัยหลักที่มีผลต่อ ควำมคำดหวังของผู้ใช้บริกำรแบ่ง
ออกเป็น 5 ประกำร คือ      
4.1  กำรได้รับบอกเล่ำ ค้ำแนะน้ำจำกบุคคลอ่ืน   
4.2  ควำมต้องกำรของแต่ละบุคคล   
4.3  ประสบกำรณ์ในอดีต  
4.4  ข่ำวสำรจำกสื่อและจำกผู้ให้บริกำร   
4.5  รำคำ  

 2.2.4  องค์ประกอบของควำมคำดหวังของผู้ใช้บริกำร 
       จิรุตม์  ศรีรัตนบัลล์ (2537, อ้ำงอิงใน สุนันทำ ยอดเณร) ให้แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับ 

ควำมคำดหวังของผู้ใช้บริกำรมีองค์ประกอบ  ดังนี้   
1.  บริกำรหลักที่ต้องกำรจริง (Core Service) มีควำมต้องกำรในกำรใช้บริกำรมำก

จริงต้องมำใช้บริกำรในคร้ังนั้น  
2.  บริกำรที่เกี่ยวเน่ือง (Peripheral  Service) เป็นบริกำรที่สำมำรถใช้ร่วมกับบริกำร

หลักซึ่งจะมีส่วนช่วยส่งเสริมคุณภำพบริกำรได้  แต่ไม่ใช่บริกำรหลักที่ผู้บริกำร
ต้องกำรจริงๆ  
2.1  บริกำรที่คำดหวังจะได้รับ หมำยถึงบริกำรข้ำงเคียงที่เกี่ยวเนื่องกับบริกำร 

หลักที่ต้องกำรจริงๆซึ่งผู้ใช้บริกำรคำดหวังไว้ล่วงหน้ำว่ำจะได้รับจำกผู้
ให้บริกำร  และกำรได้รับ บริกำรตำมที่คำดหวังไว้นั้น  ท้ำให้ผู้ใช้บริกำรเกิด
ควำมพึงพอใจ  และประเมินว่ำบริกำรที่ได้รับนั้น มีคุณภำพ และในทำง
กลับกัน หำกไม่ได้รับกำรบริกำรดังที่คำดหวัง ก็จะประเมินว่ำบริกำรที่
ได้รับ นั้นด้อยค่ำลง  
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2.2 บริกำรที่อยู่นอกเหนือควำมคำดหมำย  หมำยถึง บริกำรที่ผู้ใช้บริกำร 
ต้องกำรได้รับ แต่ไม่ได้คำดหวังว่ำจะได้รับจำกผู้ให้บริกำร เช่น ผู้ใช้บริกำร
เกิดควำมปีติ ยินดี ส่งผล ให้บริกำรดังกล่ำว ได้รับกำรประเมินว่ำมีคุณภำพ
เยี่ยม ซึ่งแม้ผู้ใช้บริกำรจะไม่ได้รับบริกำรประเภท นี้ก็ไม่ได้เกิดควำมพึง
พอใจ เน่ืองจำกเป็นบริกำรที่อยู่เหนือควำมคำดหมำย 

           2.2.5  กำรประเมินควำมคำดหวังของผู้ใช้บริกำร 
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกำรประเมินควำมคำดหวังของผู้ใช้บริกำรมีทฤษฎีที่ส้ำคัญและ

เป็นที่ยอมรับได้แก่ทฤษฎี Conceptualization of Expectations (Parasuraman, Zeithaml and Berry, 
1988) โดย Parasuraman, Zeithaml and Berry (1993) ได้อธิบำยแนวคิดในเร่ืองของควำมคำดหวัง
ต่อบริกำรว่ำเป็นควำมตั้งใจที่จะวัดควำมคำดหวังสำมัญของลูกค้ำเพื่อจะเป็นสิ่งที่แทนมำตรฐำนกำร
บริกำรที่ดีจึงได้มีกำรศึกษำและน้ำแนวคิดในอดีตมำรวบกับสิ่งที่ศึกษำค้นคว้ำแล้วน้ำมำสร้ำงตัว
แบบที่สมบูรณ์แบบควำมคำดหวังในกำรบริกำรซึ่งประกอบด้วยควำมคำดหวัง 2 ระดับที่ใช้บริกำร
ใช้เป็นมำตรฐำนกำรเปรียบเทียบเพื่อประเมินคุณภำพได้แก่ 

1. บริกำรที่พึงประสงค์ (Desired Service) เป็นสิ่งที่ลูกค้ำคำดหวังว่ำจะได้รับหรือ
ปรำรถนำที่จะได้รับซึ่งระดับของควำมปรำรถนำนั้นขึ้นอยู่กับควำมต้องกำรส่วน
บุคคล และควำมเชื่อของลูกค้ำที่มีต่อบริกำรที่ได้รับ 

2. บริกำรที่เพียงพอ (Adequate Service) เป็นระดับที่ต่้ำสุดของกำรบริกำรที่ลูกค้ำ
จะยอมรับได้ โดยไม่เกิดควำมรู้สึกไม่พอใจซึ่งควำมคำดหวังระดับนี้เกิดจำกกำร
รับรู้ของผู้บริโภคต่อทำงเลือกของผู้ให้บริกำรอ่ืนๆ 

3. บริกำรที่คำดกำรณ์ (Predicted Service)  เป็นระดับกำรให้บริกำรที่ลูกค้ำคำดว่ำ
จะได้รับจำกผู้ให้บริกำร ในขณะที่ลูกค้ำพบปะกับผู้ให้บริกำร กำรบริกำรที่
คำดกำรณ์นี้มีผลกระทบโดยตรงต่อกำรก้ำหนดระดับกำรบริกำรที่พึงประสงค์ 

 ดังนั้น ช่วงต่ำงระหว่ำงบริกำรที่ต้องกำรและบริกำรที่เพียงพอ จะเรียกว่ำ “เขตของ
ควำม อดทน” (Zone of Tolerance) ซึ่งใช้แทนระดับบริกำรที่ผู้ใช้บริกำรคิดว่ำพอใช้ได้ ซึ่งควำม
แตกต่ำง ในระหว่ำง 2 ระดับนี้จะเป็นช่วงที่ผู้ใช้บริกำรพิจำรณำว่ำน่ำพอใจหรือพอทนได้    
สรุปได้ว่ำ ควำมคำดหวังของผู้รับบริกำรเกิดจำกควำมต้องกำร หรืออำจเกิดจำกข้อมูลที่รับ จำก
ประสบกำรณ์ ในอดีต ควำมต้องกำรของแต่ละบุคคลจะแตกต่ำงกันไป ขึ้นอยู่กับควำมรู้ควำม 
ต้องกำรในสิ่งนั้น  และบำงคร้ังผู้รับบริกำรจะมีควำมคำดหวังปะปนมำด้วย โดยควำมคำดหวังของ 
ผู้รับบริกำรถือเป็นองค์ประกอบส้ำคัญในกำรวัดระดับควำมพึงพอใจ ซึ่งระดับควำมพึงพอใจได้จำก 
ควำมแตกต่ำงระหว่ำงผลที่ได้รับกับควำมคำดหวังของบุคคล ผนวกกับสถำนกำรณ์แวดล้อมเวลำ
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นั้น ท้ำให้ผู้รับบริกำรเกิดควำมเข้ำใจไปเองว่ำผู้ให้บริกำรต้องสำมำรถให้บริกำรได้อย่ำงดีจึงท้ำให้ 
ผู้ รับบริกำรเกิดควำมคำดหวังที่สูงหรือเกินกว่ำปกติจำกควำมเป็นจริงเมื่อได้รับ บริกำรตำม 
มำตรฐำนปกติอำจจะรู้สึกว่ำไม่พอใจได้ 
           2.2.6 ควำมคำดหวังของผู้รับบริกำร 

สมิต  สัขฌุกร  (2546) ได้กล่ำวถึงควำมคำดหวังของผู้รับบริกำรว่ำ  ผู้รับบริกำรทุก
คนก็ต้องกำรบริกำรชั้นหนึ่ง คือ สะดวก  รวดเร็ว  ทันใจ  ถูกต้อง  สมบูรณ์  ได้รับประโยชน์สูงสุด  
ได้รับกำรต้อนรับที่อบอุ่น ผู้ให้บริกำรให้ควำมสนใจ  เอำใจใส่ตอบสนองควำมต้องกำรอย่ำงถูกต้อง 
และถูกใจ  ที่ส้ำคัญคือ รวดเร็วดังใจไม่ต้องรอคอย 

จอห์นสัน และไลท์ดี (Johnson and Lyth, D. , 1991, อ้ำงถึงในนฎกรสภำพเจริญกุล
,2553 หน้ำ 38) กล่ำวไว้ว่ำควำมคำดหวังของผู้รับบริกำรต่อบริกำรที่ได้รับว่ำควรเป็นไปตำมเกณฑ์
กำรคำดกำรณ์ไว้ล่วงหน้ำควำมหวังเกิดจำกประสบกำรณ์กำรได้รับบริกำรที่ผ่ำนมำรวมถึง
ประสบกำรณ์อ่ืนและกำรบริหำรทำงกำรตลำดของบริกำรนั้นกำรตลำดของบริกำรต้องมีกำรสื่อสำร
หรือประชำสัมพันธ์ที่มีคุณภำพเพื่อให้ผู้รับบริกำรรับทรำบถึงบริกำรที่แท้จริงถ้ำกำรสื่อสำรและ
ประชำสัมพันธ์เกินควำมเป็นจริงจำกกำรบริกำรที่ได้รับผู้รับบริกำรก็จะรู้สึกผิดหวังแต่ถ้ำกำร
สื่อสำรและประชำสัมพันธ์น้อยกว่ำควำมเป็นจริงก็ยำกที่จะดึงดูดให้มีผู้มำรับบริกำรสรุปได้ว่ำกำร
สื่อสำรและประชำสัมพันธ์ส้ำคัญต่อกำรก้ำหนดควำมคำดหวังของผู้รับบริกำรจอห์นสันและไลท์ดี
แบ่งระดับของควำมคำดหวังและกำรประเมินคุณภำพเป็น 3 ระดับดังนี้ 

    ระดับที่หนึ่งผู้รับบริกำรไม่พึงพอใจ : ด้อยคุณภำพ 
    ระดับที่สองผู้รับบริกำรพึงพอใจ : มีคุณภำพ 

    ระดับที่สำมผู้รับบริกำรประทับใจ : มีคุณภำพสูงตัวอย่ำงเช่นผู้ใช้บริกำรรอเพื่อรับ
กำรรักษำนำน 30 นำทีเขำเกิดควำมไม่พึงพอใจเพรำะเขำคำดหวังว่ำจะได้รับกำรรักษำทันทีเพรำะ
เป็นโรงพยำบำลเอกชนหรือผู้ใช้บริกำรมีประสบกำรณ์ว่ำกำรใช้บริกำรของเอกชนต้องรวดเร็ว
ในทำงกลับกันผู้รับบริกำรอำจเกิดควำมพึงพอใจหำกทุกคนรู้จักเขำหมดหรือเรียกว่ำกลำยเป็นควำม
ประทับใจหำกได้รับบริกำรตำมคำดหวังพร้อมๆกับกำรได้รับกำรจดจ้ำ 

 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกำรบริกำร 
         2.3.1 ควำมหมำยของกำรบริกำร 

จำกกำรศึกษำข้อมูล เกี ่ยวกับกำรบริกำร  ได้ม ีน ักวิชำกำรหลำยท่ำนได้ใ ห้
ควำมหมำยของกำรบริกำรไว้ ดังนี ้
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ควำมหมำยค้ำว่ำ “บริกำร” ตำมพจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑิตยสถำนพุทธศักรำช 
2542 ให้ค้ำจ้ำกัดควำมของค้ำว่ำบริกำรหมำยถึงกำรปฏิบัติรับใช้กำรให้ควำมสะดวกต่ำงๆ เช่น กำร
ให้บริกำรใช้บริกำร 

จินตนำ  บุญบงกำร (2539 : 15) ค้ำว่ำกำรบริกำรตรงกับภำษำอังกฤษว่ำ 
SERVICE ซึ่งถ้ำหำกหำควำมหมำยดีๆให้กับ อักษรภำษำอังกฤษ  7 ตัวนี้อำจได้

ควำมหมำยของกำรบริกำรที่สำมำรถยึดเป็นหลักกำรปฏิบัติได้ตำมควำมหมำยของอักษรทั้ง  7 ตัวนี้
คือ 

S = Smiling & Sympathy ยิ้มแย้มและเอำใจเขำมำใส่ใจเรำเห็นอกเห็นใจต่อควำม 
ล้ำบำกยุ่งยำกของผู้มำรับกำรบริกำร 

E = Early Response ตอบสนองต่อควำมประสงค์จำกผู้มำรับบริกำรอย่ำงรวดเร็ว 
R = Respectful แสดงออกถึงควำมนับถือให้เกียรติผู้รับบริกำร 
V = Voluntariness manner กำรให้บริกำรที่ท้ำอย่ำงสมัครใจเต็มใจท้ำไม่ใช่ท้ำงำน 

อย่ำงเสียไม่ได้ 
I = Image Enhancing กำรรักษำภำพลักษณ์ของผู้ให้บริกำรและภำพลักษณ์ของ 

องค์กรด้วย 
C = Courtesy ควำมอ่อนน้อมอ่อนโยนสุภำพและมีมำรยำทดี 
E = Enthusiasm มีควำมกระฉับกระเฉงและกระตือรือร้นขณะบริกำรจะให้บริกำร 

มำกกว่ำที่คำดหวังเอำไว้ 
วินัย  ร้ำพรรณ์ (2546) กำรบริกำร  หมำยถึง กระบวนกำรของกำรปฏิบัติตนเพื่อให้

เกิดผลกับผู้อ่ืน  ดังนั้น  ผู้ที่จะให้กำรบริกำรคนอ่ืน จึงควรจะมีคุณสมบัติสำมำรถอ้ำนวยควำม
สะดวกและปฏิบัติต่อผู้อ่ืนในด้ำนกำรบริกำรอย่ำงมีควำมรับผิดชอบและมีควำมสุข 

จิตตินันท์ เดชะคุปต์ (2549) ได้ไว้กล่ำวว่ำกำรบริกำรไม่ใช่สิ่งที่มีตัวตน แต่เป็น
กระบวนกำรหรือกิจกรรมต่ำงๆ ที่ เกิดขึ้นจำกกำรปฏิ สัมพันธ์ระหว่ำงผู้ที่ต้องกำรใช้บริกำร 
(ผู้บริโภค/ลูกค้ำ/ผู้รับ บริกำร)กับ ผู้ให้บริกำร (เจ้ำของกิจกำร/พนักงำนงำนบริกำร/ระบบกำรจัดกำร
บริกำร)หรือในทำงกลับกัน ระหว่ำงผู้ให้บริกำรกับผู้รับบริกำรในอันที่จะตอบสนองควำมต้องกำร
อย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง ให้บรรลุผลส้ำเร็จควำมแตกต่ำงระหว่ำงสินค้ำและกำรบริกำรต่ำงก็ก่อให้เกิด
ประโยชน์และควำมพึงพอใจแก่ลูกค้ำที่มำซื้อโดยที่ธุรกิจบริกำรจะมุ่งเน้นกำรกระท้ำที่ตอบสนอง
ควำมต้องกำรของลูกค้ำอันน้ำไปสู่ควำมพึงพอใจที่ได้รับบริกำรนั้น ในขณะนี้ธุรกิจทั่วไปมุ่งขำย
สินค้ำที่ลูกค้ำชอบและท้ำให้เกิดควำมพึงพอใจที่ได้เป็นเจ้ำของสินค้ำนั้น 
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อำศยำ  โชติพำนิช (2549)  กำรบริกำรคือกำรให้ควำมช่วยเหลือหรือกำร  ด้ำเนินกำร
เพื่อประโยชน์ของผู้อ่ืน  กำรบริกำรที่ดีผู้รับบริกำรก็จะได้รับควำมประทับใจและชื่นชมองค์กรซึ่ง
เป็นสิ่งดีสิ่งหนึ่งอันเป็นผลดีกับองค์กรของเรำเบื้องหลังควำมส้ำเร็จเกือบทุกงำนมักพบว่ำงำน
บริกำรเป็นเคร่ืองมือสนับสนุนงำนด้ำนต่ำงๆเช่นงำนประชำสัมพันธ์งำนบริกำรวิชำกำรเป็นต้น
ดังนั้นถ้ำบริกำรดีผู้ รับบริกำรเกิดควำมประทับใจซึ่งกำรบริกำรถือเป็นหน้ำเป็นตำขององค์กร
ภำพลักษณ์ขององค์กรก็จะดีไปด้วย 

ฉั่รยาพร  เสมอใจ (2550) การบริการหมายถึงกิจกรรมประโยชน์หรือความ พอใจ
ซึมงได้เสนอเพืมอขายหรือกิจกรรมทีมจัดขึ นรวมกับรายการสินค้าโดยทัมวไปแล้วบริการไม ่้องเกีมยวข้อง
กับสินค้าเท านั นแ่ บริการจะมีการให้ข้อมูลเกีมยวกับการแลกเปลีมยนความ่้องการใช้การฝึกอบรม
ผู้บริโภคให้รู้จักวิธีใช้เป็น่้น 
   สมิ่  สัชฌุกร (2550) การบริการหมายถึงการปฏิบั่ิงานทีมกระท้าหรือ่ิด่ อและ
เกีมยวข้องกับผู้ใช้บริการการให้บุคคล่ างๆ ได้ใช้ประโยชน์ในทางใดทางหนึมงทั งด้วยความพยายาม
ใดๆก็่ามในการท้าให้คน่ างๆทีมเกีมยวข้องได้รับความช วยเหลือ 
 คริสโตเฟอร์ เอชเลิฟล็อค และลอเรนไรท์ (2546, อ้ำงถึงในตรีเพชรอ้่ำเมือง, 2554  
หน้ำ 6) ให้ควำมหมำยของบริกำรไว้ 2 อย่ำงดังนี ้

1.  บริกำรเป็นปฏิกิริยำหรือกำรปฏิบัติงำนที่ฝ่ ำยหนึ่งเสนอให้กับฝ่ำยอ่ืนแม้ว่ำ
กระบวนกำร (Process) อำจผูกพันกับตัวสินค้ำก็ตำมแต่กำรปฏิบัติกำรก็เป็นสิ่งที่
มองไม่เห็นจับตอ้งไม่ได้และไม่สำมำรถครอบครองได้ 

2.  บริกำรเป็นกิจกรรมทำงเศรษฐกิจที่ส ร้ำงคุณค่ำและจัดหำคุณประโยชน์
(Benefits) ให้แก่ลูกค้ำในเวลำและสถำนที่ เฉพำะแห่งอันเป็นผลมำจำกที่
ผู้รับบริกำรหรือผู้แทนน้ำเอำควำมเปลี่ยนแปลงมำให้ 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2541: 334) ให้ควำมหมำยของบริกำรว่ำบริกำร (Service) เป็น 
กิจกรรมผลประโยชน์หรือควำมพึงพอใจที่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรให้แก่ลูกค้ำได้          
 คอตเลอร์ (Kotler, 1998, อ้ำงถึงในวิภำวดีอร่ำมอรพรรณ , 2548: 42) กล่ำวว่ำกำร
บริกำรหมำยถึงกิจกรรมหรือบริกำรใดๆที่กลุ่มบุคคลหนึ่งสำมำรถน้ำเสนอให้อีกกลุ่มบุคคลหนึ่ง
กำรบริกำรนี้ไม่สำมำรถจับต้องได้และไม่ได้ส่งผลของควำมเป็นเจ้ำของสิ่งใดกำรกระท้ำดังกล่ำว
อำจจะรวมหรือไม่รวมอยู่กับสินค้ำที่มีตัวตนได้มีกำรจัดประเภทธุรกิจบริกำรจัดตำมเกณฑ์กำรใช้ 
เคร่ืองมือและใช้แรงงำนคนเป็นหลักแบ่งเป็น 4 ประเภทคือ 
 1.  ผู้ซื้อเป็นเจ้ำของสินค้ำและน้ำสินค้ำไปขอรับบริกำรจำกผู้ขำยเช่นบริกำรซ่อมรถ 
       2.  ผู้ขำยเป็นเจ้ำของสินค้ำและขำยบริกำรให้กับผู้ซื้อเช่นบริกำรเคร่ืองถ่ำยเอกสำร 
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       3. เป็นกำรซื้อบริกำรและมีสินค้ำควบคู่มำด้วยเช่นร้ำนอำหำร 
       4.  เป็นกำรซื้อบริกำรโดยไม่มีตัวตนสินค้ำเข้ำมำเกี่ยวข้องเช่นกำรบริกำรด้ำนสุขภำพ

ธนำคำรและสถำบันกำรศึกษำจำกควำมหมำยที่กล่ำวมำข้ำงต้นจะเห็นว่ำกำร
บริกำรจะเกี่ยวข้องกับบุคคล 2 ฝ่ำยคือผู้ให้บริกำรและผู้รับบริกำรกำรบริกำรมีทั้ง
แบบมีตัวตนและแบบไม่มีตัวตนกำรบริกำรเป็นกำรปฏิบัติกำรที่มองไม่เห็นจับ
ต้องไม่ได้และไม่สำมำรถครอบครองได้หำกกำรบริกำรสนองต่อควำมต้องกำร
ของผู้รับบริกำรจะก่อให้เกิดควำมพึงพอใจหรือหำกผู้รับบริกำรได้รับควำมพึง
พอใจเกินควำมคำดหวังจะก่อให้เกิดควำมประทับใจ 

           2.3.2 แนวคิดเกี่ยวกับกำรบริกำร 
พิมล  ธรรมศรีสกุล (2548) สรุปว่ำอุตสำหกรรมกำรบริกำรมีลักษณะหลำกหลำย

และเปลี่ยนบทบำทและควำมส้ำคัญจำกแหล่งที่มำของบริกำรได้แก่ 
1.  รัฐบำลดูแลรับผิดชอบและเสนอบริกำรด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยสวัสดิกำร

ตลอดจนสุขภำวะหลักเพื่อประชำชนของประเทศเช่นบริกำรด้ำนศำลยุติธรรม
ควำมมั่นคงของประเทศทั้งกำรทหำรต้ำรวจรวมถึงด้ำนสุขภำพและพลำนำมัย
เช่นโรงพยำบำลสถำบันกำรศึกษำบำงส่วน 

2.  องค์กำรเอกชนไม่แสวงหำก้ำไรเสนอบริกำรที่ไม่คิดมุ่งก้ำไรแต่มุ่งส่งเสริม
สวัสดิภำพ ควำมรู้หรือมีวัตถุประสงค์เฉพำะเพื่อสนับสนุนส่งเสริมให้ควำมรู้
ช่วยเหลือสังคมหรือกลุ่มคนมุ่งประโยชน์ส่วนรวมเช่นมูลนิธิวัดกลุ่มเอ็นจีโอ
ต่ำงๆพิพิธภัณฑ์เป็นต้น 

3.  องค์กำรธุรกิจเสนอบริกำรที่มีตัวตนและไม่มีตัวตนมุ่งผลด้ำเนินกำรหรือมุ่ง
ก้ำไรมีกำรบริกำรหลำกหลำยรูปแบบเช่นบริษัทจ้ำกัดบริษัทมหำชนสถำบันทำง
กำรเงินธนำคำร โรงเรียนธุรกิจประกันภัยบริษัทที่ปรึกษำธุรกิจที่ให้ค้ำแนะน้ำ
ด้ำนกฎหมำยและสุขภำพธุรกิจอสังหำริมทรัพย์และอื่นๆอีกมำกมำย 

คริสเตียน กรอนรูส (Christian Gronroos, 1990, อ้ำงถึงในวำสนำพฤทธิพงศ์สิทธิ์ , 
2544 หน้ำ 66) กล่ำวไว้ว่ำบริกำรคือกิจกรรมหรือชุดของกิจกรรมที่อำจอยู่ในสภำพที่มีตัวตนหรือไม่
มีตัวตนเกิดขึ้นในขณะที่ผู้ให้บริกำรมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้ำหรือผู้ให้บริกำรมีปฏิสัมพันธ์กับระบบ
ของกำรบริกำรที่จัดเตรียมไว้เพื่อแก้ปัญหำหรือควำมต้องกำรของลูกค้ำคุณภำพของกำรบริกำรที่ผู้
ให้บริกำรมอบให้ผู้รับบริกำรแบ่งเป็น 2 ส่วน (Two Basic Quality Dimensions) ได้แก่ 

1.  ให้บริกำรอะไร (What-Functional Quality of the Process) 
2.  ให้บริกำรอย่ำงไร (How-Technical of the Outcome) 
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 คุณภำพกำรบริกำรจะดีหรือไม่เป็นผลมำจำกคุณภำพที่ลูกค้ำคำดหวังไว้ (Expected 
Quality) ตรงกับประสบกำรณ์ที่ได้รับจำกกำรบริกำร (Experienced Quality) เกิดเป็นภำพรวมของ 
งำนบริกำรที่มีคุณภำพ (Total Perceived Service Quality) สำมำรถสร้ำงได้โดยอำศัยหลัก 6 ประกำร 
คือ 

1.  กำรเป็นมืออำชีพและกำรมีทักษะของผู้ให้บริกำร  (Professionalism and Skill) 
ลูกค้ำสำมำรถรับรู้จำกกำรที่ผู้ให้บริกำรมีควำมรู้มีทักษะในงำนบริกำรและ
สำมำรถแก้ปัญหำได้อย่ำงมีแบบแผน 

2.  ทัศนคติและพฤติกรรมของผู้ให้บริกำร  (Attitude and Behavior) ลูกค้ำจะเกิด
ควำมรู้สึกได้จำกกำรที่ผู้ให้บริกำรสนใจที่จะแก้ปัญหำต่ำงๆที่เกิดขึ้นด้วยท่ำทีที่
เป็นมิตรช่วยแก้ปัญหำในทันที 

3.  กำรเข้ำพบง่ำยและมีควำมยืดหยุ่นในกำรบริกำร (Accessibility and Flexibility) 
ลูกค้ำตัดสินใจจำกสถำนที่ตั้งของส้ำนักงำนเวลำที่ให้บริกำรของพนักงำน
ตลอดจนระบบกำรบริกำรที่จัดเตรียมเพื่ออ้ำนวยประโยชน์แก่ลูกค้ำเต็มที่ 

4.  ควำมไว้วำงใจและควำมเชื่อถือได้  (Reliability and Trustworthiness) ลูกค้ำ
สำมำรถรับรู้ได้จำกเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นหลังจำกที่ผู้ให้บริกำรปฏิบัติได้ตำมที่ตก
ลงไว้ 

5.  กำรแก้ไขสถำนกำรณ์ ให้กลับสู่สภำพปกติ  (Recover) เมื่อใดก็ตำมที่ เกิด
เหตุกำรณ์ที่ไม่ได้คำดคิดไว้ล่วงหน้ำหรือเกิดเหตุกำรณ์ที่ผิดไปจำกปกติผู้
ให้บริกำรสำมำรถแก้ไขสถำนกำรณ์นั้นๆได้ทันท่วงทีหรือกอบกู้สถำนกำรณ์ให้
กลับสู่สภำพปกติด้วยวิธีกำรที่เหมำะสม 

6.  ชื่อเสียงและควำมน่ำเชื่อถือ  (Reputation and Credibility) ลูกค้ำจะเชื่อถือใน
ชื่อเสียงของผู้ให้บริกำรจำกกำรที่ผู้ให้บริกำรด้ำเนินด้วยดีมำโดยตลอด 

จำกแนวคิดข้ำงต้นสรุปได้ว่ำกำรบริกำรมีลักษณะหลำกหลำยและเปลี่ยนบทบำท
และควำมส้ำคัญจำกแหล่งที่มำของบริกำรกำรบริกำรเกิดขึ้นในขณะที่ผู้ให้บริกำรมีปฏิสัมพันธ์กับ
ลูกค้ำหรือผู้ให้บริกำรมีปฏิสัมพันธ์กับระบบของกำรบริกำรที่จัดเตรียมไว้เพื่อแก้ปัญหำหรือควำม
ต้องกำรของลูกค้ำคุณภำพกำรบริกำรเป็นผลมำจำกคุณภำพที่ลูกค้ำคำดหวังไว้  (Expected Quality)
ตรงกับประสบกำรณ์ที่ได้รับจำกกำรบริกำร (Experienced Quality) เกิดเป็นภำพรวมของงำนบริกำร
ที่มีคุณภำพ (Total Perceived Service Quality) หรือกล่ำวได้ว่ำกำรบริกำรที่ดีควรตอบตอบสนอง
ควำมต้องกำรให้แก่ลูกค้ำหรือผู้เรียนได้ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยนี้ที่ต้องกำรศึกษำควำมคำดหวัง
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และควำมพึงพอใจของนักเรียนต่อกำรบริกำรของศูนย์เตรียมควำมพร้อมฯที่เกี่ยวข้องกับกำรบริกำร
ด้ำนวิชำกำรกำรบริกำรสนับสนุนวิชำกำรและปัจจัยเกื้อหนุนอ่ืนที่ที่มีผลต่อกำรบริกำร 
 2.3.3  หลักกำรส ำคัญในกำรให้กำรบริกำร 

สมชำติ  กิจยรรยง (2536) กล่ำวว่ำ  หลักกำรส้ำคัญในกำรให้บริกำร  เพื่อน้ำสู่ควำม 
พอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้ำหรือผู้ที่มำใช้บริกำรดังนี้ 

1.  กำรเข้ำใจในควำมต้องกำรของลูกค้ำเพื่อที่จะได้ล่วงรู้ถึงควำมต้องกำรของลูกค้ำ
เพื่อที่จะได้เข้ำใจในควำมต้องกำรของลูกค้ำอย่ำงง่ำย ๆ 

2.  กำรรู้จักวิธีติดต่อสื่อสำรที่ดีกำรติดต่อสื่อสำรที่ดีทั้งภำษำค้ำพูดและที่ไม่ใช่ภำษำ
ค้ำพูดหรือที่เรียกว่ำภำษำท่ำทำงหรืออวัจนภำษำ 

3.  ควำมมีมำรยำทคือกำรที่ผู้ให้บริกำรมีกำรแสดงออกที่ดีต่อหน้ำลูกค้ำกำรแสดงที่
ดีก็คือกำรมีกริยำมำรยำที่งดงำมนั่นเองซึ่งแสดงออกทั้งกำรพูดกำรนั่งกำรยืนกำร
เดินหรือกำรแสดงออกด้วยภำษำกำย 

4.  กำรมีควำมรับผิดชอบต่อไปนี้เป็นสูตรส้ำเร็จในกำรแสดงถึงควำมรับผิดชอบใน
กำรท้ำงำนและเป็นกำรเพิ่มผลผลิตในกำรท้ำงำน 

5.  ควำมสำมำรถรอบรู้ผู้ให้กำรบริกำรที่ดีจะต้องมีควำมสำมำรถรอบรู้ต่ำงๆ เพรำะ
ควำมรู้ท้ำให้เกิดทัศนคติที่ดีท้ำให้เกิดควำมเชื่อมั่นในกำรท้ำงำนติดตำมมำและ
จะท้ำให้เกิดขวัญและก้ำลังใจที่ดีอีกด้วย 

6. กำรมีควำมน่ำเชื่อถือกำรที่ผู้ที่มีหน้ำที่ในกำรบริกำรจะมีควำมเชื่อถือได้นั้น    
คุณสมบัติประจ้ำตัวของแต่ละคนเป็นสิ่งที่ส้ำคัญในกำรท้ำหน้ำที่บริกำรปัญหำก็
อยู่ที่ว่ำท้ำอย่ำงไรจึงจะให้ลูกค้ำหรือผู้ที่ก้ำลังติดต่อเกิดควำมศรัทธำและเชื่อถือ 

7.  ควำมน่ำไว้วำงใจนอกจำกกำรท้ำให้คนเชื่อถือหรือเชื่อมั่นแล้วผู้ที่ท้ำหน้ำที่
บริกำรควรจะต้องท้ำให้เป็นคนที่น่ำไว้วำงใจอีกด้วย 

8. กำรมีสุขภำพและสุขภำพจิตที่ดีผู้ให้บริกำรจะดูแลสุขภำพร่ำงกำยให้แข็งแรง
สมบูรณ์อยู่เสมอเมื่อมีสุขภำพกำยที่ดีแล้วสุขภำพจิตย่อมดีตำมด้วย 

สมิต  สัชฌุกร (2548) เขียนในศิลปะกำรให้บริกำรเร่ืองกำรปฏิบัติในกำรให้บริกำร
ไว้ดังนี ้

1.  ทำงกำยต้องดูแลสุขภำพร่ำงกำยให้แข็งแรงสดชื่นด้วยอำกำรกระปรี้กระเปร่ำไม่
ง่ วง เห งำห ำวน อ น เซื่ อ งซึ ม มี ลั ก ษ ณ ะ ท ะ มั ด ท ะ แ ม งก ระ ฉั บ ก ระ เฉ ง
กระชุ่มกระชวยหน้ำตำสดใสหวีผมเรียบร้อยไม่ปล่อยผมรุงรังหรือหัวยุ่งเป็น
กระเซิงกำรแต่งกำยเรียบร้อยยิ้มไหว้หรือทักทำยเหมำะสมกิริยำสุภำพเป็น
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คุณสมบัติขั้นพื้นฐำนนอกจำกนั้นต้องวำงตัวเป็นมิตรเปิดเผยจริงใจสนองควำม
ต้องกำรของผู้รับบริกำรอย่ำงกระตือรือร้นแสดงควำมเต็มใจที่จะให้บริกำร 

2.  ทำงวำจำต้องใช้ถ้อยค้ำชวนฟังน้้ำเสียงไพเรำะชัดเจนพูดมีหำงเสียงมีค้ำขำนรับ
เหมำะสมกล่ำวต้อนรับและสอบถำมว่ำจะให้ช่วยบริกำรอย่ำงไรพูดแต่น้อยฟัง
ให้มำกไม่พูดแทรกไม่กล่ำวค้ำต้ำหนิอำจพูดทวนย้้ำสิ่งที่มีผู้มำติดต่อต้องกำรให้
เขำฟังเพื่อควำมเข้ำใจตรงกันพูดให้เกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริกำรไม่พูดมำกจน
เกินจริงพูดเพื่อควำมสบำยใจของผู้รับบริกำรและใช้ถ้อยค้ำเหมำะสม 

3.  ทำงใจต้องท้ำจิตใจให้เบิกบำนแจ่มใสยินดีที่จะต้อนรับไม่รู้สึกขุ่นเคืองที่จะต้อง
รับหน้ำหรือพบปะกับคนแปลกหน้ำที่ไม่คุ้นเคยกันมำก่อนแต่มำเรียกร้อง
ต้องกำรนั่นต้องกำรนี่ไม่ปล่อยให้จิตใจหม่นหมองใจลอยขำดสมำธิในกำร
ท้ำงำนเศร้ำซึมเบื่อหน่ำยหรือเซ็งโดยสรุปจะเห็นได้ว่ำกำรให้ควำมส้ำคัญกับกำร
ให้บริกำรนั้นมีควำมส้ำคัญมำกซึ่งส่วนหนึ่งต้องได้รับควำมร่วมมือจำก
ผู้รับบริกำรและผู้ให้บริกำรต้องเป็นบุคคลที่มีใจในกำรให้บริกำรเป็นส้ำคัญซึ่ง
ทุกองค์กรของมหำวิทยำลัยทักษิณไม่สำมำรถหลีกเลี่ยงกำรให้บริกำรได้ 

ดังนั้นผู้ให้บริกำรคือพนักงำนผู้ให้บริกำรทุกๆด้ำนไม่ว่ำจะให้ข้อมูลข่ำวสำรกำร
ประชำสัมพันธ์กำรต้อนรับบุคคลทั้งภำยในและภำยนอกรวมถึงผู้มำติดต่อทุกประเภทเป็นต้นต้อง
เข้ำใจและตระหนักถึงควำมส้ำคัญของกำรให้บริกำรเพื่อสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีและควำมประทับใจกับ
ผู้รับบริกำรทุกคนและท้ำยสุดผู้ให้บริกำรเป็นกลไกส้ำคัญที่สุดที่จะต้องพัฒนำบุคลิกภำพและ
ทัศนคติที่ดีโดยเฉพำะกำรมีจิตส้ำนึกในกำรรักกำรให้บริกำรเพื่อกำรพัฒนำองค์กรอย่ำงสมบูรณ์
แบบ 

สมิต  สัชฌุกร (2548) เขียนในศิลปะกำรให้บริกำรในเร่ืององค์กรเป็นเยี่ยม บริกำร
เป็นยอดไว้ว่ำองค์กรมีส่วนส้ำคัญที่จะช่วยพัฒนำงำนด้ำนบริกำรเป็นอย่ำงมำกเพรำะองค์กรถือเป็น
แกนหลักในกำรก้ำหนดแนวทำงกำรให้บริกำรเพื่อตอบสนองต่อควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและ
เทคนิคกำรพัฒนำระบบงำนขององค์กรให้เกิดควำมสะดวกสบำยต่อผู้ใช้บริกำรมี 
ดังนี ้

1.  จัดระบบกำรท้ำงำนให้เกิดควำมคล่องตัวองค์กรควรปรับลดขั้นตอนที่ยุ่งยำกให้
ง่ำยขึ้นเพื่อสร้ำงกำรบริกำรที่สะดวกรวดเร็ว 

2.  จัดท้ำล้ำดับขั้นตอนกำรให้บริกำรองค์กรควรจัดท้ำขั้นตอนกำรบริกำรให้ง่ำย
และไม่ซับซ้อนเพื่อเป็นแนวทำงให้ผู้รับบริกำรสำมำรถท้ำตำมได้อย่ำงถูกต้อง
และไม่สับสน 
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3.  เรียนรู้ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรผ่ำนช่องทำงต่ำงๆเช่นตู้รับควำมคิดเห็นกำร
สอบถำมพูดคุยจำกค้ำต้ำหนิติเตียนและค้ำชมเชยต่ำงๆเพื่อใช้เป็นแนวทำง
ปรับปรุงงำนบริกำรในคร้ังต่อไป 

4.  ฝึกอบรมพนักงำนให้เกิดทักษะกำรบริกำรที่ดีเพื่อน้ำไปปรับใช้กับส่วนงำนที่ตน
ปฏิบัติหน้ำที่อยู่ 

           2.3.4 กำรประเมินคุณภำพบริกำร 
Scardina (1994) ได้เสนอแนวคิดในกำรประเมินคุณภำพบริกำรอันประกอบด้วย 
1. สิ่งที่จับต้องได้ (Tangible) ได้แก่เจ้ำหน้ำที่บุคลำกรเวชภัณฑ์เคร่ืองมืออุปกรณ์

ต่ำงๆ 
2. ควำมเชื่อมั่นต่อผู้ให้บริกำร (Reliability) ได้แก่ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร

อย่ำงรวดเร็วถูกต้องและเหมำะสม 
3. กำรสนองตอบผู้ใช้บริกำร (Responsiveness) ได้แก่ควำมพร้อมที่จะให้บริกำร

ตำมควำมต้องกำร 
4. กำรให้ควำมเชื่อมั่นผู้รับบริกำร (Assurance) ได้แก่ควำมรู้อัธยำศัยของเจ้ำหน้ำที่

และควำมสำมำรถในกำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้แก่ผู้รับบริกำร 
5. ควำมเอำใจใส่ (Empathy) ได้แก่กำรดูแลและสนใจผู้ป่วยอย่ำงทั่วถึงจะเห็นได้ว่ำ

กำรให้ควำมส้ำคัญกับกำรให้บริกำรนั้นมีควำมส้ำคัญมำกซึ่งส่วนหนึ่งต้อได้รับ
ควำมร่วมมือจำกผู้ รับบริกำรและผู้ให้บริกำรต้องเป็นบุคคลที่มีใจในกำร
ให้บริกำรเป็นส้ำคัญซึ่งทุกองค์กรไม่สำมำรถหลีกเลี่ยงกำรให้บริกำรได้ดังนั้น
ผู้ให้บริกำรคือพนักงำนผู้ให้บริกำรทุกๆด้ำนไม่ว่ำจะให้ข้อมูลข่ำวสำรกำร
ประชำสัมพันธ์กำรต้อนรับบุคคลทั้งภำยในและภำยนอกรวมถึงผู้มำติดต่อทุก
ประเภทเป็นต้นต้องเข้ำใจและตระหนักถึงควำมส้ำคัญของกำรให้บริกำรเพื่อ
สร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีและควำมประทับใจกับผู้รับบริกำรทุกคนและท้ำยสุดผู้ให้
บริกำรเป็นกลไกส้ำคัญที่สุดที่ จะต้องพัฒนำบุคลิกภำพและทัศนคติที่ ดี
โดยเฉพำะกำรมีจิตส้ำนึกในกำรรักกำรให้บริกำรเพื่อกำรพัฒนำองค์กรอย่ำง
สมบูรณ์แบบ 

           2.3.5 คุณภำพกำรให้บริกำร 
คุณภำพกำรให้บริกำรเป็นแนวคิดที่เกิดจำกควำมต้องกำรที่จะหำทำงเพื่อให้องค์กำร

ของตนสำมำรถแข่งขันได้ซึ่งให้ควำมส้ำคัญต่อผู้ รับบริกำรมำกขึ้นควำมหมำยโดยทั่วไปไม่ได้
ก้ำหนดแน่ชัดแต่เป็นที่ยอมรับว่ำคุณภำพเป็นเร่ืองต่ำงจำกควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรคุณภำพกำร
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ให้บริกำรมิได้หมำยถึงประสิทธิภำพและประสิทธิผลภำยในองค์กำรแม้ว่ำจะต้องมีกำรวัดผลอย่ำง
เป็นระบบเพื่อประโยชน์ในกำรจัดกำรองค์กำรบริกำรก็ตำม 

คุณภำพกำรให้บริกำร  ได้มีนักวิชำกำรหลำยท่ำนได้ให้ค้ำนิยำมศัพท์ไว้ได้แก่  
นำยิกำ   เดิดขุนทด  (2549) ได้ให้ควำมหมำยของคุณภำพบริกำรว่ำหมำยถึง

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมคำดหวังต่อบริกำรของลูกค้ำกับกำรรับรู้บริกำรที่ได้รับซึ่งอำจเป็นกำร
ได้รับบริกำรตำมที่คำดหวังหรือสูงกว่ำหรือต่้ำกว่ำที่คำดหวังก็ได้ 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2546)  คุณภำพของกำรบริกำร (Service Quality) เป็นระดับของ
กำรให้บริกำรซึ่งไม่มีตัวตนที่น้ำเสนอให้กับลูกค้ำที่คำดหวังซึ่งจะเป็นผู้ตัดสินคุณภำพกำรให้บริกำร 

Kotler (2003)  นักกำรตลำดได้น้ำแนวคิดด้ำนกำรตลำดในกำรสร้ำงคุณภำพกำร
บริกำรให้เท่ำกับหรือมำกกว่ำที่ลูกค้ำคำดหวังเมื่อลูกค้ำได้รับบริกำรจะเปรียบเทียบคุณภำพกำร
บริกำรที่ได้รับกับคุณภำพกำรบริกำรที่คำดหวังไว้ถ้ำผลที่ได้พบว่ำคุณภำพกำรบริกำรที่ได้รับจริง
น้อยกว่ำที่คำดหวังไว้ลูกค้ำจะไม่พอใจและไม่มำใช้บริกำรอีกในทำงตรงกันข้ำมถ้ำกำรบริกำรที่
ได้รับจริงเท่ำกับหรือมำกกว่ำที่คำดหวังลูกค้ำจะพอใจและกลับมำใช้บริกำรอีก 

กล่ำวอย่ำงสรุปได้ว่ำ คุณภำพกำรให้บริกำร (service quality) ควำมสำมำรถในกำร
ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรให้บริกำรคุณภำพของบริกำรเป็นสิ่งส้ำคัญที่สุดที่จะสร้ำง
ควำมแตกต่ำงของผู้รับบริกำรให้เหนือกว่ำคู่แข่งขันได้กำรเสนอคุณภำพกำรให้บริกำรที่ตรงกับ
ควำมคำดหวังของผู้รับบริกำรเป็นสิ่งที่ต้องกระท้ำผู้รับบริกำรจะพอใจถ้ำได้รับสิ่งที่ต้องกำร เมื่อ
ผู้รับบริกำรมีควำมต้องกำร ณสถำนที่ที่ผู้รับบริกำรต้องกำร และในรูปแบบที่ต้องกำร 
 
2.4 สภำพท่ัวไปและข้อมูลพื นฐำนของเทศบำลต ำบลไทรโยง-ไชยวำล 

เทศบาล่้าบลไทรโยง-ไชยวาล ได้รับการจัด่ั งเป็นสุขาภิบาล เมืมอวันทีม 25 มีนาคม  2535 
่ อมาเมืมอวันทีม 25 พฤษภาคม 2542 ได้มีพระราชบัญญั่ิเปลีมยนแปลงฐานะสุขาภิบาลเป็นเทศบาล มี
ผลท้าให้สุขาภิบาลไทรโยง-ไชยวาล ได้ยกฐานะขึ นเป็นเทศบาล่้าบลไทรโยง-ไชยวาลโดยมี
ลักษณะของเข่พื นทีมเป็นดังนี  
            2.4.1  สภาพทัว่ไป 

ทีต่ั้ง 
 เทศบาล่้าบลไทรโยง-ไชยวาล ห างจากจังหวัดนครราชสีมา ระยะทางประมาณ 70 

กิโลเม่ร  ห างจากอ้าเภอครบุรีประมาณ 18 กิโลเม่ร มีพื นทีมทั งหมด 5.78 ่ารางกิโลเม่ร 
ประมาณ 3,612.5 ไร  
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 อาณาเขตท้องทีต่ าบล 
ทศิเหนือ  ่ิด่ อกับอ้าเภอปักธงชัย อ้าเภอโชคชัย และอ้าเภอหนองบุญมาก 

 ทศิตะวนัออก  ่ิด่ อกับอ้าเภอเสิงสาง 
 ทศิใต้   ่ิด่ อกับอ้าเภอวัฒนานคร อ้าเภอเมืองสระแก้ว (จังหวัด 
    สระแก้ว) และอ้าเภอนาดี (จังหวัดปราจีนบุรี) 
 ทศิตะวนัตก  ่ิด่ อกับอ้าเภอวังน ้าเขียวและอ้าเภอปักธงชัย 

 
รูปทีม  2.2  แผนที่สังเขปเทศบำลต้ำบลไทรโยง-ไชยวำล  อ้ำเภอครบุรี  จังหวัดนครรำชสีมำ 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%98%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%82%E0%B8%8A%E0%B8%84%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%8D%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%81
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A7
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แนวเขตต าบล 

ทศิเหนือ ่ั งแ่ หลักเข่ ทีม 1 ซึมง่ั งอยู ่ามแนวเส้น่ั งฉากกับศูนย์ถนนในบ้านหนอง
ใหญ  ฟาก่ะวัน่กระยะ 500 เม่ร ่รงทีมจุดอยู ห างจุดศูนย์กลางทีมถนนไปบ้านหนองใหญ  บรรจบ
กับถนนไปบ้านโกรกส้าโรง่ามแนวถนนไปบ้านหนองใหญ ทางทิศเหนือระยะ 500 เม่ร จากหลัก
เข่ ทีม 1 เป็นเส้น่รงไปทางทิศ่ะวันออกผ านคลองไชยวาลและคลองมะนาว ถึงหลักเข่ทีม 2 ซึมง
่ั งอยู ริมคลองมะนาวฝั่ง่ะวันออก ่ามแนวเส้น่ั งฉากกับศูนย์กลางถนนไปบ้านใหญ  ่รงจุดทีมอยู 
ห างจากจุดศูนย์กลางทีมถนนไปบ้านใหญ  บรรจบกับถนนไปบ้านโกรกส้าโรง ่ามแนวถนนไปบ้าน
ใหญ ทางทิศเหนือระยะ 500 เม่ร 

ทิศตะวันออก   จากหลักเข่ ทีม 2 เป็นเส้นเรียบริมคลองมะนาวฝั่ง่ะวันออกไป ทาง
ทิศใ่้ ถึงหลักเข่ทีม 3 ซึมง่ั งอยู ่ามแนวเส้น่ั งฉากกับศูนย์กลางถนนบ้านไทรโยง-ไชยวาล-บ้านคร
บุรี ่รงจุดทีมอยู ห างจากจุดศูนย์กลางทีมถนนบ้านไทรโยง-ไชยวาล-บ้านครบุรี บรรจบกับถนนไป
บ้านหนองหว้า่ามแนวถนนบ้านไทรโยง-ไชยวาลบ้านครบุรี ไปทางทิศ่ะวันออกเฉียงใ่้ ระยะ 
500 เม่ร 

ทศิใต้   จากหลักเข่ ทีม 3 เป็นเส้น่รงไปทางทิศ่ะวันออกเฉียงใ่้ผ านถนนไป บ้าน
ไทรโยง-ไชยวาลบ้านครบุรี และถนนไปบ้านครบุรี ถึงหลักเข่ ทีม 4 ซึมง่ั งอยู ริมถนนไปบ้านครบุรี 
ฟาก่ะวัน่ก ่รงจุดทีมอยู ห างจากจุดศูนย์กลางทีมถนนไปบ้านครบุรีบรรจบกับถนนไปบ้านหนอง
หว้า ่ามแนวถนนไปบ้าน ครบุรีไปทางทิศใ่้ ระยะ700 เม่ร จากหลักเข่ ทีม 4 เป็นเส้นทางไปทิศ
่ะวัน่กเฉียงเหนือ ผ านถนนไปบ้านหนองหว้า ถึงหลักเข่ ทีม 5 ซึมง่ั งอยู ริมถนนไปบ้านหนองหว้า 
ฟากเหนือ่รงจุดทีมอยู ห างจากจุดศูนย์กลางทีมถนนไปบ้านหนองหว้า บรรจบไปบ้านครบุรี ไปบ้าน
หนองหว้า ไปทางทิศ่ะวัน่กเฉียงใ่้ระยะ 800 เม่ร 

ทิศตะวันตก  จากหลักเข่ ทีม 5 เป็นเส้น่รงไปทางทิศเหนือ ผ านถนนไปบ้านโกรก
ส้าโรง บรรจบกับเข่หลักทีม 1 

เนือ้ที ่
เทศบาล่้าบลไทรโยง-ไชยวาล พื นทีมทั งหมด 5.78 ่ารางกิโลเม่ร ประมาณ 

3,612.5 ไร  
ภูมิประเทศ 

 ภูมิประเภทของเทศบาลมีลักษณะเป็นทีมราบลุ ม ่ั งอยู ทางภาค่ะวันออกเฉียงเหนือ
่อนล าง เป็นพื นทีมส้าหรับทีมอยู อาศัยประมาณร้อยละ  13.35  เป็นพื นทีมส้าหรับการเกษ่รร้อยละ  
83.61  และมีพื นทีมส วนอืมนร้อยละ  3.04  โดยแบ งออกเป็น  3 ฤดูกาล  คือ  ฤดูร้อน  ฤดูฝน และฤดู
หนาว 
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2.4.2 ข้อมูลพืน้ฐาน  
          จ้านวนหมู บ้านและประชากร 

เทศบาล่้าบลไทรโยง-ไชยวาลแบ งการปกครองออกเป็น  4  หมู บ้าน และมี
ประชากร ดัง่ารางแสดงใน่ารางทีม  1 
 

่ารางทีม 2.1 จ้านวนหมู บ้านและประชากร 

ช่ือหมู่บ้าน ชาย หญงิ รวม จ านวน

ครัวเรือน 

ช่ือผู้ใหญ่บ้าน 

บ้านไทรโยง หมู  1 788 783 1,571 447 นางวิกานดา พับครบุรี 

บ้านไชยวาล หมู  2 523 494 1,017 292 นายมานพ แววสระน้อย 

บ้านดอนแสนสุข หมู 3 437 478 915 274 นายเคลืมอน แถมเมืองปัก 

บ้านดอนใหม  หมู  8 72 76 148 37 นางแม้ม เอีมยมครบุรี 

 1,820 1,831 3,651 1,050  

 

จากการส้ารวจข้อมูลผู้รับบริการของบุคลากร กองประปาพบว า จ้านวนผู้รับบริการ 
และจ้านวนครัวเรือนของแ่ ละหมู บ้านไม สอดคล้องกัน 

สภาพเศรษฐกจิ 
ประชากรในเข่เทศบาล ประกอบอาชีพทางเกษ่รกรรม87 โดยสภาพทีม่ั งของ

เทศบาลเป็นทีมราบลุ มเหมาะแก การท้านา ซึมงมีการท้านาปรังปีละ 2 ครั ง โดยอาศัยน ้าฝนและน ้าจาก
ล้าน ้าล้ามูลบลในบริเวณดอนมีการปลูกพืชสวนบริเวณทีมอยู อาศัย เช น มะม วง มะนาว มะพร้าว มี
ฟาร์มเลี ยงสั่ว์ เช น หมู เป็น ไก   และมีอาชีพนอกจากการเกษ่รร้อยละ 13 อืมนๆ  เช น รับราชการ 
ค้าขาย ลูกจ้าง  เป็น่้น 

ลกัษณะการใช้ทีด่ิน 
การใช้ทีมดินในเทศบาล่้าบลไทรโยง-ไชยวาล มีลักษณะการใช้ทีมดินให้ เป็น

ประโยชน์  โดยแบ งเป็นทีมพักอาศัย  พื นทีมการเกษ่ร  พื นทีมพาณิชกรรม  พื นทีมอุ่สาหกรรม  พื นทีม
สถานศึกษาและหน วยงานราชการ  ดังแสดงใน่ารางทีม 2 



37 
 

่ารางทีม 2.2 การใช้ทีมดินในเทศบาล่้าบลไทรโยง-ไชยวาล 

 
ประเภท 

จ านวนพืน้ที่ 

ไร่ ร้อยละ 
1.  พื นทีมพักอาศัย 482 13.35 
2.  พื นทีมเกษ่รกรรม 3,019 83.61 
3.  พื นทีมพาณิชยกรรม 13 0.35 
4.  พื นทีมอุ่สาหกรรม 13 0.35 
5.  พื นทีมสถานศึกษา 72 2.00 
6.  พื นทีม่ั งหน วยงานของรัฐ 4 0.11 
7.  สวนสาธารณะ/นันทนาการ 3 0.09 
8.  พื นทีมว า (สวนสาธารณประโยชน์ 5 0.14 

รวม 3,611 100 
 

การตั้งถิ่นฐาน 
การ่ั งถิมนฐานของประชากรของเทศบาลมีลักษณะการ่ั งถิมนฐานรวมกันเป็นกลุ ม

อาศัยอยู บนพื นทีมราบลุ ม มีการแบ งพื นทีมทีมอยู เป็นแนวรั วชัดเจน 
หน่วยธุรกจิในเขตบริการเทศบาลต าบลไทรโยง-ไชยวาล 
ก. สถานีบริการน ้ามัน 5 แห ง (ปั้มหลอด 4 แห ง และปั๊มหัวจ าย 1 แห ง) 
ข. ร้านค้า 58 ร้าน (ร้านค้าทัมวไป 48 ร้าน และร้านอาหาร 10 ร้าน) 
ค. ร้านเสริมสวย 4 ร้าน 
ง. ่ลาด 1 แห ง 
จ. โรงสีข้าว 3 แห ง 
ฉ. อู ซ อมรถ 5 แห ง (รถยน่์ 2 แห ง รถจักรยานยน่์ 3 แห ง) 
พาณชิยกรรม  สถานประกอบการด้านพาณิชยกรรม 
1.  สถานีบริการน ้ามัน  5 แห ง  (ปั้มหลอด5แห ง และปั๊มหัวจ าย  -  แห ง) 
2.  ร้านค้า 53 ร้าน (ร้านค้าทัมวไป  48  ร้าน และร้านอาหาร 5 ร้าน) 
3.  ร้านเสริมสวย 4 ร้าน 
4.  ่ลาด 1แห ง 
5.  โรงสีข้าว4แห ง 
6.  อู ซ อมรถ6แห ง (รถยน่์  3  แห ง  รถจักรยานยน่์  3 แห ง) 
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อุตสาหกรรม  

อุ่สาหกรรมขนาดกลาง   1 แห ง โรงงานน ้าแข็ง 

สภาพสังคม 

                       ก.  การศึกษา 
ในเทศบาล่้าบลไทรโยง-ไชยวาลมีโรงเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและระดับ

ประถมศึกษา ดังนี  
โรงเรียนระดับศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
1. โรงเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาล่้าบลไทรโยง-ไชยวาล  

่ั งอยู หมู ทีม 1 นักเรียนมาจากหมู ทีม 1, 2, 3, 8 
โรงเรียนระดับประถมศึกษา 
1. โรงเรียนบ้านไชยวาล ่ั งอยู หมู ทีม 1 

นักเรียนมาจากหมู ทีม 1, 2 
2. โรงเรียนดอนแสนสุข ่ั งอยู หมู ทีม 3 

นักเรียนมาจากหมู ทีม 3, 8 
 ข.  สถาบันและองค์กรทางศาสนา 
 ประชากรในเทศบาล่้าบลไทรโยง-ไชยวาล ส วนใหญ นับถือศาสนาพุทธ ใน
เทศบาล่้าบลไทรโยง-ไชยวาล มีวัดจ้านวน 3 .แห ง ดังนี  

1. วัดป่าหิมพาน่์   ่ั งอยู หมู ทีม1 ศาสนิกชนจากหมู ทีม 1,2,3 
2. วัด ไทรโยง  ่ั งอยู หมู ทีม2 ศาสนิกชนจากหมู ทีม 1,2 
3. วัดแสนสุข     ่ั งอยู หมู ทีม3 ศาสนิกชนจากหมู ทีม 3, 8 

แหล่งน  ำธรรมชำติ 

             ทรัพยำกรธรรมชำติในเทศบำลที่มีขนำดใหญ่ที่สุดคือ  สระหนองโก ซึ่งมีขนำดเน้ือ
ที่ประมำณ  15  ไร่ ประโยชน์ที่ได้รับจำกสระหนองโกนี้  มีประโยชน์ต่อประชำกรเทศบำลอย่ำง
มำก  เช่น  กำรใช้น้้ำในกำรท้ำประปำอนำมัยของเทศบำลเทศบำลไทรโยง-ไชยวำล  ในปัจจุบันกำร
ประปำเทศบำลไทรโยง-ไชยวำล เป็นผู้ด้ำเนินกำรโดยกำรควบคุมดูแลของ  โดยชำวบ้ำน 4  หมู่บ้ำน
ได้ รับประโยชน์จำกกำรใช้น้้ ำในกำรเกษตร  กำรใช้น้้ ำในกระบวนกำรผลิตของโรงงำน
อุตสำหกรรมและในอนำคต  สระหนองโกจะได้รับกำรพัฒนำเป็นแหล่งท่องเที่ยวอีกต่อไป 
             ลุ่มน้้ำและแหล่งน้้ำของต้ำบล  ในเทศบำลไทรโยง-ไชยวำล มีล้ำน้้ำที่ไหลผ่ำนคือ  ล้ำ
มูลบน จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อเกษตรกรทั้งในฤดูกำรผลิตและหลังฤดู 
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กำรผลิตเป็นจ้ำนวนมำก  ล้ำมูลบนได้รับกำรพัฒนำให้เป็นแหล่งน้้ำต่ำง ๆ  เป็นจ้ำนวนมำกส่วน
ใหญ่ล้วนแต่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อเกษตรกรทั้งสิ้น  แหล่งน้้ำต่ำง ๆ    แหล่งน้้ำต่ำง ๆ  ที่ได้รับกำร
พฒันำให้เกิดประโยชน์ยังสำมำรถแบ่งออกเป็นแหล่งน้้ำขนำดกลำงและขนำดเล็ก  ซึ้งล้วนแล้วแต่มี
ควำมส้ำคัญต่อกำรวำงแผนพัฒนำลุ่มแม่น้้ำของต้ำบลและแหล่งน้้ำเหล่ำนี้ยังเกิดประโยชน์ต่อ
ภำคอุตสำหกรรมโดยได้น้ำน้้ำไปใช้ในกระบวนกำรผลิตอีกด้วย 

 
2.5 งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ศูนย์บริกำรวิชำกำรสถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์  (2544)  ศึกษำควำมพึงพอใจกำร
ให้บริกำรของกำรประปำนครหลวงในปี 2554   จำกกำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำงประมำณ 7,000 คนซึ่งกำร
ส้ำรวจคร้ังนี้ได้แยกประเภทผู้ใช้น้้ำเป็น 5 กลุ่ม คือ 1.กลุ่มบ้ำนพักอำศัย 2.กลุ่มธุรกิจ 3.กลุ่มรำชกำร-
รัฐวิสำหกิจ-สถำนศึกษำ 4.กลุ่มภัตตำคำร-ศูนย์กำรค้ำ-อุตสำหกรรม และ 5.กลุ่มที่ได้รับผลกระทบ
จำกกำรซ่อมท่อโดยได้คะแนนเฉลี่ยรวม 4.12 (เต็ม 5) เพิ่มขึ้นจำกปีที่แล้วซึ่งได้คะแนนเฉลี่ย 3.62   
กำรบริกำรที่สร้ำงควำมพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้น้้ำมำกที่สุดได้แก่ บริกำร  "จอด-จ่ำย-จร" ที่ให้ควำม
สะดวกแก่ผู้ใช้น้้ำที่มำช้ำระค่ำบริกำร โดยไม่ต้องลงจำกรถรองลงมำคือกำรให้บริกำรสำยด่วน 
กปน.กำรใช้บริกำรที่ส้ำนักงำนรวมทั้งคุณภำพและแรงดันน้้ำ พบว่ำมีคะแนนควำมพึงพอใจโดย
รวมอยู่ในเกณฑ์ที่ดีขณะที่ควำมมั่นใจในกำรดื่มน้้ำประปำโดยตรงจำกก๊อกยังมีไม่มำกแม้ผู้ใช้น้้ำพึง
พอใจต่อกำรวำงท่อประปำในระดับเกือบพอใจ ควรให้ควำมส้ำคัญกับขั้นตอนระหว่ำงด้ำเนินกำร
ซ่อมท่อแจ้งให้ทรำบล่วงหน้ำอย่ำงทั่วถึงมีหน่วยเฉพำะกิจส้ำรวจและซ่อมแซมท่อตำมสถำนที่
สำธำรณะที่มีกำรร่ัวซึมรวมมีชุดเคร่ืองแบบของพนักงำนที่ปฏิบัติงำนในพื้นที่ภำคสนำมมีกิจกรรม
ที่ช่วยสร้ำงควำมมั่นใจให้แก่ผู้ใช้น้้ำได้ทรำบว่ำกลิ่นคลอรีนที่มำจำกน้้ำประปำนั้นเป็นกลิ่นที่แสดง
ถึงควำมสะอำดเพรำะผ่ำนกำรฆ่ำเชื้อโรคและสำมำรถดื่มได้อย่ำงปลอดภัยแน่นอน 

คณะนิเทศศำสตร์ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย (2547)  ศึกษำควำมพึงพอใจของผู้ใช้น้้ำที่มีต่อ
โครงกำรน้้ำประปำดื่มได้ของกำรประปำส่วนภูมิภำค  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อ
ควำมพึงพอใจและควำมเชื่อมั่นของประชำชนที่มีต่อโครงกำรน้้ำประปำดื่มได้ของกำรประปำส่วน
ภูมิภำครวมทั้งปัญหำและอุปสรรค ตลอดจนแนวทำงแก้ไขปัญหำในกำรด้ำเนินงำนในอนำคต กลุ่ม
ตัวอย่ำงประกอบด้วยผู้ใช้น้้ำประปำดื่มได้ของ 20 ส้ำนักงำนประปำ ประปำละ 20 ตัวอย่ำง รวม 
1,400 ตัวอย่ำง วิธีกำรศึกษำวิจัยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนของกำรส้ำรวจควำมพึงพอใจของ
ประชำชนโดยแบบสอบถำม (Survey Research) และส่วนของกำรวิจัยคุณภำพโดยกำรสัมภำษณ์เชิง
ลึกกลุ่มผู้จัดกำรส้ำนักงำนประปำ (20 ตัวอย่ำง ) และกลุ่มอนำมัย เจ้ำหน้ำที่สำธำรณสุข (20 ตัวอย่ำง ) 
และกลุ่มผู้ใช้น้้ำรำยใหญ่ประเภทหน่วยงำน (20 ตัวอย่ำง ) และกลุ่มผู้อ้ำนวยกำรประปำเขต (5 
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ตัวอย่ำง)  ผลกำรวิจัยพบประเด็นต่ำงๆ ดังนี้ด้ำนคุณภำพน้้ำประปำ ประชำชนในพื้นที่ประกำศ
รับรองน้้ำประปำดื่มได้แล้ว มีควำมพึงพอใจสูงสุด  คือ ประปำปำกน้้ำประแสร์ พึงพอใจต่้ำสุดคือ 
ประปำลำดยำว ด้ำนรำคำน้้ำประปำ ประชำชนในพื้นที่ประกำศรับรองแล้ว มีควำมพึงพอใจสูงสุด 
คือ ประปำบ้ำนฉำง พึงพอใจต่้ำสุดคือ ประปำท่ำตะโก ด้ำนกำรให้บริกำร ประชำชนในพื้นที่
ประกำศรับรองแล้ว มีควำมพึงพอใจสูงสุด คือ  ประปำปำกน้้ำประแสร์ พึงพอใจต่้ำสุด คือ ประปำ
ลำดยำว   ทั้งนี้ปัจจัยที่มีผลต่อควำมพึงพอใจและควำมเชื่อมั่นต่อน้้ำประปำดื่มได้คือ กำรยืนยัน
มำตรฐำนน้้ำประปำดื่มได้โดยองค์กร และสถำบันของรัฐที่มีควำมน่ำเชื่อถือ ประสบกำรณ์ตรงที่
ประชำชนมีต่อลักษณะทำงกำยภำพของน้้ำประปำดื่มได้ด้ำนรส กลิ่น สี รวมทั้งทัศนคติ และควำม
เชื่อเกี่ยวกับควำมเสี่ยงต่อปัญหำสุขภำพในระยะยำว 

กำรประปำส่วนภูมิภำค (2551) ศึกษำควำมพึงพอใจของลูกค้ำที่มีต่อกำรให้บริกำรของ
ส้ำนักงำนประปำต้นแบบเพื่อศึกษำระดับควำมพึงพอใจของลูกค้ำกำรประปำส่วนภูมิภำคที่มีต่อกำร
ให้บริกำรของส้ำนักงำนประปำต้นแบบทั้งสิบแห่งของกำรประปำส่วนภูมิภำค เพื่อน้ำผลลัพธ์จำก
กำรศึกษำมำใช้ในกำรปรับปรุงแก้ไขกำรให้บริกำรลูกค้ำของส้ำนักงำนประปำต้นแบบและประปำ
แห่งอ่ืนๆ ให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้นโดยกำรศึกษำเชิงปริมำณใช้แบบสอบถำมในกำรสัมภำษณ์
จ้ำนวน 900 รำยส่วนกำรศึกษำเชิงคุณภำพศึกษำจำกค้ำให้สัมภำษณ์ของผู้บริหำรกำรประปำส่วน
ภูมิภำครวมทั้งค้นคว้ำจำกเอกสำรทำงวิชำกำรและเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง  ผลกำรศึกษำพบว่ำควำมพึง
พอใจของลูกค้ำที่มีต่อกำรให้บริกำรของส้ำนักงำนประปำต้นแบบทั้งหมด 18 ด้ำนพบว่ำมี 3 ด้ำน
ได้คะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจเกินร้อยละ 85 อีก 6 ด้ำนได้คะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจเกินร้อยละ  
60  และ 1 ด้ำนได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ  54ในขณะที่เหลืออีก 8 ด้ำนได้คะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจ
ต่้ำกว่ำร้อยละ  50และเสนอแนะว่ำกำรประปำส่วนภูมิภำคควรปรับปรุงกำรให้บริกำรลูกค้ำ
แบบไม่เร่งด่วนใน6 ประเด็นที่ได้คะแนนเฉลี่ยควำมพึงพอใจเกินร้อยละ  60  เพื่อให้บริกำรดี
ยิ่งขึ้นไปอีกและควรปรับปรุงกำรให้บริกำรอย่ำงเร่งด่วนใน 8 ประเด็นที่ได้คะแนนเฉลี่ยเกินร้อยละ  
50  เพียงเล็กน้อยและต่้ำกว่ำร้อยละ 50 ส่วนในประเด็นสุดท้ำยคือเร่ืองน้้ำประปำดื่มได้ 

กิตติธัช  อิ่มวัฒนกุล (2553)   ศึกษำควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อกำรให้บริกำรด้ำน
โครงสร้ำงพื้นฐำนขององค์กำรบริหำรส่วนต้ำบลในเขตออ้ำเภอโนนไทย  จังหวัดนครรำชสีมำ  มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษำระดับควำมพึงพอใจและประเมินผลควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อกำร
ให้บริกำรด้ำน โครงสร้ำงพื้นฐำนขององค์กำรบริหำรส่วนต้ำบลในเขตอ้ำเภอโนนไทย  โดย
รวบรวมข้อมูลจำก กลุ่มตัวอย่ำง  ประกอบด้วยสมำชิกสภำท้องถิ่นและประชำชนในเขตพื้ นที่
บริกำรขององค์กำร บริหำรส่วนต้ำบลในเขตอ้ำเภอโนนไทย  จ้ำนวน  9 แห่ง  ใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง 
ประชำชนอย่ำงเป็นสัดส่วนเพื่อให้ได้จ้ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงจำกแต่ละต้ำบล ไม่น้อยกว่ำ 398 คน  ซึ่ง 



41 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำจึงเป็นแบบสอบถำมแบบปลำยปิดและปลำยเปิดจำกผลกำรศึกษำพบว่ำ
ประชำชนมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต้ำบลด้ำนโครงสร้ำง พื้นฐำน
ทั้ง 3 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนถนน ด้ำนไฟฟ้ำแสงสว่ำง และด้ำนประปำ อีกทั้งระดับควำมพึงพอใจของ
ประชำชนของแต่ละต้ำบลในเขตอ้ำเภอโนนไทย จังหวัดนครรำชสีมำ  รวมถึงข้อเสนอแนะต่ำงๆ  
เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรวำงแผนพัฒนำกำรให้บริกำรด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำนให้มีประสิทธิภำพ
และสร้ำงควำมพึงพอใจให้แก่ประชำชนต่อไป 

ณัฎฐิยำ  แดงประเสริฐ  (2553) ศึกษำควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรน้้ำประปำอ้ำเภอเกำะส
มุยจังหวัดสุรำษฎร์ธำนีโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้น้้ำที่มีต่อกำร
ให้บริกำรของส้ำนักงำนประปำอ้ำเภอเกำะสมุย  จังหวัดสุรำษฎร์ธำนีโดยเปรียบเทียบควำมพึงพอใจ
ของผู้ใช้น้้ำที่มีต่อกำรให้บริกำรตลอดจนศึกษำปัญหำและข้อเสนอแนะของผู้ใช้น้้ำเพื่อหำแนว
ทำงแก้ไขปัญหำและปรับปรุงกำรบริกำรกลุ่มตัวอย่ำงได้แก่ ผู้ใช้บริกำรน้้ำประปำของส้ำนักงำน
ประปำอ้ำเภอเกำะสมุยจังหวัดสุรำษฎร์ธำนี เค ร่ืองมือที่ ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล เป็น
แบบสอบถำมจ้ำนวน 400 ชุดโดยใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบก้ำหนด จ้ำนวนตำมสัดส่วนและสุ่ม
แบบตำมสะดวกผลกำรวิจัยพบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นหญิงมีอำยุระหว่ำง  20 - 30 
ปีจ้ำนวนสมำชิก 2 - 4 คนสถำนภำพโสดระดับกำรศึกษำปริญญำตรีประกอบอำชีพพนักงำน
บริษัทเอกชนลักษณะที่พักเป็นบ้ำนเดี่ยวรำยได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน  20,001 - 30,000 บำท 
ค่ำใช้จ่ำยในกำรใช้น้้ำประปำโดยเฉลี่ยต่อเดือน 100 - 500 บำทช่องทำงกำรช้ำระค่ำน้้ำประปำเลือกที่
จะไปช้ำระที่ส้ำนักงำนประปำเป็นส่วนใหญ่และผลกำรวิจัยทดสอบกับสมมติฐำนคือ ปัจจัยส่วน
บุคคลสัมพันธ์กับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรน้้ำประปำ และปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่ำงกันมีผลต่อ
ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรน้้ำประปำ แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส้ำคัญทำงสถิติที่0.05 
 อำภรณ์ รัตน์  เลิศไผ่รอด (2554)  ศึกษำควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรบริกำร
สำธำรณะตำมหลักสำรำณียธรรมขององค์กำรบริหำรส่วนต้ำบลหนองกรดจังหวัดนครสวรรค์ มี
วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษำควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรบริกำรสำธำรณะตำมหลักสำรำณีย
ธรรม๖ขององค์กำรบริหำรส่วนต้ำบลหนองกรดจังหวัดนครสวรรค์   2) ศึกษำเปรียบเทียบควำมพึง
พอใจของประชำชนต่อกำรบริกำรสำธำรณะตำมหลักสำรำณียธรรม๖ขององค์กำรบริหำรส่วน
ต้ำบลหนองกรดจังหวัดนครสวรรค์จ้ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล  3) ศึกษำแนวทำงกำรประยุกต์ใช้
หลักสำรำณิยธรรม๖ในกำรบริกำรสำธำรณะขององค์กำรบริหำรส่วนต้ำบลหนองกรดจังหวัด
นครสวรรค์ กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยได้แก่ประชำชนผู้อำศัยอยู่ในเขตต้ำบลหนองกรดจำนวน
372ค น ซึ่ งใช้ วิธี ก ำรสุ่ ม ตั วอย่ ำงแบ บ ง่ ำย  (Simple Random Sampling) เค ร่ืองมื อ ที่ ใช้ เป็ น
แบบสอบถำมผลกำรวิจัยพบว่ำ ประชำชนมีควำมพึงพอใจต่อกำรบริกำรสำธำรณะตำมหลักสำ
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รำณียธรรมขององค์กำรบริหำรส่วนต้ำบลหนองกรดจังหวัดนครสวรรค์โดยภำพรวมอยู่ในระดับ
มำก 

เกียรติคุณ  จิรกำลวสำน (2555) ศึกษำปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยคุณภำพกำรบริกำร 5 ด้ำน 
ที่ส่งผลต่อกำรให้บริกำรของกำรประปำส่วนภูมิภำคในเขตพื้นที่จังหวัดปทุมธำนี กลุ่มตัวอย่ำงใน
กำรวิจัย คือ ผู้ใช้บริกำรของ กำรประปำส่วนภูมิภำค ในเขตพื้นที่จังหวัดปทุมธำนี จ้ำ นวน 400 
ตัวอย่ำง ผลกำรศึกษำ พบว่ำ ผู้ใช้บริกำรส่วนใหญ่เป็นเพศชำย อำยุระหว่ำง 21-30 ปี ระดับกำรศึกษำ
อยู่ในระดับปริญญำตรี รำยได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บำท และอำชีพเป็นพนักงำนบริษัทเอกชน 
ส่วนปัจจัยคุณภำพกำรให้บริกำร 5 ด้ำน พบว่ำ ด้ำนควำมน่ำเชื่อถือ ด้ำนวัตถุ/สิ่งที่สำมำรถจับต้องได้ 
ด้ำนควำมเข้ำอกเข้ำใจ และด้ำนควำมรับผิดชอบ มีควำมส้ำคัญอยู่ในระดับมำก ส่วนด้ำนควำม
แน่นอน มีควำมส้ำคัญอยู่ในระดับปำนกลำง และในส่วนของกำรให้บริกำร พบว่ำ  ด้ำนบุคลำกร/
เจ้ำหน้ำที่ผู้ ให้บริกำร และด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร มีควำมส้ำคัญอยู่ในระดับปำน
กลำง  ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ เพศ ระดับกำรศึกษำและรำยได้เฉลี่ย มีผลต่อกำรให้บริกำร
แตกต่ำงกัน ปัจจัยคุณภำพกำรให้บริกำร พบว่ำ ด้ำนควำมน่ำเชื่อถือ (X1) ด้ำนควำมแน่นอน (X2) 
ด้ำน วัตถุ/สิ่งที่สำมำรถจับต้อง (X3) ด้ำนควำมเข้ำอกเข้ำใจ (X4) และด้ำนควำมรับผิดชอบ (X5) 
ส่งผลต่อ กำรให้บริกำรโดยรวม (ŷT) สำมำรถน้ำมำสร้ำงสมกำรพยำกรณ์ คือ ŷT = 3.30 + 0.16x1 
+ 0.07x2 + 0.08x3 + 0.14x4 + 0.03x5 โดยมีค่ำสัมประสิทธิ์สัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ำกับ 0.19   

อำรี  ลือกลำง (2555) ศึกษำระดับควำมพึงพอใจและควำมคำดหวังในกำรให้บริกำรของ
บุคลำกรกองประปำ  ด้ำนกระบวนกำรและกระบวนกำรในกำรให้บริกำร  ด้ำน เจ้ ำหน้ำที่  ผู้
ให้บริกำร ด้ำนสิ่งอ้ำนวยควำมสะดวกในสถำนที่ให้บริกำรอย่ำงเหมำะสม  และศึกษำปัญหำและ
ข้อเสนอแนะ เพื่อหำแนวทำงแก้ไขปัญหำและปรับปรุงกำรบริกำร โดยใช้แบบสอบถำมเป็น
เคร่ืองมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล   กลุ่มตัวอย่ำ คือ ประชำชนที่มำรับบริกำร จ้ำนว น  330  
ครัวเรือน   ผลจำกกำรศึกษำสรุปได้ว่ำ  ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับปำนกลำง   ด้ำน
กระบวนกำรและขั้นตอนในกำรให้บริกำร  และด้ำนเจ้ำหน้ำผู้ให้บริกำรมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับ
ปำนกลำง  ด้ำนสิ่งอ้ำนวยควำมสะดวกใน สถำนที่ให้บริกำรอย่ำงเหมำะสมมีควำมพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมำก  ควำมคำดหวังของผู้รับบริกำร ด้ำนกระบวนกำรและขั้นตอนในกำรให้บริกำรควรมีกำร
ใช้บัตรคิว  มีกำรแบ่งหน้ำที่กำรให้บริกำร อย่ำงชัดเจน  ลดระยะเวลำกำรปฏิบัติงำน  และมี
เจ้ำหน้ำที่ให้คำ แนะนำ   ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ควรมีเจ้ำหน้ำที่ให้ค้ำแนะน้ำ ตอบข้อซักถำม 
ปัญหำข้อสงสัย และอธิบำยโดยตรง  มีป้ำย ประชำสัมพันธ์และผังผู้รับผิดชอบงำน  ให้บริกำรด้วย
กำรให้เกียรติ และให้ควำมส้ำคัญอย่ำงเท่ำเทียมกัน  มีชุดฟอร์มพนักงำน  เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ควำม
ช้ำนำญ และกระตือรือร้น  และท้ำกำรจด มำตรวัดน้้ำทุกเดือน ด้ำนสิ่งอ้ำนวยควำมสะดวกใน
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สถำนที่ให้บริกำรอย่ำงเหมำะสมโดยจัดที่นั่งรอ รับบริกำรอยู่ใกล้จุดให้บริกำร  มีแก้วน้้ำส้ำหรับกำร
ให้บริกำรโดยเปลี่ยนทุกคร้ัง  จัดให้มีหนังสือพิมพ์ที่เป็นปัจจุบัน  และมีห้องน้้ำที่สะอำด  เพียงพอ
ต่อกำรให้บริกำร  พบปัญหำเร่ืองปริมำณกำรใช้น้้ำเกินก้ำลังกำรผลิตของระบบประปำ  เห็นควร
แก้ไขปัญหำดังกล่ำวโดยศึกษำ ปริมำณกำรใช้น้้ำประปำที่แท้จริงทั้งปัจจุบันและอนำคต  เพื่อ
ออกแบบจัดสรรงบประมำณ  และ ก่อสร้ำงเพิ่มก้ำลังกำรผลิตน  น้้ำประปำให้เพียงพอต่อควำม
ต้องกำร  และปรับปรุงด้ำนคุณภำพน้้ำประปำ ให้มีคุณภำพที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 

เบญจวรรณ วรรณทวีสุข (2556)  ศึกษำควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรให้บริกำร
สำธำรณะของเทศบำล ต้ำบลแสนตุ้ง อ้ำเภอเขำสมิง จังหวัดตรำด มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำควำมพึง
พอใจและเปรียบเทียบควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรสำธำรณะของเทศบำลต้ำบลแสนตุ้ง อ้ำเภอ
เขำสมิง จังหวัดตรำด จ้ำแนกตำม เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ และอำชีพ โดยเก็บข้อมูลจำกกลุ่ม
ตัวอย่ำง คือ ประชำชนใน เขตเทศบำลต้ำบลแสนตุ้ง อ้ำเภอเขำสมิง จังหวัดตรำด ทั้ง 4 หมู่บ้ำน 
จ้ำนวน 345 คนผลกำรวิจัยพบว่ำ ระดับควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรให้บริกำรสำธำรณะของ
เทศบำลในภำพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมำก โดยแยก เป็นรำยด้ำนได้ดังนี้ ด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำน 
ระดับควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก เป็นล้ำดับที่ 1 รองลงมำคือด้ำนกำรบริหำรจัดกำรที่ดีของ
เทศบำล มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก ด้ำนสังคม/คุณภำพชีวิต มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก 
เป็นล้ำดับที่ 3 ด้ำนกำรอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติ และสิ่งแวดล้อม มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับ
มำก เป็นล้ำดับที่ 4 ด้ำนเศรษฐกิจและกำรท่องเที่ยว  มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก เป็นล้ำดับที่ 5 
และด้ำนกำรศึกษำ ศำสนำ วัฒนธรรมประเพณี  มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกเป็นล้ำดับสุดท้ำย 
ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ ประชำชนที่มี เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ และอำชีพต่ำงกัน มีควำม
พึงพอใจของประชำชนต่อกำรให้บริกำร สำธำรณะของเทศบำลต้ำบลแสนตุ้งอ้ำเภอเขำสมิง จังหวัด
ตรำด ไม่แตกต่ำงกัน  

วำทิตต์  เรียมริมมะดัน (2556) ศึกษำควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อกำรพัฒนำ
โครงสร้ำงพื้นฐำน  และเพื่อศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำน  โดยใช้แบบสอบถำมเก็บ
ข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำงประชำชนที่อำศัยอยู่ในเขตพื้นที่ขององค์กำรบริหำรส่วนต้ำ บลท่ำช้ำง  
อ้ำเภอเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดนครรำชสีมำ  จ้ำนวน  360 คน  ผลจำกกำรศึกษำพบว่ำ  ประชำชนมี
ควำมพึงพอใจต่อกำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนไฟฟ้ำสำธำรณะสูงที่สุด รองลงมำเป็นด้ำนถนน   
ด้ำนน้้ำประปำ   และด้ำนทำงระบำยน้้ำมีควำมพึงพอใจต่้ำที่สุด  ด้ำนถนนมีควำมพึงพอใจเกี่ยวกับ
ควำมเพียงพอของ ถนนกับควำมจ้ำเป็นในกำรสัญจรสูงที่สุด ด้ำนน้้ำประปำมีควำมพึงพอใจเกี่ยวกับ
ขนำดท่อส่ง น้้ำประปำมีควำมเหมำะสมสูงที่สุด  ด้ำนไฟฟ้ำสำธำรณะมีควำมพึงพอใจเกี่ยวกับจุด
ติดตั้งไฟฟ้ำ สำธำรณะมีควำมเหมำะสมสูงที่สุด  ด้ำนทำงระบำยน้้ำมีควำมพึงพอใจเกี่ยวกับประเภท
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ของทำง ระบำยน้้ำมีควำมเหมำะสมสูงที่สุด  และจำกกำรทดสอบสมมติฐำนพบว่ำพื้นที่อยู่อำศัยมี
ผลต่อควำมพึงพอใจด้ำนถนน ด้ำนน้้ำประปำ ด้ำนไฟฟ้ำสำธำรณะ และด้ำนทำงระบำยน้้ ำ  
ข้อเสนอแนะ ของประชำชน  ด้ำนถนนถนนควรมีกำรปรับปรุงคุณภำพของถนนให้ดีขึ้น ด้ำน
น้้ำประปำควร ปรับปรุงคุณภำพน้้ำ  ก่อสร้ำงทดแทนระบบประปำให้มีคุณภำพมำกขึ้น ด้ำนไฟฟ้ำ
สำธำรณะควร ติดตั้งโคมไฟที่ได้มำตรฐำน  ด้ำนทำงระบำยน้้ำควรสนับสนุนงบประมำณให้มีกำร
ก่อสร้ำงให้ ครอบคลุมทุกพื้นที่ ขุดลอกในจุดที่ตื้นเขิน    
 สกุณำ เจริญกล้ำ (2557)  ศึกษำควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรให้บริกำรขององค์กำร
บริหำร ส่วนต้ำบลตะกำดเง้ำ อ้ำเภอท่ำใหม่ จังหวัดจันทบุรีเพื่อศึกษำระดับควำมพึงพอใจของ
ประชำชนต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต้ำบลตะกำดเง้ำ อ้ำเภอท่ำใหม่ จังหวัดจันทบุรี 
และเพื่อเปรียบเทียบควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต้ำบล 
ตะกำดเง้ำ อ้ำเภอท่ำใหม่ จังหวัดจันทบุรี จ้ำแนกตำม เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ และรำยได้ เคร่ืองมือ
ที่ใช้  คือ  แบบสอบถำม โดยเก็บข้อมูลจำกประชำชนที่อำศัยอยู่ใน เขตต้ำบลตะกำดเง้ำ  อ้ำเภอท่ำ
ใหม่ จังหวัดจันทบุรี จ้ำนวน 380 คนผลกำรศึกษำพบว่ำ ระดับควำมพึงพอใจของประชำชนภำพ
รวมอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำ ในรำยละเอียด สรุปได้ว่ำ ประชำชนได้รับกำรบริกำรขององค์กำร
บริหำรส่วนต้ำบลตะกำดเง้ำ อ้ำเภอท่ำใหม่ จังหวัดจันทบุรี ในด้ำนควำมเป็นรูปธรรมของกำร
บริกำรเป็นอันดับแรกมำก รองลงมำคือ ด้ำนควำมน่ำเชื่อถือในกำรบริกำรในระดับมำก ด้ำนกำรให้
ควำมมั่นใจแก่ผู้มำรับ บริกำรในระดับมำก ด้ำนกำรตอบสนองต่อผู้รับบริกำรในระดับมำก และ
อันดับสุดท้ำย คือ ด้ำนควำมเห็นอกเห็นใจในผู้รับบริกำรในระดับมำก   ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
พบว่ำ ประชำชนที่มีเพศ อำยุ กำรศึกษำ และรำยได้ มีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรขององค์กำร
บริหำรส่วนต้ำบลตะกำดเง้ำ อ้ำเภอท่ำใหม่  จังหวัดจันทบุรี แตกต่ำงกัน ที่ระดับนัยส้ำคัญทำงสถิติ 
0.05 
 เสำวรัตน์ บุษรำนนท์  และ อำรดำ ลีชุติวัฒน์  (2557)  ศึกษำระดับควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรของเทศบำลต้ำบลนำขยำด อ้ำเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง 7 ด้ำน 
ได้แก่ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร ด้ำนกระบวนกำร ขั้นตอนกำรให้บริกำร ด้ำนสิ่งอ้ำนวยควำมสะดวก 
ด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำน/สำธำรณูปโภค ด้ำนสำธำรณสุข ด้ำน สังคม/สวัสดิกำร และด้ำนกำรศึกษำ 
ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำ คือ ประชำชนที่อำศัยในเขตพื้นที่รับผิดชอบ ของเทศบำลต้ำบลนำขยำด 
อ้ำเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง จ้ำนวน 2,757 ครัวเรือน ใช้วิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่ำงแบบ บังเอิญ จ้ำนวน 
350 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัยคือแบบสอบถำม ผลกำรวิจัย พบว่ำ ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อ
กำรให้บริกำรของเทศบำลต้ำบลนำขยำด อ้ำเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง โดยภำพรวมอยู่ในระดับ
พอใจมำก (3.60±0.60) และเมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ ควำมพึงพอใจ ของผู้รับบริกำรอยู่ใน
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ระดับพอใจมำก 6 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร (3.71±0.52) ด้ำนกระบวนกำร ขั้นตอนกำร
ให้บริกำร (3.64±0.51) ด้ำนสิ่งอ้ำนวยควำมสะดวก (3.55±0.49) ด้ำนสำธำรณสุข (3.81±0.52) ด้ำน
สังคม/สวัสดิกำร (3.74±0.52) และ ด้ำนกำรศึกษำ (3.74±0.51) และระดับพอใจปำนกลำง 1 ด้ำน คือ 
ด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำน/สำธำรณูปโภค (3.00±0.71) นอกจำกนี้ มีข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงระบบน้้ำ
ทั้งปริมำณ และคุณภำพ(น้้ำดื่ม) สภำพถนน ระบบไฟฟ้ำส่องสว่ำงข้ำงทำงและในครัวเรือน และ
ระบบกำรดูแลซ่อมแซม อย่ำงสม่้ำเสมอ   

มนต์ศักดิ์   ยำวะโนภำส (2558) ศึกษำถึงระดับควำมต้องกำรและควำมพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริกำรน้้ำประปำดื่มได้ต่อกำรให้บริกำรน้้ำประปำดื่มได้ของส้ำนักงำนประปำเขต  8 และเพื่อ
ศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมต้องกำรและควำมพึงพอใจของผู้ใช้น้้ำประปำดื่มได้ เพื่อ
เปรียบเทียบปัจจัยภูมิหลังของผู้ใช้น้้ำในแต่ละเขตส้ำนักงำนประปำสำขำและส้ำนักงำนประปำเขต 8 
ต่อควำมต้องกำรของและควำมพึงพอใจของผู้ใช้น้้ำประปำดื่มได้ เพื่อสรุปและเสนอแนะแนวทำงที่
จะพัฒนำระบบกำรให้บริกำรน้้ำประปำดื่มได้ให้ตอบสนองต่อควำมต้องกำรและก่อให้เกิดควำมพึง
พอใจในบริกำรน้้ำประปำดื่มได้ กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำวิจัยคร้ังนี้ คือ ผู้ใช้น้้ำประปำดื่มได้ 
ประเภทที่อยู่อำศัยในเขตพื้นที่บริกำรส้ำนักงำนประปำเขต 8 จ้ำนวน 396 คน โดยใช้กำรสุ่มตัวอย่ำง
แบบแบ่งชั้นตำมสัดส่วน เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถำม ผลกำรวิจัย 
พบว่ำ 1)  ปัจจัยภูมิหลังด้ำนอำชีพและรำยได้ต่อเดือนของผู้ใช้น้้ำที่แตกต่ำงกันจะมีควำมต้องกำร
แตกต่ำงกัน2)  ปัจจัยภูมิหลังด้ำนอำยุและรำยได้ต่อเดือนของผู้ใช้น้้ำที่แตกต่ำงกันจะมีควำมพึง
พอใจแตกต่ำงกัน3)  ส้ำนักงำนประปำที่แตกต่ำงกันจะมีควำมต้องกำรที่แตกต่ำงกัน4)  ส้ำนักงำน
ประปำที่แตกต่ำงกันจะมีควำมพึงพอใจที่แตกต่ำงกัน5) ควำมต้องกำรของผู้ใช้น้้ำ มีควำมสัมพันธ์
เป็นไปในทำงเดียวกันกับควำมพึงพอใจของผู้ใช้น้้ำ 

ทองเพชร  คำใบ (2558) ศึกษำควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของ
ส่วนบริกำรกำรใช้น้้ำส้ำนักงำนกำรประปำนครหลวงสำขำมีนบุรี ประชำกรที่ท้ำกำรศึกษำ คือ ผู้มำ
ใช้บริกำรส่วนบริกำรกำรใช้น้้ำกำรประปำนครหลวงสำขำมีนบุรี โดยท้ำกำรสุ่มตัวอย่ำงจ้ำนวน  
385 คน และใช้แบบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บข้อมูล  ผลกำรศึกษำพบว่ำ  ควำมพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริกำรต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของส่วนบริกำรกำรใช้นำน้้ำส้ำนักงำนกำรประปำนคร
หลวงสำขำมีนบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมำก และเมื่อพิจำรณำในแต่ละด้ำน พบว่ำผู้ที่มำใช้บ ริกำรมี
ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของส่วนบริกำรกำรใช้น้้ำในทุกๆด้ำน ใน
ระดับมำก ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.94 - 4.14  ผลกำรทดสอบสมมุติฐำน เมื่อเปรียบเทียบควำมพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริกำรต่อคุณภำพกำรให้บริกำรของส่วนบริกำรกำรใช้น้้ำส้ำนักงำนกำรประปำนครหลวงสำขำ
มีนบุรี ตำมลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลกับสมมุติฐำน โดยภำพรวม พบว่ำ ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลที่มี 
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เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ สูงสุด  จ้ำนวนคร้ังที่เข้ำมำใช้บริกำรที่แตกต่ำงกัน มีระดับควำมพึงพอใจที่
ไม่แตกต่ำงกันที่ระดับ นัยส้ำคัญ 0.05  ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลที่มีสถำนภำพ ที่แตกต่ำงกัน มี
ระดับควำมพึงพอใจที่ไม่แตกต่ำงกัน 

ช่อผกำ เหลืองช่ำงทอง (2559) กำรศึกษำนี้มีวัตถุประสงค์1) เพื่อศึกษำปัจจัยด้ำนควำม
คำดหวังและกำรขอรับกำรบริกำรรูปแบบใหม่ในผลิตภัณฑ์กำรประปำส่วนภูมิภำค 2) เพื่อศึกษำ
ปัจจัยด้ำนควำมคำดหวังที่ส่งผลต่อกำรขอรับกำรบริกำร รูปแบบใหม่ในผลิตภัณฑ์กำรประปำส่วน
ภูมิภำค ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย คือ ผู้ใช้น้้ำประปำของกำรประปำส่วนภูมิภำค สำขำอ้อมน้อย 
จ้ำนวน 400 ตัวอย่ำง เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย คือ แบบสอบถำม ผลกำรวิจัยพบว่ำ ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอำยุระหว่ำง 36-45 ปี กำรศึกษำระดับปริญญำตรี ประกอบอำชีพพนักงำนบริษัทหรือ
หน่วยงำนเอกชน มีจ้ำนวนสมำชิกในครัวเรือน 4 คนขึ้นไป มีค่ำน้้ำประปำ เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่ำง 
100-500 บำท และช้ำระเงินค่ำน้้ำประปำที่ส้ำนักงำนประปำสำขำ ผลกำรศึกษำควำม คำดหวังของ
ผู้ใช้น้้ำต่อคุณภำพกำรให้บริกำรทั้ง 5 ด้ำน พบว่ำ มีควำมคำดหวังในระดับมำก โดยปัจจัยควำม
คำดหวังสูงสุด 3 อันดับ ได้แก่ ควำมคำดหวังด้ำนควำมมั่นใจแก่ผู้ใช้บริกำร ควำมคำดหวังด้ำน
ควำมเชื่อถือ ไว้วำงใจและด้ำนกำรตอบสนองต่อผู้ใช้บริกำร ที่ส่งผลต่อกำรขอรับกำรบริกำร
รูปแบบใหม่ในผลิตภัณฑ์กำร ประปำส่วนภูมิภำค ค่ำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรทั้งสองกลุ่มโดย
ใช้สัมประสิทธิ์ครำเมอร์วี (Cramer’s V) พบว่ำปัจจัยควำมคำดหวังในแต่ละด้ำนมีควำมสัมพันธ์กับ
กำรขอรับกำรบริกำรรูปแบบใหม่ในผลิตภัณฑ์กำรประปำส่วนภูมิภำคอยู่ในระดับปำนกลำงถึงน้อย 
ที่ระดับนัยส้ำคัญทำงสถิติ 0.05 
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บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรศึกษำ 

 
กำรศึกษำคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อควำมพึงพอใจและควำมคำดหวังในอนำคตของ

ผู้ใช้บริกำรน้้ำประปำที่มีต่อกำรให้บริกำรของกองประปำเทศบำลไทรโยง-ไชยวำล ต้ำบลครบุรี  
อ้ำเภอครบุรี  จังหวัดนครรำชสีมำ  มีเนื้อหำและสำระส้ำคัญในกำรด้ำเนินกำรตำมล้ำดับขั้นตอน  
ดังต่อไปนี้ 

 
3.1 ประชำกร 
 ประชำกร  ส้ ำห รับ กำรเก็บ รวบ รวมข้อมูลป ฐมภูมิ  (Primary Data)  คือ  ครัวเรือน
ผู้รับบริกำรที่อำศัยอยู่ในพื้นที่จ่ำยน้้ำประปำของกองประปำ เทศบำลไทรโยง-ไชยวำล ต้ำบลครบุรี  
อ้ำเภอ      ครบุรี  จังหวัดนครรำชสีมำ จ้ำนวน  1,050  ครัวเรือน  
  
3.2  กลุม่ตัวอย่ำง   

กลุ่มตัวอย่ำง  คือ  ครัวเรือนที่อำศัยอยู่ในพื้นที่จ่ำยน้้ำประปำของกองประปำ เทศบำลไทร
โยง-ไชยวำล ต้ำบลครบุรี  อ้ำเภอครบุรี    จังหวัดนครรำชสีมำ   ซึ่งก้ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำงโดยใช้
วิธีกำรของ Taro Yamane (1973)   
 3.2.1 ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง 
 เนื่องจำกประชำกรที่ศึกษำมีจ้ำนวนมำก  ดังนั้นจึงใช้วิธีกำรของTaro Yamane 
(1973)  เพื่อหำจ้ำนวนขนำดกลุ่มตัวอย่ำงจำกประชำกรทั้งหมด  โดยได้ก้ำหนดค่ำควำมเชื่อมั่นที่ 
95%  มีควำมคลำดเคลื่อนของกำรสุ่มตัวอย่ำงที่ยอมให้เกิดระหว่ำงค่ำจริงและค่ำประมำณร้อยละ 
0.05  ตำมสูตร 
         n      =           N 

           1 + N(e)² 
 โดยที่ n  = จ้ำนวนขนำดตัวอย่ำงประชำกรที่ต้องกำร 
   N  = จ้ำนวนประชำกรทั้งหมด 
   e  = ค่ำควำมคลำดเคลื่อน  (0.05) 
 แทนค่ำสูตร   n  =        1,050 
                                                                                 1 + 1,050 (0.05)² 
     =  289.65   หรือประมำณ   290   ครัวเรือน 
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 อย่ำงไรก็ตำม  เพื่อให้ผลกำรวิจัยที่ได้รับจำกกลุ่มตัวอย่ำงที่สุ่มมำสำมำรถใช้อธิบำย
กลุ่มประชำกรเป้ำหมำยได้ดียิ่งขึ้น  กำรส้ำรวจในคร้ังนี้จะใช้กลุ่มตัวอย่ำงจ้ำนวน  290  ครัวเรือน  
และเพื่อเป็นเพิ่มควำมเที่ยงตรงของข้อสรุปที่จะรับจำกตัวอย่ำง  จึงจ้ำเป็นที่จะต้องมีกำรสุ่มตัวอย่ำง
แบบอำศัยควำมน่ำจะเป็น  เพื่อจะได้เป็นกำรกระจำยกลุ่มตัวอย่ำงให้ครอบคลุมทั่วทั้งเขตต้ำบลและ
ไม่ให้มีกำรกระจุกตัวอยู่ในหมู่บ้ำนใดหมู่บ้ำนหนึ่งมำกเกินไป 
      3.2.2   วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง 

กำรสุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัยคร้ังนี้ ใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบกลุ่ม  โดยแบ่งผู้รับบริกำร
ของบุคลำกร กองประปำ  เทศบาล่้าบลไทรโยง- ไชยวาล  เป็น 4  หมู่บ้ำน  และก้ำหนดกลุ่ม
ตัวอย่ำง  แต่ละหมู่บ้ำน โดยใช้วิธีกำรก้ำหนดอย่ำงเป็นสัดส่วน  ดังแสดงในตำรำงที่ 3.1 

 
่ารางทีม 3.1   จ้านวนครัวเรือนผู้รับบริการของบุคลากร  กองประปา  เทศบาล่้าบลไทรโยง- ไชยวาล                    
 ่้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา 

 
ชื่อหมู่บ้ำน จ ำนวนครัวเรือน 

(ครัวเรือน)       
สัดส่วน             
(%) 

กลุ่มตัวอย่ำง 
(คน) 

บ้ำนไทรโยง  หมู่ที่  1 
บ้ำนไชยวำล หมู่ที่  2 
บ้ำนดอนแสนสุข หมู่ที่  3 
บ้ำนดอนใหม่  หมู่ที่  8 

447 
292 
274 
37 

42.58 
27.80 
26.10 
3.52 

123 
81 
76 
10 

รวม  4 หมู่บ้ำน 1,050 100.00 290 
 

                     หลังจำกท้ำกำรก้ำหนดขนำดตัวอย่ำงของแต่ละหมู่บ้ำนได้แล้ว  ในกำรเก็บรวบรวม
ข้อมูลจะสุ่มประชำกรในแต่ละหมู่บ้ำน  โดยวิธีสุ่มตัวอย่ำงแบบบังเอิญ (Acidental Sampling)  ทั้งนี้
เพรำะประชำกรมีจ้ำนวนมำกและมีเขตพื้นที่กว้ำง 
 
3.3   เครื่องมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูลและกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
             3.3.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 
                        กำรสร้ำงเคร่ืองมือ   
 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรรวบรวมข้อมูลคร้ังนี้  สร้ำงจำกแนวคิด  ทฤษฎีและผลงำนวิจัยที่
เกี่ยวข้องอื่นๆ 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัยเป็นแบบสอบถำม   แบ่งออกเป็น  3  ส่วน  ดังนี้     
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 ส่วนที่ 1  เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม  ทั้งหมด  8  ข้อ  คือ เพศ  
อำยุ  จ้ำนวนสมำชิกในครอบครัว  ระดับกำรศึกษำ  อำชีพ  ลักษณะของที่พักอำศัย  รำยได้เฉลี่ยต่อ
เดือน (ของครอบครัว)  ค่ำใช้จ่ำยในกำรใช้น้้ำประปำโดยเฉลี่ยต่อเดือน โดยผู้ตอบแบสอบถำม
เลือกตอบ (check list)  ตำมข้อควำมที่เป็นจริง 
 ส่วนที่  2  แบบสอบถำมเกี่ยวกับระดับควำมพึงพอใจและควำมคำดหวังในกำร
ให้บริกำรแบ่งเป็นทั้งหมด  5  ด้ำน  คือ  1) ด้ำนคุณภำพและควำมเชื่อถือได้ของน้้ำประปำ  2) ด้ำน
กระบวนกำรและขั้นตอนในกำรให้บริกำร  3)  ด้ำนรำคำและค่ำธรรมเนียมในกำรให้บริกำร  4) ด้ำน
กำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่  5) ด้ำนสิ่งอ้ำนวยควำมสะดวกในสถำนที่ให้บริกำร 
ใช้มำตรวัด Linkert Rating  Scales  ให้ค่ำน้้ำหนักโดยถือเกณฑ์กำรให้คะแนน  ดังนี้ 
 ค่ำน้้ำหนักคะแนน                                            ระดับควำมพึงพอใจ 
  5   หมำยถึง   มำกที่สุด 
  4   หมำยถึง   มำก 
  3   หมำยถึง   ปำนกลำง 
  2   หมำยถึง   น้อย 
  1   หมำยถึง   น้อยที่สุด 
  
 เกณฑ์กำรพิจำรณำเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยที่ส้ำคัญในกำรแปลควำมหมำยจำกกำร
ให้คะแนนดังกล่ำว  แบ่งเป็น  5  ระดับ  (ธนินทร์  สินจำรุ  อ้ำงถึง ปอง  ปรัชญ์,2554 หน้ำ 21) 
 ค่ำน้้ำหนักคะแนน    ระดับควำมพึงพอใจ 
  4.50 – 5.00     มำกที่สุด 
  3.50 – 4.49     มำก 
  2.50 – 3.49     ปำนกลำง 
  1.50 – 2.49     น้อย 
  1.00 – 1.49      น้อยที่สุด 
 ส่วนที่ 3  แบบสอบถำมเกี่ยวกับควำมคิดเห็น  ปัญหำอุปสรรคและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
ของผู้ รับบริกำรที่มีต่อกำรบริกำรของบุคลำกร  กองประปำเทศบาล่้าบลไทรโยง- ไชยวาล  
่้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครรำชสีมำ  เป็นแบบสอบถำมปลำยเปิด 

3.3.2 กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
ในกำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ  จะใช้วิธีหำควำมเที่ยงตรง (Validity) ด้วย

กำรน้ำแบบสอบถำมฉบับร่ำงไปหำควำมเที่ยงตรงด้ำนเนื้อหำและโครงสร้ำง  เสนอต่อที่ปรึกษำและ
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ผู้เกี่ยวข้อง  เพื่อตรวจสอบหำควำมเที่ยงตรงตำมเนื้อหำ (Content Validity) และควำมเหมำะสม
ถูกต้องด้ำนภำษำ เพื่อน้ำข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถำม 
 
3.4   กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

กำรเก็บรวบข้อมูลโดยกำรใช้แบบสอบถำมกับกลุ่มตัวอย่ำง  คือ  ครัวเรือนที่อำศัยอยู่ในพื้นที่
จ่ำยน้้ำประปำของกองประปำ เทศบำลไทรโยง-ไชยวำล ต้ำบลครบุรี  อ้ำเภอครบุรี  จังหวัด
นครรำชสีมำ จ้ำนวน 290  คน โดยแบ่งเป็น  บ้ำนไทรโยง  หมู่ที่  1 จ้ำนวน  123  ชุด บ้ำนไชยวำล 
หมู่ที่  2  จ้ำนวน  81 ชุด บ้ำนดอนแสนสุข หมู่ที่  3  จ้ำนวน  76  ชุด  และบ้ำนดอนใหม่  หมู่ที่  8  
จ้ำนวน  10  ชุด  เก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนเมษำยน  ถึง  เดือนพฤษภำคม  พ .ศ.  2560  ซึ่งมีรำยละเอียด
ขั้นตอนในกำรเก็บข้อมูลดังนี้ 
 3.4.1 ก่อนแจกแบบสอบถำมผู้ศึกษำชี้แจงวัตถุประสงค์ในกำรท้ำกำรศึกษำและอธิบำย

แบบสอบถำมทั้ง  3  ส่วน  ให้กับผู้ตอบแบบสอบถำมได้ท้ำควำมเข้ำใจและเปิด
โอกำสให้ซักถำมข้อสงสัย 

 3.4.2   ผู้ศึกษำแจกหนังสือยินยอมเข้ำร่วมกำรศึกษำพร้อมกับแบบสอบถำมจ้ำนวน 1 ชุด  
โดยผู้ตอบแบบสอบถำมลงนำมในใบยินยอมเข้ำร่วมกำรศึกษำ (consent  form)  
ก่อนที่จะเร่ิมท้ำแบบสอบถำม 

 3.4.3 ผู้ตอบแบบสอบถำมท้ำแบบสอบถำม  จ้ำนวน  1  คร้ัง  ใช้เวลำประมำณ  10-15  นำที 
 3.4.5 เมื่อผู้ตอบแบบสอบถำมตอบแบบสอบถำมเสร็จ  ผู้ศึกษำตรวจสอบควำมครบถ้วน

ของข้อมูล  จำกนั้นรวบรวมน้ำมำวิเครำะห์ข้อมูล 
 
3.5 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  กำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรจำกกำรตอบแบสอบถำม  จ้ำนวน  290  ชุด  โดยใช้โปรแกรม
ส้ำเร็จรูป ส้ำหรับกำรวิจัยทำสังคมศำสตร์ (SPSS: Statistical Packet  for The Social Sciences)  ดังนี้  

3.5.1 วิเครำะห์ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลกลุ่มตัวอย่ำง  โดยใช้สถิติเชิงบรรยำย (Descriptive 
Statistic) ได้แก่  กำรแจกแจงควำมถี่  ร้อยละ  ค่ำเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean)  
เพื่อดูกำรกระจำยข้อมูล  และน้ำเสนอในรูปตำรำง  พร้อมกับกำรบรรยำยประกอบ  
เพื่อให้เห็นภำพรวมของลักษณะของกลุ่มตัวอย่ำง  และเปรียบเทียบข้อมูล  

3.5.2  วิเครำะห์ระดับใจควำมพึงพอใจและควำมคำดหวังในอนำคตของผู้ใช้บริกำร

น้้ำประปำกองประปำ  ด้วยค่ำเฉลี่ย (  )  และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.)  เพื่อ
วิเครำะห์ระดับควำมพึงพอใจและควำมคำดหวัง 
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3.5.3 วิเครำะห์เปรียบเทียบควำมพึงพอใจและควำมคำดหวังในอนำคตที่แตกต่ำงกันไป
ตำมปัจจัยส่วนบุคคล  โดยใช้สถิติ  t-test, One-way ANOVA 

3.5.4 วิเครำะห์ควำมคิดเห็น   ปัญหำอุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อบริกำรของเจ้ำหน้ำที่กอง
ประปำ  โดยกำรสรุปประเด็นและวิเครำะห์เนื้อหำ (Content analysis) น้ำเสนอในรูป
ของควำมเรียง 

 
3.6   กำรพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่ำง 
 กำรศึกษำคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อควำมพึงพอใจและควำมคำดหวังในอนำคตของ
ผู้ใช้บริกำรน้้ำประปำที่มีต่อกำรให้บริกำรของกองประปำเทศบำลไทรโยง-ไชยวำล ต้ำบลครบุรี  
อ้ำเภอครบุรี  จังหวัดนครรำชสีมำ  ได้รับควำมเห็นชอบจำกนำยกเทศมนตรีเทศบำลไทรโยง-ไชย
วำล ต้ำบลครบุรี  อ้ำเภอครบุรี  จังหวัดนครรำชสีมำ  ก่อนด้ำเนินกำรศึกษำ 
 ผู้ศึกษำท้ำกำรพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่ำง   ตั้งแต่ เร่ิมต้นกระบวนกำรเก็บข้อมูล  
จนกระทั่งเสนอผลกำรศึกษำ  โดยผู้ศึกษำแจ้งให้ทรำบถึงวัตถุประสงค์ ขั้นตอน  และกำรเก็บ
รวบรวมข้อมูล  พร้อมทั้งขอควำมร่วมมือในกำรท้ำกำรศึกษำโดยไม่มีข้อบังคับ  และมีเอกสำรกำร
ยินยอมเข้ำร่วมในกำรศึกษำ  ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่ำง  ผู้ศึกษำจะเก็บไว้เป็นควำมลับและใช้รหัส
แทนชื่อจริงของผู้เข้ำร่วมกำรศึกษำ   กำรน้ำเสนอข้อมูล  อภิปรำยหรือพิมพ์เผยแพร่  จะท้ำใน
ภำพรวมของกำรศึกษำเท่ำนั้น   
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 บทที่ 4  
ผลการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อความพึงพอใจและความคาดหวังในอนาคตของ
ผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  
อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา  ท้าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  คือ  ครัวเรือนที่อาศัยอยู่ใน
พื้นที่จ่ายน้้าประปาของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี จังหวัด
นครราชสีมา   จ้านวน 290  ครัวเรือน  น้าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และประมวลข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส้าเร็จรูปทางสถิติ  ผู้วิจัยขอน้าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น  5  ตอน ดังนี ้
 4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 4.2 ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อการ

ให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัด
นครราชสีมา 

 4.3 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกอง
ประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา  
จ้าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 4.4 เปรียบเทียบความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อการให้บริการของ
กองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา  
จ้าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 4.5 ความคิดเห็น  ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 
 
4.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาความพึงพอใจและความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อ
การให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง -ไชยวาล ต้าบลครบุ รี  อ้าเภอครบุ รี จังหวัด
นครราชสีมา  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด  8  ข้อ  คือ เพศ  อายุ  จ้านวนสมาชิกใน
ครอบครัว  ระดับการศึกษา  อาชีพ  ลักษณะของที่พักอาศัย  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  (ของครอบครัว)  
ค่าใช้จ่ายในการใช้น้้าประปาโดยเฉลี่ยต่อเดือน วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่  (Frequency)  และ
ค่าร้อยละ  (Percentage)  สามารถสรุปการศึกษาได้ดังนี้ 
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ตารางที่  4.1  จ้านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ้าแนกตามเพศ   
ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

   ชาย 133 45.9 
   หญิง 157 54.1 

รวม 290 100 
 

 จากตารางที่ 4.1  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จ้านวน  157  คน  คิดเป็นร้อย
ละ  54.1  และ  เพศชาย  จ้านวน  133  คน  คิดเป็นร้อยละ  45.9 
 

ตารางที่  4.2  จ้านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ้าแนกตามอายุ   
ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

   ต่้ากว่า  20  ปี 5 1.5 
   20 – 30  ปี 32 11.0 
   31 – 40  ปี 74 26.0 
   41 – 50  ป ี 73 25.2 
   51 – 60  ป ี 51 17.3 
   มากกว่า 60  ปี 55 19.0 

รวม 290 100 
  

 จากตารางที่ 4.2  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุระหว่าง  31 – 40  ปี  จ้านวน  
74  คน  คิดเป็นร้อยละ  26  รองลงมามาอยู่ในช่วงอายุระหว่าง  41 - 50  ปี  จ้านวน  73 คน  คิดเป็น
ร้อยละ  25.2  และ  ช่วงอายุน้อยกว่า  20  ปี  น้อยที่สุด  จ้านวน  5  คน คิดเป็นร้อยละ  1.5 
 

ตารางที่  4.3  จ้านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ้าแนกตามจ้านวนสมาชิกในครอบครัว 
ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

   1  คน 5 1.7 
   2  คน 33 11.4 
   3  คน 88 30.3 
   4  คน 84 29.0 
   5  คน 46 15.9 
   6  คน 19 6.6 
   7  คน 15 5.1 

รวม 290 100 
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 จากตารางที่ 4.3  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีจ้านวนสมาชิกในครอบครัว 3 คน จ้านวน  
88  คน  คิดเป็นร้อยละ  30.3   รองลงมามามีจ้านวนสมาชิกในครอบครัว 4  คน  จ้านวน  84 คน  คิด
เป็นร้อยละ  29  และ  จ้านวนสมาชิกในครอบครัว 1  คน  น้อยที่สุด  จ้านวน  5  คน  คิดเป็นร้อยละ  
1.7 
 
ตารางที่  4.4  จ้านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ้าแนกตามอาชีพ 

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 
   พนักงานบริษัทเอกชน 31 10.7 
   รับราชการ 4 1.4 
   นักเรียน/นักศึกษา 6 2.1 
   ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย/รับจ้างทั่วไป 159 54.8 
   เกษตรกรรม 90 31.0 

รวม 290 100 
 
 จากตารางที่  4.4  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย/รับจ้างทั่วไป 
จ้านวน  159  คน  คิดเป็นร้อยละ  54.8   รองลงมามามีอาชีพเกษตรกรรม จ้านวน  90  คน   คิดเป็น
ร้อยละ  31  และ มีอาชีพรับราชการน้อยที่สุด  จ้านวน  4  คน คิดเป็นร้อยละ  1.4 
 

ตารางที่  4.5  จ้านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ้าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 

    ประถมศึกษา 103 35.5 
    มัธยมศึกษาตอนต้น 74 25.5 
    มัธยมศึกษาตอนปลาย 107 36.9 
    ปริญญาตรี 6 2.1 

รวม 290 100 
 
 จากตารางที่  4.5  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีกาศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย จ้านวน  107  คน  คิดเป็นร้อยละ  36.9 รองลงมามามีกาศึกษาอยู่ในระดับ ประถมศึกษา 
จ้านวน  103  คน  คิดเป็นร้อยละ  35.5  และมีกาศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีน้อยที่สุด  จ้านวน  6  
คน คิดเป็นร้อยละ  2.1 
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ตารางที่  4.6 จ้านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ้าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  (ของ
 ครอบครัว) 

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 
   ไม่เกิน  5,000  บาท 52 17.9 
   5,001 – 10,000    บาท 139 47.9 
   10,001 – 15,000  บาท                     87 30.0 
   15,001 – 20,000  บาท 5 1.7 
   20,001 – 25,000  บาท                      4 1.5 
   มากกว่า  25,000   บาท                   3 1.0 

รวม 290 100 
 
 จากตารางที่  4.6  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน (ของครอบครัว) อยู่
ในช่วง  5,001 – 10,000    บาท  จ้านวน  139  คน  คิดเป็นร้อยละ  47.9  รองลงมามามีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน (ของครอบครัว) อยู่ในช่วง 10,001 – 15,000  บาท  จ้านวน  87  คน  คิดเป็นร้อยละ  30  
และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน (ของครอบครัว) มากกว่า  25,000   บาทน้อยที่สุด  จ้านวน  3  คน คิดเป็น 
ร้อยละ  1 
 
ตารางที่  4.7  จ้านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ้าแนกตามชนิดของอาคารอยู่อาศัย 

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 
   บ้านเด่ียวชั้นเดียว 169 58.3 
   บ้านเด่ียวสองชั้น 112 38.7 
   ตึกแถว/อาคารพาณิชย์ 3 1 
   บริษัท/สถานประกอบการ 3 1 
   ร้านค้า/ปั้มน้้ามัน                               3 1 

รวม 290 100 
 
 จากตารางที่  4.7  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีที่อยู่อาศัยเป็นลักษณะบ้านเด่ียวชั้นเดียว
จ้านวน  169  คน  คิดเป็นร้อยละ  58.3 รองลงมามามีที่อยู่อาศัยเป็นลักษณะบ้านเด่ียวสองชั้นจ้านวน  
112  คน   คิดเป็นร้อยละ  38.7   
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ตารางที่  4.8 จ้านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ้าแนกตามค่าใช้จ่ายในการใช้น้้าประปา 
 โดยเฉลี่ยต่อเดือน 

ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 
   ไม่เกิน  100  บาท 22 7.6 
    101 – 300  บาท 256 88.3 
   301 – 500  บาท 12 4.1 

รวม 290 100 
 

 จากตารางที่  4.8  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการใช้น้้าประปาโดยเฉลี่ยต่อ
เดือนอยู่ในช่วง  101 – 300  บาท  จ้านวน  256  คน  คิดเป็นร้อยละ  88.3 รองลงมามามีค่าใช้จ่ายใน
การใช้น้้าประปาโดยเฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน  100  บาท จ้านวน  22  คน คิดเป็นร้อยละ  7.6  และมี
ค่าใช้จ่ายในการใช้น้้าประปาโดยเฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วง 301 – 500  บาท  จ้านวน  12  คน    
คิดเป็นร้อยละ  4.1 
 

4.2 ความพึงพอใจและความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการของ        
 กองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต าบลครบุรี  อ าเภอครบุรี  จังหวดันครราชสีมา 
 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจและความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการ
น้้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  
จังหวัดนครราชสีมา  ด้วยค่าเฉลี่ย ( )  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  เพื่อวิเคราะห์ระดับ
ความพึงพอใจและความคาดหวังในอนาคต  โดยแบ่งเป็นทั้งหมด  5  ด้าน  คือ  1) ด้านคุณภาพและ
ความเชื่อถือได้ของน้้าประปา  2) ด้านกระบวนการและขั้นตอนในการให้บริการ  3)  ด้านราคาและ
ค่าธรรมเนียมในการให้บริการ  4) ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่  5) ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก
ในสถานที่ให้บริการ   ใช้ เกณฑ์การพิจารณาเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยที่ส้าคัญในการแปล
ความหมายจากการให้คะแนนดังกล่าว  แบ่งเป็น  5  ระดับ  (ธนินทร์  สินจารุ  อ้างถึง ปอง  ปรัชญ์
,2554 หน้า 21)  คือ   
 ค่าน้้าหนักคะแนน  ระดับความพึงพอใจ/ความคาดหวังในอนาคต 
  4.50 – 5.00    มากที่สุด 
  3.50 – 4.49    มาก 
  2.50 – 3.49    ปานกลาง 
  1.50 – 2.49    น้อย 
  1.00 – 1.49     น้อยที่สุด 
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ตารางที่  4.9 ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของความพึงพอใจและความคาดหวังใน
 อนาคตของผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาล                      
 ไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี   จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวม 
ความพงึพอใจและความคาดหวงัใน 

อนาคต 
ความพงึพอใจ ความคาดหวงัในอนาคต 

x  SD แปลผล x  SD แปลผล 
1.  ด้านคุณภาพและความเชื่อถือได้
ของน้้าประปา 

2.39 0.65 น้อย 4.58 0.56 มากที่สุด 

2. ด้านกระบวนการและขั้นตอนใน
การให้บริการ                          

2.74 0.60 ปานกลาง 4.56 0.59 มากที่สุด 

3.  ด้านราคาและอัตราค่าธรรมเนียม
ในการให้บริการ 

2.89 0.73 ปานกลาง 4.55 0.62 มากที่สุด 

4.  ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่                              3.06 0.63 ปานกลาง 4.58 0.62 มากที่สุด 
5.  ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกใน
สถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม 

3.17 0.68 ปานกลาง 4.47 0.70 มากที่สุด 

                         เฉลี่ยรวม 2.85 0.45 ปานกลาง 4.55 0.55 มากทีสุ่ด 
 
 จากตารางที่  4.9  พบว่า  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อการให้บริการของ
กองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง  ( x =2.85,SD=0.68)   เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน  พบว่า  ด้านที่มีความพึงพอใจ
มากที่สุด  ได้แก่ ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม   ( x =3.17, 
SD=0.68)  รองลงมา  ได้แก่  ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่  ( x =3.06,SD=0.63)  และด้านที่มี
ความพึงพอใจน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านคุณภาพและความเชื่อถือได้ของน้้าประปา  ( x =2.39,SD=0.65)   
ส่วนด้านความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปา
เทศบาลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  ( x =4.55,SD=0.55) เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน  พบว่า  
ด้านที่มีคาดหวังในอนาคตมากที่สุด  ได้แก่  ด้านคุณภาพและความเชื่อถือได้ของน้้าประปา 
( x =4.58,SD=0.56) และด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่  ( x =4.58,SD=0.62)  รองลงมา  ได้แก่  
ด้านกระบวนการและขั้นตอนในการให้บ ริการ ( x =4.56,SD=0.59)  ด้านราคาและอัตรา
ค่าธรรมเนียมในการให้บริการ  ( x =4.56,SD=0.59)  ด้านที่มีคาดหวังในอนาคตน้อยที่สุด  ได้แก่   
ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม   ( x =4.47,SD=0.70)                                                                
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ตารางที่  4.10 ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของความพึงพอใจและความคาดหวังใน                        
 อนาคตของผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลไทร                        
 โยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา  ด้านคุณภาพและความ                        
 เชื่อถือได้ของน้้าประปา 
ด้านคุณภาพและความเช่ือถือได้
ของน า้ประปา 

ความพงึพอใจ ความคาดหวงัในอนาคต 

x  SD แปลผล x  SD แปลผล 
1. ความสะอาดของน้้าประปา   
    ไม่มีสี  ไม่มีกลิ่น 

2.00 0.84 น้อย 4.66 0.60 มากที่สุด 

2.  ความสม่้าเสมอของปริมาณ
น้้าประปา 

2.47 0.82 น้อย 4.59 0.75 มากที่สุด 

3.  แรงดันน้้าประปา 2.52 0.84 ปานกลาง 4.47 0.75 มากที่สุด 
4.  ความพียงพอของน้้าประปา 2.57 0.86 ปานกลาง 4.61 0.61 มากที่สุด 
                         เฉลีย่รวม 2.39 0.65 น้อย 4.58 0.56 มากทีสุ่ด 
 

จากตารางที่  4.10  พบว่า  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อการให้บริการของ
กองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา  ด้านคุณภาพ
และความเชื่อถือได้ของน้้าประปา โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย  ( x =2.39,SD=0.65)  เมื่อพิจารณา
ในแต่ละด้าน  พบว่า  ด้านที่มีความพึงพอใจสูงสุด  ได้แก่  ด้านความพียงพอของน้้าประปา 
( x =2.57,SD=0.86)   รองลงมา  ได้แก่  ด้านแรงดันน้้าประปา ( x =2.52,SD=)   และด้านที่มีความ
พึงพอใจน้อยที่สุด ได้แก่  ด้านความสะอาดของน้้าประปา  ไม่มีสี  ไม่มีกลิ่น  ( x =2.00,SD=0. 
0.8484)   ส่วนด้านความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกอง
ประปาเทศบาล ด้านคุณภาพและความเชื่อถือได้ของน้้าประปา  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
( x =4.58,SD=0.56)   เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน  พบว่า  ด้านที่มีความคาดหวังในอนาคตสูงสุด 
ได้แก่ ด้านความสะอาดของน้้าประปา  ไม่มีสี  ไม่มีกลิ่น  ( x =4.66,SD=0.60)   รองลงมา  ได้แก่  
ด้านความพียงพอของน้้าประปา ( x =4.61,SD=0.61)  และด้านที่มีความคาดหวังในอนาคตน้อย
ที่สุด  ได้แก่   ด้านแรงดันน้้าประปา  ( x =4.47,SD=0.75) 
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ตารางที่  4.11 ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของความพึงพอใจและความคาดหวังใน
 อนาคตของผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลไทร                        
 โยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา  ด้านกระบวนการและ                        
 ขั้นตอนในการให้บริการ                          
ด้านกระบวนการและขั้นตอนใน
การให้บริการ                          

ความพงึพอใจ ความคาดหวงัในอนาคต 

x  SD แปลผล x  SD แปลผล 
1.  มีการจัดระบบการให้บริการ
ตามล้าดับก่อน-หลัง    

2.63 0.78 ปานกลาง 4.56 0.70 มากที่สุด 

2.  การให้ข้อมูลข่าวสารและการ
ประชาสัมพันธ์ 

2.64 0.73 ปานกลาง 4.65 0.61 มากที่สุด 

3.  ระยะเวลาในการให้บริการ
เหมาะสม ความรวดเร็ว 

2.77 0.91 ปานกลาง 4.54 0.79 มากที่สุด 

4.  ขั้นตอนการให้บริการมีความ
เหมาะสม  ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 

2.81 0.85 ปานกลาง 4.51 0.77 มากที่สุด 

5.  มีแบบฟอร์มขอรับบริการสั้น  
กระชับ  เข้าใจง่าย 

2.72 0.90 ปานกลาง 4.53 0.77 มากที่สุด 

6.  ใช้อุปกรณ์ที่ทันสมัย  สะดวก 2.89 0.82 ปานกลาง 4.54 0.73 มากที่สุด 
                         เฉลีย่รวม 2.74 0.60 ปานกลาง 4.56 0.59 มากทีสุ่ด 
 

จากตารางที่  4.11  พบว่า  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อการให้บริการของ
กองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา  ด้าน
ก ร ะ บ ว น ก าร แ ล ะ ขั้ น ต อ น ใ น ก าร ใ ห้ บ ริ ก าร   โ ด ย ภ าพ ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ป าน ก ล าง  
( x =2.74,SD=0.60) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน  พบว่า  ด้านที่มีความพึงพอใจมากที่สุด  ได้แก่  ด้าน
ใช้อุปกรณ์ที่ทันสมัย  สะดวก  ( x =2.89,SD=0.82) รองลงมา  ได้แก่ ด้านขั้นตอนการให้บริการมี
ความเหมาะสม  ไม่ยุ่งยากซับซ้อน ( x =2.81,SD=0.85) และด้านที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด  ได้แก่ 
ด้านมีการจัดระบบการให้บริการตามล้าดับก่อน-หลัง ( x =2.63,SD=0.78) ส่วนด้านความคาดหวัง
ในอนาคตของผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาล  ด้านกระบวนการ
และขั้นตอนในการให้บริการ  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด   ( x =4.56,SD=0.59)  เมื่อ
พิจารณาในแต่ละด้านพบว่า  ด้านที่มีคาดหวังในอนาคตมากที่สุด  ได้แก่  ด้านการให้ข้อมูลข่าวสาร
และการประชาสัมพันธ์  ( x =4.65,SD=0.61)  รองลงมา  ได้แก่  ด้านมีการจัดระบบการให้บริการ
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ตามล้าดับก่อน-หลัง ( x =4.56,SD=0.70) ด้านที่มีคาดหวังในอนาคตน้อยที่สุด  ได้แก่    ด้าน
ขั้นตอนการให้บริการมีความเหมาะสม  ไม่ยุ่งยากซับซ้อน ( x =4.51,SD=0.77) 

 
ตารางที่  4.12   ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของความพึงพอใจและความคาดหวังใน                       
 อนาคตของผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลไทร                        
 โยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา  ด้านราคาและอัตรา                        
 ค่าธรรมเนียมในการให้บริการ 
ด้านราคาและอตัราค่าธรรมเนียมในการ
ให้บริการ 

ความพงึพอใจ ความคาดหวงัในอนาคต 

x  SD แปลผล x  SD แปลผล 
1.  อัตราค่าน้้าประปาเหมาะสม 2.77 0.76 ปานกลาง 4.54 0.64 มากที่สุด 
2.  ค่าธรรมเนียมขอติดต้ังมาตรวัดน้้า 2.95 0.81 ปานกลาง 4.54 0.75 มากที่สุด 
3.  ค่าธรรมเนียมขอเพิ่มขนาดมาตรวัดน้้า 2.81 0.86 ปานกลาง 4.54 0.70 มากที่สุด 
4.  ค่าปรับช้าระเงินช้ากว่าก้าหนด 2.89 0.84 ปานกลาง 4.58 0.75 มากที่สุด 
5.  ค่าธรรมเนียมในการช้าระค่าบริการน้้า 2.92 0.85 ปานกลาง 4.56 0.80 มากที่สุด 
                         เฉลีย่รวม 2.89 0.66 ปานกลาง 4.55 0.62 มากทีสุ่ด 

 
จากตารางที่  4.12  พบว่า  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อการให้บริการของ

กองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา  ด้านราคาและ
อัตราค่าธรรมเนียมในการให้บริการ  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  ( x =2.89,SD=0.66) เมื่อ
พิจารณาในแต่ละด้าน  พบว่า  ด้านที่มีความพึงพอใจมากที่สุด  ได้แก่  ด้านค่าธรรมเนียมขอติดตั้ง
มาตรวัดน้้า ( x =2.95,SD=0.81) รองลงมา ได้แก่ ด้านค่าธรรมเนียมในการช้าระค่าบริการน้้า            
( x =2.92,SD=0.85) และด้านที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด  ได้แก่ ด้านอัตราค่าน้้าประปาเหมาะสม    
( x =2.77,SD=0.76) ส่วนด้านความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน้้ าประปาที่มีต่อการ
ให้บริการของกองประปาเทศบาล  ด้านราคาและอัตราค่าธรรมเนียมในการให้บริการ  โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด  ( x =4.55,SD=0.62)  เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่าด้านที่มีความคาดหวัง
ในอนาคตมากที่สุด  ได้แก่  ด้านค่าปรับช้าระเงินช้ากว่าก้าหนด ( x =4.58,SD=0.75)  รองลงมา  
ได้แก่  ด้านค่าธรรมเนียมในการช้าระค่าบริการน้้า  ( x =4.56,SD=0.80)  และด้านที่มีความคาดหวัง
ในอนาคตน้อยที่สุด  ได้แก่   ด้านค่าธรรมเนียมขอติดต้ังมาตรวัดน้้า ( x =4.54,SD=0.75) 
 



61 
 

ตารางที่  4.13 ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของความพึงพอใจและความคาดหวังใน
 อนาคตของผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาล     
 ไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา  ด้านการให้บริการ
 ของเจ้าหน้าที่       
ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที ่      ความพงึพอใจ ความคาดหวงัในอนาคต 

x  SD แปลผล x  SD แปลผล 
1.  ให้ค้าแนะน้าในการตอบข้อ
ซักถาม ปัญหาข้อสงสัยและอธิบาย
ได้อย่างชัดเจน 

2.97 0.73 ปานกลาง 4.59 0.65 มากที่สุด 

2.  มีความเต็มใจ ดูแลเอาใจใส่  และ
กระตือรือร้นในการให้บริการ 

3.12 0.81 ปานกลาง 4.58 0.75 มากที่สุด 

3.  พูดจาไพเราะ  ยิ้มแย้มแจ่มใส  ใส่
ใจให้บริการ 

3.02 0.87 ปานกลาง 4.52 0.77 มากที่สุด 

4.  ให้บริการด้วยความสะดวก 
รวดเร็ว ถูกต้อง 

3.00 0.85 ปานกลาง 4.56 0.80 มากที่สุด 

5.  การให้บริการซ่อมแซมมีความ
รวดเร็ว 

2.98 0.85 ปานกลาง 4.71 0.58 มากที่สุด 

6.  มีความเที่ยงตรงในการจดมาตร
วัดน้้า 

3.11 0.87 ปานกลาง 4.54 0.86  

7.  แต่งกายเรียบร้อย และเหมาะสม 3.20 0.87 ปานกลาง 4.52 0.86  
                         เฉลีย่รวม 3.06 0.63 ปานกลาง 4.58 0.62 มากทีสุ่ด 
 

จากตารางที่  4.13  พบว่า  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อการให้บริการของ
กองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา ด้านการ
ให้บริการของ เจ้าหน้าที่   โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  ( x =3.06,SD=0.63) เมื่อพิจารณาใน
แต่ละด้าน  พบว่า  ด้านที่มีความพึงพอใจมากที่สุด  ได้แก่  ด้านการแต่งกายเรียบร้อย และเหมาะสม  
( x =3.20,SD=0.87) รองลงมา  ได้แก่   ด้านมีความเต็มใจ ดูแลเอาใจใส่  และกระตือรือร้นในการ
ให้บริการ ( x =3.12,SD=0.81) และด้านที่ความพึงพอใจน้อยที่สุด  ได้แก่ ด้านการให้ค้าแนะน้าใน
การตอบข้อซักถาม ปัญหาข้อสงสัยและอธิบายได้อย่างชัดเจน ( x =2.97,SD=0.73) ส่วนด้านความ
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คาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาล ด้านการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  ( x =4.58,SD=0.62)  เมื่อพิจารณาใน
แต่ละด้าน  พบว่า  ด้านที่มีความคาดหวังในอนาคตมากที่สุด  ได้แก่  ด้านการให้บริการซ่อมแซมมี
ความรวดเร็ว ( x =4.71,SD=0.58)  รองลงมา  ได้แก่  ด้านการให้ค้าแนะน้าในการตอบข้อซักถาม 
ปัญหาข้อสงสัยและอธิบายได้อย่างชัดเจน  ( x =4.59,SD=0.65) ด้านที่มีความคาดหวังในอนาคต
น้อยที่สุด  ได้แก่   ด้านการพูดจาไพเราะ  ยิ้มแย้มแจ่มใส  ใส่ใจให้บริการ ( x =4.52,SD=0.77)  และ
ด้านการแต่งกายเรียบร้อย และเหมาะสม ( x =4.52,SD=0.86)   
 
ตารางที่  4.14  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของความพึงพอใจและความคาดหวังใน
 อนาคตของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาล      
 ไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา  ด้านสิ่งอ้านวย
 ความสะดวกในสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกใน
สถานท่ีให้บริการอย่างเหมาะสม 

ความพึงพอใจ ความคาดหวังในอนาคต 

x  
SD แปลผล x  SD แปลผล 

1.  มทีี่นั่งพักส้าหรับผู้มาติดต่อ/รอรับ
บริการ                                           

3.09 0.76 ปานกลาง 4.49 0.75 มาก 

2.  มบีริการน ้าดื่มสะอาดส้าหรับ
บรกิาร 

3.16 0.78 ปานกลาง 4.55 0.74 มากที่สุด 

3.  มหีนังสือพิมพ์  โทรทัศน์  ให้
ผู้รับบริการขณะนั่งรอ 

3.17 0.88 ปานกลาง 4.37 0.88 มาก 

4.  มหี้องน ้าที่สะอาด  สะดวก 3.21 0.83 ปานกลาง 4.49 0.87 มาก 
5.  มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 3.24 0.86 ปานกลาง 4.47 0.88 มาก 
                         เฉลี่ยรวม 3.17 0.68 ปานกลาง 4.47 0.70 มาก 
 

จากตารางที่  4.14  พบว่า  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการของ
กองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา   ด้านสิ่ง
อ้านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
( x =3.17,SD=0.68)  เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน  พบว่า  ด้านที่มีความพึงพอใจมากที่สุด  ได้แก่  
ด้านการมีสถานที่จอดรถเพียงพอ ( x =3.24,SD=0.86) รองลงมา  ได้แก่ ด้านการมีห้องน ้าที่สะอาด  
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สะดวก( x =3.21,SD=0.83) และด้านที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด  ได้แก่ ด้านการมีที่นั่งพักส้าหรับผู้
มาติดต่อ/รอรับบริการ ( x =3.09,SD=0.76) ส่วนด้านความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการ
น ้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกในสถานที่
ให้บริการอย่างเหมาะสม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( x =4.47,SD=0.70)  เมื่อพิจารณาในแต่ละ
ด้าน  พบว่า  ด้านที่มีความคาดหวังในอนาคตมากที่สุด  ได้แก่  ด้านการมีบริการน ้าดื่มสะอาด
ส้าหรับบริการ ( x =4.55,SD=0.74)  รองลงมา  ได้แก่   ด้านการมีที่นั่งพักส้าหรับผู้มาติดต่อ/รอรับ
บริการ ( x =4.49,SD=0.75)    และด้านมีห้องน ้าที่สะอาด  สะดวก ( x =4.49,SD=0.87)  ด้านที่มี
ความคาดหวังในอนาคตน้อยที่สุด  ได้แก่   การมีหนังสือพิมพ์  โทรทัศน์  ให้ผู้รับบริการขณะนั่งรอ 
( x =4.37,SD=0.88)  
 
4.3 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน  าประปาท่ีมีต่อการให้บริการของกองประปา        
 เทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต าบลครบุรี  อ าเภอครบุรี   จังหวัดนครราชสีมา  จ าแนกตาม        
 ปัจจัยส่วนบุคคล   
 
ตารางที่  4.15 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกอง     
 ประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา   
 จ้าแนกตามเพศ 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ เพศชาย เพศหญิง t Sig 

x  S.D. x  S.D. 
1. ด้านคุณภาพและความเชื่อถือได้ของ
น ้าประปา 

2.42 0.61 2.37 0.68 0.698 0.485 

2. ด้านกระบวนการและขั นตอนในการ
ให้บริการ  

2.76 0.52 2.73 0.66 0.551 0.582 

3.  ด้านราคาและอัตราค่าธรรมเนียมในการ
ให้บริการ 

2.87 0.62 2.91 0.81 -0.456 0.649 

4.  ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 3.02 0.56 3.08 0.68 -0.865 0.388 
5.  ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกในสถานที่
ให้บริการอย่างเหมาะสม 

3.14 0.66 3.21 0.69 -0.868 0.386 

ความพึงพอใจโดยภาพรวม 2.84 0.42 2.86 0.48 -0.300 0.764 
* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
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จากตารางที่  4.15  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  
อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา  ในด้านต่างๆ  จ้าแนกตามเพศ  พบว่า  เพศชายและเพศหญิง
ความพึงพอใจในภาพรวมและความพึงพอใจในทุกด้าน  ไม่มีความแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส้าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  0.05  นั่นคือ  เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของกอง
ประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล   อยู่ในระดับปานกลาง 
 
ตารางที่  4.16   เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกอง        
 ประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา     
 จ้าแนกตามอายุ 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ แหล่งความ

แปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df Mean 
Squares 

F Sig. 

1. ด้านคุณภาพและความเชื่อถือ
ได้ของน ้าประปา 

ระหว่างกลุ่ม 2.172 5 .434 1.037 .396 
ภายในกลุ่ม 119.039 284 .419   
รวม 121.211 289    

2. ด้านกระบวนการและขั นตอน
ในการใหบ้ริการ 

ระหว่างกลุ่ม .945 5 .189 .519 .762 
ภายในกลุ่ม 103.390 284 .364   
รวม 104.336 289    

3.  ด้านราคาและอัตรา
ค่าธรรมเนียมในการ 
ให้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 1.637 5 .327 .608 .694 
ภายในกลุ่ม 153.068 284 .539   
รวม 154.705 289    

4.  ด้านการให้บริการของ
เจ้าหน้าที ่

ระหว่างกลุ่ม 7.057 5 1.411 3.726 .003* 
ภายในกลุ่ม 107.575 284 .379   
รวม 114.632 289    

5.  ด้านส่ิงอ้านวยความสะดวกใน
สถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม 

ระหว่างกลุ่ม 7.371 5 1.474 3.325 .006* 
ภายในกลุ่ม 125.920 284 .443   
รวม 133.291 289    

ความพึงพอใจโดยภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 1.112 5 .222 1.072 .376 
ภายในกลุ่ม 58.922 284 .207   
รวม 60.034 289    

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
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จากตารางที่  4.16  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนระหว่างปัจจัยด้านอายุกับความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล 
ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  พบว่า  โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อ
พิจารณารายด้าน  พบว่า  ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ และด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกใน
สถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสมแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงเปรียบเทียบ
รายคู่โดยใช้วิธีของ LSD (Least Significant Difference)  มาวิเคราะห์เปรียบเทียบ  ผลการวิเคราะห์
ปรากฏดังตารางที่  4.17 – 4.18 
 

ตารางที่  4.17 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกอง
 ประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา 
 ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่  โดยการเปรียบเทียบรายคู่   
 
ปัจจัยด้านอายุ 

 

x  

ต า่กว่า  
20 ปี 

20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี มากกว่า 
60 ปี 

 
3.40 

 
3.15 

 
3.26 

 
2.89 

 
2.91 

 
3.05 

ต่้ากว่า  20 ปี 3.40 - 0.25 0.14 0.51 0.49 0.35 
20-30 ปี 3.15  - 0.11 0.26* 0.24 0.10 
31-40 ปี 3.26   - 0.37* 0.02* 0.16 
41-50 ปี 2.89    - 0.02 0.16 
51-60 ปี 2.91     - 0.14 
มากกว่า 60 ปี 3.05      - 

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
  

จากตารางที่  4.17 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการ
ของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา  จ้าแนก
ตามอายุ  ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่   โดยการเปรียบเทียบรายคู่  พบว่า  ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  
อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา  แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จ้านวน  3  คู่  
คือ  1) ผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีช่วงอายุ  20-30 ปีกับผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีช่วงอายุ  31-40 ปี       
2)  ผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีช่วงอายุ  31-40 ปีกับผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีช่วงอายุ  41-50 ปี และ    
3)  ผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีช่วงอายุ  31-40 ปีกับผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีช่วงอายุ  51-60 ปี 
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ตารางที่  4.18   เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกอง        
 ประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา       
 ด้านสิ่ งอ้านวยความสะดวกในสถานที่ ให้บ ริการอย่างเหมาะสม โดยการ  
 เปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
ปัจจัยด้านอายุ  

x  

ต า่กว่า  
20 ปี 

20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี มากกว่า 
60 ปี 

 
3.12 

 
3.40 

 
3.37 

 
3.09 

 
2.98 

 
3.08 

ต่้ากว่า  20 ปี 3.12 - 0.28 0.25 0.03 0.14 0.04 
20-30 ปี 3.40  - 0.03 0.31* 0.42* 0.32* 
31-40 ปี 3.37   - 0.28* 0.39* 0.28* 
41-50 ปี 3.09    - 0.11 0.01 
51-60 ปี 2.98     - 0.11 
มากกว่า 60 ปี 3.08      - 

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 

 จากตารางที่  4.18 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการ
ของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา  จ้าแนก
ตามอายุ  ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม  โดยการเปรียบเทียบรายคู่  
พบว่า  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลไทร
โยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา  แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ  0.05  จ้านวน  6  คู่  คือ  1) ผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีช่วงอายุ  20-30 ปีกับผู้ใช้บริการ
น ้าประปาที่มีช่วงอายุ  41-50 ปี  2)  ผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีช่วงอายุ  20-30 ปีกับผู้ใช้บริการ
น ้าประปาที่มีช่วงอายุ  51-60 ปี  3)  ผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีช่วงอายุ  20-30 ปีกับผู้ใช้บริการ
น ้าประปาที่มีช่วงมากกว่า  60 ปี  4)  ผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีช่วงอายุ   31-40 ปีกับผู้ใช้บริการ
น ้าประปาที่มีช่วงอายุ  41-50 ปี  5)  ผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีช่วงอายุ   31-40 ปีกับผู้ใช้บริการ
น ้าประปาที่มีช่วงอายุ  51-60 ปี  และ  6)  ผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีช่วงอายุ  31-40 ปีกับผู้ใช้บริการ
น ้าประปาที่มีช่วงอายุมากกว่า 60 ปี 
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ตารางที่  4.19  เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกอง                       
 ประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา                       
 จ้าแนกจ้านวนสมาชิกในครอบครัว   

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Squares 

F Sig. 

1. ด้านคุณภาพและความเชื่อถือได้ของ
น ้าประปา 

ระหว่างกลุ่ม 2.55 6.00 0.43 1.02 0.42 
ภายในกลุ่ม 118.66 283.00 0.42   
รวม 121.21 289.00    

2. ด้านกระบวนการและขั นตอนในการ
ให้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 1.53 6.00 0.25 0.70 0.65 
ภายในกลุ่ม 102.81 283.00 0.36   
รวม 104.34 289.00    

3.  ด้านราคาและอัตราค่าธรรมเนยีมในการ 
ให้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 8.50 6.00 1.42 2.74 0.01* 
ภายในกลุ่ม 146.20 283.00 0.52   
รวม 154.70 289.00    

4.  ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที ่ ระหว่างกลุ่ม 3.00 6.00 0.50 1.27 0.27 
ภายในกลุ่ม 111.63 283.00 0.39   
รวม 114.63 289.00    

5.  ด้านส่ิงอ้านวยความสะดวกในสถานที่
ให้บริการอย่างเหมาะสม 

ระหว่างกลุ่ม 4.20 6.00 0.70 1.53 0.17 
ภายในกลุ่ม 129.09 283.00 0.46   
รวม 133.29 289.00    

ความพึงพอใจโดยภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 2.38 6.00 0.40 1.95 0.07 
ภายในกลุ่ม 57.66 283.00 0.20   
รวม 60.03 289.00    

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 

จากตารางที่  4.19  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนระหว่างปัจจัยด้านจ้านวนสมาชิกใน
ครอบครัวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาล
ไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  พบว่า  โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่า ด้านราคาและอัตราค่าธรรมเนียมในการให้บริการ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จึงเปรียบเทียบรายคู่โดยใช้วิธีของ LSD (Least 
Significant Difference)  มาวิเคราะห์เปรียบเทียบ  ผลการวิเคราะห์ปรากฏดังตารางที่  4.20 
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ตารางที่  4.20  เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกอง                        
 ประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา                        
 ด้านราคาและอัตราค่าธรรมเนียมในการให้บริการ  โดยการเปรียบเทียบรายคู่ 

จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 

x  1  คน 2  คน 3 คน 4 คน 5 คน 6 คน 7 คน 
 

2.56 
 

2.56 
 

2.92 
 

2.82 
 

3.12 
 

2.92 
 

3.21 
1  คน 2.56 - 0.00 0.36 0.26 0.56 0.36 0.65 
2  คน 2.56  - 0.36* 0.27 0.56* 0.36 0.66* 
3 คน 2.92   - 0.09 0.20 0.00 0.03 
4  คน 2.82    - 0.29* 0.09 0.39 
5  คน 3.12     - 0.20 0.10 
6  คน 2.92      - 0.30 
7    คน 3.21       - 

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
จากตารางที่  4.20 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการ

ของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา  จ้าแนก
ตามจ้านวนสมาชิกในครอบครัว  ด้านราคาและอัตราค่าธรรมเนียมในการ  โดยการเปรียบเทียบราย
คู่  พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลไทร
โยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา  แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.05  จ้านวน  4  คู่  คือ  1)  ผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีจ้านวนสมาชิกในครอบครัว 2  คน  กับ
ผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีจ้านวนสมาชิกในครอบครัว  3  คน 2)  ผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีจ้านวน
สมาชิกในครอบครัว  2  คนกับผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีจ้านวนสมาชิกในครอบครัว  5  คน 3) 
ผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีจ้านวนสมาชิกในครอบครัว 2 คนกับผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีจ้านวน
สมาชิกในครอบครัว 7  คน  และ  4)  ผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีจ้านวนสมาชิกในครอบครัว  4  คน  
กับผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีจ้านวนสมาชิกในครอบครัว  5  คน 
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ตารางที่  4.21 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกอง                        
 ประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา                         
 จ้าแนกตามอาชีพ 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Squares 

F Sig. 

1. ด้านคุณภาพและความเชื่อถือได้ของ
น ้าประปา 

ระหว่างกลุ่ม 7.07 4.00 1.77 4.41 0.00* 
ภายในกลุ่ม 114.14 285.00 0.40   
รวม 121.21 289.00    

2. ด้านกระบวนการและขั นตอนในการ
ให้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 4.81 4.00 1.20 3.45 0.01* 
ภายในกลุ่ม 99.52 285.00 0.35   
รวม 104.34 289.00    

3.  ด้านราคาและอัตราค่าธรรมเนยีมใน
การ 
ให้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 5.28 4.00 1.32 2.52 0.04* 
ภายในกลุ่ม 149.42 285.00 0.52   
รวม 154.70 289.00    

4.  ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที ่ ระหว่างกลุ่ม 2.41 4.00 0.60 1.53 0.19 
ภายในกลุ่ม 112.22 285.00 0.39   
รวม 114.63 289.00    

5.  ด้านส่ิงอ้านวยความสะดวกใน
สถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม 

ระหว่างกลุ่ม 7.58 4.00 1.90 4.30 0.00* 
ภายในกลุ่ม 125.71 285.00 0.44   
รวม 133.29 289.00    

ความพึงพอใจโดยภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 1.88 4.00 0.47 2.30 0.06 
ภายในกลุ่ม 58.16 285.00 0.20   
รวม 60.03 289.00    

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
จากตารางที่  4.21  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนระหว่างปัจจัยด้านอาชีพกับความพึง

พอใจของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล 
ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  พบว่า  ความพึงพอใจโดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05   เมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่า ด้านคุณภาพและความเชื่อถือได้ของน ้าประปา  ด้าน
กระบวนการและขั นตอนในการให้บริการ  ด้านราคาและอัตราค่าธรรมเนียมในการให้บริการ  และ
ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม  แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.05  จึงเปรียบเทียบรายคู่  ผลการวิเคราะห์ปรากฏดังตารางที่  4.22-4.25 
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ตารางที่  4.22  เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกอง                        
 ประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา                          
 ด้านคุณภาพและความเชื่อถือได้ของน ้าประปา โดยการเปรียบเทียบรายคู่ 
 
 

ปัจจัยด้านอาชีพ 

 
 

x  

 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

 
รับราชการ 

 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ธุรกิจ
ส่วนตัว/
ค้าขาย/
รับจ้าง
ทั่วไป 

 
เกษตรกรรม 

2.35 2.25 2.38 2.27 2.62 
พนักงานบริษัทเอกชน 2.35 - 0.10 0.02 0.08 0.26* 
รับราชการ 2.25  - 0.13 0.02 0.37 
นักเรียน/นักศึกษา 2.38   - 0.10 0.24 
ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย/
รับจ้างทั่วไป 

2.27  
  - 0.35* 

เกษตรกรรม 2.62     - 
* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 

จากตารางที่  4.22 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการ
ของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา  จ้าแนก
ตามอาชีพ  ด้านคุณภาพและความเชื่อถือได้ของน ้าประปา  โดยการเปรียบเทียบรายคู่  พบว่า  ความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล 
ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา  แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  
จ้านวน  2  คู่  คือ  1)  ผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนกับผู้ใช้บริการน ้าประปา
ที่มีอาชีพเกษตรกรรม  และ  2)  ผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย/รับจ้างทั่วไป
กับผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีอาชีพเกษตรกรรม 

 



71 
 

ตารางที่  4.23  เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกอง                        
 ประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา                         
 ด้านกระบวนการและขั นตอนในการให้บริการ  โดยการเปรียบเทียบรายคู่ 
 
 
ปัจจัยด้านอาชีพ 

 
 

x  

 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

 
รับ
ราชการ 

 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ธุรกิจ
ส่วนตัว/
ค้าขาย/
รับจ้าง
ท่ัวไป 

 
เกษตรกรรม 

2.66 3.00 2.53 2.66 2.92 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

2.66 - 
0.34 0.13 0.00 0.26* 

รับราชการ 3.00  - 0.47 0.34 0.08 
นักเรียน/นักศึกษา 2.53   - 0.13 0.40 
ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย/
รับจ้างทั่วไป 

2.66  
  - 0.26* 

เกษตรกรรม 2.92     - 
* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 

จากตารางที่  4.23 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการ
ของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา  จ้าแนก
ตามอาชีพ  ด้านกระบวนการและขั นตอนในการให้บริการ  โดยการเปรียบเทียบรายคู่  พบว่า  ความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล 
ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา  แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  
จ้านวน  2  คู่  คือ  1)  ผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนกับผู้ใช้บริการน ้าประปา
ที่มีอาชีพเกษตรกรรม  และ  2)  ผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย/รับจ้างทั่วไป
กับผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีอาชีพเกษตรกรรม 
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ตารางที่  4.24   เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกอง                        
 ประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา                         
 ด้านราคาและอัตราค่าธรรมเนียมในการให้บริการ  โดยการเปรียบเทียบรายคู่ 
 
 
ปัจจัยด้านอาชีพ 

 
 

x  

 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

 
รับ
ราชการ 

 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ธุรกิจ
ส่วนตัว/
ค้าขาย/
รับจ้าง
ท่ัวไป 

 
เกษตรกรรม 

2.75 3.15 2.43 2.83 3.06 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

2.75 - 
0.40 0.32 0.07 0.31* 

รับราชการ 3.15  - 0.72 0.32 0.09 
นักเรียน/นักศึกษา 2.43   - 0.40 0.63* 
ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย/
รับจ้างทั่วไป 

2.83  
  - 0.23* 

เกษตรกรรม 3.06     - 
* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
จากตารางที่   4.24  เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน ้ าประปาที่มีต่อการ

ให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา  
จ้าแนกตามอาชีพ  ด้านราคาและอัตราค่าธรรมเนียมในการให้บริการ   โดยการเปรียบเทียบรายคู่  
พบว่า  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลไทร
โยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา  แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ  0.05  จ้านวน  3  คู่  คือ  1)  ผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนกับ
ผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีอาชีพเกษตรกรรม  2)  ผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย/
รับจ้างทั่วไปกับผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีอาชีพเกษตรกรรม  และ 3)  ผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีอาชีพ
นักศึกษากับผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีอาชีพเกษตรกรรม   
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ตารางที่  4.25  เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกอง                        
 ประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา                        
 ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม โดยการเปรียบเทียบ                         
 รายคู่ 
 
 
ปัจจัยด้านอาชีพ 

 
 

x  

 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

 
รับ
ราชการ 

 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ธุรกิจ
ส่วนตัว/
ค้าขาย/
รับจ้าง
ท่ัวไป 

 
เกษตรกรรม 

3.10 4.50 2.93 3.16 3.18 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

3.10 - 
1.40 0.16 0.07 0.08 

รับราชการ 4.50  - 1.57 1.34 1.32 
นักเรียน/นักศึกษา 2.93   - 0.23* 0.24* 
ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย/
รับจ้างทั่วไป 

3.16  
  - 0.01 

เกษตรกรรม 3.18     - 
* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
จากตารางที่   4.25  เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน ้ าประปาที่มีต่อการ

ให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา  
จ้าแนกตามอาชีพ ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม  โดยการ
เปรียบเทียบรายคู่  พบว่า  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกอง
ประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา  แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จ้านวน  2  คู่  คือ  1)  ผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีอาชีพนักเรียน/
นักศึกษากับผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย/รับจ้างทั่วไป และ  2) ผู้ใช้บริการ
น ้าประปาที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษากับผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีอาชีพเกษตรกรรม   
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ตารางที่  4.26 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกอง                       
 ประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา                       
 จ้าแนกระดับการศึกษา 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Squares 

F Sig. 

1. ด้านคุณภาพและความเชื่อถือได้ของ
น ้าประปา 

ระหว่างกลุ่ม 0.24 3.00 0.08 0.19 0.91 
ภายในกลุ่ม 120.98 286.00 0.42   
รวม 121.21 289.00    

2. ด้านกระบวนการและขั นตอนในการ
ให้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 5.12 3.00 1.71 4.92 0.00* 
ภายในกลุ่ม 99.21 286.00 0.35   
รวม 104.34 289.00    

3.  ด้านราคาและอัตราค่าธรรมเนยีมในการ 
ให้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 8.90 3.00 2.97 5.82 0.00* 
ภายในกลุ่ม 145.81 286.00 0.51   
รวม 154.70 289.00    

4.  ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที ่ ระหว่างกลุ่ม 50.25 3.00 16.75 74.41 0.00* 
ภายในกลุ่ม 64.38 286.00 0.23   
รวม 114.63 289.00    

5.  ด้านส่ิงอ้านวยความสะดวกในสถานที่
ให้บริการอย่างเหมาะสม 

ระหว่างกลุ่ม 93.70 3.00 31.23 225.65 0.00* 
ภายในกลุ่ม 39.59 286.00 0.14   
รวม 133.29 289.00    

ความพึงพอใจโดยภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 18.26 3.00 6.09 41.68 0.00* 
ภายในกลุ่ม 41.77 286.00 0.15   
รวม 60.03 289.00    

* มีนัยส้าคัญทางสถิติทีร่ะดบั  0.05 

 

จากตารางที่  4.26  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนระหว่างปัจจัยด้านระดับการศึกษากับ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชย
วาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  พบว่า  ความพึงพอใจโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05   เมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่า ด้านกระบวนการและขั นตอนในการให้บริการ  ด้านราคา
และอัตราค่าธรรมเนียมในการให้บริการ  ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่  และด้านสิ่งอ้านวยความ
สะดวกในสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม  แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จึง
เปรียบเทียบรายคู่โดย 



75 
 

ตารางที่  4.27 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกอง                       
ประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา                          
ด้านกระบวนการและขั นตอนในการให้บริการ  โดยการเปรียบเทียบรายคู่ 

ระดับการศึกษา x  ประถมศึกษา มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

ปริญญาตรี 

 
2.62 

 
2.67 

 
2.89 

 
3.14 

ประถมศึกษา 2.62 - 0.05 0.27* 0.52 
มัธยมศึกษาตอนต้น 2.67  - 0.22 0.47 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 2.89   - 0.25 
ปริญญาตรี 3.14    - 

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
จากตารางที่   4.27  เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน ้ าประปาที่มีต่อการ

ให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา  
จ้าแนกตามระดับการศึกษา ด้านกระบวนการและขั นตอนในการให้บริการ  โดยการเปรียบเทียบราย
คู่  พบว่า  คาดพึงพอใจของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลไทร
โยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา  แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ  0.05  จ้านวน  1  คู่  คือ  ผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีการศึกษาในระดับประถมศึกษากับศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลาย   
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ตารางที่  4.28  เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกอง                        
 ประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา                        
 ด้านราคาและอัตราค่าธรรมเนียมในการให้บริการ โดยการเปรียบเทียบรายคู่ 
 

เน่ืองจากด้านราคาและอัตราค่าธรรมเนียมในการให้บริการมีความแปรปรวนเท่ากัน  จึงใช้
วิธีของ LSD (Least Significant Difference)  มาวิเคราะห์เปรียบเทียบ  ผลการวิเคราะห์ปรากฏดัง
ตารางที่  4.28 
 

ระดับการศึกษา 
 

x  

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

ปริญญาตรี 

2.70 2.83 3.10 3.13 
ประถมศึกษา 2.70 - 0.13 0.40* 0.43 
มัธยมศึกษาตอนต้น 2.83  - 0.27* 0.30 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 3.10   - 0.04 
ปริญญาตรี 3.13    - 

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 

จากตารางที่   4.28  เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน ้ าประปาที่มีต่อการ
ให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา  
จ้าแนกตามระดับการศึกษา ด้านราคาและอัตราค่าธรรมเนียมในการให้บริการโดยการเปรียบเทียบ
รายคู่  พบว่า  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาล
ไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา  แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.05  จ้านวน  2 คู่  คือ  1)  ผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีการศึกษาในระดับประถมศึกษา
กับมัธยมศึกษาตอนปลาย  และ  2)  ผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีการศึกษาในระดับมัธยมต้นกับระดับ
ผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีการศึกษาในมัธยมปลาย 
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ตารางที่  4.29  เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกอง                    
 ประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา                        
 ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่  โดยการเปรียบเทียบรายคู่ 
 

เน่ืองจากด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่มีความแปรปรวนแตกต่างกัน  จึงเปรียบเทียบราย
คู่โดยใช้วิธีของ  Tamhane  มาวิเคราะห์เปรียบเทียบ  ผลการวิเคราะห์ปรากฏดังตารางที่  4.29 
 

ระดับการศึกษา 
 

x  

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

ปริญญาตรี 

 
2.54 

 
3.09 

 
3.52 

 
3.07 

ประถมศึกษา 2.54 -        0.56* 0.98* 0.53 
มัธยมศึกษาตอนต้น 3.09  - 0.43* 0.02 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 3.52   - 0.45 
ปริญญาตรี 3.07    - 

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
จากตารางที่   4.29  เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน ้ าประปาที่มีต่อการ

ให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา  
จ้าแนกตามระดับการศึกษา ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่  โดยการเปรียบเทียบรายคู่   พบว่า  
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชย
วาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา   แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.05  จ้านวน  3  คู่  คือ  1)  ผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีการศึกษาในระดับประถมศึกษากับผู้ใช้บริการ
น ้าประปาที่มีการศึกษาในมัธยมศึกษาตอนต้น  2)  ผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษากับมัธยมศึกษาตอนปลาย  และ  3)  ผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นกับระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย   
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ตารางที่  4.30   เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกอง                       
 ประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา                       
 ด้านสิ่ งอ้านวยความสะดวกในสถานที่ ให้บ ริการอย่างเหมาะสม   โดยการ
 เปรียบเทียบรายคู่ 
 

เน่ืองจากด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสมมีความแปรปรวน
แตกต่างกัน  จึงเปรียบเทียบรายคู่โดยใช้วิธีของ  Tamhane  มาวิเคราะห์เปรียบเทียบ  ผลการ
วิเคราะห์ปรากฏดังตารางที่  4.30 
 

ระดับการศึกษา 
 

x  

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

ปริญญาตรี 

2.55 3.08 3.75 4.90 
ประถมศึกษา 2.55 - 0.53* 1.20* 2.35* 
มัธยมศึกษาตอนต้น 3.08  - 0.67* 1.82* 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 3.75   - 1.15* 
ปริญญาตรี 4.90    - 

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 

จากตารางที่   4.30  เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน้้ าประปาที่มีต่อการ
ให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา  
จ้าแนกตามระดับการศึกษา ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม โดยการ
เปรียบเทียบรายคู่  พบว่า  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกอง
ประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา  แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จ้านวน  6  คู่  คือ  1) ผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษากับผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  2) ผู้ใช้บริการ
น้้าประปาที่มีการศึกษาในระดับประถมศึกษากับผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย  3) ผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีการศึกษาในระดับประถมศึกษากับผู้ใช้บริการ
น้้าประปาที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี  4) ผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นกับผู้ใช้บริการน้้ าประปาที่มีการศึกษาในระดับ มัธยมศึกษาตอนปลาย                
5) ผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นกับผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มี
การศึกษาในระดับปริญญาตรี  และ  6)  ผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายกับผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี   
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ตารางที่  4.31 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกอง                       
 ประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา                        
 จ้าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน (ของครอบครัว) 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ แหล่งความ

แปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df Mean 
Squares 

F Sig. 

1. ด้านคุณภาพและความ
เชื่อถือได้ของน ้าประปา 

ระหว่างกลุ่ม 5.34 5.00 1.07 2.62 0.02* 
ภายในกลุ่ม 115.87 284.00 0.41   
รวม 121.21 289.00    

2. ด้านกระบวนการและ
ขั นตอนในการให้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 2.73 5.00 0.55 1.52 0.18 
ภายในกลุ่ม 101.61 284.00 0.36   
รวม 104.34 289.00    

3.  ด้านราคาและอัตรา
ค่าธรรมเนียมในการใหบ้ริการ 

ระหว่างกลุ่ม 2.09 5.00 0.42 0.78 0.57 
ภายในกลุ่ม 152.61 284.00 0.54   
รวม 154.70 289.00    

4.  ด้านการให้บริการของ
เจ้าหน้าที ่

ระหว่างกลุ่ม 3.61 5.00 0.72 1.85 0.10 
ภายในกลุ่ม 111.03 284.00 0.39   
รวม 114.63 289.00    

5.  ด้านส่ิงอ้านวยความสะดวก
ในสถานที่ให้บริการอย่าง
เหมาะสม 

ระหว่างกลุ่ม 8.34 5.00 1.67 3.79 0.00* 
ภายในกลุ่ม 124.95 284.00 0.44   
รวม 133.29 289.00    

ความพึงพอใจโดยภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 2.37 5.00 0.47 2.34 0.04* 
ภายในกลุ่ม 57.66 284.00 0.20   
รวม 60.03 289.00    

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 

จากตารางที่  4.31  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนระหว่างปัจจัยด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
(ของครอบครัว) กับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปา
เทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  พบว่า  ความพึงพอใจโดยรวมแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่า  ด้านคุณภาพและความเชื่อถือได้ของ
น ้าประปา และด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม แตกต่างกันอย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 จึงเปรียบเทียบรายคู่ ผลการวิเคราะห์ปรากฏดังตารางที่  4.32 – 4.33 
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ตารางที่  4.32 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกอง                       
 ประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา                       
 ด้านคุณภาพและความเชื่อถือได้ของน้้าประปา  โดยการเปรียบเทียบรายคู่ 
 

เน่ืองจากด้านคุณภาพและความเชื่อถือได้ของน้้าประปามีความแปรปรวนเท่ากัน  จึงใช้วิธี
ของ LSD (Least Significant Difference)  มาวิเคราะห์เปรียบเทียบ  ผลการวิเคราะห์ปรากฏดังตาราง
ที่  4.32 

 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
(ของครอบครัว) 

 

x  

ไม่เกิน  
5,000  บาท 

 5,001– 
10,000   บาท 

10,001 – 
15,000  บาท                     

   15,00 – 
20,000  บาท 

20,001–
25,000  บาท                      

มากกว่า  
25,000   บาท                   

2.50 2.26 2.48 2.60 3.00 2.42 
   ไม่เกิน  5,000  บาท 2.50 - 0.24* 0.02 0.10 0.50 0.09 
   5,001 – 10,000    บาท 2.26  - 0.22* 0.34 0.74* 0.15 
   10,001 – 15,000  บาท                     2.48   - 0.12 0.52 0.07 
   15,001 – 20,000  บาท 2.60    - 0.40 0.18 
   20,001 – 25,000  บาท                      3.00     - 0.58 
   มากกว่า  25,000   บาท                   2.42      - 

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
จากตารางที่   4.32  เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน้้ าประปาที่มีต่อการ

ให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา  
จ้าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน(ของครอบครัว) โดยการเปรียบเทียบรายคู่  พบว่า  ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  
อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา  แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จ้านวน  3  คู่  
คือ  1) ผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน(ของครอบครัว)ไม่เกิน 5,000  บาท กับ  5,001 
– 10,000    บาท  2)  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน(ของครอบครัว) 5,001 – 10,000  บาท  กับ  10,001 – 
15,000  บาท  และ  3) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน(ของครอบครัว) 5,001 – 10,000    บาท กับ 20,001 – 
25,000  บาท                      
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ตารางที่  4.33 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกอง                        
 ประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา                        
 ด้านสิ่ งอ้านวยความสะดวกในสถ านที่ ให้บ ริการอย่างเหมาะสม   โดยการ
 เปรียบเทียบรายคู่ 
 

เน่ืองจากด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสมมีความแปรปรวน
แตกต่างกัน  จึงเปรียบเทียบรายคู่โดยใช้วิธีของ  Tamhane  มาวิเคราะห์เปรียบเทียบ  ผลการ
วิเคราะห์ปรากฏดังตารางที่  4.33 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
(ของครอบครัว) 

 

x  

ไม่เกิน  
5,000  บาท 

 5,001– 
10,000  บาท 

10,001 – 
15,000  บาท                     

   15,00 – 
20,000  บาท 

20,001–
25,000  บาท                      

มากกว่า  
25,000   บาท                   

2.88 3.17 3.38 3.00 3.15 3.13 
   ไม่เกิน  5,000  บาท 2.88 - 0.29* 0.50* 0.12 0.27 0.26 
   5,001 – 10,000    บาท 3.17  - 0.21 0.17 0.02 0.03 
   10,001 – 15,000  บาท                     3.38   - 0.38 0.23 0.24 
   15,001 – 20,000  บาท 3.00    - 0.15 0.13 
   20,001 – 25,000  บาท                      3.15     - 0.02 
   มากกว่า  25,000   บาท                   3.13      - 

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 

จากตารางที่   4.33  เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน้้ าประปาที่มีต่อการ
ให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา  
จ้าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน(ของครอบครัว) โดยการเปรียบเทียบรายคู่  พบว่า  ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  
อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา  แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จ้านวน  2  คู่  
คือ  1) ผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน(ของครอบครัว)ไม่เกิน  5 ,000  บาท กับ     
5,001 – 10,000    บาท  และ 2)  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน(ของครอบครัว) ไม่เกิน  5,000  บาท กับ  
10,001 – 15,000  บาท   
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ตารางที่  4.34   เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกอง                        
 ประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา                        
 จ้าแนกตามชนิดของที่พักอาศัย 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ แหล่งความ

แปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df Mean 
Squares 

F Sig. 

1. ด้านคุณภาพและความเชื่อถือได้
ของน ้าประปา 

ระหว่างกลุ่ม 1.50 4.00 0.38 0.89 0.47 
ภายในกลุ่ม 119.71 285.00 0.42   
รวม 121.21 289.00    

2. ด้านกระบวนการและขั นตอน
ในการใหบ้ริการ 

ระหว่างกลุ่ม 0.50 4.00 0.13 0.34 0.85 
ภายในกลุ่ม 103.83 285.00 0.36   
รวม 104.34 289.00    

3.  ด้านราคาและอัตรา
ค่าธรรมเนียมในการใหบ้ริการ 

ระหว่างกลุ่ม 1.79 4.00 0.45 0.84 0.50 
ภายในกลุ่ม 152.91 285.00 0.54   
รวม 154.70 289.00    

4.  ด้านการให้บริการของ
เจ้าหน้าที ่

ระหว่างกลุ่ม 3.17 4.00 0.79 2.02 0.09* 
ภายในกลุ่ม 111.47 285.00 0.39   
รวม 114.63 289.00    

5.  ด้านส่ิงอ้านวยความสะดวกใน
สถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม 

ระหว่างกลุ่ม 8.43 4.00 2.11 4.81 0.00* 
ภายในกลุ่ม 124.86 285.00 0.44   
รวม 133.29 289.00    

ความพึงพอใจโดยภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 1.73 4.00 0.43 2.12 0.08 
ภายในกลุ่ม 58.30 285.00 0.20   
รวม 60.03 289.00    

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
จากตารางที่  4.34  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนระหว่างปัจจัยด้านชนิดของที่พักอาศัย

กับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-
ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  พบว่า  ความพึงพอใจโดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่า ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่และด้านสิ่ง
อ้านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.05  จึงเปรียบเทียบรายคู่  ผลการวิเคราะห์ปรากฏดังตารางที่  4.30 – 4.31 
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ตารางที่  4.35 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกอง                        
 ประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา                        
 ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่  โดยการเรียบเทียบเป็นรายคู่ 
 

เน่ืองจากด้านด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่มีความแปรปรวนเท่ากัน  จึงเปรียบเทียบราย
คู่โดยใช้วิธีของ  LSD (Least Significant Difference)      มาวิเคราะห์เปรียบเทียบ  ผลการวิเคราะห์
ปรากฏดังตารางที่  4.35 

 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
(ของครอบครัว) 

 

x  

บ้านเดี่ยว
ชั นเดียว 

บ้านเดี่ยว
สองชั น 

ตึกแถว/อาคาร
พาณิชย์ 

บริษัท/สถาน 
   ระกอบการ 

   ร้านค้า/
ปั้มน  ามัน                               

3.07 3.06 2.29 2.62 3.57 
   บ้านเด่ียวชั นเดียว 3.07 - 0.01 0.78* 0.45 0.51 
   บ้านเด่ียวสองชั น 3.06  - 0.77* 0.44 0.51 
   ตึกแถว/อาคาร 
   พาณิชย์ 

2.29  
 - 0.33 1.29* 

   บริษัท/สถาน 
   ประกอบการ 

2.62  
  - 0.95 

   ร้านค้า/ปั้มน ้ามัน                               3.57     - 
* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
จากตารางที่   4.35  เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน้้ าประปาที่มีต่อการ

ให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา  
จ้าแนกตามชนิดของอาคารอยู่อาศัย ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่  โดยการเปรียบเทียบรายคู่  
พบว่า  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลไทร
โยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา  แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ  0.05  จ้านวน  3  คู่  คือ  1) ผู้ใช้บริการน้้าประปามีที่พักอาศัยเป็นบ้านเดี่ยวชั นเดียวกับ
ผู้ใช้บริการน้้าประปามีที่พักอาศัยเป็นตึกแถว/อาคารพาณิชย์  2)  ผู้ใช้บริการน้้าประปามีที่พักอาศัย
เป็นบ้านเดี่ยวสองชั นกับผู้ใช้บริการน้้าประปามีที่พักอาศัยเป็นตึกแถว/อาคารพาณิชย์  และ  3) 
ผู้ใช้บริการน้้าประปามีที่พักอาศัยเป็นตึกแถว/อาคารพาณิชย์กับผู้ใช้บริการน้้าประปามีที่พักอาศัย
เป็นร้านค้า/ปั้มน ้ามัน                               
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ตารางที่  4.36 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกอง                        
 ประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา                        
 ด้านสิ่ งอ้านวยความสะดวกในสถานที่ ให้บ ริการอย่างเหมาะสม   โดยการ
 เปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
 

เน่ืองจากด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสมมีความแปรปรวน
ไม่เท่ากัน  จึงเปรียบเทียบรายคู่โดยใช้วิธีของ Tamhane มาวิเคราะห์เปรียบเทียบ  ผลการวิเคราะห์
ปรากฏดังตารางที่  4.36 
 
ชนิดของอาคารทีอ่ยู่อาศัย 

 

x  

บ้านเดีย่ว
ช้ันเดยีว 

บ้านเดีย่ว
สองช้ัน 

ตกึแถว/อาคาร
พาณิชย์ 

บริษัท/สถาน 
ประกอบการ 

ร้านค้า/ป้ัม
น า้มนั 

3.13 3.28 2.07 2.47 3.93 
   บ้านเด่ียวชั นเดียว 3.13 - 0.15 1.06 0.66* 0.81* 
   บ้านเด่ียวสองชั น 3.28  - 1.21 0.81* 0.66* 
   ตึกแถว/อาคาร 
   พาณิชย์ 

2.07  
 - 0.40 1.87 

   บริษัท/สถาน 
   ประกอบการ 

2.47  
  - 1.47* 

   ร้านค้า/ปั้มน ้ามัน                               3.93     - 
* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 

จากตารางที่   4.36  เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน้้ าประปาที่มีต่อการ
ให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา  
จ้าแนกตามชนิดของอาคารอยู่อาศัย ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม  
โดยการเปรียบเทียบรายคู่  พบว่า  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อการให้บริการของ
กองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา  แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จ้านวน  5  คู่  คือ  1) ผู้ใช้บริการน้้าประปามีที่พักอาศัยเป็น
บ้านเดี่ยวชั้นเดียวกับผู้ใช้บริการน้้ าประปามีที่พักอาศัยเป็นบริษัท/สถานประกอบการ  2)  
ผู้ใช้บริการน้้าประปามีที่พักอาศัยเป็นบ้านเดี่ยวชั้นเดียวกับผู้ใช้บริการน้้าประปามีที่พักอาศัยเป็น
ร้านค้า/ปั้มน้้ามัน 3) ผู้ใช้บริการน้้าประปามีที่อยู่อาศัยเป็นบ้านเด่ียวสองชั้นกับผู้ใช้บริการน้้าประปา
มีที่พักอาศัยเป็นบริษัท/สถานประกอบการ  4)  ผู้ใช้บริการน้้าประปามีที่อยู่อาศัยเป็นบ้านเดี่ยวสอง
ชั้นกับผู้ใช้บริการน้้าประปามีที่พักอาศัยเป็นร้านค้า/ปั้มน้้ามัน  และ  5) ผู้ใช้บริการน้้าประปามีที่พัก
อาศัยเป็นบริษัท/สถานประกอบการกับผู้ใช้บริการน้้าประปามีที่พักอาศัยเป็นร้านค้า/ปั้มน้้ามัน   
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ตารางที่  4.37  เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกอง                       
 ประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา                       
 จ้าแนกตามค่าใช้จ่ายในการใช้น้้าประปาเฉลี่ยต่อเดือน 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ แหล่งความ

แปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df Mean 
Squares 

F Sig. 

1. ด้านคุณภาพและความเชื่อถือได้
ของน ้าประปา 

ระหว่างกลุ่ม 0.36 2.00 0.18 0.43 0.65 
ภายในกลุ่ม 120.85 287.00 0.42   
รวม 121.21 289.00    

2. ด้านกระบวนการและขั นตอนใน
การให้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 0.32 2.00 0.16 0.44 0.65 
ภายในกลุ่ม 104.02 287.00 0.36   
รวม 104.34 289.00    

3.  ด้านราคาและอัตรา
คา่ธรรมเนียมในการ 
ให้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 1.21 2.00 0.61 1.14 0.32 
ภายในกลุ่ม 153.49 287.00 0.53   
รวม 154.70 289.00    

4.  ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที ่ ระหว่างกลุ่ม 2.26 2.00 1.13 2.88 0.06 
ภายในกลุ่ม 112.37 287.00 0.39   
รวม 114.63 289.00    

5.  ด้านส่ิงอ้านวยความสะดวกใน
สถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม 

ระหว่างกลุ่ม 6.38 2.00 3.19 7.21 0.00* 
ภายในกลุ่ม 126.91 287.00 0.44   
รวม 133.29 289.00    

ความพึงพอใจโดยภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 0.81 2.00 0.40 1.96 0.14 
ภายในกลุ่ม 59.23 287.00 0.21   
รวม 60.03 289.00    

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
จากตารางที่  4.37  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนระหว่างปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในการใช้

น้้าประปาเฉลี่ยต่อเดือนกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกอง
ประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุ รี  พบว่า  ความพึงพอใจโดยรวมไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่า ด้านสิ่งอ้านวยความ
สะดวกในสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จึง
เปรียบเทียบรายคู่  ผลการวิเคราะห์ปรากฏดังตารางที่  4.38  
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ตารางที่  4.38 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกอง                      
 ประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา                       
 ค่าใช้จ่ายในการใช้น้้าประปาเฉลี่ยต่อเดือน  โดยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
 

เน่ืองจากด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสมมีความแปรปรวน
เท่ากัน  จึงเปรียบเทียบรายคู่โดยใช้วิธีของ  LSD (Least Significant Difference)      มาวิเคราะห์
เปรียบเทียบ  ผลการวิเคราะห์ปรากฏดังตารางที่  4.38 
ค่าใช้จ่ายในการใช้น  าประปา
เฉลี่ยต่อเดือน 

 

x  

ไม่เกนิ  100  บาท     101–300  บาท    301–500  บาท 

2.68 3.20 3.20 

   ไม่เกิน  100  บาท 2.68 - 0.52* 0.75* 
    101 – 300  บาท 3.20  - 0.23 
   301 – 500  บาท 3.43   - 

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
จากตารางที่   4.38  เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน้้ าประปาที่มีต่อการ

ให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา  
จ้าแนกตามค่าใช้จ่ายในการใช้น้้าประปาเฉลี่ยต่อเดือน ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกในสถานที่
ให้บริการอย่างเหมาะสม  โดยการเปรียบเทียบรายคู่   พบว่า  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
น้้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  
จังหวัดนครราชสีมา  แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จ้านวน  2  คู่  คือ  1) 
ผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีค่าใช้จ่ายในการใช้น้้าประปาเฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 100  บาทกับผู้ใช้บริการ
น้้าประปาที่มีค่าใช้จ่ายในการใช้น้้าประปาเฉลี่ยต่อเดือน ระหว่าง  101 – 300  บาท  และ 2) 
ผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีค่าใช้จ่ายในการใช้น้้าประปาเฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน  100  บาทกับผู้ใช้บริการ
น้้าประปาที่มีค่าใช้จ่ายในการใช้น้้าประปาเฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง   301 – 500  บาท     

ซึ่งสามารถสรุปเป็นตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการ
ให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา  
โดยภาพรวม  จ้าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  ดังตารางที่ 4.39  
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ตารางที่  4.39 สรุปการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการ
 ของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุ รี อ้าเภอครบุ รี  จังหวัด
 นครราชสีมา  โดยภาพรวม  จ้าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล   

 
 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ 

ด้า
นค
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งน

  าป
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ริก
าร
อย

่าง
เห
มา
ะส
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คว
าม
พึง

พอ
ใจ
โด
ยภ

าพ
รว
ม 

เพศ - - - - - - 

อายุ - - - * * - 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว       - - * - - - 

ระดับการศึกษา - * * * * * 

อาชีพ * * * - * - 

ลกัษณะของทีพ่กัอาศัย   - - - * * - 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (ของครอบครัว)   * - - - * * 

ค่าใช้จ่ายในการใช้น า้ประปาโดยเฉลีย่
ต่อเดือน   

- - - - * - 

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
  

จากตารางที่  4.39  พบว่า  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการของ
กองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวม  
จ้าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ จ้านวนสมาชิกในครอบครัว  อาชีพ  ชนิดของที่พักอาศัย  
และค่าใช้จ่ายในการใช้น ้าประปา  มีความพึงพอใจในภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05   แต่ปัจจัยด้านระดับการศึกษาและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน(ของความครอบครัว) มี
ความพึงพอใจในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 
 
 



88 
 

4.4 เปรียบเทียบความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกอง
 ประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต าบลครบุรี  อ าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา  จ าแนกตาม
 ปัจจัยส่วนบุคคล   
 
ตารางที่  4.40 เปรียบเทียบความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อการให้บริการ                       
 ของกองประปาเทศบาลไทรโยง -ไชยวาล ต้าบลครบุ รี  อ้าเภอครบุรี   จังหวัด
 นครราชสีมา  จ้าแนกตามเพศ 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความคาดหวังใน
อนาคต 

เพศชาย เพศหญิง t Sig 

x  S.D. x  S.D. 
1. ด้านคุณภาพและความเชื่อถือได้ของ
น ้าประปา 

4.53 0.54 4.62 0.57 1.38 0.17 

2. ด้านกระบวนการและขั นตอนในการ
ให้บริการ  

4.52 0.59 4.58 0.60 0.93 0.35 

3.  ด้านราคาและอัตราค่าธรรมเนียมใน
การให้บริการ 

4.52 0.63 4.58 0.60 0.76 0.45 

4.  ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 4.50 0.66 4.64 0.57 1.85 0.07 
5.  ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกใน
สถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม 

4.43 0.72 4.51 0.68 1.05 0.30 

ความพึงพอใจโดยภาพรวม 4.50 0.55 4.59 0.54 1.34 0.18 
* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

 
จากตารางที่  4.40  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของความคาดหวังใน

อนาคตของผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง -ไชยวาล 
ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรีจังหวัดนครราชสีมา  ในด้านต่างๆ  จ้าแนกตามเพศ  พบว่า  เพศชายและ
เพศหญิงความคาดหวังในอนาคตในภาพรวมทุกด้านไม่มีความแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส้าคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.05  นั่นคือ  เพศชายและเพศหญิงมีความคาดหวังในอนาคตต่อการให้บริการของ
กองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล   อยู่ในระดับมากที่สุด 
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ตารางที่  4.41 เปรียบเทียบความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการ                       
 ของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุ รี  อ้าเภอครบุ รี  จังหวัด
 นครราชสีมา  จ้าแนกตามอายุ 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคาดหวังในอนาคต แหล่งความ

แปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df Mean 
Squares 

F Sig. 

1. ด้านคุณภาพและความเชื่อถือได้
ของน ้าประปา 

ระหว่างกลุ่ม 6.49 5.00 1.30 4.45 0.00* 
ภายในกลุ่ม 82.90 284.00 0.29   
รวม 89.39 289.00    

2. ด้านกระบวนการและขั นตอนใน
การให้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 5.43 5.00 1.09 3.22 0.01* 
ภายในกลุ่ม 95.91 284.00 0.34   
รวม 101.34 289.00    

3.  ด้านราคาและอัตราค่าธรรมเนยีม
ในการใหบ้ริการ 

ระหว่างกลุ่ม 5.25 5.00 1.05 2.85 0.02* 
ภายในกลุ่ม 104.59 284.00 0.37   
รวม 109.84 289.00    

4.  ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที ่ ระหว่างกลุ่ม 3.49 5.00 0.70 1.86 0.10 
ภายในกลุ่ม 106.67 284.00 0.38   
รวม 110.16 289.00    

5.  ด้านส่ิงอ้านวยความสะดวกใน
สถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม 

ระหว่างกลุ่ม 2.35 5.00 0.47 0.96 0.44 
ภายในกลุ่ม 139.47 284.00 0.49   
รวม 141.82 289.00    

ความคาดหวังในอนาคตโดยภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 3.86 5.00 0.77 2.66 0.02* 
ภายในกลุ่ม 82.24 284.00 0.29   
รวม 86.10 289.00    

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
จากตารางที่  4.41  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนระหว่างปัจจัยด้านอายุกับความคาดหวัง

ในอนาคตของผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง -ไชยวาล 
ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  พบว่า  โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อ
พิจารณารายด้าน  พบว่า ด้านคุณภาพและความเชื่อถือได้ของน ้าประปา  ด้านกระบวนการและ
ขั นตอนในการให้บริการ  และด้านราคาและอัตราค่าธรรมเนียมในการให้บริการ  แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จึงเปรียบเทียบรายคู่โดยใช้วิธีของ Tamhane มาวิเคราะห์
เปรียบเทียบ  ผลการวิเคราะห์ปรากฏดังตารางที่  4.42 – 4.44 
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ตารางที่  4.42  เปรียบเทียบความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อการให้บริการ                       
 ของกองประปาเทศบาลไทรโยง -ไชยวาล ต้าบลครบุ รี  อ้าเภอครบุ รี  จังหวัด
 นครราชสีมา  ด้านคุณภาพและความเชื่อถือได้ของน้้าประปา  โดยการเปรียบเทียบ
 รายคู่ 

 
ปัจจัยด้านอายุ 

 

x  

ต ่ากว่า  
20 ปี 

20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี มากกว่า 
60 ปี 

5.00 4.75 4.75 4.42 4.45 4.56 
ต่้ากว่า  20 ปี 5.00 - 0.25 0.25* 0.58* 0.55* 0.44* 
20-30 ปี 4.75  - 0.00 0.33 0.30 0.19 
31-40 ปี 4.75   - 0.32* 0.30* 0.19 
41-50 ปี 4.42    - 0.03 0.13 
51-60 ปี 4.45     - 0.11 
มากกว่า 60 ปี 4.56      - 

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
  

จากตารางที่  4.42  เปรียบเทียบความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อ
การให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุ รี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัด
นครราชสีมา  จ้าแนกตามอายุ  ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่   โดยการเปรียบเทียบรายคู่  พบว่า 
ความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลไทร
โยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา  แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ  0.05  จ้านวน  6  คู่  คือ  1) ผู้ใช้บริการน ้าประปาช่วงอายุน้อยกว่า  20 ปีกับผู้ใช้บริการ
น ้าประปาช่วงอายุ  31-40 ปี  2)  ผู้ใช้บริการน ้าประปาช่วงอายุน้อยกว่า  20 ปีกับ) ผู้ใช้บริการ
น ้าประปาช่วงอายุ  41-50 ปี  3)  ผู้ใช้บริการน ้าประปาช่วงอายุน้อยกว่า  20 ปีกับ) ผู้ใช้บริการ
น ้าประปาช่วงอายุ  51-60 ปี  4) ผู้ใช้บริการน ้าประปาช่วงอายุน้อยกว่า  20 ปีกับ) ผู้ใช้บริการ
น ้าประปาช่วงอายุมากกว่า  60  ปี  5)  ผู้ใช้บริการน ้าประปาช่วงอายุ 31-40 ปีกับ) ผู้ใช้บริการ
น ้าประปาช่วงอายุ  41-50 ปี  และ 6) ผู้ใช้บริการน ้าประปาช่วงอายุ 31-40 ปีกับ) ผู้ใช้บริการ
น ้าประปาช่วงอายุ  51-60 ปี   



91 
 

ตารางที่  4.43 เปรียบเทียบความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อการให้บริการ                       
 ของกองประปาเทศบาลไทรโยง -ไชยวาล ต้าบลครบุ รี  อ้าเภอครบุ รี  จังหวัด
 นครราชสีมา  ด้านกระบวนการและขั้นตอนในการให้บริการ  โดยการเปรียบเทียบ
 เป็นรายคู่ 

 
ปัจจัยด้านอายุ 

 

x  

ต ่ากว่า  
20 ปี 

20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี มากกว่า 
60 ปี 

4.90 4.65 4.73 4.39 4.54 4.46 
ต่้ากว่า  20 ปี 4.90 - 0.25 0.14 0.51* 0.36* 0.44* 
20-30 ปี 4.65  - 0.08 0.26 0.11 0.19 
31-40 ปี 4.73   - 0.33* 0.19 0.26 
41-50 ปี 4.39    - 0.14 0.07 
51-60 ปี 4.54     - 0.08 
มากกว่า 60 ปี 4.46      - 

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
  

จากตารางที่  4.43  เปรียบเทียบความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อ
การให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุ รี อ้าเภอครบุ รี จังหวัด
นครราชสีมา  จ้าแนกตามอายุ  ด้านกระบวนการและขั นตอนในการให้บริการ โดยการเปรียบเทียบ
รายคู่  พบว่า ความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปา
เทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา   แตกต่างกันอย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จ้านวน  4  คู่  คือ  1) ผู้ใช้บริการน ้าประปาช่วงอายุน้อยกว่า  20 ปี
กับผู้ใช้บริการน ้าประปาช่วงอายุ  41-50 ปี 2)  ผู้ใช้บริการน ้าประปาช่วงอายุน้อยกว่า  20 ปีกับ
ผู้ใช้บริการน ้าประปาช่วงอายุ  51-60 ปี  3) ผู้ใช้บริการน ้าประปาช่วงอายุน้อยกว่า  20  ปีกับ
ผู้ใช้บริการน ้ าประปาอายุมากกว่า  60 ปี และ 4)  ผู้ใช้บริการน ้ าประปาช่วงอายุ 31-40 ปีกับ
ผู้ใช้บริการน ้าประปาช่วงอายุ  41-50 ป ี  
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ตารางที่  4.44 เปรียบเทียบความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อการให้บริการ                       
 ของกองประปาเทศบาลไทรโยง -ไชยวาล ต้าบลครบุ รี   อ้าเภอครบุ รี จังหวัด
 นครราชสีมา  ด้านราคาและอัตราค่าธรรมเนียมในการให้บริการ  โดยการเปรียบ 
 เทียบเป็นรายคู่ 

 
ปัจจัยด้านอายุ 

 

x  

ต ่ากว่า  
20 ปี 

20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี มากกว่า 
60 ปี 

4.88 4.78 4.68 4.42 4.49 4.46 
ต่้ากว่า  20 ปี 4.88 - 0.11 0.20 0.46 0.39 0.42 
20-30 ปี 4.78  - 0.10 0.36* 0.28 0.32 
31-40 ปี 4.68   - 0.26 0.18 0.22 
41-50 ปี 4.42    - 0.07 0.04 
51-60 ปี 4.49     - 0.04 
มากกว่า 60 ปี 4.46      - 

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
  

จากตารางที่  4.44  เปรียบเทียบความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อ
การให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุ รี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัด
นครราชสีมา  จ้าแนกตามอายุ  ด้านราคาและอัตราค่าธรรมเนียมในการให้บริการ  โดยการ
เปรียบเทียบรายคู่  พบว่า ความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อการให้บริการ
ของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา  แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จ้านวน  1  คู่  คือ  ผู้ใช้บริการน ้าประปาช่วงอายุ  20-30 
ปีกับผู้ใช้บริการน ้าประปาช่วงอายุ  41-50 ปี   
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ตารางที่  4.45 เปรียบเทียบความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการ                        
 ของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี จังหวัด
 นครราชสีมา  จ้าแนกจ้านวนสมาชิกในครอบครัว   
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความคาดหวังใน
อนาคต 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Squares 

F Sig. 

1. ด้านคุณภาพและความเชื่อถือได้ของ
น ้าประปา 

ระหว่างกลุ่ม 2.40 6.00 0.40 1.30 0.26 
ภายในกลุ่ม 86.99 283.00 0.31   
รวม 89.39 289.00    

2. ด้านกระบวนการและขั นตอนในการ
ให้บริการ 

ระหว่างกลุม่ 2.44 6.00 0.41 1.16 0.33 
ภายในกลุ่ม 98.90 283.00 0.35   
รวม 101.34 289.00    

3.  ด้านราคาและอัตราค่าธรรมเนยีมใน
การ 
ให้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 1.90 6.00 0.32 0.83 0.55 
ภายในกลุ่ม 107.94 283.00 0.38   
รวม 109.84 289.00    

4.  ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที ่ ระหว่างกลุ่ม 3.98 6.00 0.66 1.77 0.11 
ภายในกลุ่ม 106.18 283.00 0.38   
รวม 110.16 289.00    

5.  ด้านส่ิงอ้านวยความสะดวกใน
สถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม 

ระหว่างกลุ่ม 7.89 6.00 1.32 2.78 0.01* 
ภายในกลุ่ม 133.93 283.00 0.47   
รวม 141.82 289.00    

ความพึงพอใจโดยภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 3.06 6.00 0.51 1.74 0.11 
ภายในกลุ่ม 83.04 283.00 0.29   
รวม 86.10 289.00    

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
จากตารางที่  4.45  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนระหว่างปัจจัยด้านจ้านวนสมาชิกใน

ครอบครัวกับความคาดหวังในอนาคตองผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปา
เทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  พบว่า  โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่า ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ
อย่างเหมาะสมแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จึงเปรียบเทียบรายคู่โดยใช้วิธี
ของ LSD (Least Significant Difference)  มาวิเคราะห์เปรียบเทียบ  ผลการวิเคราะห์ปรากฏดังตาราง
ที่  4.46 
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ตารางที่  4.46 เปรียบเทียบความในอนาคตของผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกอง                        
 ประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา                         
 ด้านสิ่ งอ้านวยความสะดวกในสถานที่ ให้บ ริการอย่างเหมาะสม   โดยการ
 เปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว x  1  คน 2  คน 3 คน 4 คน 5 คน 6 คน 7 คน 

4.84 4.08 4.48 4.56 4.42 4.69 4.64 
1  คน 4.84 - 0.76* 0.37 0.28 0.42 0.15 0.20 
2  คน 4.08  - 0.40* 0.48* 0.34* 0.62* 0.56* 
3 คน 4.48   - 0.08 0.06 0.22 0.17 
4  คน 4.56    - 0.14 0.14 0.09 
5  คน 4.42     - 0.28 0.23 
6  คน 4.69      - 0.05 

7    คน 4.64       - 
* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
จากตารางที่  4.46  เปรียบเทียบความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อ

การให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุ รี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัด
นครราชสีมา  จ้าแนกตามจ้านวนสมาชิกในครอบครัว ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกในสถานที่
ให้บริการอย่างเหมาะสม  โดยการเปรียบเทียบรายคู่   พบว่า  ความคาดหวังในอนาคตของ
ผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  
อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา  แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จ้านวน  6  คู่  
คือ  1)  จ้านวนสมาชิกในครอบครัว  1  คนกับจ้านวนสมาชิกในครอบครัว  2  คน   2) จ้านวน
สมาชิกในครอบครัว  2  คนกับจ้านวนสมาชิกในครอบครัว  3  คน  3)  จ้านวนสมาชิกในครอบครัว  
2  คนกับจ้านวนสมาชิกในครอบครัว  4  คน  4) จ้านวนสมาชิกในครอบครัว  2  คนกับจ้านวน
สมาชิกในครอบครัว  5  คน  5)  จ้านวนสมาชิกในครอบครัว  2  คนกับจ้านวนสมาชิกในครอบครัว  
6  คน  และ  6)  จ้านวนสมาชิกในครอบครัว  2  คนกับจ้านวนสมาชิกในครอบครัว  7  คน 
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ตารางที่  4.47  เปรียบเทียบความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อการให้บริการ                       
 ของกองประปาเทศบาลไทรโยง -ไชยวาล ต้าบลครบุ รี  อ้าเภอครบุ รี  จังหวัด
 นครราชสีมา  จ้าแนกตามอาชีพ 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความคาดหวังใน
อนาคต 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Squares 

F Sig. 

1. ด้านคุณภาพและความเชื่อถือได้ของ
น ้าประปา 

ระหว่างกลุ่ม 1.01 4.00 0.25 0.82 0.51 
ภายในกลุ่ม 88.38 285.00 0.31   
รวม 89.39 289.00    

2. ด้านกระบวนการและขั นตอนในการ
ให้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 1.16 4.00 0.29 0.82 0.51 
ภายในกลุ่ม 100.18 285.00 0.35   
รวม 101.34 289.00    

3.  ด้านราคาและอัตราค่าธรรมเนยีมใน
การ 
ให้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 1.20 4.00 0.30 0.79 0.53 
ภายในกลุ่ม 108.64 285.00 0.38   
รวม 109.84 289.00    

4.  ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที ่ ระหว่างกลุ่ม 1.74 4.00 0.43 1.14 0.34 
ภายในกลุ่ม 108.42 285.00 0.38   
รวม 110.16 289.00    

5.  ด้านส่ิงอ้านวยความสะดวกใน
สถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม 

ระหว่างกลุ่ม 0.28 4.00 0.07 0.14 0.97 
ภายในกลุ่ม 141.54 285.00 0.50   
รวม 141.82 289.00    

ความคาดหวังในอนาคตโดยภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 0.27 4.00 0.07 0.23 0.92 
ภายในกลุ่ม 85.83 285.00 0.30   
รวม 86.10 289.00    

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
จากตารางที่  4.47  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนระหว่างปัจจัยด้านอาชีพกับความความ

คาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-
ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  พบว่า  ความคาดหวังในอนาคตโดยรวมและทุกด้านไม่แตกต่าง
อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   
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ตารางที่  4.48 เปรียบเทียบความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อการให้บริการ                        
 ของกองประปาเทศบาลไทรโยง -ไชยวาล ต้าบลครบุ รี  อ้าเภอครบุ รี  จังหวัด
 นครราชสีมา  จ้าแนกระดับการศึกษา 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความคาดหวังใน
อนาคต 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Squares 

F Sig. 

1. ด้านคุณภาพและความเชื่อถือได้ของ
น ้าประปา 

ระหว่างกลุ่ม 52.22 3.00 17.41 133.93 0.00* 
ภายในกลุ่ม 37.17 286.00 0.13   
รวม 89.39 289.00    

2. ด้านกระบวนการและขั นตอนในการ
ให้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 41.25 3.00 13.75 65.44 0.00* 
ภายในกลุ่ม 60.09 286.00 0.21   
รวม 101.34 289.00    

3.  ด้านราคาและอัตราค่าธรรมเนยีมใน
การ 
ให้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 43.80 3.00 14.60 63.23 0.00* 
ภายในกลุ่ม 66.04 286.00 0.23   
รวม 109.84 289.00    

4.  ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที ่ ระหว่างกลุ่ม 30.04 3.00 10.01 35.75 0.0* 
ภายในกลุ่ม 80.12 286.00 0.28   
รวม 110.16 289.00    

5.  ด้านส่ิงอ้านวยความสะดวกใน
สถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม 

ระหว่างกลุ่ม 35.03 3.00 11.68 31.27 0.00* 
ภายในกลุ่ม 106.79 286.00 0.37   
รวม 141.82 289.00    

ความพึงพอใจโดยภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 39.81 3.00 13.27 82.01 0.00* 
ภายในกลุ่ม 46.28 286.00 0.16   
รวม      

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
จากตารางที่  4.48  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนระหว่างปัจจัยด้านระดับการศึกษากับ

ความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลไทร
โยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี   พบว่า  ความคาดหวังในอนาคตโดยรวมและทุกด้าน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จึงเปรียบเทียบรายคู่โดยใช้วิธีของ  Tamhane  
มาวิเคราะห์เปรียบเทียบ  ผลการวิเคราะห์ปรากฏดังตารางที่  4.49-4.53 
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ตารางที่  4.49 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกอง                        
 ประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา                    
 ด้านคุณภาพและความเชื่อถือได้ของน้้าประปา  โดยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

 
ระดับการศึกษา 

 

x  

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

ปริญญาตรี 

4.03 4.71 5.00 5.00 
ประถมศึกษา 4.03 - 0.68* 0.97* 0.97* 
มัธยมศึกษาตอนต้น 4.71  - 0.29* 0.29* 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 5.00   - 0.00 
ปริญญาตรี 5.00    - 

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
จากตารางที่  4.49  เปรียบเทียบความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อ

การให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุ รี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัด
นครราชสีมา  จ้าแนกตามระดับการศึกษา ด้านคุณภาพและความเชื่อถือได้ของน ้าประปา  โดยการ
เปรียบเทียบรายคู่  พบว่า  คาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกอง
ประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา  แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จ้านวน  5  คู่  คือ  1) ผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษากับศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น  2) ผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษากับมัธยมศึกษาตอนปลาย  3) ผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีการศึกษาในระดับระดับ
ประถมศึกษากับปริญญาตรี  4)  ผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีการศึกษาในระดับระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้นกับมัธยมศึกษาตอนปลาย  และ  5)  ผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้นกับปริญญาตรี   
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ตารางที่  4.50 เปรียบเทียบความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อการให้บริการ                        
 ของกองประปาเทศบาลไทรโยง -ไชยวาล ต้าบลครบุ รี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัด
 นครราชสีมา   ด้านกระบวนการและขั้นตอนในการให้บริการ  โดยการเปรียบเทียบ
 เป็นรายคู่ 

 
ระดับการศึกษา 

 

x  

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

ปริญญาตรี 

4.10 4.56 4.97 5.00 
ประถมศึกษา 4.10 - 0.46* 0.87* 0.90* 
มัธยมศึกษาตอนต้น 4.56  - 0.41* 0.44* 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 4.97   - 0.03* 
ปริญญาตรี 5.00    - 

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
จากตารางที่  4.50  เปรียบเทียบความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อ

การให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุ รี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัด
นครราชสีมา  จ้าแนกตามระดับการศึกษา ด้านกระบวนการและขั นตอนในการให้บริการ  โดยการ
เปรียบเทียบรายคู่  พบว่า  คาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกอง
ประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา  แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จ้านวน  6  คู่  คือ  1) ผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษากับศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น  2) ผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษากับมัธยมศึกษาตอนปลาย  3) ผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีการศึกษาในระดับประถมศึกษา
กับปริญญาตรี  4)  ผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นกับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย   5) ผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นกับระดับปริญญาตรี  
และ 6)  ผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายกับระดับปริญญาตรี   
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ตารางที่  4.51 เปรียบเทียบความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อการให้บริการ                        
 ของกองประปาเทศบาลไทรโยง -ไชยวาล ต้าบลครบุ รี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัด
 นครราชสีมา   ด้ านราคาและอัตราค่าธรรมเนียมในการให้บ ริการ  โดยการ                        
 เปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
 ระดับการศึกษา x  ประถมศึกษา มัธยมศึกษา

ตอนต้น 
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

ปริญญาตรี 

4.08 4.57 4.98 5.00 
ประถมศึกษา 4.08 - 0.49* 0.90* 0.92* 
มัธยมศึกษาตอนต้น 4.57  - 0.41* 0.43* 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 4.98   - 0.02 
ปริญญาตรี 5.00    - 

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
จากตารางที่  4.51  เปรียบเทียบความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อ

การให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุ รี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัด
นครราชสีมา  จ้าแนกตามระดับการศึกษา ด้านราคาและอัตราค่าธรรมเนียมในการให้บริการโดย
การเปรียบเทียบรายคู่  พบว่า  คาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการของ
กองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา  แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จ้านวน  5  คู่  คือ  1) ผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีการศึกษาใน
ระดับประถมศึกษากับศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น  2) ผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษากับมัธยมศึกษาตอนปลาย  3) ผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีการศึกษาในระดับประถมศึกษา
กับปริญญาตรี  4)  ผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นกับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย   และ  5) ผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นกับระดับ
ปริญญาตรี   
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ตารางที่  4.52 เปรียบเทียบความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อการให้บริการ                        
 ของกองประปาเทศบาลไทรโยง -ไชยวาล ต้าบลครบุ รี  อ้าเภอครบุ รี  จังหวัด
 นครราชสีมา   ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่   โดยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

 
ระดับการศึกษา 

 

x  

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

ปริญญาตรี 

4.20 4.54 4.94 5.00 
ประถมศึกษา 4.20 - 0.34* 0.74* 0.80* 
มัธยมศึกษาตอนต้น 4.54  - 0.40* 0.46* 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 4.94   - 0.06 
ปริญญาตรี 5.00    - 

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
จากตารางที่  4.52  เปรียบเทียบความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อ

การให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุ รี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัด
นครราชสีมา  จ้าแนกตามระดับการศึกษา ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่  โดยการเปรียบเทียบราย
คู ่ พบว่า  คาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาล
ไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา  แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.05  จ้านวน  5  คู่  คือ  1) ผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีการศึกษาในระดับประถมศึกษา
กับศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น  2) ผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีการศึกษาในระดับประถมศึกษากับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย  3) ผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีการศึกษาในระดับประถมศึกษากับปริญญาตรี  
4)  ผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นกับมัธยมศึกษาตอนปลาย   และ  
5) ผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นกับระดับปริญญาตรี   
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ตารางที่  4.53 เปรียบเทียบความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อการให้บริการ                       
 ของกองประปาเทศบาลไทรโยง -ไชยวาล ต้าบลครบุ รี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัด                       
 นครราชสีมา   ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม                          
 โดยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

ระดับการศึกษา x  ประถมศึกษา มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

ปริญญาตรี 

4.05 4.49 4.84 5.00 
ประถมศึกษา 4.05 - 0.44* 0.80* 0.95* 
มัธยมศึกษาตอนต้น 4.49  - 0.36* 0.51* 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 4.84   - 0.16* 
ปริญญาตรี 5.00    - 

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
จากตารางที่  4.53  เปรียบเทียบความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อ

การให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุ รี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัด
นครราชสีมา  จ้าแนกตามระดับการศึกษา ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการอย่าง
เหมาะสม  โดยการเปรียบเทียบรายคู่  พบว่า  คาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อ
การให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุ รี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัด
นครราชสีมา  แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จ้านวน  6  คู่  คือ  1) ผู้ใช้บริการ
น ้าประปาที่มีการศึกษาในระดับประถมศึกษากับศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น  2) ผู้ใช้บริการ
น ้าประปาที่มีการศึกษาในระดับประถมศึกษากับมัธยมศึกษาตอนปลาย  3) ผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มี
การศึกษาในระดับประถมศึกษากับปริญญาตรี  4)  ผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นกับมัธยมศึกษาตอนปลาย  5) ผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นกับระดับปริญญาตรี  และ  6)  ผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายกับระดับปริญญาตรี   
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ตารางที่  4.54 เปรียบเทียบความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการ                        
 ของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุ รี อ้าเภอครบุ รี  จังหวัด
 นครราชสีมา  จ้าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน (ของครอบครัว) 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความความ
คาดหวังในอนาคต 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Squares 

F Sig. 

1. ด้านคุณภาพและความเชื่อถือได้
ของน ้าประปา 

ระหว่างกลุ่ม 6.72 5.00 1.34 4.62 0.00* 
ภายในกลุ่ม 82.66 284.00 0.29   
รวม 89.39 289.00    

2. ด้านกระบวนการและขั นตอนใน
การให้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 5.13 5.00 1.03 3.03 0.01* 
ภายในกลุ่ม 96.21 284.00 0.34   
รวม 101.34 289.00    

3.  ด้านราคาและอัตรา
ค่าธรรมเนียมในการ 
ให้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 7.00 5.00 1.40 3.87 0.00* 
ภายในกลุ่ม 102.84 284.00 0.36   
รวม 109.84 289.00    

4.  ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที ่ ระหว่างกลุ่ม 3.48 5.00 0.70 1.85 0.10 
ภายในกลุ่ม 106.68 284.00 0.38   
รวม 110.16 289.00    

5.  ด้านส่ิงอ้านวยความสะดวกใน
สถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม 

ระหว่างกลุ่ม 1.06 5.00 0.21 0.43 0.83 
ภายในกลุ่ม 140.76 284.00 0.50   
รวม 141.82 289.00    

ความพึงพอใจโดยภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 4.15 5.00 0.83 2.87 0.02* 
ภายในกลุ่ม 81.95 284.00 0.29   
รวม 86.10 289.00    

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
จากตารางที่  4.54  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนระหว่างปัจจัยด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน

(ของครอบครัว) กับความความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการ
ของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  พบว่า  ความความคาดหวังใน
อนาคตโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่า ด้าน
คุณภาพและความเชื่อถือได้ของน ้าประปา  ด้านกระบวนการและขั นตอนในการให้บริการและด้าน
ราคาและอัตราค่าธรรมเนียมในการให้บริการอย่างเหมาะสม แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.05  จึงเปรียบเทียบรายคู่  ผลการวิเคราะห์ปรากฏดังตารางที่  4.54 – 4.57 
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ตารางที่  4.55  เปรียบเทียบความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อการให้บริการ                        
 ของกองประปาเทศบาลไทรโยง -ไชยวาล ต้าบลครบุ รี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัด
 นครราชสีมา   ด้านคุณภาพและความเชื่อถือได้ของน้้าประปา  โดยการเปรียบเทียบ 
 เป็นรายคู่ 
 

เน่ืองจากด้านคุณภาพและความเชื่อถือได้ของน ้าประปามีความแปรปรวนเท่ากัน  จึงใช้วิธี
ของ LSD (Least Significant Difference)  มาวิเคราะห์เปรียบเทียบ  ผลการวิเคราะห์ปรากฏดังตาราง
ที่ 4.55 
รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
(ของครอบครัว) 

 

x  

ไม่เกนิ  
5,000 บาท 

 5,001– 
10,000 บาท 

10,001 – 
15,000  บาท                     

   15,00 – 
20,000  บาท 

20,001–
25,000  บาท                      

มากกว่า  
25,000 บาท                   

4.32 4.60 4.74 4.45 4.63 4.00 
ไม่เกิน  5,000  บาท 4.32 - 0.28* 0.41* 0.13 0.30 0.32 

5,001 – 10,000    บาท 4.60  - 0.13 0.15 0.02 0.60 
10,001 – 15,000  บาท 4.74   - 0.29 0.11 074* 
15,001 – 20,000  บาท 4.45    - 0.18 0.45 
20,001 – 25,000  บาท 4.63     - 0.63 
มากกว่า  25,000   บาท 4.00      - 

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
จากตารางที่  4.55 เปรียบเทียบความความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มี

ต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัด
นครราชสีมา  จ้าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน (ของครอบครัว)  ด้านคุณภาพและความเชื่อถือได้
ของน ้าประปา  โดยการเปรียบเทียบรายคู่  พบว่า  ความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน้้าประปา
ที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัด
นครราชสีมา  แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จ้านวน  3  คู่  คือ  1) ผู้ใช้บริการ
น้้าประปาที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน (ของครอบครัว)ไม่เกิน  5,000  บาท กับผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (ของครอบครัว)ระหว่าง  5,001 – 10,000    บาท  2)ผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (ของครอบครัว) ไม่เกิน  5,000  บาท กับผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน (ของครอบครัว)ระหว่าง  10,001 – 15,000  บาท  และ  3) ผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน (ของครอบครัว)ระหว่าง  10,001 – 15,000    บาท กับผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน (ของครอบครัว)  มากกว่า 25,000  บาท                      
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ตารางที่  4.56 เปรียบเทียบความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อการให้บริการ                        
 ของกองประปาเทศบาลไทรโยง -ไชยวาล ต้าบลครบุ รี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัด                  
 นครราชสีมา   ด้านกระบวนการและขั นตอนในการให้บริการ  โดยการเปรียบเทียบ                        
 เป็นรายคู่ 
 

เน่ืองจากด้านกระบวนการและขั นตอนในการให้บริการ  มีความแปรปรวนเท่ากัน  จึงใช้วิธี
ของ LSD (Least Significant Difference)  มาวิเคราะห์เปรียบเทียบ  ผลการวิเคราะห์ปรากฏดังตาราง
ที่ 4.56 

 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
(ของครอบครัว) 

 

x  

ไม่เกนิ  
5,000  บาท 

5,001–  
10,000  บาท 

10,001 – 
15,000  บาท 

15,001 – 
20,000  บาท 

20,001– 
25,000  บาท 

มากกว่า  
25,000 บาท 

4.31 4.60 4.66 4.33 4.58 4.17 

ไม่เกิน  5,000  บาท 4.31 - 0.29* 0.36* 0.03 0.28 0.14 
5,001 – 10,000    บาท 4.60  - 0.07 0.26 0.01 0.43 
10,001 – 15,000  บาท 4.66   - 0.33 0.08 0.50 
15,001 – 20,000  บาท 4.33    - 0.25 0.17 
20,001 – 25,000  บาท 4.58     - 0.42 
มากกว่า  25,000   บาท 4.17      - 

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
จากตารางที่  4.56 เปรียบเทียบความความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มี

ต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง -ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัด
นครราชสีมา  จ้าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน (ของครอบครัว)  ด้านกระบวนการและขั นตอนใน
การให้บริการ  โดยการเปรียบเทียบรายคู่  พบว่า  ความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน้้าประปา
ที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัด
นครราชสีมา  แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จ้านวน  2  คู่  คือ  1) ผู้ใช้บริการ
น้้าประปาที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน (ของครอบครัว)ไม่เกิน  5,000  บาท กับผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  (ของครอบครัว)ระหว่าง  5,001 – 10,000    บาท  และ  2) ผู้ใช้บริการ
น้้าประปาที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน (ของครอบครัว) ไม่เกิน  5,000  บาท กับผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (ของครอบครัว)ระหว่าง  10,001 – 15,000  บาท   
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ตารางที่  4.57  เปรียบเทียบความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อการให้บริการ                        
 ของกองประปาเทศบาลไทรโยง -ไชยวาล ต้าบลครบุ รี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัด                  
 นครราชสีมา    ด้านราคาและอัตราค่าธรรมเนียมในการให้บริการ  โดยการ
 เปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
 

เน่ืองจากด้านราคาและอัตราค่าธรรมเนียมในการให้บริการมีความแปรปรวนแตกต่างกัน  
จึงใช้วิธีของ Tamhane  มาวิเคราะห์เปรียบเทียบ  ผลการวิเคราะห์ปรากฏดังตารางที่ 4.57 

 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
(ของครอบครัว) 

 

x  

ไม่เกนิ  
5,000  บาท 

5,001– 
10,000  บาท 

10,001 – 
15,000  บาท 

15,001 – 
20,000  บาท 

20,001–
25,000  บาท 

มากกว่า  
25,000  บาท 

4.31 4.60 4.66 4.33 4.58 4.17 

ไม่เกิน  5,000  บาท 4.31 - 0.29 0.36* 0.03* 0.28 0.14 
5,001 – 10,000    บาท 4.60  - 0.07 0.26 0.01 0.43 
10,001 – 15,000  บาท 4.66   - 0.33 0.08 0.50 
15,001 – 20,000  บาท 4.33    - 0.25 0.17 
20,001 – 25,000  บาท 4.58     - 0.42 
มากกว่า  25,000   บาท 4.17      - 

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
จากตารางที่  4.57 เปรียบเทียบความความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มี

ต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัด
นครราชสีมา  จ้าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน (ของครอบครัว)   ด้านราคาและอัตราค่าธรรมเนียม
ในการให้บริการ โดยการเปรียบเทียบรายคู่   พบว่า  ความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการ
น้้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  
จังหวัดนครราชสีมา  แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จ้านวน  2  คู่  คือ  1) 
ผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน (ของครอบครัว)ไม่เกิน  5,000  บาท กับผู้ใช้บริการ
น้้าประปาที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน (ของครอบครัว)ระหว่าง  10,001 – 15,000    บาท  และ  2) 
ผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน (ของครอบครัว) ไม่เกิน  5,000  บาทกับผู้ใช้บริการ
น้้าประปาที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน (ของครอบครัว) ระหว่าง  15,001 – 20,000  บาท   
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ตารางที่  4.58  เปรียบเทียบความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อการให้บริการ                        
 ของกองประปาเทศบาลไทรโยง -ไชยวาล ต้าบลครบุ รี  อ้าเภอครบุรี   จังหวัด
 นครราชสีมา  จ้าแนกตามชนิดของที่พักอาศัย 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความคาดหวัง
ในอนาคต 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Squares 

F Sig. 

1. ด้านคุณภาพและความเชื่อถือ
ได้ของน ้าประปา 

ระหว่างกลุ่ม 5.40 4.00 1.35 4.58 0.00* 
ภายในกลุ่ม 83.99 285.00 0.29   
รวม 89.39 289.00    

2. ด้านกระบวนการและขั นตอน
ในการใหบ้ริการ 

ระหว่างกลุ่ม 4.31 4.00 1.08 3.17 0.01* 
ภายในกลุ่ม 97.03 285.00 0.34   
รวม 101.34 289.00    

3.  ด้านราคาและอัตรา
ค่าธรรมเนียมในการ 
ให้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 1.92 4.00 0.48 1.27 0.28 
ภายในกลุ่ม 107.92 285.00 0.38   
รวม 109.84 289.00    

4.  ด้านการให้บริการของ
เจ้าหน้าที ่

ระหว่างกลุ่ม 6.04 4.00 1.51 4.13 0.00* 
ภายในกลุ่ม 104.12 285.00 0.37   
รวม 110.16 289.00    

5.  ด้านส่ิงอ้านวยความสะดวก
ในสถานที่ให้บริการอย่าง
เหมาะสม 

ระหว่างกลุ่ม 7.81 4.00 1.95 4.15 0.00* 
ภายในกลุ่ม 134.01 285.00 0.47   
รวม 141.82 289.00    

ความพึงพอใจโดยภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 4.50 4.00 1.13 3.93 0.00* 
ภายในกลุ่ม 81.60 285.00 0.29   
รวม 86.10 289.00    

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
จากตารางที่  4.58  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนระหว่างปัจจัยด้านชนิดของที่พักอาศัย

กับความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาล
ไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  พบว่า  ความคาดหวังในอนาคตโดยรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่า ด้านคุณภาพและความเชื่อถือได้
ของน ้าประปา  ด้านกระบวนการและขั นตอนในการให้บริการ  ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่  
และด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  0.05  จึงเปรียบเทียบรายคู่  ผลการวิเคราะห์ปรากฏดังตารางที่  4.59 – 4.62 
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ตารางที่  4.59  เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกอง                        
 ประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี อ้าเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา                         
 ด้านการคุณภาพและความน่าเชื่อถือได้ของน้้าประปา โดยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
 

เน่ืองจากด้านการคุณภาพและความน่าเชื่อถือได้ของน ้าประปา มีความแปรปรวนแตกต่าง
กัน  จึงเปรียบเทียบรายคู่โดยใช้วิธีของ  Tamhane  มาวิเคราะห์เปรียบเทียบ  ผลการวิเคราะห์ปรากฏ
ดังตารางที่  4.59 

 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
(ของครอบครัว) 

 

x  

บ้าน
เดี่ยวชั น
เดียว 

บ้านเดี่ยว
สองชั น 

ตึกแถว/อาคาร
พาณิชย์ 

บริษัท/สถาน 
ประกอบการ 

   ร้านค้า/
ปั้มน  ามัน                               

4.60 4.59 3.42 4.08 5.00 
   บ้านเด่ียวชั นเดียว 4.60 - 0.00 1.18 0.51 0.40* 

   บ้านเด่ียวสองชั น 4.59  - 1.18 0.51 0.40* 

   ตึกแถว/อาคาร 
   พาณิชย์ 

3.42  
 - 0.67 1.58 

   บริษัท/สถาน 
   ประกอบการ 

4.08  
  - 0.92 

   ร้านค้า/ปั้มน ้ามัน                               5.00     - 

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
จากตารางที่  4.59  เปรียบเทียบความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อ

การให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุ รี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัด
นครราชสีมา  จ้าแนกตามชนิดของอาคารอยู่อาศัย ด้านการคุณภาพและความน่าเชื่อถือได้ของ
น้้าประปา โดยการเปรียบเทียบรายคู่  พบว่า  ความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มี
ต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง -ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัด
นครราชสีมา  แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จ้านวน 2  คู่ คือ 1) ผู้ใช้บริการ
น้้าประปามีที่พักอาศัยเป็นบ้านเดี่ยวชั นเดียวกับผู้ใช้บริการน้้าประปามีที่พักอาศัยเป็นร้านค้า/ปั้ม
น ้ามัน  และ  2)  ผู้ใช้บริการน้้าประปามีที่พักอาศัยเป็นบ้านเด่ียวสองชั นกับผู้ใช้บริการน้้าประปามีที่
พักอาศัยเป็นร้านค้า/ปั้มน ้ามัน              
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ตารางที่  4.60 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกอง                        
 ประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา                         
 ด้านกระบวนการและขั้นตอนในการให้บริการ โดยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
 

เน่ืองจากด้านกระบวนการและขั้นตอนในการให้บริการ มีความแปรปรวนไม่เท่ากัน  จึง
เปรียบเทียบรายคู่โดยใช้วิธีของ Tamhane มาวิเคราะห์เปรียบเทียบ  ผลการวิเคราะห์ปรากฏดังตาราง
ที่  4.60 
 
ชนิดของอาคารทีอ่ยู่อาศัย 

 

x  

บ้านเดีย่ว
ช้ันเดยีว 

บ้านเดีย่ว
สองช้ัน 

ตกึแถว/อาคาร
พาณิชย์ 

บริษัท/สถาน 
ประกอบการ 

ร้านค้า/ป้ัม
น า้มนั 

4.59 4.53 3.61 4.06 5.00 
   บ้านเด่ียวชั้นเดียว 4.59 - 0.06 0.98 0.54 0.41* 
   บ้านเด่ียวสองชั้น 4.53  - 0.92 0.47 0.47* 
   ตึกแถว/อาคาร 
   พาณิชย์ 

3.61  
 - 0.44 1.39 

   บริษัท/สถาน 
   ประกอบการ 

4.06  
  - 0.94 

   ร้านค้า/ปั้มน้้ามัน                               5.00     - 
* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
จากตารางที่  4.60  เปรียบเทียบความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อ

การให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง -ไชยวาล ต้าบลครบุ รี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัด
นครราชสีมา  จ้าแนกตามชนิดของอาคารอยู่อาศัย ด้านกระบวนการและขั้นตอนในการให้บริการ 
โดยการเปรียบเทียบรายคู่  พบว่า  ความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อการ
ให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา  
แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จ้านวน  2  คู่  คือ  1) ผู้ใช้บริการน้้าประปามีที่
พักอาศัยเป็นบ้านเด่ียวชั้นเดียวกับผู้ใช้บริการน้้าประปามีที่พักอาศัยเป็นร้านค้า/ปั้มน้้ามัน  และ  2)  
ผู้ใช้บริการน้้าประปามีที่พักอาศัยเป็นบ้านเดี่ยวสองชั้นกับผู้ใช้บริการน้้าประปามีที่พักอาศัยเป็น
ร้านค้า/ปั้มน้้ามัน  
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ตารางที่  4.61 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกอง                        
 ประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา                          
 ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่   โดยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
 

เนื่องจากด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่มีความแปรปรวนเท่ากัน  จึงเปรียบเทียบรายคู่
โดยใช้วิธีของ LSD (Least Significant Difference)  มาวิเคราะห์เปรียบเทียบ  ผลการวิเคราะห์
ปรากฏดังตารางที่  4.61 
 
ชนิดของอาคารทีอ่ยู่อาศัย 

 

x  

บ้านเดีย่ว
ช้ันเดยีว 

บ้านเดีย่ว
สองช้ัน 

ตกึแถว/อาคาร
พาณิชย์ 

บริษัท/สถาน 
ประกอบการ 

ร้านค้า/
ป้ัมน า้มนั 

4.59 4.59 3.29 4.19 5.00 
   บ้านเด่ียวชั้นเดียว 4.59 - 0.01 1.31* 0.40 0.41 
   บ้านเด่ียวสองชั้น 4.59  - 1.30* 0.39 0.41 
   ตึกแถว/อาคาร 
   พาณิชย์ 

3.29  
 - 0.90 1.71* 

   บริษัท/สถาน 
   ประกอบการ 

4.19  
  - 0.81 

   ร้านค้า/ปั้มน้้ามัน                               5.00     - 
* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
จากตารางที่  4.61  เปรียบเทียบความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อ

การให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง -ไชยวาล ต้าบลครบุ รี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัด
นครราชสีมา  จ้าแนกตามชนิดของอาคารอยู่อาศัย ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่   โดยการ
เปรียบเทียบรายคู่  พบว่า  ความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อการให้บริการ
ของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา  แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จ้านวน  3  คู่  คือ  1) ผู้ใช้บริการน้้าประปามีที่พักอาศัย
เป็นบ้านเดี่ยวชั้นเดียวกับผู้ใช้บริการน้้ าประปามีที่พักอาศัยเป็น ตึกแถว/อาคารพาณิชย์   2)  
ผู้ใช้บริการน้้าประปามีที่พักอาศัยเป็นบ้านเดี่ยวสองชั้นกับผู้ใช้บริการน้้าประปามีที่พักอาศัยเป็น
ตึกแถว/อาคารพาณิชย์  และ  3)   ผู้ใช้บริการน้้าประปามีที่พักอาศัยเป็นตึกแถว/อาคารพาณิชย์กับ
ผู้ใช้บริการน้้าประปามีที่พักอาศัยเป็นร้านค้า/ปั้มน้้ามัน                               
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ตารางที่  4.62 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกอง                       
 ประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา                        
 ด้าน สิ่ งอ้านวยความสะดวกในสถานที่ ให้บ ริการอย่างเหมาะสม   โดยการ                        
 เปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
 

เน่ืองจากด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสมมีความแปรปรวน
เท่ากัน  จึงเปรียบเทียบรายคู่โดยใช้วิธีของ LSD (Least Significant Difference)  มาวิเคราะห์
เปรียบเทียบ  ผลการวิเคราะห์ปรากฏดังตารางที่  4.62 
 
ชนิดของอาคารทีอ่ยู่อาศัย 

 

x  

บ้านเดีย่ว
ช้ันเดยีว 

บ้านเดีย่ว
สองช้ัน 

ตกึแถว/อาคาร
พาณิชย์ 

บริษัท/สถาน 
ประกอบการ 

ร้านค้า/ป้ัม
น า้มนั 

4.45 4.55 3.00 4.07 4.67 
   บ้านเด่ียวชั้นเดียว 4.45 - 0.09 1.45* 0.39 0.21 
   บ้านเด่ียวสองชั้น 4.55  - 1.55* 0.48 0.12 
   ตึกแถว/อาคาร 
   พาณิชย์ 

3.00  
 - 1.07 1.67* 

   บริษัท/สถาน 
   ประกอบการ 

4.07  
  - 0.60 

   ร้านค้า/ปั้มน้้ามัน                               4.67     - 
* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
จากตารางที่  4.62  เปรียบเทียบความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อ

การให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง -ไชยวาล ต้าบลครบุ รี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัด
นครราชสีมา  จ้าแนกตามชนิดของอาคารอยู่อาศัย ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ
อย่างเหมาะสมโดยการเปรียบเทียบรายคู่  พบว่า  ความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน้้าประปา
ที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัด
นครราชสีมา  แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จ้านวน  3  คู่  คือ  1) ผู้ใช้บริการ
น้้าประปามีที่พักอาศัยเป็นบ้านเด่ียวชั้นเดียวกับผู้ใช้บริการน้้าประปามีที่พักอาศัยเป็นตึกแถว/อาคาร
พาณิชย์       2)  ผู้ใช้บริการน้้าประปามีที่พักอาศัยเป็นบ้านเดี่ยวสองชั้นกับผู้ใช้บริการน้้าประปามีที่
พักอาศัยเป็นตึกแถว/อาคารพาณิชย์  และ 3 ผู้ใช้บริการน้้าประปามีที่พักอาศัยเป็นตึกแถว/อาคาร
พาณิชย์กับผู้ใช้บริการน้้าประปามีที่พักอาศัยเป็นร้านค้า/ปั้มน้้ามัน  
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ตารางที่  4.63 เปรียบเทียบความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อการให้บริการ                       
 ของกองประปาเทศบาลไทรโยง -ไชยวาล ต้าบลครบุ รี  อ้าเภอครบุรี   จังหวัด             
 นครราชสีมาจ้าแนกตามค่าใช้จ่ายในการใช้น้้าประปาเฉลี่ยต่อเดือน 
ปัจจัยทีส่่งผลต่อความ
คาดหวงัในอนาคต 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Squares 

F Sig. 

1. ด้านคุณภาพและความ
เชื่อถือได้ของน้้าประปา 

ระหว่างกลุ่ม 4.01 2.00 2.00 6.73 0.00* 
ภายในกลุ่ม 85.38 287.00 0.30   
รวม 89.39 289.00    

2. ด้านกระบวนการและ
ขั้นตอนในการให้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 2.02 2.00 1.01 2.91 0.06 
ภายในกลุ่ม 99.32 287.00 0.35   
รวม 101.34 289.00    

3.  ด้านราคาและอัตรา
ค่าธรรมเนียมในการ 
ให้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 1.49 2.00 0.75 1.98 0.14 
ภายในกลุ่ม 108.35 287.00 0.38   
รวม 109.84 289.00    

4.  ด้านการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ 

ระหว่างกลุ่ม 1.15 2.00 0.57 1.51 0.22 
ภายในกลุ่ม 109.01 287.00 0.38   
รวม 110.16 289.00    

5.  ด้านสิ่งอ้านวยความ
สะดวกในสถานที่ให้บริการ
อย่างเหมาะสม 

ระหว่างกลุ่ม 2.98 2.00 1.49 3.08 0.05* 
ภายในกลุ่ม 138.84 287.00 0.48   
รวม 141.82 289.00    

ความพงึพอใจโดยภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 2.18 2.00 1.09 3.73 0.03* 
ภายในกลุ่ม 83.92 287.00 0.29   
รวม 86.10 289.00    

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
จากตารางที่  4.63  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนระหว่างปัจจัย จึงเปรียบเทียบรายคู่   ผล

การวิเคราะห์ปรากฏดังตารางที่  4.53 ด้านค่าใช้จ่ายในการใช้น้้าประปาเฉลี่ยต่อเดือนกับความ
คาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-
ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  พบว่า  ความคาดหวังในอนาคตโดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่า ด้านคุณภาพและความเชื่อถือได้ของ
น้้าประปา แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   
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ตารางที่  4.64 เปรียบเทียบความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อการให้บริการ                        
 ของกองประปาเทศบาลไทรโยง -ไชยวาล ต้าบลครบุ รี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัด                    
 นครราชสีมา  ค่าใช้จ่ายในการใช้น้้าประปาเฉลี่ยต่อเดือน   โดยการเปรียบเทียบ                        
 เป็นรายคู่ 
 

เน่ืองจากด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสมมีความแปรปรวน
ไม่เท่ากัน  จึงเปรียบเทียบรายคู่โดยใช้วิธีของ  Tamhance มาวิเคราะห์เปรียบเทียบ  ผลการวิเคราะห์
ปรากฏดังตารางที่  4.64 
ค่าใช้จ่ายในการใช้
น  าประปาเฉลี่ยต่อเดือน 

 

x  
ไม่เกนิ  100  บาท     101–300  บาท    301–500  บาท 

4.19 4.61 4.79 
   ไม่เกิน  100  บาท 4.19 - 0.41* 0.60* 
    101 – 300  บาท 4.61  - 0.19 
   301 – 500  บาท 4.79   - 

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 
จากตารางที่  4.64  เปรียบเทียบความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อ

การให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุ รี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัด
นครราชสีมา  จ้าแนกตามค่าใช้จ่ายในการใช้น้้าประปาเฉลี่ยต่อเดือน ด้านคุณภาพและความเชื่อถือ
ได้ของน้้าประปา  โดยการเปรียบเทียบรายคู่  พบว่า  ความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการ
น้้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  
จังหวัดนครราชสีมา  แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จ้านวน  2  คู่  คือ  1) 
ผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีค่าใช้จ่ายในการใช้น้้าประปาเฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน  100  บาทกับผู้ใช้บริการ
น้้าประปาที่มีค่าใช้จ่ายในการใช้น้้าประปาเฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง    101 – 300  บาท  และ 2) 
ผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีค่าใช้จ่ายในการใช้น้้าประปาเฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน  100  บาทกับผู้ใช้บริการ
น้้าประปาที่มีค่าใช้จ่ายในการใช้น้้าประปาเฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง   301 – 500  บาท     

ซึ่งสามารถสรุปเป็นตารางเปรียบเทียบความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่
มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัด
นครราชสีมา  โดยภาพรวม  จ้าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  ดังตารางที่  4.65 
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ตารางที่  4.65  สรุปเปรียบเทียบความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการ          
 ให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  
 จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวม  จ้าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล   

 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อความความ

คาดหวังในอนาคต 

ด้า
นค

ุณภ
าพ

แล
ะค

วา
มเ
ชื่อ

ถือ
ได
้

ขอ
งน

  าป
ระ
ปา

 

ด้า
นก

ระ
บว

นก
าร
แล

ะข
ั นต

อน
ใน

กา
รใ
ห้บ

ริก
าร

 

ด้า
นร

าค
าแ
ละ
อัต

รา

ค่า
ธร
รม

เน
ียม

ใน
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รใ
ห้บ

ริก
าร
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ให้
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ิกา
รข

อง
เจ้า

หน
้าท

ี่ 

ด้า
นส

ิ่งอ
 าน
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คว

าม
สะ

ดว
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น

สถ
าน

ที่ใ
ห้บ

ริก
าร
อย

่าง
เห
มา
ะส

ม 

คว
าม
พึง

พอ
ใจ
โด
ยภ

าพ
รว
ม 

เพศ - - - - - - 
อายุ * * * - - * 
จ้านวนสมาชิกในครอบครัว       - - - - * - 
ระดับการศึกษา * * * * * * 
อาชีพ - - - - - - 
ลักษณะของที่พักอาศัย   * * - * * * 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (ของ
ครอบครัว)   

* * * - - * 

ค่าใช้จ่ายในการใช้น้้าประปา
โดยเฉลี่ยต่อเดือน   

* - - - * * 

 * อย่างมีนัยส้าคัญที่ระดับ  0.05 
  

จากตารางที่  4.65  พบว่า  ความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการ
ให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา  
โดยภาพรวม  จ้าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ จ้านวนสมาชิกในครอบครัว และอาชีพ  มีความ
คาดหวังในอนาคตในภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  แต่ปัจจัยส่วน
บุคคลด้านอายุ  ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน(ของครอบครัว) ชนิดของที่พักอาศัย และ
ค่าใช้จ่ายในการใช้น้้าประปาเฉลี่ยต่อเดือน  มีความคาดหวังในอนาคตในภาพรวมความแตกต่างกัน  
อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
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4.5  ความคิดเห็น  ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็น  ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการ
น ้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  
จังหวัดนครราชสีมา  โดยใช้แบบสอบถามปลายเปิด  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เนื อหา  
(content  analysis)  ท้าการแจกแจงความถี่  และน้าเสนอเป็นค่าร้อยละ  สามารถสรุปข้อมูลความ
คิดเห็นเพิ่มเติมของผู้ใช้บริการ  แสดงดังตารางที่  4.66 
 
ตารางที่  4.66  สรุปความคิดเห็น  ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 
ความคิดเห็น  ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ จ้านวน ร้อยละ 
1.  อยากให้เก็บค่าน ้าให้ตรงเวลาและเก็บทุกเดือน   53 18.27 
2.  อยากให้น ้าประปาสะอาด  ไม่มีสี  ไม่มีตะกอน  และไม่มีกลิ่น
เหม็น 

95 32.76 

3.  อยากให้มีน ้าใช้อย่างเพียงพอ 81 27.93 
4.  อยากให้มีการแจ้งประชาสัมพันธ์ล่วงหน้าหากมีการปิดน ้า 31 10.69 
5. อยากให้มีการบริการซ่อมที่รวดเร็ว 25 8.62 
6.  อยากให้มีการการตรวจสอบระบบการจ่ายน ้าอย่างสม่้าเสมอ 5 1.73 
                                                   รวม 290 100 

  
จากตารางที่ 4.66  สอบถามผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปา

เทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา  เกี่ยวกับข้อมูลความ
คิดเห็น  ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ  พบว่า  ผู้ใช้บริการของกองประปาอยากให้น ้าประปา
สะอาด  ไม่มีสี  ไม่มีตะกอน  และไม่มีกลิ่นเหม็น มากที่สุด   จ้านวน  95  คน  คิดเป็นร้อยละ  32.76   
รองลงมามา  ได้แก่  อยากให้มีน ้าใช้อย่างเพียงพอ  จ้านวน  81  คน  คิดเป็นร้อยละ  27.93    อยาก
ให้เก็บค่าน ้าให้ตรงเวลาและเก็บทุกเดือน  จ้านวน  53  คน  คิดเป็นร้อยละ  18.27  อยากให้มีการแจ้ง
ประชาสัมพันธ์ล่วงหน้าหากมีการปิดน ้า  จ้านวน  31  คน  คิดเป็นร้อยละ  10.69  อยากให้มีการ
บริการซ่อมที่รวดเร็ว  จ้านวน  25  คน  คิดเป็นร้อยละ  8.62  และอยากให้มีการการตรวจสอบระบบ
การจ่ายน ้าอย่างสม่้าเสมอ  จ้านวน  5  คน  คิดเป็นร้อยละ  1.73   ตามล้าดับ 

ตัวอย่างการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการ
น ้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาล 
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“น ้าประปาควรจะสะอาดกว่านี  มีมาตรฐานความสะอาดของน ้ามากกว่าที่เป็นอยู่น ้าที่
ให้บริการตอนนี มีตะกอนขุ่นจึงไม่สามารถก็เก็บน ้าได้นานได้ ควรจะมีความสะอาดเทียบเท่าน ้าใน
อ้าเภอเมือง เพื่อความยุติธรรมกับประชาชนผู้รับบริการที่ต้องเสียค่าน ้าทุกเดือน” 

“น ้าไม่สะอาด”  “น ้าเหม็นมากและมีสีด้วย” “น ้าเป็นตะกอนและขุ่น” “น ้าขุ่นและเหม็น” 
“น ้าไม่ค่อยไหล ไหลไม่เป็นเวลา”   “น ้าไม่พอใช้” 
“เก็บค่าน ้าซ ้ากันทีละหลายๆเดือน  เด๋ียวก็ 2 เดือน”  “ เก็บค่าน ้าไม่ตรงเวลา ” 
“ไม่เคยแจ้งล่วงหน้าว่าจะมีการปิดน ้า”  “ อยากให้ซ่อมเร็วๆ  ถ้ามันเสีย ” 
“ขอให้ทางเทศบาลดูแลการเก็บค่าน ้าให้ตรงวัน แต่ละเดือนด้วย ไม่ใช่ 2 เดือน 3 เดือนมาเก็บ ” 
 

4.6 การอภิปรายผล 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้ 

4.6.1 ความพึงพอใจและความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการ
ให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  
จังหวัดนครราชสีมา  แตกต่างกัน    

 ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการผลการศึกษา  พบว่า  ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  
อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  
พบว่า    ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม  ( x =3.17) ด้านการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ ( x =3.0)  ด้านราคาและอัตราค่าธรรมเนียมในการให้บริการ ( x =2.89)  
และกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ  ( x =2.74)  อยู่ในระดับปานกลาง  ส่วนด้านคุณภาพ
และความเชื่อถือได้ของน้้าประปา  ( x =2.39)  อยู่ในระดับน้อย  ซึ่งสอดคลองกับไพรัตน์  ทัศคร 
(2556)  ได้ศึกษาการมีส่วนร่วม  ความพึงพอใจและความต้องการเทคโนโลยีในการบริหารจัดการ
การผลิตน้้าประปาของเทศบาลต้าบลงิ้วด่อน  อ้าเภอเมืองสกลนคร  จังหวัดสกลนคร  พบว่า  ความ
พึงพอใจในการผลิตน้้าประปาของเทศบาลต้าบลงิ้วด่อน  อ้าเภอเมืองสกลนคร  จังหวัดสกลนคร  
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  สอดคล้องกับไพโรจน์  พานิชกุล (2543)  ศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองปัตตานีทั้ง 7 ด้าน  อยู่ในระดับปานกลาง  และ
สอดคล้องกับณัฎฐิยา  แดงประเสริฐ (2553)  ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน้้าประปาอ้าเภอ
เกาะสมุย  จังหวัดสุราษฎร์ธานี  พบว่า  ผู้ใช้บริการน้้าประปาอ้าเภอเกาะสมุย  จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  สอดคล้องกับดารารัตน์  ศรีวิชัย  (2546)  ศึกษา
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน้้าประปาโรงผลิตน้้าประปามหาวิทยาลัยแม่โจ้  พบว่า  โดยภาพรวม
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มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน  และสอดคล้องอารีย์  ลือกลาง (2555)  ศึกษาระดับ
ความพึงพอใจและความคาดหวังในการให้บริการของบุคลากร  กองประปา  องค์การบริหารส่วน
ต้าบลหนองงูเหลือม   อ้าเภอเฉลิมพระเกยีรติ  จังหวัดนครราชสีมา  พบว่า  ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการของบุคลากร  มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  แต่ขัดแย้งกับเบญจวรรณ  
วรรณทวีสุข (2556)  ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาล
แสนตุ้ง  อ้าเภอเขาสมิง  จังหวัดตราด  พบว่า  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะ
ทั้ง  6  ด้านในภาพรวมอยู่ในระดับมาก   
      ด้านความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการ  ผลการศึกษา  พบว่า  ความคาดหวังใน
อนาคตของผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด  ( x =4.55,SD=0.55)   เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน  พบว่า  ด้านที่มีคาดหวังในอนาคต
มากที่สุด  ได้แก่  ด้านคุณภาพและความเชื่อถือได้ของน้้าประปา  ( x =4.58,SD=0.56) และด้านการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ ( x =4.58,SD=0.62)  รองลง  ได้แก่  ด้านกระบวนการและขั้นตอนในการ
ใ ห้ บ ริ ก าร  ( x =4.56,SD=0.59)   ด้ า น ร าค า แ ล ะ อั ต ร าค่ าธ ร ร ม เนี ย ม ใ น ก าร ใ ห้ บ ริ ก า ร   
( x =4.56,SD=0.59)  ด้านที่มีคาดหวังในอนาคตน้อยที่สุด  ได้แก่   ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกใน
สถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม    ( x =4.47,SD=0.70)  สอดคล้องกับกรรณิกา  จันทชิด (2556)  
ศึกษาคุณภาพน้้าประปาหมู่บ้าน  บ้านโนนตู่  อ้าเภอเมือง  จังหวัดอ้านาจเจริญ  พบว่า  ประชาชนมี
ความคาดหวังต่อคุณภาพน้้าประปาในระดับมาก  แต่พบว่า  ประชาชนมีความพึงพอใจด้านคุณภาพ
น้้าประปาในระดับน้อย  โดยเชื่อว่าน้้าจากระบบน้้าประปาไม่สะอาดพียงพอที่จะน้ามาบริโภค
มากกว่าร้อยละ 90  สอดคล้องอารีย์  ลือกลาง (2555)  ศึกษาระดับความพึงพอใจและความคาดหวัง
ในการให้บริการของบุคลากร  กองประปา  องค์การบริหารส่วนต้าบลหนองงูเหลือม   อ้าเภอเฉลิม
พระเกยีรติ  จังหวัดนครราชสีมา  พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่ให้ความส้าคัญกับเร่ืองคุณภาพ
น้้าประปาสะอาด  ไม่ขุ่น  ไม่มีตะกอน  ไม่มีกลิ่น ความเพียงพอของน้้าประปาและแรงดันน้้าประปา  
โดยเสนอแนะปัญหาอุปสรรคของการให้บริการ  และสอดคล้องกับช่อผกา  เหลืองช่างทอง (2559) 
ศึกษาความเต็มใจจ่ายและความคาดหวังในการให้บริการส่วนเพิ่มในผลิตภัณฑ์ของการประปาส่วน
ภูมิภาค  พบว่า  ความคาดหวังของคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่า  
ความคาดหวังในด้านความเชื่อถือไว้วางใจอยู่ในระดับมากที่สุด  เช่น คาดหวังในน้้าประปาที่ใส  
สะอาด  ไม่มีกลิ่น  ปริมาณน้้ามีความเพียงพอต่อการอุปโภคบริโภค  เป็นต้น 

4.6.2 ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อความพึงใจและความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการ
น้้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  
อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา  แตกต่างกัน               
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ความพึงใจโดยภาพรวมของผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อการให้ บริการของ
กองประปาเทศบาลไทรโยง -ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้า เภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา 
ด้านปัจจัยส่วนบุคคล  พบว่า  เพศ  อายุ  จ้านวนสมาชิกในครอบครัว   อาชีพ  ลักษณะ
ของที่พักอาศัย  และค่าใช้จ่ายในการใช้น้้าประปาโดยเฉลี่ยต่อเดือน   ไม่แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส้าคัญทางสถิติที ่ระดับ  0.05 แต่พบว่า ปัจจัยด้านระดับการศึกษาและรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน(ของครอบครัว) มีคว ามพึงใจโดยภาพรวมของผู้ใช้บริการ แตกต่างกันอย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05                            

ความคาดหวังในอนาคตโดยภาพรวมของผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อการ
ให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง -ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัด
นครราชสีมา ด้านปัจจัยส่วนบุคคล  พบว่า  เพศ จ้านวนสมาชิกในครอบครัว อาชีพ  ไม่
แตก ต่างกัน อย่างมีนัย ส้าคัญ ท างส ถิติที ่ระ ดับ   0.05  แต่พ บ ว่า  อายุ  ระ ดับ ก ารศึก ษ า  
ลักษณะของที่พักอาศัย  ปัจจัยด้า นรายได้เฉลี่ยต่อเดือน(ของครอบครัว)  และค่าใช้จ่าย
ใน ก ารใช้น้้าป ระ ป าโด ยเฉลี ่ยต่อ เดือน   มีความ คาด ห วังใน อน าคตโดยภ าพ รวม ขอ ง
ผู้ใช้บริการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  
 ปัจจัยด้านเพศ  พบว่า  ผู้ใช้บริการที่มีเพศต่างกันมีความพึงใจโดยภาพรวมของ
ผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  
อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา  ไม่แตกต่างกัน  สอดคล้องกับไพโรจน์  พานิชกุล (2543)  ศึกษา
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองปัตตานีทั้ ง 7 ด้าน  พบว่า  
ประชาชนที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อบริการของเทศบาลไม่แตกต่างกัน  สอดคล้องกับโสณ
กุล  ทรัพย์สมบัติ (2541) ศึกษาทัศนคติของประชาชนต่อการให้บริการงานต้ารวจ  รวมทั้งปัจจัยที่
เป็นสาเหตุของความพึงพอใจ  พบว่า  เพศที่แตกต่างมีทัศนคติต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ต้ารวจ
ไม่แตกต่างกัน  แต่ขัดแย้งกับจิราภรณ์  มากสวัสดิ์ (2558) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้น้้าประปาที่
มีต่อการให้บริการของการประปาส่วนภูมิภาค  สาขาหาดใหญ่  จังหวัดสงขา  พบว่า ผู้ใช้น้้าที่มีเพศ
ต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของการประปาส่วนภูมิภาคแตกต่างกัน                          
 ปัจจัยด้านอาชีพ  พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีอาชีพต่างกันมีความพึงใจโดยภาพรวมของ
ผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  
อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา  ไม่แตกต่างกัน  สอดคล้องกับวีระชัย  จุฬาวงศ์สวัสดิ์ (2553)  
ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต้าบลท่าพริกเนิน
ทราย  อ้าเภอเมืองตราด  จังหวัดตราด  พบว่า  ประชาชนที่มีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต้าบลท่าพริกเนินทรายไม่แตกต่างกัน  ขัดแย้ง
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กับจิราภรณ์  มากสวัสดิ์ (2558) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้น้้าประปาที่มีต่อการให้บริการของการ
ประปาส่วนภูมิภาค  สาขาหาดใหญ่  จังหวัดสงขลา  พบว่า ผู้ใช้น้้าที่มีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการของการประปาส่วนภูมิภาคแตกต่างกัน                          
 ปัจจัยด้านอายุ  พบว่า  ผู้ใช้บริการที่มีอายุต่างกันมีความพึงใจโดยภาพรวมของ
ผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  
อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา  ไม่แตกต่างกัน  สอดคล้องกับวีระชัย  จุฬาวงศ์สวัสดิ์ (2553)  
ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต้าบลท่าพริกเนิน
ทราย  อ้าเภอเมืองตราด  จังหวัดตราด  พบว่า  ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต้าบลท่าพริกเนินทรายไม่แตกต่างกัน  
สอดคล้องกับรังสรรค์  ฤทธิ์ผาด  (2550)  ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการจัดการมูล
ฝอยของเทศบาลต้าบลแสงสว่าง  อ้าเภอหนองแสง  จังหวัดอุดรธานี  พบว่า  ผู้แทนครอบครัวที่มี
อายุแตกต่างกัน  ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการจัดการมูลฝอยของเทศบาลต้าบลแสงสว่าง  
อ้าเภอหนองแสง  จังหวัดอุดรธานี  ไม่แตกต่างกัน  แต่ขัดแย้งกับจิราภรณ์  มากสวัสดิ์ (2558) ศึกษา
ความพึงพอใจของผู้ใช้น้้าประปาที่มีต่อการให้บริการของการประปาส่วนภูมิภาค  สาขาหาดใหญ่  
จังหวัดสงขา  พบว่า ผู้ใช้น้้าที่มีอายุต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของการประปาส่วน
ภูมิภาคแตกต่างกัน                          
       ปัจจัยด้านระดับการศึกษา  พบว่า  ผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความพึงใจ 
โดยภาพรวมของผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชย
วาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา  แตกต่างกัน  สอดคล้องกับจิราภรณ์  มาก
สวัสดิ์ (2558) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้น้้าประปาที่มีต่อการให้บริการของการประปาส่วน
ภูมิภาค  สาขาหาดใหญ่  จังหวัดสงขา  พบว่า ผู้ใช้น้้าที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการของการประปาส่วนภูมิภาคแตกต่างกัน  สอดคล้องกับฉวีวรรณ  วินิจเขตค้านวณ 
(2548)  ศึกษาความพึงพอใจในการรับบริการของผู้ใข้น้้าประปา  กรณีศึกษา : ส้านักงานประปา
สาขาบางเขน  พบว่า  ผู้ใช้บริการน้้าประปาที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีระดับความพึงใจในการรับ
บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  แต่ขัดแย้งกับทิวา  ประสุวรรณ (2547)  
ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของพนักงานส่วนต้าบลขององค์การบริหาร
ส่วนต้าบลบ้านแลง พบว่า  ประชาชนต้าบลบ้านแลงที่มีการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการของพนักงานส่วนต้าบลขององค์การบริหารส่วนต้าบลบ้านแลงไม่
แตกต่างกัน   
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        ปัจจัยด้านด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน(ของครอบครัว)  พบว่า  ผู้ใช้บริการที่มีด้าน
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (ของครอบครัว)  ต่างกันมีความพึงใจโดยภาพรวมของผู้ใช้บริการน้้าประปาที่
มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัด
นครราชสีมา  แตกต่างกัน  สอดคล้องกับจิราภรณ์  มากสวัสดิ์ (2558) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้
น้้าประปาที่มีต่อการให้บริการของการประปาส่วนภูมิภาค  สาขาหาดใหญ่  จังหวัดสงขา  พบว่า 
ผู้ใช้น้้าที่มีรายได้ต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของการประปาส่วนภูมิภาคแตกต่างกัน   

ปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในการใช้น้้าประปาโดยเฉลี่ยต่อเดือน   พบว่า  ผู้ใช้บริการที่มี 
ค่าใช้จ่ายในการใช้น้้าประปาโดยเฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีความพึงใจโดยภาพรวมของผู้ใช้บริการ
น้้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  
จังหวัดนครราชสีมา  แตกต่างกัน  สอดคล้องกับจิราภรณ์  มากสวัสดิ์ (2558) ศึกษาความพึงพอใจ
ของผู้ใช้น้้าประปาที่มีต่อการให้บริการของการประปาส่วนภูมิภาค  สาขาหาดใหญ่  จังหวัดสงขา  
พบว่า ผู้ใช้น้้าที่มีค่าใช้จ่ายในการใช้น้้าประปาโดยเฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของการประปาส่วนภูมิภาคแตกต่างกัน   

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการของ
กองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา   ตามปัจจัย
ส่วนบุคคล  ได้แก่  เพศ  อายุ  จ้านวนสมาชิกในครอบครัว  อาชีพ  ลักษณะของที่พักอาศัย  และ
ค่าใช้จ่ายในการใช้น ้าประปาโดยเฉลี่ยต่อเดือน ที่ต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของกอง
ประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา  ไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   ส่วนความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มี
ต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัด
นครราชสีมา  พบว่า  เพศ  จ้านวนสมาชิกในครอบครัว  อาชีพ  ที่ต่างกัน  มีคาดหวังในอนาคตของ
ผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  
อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา   ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   ทั งนี อาจ
เนื่องมาจากลักษณะของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีลักษณะที่คล้ายคลึงกัน  คือ  เพศ  มีผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นเพศหญิง  ร้อยละ 45.9  และเพศชาย  ร้อยละ  54.1  ช่วงอายุของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  อยู่ในช่วง  31-40 ปี  มีจ้านวนสมาชิกในครอบครัว  3  คน  มีลักษณะที่พักอาศัยเป็น
บ้านเดี่ยวชั นเดียว  ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว  ค้าขาย  รับจ้างทั่วไป  และมีค่าใช้จ่ายในการใช้
น ้าประปาโดยเฉลี่ยต่อเดือน  ประมาณ 101-300 บาท  อีกทั งยังได้รับบริการจากกองประปาเทศบาล
ไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา   เพียงแห่งเดียว  มีกระบวนการ
ให้บริการ  และการให้บริการของเจ้าที่เพียงกลุ่มเดียว  จึงอาจท้าให้มีความความพึงพอใจในบริการ
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ที่ไม่แตกต่างกัน  สอดคล้องกับ  ณรงค์  ทรวงโพธิ์   (2552)  ศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการจ่ายสิ่งของขนาดใหญ่ของที่ท้าการไปรษณีย์นครราชสีมา  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างที่มี
เพศ  อายุ  อาชีพ  รายได้  และสถานภาพที่แตกต่างกัน  มีความคาดหวังและความพึงพอใจไม่
แตกต่างกัน สอดคล้องกับวีระชัย  จุฬาวงศ์สวัสดิ์  (2553)  ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ
การให้บริการสาธารณะของเทศบาลต้าบลท่าพริกเนินทราย  อ้าเภอเมืองตราด  จังหวัดตราด พบว่า  
ประชาชาชนที่มีเพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษาและรายได้ที่ต่างกัน  มีความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต้าบลท่าพริกเนินทราย  อ้าเภอเมืองตราด  
จังหวัดตราด  ไม่แตกต่างกัน 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการของ
กองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา   ตามปัจจัย
ส่วนบุคคล  ได้แก่  การศึกษาและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน(ของครอบครัว) ที่แตกต่างกัน  มีความพึง
พอใจต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัด
นครราชสีมา  แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 ส่วนคาดหวังในอนาคตของ
ผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  
อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา  พบว่า  อายุ  ระดับการศึกษา  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน(ของ
ครอบครัว)  ชนิดของที่พักอาศัย  และค่าใช้จ่ายในการใช้น ้าประปาเฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกันมีคาดหวัง
ในอนาคตของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล 
ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา  แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   
ทั งนี อาจเป็นเพราะผู้ใช้บริการน ้าประปามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการของกองประปา
เทศบาลที่มีหลากหลายหมู่บ้าน  เน่ืองจากการส้ารวจพบว่าในบางพื นที่น ้าประปาไหลแรง  แต่บาง
พื นที่น ้าประปาไหลอ่อน  และอาจมีความแตกต่างกันในประสบการณ์การใช้บริการ ผู้ใช้บางคน
รู้สึกพึงพอใจในการใช้บริการ  แต่บางคนรู้สึกในทางตรงกันข้ามกัน  ดังนั นผู้บริหารของกอง
ประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุ รี อ้าเภอครบุ รี  จังหวัดนครราชสีมา   ควรให้
ความส้าคัญกับเร่ืองนี   โดยจัดให้มีการอบรมการให้บริการผู้ใช้น ้าประปาด้วยใจ  รวมถึงปรับปรุง
กระบวนการให้บริการอย่างเป็นระบบ  สะดวก  รวดเร็ว  ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของพึงใจ  ศรี
เดช  (2533)  พบว่าประชาชนที่มีอายุ  ระดับการศึกษา  และรายได้ต่างกันมีความพึงพอใจต่อการ
บริการของการประปาส่วนภูมิภาค  สาขาชัยนาท  แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.05  และสอดคล้องกับ  ณัฎฐิยา  แดงประเสริฐ  (2533)  ที่ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
น ้าประปาอ้าเภอเกาะสมุย  จังหวัดสุราษฎร์ธานี  พบว่า  ปัจจัยส่วนบุคคลสัมพันธ์กับความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการน ้าประปาอ้าเภอเกาะสมุย  จังหวัดสุราษฎร์ธานี  โดยปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีผล
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ต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน ้าประปาอ้าเภอเกาะสมุย  จังหวัดสุราษฎร์ธานี  แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  และสอดคล้องกับจิราภรณ์  มากสวัสดิ์ (2558) ศึกษาความพึง
พอใจของผู้ใช้น้้าประปาที่มีต่อการให้บริการของการประปาส่วนภูมิภาค  สาขาหาดใหญ่  จังหวัด
สงขา  พบว่า ผู้ใช้น้้าที่มีปัจจัยส่วนบุคคล  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  รายได้  และค่าใช้จ่ายในการใช้
น้้าประปาต่อเดือนต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของการประปาส่วนภูมิภาคแตกต่างกัน  
อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05                      
 จากผลการศึกษาความพึงพอใจและความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการ
น้้าประปาของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา  
สามารถน้าผลการศึกษามาพัฒนาและปรับปรุงบริการให้สอดคล้องตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ  การให้บริการต้องค้านึงถึงผู้ใช้บริการเป็นหลัก  จะต้องน้าความต้องการของผู้ใช้บริการ
มาเป็นข้อก้าหนดในการให้บริการ  แม้ว่าเป็นการช่วยเหลือที่ เราเห็นว่าดีและเหมาะสมแก่
ผู้ใช้บริการเพียงใด  แต่ถ้าผู้ใช้บริการไม่ไว้วางใจ  ไม่ให้ความส้าคัญ  การให้บริการนั้นก็อาจจะไร้
ค่า  และการท้าให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจ  คุณภาพ  คือ  ความ  พึงพอใจของลูกค้าเป็นหลัก
เบื้องต้น เพราะฉะนั้น  การบริการจะต้องมุ่งให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจ  แล ะถือเป็นหลัก
ส้าคัญในการประเมินผลการให้บริการ  ว่าเราจะตั้งใจให้บริการมากมายเพียงใด  แต่ก็เป็นเพียงด้าน
ปริมาณ  แต่คุณภาพของบริการวัดด้วยความพอใจของลูกค้า  ในปัจจุบันผู้ใช้บริการน้้าประปามี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  
จังหวัดนครราชสีมา   ในระดับปานกลาง  แต่มีความคาดหวังในระดับมาที่สุด  ในทุกด้านของการ
บริการ  ดังนั้นจึงควรให้ความส้าคัญวางแผนพัฒนาและปรับปรุงบริการให้ตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ  เพื่อเพิ่มระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการมากยิ่งขึ้น 

4.6.3 ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ   
พบว่า  ผู้ใช้บริการของกองประปาอยากให้น ้าประปาสะอาด  ไม่มีสี  ไม่มีตะกอน  

และไม่มีกลิ่นเหม็น มากที่สุด  รองลงมา  ได้แก่  อยากให้มีน ้าใช้อย่างเพียงพอ  อยากให้เก็บค่าน ้าให้
ตรงเวลาและเก็บทุกเดือน  อยากให้มีการแจ้งประชาสัมพันธ์ล่วงหน้าหากมีการปิดน ้า  อยากให้มี
การบริการซ่อมที่รวดเร็ว  และอยากให้มีการการตรวจสอบระบบการจ่ายน ้าอย่างสม่้าเสมอ  
ตามล้าดับ  สอดคล้องกับ อารีย์  ลือกลาง (2555)  ศึกษาระดับความพึงพอใจและความคาดหวังใน
การให้บริการของบุคลากร  กองประปา  องค์การบริหารส่วนต้าบลหนองงูเหลือม   อ้าเภอเฉลิมพระ
เกยีรติ  จังหวัดนครราชสีมา  พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่ให้ความส้าคัญกับเร่ืองคุณภาพน้้าประปา
สะอาด  ไม่ขุ่น  ไม่มีตะกอน  ไม่มีกลิ่น ความเพียงพอของน้้าประปาและแรงดันน้้าประปา  โดย
เสนอแนะปัญหาอุปสรรคของการให้บริการ  และสอดคล้องกับช่อผกา  เหลืองช่างทอง (2559) 
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ศึกษาความเต็มใจจ่ายและความคาดหวังในการให้บริการส่วนเพิ่มในผลิตภัณฑ์ของการประปาส่วน
ภูมิภาค  พบว่า  ความคาดหวังของคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่า  
ความคาดหวังในด้านความเชื่อถือไว้วางใจอยู่ในระดับมากที่สุด  เช่น คาดหวังในน้้าประปาที่ ใส  
สะอาด  ไม่มีกลิ่น  ปริมาณน้้ามีความเพียงพอต่อการอุปโภคบริโภค  เป็นต้น 

           
4.7  ผลการวิเคราะห์เชิงเทคนิค 

 จากการศึกษาความพึงพอใจและความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อ
การให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุ รี  อ้าเภอครบุรี   จังหวัด
นครราชสีมา  และศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการน ้าประปา  เพื่อหาแนวทางแก้ไข
ปัญหาและปรับปรุงการบริการ ปัญหาที่ผู้ใช้บริการน ้าประปามีความพึงพอใจน้อยที่สุดและให้
ข้อเสนอแนะมากที่สุด  คือ  ด้านคุณภาพและความเชื่อถือได้ของน ้าประปา  ได้แก่  1) ความสะอาด
ของน ้าประปา ไม่ขุ่น  ไม่มีตะกอน  2)  คุณภาพน ้าประปาไม่มีสี  และกลิ่นคลอรีน  และ 3) ความ
เพียงพอของน ้าประปาและแรงดันน ้า  ซึ่งผู้ศึกษาได้ทบทวนกระบวนการผลิตน ้าประปา  พบว่า 
 4.7.1 ระบบประปา  ระบบประปาหมู่บ้านเป็นแบบมาตรฐานระบบประปาผิวดินขนาด

ใหญ่มาก  จากการส้ารวจสภาพทั่วไปบริเวณแหล่งน ้าไม่มีการล้อมรั วหรือก้าจัด
วัชพืชรอบบริเวณแหล่งน ้าผิวดินที่ใช้ในการผลิตน ้าประปา  อาจเป็นสาเหตุให้เกิด
การปนเปื้อนได้ง่าย  จากการทิ งขยะลงแหล่งน ้า  ตะกอนดินจากฝน  หรือสารเคมี
จากการเกษตรที่ชะล้างลงแหล่งน ้า  

 4.7.2 คุณภาพน ้าประปา  ณ ต้นท่อระบายน ้าและน ้าประปาจากปลายท่อระบบเส้นท่อ  
ปัญหาทางด้านกายภาพ  คือ  ความขุ่น  จากการส้ารวจและสัมภาษณ์ผู้ดูแลระบบ
ประปาหมู่บ้าน  พบว่า  ผู้ดูแลระบบประปาบางคนเคยผ่านการอบรมหลักสูตรผู้ดูแล
ระบบการผลิตน ้าประปา แต่ผ่านการอบรมมานานแล้ว  และผู้ดูแลระบบบางคนยัง
ไม่เคยผ่านการอบรมหลักสูตรผู้ดูแลระบบการผลิตน ้าประปา   ยังขาดความรู้  ความ
ช้านาญด้านการผลิต  การท้าความสะอาดระบบผลิต  มีผลให้ผู้ดูแลระบบประปามี
การปฏิบัติงานที่ไม่ตรงตามรอบระยะเวลาในการบ้ารุงรักษาระบบผลิตน ้าประปา  
ท้าให้ค่าความขุ่นของน ้าในระบบประปาไม่อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 

 4.7.3 คุณภาพน ้าทางด้านแบคทีเรีย  จากการทบทวนผลกรตรวจคุณภาพน ้าที่ผ่านมา  
พบว่า  มีการปนเปื้อนของโคโรฟอร์มแบคทีเรีย  จากการสัมภาษณ์และส้ารวจ  
พบว่า  อาจเกิดจากท่อประปาเก่าและร่ัวระหว่างการขนส่งน ้า  ผู้ดูแลระบบไม่เห็น
ความส้าคัญของการฆ่าเชื อโรค  ไม่มีการค้านวณปริมาณคลอรีนที่เติมลงไปในระบบ
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การผลิตน ้าประปา  มีผลให้มีการเติมคลอรีนไม่เพียงพอในการฆ่าเชื อ  นอกจากนี ยัง
พบว่าไม่มีการระบายตะกอนในระบบการผลิตตามรอบระยะเวลาในการการ
บ้ารุงรักษา   ท้าให้ประสบปัญหาตะกอนตกค้างในท่อ เป็นอาหารของแบคทีเรีย  
เป็นต้น  ซึ่งการปนเปื้อนของโคลิฟอร์มแบคทีเรียถือได้ ว่ามีความเสี่ยงต่อสุขภาพ 
และมีความเสี่ยงทางด้านอนามัย สิ่งแวดล้อม ดังนั น  ผู้ดูแลระบบประปาควรให้
ความส้าคัญในการเตรียมคลอรีนในสัดส่วนที่ เหมาะสม เพื่อให้น ้ามีคลอรีนตาม
ปริมาณที่ก้าหนดได้ นอกจากนี ปริมาณคลอรีนที่เตรียมได้ควรใช้หมดใน 2 วัน เพื่อ
ไม่ให้ปริมาณของคลอรีนอิสระตกค้างในสารละลายลดต่้าลงจน ไม่มีประสิทธิภาพ
เพียงพอต่อการฆ่าเชื อ และทีส้าคัญควรมีการ ติดตามตรวจสอบคุณภาพน ้า  โดยการ
ตรวจวัดปริมาณคลอรีน อสิระตกค้างด้วย  

 4.7.4  ด้านปริมาณความเพียงพอของน ้า   เนื่องจากไม่สามารถเลือกแหล่งน ้าดิบที่จะ
น้ามาใช้ในการ ผลติน ้าในระบบประปาได้ ด้วยสาเหตุของปริมาณแหล่งน ้าดิบที่มีอยู่
อย่างจ้ากัด  นับเป็นปัญหาที่ส้าคัญของคุณภาพน ้าในเขตเทศบาล  ถึงแม้จะพบว่า  
คุณภาพน ้าไม่เหมาะสม ก็จ้าเป็นต้องใช้เพื่อแก้ไขปัญหาความแห้งแล้ง ประกอบกับ
คลากรมีความรู้ในเรืองการดูแลระบบน ้าประปาไม่มากนัก ท้าให้คุณภาพ น ้าประปา
หมู่บ้านที่ผลติได้ยังไม่เหมาะในการบริโภค และจากข้อมูลการตรวจประเมินด้าน
คุณภาพน ้าประปา จะเห็นได้ว่า คุณภาพน ้าประปา ณ ต้นท่อระบบจ่ายน ้าอยู่ในเกณฑ์
มาตรฐาน ไม่ต่างกับน ้าประปาจากปลายท่อระบบเส้นท่อ 

                จาการทบทวนระบบการผลิตน ้าประปาของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล  
สามารถสรุปปัญหา  สาเหตุ  และแนวทางการแก้ไข  ดังนี  
              1. ความสะอาดของน ้าประปา  ขุ่น  มีตะกอน  จาการทบทวนระบบการผลิตน ้าประปา

ของกองประปาเทศบาล  สาเหตุอาจเกิดจาก 
1.1  บริเวณแหล่งน ้าไม่มีการล้อมรั วหรือก้าจัดวัชพืชรอบบริเวณแหล่งน ้าผิวดินที่ตาม

รอบที่ก้าหนด อาจเป็นสาเหตุให้เกิดการปนเปื้อนได้  ตะกอนดินจากฝนหรือ
สารเคมีจากการเกษตรที่ชะล้างลงแหล่งน ้า 

1.2 ผู้ดูแลระบบประปายังขาดความรู้  ความช้านาญด้านการผลิต  ผู้ดูแลระบบประปา
บางคนเคยผ่านการอบรมหลักสูตรผู้ดูแลระบบการผลิตน ้าประปา แต่ผ่านการ
อบรมมานานแล้ว  และผู้ดูแลระบบบางคนยังไม่เคยผ่านการอบรมหลักสูตรผู้ดูแล
ระบบการผลิตน ้าประปา 
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1.3 การท้าความสะอาดระบบผลิต  มีการปฏิบัติงานที่ไม่ตรงตามรอบระยะเวลาในการ
บ้ารุงรักษาระบบผลิตน ้าประปา  ท้าให้ค่าความขุ่นของน ้าในระบบประปาไม่อยู่
ในเกณฑ์มาตรฐาน 

1.4 ขาดการส่งตรวจวิเคราะห์คุณภาพน ้าอย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ 
แนวทางการแก้ไขปัญหา 

 1. การแก้ไขคุณภาพน ้าประปาในเร่ืองน ้าขุ่น  เป็นตะกอน  สามารถแก้ไขได้โดย
การใช้สารส้ม ปูนขาวและการใช้โพลีเมอร์ สารส้มเป็นสารตะกอน (Coagulant) 
เป็นสารหลักในการตกตะกอนน ้ าดิบ  ท้ าหน้ าที่ เกาะหรือยึดติดกับสาร
แขวนลอยในน ้า  เพื่อรวมสารแขวนลอยให้เป็นกลุ่มก้อน  มีน ้าหนักมากขึ น  จน
มีน ้าหนักพอที่จะตกตะกอนสารแขวนลอยได้ท้าให้ความขุ่น  สี  ของน ้า  รวมทั ง
แบคทีเรียลดลง  (กรมวิทยาศาสตร์ทหารบก,2556)  มีวิธีและขั นตอนการแก้ไข
คุณภาพของน ้าประปาในเร่ืองน ้าขุ่นเป็นตะกอนปฏิบัติ  ได้แก่  การตรวจวัด
ความขุ่นของน ้าดิบ  การตรวจวัดเคร่ืองสูบน ้าดิบ  การตรวจวัดเคร่ืองจ่าย
สารส้มและความจุของถังผสมสารส้ม  (เทคนิคการประปา , 2552)  ซึ่งแสดง
ในภาคผนวกการแก้ไขคุณภาพน ้าประปา 

2.   แหล่งน ้าดิบที่น้ามาใช้ในการผลิตน ้าประปาที่มีอยู่อย่างจ้ากัด  คือ  อ่างเก็บน ้า
หนองโก  ท้าให้กองประปาเทศบาล  ไม่สามารถเลือกแหล่งน ้าดิบที่จะ
น้ามาใช้ในการผลิตน ้าในระบบประปาได้  ด้วยสาเหตุของปริมาณแหล่งน ้า
ดิบที่มีอยู่อย่างจ้ากัด  นับเป็นปัญหาที่ส้าคัญของคุณภาพน ้าในเขตเทศบาล  
ถึงแม้จะพบว่า  คุณภาพน ้าไม่เหมาะสม ก็จ้าเป็นต้องใช้เพื่อแก้ไขปัญหาความ
แห้งแล้ง  

3.   ส้ารวจ  ตรวจสอบ  ระบบการผลิตน ้าประปาอย่างเป็นระบบ  ตั งแต่แหล่งน ้า
ดิบส้าหรับใช้ในการผลิตน ้าประปา  ระบบการสูบส่งน ้าดิบ  ระบบการผลิต
น ้าประปาและระบบสูบจ่ายน ้าประปา 

4.  จัดให้มีการล้อมรั วหรือก้าจัดวัชพืชรอบบริเวณแหล่งน ้าผิวดินที่ใช้ในการผลิต
น ้าประปาตามรอบที่ก้าหนด  เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการปนเปื้อนได้ง่าย  จาก
การทิ งขยะลงแหล่งน ้า  ตะกอนดินจากฝน  หรือสารเคมีจากการเกษตรที่ชะ
ล้างลงแหล่งน ้า   และห้ามปล่อยสัตว์เลี ยงเข้าไปในแหล่งผลิตน ้าประปา 

5.   เฝ้าระวังคุณภาพน ้า  โดยส่งตรวจวิเคราะห์คุณภาพน ้าดิบและน ้าประปาทาง
กายภาพและเคมีพื นฐานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  เช่น  ความขุ่น  ค่าการ
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น้าไฟฟ้า  ค่าพีเอช  ค่าความเป็นด่าง  ค่าความกระด้าง  ค่าคลอรีนคงเหลือ  
เป็นต้น  เพื่อวิเคราะห์หาปริมาณสารเคมีที่เหมาะสมที่ควรใช้ในการเติมใน
ระบบผลิตน ้าประปา    

6.   ให้ความรู้ผู้ดูแลระบบการผลิตน ้าประปาหมู่บ้านเกี่ยวกับการดูแลระบบ
น ้าประปาและการเฝ้าระวังคุณภาพน ้า  โดยการส่งเข้ารับการอบรมหลักสูตร
ผู้ดูแลระบบการผลิตน ้าประปาทุกคน  ส่งผู้ดูแลระบบประปาศึกษาดูงานที่อ่ืน  
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับแหล่งผลิตน ้าประปาที่ได้คุคุณภาพ 

7. จัดท้าคู่มือการผลิตและการบ้ารุงรักษาระบบประปา 
8.   ผู้บริหารเทศบาลควรให้ความส้าคัญและตรวจสอบดูแลอย่างเป็นระบบ  เช่น  

ตรวจสอบผู้ดูแลระบบการผลิตน ้าประปาให้ปฏิบัติตามกระบวนการผลิตอย่าง
เคร่งครัด  พิจารณาค่าตอบแทนให้เหมาะสมหรือให้รางวัลกรณีพิเศษ  หากมี
ความตั งใจในการปฏิบัติงานอย่างดี   ว่ากล่าวตักเตือนและลงโทษตามความ
เหมาะสม  หากมีการละเลยการปฏิบัติงาน  และจัดสรรงบประมาณ  อุปกรณ์
ในการดูแลระบบการผลิตน ้าประปาอย่างเหมาะสม 

9. ประชุมชี แจงขอความร่วมมือผู้ใช้บริการน ้าประปาร่วมมือในการดูแลระบบ
ประปาและแหล่งน ้า  ชี แจงผลดีของการช่วยดูแลระบบประปา  สร้างจิตส้านึก
ในการช่วยกันดูแลระบบประปาและแหล่งน ้า 

10.  รับฟังประเด็นปัญหาต่างๆที่เกิดขึ นในการด้าเนินการผลิตน ้าประปาของแต่ละ
หมู่บ้าน  และวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุพร้อมร่วมหาแนวทางการแก้ไข 

              2.   คุณภาพน ้าประปามีสี  กลิ่นคลอรีน  และมีการปนเปื้อนของโคโรฟอร์มแบคทีเรีย  จาก
การทบทวนระบบการผลิตน ้าประปาของกองประปาเทศบาล  สาเหตุอาจเกิดจาก 

                     2.1 ท่อประปาเก่าเป็นสนิม  เป็นท่อเหล็กอาบสังกะสีที่ใช้งานนานเกิน 5 ปี  อาจท้าให้
เกดิเป็นสนิม  ท้าให้น ้าประปามีคราบแดงเน่ืองจากตะกอนสนิมปนอยู่ 

                     2.2 คุณภาพน ้าทางด้านแบคทีเรีย  จากการทบทวนผลกรตรวจคุณภาพน ้าที่ผ่านมา  
พบว่า  มีการปนเปื้อนของโคโรฟอร์มแบคทีเรีย  จากการสัมภาษณ์และส้ารวจ  
พบว่า  อาจเกิดจากท่อประปาเก่าและร่ัวระหว่างการขนส่งน ้า  ผู้ดูแลระบบไม่เห็น
ความส้าคัญของการฆ่าเชื อโรค  ไม่มีการค้านวณปริมาณคลอรีนที่เติมลงไปใน
ระบบการผลิตน ้าประปา  มีผลให้มีการเติมคลอรีนไม่เพียงพอในการฆ่าเชื อ  
นอกจากนี ยังพบว่าไม่มีการระบายตะกอนในระบบการผลิตตามรอบระยะเวลาใน
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การการบ้ารุงรักษา   ท้าให้ประสบปัญหาตะกอนตกค้างในท่อ เป็นอาหารของ
แบคทีเรีย  เป็นต้น   

        2.3  ผู้ดูแลระบบประปายังขาดความรู้  ความช้านาญด้านการผลิต  ผู้ดูแลระบบประปา
บางคนเคยผ่านการอบรมหลักสูตรผู้ดูแลระบบการผลิตน ้าประปา  แต่ผ่านการ
อบรมมานานแล้ว  และผู้ดูแลระบบบางคนยังไม่เคยผ่านการอบรมหลักสูตรผู้ดูแล
ระบบการผลิตน ้าประปา 

 2.4 ขาดการส่งตรวจวิเคราะห์คุณภาพน ้าอย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ 
 แนวทางการแก้ไขปัญหา 

1. การแก้ไขคุณภาพน ้าประปาในเร่ืองน ้าน ้าประปามีสี  กลิ่นคลอรีน การแก้ไข
คุณภาพของน ้าประปาในเร่ืองสี  สามารถแก้ไขได้โดยใช้สารส้มดังที่ได้
กล่าวมาแล้ว  การแก้ไขคุณภาพของน ้าประปาในเร่ืองกลิ่นคลอรีน  สามารถ
แก้ไขโดยการเติมคลอรีนให้มีปริมาณที่เหมาะสม   การใช้ผงปูนคลอรีน
แคลเซียมไฮโปคลอไรท์  Ca(OCL)2) (เทคนิคการประปา,2552) การใช้ผง
ปูนคลอรีนเพื่อฆ่าเชื อโรคในน ้าประปา หลังจากการกรองน ้าจากถังกรอง
แล้ว น ้าประปาจ้าเป็นจะต้องมีปริมาณคลอรีนหลงเหลือในถังน ้าใส่ก่อนสูบ
จ่ายให้กับผู้ใช้น ้าในปริมาณ 1PPM (1 ส่วนใน 1,000,000 ส่วน) หรือ 1 กรัม
ในน ้า 1 ลูกบาศก์เมตร ปลายท่อจ่ายน ้ามีคลอรีนเหลือ 0.3 PPM เพื่อความ
ปลอดภัยของผู้บริโภค  ดังนั น การผลิตน ้าประปาต้องระมัดระวังการใช้
คลอรีนและควบคุมให้อยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสม คลอรีนใช้ง่ายและสะดวก  แต่
จะมีกากปูนขาวตกค้างและต้องระบายทิ งห รือตักออก จะใช้ เฉพาะ
สารละลายที่เป็นน ้าในถังเท่านั น การตรวจสอบข้อมูลก่อนการใช้ผงปูน
คลอรีน  ต้องรู้เคร่ืองสูบน ้าดิบจากแหล่งน ้าสูบได้ในอัตรากี่ลูกบาศก์เมตรต่อ
ชั่วโมง  ซึ่งแสดงในภาคผนวกการแก้ไขคุณภาพน ้าประปา 

2. ปัญหาท่อประปาเก่าเป็นสนิม  เป็นท่อเหล็กอาบสังกะสีที่ใช้งานนานเกิน 5 ปี  
อาจท้าให้เกิดเป็นสนิม  ท้าให้น ้าประปามีคราบแดงเนื่องจากตะกอนสนิมปน
อยู่   ต้องมีการตรวจท่อประปา  หากพบท่อประปาเก่าเป็นสนิม  ควร
ด้าเนินการเปลี่ยน 

3. ผู้ดูแลระบบประปายังขาดความรู้  ความช้านาญด้านการผลิต  โดยการส่งเข้า
รับการอบรมหลักสูตรผู้ดูแลระบบการผลิตน ้าประปาทุกคน  ส่งผู้ดูแลระบบ
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ประปาศึกษาดูงานที่ อ่ืน  และแลกเปลี่ยนความคิด เห็นกับแหล่งผลิต
น ้าประปาที่ได้คุณภาพ 

4. เฝ้าระวังคุณภาพน ้า  โดยส่งตรวจวิเคราะห์คุณภาพน ้าดิบและน ้าประปาทาง
กายภาพและเคมีพื นฐานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง   

5. การปนเปื้อนของโคลิฟอร์มแบคทีเรียถือได้ ว่ามีความเสียงต่อสุขภาพ และมี
ความเสี่ ยงทางด้านอนามัย สิ่ งแวดล้อม ดังนั น  ระบบประปาควรให้
ความส้าคัญในการเตรียมคลอรีนในสัดส่วนที่ เหมาะสม เพื่อให้น ้ามีคลอรีน
ตามปริมาณที่ก้าหนดได้ นอกจากนี ปริมาณคลอรีนที่เตรียมได้ควรใช้หมดใน 
2 วัน เพื่อไม่ให้ปริมาณของคลอรีนอิสระตกค้างในสารละลายลดต้่าลงจน ไม่
มีประสิทธิภาพเพียงพอต่อการฆ่าเชื อ และทีส้าคัญควรมีการ ติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพน ้า  โดยการตรวจวัดปริมาณคลอรีน อสิระตกค้างด้วย 

6. รับฟังประเด็นปัญหาต่างๆที่เกิดขึ นในการด้าเนินการผลิตน ้าประปาของแต่
ละหมู่บ้านและวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุพร้อมร่วมหาแนวทางการแก้ไข 

              3.   ด้านปริมาณความเพียงพอของน ้า   จาการทบทวนระบบการผลิตน ้าประปาของกอง
ประปาเทศบาล  สาเหตุอาจเกิดจาก  
3.1 แหล่งน ้าดิบที่น้ามาใช้ในการผลิตน ้าประปาที่มีอยู่อย่างจ้ากัด  คือ  อ่างเก็บน ้า

หนองโก  ท้าให้กองประปาเทศบาล  ไม่สามารถเลือกแหล่งน ้าดิบที่จะน้ามาใช้ใน
การผลติน ้าในระบบประปาได้  ด้วยสาเหตุของปริมาณแหล่งน ้าดิบที่มีอยู่อย่าง
จ้ากัด  นับเป็นปัญหาที่ส้าคัญของการผลิตน ้าประปาในเขตเทศบาล  มีการใช้น ้าใน
พื นที่เกินก้าลังการผลิตของระบบประปา    

3.2 ฤดูแล้ง  มักประสบปัญหาขาดแคลนน ้าดิบส้าหรับผลิตน ้าประปา   ท้าให้เกิด
ปัญหาการขาดแคลนน ้า  ไม่เพียงพอต่อการจ่ายน ้าให้กับครัวเรือน   

3.3  ประชาชนส่วนใหญ่ในเทศบาลประกอบอาชีพเกษตร  ปลูกผัก  ฟาร์มสุกร  ฟาร์ม
ไก่ ฟาร์มเป็ด  ส่งผลให้มีความต้องการน ้ามากขึ น  

แนวทางการแก้ไขปัญหา 
1. ประเมินศักยภาพของแหล่งน ้าดิบและระบบการผลิตน ้าประปาที่มีอยู่เทียบกับ

ความต้องการใช้น ้าของผู้ใช้บริการน ้าประปาในปัจจุบันและอนาคต  เพื่อ
เสนอแนะถึงการวางแผนแก้ไขโครงการปรับปรุงขยายบริการในอนาคต
ต่อไป 
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2. รณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้มีการใช้น ้าอย่างประหยัด  การแจ้งสถานการณ์น ้า
ของแหล่งผลิตน ้าประปา  เช่น  การประกาศผ่านหอกระจายข่าวประจ้า
หมู่บ้าน  ติดป้ายประชาสัมพันธ์  แจกแผ่นพับแนะน้าวิธีการประหยัดน ้า    
เป็นต้น 

3. ให้รางวัลหรือยกย่องผู้ใช้น ้าอย่างประหยัด  เช่น  ลดราคาค่าน ้าเป็นพิเศษ   
เป็นต้น 

4. การตรวจสอบระบบประปาอย่างเสมอ  เช่น  การร่ัวหรือการแตกของท่อ
ประปา  หากพบรีบด้าเนินการแก้ไข  ซ่อมแซม  เพื่อป้องกันการสูญเสียน ้า
และอาจเป็นเหตุให้สิ่งสกปรกเข้าไปในท่อส่งน ้าได้ 

5. ประชุมชี แจงขอความร่วมมือผู้ใช้น ้าประปาร่วมมือในการดูแลระบบประปา
และแหล่งน ้าชี แจงผลดีของการช่วยดูแลระบบประปา  สร้างจิตส้านึกในการ
ช่วยกันดูแลระบบประปาและแหล่งน ้า  เช่น  หากพบเห็นท่อน ้าร่ัวหรือแตก  
ให้รีบแจ้งผู้ดูแลระบบ  เพื่อด้าเนินการแก้ไขทันที 

จากการส้ารวจความพึงพอใจและความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน ้าประปา  
ให้ความส้าคัญในด้านคุณภาพและความเชื่อถือได้ของน ้าประปา  ผู้ศึกษาได้ทบทวนและวิเคราะห์
ปัญหา  พบปัญหาและสาเหตุดังได้กล่าวข้างตน  ซึ่งผู้ศึกษาคิดว่าสาเหตุที่ส้าคัญ  คือ  แหล่งน ้าดิบที่
น้ามาใช้ในการผลิตน ้าประปาที่มีอยู่อย่างจ้ากัด  คือ  อ่างเก็บน ้าหนองโก  ท้าให้กองประปาเทศบาล  
ไม่สามารถเลือกแหล่งน ้าดิบที่จะน้ามาใช้ในการผลติน ้าในระบบประปาได้  ด้วยสาเหตุของปริมาณ
แหล่งน ้าดิบที่มีอยู่อย่างจ้ากัด  นับเป็นปัญหาที่ส้าคัญของคุณภาพน ้าในเขตเทศบาล  ถึงแม้จะพบว่า  
คุณภาพน ้าไม่เหมาะสม ก็จ้าเป็นต้องใช้เพื่อแก้ไขปัญหาความแห้งแล้ง ประกอบกับคลากรมีความรู้
ในเร่ืองการดูแลระบบน ้าประปาไม่มากนัก  ผู้ดูแลระบบการผลิตน ้าประปายังขาดความรู้  ความ
ช้านาญด้านการผลิต  ผู้ดูแลระบบประปาบางคนเคยผ่านการอบรมหลักสูตรผู้ดูแลระบบการผลิต
น ้าประปา แต่ผ่านการอบรมมานานแล้ว  และผู้ดูแลระบบบางคนยังไม่เคยผ่านการอบรมหลักสูตร
ผู้ดูแลระบบการผลิตน ้าประปา  ซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหาคุณภาพน ้าประปาหมู่บ้านที่ผลิตได้ยังไม่
เหมาะสม  ผู้ศึกษาจึงคิดว่าการให้ความรู้เกี่ยวกับการผลิตน ้าประปา  การตรวจสอบคุณภาพและการ
ดูแลระบบประปาแก่ผู้ดูแลระบบประปาทุกคน  เพื่อช่วยแก้ไขปัญหาคุณภาพน ้าประปา  โดยจัดให้
มีโครงการฝึกอบรมเร่ือง  “การผลิตน ้าประปาและการตรวจสอบคุณภาพ”  ดังแสดงในภาคผนวก 
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บทที ่ 5 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 

  การศึกษาคร้ังนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจและ
ความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลไทร
โยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา  และศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะ
ของผู้ใช้บริการน ้าประปา  กองประปา เทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัด
นครราชสีมา  เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาและปรับปรุงการบริการ  กลุ่มตัวอย่าง  คือ  ครัวเรือนที่
อาศัยอยู่ในพื นที่จ่ายน ้าประปาของกองประปา เทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี    
จังหวัดนครราชสีมา   จ้านวน  290  ครัวเรือน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม  โดยแบ่งผู้ใช้บริการ
ของกองประปาเทศบาลต าบลไทรโยง- ไชยวาล  ออกเป็น 4  หมู่บ้าน  และก้าหนดกลุ่มตัวอย่าง  แต่
ละหมู่บ้าน โดยใช้วิธีการก้าหนดอย่างเป็นสัดส่วน  ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจะสุ่มประชากรในแต่
ละหมู่บ้าน  โดยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Acidental Sampling)  ท้าการศึกษาระหว่างเดือน
เมษายน  ถึง  พฤษภาคม  พ.ศ. 2560  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาสร้างจากแนวคิด  ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆ โดย
เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม   แบ่งออกเป็น 3  ส่วน  ดังนี      

ส่วนที่ 1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  ทั งหมด  8  ข้อ  คือ เพศ  อายุ  จ้านวน
สมาชิกในครอบครัว  ระดับการศึกษา  อาชีพ ลักษณะของที่พักอาศัย  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (ของ
ครอบครัว)  ค่าใช้จ่ายในการใช้น ้าประปาโดยเฉลี่ยต่อเดือน โดยผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบ 
(check list)  ตามข้อความที่เป็นจริง 

ส่วนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจและความคาดหวังในการให้บริการ
แบ่งเป็นทั งหมด  5  ด้าน  คือ  1) ด้านคุณภาพและความเชื่อถือได้ของน ้ าประปา 2) ด้าน
กระบวนการและขั นตอนในการให้บริการ  3)  ด้านราคาและค่าธรรมเนียมในการให้บริการ 4) ด้าน
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ 5) ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ ใช้มาตรวัด Linkert 
Rating  Scales   

ส่วนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็น  ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของ
ผู้ใช้บริการที่มีต่อการให้บริการของบุคลากร  กองประปาเทศบาลต าบลไทรโยง- ไชยวาล  ต าบลคร
บุรี  อ าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา  เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 

การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส้าเร็จรูป ส้าหรับการวิจัยทาสังคมศาสตร์(SPSS: 
Statistical Packet  for The Social Sciences)   น้ า เส น อ ใน รูป แบ บ ต าร า งแ ล ะ ค้ าบ ร รย าย  
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ประกอบด้วย  การแจกแจงความถี่  ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบค่าที (t-
test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  วิเคราะห์ความคิดเห็น   ปัญหา
อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อบริการของกองประปาเทศบาล  โดยการสรุปประเด็นและวิเคราะห์
เนื อหาและน้าเสนอในรูปของความเรียง 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาสามารถสรุปได้ดังนี  

5.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ผลการศึกษาพบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย  คิดเป็นร้อยละ  54.1  มีอายุอยู่ระหว่าง  31-40  ปี  คิดเป็นร้อยละ  
26 มีจ้านวนสมาชิกในครอบครัว  จ้านวน  3  คน  คิดเป็นร้อยละ 30.3  ประกอบ
อาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย/รับจ้างทั่วไป  คิดเป็นร้อยละ  54.8  จบการศึกษาสูงสุด
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  คิดเป็นร้อยละ  36.9  รายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง  
5,001-10,000  บาท  คิดเป็นร้อยละ 47.9 ชนิด  ของอาคารที่อยู่อาศัยเป็นบ้านเดี่ยวชั น
เดียว  คิดเป็นร้อยละ 58.3  ค่าใช้จ่ายในการใช้น ้าประปาโดยเฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง  
101-300  บาท  คิดเป็นร้อยละ  88.3 

5.1.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการ
น ้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  
อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา 
ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการของ

กองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา   พบว่า  
ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลทั ง  5  ด้าน โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน  พบว่า  ด้านที่มีความพึงพอใจมากที่สุด  คือ  
ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม  รองลงมามา  คือ ด้านการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่  ด้านราคาและอัตราค่าธรรมเนียมในการให้บริการ  ด้านกระบวนการและ
ขั นตอนในการ  และด้านคุณภาพและความเชื่อถือได้ของน ้าประปา  ตามล้าดับ ส่วนด้านความ
คาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาล  โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน  พบว่า  ด้านที่มีความคาดหวังมากที่สุด  คือ  
ด้านคุณภาพและความเชื่อถือได้ของน ้าประปา และด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่  รองลงมา  คือ  
ด้านราคาและอัตราค่าธรรมเนียมในการให้บริการ  ด้านกระบวนการและขั นตอนในการให้บริการ  
และด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม  ตามล้าดับ 
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 เมื่อน้ามาวิเคราะห์รายละเอียดแต่ละด้าน  สรุปได้ดังนี  
1) ด้านคุณภาพและความเชื่อถือได้ของน ้าประปา พบว่า ความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชย
วาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
น้อย  เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน  พบว่า  ด้านที่มีความพึงพอใจมากที่สุด  คือ  
ความเพียงพอของน ้าประปา รองลงมา  คือ  แรงดันน ้าประปา และด้านที่มีความ
พึงพอใจน้อยที่สุด  คือ  ความสะอาดของน ้าประปา  ไม่มีสี  ไม่มีกลิ่น  ส่วนด้าน
ความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกอง
ประปาเทศบาล ด้านคุณภาพและความเชื่อถือได้ของน ้าประปา  โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน  พบว่า  ด้านที่มีความคาดหวังใน
อนาคตมากที่สุด คือ ความสะอาดของน ้าประปาไม่มีสี ไม่มีกลิ่น  รองลงมา  คือ   
ความพียงพอของน ้าประปา  ด้านที่มีความคาดหวังในอนาคตน้อยที่สุด  คือ   
ด้านแรงดันน ้าประปา   

2)   ด้านกระบวนการและขั นตอนในการให้บริการ พบว่า ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชย
วาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง  เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มีความพึงพอใจมากที่สุด  คือ 
การใช้อุปกรณ์ที่ทันสมัย  สะดวก  รองลงมา คือ ขั นตอนการให้บริการมีความ
เหมาะสม ไม่ยุ่งยากซับซ้อน และด้านที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด  คือ  มีการ
จัดระบบการให้บริการตามล้าดับก่อน-หลัง ส่วนด้านความคาดหวังในอนาคต
ของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาล  ด้าน
กระบวนการและขั นตอนในการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด   
เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า  ด้านที่มีความคาดหวังในอนาคตมากที่สุด คือ  
การให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์  รองลงมา  คือ  มีการจัดระบบการ
ให้บริการตามล้าดับก่อน-หลัง  ด้านที่มีความคาดหวังในอนาคตน้อยที่สุด  คือ   
ขั นตอนการให้บริการมีความเหมาะสม ไม่ยุ่งยากซับซ้อน  

3)   ด้านราคาและอัตราค่าธรรมเนียมในการให้บริการ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
น ้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล 
ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง  เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน  พบว่า  ด้านที่มีความพึงพอใจมากที่สุด  คือ   
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ค่าธรรมเนียมขอติดตั งมาตรวัดน ้า  รองลงมา  คือ  ค่าธรรมเนียมในการช้าระ
ค่าบริการน ้า  และด้านที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด  คือ อัตราค่าน ้าประปา
เหมาะสม ส่วนด้านความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการ
ให้บริการของกองประปาเทศบาล  ด้านราคาและอัตราค่าธรรมเนียมในการ
ให้บริการ  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน  พบว่า  
ด้านที่มีความคาดหวังในอนาคตมากที่สุด คือ  ค่าปรับช้าระเงินช้ากว่าก้าหนด  
รองลงมา  คือ  ค่าธรรมเนียมในการช้าระค่าบริการน ้า  ด้านที่มีความคาดหวังใน
อนาคตน้อยที่สุด  คือ   ค่าธรรมเนียมขอติดตั งมาตรวัดน ้า  

4) ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่   พบว่า    ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
น ้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล 
ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง  เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน  พบว่า  ด้านที่มีความพึงพอใจมากที่สุด  คือ  
การแต่งกายเรียบร้อย และเหมาะสม  รองลงมา  คือ  มีความเต็มใจ ดูแลเอาใจใส่  
และกระตือรือร้นในการให้บริการ และด้านที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด  คือ การ
ให้ค้าแนะน้าในการตอบข้อซักถาม ปัญหาข้อสงสัยและอธิบายได้อย่างชัดเจน  
ส่วนด้านความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการ
ของกองประปาเทศบาล ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่  โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน  พบว่า  ด้านที่มีความคาดหวังใน
อนาคตมากที่สุด  คือ  การให้บริการซ่อมแซมมีความรวดเร็ว  รองลงมา  คือ  
การให้ค้าแนะน้าในการตอบข้อซักถาม ปัญหาข้อสงสัยและอธิบายได้อย่าง
ชัดเจน  ด้านที่มีความคาดหวังในอนาคตน้อยที่สุด  คือ   พูดจาไพเราะ  ยิ มแย้ม
แจ่มใส  ใส่ใจให้บริการ  และแต่งกายเรียบร้อยเหมาะสม  

5) ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม พบว่า ความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลไทร
โยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา    โดยภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน  พบว่า  ด้านที่มีความพึงพอใจ
มากที่สุด  คือ  มีสถานที่จอดรถเพียงพอ   รองลงมา  คือ   มีห้องน ้าที่สะอาด  
สะดวก  และด้านที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด  คือ   มีที่นั่งพักส้าหรับผู้มาติดต่อ/
รอรับบริการ ส่วนด้านความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อ
การให้บริการของกองประปาเทศบาลด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก  ในสถานที่
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ให้บริการอย่างเหมาะสม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาในแต่ละ
ด้าน พบว่า  ด้านที่มีความคาดหวังในอนาคตมากที่สุด  คือ  มีบริการน ้าดื่ม
สะอาดส้าหรับบริการ รองลงมา  คือ   มีที่นั่งพักส้าหรับผู้มาติดต่อ/รอรับบริการ  
และมีห้องน ้าที่สะอาด  สะดวก   ด้านที่มีความคาดหวังในอนาคตน้อยที่สุด คือ   
มีหนังสือพิมพ์  โทรทัศน์  ให้ผู้รับบริการขณะนั่งรอ  

5.1.3 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกอง
ประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา  
ตามปัจจัยส่วนบุคคล   ได้แก่   เพศ  อายุ  จ้านวนสมาชิกในครอบครัว   ระดับ
การศึกษา  อาชีพ  ลักษณะของที่พักอาศัย  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  (ของครอบครัว)  
และค่าใช้จ่ายในการใช้น ้าประปาโดยเฉลี่ยต่อเดือน  ผลการศึกษาพบว่า 

     จ้าแนกตามเพศ  พบว่า  เพศชายและเพศหญิงความพึงพอใจในภาพรวมและความพึง
พอใจในทุกด้าน  ไม่มีความแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   

         จ้าแนกตามอายุ พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการ 
ให้บริการของกองประปาโดยรวมแตกต่างกัน  ส่วนรายด้าน  พบว่า ด้านการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่และด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จ้าแนกตามจ้านวนสมาชิกในครอบครัว  พบว่า  กับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
น ้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลโดยรวมไม่แตกต่างกัน  ส่วนรายด้าน  พบว่า 
ด้านราคาและอัตราค่าธรรมเนียมในการให้บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   

 จ้าแนกตามอาชีพ   พบว่า  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการ
ให้บริการของกองประปาเทศบาลมีความพึงพอใจโดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.05  เมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่า ด้านคุณภาพและความเชื่อถือได้ของน ้าประปา  ด้าน
กระบวนการและขั นตอนในการให้บริการ  ด้านราคาและอัตราค่าธรรมเนียมในการให้บริการ  และ
ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม  แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.05   

 จ้าแนกตามระดับการศึกษา  พบว่า  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อ
การให้บริการของกองประปาเทศบาล   มีความพึงพอใจโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.05  เมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่า ด้านกระบวนการและขั นตอนในการให้บริการ  
ด้านราคาและอัตราค่าธรรมเนียมในการให้บริการ  ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่   และด้านสิ่ง
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อ้านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม  แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.05 

 จ้าแนกตามรายได้ เฉลี่ยต่อเดือน(ของครอบครัว) พบว่า ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาล  มีความพึงพอใจโดยรวมแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  เมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่า  ด้านคุณภาพและความ
เชื่อถือได้ของน ้าประปา และด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  

 จ้าแนกตามชนิดของที่พักอาศัย พบว่า  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน้ าประปาที่มี
ต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลมีความพึงพอใจโดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  0.05  เมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่า ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่และด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.05  

 จ้าแนกตามค่าใช้จ่ายในการใช้น้ าประปาเฉลี่ยต่อเดือน  พบว่า  ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการน้ าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลมีความพึงพอใจโดยรวมไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  เมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่า ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวกในสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

5.1.4  เปรียบเทียบความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน้ าประปาที่มีต่อการให้บริการ
ของกองประปาเทศบาลไทรโยง -ไชยวาล ต าบลครบุ รี  อ าเภอครบุรี   จังหวัด
นครราชสีมา  จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล   ได้แก่  เพศ  อายุ  จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว  ระดับการศึกษา  อาชีพ  ลักษณะของที่พักอาศัย  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
(ของครอบครัว)  และค่าใช้จ่ายในการใช้น้ าประปาโดยเฉลี่ยต่อเดือน   ผลการศึกษา
พบว่า  

      จ าแนกตามเพศ  พบว่า  เพศชายและเพศหญิงความคาดหวังในอนาคตในภาพรวมทุก
ด้านไม่มีความแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   

          จ าแนกตามอายุ พบว่า  ความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน้ าประปาที่มีต่อการ
ให้บริการของกองประปาเทศบาลโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  เมื่อ
พิจารณารายด้าน  พบว่า ด้านคุณภาพและความ เชื่อถือได้ของน ้าประปา  ด้านกระบวนการและ
ขั นตอนในการให้บริการ  และด้านราคาและอัตราค่าธรรมเนียมในการให้บริการ  แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   
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           จ าแนกตามจ้านวนสมาชิกในครอบครัว   พบว่า  ความคาดหวังในอนาคตของ
ผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลโดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  เมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่า ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกในสถานที่
ให้บริการอย่างเหมาะสมแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
               จ าแนกตามอาชีพ พบว่า  ความความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มี
ต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลโดยรวมและทุกด้านไม่แตกต่างอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.05   
               จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า  ความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการ
น ้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลโดยรวมและทุกด้านแตกต่างกันอย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
  จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน(ของครอบครัว) พบว่า  ความความคาดหวังใน
อนาคตของผู้ใช้บริการน ้าประปาโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  เมื่อ
พิจารณารายด้าน  พบว่า ด้านคุณภาพและความเชื่อถือได้ของน ้าประปา  ด้านกระบวนการและ
ขั นตอนในการให้บริการและด้านราคาและอัตราค่าธรรมเนียมในการให้บริการอย่างเหมาะสม 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   
 จ าแนกตามชนิดของที่พักอาศัย  พบว่า  ความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการ
น้ าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ  0.05  เมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่า ด้านคุณภาพและความเชื่อถือได้ของน ้าประปา  ด้าน
กระบวนการและขั นตอนในการให้บริการ  ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่  และด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวกในสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 จ าแนกตามค่าใช้จ่ายในการใช้น้ าประปาโดยเฉลี่ยต่อเดือน    พบว่า  ความคาดหวัง
ในอนาคตของผู้ใช้บริการน้ าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลโดยรวมแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  เมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่า ด้านคุณภาพและความ
เชื่อถือได้ของน้ าประปา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

5.1.5  สอบถามผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-
ไชยวาลต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา  เกี่ยวกับข้อมูลความคิดเห็น  
ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ โดยใช้แบบสอบถามปลายเปิด   การวิเคราะห์
ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เนื อหา  (content  analysis) พบว่า  ผู้ใช้บริการของกองประปา
อยากให้น ้าประปาสะอาด ไม่มีสี  ไม่มีตะกอน และไม่มีกลิ่นเหม็น  มากที่สุด   
จ้านวน  95  คน  คิดเป็นร้อยละ 32.76   รองลงมามา ได้แก่  อยากให้มีน ้าใช้อย่าง
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เพียงพอ  จ้านวน  81  คน  คิดเป็นร้อยละ  27.93  อยากให้เก็บค่าน ้าให้ตรงเวลาและ
เก็บทุ ก เดื อน   จ้ านวน   53  คน   คิ ด เป็ น ร้อยละ  18.27  อยากให้ มี ก ารแจ้ ง
ประชาสัมพันธ์ล่วงหน้าหากมีการปิดน ้า  จ้านวน  31  คน  คิดเป็นร้อยละ 10.69  
อยากให้มีการบริการซ่อมที่รวดเร็ว  จ้านวน  25 คน  คิดเป็นร้อยละ  8.62  และอยาก
ให้มีการการตรวจสอบระบบการจ่ายน ้าอย่างสม่้าเสมอ  จ้านวน  5  คน  คิดเป็นร้อย
ละ  1.73   ตามล้าดับ 

 
5.2  ข้อเสนอแนะและการน าผลการศึกษาไปใช้   
 จากการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจและความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มี
ต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัด
นครราชสีมา  ในส่วนที่ผู้ศึกษาเห็นว่าน่าจะให้ความสนใจต่อการพิจารณาและตั งข้อสังเกตครั งนี   
ได้แก่ 

5.2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1) กองประปาเทศบาลควรน้าผลการศึกษามาวิเคราะห์  เพื่อใช้เป็นแนวทางวาง

แผนการพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบการให้บริการ  พบว่า  ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลในภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง  แต่ความความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  ดังนั นเทศบาลควรน้าผลการศึกษามาวิเคราะห์  
เพื่อใช้เป็นแนวทางวางแผนการพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบการให้บริการ  เพื่อ
เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการและตอบสนองต่อความคาดหวังของ
ผู้ใช้บริการ  ส่งผลให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจในระดับที่มากขึ นกว่า
ปัจจุบันและท้าอย่างต่อเน่ือง 

2) ควรมีการก้าหนดนโยบายการเฝ้าระวังคุณภาพน ้าประปาอย่างสม่้าเสมอ  โดยให้
เก็บตัวอย่างน ้าตรวจคุณภาพน ้าประปาทุกเดือน  และการให้ความรู้เกี่ยวกับการ
ดูแลระบบประปาและการเฝ้าระวังคุณภาพของประปา 

3) ควรให้ข้อมูลย้อนกลับแก่บุคลากร  ให้ก้าลังใจและยกย่อง  ให้เกียรติบัตรชื่นชม
ผลงานและสร้างขวัญและก้าลังใจในการท้างาน 

4) ควรพัฒนาแต่ละงานอย่างต่อเน่ืองและพัฒนาให้ทันสมัย โดยใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อการสื่อสาร (Informational Technology and Communication)  
พัฒนางาน 
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 5.2.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 1) ด้านคุณภาพและความเชื่อถือได้ของน ้าประปา  ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีความพึง

พอใจในระดับน้อย  เมื่อพิจารณารายข้อ  พบว่า  มีความพึงพอใจด้านความ
สะอาดของน ้าประปา  ไม่มีสี   ไม่ มีกลิ่นและความสม่้าเสมอของปริมาณ
น ้าประปา  ระดับน้อย  แต่ความคาดหวังของผู้ใช้บริการที่มีความคาดหวังด้าน
ความสะอาดของน ้าประปา  ไม่มีสี  ไม่มีกลิ่นและความเพียงพอของน ้าประปา  
ในระดับมากที่สุด  อีกทั งยังมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพ
น ้าประปาและความเพียงพอของน ้าประปา  จากข้อมูลที่ผ่านมาบางครั ง
น ้าประปาของกองเทศบาลมีสีเหลืองขุ่น  มีตะกอน  มีกลิ่นคลอรีน  ท้าให้
ผู้ใช้บริการน ้าประปาขาดความเชื่อมั่นในคุณภาพของน ้าประปา  ดังนั น  กอง
ประปาเทศบาล  ควรให้ความส้าคัญ  โดยการเฝ้าระวังคุณภาพน ้าประปาอย่าง
สม่้าเสมอ  ด้วยการเก็บตัวอย่างน ้าส่งตรวจคุณภาพน ้าประปาเป็นประจ้าทุก
เดือน  และควรให้ความรู้เกี่ยวกับการดูแลระบบประปาและการเฝ้าระวังคุณภาพ
น ้าประปาแก่ผู้ดูแลระบบประปาหมู่บ้าน  รวมทั งความสม่้าเสมอของปริมาณ
น ้าประปา  กองประปาเทศบาลควรจัดท้าแผนงานในการพัฒนาและปรับปรุง
บริการ  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการ ส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการได้รับการ
บริการที่ดีขึ น  ตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้ใช้บริการ  ซึ่งจะน้าไปสู่ความ
พึงพอใจในบริการของหน่วยงาน 

 2)   ด้านกระบวนการและขั นตอนในการให้บริการ  ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณารายข้อ  พบว่า  ด้านการ
จัดระบบการให้บริการตามล้าดับก่อน -หลัง  มีความพึงพอใจน้อยที่สุด  
รองลงมามา  คือ  การให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์  แต่ความ
คาดหวังของผู้ใช้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณารายข้อ  
พบว่า  คาดหวังให้มีการให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์มากที่ สุด   
รองลงมามา  คือ การจัดระบบการให้บริการตามล้าดับก่อน -หลัง  ส่วน
ข้อเสนอแนะ  พบว่า อยากให้มีการแจ้งประชาสัมพันธ์ล่วงหน้าหากมีการปิดน ้า  
ซึ่งเทศบาลควรปรับปรุงด้านกระบวนการและขั นตอนในการให้บริการ โดยการ
จัดให้มีบัตรคิว  เพื่อจัดระบบการให้บริการตามล้าดับก่อน-หลัง   และควรมีการ
ให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์  เช่น  การด้าเนินการซ่อมแซมท่อ
น ้าประปา  ซึ่งจ้าเป็นต้องมีการหยุดจ่ายน ้าในพื นที่ชั่วคราว  ยังขาดการแจ้ง
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ข่าวสารให้ผู้ใช้บริการน ้าประปาทราบล่วงหน้า  ดังนั นกองประปาเทศบาล  ควร
มีการประชาสัมพันธ์แจ้งข้อมูลข่าวสารให้ผู้ใช้บริการได้ทราบ  เพื่อไม่ให้เกิด
ความเสียหายและผู้ใช้บริการเกิดความเข้าใจในระบบการท้างานของกองประปา
เทศบาล  โดยเพิ่มช่องทางการสื่อสาร จากการประชาสัมพันธ์ด้วยการติด
ประกาศหรือแจ้งเป็นหนังสือเวียน  อาจเปลี่ยนเป็นการประชาสัมพันธ์ผ่านหอ
กระจายข่าวประจ้าหมู่บ้าน  การประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์ของเทศบาล  
หรือการส่งข้อความทางไลน์   เป็นต้น   เพื่อเพิ่มระดับความพึงพอใจและ
ตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้ใช้บริการให้ดียิ่งขึ น 

 3) ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อ
การให้บริการของกองประปาเทศบาล โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อ
พิจารณาในแต่ละด้าน  พบว่า  ด้านที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด  คือ การให้
ค้าแนะน้าในการตอบข้อซักถาม ปัญหาข้อสงสัยและอธิบายได้อย่างชัดเจน ส่วน
ด้านความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการของ
กองประปาเทศบาล ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่  โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด  เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน  พบว่า  ด้านที่มีความคาดหวังในอนาคต
มากที่สุด  คือ  การให้บริการซ่อมแซมมีความรวดเร็ว  รองลงมามา  คือ  การให้
ค้าแนะน้าในการตอบข้อซักถาม ปัญหาข้อสงสัยและอธิบายได้อย่างชัดเจน  
ส่วนข้อเสนอแนะผู้ใช้บริการน ้าประปาอยากให้มีบริการซ่อมที่รวดเร็ว  กอง
ประปาเทศบาลควรมีการวางแผนพัฒนาบุคคลากรเกี่ยวกับการให้ค้าแนะน้าใน
การตอบข้อซักถาม ปัญหาข้อสงสัยและอธิบายได้อย่างชัดเจน  ด้วยความยิ มแย้ม
แจ่มใส  มีความสามารถในการท้างานและการแก้ไขปัญหาต่างๆ  รวมถึงการ
ป รับป รุงการซ่ อมแซมที่ มี ความรวดเร็วยิ่ งขึ น   เพื่ อการให้บ ริการที่ มี
ประสิทธิภาพ  ตอบสนองต่อความคาดหวังและเพิ่มระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการให้ดียิ่งขึ น 

 4) ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม  ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาล โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน  พบว่า  ด้านที่มีความ
พึงพอใจน้อยที่สุด  คือ   มีที่นั่งพักส้าหรับผู้มาติดต่อ/รอรับบริการ ส่วนด้าน
ความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน ้าประปาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า  ด้านที่มีความคาดหวังในอนาคตมากที่สุด  คือ  
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มีบริการน ้าดื่มสะอาดส้าหรับบริการ รองลงมามา  คือ   มีที่นั่งพักส้าหรับผู้มา
ติดต่อ/รอรับบริการ   ในปัจจุบันกองประปาเทศบาลมีการจัดที่นั่งส้าหรับ
ให้บริการประชาชนที่มาติดต่อ  แต่อาจยังไม่เพียงพอ  จึงควรมีการเพิ่มจ้านวน
เก้าอี นั่งรอส้าหรับผู้ใช้บริการอย่างเพียงพอ  และยังไม่มีบริการน ้าดื่มส้าหรับผู้
มารับบริการ  จากข้อมูลดังกล่าวกองประปาเทศบาล  ควรน้าไปวางแผนในการ
พัฒนาและปรับปรุงบริการ  เพื่อตอบสนองความคาดหวังและเพิ่มความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการให้ดียิ่งขึ น 

จากการส้ารวจความพึงพอใจและความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน ้าประปา  
ให้ความส้าคัญในด้านคุณภาพและความเชื่อถือได้ของน ้าประปา  ผู้ศึกษาได้ทบทวนและวิเคราะห์
ปัญหาพบปัญหาและสาเหตุ  คือ  แหล่งน ้าดิบที่น้ามาใช้ในการผลิตน ้าประปาที่มีอยู่อย่างจ้ากัด  ท้า
ให้กองประปาเทศบาล  ไม่สามารถเลือกแหล่งน ้าดิบที่จะน้ามาใช้ในการผลติน ้าในระบบประปาได้  
ซึ่งเป็นปัญหาที่ส้าคัญของคุณภาพน ้าในเขตเทศบาล  ประกอบกับคลากรมีความรู้ในเร่ืองการดูแล
ระบบน ้าประปายังขาดความรู้  ความช้านาญด้านการผลิต  ซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหาคุณภาพ 
น ้าประปาหมู่บ้านที่ผลิตได้ยังไม่เหมาะสม  ผู้ศึกษาจึงคิดว่าการให้ความรู้เกี่ยวกับการผลิตน ้าประปา  
การตรวจสอบคุณภาพและการดูแลระบบประปาแก่ผู้ดูแลระบบประปาทุกคน  เพื่อช่วยแก้ไขปัญหา
คุณภาพน ้าประปา  โดยจัดให้มีโครงการฝึกอบรมเร่ือง  “ การผลิตน ้าประปาและการตรวจสอบ
คุณภาพ ”  ดังแสดงในภาคผนวก 
 5.2.3 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
  1) ควรมีการศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับความต้องการต่อการให้บริการ  ปัญหาและ

อุปสรรคต่างๆของประชาชนที่มารับบริการ โดยอาจใช้การศึกษาเชิงคุณภาพ  
เช่น  การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  หรือกลุ่มสนทนา  เป็นต้น  เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิง
ลึก  และน้ามาวางแผนพัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งขึ น 

 2) ควรมีการศึกษาความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้ใช้บริการเป็นระยะ  อย่าง
เป็นระบบ  เพื่อน้าข้อมูลมาประกอบในการพัฒนาองค์กรให้มีคุณภาพยิ่งขึ น 

 
5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
 5.3.1 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในเชิงคุณภาพซึ่งเป็นการสัมภาษณ์หรือเก็บข้อมูลจาก

ผู้บริหารเทศบาลเกี่ยวกับแนวทางในการปรับปรุง  ด้าเนินงานในด้านต่างๆที่
เกี่ยวข้องกับการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการน ้าประปาต่อไป 
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 5.3.2  ควรท้าการศึกษาความพึงพอใจและความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการ
น ้าประปาเป็นประจ้าและติดตามผลเป็นระยะ เพื่อศึกษาข้อมูล  แล้วน้าข้อมูลที่ได้มา
ปรับปรุงการให้บริการให้ดียิ่งขึ น  ตรงตามความพึงพอใจและความต้องการของ
ผู้ใช้บริการน ้าประปา 

 5.3.3 ควรมีการศึกษาภาพรวมของผู้ใช้บริการของเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  
อ้าเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา  ในทุกบริการว่ามีความพึงพอใจและความคาดหวัง
อยู่ในระดับใด  เพื่อใช้ เป็นข้อมูลในการก้าหนดนโยบาย  ก้าหนดแผนพัฒนา  
ก้าหนดแผนชุมชน  รวมทั งกิจกรรม/โครงการต่างๆ  เพื่อประโยชน์ในการพัฒนา
ระบบการให้บริการ  และสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่าง
แท้จริง 

 5.3.4 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการ
ของเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี อ้าเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา ด้วย
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกและสังเกตพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ  เพื่อให้ได้ความคิด
เห็นของผู้ใช้บริการในประเด็นที่ศึกษาในเชิงปริมาณไม่สามารถท้าได้  เพื่อเป็น
ข้อมูลในการก้าหนดนโยบาย  แก้ไขปรับปรุงการให้บริการที่ดียิ่งขึ น 
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หนังสือขอเก็บข้อมูล 
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ท่ี   ศธ พิเศษ/2560 ส้านักวิชาวิศวกรรมศาสตร์ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  
 111 ถนนมหาวิทยาลัย ต้าบลสุรนารี 
 อ้าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา  30000 
 

          21  เมษายน 2560 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ให้นักศึกษา  สาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์เก็บข้อมูล 
เรียน  นายกเทศมนตรีเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล  
สิ่งที่ส่งมาด้วย      แบบสอบถามโครงการวิจัย  
 
 

 ด้วย นายต้นตระกูล มังขุนทด รหัสประจ้าตัว M 5840465 นักศึกษาระดับมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา  คณะคณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทโนโลยีสุรนารี   ก้าลัง ก้าลัง
จัดท้าโครงงาน เร่ือง “ความพึงพอใจและความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อ
การให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง -ไชยวาล ต้าบลครบุ รี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัด
นครราชสีมา” โดยมี  รองศาสตราจารย์  ดร. วชรภูมิ  เบญจโอฬาร  เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งใน
การศึกษาเร่ืองดังกล่าว จ้าเป็นต้องอาศัยข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจและความคาดหวังในอนาคต
ของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  
อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา  โดยกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ใช้บริการน ้าประปาใน
เขตรับผิดชอบของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล หมู่ที่ 1 2  3 และหมู่ที่   8  จ้านวน  290  
ครัวเรือน  ในการนี ทางหลักสูตรฯ  จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ให้ นายต้นตระกูล  มังขุนทด  เป็นผู้
เข้าไปเก็บข้อมูลโดยวิธีการสอบถามข้อมูลกลุ่มเป้าหมายดังกล่าว ทั งนี นักศึกษาจะเป็นผู้ติดต่อ
ประสานงานในรายละเอียดกับท่านโดยตรง  
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา ให้ความอนุเคราะห์ จะขอบพระคุณยิ่ง 

              ขอแสดงความนับถือ 
 

                                                                                         (..........................................)                                                                                   
                                              อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก 

 

    
  
     
มหาวิทยาลัยขอ
นแก่น   อ าเภอ
เมือง 
  

  

     

จังหวัดขอนแก่น  

40002 

 

  
  
 กรกฎาค
ม  2543 
 

เร่ือง  ขอ

อนุญาตแต่งต้ัง

เป็นผู้เชี่ยวชาญ 

 

เรียน  ดร.

สมหวัง   บุญ

สิทธิ์ 

 

 ด้วย 
นางสาวชัญญา  
อภิปาลกุล  
นักศึกษา
ปริญญาเอก  
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ภาคผนวก  ข   
หนังสือแสดงความยนิยอมการเข้าร่วมโครงการ 
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หนังสือแสดงความยินยอมการเข้าร่วมโครงการ 

(Informed consent form) 
 

ข้าพเจ้า (นาย /นาง /นางสาว)……………นามสกุล.……………………........อายุ……ปี  
อยู่บ้านเลขที่………หมู่……..ต้าบล…………....อ้าเภอ..........………..จังหวัด………………......... 
แสดงเจตนายินดีเข้าร่วมโครงการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจและความคาดหวังในอนาคตของ
ผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  
อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา  โดย นายต้นตระกูล  มังขุนทด ได้อธิบายต่อข้าพเจ้าเกี่ยวกับ
วัตถุประสงค์ของโครงการศึกษา   วิธีการศึกษา   และรายละเอียดต่างๆ ตามที่ระบุในเอกสารข้อมูล
ส้าหรับผู้ร่วมโครงการศึกษา  ซึ่งผู้ศึกษาได้ให้ไว้แก่ข้าพเจ้า และข้าพเจ้าเข้าใจค้าอธิบายดังกล่าว
ครบถ้วนเป็นอย่างดีแล้ว   

ผู้ศึกษายินดีที่จะตอบข้อสงสัย ค้าถามใดๆที่ข้าพเจ้าอาจมีตลอดระยะเวลาในการเข้าร่วม
การศึกษาครั งนี ด้วยความเต็มใจ ไม่ปิดบัง ซ่อนเร้นจนข้าพเจ้าพอใจ ผู้วิจัยรับรองว่าจะเก็บข้อมูล
ส่วนตัวของข้าพเจ้าเป็นความลับ จะเปิดเผยได้เฉพาะในรูปแบบของการสรุปผลการศึกษาเท่านั น 

ข้าพเจ้ายินยอมด้วยความสมัครใจที่จะเข้าร่วมในการศึกษาครั งนี  และข้าพเจ้าสามารถที่จะ
บอกเลิกการเข้าร่วมการศึกษาครั งนี เมื่อใดก็ได้ โดยไม่มีผลกระทบใดๆต่อการรับบริการตามสิทธิ์ที่
ข้าพเจ้าควรจะได้รับต่อไป หากข้าพเจ้ามีข้อสงสัยหรือค้าถามใดๆเกี่ยวกับการศึกษานี  หรือต้องการ
ค้าอธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับการศึกษานี   สามารถติดต่อ  นายสุทธิพงษ์  พึ่งครบุรี  นายกเทศมนตรี
เทศบาลไทรโยง-ไชยวาล  หมายเลขโทรศัพท์  044-490978-9  

ข้าพเจ้าได้อ่านข้อความข้างต้นแล้วมีความเข้าใจดีทุกประการ และได้ลงนามในใบยินยอม
นี ด้วยความเต็มใจ 

 
 

ลงนาม.......................................................ผู้ยินยอม 
           (.......................................................) 
 
ลงนาม.......................................................ผู้ศึกษา 
               ( นายต้นตระกูล  มังขุนทด ) 

                                                                    วันที่............เดือน..............................พ.ศ............. 
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ภาคผนวก  ค   

เคร่ืองมอืทีใ่ช้เกบ็รวบรวบข้อมูล 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ความพึงพอใจและและความคาดหวังของผู้ใช้บริการน้ าประปาที่มีต่อการให้บริการของ 
      กองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต าบลครบุรี  อ าเภอครบุร ี จังหวัดนครราชสีมา   
ค าชี้แจง 

แบบสอบถามนี ใช้เพื่อท้าการส้ารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้ใช้บริการ
น ้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  
จังหวัดนครราชสีมา  ทั งนี เพื่อน้าผลที่ได้จากการศึกษาไปเป็นข้อเสนอแนะ  ปรับปรุง  พัฒนาระบบ
และการให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  ให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ น  และสามารถตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
น ้าประปาได้ดียิ่งขึ น  โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น  3  ส่วน 

  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น  3  ตอน 
  ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ส่วนที่ 2  แบบประเมินระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้ใช้บริการ
น ้าประปาต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี                                        
จังหวัดนครราชสีมา   

ส่วนที่ 3  ความคิดเห็น  ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
 ผู้วิจัยใคร่ขอความกรุณาจากท่านได้ช่วยตอบแบบสอบถามนี   และขอโปรดตอบให้ครบทุก
ข้อตามความคิดเห็นของท่าน  เพื่อจะน้าผลไปใช้ให้เกิดประโยชน์ดังกล่าว  ผู้ศึกษาขอรับรองว่า
ข้อมูลที่ท่านตอบให้ทั งหมดจะถือเป็นความลับ  และจะน้าเสนอผลการศึกษาในลักษณะภาพรวม
เท่านั น 
 ขอขอบพระคุณที่ท่านให้ความร่วมมือ  เพื่อสร้างประโยชน์และการพัฒนาแก่ท้องถิ่น 
 

 

                                                                                                               (นายต้นตระกูล  มังขุนทด) 
        นักศึกษาสาขาวิศวกรรมโยธา 
        หาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความพึงพอใจและและความคาดหวังของผู้ใช้บริการน้ าประปาที่มีต่อการให้บริการของ 
         กองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต าบลครบุรี  อ าเภอครบุร ี จังหวัดนครราชสีมา   
ส่วนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  โปรดท้าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง  โดยเลือกและเติมข้อความลงในช่องว่างที่ตรงกับ
ความเป็น 
                จริงของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ 

        1. ชาย    2. หญิง           

2.  อายุ    

        1.  ต่้ากว่า  20  ปี 

        2.  21-30  ปี 

        3.  31-40  ปี 

        4.  41-50  ปี 

        5.  51-60  ปี 

        6.  มากกว่า  60  ปี          

3.  จ้านวนสมาชิกในครอบครัว................คน               

4. อาชีพ 

        1. พนักงานบริษัทเอกชน         2. รับราชการ      

        3. นักเรียน/นักศึกษา          4. ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย /รับจ้างทั่วไป              

        5. เกษตรกรรม          6. อื่นๆ ระบุ........................................   

5. ระดับการศึกษาสูงสุด 

        1. ประถมศึกษา 

        2. มัธยมศึกษาตอนต้น 

        3. มัธยมศึกษาตอนปลาย  

        4. ปริญญาตรี 

       5. อ่ืนๆ................................ 
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6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (ของครอบครัว)      

        1.  ไม่เกิน  5,000  บาท    2.   5,001 – 10,000    บาท    

        3.  10,001 – 15,000  บาท                       4.  15,001 – 20,000  บาท 

        5.  20,001 – 25,000  บาท                       6.  มากกว่า  25,000   บาท                    

7. ชนิดของอาคารอยู่อาศัย  

       1.  บ้านเดี่ยวชั นเดียว           2.  บ้านเด่ียวสองชั น     

        3.  ตึกแถว/อาคารพาณิชย์          4.  บริษัท/สถานประกอบการ 

        5.  ร้านค้า/ปั้มน ้ามัน                               6.  อ่ืนๆ ระบุ……………………..             

8. ค่าใช้จ่ายในการใช้น ้าประปาโดยเฉลี่ยต่อเดือน      

        1.  ไม่เกิน  100  บาท         

        2.  101 – 300    บาท    

        3.  301 – 500  บาท                     

        4.  501 – 700    บาท 

        5.  701 – 900  บาท                             

        6.  มากกว่า  900  บาท        
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ส่วนท่ี  2 ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้ใช้บริการน ้าประปาต่อการให้บริการของกอง
ประปา เทศบาลไทรโยง-ไชยวาล กองประปา  ที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ 
ค าชี้แจง โปรดท้าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องคะแนนตามระดับความพึงพอใจและความคาดหวังที่

ตรงกับ ความเป็นจริงหรือความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด โดยมีเกณฑ์
ดังนี  

1 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ/ความคาดหวังน้อยที่สุด 
2 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ/ความคาดหวังน้อย 
3 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ/ความคาดหวังปานกลาง 
4 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ/ความคาดหวังมาก 
5 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ/ความคาดหวังมากที่สุด 

ข้อค าถาม ระดับความความพึง
พอใจ 

ระดับความคาดหวัง 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
1.  ด้านคุณภาพและความเชื่อถือได้ของน้ าประปา           
      1.1  ความสะอาดของน ้าประปา  ไม่มีสี  ไม่มีกลิ่น           
      1.2 ความสม่้าเสมอของปริมาณน ้าประปา           
      1.3 แรงดันน ้าประปา           
      1.4 ความพียงพอของน ้าประปา           
 2. ด้านกระบวนการและขั้นตอนในการให้บริการ                                    
      2.1 มีการจัดระบบการให้บริการตามล้าดับก่อน-หลัง              
      2.2 การให้ข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์           
      2.3 ระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสม ความรวดเร็ว           
      2.4 ขั นตอนการให้บริการมีความเหมาะสมไม่ยุ่งยาก 
ซับซ้อน 

          

      2.5 มีแบบฟอร์มขอรับบริการสั น  กระชับ  เข้าใจง่าย           
      2.6 ใช้อุปกรณ์ที่ทันสมัย  สะดวก           
3.  ด้านราคาและอัตราค่าธรรมเนียมในการให้บริการ           
      3.1  อัตราค่าน ้าประปาเหมาะสม           
      3.2  ค่าธรรมเนียมขอติดตั งมาตรวัดน ้า           
      3.3  ค่าธรรมเนียมขอเพิ่มขนาดมาตรวัดน ้า           
      3.4  ค่าปรับช้าระเงินช้ากว่าก้าหนด           
      3.5  ค่าธรรมเนียมในการช้าระค่าบริการน ้า           
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ส่วนท่ี  2  ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้ใช้บริการน ้าประปาต่อการให้บริการของ

กองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล กองประปา  ที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ (ต่อ) 

ข้อค าถาม ระดับความความพึง
พอใจ 

ระดับความคาดหวัง 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

4.   ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี                                        
      4.1  ให้ค้าแนะน้าในการตอบข้อซักถาม 
ปัญหาข้อสงสัยและอธิบายได้อย่างชัดเจน 

          

      4.2  มีความเต็มใจ ดูแลเอาใจใส่  และ
กระตือรือร้นในการให้บริการ 

          

      4.3  พูดจาไพเราะ  ยิ มแย้มแจ่มใส  ใส่ใจ
ให้บริการ 

          

      4.4  ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 
ถูกต้อง 

          

      4.5  การให้บริการซ่อมแซมมีความรวดเร็ว           
      4.6  มีความเที่ยงตรงในการจดมาตรวัดน ้า           
      4.7  แต่งกายเรียบร้อย และเหมาะสม           
5.  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานท่ี
ให้บริการอย่างเหมาะสม 

          

      5.1  มทีี่นั่งพักส้าหรับผู้มาติดต่อ/รอรับ
บริการ                                           

          

      5.2  มบีริการน ้าดื่มสะอาดส้าหรับบริการ           
      5.3  มหีนังสือพิมพ์  โทรทัศน์  ให้
ผู้รับบริการขณะนั่งรอ 

          

      5.4  มหี้องน ้าที่สะอาด  สะดวก           
      5.5  มีสถานที่จอดรถเพียงพอ           
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ส่วนที่ 3   ความคิดเห็น  ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
ค าชี้แจง   ขอให้ท่านแสดงความคิดเห็น  ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะเพิม่เติมโดยอิสระ 
 

1. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับการบริการน ้าประปาของ กองประปาเทศบาลไทร
โยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา   

………………………………………………………………………...……………………………..
…………………………………………………………………………………………...…………
……………..………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………...…………………………..
…………………………………………………………………………………………...………… 
……………………………………………………………………………...………………………..
………………………………………………………………………………………...……………
ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม (ถ้ามี)  
.............................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

………………………………………………………………………………….………..…………..

………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………...………………..

…………………………………………………………………………………………………...… 

 

                 ขอขอบพระคุณในความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก  ง 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

1.  รศ.  ดร. วัชรภูมิ  เบญจโอฬาร  อาจารย์ประจ้าสาขาวิศวกรรมโยธา 
ส้านักวิชาวิศวกรรมศาสตร์ 

     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
2. นางปิ่นสุดา  นิลรัตน์   ครูช้านาญการพิเศษ 
     โรงเรียนบ้านไทยสามัคคี 
     ส้านักงานเขตพื นที่การศึกษานครราชสีมา เขต 3 
3.  นางโชติญา  วงศ์งาม   ครูช้านาญการพิเศษ 
     โรงเรียนบ้านไทยสามัคคี 
     ส้านักงานเขตพื นที่การศึกษานครราชสีมา เขต 3 
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ภาคผนวก จ   

การแก้ไขคุณภาพน า้ประปา 
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การแก้ไขคุณภาพน้ าประปา 

1. ปัญหาคุณภาพของน้ าประปาในเร่ืองน้ าขุ่น เป็นตะกอน  

ปัญหาคุณภาพน ้าประปาในเร่ืองความขุ่น  เป็นตะกอนโดยการใช้สารส้ม ปูนขาวและการ
ใช้โพลีเมอร์ สารส้มเป็นสารตะกอน (Coagulant) เป็นสารหลักในการตกตะกอนน ้าดิบ  ท้าหน้าที่เกาะ
หรือยึดติดกับสารแขวนลอยในน ้า  เพื่อรวมสารแขวนลอยให้เป็นกลุ่มก้อน  มีน ้าหนักมากขึ น  จนมี
น ้าหนักพอที่จะตกตะกอนสารแขวนลอยได้ท้าให้ความขุ่น  สี  ของน ้า  รวมทั งแบคทีเรียลดลง  (กรม
วิทยาศาสตร์ทหารบก,2556)  มีวิธีและขั นตอนการแก้ไขคุณภาพของน ้าประปาในเร่ืองน ้าขุ่น  มีวิธี
และขั นตอนการแก้ไขคุณภาพของน ้าประปาในเร่ืองน ้าขุ่น เป็นตะกอนปฏิบัติได้แก่  การตรวจวัด
ความขุนของน ้าดิบ     การตรวจวัดเคร่ืองสูบน ้าดิบ  การตรวจวัดเคร่ืองจ่ายสารส้มและความจุของถัง
ผสมสารส้ม  (เทคนิคการประปา,2552)  

การตรวจวัดความขุ่นของน ้าดิบ  เพื่อต้องการรู้ว่าแหล่งน ้าดิบมีความขุ่นกี่  NTU เป็นหน่วย
วัดความขุ่นของน ้าดิบ เพื่อน้าค่าความขุ่นที่วัดได้ไปเปรียบเทียบกับตารางการใช้สารส้ม โดยใช้
เคร่ืองมือวัดความขุ่นแบบง่ายที่ได้ผลทางการปฏิบัติที่รวดเร็ว มีวิธีการวัดความขุ่นของน ้าดิบ  โดย
หากิ่งไม้ยาว    ประมาณ 1 เมตร น้าลวดเสียบกระดาษยืดออกให้เป็นเส้นตรงน้าไปปลักให้แน่นที่
ปลายไม้จุ่มลงในแหล่งน ้าดิบ มองที่ลวดปลายไม้เร่ิมไม่เห็นลวดเมื่อไรให้หยุดทันที  น้าไม้ขึ นจาก
แหล่งน ้าดิบจะเกิดคราบที่ปลายไม้ให้ใช้ตลับเมตรหรือไม้บรรทัดวัดจากลวดเสียบถึงคราบน ้าที่
ปรากฏบนไม้มีความยาวกี่เซนติเมตร  ค่าความยาวที่วัดได้น้าไปดูที่ตารางวัดความขุ่นให้ตรงกับ
ความยาวที่วัดได้จากไม้หากไม่มีค่าที่ตรงกันให้ใช้ค่าใกล้เคียงให้สูงกว่าค่าที่วัดได้ สมมุติว่า วัด
ความขุ่นของน ้าดิบได้ยาวเท่ากับ 30 เซนติเมตร  ดูตารางช่องที่ 1 ระยะปลายลวดถึงรอยน ้าบนไม้ 
(ซม.) ที่ตัวเลข 30.1 ซม. เป็นตัวเลขที่ใกล้เคียงกับตัวเลขที่วัดได้จริง  ดูตารางช่องที่ 2 ค่าความขุ่นน ้า
ดิบ (NTU) ที่ตัวเลข 30.1 ซม จะตรงกับตัวเลข 30 (NTU) ในช่องที่  2  ดูตารางช่องที่ 3 ปริมาณ
สารส้มที่ใช้ กรัมต่อน ้า 1 ลูกบาศก์เมตร ที่ตัวเลข 30.1 ในช่องที่ 1 จะตรงกับตัวเลข 30 (NTU) ใน
ช่องที่ 2 และจะตรงกับตัวเลข 20 กรัมต่อน ้า 1 ลูกบาศก์เมตร ในช่องที่ 3  ค่าที่อ่านได้จากตาราง
ดังกล่าว คือ ค่าความขุ่นของน ้าดิบที่วัดได้ 30 เซนติเมตร บอกค่าความขุ่นของน ้าดิบได้ 30 NTU  
จะต้องผสมสารส้มลงในน ้าดิบปริมาณ 20 กรัมต่อน ้า 1 ลุกบาศก์เมตร  ดังแสดงในตารางที่  1 
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ตารางที่ ก-1  ตารางวัดค่าความขุ่นของน ้าดิบ   
1.ระยะปลายลวด 

ถึง 
รอยคราบน ้าบนไม้ (ซม.) 

2.ค่าความขุ่น 
น ้าดิบ   
(NTU) 

3.ปริมาณสารส้ม 
ที่ใช้เติมในน ้าดิบ 

กรัมต่อน ้าหนึ่งลูกบาศก์เมตร 
(กรัม/ลบ.ม.)   

1.5 
1.8 
2.1 
2.4 
2.7 
3.2 
3.6 
4 

4.5 
4.7 
5.4 
6.1 
6.7 
7.1 
7.6 
8.1 
8.6 
9.1 
9.7 

10.4 
10.9 
11.5 
12.0 
12.6 
13.4 

3000 
2000 
1500 
1000 
800 
600 
500 
400 
350 
300 
250 
200 
180 
160 
150 
140 
130 
123 
110 
100 
95 
90 
85 
80 
75 

372 
252 
192 
132 
108 

8 
72 
60 
54 
48 
45 
42 
39 
37 
36 
35 
35 
43 
34 
33 
32 
32 
31 
31 
30 

   ที่มา : เทคนิคการประปา,2552 
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ตารางที่ ก-1  (ต่อ) 

1.ระยะปลายลวด 
ถึง 

รอยคราบน ้าบนไม้ (ซม.) 

2.ค่าความขุ่น 
น ้าดิบ   
(NTU) 

3.ปริมาณสารส้ม 
ที่ใช้เติมในน ้าดิบ 

กรัมต่อน ้าหนึ่งลูกบาศก์เมตร 
(กรัม/ลบ.ม.)   

14.1 
15.1 
16.2 
17.3 
19.0 
21.0 
23.4 
26.3 
30.1 
32.0 
34.1 
37.2 
39.8 
43.1 
45.3 
47.4 
49.8 
52.6 
55.8 
59.3 
63.2 
67.9 
73.9 
80.2 
88.0 

70 
65 
60 
55 
50 
45 
40 
35 
30 
28 
26 
24 
22 
20 
19 
18 
17 
16 
15 
14 
13 
12 
11 
10 
9 

29 
28 
26 
25 
24 
23 
22 
21 
20 
20 
19 
19 
18 

14.4 
14.2 
13.5 
12.7 
12 

11.2 
10.5 
9.7 
9 

8.2 
7.5 
6.7 

   ที่มา : เทคนิคการประปา,2552 
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การตรวจวัดเคร่ืองสูบน ้าดิบเคร่ืองสูบน ้าดิบหรือเคร่ืองสูบน ้าแรงต่้า ใช้ส้าหรับสูบน ้าดิบ
จากแหล่งดิบส่งไปตามเส้นท่อส่งน ้าดิบไปลงที่ถังตกตะกอน ก่อนน ้าดิบเข้าถังตกตะกอนจะต้อง
เติมปูนขาวและสารส้มผสมกับน ้าดิบ เพื่อให้เกิดการรวมตัวของตะกอนในถังตกตะกอน  การใช้ปูน
ขาวและสารส้มในปริมาณมากน้อยเพียงใด จะต้องท้าการตรวจวัดเคร่ืองสูบน ้าแรงดิบเสียก่อนว่า
สามารถสูบน ้า  ได้ชั่วโมงละกี่ลูกบาศก์เมตร วิธีการตรวจวัดปริมาณน ้าดิบของเคร่ืองสูบน ้าแรงต่้า มี
วิธีวัดปริมาณน ้าอย่างง่ายๆคือ  การวัดปริมาณน ้าดิบที่ถังตกตะกอน  การวัดปริมารน ้าดิบที่ถังกรอง
และการวัดโดยการใช้ภาชนะตวง  การวัดปริมาณน ้าดิบที่ถังตกตะกอนปริมารน ้าดิบจากเคร่ืองสูบ
น ้าแรงต่้า เมื่อเติมปูนขาวและสารส้มผสมกับน ้าดิบจะตกตะกอนในถังตกตะกอน  เหมือนกับการ
แกว่งสสารส้มในโอ่งน ้า ตะกอนที่ตกลงด้านล่างของถังตกตะกอนจะมีประตูน ้าแบบก้านยกเพื่อ
ระบายตะกอนทิ งวันละหนึ่งครั ง  น ้าใสจะไหลผ่านประตูน ้าเข้าถังกรอง เมื่อต้องการวัดปริมาณน ้า
ดิบในถังตกตะกอน  วิธีการวัดปริมาณน ้าดิบในถังตกตะกอนท้าได้โดยปิดประตูระบายตะกอน 
ประตูน ้าเข้าถังกรองน ้าทุกตัว  วัดความกว้างความยาว เฉพาะด้านในของถังตกตะกอน น้าตัวเลขที่
วัดได้หน่วยเป็นเมตร คูณกันจะได้พื นที่ของถังตกตะกอน หน่วยเป็นตารางเมตรหากถังตกตะกอน
ไม่มีน ้า ให้ปล่อยน ้าดิบเข้าถังตกตะกอนสูงจากพื นประมาณ 50 เซนติเมตร  ขีดเป็นเส้นที่ขอบน ้า
ด้านบนพร้อมเร่ิมจับเวลาภายใน 1 นาที แล้วขีดที่ระดับน ้าอีกครั ง ให้ท้าในลักษณะเดียวกัน จ้านวน 
3 ครั งๆ ละ 1 นาที  น้าตัวเลขความสูงของน ้าหน่วยเป็นเมตร จ้านวน 3 ครั งๆ ละ 1 นาที รวมกันแล้ว
หารด้วย 3 เป็นค่าตัวเลขถัวเฉลี่ยความสูงของน ้าใน 1 นาที  น้าตัวเลขความสูงถัวเฉลี่ยไปคูณด้วย
ตัวเลขของพื นที่ของถังตกตะกอน ได้เท่าไรให้คูณด้วย 60 นาที อีกครั ง ผลที่ได้จะเป็นปริมาณน ้าดิบ
เข้าถังตกตะกอนใน 1 ชั่วโมง  หากถังตกตะกอนมีน ้าอยู่เต็ม ให้เปิดประตูน ้าระบายตะกอนด้านข้าง
ถังตกตะกอนให้ระดับน ้าในถังตกตะกอนลดระดับต่้าลง จนกว่าจะสามารถจับเวลาได้โดยให้ท้าการ
วัดปริมาณน ้าเหมือนกับกรณีไม่มีน ้าในถังตกตะกอน   การวัดปริมาณน ้าดิบในถังตกตะกอนว่า 
เคร่ืองสูบน ้าดิบสามารถสูบน ้าดิบได้กี่ลูกบาศก์เมตรต่อชั่วโมง ควรวัดปริมาณน ้าทุกๆ ระยะ 3 เดือน
ต่อ 1 ครั ง การวัดปริมาณน ้าดิบดังกล่าวจะบอกถึงประสิทธิภาพของเคร่ืองสูบน ้าดิบด้วยว่าลด
น้อยลงหรือไม่ ถ้าวัดปริมาณน ้าได้ต่้ากว่าครั งแรกมาก  แสดงว่าเคร่ืองสูบน ้าสาเหตุบางอย่างที่ท้าให้
ประสิทธิภาพต่้าลง  วิธีการวัดปริมาณน ้าดิบที่ถังกรองน ้า  ถังกรองน ้าภายในจะใส่ทรายและกรวด
จ้านวน 6 ชิ น ทรายกรองน ้าชั นบนสุดในถังกรองน ้ามีขนาด 0.4-0.5 มิลลิเมตร เป็นชั นที่ส้าคัญที่สุด
ตะกอนหรือเชื อโรคซึมลึกลงในชั นทรายได้ไม่เกิน 3 นิ ว เคร่ืองกรองน ้าจะเกิดการอุดตันบริเวณ
หน้าชั นทรายจะต้องท้าการดันล้างทรายกรองวันละ 1 ครั ง การดันล้างต้องให้น ้าจากหอสูงเต็ม
เสียก่อนจึงเร่ิมท้าการดันล้างทรายกรองน ้า สังเกตน ้าดันล้างพอเร่ิมใสแสดงว่าทรายกรองสะอาด
แล้วให้ปล่อยน ้ากรองทิ ง  5 นาที แล้วปล่อยลงถังน ้าใสได้ต่อไป เมื่อต้องการท้าการวัดปริมาณน ้า
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เข้าถังกรอง ต้องปิดประตูน ้าทุกตัว เปิดเฉพาะประตูน ้ากรองเท่านั น วิธีการวัดปริมาณน ้าที่ถังกรอง
น ้าท้าได้โดยวัดความกว้างและความยาว (หน่วยเป็นเมตร) ของถังกรองน ้าด้านใน น้าผลที่ได้มาคูณ
กันจะเป็นพื นที่ภายในของถังกรองน ้าหน่วยเป็นตารางเมตร  ปิดประตูเข้ากรอง หมายถึง น ้าจากถัง
ตกตะกอนไม่ให้เข้าถังกรอง  ปล่อยน ้าในถังกรองทิ งไปโดยเปิดประตูน ้าทิ ง ให้ระดับน ้าเหลืออยู่ใน
ถังกรองเสมอขอบรางรับน ้าในถังกรอง แล้วปิดประตูทุกตัวในถังกรอง   หาไม่ไผ่ยาวประมาณ 3 
เมตร วางตั งไว้บนขอบรางรับน ้า  เปิดประตูน ้าจากถังตกตะกอนเข้าถังกรอง เร่ิมจับเวลาพร้อมยกไม้
ไผ่ขึ นมาท้าเคร่ืองหมายขีดเส้นไว้บนไม้ไผ่ แล้ววางตั งไว้ที่เดิมจับเวลาครั งละ 1 นาที จ้านวน 3 ครั ง  
ความสูงบนไม่ไผ่ที่วัดได้จ้านวน 3 ครั ง (หน่วยเป็นเมตร) ไปคูณกับพื นที่ของถังกรองน ้าที่วัดได้จาก
ข้อ 1 แล้วหารด้วย 3 เป็นค่าถัวเฉลี่ย 1 นาที แล้วคูณด้วย 60 เป็นปริมาณน ้าที่เข้าถังกรองภายใน 1 
ชั่วโมง  และค่าปริมาณน ้าดังกล่าว คือ ปริมาณน ้าเคร่ืองสูบได้ภายใน 1 ชั่วโมง นั่นเองและวิธีการใช้
ภาชนะ  การตวงโดยใช้ปิ๊บหรือถังสีขนาดจุ 20 ลิตร ใช้ในกรณีเฉพาะเคร่ืองสูบน ้าดิบมีปริมาณการ
สูบน ้าได้ไม่เกิน 10 ลูกบาศก์เมตรต่อชั่วโมง เท่านั น ให้น้าถังไปตวงที่ท่อส่งน ้าดิบจับเวลาน ้าเต็มถัง
ใช้เวลากี่วินาที ให้ใช่ค่าคงที่ 72 เป็นตัวตั ง แล้วหารด้วยวินาทีที่จับได้ว่าน ้าเต็มถังใช้เวลากี่วินาทีไป
หาร ค่าที่ได้มีหน่วยเป็นลุกบาศก์เมตรต่อชั่วโมง 

การตรวจวัดเคร่ืองจ่ายสารส้ม  จะต้องติดตั งให้มีปริมาณเหมาะสมกับถังผสมสารเคมี ก่อน
การจ่ายเคมีครั งแรกจะต้องท้าการวัดปริมาณการจ่ายสารเคมีเสียก่อน เคร่ืองจ่ายสารเคมีสามารถจ่าย
สารเคมีได้ชั่วโมงละกี่ลิตร หากไม่ท้าการวัดเคร่ืองจ่ายสารเคมีจะไม่เหมาะกับปริมาณน ้ า  
โดยเฉพาะสารส้มหากปริมาณการจ่ายสารส้มไม่เหมาะสมกับน ้าดิบ การตกตะกอนไม่สมบูรณ์ ถัง
กรองน ้าอุดตันต้องดันล้างทรายกรองบ่อยครั งท้าให้สิ นเปลืองน ้า มีวิธีการตั งเคร่ืองจ่ายสารส้มโดย
ใช้ขวดน ้าดื่มชนิดใสขนาดจุคร่ึงลิตร (500ml) หรือกระบอกตวงที่มีขีดบอกปริมาณจุด้านข้าง 
จ้านวน 1 ขวด  อ่านรายละเอียดบริเวณด้านข้างของเคร่ืองจ่ายสารส้ม สามารถจ่ายกี่ลิตรต่อชั่วโมง 
(L/hr)  ปรับตั งเคร่ืองจ่ายสารส้ม 100%   แต่ละเคร่ืองจ่ายจะปรับตั งไม่เหมือนกันแล้วแต่ละยี่ห้อ  
ถอดสายส่งของเคร่ืองจ่ายสารส้มออกจากท่อส่ง  เร่ิมเดินเคร่ืองจ่ายสารส้ม เมื่อน ้าไหลออกปลายท่อ
ทางส่งที่ถอดออก ให้น้าไปใส่ขวดพร้อมเวลาเป็นนาที จนกว่าน ้าจะเต็มขวด  เมื่อน ้าเต็มขวดจับเวลา
ได้กี่วินาที ให้เอา 1,800 เป็นค่าคง แล้วหารด้วยวินาทีที่จับเมื่อน ้าเต็มขวดเท่าไร นั่นคือ เคร่ืองจ่าย
สารส้ม สามารถจ่ายได้หน่วยเป็นลิตรต่อชั่วโมง  การตรวจวัดความจุของถังผสมสารส้ม  ถังผสม
สารเคมี (สารส้ม เป็นถังพลาสติกพีอีใช้ผสมสารส้มกับน ้า ด้านบนจะติดตั งเคร่ืองกวนสารเคมีและ
เคร่ืองจ่ายสารเคมีไว้ด้านบน เมื่อเรารู้ว่าจะใช้สารส้มในปริมาณที่เท่าใดแล้ว ให้น้าสารส้มผสมกับ
น ้าในถังตามปริมาณที่ต้องการแล้วจ่ายด้วยเคร่ืองจ่ายสารส้ม  ซึ่งจะดูดน ้าออกจากถังผสมส่งไปยัง
ท่อส่งน ้าดิบก่อนขึ นถังตกตะกอน  วิธีการตรวจวัดความจุของถังผสมสารส้ม  ถังผสมสารส้ม
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บริเวณด้านข้างจะมีตัวเลขบอกความจุเป็นเส้นขีดสูงสุดและต่้าสุด   หน่วยเป็น ลิตร ถังแต่ละใบมี
ความจุไม่เท่ากัน ต้องอาศัยดูตัวเลขข้างถังเป็นหลัก ในการหาความจุของถังผสมสารส้ม    ที่
เหมาะสมกับเคร่ืองจ่ายสารส้ม มีข้อแนะน้าให้ใช้ 20 เท่า ของความสามารถจ่ายสารส้มในหนึ่ง
ชั่วโมง ยกตัวอย่างเช่น เคร่ืองจ่ายสารส้มจ่ายได้ 10 ลิตรต่อชั่วโมง ถังผสมควรมีความจุอยู่ที่ 200 
ลิตร วิธีการผสมสารส้ม  เมื่อวัดความขุ่นของน ้าดิบ จะรู้ปริมาณการใช้สารส้มกี่กรัมต่อน ้าหนึ่งลุก
บาศก์เมตร สมมุติ วัดความขุ่นได้ 30.1 ซม อ่านค่าความขุ่นได้ 30 NTU ต้องใช้สารส้มเติมในน ้าดิบ 
20 กรัมต่อลูกบาศก์เมตร  ทดสอบปริมาณของเคร่ืองสูบน ้าดิบสูบน ้าได้ในหนึ่งชั่วโมงกี่ลูกบาศก์
เมตร  สมมุติว่า วัดปริมาณเคร่ืองสูบน ้า สูบน ้าได้ 20 กรัมต่อลูกบาศก์เมตร ทดสอบปริมาณการจ่าย
ของเคร่ืองจ่ายสารส้มว่า สามารถจ่ายสารส้มได้สูงสุดได้กี่ลิตรต่อชั่วโมง  สมมุติว่า เคร่ืองจ่าย
สารส้ม สามารถจ่ายได้ 10 ลิตรต่อชั่วโมง  ถังผสมสารส้มมีความจุกี่ลิตร สมมุติว่า ถังผสมสารส้มมี
ความจุ 200 ลิตร  ก้าหนดเวลาเดินเคร่ืองจ่ายสารส้ม 10 ชั่วโมง เดินเคร่ืองสูบน ้าดิบ 10 ชั่วโมง หรือ 
จะก้าหนดระยะเวลาการเดินเคร่ืองสูบน ้าดิบและเคร่ืองจ่ายสารส้มเป็นเวลา 20 ชั่วโมง ก็ได้ ขึ นอยู่
กับตัวผู้ใช้ว่าจะตั งเท่าไร จะเป็นผู้ก้าหนดค่าดังกล่าวเอาเอง แนะน้าให้ใช้ 10 ชั่วโมงก่อน น ้า 1 
ลูกบาศก์เมตร ใช้สารส้ม 20 กรัม ถ้าน ้า 10 ลูกบาศก์เมตรต่อชั่วโมง จะใช้สารส้ม 200 กรัม  ถ้า
เดินเคร่ืองสูบน ้าดิบ 10 ชั่วโมง จะใช้สารส้ม 2,000 กรัม (2 กิโลกรัม)  ชั่งสารส้ม 2 กิโลกรัม ใส่น ้า
ในถังผสมสารส้ม 100 ลิตร ตั งเคร่ืองจ่ายสารส้ม10 ลิตรต่อชั่วโมง  จะจ่ายน ้าผสมสารส้มหมด
ภายใน  10  ชั่วโมง 

การใช้ปูนขาว  ปูนขาวช่วยท้าให้น ้าดิบตกตะกอนโดยสมบูรณ์ และช่วยเพิ่ม พีเอซ ของน ้า 
ดังนั น หากจะใช้ปูนขาวให้ใช้ปริมาณคร่ึงหนึ่งของปริมาณการใช้สารส้มทั งหมด ค่าสภาพความ
เป็นด่างในน ้าดิบคงที่เหมือนกับไม่ได้ใช้สารส้มลงไปในน ้าดิบ วิธีการใช้ปูนขาวเหมือนการใช้
สารส้มทุกประการ การจ่ายปูนขาวเข้าท่อน ้าดิบต้องจ่ายเข้าท่อน ้าดิบก่อนที่จะจ่ายสารส้มเข้าท่อน ้า
ดิบ และมีวิธีหนึ่ง ที่จะ การตรวจสอบว่าจะต้องเติมปูนขาวหรือไม่อย่างไร โดยให้พิจารณาค่าสภาพ
ความเป็นด่างในน ้าดิบมีค่ามากน้อยเพียงใด วิธีให้ใช้สูตร สภาพความเป็นด่างในน ้าดิบมีค่ามากน้อย
เพียงใด วิธีให้ใช้สูตร สภาพความเป็นด่าง 0.45 พีพีเอ็ม ก็ไม่จ้าเป็นต้องเติมปูนขาว แต่ถ้าสภาพ
ความเป็นด่างเหลือน้อยเกินไปก็ต้องเติมปูนขาวช่วยในการตกตะกอนของน ้าดิบ 

การใช้โพลีเมอร์  น ้าดิบไม่ยอมตกตะกอน โพลีเมอร์จะเป็นตัวช่วยในการตกตะกอนของน ้า
ดิบ การใส่โพลีเมอร์ตั งเคร่ืองจ่ายสาเคมีเหมือนกับการจ่ายสารส้มและปูนขาว ปริมาณการใช้โพลี
เมอร์ในน ้าดิบไม่ควรเกิน 1 กรัม ต่อน ้าหนึ่งลูกบาศก์เมตร เน่ืองจากจะท้าให้ทรายกรองจับตัวเหนียว
ดันล้างออกล้าบากสิ นเปลืองน ้าล้างทรายกรอง 
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การใช้สารส้มและปูนขาวตามที่กล่าวมาข้างต้นเป็นวิธีที่ง่ายที่สุดแล้ว โดยไม่ต้องใช้
เคร่ืองมือทางวิทยาศาสตร์ที่ยุ่งยากล้าบาก  การท้าความเข้าใจและตั งใจน้าไปปฏิบัติตั งแต่เริ่มต้นจน
จบทุกข้อน ้าประปาที่ผลิตได้ก็จะมีคุณภาพที่ใสสะอาดเหมาะส้าหรับการน้าไปใช้ในการอุปโภค
และบริโภค แต่มีข้อเทคนิคแนะน้าเพิ่มเติมว่า การจ่ายสารส้มและปูนขาว ต้องเดินเคร่ืองการจ่าย
สารส้มและเคร่ืองจ่ายปูนขาว ก่อนที่จะไปเดินเคร่ืองสูบน ้าดิบและทั งนี  ท่อจ่ายปูนขาวต้องติดตั งอยู่
ก่อนท่อจ่ายสารส้ม เมื่อประสานท่อดังกล่าวเข้ากับท่อน ้าดิบ 

2.  คุณภาพของน้ าประปาในเร่ืองสี และกลิ่นคลอรีนในน้ าประปา   การแก้ไขคุณภาพของ
น ้าประปาในเร่ืองสี  สามารถแก้ไขได้โดยใช้สารส้มดังที่ได้กล่าวมาแล้ว  การแก้ไขคุณภาพของ
น ้าประปาในเร่ืองกลิ่นคลอรีนสามารถแก้ไขโดยการเติมคลอรีนให้มีปริมาณที่เหมาะสม   การใช้ผง
ปูนคลอรีนแคลเซียมไฮโปคลอไรท์  Ca (OCL)2) (เทคนิคการประปา,2552)  การใช้ผงปูนคลอรีน
เพื่อฆ่าเชื อโรคในน ้าประปา หลังจากการกรองน ้าจากถังกรองแล้ว น ้าประปาจ้าเป็นจะต้องมีปริมาณ
คลอรีนหลงเหลือในถังน ้าใส่ก่อนสูบจ่ายให้กับผู้ใช้น ้าในปริมาณ 1PPM (1 ส่วนใน 1,000,000 
ส่วน) หรือ 1 กรัมในน ้า 1 ลูกบาศก์เมตร ปลายท่อจ่ายน ้ามีคลอรีนเหลือ 0.3 PPM เพื่อความ
ปลอดภัยของผู้บริโภค ดังนั น การผลิตน ้าประปาต้องระมัดระวังการใช้คลอรีนและควบคุมให้อยู่ใน
เกณฑ์ที่เหมาะสม คลอรีนใช้ง่ายและสะดวกแต่จะมีกากปูนขาวตกค้างและต้องระบายทิ งหรือตัก
ออก จะใช้เฉพาะสารละลายที่เป็นน ้าในถังเท่านั น การตรวจสอบข้อมูลก่อนการใช้ผงปูนคลอรีน  
ต้องรู้เคร่ืองสูบน ้าดิบจากแหล่งน ้าสูบได้ในอัตรากี่ลูกบาศก์เมตรต่อชั่วโมง  เคร่ืองจ่ายสารคลอรีน
สามารถจ่ายได้ในอัตราชั่วโมงละกี่ลิตร  ความจุของถังจ่ายคลอรีนมีความจุเท่าไร (ดูรายละเอียด
วิธีการตรวจสอบการใช้สารส้ม)  เคร่ืองจ่ายสารคลอรีนสามารถจ่ายได้ในอัตราชั่วโมงละกี่ลิตร  
ความจุของถังจ่ายคลอรีนมีความจุเท่าไร (ดูรายละเอียดวิธีการตรวจสอบการใช้สารส้ม) 

การผสมผงปูนคลอรีนและเคร่ืองจ่ายคลอรีน  การผสมคลอรีนต้องก้าหนดการท้างานของ
การผลิตน ้าเสียก่อนว่าในหนึ่งวันจะผลิตน ้ากี่ชั่วโมง โดยให้พิจารณาชั่วโมงการใช้งานของเคร่ือง
สูบน ้าดิบเป็นหลักส้าคัญ ในกรณีนี จะก้าหนดเวลาท้างานของเคร่ืองสูบน ้าดิบในหนึ่งวันใช้เวลา 20 
ชั่วโมงเท่านั น (อาจก้าหนดเคร่ืองสูบน ้าดิบวันละ 10 ชั่วโมง ก็ได้แต่จะผสมคลอรีนหลายครั งใน
หนึ่งวัน) การผสมปูนคลอรีนชนิด 60% ใช้สูตรน ้า 1 ลูกบาศก์เมตร ใช้ผงปูนคลอรีน 2 กรัม ห้าม
เพิ่มอัตราส่วนผสมดังกล่าว  เพราะจะท้าให้น ้ามีกลิ่นคลอรีนมากเกินไป  วิธีผสมคลอรีน สมมุติว่า 
ใช้เคร่ืองสูบน ้าดิบขนาดสูบได้ 10 ลูกบาศก์เมตรต่อชั่วโมง ใช้เวลาสูบน ้า 20 ชั่วโมง เคร่ืองจ่าย
คลอรีนสามารถจ่ายได้ 10 ลิตรต่อชั่วโมง ถังผสมคลอรีนจุ 200 ลิตร (สูตรน ้า 1 ลูกบาศก์เมตร ใช้
คลอรีนผง 2 กรัม) ในหนึ่งวันจะผลิตน ้าได้ 10 x 20 เท่ากับ 200 ลุกบาศก์เมตร ใช้คลอรีน 200 x 2 
เท่ากับ 400 กรัม มีวิธีการผสมคลอรีน  ชั่งคลอรีนน ้าหนัก 400 กรัม หรือ 4 ขีด เทลงถังผสมขนาดจุ 
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200 ลิตร เติมน ้าผสมคลอรีนที่เทลงไปในถังให้ถึงขีดความจุข้างถังที่ระดับ 200 ลิตร ตั งเคร่ืองจ่าย
คลอรีนไปที่ 10 ลิตรต่อชั่วโมง จะจ่ายหมดภายใน 20 ชั่วโมง เท่ากับการสูบน ้าดิบ  เดินเคร่ืองสูบน ้า
ดิบให้น ้าผ่านถังตกตะกอนเข้าถังกรองเร่ิมไหลลงถังน ้าใสเดินเคร่ืองจ่ายคลอรีนผสมน ้าในถังน ้าใส
ได้ทันที  อย่าลืมต้องให้คลอรีนผสมน ้าในถังน ้าใสประมาณ 30 นาที ก่อนใช้เคร่ืองสูบน ้าจ่ายน ้าขึ น
หอถังสูง  การผสมผงปูนคลอรีน (Calcium Hypochlorite) ชนิด  60%  เมื่อกวนผงปูนคลอรีนกับน ้า
ให้ละลายเข้ากัน จากนั นปล่อยทิ งไว้ให้ตกตะกอนเสียก่อน จึงเร่ิมจ่ายส่วนผสมคลอรีน ส่วนผงปูน
คลอรีนที่นอนก้นต้องระบายทิ งไป  เมื่อจ่ายคลอรีนเฉพาะน ้าใสด้านบนใกล้ถึงผงปูนที่นอนก้นอยู่
ด้านล่างต้องระบายทิ ง  ให้เร่ิมผสมผงปูนคลอรีนใหม่ ต้องใช้จ่ายคลอรีนที่ผสมแล้วให้หมดภายใน
หนึ่งวัน ห้ามผสมเกินกว่าหนึ่งวันเพราะคลอรีนจะระเหยไปหมดท้าให้ส่วนผสมเจือจางท้าให้
ประสิทธิภาพการฆ่าเชื อโรคน้อยลง  ในกรณีที่ไม่มีเคร่ืองจ่ายคลอรีน ให้ดูดความจุของถังน ้าใส 
เช่น ถังน ้าใสจุ 100 ลกบาศก์เมตร จะใช้ผงปูนคลอรีน 100 x 2 เท่ากับ 200 กรัม ชั่งผงปูนคลอรีนเท
ใส่กระป๋องพลาสติก เติมน ้ ากวนคลอรีนให้ละลายน้าไปเทให้รอบถังน ้ าใส ทิ งไว้ 30 นาที 
เดินเคร่ืองสูบน ้าแรงสูงจ่ายน ้าได้ทันที  ในกรณีใช้ถังคอนกรีตเป็นถังจ่ายคลอรีน ต้องรู้ความจุของ
ถังคอนกรีต โดยค้านวณหาปริมาตรของถังคอนกรีต วัดความกว้าง ความยาว ความสูง (หน่วยเป็น
เมตร) คูณกันเป็นปริมาตรความจุของถังคอนกรีต (หน่วยเป็นลูกบาศก์เมตร) แล้วคูณ 1,000 (หน่วย
ออกมาเป็นลิตร)  เช่น ถังคอนกรีตมีความกว้าง 0.50 เมตร ยาว 0.80 เมตร สูง 0.50 เมตร ความจุของ
ถังคอนกรีต 0.50 x 0.80 x 0.50 เท่ากับ 0.2 ลูกบาศก์เมตร คูณด้วย 1,000 เท่า 200 ลิตร เมื่อรู้ความจุ
ของถังคอนกรีตให้ใช้ภาชนะตวงที่ก๊อกจ่ายคลอรีนเข้าถังคอนกรีต เปิดก๊อกให้จ่ายคลอรีนได้ 10 
ลิตรต่อชั่วโมง คลอรีนจะจ่ายหมดภายใน 20 ชั่วโมง ชั่งคลอรีนผงที่จะใช้ภายใน 20 ชั่วโมง ละลาย
ในถังคลอรีนปล่อยให้ส่วนผสมตกตะกอน เปิดก๊อกน ้าปล่อยคลอรีนลงถังน ้าใสพร้อมกับการกรอง
น ้าจะจ่ายคลอรีนเหมือนกับการใช้เคร่ืองจ่ายเช่นกัน  
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ภาคผนวก ฉ  

โครงการฝึกอบรม การผลตินํ้าประปาและการตรวจสอบคุณภาพ 
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โครงการฝึกอบรม การผลิตน้ าประปาและการตรวจสอบคุณภาพ 
 

ท่ีมาและความส าคัญของโครงการ  
การผลิตน ้าประปาเพื่อการอุปโภคบริโภคให้แก่ประชาชนในชุมชน  เป็นภารกิจหนึ่งที่อยู่

ในความรับผิดชอบขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น โดยใช้ระบบประปาชุมชน ซึ่งจากการความ
พึงพอใจและความคาดหวังในอนาคตของผู้ใช้บริการน ้าประปาที่มีต่อการให้บริการของกองประปา
เทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา  และศึกษาปัญหาและ
ข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการน ้าประปา  พบว่า  ผู้ใช้บริการน ้าประปามีความพึงพอใจด้านคุณภาพ
และความเชื่อได้ของน ้าประปาอยู่ในระดับน้อย  เสนอแนะในเร่ืองความสะอาดของน ้าประปา  ไม่มี
สี  ไม่มีกลิ่นคลอรีน  ไม่มีตะกอน  จากการทบทวนระบบการดูแลประปา  พบว่า   แหล่งน ้าดิบที่
น้ามาใช้ในการผลิตน ้าประปาที่มีอยู่อย่างจ้ากัด    ท้าให้กองประปาเทศบาล  ไม่สามารถเลือกแหล่ง
น ้าดิบที่จะน้ามาใช้ในการผลติน ้าในระบบประปาได้  ประกอบกับบุคลากรมีความรู้ในเร่ืองการดูแล
ระบบน ้าประปาไม่มากนัก  ผู้ดูแลระบบการผลิตน ้าประปายังขาดความรู้  ความช้านาญด้านการผลิต  
ซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหาคุณภาพน ้าประปาหมู่บ้านที่ผลิตได้ยังไม่เหมาะสม   ซึ่งระบบการผลิต
น ้าประปาชุมชนที่ดี มีคุณภาพ จะส่งผลต่อคุณภาพน ้าสะอาดที่แจกจ่ายไปยังจุดต่างๆ ให้แก่
ประชาชนในเขตเทศบาล  ดังนั นกองประปาเทศบาลจึงต้องมีการจัดท้าระบบการผลิตน ้าประปาที่มี
มาตรฐาน มีการควบคุมดูแล และแก้ไขปัญหาต่างๆ อย่างเข้าใจและถูกต้อง ผู้ควบคุมระบบการผลิต
น ้าประปาและผู้เกี่ยวข้อง จึงควรมีความรู้  ความสามารถและเข้าใจในเร่ืองมาตรฐานน ้าดิบและ
น ้าประปา กระบวนการผลิตและปรับปรุง  คุณภาพ  การแก้ไขปัญหา  รวมทั งการเก็บตัวอย่างเพื่อ
การส่งวิเคราะห์คุณภาพการตรวจสอบคุณภาพน ้าดิบและ น ้าประปา  ซึ่งจะส่งผลดีต่อผู้ใช้บริการ
น ้าประปาและเทศบาล  กองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัด
นครราชสีมา  จึงเห็นความส้าคัญของการระบบการผลิตน ้าประปาและตรวจสอบคุณภาพ  จึงได้
จัดการอบรมเพื่อให้ความรู้แก่ผู้ดูแลระบบประปา เร่ือง   “การผลิตน ้าประปาและการตรวจสอบ
คุณภาพ” ขึ น ซึ่งการจัดอบรมดังกล่าว มีความมุ่งหมาย  เพื่อแก้ไขปัญหาคุณภาพน ้าประปา ยกระดับ
มาตรฐานและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับคุณภาพน ้าประปา  ทั งใน
ระบบผลิตและจ่ายน ้าประปาโดยเฉพาะ  ซึ่งโครงการฝึกอบรมดังกล่าว มีรายละเอียด ดังนี   
วัตถุประสงค์ของโครงการ  

1. เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรม มีความรู้ ความเข้าใจเร่ืองการผลิตน ้าประปาและการ
ตรวจสอบคุณภาพ เบื องต้น  

2. เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถเก็บตัวอย่างเพื่อการส่งวิเคราะห์คุณภาพน ้าได้อย่าง
ถูกวิธี  
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สถานท่ีจัดอบรม 
 ห้องประชุมเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา   
ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน 

 1.  การอบรมภาคบรรยาย และการอภิปรายตอบค้าถาม จ้านวน 8 ชั่วโมง ณ ห้องประชุม
เทศบาลไทรโยง-ไชยวาล  เนื อหา ดังนี   
-  มาตรฐานน ้าดิบและน ้าประปา  
-  การตรวจสอบคุณภาพน ้าดิบและน ้าประปา  
-  การเก็บตัวอย่างเพื่อการส่งวิเคราะห์คุณภาพน ้า  
-  กระบวนการผลิตน ้าประปา  
-  เทคนิคการแก้ไขปัญหาคุณภาพน ้าประปา  

2.  การอบรมภาคปฏิบัติและศึกษาดูงาน จ้านวน  4 ชั่วโมง ณ  ส้านักงานทรัพยากรน ้า  
ภาค 5 นครราชสีมา  เนื อหา ดังนี   
-  การผลิตและปรับปรุงคุณภาพน ้าประปา  
-  ทดลองการเก็บตัวอย่างเพื่อการส่งวิเคราะห์คุณภาพน ้า  
-  ให้ค้าแนะน้าผู้ดูแลระบบประปาในลักษณะการเรียนการสอนในที่จริง (On Site 

Training) 
ระยะเวลาการด าเนินงาน    

ระยะเวลา 2 วัน 
กลุ่มเป้าหมาย   

เจ้าหน้าที่ดูแลระบบประปาองค์การบริหารส่วนต้าบล เทศบาลต้าบล   จ้านวน 50 คน  
ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 กองประปาเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา   
ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ  

1. ผู้เข้ารับการอบรม มีความรู้ ความเข้าใจกระบวนการผลิตน ้าประปา 
2. ผู้เข้ารับการอบรมสามารถเก็บตัวอย่าง  เพื่อการส่งวิเคราะห์คุณภาพน ้าได้อย่างถูกวิธี 
3. ผู้เข้ารับการอบรมสามารถตรวจสอบคุณภาพน ้าเบื องต้นได้อย่างถูกต้อง  
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ก าหนดการโครงการฝึกอบรมหลักสูตร 
“การผลิตน ้าประปาและการตรวจสอบคุณภาพ” 

ห้องประชุมเทศบาลไทรโยง-ไชยวาล ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา   
  
วันแรกของการอบรม 

 08.30 น.  ลงทะเบียน   
08.45 น.   พิธีเปิด โดยคณบดีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
09.00 น.   การบรรยายเร่ือง “ มาตรฐานน ้าดิบและน ้าประปา ”  
                โดย วิทยากร กรมทรัพยากรน ้า  ภาค  5 นครราชสีมา  
10.00 น.   การบรรยายเร่ือง “การเก็บตัวอย่างและการตรวจสอบคุณภาพน ้าดิบ/น ้าประปา”  

   โดยวิทยากร  กรมทรัพยากรน ้า  ภาค  5 นครราชสีมา 
12.00 น.   รับประทานอาหารกลางวัน   
13.00 น.   การบรรยายเร่ือง “ กระบวนการผลิตน ้าประปาและเทคนิคการแก้ไขปัญหา

คุณภาพน ้าประปา ”  
   โดยวิทยากร  กรมทรัพยากรน ้า  ภาค  5 นครราชสีมา 

วันท่ีสองของการอบรม 
08.45 น.   ลงทะเบียน   
09.00 น.   ศึกษาดูงานและอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง “ การผลิตและปรับปรุงคุณภาพ

น ้าประปา ”   ทดลองการเก็บตัวอย่างเพื่อการส่งวิเคราะห์คุณภาพน ้า   
  ให้ค้าแนะน้าผู้ดูแลระบบประปาในลักษณะการเรียนการสอนในที่จริง (On Site 
Training)  ณ ส้านักงานการประปาส่วนภูมิภาค  สาขาโชคชัย 

12.00 น.   รับประทานอาหารกลางวัน  
13.00 น.   บรรยาย กรณีศึกษา ตัวอย่างการผลิตและปัญหาการผลิตน ้าประปาหมู่บ้าน  
15.00  น .  อภิปรายและตอบข้อซักถาม โดย วิทยากร   กรมทรัพยากรน ้ า ภาค  5 

นครราชสีมา  และส้านักงานการประปาส่วนภูมิภาค  สาขาโชคชัย 
16.00  น.  มอบประกาศนียบัตรและพิธีปิดการอบรม 
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ประวัติผู้เขียน 
 

นายต้นตระกูล มังขุนทด  เกิดวันที่ 13  มิถุนายน  พ.ศ. 2520  จังหวัดนครราชสีมา  ประวัติ
การศึกษา ระดับประถมศึกษา โรงเรียนบ้านโคกระบือ ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น   โรงเรียน
เทพารักษ์  ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนมัธยมด่านขุนทด ระดับอนุปริญญาวิทยาศาสตร์   
สาขาเทคโนโลยีอุตสาหกรรมก่อสร้าง  สถาบันราชภัฎนครราชสีมา  จังหวัดนครราชสีมา  ระดับ
ปริญญาตรี  สาขาเทคโนโลยีอุตสาหกรรมก่อสร้าง   สถาบันราชภัฎนครราชสีมา  จังหวัด
นครราชสีมา  ประวัติการท้างาน พ.ศ. 2549  นายช่างโยธา  องค์การบริหารส่วนต้าบลวังยายทอง  
อ้าเภอเทพารักษ์  จังหวัดนครราชสีมา  พ.ศ. 2550  นายช่างโยธา  องค์การบริหารส่วนต้าบลไทย
สามัคคี  อ้าเภอวังน ้าเขียว  จังหวัดนครราชสีมา พ.ศ. 2554  นายช่างโยธา  องค์การบริหารส่วนต้าบล
วังหมี  อ้าเภอวังน ้าเขียว  จังหวัดนครราชสีมา  พ.ศ. 2557  หัวหน้าส่วนโยธา  องค์การบริหารส่วน
ต้าบลบึงปรือ  อ้าเภอเทพารักษ์  จังหวัดนครราชสีมา  พ.ศ. 2558 – ปัจจุบัน  ผู้อ้านวยการกองช่าง   
สังกัดกองช่าง  เทศบาลไทรโยง-ไชยวาล  ต้าบลครบุรี  อ้าเภอครบุรี  จังหวัดนครราชสีมา สถานที่
อยู่ปั จจุบัน  124  หมู่ที่  9  ต้าบลไทยสามัคคี  อ้าเภอวังน ้ าเขียว จังหวัดนครราชสีมา  อีเมล  
Tontrakhun13@hotmail.com 
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