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 กฤตทอง พานดอกไม ้: ปัจจยัทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ท่ีมีต่อโครงสร้างอาคารเหลก็
 ส าเร็จรูป  (MARKETING FACTORS IN CUSTOMERS’ PERSPECTIVE TOWARD 
 THE PREFABRICATED STEEL BUILDINGS’ STRUCTURE OF PRE-ENGINEERED 
 BUILDINGS (PEB)) : อาจารยท่ี์ปรึกษา : รองศาสตราจารย ์ดร.ขวญักมล ดอนขวา 
 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัการให้ความส าคญัปัจจยัทางการตลาดในมุมมอง
ของลูกคา้ท่ีมีต่อโครงสร้างอาคารเหลก็ส าเร็จรูป PEB และเพื่อวิเคราะห์ระดบัการตดัสินใจเลือกใช้
บริการโครงสร้างอาคารเหล็กส าเร็จรูป PEB งานวิจยัน้ีเป็นวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) มี รูปแบบ ของการวิจัย เชิงส ารวจ (Survey Research) โดยการใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ โดยรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเป้าหมาย 100 คน ท่ีเคยใชบ้ริการ
โครงสร้างอาคารเหล็กส าเร็จรูป PEB และกลุ่มลูกคา้ใหม่ท่ีคาดว่าจะใชบ้ริการโครงสร้างอาคาร
เหลก็ส าเร็จรูป PEB วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค่้าสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ร้อย
ละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 ผลการศึกษาระดับการให้ความส าคัญปัจจัยทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ท่ีมีต่อ
โครงสร้างอาคารเหล็กส าเร็จรูป PEB โดยใชห้ลกั 4C’s โดยภาพรวมพบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
ค่อนขา้งมากดว้ยค่าเฉล่ีย 5.47 เม่ือพิจารณารายปัจจยัยอ่ยเรียงล าดบัการให้ความส าคญัจากมากไป
หาน้อย ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นความสะดวกสบายในการใชบ้ริการ (Convenience) อยู่ในระดบัมากท่ีสุด
ดว้ยค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.67 รองลงมาคือคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ (Consumer Value) ดา้นราคาท่ีลูกคา้พึง
พอใจท่ีจะใช้บริการ (Cost) และด้านการส่ือสาร (Communication) โดยมีค่าเฉล่ีย 5.66 5.50 และ 
5.08 ตามล าดบั ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าหากน าผลการวิจยัไปจดัท าแผนกลยุทธ์ทางดา้นการตลาดหรือ
แผนการให้บริการ ควรมุ่งเน้นดา้นความสะดวกสบายในการใชบ้ริการเพราะเป็นดา้นท่ีลูกคา้ให้
ความส าคญัมากท่ีสุด และมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 
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 The purpose of this research were to study marketing factors in customer 

perspectives toward prefabricated structures namely pre-engineered steel buildings 

( PEB)  and to analyze level of decision to use the services PEB.  This study used a 

quantitative research method in the form of survey research by using a questionnaire 

as a tool. The data were collected from the target population of 100 people who used 

PEB and new customers who expected to use PEB.  Descriptive statistics such as 

percentage, mean and standard deviation were used to analyze the data. 

 The results indicated the importance of marketing factors in customer views 

on prefabricated structures namely PEB using the 4C's of marketing.  The overall 

mean values was quite high ( X  =  5.47).When considering factors by importance in 

descending order, convenience was found at the highest level ( X  =  5.67) , followed 

by consumer value ( X = 5.66), cost ( X  = 5.50), and communication ( X  = 5.08). If 

the research results were used in a marketing strategy or service plan, it should focus 

on the convenience of using the service because it is the most important for the 

customer and affects the decision to use the service.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

School of Construction and Infrastructure Management Student’s Signature  

Academic Year 2017 Advisor’s Signature  



ค 
 

กติติกรรมประกาศ 
 

 การจดัท าโครงงานน้ี ส าเร็จไดด้ว้ยดี ขา้พเจา้ขอขอบพระคุณอาจารยท่ี์ปรึกษาโครงงาน 
รองศาสตราจารย ์ดร.ขวญักมล ดอนขวา อาจารยป์ระจ าส านกัเทคโนโลยีการจดัการ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยสุีรนารี ผูใ้หแ้นวคิด ใหโ้อกาส ใหค้  าแนะน ารวมทั้งช่วยแกปั้ญหา ตรวจทานเน้ือหาอยา่ง
ละเอียด รวดเร็วอนัเป็นความกรุณาและคุณประโยชน์ต่อผูจ้ดัท าเป็นอยา่งยิง่ 
 ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบโครงงาน รองศาสตราจารย ์ดร.พรศิริ จงกล ประธาน
กรรมการ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.มงคล จิรวชัรเดช กรรมการ กรุณาให้ขอ้คิดเห็นค าแนะน าท าให้
โครงงานน้ีถูกตอ้ง ครอบคลุมสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 ขอขอบพระคุณท่านอาจารย ์ศาสตราจารย ์ดร.สุขสันต์ิ หอพิบูลสุข คณะอาจารย ์และ
เจา้หน้าท่ีทุกท่าน ท่ีให้ค  าแนะน าและให้โอกาสท่ีดีเสมอมา โดนเฉพาะอย่างยิ่งให้ความสนใจ
ติดตามผลคืบหนา้การจดัท าโครงงาน จนส าเร็จลุล่วงตามก าหนดเวลา 
 ขอบคุณเพื่อนพี่นอ้ง รุ่นท่ี 15 ทุกท่านท่ีช่วยเหลือกนัฝ่าฟันมาจนถึงจุดหมายปลายทาง 
 และสุดทา้ยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัว ท่ีสนบัสนุนและใหก้ าลงัใจใน
การเรียน ช่วยเหลือให้สามารถท าโครงงานน้ีส าเร็จดว้ยดี ใคร่ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ 
โอกาสน้ี 
 
 

        กฤตทอง  พานดอกไม ้
 



ง 

 

สารบัญ 
 

                                                                                                                                                  หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย        ก 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ        ข 
กิตติกรรมประกาศ        ค 
สารบญั        ง 
สารบญัตาราง        ฉ 
สารบญัรูปภาพ        ช 
บทท่ี 

1 บทน า          1 
1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา     1 
1.2 วตัถุประสงคข์องการวิจยั       2 
1.3 ขอบเขตของการวิจยั       2 
1.4 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการวิจยั      3 
1.5 นิยามศพัท ์         3 

2 ปริทศัน์วรรณกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง      5 
2.1 ความรู้เก่ียวกบับริการผลิตภณัฑโ์ครงสร้างอาคารเหลก็ส าเร็จรูป PEB  5 

2.1.1 คุณลกัษณะพเิศษของอาคารเหลก็ส าเร็จรูป PEB   5 
2.2 แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง      7 

2.2.1 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
ในมุมมองของลูกคา้       7 

2.2.2 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัการใหบ้ริการ    9 
2.2.3 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  11 

2.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง        17 
2.4 กรอบแนวคิดการวิจยั       21 

3 วิธีการด าเนินการวิจยั        22 
3.1 วิธีการวิจยั         22 
3.2 วิธีด าเนินการวิจยั        23 

3.2.1 กลุ่มประชากร       23 



จ 

 

3.2.2 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง และการสุ่มตวัอยา่ง    23 
3.2.3 สถานท่ีเกบ็ขอ้มูล       24 

3.3 เคร่ืองมือในการศึกษา       24 
3.4 การสร้างและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ     25 
3.5 ผลการหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ      27 
3.6 เกบ็รวบรวมขอ้มูล        28 

3.6.1 แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ       28 
3.6.2 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ       29 

3.7 การวิเคราะห์ขอ้มูล        29 
4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล        30 

4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม    30 
4.2 ผลการวิเคราะห์ระดบัการใหค้วามส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ในมุมมองของลูกคา้ท่ีมีต่อโครงสร้างอาคารเหลก็ส าเร็จรูป PEB  32 
4.3 ผลการวิเคราะห์การตดัสินใจใชบ้ริการโครงสร้างอาคารเหลก็ส าเร็จรูป PEB 37 

5 สรุปผลการวิจยั และขอ้เสนอแนะ       39 
5.1 สรุปผลการศึกษา        39 
5.2 ขอ้เสนอแนะ        40 

5.2.1 ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั      40 
5.2.2 ขอ้เสนอแนะจากนกัวิจยั      42 

เอกสารอา้งอิง          43 

ภาคผนวก ก แบบสอบถามงานวิจยั การหาค่าความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์(IOC) 45 
ประวติัผูเ้ขียน          53 

 

 

  



ฉ 

 

สารบัญตาราง 
 
ตารางท่ี หนา้ 
3.1  ค่าความน่าเช่ือมัน่แต่ละขอ้ค าถามในแบบสอบถามท่ีค านวณ 
 ได ้จากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน          27 
4.1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม     30 
4.2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐานระดบัการใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง  
       การตลาดในมุมมองของลูกคา้ท่ีมีต่อโครงสร้างอาคารเหลก็ส าเร็จรูป PEB  33 
4.3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐานระดบัการใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม 
          ทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ท่ีมีต่อโครงสร้างอาคารเหลก็ส าเร็จรูป PEB  
          ดา้นคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บ (Consumer Value)      34 
4.4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐานระดบัการใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม  
          ทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ท่ีมีต่อโครงสร้างอาคารเหลก็ส าเร็จรูป PEB  
          ดา้นราคาท่ี ลูกคา้พึงพอใจท่ีจะใชบ้ริการ (Cost)     35 
4.5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐานระดบัการใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม 
          ทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ท่ีมีต่อโครงสร้างอาคารเหลก็ส าเร็จรูป PEB  
          ดา้นความสะดวกสบายในการใชบ้ริการ (Convenience)    36 
4.6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐานระดบัการใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม 
          ทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ท่ีมีต่อโครงสร้างอาคารเหลก็ส าเร็จรูป PEB  
          ดา้นการส่ือสาร (Communication)       37 
4.3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐานระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการเก่ียวกบัปัจจยั 
       ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ท่ีมีต่อโครงสร้างอาคารเหลก็ 
 ส าเร็จรูป PEB           38 
 

 

  



ช 

 

สารบัญรูปภาพ 
 
รูปท่ี หนา้ 
2.1  โครงสร้างแบบมาตราฐาน (Standard Structure)     6 
2.2 แปเหลก็ก าลงัสูง (High Strength Purlins)      6 
2.3  ความส าพนัธ์ของส่วนผสมทางการตลาดแบบ 4P’s กบัทิศทางการบริโภคสินคา้ 
       ในมุมมองของผูบ้ริโภคหรือ 4C’s       8 
2.4  โมเดล 5 ขั้นตอน ในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค    12 
2.5  ขั้นตอนระหวา่งการประเมินผลทางเลือกและการตดัสินใจซ้ือ     15 
2.6  กรอบแนวคิดงานวิจยั        21 
 

 



1 
 

บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ในอดีตผูว้ิจยัไดด้ ำเนินธุรกิจเก่ียวกบักำรใหบ้ริกำรดำ้นงำนประกอบติดตั้งโครงสร้ำงอำคำร
เหล็กดว้ยวิธีกำรเช่ือมประกอบในสถำนท่ีก่อสร้ำง ซ่ึงกระบวนกำรผลิตส่วนประกอบโครงสร้ำง
อำคำรเหล็กเกือบทั้ งหมดจะต้องท ำในสถำนท่ีก่อสร้ำง ตั้ งแต่กำรเตรียมพื้นท่ีจัดเก็บวสัดุและ
เคร่ืองมือต่ำงๆ  พื้นท่ีในกำรตดัประกอบข้ึนรูปช้ินงำน พื้นท่ีส ำหรับงำนสี และพื้นท่ีเตรียมช้ินงำน
ส ำหรับติดตั้ง ซ่ึงตอ้งใชพ้ื้นท่ีขนำดกวำ้ง และไฟฟ้ำส ำหรับกำรเช่ือมประกอบช้ินงำนตอ้งมีก ำลงั
วตัตสู์งซ่ึงมีค่ำด ำเนินกำรในกำรขออนุญำตท่ีสูง ลกัษณะสถำนท่ีก่อสร้ำงขณะเร่ิมโครงกำรจะเป็น
พื้นท่ีว่ำงเปล่ำ ท ำให้มีค่ำใชจ่้ำยในกำรเตรียมงำนค่อนขำ้งสูง อีกทั้งระยะเวลำกำรก่อสร้ำงท่ีสั้น ท ำ
ให้ตอ้งใช้แรงงำนจ ำนวนมำก ส่งผลท ำให้ตน้ทุนในก่อสร้ำงสูงข้ึน ท ำให้ควำมสำมำรถในกำร
แข่งขนัทำงธุรกิจลดลง 
 ปัจจุบนักำรแข่งขนัมำกข้ึนลูกคำ้ตอ้งกำรควำมรวดเร็วมำกข้ึน ท ำให้ตอ้งพฒันำธุรกิจให้มี
ควำมทนัสมยั ผูว้ิจยัจึงไดเ้ปล่ียนกำรใหบ้ริกำรแบบใหม่มำเป็นกำรใหบ้ริกำรโครงสร้ำงอำคำรเหลก็
ส ำเร็จรูป Pre–Engineered Buildings (PEB) ซ่ึงมีรูปทรงท่ีสวยงำมทนัสมยัช้ินส่วนของโครงสร้ำง
เหล็กส ำเร็จรูป PEB ถูกผลิตจำกโรงงำนและผ่ำนขบวนกำรตรวจสอบคุณภำพแต่ละช้ินส่วน 
โครงสร้ำงเหล็กส ำเร็จรูป PEB ถูกออกแบบให้ท ำกำรยึดต่อด้วยระบบสลักเกลียวและน็อต 
โครงสร้ำงอำคำรเหล็กส ำเร็จรูป PEB ผลิตจำกโรงงำนแลว้ขนส่งช้ินส่วนต่ำงๆ ไปยงัหน่วยงำน
ก่อสร้ำง แล้วประกอบติดตั้ งอำคำรเหล็กส ำเร็จรูป PEB ท่ีหน้ำงำน โดยใช้ระบบโบลท์ (Bolt 
System) ในกำรขดัยึดช้ินส่วนโครงสร้ำงเขำ้ดว้ยกนั ท ำให้ประหยดัเวลำในกำรก่อสร้ำงไดม้ำกกว่ำ
แบบเดิม ประหยดัแรงงำน และงบประมำณก่อสร้ำงไม่บำนปลำย  
 จำกขอ้มูลสรุปสถิติจ ำนวนโรงงำนอุตสำหกรรมท่ีไดรั้บอนุญำตให้ประกอบกิจกำรและ
ขยำยกิจกำรในรอบปี 2551-2559 พบว่ำในปี 2559 มีจ ำนวนโรงงำนอุตสำหกรรมท่ีประกอบกิจกำร
ใหม่ถึง 4,253 โรงงำน และจ ำนวนเงินลงทุนมีมูลค่ำสูงถึง 310,074.57 ลำ้นบำท และจำกกำรพฒันำ
โครงสร้ำงพื้นฐำนดำ้นคมนำคมของไทย และจำกแผนพฒันำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ท ำให้
คำดกำรณ์ไดว้่ำอำจจะมีกำรขยำยตวัทำงดำ้นอุตสำหกรรมไปตำมภูมิภำคต่ำงๆ ซ่ึงก็หมำยถึงว่ำจะมี
โรงงำนอุตสำหกรรมเกิดข้ึนใหม่อีกจ ำนวนมำก (ศูนยส์ำรสนเทศโรงงำนอุตสำหกรรม กรมโรงงำน
อุตสำหกรรม, 2559)  นอกจำกน้ีโครงสร้ำงอำคำรเหลก็ส ำเร็จรูป PEB ควรมีกำรขยำยฐำนลูกคำ้จำก
เดิมท่ีเป็นโรงงำนอุตสำหกรรมมำสู่กลุ่มเป้ำหมำยใหม่ท่ีมีขนำดเล็กลงเพื่อสร้ำงโอกำสทำงธุรกิจ 
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ดงันั้นองคก์รผูใ้ห้บริกำรโครงสร้ำงอำคำรเหล็กส ำเร็จรูป PEB จึงตอ้งพยำยำมหำแนวทำงและกล
ยุทธ์ต่ำงๆ ท่ีจะส่ือสำรไปยงัลูกค้ำเป้ำหมำยเพื่อให้รับรู้ถึงคุณภำพในโครงสร้ำงอำคำรเหล็ก
ส ำเร็จรูป PEB ว่ำสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ไดอ้ยำ่งแทจ้ริงหรือไม่  และในทำ้ยสุด
ใหเ้กิดกำรตดัสินใจใชบ้ริกำรโครงสร้ำงอำคำรเหลก็ดงักล่ำว  
 จึงเป็นท่ีมำของโครงงำนเร่ืองปัจจยัทำงกำรตลำดในมุมมองของลูกคำ้โดยใชห้ลกั “4C’s “ 
(Consumer Value, Cost, Convenience and Communication) โดยเป็นแนวคิดท่ีให้ควำมส ำคญักับ
ลูกคำ้เป็นหลกั ซ่ึงกำรค ำนึงถึงลูกคำ้จะท ำผูใ้หบ้ริกำรสำมำรถตอ้บสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกข้ึน โดยมุมมองด้ำนพฤติกรรมกำรบริโภคของลูกค้ำแบบ 4C’s 
ประกอบดว้ย ส่ิงท่ีเป็นควำมจ ำเป็นหรือตอ้งกำรของลูกคำ้ (Consumer Value)  รำคำท่ีลูกคำ้พึงพอใจ
ท่ี จะบ ริกำร  (Cost) ควำมสะดวกสบำยในกำรใช้บ ริกำร  (Convenience) และกำรส่ือสำร 
(Communication) (Lauterborn, 1990 ) 
 ดงันั้นกำรวิจยัเร่ือง ปัจจยัทำงกำรตลำดในมุมมองของลูกคำ้ท่ีมีต่อโครงสร้ำงอำคำรเหล็ก
ส ำเร็จรูป PEB จึงเป็นเร่ืองท่ีมีควำมน่ำสนใจสอดคลอ้งกบัสถำนกำรณ์ปัจจุบนั ซ่ึงผลท่ีไดจ้ำกกำร
วิจยัจะเป็นประโยชน์ท่ีจะน ำไปประยุกตใ์ชก้บัองคก์รผูใ้ห้บริกำรโครงสร้ำงอำคำรเหล็กส ำเร็จรูป 
PEB เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้และเพิ่มยอดขำยให้ธุรกิจ เพรำะปัจจุบนัมีกำรแข่งขนั
ในธุรกิจชนิดเดียวกนัค่อนขำ้งสูง จึงตอ้งสร้ำงขอ้ไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั 

 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

 กำรท ำวิจยัเร่ือง ปัจจยัทำงกำรตลำดในมุมมองของลูกคำ้ท่ีมีต่อโครงสร้ำงอำคำรเหล็ก
ส ำเร็จรูป PEB ไดก้ ำหนดวตัถุประสงคท่ี์ส ำคญัดงัต่อไปน้ี 

1.2.1 เพื่อศึกษำระดบักำรให้ควำมส ำคญัปัจจยัทำงกำรตลำดในมุมมองของลูกคำ้ท่ีมีต่อ
โครงสร้ำงอำคำรเหลก็ส ำเร็จรูป PEB 

1.2.2 เพื่อวิเครำะห์ระดบักำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโครงสร้ำงอำคำรเหลก็ส ำเร็จรูป PEB 
 

1.3 ขอบเขตของกำรวจิัย 
 กำรท ำวิจยัเร่ือง ปัจจยัทำงกำรตลำดในมุมมองของลูกคำ้ท่ีมีต่อโครงสร้ำงอำคำรเหล็ก
ส ำเร็จรูป PEB ไดก้ ำหนดขอบเขตกำรวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 

1.3.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร  ประชำกรในกำรศึกษำคือ วิศวกรควบคุมงำน วิศวกร
โครงกำร ผูจ้ดักำรโครงกำร ผูค้วบคุมงำน และเจำ้ของกิจกำรซ่ึงเป็นลูกคำ้ท่ีเคยใช้
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บริกำรโครงสร้ำงอำคำรเหลก็ส ำเร็จรูป PEB และกลุ่มลูกคำ้ใหม่คำดว่ำจะใชบ้ริกำร
โครงสร้ำงอำคำรเหลก็ส ำเร็จรูป PEB  

1.3.2 ขอบเขตดำ้นตวัแปรหรือประเด็นท่ีศึกษำ  ตวัแปรท่ีศึกษำประกอบดว้ย ตวัแปรตน้
และตวัแปรตำมดงัน้ี 
1.3.2.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดในมุมมองของลูกคำ้ ใน

ประเด็น 4C’s ไดแ้ก่ คุณค่ำท่ีลูกคำ้ไดรั้บ (Consumer Value)  รำคำท่ีลูกคำ้
พึ งพอใจ ท่ี จะบ ริกำร  (Cost) ควำมสะดวกสบำยในกำรใช้บ ริกำร 
(Convenience) และกำรส่ือสำร (Communication) 

1.3.2.2 ตัวแปรตำม ได้แก่ กำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรโครงสร้ำงอำคำรเหล็ก
ส ำเร็จรูป PEB 

1.3.3 ขอบเขตดำ้นสถำนท่ีและเวลำ  กำรเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกกลุ่มอำคำรอุตสำหกรรม 
โกดัง  คลัง สินค้ำ  โชว์ รูม และก ลุ่มผู ้ใช้ทั่ ว ไป ใน เขตภ ำคกลำงและภำค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ระยะเวลำเดือนธนัวำคม 2560 – มิถุนำยน 2561 

 
1.4 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรวจิัย 

1.4.1 ท ำให้ไดส้ำระสนเทศท่ีมีประโยชน์ทรำบถึงส่วนประสมทำงกำรตลำดในมุมมอง
ของลูกคำ้ท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโครงสร้ำงอำคำรเหลก็ส ำเร็จรูป PEB  

1.4.2 น ำผลกำรวิจยัท่ีได้ไปวำงแผนด้ำนกำรตลำด และไปปรับปรุงกำรให้บริกำรเพื่อ
ตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ และเพิ่มยอดขำยใหก้บัธุรกิจ  

 
1.5 นิยำมศัพท์ 

1.5.1 โครงส ร้ำงอำคำรเหล็กส ำ เร็จ รูป  Pre–Engineered Buildings (PEB) หมำยถึง 
โครงสร้ำงส ำเร็จรูปเป็นระบบ กำรก่อสร้ำงอำคำรโดยใชโ้ครงสร้ำงเหล็กแบบน๊อค
ดำวน์ ท่ีข้ึนรูปช้ินส่วนจำกโรงงำน นับเป็นโครงสร้ำงท่ีประหยดัท่ีสุดของกำรใช้
เหล็กมำข้ึนรูปโดยท่ีโครงสร้ำงทุกส่วนจะถูกออกแบบให้สอดคลอ้งกบักำรรับแรง
ของอำคำรจริงอย่ำงถูกต้องตำมหลักวิศวกรรม และโครงสร้ำงทุกส่วนจะถูก
จดัเตรียมข้ึนพร้อมท ำสีให้แลว้เสร็จจำกโรงงำนก่อนขนส่งไปติดตั้งท่ีหน้ำงำนดว้ย
ระบบ Bolt Connection  (tstgroup.co.th, ออนไลน,์ 2561) 
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1.5.2 บำ้นน็อกดำวน์ คือ บำ้นส ำเร็จรูป (Finished Home) ซ่ึงจะไม่มีเสำและคำนแต่จะใช้
ผนงัเป็นตวัรับน ้ ำหนกัแทน โดยยึดหลกัของระบบโครงสร้ำงผนงัรับน ้ ำหนกั (Wall 
Bearing System)  
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บทที ่2 
ปริทัศน์วรรณกรรม และงำนวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 งำนวิจยัเร่ืองปัจจยัทำงกำรตลำดในมุมมองของลูกคำ้ท่ีมีต่อโครงสร้ำงอำคำรเหลก็ส ำเร็จรูป 
PEB ไดท้  ำกำรศึกษำคน้ควำ้แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทำงในกำรพฒันำ
กรอบแนวคิดงำนวิจยั รวมถึงกำรจดัท ำเคร่ืองมือแบบสอบถำมงำนวิจยัเพื่อใชใ้นกำรเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอยำ่ง และใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบกำรอำ้งอิงในกำรใหข้อ้เสนอแนะจำกผลกำรวิจยั
เพื่อใหง้ำนวิจยัมีควำมน่ำเช่ือถือ ซ่ึงประกอบดว้ยหวัขอ้ ดงัน้ี 

2.1  ควำมรู้เก่ียวกบับริกำรผลิตภณัฑโ์ครงสร้ำงอำคำรเหลก็ส ำเร็จรูป PEB 
2.2  แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.2.1 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทำงกำรตลำดในมุมมองของลูกคำ้ 
 2.2.2 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบักำรใหบ้ริกำร  
  2.2.3 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบักำรตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
 2.2.4 งำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.2.5 กรอบแนวคิดกำรวิจยั 
  

2.1  ควำมรู้เกีย่วกบับริกำรผลติภัณฑ์โครงสร้ำงอำคำรเหลก็ส ำเร็จรูป PEB 
 โครงสร้ำงอำคำรเหล็กส ำเร็จรูป Pre–Engineered Buildings (PEB) เป็นอำคำรเหล็กท่ีถูก
ออกแบบเพื่อใหก้ำรก่อสร้ำงไดอ้ยำ่งรวดเร็ว โดยมีกำรออกแบบ และผลิตช้ินส่วนโครงสร้ำงมำจำก
โรงงำน โดยแต่ละช้ินส่วนจะถูกน ำมำประกอบเขำ้ดว้ยกนัโดยใชส้ลกัเกลียว (Bolt & Nut) ดงันั้น
กำรก่อสร้ำงอำคำรจึงด ำเนินกำรไดอ้ยำ่งรวดเร็ว สำมำรถควบคุมเวลำและค่ำใชจ่้ำยในกำรก่อสร้ำง
ได้อำคำรเหล็กส ำเร็จรูป Pre–Engineered Buildings (PEB) จะถูกออกแบบโดยใช้ว ัสดุอย่ำงมี
ประสิทธิภำพและอำคำรมีควำมแข็งแรงตำมหลกัวิศวกรรม วสัดุโครงสร้ำงหลกัใชเ้หล็กคุณภำพ
เกรด High Strength Steel (G345 MPa) แปใช้เหล็กรีดเย็นเคลือบกัลวำไนซ์ High Strength Steel 
(G450 MPa) ซ่ึงส่งผลท ำใหน้ ้ ำหนกัเบำลง 
 2.1.1  คุณลกัษณะพเิศษของอำคำรเหลก็ส ำเร็จรูป PEB 
 กำรก่อสร้ำงท่ีรวดเร็ว  (Fast Construction) เน่ืองจำกช้ินส่วนของอำคำรเหล็ก
ส ำเร็จรูปผลิตมำจำกโรงงำน กำรติดตั้งท่ีหนำ้งำนสำมำรถติดตั้งไดท้นัที โดยกำรประกอบช้ินส่วน
โครงสร้ำงเขำ้ดว้ยกนัโดยใช้สลกัเกลียว (Bolt & Nut) ขนัแน่น ท ำให้ติดตั้งอำคำรไดร้วดเร็วกว่ำ
ระบบปกติทัว่ไปกวำ่ 2 เท่ำ 
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 วสัดุคุณภำพสูง (High Quality Material) วสัดุท่ีใช้ผลิตโครงสร้ำงหลักเป็นเหล็ก
ก ำลงัสูง และแปใชว้สัดุเหลก็รีดเยน็ก ำลงัสูงเคลือบผวิเหลก็ดว้ย Galvanize ป้องกนัสนิม 
 ระยะอำคำรกวำ้ง (Long Clear Span) อำคำรสำมำรถออกแบบ และก่อสร้ำงให้มี
ระยะควำมกวำ้งอำคำรได้ถึง 90 เมตร โดยไม่มีเสำกลำง ท ำให้สำมำรถใช้พื้นท่ีอำคำรไดอ้ย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 
 

 
 

รูปท่ี 2.1 โครงสร้ำงแบบมำตรำฐำน (Standard Structure) 
 

 ประหยดัตน้ทุน (Cost Effective) เน่ืองจำกอำคำรเหล็กส ำเร็จรูปใชแ้ปก ำลงัสูง G450  จึง
สำมำรถจดัวำงระยะระหว่ำงเสำตำมแนวยำวอำคำร (Bay Spacing) ไดก้วำ้งถึง 12 เมตร ซ่ึงมำกกว่ำ
อำคำรปกติทั่วไปส่งผลให้จ  ำนวนเสำลดลง  และลดปริมำณงำนฐำนรำก ซ่ึงท ำให้ลดค่ำใช้จ่ำย 
รวมถึงลดเวลำในกำรก่อสร้ำง (pebbuildington.com, ออนไลน,์ 2561) 

 
 

รูปท่ี 2.2 แปเหลก็ก ำลงัสูง (High Strength Purlins) 
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2.2  แนวคดิ และทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 
 2.2.1  แนวคดิ และทฤษฎเกีย่วกบัส่วนประสมทำงกำรตลำดในมุมมองของลูกค้ำ 
 ในกระแสยุคโลกำภิวตัน์ ผูบ้ริโภคมีทำงเลือกในกำรบริโภคสินคำ้และบริกำรท่ี
หลำกหลำย เน่ืองจำกมีสินคำ้และบริกำรในตลำดจ ำนวนมหำศำลใหเ้ลือกใช ้ดั้งนั้นองคก์รผูผ้ลิตส้ิน
คำ้และบริกำรจึงตอ้งพยำยำมหำแนวทำง และกลยุทธ์ต่ำงๆ ท่ีจะส่ือสำรไปยงัผูบ้ริโภคเป้ำหมำย
เพื่อใหจ้ดจ ำส้ินคำ้ได ้รวมถึงเขำ้ไปนัง่อยูใ่นจิตใจของผูบ้ริโภค และในทำ้ยท่ีสุดใหเ้กิดกำรตดัสินใจ
ซ้ือสินคำ้และบริกำร ดั้งนั้นกำรก ำหนดกลยทุธ์หรือแนวทำงอำจจะไม่ใช่เพียงส่วนประสมกำรตลำด 
หรือ 4P’s อีกต่อไป แต่ผูผ้ลิตหรือนกักำรตลำดตอ้งก ำหนดจำกมุมมองของลูกคำ้เป็นหลกัเพื่อตอบ
โจทยทิ์ศทำงกำรบริโภคสินคำ้ในมุมมองของผูบ้ริโภคให้ได ้จึงเป็นท่ีมำของกำรก ำหนดแนวทำง
โดยใชห้ลกั 4C’s และใชก้ำรเอำใจใส่ลูกคำ้อย่ำงสูงสุดดว้ยหลกักำรบริหำรลูกคำ้ส ำพนัธ์ (CRM) 
เพื่อใหลู้กคำ้เกิดควำมประทบัใจและซ่ือสตัยต่์อสินคำ้ในท่ีสุด 
 ในช่วงทศวรรษท่ี 1990 เป็นตน้มำ สภำวะเศรษกิจท่ีสินคำ้และบริกำรมีกำรแข่งขนั
สูงมำก และประสิทธิภำพของโรงงำนผูผ้ลิต ผูจ้ดัจ  ำหน่ำยเร่ิมมีควำมคลำยคลึงกนัมำก ท ำให้ส้ินคำ้
และบริกำรต่ำงๆเร่ิมมีควำมเหมือนกนั Don E. Schultz ปรมำจำรยท์ำงดำ้นกำรตลำดและกำรส่ือสำร
กำรตลำดท่ำนหน่ึงจึงไดเ้สนอองคก์รท่ีตอ้งกำรเป็นผูน้ ำทำงกำรตลำด เปล่ียนไปให้ควำมส ำคญักบั
มุมมองของผูซ้ื้อดว้ย จึงไดเ้สนอแนวคิด 4C’s ข้ึนมำ โดยเป็นแนวคิดท่ีให้ควำมส ำคญักบัผูบ้ริโภค
เป็นหลกั ซ่ึงกำรกำรค ำนึงถึงผูบ้ริโภคน้ีจะท ำให้นกักำรตลำดสำมำรถส่ือสำรกบัผูบ้ริโภคไดอ้ยำ่งมี
ประสิทธิภำพมำกข้ึน เพรำะแนวคิด 4C’s จะมุ่งเน้นให้นักกำรตลำดค ำนึงถึงวิธีกำรท่ีจะท ำให้
สินคำ้เขำ้ไปเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตผูบ้ริโภค (Schultz, 1993) 
 ดงันั้นนกักำรตลำดจ ำเป็นตอ้งปรับเปล่ียนมำใชก้ลยทุธ์ “4C’s” ในกำรก ำหนดส่วน
ประสมทำงกำรตลำดเพื่อใหต้รำสินคำ้หรือผลิตภณัฑเ์ขำ้ไปอยูใ่นจิตใจของลูกคำ้ โดยกำรท ำธุรกิจท่ี
เน้นท่ีตวัลูกคำ้เป็นศูนยก์ลำง (customer-centric way) ใชค้วำมรู้จกัและเขำ้ใจควำมรู้สึกของลูกคำ้
มำกกว่ำกำรเนน้ท่ีจะเสนอขำยแต่สินคำ้และบริกำร หรือเสนอแต่ส่ิงท่ีองคก์รตอ้งกำรจำกตลำดเพียง
อยำ่งเดียว(Kotler & Armstrong, 2014)  
 สอดคลอ้งกบัท่ี Robert F. Lauterborn ศำสตรำจำรยแ์ห่งมหำลยันอร์ท แคโรไลนำ 
ได้เผยแพร่บทควำมเร่ือง “New Marketing Litany; Four P’s passe; C-words takeover” ในปี 1990 
โดยตอนหน่ึงไดก้ล่ำวไวว้่ำ กำรท่ีบริษทัใดบริษทัหน่ึงจะสำมำรถช่วงชิงควำมเป็นผูน้ ำในตลำดได้
นั้น จะตอ้งมีส่วนประสมทำงกำรตลำด หรือ 4P’s ไดแ้ก่ Product, Price, Place และ Promotion ของ
ผู ้ผลิตหรือองค์กรท่ีตอบสนองต่อมุมมองด้ำนพฤติกรรมกำรบริโภคของลูกค้ำแบบ 4C’s 
ประกอบดว้ย ส่ิงท่ีเป็นควำมจ ำเป็นหรือตอ้งกำรของลูกคำ้ (Consumer Value)  รำคำท่ีลูกคำ้พึงพอใจ
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ท่ี จะบ ริกำร (Cost) ควำมสะดวกสบำยในกำรใช้บ ริกำร (Convenience) และกำรส่ือสำร 
(Communication) (Lauterborn, 1990 ) 

 
รูปท่ี 2.3 ควำมส ำพนัธ์ของส่วนผสมทำงกำรตลำดแบบ 4P’s กบัทิศทำงกำร 

   บริโภคสินคำ้ในมุมมองของผูบ้ริโภคหรือ 4C’s (Lauterborn, 1990;  
  ณฐวฒัน์ คณำรักสมบติั,2560) 

 
1. คุณค่ำท่ีลูกคำ้ไดรั้บ (Consumer Value) 

คือมองว่ำลูกค้ำต้องกำรอะไร ผลิตสินค้ำน้ีแล้วลูกค้ำจะซ้ือไปใช้หรือไม่ 
เน่ืองจำกลูกคำ้ในปัจจุบนัเรียนรู้ท่ีจะเลือกบริโภคสินคำ้แบบไหน อย่ำงไร ไม่ใช่ผูผ้ลิต ผลิตสินคำ้
อะไรออกมำกจ็ะขำยไดทุ้กอยำ่งเหมือนเม่ือก่อน ยิง่ปัจจุบนัลูกคำ้ใส่ใจกบักำรเลือกซ้ือสินคำ้มำกข้ึน 
เน่ืองจำกสภำวะทำงเศรษฐกิจ ดงันั้นลูกคำ้ก็อำจเลือกเฉพำะส่ิงท่ีจ ำเป็นเพื่อแกปั้ญหำควำมอยูร่อด
ของลูกคำ้เอง 

2. รำคำท่ีลูกคำ้พึงพอใจท่ีจะใชบ้ริกำร (Cost) 
กำรตั้งรำคำของผูผ้ลิตตอ้งค ำนึงถึงตน้ทุนของลูกคำ้มำกกว่ำตน้ทุนทำงกำรผลิต 

โดยพิจำรณำวำ่ ก่อนท่ีลูกคำ้จะตดัสินใจใชบ้ริกำร เขำตอ้งมีค่ำใชจ่้ำยอะไรมำก่อนหรือไม่ เม่ือลูกคำ้
พิจำรณำแลว้รู้สึกคุม้ค่ำกบัตน้ทุนท่ีจ่ำยออกไปก็จะเลือกซ้ือสินคำ้หรือใชบ้ริกำรนั้น แต่ถำ้พิจำรณำ
แลว้เห็นวำ่ไม่คุม้ค่ำลูกคำ้กไ็ม่เลือกซ้ือสินคำ้หรือใชบ้ริกำรนั้นเช่นกนั 

3. ควำมสะดวกสบำยในกำรใชบ้ริกำร (Convenience) 
 คือค ำนึงถึงควำมสะดวกในกำรซ้ือหรือใชบ้ริกำรของลูกคำ้เป็นส ำคญั ดว้ยกำร
เพิมช่องทำงในกำรจ ำหน่ำยหรือให้บริกำรท่ีลูกคำ้สำมำรถสั่งซ้ือสินคำ้ไดอ้ยำ่งสะดวกรวดเร็ว ไม่มี
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ขอ้จ ำกดัทำงดำ้นเวลำในกำรสั่งซ้ือสินคำ้ มีช่องทำงกำรช ำระเงินท่ีหลำกหลำย และกำรจดัส่งสินคำ้
ท่ีรวดเร็วและตรงเวลำ 

4. กำรส่ือสำร (Communication) 
 วิธีกำรส่ือสำรนั้นแทนท่ีจะส่ือเพื่อกำรกระตุน้กำรตดัสินใจซ้ือแบบในอดีตท่ีเคย
ประสบควำมส ำเร็จ แต่วนัน้ีกำรส่ือสำรตอ้งมองว่ำทั้งส่ือและสำรใดท่ีลูกคำ้จะรับฟัง กำรตลำดวนัน้ี
ไม่ใช่ว่ำผูบ้ริโภคจะยอมรับฟังในส่ิงท่ีเรำตอ้งกำรจะพูดดงัเช่นเดิม แต่วนัน้ีลูกคำ้เลือกท่ีจะฟังและ
ไม่ฟัง เลือกท่ีจะเช่ือและไม่เช่ือ ดงันั้นกำรส่งเสริมกำรตลำดจึงควรหนัมำใหค้วำมส ำคญัในเร่ืองกำร
ส่ือสำรมำกกว่ำกำรลดแลกแจกแถม แต่ใหค้วำมส ำคญัในกำรสร้ำงเร่ืองรำวสร้ำงควำมไวเ้น้ือเช่ือใจ 
ผำ่นส่ือท่ีลูกคำ้รับฟังมำกกวำ่(บุริม โอทกำนนท,์ 2556 อำ้งถึงใน Lauterborn, 1990) 
 2.2.2  แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบักำรให้บริกำร 
 ส ำหรับทฤษฎีควำมคำดหมำยนั้น อธิบำยควำมพอใจในแง่ท่ีว่ำ ลูกคำ้จะเกิดควำม
พอใจไดก้็ต่อเม่ือเขำ ประเมินแลว้ว่ำ กำรบริกำรนั้นๆ จะน ำผลตอบแทนมำให้ ซ่ึงลูกคำ้ไดมี้กำร
ตดัสินใจล่วงหนำ้ แลว้ว่ำ คุณค่ำของกำรบริกำรจำกส่ิงท่ีลูกคำ้ไดรั้บ ลูกคำ้จึงเลือกเอำกำรบริกำรท่ี
น ำเอำผลลพัธ์เหล่ำน้ีมำให้ และในขั้นสุดทำ้ยเม่ือกำรประเมินกำรเปรียบเทียบผลลพัธ์ต่ำงๆ  ลูกคำ้
จะมีควำมรู้สึกถึงควำมพอใจท่ีเกิดข้ึน กล่ำวถึงทฤษฎีควำมคำดหมำยจะคำดคะเนโดยทัว่ๆไปว่ำ 
ลูกคำ้แต่ละคนจะแสดงพฤติกรรมก็ต่อเม่ือเขำมองเห็นโอกำส ควำมน่ำจะ เป็นไปได ้(Probability) 
ค่อนขำ้งเด่นชดัว่ำ หำกควำมพึงพอใจของเขำเกิดจำกกำรให้บริกำรท่ีมี คุณภำพ เขำก็จะใชบ้ริกำร
นั้นตลอด เพรำะเป็นผลลพัท ์(Outcomes) ท่ีเขำปรำรถนำ (ศิริพร  วิษณุมหิมำชยั, 2550)   
 ปัจจัยท่ีส ำคัญและจ ำเป็นอย่ำงยิ่งต่อธุรกิจในมุมของของลูกค้ำในปัจจุบัน คือ 
คุณภำพกำร บริกำร (Service Quality) ท่ีผูใ้ห้บริกำรหยิบยื่นและ ส่งมอบควำมประทบัใจของกำร
บริกำรท่ีเป็นเลิศ แก่ลูกคำ้ เพื่อสร้ำงผลลพัธ์จำกกำรส่งมอบบริกำรท่ีดีให้ลูกคำ้ให้ไดรั้บควำมพึง
พอใจ  (Customer Satisfaction) และก่อให้ เกิ ดควำมสั มพันธภำพ ท่ี ดีแ ก่ ลูกค้ำ  (Customer 
Relationship) รวมทั้งเพื่อ กระตุน้ให้ลูกคำ้เหล่ำน้ีกลบัมำซ้ือสินคำ้หรือใชบ้ริกำรกนัอย่ำงต่อเน่ือง 
(Customer Retention)   ตลอดจนกำรสร้ำงฐำนให้ลูกคำ้มีควำมสัมพนัธ์ในระยะยำว และก่อให้เกิด
ควำมจงรักภกัดีกบัสินคำ้ หรือบริกำรของเรำตลอดไป (Customer Loyalty)   
 กำรบริกำร (Service)  หมำยถึง ส่ิงท่ีผูใ้ห้บริกำรหรือผูข้ำยท ำกำรส่งมอบให้แก่
ผูรั้บบริกำร หรือผูซ้ื้อท่ีไม่สำมำรถจบัตอ้งได้ แต่เม่ือผูรั้บบริกำรได้รับบริกำรไปแลว้เกิดควำม
ประทบัใจกบัส่ิงท่ีไดรั้บ สำมำรถแบ่งระดบัควำมควำมส ำคญัของกำรบริกำรไดอ้ยู ่2 ระดบัดงัน้ี  



10 
 

 ระดบัแรก ควำมส ำคญัท่ีมีต่อตวัผูรั้บบริกำร (ลูกคำ้)  คือ จะท ำให้ลูกคำ้  กำรไดรั้บ
บริกำรท่ีดีจะท ำให้ผูรั้บบริกำรมีควำมสุข มีควำมยินดี และมีควำมระลึกถึงในกำรท่ีจะมำขอรับ
บริกำรในคร้ัง ต่อไป  
 ระดบัท่ีสอง ควำมส ำคญัในดำ้นผูใ้ห้บริกำรท ำให้กิจกำรสำมำรถกำรรักษำลูกคำ้เดิม  
(Customer Retention) กำรให้บริกำรเพื่อจะรักษำลูกคำ้เดิมไวใ้ห้เป็นลูกคำ้ประจ ำหรือลูกคำ้ท่ีมี 
ควำมจงรักภกัดี และนอกจำกน้ียงัสำมำรถเพิ่มลูกคำ้ใหม่ (Customer Acquisition) ผูใ้ห้บริกำรตอ้ง 
พยำยำมกระท ำทุกวิถีทำงท่ีจะเพิ่มลูกคำ้ใหม่เพรำะเป็นกำรสร้ำงควำมเจริญรุ่งเรืองให้แก่หน่วยงำน 
ดว้ย มีจ ำนวนลูกคำ้ใหม่ท่ีเพิ่มขั้นเป็นตวัช้ีวดั 
 นอกจำกน้ี ธุรกิจบริกำรยงัมีลักษณะเฉพำะท่ีมีควำมแตกต่ำงจำกสินคำ้ทั่วไปท่ี
เจำ้ของกิจกำรและ นกักำรตลำดตอ้งค ำนึงถึงดงัต่อไปน้ี  
 1.  เป็นสินค้ำท่ีไม่อำจจับต้องได้ (Intangibility)  บริกำรโดยทั่วไปมีลักษณะท่ี

ค่อนขำ้งเป็น นำมธรรม ไม่มีตวัตน ไม่มีรูปร่ำง ดงันั้นจึงเป็นกำรยำกท่ีเรำจะ
สำมำรถรับรู้ถึงกำรบริกำรผ่ำนประสำท สัมผสัต่ำงๆ ของเรำได้ เช่น เรำไม่
สำมำรถมองเห็น “รูปร่ำง”  ของ “กำรท่องเท่ียว”  ดงันั้นควำมไม่มี ตวัตนของ
กำรบริกำรท่ีท ำให้เรำไม่อำจจบัตอ้งบริกำรไดด้งักล่ำวส่งผลกระทบต่อผูบ้ริโภค
คือ  ท ำให ้ผูบ้ริโภคเกิด “ควำมเส่ียง” ในกำรเลือกซ้ือบริกำรได ้ 

 2.  มีคุณภำพไม่คงท่ี (Variability Heterogeneity)  คุณภำพของกำรบริกำรโดยทัว่ไป
มีควำม ไม่แน่นอนค่อนขำ้งสูงเน่ืองจำกมกัจะข้ึนอยูก่บั พนกังำนท่ีเป็นผูส่้งมอบ
บริกำร เวลำท่ีให้บริกำรของผู ้ส่งมอบบริกำร วิธีกำรในกำรให้บริกำร และ
สถำนท่ีท่ีใหบ้ริกำรแก่ลูกคำ้  

 3.  ไม่สำมำรถแยกกำรผลิตออกจำกกำรบริโภคได้ (Inseparability) โดยทั่วไป
บริกำรมกัจะ ถูกเสนอขำยก่อน และหลงัจำกนั้นกำรผลิตและกำรบริโภคบริกำร
จะเกิดข้ึนในระยะเวลำเดียวกัน (Simultaneous Production and Consumption) 
โดยลูกคำ้ท่ีเป็นผูซ้ื้อบริกำรมกัจะตอ้งมีส่วนร่วม ในกระบวนกำรผลิตบริกำรนั้น
ดว้ย  เช่น บริกำรร้ำนตดัผม เม่ือลูกคำ้ตกลงใจซ้ือบริกำรตดัผม ขั้นกำร ผลิตจะ
เร่ิมตน้ท่ีลูกคำ้นัง่ลงบนเกำ้อ้ีตดัผม ช่ำงตดัผมจะน ำผำ้กนัเป้ือนมำคลุมเส้ือใหเ้รำ 
และจะถำมว่ำ ตอ้งกำรให้ตดัทรงผมแบบไหน และจะเร่ิมลงมือตดัผมของลูกคำ้ 
โดยจะเห็นว่ำขณะท่ีช่ำงตดัผมท ำกำร ตดัผม ลูกคำ้ก็จะท ำกำรบริโภคสินคำ้ไป
ดว้ย   
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 4.  ไม่สำมำรถเก็บรักษำไวไ้ด ้(Perish Ability) โดยทัว่ไปเรำไม่สำมำรถท่ีจะเก็บ
รักษำบริกำร ไวใ้นรูปของสินคำ้คงคลงัได ้ท ำให้องคก์รเสียโอกำสในกำรขำย
บริกำรได ้เพรำะสำเหตุมำจำกเรำไม่ สำมำรถแยกกำรผลิตออกจำกกกำรบริโภค
ของลูกคำ้ได ้ดงันั้นเม่ือลูกคำ้มำซ้ือในเวลำใด ผูข้ำยจึงจะ เร่ิมท ำกำรผลิตไดเ้ม่ือ
นั้น (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยำ, 2547, หน้ำ 14 -15) พฤติกรรมกำรบริโภคงำน 
บริกำรหรือสินค้ำบ ริกำรของลูกค้ำ  มีควำมส ำคัญ ท่ีนักกำรตลำดต้อง
ท ำกำรศึกษำ ท ำควำมเขำ้ ใจควำมตอ้งกำร (Needs) ของลูกคำ้ท่ีมำใช้บริกำร 
ตลอดจนควำมคำดหวงั (Expectations) ของ คุณภำพท่ีจะได้รับตำมปกติ เม่ือ
คนเรำมีควำมต้องกำรข้ึนมำ  ก็จะต้องแสวงหำสินค้ำมำตอบสนอง ควำม
ตอ้งกำรของตนเอง แลว้จึงจะประเมินว่ำสินคำ้หรือบริกำรดังกล่ำวสำมำรถ
สนองควำมตอ้งกำร ไดอ้ย่ำงท่ีคำดหวงัไวก่้อนกำรบริโภคหรือไม่ ซ่ึงเป็นกำร
ประเมินคุณภำพหลงัจำกท่ีผูรั้บบริกำรได ้บริโภคบริกำรไปแลว้  
กำรประเมินคุณภำพบริกำรจึงเป็นกำรเปรียบเทียบระหว่ำงบริกำรท่ีได้รับ

เปรียบเทียบกับ ควำมคำดหวงัท่ีเกิดข้ึนจำกภำยใน ในบำงกรณีถำ้ลูกคำ้ไม่เคยมีประสบกำรณ์
เก่ียวกบับริกำรมำก่อน  ลูกคำ้มกัจะหำขอ้มูลดว้ยกำรสอบถำม จำกคนท่ีมีประสบกำรณ์มำก่อนหรือ
หำขอ้มูลจำกโฆษณำ หรือ พนกังำนขำย แลว้น ำมำตั้งเป็นมำตรฐำนไว ้เพื่อเปรียบเทียบหลงัจำกกำร
ใชบ้ริกำรไปแลว้ ดงันั้น กำรสร้ำงคุณภำพกำรบริกำรท่ีเป็นเลิศจึงตอ้งอำศยัควำมละเอียดอ่อนท่ีจะ
ส่งมอบควำม ประทบัใจจำกกำรให้บริกำรแก่ลูกคำ้   ผูใ้ห้บริกำรควรจะตระหนักถึงกำรส่งมอบ
บริกำรท่ีดีให้กบั ลูกคำ้อย่ำงสม ่ำเสมอ ดงันั้นองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรบริกำรจึงตอ้งท ำกำรศึกษำ
เก่ียวกบัหัวขอ้ ดงัต่อไปน้ีเพื่อท ำให้กำรบริกำรขององคก์รมีควำมเป็นเลิศในกำรสร้ำงคุณภำพและ
คุณค่ำใหเ้กิดข้ึนกบัผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 

1. ระดบัคุณภำพกำรบริกำร  
2. คุณค่ำกำรบริกำรท่ีส่งมอบแก่ลูกคำ้  
3. ควำมเป็นเลิศในงำนบริกำรขององคก์ร  

 2.2.3  แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบักำรตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
  Kotler (2006 , p. 181) ก ล่ำวว่ำบทบำทส ำคัญของจิตวิทยำขั้ นพื้ นฐำนของ
กระบวนกำรนั้น เรำจะตอ้งเขำ้ใจก่อนว่ำกระบวนกำรตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้นท ำกนัอย่ำงไร 
โดยท่ี โมเดล 5 ขั้นตอนของกระบวนกำรตดัสินใจซ้ือนั้น จะประกอบไปดว้ย กำรรับรู้ปัญหำ กำร
คน้หำขอ้มูล กำร ประเมินผลทำงเลือกกำรตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภำยหลงักำรซ้ือ ดงัแสดงใน
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รูปประกอบ 2 แต่ ผูบ้ริโภคไม่จ ำเป็นจะต้องท ำตำมกระบวนกำรทั้ ง 5 ขั้นตอนตำมล ำดับก็ได ้
บำงคร้ังอำจจะขำ้มขั้นตอน ใดขั้นตอนหน่ึงไป หรือวำ่ยอ้นกลบักระบวนกำรกไ็ด ้ 

  
รูปท่ี 2.4 โมเดล 5 ขั้นตอน ในกระบวนกำรตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

ท่ีมำ : Kotler, P.,& Keller, L. K.  (2006). Marketing management.  New Jersey: Prentice Hall, Inc. 
 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546, หน้ำ 219 – 226) กล่ำวว่ำ กระบวนกำรตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค (Buyer’s Decision Process) หมำยถึงขั้นตอนกำรตัดสินใจซ้ือสินค้ำหรือบริกำรของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มใด กลุ่มหน่ึงประกอบดว้ย 5 ขั้นตอนคือ กำรรับรู้ถึงควำมตอ้งกำร   
  กำรคน้หำขอ้มูล กำรประเมินผลทำงเลือก กำรตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภำยหลงั
กำรซ้ือ ขั้นตอนดงักล่ำวน้ีอำจจะขำ้มหรือยอ้นกลบัไปเร่ิมขั้นตอนใดก่อนกไ็ด ้ซ่ึงจะแสดงใหเ้ห็นว่ำ 
กระบวนกำรซ้ือเร่ิมตน้ก่อนกำรซ้ือจริง มีผลกระทบหลงัจำกกำรซ้ือ โดยรำยละเอียดแต่ละขั้นตอน
เป็น ดงัน้ี  
  ขั้นท่ี 1  กำรรับรู้ปัญหำ (Problem Recognition) คือกำรท่ีผูบ้ริโภครับรู้ควำมจ ำเป็น
และ ควำมตอ้งกำรของสินคำ้วำ่ตอ้งกำรสินคำ้ใด กำรท่ีบุคคลรับรู้ถึงควำมตอ้งกำรภำยในของตนซ่ึง
อำจจะ เกิดข้ึนเองหรือเกิดจำกส่ิงกระตุน้จำกทั้งภำยในและภำยนอก ซ่ึงรวมถึงควำมตอ้งกำรของ
ร่ำงกำย (Physiological Needs) และควำมตอ้งกำรท่ีเป็นควำมปรำรถนำ (Acquired Needs) อนัเป็น
ควำม ตอ้งกำรดำ้นจิตวิทยำ (Psychological Needs) ส่ิงเหล่ำน้ีเกิดข้ึนเม่ือถึงระดบัหน่ึงจะกลำยเป็น
ส่ิง กระตุน้ บุคคลจะเรียนรู้ถึงวิธีกำรจดักำรกบัส่ิงกระตุน้จำกประสบกำรณ์ในอดีต ท ำให้รู้ว่ำจะ 
ตอบสนองส่ิงกระตุน้อยำ่งไร  
  ขั้นท่ี 2 กำรคน้หำขอ้มูล (Information Search) ถำ้ควำมตอ้งกำรถูกกระตุน้มำกพอ
และส่ิงท่ี สำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรอยูใ่กลก้บัผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะด ำเนินกำรคน้หำขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้ง มำกข้ึน แต่ในบำงคร้ังควำมต้องกำรท่ีเกิดข้ึน ไม่สำมำรถตอบสนองได้ทันที ควำม
ตอ้งกำรจะถูกจดจ ำ ไว ้เพื่อหำทำงสนองควำมตอ้งกำรภำยหลงั เม่ือควำมตอ้งกำรไดถู้กสะสมไว้

 

กำรรับรู้ถึง 

ควำม

ตอ้งกำร หรือ

ปัญหำ 

 

กำรแสวงหำ 

ขอ้มูล 

 

กำร

ประเมิน 

ทำงเลือก 

 

กำร

ตดัสินใจ 

ซ้ือ 

 

พฤติกรรม 

ภำยหลงั 

กำรซ้ือ 
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มำก ๆ  จะท ำให้เกิด ปฏิบติักำรในภำวะอยำ่งหน่ึง คือควำมตั้งใจให้ไดรั้บกำรสนองควำมตอ้งกำร 
ผูบ้ริโภคจะพยำยำม คน้หำขอ้มูลเพื่อหำทำงสนองควำมตอ้งกำรท่ีถูกกระตุน้ ดงันั้นนกักำรตลำดจึง
ตอ้งให้ควำมสนใจ เก่ียวกบัแหล่งขอ้มูลซ่ึงผูบ้ริโภคแสวงหำ และอิทธิพลท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม
กำรเลือก แหล่งขอ้มูล ของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย 5 กลุ่ม คือ  
 1.  แหล่งบุคคล (Personal Source) ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบำ้น คนรู้จกั  
 2.  แหล่งกำรค้ำ (Commercial Source) ได้แก่ ส่ือโฆษณำ พนักงำนขำยตัวแทน

กำรคำ้ กำร บรรจุภณัฑ ์กำรจดัแสดงสินคำ้  
 3.  แหล่งประสบกำรณ์ (Experiential Sources) ได้แก่ กำรควบคุมกำรตรวจสอบ 

กำรใช ้สินคำ้  
 4.  แหล่งชุมชน (Public Sources) ไดแ้ก่ ส่ือมวลชน องคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภค  
 5.  แหล่งทดลอง (Experimental Sources) ได้แก่  หน่วยงำนท่ีส ำรวจคุณภำพ

ผลิตภณัฑห์รือ หน่วยวิจยัภำวกำรณ์ตลำดของผลิตภณัฑ ์ประสบกำรณ์ตรงของ
ผูบ้ริโภคในกำรใชผ้ลิตภณัฑ์อิทธิพล ของแหล่งขอ้มูลจะแตกต่ำงกนัตำมชนิด
ของผลิตภณัฑ์ และลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคโดยทัว่ไป ผูบ้ริโภคไดรั้บ
ขอ้มูลต่ำงๆ จำกแหล่งกำรคำ้ ซ่ึงเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีนกักำรตลำดสำมำรถควบคุม
กำรให้ ขอ้มูลได ้แหล่งขอ้มูลแต่ละแหล่งจะมีอิทธิพลต่อกำรซ้ือท่ีแตกต่ำงกนั 
แหล่งขอ้มูลท่ีสัมฤทธ์ิผลมำก ท่ีสุดจะมำจำกแหล่งบุคคล โดยปกติขอ้มูลจำก
แหล่งกำรคำ้จะให้ขอ้มูลทั่วๆ ไปแก่ผูซ้ื้อ แต่ขอ้มูลจำก แหล่งบุคคลจะช่วย
ประเมินผลผลิตภณัฑใ์ห้แก่ผูซ้ื้อ นกักำรตลำดสำมำรถพิจำรณำควำมส ำคญัของ 
แหล่งขอ้มูลโดยสัมภำษณ์ผูบ้ริโภคว่ำผูบ้ริโภครู้จกัผลิตภณัฑ์ไดอ้ย่ำงไร และ
แหล่งขอ้มูลอะไรท่ีมี อิทธิพลมำกต่อผูบ้ริโภค ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลของ
ผูบ้ริโภคจะทรำบถึงตรำสินคำ้ และคุณลกัษณะของสินคำ้ ทั้ งหมดท่ีมีอยู่ใน
ตลำด ซ่ึงจะพบวำ่ ผูบ้ริโภคใหค้วำมสนใจเฉพำะสินคำ้ท่ีมีลกัษณะตรงตำมควำม 
ตอ้งกำรของตน โดยท ำกำรเปรียบเทียบระหว่ำงตรำสินคำ้ต่ำงๆ ท่ีเป็นทำงเลือก 
(Choice Set) และตดัสินใจเลือกซ้ือเพียงตรำสินคำ้เดียว  

  ขั้นท่ี 3  กำรประเมินทำงเลือก (Evaluation of Alternatives) ผูบ้ริโภคจะน ำขอ้มูลท่ี
ไดม้ำ พิจำรณำควำมส ำคญัและประโยชน์ท่ีจะไดรั้บก่อนกำรตดัสินใจซ้ือ นกักำรตลำดจ ำเป็นตอ้งรู้
ถึงวิธีกำร ต่ำง ๆ ท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นกำรประเมินผลทำงเลือก ซ่ึงประบวนกำรประเมินผลพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค มีดงัน้ี    
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 1.  คุณสมบติัผลิตภณัฑ์ (Product Attributes) ผูบ้ริโภคจะพิจำรณำว่ำผลิตภณัฑ์มี
คุณสมบัติ อะไรบ้ำง ผลิตภัณฑ์อย่ำงใดอย่ำงหน่ึงจะมีคุณสมบัติกลุ่มหน่ึง 
คุณสมบติัของผลิตภณัฑใ์นควำมรู้สึก ของผูซ้ื้อส ำหรับผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิดจะ
แตกต่ำงกนักำรประเมินผลคุณสมบติัของผลิตภณัฑข์อง ผูบ้ริโภคมีพื้นฐำน ดงัน้ี  

 1.1  ผูบ้ริโภคจะแสวงหำผลิตภณัฑท่ี์สำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของตน  
 1.2  ผูบ้ริโภคจะแสวงหำผลิตภณัฑท่ี์มีคุณค่ำในควำมรู้สึกของตน  
 1.3  ผูบ้ริโภคจะค ำนึงถึงผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจำกกำรใชสิ้นคำ้นั้น  

1.4  ผูบ้ริโภคจะแสวงหำสินคำ้ท่ีมีคุณภำพสูงแต่รำคำต ่ำคุณสมบติัต่ำงๆ ของ 
ผลิตภณัฑ์นอกจำกจะท ำให้เกิดควำมสนใจโดยทัว่ๆ ไปแลว้ผูบ้ริโภคจะมี
ควำมตอ้งกำรแตกต่ำงกนั     นักกำรตลำดจึงแบ่งตลำดส ำหรับผลิตภัณฑ์
ออกเป็นส่วนๆ ตำมคุณสมบัติท่ีสร้ำงควำมพอใจ ขั้นต้นให้แก่ผูซ้ื้อได้
แตกต่ำงกนั  

 2.  ผูบ้ริโภคจะให้น ้ ำหนักควำมส ำคญัส ำหรับคุณสมบัติผลิตภัณฑ์แตกต่ำงกัน
นกักำรตลำดตอ้งพยำยำมคน้หำและจดัล ำดบัของผลิตภณัฑ ์ 

 3.  ผูบ้ริโภคมีพฒันำกำรในควำมเช่ือถือเก่ียวกบัตรำสินคำ้ เน่ืองจำกควำมเช่ือถือ
ของผูบ้ริโภค ข้ึนอยูก่บัประสบกำรณ์ของผูบ้ริโภคและควำมเช่ือถือเก่ียวกบัตรำ
ผลิตภณัฑเ์ปล่ียนแปลงไดเ้สมอ    

 4.  ผูบ้ริโภคมีทัศนคติในกำรเลือกตรำสินคำ้ โดยผ่ำนกระบวนกำรประเมินผล
เร่ิมต้นด้วยกำร ก ำหนดคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ท่ีสนใจ แล้วเปรียบเทียบ
คุณสมบติัของผลิตภณัฑแ์ต่ละตรำสินคำ้    

 ขั้นท่ี 4 กำรตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) เป็นกำรตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ใด
ผลิตภณัฑ์ หน่ึงหลงัจำกไดมี้กำรประเมินผลจำกขั้นท่ี 3 โดยท่ีจะมี ปัจจยัท่ีเกิดข้ึนระหว่ำงควำม
ตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) 3 ปัจจยัน ำไปสู่กำรตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) ดงัน้ี  
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รูปท่ี 2.5 ขั้นตอนระหวำ่งกำรประเมินผลทำงเลือกและกำรตดัสินใจซ้ือ 
      (Steps between Evaluation of Alternatives and a Purchase Decision) 

           ท่ีมำ : สรยศ ยิง่บุญ (2558) 
 

1. ทศันคติของบุคลอ่ืน (Attitudes of Others) ทศันคติของบุคลท่ีเก่ียวขอ้งมี 2 ดำ้น 
คือทศันคติดำ้นบวก และ ทศันคติ ดำ้นลบ ซ่ึงจะมีผลทั้งดำ้นบวกและดำ้นลบต่อ
กำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ ของผูบ้ริโภค  

2. ปัจจยัสถำนกำรณ์ท่ีคำดคะเนไว ้(Anticipated Situational Factors) ผูบ้ริโภคจะ 
คำดคะเนปัจจยัต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น รำยได้ท่ีคำดคะเนของครอบครัว กำร
คำดคะเนตน้ทุนและ ผลประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์ 

3. ปัจจัยสถำนกำรณ์ ท่ีไม่ได้คำดคะเนไว้ (Unanticipated Situational Factors) 
ขณะท่ี ผูบ้ริโภคก ำลงัตดัสินใจซ้ือนั้น ปัจจยัสถำนกำรณ์ท่ีไม่ไดค้ำดคะเนจะเขำ้
มำเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีผลกระทบต่อ ควำมตั้งใจซ้ือ เช่น ผูบ้ริโภคไม่ชอบลกัษณะของ
พนกังำนขำย นกักำรตลำดเช่ือว่ำปัจจยัท่ีไม่คำดคะเน จะมีอิทธิพลอย่ำงมำกต่อ
กำรตดัสินใจซ้ือ  

กำรประเมินผลทำงเลือก 
(Evolution of 
Alternatives) 

ควำมตั้งใจซ้ือ 

(Purchase 

Intension) 

ปัจจยัสถำนกำรณ์ท่ี
คำดคะเนไว ้
(Anticipated 

Situational Factors) 

ทศันคติของบุคลอ่ืน 
(Attitudes of Others) 

ปัจจยัสถำนกำรณ์ท่ี
ไม่ไดค้ำดคะเนไว ้

(Unanticipated 
Situational Factors) 

กำรตดัสินใจซ้ือ 

(Purchase 

Decision) 
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  ขั้นท่ี 5 พฤติกรรมภำยหลงักำรซ้ือ (Post purchase Behavior) หลงัจำกใชสิ้นคำ้ท่ีซ้ือ
ไป แลว้ผูบ้ริโภคจะตรวจสอบผลกำรใช ้ถำ้พอใจก็จะบริโภคซ ้ ำอีก ซ่ึงท ำให้มีผลต่อกำรตดัสินใจ
ซ้ืออีกใน คร้ังต่อไปแต่ถำ้ไม่พอใจก็จะไม่บริโภคสินคำ้นั้ นอีกต่อไปเช่นกัน นักกำรตลำดตอ้ง
พยำยำมทรำบถึง ระดบัควำมพอใจของผูบ้ริโภคภำยหลงักำรซ้ือ   
  กำรคำดคะเนของผู ้บ ริโภคเกิดจำกแหล่งข่ำวสำร พนักงำนขำยและแหล่ง
ติดต่อส่ือสำรอ่ืนๆ  ถำ้บริษทัโฆษณำสินคำ้เกินควำมเป็นจริง ผูบ้ริโภคจะตั้งควำมหวงัไวสู้ง และ 
เม่ือไม่เป็นไปตำมท่ี คำดหวงักจ็ะเกิดควำมไม่พอใจ ซ่ึงจ ำนวนควำมไม่พอใจจะข้ึนอยูก่บัขนำดของ
ควำมแตกต่ำงระหว่ำง ควำมคำดหวงั และ กำรปฏิบติัจริงของผลิตภณัฑ์เรำจะพบว่ำประสบกำรณ์
เก่ียวกบัตรำสินคำ้มี ผลกระทบท่ีส ำคญัต่อควำมชอบ และ ควำมภกัดีต่อตรำสินคำ้ ถำ้ตรำสินคำ้ท่ีซ้ือ
สร้ำงควำมไม่พอใจ ให้แก่ผูซ้ื้อ ผูซ้ื้อจะมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อตรำสินคำ้ และอำจเลิกซ้ือผลิตภณัฑน์ั้น 
ในทำงตรงกนัขำ้ม หำก ผูซ้ื้อมีควำมพึงพอใจภำยหลงักำรซ้ือสินคำ้จะท ำใหเ้กิดกำรซ้ือซ ้ ำอีก (นนัท
พนัธ์ ซึงเกษมวงศ ์ และ อิทธิกร ข ำเดช , 2556)  
  พฤติกรรมภำยหลงักำรซ้ือ (Post Purchase Behavior) ท่ีนกักำรตลำดตอ้งติดตำมและ
ให ้ควำมสนใจมีดงัน้ี  
 1.  ควำมพึงพอใจภำยหลงักำรซ้ือ (Post Purchase Satisfaction) เป็นระดบัควำมพึง

พอใจ ของผูบ้ริโภคหลงัจำกท่ีไดซ้ื้อสินคำ้ไปแลว้ ซ่ึงอำจแบ่งไดห้ลำยระดับ 
เช่น  พึ งพอใจมำก เฉย หรือ ไม่พอใจ ควำมพึงพอใจของผู ้บ ริโภคจะมี
ควำมสัมพนัธ์กบัควำมคำดหวงัของผูบ้ริโภคและประสิทธิภำพ ของผลิตภณัฑท่ี์
รับรู้ ซ่ึงจะมีผลท ำใหผู้บ้ริโภคกลบัมำซ้ือผลิตภณัฑน์ั้นอีกคร้ัง หรือบอกต่อผูอ่ื้น 
เก่ียวกบัควำมพอใจและไม่พอใจของตนท่ีมีต่อผลิตภณัฑน์ั้น  

 2. กำระท ำภำยหลงักำรซ้ือ (Post Purchase Actions) ควำมพึงพอใจหรือไม่พอใจใน 
ผลิตภณัฑจ์ะมีผลต่อพฤติกรรมต่อเน่ืองของผูบ้ริโภค ถำ้ผูบ้ริโภครู้สึกพึงพอใจก็
จะมีแนวโน้มว่ำจะ กลับมำซ้ือผลิตภัณฑ์นั้ นอีกคร้ัง ในทำงตรงกันข้ำมถ้ำ
ผูบ้ริโภครู้สึกไม่พึงพอใจก็อำจเลิกใช ้หรือ คืน ผลิตภณัฑ์ อำจบอกต่อ หรือ มี
กำรร้องเรียนผ่ำนทำงส่ือมวลชน หรือ อำจถึงขั้นฟ้องร้องเรียก ค่ำเสียหำยจำก
บริษทักเ็ป็นได ้ 

 3. พฤติกรรมกำรใช้และกำรก ำจัดภำยหลังกำรซ้ือ (Post Purchase Use and 
Disposal) เป็นหนำ้ท่ีของนกักำรตลำดท่ีจะคอยติดตำมว่ำผูบ้ริโภคใช ้และ ก ำจดั
สินค้ำนั้ นอย่ำงไร หำกผู ้บริโภค เก็บผลิตภัณฑ์ไว้โดยไม่ใช้ ก็ เป็นได้ว่ำ
ผลิตภณัฑน์ั้นไม่เป็นท่ีพึงพอใจ ท ำใหก้ำรบอกต่อไม่เป็นผลแต่ถำ้ หำกผูบ้ริโภค
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ขำยหรือแลกเปล่ียนผลิตภณัฑ์ระหว่ำงกนั จะมีผลท ำให้ยอดขำยของผลิตภณัฑ์
ใหม่ลดลง และ ถ้ำผูบ้ริโภคท้ิงผลิตภัณฑ์ นักกำรตลำดจ ำเป็นท่ีจะต้องรู้ว่ำ
ผูบ้ริโภคไดท้ ำลำยผลิตภณัฑ์นั้นอย่ำงไร เน่ืองจำกผลิตภณัฑ์บำงชนิดอำจเป็น
อนัตรำยต่อสภำพแวดลอ้ม  

  จำกแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนกำรตดัสินใจซ้ือ ท ำให้ทรำบว่ำ จุดเร่ิมตน้
ของ กระบวนกำรตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเร่ิมจำกส่ิงท่ีกระตุน้ใหเ้กิดควำมตอ้งกำรซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมี
ผลต่อ พฤติกรรมผูบ้ริโภคแลว้ก็ท ำให้เกิดกระบวนกำรตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคทั้ง 5 ขั้นตอน ซ่ึง 
ประกอบดว้ย กำรรับรู้ปัญหำ กำรคน้หำขอ้มูล กำรประเมินผลทำงเลือก กำรตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรม 
ภำยหลงักำรซ้ือ  
 

 
2.4 งำนวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 ศุภกฤต ยิ่งสัจธรรม (2556) ไดศึ้กษำเร่ือง ส่วนประสมทำงกำรตลำดแนวคิดใหม่ 4C’s ท่ีมี
ผลต่อกำรตดัสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมในเขตอ ำเภอเมือง จงัหวดัเชียงรำย โดยจ ำแนกตำม อำย ุ
สถำนภำพ กำรศึกษำ อำชีพ รำยได ้และจ ำนวนสมำชิกในครอบครัว ในกำรศึกษำคร้ังน้ีจะเป็นกำร
ศึกษำวิจยัเชิงปริมำณ จำกกลุ่มตวัอยำ่งจ ำนวน 400 คน เป็นผูท่ี้สนใจซ้ือคอนโดมิเนียมในเขตอ ำเภอ
เมือง จงัหวดัเชียงรำย เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถำม ซ่ึงมีค่ำควำม
เช่ือมัน่เท่ำกบั 0.82 สถิติท่ีใชใ้นกำรวิเครำะห์ขอ้มูล คือ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรำฐำน 
T-test F-test ควำมแปรปรวนแบบทำงเดียว (One way Analysis of Variance : ANOVA) และ
เปรียบเทียบรำยคู่ดว้ยวิธี Scheffe’ Method ผลกำรศึกษำพบว่ำ ส่วนประสมทำงกำรตลำดแนวคิด
ใหม่ 4C’s ท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมในเขตอ ำเภอเมือง จงัหวดัเชียงรำย ทุกดำ้น
ในภำพรวมอยู่ในระดับมำกท่ีสุด ด้ำนควำมตอ้งกำร โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก รำยกำรท่ีมี
ค่ำเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ควำมเหมำะสมของรำคำคอนโดมิเนียมกบัคุณภำพท่ีดรั้บ ดำ้นควำมสะดวกใน
กำรซ้ือ โดยภำพรวมอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด รำยกำรท่ีมีค่ำเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ มีพนกังำนขำยบริกำรถึง
บำ้น และดำ้นกำรส่ือสำรโดยภำพรวมอยู่ในระดบัมำกท่ีสุด รำยกำรท่ีมีค่ำเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ กำรมี
ของแถม เช่น เฟอร์นิเจอร์ จำกผลกำรเปรียบเทียบส่วนประสมทำงกำรตลำดแนวคิดใหม่ 4C’s ท่ีมี
ผลต่อกำรตดัสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมโดยจ ำแนกตำม อำย ุสถำนภำพ กำรศึกษำ อำชีพ รำยได ้
และจ ำนวนสมำชิกในครอบครัว ผลกำรเปรียบเทียบพบว่ำ สถำนภำพ กำรศึกษำ และรำยได ้มีควำม
แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคญัท่ีระดับ 0.5 ส่วนอำยุ อำชีพ และจ ำนวนสมำชิกในครอบครัว ไม่
แตกต่ำงกนั 
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 ตฤษนนัท ์บุญมัง่ (2557) ไดศึ้กษำเร่ือง กำรเปรียบเทียบตน้ทุนและเวลำระหว่ำงวิธีกำรใช้
ชินส่วนคอนกรีตส ำเร็จรูปกบัวิธีหล่อในท่ีชนิดใชแ้บบหล่อผนงัส ำเร็จในกำรก่อสร้ำงบำ้นพกัอำศยั
ประเภททำวโฮมส์ดว้ยระบบผนงัรับน ้ ำหนกั กรณีศึกษำ โครงกำรหมู่บำ้นเดอะคอนเนค 28 เพิ่มสิน 
กบั เดอะคอนแนค 25 ประชำอุทิศ จงัหวดักรุงเทพมหำนคร อำคำรกรณีศึกษำเป็นอำคำรพกัอำศยั
แบบทำวโฮมส์ พื้นท่ีใช้สอย 145 ตำรำงเมตร และ 200 ตำรำงเมตร ซ่ึงจะท ำกำรศึกษำเฉพำะ
โครงสร้ำงผนังเท่ำนั้น กำรด ำกำรศึกษำอยู่ในช่วงเดือนกุมภำพนัธ์ถึงเดือนพฤษภำคมซ่ึงเป็นช่วง
หนำ้แลง้ ขอ้มูลท่ีใชใ้นกำรวิเครำะห์ตน้ทุนและเวลำในกำรก่อสร้ำงดว้ยแรงงำนท่ีมีทกัษะ ใกลเ้คียง
กนั กำรศึกษำเปลียบเทียบไม่พิจำรณำค่ำใชจ่้ำยในกำรขนส่งช้ินส่วนส ำเร็จรูป ผลกำรศึกษำสรุปได้
ว่ำ ควำมแตกต่ำงของปริมำณวสัดุท่ีประมำณจำกแบบก่อสร้ำงกบัปริมำณวสัดุท่ีใชมี้ค่ำใกลเ้คียงกนั
มำกส ำหรับกำรก่อสร้ำงทั้งสองระบบ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ำกำรก่อสร้ำงทั้งสองระบบมีประสิทธิภำพ
สูงในดำ้นกำรจดักำรวสัดุ วิธีหล่อในท่ีชนิดใชแ้บบหล่อผนงัส ำเร็จท่ีมีตน้ทุนค่ำก่อสร้ำงต่อตำรำง
เมตรต ่ำกว่ำและมีระยะเวลำกำรก่อสร้ำงท่ีเร็วกว่ำวิธีใชช้ิ้นส่วนส ำเร็จรูป รำคำค่ำก่อสร้ำงทั้งสอง
ระบบจะลดลง และควำมแตกต่ำงด้ำนระยะเวลำก่อสร้ำงระหว่ำงระบบทั้งสองน้อยลง ตำมกำร
เพิ่มข้ึนของพื้นท่ีใชส้อย หำกพิจำรณำตน้ทุนค่ำแบบเหล็ก วิธีกำรหล่อในท่ีชนิดใชแ้บบหล่อผนัง
ส ำเร็จ จะตอ้งลงทุนช่วงแรกค่อนขำ้งสูง แต่ดว้ยรำคำตน้ทุนต่อตำรำงเมตรท่ีถูกกว่ำ วิธีใชช้ิ้นส่วน
ส ำเร็จรูป วิธีกำรหล่อในท่ีชนิดใช้แบบหล่อผนังส ำเร็จจะมีตน้ทุนท่ีถูกกว่ำเม่ือก่อสร้ำงบำ้นใน
ปริมำณมำกกวำ่ 100 หลงั 
 สรยศ  ยิ่งบุญ (2558) ไดศึ้กษำเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดในมุมมองของลูกคำ้ 
ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรและควำมผูกพนัของลูกคำ้ท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำร
ผลิตภณัฑสิ์นเช่ือของ บมจ.ธนำคำร กรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) ในจงัหวดัสุพรรณบุรี เพื่อศึกษำปัจจยั
ส่วนประสมทำงกำรตลำดในมุมมองของลูกคำ้ ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร และควำมผูกพนั
ของลูกคำ้ท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำร ผลิตภณัฑสิ์นเช่ือของ บมจ.ธนำคำร กรุงไทย จ ำกดั 
(มหำชน) ในจงัหวดัสุพรรณบุรี โดยใช้แบบสอบถำมปลำยปิดท่ีผ่ำนกำรตรวจสอบควำมตรงของ
เน้ือหำและมีควำมเช่ือมัน่เท่ำกบั  .952  ใน กำรเก็บขอ้มูลจำกลูกคำ้ท่ีใช้บริกำรธนำคำรกรุงไทย 
จ ำกดั (มหำชน) ในจงัหวดัสุพรรณบุรี จ ำนวน 200 คน โดยมีสถิติท่ีใชใ้นกำรวิเครำะห์ควำมถดถอย
เชิงเส้นเชิงเส้นแบบพหุ ผลกำรวิจยัพบว่ำ ผูต้อบ แบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อย
ละ 62.5 มีอำยุ 46-50 ปี มีกำรศึกษำระดบัปริญญำตรี มีอำชีพพนกังำนรัฐวิสำหกิจ มีรำยไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 50,001 บำทข้ึนไป และควำมถ่ีในกำรเขำ้ใช ้บริกำรกบัธนำคำรกรุงไทยน้อยกว่ำ 1 คร้ังต่อ
สัปดำห์   นอกจำกน้ี ผลกำรศึกษำยงัพบว่ำ ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดในมุมมองของลูกคำ้ 
ดำ้น ตน้ทุน ดำ้นควำมสะดวก ดำ้นควำมส ำเร็จในกำรตอบสนองควำมตอ้งกำร และดำ้นควำมสบำย 
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และ ปัจจยัควำมผกูพนัของลูกคำ้ดำ้นกำรสร้ำงควำมซ่ือสัตยแ์ละควำมจริงใจ ส่งผลต่อกำรตดัสินใจ
เลือกใช ้บริกำรผลิตภณัฑสิ์นเช่ือของ บมจ.ธนำคำร กรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) ในจงัหวดัสุพรรณบุรี
อย่ำงมี นัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 โดยร่วมกนัพยำกรณ์กำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรผลิตภณัฑ์
สินเช่ือของบ มจ.ธนำคำรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) ในจงัหวดัสุพรรณบุรีได ้ คิดเป็นร้อยละ 83.1  
ซ่ึงปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดในมุมมองของลูกคำ้ดำ้นตน้ทุนส่งผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใช้
บริกำรผลิตภณัฑ์ สินเช่ือของ บมจ.ธนำคำร กรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) ในจงัหวดัสุพรรณบุรี มำก
ท่ีสุด รองลงมำ ไดแ้ก่ ปัจจยัควำมผกูพนัของลูกคำ้ดำ้นกำรสร้ำงควำมซ่ือสัตยแ์ละควำมจริงใจ และ
ปัจจยัส่วนประสมทำง กำรตลำดในมุมมองของลูกคำ้ ดำ้นควำมสะดวก ส่วนปัจจยัดำ้นคุณค่ำท่ี
ลูกคำ้จะไดรั้บ ดำ้นกำร ติดต่อส่ือสำร ดำ้นกำรดูแลเอำใจใส่ ดำ้นควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร 
ดำ้นกำรสร้ำงควำมมัน่ใจ และดำ้นกำรสร้ำงควำมภูมิใจ ไม่มีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใช้บริกำร
ผลิตภณัฑสิ์นเช่ือของ บมจ.ธนำคำร กรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) ในจงัหวดัสุพรรณบุรี   
 ทิฆมัพร เพทรำเวช (2559) ไดศึ้กษำเร่ือง ส่วนประสมทำงกำรตลำดในมุมมองของผูบ้ริโภค 
ควำมพึงพอใจในคุณภำพกำรบริกำรท่ีมีผลต่อกระบวนกำรกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรโรง
ภำพยนตร์เนวำดำ้จงัหวดัอุบลรำชธำนี มีกลุ่มตวัอยำ่งท่ีใชใ้นกำรศึกษำคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริกำรโรง
ภำพยนตร์เนวำดำ้จงัหวดัอุบลรำชธำนี จ ำนวน 434,565 คน ไดก้ลุ่มตวัอย่ำงจ ำนวน 400 คน โดย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวิจยั คือ แบบสอบถำม สถิติท่ีใชใ้นกำรวิเครำะห์และทดสอบ สมมติฐำน ไดแ้ก่ 
กำรวิเครำะห์ถดถอยอย่ำงง่ำย และกำรวิเครำะห์แบบถดถอยเชิงพหุ  เพื่อหำค่ำตัวแปรกลำง 
ผลกำรวิจยัพบว่ำส่วนประสมทำงกำรตลำดในมุมมองของผูบ้ริโภค ควำมพึงพอใจในคุณภำพกำร
บริกำรมีผลต่อกระบวนกำรกำร ตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโรงภำพยนตร์เนวำดำ้จงัหวดัอุบลรำชธำนี 
อยำ่งมีนยัส ำคญั ทำงสถิติท่ี 0.05 โดยควำมพึงพอใจ ในคุณภำพกำรบริกำรสำมำรถเป็นตวัแปรกลำง
แบบบำงส่วน   
 รัชชำนนท์ แยม้ศรี (2559) ได้ศึกษำเร่ือง ส่วนประสมทำงกำรตลำดแนวคิดใหม่กบักำร
ตดัสินใจซ้ือเส้ือผำ้ ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตอำเภอเมือง จงัหวดัเชียง รำยกำรศึกษำคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำสวนประสมทำงกำรตลำดแนวคิดใหม่กบักำร ตดัสินใจซ้ือเส้ือผำ้ออนไลน์
ของผูบ้ริโภคในเขตอ ำเภอเมือง จงัหวดัเชียงรำย ประชำกรท่ีใชใ้น กำรศึกษำ คือ ผูบ้ริโภคทัว่ไปใน
เขตอ ำเภอเมือง จงัหวดัเชียงรำย โดยกำรสุ่มแบบบงัเอิญ จ ำนวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรศึกษำ 
คือ แบบสอบถำมด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำดแนวคิดใหม่ (4C’s) กบักำรตดัสินใจซ้ือเส้ือผำ้
ออนไลน์ สถิติในกำรวิเครำะห์ขอ้มูล ประกอบด้วย สถิติเชิง พรรณนำ (Descriptive Statistics) 
ไดแ้ก่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน นอกจำกน้ี ยงัใชส้ถิติ Independent t-test เพื่อ
ทดสอบควำมแตกตำงระหว่ำงค่ำเฉล่ียของกลุ่มตวัอยำ่ง 2 กลุ่ม และใชเ้พื่อวิเครำะห์ควำมแปรปรวน
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ทำงเดียว (ANOVA) ส ำหรับกำรเปรียบเทียบมำกกวำสองกลุ่ม ข้ึนไปผลกำรศึกษำพบว่ำ ผูบ้ริโภค
เส้ือผำ้ออนไลน์ให้ควำมส ำคญักบัส่วนประสมทำงกำรตลำด แนวคิดใหม่ในภำพรวมอยู่ในระดบั
มำก และเม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้นทั้ง 4 ดำ้นพบว่ำ ผูบ้ริโภค เส้ือผำ้ออนไลน์ให้ควำมส ำคญัดำ้น
ควำมสะดวกในกำรซ้ือมำกท่ีสุด รองลงมำให้ควำมส ำคญัดำ้น ควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภค ดำ้น
ตน้ทุนของผูบ้ริโภค และนอ้ยท่ีสุดให้ควำมส ำคญัดำ้นกำรส่ือสำร ตำมล ำดบักำรเปรียบเทียบควำม
คิดเห็นของผูบ้ริโภคเส้ือผำ้ออนไลน์ในภำพรวมจ ำแนกตำมเพศ พบวำ่ ผูบ้ริโภคเส้ือผำ้ออนไลน์เพศ
ชำยและเพศหญิงให้ควำมส ำคญักบัสวนประสมทำงกำรตลำด แนวคิดใหม่ไม่แตกต่ำงกนั ส่วนกำร
เปรียบเทียบควำมคิดเห็นของผูบ้ริโภคเส้ือผำ้ออนไลน์ใน ภำพรวมจ ำแนกตำมอำยุ จ ำแนกตำม
สถำนภำพ จ ำแนกตำมระดบักำรศึกษำ จ ำแนกตำมอำชีพ และ จ ำแนกตำมรำยได  ้พบว่ำ ผูบ้ริโภค
เส้ือผำ้ออนไลนใ์หค้วำมส ำคญักบัสวนประสมทำงกำรตลำด แนวคิดใหม่แตกต่ำงกนั 
 ปรำโมทย ์วีรำนุกลู และกิตติพงษ ์สุวีโร (2559) ไดศึ้กษำเร่ือง อำคำรส ำเร็จรูปคร่ึงทรงกลม
จำกโครงสร้ำงเหล็กแบบถอดประกอบง่ำย งำนวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันำระบบโครงสร้ำง 
เพื่อสร้ำงองคค์วำมรู้ทำงดำ้นเทคโนโลยกีำรก่อสร้ำง เพื่อทดสอบสมบติัต่ำงๆ เพื่อก่อสร้ำงตน้แบบ
อำคำร และเพื่อถ่ำยทอดเทคโนโลยีอำคำรส ำเร็จรูปคร่ึงทรงกลมจำกโครงสร้ำงเหล็กแบบถอด
ประกอบง่ำย ออกแบบโครงสร้ำงดว้ยวิธีตวัคูณควำมตำ้นทำน และน ้ ำหนักบรรทุก (LRFD) โดย
ค ำนึงถึงควำมแข็งแรงของโครงสร้ำง กำรเลือกใช้ว ัสดุ ขั้นตอนกำรติดตั้ งกำรร้ือถอน และ
งบประมำณท่ีใช้ในกำรก่อสร้ำง จำกผลกำรออกแบบได้ตน้แบบอำคำรส ำเร็จรูปคร่ึงทรงกลม 
(เฉพำะส่วนโครงสร้ำง) ขนำดเส้นผ่ำนศูนยก์ลำง 5 เมตร สูง 3.5 เมตร มีพื้นท่ีใช้สอยประมำณ 
19.635 ตำรำงเมตร มีรำคำค่ำวสัดุก่อสร้ำง เท่ำกบั 200,00 บำท ติอ 1 หน่วย คิดเป็น 10,186 บำทต่อ
ตำรำงเมตร (รวมโครงสร้ำงและเปลือกอำคำร) ใช้ระยะเวลำก่อสร้ำง 27 ชั่วโมง หรือ 3 วนั (ใช้
แรงงำน 3 คน) จำกกำรใช้ระบบกำรประสำนทำงพิกดั ท ำให้สำมำรถติดตั้งและร้ือถอนไดอ้ย่ำง
รวดเร็ว โดยเฉพำะเม่ือน ำไปช่วยเหลือผูป้ระสบภยั เม่ือน ำโครงสร้ำงมำทดสอบ สำมำรถค ำนวณตวั
คูณควำมปลอดภยั (S.F.) เท่ำกบั 1.76 นอกจำกน้ี ผลงำนท่ีออกแบบสำมำรถยื่นขอจดลิขสิทธ์ิและ
เขียนเป็นบทควำมเพื่อถ่ำยทอดเทคโนโลยใีหก้บักลุ่มเป่ำหมำย 
 ณฐวฒัน์ คณำรักสมบติั (2560) วิวฒันำกำรจำกอดีตสู่ปัจจุบนั 4P’s กับ 4C’s และ CRM 
จำกมุมมองของผูผ้ลิตมำสู่กำรมุ่งเน้นท่ีมุมมองของผูบ้ริโภค ในกระแสยุคโลกำภิวตัน์ ผูบ้ริโภคมี
ทำงเลือกในกำรบริโภคสินคำ้และบริกำรท่ีหลำกหลำย เน่ืองจำกมีสินคำ้และบริกำรในตลำดจ ำนวน
มหำศำลให้เลือกใช ้ดั้งนั้นองคก์รผูผ้ลิตสินคำ้และบริกำรจึงตอ้งพยำยำมหำแนวทำง และกลยุทธ์
ต่ำงๆ ท่ีจะส่ือสำรไปยงัผูบ้ริโภคเป้ำหมำยเพื่อให้จดจ ำสินคำ้ได ้รวมถึงเขำ้ไปนั่งอยู่ในจิตใจของ
ผูบ้ริโภค และในทำ้ยท่ีสุดให้เกิดกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้และบริกำร ดั้งนั้นกำรก ำหนดกลยุทธ์หรือ
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แนวทำงอำจจะไม่ใช่เพียงส่วนประสมกำรตลำด หรือ 4P’s อีกต่อไป แต่ผูผ้ลิตหรือนักกำรตลำด
ตอ้งก ำหนดจำกมุมมองของลูกคำ้เป็นหลกัเพื่อตอบโจทยทิ์ศทำงกำรบริโภคสินคำ้ในมุมมองของ
ผูบ้ริโภคใหไ้ด ้จึงเป็นท่ีมำของกำรก ำหนดแนวทำงโดยใชห้ลกั 4C’s และใชก้ำรเอำใจใส่ลูกคำ้อยำ่ง
สูงสุดดว้ยหลกักำรบริหำรลูกคำ้ส ำพนัธ์ (CRM) เพื่อให้ลูกคำ้เกิดควำมประทบัใจและซ่ือสัตยต่์อ
สินคำ้ในท่ีสุด 
  
2.5  กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
  กำรศึกษำแนวควำมคิดและทฤษฎีต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้งขำ้งตน้แลว้ จึงไดก้ ำหนดกรอบแนวคิด
ในกำรวิจยั เร่ืองปัจจยัทำงกำรตลำดในมุมมองของลูกคำ้ท่ีมีต่อโครงสร้ำงอำคำรเหลก็ส ำเร็จรูป PEB 
โดยมีตวัแปร ดงัน้ี 
 
  ตัวแปรต้น      ตัวแปรตำม 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 2.6 กรอบแนวคิดงำนวิจยั 

ท่ีมำ : ปรับปรุงจำก Lauterborn (1990 ) และ Kotler & Armstrong (2014) 
 
 
 

ส่วนประสมทำงกำรตลำดในมุมมองของลูกค้ำ 
(4C’s) 
1.คุณค่ำท่ีลูกคำ้ไดรั้บ (Consumer Value)   
2.รำคำท่ีลูกคำ้พึงพอใจท่ีจะบริกำร (Cost) 
3.ควำมสะดวกสบำยในกำรใชบ้ริกำร 
(Convenience) 
4.กำรส่ือสำร (Communication) 
 

 

กำรตดัสินใจใชบ้ริกำรโครงสร้ำง

อำคำรเหลก็ส ำเร็จรูป PEB 
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บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 กำรศึกษำเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดในมุมมองของลูกคำ้ท่ีมีต่อโครงสร้ำงอำคำร
เหลก็ส ำเร็จรูป PEB  มีวิธีกำรในกำรด ำเนินกำรวิจยั ดงัน้ี 

 
3.1 วิธีกำรวิจัย   
 งำนวิจยัน้ีเป็นงำนวิจยัเชิงปริมำณ(Quantitative Research) มีรูปแบบของกำรวิจยัเชิงส ำรวจ 

(Survey Research) ซ่ึงมีวิธีด ำเนินกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยกำรใชแ้บบสอบถำม (Questionnaire) 
เป็นเคร่ืองมือ เพื่อรวบรวมขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอยำ่ง โดยกลุ่มเป้ำหมำยดงักล่ำว ไดเ้นน้เฉพำะลูกคำ้ท่ี
เคยใช้บริกำรโครงสร้ำงอำคำรเหล็กส ำเร็จรูป PEB และกลุ่มลูกค้ำใหม่คำดว่ำจะใช้บริกำร
โครงส ร้ำงอำคำร เหล็กส ำ เร็จ รูป  PEB โดยจะท ำกำรศึกษ ำใน เขตภำคกลำงและภำค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยมีขั้นตอนของกำรด ำเนินงำนวิจยั ดงัน้ี 
 1.  ศึกษำงำนวิจยัแนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งทั้งจำกหนงัสือ บทควำมทำงวิชำกำร เพื่อ

เรียบเรียงควำมส ำคญัของปัญหำกำรวิจยั 
 2.  ก ำหนดวตัถุประสงค ์และสมมุติฐำนงำนวิจยั 
 3.  พฒันำกรอบแนวคิดงำนวิจยั 
 4.  ระบุประชำกรเป้ำหมำยท่ีจะท ำกำรศึกษำ ก ำหนดขนำดของกลุ่มตวัอยำ่ง รวมทั้งเลือก

สถำนท่ีท่ีจะท ำกำรวิจยั 
 5.  สร้ำงและพฒันำเคร่ืองมือแบบสอบถำมท่ีใชใ้นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส ำหรับกำรวิจยั 

รวมทั้งหำประสิทธิภำพของเคร่ืองมือ 
 6 . เกบ็รวบรวมขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอยำ่ง 
 7.  วิเครำะห์ขอ้มูลและทดสอบสมมุติฐำนงำนวิจยั 
 8.  สรุปผลงำนวิจยั และอภิปรำยผลท่ีไดจ้ำกกำรวิจยั 
 9.  น ำขอ้เสนอแนะท่ีได้จำกกำรวิจัย เพื่อเป็นแนวทำงในกำรน ำไปใช้ประโยชน์และ

พฒันำงำนวิจยัคร้ังต่อไป 
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3.2  วธีิด ำเนินกำรวิจัย   
3.2.1  กลุ่มประชำกร 

 กลุ่มเป้ำหมำยท่ีใชใ้นกำรศึกษำเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดในมุมมองของ
ลูกคำ้ท่ีมีต่อโครงสร้ำงอำคำรเหล็กส ำเร็จรูป PEB คือ ลูกคำ้ท่ีเคยใชบ้ริกำรโครงสร้ำงอำคำรเหล็ก
ส ำเร็จรูป PEB และกลุ่มลูกคำ้ใหม่คำดว่ำจะใชบ้ริกำรโครงสร้ำงอำคำรเหล็กส ำเร็จรูป PEB ซ่ึงไม่
ทรำบจ ำนวนท่ีแน่นอน 

3.2.2  ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง และกำรสุ่มตัวอย่ำง 
เน่ืองจำกกำรวิจยัคร้ังน้ีไม่ทรำบจ ำนวนประชำกรท่ีแน่นอน ผูว้ิจยัได้ใช้สูตรกำร

ก ำหนดขนำดตวัอยำ่ง ไดจ้ำกกำรค ำนวณดว้ยสูตรของ  W.G.Cochran (1977) ซ่ึงมีรำยละเอียดดงัน้ี 
      

          

     
โดยท่ี    =  จ ำนวนของกลุ่มตวัอยำ่ง 
  σ2  =  ควำมแปรปรวนของตวัอยำ่ง เท่ำกบั 1/4(7-1) = (1.5)2 = 2.25 
   z   =  ระดบัควำมเช่ือมัน่ ในกำรศึกษำคร้ังน้ีใช้ระดบัควำมเช่ือมัน่ท่ี 95 % 
       ดงันั้น Z มีค่ำเท่ำกบั 1.96 
               e   =  ค่ำเปอร์เซ็นควำมคลำดเคล่ือนจำกกำรสุ่มตวัอยำ่ง ในกำรศึกษำคร้ังน้ี
       ประมำณจำก 0.05(7-1) = 0.3         
  

 แทนค่ำ     =       2.25(1.96)2 

    0.032 
   
     = 97  ตวัอยำ่ง 

 
ดงันั้น ขนำดของกลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยัเท่ำกับ 97 ตวัอย่ำงโดยกำรก ำหนด

ขนำดของกลุ่มตวัอยำ่งนั้นไดใ้หค้วำมคลำดเคล่ือนท่ียอมรับไดเ้ท่ำกบั 0.05 ท่ีระดบัควำมเช่ือมัน่ร้อย
ละ 95 ในท่ีน้ีผูว้ิจยัไดป้รับขนำดของกลุ่มตวัอยำ่งเป็น 100 ตวัอยำ่ง และสุ่มตวัอยำ่งแบบอำศยัควำม
หนำ้จะเป็น (Probability Sampling) ดว้ยวิธีแบบกลุ่ม (Clustex Random Sampling) 
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3.2.3  สถำนทีเ่กบ็ข้อมูล 
 ในกำรศึกษำในคร้ังน้ี ได้ก ำหนดกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกกลุ่มโรงงำน
อุตสำหกรรม โกดงั คลงัสินคำ้ โชวรู์ม  และกลุ่มผูใ้ชท้ัว่ไป สถำนท่ีท ำกำรวิจยัในเขตภำคกลำงและ
ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ ระยะเวลำเก็บขอ้มูลอยู่ในช่วง เดือน ธันวำคม พ.ศ. 2560  ถึงเดือน 
มิถุนำยน พ.ศ. 2561   

 
3.3  เคร่ืองมือในกำรศึกษำ   
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวิจยั คือแบบสอบถำม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วนไดแ้ก่   
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปไดแ้ก่ เพศ อำยุ  อำชีพ ระดบักำรศึกษำและรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มี
ลกัษณะเป็นค ำถำมปลำยปิด (Close ended  question)  แบบตรวจสอบรำยกำร (Checklist) วดัตวั
แปรแบบมำตรำนำมบญัญติั (Nominal Scale) 
 ส่วนท่ี 2  เป็นแบบสอบถำมเก่ียวกบั ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดในมุมมองของลูกคำ้ 
(4C’s) ไดแ้ก่  
 1) คุณค่ำท่ีลูกคำ้ไดรั้บ (Consumer Value)  
 2) รำคำท่ีลูกคำ้พึงพอใจท่ีจะใชบ้ริกำร (Cost)  
 3) ควำมสะดวกสบำยในกำรใชบ้ริกำร (Convenience)  
 4) กำรส่ือสำร (Communication)  
 แบบสอบถำมในส่วนท่ี 2 มีลกัษณะเป็นค ำถำมปลำยปิด  (Close – Ended Question) แบบ
มำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating scale) วดัตวัแปรแบบอตัรภำค ( Interval Seale )  โดยแบ่งเป็น 7 
ระดบั ตำมลิเคิรต ์ สเกล ซ่ึงแสดงถึงระดบักำรใหค้วำมส ำคญัในแต่ละขอ้ค ำถำม  มี 7 ระดบัดงัน้ี  

 ระดบัคะแนน 7  มีควำมส ำคญัในระดบัมำกท่ีสุด 
 ระดบัคะแนน 6  มีควำมส ำคญัในระดบัมำก 
 ระดบัคะแนน 5  มีควำมส ำคญัในระดบัค่อนขำ้งมำก 
 ระดบัคะแนน 4  มีควำมส ำคญัในระดบัปำนกลำง 
 ระดบัคะแนน 3  มีควำมส ำคญัในระดบัค่อนขำ้งนอ้ย 
 ระดบัคะแนน 2  มีควำมส ำคญัในระดบันอ้ย 
 ระดบัคะแนน 1  มีควำมส ำคญัในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 ส ำหรับกำรก ำหนดเกณฑ์ในกำรวดัระดบัควำมส ำคญันั้น  ใชว้ิธีกำรน ำคะแนนสูงสุดลบ
คะแนนต ่ำสุด  และหำรดว้ยจ ำนวนชั้น  ตำมหลกัสถิติกำรวดักำรกระจำยขอ้มูล  เพื่อให้ไดค้วำม
กวำ้งของอตัรภำคชั้น  โดยมีสูตรกำรค ำนวณ ดงัน้ี 
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ช่วงควำมกวำ้งของขอ้มูลในแต่ละชั้น =   คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต ่ำสุด 
       จ ำนวนชั้น 
                                                                   =        7 - 1 
                                                                                            7 
                                                                  =          0.85 
 

 กำรก ำหนดเกณฑด์งักล่ำว ไดค้วำมกวำ้งของชั้น เท่ำกบั 0.85  สำมำรถน ำมำก ำหนดเกณฑ์
โดยละเอียดมำกยิง่ข้ึนในกำรอธิบำยควำมหมำยของระดบักำรใหค้วำมส ำคญั  ของกลุ่มตวัอยำ่ง ตำม
ช่วงคะแนนดงัน้ี 

 ระดบัค่ำเฉล่ีย 6.16 – 7.00 ใหค้วำมส ำคญัอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด 
 ระดบัค่ำเฉล่ีย 5.30 – 6.15 ใหค้วำมส ำคญัอยูใ่นระดบัมำก 
 ระดบัค่ำเฉล่ีย 4.44 – 5.29 ใหค้วำมส ำคญัอยูใ่นระดบัค่อนขำ้งมำก 
 ระดบัค่ำเฉล่ีย 3.58 – 4.43 ใหค้วำมส ำคญัอยูใ่นระดบัปำนกลำง 
 ระดบัค่ำเฉล่ีย 2.72 – 3.57 ใหค้วำมส ำคญัอยูใ่นระดบัค่อนขำ้งนอ้ย 
 ระดบัค่ำเฉล่ีย 1.86 – 2.71 ใหค้วำมส ำคญัอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ระดบัค่ำเฉล่ีย 1.00 – 1.85 ใหค้วำมส ำคญัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นลกัษณะแบบสอบถำมท่ีเป็นแบบเปิด (Open-Ended 
Question) เพื่อเปิดโอกำส ให้กลุ่มตวัอยำ่งแสดงควำมคิดเห็น  ท่ีเป็นขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัเร่ืองวิจยั
อยำ่งอิสระ 
 
3.4  กำรสร้ำงและหำประสิทธิภำพของเคร่ืองมือ 
 1. ศึกษำคน้ควำ้เอกสำร งำนวิจยั และแนวคิดเก่ียวกบังำนวิจยั เร่ืองปัจจยัส่วนประสมทำง

กำรตลำดในมุมมองของลูกคำ้ท่ีมีต่อโครงสร้ำงอำคำรเหล็กส ำเร็จรูป PEB หรือท่ี
เก่ียวขอ้ง 

 2. ก ำหนดกรอบและขอบเขตของแบบสอบถำม โดยให้ มีควำมสอดคล้องกับ
วตัถุประสงคแ์ละสมมุติฐำนของงำนวิจยั   โดยเรียงตำมลกัษณะของค ำถำม และแยก
เป็นหมวดหมู่ ตำมแนวคิดของงำนวิจยั 

 3. สุ่มตวัอย่ำงเพื่อสัมภำษณ์กลุ่มประชำกรตวัอย่ำง เพื่อให้ได้ค  ำถำมในกำรน ำมำเป็น
แนวทำง ในกำรตั้งค  ำถำม และกำรปรับปรุงค ำถำมในแบบสอบถำมใหถู้กตอ้ง 
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 4. สร้ำงแบบสอบถำมตำมกรอบและขอบเขต ท่ีได้ตั้ งไว ้โดยมีแนวทำงกำรตั้งค  ำถำม
ตำมท่ีไดส้รุปจำกขอ้ 3 

 5. น ำแบบสอบถำมไปปรึกษำผูท้รงคุณวุฒิ ท่ีมีควำมเช่ียวชำญในดำ้นท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมี
ควำมรู้ควำมเขำ้ใจ และประสบกำรณ์ทำงดำ้นเศรษฐศำสตร์ จ ำนวน 3 ท่ำน ไดแ้ก่ 1) 
รองศำสตรำจำรย ์ดร. ขวญักมล ดอนขวำ อำจำรยป์ระจ ำสำขำวิชำเทคโนโลยีกำร
จดักำร มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีสุรนำรี 2) รองศำสตรำจำรย ์ดร. พรศิริ จงกล อำจำรย์
ประจ ำสำขำวิชำเทคโนโลยีกำรจดักำร มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีสุรนำรี 3) ดร.ศิรเมศร์  
วีระสกุลวฒัน์ อำจำรยป์ระจ ำสำขำวิชำวิศวกรรมเกษตร สถำบนัเทคโนโลยีพระจอม
เกลำ้เจำ้คุณทหำรลำดกระบงั 

 เพื่ อตรวจสอบควำมถูกต้องของเน้ือหำและข้อค ำถำมในแต่ละข้อให้ เป็นไปตำม
วตัถุประสงคข์องงำนวิจยั  โดยกำรหำค่ำควำมเท่ียงตรงของแบบสอบถำม หรือค่ำควำมสอดคลอ้ง
ระหว่ำงขอ้ค ำถำมกับวตัถุประสงค์หรือเน้ือหำ ( Index of item objective congruence : IOC ) ซ่ึง
ปกติแลว้จะให้ผูเ้ช่ียวชำญตรวจสอบตั้งแต่ 3 คนข้ึนไป  ซ่ึงในกำรตรวจสอบมีกำรให้เกณฑใ์นกำร
ตรวจพิจำรณำขอ้ค ำถำม  ดงัน้ี ( สุรพงษ ์ คงสตัย ์และ ธีรชำติ  ธรรมวงศ ์, 2551 ) 
                        ใหค้ะแนน  +1  ถำ้แน่ใจวำ่ขอ้ค ำถำมวดัไดต้รงตำมวตัถุประสงค ์
                        ใหค้ะแนน   0  ถำ้ไม่แน่ใจวำ่ขอ้ค ำถำมวดัไดต้รงตำมวตัถุประสงค ์
                        ใหค้ะแนน  -1  ถำ้แน่ใจวำ่ขอ้ค ำถำมวดัไดไ้ม่ตรงตำมวตัถุประสงค ์
ในกำรพิจำรณำค่ำควำมเท่ียงตรง  มีหลกักำรดงัน้ี 

 1. ขอ้ค ำถำมท่ีมีค่ำ IOC ตั้งแต่ 0.5 – 1.00 มีค่ำควำมเท่ียงตรงใชไ้ด ้
 2. ขอ้ค ำถำมท่ีมีค่ำ IOC ต ่ำกวำ่ 0.5 ตอ้งปรับปรุงยงัใชไ้ม่ได ้   
  
 สูตร IOC  =   Σ 

R 
            N 

 IOC = ค่ำดชันีควำมสอดคลอ้ง 
 ∑R = ผลรวมของคะแนนควำมคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชำญ 
     N = จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญ 
 

 6.  สร้ำงแบบสอบถำมฉบบัสมบูรณ์ เพื่อน ำไปใชจ้ริงในกำรเกบ็ขอ้มูลจำกกลุ่มเป้ำหมำย 
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3.5  ผลกำรหำประสิทธิภำพของเคร่ืองมือ 
 แบบสอบถำมท่ีน ำมำเป็นเคร่ืองมือในกำรศึกษำเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดใน
มุมมองของลูกคำ้ท่ีมีต่อโครงสร้ำงอำคำรเหล็กส ำเร็จรูป PEB  มีลักษณะเป็นแบบมำตรำส่วน
ประมำณค่ำ ( Rating Scale ) ซ่ึงประกอบดว้ย มีควำมคิดเห็นในระดบัมำกท่ีสุด  มำก ค่อนขำ้งมำก 
ปำนกลำง  ค่อนข้ำงน้อย  น้อย  และน้อยท่ีสุด  โดยกำรหำค่ำควำมเท่ียงตรง  (Validity)  ของ
แบบสอบถำม  หรือค่ำสอดคลอ้งระหว่ำงขอ้ค ำถำมกับวตัถุประสงค์หรือเน้ือหำ  (IOC) ผลกำร
ทดสอบค่ำ IOC อยูใ่นช่วง 0.67 – 1.00 ซ่ึงมำกกวำ่เกณฑ ์0.50 ข้ึนไป 
 
ตำรำงท่ี 3.1 ค่ำควำมน่ำเช่ือมัน่แต่ละขอ้ค ำถำมในแบบสอบถำมท่ีค ำนวณได ้จำกผูเ้ช่ียวชำญ 3 ท่ำน 
ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดในมุมมองของลูกค้ำ     

ที่มีต่อโครงสร้ำงอำคำรเหลก็ส ำเร็จรูป PEB 
ผู้เช่ียวชำญท่ำนที ่ ค่ำ 

IOC 
แปรผล 

1 2 3 

1.คุณค่ำทีลู่กค้ำได้รับ (Consumer Value)      
1. โครงส ร้ำงเหล็กส ำเร็จ รูป  PEB มี ให้ เลือก

หลำกหลำยรูปแบบตำมควำมตอ้งกำร 
1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. โครงสร้ำงเหล็กส ำเร็จรูป PEB มีควำมแตกต่ำง
จำกโครงหลงัคำทัว่ไป 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. โ ค ร งส ร้ ำ ง เห ล็ ก ส ำ เ ร็ จ รู ป  PEB มี ก ำ ร
ปรับเปล่ียนรูปแบบได ้

0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

4. โครงสร้ำงเหลก็ส ำเร็จรูป PEB มีกำรรับประกนั
คุณภำพ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2.รำคำทีลู่กค้ำพงึพอใจทีจ่ะใช้บริกำร (Cost)      
1. โครงสร้ำงเหล็กส ำเร็จรูป PEB ไม่มีค่ำใช้จ่ำย

อ่ืนๆเพิ่มเติม 
1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. โครงสร้ำงเหล็กส ำเร็จรูป PEB มีรำคำถูกกว่ำ
เม่ือเทียบกับคู่แข่งท่ีให้บริกำรหลงัคำแบบดั่ง
เดิม 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3. โครงสร้ำงเหล็กส ำเร็จรูป  PEB มี ค่ำใช้จ่ำย
เหมำะสมกบัคุณภำพ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ตำรำงท่ี 3.1 (ต่อ) 
ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดในมุมมองของลูกค้ำ     

ทีมี่ต่อโครงสร้ำงอำคำรเหลก็ส ำเร็จรูป PEB 
ผู้เช่ียวชำญท่ำนที ่ ค่ำ 

IOC 
แปรผล 

1 2 3 

3.ควำมสะดวกสบำยในกำรใช้บริกำร (Convenience)      
1. สำมำรถใชบ้ริกำรไดอ้ยำ่งรวดเร็ว 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
2. ไม่มีขอ้จ ำกดัทำงดำ้นเวลำในกำรใชบ้ริกำร 0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้
3. สำมำรถติดตั้งไดอ้ยำ่งสะดวก 0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้
4. มีผูใ้หบ้ริกำรเป็นจ ำนวนมำก 0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

4.กำรส่ือสำร (Communication)      
1. ผูใ้ชบ้ริกำรไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัโครงสร้ำงเหลก็

ส ำเร็จรูป PEB อยำ่งต่อเน่ือง 
0 
 

1 1 0.67 ใชไ้ด ้

2. ผูใ้ชบ้ริกำรไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัโครงสร้ำงเหลก็
ส ำเร็จรูป PEB อยำ่งถูกตอ้ง 

0 1 1 0.67 ใชไ้ด ้

3. ผู ้ใช้บ ริกำรโครงสร้ำงเหล็กส ำเร็จรูป  PEB 
สำมำรถติดต่อผู ้ให้บ ริกำรได้หลำกหลำย
ช่องทำง 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. ระดับกำรตดัสินใจใช้บริกำรติดตั้งโครงเหล็ก
ส ำเร็จรูป PEB โดยภำพรวม 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ท่ีมำ : จำกกำรค ำนวณ  

 
3.6  เกบ็รวบรวมข้อมูล 
 กำรวิจยั เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดในมุมมองของลูกคำ้ท่ีมีต่อโครงสร้ำงอำคำร
เหล็กส ำเร็จรูป  PEB ได้ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมำณ  (Quantitative data) จำก
แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ(Secondary data sources) และแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ( Primary data sources) 
ดงัต่อไปน้ี 
 3.6.1 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ เป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับปัจจัยท่ี1. จำกเอกสำรปัจจัยส่วน

ประสมทำงกำรตลำดในมุมมองของลูกคำ้ (4C’s)  ปัจจยัส่วนท่ี 2. โครงสร้ำงอำคำร
เหลก็ส ำเร็จรูป PEB จำกหน่วยงำนต่ำงๆ นอกจำกน้ียงัเกบ็รวบรวมขอ้มูลจำกรำยงำน
กำรประชุม  สัมมนำวิชำกำร  บทควำมออนไลน์  รำยงำนกำรวิจยั   และบทควำม
วิชำกำร ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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 3.6.2  แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ  เป็นขอ้มูลจำกบุคลท่ีได้มำโดยตรงจำกกำรส ำรวจและเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ในพื้นท่ีท่ีท ำกำรศึกษำโดยใชแ้บบสอบถำม รวมทั้งส้ิน 100 ตวัอยำ่ง 
โดยสุ่มตวัอย่ำงแบบอำศยัควำมน่ำจะเป็น (Probability Sampling) และท ำกำรเลือก
กลุ่มตัวอย่ำงด้วยกำรสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Random Sampling)  เพื่อให้ได้
ตวัแทนท่ีดีของประชำกรเป้ำหมำย เน่ืองจำกประชำกรเป้ำหมำยมีควำมหลำกหลำย
ดำ้นปัจจยัส่วนบุคล ไดแ้ก่ เพศ อำย ุกำรศึกษำ อำชีพ รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นตน้ 

 
3.7 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 กำรวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดในมุมมองของลูกคำ้ท่ีมีต่อโครงสร้ำงอำคำร
เหล็กส ำเร็จรูป PEB  เป็นกำรวิเครำะห์เชิงปริมำณ โดยใชโ้ปรแกรมส ำเร็จรูปทำงคอมพิวเตอร์เป็น
เคร่ืองมือในกำรวิเครำะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ำกแบบสอบถำมตำมวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐำนท่ีก ำหนดไว ้
ดงัน้ี 
 วตัถุประสงค์ท่ี 1 เพื่อศึกษำระดบักำรให้ควำมส ำคญัปัจจยัทำงกำรตลำดในมุมมองของ
ลูกค้ำท่ี มี ต่อโครงสร้ำงอำคำรเหล็กส ำเร็จรูป PEB วิ เครำะห์โดยกำรใช้สถิติเชิงพรรณนำ 
(Descriptive Statistics) ดว้ยวิธีกำรหำค่ำเฉล่ีย (Mean : X ) และส่วนเบ่ียงเบนมำตรำฐำน (Standard 
Deviation : S.D.) 
 วตัถุประสงคท่ี์ 2 เพื่อวิเครำะห์ระดบักำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโครงสร้ำงอำคำรเหล็ก
ส ำเร็จรูป PEB วิเครำะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) โดยกำรหำค่ำเฉล่ีย (Mean : 
X) และส่วนเบ่ียงแบนมำตรำฐำน (Standard Deviation : S.D.) 
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บทที ่4 
ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 
 กำรศึกษำเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดในมุมมองของลูกคำ้ท่ีมีต่อโครงสร้ำงอำคำร
เหล็กส ำเร็จรูป PEB ไดท้  ำกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอย่ำงโดยใชเ้คร่ืองมือแบบสอบถำม
จ ำนวน 100 ชุด จำกขอ้มูลท่ีรวบรวมไดน้ั้นไดน้ ำมำประมวลผลและวิเครำะห์ผลขอ้มูลสำมำรถสรุป
ไดด้งัน้ี 
 4.1  ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม 
 4.2 ผลกำรวิเครำะห์ระดบักำรให้ควำมส ำคญัปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดในมุมมอง

ของลูกคำ้ท่ีมีต่อโครงสร้ำงอำคำรเหลก็ส ำเร็จรูป PEB 
 4.3  ผลกำรวิเครำะห์กำรตดัสินใจใชบ้ริกำรโครงสร้ำงอำคำรเหลก็ส ำเร็จรูป PEB 
 
4.1  ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำมสำมำรถสรุปไดด้งัตำรำงท่ี 4.1 ดงัน้ี 
 
ตำรำงท่ี 4.1 ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม 

ปัจจัยส่วนบุคล         จ ำนวน(คน)    ร้อยละ 

เพศ 
 ชำย     84    84 
 หญิง     16    16 

 รวม     100    100 

อำยุ 
 ต ่ำกวำ่ 30 ปี    15    15 
 30 – 39 ปี    33    33 
 40 – 49 ปี    40    40 
 50 – 59 ปี    10    10 
 60 ปีข้ึนไป      2      2 

 รวม     100    100 
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ตำรำงท่ี 4.1 (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคล        จ ำนวน(คน)             ร้อยละ 

สถำนภำพ 
 โสด     39    39 
 สมรส     59    59 
 หมำ้ย/หยำ่/แยกกนัอยู ่     2      2 

 รวม     100    100 

ระดับกำรศึกษำ 
 ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี   12    12 
 ปริญญำตรี    67    67 
 สูงกวำ่ปริญญำตรี   21    21 

 รวม     100    100 

อำชีพ 
 เจำ้ของธุรกิจ/ธุรกิจส่วนตวั  24    24 
 พนกังำนบริษทัเอกชน   66    66 
 รับรำชกำร รัฐวิสำหกิจ   10    10 
 อ่ืนๆ       0      0 

 รวม     100    100 

รำยได้ต่อเดือน 
 ต ่ำกวำ่ 15,000 บำท     3      3 
 15,000 – 29,999 บำท   15    15 
 30,000 – 44,999 บำท   35    35 
 45,000 – 59,999 บำท   25    25 
 60,000 – 74,999 บำท   17    17 
 ตั้งแต่ 75,000 บำท ข้ึนไป     5      5 

 รวม     100    100 

ท่ีมำ : จำกกำรส ำรวจปี พ.ศ. 2561  และจำกกำรค ำนวณ 
  



32 
 

จำกตำรำงท่ี 4.1 แสดงจ ำนวนและร้อยละขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถำม
จำกกลุ่มตวัอยำ่งจ ำนวน 100 คนซ่ึงมีรำยละเอียดดงัน้ี 
 ดำ้นเพศพบว่ำส่วนใหญ่เป็นเพศชำยจ ำนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 87.00 และเป็นเพศหญิง 
จ ำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 
 ด้ำนอำยุพบว่ำส่วนใหญ่มีอำยุระหว่ำง 40 – 49 ปี จ ำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 
รองลงมำคือระหว่ำง 30 -39 ปี จ ำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 ต  ่ำกว่ำ 30 ปี จ ำนวน 15 คน คิด
เป็นร้อยละ 15.00 ระหว่ำง 50 – 59 ปีจ ำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 และ 60 ปีข้ึนไปจ ำนวน 2 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตำมล ำดบั 
 ด้ำนสถำนภำพพบว่ำส่วนใหญ่มีสถำนภำพสมรส จ ำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 59.00 
รองลงมำคือโสด จ ำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 และหยำ่ร้ำงจ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 
ตำมล ำดบั 
 ด้ำนกำรศึกษำพบว่ำส่วนใหญ่มีระดับปริญญำตรี จ ำนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 67.00 
รองลงมำคือสูงกวำ่ปริญญำตรีจ ำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 และต ่ำกว่ำปริญญำตรีจ ำนวน 12 
คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 ตำมล ำดบั 
 ดำ้นอำชีพพบว่ำส่วนใหญ่มีอำชีพพนักงำนบริษทัเอกชน จ ำนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 
66.00 รองลงมำคือเจำ้ของธุรกิจ/ธุรกิจส่วนตวั จ ำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 และรับรำชกำร/
รัฐวิสำหกิจ จ ำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ตำมล ำดบั 
 ดำ้นรำยไดต่้อเดือนพบว่ำส่วนใหญ่มีรำยไดร้ะหว่ำง 30,000 – 44,999 บำท จ ำนวน 35 คน 
คิดเป็นร้อยละ 35.00 รองลงมำคือระหว่ำง 45,000 – 59,999 บำท จ ำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.00 ระหว่ำง 60,000 – 74,999 บำท จ ำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 ระหว่ำง 15,000 – 29,999 
บำท จ ำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 75,000 บำทข้ึนไป จ ำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 และ
ต ่ำกวำ่ 15,000 บำท จ ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 ตำมล ำดบั 
 
4.2  ผลกำรวเิครำะห์ระดับกำรให้ควำมส ำคัญปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดในมุมมองของลูกค้ำที่
 มีต่อโครงสร้ำงอำคำรเหลก็ส ำเร็จรูป PEB 
 ผลกำรศึกษำขอ้มูลระดบักำรใหค้วำมส ำคญัปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดในมุมมองของ
ลูกคำ้ท่ีมีต่อโครงสร้ำงอำคำรเหลก็ส ำเร็จรูป PEB ผลกำรวิเครำะห์ในภำพรวม สรุปไดต้ำมตำรำงท่ี 
4.2 ดงัน้ี 
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ตำรำงท่ี 4.2 ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรำฐำนระดบักำรให้ควำมส ำคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
 ทำงกำรตลำดในมุมมองของลูกคำ้ท่ีมีต่อโครงสร้ำงอำคำรเหลก็ส ำเร็จรูป PEB  

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด   ค่ำเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมำตรำฐำน     ระดับ         ล ำดับที ่
        ในมุมมองของลูกค้ำ       ( )   (S.D.) 
    (4C’s)         
คุณค่ำท่ีลูกคำ้ไดรั้บ         5.66   0.995        มำก  2 
(Consumer Value) 
 
รำคำท่ีลูกคำ้พึงพอใจท่ีจะใช ้    5.50   0.977        มำก  3 
บริกำร (Cost) 
 
ควำมสะดวกสบำยในกำรใช ้    5.67   0.951        มำก  1 
บริกำร (Convenience) 
 
กำรส่ือสำร         5.08   1.399  ค่อนขำ้งมำก 4 
(Communication) 

 รวม      5.47   1.009                     มำก 

ท่ีมำ : จำกกำรส ำรวจปี พ.ศ. 2561  และจำกกำรค ำนวณ 
 
 จำกตำรำงท่ี 4.2 ผลกำรศึกษำขอ้มูลระดบักำรใหค้วำมส ำคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทำง
กำรตลำดในมุมมองของลูกคำ้ท่ีมีต่อโครงสร้ำงอำคำรเหล็กส ำเร็จรูป PEB โดยภำพรวมพบว่ำมี
ค่ำเฉล่ียอยู่ในระดับค่อนข้ำงมำก ( ) เม่ือพิจำรณำรำยปัจจัยย่อยเรียงล ำดับกำรให้
ควำมส ำคญัจำกมำกไปหำนอ้ย ไดแ้ก่ปัจจยัดำ้นควำมสะดวกสบำยในกำรใชบ้ริกำรอยูใ่นระดบัมำก
ท่ีสุด ( ) รองลงมำคือคุณค่ำท่ีลูกคำ้ไดรั้บ ( ) ดำ้นรำคำท่ีลูกคำ้พึงพอใจท่ีจะ
ใชบ้ริกำร ( ) และดำ้นกำรส่ือสำร ( ) ตำมล ำดบั 
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ตำรำงท่ี 4.3  ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรำฐำนระดบักำรให้ควำมส ำคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
 ทำงกำรตลำดในมุมมองของลูกคำ้ท่ีมีต่อโครงสร้ำงอำคำรเหล็กส ำเร็จรูป PEB ดำ้น
 คุณค่ำท่ีลูกคำ้ไดรั้บ (Consumer Value) 

คุณค่ำทีลู่กค้ำได้รับ     ค่ำเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมำตรำฐำน     ระดับ         ล ำดับที ่
(Consumer Value)     ( )   (S.D.) 

มีใหเ้ลือกหลำกหลำยรูปแบบ     5.85   1.131                   มำก  2 
ตำมควำมตอ้งกำร 
 
มีควำมแตกต่ำงจำกหลงัคำทัว่ไป    5.72   1.128                  มำก  3 
 
มีกำรปรับเปล่ียนรูปแบบได ้    5.15   1.274           ค่อนขำ้งมำก 4 
 
มีกำรรับประกนัคุณภำพ     5.93   1.075                  มำก  1 

 รวม      5.66   0.995                  มำก 

ท่ีมำ : จำกกำรส ำรวจปี พ.ศ. 2561  และจำกกำรค ำนวณ 
 
 จำกตำรำงท่ี 4.3  ผลกำรศึกษำขอ้มูลระดบักำรให้ควำมส ำคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทำงกำรตลำดในมุมมองของลูกคำ้ท่ีมีต่อโครงสร้ำงอำคำรเหล็กส ำเร็จรูป PEB ดำ้นคุณค่ำท่ีลูกคำ้
ไดรั้บ (Consumer Value) โดยภำพรวมพบว่ำมีค่ำเฉล่ียอยู่ในระดบัมำก ( ) เม่ือพิจำรณำ
รำยปัจจยัย่อยเรียงล ำดับกำรให้ควำมส ำคญัจำกมำกไปหำน้อยได้แก่ ปัจจยัด้ำนกำรรับประกัน
คุณภำพอยู่ในระดบัมำกท่ีสุด ( ) รองลงมำปัจจยัดำ้นมีให้เลือกหลำกหลำยรูปแบบตำม
ควำมตอ้งกำร ( ) ด้ำนมีควำมแตกต่ำงจำกหลงัคำทั่วไป ( ) และด้ำนมีกำร
ปรับเปล่ียนรูปแบบได ้( ) ตำมล ำดบั 
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ตำรำงท่ี 4.4  ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรำฐำนระดบักำรให้ควำมส ำคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
 ทำงกำรตลำดในมุมมองของลูกคำ้ท่ีมีต่อโครงสร้ำงอำคำรเหล็กส ำเร็จรูป PEB ดำ้น
 รำคำท่ีลูกคำ้พึงพอใจท่ีจะใชบ้ริกำร (Cost) 

รำคำทีลู่กค้ำพงึพอใจที ่    ค่ำเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมำตรำฐำน     ระดับ         ล ำดับที ่
        จะใช้บริกำร 
             (Cost)      ( )   (S.D.) 

ไม่มีค่ำใชจ่้ำยอ่ืนๆเพิมเติม     5.22   1.235  ค่อนขำ้งมำก 3 
 
มีรำคำถูกกวำ่เม่ือเทียบกบัคู่แข่ง    5.33   1.073        มำก  2 
ท่ีใหบ้ริกำรหลงัคำแบบดัง่เดิม 
 
มีค่ำใชจ่้ำยเหมำะสมกบัคุณภำพ    5.95   0.978        มำก  1 

 รวม      5.50   0.977        มำก 

ท่ีมำ : จำกกำรส ำรวจปี พ.ศ. 2561  และจำกกำรค ำนวณ 
 
 จำกตำรำงท่ี 4.4 ผลกำรศึกษำขอ้มูลระดบักำรใหค้วำมส ำคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทำง
กำรตลำดในมุมมองของลูกคำ้ท่ีมีต่อโครงสร้ำงอำคำรเหล็กส ำเร็จรูป PEB ด้ำนรำคำท่ีลูกคำ้พึง
พอใจท่ีจะใชบ้ริกำร (Cost) โดยภำพรวมพบวำ่มีค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดบัมำก ( ) เม่ือพิจำรณำ
รำยปัจจยัยอ่ยเรียงล ำดบักำรใหค้วำมส ำคญัจำกมำกไปหำนอ้ยไดแ้ก่ ปัจจยัดำ้นมีค่ำใชจ่้ำยเหมำะสม
กบัคุณภำพอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด ( ) รองลงมำปัจจยัดำ้นมีรำคำถูกกว่ำเม่ือเทียบกบัคู่แข่ง
ท่ีให้บริกำรหลังคำแบบดั่งเดิม ( ) และด้ำนไม่มีค่ำใช้จ่ำยอ่ืนๆเพิมเติม ( ) 
ตำมล ำดบั 
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ตำรำงท่ี 4.5  ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรำฐำนระดบักำรให้ควำมส ำคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
 ทำงกำรตลำดในมุมมองของลูกคำ้ท่ีมีต่อโครงสร้ำงอำคำรเหล็กส ำเร็จรูป PEB ดำ้น
 ควำมสะดวกสบำยในกำรใชบ้ริกำร (Convenience) 

ควำมสะดวกสบำยใน    ค่ำเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมำตรำฐำน     ระดับ         ล ำดับที ่
        กำรใช้บริกำร 
     (Convenience)     ( )   (S.D.) 

สำมำรถใชบ้ริกำรไดอ้ยำ่งรวดเร็ว     5.91   1.083       มำก  2 
 
ไม่มีขอ้จ ำกดัทำงดำ้นเวลำ    5.41   1.164        มำก  3 
ในกำรใชบ้ริกำร 
 
สำมำรถติดตั้งไดอ้ยำ่งสะดวก    6.12   0.913       มำก  1 
 
มีผูใ้ชบ้ริกำรเป็นจ ำนวนมำก    5.25   1.157  ค่อนขำ้งมำก 4 

 รวม      5.67   0.951      มำก 

ท่ีมำ : จำกกำรส ำรวจปี พ.ศ. 2561  และจำกกำรค ำนวณ 
 
 จำกตำรำงท่ี 4.5  ผลกำรศึกษำขอ้มูลระดบักำรให้ควำมส ำคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทำงกำรตลำดในมุมมองของลูกคำ้ท่ีมีต่อโครงสร้ำงอำคำรเหล็กส ำเร็จรูป PEB ดำ้นควำมสะดวก
สะบำยในกำรใชบ้ริกำร (Convenience) โดยภำพรวมพบว่ำมีค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดบัมำก ( ) 
เม่ือพิจำรณำรำยปัจจยัยอ่ยเรียงล ำดบักำรใหค้วำมส ำคญัจำกมำกไปหำนอ้ยไดแ้ก่ ปัจจยัดำ้นสำมำรถ
ติดตั้งไดอ้ยำ่งสะดวกอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด ( ) รองลงมำปัจจยัดำ้นสำมำรถใชบ้ริกำรได้
อยำ่งรวดเร็ว  ( ) ดำ้นไม่มีขอ้จ ำกดัทำงดำ้นเวลำในกำรใชบ้ริกำร ( ) และดำ้น
มีผูใ้ชบ้ริกำรเป็นจ ำนวนมำก  ( ) ตำมล ำดบั 
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ตำรำงท่ี 4.6 ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรำฐำนระดบักำรให้ควำมส ำคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
 ทำงกำรตลำดในมุมมองของลูกคำ้ท่ีมีต่อโครงสร้ำงอำคำรเหลก็ส ำเร็จรูป PEB ดำ้นกำร
 ส่ือสำร (Communication) 
 กำรส่ือสำร    ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรำฐำน     ระดบั         ล ำดบัท่ี 
        (Communication)     ( )   (S.D.) 
ผูใ้ชบ้ริกำรไดรั้บขอ้มูล      4.98   1.483            ค่อนขำ้งมำก 3 
อยำ่งต่อเน่ือง 
 
ผูใ้ชบ้ริกำรไดรั้บขอ้มูล     5.19   1.412            ค่อนขำ้งมำก 1 
อยำ่งถูกตอ้ง 
 
ผูใ้ชบ้ริกำรสำมำรถติดต่อผูใ้ห ้    5.08   1.454            ค่อนขำ้งมำก 2 
บริกำรไดห้ลำกหลำยช่องทำง 

 รวม      5.08   1.399           ค่อนข้ำงมำก 

ท่ีมำ : จำกกำรส ำรวจปี พ.ศ. 2561  และจำกกำรค ำนวณ 
 
 จำกตำรำงท่ี 4.6 ผลกำรศึกษำขอ้มูลระดบักำรใหค้วำมส ำคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทำง
กำรตลำดในมุมมองของลูกค้ำท่ีมีต่อโครงสร้ำงอำคำรเหล็กส ำเร็จรูป PEB ด้ำนกำรส่ือสำร 
(Communication) โดยภำพรวมพบว่ำมีค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดบัค่อนขำ้งมำก ( ) เม่ือพิจำรณำ
รำยปัจจยัเรียงล ำดบักำรให้ควำมส ำคญัจำกมำกไปหำน้อย ปัจจยัดำ้นผูใ้ช้บริกำรไดรั้บขอ้มูลอย่ำง
ถูกต้องภำพรวมอยู่ในระดับมำกท่ีสุด ( ) รองลงมำด้ำนผูใ้ช้บริกำรสำมำรถติดต่อผู ้
ให้บริกำรได้หลำกหลำยช่องทำง ( ) และด้ำนผูใ้ช้บริกำรได้รับขอ้มูลอย่ำงต่อเน่ือง               
( ) ตำมล ำดบั 
 
4.3  ผลกำรวเิครำะห์ระดับกำรตัดสินใจใช้บริกำรโดยภำพรวมทีมี่ต่อโครงสร้ำงอำคำรเหลก็ส ำเร็จรูป 
 PEB 
 ผลกำรศึกษำขอ้มูลระดบัระดบักำรตดัสินใจใชบ้ริกำรโดยภำพรวมท่ีมีต่อโครงสร้ำงอำคำร
เหลก็ส ำเร็จรูป PEB ผลกำรวิเครำะห์ในภำพรวม สรุปไดต้ำมตำรำงท่ี 4.3 ดงัน้ี 
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ตำรำงท่ี 4.7  ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรำฐำนระดับกำรตดัสินใจใช้บริกำรเก่ียวกับปัจจยัส่วน
 ประสมทำงกำรตลำดในมุมมองของลูกคำ้ท่ีมีต่อโครงสร้ำงอำคำรเหลก็ส ำเร็จรูป PEB  

ระดับกำรตัดสินใจใช้บริกำร   ค่ำเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมำตรำฐำน     ระดับ         ล ำดับที ่
        โดยภำพรวม     ( )   (S.D.)        

ระดบักำรตดัสินใจใชบ้ริกำร    5.26   1.322           ค่อนขำ้งมำก 1 
โดยภำพรวม 
ท่ีมำ : จำกกำรส ำรวจปี พ.ศ. 2561  และจำกกำรค ำนวณ 
  
 จำกตำรำงท่ี 4.7 ผลกำรศึกษำขอ้มูลระดบักำรตดัสินใจใชบ้ริกำรโดยภำพรวมเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมทำงกำรตลำดในมุมมองของลูกคำ้ท่ีมีต่อโครงสร้ำงอำคำรเหลก็ส ำเร็จรูป PEB ดำ้นกำร
ตดัสินใจใชบ้ริกำรโดยภำพรวมพบวำ่มีค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดบัค่อนขำ้งมำก ( ) 
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บทที ่5 
สรุปผลกำรวจิยั และข้อเสนอแนะ 

 
 กำรศึกษำวิจยัเร่ือง ปัจจยัทำงกำรตลำดในมุมมองของลูกคำ้ท่ีมีต่อโครงสร้ำงอำคำรเหล็ก
ส ำเร็จรูป PEB มีวตัถุประสงค์ในกำรศึกษำ (1) เพื่อศึกษำระดับกำรให้ควำมส ำคัญปัจจัยทำง
กำรตลำดในมุมมองของลูกคำ้ท่ีมีต่อโครงสร้ำงอำคำรเหล็กส ำเร็จรูป PEB และ (2) เพื่อวิเครำะห์
ระดบักำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโครงสร้ำงอำคำรเหล็กส ำเร็จรูป PEB งำนวิจยัน้ีเป็นวิธีกำรวิจยั
เชิงปริมำณ (Quantitative Research) มีรูปแบบ ของกำรวิจยัเชิงส ำรวจ (Survey Research) โดยกำร
ใชแ้บบสอบถำม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ เพื่อรวบรวมขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอย่ำงเป้ำหมำย 100 
คน ท่ีเคยใชบ้ริกำรโครงสร้ำงอำคำรเหล็กส ำเร็จรูป PEB และกลุ่มลูกคำ้ใหม่ท่ีคำดว่ำจะใชบ้ริกำร
โครงสร้ำงอำคำรเหล็กส ำเร็จรูป PEB วิเครำะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่ำสถิติเชิงพรรณนำ  (Descriptive 
Statistics) ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่ำเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard 
Deviation)  
 กลุ่มตวัอย่ำง จ ำนวน 100 คน พบว่ำดำ้นเพศส่วนใหญ่เป็นเพศชำยจ ำนวน 84 คน คิดเป็น
ร้อยละ 84 ด้ำนอำยุส่วนใหญ่มีอำยุระหว่ำง 40-49 ปี  จ  ำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 40 ด้ำน
สถำนภำพส่วนใหญ่มีสถำนภำพสมรส จ ำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 59 ดำ้นระดบักำรศึกษำส่วน
ใหญ่ส ำเร็จกำรศึกษำระดบัปริญญำตรี จ ำนวน 67 คน  คิดเป็นร้อยละ 67 ดำ้นอำชีพส่วนใหญ่เป็น
พนกังำนบริษทัเอกชน จ ำนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ  66  และดำ้นรำยไดต่้อเดือนส่วนใหญ่มีรำยได้
เฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวำ่ง 30,000 - 44,999 บำท  จ ำนวน 35  คน คิดเป็นร้อยละ 35 ผลกำรศึกษำสรุป
ไดต้ำมวตัถุประสงคด์งัน้ี 
 
5.1 สรุปผลกำรศึกษำ 
 5.1.1 ผลกำรศึกษำระดบักำรใหค้วำมส ำคญัปัจจยัทำงกำรตลำดในมุมมองของลูกคำ้ท่ีมีต่อ

โครงสร้ำงอำคำรเหลก็ส ำเร็จรูป PEB โดยใชห้ลกั 4C’s โดยภำพรวมพบว่ำมีค่ำเฉล่ีย
อยู่ในระดับค่อนข้ำงมำกด้วยค่ำเฉล่ียเท่ำกับ  5.47 เม่ือพิจำรณำรำยปัจจัยย่อย
เรียงล ำดบักำรให้ควำมส ำคญัจำกมำกไปหำนอ้ย ไดแ้ก่ปัจจยัดำ้นควำมสะดวกสบำย
ในกำรใชบ้ริกำรอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุดดว้ยค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 5.67 รองลงมำคือคุณค่ำท่ี
ลูกคำ้ไดรั้บดว้ยค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 5.66 ดำ้นรำคำท่ีลูกคำ้พึงพอใจท่ีจะใชบ้ริกำรค่ำเฉล่ีย
เท่ำกบั 5.50  และดำ้นกำรส่ือสำรค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 5.08 ตำมล ำดบั 
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 ดำ้นคุณค่ำท่ีลูกคำ้ไดรั้บ (Consumer Value) โดยภำพรวมพบว่ำมีค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มำก ( ) เม่ือพิจำรณำรำยปัจจยัยอ่ยเรียงล ำดบักำรใหค้วำมส ำคญัจำกมำกไปหำนอ้ยไดแ้ก่ 
ปัจจยัดำ้นกำรรับประกนัคุณภำพอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด ( ) รองลงมำปัจจยัดำ้นมีให้เลือก
หลำกหลำยรูปแบบตำมควำมต้องกำร ( ) ด้ำนมีควำมแตกต่ำงจำกหลังคำทั่วไป                 
( ) และดำ้นมีกำรปรับเปล่ียนรูปแบบได ้( ) ตำมล ำดบั 
 ดำ้นรำคำท่ีลูกคำ้พึงพอใจท่ีจะใชบ้ริกำร (Cost) โดยภำพรวมพบว่ำมีค่ำเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมำก ( ) เม่ือพิจำรณำรำยปัจจยัยอ่ยเรียงล ำดบักำรใหค้วำมส ำคญัจำกมำกไปหำนอ้ย
ไดแ้ก่ ปัจจยัดำ้นมีค่ำใชจ่้ำยเหมำะสมกบัคุณภำพอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด ( ) รองลงมำปัจจยั
ดำ้นมีรำคำถูกกว่ำเม่ือเทียบกับคู่แข่งท่ีให้บริกำรหลงัคำแบบดั่งเดิม ( ) และดำ้นไม่มี
ค่ำใชจ่้ำยอ่ืนๆเพิมเติม ( ) ตำมล ำดบั 
 ด้ำนควำมสะดวกสะบำยในกำรใช้บริกำร (Convenience) โดยภำพรวมพบว่ำมี
ค่ำเฉล่ียอยูใ่นระดบัมำก ( ) เม่ือพิจำรณำรำยปัจจยัยอ่ยเรียงล ำดบักำรให้ควำมส ำคญัจำก
มำกไปหำน้อยไดแ้ก่ ปัจจยัดำ้นสำมำรถติดตั้งไดอ้ย่ำงสะดวกอยู่ในระดบัมำกท่ีสุด ( ) 
รองลงมำปัจจยัดำ้นสำมำรถใชบ้ริกำรไดอ้ยำ่งรวดเร็ว ( ) ดำ้นไม่มีขอ้จ ำกดัทำงดำ้นเวลำ
ในกำรใชบ้ริกำร ( ) และดำ้นมีผูใ้ชบ้ริกำรเป็นจ ำนวนมำก  ( ) ตำมล ำดบั 
 ด้ำนกำรส่ือสำร (Communication) โดยภำพรวมพบว่ำมี ค่ำเฉ ล่ียอยู่ในระดับ
ค่อนขำ้งมำก ( ) เม่ือพิจำรณำรำยปัจจยัเรียงล ำดบักำรให้ควำมส ำคญัจำกมำกไปหำนอ้ย 
ปัจจยัดำ้นผูใ้ชบ้ริกำรไดรั้บขอ้มูลอยำ่งถูกตอ้งภำพรวมอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด ( ) รองลงมำ
ดำ้นผูใ้ชบ้ริกำรสำมำรถติดต่อผูใ้หบ้ริกำรไดห้ลำกหลำยช่องทำง ( ) และดำ้นผูใ้ชบ้ริกำร
ไดรั้บขอ้มูลอยำ่งต่อเน่ือง ( ) ตำมล ำดบั 
 5.1.2  ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลด้ำนกำรตัดสินใจใช้บริกำรท่ีมีต่อโครงสร้ำงอำคำรเหล็ก

ส ำเร็จรูป PEB โดยภำพรวมพบว่ำมีค่ำเฉล่ียอยู่ในระดับค่อนขำ้งมำกดว้ยค่ำเฉล่ีย
เท่ำกบั 5.26  

 
5.2 ข้อเสนอแนะ 
 กำรศึกษำปัจจยัทำงกำรตลำดในมุมมองของลูกคำ้ท่ีมีต่อโครงสร้ำงอำคำรเหล็กส ำเร็จรูป 
PEB โดยใชห้ลกั 4C’s มีขอ้เสนอแนะท่ีส ำคญั สำมำรถสรุปไดด้งัน้ี 

5.2.1  ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย 
 กำรศึกษำระดบักำรให้ควำมส ำคญัปัจจยัทำงกำรตลำดในมุมมองของลูกคำ้ท่ีมีต่อ
โครงสร้ำงอำคำรเหล็กส ำเร็จรูป PEB โดยใชห้ลกั 4C’s ไดผ้ลขอ้มูลระดบักำรให้ควำมส ำคญัมำก
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ท่ีสุดไดแ้ก่ ดำ้นควำมสะดวกสบำยในกำรใชบ้ริกำร รองลงมำคือคุณค่ำท่ีลูกคำ้ไดรั้บ ดำ้นรำคำท่ี
ลูกคำ้พึงพอใจท่ีจะใชบ้ริกำร และดำ้นกำรส่ือสำรตำมล ำดบั ซ่ึงพิจำรณำตำมรำยดำ้นไดด้งัน้ี 
 ด้ำนควำมสะดวกสบำยในกำรใช้บริกำร ตำมรำยปัจจยัพบว่ำ ปัจจยัด้ำนสำมำรถ
ติดตั้งไดอ้ย่ำงสะดวกอยู่ในระดบัมำกท่ีสุด รองลงมำปัจจยัดำ้นสำมำรถใชบ้ริกำรไดอ้ย่ำงรวดเร็ว 
ดำ้นไม่มีขอ้จ ำกดัทำงดำ้นเวลำในกำรใชบ้ริกำร และดำ้นมีผูใ้ชบ้ริกำรเป็นจ ำนวนมำกตำมล ำดบั 
ควรพฒันำดำ้นวิธีกำรติดตั้งใหมี้ควำมสะดวกรวดเร็วมำกยิง่ข้ึน และควรมุ่งเนน้ไปท่ีแผนกำรท ำงำน 
ตั้งแต่เวลำท่ีให้ในกำรผลิต กำรขนส่ง กำรติดตั้ง รวมถึงกำรเก็บงำน เพรำะเวลำเป็นปัจจยัส ำคญัท่ี
ส่งผลต่อดำ้นควำมสะดวกสบำยต่อกำรเลือกใชง้ำนของลูกคำ้ และรวมถึงดำ้นรำคำอีกดว้ย เพรำะ
เป็นดำ้นท่ีลูกคำ้ใหค้วำมส ำคญัมำกท่ีสุด และมีผลต่อกำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำร 
 ดำ้นคุณค่ำท่ีลูกคำ้ไดรั้บ ตำมรำยปัจจยัพบว่ำ กำรรับประกนัคุณภำพอยูใ่นระดบัมำก
ท่ีสุด รองลงมำดำ้นมีใหเ้ลือกหลำกหลำยรูปแบบตำมควำมตอ้งกำร ดำ้นมีควำมแตกต่ำงจำกหลงัคำ
ทัว่ไป และดำ้นมีกำรปรับเปล่ียนรูปแบบได ้ตำมล ำดบั ควรเพิ่มควำมมัน่ใจให้กบัลูกคำ้มำกข้ึนใน
ดำ้นคุณภำพของสินคำ้ และกำรติดตั้ง ควำมคงทนถำวรของกำรใชง้ำน โดยเน้นไปท่ีมีใบรับรอง
วสัดุท่ีใช ้ใหลู้กคำ้เกิดควำมไวว้ำงใจในกำรใชบ้ริกำร ประวติัผลงำนท่ีเคยท ำมำ รวมถึงระยะเวลำใน
กำรรับประกนัตวัโครงสร้ำง และมุ่งเนน้พฒันำดำ้นควำมสวยงำมใหมี้ควำมแปลกใหม่ ใหดู้สวยงำม
ยิง่ข้ึน นอกเหนือจำกกำรค ำนึงถึงเฉพำะพฤติกรรมกำรรับแรงทำงดำ้นวิศวกรรมเพียงอยำ่งเดียว อีก
ทั้งควรใหค้วำมส ำคญัเร่ืองกำรระบุรำยละเอียดงำนในสัญญำใหช้ดัเจนเพื่อป้องกนัปัญหำขอ้ขดัแยง้
ในภำยหลงั 
 ด้ำนรำคำท่ีลูกค้ำพึงพอใจท่ีจะใช้บริกำร ตำมรำยปัจจัยพบว่ำ ด้ำนมีค่ำใช้จ่ำย
เหมำะสมกบัคุณภำพอยู่ในระดบัมำกท่ีสุด รองลงมำปัจจยัดำ้นมีรำคำถูกกว่ำเม่ือเทียบกบัคู่แข่งท่ี
ให้บริกำรหลงัคำแบบดัง่เดิม และดำ้นไม่มีค่ำใช้จ่ำยอ่ืนๆเพิ่มเติมตำมล ำดบั จำกกำรศึกษำพบว่ำ
ลูกคำ้ใหค้วำมส ำคญัดำ้นค่ำใชจ่้ำยท่ีเหมำะสมกบัคุณภำพมำกท่ีสุด ดงันั้นผูใ้หบ้ริกำรจึงควรเนน้ไป
ท่ีกำรท ำงำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ กำรค ำนวณใชข้องอยำ่งไม่ส้ินเปลือง ไม่ค ำนวณเผือ่มำเกินไปโดย
เป็นกำรส้ินเปลืองในภำยหลงั และควรรักษำมำตรฐำนกำรติดตั้งให้ดีดงัเดิม เพื่อให้ลูกคำ้รู้สึกถึง
ควำมคุม้ค่ำต่อรำคำท่ีเสนอไป 
 ดำ้นกำรส่ือสำร ตำมรำยปัจจยัพบว่ำ ดำ้นผูใ้ชบ้ริกำรไดรั้บขอ้มูลอย่ำงถูกตอ้งภำพ
รวมอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด รองลงมำดำ้นผูใ้ชบ้ริกำรสำมำรถติดต่อผูใ้หบ้ริกำรไดห้ลำกหลำยช่องทำง 
และด้ำนผูใ้ช้บริกำรได้รับขอ้มูลอย่ำงต่อเน่ืองตำมล ำดับ ควรพฒันำส่ือท่ีใช้โฆษณำให้มีควำม
ทนัสมยั ลูกคำ้สำมำรถเห็นภำพส่วนประกอบของโครงสร้ำงอำคำรเหลก็ส ำเร็จรูป PEB และวิธีกำร
ติดตั้งช้ินส่วนต่ำงๆ เพื่อให้เกิดควำมเขำ้ใจระหว่ำงผูใ้ห้บริกำรกบัผูรั้บบริกำรมีควำมชัดเจนมำก
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ยิ่งข้ึน และควรเน้นไปท่ีส่ือโฆษณำทำง Social media เพรำะเป็นทำงท่ีง่ำยสุด ไวสุด ประหยดัสุด 
และเขำ้ถึงไดง่้ำยสุด ผูใ้ห้บริกำรควรให้ขอ้มูลข่ำวสำรเบ้ืองตน้ท่ีส ำคญัแก่ผูใ้ชบ้ริกำร เช่น ขอ้มูล 
PEB, ขอ้ดี-ขอ้เสีย, ท ำไมตอ้งใชโ้ครงเหลก็ส ำเร็จรูป PEB, ขอ้มูลกำรติดตั้ง, ประวติักำรท ำงำนของผู ้
ให้บริกำร และช่องทำงกำรติดต่อ (สถำนท่ีตั้งส ำนกังำน เบอร์โทรติดต่อ, E-mail,  facebook, Line) 
เพื่อเป็นกำรใหข้อ้มูลกำรขำยแก่ลูกคำ้ ใหลู้กคำ้เขำ้ใจเบ้ืองตน้ เกิดควำมสนใจ และสอบถำมเขำ้มำ 

5.2.2 ข้อเสนอแนะจำกนักวิจัย 
 1. กำรวิจยัเร่ืองปัจจยัทำงกำรตลำดในมุมมองของลูกคำ้ท่ีมีต่อโครงสร้ำงอำคำร

เหลก็ส ำเร็จรูป PEB ไดน้ ำแนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัส่วนประสมทำงกำรตลำด
ในมุมมองของลูกค้ำ ทฤษฏีเก่ียวกับกำรให้บริกำร และทฤษฏีเก่ียวกับกำร
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ดงันั้นกำรท ำวิจยัต่อยอดควรมีกำรศึกษำปัจจยัอ่ืนๆ
เพิ่มเติมจำกงำนวิจยัน้ี เช่น ศึกษำเร่ืองควำมพึงพอใจในกำรใชบ้ริกำรโครงสร้ำง
อำคำรเหล็กส ำเร็จรูป PEB หรือสำมำรถน ำเอำแนวคิดและทฤษฏีเกียวกบัส่วน
ประสมทำงกำรตลำดในมุมมองของลูกคำ้ไปใชก้บัธุรกิจประเภทอ่ืนได ้

 2. กำรวิจยัเร่ืองปัจจยัทำงกำรตลำดในมุมมองของลูกคำ้ท่ีมีต่อโครงสร้ำงอำคำร
เหล็กส ำเร็จรูป PEB ท ำให้ทรำบระดบักำรให้ควำมส ำคญัปัจจยัทำงกำรตลำด 
ควรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปจดัท ำแผนกลยุทธ์ทำงดำ้นกำรตลำด และแผนกำร
ให้บริกำรให้ดียิ่งข้ึน เพื่อสร้ำงขอ้ได้เปรียบทำงกำรแข่งขนัในธุรกิจประเภท
เดียวกนั 
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แบบสอบถำมงำนวจิยั 
กำรหำค่ำควำมสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ (IOC)  
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แบบสอบถำม 

เร่ือง ปัจจัยทำงกำรตลำดในมุมมองของลูกค้ำทีมี่ต่อโครงสร้ำงอำคำรเหลก็ส ำเร็จรูป PEB 

แบบสอบถำมน้ีเป็นส่วนหน่ึงของกำรจดัท ำวิทยำนิพนธ์ ในหลกัสูตรวิศวกรรม
ศำสตรมหำบัณฑิต สำขำวิชำกำรบริหำรงำนก่อสร้ำงและสำธำรณูปโภค มหำวิทยำลยั
เทคโนโลยีสุนำรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำปัจจยัทำงกำรตลำดในมุมมองของลูกคำ้ท่ีมีต่อ
โครงสร้ำงอำคำรเหลก็ส ำเร็จรูป PEB   

ผูว้ิจยั จึงใคร่ขอควำมอนุเครำะห์ในกำรตอบแบบสอบถำม ตำมควำมคิดเห็นของ
ท่ำนอยำ่งเป็นอิสระและเป็นจริงท่ีสุด และขอ้มูลดงักล่ำวจะถูกเก็บเป็นควำมลบัทุกประกำร 
โดยจะมีกำรวิเครำะห์และน ำเสนอผลกำรวิจยัในเชิงวิชำกำรเท่ำนั้น  
แบบสอบถำมแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไป 
 ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดในมุมมองของลูกคำ้ท่ีมีต่อ
  โครงสร้ำงอำคำรเหลก็ส ำเร็จรูป PEB 
 ส่วนที่ 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยำ่งยิง่ว่ำจะไดรั้บควำมร่วมมือเป็นอยำ่งดี และขอขอบคุณในควำม
อนุเครำะห์ของท่ำนในกำรใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่องำนวิจยัมำ ณ โอกำสน้ี  

  
 

                 นำยกฤตทอง พำนดอกไม ้
     นกัศึกษำหลกัสูตรปริญญำวิศวกรรมศำสตรมหำบณัฑิต  
        สำขำวิชำกำรบริหำรงำนก่อสร้ำงและสำธำรณูปโภค 
                                                                            มหำวิทยำลยัเทคโนโลยสุีรนำรี 
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ส่วนที่ 1 : ข้อมูลส่วนบุคลทัว่ไป 
 ค ำช้ีแจง : ขอควำมกรุณำท่ำนตอบแบบสอบถำมโดยท ำเคร่ืองหมำย    ในช่อง       ท่ีตรงกบั
ควำมเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่ำน 

1. เพศ 
 ชาย      หญิง 

2. อาย ุ
  ต ่ากว่า 30 ปี     30–39 ปี 
  40–49 ปี     50–59 ปี 
  อาย ุ60 ปีขึน้ไป 
 
3. สถานภาพสมรส 

  โสด        สมรส   
  หม้าย / หยา่ / แยกกนัอยู ่    อ่ืน ๆ (ระบ)ุ……………………… 

 
4. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
   ต า่กวา่ปริญญาตรี     ปริญญาตรี 

  สงูกวา่ปริญญาตรี      
 
5. อาชีพ   

  เจ้าของธรุกิจ/ธุรกิจสว่นตวั    พนกังานบริษัทเอกชน 
   รับราชการ รัฐวิสาหกิจ    อ่ืน ๆ (ระบ)ุ……………………… 
 
6. รายได้ตอ่เดือน 
   ต า่กวา่ 15,000 บาท     15,000 – 29,999 บาท 
   30,000 – 44,999 บาท    45,000 – 59,999 บาท 
   60,000 – 74,999 บาท    ตัง้แต ่75,000 บาท ขึน้ไป 
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ส่วนที่ 2 : ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดในมุมมองของลูกค้ำทีมี่ต่อ
โครงสร้ำงอำคำรเหลก็ส ำเร็จรูป PEB 
 
ค ำช้ีแจง : ขอควำมกรุณำท่ำนตอบแบบสอบถำมโดยท ำเคร่ืองหมำย   ในช่องท่ีตรงกบั
ควำมเห็นท่ำนมำกท่ีสุด ซ่ึงระดบัคะแนนมีควำมหมำยดงัน้ี 
  
 7 หมำยถึง กำรใหค้วำมส ำคญัในระดบัมำกท่ีสุด  
 6 หมำยถึง กำรใหค้วำมส ำคญัในระดบัมำก 
 5 หมำยถึง กำรใหค้วำมส ำคญัในระดบัค่อนขำ้งมำก 
 4 หมำยถึง กำรใหค้วำมส ำคญัในระดบัปำนกลำง 
  3 หมำยถึง กำรใหค้วำมส ำคญัในระดบัค่อนขำ้งนอ้ย 
 2 หมำยถึง กำรใหค้วำมส ำคญัในระดบันอ้ย  
 1 หมำยถึง กำรใหค้วำมส ำคญัในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
 
ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดในมุมมองของลูกค้ำทีมี่

ต่อโครงสร้ำงอำคำรเหลก็ส ำเร็จรูป PEB 

ระดับกำรให้ควำมส ำคญั 

 
7 

 
6 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

1.คุณค่ำทีลู่กค้ำได้รับ (Consumer Value)        
1. โครงสร้ำงเหลก็ส ำเร็จรูป PEB มีใหเ้ลือก

หลำกหลำยรูปแบบตำมควำมตอ้งกำร 
       

2. โครงสร้ำงเหลก็ส ำเร็จรูป PEB มีควำมแตกต่ำง
จำกโครงหลงัคำทัว่ไป 

       

3. โครงสร้ำงเหลก็ส ำเร็จรูป PEB มีกำร
ปรับเปล่ียนรูปแบบได ้

       

4. โครงสร้ำงเหลก็ส ำเร็จรูป PEB มีกำรรับประกนั
คุณภำพ 
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ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดในมุมมองของลูกค้ำทีมี่
ต่อโครงสร้ำงอำคำรเหลก็ส ำเร็จรูป PEB 

ระดับกำรให้ควำมส ำคญั 

7 6 5 4 3 2 1 

2.รำคำทีลู่กค้ำพงึพอใจทีจ่ะใช้บริกำร (Cost)        
1. โครงสร้ำงเหลก็ส ำเร็จรูป PEB ไม่มีค่ำใชจ่้ำย

อ่ืนๆเพิ่มเติม 
       

2. โครงสร้ำงเหลก็ส ำเร็จรูป PEB มีรำคำถูกกวำ่
เม่ือเทียบกบัคู่แข่งท่ีใหบ้ริกำรหลงัคำแบบดัง่
เดิม 

       

3. โครงสร้ำงเหลก็ส ำเร็จรูป PEB มีค่ำใชจ่้ำย
เหมำะสมกบัคุณภำพ 

       

3.ควำมสะดวกสบำยในกำรใช้บริกำร (Convenience)        
1. กำรติดตั้งโครงเหลก็ส ำเร็จรูป PEB สำมำรถใช้

บริกำรไดอ้ยำ่งรวดเร็ว 
       

2. กำรติดตั้งโครงเหลก็ส ำเร็จรูป PEB ไม่มี
ขอ้จ ำกดัทำงดำ้นเวลำในกำรใชบ้ริกำร 

       

3. กำรติดตั้งโครงเหลก็ส ำเร็จรูป PEB สำมำรถ
ติดตั้งไดอ้ยำ่งสะดวก 

       

4. กำรติดตั้งโครงเหลก็ส ำเร็จรูป PEB มี
ผูใ้ชบ้ริกำรเป็นจ ำนวนมำก 

       

4.กำรส่ือสำร (Communication)        
1. ผูใ้ชบ้ริกำรไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัโครงสร้ำงเหลก็

ส ำเร็จรูป PEB อยำ่งต่อเน่ือง 
       

2. ผูใ้ชบ้ริกำรไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัโครงสร้ำงเหลก็
ส ำเร็จรูป PEB อยำ่งถูกตอ้ง 

       

3. ผูใ้ชบ้ริกำรโครงสร้ำงเหลก็ส ำเร็จรูป PEB 
สำมำรถติดต่อผูใ้หบ้ริกำรไดห้ลำกหลำยช่องทำง 

       

4. ระดบักำรตดัสินใจใชบ้ริกำรติดตั้งโครงเหลก็
ส ำเร็จรูป PEB โดยภำพรวม 
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ส่วนที่ 3 : ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ที่เกีย่วข้อง
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
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กำรหำค่ำควำมสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ (IOC)  
เร่ือง ปัจจัยทำงกำรตลำดในมุมมองของลูกค้ำทีมี่ต่อโครงสร้ำงอำคำรเหลก็ส ำเร็จรูป PEB 

 
วตัถุประสงคข์องกำรวิจยั 
1. เพื่อศึกษำระดบักำรให้ควำมส ำคญัปัจจยัทำงกำรตลำดในมุมมองของลูกคำ้ท่ีมีต่อโครงสร้ำง

อำคำรเหลก็ส ำเร็จรูป PEB 
2. เพื่อวิเครำะห์ระดบักำรตดัสินใจเลือกใชบ้ริกำรโครงสร้ำงอำคำรเหลก็ส ำเร็จรูป PEB  

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดในมุมมองของลูกค้ำทีมี่ต่อ
โครงสร้ำงอำคำรเหลก็ส ำเร็จรูป PEB 

ควำมสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ 

สอดคล้อง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคล้อง 

1 0 -1 

1.คุณค่ำทีลู่กค้ำได้รับ (Consumer Value) 
1. โครงสร้ำงเหลก็ส ำเร็จรูป PEB มีใหเ้ลือกหลำกหลำย

รูปแบบตำมควำมตอ้งกำร 
   

2. โครงสร้ำงเหลก็ส ำเร็จรูป PEB มีควำมแตกต่ำงจำก
โครงหลงัคำทัว่ไป 

   

3. โครงสร้ำงเหลก็ส ำเร็จรูป PEB มีกำรปรับเปล่ียน
รูปแบบได ้

   

4. โครงสร้ำงเหลก็ส ำเร็จรูป PEB มีกำรรับประกนั
คุณภำพ 

   

2.รำคำทีลู่กค้ำพงึพอใจทีจ่ะใช้บริกำร (Cost) 
1. โครงสร้ำงเหลก็ส ำเร็จรูป PEB ไม่มีค่ำใชจ่้ำยอ่ืนๆ

เพิ่มเติม 
   

2. โครงสร้ำงเหลก็ส ำเร็จรูป PEB มีรำคำถูกกวำ่เม่ือ
เทียบกบัคู่แข่งท่ีใหบ้ริกำรหลงัคำแบบดัง่เดิม 

   

3. โครงสร้ำงเหลก็ส ำเร็จรูป PEB มีค่ำใชจ่้ำยเหมำะสม
กบัคุณภำพ 
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ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดในมุมมองของลูกค้ำทีมี่ต่อ
โครงสร้ำงอำคำรเหลก็ส ำเร็จรูป PEB 

ควำมสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ 

สอดคล้อง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคล้อง 

1 0 -1 

3.ควำมสะดวกสบำยในกำรใช้บริกำร (Convenience) 
1. สำมำรถใชบ้ริกำรไดอ้ยำ่งรวดเร็ว    
2. ไม่มีขอ้จ ำกดัทำงดำ้นเวลำในกำรใชบ้ริกำร    
3. สำมำรถติดตั้งไดอ้ยำ่งสะดวก    
4. มีผูใ้หบ้ริกำรเป็นจ ำนวนมำก    

4.กำรส่ือสำร (Communication) 
1. ผูใ้ชบ้ริกำรไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัโครงสร้ำงเหลก็

ส ำเร็จรูป PEB อยำ่งต่อเน่ือง 
   

2. ผูใ้ชบ้ริกำรไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัโครงสร้ำงเหลก็
ส ำเร็จรูป PEB อยำ่งถูกตอ้ง 

   

3. ผูใ้ชบ้ริกำรโครงสร้ำงเหลก็ส ำเร็จรูป PEB สำมำรถ
ติดต่อผูใ้หบ้ริกำรไดห้ลำกหลำยช่องทำง 

   

4. ระดบักำรตดัสินใจใชบ้ริกำรติดตั้งโครงเหลก็
ส ำเร็จรูป PEB โดยภำพรวม 

   

 
 
 

ลำยมือช่ือ...................................................... 
 (…………….……………………) 

             ผูท้รงคุณวฒิุ 
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ประวตัผู้ิเขยีน 
 

 นำยกฤตทอง พำนดอกไม ้เกิดวนัท่ี 1 กรกฏำคม 2523 ท่ีอยู่ 221 หมู่ท่ี 1 ต  ำบลล ำสมพุง 
อ ำเภอมวกเหลก็ จงัหวดัสระบุรี ประวติักำรศึกษำ พ.ศ.2542 ส ำเร็จกำรศึกษำประกำศนียบตัรวิชำชีพ
ชั้ น สู ง  (ป วส .) ส ำข ำวิ ช ำช่ ำงกล เกษตร  สถำบัน เทคโน โลยีรำชมงคลวิท ยำเขตภ ำค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ นครรำชสีมำ พ.ศ. 2546 ส ำเร็จกำรศึกษำวิศวกรรมศำสตรบัณฑิต สำขำ
วิศวกรรมเกษตร สถำบันเทคโนโลยีพระจอมเกลำ้เจำ้คุณทหำรลำดกระบงั พ.ศ.2559 ศึกษำต่อ
ปริญญำมหำบณัฑิต สำขำบริหำรงำนก่อสร้ำงและสำถำรณูปโภค มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีสุรนำรี 
ประวติักำรท ำงำน พ.ศ. 2549 เขำ้ท ำงำนกบับริษทั สุวิทย ์เอ็นจิเนียร่ิง จ ำกดั ต ำแหน่งวิศวกร และ 
พ.ศ.2552 จนถึงปัจจุบนั ประกอบธุรกิจส่วนตวัเก่ียวกบัรับเหมำก่อสร้ำง ห้ำงหุ้นส่วนจ ำกดั เคเอ็น 
แมค็คำนิคอล ต ำแหน่งหุน้ส่วนผูจ้ดักำร 
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