
ง 
 

บทคดัย่อภาษาไทย 
 

งานวิจยัน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาศักยภาพ บทบาท ปัจจัยท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรค     
ความพึงพอใจและความคาดหวงัพร้อมทั้งแสวงหาแนวทางท่ีพึงประสงค์ในการใช้ส่ือทอ้งถ่ินเพื่อ           
การส่ือสารสุขภาพในภาคตะวนัออกให้เกิดประโยชน์สูงสุด เก็บขอ้มูลในจงัหวดัชลบุรีและจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา ด้วยเคร่ืองมือ 3 ประเภท เพื่อเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างกลุ่มต่าง ๆ ได้แก่ (1) แบบ
สัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างส าหรับบริหารส่ือทอ้งถ่ิน อาทิ หัวหน้าฝ่ายผงัรายการโทรทศัน์ หวัหนา้ฝ่าย
ข่าววิทยุกระจายเสียงคล่ืนหลกั บรรณาธิการหนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน เป็นตน้ จ านวน 18 คน และแบบ
สัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างกบัประชาชน จ านวน 80 คน (2) แบบสอบถามประชาชนท่ีเปิดรับส่ือทอ้งถ่ิน 
จ านวน 400 คน (3) แบบวเิคราะห์เน้ือหาส่ือทอ้งถ่ินทั้ง 5 ประเภท ไดแ้ก่ สถานีวิทยุกระจายเสียงคล่ืน
หลกั สถานี วทิยชุุมชน หอกระจายข่าว หนงัสือพิมพ ์และเคเบิลทีวี จ  านวน 9 ส่ือ การวิเคราะห์ขอ้มูล
เชิงปริมาณวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณา ได้แก่ จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ส่วนขอ้มูลเชิงคุณภาพวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการจ าแนกและจดักลุ่มขอ้มูล  

ผลการวิจัย พบว่า (1) ศักยภาพของส่ือท้องถ่ิน ส่ือท้องถ่ินมีศกัยภาพด้านผูบ้ริหาร คือ 
ผูบ้ริหารด าเนินการจดัผงัรายการและสัดส่วนของรายการ ศกัยภาพดา้นความร่วมมือจากหน่วยงาน
ราชการ คือ หน่วยงานราชการสนบัสนุนขอ้มูลเก่ียวกบัสุขภาพ และเป็นผูผ้ลิตรายการเก่ียวกบัสุขภาพ
ร่วมกบัส่ือทอ้งถ่ิน ศกัยภาพดา้นคุณลกัษณะของส่ือ คือ อยูใ่กลชิ้ดประชาชน น าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบั
สุขภาพในท้องถ่ิน (2) บทบาทของส่ือท้องถ่ิน คือ การแจ้งข้อมูลข่าวสาร การให้ความรู้ และ
ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมหรือขอ้มูลเก่ียวกบัสุขภาพอนามยัแก่ประชาชนในทอ้งถ่ิน (3) ปัจจยัท่ีเป็น
ปัญหาและอุปสรรคในการส่ือสารสุขภาพไดแ้ก่ ขาดอิสระในการด าเนินงานเพราะอยู่ในก ากบัของ
ภาครัฐ ขาดงบประมาณท าให้การด าเนินงานขาดประสิทธิภาพ ความนิยมส่ือทอ้งถ่ินลดลงในทุก
กลุ่มเป้าหมาย เทคโนโลยีส่งกระจายเสียงยงัไม่ทันสมัย นักส่ือสารสุขภาพบางคนขาดทักษะ          
การส่ือสารท าให้ส่ือสารกนัผิดพลาด ขาดทกัษะและประสบการณ์ (4) ความพึงพอใจและความ
คาดหวงัของประชาชนท่ีมีต่อส่ือทอ้งถ่ิน ประชาชนมีความพึงพอใจต่อส่ือทอ้งถ่ินโดยภาพรวมอยู่ท่ี
ระดบัเฉย ๆ โดยมีความพึงพอใจต่อส่ือในดา้นความใกลชิ้ด เขา้ถึงง่าย สะดวกในการเปิดรับ ให้ความ
บนัเทิง ส่วนความคาดหวงัประชาชนคาดหวงัโดยภาพรวมอยูท่ี่ระดบัมาก โดยคาดหวงัวา่ ส่ือทอ้งถ่ิน
ควรน าเสนอเร่ืองสุขภาพมากกวา่น้ี ควรพฒันารูปแบบรายการให้มีความน่าสนใจ เน้ือหาข่าวมีความ
ทนัสมยัเป็นปัจจุบนั ทั้งน้ี ส่ือทอ้งถ่ินท่ีเหมาะสมท่ีจะน าเสนอเร่ืองสุขภาพ สามารถเรียงตามล าดบัได้
ดงัน้ี หอกระจายข่าว วิทยุชุมชน เคเบิลทีวีทอ้งถ่ิน หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน และวิทยุกระจายเสียงคล่ืน
หลกั (5) แนวทางท่ีพึงประสงคใ์นการใชส่ื้อทอ้งถ่ินเพื่อการส่ือสารสุขภาพในภูมิภาคตะวนัออกให้
เกิดประโยชน์สูงสุดมีดงัน้ี (5.1) ดา้นการส่ือสารสุขภาพท่ีพึงประสงค์ ควรการให้ความรู้ดา้นสุขภาพ
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อนามยัในเชิงรุกอยา่งต่อเน่ือง การประเมินทกัษะดา้นการส่ือสาร และการประเมินความพึงพอใจจาก
ผูรั้บสารหรือประชาชน (5.2) ด้านเน้ือหาสุขภาพอนามัยท่ีพึงประสงค์ ควรให้ความรู้เร่ือง              
การรับประทานอาหารท่ีน าไปสู่โรคต่าง ๆ ความรู้เร่ืองการดูแลสุขภาพในประเด็นต่าง ๆ ความรู้
เพื่อให้รู้เท่าทนัยา และความรู้เร่ืองครอบครัว การดูแลสมาชิกในครอบครัว (5.3) ด้านบทบาทท่ี        
พึงประสงค ์ไดแ้ก่ บทบาทในการใหค้วามรู้ดา้นสุขภาพอนามยั บทบาทในการรณรงคเ์พื่อเสริมสร้าง
ภูมิคุ้มกันโรคภยัไข้เจ็บ บทบาทในการรณรงค์และประสานความร่วมมือเพื่อสร้างความต่ืนตัว
เก่ียวกบัการดูแลสุขภาพอนามยัของตนเองและชุมชนทอ้งถ่ิน  

ประชาชนกลุ่มตวัอย่างเสนอแนะ ดงัน้ี (1) ดา้นผูบ้ริหารหรือผูน้ าชุมชน ควรท าหน้าท่ีใน  
การกระจายข่าวสารเก่ียวกบัสุขภาพเพิ่มมากข้ึน (2) ดา้นเน้ือหา วิทยุชุมชนเป็นธุรกิจมากข้ึน มุ่งเน้น
การโฆษณาขายของมากเกินไป ควรน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกับสุขภาพเพิ่มมากข้ึน (3) ด้านรูปแบบ      
การน าเสนอ ควรมีความน่าสนใจมากข้ึน (4) ภาคีเครือข่าย ควรมีการสร้างภาคีเครือข่ายเก่ียวกับ
สุขภาพภายในชุมชน (5) นโยบายของรัฐ กสทช. ควรเขา้มาก ากบัดูแลอยา่งจริงจงั  
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Abstract 
 

This research aims to study the potential, roles, factors, problems and obstacles. 
Satisfaction and expectation as well as seeking desirable way to use local media for health 
communication in eastern region to maximize benefit. Data collection in Chonburi province and 
Chachoengsao province. With three types of tools to collected data from a variety of groups: (1) 
Semi-structured interview form for local media executives such as the head of the television 
program, head of the main news radio waves, local newspaper editors, etc. 18 persons. And semi-
structured interviews with 80 people. (2) Public questionnaires who local media exposure 400 
people. (3) A content analysis of local media in 5 categories. These include major radio stations, 
community radio stations, broadcast tower, newspaper, and cable TV 9 Media. Data analysis with 
quantitative analysis, descriptive statistics, including the percentage, average, standard deviation. 
Qualitative data analysis by classification, identify and group information.  

The research findings were (1) The potential of local media, local media have the potential 
for executives. Executives organized the program and the proportion of list. The potential for 
cooperation from government agencies is that government agencies support health information. 
And a producer of health related items with local media. The potential for media features is stay 
close to the people offering information on local health. (2) The role of local media is to inform the 
news, education and public relations activities, or information about the health of the local 
population. (3)Factors that problems and obstacles in health communication are lack of freedom of 
operation because they are under the supervision of the government. Lack of budget makes 
operation inefficient. The popularity of local media decreased in all target groups. Broadcasting 
technology is not up to date. Some people lack the communication skills of health communication, 
making communication error. Lack of skills and experience (4) Citizen satisfaction and 
expectations toward local media. The public satisfaction is overall at the dormant level with media 
satisfaction in terms of proximity, easy access, easy to open, entertain. Expectations of the people 
are expected the overall picture to be at a high level. By expecting, Local media should offer more 
health. Should develop an interesting list format. News content is up to date as of now. The right 
local media to offer health issues can be sort by order as follows: Broadcasting tower, community 
radio, local cable TV, local newspaper and the mainstream radio broadcasting. (5) The approach is 
desirable to use local media to health communication in Eastern region to maximize the benefits are 
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as follows. (5.1) Health communication is desirable. Health education should be continuously 
proactive. Assessment of communication skills and the assessment of the satisfaction of the 
recipient or the public. (5.2) The content of health care desired. Should educate about eating leads 
to various diseases. Knowledge about health care issues. Knowledge to know the drug and family 
knowledge, caring for family members. (5.3) Desirable roles include the role of health education. 
The role of the campaign for immunization against diseases. Role in campaigning and coordinating 
to raise awareness about health care for themselves and local communities.  

The sample population suggested the following. (1) Management or community leaders. 
Should serve to spread the news about health more. (2) The content of the radio community is more 
business. Focus on advertising sales too much. Should present information on health is increasing. 
(3) The format of presentation. There should be more interesting. (4) Party Network should to 
create a network of health within the community. (5) NBTC's policy should be seriously 
supervised. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

j 




