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Services; BFS) จ านวน 26 คน และมีการติดตามผลการปฏิบติังานหลงัการฝึกอบรม 1 เดือน สถิติ
ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และหาค่า
ความเช่ือมัน่ของแบบฝึกหดั และแบบทดสอบใชว้ธีิสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
          หลกัสูตรท่ีพฒันาข้ึนประกอบดว้ย  4 กลุ่มงานหลกั ไดแ้ก่ 1) การเตรียมความพร้อมก่อน
ปฏิบติังาน  2) การปฏิบติังานดา้นผูโ้ดยสารขาออก  3) การปฏิบติังานดา้นผูโ้ดยสารขาเขา้ 4) 
ระบบการจดัการ เอกสาร ครอบคลุมหวัเร่ืองการฝึกอบรม 34 หวัเร่ือง ผลการประเมินหลกัสูตร
ฝึกอบรมมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก จากการน าไปใชง้านพบวา่ ประสิทธิภาพของ
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The purpose of this research was to develop and determine the efficiency of the training 

course for passenger service agents as well as the follow-up of working performance after they 
had passed the developed training course. The sample group was twenty-six newly-employed 
passenger service agents from Bangkok Flight Services (BFS) Company whose working 
performance was monitored for one month after finishing the training course. The statistics 
used in this research were percentage, means, standard deviation and reliability of the tests 
exercises by using Cronbach’s Apha Coefficient method. 

The developed training course consisted of four main tasks; 1) Preparation before 
working 2) Providing service for departing passengers 3) Providing service for arriving 
passengers and  
4) Document management. The developed training course was made up of 34 topics.  
The evaluation of the training course indicated that the appropriateness was at much level.  
The efficiency of the curriculum was equal to 87.17/86.57 percent which was higher than the 
expected value. The reliabilities of the tests and exercises were 0.754 and 0.804. The evaluation 
of participants’ satisfaction was at the most appropriate level.  

After monitoring the work performance for a month, the participants and their 
supervisors concluded that the training course was appropriate for every task at the much level. 
In addition, they could adapt the knowledge trained to improve the quality of their work 
performance. Besides, they suggested adding the topics of communication for real situation and 
the moral and ethics in the training course. The training course should be scheduled frequently 
and there should be a training course for becoming the head of passenger service agents. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1กกความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

สถานการณ์ การแข่งขนั และพฒันาในปัจจุบนั มีการสร้างความ ร่วมมือเช่ือมโยงดา้น 
การคมนาคมขนส่ง และระบบโลจิสติกส์ในภูมิภาคต่าง  ๆ ให้มีประสิทธิภาพได้ มาตรฐานสากล  
โดยเฉพาะอยา่งยิง่เทคโนโลยรีะบบการขนส่งทางอากาศในอุตสาหกรรมการบิน ซ่ึงเป็นท่ีนิยม และ
ตอ้งการใชบ้ริการมากข้ึนเร่ือย ๆ อยา่งต่อเน่ือง ดว้ยเหตุผลของความทนัสมยั สะดวกรวดเร็ว และ
ความปลอดภยั  

ประกอบกบั องคก์ารการท่องเท่ียวโลก ( World Tourism Organization; UNWTO) ได้
พยากรณ์วา่เม่ือถึงปี พ.ศ. 2563 จะมีนกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศจ านวน 1,600 ลา้นคน โดยภูมิภาค
ท่ีมีแนวโนม้เป็นแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยม คือ ภูมิภาคเอเชียตะวนัออก และแปซิฟิค และกลุ่ม
ประเทศในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้เป็นจุดหมายการท่องเท่ียวแห่งใหม่ท่ีมีผูนิ้ยมเดินทางเขา้มา
เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  ดว้ยเหตุน้ี การท่องเท่ียว จึงเป็นอุตสาหกรรมภาคบริการท่ีมีบทบาทส าคญัใน
ระบบเศรษฐกิจ  ดงันั้น การคมนาคมทางอากาศ จึงเป็นอุตสาหกรรม หลกั ท่ีแสดงถึงศกัยภาพ
เศรษฐกิจของชาติหลายมิติเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวทั้งทางตรง และทางออ้ม  

 ประเทศไทยเป็นประเทศหน่ึงในภูมิภาคอาเซียนท่ีมีความเติบโตอยา่งรวดเร็วในดา้น
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว และในปัจจุบนัมีการพฒันาเทคโนโลยกีารบิน และการขยายตวัของ
ความตอ้งการรับบริการดา้นคมนาคม ปัจจยัดงักล่าวส่งผลให้ การท่องเท่ียวซ่ึงเป็นรายไดห้ลกัของ
ไทยสร้างรายได้สูงถึง 2.23 ลา้นลา้นบาทในปี พ.ศ. 2558 (Thansettakij, www, 2016) ประเด็นท่ี
ชดัเจนคือปัจจยัการขยายตวัทางตลาดการท่องเท่ียวส่งเสริมใหอุ้ตสาหกรรมการบินขยายตวัตามไป
ดว้ย การเติบโตในอุตสาหกรรมการบินของไทยอยา่งต่อเน่ือง ก่อใหเ้กิดความตอ้งการบุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้ง อยา่งไรก็ดี  ประเทศไทยยงัขาดแคลนทรัพยากรมนุษยท์างดา้นการบินอีกเป็นจ านวนมาก 
โดยเฉพาะอาชีพท่ีตอ้งใชค้วามเช่ียวชาญเฉพาะทางสูง เช่น นกับิน ช่างอากาศยาน วศิวกรดา้นการ
บิน ผูค้วบคุมจราจรทางอากาศ ท่ียงัผลิตไดจ้  านวนจ ากดั ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของสายการ
บินต่าง ๆ (น.ต. ดร. วฒันา  มานนท ์รองผูว้า่การสถาบนัการบินพลเรือน, Thairat, www, 2016) 

พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน (Passenger Service Agent; PSA) เป็นอาชีพหน่ึงในอุตสาหกรรม
การบินท่ีมีความส าคญั เน่ืองจากตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูโ้ดยสารโดยตรง เพื่ออ านวยความ
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สะดวก และด าเนินการลงทะเบียนผูโ้ดยสาร ( Check-in) การตรวจหรือลงทะเบียน สัมภาระของ
ผูโ้ดยสาร ( Baggage Acceptance) รวมถึงการจดัเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัพิธีการบิน ( Flight 
Documentation) กระทัง่อากาศยานของสายการบิน สามารถเขา้  และออกจากราชอาณาจกัรไทยได้
สมบูรณ์ และในปัจจุบนั บุคลากรในต าแหน่งพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินยงัขาดแคลนเป็นจ านวน
มาก เน่ืองจากยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั ประกอบกบัมีการขยายตวัของสายการบินเป็นจ านวนมาก 

อยา่งไรก็ตาม การประกอบธุรกิจสายการบิน สายการบินท่ีน าผูโ้ดยสารเขา้  และออก
ราชอาณาจกัรไทยจ าเป็นตอ้งมีพนกังานสายการบิน ( Airline Staff) หรือตวัแทนผูป้ระกอบการท่ีท า
หนา้ท่ีเสมือนพนกังานสายการบิน ( Ground Handling) ท่ีท าหนา้ท่ีเป็นพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน 
ทั้งน้ี สายการบินสามารถด าเนินการปฏิบติังานในเขตท่าอากาศสุวรรณภูมิมีรูปแบบดงัต่อไปน้ี 

  1)กกสายการบินด าเนินการปฏิบติังานเอง (Self-Handling) 
 2)กกสายการบินด าเนินการปฏิบติังานโดยผา่นตวัแทน (Ground Handling Agent) 
ทั้งน้ี ผูป้ระกอบการ สายการบินสามารถเลือกใชว้ธีิการปฏิบติัการแตกต่างกนัไปตามความ

เหมาะสมหรือตามนโยบายของสายการบินเหล่านั้นหรือปัจจยับริบทแวดลอ้มอ่ืน เช่น ปริมาณ  และ
ความถ่ีของจ านวนเท่ียวบิน ส่งผลใหส้ายการบินบางสายเลือกท่ีจะปฏิบติัการดว้ยตวัเอง หรือเลือกท่ี
จะปฏิบติัการโดยผา่นตวัแทน (Ground Handling Agent) ซ่ึงในทางปฏิบติั การปฏิบติัการดว้ยตวัเอง 
(Self-Handling) มีภาระตน้ทุนท่ีสายการบินตอ้งแบกรับสูงมาก เพราะสายการบินตอ้งจา้งพนกังาน
โดยตร ง ซ่ึงตอ้งให้ การฝึกอบรม  และ การบริหารจดัการพนกังานของสายการบินเอง  รวมถึง
สวสัดิการต่าง ๆ ดงันั้น บางสายการบินจึงเลือกท่ีจะใชบ้ริการปฏิบติัการโดยผา่นตวัแทน ( Ground 
Handling Agent) เพราะสามารถลดภาระตน้ทุนคงท่ี ( Fixed Cost) จากการวา่จา้งพนกังานของ 
สายการบินโดยตรง บริษทั ท่ีให้บริการภาคพื้นดิ นท าหนา้ท่ีเป็นผูรั้บผดิชอบการด าเนินการให ้
สายการบิน ไม่วา่จะเป็นสายการบินท่ีมีตวัแทนในประเทศไทยหรือสายการบินท่ีไม่มีตวัแทนใน
ประเทศไทย โดยบริษทั ท่ีให้บริการภาคพื้นดินสามารถตอบสนองความตอ้งการต่อสายการบิน
ลูกคา้ สายการบินต่าง ๆ สามารถเลือกใชง้านบริการเพียงบางส่วน หรือ เลือกใชบ้ริการทั้งหมดแบบ
เตม็รูปแบบ  (Full Handling Service) จากบริษทัท่ีใหบ้ริการภาคพื้นดิน ในปัจจุบนับริษทัท่ี
ใหบ้ริการภาคพื้นดินใหแ้ก่สายการบินต่าง ๆ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มี ดงัน้ี  
  1)กกบริษทั  การบินไทย  จ ากดั ( มหาชน ) (Thai Airways International Public 
Company Limited) 
  2)กกบริษทั บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพเวลิดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วสิ จ  ากดั ( Bangkok 
Flight Services; BFS) 
  3)กกบริษทั ลุฟฮนัซ่า เซอร์วสิ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั (Lufthansa Services Thailand) 
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 ส าหรับบริษทัท่ีใหบ้ริการเตม็รูปแบบ (Full Service Handling) คือ บริษทั การบินไทย จ ากดั
(มหาชน) และบริษทั บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพเวลิดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วสิ จ  ากดั กล่าวคือ ทั้งสอง
บริษทัสามารถใหบ้ริการสายการบินลูกคา้ทั้งดา้นการโดยสาร (Passenger Service Delivery) และ
ดา้นงานบริการภาคพื้นรถอุปกรณ์สนบัสนุนขา้งเคร่ืองบิน (Ramp Operation and Ground Support 
Equipment) ส าหรับ ในส่วนของบริษทั  ลุฟฮนัซ่า  เซอร์วสิ (ไทยแลนด)์  จ  ากดั สามารถใหบ้ริการ
เฉพาะดา้นงานบริการผูโ้ดยสารเท่านั้น บริษทั ลุฟฮนัซ่า  เซอร์วสิ (ไทยแลนด)์  จ  ากดั ไม่สามารถ
ใหบ้ริการดา้นรถอุปกรณ์ภาคพื้นดินได ้

ดว้ยขอ้มูลดงักล่าว ผูป้ระกอบการจึงสามารถเลือกใชบ้ริการจากบริษทัท่ีใหบ้ริการภาคพื้นดิน  
ขา้งตน้ตามความเหมาะสม ซ่ึงมีปัจจยัดา้นราคา คุณภาพ ช่ือเสียงของบริษทัท่ีใหบ้ริการ ดา้นภาคพื้น
และสัญญาร่วมของสายการบินแต่ละสายการบิน ปัจจยั เหล่าน้ีถือเป็นขอ้เสนอ ประชาสัมพนัธ์ ให้
สายการบินแต่ละสายการบินเขา้มาใชง้านบริการภาคพื้นดินของตน  เพื่อตอบสนองนโยบายของ
สายการบินลูกคา้ บริษทัท่ีใหบ้ริการภาคพื้นดินแต่ละแห่งต่างมีหลกัการในการบริหารจดัการ
ทรัพยากรมนุษยแ์ต่ละองคก์รเอง  (Human Resource Management; HRM) ซ่ึงในแต่ละองคก์รอาจ
ใชท้ฤษฎีการบริหารการจดัการท่ีมีรายละเอียดแตกต่างกนัออกไป การฝึกอบรมพนกังานใหม่ก่อน
การเร่ิมท างานในแต่ละองคก์รเป็นเร่ือง ท่ีมีความส าคญั เพราะการพฒันาศกัยภาพของตวับุคลากร
เป็นหวัใจหลกัของการพฒันาองคก์รเช่นกนั ดงันั้น ในการท าธุรกิจการใหบ้ริการภาคพื้นดิน 
(Ground Handling Services) บริษทัท่ีใหบ้ริการในธุรกิจดงักล่าวจ าเป็นตอ้งมีการฝึกอบรมพนกังาน
ใหม่แรกเขา้เพื่อเตรียมความพร้อมใหแ้ก่พนกังานของตนในการใหบ้ริการแก่สายการบินลูกคา้ 
อยา่งไรก็ตาม ส่ิงท่ีบริษทัผูใ้หบ้ริการภาคพื้นดินจ าเป็นตอ้งจดัหา  และบรรจุลงไปในแผนการ
บริหารงานในองคก์รนัน่คือ  การฝึกอบรมเพื่อใหพ้นกังานทุกคนมีความรู้ มีประสิทธิภาพ  และ
สามารถน าไปใชป้ฏิบติักบัการท างานจริง  

จากการส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ พบวา่ การฝึกอบรมเพื่อการเป็นพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินนั้น  
ยงัไม่มีมาตรฐานใดมารองรับการฝึกอบรม สายการบินบางสายการบินมี มาตรฐานเป็นของตนเอง
และบงัคบัใหใ้ช้ มาตรฐาน ดงักล่าวกบัผูท่ี้เขา้มาปฏิบติังานใหส้ายการบินของตนเองดว้ย ฉะนั้น 
บางสายการบินจึงเลือกท าการฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินใหแ้ก่บริษทัท่ีจะ ท าการ
ใหบ้ริการภาคพื้นดินดว้ยตนเอง เหตุผลเพื่อการรองรับ และไดม้าตรฐานเดียวกนั ในท านองเดียวกนั 
เพื่อดึงดูดลูกคา้  และลดปัญหาดา้นระยะเวลาของการฝึกอบรมพนกังาน บริษทัท่ีใหบ้ริการ
ภาคพื้นดิน จึงท าการฝึกอบรม  และสร้างมาตรฐานใหแ้ก่บุคลากรในองคก์รของตนเอง อาทิ บริษทั  
การบินไทย  จ ากดั ( มหาชน ) และบริษทั  บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพเวลิดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วสิ 
จ  ากดั (Bangkok Flight Services; BFS)โดยการฝึกอบรมในภาพรวมประกอบดว้ยเน้ือหารายละเอียด
การปฏิบติังาน ซ่ึงตอ้งมีความรู้พื้นฐานดา้นความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัเคร่ืองบิน และมี
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ความรู้ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ เพื่อการส่ือสาร นอกจากน้ี พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน
ตอ้งมีความเช่ียวชาญ  และทกัษะการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ ความรู้ดา้นภูมิศาสตร์  และสภาพสังคม
และวฒันธรรมของผูโ้ดยสารท่ีมาจากความหลากหลายทางเช้ือชาติ  และภาษาท่ีแตกต่างกนั ความรู้
เร่ืองกฎระเบียบขอ้บงัคบัระหวา่งประเทศ หากพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินมิไดผ้า่นการฝึกอบรมมา
ก่อน หรือขาดความรู้พื้นฐานท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังาน อาจก่อใหเ้กิดความเสียหาย ในดา้นต่าง ๆ 
รวมถึงช่ือเสียงของสายการบิน 

ประการส าคญั ประเด็นท่ีน่าสังเกตคือ การฝึกอบรม นิยามโดยองคก์ารการบินพลเรือน
ระหวา่งประเทศ  ICAO (International Civil Aviation Organization) มิไดก้ล่าวถึงขอ้ก าหนดดา้น  
ใบประกอบวชิาชีพ (License) และการฝึกอบรมของท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัพนกังานตอ้นรับ
ภาคพื้นดิน เช่นเดียวกบั สมาพนัธ์ขนส่งทางอากาศ IATA (International Air Transport 
Association) ตามหลกั การของ IATA มีการกล่าวอา้งถึงในส่วนของ IGOM (IATA-Ground 
Operations Manual) ซ่ึงมุ่งเนน้เน้ือหาท่ีเก่ียวกบัความมัน่คง  และปลอดภยั ( Safety and Security) 
เป็นหลกั  รวมถึง AHM (Airport Handling Manual) IATA ท่ีกล่าวถึงหลกัความปลอดภยัต่อ
เคร่ืองบิน แต่ไม่ไดอ้า้งถึงขอ้บงัคบัการฝึกอบรมท่ีจ าเป็นต่อการเป็นพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน 
 จากเหตุผลประการส าคญัขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงมีเจตนารมณ์ ท าการศึกษา การพฒันาหลกัสูตร
ฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน  โดยมุ่งหวงัประโยชน์ส าหรับ น าไปเป็นแนวทางอยา่ง เป็น
รูปธรรมในการใชฝึ้กอบรมพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน และส าหรับระดบัหวัหนา้งานน าไป พฒันา
บุคลากรสายงานท่ีเก่ียวขอ้งของบริษทั บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพเวลิดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วสิ จ  ากดั  
(Bangkok Flight Services; BFS) และผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการใหบ้ริการภาคพื้นดิน
ของไทยใหมี้ศกัยภาพ สามารถแข่งขนัไดใ้นระดบัอาเซียน และสากลต่อไป 
 

1.2ddวตัถุประสงค์การวจิัย 
 การศึกษา วจิยัเร่ือง  การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน สามารถ
ก าหนดวตัถุประสงคไ์วเ้พื่อเป็นขอบเขตในการด าเนินการตามกระบวนการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
 1)กกเพื่อพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน 
 2)กกเพื่อประเมินประสิทธิภาพของหลกัสูตรฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน 
 3)กกเพื่อติดตามผลการปฏิบติังานของพนกังานท่ีผา่นการฝึกอ บรมหลกัสูตรการฝึกอบร ม
พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน 

 
 



 5 

1.3กกสมมติฐานการวจิัย 
 สมมติฐานงานวจิยัเร่ือง การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน  สามารถ
ก าหนดสมมุติฐานได ้ดงัต่อไปน้ี 
 1)กกหลกัสูตรการฝึกอบรมส าหรับพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินสามารถน าไปใชฝึ้กอบรม
พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตามเกณฑ ์80/80 
 2)กกผูท่ี้ผา่นการฝึกอบรมหลกัสูตรส าหรับพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินสามารถน าความรู้ 
ไปใชใ้นการปฏิบติังานได ้โดยผา่นการประเมินของผูบ้งัคบับญัชาในระดบัมากข้ึนไป 
 

1.4กกขอบเขตของการวจิัย 
 1.4.1กกขอบเขตด้านเนือ้หา 
  1)กกการวจิยั คร้ัง น้ี มุ่งเนน้การพฒันาความรู้ทัว่ไปส าหรับพนกังานตอ้นรับ
ภาคพื้นดินประเภทแรกเขา้ ซ่ึงไม่เคยมีความรู้พื้นฐานมาก่อน 
  2)กกหลกัสูตรท่ี ด าเนินการ พฒันา  จะใชเ้วลาในการฝึกอบรมจ านวน  32 ชัว่โมง  
ตามขอ้ก าหนดของบริษทั  บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพเวลิดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วสิ จ  ากดั ( Bangkok 
Flight Services; BFS) โดยด าเนินการฝึกอบรมวนัละ 8 ชัว่โมง 
  3)กกการฝึกอบรมจะเนน้การฝึกอบรมภาคทฤษฎีในหอ้งเรียน 
 1.4.2กกขอบเขตด้านประชากร พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินประเภทการฝึกอบรมแรกเขา้ 
(Passenger Service Agent; PSA) พนกังานติดตามสัมภาระผูโ้ดยสารประเภทการฝึกอบรมแรกเขา้ 
(Baggage Service Agent; BSA) พนกังานตอ้นรับผูโ้ดยสารบุคคลส าคญัประเภทการฝึกอบรม   
แรกเขา้ (Premium and Lounge Service Agent) ของบริษทั บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพเวลิดไ์วด์
ไฟลทเ์ซอร์วสิ จ  ากดั (Bangkok Flight Services; BFS) ในช่วงระยะเวลาเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2559 
 1.4.3กกขอบเขตด้านระยะเวลา เร่ิมศึกษา ทดสอบ ทดลอง แผนการด าเนินงานตั้งแต่เดือน
ตุลาคม พ.ศ. 2558 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2559 
 

1.5กกประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการวจิยั มีดงัต่อไปน้ี 
 1 )กกได้หลกัสูตรฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน ส าหรับน าไป ปรับปรุงแกไ้ข
หลกัสูตรการฝึกอบรมส าหรับการเป็นพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินท่ีมีอยูใ่หมี้ประสิทธิภาพ   
และทนัสมยัอยา่งเป็นรูปธรรม 
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 2)กกบริษทั บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพเวลิดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วสิ จ  ากดั  (Bangkok Flight 
Services; BFS) และผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้นวทางในการฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับ
ภาคพื้นดินท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
 3)กกไดแ้นวทางส าหรับหวัหนา้งานเพื่อน าไปพฒันาบุคลากรในสายงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.6กกค าอธิบายศัพท์ 
 1)กกการพฒันาหลกัสูตร  หมายถึง การด าเนินการสร้างหลกัสูตร โดยเร่ิมจากการวเิคราะห์
ความตอ้งการ ก าหนดเน้ือหา ประเมินความสอดคลอ้งองคป์ระกอบของหลกัสูตร ออกแบบ
องคป์ระกอบของหลกัสูตรการฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน 
 2)กกองค์ประกอบของหลกัสูตร  หมายถึง เน้ือหา วธีิการสอน ส่ือการสอน  และการ
ประเมินผลหลกัสูตรการฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน 
 3)กกการติดตามผลการปฏิบัติงาน  หมายถึง การสอบถามผูท่ี้ผา่นการฝึกอบรมหลกัสูตรการ
ฝึกอบรมส าหรับพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินแลว้กลบัไปปฏิบติังานจริงเป็นเวลา 1 เดือน 
 4)กกหลกัสูตรการฝึกอบรมพนักงานต้อนรับภาคพืน้ดิน หมายถึง การฝึกอบรมพนกังานท่ีจะ
ไปปฏิบติัหนา้ท่ีในต าแหน่ง พนกังานบริการภาคพื้นดิน ( Passenger Service Agent; PSA) พนกังาน
ติดตามสัมภาระผูโ้ดยสาร ( Baggage Service Agent; BSA) พนกังานตอ้นรับผูโ้ดยสารบุคคลส าคญั 
(Premium Meet and Greet Service Agent) โดยมีเน้ือหาส าคญัในแนวทางการปฏิบติังานเป็นหลกั 
วธีิการปฏิบติังานอยา่งถูกตอ้ง อาทิ ขั้นตอนการลงทะเบียนผูโ้ดยสารหรือเช็คอิน ( Check-In 
Procedure) การตรวจเอกสารการเดินทาง วซ่ีา และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเดินทางของผูโ้ดยสาร 
(Document and Visas Regulation Verification) การออกป้ายติดสัมภาระ (Baggage Tag Issuance) 
การรับเคร่ืองขาเขา้ (Arrival Flight Handling) การน าผูโ้ดยสารข้ึนเคร่ือง (Boarding Process) วธีิการ
ปฏิบติัต่อผูโ้ดยสารท่ีขอความช่วยเหลือในกรณีพิเศษ เป็นตน้ 
 5)กกประสิทธิภาพของหลกัสูตรฝึกอบรม หมายถึง ผลการน าหลกัสูตรไปใชซ่ึ้งท าการวดัผล
สัมฤทธ์ิของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ดว้ยการก าหนดเกณฑก์ารวดัผลคะแนนท่ี 80/80 โดย 80 แรก 
หมายถึง ผลคะแนนจากการท าแบบฝึกหดั และ80 หลงั หมายถึง คะแนนจากการท าแบบทดสอบ 
 6)กกพนักงานต้อนรับภาคพืน้ดิน ( Passenger Service Agent; PSA) หมายถึง พนกังานท่ี ท า
หนา้ท่ีอ านวยความสะดวกในการเดินทางใหแ้ก่ผูโ้ดยสาร ท าหนา้ท่ีลงทะเบียน ตรวจสอบเอกสาร
การเดินทางของผูโ้ดยสาร การลงทะเบียน  และชัง่น ้าหนกัสัมภาระผูโ้ดยสาร การน าผูโ้ดยสารข้ึน
เคร่ือง รวมถึงการรับเคร่ืองบินขาเขา้ พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินท าหนา้ท่ีส่งเอกสารต่อหน่วยงาน
ทางราชการต ารวจตรวจคนเขา้ออกเมือง พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินท าหนา้ท่ีติดต่อประสานงาน
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กบัหน่วยงานอ่ืน เช่น การท่าอากาศยาน หรือ ต ารวจตรวจคนเขา้-ออกเมือง เป็นตน้ พนกังาน
ตอ้นรับภาคพื้นดินอาจไดรั้บการวา่จา้งโดยตรงจากสายการบินหรือปฏิบติัหนา้ท่ีเสมือนตวัแทน 
สายการบินจากบริษทัรับปฏิบติัการแทนสายการบิน 
 7)กกพนักงานติดตามสัมภาระ ( Baggage Service Agent; BSA) หมายถึง พนกังานท่ีท า
หนา้ท่ีอ านวยความสะดวกใหผู้โ้ดยสารท่ีไดรั้บผลกระทบจากสัมภาระสูญหาย ความล่าชา้ของ
สัมภาระ ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการขนส่งล าเลียงสัมภาระ กรณีท่ีสัมภาระสลบักบัผูโ้ดยสาร
ท่านอ่ืนหรือรับค าร้องเรียนกรณีสัมภาระแตกหกั สูญหาย และสัมภาระท่ีตอ้งการการซ่อมแซม  
เป็นตน้ 
 8)กกพนักงานต้อนรับผู้โดยสารบุคคลส าคัญ ( Premium and Lounge Service Agent)
หมายถึง พนกังานท่ีท าหนา้ท่ีดูแลอ านวยความสะดวก ใหบ้ริการ รับ-ส่ง ผูโ้ดยสารบุคคลส าคญัของ
สายการบินหรือผูโ้ดยสารท่ียืน่ความจ านงเป็นกรณีพิเศษ 



   
 

 
บทที่ 2 

ปริทัศน์วรรณกรรมและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง  
        
 การท าวจิยัเร่ือง การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน ของบริษทั บริการ
ภาคพื้นการบินกรุงเทพเวลิดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วสิ จ  ากดั (Bangkok Flight Services; BFS) ผูว้จิยัได้
ท าการศึกษา ปริทศัน์วรรณกรรม และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางประกอบการวจิยั
ดงัต่อไปน้ี 
 2.1กกแนวคิดการพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรม 
 2.2กกแนวคิดกระบวนการฝึกอบรม 
 2.3กกการฝึกอบรมฝีมือแรงงานตามพระราชบญัญติัส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน  
พ.ศ. 2545 
 2.4กกแนวคิดการฝึกอบรมพนกังานใหม่แก่องคก์รก่อนการปฏิบติังาน 
 2.5กกแนวคิดการฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน 
 2.6กกงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1กกแนวคดิการพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรม 
 นกัวชิาการ นกัศึกษา และผูเ้ช่ียวชาญหลายท่านไดใ้หนิ้ยาม และความหมาย รวมถึงแนวคิด
ต่าง ๆ ของหลกัสูตร ดงัน้ี 
 2.1.1กกความหมายของหลกัสูตร 
 วชิยั  วงษใ์หญ่ (2554, หนา้ 95) ไดก้ล่าวถึงความหมายของหลกัสูตรไวว้า่ หลกัสูตร
(Curriculum) มีรากศพัทจ์ากภาษาลาตินวา่ ‚Race Course‛ หมายถึง เส้นทางท่ีใชว้ิง่แข่งขนั
เน่ืองมาจากเป้าหมายของหลกัสูตรท่ีมุ่งหวงัใหผู้เ้รียนสามารถเจริญเติบโตเป็นผูใ้หญ่ท่ีมีคุณภาพ 
และประสบความส าเร็จในการด ารงชีวติอยูใ่นสังคมแห่งอนาคต และในปัจจุบนั ความหมายของ
หลกัสูตร หมายถึง มวลประสบการณ์ทางการเรียนรู้ท่ีก าหนดไวใ้นรายวชิา กลุ่มวชิา เน้ือหาสาระ 
รวมทั้งกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีไดด้ าเนินการจดัการเรียนรู้ใหก้บัผูเ้รียนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 พิสิฐ  เมธาภทัร (2549, หนา้ 4) ไดใ้หค้วามหมายของหลกัสูตรไวว้า่หลกัสูตร 
หมายถึง โครงการจดัมวลประสบการณ์ หรือกิจกรรมทั้งหมดเพื่อใหผู้เ้รียนไดผ้า่นมวล
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ประสบการณ์หรือกิจกรรมนั้น ๆ แลว้เกิดการพฒันาดา้นพุทธิพิสัย ทกัษะพิสัย และจิตพิสัยสามารถ
ประกอบอาชีพ และด ารงตนอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งเป็นสุข 
 ศกัด์ิศรี  ศรีปาณะกุล  (2543, หนา้ 2) หลกัสูตร หมายถึง ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการ
จดัการเรียนการสอนท่ีเขียนข้ึนอยา่งเป็นทางการ หรือผา่นการยกร่างอยา่งเป็นระบบ ประกอบดว้ย
รายละเอียดของหลกัการ จุดหมาย โครงสร้างเน้ือหา กิจกรรม แนวทางหรือวธีิการจดักิจกรรม         
การเรียนการสอน ส่ือ การวดัผล และประเมินผล รวมทั้งขอ้ก าหนดเก่ียวกบัเวลาของการจดักิจกรรม
การเรียนการสอน 
 นิรมล  ศตวฒิุ (2543, หนา้ 87) หลกัสูตร หมายถึง ประสบการณ์การเรียนรู้ทั้งหมดท่ี
ผูรั้บผดิชอบจดัการศึกษาจดัใหแ้ก่ผูเ้รียน ซ่ึงประสบการณ์การเรียนรู้เหล่านั้นครอบคลุมตั้งแต่
ประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีคาดหวงั อนัไดแ้ก่  ประสบการณ์เรียนรู้ท่ีก าหนดไวใ้นจุดหมายของ
หลกัสูตร ประสบการณ์ ในขั้นด าเนินการ อนัไดแ้ก่  ประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนไดรั้บจาก
เน้ือหาวชิา และการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ตลอดจนประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีเป็นผลของ
การจดัการเรียนการสอนอนัไดแ้ก่  ประสบการณ์ท่ีผูเ้รียนไดรั้บไปแลว้ และจะน าไปใชต่้อไปโดย
สรุปผลท่ีไดจ้ากแบบประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และการประเมินหลกัสูตร 
 ธ ารง  บวัศรี (2542, หนา้ 7) กล่าววา่ หลกัสูตร คือ แผนซ่ึงไดอ้อกแบบจดัท าข้ึน   
เพื่อแสดงจุดมุ่งหมายการจดัเน้ือหาสาระกิจกรรม และมวลประสบการณ์ในแต่ละโปรแกรม
การศึกษาเพื่อใหผู้เ้รียนมีพฒันาการในดา้นต่าง ๆ ตามจุดหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้
 ชมพนัธ์ุ  กุญชร ณ อยธุยา  (2540, หนา้ 3-5) ไดอ้ธิบายความหมายของ “หลกัสูตร” 
วา่มีความแตกต่างกนัไปตั้งแต่ความหมายท่ีแคบสุดจนถึงกวา้งสุด แต่จ าแนกความคิดเห็นของ
นกัศึกษาท่ีไดใ้หนิ้ยามความหมายของหลกัสูตร ออกเป็น 2 นิยามใหญ่ ๆ ดงัน้ี 
   1)กกหลกัสูตร หมายถึง แผนประสบการณ์การเรียน นกัการศึกษาท่ีมีความ
คิดเห็นวา่หลกัสูตร หมายถึง แผนประสบการณ์การเรียนนั้น มองหลกัสูตรในลกัษณะท่ีเป็นเอกสาร 
หรือโครงการการศึกษาท่ีสถาบนัการศึกษาไดว้างแผนไว ้เพื่อใหผู้เ้รียนไดศึ้กษาตามแผนหรือ
โครงการท่ีก าหนดไว ้หลกัสูตรตามความหมายน้ีหมายรวมถึง แผนการเรียนหรือรายวชิาต่าง ๆ              
ท่ีก าหนดใหเ้รียนรวมทั้งเน้ือหาวชิาของรายวชิาต่าง ๆ กิจกรรมการเรียนการสอน และการ
ประเมินผล ซ่ึงไดก้ าหนดไวใ้นแผน ความคิดเห็นของนกัศึกษากลุ่มน้ีไม่รวมถึงการน าหลกัสูตรไป
ใช้ หรือการเรียนการสอนท่ีปฏิบติัจริง แต่ทั้งแผนประสบการณ์การเรียนกบัการสอนท่ีปฏิบติัจริง 
มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ด 
   2)กกหลกัสูตร หมายถึง ประสบการณ์การเรียนรู้ของผูเ้รียนท่ีสถาบนัการศึกษา
จดัใหซ่ึ้งหมายรวมถึงประสบการณ์การเรียน และการน าหลกัสูตรไปใช้ 
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 จึงสรุปความหมายของค าวา่หลกัสูตรไดว้า่ หลกัสูตร หมายถึง โครงการจดัมวล
ประสบการณ์ หรือกิจกรรมทั้งหมด เพื่อใหผู้เ้รียนไดผ้า่นมวลประสบการณ์หรือกิจกรรมนั้น ๆ แลว้
เกิดการพฒันาดา้นพุทธิพิสัย ทกัษะพิสัย และจิตพิสัยสามารถประกอบอาชีพหรืออยูใ่นสังคมได ้
 2.1.2กกความส าคัญของหลกัสูตร 
 จากการกล่าวถึง ความหมายของหลกัสูตร ขา้งตน้ กล่าวไดว้า่หลกัสูตรมีความส าคญั
อยา่งยิง่ต่อการจดัการศึกษา ซ่ึงมีผูท้  าการศึกษาไดก้ล่าวถึงความส าคญัของหลกัสูตรไว ้ดงัน้ี 
 บุญเล้ียง  ทุมทอง (2553, หนา้ 13) กล่าววา่การจดัการศึกษาจะบรรลุเป้าหมายไดน้ั้น
ตอ้งอาศยัหลกัสูตรเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมาย ถา้ปราศจากหลกัสูตร      
การจดัการศึกษาจะไม่มีวนัส าเร็จ หลกัสูตรจึงเปรียบเสมือนหวัใจส าคญัของการจดัการศึกษา และ
ไดส้รุปวา่หลกัสูตรมีความส าคญั ดงัน้ี คือ 

  1)กกหลกัสูตรเป็นเสมือนเบา้หลอมพลเมืองใหมี้คุณภาพ 
  2)กกหลกัสูตรเป็นมาตรการจดัการศึกษา 
  3)กกหลกัสูตรเป็นโครงการ และแนวทางการใหก้ารศึกษา 
  4)กกในระดบัโรงเรียนหลกัสูตรจะใหแ้นวปฏิบติัแก่ครู 

  5)กกหลกัสูตรเป็นแนวทางในการจดัประสบการณ์วา่ ผูเ้รียน และสังคมไดรั้บ
ส่ิงใดบา้งท่ีเป็นประโยชน์แก่เด็กโดยตรง 
  6)กกหลกัสูตรเป็นแนวทางในการส่งเสริมความเจริญงอกงาม และพฒันาเด็ก
ตามจุดมุ่งหมายของการศึกษา 
  7)กกหลกัสูตรเป็นเคร่ืองก าหนดวา่ เน้ือหาวชิาอะไรบา้งท่ีจะช่วยใหเ้ด็กมีชีวติ
อยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งราบร่ืน เป็นพลเมืองดีของประเทศชาติ และบ าเพญ็ตนใหเ้ป็นประโยชน์ของ
สังคม 
  8)กกหลกัสูตรเป็นเคร่ืองก าหนดวา่ วธีิการด าเนินชีวติของเด็กใหเ้ป็นไปดว้ย
ความราบร่ืนผาสุกอยา่งไร 

  9)กกหลกัสูตรยอ่มท านายลกัษณะของสังคมวา่จะเป็นอยา่งไร 
                             10)กกหลกัสูตร ยอ่มก าหนดแนวทางความรู้ ความสามารถ ความประพฤติ 
ทกัษะ และเจตคติของผูเ้รียนในอนัท่ีจะร่วมในสังคม และบ าเพญ็ตนใหเ้ป็นประโยชน์ต่อชุมชน 
และบา้นเมือง 
 ธ ารง  บวัศรี (2542, หนา้ 10) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของหลกัสูตรไวโ้ดยสรุปวา่
หลกัสูตรมีความส าคญัต่อการศึกษาส่วนรวม นัน่คือหลกัสูตรเป็นเคร่ืองมือท่ีถ่ายทอดเจตนารมณ์
หรือเป้าประสงคข์องการศึกษาของชาติไปแปลงเป็นการกระท าขั้นพื้นฐานในโรงเรียนหรือ
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สถานศึกษา ถา้จะกล่าววา่  หลกัสูตรคือหวัใจทางการศึกษาก็คงไม่ผดิ เพราะถา้ปราศจากหลกัสูตร
เสียแลว้การศึกษาก็ยอ่มด าเนินไม่ได ้และหลกัสูตรยงัมีความส าคญัต่อการเรียนการสอน กล่าวคือ 
ถา้หากไม่มีหลกัสูตร ก็สอนไม่ไดเ้พราะไม่รู้จะสอนอะไร หรือถา้จะสอนโดยคิดเอาเองก็จะเกิด
ความสับสน โดยท่ีอาจสอนซ ้ าไปซ ้ ามา ไม่เรียงล าดบัตามท่ีควรจะเป็น ผลการเรียนรู้อาจไม่เป็นไป
ตามท่ีคาดไว ้ผูเ้รียนเองก็จะมีความล าบากใจ  เพรา ะไม่ทราบวา่ส่ิงท่ีเรียนไปนั้นสามารถน าไป
เปรียบเทียบไดก้บัระดบัใด 
 พงษศ์กัด์ิ  ภูกาบขาว (2540, หนา้ 18-19) กล่าวถึงความส าคญัของหลกัสูตรไว ้ดงัน้ี 

  1)กกหลกัสูตรยอ่มเป็นแนวทางในการปฏิบติังานของครู 
  2)กกหลกัสูตรยอ่มเป็นแนวทางในการส่งเสริมความเจริญงอกงาม และ
พฒันาการของเด็กตามจุดมุ่งหมายของการศึกษา 
  3)กกหลกัสูตรยอ่มก าหนดแนวทางในการจดัประสบการณ์วา่เด็กควรไดรั้บส่ิง
ใดบา้งท่ีเป็นประโยชน์แก่เด็กโดยตรง และแก่สังคม 
  4)กกหลกัสูตรยอ่มก าหนดวา่ เน้ือหาวชิาอะไรบา้งท่ีจะช่วยใหเ้ด็กมีชีวติอยูใ่น
สังคมอยา่งราบร่ืน เป็นพลเมืองดีของประเทศชาติ และบ าเพญ็ประโยชน์แก่สังคม 
  5)กกหลกัสูตรยอ่มก าหนดวธีิการด าเนินชีวติของเด็กใหเ้ป็นไปดว้ยความ
ราบร่ืน และผาสุก 
  6)กกหลกัสูตรยอ่มก าหนดแนวทางความรู้ ความสามารถ ความประพฤติ ทกัษะ 
และเจตคติในอนัท่ีจะอยูร่่วมกนัในสังคม และบ าเพญ็ประโยชน์ต่อชุมชน และประเทศ 

  อมรา  เล็กเริงสินธ์ุ (2540, หนา้ 20) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของหลกัสูตรสามารถ
สรุป เพิ่มเติมได ้ดงัน้ี 
  1)กกหลกัสูตรเป็นข้ อก าหนดแผนการเรียนการสอน อนั เป็นส่ วนรวมของ
ประเทศ เพื่อน าไปสู่ความมุ่งหมายตามแผนการศึกษาชาติ 
  2)กกหลกัสูตรจะก าหนดแนวทางในการส่งเสริมความเจริญงอกงาม และ
พฒันาการของเด็กตามจุดมุ่งหมายของการศึกษา 
  3)กกหลกัสูตรจะก าหนดลกัษณะ และรูปร่างของสังคมในอนาคตวา่จะเป็นไป
ในรูปใด 
  4)กกหลกัสูตรจะก าหนดแนวทางใหค้วามรู้  ทกัษะ ความสามารถ และความ
ประพฤติท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อสังคมอนัเป็นการพฒันาก าลงั ซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันาเศรษฐกิจ และ
สังคมแห่งชาติท่ีไดผ้ล 
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 อ าภา  บุญช่วย (2533, หนา้ 20-21) สรุปได ้ดงัน้ี 
  1)กกเป็นเอกสารของทางราชการ หรือเป็นบญัญติัของรัฐบาล เพื่อใหบุ้คคลท่ี
ท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัการศึกษาปฏิบติั ไม่วา่เป็นสถาบนัการศึกษาของรัฐบาลหรือเอกชน ดงันั้น
หลกัสูตรจึงเปรียบเสมือน ‚ค าสั่ง‛ หรือ ‚ขอ้บงัคบั‛ ของทางราชการชนิดหน่ึงนัน่เอง 
   ----- 2)กกเป็นเกณฑม์าตรฐานทางการศึกษา เพื่อควบคุมการเรียนการสอนใน
สถาบนัการศึกษาระดบัต่าง ๆ รวมทั้งเป็นเกณฑม์าตรฐานอยา่งหน่ึงในการท่ีจะจดัสรรงบประมาณ 
บุคลากร อาคารสถานท่ี และวสัดุอุปกรณ์ทางการศึกษาของรัฐบาลใหแ้ก่โรงเรียน 
  3)กกเป็นแผนการด าเนินงานของนกับริหารการศึกษาท่ีจะตอ้งอ านวยการ
ควบคุมดูแล และติดตามประเมินผลใหเ้ป็นไปตามนโยบายการจดัการศึกษาของรัฐบาล 
  4)กกเป็นแผนการปฏิบติังานหรือเคร่ืองช้ีน าทางในการปฏิบติังานของครู 
เพราะหลกัสูตรจะเสนอแนะจุดมุ่งหมาย การจดักิจกรรมการเรียนการสอน และการประเมินผลการ
เรียนการสอนซ่ึงครูควรจะปฏิบติัอยา่งจริงจงั 
  5)กกเป็นเคร่ืองมือของรัฐในอนัท่ีจะพฒันาคน และพฒันาก าลงัคนซ่ึงจะเป็น 
ตวัจกัรส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติตามแผนของรัฐบาล 
  6)กกเป็นเคร่ืองช้ีถึงความเจริญของชาติ เพราะการศึกษาเป็นเคร่ืองมือในการ
พฒันาคน ถา้ประเทศชาติใดมีหลกัสูตรท่ีเหมาะสม ทนัสมยั และมีประสิทธิภาพ ก็จะท าใหค้นใน
ประเทศของตนมีคุณภาพ 
 โดยสรุปหลกัสูตรมีความส าคญัเป็นอยา่งมากในกระบวนการจดัการเรียนการสอน 
เพราะหลกัสูตรบอกใหท้ราบวา่ ผูเ้รียนบรรลุจุดมุ่งหมายอยา่งไร และจะตอ้งจดัเน้ือหาสาระอยา่งไร 
เคร่ืองมือวดัผลประเมินผลอยา่งไร ดงันั้น  หลกัสูตรจึงเป็นหวัใจของการจดัการเรียนการสอน และ
เป็นตวัก าหนดแนวทางในการจดัการศึกษาเพื่อน าไปสู่ความมุ่งหมาย และบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์
ก าหนด และสามารถสรุปไดว้า่หลกัสูตรมีความส าคญั เป็นหวัขอ้ ดงัน้ี 
  1)กกเป็นเอกสารของทางราชการ เพื่อใหบุ้คคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาได้
ปฏิบติัตาม และเขา้ใจตรงกนั 

  2)กกเป็นแผนการปฏิบติังานของครูในการจดัการเรียนรู้ใหก้บัผูเ้รียน 
  3)กกเป็นมาตรฐานในการจดัการศึกษาระดบัต่าง ๆ 

  4)กกเป็นแนวทางในการส่งเสริมความเจริญงอกงาม และพฒันาการของผูเ้รียน
ตามจุดมุ่งหมายของการศึกษา 
  5)กกเป็นเคร่ืองก าหนดแนวทางในการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ใหก้บัผูเ้รียน
เพื่อใหไ้ดรั้บประโยชน์ทั้งต่อตนเอง ชุมชน และสังคม 
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  6)กกเป็นตวัก าหนดลกัษณะ และรูปแบบของสังคมในอนาคต และเป็นเคร่ือง 
ช้ีวดัความเจริญกา้วหนา้ของประเทศ 
  7)กกเป็นแผนการด าเนินงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการบริหารงานตาม
นโยบายของการจดัการศึกษา 
 2.1.3กกองค์ประกอบของหลกัสูตร 
  องคป์ระกอบของหลกัสูตร หมายถึง ส่วนท่ีประกอบเขา้ดว้ยกนัเป็นหลกัสูตรซ่ึงเป็น
ส่วนส าคญัท่ีท าใหห้ลกัสูตรนั้นสมบูรณ์เพื่อเป็นแนวทางในการจดัการเรียน การสอน  
การประเมินผล และการปรับปรุงพฒันาหลกัสูตร โดยนกัการศึกษาหลายท่านไดก้ล่าวถึง
องคป์ระกอบของหลกัสูตรไว ้ดงัน้ี 
  สุเทพ  อ่วมเจริญ (2557) สรุปองคป์ระกอบของหลกัสูตรได ้ดงัน้ี 
   1)กกการวางแผนหลกัสูตร ( Curriculum planning) เป็นการใชพ้ื้นฐานแนวคิด
การพฒันาหลกัสูตรของไทเลอร์ อยา่งแรกตอ้งทราบจุดมุ่งหมายการศึกษาท่ีโรงเรียนตอ้งแสวงหา  
มีการก าหนดจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรท่ีมุ่งเนน้ความรู้ ผูเ้รียน  และสังคมอาจเพิ่มเติมดา้นสาขาวชิา
และดา้นวทิยาศาสตร์ และเทคโนโลย ีเพื่อน าไปวางแผนหลกัสูตร 
   2)กกการออกแบบหลกัสูตร ( Curriculum design) การออกแบบหลกัสูตร  คือ 
การเลือกประสบการณ์การเรียนรู้เพื่อช่วยใหผู้เ้รียนบรรลุวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ โดยการน า
จุดหมาย  และจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรมาจดัท ากรอบการปฏิบติั ซ่ึงหลกัสูตรท่ีจดัท าข้ึนเพื่อมุ่ง
พฒันาผูเ้รียนใหไ้ดรั้บการพฒันาตามกระบวนการของหลกัสูตร 
   3)กกการจดัหลกัสูตร ( Curriculum organization) เพื่อน าไปใชใ้นการจดัการ
เรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพ โดยตอ้งพิจารณาวา่ตรงตามแผนท่ีไดว้างไวห้รือไม่ และสอดคลอ้ง
กบัไทเลอร์ ท่ีไดก้ล่าววา่ จดัประสบการณ์การเรียนรู้อยา่งไรใหมี้ประสิทธิภาพ ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้ง
กบัการบริหาร การนิเทศ และการจดัการเรียนรู้ 
   4)กกการประเมินหลกัสูตร ( Curriculum evaluation) กระบวนการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเพื่อน ามาตดัสินใจเก่ียวกบัคุณภาพทั้งประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของหลกัสูตร รวมถึง   
ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการใชห้ลกัสูตรนั้นในอนาคต 
  บุญชม  ศรีสะอาด (2545) กล่าววา่ หลกัสูตรมีองคป์ระกอบพื้นฐาน 4 องคป์ระกอบ
คือ จุดประสงค ์สาระความรู้ประสบการณ์ กระบวนการเรียนการสอน และการประเมินผล 
  รุจิร์  ภู่สาระ (2546) กล่าววา่ องคป์ระกอบของหลกัสูตร คือ ส่วนท่ีอยูภ่ายใน และ
ประกอบเขา้กนัเป็นหลกัสูตร เป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าใหค้วามหมายของหลกัสูตรสมบูรณ์ยิง่ข้ึน เป็น
แนวทางในการจดัการเรียนการสอน การประเมินผล และการปรับปรุงพฒันาหลกัสูตรไปดว้ย 
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  สุมิตร  คุณานุกร ( 2543) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ องคป์ระกอบของหลกัสูตรมีอยู ่ 4 
องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
   1)กกความมุ่งหมาย (Objectives) 
   2)กกเน้ือหา (Content) 
   3)กกการน าหลกัสูตรไปใช ้(Curriculum implementation) 
   4)กกการประเมินผล (Evaluation) 
  ธ ารง   บวัศรี  (2542, หนา้ 7) กล่าวถึง องคป์ระกอบท่ีส าคญัของหลกัสูตรวา่มี 
ดงัต่อไปน้ี 
   ----- 1)กกเป้าประสงค ์และนโยบายการศึกษา ( Education goals and policies) 
หมายถึง ส่ิงท่ีรัฐตอ้งการตามแผนพฒันาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการศึกษา 
   2)กกจุดหมายของหลกัสูตร (Curriculum aims) หมายถึง ผลส่วนรวมท่ีตอ้งการ
ใหเ้กิดแก่ผูเ้รียน หลงัจากเรียนจบหลกัสูตรไปแลว้ 
   3)กกรูปแบบ และโครงสร้างหลกัสูตร ( Types and structures) หมายถึง 
ลกัษณะ และแผนผงัท่ีแสดงการแจกแจงวชิาหรือกลุ่มวชิาหรือกลุ่มประสบการณ์ 
   4)กกจุดประสงคข์องวชิา ( Subject objectives) หมายถึง ผลท่ีตอ้งการใหเ้กิดแก่
ผูเ้รียนหลงัจากท่ีไดเ้รียนวชิานั้นไปแลว้ 
   5)กกเน้ือหา ( Content) หมายถึง  ส่ิงท่ีตอ้งการใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ ทกัษะและ
ความสามารถท่ีตอ้งการใหมี้รวมทั้งประสบการณ์ท่ีตอ้งการใหไ้ดรั้บ 
   6)กกจุดประสงคข์องการเรียนรู้ ( Instructional objectives) หมายถึง  ส่ิงท่ี
ตอ้งการใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ ไดมี้ทกัษะ และความสามารถ หลงัจากท่ีไดเ้รียนรู้เน้ือหาก าหนดไว ้
   7)กกยทุธศาสตร์การเรียนการสอน ( Instructional strategies) หมายถึง วธีิการ
จดัการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม และมีหลกัเกณฑ ์เพื่อใหบ้รรลุผลตามจุดประสงคข์องการเรียนรู้ 
   8)กกการประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การประเมินผลการเรียนรู้เพื่อใชใ้น
การปรับปรุงการเรียนการสอน และหลกัสูตร 
   9)กกวสัดุหลกัสูตร และส่ือการเรียนการสอน ( Curriculum materials and 
instructional media) หมายถึง เอกสารส่ิงพิมพ ์แผน่ฟิลม์ แถบวิ ดีทศัน์ ฯลฯ และวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ 
รวมทั้งอุปกรณ์โสต ทศัน ศึกษา เทคโนโลยกีารศึกษา และอ่ืน ๆ ท่ีช่วยส่งเสริมคุณภาพ และ
ประสิทธิภาพการเรียนการสอน 
  ไทเลอร์ (Tyler, 1950) กล่าวถึง องคป์ระกอบของหลกัสูตร ดงัน้ี 
   1)กกจุดมุ่งหมาย (Education purpose) ท่ีตอ้งการใหผู้เ้รียนเกิดผล 
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   2)กกประสบการณ์ (Education experience) ท่ีโรงเรียนจดัข้ึนเพื่อใหจุ้ดมุ่งหมาย
บรรลุผล 
   3)กกวธีิการจดัประสบการณ์ ( Organization of education experience) เพื่อให้
การสอนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   4)กกการประเมินผล ( Determination of what to evaluate) เพื่อตรวจสอบ
จุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้
  โบแชมป์  (Beauchamp, 1975, p. 107) ไดก้ าหนดองคป์ระกอบของหลกัสูตรไว ้
4 ประการ 

  1)กกเน้ือหา 
  2)กกจุดมุ่งหมาย 
  3)กกการน าหลกัสูตรไปใช ้
  4)กกการประเมินผล  

 ฮิวดา ทาบา (Hilda  Taba, 1991, p. 422) กล่าวถึง องคป์ระกอบของหลกัสูตร ดงัน้ี 
  1)กกวตัถุประสงคท์ัว่ไป และวตัถุประสงคเ์ฉพาะ 
  2)กกเน้ือหา และจ านวนชัว่โมงสอนแต่ละวชิา 
  3)กกวธีิการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
  4)กกวธีิการประเมินผล  

  จากท่ีนกัวชิาการไดใ้หท้ศันองคป์ระกอบของหลกัสูตร สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของ
หลกัสูตร ประกอบดว้ย จุดมุ่งหมาย เน้ือหาสาระ การน าไปใช ้และการประเมินผล  ซ่ึงองคป์ระกอบ
หลกัของหลกัสูตรจะประกอบไปดว้ย 4 ประการท่ีส าคญั โดยทั้ง 4 ประการนั้นต่างมีความสัมพนัธ์
ต่อกนั ดงัน้ี 
  1)กกจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร ( Objective) เพื่อสร้างแนวทางในการจดั
การศึกษาวา่หลกัสูตรนั้น ๆ มุ่งใหผู้เ้รียนเป็นไปในลกัษณะใดบา้ง เช่น ผูเ้รียนสามารถอ่านออกเขียน
ได ้หลงัจากจบการศึกษาระดบันั้น ๆ แลว้ เป็นตน้ 
  2)กกเน้ือหา (Content) เป็นเน้ือหาสาระท่ีก าหนดไว ้โดยจะตอ้งครอบคลุมถึง
ทั้งดา้นความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมต่าง  ๆ ดว้ย เพื่อใหบ้รรลุตามจุดมุ่งหมายของการศึกษา 
ท่ีวางไว ้
  3)กกการน าหลกัสูตรไปใช ้( Curriculum implementation) กิจกรรมการจดัการ
เรียนการสอนซ่ึงครูผูส้อนจะมีบทบาทมากท่ีสุดส าหรับองคป์ระกอบน้ี โดยถือวา่การสอนเป็นส่ิงท่ี
ส าคญัท่ีสุดในการน าเน้ือหาในหลกัสูตรนั้น ๆ ไปใช ้
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  4)กกการประเมินผล ( Evaluation) เป็นส่ิงท่ีช้ีใหเ้ห็นวา่หลกัสูตรนั้น  ๆ บรรลุ
จุดมุ่งหมายหรือไม่ แกไ้ข ปรับปรุง และพฒันาหลกัสูตรต่อไป 
 2.1.4กกการพฒันาหลกัสูตร 
 ความหมายของการพฒันาหลกัสูตรไดมี้นกัวจิยัหลายท่านไดใ้หค้วามหมาย 
ดงัต่อไปน้ี 
 ชวลิต  ชูก าแพง (2551, หนา้ 50) การพฒันาหลกัสูตรก็คือการออกแบบหลกัสูตรซ่ึง
หมายถึง ลกัษณะของกระบวนการในการเลือกองคป์ระกอบต่าง ๆ รวมทั้งเทคนิค และวธีิการ
ทั้งหมดในการจดัท าหลกัสูตร และการจดัเน้ือหาสาระ และประมวลประสบการณ์ในหลกัสูตรท่ีจดั
ข้ึน 
 นิคม  ชมพหูลง  (2545, หนา้ 53) ไดส้รุปแนวคิดในการพฒันาหลกัสูตรระดบั
ทอ้งถ่ินไว ้6 ขั้นตอน ดงัน้ี  
  1 )กกการวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน  ไดแ้ก่ ทรัพยากรธรรมชาติ  ทรัพยากรท่ีมนุษย์
สร้างข้ึน  ทรัพยากรมนุษย ์สภาพความตอ้งการของทอ้งถ่ิน สภาพจดัการศึกษา และสภาพความ
ตอ้งการของนกัเรียน ผูป้กครอง และประชาชน 
  2 )กกการสร้างหลกัสูตรฉบบัร่าง ไดแ้ก่ ค  าช้ีแจง เหตุผลความจ าเป็นในการ
พฒันาหลกัสูตรหลกัของหลกัสูตร โครงสร้างเน้ือหา อตัราเวลาเรียน แนวทางการจดักิจกรรมการ
เรียนการสอน ส่ือการเรียนการสอน การวดัประเมินผล ค าอธิบายรายวชิา ตารางวเิคราะห์หลกัสูตร
จุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม รายละเอียดของเน้ือหาของแต่ละหน่วยโดยละเอียด พร้อมภาพประกอบ
ทุกขั้นตอน และบรรณานุกรมซ่ึงจะตอ้งปรึกษากบัผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัเร่ืองท่ีจะพฒันาอยา่งจริงจงั 
แลว้จดัพิมพเ์ป็นรูปเล่ม 
  3 )กกการตรวจสอบหลกัสูตรฉบบัร่าง เป็นการตรวจสอบคุณภาพของหลกัสูตร 
และวสัดุหลกัสูตรต่าง ๆ เพื่อน าผลมาปรับปรุงขอ้บกพร่องก่อนน าหลกัสูตรไปทดลองใช ้ 
โดยจะตอ้งมีการก าหนดเป็นแผนอยา่งมีขั้นตอน และเป็นระบบ มีการประชุมพิจารณาร่วมกนัหรือ
ใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบวา่องคป์ระกอบต่าง ๆ ของหลกัสูตร เช่น จุดประสงค ์เน้ือหา กิจกรรม 
การเรียนการสอน คาบเวลาเรียน วธีิการวดั และประเมินผล มีความสอดคลอ้งกนัหรือไม่ อยา่งไร 
  4 )กกการน าหลกัสูตรไปทดลองใช ้มีการขออนุมติัหลกัสูตร จดัท าตาราง
แผนการใชห้ลกัสูตรประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร เตรียมความพร้อมของบุคลากร งบประมาณ วสัดุ
หลกัสูตร โดยการใชห้ลกัสูตร อาจเป็นการสอนเองหรือใหค้นอ่ืนสอนแทน และจะตอ้งมีการจดัท า
คู่มือการใชห้ลกัสูตรโดยระบุขั้นตอนต่าง ๆ อยา่งละเอียด 



 17 

  5 )กกการประเมินผลการน าหลกัสูตรไปทดลองใช ้มีการวางแผนการประเมิน
ประเมินยอ่ย ประเมินรวบยอด ประเมินการสอนของผูส้อน ประเมินผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียน 
  6 )กกการปรับปรุงแกไ้ข เพื่อปรับแกห้ลกัสูตร ไดแ้ก่ แผนการสอน ส่ือ และ
เคร่ืองมือวดัผลประเมินผลใหส้มบูรณ์ และมีคุณภาพ 
 มณฑิชา  ชนะสิทธ์ิ  (2539, หนา้ 19) ไดก้ล่าววา่การพฒันาหลกัสูตรแบ่งไดเ้ป็น 4 
ระดบั คือ 
  1 )กกการพฒันาหลกัสูตรระดบัชาติ เป็นการจดัท าหลกัสูตรแบ่งบทในลกัษณะ 
กวา้ง ๆ เพื่อใหห้น่วยงานระดบัล่างน าไปปรับใชไ้ด ้
  2 )กกการพฒันาหลกัสูตรระดบัทอ้งถ่ิน เป็นการพฒันาหลกัสูตรโดยเขต
การศึกษา น าหลกัสูตรระดบัชาติมาปรับ หรือขยายใหมี้ความสอดคลอ้งกบัสภาพทอ้งถ่ินในเขต
การศึกษานั้น 
  3 )กกการพฒันาหลกัสูตรระดบัโรงเรียน เป็นการพฒันาหลกัสูตรโดยการน า
หลกัสูตรระดบัชาติระดบัทอ้งถ่ินมาปรับหรือขยายใหมี้ความสอดคลอ้งกบัสภาพการจดัการศึกษา
ของโรงเรียน 
  4 )กกการพฒันาหลกัสูตรระดบัหอ้งเรียน เป็นการพฒันาหลกัสูตรโดยการน า
หลกัสูตรระดบัโรงเรียนมาปรับหรือขยายใหมี้ความละเอียด เหมาะสมกบัหลกัสูตรทอ้งถ่ิน 
 สงดั  อุทรานนัท์ (2532, หนา้ 30) ไดก้ล่าวถึงความหมายของการพฒัน าหลกัสูตรวา่ 
‚ การพฒันา ‛ ตรงกบัค าในภาษาองักฤษวา่ ‚Development‛ มีความหมายอยู ่2 ลกัษณะ คือ 

  1)กกการท าใหดี้ข้ึนหรือท าใหส้มบูรณ์ข้ึน 
  2)กกการท าใหเ้กิดข้ึน 

 นอกจากน้ี สงดั  อุทรานนัท์  (2532) มีความเห็นวา่การพฒันาหลกัสูตรมีความ
ครอบคลุมถึงการร่างหลกัสูตรข้ึนมาใหม่ และการปรับปรุงหลกัสูตรท่ีมีอยูแ่ลว้ใหดี้ข้ึนดว้ย การใช้
หลกัสูตร และการประเมินหลกัสูตรนั้น เป็นกระบวนการอนัหน่ึงของการพฒันาหลกัสูตร โดยได้
จดัล าดบัขั้นตอนของการพฒันาหลกัสูตรไว ้ดงัน้ี คือ 

  1)กกการวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน 
  2)กกการก าหนดจุดมุ่งหมาย 
  3)กกการคดัเลือก และจดัเน้ือหาสาระ 
  4)กกการก าหนดมาตรการวดั และการประเมินผล 
  5)กกการน าหลกัสูตรไปใช ้
  6)กกการประเมินผลการใชห้ลกัสูตร 
  7)กกการปรับปรุงแกไ้ขหลกัสูตร 
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   สงดั  อุทรานนัท ์ (2532) ไดเ้สนอแนวคิดการพฒันาหลกัสูตรโดยยดึหลกัการพฒันา
หลกัสูตรทั้งระบบ โดยกระบวนการพฒันาหลกัสูตรดงักล่าว มีสาระส าคญัโดยสรุป ดงัน้ี 
  1)กกการวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน คือ ขอ้มูลทางดา้นความตอ้งการ ความจ าเป็น 
และปัญหาทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และการปกครอง ตลอดจนนโยบายทางการศึกษาของรัฐ 
ขอ้มูลทางดา้นจิตวทิยา ปรัชญาการศึกษา ความตอ้งการของผูเ้รียน ตลอดจนวเิคราะห์หลกัสูตรเดิม 
เพื่อพิจารณาขอ้บกพร่องท่ีควรปรับปรุงแกไ้ข 
  2)กกการก าหนดจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร คณะกรรมการด าเนินงานจะตอ้ง
ร่วมกนัพิจารณาก าหนดจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบัขอ้มูลพื้นฐาน โดยจุดมุ่งหมาย
ของหลกัสูตรจะระบุคุณสมบติัของผูท่ี้จบหลกัสูตรนั้น  ๆ มุ่งพฒันาผูเ้รียนทั้ง 3 ดา้น คือ พุทธิพิสัย 
จิตพิสัย และทกัษะพิสัย โดยก าหนดทั้งจุดมุ่งหมายทัว่ไป และจุดมุ่งหมายเฉพาะ แต่ละรายวชิา  
ซ่ึงจะเนน้การปฏิบติัมากข้ึน โดยค านึงถึงพฒันาการทางร่างกาย และจิตใจ ตลอดจนปลูกฝังนิสัย 
ท่ีดีงาม เพื่อใหเ้ป็นพลเมืองดี 
  3)กกการก าหนดเน้ือหา และประสบการณ์การเรียนรู้ หลงัจากไดก้ าหนด
จุดมุ่งหมายของหลกัสูตรแลว้ ก็ถึงขั้นการเลือกสาระความรู้ต่าง  ๆ ท่ีจะน าไปสู่การพฒันาผูเ้รียนให้
เป็นไปตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้เพื่อความสมบูรณ์ใหไ้ดว้ชิาความรู้ท่ีถูกตอ้งเหมาะสม 
กระบวนการขั้นน้ี จึงครอบคลุมถึงการคดัเลือกเน้ือหาวชิาแลว้พิจารณาจดัล าดบัเน้ือหาเหล่านั้นวา่ 
เน้ือหาสาระใดควรเป็นพื้นฐานของเน้ือหาใดบา้ง ควรใหเ้รียนอะไรก่อนอะไรหลงั แลว้แกไ้ข
เน้ือหาท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์ทั้งแง่สาระ และการจดัล าดบัท่ีเหมาะสม ตามหลกัจิตวทิยาการเรียนรู้ 
  4)กกการน าหลกัสูตรไปใช ้เป็นขั้นของการแปลงหลกัสูตรไปสู่การสอน ซ่ึง
เป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคญั และเก่ียวขอ้งกบัครูผูส้อน หลกัสูตรจะประสบผลส าเร็จ มี
ประสิทธิภาพนั้นข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผูส้อนจะตอ้งศึกษาท าความเขา้ใจ และมีความ
ช านาญในการใชห้ลกัสูตร ซ่ึงครอบคลุมถึงการเตรียมการสอน การจดัการเรียนการสอน การจดั
สภาพแวดลอ้มต่าง  ๆ ภายในโรงเรียนเพื่อเสริมหลกัสูตร การนิเทศการศึกษา และการบริหาร  การ
บริการหลกัสูตร ฯลฯ นอกจากน้ีในขั้นน้ียงัครอบคลุมถึงการน าหลกัสูตรไปทดลองใชก่้อนน าไป
เผยแพร่ดว้ย 
  5)กกการประเมินผลหลกัสูตร เป็นการประเมินสัมฤทธ์ิผลของหลกัสูตรวา่เม่ือ
ไดน้ าหลกัสูตรไปใชแ้ลว้นั้น ผูท่ี้จบหลกัสูตรนั้น  ๆ ไปแลว้ มีคุณสมบติั มีความรู้ความสามารถ
ตามท่ีหลกัสูตรก าหนดไวห้รือไม่ นอกจากน้ี การประเมินหลกัสูตรจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ 
ต่อการปรับปรุงหลกัสูตรใหมี้คุณค่าสูงข้ึน อนัเป็นผลในการน าหลกัสูตรไปสู่ความส าเร็จ 
ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้การประเมินหลกัสูตรควรท าใหค้รอบคลุมระบบหลกัสูตรทั้งหมด และ 
ควรจะประเมินใหต่้อเน่ืองกนั ดงันั้น การประเมินหลกัสูตร จึงประกอบดว้ยการประเมินต่อไปน้ี คือ 
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   กกการประเมินเอกสาร หลกัสูตร เป็นการตรวจสอบคุณภาพของ
หลกัสูตร วา่มีความเหมาะสมดี และถูกตอ้งตามหลกัการพฒันาหลกัสูตรเพียงใด หากมีส่ิงใด
บกพร่องก็จะไดด้ าเนินการปรับปรุงแกไ้ขก่อนจะไดน้ าไปประกาศใชใ้นโอกาสต่อไป 
   กกการประเมินการใชห้ลกัสูตร เป็นการตรวจสอบวา่หลกัสูตร สามารถ
น าไปใชไ้ดดี้ในสถานการณ์จริงเพียงใด มีส่วนไหนท่ีเป็นอุปสรรคต่อการใชห้ลกัสูตร โดยมาก 
หากพบขอ้บกพร่องในระหวา่งการใชห้ลกัสูตรก็มกัไดรั้บการแกไ้ขโดยทนัที เพื่อใหก้ารใช้
หลกัสูตรเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   กกการประเมินสัมฤทธ์ิผลของหลกัสูตร โดยทัว่ไปจะด าเนินการ
หลงัจากไดมี้ผูส้ าเร็จการศึกษาจากหลกัสูตรไปแลว้ การประเมินหลกัสูตร ในลกัษณะน้ีมกัจะท าการ
ติดตามความกา้วหนา้ของผูส้ าเร็จการศึกษาวา่สามารถประสบความส าเร็จในการท างานเพียงใด 
   กกการประเมินระบบหลกัสูตร เป็นการประเมินหลกัสูตรในลกัษณะท่ีมี
ความสมบูรณ์ และสลบัซบัซอ้นมาก กล่าวคือ การประเมินระบบหลกัสูตรจะมีความเก่ียวขอ้งกบั
องคป์ระกอบอ่ืน ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตรดว้ย เช่น ทรัพยากรท่ีตอ้งใช ้ความสัมพนัธ์ของ
ระบบหลกัสูตร กบัระบบบริหาร โรงเรียน ระบบการจดัการเรียนการสอน และระบบการวดั และ
ประเมินผลการเรียนการสอน เป็นตน้ 
  6)กกการปรับปรุงเปล่ียนแปลงหลกัสูตร เป็นขั้นตอนท่ีเกิดข้ึนหลงัจากไดผ้า่น
กระบวนการประเมินผลหลกัสูตรแลว้ ซ่ึงเม่ือมีการใชห้ลกัสูตรไประยะหน่ึงอาจจะมี 
การเปล่ียนแปลงทางสภาวะแวดลอ้ม และสังคม จนท าใหห้ลกัสูตรขาดความเหมาะสม จ าเป็นตอ้งมี
การปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมกบัสภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป 
 เซเลอร์ และอเล็กซานเดอร์  (Saylor and Alexander 1974, p. 7) ใหค้วามหมายวา่  
‚การพฒันาหลกัสูตร หมายถึง การจดัท าหลกัสูตรเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ใหดี้ข้ึน หรือเป็นการจดัท า
หลกัสูตรใหม่โดยไม่มีหลกัสูตรเดิมอยูก่่อน การพฒันาหลกัสูตร อาจหมายรวมถึงการสร้างเอกสาร
อ่ืน ๆ ส าหรับนกัเรียนดว้ย‛ 
 กู๊ด (Good 1973, pp. 157-158) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ ‚การพฒันาหลกัสูตรเกิดได ้
2 ลกัษณะ คือ การปรับปรุง และเปล่ียนแปลงหลกัสูตร การปรับปรุงหลกัสูตรเป็นวธีิการพฒันา
หลกัสูตรอยา่งหน่ึงเพื่อใหเ้หมาะสมกบัโรงเรียนหรือระบบโรงเรียน จุดมุ่งหมายของการสอน วสัดุ
อุปกรณ์ วธีิสอน รวมทั้งการประเมินผล ส่วนค าวา่เปล่ียนแปลงหลกัสูตร หมายถึง  การแกไ้ข
หลกัสูตรใหแ้ตกต่างไปจากเดิม เป็นการสร้างโอกาสทางการเรียนข้ึนใหม่‛ 
 ฮิวดา  ทาบา ( Hilda  Taba, 1991) ไดก้ล่า วไวว้า่ การพฒันาหลกัสูตร  หมายถึง   
การเปล่ียนแปลงปรับปรุงหลกัสูตรอนัเดิมใหไ้ดผ้ลดียิง่ข้ึน ทั้งในดา้นการวางจุดมุ่งหมาย การจดั
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เน้ือหาวชิา การเรียนการสอน การวดัผลประเมินผล และอ่ืน ๆ เพื่อใหบ้รรลุถึงจุดมุ่งหมายอนัใหม่ท่ี
วางไว ้การเปล่ียนแปลงหลกัสูตรเป็นการเปล่ียนแปลงทั้งระบบหรือเปล่ียนแปลงทั้งหมด ตั้งแต่
จุดมุ่งหมาย และวธีิการ และการเปล่ียนแปลงหลกัสูตรน้ีจะมีผลกระทบกระเทือนทางดา้นความคิด 
และความรู้สึกนึกคิดของผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ส่วนการปรับปรุงหลกัสูตร หมายถึง การเปล่ียนแปลง
หลกัสูตรเพียงบางส่วนโดยไม่เปล่ียนแปลงแนวคิดพื้นฐาน หรือรูปแบบของหลกัสูตร 
 นอกจากน้ี ฮิวดา  ทาบา ( Hilda  Taba, 1991) ไดก้ล่าวถึง กระบวนการพฒันา
หลกัสูตรท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียน ตามความเช่ือท่ีวา่ผูเ้รียนมีพื้นฐานแตกต่างกนั  
โดยก าหนดกระบวนการพฒันาหลกัสูตรไว ้7 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  1)กกวนิิจฉยัความตอ้งการ ส ารวจสภาพปัญหา ความตอ้งการ และความจ าเป็น
ต่าง ๆ ของสังคม และผูเ้รียน 
  2)กกก าหนดจุดมุ่งหมาย หลงัจากไดว้นิิจฉยัความตอ้งการของสังคม และ
ผูเ้รียนแลว้จะก าหนดจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการใหช้ดัเจน 
  3)กกคดัเลือกเน้ือหาสาระ จุดมุ่งหมายท่ีก าหนด แลว้จะช่วยในการเลือกเน้ือหา
สาระใหส้อดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมาย วยั ความสามารถของผูเ้รียน โดยเน้ือหาตอ้งมีความเช่ือถือได ้
และส าคญัต่อการเรียนรู้ 
  4)กกจดัเน้ือหาสาระ เน้ือหาสาระท่ีเลือกได ้ยงัตอ้งจดัโดยค านึงถึงความ
ต่อเน่ือง และความยากง่ายของเน้ือหา วฒิุภาวะ ความสามารถ และความสนใจของผูเ้รียน 
  5)กกคดัเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ ครูผูส้อนหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งจะตอ้ง
คดัเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบัเน้ือหาวชิา และจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 
  6)กกจดัประสบการณ์การเรียนรู้ ประสบการณ์การเรียนรู้ควรจดัโดยค านึงถึง
เน้ือหาสาระ และความต่อเน่ือง 
  7)กกก าหนดส่ิงท่ีจะประเมิน และวธีิการประเมินผล ตดัสินใจวา่จะตอ้ง
ประเมินอะไรเพื่อตรวจสอบผลวา่บรรลุตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่ และก าหนดดว้ยวา่จะ
ใชว้ธีิประเมินผลอยา่งไร ใชเ้คร่ืองมืออะไร 
 ดว้ยเหตุน้ีการพฒันาหลกัสูตรจึงมีความหมายใน 2 ลกัษณะ คือ การท าหลกัสูตร      
ท่ีมีอยูแ่ลว้ใหดี้ข้ึน หรือสมบูรณ์ข้ึน กบัการสร้างหลกัสูตรข้ึนมาใหม่ โดยไม่มีหลกัสูตรเดิมเป็น
พื้นฐานเลย ซ่ึงการพฒันาหลกัสูตรควรมีผูด้  าเนินการร่วมกนัจากหลายบุคคล และมีการด าเนินการ
อยา่งเป็นระบบโดยมีการก าหนดจุดมุ่งหมาย การจดัเน้ือหาวชิาการเรียนการสอน และการวดัและ  
การประเมินผล เพื่อใหไ้ดห้ลกัสูตรท่ีมีประสิทธิภาพเหมาะสมกบัยคุสมยั และสภาพแวดลอ้ม  
ท่ีเปล่ียนไป 
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 2.1.5กกประสิทธิภาพหลกัสูตรการฝึกอบรม 
 1)กกความหมายของประสิทธิภาพ  
  ราชบณัฑิตยสถาน ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่  ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
หมายถึง ความสามารถท่ีท าใหเ้กิดผลในการท างาน 
  ประสิทธิภาพ ( Efficiency) หมายถึง ผลส าเร็จท่ีพิจารณาในแง่ของ
เศรษฐศาสตร์ ท่ีมีตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ ความประหยดั หรือคุม้ค่า (ประหยดัตน้ทุน ประหยดัทรัพยากร 
ประหยดัเวลา) ความทนัเวลา และมีคุณภาพ (ทั้งกระบวนการ ไดแ้ก่ Input, Process และOutput) 
  ณฐัธญั  ถนดัรบ  (2545) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ประสิทธิภาพ หมายถึง  
การกระท าของแต่ละบุคคลท่ีมีความสามารถ และความพร้อม พยายามทุ่มเทอยา่งเตม็ใจ  
ในการปฏิบติังานของตนอยา่งคล่องแคล่ว ดว้ยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑ ์ปฏิบติังานใหเ้สร็จ
ทนัเวลา รวดเร็ว ถูกตอ้ง มีคุณภาพ และมาตรฐานซ่ึงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตอ้งเกิดจาก
ความขยนัหมัน่เพียรมีความรับผดิชอบ และเอาใจใส่งานพร้อมดว้ยจิตใจท่ีซ่ือสัตย ์และภกัดีต่อ
องคก์ร 
  Peter  Drucker (1979) ไดก้ล่าวไวว้า่ “ Efficiency is doing things right. 
Effectiveness is doing the right things‛ แปลไดใ้จความวา่ “ประสิทธิภาพ  คือ การท าส่ิงต่าง  ๆ  
อยา่งถูกตอ้ง ประสิทธิผลคือ การท าส่ิงท่ีถูกตอ้ง 
  เม่ือน าความหมายของประสิทธิภาพมารวมกบัหลกัสูตรการฝึกอบรมจึง
หมายถึง โครงการจดัมวลประสบการณ์ หรือกิจกรรมทั้งหมด  เพื่อใหผู้เ้รียนไดผ้า่นมวล
ประสบการณ์หรือกิจกรรมนั้น ๆ แลว้เกิดการพฒันาดา้นพุทธิพิสัย ทกัษะพิสัย และจิตพิสัยสามารถ
ประกอบอาชีพ ซ่ึงด าเนินอยูภ่ายใตก้รอบของเวลา ตน้ทุน ผลส าเร็จท่ีพิจารณาในแง่ของ
เศรษฐศาสตร์ ท่ีมีตวับ่งช้ี ไดแ้ก่ ความประหยดั หรือคุม้ค่า (ประหยดัตน้ทุน ประหยดัทรัพยากร 
ประหยดัเวลา) ความทนัเวลา และมีคุณภาพ 
 2)กกการหาประสิทธิภาพหลกัสูตรฝึกอบรม  การหาประสิทธิภาพหลกัสูตร 
การฝึกอบรม  คือ การใชเ้คร่ืองมือทางวชิาการจากผูท่ี้เคยท าการวจิยัมาก่อนหนา้ เป็นแนวทาง 
ในการหาประสิทธิภาพ โดยท าการประยกุตจ์ากการหาประสิทธิภาพของชุดแผนการสอน 
ในสถาบนัการศึกษาประสิทธิภาพของนวตักรรมอยูท่ี่คุณภาพของกระบวนการท่ีก าหนด 
โดยนวตักรรมนั้น ท่ีท าใหผู้ป้ฏิบติัหรือผูใ้ชส้ามารถประสบความส าเร็จตรงตามวตัถุประสงคข์อง
นวตักรรม แนวทางพิสูจน์ประสิทธิภาพอาจท าไดห้ลายทาง เช่น  บรรยายเปรียบเทียบสภาพก่อน 
และหลงัใชน้วตักรรม จากการทดลองใชก้บักลุ่มเล็ก ๆ นิยามตวับ่งช้ีท่ีแสดงผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ 
แลว้เปรียบเทียบขอ้มูลก่อนใชก้บัหลงัใชน้วตักรรม 
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  ค  านวณค่าร้อยละของนกัเรียน ( E1) ท่ีสอบผา่นแบบทดสอบอิงเกณฑท่ี์ก าหนดจุด
ผา่นไว ้( E2) ร้อยละของคะแนนเตม็ เช่นแผนการสอนจดัเป็นนวตักรรมประเภทหน่ึง 
ในทางการศึกษา โกวทิ  ประวาลพฤกษ์   กมล  ภู่ประเสริฐ และสงบ   ลกัษณะ (ม.ป.ป. หนา้ 65)  
ไดก้ล่าวถึงการพิสูจน์ประสิทธิภาพของนวตักรรมไว ้ดงัน้ี ประสิทธิภาพของนวตักรรมอยูท่ี่คุณภาพ
ของกระบวนการท่ีก าหนดโดยนวตักรรมนั้น ท่ีท าใหผู้ป้ฏิบติัหรือผูใ้ชส้ามารถประสบความส าเร็จ
ตรงตามวตัถุประสงคข์องนวตักรรม แนวทางพิสูจน์ 
 E1 : E2    =    80 : 80    หรือ    80 : 60 
 การหาประสิทธิภาพของนวตักรรมการสอน  
 โดยใชสู้ตร            E1 / E2  
 

โดย                       E1      =       
1

X/n
E x 100

A

  

 

                             E2      =        
2

Y/n
E x 100

B

  

เม่ือ      X            แทน     คะแนนรวมการฝึกปฏิบติัระหวา่งทาง 
            Y            แทน     คะแนนรวมของการทดสอบหลงัการใชน้วตักรรม 
           A และB         แทน     คะแนนเตม็ของการทดสอบสองฉบบัตามล าดบั 
              N                 แทน     จ  านวนนกัเรียน 
  การยอมรับหรือไม่ยอมรับประสิทธิภาพของนวตักรรม หรือ ส่ือการเรียนการสอน 
  ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์( 2528, หนา้ 490) ไดเ้สนอการยอมรับเกณฑก์ารผา่น
ประสิทธิภาพของนวตักรรมได ้ดงัน้ี  คือ ใหท้ราบค่า E1/E2 ของนวตักรรมท่ีหาได ้ E1/E2 เกณฑ ์
เพื่อดูวา่จะยอมรับหรือไม่ การยอมรับประสิทธิภาพแปรปรวน 2.5-5 เปอร์เซ็นตน์ั้นคือ
ประสิทธิภาพของนวตักรรมไม่ควรต ่ากวา่เกณฑ ์ 5 เปอร์เซ็นต ์แต่โดยปกติเราจะก าหนดไว ้ 2.5 
เปอร์เซ็นต ์เช่น เราตั้งเกณฑป์ระสิทธิภาพไว ้ 90/90 เม่ือทดลองแลว้นวตักรรมมีประสิทธิภาพ 
87.5/87.5 เราก็สามารถยอมรับไดว้า่ชุดการสอนนั้นมีประสิทธิภาพ การยอมรับประสิทธิภาพของ
นวตักรรมมี 3 ระดบัคือ 1. สูงกวา่เกณฑ ์ 2. เท่าเกณฑ ์3. ต ่ากวา่เกณฑ ์แต่ยอมรับวา่มีประสิทธิภาพ 
 สรุปไดว้า่ประสิทธิภาพของหลกัสูตรการฝึกอบรม คือ การหาประสิทธิภาพของหลกัสูตร
การฝึกอบรม โดยใชเ้คร่ืองมือทางวชิาการเป็นมาตรฐานในการวดั โดยท าการประยกุตจ์าก 
การหาประสิทธิภาพของชุดแผนการสอนในสถาบนัการศึกษาประสิทธิภาพของนวตักรรมอยูท่ี่
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คุณภาพของกระบวนการท่ีก าหนดโดยนวตักรรมนั้น ท่ีท าใหผู้ป้ฏิบติัหรือผูใ้ชส้ามารถประสบ
ความส าเร็จตรงตามวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 

 
2.2กกแนวคดิกระบวนการฝึกอบรม 
 ผูว้จิยัไดร้วบรวมความหมายของการฝึกอบรมจากผูท่ี้ท  าการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
 2.2.1กกความหมายของการฝึกอบรม 

 นกัวชิาการ เอกสารทางวชิาการท่ีเก่ียวขอ้งไดนิ้ยามความหมายการฝึกอบรมไว้
ดงัต่อไปน้ี 
 สมชาติ   กิจยรรยง ( 2545, หนา้ 15) สรุปไวว้า่ การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการ 
ท่ีจะท าใหผู้เ้ขา้รับการอบรมเกิดความรู้ เกิดความเขา้ใจ เกิดความช านาญ และเกิดเจตคติท่ีดีเก่ียวกบั
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง จนกระทัง่สามารถท าใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ หรือเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมไปตามวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมอยา่งมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพ 
 เพญ็จนัทร์   สังขแ์กว้  (2544) กล่าววา่กระบวนการฝึกอบรม หมายถึง  ล าดบัการ
กระท าซ่ึงด าเนินการต่อเน่ืองกนัไปจนส าเร็จ ณ ระดบัหน่ึง และไดแ้บ่งกระบวนการฝึกอบรมเป็น
ขั้นตอนท่ีส าคญั 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

  1)กกการพิจารณาความจ าเป็นของการฝึกอบรม 
  2)กกการวางแผนฝึกอบรม 
  3)กกการด าเนินการฝึกอบรม 
  4)กกการประเมินผลการฝึกอบรม 

 ยงยทุธ  เกษสาคร (2544, หนา้ 7) กล่าววา่ การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการอยา่ง
หน่ึงในการพฒันาองคก์รโดยอาศยัการด าเนินงานอยา่งเป็นขั้นตอน มีการวางแผนท่ีดี และเป็น 
การกระท าท่ีต่อเน่ือง โดยไม่มีการหยดุย ั้ง ซ่ึงการกระท าทั้งหมดก็เพื่อความมุ่งหมายในการเพิ่มพนู
ความรู้ และเพิ่มพนูทกัษะ รวมถึงการปรับเปล่ียนเจตคติ และพฤติกรรม 
 จงกลนี   ชุติมาเทวนิทร์ ( 2544, หนา้ 1) สรุปไวว้า่ การฝึกอบรม เป็นการจดั
กระบวนการเรียนรู้เฉพาะอยา่งของบุคคล เพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมอนัเป็นการเพิ่มความสามารถ
ในการท างานของคน ทั้งในเร่ืองของความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความช านาญในการปฏิบติังาน รวมทั้ง
ความรับผดิชอบต่าง  ๆ ท่ีบุคคลพึงมีต่อหน่วยงาน และส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังาน และ
เพื่อยกมาตรฐานการปฏิบติังานใหอ้ยูใ่นระดบัสูงข้ึน และท าใหบุ้คลากรมีความเจริญกา้วหนา้ 
ในงาน 
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 อ านวย   แสงสวา่ง ( 2544) กล่าววา่ การฝึกอบรมเป็นขั้นตอนส าคญัในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์ตั้งแต่การสรรหา พฒันา รักษาไว ้และใชป้ระโยชน์ การไดม้าซ่ึงบุคลากรท่ีผา่น
การคดัเลือก สรรหา จนไดค้นเก่งท่ีมีความรู้จากระบบการศึกษามาสู่องคก์รแลว้ จ  าเป็นตอ้งพฒันา
คนเก่งใหส้ามารถปฏิบติังานท่ีรับผดิชอบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง การฝึกอบรมเป็นวธีิหน่ึงในการพฒันา
บุคลากรใหเ้ป็นทรัพยากรมนุษยซ่ึ์งมีคุณค่า และคุณภาพตามท่ีองคก์รพึงประสงค ์ดงันั้น ทุกองคก์ร
จึงใหค้วามส าคญักบัการฝึกอบรม และพฒันาบุคลากรอยา่งจริงจงั ซ่ึงจ าเป็นตอ้งด าเนินการอยา่ง
ต่อเน่ือง และเป็นระบบ 
 อ านวย  เดชชยัศรี (2544, หนา้ 12) สรุปไวว้า่ การฝึกอบรมเป็นวธีิการหน่ึงท่ีจะช่วย
ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมไดมี้ความรู้ความเขา้ใจ ความสามารถ และเกิดทกัษะจากประสบการณ์
ตลอดจนเกิดเจตคติท่ีดี และถูกตอ้งต่อกิจกรรมต่าง  ๆ เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของงานท่ีมีผลต่อ
ความเจริญขององคก์ร ตรงตามเป้าหมายของโครงสร้างท่ีปรากฏในระบบงานเหล่านั้น 
 วจิิตร   อาวะกุล  (2540) กล่าววา่ การฝึกอบรมเป็นกระบวนการท่ีช่วยเพิ่มพนูความ
ถนดั ความรู้ทางธรรมชาติ ทกัษะ หรือความช านาญ ความสามารถของบุคคลใหมี้เทคนิควชิาการ 
ในการท างาน เพื่อใหบุ้คลากรเกิดพฤติกรรมใหม่ หรือเพื่อใหเ้กิดทกัษะในการท างานอยา่งใดอยา่ง
หน่ึง หรืออีกนยัหน่ึง การฝึกอบรม หมายถึง การพฒันาหรือฝึกฝนอบรมบุคคลใหเ้หมาะสมหรือเขา้
กบังานหรือการท างาน 
 อาชญัญา  รัตนอุบล ( 2540, หนา้ 8) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการฝึกอบรมวา่ 
การฝึกอบรมมีความส าคญั และจ าเป็นในการพฒันาประชากร และบุคลากร ซ่ึงท าใหเ้กิด 
การปรับเปล่ียนพฤติกรรมหลายประการตามไดส้รุปไว ้ดงัน้ี 
  1)กกการฝึกอบรมช่วยป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน โดยการสร้างเสริมความรู้
ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง 
  2)กกการฝึกอบรมเป็นกรรมวธีิช่วยแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนแลว้ โดยการสร้างเสริม
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัวธีิการแกปั้ญหา และฝึกปฏิบติัการแกปั้ญหานั้น ๆ 
  3)กกการฝึกอบรมช่วยประหยดัรายจ่าย เพราะการฝึกอบรมเป็นกรรมวธีิ 
ท่ีจดัข้ึนในระยะเวลาสั้น ภายในงบประมาณจ ากดั และไดผ้ลคุม้ค่าตามวตัถุประสงค ์
  4)กกการฝึกอบรมเป็นกรรมวธีิท่ีจะช่วยใหบุ้คลากรเกิดการเรียนรู้เพิ่มเติม
ประสบการณ์ใหม่ ๆ ซ่ึงอาจจดัในเวลาเรียนตามปกติ หรือในวนัหยดุสุดสัปดาห์ก็ได ้
  6)กกการฝึกอบรมเป็นกรรมวธีิท่ีก่อใหเ้กิดความสามคัคี เน่ืองจากผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรม มีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็นแลกเปล่ียนซ่ึงกนั และกนั ท ากิจกรรมร่วมกนั แกไ้ขปัญหา
ร่วมกนั ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจซ่ึงกนั และกนั 
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  7)กกการฝึกอบรมเป็นกรรมวธีิท่ีช่วยใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความเช่ือมัน่ 
ในงานกลา้ท่ีจะเผชิญปัญหา และอุปสรรค 
  8)กกการฝึกอบรมเป็นวธีิการท่ีสนบัสนุนการศึกษาตลอดชีวติ 
 พงศ ์  หรดาล ( 2539) ไดก้ล่าววา่ การฝึกอบรมเป็นกิจกรรมการเรียนรู้เฉพาะบุคคล
เพื่อท่ีจะปรับปรุง และเพิ่มพนูความรู้ ( Knowledge) ทกัษะ ( Skill) และทศันคติ ( Attitude)  
อนัเหมาะสม จนก่อใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงในพฤติกรรม และทศันคติต่อการปฏิบติังานในหนา้ท่ี
ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 วนิ  เช้ือโพธ์ิหกั  (2537, หนา้ 1) กล่าววา่ การฝึกอบรม เป็นกระบวนการพฒันา
ความรู้ประสบการณ์ ทศันคติ ค่านิยม คุณธรรม และทกัษะความช านาญเฉพาะดา้นของบุคลากรท่ี
ไม่สามารถจะท าไดโ้ดยกระบวนการเรียนการสอนปกติ เพื่อใหส้ามารถด าเนินงานไดอ้ยา่ง 
มีประสิทธิภาพ 
 วฒันา  ช่ืนวงศา ( 2536, หนา้ 24) กล่าววา่ การฝึกอบรมเป็นการเสริมสร้าง เพื่อ
พฒันาความคิดเห็น ความรู้ ความสามารถ ความช านาญ และทกัษะของบุคคลในการท างานให้
กวา้งขวางกา้วหนา้ 
 ทองฟู   ศิริวงศ ์(2536, หนา้ 7) กล่าววา่การฝึกอบรมคือ 

  1)กกเป็นขบวนการเพื่อจดัพฒันาบุคลากร  
  2)กกเป็นการเพิ่มพนูความถนดั ( Skill) เพิ่มพนูความรู้ ( Knowledge) เพิ่มพนู
ทกัษะ (Attitude) เพิ่มพนูความเขา้ใจ (Understanding)  

  3)กกพฒันานิสัยการท างานใหถู้กตอ้ง 
  4)กกเพิ่มพนูประสิทธิภาพในการท างาน 

  5)กกเป็นกระบวนการท่ีมีระเบียบ และระบบ เพื่อเพิ่มพนูใหเ้กิดความส าเร็จ
ขององคก์ร 
 วชิิต  สุรัตน์เรืองชยั ( 2534, หนา้ 47) อธิบายวา่ การฝึกอบรมเป็นกระบวนการท่ีจดั
ข้ึนเพื่อใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมไดเ้กิดการเรียนรู้ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้
 เอกสารประกอบการบรรยายเร่ือง ‚กระบวนการฝึกอบรม ‛ (การฝึกอบรมหลกัสูตร
ความรู้พื้นฐานดา้นการฝึกอบรม  สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน  ส านกังาน ก.พ., 2533) กล่าววา่
การฝึกอบรม คือ กระบวนการในอนัท่ีจะท าใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมเกิดความรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติ 
และความช านาญ ในเร่ืองหน่ึงเร่ืองใด และเปล่ียนพฤติกรรมไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
 เอกสารประกอบการบรรยายเร่ือง "นโยบายฝึกอบรม"  (การฝึกอบรมหลกัสูตร
เจา้หนา้ท่ีฝึกอบรม ฝ่ายฝึกอบรม กองวชิาการ ส านกังาน ก.พ., 2520) อธิบายวา่  
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การฝึกอบรม คือ การถ่ายทอดความรู้เพื่อเพิ่มพนูทกัษะ ความช านาญ ความสามารถ และทศันคติ
ในทางท่ีถูกท่ีควรเพื่อช่วยใหก้ารปฏิบติังาน และภาระหนา้ท่ีต่าง ๆ ในปัจจุบนั และอนาคตเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน และไม่วา่การฝึกอบรม จะมีข้ึนท่ีใดก็ตามวตัถุประสงคก์็คือ เป็นการ
เพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบติังาน หรือเพิ่มขีดความสามารถในการจดัรูปขององคก์ร 
 Good (1973, p. 33) สรุปความหมายของการฝึกอบรมไวว้า่ การฝึกอบรมวา่ หมายถึง
กระบวนการใหค้วามรู้ และฝึกทกัษะแก่บุคคลภายใตเ้ง่ือนไขบางประการ แต่ยงัไม่เป็นระบบ
เหมือนกบัการศึกษาในสถาบนัทัว่ไป 
 นอกจากน้ี บีช (Beach. 1970, p. 193) กล่าววา่ การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการท่ี
จดัข้ึน เพื่อใหบุ้คคลไดเ้รียนรู้ และมีความช านาญ เพื่อวตัถุประสงคใ์หบุ้คคลรู้เร่ืองหน่ึงเร่ืองใด
โดยเฉพาะหรือเพื่อเปล่ียนพฤติกรรม (Behavior) ของบุคคลไปในทางท่ีตอ้งการ 
 Harbison และ Myers (1964) กล่าววา่ การฝึกอบรม คือกระบวนการท่ีจะใชเ้สริม
ความรู้ (Knowledge) ทกัษะในการท างาน (Skill) และความสามารถ ( Capacity) ของบุคคลในสังคม
หน่ึง 
 สรุปไดว้า่ การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการหรือ ขั้นตอนการปฏิบติัในอนัท่ีจะท า
ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรม เกิดความรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติ ทกัษะ หรือความช านาญ ตลอดจน 
ประสบการณ์ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง และเปล่ียนแปลง พฤติกรรมไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวเ้พื่อ
ช่วยใหก้ารปฏิบติังาน และภาระหนา้ท่ีต่าง ๆ ในปัจจุบนั และอนาคตเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน ยิง่ไปกวา่นั้นยงั เป็นการเพิ่มพนูความถนดั ( Skill) เพิ่มพนูความรู้ ( Knowledge) เพิ่มพนู
ทกัษะ ( Attitude) เพิ่มพนูความเขา้ใจ ( Understanding) ส่งผลใหเ้กิดการปฏิบติังานอนัมี
ประสิทธิภาพ และส่งผลดีต่อองคก์ร 
 2.2.2กกวตัถุประสงค์ของการฝึกอบรม 
 วชิยั  ผลมูล (2539, หนา้ 22-24) ไดแ้บ่งวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมออกเป็น  
สองประเภทใหญ่ ๆ คือ 
  1)กกวตัถุประสงคโ์ดยทัว่ไปมี 4 ประการ 
   กกเพื่อใหค้วามรู้ ตอ้งการใหผู้ฝึ้กอบรมมีความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองท่ี 
อบ รมสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บนั้นไปปฏิบติังานได ้ตลอดจนสามารถเกิดแนวความคิด 
ในการแกปั้ญหา และเพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีดีข้ึน 
   กกเพื่อเสริมสร้างทศันคติ การฝึกอบรมท่ีดีนอกจากจะใหค้วามรู้ความ
เขา้ใจในเร่ืองท่ีฝึกอบรมแลว้ ยงัตอ้งมีส่วนเสริมสร้างใหเ้กิดทศันคติท่ีดีต่องานหรือต่อเร่ืองท่ีอบรม
นั้นดว้ย เพราะมกัปรากฏอยูเ่สมอวา่ ผูส้ าเร็จการฝึกอบรมไม่สนใจน าเร่ืองท่ีฝึกอบรมแลว้ไปปฏิบติั
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ทั้งน้ีเพราะการฝึกอบรมคร้ังน้ีไม่สามารถเปล่ียนทศันคติเดิม หรือสร้างทศันคติใหม่ท่ีดีกวา่ 
ไดน้ัน่เอง 
   กกเพื่อเสริมสร้างทกัษะ วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม มิใช่มุ่งใหผู้เ้ขา้
รับการฝึกอบรมมีความรู้เพียงดา้นเดียว ยงัตอ้งการใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความสามารถ 
ในการปฏิบติัความคล่องแคล่ววอ่งไว อนัก่อใหเ้กิดความช านาญในการปฏิบติังานต่อไป 
   กกเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ การฝึกอบรมนอกจากไดค้วามรู้ มีทศันคติท่ีดี
ต่อองคก์ร และเพื่อทกัษะแลว้ ขอ้ท่ีส าคญั คือ ไดเ้พื่อน จะท าใหมี้ความคุน้เคยเห็นอกเห็นใจซ่ึงกนั  
และกนัจะเป็นประโยชน์ต่อการประสานงานในภายภาคหนา้ 
  2)กกวตัถุประสงคเ์ฉพาะ แบ่งออกเป็น 2 กรณีดว้ยกนั 
   กกวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน เนน้หนกัในแง่ของส่วนรวม ไดแ้ก่  
เพื่อความสนใจในการปฏิบติังาน ลดความส้ินเปลือง และป้องกนัอุบติัเหตุในการปฏิบติังาน  
เพื่อฝึกฝนบุคลากรไวเ้พื่อความกา้วหนา้ของหน่วยงาน และเพื่อสนองบริการอนัมีประสิทธิภาพแก่
สาธารณะ 
   กกวตัถุประสงคส่์วนบุคคล ไดแ้ก่ ความกา้วหนา้ในการเล่ือนต าแหน่ง 
เพื่อพฒันาท่าที และบุคลิกภาพในการปฏิบติังาน เพื่อฝึกฝนวจิารณญาณในการปฏิบติังาน เพื่อเขา้ใจ
นโยบาย และความมุ่งหมายของหน่วยงานท่ีตนปฏิบติังานอยู ่เพื่อใหเ้กิดความพอใจการปฏิบติังาน 
 สมคิด  บางโม  (2539, หนา้ 15) ไดจ้  าแนกวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมเป็น  
3 ประเภทใหญ่ ๆ ดงัน้ี 
  1)กกเพื่อเพิ่มพนูความรู้ ความรู้เป็นพื้นฐานในการน าไปสู่ความเขา้ใจ เพื่อใหมี้
ความสามารถในการปฏิบติังานอยา่งใดอยา่งหน่ึงโดยเฉพาะไดดี้ 
  2)กก เพื่อเพิ่มพนูทกัษะ ความช านาญ หรือทกัษะในการท างาน คือ  
ความคล่องแคล่วในการปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึงไดโ้ดยอตัโนมติั เช่น การใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ  
การขบัรถ การข่ีจกัรยาน เป็นตน้ 
  3)กกเพื่อเปล่ียนแปลงทศันคติ การฝึกอบรมสามารถเปล่ียนแปลงทศันคติไป
ในทางท่ีดีท่ีพึงปรารถนา ซ่ึงเป็นพื้นฐานท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคล 
 การฝึกอบรมต่างจากการศึกษา คือ การศึกษาจะมุ่งพฒันาในส่วนรวม  
แต่การฝึกอบรมจะเป็นการฝึกใหแ้ก่บุคคลท่ีอยูใ่นองคก์รใดองคก์รหน่ึง ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้การ
ฝึกอบรมดึงดูดความสนใจไดน้อ้ย ดงันั้น การจะใหบ้รรลุถึงวตัถุประสงค ์3 ประการดงักล่าวจะตอ้ง
ใชเ้ทคนิควธีิการ และแรงจูงใจต่าง ๆ เขา้ช่วย 
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 การสร้างหลกัสูตร และเน้ือหาในการฝึกอบรมจะตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
ของการฝึกอบรมท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงควรน าขอ้มูลมาจากแนวคิด หลกัการ ทฤษฎี ความตอ้งการ 
โดยควรก าหนดในลกัษณะของโครงสร้างของหลกัสูตรก่อน แลว้จดัแบ่งโครงสร้างของหลกัสูตร
ออกเป็นหมวดวชิาต่าง  ๆ ก าหนดเน้ือหาสาระท่ีเหมาะสมภายใตห้มวดหมู่วชิาในแต่ละหมวดหมู่
เพื่อใหเ้กิดความเหมาะสม หลกัสูตร และเน้ือหาการฝึกอบรมท่ีดี จะช่วยใหผู้จ้ดัการฝึกอบรม 
หรือผูบ้ริหารโครงการฝึกอบรมสามารถปฏิบติั และด าเนินการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ไดท้ราบถึงแนวทาง
ท่ีจะจดัวธีิการเทคนิค รวมทั้งกิจกรรมการฝึกอบรม ท่ีจะท าใหผู้รั้บการฝึกอบรมไดพ้ฒันาความรู้
ทกัษะ ทศันคติ และความสามารถ ซ่ึงจะท าใหเ้กิดการเรียนรู้ข้ึนตามวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม
ตามท่ีไดเ้สนอไว ้โดยสรุปแลว้ขั้นตอนของการสร้างหลกัสูตร และเน้ือหาในการฝึกอบรม 
มีดงัต่อไปน้ี 
  1)กกทบทวนขอ้มูล แนวคิด ทฤษฎี หลกัการ มาตรฐานของงาน ความตอ้งการ  
ในการฝึกอบรม 
  2)กกก าหนดโครงสร้างหลกัสูตร หรือก าหนดหวัขอ้วชิาตามขอ้มูลท่ีได้
วเิคราะห์ 
  3)กกก าหนดวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร โดยแบ่งโครงสร้างของหลกัสูตร
ออกเป็นหมวดหมู่ของวชิา 
  4)กกก าหนดรายละเอียดของเน้ือหาสาระ ใหส้อดคลอ้งกบัหวัขอ้วชิาในแต่ละ
หมวดหมู่ 
  5)กกก าหนดขอบเขตของเน้ือหาวชิาตลอดจนประเด็นส าคญัในแต่ละหวัขอ้
วชิา 
  6)กกก าหนดวตัถุประสงคข์องแต่ละหวัขอ้วชิา 
  7)กกก าหนดเทคนิค วธีิการ ฝึกอบรม กิจกรรม อุปกรณ์ ส่ือการฝึกอบรม  
ท่ีเหมาะสมกบัเน้ือหาของแต่ละหวัขอ้อบรม 
 ดงันั้น วตัถุประสงค์ การฝึกอบรม คือ กระบวนการในการพฒันาบุคคลอยา่งเป็น
ระบบ เพื่อช่วยใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมเกิดความรู้ความเขา้ใจ ความช านาญ และมีทศันคติท่ีถูกตอ้ง
ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงถึงขั้นสามารถน าความรู้ในเร่ืองนั้น ไปปฏิบติัภาระหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ต่อตนเอง และต่อองคก์ร และช่วยใหก้ารด าเนินงานขององคก์รเป็นไปตามเป้าหมาย
ท่ีตั้งไว ้ รวมทั้งเสริมสร้าง และพฒันาศกัยภาพของบุคคลใหสู้งยิง่ข้ึนไป ดงันั้น วตัถุประสงค์  
และคุณค่าของการฝึกอบรมสามารถสรุปเป็นขอ้ ๆ ได ้ดงัน้ี 
  1)กกช่วยใหเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ไดม้ากข้ึนโดยใชเ้วลานอ้ยลง เน่ืองจากวทิยากร 
ส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีความรู้ความช านาญเป็นอยา่งดีในเร่ืองท่ีใหก้ารฝึกอบรม 
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  2)กกช่วยใหผ้ลผลิตมีคุณภาพสูงข้ึน เน่ืองจากการฝึกอบรมแต่ละคร้ังจะมี
จุดมุ่งหมายท่ีชดัเจน และสอดคลอ้งกบังานท่ีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจะตอ้งปฏิบติั การท่ีบุคลากรได้
เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการท างานจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี 
  3)กกช่วยใหบุ้คลากรไดพ้ฒันาตนเอง ท าใหบุ้คล ากรมีความรู้ความสามารถ 
มากข้ึนช่วยใหบุ้คลากรเห็นคุณค่าของตนเอง ในขณะเดียวกนัหน่วยงานก็เห็นคุณค่าของบุคลากร  
จึงเป็นการสร้างขวญั และก าลงัใจในการท างาน  
  4)กกตอบสนองความตอ้งการดา้นแรงงานของหน่วยงานไดเ้ป็นอยา่งดี  
การพฒันาดา้นต่าง ๆ ในสังคมเป็นไปอยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะอยา่งยิง่การพฒันาทางดา้น
วทิยาศาสตร์ และเทคโนโลยไีดส่้งผลกระทบไปยงัผลผลิตทางการศึกษา ท าใหผู้ส้ าเร็จการศึกษา
บางส่วนวา่งงานเน่ืองจากส่ิงท่ีศึกษาไม่สอดคลอ้งกบัตลาดแรงงาน และในขณะเดียวกนัหน่วยงาน
บางแห่งก็ไม่สามารถหาผูท่ี้มีคุณสมบติัตรงตามท่ีหน่วยงานตอ้งการ บางหน่วยงานจึงรับสมคัร
บุคลากรโดยก าหนดคุณสมบติัไวก้วา้ง ๆ เม่ือไดบุ้คคลท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบัท่ีก าหนดแลว้ 
ก่อนท่ีจะปฏิบติังานจริงจะตอ้งผา่นการฝึกอบรมเก่ียวกบังานท่ีจะปฏิบติั 
  5)กก ช่วยใหบุ้คลากรมีทศันคติท่ีดีต่องาน องคก์ร และเพื่อนร่วมงาน 
กระบวนการฝึกอบรมจะช่วยใหบุ้คลากรเกิดความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบังานท่ีท า  ช่วยให้
เกิดความรักสามคัคีในหน่วยงาน ช่วยลดความเครียดในการท างาน ท าใหบุ้คลากรมีสุขภาพจิตท่ีดี 
  6)กก ส่งผลใหพ้นกังานหรือบุคคลากรมีความเขา้ใจในบทบาท หนา้ท่ี  
ของหน่วยงานอ่ืน เพราะเม่ือพนกังานไดเ้ขา้รับการฝึกอบรม ท าใหพ้นกังานไดพ้บปะหรือท าความรู้
จกักบับุคลากรในแผนกอ่ืน อนัส่งเสริมใหพ้นกังานสามารถพฒันาความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่ง
หน่วยงานในภายภาคหนา้ 
  7)กกเป็นแนวการพฒันาศกัยภาพของพนกังานเพื่อกา้วสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน เช่น 
ต าแหน่งหวัหนา้งานหรือผูบ้ริหาร เป็นตน้ 
 2.2.3กกประเภทของการฝึกอบรม 
 สมคิด  บางโม  (2539) อรพรรณ   พรสีมา  (2537) เริงลกัษณ์  โรจนพนัธ์  (2529)  
กล่าววา่ การจ าแนกประเภทของการฝึกอบรมกระท าไดห้ลายวธีิดว้ยกนั แต่ละวธีิจะแตกต่างกนัท่ี
เกณฑซ่ึ์งน ามาใชใ้นการจ าแนกประเภทของการฝึกอบรม นกัวชิาการดา้นการฝึกอบรมบางคน
จ าแนกประเภทของการฝึกอบรม โดยใชว้ตัถุประสงคใ์นการฝึกอบรมเป็นเกณฑ ์บางคนใชล้กัษณะ
การฝึกอบรม หรือเทคนิคท่ีใชใ้นการฝึกอบรมเป็นเกณฑ์ 
 ในท่ีน้ีจะจ าแนกประเภทของการฝึกอบรม โดยใชว้ตัถุประสงค ์และเวลาท่ีจดั 
การฝึกอบรมเป็นเกณฑ ์โดยจ าแนกไดเ้ป็นประเภทใหญ่ ๆ 2 ประเภท คือ 
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  1)กกการฝึกอบรมก่อนประจ าการ ( Pre-service training) เป็นการฝึกอบรม 
ก่อนบุคลากร จะเร่ิมท างานประจ าในหน่วยงาน เพื่อเตรียมตวับุคลากรใหมี้คุณสมบติัตามท่ี
หน่วยงานตอ้งการ เป็นการเตรียมตวัใหก้บัผูท่ี้ไดรั้บการคดัเลือกจากหน่วยงานแลว้ การฝึกอบรม
ประเภทน้ีส่วนใหญ่จะประกอบดว้ยการฝึกอบรมภาคทฤษฎี และภาคปฏิบติั เพื่อใหผู้เ้ขา้รับ 
การฝึกอบรมเกิดความรู้ความช านาญอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงจะช่วยใหบุ้คคลพร้อมท่ีจะท างาน และสามารถ
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การฝึกอบรมประเภทน้ีจ าแนกได ้2 ลกัษณะ คือ 
   กก การปฐมนิเทศ การฝึกอบรมก่อนประจ าการในลกัษณะน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อใหบุ้คลากรมีความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบังานท่ีจะท า ทั้งในดา้ นนโยบาย 
และหนา้ท่ีของหน่วย งาน  ขอบข่ายของงานท่ีจะตอ้งรับผดิชอบ ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ สิทธิ
ประโยชน์ความกา้วหนา้ในอาชีพ และเพื่อเสริมสร้างความสามคัคีในกลุ่มบุคลากร ซ่ึงจะช่วยให้
บุคลากรเกิดความรู้สึกท่ีดีต่องาน หน่วยงาน และเพื่อนร่วมงาน ส าหรับงานท่ีมีความซบัซอ้นหรือ
เป็นงานใหม่ซ่ึงบุคลากรจะตอ้งมีทกัษะในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งแทจ้ริง มิฉะนั้นจะเกิดผลเสียต่อ
หน่วยงานไดก้ารปฐมนิเทศเพียงอยา่งเดียวอาจไม่เพียงพอ ควรมีการฝึกอบรมในลกัษณะแนะน า
งานดว้ย 
   กกการแนะน างาน เน่ืองจากแต่ละหน่วยงานมีวธีิการปฏิบติังาน 
ท่ีแตกต่างกนัการฝึกอบรมก่อนประจ าการจึงเป็นส่ิงจ าเป็น การแนะน างานใหม่ท่ีบุคลากรจะตอ้ง
ปฏิบติั จะช่วยใหบุ้คลากรเกิดความรู้สึกท่ีดีต่องานท่ีท า และต่อเพื่อนร่วมงาน ทั้งจะช่วยใหรู้้จกัวธีิท่ี
ถูกตอ้งในการท างาน การฝึกอบรมลกัษณะน้ีอาจใชเ้วลามากนอ้ยต่างกนัแลว้แต่ลกัษณะงานท่ี
จะตอ้งท า ส่ิงท่ีควบคู่กบัการแนะน างานก็คือการปฐมนิเทศ 

  2)กกการฝึกอบรมระหวา่งประจ าการ ( In-service training) เป็นการฝึกอบรม
ส าหรับผูท่ี้ปฏิบติังานในหน่วยงานแลว้ระยะหน่ึง และตอ้งการการฝึกอบรมเพิ่มเติมใหป้ฏิบติัหนา้ท่ี
ไดดี้ข้ึน หรือเพื่อความกา้วหนา้ในอาชีพ ในส่วนของหน่วยงานก็เพื่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
ในการท างาน ท าใหไ้ดผ้ลผลิตท่ีมีคุณภาพดีข้ึน และมีปริมาณมากข้ึน การฝึกอบรมระหวา่ง
ประจ าการจ าแนกได ้ดงัน้ี 

   กกการฝึกอบรมขณะปฏิบติัหนา้ท่ี ( On-the-job training) เป็นการ
ฝึกอบรมพร้อม ๆ กบัการปฏิบติัหนา้ท่ี เพื่อใหผู้รั้บการฝึกอบรมไดท้ดลองปฏิบติังานในหนา้ท่ี  
โดยมีหวัหนา้งานคอยดูแลใหค้  าปรึกษาแนะน าอยา่งใกลชิ้ด ถา้มีปัญหาสามารถสอบถามจาก
หวัหนา้งานได ้การฝึกอบรมประเภทน้ีจึงช่วยใหผู้รั้บการฝึกอบรมสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
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   กกการฝึกอบรมนอกงาน (Off-the-job training) เป็นวธีิการฝึกอบรมโดย
การแนะน าหรือสอนงานทัว่ไป โดยใหผู้เ้ขา้รับการอบรมละจากงานไปชัว่คราวเพื่อรับการฝึกอบรม
อยา่งเตม็ท่ี ไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองภาระหนา้ท่ี  ท่ีปฏิบติัอยู ่การฝึกอบรมอาจจดัไดห้ลายรูปแบบเช่น การ
สัมมนา การประชุมเชิงปฏิบติัการ การเปิดหลกัสูตรระยะสั้น ฯลฯ เป็นตน้ ทั้งน้ี  เน้ือหาของ
หลกัสูตรท่ีฝึกอบรมอาจเป็นการเสริมความรู้เพื่อการปฏิบติังานในหนา้ท่ีดีข้ึน หรืออาจเป็นเน้ือหา
ความรู้ท่ีเตรียมไวเ้พื่อการปฏิบติังานในอนาคตของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมก็ได ้
 วรีะพนัธ์  แกว้รัตน์ (2553) กล่าววา่ การฝึกอบรมบุคลากรมีอยูด่ว้ยกนัหลายประเภท
และสามารถจ าแนกตามเกณฑต่์าง ๆ ได ้ดงัต่อไปน้ี 
  1)กกแหล่งของการฝึกอบรม เกณฑป์ระเภทน้ีบ่งบอกถึงแหล่งของผูรั้บผดิชอบ
การฝึกอบรม ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็นสองลกัษณะคือ 
   กกการฝึกอบรมภายในองคก์ร ( In-house training) การฝึกอบรมแบบน้ี
เป็นส่ิงท่ีองคก์รจดัการข้ึนภายในสถานท่ีท างาน โดยหน่วยฝึกอบรมขององคก์รจะเป็นผูอ้อกแบบ 
และพฒันาหลกัสูตร ก าหนดตารางเวลา และเชิญผูท้รงคุณวฒิุทั้งจากภายใน และภายนอกองคก์รมา
เป็นวทิยากร การฝึกอบรมประเภทน้ีมีขอ้ดีตรงท่ีวา่ องคก์รสามารถก าหนดหลกัสูตรการฝึกอบรม 
ใหส้อดคลอ้ง และเหมาะสมกบัสภาพการด าเนินงานขององคก์รไดอ้ยา่งเตม็ท่ี แต่ขอ้เสียก็คือ 
องคก์รอาจจะตอ้งทุ่มเททรัพยากรทั้งในดา้นก าลงัคน และเงินทองใหแ้ก่การฝึกอบรมประเภทน้ีมี
มากพอสมควร เน่ืองจากจ าเป็นตอ้งเป็นผูรั้บผดิชอบการด าเนินการทั้งหมด ตั้งแต่การออกแบบ และ
พฒันาหลกัสูตร การจดัหาวทิยากร การจดัการดา้นต่าง ๆ รวมทั้งการประเมินผล 
   กกการซ้ือการอบรมจากภายนอก การฝึกอบรมประเภทน้ีมิไดเ้ป็นส่ิงท่ี
องคก์รจดัข้ึนเอง แต่เป็นการจา้งองคก์รฝึกอบรมภายนอกใหเ้ป็นผูจ้ดัการฝึกอบรมแทน หรืออาจส่ง
เป็นพนกังานเขา้รับการฝึกอบรม ซ่ึงจดัข้ึนโดยองคก์รภายนอก องคก์รท่ีรับจดัการฝึกอบรมใหแ้ก่
ผูอ่ื้นมีอยูด่ว้ยกนัหลายองคก์ร การซ้ือการฝึกอบรมจากภายนอก มกัจะเป็นท่ีนิยมขององคก์รท่ีมี
ขนาดเล็กมีพนกังานไม่มาก และไม่มีหน่วยฝึกอบรมเป็นของตนเอง 
  2)กกการจดัประสบการณ์การฝึกอบรม เกณฑข์อ้น้ีบ่งบอกวา่การฝึกอบรม
ไดรั้บการจดัข้ึนในขณะท่ีผูรั้บการอบรมก าลงัปฏิบติังานอยูด่ว้ย หรือหยดุพกัการปฏิบติังานไว้
ชัว่คราว เพื่อรับการอบรมในหอ้งเรียน 
   กกการฝึกอบรมในงาน ( On-the-job training) การฝึกอบรมประเภทน้ีจะ
กระท าโดย การใหผู้รั้บการฝึกอบรมลงมือปฏิบติังานจริง ๆ ในสถานท่ีท างานจริง ภายใตก้ารดูแล
เอาใจใส่ของพนกังานซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็นพี่เล้ียง โดยการแสดงวธีิการปฏิบติังานพร้อมทั้งอธิบาย
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ประกอบ จากนั้นจึงใหผู้รั้บการอบรมปฏิบติัตาม พี่เล้ียงจะคอยดูแลใหค้  าแนะน า และช่วยเหลือหาก
มีปัญหาเกิดข้ึน 
   กกการฝึกอบรมนอกงาน ( Off-the- job training) ผูรั้บการฝึกอบรม
ประเภทน้ีจะเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ ในสถานท่ีฝึกอบรมโดยเฉพาะ และตอ้งหยดุพกัการปฏิบติังานภายใน
องคก์รไวเ้ป็นเวลาชัว่คราว จนกวา่การฝึกอบรมจะเสร็จส้ิน 
  3)กกทกัษะท่ีตอ้งการฝึก หมายถึง ส่ิงท่ีการฝึกอบรมตอ้งการเพิ่มพนูหรือสร้าง
ข้ึนในตวัผูรั้บการอบรม 
   กกการฝึกอบรมทกัษะดา้นเทคนิค ( Technical skills training) คือ  
การฝึกอบรมท่ีมุ่งเนน้การพฒันาทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานดา้นเทคนิค เช่น การบ ารุงรักษา
เคร่ืองจกัร การวเิคราะห์สินเช่ือ การซ่อมแซมรถยนต ์เป็นตน้  
   กกการฝึกอบรมทกัษะดา้นการจดัการ ( Managerial skills training) คือ  
การฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพนูความรู้ และทกัษะดา้นการจดัการและบริหารงานโดยส่วนใหญ่แลว้  
ผูรั้บการฝึกอบรมมกัจะมีต าแหน่งเป็นผูจ้ดัการหรือหวัหนา้งานขององคก์ร 
   กกการฝึกอบรมทกัษะดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ ( Interpersonal skills 
training) การฝึกอบรมประเภทน้ีมุ่งเนน้ใหผู้รั้บการฝึกอบรม มีการพฒันาทกัษะในดา้นการท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้น รวมทั้งการมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน 
  4)กกระดบัชั้นของพนกังานท่ีเขา้รับการฝึกอบรม หมายถึง ระดบัความ
รับผดิชอบในงานของผูเ้ขา้รับการอบรม 
   กกการฝึกอบรมระดบัพนกังาน ปฏิบติัการ ( Employee training) คือ  
การฝึกอบรมท่ีจดัใหแ้ก่พนกังานระดบัปฏิบติัการ ซ่ึงท าหนา้ท่ีผลิตสินคา้หรือใหบ้ริการแก่ลูกคา้
โดยตรง โดยมกัจะเป็นการฝึกอบรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะ และขั้นตอนของการปฏิบติังาน เช่น  
การซ่อมแซม และการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร การโตต้อบทางโทรศพัท ์หรือ เทคนิคการขาย เป็นตน้ 
   กกการฝึกอบรมระดบัหวัหนา้งาน ( Supervisory training) คือ  
การฝึกอบรมท่ีมุ่งเนน้กลุ่มพนกังานท่ีด ารงต าแหน่งเป็นผูบ้ริหารระดบัตน้ขององคก์รโดยส่วนใหญ่
แลว้ การฝึกอบรมประเภทน้ีมกัจะมีหลกัสูตรท่ีใหค้วามรู้ความเขา้ใจเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการ
บริหารงาน 
   กกการฝึกอบรมระดบัผูจ้ดัการ ( Managerial training) กลุ่มเป้าหมายของ
การฝึกอบรมประเภทน้ีคือ กลุ่มพนกังานระดบัผูจ้ดัการฝ่ายหรือผูจ้ดัการระดบักลางขององคก์ร 
เน้ือหาของการฝึกอบรมแบบน้ีก็จะมุ่งเนน้ใหผู้รั้บการฝึกอบรม มีความรู้ความเขา้ใจในหลกัการ
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จดัการ และบริหารงานท่ีลึกซ้ึงมากข้ึนกวา่เดิม เพื่อใหส้ามารถบริหารงาน และจดัการคนไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
   กกการฝึกอบรมระดบัผูบ้ริหารชั้นสูง ( Executive training) การฝึกอบรม
ประเภทน้ีมุ่งเนน้ใหผู้รั้บการอบรมซ่ึงเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ร ผูอ้  านวยการฝ่าย
กรรมการบริหาร ประธาน และรองประธานบริษทั มีความรู้ความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงเก่ียวกบั 
การบริหารองคก์ร เช่น การวางแผน และการตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ ( Strategic planning and decision-
making) หรือ การพฒันาองคก์ร (Organizational development) 
 จากค านิยามขา้งตน้ จึงสรุปไดว้า่ ประเภทของการอบรมมีความหลากหลาย ทั้งน้ี 
การฝึกอบรมประเภทต่าง ๆ ตอ้งข้ึนอยูก่บัลกัษณะงาน ลกัษณะกิจการขององคก์ร ซ่ึงในแต่ละ
องคก์รยอ่มเลือกใชว้ธีิการฝึกอบรมท่ีส่งผล และส่งเสริมศกัยภาพของบุคลากรขององคก์รนั้น ๆ  
การฝึกอบรมพนกังานใหม่แรกเขา้หรือ การฝึกอบรมก่อนประจ าการ ( Pre-service training) 
หน่วยงานตอ้งเลือกใชว้ธีิการฝึกอบรมท่ีเหมาะสม โดยค านึงถึง ความเหมาะสม ความสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการขององคก์รเป็นท่ีตั้ง ตน้ทุนการฝึกอบรม และประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลท่ีไดห้ลงั
การฝึกอบรม เพื่อใหพ้นกังานแรกเขา้สามารถน าความรู้ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมน าไปใช้  
ในการปฏิบติังานไดจ้ริง การฝึกอบรมบุคลากรท่ีมีอยูใ่นองคก์รหรือการฝึกอบรมระหวา่งประจ าการ 
(In-service training) เพื่อพฒันาศกัยภาพ ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึน การอบรม
ระหวา่งประจ าการองคก์รตอ้งค านึงถึง ความคุม้ค่าจากการฝึกอบรม การฝึกอบรมเพื่อการพฒันา
ศกัยภาพโดยส่วนใหญ่เป็นการฝึกอบรมท่ีวดัผลไดไ้ม่ชดัเจน เช่น การฝึกอบรมดา้นการจดัการ หรือ
ทกัษะการเป็นหวัหนา้งาน การอบรมดงักล่าวแตกต่างจากการฝึกอบรมแบบก่อนประจ าการ ดงันั้น
หลงัการฝึกอบรม หลายองคก์รเลือกท่ีจะติดตามผลการฝึกอบรม เพื่อพฒันารูปแบบ และ
ประสิทธิภาพของการฝึกอบรมในกาลต่อไป 
 2.2.4กกวธีิการฝึกอบรม 
 วรนาถ  แสงมณี (2543, หนา้ 130-134) กล่าววา่ ในการจดัการฝึกอบรมจ าเป็น  
อยา่งยิง่ท่ีผูจ้ดัจะตอ้งมีการเลือกวธีิการฝึกอบรมใหเ้หมาะสมกบัระดบัของประเภทวชิา และบุคคลท่ี
เขา้ฝึกอบรมดว้ย จึงจะท าใหก้ารฝึกอบรมบรรลุตามวตัถุประสงค์ วธีิการ หรือเคร่ืองมือ หรือ
กิจกรรมท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสาร และส่ือความหมายระหวา่งผูท่ี้เป็นวทิยากรกบัผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรม หรือระหวา่งผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมดว้ยกนั หรือระหวา่งบุคคลอ่ืนใด ท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การฝึกอบรมในกระบวนการฝึกอบรม  เพื่อก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลดา้น
ความรู้ ทกัษะ และทศันคติของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมในระดบัท่ีตอ้งการ เพื่อน าความรู้ ทกัษะ และ
ทศันคติไปใชใ้นการปฏิบติังาน ใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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  1)กกการบรรยาย ( Lecture ) การบรรยาย เป็นเทคนิควธีิท่ีใชใ้นการถ่ายทอด
ความคิดเห็น ความรู้ ตลอดจนขอ้มูล ขอ้เทจ็จริงใหแ้ก่ผูฟั้ง เป็นเทคนิคท่ีแพร่หลาย และสามารถใช้
ประกอบกบัเทคนิคอ่ืน ๆ ได ้แต่มีจุดดอ้ยตรงท่ีลกัษณะของการบรรยายจะเป็นระบบส่ือสารทาง
เดียว ยิง่ถา้มีเวลาจ ากดัโอกาสท่ีจะใหผู้ฟั้งไดมี้ส่วนร่วมในการซกัถาม หรือแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัเร่ืองท่ีบรรยายจะไม่มี ผูบ้รรยายไม่สามารถประเมินไดว้า่เม่ือจบการบรรยายแลว้ผูฟั้งมี
ความรู้ ความเขา้ใจ ในส่ิงท่ีบรรยายมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงอาจจะตอ้งพิจารณาจากผลกระทบท่ีเกิดจาก
การบรรยายความส าเร็จของการบรรยายจะข้ึนอยูก่บัความสามารถ และประสบการณ์ของผูบ้รรยาย
กล่าวคือ ผูบ้รรยายบางคนสามารถบรรยายเร่ืองท่ียากต่อการท าความเขา้ใจ ใหผู้ฟั้งเกิดความสนใจ
เกิดความกระจ่างเกิดเป็นรูปธรรม น าไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ถา้จะพิจารณาอยา่งผวิเผนิแลว้
อาจคิดวา่การบรรยายเป็นส่ิงท่ีง่าย สามารถใชไ้ดทุ้กโอกาส ซ่ึงโดยขอ้เทจ็จริงแลว้ถา้จะใหก้าร
บรรยายเกิดประสิทธิภาพ และประสบความส าเร็จ มีส่วนท่ีตอ้งด าเนินการ 2 ส่วน คือ การเตรียมตวั
ในการบรรยาย กบัการบรรยาย 
  2)กกการอภิปราย  (Discussion) การอภิปราย คือ การท่ีกลุ่มคนท่ีมีความสนใจ
ในปัญหาหรือเร่ืองเดียวกนั ตอ้งการท่ีจะแลกเปล่ียนความคิดเห็น  เพื่อหาขอ้สรุปร่วมกนัดว้ยวธีิการ
วเิคราะห์ และพิจารณาโดยอาศยัความคิดเห็นร่วมกนั 
    กกการอภิปรายเป็นคณะ ( Panel discussion) เป็นการเชิญผูท้รงคุณวฒิุท่ี
มีความรู้ และมีประสบการณ์มาใหค้วามคิดเห็นหรือทรรศนะในเร่ืองเดียวกนั จ านวนผูอ้ภิปราย
อาจจะมีประมาณ 3-5 คน ในการอภิปรายผูท้รงคุณวฒิุจะอภิปรายในลกัษณะท่ีสนบัสนุนหรือให้
เหตุผลโตแ้ยง้ผูท้รงคุณวฒิุดว้ยกนั เพื่อใหค้วามคิดกวา้งไกลออกไป และตอนทา้ยผูด้  าเนินการ
อภิปราย (Moderator) จะเป็นผูส้รุปความคิดเห็นของผูส้รุปความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ 
   กกการอภิปรายแบบชุมนุมปาฐกถา ( Symposium discussion) เป็นการ
อภิปรายท่ีเชิญผูท้รงคุณวฒิุมาใหค้วามรู้ในเร่ืองท่ีสนใจในแต่ละดา้น มาร่วมเป็นองคป์าฐก ผูฟั้ง
หรือผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจะมีความรู้ความเขา้ใจตามเร่ือง และวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
  3)กกการสาธิต (Demonstration) เป็นการแสดงใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมไดเ้ห็น 
การปฏิบติัจริง  ซ่ึงการกระท าหรือปฏิบติัจริงจะมีลกัษณะคลา้ยการสอนงาน การสาธิตนิยมใชก้บั
หวัขอ้วชิาท่ีมีการปฏิบติั เช่น การฝึกอบรมเก่ียวกบัการใชเ้คร่ืองมือหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ นาฏศิลป์ 
และขบัร้อง วธีิการ วทิยากรท าใหดู้แลว้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมทดลองท าตาม 
  4)กกการสอน ( Coaching) เป็นการแนะน าใหรู้้วธีิปฏิบติังานใหถู้กตอ้ง โดย
ปกติจะเป็นการสอนหรืออบรมในระหวา่งการปฏิบติังาน อาจสอนเป็นรายบุคคลหรือสอนเป็นกลุ่ม 
เล็ก ๆ ซ่ึงผูส้อนตอ้งมีประสบการณ์ และทกัษะในเร่ืองท่ีสอนจริง ๆ 
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  5)กกการระดมสมอง ( Brainstorming) เป็นการประชุมกลุ่มเล็กไม่เกิน 15 คน  
เปิดโอกาสใหทุ้กคนแสดงความคิดเห็นอยา่งเสรีโดยปราศจากขอ้จ ากดัหรือกฎใด ๆ ในหวัขอ้ใด
หวัขอ้หน่ึงหรือปัญหาใดปัญหาหน่ึง โดยไม่ค  านึงวา่จะถูกหรือผดิ ดีหรือไม่ดี ความคิดหรือขอ้เสนอ 
ทุกอยา่งจะถูกจดไวแ้ลว้น าไปกลัน่กรองอีกชั้นหน่ึง ดงันั้น  พอเร่ิมประชุมตอ้งมีการเลือกประธาน 
และเลขานุการของกลุ่มเสียก่อน 
  6)กกการประชุมกลุ่มยอ่ย (Buzz session) เป็นการแบ่งผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็น
กลุ่มยอ่ยจากกลุ่มใหญ่ กลุ่มยอ่ยละ 2-6 คน เพื่อพิจารณาประเด็นปัญหา อาจเป็นปัญหาเดียวกนัหรือ
ต่างกนั ในช่วงเวลาท่ีก าหนด มีวทิยากรคอยช่วยเหลือทุกกลุ่ม แต่ละกลุ่มตอ้งเลือกประธาน และ
เลขานุการของกลุ่มเพื่อด าเนินการ แลว้น าความคิดเห็นของกลุ่มเสนอต่อท่ีประชุมใหญ่ 
  7)กกกรณีศึกษา  (Case study) เป็นเทคนิคการฝึกอบรมท่ีน าเอาเร่ืองราวหรือ
กรณีท่ีเป็นปัญหาเกิดข้ึนจริง ๆ เสนอในกลุ่มผูเ้ขา้รับการอบรม สมาชิกของกลุ่มจะใชห้ลกัวชิาการ 
และประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานมาผสมผสานเพื่อมาวเิคราะห์กรณีท่ียกมา โดยมีท่ีปรึกษา
คอยใหค้  าแนะน า และใหแ้นวทางเพื่อช่วยสมาชิกกลุ่มวเิคราะห์ปัญหาไดต้รงวตัถุประสงคข์ั้นตอน
ของการศึกษาจะเร่ิมดว้ยหลกัการ และการใหภ้าพต่าง ๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณาแกไ้ข
ปัญหาจากนั้นผูเ้ขา้ฝึกอบรมจะศึกษา อภิปราย และคน้ควา้ตามหลกัวชิาการ ซ่ึงบางคร้ังขอ้มูลท่ี
ตอ้งการอาจเป็นขอ้มูลท่ีส าเร็จอยูแ่ลว้ แต่บางคร้ังจ าเป็นตอ้งคน้ควา้หาขอ้มูลบา้ง และในขั้นตอน
สุดทา้ยผูเ้ขา้รับการอบรมจะตอ้งพิจารณาตดัสินใจแกปั้ญหาหรือกรณีท่ีน าเสนอภายใตส้ภาพการณ์
ท่ีใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด และเพื่อช่วยใหก้ารตดัสินใจของผูเ้ขา้รับการอบรมดีข้ึน  
การน าเสนอกรณีหรือปัญหา จะตอ้งมีรายละเอียดมากพอท่ีจะท าใหผู้ศึ้กษาไดเ้ห็นจุดส าคญัของ
ปัญหา และไดข้อ้ท่ีเป็นแนวทางน าไปสู่การตดัสินใจการแกปั้ญหากรณีศึกษาเหมาะส าหรับ 
การฝึกอบรมทางดา้นกฎหมาย ดา้นการเงิน และการฝึกอบรมเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าคญัของ
มนุษย ์ประเภทบุคคลท่ีเขา้ฝึกอบรมท่ีเหมาะสมท่ีจะใชเ้ทคนิควธีิน้ี คือผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการ และผูท่ี้จะ
เขา้สู่ระดบัมืออาชีพ ส่วนเร่ืองการสนองตอบวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมจะใชไ้ดดี้กบั 
การฝึกอบรมท่ีตอ้งการเปล่ียนทศันคติ และสร้างเสริมทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
  8)กกการประชุมแบบฟอรัม  (Forum) เป็นเทคนิคท่ีใชก้บัการประชุมกลุ่มใหญ่ 
ซ่ึงเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้ร่วมประชุมแสดงความคิดเห็น และมีส่วนร่วมในการฝึกอบรม โดยการ
ซกัถามแสดงขอ้เทจ็จริง ปรึกษาหารือแสดงความคิดเห็นกบัวทิยากร วธีิการ วทิยากรพดูใหฟั้งแลว้
ผูฟั้งสอบถาม และแสดงความคิดเห็นได ้
  9)กกการแสดงบทบาทสมมติ ผูใ้หก้ารฝึกอบรมจะตอ้งเตรียมเร่ือง เน้ือหา และ
บทบาทของตวัละครไวล่้วงหนา้ ส่วนผูแ้สดงบทบาทจะใชว้ธีิอาสาสมคัรจากสมาชิกผูเ้ขา้อบรม
เพื่อใหก้ารแสดงบทบาทไดส้มจริง และในการแสดงผูใ้หก้ารอบรมเป็นเพียงแต่ใหข้อ้มูลพร้อมทั้ง 
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ช้ีแจงไดเ้ขา้ใจเน้ือเร่ือง และบทบาทของตน ผูแ้สดงจะแสดงออกตามความรู้สึกนึกคิดของตน 
ในบทท่ีไดรั้บมอบหมาย สมาชิกท่ีไดเ้ขา้รับการอบรมท่ีเป็นผูดู้จะไดรั้บการบอกเล่าเร่ืองราว และ
ปัญหาอยา่งยอ่ ๆ ส่วนรายละเอียดใหส้ังเกตจากพฤติกรรมของผูแ้สดง หลกัการแสดงบทบาท  
ผูเ้ขา้รับการอบรมจะอภิปรายโดยใชป้ระสบการณ์เรียนรู้มาวเิคราะห์ปัญหาจากพฤติกรรมท่ีแสดง
บทบาทสมมติ พร้อมทั้งแสดงแนวทางในการแกปั้ญหา 
  10)กกการสัมมนา (Seminar) เป็นการประชุมของผูท่ี้ปฏิบติัอยา่งเดียวกนัหรือ
คลา้ยกนัแลว้พบปัญหาเหมือน ๆ กนั เพื่อร่วมกนัแสดงความคิดเห็นหาแนวทางปฏิบติัในการ
แกปั้ญหาทุกคนท่ีไปร่วมในการสัมมนาตอ้งช่วยกนัพดูช่วยกนัแสดงความคิดเห็น ปกติจะบรรยาย
ใหค้วามรู้พื้นฐานก่อนแลว้แบ่งกลุ่มยอ่ย จากนั้นน าผลการอภิปรายของกลุ่มยอ่ยเสนอท่ีประชุม 
  11)กกการศึกษาดูงานนอกสถานท่ี  (Field trip) เป็นการน าผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม
ไปศึกษายงัสถานท่ีอ่ืนนอกสถานท่ีฝึกอบรม เพื่อใหพ้บเห็นของจริงซ่ึงผูจ้ดัตอ้งเตรียมการ 
เป็นอยา่งดี วธีิการน าผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไปศึกษาดูงานนอกสถานท่ี 
  12)กกการประชุมเชิงปฏิบติัการ  (Workshop) เป็นรูปแบบของการฝึกอบรมท่ี
ส่งเสริมใหผู้เ้ขา้รับการอบรมเกิดการเรียนรู้ทั้งดา้นทฤษฎี และปฏิบติั สามารถน าส่ิงท่ีไดรั้บไป
ปฏิบติังานในสถานการณ์จริงท่ีผูเ้ขา้อบรมปฏิบติัอยู ่ลกัษณะของการประชุมเชิงปฏิบติังานจะแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน คือ 
   กกเป็นการใหค้วามรู้ของวทิยากร เพื่อเพิ่มพนูความรู้ความเขา้ใจใหแ้ก่ 
ผูเ้ขา้รับการอบรม ใหส้ามารถ แกไ้ขขอ้ขดัขอ้งในการท างาน ก าหนดแนวทางในการปฏิบติั และ
ปรับปรุงงาน 
   กกเป็นการปฏิบติัการของผูเ้ขา้รับการอบรมท่ีจะหารือ อภิปราย ใหไ้ด้
แนวทางแกปั้ญหาหรือวธีิการ ปฏิบติังาน โดยอาจจะด าเนินการทั้งกลุ่มใหญ่หรือแ บ่งเป็นกลุ่มยอ่ย  
ซ่ึงการด าเนินการของส่วนท่ีสองจะอาศยัหลกัวชิาการหรือหลกัการท่ีวทิยากรไดบ้รรยายหรือ
อภิปรายมาใชป้ระกอบเป็นแนวทาง 
 13)กกการอบรมดา้นความรู้สึก ( Sensitivity training) เป็นการอบรมในลกัษณะของ 
ผูเ้ขา้รับการอบรมจะเรียนรู้พฤติกรรมของกลุ่มผา่นกระบวนการมีส่วนร่วมกบักลุ่ม ประสบการณ์
ทั้งหมดไม่วา่จะเป็นความส าเร็จ ความผดิหวงั และความคบัขอ้งใจของกลุ่ม จะไดรั้บการแกไ้ข
ปัญหากนัเองภายในกลุ่ม การแสดงออกทางความรู้สึกของคนในกลุ่มอยา่งมากต่อการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของคนมากกวา่การเรียนรู้ จุดประสงคท่ี์ส าคญัของการอบรมดา้นความรู้สึก เป็นการสอน
ใหเ้ขา้ใจในเร่ืองของประสิทธิภาพของกลุ่มพลวตั และพฤติกรรมของกลุ่มท่ีขาดประสิทธิภาพ โดย
แจง้วา่ส่ิงท่ีเรียนรู้จากกลุ่มจะไดรั้บการน ากลบัไปสู่การปฏิบติังานของแต่ละคน 
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 สรุปไดว้า่ วธีิการฝึกอบรมนั้นมีหลากหลายรูปแบบ ลกัษณะการปฏิบติังาน รูปแบบ
ธุรกิจขององคก์ร เวลา ตน้ทุน สถานท่ี และขอ้จ ากดัของวทิยากร เป็นปัจจยัท่ีส่งผลใหอ้งคก์รหรือ
หน่วยงานเลือกวธีิการฝึกอบรมท่ีแตกต่างกนั ยิง่ไปกวา่นั้น การฝึกอบรมมีความหลากหลายทางดา้น
วตัถุประสงค ์ในการฝึกอบรมแต่ละคร้ัง จึงไม่สามารถเลือกใชรู้ปแบบวธีิการฝึกอบรมเพียงรูปแบบ
ใดรูปแบบหน่ึง ในทางตรงกนัขา้มรูปแบบการฝึกอบรมในแต่ละคร้ังอาจจะมีการผสมผสาน
มากกวา่สองวธีิการฝึกอบรมข้ึนไป ทั้งน้ีเป็นไปเพื่อส่งเสริมการฝึกอบรมท่ีมีสีสัน ดึงดูดผูเ้ขา้รับ  
การฝึกอบรมใหมี้ส่วนร่วม และท าใหก้ารฝึกอบรมบรรลุวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม และของ
องคก์ร 
 2.2.5กกกระบวนการจัดการฝึกอบรม 
  การฝึกอบรมเป็นกระบวนการพฒันาบุคคลใหมี้ความรู้ทกัษะ และเจตคติท่ีดี เพื่อให้
เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการท างาน มีความคล่องแคล่ว มีความเช่ือมัน่ในการท างาน รู้จกั
เลือกใชเ้คร่ืองมือ ถูกตอ้งเหมาะสม รู้จกัการใชเ้ทคนิคแกปั้ญหา มีเจตคติท่ีดีในการท างานตลอดจน
รู้จกัน าความรู้ แนวคิด  วธีิการจดัการอบรมมาใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานมากยิง่ข้ึน 
การฝึกอบรมเป็นกระบวนการท่ีด าเนินการ อยา่ งเป็นระบบประกอบดว้ยกิจกรรมต่าง  ๆ  
ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั โดยจะด าเนินไปตามล าดบัขั้นตอน และต่อเน่ื องเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิภาพแก่บุคคล งาน และองคก์ร/หน่วยงาน 
 ศศิกาญจน์  ทวสุิวรรณ  (2545) ไดก้ล่าวถึงกิจกรรมส าคญั ๆ ของกระบวนการ
ฝึกอบรม เป็นหวัใหญ่ ดงัน้ี 
  1)กกการหาความตอ้งการ และความจ าเป็นในการฝึกอบรม 
  2)กกการก าหนดวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 

  3)กกการออกแบบก าหนดหลกัสูตรการฝึกอบรม 
  4)กกการเลือกเทคนิควธีิการฝึกอบรม 
  5)กกการวางแผนการฝึกอบรม 
  6)กกการด าเนินงานฝึกอบรม 
  7)กกการประเมิน และติดตามผลการฝึกอบรม 
  8)กกการน าผลการประเมินมาแกไ้ขปรับปรุงการฝึกอบรม 

 รายละเอียดของกระบวนการฝึกอบรม แบ่งออกเป็นหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
  1)กกการหาความตอ้ง การความจ าเป็นในการฝึกอบรม ( Needs assessment) 
ความตอ้งการจ าเป็นในการฝึกอบรม หมายถึง ความตอ้งการ ปัญหา อุปสรรค หรือขอ้ขดัขอ้งใน
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงในการท างานของบุคคล กลุ่มเป้าหมายในชุมชน หน่วยงาน หรือองคก์รหาความ
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ตอ้งการในการฝึกอบรม ก าหนดวตัถุประสงคก์ารฝึกอบรม ออกแบบก าหนดหลกัสูตรการฝึกอบรม 
เลือกเทคนิคการฝึกอบรม  วางแผนการฝึกอบรมด าเนินการฝึกอบรม  ประเมิน ติดตามผล 
การฝึกอบรม  เช่น ขาดความรู้ ( Knowledge) ในหนา้ท่ีการงานท่ีท าอยู ่การปฏิบติั ( Practice)  
ยงัไม่ถูกตอ้ง ทกัษะ  (Skill) ความช านาญ ความคล่องแคล่วในการท างานยงัไม่เหมาะสม  
ใชค้วามสามารถไม่เตม็ท่ีความสนใจ  (Interest) ความตั้งใจ สมาธิการท างานยงับกพร่อง ทศันคติ 
(Attitude) ขาดท่าทีความรู้สึกท่ีดีต่อการท างาน ขาดอุดมการณ์ ขาดความรัก และทุ่มเทในงาน และ
ความเขา้ใจ (Understanding) ในวธีิการท างานต่าง ๆ มีนอ้ยหรือไม่ถูกตอ้ง ท าใหไ้ดง้านไม่สมบูรณ์ 
การจะจดัการอบรมเร่ืองใด โครงการหลกัสูตรอะไรใหแ้ก่ใคร จ าเป็นตอ้งศึกษาหาความตอ้งการ 
ในการฝึกอบรมก่อนเสนอ โดยด าเนินการตามขั้นตอนต่อไปน้ี 
    กก ศึกษาปัญหาในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขาดความรู้ 
ความสามารถ และทกัษะของ บุคคลตลอดจนเจตคติในการปฏิบติังาน ศึกษาโดยการสังเกต
พฤติกรรมในการท างาน เปรียบเทียบผลการท างาน กฎเกณฑ์ มาตรฐาน การสอบถาม และ 
การสัมภาษณ์ 
   กกศึกษาความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย หรือของบุคคลในหน่วยงานท่ี
เขาสนใจตามความจ าเป็น ขอ้มูลเหล่าน้ีอาจไดม้าโดยสัมภาษณ์ สอบถาม หรือส ารวจความตอ้งการ
อยา่งเป็นทางการ 
   กกศึกษา และติดตามการเปล่ียนแปลงของนโยบาย และเป้าหมายของ
หน่วยงาน เพื่อน ามาประกอบการพิจารณาหาความตอ้งการในการฝึกอบรมใหแ้ก่กลุ่มเป้าหมาย  
หรือบุคลากรในหน่วยงานใหพ้ร้อมรองรับงานหรือการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน 
    กก ประมวลขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาปัญหาหรือขอ้ขดัขอ้งใน 
การปฏิบติังาน โดยส ารวจความตอ้งการของบุคลากร และกลุ่มเป้าหมายหรือปัญหาท่ีตอ้งแกไ้ขดว้ย
การฝึกอบรม 
    กกวเิคราะห์ และจดัล าดบัสถานการณ์ หรือปัญหาท่ีตอ้งแกไ้ขดว้ยการ
ฝึกอบรมตามล าดบัความส าคญั และความเร่งด่วนโดยพิจารณาถึงผลกระทบโดยตรงของปัญหา 
นั้น ๆ ท่ีจะมีผลต่อหน่วยงานหรือกลุ่มเป้าหมายหรือบุคคล ถา้ไม่เร่งด าเนินการจะเกิดผลเสีย 
ต่อหน่วยงาน บุคคล และกลุ่มบุคคล 
    กก จดัท ารายการความตอ้งการจ าเป็นในการฝึกอบรมพร้อม
กลุ่มเป้าหมาย และจ านวนของกลุ่มเป้าหมายท่ีจะตอ้งฝึกอบรมต่อไป 
    กกน าเสนอความตอ้งการจ าเป็นในการฝึกอบรมต่อผูบ้ริหาร หรือ
ผูบ้งัคบับญัชาเพื่อตดัสินใจอนุมติัใหจ้ดัฝึกอบรมต่อไป 
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  2)กกการก าหนดวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม ( Training objectives)  
การก าหนดวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมใชค้วามตอ้งการเป็นกรอบใน การพิจารณา และเป็น
กรอบการก าหนดวตัถุประสงคท์ัว่ไปของการฝึกอบรมซ่ึงมีอยู่  4 ประการ ไดแ้ก่  เพื่อเพิ่มพนูความรู้ 
และแนวคิดใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มพนูทกัษะ และประสบการณ์ในการท างาน เพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรม
ใหเ้หมาะสม และเพื่อเปล่ียนเจตคติใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ ฉะนั้น  การเขียนวตัถุประสงค ์
การฝึกอบรมท่ีดี ควรมีลกัษณะ ดงัน้ี 

  กกมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการจ าเป็นในการฝึกอบรม  
   กกระบุพฤติกรรมท่ีมุ่งหวงัจะใหเ้กิดกบัตวัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมหลงัจาก
เสร็จส้ินการฝึกอบรม 
   กกใชค้  าบ่งบอกพฤติกรรมท่ีชดัเจน ประเมินได ้เช่น บอกจ าแนก อธิบาย 
ซ่ึงชดัเจนกวา่เพื่อใหท้ราบถึงหรือเพื่อใหเ้ขา้ใจ 
   กกมีความชดัเจน และเป็นท่ีเขา้ใจตรงกนักบัทุกฝ่ายทั้งฝ่ายวทิยากร  
ฝ่ายผูเ้ขา้รับ การอบรม และผูป้ระเมินการอบรม 

  กกอยูบ่นพื้นฐานของความเป็นไปได ้
   กกสามารถวดั และประเมินผลไดโ้ดยมีเกณฑข์องพฤติกรรมท่ีคาดหวงั
ในการน าไปใชป้ระเมินผลการฝึกอบรมวา่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีพฤติกรรมมีความสามารถตรงตาม
วตัถุประสงค ์ท่ีตั้งไวห้รือไม่ 
  3)กกการออกแบบก าหนดหลกัสูตรการฝึกอบรม ( Program content) หลกัสูตร
การฝึกอบรมเป็นหวัใจของการฝึกอบรม เพราะเน้ื อหาของหลกัสูตรการฝึกอบรม  คือ สาระความรู้
ต่าง ๆ ท่ีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจะไดเ้รียนรู้ และน า ไปใชใ้นการปฏิบติังาน การก าหนดเน้ือหาของ
หลกัสูตร คือ การเตรียมโครงร่างของหลกัสูตรซ่ึง หมายถึง ค าบรรยายเก่ียวกบัโครงสร้าง และล าดบั
ขั้นตอนการเสนอเน้ือหาของโครงการฝึกอบรม การก าหนดเน้ือหาของสาระหลกัสูตรการฝึกอบรม
ตอ้งค านึงถึงความตอ้งการจ าเป็นของการฝึกอบรม และควรยดึถือแนวทางการออกแบบ  หรือ 
การก าหนดหลกัสูตร ดงัต่อไปน้ี 

   กกเน้ือหาจะตอ้งสอดคลอ้งตอบสนองวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 
   กก เน้ือหาจะตอ้งสอดคลอ้งกบัสภาพการท างานจริง ก่อนก าหนด
หลกัสูตรควรวเิคราะห์งานของกลุ่มเป้าหมายวา่ งานนั้นมีความจ าเป็นตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถ
ดา้นใดบา้งผูป้ฏิบติังานจึงสามารถปฏิบติังานนั้นไดต้ามเกณฑม์าตรฐาน และตวัผูป้ฏิบติังานขาด
ความรู้ความสามารถเร่ืองใด ระดบัใด 

  กกเน้ือหานั้นจะตอ้งมีความถูกตอ้ง และทนัสมยั 
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  กกการจดัน าเสนอเน้ือหาควรเรียงล าดบัจากง่ายไปหายาก 
  4)กกการก าหนดเทคนิคการฝึกอบรม ( Training techniques) การฝึกอบรม
จะตอ้งค านึงถึงหลกัการเรียนรู้ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมโดยจะตอ้งพิจารณาวา่จะใชว้ธีิการ และ
เทคนิคใดในการฝึกอบรมใหเ้หมาะสมกบัเน้ือหา และผูเ้ขา้รับการอบรมเกิดการเรียนรู้ไดป้ระโยชน์ 
เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามวตัถุประสงคม์ากท่ีสุด โดยพิจารณาจากหลกัเกณฑก์ารเลือกใช้
เทคนิควธีิการฝึกอบรม ซ่ึงมีแนวทาง ดงัน้ี 
    กกวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม การเลือกเทคนิคการฝึกอบรม จะตอ้ง
พิจารณาวา่การฝึกอบรมตอ้งการใหผู้เ้ขา้รับการอบรมมี พฤติกรรมอ ยา่งไร มีความรู้อะไร หรือ 
ท าส่ิงใดไดบ้า้ง ทั้ งน้ีเพราะวตัถุประสงคท่ี์ต่างกนั อาจตอ้งเลือกวธีิการฝึกอบรมท่ี ต่างกนั เช่น  
การบรรยายอาจเหมาะสมกบัการช่วยใหผู้เ้ขา้รับการอบรมเกิดความรู้ใหม่ ๆ แต่อาจไม่เหมาะสมกบั
การฝึกการใชโ้ปรแกรมต่าง ๆ กบัคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 
    กกภูมิหลงัของผูรั้บการฝึกอบรม ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีภูมิหลงั
แตกต่างกนั อาทิ อายุ  เพศ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์การท างานจะมีความตอ้งการ และ
ความสนใจแตกต่างกนั ดงันั้น การเลือกเทคนิคการฝึกอบรม จะตอ้งค านึงถึงตวัแปรเหล่าน้ีดว้ย 
    กกการปฏิบติังานจริง ควรเลือกวธีิการฝึกอบรมใหส้อดคลอ้งกบัผูเ้ขา้รับ
การฝึก อบรมได ้ฝึกฝนทกัษะท่ีตรงกบัการปฏิบติังานจริง หรือน าไปใชป้ฏิบติังานจริงได ้เช่น  
การใชเ้ทคนิคการจ าลองสถานการณ์ เพื่อใหผู้รั้บการฝึกอบรมมีความคุน้เคยกบัสถานการณ์ท่ี
จะตอ้งประสบในการท างานจริง เป็นตน้ 
  5)กกการวางแผนการฝึกอบรมเป็นการก าหนดส่ิงท่ีจะตอ้งกระท าเพื่อใหก้าร
ฝึกอบรมส าเร็จเป็นการคาดการณ์ล่วงหนา้ก่อนการฝึกอบรม และก าหนดแนวทางแกไ้ข  
ถา้สถานการณ์เปล่ียนแปลงไป การวางแผน การฝึกอบรมจะก าหนดแนวทางการปฏิบติัเป็น 3 ระยะ 
คือ 
    กกการเตรียมการก่อนการฝึกอบรม เป็นการปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ  
ก่อนถึงการฝึกอบรม เช่น  การเขียนโครงการ การแต่งตั้งบุคลากรการฝึกอบรม การเชิญวทิยากร  
การจดัเตรียมเอกสาร ฯลฯ 
    กกการด าเนินการระหวา่งการฝึกอบรม ไดแ้ก่ การเตรียม/ก าหนดไวว้า่
ระหวา่งการฝึกอบรมจะตอ้งท าอะไรบา้ง จะใหใ้ครช่วยเหลือหรืออยา่งไรบา้ง อุปกรณ์เคร่ืองอ านวย
ความสะดวกในการ ฝึกอบรมจะจดัหาไดจ้ากแหล่งใด ฯลฯ 
    กกการด าเนินการหลงัการฝึกอบรม เป็นการวางแผนก าหนดไวว้า่ 
เม่ือเสร็จส้ินการฝึกอบรมแลว้ จะตอ้งท าอะไรบา้ง และท่ีส าคญัตอ้งท าหลงัการฝึกอบรมก็คือ  
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การติดตาม และประเมินผลการฝึกอบรม การรวบรวมขอ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบัโครงการ และ
วทิยากรฝึกอบรม 
  6)กกการด าเนิน งาน ฝึกอบรม  ขั้นตอนน้ี  เ ป็นขั้นตอนการฝึกอบรมจริง ๆ  
ตามขอบข่าย เน้ือหา และเทคนิคการฝึกอบรมท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงเป็นการปฏิบติัต่าง ๆ ตามท่ีวางแผน
ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการระหวา่งการฝึกอบรม การด าเนินการในขั้นตอนน้ีจะเป็นการ
อ านวยความสะดวกใหก้บัผูเ้ขา้รับ การอบรม วทิยากร และบุคลากรสนบัสนุนการฝึกอบรม ในเร่ือง
ของท่ีพกั ยานพาหนะ อาหาร เคร่ืองด่ืม เอกสารประกอบการฝึกอบรม อุปกรณ์ และส่ือท่ีจ าเป็นตอ้ง
ใชใ้นการฝึกอบรม รวมทั้งการดูแลผูเ้ขา้รับการอบรม และการแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน 
ในระหวา่งการฝึกอบรม ซ่ึงการด าเนินการฝึกอบรมจะบรรลุวตัถุประสงคห์รือไม่ ข้ึนอยูก่บับุคคล 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฝึก อบรม 3 ฝ่าย คือ  
    กกหวัหนา้โครงการฝึกอบรม เป็นผูรั้บผดิชอบโครงการเพื่อด าเนินการ
ใหก้ารฝึกอบรมส าเร็จลงดว้ยดี และบรรลุตามวตัถุประสงคก์ าหนดไว ้จึงตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีลกัษณะ
เป็นหวัหนา้ท่ี ดีเช่น อดทน เสียสละ บุคลิกดี มีความรอบคอบ รู้จกัการจดัการ การตดัสินใจแกไ้ข
ปัญหา มีความรับผดิชอบสูง เป็นตน้ 
    กก เจา้หนา้ท่ีฝึกฝ่ายอบรมต่าง ๆ การฝึกอบรมเป็นกระบวนการ 
ประกอบดว้ย ขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีจะตอ้งอาศยับุคลากรท่ีมีความรู้ และมีประสบการณ์ในเร่ืองนั้น ๆ มา
ช่วยด าเนินการในฝ่ายต่าง ๆ  อาทิ ฝ่ายอาคารสถานท่ี  ฝ่ายทะเบียน และการเงิน ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ 
ฝ่ายโสตทศันูปกรณ์ ฝ่ายยานพาหนะ ฝ่ายจดัเล้ียง ฯลฯ บุคลากรในแต่ละฝ่ายจะตอ้งใหค้วามร่วมมือ
เป็นอยา่งดี การฝึกอบรมจึงจะส าเร็จบรรลุผลตามเป้าหมายได ้
    กกวทิยากร วทิยากรการฝึกอบรมเป็นบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีส าคญัท่ีจะ
ท าใหก้ารฝึกอบรมส าเร็จตามวตัถุประสงค ์การเลือกสรรวทิยากรจะตอ้งเลือกดว้ยความรอบคอบ 
ค านึงถึง วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม และวตัถุประสงคข์ององคก์รเป็นหลกัในขั้นตอนของ 
การด าเนินการฝึกอบรม  
  7 )กกการประเมิน และติดตามผลการฝึกอบรม  การประเมินผลเป็นกิจกรรมท่ี
ตอ้งท าทุกคร้ังผูจ้ดัการฝึกอบรมจะไดรู้้ขอ้บกพร่องต่าง  ๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งแกไ้ขป้องกนัหรือปรับปรุง
แกไ้ขในการอบรมคร้ังต่อไป การประเมินการอบรม ควรประเมินทุกดา้นท่ีจดั คือ ประเมินส่วนท่ี
เป็นของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายสนบัสนุนการฝึกอบรม ประเมินวทิยากร และประเมินโครงการฝึกอบรม  
โดยอาจด าเนินการเป็น 3 ระยะ 
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    กกการประเมินก่อนการฝึกอบรม เป็นการประเมินความพร้อมของการ
จดัการฝึกอบรมเพื่อดูวา่งานท่ีก าหนดก่อนการฝึกอบรมด าเนินไปตามแผน หรือไม่มีปัญหา และ
แกไ้ขอยา่งไร 
    กกการประเมินระหว่ างการประเมินการฝึกอบรมเป็นการประเมินตาม
แผนงานต่าง ๆ ท่ีก าหนดไวถ้า้ไม่เป็นไปตามแผนจะไดห้าทางแกไ้ข 
    กกการประเมินเม่ือเสร็จส้ินการฝึกอบรมเป็นการประเมินวา่ผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมไดเ้รียนรู้อะไรเพิ่มเติมไดเ้ปล่ียนแปลงพฤติกรรมไป ในทางทิศทางท่ีพึงประสงคห์รือไม่  
และมีความคิดเห็น ความรู้สึกอยา่งไรต่อวทิยากร หลกัสูตร และการจดัฝึกอบรม 
  8)กกการน าผลการประเมินมาแกไ้ขปรับปรุงการฝึกอบรม  การประเมินเม่ือ
เสร็จส้ินการฝึกอบรมเป็นการประเมินวา่ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ไดเ้รียนรู้อะไรเพิ่มเติม ได้
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมไป ในทางทิศทางท่ีพึงประสงคห์รือไม่ และมีความคิดเห็น ความรู้สึก
อยา่งไรต่อวทิยากร หลกัสูตร และการจดัฝึกอบรมการประเมิน และติดตามผลหลงัการฝึกอบรมไป
แลว้ระยะหน่ึง ( Follow-up) เพื่อศึกษาวา่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดน้ าส่ิงท่ีเรียนรู้ท่ีฝึกฝนไปใช้
ประโยชน์ในการปรับปรุงการท างาน การประกอบอาชีพหรือไม่ อยา่งไร รวมทั้งพฤติกรรมการ
ท างานท่ีคาดหวงัวา่จะมีการเปล่ียนแปลงนั้นเกิดข้ึนหรือไม่ 
 เอกสารประกอบการบรรยาย เร่ือง "กระบวนการฝึกอบรม  การฝึกอบรมความรู้
พื้นฐานดา้นการฝึกอบรม ‛ (สถาบนัพฒันา ขา้ราชการพลเรือน  ส านกังาน ก.พ.  2533, หนา้ 1) 
กล่าววา่ กระบวนการฝึกอบรมมีขั้นตอนท่ีส าคญั 5 ขั้นตอน ซ่ึงผูรั้บผดิชอบจดัโครงการฝึกอบรม
เพื่อพฒันาบุคลากรแต่ละโครงการควรจะตอ้งด าเนินการในแต่ละขั้นตอนอยา่งครบถว้น เพื่อใหเ้ป็น
การฝึกอบรมอยา่งเป็นระบบมีความสมบูรณ์ และเกิดผลส าเร็จตรงตามเป้าหมาย ดงัน้ี 
  1)กกการหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม หมายถึง การคน้หาปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน
องคก์รหรือในหน่วยงาน วา่มีปัญหา เร่ืองใดบา้งท่ีจะสามารถแกไ้ขใหห้มดไปหรืออาจท าใหทุ้เลา
ลงไดด้ว้ยการฝึกอบรม โดยรวมไปถึงการพยายามหาขอ้มูลดว้ยวา่กลุ่มบุคลากรเป้าหมายท่ีจะตอ้ง
เขา้รับการอบรมเป็นกลุ่มใด ต าแหน่งงานอะไร มีจ านวนมากนอ้ยเพียงใด ควรจะตอ้งจดัเป็น
โครงการฝึกอบรมให ้หรือเพียงแต่ส่งไปเขา้รับการอบรมภายนอกองคก์รเท่านั้นมีภารกิจใดบา้งท่ี
ควรจะตอ้งแกไ้ข ปรับปรุง ดว้ยการฝึกอบรมพฤติกรรมประเภทใดบา้งท่ีควรจะตอ้งเปล่ียนแปลง
ดา้นความรู้ ทกัษะ ทศันคติ หรือประสบการณ์ ทั้งน้ี สภาพการณ์ท่ีเป็นปัญหา และแสดงถึง 
ความจ าเป็นในการฝึกอบรมอาจมีทั้งท่ี ปรากฏ ชดัแจง้ และเป็นสภาพการณ์ท่ี ซบัซอ้นจ าเป็น 
ตอ้งวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาเพื่อคน้หา วธีิการท่ีใชใ้นการวเิคราะห์หาความจ าเป็นในการ
ฝึกอบรมมีหลายหลายวธีิ เช่น การส ารวจ การสังเกตการณ์ การทดสอบ และการประชุม เป็นตน้ 
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  2)กก การสร้างหลกัสูตรฝึกอบรม หมายถึง การน าเอาความจ าเป็น 
ในการฝึกอบรมซ่ึงมีอยูช่ดัเจนแลว้วา่มีปัญหาใดบา้งท่ีจะสามารถแกไ้ขไดด้ว้ยการฝึกอบรม 
กลุ่มเป้าหมายเป็นใคร และพฤติกรรมการเรียนรู้ท่ีตอ้งการจะเปล่ียนแปลงเป็นดา้นใดนั้นมา
วเิคราะห์ เพื่อก าหนดเป็นหลกัสูตร โดยอาจประกอบดว้ยวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรฝึกอบรม 
หมวดวชิา หวัขอ้วชิา วตัถุประสงค ์ของแต่ละหวัขอ้วชิา เน้ือหาสาระหรือแนวการอบรม เทคนิค
หรือวธีิการอบรม ระยะเวลา การเรียงล าดบัหวัขอ้วชิาท่ีควรจะเป็นตลอดจนการก าหนดลกัษณะของ
วทิยากรผูด้  าเนินการฝึกอบรม ทั้งน้ี เพื่อจะท าใหผู้เ้ขา้อบรมไดเ้กิดการเรียนรู้อยา่งมีขั้นตอน และเกิด
การเปล่ียนแปลง พฤติกรรมจนท าใหส่ิ้งท่ีเป็นปัญหาไดรั้บการแกไ้ขลุล่วงไปไดห้รืออาจท าให้           
ผูเ้ขา้รับการอบรมท างานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเตม็ใจยิง่ข้ึน 
  3)กกการก าหนดโครงการฝึกอบรม คือ การวางแผนการด าเนินการฝึกอบรม 
อยา่งเป็นขั้นตอนดว้ยการเขียนออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษรดงัท่ีเรียกวา่ "โครงการฝึกอบรม" เป็น
การระบุรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดตั้งแต่เหตุผลความเป็นมาหรือความจ าเป็นในการฝึกอบรม 
หลกัสูตร หวัขอ้วชิาต่าง  ๆ วทิยากร คุณสมบติัของผูท่ี้จะเขา้รับการอบรม วนัเวลา สถานท่ีอบรม 
ประมาณการ ค่าใชจ่้าย ตลอดจนรายละเอียดดา้นการบริหาร และธุรการต่าง ๆ ของการฝึกอบรม 
ทั้งน้ี เน่ืองจากการฝึกอบรมเป็นกิจกรรมท่ีมีผูเ้ก่ียวขอ้งหลายฝ่าย นบัตั้งแต่ผูท่ี้จะเขา้รับการฝึกอบรม 
ผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานตน้สังกดัของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม วทิยากร และท่ีส าคญัคือ ผูบ้ริหารซ่ึง
มีอ านาจอนุมติัโครงการ และค่าใชจ่้ายจ าเป็นจะตอ้งเขา้ใจถึงรายละเอียดต่าง  ๆ ของการฝึกอบรม 
โดยใชโ้ครงการฝึกอบรมท่ีเขียนข้ึนเป็นส่ือนัน่เอง 
  4)กกการบริหารโครงการฝึกอบรม ส าหรับขั้นตอนน้ีในต าราการบริหารงาน
ฝึกอบรมบางเล่มระบุเป็นขั้นของ "การด าเนินการ ฝึกอบรม" แมจ้ะดูเหมือนวา่การด าเนินการ
ฝึกอบรมเป็นหวัใจส าคญั ของการจดัโครงการฝึกอบรม หากแทท่ี้จริงแลว้การด าเนินการฝึกอบรม
เป็นเพียงส่วนหน่ึงของการบริหารโครงการ ฝึกอบรม เพราะการด าเนินการฝึกอบรมท่ีมี
ประสิทธิภาพ และสามารถบรรลุวตัถุประสงคข์องโครงการไดน้ั้น นอกจากมาจากวทิยากรท่ีมี
ความรู้ความสามารถ และหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีเหมาะสมแลว้ ยงัจ าเป็นตอ้งอาศยัเจา้หนา้ท่ี
ผูรั้บผดิชอบจดัการฝึกอบรมซ่ึงเขา้ใจหลกัการบริหารงานฝึกอบรมพอท่ีจะสามารถวางแผน และ
ด าเนินงานธุรการทั้งหมดในช่วงทั้งก่อน ระหวา่ง และหลงัการอบรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอีกดว้ย 
จึงไดก้ าหนดขั้นตอนน้ีเป็นการบริหารโครงการฝึกอบรมเพื่อใหค้รอบคลุมเน้ือหาท่ีผูจ้ดัโครงการ
ฝึกอบรมควรทราบทั้งหมดส่วนในการด าเนินการฝึกอบรม เจา้หนา้ท่ีผูจ้ดัโครงการอบรมจะตอ้งมี
บทบาทหลกัท่ีจะช่วยอ านวยความสะดวกใหก้บัวทิยากรในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ใหแ้ก่ผูเ้ขา้
อบรมทั้งในดา้นสถานท่ี โสตทศันูปกรณ์ วสัดุอุปกรณ์ ยานพาหนะ การเงิน ฯลฯ และใน
ขณะเดียวกนัยงัตอ้งด าเนินงานในฐานะผูอ้  านวยการโครงการท าหนา้ท่ีควบคุมใหก้ารฝึกอบรม
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ด าเนินไปตามก าหนดการจดัใหมี้กิจกรรมละลายพฤติกรรม และกิจกรรมกลุ่มต่าง ๆ ในระหวา่ง            
ผูเ้ขา้อบรม อนัจะช่วยสร้างบรรยากาศในการฝึกอบรมใหเ้อ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ส าหรับผูเ้ขา้อบรม
ไดเ้ป็นอยา่งดี มิฉะนั้น อาจไม่สามารถท าใหก้ารฝึกอบรมด าเนินไปตามท่ีระบุไวใ้นโครงการ 
อยา่งมีประสิทธิภาพ และบรรลุประสิทธิผลเท่าท่ีควร 
  5)กกการประเมิน และติดตามผลการฝึกอบรม ในขั้นตอนของการก าหนด
โครงการฝึกอบรม ผูรั้บผดิชอบจะตอ้งค านึงถึงการประเมินผลการฝึกอบรมไวด้ว้ยวา่จะด าเนินการ
ประเมินผลดว้ยวธีิการใดบา้ง โดยใชเ้คร่ืองมืออะไร และจะด าเนินการติดตามผลการฝึกอบรม
หรือไม่ เม่ือใด ทั้งน้ี เพราะเม่ือการฝึกอบรมเสร็จส้ินลงแลว้ผูรั้บผดิชอบโครงการควรจะตอ้งท า 
การสรุปประเมินผลการฝึกอบรม และจดัท ารายงานเสนอใหผู้บ้งัคบับญัชาไดพ้ิจารณาถึงผลของ
การฝึกอบรม ส่วนผูรั้บผดิชอบโครงการเองก็จะตอ้งน าเอาผลการประเมินโครงการฝึกอบรม
ทั้งหมดมาเป็นขอ้มูลยอ้นกลบั  (Feedback) ใชพ้ิจารณาประกอบในการจดั ฝึกอบรมหลกัสูตร
เช่นเดียวกนัในคร้ัง/รุ่นถดัไปในขั้นตอนของการหาความจ าเป็นในการฝึกอบรมวา่ควรจะตอ้งมี 
การพฒันาหรือปรับปรุงหลกัสูตรหรือการด าเนินการในการบริหารงานฝึกอบรมอยา่งไรบา้ง เพื่อจะ
ท าใหก้ารฝึกอบรมเกิดสัมฤทธ์ิผลตรงตามวตัถุประสงคข์องโครงการเพิ่มข้ึน 
 สรุปกระบวนการจดัฝึกอบรมเป็นกระบวนการท่ีด าเนินการอยา่งเป็นระบบ 
ประกอบดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั และด าเนินไปตามล าดบัขั้นตอนอยา่งต่อเน่ือง
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลต่อบุคคล และองคก์รโดยกิจกรรมจะเร่ิมตั้งแต่การหา
ความตอ้งการจ าเป็นในการฝึกอบรม การก าหนดวตัถุประสงค ์การก าหนดหลกัสูตร การเลือก
เทคนิคการฝึก อบรม การวางแผนการฝึกอบรมการด าเนินการ การฝึกอบรม การประเมิน และ
ติดตามผลการฝึกอบรม ทั้งน้ีกระบวนการ การฝึกอบรมตอ้งสอดคลอ้ง และเป็นไปในแนวทาง และ
วตัถุประสงคข์องหน่วยงานหรือองคก์รท่ีก าหนด 
 2.2.6กกประโยชน์ของการฝึกอบรม 
 วรีะพนัธ์  แกว้รัตน์ (2553) การฝึกอบรมบุคลากรเป็นเคร่ืองมือของการบริหารชนิด
หน่ึง ซ่ึงไดรั้บการจดัข้ึนเพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพการด าเนินงานขององคก์ร ดงันั้น การฝึกอบรม
บุคลากรจึงควรจะตอบสนองต่อเป้าหมายขององคก์ร หากการฝึกอบรมไม่สามารถจะสนบัสนุนให้
องคก์รบรรลุเป้าหมายใด ๆ แลว้ก็ไม่มีประโยชน์อนัใดท่ีจะจดัการฝึกอบรมข้ึนมา  กล่าวโดยทัว่ไป
แลว้ การฝึกอบรมมีบทบาทในการปรับปรุงประสิทธิภาพขององคก์รไดใ้นหลาย  ๆ ทางดว้ยกนั 
ดงัต่อไปน้ี 
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  1)กก ช่วยพฒันาความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และเจตคติของพนกังาน  
การฝึกอบรมจะช่วยปรับปรุงให ้ พนกังานมีคุณสมบติัท่ีจ  าเป็นต่อการท างานดีข้ึนกวา่เดิม  
อนัจะส่งใหผ้ลผลิตสูงข้ึนทั้งในดา้นปริมาณ และคุณภาพ 
  2)กก ช่วยลดค่าใชจ่้ายดา้นค่าจา้งแรงงาน โดยการลดปริมาณเวลาท่ีใช้  
ในการผลิตสินคา้หรือบริการ แต่ยงัไดสิ้นคา้หรือบริการท่ีมีปริมาณ และคุณภาพคงเดิม นอกจากนั้น 
ยงัลดเวลาท่ีใชใ้นการพฒันาพนกังานท่ีขาดประสบการณ์ เพื่อใหมี้ผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัท่ี
น่าพึงพอใจ 
  3)กก ช่วยลดตน้ทุนการผลิต โดยการลดปริมาณสินคา้ท่ีผลิตอยา่งไม่ได้
มาตรฐาน 
  4)กกช่วยลดค่าใชจ่้ายดา้นการบริหารบุคคล โดยการลดอตัราการลาออกจาก
งาน การขาดงาน  การมาท างานสาย อุบติัเหตุ การร้องทุกข ์และส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีบัน่ทอนประสิทธิภาพ  
ในการท างาน 
  5)กกช่วยลดค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ โดยการช่วยปรับปรุงระบบ  
การใหบ้ริการหรือส่งสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ 
  6)กกช่วยพฒันาพนกังานเพื่อใหเ้ป็นก าลงัทดแทนในอนาคต การฝึกอบรม
บุคคลากรจะช่วยใหอ้งคก์รมีก าลงัทดแทนไดท้นัท่วงที หากมีพนกังานบางส่วนเกษียณ หรือลาออก
จากการท างาน 
  7)กกช่วยตระเตรียมพนกังานก่อนการกา้วข้ึนไปสู่ต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึนการ
ฝึกอบรมจะช่วยใหพ้นกังานท่ีไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งใหม่ มีความพร้อม และสามารถปรับตวัให้
เขา้กบัต าแหน่งหนา้ท่ีใหม่ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  8)กกช่วยขจดัความลา้หลงัดา้นทกัษะ เทคโนโลย ีวธีิการท างาน และการผลิต  
การฝึกอบรมจะช่วยใหพ้นกังานขององคก์รมีความรู้ ทกัษะ และความสามารถท่ีทนักบั  
ความเปล่ียนแปลงของโลก และช่วยใหอ้งคก์รสามารถแข่งขนักบัผูอ่ื้นได ้
  9)กกช่วยใหก้ารประกาศใชน้โยบายหรือขอ้บงัคบัขององคก์ร ซ่ึงไดรั้บการ
แกไ้ขหรือร่างข้ึนมาใหม่เป็นไปอยา่งราบร่ืน 
  10)กช่วยปรับปรุง และพฒันาความสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังานในองคก์รรวมทั้ง
ช่วยเพิ่มพนูขวญั และก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานดว้ย 
 สนานจิตร  สุคนธทรัพย์ (2544) กล่าววา่ การฝึกอบรมมีประโยชน์ต่อการพฒันาคน
เพราะการพฒันาคนกบังาน ตอ้งพฒันาคนก่อน เม่ือพฒันาคนแลว้ตอ้งพฒันางานควบคู่กนัไป 
โดยเฉพาะประโยชน์ในระยะยาวการฝึกอบรมถือไดว้า่เป็นการลงทุนท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์ท่ีคุม้ค่า
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ทั้งทางตรง และทางออ้มในดา้นใดดา้นหน่ึงหรือหลายดา้น ต่อบุคคลหรือบุคลากร และ 
ต่อหน่วยงานหรือองคก์ร 
 ศศิกาญจน์  ทวสุิวรรณ ( 2545) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ต่อบุคคล และต่อหน่วยงาน  
ดงัน้ี  
ประโยชน์ต่อบุคคลหรือบุคลากร 
  1)กกเกิดความรู้ ความช านาญในวทิยาการใหม่ ๆ 

  2)กกรู้งานเกิดความมัน่ใจในการปฏิบติังาน 
  3)กกรู้จกัองคก์ร มาตรฐานการท างาน และนโยบายต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
  4)กกพร้อม และมัน่ใจท่ีจะปฏิบติังาน 
  5)กกมีเจตคติท่ีดีต่องาน และหน่วยงาน 

  6)กกไดรั้บการเพิ่มพนูความรู้ ไดพ้ฒันาทกัษะความสามารถในการปฏิบติังาน
อยา่งต่อเน่ือง 

  7)กกมีความสุข ความพอใจ กระตือรือร้นในการท างาน 
  8)กกมีขวญั และก าลงัใจในการท างาน 
  9)กกพร้อมท่ีจะปรับเปล่ียนงาน โยกยา้ยหรือเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน 
   10)กประสบความส าเร็จ และมีความกา้วหนา้ในการท างาน 

ประโยชน์ต่อหน่วยงานหรือองคก์ร 
  1)กกไดบุ้คลากรทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

  2)กกมีบุคลากรท่ีมีเจตคติท่ีดีต่องาน และองคก์ร 
  3)กกบุคคลรู้ภาระหนา้ท่ี มีความรับผดิชอบต่องาน 
  4)กกไดบุ้คลากรท่ีพร้อมจะปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ  

  5)กก มีบุคลากรท่ีสามารถปรับปรุงการปฏิบติังานใหผ้ลดียิง่ข้ึน เพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานหรือการผลิต และเพิ่มผลผลิตในการท างานทั้งในดา้นปริมาณ และคุณภาพ 

  6)กกมีบุคลากรท่ีท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  7)กก มีบุคลากรท่ีพร้อมจะปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงดา้นต่าง ๆ   
ขององคก์ร 
  8)กก บุคลากรสามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุผลตามภารกิจ  และเป้าหมาย 
ขององคก์ร 
  9)กกช่วยลดภาระของผูบ้ริหารในการควบคุมงานเน่ืองจากบุคลากรมีความ
เช่ือมัน่ปฏิบติังานเองไดเ้ป็นการประหยดัเวลา งบประมาณ และพลงังาน 
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  10)กกช่วยลดความส้ินเปลือง สูญเสีย วสัดุอุปกรณ์ และลดค่าใชจ่้ายต่าง ๆ  
ในการซ่อมแซมบ ารุงรักษาอุปกรณ์เคร่ืองจกัร 
 คุณวฒิุ  คนฉลาด (2540) ไดส้รุปประโยชน์ของการฝึกอบรมวา่ การฝึกอบรมช่วยให้
บุคคลเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอยา่งเป็นระบบเพื่อใหบุ้คคลมีความรู้ ทกัษะ และเจตคติท่ีจ  าเป็น
ส าหรับการปฏิบติังานใหบ้งัเกิดประสิทธิภาพ ส่งเสริมความสามารถในการปฏิบติังานในหนา้ท่ี
รับผดิชอบ ตลอดจนเพิ่มพนูความรู้ และทกัษะเก่ียวกบัการแกปั้ญหา การวนิิจฉยัตดัสินใจ  
การส่ือสาร การวางแผน การก าหนดวตัถุประสงค ์และเป้าหมาย ซ่ึงเป็นกิจกรรมของการส่งเสริม
บุคคลใหมี้ภาวะผูน้ า จึงนบัไดว้า่กิจกรรมการฝึกอบรมเป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็น และตอ้งด าเนินการ
อยา่งต่อเน่ืองเพื่อพฒันาบุคลากรในองคก์ร ใหไ้ดรั้บความรู้ในวทิยาการใหม่ ๆ และเทคโนโลยี   
ต่าง ๆ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 
 สุทธิชยั   ปัญญโรจน์  (2543) กล่าววา่ การฝึกอบรมเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีใชใ้น 
การพฒันา การฝึกอบรมท่ีดีจึงตอ้งสนองตอบกบัวตัถุประสงคท่ี์องคก์รตอ้งการ หากวา่การฝึกอบรม
ไม่สามารถสนองตอบกบัวตัถุประสงคท่ี์องคก์รตอ้งการ การฝึกอบรมนั้น  ๆ จะไดรั้บประโยชน์ท่ี 
ลดนอ้ยลง ซ่ึงการฝึกอบรมมีประโยชน์ทั้งต่อหน่วยงาน หา้ง ร้าน องคก์ร และการฝึกอบรม 
มีประโยชน์ต่อทั้งตวัของบุคลากร  
การฝึกอบรมมีประโยชน์ต่อหน่วยงาน หา้ง ร้าน องคก์ร ดงัต่อไปน้ี 
  1)กกช่วยเพิ่มผลผลิต รายได ้ก าไร ใหแ้ก่หน่วยงาน 

  2)กกช่วยลดค่าใชจ่้าย เวลา อุบติัเหตุ การลาออกของบุคลากร 
  3)กกช่วยใหเ้กิดความสามคัคี มีทิศทางในการท างานไปในทิศทางอยา่งเดียวกนั 

  4)กกช่วยใหห้น่วยงาน ขยายงาน ขยายสาขาไดม้ากข้ึน และรวดเร็วยิง่ข้ึน 
  5)กกช่วยใหห้น่วยงาน มีการเปล่ียนแปลง มีการปรับตวัไดท้นัต่อการแข่งขนั 

การฝึกอบรมมีประโยชน์ต่อบุคลากร ดงัต่อไปน้ี 
  1)กกเสริมสร้างองคค์วามรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ใหม่ ๆ ใหแ้ก่บุคลากร 

  2)กกเป็นการลดความขดัแยง้ และเพิ่มความสัมพนัธ์อนัดีของบุคลากร 
  3)กกท าใหบุ้คลากรเกิดการพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลามีความกระตือรือร้นใน
งานท่ีท า 

  4)กกลดการก ากบัควบคุมการติดตามการท างานของบุคลากร 
  5)กกเพิ่มศกัยภาพ ความคิดสร้างสรรค ์ความคิดในการกลา้แสดงออกของ
บุคลากร 
 สรุปวา่ ประโยชน์จากการฝึกอบรมสามารถแบ่งออกเป็นสองดา้นไดแ้ก่ ดา้นบุคคล 
คือ ช่วยพฒันาศกัยภาพ บุคลิกภาพ เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ลดความผดิพลาดจากการ
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ปฏิบติังานดา้นหน่วยงาน และองคก์ร คือ ส่งเสริมใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพ ลดภาระตน้ทุน          
อนัเน่ืองมาจากการผดิพลาดจากการปฏิบติังานของพนกังาน นอกจากน้ี การฝึกอบรมยงัช่วย
ส่งเสริมพฒันาศกัยภาพบุคลากรในองคก์ร ส่งผลใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพ และยงัเป็นประโยชน์ต่อ  
การสรรหา และทดแทนบุคลากรท่ีลาออกหรือเกษียณ ส่งเสริมใหอ้งคก์รสามารถด าเนินการไดโ้ดย
ไม่ติดขดั 
 

2.3กกการฝึกอบรมฝีมอืแรงงานตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการพฒันาฝีมอืแรงงาน  
  พ.ศ. 2545 
 การฝึกอบรมพนกังานใหม่ก่อนการเร่ิมท างานในแต่ละองคก์รเป็นเร่ืองส าคญั เพราะ 
การพฒันาศกัยภาพของตวับุคลากรถือเป็นหวัใจหลกัของการพฒันาองคก์รเช่นกนั ไม่วา่จะเป็น
ทฤษฎีการ บริหารทรัพยากรมนุษยต์ามทฤษฎีทางฝ่ังอเมริกาหรือตามทฤษฎีทางฝ่ังองักฤษก็ตาม ทั้ง
สองฝ่ายต่างกล่าวอา้งถึงความส าคญัของการพฒันาบุคลากรในองคก์รเสมอ 
 ดว้ยเหตุน้ี แต่ละองคก์รจึงจดัท าการฝึกอบรมแก่พนกังานแรกเขา้เพื่อจุดประสงคห์ลกัคือ  
การน าความรู้ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมไปปฏิบติังานจริง นอกจากน้ีแลว้ การฝึกอบรมยงัเป็นขอ้บงัคบั
ทางดา้นกฎหมาย จากระทรวงแรงงานซ่ึงการฝึกอบรมฝีมือแรงงานตามพระราชบญัญติัส่งเสริม  
การพฒันาฝีมือแรงงาน พ .ศ. 2545 ไดก้ าหนดประเภทของการฝึกไว ้ 3 ประเภท (สิทธิประโยชน์ 
ภายใตพ้ระราชบญัญติัส่งเสริมพฒันาฝีมือแรงงาน พ .ศ. 2545 คู่มือขอรับความเห็นชอบหลกัสูตร
การฝึกอบรมฝีมือแรงงาน สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานภาค 1 สมุทรปราการ กรมพฒันาฝีมือ  
แรงงาน, หนา้ 8) 
  1)กกการฝึกเตรียมเขา้ท างาน หมายถึง การท่ีผูป้ระกอบกิจการจดัใหบุ้คคลทัว่ไปได้
ฝึกฝีมือแรงงานก่อนเขา้ท างาน เพื่อใหส้ามารถท างานไดต้ามมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
  2)กกการฝึกยกระดบัฝีมือแรงงาน หมายถึง การท่ีผูป้ระกอบกิจการซ่ึงเป็นนายจา้งจดั
ใหลู้กจา้งไดฝึ้กอบรมฝีมือแรงงานเพิ่มเติมในสาขาอาชีพท่ีลูกจา้งไดฝึ้กปฏิบติังานอยูต่ามปรกติ 
เพื่อใหลู้กจา้งไดมี้ความรู้ ความสามารถ และทกัษะในสาขาอาชีพนั้นสูงข้ึน 
  3)กกการฝึกเปล่ียนสาขาอาชีพ หมายถึง การท่ีผูป้ระกอบกิจการซ่ึงเป็นนายจา้งจดัให้
ลูกจา้งไดฝึ้กอบรมฝีมือแรงงานเพิ่มเติมในสาขาอาชีพอ่ืนท่ีลูกจา้งมิไดป้ฏิบติังานอยูต่ามปรกติ
เพื่อใหลู้กจา้งไดมี้ความรู้ ความสามารถท่ีจะท างานในสาขาอาชีพอ่ืนนั้นดว้ย 
 นอกจากการฝึกอบรมท่ีกฎหมายแรงงานไดก้ล่าวไปขา้งตน้ ลกัษณะของการจดัฝึกอบรม
สามารถกระท าไดด้งัต่อไปน้ี  
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  1)กกด าเนินการฝึกเอง (In house training) ผูป้ระกอบกิจการอาจจดัการฝึกอบรม  
ใหผู้เ้ขา้รับการฝึกเตรียมเขา้ท างานหรือลูกจา้งของตนเอง โดยใชว้ทิยากรภายในหรือวทิยากรจาก
ภายนอกก็ได ้และใหร้วมถึงการท่ีผูป้ระกอบการด าเนินการจา้งสถานศึกษาหรือสถานฝึกอบรมฝีมือ
แรงงานมาฝึกอบรมใหด้ว้ย 
  2)กกส่งไปรับการฝึกอบรมจากภายนอก (Public training) ผูป้ระกอบกิจการอาจส่ง
ผูรั้บการฝึกเตรียมเขา้ท างานหรือลูกจา้งของตนเองไปรับการฝึกจากสถานศึกษาหรือสถานฝึกอบรม
ฝีมือแรงงานของทางราชการ หรือสถานฝึกอบรมฝีมือแรงงานอ่ืนท่ีนายทะเบียนเห็นชอบก็ได ้
 ดงันั้น การฝึกอบรมเป็นส่ิงส าคญัไม่วา่ดว้ยเร่ืองของทฤษฎีหรือทางดา้นขอ้บงัคบัของ
กฎหมายในประเทศไทย การประกอบธุรกิจผูใ้หบ้ริการภาคพื้นดินแก่สายการบินเป็นธุรกิจขนาด
ใหญ่ มีเน้ือหารายละเอียดของเน้ืองานท่ีซบัซอ้น การฝึกอบรมพนกังานเพื่อรองรับธุรกิจจึงเป็นเร่ือง
จ าเป็น ไม่วา่จะเป็นพนกังานใหม่แรกเขา้ พนกังานท่ีตอ้งการปรับต าแหน่ง หรือแมแ้ต่พนกังาน  
ท่ีตอ้งการเปล่ียนสาขาอาชีพ 
 อยา่งไรก็ดี การใหบ้ริการภาคพื้นดินแก่สายการบินมีความจ าเป็นในการใหผู้ช้  านาญการ
พิเศษในการจดัการฝึกอบรม อนัเน่ืองมาจากลกัษณะของงานท่ีมีเอกลกัษณ์จ าเพาะ ผูท่ี้จะท าการ
ฝึกอบรมใหแ้ก่พนกังานในอุตสาหกรรมดงักล่าว มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีความรู้ในตวัเน้ืองานเป็น
อยา่งดี ดว้ยเหตุดงักล่าว ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จึงไม่สามารถหาวทิยากรหรือสถานศึกษาจาก
ภายนอก (Public training) มาใชก้บัองคก์รของตนเองได ้ผูป้ระกอบการจึงมกัใชว้ทิยากรจากภาย  
ในองคก์ร (In house training) มาเป็นผูใ้หก้ารฝึกอบรมแก่พนกังานใหม่แรกเขา้ หรือพนกังาน  
ท่ีตอ้งการไดรั้บการฝึกยกระดบัฝีมือแรงงาน  
 การฝึกอบรมแรกเขา้เพื่อเป็นพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินของแต่ละองคก์รท่ีใหบ้ริการแก่  
สายการบินลว้นมีความแตกต่างกนัไป ข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมของ  
สายการบินแต่ละสาย ปัญหาดงักล่าวก่อใหเ้กิดความยุง่ยากในการจดัการฝึกอบรมแก่พนกังานใหม่
ก่อนท่ีจะออกไปใหบ้ริการแก่สายการบินต่าง ๆ เพราะบริษทัท่ีใหบ้ริการภาคพื้นดิน  
(Ground handler) จะท าการจดัการฝึกอบรมอยา่งไรจึงจะส่งผลใหห้ลกัสูตรการฝึกอบรมนั้น
ตอบสนองความตอ้งการของบรรดาสายการบิน อีกทั้งผูท่ี้ไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถน าเอา
ความรู้อนัเป็นประโยชน์จากการฝึกอบรมไปใชก้บัการปฏิบติังานไดจ้ริง  
 จากเหตุผลความส าคญัของการฝึกอบรมขา้งตน้ หลายบริษทัท่ีใหบ้ริการภาคพื้นดินไดท้  าการ
ฝึกอบรมแก่พนกังานใหม่ก่อนปฏิบติังานจริง อยา่งไรก็ดี ไม่องคก์รใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุสาหกรรม
การบินโดยตรงขอ้ก าหนด และขอ้บงัคบั วา่ดว้ยเร่ืองการใชใ้บประกอบวชิาชีพ (License)  
ในการประกอบการปฏิบติัหนา้ท่ีพนกังานตอนรับภาคพื้นดิน หรือจากขอ้ก าหนดเร่ืองของเน้ือหา 
รายละเอียดวชิาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรม ระยะเวลา เอกสารประกอบการสอน รวมถึง  
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ใบประกาศนียบตัรรับรอง (Certificate) ในกรณีจ าเป็นตอ้งแสดงเม่ือมีการท าการสุ่มส ารวจจาก 
IATA Safety Audit for Ground Operations (ISAGO) 
 

2.4กกแนวคดิการฝึกอบรมพนักงานใหม่แก่องค์กรก่อนการปฏบิัติงาน 
 ผูว้จิยัไดร้วบรวม แนวคิดการฝึกอบรมพนกั งาน ใหม่แก่องคก์รก่อนการปฏิบติังาน จาก
การศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
 วรีะพนัธ์  แกว้รัตน์ (2553) กล่าววา่ การฝึกอบรม ( Training) คือ กระบวนการจดัการเรียนรู้
อยา่งเป็นระบบเพื่อสร้างหรือเพิ่มพนูความรู้ ( Knowledge) ทกัษะ (Skill) ความสามารถ ( Ability) 
และเจตนา (Attitude) ของบุคลากร อนัจะช่วยปรับปรุงใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
 Goldstein (1993) กล่าววา่ การฝึกอบรมจึงเป็นโครงการท่ีถูกจดัข้ึนมาเพื่อช่วยใหพ้นกังานมี
คุณสมบติัในการท างานสูงข้ึน เช่น เป็นหวัหนา้งานท่ีสามารถบริหารงาน และบริหาร
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดดี้ข้ึน หรือเป็นช่างเทคนิคท่ีมีความสามารถในการซ่อมแซมเคร่ืองจกัรไดดี้ข้ึน 
เป็นตน้ 
 Wexley และLatham (1991)  กล่าววา่  โดยทัว่ไปแลว้ การฝึกอบรมบุคลากรในองคก์ร 
มีจุดประสงคส์ามประการดงัต่อไปน้ี  
  1)กกเพื่อปรับปรุงระดบัความตระหนกัรู้ในตนเอง ( Self–awareness) ของแต่ละ
บุคคล ความตระหนกัรู้ในตนเองคือ การเรียนรู้เก่ียวกบัตนเอง อนัไดแ้ก่ การท าความเขา้ใจเก่ียวกบั
บทบาท และความรับผดิชอบของตนเองในองคก์ร การตระหนกัถึงความแตกต่างระหวา่งส่ิงท่ี
ตนเองปฏิบติัจริง และปรัชญาท่ียดึถือ การเขา้ใจถึงทศันะท่ีผูอ่ื้นมีต่อตนเอง และ 
การเรียนรู้วา่การกระท าของตนมีผลกระทบต่อผูอ่ื้นอยา่งไร เป็นตน้ 
  2)กกเพื่อเพิ่มพนูทกัษะการท างาน ( Job skills) ของแต่ละบุคคล โดยอาจเป็นทกัษะ 
ดา้นใดดา้นหน่ึงหรือหลายดา้นก็ได ้เช่น การใชค้อมพิวเตอร์การดูแลรักษาความปลอดภยั 
ในการท างาน หรือการปกครองบญัชาลูกนอ้ง เป็นตน้ 
  3)กกเพื่อเพิ่มพนูแรงจูงใจ (Motivation) ของแต่ละบุคคล อนัจะท าใหก้ารปฏิบติังาน
เกิดผลดี แมว้า่บุคคลหน่ึง ๆ จะมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน แต่หากขาดแรงจูงใจ 
ในการท างานแลว้ บุคคลนั้นก็อาจจะมิไดใ้ชค้วามรู้ และความสาม ารถของตนเองอยา่งเตม็ท่ี และ
ผลงานก็ยอ่มจ าไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ดงันั้น การสร้างแรงจูงใจในการท างานจึงเป็นส่ิง 
ท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อความส าเร็จขององค์  การฝึกอบรมบุคลากรนั้น มีความสัมพนัธ์อยา่งแนบ
แน่นกบัการพฒันาบุคลากร ( Personnel development) กล่าวคือ การพฒันาบุคลากร คือ  
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การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ใหแ้ก่บุคคล เพื่อปรับปรุงการท างานใหดี้ข้ึน และเพื่อใหบุ้คคลมี
ความงอกงามเติบโตทางจิตใจ 
  Nadler และNadler  (1989) กล่าววา่  การพฒันาบุคลากรจึงเป็นส่ิงท่ีมีเป้าหมายในระยะยาว 
และมุ่งหวงัผลในดา้นการช่วยใหบุ้คคลมีความงอกงามเติบโต มากกวา่การมุ่งเนน้เป้าหมายระยะสั้น 
และการแกไ้ขขอ้บกพร่องในการปฏิบติังานของบุคลากร ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีการฝึกอบรมใหค้วามส าคญั 
หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงวา่การพฒันาบุคลากร เป็นกระบวนการท่ีประกอบดว้ยรูปแบบ และวธีิการ
หลายชนิด ตวัอยา่งเช่น การฝึกอบรม การหมุนเวยีนงาน การดูงาน การสอนงาน การใหก้ารศึกษา 
ทั้งในแง่การส่งบุคลากรไปเรียนในสถานศึกษา หรือการเรียนดว้ยตนเอง การปรับปรุงคุณภาพชีวติ
การท างาน และการส่งเสริมสุขภาพ และการกีฬา เป็นตน้  
 สุปราณี  ศรีฉตัราภิมุข  (2533) กล่าววา่  การฝึกอบรมจึงมีความหมายท่ีแคบ กวา่การพฒันา
บุคลากร และอาจถือไดว้า่การฝึกอบรมเป็นวธีิการหน่ึงของการพฒันาบุคลากร อยา่งไรก็ตาม  
การฝึกอบรมจดัไดว้า่เป็นกิจกรรมหลกัท่ีมีการกระท าเป็นประจ าในการพฒันาบุคลากรขององคก์ร 
 เสนาะ  ติเยาว์ (2519) ไดก้ล่าววา่การฝึกอบรม และการศึกษามีความแตกต่างกนับางประการ
ในดา้นจุดมุ่งหมาย วธีิการ และระยะเวลา กล่าวคือ 
  1)กกจุดมุ่งหมาย การศึกษามุ่งพฒันาบุคคลใหมี้ความรู้พื้นฐาน เพื่อใหส้ามารถ
ด าเนินชีวติ และมีความกา้วหนา้ในการท างาน แต่การฝึกอบรมมีจุดมุ่งหมายส าคญัเพื่อ 
เพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนกังานในองคก์ร 
  2)กกวธีิการ การศึกษาโดยส่วนใหญ่จดักนัอยา่งเป็นทางการโดยสถาบนัการศึกษา
ต่าง ๆ เพื่อใหค้วามรู้ความเขา้ใจทัว่ ๆ ไป และนกัศึกษามกัจะเป็นผูเ้สียค่าใชจ่้าย ส่วนการฝึกอบรม
มกัจดัข้ึนโดยองคก์รต่าง  ๆ ทั้งแบบเป็นทางการ เพื่อเพิ่มพนูความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และ 
เจตคติของบุคลากร โดยผูรั้บการอบรมมกัจะไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายดว้ยตนเอง 
  3)กกระยะเวลา การศึกษาไม่มีวนัส้ินสุด แมจ้ะเรียนจบหลกัสูตรไปแลว้ แต่ก็ยงัตอ้ง
ศึกษาต่อไปจนตลอดชีวติ ส่วนการฝึกอบรมมกัจะมีการก าหนดระยะเวลาอยา่งแน่นอน ทั้งระยะสั้น
และระยะยาว 
 การฝึกอบรมบุคลากรเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึน และด ารงอยูภ่ายในองคก์ร ดงันั้น  จึงเป็นส่ิงท่ีขดัแยง้
กบัความเป็นจริง หากการฝึกอบรมด ารงอยูอ่ยา่งเล่ือนลอย โดยไม่มีความสัมพนัธ์ใด ๆ กบัระบบอ่ืน 
ๆ ขององคก์ร นกัจดัการฝึกอบรมหลาย ๆ คนจึงตอ้งประสบความผดิหวงัต่อผลลพัธ์ท่ีไดรั้บจาก 
การฝึกอบรมท่ีไดจ้ดัข้ึน ทั้งน้ีเพราะพวกเขาคิดเอาเองวา่ การด าเนินโครงการฝึกอบรมท่ีไดรั้บ 
การวางแผนมาเป็นอยา่งดี ยอ่มจะน าไปสู่ความส าเร็จเสมอ ความคิดเช่นน้ีเป็นการมองขา้ม
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการฝึกอบรม และระบบอ่ืน ๆ ขององคก์ร ตวัอยา่งเช่น โครงการฝึกอบรมบาง
โครงการประสบความลม้เหลว เน่ืองจากผูผ้า่นการฝึกอบรมไม่ไดรั้บอนุญาตหรือความเห็นชอบ
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จากผูบ้งัคบับญัชาใหน้ าความรู้ความสามารถ หรือทกัษะท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมมาใชใ้นงาน 
ส าหรับบางโครงการความลม้เหลวเกิดข้ึน เพราะการฝึกอบรมมิไดเ้ป็นหนทางของการแกปั้ญหา 
ท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร ดงันั้น การท าความเขา้ใจเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการฝึกอบรม และระบบ
อ่ืน ๆ ขององคก์ร จึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัส าหรับนกัจดัการฝึกอบรมทุกคน  หากจะเปรียบองคก์รหน่ึง ๆ 
เสมือนหน่ึงวา่คือมนุษยค์นหน่ึง องคก์รนั้นก็จะประกอบดว้ยอวยัวะ และระบบการท างานต่าง ๆ 
มากมาย ส าหรับมนุษยแ์ลว้ระบบต่าง ๆ ท่ีท างานร่วมกนัมีอยูด่ว้ยกนัหลายระบบ อาทิ ระบบ 
การหายใจ ระบบการยอ่ยอาหาร ระบบการสูบฉีดโลหิต หรือระบบการขบัถ่าย เป็นตน้ ในท านอง
เดียวกนั องคก์รหน่ึง ๆ ก็จะประกอบไปดว้ยระบบต่าง ๆ หลายชนิด เช่น ระบบการจดัการ
ทรัพยากรมนุษย ์ระบบการติดต่อส่ือสาร ระบบการบงัคบับญัชา หรือระบบการเงิน เป็นตน้ ระบบ
ต่าง ๆ เหล่าน้ีมิไดด้ ารงอยูอ่ยา่งโดดเด่ียว เป็นเอกเทศ หากแต่ตอ้งเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ และมีอิทธิพล
ต่อกนั และกนัอยา่งแนบแน่น  ตวัอยา่งเช่น  องคก์รท่ีเนน้การบงัคบับญัชาแบบอตัตาธิปไตยหรือ
ยดึถือตวัผูน้ าเป็นใหญ่ ( Autocratic leadership) ก็ยอ่มจะใชร้ะบบการติดต่อส่ือสารแบบทางเดียว 
(One-way communication) หรือแบบบนสู่ล่าง (Top-down system) เป็นหลกั เป็นตน้ 
  ดงันั้น  จึงกล่าวไดว้า่การฝึกอบรมเป็นระบบท่ีองคก์รใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการพฒันาก าลงั
ของตน เพื่อใหมี้คุณลกัษณะตามท่ีไดก้ าหนดไว ้อยา่งไรก็ตามระบบการฝึกอบรมของแต่ละองคก์ร 
จะแตกต่างกนัไปตามเป้าหมาย และนโยบายขององคก์ร องคก์รท่ีมุ่งแต่การซ้ือคนท่ีมีคุณภาพจาก
องคก์รอ่ืน ๆ โดยไม่เนน้การสร้างคนของตนเอง 
 กระบวนการการจดัการทรัพยากรมนุษย ์เร่ิมตน้จากการวางแผน และการคาดการณ์เก่ียวกบั
ก าลงัคนท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินงานขององคก์ร ทั้งในปัจจุบนั และอนาคต จากนั้นจึงคน้หากลุ่ม
บุคคลท่ีอยูใ่นข่ายของความตอ้งการ ( Selection) ผูท่ี้มีคุณสมบติัเหมาะสม และสมควรไดรั้บ 
การวา่จา้งใหเ้ป็นพนกังานขององคก์ร โดยอาศยักระบวนการ และวธีิการคดัเลือกแบบต่าง ๆ เช่น 
การสอบขอ้เขียน หรือการสัมภาษณ์ เป็นตน้ 
 หากไม่ไดบุ้คคลท่ีตรงตามกบัความตอ้งการ องคก์รก็จ  าเป็นจะตอ้งกลบัไปคน้หากลุ่มคน 
ท่ีมีศกัยภาพสูงอีกคร้ังหน่ึง แต่สามารถคดัเลือกบุคคลท่ีมีความเหมาะสมไดแ้ลว้ องคก์รก็จะตอ้งจดั
ใหมี้การปฐมนิเทศพนกังานใหม่ ( Orientation) เพื่อใหบุ้คคลเหล่าน้ีมีความรู้ และความเขา้ใจ
เก่ียวกบัสภาพ และลกัษณะการท างานขององคก์ร รวมทั้งเป็นการหล่อหลอมใหพ้นกังานใหม่ 
มีค่านิยม และเจตคติท่ีสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมขององคก์รอีกดว้ย 
 หลงัจากนั้น เม่ือพนกังานเหล่าน้ีเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รแลว้ พวกเขาก็ควรจะไดรั้บ
การฝึกอบรม และพฒันา เพื่อใหเ้ป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความรู้ ทกัษะ และความสามารถ ท่ีทนัสมยั 
และเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน นอกจากนั้นยงัเป็นการส่งเสริมความกา้วหนา้ในอาชีพการงานของ
พนกังานอีกดว้ย อยา่งไรก็ตามเม่ือเวลาผา่นไประยะหน่ึง พนกังานบางส่วนก็อาจจะพน้สภาพจาก
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การเป็นสมาชิกขององคก์ร ท าใหเ้กิดอตัราวา่งข้ึนภายในหน่วยงาน ทั้งน้ี  ดว้ยสาเหตุต่าง  ๆ เช่น 
การลาออก การเกษียณอายหุรือการถูกปลดออกจากงาน เป็นตน้ 
 เม่ือถึงจุดน้ี องคก์รมีความจ าเป็นจะตอ้งหาบุคคลซ่ึงจะมาเป็นก าลงัทดแทนผูท่ี้พน้สภาพไป
นัน่หมายความวา่  กระบวนการการจดัการเป็นการจดัทรัพยากรมนุษยก์็จะยอ้นกลบัมาสู่ขั้นตอนท่ี
หน่ึงอีกคร้ังหน่ึง และด าเนินต่อไปตามวฏัจกัรน้ี อยา่งไรก็ตาม  ในบางกรณี เช่น องคก์ร                    
มีการขยายตวัอยา่งรวดเร็ว การคน้หา และคดัเลือกบุคลากรก็ไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งรอใหพ้นกังานเก่า 
พน้สภาพไปเสียก่อน แต่องคก์รสามารถท่ีจะคาดการณ์ และวางแผนการจดัวางก าลงัคนไดท้นัที 
 กล่าวโดยสรุป การฝึกอบรมบุคลากร แรกเขา้  เป็นกระบวนการเรียนรู้ซ่ึงถูกจดัข้ึนอยา่งเป็น
ระบบ โดยมีจุดประสงคเ์พื่อพฒันาความรู้ ทกัษะ ความสามารถ  ลดความผดิพลาดจากการปฏิบติั
หนา้ท่ี และเป็นไปตามขอ้ก าหนดวา่ดว้ยเร่ืองกฎหมายแรงงาน  เป็นแรงจูงใจของบุคลากรในองคก์ร 
อนัจะส่งผลใหบุ้คลากรเหล่าน้ีมีเจตคติต่อ หน่วยงานหรือ องคก์ร และผลการปฏิบติังาน ท่ีส่งผลให้
องคก์รหรือหน่วยงานประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 

2.5กกแนวคดิการฝึกอบรมพนักงานต้อนรับภาคพืน้ดิน 
 ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาแนวคิดการฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินจากการฝึกอบรมระดบั
องคก์ร และระดบัสากล ดงัน้ี 
 2.5.1กกความหมายของพนักงานต้อนรับภาคพืน้ดิน 
 ผูว้จิยัไดใ้หค้วามหมายของ พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน โดยแบ่งตามลกัษณะการปฏิบติังาน
ดงัต่อไปน้ี 
  1)กกพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน (Passenger Service Agent; PSA) หมายถึง 
พนกังานท่ี ท าหนา้ท่ี อ านวย ความ สะดวกในการเดินทางใหแ้ก่ผูโ้ดยสาร ท าหนา้ท่ีลงทะเบียน 
ตรวจสอบเอกสารการเดินทางของผูโ้ดยสาร การลงทะเบียน และชัง่น ้าหนกัสัมภาระผูโ้ดยสาร การ
น าผูโ้ดยสารข้ึนเคร่ือง รวมถึงการรับเคร่ืองบินขาเขา้ พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินท าหนา้ท่ีส่ง
เอกสารต่อหน่วยงานทางราชการต ารวจตรวจคนเขา้ออกเมือง พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินท าหนา้ท่ี
ติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน เช่น การท่าอากาศยาน หรือ ต ารวจตรวจคนเขา้-ออกเมือง  
เป็นตน้ พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินอาจไดรั้บการวา่จา้งโดยตรงจากสายการบินหรือปฏิบติัหนา้ท่ี
เสมือนตวัแทนสายการบินจากบริษทัรับปฏิบติัการแทนสายการบิน 
  2)ก พนกังานติดตามสัมภาระ (Baggage Service Agent; BSA) ซ่ึง หมายถึง พนกังาน
ท่ีท าหนา้ท่ีอ านวยความสะดวกใหผู้โ้ดยสารท่ีไดรั้บผลกระทบจากสัมภาระสูญหาย ความล่าชา้ของ
สัมภาระ ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการขนส่งล าเลียงสัมภาระ กรณีท่ีสัมภาระสลบักบัผูโ้ดยสาร
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ท่านอ่ืนหรือรับค าร้องเรียนกรณีสัมภาระแตกหกั สูญหาย และสัมภาระท่ีตอ้งการการซ่อมแซม  
เป็นตน้ 
   3)กกพนกังานตอ้นรับผูโ้ดยสารบุคคลส าคญั ( Premium and Lounge Service Agent) 
หมายถึง พนกังานท่ีท าหนา้ท่ีดูแลอ านวยความสะดวก ใหบ้ริการ รับ-ส่ง ผูโ้ดยสารบุคคลส าคญัของ
สายการบินหรือผูโ้ดยสารท่ียืน่ความจ านงเป็นกรณีพิเศษ 
   พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินจะมุ่งเนน้งานบริการแก่ผูโ้ดยสารเป็นหลกั อยา่งไรก็ดี 
งานบริการดงักล่าวตอ้งอยูภ่ายบนพื้นฐานของความปลอดภยั กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของการเดินทาง
ระหวา่งประเทศ และตามนโยบายของท่าอากาศยานหรือสายการบินเป็นหลกั 
 2.5.2กกหน้าทีข่องพนักงานต้อนรับภาคพืน้ดิน สามารถแบ่งไดด้งัต่อไปน้ี 
  1)กกการเตรียมความพร้อมก่อนปฏิบติังาน  จดัเตรียมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัเท่ียวบิน  
รวมถึงการส่งเอกสารแก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
  2)กกการปฏิบติังานดา้นผูโ้ดยสารขาออก  การลงทะเบียน หรือเช็คอินผูโ้ดยสาร 
(Check-In) โดยใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ของสายการบินหรือของท่าอากาศยาน  ตรวจสอบความ  
ถูกตอ้งของเอกสารการเดินทางของผูโ้ดยสาร  รวมถึงตรวจสอบความถูกตอ้งของบตัรโดยสาร  
ออกบตัรท่ีนัง่ (Boarding pass issuance) ออกป้ายติดสัมภาระ (Baggage tag issuance) ใหข้อ้มูล 
ท่ีจ  าเป็น และเป็นประโยชน์ต่อผูโ้ดยสาร  การน าผูโ้ดยสารข้ึนเคร่ือง  จดัเตรียมเอกสารท่ีจ าเป็นแก่
ลูกเรือ 
  3)กกการปฏิบติังานดา้นผูโ้ดยสารขาเขา้ การน าผูโ้ดยสารลงจากเคร่ือง ติดต่อ
ประสานงานแผนกต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
  4)กกระบบเอกสาร การจดัเก็บ สรุปเอกสารหลงัเท่ียวบินขาเขา้ และขาออก 
 2.5.3กกคุณสมบัติของพนักงานต้อนรับภาคพืน้ดิน 
 1)กกมีอายท่ีุก าหนดตามเกณฑ ์และนโยบายของแต่ละบริษทั  
 2)กกจบการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 
 3)กกสามารถส่ือสาร โดยการ ฟัง พดู อ่าน เขียน ภาษาองักฤษไดดี้ 
 4)กกมีความสามารถในการส่ือสารภาษาท่ีสาม 
 5)กกมีทกัษะ และความสามารถในใชค้อมพิวเตอร์พื้นฐาน 
 6)กกบุคลากรเพศชาย ตอ้งผา่นการยกเวน้ทางทหาร 
 7)กกสามารถท างานเป็นกะได ้
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 2.5.4กกแนวคิดด้านการฝึกอบรมของพนักงานต้อนรับภาคพืน้ดินของบริษัทผู้ให้บริการด้าน
   ภาคพืน้ ในประเทศไทย ณ สนามบินสุวรรณภูมิ 
   1)กก แนวคิดดา้นการฝึกอบรมของพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินของบริษทั  
การบินไทย จ ากดั (มหาชน) แนวทางการฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินของ บริษทั 
การบินไทย จ ากดั (มหาชน)  คือ การฝึกอบรมพนกังานแรกเขา้ โดยแบ่งเป็นการฝึกอบรม แบบ
ภายใน (In house training) เป็นระยะเวลา 1 เดือน คือ การฝึกอบรมเป็นการฝึกอบรมแบบหอ้งเรียน 
(Classroom training) พนกังานจะเรียนรู้เก่ียวกบัองคก์ร ความรู้พื้นฐานทางดา้นงานบริการ
ภาคพื้นดิน และการฝึกอบรมช่วงท่ีสองหลงัจากนั้นคือ พนกังานจะท าการฝึกอบรมแบบ  
การปฏิบติังานจริง (On the job training; OJT) เป็นระยะเวลา 3 เดือน โดยพนกังานอาวโุสจะสอน
พนกังานใหม่ แบบติดตามเป็นรายบุคคล การฝึกอบรมทั้งสองขั้นตอนตั้งแต่แรกเขา้จนส้ินสุด
ระยะเวลาการฝึกอบรมรวมทั้งส้ิน 4 เดือน 
   2)ddแนวคิดดา้นการฝึกอบรมของพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินของบริษทั  
ลุฟทฮ์นัซ่า เซอร์วสิ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั (Lufthansa Thailand) การฝึกอบรมพนกังานภาคพื้นดินของ
บริษทั ลุฟทฮ์นัซ่า เซอร์วสิ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั (Lufthansa Thailand) จะท าการฝึกอบรมพนกังาน
ตอ้นรับภาคพื้นดิน ในระยะเวลากลางปีของทุกปีโดยประมาณ โดยการฝึกอบรมเป็นการฝึกอบรม
แบบภายใน (In house training) กล่าวคือ ทางบริษทัจะคดัเลือกพนกังานเขา้ท างานตามความ
เหมาะสม  และตามอตัราความตอ้งการของจ านวนบุคลากรของบริษทั อยา่งไรก็ดีการฝึกอบรม
ไม่ไดด้ าเนินการหลงัการรับพนกังานเขา้ปฏิบติังาน แต่พนกังานจะเขา้ปฏิบติัหนา้ท่ี และไดรั้บ  
การถ่ายทอดประสบการณ์ หรือฝึกโดยตรงจากหวัหนา้งานหรือบุคลากรท่ีมีอายงุานอาวโุสมากกวา่ 
นอกจากน้ี พนกังานใหม่ยงัตอ้งติดตามสังเกตการปฏิบติังานพนกังานอาวโุสท่ีมีประสบการณ์  
ในทีม การฝึกอบรมแบบปฏิบติังานจริง (On the job training; OJT) ในส่วนของการฝึกอบรม  
แบบหอ้งเรียน (Classroom training) จะกระท าเม่ือ พนกังานตอ้นรับของบริษทั ลุฟทฮ์นัซ่า เซอร์วสิ 
(ไทยแลนด)์ จ  ากดั มีปริมาณท่ีเหมาะสม ระยะเวลาการฝึกอบรมแบบหอ้งเรียนใชเ้วลาทั้งส้ิน 15 วนั 
ช่วงเวลาการฝึกอบรมคือประมาณกลางปีของทุกปี 
   3)กกแนวคิดดา้นการฝึกอบรมของพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินของบริษทั บริการ
ภาคพื้นการบินกรุงเทพเวลิดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วสิ จ  ากดั  (Bangkok Flight Services; BFS)  
การฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน ณ บริษทั บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพเวลิดไ์วดไ์ฟลท์
เซอร์วสิ จ  ากดั จดัการฝึกอบรมพนกังานใหม่แรกเขา้ก่อนการปฏิบติังานจริง โดยการฝึกอบรมเป็น
การฝึกอบรม แบบภายใน (In house training) การฝึกอบรมของบริษทั บริการภาคพื้นการบิน
กรุงเทพเวลิดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วสิ จ  ากดั พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินแรกเขา้ทุกคนจะไดท้  าการ
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ฝึกอบรมก่อนการปฏิบติังานจริง โดยการฝึกอบรมแบบหอ้งเรียน (Classroom training) ซ่ึง
ระยะเวลาของการฝึกอบรมคือจ านวน 2 สัปดาห์ หลงัจากการฝึกอบรมดงักล่าวเสร็จส้ิน พนกังานจะ
ไดรั้บมอบหมายใหเ้ขา้ปฏิบติังานตามสายการบินต่าง ๆ ตามความเหมาะสม การฝึกอบรมหลงัจาก
การเขา้ประจ าการในแต่ละสายการบิน คือ การฝึกอบรมแบบปฏิบติังานจริง (On the job training; 
OJT) การฝึกอบรมดงักล่าวมีรายละเอียดตามลกัษณะความตอ้งการเฉพาะของแต่ละสายการบิน  
การฝึกอบรมจากการปฏิบติังานจริงรวมถึงการอบรมการใชโ้ปรมแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อท าการ
เช็คอินผูโ้ดยสารในแต่ละสายการบิน ทางบริษทั บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพเวลิดไ์วดไ์ฟลท์
เซอร์วสิ จ  ากดั มีระยะเวลาการทดลองงานส าหรับพนกังานใหม่เป็นระยะเวลา 120 วนั หรือ 4 เดือน 
รูปแบบการเตรียมความพร้อมส าหรับการเป็นพนกั งานตอ้นรับภาคพื้นดิ นของ  บริษทั บริการ
ภาคพื้นการบินกรุงเทพเวลิดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วสิ จ  ากดั  (Bangkok Flight Services; BFS) สามารถ
แสดงไดต้ามภาพ ท่ี 2.1 
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 ภาพที่ ก2.1กกรูปแบบการเตรียมความพร้อมส าหรับการเป็นพนกั งานตอ้นรับภาคพื้นดินของ
     บริษทั บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพเวลิดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วสิ จ  ากดั  
     (Bangkok Flight Services; BFS) 
 
 2.5.5กกแนวคิดด้านการฝึกอบรมของพนักงานต้อนรับภาคพืน้ดินระดับสากล การฝึกอบรม
  ของพนักงานต้อนรับภาคพืน้ดิน โดย IATA (Passenger Ground Services by  
  Aviation Training Program IATA) 
  การฝึกอบรม เน้ือหาการฝึกอบรมจาก IATA (International Air Transport 
Association) มีรายละเอียดของการฝึกอบรมดงัต่อไปน้ี 
 
 

คดัเลือก 
 

ทดลองการท างาน 

ผา่นการทดลอง
งาน 

ไม่ผา่นการทดลองงาน 

ฝึกอบรม 
 

ปฏิบติังานจริง 

ก าหนดคุณสมบติัผูเ้ขา้รับการสมคัร 

พน้สภาพความเป็นพนกังาน 

บรรจุเป็นพนกังานประจ า 
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  1)กกปฐมบทการปฏิบติังานในท่าอากาศยาน  
   กกการฝึกอบรมอนัเก่ียวเน่ืองกบัการปฏิบติังานในเขตอากาศยาน หรือ
ลกัษณะการท างานในบริเวณสนามบิน การใหก้ารบริการภาคพื้นดินต่อสายการบินลูกคา้ อุปสรรค 
และขอ้หา้มบางประการในการปฏิบติังานในเขตท่าอากาศยาน 
   กกการฝึกอบรมโดย IATA กล่าวโดยรวมถึง การปฏิบติังานตาม  
ความประสงค ์และขอ้ก าหนดของสายการบิน 
   กกการฝึกอบรมโดย IATA กล่าวโดยรวมถึง การปฏิบติังานตาม  
ความประสงค ์และขอ้ก าหนดของสายการบิน รวมถึงการรับผูโ้ดยสารท่ีเดินทางระหวา่งประเทศ  
การลงทะเบียนสัมภาระของผูโ้ดยสาร กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ขอ้แนะน า และแนวทางการปฏิบติังาน  
โดย IATA 
  2)กกระบบการส ารองท่ีนัง่ดว้ยคอมพิวเตอร์ ระบบการลงทะเบียนผูโ้ดยสาร  
(Check-In) 
   กกระบบส ารองท่ีนัง่โดยคอมพิวเตอร์  (The Computer reservations system) 
การส ารองท่ีนัง่ การท าการจองบตัรโดยสาร (Make a reservation) การยนืยนัการเดินทาง  
(Confirm ticket) การเปล่ียนแปลงแผนการเดินทาง (Changing a reservation) การยกเลิกการเดินทาง 
(Cancellation) 
   กกระบบการลงทะเบียนขาออก  (The departure control system)  
การลงทะเบียนผูโ้ดยสาร และการรับผูโ้ดยสารข้ึนเคร่ือง การฝึกอบรมเก่ียวกบัขั้นตอน และ
ขบวนการในการรับลงทะเบียนผูโ้ดยสารขาออก (Check-in and boarding process) การฝึกอบรม
เก่ียวกบัการค านวณน ้าหนกัผูโ้ดยสาร สัมภาระ และสินคา้ (Weight and balance) การกล่าวถึง  
เร่ืองการรับสัมภาระของผูโ้ดยสาร และจ านวนของสัมภาระแต่ละเท่ียวบิน 

   กกระบบการจองอะมาดิอุส (The AMADEUS system) การลงทะเบียนหรือ
เช็คอินดว้ยระบบอะมาดิอุส (Check-in) ระบบการลงทะเบียนผูโ้ดยสารก่อนข้ึนเคร่ือง  (Boarding) 
การลงทะเบียนหรือเช็คอินโดยไม่ใชร้ะบบ (Manual check-in and boarding procedures) 
  3)กกขั้นตอนกระบวนการลงทะเบียนผูโ้ดยสาร และสัมภาระ  (Check-in procedures 
for passengers and their baggage)  
   กกเอกสารการเดินทาง และขอ้ก าหนดเร่ืองโรคติดต่อ (Travel and health 
documentation) การฝึกอบรมท่ีกล่าวอา้งถึง การตรวจสอบเอกสารการเดินทางโดยการใชคู้่มือ
ตรวจสอบเอกสารการเดินทาง (Traveler Information Manual Automatic; TIM) การตรวจสอบ
หนงัสือเดินทาง (Passport) การตรวจสอบวซ่ีา (Visas) เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรคติดต่อ  
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และการควบคุม (Health documentation) การใส่ระบบขอ้มูลพื้นฐานของผูโ้ดยสาร (Advance 
Passenger Information System; APIS) บตัรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic ticket or ET) 
   กกการรับผูโ้ดยสาร (Passenger acceptance) กล่าวถึงการลงทะเบียน
ผูโ้ดยสารรูปแบบต่าง ๆ (Types of check-in) จ  านวนเคาน์เตอร์จ าเป็นต่อเท่ียวบินแต่ละเท่ียวบิน 
(Check-in counter requirements) รายช่ือผูโ้ดยสาร (Passenger Name List) กฎระเบียบขอ้บงัคบัของ  
การลงทะเบียนผูโ้ดยสาร การแจง้เตือนผูโ้ดยสารเม่ือพบวตัถุตอ้งสงสัย (Notices found at check-in 
counter) ขอ้ก าหนด และกฎระเบียบในการตรวจสอบการน าสัมภาระท่ีมีของเหลว และสะสาร
คลา้ยคลึงกนัข้ึนเคร่ือง (Regulations governing liquids, aerosols and gels; LAGS) การเสนอ และ  
จดัท่ีนัง่ท่ีเหมาะสมแก่ผูโ้ดยสาร (Seating) และสุดทา้ยคือการฝึกอบรมท่ีวา่ดว้ย การเช็คอินหรือ  
การลงทะเบียนผูโ้ดยสาร (Passenger acceptance at check-in counters)  
   กกการลงทะเบียนสัมภาระ (Baggage acceptance) กล่าววา่ดว้ยเร่ือง  
การเช็คอินสัมภาระของผูโ้ดยสาร สัมภาระหรือกระเป๋าชนิดต่าง ๆ (Categories of baggage) 
กฎระเบียบโดยรวมของการรับลงทะเบียนสัมภาระ (Baggage acceptance – Overall policies)  
การใหก้ารบริการของพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน (Action by PGSA at check-in) การออกป้ายติด
สัมภาระ (Baggage labelling) การกล่าวถึงการน าสัมภาระบางประเภทลงทะเบียนไดโ้ดยไม่ตอ้งเสีย
ค่าระวางเพิ่มเติม (Free baggage allowance) สัมภาระชนิดพิเศษ (Special baggage) ขั้นตอน 
การล าเลียงสัมภาระ และการปล่อยสัมภาระสู่ระบบการคดัแยก (Baggage processing)  

กกชนิดของผูโ้ดยสาร (Passenger categories)  
    -กกผูโ้ดยสารขาเขา้ และผูโ้ดยสารเปล่ียนเคร่ือง  (Arrival and transfer 
service) การอบรมท่ีกล่าวถึง การมอบหมายหนา้ท่ี และหนา้ท่ีของพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินท่ี
ควรตอ้งปฏิบติัก่อนเท่ียวบินจะมาถึง (Pre-arrival duties) การฝึกอบรมท่ีกล่าวถึง การปฏิบติังานของ
พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินท่ีพึงปฏิบติัหลงัจากเท่ียวบินนั้น ๆ ไดอ้อกเดินทางแลว้ (Post-arrival 
services) การฝึกอบรมเก่ียวกบัขั้นตอนการท างาน และการรับมือกบัผูโ้ดยสารท่ีมีปัญหากบั
สัมภาระ เช่น สัมภาระล่าชา้ สูญหาย หรือไดรั้บความเสียหายระหวา่งการขนส่ง (Mishandled 
baggage) ขั้นตอน และขบวนการส าหรับ ผูโ้ดยสารท่ีตอ้งเปล่ียนเคร่ือง (Transfer handling)  
   -กกผูโ้ดยสารขาเขา้ และผูโ้ดยสารเปล่ียนเคร่ือง  (Arrival and transfer 
service) กฎระเบียบการปฏิบติังานขั้นพื้นฐาน และการปฏิบติัต่อผูโ้ดยสารขาเขา้ และ ผูโ้ดยสารท่ี
ตอ้งการเปล่ียนเคร่ือง สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีผดิปรกติวสิัย (Flight irregularity situations)  
การฝึกอบรมท่ีวา่ดว้ยการรับมือกบัสถานการณ์ผดิปรกติ (Irregular Operations Handling; IROP) 
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และการถ่ายโอนผูโ้ดยสารใหแ้ก่สายการบินอ่ืนโดยส่งมอบผา่นเอกสารแทนบตัรโดยสาร (Flight 
Interruption Manifest; FIM)  
  4)กกขอ้ตกลง เง่ือนไขเฉพาะของแต่ละสายการบิน ขั้นตอนขบวนการในการปิด  
การรับลงการทะเบียนผูโ้ดยสาร และสัมภาระ (Conditions of contract for carriage of passengers 
and baggage) 
   กกคู่มือ รูปแบบ และแนวทางการแกไ้ขปัญหาของ IATA (IATA’s Passenger 
Services Conference Resolutions Manual; PSCRM)  
   กกการน าผูโ้ดยสารข้ึนเคร่ืองบิน  
   กกจ านวนสัมภาระ และผูโ้ดยสารท่ีสอดคลอ้งตรงกนั (Customer/baggage 
reconciliation)  
   กกรายช่ือ และขอ้มูลของผูโ้ดยสารท่ีตอ้งการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ 
(Passenger information list) 
   กกการจดับริเวณท่ีนัง่ และการค านวณน ้าหนกัของผูโ้ดยสาร (Weight/zone 
transmission to load control) 
   กกการจดัเก็บเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งหลงัการ ท างาน (Post-flight messages and 
administration)  
  5)กกสินคา้อนัตราย กฎระเบียบ และขอ้บงัคบั (Dangerous goods regulations) 
   กกกฎ และแหล่งอา้งอิง ระหวา่งประเทศ การน าสินคา้อนัตรายข้ึนเคร่ือง 
(International DG regulatory references) การอบรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขนส่ง และขนถ่ายสินคา้
อนัตรายทางอากาศท่ีถูกตามระเบียบขอ้ก าหนด (Carriage of dangerous goods by air – Legal basis) 
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั สินคา้อนัตรายระหวา่งประเทศ (Key international DG documents) กฎของ
สินคา้อนัตรายท่ี IATA น ามาประยกุตใ์ช ้ (Applicability of IATA DGR) รวมถึงกฎ และแนวทาง
ของการขนส่งสินคา้อนัตรายท่ีบรรจุไวใ้น IATA (IATA guidelines to carriage of DG) 
   กกขอ้หา้ม และขอ้ก าหนด (Restrictions and Limitations) การน าเสนอสินคา้
อนัตรายท่ีหา้มน าข้ึนเคร่ือง (Forbidden dangerous goods) สินคา้อนัตรายท่ีมาในรูปแบบซอ้นเร้น 
(Hidden dangerous goods) และการกล่าวถึงสินคา้อนัตรายท่ีผูโ้ดยสารหรือลูกเรือน าข้ึนเคร่ือง 
(Dangerous goods carried by passengers or crew) 
   กกการจ าแนก การบรรจุ รวมถึงการท าเคร่ืองหมาย และฉลากบนสินคา้
อนัตราย (Classification, packaging, marking and labelling) 
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   กกขั้นตอนการปฏิบติังานเม่ือพบสินคา้อนัตรายกรณีฉุกเฉิน (Dangerous 
goods emergency procedures) ขั้นตอน และวธีิการตรวจสอบสินคา้อนัตรายโดยเจา้หนา้บริการ
ภาคพื้นดิน (Procedures for PGSAs and security screening personnel) กรณีวตัถุตอ้งสงสัย สินคา้
อนัตราย วธีิการตอบสนองเม่ือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน (Emergencies and response) การรายงาน  
การเกิดอุบติัเหตุ และอุบติัการณ์ (Accident and incident reporting) 
  6)กกวธีิการจดัการ ตอบสนอง ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งพนกังาน และผูโ้ดยสาร 
(Managing passenger interactions) 
   กกความส าคญัของหวัใจงานบริการแก่ลูกคา้ (Importance of customer 
service to the business) การกล่าวถึงการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
ความคาดหวงัของลูกคา้ (Customer needs vs. Expectations) การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ  
งานบริการแบบต่อเน่ือง (Communication and service chain) และวธีิการรับมือกบัลูกคา้ท่ีประสบ
ปัญหา และการเสนอเร่ืองร้องเรียน (Handling difficult passengers and complaints) 
   กกการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ (Handling 
passenger interactions efficiently) การอบรมท่ีกล่าวถึง แนวทางการส่ือสารกบัลูกคา้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ (Communications guidelines) การใหพ้นัธะสัญญาต่อผูโ้ดยสารของสายการบิน 
(Airline passenger service commitment) 
  7)กกกฎขอ้บงัคบัท่ีจ าเป็นส าหรับค าถามเพื่อความปลอดภยัของสัมภาระผูโ้ดยสาร  
(Aviation security requirements for passengers and baggage) 
   กก ปัจจยัส าคญัท่ีก่อใหเ้กิดการตรวจรักษาความปลอดภยัดา้นการบิน  
(The need for aviation security) เหตุใดการตรวจรักษาความปลอดภยัจึงมีความส าคญั และจ าเป็น
ต่อการบิน (Why aviation security is needed) เหตุใด ผูก่้อการร้ายจึงมุ่งเนน้ ใหค้วามสนใจต่อ
อุตสาหกรรมการบิน (Why aviation is attractive to terrorists) เหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง และส่งผล
กระทบต่ออุตสาหกรรมการบิน (Past incidents against the industry) 
   กกการกล่าวอา้งถึง สนธิสัญญาระหวา่งประเทศ จาก ICAO (The 
international conventions – ICAO) 
   กกขั้นตอนการรักษาความปลอดภยัท่ีเก่ียวกบัผูโ้ดยสาร และสัมภาระ 
(Passenger and baggage security procedures) ขั้นตอน และวธีิการรักษาความปลอดภยัเม่ือท า  
การลงทะเบียนหรือเช็คอิน (Security procedures at check-in) รวมถึงมาตรการค าถามเพื่อความ
ปลอดภยัก่อนรับสัมภาระลงทะเบียน (Asking the security questions) การพกอาวธุอนัตรายรุนแรง 
หรือกระสุนท่ีมีดินปืน (Weapons and ammunition) 
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   กกขั้นตอน ขบวนการสรุปยอดผูโ้ดยสาร และสัมภาระ (The passenger and 
baggage reconciliation procedures) ขั้นตอน และขบวนการในการน าผูโ้ดยสารข้ึนเคร่ืองบิน 
(Boarding procedure for passengers) วธีิการปฏิบติัส าหรับผูโ้ดยสารท่ีไม่มาแสดงตน เม่ือถึง  
เวลาข้ึนเคร่ือง (Action to be taken for ‘No Show’ passengers) 
   กกการตอบสนองเม่ือมีเหตุการณ์ขู่วางระเบิด (Bomb threats and responses 
to them) การกล่าวถึง ค าจดัความ ความหมายของการขู่วางระเบิด (What is a bomb threat?)  
การจ าแนกชนิดของการโทรศพัทม์าขู่วา่งระเบิด (Classification of bomb threat callers) ปฏิกิริยา
ตอบสนองเม่ือไดรั้บโทรศพัทข์ู่วางระเบิด (Response to a bomb threat call)  
  8)กกการอ านวยความสะดวกต่อการเดินทางของผูโ้ดยสาร (Enhanced passenger 
facilitation) จุดประสงคข์องการใส่ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคล และการอ านวยความสะดวกใน  
การตอบกลบัจากประเทศปลายทาง (Purpose of advance passenger processing) รวมถึง ขอ้มูล
พื้นฐานท่ีจ าเป็นตอ้งใส่เพื่อใหร้ะบบของประเทศปลายทางตอบรับ (Passenger data requirements 
for APP) 
  9)กกการใชอุ้ปกรณ์อ านวยความสะดวก CUSS, CUTE and CUPPS  
   กกการใชอุ้ปกรณ์อ านวยความสะดวกในการท างาน เช่น  อุปกรณ์อ านวย
ความสะดวกโดยผูโ้ดยสารสามารถปฏิบติัการไดด้ว้ยตนเอง (Common Use Self Service; CUSS) 
อุปกรณ์อ านวยความสะดวกท่ีผูโ้ดยสารไดรั้บการตอบกลบัแบบ (Common Use Passenger 
Processing Systems; CUPPS) และ อุปกรณ์การท างานในอาคารผูโ้ดยสารแบบใชร่้วมกนั CUTE 
(Common Use Terminal Equipment) 
   กกบทบาทของพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินกบัการปฏิบติัการแบบรวดเร็ว 
(Role of PGSAs in a fast travel program) ความทา้ทาย และความแปลกใหม่ของการใหบ้ริการดว้ย
ตนเองเม่ือตอ้งการเช็คอิน (Challenges in implementation of self-service) ขั้นตอน และขบวนการ
การเช็คอินดว้ยตนเอง (The self-service processes) 
  10)กกแนวโนม้ของงานบริการภาคพื้นดินในอนาคตตามการฝึกอบรมโดย IATA 
(Future in the Industry by IATA)  
   กกแนวโนม้ของงานบริการภาคพื้นดินในอนาคต (Passenger ground 
Services – Future trends) แนวทางการตรวจ และอนุญาตผูโ้ดยสารเดินทางระหวา่งประเทศ 
(Passenger and border control) แนวโนม้การขน และอนุญาตสัมภาระต่อผูโ้ดยสาร (Baggage 
control) การเดินทางโดยไม่มีการใชก้ระดาษ (IATA e-freight) การใชอุ้ปกรณ์ดาวเทียมแสดงพิกดั
ส าหรับรถอุปกรณ์ภาคพื้นดิน (Satellite Geo-Reference Systems; GRS for GSE Allocation) ธุรกิจ
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การเป็นผูใ้หบ้ริการภาคพื้นดิน (The ground handling business) การท างานกบัเคร่ืองบิน Air Bus 
A380 และเคร่ืองชนิด ต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต 
   กกอนาคตของคุณในภาคอุตสาหกรรมการบิน (Your future – Landing a job 
in aviation) เหตุผลของการเลือกท างานในอุตสาหกรรมการบิน (Why choose a career in the 
aviation industry?) โอกาสท่ีจะไดง้านในอุตสาหกรรมการบิน (Career opportunities in the aviation 
industry) จะเร่ิมหางานจากท่ีไหนไดก่้อน (Where to look for job opportunities) การเขียนใบสมคัร
งาน และประวติัโดยยอ่ (Your CV or resume) นายจา้งในอุตสาหกรรมการบินก าลงัคน้หาบุคลากร
ท่ีมีลกัษณะอยา่งไร (What an employer will be looking for) การเตรียมตวัสัมภาษณ์งานท่ีเก่ียวเน่ือง
กบัอุตสาหกรรมการบิน (Preparing for the interview) บทสรุป และปิดทา้ย 
  โดยสรุป เน้ือหาการฝึกอบรมโดย IATA เป็นแม่แบบของการฝึกอบรมพนกังาน
ตอ้นรับภาคพื้นดินใหแ้ก่ผูป้ระกอบการใหบ้ริการภาคพื้นดินหลายแห่งดว้ยเน้ือหาท่ีเป็นกลาง 
นอกจากน้ี เน้ือหาการฝึกอบรมโดย IATA มีความครอบคลุมทุกเร่ือง รวมถึงความปลอดภยั การใช้
อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการภาคพื้น รวมถึง การกล่าวถึงแนวทางการใหบ้ริการดา้น
ภาคพื้นดินอนาคต 
 2.5.6กกการฝึกอบรมด้วยตนเองผ่านเครือข่ายออนไลน์ ITC Online Training   
  (www.itconlinetraining.com) 
  1)กกเน้ือหาของบทเรียน  ปฐมบทของงานบริการภาคพื้นดิน  (The Introduction to 
airport ground crew) 
   กกบทท่ี 1 อุตสาหกรรมการบิน (The Aviation industry) 
   กกบทท่ี 2 การปฏิบติัการบินของสายการบิน (Airline operations) 
   กกบทท่ี 3 รหสั ตวัยอ่ ทางดา้นการบิน (Aviation codes) 
   กกบทท่ี 4 ภูมิศาสตร์ของสายการบิน (Airline geography) 
   กกบทท่ี 5 การแบ่งเขตเวลา (Time zones) 
   กกบทท่ี 6 บตัรโดยสาร และเอกสารของสายการบิน  (Ticketing and airline 
documentation) 
   กกบทท่ี 7 หนงัสือเดินทาง และกฎการใชว้ซ่ีา (Passports and visas) 
   กกบทท่ี 8 สัมภาระ (Baggage) 
   กกบทท่ี 9 พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน บทบาท และหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยตรง (Ground staff – Roles and job information) 
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   กกบทท่ี 10 ทกัษะในการปฏิบติังาน และใหบ้ริการแก่ผูโ้ดยสาร  (Passenger 
handling skills) 
   กกบทท่ี 11 ทกัษะการฟังท่ีดี (Listening skills) 
   กกบทท่ี 12 การรักษาความปลอดภยัในสนามบิน (Airport security) 
   กกบทท่ี 13 การเขา้งานเป็นกะ (Shift work) 
   กกบทท่ี 14 การแต่งกาย ปฏิบติัตวั และการสวมใส่ชุดยนิูฟอร์ม  (Personal 
presentation and uniforms) 
   กกบทท่ี 15 การเตรียมพร้อมส าหรับอาชีพพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน  
(Career preparation) 
  ปฐมบทการเป็นพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน (Passenger Service Agent; PSA) 
ช่ือต าแหน่งพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน หรืออาจเคยไดย้นิช่ืออาชีพท่ีมีความใกลเ้คียง อาทิ 
พนกังานตอ้นรับของสายการบิน (Airline customer service agent) พนกังานน าผูโ้ดยสารข้ึนเคร่ือง  
(Check-in and boarding gate agent) หรือ ทีมงานบริการ ภาคพื้นดิน (Ground handling crew)  
ไม่วา่ช่ือต าแหน่งจะเรียกมีความแตกต่างกนัอยา่งไร แต่พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินมีความส าคญัใน
การท าใหเ้คร่ืองบินสามารถปฏิบติัการบินได ้งานบริการภาคพื้นดินเป็นงานท่ีลกัษณะงานมีความ
หลากหลายไม่ซ ้ ากนัในแต่ละวนั เป็นงานท่ีตอ้งมีการปฏิบติังานตลอด 24 ชัว่โมง รวมถึงเป็นงานท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัความมัน่คง และปลอดภยัของสายการบิน และแก่ผูโ้ดยสาร 
  การเป็นพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินอาจจะใหบ้ริการโดยตรงใหก้บัสายการบิน หรือ
ใหบ้ริการโดยตรงกบัสนามบิน บทบาทหนา้ท่ีหลกัคือการช่วยเหลือ ใหบ้ริการผูโ้ดยสาร  
ในการลงทะเบียนหรือเช็คอิน ช่วยเหลือใหบ้ริการผูโ้ดยสารเม่ือผูโ้ดยสารมีความประสงคใ์นการ
เช็คอินดว้ยตนเอง  ดว้ยเคร่ืองเช็คอินอตัโนมติั การใหค้วามช่วยเหลือผูโ้ดยสารเร่ืองท่ีนัง่ การจองท่ี
นัง่พิเศษ ใหบ้ริการเด็กท่ีตอ้งการความเหลือ เช่น กรณีเด็กเดินทางคนเดียว ผูโ้ดยสารพิการหรือ       
ทุพลภาพ และตอ้งการความช่วยเหลือเป็นกรณีพิเศษ การช่วยเหลือผูโ้ดยสารเปล่ียนเคร่ืองใหมี้
ความคล่องตวั 
  ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ทั้งสายการบิน และสนามบินต่าง ๆ ทัว่โลก ต่างมีความ
ตอ้งการพนกังานบริการภาคพื้นดินท่ีมีความรู้ความสามารถ และปฏิบติังานตามตาราง ซ่ึงมีวถีิชีวติ
ท่ีแตกต่างจากบุคคลทัว่ไป วฒิุภาวะในการร่วมงานกบัผูอ่ื้น และสามารถท างานภายใตภ้าวะ  
ความกดดนัสูงได ้ 
  ดงันั้น ยอ่มเป็นการดีหากผูท่ี้สนใจสามารถเตรียมตวัเพื่อตอบสนองโจทยค์วาม
ตอ้งการของสายการบิน ก่อนการสัมภาษณ์งานจริง ดงันั้น การเรียนผา่นส่ือออนไลน์ จะช่วยให้
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ผูเ้รียนเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของงานบริการภาคพื้นดิน รวมถึงภูมิศาสตร์ของการบิน ท่ีตั้งของ
ประเทศต่าง ๆ รหสัของสนามบินแต่ละแห่ง ค าศพัทท่ี์จ าเป็นในการท างานในอุตสาหกรรมการบิน 
ตลอดจนถึงเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้ง และสามารถใหผู้เ้รียนสามารถน าไปใหใ้นการสมคัรงานกบั  
สายการบินหรือบริษทัตวัแทนสายการบินได ้
  2)กกองคร์วม ในปัจจุบนัมีสายการบินมากกวา่ 3,000 สายการบินทัว่โลก และ  
สายการบินเหล่าน้ีปฏิบติัการบิน 365 วนัต่อปี สายการบินขนส่งทั้งผูโ้ดยสาร และสินคา้ทุกวนั 
ดงันั้น อุตสาหกรรมการบินจึงเป็นธุรกิจ อุตสาหกรรมท่ีมีการเติบโตสูง แมใ้นบางช่วงท่ีเศรษฐกิจ
ตกต ่าหลาย ๆ สายการบินไดท้ าการลดจ านวนเคร่ืองบินในฝงูบินของตน เพื่อคงไวซ่ึ้งความมี
ประสิทธิภาพของสายการบิน อยา่งไรก็ดี ในช่วงทศวรรษท่ีผา่นมา สายการบินตน้ทุนต ่าได้  
ถือก าเนิดข้ึนในอุตสาหกรรมการบิน สายการบินตน้ทุนต ่าไดส้ร้างปรากฏการณ์ใหม่ใน
อุตสาหกรรมการบินคือ การจ าหน่ายบตัรโดยสารราคาถูกกวา่สายการบินแบบดัง่เดิม เหตุผล
ดงักล่าวส่งผลใหผู้โ้ดยสารมากกวา่สองพนัลา้นคนต่อปีสามารถเดินทางไดง่้ายมากกวา่เดิม และยงั
สามารถไปจุดหมายปลายทางใหม่ ๆ ไดม้ากยิง่ข้ึน ในบทเรียนดงักล่าว กล่าวถึงสายการบินท่ีมีอยู่
ในตลาดการบินในยคุปัจจุบนั รวมถึงความแตกต่างของสายการบินแต่ละประเภท  ผลลพัธ์และ
ประสิทธิผลจากการฝึกอบรม (Learning outcomes) จากการฝึกอบรมผา่นส่ือออนไลน์ หวัขอ้การ
ฝึกอบรมท่ีผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ มี ดงัน้ี 
   กกสามารถแยกแยะสายการบินชนิดต่าง ๆ เท่ียวบินแบบเช่าเหมาล า   
(Charter flight) เคร่ืองบินตามตาราง  (Scheduled flight) เคร่ืองเช่าเหมาล าแบบชนิดส่วนบุคคล  
(Private/corporate) 
   กก สามารถแยก จ าแนกสายการบินประจ าชาติ ของแต่ละประเทศ   
(Flag carrier) 
   กกจ าแนกความแตกต่างของเคร่ืองเช่าเหมาล า และเคร่ืองบินตามตารางปรกติ
   กกสามารถอธิบายความแตกต่างของกฎเคร่ืองเช่าเหมาล า และเคร่ืองบิน  
ตามตารางปรกติสายการบินตามตาราง (Scheduled flight) 
  สายการบินท่ีท าการบินตามตารางการบิน ใหบ้ริการผูโ้ดยสาร และสินคา้ เจา้ของ  
สายการบินเหล่าน้ีอาจจะท าการซ้ือหรือเช่าเคร่ือง สายการบินท่ีบินตามตารางอาจจะมีการรวมกลุ่ม
กนัเพื่อสิทธิ และผลประโยชน์ร่วมกนับางประการ 
  สายการบินท่ีบินตามตาราง สามารถแบ่งชนิดการบินไดแ้บบการบินภายในประเทศ 
และการบินต่างประเทศ สายการบินท่ีบินตามตารางจะมีการจดัท าตารางการบิน ตารางการบิน
เหล่าน้ีจะมีการจดัพิมพจ่์ายแจกในรูปแบบของรูปเล่มหรือสามารถสืบคน้ไดจ้ากอินเตอร์เน็ต  
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ซ่ึงส่งผลใหผู้โ้ดยสารสามารถรู้ขอ้มูลตารางเท่ียวบิน และสามารถวางแผนการเดินทางสู่ท่ีหมาย
ปลายทางได ้ทั้งน้ีผูโ้ดยสารสามารถวางแผนการเดินทางดว้ยขอ้มูลท่ีสายการบินจดัเตรียมไวใ้ห ้
อาทิ ตารางเคร่ืองเขา้-ออก ชนิดของเคร่ืองบิน อาหารพิเศษ หรืออาหารท่ีมีบริการบนเท่ียวบินนั้น ๆ 
ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ระหวา่งการเดินทาง การเปล่ียนเคร่ือง รวมถึงเวลาท่ีถึงจุดหมายปลายทาง 
สายการบินท่ีบินตามตารางการบินจะมีการแจง้ราคาบตัรโดยสาร ขอ้ก าหนด และเง่ือนไขของบตัร
โดยสาร โดยส่วนมากแลว้ราคาของบตัรโดยสารจะมีราคาถูกหากท าการจองล่วงหนา้ในระยะ
เวลานาน และในทางกลบักนั บตัรโดยสารจะมีราคาแพงหากท าการจองเม่ือใกลถึ้งเวลาหรือกระชั้น
ต่อการเดินทาง 
  สายการบินท่ีบินตามตารางจะใหบ้ริการแก่ผูโ้ดยสาร ซ่ึงงานบริการเหล่าน้ีรวมถึง 
การเลือกท่ีนัง่ การเดินทางในชั้นต่าง ๆ เช่น การเดินทางชั้นหน่ึง ชั้นธุรกิจหรือชั้นประหยดั  
การจ่ายเงินเพื่อเดินทางในชั้นท่ีมีความแตกต่างกนัยอ่มไดรั้บงานบริการท่ีมีความแตกต่างกนัดว้ย 
อาทิ ขนาดของท่ีนัง่ท่ีใหญ่กวา่ อาหารท่ีมีการบริการดว้ยตวัเลือกท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ ยิง่จ่ายมาก 
ผูโ้ดยสารก็จะไดรั้บบริการท่ีสะดวกสบายมากข้ึน งานบริการพิเศษนอกเหนือจากผูโ้ดยสารท่ี
เดินทางในชั้นปรกติ เช่น หอ้งรับรองพิเศษก่อนข้ึนเคร่ือง บริการดา้นอินเตอร์เน็ต การเดินทางดว้ย
สายการบินตามตารางมีการเสนอกิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น บตัรสะสมไมลช์นิดต่าง ๆ 
โปรแกรมต่าง ๆ เหล่าน้ีสามารถแลกเป็นของรางวลั ของขวญั ส่วนลดในการเดินทางคร้ังถดัไป  
สายการบินท่ีปฏิบติัการบินตามตารางสามารถแบ่งแยกยอ่ยไดเ้ป็นสองประเภทคือ สายการบินท่ี
ใหบ้ริการมาตรฐาน (Full service airlines) และสายการบินตน้ทุนต ่า (No-frills airlines) 
  1)กกสายการบินมาตรฐาน  (Full service airline) สายการบินท่ีบินตามตาราง และ
ใหบ้ริการแบบมาตรฐานคือ สายการบินจะใหบ้ริการดว้ยท่ีนัง่บนเคร่ืองบิน รวมถึงอาหาร เคร่ืองด่ืม 
การน าสัมภาระข้ึนเคร่ืองโดยไม่เสียเงินเพิ่ม เพราะงานบริการทุกอยา่งรวมอยูใ่นราคาของบตัร
โดยสารแลว้ ในปัจจุบนัหลายสายการบินไดท้  าการเสนอบตัรโดยสารราคาถูกท่ีอาจจะไม่รวมถึง
น ้าหนกัสัมภาระ บริการอาหาร และเคร่ืองด่ืม เพื่อส่งผลใหส้ายการบินท่ีบินตามตารางสามารถท่ีจะ
แข่งขนักบัสายการบินแบบเช่าเหมาล าไดง่้ายมากยิง่ขั้น ตวัอยา่งของสายการบินตามตารางแบบ
มาตรฐานท่ีท าแบบการส่งเสริมการขายน้ีคือ สายการบินแอร์นิวซีแลนด์  (Air New Zealand)  
สายการบินดงักล่าวไดเ้สนอบตัรโดยสารราคาถูก แต่ยงัคงเป็นสายการบินท่ีใหบ้ริการแบบ  
สายการบินมาตรฐาน และท าการบินแบบสายการบินท่ีบินตามตารางการบิน แต่สายการบินแอร์
นิวซีแลนดไ์ดต้ดังานบริการหรือสิทธิของผูโ้ดยสารบางอยา่งออก  
  2)กกสายการบินตน้ทุนต ่า (No-frills airline) สายการบินราคาประหยดั หรือรู้จกักนั
ดีในนามของสายการบินตน้ทุนต ่า  (Low cost airlines) เป็นสายการบินท่ีใหบ้ริการในแง่งานบริการ
บางเร่ืองนอ้ยกวา่สายการบินมาตรฐาน ตวัอยา่งท่ีเห็นไดช้ดัเจนคือ สายการบินตน้ทุนต ่าจะขายบตัร
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โดยสารมาในราคาถูกเป็นพิเศษแต่ผูโ้ดยสารตอ้งซ้ือ และจ่ายส่วนงานบริการอ่ืน ๆ เช่น อาหาร 
เคร่ืองด่ืม น ้าหนกัสัมภาระ เป็นตน้ ในส่วนการเรียกผูโ้ดยสารเพื่อท าการข้ึนเคร่ืองบิน สายการบิน
ตน้ทุนต ่าไม่ไดใ้หบ้ริการในจุดน้ี อยา่งไรก็ดีผูโ้ดยสารสามารถซ้ือบริการพิเศษน้ีเพิ่มได ้ธุรกิจ  
สายการบินตน้ทุนต ่าน้ีมีการพฒันาเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วดงัจะเห็นไดจ้ากจ านวนของสายการบิน
ตน้ทุนต ่าท่ีเพิ่มข้ึนทัว่โลกหลายร้อยสายการบินในช่วงเวลาสองสามปีท่ีผา่นมา  
 ตวัอยา่งของสายการบินตน้ทุนต ่า สายการบินเวอร์จ้ินออสเตรเลีย (Virgin Australia) 
ใหบ้ริการเส้นทางการบินระหวา่งประเทศออสเตรเลีย และประเทศนิวซีแลนด ์สายการบิน Virgin 
Australia เสนอราคาของบตัรโดยสารท่ีเรียกวา่ชั้น Saver Fare หรือกล่าวไดอี้กนยัหน่ึงคือ  
บตัรโดยสารท่ีราคาประหยดักวา่ราคาบตัรโดยสารปรกติ ความหลากหลายราคาของบตัรโดยสารมี
เร่ือยไปจนถึงราคาของบตัรโดยสารท่ีเรียกวา่ Premium economy หรือเป็นท่ีรู้จกัในสายการบิน
มาตรฐานคือ ท่ีนัง่ในชั้นธุรกิจ ในท่ีนัง่ชั้นพิเศษดงักล่าว สายการบินจะเสนอสิทธิพิเศษเร่ืองของ
น ้าหนกัสัมภาระซ่ึงจากเดิมตอ้งจ่ายเพิ่มเป็นใหน้ ้าหนกัสัมภาระ งานบริการดา้นอาหาร และ
เคร่ืองด่ืมท่ีมีเมนูอาหารใหเ้ลือก ในทางตรงกนัขา้มผูโ้ดยสารท่ีเดินกบัสายการบิน Virgin Australia  
ในชั้น Saver fare จะไม่ไดน้ ้าหนกัสัมภาระ ถึงกระนั้น ผูโ้ดยสารก็สามารถซ้ือน ้าหนกัสัมภาระเพิ่ม
ไดห้ลงัการจองหรือซ้ือจากเวบ็ไซดข์องทางสายการบินในราคา 12 เหรียญ การซ้ือน ้าหนกัสัมภาระ
ล่วงหนา้ก่อนการเดินทางส่งผลดีใหส้ายการบินเพราะสายการบินสามารถค านวณวางแผน  
ในการขนส่งสินคา้ และน ้าหนกัคาร์โกไ้ดง่้ายกวา่เดิม เน่ืองจากสายการบินตอ้งท าการค านวณ
น ้าหนกัของผูโ้ดยสาร และน ้าหนกัสัมภาระแลว้จึงค านวณน ้าหนกัของสินคา้ 
 Ryanair เป็นสายการบินตน้ทุนต ่าท่ีประสบผลส าเร็จอีกสายการบินหน่ึงของโลก 
สายการบิน  Ryanair เป็นสายการบินตน้ทุนต ่าท่ีมีฐานตั้งอยูท่ี่ประเทศไอร์แลนด ์สายการบิน
ดงักล่าวท าการปฏิบติัการบินดว้ยเคร่ืองบินมากกวา่ 260 ล า มีเส้นทางการบินมากกวา่ 1,100 
เส้นทางการบินตลอดทัว่ทวปียโุรป อเมริกาเหนือ ครอบคลุม 44 สนามบิน หากจะกล่าวในแง่ของ
การขนส่งผูโ้ดยสาร สายการบิน Ryanair เป็นสายการบินท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดในโลก เพราะมีการ
ขนส่งผูโ้ดยสารจ านวนมากกวา่ 72 ลา้นคนต่อปี นอกจากน้ี สายการบิน Ryanair ยงัเป็นสายการบิน  
ท่ีมีการพฒันาเร่ืองการตดัสินคา้งานบริการท่ีสายการบินมาตรฐานเคยปฏิบติัออกจากงานบริการ
ของตนจนเป็นท่ีโจทยข์านในวงการสายการบินตวัอยา่งของการจดัการของสายการบิน Ryanair  
เพื่อเป็นสายการบินตน้ทุนต ่าท่ีมีประสิทธิภาพ มีดงัต่อไปน้ี สายการบิน Ryanair จดัท าท่ีนัง่เบาะ
หนงัท่ีไม่สามารถเอนไปดา้นหลงัได ้เบาะท่ีนัง่ไม่มีท่ีเก็บสัมภาระดา้นหลงั เส้ือชูชีพจดัเก็บไว้  
ท่ีดา้นบนแทนท่ีจะเป็นดา้นล่างของท่ีนัง่เพื่อความสะดวกในการท าความสะอาดเคร่ือง และท าให้
เคร่ืองบินสามารถจอดในระยะเวลาท่ีสั้นลงเม่ือเวลาในการท าความสะอาดลดลงไปดว้ย มีรายงาน
เพิ่มเติมวา่สายการบิน Ryanair ตอ้งการสั่งซ้ือเคร่ืองบินท่ีไม่ตอ้งมีม่านปิดเปิดหนา้ต่าง อยา่งไรก็ดี
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หน่วยงานดา้นการบินท่ีอ านาจเก่ียวขอ้งโดยตรงไม่อนุญาตใหส้ายการบิน Ryanair กระท าการ
ดงักล่าว แต่สายการบินก็ไดท้  าการตดัพื้นท่ีส าหรับหอ้งน ้าไปสองหอ้ง และท าการเสริมท่ีนัง่เขา้ไป
แทนท่ี  และไดจ้  านวนท่ีนัง่ 6 ท่ีนัง่เพิ่ม นอกจากน้ี การจ่ายค่าน ้าหนกัสัมภาระเกินแต่สามารถขน
สัมภาระนั้นไปข้ึนเคร่ืองเองเม่ือจ่ายเงินแลว้ ยิง่ไปกวา่นั้นสายการบิน Ryanair ซ่ึงเป็นสายการบิน
ตน้ทุนต ่าท่ีปฏิบติัตามกฎของสายการบินตน้ทุนต ่าอยา่งเคร่งครัด กล่าวคือการเป็นสายการบินแบบ
จุดต่อจุด ผูโ้ดยสารท่ีตอ้งการเดินทางต่อดว้ยสารการบินอ่ืน ๆ ตอ้งรับผดิชอบตนเองในการค านวณ
เวลาต่อเคร่ืองกบัสายการอ่ืนดว้ยตนเอง สายการบิน Ryanair ไม่รับผดิชอบในการเปล่ียนบตัร
โดยสารไม่วา่จะเป็นกรณีใด ๆ เช่น การตกเคร่ืองเน่ืองจากการมาไม่ทนัเวลาเคร่ืองบิน และ
ผูโ้ดยสารมีความจ าเป็นท่ีตอ้งซ้ือบตัรโดยสารใหม่เท่านั้น กฎเหล่าน้ีใชก้บัสายการบิน Ryanair  
ในทุกเท่ียวบิน 
  โดยสรุปการฝึกอบรมแบบออนไลน์ดว้ยตนเองโดย ITC Online Training 
(www.itconlinetraining.com) มีความแตกต่างจาการฝึกอบรมจากการฝึกอบรมโดย IATA เน่ืองจาก
การฝึกอบรมดงักล่าวมีรายละเอียดเน้ือหาการในการใหบ้ริการแก่สายการบินตน้ทุนต ่า  
(Low Cost Carrier; LCC) ในขณะท่ี การฝึกอบรมจาก IATA มุ่งเนน้การใหบ้ริการแก่สายการบิน
มาตรฐานโดยทัว่ไป (Full Service Carrier; FSC)  
 

2.6กกงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 นกัวชิาการ นกัศึกษา  ไดท้  าการศึกษาการพฒันาหลกัสูตร ผูว้จิยัไดร้วบรวมงานวจิยัการ
พฒันาหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
 กมลวรรณ  เชาวช่์างเหล็ก  (2558) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมระบบ
บริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร ในการสอนของสถานศึกษาอาชีวศึกษา ผลการวจิยัพบวา่ 
  1)กกระบบบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร ในการสอนของสถานศึกษาอาชีวศึกษา 
ประกอบดว้ย 7 ส่วน คือ 
   กกการน าองคก์รในการบริหารการสอนภาคปฏิบติัของผูบ้ริหารทุกระดบั 
และตวัแทนผูเ้ก่ียวขอ้ง 
    กกการวางแผนกลยทุธ์ในการบริหารการสอนภาคปฏิบติั 
    กกการมุ่งเนน้ความตอ้งการของสถานประกอบการ 
    กกการจดัการกระบวนการในการบริหารการสอนภาคปฏิบติั 
    กกการพฒันาบุคลากร 
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    กกการตรวจสอบประเมินทบทวน และปรับปรุงคุณภาพ การด าเนินงาน 
ในการบริหารการสอนภาคปฏิบติั 
    กกผลลพัธ์โดยระบบดงักล่าวอยูภ่ายใตก้รอบของระบบการบริหารจดัการ
ระบบบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์รในการสอน ของสถานศึกษาอาชีวศึกษา ซ่ึงเป็นระบบท่ีอาศยั
หลกัการบริหารวงจรคุณภาพของ Deming โดยมีผลการประเมินมาตรฐานดา้นความเหมาะสมของ
ระบบบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์รในการสอนของสถานศึกษาอาชีวศึกษา โดยผูเ้ช่ียวชาญ มีค่า
มาตรฐานดา้นความเหมาะสม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนด 
  2)กกหลกัสูตรฝึกอบรมระบบบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร ในการสอนของ
สถานศึกษาอาชีวศึกษา ประกอบไปดว้ย 
    กกโครงการฝึกอบรม 
    กกแผนการฝึกอบรม 
    กกรายละเอียดเน้ือหาของหลกัสูตรฝึกอบรมประกอบดว้ย หลกัการ และ
เหตุผลของหลกัสูตรฝึกอบรม  วตัถุประสงคข์องหลกัสูตรฝึกอบรม  จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร
ฝึกอบรมคุณสมบติัของผูเ้ขา้รับการอบรม  ระยะเวลาในการฝึกอบรม  หวัขอ้เน้ือหาของหลกัสูตร
ฝึกอบรม ส่ือประกอบการฝึกอบรม  วธีิการฝึกอบรม  การประเมินผล  เกณฑก์ารประเมินผล และ
สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของหลกัสูตรฝึกอบรม ตามรูปแบบ การประเมินแบบจ าลองซิป 
(CIPP-Model)  
 ธนานนัต ์ ดียิง่ (2558) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง โปรแกรมการพฒันาสมรรถนะครูระดบัการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ดา้นการวดั และประเมินผลในชั้นเรียน  ผลการวจิยัพบวา่ โปรแกรมมีคุณภาพเป็นไป
ตามเกณฑท่ี์ก าหนด และผลการประเมินสมรรถนะครูพบวา่ ดา้นความรู้เก่ียวกบัการวดั และ
ประเมินผลผา่นเกณฑ ์ผลการประเมินสมรรถนะดา้นทกัษะความสามารถในการสร้าง และพฒันา
เคร่ืองมืออยูใ่นระดบัดี ดา้นความสามารถในการวดั และประเมินผลในชั้นเรียนผา่นเกณฑ ์และ
ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อโปรแกรมการพฒันาสมรรถนะครูระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ดา้นการวดั และประเมินผลในชั้นเรียนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ทศันีย ์  ทิพยค์งคา  (2556) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมครูเพื่อบูรณาการ
จริยธรรมในการจดัการเรียนการสอน ผลการวจิยัพบวา่ 
   1)กกองคป์ระกอบของหลกัสูตรฝึกอบรมครูเพื่อบูรณาการจริยธรรมในการจดัการ
เรียนการสอนตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 มี 5 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ 
    กกหลกัการ และเหตุผลของหลกัสูตรฝึกอบรม 
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    กกจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรฝึกอบรม 
    กกโครงสร้างของหลกัสูตรฝึกอบรม  
    กกวธีิด าเนินการฝึกอบรม  
    กกการวเิคราะห์ และประเมินผลการฝึกอบรม 
  2)กกผลการตรวจสอบโครงร่างของหลกัสูตรฝึกอบรมครูเพื่อบูรณาการจริยธรรมใน
การจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 พบวา่ 
องคป์ระกอบ ของหลกัสูตรฝึกอบรมมีความเหมาะสม และสอดคลอ้งกนัในทุกองคป์ระกอบ 
  3)กกผลการตรวจสอบประสิทธิภาพของหลกัสูตรฝึกอบรมครูเพื่อบูรณาการ
จริยธรรมในการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 
2551 
     กกดา้นความรู้ ผลการวจิยัพบวา่ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความรู้เพิ่มข้ึน โดยมี
ค่าเฉล่ียของคะแนนทดสอบความรู้ หลงัทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมสูงกวา่ก่อนทดลองใช้
หลกัสูตรฝึกอบรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยคะแนนเฉล่ียหลงัทดลองใชห้ลกัสูตร
ฝึกอบรม ผา่นเกณฑค์ะแนนร้อยละ 80 
     กกดา้นความสามารถ ผลการวจิยัพบวา่ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม มีคะแนน
ความสามารถผา่นเกณฑค์ะแนนร้อยละ 80 ทุกหวัขอ้ โดยมีความสามารถจดัท าแผนการจดัการ
เรียนรู้แบบบูรณาการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ความสามารถวดั และประเมินผลการเรียนรู้
แบบบูรณาการ ความสามารถ จดักิจกรรมการเรียนรู้แบบบูรณาการ และความสามารถจดัท าหน่วย
การเรียนรู้แบบบูรณาการ ตามล าดบั 
  กกดา้นความเหมาะสมของการน าหลกัสูตรฝึกอบรมไปใช ้ผลการวจิยัพบวา่ 
หลกัสูตรฝึกอบรมครูเพื่อบูรณาการจริยธรรมในการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 มีความเหมาะสมในระดบัมาก 
 ปวณีกร  แป้นกลดั  (2558) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมครูวชิาชีพตาม
รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมครูวชิาชีพ แบบฐานสมรรถนะ ผลการวจิยัสรุปได ้ดงัน้ี 
  1)กกผลการพฒันารูปแบบการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมครูวชิาชีพแบบฐาน
สมรรถนะพบวา่ รูปแบบการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมครูวชิาชีพแบบฐานสมรรถนะ ประกอบดว้ย 
5 ส่วน ดงัน้ี  
    กกส่วนท่ี 1 กระบวนการวเิคราะห์หาสมรรถนะครูวชิาชีพ และศึกษาความ
ตอ้งการจ าเป็นในการฝึกอบรม 
     กกส่วนท่ี 2 ก าหนดวตัถุประสงคห์ลกัสูตรฝึกอบรม 
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    กกส่วนท่ี 3  ออกแบบหลกัสูตรฝึกอบรม 
    กกส่วนท่ี 4 ทดลองใชห้ลกัสูตรฝึกอบรม 
    กกส่วนท่ี 5 การน าหลกัสูตรฝึกอบรมไปใชจ้ริง และประเมิน ติดตาม 
 ผลการประเมินรูปแบบการพฒันาหลกัสูตรโดยผูเ้ช่ียวชาญพบวา่ มีความเหมาะสมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงสูงกวา่สมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้
  2)กกผลการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมครูวชิาชีพ ตามรูปแบบการพฒันาหลกัสูตร
ฝึกอบรมครูวชิาชีพแบบฐานสมรรถนะ โดยประยกุตใ์ชรู้ปแบบของ Kirkpatrick ในการประเมิน 
พบวา่  
    กกผลการประเมินปฏิกิริยาตอบสนองพบวา่  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความ 
พึงพอใจต่อการฝึกอบรมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
    กกผลการประเมินการเรียนรู้ ผลการประเมินความรู้ดา้นทฤษฎีพบวา่  
ผลสัมฤทธ์ิของหลกัสูตรฝึกอบรมรูปแบบการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมครูวชิาชีพแบบฐาน
สมรรถนะ ดา้นทฤษฎีมีคะแนน E1/E2  = 84.13/82.91 ซ่ึงสูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนดไวคื้อ 80/80  
ผลการประเมินผลสัมฤทธ์ิดา้นทกัษะพบวา่ มีคะแนนเฉล่ียดา้นการปฏิบติั  คิดเป็นร้อยละ 80.36 ซ่ึง
สูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนดไวคื้อร้อยละ 75 
    กกผลการประเมินพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปหลงัการอบรมพบวา่ พฤติกรรมดา้น
การปฏิบติังานของครูวชิาชีพท่ีผา่นการฝึกอบรมหลงัฝึกอบรมสูงกวา่ก่อนการฝึกอบรม  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
    กกผลการประเมินผลลพัธ์ท่ีเกิดต่อองคก์รพบวา่ ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีมีต่อผลการฝึกอบรมมาใชข้ยายผลในสถานศึกษา และการฝึกอบรมของครูท่ีผา่นการ
ฝึกอบรม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการน าความรู้ และทกัษะท่ีได ้
จากการเขา้รับการฝึกอบรมมาใชใ้นการขยายผลในสถานศึกษา และจดัการฝึกอบรมของครูท่ีผา่น
การฝึกอบรม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกรายการ โดยสรุปสามารถน าชุดฝึกอบรมท่ีพฒันาข้ึนน้ีไปใช้
ฝึกอบรมตามจุดมุ่งหมายกบักลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงจากผลการประเมินประสิทธิภาพ
ของหลกัสูตรฝึกอบรมเป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนด 
 สมศกัด์ิ   เพช็รปานกนั  (2558) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมการจดัระบบ
การฝึกงานนกัศึกษา หลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพประเภทวชิาเกษตรกรรม โดยใชเ้ทคนิค 
จ๊ิกซอวแ์บบปรับปรุง ผลการวจิยัสรุปได ้ดงัน้ี 
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  1) กกระบบการฝึกงานนกัศึกษา หลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพ ประเภทวชิา
เกษตรกรรม ไดจ้ากการน าร่างระบบการฝึกงานนกัศึกษาผา่นการสัมภาษณ์โดยผูเ้ช่ียวชาญ 
ประกอบดว้ย 
   กกระบบก่อนฝึกงาน 
   กกระบบขณะฝึกงาน 
   กกระบบหลงัฝึกงาน มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามการประเมิน
ของผูเ้ช่ียวชาญ 
  2) กกคู่มือการฝึกงานนกัศึกษา ไดจ้ากการศึกษาสภาพปัญหา และความจ าเป็น ของ
การฝึกงาน ประกอบดว้ยคู่มือการฝึกงานส าหรับ 
  กกสถานศึกษา และสถานประกอบการ 
  กกนกัศึกษา 
  กกครูฝึก 
  กกครูนิเทศก ์ 
  มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญ  
  3) กกหลกัสูตรฝึกอบรมการจดัระบบการฝึกงานนกัศึกษา หลกัสูตรประกาศนียบตัร
วชิาชีพ ประเภทวชิาเกษตรกรรม โดยใชเ้ทคนิคจ๊ิกซอวแ์บบปรับปรุง ไดจ้ากการศึกษาสภาพปัญหา 
และความตอ้งการจ าเป็นการฝึกงาน ประกอบดว้ยวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรฝึกอบรม คุณสมบติั 
ผูเ้ขา้อบรม จ านวนผูเ้ขา้อบรม วธีิการฝึกอบรม และคู่มือการฝึกอบรม โดยมีหลกัสูตรฝึกอบรม 
การเขียนแผนจดัการเรียนรู้ฐานสมรรถนะรายวชิาฝึกงาน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของระบบการฝึกงาน
ดา้นการวางแผนการด าเนินการฝึกงาน การประเมินประสิทธิภาพหลกัสูตรฝึกอบรมฯ ใชรู้ปแบบ
ซิปป์ เพื่อประเมินสภาวะ 
 จามรี  เช้ือชยั  (2557) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การวจิยั  และพฒันาชุดการสอนทกัษะการพดู
ภาษาองักฤษของนกัเรียน ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้เพื่อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 
ผลการวจิยัพบวา่ ระยะท่ี 1 สภาพการจดัการเรียนการสอนทกัษะการพดูภาษาองักฤษ ระดบัชั้น
มธัยมศึกษาตอนตน้ ประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นหลกัสูตร  ดา้นเน้ือหา  ดา้นการจดักิจกรรม 
การเรียนการสอน  ดา้นการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้  ดา้นการใชส่ื้อการเรียนการสอน  ดา้นการวดั 
และประเมินผล และดา้นการรับรู้ตนเอง ดา้นท่ีพบมากท่ีสุดคือกิจกรรมการเรียนการสอนไม่
หลากหลาย บรรยากาศกระตุน้การพดูภาษาองักฤษนอ้ย และผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการแสดง 
ความคิดเห็นนอ้ย และความคิดเห็นของครู และนกัเรียนต่อสภาพการจดัการเรียนการสอนทกัษะ
การพดูภาษาองักฤษทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาความตอ้งการของ
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ครูท่ีตอ้งการพฒันาทกัษะการพดูภาษาองักฤษแก่นกัเรียน และนกัเรียนท่ีตอ้งการพฒันาทกัษะ 
การพดูตามสภาพจริง ท่ีพบวา่  ครูมีความตอ้งการพฒันาทกัษะการพดูภาษาองักฤษแก่นกัเรียน  
ร้อยละ 79.60 และนกัเรียนตอ้งการไดรั้บการพฒันาทกัษะการพดูภาษาองักฤษ ร้อยละ 72.80 
ผลการวจิยัระยะท่ี 2 พบวา่ คุณภาพของชุดการสอนทกัษะการพดูภาษาองักฤษ ของนกัเรียน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ เพื่อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน มีประสิทธิภาพเท่ากบั 
83.16/80 
 คณิต  สุขรัตน์ (2556) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมภาวะผูน้ าคุณภาพของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน ผลการวจิยัสรุปอุปสรรค และปัญหาของผูบ้ริหารโรงเรียนได ้ดงัน้ี  
  1)กกมีวสิัยทศัน์ไม่ชดัเจน  
  2)กกไม่สามารถน าวสิัยทศัน์ท่ีก าหนดไวไ้ปสู่เป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
  3)กกขาดการร่วมกิจกรรมดา้นการบริการกบันกัเรียน ผูป้กครอง และชุมชน  
  4)กกการบริการล่าชา้ ไม่รวดเร็ว  
  5)กกไม่จดักิจกรรมเสริมแรงจูงใจใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
  6)กกขอ้มูลการตดัสินใจไม่เพียงพอ  
  7)กกผูบ้ริหาร และครูไม่มีเวลาพบปะพดูคุยสร้างสัมพนัธภาพต่อกนั  
  8)กกไม่สนใจเทคโนโลยกีารส่ือสารในปัจจุบนั นอกจากน้ีผูเ้ช่ียวชาญไดเ้สนอแนะ
ใหมี้การอบรมผูบ้ริหารโรงเรียนเพื่อเพิ่มพนูคุณลกัษณะภาวะผูน้ า และสามารถบริหารจดัการให้
ประสบความส าเร็จยิง่ข้ึน 
 พิจิตรา  ทีสุกะ (2558) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการเรียนการสอนโดยใชว้จิยั
เป็นฐานวชิาการพฒันาหลกัสูตร ผลการวจิยัพบวา่ รูปแบบการเรียนการสอนโดยใชแ้นวคิดการ
สร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเองคือ 
  1)กกการวเิคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นในการเรียนรู้  
  2)กกการพฒันาทกัษะการเรียนรู้ 
  3)กกการตรวจสอบความเขา้ใจในการเรียนรู้ โดยมีสาระการสอน 4 ประเด็น คือ 
    กกการวางแผนหลกัสูตร 
    กกการออกแบบหลกัสูตร 
    กกการจดัระบบหลกัสูตร 
    กกการประเมินหลกัสูตร 
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 โดยประสิทธิภาพของกระบวนการ ไดค้ะแนนเฉล่ียร้อยละ ( E1) 80.00 และประสิทธิภาพ
ของผลผลิต ไดค้ะแนนเฉล่ียร้อยละ ( E2) 83.56 ประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนการสอน โดยใช้
วจิยัเป็นฐาน พบวา่  
  1)กกความรู้ในการพฒันาหลกัสูตรก่อน และหลงัการทดลอง แตกต่างอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยหลงัทดลองรูปแบบการเรียนการสอนโดยใชว้จิยัเป็นฐาน 
นกัศึกษาวชิาชีพครูมีความรู้หลงัสูงกวา่ก่อนการใชรู้ปแบบ  
  2)กกความสามารถในการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาของนกัศึกษาโดยรวมอยู ่
ในระดบัสูงมาก 
  3) กกความคิดเห็นของนกัศึกษาวชิาชีพครู โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
ทุกดา้น ส่วนสาระท่ีนกัศึกษาเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด คือการใชค้  าถามกระตุน้ผูเ้รียนเกิดองค์
ความรู้ดว้ยตนเอง รองลงมาคือการส่งเสริมใหว้างแผนการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
 นงลกัษณ์   จัน่มาก  (2556) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะ
เร่ือง การวางแผนคุณภาพผลิตภณัฑล่์วงหนา้ และแผนควบคุมกระบวนการผลิตเพื่อลดจ านวนงาน
เสียในกระบวนการรับงานใหม่  ผลการวจิยัพบวา่ ปัญหาท่ีเกิดกระบวนการรับงานใหม่ของบริษทั
โกลด ์เพรส อินดสัตรี จ  ากดั ท่ีมีความถ่ีสูงสุด ไดแ้ก่ ปัญหาท่ีเก่ียวกบั แผนควบคุมการผลิต 
(Advanced Product Quality Planning) หน่วยสมรรถนะการวางแผนควบคุมการผลิตน้ีประกอบ
สมรรถนะยอ่ย (Element of Competency) 4 หน่วย ดงัน้ี  
  1)กกศึกษาความเป็นไปไดใ้นการผลิต 
  2)กกวเิคราะห์ความเส่ียงในการผลิต  
  3)กกวางแผนงานควบคุมการผลิตช้ินงานตวัอยา่ง 
  4)กกติดตามการด าเนินงานตามแผนงานควบคุมการผลิต 
 หลกัสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะมีความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสมรรถนะในระดบัมาก 
และหลกัสูตรฝึกอบรมมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมทุกคนผา่นเกณฑส์มรรถนะ
ตามท่ีก าหนดไวม้ากกวา่ร้อยละ 80 ข้ึนไป 
 ชยัวฒัน์  สุทธิรัตน์  (2552) ไดท้  าการวจิยั เร่ือง การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมการจดัการเรียน
การสอนตามสภาพจริงโดยผา่นกระบวนการวจิยั  ผลการวจิยัพบวา่  ไดห้ลกัสูตรฝึกอบรม  และคู่มือ
การใชห้ลกัสูตรฝึกอบรมการจดัการเรียนการสอนตามสภาพจริงโดยผา่นกระบวนการวจิยั  ซ่ึงเม่ือ
ประเมินคุณภาพของหลกัสูตรฝึกอบรมโดยผูท้รงคุณวฒิุแลว้พบวา่  คุณภาพของหลกัสูตรฝึกอบรม  
โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง  และผลการประเมินการน าหลกัสูตรฝึกอบรมไปใชพ้ฒันาครูพบวา่  ความรู้
ความเขา้ใจการจดัการเรียนการสอนตามสภาพจริง  โดยผา่นกระบวนการวจิยั  หลงัการฝึกอบรมสูง
กวา่ก่อนฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 ความสามารถในการจดัการเรียนการสอน
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ตามสภาพจริงโดยผา่นกระบวนการวจิยัหลงัฝึกอบรมสูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนดอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 และความคิดเห็นของครูต่อหลกัสูตรฝึกอบรมการจดัการเรียนการสอน 
ตามสภาพจริง  โดยผา่นกระบวนการวจิยัโดยรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก  โดยครูเห็นวา่ 
เป็นการอบรมท่ีใชเ้วลาต่อเน่ือง มีขั้นตอนชดัเจน ไดรั้บความรู้มาก มีการใหเ้รียนรู้ควบคู่กบัการฝึก
ปฏิบติัจริงจนสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง  ผูเ้ขา้รับการอบรมมีผลงานของตนเอง  มีความสุข 
ในการฝึกอบรม และสามารถน าความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาการเรียนการสอนไดจ้ริง 
 ปทุมพร   วรธิติพงศ์ (2552) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การพฒันาหลกัสูตรการจดัการการท่องเท่ียว
ในชุมชนเพื่อความย ัง่ยนืผลการวจิยัพบวา่ 
  1)กกการจดัการการท่องเท่ียวในชุมชนเพื่อความย ัง่ยนืจะตอ้งใหบุ้คลากรในชุมชนมี
โอกาสไดรั้บการฝึกอบรม เพื่อสร้างทกัษะ ความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัการจดัการการท่องเท่ียวใน
ชุมชนโดยใหบุ้คลากรในชุมชนมีส่วนร่วมในการเสนอหวัขอ้ท่ีตอ้งการเรียนรู้ และมีส่วนร่วม 
ในการด าเนินกิจกรรมการฝึกอบรม 
  2)กกหลกัสูตรฝึกอบรมการจดัการการท่องเท่ียวในชุมชนเพื่อความย ัง่ยนืท่ีพฒันาข้ึน
ไดน้ าหวัขอ้เร่ืองจากผลการศึกษาความตอ้งการของชุมชน ประกอบการศึกษา แนวคิดการจดัการ
การท่องเท่ียวจากงานวจิยั ตลอดจนการวเิคราะห์ทฤษฏีต่าง ๆ จนไดโ้ครงร่างหลกัสูตรซ่ึง
ประกอบดว้ย 
   กกความจ าเป็น และปัญหา 
   กกจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 
    กกหน่วยการฝึกอบรมจ านวน 10 บท 
  3)กกผลการประเมินประสิทธิภาพของหลกัสูตรฝึกอบรมพบวา่ หลงัการฝึกอบรมผู ้
เขา้รับการอบรมมีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการจดัการการท่องเท่ียวในชุมชนเพื่อความย ัง่ยนืสูงกวา่
ก่อนการทดลองใชห้ลกัสูตรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 และผูเ้ขา้รับการอบรมมีเจตคติต่อ 
การจดัการการท่องเท่ียวในชุมชนเพื่อความย ัง่ยนืสูงกวา่ก่อนการทดลองใชอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.01 ผูเ้ขา้อบรมสามารถท าแบบทดสอบตามวตัถุประสงคก์ารฝึกอบรมทุกหน่วยคิดเป็นร้อยละ 
81.96 การทดสอบประสิทธิภาพหลกัสูตรฝึกอบรมดว้ยคะแนนจากผลการท าแบบฝึกหดั และ
แบบทดสอบมีค่าเฉล่ีย 84.38/81.96 การประเมินสภาพแวดลอ้มการฝึกอบรมพบวา่ ค่าเฉล่ีย  X  
เท่ากบั 4.47 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นการประเมินอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 กนก  สารสิทธิธรรม (2551) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการจดัการเรียนการสอน
วชิาชีพแบบบูรณาการของหลกัสูตรวชิาชีพ  ผลการวจิยัพบวา่  หลกัสูตรฝึกอบรมท่ีพฒันาข้ึน 
ประกอบดว้ย หวัเร่ืองการอบรม จ านวน 18 หวัเร่ือง ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นวา่หลกัสูตรฝึกอบรมมี
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ความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก และทุกองคป์ระกอบของหลกัสูตรฝึกอบรมมีความสอดคลอ้งกนั
สูง จากการ  น าไปใชง้านพบวา่  ประสิทธิภาพของหลกัสูตรฝึกอบรม ภาคทฤษฎีมีค่าเท่ากบั 
ร้อยละ 84.18 / 80.91 และภาคปฏิบติัเท่ากบัร้อยละ 84.77 ซ่ึงสูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนด ผลการประเมิน
การจดัฝึกอบรมในภาพรวม มีความเหมาะสม มาก  จากการติดตามผลการฝึกอบรม ดา้นการน า
ความรู้ท่ีไดรั้บไปปฏิบติังานพบวา่ ผลคะแนน  การปฏิบติังานดา้นการสอนของครูเฉล่ียภาคทฤษฎี 
และปฏิบติัมีค่าร้อยละ 88.88 และ 91.11 ซ่ึงอยูใ่นระดบั และดีเลิศ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
ผูเ้รียนคะแนนเฉล่ีย ดา้นทฤษฎี และปฏิบติัมีค่าร้อยละ 75.12 และ 82.96 สูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนด 
และผูเ้รียนมีความคิดเห็นดา้นความพึงพอใจ  ในระดบัมาก โดยหวัขอ้ท่ีมีระดบัความเห็นดว้ยสูง
ท่ีสุด คือ เน้ือหาการเรียนเป็นเน้ือหาท่ีมีประโยชน์  สามารถน าไปใช ้ในการปฏิบติังานจริง การ
ประเมินความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชา และผูร้วมงาน ในดา้นผลของการน า หลกัสูตรฝึกอบรม มา
ใชใ้นสถานศึกษา โดยสรุปในภาพรวม ทั้งสองกลุ่ม  เห็นดว้ยในการน า หลกัสูตรฝึกอบรม มาใช้
ฝึกอบรมครูในสถานศึกษาในระดบัมาก 
 ปัญญา  ไผท่อง  (2549) การสร้าง และหาประสิทธิภาพชุดการสอนเร่ืองการตดัเฉือนดว้ย
แม่พิมพก์ดตดั จากผลการวจิยัปรากฏวา่ชุดการสอนท่ีสร้างข้ึน มีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์ก าหนด 
80/80 เป็นไปตามสมมติฐานของการวจิยัท่ีตั้งไวโ้ดยมีประสิทธิภาพตวัแรกซ่ึงไดจ้ากคะแนน
แบบฝึกหดัมี ค่าเฉล่ียร้อยละ 85.80 สูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนดร้อยละ 80 และประสิทธิภาพตวัหลงัได้
จากคะแนน แบบทดสอบหลงัเรียนมีค่าเฉล่ียร้อยละ 80.60 สูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนดร้อยละ 80 เช่นกนั 
ซ่ึงตาม เกณฑก์ารยอมรับประสิทธิภาพของชุดการสอนจดัอยูใ่นระดบัสูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนด และ
ยอมรับ วา่มีประสิทธิภาพ เม่ือพิจารณาประสิทธิภาพของชุดการสอนท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนพบวา่ 80 ตวั
หลงั มีค่า คะแนนเฉล่ียร้อยละ 80.60 (E2) ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 80 ตวัแรก คือ 85.80 (E1) อาจเป็นเพราะ
ในการท า  แบบฝึกหดันกัศึกษากระท าทนัทีท่ีการเรียนในหวัขอ้นั้น ๆ ส้ินสุดลงท าใหท้  าคะแนน
เฉล่ียไดสู้ง  แต่ในการท าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ  ทางการเรียนนั้นนกัศึกษาจะตอ้งใช ้ความรู้ 
ในเน้ือหาทั้งหมด และใชช่้วงเวลาห่างจากการเรียนนานกวา่ 
 S.Chang (2008) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การพฒันาหลกัสูตรผา่นการเรียนแบบบูรณาการ และ
ปฏิสัมพนัธ์ของนกัเรียนนานาชาติ และนกัเรียนทอ้งถ่ิน ผลวจิยัพบวา่ กลุ่มประชากรนกัเรียนมีความ
เขา้ใจ และตระหนกัถึงความเหมือน และความแตกต่างบนพื้นฐานของวฒันธรรมจากแหล่งท่ีมา
ของวฒันธรรมอนัหลากหลาย นกัเรียนจากต่างชาติจะมีความเขา้ใจอนัดีมากข้ึนเม่ือไดร่้วมท างาน
กลุ่มกบันกัเรียนทอ้งถ่ิน เม่ือมีการตั้งจุดประสงคข์องการเรียนรู้แบบบูรณาการเพื่อใหผ้ลสัมฤทธ์ิ
ทางการศึกษาออกมาตรงตา มวตัถุประสงค ์นกัเรียนนานาชาติทอ้งถ่ิน และจากต่างประเทศต่าง
ใหผ้ลการตอบรับดว้ยดี เม่ือพวกเขารู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงของการเรียนแบบบูรณาการ และได้
สนทนา รวมถึงการท ากิจกรรมร่วมกนัของกลุ่มใหญ่ 
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 R.Ramparsad (2001) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง กลยทุธ์ส าหรับผูส้อน และการพฒันาหลกัสูตร  
ผลวจิยัพบวา่ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัสามารถแบ่งออกเป็น 4 หวัขอ้ยอ่ย และ 13 หวัขอ้ยอ่ย โดย  
4 หวัขอ้หลกัแบ่งออกเป็น  
  1)กกการออกแบบหลกัสูตร 
  2)กกการเผยแพร่หลกัสูตร 
  3)กกการน าหลกัสูตรไปใช ้
  4)กกการประเมินหลกัสูตร  
 หวัขอ้ยอ่ย ไดแ้ก่ การฝึกอบรมผูส้อน  ผูส้อนหรือผูด้  าเนินการ  การสนบัสนุนผูส้อน   
ระเบียบการ  ปัญหา และความตอ้งการ  การประเมินส่ือการสอน  การยอมรับ  โรงเรียนน าร่อง  
(ทั้งดา้นการประเมิน และการทดลองใช)้ แหล่งท่ีมาของส่ือการสอน ความเขา้ใจ 
 ผลสรุปของงานวจิยั เป็นการน าผลการวจิยัจากหวัขอ้หลกั และหวัขอ้ยอ่ยมารวมกนั และ 
อยูภ่ายใตก้ารขบวนการพฒันาหลกัสูตรของผูส้อน อยา่งไรก็ตามการพฒันาหลกัสูตรยงัเป็นไปตาม
กระบวนการของการพฒันาหลกัสูตรส่วนภูมิภาค เพื่อใหผู้ส้อนทุกคนไดมี้ส่วนร่วมในการพฒันา 
  1)กกบทบาทของผูส้อนในขั้นตอนการออกแบบหลกัสูตร ผูส้อน และการออกแบบ
หลกัสูตรมีความเก่ียวขอ้งกนันอ้ย เน่ืองจากผูส้อนไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัขบวนการ  การสร้างหลกัสูตร 
ความกระตือรือร้น และคุณภาพของการสอนของผูส้อน ไม่ถือเป็นนยัยะส าคญัของกระบวนการ 
การสร้างหลกัสูตร เพราะกระทรวงศึกษาอาจจะไม่ไดใ้ชผู้ส้อนชุดเดียวกบัผูส้อนท่ีออกแบบ
หลกัสูตรหรือผูส้อนท่ีเป็นผูป้ระเมินหลกัสูตร มาสอนนกัเรียนจริงในโรงเรียน แสดงวา่  
ความเก่ียวเน่ืองของผูส้อนกบัการออกแบบหลกัสูตรเป็นความเก่ียวขอ้งกบัระดบัมหาภาค และ
เก่ียวขอ้งกบัการเพิ่มขีดความสามารถของการประกอบอาชีพ 
  2)กกบทบาทของผูส้อนกบัการเผยแพร่หลกัสูตร การเผยแพร่หลกัสูตรของของ
ระบบการศึกษาในประเทศสาธารณรัฐแอฟริกาใต ้เป็นการเผยแพร่แบบบนลงล่าง แมว้า่ในปัจจุบนั 
มีการติดต่อส่ือสารระหวา่งผูส้อน และผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ แต่การเผยแพร่หลกัสูตรยงัคงปฏิบติัต่อไป 
  3)กกบทบาทของผูส้อนกบัการน าหลกัสูตรไปใช ้ผูส้อนโดยส่วนมากจะมีความสุข 
และกระตือรือร้นกบังานของตนเอง ซ่ึงสามารถปรับเปล่ียนตามสถานการณ์ อยา่งไรก็ตาม ผูพ้ฒันา
หลกัสูตรมีความเป็นห่วงเร่ือง การขาดความเขา้ใจถึงปัญหาการน าหลกัสูตรไปใชข้องผูส้อนจริง 
  4)กกบทบาทของผูส้อนกบัการประเมินหลกัสูตร ความเก่ียวขอ้งระหวา่งผูส้อนกบั
การประเมินหลกัสูตรมีความเก่ียวเน่ืองกนันอ้ย ผูส้อนในโรงเรียนน าร่อง สามารถน าเสนอ
ขอ้เสนอแนะก่อนการน าหลกัสูตรไปปรับเปล่ียนก่อนการน ามาใชจ้ริง อยา่งไรก็ตาม การประเมิน
หลกัสูตรจากผูส้อนอยา่งเป็นทางการยงัไม่มีการบนัทึก 
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  5)กกกลไกการสอนของผูส้อนกบัการออกแบบหลกัสูตร กลไกของการพฒันา
หลกัสูตรมีผลสืบเน่ืองจากการไดป้ฏิบติังาน และมีส่วนร่วมของผูส้อน ทกัษะของผูส้อนมีส่วน
พฒันายกระดบัของชั้นเรียน นอกจากน้ีกระทรวงศึกษาไดมุ้่งเนน้ การมีส่วนร่วมของผูส้อนในระดบั
จุลภาคเพื่อการยกระดบัของหอ้งเรียนใหมี้ระดบัท่ีสูงข้ึน เพราะผูส้อนโดยส่วนมากไม่เขา้ใจนยัยะ 
และบทบาทส าคญัของตนเอง ผูส้อนบางคนจึงท าไดเ้พียงด าเนินการสอนในรูปแบบท่ีก าหนดให้
โดยขาดความเขา้ใจอนัถ่องแท ้ดงันั้น เพื่อใหก้ลไกการสอนของผูส้อนมีประสิทธิภาพ สถาบนัทาง
การศึกษาจึงมีขอ้ก าหนดใหผู้ส้อนเขา้รับการฝึกอบรมในระหวา่งขั้นตอนการออกแบบหลกัสูตร 
  6)กกกลไกการสอนของผูส้อนกบัการเผยแพร่หลกัสูตร แบบการฝึกอบรมยอ่ยใหแ้ก่
เพื่อนร่วมงานท่ีผูส้อนดว้ยกนัเอง เป็นกลไกทางการสอนอยา่งหน่ึง แมว้า่ในปัจจุบนั ผูส้อนหรือผูท่ี้
เก่ียวขอ้งมีการติดต่อส่ือสารกนั แต่กลไกการสอนของผูส้อนกบัการเผยแพร่หลกัสูตรถือเป็น
กระบวนการท่ีตอ้งปฏิบติัต่อไป 
  7)กกกลไกการสอนของผูส้อนกบัการน าหลกัสูตรไปใช ้รวมถึงการฝึกอบรมยอ่ย
จากผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการจดัแผนหลกัสูตร กลไกการฝึกอบรมดงักล่าวยงัไม่เพียงพอต่อขอ้บงัคบั
ส าหรับการเตรียมตวัของผูส้อนก่อนการน าหลกัสูตรไปใชจ้ริง การฝึกอบรมใหแ้ก่ผูส้อนอยา่งทัว่ถึง
ก่อนเวลาท่ีน าหลกัสูตรไปใชจ้ริง ยงัไม่สามารถปฏิบติัไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนด ในอีกแง่หน่ึง  
การไม่มีส่วนร่วมในการปรับปรุงหลกัสูตรมีผลสืบเนืองจากวฒันธรรมแบบเก่า ท่ีรอการฝึกอบรม
จากส่วนกลาง แมว้า่จะมีการฝึกอบรมขั้นพื้นฐานท่ีบงัคบัจากส่วนกลาง แต่ผูส้อนโดยมากยงัคงรอ
ขั้นตอนการฝึกอบรมท่ีออกโดยแผนกหรือภาควชิา ส่งผลใหขี้ดความสามารถในการใชง้าน
หลกัสูตรท าไดอ้ยา่งจ ากดั 
  8)กกกลไกการสอนของผูส้อนกบัการประเมินหลกัสูตร นอกเหนือจากโรงเรียนน า
ร่องแลว้ ยงัไม่มีผลการรายงานเป็นลายลกัษณ์อกัษรถึงการประเมินจากครูผูส้อน ปัจจุบนัยงัไม่มี 
การท าการศึกษาในเร่ืองดงักล่าว อยา่งไรก็ตาม คาดวา่ การศึกษาเร่ืองกลไกการสอนของผูส้อนกบั
การเผยแพร่หลกัสูตร อาจมีความเป็นไปไดว้า่จะรวมในหวัขอ้ของการประเมิน 
 David  C. Woolman (2001) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การปฏิรูปการศึกษา และการพฒันาหลกัสูตร
หลงัยคุการล่าอาณานิคม  การวจิยัเชิงเปรียบเทียบจาก 4 ประเทศ แอฟริกา ไดแ้ก่ เคนยา่ มาลี  
โมซมับิค และไนจีเรียสืบเน่ืองจากความสัมพนัธ์ระหวา่งการพฒันาประเทศ และควบคู่ไปกบั 
การพฒันาระบบการศึกษาในกลุ่มประเทศในทวปี แอฟริกา การพฒันาระบบการศึกษาท่ีก าลงัอยู่
ในช่วงการเปล่ียนแปลงจากอดีตสู่กระแสการพฒันายคุใหม่ ผลการวจิยัพบวา่ งานวจิยัยงัไม่มี
บทสรุป แต่สามารถท าการวจิยัต่อยอดได ้มีแนวทางหลายแนวทางท่ีแนะน าการปฏิรูปทางการศึกษา
ในแอฟริกาเพื่อหยดุวกิฤตปัญหาการศึกษา อยา่งไรก็ตาม หลกัสูตรภายนอกท่ีน ามาปรับใชก้บั
การศึกษาในกลุ่มประเทศแอฟริกาไม่ไดส้นองความตอ้งการทางการศึกษาของคนแอฟริกนัอยา่ง
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แทจ้ริง ประเทศใหม่หลายประเทศในทวปีแอฟริกาควรตอ้งปรับเปล่ียนแนวทางหลกัสูตรใหเ้ขา้กบั
วฒันธรรมทอ้งถ่ินเฉพาะของแต่ละชาติของตน 
 การปฏิรูปหลกัสูตร ผูส้อนตอ้งเขา้มามีส่วนพฒันาหลกัสูตรทุกขั้นตอน หลกัสูตรตอ้งมีความ
หลากหลาย และสอดคลอ้งกบับริบทของสภาวะแวดลอ้มของแต่ละสังคม และในแต่ละประเทศ 
การศึกษาระดบัหมู่บา้นตอ้งไดรั้บความเท่าเทียมกบัการศึกษาในเมือง การปรับเปล่ียนแนวคิดเร่ือง
การเรียน หรือทศันคติท่ีเปรียบโรงเรียนเป็นเพียงหนทางสู่อาชีพท่ีท างานรับเงินเดือนเท่านั้น 
ทศันคติดงักล่าวตอ้งไดรั้บการปรับเปล่ียนเสียใหม่ คือโรงเรียนตอ้งเป็นศูนยก์ลางของชุมชน  
เป็นแหล่งความรู้พื้นฐาน ในทุก  ๆ ดา้น โรงเรียนเป็นการสอนไม่วา่จะเป็นการด ารงชีวติในเมือง
หรือชนบท อยา่งไรก็ดีการน าหลกัสูตรจากภายนอกมาประยกุตใ์ชก้บัการเรียนการสอนในทอ้งถ่ิน
เป็นเร่ืองยากเพราะไม่สามารถแปลหรือเทียบเคียงใหเ้ขา้กบัสภาวะแวดลอ้มทอ้งถ่ินได ้ 
ผูใ้หก้ารศึกษาในกลุ่มประเทศแอฟริกาในศตวรรษท่ี 21 จึงตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายท่ีตอ้งคิด
จุดประสงคท์างการศึกษาหลากหลายแง่มุม ภายใตว้ฒันธรรมอนัหลากหลายแต่ตอ้งเป็นหน่ึง
เดียวกนัภายในชาติ โรงเรียนตอ้งเป็นรากฐานของความมัน่คง และเติบโตทางเศรษฐกิจ  
ทางการเมือง และใหชี้วติความเป็นอยูท่ี่ดีแก่ทุกคน ดงันั้น  อนาคต และความมัน่คงของชาติในกลุ่ม
ประเทศแอฟริกาข้ึนอยูก่บัการปฏิรูปหลกัสูตร และประสิทธิภาพของหลกัสูตรในระบบการศึกษา 



 
 

 
บทที่ 3 

วธีิการด าเนินการวจิยั 
 

 งานวจิยัเพื่อ “การพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรม พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน   
(The Development Training for Passenger Service Agent)” คร้ังน้ี เป็นการวจิยัเพื่อพฒันา  และ 
หาประสิทธิภาพของหลกัสูตรการฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน  ณ บริษทั บริการภาคพื้น
การบินกรุงเทพเวลิดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วสิ จ  ากดั (Bangkok Flight Services; BFS) โดยมีวตัถุประสงค์
หลกัของงานวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

1.กกเพื่อพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน 
 2.กกเพื่อประเมินประสิทธิภาพของหลกัสูตรฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน 
 3.กกเพื่อติดตามผลการปฏิบติังานของ พนกังานท่ีผา่น การฝึกอบรมหลกัสูตรการฝึกอบร ม
พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน 

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการ ออกแบบ และพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน 
หลงัจากนั้นน าไปทดลองใช ้เพื่อหาประสิทธิภาพหลกัสูตร จากนั้น น าไปใชก้บักลุ่มประชากร  
เพื่อเก็บขอ้มูล สรุปผลการวเิคราะห์เพื่อหาประสิทธิภาพของหลกัสูตรฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับ
ภาคพื้นดิน โดยมีรายละเอียดการวจิยั ดงัน้ี 
 3.1กกการก าหนดประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.2กกการก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั 
 3.3กกการก าหนดกรอบแนวทางในการด าเนินการวจิยั 
 3.4กกการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.5กกการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.6กกการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1กกการก าหนดประชากรทีใ่ช้ในการวจิัย 
 3.1.1กกประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย เป็นพนกังานใหม่แรกเขา้ ณ บริษทั  บริการภาคพื้นการบิน

กรุงเทพเวลิดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วสิ จ  ากดั (Bangkok Flight Services; BFS) รับเป็นพนกังาน ไดแ้ก่ 
พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน ( Passenger Service Agent; PSA), พนกังานติดตามสัมภาระ  
(Baggage Service Agent; BSA), พนกังานตอ้นรับผูโ้ดยสารบุคคลส าคญั ( Premium and Lounge 
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Service Agent) ท่ีบริษทั  บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพเวลิดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วสิ จ  ากดั  
(Bangkok Flight Services; BFS) รับเป็นพนกังานรุ่นเดือน กุมภาพนัธ์ - มีนาคม พ.ศ. 2559 จ านวน 
48 คน 

 

3.2กกการก าหนดกรอบแนวคดิในการวจิัย 
 กรอบแนวคิดในการวจิยั สามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 3.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      ภาพทีก่3.1กกกรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานของพนักงานต้อนรับภาคพืน้ดิน 

กกการเตรียมความพร้อมก่อนปฏิบัติงาน 

กกการปฏิบัติงานด้านผู้โดยสารขาออก 

กกการปฏิบัติงานด้านผู้โดยสารขาเข้า 

กกระบบเอกสาร 

หลกัสูตรฝึกอบรม
พนักงานต้อนรับ

ภาคพืน้ดิน 

ตวัแปรตน้ 
ตวัแปรตาม 
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3.3กกการก าหนดกรอบแนวทางในการด าเนินการวจิัย  
 การวจิยัคร้ังน้ี มีแนวทางการด าเนินการวจิยั สามารถเขียนได ้ดงัภาพท่ี 3.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
C 
 
 
 
 
    ภาพที่ ก3.2กกกรอบแนวทางในการด าเนินการวจิยั 
 

 
 
 
 

ประสิทธิภาพของหลกัสูตรการฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับภาคพ้ืนดิน 

ศึกษาขอ้มูลดา้นการฝึกอบรมของพนกังานตอ้นรับภาคพ้ืนดิน 

ตรวจสอบ/ปรับปรุงแกไ้ข 

ทดลองใชชุ้ดฝึก
อบรม (Tryout) 

 
หาความเช่ือมัน่ 

แบบฝึกหดัและแบบทดสอบ/แบบประเมิน 

วิเคราะห์ขอ้มูล 
และสรุปผล 

ด าเนินการ
ฝึกอบรม 

ปรับปรุงแกไ้ข 

ประเมินความเหมาะสม
โดยผูเ้ช่ียวชาญ 

สร้างแบบชุดฝึกอบรม
พนกังานตอ้นรับภาคพ้ืนดิน 

 

ชุดฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับภาคพ้ืนดิน 

เคร่ืองมือ การหาคุณภาพเคร่ืองมือ เก็บรวบรวมขอ้มูล 

การฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับภาคพ้ืนดินบริษทั บริการภาคพ้ืนการ
บินกรุงเทพเวิลดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วิส จ ากดั 

ติดตามผลการ
ปฏิบติังาน 

แบบประเมินความ
เหมาะสม/ความ
พึงพอใจ/ผลการ

ปฏิบติังาน 

ท่ีปรึกษาตรวจสอบ 
หาประสิทธิภาพ 

ผูเ้ช่ียวชาญประเมิน
ความเหมาะสม 
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3.4 กกการสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย  
  การด าเนินการวจิยัการพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน คร้ังน้ี 
ผูว้จิยัไดอ้อกแบบ และพฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล และการประเมินผล  
โดยแบ่งเป็น 3 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ 
 3.4.1กกการพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมพนักงานต้อนรับภาคพืน้ดิน  ผูว้จิยัมีวธีิด าเนินการ 
ซ่ึงสรุปไดด้งัภาพท่ี 3.3 ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพทีก่3.3กกการพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน 
 
 
 

ต ารา/เอกสาร 

บทความ 

งานวจิยั 

ก าหนดและความตอ้งการ 
การฝึกอบรม 

 

วเิคราะห์งาน/งานยอ่ย 

ก าหนดเน้ือหา/ความรู้/ทกัษะ 

เร่ิมตน้ 

วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 

สร้างหลกัสูตร 

เน้ือหา 

วธีิการสอน 

ส่ือการสอน 

ประเมิน 

A 
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ภาพทีก่3.3กกการพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน (ต่อ) 
 
รายละเอียดการ พฒันา หลกัสูตรการฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน  สามารถ 

แบ่งออกเป็นหวัขอ้ต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
  1)กกก าหนดความตอ้งการความจ าเป็นในเร่ืองการฝึกอบรมพนกั งานใหม่ก่อนเขา้

ปฏิบติังานจริง ความจ าเป็นทางธุรกิจท่ีตอ้งท าการฝึกอบรมใหพ้นกังาน เพื่อใหค้วามรู้ท่ีถูกตอ้ง และ
ป้องกนัความผดิพลาดจากการปฏิบติังาน รวมถึงการก าหนดความตอ้งการของการฝึกอบรมตาม
พระราชบญัญติัส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน ศึกษาเอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยอิงจาก
รูปแบบ และเน้ือหาการฝึกอบรมของ IATA (International Air Transport Association) เน้ือหา 
การท่ีมีการสอนในธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัท่ีใหบ้ริการภาคพื้นในประเทศไทย อาทิ การฝึกอบรม
พนกังานตอ้นรับภาคพื้นของ บริษทั การบินไทย  จ ากดั ( มหาชน ) การฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับ
ภาคพื้นดินบริษทั ลุฟทฮ์นัซ่า เซอร์วสิ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั เป็นตน้ 

ผูเ้ช่ียวชาญประเมินความ
สอดคลอ้ง/ความเหมาะสม 

ร่างหลกัสูตรการฝึกอบรม 

จบ 

อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจ 

ปรับปรุงแกไ้ข 

ไม่ผา่น
ผา่น 

ผา่น 

A 
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   ............. 2)กกวเิคราะห์งาน /งานยอ่ย โดยการวเิคราะห์ รายละเอียดของพนกังานตอ้นรับ
ภาคพื้นดินวา่ในแต่ละงานนั้น ๆ ประกอบดว้ยกิจกรรมยอ่ยหรือขั้นตอนการปฏิบติังานอยา่งไร  
โดยงานของพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน สามารถออกเป็น 4 ส่วนไดแ้ก่ 

กกการเตรียมความพร้อมก่อนการปฏิบติังาน 
กกการปฏิบติังานดา้นผูโ้ดยสารขาออก 
กกการปฏิบติังานดา้นผูโ้ดยสารขาเขา้ 
กกระบบเอกสาร 

  3)กกก าหนดเน้ือหา ความรู้ และทกัษะ โดยการน างาน ของพนกังานตอ้นรับ
ภาคพื้นดิน 4 ส่วนมาวเิคราะห์เพื่อหารายการ ความรู้ และทกัษะท่ีจ าเป็นในการฝึกอบรม 
  4)กกวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม โดยการสร้างวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมจาก 
งานยอ่ย การสร้างแบบฝึกหดั และแบบทดสอบท่ีมีจ านวนขอ้ตรงตามวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
  5)กกสร้างหลกัสูตรการฝึกอบรม โดยการจดัท าหลกัสูตรมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

กกก าหนดวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร  
กกออกแบบเน้ือหาหลกัสูตร 
กกออกแบบส่ือการสอน 
กกออกแบบการสอน 
กกประเมินผล 

 6)กxผูเ้ช่ียวชาญประเมินความสอดค ลอ้ง/ความเหมาะสม โดยใชแ้บบประเมินความ
สอดคลอ้ง/ความเหมาะสม ท่ีผูว้จิยัท่ีสร้างข้ึน และผา่นการหาคุณภาพแลว้ 
 3.4.2กกการสร้างแบบประเมิน  
 1)กกแบบประเมินความสอดคลอ้งระหวา่ง วตัถุประสงคข์องหลกัสูตรกบัหวัขอ้การ
ฝึกอบรม 

 2)กกแบบประเมินความสอดคลอ้งของหลกัสูตรฝึกอบรมในภาพรวม 
 3)กกแบบประเมินความสอดคลอ้งระหวา่ง หวัขอ้เร่ืองการฝึกอบรมกบัวตัถุประสงค์
เชิงพฤติกรรม 
 4)กก แบบประเมินความสอดคลอ้งระหวา่ง วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมกบั
แบบทดสอบ 

 5)กกแบบประเมินผลความพึงพอใจผูเ้ขา้รับการอบรม 
 6)กกแบบประเมินการติดตามผลการปฏิบติังานหลงัการฝึกอบรม 
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กกผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้งาน 
กกพนกังาน 

 แบบประเมินล าดบัท่ี 1-4 เกณฑใ์นการพิจารณาแปลความหมาย ผูว้จิยัไดก้  าหนดช่วง
ของค่าเฉล่ีย ตามเกณฑข์องกรมวชิาการ  (2545, หนา้ 65) ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถาม 
และวตัถุประสงค ์( Item-Objective Congruence Index; IOC) โดยผูเ้ช่ียวชาญจะตอ้งประเมินดว้ย
คะแนน 3 ระดบั คือ 

 +1 = สอดคลอ้ง หรือแน่ใจวา่นวตักรรมนั้นหรือขอ้สอบขอ้นั้นวดัจุดประสงคเ์ชิง
พฤติกรรมท่ีระบุไวจ้ริง 

 0 = ไม่แน่ใจ วา่นวตักรรมนั้นหรือขอ้สอบขอ้นั้นวดัจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมท่ี    
ระบุไว ้

 -1 = ไม่สอดคลอ้ง หรือแน่ใจวา่นวตักรรมนั้นหรือขอ้สอบขอ้นั้นไม่ไดว้ดั
จุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรมท่ีระบุไว ้

 ค่าดชันีความสอดคลอ้งท่ียอมรับไดต้อ้งมีค่าตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป 
 สูตรในการค านวณ  

N
R=IOC Σ

 

IOC         คือ    ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้สอบกบัจุดประสงค์ 
R  คือ คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ  

RΣ  คือ ผลรวมของคะแนนผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน  
  คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ  

 แบบประเมินล าดบัท่ี 5-6 เกณฑใ์นการพิจารณาแปลความหมาย ผูว้จิยัไดก้  าหนดช่วง
ของค่าเฉล่ียเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งเชิงเน้ือหา และความเหมาะสม โดยใชแ้บบประเมิน 
ท่ีมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) น ามาหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน แลว้น าค่าเฉล่ียมาแปลความหมาย โดยเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์ดงัน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด, 
2545) 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง  4.50-5.00  หมายถึง  มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  3.50-4.49  หมายถึง  มีความเหมาะสมมาก 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  2.50-3.49  หมายถึง  มีความเหมาะสมปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.50-2.49  หมายถึง  มีความเหมาะสมนอ้ย 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.00-1.49  หมายถึง  มีความเหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 
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 การหาคุณภาพของแบบประเมิน  ตามหวัขอ้ท่ี 3.4.2 แบบประเมินความสอดคลอ้ง
ล าดบัท่ี 1-4 ผูว้จิยัไดส้ร้างแบบประเมินโดยการศึกษาจากเอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบบ
ประเมิน ล าดบั ท่ี 1-4 ไดแ้ก่ แบบประเมินวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรกบัหวัขอ้การฝึกอบรม  
แบบประเมินความสอดคลอ้งของหลกัสูตรฝึกอบรมในภาพรวม  แบบประเมินความสอดคลอ้ง
ระหวา่ง  หวัขอ้เร่ืองการฝึกอบรม กบัวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม  แบบประเมินความสอดคลอ้ง
ระหวา่ง วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมกบัแบบทดสอบ  จากนั้นอาจารยท่ี์ปรึกษาเป็นผูต้รวจสอบแบบ
ประเมิน น าแบบประเมินมาปรับปรุงแกไ้ข และใหผู้เ้ช่ียวชาญประเมินต่อไป 

 แบบประเมิน ล าดบัท่ี 5 และ6 คือ แบบประเมินผลความพึงพอใจผูเ้ขา้รับการอบรม  
และแบบประเมินการติดตามผลการปฏิบติังานหลงัการฝึกอบรม หลงัจากสร้างแบบประเมินแลว้ให้
อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ จากนั้นใหผู้เ้ช่ียวชาญประเมินความถูกตอ้งเหมาะสม ผลการประเมิน
แบบประเมินผล ทั้งสองชุด มีค่าความเหมาะสม  โดยมีค่าคะแนนเฉล่ีย 4.27 และ4.75 ตามล าดบั
แสดงวา่ แบบประเมินมีความเหมาะสมในระดบัมาก และ มากท่ีสุด ดงันั้นแบบประเมินทั้งหมด
สามารถน าไปใชง้านไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
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 3.4.3กกการหาคุณภาพหลกัสูตรการฝึกอบรม ผูว้จิยัมีวธีิด าเนินการ ซ่ึงสรุปไดด้งั ภาพท่ี 3.4 
ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ภาพที่ ก3.4กกการหาคุณภาพหลกัสูตรการฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน 

 
 รายละเอียดการหาคุณภาพหลกัสูตรการฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน  
 1)กกน าร่างฝึกอบรมท่ีไดม้าจากหวัขอ้ 3.4.1 การพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรม
พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน ไปใชท้ดลองอบรมกบักลุ่มประชากรทดลอง (Tryout) คือ พนกังาน
ตอ้นรับภาคพื้นดินประเภทพนกังานใหม่แรกเขา้จ านวน 22 คน ไดแ้ก่ พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน 
จ านวน 20 คน และพนกังานติดตามสัมภาระจ านวน 2 คน โดยบริษทั  บริการภาคพื้นการบิน
กรุงเทพเวลิดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วสิ จ  ากดั รับเขา้เป็นพนกังานเม่ือวนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2559 และ
เร่ิมฝึกอบรม ในวนัท่ี 2-4 และ 8 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2559 
 2)กกหลงัการทดลองการฝึกอบรม ไดน้ าคะแนนของแบบฝึกหดั และแบบทดสอบ
เพื่อหาคุณภาพดว้ยวธีิการของ ครอนบคั ( Cronbach Alpha Procedure) โดยเลือกใชสู้ตร

เร่ิม 

ทดลองใชอ้บรมจริง 

หลกัสูตรฉบบัร่าง 

หาคุณภาพแบบฝึกหดั/แบบทดสอบ 

หาประสิทธิภาพ 

หลกัสูตรฝึกอบรม 

จบ 
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สัมประสิทธ์ิแอลฟา (-Coefficient) พบวา่ การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบฝึกหดั 
และแบบทดสอบ โดยการน าผลคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ขา้รับการอบรม มาท าการวเิคราะห์หาค่าความ
เช่ือมัน่ดว้ยวธีิการของครอนบคั (Cronbach Alpha Procedure) และวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางคอมพิวเตอร์  การก าหนดเกณฑพ์ิจารณาตอ้งมีค่าความเช่ือมัน่ มากกวา่ 0.70 จึงจะเป็น
แบบฝึกหดัหรือแบบทดสอบท่ีเช่ือถือได ้(ลว้น และ องัคณา, 2543, หนา้ 209) 

 
ตารางทีก่3.1กกค่าความเช่ือมัน่ของแบบฝึกหดั แบบทดสอบ (Tryout) 

 
รายการ จ านวนคน จ านวนขอ้ ค่าความเช่ือมัน่ 

แบบฝึกหดั 
แบบทดสอบ 

22 
22 

108 
111 

0.716 
0.728 

 
 จากตาราง 3.1 พบวา่ ค่าความเช่ือมัน่ของแบบฝึกหดัมีค่า 0.716 ซ่ึงเกินกวา่ค่าเกณฑ์

พิจารณา อยา่งไรก็ตามผูว้จิยัมีความเห็นวา่ แบบฝึกหดับางขอ้ท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ค่อนขา้งต ่า ผูว้จิยั
จึงไดท้  าการปรับเปล่ียนแบบฝึกหดัท่ีมีผู ้ เขา้รับการฝึกอบรมตอบผดิมาก เน่ืองจากความก ากวมของ
ค าถาม หรือการใชค้  าถามข้ึนตน้ดว้ยประโยคปฏิเสธ ดงันั้นผูว้จิยัไดด้ าเนินการแกไ้ขแบบฝึกหดั 
โดยโปรแกรมประมวลผลของ SPSS ไดเ้สนอแนวทางในการตดัแบบฝึกหดัท่ีส่งผล 
ใหค้่าความเช่ือมัน่ต ่า แบบฝึกหดัท่ีไดรั้บการแกไ้ขคือ 

กกแบบฝึกหดัวนัท่ี 1 ขอ้ท่ี 2, 5, 13, 16, 18, 32 
กกแบบฝึกวนัท่ี 2 ขอ้ท่ี 2, 4, 15 
กกแบบฝึกวนัท่ี 3 ขอ้ท่ี 3, 9, 12, 13 
กกแบบฝึกวนัท่ี 4 ขอ้ท่ี 14, 20, 23 

 หลงัการปรับเปล่ียนแบบฝึกหดั ผูว้จิยัไดน้ าไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบก่อน
ด าเนินการน าไปใชก้บักลุ่มประชากรจริง 

 4)กกการหาประสิทธิภาพของหลกัสูตรฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน  
โดยการวเิคราะห์ขอ้มูล  ผลคะแนนของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน ซ่ึงผูว้จิยั 
ไดร้วบรวมคะแนนผลการท าแบบฝึกหดั และแบบทดสอบ ของกลุ่มประชากรกลุ่มทดลอง (Tryout) 
ทั้งหมด 22 คน หาค่าร้อยละของคะแนนเฉล่ียทั้งหมด ซ่ึงหมายถึง  ประสิทธิภาพของหลกัสูตร
ฝึกอบรม เกณฑท่ี์ก าหนดคือ 80/80 
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ตารางทีก่3.2กกการหาประสิทธิภาพของหลกัสูตรฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน (Tryout) 
 

รายการ จ านวน 
คะแนน
รวม 

คะแนน
เตม็ 

คะแนน
เฉล่ีย 

ร้อยละของ
คะแนนเฉล่ีย 

แบบฝึกหดั  
แบบทดสอบ 

22 
22 

2,087 
2,014 

108 
111 

94.86 
91.54 

87.83 
82.47 

 
 จากผลรวมคะแนนจากตารางท่ี 3.2 พบวา่ หลกัสูตรฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับ

ภาคพื้นดินมีประสิทธิภาพสูงกวา่เกณฑ ์80/80 เหมาะแก่การน าไปใชฝึ้กอบรมจริง 
 5)กกปรับปรุงแกไ้ข และเตรียมน าหลกัสูตรฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินไป

ใชก้บักลุ่มประชากรจริง 
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3.5กกการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 3.5.1กกการน าหลกัสูตรการฝึกอบรมพนักงานต้อนรับภาคพืน้ดินไปใช้อบรมจริง ผูว้จิยัได้
น าหลกัสูตรการฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินใชฝึ้กอบรมจริง ตามภาพท่ี 3.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ภาพที่ ก3.5กกการน าหลกัสูตรการฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินไปใช ้
อบรมจริง 

 รายละเอียดขั้นตอนการน าหลกัสูตรการฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินไปใช้
อบรมจริง มีดงัน้ี 
   1)กกด าเนินการจดัอบรมจริง การฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับภาคพื้นไดไ้ดด้ าเนินการ 
ณ บริษทั บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพเวลิดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วสิ จ  ากดั (Bangkok Flight Services; 
BFS) การฝึกอบรมดงักล่าวเป็นการฝึกอบรมพนกังานใหม่ประเภทแรกเขา้ ผูว้จิยัไดจ้ดัเตรียม
เอกสาร หลกัสูตร ส่ือประกอบการสอน แบบฝึกหดั และแบบทดสอบในการฝึกอบรม  ด าเนินการ
อบรมตามตารางฝึกอบรม ในระหวา่งวนัท่ี 16-18 และ 23 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2559 กลุ่มประชากรท่ีใช้
ในการทดลองคร้ังน้ีเป็น พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินประเภทแรกเขา้ (Passenger Service Agent; 
PSA) จ านวน 25 คน พนกังานตอ้นรับผูโ้ดยสารบุคคลส าคญัประเภทแรกเขา้ ( Premium and 
Lounge Service Agent) จ  านวน 1 คน รวมทั้งส้ิน 26 คน คดัเลือกตามเกณฑท่ี์บริษทั บริการภาคพื้น
การบินกรุงเทพเวลิดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วสิ จ  ากดั (Bangkok Flight Services; BFS) ก าหนด  

เร่ิม 

หลกัสูตรฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับ
ภาคพ้ืนดิน 

อบรมจริง 

หาประสิทธิภาพ 

จบ 
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   2)กกหาประสิทธิภาพของหลกัสูตรการฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน ผูว้จิยั
ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล คะแนนการท าแบบฝึกหดั แบบทดสอบ และคะแนนการปฏิบติัการท า
แผนการสอน ซ่ึงผูว้จิยัติดตามประเมินผลโดยใชแ้บบประเมินผลการสอน และหลงัจากจบ 
การฝึกอบรม ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมตอบแบบสอบถามประเมินความเหมาะสมของการฝึกอบรม 
ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลน ามาวเิคราะห์ ดงัน้ี 
    กกผลการวเิคราะห์ขอ้มูล หาค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ และประสิทธิภาพของ
หลกัสูตรฝึกอบรมตามขั้นตอนทางสถิติ โดยประสิทธิภาพคิดจากคะแนนเฉล่ียของการท า
แบบฝึกหดั/แบบทดสอบ ตอ้งไดต้ามเกณฑไ์ม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80/80 และคะแนน วเิคราะห์ 
แบบประเมินผลการฝึกอบรมดว้ยค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผูว้จิยัรวบรวมขอ้มูลสรุปผล
ประสิทธิภาพของหลกัสูตร และผลการประเมินความเหมาะสมของการฝึกอบรม 
    กกผลประเมินความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม หลงัจากผูเ้ขา้รับ  
การฝึกอบรมจบการฝึกอบรม ไดป้ระเมินความพึงพอใจโดยใชแ้บบประเมินท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน 
    กกผลการติดตามการปฏิบติังานหลงัการฝึกอบรม ขั้นตอนการติดตามผล 
การฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินรายละเอียดตามขั้นตอนต่าง ๆ มีดงัน้ี 
    –กกวางแผนการติดตามผล การติดตามผลการฝึกอบรม  ก าหนดระยะเวลา
การติดตามหลงัจากพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินไดเ้ขา้ปฏิบติังานจริงเป็นระยะเวลา 1 เดือน 
เน่ืองจากลกัษณะการปฏิบติังานของพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินเป็นการท างานเป็นกะหมุนเวยีน  
24 ชัว่โมง การปฏิบติังาน และโอกาสในการปฏิบติังานเดิมมีความถ่ีสูง ภายหลงัการอบรม   
กลุ่มประชากรผูผ้า่นการฝึกอบรม เพื่อการเป็นพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน ณ บริษทั บริการภาคพื้น 
การบินกรุงเทพเวลิดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วสิ จ  ากดั (Bangkok Flight Services; BFS) โดยมีระยะเวลา 
การฝึกอบรมระหวา่งวนัท่ี 16-18 และ23 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2559 ผูท่ี้ผา่นการฝึกอบรมไดมี้การตั้งกลุ่ม
สนทนาโดยผา่นไลน์ ซ่ึงเป็นโปรแกรมสนทนาทาง อินเทอร์เน็ต (Group Chat; Line Application) 
และผูว้จิยัไดติ้ดตามการสนทนาตลอดระยะเวลา 1 เดือน และเขา้เก็บขอ้มูลเม่ือตน้เดือน เมษายน 
พ.ศ. 2559 
   3)กก ติดตามผล และเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดน้ดัหมายการเก็บขอ้มูล  
ท่ีประกอบดว้ย แบบสอบถามความพึงพอใจในการเรียน แบบสอบถามความคิดเห็นจาก
ผูบ้งัคบับญัชาของกลุ่มประชากร เก่ียวกบัผลการปฏิบติังาน และผลท่ีไดรั้บหลงัการฝึกอบรม   
เพื่อการเป็นพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน ในขั้นตอนน้ีผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูล ดว้ยแบบ
ประเมิน และแบบสอบถามท่ีไดผ้า่นการทดลองใช ้และปรับปรุงแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ รวบรวมขอ้มูล
ทั้งหมดด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล และสรุปผลโดยพนกังานไดรั้บมอบหมายภาระงานใน 



 

 

93 

สายการบินท่ีแตกต่างกนัออกไปตามความเหมาะสมขององคก์ร พนกังานทั้ง 26 คนไดรั้บ
มอบหมายการปฏิบติัหนา้ท่ีในทีมสายการบินท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 

 กกIndiGo Airlines, Jet Airways, Myanmar National Airlines จ านวน 4 คน 
   กกGulf Air, Royal Brunei Airlines, Viet Jet, Cambodia Angkor Air  
จ  านวน 7 คน   
   กกKenya Airways, Air India จ านวน 6 คน 
   กกEmirates Airlines จ านวน 5 คน 
   กกAir France/KLM จ านวน 3 คน 
   กกทีม Premium Meet and Greet จ  านวน 1 คน 
 การติดตามผลการปฏิบติังานใชร้ะยะเวลาการติดตามผล 1 เดือน เน่ืองจากลกัษณะ
การปฏิบติังานเป็นงานกะ ความถ่ีในการปฏิบติัหนา้ท่ีมีสูง เป็นงานท่ีมีการปฏิบติัหนา้ท่ีหมุนเวยีน 
24 ชัว่โมงตามตารางของเท่ียวบิน ดงันั้นผูว้จิยัจึงไดเ้ขา้เก็บขอ้มูล ผลการติดตามผลการปฏิบติังาน
ของพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินหลงัผา่นการปฏิบติังานแลว้ 1 เดือน โดยเร่ิมเก็บขอ้มูลเม่ือตน้เดือน 
เมษายน พ.ศ. 2559 
 4)กก ได้ ผล  และสรุปผลการประเมินการปฏิบติังานของกลุ่มประชากร 
ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 

3.6กกการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลของงานวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม ทางคอมพิวเตอร์ 
ส าเร็จรูป SPSS/FW โดยสถิติท่ีใชใ้นการวจิยัมี ดงัต่อไปน้ี 
 3.6.1กกการหาค่าร้อยละ (Percentage)  

   สูตร F
P      100

n
   

   เม่ือ  P แทน ร้อยละ 
   F แทน ความถ่ีท่ีตอ้งการแปลงเป็นค่าร้อยละ 
   n แทน จ านวนความถ่ีทั้งหมด 
 3.6.2กกการหาค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean)  

   สูตร  
N

x
  

   เม่ือ   คือ ค่าเฉล่ียของคะแนน ของประชากร 
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   X  คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมด  
    N        คือ จ านวนท่ีเป็นประชากร 
 3.6.3กกการหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 
 

2

2






N

x
 

   เม่ือ   .คือ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
     คือ ค่าเฉล่ีย 
   X  คือ ขอ้มูลแต่ละจ านวน 
   N คือ จ านวนขอ้มูล หรือขนาดตวัอยา่ง 
 3.6.4กกการหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม (เสาวนีย,์ 2528, หนา้ 295) 

 
1

X/n
E x 100

A

  

 
2

Y/n
E x 100

B

  

   เม่ือ   E1 คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการคิดจากคะแนนแบบฝึกหดั  
          E2 คือ ประสิทธิภาพของผลสัมฤทธ์ิคิดจากคะแนนแบบทดสอบ 
   X  คือ ผลของคะแนนรวมจากการท าแบบฝึกหดั 
   Y  คือ ผลของคะแนนรวมจากการท าแบบทดสอบ  
   n คือ จ านวนผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม  
   A คือ คะแนนเตม็ของแบบฝึกหดั  
   B คือ คะแนนเตม็ของแบบทดสอบ  
 3.6.5กกการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (ลว้น และ องัคณา, 2543, หนา้ 249) 

   สูตร  R
IOC = 

n

   

   เม่ือ  IOC คือ ดชันีความสอดคลอ้ง  
   R     คือ ผลรวมของคะแนนจากการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
    n คือ จ านวนของผูเ้ช่ียวชาญ 
 3.6.6กกการหาค่าความเช่ือมั่นใช้วธีิสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบา ค (Cronbach Alpha 
Procedure) (ลว้น และ องัคณา, 2543, หนา้ 218) 

   สูตร 
2

2

K
  =   1- 

K-1

i




  
 
  

  
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     คือ ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 
   K คือ จ านวนขอ้สอบของแบบทดสอบ  
    i

2 คือ คะแนนความแปรปรวนเป็นรายขอ้  
        2  คือ คะแนนความแปรปรวนของทั้งฉบบั  



 
บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 งานวจิยัเพื่อ “การพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรม พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน  (The 
Development Training for Passenger Service Agent)” คร้ังน้ี เป็นการวจิยัเพื่อพฒันา  และ 
หาประสิทธิภาพของหลกัสูตรการฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน  ณ บริษทั บริการภาคพื้น
การบินกรุงเทพเวลิดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วสิ จ  ากดั (Bangkok Flight Services; BFS) โดยมีวตัถุประสงค์
หลกัของงานวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
 1.กกเพื่อพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน 
 2.กกเพื่อประเมินประสิทธิภาพของหลกัสูตรฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน 
 3.กกเพื่อติดตามผลการปฏิบติังานของพนกังาน ท่ีผา่นการฝึกอบรมหลกัสูตรการฝึกอบร ม
พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน 
 โดยการวจิยัเร่ิมจากการสร้างหลกัสูตรการฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน การประเมิน
ความสอดคลอ้งของเน้ือหาหลกัสูตรการฝึกอบรมโดยผูเ้ช่ียวชาญ การทดลองการฝึกอบรมกบักลุ่ม
ประชากร การหาประสิทธิภาพของหลกัสูตร และการติดตามผลการประเมินหลงักลุ่มประชากร  
เขา้รับการปฏิบติังานจริง ผูว้จิยัขอเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

 
4.1กกการรายงานผลการวจิัย 
 หลกัสูตรฝึกอบรม พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน ณ บริษทั บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพเวลิด์
ไวดไ์ฟลทเ์ซอร์วสิ จ  ากดั (Bangkok Flight Services; BFS) เป็นการฝึกอบรมในรูปแบบหอ้งเรียน 
(Classroom training) โดยใชว้ทิยากรภายในองคก์รเป็นผูด้  าเนินการฝึกอบรม (In house training) 
ระยะเวลาการฝึกอบรมจ านวน 32 ชัว่โมง โดยเร่ิมฝึกอบรมตั้งแต่เวลา 08.30 น. ถึง 17.30 น. 
การฝึกอบรมครอบคลุมหวัขอ้การฝึกอบรมทั้งหมด 34 หวัขอ้ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดผ้า่นการท า
แบบฝึกหดัหลงัการฝึกอบรมเสร็จส้ินในแต่ละวนั การวดัผลการฝึกอบรมโดยการท าแบบทดสอบ
เม่ือการฝึกอบรมครบตามระยะเวลาท่ีก าหนด โดยก าหนดเกณฑแ์บบฝึกหดั และแบบทดสอบท่ี 
80/80 
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 4.1.1กกประสิทธิภาพของหลกัสูตรการฝึกอบรมพนักงานต้อนรับภาคพืน้ดิน 
  ประสิทธิภาพของหลกัสูตรการฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน  สามารถแสดง
ได ้ตามตารางท่ี 4.1 
 
ตารางทีก่4.1กกประสิทธิภาพของหลกัสูตรการฝึกอบรมพนักงานต้อนรับภาคพืน้ดิน 
 

รายการ จ านวน คะแนนรวม 
คะแนน
เตม็ 

คะแนน
เฉล่ีย 

ร้อยละของ
คะแนนเฉล่ีย 

ผลคะแนนแบบฝึกหดั 26 2,448 108 94.15 87.17 
ผลคะแนนแบบทดสอบ 26 2,499 111 96.11 86.59 
 
  จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูเ้รียนมีคะแนน แบบฝึกหดั  เฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 87.17 และ
แบบทดสอบเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 86.59 เป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนด 80/80  
 4.1.2กกการประเมินผลจากผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
 หลงัจากเสร็จส้ินการฝึกอบรมแลว้ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดป้ระเมินแบบความ  
พึงพอใจ ผลการประเมิน ตามตารางท่ี 4.2 
 
ตารางทีก่4.2กกผลการประเมินความพึงพอใจของหลกัสูตรฝึกอบรม 
 

ท่ี รายการ N   S.D. 
เห็นดว้ย /
เหมาะสม 

1. 
หวัขอ้การฝึกอบรมมีความน่าสนใจ และเหมาะสม
กบัหลกัสูตร 

26  4.50 0.583 มากท่ีสุด 

2. 
เน้ือหาการฝึกอบรมแต่ละหวัขอ้เร่ืองมีความ
เหมาะสม 

26 4.54 0.582 มากท่ีสุด 

3. เน้ือหาหลกัสูตรตรงตามวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 26 4.69 0.471 มากท่ีสุด 

4. ความเหมาะสมของวทิยากรฝึกอบรมในภาพรวม 26 4.73 0.452 มากท่ีสุด 

5. วทิยากรอธิบายเน้ือหาชดัเจน ตามล าดบัเน้ือหา 26 4.88 0.326 มากท่ีสุด 
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ตารางทีก่4.2กกผลการประเมินความพึงพอใจของหลกัสูตรฝึกอบรม (ต่อ) 
 

ท่ี รายการ N   S.D. 
เห็นดว้ย /
เหมาะสม 

6. 
วทิยากรเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้อบรมสอบถาม และ
ตอบปัญหาขอ้ค าถามไดช้ดัเจน 

26 4.85 0.368 มากท่ีสุด 

7. เอกสารประกอบการฝึกอบรมอ่านเขา้ใจง่าย 26 4.46 0.647 มากท่ีสุด 

9. สภาพของหอ้งท่ีใชฝึ้กอบรมมีความเหมาะสม 26 4.38 0.697 มาก 

10. 
โสตทศันูปกรณ์มีความครบถว้นสมบูรณ์ใชง้าน 
ไดดี้ 

26 4.42 0.643 มาก 

11. 
แบบฝึกหดัในแต่ละหวัขอ้เร่ืองช่วยใหมี้ความรู้ 
และทกัษะเพิ่มมากข้ึน 

26 4.65 0.689 มากท่ีสุด 

12. แบบทดสอบหลงัการฝึกอบรมมีความเหมาะสม 26 4.38 0.571 มาก 
13. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการฝึกอบรมมีความเหมาะสม 26 4.04 0.958 มาก 

14. 
หลงัจากไดรั้บการอบรมไดรั้บความรู้ และทกัษะ
ในการปฏิบติังานในต าแหน่งพนกังานตอ้นรับ
ภาคพื้นดิน เพิ่มมากข้ึน 

26 4.58 0.504 มากท่ีสุด 

15. 
หลงัจากไดรั้บการอบรมสามารถน าความรู้ และ
ทกัษะไปใชใ้นการปฏิบติังานในต าแหน่งพนกังาน
ตอ้นรับภาคพื้นดิน ไดจ้ริง 

26 4.54 0.508 มากท่ีสุด 

รวม 26 4.54 0.398 มากท่ีสุด 
 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผลการประเมินความพึงพอใจของหลกัสูตรฝึกอบรมอยูใ่น
ระดบัเหมาะสมมาก ท่ีสุด ค่าเฉล่ียรวม 4.54 โดยทุกหวัเร่ืองมีระดบัคะแนนเฉล่ียเกิน 3.5 และหวั
เร่ืองท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุดคือ วทิยากรอธิบายเน้ือหาชดัเจน ตามล าดบัเน้ือหา  มีค่าเฉล่ีย 4.88 
หวัเร่ืองท่ีมีความเหมาะสมนอ้ยท่ีสุดคือ ระยะเวลาท่ีใชใ้นการฝึกอบรมมีความเหมาะสม  มีค่าเฉล่ีย 
4.04 ซ่ึงมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.) ระหวา่ง 0.326 – 0.958 ค่าเฉล่ียเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท่ี 0.938 
แปลความวา่ ค่าการกระจายของขอ้มูลอยูใ่นเกณฑป์รกติ 
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 4.1.3กกการติดตามผลการปฏิบัติงาน 
  ผูว้จิยัไดติ้ดตามผลการปฏิบติังานของพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินจ านวน 26 คน  
ท่ีไดผ้า่นการฝึกอบรม ในวนัท่ี 16-18 และวนัท่ี 23 กุมภาพนัธ์ พ .ศ. 2559  พนกังานทั้ง 26 คน  
ไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีในทีมสายการบินต่าง ๆ เร่ิมปฏิบติัหนา้ท่ีตั้งแต่วนัท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 
2559 โดยสรุปผลการติดตามผลการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
 
ตารางทีก่4.3กกแสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของพนกังานตอ้นรับ
   ภาคพื้นดินเก่ียวกบัการฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน และการปฏิบติังานจริง 
 

ท่ี รายการ N   S.D. 
ระดบัความ 
คิดเห็น 

1. 

รายการหวัเร่ืองของหลกัสูตรฝึกอบรมเร่ือง 
“พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินบริษทั บริการภาคพื้น
การบินกรุงเทพเวลิดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วสิ จ  ากดั 
Training for Passenger Service Agent for Bangkok 
Flight Services; BFS” ท่ีก าหนดข้ึนมีความ
เหมาะสม 

26 4.69 0.471 มากท่ีสุด 

2. 

พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน สามารถน าความรู้ และ
ทกัษะจากการฝึกอบรมเร่ือง “พนกังานตอ้นรับ
ภาคพื้นดินบริษทั บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพ
เวลิดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วสิ จ  ากดั Training for 
Passenger Service Agent for Bangkok Flight 
Services; BFS” มาใชใ้นการปฏิบติังาน ดา้นการ
เตรียมความพร้อมก่อนปฏิบติังานได ้

26 4.46 0.582 มาก 
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ตารางทีก่4.3กกแสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของพนกังานตอ้นรับ
   ภาคพื้นดินเก่ียวกบัการฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน และการปฏิบติังานจริง  
   (ต่อ) 
 

ท่ี รายการ N   S.D. 
ระดบัความ 
คิดเห็น 

3. 

พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน สามารถน าความรู้ และ
ทกัษะจากการฝึกอบรมเร่ือง “พนกังานตอ้นรับ
ภาคพื้นดินบริษทั บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพ
เวลิดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วสิ จ  ากดั  Training for 
Passenger Service Agent for Bangkok Flight 
Services; BFS” มาใชใ้นการปฏิบติังาน ดา้น
ผูโ้ดยสารขาออกได ้

26 4.31 0.736 มาก 

4. 

พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน สามารถน าความรู้ และ
ทกัษะจากการฝึกอบรมเร่ือง “พนกังานตอ้นรับ
ภาคพื้นดินบริษทั บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพ
เวลิดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วสิ จ  ากดั  Training for 
Passenger Service Agent for Bangkok Flight 
Services; BFS” มาใชใ้นการปฏิบติังาน ดา้น
ผูโ้ดยสารขาเขา้ได ้

26 4.35 0.689 มาก 

5. 

พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน สามารถน าความรู้ และ
ทกัษะจากการฝึกอบรมเร่ือง “พนกังานตอ้นรับ
ภาคพื้นดินบริษทั บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพ
เวลิดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วสิ จ  ากดั  Training for 
Passenger Service Agent for Bangkok Flight 
Services; BFS” มาใชใ้นการปฏิบติังาน ดา้นระบบ
เอกสาร (การจดัเก็บเอกสารหลงัเท่ียวบิน) ได ้

26 3.92 0.845 มาก 
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ตารางทีก่4.3กกแสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นของพนกังานตอ้นรับ
  ภาคพื้นดินเก่ียวกบั การฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน และการปฏิบติังานจริง
  (ต่อ) 
 

ท่ี รายการ N   S.D. 
ระดบัความ 
คิดเห็น 

6. 

พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน สามารถน าความรู้ท่ีได้
จากการฝึกอบรมเร่ือง “พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน
บริษทั บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพเวลิดไ์วด์
ไฟลทเ์ซอร์วสิ จ  ากดั  Training for Passenger 
Service Agent for Bangkok Flight Services; BFS” 
มาพฒันางานท่ีรับผดิชอบได ้

26 4.54 0.508 มากท่ีสุด 

7. 
การฝึกอบรมสามารถท าใหพ้นกังานตอ้นรับ
ภาคพื้นดินสามารถน าความรู้มาใชใ้นการ
ปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัอาชีพ 

26 4.69 0.549 มากท่ีสุด 

8. 

ภาพรวมหลงัจากผา่นการอบรมหลกัสูตรเร่ือง 
“พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินบริษทั บริการภาคพื้น
การบินกรุงเทพเวลิดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วสิ จ  ากดั  
Training for Passenger Service Agent for Bangkok 
Flight Services; BFS” ท าใหคุ้ณภาพในการ
ปฏิบติังานดีข้ึน 

26 4.50 0.583 มากท่ีสุด 

รวม 26 4.43 0.490 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ หลงัจากพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินเขา้ไปปฏิบติัหนา้ท่ีจริง 
พนกังานมีความเห็นดว้ยมากท่ีสุดในหวัขอ้เร่ือง รายการหวัเร่ืองของหลกัสูตรฝึกอบรมเร่ือง 
“พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินบริษทั บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพเวลิดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วสิ จ  ากดั 
Training for Passenger Service Agent for Bangkok Flight Services; BFS” ท่ีก าหนดข้ึนมีความ
เหมาะสม  และการฝึกอบรมสามารถท าใหพ้นกังานตอ้นรับภาคพื้นดินสามารถน าความรู้มาใช ้
ในการปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัอาชีพ  มีค่าเฉล่ีย 4.69 ขอ้หวัท่ีพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินเห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุดคือ พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน สามารถน าความรู้ และทกัษะจากการฝึกอบรม 
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เร่ือง “พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินบริษทั บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพเวลิดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วสิ 
จ  ากดั Training for Passenger Service Agent for Bangkok Flight Services; BFS” มาใชใ้นการ
ปฏิบติังานดา้นระบบเอกสาร (การจดัเก็บเอกสารหลงัเท่ียวบิน ) ได ้มีค่าเฉล่ีย 3.92 ซ่ึงมีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  (S.D.) ระหวา่ง 0.549 – 0.845 ค่าเฉล่ีย เบ่ียงเบนมาตรฐาน ท่ี 0.490 แปลความวา่  
ค่าการกระจายของขอ้มูลอยูใ่นเกณฑป์รกติ สรุปไดว้า่ เน้ือหาในบางส่วนเก่ียวกบัการจดัเก็บเอกสาร
หลงัเท่ียวบินตอ้งน าเสนอเพิ่มข้ึน ยกตวัอยา่งการเก็บเอกสารท่ีใชจ้ริง ภาพโดยรวม  
หลงัการปฏิบติังาน พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.43 

 
ตารางที่ก4.4กกแสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ของความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัช า
           เก่ียวกบัการฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน และการปฏิบติังานจริง 
 

ท่ี รายการ N   S.D. 
ระดบัความ 
คิดเห็น 

1. 

รายการหวัเร่ืองของหลกัสูตรฝึกอบรมเร่ือง 
“พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินบริษทั บริการภาคพื้น
การบินกรุงเทพเวลิดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วสิ จ  ากดั
Training for Passenger Service Agent for 
Bangkok Flight Services; BFS” ท่ีก าหนดข้ึนมี
ความเหมาะสม 

20 4.60 0.503 มากท่ีสุด 

2. 

พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน สามารถน าความรู้  
และทกัษะจากการฝึกอบรมเร่ือง “พนกังานตอ้นรับ
ภาคพื้นดินบริษทั บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพ
เวลิดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วสิ จ  ากดั  Training for 
Passenger Service Agent for Bangkok Flight 
Services; BFS” มาใชใ้นการปฏิบติังาน ดา้น 
การเตรียมความพร้อมก่อนปฏิบติังานได ้

20 4.60 0.503 มาก 
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ตารางที่ก4.4กกแสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ของความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัช า
     เก่ียวกบัการฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน และการปฏิบติังานจริง (ต่อ) 
 

ท่ี รายการ N   S.D. 
ระดบัความ 
คิดเห็น 

3. 

พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน สามารถน าความรู้ และ
ทกัษะจากการฝึกอบรมเร่ือง “พนกังานตอ้นรับ
ภาคพื้นดินบริษทั บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพ
เวลิดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วสิ จ  ากดั  Training for 
Passenger Service Agent for Bangkok Flight 
Services; BFS” มาใชใ้นการปฏิบติังานดา้น
ผูโ้ดยสารขาออกได ้

20 4.50 0.513 มาก 

4. 

พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน สามารถน าความรู้ และ
ทกัษะจากการฝึกอบรมเร่ือง “พนกังานตอ้นรับ
ภาคพื้นดินบริษทั บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพ
เวลิดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วสิ จ  ากดั  Training for 
Passenger Service Agent for Bangkok Flight 
Services; BFS” มาใชใ้นการปฏิบติังาน ดา้น
ผูโ้ดยสารขาเขา้ได ้

20 4.35 0.587 มาก 

5. 

พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน สามารถน าความรู้ และ
ทกัษะจากการฝึกอบรมเร่ือง “พนกังานตอ้นรับ
ภาคพื้นดินบริษทั บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพ
เวลิดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วสิ จ  ากดั  Training for 
Passenger Service Agent for Bangkok Flight 
Services; BFS” มาใชใ้นการปฏิบติังาน ดา้นระบบ
เอกสาร (การจดัเก็บเอกสารหลงัเท่ียวบิน) ได ้

20 4.40 0.681 มาก 
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ตารางที่ก4.4กกแสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ของความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัช า
    เก่ียวกบัการฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน และการปฏิบติังานจริง (ต่อ) 
 

ท่ี รายการ N   S.D. 
ระดบัความ 
คิดเห็น 

6. 

พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน สามารถ น าความรู้ท่ีได้
จากการฝึกอบรมเร่ือง “พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน
บริษทั บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพเวลิดไ์วด์
ไฟลทเ์ซอร์วสิ จ  ากดัTraining for Passenger Service 
Agent for Bangkok Flight Services; BFS” มา
พฒันางานท่ีรับผดิชอบได ้

20 4.45 0.605 มาก 

7. 
การฝึกอบรมสามารถท าใหพ้นกังานตอ้นรับ
ภาคพื้นดินสามารถน าความรู้มาใชใ้นการ
ปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัอาชีพ 

20 4.35 0.671 มาก 

8. 

ภาพรวมหลงัจากผา่นการอบรมหลกัสูตรเร่ือง 
“พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินบริษทั บริการภาคพื้น
การบินกรุงเทพเวลิดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วสิ จ  ากดั
Training for Passenger Service Agent for Bangkok 
Flight Services; BFS” ท าใหคุ้ณภาพในการ
ปฏิบติังานดีข้ึน 

20 4.40 0.681 มาก 

9. 
การตรงต่อเวลาในการปฏิบติังานของพนกังาน
ตอ้นรับภาคพื้นดิน 

20 4.25 0.786 มาก 

10. 
ความตั้งใจท างาน และความเพียรพยามในการ
เรียนรู้งานของพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน 

20 3.80 0.768 มาก 

11. 
ความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น และท างาน
เป็นทีมได ้

20 4.00 0.725 มาก 

12. 
ความเอาใจใส่งาน และอาสาช่วยเหลือเม่ือเกิด
ปัญหาข้ึน 

20 3.90 0.968 มาก 
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ตารางที่ก4.4กกแสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ของความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัช า
    เก่ียวกบัการฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน และการปฏิบติังานจริง (ต่อ) 
 

ท่ี รายการ N   S.D. 
ระดบัความ 
คิดเห็น 

13. ปฏิบติังานเสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด 20 3.85 0.933 มาก 

14. ความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 20 4.20 0.768 มาก 

15. 
เขา้ใจรูปแบบการท างาน และปฏิบติัตาม
ผูบ้งัคบับญัชา 

20 3.90 0.718 มาก 

รวม 20 3.92 0.648 มาก 

 
   จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผูบ้งัคบับญัชามีความเห็นดว้ยมากท่ีสุดในรายการหวัเร่ืองของ
หลกัสูตรฝึกอบรมเร่ือง “พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินบริษทั บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพเวลิด์
ไวดไ์ฟลทเ์ซอร์วสิ จ  ากดั  Training for Passenger Service Agent for Bangkok Flight Services; 
BFS” ท่ีก าหนดข้ึนมีความเหมาะสม  มีค่าเฉล่ีย 4.60 หวัเร่ืองท่ีผูบ้งัคบับญัชาเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดคือ  
ความตั้งใจท างาน และความเพียรพยายามในการเรียนรู้งานของพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน  
มีค่าเฉล่ีย 3.80 ส่วนหวัเร่ือง อ่ืน ๆ ผูบ้งัคบับญัชา มีความ เห็นดว้ยมากซ่ึงมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ระหวา่ง 0.587 – 0.933 ค่าเฉล่ียเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.648 แปลความวา่ ค่าการกระจายของ
ขอ้มูลอยูใ่นเกณฑป์รกติ สรุปความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชาเก่ียวกบัการฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับ
ภาคพื้นดิน และการปฏิบติังานจริง  โดยภาพรวมคือ เห็นดว้ยมาก และหลกัสูตรการฝึกอบรม  
มีประสิทธิภาพ เหมาะสมในการใชฝึ้กอบรมพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน 
 4.1.4กกข้อเสนอแนะ 
 ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้เสนอแนะจากพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินท่ีผา่นการฝึกอบรม
และขอ้เสนอแนะจากผูบ้งัคบับญัชาของพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน รายละเอียดของขอ้เสนอแนะ 
แสดงตามตารางท่ี 4.5 และ 4.6 ดงัน้ี 
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ตารางทีก่4.5กกขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน 
 

รายการ ขอ้เสนอแนะ 
1. ดา้นการฝึกอบรม กกเพิ่มระยะเวลาในการฝึกอบรม 

กกวทิยากรสามารถถ่ายทอดความรู้ไดดี้แมผู้เ้รียนไม่มี
ความรู้หรือประสบการณ์ดา้นการบินมาก่อน 
กกเพิ่มความหลากหลายของภาพเคล่ือนไหวประกอบส่ือ
การสอน 

2. ดา้นรูปแบบการ
จดัการ 

กกจดังานกลุ่ม และการแสดงบทบาทสมมุติ (Role-Play) 
มากยิง่ข้ึน 
กกควรพาชมการปฏิบติังานจากสถานท่ีจริง 

3. ดา้นอ่ืน ๆ ทัว่ไป กกเอกสารท่ีใชใ้นการประกอบการสอนควรอ่านง่าย 
กก อุปกรณ์การสอนควรมีความทนัสมยั และมี
ประสิทธิภาพมากกวา่น้ี 

 
ตารางทีก่4.6กกขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากผูบ้งัคบับญัชา 
 

รายการ ขอ้เสนอแนะ 
1. ดา้นการฝึกอบรม กกเสริมวธีิการเรียนรู้ท่ีจะอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น 

กกเพิ่มเติมทกัษะการสนทนากบัผูโ้ดยสาร 
2. ดา้นรูปแบบการ
จดัการ 

กกจดัทีมสายการบินใหเ้หมาะสมกบัความรู้ของพนกังาน 
กกพนกังานท่ีมีความสามารถไม่เท่ากนัควรเฉล่ียในแต่ละ
ทีม 
กกเพิ่มการเรียนรู้งานจากสถานท่ีปฏิบติังานจริง 
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ตารางทีก่4.6กกขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากผูบ้งัคบับญัชา (ต่อ) 
 

รายการ ขอ้เสนอแนะ 
3. ดา้นอ่ืน ๆ ทัว่ไป กก งานบริการภาคพื้นดินเป็นงานท่ีตอ้งใหเ้วลา และ

ประสบการณ์ในการเรียนรู้ พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินตอ้ง
มีความอดทน และมีไหวพริบ เขา้ใจลกัษณะผูโ้ดยสารของแต่
ละสายการบิน 
กกพนกังานควรมีความมุ่งมัน่ และพฒันาศกัยภาพตวัเองให้
ไดม้ากยิง่ข้ึน 

 



 
บทที่ 5 

บทสรุป และอภปิรายผล 
 

 งานวจิยัเพื่อ “การพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรม พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน   
(The Development Training for Passenger Service Agent)” คร้ังน้ี เป็นการวจิยัเพื่อพฒันา  และ 
หาประสิทธิภาพของหลกัสูตรการฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน  ณ บริษทั บริการภาคพื้น
การบินกรุงเทพเวลิดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วสิ จ  ากดั (Bangkok Flight Services; BFS) โดยมีวตัถุประสงค์
หลกัของงานวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

1.กกเพื่อพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน 
 2.กกเพื่อประเมินประสิทธิภาพของหลกัสูตรฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน 
 3.กกเพื่อติดตามผลการปฏิบติังานของ พนกังาน ท่ีผา่นการฝึกอ บรมหลกัสูตรการฝึกอบร ม
พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใชป้ระชากรพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินทั้งหมดท่ีเขา้รับการ
ฝึกอบรมในเดือน กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2559 จ านวน 22 คน ส าหรับประชากรกลุ่มทดลอง (Tryout) และ 
พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินจ านวน 26 คน ส าหรับกลุ่มประชากรจริง จากนั้น ผูว้จิยัได้ วเิคราะห์
ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทาง คอมพิวเตอร์ สถิติท่ีใชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ( -Coefficient) ผลท่ีไดจ้ากการวจิยัสรุปได้
ดงัน้ี 
 

5.1กกสรุปผลการวจิัย 
 จากการน าหลกัสูตรการฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินไปอบรมกบักลุ่มประชากรท่ี
เขา้เป็นพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน ณ บริษทั  บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพเวลิดไ์วดไ์ฟลท์
เซอร์วสิ จ  ากดั (Bangkok Flight Services; BFS) พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินทั้งหมดเป็นพนกังาน
ใหม่ การฝึกอบรมเป็นการฝึกอบรมใหแ้ก่พนกังานประเภทแรกเขา้ ระยะเวลาการฝึกอบรมทั้งส้ิน 
32 ชัว่โมง ท าการฝึกอบรมตั้งแต่เวลา 08.30 น. ถึง 17.30 น. ระหวา่งวนัท่ี 16-18 และ23 กุมภาพนัธ์
พ.ศ. 2559 ประชากรท่ีใชใ้นการทดลองทั้งหมด 26 คน ผลการวจิยัแบ่งออก 3 ดา้น ไดแ้ก่ การ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิ และ ประสิทธิภาพหลกัสูตรการฝึกอบรม การประเมินผลความพึงพอใจของผู ้
เขา้รับการฝึกอบรม และการติดตามผลการปฏิบติังาน รายละเอียด ดงัน้ี 
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 5.1.1กกการประเมินผลสัมฤทธ์ิ และประสิทธิภาพหลกัสูตรการฝึกอบรบ 
  การหาประสิทธิภาพของหลกัสูตรฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี คือ มีผลคะแนนแบบฝึกหดัเฉล่ียร้อยละ 87.17 และผลคะแนนแบบทดสอบ
เฉล่ียร้อยละ 86.59 ดงันั้น ประสิทธิภาพของหลกัสูตรเท่ากบั 87.17/86.59 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑท่ี์
ก าหนด 
 5.1.2กกการประเมินผลความพงึพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
  การประเมินความพึงพอใจของหลกัสูตรฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน  
หลงัการฝึกอบรม พบวา่  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด โดยมีความ
เหมาะสมมากท่ีสุดในเร่ืองของวทิยากร รองลงมาคือ ในเร่ืองแบบฝึกหดัท่ีช่วยใหมี้ความรู้ และ
ทกัษะเพิ่มมากข้ึน นอกจากนั้นยงัสามารถน าความรู้ และทกัษะไปใชใ้นการปฏิบติังานจริงได ้ 
 5 .1.3กกการติดตามผลการปฏิบัติงาน 
  การติดตามผลการปฏิบติังานใชร้ะยะเวลาการติดตามผล 1 เดือน เน่ืองจากลกัษณะ
การปฏิบติังานเป็นงานกะ ความถ่ีในการปฏิบติัหนา้ท่ีมีสูง เป็นงานท่ีมีการปฏิบติัหนา้ท่ีหมุนเวยีน 
24 ชัว่โมงตามตารางของเท่ียวบิน สรุปการติดตามผลการปฏิบติังาน ดงัน้ี  
  1)กกความ คิดเห็นของพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน เก่ียวกบั การฝึกอบรมพนกังาน
ตอ้นรับภาคพื้นดิน และการปฏิบติังานจริง พบวา่ พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน มีความเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุดในหวัขอ้เร่ือง รายการหวัเร่ืองของหลกัสูตรฝึกอบรมเร่ือง “พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน  บริษทั 
บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพเวลิดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วสิ จ  ากดั  Training for Passenger Service Agent 
for Bangkok Flight Services; BFS” ท่ีก าหนดข้ึนมีความเหมาะสม และการฝึกอบรมสามารถท าให้
พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินสามารถน าความรู้มาใชใ้นการปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัอาชีพ มีค่าเฉล่ีย 
4.69 ขอ้หวัท่ีพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดคือ พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน 
สามารถน าความรู้ และทกัษะจากการฝึกอบรมเร่ือง “พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน  บริษทั บริการ
ภาคพื้นการบินกรุงเทพเวลิดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วสิ จ  ากดั Training for Passenger Service Agent for 
Bangkok Flight Services; BFS” มาใชใ้นการปฏิบติังาน ดา้นระบบเอกสาร (การจดัเก็บเอกสารหลงั
เท่ียวบิน) มีค่าเฉล่ีย 3.92 
   2)กกความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัช าเก่ียวกบั การฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับ
ภาคพื้นดิน และการปฏิบติังานจริง พบวา่  ผูบ้งัคบับญัชามีความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด  คือ รายการ 
หวัเร่ืองของหลกัสูตรฝึกอบรมเร่ือง “พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน  บริษทั บริการภาคพื้นการบิน
กรุงเทพเวลิดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วสิ จ  ากดั Training for Passenger Service Agent for Bangkok Flight 
Services; BFS” ท่ีก าหนดข้ึนมีความเหมาะสม  และพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน สามารถน าความรู้ 
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และทกัษะจากการฝึกอบรมเร่ือง “พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน  บริษทั บริการภาคพื้นการบิน
กรุงเทพเวลิดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วสิ จ  ากดั  Training for Passenger Service Agent for Bangkok Flight 
Services; BFS” มาใชใ้นการปฏิบติังานดา้นการเตรียมความพร้อมก่อนปฏิบติังานได้  มีค่าเฉล่ีย 4.60 
หวัเร่ืองท่ีผูบ้งัคบับญัชาเห็นดว้ ยนอ้ยท่ีสุดคือ ความตั้งใจท างาน และความเพียรพยาพยามในการ
เรียนรู้งานของพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินมีค่าเฉล่ีย 3.80  
   สรุปการติดตามผลการปฏิบติังานจริงวา่ผูบ้งัคบับญัชามีความคิดเก่ียวกบัผล 
การปฏิบติังานจริงหลงัการฝึกอบรม ระดบัเห็นดว้ย มาก มีค่าเฉล่ีย 3.92 ขณะท่ีความคิดเห็นของ
พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินเก่ียวกบัการฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน และการปฏิบติังาน
จริง อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก  มีค่าเฉล่ีย 4.43 ผลของการประเมินในระดบัดี มาก ไม่ตอ้งปรับปรุง
แกไ้ข 
 

5.2กกอภิปรายผลการวจิัย  
 การวจิยัเร่ือง “การพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน  
(The Development Training for Passenger Service Agent)” เป็นการด าเนินการพฒันาและหา
ประสิทธิภาพ ของหลกัสูตรฝึกอบรม ณ บริษทั  บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพเวลิดไ์วดไ์ฟลท์
เซอร์วสิ จ  ากดั (Bangkok Flight Services; BFS) และมีการติดตามการปฏิบติังานภายหลงัการอบรม
พบวา่ ผูผ้า่นการอบรมสามารถน าความรู้ และทกัษะ ไปใชใ้น การปฏิบติังานจริงในฐานะพนกังาน
ตอ้นรับภาคพื้นดินอยา่งมีประสิทธิภาพ ผลการวจิยัเป็นไปตามสมมติฐาน ซ่ึงมีการอภิปรายผล ดงัน้ี 
 5.2.1กกด้านหลกัสูตรการฝึกอบรม  การฝึกอบรมใหพ้นกังานใหม่เป็นขอ้บงัคบัทางดา้น
กฎหมาย จากระทรวงแรงงานซ่ึงการฝึกอบรมฝีมือแรงงานตามพระราชบญัญติัส่งเสริมการพฒันา
ฝีมือแรงงาน พ .ศ. 2545 ไดก้ าหนดประเภทของการฝึกไว ้ 3 ประเภท (สิทธิประโยชน์ ภายใต้
พระราชบญัญติัส่งเสริมพฒันาฝีมือแรงงาน พ .ศ. 2545 คู่มือขอรับความเห็นชอบหลกัสูตรการ
ฝึกอบรมฝีมือแรงงาน สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานภาค 1 สมุทรปราการ กรมพฒันาฝีมือแรงงาน , 
หนา้ 8) ลกัษณะของการจดัฝึกอบรมสามารถกระท าไดด้งัต่อไปน้ี  
  1)กกด าเนินการฝึกเอง (In house training) 
  2)กกส่งไปรับการฝึกอบรมจากภายนอก (Public training) 
  การใหบ้ริการภาคพื้นดินแก่สายการบินมีความจ าเป็นในการใหผู้เ้ช่ียวชาญพิเศษใน
การจดัการฝึกอบรม อนัเน่ืองมาจากลกัษณะของงานท่ีมีเอกลกัษณ์จ าเพาะ ผูท่ี้จะท าการฝึกอบรม
ใหแ้ก่พนกังานในอุตสาหกรรมดงักล่าวมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีความรู้ในรายละเอียดงานเป็นอยา่ง
ดี ดว้ยเหตุดงักล่าว ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จึงไม่สามารถหาวทิยากรหรือสถานศึกษาจากภายนอก 
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(Public training) มาใชก้บัองคก์รของตนเองได ้ผูป้ระกอบการจึงมกัใชว้ทิยากรจากภายในองคก์ร 
(In house training) มาเป็นผูใ้หก้ารฝึกอบรมแก่พนกังานใหม่แรกเขา้ หรือพนกังานท่ีตอ้งการไดรั้บ
การฝึกยกระดบัฝีมือแรงงาน  
   ดว้ยเหตุน้ี ผูใ้หก้ารฝึกอบรมเพื่อพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินจ าเป็นตอ้งออกแบบ
หลกัสูตรฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาหาความจ าเป็นของการ
ฝึกอบรม น าความตอ้งการการฝึกอบรมมาวเิคราะห์งานหลกั และภาระหนา้ท่ีของพนกังานตอ้นรับ
ภาคพื้นดินท่ีจ าเป็นตอ้งปฏิบติั จากนั้นน ามาวเิคราะห์ และยอ่ยเป็นหวัเร่ืองท่ีพนกังานตอ้นรับ
ภาคพื้นดินควรรู้ น าหวัขอ้ยอ่ยมาเขียนเป็นวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมเพื่อใชใ้นการสร้างส่ือการ
สอน แบบฝึกหดั แบบทดสอบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค ากล่าวของ สุเทพ  อ่วมเจริญ (2557) วา่ หลกัสูตร
ตอ้งประกอบไปดว้ย  

   1) กกการวางแผนหลกัสูตร (Curriculum planning) 
   2) กกการออกแบบหลกัสูตร (Curriculum design) 
   3) กกการจดัหลกัสูตร (Curriculum organization) 
   4) กกการประเมินหลกัสูตร (Curriculum evaluation) 
 นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ทาบา (Taba, 1962, หนา้ 422) กล่าวถึง 
องคป์ระกอบของหลกัสูตร ดงัน้ี 
 1)กกวตัถุประสงคท์ัว่ไป และวตัถุประสงคเ์ฉพาะ 
 2)กกเน้ือหา และจ านวนชัว่โมงสอนแต่ละวชิา 
 3)กกวธีิการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
 4)กกวธีิการประเมินผล  
   ในการออกแบบหลกัสูตรการฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน ผูว้จิยัไดท้  าการ
วเิคราะห์งาน เป็นงานหลกัและงานยอ่ย เป็นหวัเร่ืองหลกั และหวัเร่ืองยอ่ย เพื่อจะไดเ้ขียน
วตัถุประสงค์  น ามาวเิคราะห์เลือกประเภทของส่ือการสอน นอกจากนั้นยงัสอดคลอ้งกบั   
ค  านึง ทองเกตุ (2547, หนา้ 206) ท่ีไดท้  าการวเิคราะห์ งาน ( Job analysis) ท าใหท้ราบวา่จะท างาน
แต่ละงานใหส้ าเร็จไดต้อ้งมีความสามารถอะไรบา้ง (Task) ซ่ึงความสามารถ แต่ละดา้นจะประกอบ
ไปดว้ยความรู้ ( Knowledge) และทกัษะ (Skill) เม่ือน าความรู้มาวเิคราะห์ ท าใหท้ราบวา่ตอ้ง เรียน
ความรู้อะไรบา้ง จึงน าหวัเร่ืองหลกัและหวัเร่ืองยอ่ย มาก าหนดเป็นวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม และ
สร้างเป็นเน้ือหา แบบฝึกหดั แบบทดสอบ ส่ือประกอบการสอน และก าหนดวธีิการสอน  โดยผูว้จิยั
ไดท้  าการวเิคราะห์งานของพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินออกเป็น 4 ดา้นไดแ้ก่ 
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 1)กกการเตรียมความพร้อมก่อนการปฏิบติังาน 
 2)กกการปฏิบติังานดา้นผูโ้ดยสารขาออก 
 3)กกการปฏิบติังานดา้นผูโ้ดยสารขาเขา้ 
 4)กกระบบเอกสาร 
   นอกจากน้ี ผูว้จิยัไดแ้ยกหวัเร่ืองจากการวเิคราะห์งานทั้ง 4 ดา้นออกเป็นหวัเร่ือง ได้
จ  านวน 34 หวัเร่ือง จากนั้น ไดน้ าหวัเร่ืองแยกเป็นวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม ทั้งหมด 104 
วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม ผูว้จิยัไดส้ร้างแบบฝึกหดัใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม  
ทั้ง 104 วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม  โดยมีจ านวนขอ้แบบฝึกหดัจ านวน 108 ขอ้ ในส่วนของ
แบบทดสอบ ผูว้จิยัไดอ้อกแบบทดสอบท่ีสอดคลอ้งกบัทุกหวัขอ้ และทุกวตัถุประสงคเ์ชิง
พฤติกรรม โดยมีจ านวนขอ้สอบทั้งส้ิน 111 ขอ้ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สมคิด  บางโม (2539, 
หนา้15) ท่ีกล่าววา่ การสร้างหลกัสูตร และเน้ือหาในการฝึกอบรมจะตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
ของการฝึกอบรมท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงควรน าขอ้มูลมาจากแนวคิด หลกัการ ทฤษฎี ความตอ้งการ โดย
ควรก าหนดในลกัษณะของโครงสร้างของหลกัสูตรก่อน แลว้จดัแบ่งโครงสร้างของหลกัสูตร
ออกเป็นหมวดวชิาต่าง  ๆ ก าหนดเน้ือหาสาระท่ีเหมาะสมภายใตห้มวดหมู่วชิาในแต่ละหมวดหมู่ 
เพื่อใหเ้กิดความเหมาะสม หลกัสูตร และเน้ือหาการฝึกอบรมท่ีดี จะช่วยใหผู้จ้ดัการฝึกอบรมหรือ
ผูบ้ริหารโครงการฝึกอบรมสามารถปฏิบติั และด าเนินการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ไดท้ราบถึงแนวทางท่ีจะ
จดัวธีิการเทคนิค รวมทั้งกิจกรรมการฝึกอบรม ท่ีจะท าใหผู้รั้บการฝึกอบรมไดพ้ฒันาความรู้ ทกัษะ 
ทศันคติ และความสามารถ ซ่ึงจะท าใหเ้กิดการเรียนรู้ข้ึนตามวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม ตามท่ี
ไดเ้สนอไว ้โดยสรุปแลว้ขั้นตอนของการสร้างหลกัสูตร และเน้ือหาในการฝึกอบรม 
 สรุปไดว้า่ ชุดฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินมีความเหมาะสม เพราะ
แบบฝึกหดั และแบบทดสอบมีความสอดคลอ้งกบัทุกหวัเร่ือง และวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
 5.2.2กกการด าเนินการฝึกอบรม 
 1)กกการประเมินผลสัมฤทธ์ิ ประสิทธิภาพหลกัสูตรการฝึกอบรม  จากการน า
หลกัสูตรฝึกอบรม พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน  ไปใชก้บั กลุ่ม ประชากร  ซ่ึงเป็นเป็นพนกังานใหม่
แรกเขา้ของ บริษทั  บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพเวลิดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วสิ จ  ากดั ( Bangkok Flight 
Services; BFS) จ านวน 26 คนพบวา่  หลกัสูตรฝึกอบรม พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน  ท่ีผูว้จิยั
พฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพสูงกวา่เกณฑ ์( 80/80) คือ มีค่าเท่ากบั 87.17/86.59 พบวา่ ผลสัมฤทธ์ิ มีค่า
สูงกวา่เกณฑ ์และเป็นไปตามสมมติฐาน  ทั้งน้ีเน่ืองจากหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีสร้างข้ึนไดมี้การ
วเิคราะห์ งาน และภาระหนา้ท่ีรับผดิชอบของพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน เพื่อการเขียน
วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม อยา่งเป็นไปตามล าดบัขั้นตอน จากนั้นไดอ้อกแบบ ส่ือการสอนโดยใช้
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โปรแกรม Power Point แบบฝึกหดัจ านวน 108 ขอ้ แบบทดสอบจ านวน 111 ขอ้ ใหส้อดคลอ้งตรง
ตามวตัถุประสงค์ เชิงพฤติกรรมจ านวน 104 ขอ้ หลงัจากออกแบบหลกัสูตรเสร็จสมบูรณ์ ผูว้จิยัได้
จดัใหมี้การประเมินความเหมาะสม และความสอดคลอ้งในดา้นต่าง ๆ โดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน 
ซ่ึงพบ วา่มีความเหมาะสมมาก (ค่าเฉล่ีย 4.63) และมีค่าดชันีความสอดคลอ้งสูง  (IOC0.90) ในทุก
ดา้น สอดคลอ้งกบั ตามเกณฑข์องกรมวชิาการ (2545, หนา้ 65) วา่ค่าดชันีความสอดคลอ้งท่ียอมรับ
ไดต้อ้งมีค่าตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป นอกจากนั้นแลว้ ยงัไดน้ าหลกัสูตรไปทดลองใชฝึ้กอบรมจริง เพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอ้ง สมบูรณ์ ของตวัหลกัสูตร และส่ือการสอน มีการหาค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบฝึกหดัและแบบทดสอบ ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.754 และ 0.804 เป็นไปตามเกณฑท่ี์
ก าหนด  (0.70) การด าเนินการอบรมไดมี้การซอ้มสอน  และวางแผนการสอนโดยใหมี้
กระบวนการเรียนรู้ครบทั้ง 4 ขั้นตอน ตามทฤษฎีดา้นการสอนวชิาชีพ  (สุชาติ, 2535, หนา้ 2) คือ 
น าเขา้สู่บทเรียน ใหเ้น้ือหาความรู้ ใหแ้บบฝึกหดั  และตรวจผลการท าแบบฝึกหดั นอกจากนั้น
ระหวา่งการฝึกอบรม ไดจ้ดัใหมี้การประเมินวทิยากร เพื่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่ในการฝึกอบรม  
หลงัจบการอบรม ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูล เพื่อท าการปรับปรุงแกไ้ขหลกัสูตรทั้งในดา้นเน้ือหา 
ขอ้ความ และดา้นส่ือการสอน  
 จากนั้นน าแบบฝึกหดั และแบบทดสอบท่ีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดค้ะแนนต ่ามา
วเิคราะห์ขอ้บกพร่องพบวา่ เกิดจากความไม่ชดัเจนของค าถาม ลกัษณะค าตอบ  
ท่ีมีจ  านวนค า และความยาวไม่ใกลเ้คียงกนั รวมถึงค าตอบท่ีมีความไม่ชดัเจน ผูว้จิยัไดน้ า
แบบฝึกหดั และแบบทดสอบมาปรับเปล่ียน แกไ้ข ก่อนน ามาใชก้บัประชากรทดลองจริง ดงันั้น  
จึงท าใหห้ลกัสูตรการฝึกอบรมมีประสิทธิภาพสูงกวา่เกณฑ ์
 หลกัสูตรท่ีมีประสิทธิภาพยอ่มส่งผลใหก้ารฝึกอบรมมีสัมฤทธ์ิผล ผูท่ี้ผา่นการ
ฝึกอบรมสามารถน าความรู้ ทกัษะท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมไปใชใ้นฐานะพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน 
ตรงกบัค ากล่าวของ สนานจิตร   สุคนธทรัพย ์( 2544) กล่าววา การฝึกอบรมมีประโยชน์ต่อการ
พฒันาคนเพราะการพฒันาคนกบังาน ตอ้งพฒันาคนก่อน เม่ือพฒันาคนแลว้ตอ้งพฒันางานควบคู่
กนัไป โดยเฉพาะประโยชน์ในระยะยาวการฝึกอบรมถือไดว้า่เป็นการลงทุนท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์ท่ี
คุม้ค่าทั้งทางตรง และทางออ้มในดา้นใดดา้นหน่ึงหรือหลายดา้น ต่อบุคคลหรือบุคลากร และต่อ
หน่วยงานหรือองคก์าร และสอดคลอ้งกบั คุณวฒิุ  คนฉลาด ( 2540) ไดส้รุปประโยชน์ของ 
การฝึกอบรมวา่ การฝึกอบรมช่วยใหบุ้คคลเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอยา่งเป็นระบบเพื่อใหบุ้คคล 
มีความรู้ ทกัษะ และเจตคติท่ีจ  าเป็นส าหรับการปฏิบติังานใหบ้งัเกิดประสิทธิภาพ ส่งเสริม
ความสามารถในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผดิชอบ ตลอดจนเพิ่มพนูความรู้ และทกัษะเก่ียวกบั 
การแกปั้ญหา การวนิิจฉยัตดัสินใจ การส่ือสาร การวางแผน การก าหนดวตัถุประสงค ์และเป้าหมาย 
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ซ่ึงเป็นกิจกรรมของการส่งเสริมบุคคลใหมี้ภาวะผูน้ า จึงนบัไดว้า่กิจกรรมการฝึกอบรมเป็นกิจกรรม
ท่ีจ าเป็น และตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองเพื่อพฒันาบุคลากรในองคก์าร ใหไ้ดรั้บความรู้ 
ในวทิยาการใหม่ ๆ  และเทคโนโลยต่ีาง ๆ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 
 2)กกการประเมินผลความพึงพอใจของผูเ้ ขา้รับการฝึกอบรม  การประเมินหลกัสูตร
การฝึกอบรมเป็นเคร่ืองมือช้ีวดัประสิทธิภาพของการจดัฝึกอบรม อนัประกอบไปดว้ยปัจจยัหลาย
ประการท่ีส่งผลใหก้ารฝึกอบรมนั้นส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี สอดคลอ้งกบัค ากล่าวของ สุมิตร    
คุณานุกร (2532, หนา้ 9) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ องคป์ระกอบของหลกัสูตรมีอยู ่4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
  กกความมุ่งหมาย (Objectives) 
  กกเน้ือหา (Content) 
  กกการน าหลกัสูตรไปใช ้(Curriculum implementation) 
  กกการประเมินผล (Evaluation)  
 นอกจากน้ี การประเมินหลกัสูตรยงัสอดคลอ้งกบั สงดั  อุทรานนัท์ ซ่ึงมีความเห็นวา่
การพฒันาหลกัสูตรมีความครอบคลุมถึงการร่างหลกัสูตรข้ึนมาใหม่  และการปรับปรุงหลกัสูตร 
ท่ีมีอยูแ่ลว้ใหดี้ข้ึนดว้ย การใชห้ลกัสูตร และการประเมินหลกัสูตรนั้น เป็นกระบวนการอนัหน่ึงของ
การพฒันาหลกัสูตร เพราะการปรับปรุงเปล่ียนแปลงหลกัสูตร เป็นขั้นตอนท่ีเกิดข้ึนหลงัจากไดผ้า่น
กระบวนการประเมินผลหลกัสูตรแลว้ ซ่ึงเม่ือมีการใชห้ลกัสูตรไประยะหน่ึงอาจจะ 
มีการเปล่ียนแปลงทางสภาวะแวดลอ้ม และสังคม จนท าใหห้ลกัสูตรขาดความเหมาะสม จ าเป็นตอ้ง
มีการปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมกบัสภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป  ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล และ
ประเมินผลความพึงพอใจของผูท่ี้ ผา่นการฝึกอบรมพบวา่ ผลการประเมินความพึงพอใจของ
หลกัสูตรฝึกอบรม  มีค่าเฉล่ีย 4.54 ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความเห็นดว้ยมากท่ีสุด แสดงวา่ ผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรมมีความพึงพอใจ และเห็นดว้ยมากท่ีสุดกบัรูปแบบการฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับ
ภาคพื้นดินท่ีพฒันาข้ึน  
 5.2.3กกการติดตามผลการปฏิบัติงาน 
  การติดตามผลการปฏิบติังานมีวตัถุประสงคเ์พื่อวดัผลสัมฤทธ์ิ และเพื่อน าผลท่ีไดน้ั้น
มาปรับปรุง และพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมใหดี้ และมีประสิทธิภาพมากข้ึน  สอดคลอ้งกบัค า
กล่าวของ สงดั  อุทรานนัท์  วา่ การประเมินสัมฤทธิผลของหลกัสูตร โดยทัว่ไปจะด าเนินการ
หลงัจากไดมี้ผูส้ าเร็จการศึกษาจากหลกัสูตรไปแลว้ การประเมินหลกัสูตร ในลกัษณะน้ีมกัจะ 
ท าการติดตามความกา้วหนา้ของผูส้ าเร็จการศึกษาวา่สามารถประสบความส าเร็จในการท างาน
เพียงใด ค ากล่าวดงักล่าว น ามาประยกุตใ์ชก้บัการฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน ผูว้จิยัไดเ้ขา้
ติดตามผลการปฏิบติังานจริง หลงัการปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นระยะเวลา 1 เดือน นบัจากวนัท่ี 1 มีนาคม 
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พ.ศ. 2559 โดยผูว้จิยัไดติ้ดตามผลการปฏิบติังานของพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินเป็นระยะผา่น
โปรแกรมการสนทนากลุ่มทาง อินเทอร์เน็ต ไลน์ (Line Application; Chat Group) การติดตามผล
การปฏิบติังานจริงไดด้ าเนินการเป็นสองส่วนคือ ในส่วนผูบ้งัคบับญัชา และอีกส่วนคือในส่วนของ
พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน ผลการวจิยัพบวา่ ผลความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชาเก่ียวกบั 
การฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน และการปฏิบติังานจริง  ความคิดเห็นเหมาะสมอยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.92 ส่วนผลความคิดเห็นของพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน เก่ียวกบั การ
ฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน และการปฏิบติังานจริง มีค่าเฉล่ีย 4.43 ความคิดเห็นเหมาะสม  
อยูใ่นระดบัดีมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของไพโรจน์  สถิรยากร  (2547, หนา้ 161) ท่ีพบวา่ 
ผูผ้า่นการอบรมจากหลกัสูตรเทคนิคการสอนงานปฏิบติั สามารถน าความรู้ และทกัษะท่ีไดรั้บไป
ประยกุตใ์ชใ้นหน่วยงานไดใ้นระดบัมากทุกรายการตามความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชา เน่ืองจาก
การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม เช่น เน้ือหา ส่ือการเรียนการสอน การประเมินผลไดรั้บการออกแบบ
มาอยา่งเป็นระบบ แลว้ถูกทดลองใชห้ลายคร้ังดว้ยกนั เพื่อน าเอาขอ้มูลมาพฒันาอยูต่ลอดเวลา 
 

5.3กกข้อเสนอแนะ 
 5.3.1กกข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 การฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน บริษทั บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพเวลิดไ์วด์
ไฟลทเ์ซอร์วสิ จ  ากดั (Bangkok Flight Services; BFS) เป็นไปตามขอ้ก าหนด และวตัถุประสงคข์อง
องคก์ร เพื่อใหค้วามรู้พนกังาน (Knowledge) และก่อใหเ้กิดทกัษะ (Skill) ส าหรับใช้  
ในการปฏิบติังานจริง อยา่งไรก็ตาม การใหบ้ริการธุรกิจบริการภาคพื้นดิน (Ground handling 
service) เป็นการมอบหมายใหพ้นกังานเขา้ปฏิบติัหนา้ท่ีตามความเหมาะสมของสายการบินลูกคา้  
และพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินไม่สามารถเลือกสายการบินท่ีจะใหบ้ริการไดด้ว้ยตนเอง ดว้ยเหตุ
ดงักล่าว ผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
   1)กกลกัษณะการใหบ้ริการสายการบินท่ีมีความแตกต่างกนั พนกังานตอ้นรับ
ภาคพื้นดินประเภทแรกเขา้ เม่ือเขา้ปฏิบติังานในแต่ละทีมท่ีไดรั้บมอบหมายแลว้ มีความจ าเป็น  
ท่ีจะตอ้งเรียนรู้ผลิตภณัฑเ์ฉพาะของแต่ละสายการบิน กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีแตกต่างกนั เม่ือเวลา
ผา่นไประยะเวลาหน่ึง พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินมีความคุน้เคยกบั กฎระเบียบ และผลิตภณัฑ์
ประจ าสายการบินนั้น ๆ แลว้ พนกังานตอ้นรับภาคดินอาจจะลืมกฎระเบียบ มาตรฐานของ  
การใหบ้ริการท่ีเป็นกลาง ดงันั้น การฝึกอบรมเพื่อการเป็นพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินควรกระท า
ซ ้ า โดยการน าพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินท่ีปฏิบติังานผา่นไประยะเวลาใดเวลาหน่ึงกลบัเขา้รับ  
การฝึกอบรมซ ้ าในระยะเวลา 1-2 วนั  
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  2)กกการฝึกอบรมเพื่อพฒันาความกา้วหนา้ และเพิ่มประสิทธิภาพของพนกังาน
ตอ้นรับภาคพื้นดิน ทุกคร้ังก่อนท่ีพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินจะไดรั้บการคดัเลือกเพื่อเล่ือน
ต าแหน่ง พนกังานควรไดรั้บการฝึกอบรมท่ีนอกเหนือจากการฝึกอบรมท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังานใน
ปัจจุบนั อาทิ การฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะการเป็นผูน้ า วธีิการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ทกัษะการเป็น
หวัหนา้งาน เป็นตน้  เพราะการท างานแบบปฏิบติัการซ ้ า ๆ ในระยะเวลาหน่ึงจนเกิดความช านาญ 
พนกังานผูต้อ้นรับภาคพื้นดินผูน้ั้นอาจมีความคิดวา่ การกา้วเขา้สู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนคือความ
เช่ียวชาญในงานท่ีตนเองปฏิบติัอยูเ่ป็นนิตย ์แต่การเป็นหวัหนา้งานตอ้งมีทกัษะการบริหาร ทกัษะ  
การเป็นผูน้ า หากองคก์รตอ้งการผูน้ าท่ีดี ควรจดัการฝึกอบรมเพื่อเตรียมความพร้อมการเป็นหวัหนา้
งานท่ีดีใหแ้ก่พนกังานท่ีอยูร่ะหวา่งการคดัสรรเพื่อเล่ือนต าแหน่ง  
  3)กกการฝึกอบรมเพื่อปลูกฝังคุณธรรม และจริยธรรมของการเป็นพนกังานตอ้นรับ
ภาคพื้นดิน ควรมีการอบรมท่ีปลูกฝังคุณธรรม และจริยธรรมงานบริการภาคพื้นดิน แมก้ารเป็น
พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินเป็นอาชีพบริการเพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกคา้ อยา่งไรก็ตาม 
งานของพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินเก่ียวเน่ืองโดยตรงกบัความปลอดภยัในชีวติผูโ้ดยสาร และ
ทรัพยสิ์นของ บริษทัสายการบิน ดว้ยปัจจยัท่ีกล่าว พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินเป็นผูท่ี้ใหบ้ริการ
และเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัในเวลาเดียวกนั หากพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินเพิกเฉยในส่ิงท่ี
น ามาสู่ซ่ึงอุบติัการณ์ หรืออุบติัเหตุยอ่มเกิดความเสียหายกบัภาพลกัษณ์ขององคก์ร และสายการบิน 
เช่น การใส่น ้าหนกัสัมภาระในระบบคอมพิวเตอร์เพื่อการเช็คอินผดิพลาด ยอ่มมีผลต่อการค านวณ
น ้าหนกัของเคร่ืองบินผดิพลาดดว้ย หรือการรับเช็คอินผูโ้ดยสารท่ีเอกสารการเดินทางยงัใชไ้ม่ได้
หรือหมดอายแุลว้ ยอ่มส่งผลใหผู้โ้ดยสารดงักล่าวถูกปฏิเสธไม่ใหเ้ขา้ประเทศ และถูกส่งตวักลบั  
ในฐานะผูโ้ดยสารตอ้งหา้ม (Inadmissible; INAD) ส่ิงท่ีเกิดข้ึนลว้นมีภาระค่าใชจ่้ายท่ีสายการบิน
ตอ้งเสียค่าปรับราคาสูงใหแ้ก่ต ารวจตรวจคนเขา้เมืองของประเทศนั้น ๆ ยิง่ไปกวา่นั้นช่ือเสียง และ
ภาพลกัษณ์ของสายการบินท่ีไดรั้บผลกระทบหากเกิดเหตุการณ์ดงักล่าว ปัจจยัท่ีส่งผลมีส่วนมาก
จากพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินโดยส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้เพิ่งจบการศึกษาจากมหาวทิยาลยั และเร่ิมตน้
การท างานดว้ยการแสวงหาประสบการณ์ในการท างานใหไ้ดม้ากท่ีสุด ความอ่อนดา้นวยัวฒิุ และ
การอบรมเล้ียงดูแบบสมยัใหม่ ลว้นเป็นปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความผดิพลาดระหวา่งการท างานไดสู้ง 
หากจดัการฝึกอบรมปลูกฝังคุณธรรม และจริยธรรมวา่ดว้ยเร่ืองการเป็นพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน 
ซ่ึงเน้ือหาการฝึกอบรมอาจจะเก่ียวเน่ืองกบัการปรับทศันคติงานบริการ การสร้างความเขา้ใจถึง
วฒันธรรมท่ีแตกต่างของแต่ละชนชาติ ลว้นเป็นการส่งเสริมใหต้วัพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน  
มีความพร้อม เขา้ใจ และ รักในงานท่ีตนเองท ามากยิง่ข้ึน 
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 5.3.2กกข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยในคร้ังต่อไป 
   จากการท าวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัมีความเห็นวา่ควรมีการศึกษาวจิยั ต่อไป  ดงัน้ี 
  1)กกศึกษาวจิยั เก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมหวัหนา้งานพนกังานตอ้นรับ
ภาคพื้นดิน  เพื่อการพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน หรือการฝึกอบรม  
เพื่อการเป็นวทิยากรในองคก์ร 
  2)กก ศึกษาวจิยัปัญหา การลาออกของพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน ปัจจยัของ 
การลาออก ผลกระทบท่ีเกิดจากการปฏิบติังานฐานะพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน 
 

5.4กกข้อจ ากดัของการวจิัย 
 งานวจิยัเร่ือง “การพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน ” งานวจิยัใน
สาขาอาชีพเฉพาะทาง ผูว้จิยัไดจ้  าแนกขอ้จ ากดัดา้นการวจิยัคร้ังน้ี ดงัน้ี 
 5.4.1กกข้อจ ากดัด้านประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการท าวจิยัคร้ังน้ี คือ พนกังานตอ้นรับ
ภาคพื้นดินของ บริษทั บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพเวลิดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วสิ จ  ากดั ( Bangkok 
Flight Services; BFS) ประชากรเป็นผูท่ี้จบการศึกษาใหม่จากสถาบนัการศึกษาเป็นส่วนมาก และ  
มีความลงัเลในการเลือกสาขาอาชีพสูง ดงันั้น อตัราการลาออกหลงัการผา่นการฝึกอบรมของ
ประชากรมีโอกาสเป็นไปไดสู้งเช่นกนั เป็นเหตุใหเ้กิดความยากล าบากในการติดตามผล  
การปฏิบติัการหลงัการฝึกอบรม 
 5.4.2กกข้อจ ากดัด้านงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง ผูว้จิยัไดป้ระยกุต ์และน าขอ้มูลงานวจิยัท่ีเก่ียวเน่ือง
กบัการฝึกอบรม และงานวจิยัทางดา้นการศึกษามาเป็นแนวทางในการท างานวจิยั รวมถึง  
การฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินแบบสากล โดยท าการแปลการฝึกอบรมจากแหล่งขอ้มูล
จากต่างประเทศ เป็นตน้ 
 

5.5กกการประยุกต์ผลการวจิัย 
 งานวจิยัเร่ือง “การพฒันาหลกัสูตรการฝึกอบรมพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน ” สามารถน า  
การประยกุตผ์ลการวจิยั มาประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจบริการภาคพื้นดิน 
ดงัน้ี 
  5.5.1กกชุดฝึกอบรมสามารถประยุกต์ใช้ได้กบัทุกสนามบิน  ไม่เฉพาะผูใ้หบ้ริการภาคพื้นดิน
ท่ีสนามบินสุวรรณภูมิ แต่รวมถึงผูใ้หบ้ริการภาคพื้นดิน ณ สนามบินส่วนภูมิภาคอ่ืน ๆ 
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 5.5.2กกเป็นแหล่งความรู้ส าหรับผู้ทีส่นใจในงานบริการภาคพืน้ดิน รวมถึงสามารถใชอ้า้งอิง
ส าหรับสถาบนัทางการศึกษาท่ีท าการสอนในรายวชิาท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการบิน หรือการใหบ้ริการ
ภาคพื้นดิน และผูท่ี้สนใจในเน้ือหารายละเอียดงานของงานตอ้นรับภาคพื้นดิน 
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วทิยานิพนธ์ดุษฎีบณัฑิต, สาขาบริการการศึกษา มหาวทิยาลยัปทุมธานี, 2556. 
ค านึง  ทองเกตุ .  การพฒันาและหาประสิทธิภาพรูปแบบการนิเทศภายในของสถานศึกษาท่ีสอน

ดา้นช่างอุตสาหกรรม .  วทิยานิพนธ์ครุศาสตร์อุตสาหกรรม ดุษฎีบณัฑิต, สาขาวชิาวจิยัและ
พฒันาหลกัสูตร ภาควชิาบริการเทคนิคศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั สถาบนั เทคโนโลยพีระจอม
เกลา้พระนครเหนือ, 2547. 

คุณวฒิุ  คนฉลาด.  ภาวะผูน้ า .  ชลบุรี: ภาควชิาบริหารการศึกษา , คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยั
บูรพา, 2540. 

จงกลนี  ชุติมาเทวนิทร์.  การฝึกอบรมเชิงพฒันา .  (พิมพค์ร้ังท่ี 2).  กรุงเทพฯ: ศูนยห์นงัสือ 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2544. 

จามรี  เช้ือชยั.  การวจิยัและพฒันาชุดการสอนทกัษะการพดูภาษาองักฤษ ของนกัเรียน ระดบัชั้น
มธัยมศึกษาตอนตน้เพื่อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน.  วารสารวชิาการ 
ศึกษาศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ปีท่ี 15 (2557): 13-23. 

ชมพนัธ์ุ  กุญชร ณ อยธุยา.  การพฒันาหลกัสูตร.  กรุงเทพฯ: โรงพิมพข์่าวทหารอากาศ, 2540. 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 

ชวลิต  ชูก าแพง.  การพฒันาหลกัสูตร.  มหาสารคาม: มหาวทิยาลยัมหาสารคาม, 2551. 
ชยัยงค ์ พรหมวงศ.์  ชุดการสอนระดบัประถมศึกษา .  กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิ ราช, 

2528. 
ชยัวฒัน์  สุทธิรัตน์ .  80 นวตักรรมการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั .  กรุงเทพฯ:บริษทั 

แดเน็กซ์ อินเตอร์คอร์ปปอเรชัน่, 2552. 
ฐานเศรษฐกิจ .  ท่องเท่ียวไทยปี 58 ท าสถิติใหม่ โกยรายไดท้ะลุเป้า  2.23 ลา้นลา้น. [ออนไลน์]. 

http://goo.gl/ddHKnB, 2559. 
ณฐัธญั  ถนดัรบ.  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานการเดินรถการไฟฟ้า

แห่งประเทศไทย .  วทิยานิพนธ์ ศิลปะศาสตร์มหาบณัฑิต , สาขาวชิาสังคมศาสตร์เพื่อการ
พฒันา บณัฑิตวทิยาลยั สถาบนัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา, 2545. 

ทองฟู  ศิริวงศ.์   การฝึกอบรมและการพฒันาบุคลากร .  (พิมพค์ร้ังท่ี2).  กรุงเทพฯ: ภาควชิาการ
จดัการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, 2536. 

ทศันีย์   ทิพยค์งคา.   การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมครูเพื่อบูรณาการจริยธรรมในการจดัการเรียน          
การสอน.  วทิยานิพนธ์ดุษฎีบณัฑิต, สาขาบริการการศึกษา มหาวทิยาลยัปทุมธานี, 2556. 

ไทยรัฐออนไลน์ .  เคร่ืองบินท่ีไร้กปัตนั เปิดโปงเบ้ืองหลงัขาดแคลนนกับิน สงครามช่วงชิงซ้ือ 
ก าลงัพล. [ออนไลน์]. http://goo.gl/2Z3z2r, 2559. 

ธนานนัต์   ดียิง่.   โปรแกรมการพฒันาสมรรถนะครูระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน.   วารสารศิลปากร
ศึกษาศาสตร์วจิยั มหาวทิยาลยัศิลปากร ปีท่ี 7 (2558): 204-215. 

ธ ารง  บวัศรี.  ทฤษฏีหลกัสูตร การออกแบบและพฒันา.  กรุงเทพฯ: ธนธชัการพิมพ,์ 2542. 
นงลกัษณ์  จัน่มาก.  การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมฐานสมรรถนะเร่ือง การวางแผนคุณภาพ

ผลิตภณัฑล่์วงหนา้และแผนควบคุมกระบวนการผลิตเพื่อลดจ านวนงานเสียในกระบวนการ
รับงานใหม่ .  สาขาเทคโนโลยกีารวจิยัและพฒันาหลกัสูตร  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี, 2556. 

นิคม   ชมพหูลง.   วธีิการและขั้นตอนการพฒันาหลกัสูตรทอ้งถ่ินและการจดัท าหลกัสูตร
สถานศึกษา.  มหาสารคาม: อภิชาตการพิมพ,์ 2545. 

นิรมล  ศตวฒิุ.  หลกัสูตรและวธีิสอนทัว่ไป.  กรุงเทพฯ: โรงพิมพม์หาวทิยาลยัรามค าแหง, 2543. 
 

 



121 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 

บุญชม  ศรีสะอาด.   การพฒันาหลกัสูตรและการวจิยัเก่ียวกบัหลกัสูตร .  กรุงเทพฯ: สุวริียาสาสน์ , 
2546. 

บุญชม  ศรีสะอาด.  การวจิยัเบ้ืองตน้.  กรุงเทพฯ: สุวริียาสาส์น, 2545. 
บุญเล้ียง   ทุมทอง.   การพฒันารูปแบบการจดัการเรียนรู้เพื่อพฒันากระบวนการคิดเชิงระบบวชิา

คณิตศาสตร์ ระดบัช่วงชั้นท่ี 4.  ขอนแก่น: มหาวทิยาลยัขอนแก่น, 2553. 
ปัญญา  ไผท่อง .  การสร้างและหาประสิทธิภาพชุดการสอนเร่ืองการตดัเฉือนดว้ยแม่พิมพก์ดตดั .  

วทิยานิพนธ์ครุศาสตร์มหาบณัฑิต, สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ, 2549. 
ปวณีกร   แป้นกลดั .  การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมครูวชิาชีพตามรูปแบบการพฒันาหลกัสูตร

ฝึกอบรมครูวชิาชีพ แบบฐานสมรรถนะ .  กรุงเทพฯ:มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้
พระนครเหนือ, 2558. 

ปทุมพร  วรธิติพงศ.์   การพฒันาหลกัสูตรการจดัการการท่องเท่ียวในชุมชนเพื่อความย ัง่ยนื .  
กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ, 2552. 

พงศ ์  หรดาล.   การวางแผนการฝึกอบรมและการพฒันาบุคลากร .  กรุงเทพฯ: คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม สถาบนัราชภฎัพระนคร, 2539. 

พงษศ์กัด์ิ  ภูกาบขาว.  การพฒันาหลกัสูตร หลกัการและแนวปฏิบติั.  กรุงเทพฯ: อลินเพรส, 2540. 
พระราชบญัญติัส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน พ.ศ. 2545.  ราชกิจจานุเบกษา .  เล่ม/ตอนท่ี 98/1ก 

หนา้ 1/1 ตุลาคม, 2545. 
พิจิตรา  ทีสุกะ.  การพฒันารูปแบบการเรียนการสอนโดยใชว้จิยัเป็นฐานวชิาการพฒันาหลกัสูตร.  

วารสารศิลปากรศึกษาศาสตร์วจิยั  มหาวทิยาลยัศิลปากร  ปีท่ี 7 (มกราคม–มิถุนายน 2558): 
135-146. 

พิสิฐ  เมธาภทัร.   เอกสารค าสอนวชิา 200401 การ พฒันาหลกัสูตรอาชีวะและเทคนิคศึกษา .  
ภาควชิาครุศาสตร์ เคร่ืองกล คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลย ีพระจอมเกลา้
พระนครเหนือ, 2549. 

เพญ็จนัทร์  สังขแ์กว้.   การบริหารส านกังาน .  เพชรบูรณ์: คณะวทิยาการจดัการ สถาบนัราชภฏั
เพชรบูรณ์, 2544. 

ไพโรจน์  สถิรยากร.  การพฒันารูปแบบการฝึกอบรมเทคนิคการสอนงานปฏิบติัในหน่วยงานวจิยั
และพฒันาหลกัสูตร .  วทิยานิพนธ์ครุศาสตร์มหาบณัฑิต , สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้
พระนครเหนือ, 2547. 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 

มณฑิชา  ชนะสิทธ์ิ .  การศึกษาสภาพและปัญหาการพฒันาหลกัสูตรทอ้งถ่ินของโรงเรียน
ประถมศึกษาในโครงการพฒันาหลกัสูตรทอ้งถ่ินโดยภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน .  สังกดัส านกังาน
การประถมศึกษาจงัหวดัสงขลา. วทิยานิพนธ์ครุศาสตร์มหาบณัฑิต , ภาควชิาการ
ประถมศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2539. 

ยงยทุธ  เกษสาคร.  เทคนิคการฝึกอบรมและการประชุม.  กรุงเทพฯ: เอส แอนดจี์กราฟฟิค, 2544. 
รุจิร์  ภู่สาระ.  การพฒันาหลกัสูตร:แนวการปฏิรูปการศึกษา.  กรุงเทพฯ: บุค๊ พอยท,์ 2545. 
เริงลกัษณ์  โรจนพนธ์.  เทคนิคการฝึกอบรม.  กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัศรีนครินทร์วโิรฒ 
  ประสานมิตร, 2529. 
ลว้น  สายยศและองัคณา  สายยศ.  เทคนิคการวจิยัทางการศึกษา .  พิมพค์ร้ังท่ี3.  กรุงเทพฯ: สุวริียา

สาส์น, 2543. 
วรนารถ  แสงมณี.   การบริหารงานบุคคล .  กรุงเทพฯ :  สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณ

ทหารลาดกระบงั, 2543. 
วฒันา  ช่ืนวงศา.  ผลของการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการเร่ือง กิจกรรมนาฏศิลป์ส าหรับครูสอนดนตรี 

และนาฏศิลป์.  ปริญญานิพนธ์ (กศ.ม.), มหาวทิยาลยับูรพา, 2536. 
วชิยั  ผลมูล. การสรรหาการฝึกอบรมและการพฒันาคน .  กรุงเทพฯ: เวลิด ์แอนด ์อาร์ท  

แอดเวอร์ไทซ่ิง, 2539. 
วชิยั  วงษใ์หญ่.  การพฒันาหลกัสูตรระดบัอุดมศึกษา.  กรุงเทพฯ: อาร์ แอนด ์ปร้ินท,์ 2554. 
วจิิตร  อาวะกุล.  การฝึกอบรม.  กรุงเทพฯ: ศูนยห์นงัสือจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2540. 
วชิิต  สุรัตน์เรืองชยั.  การพฒันาหลกัสูตรความรู้เก่ียวกบัการป้องกนัและควบคุมโรคเอดส์ส าหรับ

ครูประถมศึกษา. ปริญญานิพนธ์ กศ.ด.,  กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ, 2534. 
วนิ  เช้ือโพธ์ิหกั.  การพฒันาบุคคลและการฝึกอบรม.  กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพโ์อเดียนสโตร์, 2537. 
วรีะพนัธ์   แกว้รัตน์.  เอกสารประกอบการสอนวชิาการฝึกอบรมและการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ .

ล าปาง: มหาวทิยาลยัโยนก, 2553. 
สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน .  เอกสารประกอบการบรรยายเร่ือง "นโยบายฝึกอบรม"  การ

ฝึกอบรมหลกัสูตรเจา้หนา้ท่ีฝึกอบรม.  ฝ่ายฝึกอบรม , กองวชิาการ , ส านกังาน ก.พ., 2520. 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
สนานจิตร  สุคนธทรัพย.์   แนวคิดและรูปแบบการบริหารจดัการของสถานศึกษาโดยใชโ้รงเรียน

เป็นฐาน: ประสบการณ์สู่ทฤษฎีใน รายงานการประชุมสร้างความรู้ ความเขา้ใจการปฏิรูป
การเรียนรู้ เพื่อพฒันาคุณภาพผูเ้รียนทั้งโรงเรียน.  กรุงเทพฯ: พิมพดี์, 2544. 

สมคิด  บางโม.  หลกัการจดัการ.  กรุงเทพฯ: วทิยพฒัน์, 2539. 
สมชาติ  กิจยรรยง.   เทคนิคการเป็นวทิยากรฝึกอบรม .  พิมพค์ร้ังท่ี 2.  กรุงเทพฯ: เอ็ กซเปอรเน็ท , 

2545. 
สมศกัด์ิ  เพช็รปานกนั.   การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมการจดัระบบการฝึกงานนกัศึกษาหลกัสูตร

ประกาศนียบตัรวชิาชีพประเภทวชิาเกษตรกรรม โดยใชเ้ทคนิคจ๊ิกซอวแ์บบปรับปรุง .  
วทิยานิพนธ์ดุษฎีบณัฑิต , สาขาวชิาบริหารอาชีวะและเทคนิคศึกษา  ภาควชิาบริหารเทคนิค
ศึกษา คณะคุรุศาสตร์อุตสาหกรรม , มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ , 
2558. 

สงดั  อุทรานนัท.์  พื้นฐานและการพฒันาหลกัสูตร.  กรุงเทพฯ: มิตรสยาม, 2532. 
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ภาคผนวก ก 

รายนามผู้เช่ียวชาญในการตรวจคุณภาพเคร่ืองมือ 
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รายนามผู้เช่ียวชาญในการตรวจคุณภาพเคร่ืองมอื 

 

1.  นางสาว นิชาวลัย ์อรรถพิทย ์ ต าแหน่ง ผูจ้ดัการแผนก 

บริษทั บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพเวลิดไ์วดไ์ฟลท์

เซอร์วสิ จ  ากดั (Bangkok Flight Services; BFS) 

2.  นางสาวเยาวภิา เรืองธนขจร   ต าแหน่ง ผูจ้ดัการแผนก 

บริษทั บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพเวลิดไ์วดไ์ฟลท์

เซอร์วสิ จ  ากดั (Bangkok Flight Services; BFS) 

3.  นางสาว ชนดัดา อินทชยั  ต าแหน่ง ผูจ้ดัการแผนก 

บริษทั บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพเวลิดไ์วดไ์ฟลท์

เซอร์วสิ จ  ากดั (Bangkok Flight Services; BFS) 

4. นาย อกนิฏฐห์งษาชาติ ต าแหน่งหวัหนา้พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน 

บริษทั บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพเวลิดไ์วดไ์ฟลท์

เซอร์วสิ จ  ากดั (Bangkok Flight Services; BFS) 

5. นายปริญญา ทตัเศษ   ต าแหน่งหวัหนา้พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน 

บริษทั บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพเวลิดไ์วดไ์ฟลท์

เซอร์วสิ จ  ากดั (Bangkok Flight Services; BFS) 
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  ภาคผนวก ข 

   แบบประเมินต่างๆ ในการด าเนินการวจิยั 
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แบบประเมิน 

 

หลกัสูตรฝึกอบรม “พนักงานต้อนรับภาคพืน้ดินบริษทั บริการภาคพืน้การบินกรุงเทพ

เวลิด์ไวด์ไฟลท์เซอร์วสิ จ ากดั  Training for Passenger Service Agent for Bangkok 

Flight Services; BFS” 

เป็นส่วนหน่ึงของงานวจิัยการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมพนักงานต้อนรับภาคพืน้ดิน 

The Development in Training for Passenger Service Agent 

 

โดย 

นายมานะศักดิ์ ภมรมาลรัีตน์ 

รหัสประจ าตัว 5713200110 

สาขาวชิา การจัดการการบิน 

หลกัสูตร การจัดการมหาบัณฑิต 

สถาบันการบินพลเรือน สถาบันสมทบ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
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ส่วนประกอบของแบบประเมินผล 

 

หลกัสูตรฝึกอบรม “พนักงานต้อนรับภาคพืน้ดินบริษัท บริการภาคพืน้การบินกรุงเทพเวลิด์ไวด์

ไฟลท์เซอร์วสิ จ ากดั Training for Passenger Service Agent for Bangkok Flight Services; 

BFS” 

แบ่งการประเมินผล ออกเป็น 6 ส่วน คือ 

 ส่วนท่ี 1 การประเมินความสอดคลอ้งวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรกบัหวัขอ้การฝึกอบรม 

 ส่วนท่ี 2 การประเมินความสอดคลอ้งของหลกัสูตรฝึกอบรมในภาพรวม 

 ส่วนท่ี 3 การประเมินความสอดคลอ้งระหวา่งหวัขอ้เร่ืองการฝึกอบรม กบัวตัถุประสงคเ์ชิง

พฤติกรรม 

 ส่วนท่ี 4 การประเมินความสอดคลอ้งระหวา่ง วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม กบัแบบทดสอบ 

 ส่วนท่ี 5 การประเมินความสอดคลอ้งของแบบประเมินผลความพึงพอใจผูเ้ขา้รับการอบรม 

ส่วนท่ี 6 การประเมินการติดตามผลการปฏิบติังานหลงัการฝึกอบรม 1 เดือน 

 

 

ขอขอบพระคุณอย่างสูงทีท่่านกรุณาช่วยตอบแบบประเมินผลหลกัสูตรนี้  
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ตวัอย่างแบบประเมินความสอดคล้อง 

ส่วนที ่ 5กกการประเมินความสอดคลอ้งของแบบประเมินผลความพึงพอใจผูเ้ขา้รับการอบรม

หลกัสูตร “พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินบริษทั บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพเวลิดไ์วดไ์ฟลท์

เซอร์วสิ จ  ากดั Training for Passenger Service Agent for Bangkok Flight Service; BFS” 

ค าช้ีแจงกกโปรดพิจารณาหวัขอ้ค าถามในแบบประเมินผลการฝึกอบรมวา่ มีความสอดคลอ้งกบัการ

ฝึกอบรมในหลกัสูตร“พนักงานต้อนรับภาคพืน้ดินบริษัท บริการภาคพืน้การบินกรุงเทพเวลิด์ไวด์

ไฟลท์เซอร์วสิ จ ากดั  Training for Passenger Service Agent for Bangkok Flight Services; 

BFS”หรือไม่ โดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง “ระดบัความสอดคลอ้ง” ตามความคิดเห็นของท่าน 

 

 +1    เม่ือแน่ใจวา่หวัขอ้ค าถามในแบบประเมินผลการฝึกอบรมนั้นสอดคลอ้งกบัการ  

                          ฝึกอบรมในหลกัสูตร ฯ 

 0เม่ือไม่แน่ใจวา่หวัขอ้ค าถามในแบบประเมินผลการฝึกอบรมนั้นสอดคลอ้งกบัการ  

                          ฝึกอบรมในหลกัสูตร ฯ  

  -1  เม่ือแน่ใจวา่หวัขอ้ค าถามในแบบประเมินผลการฝึกอบรมนั้นไม่สอดคลอ้งกบัการ  

                          ฝึกอบรมในหลกัสูตร ฯ 

ขอขอบพระคุณอย่างสูงทีท่่านกรุณาช่วยตอบแบบประเมินผลหลกัสูตรนี ้

    ผู้วจัิย 

.............................................................ผู้ประเมิน 

   (.......................................................)           
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แบบประเมนิผลความพงึพอใจผู้เข้ารับการอบรม 

 

ที ่ หัวข้อค าถามของแบบประเมินผล 
ระดับความสอดคล้อง 

+1 0 -1 

1. หวัขอ้การฝึกอบรมมีความน่าสนใจ และเหมาะสมกบั

หลกัสูตร 

   

2. เน้ือหาการฝึกอบรมแต่ละหวัขอ้เร่ืองมีความเหมาะสม    

3. เน้ือหาหลกัสูตรตรงตามวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร    

4. ความเหมาะสมของวทิยากรฝึกอบรมในภาพรวม    

5. วทิยากรอธิบายเน้ือหาชดัเจน ตามล าดบัเน้ือหา    

6. วทิยากรเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้อบรมสอบถาม และตอบปัญหา

ขอ้ค าถามไดช้ดัเจน 

   

7.  เอกสารประกอบการฝึกอบรมอ่านเขา้ใจง่าย    

8. ส่ือท่ีใชใ้นการฝึกอบรมมีความเหมาะสมกบัเน้ือหา    

9. สภาพของหอ้งท่ีใชฝึ้กอบรมมีความเหมาะสม    

10. โสตทศันูปกรณ์มีความครบถว้นสมบูรณ์ใชง้านไดดี้    

11. แบบฝึกหดัในแต่ละหวัขอ้เร่ืองช่วยใหมี้ความรู้ และทกัษะ

เพิ่มมากข้ึน 
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ที ่ หัวข้อค าถามของแบบประเมินผล 
ระดับความสอดคล้อง 

+1 0 -1 

12. แบบทดสอบหลงัการฝึกอบรมมีความเหมาะสม    

13. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการฝึกอบรมมีความเหมาะสม    

14. หลงัจากไดรั้บการอบรมไดรั้บความรู้ และทกัษะใน การ

ปฏิบติังานในต าแหน่งพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน  เพิ่ม

มากข้ึน 

   

15. หลงัจากไดรั้บการอบรมสามารถน าความรู้ และทกัษะไป

ใชใ้น การปฏิบติังานในต าแหน่งพนกังานตอ้นรับ

ภาคพื้นดิน ไดจ้ริง 

   

 

 

 

ขอขอบพระคุณอย่างสูงทีท่่านกรุณาช่วยตอบแบบประเมินผลหลกัสูตรนี้  

 

 

    ผู้วจัิย 

.............................................................ผู้ประเมิน 

   (.......................................................) 
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ตวัอย่างแบบประเมินความสอดคล้อง 

ส่วนที ่6กกการประเมินความสอดคลอ้งของแบบสอบถามเพื่อติดตามผล การฝึกอบรมในหลกัสูตร

“พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินบริษทั บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพเวลิดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วสิ จ  ากดั  

Training for Passenger Service Agent for Bangkok Flight Services; BFS” 

ส าหรับพนักงานต้อนรับภาคพืน้ดิน 

ค าช้ีแจง 

 1.กกแบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของเคร่ืองมือวจิยัเร่ืองการฝึกอบรมในหลกัสูตร 

“พนักงานต้อนรับภาคพืน้ดินบริษัท บริการภาคพืน้การบินกรุงเทพเวลิด์ไวด์ไฟลท์เซอร์วสิ จ ากดั 

Training for Passenger Service Agent for Bangkok Flight Services; BFS”ซ่ึงเป็น

แบบสอบถามเพื่อติดตามผลการปฏิบติังานของ พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน ท่ีผา่นการอบรมเร่ือง

พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินบริษทั บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพเวลิดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วสิ จ  ากดั  

Training for Passenger Service Agent for Bangkok Flight Services; BFS” 

 2.กกแบบสอบถามน้ีเป็นแบบสอบถามส าหรับ พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน  เพื่อประเมินผล 

การปฏิบติัการจดัการ ฝึกอบรม  ตามรูปแบบท่ีไดรั้บการอบรมจากหลกัสูตรฝึกอบรม ท่ีผูว้จิยัได้

พฒันาข้ึน 

 3.กกการตอบแบบสอบถามน้ี แบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5ระดบัคือ มากท่ีสุดมาก ปาน

กลาง  นอ้ย  และนอ้ยท่ีสุด กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความ

คิดเห็นของท่านมากท่ีสุด และโปรดใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการเรียนการสอนแบบ

เป็นเร่ือง/งาน เป็นช้ินงาน เป็นโครงการ และการน าไปใชใ้นการปฏิบติังานจริง ภายในขององคก์ร 

     ขอขอบพระคุณอย่างสูงทีท่่านกรุณาช่วยตอบแบบสอบถามนี ้

   ผู้วจัิย  
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ตอนที่1กกขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

1 . ช่ือ – สกุล...................................................................... 

2. ต าแหน่ง............................................................................. 

3. อาย ุ

    20 –30 ปี   มากกวา่ 30 ปี 

4. วฒิุการศึกษา 

ปริญญาตรี สาขา ..........................................................    

ปริญญาโท สาขา ................................................ 

 อ่ืนๆ............................................ 
5. ประสบการณ์ในการท างานดา้นอุตสาหกรรมการบินหรือท่ีเก่ียวขอ้ง 

  นอ้ยกวา่ 3 ปี     3 – 5 ปี 

   5 –10 ปี    มากกวา่ 10 ปี 

6. ประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่งปัจจุบนั 

 นอ้ยกวา่ 3 ปี   3 –5 ปี 

   5 –  10 ปี    มากกวา่ 10 ปี 
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ตอนที ่2กกความคิดเห็นเก่ียวกบัหลกัสูตรฝึกอบรม และผลท่ีไดรั้บการฝึกอบรมหลกัสูตร  

  “พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินบริษทั บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพเวลิดไ์วดไ์ฟลท ์

  เซอร์วสิ จ  ากั ด Training for Passenger Service Agent for Bangkok FlightServices; 

 BFS” 

 

ที ่ หัวข้อค าถามของแบบประเมินผล 
ระดับความสอดคล้อง 

+1 0 -1 

1. รายการหวัเร่ืองของหลกัสูตรฝึกอบรมเร่ือง “พนกังาน

ตอ้นรับภาคพื้นดินบริษทั บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพ

เวลิดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วสิ จ  ากดั  Training for Passenger 

Service Agent for Bangkok Flight Services; BFS”ท่ี

ก าหนดข้ึนมีความเหมาะสม 

   

2. พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน สามารถน าความรู้ และทกัษะ

จากการฝึกอบรมเร่ือง “พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินบริษทั 

บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพเวลิดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วสิ 

จ  ากดั  Training for Passenger Service Agent for Bangkok 

Flight Services; BFS”มาใชใ้นการปฏิบติังาน ดา้นการ

เตรียมความพร้อมก่อนปฏิบติังานได ้

   

3. พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน สามารถน าความรู้ และทกัษะ

จากการฝึกอบรมเร่ือง “พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินบริษทั 

บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพเวลิดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วสิ 

จ  ากดั  Training for Passenger Service Agent for Bangkok 

Flight Services; BFS”มาใชใ้นการปฏิบติังาน ดา้น
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ที ่ หัวข้อค าถามของแบบประเมินผล 
ระดับความสอดคล้อง 

+1 0 -1 

ผูโ้ดยสารขาออกได ้

4. พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน สามารถน าความรู้ และทกัษะ

จากการฝึกอบรมเร่ือง “พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินบริษทั 

บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพเวลิดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วสิ 

จ  ากดั  Training for Passenger Service Agent for Bangkok 

Flight Services; BFS”มาใชใ้นการปฏิบติังาน ดา้น

ผูโ้ดยสารขาเขา้ได ้

   

5. พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน สามารถน าความรู้ และทกัษะ

จากการฝึกอบรมเร่ือง “พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินบริษทั 

บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพเวลิดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วสิ 

จ  ากดั  Training for Passenger Service Agent for Bangkok 

Flight Services; BFS”มาใชใ้นการปฏิบติังาน ดา้นระบบ

เอกสาร (การจดัเก็บเอกสารหลงัเท่ียวบิน) ได ้

   

6. พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน สามารถน าความรู้ท่ีไดจ้ากการ

ฝึกอบรมเร่ือง “พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินบริษทั บริการ

ภาคพื้นการบินกรุงเทพเวลิดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วสิ จ  ากดั 

Training for Passenger Service Agent for Bangkok Flight 

Services; BFS”มาพฒันางานท่ีรับผดิชอบได ้

   

7. การฝึกอบรมสามารถท าใหพ้นกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน

สามารถน าความรู้มาใชใ้นการปฏิบติังานสอดคลอ้งกบั
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ที ่ หัวข้อค าถามของแบบประเมินผล 
ระดับความสอดคล้อง 

+1 0 -1 

อาชีพ 

8. ภาพรวมหลงัจากผา่นการอบรมหลกัสูตรเร่ือง “พนกังาน

ตอ้นรับภาคพื้นดินบริษทั บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพ

เวลิดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วสิ จ  ากดั  Training for Passenger 

Service Agent for Bangkok Flight Services; BFS”ท าให้

คุณภาพในการปฏิบติังานดีข้ึน 

   

 

ข้อคิดเห็นเพิม่เติม 

1. ดา้นการฝึกอบรม 
...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

.......................................... 

2. ดา้นรูปแบบการจดัการ 
...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

.......................................... 

3. ดา้นอ่ืน ๆ ทัว่ไป 
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...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

.......................................... 

 

ขอขอบพระคุณอย่างสูงทีท่่านกรุณาช่วยตอบแบบประเมินนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ตวัอย่างแบบประเมินความสอดคล้อง 
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 แบบสอบถามเพื่อติดตามผล การฝึกอบรมในหลกัสูตร  “พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินบริษทั 

บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพเวลิดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วสิ จ  ากดั  Training for Passenger Service Agent 

for Bangkok Flight Services; BFS” 

ส าหรับผู้บังคับบัญชา 

ค าช้ีแจง 

 1.กกแบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของเคร่ืองมือวจิยัเร่ืองการฝึกอบรมในหลกัสูตร 

“พนักงานต้อนรับภาคพืน้ดินบริษัท บริการภาคพืน้การบินกรุงเทพเวลิด์ไวด์ไฟลท์เซอร์วสิ จ ากดั

Training for Passenger Service Agent for Bangkok Flight Services; BFS”ซ่ึงเป็น

แบบสอบถามเพื่อติดตามผลการปฏิบติังานของ พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน ท่ีผา่นการอบรมเร่ือง

“พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินบริษทั บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพเวลิดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วสิ จ  ากดั
Training for Passenger Service Agent for Bangkok Flight Services ; BFS” 

 2.กกแบบสอบถามน้ีเป็นแบบสอบถามส าหรับผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงประกอบดว้ย  รองหวัหนา้

หวัหนา้ตอ้นรับภาคพื้นดิน (Lead Passenger Service Supervisor) หวัหนา้ตอ้นรับภาคพื้นดิน  

(Passenger Service Supervisor) และผูจ้ดัการแผนกการโดยสาร  (Passenger Service Duty Manager) 

ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อประเมินผล การปฏิบติัการจดัการ ฝึกอบรม  ตามรูปแบบท่ีไดรั้บการอบรมจาก

หลกัสูตรฝึกอบรม ท่ีผูว้จิยัไดพ้ฒันาข้ึน 

 3.กกการตอบแบบสอบถามน้ี แบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5ระดบัคือ มากท่ีสุดมาก 

ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด กรุณาท าเคร่ืองหมายลงในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความ

คิดเห็นของท่านมากท่ีสุด และโปรดใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการเรียนการสอนแบบ

เป็นเร่ือง/งาน เป็นช้ินงาน เป็นโครงการ และการน าไปใชใ้นการปฏิบติังานจริงภายในขององคก์ร 

    ขอขอบพระคุณอย่างสูงทีท่่านกรุณาช่วยตอบแบบสอบถามนี ้

ตอนที ่1กกขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
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1 . ช่ือ – สกุล...................................................................... 

2. ต าแหน่ง............................................................................. 

3. อาย ุ

    20 –30 ปี   มากกวา่ 30 ปี 

4. วฒิุการศึกษา 

ปริญญาตรี สาขา ..........................................................    

ปริญญาโท สาขา ................................................ 

 อ่ืนๆ............................................ 
5. ประสบการณ์ในการท างานสนามบินหรือท่ีเก่ียวขอ้ง 

  นอ้ยกวา่ 3 ปี     3 – 5 ปี 

   5 –10 ปี    มากกวา่ 10 ปี 

6. ประสบการณ์ในการท างานในต าแหน่งปัจจุบนั 

 นอ้ยกวา่ 3 ปี   3 –5 ปี 

   5 –  10 ปี    มากกวา่ 10 ปี 
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ตอนที ่ 2กกความคิดเห็นเก่ียวกบั หลกัสูตรฝึกอบรม และ ผลท่ีไดรั้บการฝึกอบรมหลกัสูตร  

  “พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินบริษทั บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพเวลิดไ์วดไ์ฟลท ์

  เซอร์วสิ จ  ากดั Training for Passenger Service Agent for Bangkok Flight Services;

  BFS” 

 

ที ่ หัวข้อค าถามของแบบประเมินผล 
ระดับความสอดคล้อง 

+1 0 -1 

1. รายการหวัเร่ืองของหลกัสูตรฝึกอบรมเร่ือง “พนกังาน

ตอ้นรับภาคพื้นดินบริษทั บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพ

เวลิดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วสิ จ  ากดั  Training for Passenger 

Service Agent for Bangkok Flight Services; BFS”ท่ี

ก าหนดข้ึนมีความเหมาะสม 

   

2. พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน สามารถน าความรู้ และทกัษะ

จากการฝึกอบรมเร่ือง “พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินบริษทั 

บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพเวลิดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วสิ 

จ  ากดั  Training for Passenger Service Agent for Bangkok 

Flight Services; BFS”มาใชใ้นการปฏิบติังาน ดา้นการ

เตรียมความพร้อมก่อนปฏิบติังานได ้

   

3. พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน สามารถน าความรู้ และทกัษะ

จากการฝึกอบรมเร่ือง “พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินบริษทั 

บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพเวลิดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วสิ 

จ  ากดั  Training for Passenger Service Agent for Bangkok 

Flight Services; BFS”มาใชใ้นการปฏิบติังาน ดา้น
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ที ่ หัวข้อค าถามของแบบประเมินผล 
ระดับความสอดคล้อง 

+1 0 -1 

ผูโ้ดยสารขาออกได ้

4. พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน สามารถน าความรู้ และทกัษะ

จากการฝึกอบรมเร่ือง “พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินบริษทั 

บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพเวลิดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วสิ 

จ  ากดั  Training for Passenger Service Agent for Bangkok 

Flight Services; BFS”มาใชใ้นการปฏิบติังาน ดา้น

ผูโ้ดยสารขาเขา้ได ้

   

5. พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน สามารถน าความรู้ และทกัษะ

จากการฝึกอบรมเร่ือง “พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินบริษทั 

บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพเวลิดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วสิ 

จ  ากดั  Training for Passenger Service Agent for Bangkok 

Flight Services; BFS”มาใชใ้นการปฏิบติังาน ดา้นระบบ

เอกสาร (การจดัเก็บเอกสารหลงัเท่ียวบิน) ได ้

   

6. พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน สามารถน าความรู้ท่ีไดจ้ากการ

ฝึกอบรมเร่ือง “พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินบริษทั บริการ

ภาคพื้นการบินกรุงเทพเวลิดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วสิ จ  ากดั 

Training for Passenger Service Agent for Bangkok Flight 

Services; BFS”มาพฒันางานท่ีรับผดิชอบได ้

   

7. การฝึกอบรมสามารถท าใหพ้นกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน

สามารถน าความรู้มาใชใ้นการปฏิบติังานสอดคลอ้งกบั
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ที ่ หัวข้อค าถามของแบบประเมินผล 
ระดับความสอดคล้อง 

+1 0 -1 

อาชีพ 

8. ภาพรวมหลงัจากผา่นการอบรมหลกัสูตรเร่ือง “พนกังาน

ตอ้นรับภาคพื้นดินบริษทั บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพ

เวลิดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วสิ จ  ากดั  Training for Passenger 

Service Agent for Bangkok Flight Services; BFS”ท าให้

คุณภาพในการปฏิบติังานดีข้ึน 

   

9. การตรงต่อเวลาในการปฏิบติังานของพนกังานตอ้นรับ

ภาคพื้นดิน 

   

10. ความตั้งใจท างาน และความเพียรพยายามในการเรียนรู้งาน

ของพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดิน 

   

11. ความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น และท างานเป็นทีม

ได ้

   

12. ความเอาใจใส่งาน และอาสาช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหาข้ึน    

13. ปฏิบติังานเสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด    

14. ความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้    

15. เขา้ใจรูปแบบการท างาน และปฏิบติัตามผูบ้งัคบับญัชา    

 

ข้อคิดเห็นเพิม่เติม 
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1. ดา้นการฝึกอบรม 
...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

.......................................... 

2. ดา้นรูปแบบการจดัการ 
...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

.......................................... 

3. ดา้นอ่ืน ๆ ทัว่ไป 
...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

.......................................... 

 

ขอขอบพระคุณอย่างสูงทีท่่านกรุณาช่วยตอบแบบประเมินนี ้

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

  

  ภาคผนวก ค 

  ตารางรายละเอยีดการวเิคราะห์หลกัสูตร 
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ตวัอย่างรายละเอยีดการวเิคราะห์ หัวเร่ือง ความรู้/ทักษะ และวตัถุประสงค์ ของ

หลกัสูตรการฝึกอบรมพนักงานต้อนรับภาคพืน้ดนิ 

 

หวัเร่ือง ความรู้/ทกัษะ วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
1. ประเภทของผูโ้ดยสา รท่ี

ตอ้งการความช่วยเหลือเป็น

พิเศษ  (Special Service 

Request; SSR) 

1.1 รถเขน็ประเภทต่าง 

ๆ (Type of 

Wheelchair) 

1.1.1 อธิบายวธีิการใหบ้ริการ ผูโ้ดยสาร

ท่ีตอ้งการรถเขน็ประเภทต่างๆ (Type of 

Wheelchair)(WHCR, WCHS,WCHC)

เพื่อใชใ้นการใหบ้ริการผูโ้ดยสารขาเขา้ 

– ออก และเพื่อการปฏิบติังานของ

พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง 

1.2 ผูโ้ดยสารเด็ก

เดินทางโดยล าพงั 

(Unaccompanied 

Minor; UMNR) 

1.2.1 อธิบายวธีิการใหบ้ริการ ผูโ้ดยสาร

เด็กเดินทางโดยล าพงั ( Unaccompanied 

Minor; UMNR)เพื่อใชใ้นการใหบ้ริการ

ผูโ้ดยสารขาเขา้ – ออก และเพื่อการ

ปฏิบติังานของพนกังานตอ้นรับ

ภาคพื้นดินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

1.3 ผูโ้ดยสารเยาวชน

เดินทางโดยล าพงั 

(Young Passenger; 

YP) 

1.3.1 อธิบายวธีิการใหบ้ริการ ผูโ้ดยสาร

เยาวชนเดินทางโดยล าพงั ( Young 

Passenger; YP) เพื่อใชใ้นการใหบ้ริการ

ผูโ้ดยสารขาเขา้ – ออก และเพื่อการ

ปฏิบติังานของพนกังานตอ้นรับ

ภาคพื้นดินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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หวัเร่ือง ความรู้/ทกัษะ วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
 1.4 ผูโ้ดยสารพิการ

ทางดา้นสายตา (Blind 

Passenger; BLND) 

1.4.1 อธิบายวธีิการใหบ้ริการ ผูโ้ดยสาร

พิการทางดา้นสายตา (Blind Passenger; 

BLND)เพื่อใชใ้นการใหบ้ริการ

ผูโ้ดยสารขาเขา้ – ออก และเพื่อการ

ปฏิบติังานของพนกังานตอ้นรับ

ภาคพื้นดินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

1.5 ผูโ้ดยสารป่วยแบบ

นอนเตียง (Stretcher 

Passenger; STCR) 

1.5.1 อธิบายวธีิการใหบ้ริการ ผูโ้ดยสาร

ป่วยแบบนอนเตียง (Stretcher 

Passenger; STCR)เพื่อใชใ้นการ

ใหบ้ริการผูโ้ดยสารขาเขา้ – ออก และ

เพื่อการปฏิบติังานของพนกังานตอ้นรับ

ภาคพื้นดินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

1.6 ผูโ้ดยสารเนรเทศ 

(Deportee Passenger; 

DEPU/DEPA) 

1.6.1 อธิบายวธีิการใหบ้ริการ ผูโ้ดยสาร

เนรเทศ (Deportee Passenger; 

DEPU/DEPA) เพื่อใชใ้นการใหบ้ริการ

ผูโ้ดยสารขาเขา้ – ออก และเพื่อการ

ปฏิบติังานของพนกังานตอ้นรับ

ภาคพื้นดินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

1.7 ผูโ้ดยสารตอ้งหา้ม 

(Inadmissible 

Passenger; INAD) 

1.7.1 อธิบายวธีิการใหบ้ริการ ผูโ้ดยสาร

ตอ้งหา้ม (Inadmissible Passenger; 

INAD) เพื่อใชใ้นการใหบ้ริการ

ผูโ้ดยสารขาเขา้ – ออก และเพื่อการ

ปฏิบติังาน ของพนกังานตอ้นรับ

ภาคพื้นดินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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หวัเร่ือง ความรู้/ทกัษะ วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
 1.8 ผูโ้ดยสารตั้งครรภ ์

(Pregnant Passenger) 

1.8.1 อธิบายวธีิการใหบ้ริการ ผูโ้ดยสาร

ตั้งครรภ ์ (Pregnant Passenger) เพื่อใช้

ในการใหบ้ริการผูโ้ดยสารขาเขา้ – ออก

และเพื่อการปฏิบติังานของพนกังาน

ตอ้นรับภาคพื้นดินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

1.9 ผูโ้ดยสารบุคคล

ส าคญัมาก (Very 

Important Passenger; 

VIP) 

1.9.1อธิบายวธีิการใหบ้ริการ ผูโ้ดยสาร

บุคคลส าคญัมาก (Very Important 

Passenger; VIP) เพื่อใชใ้นการใหบ้ริการ

ผูโ้ดยสารขาเขา้ – ออก และเพื่อการ

ปฏิบติังานของพนกังานตอ้นรับ

ภาคพื้นดินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

1.10 ผูโ้ดยสารบุคคล

ส าคญั (Important 

Passenger; IP) 

1.10.1 อธิบายวธีิการใหบ้ริการผูโ้ดยสาร

บุคคลส าคญั (Important Passenger; IP) 

เพื่อใชใ้นการใหบ้ริการผูโ้ดยสารขาเขา้ 

– ออก และเพื่อการปฏิบติังานของ

พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง 

1.11ผูโ้ดยสารท่ีมี

ความส าคญัดา้นธุรกิจ  

(Commercial 

Important Person; 

CIP) 

1.11.1 อธิบายวธีิการใหบ้ริการผูโ้ดยสาร

ท่ีมีความส าคญัดา้นธุรกิจ  (Commercial 

Important Person; CIP) เพื่อใชใ้นการ

ใหบ้ริการผูโ้ดยสารขาเขา้ – ออก และ

เพื่อการปฏิบติังานของพนกังานตอ้นรับ

ภาคพื้นดินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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หวัเร่ือง ความรู้/ทกัษะ วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
 1.12 ผูโ้ดยสารท่ี

ตอ้งการมีผูน้ าทาง 

(Meet and Assist 

Passenger; MAAS) 

1.12.1 อธิบายวธีิการใหบ้ริการผูโ้ดยสาร

ท่ีตอ้งการมีผูน้ าทาง (Meet and Assist 

Passenger; MAAS) เพื่อใชใ้นการ

ใหบ้ริการผูโ้ดยสารขาเขา้ – ออก และ

เพื่อการปฏิบติังานของพนกังานตอ้นรับ

ภาคพื้นดินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

2. กฎ ระเบียบ เอกสารการ

เดินทาง(Rules, Regulation, 

Travel Document and 

Visas)  

2.1 การตรวจหนงัสือ

เดินทาง 

2.1.1 อธิบายวธีิการตรวจหนงัสือ

เดินทาง เพื่อความถูกตอ้งตามอตัลกัษณ์

ผูโ้ดยสาร และเพื่อใชใ้นการปฏิบติังาน

จริง ของพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินได้

อยา่งถูกตอ้ง 

2.2 การอ่านขอ้มูลท่ี

ส าคญับนหนงัสือ

เดินทาง 

2.2.1 บอกวธีิการอ่านต าแหน่งขอ้มูลท่ี

ส าคญัท่ีปรากฎบนหนงัสือเดินทาง เพื่อ

ตรวจสอบความถูกตอ้ง เพื่อใชใ้นการ

ปฏิบติังานจริง ของพนกังานตอ้นรับ

ภาคพื้นดินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

2.3 ตราประทบัขาเขา้ 

– ออก และกรณีการอยู่

เกิน (Over Stay) และ

ค่าปรับ 

2.3.1บอกความหมายของตราประทบัขา

เขา้ – ออก และกรณีการอยูเ่กิน (Over 

Stay) และค่าปรับ เพื่อพนกังานตอ้นรับ

ภาคพื้นดินสามารถแจง้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง

แก่ผูโ้ดยสาร และเพื่อใชใ้นการ

ปฏิบติังานจริง ของพนกังานตอ้นรับ

ภาคพื้นดินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 2.4 หนงัสือเดินทาง 2.4.1 บอกความแตกต่างหนงัสือเดินทาง
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หวัเร่ือง ความรู้/ทกัษะ วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
ประเภทต่างๆ ประเภทต่างๆ เพื่อแยกแยะประเภทของ

เอกสารการเดินทาง และเพื่อใชใ้นการ

ปฏิบติังานจริง ของพนกังานตอ้นรับ

ภาคพื้นดินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

2.5 ระบบขอ้มูล

พื้นฐาน (Advance 

Passenger Information 

System; APIS) 

2.5.1 บอกความหมายของระบบขอ้มูล

พื้นฐาน (Advance Passenger 

Information System; APIS) ของแต่ละ

ประเทศ เพื่อการตรวจสอบขอ้มูลการ

เดินทาง และเพื่อใชใ้นการปฏิบติังาน

จริง ของพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินได้

อยา่งถูกตอ้ง 

2.6 การตรวจสอบ

ขอ้มูลจากฐานขอ้มูล 

TIMATIC (Traveler 

Information Manual 

Automatic) 

2.6.1 อธิบายกฎระเบียบการเดินทาง

ระหวา่งประเทศ โดยการตรวจสอบ

ขอ้มูลจากฐานขอ้มูล TIMATIC 

(Traveler Information Manual 

Automatic) เพื่อการตรวจสอบกฎการ

เดินทางระหวา่งประเทศ เพื่อใชใ้นการ

ปฏิบติังานจริง ของพนกังานตอ้นรับ

ภาคพื้นดินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 2.7 วซ่ีาประเภทต่างๆ  

(Type of Visas) 

2.7.1 อธิบายการอ่านวซ่ีาประเภทต่างๆ  

(Type of Visas) เพื่อความถูกตอ้ง และ

เพื่อใชใ้นการปฏิบติังานจริง ของ

พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง 
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หวัเร่ือง ความรู้/ทกัษะ วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
2.8 ตวัยอ่ส าหรับ

ผูโ้ดยสารท่ีตอ้งการ

ความช่วยเหลือใน

กรณีพิเศษ 

2.8.1 อธิบายตวัยอ่ในการบริการ

ผูโ้ดยสารท่ีตอ้งการความช่วยเหลือใน

กรณีพิเศษ เพื่อใหบ้ริการผูโ้ดยสาร และ

เพื่อใชใ้นการปฏิบติังานจริง ของ

พนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง 

2.9 การประเมิน

ผูโ้ดยสารเบ้ืองตน้ดา้น

กายภาพ  (Passenger 

Assessment) 

2.9.1 อธิบายหลกัการประเมินผูโ้ดยสาร

เบ้ืองตน้ดา้นกายภาพ  (Passenger 

Assessment)  เพื่อการตรวจสอบ และ

สัมภาษณ์เหตุผลการเดินทางของ

ผูโ้ดยสาร เพื่อใชใ้นการปฏิบติังานจริง 

ของพนกังานตอ้นรับภาคพื้นดินไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง 

 

 

 

 

 

ตวัอย่างรายละเอยีดการวเิคราะห์ วตัถุประสงค์เชิงพฤตกิรรมแบบฝึกหัด และ

แบบทดสอบ ของหลกัสูตรการฝึกอบรมพนักงานต้อนรับภาคพืน้ดนิ 
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วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม แบบฝึกหดั แบบทดสอบ 

1. อธิบายวธีิการใหบ้ริการ

ผูโ้ดยสารท่ีตอ้งการรถเขน็

ประเภทต่างๆ (Type of 

Wheelchair)(WHCR, 

WCHS,WCHC)เพื่อใชใ้น

การใหบ้ริการผูโ้ดยสารขา

เขา้ – ออก และเพื่อการ

ปฏิบติังานของพนกังาน

ตอ้นรับภาคพื้นดินไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง  

1. ผูโ้ดยสารท่ีขอ

รถเขน็ (Wheelchair) 

ตอ้งมีใบรับรอง

แพทยป์ระกอบการ

เดินทางเสมอ 

(ถูก) (ผดิ) 

1. ขอ้ใดกล่าวถึงการใหบ้ริการ
ผูโ้ดยสารนัง่รถเขน็ (Wheelchair) 
ไดถู้กตอ้ง 

A. ไม่สามารถขอรถเขน็ไดเ้ม่ือมา
เช็คอิน 

B.  มีค่าใชจ่้ายเพิ่มหากเรียกขอใน
เวลาท่ีกระชั้นชิด 

C. ผูโ้ดยสาร WCHC ตอ้งเดินทาง
พร้อมญาติเสมอ 

D. WCHR คือผูโ้ดยสารท่ีเดินไกล
มากไม่ได ้และข้ึนบนัไดไม่ได ้

2.อธิบายวธีิการใหบ้ริการ

ผูโ้ดยสารเด็กเดินทางโดย

ล าพงั ( Unaccompanied 

Minor; UMNR))เพื่อใชใ้น

การใหบ้ริการผูโ้ดยสารขา

เขา้ – ออก และเพื่อการ

ปฏิบติังานของพนกังาน

ตอ้นรับภาคพื้นดินไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง 

2. UMNR หรือ

ผูโ้ดยสาร เด็ก

เดินทางโดยล าพงั

สามารถเดินทางได้

ดว้ยบตัรโดยสาร

ราคาเด็ก 

(ถูก) (ผดิ) 

2. ขอ้ใดปฏิบติัไดถู้กตอ้ง เม่ือตอ้ง
บริการผูโ้ดยสาร UMNR หรือ
ผูโ้ดยสารเด็กเดินทางโดยล าพงั 

A. พนกังานสามารถเล่น และถ่ายรูป
กบั UMNR ไดต้ามความ
เหมาะสม 

B. เด็กสามารถเก็บเอกสารการ
เดินทาง ไวก้บัตวัเองไดห้าก
ผูป้กครองร้องขอ 

C. UMNR ตอ้งนัง่ติดหนา้ต่าง
เท่านั้น ใกลห้อ้งน ้าเสมอเพื่อ
สะดวกต่อการใหบ้ริการ 

D. การรับผูโ้ดยสาร UMNR ตอ้ง
เป็นหนา้ท่ีของพนกังานเพศหญิง
เท่านั้น 
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3.อธิบายวธีิการใหบ้ริการ

ผูโ้ดยสารเยาวชนเดินทาง

โดยล าพงั ( Young 

Passenger; YP) เพื่อใชใ้น

การใหบ้ริการผูโ้ดยสารขา

เขา้ – ออก และเพื่อการ

ปฏิบติังานของพนกังาน

ตอ้นรับภาคพื้นดินไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง 

3. ผูโ้ดยสารเยาวชน

เดินทางโดยล าพงั 

(Young Passenger; 

YP)ตอ้งมีอายตุั้งแต่ 

10 – 16 ปี 

(ถูก) (ผดิ) 

 

3. ขอ้ใดกล่าวไดถู้กตอ้ง เม่ือ
ใหบ้ริการ ผูโ้ดยสาร เยาวชน
เดินทางโดยล าพงั ( Young 
Passenger; YP) 

A. พนกังานภาคพื้นดินท่ีใหบ้ริการ
สามารถเป็นเพศใดก็ไดต้ามความ
เหมาะสม 

B. ผูโ้ดยสาร YP ไม่จ  าเป็นตอ้งฝาก
เอกสารการเดินทางไวก้บัลูกเรือ 

C. ท่ีนัง่ของ YP ตอ้งติดกบัลูกเรือ
เสมอ เพื่อสะดวกต่อการ
ใหบ้ริการ 

D. ผูป้กครองตอ้งมารอรับท่ี
สนามบิน ไม่มีบริการส่งถึงบา้น 

4.อธิบายวธีิการใหบ้ริการ

ผูโ้ดยสารพิการทางดา้น

สายตา (Blind Passenger; 

BLND)เพื่อใชใ้นการ

ใหบ้ริการผูโ้ดยสารขาเขา้ – 

ออก และเพื่อการ

ปฏิบติังานของพนกังาน

ตอ้นรับภาคพื้นดินไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง 

4. พนกังานตอ้นรับ

ภาคพื้นดินท่ี

ใหบ้ริการผูโ้ดยสาร

พิการทางดา้นสายตา 

(Blind Passenger; 

BLND) สามารถเป็น

เพศชายหรือหญิงได ้

(ถูก) (ผดิ) 

 

4. ขอ้ใดกล่าวถูกท่ีสุด เม่ือตอ้ง
ใหบ้ริการผูโ้ดยสารพิการทางดา้น
สายตา (Blind Passenger;BLND) 

A. เก็บเอกสารทุกอยา่งไวท่ี้พนกังาน
และลูกเรือ 

B. ผูโ้ดยสารรอจนกวา่พนกังานจะ
พร้อมใหบ้ริการ 

C. ผูโ้ดยสารตอ้งไดข้ึ้นเคร่ืองเป็น
อนัดบัแรกๆ 

D. พนกังานท่ีใหบ้ริการตอ้งเป็น
พนกังานเพศหญิงเท่านั้น 

5.อธิบายวธีิการใหบ้ริการ

ผูโ้ดยสารป่วยแบบนอน

เตียง (Stretcher Passenger; 

5. STCR  ยอ่มาจาก 

Strategic Revenue 

5. ขอ้ใดกล่าวถูกตอ้งเม่ือใหบ้ริการ
ผูโ้ดยสาร STCR (Stretcher 
Passenger)  
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STCR)เพื่อใชใ้นการ

ใหบ้ริการผูโ้ดยสารขาเขา้ – 

ออก และเพื่อการ

ปฏิบติังานของพนกังาน

ตอ้นรับภาคพื้นดินไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง 

Passenger 

(ถูก) (ผดิ) 

 

A. พนกังานท่ีใหบ้ริการตอ้งเป็น
พนกังานเพศหญิงเท่านั้น 

B. ผูโ้ดยสารเป็นผูรั้บผดิชอบ
ค่าใชจ่้ายในการเดินทางเอง 

C. ผูโ้ดยสารสามารถเดินทางโดยไม่
ตอ้งจองมาก่อนได ้

D. สามารถใชบ้ตัรโดยสารพนกังาน
เดินทางเป็น STCR ได ้

6.อธิบายวธีิการใหบ้ริการ

ผูโ้ดยสารเนรเทศ 

(Deportee Passenger; 

DEPU/DEPA) เพื่อใชใ้น

การใหบ้ริการผูโ้ดยสารขา

เขา้ – ออก และเพื่อการ

ปฏิบติังานของพนกังาน

ตอ้นรับภาคพื้นดินไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง 

6. ผูโ้ดยสารเนรเทศ 

(Deportee 

Passenger) เม่ือถูก

ส่งตวักลบั ตอ้งมี

ผูติ้ดตามควบคุมทุก

กรณี 

(ถูก) (ผดิ) 

 

6. Concerning to Deportee, which 
statement is correct? 

A. Deportee must be accompanied 
with no exception. 

B. Deportee can be accepted after 
the approval from airline. 

C. Baggage allowance for Deportee 
is 40 kilograms. 

D. Deportee is able to choose 
his/her preference seat. 

7.อธิบายวธีิการใหบ้ริการ

ผูโ้ดยสารตอ้งหา้ม 

(Inadmissible Passenger; 

INAD) เพื่อใชใ้นการ

ใหบ้ริการผูโ้ดยสารขาเขา้ – 

ออก และเพื่อการ

ปฏิบติังาน ของพนกังาน

ตอ้นรับภาคพื้นดินไดอ้ยา่ง

7. INAD คือ

ผูโ้ดยสารท่ีถูก

ส่งกลบัจากการ

กระท าความผดิใน

ประเทศนั้นๆ 

(ถูก) (ผดิ) 

 

7. What is the reason which renders 
a passenger be INAD? 

A. Entering and leaving that country 
too often. 

B. Staying in the country less than a 
week. 

C. Improper travel documents. 
D. First time travelerwith no exact 

address.  
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ถูกตอ้ง 

8.อธิบายวธีิการใหบ้ริการ

ผูโ้ดยสารตั้งครรภ ์

(Pregnant Passenger) เพื่อ

ใชใ้นการใหบ้ริการ

ผูโ้ดยสารขาเขา้ – ออก และ

เพื่อการปฏิบติังานของ

พนกังานตอ้นรับ

ภาคพื้นดินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

8. ผูโ้ดยสารตั้งครรภ์

เกิน 28 สัปดาห์ ตอ้ง

มีใบรับรองแพทย์

ก่อนการข้ึนเคร่ือง

เสมอ 

(ถูก) (ผดิ) 

 

8. เม่ือท าการเช็คอิน ผูโ้ดยสาร
ตั้งครรภ ์ (Pregnant Passenger) 
ส่ิงใดท่ีพนกังานควรปฏิบติั 

A. เลือกท่ีนัง่สะดวกต่อการเขา้ออก 
บริเวณประตูทางออก (Exit Seat) 

B. เสนอรถเขน็แก่ผูโ้ดยสารเพื่อการ
ใหบ้ริการท่ีสะดวก 

C. หากอายคุรรภเ์กิน 22 สัปดาห์ตอ้ง
มีใบรับรองแพทยเ์สมอ  

D. ถามอายคุรรภอ์ยา่งสุภาพ หรือ
ถามผูโ้ดยสารท่านอ่ืนท่ีเดินทาง
ดว้ย 

9.อธิบายวธีิการใหบ้ริการ

ผูโ้ดยสารบุคคลส าคญัมาก 

(Very Important 

Passenger; VIP) เพื่อใชใ้น

การใหบ้ริการผูโ้ดยสารขา

เขา้ – ออก และเพื่อการ

ปฏิบติังานของพนกังาน

ตอ้นรับภาคพื้นดินไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง 

9. ผูโ้ดยสารบุคคล

ส าคญัมาก (Very 

Important 

Passenger; VIP) 

ควรไดรั้บการปฏิบติั

จากพนกังานตอ้นรับ

ภาคพื้นดินเพศหญิง

เท่านั้น 

(ถูก) (ผดิ) 

9. Which passenger is considered 
as VIP? 

A. Famous writer 
B. Thai Super Model 
C. CEO of Thai Airways 
D. Ambassador 

 

10.อธิบายวธีิการใหบ้ริการ

ผูโ้ดยสารบุคคลส าคญั 

(Important Passenger; IP) 

10. ในการใหบ้ริการ

ผูโ้ดยสารบุคคล

ส าคญั (Important 

10. Which passenger can be referred 
as IP? 

A. Head of State 
B. Member of Parliament  
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เพื่อใชใ้นการใหบ้ริการ

ผูโ้ดยสารขาเขา้ – ออก และ

เพื่อการปฏิบติังานของ

พนกังานตอ้นรับ

ภาคพื้นดินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

Passenger; IP) 

พนกังานตอ้ง ปฏิบติั

ระดบัเดียวกบั

ผูโ้ดยสาร VIP 

(ถูก) (ผดิ) 

C. Famous Korean Singer 
D. Prime minister 

11.อธิบายวธีิการใหบ้ริการ

ผูโ้ดยสารท่ีมีความส าคญั

ดา้นธุรกิจ  (Commercial 

Important Person; CIP) 

เพื่อใชใ้นการใหบ้ริการ

ผูโ้ดยสารขาเขา้ – ออก และ

เพื่อการปฏิบติังานของ

พนกังานตอ้นรับ

ภาคพื้นดินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

11. ผูโ้ดยสารCIP คือ

บุคคลท่ีมี

ความส าคญัทางดา้น

สังคม และวงการ

ธุรกิจ 

(ถูก) (ผดิ) 

11. ผูโ้ดยสารท่านใดถือวา่เป็น
ผูโ้ดยสาร CIP 

A. สมชายเป็นตวัแทนรัฐบาล 
B. สมหวงัเป็นทหารชั้นผูใ้หญ่  
C. สมเกียรติเป็นทนายความ 
D. สมศรีเป็นดาราช่ือดงั 

12.อธิบายวธีิการใหบ้ริการ

ผูโ้ดยสารท่ีตอ้งการมีผูน้ า

ทาง (Meet and Assist 

Passenger; MAAS) เพื่อใช้

ในการใหบ้ริการผูโ้ดยสาร

ขาเขา้ – ออก และเพื่อการ

ปฏิบติังานของพนกังาน

ตอ้นรับภาคพื้นดินไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง 

12. ผูโ้ดยสารท่ี

ตอ้งการมีผูน้ าทาง 

(Meet and Assist 

Passenger; MAAS)

คือผูโ้ดยสารท่ี

เดินทางคร้ังแรกหรือ

มีปัญหาดา้นการ

ส่ือสาร 

(ถูก) (ผดิ) 

12. การกระท าของพนกังานตอ้นรับ
ภาคพื้นดินในขอ้ใดถือวา่เป็นส่ิง
ท่ีปฏิบติัได ้เม่ือใหบ้ริการ
ผูโ้ดยสารท่ีตอ้งการมีผูน้ าทาง 
(Meet and Assist Passenger; 
MAAS) 

A. อุม้ลูกใหผู้โ้ดยสาร 
B. พาผูโ้ดยสารแวะซ้ือสินคา้ 
C.  ถือสัมภาระใหผู้โ้ดยสาร 
D. ถ่ายภาพคู่กบัผูโ้ดยสาร 
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13.อธิบายวธีิการตรวจ

หนงัสือเดินทาง เพื่อความ

ถูกตอ้งตามอตัลกัษณ์

ผูโ้ดยสาร และเพื่อใชใ้น

การปฏิบติังานจริง ของ

พนกังานตอ้นรับ

ภาคพื้นดินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

13. ระดบัการยก

หนงัสือเดินทางเพื่อ

การตรวจสอบตอ้งมี

ระดบัเดียวกบั

ใบหนา้ผูโ้ดยสาร 

(ถูก) (ผดิ) 

13. When a Passenger Service Agent 
needs to verify the travel 
document, what is the correct 
procedure? 

A. Passenger’s profile picture is on 
horizontal position where it 
shows passenger’s face. 

B. Passenger’s profile picture is up 
right position or any appropriate 
position.  

C. Passenger’s profile picture is on 
vertical and same position as 
passenger’s face. 

D.  Passenger’s profile picture is on 
verticalposition and lower than 
passenger’s ear. 

14.บอกวธีิการอ่านต าแหน่ง

ขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีปรากฎบน

หนงัสือเดินทาง เพื่อ

ตรวจสอบความถูกตอ้ง 

เพื่อใชใ้นการปฏิบติังาน

จริง ของพนกังานตอ้นรับ

ภาคพื้นดินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

14. บนหนงัสือ

เดินทางไทยตอ้ง

แสดงกลุ่มเลือด และ

อาชีพเสมอ 

(ถูก) (ผดิ) 

 

14. What is true statement according 
to passenger’s data from passport 
above? 

A. Passport is valid for 5 years. 
B. This is French nationality. 
C. This is North Ireland passport. 
D. He was born in 1964. 

15.บอกความหมายของตรา 15. หากผูโ้ดยสารอยู่ 15. ตราประทบั ตม. ไทย มีลกัษณะ
ดงัต่อไปน้ี 
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ประทบัขาเขา้ – ออก  และ

กรณีการอยูเ่กิน (Over 

Stay) และค่าปรับ เพื่อ

พนกังานตอ้นรับ

ภาคพื้นดินสามารถแจง้

ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งแก่ผูโ้ดยสาร 

และเพื่อใชใ้นการ

ปฏิบติังานจริง ของ

พนกังานตอ้นรับ

ภาคพื้นดินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

เกินก าหนดจะตอ้ง

เสียค่าปรับวนัละ 1 

พนับาท 

(ถูก) (ผดิ) 

A. ขาเขา้ – ส่ีเหล่ียม , ขาออก – 
วงกลม 

B. ขาเขา้ – ส่ีเหล่ียม , ขาออก – 
ส่ีเหล่ียม  

C. ขาเขา้ –ส่ีเหล่ียม , ขาออก – 
สามเหล่ียม 

D. ขาเขา้ – ส่ีเหล่ียม , ขาออก – 
หา้เหล่ียม 

16.บอกความแตกต่าง

หนงัสือเดินทางประเภท

ต่างๆ เพื่อแยกแยะประเภท

ของเอกสารการเดินทาง 

และเพื่อใชใ้นการ

ปฏิบติังานจริง ของ

พนกังานตอ้นรับ

ภาคพื้นดินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 

 

 

 

16. เอกสารการ

เดินทางท่ีมิใช่

หนงัสือเดินทาง

ปรกติ หากพนกังาน

พบ ควรแจง้หวัหนา้

งาน 

(ถูก) (ผดิ) 

16. ขอ้ใดกล่าวถูกตอ้งเก่ียวกบั Travel 
Document หรือ Titre de Voyage 

A. เป็นหนงัสือเดินทางชัว่คราว
สามารถเดินทางไดป้รกติ 

B. สามารถเดินทางเสมือน
หนงัสือเดินทางปรกติแต่อายุ
ใชง้านสั้นกวา่ 

C. เป็นเอกสารการเดินทางของผูท่ี้
ไร้สัญชาติหรือระหวา่งการรอ
สัญชาติใหม่ 

D. สามารถพบ Travel Document 
เฉพาะกลุ่มประเทศสมาชิกใน
ยโุรปเท่านั้น  

17. ขอ้ใดกล่าวถึง Laisser – Passer 
หรือ UN Passport ไดถู้กตอ้ง 

A. เดินทางเขา้ออกไดทุ้กประเทศ
โดยไม่ใชว้ซ่ีา 
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วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม แบบฝึกหดั แบบทดสอบ 

 

 

 

 

 

 

B. เดินทางควบคู่กบัหนงัสือ
เดินทางสัญชาติจริงของ
ผูโ้ดยสารเท่านั้น 

C. สามารถถือบตัรโดยสารเท่ียว
เดียวไดทุ้กกรณี และไม่ตอ้งใช้
วซ่ีา 

D. สามารถไดรั้บการ Upgrade 
จากสายการบินหากมีท่ีวา่ง 

18. เอกสารประกอบการเดินทางของ
ผูท่ี้ท  างานบนเรือหรือ Seamanคือ 
A. Seaman Book – Bank Book 

– Join Ship Letter 
B. Seaman Book – Join Ship 

Letter – Vaccination Book 
C. Seaman Book – Join Ship 

Letter – Guarantee Paper 
D. Seaman Book - Bank Book - 

Guarantee Paper 
17.บอกความหมายของ

ระบบขอ้มูลพื้นฐาน 

(Advance Passenger 

Information System; APIS) 

ของแต่ละประเทศ เพื่อการ

ตรวจสอบขอ้มูลการ

เดินทาง และเพื่อใชใ้นการ

ปฏิบติังานจริง ของ

พนกังานตอ้นรับ

17. APIS ยอ่มาจาก

ค าวา่ Advance 

Passenger 

Immigration System  

(ถูก) (ผดิ) 

19. ประเทศใดต่อไปน้ีถือไดว้า่เป็น
ประเทศท่ีมีระบบ APP (Advance 
Passenger Processing) สมบูรณ์
แบบ 

A. South Africa – Brazil 
B. Norway – Denmark 
C. Australia – New Zealand 
D. Thailand – United States 
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วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม แบบฝึกหดั แบบทดสอบ 

ภาคพื้นดินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

18.อธิบายกฎระเบียบการ

เดินทางระหวา่งประเทศ 

โดยการตรวจสอบขอ้มูล

จากฐานขอ้มูล TIMATIC 

(Traveler Information 

Manual Automatic) เพื่อ

การตรวจสอบกฎการ

เดินทางระหวา่งประเทศ 

เพื่อใชใ้นการปฏิบติังาน

จริง ของพนกังานตอ้นรับ

ภาคพื้นดินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

18. เคร่ืองมือในการ

ตรวจสอบ

กฎระเบียบการ

เดินทางของ

ผูโ้ดยสารคือ 

TIMATIC 

(ถูก) (ผดิ) 

20. Where a Passenger Service 
Agent can find TIMATIC 
information sources? 

A. From well-known library 
B. From Airline check-in system 
C. From AOT book shelf  
D. From Duty Free Shop 
21. What is the significant 

information that TIMATIC 
provides? 

A. Geography 
B. History 
C. Visa requirement  
D. International Law 

19. อธิบายการอ่านวซ่ีา

ประเภทต่างๆ  (Type of 

Visas) เพื่อความถูกตอ้ง 

และเพื่อใชใ้นการ

ปฏิบติังานจริง ของ

พนกังานตอ้นรับ

ภาคพื้นดินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

19. ในการอ่านวซ่ีา

พนกังานควรดู

เฉพาะวนัหมดอายุ

ของวซ่ีา หากไม่

หมดอายจึุงสามารถ

รับได ้

(ถูก) (ผดิ) 

 

 

 

22. According to Schengen visa, 
what is the correct statement? 

A. Schengen consists of 25 
countries members. 

B. Russia is also member of 
Schengen. 

C. Schengen is a name of small 
town in Latvia. 

D. There are 4 types of Schengen 
visa; A, B, C and D. 

23. What is the Schengen regulation 
if a passenger wants to apply for 
a visa? 
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วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม แบบฝึกหดั แบบทดสอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A. Passenger has to apply from any 
26 embassies (Schengen 
Countries) of first country where 
they intend to travel. 

B. Passenger can apply from the 
embassy of the country where a 
Passenger will stay the longest 
period. 

C. Passenger can apply from any 
countries from Schengen 
countries members including 
England. 

D. Passenger can apply from the 
embassy of Schengen country 
where they provide the fastest 
visa. 

20.อธิบายตวัยอ่ในการ

บริการผูโ้ดยสารท่ีตอ้งการ

ความช่วยเหลือในกรณี

พิเศษ เพื่อใหบ้ริการ

ผูโ้ดยสาร และเพื่อใชใ้น

การปฏิบติังานจริง ของ

พนกังานตอ้นรับ

ภาคพื้นดินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

20. ประเภท

ผูโ้ดยสารนัง่รถเขน็ 

Wheelchair มีทงั

หมด 3 ประเภทคือ 

WCHR, WCHS, 

WCHC 

(ถูก) (ผดิ) 

24. What is “SSR” stand for? 
A. Service Source Regulation 
B. Special Summary Revenue 
C. Special Service Reward 
D. Special Service Request 
25. Which message is a “SSR”? 
A. LDM 
B. MAAS 
C. GENDEC 
D. FIM 

21. อธิบายหลกัการ

ประเมินผูโ้ดยสารเบ้ืองตน้

21. หากพบวา่

ผูโ้ดยสารมีพิรุธควร

26. Which statement that we shall 
consider as low profiling 
passenger? 



169 
 

วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม แบบฝึกหดั แบบทดสอบ 

ดา้นกายภาพ  (Passenger 

Assessment) เพื่อการ

ตรวจสอบ และสัมภาษณ์

เหตุผลการเดินทางของ

ผูโ้ดยสาร เพื่อใชใ้นการ

ปฏิบติังานจริง ของ

พนกังานตอ้นรับ

ภาคพื้นดินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ติดต่อหวัหนา้งาน 

(Supervisor) หรือ 

เจา้หนา้ ICE Team 

(ถูก) (ผดิ) 

 

A. Passenger who bought a ticket 
by credit card. 

B. Passenger who booked the ticket 
in advance 3 months before. 

C. Passenger who has no bag and 
bought the ticket same day as 
departure date. 

D. Passenger who travels often to 
Thailand e.g. 5-10 times a year. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ภาคผนวก ง 

  ตารางการฝึกอบรมตวัอย่างส่ือการสอน 
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 ตารางการฝึกอบรมหลกัสูตรฝึกอบรม “พนักงานต้อนรับภาคพืน้ดนิบริษัท บริการภาคพืน้การบินกรุงเทพเวลิด์ไวด์ไฟลท์เซอร์วสิ จ ากดั Training for Passenger Service 

Agent for Bangkok Flight Services; BFS” 

วนั
ที่/
เวล

า 08:30 – 10:00 

10
:00

 – 
10

:15
 

10:15-12:00 

12
:00

 – 
13

:00
  พ

กัก
ลา
งว
นั 

13:00 – 14:30 

14
:30

 – 
14

:45
 

14:45 : 17:00 

1 การเตรียมความพร้อมก่อน
ปฏิบติังาน (การอ่าน รหสังาน , 
การแต่งเคร่ืองแบบ พนกังาน , 
การแต่งกาย) 

ระบบส ารองท่ีนัง่ , รหสัอาหาร
พิเศษ, รหสัความช่วยเหลือพิเศษ 
SSR, ประเภทของท่ีนัง่ 
 

ประเภทผูโ้ดยสาร และเท่ียวบิน , 
ประเภทของผูโ้ดยสารท่ีตอ้งการความ
ช่วยเหลือเป็นพิเศษ 

การอ่านบตัรท่ีนัง่ และป้ายติดสมัภาระ
, องคก์รดา้นการบิน,แบบฝึกหดั 

2 ความรู้เร่ืองสนามบิน ,การ
ปฏิบติังานดา้นผูโ้ดยสารขา
ออกการทกัทาย 

(ต่อ) กฎ ระเบียบ เอกสารการ
เดินทาง 

(ต่อ) กฎ ระเบียบ เอกสารการเดินทาง (ต่อ) กฎ ระเบียบ เอกสารการเดินทาง , 
แบบฝึกหดั 

3 บตัรโดยสาร , สมัภาระ และ
การล าเลียง  

สรุปขอ้มูล , ค  าทกัทายณ ประตู
ทางออกข้ึนเคร่ือง, การตรวจสอบ
ผูโ้ดยสาร, บตัรท่ีนัง่  

การประกาศเชิญผูโ้ดยสารข้ึนเคร่ือง , 
การข้ึนเคร่ืองตามความส าคญั 

เอกสารข้ึนเคร่ือง, แบบฝึกหดั 

4 การปฏิบติังานดา้นผูโ้ดยสารขา
ออกเขา้ , การอ่าน Telex, 
เอกสารขาเขา้ , อุปกรณ์รับ
เคร่ืองบินขาเขา้ , การเปิดประตู
เคร่ืองแบบประชิดอาคาร 

การติดต่อประสานงานกับลูกเรือ, 
การปฏิบติังานดา้นผูโ้ดยสารขา
เขา้ผูโ้ดยสารขาเขา้ และผูโ้ดยสาร
ผา่นล า, Clening and Catering 

รถอุปกรณ์ภาคพ้ืนดิน , การเปิดประตู
เคร่ืองแบบหลุมจอดระยะไกล , การน า
ผูโ้ดยสารเขา้อาคาร 
 

การสรุปยอดจ านวนเงิน , การสรุป
จ านวนบตัรโดยสาร , การสรุปจ านวน
ผูโ้ดยสาร , การสรุปจ านวนสมัภาระ , 
แบบฝึกหดั 
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By Manasak 2016 21

Neat, clean professional 
conservative business 

attire is a must

UNIFORM / BUSINESS ATTIRE

ตวัอย่างส่ือการสอน “การแต่งกายของพนักงานต้อนรับภาคพืน้ดนิ” 
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  ตวัอย่างส่ือการสอน “ประเภทของเที่ยวบิน” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BKK CNXTurn Around

PBH revised by Manasak 2015   

Type of Flight

Flight number IN and OUT DIFFERENT No.

DXB BKK HKG

Transit

Flight number IN and OUT Same Flight No.

PBH revised by Manasak 2015   

Type of Flight
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BKK HKG

Online Connecting Flight

LHR

AMS

PBH revised by Manasak 2015   

Type of Flight

DXB BKK HKG

Joining

Transit

HAN Transfer

Disembark

PBH revised by Manasak 2015   

Type of Passenger

  ตวัอย่างส่ือการสอน “ประเภทของเที่ยวบิน” (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

ตวัอย่างส่ือการสอน “ประเภทของผู้โดยสาร” 
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Greeting

• Good 
Morning

• Request for 
Passport and 
Ticket

Documents 
and System

Name

Documents 
Validity

Ticket

Paper ticket

Electronic 
ticket

Baggage

• Security 
Questions

• Remove old 
Tag

• Allowance

Close 
Service

• Flight

• Gate

• Seat

• Time

• Baggage

By Manasak 2016 31

Check – in steps

Good Morning
Good Afternoon
Good Evening

By Manasak 2016 33

She has such 
a nice smile!

Greeting

  ตวัอย่างส่ือการสอน “ขั้นตอนการเช็คอนิ” 
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• Did you pack the bag by yourself?

• Did you know the contents in the bag?

• Did you leave it unattended?

• Does your baggage contain any battery 
operated, electronic and/or electrical items?

Security Questions

 ตวัอย่างส่ือการสอน “ค าถามด้านความปลอดภยั”  

 

 

 

 

 

 

 

 ตวัอย่างส่ือการสอน “การใช้เคร่ืองอ่านบัตรที่น่ังอตัโนมัต”ิ 

 

 

  

ตวัอย่างส่ือการสอน “การลงทะเบียนข้อมูล ณ ประตูทางออกขึน้เคร่ือง” 

 

 

With such numbers of passengers, always 

keep an eye monitoring on passengers! Be 

aware that some passengers might pass you 

without  being boarded into the system. This 

may cause delay!!

   
 

203

Departure Gate Handling
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Place the boarding 

pass

See the response from 

BGR 

GREEN = OK

Alarm “Bip Bip” with red light! 

Check immediately boarding 

pass or contact your 

supervisor 

209

Departure Gate Handling

Gate tools/devices?

39By Manasak P

  ตวัอย่างส่ือการสอน “การใช้เคร่ืองอ่านบัตรที่น่ังอตัโนมัต”ิ (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 ตวัอย่างส่ือการสอน “อุปกรณ์ Boarding Gate” 
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Gate tools consist of :

Gate tools/devices
Head 

Counter/Clicker
Walkie-Talkie

Stapler/Staples
Hand scale

41By Manasak P

Gate tools/devices
Blank Boarding Pass

Tag Manual

Big Plastic 
BagHigh Visibility 

Clothing
43By Manasak P

ตวัอย่างส่ือการสอน “อุปกรณ์ Boarding Gate” (ต่อ)  
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ประวตัผู้ิจดัท าวทิยานิพนธ์ 

 

นกัศึกษา มานะศกัด์ิ ภมรมาลีรัตน์ รหสั 5713200110   
สาขาวชิา การจดัการการบิน 
วนั-เดือน-ปีเกิด วนัท่ีก27กมิถุนายนก2521 
จงัหวดัท่ีเกิด นครราชสีมา 
ท่ีอยูปั่จจุบนั 489/267 ซ. 16 ม.กลางเมือง ลาดกระบงั กรุงเทพฯ 10520 
สถานท่ีท างาน บริษทั บริการภาคพื้นการบินกรุงเทพเวลิดไ์วดไ์ฟลทเ์ซอร์วสิ จ  ากดั (Bangkok 

Flight Services; BFS) 
ต าแหน่ง วทิยากรฝึกอบรม 
ประวติัการศึกษา ปริญญาตรี เกียรตินิยมอนัดบั 1  ศิลปศาสตร์บณัฑิต  สาขาภาษาฝร่ังเศส

มหาวทิยาลยัขอนแก่น ปีการศึกษา  2543 




