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การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ  1) ศึกษามาตรฐานขอ้ก าหนดระหวา่งประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความเหน่ือยลา้ของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินในเท่ียวบินระยะไกล  2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ  
ความเหน่ือยลา้ ของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน สายการบินตน้ทุนต ่า ในเท่ียวบินระยะไกล  และ  
3) น าเสนอ แนวทางการ บริหาร จดัการลดความเหน่ือยลา้ ส าหรับพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน  
สายการบินตน้ทุนต ่า ในเท่ียวบินระยะไกล  จากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 184 คน โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือเก็บขอ้มูล แลว้วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวจิยั พบวา่ 1) มาตรฐาน ขอ้ก าหนดระหวา่งประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเหน่ือยลา้  
ของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินในเท่ียวบินระยะไกลขององคก์ารการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ
องคก์ารบริหารการบินแห่งสหรัฐอเมริกา และองคก์ารความปลอดภยัดา้นการบินแห่งสหภาพยโุรป
มีความสอดคลอ้งกนั 2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเหน่ือยลา้ของ พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน 
สายการบินตน้ทุนต ่าในเท่ียวบินระยะไกลประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบุคคล ดา้นการปฏิบติังาน 
และดา้นพฤติกรรมสุขภาพ โดยปัจจยัดา้นบุคคลและดา้นการปฏิบติังานมีความเหน่ือยลา้เท่ากนั  
ในระดบัมาก ส่วนปัจจยัดา้น พฤติกรรมสุขภาพอยูใ่นระดบันอ้ย นอกจากน้ี ยงัพบผลกระทบ  
ความเหน่ือยลา้ของ พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน สายการบินตน้ทุนต ่า ในเท่ียวบินระยะไกล  
ทั้งทางดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจและดา้นอารมณ์ 3) แนวทาง การบริหารจดัการลดความเหน่ือยลา้  
ของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินสายการบินตน้ทุนต ่า ในเท่ียวบินระยะไกล พบวา่ ทางหน่วยงาน  
ไดมี้การบริหารจดัการความเหน่ือยลา้แลว้ ทั้งน้ี ควรมีการปรับปรุงดา้นการออกแบบตาราง
ปฏิบติังานและดา้นการฝึกอบรม รวมถึง  พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน สายการบินตน้ทุนต ่า ใน
เท่ียวบินระยะไกลมีการลดความเหน่ือยลา้โดยการออกก าลงักายเป็นประจ า และนอนหลบัพกัผอ่น
ใหเ้พียงพอ 
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This research aims to 1) study the international standards and regulations concerning 
fatigue of flight attendants working on long hual flights, 2) determine the factors contributing to 
long hual low cost carrier flight attendants’ fatigue, and 3) offer guidance on managing fatigue 
migration for long hual low cost carrier flight attendants. The samples of the research are 184 
long hual low cost carrier flight attendants. The research employ a questionnaire for data 
collection and the data collected is analyzed using statistical methods for values such as 
frequency, mean, percentage and standard deviation. 

The research finding are as follows: 1) The international standards and regulations 
concerning long hual flight attendants’ fatigue of the International Civil Aviation Organization; 
ICAO the Federal Aviation Administration; FAA and the European Aviation Safety Agency; 
EASA are all in accordance. 2) There are personal, operational and health behavior factors that 
contribute to the long hual low cost flight attendants’ fatigue. Both personal and operational 
factors have strong effects on the long hual low cost flight attendants’ fatigue, while the health 
behavior factor has little effect. The findings also show that fatigue affects the physical, mental 
and emotion fatigue symptoms of the long hual low cost flight attendants. 3) the airline has 
fatigue management guidelines in place, however, rostering and proper training should be 
improved. The long hual low cost flight attendants themselves use routine exercise, healthy diets 
and adequate sleep for fatigue countermeasure. 
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