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งานวิจัยน้ี  มีว ัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษารูปแบบหลักสูตรบริหารธุรกิจการบินของ
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 2) เพื่อเปรียบเทียบหลักสูตรบริหารธุรกิจการบินของ
สถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย และ 3) เพื่อหาคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงคแ์ละตรงต่อ
ความตอ้งการของอุตสาหกรรมการบิน เป็นการวิจยัแบบผสานวิธี กลุ่มตวัอยา่ง คือ อาจารยป์ระจ า
หลกัสูตรบริหารธุรกิจการบิน จ านวน 6 คน และพนักงานในอุตสาหกรรมการบินจ านวน 32 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก และแบบสอบถาม สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลของการวิจัย พบว่า 1) ด้านรูปแบบโครงสร้างหลักสูตร ฯ  มีความแตกต่างด้านช่ือ
หลกัสูตร ระบบภาคการศึกษา โครงสร้างหลกัสูตรรวม และหมวดวิชาต่าง ๆ ส าหรับดา้นอ่ืน ๆ ได้
มีการจัดการเรียนการสอนทั้ งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ รวมถึงการปฏิบัติงานจริงในสถาน
ประกอบการ และใชส่ื้อการเรียนการสอนเสมือนจริง 2) ดา้นการสัมภาษณ์อาจารยป์ระจ าฯ มีความ
คิดเห็นตรงกนัในทุก ๆ ดา้น เช่น รูปแบบการเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน การใชส่ื้อ
ในการเรียนการสอน คุณวุฒิของอาจารยป์ระจ า และ การยอมรับของตลาดแรงงานต่อบณัฑิตของ
หลักสูตรฯ  และ 3) ด้านคุณลกัษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์และตรงตามความต้องการของ
อุตสาหกรรมการบิน พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงช่วงอายุระหว่าง 
21–40 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีประสบการณ์ท างานมากกว่า 5 ปี และอยูใ่นหน่วยงานสาย
การบิน ปัจจยัด้านความตอ้งการด้านคุณวุฒิของบณัฑิต ส่วนใหญ่มีความตอ้งการบณัฑิตท่ีจบ
ปริญญาตรี ในสาขาวิชาทางด้านการบินโดยเฉพาะ ไม่จ าเป็นต้องมีประสบการณ์แต่เคยฝึก
ปฏิบติังานในอุตสาหกรรมการบิน และมีความตอ้งการบณัฑิตท่ีมีคุณธรรมและจริยธรรม มีทกัษะ
ดา้นความรู้ ดา้นปัญญา ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ ดา้นทกัษะการคิด
วิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลย ี 
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This research aims 1) To study formats of Aviation Business Management curriculums of 
higher education institutions in Thailand, 2) To compare curriculums of aviation business 
management programs among the higher education institutions in Thailand, and 3) To find the 
desirable characteristics of graduates which meet the needs of aviation industry. By applying the 
mixed method, research sample comprised of 6 lecturers in Aviation Business Administration and 
32 personnel working in Aviation industry. Tools used in this study were in-depth interview and 
questionnaires, and the data was analyzed by statistical methods including frequency, percentage, 
average and standard deviation.  

The findings revealed that 1) In terms of curriculum structure, there were differences 
among institutions including title, education system, total credit, and group of courses. However, 
in every institution, theoretical class, practical class, virtual media and internship in the aviation 
industry were provided. 2) From the in-depth interviews of lecturers, it showed that they agreed 
on every aspect including teaching model, teaching activity, instruction media, qualification of 
lecturer, and labor market's acceptance of graduates. And 3) The study of desirable characteristics 
of graduates found that labor market required a bachelor's degree graduate who graduated directly 
from aviation business program with no working experience but internship experience in aviation 
industry was preferable, complying with Thai qualifications framework for higher education in 
terms of moral and ethics, knowledge, cognitive skill, interpersonal relationship and 
responsibility, and numerical analysis, communication and technology skills. 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
1.1ddควำมเป็นมำและควำมส ำคญั 

ในปัจจุบนัแต่ละประเทศย่อมแข่งขนักนัพฒันาประเทศของตนให้เจริญกา้วหน้าเพื่อแกไ้ข
ปัญหาต่าง ๆ ท่ีตนเองกาํลังประสบทั้ งในเร่ืองปัญหาสังคม ปัญหาเศรษฐกิจรวมไปถึงปัญหา
อาชญากรรม ทุกประเทศพยายามเร่งรัดแกปั้ญหาต่าง ๆ ใหห้มดไป แต่ปัญหาดงักล่าวจะไม่สามารถ
หมดไปได้หากประชาชนในประเทศ นั้ น  ๆ ขาดการศึกษา การพัฒนาประเทศให้ มีความ
เจริญก้าวหน้าจะตอ้งควบคู่ไปกบัการพฒันาคน ซ่ึงแนวทางการพฒันาคนเร่ิมตน้จากการศึกษา
เพราะเช่ือว่าการศึกษาช่วยสร้างความรู้ความคิด ทกัษะ เจตคติให้รู้จกัตนเอง รู้จกัชีวิต เขา้ใจสังคม
และสามารถนาํไปประยกุตใ์นการแกปั้ญหาชีวิตทั้งส่วนตวัและสังคมให้ดีข้ึน นอกจากน้ีการศึกษา
ยงัสามารถสร้างคนเขา้สู่อาชีพตามความถนดัและความสนใจได ้สร้างคนใหเ้ป็นคนท่ีสมบูรณ์ และ
รู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงของโลก ทนัต่อเหตุการณ์ แกปั้ญหาสงัคม ประเทศได ้

เม่ือวนัท่ี 21 มีนาคม 2559 ไดมี้การประชุมระดมความคิดเห็นเร่ือง "ทิศทางแผนการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2560-2574 จากกลุ่มนักวิชาการ และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง โดยได้ขอ้สรุป ร่างกรอบ
ทิศทางแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2574 ประกอบดว้ย ยทุธศาสตร์ 9 ดา้น ไดแ้ก่ 

1)กกยทุธศาสตร์การบริหารจดัการระบบขอ้มูลและสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
2)กกยทุธศาสตร์การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการระดบัสถานศึกษา 
3)กกยทุธศาสตร์การกระจายอาํนาจไปสู่สถานศึกษา 
4)กกยทุธศาสตร์การส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนของสงัคม 
5)กกยทุธศาสตร์การปรับระบบและกลไกการบริหารงานบุคคล 
6)กกยทุธศาสตร์การปฏิรูประบบทรัพยากรและการเงินเพื่อการศึกษา 
7)กกยุทธศาสตร์การพัฒนาหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนการสอน การวดัและ

ประเมินผลผูเ้รียน 
8)กกยุทธศาสตร์การผลิตและพฒันากาํลงัคนเพื่อสนองตอบตลาดแรงงานและการพฒันา

ประเทศ (สถาบนัอาชีวศึกษา/สถาบนัอุดมศึกษา) 
9)กกยทุธศาสตร์การพฒันาคนตลอดช่วงชีวิต 
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ในแต่ละยุทธศาสตร์ท่ีกล่าวมาข้างต้นนั้ น มีความสําคัญในการเร่งรัดแก้ไขพัฒนาด้าน
การศึกษา จากรายงานสรุปสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, 2553) ไดส้รุปรายช่ือสถาบนัอุดมศึกษาในกาํกบั/ในสังกดั ทั้งของรัฐและเอกชน รวม
วิทยาลยัชุมชน รวมทั้งหมด 169 แห่ง ประกอบดว้ย (1) มหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐ จาํนวน 14 
แห่ง (2) มหาวิทยาลยัในสังกดัของรัฐ จาํนวน 65 แห่ง แบ่งเป็นมหาวิทยาลยัในสังกดัของรัฐเดิม
จาํนวน 16 แห่ง มหาวิทยาลยัราชภฏั จาํนวน 40 แห่ง และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล จาํนวน
9 แห่ง (3) มหาวิทยาลยัเอกชน วิทยาลยัเอกชน และสถาบนัเอกชน รวม 71 แห่ง และ (4) วิทยาลยั
ชุมชน จาํนวน 19 แห่ง 

ประเทศไทยไดมี้แนวคิดเปล่ียนสถานภาพจากมหาวิทยาลยัท่ีอยู่ภายใตก้ารกาํกบัดูแลของรัฐ 
ใหเ้ป็นมหาวิทยาลยันอกระบบ โดยใหมี้อิสระในการบริหารจดัการของมหาวิทยาลยัดว้ยตนเอง ทั้ง
ในการบริหารจดัการและเปิดหลกัสูตรเพื่อหาผูเ้รียนเขา้เรียนให้ไดจ้าํนวนมาก ส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผล
กระทบในระยะยาว คือมีบณัฑิตจบการศึกษาเป็นจาํนวนมากเขา้สู่ตลาดแรงงานซ่ึงไม่สามารถ
รองรับได้ทั้ งหมด โดยกลุ่มแรงงานระดับอุดมศึกษาท่ีไม่มีคุณภาพหรือไม่จบจากสาขาวิชาท่ี
ตลาดแรงงานตอ้งการ จะถูกผลกัสู่แรงงานนอกระบบ หรือหาทางออกโดยเรียนต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 
ซ่ึงอาจจะก่อให้เกิดภาวะแรงงานระดับปริญญาโทและปริญญาเอกท่ีไม่มีคุณภาพและลน้ตลาด
ตามมาเช่นกนั 

แมว้่าสภาพการแข่งขนัทางการศึกษาจะเป็นแรงผลกัดนัให้สถาบนัการศึกษาต่าง ๆ เร่งพฒันา
คุณภาพการจดัการเรียนการสอนมากข้ึน แต่เน่ืองจากทรัพยากรของแต่ละสถาบนัการศึกษามีความ
แตกต่างกนั ไม่ว่าจะเป็นความรู้ความสามารถและปริมาณของบุคลากรทางการศึกษา งบประมาณ 
เงินทุน เทคโนโลยี สถานท่ี ความมีช่ือเสียง ฯลฯ ส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลให้โอกาสการพฒันาคุณภาพ
การศึกษายอ่มแตกต่างกนัดว้ย มหาวิทยาลยัหลายแห่งเร่ิมมีปัญหาเร่ืองหาคนเขา้เรียน ทาํใหป้ระสบ
ปัญหาเร่ืองความคุม้ทุน นาํไปสู่ความจาํเป็นท่ีตอ้งดาํเนินการดา้นการตลาดทุกวิถีทาง และมุ่งเปิด
สอนแต่สาขาวิชาท่ีทาํได้ง่าย ตน้ทุนตํ่า และได้เงินเร็ว ซ่ึงเกิดข้ึนทุกระดับชั้นปริญญา ทาํให้มี
บณัฑิตลน้ตลาดแรงงานในหลายสาขา แต่ขณะเดียวกนัก็มีการขาดแคลนในสาขาวิชาเฉพาะทาง 
มหาวิทยาลยัจาํนวนมากมุ่งหาเงินจนเป็นระบบการศึกษาเชิงปริมาณ ความจาํเป็นท่ีตอ้งด้ินรนเพื่อ
ความอยูร่อดเช่นน้ี อาจพอเขา้ใจไดส้าํหรับมหาวิทยาลยัเอกชนซ่ึงตอ้งแบกภาระค่าดาํเนินการต่าง ๆ 
ด้วยรายได้ท่ีตอ้งหามาเอง ซ่ึงสถานการณ์เช่นน้ีได้กระจายเขา้ไปสู่มหาวิทยาลยัของรัฐด้วยใน
รูปแบบของการเพิ่มจาํนวนนกัศึกษา หรือการจดัทาํเป็นโครงการพิเศษในลกัษณะต่าง ๆ รวมทั้งเปิด
สอนนอกสถานท่ีตั้ งในขณะเดียวกันการแข่งขนัของมหาวิทยาลยัต่างๆ ท่ีนับวนัยิ่งตอ้งพฒันา
มหาวิทยาลยัของตนเอง เพื่อดึงดูดนักศึกษาให้เขา้มาศึกษาในมหาวิทยาลัยเพิ่มข้ึน ทั้ งในเร่ือง
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คุณภาพการศึกษา สวสัดิการของนักศึกษา บุคลากรในมหาวิทยาลยั บรรยากาศในมหาวิทยาลยั 
ส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ รวมไปถึงคณะท่ีเปิดทาํการสอน ตอ้งรองรับความตอ้งการของนักศึกษาให้
ครบถว้น อีกทั้งยงัตอ้งพฒันาไปถึงภาพลกัษณ์ท่ีเกิดกบัมหาวิทยาลยัของตนเองทาํให้เกิดแรงจูงใจ
ใหก้บันกัศึกษาในการเขา้ศึกษาต่อเพิ่มมากข้ึน 

หลกัสูตรบริหารธุรกิจการบิน เป็นอีกหน่ึงหลกัสูตรในระดบัชั้นปริญญาตรีท่ีไดรั้บความสนใจ
จากผูท่ี้จะเขา้ศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาเป็นอยา่งมาก ซ่ึงอุตสาหกรรมการบินเป็นอุตสาหกรรม
สาขาหน่ึงของกระบวนการงานดา้นโลจิสติกส์ และการขนส่ง ซ่ึงปัจจุบนัอุตสาหกรรมการบินมี
ความสาํคญั และขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง อนัเน่ืองมาจากภาวะความตอ้งการในการเดินทางท่ีสะดวก
รวดเร็วข้ึน การตอบสนองดา้นการท่องเท่ียว การประกอบธุรกิจดา้นการคา้ระหวา่งประเทศ ท่ีสาํคญั
ประเทศไทยกาํลงักา้วเขา้สู่การเป็นประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึงนัน่หมายถึงการ
ติดต่อคา้ขาย การเจรจา การศึกษา แรงงาน และการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ประเทศไทยจึงจาํเป็น
อยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งเตรียมความพร้อมเพื่อจะกา้วเขา้สู่ความเป็นศูนยก์ลางดา้นการขนส่งทางอากาศของ
อาเซียนทั้งในดา้นสนามบิน เคร่ืองมือและองคป์ระกอบดา้นการบิน รวมไปถึงหัวใจหลกัในการ
ดาํเนินงานในอุตสาหกรรมการบิน นัน่คือบุคลากรดา้นการบิน ซ่ึงมีส่วนสาํคญัอยา่งยิง่ในการนาํพา
อุตสาหกรรมการบินและการขนส่งทางอากาศของประเทศไทยพฒันาให้กา้วหนา้และทนัสมยั เพื่อ
รองรับการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึงสถาบนัการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนหลายแห่งใน
ประเทศไทย เล็งเห็นถึงความสําคญัของการผลิต และพฒันาบุคลากรดา้นการบิน จึงไดมี้การเปิด
ดาํเนินการสอนหลกัสูตรบริหารธุรกิจการบินในสถาบนัการศึกษา ซ่ึงในแต่ละสถาบนัการศึกษา
ไดรั้บผูท่ี้สนใจจะเขา้ศึกษาต่อเขา้มาศึกษาเป็นจาํนวนมาก แต่สามารถผลิตและพฒันาบุคลากรท่ีมี
คุณภาพตรงตามความตอ้งการของตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมการบินไดเ้พียง 2,000 คนต่อปี
เท่านั้น สวนทางกบัการเติบโตของอุตสาหกรรมการบินในประเทศ ท่ีปัจจุบนัประเมินว่า ธุรกิจการ
บินของไทยมีมูลค่าไม่ตํ่ากวา่ 400,000 - 500,000 ลา้นบาทต่อปี มีบุคลากรท่ีเก่ียวเน่ืองหลายหม่ืนคน
มีผูโ้ดยสารใช้บริการ 80-90 ลา้นคนต่อปี และ 10 ปีท่ีผ่านมายงัมีการเติบโตอย่างรวดเร็วอีกดว้ย
(สาํนกัวิจยัและพฒันาธุรกิจ สถาบนัการบินพลเรือน, 2558) 
 จากปัญหาดังกล่าว ผูว้ิจยัให้ความสนใจโดยมุ่งท่ีจะศึกษารวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อ
ศึกษารูปแบบหลักสูตรบริหารธุรกิจการบินของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย นํามา
เปรียบเทียบกนัวา่ เหมือนหรือแตกต่างกนัอยา่งไร เพื่อท่ีจะไดข้อ้มูลและผลการวิจยั มาเป็นแนวทาง
นาํไปสู่การปรับปรุง แกไ้ขและพฒันารูปแบบท่ีเหมาะสมท่ีสุด เพื่อให้มหาวิทยาลยัต่าง ๆ สามารถ
นาํไปปรับใชไ้ด ้อนัจะเกิดประโยชน์กบัระบบการจดัการเรียนการสอนเพื่อให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึน และสามารถผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องอุตสาหกรรมการบินต่อไป 
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1.2กกวตัถุประสงคก์ำรวิจยั 
 1)กกเพื่อศึกษารูปแบบหลกัสูตรบริหารธุรกิจการบินของสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย 
 2)กกเพื่อเปรียบเทียบหลกัสูตรบริหารธุรกิจการบินของสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย 
 3)กกเพื่อหาคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงคแ์ละตรงต่อความตอ้งการของอุตสาหกรรม
การบิน 
 

1.3กกขอบเขตของกำรวจิยั 
 1.3.1กกขอบเขตดา้นเน้ือหา 
   กกการวิจยัมีขอบเขตดา้นเน้ือหาดงัน้ี 
  กก กก1)กกองคป์ระกอบในหลกัสูตรบริหารธุรกิจการบิน โดยศึกษาเน้ือหา รายละเอียด
วิชา กิจกรรมการเรียนการสอน การใชส่ื้อการสอน อาจารยผ์ูส้อน ความสอดคลอ้งเหมาะสมของ
หลกัสูตร และรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในหลกัสูตรบริหารธุรกิจการบินของสถาบนัอุดมศึกษา
ศึกษาในประเทศไทย 
   กก2)กกรูปแบบหลกัสูตรของสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยท่ีเปิดสอนหลกัสูตร
บริหารธุรกิจการบิน ท่ีมีเน้ือหาหลกัสูตรใกลเ้คียงกนั ไดแ้ก่ 
 กกหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณ ฑิ ต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบิน 
มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง จงัหวดัเชียงราย 
 กกหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจด้านการบิน 
มหาวิทยาลยัรังสิต จงัหวดัปทุมธานี 
 กกหลกัสูตรเทคโนโลยีการบินบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการการบิน สถาบนั
การบินพลเรือนสถาบนัสมทบมหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
 กกหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจการบิน สถาบนั
การจดัการปัญญาภิวฒัน์ จงัหวดันนทบุรี 
 กกหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการบิน มหาวิทยาลยั
นครพนม จงัหวดันครพนม 
 กกหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณ ฑิ ต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบิน 
มหาวิทยาลยัเกริก กรุงเทพมหานคร 
 ก1.3.2กกขอบเขตดา้นประชากร 

  การวิจยัไดแ้บ่งประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา เป็นการสุ่มตวัอยา่งแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) ซ่ึงเป็นการเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยกาํหนดคุณลกัษณะของประชากร 
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ท่ีตอ้งการศึกษา จึงใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญั (Key informants) จาํนวน 38 คน โดย
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

1)กกอาจารยป์ระจาํหลกัสูตรบริหารธุรกิจการบินมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง จงัหวดั
เชียงราย มหาวิทยาลยัรังสิต จงัหวดัปทุมธานี สถาบนัการบินพลเรือน กรุงเทพมหานคร สถาบนั  
การจดัการปัญญาภิวฒัน์ จงัหวดันนทบุรี มหาวิทยาลยันครพนม จงัหวดันครพนม มหาวิทยาลยั
เกริก กรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็นสถานศึกษาละ 1 คน รวมเป็นจาํนวนทั้งหมด 6 คน  

2)กกพนกังานระดบัผูจ้ดัการข้ึนไป และระดบัปฏิบติัการในอุตสาหกรรมดา้นการบิน 
จาํนวน 32 คน ประกอบดว้ย 

กกพนักงานในธุรกิจท่าอากาศยาน โดยแบ่งออกเป็นพนักงานในตาํแหน่ง
ระดบัผูจ้ดัการข้ึนไป จาํนวน 1 คน และพนักงานในตาํแหน่งระดบัปฏิบติัการ จาํนวน 1 คน ของ 
แต่ละหน่วยงานดงัต่อไปน้ี กรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม บริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั 
(มหาชน) และบริษทั การบินกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน)  

กกพนักงานในธุรกิจสายการบิน โดยแบ่งออกเป็นพนักงานในตาํแหน่งระดบั
ผูจ้ดัการข้ึนไป จาํนวน 1 คน และพนักงานในตาํแหน่งระดบัปฏิบติัการ จาํนวน 1 คน ของแต่ละ
หน่วยงานดงัต่อไปน้ี บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) บริษทั การบินกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 
บริษทั สายการบินนกแอร์ จาํกดั (มหาชน) บริษทั ไทยสมายล์แอร์เวย ์จาํกดั บริษทั ไทยไลออ้น 
เมนทารี จาํกดั และบริษทั ไทยแอร์เอเชีย จาํกดั  

กกพนักงานในธุรกิจสนับสนุนด้านการบิน โดยแบ่งออกเป็นพนักงานใน
ตาํแหน่งระดบัผูจ้ดัการข้ึนไป จาํนวน 1 คน และพนกังานในตาํแหน่งระดบัปฏิบติัการ จาํนวน 1 คน 
ของแต่ละหน่วยงานดงัต่อไปน้ี บริษทั บางกอกไฟลทเ์ซอร์วิส จาํกดั บริษทั แบค็ส์ กราวดเ์ซอร์วิส 
จาํกดั บริษทั บริการเช้ือเพลิงการบินกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) และบริษทั เอม็เจทส์ จาํกดั  

กกพนักงานในธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกับอุตสาหกรรมการบิน โดยแบ่งออกเป็น
พนกังานในตาํแหน่งระดบัผูจ้ดัการข้ึนไป จาํนวน 1 คน และพนกังานในตาํแหน่งระดบัปฏิบติัการ 
จาํนวน 1 คน ของแต่ละหน่วยงานดงัต่อไปน้ี บริษทั ดาํเนินกิจการดา้นการท่องเท่ียว บริษทั ดาํเนิน
กิจการด้านการโรงแรม และบริษทั ดาํเนินกิจการดา้นการประชุม การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั 
งานนิทรรศการและจดัแสดงสินคา้  
 ก1.3.3กกขอบเขตดา้นเวลา 
 การวิจยัในคร้ังน้ีมีช่วงระยะเวลาตั้งแต่เดือนกนัยายน 2558-เดือนกนัยายน 2559 
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1.4กกประโยชน์ท่ีคำดวำ่จะไดรั้บ 
 ก1)กกทราบถึงรูปแบบหลกัสูตรบริหารธุรกิจการบินของสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย 
 ก2)กกทราบถึงคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิตท่ีตรงต่อความตอ้งการของอุตสาหกรรม
การบิน 
 3)กกสถาบนัอุดมศึกษาท่ีเปิดสอนหลกัสูตรบริหารธุรกิจการบินสามารถนาํไปเป็นตน้แบบ
ในการพฒันาหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบัอุตสาหกรรมการบินต่อไป 
 

1.5กกค ำอธิบำยศพัท ์
 1)กกรูปแบบหลกัสูตรบริหำรธุรกิจกำรบิน หมำยถึง ลกัษณะของกำรจดัหลกัสูตรและเน้ือหำ
รำยวิชำของหลกัสูตรบริหำรธุรกิจกำรบิน ท่ีมีควำมเหมำะสมกบัสภำพปัจจุบนัและควำมพร้อมของ
สถำบนัอุดมศึกษำท่ีเปิดสอนหลกัสูตรบริหำรธุรกิจกำรบิน ประกอบด้วย โครงสร้ำงหลกัสูตร 
สำขำวิชำท่ีเปิดสอน และลกัษณะกำรเรียนกำรสอน 
 2)กกสถำบันอุดมศึกษำในประเทศไทย หมำยถึง สถำบันอุดมศึกษำทั้ งภำครัฐบำล และ
เอกชนท่ีอยูใ่นควำมดูแลของส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ สงักดักระทรวงศึกษำธิกำร 
 3)กกมำตรฐำนกำรศึกษำระดบัอุดมศึกษำ หมำยถึง ขอ้กาํหนดเก่ียวกบัคุณลกัษณะคุณภาพท่ี
พึงประสงค ์ ท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนในสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาทุกแห่ง เพื่อใชเ้ป็นหลกัในการ
เทียบเคียงสาํหรับการส่งเสริมและการกาํกบัดูแล  การตรวจสอบ  การประเมินวดัผลและการพฒันา
คุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
 4)กกอุตสำหกรรมกำรบิน หมำยถึง อุตสำหกรรมท่ีมีหน่วยธุรกิจแบ่งออกเป็น 2 ประเภท
ใหญ่ ๆ คือ ประเภทท่ีหน่ึง ธุรกิจสำยกำรบิน (Airline business) หมำยถึงผูป้ระกอบธุรกิจท่ีท ำหนำ้ท่ี
รับ-ส่งผูโ้ดยสำร และประเภทท่ีสอง ธุรกิจกำรขนส่งสินค้ำพัสดุภัณฑ์ทำงอำกำศ (Air freight 
business) หมำยถึงผูป้ระกอบธุรกิจกำรขนส่งสินคำ้ทำงอำกำศ ถือไดว้่ำเป็นผูร้วบรวมปัจจยักำรผลิต
ต่ำง ๆ เช่น เคร่ืองบิน เส้นทำงบิน ทุน แรงงำน เป็นตน้ และมีกำรใชบ้ริกำรของท่ำอำกำศยำน และ
บริกำรเคร่ืองช่วยในกำรเดินอำกำศมำผลิตเป็นบริกำรขนส่งโดยเคร่ืองบิน เพื่อตอบสนองควำม
ตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำรในรูปของกำรใหบ้ริกำรผูโ้ดยสำรและสินคำ้  
 5)กกบณัฑิตท่ีพึงประสงค์ หมำยถึง บณัฑิตท่ีมีภาวะผูน้าํและสามารถติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้น
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถใชภ้าษาและเทคโนโลยีสารสนเทศไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมทั้ง
รู้เท่าทันและสามารถปรับตัวให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นสากล พร้อมทั้ งมีความรอบรู้ใน
วิชาการและวิชาชีพ ทั้ งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ รวมทั้ งสามารถนําความรู้และประสบการณ์ไป
ประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม ตามจุดประสงคข์องหลกัสูตรและมาตรฐานวิชาชีพ 



 
บทท่ี 2 

ปริทศัน์วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

 ในการวิจยัเร่ืองการศึกษารูปแบบหลกัสูตรบริหารธุรกิจการบินของสถาบนัอุดมศึกษาใน
ประเทศไทยเพื่อให้การศึกษาคน้ควา้ด าเนินไปตามวตัถุประสงค์ผูว้ิจยัได้ศึกษาคน้ควา้แนวคิด 
ทฤษฎี เอกสาร และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1)กกกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 
 2)กกคุณลกัษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 
 3)กกทฤษฎีรูปแบบการพฒันาหลกัสูตร 
 4)กกงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 5)กกกรอบการด าเนินงานวิจยั 
 

2.1กกกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 
 จากก ารศึก ษ าเอกส ารแน บ ท้ายแน วท างก ารป ฏิ บั ติ ตาม ก รอบ ม าตรฐาน คุ ณ วุ ฒิ
ระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2552 (คณะกรรมการอุดมศึกษา, 2552) สรุปในภาพรวมดงัน้ี กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (Thailand Qualifications Framework for Higher Education; TQF:HEd)
หมายถึงกรอบท่ีแสดงคุณวุฒิการศึกษาระดบัอุดมศึกษาของประเทศ ประกอบดว้ย ระดบัคุณวุฒิ 
การแบ่งสายวิชา ความเช่ือมโยงต่อเน่ืองจากคุณวุฒิระดบัหน่ึงไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึน มาตรฐานผลการ
เรียนรู้ของแต่ละระดบัคุณวุฒิซ่ึงเพิ่มสูงข้ึนตามระดบัของคุณวุฒิ ลกัษณะของหลกัสูตรในแต่ละ
ระดบัคุณวฒิุ ปริมาณการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัปริมาณท่ีตอ้งใช ้การเปิดโอกาสใหเ้ทียบโอนผลการ
เรียนรู้จากประสบการณ์ ซ่ึงเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต และเป็นแนวคิดของการจดัทาํ
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติมุ่งเน้นท่ีผลการเรียนรู้ (Learning outcomes) ของ
ผูเ้รียนท่ีเป็นมาตรฐานขั้นตํ่าเชิงคุณภาพ เพื่อประกนัคุณภาพบณัฑิต และมีการส่ือสารให้หน่วยงาน
รวมทั้งผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดเ้ขา้ใจและมัน่ใจในประสิทธิผลการดาํเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติของสถาบนัอุดมศึกษาถึงกระบวนการผลิตบณัฑิตให้บรรลุคุณภาพตาม
มาตรฐานผลการเรียนรู้ 
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 โดยลักษณะของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ อุดมศึกษา ประกอบด้วยลักษณะสําคัญ 
5 ประการ อนัประกอบไปด้วย 1) หลกัการสําคญัของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 2) วตัถุประสงคข์องกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 3) องคป์ระกอบของ
กรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 4) มาตรฐานผลการเรียนรู้ของบณัฑิต (Domains of 
Learning) 5) การจดัการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติดงัแสดง
ในภาพท่ี 2.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ภาพท่ีก2.1กกแสดงลกัษณะสาํคญั 5 ประการของกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา 

หลกัการความสาํคญั ของกรอบ
มาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา 
 

 
 
 
 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษา แห่งชาติ 

วตัถุประสงค ์ของกรอบมาตรฐาน
คุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา 

องคป์ระกอบ ของกรอบ
มาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา 

มาตรฐานผลการเรียนรู้ของ
บณัฑิต  
 

การจดัการเรียนการสอนตาม
กรอบมาตรฐานคุณวฒิุ
ระดบัอุดมศึกษา 

- ยดึหลกัความสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2552 
- มุ่งเนน้ท่ีมาตรฐานผลการเรียนรู้ของบณัฑิต 
- มุ่งใหคุ้ณวฒิุหรือปริญญาของสถาบนัอุดมศึกษา ของ
ประเทศไทยเป็นท่ียอมรับและเทียบเคียงกนัไดก้บั
สถาบนัอุดมศึกษาท่ีดีทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

- เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการนาํแนวนโยบายในกรพฒันา

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ไปสู่การปฏิบติัอยา่ง
เป็นรูปธรรม 
- เพื่อกาํหนดเป้าหมายในการผลิตบณัฑิตใหช้ดัเจน 
- เพื่อประโยชนใ์นการเทียบเคียงมาตรฐานคุณวฒิุ
ระหวา่งสถาบนัอุดมศึกษา ทั้งในและต่างประเทศ 

-ระดบัและจุดเนน้ทางการศึกษา 
- หน่วยกิตและระยะเวลา 
- ช่ือปริญญา 
- มาตรฐานผลการเรียนรู้ของบณัฑิต 
- ปัจจยัสู่ความสาํเร็จตามกรอบท่ีกาํหนด 

-ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 
- ดา้นความรู้ 
- ดา้นทกัษะเชาวปั์ญญา 
- ดา้นทกัษะความสัมพนัธร์ะหวา่งบุคคลและความ
รับผดิชอบ 
- ดา้นทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการ
ใช ้ เทคโนโลยสีารสนเทศ 

-วชิาการ (Knowledge) 
- วชิางาน (Skill) 
- วชิาคน (Attitude) 

มุ่งเนน้ 
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 2.1.1กกหลกัการความส าคญั ของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา 
 คณะกรรมการอุดมศึกษา ได้ระบุในเอกสารแนบทา้ยประกาศ เร่ืองแนวทางการ
ปฏิบติัตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 วา่ 

1)กกยึดหลกัความสอดคลอ้งกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 
2552 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พุทธศกัราช 2545 โดยมุงให้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิเป็น
เคร่ืองมือในการนํานโยบายในการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาตามท่ีกาํหนดไวใ้น
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ และมาตรฐานการอุดมศึกษาไปสู่การปฏิบติัในสถาบนัการศึกษา
ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม  

2)กกมุ่งเนน้ท่ีดา้นมาตรฐานและผลการเรียนรู้ของบณัฑิต (Learning outcomes) ซ่ึง
เป็นมาตรฐานขั้นต ่าเชิงคุณภาพ เพื่อประกนัคุณภาพบณัฑิต โดยเร่ิมท่ีผลผลิตและผลลพัธ์ของการ
จัดการศึกษา คือก าหนดมาตรฐานผลการเรียนรู้ของบัณฑิตท่ีคาดหวงัไวก่้อน หลังจากนั้ นจึง
พิจารณาถึงองค์ประกอบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีจะส่งเสริมให้
บณัฑิตบรรลุถึงมาตรฐานผลการเรียนรู้นั้นอยา่งสอดคลอ้งและส่งเสริมกนัอยูเ่ป็นระบบ 

3)กกมุ่งให้คุณวุฒิหรือปริญญาของสถาบนัอุดมศึกษาของประเทศไทยเป็นท่ียอมรับ
และเทียบเคียงกันได้กับสถาบันอุดมศึกษาท่ีดีทั้ งในประเทศและต่างประเทศ เน่ืองจากกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาจะช่วยก าหนดความมีมาตรฐานในการจดัการศึกษาในทุกขั้นตอน
อย่างเป็นระบบ โดยเปิดโอกาสให้สถาบนัอุดมศึกษาสามารถจดัหลกัสูตร ตลอดจนกระบวนการ
เรียนการสอนไดอ้ยา่งหลากหลาย โดยมัน่ใจถึงผลของการจดัการศึกษา คือคุณภาพของบณัฑิตซ่ึงมี
มาตรฐานการเรียนรู้ตามท่ีมุ่งหวงั สามารถประกอบอาชีพไดอ้ยา่งมีความสุขและภาคภูมิใจ เป็นท่ีพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต และเป็นคนดีของสังคม ช่วยเพิ่มความเขม้แขง็และขีดความสามารถในการ
พฒันาประเทศไทย 
 2.1.2กกวตัถุประสงค ์ของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา 
 คณะกรรมการอุดมศึกษา ได้ระบุในเอกสารแนบทา้ยประกาศ เร่ืองแนวทางการ
ปฏิบติัตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 วา่ 

1)กกเพื่อเป็นกลไกลหรือเคร่ืองมือในการน าแนวนโยบายการพฒันาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ข
เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 เก่ียวกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ และมาตรฐานการอุดมศึกษา
ไปสู่การปฏิบติัไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม ดว้ยการน าไปเป็นหลกัในการพฒันาหลกัสูตร กระบวนการ
เรียนการสอน และการประเมินผลการเรียนรู้ของนกัศึกษา 
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2)กกเพื่อก าหนดเป้าหมายในการผลิตบณัฑิตให้ชดัเจนโดยก าหนดมาตรฐานผลการ
เรียน รู้ของบัณ ฑิตท่ีคาดหวังในแต่ละคุณวุฒิ  ป ริญญาของสาขาวิชาต่าง ๆ และเพื่ อให้
สถาบนัอุดมศึกษา และผูท้รงคุณวุฒิ ผูเ้ช่ียวชาญในสาขา และสาขาวิชาได้ใช้เป็นหลกั และเป็น
แนวทางในการวางแผน ปรับปรุง เปล่ียนแปลงและพฒันาการจดัการศึกษา เช่นการพฒันาหลกัสูตร
การปรับเปล่ียนกลวิธีการสอน วิธีการเรียนรู้ ตลอดจนกระบวนการวดัและการประเมินผลนกัศึกษา 

3)กกเพื่อเช่ือมโยงระดบัต่าง ๆ ของคุณวุฒิในระดบัอุดมศึกษาให้เป็นระบบ เพื่อจะ
ไดมี้โอกาสเพิ่มพูนความรู้ไดอ้ย่างต่อเน่ือง และหลากหลายตามหลกัการศึกษาตลอดชีวิต มีความ
ชดัเจนและโปร่งใส สามารถเทียบเคียงกบัมาตรฐานคุณวฒิุในระดบัต่าง ๆ กบันานาประเทศได ้

4)กกเพื่อช่วยให้เกิดวฒันธรรมคุณภาพในสถาบนัอุดมศึกษา และเป็นกลไกในการ
ประกนัคุณภาพภายในของสถาบนัอุดมศึกษาทุกแห่ง และใชเ้ป็นกรอบอา้งอิงส าหรับผูป้ระเมินของ
การประกนัคุณภาพภายนอกเก่ียวกบัคุณภาพบณัฑิต และการจดัการเรียนการสอน 

5)กกเพื่อเป็นกรอบของการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพในการสร้างความเขา้ใจและ
ความมัน่ใจในกลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้ง อาทิ นกัศึกษา ผูป้กครอง ผูป้ระกอบการ ชุมชน สังคมและสถาบนั
อ่ืน ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศเก่ียวกบัความหมายของคุณวุฒิ คุณธรรม จริยธรรม ความรู้
ความสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะในการท างาน รวมทั้งคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีคาดวา่บณัฑิตจะพึงมี 

6)กกเพื่อประโยชน์ในการเทียบเคียงมาตรฐานคุณวุฒิระหว่างสถาบนัอุดมศึกษา ทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศในการโอนยา้ยนกัศึกษาระหว่างสถาบนัอุดมศึกษา การลงทะเบียนขา้ง
สถาบนัอุดมศึกษา และการรับรองคุณวฒิุผูส้ าเร็จการศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

7)กกเพื่อให้มีการก ากบัดูแลคุณภาพการผลิตบณัฑิตของแต่ละสาขาวิชา ในแต่ละ
สถาบนัอุดมศึกษา 

8)กกเพื่อน าไปสู่การลดขั้นตอน หรือระเบียบ (Deregulation) การด าเนินการให้กบั
สถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีความเขม้แขง็ 
 2.1.3กกองคป์ระกอบของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษากกประกอบดว้ย 5 ส่วน
ดว้ยกนั คือกก 
 1)กกระดับและจุดเน้นทางการศึกษากกซ่ึงมีกรอบการแบ่งระดับคุณวุฒิ แบ่ง
ออกเป็น 6 ระดับ อนุปริญญา ปริญญาตรี ประกาศนียบตัรบณัฑิต ปริญญาโท ประกาศนียบตัร
ชั้นสูง ปริญญาเอก 
 2)กกหน่วยกิตและระยะเวลากกซ่ึงมีกรอบการก าหนดปริมาณการเรียนรู้ และ
ระยะเวลาท่ีคาดหวงัเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรระดบัอุดมศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 
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 3)กกช่ือปริญญากกกรอบการก าหนดช่ือปริญญาท่ีสอดคลอ้งกบัผลผลิตและผลลพัธ์
ของการเรียนรู้ของบณัฑิตเพื่อเป็นไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการเร่ืองหลกัเกณฑก์ารก าหนด
ช่ือปริญญา 
 4)กกมาตรฐานผลการเรียนรู้ของบณัฑิตกกเป็นผลและผลลพัธ์ของการจดัการศึกษา
ไว ้5 ด้านดังน้ี ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะเชาว์ปัญญา ด้านความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 5)กกปัจจัยสู่ความส าเร็จกรอบการก าหนด ขอ้ก าหนดเฉพาะของหลักสูตรและ
รายวิชาโดยมีการก าหนดวิธีการสอน การวดัและการประเมินผลการเรียนรู้ตามเป้าหมายและการ
ประเมินหลกัสูตรเพื่อการปรับปรุงและพฒันา 
 2.1.4กกมาตรฐานผลการเรียนรู้ของบณัฑิต (Domains of learning) 

เป็นผลลพัธ์ของการจดัการศึกษาไว ้5 ดา้น ดงัน้ี 
 1)กกด้านคุณธรรม จริยธรรมกกหมายถึง การพฒันานิสัยในการประพฤติอย่างมี
คุณธรรม จริยธรรม และดว้ยความรับผดิชอบทั้งในส่วนตนและส่วนรวม ความสามารถในการปรับ
วิถีชีวิตในความขดัแยง้ทางค่านิยม การพฒันานิสยัและการปฏิบติัตนตามศีลธรรมทั้งในเร่ืองส่วนตวั
และสงัคม 
 2)กกดา้นความรู้กหมายถึง ความสามารถในการเขา้ใจ การนึกคิด และการน าเสนอ
ขอ้มูล การวิเคราะห์และจ าแนกขอ้เท็จจริงในหลกัการ ทฤษฎีตลอดจนกระบวนการต่าง ๆ และ
สามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองได ้หมายรวมถึงความรู้ในวิทยาการสมยัใหม่และความรู้จากภูมิปัญญา
ไทย 
 3)กกดา้นทกัษะเชาวปั์ญญากหมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์และ
ใชค้วามรู้ความเขา้ใจในแนวคิด หลกัการ ทฤษฎีและกระบวนการต่าง ๆ มาใชใ้นการคิดวิเคราะห์
และแกปั้ญหา เม่ือตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ใหม่ ๆ ท่ีไม่ไดค้าดคิดมาก่อน 
 4)กกด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบกหมายถึง 
ความสามารถในการท างานเป็นกลุ่ม มีภาวะผู ้น า มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม 
ความสามารถในการวางแผนและรับผดิชอบในการเรียนรู้ของตนเอง 
 5)กกดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
หมายถึง การมีอิสระในการคิดวิเคราะห์เชิงตวัเลข ความสามารถในการใชเ้ทคนิคทางคณิตศาสตร์
และสถิติ ความสามารถดา้นภาษา การส่ือสารทั้งการพดู การเขียน แลการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
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โดยดา้นมาตรฐานผลการเรียนรู้ของบณัฑิต (Domains of learning) นอกจากจะเป็น
ผลลพัธ์ของการจดัการศึกษาทั้ง 5 ดา้นท่ีกล่าวมาขา้งตน้แลว้ ยงัจะมุ่งเนน้วิชาการ วิชางาน และวิชา
คนอีกดว้ยผูท่ี้ประสบความส าเร็จในการด าเนินชีวิตหรือาชีพ นอกจากมีความรู้ทางวิชาการแลว้ 
จะตอ้งมีวิชางานและวิชาคน ซ่ึงหากจะดูความหมายของวิชาการ วิชางานและวิชาคนนั้น จะเป็น
การบูรณาการระหวา่งทกัษะดา้นต่าง ๆ ของมาตรฐานการเรียนรู้ กล่าวคือ 

กกวิชาการ (Knowledge)กกเป็นการน าความรู้และทกัษะเชาวปั์ญญามาใช้
ดว้ยกนั ซ่ึงผูเ้รียนตอ้งมีองคค์วามรู้ในสาขาวิชาการและประสบการณ์เรียนรู้ ท่ีจะสามารถน าไปใช้
ในการประกอบอาชีพ รวมทั้ งการศึกษาเรียนรู้ การใช้ความรู้และประสบการณ์เพื่อการพฒันา
วิชาการของตนเองได ้

กกวิชางาน (Skill)กกเป็นการน าทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะเชาว์ปัญญามาใช้ด้วยกัน ผูเ้รียนจะมีทักษะและ
ประสบการณ์ท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานในสภาวะแวดล้อมการท างานท่ีทันสมัยและมีการ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

กกวิชาคน (Attitude)กกเป็นการน าเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม และทักษะ
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบมาใช้ดว้ยกนั ผูเ้รียนมีจิตส านึกท่ีดีและมีความ
รับผิดชอบต่อตนเอง ครอบครัว วิชาชีพ และสังคม รวมทั้งมีจริยธรรมเพื่อการด ารงตนในสังคม
ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2559) ไดก้ล่าวถึง มาตรฐานผลการเรียนรู้ของบณัฑิตใน
ระดบัปริญญาตรี ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาของประเทศไทยดงัน้ี  

การเรียนรู้หมายถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีนักศึกษาพัฒนาข้ึนในตนเองจาก
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บระหว่างการศึกษากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติกาํหนดผล
การเรียนรู้ท่ีคาดหวงัใหบ้ณัฑิตมีอยา่งนอ้ย 5 ดา้นดงัน้ี 

1)กกดา้นคุณธรรมจริยธรรม (Ethics and Moral) หมายถึงการพฒันานิสัยในการ
ประพฤติอย่างมีคุณธรรมจริยธรรมและด้วยความรับผิดชอบทั้ งในส่วนตนและส่วนรวม
ความสามารถในการปรับวิถีชีวิตในความขดัแยง้ทางค่านิยมการพฒันานิสัยและการปฏิบติัตนตาม
ศีลธรรมทั้งในเร่ืองส่วนตวัและสงัคม 

2)กกดา้นความรู้ (Knowledge) หมายถึงความสามารถในการเขา้ใจการนึกคิดและ
การนําเสนอขอ้มูลการวิเคราะห์และจาํแนกขอ้เท็จจริงในหลกัการทฤษฎีตลอดจนกระบวนการ
ต่างๆและสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองได ้
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3)กกด้านทักษะทางปัญญา (Cognitive skills) หมายถึง ความสามารถในการ
วิเคราะห์สถานการณ์และใชค้วามรู้ความเขา้ใจในแนวคิดหลกัการทฤษฎีและกระบวนการต่าง ๆ 
ในการคิดวิเคราะห์และการแกปั้ญหาเม่ือตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ใหม่ๆท่ีไม่ไดค้าดคิดมาก่อน 

4)กกดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal 
skills and responsibility) หมายถึง ความสามารถในการทาํงานเป็นกลุ่มการแสดงถึงภาวะผูน้าํความ
รับผดิชอบต่อตนเองและสงัคมความสามารถในการวางแผนและรับผดิชอบในการเรียนรู้ของตนเอง 

5)กกด้านทักษะการวิ เคราะห์ เชิงตัวเลขการส่ือสารและการใช้เทคโนโลยี
ส ารส น เท ศ  (Numerical analysis, communication and information technology skills) ห ม ายถึ ง
ความสามารถในการวิเคราะห์เชิงตวัเลขความสามารถในการใชเ้ทคนิคทางคณิตศาสตร์และสถิติ
ความสามารถในการส่ือสารทั้งการพูดการเขียนและการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศนอกจากผลการ
เรียนรู้ทั้ง 5 ดา้นน้ีบางสาขาวิชาตอ้งการทกัษะทางกายภาพสูง เช่น การเตน้รํา ดนตรี การวาดภาพ
การแกะสลกั พลศึกษา การแพทย ์และวิทยาศาสตร์การแพทย ์จึงตอ้งเพิ่มการเรียนรู้ทางดา้นทกัษะ
พิสัย (Domain of Psychomotor Skill) 

มาตรฐานผลการเรียนรู้คือขอ้กาํหนดเฉพาะซ่ึงเป็นผลท่ีมุ่งหวงัใหผู้เ้รียนพฒันาข้ึนจากการ
เรียนรู้ทั้ง5ดา้นท่ีไดรั้บการพฒันาระหว่างการศึกษาจากการเรียนและการเขา้ร่วมในกิจกรรมต่างๆท่ี
สถาบันอุดมศึกษาจัดให้ทั้ งในและนอกหลักสูตรและแสดงออกถึงความรู้ความเข้าใจและ
ความสามารถจากการเรียนรู้เหล่านั้นไดอ้ยา่งเป็นท่ีเช่ือถือเม่ือเรียนจบในรายวิชาหรือหลกัสูตรนั้น
แลว้ 

มาตรฐานผลการเรียนรู้ดา้นคุณธรรมจริยธรรมใชก้บันักศึกษาทุกคนแมว้่าบางสาขาวิชา
นักศึกษาจาํเป็นตอ้งพฒันาเป็นการเฉพาะ เช่น จรรยาบรรณของแพทย ์นักบญัชี และนักกฎหมาย
เป็นตน้ 

มาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านความรู้และด้านทักษะทางปัญญาจะเก่ียวขอ้งโดยตรงกับ
สาขาวิชาท่ีเรียนซ่ึงตอ้งระบุรายละเอียดของความรู้และทกัษะของสาขาวิชาท่ีเหมาะสมกบัระดบั
คุณวฒิุไวใ้นรายละเอียดของหลกัสูตรและรายละเอียดของรายวิชา 

มาตรฐานผลการเรียนรู้ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผดิชอบ มุ่งหวงั
ใหน้กัศึกษาทุกคนไม่วา่จะเป็นระดบัคุณวฒิุและสาขา/สาขาวิชาใดตอ้งบรรลุมาตรฐานผลการเรียนรู้
ดา้นเหล่าน้ี 

มาตรฐานผลการเรียนรู้ดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลขการส่ือสารและการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศมุ่งหวงัให้นักศึกษาทุกคนไม่ว่าจะเป็นระดับคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชาใดต้องบรรลุ
มาตรฐานผลการเรียนรู้ดา้นน้ี แต่สาํหรับนกัศึกษาท่ีเรียนในสาขา/สาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั
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มาตรฐานผลการเรียนรู้น้ีจะตอ้งเนน้ให้มีความชาํนาญมากกว่านักศึกษาสาขา/สาขาวิชาอ่ืน ๆ เช่น
นกัศึกษาท่ีเรียนสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศจะตอ้งมีความชาํนาญและทกัษะตามมาตรฐานผล
การเรียนรู้ดา้นความรู้และดา้นทกัษะทางปัญญาเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

สําหรับผูส้ําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีโดยทัว่ไปจะมีความรู้ความสามารถอย่างน้อย
ต่อไปน้ี 

1)กกความรู้ท่ีครอบคลุมสอดคลอ้งและเป็นระบบในสาขา/สาขาวิชาท่ีศึกษาตลอด
ถึงความเขา้ใจในทฤษฎีและหลกัการท่ีเก่ียวขอ้ง 

2)กกความสามารถท่ีจะตรวจสอบปัญหาท่ีซับซ้อนและพฒันาแนวทางในการ
แก้ปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์จากความเขา้ใจท่ีลึกซ้ึงของตนเองและความรู้จากสาขาวิชาอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งโดยอาศยัคาํแนะนาํแต่เพียงเลก็นอ้ย 

3)กกความสามารถในการค้นหาการใช้เทคนิคทางคณิตศาสตร์และสถิติท่ี
เหมาะสมในการวิเคราะห์และแกปั้ญหาท่ีซบัซอ้นตลอดจนการเลือกใชก้ลไกท่ีเหมาะสมในการส่ือ
ผลการวิเคราะห์ต่อผูรั้บขอ้มูลข่าวสารกลุ่มต่าง ๆ 

4)กกในกรณีของหลกัสูตรวิชาชีพส่ิงสําคญัคือความรู้และทกัษะท่ีจาํเป็นต่อการ
ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพในวิชาชีพนั้น ๆ 

  5)กกในกรณีของหลกัสูตรวิชาการท่ีไม่มุ่งเน้นการปฏิบติัในวิชาชีพส่ิงสําคญัคือ
ความรู้ความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงในผลงานวิจยัต่าง ๆ ในสาขา/สาขาวิชานั้นความสามารถในการแปล
ความหมายการวิเคราะห์และประเมินความสําคญัของการวิจยัใน การขยายองค์ความรู้ในสาขา/
สาขาวิชา 
 2.1.5กกการจดัการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 ในการจดัการเรียนการสอนของแต่ละรายวิชาจะตอ้งมีขั้นตอน เร่ิมตั้งแต่การก าหนด
วตัถุประสงคร์ายวิชา เพื่อให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานผลการเรียนทั้ง 5 ดา้น (5 domains of learning) 
หรือวิชาการ วิชางาน และวิชาคน จากนั้นจึงเขียนแผนการสอน และกิจกรรม รวมถึงการวดัและ
ประเมินผล ผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิดข้ึนกบัผูเ้รียนซ่ึงจะตอ้งอาศยัแบบประเมินทั้งจากผูเ้รียนและตนเอง 
ดงัแสดงตามภาพท่ี 2.2 
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ภาพท่ีก2.2กกขั้นตอนในการจดัการเรียนการสอนของแต่ละรายวิชา 

 
นอกจากคุณลกัษณะทัว่ไปของบณัฑิตท่ีตอ้งมีครบทั้ง 5 องคป์ระกอบน้ีแลว้ ยงัจะตอ้งมีการ

ก าหนดคุณลกัษณะเด่นหรือคุณลกัษณะเฉพาะสาขา เช่น บณัฑิตวิทยาศาสตร์ท่ีพึงแสดงออกจะตอ้ง
มีความอยากรู้อยากเห็น ชอบสงสัย และยอมรับค ากล่าวอา้งใดว่าเป็นจริงก็ต่อเม่ือมีหลกัฐานเชิง
ประจกัษเ์พียงพอ และมีค าอธิบายหลกัฐานเหล่านั้นตามตรรกะในหลกัวิชา มีความมุ่งมัน่และพร้อม
ท างานจนบรรลุเป้าหมาย มีคุณธรรม จริยธรรม และความรับผดิชอบ 
 จากการก าหนดกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา (Thailand Qualifications Framework 
for Higher Education; TQF:HEd) สามารถสรุปไดว้่าผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิดข้ึน โดยผูเ้รียนจะมีมาตรฐาน
ตามผลการเรียนรู้ต่าง ๆ ท่ีมีก าหนดในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ท าให้ผูพ้ฒันา
หลกัสูตรจะมีแนวทางในการพฒันาหลกัสูตรตามมาตรฐานระดบัชาติ ส าหรับผูใ้ช้บณัฑิตก็จะมี
ความพึงพอใจในทกัษะความสามารถของบณัฑิต และดา้นสถาบนัการศึกษาก็จะมีคุณภาพในการ
จดัการศึกษา บรรลุผลการพฒันาบุคลากรเพื่อพฒันาประเทศ ท่ีส าคญัประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนกับ
ประเทศชาติ คือ มีบุคลากรท่ีมีทกัษะความรู้ความสามารถท่ีพร้อมจะแข่งขนัในระดบันานาชาติได้
ส าหรับการด าเนินงานในการจดัท ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษาจะส าเร็จไดโ้ดยความร่วมมือ
ของบุคลากรทุกฝ่าย และการสนับสนุนอย่างเต็มท่ีจากผูบ้ริหารทุกระดบัท่ีตอ้งให้ความส าคญัต่อ
การจดัท ากรอบมาตรฐานคุณวฒิุเป็นอนัดบัแรก 

 วตัถุประสงคร์ายวิชา 

วิชาการ(Knowledge) วิชางาน (Skills) วิชาคน (Attitude) 

ประเมินการสอนโดยนกัศึกษา ผูส้อนประเมินดว้ยตนเอง 

แผนการสอน 

การวดัและประเมินผล 

ผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียน 
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2.2กกคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงคต์ามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา
แห่งชาติ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2559) ไดก้ล่าวถึง คุณลกัษณะบณัฑิตของบณัฑิตท่ีพึง

ประสงคใ์นระดบัปริญญาตรี ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาของประเทศไทย ดงัน้ี 
1)กกมีความคิดริเร่ิมในการแก้ไขปัญหาและขอ้โตแ้ยง้ทั้ งในสถานการณ์ส่วน

บุคคลและของกลุ่มโดยการแสดงออกซ่ึงภาวะผูน้าํในการแสวงหาทางเลือกใหม่ท่ีเหมาะสมไป
ปฏิบติัได ้

2)กกสามารถประยุกต์ความเขา้ใจอนัถ่องแทใ้นทฤษฏีและระเบียบวิธีการศึกษา
คน้ควา้ในสาขาวิชาของตน เพื่อใชใ้นการแกปั้ญหา และขอ้โตแ้ยง้ในสถานการณ์อ่ืน ๆ 

3)กกสามารถพิจารณาแสวงหาและเสนอแนะแนวทางในการแกปั้ญหาทางวิชาการ
หรือวิชาชีพโดยยอมรับขอ้จาํกดัของธรรมชาติของความรู้ในสาขาวิชาของตน 

4)กกมีส่วนร่วมในการติดตามพฒันาการในศาสตร์ของตนใหท้นัสมยัและเพิ่มพูน
ความรู้และความเขา้ใจของตนอยูเ่สมอ 

  5)กกมีจริยธรรมและความรับผิดชอบสูงทั้งในบริบททางวิชาการในวิชาชีพและ
ชุมชนอยา่งสมํ่าเสมอ 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา (2552) ระบุว่า ผูส้ําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
โดยทัว่ไปจะมีความรู้ความสามารถอยา่งนอ้ยต่อไปน้ี 

  1)กกผูส้ําเร็จการศึกษาตอ้งมีความรู้ท่ีครอบคลุม สอดคลอ้ง และเป็นระบบใน
สาขาวิชาท่ีศึกษา ตลอดจนความเขา้ใจในทฤษฎีและหลกัการท่ีเก่ียวขอ้ง 

  2)กกผูส้ําเร็จการศึกษาตอ้งมีความสามารถท่ีจะตรวจสอบปัญหาท่ีซับซ้อน และ
พฒันาแนวทางในการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์และมีความเขา้ใจท่ีลึกซ้ึงของตนเองและความรู้
จากสาขาวิชาอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งโดยอาศยัคาํแนะนาํเพียงเลก็นอ้ย 

  3)กกผูส้ําเร็จการศึกษาตอ้งมีความสามารถในการคน้หา การใช้เทคนิคทางดา้น
คณิตศาสตร์และสถิติท่ีเหมาะสมในการวิเคราะห์ และแกปั้ญหาท่ีซับซ้อน ตลอดจนการเลือกใช้
กลไกท่ีเหมาะสมในการส่ือผลการวิเคราะห์ต่อผูรั้บขอ้มูลข่าวสารกลุ่มต่าง ๆ 

  4)กกในกรณีท่ีผูส้าํเร็จการศึกษาของหลกัสูตรวิชาชีพ ส่ิงท่ีสาํคญัคือ ตอ้งมีความรู้
และทกัษะท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพในสาขาวิชาชีพนั้น ๆ 
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2.3กกทฤษฎีรูปแบบการพฒันาหลกัสูตร 
 หลกัสูตรถือเป็นหัวใจของการจดัการศึกษา เพราะเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการกาํหนดแนว
ทางการจดัการศึกษา เพื่อท่ีจะพฒันาผูเ้รียนให้มีทกัษะพื้นฐานในการดาํรงชีวิต สามารถพฒันา
คุณภาพชีวิตของตนเองและสังคมได ้การจดัการศึกษาท่ีดีจึงควรมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบั
สภาพชีวิตและสังคมของผูเ้รียน หลกัสูตรจึงจาํเป็นตอ้งปรับปรุงหรือพฒันาให้มีความเหมาะสม 
ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพเศรษฐกิจและสงัคมอยูเ่สมอ 
 2.3.1กกความหมายของการพฒันาหลกัสูตร 

การพฒันาหลกัสูตรเป็นกระบวนการวางแผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ทุกประเภท 
เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามความมุ่งหมายและจุดประสงคท่ี์กาํหนดไว ้และ
เป็นการวางแผนการประเมินผลให้ทราบถึงการเปล่ียนแปลงในตวัผูเ้รียนว่าได้บรรลุตามความ 
มุ่งหมายและจุดประสงคจ์ริงหรือไม่ เพื่อผูท่ี้มีหน้าท่ีรับผิดชอบจะไดรู้้และคิดเพื่อแกไ้ขปรับปรุง
ต่อไป ดงันั้น หลกัสูตรท่ีดีและเหมาะสมจะตอ้งมีการพฒันาอยูเ่สมอเพื่อให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง
ของกาลเวลา สภาพเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และการปกครองของประเทศตลอดจนความกา้วหนา้
ทางวิทยาการและเทคโนโลยต่ีาง ๆ  

ในอดีตนักพฒันาหลกัสูตรจะให้ความสําคญัเก่ียวกบัเป้าหมาย เน้ือหาและวิธีการ
สอนของหลกัสูตรโดยไม่ค่อยสนใจหรือคาํนึงผูเ้รียนว่าจะมีความรู้สึกหรือมีผลกระทบอย่างไร 
ปกตินกัพฒันาหลกัการสูตรจะกาํหนดจุดมุ่งหมายใหเ้กิดประโยชน์แก่ผูเ้รียนเป็นสาํคญั และเน้ือหา
สาระตลอดทั้งกระบวนการเรียนการสอนก็จะตอ้งเป็นเร่ืองของครูท่ีจะตอ้งคิดมา ครูมกัจะหาเน้ือ
เร่ืองและวิธีการเรียนการสอนโดยคาํนึงว่าผูเ้รียนคิดอย่างไร มีความรู้สึกอย่างไร และมีความ
ตอ้งการอยา่งไร แต่ในปัจจุบนัแนวคิดน้ีไดเ้ปล่ียนไป จึงเป็นหนา้ท่ีของนกัพฒันาหลกัสูตรท่ีจะตอ้ง
หาแนวทางในการพฒันาหลกัสูตรให้มีความถูกตอ้ง ชดัเจนและเป็นประโยชน์กบัผูเ้รียนมากท่ีสุด 
ทั้งน้ี ไดมี้ผูก้ล่าวถึงความหมายของการพฒันาหลกัสูตร 

ใจทิพย ์ เช้ือรัตนพงษ ์(2537) ไดเ้สนอแนวคิดการพฒันาหลกัสูตร อย่างเป็นระบบ
ซ่ึงมีข้ึนตอนสาํคญัสรุปไดด้งัน้ี 

ขั้นท่ี 1กกการวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน เพื่อวินิจฉยัปัญหาและความตอ้งการ ซ่ึงจะช่วย
ในการตดัสินใจ  

ขั้นท่ี 2กกการกาํหนดเป้าประสงค ์จุดหมายและจุดประสงค ์หลงัจากไดว้ิเคราะห์
ขอ้มูลพื้นฐานแลว้ จะพิจารณาและกาํหนดความมุ่งหมายของการศึกษา 

ขั้นท่ี 3กกการเลือกและการจดัเน้ือหา จะตอ้งมีความถูกตอ้งสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมาย
ท่ีกาํหนดไวใ้นหลกัสูตร มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ความสนใจของผูเ้รียน มีความยากง่าย
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สอดคลอ้งเหมาะสมกบัวยั เน้ือหาตอ้งเป็นประโยชน์ต่อผูเ้รียน และเน้ือหานั้นเป็นส่ิงท่ีสามารถจดั
ใหผู้เ้รียนได ้ในแง่ของความพร้อมดา้นเวลา ผูส้อน และวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ 

ขั้นท่ี 4กกการเลือกและการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ ในการจดักิจกรรมต่าง ๆ ตอ้ง
สามารถทาํให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดเ้ร็ว รวมไปถึงยุทธวิธีการสอน การเลือกใชส่ื้อการสอนให้
สอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้ และการจดัสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนตอ้งเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
และกระตุน้ความสนใจของผูเ้รียน 

ขั้นท่ี 5กกการกาํหนดอตัราเวลาเรียน หลกัเกณฑ์ในการวดัประเมินผลการเรียน 
กาํหนดเวลาเรียนการสอน โดยจดัเน้ือหาวิชาตามลาํดบัก่อนหลงัให้สัมพนัธ์กบัจาํนวนชัว่โมงต่อ
สปัดาห์ส่วนการวดัผลประเมินผล ควรกาํหนดวิธีการเกณฑก์ารจบหลกัสูตร 

ขั้นท่ี 6กกการนําหลกัสูตรไปใช้ หลงัจากล่างหลกัสูตรแลว้ตอ้งมีการตรวจสอบ
ขอ้บกพร่องท่ีควรปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติม 

ขั้นท่ี 7กกการประเมินผลหลกัสูตร เม่ือใชห้ลกัสูตรไปไดส้ักระยะหน่ึง ควรมีการ
ประเมินผลหลกัสูตรในดา้นต่างๆวา่มีขอ้บกพร่องท่ีควรแกไ้ขปรับปรุงหรือเพิ่มเติมอะไรบา้ง 

ขั้นท่ี 8กกการปรับปรุงแกไ้ขหลกัสูตร หลงัจากท่ีทราบขอ้บกพร่องของหลกัสูตร 
อาจจะตอ้งมีการศึกษาปัญหาเพื่อปรับปรุงขอ้บกพร่องใหห้ลกัสูตรเหมาะสมยิง่ข้ึน 

หัทยา  เจียมศกัด์ิ (2539) ไดใ้ห้ความหมายในหัวขอ้ การพฒันาหลกัสูตร หมายถึง 
กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนพฒันาหรือคิดประสบการณ์เรียนรู้ต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความ
เหมาะสมหรือดียิง่ข้ึน 

จากการท่ีกล่าวมาแลว้สรุปไดว้่า การพฒันาหลกัสูตร หมายถึง การปรับ แต่ง เสริม 
เติมต่อ หรือการดาํเนินงานอ่ืน ๆ เพื่อให้ไดม้าซ่ึงความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
สภาพสงัคมท่ีเปล่ียนแปลงไปและสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียน 
 2.3.2กกรูปแบบการพฒันาหลกัสูตร 

การพฒันาหลกัสูตรมีขั้นตอนส าคญัหลายขั้นตอน นกัพฒันาหลกัสูตรหลายท่านได้
ให้แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการพัฒนาหลักสูตร (Models of curriculum development) ไวห้ลาย
รูปแบบซ่ึงมีความคลา้ยคลึง และแตกต่างกนัออกไป ดงัตวัอยา่งรูปแบบต่อไปน้ี 

1)กกแบบจาํลองการพฒันาหลกัสูตรของ Tyler (1949, p.99) ถือเป็นตน้แบบของการ
พฒันาหลกัสูตร Tyler ให้คาํแนะนาํว่า ในการกาํหนดวตัถุประสงคท์ัว่ไปของหลกัสูตรทาํไดด้ว้ย
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ ประกอบดว้ย ขอ้มูลผูเ้รียน ขอ้มูลสังคมท่ีโรงเรียนตั้งอยู ่
และขอ้มูลเน้ือหาสาระวิชา นําขอ้มูลจากสามแหล่งน้ีมาวิเคราะห์เช่ือมโยงเพื่อช่วยให้มัน่ใจใน
ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมา การเช่ือมโยงขอ้มูลเป็นการสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อนําขอ้มูลไปกาํหนด
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จุดประสงคข์องหลกัสูตร (ฉบบัร่าง) ต่อจากนั้นจึงกลัน่กรองดว้ยปรัชญาการศึกษาของสถานศึกษา
และจิตวิทยาการเรียนรู้ โดยแสดงแบบจาํลองการพฒันาหลกัสูตรของ Tyler ดงัภาพต่อไปน้ี 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ีก2.3กกแบบจาํลองการพฒันาหลกัสูตรของ Tyler 

 
Tyler มองว่า นักการศึกษาจะตอ้งจดัการศึกษาท่ีมุ่งให้ความสําคญักบัสังคม 

ดว้ยการยอมรับความตอ้งการของสังคม และในการดาํเนินชีวิต ใช้การศึกษาเป็นเคร่ืองมือท่ีมุ่ง
ปรับปรุงสังคม ผูส้อนควรไดน้าํทั้งปรัชญาสังคมและปรัชญาการศึกษา มาเป็นเคา้โครงพิจารณาใน 
4ประเดน็ คือ 

กกความจาํและการระลึกได้ของแต่ละคน เป็นพื้นฐานของการเป็นมนุษย ์
ไม่จาํกดัวา่จะเป็นเช้ือชาติ สญัชาติ หรือฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคม 

กกโอกาสเพื่อการมีส่วนร่วมท่ีเปิดกวา้งในทุก ๆ ระยะของกิจกรรมในกลุ่ม
สังคม 

กกให้การสนบัสนุนของการเปล่ียนแปลงมากกว่ามุ่งตอบความตอ้งการส่วน
บุคคล 

กกความเช่ือและสติปัญญาเป็นดงัวิธีของความคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาสาํคญั
มากกว่าท่ีจะข้ึนอยูก่บัอาํนาจรัฐหรือผูมี้อาํนาจ Tyler ให้ความสาํคญัในการใชจิ้ตวิทยา ไม่เพียงการ

 Curriculum Planning 

วตัถุประสงค ์
(ฉบบัร่าง) 

แหล่งขอ้มูล เน้ือหา 

เน้ือหา 

ผูเ้รียน 

กลัน่กรอง 

ปรัชญา 

จิตวิทยา 

จุดประสงค ์
ของหลกัสูตร 

เลือกประสบการณ์ 
การเรียนรู้ 

การจดัการ 
ประสบการณ์การเรียนรู้ 

การประเมิน 

Curriculum Design 
Curriculum  
Evaluation 
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ตอบขอ้คน้พบเฉพาะบางเร่ืองเท่านั้น หากยงัใชจิ้ตวิทยาในฐานะทฤษฎีการเรียนรู้ ซ่ึงช่วยในการ
กําหนดกรอบโครงสร้างของกระบวนการเรียนรู้อีกด้วย Tyler กล่าวถึงความสําคัญของการ
กลัน่กรองดว้ยจิตวิทยา สรุปไดด้งัน้ี 

-กกช่วยใหเ้ราเปล่ียนแปลงความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัและสามารถคาดหวงั
ผลจากกระบวนการเรียนรู้หรือไม่กไ็ด ้

-กกช่วยให้เรามีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันในจุดหมายท่ีเป็นไปได้ใน
ระยะเวลาท่ียาวนานหรือความเป็นไปไดท่ี้จะบรรลุผลในแต่ละช่วงอาย ุ

-กกช่วยให้ความคิดบางอย่างเก่ียวกบัระยะเวลาท่ีตอ้งการให้บรรลุผลตาม
จุดประสงคแ์ละช่วงอายซ่ึุงเป็นความพยายามสูงสุดท่ีจะเกิดผลดงัความตั้งใจ 

เม่ือผ่านการกลั่นกรองแล้ว Tyler ให้คาํแนะนําว่าการวางแผนหลักสูตร 3
ประเด็น คือ การเลือกประสบการณ์เรียนรู้ การจดัระบบโครงสร้างประสบการณ์เรียนรู้ และการ
ประเมินผลการเรียนรู้ 

2)กกแบบจาํลองการพฒันาหลกัสูตรของ Taba (1962, p.10) มีความเห็นว่าหลกัสูตร
ตอ้งถูกออกแบบโดยครูผูส้อนไม่ใช่คนอ่ืน โดยส่งเสริมการสร้างสรรค์การสอนและการเรียนรู้
มากกวา่การออกแบบหลกัสูตรมีทั้งหมด 7ขั้นดงัน้ี 

กกขั้นท่ี 1กกสาํรวจสภาพปัญหาการวิเคราะห์ความตอ้งการจาํเป็น 

กกขั้นท่ี 2กกการกาํหนดวตัถุประสงคข์องการศึกษา 

กกขั้นท่ี 3กกการเลือกเน้ือหาสาระคดัเลือกเน้ือหาวิชาความรู้ท่ีครูจะนํามา
สอน เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ตรงกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษาท่ีตั้งไว ้

กกขั้นท่ี 4กกการจดัการเก่ียวกบัเน้ือหาสาระโดยจดัลาํดบัขั้นตอนการแกไ้ข
และการปรับปรุงเน้ือหาสาระท่ีเลือกมาได ้

กกขั้นท่ี 5กกการเลือกประสบการณ์เรียนรู้ โดยคดัเลือกประสบการณ์เพื่อการ
เรียนรู้ต่าง ๆ ซ่ึงจะนาํมาเสริมเน้ือหาสาระกระบวนการเรียนให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน และสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงค ์

กกขั้นท่ี 6กกการจดัการเก่ียวกบัประสบการณ์เรียนรู้โดยจดัระเบียบ จดัลาํดบั
ขั้นตอน และแกไ้ขปรับปรุงประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีจะนาํมาเสริมเน้ือหาสาระการเรียน 

กกขั้นท่ี 7กกการตดัสินใจว่าจะประเมินอะไรและวิธีการประเมินโดยกาํหนด
เน้ือหาสาระอะไรบ้าง หรือประสบการณ์อย่างใดท่ีตอ้งการประเมินว่า ได้มีการเรียนรู้ตรงกับ
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวห้รือไม่เพียงใด โดยแบบจาํลองการพฒันาหลกัสูตรของ Taba แสดงดงัภาพ
ต่อไปน้ี 
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ภาพท่ีก2.4กกแบบจาํลองการพฒันาหลกัสูตรของ Taba 

 
3)กกแบบการจาํลองการพัฒนาหลักสูตรของ Saylor J.G, Alexander. W.M. and 

Lewis Arthur J (1981, p.24) นําเสนอแบบจาํลองในการพฒันาหลกัสูตรประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน 
ภายใตแ้นวคิดของการวางแผนให้โอกาสในการเรียนรู้เพื่อบรรลุผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาและ
วตัถุประสงคท่ี์เก่ียวขอ้งสาํหรับประชากร ดงัน้ี 

กกจุดหมาย วัตถุประสงค์และขอบข่ายท่ีต้องการพัฒนา จุดหมายและ
วตัถุประสงคข์องหลกัสูตรถูกเลือกหลงัจากการพิจารณาตวัแปรภายนอก เช่น ผลการศึกษาจากการ
วิจยัทางการศึกษา การรับรองมาตรฐาน ความเห็นของกลุ่มสงัคม และอ่ืน ๆ 

กกการออกแบบหลักสูตร นักวางแผนลักสูตรต้องดําเนินการออกแบบ
หลกัสูตร ดว้ยการสร้างโอกาสในการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัขอบข่ายท่ีตอ้งการพฒันา ระบุวนัเวลา
และวิธีการในโอกาสการเรียนรู้ดงักล่าว การออกแบบหลกัสูตรคาํนึงถึง ธรรมชาติของวิชา รูปแบบ
ของสถาบนัทางสงัคมท่ีสมัพนัธ์กบัความตอ้งการและความสนใจของผูเ้รียน 

กกการนําหลกัสูตรไปใช้ ผูส้อนนําหลกัสูตรไปใช้ในชั้นเรียน โดยจดัการ
เรียนการสอนตามวตัถุประสงคแ์ละเลือกกลยทุธวิธีการสอนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อบรรลุผลการเรียนรู้ 

กกการประเมินหลกัสูตร นกัวางแผนลกัสูตรและผูส้อนร่วมกนัประเมินดว้ย
การเลือกเทคนิคการประเมินท่ีหลากหลาย การประเมินมีจุดเนน้ 2ประเภท คือ 

 การสาํรวจความตอ้งการ 

การกาํหนดจุดมุ่งหมาย 

การจดัลาํดบัเน้ือหาวชิา 

การเลือกเน้ือหา 

การเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ 

การจดัลาํดบัประสบการณ์การเรียนรู้ 

กาํหนดส่ิงท่ีประเมินและวธีิประเมินผล 

ความสมดุลและ 
ความสอดคลอ้ง 
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-กกการประเมินผลรวมของการใช้หลกัสูตรทั้งโรงเรียน ประกอบดว้ย 
เป้าหมาย วตัถุประสงค ์จุดประสงคก์ารเรียน ประสิทธิภาพของการเรียนการสอน และผลสัมฤทธ์ิ
ของผูเ้รียน 

-กกการประเมินกระบวนการหลักสูตรทั้ งระบบ ตั้ งแต่การออกแบบ
หลกัสูตร การนาํหลกัสูตรไปใช ้เพื่อตดัสินใจวา่หลกัสูตรมีประสิทธิภาพเพียงใด 

โดยแบบจาํลองการพัฒนาหลักสูตรของ  Saylor J.G, Alexander. W.M. and 
Lewis Arthur J แสดงดงัภาพต่อไปน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ีก2.5กกแบบจาํลองการพฒันาหลกัสูตร Saylor J.G, Alexander. W.M. and Lewis Arthur J 

 
4)กกแบบจาํลองสําหรับการพัฒนาหลักสูตรของ Oliva (1992, pp.171-175) เป็น

ความสัมพนัธ์อย่างละเอียดระหว่างองคป์ระกอบท่ีเป็นสาระสําคญัครอบคลุมกระบวนการพฒันา
หลกัสูตรตั้งแต่ตน้จนจบ นักพฒันาหลกัสูตรตอ้งทาํความเขา้ใจแต่ละขั้นโดยตลอด จากขอ้มูล
พื้นฐานการพฒันาหลกัสูตรดา้นปรัชญาถึงการประเมินหลกัสูตร แสดงดงัภาพท่ี 2.6  

นอกจากน้ีแลว้ทาง Oliva ยงัมีการนาํเสนอรูปแบบการพฒันาหลกัสูตรท่ีมุ่งเนน้
ความสมัพนัธ์ระหวา่งหลกัสูตรและการเรียนการสอนอยา่งเป็นขั้นตอน 12 ตอน แสดงดงัภาพท่ี 2.7 

 
 

 ปรัชญา จุดมุ่งหมาย วตัถุประสงค ์ การวางแผน การประเมิน การสอน 

ตวัแปรภายนอก 
กฎหมาย            ผลการวจิยั 
สมาคมวชิาชีพ   แนวนโยบายแห่งรัฐ 

จุดหมายและวตัถุประสงค ์ การออกแบบหลกัสูตร การนาํหลกัสูตรไปใช ้ การประเมินหลกัสูตร 

พื้นฐานของหลกัสูตร 
1. สงัคม 
2. ผูเ้รียน 
3. ความรู้ 
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การพฒันาหลกัสูตรของ Oliva 

 
ภาพท่ีก2.6กกแบบจาํลองการพฒันาหลกัสูตรของ Oliva 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพท่ีก2.7กกแบบจาํลองการพฒันาหลกัสูตรของ Oliva ท่ีมุ่งเนน้ความสมัพนัธ์ระหวา่งหลกัสูตร.

และการเรียนการสอนอยา่งเป็นขั้นตอน 
 

กกขั้นท่ี 1กกกาํหนดปรัชญา จุดหมายการศึกษา และความเช่ือเก่ียวกบัการ
เรียนรู้ 

กกขั้นท่ี 2กกวิเคราะห์ความตอ้งการจาํเป็นของผูเ้รียนและสังคม 
กกขั้นท่ี 3กกและขั้นตอนท่ี 4 กาํหนดวตัถุประสงคท่ี์ไดจ้ากขั้นท่ี1และ 2 
กกขั้นท่ี 5กกการบริหารและนาํหลกัสูตรไปใช ้
กกขั้นท่ี 6กกและขั้นตอนท่ี 7 การเพิ่มระดบัจุดหมายของการเรียนการสอน 
กกขั้นท่ี 8กกการเลือกกลวิธีการสอน 

 
ความตอ้งการ

ของผูเ้รียน 
ความตอ้งการ

ของสังคม 
จุดหมายการสอน 

การบริหารและนาํ
หลกัสูตรไปใช ้

กาํหนดปรัชญา 
จุดหมาย

การศึกษาและ
ความเช่ือ

เก่ียวกบัการ
เรียนรู้ 

ความตอ้งการ
เฉพาะของผูเ้รียน 

ความตอ้งการ
เฉพาะของสังคม 

ความตอ้งการ
ดา้นวิชาการ 

การเลือก 
กลวธีิการ

สอน 

การเลือก 
วธีิการ

ประเมิน
ก่อนเรียน 

ดาํเนินการ
จดัการเรียน

การสอน 

การเลือก 
วธีิการ

ประเมินหลงั
เรียน 

การประเมิน
การสอน 

การ
ประเมิน
หลกัสูตร 

จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร จุดประสงค์
การเรียนรู้ 

ขอ้มูลป้อนกลบั 
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กกขั้นท่ี 9กกการเลือกวิธีการประเมินผลก่อนเรียน 
กกขั้นท่ี 10กกการดาํเนินการจดัการเรียนการสอน 
กกขั้นท่ี 11กกเกบ็รวบรวมขอ้มูลการประเมินผลการเรียนการสอน 
กกขั้นท่ี 12กกการประเมินหลกัสูตรทั้งระบบ 

 
5)กกแบบจาํลองการพฒันาหลกัสูตรของวิชยั  วงษใ์หญ่ ไดส้รุปแนวคิดและขั้นตอน

การพฒันาหลกัสูตร โดยรูปแบบการพฒันาหลกัสูตรจะเป็นฐานคิดในการพฒันาหลกัสูตรตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552โดยรูปแบบและขั้นตอนการพฒันา
หลกัสูตรและการสอน แสดงดงัภงภาพท่ี 2.8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ีก2.8กกรูปแบบและขั้นตอนการพฒันาหลกัสูตรและการสอนของวิชยั  วงษใ์หญ่ 
มีขั้นตอนในการพฒันาหลกัสูตรดงัน้ี 
 
กกคณะกรรมการพฒันาหลกัสูตร ใชข้อ้มูลสภาพปัญหาและความตอ้งการ

ของสังคม มากาํหนดจุดมุ่งหมาย หลกัการและโครงสร้าง และออกแบบหลกัสูตร โดยปรึกษา
ผูเ้ช่ียวชาญประกอบ 

คณะกรรมการพฒันาหลกัสูตร 

การประเมินผล 

กาํหนดจุดมุ่งหมายหลกัการ และ
โครงสร้างของหลกัสูตร 

ยกร่างเน้ือหาสาระ วางแผนการสอน 
สร้างส่ือการเรียน และคู่มือการสอน 

ทดลองใชแ้ละแกไ้ขปรับปรุง 

ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะสาขา เสนอขอ้คิดเห็น 

อบรมผูส้อนเพื่อใชห้ลกัสูตร 

ปฏิบติัการสอน 

การบริหารและพฒันาหลกัสูตร 

สภาพปัญหาและความตอ้งการของสงัคม 

กลุ่ม รายวชิา หน่วย 

ผลการเรียนรู้ 

จุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
หรือ จุดประสงคก์ารเรียนรู้ 

แผนกจดัการเรียนรู้ และส่ือ 

กิจกรรมการเรียน 

กลุ่ม รายวชิา 

 

การประเมินผล 
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กกยกร่างเน้ือหาสาระ แต่ละกลุ่มประสบการณ์ แต่ละหน่วยการเรียน และแต่
ละรายวิชา โดยปรึกษาหารือผูเ้ช่ียวชาญแต่ละสาขาวิชา คณะกรรมการฯ ร่วมกบัผูเ้ช่ียวชาญแต่ละ
สาขาวิชาเป็นผูก้าํหนดผลการเรียนรู้ จุดประสงค์ เชิงพฤติกรรมหรือจุดประสงค์การเรียนรู้ วาง
แผนการสอน ทาํบนัทึก ผลิตส่ือการสอน จดักิจกรรมการเรียนการสอน 

กกทดลองใชห้ลกัสูตรในสถานศึกษานาํร่อง และแกไ้ขขอ้บกพร่อง 
กกอบรมผูส้อน ผูบ้ริหาร และบุคลากรทางการศึกษาใหเ้ขา้ใจหลกัสูตรใหม่ 
กกปฏิบติัการสอน กิจกรรมการใชห้ลกัสูตรใหม่มี 4ประการ คือ 

-กกการแปลงหลกัสูตรไปสู่การสอน คือจดัทาํวสัดุ ส่ือการสอน 
-กกผูบ้ริหารจดัเตรียมส่ิงต่าง ๆ เช่น บุคลากร (ครู) วสัดุหลกัสูตร และ

บริการต่าง ๆ 
-กกการสอน ผูส้อนประจาํการ ทาํหนา้ท่ีดาํเนินการสอน 
-กกการประเมินผล ประเมินทั้งผลการเรียนและหลกัสูตร แลว้นาํไปแกไ้ข 

6)กกแบบจาํลองการพฒันาหลกัสูตร SU Model จากการศึกษาแนวคิดของนกัพฒันา
หลักสูตรทั้ งต่างประเทศและในประเทศ มีผู ้สร้างแบบจําลองการพัฒนาหลักสูตรมากมาย 
เช่น โอลิวา ไทเลอร์ เซเลอร์ อเล็กซานเดอร์ และเลวีส ทาบา และวิชัย  วงษ์ใหญ่  เป็นต้น 
จากแบบจาํลองของนกัพฒันาหลกัสูตรดงักล่าว จึงสามารถสรุปเป็นแบบจาํลองการพฒันาหลกัสูตร 
SU Model ดงัน้ี 

รูปแบบจาํลองโลกแห่งการศึกษา โดยประกอบดว้ยวงกลม ซ่ึงเปรียบเสมือน
จกัรวาลแห่งการเรียนรู้ ท่ีมีพื้นฐานท่ีสําคญั 3 ด้าน คือ 1) พื้นฐานด้านปรัชญา 2) พื้นฐานด้าน
จิตวิทยา และ 3) พื้นฐานดา้นสังคม ดา้นสามเหล่ียมระหว่างความรู้กบัผูเ้รียนมีพื้นฐานสําคญัคือ
พื้นฐานด้านปรัชญา ด้านสามเหล่ียมระหว่างผูเ้รียนกับสังคมมีพื้นฐานสําคญัคือ พื้นฐานด้าน
จิตวิทยา และด้านสามเหล่ียมระหว่างสังคมกับความรู้มีพื้นฐานสําคญัคือ พื้นฐานด้านสังคม 
รูปแบบจาํลองการพฒันาหลกัสูตร SU Model แสดงดงัภาพท่ี 2.9  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://4.bp.blogspot.com/-RONwcISepwE/VV92JEM09ZI/AAAAAAAAAMU/ZtQhqdCv13g/s1600/7.jpg
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ภาพท่ีก2.9กกรูปแบบการพฒันาหลกัสูตร SU Model 

 
เม่ือพิจารณาพื้นฐานดา้นปรัชญา แนวคิดของการพฒันาหลกัสูตรท่ีมีจุดหมาย

ของหลกัสูตรท่ีมุ่งเนน้ ความรู้ (Knowledge) กาํกบัดว้ยปรัชญาทางการศึกษา 2 ปรัชญา คือ ปรัชญา
สารัตถนิยม (Essentialism) ซ่ึงมีแนวคิดในการจดัการเรียนการสอนเพื่อเป็นการสืบทอดมรดกทาง
วฒันธรรม ประเพณี และ ปรัชญานิรันดรนิยม (Perenialism) ท่ีมีแนวคิดในการจดัการเรียนการสอน
ดว้ยเหตุผล เรียนรู้ในส่ิงท่ีเป็นเน้ือหาสาระท่ีมัน่คง การพฒันาหลกัสูตรท่ีมีจุดหมายของหลกัสูตรท่ี
มุ่งเนน้ ผูเ้รียน (Learner) กาํกบัดว้ยปรัชญาการศึกษาอตัถิภาวะนิยม (Existentialism) ซ่ึงมีแนวคิดท่ี
ให้บุคคลมีเสรีภาพในการเลือกดว้ยตนเอง มีแนวทางการจดัการศึกษาโดยให้ผูเ้รียนไดมี้โอกาส
เลือกประสบการณ์ในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง และการพฒันาหลกัสูตรท่ีมีจุดหมายของหลกัสูตรท่ี
มุ่งเนน้ทางดา้นสังคม (Social) จะกาํกบัดว้ยปรัชญาการศึกษาปฏิรูปนิยม (Reconstructionism) โดย
ถือไดว้่ามีแนวคิดในการจดัการศึกษาให้กบัผูเ้รียนควรเป็นไปเพื่อการพฒันาสังคม เน่ืองจากสังคม 
มีปัญหา 

กระบวนการพฒันาหลกัสูตรตามแนวคิดแบบจาํลอง SU Model ประกอบดว้ย
ขั้นตอนในการจดัทาํหลกัสูตรโดยประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

กกสามเหล่ียมแรก เป็นการวางแผนหลกัสูตร (Curriculum planning) ซ่ึงจะ
เห็นว่ากาํกบัดว้ยความรู้ (Knowledge) พร้อมทั้งมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดการพฒันาหลกัสูตร
ของ Tyler คาํถามท่ีหน่ึงคือ มีจุดมุ่งหมายอะไรบา้งในการศึกษาท่ีโรงเรียนตอ้งแสวงหา เพราะว่า
หลกัสูตรตอ้งมีจุดหมายท่ีชดัเจน เพื่อนาํไปวางแผนและกาํหนดจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร หลกัสูตร
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ตอ้งวางแผนให้มีเน้ือหาครบคลุมในส่ิงท่ีผูเ้รียนตอ้งรู้และตอ้งเรียนการวางแผนหลกัสูตร มีแนว
ปฏิบติั ดงัน้ี 

-กกผู ้พัฒนาหลักสูตรศึกษาสาระสําคัญของความรู้ในประเด็นการ
วางแผนหลกัสูตรจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ ใหก้ระจ่างแจง้ 

-กกทําความเข้าใจต่อข้อมูลท่ี ศึกษ ามา แล้วนําข้อมูลดังกล่าวมา
ประมวลผลใหอ้ยูใ่นรูปสารสนเทศ 

-กกผูพ้ฒันาหลกัสูตรฝึกเขียนการวางแผนหลกัสูตรโดยนาํสาระสาํคญัมา
จาก 21st Century Skills: The Challenges Ahead; A World Class Education ทกัษะแห่งอนาคตใหม่: 
การศึกษาเพื่อศตวรรษท่ี 21 เป็นตน้ ซ่ึงขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนของการเขียน วิสัยทศัน์ (Vision) ของ
หลกัสูตร 

กกสามเหล่ียมรูปท่ีสอง เป็นการออกแบบ (Curriculum design) คือการนํา
จุดหมายและจุดมุ่งหมายของหลักสูตร มาทํากรอบการปฏิบัติ ซ่ึงจะเห็นว่ากํากับด้วยผูเ้รียน 
(Learner) และสอดคลอ้งกับคาํถามท่ีสองของไทเลอร์ คือ มีประสบการณ์การศึกษาอะไรบา้งท่ี
โรงเรียนควรจดั เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายในการศึกษา ดงันั้น การออกแบบหลกัสูตรจึงเน้นการ
ออกแบบเน้ือหา (Content) ประสบการณ์การเรียนรู้ หรือกิจกรรมการเรียนรู้ (Learning activities) ท่ี
ก่อให้เกิดความรู้แก่ผูเ้รียน เพื่อให้ตอบสนองจุดหมายและจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร การออกแบบ
หลกัสูตร มีแนวปฏิบติั ดงัน้ี 

-กกผู ้พัฒนาหลักสูตรศึกษาสาระสําคัญของความรู้ในประเด็นการ
ออกแบบหลกัสูตรจากแหล่งความรู้ต่างๆใหก้ระจ่างแจง้ 

-กกทาํความเขา้ใจต่อขอ้มูลท่ีไดรั้บการศึกษามา แลว้นาํขอ้มูลดงักล่าวมา
ประมวลผลใหอ้ยูใ่นรูปสารสนเทศ 

-กกผูพ้ฒันาหลกัสูตรฝึกเขียนการออกแบบหลกัสูตร โดยนาํสาระสาํคญั
มาจากโมเดลต้นแบบเชิงวตัถุประสงค์ (Objective model) หรือโมเดลต้นแบบเชิงเหตุผล การ
ปรับปรุงโมเดลโดยฮิลดา ทาบา รูปแบบของการออกแบบหลกัสูตรท่ีเนน้เน้ือหาวิชา เนน้ผูเ้รียนเป็น
สําคญั และเน้นปัญหาสังคมเป็นสําคญั หลกัการออกแบบหลกัสูตร 7 ประการ ของสก็อตแลนด ์
แนวคิดการออกแบบหลกัสูตรท่ีส่งเสริมความเป็นเลิศในการเรียนรู้และการสอนของมหาวิทยาลยั
กิฟฟิธ การออกแบบหลักสูตรรายวิชาตามแนวคิดของเวสมินส์เตอร์เอ็กเชงจ์ มหาวิทยาลัย 
เวสมินเตอร์ และการออกแบบหลกัสูตรดว้ยแนวคิดวตัถุประสงคเ์ป็นฐาน เป็นตน้ ซ่ึงขั้นตอนน้ีเป็น
ขั้นตอนของการเขียนพนัธกิจ (Mission) ของหลกัสูตร 
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กกสามเหล่ียมรูปท่ีสาม เป็นการจดัหลกัสูตร (Curriculum organization) ซ่ึง
จะเห็นว่ากาํกบัดว้ยผูเ้รียน (Learner) ความรู้ (Knowledge) และสังคม (Society) ทั้งยงัสอดคลอ้งกบั
คาํถามท่ีสามของ Tyler คือจัดประสบการณ์การเรียนรู้อย่างไรให้มีประสิทธิภาพ ซ่ึงการจัด
หลกัสูตรให้มีประสิทธิภาพ มีความหมายรวมถึง การบริหารจัดการหลกัสูตร การจดัการเรียนรู้ 
การนิเทศการศึกษา การนิเทศการสอน เพื่อให้นักเรียนเกิดความรู้และบรรลุวตัถุประสงค์ของ
หลกัสูตร พร้อมกบัสามารถนาํความรู้ท่ีไดไ้ปใชใ้นการอยู่ในสังคมอย่างเป็นสุขการจดัหลกัสูตร 
มีแนวปฏิบติั ดงัน้ี 

-กกผูพ้ฒันา รวบรวมขอ้มูลความรู้และทาํความเขา้ใจใหก้ระจ่างแจง้ 
-กกทาํความเขา้ใจต่อขอ้มูลท่ีไดรั้บการศึกษามา แลว้นาํขอ้มูลดงักล่าวมา

ประมวลผลใหอ้ยูใ่นรูปสารสนเทศ 
-กกยืนยนัความถูกตอ้งและการใชข้อ้มูลใหม่ โดยนาํความรู้ตามแนวคิด

ของออร์นสไตน์และฮนักิน ไปออกแบบเป็นหลกัสูตร 

กกสามเหล่ียมรูปท่ีส่ี การประเมินหลกัสูตร (Curriculum evaluation) เป็นการ
ประเมินหลกัสูตร และผลการเรียนรู้ตามหลกัสูตร ซ่ึงจะเห็นว่ากาํกับด้วยสังคม (Society) และ
สอดคลอ้งกบัคาํถามท่ีส่ีของไทเลอร์ คือ ประเมินประสิทธ์ิผลของประสบการณ์ในการเรียนอยา่งไร 
เพราะว่าการประเมินผลการเรียน ความรู้และการจดัการเรียนการสอนจะทาํให้นกัเรียนไดค้วามรู้ท่ี
สามารถนาํไปใชใ้นสงัคมการประเมินหลกัสูตร มีแนวปฏิบติั ดงัน้ี 

-กกผูพ้ฒันาศึกษาขอ้มูลและทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัการประเมินหลกัสูตร
ใหก้ระจ่างแจง้ 

-กกนาํความรู้ท่ีรวบรวมได ้มาประมวลเป็นขอ้มูลใหม่ โดยนาํเสนอใน
รูปแบบสารสนเทศ 

-กกผูพ้ฒันาศึกษาแนวคิดการประเมินหลกัสูตร แลว้เลือกใชรู้ปแบบการ
ประเมินหลกัสูตรตามความสนใจเม่ือผูพ้ฒันาตอ้งการประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน ผูพ้ฒันาตอ้ง
ใช้เคร่ืองมือวดัในการประเมิน เช่น แบบทดสอบความรู้ตามสภาพจริง แบบสังเกตพฤติกรรม 
รวมถึงการประเมินการเรียนรู้ โดยใชแ้ฟ้มสะสมงาน แลว้กาํหนดเกณฑ์การประเมินโดยใช ้The 
SOLO Taxonomy 

 
 
 

2.4กกงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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อิทธิพนัธ์   พฒันานุพงษ์ (2550) ได้ท าการศึกษาการติดตามบณัฑิตสาขาวิชาการจดัการ
ท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมการบริการ คณะอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการ มหาวิทยาลยั
รังสิต ประจ าปีการศึกษา 2549 โดยการศึกษามีวตัถุประสงค ์เพื่อมุ่งติดตามผลการศึกษาของบณัฑิต
สาขาวิชาการจดัการท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมการบริการ คณะอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการ
บริการ มหาวิทยาลยัรังสิต ท่ีจบการศึกษา และเขา้รับปริญญาประจ าปีการศึกษา 2549 โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 100 คน จาก
จ านวนบณัฑิต 120 คน ผลการศึกษาพบวา่ 

1)กกบณัฑิตส่วนใหญ่ยงัไม่ไดท้  างาน และไดง้านท า ในจ านวนร้อยละท่ีใกลเ้คียงกนั 
แต่ทั้งน้ีบณัฑิตพึ่งส าเร็จการศึกษาไดไ้ม่เกิน 3 เดือน 

2)กกบณัฑิตท่ีไดง้านท า ทั้งหมดท างานในภาคเอกชน 
3)กกบณัฑิตท่ีท างานตรงกบักลุ่มวิชาเรียน ไดแ้ก่ กลุ่มวิชาการจดัการโรงแรม มาก

ท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่กลุ่มการจดัการธุรกิจประชุม และนิทรรศการฯ ส่ิงท่ีเป็นท่ีสังเกต คือ บณัฑิตมี
ความเช่ือมัน่สมคัรงานตนเองมากท่ีสุด และสามารถหางานไดเ้ร็วท่ีสุด ภายในระยะเวลา 3 เดือน 

4)กกบณัฑิตมีความพึงพอใจในงานท่ีท าในระดบัมาก 
5)กกบณัฑิตส่วนหน่ึงศึกษาต่อในระดบัปริญญาโท และสถาบนัภาษาทั้งในประเทศ 

และต่างประเทศ 
6)กกบณัฑิตของคณะอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการ มหาวิทยาลยัรังสิต 

ไดป้ระเมินว่า ส่ิงท่ีไดรั้บจากการเรียนการสอนจากคณะอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการ 
มีค่อนขา้งมากในเกือบทุกประเดน็ โดยเฉพาะในประเดน็ต่อไปน้ี 

กกมีความภาคภูมิใจในสาขาวิชาท่ีเรียน 
กกอาจารยผ์ูส้อนวนสาขาวิชา เป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ 
กกอาจารยผ์ูส้อนวนสาขาวิชา มีความเป็นครู ให้ความเป็นกนัเอง ดูแลเอาใจ

ใส่อยา่งใกลชิ้ด 
กกอาจารยท่ี์ปรึกษาไดใ้หค้  าปรึกษา ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการเรียนและชีวิต 
กกอาจารยป์ฏิบติัการได้ให้ความรู้ ความช่วยเหลือ และความร่วมมืออย่าง

ใกลชิ้ด 
กกเจา้หนา้ท่ีธุรการของคณะฯ ไดใ้หค้วามร่วมมือ และความช่วยเหลือ 
กกห้องปฏิบัติการทันสมัย เหมาะสม เพียงพอ เปิดโอกาสให้ใช้ได้อย่าง

สะดวก 
กกการออกฝึกภาคปฏิบติันอกสถานท่ีมีความจ าเป็นกบัรายวิชาท่ีเรียน 
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กกการดูงานนอกสถานท่ีมีความจ าเป็นต่อการเรียนในคณะฯ น้ี 
กกความรู้ท่ีไดเ้รียนมานบัวา่เป็นประโยชน์อยา่งยิง่ในปัจจุบนั 

 
ทรายทอง  วรรณพิศิษฐ (2551) ไดท้  าการศึกษาหลกัสูตรศึกษาศาสตรบณัฑิต กลุ่มวิชาชีพ 

แกนคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยการศึกษาเป็นการประเมินหลกัสูตร โดยใช้
รูปแบบการประเมินแบบ CIPP Model (Context, Input, Process and Product) 4 ด้าน คือ 1)กด้าน 
บริบท 2)กดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ 3)กดา้นกระบวนการ และ 4)กดา้นผลผลิต กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการ
วิจยัประกอบดว้ย อาจารยผ์ูส้อนวิชาชีพแกน ผูท้รงคุณวุฒิดา้นหลกัสูตรระดบัอุดมศึกษา นกัศึกษา
คณะศึกษาศาสตร์ท่ีเรียนวิชาชีพแกน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย
แบบสอบถาม แนวค าถามในการสนทนากลุ่ม และเกณฑก์ารประเมินหลกัสูตร วิเคราะห์ขอ้มูลโดย
หาความถ่ีร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และบรรยายพรรณนา ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 

 1)กกดา้นบริบทกกการก าหนดวตัถุประสงคว์ิชาชีพแกนทุกกระบวนวิชาโดยรวม
ผา่นเกณฑก์ารประเมินหลกัสูตร 

 2)กกดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้กกอาจารยผ์ูส้อบวิชาชีพแกนทุกกระบวนวิชาโดยรวมผ่าน
เกณฑ์การประเมินหลกัสูตร อาคารสถานท่ีและอุปกรณ์ท่ีใชจ้ดัการเรียนการสอนโดยรวมไม่ผ่าน
เกณฑ์การประเมินหลกัสูตร งบประมาณเกือบทุกกระบวนวิชาโดยรวมไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน
หลกัสูตร แหล่งวิทยาการท่ีส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนส่วนใหญ่โดยรวมไม่ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินหลกัสูตร  

 3)กกดา้นกระบวนการกกการจดัการเรียนการสอนทุกกระบวนวิชาโดยรวมผ่าน
เกณฑ์การประเมินหลกัสูตร การวดัและการประเมินผลวิชาชีพแกนทุกกระบวนวิชาโดยรวมผ่าน
เกณฑก์ารประเมินหลกัสูตร 

 4)กกด้านผลผลิตกกประโยชน์ท่ีนักศึกษาได้รับจากการเรียนวิชาชีพแกนทุก
กระบวนวิชาโดยรวมผา่นเกณฑก์ารประเมินหลกัสูตร 

ส านกัประเมินผลการจดัการศึกษา ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2551) ไดท้  าการวิจยั
ติดตามและประเมินผลการเรียนรู้ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ร้อยละค่าเฉล่ียนความถนัด
ทางการเรียนของผูเ้รียนในชั้นท่ี 4 มีแนวโนม้สูงข้ึนทุกปี แต่ยงัต ่ากว่าร้อยละ 50 เช่นเดียวกบัร้อยละ
ค่าเฉล่ียของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และยงัพบผลสะทอ้นถึงปัญหาในมุมมองของครูผูส้อน คือ 
ความสับสนค าศัพท์ต่าง ๆ ในหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน การขาดความมั่นใจในวิธีการ
ปฏิบติัการวดัและประเมินตามสภาพจริง โดยเฉพาะอยา่งยิง่เก่ียวกบัเทคนิคการวดัและประเมินดว้ย
วิธีน้ี นอกจากน้ีแลว้ ยงัมีเอกสารเก่ียวกบัการวดัและประเมินผลผูเ้รียนในสถานศึกษาท่ีตอ้งจดัท า
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เป็นจ านวนมาก ไม่มีแบบฟอร์มท่ีสะดวกต่อการกรอกหรือการด าเนินการ ท าให้ผูส้อนมีภาระงาน
เพิ่มข้ึน 

ธีรศักด์ิ  อุ่นอารมย์เลิศ ลุยง  วีระนาวิน จุรีวรรณ   จันพลา และสัมพันธ์  สุกใส (2552)  
ไดท้าํการศึกษาหลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาพฒันศึกษา มหาวิทยาลยัศิลปากรวิทยา
เขตพระราชวงัสนามจนัทร์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินผลหลกัสูตรดงักล่าวในดา้นบริบทปัจจยั
นาํเขา้ กระบวนการ ผลผลิต และผลกระทบ โดยมีผูใ้หข้อ้มูลของการวิจยัคร้ังน้ีจาํนวน 6 กลุ่มไดแ้ก่ 
1) กลุ่มอาจารย์ผูส้อน 2) กลุ่มนักศึกษาปัจจุบัน 3) กลุ่มมหาบัณฑิต 4) กลุ่มผูบ้ ังคบับัญชาใน
หน่วยงานท่ีมหาบณัฑิตทาํงานอยู่ 5) กลุ่มอาจารยท่ี์ปรึกษาของมหาบณัฑิตท่ีศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาเอก และ 6) กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ในการศึกษาหลกัสูตรคร้ังน้ีโดยรวบรวมขอ้มูลทั้งเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่แบบสอบถาม และแนวทางการสัมภาษณ์ การ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์และสรุปประเด็นสําคญัจากการ
สัมภาษณ์ ผลการวิจยัพบวา่ 

 1)กกการประเมินบริบทในดา้นวตัถุประสงค์กกพบว่า ผูป้ระเมินทุกกลุ่มมีความเห็น
สอดคลอ้งกนัว่าวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรทั้ง 5 ขอ้ มีความชดัเจน เหมาะสมกบัสภาพการณ์ใน
ปัจจุบนั มีความสอดคลอ้งกบันโยบายของหน่วยงานต่าง ๆ และมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูเ้รียน 

 2)กกการประเมินปัจจยันาํเขา้กกประกอบไปดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้างของ
หลกัสูตร พบว่า มีความเหมาะสม ดา้นเน้ือหาวิชาของหลกัสูตรพบวา่มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบั
มากถึงมากท่ีสุด ดา้นอาจารยผ์ูส้อนพบวามีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลางถึงมากท่ีสุด ดา้น
นักศึกษาพบว่ามีความเหมาะสมในระดับมากถึงมากท่ีสุด และในด้านองค์ประกอบอ่ืน ๆ ท่ี
สนบัสนุนการเรียนการสอนพบวา่มีความเหมาะสมในระดบัมากถึงมากท่ีสุด  

 3)กกการประเมินกระบวนการกกประกอบไปดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเรียนการ
สอนพบว่ามีความเหมาะสมในระดับมากถึงมากท่ีสุด ดา้นการวดัและประเมินผลพบว่ามีความ
เหมาะสมในระดบัมากถึงมากท่ีสุด และดา้นการบริหารจดัการหลกัสูตร พบว่ามีความเหมาะสมใน
ระดบัมากถึงมากท่ีสุด  

 4)กกการประเมินผลผลิตกกประกอบไปด้วยกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม
มหาบณัฑิต มีความเห็นว่าตนเองมีมีคุณลกัษณะทางดา้นความรู้ ทกัษะ และเจตคติในระดบัมากถึง
มากท่ีสุด กลุ่มผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานท่ีมหาบณัฑิตทาํงานอยู ่พบว่าส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ
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มหาบณัฑิตอยูใ่นระดบัมาก และกลุ่มอาจารยท่ี์ปรึกษาของมหาบณัฑิตท่ีศึกษาต่อในระดบัปริญญา
เอก พบวา่ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลางถึงมาก  

 5)กกการประเมินผลกระทบกกพบว่า กลุ่มมหาบัณฑิตมีความเห็นว่าตนเองมี
ความสามารถนาํความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการศึกษาในหลกัสูตรน้ี ไปประยกุตใ์ชใ้นการ
ปฏิบติังานในระดบัมาก  

มทันา  วงัถนอมศกัด์ิ (2553) ไดท้  าการศึกษารูปแบบหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร โดยมีวตัถุประสงค ์3 ขอ้ คือ 1)กเพื่อ
ประเมินคุณภาพหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 2)กเพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของหลกัสูตรเพื่อ
การปรับปรุงหลกัสูตรการก ากบัดูแลและการจดักระบวนการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
และ 3)กเพื่อศึกษาคุณภาพของดุษฎีบณัฑิตซ่ึงเป็นผลผลิตของหลกัสูตร โดยประชากรของการวิจยั
คร้ังน้ีประกอบดว้ย อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร จ านวน 5 คน อาจารยพ์ิเศษ อาจารยภ์าควิชาอ่ืน ๆ และ
กรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ์ จ  านวน 57 คน นกัศึกษาในรุ่นปีการศึกษา 2547-2549 ท่ีไดรั้บอนุมติั
หัวขอ้ดุษฎีนิพนธ์ จ  านวน 36 คน ดุษฎีบัณฑิต จ านวน 19 คน ผูบ้ ังคบับัญชาของดุษฎีบัณฑิต 
จ านวน 19 คน รวมทั้ งส้ิน 136 คน โดยรวบรวมขอ้มูลจากการวิเคราะห์เอกสารวิชาการต่าง ๆ 
เอกสารหลกัสูตร หนงัสือและรายงานการประชุม เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือแบบสอบสัมภาษณ์ 
และแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา หาค่าสถิติ ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงผลการประเมินมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 1)กกผลการประเมินหลักสูตรด้านบริบทกกในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ 
ความสัมพนัธ์ระหว่างหลกัสูตรกบัปณิธานหรือวิสัยทศัน์ของมหาวิทยาลยั ความสัมพนัธ์ระหว่าง
หลกัสูตรกบัปณิธานของคณะศึกษาศาสตร์ ความสัมพนัธ์ระหว่างหลกัสูตรกบัความตอ้งการของ
ประเทศ โครงสร้างหลกัสูตรและเน้ือหาของหลกัสูตร สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัศึกษาและ
สังคม ความเหมาะสมของวตัถุประสงค์ของหลกัสูตร และความสัมพนัธ์ระหว่างวตัถุประสงค์
โครงสร้าง เน้ือหาสาระของหลกัสูตรและรายวิชา  

 2)กกผลการประเมินหลกัสูตรดา้นปัจจยัน าเขา้กกในภาพรวมอยู่ในระดบัดี ไดแ้ก่ 
โครงสร้างและเน้ือหา อาจารย ์บุคลากรของภาควิชา นักศึกษา วสัดุอุปกรณ์และส่ือการเรียนการ
สอน อาคารสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 

 3)กกผลการประเมินหลกัสูตรดา้นกระบวนการกกในภาพรวมอยู่ในระดบัดี ไดแ้ก่ 
กระบวนการจดัการเรียนการสอน กระบวนการวดัและประเมินผล และกระบวนการจดักิจกรรม
ของหลกัสูตร 
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 4)กกผลการประเมินหลักสูตรด้านผลลัพธ์กกในภาพรวมอยู่ในระดับดี ได้แก่ 
คุณลกัษณะของผูเ้รียน ผลสมัฤทธ์ิทางวิชาการ และผลสมัฤทธ์ินอกเหนือจากทางวิชาการ ส่วนความ
พึงพอใจของผูบ้งัคบับญัชาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 5)กกข้อเสนอแนะส าหรับการปรับปรุงหลักสูตรกกได้แก่การเพิ่มทักษะด้าน
ภาษาองักฤษ หรือภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ ในหลกัสูตรเพื่อให้ผูเ้รียนมีทกัษะทางดา้นภาษา และ
สามารถน าทกัษะทางดา้นภาษาไปใชใ้นการประกอบวิชาชีพได ้ควรเพิ่มการสร้างสมประสบการณ์
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาจากการฝึกงานใหม้ากข้ึน ผลกัดนัใหม้หาวิทยาลยัรองรับอตัราอาจารยท่ี์จะ
เกษียณอายรุาชการ ควรปรับปรุงหลกัสูตรให้มีการบูรณาการเน้ือหาสาระ เนน้การมีส่วนร่วมของ
ผูเ้รียนและเช่ือมโยงเน้ือหาให้สัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานจริงและสภาพสังคมปัจจุบนั ควรขยาย
ความร่วมมือระหว่างสถานศึกษา หน่วยงานของภาครัฐและเอกชน ทั้งภายในและต่างประเทศ 
ตลอดจนจดัหาส่ือวสัดุ อุปกรณ์ประกอบการเรียนการสอน เทคโนโลย ีและส่ิงอ านวยความสะดวก
ใหเ้พิ่มมากข้ึน เพียงพอและเหมาะสมกบัความตอ้งการและจ านวนของนกัศึกษา 

อาภร  หงส์สมบติั สุกญัญา  บุญนอ้ม และไข่มุก  บุญส่ง (2555) ไดท้  าการศึกษาคุณลกัษณะท่ี
พึงประสงค์ของบัณฑิตคณะศิลปศาสตร์ตามความต้องการของผู ้ประกอบการในเขตพื้นท่ี
รับผิดชอบของสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรี โดยมีวตัถุประสงค ์2 ขอ้ คือ 1) ศึกษา
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิตคณะศิลปศาสตร์ตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการในเขต
พื้นท่ีรับผดิชอบของสถาบนัพลศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรี 2) เปรียบเทียบคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ของบณัฑิตคณะศิลปศาสตร์ตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการของสถานประกอบการเอกชน
และหน่วยงานของรัฐบาลในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของสถาบนัพลศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรี โดย
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากสถานประกอบการท่ีส่งนักศึกษาไปฝึกงาน และสถานประกอบการท่ีผลิต
สินคา้ ขายสินคา้ และให้บริการในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของสถาบนัพลศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรี 
ได้แก่ ผูแ้ทนสถานประกอบการเอกชน และผูแ้ทนหน่วยงานของรัฐบาล จ านวน 400 คน โดย
จ านวนกลุ่มตวัอยา่งสามารถจ าแนกเป็น ผูแ้ทนสถานประกอบการเอกชน แห่งละ 1 คน รวมทั้งส้ิน 
300 คน และผูแ้ทนหน่วยงานของภาครัฐบาล แห่งละ 1 คน รวมทั้งส้ิน 100 คน โดยขอบเขตพื้นท่ี
ในการวิจัย แบ่งออกเป็นจังหวดัท่ีอยู่ในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของสถาบันพลศึกษา วิทยาเขต
สุพรรณบุรี คือ จงัหวดัสุพรรณบุรี จงัหวดักาญจนบุรี จงัหวดัราชบุรี จงัหวดัอยุธยา และจังหวดั
อุทยัธานี เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา และ
หาค่าสถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงผลการประเมินสามารถ
น ามาอภิปรายสรุปในแต่ละประเด็น ท่ีได้จากการศึกษาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของบัณฑิต 
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คณะศิลปศาสตร์ตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของสถาบนัการพล
ศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรี มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 1)กกดา้นคุณธรรมจริยธรรมกกในภาพรวมสถานประกอบการมีความตอ้งการใน
ระดบัมากท่ีสุด โดยมีการเรียงล าดบัแยกตามสถานประกอบการดงัน้ี สถานประกอบการเอกชนมี
การเรียงล าดบัคุณลกัษณะ ดงัน้ี 1) มีความซ่ือสตัยไ์วว้างใจได ้2) รักษาความลบัและเคารพสิทธิส่วน
บุคล 3) ประพฤติตามกฎระเบียบของสถานประกอบการ 4) ยดึถือประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนกบัหน่วยงาน
เป็นส าคญั และ 5) เสียสละ ทุ่มเทเพื่อองคก์รและส่วนรวมได ้ส าหรับสถานประกอบการหน่วยงาน
ของรัฐบาลมีการเรียงล าดบัคุณลกัษณะ ดงัน้ี 1) มีความซ่ือสัตยไ์วว้างใจได ้2) รักษาความลบัและ
เคารพสิทธิส่วนบุคล 3) ประพฤติตามกฎระเบียบของสถานประกอบการ 4) เสียสละ ทุ่มเทเพื่อ
องคก์รและส่วนรวมได ้และ 5) ยึดถือประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนกบัหน่วยงานเป็นส าคญั จากผลการวิจยั
ดา้นคุณธรรม จริยธรรม พบว่า ระดบัความตอ้งการของสถานประกอบการเอกชน และหน่วยงาน
ของรัฐบาล มีความตอ้งการในระดบัมากท่ีสุด ทั้ง 2 หน่วยงาน และมีการเรียงล าดบัคุณลกัษณะ
ความตอ้งการใกลเ้คียงกนั 3 ล าดบัแรก 

2)กกดา้นความรู้ความสามารถกกในภาพรวมสถานประกอบการมีความตอ้งการ
ในระดบัมาก โดยมีการเรียงล าดบัแยกตามสถานประกอบการ ดงัน้ี สถานประกอบการเอกชนมีการ
เรียงล าดบัคุณลกัษณะ ดงัน้ี 1) สามารถใช้ภาษาไทยในการส่ือสารได ้2) มีความสามารถในการ
ตดัสินใจแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ 3) มีความรู้ด้านคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต 4) สามารถใช้
อุปกรณ์ส านักงานได้ และ 5) ใช้ภาษาต่างประเทศอย่างน้อย 1 ภาษาในการส่ือสารได้ สถาน
ประกอบการหน่วยงานของรัฐบาลมีการเรียงล าดบัคุณลกัษณะ ดงัน้ี 1) มีสามารถใชภ้าไทยในการ
ส่ือสารได ้2) มีความสามารถในการตดัสินใจแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได ้3) มีความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์
และอินเตอร์เน็ต 4) สามารถใชอุ้ปกรณ์ส านกังานได ้และ 5) ใชภ้าษาต่างประเทศอยา่งนอ้ย 1 ภาษา
ในการส่ือสารได้ จากผลการวิจยัดา้นความรู้ความสามารถ พบว่า ระดบัความตอ้งการของสถาน
ประกอบการเอกชน และหน่วยงานของรัฐบาล มีความตอ้งการในระดบัมาก ทั้ง 2 หน่วยงาน และมี
การเรียงล าดบัคุณลกัษณะความตอ้งการเหมือนกนั ทั้ง 5 ล าดบั 

3)กกดา้นบุคลิกภาพกกในภาพรวมสถานประกอบการมีความตอ้งการในระดบั
มาก โดยมีการเรียงล าดับแยกตามสถานประกอบการดังน้ี สถานประกอบการเอกชนมีการ
เรียงล าดบัคุณลกัษณะ ดงัน้ี 1) มีสมัมาคารวะ นอบนอ้ม ถ่อมตน 2) ตรงต่อเวลาทั้งการนดัหมายและ
ในการปฏิบติังาน 3) มีความคล่องแคล่วว่องไว และมัน่ใจในตวัเอง 4) มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง 
สมบูรณ์ และ 5) มีศกัยภาพในการคิดหาแนวทางใหม่ ๆ เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างาน
สถานประกอบการหน่วยงานของรัฐบาลมีการเรียงล าดบัคุณลกัษณะ ดงัน้ี 1) มีสัมมาคารวะ มีความ
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นอบน้อม ถ่อมตน 2) ตรงต่อเวลาทั้ งการนัดหมายและในการปฏิบัติงาน 3) มีสุขภาพร่างกาย
แขง็แรง สมบูรณ์ 4) มีความคล่องแคล่วว่องไว และมัน่ใจในตวัเอง และ 5) มีศกัยภาพในการคิดหา
แนวทางใหม่ ๆ เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างาน จากผลการวิจยัด้านบุคลิกภาพ พบว่า
ระดบัความตอ้งการของสถานประกอบการเอกชน และหน่วยงานของรัฐบาล มีความตอ้งการใน
ระดบัมาก ทั้ง 2 หน่วยงาน และมีการเรียงล าดบัคุณลกัษณะความตอ้งการใกลเ้คียงกนั 2 ล าดบั 

4)กกขอ้เสนอแนะกกสถานประกอบการเอกชนมีขอ้เสนอแนะ ดังน้ี ด้านความ
ตอ้งการของผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ไม่สอดคลอ้งกนัวฒิุการศึกษาของนกัศึกษา ควรมีการวิเคราะห์
ในรายละเอียดว่าควรเป็นวุฒิการศึกษาใด และสาขาวิชาใด เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถ
น าไปใชใ้นการวางแผนส าหรับการรับนักศึกษาและเปิดสอนให้ตรงกบัความตอ้งการของสถาน
ประกอบการ ส าหรับขอ้เสนอแนะจากหน่วยงานของรัฐบาล มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี ควรมีการติดตาม
และประเมินผลตามความตอ้งการของตลาดแรงงานอยา่งต่อเน่ือง พร้อมทั้งความพึงพอใจของสถาน
ประกอบการต่าง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อน าไปทบทวนและพฒันาปรับปรุงหลกัสูตรใหบ้ณัฑิตท่ีจบ
การศึกษา มีศกัยภาพท่ีตรงต่อความตอ้งการของสถานประกอบการและตลาดแรงงานได ้

เสาวนีย ์ ลาดน้อย (2555) ได้ท าการศึกษาเร่ืองความต้องการของสถานประกอบการต่อ
คุณลกัษณะบณัฑิตคหกรรมศาสตร์และความตอ้งการความรู้ทางวิชาการของบณัฑิตสาขาอาหาร
และโภชนาการ ศึกษาเฉพาะกรณีมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต 
(คหกรรมศาสตร์) สาขาคหกรรมศาสตร์ ภาควิชาคหกรรมศาสตร์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษา
ความตอ้งการของสถานประกอบการท่ีมีต่อคุณลกัษณะของบณัฑิต 2) ศึกษาความตอ้งการความรู้
ทางวิชาการของบณัฑิตสาขาอาหารและโภชนาการ และ 3) เปรียบเทียบความตอ้งการความรู้ทาง
วิชาการของสถานประกอบการกบัความตอ้งการของบณัฑิต กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาไดจ้าก
การสุ่มแบบเจาะจง 4 กลุ่ม คือ หัวหน้าสถานประกอบการท่ีเน้นทางดา้นประกอบอาหาร 32 คน 
หัวหน้าสถานประกอบการท่ีเน้นทางดา้นโภชนาการ 22 คน บัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาในปี 2550-
2552 ท่ีท างานอยู่ในสถานประกอบการท่ีเน้นด้านอาหาร 42 คน และสถานประกอบการท่ีเน้น
ทางดา้นโภชนาการ 22 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม ขอ้มูลทัว่ไป
และขอ้มูลพรรณนา วิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ทดสอบสมมติฐานโดยใช ้ t-test F-test และ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธี Scheffe’s test  
 จากการศึกษา พบว่า หัวหน้าสถานประกอบการท่ีเน้นทางดา้นโภชนาการมีความตอ้งการ
บณัฑิตท่ีมีความรู้ความสามารถทางดา้นวิชาการในดา้นโภชนาการ ดา้นการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ 
และในดา้นคุณธรรม จริยธรรม สูงกว่าหัวหน้าสถานประกอบการท่ีเน้นทางดา้นอาหาร อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน หัวหน้ากลุ่มโรงแรม หัวหน้ากลุ่ม
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ร้านอาหาร บริษทัสาธิตท าอาหาร และบริษทัท่ีเป็นส่ือกลางในการจดัหาเชฟ มีความตอ้งการดา้น
บณัฑิตในดา้นความรู้ความสามารถทางวิชาการในกลุ่มวิชาดา้นอาหาร ดา้นโภชนาการ ดา้นความ
ปลอดภัยของอาหาร ด้านการจัดการ และด้านการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 ส่วนบณัฑิตมีความตอ้งการความรู้ทางวิชาการเพื่อน าไปใชใ้นการ
ประกอบอาชีพในทุกกลุ่มวิชาไม่แตกต่างกนั และเม่ือเปรียบเทียบความตอ้งการของหัวหนา้สถาน
ประกอบการกบับณัฑิต พบว่า หวัหนา้สถานประกอบการท่ีเนน้ทางดา้นโภชนาการมีความตอ้งการ
สูงกวา่บณัฑิตเฉพาะทางดา้นโภชนาการ และการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์เท่านั้น 
 วชัราภรณ์  สุรภี และฉลองศรี  พิมลสมพงศ ์(2556) ไดท้ าการศึกษาความตอ้งการสมรรถนะ
ของบุคลากรในอุตสาหกรรมการจดัประชุม นิทรรศการและการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัของ
ประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อศึกษา 1) สมรรถนะหลกั 2) สมรรถนะตามต าแหน่ง คือ
เจา้หน้าท่ีประสานงานขายและให้บริการลูกคา้ และเจา้หน้าท่ีประสานงานโครงการ และ 3) แนว
ทางการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร โดยเก็บรวมรวมข้อมูลจากแบบสอบถามจากกลุ่ม
ผูป้ระกอบการ 7 กลุ่ม ในอุตสาหกรรม MICE (Meeting, Incentive, Convention and Exhibition) 
ของประเทศไทย จ านวน 486 บริษัท และวิเคราะห์ขอ้มูลโยใช้สถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงผลการศึกษาสามารถน ามาอภิปรายสรุปในแต่ละประเด็น ท่ีไดจ้ากการศึกษา
ศึกษาความตอ้งการสมรรถนะของบุคลากรในอุตสาหกรรมการจดัประชุม นิทรรศการและการ
ท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัของประเทศไทย พบว่าผูป้ระกอบการทั้ง 7 กลุ่มไดใ้ห้ความส าคญั และ
ตอ้งการสมรรถนะจากบุคลากรมากท่ีสุด คือ ด้านคุณลกัษณะมีค่าเฉล่ียรวม 4.61 ด้านทักษะมี
ค่าเฉล่ียรวม 4.51 และด้านความรู้มีค่าเฉล่ียรวม 4.37 ตามล าดับ โดยเรียงล าดับความตอ้งการมี
รายละเอียด ดงัน้ี 

1)กกดา้นคุณลกัษณะ ไดแ้ก่ 
กกมีจิตบริการ (Service mind) เต็มใจให้บริการผูอ่ื้นดว้ยความเต็มใจ และไม่รู้สึกว่า

การใหบ้ริการเป็นภาระ มีค่าเฉล่ีย 4.80 
กกมีอธัยาศยัดี เป็นมิตร ยิม้แยม้ มีค่าเฉล่ีย 4.75 
กกมีความสุภาพ มีมารยาท เช่น การยิม้ ไหว ้หรือทกัทายเหมาะสมกบัสถานะภาพของ

บุคคล และสถานท่ี มีค่าเฉล่ีย 4.69 
กกมีความกระตือรือร้น กระฉบักระเฉง สดช่ืน กระปร้ีกระเปร่า ไม่เซ่ืองซึม มีค่าเฉล่ีย 

4.68 
กกมีบุคลิกภาพท่ีดี เช่ือมัน่ในตนเอง แต่งกายเหมาะสมกบัเวลา และสถานท่ี มีค่าเฉล่ีย 

4.65 
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2)กกดา้นทกัษะ ไดแ้ก่ 
กกมีความสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ และมีความประนีประนอม มีค่าเฉล่ีย 

4.64 
กกมีทกัษะการท างานในหนา้ท่ีของตนเองแบบมืออาชีพ ดว้ยการตรงต่อเวลา มีความ

ละเอียดรอบคอบ และมีระเบียบวินยัในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย 4.60 
กกมีความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัทุกสถานการณ์ในระหว่างการท างาน ทั้งกบั

ผูร่้วมงานและต่อผูม้าใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย 4.59 
กกมีทกัษะการส่ือสารไดอ้ยา่งครบถว้นชดัเจนทั้งการฟัง พดู อ่าน และเขียน มีค่าเฉล่ีย 

4.58 
กกมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์สามารถสร้างความแตกต่าง สร้างจุดขายของงานให้มี

ความแปลกใหม่ไม่ซ ้ าใคร มีค่าเฉล่ีย 4.54 
3)กกดา้นความรู้ ไดแ้ก่ 

กกมีความรู้ดา้นภาษาต่างประเทศอยู่ในระดบัดี สามารถส่ือสารกบับุคคลต่าง ๆ ได้
อยา่งถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ีย 4.52 

กกมีความรู้ และความเขา้ใจในงานท่ีให้บริการหรือรับผิดชอบเป็นอย่างดี สามารถ
ตอบขอ้ซกัถามจากผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และแม่นย  า มีค่าเฉล่ีย 4.50 

กกมีความรู้ความเขา้ใจ และมีเทคนิคในการจดัการงานต่าง ๆ ให้เป็นไปอยา่งราบร่ืน
ตามขอ้ตกลงของลูกคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.45 

กกมีความรู้ด้านเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการท างาน และเพิ่ม
คุณค่าของงาน มีค่าเฉล่ีย 4.35 

กกมีความรู้เก่ียวกบัระบบและลกัษณะงานในอุตสาหกรรม MICE และอุตสาหกรรม
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่นการท างานจะยืดหยุ่นไปตามฤดูกาลของการจดังาน หรือฤดูกาลของการ
ท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ีย 3.34 

4)กกขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรในอุตสาหกรรมการจดัประชุม 
นิทรรศการ และการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัของประเทศไทย 

กกควรมีการจดัหลกัสูตรอบรม อาทิ ภาษาต่างประเทศ การขาย การดูแลลูกคา้ นกัการ
ประชาสมัพนัธ์ เทคนิคการเจรจาต่อรอง เพื่อสร้างบุคลิกภาพ ความรู้ และทกัษะใหก้บัพนกังาน 

กกควรส่งพนกังานไปศึกษาดูงานอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง เพื่อเพิ่มพูนความรู้ แลว้ขยาย
แนวความคิดและความแปลกใหม่ เพื่อพฒันาการท างานท่ีก าลงัท าอยูไ่ดด้ว้ยตวัเอง 
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กกควรจดักิจกรรม Workshop อาทิ การส่ือสารในสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อเพิ่มทกัษะ
ดา้นการส่ือสาร 

กกควรมีความทดสอบความรู้ดา้นภาษาต่างประเทศอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
กกควรส่งเสริมให้มีการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงข้ึนทั้ งในประเทศ และต่างประเทศ 

เพื่อใหร้องรับระดบัของการจดัประชุม ทั้งทางวิชาการและวิชาชีพ 
 

2.5กกกรอบการด าเนินงานวิจยั 
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดน้ ามาก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยั เร่ือง

การศึกษารูปแบบหลกัสูตรบริหารธุรกิจการบินของสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยคร้ังน้ี ดงัภาพ
ท่ี 2.10 
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ภาพท่ีก2.10กกกรอบการดาํเนินงานวิจยั 
 

 

รูปแบบหลกัสูตร
บริหารธุรกิจการบิน  

ของสถาบนัอุดมศึกษา 
ในประเทศไทย 

กรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 
กกหลกัการ ความสาํคญัของกรอบมาตรฐานคุณวฒิุ

ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 
กกวตัถุประสงคข์องกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา

แห่งชาติ 
กกองคป์ระกอบของกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา

แห่งชาติ 
กกมาตรฐานผลการเรียนรู้ของบณัฑิต 
กกการจดัการเรียนการสอน 

คุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงคต์ามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 

กกดา้นคุณธรรมจริยธรรม 
กกดา้นความรู้ 
กกดา้นทกัษะเชาวปั์ญญา 
กกดา้นทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความ

รับผดิชอบ 
กกดา้นทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใช ้ 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ทฤษฎีรูปแบบการพฒันาหลกัสูตร 

กกรูปแบบการพฒันาหลกัสูตร 
-กกแบบจาํลองการพฒันาหลกัสูตรของไทเลอร์ 
-กกแบบจาํลองการพฒันาหลกัสูตรของทาบา 
-กกแบบจาํลองการพฒันาหลกัสูตรของเซเลอร์อเลก็ซาน

เดอร์และเลวสี 
-กกแบบจาํลองการพฒันาหลกัสูตรของโอลิวา 
-กกแบบจาํลองการพฒันาหลกัสูตรของวชิยั วงษใ์หญ่ 
-กกแบบจาํลองการพฒันาหลกัสูตร SU Model 

โครงสร้างหลกัสูตรบริหารธุรกิจการบิน 
กกมหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
กกมหาวทิยาลยัรังสิต 
กกสถาบนัการบินพลเรือน 
กกสถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ 
กกมหาวทิยาลยันครพนม 
กกมหาวทิยาลยัเกริก 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
บทท่ี 3 

วธีิการด าเนินการวจิยั 
 
 การวิจยัเร่ืองรูปแบบหลกัสูตรบริหารธุรกิจดา้นการบินของสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย 
เป็นการวิจยัแบบผสานวิธี (Mixed methods research) ซ่ึงวิธีการด าเนินการวิจยัมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

3.1กกวิธีด าเนินงานวิจยั 
ผูว้ิจยัไดศึ้กษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเป็นแนวทางในการวิจยัจึงไดท้  าการวิจยั

แบบผสานวิธี (Mixed methods research)โดยการวิจยัในคร้ังน้ีใช้เทคนิคการรวบรวมขอ้มูลด้าน
เอกสาร (Documentary search) การใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) โดยสัมภาษณ์แบบ
เป็นทางการ ลักษณะของการสัมภาษณ์เป็นการสัมภาษณ์ท่ีมีค  าถามแบบปลายเปิด (Open-end 
question) และค าถามแบบปลายปิด (Close-end question) รวมถึงการใชแ้บบสอบถาม โดยลกัษณะ
ของแบบสอบถามจะมีค าถามแบบปลายเปิด (Open-end question) และค าถามแบบปลายปิด (Close-
end question) ดว้ยเช่นกนั โดยแบบการสัมภาษณ์ และแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากการศึกษา
ทฤษฎี แนวคิดเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกรวมถึงค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษาและมีขั้นตอนการ
ด าเนินงานวิจยั ดงัน้ี 

1)กกศึกษาคน้ควา้กและรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารหนงัสือวารสารเอกสารงานวิจยัอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งและโครงสร้างหลกัสูตรของแต่ละสถาบนัการศึกษาท่ีน ามาท าการวิจยัในคร้ังน้ี 

2)กกสร้างแบบการสัมภาษณ์และแบบสอบถามให้ครอบคลุมตามกรอบท่ีก าหนด และให้
อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้งพร้อมทั้งใหค้  าแนะน า 

3)กกท าการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือและด าเนินการแกไ้ขโดยผูเ้ช่ียวชาญและท ำกำร
ปรับปรุงแบบสัมภำษณ์ และแบบสอบถำมให้เหมำะสมตำมกรอบแนวคิด น ำค ำแนะน ำจำกกำร
ผูเ้ช่ียวชำญเก่ียวกับระเบียบวิธีในกำรด ำเนินกำรตำมกรอบแนวคิดเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในกำร
ศึกษำวิจยัท่ีมีคุณภาพต่อไป 

4)กกจดัท าเคร่ืองมือฉบบัสมบูรณ์เพื่อใชใ้นการวิจยั และเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล
ประเภทบุคคล โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกลุ่มจากอาจารยใ์นหลกัสูตรบริหารธุรกิจดา้นการบิน
ทั้ง 6 สถาบนั และใช้แบบสอบถามกับพนักงานในธุรกิจสายการบิน ธุรกิจท่าอากาศยาน ธุรกิจ
สนับสนุนด้านการบินและธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการบิน โดยใช้แบบสอบถาม 
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ท่ีเตรียมไว ้พร้อมทั้งจดบนัทึกและบนัทึกเสียงการใหส้มัภาษณ์ 
5)กกวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม 
6)กกสรุปผลการศึกษาและรายงานผลการศึกษา รวมถึงขอ้เสนอแนะต่าง ๆ โดยเรียบเรียง

จากข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร ผลการสัมภาษณ์จากอาจารย์ในหลักสูตร
บริหารธุรกิจดา้นการบินทั้ง 6 สถาบนัและผลจากการสอบถามพนกังานในธุรกิจสายการบิน ธุรกิจ
ท่าอากาศยาน ธุรกิจสนบัสนุนดา้นการบินและธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการบิน 
 

3.2กกประชากร 
การวิจัยได้แบ่งประชากรท่ีใช้ในการศึกษา เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) ซ่ึงเป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรท่ีตอ้งการศึกษา จึงใช้
วิธีการเก็บขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key informants) จ านวน 38 คน โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 
ดงัน้ี 

1)กกอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรบริหารธุรกิจการบิน มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง จงัหวดัเชียงราย 
มหาวิทยาลยัรังสิต จงัหวดัปทุมธานี สถาบนัการบินพลเรือน กรุงเทพมหานคร สถาบนัการจดัการ
ปัญญาภิวฒัน์ จงัหวดันนทบุรี มหาวิทยาลยันครพนม จงัหวดันครพนม และมหาวิทยาลยัเกริก 
กรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็นสถานศึกษาละ 1 คน รวมเป็นจ านวนทั้งหมด 6 คน  

2)กกพนกังานระดบัผูจ้ดัการข้ึนไป และระดบัปฏิบติัการในอุตสาหกรรมดา้นการบิน จ านวน 
32 คน ประกอบดว้ย 

กกพนักงานในธุรกิจท่าอากาศยาน จ านวน 6 คน โดยแบ่งออกเป็นพนักงานใน
ต าแหน่งระดบัผูจ้ดัการข้ึนไป จ านวน 1 คน และพนกังานในต าแหน่งระดบัปฏิบติัการ จ านวน 1 คน 
ของแต่ละหน่วยงานดงัน้ี 

-กกกรมท่าอากาศยาน กระทรวงคมนาคม จ านวน 2 คน  
-กกบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) จ านวน 2 คน 
-กกบริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) จ านวน 2 คน 

กกพนกังานในธุรกิจสายการบิน จ านวน 12 คนโดยแบ่งออกเป็นพนกังานในต าแหน่ง
ระดบัผูจ้ดัการข้ึนไป จ านวน 1 คน และพนักงานในต าแหน่งระดบัปฏิบติัการ จ านวน 1 คน ของ 
แต่ละหน่วยงานดงัน้ี 

-กกสายการบินไทย จ านวน 2 คน  
-กกสายการบินบางกอกแอร์เวย ์จ านวน 2 คน 
-กกสายการบินนกแอร์ จ านวน 2 คน 
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-กกสายการบินไทยสมายล ์จ านวน 2 คน 
-กกสายการบินไทยไลออ้นแอร์ จ านวน 2 คน 
-กกสายการบินไทยแอร์เอเชีย จ านวน 2 คน 

กกพนักงานในธุรกิจสนับสนุนดา้นการบิน จ านวน 8 คนโดยแบ่งออกเป็นพนักงาน
ในต าแหน่งระดบัผูจ้ดัการข้ึนไป จ านวน 1 คน และพนักงานในต าแหน่งระดบัปฏิบติัการ จ านวน 
1 คน ของแต่ละหน่วยงานดงัน้ี 

-กกบริษทั บางกอกไฟลทเ์ซอร์วิส จ ากดั จ านวน 2 คน  
-กกบริษทั แบค็ส์ กราวดเ์ซอร์วิส จ ากดั จ านวน 2 คน 
-กกบริษทั บริการเช้ือเพลิงการบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) จ านวน 2 คน 
-กกบริษทั เอม็เจทส์ จ ากดั จ านวน 2 คน 

กกพนักงานในธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการบิน จ านวน 6 คนโดยแบ่ง
ออกเป็นพนักงานในต าแหน่งระดบัผูจ้ดัการข้ึนไป จ านวน 1 คน และพนักงานในต าแหน่งระดบั
ปฏิบติัการ จ านวน 1 คน ของแต่ละหน่วยงานดงัน้ี 

-กกบริษทัด าเนินกิจการดา้นการท่องเท่ียว จ านวน 2 คน  
-กกบริษทัด าเนินกิจการดา้นการโรงแรมจ านวน 2 คน 
-กกบริษัทด าเนินกิจการด้านการจัดงานประชุม การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั 

การจดังานนิทรรศการ และจดัแสดงสินคา้ จ านวน 2 คน 
 

3.3กกการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 ในการศึกษารูปแบบหลักสูตรบริหารธุรกิจการบินของสถาบันอุดมศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจัย
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแนวความคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน าขอ้มูล
มาเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาซ่ึงจะใชร้ะยะเวลาในการเขา้เก็บรวบรวม
ขอ้มูลเป็นเวลา 3 เดือนตั้งแต่เดือนตุลาคม 2558 - เดือนธันวาคม 2558 ในส่วนของลกัษณะขอ้มูล
สามารถจ าแนกออกเป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 

3.3.1กกขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) 
1)กกเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากอาจารยใ์นหลกัสูตรบริหารธุรกิจดา้นการบิน

ของมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง จงัหวดัเชียงราย มหาวิทยาลยัรังสิต จงัหวดัปทุมธานี สถาบนัการบิน  
พลเรือน กรุงเทพมหานคร สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ จังหวดันนทบุรี มหาวิทยาลยันครพนม
จงัหวดันครพนม มหาวิทยาลยัเกริก กรุงเทพมหานครและพนักงานในธุรกิจสายการบิน ธุรกิจ 
ท่าอากาศยาน ธุรกิจสนับสนุนด้านการบินและธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับอุตสาหกรรมการบิน 
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ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัเป็นผูด้  าเนินการดว้ยตนเอง เน่ืองจากตอ้งการได้ขอ้มูลท่ีแทจ้ริงจากกลุ่ม
ตวัอย่าง โดยใชเ้ทคนิคการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก โดยช้ีแจงถึงวตัถุประสงคใ์นการสัมภาษณ์ และ
จดัท าการบนัทึกขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ หลงัเสร็จส้ินการสัมภาษณ์จะน าขอ้มูลรายกรณีของ
กลุ่มตวัอยา่งแต่ละคน มาวิเคราะห์ และสรุปผลการวิจยัต่อไป 

2)กกเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนกังานทุกส่วนท่ีอยูใ่นธุรกิจสายการบิน ธุรกิจ
ท่าอากาศยาน ธุรกิจสนบัสนุนดา้นการบินและธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการบิน โดย
ใชเ้ทคนิคการใชแ้บบสอบถาม หลงัเสร็จส้ินการใชแ้บบสอบถามจะน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ และสรุป
ผลการวิจยัต่อไป 
 3.3.2กกขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) 

เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาขอ้มูลทางวิชาการ จากต ารา คู่มือ เอกสารประกอบการ
บรรยาย ส่ือส่ิงพิมพ ์เอกสารงานวิจยั และวิทยานิพนธ์ท่ีเก่ียวขอ้ง พร้อมทั้งท าการศึกษาโครงสร้าง
หลกัสูตรบริหารธุรกิจด้านการบินของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยท่ีเปิดสอนหลักสูตร
บริหารธุรกิจการบินทั้ง 6 สถาบนั  

 

3.4กกเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี มีดงัน้ี 
3.4.1กกการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 

   การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างหรือแบบเป็นทางการ (Structured interview or 
format interview) ลกัษณะของการสัมภาษณ์ท่ีมีค  าถามและขอ้ก าหนดแน่นอนตายตวั และการ
สัมภาษณ์จะท าการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล ในการสัมภาษณ์นั้นผูส้ัมภาษณ์จะใชก้ารจดบนัทึกและ
บนัทึกเสียง เพื่อน ามาสรุปในล าดบัต่อไป 
 1)กกกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นอาจารยป์ระจ าในหลกัสูตรบริหารธุรกิจดา้นการบินกกโดยมี
โครงสร้างของการสมัภาษณ์ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

กกส่วนท่ี 1กกขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
กกส่วนท่ี 2กกรูปแบบการเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน การใช้

ส่ือการเรียนการสอน คุณวุฒิของอาจารยผ์ูส้อน ความสอดคลอ้งและการบูรณาการท่ีเหมาะสมของ
หลกัสูตรโดยค าถามท่ีใชป้ระกอบดว้ย ขอ้ท่ี 1 รูปแบบการเรียนการสอน ขอ้ท่ี 2 กิจกรรมการเรียน
การสอน ข้อท่ี 3 การใช้ส่ือการเรียนการสอน ข้อท่ี 4 คุณวุฒิของอาจารยผ์ูส้อน ข้อท่ี 5 ความ
สอดคลอ้งและการบูรณาการท่ีเหมาะสมของหลกัสูตร 

กกส่วนท่ี 3กกความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
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3.4.2กกการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 
 การใช้แบบสอบถาม โดยลักษณะของแบบสอบถามจะมีค าถามแบบปลายเปิด 
(Open-end question) และค าถามแบบปลายปิด (Close-end question) เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถาม
สามารถเลือกตอบ และแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 1)กกกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนักงานในธุรกิจสายการบิน ธุรกิจท่าอากาศยาน ธุรกิจ
สนบัสนุนดา้นการบินและธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการบินกโดยมีโครงสร้างของการ
สมัภาษณ์ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

กกส่วนท่ี 1กกขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
กกส่วนท่ี 2กกคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค์ท่ีตรงต่อความตอ้งการ

ของอุตสาหกรรมการบินโดยค าถามท่ีใชป้ระกอบดว้ย 6 ดา้น ดงัน้ี 
 -กกด้านท่ี 1กกดา้นคุณธรรมและจริยธรรมตามลกัษณะวิชาชีพ (Ethics 
and moral) ประกอบดว้ยค าถาม 5 ขอ้ ดงัน้ี ขอ้ท่ี 1 มีจิตส านึก ตระหนกัในจรรยาบรรณวิชาชีพและ
ทศันคติท่ีดีต่อวิชาชีพ ขอ้ท่ี 2 เคารพกฎระเบียบและขอ้บงัคบัขององคก์รและสังคม ขอ้ท่ี 3 มีการ
แสดงออกซ่ึงคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบติังาน ขอ้ท่ี 4 เคารพสิทธิ รับฟังความคิดเห็นคนอ่ืน 
และมีความเป็นประชาธิปไตย ขอ้ท่ี 5 มีภาวะเป็นผูน้ ามีความสามารถพิจารณาและตดัสินใจได ้
 -กกดา้นท่ี 2กกดา้นความรู้ (Knowledge) ประกอบดว้ยค าถาม 5 ขอ้ ดงัน้ี 
ขอ้ท่ี 1 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ สามารถเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา โดยใชค้วามรู้ใน
สาขาวิชาและศาสตร์อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งได ้ขอ้ท่ี 2 มีขีดความสามารถในการน าหลกัวิชาการดา้นธุรกิจ
การบินมาประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ขอ้ท่ี 3 หมัน่แสวงหาความรู้อยูเ่สมอ โดยประยกุตใ์ช้
ความรู้ เหตุผล และวิจารณญาณอยา่งเหมาะสมเม่ือตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ในอุตสาหกรรม
การบินได ้ขอ้ท่ี 4 มีความตระหนกัในการเปล่ียนแปลงของโลกและสังคม รวมทั้งสามารถวิเคราะห์
การเปล่ียนแปลงเพื่อน ามาใช้เช่ือมโยงกับวิชาชีพได้อย่างเป็นระบบ และเหมาะสม ขอ้ท่ี 5 มี
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์การเรียนรู้ดว้ยตนเองเพื่อพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
 -กกด้านท่ี 3กกด้านทักษะทางปัญญา (Cognitive skills) ประกอบด้วย
ค าถาม 5 ขอ้ ดงัน้ี ขอ้ท่ี 1 มีความรู้ความเขา้ใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการบินในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
ดา้นการจดัการท่าอากาศยาน ดา้นการจดัการสายการบิน ดา้นการจดัการจราจรทางอากาศ ดา้นการ
จดัการทรัพยากรมนุษยด์้านการบิน  ด้านกฎหมายและขอ้บงัคบัการบิน  ด้านการตลาดและการ
จดัการกลยุทธ์ดา้นการบิน ดา้นการจดัการความปลอดภยัเก่ียวกบัการบิน ดา้นเศรษฐศาสตร์การ
ขนส่งทางอากาศ ดา้นการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการบิน ดา้นการบริหารงบประมาณและการบญัชี
ทางการบิน และดา้นภาษาองักฤษเทคนิคการบิน ขอ้ท่ี 2 มีขีดความสามารถท่ีจะสอบถาม วิจยั คิด
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เชิงเหตุผล วิเคราะห์และสังเคราะห์ เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้สรุป ขอ้ท่ี 3 มีความรู้พื้นฐาน มีคุณวุฒิตรง
ตามต าแหน่งงาน ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบติัอยูใ่นเกณฑดี์ สามารถน ามาใชใ้นการปฏิบติังานได ้ขอ้ท่ี 
4 มีความรู้ในสาขาวิชา และศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานได ้ขอ้ท่ี 5 
มีความสามารถในการตดัสินใจ มีไหวพริบปฏิภาณ และแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได ้
 -กกด้านท่ี  4กกด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผดิชอบ (Interpersonal skills and responsibility) ประกอบดว้ยค าถาม 5 ขอ้ ดงัน้ี ขอ้ท่ี 1 สามารถ
ฟังและอ่านอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงให้ความส าคญักบัวฒันธรรมและภาษาท่ีแตกต่าง ขอ้ท่ี 2 
สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นในกระบวนการปรึกษาหารือเพื่อแกไ้ขปัญหาและความขดัแยง้ ขอ้ท่ี 3 
สามารถท างานในวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั และปฏิสัมพนัธ์กบัผูท่ี้มีวฒันธรรมหรือความคิดเห็นท่ี
แตกต่างกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ขอ้ท่ี 4 มีทกัษะและความช านาญการในการจดัการตนเอง เช่น 
การควบคุมอารมณ์ใหค้งท่ีเม่ือประสบปัญหากบังาน เพื่อนร่วมงาน หรือฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนมี
ความรับผิดชอบต่อตนเอง และสังคม ขอ้ท่ี 5 มีความสามารถในการเจรจาเพื่อให้ไดข้อ้สรุป หรือ
ขอ้ตกลงท่ียอมรับไดใ้นสถานการณ์ปัจจุบนัทางอุตสาหกรรมการบิน 

-กกดา้นท่ี 5กกดา้นทกัษะการคิดวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการ
ใชเ้ทคโนโลย ี(Numerical Analysis, Communication and information technology skills) ประกอบ  
ดว้ยค าถาม 5 ขอ้ ดงัน้ี ขอ้ท่ี 1 มีความช านาญการทางดา้นตวัเลข (การใชค้ณิตศาสตร์และสถิติใน
ชีวิตประจ าวนั) ขอ้ท่ี 2 มีความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษในระดบัท่ีสามารถส่ือสารได้ ขอ้ท่ี 3 
มีความรู้ความเข้าใจด้านกฎหมายและกฎเกณฑ์ข้อบังคับ  ข้อท่ี 4 มีความช านาญด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ข้อท่ี 5 มีความรู้ความสามารถในการจัดท าและน าเสนอผลงานผ่าน
โปรแกรมส าเร็จรูปได ้

-กกดา้นท่ี 6กกดา้นอ่ืน ๆ ประกอบดว้ยค าถาม 5 ขอ้ ดงัน้ี ขอ้ท่ี 1 ส าเร็จ
การศึกษาในระดบัใด ปริญญาตรี หรือปริญญาโท ขอ้ท่ี 2 ส าเร็จการศึกษาในสถาบนัการศึกษาท่ีมี
ช่ือเสียง ขอ้ท่ี 3 ส าเร็จการศึกษาในสถาบนัท่ีสอนดา้นการบินโดยเฉพาะ ขอ้ท่ี 4 มีระดบัผลการเรียน 
2.5 ข้ึนไป ขอ้ท่ี 5 มีความซ่ือสัตย ์และรักษาความลบัของบริษทัฯ 

กกส่วนท่ี 3กกปัญหา ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 
 3.4.3กกขั้นตอนการด าเนินการสร้างค าถามกก 

ขั้นตอนการด าเนินการสร้างค าถามท่ีใชส้ าหรับการสัมภาษณ์และแบบสอบถามมี
ขั้นตอน ดงัน้ี 
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 1)กกศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร ต ารา และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทาง
ในการสร้างเคร่ืองมือส าหรับการวิจยั 
 2)กกก าหนดขอบเขต ของเน้ือหาค าถาม ใหส้อดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

3)กกสร้างเคร่ืองมือ ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ แบบสอบถามท่ีใชใ้นการ
เกบ็ขอ้มูล ใหค้รอบคลุมรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีตอ้งการศึกษา 

4)กกน าค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์เสนอให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง 

5)กกท าการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดยผูเ้ชียวชาญ และด าเนินการปรับปรุง
แกไ้ขเพื่อใหแ้บบสัมภาษณ์และแบบสอบถามใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

3.4.4กกการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
น าแบบสอบถามใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาเน้ือหา ความถูกตอ้งของค าถามท่ีใชใ้น

การสัมภาษณ์และแบบสอบถามท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล พร้อมทั้งน ามาปรับแกไ้ขใหเ้หมาะสมในดา้น
การใช้ภาษา ความถูกตอ้ง โดยให้ครอบคลุมเน้ือหาตามวตัถุประสงค์ และให้ผูเ้ช่ียวชาญท าการ
ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ หาค่าความเท่ียงตรงของค าถามท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูล หรือค่า
สอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกับวตัถุประสงค์หรือเน้ือหา (Index of Item Objective Congruence; 
IOC) จ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ 

1)กกอาจารย ์จิระจิตรา ฮิคคินส์ 
2)กกอาจารยข์จิตรพรรณ จนัทรสาขา เมฆินทรางกรู 
3)กกอาจารย ์ปริณดา อู่ศิริจนัทร์ 

 

3.5ก.การวิเคราะห์ขอ้มูล 
ผูว้ิจยัจะเขียนรายงานผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการท าวิจยัแบบผสานวิธีในรูปแบบของ

การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Analytical description) โดยผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ 
เชิงลึก จากผูท่ี้ท าการสัมภาษณ์ และน าขอ้มูลท่ีได้จากการใช้แบบสอบถาม มาวิเคราะห์เน้ือหา 
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง โดยกระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

1)กกน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ และใช้แบบสอบถาม มาท าการแยกประเด็นค าถาม 
แต่ละประเด็น และท าการจดัเรียงขอ้มูล (Data processing) โดยน าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาเรียบร้อย
แลว้ มาจดัใหเ้ป็นระเบียบก่อนท่ีจะน าไปวิเคราะห์เพื่อตอบค าถามตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
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2)กกตรวจสอบขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ และใชแ้บบสอบถาม ว่าเพียงพอหรือไม่ และ
สามารถตอบปัญหาการวิจยัไดห้รือไม่ ถา้ไดข้อ้มูลมาไม่ตรงกนัจะตอ้งท าการตรวจสอบขอ้มูลท่ี
แทจ้ริง 

3)กกเม่ือตรวจสอบขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ และใชแ้บบสอบถามเรียบร้อยแลว้ จะท าการ
รวบรวมขอ้มูลและด าเนินการวิเคราะห์ เช่ือมโยงขอ้มูลเพื่อให้ตอบวตัถุประสงคข์องการวิจยั และ
น าไปสรุปผลการวิจัยให้มีแนวคิดเชิงนามธรรม พร้อมทั้ งใช้ในการอธิบายปรากฏการณ์ ท่ี
ท าการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีน าเสนอวิเครำะห์ในรูปแบบกำรวิเครำะห์สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive 
statistics) และผูว้ิจยัท ำกำรวิเครำะห์ขอ้มูลทำงสถิติโดยคอมพิวเตอร์ดว้ยโปรแกรมส ำเร็จรูป  

 

 
 



 
 

 
บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

 การศึกษารูปแบบหลักสูตรบริหารธุรกิจการบินของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค ์น าเสนอตามล าดบัดงัน้ี 

1)กกผลการศึกษาและ เป รียบ เที ยบ รูปแบบหลัก สูตรบ ริห ารธุรกิจการบินของ
สถาบนัอุดมศึกษาทั้ง 6 สถาบนั 

2)กกผลการสัมภาษณ์และรวบรวมขอ้มูลจากอาจารยใ์นหลกัสูตรบริหารธุรกิจดา้นการบิน
ของสถาบนัอุดมศึกษาทั้ง 6 สถาบนั 

3)กกผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม 
กกผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
กกผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความตอ้งการดา้นคุณวฒิุของบณัฑิตในหน่วยงานของผูต้อบ

แบบสอบถาม 
กกผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงคต์ามความตอ้งการ

ของอุตสาหกรรมการบิน สอดคลอ้งกบักรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 
-กกดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 
-กกดา้นความรู้ 
-กกดา้นทกัษะทางปัญญา 
-กกดา้นทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผดิชอบ 
-กกดา้นทกัษะการคิดวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยี 

กกผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัญหา ความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะ 
 

4.1กกการรายงานผลการวิจยั 
 4.1.1กกผลจากการศึกษาและเปรียบเทียบรูปแบบหลักสูตรบริหารธุรกิจการบินของ
สถาบนัอุดมศึกษาทั้ง 6 สถาบนั 

จากผลการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัขอรายงานผลการวิจยัตามวตัถุประสงค ์ไดแ้ก่ เพื่อ
ศึกษาและเปรียบเทียบรูปแบบหลกัสูตรบริหารธุรกิจการบินของสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย 
ส าหรับผลการศึกษาและเปรียบเทียบหลักสูตรบริหารธุรกิจการบินของสถาบันอุดมศึกษาใน
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ประเทศไทย ประกอบดว้ย มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง มหาวิทยาลยัรังสิต สถาบนัการบินพลเรือน
สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ มหาวิทยาลยัเกริก และมหาวิทยาลยันครพนม  ผูว้ิจยัไดน้ ามาสรุป
เป็นตารางเปรียบเทียบโครงสร้างหลกัสูตรทั้ง 6 สถาบนั ดงัตารางท่ี 4.1 
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ชัว่โมง) จดัในวชิา 30709309 ทกัษะอาชีพ
ในอุตสาหกรรมการบิน 
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        1.3 กลุ่มวชิาพื้นฐานธุรกิจการบิน          
28 นก. 
        1.4 กลุ่มวชิาสหกิจศึกษา            9 นก. 
    2. กลุ่มวชิาเอก                              51 นก. 
        2.1 รายวชิาเอกบงัคบั              39 นก. 
        2.2 รายวชิาเอกเลือก                 12 นก. 
ค. หมวดวชิาเลือกเสรี                        6 นก. 

ง. หมวดวชิาเลือกเสรี                         6 นก. 
 
 

ง. หมวดวชิาเลือกเสรี                         6 นก. 

 ก.หมวดวชิาเสริมพื้นฐาน จ านวน 3 นก. ก.หมวดวชิาเสริมพื้นฐาน ไม่นบั นก. 
AVI1101 ภาษาองักฤษพื้นฐานส าหรับ
ธุรกิจการบิน                                   3(3-0-6) 
AVI1102 วา่ยน ้าและพลศึกษา   ไม่นบั นก. 

บธ28101ภาษาองักฤษพื้นฐานส าหรับธุรกิจ
การบิน                               ไม่นบั นก. 
บธ28102วา่ยน ้าและพลศึกษา    ไม่นบั นก. 

ก.หมวดวชิาศึกษาทัว่ไป จ านวน 30 นก. ก.หมวดวชิาศึกษาทัว่ไป จ านวน 30 นก. ก.หมวดวชิาศึกษาทัว่ไป จ านวน 38 นก. ข.หมวดวชิาศึกษาทัว่ไป จ านวน 31 นก. ข.หมวดวชิาศึกษาทัว่ไป จ านวน 31นก. ก.หมวดวชิาศึกษาทัว่ไป จ านวน 30 นก. 
1. กลุ่มวชิาภาษา จ านวน 15 นก. 
(เลือกเรียน 5 รายวชิา จากรายวชิา ดงัน้ี) 
*หมายเหตุ ไม่รวม รายวชิาภาษาองักฤษ
เร่งรัด  
1001105 ทกัษะภาษาไทย               3(3-0-6) 
1006001ภาษาองักฤษเร่งรัด        0(6-0-12) 
1006119ภาษาองักฤษเร่งรัด 2     0(4-4-10) 
1006120ภาษาองักฤษเร่งรัด   0(10-10-25) 
1006121 ภาษาองักฤษเร่งรัด        0(9-0-18) 
1006122 ภาษาองักฤษ 1                3(3-0-6) 
หรือ 1006217 ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร      
3(3-0-6) 
1006123 ภาษาองักฤษ 2                3(3-0-6) 
หรือ 1006218 การอ่านและเขียนเชิง
วชิาการ   3(3-0-6) 
1006124 ภาษาองักฤษ 3                3(3-0-6) 
หรือ 1006301 การเขียนระดบัอุดมศึกษา          
2(2-0-4) 

1. กลุ่มวชิาภาษา จ านวน 15 นก.                                    
(เลือกเรียน 5 รายวชิา จากรายวชิา ดงัน้ี) 
* หมายเหตุ บงัคบัเรียน 3  รายวชิาดงัน้ี 
THA 106 ภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร 
                                                       3(2-2-5) 
ENL 111 ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร 1        
                                                       3(3-0-6) 
ENL 112 การฟังและการพดูภาษาองักฤษ      
                                                       3(3-0-6) 
** หมายเหตุ กรณีเลือกเรียนภาษาองักฤษ
อีก  2 รายวชิา 
ENL 113 การอ่านและการเขียน
ภาษาองักฤษ                                   3(3-0-6) 
ENL 114 ภาษาองักฤษเพื่อทกัษะการเรียน 
                                                       3(3-0-6) 
** หมายเหตุ  กรณีเลือกเรียน
ภาษาต่างประเทศอ่ืน  สามารถเลือกเรียนได ้
อีก 2 รายวชิา จากรายวชิาดงัต่อไปน้ี 

1. กลุ่มภาษาต่างประเทศ จ านวน 15 นก. 
951105ภาษาองักฤษ 1                   3(3-0-6) 
951106ภาษาองักฤษ 2                   3(3-0-6) 
951107ภาษาองักฤษ 3                   3(3-0-6) 
951108 ภาษาองักฤษ 4                   3(3-0-6) 
951109 ภาษาองักฤษ 5                   3(3-0-6) 
 
2. กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สห
ศาสตร์จ านวน 2 นก.  
(เลือกเรียน 1 รายวชิา จากรายวชิา ดงัน้ี) 
951113กีฬาและนนัทนาการ          2(1-2-4) 
951114 ภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร   2(2-0-4) 
951115 กฎหมายในชีวติประจ าวนั 2(2-0-4) 
951116 ศาสนากบัการด าเนินชีวติ  2(2-0-4) 
951117 พุทธธรรม                         2(2-0-4) 
951118 การจดัการสมยัใหม่           2(2-0-4) 
951119 ผูป้ระกอบการธุรกิจเทคโนโลย ี     
                                                       2(2-0-4) 

1. กลุ่มวชิาภาษา จ านวน 13 นก. 
(เลือกเรียน 5 รายวชิา จากกลุ่มรายวชิา 
ดงัน้ี) 
     1.1 กลุ่มวชิาภาษาไทย จ านวน 3 นก. 
(เลือกเรียน 1 รายวชิา จากรายวชิา ดงัน้ี) 
THA1001 ภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร                 
                                                       3(3-0-6) 
THA1021 ภาษากบัวฒันธรรมไทย                       
                                                       3(3-0-6) 
     1.2 กลุ่มวชิาภาษาองักฤษ จ านวน 10 
นก. 
(บงัคบัเรียน 5 รายวชิา จากรายวชิา ดงัน้ี) 
ENL1021 ภาษาองักฤษพื้นฐาน      2(1-2-3) 
ENL1022 ภาษาองักฤษในชีวติจริง                   
                                                       2(1-2-3) 
ENL2021 ภาษาองักฤษในธุรกิจบริการและ
การขาย                                          2(1-2-3) 
ENL2022 ภาษาองักฤษเพื่อการน าเสนอ 

1. กลุ่มวชิาภาษา  จ  านวน 12 นก. 
(บงัคบัเรียน 4 รายวชิา จากรายวชิา ดงัน้ี) 
ศศ11101 การใชภ้าษาไทย             3(3-0-6) 
ศศ11104 ภาษาองักฤษ 1                3(2-2-5) 
ศศ11105 ภาษาองักฤษ 2                3(2-2-5) 
ศศ21106 ภาษาองักฤษ 3                3(2-2-5) 
 
2. กลุ่มวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ 
จ  านวน 6 นก. 
(ส าหรับกลุ่มคณิตศาสตร์ ใหเ้ลือกเรียน 1 
รายวชิา จากรายวชิาดงัน้ี) 
ศศ11107 คณิตศาสตร์ทัว่ไป          3(3-0-6) 
ศฐ111502 สถิติเบ้ืองตน้                3(3-0-6) 
(ส าหรับกลุ่มวทิยาศาสตร์ ใหเ้ลือกเรียน 1 
รายวชิา จากรายวชิาดงัน้ี) 
ศศ11108 วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยใีน
ชีวติประจ าวนั                                3(3-0-6) 
ศศ11109 ชีวติและส่ิงแวดลอ้ม      3(3-0-6) 

1. กลุ่มวชิาภาษาและการส่ือสาร จ านวน 12 
นก. 
(บงัคบัเรียน 4 รายวชิา จากรายวชิา ดงัน้ี) 
30101101 ทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ  
                                                       3(2-2-5) 
30101102 ภาษาองักฤษเพือ่การส่ือสารใน
สังคม                                              3(2-2-5) 
30101103 ภาษาองักฤษเชิงวชิาการ3(2-2-5) 
30101122 ภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร            
                                                       3(2-2-5) 
 
2. กลุ่มวชิามนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์ 
จ  านวน 9 นก. (บงัคบัเรียน 3 รายวชิา จาก
รายวชิา ดงัน้ี) 
30102131 จิตวทิยาในชีวติประจ าวนั           
                                                       3(3-0-6) 
30102129 คุณธรรมจริยธรรมกบัการพฒันา
คุณภาพชีวติ                                   3(3-0-6) 
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และ 1006303 ภาษาองักฤษเพื่อวชิาชีพ             
1(1-0-2) 
1007101 ภาษาจีนกลาง 1              3(3-0-6) 
 
2. กลุ่มวชิาสังคมศาสตร์ จ  านวน 9 นก. 
(เลือกเรียน 3 รายวชิา จากรายวชิา ดงัน้ี)
1001306 อาเซียนศึกษา                3(3-0-6) 
1202111เศรษฐศาสตร์และธุรกิจเบ้ืองตน้        
3(3-0-6) 
1202112 เศรษฐศาสตร์จุลภาค    3(3-0-6) 
1202113 เศรษฐศาสตร์มหภาค      3(3-0-6) 
1202114 เศรษฐศาสตร์เบ้ืองตน้  3(3-0-6) 
1203142 องคก์ารและการจดัการ   3(3-0-6) 
 
3. กลุ่มวชิาวทิยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ 
จ  านวน 3 นก. 
1301104 เทคโนโลยสีารสนเทศเบ้ืองตน้          
3(2-2-5) 
 
4. กลุ่มวชิามนุษยศาสตร์ จ  านวน 3 นก. 
1001206 ภาวะผูน้  า                       3(3-0-6) 
 

(แต่ตอ้งไดเ้กรดเฉล่ียรายวชิาภาษาองักฤษ 2 
รายวชิาแรก (6 นก.) ไม่ต ่ากวา่ 3.00 ) 
1.1 กลุ่มภาษาญ่ีปุ่น 
JPN 101 ภาษาญ่ีปุ่นเพื่อการส่ือสาร
ประจ าวนั 13(2-2-5) 
JPN 102 ภาษาญ่ีปุ่นเพื่อการส่ือสาร
ประจ าวนั 2                                    3(2-2-5) 
JPN 110 ภาษาและวฒันธรรมญ่ีปุ่นเพื่อการ
ส่ือสาร                                           3(2-2-5) 
1.2 กลุ่มภาษาจีน 
CHN 101 ภาษาจีนเพื่อการส่ือสาร
ประจ าวนั 1                                    3(2-2-5) 
CHN 102 ภาษาจีนเพื่อการส่ือสาร
ประจ าวนั 2                                    3(2-2-5) 
CHN 110 ภาษาและวฒันธรรมจีนเพื่อการ
ส่ือสาร                                           3(2-2-5) 
1.3 กลุ่มภาษาฝร่ังเศส 
FRN 101 ภาษาฝร่ังเศสเพื่อการส่ือสาร
ประจ าวนั 1                                    3(2-2-5) 
FRN 102 ภาษาฝร่ังเศสเพื่อการส่ือสาร
ประจ าวนั 2                                    3(2-2-5) 
FRN 110 ภาษาและวฒันธรรมฝร่ังเศสเพื่อ
การส่ือสาร                                     3(2-2-5) 
     1.4 กลุ่มภาษาอาหรับ 
ISL 101 ภาษาอาหรับเพื่อการส่ือสาร
ประจ าวนั 1                                    3(2-2-5) 
 

951120ไทยศึกษาเชิงพหุวฒันธรรม           
                                                       2(2-0-4) 
951121 ปรัชญาวา่ดว้ยการศึกษาและการ
ท างาน                                            2(2-0-4) 
 
3. กลุ่มวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ 
จ  านวน 9 นก. 
     3.1 กลุ่มวชิาคณิตศาสตร์เรียนจาก 1 
รายวชิา ดงัน้ี 
951110 คณิตศาสตร์ในชีวติประจ าวนั           
                                                       3(3-0-6) 
     3.1 กลุ่มวชิาวทิยาศาสตร์เรียนจาก 2 
รายวชิา ดงัน้ี 
953111มนุษยก์บัส่ิงแวดลอ้ม                     
                                                       3(3-0-6) 
953112มนุษยก์บัเทคโนโลย ี                      
                                                       3(3-0-6) 
 
4. กลุ่มวชิาแกนศึกษาทัว่ไป จ านวน 12 นก. 
951101การใชค้อมพิวเตอร์และสารสนเทศ  
                                                       3(2-2-5) 
951102การคิดเพื่อการพฒันา        3(3-0-6) 
951103 มนุษยก์บัวฒันธรรม          3(3-0-6) 
951104 โลกาภิวตัน ์                       3(3-0-6) 
 

และการส่ือสารในเชิงธุรกิจ           2(1-2-3) 
ENL3021 ภาษาองักฤษเพื่อการสมคัรและ
การสัมภาษณ์งาน                          2(1-2-3) 
 
2. กลุ่มวชิาสังคมศาสตร์ จ  านวน 6 นก. 
(เลือกเรียน 2 รายวชิา จากรายวชิา ดงัน้ี) 
SOC1001 บุคลิกภาพและสัมพนัธภาพทาง
สังคม                                             3(3-0-6) 
SOC1002 การพฒันาสังคม            3(3-0-6) 
SOC1003 ประชาคมโลกกบัอาเซียน                
                                                       3(3-0-6) 
SOC1004 การจดัการความขดัแยง้ใน
ชีวติประจ าวนั                                3(3-0-6) 
SOC1005 ภาวะผูน้  าในสงัคมยคุใหม่                 
                                                      3(3-0-6) 
SOC1006 กฎหมายในชีวติประจ าวนั                
                                                      3(3-0-6) 
SOC1010 ความรู้เท่าทนัส่ือ           3(3-0-6) 
SOC1011 เศรษฐกิจและการเมืองไทย              
                                                      3(3-0-6) 
SOC1021 สหวทิยาการสังคม        3(3-0-6) 
SOC1022 มนุษยก์บัโลกาภิวตัน ์   3(3-0-6) 
SOC1023 ปัญหาสังคมร่วมสมยั    3(3-0-6) 
SOC1024 สังคมชนบทและเมือง   3(3-0-6) 
SOC1025 จิตวทิยาเพื่อการท างาน 3(3-0-6) 
 
 

ศศ14101 เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้    
                                                      3(3-0-6) 
 
3. กลุ่มวชิามนุษยศาสตร์ จ  านวน 6 นก. 
(เลือกเรียน 2 รายวชิา จากรายวชิา ดงัน้ี) 
ศศ11110 สารสนเทศเบ้ืองตน้        3(3-0-6) 
ศศ11111 มนุษยก์บัอารยธรรม       3(3-0-6) 
ศศ11112 ตรรกวทิยา                      3(3-0-6) 
ศศ11113 ปรัชญาสังคมและจริยธรรมทาง
สังคม                                              3(3-0-6) 
ศศ11114 บณัฑิตอุดมคติไทย         3(3-0-6) 
 
4. กลุ่มวชิาสังคมศาสตร์ จ  านวน 6 นก. 
(เลือกเรียน 2 รายวชิา จากรายวชิา ดงัน้ี) 
ศศ11115 สังคมและเศรษฐกิจ        3(3-0-6) 
ศศ11116 สังคมและการปกครอง  3(3-0-6) 
ศศ11117 มนุษยก์บัสังคม              3(3-0-6) 
ศศ11118 จิตวทิยาทัว่ไป                3(3-0-6) 
ศศ11119 เศรษฐกิจพอเพียง           3(3-0-6) 
นต11104 ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบักฎหมาย
ทัว่ไป                                            3(3-0-6) 
 

30102134 เศรษฐกิจพอเพียงและภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินในการด ารงชีวติ                3(3-0-6) 
 
3. กลุ่มวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ 
จ  านวน 9 นก. 
(บงัคบัเรียน 3 รายวชิา จากรายวชิา ดงัน้ี) 
30103116คณิตศาสตร์ในชีวติประจ าวนั   
                                                       3(3-0-6) 
30103121เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อชีวติ  
                                                      3(2-2-5) 
30103136วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยใีน
ชีวติประจ าวนั                               3(2-2-5) 
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ตารางท่ีก4.1กกตารางเปรียบเทียบหลกัสูตรมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง มหาวิทยาลยัรังสิต สถาบนัการบินพลเรือนสถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ 
มหาวิทยาลยัเกริก และมหาวิทยาลยันครพนม (ต่อ) 
 

มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง มหาวทิยาลยัรังสิต สถาบนัการบินพลเรือน สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ มหาวทิยาลยัเกริก มหาวทิยาลยันครพนม 
 ISL 102 ภาษาอาหรับเพื่อการส่ือสาร

ประจ าวนั 2                                    3(2-2-5) 
ISL 110 ภาษาอาหรับและวฒันธรรมของ
ประเทศในโลกมุสลิม                    3(2-2-5) 
1.5 กลุ่มภาษารัสเซีย 
RUS 101 ภาษารัสเซียส าหรับผูเ้ร่ิมเรียน                         
                                                       3(2-2-5) 
RUS 102 ภาษารัสเซียในชีวติประจ าวนั 
                                                       3(2-2-5) 
RUS 110 ภาษาและวฒันธรรมรัสเซียเพื่อ
การส่ือสาร                                      3(2-2-5) 
     1.6 กลุ่มภาษาเกาหลี 
KOR 101 ภาษาเกาหลีเพือ่การส่ือสาร
ประจ าวนั 1                                    3(2-2-5) 
KOR 102 ภาษาเกาหลีเพือ่การส่ือสาร
ประจ าวนั 2                                    3(2-2-5) 
KOR 110 ภาษาและวฒันธรรมเกาหลีเพื่อ
การส่ือสาร                                     3(2-2-5) 
     1.7 กลุ่มภาษาอาเซียน 
VTN 101 ภาษาเวยีดนามเพื่อการส่ือสาร
ประจ าวนั                                       3(2-2-5) 
VTN 102 ภาษาเวยีดนามเพื่อการส่ือสาร
ประจ าวนั 2                                    3(2-2-5) 
MLY 101 ภาษามลายเูพื่อการส่ือสาร
ประจ าวนั 1                                    3(2-2-5) 
MLY 102 ภาษามลายเูพื่อการส่ือสาร
ประจ าวนั 2                                   3(2-2-5) 

 3. กลุ่มวชิามนุษยศาสตร์ จ  านวน 6 นก. 
(เลือกเรียน 2 รายวชิา จากรายวชิา ดงัน้ี) 
HUM1001 มนุษยก์บัอารยธรรม    3(3-0-6) 
HUM1002 ความงดงามแห่งชีวติ   3(3-0-6) 
HUM1004 หมากลอ้มกบัการพฒันา
ความคิด                                          3(3-0-6) 
HUM1005 ปรัชญากบัการด าเนินชีวติ              
                                                       3(3-0-6) 
HUM1006 ไทยศึกษา                     3(3-0-6) 
HUM1021 สหวทิยาการมนุษยศาสตร์              
3(3-0-6) 
HUM1022 ศาสนากบัสันติภาพ      3(3-0-6) 
HUM1023 ศิลปะการด าเนินชีวติ   3(3-0-6) 
HUM1024 จริยศาสตร์ธุรกิจ          3(3-0-6) 
HUM1025 มนุษยก์บัการใชเ้หตุผล                            
                                                       3(3-0-6) 
HUM1026 การคิดเชิงวพิากษแ์ละ
สร้างสรรค ์                                     3(3-0-6) 
HUM1027 ชีวติกบัวรรณกรรมสร้างสรรค ์      
                                                       3(3-0-6) 
HUM1028 นวตักรรมกบัการพฒันา
คุณภาพชีวติ                                    3(3-0-6) 
 
4. กลุ่มวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ 
จ  านวน 6 นก. 
(เลือกเรียน 2 รายวชิา จากรายวชิา ดงัน้ี) 
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ตารางท่ีก4.1กกตารางเปรียบเทียบหลกัสูตรมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง มหาวิทยาลยัรังสิต สถาบนัการบินพลเรือนสถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ 
มหาวิทยาลยัเกริก และมหาวิทยาลยันครพนม (ต่อ) 
 

มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง มหาวทิยาลยัรังสิต สถาบนัการบินพลเรือน สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ มหาวทิยาลยัเกริก มหาวทิยาลยันครพนม 
 BHS 101 ภาษาบาฮาซาเพือ่การส่ือสาร

ประจ าวนั 1                                   3(2-2-5) 
BHS 102 ภาษาบาฮาซาเพือ่การส่ือสาร
ประจ าวนั 2                                    3(2-2-5) 
LAO 101 ภาษาลาวเพื่อการส่ือสาร
ประจ าวนั 1                                    3(2-2-5) 
LAO 102 ภาษาลาวเพื่อการส่ือสาร
ประจ าวนั 2                                   3(2-2-5) 
 
2. กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 3 
นก. 
(เลือกเรียน 1 รายวชิา จากรายวชิา ดงัน้ี) 
ART 103 ศิลปะวจิกัษ ์                   3(3-0-6) 
ART 119 ศิลปะและการออกแบบใน
สังคมไทย                                      3(2-2-5) 
ART 120 ศิลปะและวฒันธรรมอาเซียน         
                                                       3(2-2-5) 
COM 100 ความรอบรู้เร่ืองส่ือ                        
                                                       3(3-0-6) 
ECO 109 ความรู้เบ้ืองตน้ทางเศรษฐศาสตร์            
                                                      3(3-0-6) 
ECO 150 เศรษฐกิจพอเพียง          3(3-0-6) 
ESS 122 การจดัค่ายพกัแรมและกิจกรรม
ผจญภยั                                          3(2-2-5) 
ESS 123 การออกก าลงัเพื่อสุขภาพ                
                                                       3(2-2-5) 
ESS 126 การสร้างเสริมสุขภาพ     3(3-0-6) 

 SCI1001 คณิตศาสตร์และสถิติใน
ชีวติประจ าวนั                                3(3-0-6) 
SCI1002 การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ                                     3(3-0-6) 
SCI1003 การอนุรักษพ์ลงังานและการ
จดัการส่ิงแวดลอ้ม                         3(3-0-6) 
SCI1004 เทคโนโลยสี าหรับส านกังาน
อตัโนมติั                                       3(3-0-6) 
SCI1005 โภชนาเพื่อสุขภาพ         3(3-0-6) 
SCI1008 การจดัการการเงินส่วนบุคคล            
                                                      3(3-0-6) 
SCI1021 วทิยาศาสตร์กบัชีวติ                           
                                                      3(3-0-6) 
SCI1022 สถิติเบ้ืองตน้เพื่อการวจิยั                   
                                                       3(3-0-6) 
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ตารางท่ีก4.1กกตารางเปรียบเทียบหลกัสูตรมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง มหาวิทยาลยัรังสิต สถาบนัการบินพลเรือนสถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ 
มหาวิทยาลยัเกริก และมหาวิทยาลยันครพนม (ต่อ) 
 

มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง มหาวทิยาลยัรังสิต สถาบนัการบินพลเรือน สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ มหาวทิยาลยัเกริก มหาวทิยาลยันครพนม 
 ESS 127 การจดัการนนัทนาการ การ

ท่องเท่ียว และกีฬา                          3(2-2-5) 
ETH 101 การพฒันาและส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรม                                        3(3-0-6) 
LAW 108 ความรู้เบ้ืองตน้ทางกฎหมาย              
                                                       3(3-0-6) 
PPE 100 ความรู้เบ้ืองตน้ทางปรัชญา 
การเมือง และเศรษฐศาสตร์           3(3-0-6) 
HUM 104 วรรณคดีไทยปริทศัน ์  3(3-0-6) 
HUM 106 ตรรกวทิยา                    3(3-0-6) 
HUM 107 จริยศาสตร์                   3(3-0-6) 
HUM 110 สุนทรียศาสตร์             3(3-0-6) 
HUM 114 ประวติัศาสตร์ไทยร่วมสมยั         
                                                      3(3-0-6) 
HUM 123 ศาสตร์และศิลป์แห่งการด าเนิน
ชีวติ                                               3(3-0-6) 
HUM 124 มนุษยก์บัความคิดสร้างสรรค ์      
                                                      3(3-0-6) 
HUM 125 ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน        3(3-0-6) 
HUM 126 มนุษยก์บัอารยธรรม     3(3-0-6) 
HUM 128 ปรัชญากบัการพฒันาชีวติ             
                                                       3(3-0-6) 
HUM 131 ชีวติกบัธรรมะ              3(3-0-6) 
HUM 132 ความดีงามตะวนัออก    3(3-0-6) 
HUM 133 วรรณกรรมกบัชีวติ      3(3-0-6) 
SOC 111 สังคมมนุษย ์                   3(3-0-6) 
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ตารางท่ีก4.1กกตารางเปรียบเทียบหลกัสูตรมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง มหาวิทยาลยัรังสิต สถาบนัการบินพลเรือนสถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ 
มหาวิทยาลยัเกริก และมหาวิทยาลยันครพนม (ต่อ) 

 
มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง มหาวทิยาลยัรังสิต สถาบนัการบินพลเรือน สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ มหาวทิยาลยัเกริก มหาวทิยาลยันครพนม 

 SOC 112 จิตวทิยาในชีวติประจ าวนั               
                                                       3(3-0-6) 
SOC 113 การเมืองการปกครองไทย              
                                                       3(3-0-6) 
SOC 114 การพฒันาสังคม             3(3-0-6) 
SOC 115 สถานการณ์โลก             3(3-0-6) 
SOC 116 โลกาภิวตัน ์                    3(3-0-6) 
SOC 117 ภาวะผูน้  ากบัสังคม         3(3-0-6) 
 
3. กลุ่มวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์    9 
นก. 
(เลือกเรียน 3 รายวชิา จากรายวชิา ดงัน้ี) 
BCH 101 โภชนาการและการส่งเสริม
สุขภาพของมนุษย ์                         3(3-0-6) 
CSC 100 เทศโนโลยสีารสนเทศและการ
ประยกุต ์                                        3(2-2-5) 
ENV 101 ชีวติกบัส่ิงแวดลอ้ม        3(3-0-6) 
ENV 114 ส่ิงแวดลอ้มอาเซียน        3(3-0-6) 
MAT 142 คณิตศาสตร์และสถิติใน
ชีวติประจ าวนั                                3(3-0-6) 
SCI 101 วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยใีน
ชีวติประจ าวนั                               3(3-0-6) 
 
4. กลุ่มสหวิทยาการและพลศึกษา    3 นก. 
* หมายเหตุ บงัคบัเรียน รายวชิาดงัน้ี 
RSU 101 ธรรมาธิปไตย                 2(2-0-4) 
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ตารางท่ีก4.1กกตารางเปรียบเทียบหลกัสูตรมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง มหาวิทยาลยัรังสิต สถาบนัการบินพลเรือนสถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ 
มหาวิทยาลยัเกริก และมหาวิทยาลยันครพนม (ต่อ) 

 
มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง มหาวทิยาลยัรังสิต สถาบนัการบินพลเรือน สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ มหาวทิยาลยัเกริก มหาวทิยาลยันครพนม 

 ** หมายเหตุ เลือกเรียนอีก 1 รายวชิา จาก
รายวชิา ดงัน้ี 
ESS 103 ลีลาศเพื่อสุขภาพ             1(0-2-1) 
ESS 105 กอลฟ์                              1(0-2-1) 
ESS 106 เทนนิส                            1(0-2-1) 
ESS 107 เทเบิลเทนนิส                  1(0-2-1) 
ESS 108 แบดมินตนั                      1(0-2-1) 
ESS 109 ยโูด                                  1(0-2-1) 
ESS 110 วา่ยน ้า                              1(0-2-1) 
ESS 111 ศิลปะป้องกนัตวั              1(0-2-1) 
ESS 112 การเตน้แอโรบิค              1(0-2-1) 
ESS 113 เกมและกิจกรรมนนัทนาการ           
                                                       1(0-2-1) 
ESS 114 ค่ายพกัแรม                      1(0-2-1) 
ESS 116 บาสเกตบอล                   1(0-2-1) 
ESS 117 ฟุตบอล                           1(0-2-1) 
ESS 118 วอลเลยบ์อล                    1(0-2-1) 
ESS 120 หมากลอ้ม                       1(0-2-1) 
ESS 121 ฟุตซอล                           1(0-2-1) 

    

ข.หมวดวชิาเฉพาะ จ  านวน 93 นก. ข.หมวดวชิาเฉพาะ จ  านวน 93 นก. ข.หมวดวชิาเฉพาะ จ  านวน 118 นก. ค.หมวดวชิาเฉพาะ จ  านวน 102 นก. ค.หมวดวชิาเฉพาะ จ  านวน 99 นก. ข.หมวดวชิาเฉพาะ จ  านวน 93 นก. 
1. กลุ่มวชิาพื้นฐานวชิาชีพ จ านวน 30 นก. 1. กลุ่มวชิาพื้นฐานวชิาชีพ จ านวน 33 นก. 1. กลุ่มวชิาบงัคบัร่วม จ านวน 67 นก. 1. กลุ่มวชิาแกน จ านวน 24 นก. 1. กลุ่มวชิาแกนธุรกิจ จ  านวน 21 นก. 1. กลุ่มวชิาแกน จ านวน 30 นก. 
1006321ภาษาองักฤษเพื่อธุรกิจการบิน            
                                                       3(2-3-5) 
1106106 คณิตศาสตร์พื้นฐานส าหรับธุรกิจ      
                                                       3(3-0-6) 
1201115 การบญัชีขั้นตน้ 1            3(2-2-5) 
1201116 การบญัชีขั้นตน้ 2           3(2-2-5) 

ACC 100 การบญัชีการเงิน             3(3-0-6) 
ACC103 การบญัชีเพื่อการจดัการ  3(3-0-6) 
CIS211 การใชง้านคอมพวิเตอร์ในงาน
ธุรกิจ                                              3(2-2-5) 
ECO 211 หลกัเศรษฐศาสตร์จุลภาค               
                                                       3(3-0-6) 

1.1 กลุ่มวชิาวทิยาศาสตร์พื้นฐาน จ านวน 6 
นก.  
980101 วทิยาศาสตร์กายภาพ         3(3-0-6) 
980102 หลกัสถิติ                           3(3-0-6) 
 
 

BUS1121 หลกัการตลาด               3(3-0-6) 
BUS1122 การบญัชีเพื่อการจดัการธุรกิจ          
                                                       3(3-0-6) 
BUS1124 การจดัการองคก์ารและ
ทรัพยากรมนุษย ์                            3(3-0-6) 
 

บธ15203 หลกัการบญัชีเบ้ืองตน้    3(3-0-6) 
บธ22201 องคก์ารและการจดัการ  3(3-0-6) 
บธ32202 การจดัการปฏิบติัการ      3(3-0-6) 
บธ21201 การเงินธุรกิจ                  3(3-0-6) 
บธ13201 หลกัการตลาด                3(3-0-6) 
ศฐ11501 หลกัเศรษฐศาสตร์          3(3-0-6) 

30709200 เศรษฐศาสตร์เบ้ืองตน้   3(3-0-6) 
30709201 หลกัการบญัชีเบ้ืองตน้  3(3-0-6) 
30709202 หลกัการจดัการ             3(3-0-6) 
30709203 การเงินธุรกิจ                 3(3-0-6) 
30709204 กฎหมายธุรกิจ               3(3-0-6) 
30709205 การจดัการเชิงกลยทุธ์    3(3-0-6) 
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1203104 สถิติเพื่อการวจิยัธุรกิจ    3(3-0-6) 
1203212 การเงินธุรกิจ                   3(3-0-6) 
1203253 การจดัการผลิตและการ
ด าเนินงาน                                      3(3-0-6) 
1210101 การพฒันาบุคลิกภาพ      3(3-0-6) 
1210102 การจดัการธุรกิจการบินเบ้ืองตน้                
                                                      3(3-0-6) 
1210203 การตลาดเพื่อธุรกิจการบิน                                 
                                                      3(3-0-6) 

ECO 212 หลกัเศรษฐศาสตร์มหภาค            
                                                      3(3-0-6) 
FIN201 การเงินธุรกิจ                    3(3-0-6) 
MGT 202 องคก์ารและการจดัการ 3(3-0-6) 
MKT 201 หลกัการตลาด                3(3-0-6) 
POM 201 การจดัการการด าเนินงาน                        
                                                       3(3-0-6) 
POM 202 การวเิคราะห์สถิติทางธุรกิจ           
                                                      3(3-0-6) 
TRM 111 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว             
                                                       3(3-0-6) 

1.2 กลุ่มวชิาพื้นฐานการจดัการ จ านวน 24 
นก. (ใหศึ้กษาจากรายวชิาต่อไปน้ี) 
980204 การวจิยัด าเนินงาน             3(3-0-6) 
980205 หลกัการบญัชีและการเงิน 3(3-0-6) 
980206 หลกัการตลาด                   3(3-0-6) 
980207 หลกัเศรษฐศาสตร์             3(3-0-6) 
980208 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร     
                                                       3(3-0-6) 
980202 การจดัการสายการบินและสินคา้    
                                                       3(3-0-6) 
980203 หลกัการจดัการ                 3(3-0-6) 
 
1.3 กลุ่มวชิาพื้นฐานการบิน จ านวน 28 นก. 
(ใหศึ้กษาจากรายวชิาต่อไปน้ี) 
980308 ระบบการขนส่งทางอากาศ             
                                                       3(3-0-6) 
970303 กฎหมายการเดินอากาศ     3(3-0-6) 
970304 หลกัการบิน                      3(3-0-6) 
980309 นิรภยัการบิน                    3(3-0-6) 
980310 การบินและส่ิงแวดลอ้ม    3(3-0-6) 
960301 ภาษาองักฤษเทคนิคการบิน 1         
                                                       3(3-0-6) 
960302 ภาษาองักฤษเทคนิคการบิน 2         
                                                       3(3-0-6) 
970305 การบริการจราจรทางอากาศ           
                                                       2(2-0-4) 
970306 การเดินอากาศ                   2(2-0-4) 

BUS1126 เศรษฐศาสตร์การจดัการ                   
                                                       3(3-0-6) 
BUS2121 การวเิคราะห์เชิงปริมาณและ
สถิติธุรกิจ                                       3(3-0-6) 
BUS2122 การเงินธุรกิจ                  3(3-0-6) 
BUS2123 การจดัการดา้นการผลิตและการ
ปฏิบติัการ                                      3(3-0-6) 
BUS3122 กฎหมายและจริยธรรมทางธุรกิจ                   
                                                      3(3-0-6) 

ศฐ32207 ภาษาองักฤษเพื่อธุรกิจ    3(3-0-6) 30709206 หลกัการตลาด               3(3-0-6) 
30709207 สถิติธุรกิจ                     3(3-0-6) 
30709208 ระบบภาษีอากรธุรกิจ    3(3-0-6) 
30709209 จริยธรรมทางธุรกิจ        3(3-0-6) 
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  970307 อุตุนิยมวทิยาการบิน         3(3-0-6) 
 
1.4 กลุ่มวชิาสหกิจศึกษา จ านวน 9 นก. 
999991เตรียมสหกิจศึกษา            1(1-0-2) 
999992สหกิจศึกษา                   8 หน่วยกิต 
999993สหกิจศึกษา8หน่วยกิต 
999994สหกิจศึกษา                   8 หน่วยกิต 
หรือท าโครงการโดยการลงทะเบียน
รายวชิาต่อไปน้ีแทน จ านวน 9 หน่วยกิต
(แบ่งออกเป็น 3 แขนง) 
      - แขนงการจดัการจราจรทางอากาศ 
973591 ปัญหาเฉพาะเร่ืองทางการจดัการ
จราจรทางอากาศ 1                         3(2-3-4) 
973592 ปัญหาเฉพาะเร่ืองทางการจดัการ
จราจรทางอากาศ 2                         3(2-3-4) 
973593 หวัขอ้ขั้นสูงทางการจดัการจราจร
ทางอากาศ                                      3(3-0-6) 
      - แขนงการจดัการขนส่งสินคา้ทาง
อากาศ 
981591 ปัญหาเฉพาะเร่ืองทางการจดัการ
ขนส่งสินคา้ทางอากาศ 1               3(2-3-4) 
981592 ปัญหาเฉพาะเร่ืองทางการจดัการ
ขนส่งสินคา้ทางอากาศ 2               3(2-3-4) 
981593 หวัขอ้ขั้นสูงทางการจดัการขนส่ง
สินคา้ทางอากาศ                            3(3-0-6) 
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        - แขนงการจดัการท่าอากาศยาน 
982591 ปัญหาเฉพาะเร่ืองทางการจดัการท่า
อากาศยาน 1                                  3(2-3-4) 
982592 ปัญหาเฉพาะเร่ืองทางการจดัการท่า
อากาศยาน 2                                  3(2-3-4) 
982593 หวัขอ้ขั้นสูงทางการจดัการท่า
อากาศยาน                                     3(3-0-6) 

   

2. กลุ่มวชิาชีพบงัคบั จ  านวน 48 นก. 2. กลุ่มวชิาชีพบงัคบั จ  านวน 45 นก. 2. กลุ่มวชิาเอกบงัคบั  2. กลุ่มวชิาบงัคบั จ  านวน 66 นก. 2. กลุ่มวชิาเอกบงัคบั จ  านวน 69 นก. 2. กลุ่มวชิาเอกบงัคบั จ  านวน 45 นก. 
    - แขนงธุรกิจโลจิสติกส์ทางการบิน 
1205412การส่ือสารขา้มวฒันธรรมในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนส าหรับธุรกิจบริการ                             
                                                       3(2-2-5) 
1210201ระบบสารสนเทศส าหรับธุรกิจการ
บิน                                            3(2-2-5) 
1210204ความปลอดภยัในการบิน 3(3-0-6) 
1210304มารยาทสังคมและทศันคติการ
บริการ                                            3(2-2-5) 
1210307กฎหมายและระเบียบในการบิน
พลเรือน 3(3-0-6) 
1210308การจดัการความเส่ียงใน
อุตสาหกรรมการบิน3(3-0-6) 
1210314การวจิยัส าหรับธุรกิจการบิน              
3(2-2-5) 
1210326การจดัการโลจิสติกส์และซพั
พลายเชนดา้นการบิน                    3(3-0-6) 

ABM 101 อุตสาหกรรมการบินเบ้ืองตน้         
                                                       3(3-0-6) 
ABM 202 กฎหมายและระเบียบการบินพล
เรือน                                               3(3-0-6) 
ABM 203 การจดัการธุรกิจสายการบิน          
                                                       3(3-0-6) 
ABM 204 การจดัการขนส่งสินคา้ทาง
อากาศ                                            3(3-0-6) 
ABM 205 การจดัการท่าอากาศยาน               
                                                       3(2-2-5) 
ABM 206 การบริการและการจดัการขา้ม
วฒันธรรมในธุรกิจการบิน            3(3-0-6) 
ABM 268 ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารใน
อุตสาหกรรมการบิน 1                  3(2-2-5) 
ABM 269 ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารใน
อุตสาหกรรมการบิน 2                  3(2-2-5) 
ABM 305 ระบบการจดัการความปลอดภยั
ในการขนส่งทางอากาศ                3(3-0-6) 

     - แขนงการจดัการจราจรทางอากาศ 38 
นก. 
960307 อุตุนิยมวทิยาการบิน         3(3-0-6) 
973401 หลกัการควบคุมจราจรทางอากาศ
สนามบิน 1                                    2(2-0-4) 
973403 หลกัการควบคุมจราจรทางอากาศ
สนามบิน 2                                    2(2-0-4) 
973402 ปฏิบติัการควบคุมจราจรทางอากาศ
สนามบิน 1                                   5(0-15-8) 
973404 ปฏิบติัการควบคุมจราจรทางอากาศ
สนามบิน 2                                   5(0-15-8) 
973405 หลกัการควบคุมการจราจรทาง
อากาศเขา้-ออกสนามบิน               2(2-0-4) 
973406 ปฏิบติัการควบคุมการจราจรทาง
อากาศเขา้-ออกสนามบิน             6(0-18-9) 
973407 หลกัการควบคุมการจราจรทาง
อากาศในเส้นทางบิน                     2(2-0-4) 
 

AVI2201 หลกัการจดัการธุรกิจการบิน                    
                                                       3(3-0-6) 
AVI2202 การจดัการองคก์ารดา้นการ
บริการและการท่องเท่ียว               3(3-0-6) 
AVI2203 การจดัการงานคลงัสินคา้ทาง
อากาศ                                            3(3-0-6) 
AVI2204 ภาษาองักฤษเพื่อธุรกิจการบิน 1            
                                                       3(3-0-6) 
AVI2205 การตลาดในกิจการสายการบิน         
                                                       3(3-0-6) 
AVI3201 การจดัการทรัพยากรบุคคลดา้น
ธุรกิจการบิน                                  3(3-0-6) 
AVI3202 การพฒันาบุคลิกภาพส าหรับ
นกัศึกษาธุรกิจการบิน                    3(3-0-6) 
AVI3203 ภาษาองักฤษเพื่อนธุรกิจการบิน 
2                                                    3(3-0-6) 
AVI3204 การจดัการงานบริการบน
เคร่ืองบิน                                       3(3-0-6) 
 

บธ28301หลกัการจดัการธุรกิจสายการบิน                
                                                       3(3-0-6) 
บธ28302การจดัการองคก์ารดา้นการบริการ
และการท่องเท่ียว                3(3-0-6) 
บธ28303การจดัการงานคลงัสินคา้ทาง
อากาศ                                             3(3-0-6) 
บธ28304ภาษาองักฤษเพื่อการสอบโทอิก 1                                                     
3(3-0-6) 
บธ28301 การน าเขา้และส่งออกทางสาย
การบิน                                           3(3-0-6) 
บธ38302 การตลาดในกิจการสายการบิน      
                                                       3(3-0-6) 
บธ38303 การจดัการทรัพยากรบุคคลดา้น
ธุรกิจการบิน                                  3(3-0-6) 
บธ38304 การพฒันาบุคลิกภาพส าหรับ
นกัศึกษาธุรกิจการบิน                   3(3-0-6) 
บธ38305ภาษาองักฤษเพื่อการสอบโทอิก 2                                                    
3(3-0-6)                                                          
 

30709300 คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศธุรกิจ                            3(3-0-6) 
30709301 การจดัการท่าอากาศยาน             
                                                       3(3-0-6) 
30709302 การวางแผนกลยทุธ์การบิน        
                                                       3(3-0-6) 
30709303 การจดัการอาหารสายการบิน      
                                                      3(3-0-6) 
30709304 การบ ารุงรักษาอากาศยาน                  
                                                      3(3-0-6) 
30709305 ภาษาองักฤษเพือ่งานอาชีพ         
                                                       3(3-0-6) 
30709306 การจดัการอุตสาหกรรมการบิน  
                                                       3(3-0-6) 
30709307 การบริหารทรัพยากรมนุษย ์       
                                                      3(3-0-6) 
30709308 จิตวทิยาการใหบ้ริการในธุรกิจ
การบิน                                          3(3-0-6) 



 61 

ตารางท่ีก4.1กกตารางเปรียบเทียบหลกัสูตรมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง มหาวิทยาลยัรังสิต สถาบนัการบินพลเรือนสถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ 
มหาวิทยาลยัเกริก และมหาวิทยาลยันครพนม (ต่อ) 

 
มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง มหาวทิยาลยัรังสิต สถาบนัการบินพลเรือน สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ มหาวทิยาลยัเกริก มหาวทิยาลยันครพนม 

1210327ธุรกิจการบินของไทยใน
อุตสาหกรรมการบินโลก               3(3-0-6) 
1210328การจดัการสนามบินและธุรกิจการ
บิน                                           3(3-0-6) 
1210329กลยทุธ์เพื่อการพฒันา
อุตสาหกรรมการบิน3(3-0-6) 
1210407 เวชศาสตร์การบินและสุขอนามยั 
3(3-0-6) 
1210405 สหกิจศึกษา                  9(0-40-9) 
*หมายเหตุ วชิาบงัคบักลุ่มภาษา ใหเ้ลือก
ภาษาใดภาษาหน่ึงไม่นอ้ยกวา่ 3 นก. 
1007102ภาษาจีนกลาง 2              3(3-0-6) 
1008111 ภาษาญ่ีปุ่น 1                  3(2-3-5) 
1009101 ภาษาฝร่ังเศส 1               3(3-0-6) 
 
    - แขนงการปฏิบติัการทางการบิน 
1210105ประวติัศาสตร์และความเป็นมา
ของการบิน                                    3(3-0-6) 
1210205มนุษยปัจจยัและเวชศาสตร์การบิน                                                 
3(3-0-6) 
1210206การวเิคราะห์เชิงปริมาณส าหรับ
การบิน 1                                        3(3-0-6) 
1210207การวเิคราะห์เชิงปริมาณส าหรับ
การบิน 2                                       3(3-0-6) 

ABM 307 การตลาดในธุรกิจดา้นการบิน       
                                                     3(3-0-6) 
ABM 308 ระบบบตัรโดยสารและการ
ส ารองท่ีนัง่สายการบิน                 3(2-2-5) 
ABM 309 การจดัการทรัพยากรบุคคลดา้น
การบิน                                          3(3-0-6) 
ABM 410 ระเบียบวธีิวจิยัในธุรกิจดา้นการ
บิน                                                3(2-2-5) 
ABM 411 สัมมนาการจดัการธุรกิจดา้นการ
บิน                                                3(1-4-4) 
ABM 490 การเตรียมความพร้อมการฝึก
ปฏิบติังานในธุรกิจดา้นการบิน      1(1-0-2) 
ABM 491 การฝึกปฏิบติังานในธุรกิจดา้น
การบิน                                      2(0-40-20) 
 
หรือABM 492 สหกิจศึกษาส าหรับการ
จดัการธุรกิจดา้นการบิน             6(0-35-18) 
(ส าหรับรายวชิา ABM 492 ลงทดแทน วชิา 
ABM 411, ABM 490 และ ABM 491) 
 
 
 
 
 

973408 ปฏิบติัการควบคุมการจราจรทาง
อากาศในเส้นทางบิน                   6(0-18-9) 
973409 หลกัการควบคุมการจราจรทาง
อากาศเขา้-ออกสนามบินดว้ยเรดาร์                              
                                                       2(2-0-4) 
973410 ปฏิบติัการควบคุมการจราจรทาง
อากาศเขา้-ออกสนามบินดว้ยเรดาร์                      
                                                    6(0-18-9) 
973502 การวางแผนการบิน          3(3-0-6) 
973503 การวางแผนการจราจรทางอากาศ  
                                                     3(3-0-6) 
973507 การพยากรณ์จราจรทางอากาศ       
                                                     3(3-0-6) 
 
    - แขนงการจดัการขนส่งสินคา้ทางอากาศ  
39 นก. 
981410 อากาศยานและอุปกรณ์ส่วนควบ    
                                                       3(3-0-6) 
981403 กฎและขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการขนส่ง
สินคา้ทางอากาศ                            3(3-0-6) 
981405 การตลาดการขนส่งสินคา้ทาง
อากาศ                                            3(3-0-6) 
3981406 พิธีการศุลกากรและการรับสินคา้                                    
                                                       3(3-0-6) 
981407 การตกลงส่วนแบ่งรายได ้ 3(3-0-6) 
981402 โลจิสติกส์เบ้ืองตน้            3(3-0-6) 

AVI3205 ภาษาองักฤษเพื่อนธุรกิจการบิน 
3                                                    3(3-0-6) 
AVI3206 ภาษาองักฤษส าหรับการบริการ
ภาคพื้นดิน                                     3(3-0-6) 
AVI3207 การจดัการงานบริการผูโ้ดยสาร
ภาคพื้นดิน                                     3(3-0-6) 
AVI3208 อาหารเคร่ืองด่ืมในการบริการบน
เคร่ืองบิน                                       3(3-0-6) 
AVI4201 ภาษาองักฤษส าหรับการบริการ
บนเคร่ืองบิน                                 3(3-0-6) 
AVI4202 การจดัการท่าอากาศยาน                   
                                                      3(3-0-6) 
AVI4203 การจดัการควบคุมจราจรทาง
อากาศ                                            3(3-0-6) 
AVI4204 สัมมนาธุรกิจการบิน      3(3-0-6) 
AVI4205 กฎหมายและระเบียบการบินพล
เรือน                                              3(3-0-6) 
AVI1401 การเรียนรู้ภาคปฏิบติัดา้นธุรกิจ
การบิน 1                                    3(0-500-0) 
AVI2401 การเรียนรู้ภาคปฏิบติัดา้นธุรกิจ
การบิน 2                                   3(0-500-0) 
AVI3401 การเรียนรู้ภาคปฏิบติัดา้นธุรกิจ
การบิน 3                                     3(0-500-0) 
AVI4401 การเรียนรู้ภาคปฏิบติัดา้นธุรกิจ
การบิน 4                                     3(0-500-0) 

บธ38306 กฎหมายและระเบียบการบินพล
เรือน                                              3(3-0-6) 
บธ38307 การบริการการขนส่งสินคา้และ
พสัดุทางอากาศ                             3(3-0-6) 
บธ38308 การจดัการงานบริการบน
เคร่ืองบิน                                       3(3-0-6) 
บธ38309 ภาษาองักฤษเพื่อการสอบโทอิก 
3                                                    3(3-0-6) 
บธ48301 ภาษาองักฤษส าหรับการบริการ
ภาคพื้นดิน                                     3(3-0-6) 
บธ48302 การจดัการงานบริการผูโ้ดยสาร
ภาคพื้นดิน                                     3(3-0-6) 
บธ48303 อาหารเคร่ืองด่ืมในการบริการบน
เคร่ืองบิน                                       3(3-0-6) 
บธ48304 วฒันธรรมการบริการในธุรกิจ
การบิน                                           3(3-0-6) 
บธ48305 ภาษาองักฤษเพื่อการสอบโทอิก 
4                                                     3(3-0-6) 
บธ48306 ภาษาองักฤษส าหรับการบริการ
บนเคร่ืองบิน                                 3(3-0-6) 
บธ48307 ระบบสารสนเทศและการส ารอง
ท่ีนัง่ในธุรกิจการบิน                     3(3-0-6) 
บธ48308 การจดัการธุรกิจการบินขั้นสูง        
                                                       3(3-0-6) 
บธ48309 สัมมนาธุรกิจการบิน      3(3-0-6) 
บธ48310 การฝึกงาน                   3(X-X-X) 
 

30709309 ทกัษะอาชีพในอุตสาหกรรมการ
บิน (การฝึกทกัษะประสบการณ์ 225 
ชัว่โมง)                                          3(3-0-6) 
30709310 สัมมนาธุรกิจสายการบิน            
                                                      3(3-0-6) 
30709311 กฎหมายทัว่ไปเก่ียวกบัธุรกิจการ
บิน                                                 3(3-0-6) 
30709312 การเงินส าหรับธุรกิจสายการบิน 
                                                      3(3-0-6) 
30709313 การบญัชีส าหรับธุรกิจสายการ
บิน                                                3(3-0-6) 
30709314 การส่ือสารวฒันธรรมขา้มชาติ
ในธุรกิจการบิน                            3(3-0-6) 
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มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง มหาวทิยาลยัรังสิต สถาบนัการบินพลเรือน สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ มหาวทิยาลยัเกริก มหาวทิยาลยันครพนม 

1210208โครงสร้างของเคร่ืองบินและ
แหล่งพลงังาน                                3(3-0-6) 
1210307 กฎหมายและระเบียบในการบิน
พลเรือน                                         3(3-0-6) 
1210308การจดัการความเส่ียงใน
อุตสาหกรรมการบิน                      3(3-0-6) 
1210336ความปลอดภยัและนิรภยัส าหรับ
การปฏิบติัการทางการบิน             3(3-0-6) 
1210338สภาพแวดลอ้มทางการบิน                 
                                                      3(3-0-6) 
1210339งานบริการดา้นการติดต่อส่ือสาร
ทางเรดาร์                                      3(3-0-6) 
1210408หลกัการท างานของอากาศ
พลศาสตร์                                      3(3-0-6) 
1210410อุตุนิยมวทิยาและการแปรความ         
                                                       3(3-0-6) 
1210405 สหกิจศึกษา                   9(0-40-9) 
*หมายเหตุ วชิาบงัคบักลุ่มภาษา ใหเ้ลือก
ภาษาใดภาษาหน่ึงไม่นอ้ยกวา่ 3 นก. 
1007102ภาษาจีนกลาง 2               3(3-0-6) 
1008111 ภาษาญ่ีปุ่น 1                   3(2-3-5) 
1009101 ภาษาฝร่ังเศส 1               3(3-0-6) 
 
    - แขนงงานบริการการบิน 
1205412การส่ือสารขา้มวฒันธรรมในกลุ่ม
ประเทศอาเซียนส าหรับธุรกิจบริการ                                                
                                                       3(2-2-5) 

 981404 กระบวนการขนส่งสินคา้ทาง
อากาศ                                            3(3-0-6) 
981408 การจดัการขนส่งสินคา้และ
ผูโ้ดยสาร                                       3(3-0-6) 
981409 มาตรการป้องกนัดา้นการขนส่ง
ทางอากาศ                                     2(2-0-4) 
981411 การกระจายและการควบคุม
น ้าหนกั                                          3(3-0-6) 
981412 กฎการจดัการสินคา้อนัตราย 1       
                                                       2(2-0-4) 
981413 กฎการจดัการสินคา้อนัตราย 2 
                                                      2(2-0-4) 
982406 ระบบและงานท่าอากาศยาน           
                                                      3(3-0-6) 
981401 หลกัการเบ้ืองตน้การขนส่งสินคา้
ทางอากาศ                                     3(3-0-6) 
 
     - แขนงการจดัการท่าอากาศยาน 38 นก. 
982404 องคก์ารและการบริหารท่าอากาศ
ยาน                                                3(3-0-6) 
982406 ระบบและงานท่าอากาศยาน          
                                                      3(3-0-6) 
982408 การอ านวยความสะดวกท่าอากาศ
ยาน                                               3(3-0-6) 
982405 กฎและขอ้บงัคบัเก่ียวกบัท่าอากาศ
ยาน                                               3(3-0-6) 
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1210201ระบบสารสนเทศส าหรับธุรกิจการ
บิน                                          3(2-2-5) 
1210204ความปลอดภยัในการบิน                  
                                                      3(3-0-6) 
1210302 การจดัการการบริการบน
เคร่ืองบิน                                        3(3-0-6) 
1210304มารยาทสังคมและทศันคติการ
บริการ                                            3(2-2-5) 
1210307กฎหมายและระเบียบในการบิน
พลเรือน                                         3(3-0-6) 
1210308การจดัการความเส่ียงใน
อุตสาหกรรมการบิน                      3(3-0-6) 
1210314การวจิยัส าหรับธุรกิจการบิน              
                                                       3(2-2-5) 
1210315อุปกรณ์เทคนิคและระบบความ
ปลอดภยับนเคร่ืองบิน                   3(2-2-5) 
1210316การบริการงานคลงัสินคา้ทาง
อากาศ                                            3(3-0-6) 
1210402การบริการภาคพื้นในท่าอากาศ
ยาน                                                3(3-0-6) 
12104071210407 เวชศาสตร์การบินและ
สุขอนามยั                                      3(3-0-6) 
1210405 สหกิจศึกษา                                     
9(0-40-9) 
*หมายเหตุ วชิาบงัคบักลุ่มภาษา ใหเ้ลือก
ภาษาใดภาษาหน่ึงไม่นอ้ยกวา่ 3 นก. 
1007102ภาษาจีนกลาง 2               3(3-0-6) 

 982412 เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการ
จดัการท่าอากาศยาน                       2(2-0-4) 
982413 มาตรการความปลอดภยัในการ
ปฏิบติังาน                                      3(3-0-6) 
982401 การพยากรณ์ดา้นการบิน   3(3-0-6) 
982402 ธุรกิจการขนส่งทางอากาศ3(3-0-6) 
982403 หลกัการจดัการและการบริหารท่า
อากาศยาน                                      3(3-0-6) 
982407 การจดัการและปฏิบติัการท่าอากาศ
ยาน                                                3(3-0-6) 
982409 การจดัการท่าอากาศยานในเชิง
พาณิชย ์                                          3(3-0-6) 
982410 การใหบ้ริการผูโ้ดยสารของสาย
การบิน                                           3(3-0-6) 
982411ความปลอดภยัท่าอากาศยาน          
                                                       2(2-0-4) 
982414 ระบบการจดัการความปลอดภยั     
                                                       2(2-0-4) 
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1008111 ภาษาญ่ีปุ่น 1                   3(2-3-5) 
1009101 ภาษาฝร่ังเศส 1               3(3-0-6) 

     

3. กลุ่มวชิาชีพเลือก จ านวน 15 นก. 3. กลุ่มวชิาชีพเลือก จ านวน 15 นก. 3. กลุ่มวชิาเอกเลือก  3. กลุ่มวชิาเลือก จ านวน 12 นก. 3. กลุ่มวชิาเอกเลือก จ านวน 9 นก. 3. กลุ่มวชิาเอกเลือก จ านวน 18 นก. 
     - แขนงธุรกิจโลจิสติกส์ทางการบิน 
(เลือกเรียน 5 รายวชิา จากรายวชิาดงัน้ี) 
1203242 การบริหารทรัพยากรมนุษย ์              
                                                       3(3-0-6) 
1210321 ส่ืออิเลค็โทรนิคและนวตักรรม
เพื่อการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
3(3-0-6) 
1210332 อุตสาหกรรมการบินภายใตบ้ริบท
รัฐวสิาหกิจไทย                             3(3-0-6) 
1210333 หลกัการประเมินและการพฒันา
อสังหาริมทรัพยใ์นอุตสาหกรรมการบิน 
                                                      3(3-0-6) 
1210334 ทิศทางเศรษฐกิจโลกกบัการ
ส่งออกสินคา้และบริการไทย        3(3-0-6) 
1210335 การวเิคราะห์การเปิดเส้นทาง
ทางการบิน                                    3(3-0-6) 
 
    - แขนงการปฏิบติัการทางการบิน 
(เลือกเรียน 5 รายวชิา จากรายวชิาดงัน้ี) 
1210337 ระบบการอ านวยการบินและ
คุณสมบติับุคลากร                        3(3-0-6) 
1210340 การบริหารทรัพยากรการจราจร
ทางอากาศ                                     3(3-0-6) 
 

*หมายเหตุ นกัศึกษาเลือกเพียง 1 แขนง 
จาก 6 แขนงดงัน้ี 
     - แขนงวชิาการจดัการงานบริการ
ผูโ้ดยสารและท่าอากาศยาน  (เลือกเรียน 5 
รายวชิา จากรายวชิาดงัน้ี) 
ABM 312 การจดัการงานบริการบน
เคร่ืองบิน                                       3(2-2-5) 
ABM313 การจดัการงานบริการผูโ้ดยสาร
ภาคพื้นดิน                                     3(2-2-5) 
ABM 314 การจดัการอาหารส าหรับ
เท่ียวบิน                                         3(3-0-6) 
ABM 315 ภาษาองักฤษเพื่อการบริการ
ผูโ้ดยสาร                                       3(2-2-5) 
ABM 316 การจดัการจราจรทางอากาศ
เบ้ืองตน้                                         3(3-0-6) 
ABM 332 การวางแผนและพฒันาท่าอากาศ
ยาน                                               3(3-0-6) 
ABM 416 การควบคุมคุณภาพและการ
บริการในธุรกิจการบิน                  3(3-0-6) 
ABM 417 ราคาบตัรโดยสารและการออก
บตัรโดยสารสายการบินขั้นสูง       3(3-0-6) 
ABM 418 การตั้งราคาและการจดัการ
รายไดใ้นธุรกิจการบิน                   3(3-0-6) 

     - แขนงการจดัการจราจรทางอากาศ 13 
นก. 
973509 การฝึกอบรมดา้นการบิน   2(2-0-4) 
973504 การจดัการความปลอดภยั  3(3-0-6) 
973505 การจดัการทรัพยากรบุคคลส าหรับ
พนกังานควบคุมจราจรทางอากาศ 2(2-0-4) 
973591 ปัญหาเฉพาะเร่ืองทางการจดัการ
จราจรทางอากาศ 1                        3(2-3-4) 
973592 ปัญหาเฉพาะเร่ืองทางการจดัการ
จราจรทางอากาศ 2                        3(2-3-4) 
973593 หวัขอ้ขั้นสูงทางการจดัการจราจร
ทางอากาศ                                     3(3-0-6) 
982404 องคก์ารและการบริหารท่าอากาศ
ยาน                                               3(3-0-6) 
982403 หลกัการจดัการท่าอากาศยาน         
                                                     3(3-0-6) 
982407 การจดัการด าเนินงานท่าอากาศยาน  
                                                     3(3-0-6) 
981403 กฎและขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการขนส่ง
ทางอากาศ                                    3(3-0-6) 
980310 ผลกระทบดา้นการบินต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม                                   3(3-0-6) 
973508 การบริการโทรคมนาคมการบิน     
                                                      3(3-0-6) 

*หมายเหตุ นกัศึกษาเลือกกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 
หรือเลือกคละกลุ่ม จาก 7 กลุ่มดงัน้ี (เลือก
เรียน 4 รายวชิา จากรายวชิาดงัน้ี) 
     - กลุ่มวชิาเลือกดา้นการจดัการธุรกิจการ
บิน 
AVI2301 การจดัการความสัมพนัธ์ลูกคา้
ทางธุรกิจการบิน                            3(3-0-6) 
AVI2302 เทคนิคการเจรจาต่อรองทาง
ธุรกิจการบิน                                  3(3-0-6) 
AVI2303 การจดัการความสัมพนัธ์ผูค้า้ทาง
ธุรกิจการบิน                                  3(3-0-6) 
AVI3301 กลยทุธ์ซพัพลายเชนธุรกิจการ
บิน                                                 3(3-0-6) 
AVI3302 การจดัการกระจายตวัสินคา้ใน
ธุรกิจการบิน                                  3(3-0-6) 
     - กลุ่มวชิาเลือกดา้นการจดัการ 
โลจิสติกส์ 
LOG2322 ประเดน็คดัสรร และสถานการณ์
ร่วมสมยั                                         3(3-0-6) 
LOG3321 การน าเขา้และส่งออก   3(3-0-6) 
LOG3322 การจดัซ้ือและจดัหาใน 
โลจิสติกส์                                      3(3-0-6) 

*หมายเหตุ นกัศึกษา เลือกเรียน 3 รายวชิา 
จากรายวชิาดงัน้ี 
บธ38401 การจดัการความสัมพนัธ์ลูกคา้
ทางธุรกิจการบิน                           3(3-0-6) 
บธ38402 เทคนิคการเจรจาต่อรองทาง
ธุรกิจการบิน                                 3(3-0-6) 
บธ38403 การจดัการความสัมพนัธ์ผูค้า้ทาง
ธุรกิจการบิน                                  3(3-0-6) 
บธ38404 กลยทุธ์ซพัพลายเชนธุรกิจการ
บิน                                                 3(3-0-6) 
บธ38405 การจดัการกระจายตวัสินคา้ใน
ธุรกิจการบิน                                 3(3-0-6) 
บธ48406 การจดัการจราจรทางอากาศ           
                                                     3(3-0-6) 

*หมายเหตุ นกัศึกษา เลือกเรียน 6 รายวชิา 
จากรายวชิาดงัน้ี 
30709400 การบริการอากาศยานลานจอด   
                                                      3(3-0-6) 
30709401 อาหารและเคร่ืองด่ืมส าหรับ
บริการบนเคร่ืองบิน                      3(3-0-6) 
30709402 อาชีวอนามยัและความปลอดภยั
ส าหรับพนกังานสายการบิน          3(3-0-6) 
30709403 บุคลิกภาพส าหรับพนกังานสาย
การบิน                                          3(3-0-6) 
30709404 การค านวณรายไดก้ารขนส่ง      
                                                     3(3-0-6) 
30709405 การขนส่งสินคา้ทางอากาศ         
                                                     3(3-0-6) 
30709406 งานบริการภาคพื้น       3(3-0-6) 
30709407 การประกนัภยัธุรกิจการบิน        
                                                      3(3-0-6) 
30709408 การตลาดในธุรกิจสายการบิน     
                                                      3(3-0-6) 
30709409 ระบบงานสารสนเทศงานบริการ
สถานี                                            3(3-0-6) 
30709410 การด าเนินงานและการวาง
แผนการบิน และการจดัตารางการบิน                             
                                                     3(3-0-6) 
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1210341 เคร่ืองมือวดัทางการบิน   3(3-0-6) 
1210342 การบินเคร่ืองบินหลายเคร่ืองยนต ์     
                                                       3(3-0-6) 
1210350 การปฏิบติัการของอากาศยาน            
                                                       3(3-0-6) 
1210351 การท าแผนการบิน          3(3-0-6) 
1210352 สมรรถนะอากาศยาน      3(3-0-6) 
1210353 ความสมดุลและน ้าหนกัอากาศ
ยาน                                                 3(3-0-6) 
1210354 ระบบต่างๆในอากาศยาน                  
                                                       3(3-0-6) 
1210409 แหล่งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในการ
ปฏิบติัการทางการบิน                     3(3-0-6) 
1210411การปฏิบติัการทางการบิน 1               
                                                       3(1-4-4) 
1210412การปฏิบติัการทางการบิน 2               
                                                       3(1-4-4) 
1010413การปฏิบติัการทางการบิน 3               
                                                       3(1-4-4) 
- แขนงงานบริการการบิน 
(เลือกเรียน 5 รายวชิา จากรายวชิาดงัน้ี) 
1203242 การบริหารทรัพยากรมนุษย ์              
                                                       3(3-0-6) 
1210301 การน าเสนอและการเจรจาต่อรอง     
                                                       3(3-0-6) 
1210318 การวางแผนจราจรทางอากาศ            
                                                       3(3-0-6) 

   - แขนงวชิาการจดัการขนส่งสินคา้ทาง
อากาศ (เลือกเรียน 5 รายวชิา จากรายวชิา
ดงัน้ี) 
ABM 321 ระเบียบปฏิบติัการการขนส่ง
สินคา้ทางอากาศขั้นสูง                   3(3-0-6) 
ABM 322 การตลาดและการขายการขนส่ง
สินคา้ทางอากาศ                            3(3-0-6) 
ABM 323 การควบคุมน ้าหนกัและความ
สมดุลของอากาศยานและการใชอุ้ปกรณ์
ส่วนควบ                                        3(3-0-6) 
ABM 324 ระบบสารสนเทศเพื่อธุรกิจการ
ขนส่งทางอากาศ                            3(2-2-5) 
ABM 425การจดัการขนส่งสินคา้อนัตราย     
                                                       3(3-0-6) 
ABM 426 การจดัการคลงัสินคา้ทางอากาศ    
                                                      3(3-0-6) 
ABM 427 ระบบการเงินและบญัชีดา้นการ
ขนส่งสินคา้ทางอากาศ                  3(3-0-6) 
 
     - แขนงวชิาการกิจกรรมพิเศษ  
(เลือกเรียน 5 รายวชิา จากรายวชิาดงัน้ี) 
TRM 214 การจดัการกิจกรรมพิเศษเพื่อการ
ท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ                          3(3-0-6) 
TRM 351 หลกัการจดัการระบบปฏิบติัการ
การจดักิจกรรมพิเศษ                      3(3-0-6) 
TRM 352 การจดัการแสดงสินคา้และ
นิทรรศการ                                     3(2-2-5) 

982413 มาตรการความปลอดภยัในการ
ปฏิบติังาน                                     3(3-0-6) 
973506 การบริการแถลงข่าวการบิน           
                                                      2(2-0-4) 
982513 หลกัการประชาสัมพนัธ์   3(3-0-6) 
982507 ธุรกิจสายการบิน              3(3-0-6) 
982512 หลกัและวธีิการจดัการท่องเท่ียว    
                                                      3(3-0-6) 
982511 ภูมิศาสตร์การท่องเท่ียว                  
                                                       3(3-0-6) 
963501 ภาษาองักฤษระดบั 4 ส าหรับผู ้
ควบคุมการจราจรทางอากาศ         4(3-3-8) 
973510 น ้าหนกัและการควบคุมความ
สมดุลของอากาศยาน                    3(3-0-6) 
973511 มนุษยปั์จจยัในการควบคุมจราจร
ทางอากาศ                                     3(3-0-6) 
 
     - แขนงการจดัการขนส่งสินคา้ทาง
อากาศ  12นก. 
982513 หลกัการประชาสัมพนัธ์   3(3-0-6) 
982512 หลกัและวธีิการจดัการท่องเท่ียว    
                                                      3(3-0-6) 
963501 ภาษาองักฤษระดบั 4 ส าหรับผู ้
ควบคุมการจราจรทางอากาศ         4(3-3-8) 
973506 การบริการแถลงข่าวการบิน           
                                                      2(2-0-4) 
 

LOG3323 การประกนัภยัและการจดัการ
ความเส่ียงในโลจิสติกส์                 3(3-0-6) 
LOG3324 การจดัการความปลอดภยัและ
ส่ิงแวดลอ้มดา้นโลจิสติกส์            3(3-0-6) 
LOG3326 ธุรกิจการขนส่งทางทะเล
เบ้ืองตน้                                         3(3-0-6) 
LOG3327 การจดัการท่าเรือ          3(3-0-6) 
 
     - กลุ่มวชิาเลือกดา้นการจดัการการคา้
สมยัใหม่ 
MTM2301 การจดัการแฟรนไชส์   3(3-0-6) 
MTM2302 การจดัการความสัมพนัธ์กบั
ลูกคา้                                              3(3-0-6) 
MTM2303 การสั่งซ้ือสินคา้ส าหรับการคา้
สมยัใหม่                                        3(3-0-6) 
MTM2304 การส่งเสริมการตลาดส าหรับ
การคา้สมยัใหม่                             3(3-0-6) 
MTM3301 การส่ือสารส าหรับการคา้
สมยัใหม่                                       3(3-0-6) 
MTM3302 ภาวะผูน้  า                    3(3-0-6) 
MTM3303 กฎหมายส าหรับการคา้
สมยัใหม่                                       3(3-0-6) 
MTM3304 การป้องกนัการสูญหายส าหรับ
การคา้สมยัใหม่                            3(3-0-6) 
MTM3305 การจดัการธุรกิจแบบไม่มีหนา้
ร้าน                                               3(3-0-6) 
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1210319 อาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัธุรกิจการบิน                             3(3-0-6) 
1210320 ธุรกิจการจดัอาหารส าหรับ
เท่ียวบิน                                          3(3-0-6) 
1210326 การจดัการโลจิสติกส์และซพั-
พลายเชนดา้นการบิน                     3(3-0-6) 
1210343 ภาษาจีนเพื่อธุรกิจการบิน 1               
                                                       3(3-0-6) 
1210344 ภาษาจีนเพื่อธุรกิจการบิน 2 
                                                       3(3-0-6) 
1210345 ภาษาญ่ีปุ่นเพื่อธุรกิจการบิน 1            
                                                      3(3-0-6) 
1210346 ภาษาญ่ีปุ่นเพื่อธุรกิจการบิน 2            
                                                       3(3-0-6) 
1210347 ภาษาฝร่ังเศสเพื่อธุรกิจการบิน 1        
                                                      3(3-0-6) 
1210348 ภาษาฝร่ังเศสเพื่อธุรกิจการบิน 2        
                                                      3(3-0-6) 

TRM 353  การจดัสถานท่ีในการจดั
กิจกรรมพิเศษ                                 3(3-0-6) 
TRM 354 การจดัการประชุม          3(2-2-5) 
 
- แขนงวชิาการจดัการธุรกิจน าเท่ียว  
(เลือกเรียน 5 รายวชิา จากรายวชิาดงัน้ี) 
TRM 211 ภูมิศาสตร์การท่องเท่ียว 3(2-2-5) 
TRM 222 การด าเนินงานธุรกิจน าเท่ียว          
                                                       3(2-2-5) 
TRM 225 งานมคัคุเทศก ์               3(2-2-5) 
TRM 384 งานน าเท่ียวในอารยธรรม
ตะวนัตก                                         3(3-0-6) 
TRM 385 งานน าเท่ียวในอารยธรรม
ตะวนัออก                                      3(2-2-5) 
    - แขนงวชิาการจดัการกีฬาและ
นนัทนาการเชิงพาณิชย ์ (เลือกเรียน 5 
รายวชิา จากรายวชิาดงัน้ี) 
TRM 214 การจดัการกิจกรรมพิเศษเพื่อการ
ท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ                         3(3-0-6) 
TRM 371 ส่ิงแวดลอ้มทางธุรกิจการกีฬา       
                                                      3(3-0-6) 
TRM 372 ปฏิบติัการกิจกรรมพิเศษทางการ
กีฬา                                                3(3-0-6) 
TRM 373 การวางแผนส่ิงอ านวยความ
สะดวกในธุรกิจการกีฬา               3(3-0-6) 
TRM 374 การจดัการธุรกิจนนัทนาการและ
แหล่งบนัเทิง                                 3(2-2-5) 

973507 การพยากรณ์จราจรทางอากาศ       
                                                       3(3-0-6) 
973508 การบริการโทรคมนาคมการบิน     
                                                       3(3-0-6) 
981501 การเงินและการบญัชีดา้นการ
ขนส่งสินคา้ทางอากาศและการควบคุม                          
                                                       3(3-0-6) 
981502 ตวัแทนผูส่้งออกสินคา้ทางอากาศ  
                                                      3(3-0-6) 
981503 การจดัการตารางการบิน   3(3-0-6) 
981504 เทคโนโลยดีา้นการขนส่งทาง
อากาศ                                            2(2-0-4) 
981505 การจดัการโลจิสติกส์ประยกุต ์       
                                                       3(3-0-6) 
981506 หลกัการขนส่งสินคา้ทางทะเล        
                                                       3(3-0-6) 
981507 มนุษยปั์จจยัดา้นการขนส่งสินคา้
ทางอากาศ                                      3(3-0-6) 
981508 ปฏิบติัการการขนส่งสินคา้ทาง
ทะเล                                              3(3-0-6) 
982511 ภูมิศาสตร์การท่องเท่ียว   3(3-0-6) 
 
    - แขนงการจดัการท่าอากาศยาน 12 นก. 
982501 การวางแผนหลกัท่าอากาศยานและ
การจดัสาธารรูปโภค                      3(3-0-6) 
982503 การเงินและการคลงัท่าอากาศยาน  
                                                      3(3-0-6) 

MTM4301 การสร้างเครือข่ายพนัธมิตรและ
กลยทุธ์การสร้างความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่ง                 
                                                       3(3-0-6) 
MTM4302 นวตักรรมสินคา้และบริการ
ส าหรับการคา้สมยัใหม่                  3(3-0-6) 
MTM4303 การบูรณาการการคา้ในตลาด
อาเซียน                                           3(3-0-6) 
MTM4304 การจดัการธุรกิจคา้ส่ง  3(3-0-6) 
MTM4305 ความรู้พื้นฐานดา้นสุขภาพและ
ความงาม                                        3(3-0-6) 
MTM4306 สัมมนาการจดัการการคา้
สมยัใหม่                                        3(3-0-6) 
 
    - กลุ่มวชิาเลือกดา้นการจดัการธุรกิจ
อาหาร 
FBM2322 วฒันธรรมและพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารของอาเซียน             3(3-0-6) 
FBM2323 การจดัการอาหารเชิงนวตักรรม       
3(2-1-4) 
FBM2324 การจดัการธุรกิจอาหารไทย             
                                                       3(3-0-6) 
FBM3321 การจดัการวตัถุดิบและการแปร
รูป                                                  3(3-0-6) 
FBM3323 ธุรกิจอาหารสุขภาพ      3(3-0-6) 
FBM3324 การประเมินคุณภาพทาง
ประสาทสัมผสัและการพฒันาผลิตภณัฑ์
อาหาร                                            3(2-1-4) 
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ตารางท่ีก4.1กกตารางเปรียบเทียบหลกัสูตรมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง มหาวิทยาลยัรังสิต สถาบนัการบินพลเรือนสถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ 
มหาวิทยาลยัเกริก และมหาวิทยาลยันครพนม (ต่อ) 
 

มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง มหาวทิยาลยัรังสิต สถาบนัการบินพลเรือน สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ มหาวทิยาลยัเกริก มหาวทิยาลยันครพนม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 - แขนงวชิาการโรงแรมและภตัตาคาร 
(เลือกเรียน 5 รายวชิา จากรายวชิาดงัน้ี) 
HOS 211 การด าเนินงานธุรกิจโรงแรม          
                                                       3(3-0-6) 
HOS 240 การด าเนินงานและบริการอาหาร
และเคร่ืองด่ืม                                 3(2-2-5) 
HOS 360 การด าเนินงานและการจดัการ
งานบาร์และเคร่ืองด่ืม                    3(2-2-5) 
HOS 362 การจดัการงานจดัเล้ียง   3(2-2-5) 
HOS 372 ศิลปะการประกอบอาหาร
นานาชาติ                                      3(1-4-4) 
HOS 374 สุขาภิบาลอาหาร ความสะอาด 
และความปลอดภยัในครัว            3(3-0-6) 

982513 หลกัการประชาสัมพนัธ์    3(3-0-6) 
982512 หลกัและวธีิการจดัการท่องเท่ียว    
                                                       3(3-0-6) 
982511 ภูมิศาสตร์การท่องเท่ียว    3(3-0-6) 
963501 ภาษาองักฤษระดบั 4 ส าหรับผู ้
ควบคุมการจราจรทางอากาศ         4(3-3-8) 
981410 อากาศยานและอุปกรณ์ส่วนควบ    
                                                      3(3-0-6) 
981411 การกระจายและการควบคุม
น ้าหนกั                                          3(3-0-6) 
981503 การจดัตารางการบิน         3(3-0-6) 
981509 การบริหารหลุมจอดสายการบิน     
                                                      3(3-0-6) 
982502 มาตรการความปลอดภยัท่าอากาศ
ยาน                                                3(3-0-6) 
982504 การจดัการพื้นท่ีควบคุมท่าอากาศ
ยาน                                                3(3-0-6) 
982505 การจดัการแผนกลยทุธ์ท่าอากาศ
ยาน                                                3(3-0-6) 
982506 กฎหมายการบินเพื่อการบริหาร     
                                                      2(2-0-4) 
982507 ธุรกิจสายการบิน              3(3-0-6) 
982508 การจองตัว๋โดยสารสายการบิน      
                                                     3(3-0-6) 
 
 

FBM3325 การจดัการและการผลิต
เคร่ืองด่ืม                                        3(2-1-4) 
FBM3326 การจดัการอาหารเคร่ืองด่ืมใน
ธุรกิจการคา้สมยัใหม่                     3(3-0-6) 
FBM3327 การจดัการธุรกิจอาหารเร่งด่วน       
                                                       3(3-0-6) 
FBM3328 เทคนิคการบริการลูกคา้ในธุรกิจ
บริการอาหาร                                 3(3-0-6) 
 
     - กลุ่มวชิาเลือกดา้นภาษาองักฤษ 
ENL3022 ภาษาองักฤษในบริบทของสังคม
ทางธุรกิจ                                       2(1-2-3) 
ENL3023 ภาษาองักฤษเพื่อการอาชีพใน
ตลาดอาเซียน                                 2(1-2-3) 
ENL3024 ภาษาองักฤษจากส่ือสังคม
ออนไลน ์(โซเชียลมีเดีย)               2(1-2-3) 
ENL4021 ภาษาองักฤษเพื่อการจดบนัทึก
ยอ่และการสรุปความ                    2(1-2-3) 
ENL4022 ภาษาองักฤษส าหรับการสอบวดั
มาตรฐาน                                     2(1-2-3) 
 
     - กลุ่มวชิาเลือกดา้นภาษาจีน 
CHN2001 ภาษาจีน 1                     3(2-2-5) 
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ตารางท่ีก4.1กกตารางเปรียบเทียบหลกัสูตรมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง มหาวิทยาลยัรังสิต สถาบนัการบินพลเรือนสถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ 
มหาวิทยาลยัเกริก และมหาวิทยาลยันครพนม (ต่อ) 

 
มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง มหาวทิยาลยัรังสิต สถาบนัการบินพลเรือน สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ มหาวทิยาลยัเกริก มหาวทิยาลยันครพนม 

  982509 มนุษยปั์จจยัดา้นการจดัการท่า
อากาศยาน                                      3(3-0-6) 
982510 การบริหารการจดัการเท่ียวบิน       
                                                       3(3-0-6) 

CHN2002 ภาษาจีน 2                     3(2-2-5) 
CHN2003 ภาษาจีน 3                     3(2-2-5) 
CHN2004 ภาษาจีน 4                    3(2-2-5) 
CHN2005 ภาษาจีนธุรกิจ              3(2-2-5) 
CHN2006 ภาษาจีนเพื่อการส่ือสารทาง
การตลาด                                       3(2-2-5) 
 
    - กลุ่มวชิาเลือกดา้นภาษาญ่ีปุ่น 
JPN2001 ภาษาญ่ีปุ่น 1                  3(2-2-5) 
JPN 2002 ภาษาญ่ีปุ่น 2                 3(2-2-5) 
JPN 2003 ภาษาญ่ีปุ่น 3                 3(2-2-5) 
JPN 2004 ภาษาญ่ีปุ่น 4                 3(2-2-5) 
JPN 2005 ภาษาญ่ีปุ่นธุรกิจ           3(2-2-5) 
JPN 2006 ภาษาญ่ีปุ่นเพื่อการส่ือสารทาง
การตลาด                                       3(2-2-5) 

  

ค.หมวดวชิาเลือกเสรี  จ  านวน 6 นก. ค.หมวดวชิาเลือกเสรี  จ  านวน 6 นก. ค.หมวดวชิาเลือกเสรี  จ  านวน 9 นก. ง.หมวดวชิาเลือกเสรี  จ  านวน 6 นก. ง.หมวดวชิาเลือกเสรี  จ  านวน 6 นก. ค.หมวดวชิาเลือกเสรี  จ  านวน 6 นก. 
นกัศึกษาสามารถเลือกเรียนจากรายวชิาท่ี
เปิดสอน ใหไ้ดจ้  านวนหน่วยกิตไม่ต ่ากวา่ 6 
หน่วยกิต 

นกัศึกษาสามารถเลือกเรียนจากรายวชิาท่ี
เปิดสอน ใหไ้ดจ้  านวนหน่วยกิตไม่ต ่ากวา่ 6 
หน่วยกิต 

นกัศึกษาสามารถเลือกเรียนจากรายวชิาท่ี
เป็นวชิาเอกเลือก หรือรายวชิาในวชิาเอก
เลือกอ่ืนท่ีเปิดสอน โดยผา่นความเห็นชอบ
ของอาจารยท่ี์ปรึกษา ใหไ้ดจ้  านวนหน่วย
กิตไม่ต ่ากวา่ 9 หน่วยกิต 

นักศึกษาสามารถลงทะเบียนเรียนรายวิชา
ใด ๆ ก็ตามท่ี ท่ี เปิดสอนในสถาบันการ
จดัการปัญญาภิวฒัน์ และสถาบนัอุดมศึกษา
อ่ืน ทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ 
ทั้งน้ีตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากอาจารยท่ี์
ปรึกษา  

นกัศึกษาสามารถเลือกเรียนจากรายวิชาใน
ระดับป ริญญ าต รี ทุ กส าข าวิช า ท่ี เปิ ด
ด าเนินการสอนในมหาวทิยาลยั 

นักศึกษาสามารถเลือกเรียนรายวิชาใด ๆ 
ใน ห ลั ก สู ต ร ระ ดั บ ป ริญ ญ าต รี ข อ ง
มหาวิทยาลัยนครพนม โดยไม่ซ ้ ากับ
รายวิชาท่ีเคยเรียนมาแลว้ และตอ้งไม่เป็น
รายวิชาท่ีก าหนดให้เรียนโดยไม่นับหน่วย
กิต 
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 จากการเปรียบเทียบรูปแบบหลักสูตรบริหารธุรกิจการบินของสถาบันอุดมศึกษาทั้ ง 6 
สถาบนั โดยจดัท าเป็นตารางขา้งตน้ จะสามารถสรุปในแต่ละหวัขอ้ไดต้ามตารางท่ี 4.2 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ีก4.2กกตารางเปรียบเทียบหลกัสูตรบริหารธุรกิจการบินของสถาบนัอุดมศึกษาทั้ง 6 สถาบนั 
 

หวัขอ้ 1 2 3 4 5 6 

ช่ือหลกัสูตรและช่ือปริญญา บธ.บ. บธ.บ. ทล.บ. บธ.บ. บธ.บ. บธ.บ. 
ปีหลกัสูตร 2555 2554 2555 2557 2555 2554 
ระบบภาคการศึกษา/ภาคการศึกษา 2 2 3 2 2 2 
โครงสร้างหลกัสูตรรวม/หน่วยกิต 129 129 165 142 135 129 
หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป/หน่วยกิต 30 30 38 31 31 30 
หมวดวิชาเสริมพ้ืนฐาน/หน่วยกิต ไม่มี ไม่มี ไม่มี 3 ไม่นบั  ไม่มี 

หมวดวิชาเฉพาะ/หน่วยกิต 93 93 118 102 99 93 
หมวดวิชาเลือกเสรี/หน่วยกิต 6 6 6 6 6 6 

 
หมายเหตุ สถาบนัการบินพลเรือน จ านวน 1 หน่วยกิต  เท่ากบั 12 ชัว่โมง ต่อ 1 ภาคการเรียน 

 จากตารางเปรียบเทียบหลกัสูตรทั้ง 6 สถาบนั ผูว้ิจยัไดแ้ทนค่าตวัเลขแทนสถาบนัอุดมศึกษา 
ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

เลข 1กกคือมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง จงัหวดัเชียงราย 
เลข 2กกคือมหาวิทยาลยัรังสิต จงัหวดัปทุมธานี 
เลข 3กกคือสถาบนัการบินพลเรือน กรุงเทพมหานคร 
เลข 4กกคือสถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ จงัหวดันนทบุรี 
เลข 5กกคือมหาวิทยาลยัเกริก กรุงเทพมหานคร 
เลข 6กกคือมหาวิทยาลยันครพนม จงัหวดันครพนม 
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ตาราง ท่ี ก4 .3กกส รุปการเป รียบ เที ยบ รูปแบบหลัก สูตรบ ริห ารธุร กิ จการบินของ
สถาบนัอุดมศึกษาทั้ง 6 สถาบนัในแต่ละหวัขอ้ (ต่อ) 

 
หวัขอ้ รายละเอียด 

1. ช่ือหลกัสูตร และช่ือ
ปริญญา  

จากการศึกษาเปรียบเทียบหลกัสูตรบริหารธุรกิจการบินในหวัขอ้ ช่ือ
หลกัสูตร และช่ือปริญญา พบว่า สถาบันท่ีมีช่ือหลกัสูตร และช่ือ
ปริญญาท่ีเหมือนกันอยู่ 5 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
มหาวิทยาลยัรังสิต สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ มหาวิทยาลยั
เกริก และมหาวิทยาลยันครพนม โดยทั้ง 5 แห่งน้ี ใช้ช่ือหลกัสูตร
และช่ือปริญญาเหมือนกันว่า หลกัสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต หรือ 
บธ.บ. สาขาวิชาการจดัการธุรกิจการบิน สาขาวิชาการจดัการธุรกิจ
ดา้นการบิน สาขาวิชาการจดัการธุรกิจการบิน สาขาวิชาการจดัการ
ธุรกิจการบิน และ สาขาวิชาบริหารการบิน ตามล าดบั แต่จะมีเพียง
สถาบนัอุดมศึกษาเพียงแห่งเดียวท่ีเปิดสอน และใชช่ื้อหลกัสูตร และ
ช่ือปริญญา ว่า หลกัสูตรเทคโนโลยีการบินบัณฑิต สาขาวิขาการ
จดัการการบิน หรือ ทล.บ. ไดแ้ก่ สถาบนัการบินพลเรือน สถาบนั
สมทบมหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 

2. ปีหลกัสูตร จากการศึกษาเปรียบเทียบหลักสูตรบริหารธุรกิจการบินในหัวขอ้ 
ปีหลกัสูตร พบว่า มีจ านวน 2 สถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีการปรับปรุง
หลกัสูตร ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัรังสิต ปัจจุบนัเป็นหลกัสูตรปรับปรุง  
ปีพุทธศกัราช 2554 และสถาบนัการบินพลเรือน หลกัสูตรปรับปรุง 
ปีพุทธศกัราช 2555 ส่วน 4 สถาบนัอุดมศึกษาท่ีเหลือ เป็นหลกัสูตร
ใหม่ โดยมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง หลกัสูตรใหม่ ปีพทุธศกัราช 2555 
สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ หลกัสูตรใหม่  ปีพุทธศกัราช 2557 
มหาวิทยาลัย เก ริก  หลัก สูตรให ม่  ปีพุทธศักราช  2555 และ
มหาวิทยาลยันครพนม หลกัสูตรใหม่  ปีพทุธศกัราช 2554 
จะเห็นได้ว่า มหาวิทยาลัยรังสิต มีการเปิดการเรียนการสอนใน
หลกัสูตรดงักล่าว ตั้งแต่ปีการศึกษา 2554 ซ่ึงครบระยะเวลา 5 ปี ตาม
ระเบียบของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแห่งชาติ ดงันั้น
ไดมี้การปรับปรุงหลกัสูตรใหมี้ความทนัสมยั  
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ตาราง ท่ี ก4 .3กกส รุปการเป รียบ เที ยบ รูปแบบหลัก สูตรบ ริห ารธุร กิ จการบินของ
สถาบนัอุดมศึกษาทั้ง 6 สถาบนัในแต่ละหวัขอ้ (ต่อ) 

 
หวัขอ้ รายละเอียด 

2. ปีหลกัสูตร (ต่อ) ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมการบิน และมีมาตรฐาน
การศึกษาเทียบเท่าระดบัสากล ซ่ึงหลกัสูตรปรับปรุงล่าสุดนั้น จะใช้
ในการเรียนการสอนปีการศึกษา 2559 และส าหรับสถาบนัอุดมศึกษา
อีก 4 สถาบนัอยู่ในกระบวนการแกไ้ขและปรับปรุงหลกัสูตร เพื่อ
เป็นผลบงัคบัใชเ้ม่ือหลกัสูตรนั้นครบก าหนดระยะเวลา 

3. ระบบภาคการศึกษา จากการศึกษาเปรียบเทียบหลกัสูตรบริหารธุรกิจการบินในหัวขอ้
ระบบภาคการศึกษาพบว่า มี 5 สถาบันอุดมศึกษา ท่ีเปิดสอนใน
ระบบการศึกษ าแบบทวิภ าค  ห รือ  2  ภ าคการศึกษ า ได้แ ก่
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง มหาวิทยาลัยรังสิต สถาบันการจัดการ
ปัญญาภิวฒัน์ มหาวิทยาลยัเกริก และมหาวิทยาลยันครพนม โดย
แบ่งเป็นภาคเรียนท่ี 1 ช่วงระหว่างเดือนสิงหาคม-ธนัวาคม และภาค
เรียนท่ี 2 ช่วงระหว่างเดือนมกราคม-พฤษภาคม แต่จะมีเพียง 1 
สถาบนัท่ีเปิดสอนแบบระบบไตรภาค หรือ 3 ภาคการศึกษา ไดแ้ก่
สถาบนัการบินพลเรือน โดยแบ่งเป็นภาคการศึกษาท่ี 1 ช่วงระหว่าง
เดือนมิถุนายน -กันยายน ภาคการศึกษาท่ี  2 ช่วงระหว่างเดือน
ตุลาคม -มกราคม  และภาคการศึกษาท่ี  3  ช่วงระหว่างเดือน
กุมภาพนัธ์-พฤษภาคม จะเห็นไดจ้ากตารางท่ี 4.2 ในหัวขอ้จ านวน
หน่วยกิต ส าหรับในโครงสร้างหลกัสูตรรวม มีจ านวนหน่วยกิต 165 
หน่วยกิต (1 หน่วยกิต เท่ากบั 12 ชัว่โมง ต่อ 1 ภาคการเรียน) 

4. โครงสร้างหลกัสูตร
รวม 

จากการศึกษาเปรียบเทียบหลกัสูตรบริหารธุรกิจการบินในหัวขอ้
โครงส ร้างหลัก สูตรรวม  พบว่ า  มห าวิท ยาลัยแ ม่ ฟ้ าหลวง 
มหาวิทยาลัยรังสิต และมหาวิทยาลัยนครพนมนั้ น จะมีจ านวน 
หน่วยกิตรวมตลอดหลกัสูตร คือ 129 หน่วยกิต ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า
ทั้ง 3 สถาบนัมีรูปแบบหลกัสูตรท่ีคลา้ยคลึงกนั แต่จะมีความแตกต่าง
กันในส่วนของรายวิชาท่ีเปิดการเรียนการสอน โดยแยกออกเป็น
หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป 30 หน่วยกิต หมวดวิชาเฉพาะ 93 หน่วยกิต  
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หวัขอ้ รายละเอียด 

4. โครงสร้าง
หลกัสูตรรวม(ต่อ) 

และหมวดวิชาเลือกเสรี 6 หน่วยกิต ซ่ึงสถาบนัท่ีเหลืออีก 3 สถาบัน
ไดแ้ก่ สถาบนัการบินพลเรือน สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ และ
มหาวิทยาลยัเกริก มีจ านวนหน่วยกิตรวมตลอดหลกัสูตร จ านวน 165 
หน่วยกิต, 142 หน่วยกิต และ 135 หน่วยกิต ตามล าดบั จากตารางท่ี 4.1 
สามารถสรุปโครงสร้างหลกัสูตรรวมได้ว่า สถาบันอุดมศึกษาทั้ ง 6 
สถาบนัมีความมุ่งเน้นให้นักศึกษามีความรู้พื้นฐาน และสาระส าคญัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการบินทั้งระบบ 

5. หมวดวิชาศึกษา
ทัว่ไป 

จากการศึกษาเปรียบเทียบหลกัสูตรบริหารธุรกิจการบินในหัวขอ้หมวด
วิชาศึกษาทั่วไป พบว่า โครงสร้างหลักสูตรรวมของมหาวิทยาลัย 
แม่ฟ้าหลวง มหาวิทยาลยัรังสิต และมหาวิทยาลยันครพนม มีรูปแบบ
หลกัสูตรคลา้ยคลึงกนั ท าให้จ  านวนหน่วยกิตในหมวดวิชาศึกษาทัว่ไป
เท่ากัน คือ 30 หน่วยกิตโดยสามารถแยกเป็นกลุ่มภาษาต่างประเทศ 
กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ กลุ่มวิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
และกลุ่มสหวิทยาการและพลศึกษา ซ่ึงสถาบันอีก 3 สถาบันได้แก่ 
สถาบันการบินพลเรือน สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์  และ
มหาวิทยาลยัเกริก มีจ านวนหน่วยในหมวดวิชาศึกษาทัว่ไป จ านวน 38 
หน่วยกิต, 31 หน่วยกิต และ 31 หน่วยกิต ตามล าดับ และมีกลุ่มวิชา
เสริมพื้นฐานเพิ่มเติมส าหรับใหน้กัศึกษาแรกเขา้ของสถาบนัการจดัการ
ปัญญาภิวฒัน์ และมหาวิทยาลยัเกริก เสริมพื้นฐานดา้นภาษาองักฤษขั้น
พื้นฐานส าหรับธุรกิจการบิน ดา้นว่ายน ้ าและพลศึกษา ดงัจะกล่าวใน
หวัขอ้ถดัไป 

6. หมวดวิชาเส ริม
พื้นฐาน 

จากการศึกษาเปรียบเทียบหลกัสูตรบริหารธุรกิจการบินในหัวขอ้หมวด
วิชาเส ริมพื้ นฐานพบว่า สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์  และ
มหาวิทยาลยัเกริก มีการเปิดสอนในหมวดวิชาเสริมพื้นฐานจ านวน 2 
รายวิชา โดยสถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ เปิดสอนรายวิชา 
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หวัขอ้ รายละเอียด 

6. หมวดวิชาเสริม
พื้นฐาน (ต่อ) 

ภาษาองักฤษพื้นฐานส าหรับธุรกิจการบิน ซ่ึงไดน้บัหน่วยกิต เป็นแบบ  
3 หน่วยกิต 3(3-0-6) และรายวิชาว่ายน ้ าและพลศึกษา โดยในรายวิชาน้ี
ไม่นับจ านวนหน่วยกิต และมหาวิทยาลยัเกริก ก็ด าเนินการเรียนการ
สอนทั้ง 2 รายวิชาดงักล่าว แต่ทั้ง 2 รายวิชาไม่นบัจ านวนหน่วยกิต และ
ส าหรับสถาบนัอุดมศึกษาอีก 4 แห่ง ไม่มีการเปิดด าเนินการเรียนการ
สอนในหมดวิชาเสริมพื้นฐานดงักล่าว 

7.หมวดวิชาเฉพาะ จากการศึกษาเปรียบเทียบหลกัสูตรบริหารธุรกิจการบินในหัวขอ้หมวด
วิชาเฉพาะพบว่า แต่ละสถาบนัอุดมศึกษามีการเปิดสอนในรายวิชาท่ี
แตกต่างกนัออกไป โดยสามารถแบ่งกลุ่มวิชาในหมวดวิชาเฉพาะได้
ดงัน้ี 
    - กลุ่มวิชาแกนหรือกลุ่มวิชาพื้นฐานวิชาชีพ ซ่ึงกลุ่มวิชาพื้นฐาน
วิชาชีพ จะประกอบด้วย รายวิชาพื้นฐานทางบริหารธุรกิจตลอดจน
รายวิชาความรู้เบ้ืองตน้ของอุตสาหกรรมการบินทั้งระบบ เพื่อเป็นการ 
ปูพื้นฐานเน้ือหาสาระส าคญัให้นักศึกษาได้เรียนรู้เพื่อท่ีจะสามารถ
น าไปต่อยอดในกลุ่มวิชาชีพบงัคบั และกลุ่มวิชาชีพเลือกต่อไป  
     - กลุ่มวิชาชีพบังคบัในส่วนของกลุ่มวิชาชีพบังคบั มหาวิทยาลัย 
แม่ฟ้าหลวง และสถาบนัการบินพลเรือน ไดก้ าหนดรายวิชาโดยแยกไป
ตามแขนงวิชาต่าง ๆ ซ่ึงรายวิชาท่ีบังคับเรียนในแต่ละแขนงจะไม่
เหมือนกัน (มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง ประกอบด้วย แขนงวิชาธุรกิจ 
โลจิสติกส์ทางการบิน แขนงวิชาการปฏิบติัการทางการบิน และแขนง
วิชางานบริการการบิน สถาบนัการบินพลเรือน ประกอบดว้ย แขนงการ
จดัการจราจรทางอากาศ แขนงการจดัการการขนส่งสินคา้ทางอากาศ 
และแขนงการจดัการท่าอากาศยาน) ส าหรับสถาบนัอุดมศึกษาอีก 4 
สถาบัน ในกลุ่มวิชาชีพบังคับไม่มีการแยกเป็นแขนงวิชา แต่จะให้
นกัศึกษาแยกตามความสนใจในกลุ่มวิชาชีพเลือกแทน 
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หวัขอ้ รายละเอียด 

7. หมวดวิชาเฉพาะ
(ต่อ) 

     - กลุ่มวิชาชีพเลือก และมีการแบ่งวิชาเอกหรือแขนงวิชาโดยให้
นักศึกษาเลือกเรียนในวิชาเอกหรือแขนงวิชาท่ีตนเองสนใจ สามารถ
แจกแจงเป็นแต่ละสถาบนัไดด้งัน้ี 
กกมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง มีการแบ่งนักศึกษาออกเป็นแขนง วิชา
ต่าง ๆ รวม 3 แขนงวิชา ไดแ้ก่ แขนงธุรกิจโลจิสติกส์ทางการบิน แขนง
การปฏิบัติการทางการบิน และแขนงงานบริการการบิน ซ่ึงในแต่ละ
แขนงวิชามีการจดัสรรเน้ือหารายวิชาต่าง ๆ ครอบคลุมองคค์วามรู้ทุก
มิติของอุตสาหกรรมการบินทั้ งภายในประเทศและระหว่างประเทศ 
โดยทั้ ง 3 แขนงวิชานักศึกษาจะได้เขา้ฝึกปฏิบติังาน/สหกิจศึกษากับ
สถานประกอบการจริงในอุตสาหกรรมการบิน และอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
กกมหาวิทยาลยัรังสิต มีการแบ่งนักศึกษาออกเป็นกลุ่มวิชาชีพเลือก
ต่าง ๆ ไดแ้ก่ กลุ่มวิชาการจดัการงานบริการผูโ้ดยสารและท่าอากาศยาน 
กลุ่มวิชาการจดัการขนส่งสินคา้ทางอากาศ กลุ่มวิชาการจดัการกิจกรรม
พิเศษ กลุ่มวิชาการจดัการธุรกิจน าเท่ียวกลุ่มวิชาการจดัการกีฬาและ
นนัทนาการเชิงพาณิชย ์และกลุ่มวิชาการจดัการโรงแรมและภตัตาคาร 
จะเห็นไดว้่ากลุ่มวิชาชีพเลือกของมหาวิทยาลยัรังสิตมีความหลากหลาย 
ซ่ึงถือได้ว่าเป็นขอ้ดีของนักศึกษา เพราะนักศึกษาจะได้มีองค์ความรู้
เก่ียวขอ้งกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการ ควบคู่กันไป 
โดยทั้ง 6 กลุ่มวิชาชีพเลือกนกัศึกษาจะไดเ้ขา้ฝึกปฏิบติังาน/สหกิจศึกษา
กบัสถานประกอบการจริงในอุตสาหกรรมการบิน และอุตสาหกรรมอ่ืน 
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
กกสถาบนัการบินพลเรือน มีการแบ่งนักศึกษาออกเป็นกลุ่มวิชาเอก
เลือก ไดแ้ก่ แขนงการจดัการจราจรทางอากาศ แขนงการจดัการขนส่ง
สินคา้ทางอากาศ และแขนงการจดัการท่าอากาศยาน โดยหลกัสูตร 

  



 75 

ตาราง ท่ี ก4 .3กกส รุปการเป รียบ เที ยบ รูปแบบหลัก สูตรบ ริห ารธุร กิ จการบินของ
สถาบนัอุดมศึกษาทั้ง 6 สถาบนัในแต่ละหวัขอ้ (ต่อ) 

 
หวัขอ้ รายละเอียด 

7.หมวดวิชาเฉพาะ 
(ต่อ) 

ทุกหลักสูตรของสถาบันการบินพลเรือนมีการเรียนการสอนตาม
มาตรฐานการบินพลเรือนระหว่างประเทศ ซ่ึงในแต่ละรายวิชามีการ
ผสมผสานระหว่างความรู้ทางเทคนิคดา้นการบิน ทกัษะเฉพาะ ทางดา้น
วิชาชีพ อีกทั้งมีหลกัสูตรการฝึกอบรมระยะสั้นท่ีเพิ่มเติมนอกเหนือจาก
หลกัสูตรระดบัอุดมศึกษา ซ่ึงจะเปิดให้บุคคลภายนอกสามารถเรียนได ้
โดยทั้ ง 3 แขนงวิชานักศึกษาจะได้เขา้ฝึกปฏิบติังาน/สหกิจศึกษากับ
สถานประกอบการจริงในอุตสาหกรรมการบิน และอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
กกสถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ มีการแบ่งนักศึกษาออกเป็นกลุ่ม
วิชาเอกเลือก ออกเป็นทั้ งหมด 7 กลุ่ม ได้แก่  กลุ่มวิชาเลือกด้าน 
การจดัการธุรกิจการบิน กลุ่มวิชาเลือกดา้นการจดัการโลจิสติกส์ กลุ่ม
วิชาเลือกดา้นการจดัการการคา้สมยัใหม่ กลุ่มวิชาเลือกดา้นการจดัการ
ธุรกิจอาหาร กลุ่มวิชาเลือกดา้นภาษาองักฤษ กลุ่มวิชาเลือกดา้นภาษาจีน 
และกลุ่มวิชาเลือกดา้นภาษาญ่ีปุ่น จะเห็นไดว้่ากลุ่มวิชาชีพเลือกของ
สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ มีความหลากหลายทางวิชาการ ซ่ึงถือ
ไดว้่าเป็นขอ้ดีของนกัศึกษา เพราะนกัศึกษาจะไดมี้องคค์วามรู้เก่ียวขอ้ง
กบัหลกัการบริหารธุรกิจ การคา้ การลงทุน ภาษาต่างประเทศ ตลอดจน
อุตสาหกรรมการบริการควบคู่กนัไป โดยทั้ง 7 กลุ่มวิชาเลือกนกัศึกษา
จะไดเ้ขา้ฝึกปฏิบติังาน /สหกิจศึกษากบัสถานประกอบการจริง ในทุก ๆ 
ปีการศึกษา (ชั้นปีท่ี 1 ฝึกงานกบั ร้านสะดวกซ้ือ Seven Eleven บริษทั
ในเครือ บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) และชั้นปีท่ี 2-4 ฝึกงานกบั
สถานประกอบการท่ี เก่ี ยวข้องกับ อุตสาหกรรมการบิน  และ
อุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องเช่นกัน สถาบันฯ และคณาจารย์จะ
ก าหนดสถานท่ีฝึกปฏิบัติงานโดยวิธีการคัดเลือก สัมภาษณ์ และ
พิจารณาจากศกัยภาพ ความรู้ทางวิชาการของนกัศึกษา  
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จากตารางท่ี ก4.3กกการเป รียบ เที ยบ รูปแบบหลัก สูตรบ ริหารธุรกิจการบินของ

สถาบนัอุดมศึกษาทั้ง 6 สถาบนั สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
การเรียนการสอนหลักสูตรบริหารธุรกิจการบิน  ได้ก าหนด

โครงสร้างหลกัสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา โดยมุ่งเนน้ผลิตบณัฑิตท่ีมีความรู้ 

ต าราง ท่ี ก4 .3กกส รุปการเป รียบ เที ยบ รูปแบบหลัก สูตรบ ริห ารธุร กิ จการบินของ
สถาบนัอุดมศึกษาทั้ง 6 สถาบนัในแต่ละหวัขอ้ (ต่อ) 

 
หวัขอ้ รายละเอียด 

7.หมวดวิชาเฉพาะ 
(ต่อ) 

ตลอดจนความเหมาะสมกบัสถานประกอบการในแต่ละแห่ง 

กกมหาวิทยาลัยเกริก และมหาวิทยาลัยนครพนม ไม่มีการแบ่ง
นกัศึกษาออกเป็นกลุ่มวิชาชีพเลือก หรือแขนงวิชาเหมือนกบัสถาบนัอ่ืน 
ๆ โดยมหาวิทยาลัยเกริกให้นักศึกษาเลือกเรียน 3 รายวิชา จาก
โครงสร้างหลกัสูตรท่ีมหาวิทยาลยัก าหนด และมหาวิทยาลยันครพนม
ใหน้กัศึกษาเลือกเรียน 6 รายวิชาจากโครงสร้างหลกัสูตรท่ีมหาวิทยาลยั
ก าหนดโดยนักศึกษาจะได้เข้าฝึกปฏิบัติงาน/สหกิจศึกษากับสถาน
ประกอบการจริงในอุตสาหกรรมการบิน และอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งเช่นกนั 

8.กหมวดวิชาเลือก
เสรี 

จากการศึกษาเปรียบเทียบหลกัสูตรบริหารธุรกิจการบินในหัวขอ้หมวด
วิชาเลือกเสรีพบว่าทุกสถาบันอุดมศึกษาทั้ ง 6 แห่ง มีการบังคับให้
นักศึกษาเลือกเรียนวิชาเลือกเสรี จ านวนทั้ งส้ิน 6 หน่วยกิต โดย
นักศึกษาสามารถลงทะเบียนเรียนในรายวิชาท่ีเปิดสอนในระดับ
ปริญญาตรีของแต่ละสถาบนั โดยไม่ซ ้ ากบัรายวิชาท่ีเคยเรียนมาแลว้ 
และตอ้งไม่เป็นรายวิชาท่ีก าหนดให้เรียนโดยไม่นับจ านวนหน่วยกิต 
ส าหรับสถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ได้ระบุไว้ในโครงสร้าง
หลักสูตรของหมวดวิชาเลือกเสรีเพิ่ ม เติมว่า นัก ศึกษาสามารถ
ลงทะเบียนเรียนรายวิชาใดใดก็ตามท่ีเปิดสอนในสถาบนัการจดัการ
ปัญญาภิวฒัน์ และสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน ๆ ทั้ งภายในประเทศและ
ระหว่างประเทศ ทั้งน้ีตอ้งได้รับความเห็นชอบของอาจารยท่ี์ปรึกษา
และผูอ้  านวยการหลกัสูตรก่อน 
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ความสามารถและทกัษะการประกอบอาชีพดา้นอุตสาหกรรมการบินและธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแยก
เป็นรายวิชาท่ีเปิดสอนในหลกัสูตรฯ อาทิ การบริการผูโ้ดยสารบนเคร่ืองบิน การบริการผูโ้ดยสาร
ภาคพื้นดินในท่าอากาศยาน การบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมส าหรับเท่ียวบิน การบริการขนส่ง
สินคา้ทางอากาศ การจดัการความปลอดภยัในการบิน  รวมทั้งรายวิชาอ่ืน ๆ ท่ีมีเน้ือหารายละเอียดท่ี
เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการบริการ จากการเปรียบเทียบหลกัสูตรฯ 6 สถาบนั มีความแตกต่างดา้นช่ือ
หลกัสูตร ระบบภาคการศึกษา โครงสร้างหลกัสูตรรวม และหมวดวิชาต่าง ๆ ส าหรับดา้นอ่ืน ๆ 
สถาบนัอุดมศึกษาไดมี้การจดัการเรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั รวมถึงการปฏิบติังาน
จริงในสถานประกอบการ และใชส่ื้อการเรียนการสอนเสมือนจริง ซ่ึงจะท าให้บณัฑิตมีศกัยภาพ
ตรงตามความตอ้งการของตลาดแรงงานอุตสาหกรรมการบินไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 4.1.2กกผลการสัมภาษณ์และรวบรวมขอ้มูลจากอาจารยใ์นหลกัสูตรบริหารธุรกิจดา้นการบิน
ของสถาบนัอุดมศึกษาทั้ง 6 สถาบนัโดยสรุปในภาพรวมในแต่ละดา้นต่อไปน้ี 

1)กกดา้นรูปแบบการเรียนการสอนของหลกัสูตรฯ 
จากผลการสัมภาษณ์ด้านรูปแบบการเรียนการสอนของหลักสูตรฯ พบว่า

อาจารยผ์ูส้อนไดป้ระยกุตเ์น้ือหาทางดา้นประสบการณ์และวิชาชีพในอุตสาหกรรมการบิน ไดต้าม
ความเหมาะสมกับบริบทของตนเอง  ขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนน้ีเป็นเพียงตัวอย่างให้
อาจารยผ์ูส้อนพิจารณาเพื่อพฒันาตามความถนัดและความสนใจของนักศึกษาในแต่ละสถาบนั  
แต่ละแนวทางการจดัการเรียนการสอนสามารถผสมผสานให้สอดคลอ้งกบับริบทของสาระการ
เรียนรู้  หรือสถานการณ์ในแต่ละชั้นเรียนได ้ซ่ึงอาจารยผ์ูส้อนส่วนใหญ่ใชแ้หล่งเรียนรู้ท่ีมีอยูจ่ริง 
และมีความส าคญัต่อกระบวนการจดัการเรียนการสอนส าหรับนักศึกษา พร้อมกนันั้นนักศึกษา
สามารถเรียนรู้จากสภาพจริง การจัดการเรียนการสอนจากแหล่งเรียนรู้จะเก่ียวขอ้งกับบุคคล 
สถานท่ี หน่วยงาน องค์กร สถานประกอบการ ชุมชน และส่ิงแวดล้อมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ
อุตสาหกรรมการบิน โดยผูว้ิจยัสรุปลกัษณะเด่นของการจดัการเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ ดงัน้ี 

-กกนักศึกษาในหลกัสูตรบริหารธุรกิจการบิน มีรูปแบบการเรียนการสอนใน
กลุ่มรายวิชาต่าง ๆ ท่ีสามารถคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเอง และสามารถปฏิบติัไดจ้ริง 

-กกนักศึกษาในหลกัสูตรบริหารธุรกิจการบิน มีการฝึกท างานเป็นกลุ่ม ร่วม
แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ซ่ึงจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ และทกัษะกระบวนการต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน
ส าหรับอุตสาหกรรมการบิน 

-กกนกัศึกษาในหลกัสูตรบริหารธุรกิจการบินไดฝึ้กทกัษะการสังเกตการณ์เก็บ
ขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล การตีความและ การสรุปความ คิดแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบ พร้อมทั้ง
สามารถวิจยัในหวัขอ้ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการบินได ้
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-กกนกัศึกษาในหลกัสูตรบริหารธุรกิจการบินไดมี้โอกาสรับประสบการณ์ จาก
ผูท้รงคุณวุฒิ และพนกังานท่ีปฏิบติังานอยูใ่นอุตสาหกรรมการบิน ซ่ึงมีประสบการณ์ในการท างาน
เป็นระยะเวลายาวนาน มาให้ความรู้ เปิดประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้กับนักศึกษา และสามารถ
แลกเปล่ียนความรู้ ความคิดและประสบการณ์ระหวา่งนกัศึกษาดว้ยกนั 

-กกนกัศึกษาในหลกัสูตรบริหารธุรกิจการบิน มีรูปแบบการเรียนการสอนโดย
ใหน้กัศึกษาสามารถลงมือปฏิบติัจริง คน้หาความรู้ดว้ยตวัเอง จนคน้พบความรู้และรู้จกัส่ิงท่ีคน้พบ 
เรียนรู้วิเคราะห์ต่อจนรู้จริง การเรียนการสอนรูปแบบน้ีสามารถส่งเสริมให้ศึกษาได้พัฒนา
ความสามารถในการคิด พร้อมทั้งฝึกทกัษะทางสังคมท่ีดี ไดร่้วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งนกัศึกษา
กบัอาจารยผ์ูส้อน 

-กกนกัศึกษาในหลกัสูตรบริหารธุรกิจการบิน มีรูปแบบการเรียนการสอนโดย
ให้นกัศึกษา สามารถแกไ้ขปัญหาและสถานการณ์เฉพาะหนา้ท่ีจะเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา เพราะเม่ือ
นักศึกษาจบการศึกษาไปแลว้ สามารถน าไปปรับ และประยุกต์ใชก้บัการท างานในอุตสาหกรรม
การบินไดเ้ป็นอย่างดี เน่ืองจากลกัษณะของงานในอุตสาหกรรมการบินจะมุ่งเนน้ในส่วนของการ
บริการเพื่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีไม่คาดคิดก็สามารถเกิดข้ึนได้
ตลอดเวลา  

2)กกดา้นกิจกรรมการเรียนการสอนของหลกัสูตรฯ 
จากผลการสัมภาษณ์ด้านกิจกรรมการเรียนการสอนของหลักสูตรฯพบว่า

นอกจากอาจารยผ์ูส้อนในสถาบนัต่าง ๆ ทั้ง 6 สถาบนัจะมีรูปแบบการเรียนการสอนท่ีคลา้ยคลึงกนั 
และสอดคลอ้งกบัการน าความรู้ไปปฏิบติัจริงในอุตสาหกรรมการบินแลว้ อาจารยผ์ูส้อนยงัมีการ
สอดแทรกกิจกรรมต่าง ๆ ในระหว่างการเรียนการสอนข้ึนอยู่กับเทคนิคการสอนของอาจารย ์
แต่ละคน โดยผูว้ิจยัสรุปลกัษณะเด่นของการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ดงัน้ี 

-กกอาจารย์ในหลกัสูตรบริหารธุรกิจการบิน จะใช้กิจกรรมท่ีนักศึกษาเป็น
ผูก้ระท าหรือปฏิบติัดว้ยตนเองด้วยความกระตือรือร้น เช่น ได้คิด คน้ควา้ รายงาน ท าโครงการ 
สัมภาษณ์ แก้ปัญหาสถานการณ์เฉพาะหน้าต่าง ๆ ท าให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างแท้จริง 
อาจารยผ์ูส้อนท าหน้าท่ีเตรียมการจดักิจกรรมการเรียนรู้ จดัส่ือการเรียนการสอน พร้อมทั้ งให้
ค  าปรึกษาและสรุปสาระการเรียนรู้ร่วมกนักบันกัศึกษา 

-กกอาจารยใ์นหลกัสูตรบริหารธุรกิจการบินจะใชกิ้จกรรมท่ีนกัศึกษาไดเ้รียนรู้
จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ทั้งในมหาวิทยาลยั หน่วยงานของท่าอากาศยาน สายการบิน และหน่วยงาน
สนบัสนุนในอุตสาหกรรมการบินท่ีหลากหลายทั้งบุคคลและเคร่ืองมือเคร่ืองใชท้ั้งในหอ้งเรียนและ
นอกหอ้งเรียน ตามหลกัการท่ีวา่ “การเรียนรู้เกิดข้ึนไดทุ้กท่ีทุกเวลาและทุกสถานการณ์” 
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-กกอาจารยใ์นหลกัสูตรบริหารธุรกิจการบินจะใชกิ้จกรรมท่ีนกัศึกษาท าอยา่งมี
ความสุข ซ่ึงเป็นความสุขท่ีเกิดจากนกัศึกษาไดเ้รียนในส่ิงท่ีตนเองชอบหรือสนใจ เพราะนกัศึกษา
ในหลกัสูตรบริหารธุรกิจดา้นการบินต่าง ๆ มุ่งเน้นเรียนรู้ศาสตร์ทุกแขนงท่ีอยู่ในอุตสาหกรรม 
การบิน ไม่ว่าจะเป็นแขนงการจดัการการบริการผูโ้ดยสารและท่าอากาศยาน แขนงการจดัการการ
ขนส่งสินคา้ทางอากาศ แขนงการจดัการการจราจรทางอากาศ และแขนงการจดัการการอ านวยการ
บินซ่ึงท าใหน้กัศึกษาเกิดแรงจูงใจในการศึกษา อยากแสดงความรู้ความสามารถและใชศ้กัยภาพของ
ตนเองอยา่งเตม็ท่ี รวมไปถึง การมีปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) ระหวา่งนกัศึกษากบัอาจารยผ์ูส้อนและ
ระหว่างนักศึกษากับนักศึกษา มีลกัษณะเป็นกัลยาณมิตร มีการช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน 
มีกิจกรรมท าร่วมกนั ท าใหผู้เ้รียนรู้สึกมีความสุขและสนุกกบัการเรียน 

-กกอาจารย์ในหลักสูตรบริหารธุรกิจการบินจะใช้กิจกรรมท่ีเน้นการให้
นกัศึกษาประเมินตนเอง เพราะเม่ือนกัศึกษาส าเร็จการศึกษา เขา้ไปท างานในหน่วยงานต่าง ๆ ของ
อุตสาหกรรมการบิน นักศึกษาจะตอ้งพฒันา เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา พร้อมทั้ งสามารถ
ท างานในวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั และจะตอ้งปฏิสัมพนัธ์กบัผูท่ี้มีวฒันธรรมหรือความคิดเห็นท่ี
แตกต่างไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดงันั้นการเปิดโอกาสให้นักศึกษาประเมินตนเองอย่างสม ่าเสมอ
และต่อเน่ือง จะช่วยให้นกัศึกษาเขา้ใจตนเองไดช้ดัเจนข้ึน รู้จุดเด่นจุดดอ้ยและพร้อมท่ีจะปรับปรุง
หรือพฒันาตนเองใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน  

3)กกดา้นการใชส่ื้อการเรียนการสอนของหลกัสูตรฯ 
จากผลการสัมภาษณ์ดา้นการใชส่ื้อการเรียนการสอนของหลกัสูตรฯ พบว่าใน

ปัจจุบนัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) เขา้มามีบทบาทอยา่งแทจ้ริง ท าใหธุ้รกิจภาคบริการดา้น
ต่าง ๆ รวมถึงการบริการทางดา้นอุตสาหกรรมการบินนับว่าเป็นหน่ึงในธุรกิจภาคบริการท่ีส าคญั
ท่ีสุดท่ีมีการขยายตัวอย่างกวา้งขวางในทุกมิติ ทั้ งภาครัฐและเอกชนจึงเล็งเห็นถึงความส าคัญ 
มีนโยบายให้เร่งพฒันาศกัยภาพความพร้อมทั้งในดา้นโครงสร้างและบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญให้
มีคุณภาพทดัเทียมมาตรฐานสากลระดบัโลก หลายสถาบนัการศึกษาเห็นความส าคญัของการสร้าง
บุคลากรเพื่อให้สอดคลอ้งกบัการขยายตวัของธุรกิจภาคบริการดา้นการบิน จึงเปิดหลกัสูตรการ
เรียนการสอนในระดบัปริญญาตรี หลกัสูตรบริหารธุรกิจดา้นการบิน ซ่ึงทั้ง 6 สถาบนัการศึกษาท่ี
ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาอยู่น้ี ไดเ้ปิดด าเนินการเรียนการสอนในหลกัสูตรน้ีเช่นกนัแต่ละสถาบนัมี
ความจ าเป็นอยา่งมากท่ีตอ้งการใหน้กัศึกษาเขา้เรียนเป็นจ านวนมาก และสามารถจดัส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ ให้ครบครัน เพื่อรองรับจ านวนนักศึกษาท่ีเพิ่มข้ึน หน่ึงในส่ิงอ านวยความสะดวกท่ี
หลายสถาบนัน ามาเพื่อใชเ้ป็นส่ือการเรียนการสอน คือการสร้างศูนยฝึ์กปฏิบติัการธุรกิจการบิน 
(Aviation Business Training Center) ท่ีมีความทนัสมยัท่ีสุด จ าลองระบบเก่ียวกบัธุรกิจการบินท่ี
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เสมือนจริง อาทิ อาคารผูโ้ดยสารท่ีหรูหรา ห้องฝึกปฏิบัติการภาคพื้น และห้องฝึกปฏิบัติการ 
บนเคร่ืองท่ีครบวงจร เพื่อรองรับต่อการฝึกภาคปฏิบติัใหก้บันกัศึกษาท่ีครบกระบวนการ ใหเ้ป็นมือ
อาชีพอยา่งแทจ้ริง 

ส าหรับวตัถุประสงคส์ าหรับการจดัสร้างศูนยฝึ์กปฏิบติัการธุรกิจการบินหรือ
ศูนย์ฝึกปฏิบัติการจ าลองสายการบินนั้ น เพื่อให้นักศึกษาได้เห็นบรรยากาศจริง สามารถฝึก
ปฏิบติัการให้บริการในดา้นต่าง ๆ รวมทั้งเรียนรู้การแกไ้ขสถานการณ์ต่าง ๆ ในเท่ียวบินตามหลกั
มาตรฐานสากล เพื่อเป็นการเปิดมุมมองให้นกัศึกษาไดเ้ห็นเก่ียวกบัการจดัการดา้นการบินทัว่โลก 
ไม่ว่าจะเป็นสายการบินแบบพรีเม่ียม (Premium Airlines) สายการบินแบบก่ึงพรีเม่ียม (Light 
Premium Airlines) หรือ สายการบินตน้ทุนต ่า (Low - Cost Airlines) เพราะอนาคตขา้งหน้าเช่ือว่า
การเปิดตวัของสายการบินท่ีมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนจะท าให้ความตอ้งการบุคลากรทางดา้นน้ีมีมากข้ึน
ตามไปด้วย ท่ีส าคญัทางหลกัสูตรจะพฒันาเร่ืองของภาษาของผูเ้รียนไปพร้อมๆ กนั เพราะการ
ท างานดา้นสายการบินจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสาร 

ส่ือการเรียนการสอนท่ีส าคญัอีกประการ คือนักศึกษาได้เรียนรู้จากสถานท่ี 
หรือสถานประกอบการจริง ทั้ง 6 สถาบนัท่ีผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาในคร้ังน้ี มีการให้นักศึกษาได้
เรียนรู้ เรียนลึกจากส่ือการเรียนการสอนท่ีสมจริง โดยการจดัโครงการศึกษาดู ณ สถานประกอบ
การณ์ต่าง ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน อาทิ หน่วยงานท่าอากาศยาน หน่วยงานสายการบิน รวมไปถึง
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ เพื่อเป็นการเปิดโลกทศัน์ และประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้กบันกัศึกษาอีก
ดว้ย  

4)กกดา้นคุณวฒิุของอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรฯ 
จากผลการสัมภาษณ์ด้านคุณวุฒิของอาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ พบว่า

สถาบันอุดมศึกษาทั้ ง 6 แห่ง ปฏิบัติตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองเกณฑ์มาตรฐาน
หลกัสูตรระดบัอุดมศึกษา พุทธศกัราช 2548 ซ่ึงส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาก าหนดไวว้่า
สถาบนัอุดมศึกษาท่ีเปิดสอนหลกัสูตรในระดับปริญญาตรีจะตอ้งเปิดเผยขอ้มูลรายช่ือและคุณวุฒิ
ของอาจารยใ์นหลักสูตรบริหารธุรกิจการบิน ทั้ งอาจารย์ประจ าและอาจารย์พิเศษ โดยเกณฑ์
มาตรฐาน ในดา้นจ านวน คุณวฒิุ และคุณสมบติัของอาจารยต์ามราชกิจจานุเบกษา ระบุไวว้า่ 

หลักสูตรปริญญาตรีทางวิชาชีพหรือปฏิบัติการ และหลักสูตรปริญญาตรี 
(ต่อเน่ือง) ประกอบดว้ย 

-กกอาจารยป์ระจ าหลกัสูตร ตอ้งมีอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรตลอดระยะเวลาท่ีจดั
การศึกษาตามหลกัสูตรนั้น จ านวนไม่นอ้ยกว่า 5 คน และมีอาจารยผ์ูรั้บผดิชอบหลกัสูตรจ านวนไม่
นอ้ยกว่า 3 คน ตอ้งมีคุณวุฒิขั้นต ่าปริญญาโทหรือเทียบเท่า หรือมีต าแหน่งผูช่้วยศาสตราจารย ์และ



 81 

ตอ้งมีผลงานทางวิชาการท่ีไม่เก่ียวขอ้งหรือไม่ใช่ส่วนหน่ึงของการศึกษา และเป็นผลงานทาง
วิชาการท่ีไดรั้บการเผยแพร่ตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด 

-กกอาจารย์ประจ าหลักสูตร ท่ีสถาบันอุดมศึกษารับเข้าใหม่ตั้ งแต่เกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พุทธศักราช 2558 เร่ิมบังคับใช้ ต้องมีคะแนนทดสอบ
ความสามารถภาษาอังกฤษให้ได้ตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ในประกาศของคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาโดยให้สถาบันอุดมศึกษาก าหนดวิธีการและเกณฑ์การคัดเลือกให้ได้มาตรฐาน
ความสามารถภาษาองักฤษเอง (เนน้การทดสอนดา้นการอ่าน เขียน และพดูในระดบัสามารถใชง้าน
ได ้เช่นสถาบนัการบินพลเรือน ก าหนดตอ้งมีผลคะแนนทดสอบภาษาองักฤษ TOEIC 600 คะแนน
ข้ึนไป และมหาวิทยาลยัรังสิต ก าหนดตอ้งผา่นการทดสอบการประเมินภาษาองักฤษ TOEFL 500 
คะแนนข้ึนไปเป็นตน้) 

-กกปัญหาและแนวทางแกไ้ข 
จากผลการสัมภาษณ์ผู ้ให้สัมภาษณ์จากสถาบันอุดมศึกษาทั้ ง 6 แห่ง 

กล่าวว่า ปัจจุบนัประสบปัญหาเร่ืองการขาดแคลนบุคลากร หรืออาจารยว์ิชาชีพทางดา้นการบิน 
โดยเฉพาะผูท่ี้จบการศึกษาตรงสายดา้นการบินมีจ านวนนอ้ย และไม่มีความตอ้งการจะเป็นอาจารย์
ในต าแหน่งอาจารยป์ระจ า โดยส่วนใหญ่มีความสนใจต าแหน่งอาจารยพ์ิเศษ ท าให้ทางหลกัสูตรฯ 
และสถาบนัอุดมศึกษาดงักล่าว เกิดความยากล าบากในการหาอาจารยใ์นต าแหน่งอาจารยป์ระจ าท่ีมี
คุณวฒิุทางการศึกษาตรงตามท่ีส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษาไดก้ าหนดหลกัเกณฑไ์ว ้จึงท าให้
อาจารยส่์วนใหญ่ในแต่ละสถาบนัอุดมศึกษา เป็นอาจารยพ์ิเศษ ท่ีมีประสบการณ์ตรงทางดา้นการ
บินท าการสอนในรายวิชาชีพดา้นการบินเพื่อทดแทนการขาดแคลนของอาจารยป์ระจ าเพื่อเป็นการ
แกไ้ขปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนส าหรับการเรียนการสอนในระดบัหลกัสูตรฯ ซ่ึงจะส่งผลสืบเน่ืองต่อ
อาจารยป์ระจ าท่ีมีสัดส่วนนักศึกษาไม่ไดม้าตรฐาน และท าให้อาจารยป์ระจ ามีภาระงานสอน งาน
ดูแลนกัศึกษาในทุก ๆ ดา้นท่ีมากกว่าปกติ และส่งผลต่อการผลิตผลงานทางวิชาการ งานวิจยั และ
งานดา้นอ่ืน ๆ ไม่เป็นไปตามนโยบายของส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา  

5)กกดา้นการยอมรับของตลาดแรงงานต่อบณัฑิตของหลกัสูตรฯ 
จากผลการสัมภาษณ์ผู ้ให้สัมภาษณ์ จากสถาบัน อุดมศึกษาทั้ ง  6 แห่ ง 

ดา้นการยอมรับของตลาดแรงงานต่อบณัฑิตของหลกัสูตรฯพบว่าบณัฑิตท่ีจบการศึกษา และไดเ้ขา้
ปฏิบติัหนา้ท่ีในส่วนงานต่าง ๆ ของอุตสาหกรรมการบิน และอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดรั้บ
การตอบรับจากสถานประกอบการในระดบัดี เม่ือเฉล่ียรวมกนัทั้ง 6 สถาบนัอุดมศึกษา 

อาจารยป์ระจ าหลักสูตรฯ ของสถาบันการบินพลเรือน ให้ความคิดเห็นว่า 
บณัฑิตท่ีจบการศึกษาจากสถาบนัการบินพลเรือน ร้อยละ 90 ไดท้  างานในหน่วยงานท่าอากาศยาน 
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หน่วยงานสายการบิน หน่วยงานสนับสนุนดา้นการบิน และหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพราะ
เน่ืองจาก หลักสูตรฯ มีการพัฒนานักศึกษาตั้ งแต่แรกเร่ิมเม่ือเข้ามาในชั้ นปีท่ี  1 ในทักษะ
ภาษาองักฤษเพื่อให้นกัศึกษาสามารถผา่นเกณฑม์าตรฐาน และสามารถน าความรู้ทางภาษาองักฤษ 
ทั้งทกัษะการฟัง พดู อ่าน เขียน ไปใชไ้ดจ้ริงในอุตสาหกรรมการบิน พร้อมทั้งมีการเรียนการสอนท่ี
สอดแทรกเน้ือหาวิชาการเฉพาะทางดา้นการบิน ท าให้บณัฑิตท่ีจบการศึกษา ไดรั้บผลตอบรับจาก
สถานประกอบการเป็นอยา่งดีทั้งในขณะฝึกปฏิบติังาน และปฏิบติังานจริงในอุตสาหกรรมการบิน 

อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรฯ ของสถาบนัอุดมศึกษาท่ีเหลืออีก 5 ท่าน ให้ความ
คิดเห็นตรงกนัว่า บณัฑิตท่ีจบการศึกษา มีอตัราการไดง้าน ร้อยละ 70 ท่ีปฏิบติังานในหน่วยงาน
อุตสาหกรรมการบิน และยงัมีผลตอบรับจากทางสถานประกอบการในเร่ืองของทกัษะทางดา้น
ภาษาอังกฤษของบัณฑิตท่ีไม่มีความช านาญในการใช้ภาษา ส าหรับการติดต่อส่ือสาร ซ่ึง
สถาบนัอุดมศึกษาทุกแห่ง ได้น าขอเสนอแนะจากสถานประกอบการมาแก้ไขปรับปรุง เพื่อให้
บณัฑิตมีความรู้ทางดา้นทกัษะภาษาองักฤษดีข้ึน โดยมีการพฒันาทกัษะดา้นภาองักฤษสอดแทรก
ไปในรายวิชาของหลกัสูตรฯโดยให้อาจารยใ์นรายวิชาต่าง ๆ ด าเนินการเรียนการสอนโดยใช้
ภาษาองักฤษเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารรวมถึงเอกสารประกอบการเรียนการสอนเป็นภาองักฤษใน
อตัราส่วนท่ีมีมากกว่าภาษาไทย และปรับเปล่ียนอาจารยผ์ูรั้บผดิชอบการสอนภาองักฤษ โดยมุ่งเนน้
ใหเ้ป็นอาจารยต่์างชาติ (NATIVE SPEAKER) เพื่อใหน้กัศึกษา ไดเ้รียนรู้ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษ
ท่ีถูกตอ้งตามหลกัภาษา ใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะสามารถท าได ้
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 4.1.3กกผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป 
1)กกผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
ต าแหน่งงานปัจจุบัน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และประเภทของหน่วยงานในอุตสาหกรรม 
การบิน โดยผูว้ิจยัน าเสนอขอ้มูลในตารางท่ี 4.4 ถึงตารางท่ี 4.9 
 
ตารางท่ีก4.4กกจ านวนและร้อยละของเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศชาย 14 43.75 
เพศหญิง 18 56.25 

รวม 32 100.00 
 

จากตารางท่ีก4.4กกการรวบรวมแบบสอบถามจากพนักงานในอุตสาหกรรม
การบิน พบว่า ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวนทั้งส้ิน 32 คน ประกอบดว้ย กลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามเพศหญิง 18 คน (ร้อยละ 56.25) และกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย 14 คน (ร้อยละ 
43.75) 
 
ตารางท่ีก4.5กกจ านวนและร้อยละของอาย ุ
 

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
21 – 30 ปี 12 37.50 
31 – 40 ปี 12 37.50 
41 – 50 ปี 6 18.75 
มากกวา่ 50 ปี 2 6.25 

รวม 32 100.00 
 

จากตารางท่ีก4.5กกการรวบรวมแบบสอบถามจากพนักงานในอุตสาหกรรม
การบิน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 12 คน (ร้อยละ37.50) มีช่วงอายรุะหว่าง  21- 30 ปี และ 
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31-40 ปี ในจ านวนท่ีเท่ากนั รองลงมา ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 6 คน (ร้อยละ 18.75) มีช่วงอายุ
ระหวา่ง 41-50 ปี ตามล าดบั 

 
ตารางท่ีก4.6กกจ านวนและร้อยละของวฒิุการศึกษา 
 

วฒิุการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 0 0.00 
ปริญญาตรี 17 53.12 
ปริญญาโท 13 40.63 
ปริญญาเอก 2 6.25 

รวม 32 100.00 
  

จากตารางท่ีก4.6กกการรวบรวมแบบสอบถามจากพนักงานในอุตสาหกรรม
การบิน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ จ านวน 17 คน (ร้อยละ 53.12) มีคุณวุฒิการศึกษาใน
ระดบัปริญญาตรี รองลงมา ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 13 คน (ร้อยละ 40.63) มีคุณวุฒิการศึกษา
ในระดบัปริญญาโท และมีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 2 คน (ร้อยละ 6.25) มีคุณวุฒิการศึกษาใน
ระดบัปริญญาเอก ตามล าดบั 
 
ตารางท่ีก4.7กกจ านวนและร้อยละของต าแหน่งงานปัจจุบนั 
 

ต าแหน่งงานปัจจุบนั จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระดบัปฏิบติัการ 16 50.00 
ระดบัผูจ้ดัการข้ึนไป 16 50.00 

รวม 32 100.00 
 
 จากตารางท่ีก4.7กกการรวบรวมแบบสอบถามจากพนักงานในอุตสาหกรรม
การบิน เม่ือจ าแนกตามต าแหน่งงานปัจจุบัน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในต าแหน่งระดับ
ปฏิบติัการ และต าแหน่งระดบัผูจ้ดัการข้ึนไป ในจ านวนท่ีเท่ากนั (ร้อยละ 50.00) 
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ตารางท่ีก4.8กกจ านวนและร้อยละของระยะเวลาการปฏิบติังาน 
 

ระยะเวลาการปฏิบติังาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
0 – 1 ปี 4 12.50 
2 – 3 ปี 11 34.40 
4 – 5 ปี 5 15.60 
มากกวา่ 5 ปี 12 37.50 

รวม 32 100 
  
 จากตารางท่ีก4.8กกการรวบรวมแบบสอบถามจากพนักงานในอุตสาหกรรม
การบิน พบว่า โดยผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ จ านวน 12 คน (ร้อยละ 37.50) มีระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานมาแล้วมากกว่า 5 ปี รองลงมาผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 11 คน (ร้อยละ 34.40) 
มีระยะเวลาการปฏิบัติงานมาแล้ว 2 -3 ปี ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 5 คนมีระยะเวลาการ
ปฏิบติังานมาแลว้ 4-5 ปี และผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 4 คน (ร้อยละ 12.50) มีระยะเวลาการ
ปฏิบติังานมาแลว้ 0-1 ปี ตามล าดบั 
 
ตารางท่ีก4.9กกจ านวนและร้อยละของประเภทของหน่วยงานในอุตสาหกรรมการบิน 
 

ประเภทของหน่วยงานในอุตสาหกรรมการบิน จ านวน (คน) ร้อยละ 
หน่วยงานสายการบิน 12 37.50 
หน่วยงานท่าอากาศยาน 8 25.00 
หน่วยงานสนบัสนุนดา้นการบิน 6 18.80 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการบิน 6 18.80 

รวม 32 100.00 
 
 จากตารางท่ีก4.9กกการรวบรวมแบบสอบถามจากพนักงานในอุตสาหกรรม
การบิน พบว่า โดยส่วนมาก จ านวน 12 คน (ร้อยละ 37.50) อยู่ในหน่วยงานสายการบิน รองลงมา
จ านวน 8 คน (ร้อยละ 25.00) อยู่ในหน่วยงานสนับสนุนด้านการบิน และผูต้อบแบบสอบถาม
จ านวน 6 คน (ร้อยละ 18.80) อยู่ในหน่วยงานท่าอากาศยาน และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับ
อุตสาหกรรมการบิน ในจ านวนท่ีเท่ากนั ตามล าดบั 
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2)กกผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความตอ้งการดา้นคุณวุฒิของบณัฑิตในหน่วยงานของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 
 ข้อมูลความต้องการด้าน คุณวุฒิ ของบัณ ฑิตในหน่วยงานของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกตาม ระดบัการศึกษาของบณัฑิต สาขาวิชา และประสบการท างานของบณัฑิต 
โดยผูว้ิจยัน าเสนอขอ้มูลในตารางท่ี 4.10 ถึงตารางท่ี 4.12 (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 
ตารางท่ีก4.10กกจ านวนและร้อยละของความตอ้งการดา้นระดบัการศึกษาของบณัฑิต 
 

ระดบัการศึกษาของบณัฑิต จ านวน (คน) ร้อยละ 
ปวช./ปวส. 0 0.00 
ปริญญาตรี 32 100.00 
ปริญญาโท 9 28.10 
ปริญญาเอก 0 0.00 

รวม - - 
  
 จากตารางท่ีก4.10กกการรวบรวมแบบสอบถามจากพนกังานในอุตสาหกรรม
การบิน พบว่า เม่ือพิจารณาความต้องการด้านคุณวุฒิของบัณฑิตในหน่วยงานของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม พบว่า ระดับการศึกษาของบัณฑิตท่ีตอ้งการเป็นอนัดับแรก คือการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 32 คน (ร้อยละ 100.0) รองลงมาคือการศึกษาระดบัปริญญาโท จ านวน 9 คน 
(ร้อยละ 28.10) ตามล าดบัสามารถสรุปไดว้่าผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 32 คน มีความตอ้งการบณัฑิต
ในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด 
 
ตารางท่ีก4.11กกจ านวนและร้อยละของความตอ้งการดา้นสาขาวิชาท่ีส าเร็จการศึกษาของบณัฑิต 
 

สาขาวิชา จ านวน (คน) ร้อยละ 
สาขาวิชาทางดา้นการบิน 32 100.00 
สาขาวิชาทางดา้นภาษาต่างประเทศ 29 90.62 
สาขาวิชาทางดา้นสังคมศาสตร์ 8 25.00 
สาขาวิชาทางดา้นวิทยาศาสตร์ 2 6.25 
สาขาวิชาทางดา้นกฎหมาย 5 15.62 
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ตารางท่ีก4.11กกจ านวนและร้อยละของความตอ้งการดา้นสาขาวิชาท่ีส าเร็จการศึกษาของบณัฑิต
(ต่อ) 
 

สาขาวิชา จ านวน (คน) ร้อยละ 
สาขาวิชาอ่ืน ๆ  0 0.00 

รวม - - 
 
 จากตารางท่ีก4.11กกการรวบรวมแบบสอบถามจากพนกังานในอุตสาหกรรม
การบิน พบว่า โดยสาขาวิชาท่ีตอ้งการเป็นอนัดบัแรกไดแ้ก่ สาขาดา้นการบิน จ านวน 32 คน (ร้อย
ละ 100.0) รองลงมา ได้แก่ ด้านภาษาต่างประเทศ จ านวน 29 คน (ร้อยละ 90.62) สาขาด้าน
สังคมศาสตร์ จ านวน 8 คน (ร้อยละ 25.0) สาขาดา้นกฎหมาย จ านวน 5 คน (ร้อยละ 15.62) และ
สาขาด้านวิททยาศาสตร์จ านวน 2 คน (ร้อยละ 6.25) ตามล าดับสามารถสรุปได้ว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามจ านวน 32 คน มีความตอ้งการบณัฑิตท่ีจบสาขาวิชาทางดา้นการบินมากท่ีสุด 
 
ตารางท่ีก4.12กกจ านวนและร้อยละของความตอ้งการดา้นประสบการณ์ท างานของบณัฑิต 
 

ประสบการณ์ท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่จ าเป็นตอ้งมีประสบการณ์ 10 31.25 
1 – 2 ปี 17 53.12 
มากกวา่ 2 ปี 1 3.12 
ไม่มีประสบการณ์แต่จบทางดา้นการบิน 20 62.5 
ไม่มีประสบการณ์แต่เคยฝึกปฏิบติังานใน
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการบิน 

26 81.25 

รวม - - 
 
 จากตารางท่ีก4.12กกการรวบรวมแบบสอบถามจากพนกังานในอุตสาหกรรม
การบิน พบว่าเม่ือพิจารณาดา้นประสบการณ์ท าของบณัฑิต พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
จ านวน 26 คน (ร้อยละ 81.3) เห็นว่าบณัฑิตท่ีจบมาไม่ตอ้งมีประสบการณ์แต่ตอ้งผ่านการฝึกงาน
ทางอุตสาหกรรมการบิน รองลงมาผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 20 คน (ร้อยละ 62.5) เห็นวา่บณัฑิต
ท่ีจบมาไม่ต้องมีประสบการณ์แต่ต้องจบการศึกษาทางด้านการบิน ผู ้ตอบแบบสอบถาม 
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จ านวน 17 คน (ร้อยละ 53.1) เห็นว่าบณัฑิตท่ีจบมาควรมีประสบการณ์ท างานมาแลว้ 1-2 ปี และ
ผู ้ตอบแบบสอบถามจ านวน 10 คน (ร้อยละ 31.3) เห็นว่าบัณฑิตท่ีจบมาไม่จ าเป็นต้อง 
มีประสบการณ์กไ็ด ้ตามล าดบั 

4.1.4กกผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงคต์ามความตอ้งการ
ของอุตสาหกรรมการบิน 

ขอ้มูลคุณลกัษณะดา้นทกัษะทางวิชาชีพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา
แห่งชาติจ าแนกตามคุณลกัษณะดา้นคุณธรรมและจริยธรรม คุณลกัษณะดา้นความรู้คุณลกัษณะดา้น
ทกัษะทางปัญญา คุณลกัษณะดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ
คุณลกัษณะด้านทกัษะการคิดวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยี  โดยผูว้ิจยั
น าเสนอขอ้มูลในตารางท่ี 4.13 ถึงตารางท่ี 4.18 

โดยขอ้มูลระดบัคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค์ตามความตอ้งการของ
อุตสาหกรรมการบินมีเกณฑก์ารคิดคะแนน ตามการจดัล าดบัของ Likert Scale ดงัต่อไปน้ี 
คะแนนเฉล่ีย  1.01-1.80 หมายถึง  ตรงตามระดบัความพึงประสงคน์อ้ยท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย  1.81-2.60 หมายถึง  ตรงตามระดบัความพึงประสงคน์อ้ย 
คะแนนเฉล่ีย  2.61-3.40 หมายถึง  ตรงตามระดบัความพึงประสงคป์านกลาง 
คะแนนเฉล่ีย  3.41-4.20 หมายถึง  ตรงตามระดบัความพึงประสงคม์าก 
คะแนนเฉล่ีย  4.21-5.00 หมายถึง  ตรงตามระดบัความพึงประสงคม์ากท่ีสุด     
 

กกคุณลกัษณะดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 
 

ตารางท่ีก4.13กกการวิเคราะห์ขอ้มูล ตามระดบัความพึงประสงคข์องคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์อง
บัณฑิตด้านคุณธรรมและจริยธรรมโดยการค านวณหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และแปรผล 

                (n = 32) 

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิต ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  

ระดบัความ
พึงประสงค ์

1.มี จิตส านึก  ตระหนักในจรรยาบรรณ
วิชาชีพและทศันคติท่ีดีต่อวิชาชีพ 

4.31 0.64 มากท่ีสุด 

2. เคารพกฎ ระเบียบ และข้อบังคับของ
องคก์รและสังคม 

4.34 0.54 มากท่ีสุด 



 89 

ตารางท่ีก4.13กกการวิเคราะห์ขอ้มูล ตามระดบัความพึงประสงคข์องคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ของบัณฑิตด้านคุณธรรมและจริยธรรมโดยการค านวณหาค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปรผล (ต่อ) 

            (n = 32) 

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิต ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  

ระดบัความ
พึงประสงค ์

3. มีการแสดงออกซ่ึงคุณธรรมและจริยธรรม
ในการปฏิบติังาน 

3.66 0.90 มาก 

4. เคารพสิทธิ รับฟังความคิดเห็นคนอ่ืน และ
มีความเป็นประชาธิปไตย 

4.19 0.54 มาก 

5. มีภาวะเป็นผูน้ ามีความสามารถพิจารณา
และตดัสินใจได ้

3.94 0.76 มาก 

เฉล่ียรวม 4.09 0.68 มาก 
 

จากตารางท่ีก4.13กกพนักงานในอุตสาหกรรมการบินให้ระดบัความพึง
ประสงคข์องคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิตดา้นคุณธรรมและจริยธรรมตามลกัษณะวิชาชีพ 
พบว่า การเคารพกฎระเบียบ และขอ้บงัคบัขององคก์รและสังคม มีค่าคะแนนเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.34 
การมีจิตส านึก ตระหนักในจรรยาบรรณวิชาชีพและทศันคติท่ีดีต่อวิชาชีพ มีค่าคะแนนเฉล่ียรวม
เท่ากบั 4.31 การเคารพสิทธิ รับฟังความคิดเห็นคนอ่ืน และมีความเป็นประชาธิปไตย มีค่าคะแนน
เฉล่ียรวมเท่ากบั 4.19 การมีภาวะเป็นผูน้ า มีความสามารถพิจารณาและตดัสินใจได ้มีค่าคะแนน
เฉล่ียรวมเท่ากับ 3.94 และด้านการแสดงออกซ่ึงคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบติังาน มีค่า
คะแนนเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.66 ตามล าดบั 

และเม่ือพิ จารณาในภาพรวม พบว่า ระดับความพึงประสงค์ของ
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิตดา้นคุณธรรมและจริยธรรมจากพนกังานในอุตสาหกรรมการ
บินอยูใ่นระดบัความพึงประสงคใ์นระดบัมาก โดยพนกังานในอุตสาหกรรมการบินให้คะแนนใน
ภาพรวมค่าเฉล่ีย 4.09 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 
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กกคุณลกัษณะดา้นความรู้ 
 
ตารางท่ีก4.14กกการวิเคราะห์ขอ้มูล ตามระดบัความพึงประสงคข์องคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์อง

บณัฑิตดา้นความรู้โดยการค านวณหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปรผล 
               (n = 32) 

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิต ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  

ระดบัความ
พึงประสงค ์

1 .มี ความส าม ารถในการคิดวิ เค ราะ ห์ 
สามารถเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา โดยใช้
ความ รู้ในสาขาวิชาและศาสตร์อ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งได ้

4.03 0.65 มาก 

2. มีขีดความสามารถในการน าหลกัวิชาการ
ด้านธุรกิจการบินมาประยุกต์ใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.50 0.62 มากท่ีสุด 

3. ต้องหมั่นแสวงหาความรู้อยู่เสมอ โดย
ประยุกตใ์ชค้วามรู้ เหตุผล และวิจารณญาณ
อยา่งเหมาะสมเม่ือตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์
ต่าง ๆ ในอุตสาหกรรมการบินได ้

4.28 0.77 มากท่ีสุด 

4. มีความตระหนักในการเปล่ียนแปลงของ
โลกและสังคม รวมทั้งสามารถวิเคราะห์การ
เปล่ียนแปลงเพื่อน ามาใชเ้ช่ือมโยงกบัวิชาชีพ
ไดอ้ยา่งเป็นระบบ และเหมาะสม 

3.88 0.75 มาก 

5. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์การเรียนรู้ดว้ย
ตนเองเพื่อพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

4.03 0.74 มาก 

เฉล่ียรวม 4.14 0.71 มาก 
 

จากตารางท่ีก4.14กกพนักงานในอุตสาหกรรมการบินให้ระดบัความพึง
ประสงคข์องคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิตดา้นความรู้ พบวา่ ดา้นขีดความสามารถในการน า
หลกัวิชาการดา้นธุรกิจการบินมาประยุกตใ์ชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าคะแนนเฉล่ียรวมเท่ากบั 
4.50 ดา้นการหมัน่แสวงหาความรู้อยู่เสมอ โดยประยุกตใ์ชค้วามรู้ เหตุผล และวิจารณญาณอย่าง
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เหมาะสมเม่ือตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน มีค่าคะแนนเฉล่ียรวมเท่ากบั 
4.28 ดา้นความสามารถในการคิดวิเคราะห์ สามารถเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา โดยใชค้วามรู้ใน
สาขาวิชาและศาสตร์อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งได ้มีค่าคะแนนเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.03 ดา้นการมีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์การเรียนรู้ดว้ยตนเองเพื่อพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง มีค่าคะแนนเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.03 
และด้านความตระหนักในการเปล่ียนแปลงของโลกและสังคม รวมทั้ งสามารถวิเคราะห์การ
เปล่ียนแปลงเพื่อน ามาใชเ้ช่ือมโยงกบัวิชาชีพไดอ้ย่างเป็นระบบ และเหมาะสม มีค่าคะแนนเฉล่ีย
รวมเท่ากบั 3.8 ตามล าดบั 

และเม่ือพิ จารณาในภาพรวม พบว่า ระดับความพึงประสงค์ของ
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิตดา้นความรู้จากพนักงานในอุตสาหกรรมการบินอยู่ในระดบั
ความพึงประสงคใ์นระดบัมาก โดยพนักงานในอุตสาหกรรมการบินให้คะแนนในภาพรวมเฉล่ีย 
4.14 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71 
 

กกดา้นทกัษะทางปัญญา 
 
ตารางท่ีก4.15กกการวิเคราะห์ขอ้มูล ตามระดบัความพึงประสงคข์องคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์อง

บณัฑิตดา้นทกัษะทางปัญญาโดยการค านวณหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และแปรผล 

               (n = 32) 

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิต ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  

ระดบัความ
พึงประสงค ์

1.มีความรู้ความเขา้ใจท่ีเก่ียวขอ้งกบั
อุตสาหกรรมการบินในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
-  ดา้นการจดัการท่าอากาศยาน 

4.09 0.78 มาก 

- ดา้นการจดัการสายการบิน 4.47 0.62 มากท่ีสุด 
-  ดา้นการจดัการจราจรทางอากาศ 3.12 0.87 ปานกลาง 
- ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษยก์ารบิน 3.53 0.80 มาก 
- ดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบัการบิน 3.97 0.86 มาก 
- ดา้นการตลาดและการจดัการกลยทุธ์ดา้น
การบิน 

3.47 0.76 มาก 

- ดา้นการจดัการความปลอดภยัดา้นการบิน 4.44 0.88 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ีก4.15กกการวิเคราะห์ขอ้มูล ตามระดบัความพึงประสงคข์องคุณลกัษณะท่ีพงึประสงค์
ของบณัฑิตดา้นทกัษะทางปัญญาโดยการค านวณหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และแปรผล 

            (n = 32) 

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิต ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  

ระดบัความ
พึงประสงค ์

- ดา้นเศรษฐศาสตร์การขนส่งทางอากาศ 3.19 0.69 ปานกลาง 
- ดา้นการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการบิน 3.31 0.78 ปานกลาง 
- ดา้นการบริหารงบประมาณและการบญัชี
ทางการบิน 

2.16 1.22 นอ้ย 

- ดา้นภาษาองักฤษเทคนิคการบิน 4.81 0.40 มากท่ีสุด 
2. มีขีดความสามารถท่ีจะสอบถาม วิจยั คิด
เชิงเหตุผล วิเคราะห์และสงัเคราะห์ เพื่อให้
ไดม้าซ่ึงขอ้สรุป 

3.53 0.72 มาก 

3. มีความรู้พื้นฐาน มีคุณวฒิุตรงตาม
ต าแหน่งงาน ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบติัอยูใ่น
เกณฑดี์ สามารถน ามาใชใ้นการปฏิบติังาน
ได ้

4.56 0.62 มากท่ีสุด 

4. มีความรู้ในสาขาวิชา และศาสตร์ท่ี
เก่ียวขอ้ง สามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นการ
ปฏิบติังานได ้

4.62 0.55 มากท่ีสุด 

5. มีความสามารถในการตดัสินใจ มีไหว
พริบปฏิภาณ และแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได ้

4.56 0.67 มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 3.86 0.75 มาก 
 

จากตารางท่ีก4.15กกพนักงานในอุตสาหกรรมการบินให้ระดบัความพึง
ประสงค์ของคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของบณัฑิตด้านทกัษะทางปัญญา พบว่า ด้านทกัษะทาง
ปัญญามีความรู้ความเขา้ใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการบิน ในดา้นภาษาองักฤษเทคนิคการบินมี
ค่าคะแนนเฉล่ียรวม 4.81 ดา้นการการจดัการสายการบินมีค่าคะแนนเฉล่ียรวม 4.47 ดา้นการจดัการ
ความปลอดภยัเก่ียวกบัการบินมีค่าคะแนนเฉล่ียรวม 4.44 ดา้นการจดัการท่าอากาศยานมีค่าคะแนน
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เฉล่ียรวม 4.09 ดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบัการบินมีค่าคะแนนเฉล่ียรวม 3.97 การจดัการทรัพยากร
มนุษยด์า้นการบินมีค่าคะแนนเฉล่ียรวม 3.53 ดา้นการตลาดและการจดัการกลยทุธ์ดา้นการบินมีค่า
คะแนนเฉล่ียรวม 3.47 ด้านการจดัการโลจิสติกส์ด้านการบิน มีค่าคะแนนเฉล่ียรวม 3.31 ด้าน
เศรษฐศาสตร์การขนส่งทางอากาศ มีค่าคะแนนเฉล่ียรวม 3.19 การจดัการจราจรทางอากาศมีค่า
คะแนนเฉล่ียรวม 3.12 ดา้นการบริหารงบประมาณและการบญัชีทางการบินมีค่าคะแนนเฉล่ียรวม 
2.16 ตามล าดบั  

ส าหรับทกัษะทางดา้นการบิน พบวา่ ทกัษะดา้นการมีความสามารถในการ
ตดัสินใจ มีไหวพริบปฏิภาณ และแกปั้ญหาเฉพาะหน้าไดมี้ค่าคะแนนเฉล่ียรวม 4.62 ดา้นการมี
ความรู้ในสาขาวิชา และศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้มีค่า
คะแนนเฉล่ียรวม 4.56 ดา้นความรู้พื้นฐาน มีคุณวุฒิตรงตามต าแหน่งงาน ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบติั
อยู่ในเกณฑ์ดี สามารถน ามาใชใ้นการปฏิบติังานไดมี้ค่าคะแนนเฉล่ียรวม 4.56 และดา้นการมีขีด
ความสามารถท่ีจะสอบถาม วิจยั คิดเชิงเหตุผล วิเคราะห์และสังเคราะห์ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้สรุปมีค่า
คะแนนเฉล่ียรวม 3.53 ตามล าดบั 

และเม่ือพิ จารณาในภาพรวม พบว่า ระดับความพึงประสงค์ของ
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิตดา้นทกัษะทางปัญญาจากพนกังานในอุตสาหกรรมการบินอยู่
ในระดบัความพึงพอใจในระดบัมาก โดยพนักงานในอุตสาหกรรมการบินให้คะแนนในภาพรวม
เฉล่ีย 3.86 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75 
 

กกคุณลกัษณะดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล และความรับผดิชอบ 
 
ตารางท่ีก4.16กกการวิเคราะห์ขอ้มูล ตามระดบัความพึงประสงคข์องคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์อง

บัณฑิตด้านด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบโดยการ
ค านวณหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปรผล 

               (n = 32) 

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิต ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  

ระดบัความ
พึงประสงค ์

1.สามารถฟังและอ่าน รวมถึงใหค้วามส าคญั
กบัวฒันธรรมและภาษาท่ีแตกต่าง 

4.40 0.66 มากท่ีสุด 

2. สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นในกระบวนการ
ปรึกษาหารือเพื่อแกไ้ขปัญหาและความขดัแยง้ 

4.44 0.67 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ีก4.16กกการวิเคราะห์ขอ้มูล ตามระดบัความพึงประสงคข์องคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์อง
บัณฑิตด้านด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบโดยการ
ค านวณหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปรผล (ต่อ) 

               (n = 32) 

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิต ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  

ระดบัความ
พึงประสงค ์

3. สามารถท างานในวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั 
และปฏิสัมพันธ์กับผู ้ท่ี มีว ัฒนธรรมหรือ
ความ คิ ด เห็ น ท่ี แตก ต่ างกัน ได้อ ย่ าง มี
ประสิทธิภาพ 

4.19 0.82 มาก 

4. มีทักษะและความช านาญการในการ
จัดการตนเอง เช่น การควบคุมอารมณ์ให้
คงท่ีเม่ือประสบปัญหากบังาน เพื่อนร่วมงาน 
ห รือ ฝ่ าย ท่ี เก่ี ยวข้อ ง  ตลอดจน มีความ
รับผดิชอบต่อตนเอง และสังคม 

4.56 0.67 มากท่ีสุด 

5. มีความสามารถในการเจรจาเพื่อให้ได้
ข้อส รุป  ห รือข้อตกลงท่ี ยอม รับได้ใน
สถานการณ์ปัจจุบนัทางอุตสาหกรรมการบิน 

4.50 0.72 มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 4.42 0.71 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ีก4.16กกพนักงานในอุตสาหกรรมการบินให้ระดบัความพึง
ประสงค์ของคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของบณัฑิตด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล และความ
รับผดิชอบ พบว่า ดา้นทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ โดยดา้นการมีทกัษะ
และความช านาญการในการจดัการตนเอง เช่น การควบคุมอารมณ์ใหค้งท่ีเม่ือประสบปัญหากบังาน 
เพื่อนร่วมงาน หรือฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนมีความรับผิดชอบต่อตนเอง และสังคมมีค่าคะแนน
เฉล่ียรวมเท่ากบั 4.56 ดา้นความสามารถในการเจรจาเพื่อใหไ้ดข้อ้สรุป หรือขอ้ตกลงท่ียอมรับไดใ้น
สถานการณ์ปัจจุบนัทางอุตสาหกรรมการบินมีค่าคะแนนเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.50 ดา้นความสามารถ
ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นในกระบวนการปรึกษาหารือเพื่อแกไ้ขปัญหาและความขดัแยง้มีค่าคะแนนเฉล่ีย
รวมเท่ากับ 4.44 ด้านความสามารถฟังและอ่านอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงให้ความส าคญักับ
วฒันธรรมและภาษาท่ีแตกต่างมีค่าคะแนนเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.40 และดา้นความสามารถท างานใน
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วฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั และปฏิสัมพนัธ์กบัผูท่ี้มีวฒันธรรมหรือความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพมีค่าคะแนนเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.19 ตามล าดบั 

และเม่ือพิ จารณาในภาพรวม พบว่า ระดับความพึงประสงค์ของ
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของบณัฑิตด้านคุณธรรมและจริยธรรมจากพนักงานในอุตสาหกรรม  
การบินอยู่ในระดบัความพึงประสงคใ์นระดบัมากท่ีสุด โดยพนักงานในอุตสาหกรรมการบินให้
คะแนนในภาพรวมเฉล่ีย 4.22 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71 
 

กกคุณลกัษณะดา้นทกัษะการคิดวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใช้
เทคโนโลย ี

 
ตารางท่ีก4.17กกการวิเคราะห์ขอ้มูล ตามระดบัความพึงประสงคข์องคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์อง

บณัฑิตดา้นทกัษะการคิดวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยี
โดยการค านวณหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปรผล 

               (n = 32) 

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิต ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  

ระดบัความ
พึงประสงค ์

1.มีความช านาญการทางด้านตัวเลข (การใช้
คณิตศาสตร์และสถิติในชีวิตประจ าวนั) 

2.81 1.09 ปานกลาง 

2. มีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษใน
ระดบัท่ีสามารถส่ือสารได ้

4.81 0.54 มากท่ีสุด 

3. มี ความ รู้ความ เข้าใจด้านกฎหมายและ
กฎเกณฑข์อ้บงัคบั 

4.16 0.68 มาก 

4. มี ความช าน าญ ด้านก ารใช้ เท คโน โลยี
สารสนเทศ 

3.53 0.80 มาก 

5. มีความรู้ความสามารถในการจัดท าและ
น าเสนอผลงานผา่นโปรแกรมส าเร็จรูปได ้

3.50 0.88 มาก 

เฉล่ียรวม 3.76 0.80 มาก 
 

จากตารางท่ีก4.17กกพนักงานในอุตสาหกรรมการบินให้ระดบัความพึง
ประสงคข์องคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิตดา้นทกัษะการคิดวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร 
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และการใช้เทคโนโลยี พบว่า ด้านทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้
เทคโนโลย ีโดยดา้นความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษในระดบัท่ีสามารถส่ือสารไดมี้ค่าคะแนน
เฉล่ียรวมเท่ากบั 4.81 ดา้นความรู้ความเขา้ใจดา้นกฎหมายและกฎเกณฑข์อ้บงัคบัมีค่าคะแนนเฉล่ีย
รวมเท่ากบั 4.16  ดา้นความช านาญดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมีค่าคะแนนเฉล่ียรวมเท่ากบั 
3.53 ด้านความรู้ความสามารถในการจดัท าและน าเสนอผลงานผ่านโปรแกรมส าเร็จรูปได้มีค่า
คะแนนเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.50 และดา้นความช านาญการทางตวัเลข (การใชค้ณิตศาสตร์และสถิติใน
ชีวิตประจ าวนั) มีค่าคะแนนเฉล่ียรวมเท่ากบั 2.81 ตามล าดบั 

และเม่ือพิ จารณาในภาพรวม พบว่า ระดับความพึงประสงค์ของ
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิตดา้นทกัษะการคิดวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใช้
เทคโนโลยีจากพนักงานในอุตสาหกรรมการบินอยู่ในระดบัความพึงประสงคใ์นระดบัมาก โดย
พนักงานในอุตสาหกรรมการบินให้คะแนนในภาพรวมเฉล่ีย 3.76 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.80 
 

กกความพึงประสงคด์า้นอ่ืน ๆ 
 
ตารางท่ีก4.18กกการวิเคราะห์ขอ้มูล ตามระดบัความพึงประสงคข์องคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์อง

บณัฑิตดา้นอ่ืน ๆ โดยการค านวณหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปรผล 
               (n = 32) 

ความพึงประสงคด์า้นอ่ืน ๆ  ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  

ระดบัความ
พึงประสงค ์

1.ส าเร็จการศึกษาในระดบั : 
-กกปริญญาตรี (สาขาวิชาดา้นการบิน) 

4.84 0.45 มากท่ีสุด 

-กกปริญญาโท (สาขาวิชาดา้นการบิน) 2.72 1.02 ปานกลาง 
2. ส าเร็จการศึกษาในสถาบันการศึกษาท่ี มี
ช่ือเสียง 

3.81 0.93 มาก 

3. ส าเร็จการศึกษาในสถาบนัท่ีสอนดา้นการบิน
โดยเฉพาะ 

4.41 0.91 มากท่ีสุด 

4. มีระดบัผลการเรียน 2.5 ข้ึนไป 4.28 0.85 มากท่ีสุด 
5. มีความซ่ือสัตย ์และรักษาความลบัของบริษทั 4.75 0.44 มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 4.14 0.77 มาก 
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จากตารางท่ีก4.18กกการรวบรวมแบบสอบถามจากพนักงานใน
อุตสาหกรรมการบิน ใหร้ะดบัความพึงประสงคข์องคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิตดา้นอ่ืน ๆ 
ดงัหัวขอ้ขา้งตน้ พบว่า ดา้นการส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี (สาขาวิชาดา้นการบิน)มีค่า
คะแนนเฉล่ียรวมเท่ากบั  4.84 การมีความซ่ือสัตย ์และรักษาความลบัของบริษทัมีค่าคะแนนเฉล่ีย
รวมเท่ากบั 4.75 การส าเร็จการศึกษาในสถาบนัท่ีสอนดา้นการบินโดยเฉพาะมีค่าคะแนนเฉล่ียรวม
เท่ากบั 4.41 ดา้นการมีระดบัผลการเรียน 2.5 ข้ึนไป มีค่าคะแนนเฉล่ียรวมเท่ากบั  4.28 การส าเร็จ
การศึกษาในสถาบันการศึกษาท่ีมีช่ือเสียงมีค่าคะแนนเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.81 ส าหรับการส าเร็จ
การศึกษาในระดบัปริญญาโท (สาขาวิชาดา้นการบิน) มีค่าคะแนนเฉล่ียรวมเท่ากบั 2.72 ตามล าดบั 

และเม่ือพิจารณาในภาพรวม พบว่า ระดบัความพึงประสงคข์องคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ของบณัฑิตดา้นอ่ืน ๆจากพนักงานในอุตสาหกรรมการบินอยู่ในระดบัความพึงประสงคใ์นระดบั
มาก โดยพนักงานในอุตสาหกรรมการบินให้คะแนนในภาพรวมเฉล่ีย 4.14  และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.77 

 
สรุปจากการเก็บรวบรวมข้อ มูลแบบสอบถามของพนักงานใน

อุตสาหกรรมการบินเพื่อทราบถึงระดบัความพึงประสงคข์องบณัฑิตในภาพรวมทั้ง 5 ดา้น สามารถ
สรุปได้ดังน้ี คะแนนเฉล่ีย ระดับความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อคุณลกัษณะของ
บณัฑิตท่ีพึงประสงค ์มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.07 อยูใ่นระดบัความพึงประสงคใ์นระดบัมาก 

โดยคุณลักษณะด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความ
รับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.42 รองลงมาคือดา้นความรู้ โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.14 ดา้น
คุณธรรมและจริยธรรมตามลักษณะวิชาชีพ มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.09 ด้านทักษะทางปัญญา 
มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.86 และด้านทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้
เทคโนโลย ีมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.76 ตามล าดบั 
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 4.1.5กกผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัญหาของบณัฑิต (สาขาวิชาดา้นการบิน) 
ขอ้มูลดา้นปัญหาของบณัฑิต (สาขาวิชาดา้นการบิน) ท่ีผูต้อบแบบสอบถามเคยพบ

เจอ โดยผูว้ิจยัน าเสนอขอ้มูลในตารางท่ี 4.19 
 
ตารางท่ีก4.19กกการวิเคราะห์ขอ้มูล ตามระดับของปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามเคยพบเจอใน

บณัฑิต (สาขาวิชาดา้นการบิน) โดยการค านวณหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และแปรผล 

               (n = 32) 
ปัญหาดา้นคุณลกัษณะของบณัฑิต 

(สาขาวิชาดา้นการบิน) 
ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  

ระดบัของ
ปัญหา 

1. ไม่มีความอดทน อดกลั้นในการท างาน 2.97 1.09 ปานกลาง 
2. ไม่มีความกระตือรือร้นในการท างาน 3.03 0.82 ปานกลาง 
3. ไม่ มีความรับผิดชอบต่องาน ท่ีได้รับ
มอบหมาย 

2.59 0.95 นอ้ย 

4. ไม่มีการพัฒนาความรู้ทางวิชาการอย่าง
ต่อเน่ือง 

3.12 1.13 ปานกลาง 

5. ไม่สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้ 2.00 0.84 นอ้ย 
6. ไม่มีความรู้ความช านาญในวิชาชีพอย่าง
แทจ้ริง 

2.88 1.16 ปานกลาง 

7. ไม่มีความซ่ือสตัย ์สุจริตในหนา้ท่ีการงาน 2.38 1.01 นอ้ย 
เฉล่ียรวม 2.71 1.00 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ีก4.19กกการรวบรวมแบบสอบถามจากพนกังานในอุตสาหกรรม

การบิน พบว่า คะแนนเฉล่ีย ระดบัของปัญหาดา้นคุณลกัษณะของบณัฑิตสาขาวิชาดา้นการบินใน
ภาพรวม มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 2.71 มีปัญหาในระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถอธิบายได้ดังน้ี ปัญหาขาดความอดทน 
อดกลั้นในการท างาน มีค่าคะแนนเฉล่ียรวมเท่ากับ  2.97 ปัญหาขาดความกระตือรือร้นในการ
ท างาน มีค่าคะแนนเฉล่ียรวมเท่ากบั  3.03 ปัญหาขาดความรับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีค่า
คะแนนเฉล่ียรวมเท่ากบั  2.59 ปัญหาขาดการพฒันาความรู้ทางวิชาการอย่างต่อเน่ือง มีค่าคะแนน
เฉล่ียรวมเท่ากบั  3.12 ปัญหาขาดความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น มีค่าคะแนนเฉล่ียรวม
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เท่ากบั  2.00 ปัญหาขาดความรู้ ความช านาญในวิชาชีพอย่างแทจ้ริง มีค่าคะแนนเฉล่ียรวมเท่ากบั 
2.88 และปัญหาขาดความซ่ือสัตย์สุจริตในหน้าท่ีการงาน มีค่าคะแนนเฉล่ียรวมเท่ากับ  2.38 
ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บทท่ี 5 

สรุปผลการวจิยัและอภิปรายผล 
 

 การวิจยั เร่ืองรูปแบบหลกัสูตรบริหารธุรกิจการบินของสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย 
เป็นการวิจยัแบบผสานวิธี (Mixed methods research) โดยมีวตัถุประสงคส์ าหรับการวิจยั คือ  
 1)กกเพื่อศึกษารูปแบบหลกัสูตรบริหารธุรกิจการบินของสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย 
 2)กกเพื่อเปรียบเทียบหลกัสูตรบริหารธุรกิจการบินของสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย 
 3)กกเพื่อหาคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงคแ์ละตรงต่อความตอ้งการของอุตสาหกรรม
การบิน 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี เป็นการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) ซ่ึงเป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยก าหนดคุณลกัษณะของประชากรท่ีตอ้งการศึกษา ผูว้ิจยั
จึงใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key informants) จ านวน 38 คน ไดแ้ก่ อาจารยป์ระจ า
หลักสูตรบริหารธุรกิจการบินและพนักงานระดับผู ้จัดการข้ึนไป และระดับปฏิบัติการใน
อุตสาหกรรมด้านการบิน  โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบไปด้วย 2 รูปแบบ ดังน้ี 
1) การสัมภาษณ์เชิงลึกอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรบริหารธุรกิจการบิน แบ่งค าถามออกเป็น 3 ส่วน 
ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ส่วนท่ี 2 ค  าถามเก่ียวกบั รูปแบบการเรียนการสอน
ของหลกัสูตรฯ กิจกรรมการเรียนการสอนของหลกัสูตรฯ การใชส่ื้อการเรียนการสอนของหลกัสูตร
ฯ คุณวุฒิของอาจารยป์ระจ าหลกัสูตร และการยอมรับของตลาดแรงงานต่อบณัฑิตของหลกัสูตรฯ 
และส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 2) การใชแ้บบสอบถามกบัพนักงานในอุตสาหกรรม
การบิน แบ่งค าถามออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 
คุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึ่งประสงคต์ามความตอ้งการของอุตสาหกรรมการบิน แยกเป็นรายดา้น 
จ านวน 5 ด้าน ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา และส่วนท่ี 3 ความคิดเห็น และ
ขอ้เสนอแนะ ในการพฒันาคุณลกัษณะของบณัฑิต (สาขาวิชาดา้นการบิน) ท่ีพึ่งประสงค ์
 การวิเคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป และน าค่าสถิติ
มาวิเคราะห์ ซ่ึงสถิติท่ีได้จากการวิเคราะห์ น ามาใช้ในการบรรยายของขอ้มูล ได้แก่ ค่าความถ่ี 
(Frequency) ร้อยละ  (Percentage) ค่ า เฉ ล่ี ย  (mean) และส่ วน เบ่ี ยง เบนมาตรฐาน  (Standard 
deviation) 
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5.1กกสรุปผลการวิจยั 
 ผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงค ์ไดด้งัน้ี 

5.1.1กกศึกษาและเปรียบเทียบรูปแบบหลกัสูตรบริหารธุรกิจการบินของสถาบนัอุดมศึกษา
ในประเทศไทย 

  1)กกดา้นรูปแบบโครงสร้างหลกัสูตรฯ 
•กกผลจากการศึกษาและเปรียบเทียบช่ือหลกัสูตร และช่ือปริญญา สรุปไดว้่า 

สถาบันอุดมศึกษาท่ีมีช่ือหลักสูตร และช่ือปริญญาท่ีเหมือนกัน 5 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัย 
แม่ฟ้าหลวง มหาวิทยาลัยรังสิต สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์  มหาวิทยาลัยเกริก และ
มหาวิทยาลยันครพนม โดยทั้ง 5 แห่ง ใช้ช่ือหลกัสูตรและช่ือปริญญาว่า หลกัสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต หรือ บธ.บ. สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบิน สาขาวิชาการจัดการธุรกิจด้านการบิน 
สาขาวิชาการจดัการธุรกิจการบิน สาขาวิชาการจดัการธุรกิจการบิน และ สาขาวิชาบริหารการบิน 
ตามล าดบั แต่จะมีเพียงสถาบนัอุดมศึกษาเพียงแห่งเดียวท่ีเปิดสอน และใช้ช่ือหลกัสูตร และช่ือ
ปริญญา ว่า หลกัสูตรเทคโนโลยกีารบินบณัฑิต สาขาการจดัการการบิน หรือ ทล.บ. คือ สถาบนัการ
บินพลเรือน สถาบนัสมทบมหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 

•กกผลจากการศึกษาและเปรียบเทียบในหัวข้อปีหลักสูตร สรุปได้ว่า 2 
สถาบันอุดมศึกษาท่ีมีการปรับปรุงหลักสูตร ได้แก่ มหาวิทยาลัยรังสิต ปัจจุบันเป็นหลักสูตร
ปรับปรุง ปีพุทธศกัราช 2554 และสถาบนัการบินพลเรือน หลกัสูตรปรับปรุง ปีพุทธศกัราช 2555
ส่วน 4 สถาบนัอุดมศึกษาท่ีเหลือ เป็นหลกัสูตรใหม่ โดยมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง หลกัสูตรใหม่ 
 ปีพุทธศักราช 2555 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์  หลักสูตรใหม่  ปีพุทธศักราช 2557 
มหาวิทยาลยัเกริก หลกัสูตรใหม่ ปีพุทธศกัราช 2555 และมหาวิทยาลยันครพนม หลกัสูตรใหม่ 
ปีพุทธศกัราช 2554 ปัจจุบนัมหาวิทยาลยัรังสิต มีการเปิดการเรียนการสอนในหลกัสูตรดงักล่าว 
ตั้งแต่ปีการศึกษา 2554 ซ่ึงครบระยะเวลา 5 ปี ตามระเบียบของส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา
แห่งชาติ ดังนั้ น ได้มีการปรับปรุงหลักสูตรให้มีความทันสมัย ทัน ต่อการเปล่ียนแปลงของ
อุตสาหกรรมการบิน และมีมาตรฐานการศึกษาเทียบเท่าระดบัสากล ซ่ึงหลกัสูตรปรับปรุงล่าสุดนั้น 
จะใชใ้นการเรียนการสอนปีการศึกษา 2559 

•กกผลจากการศึกษาและเปรียบเทียบระบบภาคการศึกษา สรุปได้ว่า 5 
สถาบนัอุดมศึกษาเปิดสอนในระบบการศึกษาแบบทวิภาค หรือ 2 ภาคการศึกษา ไดแ้ก่มหาวิทยาลยั
แม่ฟ้าหลวง มหาวิทยาลัยรังสิต สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์  มหาวิทยาลัยเกริก และ
มหาวิทยาลยันครพนม โดยแบ่งเป็นภาคเรียนท่ี 1 ช่วงระหว่างเดือนสิงหาคมถึงเดือนธนัวาคม และ 
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ภาคเรียนท่ี 2 ช่วงระหว่างเดือนมกราคมถึงเดือนพฤษภาคม และ 1 สถาบนัอุดมศึกษาท่ีเปิดสอน
แบบระบบไตรภาค หรือ 3 ภาคการศึกษา ไดแ้ก่สถาบนัการบินพลเรือน โดยแบ่งเป็นภาคการศึกษา
ท่ี 1 ช่วงระหว่างเดือนมิถุนายนถึงเดือนกนัยายน ภาคการศึกษาท่ี 2 ช่วงระหว่างเดือนตุลาคมถึง
เดือนมกราคม และภาคการศึกษาท่ี 3 ช่วงระหวา่งเดือนกมุภาพนัธ์ถึงเดือนพฤษภาคม 

•กกผลจากการศึกษาและเปรียบเทียบโครงสร้างหลักสูตรรวม สรุปได้ว่า
มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง มหาวิทยาลยัรังสิต และมหาวิทยาลยันครพนม มีจ านวนหน่วยกิตรวม
ทั้ งส้ินตลอดหลกัสูตร คือ 129 หน่วยกิต ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าทั้ ง 3 สถาบนัมีรูปแบบหลกัสูตรท่ี
คล้ายคลึงกัน แต่จะมีความแตกต่างกันในส่วนของรายวิชาท่ีเปิดการเรียนการสอน ซ่ึงอีก 3 
สถาบนัอุดมศึกษาไดแ้ก่ สถาบนัการบินพลเรือน สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ และมหาวิทยาลยั
เกริก มีจ านวนหน่วยกิตรวม ตลอดหลกัสูตรจ านวน 165 หน่วยกิต, 142 หน่วยกิต และ จ านวน 135 
หน่วยกิต ตามล าดบั 

•กกผลจากการศึกษาและเปรียบเทียบหมวดวิชาศึกษาทั่วไป สรุปได้ว่า
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง มหาวิทยาลัยรังสิต และมหาวิทยาลัยนครพนมมีรูปแบบหลักสูตร
คลา้ยคลึงกนั ท าให้จ  านวนหน่วยกิตในหมวดวิชาศึกษาทัว่ไปเท่ากนั คือ 30 หน่วยกิตโดยสามารถ
แยกเป็นกลุ่มภาษาต่างประเทศ กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ กลุ่มวิทยาศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ และกลุ่มสหวิทยาการและพลศึกษา ซ่ึงสถาบนัอีก 3 สถาบนัไดแ้ก่ สถาบนัการบิน 
พลเรือน สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ และมหาวิทยาลยัเกริก มีจ านวนหน่วยในหมวดวิชาศึกษา
ทัว่ไป จ านวน 38 หน่วยกิต, 31 หน่วยกิต และ 31 หน่วยกิต ตามล าดบั 

•กกผลการศึกษาและเปรียบเทียบหมวดวิชาเสริมพื้นฐาน สรุปไดว้่า มีเพียง 2 
สถาบนัอุดมศึกษาเท่านั้นท่ีเปิดสอนในหมวดวิชาเสริมพื้นฐาน ซ่ึงมีการเปิดการเรียนการสอนใน
รายวิชาภาษาองักฤษพื้นฐานส าหรับธุรกิจการบิน และรายวิชาว่ายน ้ าและพลศึกษา คือสถาบัน 
การจดัการปัญญาภิวฒัน์ และมหาวิทยาลยัเกริก 

•กกผลการศึกษาและเปรียบเทียบหมวดวิชาเฉพาะ สรุปได้ว่าตามรูปแบบ
โครงสร้างหลกัสูตรบริหารธุรกิจการบินของทั้ง 6 สถาบนัอุดมศึกษานั้นจะแบ่งกลุ่มวิชาออกเป็น 3 
กลุ่ม คือ 1. กลุ่มวิชาแกนหรือกลุ่มวิชาพื้นฐานวิชาชีพ ซ่ึงกลุ่มวิชาพื้นฐานวิชาชีพ จะประกอบดว้ย 
รายวิชาพื้นฐานทางบริหารธุรกิจตลอดจนรายวิชาความรู้เบ้ืองตน้ของอุตสาหกรรมการบินทั้งระบบ 
2. กลุ่มวิชาชีพบงัคบัในส่วนของกลุ่มวิชาชีพบงัคบั มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง และสถาบนัการบิน
พลเรือน ได้ก าหนดรายวิชาโดยแยกไปตามแขนงวิชาต่าง ๆ เช่น มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
ประกอบดว้ย แขนงวิชาธุรกิจโลจิสติกส์ทางการบิน แขนงวิชาการปฏิบติัการทางการบิน และแขนง
วิชางานบริการการบิน สถาบนัการบินพลเรือน ประกอบดว้ย แขนงการจดัการจราจรทางอากาศ 
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แขนงการจัดการการขนส่งสินคา้ทางอากาศ และแขนงการจัดการท่าอากาศยาน และส าหรับ
สถาบนัอุดมศึกษาอีก 4 สถาบนัอุดมศึกษานั้น ในกลุ่มวิชาชีพบงัคบัไม่มีการแบ่งแยกเป็นแขนงวิชา 
3. กลุ่มวิชาชีพเลือก และมีการแบ่งวิชาเอกหรือแขนงวิชาโดยใหน้กัศึกษาเลือกเรียนในวิชาเอกหรือ
แขนงวิชาท่ีตนเองสนใจ สามารถแจกแจงเป็นแต่ละสถาบนัไดด้งัน้ี 

-กกมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง มีการแบ่งนกัศึกษาออกเป็นแขนงวิชาต่าง ๆ 
รวม 3 แขนงวิชา ไดแ้ก่ แขนงธุรกิจโลจิสติกส์ทางการบิน แขนงการปฏิบติัการทางการบิน และ
แขนงงานบริการการบิน 

-กกมหาวิทยาลยัรังสิต มีการแบ่งนกัศึกษาออกเป็นกลุ่มวิชาชีพเลือกต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ กลุ่มวิชาการจดัการงานบริการผูโ้ดยสารและท่าอากาศยาน กลุ่มวิชาการจดัการขนส่งสินคา้
ทางอากาศ กลุ่มวิชาการจดัการกิจกรรมพิเศษ กลุ่มวิชาการจดัการธุรกิจน าเท่ียวกลุ่มวิชาการจดัการ
กีฬาและนนัทนาการเชิงพาณิชย ์และกลุ่มวิชาการจดัการโรงแรมและภตัตาคาร 

-กกสถาบนัการบินพลเรือน มีการแบ่งนกัศึกษาออกเป็นกลุ่มวิชาเอกเลือก 
ไดแ้ก่ แขนงการจดัการจราจรทางอากาศ แขนงการจดัการการขนส่งสินคา้ทางอากาศ และแขนง 
การจดัการท่าอากาศยาน 

-กกสถาบันการจดัการปัญญาภิวฒัน์ มีการแบ่งนักศึกษาออกเป็นกลุ่ม
วิชาเอกเลือก ออกเป็นทั้งหมด 7 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มวิชาเลือกดา้นการจดัการธุรกิจการบิน กลุ่มวิชา
เลือกดา้นการจดัการโลจิสติกส์ กลุ่มวิชาเลือกดา้นการจดัการการคา้สมยัใหม่ กลุ่มวิชาเลือกดา้นการ
จดัการธุรกิจอาหาร กลุ่มวิชาเลือกดา้นภาษาองักฤษ กลุ่มวิชาเลือกดา้นภาษาจีน และกลุ่มวิชาเลือก
ดา้นภาษาญ่ีปุ่น 

-กกมหาวิทยาลยัเกริก และมหาวิทยาลยันครพนม ไม่มีการแบ่งนกัศึกษา
ออกเป็นกลุ่มวิชาชีพเลือก หรือแขนงวิชา 

•กกผลการศึกษาและเปรียบเทียบหมวดเลือกเสรี สรุปไดว้่าสถาบนัอุดมศึกษา
ทั้ง 6 แห่ง มีการบงัคบัให้นกัศึกษาเลือกเรียนวิชาเลือกเสรี จ านวนทั้งส้ิน 6 หน่วยกิต โดยนกัศึกษา
สามารถลงทะเบียนเรียนในรายวิชาท่ีเปิดสอนในระดบัปริญญาตรีของแต่ละสถาบนั โดยไม่ซ ้ ากบั
รายวิชาท่ีเคยเรียนมาแลว้ และตอ้งไม่เป็นรายวิชาท่ีก าหนดใหเ้รียนโดยไม่นบัจ านวนหน่วยกิต 
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2)กกดา้นผลการสัมภาษณ์และรวบรวมขอ้มูลจากอาจารยใ์นหลกัสูตรบริหารธุรกิจ
ดา้นการบินของสถาบนัอุดมศึกษาทั้ง 6 สถาบนั 
 
ตารางท่ีก5.1กกสรุปผลการสัมภาษณ์และรวบรวมขอ้มูลจากอาจารยใ์นหลกัสูตรบริหารธุรกิจ 

 ดา้นการบินของสถาบนัอุดมศึกษาทั้ง 6 สถาบนั 
 

หวัขอ้ รายละเอียด 
1. ดา้นรูปแบบการ
เรียนการสอนของ
หลกัสูตรฯ 

อาจารยผ์ูส้อนไดป้ระยกุตเ์น้ือหาทางดา้นประสบการณ์และวิชาชีพใน
อุตสาหกรรมการบิน ได้ตามความเหมาะสมกับบริบทของตนเอง  
ขั้นตอนการจดัการเรียนการสอนน้ีเป็นเพียงตวัอยา่งให้อาจารยผ์ูส้อน
พิจารณาเพื่อพฒันาตามความถนัดและความสนใจของนักศึกษาใน 
แต่ละสถาบัน  แต่ละแนวทางการจัดการเรียนการสอนสามารถ
ผสมผสานให้สอดคล้องกับบริบทของสาระการเรียน รู้   ห รือ
สถานการณ์ในแต่ละชั้นเรียนไดส้รุปลกัษณะเด่นของการจดัการเรียนรู้
จากแหล่งเรียนรู้ ไดด้งัน้ี นักศึกษาในหลกัสูตรบริหารธุรกิจการบิน 
มีรูปแบบการเรียนการสอนในกลุ่มรายวิชาต่าง ๆ ท่ีสามารถคน้ควา้หา
ความรู้ดว้ยตนเอง และสามารถปฏิบติัไดจ้ริง ตลอดจนไดฝึ้กทกัษะการ
สังเกตการณ์เก็บขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล คิดแก้ปัญหาอย่างเป็น
ระบบ และนักศึกษาได้มีโอกาสรับประสบการณ์ จากผูท้รงคุณวุฒิ 
และพนักงานท่ีปฏิบัติงานอยู่ในอุตสาหกรรมการบินทั้งระบบ ซ่ึงมี
ประสบการณ์ในการท างานเป็นระยะเวลายาวนาน มาให้ความรู้ เปิด
ประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้กบันักศึกษา และสามารถแลกเปล่ียนความรู้ 
ความคิดและประสบการณ์ระหว่างนักศึกษาด้วยกัน และท่ีส าคญัมี
รูปแบบการเรียนการสอนโดยให้นักศึกษา สามารถแกไ้ขปัญหาและ
สถานการณ์เฉพาะหน้าท่ีจะเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา เพราะเม่ือนักศึกษา
ส าเร็จการศึกษาไปแลว้ สามารถน าไปปรับ และประยุกต์ใช้กบัการ
ท างานในอุตสาหกรรมการบินไดเ้ป็นอยา่งดี เน่ืองจากลกัษณะของงาน
ในอุตสาหกรรมการบินจะมุ่งเน้นในส่วนของการบริการเพื่อให้เกิด
ความพึงพอใจสูงสุด สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีไม่คาดคิดก็สามารถเกิดข้ึน
ไดต้ลอดเวลา 
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ตารางท่ีก5.1กกสรุปผลการสัมภาษณ์และรวบรวมขอ้มูลจากอาจารยใ์นหลกัสูตรบริหารธุรกิจ 

 ดา้นการบินของสถาบนัอุดมศึกษาทั้ง 6 สถาบนั (ต่อ) 
    

หวัขอ้ รายละเอียด 
2. ดา้นกิจกรรมการ
เรียนการสอนของ
หลกัสูตรฯ 

อาจารยใ์นหลกัสูตรบริหารธุรกิจการบิน จะใชกิ้จกรรมท่ีนกัศึกษาเป็น
ผูก้ระท าหรือปฏิบัติด้วยตนเองด้วยความกระตือรือร้น เช่น ได้คิด 
คน้ควา้ รายงาน ท าโครงการ สัมภาษณ์ แกปั้ญหาสถานการณ์เฉพาะ
หน้าต่าง ๆ ท าให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างแท้จริง รวมทั้ งใช้
กิจกรรมท่ีนกัศึกษาไดเ้รียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ทั้งในมหาวิทยาลยั 
หน่วยงานของท่าอากาศยาน สายการบิน และหน่วยงานสนบัสนุนใน
อุตสาหกรรมการบิน ท่ีหลากหลายทั้ งบุคคลและเค ร่ืองมือทั้ ง 
ในห้องเรียนและนอกห้องเรียนใช้กิจกรรมท่ีเน้นการให้นักศึกษา
ประเมินตนเอง เพราะเม่ือนักศึกษาส าเร็จการศึกษา เขา้ไปท างานใน
หน่วยงานต่าง ๆ ของอุตสาหกรรมการบิน นักศึกษาจะตอ้งพฒันา 
เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ อยูต่ลอดเวลา พร้อมทั้งสามารถท างานในวฒันธรรม
ท่ีแตกต่างกัน และจะตอ้งปฏิสัมพนัธ์กับผูท่ี้มีวฒันธรรมหรือความ
คิดเห็นท่ีแตกต่างได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้ นการเปิดโอกาสให้
นักศึกษาประเมินตนเองอย่างสม ่ าเสมอและต่อเน่ือง จะช่วยให้
นักศึกษาเขา้ใจตนเองได้ชัดเจนข้ึน รู้จุดเด่นจุดด้อยและพร้อมท่ีจะ
ปรับปรุงหรือพฒันาตนเองใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน 

3. ดา้นการใชส่ื้อการ
เรียนการสอนของ
หลกัสูตรฯ 

นกัศึกษาไดเ้รียนรู้จากสถานประกอบการจริง ทั้ง 6 สถาบนัท่ีผูว้ิจยัได้
ท าการศึกษาในคร้ังน้ี มีการให้นกัศึกษาไดเ้รียนรู้ เรียนลึกจากส่ือการ
เรียนการสอนท่ีมีความเสมือนจริง โดยการจดัโครงการศึกษาดูงาน 
ในอุตสาหกรรมการบิน อาทิ หน่วยงานท่าอากาศยาน หน่วยงานสาย
การบิน รวมไปถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นการเปิดโลกทศัน์ และ
ประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้กับนักศึกษา รวมทั้ งปัจจุบันประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) เขา้มามีบทบาทท าให้อุตสาหกรรมการบินมี
การขยายตัวอย่างกวา้งขวางในทุกมิติ ทุกสถาบันอุดมศึกษาจัดส่ิง
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ใหค้รบครัน เพื่อรองรับจ านวนนกัศึกษา 
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ตารางท่ีก5.1กกสรุปผลการสัมภาษณ์และรวบรวมขอ้มูลจากอาจารยใ์นหลกัสูตรบริหารธุรกิจดา้น
การบินของสถาบนัอุดมศึกษาทั้ง 6 สถาบนั (ต่อ) 

 
หวัขอ้ รายละเอียด 

3. ดา้นการใชส่ื้อการ
เรียนการสอนของ
หลกัสูตรฯ (ต่อ) 

ท่ีเพิ่มข้ึน หน่ึงในส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีหลายสถาบนัน ามาเพื่อใช้
เป็นส่ือการเรียนการสอน คือการสร้างศูนยฝึ์กปฏิบติัการธุรกิจการบิน 
(Aviation Business Training Center) ท่ีมีความทันสมัยท่ีสุด จ าลอง
ระบบเก่ียวกับธุรกิจการบินท่ีเสมือนจริง อาทิ อาคารผูโ้ดยสารท่ี
หรูหรา ห้องฝึกปฏิบติัการภาคพื้นและห้องฝึกปฏิบติัการบนเคร่ืองท่ี
ครบวงจร เพื่อรองรับต่อการฝึกภาคปฏิบัติให้กับนักศึกษาท่ีครบ
กระบวนการ ใหเ้ป็นมืออาชีพอยา่งแทจ้ริง 

4. ดา้นคุณวฒิุของ
อาจารยป์ระจ า
หลกัสูตรฯ 

อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรฯ ท่ีสถาบนัอุดมศึกษารับเขา้ใหม่ตั้งแต่เกณฑ์
มาตรฐานหลกัสูตรระดบัปริญญาตรี พุทธศกัราช 2558 เร่ิมบงัคบัใช ้
ตอ้งมีคะแนนทดสอบความสามารถภาษาองักฤษให้ไดต้ามเกณฑ์ท่ี
ก าหนดไว้ในประกาศของคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยให้
สถาบันอุดมศึกษาก าหนดวิธีการและเกณฑ์การคัดเลือกให้ได้
มาตรฐาน หรือจดัทดสอบความสามารถทางภาษาองักฤษเอง 
ในส่วนของปัญหาท่ีพบดา้นคุณวฒิุของอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรฯ สรุป
ไดว้่า ประสบปัญหาเร่ืองการขาดแคลนบุคลากร หรืออาจารยว์ิชาชีพ
ทางด้านการบิน โดยเฉพาะผูท่ี้จบการศึกษาตรงสายด้านการบินมี
จ านวนนอ้ย และไม่มีความตอ้งการจะเป็นอาจารยใ์นต าแหน่งอาจารย์
ประจ าส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดก้ าหนดหลกัเกณฑไ์ว ้
จึงท าให้อาจารยส่์วนใหญ่ในแต่ละสถาบันอุดมศึกษา เป็นอาจารย์
พิเศษ ท่ีมีประสบการณ์ตรงทางดา้นการบิน ท าการสอนในรายวิชาชีพ
ดา้นการบินเพื่อทดแทนการขาดแคลนของอาจารยป์ระจ าเพื่อเป็นการ
แก้ไขปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนส าหรับการเรียนการสอนในระดับ
หลกัสูตรฯ 

5. ดา้นการยอมรับของ
ตลาดแรงงานต่อ
บณัฑิตของหลกัสูตรฯ 

บณัฑิตท่ีจบการศึกษา มีอตัราการไดง้าน ร้อยละ 70 ท่ีปฏิบติังานใน
หน่วยงาน อุตสาหกรรมการบิน  และยังมีผลตอบ รับจากทาง 
สถานประกอบการในเร่ืองของทกัษะทางดา้นภาษาองักฤษของบณัฑิต 
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ตารางท่ีก5.1กกสรุปผลการสัมภาษณ์และรวบรวมขอ้มูลจากอาจารยใ์นหลกัสูตรบริหารธุรกิจดา้น  
การบินของสถาบนัอุดมศึกษาทั้ง 6 สถาบนั (ต่อ) 

 
หวัขอ้ รายละเอียด 

5. ดา้นการยอมรับของ
ตลาดแรงงานต่อ
บณัฑิตของหลกัสูตรฯ 
(ต่อ) 

ท่ีไม่มีความช านาญในการใช้ภาษา ส าหรับการติดต่อส่ือสารซ่ึง
สถาบนัอุดมศึกษาทุกแห่ง ไดน้ าขอ้เสนอแนะจากสถานประกอบการ
มาแกไ้ขปรับปรุง เพื่อใหบ้ณัฑิตมีความรู้ทางดา้นทกัษะภาษาองักฤษดี
ข้ึน โดยมีการพฒันาทกัษะดา้นภาองักฤษสอดแทรกไปในรายวิชาของ
หลกัสูตรฯ โดยให้อาจารยใ์นรายวิชาต่าง ๆ ด าเนินการเรียนการสอน
โดยใช้ภาษาอังกฤษเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารรวมถึงเอกสาร
ประกอบการเรียนการสอนเป็นภาษาองักฤษในอตัราส่วนท่ีมีมากกว่า
ภาษาไทย และปรับเปล่ียนอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบการสอนภาษาองักฤษ 
โดยมุ่งเน้นให้เป็นอาจารย์ต่างชาติ (NATIVE SPEAKER) เพื่อให้
นกัศึกษา ไดเ้รียนรู้ทกัษะการใชภ้าษาองักฤษท่ีถูกตอ้งตามหลกัภาษา 
ใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะสามารถท าได ้

 
3)กกผลการศึกษารูปแบบหลกัสูตรบริหารธุรกิจการบินของสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศ

ไทย จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีรูปแบบหลกัสูตร และรูปแบบการพฒันาหลกัสูตร รวมถึงเอกสาร
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูศึ้กษาไดน้ าหลกัทฤษฎีระบบ (System theory) มาเป็นตน้แบบของรูปแบบ
หลกัสูตรบริหารธุรกิจการบิน โดยรูปแบบหลกัสูตรฯ ดงักล่าว ประกอบดว้ย 1) ปัจจยัน าเขา้ (Input) 
2) กระบวนการ (Process) และ 3) ปัจจยัน าออก หรือผลลพัธ์ (Output)  

ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงสรุปแบบจ าลองรูปแบบหลกัสูตรบริหารธุรกิจการบิน ดงัภาพท่ี 5.1 
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1) ความตอ้งการบณัฑิต
ของตลาดแรงงานใน
อุตสาหกรรมการบิน

2) โครงสร้างหลกัสูตร
บริหารธุรกิจบณัฑิต
สาขาวชิาท่ีเก่ียวขอ้งใน
ธุรกิจการบิน

3) กรอบมาตรฐานคุณวฒิุ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ

1) รูปแบบการเรียนการ
สอนของหลกัสูตรฯ

2) กิจกรรมการเรียนการ
สอนของหลกัสูตรฯ

3) การใชส่ื้อการเรียนการ
สอนของหลกัสูตรฯ

4) คุณวฒิุของอาจารย์
ประจ าหลกัสูตรฯ

บณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา 
มีคุณลกัษณะท่ีพึง
ประสงคต์ามความ

ตอ้งการของอุตสาหกรรม
การบิน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
กรอบมาตรฐานคุณวฒิุ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ีก5.1กกแบบจ าลองรูปแบบการพฒันาหลกัสูตรบริหารธุรกิจการบิน 

 ของสกุลปริยวศัว ์ หงษส์กลุ 
 

4)กกคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามความต้องการของอุตสาหกรรมการบิน  
ในประเทศไทย สอดคลอ้งกบักรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ผลการวิจัย เร่ืองรูปแบบหลักสูตรบริหารธุรกิจการบิน ของสถาบันอุดมศึกษา 
ในประเทศไทย ตามวตัถุประสงคด์า้นคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงคต์ามความตอ้งการของ
อุตสาหกรรมการบินในประเทศไทย 

•กกจากผลการวิจยัด้านประชากรศาสตร์ สรุปได้ว่า มีผูต้อบแบบสอบถามทั้ งหมด
จ านวน 32 คน โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 56.25 
การศึกษา ช่วงอายุระหว่าง 21-30 ปี และ 31-40 ปี มีจ านวนเท่ากนั คิดเป็นช่วงละ 12 คน ร้อยละ 
37.50 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 53.12 ต าแหน่งงานปัจจุบัน 

ปัจจยัน าเขา้ 
(Input) 

กระบวนการ 
(Process) 

ปัจจยัน าออก / ผลลพัธ์ 
(Output) 

ผลสะทอ้นกลบั (Feedback) 
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ในระดบัปฏิบติัการและระดบัผูจ้ดัการข้ึนไป มีจ านวนผูต้อบแบบสอบถามเท่ากนั คือ 16 คน คิด
เป็นร้อยละ 50 มีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 5 ปี จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 และ
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นหน่วยงานสายการบิน จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50  

•กกจากผลการวิจยัดา้นความตอ้งการดา้นคุณวุฒิของบณัฑิตในหน่วยงานของผูต้อบ
แบบสอบถาม สรุปไดว้่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความตอ้งการใช้บณัฑิตท่ีจบการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 สาขาวิชาท่ีส าเร็จการศึกษาของบณัฑิต ใน
สาขาวิชาทางด้านการบิน จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 รวมทั้ งมีความต้องการด้าน
ประสบการณ์ของบัณฑิตท่ีไม่มีประสบการณ์แต่เคยฝึกปฏิบัติงานในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกับ
อุตสาหกรรมการบิน จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 81.25 รองลงมาคือ ไม่มีประสบการณ์แต่จบ
การศึกษาทางดา้นการบิน จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 และ มีประสบการณ์ท างาน 1-2 ปี 
จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 53.12 ตามล าดบั  

การวิจยัในคร้ังน้ี มีความสอดคลอ้งกบักรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ
ในเร่ืองคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามความต้องการของอุตสาหกรรมการบิน  
ในประเทศไทยซ่ึงผลการวิจยัสามารถแยกเป็นรายดา้น ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  

1)กกคุณลกัษณะดา้นคุณธรรมและจริยธรรมกกมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
 0.68 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  ดา้นการเคารพกฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัขององคก์รและสงัคม 
มีระดบัความพึงประสงคม์ากท่ีสุด รองลงมา คือมีจิตส านึก ตระหนักในจรรยาบรรณวิชาชีพ และ
ทศันคติท่ีดีต่อวิชาชีพ เคารพสิทธิ รับฟังความคิดเห็นคนอ่ืน และมีความเป็นประชาธิปไตย มีภาวะ
เป็นผูน้ า มีความสามารถพิจารณาและตดัสินใจได ้และมีการแสดงออกซ่ึงคุณธรรมและจริยธรรม
ในการปฏิบติังาน ตามล าดบั 

2)กกคุณลักษณะด้านความรู้กกมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.71 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ด้านมีขีดความสามารถในการน าหลกัวิชาการด้านธุรกิจการบินมา
ประยกุตใ์ชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีระดบัความพึงประสงคม์ากท่ีสุด รองลงมา คือหมัน่แสวงหา
ความรู้อยู่เสมอ โดยประยุกต์ใชค้วามรู้ เหตุผล และวิจารณญาณอย่างเหมาะสมเม่ือตอ้งเผชิญกบั
สถานการณ์ต่าง ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ สามารถเสนอแนว
ทางแก้ไขปัญหา โดยใช้ความรู้ในสาขาวิชาและศาสตร์อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องได้ มีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ การเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง และมีความตระหนักในการ
เปล่ียนแปลงของโลกและสังคม รวมทั้งสามารถวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงเพื่อน ามาใชเ้ช่ือมโยงกบั
วิชาชีพไดอ้ยา่งเป็นระบบและเหมาะสม ตามล าดบั 
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3)กกคุณลกัษณะดา้นทกัษะทางปัญญากกมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีความรู้ความเขา้ใจท่ีเก่ียวขอ้งกับอุตสาหกรรมการบินในด้าน
ภาษาองักฤษเทคนิคการบิน มีระดบัความพึงประสงคม์ากท่ีสุด รองลงมา คือมีความรู้ในสาขาวิชา 
และศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถน ามาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังานไดมี้ความรู้พื้นฐาน คุณวุฒิตรง
ตามต าแหน่งงาน ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบติัอยู่ในเกณฑ์ดี สามารถน ามาใชใ้นการปฏิบติังานไดมี้
ความสามารถในการตดัสินใจ มีไหวพริบปฏิภาณ และแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได ้มีความรู้ความเขา้ใจ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการบิน ในดา้นการจดัการสายการบิน ดา้นการจดัการความปลอดภยั
ด้านการบิน ด้านการจัดการท่าอากาศยาน ด้านกฎหมายและขอ้บังคบัการบิน ด้านการจัดการ
ทรัพยากรมนุษยด์า้นการบิน มีขีดความสามารถท่ีจะสอบถาม วิจยั คิดเชิงเหตุผล วิเคราะห์และ
สังเคราะห์ เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้สรุป มีความรู้ความเขา้ใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการบินในดา้น
การตลาดและการจัดการกลยุทธ์ด้านการบิน  ด้านการจัดการโลจิสติกส์ด้านการบิน  ด้าน
เศรษฐศาสตร์การขนส่งทางอากาศ ด้านการจัดการจราจรทางอากาศ  และด้านการบริหาร
งบประมาณและการบญัชีทางการบิน ตามล าดบั 

4)กกคุณลกัษณะดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบกกมีค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.71 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า บณัฑิตท่ีมีทกัษะและความ
ช านาญการในการจดัการตนเอง เช่น การควบคุมอารมณ์ให้คงท่ีเม่ือประสบปัญหากบังาน เพื่อน
ร่วมงาน หรือฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนมีความรับผิดชอบต่อตนเอง และสังคม มีระดับความพึง
ประสงค์มากท่ีสุด รองลงมา คือ มีความสามารถในการเจรจาเพื่อให้ได้ขอ้สรุป หรือขอ้ตกลงท่ี
ยอมรับได้ในสถานการณ์ปัจจุบนัทางอุตสาหกรรมการบิน มีความสามารถท างานร่วมกับผูอ่ื้น 
ในกระบวนการปรึกษาหารือเพื่อแกไ้ขปัญหาและความขดัแยง้มีความสามารถในการฟังและอ่าน
อยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึงให้ความส าคญักบัวฒันธรรมและภาษาท่ีแตกต่าง และสามารถท างาน
ในวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั และปฏิสัมพนัธ์กบัผูท่ี้มีวฒันธรรมหรือความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ตามล าดบั 

5)กกคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิตดา้นทกัษะการคิดวิเคราะห์เชิงตวัเลข 
การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีกกมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.80 เม่ือพิจารณา 
เป็นรายขอ้ พบว่า บณัฑิตท่ีมีความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษในระดบัท่ีสามารถส่ือสารได้ มี
ระดบัความพึงประสงค์มากท่ีสุด รองลงมา คือ มีความรู้ความเขา้ใจดา้นกฎหมายและกฎเกณฑ์
ขอ้บงัคบัมีความช านาญดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมีความรู้ความสามารถในการจดัท าและ
น าเสนอผลงานผ่านโปรแกรมส าเร็จรูปได้ และมีความช านาญการทางด้านตัวเลข (การใช้
คณิตศาสตร์และสถิติในชีวิตประจ าวนั) ตามล าดบั 
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6)กกคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ด้านอ่ืน ๆกกมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.77 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า บณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีระดบัความพึง
ประสงคม์ากท่ีสุด รองลงมา คือ มีความซ่ือสัตย ์และรักษาความลบัของบริษทัฯ ส าเร็จการศึกษา 
ในสถาบันท่ีสอนด้านการบินโดยเฉพาะมีระดับผลการเรียน 2.5 ข้ึนไป และส าเร็จการศึกษา 
ในระดบัปริญญาโท ตามล าดบั 

นอกจากดา้นคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิตแลว้นั้น ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูใ่น
อุตสาหกรรมการบิน และอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง พบปัญหาดา้นคุณลกัษณะของบณัฑิต 
(สาขาวิชาดา้นการบิน) ซ่ึงผลการวิจยัปัญหาดา้นคุณลกัษณะของบณัฑิต (สาขาวิชาดา้นการบิน) 
โดยรวม มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.00 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า บณัฑิตไม่มีการ
พฒันาความรู้ทางวิชาการอยา่งต่อเน่ือง มีระดบัของปัญหามากท่ีสุด รองลงมา คือบณัฑิตไม่มีความ
กระตือรือร้นในการท างาน บณัฑิตไม่มีความอดทน อดกลั้นในการท างาน บณัฑิตไม่มีความรู้ความ
ช านาญในวิชาชีพอย่างแทจ้ริง บณัฑิตไม่มีความรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย บณัฑิตไม่มี
ความซ่ือสัตย ์สุจริตในหนา้ท่ีการงาน และบณัฑิตไม่สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้เป็นระดบัของ
ปัญหาท่ีพบเจอ ตามล าดบั 
 

5.2กกอภิปรายผลการวิจยั 
 การวิจยัเร่ือง รูปแบบหลกัสูตรบริหารธุรกิจการบินของสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย
ผูว้ิจยัสามารถน ามาอภิปรายผลการวิจยั ไดด้งัน้ี 
 1)กกดา้นคุณธรรมและจริยธรรมกกพบวา่ บณัฑิตมีการเคารพกฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัของ
องค์กรและสังคม พร้อมทั้งความซ่ือสัตยสุ์จริต มีระดบัความพึงประสงค์สูงสุด แสดงให้เห็นว่า
ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมการบินนั้น มีความตอ้งการท่ีจะใหบ้ณัฑิตพึงระลึก และค านึงถึงการ
ปฏิบติัตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของสถานประกอบการนั้น ๆ อยู่ตลอดเวลา สอดคลอ้ง
กบั อาภร  หงส์สมบติั สุกญัญา  บุญน้อม และไข่มุก  บุญส่ง (2555) ไดท้  าการศึกษาคุณลกัษณะ 
ท่ีพึงประสงค์ของบัณฑิตคณะศิลปะศาสตร์ตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการในเขตพื้นท่ี
รับผิดชอบของสถาบนัการพลศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรี พบว่า สถานประกอบการหน่วยงานของ
รัฐบาล และเอกชน ตอ้งการบณัฑิตท่ีมีความซ่ือสัตยไ์วว้างใจได้รักษาความลบัและเคารพสิทธิ 
ส่วนบุคล และประพฤติตามกฎระเบียบของสถานประกอบการ 
 2)กกดา้นความรู้กกพบว่า บณัฑิตมีขีดความสามารถในการน าหลกัวิชาการดา้นธุรกิจการบิน
มาประยุกต์ใชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีระดบัความพึงประสงคสู์งสุด ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า สถาน
ประกอบการในอุตสาหกรรมการบิน มีความตอ้งการใชบ้ณัฑิตท่ีมีความรู้ ทกัษะทางวิชาชีพดา้น
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การบิน มาประยกุตใ์ชใ้นการท างาน และขบัเคล่ือนธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
เสาวนีย์  ลาดน้อย (2555) ได้ท าการศึกษาความตอ้งการของสถานประกอบการต่อคุณลกัษณะ
บัณฑิตคหกรรมศาสตร์และความต้องการความรู้ทางวิชาการของบัณฑิตสาขาอาหารและ
โภชนาการ ศึกษาเฉพาะกรณีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  
(คหกรรมศาสตร์) สาขาคหกรรมศาสตร์ ภาควิชาคหกรรมศาสตร์ พบวา่ หวัหนา้สถานประกอบการ
ท่ีเน้นทางดา้นโภชนาการมีความตอ้งการบณัฑิตท่ีมีความรู้ความสามารถทางดา้นวิชาการในดา้น
โภชนาการ เพื่อให้บณัฑิตมีความตอ้งการความรู้ทางวิชาการเพื่อน าไปใชใ้นการประกอบอาชีพใน
ทุกกลุ่มวิชาได ้
 3)กกดา้นทกัษะทางปัญญา และดา้นคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิตดา้นทกัษะการคิด
วิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีกกพบว่า บัณฑิตมีความรู้ความเขา้ใจท่ี
เก่ียวขอ้งกับอุตสาหกรรมการบินในด้านภาษาองักฤษเทคนิคการบิน มีระดับความพึงประสงค์
สูงสุด และมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัน้ีในดา้นคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิตดา้นทกัษะ
การคิดวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยี พบวา่ บณัฑิตท่ีมีความสามารถในการ
ใช้ภาษาองักฤษในระดับท่ีสามารถส่ือสารได้ มีระดับความพึงประสงค์สูงสุด แสดงให้เห็นว่า
อุตสาหกรรมการบินมีความต้องการบัณฑิตท่ีมีทักษะทางด้านค าศัพท์ และทักษะการ ใช้
ภาษาอังกฤษท่ีเฉพาะเจาะจงในด้านการบิน พร้อมทั้ งสามารถใช้ภาษาอังกฤษการส่ือสาร 
ในชีวิตประจ าวนัไดเ้ป็นอย่างดี อีกทั้งสอดคลอ้งกบัวชัราภรณ์  สุรภี และฉลองศรี  พิมลสมพงศ ์
(2556) ได้ท าการศึกษาความต้องการสมรรถนะของบุคลากรในอุตสาหกรรมการจัดประชุม 
นิทรรศการและการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัของประเทศไทย พบว่า ความตอ้งการดา้นบุคลากร 
ท่ีมีความรู้ด้านภาษาต่างประเทศอยู่ในระดับดี สามารถส่ือสารกับบุคคลต่าง ๆ ได้อย่างถูกตอ้ง 
มีค่าเฉล่ีย 4.52 แสดงใหเ้ห็นถึงความส าคญัของภาษาองักฤษ และภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ ท่ีบุคลากร
ในอุตสาหกรรมการบิน และอุตสาหกรรมบริการตอ้งมีความรู้อย่างเพียงพอ สามารถใชไ้ดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง อีกทั้งสอดคลอ้งกบั มทันา  วงัถนอมศกัด์ิ (2553) ไดท้  าการศึกษารูปแบบหลกัสูตรปรัชญา
ดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร พบว่า ดา้น
ข้อ เสนอแนะส าห รับการป รับปรุงหลักสูตรคือ ควรเพิ่ มทักษะด้านภาษาอังกฤษ ห รือ
ภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ ในหลกัสูตรเพื่อให้ผูเ้รียนมีทกัษะทางดา้นภาษา และสามารถน าทกัษะ
ทางดา้นภาษาไปใชใ้นการประกอบวิชาชีพได ้
 4)กกดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบกก พบว่า บณัฑิตท่ีมีทกัษะและ
ความช านาญการในการจดัการตนเอง เช่น การควบคุมอารมณ์ให้คงท่ีเม่ือประสบปัญหากบังาน 
เพื่อนร่วมงาน หรือฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนมีความรับผิดชอบต่อตนเอง และสังคม มีระดบัความ 
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พึงประสงค์สูงสุด สอดคล้องกับ วัชราภรณ์   สุรภี และฉลองศรี  พิมลสมพงศ์ (2556) ได้
ท าการศึกษาความตอ้งการสมรรถนะของบุคลากรในธุรกิจการจดัการประชุม นิทรรศการ และ 
การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัของประเทศไทย พบว่า ความตอ้งการสมรรถนะของบุคลากรตอ้งมี
ทกัษะการท างานในหน้าท่ีของตนเองแบบมืออาชีพดว้ยการตรงต่อเวลา มีความละเอียดรอบคอบ 
และมีระเบียบวินัยในการปฏิบติังานและมีความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัทุกสถานการณ์ใน
ระหวา่งการท างาน ทั้งกบัผูร่้วมงานและต่อผูม้าใชบ้ริการ 
 

5.3กกขอ้จ ากดัของการวิจยั 
 1)กกการวิจยัคร้ังน้ีมีขอ้จ ากดัดา้นการเก็บขอ้มูลทุติยภูมิ แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานวิจยัท่ีมีปริมาณน้อย ท าให้ผูว้ิจยัตอ้งคน้หาขอ้มูลจากหลายแห่ง ท าให้ขอ้มูลท่ีไดม้ามีจ านวน
จ ากดั 
 2)กกขอ้มูลโครงสร้างหลกัสูตรฯ ของสถาบนัอุดมศึกษาทั้ง 6 แห่ง ส าหรับบางมหาวิทยาลยั
ไม่มีการเปิดเผยขอ้มูล หรือขอ้มูลผ่านอินเตอร์เน็ตของสถาบนัอุดมศึกษาบางสถาบนั ไม่สามารถ
เขา้ถึงได ้ส่งผลให้ผูว้ิจยัไม่สามารถหาขอ้มูลบางสถาบนัได ้จึงตอ้งติดต่อทางสถาบนัอุดมศึกษา 
ท่ีน ามาวิจยันั้น ๆ โดยตรง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง 
 3)กกผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ีเป็นอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรฯ ของสถาบนัอุดมศึกษาทั้ง 6 สถาบนั มี
ขอ้จ ากดัดา้นการให้ขอ้มูลด้านหลกัสูตรฯ รูปแบบการเรียนการสอน และไม่อนุญาตให้เปิดเผย
ขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ห้สัมภาษณ์ จึงท าใหผู้ว้ิจยัไม่สามารถใส่ประวติัส่วนตวั และเปิดเผยรายช่ือใน
งานวิจยัได ้
 

5.4กกขอ้เสนอแนะในการวิจยัต่อไป 
 เพื่อให้การวิจยัคร้ังน้ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์มากยิ่งข้ึน ผูว้ิจยัขอเสนอ
แนวทางเพื่อท าการวิจยัในคร้ังต่อไปดงัน้ี 
 1)กกโครงสร้างหลักสูตรฯ ของบางสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีการปรับปรุงใหม่ เม่ือครบ
ระยะเวลาตามส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ของ
อุตสาหกรรมการบินท่ีเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา 
 2)กกเพื่อให้การวิจยัในคร้ังต่อไปมีความเขม้ขน้ข้ึน ควรน าหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการบิน
ในหลกัสูตรอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากหลกัสูตรบริหารดา้นการบินมาท าการวิจยัดว้ย อาทิ หลกัสูตร
ศิลปศาสตรบณัฑิต และหลกัสูตรวิศวกรรมศาสตรบณัฑิต (สาขาวิชาเก่ียวขอ้งกา้นการบิน) รวมถึง
แนวทางในการพฒันาระบบการศึกษาในประเทศไทย และน าขอ้มูลสมรรถนะของอาชีพต่าง ๆ 
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 ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการบิน ก าหนดในมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพดา้นการบิน จากสถาบนั
คุณวฒิุวิชาชีพ (องคก์ารมหาชน) เม่ือมีการประกาศใชใ้น ราชกิจจานุเบกษาอยา่งเป็นทางการ 
 3)กกควรพิจารณาปัจจยัดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมดา้นการขนส่งประเภทอ่ืน ๆ  
  

5.5กกการประยกุตผ์ลการวิจยั 
 มหาวิทยาลยั หรือสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน ๆ สามารถน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการ
ด าเนินงานการศึกษาความเป็นไปได ้และแนวทางในการเปิดสอนในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้น
ธุรกิจการบิน พร้อมทั้งสามารถน าผลการวิจยัในเร่ืองคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิตท่ีตรงต่อ
ความตอ้งการของอุตสาหกรรมการบินอย่างแทจ้ริง โดยการน าไปพิจารณาในดา้นต่าง ๆ เพื่อให้
หลกัสูตรฯ และการพฒันาบณัฑิต มีมาตรฐานท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา
แห่งชาติ ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และควบคู่ไปกบัคุณลกัษณะท่ีตรงต่อความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑิตอีกดว้ย 
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ภาคผนวก  ข. 
แบบสมัภาษณ์ส าหรับอาจารยป์ระจ ามหาวทิยาลยัทั้ง 6 สถาบนั 

แบบสอบถามส าหรับพนกังานในอุตสาหกรรมการบิน 
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แบบสมัภาษณ์ ส าหรับอาจารยป์ระจ ามหาวทิยาลยัทั้ง 6 สถาบนั 
เร่ือง  รูปแบบหลกัสูตรบริหารธุรกิจการบินของสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย 
THE AVIATION BUSINESS MANAGEMENT CURRICULUM MODELS OF  

HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS IN THAILAND 
 

เรียน ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในระดบัปริญญาโท หลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต สาขาการ
จดัการการบิน สถาบนัการบินพลเรือน ซ่ึงการวจิยัมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ีกก 
          (1)กกเพื่อศึกษารูปแบบหลกัสูตรบริหารธุรกิจการบินของสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยก 
          (2)กกเพ่ือเปรียบเทียบหลกัสูตรบริหารธุรกิจการบินของสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยกก 
          (3)กกเพ่ือหาคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพ่ึงประสงคแ์ละตรงต่อความตอ้งการของอุตสาหกรรมการบิน 
          ดงันั้น ผูว้ิจยัใคร่ขอความอนุเคราะห์ในการแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้ห้สัมภาษณ์ทุก
ท่าน ซ่ึงขอ้มูลในแบบสัมภาษณ์น้ีจะน าไปใช้ประโยชน์ในด้านวิชาการเท่านั้ น จะไม่มีผลกระทบต่อการ
ปฏิบติังานของท่านแต่ประการใด 
 
                                                                               ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ 
                                                                                            นายสกุลปริยวศัวห์งษส์กลุ 
นกัศึกษาปริญญาโท รุ่นท่ี 2หลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต 

สาขาการจดัการการบิน สถาบนัการบินพลเรือน 

 
แบบสัมภาษณ์ชุดน้ี มีรายละเอียดทั้งหมด 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1กกขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
 ส่วนท่ี 2กกค าถามเก่ียวกบัรูปแบบการเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน การใชส่ื้อ
การเรียนการสอน คุณวุฒิของอาจารยผ์ูส้อน ความสอดคลอ้งและการบูรณาการท่ีเหมาะสมของ
หลกัสูตร 

ส่วนท่ี 3กกความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
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ส่วนท่ี 1กกขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
ค าช้ีแจงกกกรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน หนา้ขอ้ความท่ีท่านเลือก(กรุณาตอบค าถามทุกขอ้) 
 

1 เพศ    
 ชาย      หญิง    
2 อาย ุ    
 21 - 30ปี 31 - 40ปี 41 -50 ปี   มากกวา่ 50 ปี  
3 วฒิุการศึกษา    
   ปริญญาตรี   ปริญญาโท   ปริญญาเอก   อ่ืนๆ (ระบุ)…………...  
4 ต าแหน่งงานปัจจุบนั    
 อาจารยผ์ูรั้บผดิชอบหลกัสูตร อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร  
5 ประสบการณ์ในการท างานดา้นการศึกษา   
 0 – 5ปี 6 - 10ปี 11–15ปี   มากกวา่ 15ปี  

 
ส่วนท่ี 2กกค าถามเก่ียวกบัรูปแบบการเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน การใชส่ื้อการเรียน
การสอน คุณวฒิุของอาจารยผ์ูส้อน การยอมรับของตลาดแรงงานต่อบณัฑิตของหลกัสูตรฯ 
 
ขอ้ท่ี 1.กกดา้นรูปแบบการเรียนการสอนของหลกัสูตรฯ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
ขอ้ท่ี 2.กกดา้นกิจกรรมการเรียนการสอนของหลกัสูตรฯ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ขอ้ท่ี 3.กกดา้นการใชส่ื้อการเรียนการสอนของหลกัสูตรฯ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
ขอ้ท่ี 4.กกดา้นคุณวฒิุของอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรฯ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
ขอ้ท่ี 5.กกดา้นการยอมรับของตลาดแรงงานต่อบณัฑิตของหลกัสูตรฯ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
ส่วนท่ี 3กกความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 
ความคิดเห็นของท่านเป็นส่วนส าคญัอยา่งยิง่ในการร่วมมือกนัพฒันาผลงานวิจยัของประเทศไทย 

ขอขอบพระคุณอยา่งสูงท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 



 128 

 
 
 
 
 

แบบสอบถาม ส าหรับพนกังานในอุตสาหกรรมการบิน 
เร่ือง  รูปแบบหลกัสูตรบริหารธุรกิจการบินของสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย 
THE AVIATION BUSINESS MANAGEMENT CURRICULUM MODELS OF  

HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS IN THAILAND 
 

เรียน ผูต้อบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในระดบัปริญญาโท หลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต สาขาการ
จดัการการบิน สถาบนัการบินพลเรือน ซ่ึงการวจิยัมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ีกก 
          (1)กกเพื่อศึกษารูปแบบหลกัสูตรบริหารธุรกิจการบินของสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยก 
          (2)กกเพ่ือเปรียบเทียบหลกัสูตรบริหารธุรกิจการบินของสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยกก 
          (3)กกเพ่ือหาคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพ่ึงประสงคแ์ละตรงต่อความตอ้งการของอุตสาหกรรมการบิน 
          ดงันั้น ผูว้ิจยัใคร่ขอความอนุเคราะห์ในการแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม
ทุกท่าน ซ่ึงขอ้มูลในแบบสอบถามน้ีจะน าไปใช้ประโยชน์ในดา้นวิชาการเท่านั้น จะไม่มีผลกระทบต่อการ
ปฏิบติังานของท่านแต่ประการใด 
 
                                                                               ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ 
                                                                                            นายสกุลปริยวศัวห์งษส์กลุ 
นกัศึกษาปริญญาโท รุ่นท่ี 2หลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต 

สาขาการจดัการการบิน สถาบนัการบินพลเรือน 

 
แบบสอบถามชุดน้ี มีรายละเอียดทั้งหมด 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1กกขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2กกคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึ่งประสงคต์ามความตอ้งการของอุตสาหกรรมการบิน 

ส่วนท่ี 3กกปัญหา  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
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ส่วนท่ี 1กกขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจงกกกรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน หนา้ขอ้ความท่ีท่านเลือก(กรุณาตอบค าถามทุกขอ้) 
 
1.1กกขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

1 เพศ    
 ชาย      หญิง    
2 อาย ุ    
 21 - 30ปี 31 - 40ปี 41 -50 ปี   มากกวา่ 50 ปี  
3 วฒิุการศึกษา    
   ปริญญาตรี   ปริญญาโท   ปริญญาเอก   อ่ืนๆ (ระบุ)…………...  
4 ต าแหน่งงานปัจจุบนั    
   ระดบัปฏิบติัการ ระดบัผูจ้ดัการข้ึนไป  
5 ระยะเวลาการปฏิบติังาน    
 0 - 1ปี 2 - 3ปี 4–5ปี   มากกวา่ 5ปี  
6 ประเภทของหน่วยงานในอุตสาหกรรมการบิน  
 หน่วยงานสายการบิน หน่วยงานสนบัสนุนดา้นการบิน  
 หน่วยงานท่าอากาศยาน  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการบิน 

 
1.2กกความตอ้งการดา้นคุณวฒิุของบณัฑิตในหน่วยงานของท่าน 

7 ระดบัการศึกษาของบณัฑิต(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)   
   ปริญญาตรี   ปริญญาโท   ปริญญาเอก   
8 สาขาวิชา(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)    
 สาขาวิชาทางดา้นการบิน สาขาวิชาทางดา้นภาษาต่างประเทศ  
 สาขาวิชาทางดา้นสังคมศาสตร์ สาขาวิชาทางดา้นวิทยาศาสตร์  
 สาขาวิชาทางดา้นกฎหมาย   อ่ืนๆ (ระบุ)……. …….…….…….…….  
9 ประสบการณ์ท างานของบณัฑิต(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)   
 ไม่จ าเป็นตอ้งมีประสบการณ์ 1 – 2 ปี  
   มากกวา่ 2ปี ไม่มีประสบการณ์แต่จบทางดา้นการบิน  
 ไม่มีประสบการณ์แต่เคยฝึกปฏิบติังานในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการบิน 
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ส่วนท่ี 2กกคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึ่งประสงคต์ามความตอ้งการของอุตสาหกรรมการบิน 
  ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัตามแบบ Likert’s scales โดยมีเกณฑใ์นการ
ใหค้ะแนน ดงัน้ี 
    มากท่ีสุด  = 5 คะแนน 
    มาก   = 4 คะแนน 
    ปานกลาง  = 3 คะแนน 
    นอ้ย   = 2 คะแนน 
    นอ้ยท่ีสุด  = 1 คะแนน 
 
ค าช้ีแจงกกกรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน ช่องหลงัขอ้ความท่ีตรงกบัคุณลกัษณะท่ีพงึประสงคข์อง
บณัฑิตตามท่ีท่านตอ้งการ (กรุณาตอบค าถามทุกขอ้) 
 

ขอ้ คุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพงึประสงค ์
ระดบัความพึงประสงค ์

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

คุณลกัษณะดา้นทกัษะทางวิชาชีพของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2552 
1.กกดา้นคุณธรรมและจริยธรรมตามลกัษณะวิชาชีพ (Ethics and Moral) 

1.1 
มีจิตส านึก ตระหนักในจรรยาบรรณวิชาชีพ
และทศันคติท่ีดีต่อวิชาชีพ 

     

1.2 
เคารพกฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัขององค์กร
และสงัคม 

     

1.3 
มีการแสดงออกซ่ึงคุณธรรมและจริยธรรมใน
การปฏิบติังาน 

     

1.4 
เคารพสิทธิ รับฟังความคิดเห็นคนอ่ืน และมี
ความเป็นประชาธิปไตย 

     

1.5 
มีภาวะเป็นผูน้ ามีความสามารถพิจารณาและ
ตดัสินใจได ้
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ขอ้ คุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพงึประสงค ์
ระดบัความพึงประสงค ์

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

2.กกดา้นความรู้ (Knowledge) 

2.1 
มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ สามารถ
เสนอแนวทางแก้ไขปัญหา โดยใช้ความรู้ใน
สาขาวิชาและศาสตร์อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งได ้

     

2.2 
มีขีดความสามารถในการน าหลกัวิชาการดา้น
ธุ ร กิ จก าร บิ น ม าป ระยุก ต์ ใช้ ได้ อ ย่ าง มี
ประสิทธิภาพ 

     

2.3 

หมัน่แสวงหาความรู้อยู่เสมอ โดยประยุกตใ์ช้
ค ว าม รู้  เห ตุ ผล  และวิ จ ารณ ญ าณ อย่ าง
เหมาะสมเม่ือตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ต่าง ๆ 
ในอุตสาหกรรมการบินได ้

     

2.4 

มีความตระหนักในการเปล่ียนแปลงของโลก
และสังคม รวมทั้ งสามารถวิ เคราะห์การ
เปล่ียนแปลงเพื่อน ามาใชเ้ช่ือมโยงกบัวิชาชีพ
ไดอ้ยา่งเป็นระบบ และเหมาะสม 

     

2.5 
มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์การเรียนรู้ดว้ย
ตนเองเพื่อพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

     

3.กกดา้นทกัษะทางปัญญา (Cognitive Skills) 

3.1 

มีความรู้ความเขา้ใจท่ีเก่ียวขอ้งกบั
อุตสาหกรรมการบิน 
ในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
-กกดา้นการจดัการท่าอากาศยาน 

     

-กกดา้นการจดัการสายการบิน      
-กกดา้นการจดัการจราจรทางอากาศ      
-กกดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษยด์า้นการ
บิน 

     

-กกดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบัการบิน      
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ขอ้ คุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพงึประสงค ์
ระดบัความพึงประสงค ์

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

3.1 
(ต่อ) 

-กกดา้นการตลาดและการจดัการกลยทุธ์ดา้น
การบิน 

     

-กกดา้นการจดัการความปลอดภยัดา้นการบิน      
-กกดา้นเศรษฐศาสตร์การขนส่งทางอากาศ      
-กกดา้นการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการบิน      
-กกดา้นการบริหารงบประมาณและการบญัชี
ทางการบิน 

     

-กกดา้นภาษาองักฤษเทคนิคการบิน      

3.2 
มีขีดความสามารถท่ีจะสอบถาม วิจยั คิดเชิง
เหตุผล วิเคราะห์และสังเคราะห์ เพื่อให้ไดม้า
ซ่ึงขอ้สรุป 

     

3.3 
มีความรู้พื้นฐาน มีคุณวุฒิตรงตามต าแหน่ง
งาน ทั้ งภาคทฤษฎีและปฏิบัติอยู่ในเกณฑ์ดี 
สามารถน ามาใชใ้นการปฏิบติังานได ้

     

3.4 
มีความรู้ในสาขาวิชา และศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
สามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานได ้

     

3.5 
มีความสามารถในการตัดสินใจ มีไหวพริบ
ปฏิภาณ และแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได ้

     

4.กกดา้นทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผดิชอบ (Interpersonal Skills and 
Responsibility) 

4.1 
สามารถฟังและอ่านอย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงให้ความส าคญักบัวฒันธรรมและภาษา
ท่ีแตกต่าง 

     

4.2 
สามารถท างานร่วมกับผูอ่ื้นในกระบวนการ
ปรึกษาหารือเพื่อแกไ้ขปัญหาและความขดัแยง้ 

     

4.3 
สามารถท างานในวฒันธรรมท่ีแตกต่างกัน 
และปฏิสมัพนัธ์กนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ขอ้ คุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพงึประสงค ์
ระดบัความพึงประสงค ์

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

4.4 

มีทักษะและความช านาญการในการจัดการ
ตนเอง เช่น การควบคุมอารมณ์ให้คงท่ีเม่ือ
ประสบปัญหากบังาน เพื่อนร่วมงาน หรือฝ่าย
ท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนมีความรับผิดชอบต่อ
ตนเอง และสังคม 

     

4.5 
มีความสามารถในการเจรจาเพื่อให้ไดข้อ้สรุป 
หรือข้อตกลงท่ียอมรับได้ในสถานการณ์
ปัจจุบนัทางอุตสาหกรรมการบิน 

     

5.กกดา้นทกัษะการคิดวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลย ี 
(Numerical Analysis, Communication and Information Technology Skills) 

5.1 
มี ค ว ามช าน าญ การท างตัว เลข  (ก ารใช้
คณิตศาสตร์และสถิติในชีวิตประจ าวนั) 

     

5.2 
มีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษใน
ระดบัท่ีสามารถส่ือสารได ้

     

5.3 
มี ความ รู้ความ เข้าใจด้ าน กฎหมายและ
กฎเกณฑข์อ้บงัคบั 

     

5.4 
มี ค ว ามช าน าญ ด้ าน ก ารใช้ เท ค โน โลยี
สารสนเทศ 

     

5.5 
มีความ รู้ความสามารถในการจัดท าและ
น าเสนอผลงานผา่นโปรแกรมส าเร็จรูปได ้

     

6.  กคุณลกัษณะดา้นอ่ืนๆ 

6.1 

ส าเร็จการศึกษาในระดบั : 
-กกปริญญาตรี (สาขาวิชาดา้นการบิน) 

     

-กกปริญญาโท (สาขาวิชาดา้นการบิน)      
-กกปริญญาเอก (สาขาวิชาดา้นการบิน)      

6.2 
ส าเร็จการศึกษาในสถาบันการศึกษาท่ี มี
ช่ือเสียง 
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ขอ้ คุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพงึประสงค ์
ระดบัความพึงประสงค ์

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

6.3 
ส าเร็จการศึกษาในสถาบนัท่ีสอนดา้นการบิน
โดยเฉพาะ 

     

6.4 มีระดบัผลการเรียน 2.5 ข้ึนไป      
6.5 มีความซ่ือสัตย ์และรักษาความลบัของบริษทัฯ      

 
ส่วนท่ี 3กกปัญหา ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
ค าช้ีแจงกกในฐานะท่ีท่านเป็นพนกังานในอุตสาหกรรมการบิน ท่านพบปัญหาดา้นคุณลกัษณะของ
บณัฑิต (สาขาวิชาดา้นการบิน) อย่างไร กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน ท่ีตรงกบัความคิดเห็น
ของท่านมากท่ีสุด 
 

 
 

ขอ้ 
คุณลกัษณะของบณัฑิต  
(สาขาวิชาดา้นการบิน) 

ระดบัของปัญหา 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

1. ไม่มีความอดทน อดกลั้นในการท างาน       

2. ไม่มีความกระตือรือร้นในการท างาน      

3. ไ ม่ มี ค ว าม รับ ผิ ด ช อบ ต่ อ ง าน ท่ี ได้ รั บ
มอบหมาย 

     

4. ไม่มีการพฒันาความรู้ทางวชิาการอยา่ง
ต่อเน่ือง 

     

5. ไม่สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้      

6. ไม่มีความรู้ ความช านาญในวิชาชีพอยา่ง
แทจ้ริง 

     

7. ไม่มีความซ่ือสตัยสุ์จริตในหนา้ท่ีการงาน      

8. อ่ืนๆ 
(ระบุ)…….…….…….…….………….…… 
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ความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะ ในการพฒันาคุณลกัษณะของบณัฑิต (สาขาวิชาดา้นการบิน) ท่ีพึ่ง
ประสงค ์ 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
ความคิดเห็นของท่านเป็นส่วนส าคญัอยา่งยิง่ในการร่วมมือกนัพฒันาผลงานวิจยัของประเทศไทย 

ขอขอบพระคุณอยา่งสูงท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาคผนวก  ค. 
การหาค่า IOC แบบสอบถามวิจยัจากผูเ้ช่ียวชาญ 
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แบบตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือวจิยั 
 

เร่ือง  รูปแบบหลกัสูตรบริหารธุรกิจการบินของสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย 
ค าช้ีแจงกกขอให้ท่านตรวจสอบขอ้ค าถามว่ามีความสอดคลอ้งกบันิยามปฏิบติัการหรือไม่ และท า

เคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่านโดยมีเกณฑใ์นการพิจารณา ดงัน้ี 
 
ท าเคร่ืองหมาย  ในช่อง +1เม่ือท่านเห็นวา่ ท่านแน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบั

นิยามปฏิบติัการ 
ท าเคร่ืองหมาย  ในช่อง 0เม่ือท่านเห็นวา่ ท่านไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบั

นิยามปฏิบติัการ 
ท าเคร่ืองหมาย  ในช่อง -1เม่ือท่านเห็นวา่ ท่านแน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่มีความสอดคลอ้งกบั

นิยามปฏิบติัการ 
 
 ในกรณีท่ีท่านมีความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงนิยาม และขอ้ค าถามแต่ละขอ้ 
โปรดเขียนขอ้เสนอแนะของท่านลงในช่องเสนอแนะ หรืออาจใหข้อ้เสนอแนะโดยตรงกบัผูว้ิจยั จกั
ขอบคุณยิง่ 
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ส่วนท่ี 1กกขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ล าดบั รายการ 
ผลการพิจารณา
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

ระดบั
ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

1 
เพศ      
 ชาย        หญิง 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2 
อาย ุ      
21 - 30ปี31 - 40ปี 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
41 -50 ปี  มากกวา่ 50 ปี 

3 
วฒิุการศึกษา      
  ปริญญาตรี  ปริญญาโท 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
  ปริญญาเอก 

4 
ต าแหน่งงานปัจจุบนั      
  ระดบัปฏิบติัการ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
ระดบัผูจ้ดัการข้ึนไป 

5 
ประสบการณ์ท างาน      
0 - 1ปี2 - 3ปี 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
4–5ปี  มากกวา่ 50 ปี 

6 

ประเภทของหน่วยงานในอุตสาหกรรมการ
บิน 

     

หน่วยงานสายการบิน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้
หน่วยงานท่าอากาศยาน 
หน่วยงานสนบัสนุนดา้นการบิน 
 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรม
การบิน 

7 
ระดบัการศึกษาของบณัฑิต(ตอบได้
มากกวา่ 1 ขอ้) 

    
 

  ปริญญาตรี  ปริญญาโท 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
ส่วนท่ี 1กกขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม(ต่อ) 
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ล าดบั รายการ 
ผลการพิจารณา
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

ระดบั
ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

8 

สาขาวิชา(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)      
สาขาวิชาทางดา้นการบิน 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
สาขาวิชาทางดา้นสังคมศาสตร์ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
สาขาวิชาทางดา้นกฎหมาย 1 0 1 0.75 ใชไ้ด ้
สาขาวิชาทางดา้นภาษาต่างประเทศ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
สาขาวิชาทางดา้นวิทยาศาสตร์ 0 1 1 0.75 ใชไ้ด ้

9 

ประสบการณ์ท างานของบณัฑิต(ตอบได้
มากกวา่ 1 ขอ้) 

     

ไม่จ าเป็นตอ้งมีประสบการณ์ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
1 – 2 ปี 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
  มากกวา่ 2ปี 1 0 1 0.75 ใชไ้ด ้
ไม่มีประสบการณ์แต่จบทางดา้นการ
บิน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ไม่มีประสบการณ์แต่เคยฝึกปฏิบติังาน
ในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรม
การบิน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส่วนท่ี 2กกคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึ่งประสงคต์ามความตอ้งการของอุตสาหกรรมการบิน 
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  ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัตามแบบ Likert’s scales โดยมีเกณฑใ์นการ
ใหค้ะแนน ดงัน้ี 
    มากท่ีสุด  = 5 คะแนน 
    มาก   = 4 คะแนน 
    ปานกลาง  = 3 คะแนน 
    นอ้ย   = 2 คะแนน 
    นอ้ยท่ีสุด  = 1 คะแนน 
 

ล าดบั รายการ 
ผลการพิจารณา
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

ระดบั
ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 
คุณลกัษณะดา้นทกัษะทางวิชาชีพของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2552 
1.กกดา้นคุณธรรมและจริยธรรมตามลกัษณะวิชาชีพ (Ethics and Moral) 

1.1 
มี จิตส านึก  ตระหนักในจรรยาบรรณ
วิชาชีพและทศันคติท่ีดีต่อวิชาชีพ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

1.2 
เคารพกฎ ระเบียบ และข้อบังคับของ
องคก์รและสังคม 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

1.3 
มีการแสดงออกซ่ึงคุณธรรมและจริยธรรม
ในการปฏิบติังาน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

1.4 
เคารพสิทธิ รับฟังความคิดเห็นคนอ่ืน และ
มีความเป็นประชาธิปไตย 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

1.5 
มีภาวะเป็นผูน้ ามีความสามารถพิจารณา
และตดัสินใจได ้

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2.กกดา้นความรู้ (Knowledge) 

2.1 

มี ค วามส าม ารถ ใน ก าร คิด วิ เค ราะ ห์ 
สามารถเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา โดยใช้
ความรู้ในสาขาวิชาและศาสตร์อ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งได ้

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ล าดบั รายการ ผลการพิจารณา ระดบั แปลผล 
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ของผูเ้ช่ียวชาญ ค่า 
IOC 1 2 3 

2.2 
มีขีดความสามารถในการน าหลกัวิชาการ
ดา้นธุรกิจการบินมาประยุกตใ์ชไ้ดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2.3 

ห มั่ น แส ว งห าค ว าม รู้ อ ยู่ เส ม อ  โด ย
ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ค ว า ม รู้  เห ตุ ผ ล  แ ล ะ
วิจารณญาณอย่างเหมาะสมเม่ือตอ้งเผชิญ
กบัสถานการณ์ต่าง ๆ ในอุตสาหกรรมการ
บินได ้

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2.4 

มีความตระหนักในการเปล่ียนแปลงของ
โลกและสังคม รวมทั้ งสามารถวิเคราะห์
การเปล่ียนแปลงเพื่อน ามาใชเ้ช่ือมโยงกบั
วิชาชีพไดอ้ยา่งเป็นระบบ และเหมาะสม 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2.5 
มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์การเรียนรู้ดว้ย
ตนเองเพื่อพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.กกดา้นทกัษะทางปัญญา (Cognitive Skills) 

3.1 

มีความรู้ความเขา้ใจท่ีเก่ียวขอ้งกบั
อุตสาหกรรมการบิน 
ในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
-กกดา้นการจดัการท่าอากาศยาน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

-กกดา้นการจดัการสายการบิน 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
-กกดา้นการจดัการจราจรทางอากาศ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
-กกดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษยด์า้น
การบิน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

-กกดา้นกฎหมายและขอ้บงัคบัการบิน 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
-กกดา้นการตลาดและการจดัการกลยทุธ์
ดา้นการบิน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

-กกดา้นความปลอดภยัดา้นการบิน 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
ล าดบั รายการ ผลการพิจารณา ระดบั แปลผล 
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ของผูเ้ช่ียวชาญ ค่า 
IOC 1 2 3 

3.1 
(ต่อ) 

-กกดา้นเศรษฐศาสตร์การขนส่งทางอากาศ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
-กกดา้นการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการบิน 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
-กกดา้นการบริหารงบประมาณและการ
บญัชีทางการบิน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

-กกดา้นภาษาองักฤษเทคนิคการบิน 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.2 
มีขีดความสามารถท่ีจะสอบถาม วิจยั คิด
เชิงเหตุผล วิเคราะห์และสังเคราะห์ เพื่อให้
ไดม้าซ่ึงขอ้สรุป 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.3 
มีความรู้พื้นฐาน มีคุณวุฒิตรงตามต าแหน่ง
งาน ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบติัอยูใ่นเกณฑดี์ 
สามารถน ามาใชใ้นการปฏิบติังานได ้

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.4 
มีความรู้ในสาขาวิชา และศาสตร์ท่ี
เก่ียวขอ้ง สามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นการ
ปฏิบติังานได ้

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3.5 
มีความสามารถในการตดัสินใจ มีไหวพริบ
ปฏิภาณ และแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได ้

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4.กกดา้นทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผดิชอบ (Interpersonal Skills and 
Responsibility) 

4.1 
สามารถฟังและอ่านอย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงให้ความส าคญักับวฒันธรรมและ
ภาษาท่ีแตกต่าง 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4.2 
สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นใน
กระบวนการปรึกษาหารือเพือ่แกไ้ขปัญหา
และความขดัแยง้ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4.3 
สามารถท างานในวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั 
และปฏิสมัพนัธ์กนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

 
ล าดบั รายการ ผลการพิจารณา ระดบั แปลผล 
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4.4 

มีทกัษะและความช านาญการในการจดัการ
ตนเอง เช่น การควบคุมอารมณ์ให้คงท่ีเม่ือ
ประสบปัญหากบังาน เพื่อนร่วมงาน หรือ
ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนมีความรับผดิชอบ
ต่อตนเอง และสังคม 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4.5 

มีความสามารถในการเจรจาเพื่อให้ได้
ข้อสรุป ห รือข้อตกลงท่ียอมรับได้ใน
สถานการณ์ปัจจุบนัทางอุตสาหกรรมการ
บิน 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5.กกดา้นทกัษะการคิดวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลย ี 
(Numerical Analysis, Communication and Information Technology Skills) 

5.1 
มีความช านาญการทางตัวเลข (การใช้
คณิตศาสตร์และสถิติในชีวิตประจ าวนั) 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5.2 
มีความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษใน
ระดบัท่ีสามารถส่ือสารได ้

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5.3 
มีความรู้ความเข้าใจด้านกฎหมายและ
กฎเกณฑข์อ้บงัคบั 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5.4 
มีความช านาญด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5.5 
มีความรู้ความสามารถในการจัดท าและ
น าเสนอผลงานผา่นโปรแกรมส าเร็จรูปได ้

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

6.  กคุณลกัษณะดา้นอ่ืนๆ 

6.1 

ส าเร็จการศึกษาในระดบั : 
-กกปริญญาตรี (สาขาวิชาดา้นการบิน) 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

-กกปริญญาโท (สาขาวิชาดา้นการบิน) 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
-กกปริญญาเอก (สาขาวิชาดา้นการบิน) 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

 
ล าดบั รายการ ผลการพิจารณา ระดบั แปลผล 



 144 

ของผูเ้ช่ียวชาญ ค่า 
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6.2 
ส าเร็จการศึกษาในสถาบันการศึกษาท่ีมี
ช่ือเสียง 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

6.3 
ส าเร็จการศึกษาในสถาบนัท่ีสอนดา้นการ
บินโดยเฉพาะ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

6.4 มีระดบัผลการเรียน 2.5 ข้ึนไป 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

6.5 
มีความซ่ือสัตย์ และรักษาความลับของ
บริษทัฯ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส่วนท่ี 3กกปัญหา ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
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ความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะ ในการพฒันาคุณลกัษณะของบณัฑิต (สาขาวิชาดา้นการบิน) ท่ีพึ่ง
ประสงค ์ 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
ความคิดเห็นของท่านเป็นส่วนส าคญัอยา่งยิง่ในการร่วมมือกนัพฒันาผลงานวิจยัของประเทศไทย 

ขอขอบพระคุณอยา่งสูงท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

ล าดั
บ 

รายการ 
ผลการพิจารณา
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

ระดบั
ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 
1. ไม่มีความอดทน อดกลั้นในการท างาน  1 1 1 1 ใชไ้ด ้
2. ไม่มีความกระตือรือร้นในการท างาน 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
3. ไม่ มีความ รับผิดชอบ ต่องาน ท่ี ได้ รับ

มอบหมาย 
1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4. ไม่มีการพฒันาความรู้ทางวชิาการอยา่ง
ต่อเน่ือง 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5. ไม่สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
6. ไม่มีความรู้ ความช านาญในวิชาชีพอยา่ง

แทจ้ริง 
1 1 1 1 ใชไ้ด ้

7. ไม่มีความซ่ือสตัยสุ์จริตในหนา้ท่ีการงาน 1 1 1 1 ใชไ้ด ้



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก  ง. 
แบบตอบรับบทความเพื่อลงตีพิมพว์ารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
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ประวติัผูจ้ดัท ำวทิยำนิพนธ์ 
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