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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคาดหวังและการรับรู้ของนักวิจัย และศึกษาความ

แตกต่างระหว่างความคาดหวังและการรับรู้ของนักวิจัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีต่อการ

สนับสนุนการวิจัยของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ในด้านการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ ด้าน

การบริการสารสนเทศ ด้านผู้ให้บริการ และด้านการบริการสิ่งอ านวยความสะดวกในการท าวิจัย โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย คณาจารย์ 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา นักศึกษาระดับปริญญาตรี และบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารี จ านวน 333 คน แบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนและสมบูรณ์สามารถน ามาวิเคราะห์

ได้มีจ านวน 320 ชุด คิดเป็นร้อยละ 96.09 ของแบบสอบถามที่แจกไปทั้งหมด สถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ Dependent T-test ผลจาก

การวิจัยพบว่า  

การสนับสนุนการวิจัยของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาสามารถตอบสนองความคาดหวัง

ของอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนได้ มีเพียงเรื่อง การรวบรวมและเผยแพร่ผลงานวิชาการของ

นักวิจัยในรูปแบบดิจิทัลจากคลังปัญญา มทส. อย่างครบถ้วนเท่านั้นที่มีนัยส าคัญทางสถิติน้อยกว่า 

0.05 ซึ่งศูนย์บรรณสารฯ จะต้องน ามาปรับปรุง เพ่ือให้สามารถตอบสนองความคาดหวังของอาจารย์

ต่อไป แต่ส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและนักศึกษาระดับปริญญาตรีมีความคาดหวังแตกต่าง

จากการรับรู้ในทุกด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หรืออีกนัยหนึ่งคือ การสนับสนุนการ

วิจัยของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษายังไม่สามารถตอบสนองความคาดหวังของทั้งสองกลุ่มนี้ได้ 
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ABSTRACT 
 

This research aims to study the expectation, perception and the differences 

between expectation and perception of Suranaree University of Technology 

researchers on the supports from the Center for Library Resources and Educational 

Media in information resources management, information service, staff service and 

facility for research. Questionnaires were used as a tool for data gathering from 333 

instructors, graduate and undergraduate students and supporting staff of Suranaree 

University of Technology. A total of 320 questionnaires (96.09 %) were complete and 

able to use for analysis. The data was analyzed for statistical significance using social 

science analysis software and Dependent T-test. The results indicated that the 

supports from the Center for Library Resources and Educational Media can respond to 

the expectations of instructors and supporting staff in only the compilation and 

publishing from Suranaree University of Technology Intellectual Repository in 

completely of digital form, that had statistical significance less than 0.05 which must 

be improved to be able to respond the expectation of instructors in the future. For 

graduate and undergraduate students, the expectations were significantly different 

from perceptions in all aspects at the 0.05 level. In the other words, the support 

provided by the Center for Library Resources and Educational has not responded to 

the expectations of both groups. 

 

 

 

 

 

 

 

 




