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บทที ่1 

บทน า 
 

1.1 ความส าคญัและทีม่าของปัญหาการวจิัย 
ปัจจุบนัเทคโนโลยีมีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง และมีบทบาทส าคญัในดา้นต่าง ๆ อาทิ ดา้น

การทหาร ดา้นการแพทย ์โดยเฉพาะอย่างยิ่งดา้นการศึกษา จากพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 หมวด 9 เทคโนโลยเีพื่อการศึกษา (ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2542) มีการก าหนด
สาระเก่ียวกบัการน าเทคโนโลยีเขา้มาส่งเสริมกบัการศึกษา เพื่อให้เกิดการใช้ท่ีคุม้ค่าและเหมาะสม
กบักระบวนการเรียนรู้ของคนไทย รวมถึงมีการระดมทุน เพื่อจดัตั้งกองทุนพฒันาเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาจากเงินอุดหนุนของรัฐ ค่าสัมปทาน และผลก าไรท่ีได้จากการด าเนินกิจการด้าน
ส่ือสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ และโทรคมนาคมจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
และองคก์รประชาชน รวมทั้งให้มีการลดอตัราค่าบริการเป็นพิเศษในการใชเ้ทคโนโลยีดงักล่าวเพื่อ
การพฒันาคนและสังคม (มาตรา 68) นอกจากน้ีในมาตรา 66 กล่าววา่ ผูเ้รียนมีสิทธิไดรั้บการพฒันา
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในโอกาสแรกท่ีท าได ้เพื่อให้มีความรู้และทกัษะ
เพียงพอในการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ส าหรับแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอด
ชีวิต รวมถึงในมาตรา 65 ยงัเนน้ให้มีการพฒันาดา้นบุคลากร ทั้งดา้นผูผ้ลิต และผูใ้ชเ้ทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา เพื่อใหมี้ความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการผลิต รวมทั้งการใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสม 
มีคุณภาพ และประสิทธิภาพ 

การเรียนรู้ในปัจจุบนัไดป้รับรูปแบบไปตามแนวคิดใหม่ท่ีน าเทคโนโลยีเขา้มาสนับสนุน
ทางการศึกษา ดังนั้นจึงมีการน าคอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่ายทางอินเทอร์เน็ตเข้ามาใช้เป็น
เคร่ืองมือในการผลิตส่ือ และถ่ายทอดเน้ือหาการเรียนการสอน (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ, 2542) หรือท่ีเรียกวา่ การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) โดยจดัเป็นการเรียนอีกรูปแบบ
หน่ึงท่ีใช้ระบบอินเทอร์เน็ตเข้ามาช่วยในการติดต่อส่ือสาร ถ่ายทอดเน้ือหาผ่านอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2550) ซ่ึงปัจจุบนัมีความนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลายในดา้น
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ของดา้นต่าง ๆ รวมถึงมีการอ านวยความสะดวกไดอ้ยา่งหลากหลาย เช่น การ
อ านวยความสะดวกการเรียนทางไกล ความประหยดัเวลาในการเรียนรู้ ประหยดัค่าใชจ่้าย รวมไปถึง
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ไดทุ้กท่ีทุกเวลา ฯลฯ ซ่ึงการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์มีระบบการจดัการเรียนรู้ 
(Learning Management System: LMS) ซ่ึงเป็นซอฟตแ์วร์ท่ีท าหนา้ท่ีบริหารจดัการการเรียนการสอน
ผา่นเวบ็ ประกอบดว้ยเคร่ืองมืออ านวยความสะดวกให้แก่ผูส้อน ผูเ้รียน และผูดู้แลระบบ โดยระบบ
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การจัดการเรียนรู้ประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่ 1) ระบบจัดการหลักสูตร (Course Management)             
2) ระบบการสร้างบทเรียน (Content Management) 3) ระบบการทดสอบและประเมินผล (Test and 
Evaluation System) 4) ระบบส่งเสริมการเรียน (Course Tools) และ 5) ระบบจดัการข้อมูล (Data 
Management System) ซ่ึงทั้ง 5 ส่วนน้ี เป็นส่วนท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในการจดัท าระบบการ
เรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ ท าให้มีความยืดหยุ่นของเน้ือหา จึงท าให้มีการใช้เทคโนโลยีน้ีกันอย่าง
แพร่หลาย  ดงันั้นระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์จึงมีความส าคญัในการเรียนรู้ทั้งในดา้นตวับุคคล
และองคก์รต่าง ๆ 

ส าหรับระบบการบริหารจดัการการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ไดถู้กน ามาใชก้นัอยา่งแพร่หลาย 
โดยมูเด้ิล (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment: Moodle) เป็นซอฟต์แวร์หน่ึง
ท่ีนิยมน ามาใช ้ซ่ึงท าหนา้ท่ีให้บริการระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ ท าให้ผูดู้แลระบบสามารถเปิด
ให้บริการแก่คณาจารย ์และผูเ้รียน เป็นซอฟตแ์วร์ท่ีนิยมน ามาใช้กบัการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ เน่ือง
จากมูเด้ิลมีฟังก์ชันท่ีหลากหลายและสะดวกต่อการใช้งาน เช่น ฟังก์ชันการสร้างเน้ือหาการเรียน 
ฟังก์ชันการอพัโหลดไฟล์ ฟังก์ชันการสร้างแบบทดสอบ ฯลฯ โดยจากสถิติการใช้งานมูเด้ิลบน
เวบ็ไซตห์ลกัของมูเด้ิล (Moodle, 2017) ณ วนัท่ี 5 กนัยายน พ.ศ. 2558 พบวา่ มีจ  านวนผูใ้ชท้ ัว่โลกสูง
ถึง 77,208,895 คน มีจ านวนรายวิชามากถึง 8,486,233 รายวิชา มีจ  านวนเว็บไซต์ท่ีใช้มูเด้ิลท่ี
ลงทะเบียนกบัเวบ็ไซตห์ลกัของมูเด้ิลมากถึง 59,587 เวบ็ไซต ์ใน 221 ประเทศ และในประเทศไทยมี
จ านวนเวบ็ไซตท่ี์ใชมู้เด้ิลถึง 1,543 เวบ็ไซต ์และมีแนวโนม้ในการใชมู้เด้ิลเพิ่มมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

นอกจากน้ียงัมีการใช้ฟังก์ชันต่าง ๆ ของมูเด้ิลส าหรับการเรียนการสอน ซ่ึงจากข้อมูล
ดังกล่าว แสดงให้เห็นว่ามูเด้ิลมีฟังก์ชันส าคัญต่อการใช้เป็นส่ือการเรียนการสอน โดยฟังก์ชัน
ภายในมูเด้ิลท่ีมีการใช้งานเป็นจ านวนมาก 4 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ แบบทดสอบ (Quiz Questions) การ
สมัครเข้าใช้รายวิชา (Enrolments) กระดานสนทนา (Forum Posts) และทรัพยากร (Resources) 
(Moodle, 2015)  แสดงให้เห็นว่า นอกจากมูเด้ิลจะเป็นซอฟต์แวร์ท่ีมีความนิยมแล้วยงัสามารถ
เลือกใชง้านฟังก์ชนัต่าง ๆ ไดอ้ยา่งหลากหลาย และมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากมีการรองรับการใชง้าน
ท่ียืดหยุน่ตามหลกัการของการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีมาตรฐานสกอร์ม (Sharable Content Object 
Reference Model: SCORM) ซ่ึงมีข้อก าหนด 2 ลักษณะ คือ 1) ด้านโปรแกรมรวบรวมเน้ือหา 
(Content Package) และ 2) ดา้นส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต ์(Application Program Interface: 
API) ท าใหมี้การใชง้านหรือแกไ้ขไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว 

ในส่วนของการใชง้านมูเด้ิลของคณาจารยจ์ะมีการเลือกฟังก์ชนั (Function) ต่าง ๆ บนมูเด้ิล 
ซ่ึงภายในมูเด้ิลมีหลายฟังก์ชัน อาทิ ฟังก์ชันกิจกรรม (Activity) ฟังก์ชันเน้ือหา (Resource)  โดย
คณาจารยส์ามารถจดัการฟังก์ชนัต่าง ๆ ท่ีสร้างข้ึนเพื่อใช้ประกอบในการเรียนการสอน ซ่ึงฟังก์ชนั
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เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีน ามาใช้กบัมูเด้ิล เพื่อสร้างเน้ือหาการเรียนรู้ในรายวิชาต่าง ๆ ท่ีสามารถเพิ่ม
เน้ือหาได้หลายรูปแบบ อาทิ เอกสาร ยูอาร์แอล (URL) และเพจ (Page) โดยคณาจารย์เป็นผูเ้พิ่ม
ฟังกช์นัลงในรายวชิานั้น ๆ ส่วนผูเ้รียนเป็นผูเ้ขา้ไปใชง้านฟังกช์นัเหล่านั้น  

 ปัจจุบนัมีงานวิจยัจ  านวนมากท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาบทเรียนออนไลน์ เพื่อการส่งเสริม
หรือสนบัสนุนการศึกษา โดยส่วนใหญ่เป็นการพฒันาส่ือออนไลน์เพื่อวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ซ่ึงผลการวิจยัพบว่าบทเรียนออนไลน์ช่วยให้ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน (ฐาปกรณ์ 
ศศิวิมลลกัษณ์, 2554 และศกัด์ิสิทธ์ิ คงสุขศรี, 2554) บางงานวิจยัศึกษาเก่ียวกบัการใช้การเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์มาผสมผสานกบัการเรียนแบบเดิม (Hubackova, 2016; Jusuf, Azimah and Firdaus, 
2016) ส่วนงานวิจยับางงานกล่าวถึงปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลให้การด าเนินงานการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์
ประสบความส าเร็จ (Laily, Puspita and Kurniawati, 2013) รวมทั้งการศึกษากรอบการประเมินผลการ
เรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ (Yunus and Salim, 2008) ซ่ึงจะเห็นว่ามีผูท่ี้ให้ความสนใจเก่ียวกบัเร่ืองการ
เรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์จ านวนมาก แต่ยงัไม่ครอบคลุมถึงการประเมินความคุม้ค่าของการน าระบบการ
เรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์มาใช ้

ในการประเมินความคุม้ค่าของระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ งานวจิยัน้ีไดส้ ารวจเบ้ืองตน้
เก่ียวกบัความคุม้ค่าในแง่ของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษาว่า การน าระบบมาใช้ส่งผลให้
นกัศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึนหรือไม่ และจากการวิเคราะห์ขอ้มูลผลการเรียนเฉล่ียของ
นักศึกษาประจ าปีการศึกษา 2555 และ 2556 ในภาคเรียนท่ี 2 และ 3 ของมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง 
พบวา่ มีรายวิชาในปีการศึกษา 2555 ซ่ึงถูกจดัให้มีการเรียนการสอนเพียงในชั้นเรียนเท่านั้นคือ ยงั
ไม่ไดใ้ชร้ะบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ และในปีการศึกษา 2556 ถูกจดัให้มีการเรียนการสอนผา่น
ระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ร่วมดว้ย ในภาคเรียนท่ี 2 จ  านวน 14 รายวิชา และในภาคเรียนท่ี 3 
จ  านวน 26 รายวิชา เม่ือน าผลการเรียนของรายวิชาดงักล่าวในภาคการเรียนท่ี 2 ของปีการศึกษา 
2555 และ 2556 มาวิเคราะห์ผลพบว่า มีจ  านวนรายวิชาของนกัศึกษาท่ีมีผลการเรียนดีข้ึนทั้งส้ิน 9 
รายวิชา และมีจ านวนรายวิชาท่ีมีผลการเรียนต ่าลง 5 รายวิชา จากทั้งหมด 14 รายวิชา ดงัรูปท่ี 1.1 
ส่วนในภาคการเรียนท่ี 3 ของปีการศึกษา 2555 และ 2556 พบวา่ มีจ  านวนรายวิชาท่ีมีผลการเรียนดี
ข้ึนทั้งส้ิน 11 รายวชิา และมีจ านวนรายวชิาท่ีมีผลการเรียนต ่าลง 15 รายวชิา จากทั้งหมด 26 รายวชิา 
ดงัรูปท่ี 1.2 จะเห็นว่าการน าระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์เขา้มาใช้กบัการเรียนการสอนไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัผลการเรียนของนกัศึกษา งานวิจยัน้ีจึงไม่น าผลการเรียนมาเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการประเมินความคุม้ค่า  
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รูปที ่ 1.1  ผลการเรียนของภาคการเรียนท่ี 2 ของปีการศึกษา 2555-2556 

 

 
 

รูปที ่ 1.2  ผลการเรียนของภาคการเรียนท่ี 3 ของปีการศึกษา 2555-2556 
 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นวา่ การศึกษาของประเทศไทยไดน้ าการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์เขา้
มาใชก้บัการเรียนการสอน ตามแนวทางของพระราชบญัญติัท่ีสนบัสนุนการน าเทคโนโลยีเขา้มาใช้

0.00
0.50
1.00
1.50
2.00
2.50
3.00
3.50

เกร
ดเฉ

ลี่ย

รายวิชา

ไม่ไดใ้ชมู้เด้ิล (2-2555) ใชมู้เด้ิล (2-2556)

0.00
0.50
1.00
1.50
2.00
2.50
3.00
3.50
4.00

20
21

04
: G

EN
ER

AL
 ED

UC
AT

IO
N 

I
20

21
05

: G
EN

ER
AL

 ED
UC

AT
IO

N 
II

20
22
11
: T

HI
NK

IN
G 
FO

R…
20

22
12

: M
AN

 A
ND

 C
UL

TU
RE

20
31

01
: E

NG
LI

SH
 I

20
31

02
: E

NG
LI

SH
 II

20
32

03
: E

NG
LI

SH
 II

I
20

32
04

: E
NG

LI
SH

 IV
20

33
05

: E
NG

LI
SH

 V
20

34
01

: C
HI

NE
SE

 I
20

34
02

: C
HI

NE
SE

 II
20

34
05

: B
US

IN
ES

S C
HI

NE
SE

 II
20
41
08
: C

OM
PU

TE
R…

20
41
12
: L

AW
S A

ND
 ET

HI
CS

 IN
…

20
41
13
: IN

FO
RM

AT
IO
N 
SY

ST
EM

…
20
42
08
: T

EC
HN

OL
OG

Y 
OF

 M
AS

S…
20
42
20
: B

US
IN
ES

S…
20
42
22
: L

AN
GU

AG
E A

ND
…

20
42
29
: E

CO
NO

M
IC
S O

F…
20
42
30
: A

DV
AN

CE
D 
DA

TA
BA

SE
…

20
43
04
: W

RI
TI
NG

 FO
R…

20
43
07
: H

UM
AN

 R
ES

OU
RC

E…
20
43
08
: M

AN
AG

EM
EN

T O
F…

20
43

20
: O

FF
IC

E I
NF

OR
M

TI
ON

20
43
49
: T

EC
HN

OL
OG

Y 
OF

…
21
52
51
: L

OG
IS
TI
CS

 A
ND

 SU
PP
LY

…

เกร
ดเฉ

ลี่ย

รายวิชา

ไม่ไดใ้ชมู้เด้ิล (3-2555) ใชมู้เด้ิล (3-2556)



5 

กับการศึกษา  และแม้ว่าการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่ท่ีน ามาใช้ในมหาวิทยาลัยจะเป็น
ซอฟต์แวร์ท่ีไม่เสียค่าใช้จ่าย แต่ยงัตอ้งมีตน้ทุนส าหรับการใช้งานและการดูแลรักษา ซ่ึงจากการ
ส ารวจตน้ทุนในการน าระบบมูเด้ิลเขา้มาใชภ้ายในมหาวิทยาลยั พบวา่ มีงบประมาณท่ีใชไ้ปกบัการ
น าเทคโนโลยีดงักล่าวมาใชเ้ป็นจ านวนมาก ไดแ้ก่ งบประมาณดา้นอุปกรณ์ งบประมาณดา้นทรัพยา
กรบุคคล งบประมาณด้านทรัพยากรในการด าเนินงาน และงบประมาณด้านการดูแลระบบ เพื่อ
ปรับปรุงและพฒันาให้ระบบมูเด้ิลเป็นไปตามวิสัยทศัน์/พนัธกิจของมหาวิทยาลยั ซ่ึงโครงการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช้กบัหน่วยงาน ควรค านึงถึงประโยชน์และความ
จ าเป็นส าหรับหน่วยงานนั้น ๆ เน่ืองจากมีงบประมาณเขา้มาเก่ียวขอ้ง แต่โครงการดงักล่าวมกัขาด
การวิเคราะห์ในเชิงของความคุม้ค่าของการลงทุน ไม่วา่จะเป็นในระยะสั้นหรือระยะยาว (ธรรมวิทย ์
เทอดอุดมธรรม, 2547) ควรมีการวิเคราะห์ความคุม้ค่าท่ีแสดงให้เห็นวา่ไดรั้บประโยชน์ดา้นใดดา้น
หน่ึงอย่างชดัเจนและเป็นรูปธรรม ไดแ้ก่ ขอ้มูล ขอ้เท็จจริง และสถิติต่าง ๆ ในการเปรียบเทียบกนั 
เช่น การค านวณผลตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึนและระยะเวลาการคืนทุน โดยการค านวณทั้งสองน้ีจะตอ้ง
ทราบขอ้มูลการลงทุนและผลตอบแทนการวิเคราะห์การลงทุน อาทิ ค่าใช้จ่ายในการจดัหาระบบ 
ค่าใชจ่้ายในการเตรียมการ การปรับระบบงาน ค่าใชจ่้ายการด าเนินการ รวมถึงค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากร
และสาธารณูปโภค และการปรับปรุงระบบงานให้ทนัสมยั ซ่ึงในแต่ละส่วนท่ีกล่าวมาลว้นตอ้งใช้
งบประมาณสูงในการจดัหาและการบ ารุงรักษา และในปัจจุบนัยงัไม่ทราบว่าการน ามูเด้ิลมาใช้น้ี
คุม้ค่ากบัประโยชน์ท่ีไดรั้บหรือไม่ 

ในการลงทุนหรือการด าเนินงานต่าง ๆ ตอ้งค านึงถึงเหตุการณ์ในอนาคตร่วมดว้ย เน่ืองจาก
อาจเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่แน่นอนข้ึนได ้จึงจ าเป็นตอ้งค านึงถึงความเส่ียง และผลกระทบจากความเส่ียง
ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต (ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ, 2555) ซ่ึงจากการศึกษาวิธีการประเมิน
ความคุม้ค่าพบว่า มีวิธีการประเมินความคุม้ค่าจ  านวน 4 วิธี ไดแ้ก่ 1) การวิเคราะห์มูลค่าทางเลือก 
(Real Option Analysis) เป็นการคาดหวงัก าไรในอนาคต 2) วิธีการประเมินตามหลกัเศรษฐศาสตร์ 
ประเมินผลตอบแทน เช่น การค านวณระยะคืนทุน การหาอตัราผลตอบแทนภายใน 3) แนวทางการ
ประเมินความคุม้ค่าการปฏิบติัภารกิจของรัฐ เป็นการประเมินเก่ียวกบัโครงการของรัฐ และ 4) วธีิการ
ประเมินแบบการวดัมูลค่า (Value Measuring Methodology) เป็นการประเมินโครางการทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีถูกคิดคน้โดยสหรัฐอเมริกา เม่ือปี ค.ศ. 2002 (Kancijan and Veček, 2011) 
โดยมีวตัถุประสงคใ์นการสร้างเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับการประเมินความคุม้ค่าโครงการ
ของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา 

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวกับการประเมินความคุ้มค่าพบว่า งานวิจยัต่าง ๆ มีวิธีการ
ประเมินความคุม้ค่าท่ีแตกต่างกนัตามชนิดของโครงการ อาทิ งานวิจยัท่ีศึกษากรอบการประเมินผล
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ของโครงการ (Neto, 2010; Mitchell and Lutters, 2006) และประเมินโครงการเก่ียวกบัการวิเคราะห์
ความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์ (นันทพงศ์ พนัทวีศักด์ิ, 2558; วุฒิกรณ์ จันทะพนัธ์, 2557) หรือ
โครงการท่ีเก่ียวกบัการประเมินทางดา้นการเงินท่ีค านึงถึงผลก าไรหรือขาดทุน จะใชว้ธีิการประเมิน
ความคุ้มค่าตามหลักเศรษฐศาสตร์ ส่วนงานวิจัยท่ีศึกษาการประเมินความคุ้มค่าของโครงการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Foley and Hamilton, 2006; จีรพชัร หนูมงกุฎ, 2553) จะใช้วิธีการประเมิน
ความคุ้มค่าแบบการวดัมูลค่า (VMM) ดังนั้ นงานวิจัยน้ีจึงน าวิธีการประเมินแบบการวดัมูลค่า 
(VMM) มาใชเ้พื่อประเมินความคุม้ค่าของระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ เน่ืองจากเป็นการประเมิน
ความคุม้ค่าของโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากน้ีจากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า 
งานวิจยัในอดีตยงัไม่มีการพฒันาระบบประเมินความคุม้ค่าส าหรับระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 
ดงันั้นงานวิจยัน้ีจึงศึกษากรอบการประเมินความคุม้ค่าของระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ และ
พฒันาระบบการประเมินความคุม้ค่าส าหรับระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อหาแนวทางในการ
สนบัสนุนใหร้ะบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ถูกน ามาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อไป 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
เพื่อพฒันาระบบการประเมินความคุม้ค่าในการน าระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้น

การเรียนการสอนของมหาวทิยาลยั  
 

1.3 สมติฐานการวจิัย 
 ผลการประเมินความสามารถในการใช้งานไดข้องระบบการประเมินความคุม้ค่าส าหรับ
ระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ อยูใ่นระดบัมากข้ึนไป 
 

1.4 ค าถามน าการวจิัย 
 1.4.1 ระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ท่ีน ามาใชใ้นมหาวทิยาลยัมีความคุม้ค่าอยา่งไร 
 1.4.2 ระบบการประเมินความคุ้มค่าส าหรับระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ควรมี
คุณลกัษณะอยา่งไร 
  

1.5 ข้อตกลงเบ้ืองต้น 
1.5.1 ศึกษาเพียงความคุม้ค่าของระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ท่ีใชซ้อฟตแ์วร์มูเด้ิลในการ

บริหารจดัการระบบเท่านั้น  
1.5.2 ในการประเมินความคุม้ค่าของระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ ประเมินดว้ยวิธีการ

ประเมินแบบการวดัมูลค่า (Value Measuring Methodology: VMM) 
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1.6 ขอบเขตของการวจิัย 
งานวจิยัน้ีมุ่งพฒันาระบบการประเมินความคุม้ค่าในการน าซอฟตแ์วร์มูเด้ิลมาใชใ้นการบริ

หารจดัการระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 
2555 – 2558 ดว้ยวธีิการประเมินแบบการวดัมูลค่า (Value Measuring Methodology: VMM) ซ่ึงเป็น
การประเมินโครงการทางเทคโนโลยีสารสนเทศใน 3 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ ผลประโยชน์ ตน้ทุน 
และความเส่ียง โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 3 กลุ่มตามองค์ประกอบของการ
ประเมินความคุม้ค่า ไดแ้ก่ 1) แหล่งขอ้มูลดา้นผลประโยชน์ ไดจ้ากแบบสอบถาม บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
กับระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่  นักศึกษา อาจารย์ และผู ้บริหารมหาวิทยาลัย                         
2) แหล่งขอ้มูลของตน้ทุน คือ งบประมาณประจ าปี 2555 - 2558 และ 3) แหล่งขอ้มูลดา้นความเส่ียง 
ไดจ้ากแบบสอบถามผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ หลงัจากนั้นไดน้ าระบบการ
ประเมินความคุม้ค่าไปประเมินความสามารถในการใชง้านไดก้บัผูเ้ช่ียวชาญในการบริหารจดัการ
ระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 

 

1.7 ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
1.7.1 ไดร้ะบบการประเมินความคุม้ค่าในการน าระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ใน

การเรียนการสอนของมหาวทิยาลยั 
1.7.2 ไดก้รอบการประเมินความคุม้ค่าของระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 
1.7.3 ไดผ้ลการประเมินความคุม้ค่าของระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลยั

แห่งหน่ึง 
 

1.8 ค าอธิบายศัพท์ 
1.8.1 ระบบการประเมินความคุม้ค่าส าหรับระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ระบบ

ท่ีอ านวยความสะดวกในการประเมินความคุ้มค่าของระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้
แนวทาง และกรอบการประเมินของวธีิการประเมินแบบการวดัมูลค่า 

1.8.2 ระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ (E-learning System) หมายถึง ระบบหรือตวักลางท่ี
สนบัสนุนการเรียนการสอนผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

1.8.3 การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) หมายถึง การเรียนการสอนผา่นระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

1.8.4 มูเด้ิล (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment: Moodle) หมายถึง 
ซอฟตแ์วร์ท่ีจดัการสภาพแวดลอ้มการศึกษาผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
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1.8.5 การประเมินความคุ้มค่า หมายถึง การประเมินการด าเนินงาน เพื่อให้ได้ผลผลิต 
ผลลพัธ์ ตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดอยา่งมีประสิทธิภาพ และมีผลประโยชน์ท่ีสมดุลกบัตน้ทุนท่ีใช ้ 

1.8.6 ความคุม้ค่า หมายถึง การบริหารจดัการและการใชท้รัพยากรท่ีมุ่งใหเ้กิดประโยชน์ ซ่ึง
ในท่ีน้ีเกิดจากผลประโยชน์ ตน้ทุน และความเส่ียง 

1.8.7 ความคุม้ค่าของระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ความคุม้ค่าของการน าระบบ
การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์เขา้มาใช ้วา่ผลประโยชน์ท่ีไดมี้ความสมดุลกบัตน้ทุนท่ีใชม้ากนอ้ยเพียงใด 

1.8.8 วิธีการประเมินแบบการวดัมูลค่า (Value Measuring Methodology: VMM) หมายถึง 
การประเมินโครงการทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีถูกคิดคน้โดยสหรัฐอเมริกา โดยค านึงปัจจยั 
3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ผลประโยชน์ ตน้ทุน และความเส่ียง 

1.8.9 ผลประโยชน์ หมายถึง ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากการใชง้านระบบการ
เรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ของผูเ้รียน ผูส้อน และมหาวทิยาลยั 

1.8.10 ความพึงพอใจ หมายถึง ค่าระดบัคะแนนท่ีไดจ้ากการประเมินของผูใ้ชท่ี้มีต่อการเขา้
ใชร้ะบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 

1.8.11 ตน้ทุน หมายถึง ค่าใชจ่้ายในการน าระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์เขา้มาใชใ้นการ
เรียนการสอน ประกอบดว้ย ค่าซอฟตแ์วร์ ค่าฮาร์ดแวร์ ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน ค่าใชจ่้ายในการ
บ ารุงรักษา และค่าบุคลากร ของมหาวทิยาลยัแห่งหน่ึงในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 – 2558  

1.8.12 ความเส่ียง หมายถึง เหตุการณ์ความไม่แน่นอนท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตของการน า
ระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการเรียนการสอน ไดแ้ก่ โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง และ
ผลกระทบเม่ือเกิดความเส่ียง จ านวน 8 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านเหตุการณ์ภายนอก กายภาพ และ
ส่ิงแวดลอ้ม 2) ดา้นบุคลากร 3) ดา้นอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 4) ดา้นซอฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์ 
5) ดา้นระบบเครือข่าย 6) ดา้นขอ้มูล/เน้ือหารายวชิา 7) ดา้นกฎระเบียบ/กฎหมาย และ 8) ดา้นการน า
ระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ใชง้านจริง 

1.8.13 รูปแบบการเรียนรู้ใหม่ ๆ หมายถึง การเรียนการสอนผ่านระบบการเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์ ประกอบดว้ย การมีปฏิสัมพนัธ์กบัรายวิชานอกเหนือจากในห้องเรียน อาทิ การดู
วดิีโอบนัทึกการสอนก่อนเขา้เขา้เรียนในห้อง (Flipped classroom) การถามตอบในฟังก์ชนักระดาน
เสวนา การดาวน์โหลดเอกสารประกอบรายวชิาเพื่ออ่านก่อนเขา้เรียน การส่งการบา้นผา่นระบบการ
เรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 



 

 

 บทที ่2  

 ปริทัศน์วรรณกรรมและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง  

 
งานวิจัย เ ร่ือง การพัฒนาระบบการประเมินความคุ้มค่าส าหรับระบบการเ รียน รู้

อิเล็กทรอนิกส์ ไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
2.1  แนวคิดการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการเรียนการสอน 
 2.1.1 การน าเทคโนโลยมีาใชป้ระกอบกบัการเรียนการสอน 

2.1.2 เป้าหมายของเทคโนโลยกีารศึกษา 
2.1.3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ี
2.1.4 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 

2.2  แนวคิดเก่ียวกบัการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) 
 2.2.1 ความหมายของการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์  
 2.2.2 ประโยชน์ของการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 
 2.2.3 ส่วนประกอบของระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 
 2.2.4 ลกัษณะส าคญัของระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 

2.2.5 ตน้ทุนของระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 
2.2.6 การออกแบบและผลิตบทเรียนการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ (E-learning 

Courseware) 
 2.2.7 แนวคิดเก่ียวกบัระบบมูเด้ิล (Moodle) 
2.3  แนวคิดการวิ เคราะห์ปัจจัย ท่ี เ ก่ียวข้องกับผลประโยชน์ของระบบการเ รียน รู้

อิเล็กทรอนิกส์  
2.4  ทฤษฎีเก่ียวกบัความคุม้ค่า 
       2.4.1 ความหมายของความคุม้ค่า 

2.4.2 ความหมายของการประเมินความคุม้ค่า 
2.4.3 ความคุม้ค่าของระบบสารสนเทศ 

2.5  วธีิการประเมินความคุม้ค่า 
2.5.1 การวเิคราะห์มูลค่าทางเลือก (Real Option Analysis) 
2.5.2 วธีิการประเมินตามหลกัเศรษฐศาสตร์ 
2.5.3 แนวทางการประเมินความคุม้ค่าการปฏิบติัภารกิจของรัฐ 
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2.6  วธีิการประเมินแบบการวดัมูลค่า (Value Measuring Methodology) 
2.7  แนวคิดการพฒันาระบบสารสนเทศ 

2.7.1 ความหมายและประเภทของระบบสารสนเทศ (Information System) 
2.7.2 วธีิการพฒันาระบบสารสนเทศ 
2.7.3 วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Circle: SDLC) 
2.7.4 ปัจจยัในการพฒันาระบบ 
2.7.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2.8  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.8.1 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 
2.8.2 งานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการประเมินความคุม้ค่า 

2.9  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
2.1 แนวคดิการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการเรียนการสอน 
 งานวิจัย เ ร่ือง การพัฒนาระบบการประเมินความคุ้มค่าส าหรับระบบการเ รียน รู้
อิเล็กทรอนิกส์ ไดน้ าแนวคิดเก่ียวกบัการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการเรียนการสอน โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

2.1.1  การน าเทคโนโลยมีาใช้ประกอบกบัการเรียนการสอน 
กิดานันท์ มลิทอง (2548) ได้กล่าวถึงเทคโนโลยีท่ีใช้ในการเรียนการสอนไว้                

3 ลกัษณะ ดงัน้ี 
2.1.1.1 การเรียนรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยี เป็นการเรียนรู้ในเร่ืองของเทคโนโลยี เช่น 

เรียนรู้เก่ียวกบัระบบการท างานของคอมพิวเตอร์ เรียนรู้วา่คอมพิวเตอร์ใชเ้พื่อการประมวลผล เก็บ
บนัทึก คน้คืนสารสนเทศไดอ้ยา่งไร เรียนรู้วา่เคร่ืองพิมพเ์ลเซอร์และเคร่ืองพิมพแ์บบพ่นหมึก มีการ
ท างานอยา่งไร เรียนรู้วา่เทคโนโลยีการส่ือสารมีรูปแบบใดบา้ง เรียนรู้วา่ช่องทางส่ือสารมีลกัษณะ
เป็นอยา่งไรและประกอบดว้ยอุปกรณ์ใดบา้ง ฯลฯ วิชาเพื่อการเรียนการสอนเก่ียวกบัเทคโนโลยีมี
หลายวิชา เช่น วิชาคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ วิชาเครือข่ายดิจิทลั หรืออาจเรียนรู้จากเวบ็ไซต ์ท่ีน าเสนอ
เร่ืองต่าง ๆ เพื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเองในลกัษณะมลัติมีเดีย 

           2.1.1.2 การเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยี เป็นการใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือเพื่อการ
เรียนรู้ เช่น การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการประมวลผล การใช้ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ในการสร้าง
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บทเรียน การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการคน้ควา้ การใช้เวิร์ลไวด์เวบ็ (World Wide Web: WWW) เป็น
ส่ือในลกัษณะการสอนบนเวบ็ การเรียนการสอนในลกัษณะการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ และการทศัน
ศึกษาเสมือนดว้ยแหล่งเรียนรู้เสมือนจากเวบ็ไซตต่์าง ๆ เป็นตน้ 

2.1.1.3 การเรียนรู้ไปใชก้บัเทคโนโลยี เป็นการเรียนรู้เก่ียวกบัความเจริญกา้วหน้า
ของเทคโนโลยี ไดแ้ก่ การเรียนรู้ว่าขณะน้ีเทคโนโลยีมีความก้าวไกลไปในลกัษณะและรูปแบบ
ใดบา้งทั้งทางดา้นวสัดุ อุปกรณ์ และวิธีการ เช่น ซอฟตแ์วร์โปรแกรมใหม่ ๆ เคร่ืองเคร่ืองอ่านพิกดั 
(Tablet) คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (Personal Computer: PC) ซ่ึงเป็นคอมพิวเตอร์ไร้สายท่ีผูใ้ช้สามารถ
เขียนลงบนจอภาพได ้กลอ้งดิจิทลัเพื่อถ่ายภาพและเวบ็แคม (Webcam) เพื่อใชส่้งภาพขณะสนทนา
ทางอินเทอร์เน็ต ฯลฯ เม่ือเรียนรู้ถึงความใหม่ทนัสมยัของเทคโนโลยีแลว้จึงน ามาประยุกต์ใช้ใน
วงการต่าง ๆ ไดอ้ยา่งไรบา้ง เช่น การใชก้ลอ้งวดิีทศัน์ถ่าพภาพการสอนส่งไปบนอินเตอร์เน็ตเพื่อให้
ผูเ้รียนในสถาบันการศึกษาอ่ืนเห็นภาพและได้ยินเสียงการสอน การใช้เครือข่ายไร้สายด้วย
เทคโนโลยไีวไฟ (Wi-Fi) ทั้งในและนอกหอ้งเรียน 

             ประเทศไทยมุ่งเน้นในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในการ
เรียนการสอน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาสังคมไทยไปสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ท่ี
สนองต่อคุณภาพชีวิตโดยตรง เทคโนโลยีการเรียนรู้จะช่วยปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของเด็กใน
ศตวรรษท่ี 21 โดยมีเป้าหมายหลกัเพื่อช่วยเปล่ียนสังคมไทยไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ การประกนั
โอกาสของผูเ้รียนในการเขา้ถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิต และเช่ือมโยงสังคมไทยเขา้กบัสังคมเศรษฐกิจ
บนพื้นฐานของความรู้ตามแผนแม่บทของการศึกษาแห่งชาติ และการก าหนดนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการเพื่อให้สอดคลอ้งกบัการปฏิรูปการศึกษา โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารในสถาบันการศึกษาทั้ งหมด และมีให้ผู ้เรียนทุกคนมีโอกาสใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนตามประสิทธิภาพท่ีพอเพียงอยา่งทัว่ถึง โดยมีวสิัยทศัน์และ
จุดมุ่งหมายส าคญัสรุปไดด้งัน้ี 

1. วสัิยทศัน์และจุดมุ่งหมายส าคัญของผู้เรียน 
ผูเ้รียนสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการ

เรียนรู้ตลอดชีวติโดยมีจุดมุ่งหมาย คือ 
  1.1 การรู้เทคโนโลยีและการรู้สารสนเทศ ในระดบัพื้นฐานเพื่อสามารถ

เข้าถึงและสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการค้นคว้า รวบรวม และ
ประมวลผลจากแหล่งต่าง ๆ และเพื่อเการสร้างองคค์วามรู้ใหม่ 

  1.2 บูรณาการความรู้ดา้นเทคโนโลยีและทกัษะการจดัการสารสนเทศเพื่อ
พฒันาความสามารถในการวเิคราะห์ การแกปั้ญหา และการท างานเป็นทีม 
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  1.3 กระตุน้ให้ผูเ้รียนพฒันาคุณค่า ทศันคติ และจริยธรรมในเชิงบวกใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการเรียนรู้ตลอดชีวิตและ
กระบวนการคิดอยา่งวเิคราะห์ 

  1.4 ผู ้เ รียนทุกคนมีโอกาสเข้าถึง ใช้ และเรียนรู้ทักษะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพชีวติดว้ยหลกัสูตรพื้นฐาน 

  1.5 ตอ้งจดัให้ผูเ้รียนทุกคนมีโอกาสในการใชแ้ละพฒันาความรู้ไอซีทีใน
ทุกสาขาวชิา และเพิ่มโอกาสใหผู้เ้รียนมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารใหม้ากข้ึน 

  1.6 กระบวนการเรียนการสอนตอ้งไม่จดัเฉพาะในชั้นเรียนเท่านั้น ผูเ้รียน
ควรมีโอกาสสัมผสัโลกภายนอกผ่านเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร การรู้ไอซีที 
และมีการพฒันาการของทศันคติท่ีดีต่อเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารตามความตอ้งการของ       
แต่ละคน 

  1.7 นกัเรียนทุกคนท่ีเรียนจบชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 และปีท่ี 6 สามารถใช้
โปรแกรมประมวลค าและตารางการค านวณได้ นัก เรียนไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 สามารถเขียน
โปรแกรมได ้

  1.8 นกัเรียนทุกคนในโรงเรียนท่ีมีนกัเรียนตั้งแต่ 1-100 คนข้ึนไป สามารถ
ใชอิ้นเทอร์เน็ตในการสืบคน้ขอ้มูลได ้

2. วสัิยทศัน์และจุดมุ่งหมายส าคัญของผู้สอน 
ผูส้อนควรมีความรู้และทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน

ระดบัสูง รวมถึงความเขา้ใจในการพฒันาการของการใชส่ื้อเทคโนโลยีในการเรียนการสอน โดยมี
จุดมุ่งหมายดงัน้ี 

  2.1 สมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารจะช่วยให้ผูส้อน
มีความรู้อยา่งกวา้งขวาง มีวสิัยทศัน์กา้วไกลเพื่อสามารถเป็นผูแ้นะน าแก่ผูเ้รียนได ้

  2.2 คอมพิวเตอร์จะเป็นเคร่ืองมือหลักส าคัญส าหรับผูส้อนเพื่อเข้าถึง
ทรัพยากรในการเรียน การเตรียมแผนการสอน การให้การบา้น และการติดต่อส่ือสารกบัผูป้กครอง
นกัเรียน ผูส้อนคนอ่ืน ๆ และผูบ้ริหาร 

  2.3 ผูส้อนควรไดรั้บการอบรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารและสามารถบูรณาการไอซีทีในกิจกรรมการเรียนการสอนไดเ้พื่อส่งเสริมทกัษะการคิดอยา่ง
วเิคราะห์และสร้างสรรค ์

  2.4 ผู ้สอนควรติดตามพัฒนาการและความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อน ามาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ในการเรียนการสอนได ้
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  2.5 ครูไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 ใชค้อมพิวเตอร์เป็น และไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 
50 สามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตได ้และตอ้งมีวิชาสอนดว้ยการบูรณาการเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสาร 

       
2.1.2  เป้าหมายของเทคโนโลยกีารศึกษา 

2.1.2.1 การขยายพิสัยของทรัพยากรของการเรียนรู้ กล่าวคือ แหล่งทรัพยากรการ
เรียนรู้ มิไดห้มายถึงแต่เพียงต ารา ครู และอุปกรณ์การสอนท่ีโรงเรียนมีอยูเ่ท่านั้น โดยแนวคิดทาง
เทคโนโลยีทางการศึกษา ตอ้งการให้ผูเ้รียนมีโอกาสเรียนจากแหล่งความรู้ท่ีกวา้งขวางออกไปอีก 
แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ครอบคลุมถึงเร่ืองต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

1) คน ไดแ้ก่ ครู และวิทยากรอ่ืน ซ่ึงอยูน่อกโรงเรียน เช่น เกษตรกร ต ารวจ 
และบุรุษไปรษณีย ์ 

2) วสัดุและเคร่ืองมือ ได้แก่ โสตทศันวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น ภาพยนตร์ 
วทิย ุโทรทศัน์ เคร่ืองวดีิโอเทป ของจริง ของจ าลอง ส่ิงพิมพ ์รวมไปถึงการใชส่ื้อมวลชนต่าง ๆ 

3) เทคนิค–วธีิการ แต่เดิมนั้นการเรียนการสอนส่วนมาก ใชว้ธีิใหค้รูเป็นคน
บอกเน้ือหาแก่ผูเ้รียน ปัจจุบนันั้นเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดศึ้กษาคน้ควา้ดว้ยตนเองไดม้ากท่ีสุด ครู
เป็นเพียงผูว้างแผนแนะแนวทางเท่านั้น 

4) สถานท่ี อนัได้แก่ โรงเรียน ห้องปฏิบติัการทดลอง โรงฝึกงาน ไร่นา 
ฟาร์ม ท่ีท าการ รัฐบาล ภูเขา แม่น ้า ทะเล หรือสถานท่ีใด ๆ ท่ีช่วยเพิ่มประสบการณ์ท่ีดีแก่ผูเ้รียนได ้

2.1.2.2 การเน้นการเรียนรู้แบบเอกัตบุคคล ถึงแม้นักเรียนจะล้นชั้น และกระจดั
กระจาย ยากแก่การจดัการศึกษาตามความแตกต่างระหวา่งบุคคลได ้นกัการศึกษาและนกัจิตวิทยา
ไดพ้ยายามคิด หาวิธีน าเอาระบบการเรียนแบบตวัต่อตวัมาใช ้แต่แทนท่ีจะใชค้รูสอนนกัเรียนทีละ
คน เขาก็คิด ‘แบบเรียนโปรแกรม’ ซ่ึงท าหนา้ท่ีสอน ซ่ึงเหมือนกบัครูมาสอน นกัเรียนจะเรียนดว้ย
ตนเอง จากแบบเรียนดว้ยตนเองในรูปแบบเรียนเป็นเล่ม หรือเคร่ืองสอนหรือส่ือประสมหลาย ๆ 
อยา่ง จะเรียนชา้หรือเร็วก็ท าไดต้ามความสามารถของผูเ้รียนแต่ละคน 

2.1.2.3 การใชว้ธีิวเิคราะห์ระบบ ในการศึกษาการใชว้ธีิวิเคราะห์ระบบในการปฏิบติั
หรือแกปั้ญหา เป็นวิธีการท่ีเป็นวิทยาศาสตร์ท่ีเช่ือถือไดว้่า จะสามารถแกปั้ญหา หรือช่วยให้งาน
บรรลุเป้าหมายได ้เน่ืองจากกระบวนการของวิธีระบบ เป็นการวิเคราะห์องคป์ระกอบของงานหรือ
ของระบบ อย่างมีเหตุผล หาทางให้ส่วนต่าง ๆ ของระบบท างาน ประสานสัมพนัธ์กันอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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2.1.2.4 การพฒันาเคร่ืองมือ–วสัดุอุปกรณ์ทางการศึกษา วสัดุและเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ี
ใช้ในการศึกษา หรือการเรียนการสอนปัจจุบันจะต้องมีการพัฒนาให้มีศักยภาพ หรือขีด
ความสามารถในการท างานให้สูงยิ่งข้ึนไปอีก ในปัจจุบนัมีเคร่ืองมือทางการศึกษาท่ีหลากหลาย 
อาทิ บทเรียนออนไลน์ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส าหรับพกพา (Tablet) 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  

 
2.1.3  ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย ี

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึน ยงัมีผลกระทบต่อสังคม
ในทางลบท่ีเป็นลูกโซ่ตามมาดว้ย ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี  

1.  ผลกระทบต่อชุมชน การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีดา้นต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ส่งผล
ให้มนุษยมี์ส่วนร่วมในสังคมลดน้อยลง ความรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงของชุมชน มีความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนบา้นหายไป เพราะมนุษยทุ์กคนสามารถพึ่งตนเองได ้ 

2.  ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยที  าให้เกิดเทคโนโลยท่ีีใช้
แรงงานคนน้อยลง ผูท่ี้มีทุนมากอาจน าเทคโนโลยีใหม่มาใชง้านทั้งหมดเป็นธุรกิจขนาดใหญ่มาก
ข้ึน ท าใหธุ้รกิจขนาดเล็กหดลง แต่ในทางตรงกนัขา้ม การท่ีแต่ละคนสามารถเป็นเจา้ของเทคโนโลยี
ท่ีมีขนาดเล็กอาจจะท าให้เขากลายเป็นนายทุนอิสระ หรือรวมตวัเป็นสหกรณ์เจา้ของเทคโนโลยี
ร่วมกนั และอาจท าใหเ้กิดองคก์รทางธุรกิจใหม่ ๆ ได ้ 

3.  ผลกระทบดา้นจิตวทิยา ความเจริญทางเทคโนโลยท่ีีเพิ่มข้ึนในเคร่ืองมือส่ือสารท า
ใหม้นุษยมี์การติดต่อส่ือสารผา่นทางจออิเล็กทรอนิกส์เท่านั้น จึงท าใหค้วามสัมพนัธ์ของมนุษยต์อ้ง
แบ่งแยกเป็น ความสัมพนัธ์อนัแทจ้ริงโดยการส่ือสารกนัตวัต่อตวัท่ีบา้นกบั ความสัมพนัธ์ผ่านจอ
อิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงมีผลใหค้วามรู้สึกนึกคิดในความเป็นมนุษยเ์ปล่ียนไป  

4.  ผลกระทบทางด้านส่ิงแวดล้อม การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีบางตัวมี
ผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มดว้ย นอกจากน้ีการสร้างเทคโนโลยีการผลิตมากข้ึน มีผลท าให้มีการ
ขุดคน้พลงังานธรรมชาติมาใชไ้ดม้ากข้ึนและเร็วข้ึน เป็นการท าลายทรัพยากรธรรมชาติในทางออ้ม
และการสร้างโรงงานอุตสาหกรรมเพิ่มข้ึน โดยปราศจากทิศทางการดูแลท่ีเหมาะสมจะท าให้
ส่ิงแวดลอ้ม อาทิ แม่น ้า พื้นดิน อากาศ เกิดมลภาวะมากยิง่ข้ึน  

5.  ผลกระทบทางดา้นการศึกษา นวตักรรมทางการศึกษามีลกัษณะตามธรรมชาติท่ี
เป็นส่ิงใหม่ ดังนั้นในความใหม่จึงอาจท าให้ทั้ งครู และผูท่ี้เก่ียวข้อง เช่น  นักเทคโนโลยีทาง
การศึกษา ผูบ้ริหารการศึกษา อาจตั้งขอ้สงสัยและไม่แน่ใจว่า จะมีความพร้อมท่ีจะน ามาใช้เม่ือใด 
และเม่ือใชแ้ลว้จะท าให้เกิดผลส าเร็จมากน้อยอยา่งไร แต่นวตักรรมก็ยงัมีเสน่ห์ในการดึงดูดความ
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สนใจ เกิดการต่ืนตวั อยากรู้อยากเห็นตามธรรมชาติของมนุษย ์หรืออาจเกิดผลในเชิงตรงขา้ม คือ
กลวัและไม่กลา้เขา้มาสัมผสัส่ิงใหม่ เพราะเกิดความไม่แน่ใจวา่จะท าให้เกิดความเสียหาย หรือใช้
เป็นหรือไม่ ครูในฐานะผูใ้ชน้วตักรรมโดยตรงจึงตอ้งมีความต่ืนตวัและหมัน่ติดตามความกา้วหน้า
ทางดา้นเทคโนโลยต่ีาง ๆ ใหท้นัตามความกา้วหนา้ และเลือกนวตักรรมและเทคโนโลยท่ีีสอดคลอ้ง
กบัสถานภาพและส่ิงแวดลอ้มของตนเอง การหมัน่ศึกษา และติดตามความรู้วทิยาการใหม่ ๆ ใหท้นั
จะช่วยท าให้การตัดสินใจน านวัตกรรมมาใช้เพื่อการศึกษา สามารถท าได้อย่างถูกต้องมี
ประสิทธิภาพและลดการเส่ียงและความสั้นเปลืองงบประมาณและเวลาไดม้ากท่ีสุด 

 
2.1.4  ปัจจัยทีม่ีผลต่อความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 

ลอดอน และลอดอน (Laudon and Laudon, 2000) เสนอว่าในการวินิจฉัยว่าระบบ
สารสนเทศประสบความส าเร็จหรือไม่เพียงใดนั้น ใหใ้ชห้ลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 

1) ความถ่ีของการใชร้ะบบสารสนเทศ 
2) ความพึงพอใจของผูใ้ช ้
3) ทศันคติของผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบสารสนเทศและทีมงานผูใ้หบ้ริการ 
4) การบรรลุวตัถุประสงคข์องระบบสารสนเทศ 
5) ผลตอบแทนทางการเงิน (Financial Payoff) 
นอกจากน้ี ลอดอนยงัระบุว่าปัจจัยท่ีท าให้การด าเนินงานของระบบสารสนเทศ

ลม้เหลวหรือส าเร็จ ไดแ้ก่ 
1) บทบาทของผูใ้ชต้ั้งแต่การออกแบบระบบ 
2) ระดบัการสนบัสนุนของฝ่ายจดัการ 
3) ระดบัความซบัซอ้นของโครงการ และความเส่ียงของโครงการ 
4) คุณภาพของการจดัการ และความมัน่คงของการด าเนินงาน 

 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัการเรียนรู้อเิลก็ทรอนิกส์ (E-learning) 
งานวิจยัน้ี เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการพฒันาระบบการประเมินความคุม้ค่าส าหรับระบบการ

เรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงแนวคิดเก่ียวกบัการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์มีหลายแนวคิดดงัน้ี 
2.2.1 ความหมายของการเรียนรู้อเิลก็ทรอนิกส์ 

คลาร์ก  และเมเยอร์  (Clark and Mayer, 2003) ได้ให้ความหมายการ เ รี ยน
อิเล็กทรอนิกส์ว่า การเรียนอิเล็กทรอนิกส์เป็นการเรียนการสอนโดยใช้คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต 
อินทราเน็ตเป็นช่องทางในการถ่ายทอด มีคุณลกัษณะท่ีส าคญั คือ บทเรียนมีเน้ือหาท่ีสัมพนัธ์กับ
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จุดประสงค์การเรียน ใช้เทคนิควิธีการสอนเพื่อช่วยท าให้เกิดการเรียนรู้ ได้แก่ การใช้ตัวอย่าง 
แบบฝึกหดั ใชส่ื้อการสอนเป็นมลัติมีเดียเพื่อน าเสนอเน้ือหา และเป็นการสร้างทกัษะใหม่ใหแ้ก่ผูเ้รียน
หรือเพิ่มความสามารถให้แก่องคก์ร  

โรเซนเบิร์ก (Rosenberg, 2001) ได้ให้ความหมายการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ว่า  การ
เรียนอิเล็กทรอนิกส์เป็นรูปแบบการจดัการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยอินเทอร์เน็ต เพื่อถ่ายทอด
เน้ือหาหรือความรู้ การเรียนอิเล็กทรอนิกส์มีองค์ประกอบส าคญั ไดแก่ การใช้ความสามารถของ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ในการจดัการเรียนการสอน ใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยขีองอินเทอร์เน็ตเป็น
เคร่ืองมือ และสามารถน าไปใชใ้นการเรียนการสอนหลากหลายรูปแบบ 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ไว ้   
2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การเรียนเน้ือหา หรือสารสนเทศส าหรับการ
เรียนการสอนหรือการอบรม ซ่ึงใช้การน าเสนอด้วยตัวอักษร ภาพน่ิง ผสมผสานกับการใช้
ภาพเคล่ือนไหว วีดิทศัน์และเสียง โดยอาศยัเทคโนโลยีของเว็บ (Web Technology) ในการถ่ายทอด
เน้ือหา รวมทั้งใช้เทคโนโลยีการจดัการหลกัสูตร (Course Management System) ในการบริหารการ
เรียนการสอนต่าง ๆ 2) การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ คือ การเรียนในลกัษณะใดก็ได ้ใชก้ารถ่ายทอดเน้ือหา
ผา่นทางอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ไม่วา่จะเป็นคอมพิวเตอร์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต เอ็กซ์ทรา
เน็ต หรือสัญญาณโทรทศัน์ สัญญาณดาวเทียม  

จากค านิยามข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ เป็นการใช้
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในการถ่ายทอดเน้ือหาในรูปแบบต่าง ๆ อย่างมีระบบ เช่น ภาพน่ิง วีดิโอ 
ตลอดจนถึงการถ่ายทอดผ่านดาวเทียม ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงไดทุ้กสถานท่ีและทุกเวลา และสามารถมี
ปฏิสัมพนัธ์ แลกเปล่ียนเรียนรู้ไดต้ลอดชีวิต  

 
2.2.2 ประโยชน์ของการเรียนรู้อเิลก็ทรอนิกส์ 

เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศกัด์ิ (2548) กล่าววา่ การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ไม่ไดเ้ป็นเพียง
การเรียนโดยการรับความรู้หรือทราบวา่เรียนรู้อะไรเท่านั้น แต่เป็นการเรียน “วิธีการเรียนรู้” หรือ
การเรียนอย่างไรท่ีท าให้ผูเ้รียนในระบบการเรียนรู้ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์จะเป็นคนท่ีสามารถ
แสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง เน่ืองจากการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ไม่มีผูส้อนท่ีใกลชิ้ดเหมือนกบั
การศึกษาในห้องเรียน ดงันั้นผูเ้รียนจึงไดรั้บการฝึกฝนทกัษะในการคน้หาขอ้มูล การเรียนรู้วิธีการ
เขา้ถึงแหล่งความรู้ การเลือกวธีิการเรียนรู้ และวธีิการประมวลความรู้ดว้ยตนเอง  

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2549) ได้ให้ค  าจ  ากัดความไว้ว่า ค  าว่า การเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์โดยทัว่ ๆ ไปจะครอบคลุมความหมายท่ีกวา้งมาก กล่าวคือ การเรียนในลกัษณะใด ๆ
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ซ่ึงใช้การถ่ายทอดเน้ือหาผ่านทางอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ เครือข่าย
อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต ทางสัญญาณโทรทศัน์ หรือสัญญาณดาวเทียม หรือระบบเครือข่ายอ่ืนๆ ซ่ึง
เน้ือหาสารสนเทศอาจอยูใ่นรูปแบบการเรียนท่ีเราคุน้เคย เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอน การสอนผา่น
เว็บ การเรียนออนไลน์การเรียนทางไกลผ่านดาวเทียม หรืออาจอยู่ในลกัษณะท่ียงัไม่ค่อยเป็นท่ี
แพร่หลายนกัเช่น การเรียนจากวดิิทศัน์ตามอธัยาศยั เป็นตน้  

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2550) ไดก้ล่าวถึงการน าการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ ไปใช้
ในการเรียนการสอนนั้นท าได ้3 ลกัษณะคือ 

1) การเป็นส่ือเสริม (Supplementary) หมายถึง การน าการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ไป
ใชใ้นลกัษณะส่ือเสริม กล่าวคือ นอกจากเน้ือหาท่ีปรากฏในลกัษณะการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์แลว้
ผูเ้รียนยงัสามารถศึกษาเน้ือหาเดียวกนัน้ีในลกัษณะส่ืออ่ืน ๆ เช่น จากเอกสารประกอบการสอนจา
กวีดิทศัน์ (Videotape) ฯลฯ การใช้การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ในลกัษณะน้ีเท่ากบัว่า ผูส้อนเพียง
ตอ้งการจดัหาทางเลือกใหม่อีกทางหน่ึงส าหรับผูเ้รียนในการเขา้ถึงเน้ือหาเพื่อให้ประสบการณ์
พิเศษเพิ่มเติม แก่ผูเ้รียนเท่านั้น 

2) การเป็นส่ือเติม (Complementary) หมายถึง การน าการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ไป
ใชใ้นลกัษณะเพิ่มเติม จากวิธีการสอนในลกัษณะอ่ืนๆ เช่น นอกจากการบรรยายในห้องเรียนแลว้ 
ผูส้อนยงัออกแบบเน้ือหาใหผู้เ้รียนเขา้ไปศึกษาเน้ือหาเพิ่มเติมจากการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 

3) การเป็นส่ือหลัก (Comprehensive Replacement) หมายถึง การน าการเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ในลกัษณะแทนท่ีการบรรยายในห้องเรียน โดยผูเ้รียนจะตอ้งศึกษาเน้ือหา
ทั้งหมดในระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงส่วนใหญ่ในต่างประเทศ ระบบอิเล็กทรอนิกส์ไดรั้บ
การพฒันามากข้ึนเพื่อวตัถุประสงคใ์นการใชเ้ป็นส่ือหลกัส าหรับแทนครูในการสอนทางไกลด้วย
แนวความคิดท่ีว่ามลัติมีเดียท่ีน าเสนอทางการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ สามารถช่วยในการถ่ายทอด
เน้ือหาไดใ้กลเ้คียงกบัการสอนจริงของครูผูส้อนโดยสมบูรณ์  

จากลกัษณะ 3 ลกัษณะของการน าการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ไปใชใ้นการเรียนการ
สอน สรุปไดว้่า การน าการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ในลกัษณะส่ือเสริม ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้
เน้ือหาเดียวกบัชั้นเรียนดว้ยส่ือชนิดอ่ืน หากผูเ้รียนเขา้ไปศึกษาเน้ือหาเพิ่มเติมนอกเหนือจากในชั้น
เรียนเป็นการน าการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ในลกัษณะส่ือเติม ส าหรับผูเ้รียนท่ีศึกษาเน้ือหา
ทั้งหมดในการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ เป็นการน าการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ไปใชใ้นลกัษณะส่ือหลกั 
ซ่ึงในการน าการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ไปใชใ้นลักษณะส่ือหลกัน้ี การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์จึงควรท่ี
จะไดรั้บการออกแบบท่ีดีเพื่อท่ีจะท าให้เน้ือหาวิชามีความสนใจ และสามารถท าให้การเรียนการ
สอนมีประสิทธิภาพ 
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2.2.3  ส่วนประกอบของระบบการเรียนรู้อเิลก็ทรอนิกส์ 
มนต์ชัย เทียนทอง (2548) กล่าวถึงส่วนประกอบหลักของระบบการเรียนรู้

อิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) ไว ้4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 คือ ระบบจดัการการเรียนรู้ (Learning Management System: LMS) เป็น

ส่วนจดัการดา้นการเรียนรู้ ท าหนา้ท่ีน าพา (Tracking) ผูเ้รียนไปยงัเป้าหมายท่ีตอ้งการ นบัตั้งแต่การ
ลงทะเบียนเรียนจนถึงการประเมินผล ส่วนท่ี 2 คือ ระบบจดัการเน้ือหา (Content Management 
System: CMS) เป็นส่วนจดัการดา้นเน้ือหา ท าหนา้ท่ีบริการให้กบัผูอ้อกแบบหรือผูพ้ฒันาบทเรียน
ในการสร้างสรรค์และน าเสนอเน้ือหาบทเรียนเร่ิมตั้งแต่การลงทะเบียน การรวบรวม การจดัการ
เน้ือหา และการน าส่งเน้ือหาไปยงัเวบ็ไซตข์องระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ การพิมพเ์ป็นเอกสาร
หรือการบนัทึกลงซีดีรอม เน้ือหาบทเรียนซ่ึงเป็นองค์ความรู้ส าหรับผูเ้รียนเหล่าน้ี จะถูกจดัการ
น าเสนอโดยระบบจดัการเน้ือหา (CMS) โดยสามารถปรับปรุงแกไ้ข เพื่อน ากลบัมาใช้ใหม่ไดใ้น
กรณีท่ีพบวา่มีขอ้ผิดพลาดเกิดข้ึน ส่วนท่ี 3 คือ ระบบการจดัการดา้นการน าส่งบทเรียน  (Delivery 
Management System: DMS) เป็นส่วนท่ีท าหนา้ท่ีจดัการดา้นการน าส่งบทเรียนไปยงัผูเ้รียนไดศึ้กษา
ตามวตัถุประสงค ์ส่วนท่ี 4 คือ ระบบการจดัการดา้นการทดสอบ (Test Management System: TMS) 
เป็นส่วนท่ีท าหน้าท่ีจัดการด้านการทดสอบ จัดการและการน าส่งการบันทึกความก้าวหน้า 
ด าเนินการสอบ รวมทั้งประเมินผลให้แก่ผูเ้รียน และสามารถแกไ้ข ปรับปรุงเพื่อน ากลบัมาใชใ้หม่
ได ้

 
2.2.4  ลกัษณะส าคัญของระบบการเรียนรู้อเิลก็ทรอนิกส์ 

ลักษณะส าคัญของระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์  ท่ีดีควรจะประกอบไปด้วย
ลกัษณะส าคญั 4 ประการดงัน้ี  

2 .2 .4 . 1  ทุกสถานท่ี ทุก เวลา  (Anywhere, Anytime) หมาย ถึง  การ เ รี ยน รู้
อิเล็กทรอนิกส์ควรตอ้งช่วยขยายโอกาสในการเขา้ถึงเน้ือหาการเรียนรู้ของผูเ้รียนได้จริง ในท่ีน้ี
หมายรวมถึงการท่ีผูเ้รียนสามารถเรียกดูเน้ือหาตามความสะดวกของผูเ้รียน เช่น ผูเ้รียนมีการเขา้ถึง
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อกบัเครือข่ายไดอ้ยา่งยดืหยุน่ 

2.2.4.2 มลัติมีเดีย (Multimedia) หมายถึง การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ควรตอ้งมีการ
น าเสนอเน้ือหาโดยใช้ประโยชน์จากส่ือประสมเพื่อช่วยในการประมวลผลสารสนเทศของผูเ้รียน
เพือ่ใหเ้กิดความคงทนในการจดจ า หรือการเรียนรู้ไดดี้ข้ึน 

2.2.4.3 การเช่ือมโยง (Non-linear) หมายถึง การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ควรตอ้งมี
การน าเสนอเน้ือหาในลักษณะท่ีไม่ เป็นเชิงเส้นตรง กล่าวคือผู ้เ รียนสามารถเข้าถึงเน้ือหา                
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ตามความต้องการ โดยการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์จะต้องจดัหาการเช่ือมโยงท่ียืดหยุ่นแก่ผูเ้รียน 
นอกจากน้ียงัหมายถึงการออกแบบให้ผูเ้รียนสามารถเรียนไดต้ามจงัหวะการเรียนของตนเองดว้ย 
เช่น ผูเ้รียนท่ีเรียนชา้สามารถเลือกเน้ือหาท่ีตอ้งการเรียนรู้ไดบ้่อยคร้ัง ส่วนผูเ้รียนท่ีเรียนดีสามารถ
เลือกท่ีจะขา้มไปเรียนในเน้ือหาท่ีตอ้งการไดโ้ดยสะดวก 

2.2.4.4 การโตต้อบ (Interaction) หมายถึง การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ควรตอ้งมีการ
เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนโตต้อบ หรือมีปฏิสัมพนัธ์กบัเน้ือหา หรือกบัผูอ่ื้นได ้กล่าวคือ 

การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ควรต้องมีการออกแบบกิจกรรม ซ่ึงผู ้เรียน
สามารถโต้ตอบกับเ น้ือหา ( Interactive Activities) รวมทั้ ง มีการจัดเตรียมแบบฝึกหัดและ
แบบทดสอบใหผู้เ้รียนสามารถตรวจสอบความเขา้ใจดว้ยตนเองได ้

การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ควรตอ้งมีการจดัหาเคร่ืองมือในการให้ช่องทาง
แก่ผูเ้รียนในการติดต่อส่ือสาร (Collaboration Tools) เพื่อการปรึกษา อภิปรายซักถาม แสดงความ
คิดเห็นกบัผูส้อน วทิยากรผูเ้ช่ียวชาญ หรือเพื่อน ๆ ร่วมชั้นเรียน 

 
2.2.5  ต้นทุนของระบบการเรียนรู้อเิลก็ทรอนิกส์ 

ในการน าระบบมูเ ด้ิล เข้ามาสนับสนุนในการเ รียนการสอนจ า เ ป็นต้องใช้
คอมพิวเตอร์ในการติดตั้งและให้บริการ ซ่ึงส่ิงท่ีตอ้งน ามาใชใ้นการพฒันาระบบมูเด้ิล (กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, 2557) ประกอบด้วย 2 ประเภท  ได้แก่ ค่าตอบแทน
บุคคลากรท่ีใชใ้นการพฒันาซอฟตแ์วร์ และค่าใชจ่้ายตรง ซ่ึงค่าใชจ่้ายโดยตรง ไดแ้ก่ 1) ค่าอุปกรณ์
ท่ีใช้ในการด าเนินโครงการ (Hardware) อาทิ ค่าอุปกรณ์การประชุมทางไกล (Video Conference) 
ค่าครุภณัฑต่์าง ๆ 2) ค่าซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการด าเนินโครงการ (Software) อาทิ ค่าโปรแกรมประยกุต์
บนโทรศพัทส์มาร์ตโฟน (Mobile Application) ส่ือการเรียนรู้ดิจิทลั (Learning Object) 3) ค่าใชจ่้าย
ประจ าท่ีเกิดข้ึน (Recurring Costs) อาทิ ค่าเช่าเคร่ืองบริการ (Server) และ 4) ค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ อาทิ 
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินการ ค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษา 

 
2.2.6 การออกแบบและผลิตบทเ รียนการ เ รียน รู้อิ เ ล็ กทรอ นิก ส์  (E-learning 

Courseware) 
ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545) กล่าวถึงการออกแบบบทเรียนการเรียนรู้

อิเล็กทรอนิกส์ ว่าสามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลัก ๆ ได้แก่ ส่วนของเทมเพลตซ่ึงหมายถึง
โครงสร้างของเว็บเพจท่ีจะน า เ น้ือหาแต่ละส่วนมาใส่  และส่วนของเ น้ือหาคอร์สแว ร์                            
ซ่ึงการออกแบบอาจอยูใ่นลกัษณะของสตอร่ีบอร์ดบนกระดาษหรือในลกัษณะอิเล็กทรอนิกส์ก็ได ้
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ส าหรับการออกแบบคอร์สแวร์ระดบัสูง ขั้นตอนของการออกแบบคอร์สแวร์เป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก
ท่ีสุดเพราะเน้ือหาของคอร์สแวร์จะน่าสนใจหรือกระตุน้ให้ผูเ้รียนอยากเรียนรู้หรือไม่ ข้ึนอยูก่บัว่า
วิธีการท่ีผูอ้อกแบบใช้ในการออกแบบเน้ือหานั้น ๆ ประสิทธิภาพหรือไม่ ซ่ึงการออกแบบสาร 
(Message Design) หรือการออกแบบส่ือท่ีใชเ้พื่อส่งสาร (Message) ไปยงัผูเ้รียน จะตอ้งกระท าอยา่ง
รัดกุมและให้มีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ในขั้นตอนน้ีจะมีการเลือกส่ือท่ีใชใ้นการน าเสนอเน้ือหา 
ซ่ึงการจะเลือกใช้ส่ือใดนั้นข้ึนอยู่กับธรรมชาติของเน้ือหาแต่ละส่วน ซ่ึงคอร์สแวร์สามารถใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีมลัติมีเดีย ในปัจจุบนัมีการน าเสนอในหลากหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็น
ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว กราฟิก วีดิทศัน์ ขอ้ความและเสียง หลงัจากการออกแบบแล้ว ผูพ้ฒันา
จะตอ้งเขียนสคลิปตเ์น้ือหาและอธิบายอยา่งชดัเจนในรายละเอียดเก่ียวกบัส่ิงท่ีตอ้งการน าเสนอใน
แต่ละหน้าจอ หลังจากการออกแบบในลักษณะสตอร่ีบอร์ดแล้ว จะต้องให้ผูเ้ช่ียวชาญเน้ือหา
ตรวจสอบจนกว่าจะพอใจในคุณภาพ เม่ือสตอร่ีบอร์ดได้ผ่านการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญแลว้
เน้ือหาแลว้จะถูกส่งผา่นไปยงันกัอออกแบบกราฟิกและผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือต่อไป ซ่ึงก็จะน าสตอร่ี
บอร์ดท่ีไดรั้บไปพฒันาเป็นส่ือท่ีเหมาะสมตามท่ีนกัออกแบบเน้ือหาไดอ้อกแบบไวต่้อไป เม่ือส่ือ
พัฒนาเสร็จแล้วนักออกแบบการสอนตรวจสอบคุณภาพของส่ือก่อนท่ีจะส่งผ่านไปยัง
โปรแกรมเมอร์ผูซ่ึ้งจะรวบรวมส่ือหลาย ๆ ชนิดเขา้ดว้ยกนัเป็นเพลทฟอร์มเดียวกนั ดงัแผนภูมิใน
รูปท่ี 2.1 
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ท่ีมา: ถนอมพร เลาหจรัสแสง.  (2545).  Design e-learning: หลกัการออกแบบและการสร้างเวบ็เพื่อการเรียนการ
สอน.  กรุงเทพฯ: หา้งหุน้ส่วนจ ากดั อรุณการพิมพ.์ 

 
รูปที ่ 2.1    แผนภูมิแสดงการออกแบบและผลิตบทเรียนการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์  

(E-learning Courseware)  
 

2.2.7  แนวคิดเกีย่วกบัระบบมูเดิล้ (Moodle) 
มู เ ด้ิ ล  (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment: Moodle) คื อ 

ซอฟตแ์วร์ท่ีประมวลผลในเคร่ืองบริการ (Server-Side Script) ท าหนา้ท่ีให้บริการระบบการเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์ ท าให้ผูดู้แลระบบสามารถเปิดบริการแก่ผูส้อน และผูเ้รียน ผา่นบริการ 2 ระบบ คือ 
1) ระบบจดัการเน้ือหา (Course Management System: CMS) โดยบริการให้ผูส้อนสามารถจดัการ
เน้ือหา เตรียมเอกสาร ส่ือมลัติมีเดีย แบบฝึกหดัตามแผนการจดัการเรียนรู้ และ 2) ระบบจดัการการ
เรียนรู้ (Learning Management System: LMS) โดยบริการให้ผู ้เ รียนเข้าเรียนรู้ตามล าดับ ตาม
ช่วงเวลา ตามเง่ือนไขท่ีผูส้อนได้จดัเตรียมอย่างเป็นระบบ และประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
พร้อมแสดงผลการค านวณเกรดอตัโนมติั ปัจจุบนัมีโปรแกรมท่ีท าหน้าท่ีเป็นเพียงระบบจดัการ

ขั้นเตรียมการ (Preparation) 
-สมัมนาอาจารย ์(Faculty 
Orientation) 
-เขียนวตัถุประสงค ์(Writing 
Learning Objectives) 

ขั้นพฒันา (Development) 
- อดัเสียงตามผงัด าเนินเร่ือง 
(Recording Narration) 
- สร้างภาพเคล่ือนไหวให้
สอดคลอ้งกบัผงัด าเนินเร่ืองและ
เสียงบรรยาย (Creating Graphic 
and Animation according to 
Storyboards and Narration) 
- ฝ่ายออกแบบตรวจสอบ 
(Revised by instructional 
Designers) 
- แปลงส่ือใหอ้ยูใ่นรูปแบบ  
ท่ีพร้อมน าเสนอบนเวบ็ (Convert 
Media to Steaming Format) 

ขั้นออกแบบ (Design) 
-ศึกษาเน้ือหารายวชิา 
(Studying Materials) 
-สร้างผงัด าเนินเร่ือง 
(Designing Storyboard) 
- ตรวจสอบผงัด าเนิน
เร่ืองโดยผูส้อน 

ขั้นปรับปรุงแก้ไข 
(Revision) 
- รับผลการป้อนกลบั
จากผูส้อน (Prototype 
of Course Presented to 
Instructor) 
- ทดสอบการใชง้าน 
(User-testing) 
- จดัท าคู่มือ (Create 
Workbook) 
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เน้ือหา สามารถสร้างวตัถุเรียนรู้จากนอกมูเด้ิล แลว้น าเขา้ไปใชง้านในมูเด้ิล เช่น สกอร์ม (Sharable 
Content Object Reference Model: SCORM) สามารถน า ไป ติดตั้ ง เ ป็น ส่ วนห น่ึ ง ใน มู เ ด้ิ ล                   
หรือโปรแกรมเลิร์นสแควร์ (Learn square) ได ้
 ผูพ้ฒันามูเด้ิล คือ มาร์ติน ดอเกียมัส (Martin Dougiamas) โดยพฒันาซอฟต์แวร์มี
ลักษณะเป็นโอเพนท์ซอร์ส (Open Source) ภายใต้ข้อตกลงของจีพีแอล (General Public License) 
สามารถดาวน์โหลดไปใช้งานไดฟ้รีจาก moodle.org โดยผูดู้แลระบบ (Admin) น าไปติดตั้งในเคร่ือง
บริการ (Server) ท่ีบริการเวบ็เซอร์ฟเวอร์ (Web Server) รองรับภาษาพีเอชพี (PHP Language) และมาย
เอสคิวแอล (MySQL) 
 ภายในมูเด้ิลประกอบด้วยโมดูลต่าง ๆ ไดแ้ก่ โมดูลแหล่งขอ้มูล โมดูลกิจกรรม และ
โมดูลบล็อค โมดูล คือ โปรแกรมขนาดเล็กท่ีมีลกัษณะการท างานเฉพาะ ช่วยอ านวยความสะดวกใน
การสร้างเน้ือหา ซ่ึงสามารถน าโมดูลท่ีมีอยูห่รือพฒันาข้ึนมาติดตั้งลงในมูเด้ิลได ้โมดูลเป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัในการสร้างเน้ือหา เพื่อใชเ้ป็นส่ือการเรียนการสอน 
 

2.3 แนวคิดการวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ของระบบการเรียนรู้
อเิลก็ทรอนิกส์ 
 จากการศึกษาแนวคิดการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลประโยชน์ของระบบการเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นการหาค่าน ้ าหนกัของแต่ละปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลประโยชน์จากการเขา้ใช้
ระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า มีแนวคิดการหาค่าน ้ าหนกัมีหลายวิธี อาทิ 1) แนวคิดการ
ประมาณค่า (Rating) 2) แนวคิดการจดัล าดับ (Ranking) 3) กระบวนการโครงข่ายเชิงวิเคราะห์ 
(Analytic Network Process: ANP) และ  4) กระบวนการล าดับชั้ น เ ชิ งวิ เคราะ ห์  (Analytic 
Hierarchical Process: AHP) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 2.3.1 แนวคิดการประมาณค่า (Rating) 

การประมาณค่า (Rating) (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2531) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) สามารถวดัส่ิงท่ีเป็นนามธรรม 
และวดัพฤติกรรมท่ีไม่สามารถวดัผลออกมาเป็นตวัเลขได้โดยตรง ส่วนใหญ่ใช้ในงานวิจยัทาง
สังคมศาสตร์ ซ่ึงมีการศึกษา คน้ควา้ วจิยั หรือหาขอ้สรุปเก่ียวกบัวธีิการสร้างเคร่ืองมือประเภทน้ีให้
มีคุณภาพหลายลกัษณะในการเสนอมาตรวดัดว้ยค าถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) เป็น
ระบบตวัเลข ไม่ว่าจะน ามาพฒันาเป็นแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบวดัเจตคติ และแบบวดั
คุณลกัษณะต่าง ๆ ซ่ึงสามารถน ามาพฒันาเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใช้เทคนิคประมาณค่า
สามารถสรุปประเด็นหลกัดงัน้ี 
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1) มาตรประมาณค่า เป็นมาตรในระดบัอนัดบั (Ordinal Scale) ในการเลือกใชว้ิธีการ
ทางสถิติ หรือการแปลผลการวจิยัตอ้งระมดัระวงั 

2) การพฒันามาตรประมาณค่าเพื่อใช้ในการวดัเจตคติ ทศันคติ และความคิดเห็น
ประเภทท่ีใชข้อ้ความเป็นส่ิงเร้า แลว้ใหผู้ต้อบแสดงความคิดเห็นวา่ เห็นดว้ยกบัขอ้ความ  นั้น ๆ มาก
นอ้ยเพียงใด ซ่ึงมีทั้งขอ้ความเชิงบวกและเชิงลบ 

3) โดยจ านวนระดบัของมาตร เช่น มี 5 ช่อง คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด (อาจจะเปล่ียนค าคุณศพัท์เป็นอย่างอ่ืน) หรือท าเป็น 6 ช่อง คือ มากท่ีสุด มาก ค่อนขา้งมาก   
ค่อนข้างน้อย น้อย น้อยท่ีสุด จ านวนระดับมาตรการประเมินเท่าไหร่จึงจะเหมาะสมท่ีสุดนั้น 
ผลการวิจยัยืนยนัวา่ จ  านวนช่องท่ีเป็นคู่ (4 หรือ 6) มีแนวโนม้ให้ค่าความเท่ียงมากกวา่ จ  านวนช่อง
เลขค่ี แต่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

4) การก าหนดสัญลกัษณ์ หรือใหค้วามหมายระดบัมาตร 5 = มากท่ีสุด  4 = มาก 3 = ปาน
กลาง 2 = นอ้ย 1 = นอ้ยท่ีสุด หรือกลบัเลขเป็น 1 = มากเป็นอนัดบัหน่ึงหรือมากท่ีสุด จนถึง 5 = มาก
เป็นอนัดบัท่ี 5 (หรือนอ้ยท่ีสุด) หรือใชส้ัญลกัษณ์เป็น ก ข ค ง และ จ แทนมากท่ีสุด ถึง นอ้ยท่ีสุด 
ข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมและวตัถุประสงคข์องแบบสอบถามในงานวจิยันั้น 

5) จ านวนขอ้ค าถามแต่ละประเด็นตอ้งมากเพียงพอต่อการวดั พร้อมทั้งควรมีมิติการ
วดัอยา่งครบถว้นทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 

2.3.2 แนวคิดการจัดล าดับ (Ranking)  
 การจดัล าดับ (Ranking) เป็นการวดัโดยให้ผูต้อบจดัล าดับจากน้อยสุดไปมากสุด
ตามล าดบั โดยตวัเลขอาจเป็นกิจกรรม เหตุการณ์ หรือวตัถุ ซ่ึงวิธีการจดัล าดบัน้ี เรียกว่า ระบบ 
“Rank Order” หรือ “Order of Merit Important” เป็นการประเมินค่าท่ีกระท าได ้ หยาบ ๆ โดยนิยม
ใชใ้นการวิเคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีจ  านวนนอ้ย ในการพฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการจดัล าดบันั้น ตอ้ง
สร้างปัญหา ปัจจยั หรือขอ้ค าถามต่าง ๆ ให้ครบถ้วน สั้ น กระชับ และได้ใจความ เพื่อให้ผูต้อบ
สามารถจดัล าดบัโดยใช้ตวัเลขไดง่้าย โดยขอ้ค าถามนั้นควรมีจ านวนขอ้ค าถามท่ีเหมาะสม เพราะ
หากมีจ านวนขอ้ค าถามท่ีมากเกินไป จะท าให้ผูต้อบค าถามพิจารณาขอ้ค าถามไดย้าก อาจเกิดความ
สับสน หรือยากแก่การจดัล าดบั และหากขอ้ค าถามเยอะเกินไปวธีิน้ีอาจไม่เหมาะ อาจตอ้งใชว้ิธีการ
อ่ืนแทนในการรวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์และแปลผลขอ้มูล ความสมบูรณ์ของการจดัอนัดบัจะมีมาก
หรือนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัวา่ไดมี้การจดัอนัดบัอยา่งไร ประเมินจากจ านวนท่ีมีมากหรือนอ้ยเพียงใด 
และคุณลกัษณะของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีประเมินดว้ย  
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2.3.3 กระบวนการโครงข่ายเชิงวเิคราะห์ (Analytic Network Process: ANP)  
กระบวนการโครงข่ายเชิงวิเคราะห์เป็นรูปแบบทัว่ไปของกระบวนการล าดบัชั้นเชิง

วิเคราะห์ ซ่ึงถูกพฒันาข้ึนมาในปี ค.ศ. 2000 โดยศาสตราจารย์ โทมัส สาตต้ี (Thomas Saaty)
ภายหลงัจากท่ีพบว่า กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์มีขอ้จ ากดัในดา้นความเป็นอิสระระหว่าง
กนัของปัจจยัและมิติต่าง ๆ (วรพล ธนารักษส์กุล, 2552) เป็นเทคนิคการวิเคราะห์การตดัสินใจแบบ
พหุเกณฑ์ โดยใช้ปัจจยัในการตดัสินใจทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มีการเปรียบเทียบเกณฑ์
เป็นคู่ ๆ ในแต่ละองค์ประกอบของแต่ละล าดับชั้ น เพื่อหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด แต่กระบวนการ
โครงข่ายเชิงวิเคราะห์มีลกัษณะสร้างเป็นโครงข่าย (Network) ใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหว่างเกณฑ์การตัดสินใจ และผลกระทบท่ีมีต่อกันและกันระหว่างเกณฑ์การตัดสินใจกับ
ทางเลือก โดยทั่ว ๆ ไปประกอบด้วยขั้นตอนและกระบวนการ (พลากร ประค าทอง, 2553) 
ดงัต่อไปน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 วางกรอบปัญหารวมถึงก าหนดเกณฑ์หรือปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์
และมีผลต่อการตดัสินใจเลือกทางเลือกต่าง ๆ 

  

ขั้นตอนท่ี 2 น าเกณฑ์และปัจจยัท่ีไดท้ั้งหมดไปจดักลุ่ม โดยปัจจยัท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนั
จดัใหอ้ยูใ่นกลุ่มเดียวกนั ซ่ึงเรียกวา่ กลุ่มของปัจจยัหลกั (Clusters) 

ขั้นตอนท่ี 3 ประเมินความสัมพนัธ์ของแต่ละกลุ่มปัจจยัหลกั และความสัมพนัธ์ของแต่
ละปัจจยัยอ่ย โดยระดมสมองจากผูท้รงคุณวฒิุหรือผูเ้ช่ียวชาญ 

ขั้นตอนท่ี 4 น าความสัมพนัธ์ท่ีไดท้ั้งหมดมาสร้างแผนภาพความสัมพนัธ์แบบโครงข่าย
ของกระบวนการโครงข่ายเชิงวิเคราะห์ ดงัรูปท่ี 2.2 
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ท่ีมา: พลากร ประค าทอง.  (2553).  การพยากรณ์พ้ืนท่ีปลูกออ้ยและพืชแข่งขนัโดยการประยกุตใ์ชแ้บบจ าลอง 
 Panel Data และกระบวนการโครงข่ายเชิงวิเคราะห์ (ANP).  วิทยานิพนธ์ปริญญาวิศวกรรมศาสตร
 มหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัขอนแก่น. 
 

รูปที ่2.2  ตวัอยา่งโครงข่ายความสัมพนัธ์ของกระบวนการโครงข่ายเชิงวิเคราะห์ (ANP) 
  

ขั้นตอนท่ี 5 เปรียบเทียบแต่ละปัจจัยรายคู่ (Pairwise Comparisons) จากแผนภาพ
ความสัมพนัธ์ท่ีได ้โดยสร้างตารางเมทริกซ์เพื่อให้คะแนนความส าคญั ดงัตารางท่ี 2.1 โดยมีการ
เปรียบเทียบดงัต่อไปน้ี 

1) เปรียบเทียบแต่ละกลุ่มปัจจยัหลกัท่ีมีความสัมพนัธ์กนั 
2) เปรียบเทียบแต่ละปัจจยัยอ่ยท่ีมีความสัมพนัธ์กนัภายในกลุ่มปัจจยัหลกัเดียวกนั 
3) เปรียบเทียบแต่ละกลุ่มปัจจยัยอ่ยท่ีมีความสัมพนัธ์กนัระหวา่งกลุ่มปัจจยัหลกั 
4) เปรียบเทียบแต่ละกลุ่มปัจจยัยอ่ยท่ีมีความสัมพนัธ์กบัทางเลือกต่าง ๆ 

 

ตารางที่  2.1   ตวัอยา่งตารางเมทริกซ์การเปรียบเทียบแต่ละปัจจยัรายคู่ 
ปัจจยั A1 A2 A3 A4 

A1 a11 a12 a13 a14 
A2 a21 a22 a23 a24 
A3 a31 a32 a33 a34 
A4 a41 a42 a43 a44 

 
จากนั้นค านวณหาค่าน ้ าหนกัคะแนนความส าคญัของแต่ละปัจจยัโดยใช้วิธีค่าเฉล่ียจี

โอเมตริก (Geometric Mean Method) ซ่ึงเป็นการค านวณค่าน ้ าหนกัจากการให้คะแนนความส าคญั
ท่ีมีประสิทธิภาพและง่ายต่อการค านวณ ซ่ึงถูกพฒันาข้ึนโดย Williams และ Crawford ในปี 1980 
และถูกพฒันาต่อเน่ืองในการศึกษาดา้นต่าง ๆ โดยค่าเฉล่ียจีโอเมตริกซ์มีวิธีการค านวณดงัสมการท่ี 
(2.1)  

กลุ่มทางเลือก 

กลุ่มปัจจยั A 

กลุ่มปัจจยั G 

กลุ่มปัจจยั F 
กลุ่มปัจจยั E 

กลุ่มปัจจยั D 

กลุ่มปัจจยั C 

กลุ่มปัจจยั B 
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Gi= (Πj=1
n aij)

1/A
                                                               (2.1)  

 

เม่ือ  i  คือ  จ  านวน 1,2,3,..., n 
A  คือ  จ  านวนเกณฑ ์
a  คือ  ขอ้มูลของแต่ละแถว 
 

ขั้นตอนท่ี 6 ค านวณหาค่าอตัราส่วนความสอดคล้อง (Consistency Ratio: CR) เพื่อ
ทดสอบการเปรียบเทียบแต่ละคู่สมเหตุสมผลหรือไม่ ค่าความสอดคลอ้งก าหนดให้ไม่เกิน 0.1 ถา้
เกิน 0.1 หมายความวา่ คุณภาพของขอ้มูลมีนอ้ย ตอ้งไดรั้บการแกไ้ขปรับปรุงโดยการเปรียบเทียบ
เพื่อใหค้ะแนนใหม่อีกคร้ังจนกวา่จะไดค้่าอตัราส่วนความสอดคลอ้ง (CR) ตามท่ีก าหนด  

ขั้นตอนท่ี 7 น าค่าท่ีไดจ้ากการเปรียบเทียบทั้งหมดไปรวมกนั โดยสร้างเป็นตารางเมท
ริกซ์ความสัมพนัธ์รวม (Supermatrix) จากนั้นท าการประมวลผลโดยการท าให้เป็นตารางเมทริกซ์
น ้าหนกัความสัมพนัธ์รวม (Unweighted Supermatrix) แลว้ท าใหเ้ป็นมาตรฐาน (Normalization) ดงั
สมการท่ี (2.2) ในแต่ละคอลัมน์ และขั้นสุดท้ายเป็นการหาลิมิตเมทริกซ์ความสัมพันธ์รวม 
(Limitting Supermatrix) ดงัสมการท่ี (2.3) ซ่ึงจะเป็นค าตอบของกระบวนการโครงข่ายเชิงวิเคราะห์ 
โดยการยกก าลงัเมทริกซ์ความสัมพนัธ์รวมจนกวา่จะเขา้สู่สภาวะคงท่ี (Steady State) 

 

N= 
Gi

(Σi=1
n Gi)

                                                     (2.2) 
  

เม่ือ ΣNi  = 1 

Ni   คือ ค่าล าดบัความส าคญัของปัจจยั A1 ถึง An  

 

lim
n→∞

Wk                                                               (2.3) 
  

เม่ือ W  คือ เมทริกซ์ความสัมพนัธ์รวม (Supermatrix)    
k    คือ จ านวนคร้ังของการยกก าลงัจนกวา่จะเขา้สู่สภาวะคงท่ี 

 

ส าหรับงานวิจยัน้ีการเลือกใช้กระบวนการโครงข่ายเชิงวิเคราะห์อาจไม่
เหมาะ เน่ืองจากกระบวนการโครงข่ายเชิงวิเคราะห์มีลักษณะสร้างเป็นโครงข่ายท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเกณฑ์การตดัสินใจ และผลกระทบท่ีมีต่อกนัและกนัระหวา่งเกณฑ์
การตดัสินใจกบัทางเลือก แต่ส าหรับงานวิจยัน้ีเกณฑ์ท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือกเขา้กลุ่มวิชามีความ
เป็นอิสระระหวา่งกนัของเกณฑห์รือไม่มีความสัมพนัธ์กนั และมีโครงสร้างเป็นล าดบัชั้นจากบนลง
ล่าง จากเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ลงไปยงัเกณฑ์หลกั เกณฑ์รอง และทางเลือก ซ่ึงไม่สามารถ
น ามาสร้างเป็นโครงข่ายความสัมพนัธ์ของเกณฑต่์าง ๆ ได ้
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2.3.4 กระบวนการล าดับช้ันเชิงวเิคราะห์ (Analytic Hierarchical Process: AHP) 
กระบวนการล าดับชั้ นเชิงวิ เคราะห์ (Analytic Hierachy Process: AHP) ในการ

ตดัสินใจหาค่าน ้ าหนกัดว้ยกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์เป็นกระบวนการตดัสินใจท่ีไดรั้บ
ความนิยมและยอมรับกนัอย่างแพร่หลายถูกคิดคน้โดยศาสตราจารยโ์ทมสั สาตต้ี (Saaty, 1980) 
เป็นเทคนิคท่ีใชก้ารแบ่งองคป์ระกอบของปัญหาออกเป็นส่วน ๆ ในรูปของแผนภูมิตามล าดบัชั้น 
ก าหนดค่าน ้ าหนักของแต่ละองค์ประกอบ และน ามาค านวณค่าน ้ าหนัก เพื่อน าไปสู่ล าดับ
ความส าคญัของแต่ละทางเลือกวา่ทางเลือกใดมีค่าสูงสุดแลว้น ามาประกอบการตดัสินใจ ขั้นตอน
ในการค านวณหาค่าน ้าหนกัมีดงัน้ี 

1) ก าหนดปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2) จบัคู่ปัจจยัเพื่อเปรียบเทียบความส าคญั 
ซ่ึงจะแสดงในตารางท่ี 2.2 

 
ตารางที ่ 2.2 ตารางเปรียบเทียบปัจจยั 

ปัจจยั 

ค่ามาตรฐานในการเปรียบเทยีบ 

ปัจจยั มากกว่า เท่ากนั น้อยกว่า 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ปัจจยัท่ี 1                                   ปัจจยัท่ี 1 
ปัจจยัท่ี 1                                   ปัจจยัท่ี 2 
ปัจจยัท่ี 1                                   ปัจจยัท่ี n 
ปัจจยัท่ี 2                                   ปัจจยัท่ี 2 
ปัจจยัท่ี 2                                   ปัจจยัท่ี n 
ปัจจยัท่ี n                                   ปัจจยัท่ี n 

 
3) ให้ผู ้เ ช่ียวชาญตัดสินใจโดยใช้ขนาด (Scale) มาตรฐานในการเปรียบเทียบ

ความส าคญั 9 ระดบัตามตารางท่ี 2.3 
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ตารางที ่ 2.3   ตารางมาตรฐานในการเปรียบเทียบความส าคญั 9 ระดบั 

ระดบัความส าคญั ความหมาย 

1 มีความส าคญัเท่ากนั 
2 มีความส าคญัเท่ากนัถึงปานกลาง 
3 มีความส าคญัปานกลาง 
4 มีความส าคญัปานกลางถึงค่อนขา้งมาก 
5 มีความส าคญัค่อนขา้งมาก 
6 มีความส าคญัค่อนขา้งมากถึงมาก 
7 มีความส าคญัมาก 
8 มีความส าคญัมากถึงมากท่ีสุด 
9 มีความส าคญัมากท่ีสุด 

 
4) ค านวณค่าความสอดคลอ้งของเหตุผล มีขั้นตอนดงัน้ี 

4.1) ท าการเปรียบเทียบเกณฑ์แต่ละคู่ในรูปของตารางเมตริกซ์ ท าไดโ้ดยท าการ
เปรียบเทียบทุก ๆ เกณฑ ์ทั้งในแถวแนวตั้ง และแนวนอน 

4.2) ค  านวณหาค่าเวกเตอร์เจาะจง (Eigenvector) ของเมตริกซ์ในแต่ละแถว 
(Normalized Matrix) โดยการหา Normalized น้ี ท  าไดจ้ากการหาค่าเฉล่ียความส าคญัในแต่ละแถว 

4.3) การค านวณหาล าดบัความส าคญัของระดบัชั้นถดัลงมา ท าโดยการท าค านวณ
ตั้งแต่ขั้นตอนท่ี 1 จนถึงขั้นตอนท่ี 2 แลว้น าค่าท่ีค  านวณได ้จากล าดบัชั้นท่ีอยูสู่งกวา่ของล าดบัชั้นท่ี 
2 ท่ีไดจ้ากการค านวณ จะไดค้่าล าดบัความส าคญัในล าดบัชั้นรองลงมาตามเกณฑใ์นระดบัชั้นนั้น ๆ 
ท าเช่นน้ีจนครบทุกเกณฑ ์ 

5) ตรวจสอบความสอดคล้องกันของเหตุผล (Consistency Ratio: CR) เป็นการ
ตรวจสอบผลการเปรียบเทียบท่ีไดท้  าจากขอ้ 2) นั้นมีความสอดคลอ้งกนัหรือไม่ โดยค านวณหาค่า
เจาะจงสูงสุด (Maximum Eigenvalue) จากนั้นค านวณค่าดัชนีวดัความสอดคล้อง (Consistency 
Index: CI)  
   โดยสูตร คือ 𝐶𝑅 =  

𝐶𝐼

𝑅𝐼
   

    โดย 𝐶𝐿 =  
(𝜆𝑚𝑎𝑥 −𝑛)

(𝑛−1)
   

    
   โดยท่ี 
    𝜆𝑚𝑎𝑥     คือ  Maximum Eigenvalue  
    𝑛   คือ  จ านวนปัจจยั 
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6) ค านวณค่าความสอดคลอ้งกนัของเหตุผล (Consistency Ratio: CR) ค  านวณไดจ้าก
อตัราส่วนเปรียบเทียบระหวา่งค่า ดชันีวดัความสอดคลอ้ง (Consistency Index: CI) ท่ีค  านวณไดจ้าก
ตารางเมตริกซ์กบัค่าดชันีความสอดคลอ้งเชิงสุ่ม (Random Consistency Index: RI) ดงัตารางท่ี 2.4 
 
ตารางที ่ 2.4 ค่าของดชันีความสอดคลอ้งตามขนาดของเมตริกซ์ (RI) 

ตารางเทยีบมาตรฐานค่า RI 

n RI n RI n RI 
1 0.00 6 1.24 11 1.51 
2 0.00 7 1.32 12 1.48 
3 0.58 8 1.41 13 0.156 
4 0.90 9 1.45 14 1.57 
5 1.12 10 1.49 15 1.59 

 
7) เม่ือไดค้่า CR แลว้ สามารถวิเคราะห์ไดโ้ดยเปรียบเทียบค่า คือ ถา้ค่า CR นอ้ยกว่า

หรือเท่ากบั 0.10 ถือวา่ยอมรับได ้ถา้ค่า CR มากกวา่ 0.10 ถือวา่ยอมรับไม่ไดต้อ้งท าการทบทวนการ
ใหค้่าน ้าหนกัคะแนนเปรียบเทียบในเกณฑน์ั้นใหม่ จนกวา่จะไดค้่า CR ท่ียอมรับได ้

8) การสร้างแผนภูมิระดบัชั้น เร่ิมดว้ยการระบุถึงองคป์ระกอบหรือเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้ง
กบัปัญหา แลว้จดัเกณฑ์ต่าง ๆ เหล่านั้นให้เป็นหมวดหมู่ จากนั้นแบ่งกลุ่มเกณฑ์ออกเป็นระดบัชั้น
อีกทีหน่ึง แผนภูมิแบ่งออกเป็นหลายระดบัชั้นข้ึนอยู่กบัความซับซ้อนของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และ
ระดบัชั้นแต่ละระดบัประกอบดว้ยกลุ่มของเกณฑต่์าง ๆ ดงัน้ี  

ระดบัชั้นท่ี 1 หรือบนสุด คือ เป้าหมาย ซ่ึงมีเพียงปัจจยัเดียวเท่านั้น 
ระดับชั้ นท่ี 2 คือ เกณฑ์หลัก ซ่ึงอาจมีหลายเกณฑ์ข้ึนอยู่กับว่าแผนภูมินั้ นมี

ทั้งหมดก่ีระดบัชั้น ถา้แผนภูมิมีมากกวา่ 3 ระดบัชั้นข้ึนไป จ านวนเกณฑ์ในระดบัชั้นท่ี 3 ควรมีไม่
เกิน 3 เกณฑ ์แต่ถา้แผนภูมิมีแค่ 3 ระดบัชั้น จ  านวนเกณฑอ์าจมีไดถึ้ง 9 เกณฑใ์นระดบัชั้นน้ี  

ระดบัชั้นท่ี 3 คือ เกณฑร์อง มีจ านวนเกณฑเ์ท่าไหร่ก็ไดข้ึ้นอยูก่บัวา่ผูอ่้านมีขอ้มูล 
หรือประสบการณ์และความช านาญเพียงพอในการก าหนดเกณฑต่์าง ๆ ข้ึนมาหรือไม่  

ระดบัชั้นท่ี 4 คือ ทางเลือก ซ่ึงจะน ามาพิจารณาผา่นเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
แต่ในงานวิจยัจะน ามาประยุกต์ใช้ถึงระดบัชั้นท่ี 3 เพื่อให้สอดคลอ้งกบัลักษณะ

ของปัจจยัผลประโยชน์ ดงัรูปท่ี 2.3 
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รูปที ่ 2.3  แผนภูมิละดบัชั้น 
  
จากการศึกษาแนวคิดการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลประโยชน์ของระบบการ

เรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ทั้ง 4 วธีิ สามารถเปรียบเทียบความแตกต่างของแต่ละวธีิไดด้งัตารางท่ี 2.5 
 
ตารางที่ 2.5  การเปรียบเทียบเทคนิคท่ีใชใ้นการหาค่าน ้ าหนกั 

แนวคดิ ข้อด ี ข้อเสีย 
1. การประมาณค่า 
 (Rating) 

-  วดัส่ิงท่ีเป็นนามธรรม/เจตคติไดดี้ 
-  ใชม้ากในงานวจิยัทางสงัคมศาสตร์ 
-  สามารถเปรียบเทียบค าตอบของ 
  ผูต้อบได ้
-  มีรูปแบบท่ีหลากหลาย ท าใหผู้ต้อบ 
   ไม่เบ่ือหน่าย 
-  สามารถวเิคราะห์และแปลผลไดง่้าย 

-   ผู ้ตอบไม่มีโอกาสได้แสดงความ
คิด เ ห็น  ต้อ งตอบตามตัว เ ลือก ท่ี
ก าหนดให ้

-  ผลการตอบของผูต้อบอาจจะมีความ
ล าเอียง ท าให้เกิดความคลาดเคล่ือน
ได ้

-  ถา้มีระดบัความเขม้ของความคิดเห็น
เป็นจ านวนค่ี เช่น 3, 5, 7 ระดบั ผูต้อบ
ส่วนใหญ่อาจจะตอบระดับท่ี เป็น
กลาง ท าใหไ้ม่ไดข้อ้มูลท่ีแทจ้ริง 

2. การจดัล าดบั 
 (Ranking) 

-  วเิคราะห์ค าถามท่ีมีจ านวนนอ้ยไดดี้ 
-  สามารถวเิคราะห์และแปลผลไดง่้าย  
-  สะดวกและจดัท าง่าย 

-  วเิคราะห์ค าถามท่ีมีจ านวนมากไดไ้ม่ดี 
-  หากขอ้ค าถามมีจ านวนมาก ผูต้อบอาจ
จดัล าดบัขอ้ค าถามไดย้าก 

-  ไ ม่ มีการแยกแยะค าถามออกเป็น
รายละเอียด แต่ผูต้อบตอ้งมีเกณฑห์รือ 

 

ระดบัชั้นท่ี 1: เป้าหมาย 
 
 
ระดบัชั้นท่ี 2: ปัจจยัหลกั 
 
 
ระดบัชั้นท่ี 3: ปัจจยัยอ่ย 

ความส าคญั 100 

A B C 

E H I D F G 
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ตารางที่ 2.5  การเปรียบเทียบเทคนิคท่ีใชใ้นการหาค่าน ้ าหนกั (ต่อ) 
แนวคดิ ข้อด ี ข้อเสีย 

3. กระบวนการ
 โครงข่ายเชิง
 วเิคราะห์ (Analytic 
 Network Process: 
 ANP) 

-  มีลกัษณะเป็นโครงข่าย  
-  สามารถวิ เคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างเกณฑ์การตัดสินใจ และ
ผลกระทบท่ีมีต่อกนัและกนัระหว่าง
เกณฑก์ารตดัสินใจกบัทางเลือกไดดี้ 

-  มีการเปรียบเทียบเกณฑเ์ป็นคู่ ๆ เพ่ือ
หาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 

-  ผลลพัธ์ท่ีไดเ้ป็นตวัเลข ท าให้ง่ายต่อ
การจดัล าดบัความส าคญั 

-  สามารถขจดัการตดัสินใจแบบมีคติ
หรือล าเอียงออกไปได ้

-  ใชไ้ดท้ั้งแบบตดัสินใจแบบเดียวและ
แบบท่ีเป็นกลุ่มหรือหมู่คณะ 

-  ตอ้งมีการวดัความสอดคลอ้งของเกณฑ์
ก่อนวา่ผ่านเกณฑท่ี์ก าหนดหรือไม่ จึง
จะสามารถน าไปใชไ้ด ้

-  หากวดัความสอดคลอ้งไม่ผ่านเกณฑ์
ท่ีก าหนดอาจต้องมีการปรับปรุง
เกณฑใ์หม่ทั้งหมด 

-  ไม่เหมาะกับการน าไปใช้สนับสนุน
การตัดสินใจเก่ียวกับปัญหาท่ีไม่มี
โครงสร้างชดัเจน  

-  ไม่มีความเป็นอิสระระหว่างกันของ
ปัจจยัและมิติต่าง ๆ 
 

4. กระบวนการล าดบั
 ชั้นเชิงวเิคราะห์ 
 (Analytic 
 Hierarchical Process: 
 AHP) 

-  มีลักษณะเป็นล าดับชั้น เลียนแบบ
กระบวนการทางความคิดของมนุษย ์
ท าให้ง่ายต่อการใชแ้ละการท าความ
เขา้ใจ 

-  มีความเป็นอิสระระหว่างกันของ
ปัจจยัและมิติต่าง ๆ 

-  มีการเปรียบเทียบเกณฑเ์ป็นคู่ ๆ เพ่ือ
หาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 

-  ผลลพัธ์ท่ีไดเ้ป็นตวัเลข ท าให้ง่ายต่อ
การจดัล าดบัความส าคญั 

-  สามารถขจดัการตดัสินใจแบบมีคติ
หรือล าเอียงออกไปได ้

-  ใชไ้ดท้ั้งแบบตดัสินใจแบบเดียวและ
แบบท่ีเป็นกลุ่มหรือหมู่คณะ 

-   ต้องมีการวัดความสอดคล้องของ
เกณฑ์ก่อนว่าผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด
หรือไม่ จึงจะสามารถน าไปใชไ้ด ้

-  หากวดัความสอดคลอ้งไม่ผ่านเกณฑ์
ท่ีก าหนดอาจต้องมีการปรับปรุง
เกณฑใ์หม่ทั้งหมด 

-  ไม่เหมาะกับการน าไปใช้สนับสนุน
การตัด สินใจ เ ก่ี ยวกับ ปัญหา ท่ี มี
โครงสร้างชดัเจน 

-  ไม่สามารถวิเคราะห์ความเก่ียวขอ้ง
สมัพนัธ์กนัของปัจจยัและมิติอ่ืน ๆ ได้
ชดัเจน  

 

 
งานวจิยัน้ีเป็นการประเมินความคุม้ค่าของการใชร้ะบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ มี

การวิเคราะห์ปัจจยัเก่ียวขอ้งกบัประโยชน์ของระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์โดยการวิเคราะห์ค่า
น ้ าหนกัของปัจจยัดา้นผลประโยชน์ในลกัษณะของระดบัชั้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบักระบวนการล าดบั
ชั้นเชิงวิเคราะห์ (AHP) ท่ีเป็นวิธีการหาค่าน ้ าหนกัเป็นระดบัชั้นต่าง ๆ ดงันั้นงานวิจยัน้ีจึงเลือกใช้
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แนวคิดการวิเคราะห์ค่าน ้ าหนกัของปัจจยัโดยนวิธีกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (AHP) มา
ประยกุตใ์ชใ้หส้อดคลอ้งกนั 

 

2.4 ทฤษฎเีกีย่วกบัความคุ้มค่า 
ปัจจุบนัทฤษฎีความคุม้ค่ามีผูเ้ช่ียวชาญไดใ้หค้วามหมายไวห้ลายท่าน มีดงัน้ี 
2.4.1  ความหมายของความคุ้มค่า 

วฒันา วงศเ์กียรติรัตน์ และคณะ (2551) ให้ความหมายความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของ
รัฐว่า ความคุ้มค่าเป็นการด าเนินการของส่วนราชการท่ีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการ
ด าเนินการนั้นมีการปฏิบติัท่ีบรรลุเป้าหมาย ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ใชง้บประมาณต ่า การด าเนิน
นั้นเปิดเผยและเท่ียงธรรม สะดวกรวดเร็ว มีความรับผดิชอบ เป็นไปตามแผนการท างาน เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดของประชาชนและบรรลุภารกิจของรัฐ  

ศิลปพร ศรีจัน่เพชร (2553) กล่าวว่า หลกัความคุม้ค่า คือ การบริหารจดัการให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในระดบับุคคล ความคุม้ค่าเทียบเคียงได้กบัความประหยดัไม่ฟุ่มเฟือย และใช้
ทรัพยากรทีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหเ้กิดประโยชน์อยา่งคุม้ค่าในระดบักิจการ คือ การบริหารจดัการเพื่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุดหรือเกิดมูลค่ามากท่ีสุด เช่น การใชพ้ลงังานอยา่งคุม้ค่า 

หลกัความคุม้ค่า หมายถึง การบริหารจดัการและใช้ทรัพยากรท่ีมีจ ากดัเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้มีความประหยดัใช้ของอย่างคุม้ค่า สร้างสรรค์สินคา้
และบริการท่ีมีคุณภาพ สามารถแข่งขนัได้ในเวทีโลก และรักษาพฒันาทรัพยากรธรรมชาติให้
สมบูรณ์ย ัง่ยนื (ส านกันายกรัฐมนตรี, 2542) นอกจากน้ีหลกัความคุม้ค่ายงัหมายถึง การบริหารงานท่ี
มองในเชิงเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัน าเข้า (Input) กับผลผลิต (Output) ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงสามารถ
ด าเนินการได้ 2 แนวทาง คือ การเพิ่มผลผลิต (Work Better) และการลดตน้ทุนการใช้จ่าย (Cost 
Less) 

จากความหมายขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ ความคุม้ค่า หมายถึง การด าเนินงานโดยมี
การจดัการทรัพยากรท่ีมีจ ากดัให้มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม เป็นไปตาม
เป้าหมาย หรือบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กรนั้น ๆ และเพื่อให้เกิดการรักษาความย ัง่ยืนของ
ทรัพยากร 
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2.4.2  ความหมายของการประเมินความคุ้มค่า 
 พระราชกฤษฎีกา วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546

มาตรา 22 ระบุวา่ การประเมินความคุม้ค่า หมายถึง การประเมินการด าเนินภารกิจของภาครัฐเพื่อให้
ไดผ้ลผลิต ผลลพัธ์ ตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดอยา่งมีประสิทธิภาพ และมีผลประโยชน์ท่ีสมดุลกบั
ทรัพยากรท่ีใช ้ทั้งน้ี ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนอาจเป็นไดท้ั้งผลส าเร็จท่ีพึงประสงค ์และผลกระทบในทางลบ
ท่ีเกิดข้ึนแก่ประชาชนและสังคม ทั้งท่ีสามารถค านวณเป็นตวัเงินไดแ้ละไม่สามารถค านวณเป็นเงิน
ได้ โดยมีวตัถุประสงค์ของการประเมินความคุม้ค่า มุ่งให้ส่วนราชการประเมินความคุม้ค่าการ
ปฏิบติัภารกิจดว้ยตนเอง (Self-Assessment) 3 ประการ ไดแ้ก่ 

 2.4.2.1 ประเมินวา่การปฏิบติัภารกิจ มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และไดก่้อให้เกิด
ผลประโยชน์ต่อประชาชนและภาครัฐ มากหรือนอ้ยกวา่ค่าใชจ่้ายและผลเสียท่ีเกิดข้ึนเพียงใด 

 2.4.2.2 เป็นขอ้มูลส าหรับส่วนราชการในการทบทวนจดัล าดบัความส าคญัในการ
เลือกปฏิบติัภารกิจ หรือเป็นขอ้มูลส าหรับรัฐบาลเพื่อพิจารณายุบเลิกภารกิจ รวมทั้งการปรับปรุง
วธีิการปฏิบติัภารกิจ (Self-Improvement) ใหมี้ประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

 2.4.2.3 เป็นแนวทางในการพิจารณาจดัตั้งงบประมาณของส่วนราชการในปีต่อไป 
(Self-Control) 

 
2.4.3  ความคุ้มค่าของระบบสารสนเทศ 

การวิเคราะห์ความคุ้มค่าและความเป็นไปได้ของระบบสารสนเทศ เร่ิมจากการ
วเิคราะห์ระบบงาน ซ่ึงประกอบไปดว้ยขั้นตอนส าคญั คือ การศึกษาความคุม้ค่าและความเป็นไปได้
ของการจดัท าระบบ มีขอ้สังเกตวา่แมโ้ครงการเทคโนโลยสีารสนเทศหลายโครงการเร่ิมตน้ดว้ยการ
มีประโยชน์และเป็นท่ีตอ้งการของหน่วยงาน แต่มกัขาดการวเิคราะห์ในเชิงของความคุม้ค่าของการ
ลงทุน ไม่วา่จะเป็นในระยะสั้นหรือระยะยาว (ธรรมวทิย ์เทอดอุดมธรรม, 2547) 

การจดัท าโครงการควรมีส่วนการวิเคราะห์ความคุม้ค่าท่ีตอ้งแสดงให้เห็นว่าได้รับ
ประโยชน์ดา้นใดดา้นหน่ึงอยา่งชดัเจนและเป็นรูปธรรม มีขอ้มูล ขอ้เทจ็จริง และสถิติต่าง ๆ ในการ
เปรียบเทียบอนัไดแ้ก่ การค านวณผลตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึนและระยะเวลาการคืนทุน การค านวณทั้ง
สองน้ีจะตอ้งทราบการลงทุนและผลตอบแทนการวิเคราะห์การลงทุน อาทิ ค่าใชจ่้ายในการจดัหา
ระบบ ค่าใชจ่้ายในการเตรียมการ การปรับระบบงาน และขอ้มูลเก่าค่าใชจ่้ายการด าเนินการรวมถึง
ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรและสาธารณูปโภค การปรับปรุงระบบงานให้ทนัสมยั โดยเฉพาะในการ
ปรับปรุงระบบงานให้ทันสมัยนั้ น ในบางองค์กรท่ีมีแนวโน้มว่าจะเกิดการเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลา ผูบ้ริหารระบบสารสนเทศจะตอ้งค านึงถึงค่าใชจ่้ายในการปรับเปล่ียนระบบซอฟต์แวร์
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ให้รองรับกบัความตอ้งการหรือการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน โดยท าการเจรจาไวล่้วงหนา้และระบุไว้
ในเง่ือนไขการท างานใหค้รอบคลุมถึงแนวโนม้การเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึน 

ความคุม้ค่าควรสามารถค านวณมูลค่าอนัเกิดจากระบบสารสนเทศโดยตรง เช่น การ
ลดตน้ทุนการท างาน การลดเวลาในการท างาน ทั้งในการให้บริการและการบริหาร การลดความ
ซ ้ าซ้อนและการเพิ่มความถูกตอ้งของขอ้มูล หรือการอธิบายไดอ้ย่างชดัเจน เช่น การสร้างบริการ
และนวตักรรมใหม่ การสร้างความมัน่คงให้กับระบบงาน รวมทั้งการสร้างประโยชน์โดยอ้อม 
ไดแ้ก่ การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของหน่วยงาน เป็นตน้ 

 

2.5 วธีิการประเมนิความคุ้มค่า 
วิธีในการประเมินความคุม้ค่า (จีรพชัร หนูมงกุฎ, 2553) ปัจจุบนัมีหลายวิธี แต่งานวิจยัน้ี

น าเสนอเพียง 3 วธีิ ดงัต่อไปน้ี 
2.5.1  การวเิคราะห์มูลค่าทางเลือก (Real Option Analysis) 

วลยัลกัษณ์ ชวนสัพร (2554) ไดก้ล่าวถึง การประเมินมูลค่าของโครงการดว้ยวิธีการ
วิเคราะห์มูลค่าทางเลือก (Real Option Analysis: ROA) เป็นวิธีท่ีค  านึงถึงลักษณะท่ีส าคัญของ
ธรรมชาติของการลงทุน คือ การไม่สามารถเปล่ียนแปลงการลงทุน ความไม่แน่นอนของ
ผลตอบแทนในอนาคต และความยืดหยุน่ของเวลาท่ีเหมาะสมส าหรับการลงทุน ในปัจจุบนัวิธีการ
วิเคราะห์มูลค่าทางเลือก (ROA) น้ีมีบทบาทอยา่งมากในการเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์และ
แก้ปัญหาเพื่อหาเวลาท่ีเหมาะสมส าหรับการกระท าอย่างใดอย่างหน่ึง (Optimal Stopping Time 
Problems) โดยมีวิธีการค านวณท่ีเก่ียวข้องกับค่าคาดหวงัของมูลค่าปัจจุบนั (Expected Present 
Value) ของรายได้ท่ีบริษัทจะได้รับ เวลา (Time) และค่าคาดหวงัของผลตอบแทน (Expected 
Payoff) ของบริษทัท่ีเวลาใด เช่น การเล่นหุ้น การตดัสินใจหาเวลาท่ีเหมาะสมส าหรับโครงการท่ี
ตอ้งการลงทุน ฯลฯ จะเห็นวา่ การวเิคราะห์มูลค่าทางเลือก (ROA) เป็นการคาดหวงัก าไรในอนาคต 
โดยมีการค านวณผลตอบแทนท่ีคาดหวงัในอนาคตจ านวน t ปี ดงัสมการท่ี (2.4) และ (2.5) 

 
𝑉𝑡 =  𝑃𝑡 ∑

1

(1+𝑟)𝑖
∞
𝑖=0 =

1+𝑟

𝑟
𝑃𝑡                                                (2.4) 

 
𝐹𝑡 = 𝑚𝑎𝑥{𝑉𝑡 − 𝐼,  0}                                                               (2.5) 
 
โดย  

𝑉𝑡   =  ค่าคาดหวงัของมูลค่าปัจจุบนั 
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  𝐹𝑡   =  ค่าคาดหวงัของผลตอบแทนในอนาคต 
  𝐼  =  ตน้ทุนสินคา้ 
  𝑃𝑡   =  ราคาสินคา้ท่ีเวลา t 
  𝑟  =  อตัราดอกเบ้ียคงท่ีส าหรับใชใ้นการคิดอตัราส่วนลด 

 

2.5.2  วธีิการประเมินตามหลกัเศรษฐศาสตร์ 
ธวชัชยั ลีฬหานาจ (2546) ไดศึ้กษาการประเมินตามหลกัเศรษฐศาสตร์ของการรักษา

โรค ไดก้ล่าววา่  การใชก้ารประเมินทางเศรษฐศาสตร์จะเป็นประโยชน์และมีความเหมาะสม หากมี
การประเมิน 3 อย่างน้ี ไดแ้ก่ ตน้ทุน ผลประโยชน์หรือผลการรักษา และการประเมินความพร้อม
การให้บริการ (Availability) คือ ผูป่้วยทุกคนสามารถเขา้ถึงการรักษาดว้ยวิธีนั้นไดห้รือไม่ ดงันั้น
การประเมินตามหลักเศรษฐศาสตร์ จึงเป็นองค์ประกอบหน่ึงท่ีมีบทบาทในการให้ข้อมูล
ประกอบการตดัสินใจในการเลือกวิธีรักษาร่วมกบัองคร์ะกอบอ่ืน ๆ ของการตดัสินใจ การประเมิน
ทางเศรษฐศาสตร์มี 4 ชนิด ไดแ้ก่  

1) การวิเคราะห์ตน้ทุนต ่า (Cost -Minimization Analysis) เป็นการประเมินส าหรับ
โครงการท่ีมีผลไดเ้หมือนกนั (Identical Benefits) จนท าให้ไม่ตอ้งท่ีจะระบุ วดั และให้ค่าผลไดแ้ต่
อยา่งไร โครงการท่ีมีตน้ทุนต ่าสุดจะเป็นโครงการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 

2) การวิเคราะห์ต้นทุนประสิทธิผล (Cost-Effectiveness Analysis: CEA) เป็นการ
ประเมินส าหรับโครงการท่ีมีผลได้อยู่ในรูปของหน่วยนับทางธรรมชาติ (Natural Units of 
Measurement) เช่น จ านวนคนตายท่ีเล่ียงไดจ้ากการรักษาพยาบาล จ านวนวนัป่วยท่ีลดลงได ้เป็นตน้ 
หรืออีกนยัหน่ึงคือ โครงการท่ีมีผลไดห้รืออประสิทธิผลต่างกนั (แต่นบัหน่วยเหมือนกนั) สามารถ
ปรับให้อยูใ่นรูปของผลไดต่้าตน้ทุนได ้แลว้จึงน ามาเปรียบเทียบกนั โครงการท่ีบรรลุประสิทธิผล
หรือผลไดท่ี้ใชต้น้ทุนต ่าก็จะไดรั้บเลือก การวิเคราะห์ตน้ทุนประสิทธิผลถือไดว้่าเป็นการประเมิน
ประสิทธิภาพแบบเทคนิคของโครงการ 

3) การวิ เคราะห์ต้นทุนผลได้ (Cost-Benefit Analysis: CBA) เป็นการประเมิน
โครงการท่ีมีผลไดใ้นรูปตวัเงิน (Monetary Terms) โครงการท่ีมีผลไดสุ้ทธิ (ผลไดห้กัตน้ทุน) สูงสุด
ก็จะไดรั้บเลือก การวิเคราะห์ตน้ทุนผลไดจ้ดัเป็นการประเมินประสิทธิภาพแบบการจดัสรร นัน่คือ 
ผลการประเมินระบุไดว้า่โครงการใดมีความคุม้ค่า (Worthwhile) สูงสุดโดยเปรียบเทียบ 

4) การวิเคราะห์ต้นทุนอรรถประโยชน์ (Cost-Utility Analysis: CUA) เป็นการ
ประเมินส าหรับโครงการท่ีมีผลได้อยู่ในรูปของอรรถประโยชน์ (Utility) ซ่ึงทางเศรษฐศาสตร์
สุขภาพนั้นหมายถึง ระดบัของความเป็นอยู่ท่ีดี (Well-Being) ท่ีอยู่ในรูปธรรม หน่วยของผลได้ท่ี
นิยมใชก้นัคือ จ านวนปีท่ีมีการปรับคุณภาพชีวิต (Quality-Adjusted Life Year: QALY) โครงการท่ี
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มีการปรับคุณภาพชีวิต  ต่อต้นทุนสูงสุดก็จะได้รับเลือกและถือว่ามีประสิทธิภาพสูงสุดโดย
เปรียบเทียบ 

ในการประเมินทางเศรษฐศาสตร์แต่ละชนิดจะประกอบดว้ยการค านวณ 3 ค่า ดงัน้ี 
1) มูลค่าปัจจุบนัของผลประโยชน์สุทธิ (Net Present Value: NPV) 

 
     

(2.6) 
 
 
2) อตัราส่วนผลประโยชน์ต่อตน้ทุน (Benefit-Cost Ratio: BCR) 

 
    (2.7) 

 
 

 
3) อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) 

 
(2.8) 

 
โดย 

 
𝐵𝑡   =  มูลค่าของผลประโยชน์จากโครงการท่ีเกิดข้ึนในปีท่ี t  

(t = 0, 1, 2…, n) 
𝐶𝑡   =  มูลค่าของตน้ทุนโครงการท่ีเกิดข้ึนในปีท่ี t   

(t = 0, 1, 2…, n) 
r  =  อตัราดอกเบ้ียหรืออตัราคิดลด 
n  =  ระยะเวลาทั้งหมดในการด าเนินงานโครงการรวมถึง 

ระยะเวลาท่ีโครงการคาดวา่จะใหผ้ลประโยชน์ต่อ 
กลุ่มเป้าหมาย 
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2.5.3  แนวทางการประเมินความคุ้มค่าการปฏิบัติภารกจิของรัฐ 
สถาบนัพฒันานโยบายและการจดัการ (2551) ไดก้ล่าววา่ แนวทางการประเมินความ

คุม้ค่าการปฏิบติัภารกิจของรัฐ “เป็นการประเมินการด าเนินภารกิจของภาครัฐเพื่อให้ได้ผลผลิต 
ผลลพัธ์ ตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดอยา่งมีประสิทธิภาพ และมีผลประโยชน์ท่ีสมดุลกบัทรัพยากรท่ี
ใช ้ทั้งน้ี ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนอาจเป็นไดท้ั้งผลส าเร็จท่ีพึงประสงค ์และผลกระทบในทางลบท่ีเกิดข้ึนแก่
ประชาชนและสังคม ทั้งท่ีสามารถค านวณเป็นตวัเงินไดแ้ละไม่สามารถค านวณเป็นเงินได”้ โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อมุ่งให้ส่วนราชการประเมินความคุ้มค่าการปฏิบัติภารกิจด้วยตนเอง (Self-
Assessment) และเพื่อให้การประเมินความคุม้ค่าเป็นเคร่ืองมือใชป้ระกอบการพิจารณาทางเลือกใน
การปฏิบติัภารกิจท่ีก่อประโยชน์ต่อประชาชนสูงสุด ดังนั้นการประเมินจึงให้ความส าคัญกับ
ประเด็นการท างานใน 3 มิติ ไดแ้ก่ มิติประสิทธิผล ควบคู่ไปกบัมิติประสิทธิภาพ และมิติผลกระทบ 
ซ่ึงแต่ละมิติมีความหมายดงัน้ี  

2.5.3.1 ประสิทธิผลการปฏิบัติภารกิจ หมายถึง การประเมินการบรรลุวตัถุประสงค์
หรือเป้าหมายของการปฏิบติัภารกิจ โดยเปรียบเทียบผลท่ีได้รับจากการปฏิบติัภารกิจว่ามีความ
สอดคลอ้งเป็นไปตามวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และผลท่ีคาดไวว้า่จะไดรั้บท่ีก าหนดไวก่้อนด าเนินการ
หรือไม่ โดยพิจารณาจากตวัช้ีวดั 2 ดา้น ไดแ้ก่ การบรรลุวตัถุประสงคใ์นการปฏิบติัภารกิจ และความ
พึงพอใจต่อผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากผลผลิตหรือบริการ โดยมีขอบเขตและตวัช้ีวดั ดงัน้ี  

การบรรลุวตัถุประสงค ์หมายถึง การเปรียบเทียบผลผลิตท่ีไดจ้ากการปฏิบติั
ภารกิจ ซ่ึงเป็นไดท้ั้งส่ิงของหรือบริการ เทียบกบัเป้าหมายและวตัถุประสงค์ในกรอบระยะเวลาท่ีได้
ก าหนดไว ้เพื่อประเมินระดับความส าเร็จในการท างานว่าสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ ได้เพียงใด 
รวมทั้งการประเมินด้วยว่าการบรรลุวตัถุประสงค์ในการปฏิบติัภารกิจนั้น มีค่าใช้จ่ายเท่าใด หรือ
เรียกวา่ประสิทธิผลของค่าใชจ่้าย (Cost-Effectiveness) ดว้ย  

ความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจของผูรั้บบริการและผูใ้ช้ประโยชน์จาก
ผลผลิตและบริการนั้นๆ โดยผูใ้ช้ประโยชน์ อาจหมายถึง ประชาชนหรือหน่วยงานอ่ืน ท่ีได้รับ
ประโยชน์โดยตรง 

2.5.3.2 ประสิทธิภาพการปฏิบัติภารกจิ หมายถึง การประเมินความเหมาะสมสอดคลอ้ง
ของการใช้ทรัพยากรและกระบวนการท างาน เพื่อให้ไดม้าซ่ึงผลผลิตตามวตัถุประสงค ์โดยพิจารณา
จากผลผลิตเทียบกบัตน้ทุนทั้งหมด การจดัหาทรัพยากรท่ีไดม้าตรฐาน มีค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสม รวมทั้งมี
กระบวนการท างานท่ีประหยดัทรัพยากร ทั้งน้ี ตวัช้ีวดัมี 2 ดา้น ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพการผลิต และการ
ประหยดั โดยมีขอบเขตและตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
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1) ประสิทธิภาพการผลิต หมายถึง ความสอดคลอ้งของการใชท้รัพยากรท่ีเป็น
ปัจจยั (Input) กระบวนการด าเนินการ (Process) และผลผลิต (Output) เพื่อให้ได้มาซ่ึงผลผลิตตาม
วตัถุประสงคข์องภารกิจ ซ่ึงประเด็นในการพิจารณาแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มหลกั ดงัน้ี 

1.1) ประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยรวม ประกอบดว้ยประเด็นย่อย อาทิ 
การผลิต ผลผลิตโดยใชค้่าใชจ่้ายนอ้ยกวา่แผนท่ีก าหนด หรือผลิตภาพของการใชปั้จจยัการผลิตสูงกวา่
แผนท่ีก าหนด การรายงานและการปรับปรุงการด าเนินงาน เป็นตน้ 

1.2) การปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน ประกอบด้วยประเด็นย่อย 
อาทิ การมีทางเลือกอ่ืน ๆ ในการด าเนินงาน การปรับปรุงวิธีการท างานท่ีมีอยู ่การใชเ้ทคโนโลยีและ
เคร่ืองจกัรแทนคน ความพยายามอยา่งต่อเน่ืองในการลดตน้ทุนปัจจยัการผลิต เป็นตน้ 

1.3) ระบบการจดัการและการปฏิบติังาน ประกอบด้วยประเด็นย่อย อาทิ 
การจดัท าแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบติัการ การจดัสรรงบประมาณและทรัพยากร ระบบและกระบวนการ
ในการท างาน การด าเนินการตรวจสอบและควบคุม เป็นตน้ 

1.4) ส่ิงแวดล้อมในการท างาน ประกอบด้วยประเด็นย่อย อาทิ การเห็น
ความส าคญัของประสิทธิภาพ การมุ่งเน้นลูกคา้และการบริการ การมีความเช่ือถือได ้การมีระบบให้
ก าลังใจและประกาศความดีความชอบ การปฏิบติังานในแนวทางท่ีมาจากความเห็นชอบร่วมกนั       
เป็นตน้ 

2) การประหยัด หมายถึง การได้รับทรัพยากรในปริมาณและคุณภาพท่ี
เหมาะสมด้วยตน้ทุนท่ีต ่าสุด ซ่ึงประเด็นในการประเมิน อาทิ การลดค่าใช้จ่ายในการปฏิบติัภารกิจ 
ค่าใชจ่้ายในการจดัท าปัจจยัการผลิต เป็นตน้ 

2.5.3.3 ผลกระทบ หมายถึง ผลอนัสืบเน่ืองจากการปฏิบติัภารกิจ ทั้งท่ีคาดหมายหรือ
ตั้งใจ และไม่ไดค้าดหมาย ทั้งท่ีเกิดข้ึนระหว่างและภายหลงัการปฏิบติัภารกิจ ท่ีอาจกระทบต่อการ
พฒันาในมิติอ่ืน หรือการปฏิบติัภารกิจของหน่วยงานอ่ืน หรือประชาชนทั้งท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายและ
กลุ่มอ่ืน ทั้งในและนอกพื้นท่ี การวิเคราะห์ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงานตามภารกิจภาครัฐ 
ครอบคลุมถึงผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อม รวมทั้งผลกระทบด้านบวกและด้านลบ ในมิติท่ี
สามารถประเมินในรูปตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน นอกจากน้ียงัตอ้งค านึงถึงผลกระทบในกรณีท่ีไม่ได้
ด าเนินงานตามภารกิจภาครัฐดว้ย ซ่ึงมีประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

 1) ผลกระทบต่อประชาชน ไดแ้ก่ ผลกระทบท่ีประชาชนไดรั้บจากการด าเนินงาน
ตามภารกิจภาครัฐ ท่ีเป็นประโยชน์และความพึงพอใจ เช่น การมีงานท าและการเพิ่มรายได้                   
ให้ประชาชน การพฒันาศกัยภาพและคุณภาพชีวิตประชาชน หรือผลกระทบทางลบ เช่น การสูญเสีย
อาชีพ/ทรัพยสิ์น การเจบ็ป่วยจากมลภาวะท่ีเกิดจากการด าเนินภารกิจ 
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 2) ผลกระทบทางสังคม ไดแ้ก่ ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนแก่สังคมจากการด าเนินงาน
ตามภารกิจภาครัฐ ซ่ึงรวมถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับโครงสร้างทางสังคม วิถีชีวิต อาชีพ 
วฒันธรรม ภูมิปัญญา ชุมชน และการสร้างความเป็นธรรมใหส้ังคม 

 3) ผลกระทบทางส่ิงแวดล้อม ได้แก่ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดจากการ
ด าเนินงานตามภารกิจภาครัฐ เช่น ดา้นมลภาวะ ดา้นทรัพยากรธรรมชาติ ดา้นระบบนิเวศ และด้าน
ภูมิสถาปัตย ์

 4) ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ผลกระทบต่อรายไดป้ระชาชาติ/การขยายตวัทาง
เศรษฐกิจ การสร้างความเป็นธรรมและการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ (ระดบัราคาสินคา้ ดุลบญัชี
เดินสะพดั ดุลการคลงั การก่อหน้ีสาธารณะ) และการกระจายรายได ้
 

2.6 วธีิการประเมนิแบบการวดัมูลค่า (Value Measuring Methodology) 
การประเมินแบบการวดัมูลค่าเป็นการประเมินโครงการทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

ถูกคิดคน้โดยสหรัฐอเมริกา เม่ือปี ค.ศ. 2002 (Kancijan and Veček, 2011) โดยมีวตัถุประสงค์ใน
การสร้างเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับการประเมินความคุ้มค่าของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา           
3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ผลประโยชน์ ตน้ทุน และความเส่ียง แต่ละองคป์ระกอบมีความสัมพนัธ์เช่ือง
โยงกนั เช่น หากเกิดความเส่ียงสูง ท าให้ตน้ทุนสูงข้ึน ผลประโยชน์จะลดลงในบริบทขององคก์ร
ภาครัฐ โดยการประเมินโครงการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศค านึงถึง ผลประโยชน์ของ
กลุ่มเป้าหมายหรือผูรั้บบริการ และผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน ส่วนเร่ืองตน้ทุน องคก์รภาครัฐส่วนใหญ่
ได้รับสนับสนุนงบประมาณในการลงทุนจากรัฐ ดงันั้นการใช้วิธีการประเมินแบบการวดัมูลค่า 
(Value Measuring Methodology: VMM) จึงมีความเหมาะสมในการประเมินโครงการทางด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

แนวทางวิธีการวิเคราะห์โดยใชว้ิธีการวดัมูลค่า (VMM) เป็นกรอบการตดัสินใจท่ีสร้างข้ึน
บนพื้นฐานของปัจจยัส าคญัในการออกแบบ วิเคราะห์ และแสดงเหตุผลในการลงทุน เป็นการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณโดยอาศยัความเขา้ใจในการระบุและประเมินทางเลือกเพื่อการบริหาร
และประเมินผล เปรียบเทียบค่าใช้จ่ายและความเส่ียงในการด าเนินโครงการ ทั้งน้ีเพื่อปรับลด
ค่าใช้จ่ายและลดความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงการวิเคราะห์เชิงลึกของการให้บริการอย่างมี
ประสิทธิภาพในการส่ือสารกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียขององค์กร ลูกคา้ และการลงทุน อีกทั้งยงัเป็นการ
สร้างขอ้มูลท่ีจ าเป็นอยา่งมีประสิทธิภาพ การติดตาม การบริหารจดัการ และการประเมินค่า รวมถึง
การจดัการความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง 
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วิธีการค านวณวธีิการประเมินแบบวธีิการวดัมูลค่า (VMM) มีสูตรในการค านวณดงัสัมการ
ท่ี (2.9) 

 

                  𝑉𝑎𝑙𝑢𝑒 𝑝𝑒𝑟 1 𝑀𝑖𝑙𝑙𝑖𝑜𝑛 =
𝑉𝑎𝑙𝑢𝑒 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒

𝐶𝑜𝑠𝑡
                                        (2.9) 

 
โดย  

Value Score     =  ค่าน ้าหนกัของผลประโยชน ์
Cost        =  ตน้ทุนของระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 
Value per 1 Million  =  ร้อยละความคุม้ค่าต่อ 1 ลา้นบาท 

 
จากวธีิการประเมินความคุม้ค่าทั้ง 4 วธีิขา้งตน้ แต่ละวธีิมีการค านวณท่ีค านึงถึงปัจจยัต่าง ๆ 

ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงในการน าระบบมูเด้ิลเขา้มาใชภ้ายในมหาวิทยาลยั พบวา่ มีงบประมาณท่ีใช้ไปกบั
การน าเทคโนโลยีดงักล่าวมาใช้เป็นจ านวนมาก ได้แก่ งบประมาณด้านอุปกรณ์ งบประมาณด้าน
ทรัพยากรบุคคล งบประมาณดา้นทรัพยากรในการด าเนินงาน งบประมาณดา้นการดูแลระบบเพื่อ
ปรับปรุงและพฒันาให้ระบบมูเด้ิลเป็นไปตามวิสัยทศัน์/พนัธกิจของมหาวิทยาลยั นอกจากน้ีในการ
ลงทุนหรือการด าเนินงานต่าง ๆ ตอ้งค านึงถึงเหตุการณ์ในอนาคตร่วมดว้ย เน่ืองจากอาจเกิดเหตุการณ์
ท่ีไม่แน่นอนเกิดข้ึนได ้กล่าวคือ จ าเป็นตอ้งมีการค านึงถึงความเส่ียง และผลกระทบจากความเส่ียงท่ี
จะเกิดในอนาคต (ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ, 2556)  จะเห็นว่าการประเมินแบบการวดั
มูลค่า (VMM) เป็นวิธีการประเมินท่ีเหมาะสมกบังานวจิยัน้ี เน่ืองจากการประเมินแบบการวดัมูลค่า
เป็นการประเมินโครงการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ผลประโยชน์ 
ตน้ทุน และความเส่ียง ซ่ึงเป็นการประเมินมีคุณลกัษณะสอดคลอ้งกบังานวจิยัน้ีมากท่ีสุด 
 จากการศึกษาวิธีประเมินความคุม้ค่าแบบต่าง ๆ สามารถสรุปและเปรียบเทียบไดด้งัตาราง
ท่ี 2.6 
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ตารางที ่ 2.6 การเปรียบเทียบวธีิการประเมินความคุม้ค่า 
วธีิการประเมนิความคุ้มค่า ความหมาย ตวัวดัผล 

1) การวเิคราะห์มูลค่าทางเลือก 
(Real Option Analysis) 

- เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวเิคราะห์
และแกปั้ญหาเพ่ือหาเวลาท่ี
เหมาะสมส าหรับการกระท าอยา่ง
ใดอยา่งหน่ึง (Optimal Stopping 
Time Problems) 

- เป็นการคาดหวงัก าไรในอนาคต 

- ค่าคาดหวงัของมูลค่าปัจจุบนั 
(Expected Present Value) ของ
รายไดท่ี้บริษทัจะไดรั้บ เวลา 
(Time)  

- ค่าคาดหวงัของผลตอบแทน 
(Expected Payoff) ของบริษทัท่ี
เวลาใด 

2) วธีิการประเมินตามหลกั
เศรษฐศาสตร์ 

- ประเมินผลตอบแทน เช่น การ
ค านวณระยะคืนทุน การหาอตัรา
ผลตอบแทนภายใน เป็นตน้ 

- การวเิคราะห์ตน้ทุนต ่า (Cost -
Minimization Analysis)  

- การวเิคราะห์ตน้ทุนประสิทธิผล 
(Cost-Effectiveness Analysis: 
CEA) 

- การวเิคราะห์ตน้ทุนผลได ้(Cost-
Benefit Analysis: CBA) 

- การวเิคราะห์ตน้ทุน
อรรถประโยชน์ (Cost-Utility 
Analysis: CUA) 

3) แนวทางการประเมินความคุม้ค่า
การปฏิบติัภารกิจของรัฐ 

- ประเมินการด าเนินภารกิจของ
ภาครัฐเพื่อใหไ้ดผ้ลผลิต ผลลพัธ์ 
ตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดอยา่งมี
ประสิทธิภาพ และมีผลประโยชน์
ท่ีสมดุลกบัทรัพยากรท่ีใช ้

- ประสิทธิภาพการผลิต 
- ผลกระทบท่ีสืบเน่ืองมาจากการ
ปฏิบติัภารกิจของรัฐ 

4) วธีิการประเมินแบบการวดั
มูลค่า (Value Measuring 
Methodology) 

- เป็นการประเมินโครงการทางดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

- ผลประโยชน์  
- ตน้ทุน  
- ความเส่ียง 
- ร้อยละความคุม้ค่าต่อหน่ึงลา้น
บาท 

 
 จากตารางท่ี 2.6 จะเห็นว่าวิธีการประเมินแบบท่ี 1) ถึง 3) เป็นการประเมินท่ีค านึงถึง
ผลตอบแทนในรูปของจ านวนเงิน หรือผลก าไรเป็นส่วนใหญ่ เม่ือเปรียบเทียบกบัวิธีการประเมิน
แบบท่ี 4) เป็นการประเมินโครงการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงงานวิจยัน้ีเป็นการศึกษา     
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การพฒันาระบบการประเมินความคุ้มค่าส าหรับระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ เป็นระบบ               
ท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ จึงน าวธีิการประเมินแบบการวดัมูลค่า (VMM) มาใช ้
 

2.7 แนวคดิการพฒันาระบบสารสนเทศ 
 การพฒันาระบบสารสนเทศ มีทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งหลายทฤษฎี ในงานวิจยัน้ีไดเ้ลือกทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งดงัน้ี 

2.7.1 ความหมายและประเภทของระบบสารสนเทศ 
2.7.1.1 ความหมายของระบบสารสนเทศ (Information System) 
 ทักษิณา สวนานนท์ (2536) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศ (Information 

Systems) หมายถึง วิชาท่ีว่าดว้ยการเก็บรวบรวมขอ้มูลการจดัเก็บอย่างมีระบบ การเรียกหาขอ้มูล   
ได้อย่างรวดเร็ว วิธีการต่าง ๆ ในการประมวลผลการวิเคราะห์ผลท่ีได้จากการประมวลผลนั้น      
รวมไปถึงการเนน้ในเร่ืองการแสดงผล บางทีเรียกวา่ MIS (Management Information System) 

  วีระ สุภากิจ (2539) กล่าวถึงระบบสารสนเทศว่า เป็นระบบการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลและด าเนินการประมวลผลให้เป็นสารสนเทศเพื่อสนองความตอ้งการของหน่วยงาน
ทั้งในด้านกฎหมาย ธุรกิจ บริหาร และประชาสัมพนัธ์ เพื่อใช้ประโยชน์ทั้งในการบริหารงาน
ระดบัสูง ระดบักลาง  และระดบัปฏิบติัการ 

วิเศษศักด์ิ โคตรอาษา และคณะ (2542) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศ 
(Information System) คือ ขบวนการประมวลผลข่าวสารท่ีมีอยู่ ให้อยู่ในรูปของข่าวสารท่ีเป็น
ประโยชน์สูงสุด เพื่อเป็นข้อสรุปท่ีใช้สนับสนุนการบริหารและการตัดสินใจทั้ งในระดับ
ปฏิบติัการระดบักลาง และระดบัสูง ระบบสารสนเทศจึงเป็นระบบท่ีไดจ้ดัตั้งข้ึนเพื่อปฏิบติัการ
เก่ียวกบัขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

 1) รวบรวมขอ้มูลทั้งภายใน ภายนอก ซ่ึงจ าเป็นต่อหน่วยงาน 
   2) จดัท าเก่ียวกบัขอ้มูลเพื่อใหเ้ป็นสารสนเทศท่ีพร้อมใชป้ระโยชน์ได ้

 3) จดัให้มีระบบเก็บเป็นหมวดหมู่ เพื่อสะดวกต่อการคน้หาและน าไปใช้
มีการปรับปรุงขอ้มูลเสมอเพื่อใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีถูกตอ้งทนัสมยัตลอดเวลา 

พจมาส เกิดทอง (2545) ได้กล่าวว่า ระบบสารสนเทศ (Information 
System) หมายถึง ระบบท่ีจดัตั้ งข้ึนเพื่อรวบรวม จดัเก็บและใช้สารสนเทศสนองความต้องการ    
ของหน่วยงาน ทั้งน้ีโดยมีการจดัอยา่งเป็นระบบ 

สรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศ เป็นการน าข้อมูลมาจัดกระท าให้เป็น
หมวดหมู่มี ระเบียบ แบบแผน เพื่อสะดวกต่อการคน้คืน หรือการเรียกให้ ในการตดัสินใจและการ
ด าเนินงานขององคก์าร 
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2.7.1.2 ประเภทของระบบสารสนเทศ 
 วิเศษศกัด์ิ โคตรอาษา (2542) จ าแนกระบบสารสนเทศท่ีใช้ในองค์กร 

แบ่งเป็น 6 ประเภท คือ 
1) ระบบการประมวลผลทางธุรกิจ (Transaction Processing System) 

ระบบการประมวลผลทางธุรกิจ มกัเป็นการประมวลผลแบบรายวนั เช่น การรับจ่ายบิลระบบ
ควบคุมสินคา้คงคลงั ระบบการรับ-จ่ายสินคา้ เป็นตน้ ระบบน้ีเปนระบบสารสนเทศล าดบัแรกท่ี
ไดรั้บการพฒันาใหใ้ชก้บัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

2) ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (Management Information) หมายถึง 
ระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหารท่ีตอ้งการประมวลผลของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีให้ประโยชน์ มากกวา่
การใชง้านแบบวนัต่อวนั ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการจึงมีความสามารถในการค านวณและการ
เปรียบเทียบขอ้มูล ซ่ึงมีความหมายต่อการจดัการและบริหารงานเป็นอยา่งมาก นอกจากนั้นระบบน้ี
ยงัสามารถสร้าง สารสนเทศท่ีทนัสมยัอีกดว้ย  โดยทัว่ไป ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการมกัรวม
ระบบระบบการประมวลผลทางธุรกิจ (TPS) เขา้ไวด้้วย องค์การในปัจจุบนัต่างก็ประกอบด้วย
หน่วยงาน และแผนงานจ านวนมากท่ีเก่ียวพนักนั การบริหารงานผูบ้ริหารก็มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
อาศัยข้อมูลต่าง ๆ มาใช้ตัดสินใจและข้อมูลเหล่าน้ีได้มาจากทั้งภายนอกและภายในองค์การ          
เม่ือองค์การขยายตวัและซับซ้อนข้ึนขอ้มูลจึงมีความจ าเป็นต่อการท างานของผูบ้ริหารระดับต ่า 
จนถงกลุ่มผู ้บริหารระดับสูงจึงต้องมีการจัดระบบข้อมูลเพื่อให้พร้อมท่ีจะใช้งานได้เสมอ                
แต่อย่างไรก็ตามอาจจะยงัมีผูเ้ขา้ใจสับสนเร่ืองการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์กบัเร่ืองการจดัท าขอ้มูล 
และสารสนเทศ ซ่ึงความจริงเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยล าพงัมิไดแ้สดงถึงระบบสารสนเทศ แต่เป็น
เพียงเคร่ืองมือท่ีจะใชเ้พิ่มประสิทธิภาพในการผลิต และใหบ้ริการสารสนเทศเท่านั้น การขาดเคร่ือง
คอมพิวเตอร์จึงมิไดเ้ป็นอุปสรรคส าคญัในการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหารแต่อยา่งใด ระบบ
สารสนเทศเพื่อการจดัการน้ีจะต้องสานรวมตวักบัหน่วยงาน หรือระบบย่อยอ่ืน ๆ ในองค์การ       
โดยมีลกัษณะการจดัตั้งท่ีเป็นระบบและง่ายแก่การประสานงานกบัระบบย่อยอ่ืน ๆ ในองค์การ 
(พิชิต สุขเจริญพงษ,์ 2537) ระบบขอ้มูลเพื่อการจดัการ (Management Information System) จึงเป็น
วิธีการท่ีทางการจดัการหาข้อมูลท่ีถูกต้อง ถูกเวลา ให้กับฝ่ายบริหาร เพื่ออ านวยความสะดวก         
กับกระบวนการตัดสินใจ และช่วยในหน้าท่ีการวางแผน การควบคุมและการด าเนินการ               
อย่างมีประสิทธิภาพ ระบบจะให้ข้อมูลในอดีตปัจจุบัน และอนาคต ซ่ึงเป็นข้อมูลทั้ งภายใน           
และภายนอกขององคก์ร 

3) ระบบสารสนเทศช่วยตดัสินใจ (Decision Support System) หมายถึง 
ระบบท่ีท าหน้าท่ีจัดเตรียมสารสนเทศ เพื่อช่วยในการตัดสินใจ หากเป็นการใช้โดยผูบ้ริหาร
ระดบัสูง (Executive Support System) บางคร้ังสารสนเทศท่ีระบบการประมวลผลทางธุรกิจ (TPS) 
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และระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (MIS) ไม่สามารถช่วยผูบ้ริหารตดัสินใจไดจ้  าเป็นตอ้งพฒันา
ระบบช่วยตดัสินใจระบบสารสนเทศช่วยตดสินใจ (DSS) ข้ึน เพื่อช่วยในการตดัสินใจภายใต้
ผลสรุปและการเปรียบเทียบขอ้มูลจากแหล่งอ่ืน ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
เพื่อช่วยในการตดัสินใจท่ีไม่ได้คาดหวงัไวล่้วงหน้า เช่น การตดัสินใจเก่ียวกับการรวมบริษทั      
และการหาบริษทัร่วม การขยายโรงงานผลิตภณัฑ์ใหม่ เป็นตน้ ผูบ้ริหารทั้งหลายต่างมีภาระหน้าท่ี
หลายอย่าง เช่น การก าหนดเป้าหมาย รวบรวมข่าวสารขอ้มูล และติดต่อส่ือสารให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง     
ในองค์การได้ทราบ นอกจากน้ียงัท าหน้าท่ีให้ข่าวสารกับหน่วยงานภายนอกองค์การอีกด้วย          
จึงกล่าวไดว้า่ผูบ้ริหารเปรียบเสมือนเป็นศูนยก์ลางท่ีก่อให้เกิดการติดต่อส่ือสารส าหรับหน่วยงาน
ทั้งภายใน     และภายนอกองคก์าร (ไพลิน ผ่องใส, 2536) ดงันั้นผูบ้ริหารมีความจ าเป็นตอ้งอาศยั
ขอ้มูลต่าง ๆ ในการสร้างทางเลือกเพื่อพิจารณาละตดัสินใจทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเพียงทางเลือกเดียวเพื่อ
น าไปด าเนินการ ขอ้มูลท่ีมีความส าคญัตอ้งไดม้าจากทั้งภายนอกและภายใน 

4) ระบบสารสนเทศเพื่อผู ้บ ริหารระดับสูง (Executive Information 
System) คือ ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (MIS) ประเภทพิเศษท่ีถูกพฒันาส าหรับผูบ้ริหาร
ระดับสูงโดยเฉพาะช่วยให้ผูบ้ริหารระดับสูง ท่ีไม่คุ ้นเคยกับคอมพิวเตอร์ สามารถใช้ระบบ
สารสนเทศไดง่้ายข้ึน โดยใชเ้มาส์ เล่ือนหรือจอภาพ แบบสัมผสั เพื่อเช่ือมโยงขาวสารระหว่างกนั 
ท าใหผู้บ้ริหารไม่ตอ้งจ าค าสั่ง 

5) ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) และระบบผูเ้ช่ียวชาญ (Expert 
Systems) ปัญญาประดิษฐ์เป็นความพยายามท่ีจะพฒันาระบบคอมพิวเตอร์ (ทั้ งฮาร์ดแวร์และ
ซอฟตแ์วร์) ใหส้ามารถปฏิบติังานเหมือนกบัมนุษยห์รือเลียนแบบ การท างานของมนุษย ์AI มีหลาย
สาขา เช่น การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing), ศาสตร์ด้านหุ่นยนต์ 
(Robotics) ระบบการมองเห็น (Vision Systems) ระบบการเรียนรู้ (Learning Systems) เครือข่าย
เส้นประสาท (Neural Networks) และระบบผูเ้ช่ียวชาญ (Expert Systems) ระบบผูเ้ช่ียวชาญ (Expert 
Systems) หรือระบบฐานความรู้ (Knowledge-Based System) เป็นระบบท่ีรวบรวมและจัดเก็บ
ความรู้และประสบการณ์ของผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อช่วยในการหาขอ้สรุปและค าแนะน าใหก้บัผูใ้ช ้

6) ระบบส านักงานอัตโนมัติ  (Office Automatic System) นับตั้ งแ ต่         
พ.ศ. 2500 เป็นตน้มา การท างานในส านกังานต่าง ๆ มีวิวฒันาการและเปล่ียนแปลงอยา่งเห็นไดช้ดั 
นอกจากจะมีการมุ่งพฒันาให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนแลวผูบ้ริหารทุกคนเร่ิมมองเห็นว่าอุปกรณ์   
ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นส านกังานมีความส าคญัไม่นอ้ยไปกวา่กนัเลย การน าอุปกรณ์ใหม่ ๆ มาใชท้  าให้การ
ท างานรวดเร็วข้ึน และมีประสิทธิภาพมากข้ึน แม้จ  าเป็นจะต้องมีการลงทุนเพิ่มบ้างแต่ทุกคน           
ก็ยอมรับวา่คุม้ค่า 
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2.7.2  วธีิการพฒันาระบบสารสนเทศ 
 วธีิการพฒันาระบบสารสนเทศ อาจท าได ้2 วธีิ (ครรชิต มาลยัวงศ,์ 2542) คือ 

1) พฒันาโดยใช้ระเบียบวิธี (Methodology) เป็นระเบียบวิธีอย่างใดอย่างหน่ึง         
ท่ีหน่วยงาน หรือบริษทัท่ีปรึกษามีความช านาญ วิธีท่ีใช้กนัทัว่ไปเน่ืองจากง่ายต่อการใช้งาน คือ    
การพัฒนาตามวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) หรือเรียกว่า       
การพฒันาระบบแบบวงจรชีวิต การพฒันาโดยวิธีน้ีอาจตอ้งใชเวลานาน เพราะวิธีน้ีประกอบดว้ย
ขั้นตอนต่าง ๆ ค่อนข้างมาก ใช้วิธีเขียนโปรแกรมเป็นภาษาระดับสูง ซ่ึงในบางคร้ังอาจเขียน
ภาษาระดบัต ่าประกอบดว้ย การใชว้งจรการพฒันาระบบ (SDLC) น้ี เป็นวิธีสอนกนัโดยทัว่ไปใน
หลักสูตรคอมพิวเตอร์ท่ีเ รียนตามมหาวิทยาลัยในวิชาวิเคราะห์ระบบงาน อย่างไรก็ตาม                  
อาจมีรายละเอียดแตกต่างกนัไปตามอาจารยผ์ูส้อน 

2) พฒันาโดยใชว้ิธีท าตน้แบบ (Prototyping) การพฒันาระบบโดยใช้วิธีวงจรการ
พฒันาระบบ (SDLC) ใช้เวลาค่อนขา้งนานมาก ดงันั้นเม่ือพฒันาระบบเสร็จแล้วอาจเป็นไปได้         
ท่ีระบบจะไม่ถูกใจผูใ้ชห้รือใชก้ารไม่ได ้เพราะเกิดการเปล่ียนแปลงในองคก์ารหรือทางเทคโนโลยี 
ดงันั้นจึงมีผูคิ้ดวธีิการเร่งรัดพฒันาระบบให้เสร็จเร็วข้ึน วธีิน้ีเรียกวา่ การท าตน้แบบ ซ่ึงจะตอ้งอาศยั
ซอฟต์แวร์พิเศษช่วยส าหรับเขยนโปรแกรมเรียกว่า CASE Tool หรือ Computer Aided Software 
Engineering หรือเคร่ืองมือช่วยพฒันาซอฟต์แวร์น้ีสามารถสร้างโปรแกรมต่าง ๆ จากขอ้ก าหนด 
เช่น โปรแกรมบนัทึกขอ้มูล โปรแกรมแสดงรายงาน โปรแกรมการคนฐานขอ้มูล โปรแกรมค านวณ 
ฯลฯ ไดร้วดเร็ว ดงันั้นเม่ือใชเ้คร่ืองมือแบบน้ีแลว้ ผูพ้ฒันาระบบก็จะสร้างระบบไดเ้ร็วข้ึน เม่ือสร้าง
เสร็จแลว้ให้เชิญผูบ้รหารและผูป้ฏิบติัการมาติชมหรือให้ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัการท างานของระบบ
นั้นในขั้นตอนใดท่ีผูใ้ช้ไม่ชอบผูพ้ฒันาระบบจะแก้ไขเปล่ียนแปลงให้ได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้ น         
การพฒันาระบบจะส าเร็จโดยเร็วและเป็นท่ีถูกใจของผูใ้ช ้

การพฒันาระบบโดยวิธีการท าตน้แบบนนสะดวกรวดเร็วกว่าการใชว้ิธีวงจรการ
พฒันาระบบ (SDLC) มาก แต่ยงัไม่ค่อยมีผูนิ้ยมใช้ เพราะเคร่ืองมือ CASE มีราคาแพงมาก อีกทั้ง    
ยงัไม่มีมาตรฐาน หากซ้ือเคร่ืองมือ CASE มาใช้พฒันาระบบ ระบบนั้นจะไม่สามารถแกไ้ขหรือ
ปรับปรุงไดโ้ดยเคร่ืองมืออ่ืน นอกจากนั้นระบบท่ีพฒันาโดยวิธีตน้แบบยงัท างานค่อนขา้งช้ากว่า
ระบบท่ีพฒันาโดยวิธีวงจรการพฒันาระบบ (SDLC) เพราะการใช ้CASE มีค่าด าเนินการโดยทัว่ไป
ภายในระบบราคาค่อนขา้งมาก ส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงใชรู้ปแบบการพฒันาตามวิธีวงจร
การพฒันาระบบ (SDLC) เน่ืองจากวิธีวงจรการพฒันาระบบ (SDLC) เป็นแนวทางในการพฒันา
ระบบสารสนเทศงานท่ีมีความนิยมและมีความเหมาะสมกบัระบบน้ี 
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2.7.3  วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Circle: SDLC) 
วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) เป็นกระบวนการ

ท่ีใชส้ าหรับการพฒันาโครงการซอฟตแ์วร์ภายในองคก์ร (เวบ็ไซต์: tutorialspoint.com) โดยผูว้ิจยั
ไดส้รุปขั้นตอนวงจรพฒันาระบบไว ้7 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1) เขา้ใจปัญหา (Problem Recognition) เป็นขั้นตอนท่ีส าคญั เน่ืองจากเราตอ้งเก็บ
ความตอ้งการของระบบ และหาปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพราะการท่ีจะแกไ้ขระบบเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ไม่ใช่เร่ือง
ท่ีง่าย หรือแมแ้ต่การสร้างระบบใหม่ ดงันั้นควรจะมีการศึกษาก่อนวา่ความตอ้งการของเราเพียงพอ
และเป็นไปไดห้รือไม่ ซ่ึงจะท าในขั้นตอนถดัไป 

2) ศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) จุดประสงค์ของการศึกษาความ
เป็นไปได ้คือ การก าหนดวา่ปัญหาคืออะไรและตดัสินใจวา่การพฒันาสร้างระบบสารสนเทศ หรือ
การแกไ้ขระบบสารสนเทศเดิมมีความเป็นไปไดห้รือไม่โดยเสียค่าใช้จ่ายและเวลาน้อยท่ีสุด และ
ไดผ้ลเป็นท่ีน่าพอใจปัญหาต่อไป คือ นกัวิเคราะห์ระบบจะตอ้งก าหนดให้ไดว้่าการแกไ้ขปัญหา
ดังกล่าวมีความเป็นไปได้ทางเทคนิคและบุคลากร ปัญหาทางเทคนิคจะเก่ียวข้องกับเร่ือง
คอมพิวเตอร์ และเคร่ืองมือเก่า ๆ (ถ้ามี) รวมทั้ งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ ตัวอย่างคือ 
คอมพิวเตอร์ท่ีใช้อยู่ในบริษทัเพียงพอหรือไม่ คอมพิวเตอร์อาจมีเน้ือท่ีของฮาร์ดดิสก์ไม่เพียงพอ 
รวมทั้งซอฟตแ์วร์อาจตอ้งซ้ือใหม่ หรือพฒันาข้ึนใหม่ เป็นตน้ ความเป็นไปไดท้างดา้นบุคลากร คือ 
บริษทัมีบุคคลท่ีเหมาะสมต่อการพฒันาและติดตั้งระบบเพียงพอหรือไม่ ถา้ไม่มีจะหาไดห้รือไม่ 
จากท่ีใด เป็นต้น นอกจากนั้นควรให้ความสนใจว่าผูใ้ช้ระบบมีความคิดเห็นอย่างไรกับการ
เปล่ียนแปลง รวมทั้งความเห็นของผูบ้ริหารดว้ย 

3) วิเคราะห์ (Analysis) เร่ิมเขา้สู่การวิเคราะห์ระบบ การวิเคราะห์ระบบเร่ิมตงัแต่
การศึกษาระบบการท างานของธุรกิจนั้น ในกรณีท่ีระบบเราศึกษานั้นเป็นระบบสารสนเทศอยู่แลว้
ตอ้งศึกษาวา่ท างานอยา่งไร เพราะเป็นการยากท่ีจะออกแบบระบบใหม่โดยท่ีไม่ทราบวา่ระบบเดิม
ท างานอย่างไร หรือธุรกิจด าเนินการอย่างไร หลงัจากนั้นก าหนดความต้องการของระบบใหม่        
ซ่ึงนกัวิเคราะห์ระบบจะตอ้งใช ้เทคนิคในการเก็บขอ้มูล (Fact-Gathering Techniques) ไดแ้ก่ ศึกษา
เอกสารท่ีมีอยู ่ตรวจสอบวิธีการท างานในปัจจุบนั สัมภาษณ์ผูใ้ช ้และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัระบบ 
เอกสารท่ีเก่ียวข้องกับระบบ ได้แก่ คู่มือการใช้งาน แผนผงัใช้งานขององค์กรรายงานต่าง ๆ              
ท่ีหมุนเวียนในระบบการศึกษาวิธีการท างานในปัจจุบนัจะท าให้นกัวิเคราะห์ระบบรู้ว่าระบบจริง
ท างานอยา่งไร ซ่ึงบางคร้ังคน้พบขอ้ผิดพลาดได ้ตวัอยา่งเช่น เม่ือบริษทัไดรั้บใบเรียกเก็บเงินจะมี
ขั้นตอนอยา่งไรในการจ่ายเงิน ขั้นตอนท่ีเสมียนป้อนใบเรียกเก็บเงินอยา่งไร เฝ้าสังเกตการท างาน
ของผู ้เ ก่ียวข้อง เพื่อให้เข้าใจและเห็นจริง ๆ ว่าขั้นตอนการท างานเป็นอย่างไร ซ่ึงจะท าให้
นกัวเิคราะห์ระบบคน้พบจุดส าคญัของระบบวา่อยท่ีูใด 
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4) ออกแบบ (Design) ในระยะแรกของการออกแบบ นกัวิเคราะห์ระบบจะน าการ
ตัดสินใจของฝ่ายบริหารท่ีได้จากขั้นตอนการวิเคราะห์ หลังจากนั้นนักวิเคราะห์ระบบจะน า
แผนภาพต่าง ๆ ท่ีเขียนข้ึนในขั้นตอนการวิเคราะห์มาแปลงเป็นแผนภาพล าดบัขั้น เพื่อให้มองเห็น
ภาพลกัษณ์ท่ีแน่นอนของโปรแกรมว่ามีความสัมพนัธ์กนัอย่างไร และโปรแกรมอะไรบา้งท่ี ตอ้ง
เขียนในระบบ หลังจากนั้นเร่ิมตดัสินใจว่าควรจดัโครงสร้างจากโปรแกรมอย่างไร การเช่ือม
ระหวา่งโปรแกรมควรจะท าอยา่งไรในขั้นตอนการวิเคราะห์ นกัวิเคราะห์ระบบตอ้งหาวา่ “ตอ้งท า
อะไร (What)” แต่ในขั้นตอนการออกแบบตอ้งรู้วา่ “ตอ้งท าอยา่งไร (How)”  

ในการออกแบบโปรแกรมตอ้งค านึงถึงความปลอดภยั (Security) ของระบบดว้ย 
เพื่อป้องกนัการผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน เช่น "รหสั" ส าหรับผูใ้ชท่ี้มีสิทธิส ารองไฟลข์อ้มูลทั้งหมด 
เป็นตน้ ถดัมาระบบจะตอ้งออกแบบวิธีการใชง้าน เช่น ก าหนดวา่การป้อนขอ้มูลจะตอ้งท าอยา่งไร
จ านวนบุคลากรท่ี ตอ้งการในหน้าท่ีต่าง ๆ แต่ถา้นกัวิเคราะห์ระบบตดัสินใจว่าการซ้ือซอฟต์แวร์
ดีกว่าการเขียนโปรแกรม ขั้นตอนการออกแบบจะไม่จ  าเป็นเลย เพราะสามารถน าซอฟต์แวร์
ส าเร็จรูปมาใชง้านไดท้นัทีส่ิงท่ีนกัวิเคราะห์ระบบออกแบบมาทั้งหมดในขั้นตอนท่ีกล่าวมาทั้งหมด
จะน ามาเขียนรวมเป็นเอกสารชุดหน่ึงเรียกว่า “ข้อมูลเฉพาะของการออกแบบระบบ (System 
Design Specification)” เม่ือส าเร็จแลว้โปรแกรมเมอร์สามารถใชเ้ป็นแบบในการเขียนโปรแกรมได้
ทนัทีส าคญั ก่อนท่ีจะส่งถึงมือโปรแกรมเมอร์เราควรจะตรวจสอบกบัผูใ้ช้ว่าพอใจหรือไม่ และ
ตรวจสอบกับทุกคนในทีมว่าถูกต้องสมบูรณ์หรือไม่ และส่งให้ฝ่ายบริหารเพื่อตัดสินใจว่า              
จะด าเนินการต่อไปหรือไม่ ถา้อนุมติัจะผา่นเขา้สู่ขั้นตอนการสร้างหรือพฒันาระบบ (Construction) 

5) สร้างหรือพฒันาระบบ (Construction) ในขั้นตอนน้ีโปรแกรมเมอร์ จะเร่ิมเขียน
และทดสอบโปรแกรมวา่ ท างานถูกตอ้ง หรือไม่ตอ้งมีการทดสอบกบัขอ้มูลจริงท่ีเลือกแลว้ ถา้ทุก
อยา่งเรียบร้อย เราจะไดโ้ปรแกรมท่ีพร้อมท่ีจะ น าไปใชง้านจริงต่อไป หลงัจากนั้นตอ้งเตรียมคู่มือ
การใชแ้ละการฝึกอบรมผูใ้ชง้านจริงของระบบ โปรแกรมเมอร์ เขียนโปรแกรมตามขอ้มูลท่ีไดจ้าก
เอกสารขอ้มูลเฉพาะของการ ออกแบบ (Design Specification) ปกติแล้วนักวิเคราะห์ระบบไม่มี
หน้าท่ีเก่ียวขอ้งในการเขียนโปรแกรม แต่ถา้โปรแกรมเมอร์คิดว่าการเขียนอย่างอ่ืนดีกว่าจะต้อง
ปรึกษานักวิเคราะห์ระบบเสียก่อน เพื่อท่ีว่านักวิเคราะห์จะบอกได้ว่าโปรแกรมท่ีจะแก้ไขนั้นมี
ผลกระทบกับระบบทั้ งหมดหรือไม่ โปรแกรมเมอร์ เขียนเสร็จแล้วต้องมีการทบทวนกับ
นกัวิเคราะห์ระบบและผูใ้ช้งาน เพื่อคน้หาขอ้ผิดพลาด วิธีการน้ีเรียกว่า “Structure Walkthrough” 
การทดสอบโปรแกรมจะตอ้งทดสอบกบัขอ้มูลท่ีเลือกแล้วชุดหน่ึง ซ่ึงอาจจะเลือกโดยผูใ้ช้ การ
ทดสอบเป็นหนา้ท่ีของโปรแกรมเมอร์ แต่นกัวิเคราะห์ระบบตอ้งแน่ใจวา่โปรแกรมทั้งหมดจะตอ้ง
ไม่มีขอ้ผดิพลาด 
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6) การปรับเปล่ียน (Conversion) ขั้นตอนน้ีบริษทัน าระบบใหม่มาใชแ้ทนของเก่า
ภายใตก้ารดูแลของนกัวเิคราะห์ระบบการป้อนขอ้มูลตอ้งท าให้เรียบร้อย และในท่ีสุดบริษทัเร่ิมตน้
ใชง้านระบบใหม่น้ีได ้การน าระบบเขา้มาควรจะท าอยา่งค่อยเป็นค่อยไปทีละน้อย ท่ีดีท่ีสุดคือ ใช้
ระบบใหม่ควบคู่ไปกบัระบบเก่าไปสักระยะหน่ึงโดยใชข้อ้มูลชุดเดียวกนัแลว้เปรียบเทียบผลลพัธ์
วา่ตรงกนัหรือไม่ ถา้เรียบร้อยก็เอาระบบเก่าออกไดแ้ลว้ใชร้ะบบใหม่ต่อไป 

7) บ ารุงรักษา (Maintenance) การบ ารุงรักษาไดแ้ก่ การแกไ้ขโปรแกรมหลงัจาก
การใชง้านแลว้ สาเหตุทีตอ้งแกไ้ขโปรแกรมหลงัจากใชง้านแลว้ สาเหตุท่ีตอ้งแกไ้ขระบบส่วนใหญ่
มี 2 ขอ้ คือ 

 7.1) มีปัญหาในโปรแกรม (Bug)  
 7.2) การด าเนินงานในองคก์รหรือธุรกิจเปล่ียนไปจากสถิติของระบบท่ีพฒันา

แล้วทั้ งหมดประมาณ 40%ของค่าใช้จ่ายในการแก้ไขโปรแกรม เน่ืองจากมี “Bug”  ดังนั้ น
นกัวิเคราะห์ระบบควรให้ความส าคญักบัการบ ารุงรักษา ซ่ึงปกติ จะคิดวา่ไม่มีความส าคญัมากนกั
เม่ือธุรกิจขยายตวัมากข้ึน ความตอ้งการของระบบอาจจะเพิ่มมากข้ึน เช่น ตอ้งการรายงานเพิ่มข้ึน 
ระบบท่ีดีควรจะแกไ้ขเพิ่มเติมส่ิงท่ีตอ้งการไดก้ารบ ารุงรักษา 

  
2.7.4  ปัจจัยในการพฒันาระบบ 

การวิเคราะห์ การออกแบบ และการพฒันาระบบเป็นงานท่ีมีความซบัซอ้นเก่ียวขอ้ง
กบัผูใ้ช้และบุคคลท่ีมีหลากหลาย และประการส าคญัท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการปฏิบติังานใน
องค์การ ดงันั้นการท่ีทีมงานพฒันาระบบจะสามารถพฒันาระบบไดส้ าเร็จตามตารางเวลา อยู่ใน
กรอบของงบประมาณ และผูใ้ช้มีความพึงพอใจจึงตอ้งพิจารณาปัจจยัต่อไปน้ี (ครรชิต มาลยัวงศ,์ 
2542) 

1) ผูใ้ช้ระบบ ตอ้งมีส่วนร่วมตลอดกระบวนการพฒันาระบบโดยเฉพาะผูน้ าหรือ
บุคคลท่ีมีบทบาทส าคญั และมีอ านาจในกลุ่มผูใ้ชไ้ดมี้ส่วนร่วมในกระบวนการพฒันาระบบตั้งแต่
เร่ิมต้นจนส้ินสมบูรณ์ เน่ืองจากการพฒันาระบบงานจะต้องมการเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุง  
กระบวนการด าเนินงานปัจจุบนั ซ่ึงตอ้งการขอ้มูล ความเห็นและการตดัสินใจท่ีเด็ดขาดจากผูน้ า
กลุ่ม 

2) การวางแผน ระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพจะเกิดการวางแผน การพฒันาระบบอยา่ง 
รอบคอบและเป็นขั้นตอนท่ีชดัเจน เพราะการวางแผนท่ีดียอ่มเป็นหลกัประกนัอยา่งหน่ึงวา่ระบบท่ี
พฒันาข้ึนจะส าเรจลุล่วงไปดว้ยดี เพราะมีการก าหนดแนวทางในการพฒันาอยา่งถูกหลกัการหรือ
มืออาชีพ 
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3) การทดสอบ ทีมงานพฒันาระบบ ตอ้งออกแบบกระบวนการด าเนินงานของระบบ
ท่ีก าลงัศึกษา แลว้จึงก าหนดลกัษณะของงานโดยชุดค าสั่งให้สามารถปฏิบติังานได้เหมาะสมกบั
ระบบงาน จากนั้นจึงท าการออกแบบระบบ 

4) การจดัเก็บเอกสาร การพฒันาระบบตอ้งมีระบบจดัเก็บเอกสารท่ีสมบูรณ์ ชดัเจน
ถูกตอ้ง ง่ายต่อการคน้หา และมีอา้งอิง โดยเฉพาะเม่ือเกิดปัญหาหรือความไม่เขา้ใจข้ึน ปกติขอ้มูล
ในการพฒันาระบบจะมีปริมาณมาก และมีความหลากหลาย นักวิเคราะห์และพฒันาระบบท่ีมี
ประสบการณ์มกัจะจดัท าแฟ้มขอ้มูลและก าหนดคุณลกัษณะขอ้มูลตั้งแต่เร่ิมตน้งาน 

5) การเตรียมความพร้อม มีการวางแผนสร้างความเขา้ใจและฝึกอบรมผูใ้ชร้ะบบ เพื่อ
เป็นการเตรียมความพร้อมและสร้างความมั่นใจว่าผู ้ใช้ระบบจะมีความพอใจ และสามารถ
ปฏิบติังานกบัระบบงานใหม่ท่ีพฒันาข้ึนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

6) การตรวจสอบและประเมินผล โดยด าเนินการเป็นระยะ ๆ ภายหลงัจากการติดตั้ง
ระบบ เพื่อท่ีจะพิจารณาวา่ระบบสารสนเทศใหม่ มีความสมบูรณ์ ขอ้จ ากดั หรือขอ้บกพร่องหรือไม่ 
ตอ้งปรับปรุงอยา่งไรใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์จริงและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้

7) การบ ารุงรักษา ระบบสารสนเทศท่ีดีมีเพียงแต่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ แต่ต้องออกแบบให้กระบวนการบ ารุงรักษาสะดวก ง่าย และประหยดั เพราะ 
กระบวนการบ ารุงรักษาท่ีง่ายจะท าให้ระบบไดรั้บการดูแลอยา่งสม ่าเสมอ ท าให้ระบบไม่บกพร่อง 
และสามารถถูกใชง้านอยา่งเตม็ท่ีตลอดอายกุารใชง้าน 

8) อนาคต เตรียมพร้อมส าหรับพฒันาการในอนาคต ทีมงานพฒันาระบบสมควร
ออกแบบระบบใหมี้ความยดืหยุน่ และสามารถท่ีจะพฒันาในอนาคต เน่ืองจากระบบงานในปัจจุบนั
ยอ่มตอ้งลา้สมยั และไม่สามารถสนองความตอ้งการของผูใ้ชอ้ยา่งสมบูรณ์ แต่การพฒันาระบบแต่
ละคร้ังจะมีค่าใช้จ่ายทั้งทางตรงและทางออ้มท่ีสูง การออกแบบและเปล่ียนระบบงานบ่อย ๆ คง
เป็นไปได้ยาก และไม่คุ ้มค่าทางเศรษฐกิจ ดังนั้นทีมงานพฒันาระบบจงัต้องศึกษาทิศทางและ
แนวโน้มของเทคโนโลยีและระบบงานในอนาคตประกอบการออบแบบระบบ เพื่อเป็นแนวทาง
ส าหรับการพฒันาระบบอยา่งต่อเน่ือง 

 
2.7.5  งานวจัิยทีเ่กีย่วกบัการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีรูปแบบในการพฒันาท่ีแตกต่างกัน         

ตามวตัถุประสงคข์องงาน จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวจิยั มีผูท้  าการวจิยัดงัน้ี 
 งานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ส่วนใหญ่วธีิในการพฒันา
ระบบ พบว่า  ใช้แนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Circle: SDLC)                
(ชยัรัตน์ รอดเคราะห์, 2555: เพชราภรณ์ อาจศิริ, 2553: วีณา พรหมเทศ, 2550: อนนัต์ ทะจะกนั, 
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2550) และมีวตัถุประสงค์คลา้ยคลึงกนั คือ การพฒันาระบบให้มีประสิทธิภาพเพื่ออ านวยความ
สะดวกต่อการใชง้าน และการวดัความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบ โดยใชเ้คร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลดว้ย
แบบสอบถาม แบบประเมิน และแบบสัมภาษณ์ และมีกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูใ้ชง้านหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบั
ระบบท่ีพฒันาข้ึน ซ่ึงใชภ้าษาในการพฒันา คือ ภาษา C# (วีณา พรหมเทศ, 2550) โดยใชโ้ปรแกรม
ประ ยุ ก ต์  Microsoft Visual Studio .NET 2 0 0 5  แล ะภ าษ า  Professional Home Page (PHP)     
(กรรณิการ์ แก้วเช้ือ, 2547)  โดยใช้ระบบการจัดการฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL)              
(วีณา พรหมเทศ, 2550) และโปรแกรมฐานข้อมูล ไมโครซอฟต์แอกเซส (Microsoft Access)          
(อนนัต ์ทะจะกนั, 2550) 
 งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีวิธีในการพฒันาอ่ืน ๆ 
ไดแ้ก่ กรรณิการ์ แกว้เช้ือ (2547) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารโครงการ
กองทุนเงินทดแทนบนอินเทอร์เน็ต กรณีศึกษา ส านักงานประกันสังคมจงัหวดั สุราษฎร์ธานี           
มีวตัถุประสงคเ์พื่อน าคอมพิวเตอร์เขา้มาใชใ้นการบริหารจดัการขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการบริหารและจดัการส่วนของกองทุนเงินทดแทน ในการพฒันาระบบจะท างานในลกัษณะเวบ็
แอพพลิเคชั่น โดยใช้ระบบการจัดการฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) และโปรแกรม 
Professional Home Page (PHP) เป็นเคร่ืองมือในการพฒันา ใช้เทคนิคการไหลของข้อมูล (Data 
Flow) ในการพฒันาระบบ ส าหรับการทดสอบระบบเพื่อหาประสิทธิภาพของระบบใช้วิธีการ
ทดสอบแบบกล่องด า  (Black Box Testing)  โดยทดสอบจากผู ้พ ัฒนาระบบ และประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบโดยเจา้หน้าท่ี กองทุนเงินทดแทน และกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ จากการประเมิน
ประสิทธิภาพโดยรวมของระบบโดยใช้แบบสอบถามจากผูใ้ช้งาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 พบว่า
ระบบงานมีประสิทธิภาพในระดับดี และการประเมินประสิทธิภาพโดยรวมของระบบจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ก็พบวา่ระบบงานมีประสิทธิภาพในระดบัดี 
 อโนชา สุวรรณนาคิน (2549) ไดศึ้กษาการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การจดัการความรู้ เร่ืองระบบบริหารคุณภาพในสถาบนัพระปกเกล้า เป็นการวิจยัเชิงทดลอง มี
วตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้เร่ืองระบบริหารคุณภาพ
ในสถาบันพระปกเกล้า และหาความพึงพอใจของบุคลากรสถาบันพระปกเกล้าท่ีมีต่อระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้เร่ืองระบบบริหารคุณภาพในสถาบนัพระปกเกลา้ ซ่ึง
ไดป้ระยุกตใ์ชว้ิธีการออกแบบและพฒันาระบบแบบวงจรพฒันาระบบ (SDLC) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการวิจยั คือ บุคลากรของสถาบนัพระปกเกลา้ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ ระบบท่ีพฒันา 
แบบประเมินระบบส าหรับผูเ้ช่ียวชาญ และแบบสอบถามวดัความพึงพอใจของผูใ้ช้งานระบบ        
ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ท่ีพฒันาข้ึน มีคุณภาพอยุใ่น
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เกณฑ์ดี และความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้เร่ืองอ่ืน ๆ ในองคก์รได ้
 จากงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศขา้งตน้ พบวา่ งานวิจยั
ส่วนใหญ่เลือกแนวคิดทฤษฎีตามวงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ (System Development Life 
Cycle: SDLC) โดยใช้เคร่ืองมือในการวิจยัเป็น แบบสอบถาม และแบบประเมิน และมีการวดัผล
ประสิทธิภาพและวดัความพึงพอใจของระบบ ในการพฒันาระบบ ซ่ึงงานวจิยัน้ีจะพฒันาระบบการ
ประเมินความคุม้ค่าส าหรับระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ จึงน าแนวคิดทฤษฎีตามวงจรการพฒันา
ระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle: SDLC)  เขา้มาประยุกตใ์ชใ้นงานวิจยั โดยใช้
เคร่ืองมือในการวิจยัไดแ้ก่ แบบสอบถาม แบบประเมิน และรายงานงบประมาณ และวดัผลเก่ียวกบั
ความคุม้ค่าของระบบการเรียนรู้อิล็กทรอนิกส์ และประสิทธิภาพของระบบการประเมินความคุม้ค่า 

 

2.8 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
งานวิจยัเร่ือง การประเมินความคุม้ค่าของระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ จะศึกษาเก่ียวกบั

การวิเคราะห์ความคุม้ค่าของระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง ซ่ึงไดมี้การ
ทบทวนวรรณกรรม และงานวจิยัดงัน้ี 

2.8.1  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการเรียนรู้อเิลก็ทรอนิกส์ 
ปัจจุบนัมีงานวิจยัจ  านวนมากท่ีเก่ียวข้องกับการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการ

ส่งเสริมหรือสนบัสนุนการศึกษา ซ่ึงงานวจิยัน้ีไดท้บทวนวรรณกรรม และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
ไลล่ี, พสัพิตา้ และ เคอร์เนียวาต้ี (Laily, Puspita and Kurniawati, 2013) ได้ศึกษา

ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลให้การด าเนินงานการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ประสบความส าเร็จ มีวตัถุประสงค์
เพื่อตรวจสอบอิทธิพลของการใชค้อมพิวเตอร์ของนกัเรียน และก าหนดปัจจยัความส าเร็จท่ีส าคญัท่ี
สามารถน ามาใช้เพื่อให้บรรลุประสิทธิผลของการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ในมหาวิทยาลยัเทลคอม 
(Telkom) ของอินโดนีเซีย โดยการศึกษานั้นเป็นงานวิจยัท่ียืนยนัว่าการตรวจสอบอิทธิพลของการ
ค านวณ การท างานร่วมกนัของนกัศึกษา การเขา้ถึงเทคโนโลยีและโครงสร้างพื้นฐาน โดยใช้กลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 342 คน จาก 3 คณะ คือ คณะไฟฟ้าและการส่ือสาร  คณะวิศวกรรมอุตสาหการ และ
คณะวิทยาศาสตร์ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โครงสร้างการสร้างแบบจ าลองสมกบัซอฟต์แวร์เอมอส 
(AMOS) ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อประสิทธิผลของการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 
คือ การท างานร่วมกนัของนกัศึกษา 

ฮิวแบคโกว่า (Hubackova, 2016) ได้ศึกษาการใช้การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสอนไวยกรณ์ในการสอนภาษาต่างประเทศ เป้าหมายของการวิจยัคือ 
การระบุความสัมพนัธ์ระหว่างนักเรียนกับวิธีการสอนแบบใหม่ ความถ่ีในการใช้เทคโนโลยี
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สารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนภาษาเยอรมัน  เพื่อก าหนดระดับความรู้ของนักเรียน
ภาษาต่างประเทศท่ีมาจากโรงเรียนมธัยมและความรู้ของนักเรียนหลังจากเรียนไปแล้วหน่ึงภาค
การศึกษา โดยใชเ้คร่ืองมือเป็นแบบสอบถามแบบปิด ผลการวจิยัสรุปไดว้า่การสอนภาษาเยอรมนัเม่ือ
ใชว้ธีิการเรียนแบบผสมผสานอาจมีประสิทธิภาพมากกวา่การสอนแบบเผชิญหนา้ 

จูซฟั แอซีมาห์ และเฟอร์เดาส์ (Jusuf, Azimah and Firdaus, 2016) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั
การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์เพื่ออ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ โดยใช้วิธีการเปรียบเทียบนกัเรียน     
2 ชั้นเรียน ไดแ้ก่ นกัเรียนท่ีเรียนแบบผสมผสานจ านวน 45 คน และนกัเรียนท่ีเรียนแบบเผชิญหนา้
จ านวน 40 คน ซ่ึงใหน้กัเรียนเรียนจากครูคนเดียวกนัแต่ใชว้ธีิต่างกนั ผลการวจิยัพบวา่ การเรียนแบบ
ผสมผสานดีกวา่วธีิการเรียนแบบเผชิญหนา้ 

ยูนสั และซาลิม (Yunus and Salim, 2008) ไดศึ้กษากรอบการประเมินผลการเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์ มีจุดประสงค์ คือ การตรวจสอบประสิทธิภาพของการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์จาก
มุมมองของการเรียนการสอนและเกณฑ์ท่ีก่อให้เกิดประสิทธิผล การศึกษาคร้ังน้ีไดเ้สนอกรอบการ
ประเมินผลส าหรับการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์จากมุมมองของการเรียนการสอน กรอบดังกล่าว
ประกอบดว้ย 5 เกณฑ์หลกัในการประเมินผลท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ คือ 
ความเฉพาะของแต่ละบุคคล ความรู้ การเรียนรู้ เน้ือหา และความสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน 

ฐาปกรณ์ ศศิวิมลลกัษณ์ (2554) ไดศึ้กษารูปแบบการเรียนรู้เสริมในบทเรียนการ
เรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ของวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเบ้ืองตน้ในระดบัอุดมศึกษา มหาวิทยาลยัแม่ฟ้า
หลวง มีวตัถุประสงคเ์พื่อออกแบบและสร้างส่ือมลัติมีเดียวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศเบ้ืองตน้ ส าหรับ
นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 มหาวทิยาลแัม่ฟ้าหลวง โดยมีผูเ้ช่ียวชาญ ไดแ้ก่ ผูท้รงคุณวุฒิทางดา้นเน้ือหา 3 คน 
ผูท้รงคุณวุฒิทางด้านส่ือการเรียนการสอน 3 คน และผูท้รงคุณวุฒิทางดา้นการสอน 3 คน ในการ
วิเคราะห์เน้ือหากบัวตัถุประสงค์ ขอ้สอบกบัวตัถุประสงค์ ความเช่ือมัน่และประเมินคุณภาพส่ือ
มัลติมีเดียท่ีสร้างข้ึน ผลการวิจัยพบว่า ส่ือมัลติมีเดียท่ีพัฒนาข้ึนมีดัชนีความสอดคล้องกับ
วตัถุประสงค ์0.5 สารมารถสรุปผลวา่เน้ือหาและขอ้สอบสามารถน าไปใชใ้นการสร้างส่ือมลัติมีเดีย
ได ้ส่วนความเช่ือมัน่ของส่ือมลัติมีเดียดา้นเน้ือหามีค่า 0.97 ดา้นส่ือการเรียนการสอนมีค่า 0.93 และ
ดา้นการสอนมีค่า 0.97 จึงสรุปไดว้า่ ส่ือมลัติมีเดียท่ีพฒันาข้ึนมีค่าความเช่ือมัน่ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
สามารถน าไปใชใ้นการสอนกบัผูเ้รียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ศกัด์ิสิทธ์ิ คงสุขศรี (2554) ไดศึ้กษาการสร้างส่ืออบรมออนไลน์ของมหาวิทยาลยั
ไซเบอร์ไทย เร่ือง ระบบการจดัการเรียนการสอนโดยใชโ้ปรแกรมมูเด้ิล มีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างส่ือ
อบรมออนไลน์ เร่ือง ระบบการจดัการเรียนการสอนโดยใชโ้ปรแกรมมูเด้ิล ศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนและประเมินความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีต่อส่ือฝึกอบรมออนไลน์ท่ีสร้างข้ึน 
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กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้ นปีท่ี 4 ปีการศึกษา 2/2553 ภาควิชา
เทคโนโลยลีารส่ือสารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าธนบุรี จ  านวน 30 คน ผลการวิจยัพบว่า ส่ือฝึกอบรมออนไลน์ท่ีสร้างข้ึนมีผลการ
ประเมินดา้นเน้ือหาเฉล่ียเท่ากบั 0.18 อยูใ่นเกณฑดี์มาก ผลคะแนนสอบหลงัการฝึกอบรมมีค่าสูงกวา่
ก่อนฝึกอบรมอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 และความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย 4.29 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.22 อยูใ่นระดบัมาก 

จากการทบทวนวรรณขา้งตน้จะเห็นวา่ ปัจจุบนัมีงานวิจยัจ  านวนมากท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การพฒันาบทเรียนออนไลน์ เพื่อการส่งเสริมหรือสนบัสนุนการศึกษา โดยส่วนใหญ่เป็นการพฒันา
ส่ือออนไลน์เพื่อวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ซ่ึงผลการวิจยัพบว่าบทเรียนออนไลน์ช่วยให้ผูเ้รียนมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน (ฐาปกรณ์ ศศิวิมลลักษณ์, 2554 และศกัด์ิสิทธ์ิ คงสุขศรี, 2554)        
บางงานวิจัยศึกษาเก่ียวกับการใช้การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์มาผสมผสานกับการเรียนแบบเดิม 
(Hubackova, 2016; Jusuf, Azimah and Firdaus, 2016) ส่วนงานวิจยับางงานกล่าวถึงปัจจยัส าคญัท่ี
ส่งผลใหก้ารด าเนินงานการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ประสบความส าเร็จ (Laily, Puspita and Kurniawati, 
2013) รวมทั้งการศึกษากรอบการประเมินผลการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ (Yunus and Salim, 2008) ซ่ึง
จะเห็นวา่มีผูท่ี้ใหค้วามสนใจเก่ียวกบัเร่ืองการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์จ านวนมาก แต่ยงัไม่ครอบคลุมถึง
การประเมินความคุม้ค่าของการน าระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์มาใช ้

 
2.8.2  งานวจัิยทีเ่กีย่วกบัการประเมินความคุ้มค่า 

การประเมินความคุ้มค่ามีการวบรวมข้อมูล และมีการประเมินความคุ้มค่าท่ี
แตกต่างกนัตามวตัถุประสงคข์องงาน จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวจิยั มีผูท้  าการวจิยัดงัน้ี 

แซนโทส เนโต และคณะ (Santos-Neto et al., 2010) ไดศึ้กษาการประเมินความ
คุม้ค่าของการมีส่วนร่วมในระบบการติดป้ายช่ือ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อหาวิธีการแกปั้ญหาการมี
ส่วนร่วมในระบบการติดป้ายช่ือ มีการค านวณการตั้งสมมติฐานโดยใชฟั้งก์ชนั หากเกิดปัญหาจาก
การใชฟั้งกช์นัให้พิจารณา 3 ดา้นน้ี ไดแ้ก่ 1) ความเป็นไปได ้2) ความถูกตอ้ง และ 3) ความทนทาน 
โดยมีวิธีการประเมินโดยใชก้ารประมาณค่าความเป็นจริงว่าป้ายช่ือนั้นมีความเป็นไปไดม้ากหรือ
นอ้ยเพียงใดในการคน้หาค าจากผูใ้ช ้และในส่วนของการออกแบบการทดลองจะกล่าวถึงแง่มุมของ
การประเมินผลการทดลองของการแกปั้ญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในการประเมินความคุม้ค่าของการมีส่วน
ร่วมในระบบการติดป้ายช่ือ โดยขั้นแรกจะน าเสนอตวัช้ีวดัท่ีใช้ในการประเมินความถูกตอ้งและ
ความเป็นไปไดก่้อน จากนั้นจะแสดงรายการเปรียบเทียบ สุดทา้ยจะแสดงให้เห็นวา่ปัจจยัใดส่งผล
กระทบต่อความถูกต้องของวิธีการมีอะไรบ้าง จากการศึกษาพบว่า งานวิจยัน้ีได้น าเสนอการ
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แกปั้ญหาท่ีเกิดจากระบบการติดป้ายช่ือ โดยมี 3 เกณฑ์ท่ีจะท าให้เกิดความประสบความส าเร็จได ้
ไดแ้ก่ ความเป็นไปได ้ความถูกตอ้ง และความทนทาน และการแกปั้ญหาการติดป้ายช่ือนั้นควรใช้
วธีิการโดยใหผู้ใ้ชเ้ป็นผูเ้พิ่มหรือผลิตค าเอง เพื่อเพิ่มความสามารถของระบบใหดี้ยิง่ข้ึน 

โฟลีย ์และแฮมิลตนั (Foley and Hamilton, 2006) ไดศึ้กษาการใช้วิธีการประเมิน
แบบการวดัมูลค่า (Value Measuring Methodology: VMM) ในการประเมินโครงการของรัฐบาล     
มีวตัถุประสงคเ์พื่อหาวิธีในการประเมินท่ีเหมาะสมในการประเมินโครงการเทคโนโลยสีารสนเทศ
ของรัฐบาล โดยน าวิธีการประเมินแบบการวดัมูลค่า (VMM) มาทดสอบ ซ่ึงวิธีน้ีสามารถวดัได้ทั้ง
ความคุม้ค่าเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มีการวดั 3 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ ผลประโยชน์ ตน้ทุน และ
ความเส่ียง ผู ้วิจ ัยได้ศึกษาปีงบประมาณตั้ งแต่ ค.ศ. 2004 - 2009 และเปรียบเทียบจ านวน                      
2 กรณีศึกษาจากนาซ่า (National Aeronautics and Space Administration: NASA) จากการศึกษา
พบว่า โครงการท่ี 2 มีความคุม้ค่ามากกว่าโครงการท่ี 1 ซ่ึงวิธีการประเมินแบบการวดัมูลค่า เป็น
วธีิการประเมินท่ีเหมาะสมและเขา้ใจง่าย สามารถช่วยสนบัสนุนในการตดัสินใจไดดี้ยิง่ข้ึน 

มิทเชล และลูทเทอร์ (Mitchell and Lutters, 2006) ได้ศึกษาการประเมินความ
คุม้ค่าของคลงัขอ้มูล หลกัสูตรวทิยาการคอมพิวเตอร์ เน่ืองจากปัจจุบนัสาขาวทิยาการคอมพิวเตอร์มี
การเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว และมีการผลิตต าราเรียนจ านวนมาก จึงตอ้งมีการประเมินคลงัขอ้มูล
เพื่อให้เกิดความเหมาะสมและสามารถใช้ประโยชน์ได้กับทางสาขา มีการรวบรวมข้อมูลโดย
แบบสอบถาม 27 ค าถาม แบ่งเป็น 4 ส่วน ใชม้าตราลิเคิร์ท (Likert scale) ประชากรเป็นคณาจารยท่ี์
สอนหลกัสูตรวทิยาการคอมพิวเตอร์ นอกจากการใชแ้บบสอบถามแลว้ยงัส ารวจจากการจดัประชุม 
เพื่อจดัใหมี้กลุ่มประชากรท่ีหลากหลาย การวเิคราะห์ผลเป็นแสดงผลรูปแบบกราฟประสิทธิผลของ
วิธีการและแหล่งของขอ้มูล ประกอบดว้ย 1) การคน้หาจากอินเทอร์เน็ต 2) สร้างจากการรวบรวม  
3) ค าปรึกษาจากต ารา 4) ค  าปรึกษาจากเพื่อนร่วมงาน 5) ค าปรึกษาจากส านกัพิมพ ์และ 6) อ่ืน ๆ 
และมีการส ารวจฟังก์ชนัท่ีส าคญัท่ีสุดของคลงัเน้ือหาของวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ มี 5 ฟังก์ชัน 
ไดแ้ก่ 1) ง่ายต่อการหาแหล่งขอ้มูล 2) ขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือ 3) เน้ือหาไม่มีค่าใชจ่้าย 4) เน้ือหาอยู่
ในระดบัท่ีเหมาะสม และ 5) มีการอนุญาตของลิขสิทธ์ิ ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิผลของ
วธีิการและแหล่งของขอ้มูลท่ีคุม้ค่าท่ีสุดคือ ขอ้มูลท่ีสร้างจากการรวบรวม ส่วนฟังกช์นัท่ีส าคญัท่ีสุด
ของคลงัเน้ือหาของวทิยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ คือ ขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือ 
  จีรพชัร หนูมงกุฎ (2553) ไดศึ้กษาการประเมินความคุม้ค่าระบบเผยแพร่ความรู้
ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์ความคุม้ค่าในการลงทุนทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศของระบบเผยแพร่ความรู้ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Suan Dusit Internet Broadcasting:     
SDIB) ด้วยวิธีการวดัความคุ้มค่า (Value Measuring Methodology: VMM) สรุปผลการวิเคราะห์
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โครงการแสดงความคุม้ค่าของระบบเผยแพร่ความรู้ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Suan Dusit Internet 
Broadcasting: SDIB) มีคะแนนผลประโยชน์ (Value Score) เท่ากบั 81.54 คะแนน ตน้ทุน 31.617 
ล้านบาท มีร้อยละความคุม้ค่าต่อ 1 ล้านบาท (Value per 1 Million) เท่ากบั 2.58 เปรียบเทียบกับ
ระบบการเรียนการสอนผา่นระบบวดีีโอคอนเฟอร์เรนซ์ของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต มีคะแนน
ผลประโยชน์ (Value Score) เท่ากบั 66 คะแนน ตน้ทุน 26.359 ล้านบาท มีร้อยละความคุม้ค่าต่อ      
1 ล้านบาท (Value per 1 Million) เท่ากับ 2.50 ดังนั้น การลงทุนทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระบบเผยแพร่ความรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Suan Dusit Internet Broadcasting: SDIB) ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ถือว่าการลงทุนมีประโยชน์ท่ีคุ้มค่า โดยความพึงพอใจต่อ                
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคญัต่อการเรียนการสอนของอาจารย ์อยูใ่นระดบัมาก และ
ประสิทธิผลของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอนของอาจารย ์อยูใ่นระดบัมาก 
  นนัทพงศ ์พนัทวศีกัด์ิ (2558) ไดศึ้กษาการวเิคราะห์ความคุม้ค่าทางเศรษฐศาสตร์ของ
การลงทุนโครงการ กรณีศึกษาโครงการก่อสร้างโรงงานผลิตสารฟีนอลแห่งท่ี 2 ของบริษทั พีทีที        
ฟีนอล จ ากดั มีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ความคุม้ค่าในการลงทุนทางเศรษฐศาสตร์ของโครงการ
ก่อสร้างโรงงานผลิตสารฟีนอลแห่งท่ี 2 ของบริษทั พีทีที ฟีนอล จ ากดั โดยใชห้ลกัการประเมินความ
เส่ียงของโครงการโดยวิธีการจ าลองสถานการณ์แบบมอนเต คาร์โล (Monte Carlo) เพื่อให้ไดข้อบเขต
หรือช่วงของกระแสเงินสดท่ีน่าจะเป็นไปได้จากโครงการ ในงานวิจยัน้ีวิเคราะห์หลายด้าน ได้แก่ 
ตน้ทุนและผลประโยชน์ (Cost-Benefit Analysis) มูลค่าปัจจุบนัของผลประโยชน์สุทธิ (Net Present 
Value: NPV) อตัราส่วนผลประโยชน์ต่อตน้ทุน (Benefit - Cost Ratio: BCR) อตัราผลประโยชน์ทาง
เศรษฐศาสตร์ของโครงการ (Economics Internal Rate of Return: EIRR) และระยะเวลาคืนทุนแบบ     
คิดลด (Discounted Payback Period: DPP) จากผลการศึกษาพบว่า โครงการก่อสร้างโรงงานผลิต            
สารฟีนอลแห่งท่ี  2 ของบริษัท พีทีที  ฟีนอล จ ากัด มี  (1) มูลค่าปัจจุบันสุทธิของโครงการ                  
เท่ากบั 10,946 ลา้นบาท (2) อตัราส่วนผลตอบแทนต่อตน้ทุนเท่ากบั 1.08 เท่า (3) อตัราผลตอบแทน
ภายในโครงการทางเศรษฐศาสตร์ เท่ากบั ร้อยละ 19.5 (4) ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลดเท่ากบั 12.03 ปี 
ส่วนการวิเคราะห์ความเส่ียงของโครงการด้วยการจ าลองสถานการณ์ ผ่านแบบจ าลอง Monte Carlo 
ท่ีระะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงัน้ี (1) มูลค่าปัจจุบนัสุทธิเฉล่ียเท่ากบั 6,590 ล้านบาท (2) อตัราส่วน
ผลตอบแทนต่อตน้ทุน เฉล่ียท่ีอาจไดรั้บเท่ากบั 1.05 เท่า (3) อตัราผลตอบแทนภายในโครงการเฉล่ียท่ี
อาจได้รับเท่ากับร้อยละ 20.0 จึงสามารถสรุปผลได้ว่า โครงการก่อสร้างโรงงานผลิตสารฟีนอล        
แห่งท่ี 2 ของบริษทั พีทีที ฟีนอล จ ากดั มีความคุม้ค่าต่อการลงทุน 
  พรรณ์ธิดา เหล่าพวงศกัด์ิ, นพพร จนัทรน าชู และณัฐกฤตย์ ดิฐวิรุฬห์ (2556)        
ไดศึ้กษาการวิเคราะห์ความคุม้ค่าทางเศรษฐศาสตร์ของโครงการสายแยกทางหลวงหมายเลข 331 
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บา้นหนองคลา้ อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์ตน้ทุน ผลประโยชน์ และ
วิเคราะห์ความคุม้ค่าทางเศรษฐศาสตร์ของโครงการสายแยกทางหลวง 331 บา้นหนองคลา้ อ าเภอ
ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงวิธีการศึกษาท่ีใชคื้อการวิเคราะห์ตน้ทุนผลประโยชน์ และการวิเคราะห์
ความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์ของโครงการ โดยใช้วิธีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) อัตราส่วน
ผลประโยชน์ต่อต้นทุน (B/C ratio) และอตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า 
โครงการมีมูลค่าปัจจุบนัของมูลค่าของการประหยดัค่าใช้จ่ายในการใชร้ถเท่ากบั 209.36 ลา้นบาท 
มูลค่าของการประหยดัเวลาในการเดินทางเท่ากบั 130.32 ลา้นบาท มูลค่าของผลประโยชน์เท่ากบั 
339.68 ล้านบาทและมูลค่าปัจจุบนัของตน้ทุนเท่ากบั 105.99 ล้านบาท จะได้มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ
เท่ากบั 233.69 ล้านบาท อตัราส่วนผลประโยชน์ต่อต้นทุนเท่ากับ 3.20 และอตัราผลตอบแทน
ภายในร้อยละ 35.9 จึงสรุปไดว้า่โครงการน้ีมีความคุม้ค่าในการลงทุน 
  เมธากุล มีธรรม และวชรภูมิ เบญจโอฬาร (2556) ไดศึ้กษาการวิเคราะห์ผลประโยชน์
ต่อตน้ทุนอนัเน่ืองมาจากการชะลอโครงการ กรณีศึกษาษาโครงการก่อสร้างทางเล่ียงเมืองนครสวรรค ์
ดา้นตะวนัออก มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาวิธีการวิเคราะห์การค านวณหาผลประโยชน์และตน้ทุนของ
โครงการก่อสร้างของกรมทางหลวงท่ีเปล่ียนแปลงไปตามระยะเวลาท่ีจะชะลอโครงการ โดยท าการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบตน้ทุน และผลประโยชน์ของโครงการจากรายงานผลการศึกษาความเหมาะสม
ทางดา้นเศรษฐศาสตร์วิศวกรรม และผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม โดยพิจารณาตามเกณฑ์ส าคญั 3 ค่า คือ 
มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) อัตราผลตอบแทน (IRR) และอัตราสัดส่วนต้นทุนต่อผลประโยชน์           
(B/C ratio) กับผลการวิเคราะห์ความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์ของโครงการจากมูลค่าต้นทุนและ
ผลประโยชน์คาดการณ์ในอนาคต ซ่ึงผลจากการศึกษาพบว่าทั้งมูลค่าของตน้ทุนและผลประโยชน์มี
แนวโน้มการเปล่ียนแปลงท่ีเพิ่มข้ึนตามระยะเวลา แต่มูลค่าของตน้ทุนมีอตัราการเพิ่มท่ีมากกว่า จึง
สรุปไดว้า่โครงการจะไม่มีความคุม้ค่าต่อการลงทุนอีกต่อไป 

วาฎิกาณ์ ไพศาลธยางกูล (2557) ไดศึ้กษาการวิเคราะห์ความคุม้ค่าของโครงการ
เดินเรือคลองแสนแสบส่วนต่อขยายจากวดัศรีบุญเรืองถึงส านกังานเขตมีนบุรี มีวตัถุประสงค์เพื่อ
วิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนทางด้านการเงิน รวมถึงการวิเคราะห์ความคุ้มค่าทางด้าน
เศรษฐศาสตร์ของโครงการเดินเรือคลองแสนแสบส่วนต่อขยายจากวดัศรีบุญเรืองถึงส านกังานเขต
มีนบุรี โดยเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิจากสอบถามเจ้าหน้าท่ีผู ้เ ก่ียวข้อง รวมถึงการสังเกต
สภาพแวดลอ้มในพื้นท่ีโครงการ ใช้วิธีวิเคราะห์ตน้ทุนและผลตอบแทน (Cost Benefit Analysis: 
CBA) และการวิเคราะห์ความคุม้ค่าทางเศรษฐศาสตร์ จากการศึกษาพบวา่ ผลของการศึกษาตน้ทุน
และผลตอบแทนทางดา้นการเงิน โครงการมีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เท่ากบั 2,325,240,000 บาท 
อตัราส่วนผลตอบแทนต่อทุน (B/C Ratio) เท่ากบั 5.46 และอตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate 
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of Return: IRR) ร้อยละ 38.22 การศึกษาความคุม้ค่าทางดา้นเศรษฐศาสตร์ พบวา่ โครงการมีมูลค่า
ปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value: NPV) เท่ากบั 7,754,550,000 บาท อตัราส่วนผลตอบแทนต่อทุน 
(B/C Ratio) เท่ากบั 17.99 และอตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) ร้อยละ 149.75 สรุปได้ว่า มูลค่า
ปัจจุบนัสุทธิ (NPV) อตัราส่วนผลตอบแทนต่อทุน (B/C Ratio) และอตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) 
ทางดา้นการเงิน(Financial Value) มีค่านอ้ยกวา่ทางดา้นเศรษฐศาสตร์ (Economic Value) เน่ืองจาก
เป็นโครงการท่ีมีความคุม้ค่าทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมมากกวา่ความคุม้ค่าทางดา้นการเงิน ซ่ึงเป็น
โครงการท่ีมุ่งเนน้เพื่อก่อให้เกิดสวสัดิการทางสังคม (Social Welfare) ดงันั้นภาครัฐควรด าเนินการ
ลงทุนเป็นเจา้ของโครงการ และด าเนินการโดยภาคเอกชนในลกัษณะของการจา้งเดินเรือจากภาครัฐ
โดยภาครัฐเป็นผูค้วบคุมราคาค่าโดยสาร ก าหนดขอ้ปฏิบติัและขอบเขตตามแนวนโยบายในการ
ด าเนินงานของภาคเอกชน เพื่อใหก้ารด าเนินโครงการเกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

วุฒิกรณ์ จนัทะพนัธ์ (2557) ไดศึ้กษาความคุม้ค่าทางเศรษฐศาสตร์โครงการก่อสร้าง
อาคารพกัอาศยัรวม ขา้ราชการและพนกังานของมหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อวิเคราะห์ความคุ้มค่าของโครงการ งานวิจยัน้ีศึกษาต้นทุนค่าใช้จ่าย และรายได้ของโครงการ
ก่อสร้าง เพื่อวิเคราะห์ผลระยะเวลาคืนทุน วิเคราะห์มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) อตัราผลตอบแทน       
ต่อต้นทุน (BCR) อตัราผลตอบแทนภายในของโครงการ (IRR) และวิเคราะห์ความอ่อนไหวของ
โครงการ จากผลการวิเคราะห์ พบวา่ ระยะเวลาคืนทุนเท่ากบั 8 ปี 3 เดือน มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) มี
ค่าเท่ากบั 67,846,252.64 บาท ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0 อตัราผลตอบแทนต่อตน้ทุน (BCR) มีค่าเท่ากบั 1.4799 
ซ่ึงมีค่ามากกว่า 1 และอตัราผลตอบแทนภายในของโครงการ (IRR) มีค่าเท่ากบั 9.19% ซ่ึงมากกว่า
อตัราคิดลดท่ีก าหนดไว ้3% ผลตอบแทนท่ีเกิดข้ึนจากการลงทุนมากกว่าค่าใช้จ่ายท่ีเสียไป ดงันั้น
โครงการก่อสร้างอาคารพกัอาศยัรวมขา้ราชการและพนกังานของมหาวทิยาลยัฯ จึงคุม้ค่าต่อการลงทุน 

จากการศึกษา และทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัตารางท่ี 2.7 พบวา่ในแต่ละงานวิจยั
มีวิธีการประเมินความคุม้ค่าท่ีแตกต่างกนัตามชนิดของโครงการ หากเป็นโครงการท่ีเก่ียวกับการ
ประเมินทางดา้นการเงิน เช่น ในการท าโครงการท่ีค านึงถึงผลก าไรหรือขาดทุน จะใชว้ิธีการประเมิน
แบบตามหลกัเศรษฐศาสตร์ ส่วนงานวิจยัท่ีเป็นการประเมินโครงการท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ
จะใช้วิธีการประเมินแบบวิธีการวดัความคุ้มค่า (Value Measuring Methodology: VMM) ส่วน
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนใหญ่จะใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล ส าหรับงานวจิยั
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ งานวิจยัส่วนใหญ่เลือกวิธีการพฒันาระบบ
ตามแนวคิดทฤษฎีตามวงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ (System Development Life Cycle: SDLC) 
โดยใชเ้คร่ืองมือในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม และแบบประเมิน และมีการวดัผลประสิทธิภาพและ
การวดัความพึงพอใจของระบบ นอกจากน้ีผลท่ีได้จากงานวิจัยส่วนใหญ่เป็นเพียงกรอบการ
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ประเมิน หรือผลการประเมินความคุ้มค่าเท่านั้ น ยงัไม่มีงานวิจัยใดพฒันาระบบเพื่อประเมิน       
ความคุม้ค่า  

ซ่ึงงานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาระบบประเมินความคุม้ค่าของระบบ
การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ ดงันั้นจึงได้ศึกษาเเละเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเป็นปัจจยัของการประเมิน
ความคุ้มค่าโดยใช้วิธีการประเมินความคุ้มค่าแบบการวดัมูลค่า (VMM) ท่ีครอบคลุมปัจจัย             
ทั้ง 3 ปัจจยั ไดเ้เก่ ผลประโยชน์ ตน้ทุน และความเส่ียง จากนั้นจึงน ากรอบการประเมินความคุม้ค่า   
ท่ีไดม้าพฒันาระบบประเมินความคุม้ค่าของระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้สามารถใชง้าน
ระบบไดส้อดคลอ้งกบัความเป็นจริง เเละยงัสามารถปรับเปล่ียนขอ้มูลภายในระบบได ้เน่ืองจาก
เป็นขอ้มูลท่ีทนัสมยัท่ีผูเ้ช่ียวชาญดา้นระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์เป็นผูใ้ช้งานโดยตรง โดยใช้
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลของทั้ง 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามวดัความพึงพอใจต่อการเขา้
ใช้งานระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ แบบประเมินความเส่ียง และรายงานงบประมาณ รวมถึง
วดัผลเก่ียวกบัความคุ้มค่าของระบบการเรียนรู้อิล็กทรอนิกส์ และประสิทธิภาพของระบบการ
ประเมินความคุม้ค่า โดยจะอธิบายรายละเอียดในหวัขอ้ถดัไป
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ตารางที ่ 2.7  การเปรียบเทียบงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินความคุม้ค่าของระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 

งานวจิัย 

วธีิการประเมินความคุ้มค่า เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ ผลการวิเคราะห์ ผลการวจิัย 

วเิคราะห์
มูลค่า

ทางเลือก 

ตามหลกั
เศรษฐศาสตร์ 

การปฏิบัติ
ภารกจิของ

รัฐ 

การ
วดั
มูลค่า 

แบบ
สังเกต 

แบบ
ส ารวจ/
แบบ
บันทึก 

แบบ 
สอบถาม 

แบบ
สัมภาษณ์ 

รายงาน
งบประมาณ 

ทฤษฎี/
ปัจจัย 

ความ
คุ้มค่า 

ความ
พงึ
พอใจ 

กรอบ
การ

ประเมิน 

ผลการ
ประเมิน
ความ
คุ้มค่า 

ระบบ
การ

ประเมิน 

แซนโทส เนโต 
และคณะ (2010) 

-  
 

- - -  
 

- - -  - -  - - 

โฟลีย ์และแฮมิล
ตนั (2006) 

- - -  - -  -  -     - 

มิทเชล และลูท
เทอร์ (2006) 

-  - - - -  - -  - -  - - 

จีรพชัร หนูมงกุฎ 
(2553)  

- - -  - -    -     - 

นนัทพงศ ์พนั
ทวีศกัด์ิ (2558)  

-  - - - -   - -  - -  - 

พรรณ์ธิดา เหล่า
พวงศกัด์ิ, นพพร 
จนัทรน าชู 
และณฐักฤตย ์ดิฐ
วิรุฬห์ (2556)  

-  - - -  - - - -  - -  - 
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ตารางที ่ 2.7  การเปรียบเทียบงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินความคุม้ค่าของระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ (ต่อ) 

งานวจิัย 

วธีิการประเมินความคุ้มค่า เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ ผลการวิเคราะห์ ผลการวจิัย 

วเิคราะห์
มูลค่า

ทางเลือก 

ตามหลกั
เศรษฐศาสตร์ 

การปฏิบัติ
ภารกจิของ

รัฐ 

การ
วดั
มูลค่า 

แบบ
สังเกต 

แบบ
ส ารวจ/
แบบ
บันทึก 

แบบ 
สอบถาม 

แบบ
สัมภาษณ์ 

รายงาน
งบประมาณ 

ทฤษฎี/
ปัจจัย 

ความ
คุ้มค่า 

ความ
พงึ
พอใจ 

กรอบ
การ

ประเมิน 

ผลการ
ประเมิน
ความ
คุ้มค่า 

ระบบ
การ

ประเมิน 

เมธากุล มีธรรม 
และวชรภูมิ เบญจ
โอฬาร (2556) 

-  - - - - - -  -  - -  - 

วาฎิกาณ์ ไพศาลธ
ยางกูล (2557)  

-  - -  -  - - -  - -  - 

วฒิุกรณ์ จนัทะ
พนัธ์ (2557) 

-  - - -  - -  -  - -  - 

งานวิจยัน้ี - - -  -   -  -      
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2.9  กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 
  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที ่ 2.2  กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

ข้อมูลน าเข้า (Input) 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ปัจจยัการประเมนิความคุ้มค่า 

ปัจจยัด้านผลประโยชน์ 

 ดา้นปฎิสมัพนัธ์ 
 ดา้นกระบวนการ 

 ดา้นเน้ือหา 

 
ปัจจยัด้านต้นทุน 

 งบประมาณปี 2555-2558 

 
ปัจจยัดา้นความเส่ียง 8 ดา้น 

 

กระบวนการ (Process) 

พฒันากรอบการประเมิน 

รวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 

วเิคราะห์ความคุม้ค่าของ 
ระบบการเรียนรู้อิเลก็ทรอนิกส์ 

ตวัแบบการประเมินความคุม้ค่าของ
ระบบการเรียนรู้อิเลก็ทรอิกส์ 

ออกแบบและพฒันาระบบการประเมิน
ความคุม้ค่าของระบบการเรียนรู้

อิเลก็ทรอนิกส์ 

วธีิการวเิคราะห์ปัจจยั 

 ก าหนดค่าน ้ าหนกัของปัจจยัดา้น

ผลประโยชน ์

แนวทางการพฒันาระบบระบบ
สารสนเทศ 

 วงจรการพฒันาระบบ (SDLC) 

 ปัจจยัในการพฒันาระบบ 

 

ผลลพัธ์ (Output) 



 

บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิยั 
  

งานวิจยัเร่ือง การพฒันาระบบการประเมินความคุม้ค่าของระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 
มีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ความคุม้ค่าในการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการเรียนการสอน
ของมหาวทิยาลยั โดยมีวธีิการด าเนินการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

3.1  วธีิการด าเนินการวจิยั 
3.2  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
3.3  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.4  การสร้างและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ  
3.5  การเก็บรวมรวมขอ้มูล  
3.6  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

3.1  วธิีการด าเนินการวจิัย 
การวิจัย เ ร่ือง การพัฒนาระบบการประเมินความคุ้มค่าส าหรับระบบการเ รียน รู้

อิเล็กทรอนิกส์ มีว ัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบการประเมินความคุ้มค่าในการน าระบบ
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย ทั้ งน้ีเพื่อช่วยในการสนับสนุนการ
ตดัสินใจให้กบัผูบ้ริหาร และเพื่อเป็นแนวทางในการจดัสรรงบประมาณไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จึง
เป็นทั้งการวจิยัเชิงประยกุต ์(Applied research) และการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย
การศึกษาข้อมูลทัว่ไปของการเข้าใช้งานมูเด้ิลของผูเ้รียนและผูส้อนในมหาวิทยาลัยแห่งหน่ึง 
รวมถึงศึกษาขอ้มูลงบประมาณ และปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงในการเขา้ใชง้านระบบการเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีจะศึกษาขอ้มูลยอ้นหลงัในช่วงปี พ.ศ. 2555 ถึง พ.ศ. 2558 และ
มีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประกอบด้วยการน าข้อมูลด้านงบประมาณทาง
การเงินมาวิเคราะห์ โดยใชว้ิธีการประเมินแบบการวดัมูลค่า (VMM) เพื่อวิเคราะห์ความคุม้ค่าของ
ระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ จากนั้นน าปัจจยั และวธีิการประเมินท่ีไดจ้ากการวิจยัไปประยุกตใ์ช้
ในการพฒันาระบบ ซ่ึงขั้นตอนในการด าเนินการการวจิยัแสดงในรูปท่ี 3.1
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รูปที ่ 3.1  ขั้นตอนในการด าเนินการการวจิยั 
 

3.1.1 การระบุปัญหาและวตัถุประสงค์ของการวจัิย 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบการประเมินความคุม้ค่าในการน าระบบ

อิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยั ซ่ึงงานวิจยัน้ีไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลจากการ
ทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ พบว่า ในแต่ละงานวิจยัมีวิธีการประเมินความคุม้ค่าท่ีแตกต่างกนัตาม
ชนิดของโครงการ หากเป็นโครงการท่ีเก่ียวกบัการประเมินทางดา้นการเงิน เช่น ในการท าโครงการ
ท่ีค านึงถึงผลก าไรหรือขาดทุน จะใชว้ธีิการประเมินแบบตามหลกัเศรษฐศาสตร์ ส่วนงานวจิยัท่ีเป็น
การประเมินโครงการท่ี เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศจะใช้วิธีการประเมินแบบวิธีการวดั         

การระบุปัญหาและวตัถุประสงค์ของการวจิยั 

การออกแบบและพฒันาระบบการประเมนิความคุ้มค่า
ส าหรับระบบการเรียนรู้อเิลก็ทรอนิกส์ 

การออกแบบและพฒันาตวัแบบการประเมนิความคุ้มค่า 

พฒันากรอบการประเมิน 

วเิคราะห์ความคุม้ค่าของระบบการเรียนรู้
อิเลก็ทรอนิกส์ 

รวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ความคุม้ค่า (Value Measuring Methodology: VMM) ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการประเมิน
ความคุม้ค่าส่วนใหญ่จะเป็นเพียงกรอบการประเมินและผลการประเมินความคุม้ค่าเท่านั้น ยงัไม่มี
งานวิจยัใดท่ีพฒันาระบบมาเพื่อการประเมินความคุม้ค่าของระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ ดงันั้น
งานวิจยัน้ีนอกจากได้ศึกษาและพฒันากรอบการประเมินแบบความคุม้ค่าของระบบการเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์แลว้ ยงัไดพ้ฒันาระบบการประเมินความคุม้ค่าดว้ย 
 

3.1.2 การออกแบบตัวแบบการประเมินความคุ้มค่า 
3.1.2.1 พฒันากรอบการประเมินความคุม้ค่า 
หลักส าคญัของวิธีการประเมินแบบการวดัมูลค่า (Value Measuring Methodology: 

VMM) คือ การพฒันากรอบการประเมิน ซ่ึงประกอบด้วยโครงสร้าง 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
ผลประโยชน์ ตน้ทุน และความเส่ียง โดยในการพฒันากรอบการประเมินมีทั้งหมด 7 ขั้นตอน ไดแ้ก่  

1)  ก าหนดโครงสร้างผลประโยชน์ หมายถึง การระบุปัจจัยหรือผูท่ี้เก่ียวข้องกับ
โครงการท่ีตอ้งการประเมินความคุม้ค่า ในงานวิจยัน้ีได้ก าหนดผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหมด 3 กลุ่ม คือ 
นกัศึกษา คณาจารย ์และผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยั 

2)  ก าหนดความส าคญัหรือค่าน ้ าหนกัของแต่ละปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในงานวิจยัน้ีมีการ
สอบถามค่าน ้าหนกัจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อใหไ้ดค้่าน ้าหนกัท่ีเท่ียงตรงมากท่ีสุด 

3)  ก าหนดตวัช้ีวดั เม่ือก าหนดความส าคญัหรือค่าน ้ าหนักของแต่ละปัจจยัได้แล้ว      
ในขั้นตอนน้ีจะเป็นการระบุรายละเอียดของแต่ละปัจจยั ได้แก่ ด้านท่ีต้องการวดั รายละเอียด 
ตวัช้ีวดั และเป้าหมาย เช่น หากตอ้งการวดัด้านปฏิสัมพนัธ์ของระบบมูเด้ิล (ด้านท่ีตอ้งการวดั) 
รายละเอียดและตวัช้ีวดั คือ ระบบเป็นตวักลางเพื่อการเรียนรู้ ศึกษา คน้ควา้ และเป้าหมายคือ ระบบ
สนบัสนุนรูปแบบการเรียนรู้ใหม่ ๆ 

4)  ก าหนดความส าคญัหรือค่าน ้ าหนกัของแต่ละตวัช้ีวดั ในงานวิจยัน้ีมีการสอบถาม
ค่าน ้าหนกัจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อใหไ้ดค้่าน ้าหนกัท่ีเท่ียงตรงมากท่ีสุด 

5)  ก าหนดตน้ทุน ขั้นตอนน้ีเป็นการระบุต้นทุนท่ีเก่ียวขอ้งกับโครงการ ตั้งแต่เร่ิม
วางแผน การด าเนินงาน และการปฏิบติัการ จนถึงการบ ารุงรักษา 

6)  ก าหนดโครงสร้างความเส่ียง ประกอบดว้ย ความเส่ียงท่ีมีอยู่ และความเส่ียงและ
ผลกระทบท่ีจะเกิดในอนาคต 

7)  บนัทึกและสรุปกรอบการประเมินลงเอกสาร 
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3.1.2.2 รวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินความคุม้ค่า 
วิธีการประเมินแบบการวดัมูลค่า (Value Measuring Methodology: VMM) แบ่งเป็น

การประเมิน 3 โครงสร้าง ไดแ้ก่ ผลประโยชน์ ตน้ทุน และความเส่ียง เพื่อน ามาวิเคราะห์ผล ใน
ขั้นตอนน้ีสามารถแบ่งการรวบรวมขอ้มูลออกเป็น 3 ส่วนตามโครงสร้างการประเมิน ดงัน้ี  

1) รวบรวมขอ้มูลผลประโยชน์จากแบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งแบบสอบถามเป็น 2 ส่วน 
ได้แก่ 1) แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ ชั้ นปี  ความถ่ีในการเข้าใช้ระบบการเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์/วนั และความถ่ีในการเข้าใช้ระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์/สัปดาห์ และ 2) 
แบบสอบถามวดัความพึงพอใจ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ความพึงพอใจด้านปฏิสัมพนัธ์ของ
ระบบ ความพึงพอใจดา้นกระบวนการให้บริการของระบบ และความพึงพอใจดา้นเน้ือหา 

2) รวบรวมขอ้มูลตน้ทุนจากรายงานงบประมาณ ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายดา้นฮาร์ดแวร์ ค่าใชจ่้าย
ดา้นซอฟตแ์วร์ และค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากร 

3) รวบรวมขอ้มูลดา้นความเส่ียงจากแบบประเมินความเส่ียง ประกอบดว้ย 8 ดา้น ไดแ้ก่ 
1) ด้านเหตุการณ์ภายนอก กายภาพ และส่ิงแวดล้อม 2) ด้านบุคลากร 3) ด้านอุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 4) ดา้นซอฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์ 5) ดา้นระบบเครือข่าย 6) ดา้นขอ้มูล/เน้ือหารายวิชา 7) ดา้น
กฎระเบียบ/กฎหมาย และ 8) ดา้นการน าระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) ไปใชง้านจริง 
 

3.1.2.3 วเิคราะห์ความคุม้ค่าของระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 
ในหัวขอ้น้ีน าข้อมูลท่ีรวบรวมมาวิเคราะห์ และเปรียบเทียบค่าความคุ้มค่าก่อนเกิด

ความเส่ียง และค่าความคุม้ค่าหลงัเกิดความเส่ียง  
1) วิเคราะห์ขอ้มูลผลประโยชน์จากแบบสอบถาม โดยค านวณจากคะแนนท่ีไดจ้าก

แบบสอบถามเป็นค่าน ้ าหนกั ซ่ึงค่าน ้ าหนกัของผลประโยชน์มี 2 แบบ ไดแ้ก่ ผลประโยชน์ก่อนเกิด
ความเส่ียง และผลประโยชน์หลงัเกิดความเส่ียง ซ่ึงเม่ือไดค้่าน ้ าหนกัของผลประโยชน์ปัจจุบนัแลว้ 
การวิเคราะห์ผลประโยชน์หลงัเกิดความเส่ียงสามารถวิเคราะห์ไดจ้ากมาตราความเส่ียงในตารางท่ี 
3.1 ซ่ึงสูตรค านวณเป็นไปตามสมการท่ี (3.1) 
 

 
 

โดยท่ี  
   Value Score (Risk) = ผลประโยชน์หลงัเกิดความเส่ียง 
   Value Score      = ผลประโยชน์ก่อนเกิดความเส่ียง 
   Value Impact   = ผลกระทบต่อผลประโยชน ์

    Value Score (Risk) = Value Score + (Value Score ×  Value Impact (%) ×  Probability (%))   (3.1) 
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   Probability   = โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง 
   Value Impact  = ค่าผลกระทบผลของประโยชน ์
 

2) วิเคราะห์ตน้ทุนจากรายงานงบประมาณ ตน้ทุนในการประเมินวิธีน้ีประกอบดว้ย 
2 แบบ ไดแ้ก่ ตน้ทุนก่อนเกิดความเส่ียง หรือตน้ทุนปัจจุบนั (Cost) และตน้ทุนหลงัเกิดความเส่ียง 
หรือตน้ทุนท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือพบความเส่ียง (Cost (Risk)) ซ่ึงการวิเคราะห์ตน้ทุนหลงัเกิดความเส่ียง
สามารถวเิคราะห์โดยใชม้าตราความเส่ียงในตารางท่ี 3.1 ซ่ึงสูตรค านวณเป็นไปตามสมการท่ี (3.2)  
 
 
 

  โดยท่ี  
   Cost (Risk)  = ตน้ทุนหลงัเกิดความเส่ียง 
   Cost            = ตุน้ทุนปัจจุบนั 
   Cost Impact   = ผลกระทบต่อตน้ทุน 
   Probability   = โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง 
   Cost Impact  = ค่าผลกระทบของตน้ทุน 
  

3) วิเคราะห์ระดับความเส่ียงจากแบบประเมินความเส่ียง ในแบบประเมินจะ
ประเมินความเส่ียง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านความปลอดภยัของระบบ ด้านอุปกรณ์ ด้าน
กฎระเบียบ และดา้นความผิดพลาดของเน้ือหา เม่ือไดผ้ลความเส่ียงในด้านต่าง ๆ จากแบบประเมิน
ความเส่ียง ซ่ึงวเิคราะห์โดยใชม้าตราความเส่ียงใน ตารางท่ี 3.1 ร่วมกบัสมการท่ี (3.1) และ (3.2) 
  ในแบบประเมินความเส่ียง ไดแ้บ่งระดบัความเส่ียงเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ โอกาส
เกิดความเส่ียง และผลกระทบจากการเกิดความเส่ียง ในแต่ละประเภทจะแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

3.1) โอกาสเกิดความเส่ียง 
5 หมายถึง มีโอกาสเกิดความเส่ียงในระดบัสูงมาก (Very High: VH) 
4 หมายถึง มีโอกาสเกิดความเส่ียงในระดบัสูง (High: H)  
3 หมายถึง มีโอกาสเกิดความเส่ียงในระดบัปานกลาง (Medium: M) 
2 หมายถึง มีโอกาสเกิดความเส่ียงในระดบัต ่า (Low: L) 
1 หมายถึง มีโอกาสเกิดความเส่ียงในระดบัต ่ามาก (Very Low: VL) 

3.2) ผลกระทบจากการเกิดความเส่ียง ซ่ึงผลกระทบจากการเกิดความเส่ียง จะ
แบ่งเป็น 2 แบบ ไดแ้ก่ ผลกระทบต่อตน้ทุน และผลกระทบต่อผลประโยชน์ 

              Cost (Risk) = Cost + (Cost ×  Cost Impact (%) ×  Probability (%))                (3.2) 
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5 หมายถึง  มี โ อ ก าส เ กิ ด ค ว า ม เ ส่ี ย ง / ผ ล ก ร ะทบ ในระ ดับ สู ง ม าก                    
(Very High: VH) 

4 หมายถึง  มีโอกาสเกิดความเส่ียง/ผลกระทบในระดบัสูง (High: H)  
3 หมายถึง  มีโอกาสเกิดความเส่ียง/ผลกระทบในระดบัปานกลาง         

 (Medium: M) 
2 หมายถึง มีโอกาสเกิดความเส่ียง/ผลกระทบในระดบัต ่า (Low: L) 
1 หมายถึง มีโอกาสเกิดความเส่ียง/ผลกระทบในระดบัต ่ามาก               

(Very Low: VL) 
 

โดยผลการประเมินความเส่ียงของระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ สามารถแปลผลระดบั
ความเส่ียงไดจ้ากรูปท่ี 3.2 
 

 
  ท่ีมา: คู่มือการบริหารความเส่ียง ชสอ. 
 

รูปที ่ 3.2  ผงัจดัระดบัความเส่ียง (Risk Profile)  
 

ตารางที ่ 3.1  มาตราความเส่ียง (Rachlin and Marshall, 2002) 
ความเส่ียง 

(Risk) 
โอกาสทีจ่ะเกดิความเส่ียง 

(Probability) 
ผลกระทบต่อต้นทุน 

(Cost Impact) 
ผลกระทบต่อผลประโยชน์ 

(Value Impact) 
สูง 50% 25% -25% 

ปานกลาง 30% 15% -15% 
ต ่า 25% 5% -5% 

 
เม่ือวิเคราะห์ความคุ้มค่าต่าง ๆ แล้ว น าข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์ไปแปลงเป็นค่า

มาตรฐาน หรือค่าน ้ าหนัก แล้วน าไปเปรียบเทียบร้อยละความคุ้มค่าต่อ 1 ล้านบาท (Value per 1 
Million) ระหวา่งความคุม้ค่าก่อนเกิดความเส่ียง และความคุม้ค่าหลงัเกิดความเส่ียง ซ่ึงมีรายละเอียด
ดงัน้ี 
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1) การค านวณร้อยละความคุม้ค่าต่อ 1 ลา้นบาท (Value per 1 Million) ก่อนเกิดความเส่ียง 
ดงัสมการท่ี (3.3) 

                                       

  𝑉𝑎𝑙𝑢𝑒 𝑝𝑒𝑟 1 𝑀𝑖𝑙𝑙𝑖𝑜𝑛 =
𝑉𝑎𝑙𝑢𝑒 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒

𝐶𝑜𝑠𝑡
                                                (3.3)      

  
 โดย  

Value Score       = ค่าคะแนนของผลประโยชน์ 
Cost    = ตน้ทุนของระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 
Value per 1 Million   = ร้อยละความคุม้ค่าต่อ 1 ลา้นบาท  

 

 2) การค านวณร้อยละความคุม้ค่าต่อ 1 ลา้นบาทหลงัเกิดความเส่ียง (Value per 1 Million 
(Risk)) ดงัสมการท่ี (3.4) 
 
                                 𝑉𝑎𝑙𝑢𝑒 𝑝𝑒𝑟 1 𝑀𝑖𝑙𝑙𝑖𝑜𝑛 (𝑅𝑖𝑠𝑘)  =

𝑉𝑎𝑙𝑢𝑒 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒 (Risk)

𝐶𝑜𝑠𝑡 (Risk)
                          (3.4) 

 
โดย  

Value Score (Risk)   = ค่าคะแนนของผลประโยชน์ 
Cost (Risk)              = ตน้ทุนของระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 
Value per 1 Million (Risk) = ร้อยละความคุม้ค่าต่อ 1 ลา้นบาทหลงัเกิดความเส่ียง 

3.1.3 การออกแบบและพัฒนาระบบการประเมินความคุ้มค่าของระบบการเรียนรู้
อเิลก็ทรอนิกส์ 
  การวิจยัเร่ือง การพฒันาระบบการประเมินความคุม้ค่าส าหรับระบบการเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์ มีขั้นตอนในการออกแบบและพฒันาระบบ ท่ีดดัแปลงมาจากวงจรการพฒันาระบบ 
(System Development Life Cycle: SDLC) ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1) การศึกษาและวเิคราะห์ปัญหา 
 งานวิจยัน้ีได้วิเคราะห์ปัญหาในการประเมินความคุม้ค่าส าหรับระบบการ

เรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ดงัท่ีกล่าวมาแล้วในบทท่ี 1 และบทท่ี 2 รวมทั้งไดอ้อกแบบตวัแบบในการ
ประเมินความคุม้ค่าก่อนมาใชใ้นการพฒันาระบบดงัท่ีกล่าวไวใ้นขั้นตอนท่ีผา่นมา 

2) การออกแบบและพฒันาระบบ 

การออกแบบและพฒันาระบบการประเมินความคุ้มค่าส าหรับระบบการ
เรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ มุ่งเน้นในดา้นการแสดงผลความคุม้ค่าของระบบ เพื่อความสะดวกในการ
วิเคราะห์ความคุม้ค่า โดยระบบน้ีจะประกอบดว้ย การก าหนดปัจจยัดา้นผลปประโยชน์ ค่าน ้ าหนกั
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ของปัจจยั ตน้ทุน รวมถึงปัจจยัดา้นความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการะประเมินความคุม้ค่า เพื่อ
น าไปวเิคราะห์ผล และสรุปผลออกมาเป็นแผนภูมิ ซ่ึงกรอบการท างานของระบบการประเมินความ
คุม้ค่าส าหรับระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ (System Framework) แสดงดงัรูปท่ี 3.3 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปที ่ 3.3  กรอบการท างานของระบบประเมินความคุม้ค่าของระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 

 

- ส่วนติดต่อผู้ใช้ จะประกอบดว้ยหนา้จอต่าง ๆ ดงัน้ี 
หนา้จอแรก ประกอบดว้ยเมนู 2 เมนู ไดแ้ก่ เมนูก าหนดปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินความคุม้ค่า 
และเมนูประวติัการประเมินความคุม้ค่า ดงัรูปท่ี 3.4   
 
 
 
 

ตวัแบบการประเมินความคุม้ค่าของ
ระบบการเรียนรู้อิเลก็ทรอนิกส์ 

1. รวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. วเิคราะห์ความคุม้ค่าของระบบ

การเรียนรู้อิเลก็ทรอนิกส์ 

3. ผลการประเมินความคุม้ค่า 
 

ส่วนตดิต่อผู้ใช้ 
 

 
 
 

 
  ผูบ้ริหาร 

ฐานขอ้มูล 

ส่วนประเมินความคุม้ค่าของระบบการ
เรียนรู้อิเลก็ทรอนิกส์ ส่วนน าเขา้

ขอ้มูลปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการ

ประเมิน 
(Inputs) 

 

 
ผูดู้แลระบบ 

ส่วนน าเขา้ปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการ

ประเมินความคุม้ค่า
ของระบบการเรียนรู้

อิเลก็ทรอนิกส์ 

ส่วนแสดงผล 
(Results) 
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รูปที ่ 3.4  หนา้แรกของระบบ 
 

เม่ือกดปุ่มเมนูก าหนดปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จะปรากฏหนา้จอในการก าหนดปัจจยัต่าง ๆ 

ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลปประโยชน์ ปัจจยัดา้นตน้ทุน และปัจจยัดา้นความเส่ียงต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัระบบ ดงัรูปท่ี 3.5 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
รูปที ่ 3.5  หนา้จอก าหนดปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมิน 

 

เ ม่ือกดปุ่มบันทึกผลจะแสดงหน้าจอให้ก าหนดค่าน ้ าหนักของปัจจัยด้าน
ผลประโยชน์แต่ละปัจจยั ค่าใช้จ่ายของตน้ทุนแต่ละอนั และระดบัความเส่ียงของปัจจยัดา้นความ
เส่ียง ดงัรูปท่ี 3.6 

 
 

 

ผลประโยชน ์ ตน้ทุน ความเส่ียง 

ระบบการประเมินความคุ้มค่าส าหรับระบบ E-learning 

ก าหนดปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

   

ระบบเป็นตวักลางเพ่ือ
การเรียนรู้ 

ค่าเช่าบริการเคร่ือง
บริการ (Server) 

 

ความเส่ียงท่ีเกิดจากภยั
คุกคามทางธรรมชาติ 

บนัทึก 

   

ระบบการประเมินความคุ้มค่าส าหรับระบบ E-learning 

ก าหนดปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินความคุม้ค่า 

ประวติัการประเมินความคุม้ค่า 
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รูปที ่ 3.6  หนา้จอก าหนด ค่าน ้าหนกั ค่าใชจ่้าย และระดบัความเส่ียง 
 

เม่ือก าหนดปัจจยั และค่าน ้ าหนัก ค่าใช้จ่าย และระดบัความเส่ียงเรียบร้อยแล้ว    
ให้ผูใ้ชก้ดปุ่มบนัทึก ระบบจะแสดงหนา้จอสรุปผลการวิเคราะห์ โดยแสดงผลเป็นลกัษณะแผนภูมิ 
ดงัรูปท่ี 3.7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปที ่ 3.7  หนา้จอสรุปผลการวเิคราะห์ 
   

ส าหรับปุ่มประวติัการวิเคราะห์ความคุม้ค่า จะแสดงประวติัการวิเคราะห์ความ
คุม้ค่าในอดีต สามารถเลือกดูประวติัการวิเคราะห์ไดก้ าหนดช่วงวนัท่ีได้ตามตอ้งการ เม่ือคลิกท่ี
ไอคอนการคน้หา จะแสดงกราฟการวเิคราะห์นั้น ๆ ออกมา ดงัรูปท่ี 3.8 

 

ระบบการประเมินความคุ้มค่าส าหรับระบบ E-learning 

ผลประโยชน ์ ตน้ทุน ความเส่ียง 

ระบบการประเมินความคุ้มค่าส าหรับระบบ E-learning 

ก าหนดค่าน ้ าหนกัค่าใชจ่้าย และระดบัความเส่ียง 

ระบบมีการรักษาความ
ปลอดภยั

บนัทึก 

ระบบเป็นแหล่งบริการ
ทางวิชาการ 
ระบบเป็นตวักลางเพ่ือ
การเรียนร
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ค่าปรับปรุงประสิทธิภาพ
เคร่ืองมือของระบบ
ค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากร
......................................... 
ค่าครุภณัฑ์
......................................... 

ความเส่ียงท่ีเกิดจาก
ภยัคุกคามทางธรรม

ความเส่ียงท่ีเกิดจาก
ภยัคุกคามทางธรรม
ความเส่ียงท่ีเกิดจาก
ภยัคุกคามทางธรรม



72 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปที ่ 3.8  หนา้จอแสดงประวติัการวิเคราะห์ความคุม้ค่าในอดีต 
 

3) การทดสอบการท างานของระบบ 
การพัฒนาระบบการประ เ มินความ คุ้มค่ าส าห รับระบบการ เ รี ยน รู้

อิเล็กทรอนิกส์ มีขั้นตอนในการพฒันาระบบ ซ่ึงทดสอบโดยผูพ้ฒันาเอง โดยใช้การทดสอบการ
ท างาน (Unit test) เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งการท างานของโปรแกรม จากนั้นตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของผลการวเิคราะห์ความคุม้ค่า 

4) การประเมินผลการท างานของระบบ 
การพัฒนาระบบการประ เ มินความ คุ้มค่ าส าห รับระบบการ เ รี ยน รู้

อิเล็กทรอนิกส์ มีการประเมินผลความสามารถในการใชง้านไดข้องระบบโดยใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงมี
การประเมินผลจากผูเ้ช่ียวชาญ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร จ านวน 5 คน 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
การวิจัย เ ร่ือง การพัฒนาระบบการประเมินความคุ้มค่าส าหรับระบบการเ รียน รู้

อิเล็กทรอนิกส์ ใชป้ระชากรและกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
3.2.1 ประชากร  

3.2.1.1 ประชากรท่ีใช้ในการก าหนดการออกแบบและพฒันากรอบประเมินความ
คุม้ค่า ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 

3.2.1.2 ประชากรท่ีใช้ในการประเมินความพึงพอใจด้านผลประโยชน์ ได้แก่  
นกัศึกษา คณาจารย ์และมหาวทิยาลยั 

3.2.1.3 ประชากรท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ตน้ทุน ไดแ้ก่ รายงานงบประมาณ 
3.2.1.4 ประชากรท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ความเส่ียง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั 

ระบบการประเมินความคุ้มค่าส าหรับระบบ E-learning 

ประวติัการวเิคราะห์ความคุม้ค่า 
ก าหนดปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

15/05/2559 วนัท่ี ถึง 19/05/2559 
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3.2.1.5  ประชากรท่ีใช้ในการประเมินความสามารถในการใช้งานได้ของระบบ 
ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 

 
3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 

3.2.2.1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการก าหนดการออกแบบและพฒันากรอบประเมินความ
คุม้ค่า ใช้วิธีการเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นระบบการ
เรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์จ านวน 5 คน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัของหน่วยงานท่ีดูแลระบบ
การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์จ านวน 1 คน และผูดู้แลระบบระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์จ านวน 4 คน 

3.2.2.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการประเมินความพึงพอใจดา้นผลประโยชน์ 
- นกัศึกษา เป็นนกัศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี ท่ีเป็นผูใ้ช้ของ

ระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ ใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบยามาเน่ (Yamane, 1967) ในระดบั
ความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 ดงัสมการท่ี (3.5) 
 

                                                                𝑛 =
N

1+N𝑒2 
                                                      (3.5) 

 
  โดย 

𝑛 = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
𝑁= จ านวนนกัศึกษาทั้งหมดท่ีใชร้ะบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 
𝑒 = ค่าความคาดเล่ือนท่ียอมรับได ้

 

จะไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน     
11,961

1+(11,961)(0.05)2 
  = 387 คน 

 
- คณาจารย์ ท่ีลงทะเบียนเขา้ใช้งานระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ ใช้วิธีการสุ่ม

ตวัอยา่งใชว้ิธีการสุ่มแบบเจาะจง โดยการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเนลเซน (Nielsen, 1993) เน่ืองจาก
มีการเก็บขอ้มูลโดยให้อาจารยเ์ป็นผูท้ดสอบใช้ระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ โดยหลกัของเน
ลเซน คือ ตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่งอยา่งนอ้ย 15 คน จึงจะไดผ้ลการทดสอบท่ีมีความเช่ือมัน่ท่ี 100% สูตร
ของเนลเซนมีดงัสมการท่ี (3.6) 
 

                                                                      𝑁(1 − (1 − 𝐿)𝑛)                                      (3.6) 
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โดยท่ี  
   𝑁 คือ  จ านวนผลรวมของจ านวนปัญหาการใช้งาน (N มีค่า
เท่ากบั 41 เป็นค่าเฉล่ียท่ีไดจ้ากการศึกษาของเนลเซน) 

𝐿 คือ ความน่าจะเป็นท่ีจะพบปัญหาขณะใช้งานโดยผูใ้ช้งาน
เพียงหน่ึงคน (𝐿 มีค่าเท่ากบั 31% เป็นค่าเฉล่ียท่ีไดจ้ากการศึกษาของเนลเซน)  
   𝑛 คือ จ านวนคนท่ีใชใ้นการทดสอบ 
   

 
ท่ีมา: https://www.nngroup.com/articles/why-you-only-need-to-test-with-5-users/ 

 
รูปที ่ 3.9  จ  านวนผูป้ระเมินระบบท่ีส่งผลต่อค่าความเช่ือมัน่ในการประเมินระบบ 

    
- มหาวทิยาลยั ในท่ีน้ีคือ พนกังานมหาวทิยาลยัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการดูแลระบบ

การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ ใช้วิธีการเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ ผูบ้ริหาร
มหาวทิยาลยั และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง รวมทั้งส้ิน 5 คน  

3.2.2.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิเคราะห์ต้นทุน ได้แก่ รายงานงบประมาณ
จ านวน 4 ปี ไดแ้ก่ รายงานงบประมาณประจ าปี  พ.ศ. 2555 - พ.ศ. 2558 

3.2.2.3 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ความเส่ียง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั 
โดยใช้วิธีการเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัและผูท่ี้
เก่ียวขอ้งกบัระบบ รวมทั้งส้ิน 5 คน 

3.2.2.4 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการประเมินความสามารถในการใชง้านไดข้องระบบ 
ได้แก่ ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั โดยใช้วิธีการเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ 
ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัและผูท่ี้เก่ียวขอ้งรวมทั้งส้ิน 5 คน 
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3.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
เ น่ืองจากในการพัฒนาระบบการประเ มินความคุ้มค่าส าหรับระบบการเ รียน รู้

อิเล็กทรอนิกส์ ใช้วิธีการประเมินแบบวิธีการวดัมูลค่า (VMM) ต้องเก็บรวบรวมข้อมูลจาก                 
3 องคป์ระกอบ คือ ผลประโยชน์ ตน้ทุน และความเส่ียง จึงใชเ้คร่ืองมือในการวจิยัดงัน้ี 

3.3.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
งานวจิยัน้ีไดใ้ชเ้คร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 3 ประเภท ไดแ้ก่  
1) แบบสอบถามท่ีใช้ในการออกแบบและพฒันากรอบการประเมิน แบ่งเป็น 3 

ส่วน คือ แบบประเมินความสอดคลอ้งระหวา่งตวัช้ีวดักบัผลประโยชน์ และเป้าหมาย แบบวเิคราะห์
ตน้ทุน จากรายงานงบประมาณประจ าปี 2555 – 2558 และแบบวิเคราะห์ปัจจยัดา้นความเส่ียงของ
ระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 

2) แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลความพึงพอใจของนักศึกษา คณาจารย์ และ
ผูบ้ริหาร ในการเขา้ใช้ระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป และแบบสอบถามวดัความพึงพอใจ  

3) แบบประเมินความเส่ียงมีการวดัความเส่ียงจ านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้น
ความปลอดภยัของระบบ ดา้นอุปกรณ์ ดา้นกฎระเบียบ และดา้นความผดิพลาดของเน้ือหา 

4) แบบสอบถามในการประเมินความสามารถในการใชง้านไดข้องระบบ 
โดยแบบสอบถามท่ี 2) 3) และ 4) มีลักษณะเป็นมาตราวดั 5 ระดับ (Likert Scale) โดยก าหนดให้          
ดงัตารางท่ี 3.2 
 
ตารางที่  3.2  มาตราวดั 5 ระดบั (Likert Scale) 

ระดบั ความหมาย 
5 มากท่ีสุด 
4 มาก 
3 ปานกลาง 
2 นอ้ย 
1 นอ้ยท่ีสุด 

 
3.3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในวเิคราะห์ข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวจิยัน้ี ประกอบดว้ยระบบปฏิบติัการ
และโปรแกรมประยกุตส์ าหรับการวเิคราะห์ผล ไดแ้ก่ 
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- โปรแกรมท่ีใช้ในการวิเคราะห์ผล: ไมโครซอฟต์ เอ็กซ์เซล 2013 (Microsoft 
Excel 2013) 

- ระบบปฏิบติัการ: Window 10 Home Single Language 64-bit Operation System 
 

3.3.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการพฒันาระบบ 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาระบบส าหรับงานวจิยัน้ี ไดแ้ก่ 
- โปรแกรมประยกุต:์ Visual Studio 2013 
- ภาษาท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ: C# Language 

 

3.4 การสร้างและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ  
การสร้างและหาประสิทธิภาพของเค ร่ืองมือ หรือแบบสอบถาม ท าโดยการน า

แบบสอบถามไปหาความความเท่ียงตรง (Validity) โดยน าไปหาค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ถาม
กบัวตัถุประสงคห์รือเน้ือหา (Index of Concordance: IOC) ดงัสมการท่ี (3.7) 
 
           

 
โดย 

    ∑ 𝑅 =  คะแนนรวมของผูเ้ช่ียวชาญทุกคน 
  𝑁  =  จ านวนขอ้ของค าถาม 
 
   1  เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

 0  เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือไม่ 
-1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

 
โดยขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 ถือว่าเขา้เกณฑ์ความสอดคล้องระหว่างข้อ

ค าถามกบัวตัถุประสงคห์รือเน้ือหา (Rovinelli and Hambleton, 1977) 
 

3.5 การเกบ็รวมรวมข้อมูล  
ในการประเมินความคุม้ค่าของระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ มีการเก็บรวบรวมข้อมูล

ดงัน้ี 

𝐼𝑂𝐶 =  
∑ 𝑅

𝑁
                                                                 (3.7) 
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1) เก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ เพื่อใชใ้นการวเิคราะห์ผลประโยชน์ 

2) ศึกษาจากรายงานงบประมาณ เพื่อใชใ้นการวเิคราะห์ตน้ทุน 

3) เก็บขอ้มูลจากแบบประเมินความเส่ียง เพื่อใชใ้นการวเิคราะห์ความเส่ียง 

4) เก็บขอ้มูลจากแบบประเมินความสามารถในการใชง้านไดข้องระบบ 

 

3.6 การวเิคราะห์ข้อมูล  
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถามความพึงพอใจและการประเมินความเส่ียง ท าโดยการ

รวบรวมคะแนนทั้งหมดเพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง ดว้ยการ
อิงเกณฑ์ซ่ึงแบ่งระดบัออกเป็น 5 ระดบั (Likert Scale) (Likert, 1932) โดยใชว้ิธีการค านวณความกวา้ง
ของอนัตรภาคชั้น (Fisher, 1950) ดงัน้ี 
 

  ความกว้างของอันตรภาคช้ัน = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต า่สุด) / จ านวนช้ัน 

ดงันั้น 

  ความกว้างของอันตรภาคช้ัน = (5 – 1) / 5 = 0.8 
 

ซ่ึงจะไดเ้กณฑด์งัตารางท่ี 3.3 
 

ตารางที ่ 3.3  มาตราวดั 5 ระดบั (Likert Scale) โดยใชว้ธีิการค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้น 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง ความหมาย 
4.20 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.40 – 4.19 มาก 
2.60 – 3.39 ปานกลาง 
1.80 – 2.59 นอ้ย 
1.00 – 1.79 นอ้ยท่ีสุด 

 

ส่วนในการประเมินความคุม้ค่าของระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ จะศึกษาขอ้มูลต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ ผลประโยชน์ ตน้ทุน และความเส่ียง จากรายงาน แบบสอบถาม และแบบประเมิน โดยใช้
เ กณฑ์ของ ลิ เ คิ ร์ท  (Likert)  และการหาค่ า คว าม เ ท่ี ย งตรงของแบบสอบถามโดยใช้                                       
ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ส่วนในการก าหนดค่าน ้าหนกัของแต่ละปัจจยั และความพึงพอใจใน
ด้านต่าง ๆ จะใช้วิธีการหาแบบการตดัสินใจด้วยวิธีวิเคราะห์เชิงล าดบัชั้น (Analysis Hierarchy 
Process: AHP) เน่ืองจากงานวิจยัน้ีมีปัจจยัจ านวนมาก จึงเหมาะกบัการหาค่าน ้ าหนกัดว้ยวิธีการหา
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แบบการตดัสินใจดว้ยวิธีวิเคราะห์เชิงล าดบัชั้น (AHP) (Saaty, 1980) และเพื่อให้ค่าน ้ าหนกัปัจจยัท่ี
ก าหนดมีความสอดคลอ้งกนัอยา่งเหมาะสม 

จากนั้นน าไปวิเคราะห์ตามวิธีการประเมินแบบการวดัมูลค่า (VMM) และน าปัจจัยท่ี
เก่ียวขอ้งรวมถึงวธีิการประเมินมาพฒันาระบบ   



 

บทที ่4 
ผลการวจิยัและการอภิปรายผล 

  

 จากบทท่ี 3 ในส่วนของการเก็บขอ้มูลทั้ง 3 โครงสร้าง ไดแ้ก่ ผลประโยชน์ ตน้ทุน และ
ความเส่ียง ซ่ึงไดเ้ก็บขอ้มูลในส่วนของผลประโยชน์จากแบบสอบถามความพึงพอใจของระบบการ
เรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ แบบส ารวจต้นทุน และแบบประเมินความเส่ียง จากกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ 
นกัศึกษา คณาจารย ์ผูบ้ริหาร และผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงสามารถแบ่งผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

4.1  ผลการวเิคราะห์ความคุม้ค่าของระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ดา้นผลประโยชน์ 
4.2  ผลการวเิคราะห์ความคุม้ค่าของระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ดา้นตน้ทุน 
4.3  ผลการวเิคราะห์ความคุม้ค่าของระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ดา้นความเส่ียง 
4.4  ผลการประเมินความคุม้ค่าของระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ดว้ยวธีิการประเมินแบบ

การวดัมูลค่า (Value Measuring Methodology: VMM) 
4.5  ผลการพฒันาระบบการประเมินความคุม้ค่าส าหรับระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 
4.6  ผลการประเมินความสามารถในการใช้งานได้ของระบบการประเมินความคุ้มค่า

ส าหรับระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 
 
ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

4.1 ผลการวเิคราะห์ความคุ้มค่าของระบบการเรียนรู้อเิลก็ทรอนิกส์ด้านผลประโยชน์ 

 งานวิจยัน้ีได้วิเคราะห์ความคุม้ค่าของระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ด้านผลประโยชน์     
ซ่ึงมี 3 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

4.1.1 ผลการวิเคราะห์หาปัจจยัดา้นผลประโยชน์ แบ่งปัจจยัเป็น 3 ประเภท ตามบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ นกัศึกษา อาจารย ์และมหาวิทยาลยั โดยปัจจยั
ดา้นผลประโยชน์ของนกัศึกษา แบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นปฏิสัมพนัธ์ของระบบ ดา้นกระบวนการ
ให้บริการของระบบ และด้านเน้ือหา ด้านผลประโยชน์ของอาจารย ์แบ่งเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ปฏิสัมพนัธ์ของระบบ และดา้นกระบวนการให้บริการของระบบ ส่วนปัจจยัดา้นผลประโยชน์ของ
มหาวิทยาลัย แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่  ระบบเป็นเคร่ืองมือสนับสนุนและเพิ่มศักยภาพใน                     
การจดัการเรียนการสอนและกิจกรรมทางวิชาการ ระบบมีการเผยแพร่รูปแบบการเป็นสังคมแห่ง
การเรียนรู้ และระบบเป็นแหล่งบริการทางวชิาการแก่นกัศึกษา และคณาจารย ์ซ่ึงงานวจิยัน้ีไดใ้ช้
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การหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถามโดยใช้ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) เพื่อวิเคราะห์ขอ้
ค าถามเก่ียวกับปัจจยัด้านผลประโยชน์ว่าตรงกับวตัถุประสงค์ในการประเมินด้านความคุ้มค่า
หรือไม่ ซ่ึงผลการประเมินปัจจยัทั้งหมดผ่านตามเกณฑ์มาตรฐาน โดยสามารถดูรายละเอียดของ
ผลลพัธ์ปัจจยัดา้นผลประโยชน์ทั้ง 3 ประเภทไดท่ี้ภาคผนวก ก 

โดยปัจจัยด้านผลประโยชน์ท่ีได้  จะถูกน าไปจัดล าดับความส าคัญของปัจจัย ด้วย
กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (AHP) ซ่ึงกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ท าโดยการน า
ปัจจยัดา้นผลประโยชน์ท่ีไดม้าจดัโครงสร้างท่ีเป็นแผนภูมิล าดบัชั้น ดงัแสดงในรูปท่ี 4.1 ก่อนน าไป
หาล าดบัความส าคญัในหวัขอ้ถดัไป 
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เป้าหมาย:  
 
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ: 
การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 
 
ปัจจยัหลกั: 
 
ปัจจยัยอ่ย:  

 
 
 
 
 
 

 
รูปที ่ 4.1  การจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัต่าง ๆ 

 
 

ล าดบัความส าคญั 100 

นกัศึกษา 56 
 

อาจารย ์30 มหาวทิยาลยั 14 

Std1 
5.6 

 

Std2 
25.2 

 

Std3 
25.2 

 

T1 
15 

T2 
15 

U1 
7.84 

4 

U2 
3.36 

U3 
1.40 

U4 
1.40 

Std11 3.70 
 

Std12 0.84 
 

Std13 0.56 
 

Std14 0.50 
 

Std21 5.80 
 

Std22 7.56 
 

Std23 1.76 
 

Std24 3.78 
 

Std25 6.30 
 

Std31 2.52 
 
Std32 15.37 
 
Std33 4.03 

 
Std34 3.28 

 

T11 11.25 
 
T12 1.80 

 
T13 1.95 

 

T21 1.65 
 
T22 3.30 

 
T23 3.90 

 
T24 0.90 

 
T25 1.95 

 
T26 3.30 
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นกัศึกษา อาจารย ์ มหาวทิยาลยั 
Std1: ดา้นปฏิสมัพนัธข์องระบบ T1: ดา้นปฏิสมัพนัธ์ของระบบ U1: ระบบเป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนและเพ่ิมศกัยภาพใน

การจดัการเรียนการสอน และกิจกรรมทางวชิาการ 
Std2: ดา้นกระบวนการใหบ้ริการของระบบ T2: ดา้นกระบวนการใหบ้ริการของระบบ U2: ระบบมีการเผยแพร่รูปแบบความเป็นสงัคมแห่งการ

เรียนรู้ 
Std3: ดา้นเน้ือหา  U3: ระบบเป็นแหล่งบริการทางวชิาการแก่นกัศึกษา 
  U4: ระบบเป็นแหล่งบริการทางวชิาการแก่คณาจารย ์

 
Std1: ดา้นปฏิสมัพนัธข์องระบบ Std2: ดา้นกระบวนการใหบ้ริการของระบบ Std3: ดา้นเน้ือหา 
Std11: ระบบเป็นตวักลางเพื่อการเรียนรู้ ศึกษา 

คน้ควา้ 
Std21: ระบบมีฟังกช์นัการท างานอยา่งครบถว้น 

เพียงพอต่อการสนบัสนุนการเรียน 
Std31: เน้ือหามีคุณภาพ เช่ือถือได ้เน่ืองจากมีการถามตอบกนั

ระหวา่งผูเ้รียน หรือผูเ้รียนกบัผูส้อน ท าใหเ้ป็นการ
ตรวจทานเน้ือหาอยูต่ลอดเวลา 

Std12: ระบบมีเคร่ืองมือในการใหช่้องทางแก่
ผูเ้รียนในการติดต่อส่ือสารระหวา่งผูเ้รียน
กบัผูเ้รียน 

Std22: ฟังกช์นัการท างานของระบบมีความถูกตอ้ง 
เช่ือถือไดใ้นการใชง้าน 

Std32: ผูเ้รียนมีความเขา้ใจเพ่ิมมากข้ึนจากการเรียนในหอ้ง 
เน่ืองจากสามารถเขา้ไปเรียนในระบบไดต้ลอดเวลา 

Std13: ระบบมีเคร่ืองมือในการใหช่้องทางแก่
ผูส้อนในการใหค้  าปรึกษาแก่ผูเ้รียน 

Std23: ระบบมีการรักษาความปลอดภยั Std33: ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึง หรือคน้หา เน้ือหารายวชิาต่าง ๆ ได้
ง่าย 

Std14: ผูเ้รียนสามารถโตต้อบกบัเน้ือหาได ้ Std24: ระบบมีความสะดวกต่อการเขา้ใชบ้ริการ (ในแง่
เวลา และสถานท่ี) 

Std34: เน้ือหามีความทนัสมยั เน่ืองจากมีการปฏิสมัพนัธ์โตต้อบ
กนัระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนั หรือผูเ้รียนกบัผูส้อนอยู่
ตลอดเวลา 
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Std1: ดา้นปฏิสมัพนัธข์องระบบ Std2: ดา้นกระบวนการใหบ้ริการของระบบ Std3: ดา้นเน้ือหา 
 Std25: ระบบมีเสถียรภาพในการใหบ้ริการ โดย

สามารถใชง้านไดต้่อเน่ืองและรวดเร็ว 
 

 
T1: ดา้นปฏิสมัพนัธ์ของระบบ T2: ดา้นกระบวนการใหบ้ริการของระบบ 
T11: ระบบเป็นตวักลางเพื่อการเรียนรู้ ศึกษา คน้ควา้ T21: ระบบมีการใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น เน่ืองจากมีการจดัหมวดหมู่ฟังก์ชนัการท างาน 
T12: ระบบมีเคร่ืองมือในการใหช่้องทางแก่ผูส้อนในการใหค้  าปรึกษาแก่ผูเ้รียน T22: ระบบมีฟังกช์นัการท างานอยา่งครบถว้น เพียงพอต่อการสนบัสนุนการสอน สอดคลอ้ง

กบัรายวชิา 
T13: ผูส้อนสามารถสร้างเน้ือหาท่ีโตต้อบกบัผูเ้รียนได ้เช่น การสร้างแบบฝึกหดั หรือ

แบบทดสอบ 
T23: ฟังกช์นัการท างานของระบบมีความถูกตอ้ง เช่ือถือไดใ้นการใชง้าน 

 T24: ระบบมีการรักษาความปลอดภยั 
 T25: ระบบมีความสะดวกต่อการเขา้ใชบ้ริการ (ในแง่เวลา และสถานท่ี) 
 T26: ระบบมีเสถียรภาพในการใหบ้ริการ โดยสามารถใชง้านไดต่้อเน่ืองและรวดเร็ว 
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4.1.2 ผลการวิเคราะห์หาล าดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นผลประโยชน์ ดว้ยกระบวนการ
ล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (AHP) โดยผลการวิเคราะห์หาล าดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นผลประโยชน์
ไดม้าจากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 1 ท่าน ซ่ึงรายละเอียดจะอยู่ในภาคผนวก ข  มีผลลพัธ์ท่ีไดแ้สดงดงั
ตารางท่ี 4.1 
 

ตารางที ่ 4.1 ผลการวิเคราะห์หาล าดับความส าคญัของปัจจยัด้านผลประโยชน์ของบุคคลท่ี
 เก่ียวขอ้งกบัระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 

บุคคลทีเ่กีย่วข้องกบัระบบการเรียนรู้อเิลก็ทรอนิกส์ ล าดบัความส าคญัของแต่ละบุคคล 
นกัศึกษา 56 
อาจารย ์ 30 
มหาวทิยาลยั 14 

ผลรวม 100 

 
จากตารางท่ี 4.1 จะเห็นว่านักศึกษามีความส าคัญสูงสุด รองลงมาคือ อาจารย์ และ

มหาวิทยาลยั ตามล าดบั ซ่ึงสอดคล้องกบัทฤษฎีการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ท่ีกล่าวว่า การเน้นให้
ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง (Student-Centered Learning) (Vygotsky, 1978) 

ผลการหาล าดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นผลประโยชน์ส าหรับนกัศึกษา แบ่งเป็น 3 ดา้น 
ได้แก่ ความพึงพอใจด้านปฏิสัมพนัธ์ของระบบ ความพึงพอใจด้านกระบวนการให้บริการของ
ระบบ และความพึงพอใจดา้นเน้ือหา ไดผ้ลลพัธ์ดงัตารางท่ี 4.2 - 4.3 

 

ตารางที ่ 4.2  ผลการวิเคราะห์หาล าดับความส าคัญของปัจจัยหลักด้านผลประโยชน์ของ
 นกัศึกษา 

ปัจจยัหลกัด้านผลประโยชน์ของนักศึกษา 
ล าดบัความส าคญัของ
ปัจจยัหลกัของนกัศึกษา 

ล าดบัความส าคญัของปัจจยั
หลกัของนักศึกษาทีป่รับปรุง
ตามล าดบัความส าคญัของ

นักศึกษา 

(ล าดบัความส าคญัของนักศึกษา = 56)   
ความพึงพอใจดา้นปฏิสมัพนัธ์ของระบบ 10 10 x (0.56) = 5.6 
ความพึงพอใจดา้นกระบวนการใหบ้ริการของ
ระบบ 

45 45 x (0.56) = 25.2 

ความพึงพอใจดา้นเน้ือหา 45 45 x (0.56) = 25.2 
ผลรวม 100 56 
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จากตารางท่ี 4.2 จะเห็นวา่ผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามส าคญัผลประโยชน์ของนกัศึกษากบัความพึง
พอใจดา้นกระบวนการให้บริการของระบบ และดา้นเน้ือหาเท่ากนั แต่มากกวา่ความพึงพอใจด้าน
ปฏิสัมพนัธ์ของระบบ 
 

ตารางที ่ 4.3 ผลการวเิคราะห์หาล าดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยดา้นผลประโยชน์ของนกัศึกษา  

ปัจจยัย่อยด้านผลประโยชน์ของนักศึกษา 
ล าดบัความส าคญั
ของปัจจยัย่อย 

ล าดบัความส าคญัของ
ปัจจยัย่อย 

ทีป่รับปรุงตามปัจจยั
หลกั 

ปัจจยัหลกั: ความพงึพอใจด้านปฏิสัมพนัธ์ของระบบ (ล าดบัความส าคญั = 5.6) 
ระบบเป็นตวักลางเพื่อการเรียนรู้ ศึกษา คน้ควา้ 66 66 x (0.56) = 37 
ระบบมี เค ร่ือง มือในการให้ ช่องทางแ ก่ผู ้ เ รี ยนในการ
ติดต่อส่ือสารระหวา่งผูเ้รียนกบัผูเ้รียน 

15 15 x (0.56) = 8.4 

ระบบมีเคร่ืองมือในการให้ช่องทางแก่ผู ้สอนในการให้
ค  าปรึกษาแก่ผูเ้รียน 

10 10 x (0.56) = 5.6 

ผูเ้รียนสามารถโตต้อบกบัเน้ือหาได ้ 9 9 x (0.56) = 5.0 
ผลรวม 100 56 

ปัจจยัหลกั: ความพงึพอใจด้านกระบวนการให้บริการของระบบ  (ล าดบัความส าคญั = 25.2) 
ระบบมีฟังก์ชันการท างานอย่างครบถ้วน เพียงพอต่อการ
สนบัสนุนการเรียน 

23 23 x (0.252) = 5.80 

ฟังก์ชนัการท างานของระบบมีความถูกตอ้ง เช่ือถือไดใ้นการ 
ใชง้าน 

30 30 x (0.252) = 7.56 

ระบบมีการรักษาความปลอดภยั 7 7 x (0.252) = 1.76 
ระบบมีความสะดวกต่อการเข้าใช้บริการ (ในแง่เวลา และ
สถานท่ี) 

15 15 x (0.252) = 3.78 

ระบบมีเสถียรภาพในการให้บริการ  โดยสามารถใช้งานได้
ต่อเน่ืองและรวดเร็ว 

25 25 x (0.252) = 6.30 

ผลรวม 100 25.2 

ปัจจยัหลกั: ความพงึพอใจด้านเน้ือหา  (ล าดบัความส าคญั = 25.2) 
เน้ือหามีคุณภาพ เช่ือถือได ้เน่ืองจากมีการถามตอบกนัระหวา่ง
ผูเ้รียน หรือผูเ้รียนกบัผูส้อน ท าใหเ้ป็นการตรวจทานเน้ือหาอยู่
ตลอดเวลา 

10 10 x (0.252) = 2.52 
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ตารางที ่ 4.3 ผลการวเิคราะห์หาล าดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยดา้นผลประโยชน์ของนกัศึกษา 
  (ต่อ) 

ปัจจยัย่อยด้านผลประโยชน์ของนักศึกษา 
ล าดบัความส าคญั
ของปัจจยัย่อย 

ล าดบัความส าคญัของ
ปัจจยัย่อย 

ทีป่รับปรุงตามปัจจยั
หลกั 

ผูเ้รียนมีความเขา้ใจเพ่ิมมากข้ึนจากการเรียนในห้อง เน่ืองจาก
สามารถเขา้ไปเรียนในระบบไดต้ลอดเวลา 

61 61 x (0.252) = 15.37 

ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึง หรือคน้หา เน้ือหารายวชิาต่าง ๆ ไดง่้าย 16 16 x (0.252) = 4.03 
เน้ือหามีความทนัสมยั เน่ืองจากมีการปฏิสัมพนัธ์โตต้อบกนั
ระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนั หรือผูเ้รียนกบัผูส้อนอยูต่ลอดเวลา 

13 13 x (0.252) = 3.28 

ผลรวม 100 25.2 
 

จากตารางท่ี 4.3   จะเห็นวา่ผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามส าคญัปัจจยัยอ่ย “ระบบเป็นตวักลางเพื่อการ
เรียนรู้ ศึกษา คน้ควา้” ของดา้นความพึงพอใจดา้นปฏิสัมพนัธ์ของระบบมากท่ีสุด (66) ส่วนดา้น
ความพึงพอใจดา้นกระบวนการให้บริการของระบบ ให้ความส าคญัปัจจยัยอ่ย “ฟังก์ชนัการท างาน
ของระบบมีความถูกตอ้ง เช่ือถือไดใ้นการใชง้าน” มากท่ีสุด (30) และความพึงพอใจดา้นเน้ือหาให้
ความส าคญัปัจจยัยอ่ย “ผูเ้รียนมีความเขา้ใจเพิ่มมากข้ึนจากการเรียนในห้อง เน่ืองจากสามารถเขา้ไป
เรียนในระบบไดต้ลอดเวลา” มากท่ีสุด (61) 

ผลการประเมินการหาค่าน ้ าหนักของปัจจยัด้านผลประโยชน์ของแบบสอบถามส าหรับ
อาจารย ์แบ่งเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ ความพึงพอใจดา้นปฏิสัมพนัธ์ของระบบ และความพึงพอใจด้าน
กระบวนการใหบ้ริการของระบบ ไดผ้ลลพัธ์ดงัตารางท่ี 4.4 – 4.5 

 
ตารางที ่ 4.4 ผลการวเิคราะห์หาล าดบัความส าคญัของปัจจยัหลกัดา้นผลประโยชน์ของอาจารย  ์

ปัจจยัหลกัด้านผลประโยชน์ของอาจารย์ 
ล าดบัความส าคญัของ
ปัจจยัหลกัของอาจารย์ 

ล าดบัความส าคญัของปัจจยัหลกั
ของนกัศึกษาทีป่รับปรุงตามล าดบั

ความส าคญัของอาจารย์ 

(ล าดบัความส าคญัของอาจารย์ = 30)   
ความพึงพอใจดา้นปฏิสมัพนัธ์ของระบบ 50 50 x (0.30) = 15 
ความพึงพอใจดา้นกระบวนการใหบ้ริการ
ของระบบ 

50 50 x (0.30) = 15 

ผลรวม 100 30 
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จากตารางท่ี 4.4 จะเห็นวา่ผูเ้ช่ียวชาญให้ความส าคญัผลประโยชน์ของอาจารยก์บัความพึง
พอใจดา้นปฏิสัมพนัธ์ของระบบ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการของระบบเท่ากนั 

 

ตารางที ่ 4.5 ผลการวเิคราะห์หาล าดบัความส าคญัของปัจจยัยอ่ยดา้นผลประโยชน์ของอาจารย ์

ปัจจยัย่อยด้านผลประโยชน์ของอาจารย์ 
ล าดบัความส าคญั
ของปัจจยัย่อย 

ล าดบัความส าคญัของปัจจยัย่อย 
ทีป่รับปรุงตามปัจจยัหลกั 

ปัจจยัหลกั: ความพงึพอใจด้านปฏิสัมพนัธ์ของระบบ (ล าดบัความส าคญั = 15) 
ระบบเป็นตวักลางเพื่อการเรียนรู้ ศึกษา คน้ควา้  75 75 x (0.15) = 11.25 
ระบบมีเคร่ืองมือในการให้ช่องทางแก่ผูส้อนในการ
ใหค้  าปรึกษาแก่ผูเ้รียน  

12 12 x (0.15) = 1.80 

ผูส้อนสามารถสร้างเน้ือหาท่ีโตต้อบกบัผูเ้รียนได ้เช่น 
การสร้างแบบฝึกหดั หรือแบบทดสอบ  

13 13 x (0.15) = 1.95 

ผลรวม 100 15 

ปัจจยัหลกั: ความพงึพอใจด้านกระบวนการให้บริการของระบบ (ล าดบัความส าคญั = 15) 
ระบบมีการใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น เน่ืองจากมีการจดั
หมวดหมู่ฟังกช์นัการท างาน  

11 11 x (0.15) = 1.65 

ระบบมีฟังก์ชนัการท างานอยา่งครบถว้น เพียงพอต่อ
การสนบัสนุนการสอน สอดคลอ้งกบัรายวชิา  

22 22 x (0.15) = 3.30 

ฟังก์ชนัการท างานของระบบมีความถูกตอ้ง เช่ือถือ
ไดใ้นการใชง้าน 

26 26 x (0.15) = 3.90 

ระบบมีการรักษาความปลอดภยั  6 6 x (0.15) = 0.90 
ระบบมีความสะดวกต่อการเขา้ใชบ้ริการ (ในแง่เวลา 
และสถานท่ี) 

13 13 x (0.15) = 1.95 

ระบบมีเสถียรภาพในการให้บริการ โดยสามารถใช้
งานไดต้่อเน่ืองและรวดเร็ว 

22 22 x (0.15) = 3.30 

ผลรวม 100 15 
 

จากตารางท่ี 4.5 จะเห็นวา่ผูเ้ช่ียวชาญให้ความส าคญัปัจจยัยอ่ย “ระบบเป็นตวักลางเพื่อการ
เรียนรู้ ศึกษา คน้ควา้” ของดา้นความพึงพอใจดา้นปฏิสัมพนัธ์ของระบบมากท่ีสุด (75) ส่วนดา้น
ความพึงพอใจดา้นกระบวนการให้บริการของระบบ ให้ความส าคญัปัจจยัยอ่ย “ฟังก์ชนัการท างาน
ของระบบมีความถูกตอ้ง เช่ือถือไดใ้นการใชง้าน” มากท่ีสุด (26) 

ผลการประเมินการหาค่าน ้ าหนักของปัจจยัด้านผลประโยชน์ของแบบสอบถามส าหรับ
มหาวทิยาลยั แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดผ้ลลพัธ์ดงัตารางท่ี 4.6 
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ตารางที ่ 4.6 ผลการวเิคราะห์หาล าดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นผลประโยชน์ของมหาวทิยาลยั  

 
จากตารางท่ี 4.6 จะเห็นว่าผูเ้ช่ียวชาญให้ความส าคญัปัจจยัดา้นผลประโยชน์ “ระบบเป็น

เคร่ืองมือสนับสนุนและเพิ่มศักยภาพในการจัดการเรียนการสอน และกิจกรรมทางวิชาการ”          
สูงท่ีสุด (56) 

 

4.1.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ดา้นผลประโยชน์ 
จากการตอบแบบสอบถามเพื่อประเมินผลดา้นความพึงพอใจของระบบการเรียนรู้

อิเล็กทรอนิกส์สามารถแบ่งกลุ่มผูใ้ช้เป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คณาจารย ์และ
ผูบ้ริหาร โดยแบ่งจ านวนผูใ้ช ้ดงัน้ี 

4.1.3.1 กลุ่มผูใ้ช้ท่ีเป็นนกัศึกษา ระดบัปริญญาตรี จ  านวน 387 คน ซ่ึงผลการตอบ
แบบสอบถามดา้นความพึงพอใจของระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์จากนักศึกษา มีผลคะแนนตาม
ตารางท่ี 4.7 

 
 
 
 
 

ปัจจยัหลกัด้านผลประโยชน์ของมหาวทิยาลยั 
ล าดบัความส าคญัของ

ปัจจยัหลกัของ
มหาวทิยาลยั 

ล าดบัความส าคญัของปัจจยั
หลกัของนักศึกษาทีป่รับปรุง
ตามล าดบัความส าคญัของ

มหาวทิยาลยั 

(ล าดบัความส าคญั = 14)  
ระบบ เ ป็น เค ร่ื อง มือสนับสนุนและ เ พ่ิม
ศักยภาพในการจัดการเรียนการสอน  และ
กิจกรรมทางวชิาการ 

56 56  x (0.14) =  7.84 

ระบบมีการเผยแพร่รูปแบบความเป็นสังคม
แห่งการเรียนรู้ 

24 24  x (0.14) = 3.36 

ระบบเป็นแหล่งบริการทางวชิาการแก่
นกัศึกษา 

10 10  x (0.14) = 1.40 

ระบบเป็นแหล่งบริการทางวชิาการแก่
คณาจารย ์

10 10  x (0.14) = 1.40 

ผลรวม 100 14 
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ตารางที ่ 4.7 ผลการวเิคราะห์ความคุม้ค่าดา้นผลประโยชน์จากนกัศึกษา 

ด้านความพงึพอใจ 
ค่าน า้หนัก

ของ
ตวัช้ีวดั 

ผล
คะแนน
เฉลีย่ 

แปลผล 
คะแนนความพงึ

พอใจตามค่าน า้หนัก
ของตวัช้ีวดั 

ด้านปฏิสัมพนัธ์ของระบบ  
1) ระบบเป็นตวักลางเพื่อการเรียนรู้  ศึกษา 
 คน้ควา้ 

3.70 3.65 มาก (3.70*3.65)/5 = 2.70 

2) ระบบมีเคร่ืองมือในการให้ช่องทางแก่
 ผู ้เ รียนในการติดต่อส่ือสารระหว่าง
 ผูเ้รียนกบัผูเ้รียน 

0.84 3.33 ปานกลาง (0.84*3.33)/5 = 0.56 

3) ระบบมีเคร่ืองมือในการให้ช่องทางแก่
 ผูส้อนในการใหค้  าปรึกษาแก่ผูเ้รียน 

0.56 3.18 ปานกลาง (0.56*3.18)/5 = 0.36 

4) ผูเ้รียนสามารถโตต้อบกบัเน้ือหาได ้ 0.50 3.07 ปานกลาง (0.50*3.07)/5 = 0.31 

รวม 5.6 3.31 ปานกลาง 3.93 

ด้านกระบวนการให้บริการของระบบ 
1) ร ะบบ มี ฟั ง ก์ ชันก า รท า ง านอ ย่ า ง
 ครบถ้วน เพียงพอต่อการสนับสนุน    
 การเรียน 

5.80 3.45 มาก (5.80*3.45)/5 = 4.00 

2) ฟังก์ชันการท างานของระบบมีความ
 ถูกตอ้ง เช่ือถือไดใ้นการใชง้าน 

7.56 3.60 มาก (7.56*3.60)/5 = 5.44 

3) ระบบมีการรักษาความปลอดภยั 1.76 3.57 มาก (1.76*3.57)/5 = 1.26 

4) ระบบมีความสะดวกต่อการ เข้าใช้
 บริการ (ในแง่เวลา และสถานท่ี) 

3.78 3.58 มาก (3.78*3.58)/5 = 2.71 

5) ระบบมีเสถียรภาพในการใหบ้ริการ โดย
 สามารถใชง้านไดต้่อเน่ืองและรวดเร็ว 

6.30 3.23 ปานกลาง (6.30*3.23)/5 = 4.07 

รวม 25.2 3.49 มาก 17.48 

ด้านเน้ือหา 
1) เน้ือหามีคุณภาพ เช่ือถือได้ เน่ืองจากมี
 การถามตอบกันระหว่างผู ้เ รียน หรือ
 ผู ้ เ รี ย น กับ ผู ้ส อ น  ท า ใ ห้ เ ป็ น ก า ร
 ตรวจทานเน้ือหาอยูต่ลอดเวลา 

2.52 3.50 มาก (2.52*3.50)/5 = 1.76 
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ตารางที ่ 4.7 ผลการวเิคราะห์ความคุม้ค่าดา้นผลประโยชน์จากนกัศึกษา (ต่อ) 

ด้านความพงึพอใจ 
ค่าน า้หนัก

ของ
ตวัช้ีวดั 

ผล
คะแนน
เฉลีย่ 

แปลผล 
คะแนนความพงึ

พอใจตามค่าน า้หนัก
ของตวัช้ีวดั 

2) ผูเ้รียนมีความเขา้ใจเพ่ิมมากข้ึนจากการ
  เรียนในห้อง เน่ืองจากสามารถเข้าไป
  เรียนในระบบไดต้ลอดเวลา 

15.37 3.55 มาก 
(15.37*3.55)/5 = 

10.91 

3) ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึง หรือคน้หา เน้ือหา
 รายวชิาต่าง ๆ ไดง่้าย 

4.03 3.67 มาก (4.03*3.67)/5 = 2.96 

4) เน้ือหามีความทันสมยั เน่ืองจากมีการ
 ปฏิสัมพนัธ์โต้ตอบกันระหว่างผูเ้รียน
 ด้ว ยกัน  ห รื อผู ้ เ รี ยนกับผู ้สอนอยู่
 ตลอดเวลา 

3.28 3.46 มาก (3.28*3.46)/5 = 2.27 

รวม 25.2 3.48 มาก 17.90 

ความพงึพอใจทุกด้านโดยเฉลีย่ 56 3.43 มาก 39.31 

 

จากตารางท่ี 4.7 จะเห็นวา่นกัศึกษามีความพึงพอใจดา้นปฏิสัมพนัธ์ของระบบอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ในขณะท่ีด้านอ่ืน ๆ อยู่ในระดบัมาก โดยผลเฉล่ียความพึงพอใจทุกด้านอยู่ใน 
ระดบัมาก 

 

4.1.3.2 กลุ่มผูใ้ชท่ี้เป็นอาจารย ์จ  านวน 16 คน ซ่ึงผลการตอบแบบสอบถามดา้นความ
พึงพอใจของระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์จากคณาจารย ์มีผลคะแนนตามตารางท่ี 4.8 

 

ตารางที ่ 4.8  ผลการวเิคราะห์ความคุม้ค่าดา้นผลประโยชน์จากอาจารย ์

ด้านความพงึพอใจ 
ค่าน า้หนัก

ของ
ตวัช้ีวดั 

ผลคะแนน
เฉลีย่ 

แปลผล 
คะแนนความพงึพอใจ
ตามค่าน า้หนักของ

ตวัช้ีวดั 

ความพงึพอใจด้านด้านปฏิสัมพนัธ์ของระบบ 
1) ระบบเป็นตัวกลางเพื่อการเรียนรู้ 
 ศึกษา คน้ควา้ 

11.25 3.38 ปานกลาง (11.25*3.38)/5 = 7.61 

2) ระบบมีเคร่ืองมือในการให้ช่องทาง
 แก่ผู ้สอนในการให้ค  าปรึกษาแก่
 ผูเ้รียน 

1.80 3.50 มาก (1.80*3.50)/5 = 1.26 

ตารางที ่ 4.8  ผลการวเิคราะห์ความคุม้ค่าดา้นผลประโยชน์จากอาจารย ์(ต่อ) 
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ด้านความพงึพอใจ 
ค่าน า้หนัก

ของ
ตวัช้ีวดั 

ผลคะแนน
เฉลีย่ 

แปลผล 
คะแนนความพงึพอใจ
ตามค่าน า้หนักของ

ตวัช้ีวดั 

3) ผูส้อนสามารถสร้างเน้ือหาท่ีโตต้อบ
 กบัผูเ้รียนได ้ 

1.95 3.19 ปานกลาง (1.95*3.19)/5 = 1.24 

รวม 15 3.35  ปานกลาง 10.11 

ความพงึพอใจด้านกระบวนการให้บริการของระบบ 
1) ระบบมีการใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน 

 เน่ืองจากมีการจดัหมวดหมู่ฟังก์ชนั

 การท างาน 

1.65 3.13 ปานกลาง (1.65*3.13)/5 = 1.03 

2) ระบบมีฟังก์ชันการท างานอย่าง

 ครบถว้น เพียงพอต่อการสนับสนุน

 การสอน สอดคลอ้งกบัรายวชิา 

3.30 3.44 มาก (3.30*3.44)/5 = 2.27 

3) ฟังกช์นัการท างานของระบบมีความ
 ถูกตอ้ง เช่ือถือไดใ้นการใชง้าน 

3.90 3.88 มาก (3.90*3.88)/5 = 3.03 

4) ระบบมีการรักษาความปลอดภยั 0.90 3.56 มาก (0.90*3.56)/5 = 0.64 

5) ระบบมีความสะดวกต่อการเขา้ใช้
 บริการ (ในแง่เวลา และสถานท่ี) 

1.95 3.81 มาก (1.95*3.81)/5 = 1.49 

6) ร ะ บ บ มี เ ส ถี ย ร ภ า พ ใ น ก า ร
 ให้บริการ โดยสามารถใช้งานได้
 ต่อเน่ืองและรวดเร็ว 

3.30 3.63 มาก (3.30*3.63)/5 = 2.40 

รวม 15 3.57 มาก 10.85 

ความพงึพอใจทุกด้านโดยเฉลีย่  30 3.46  มาก 20.96 

 
จากตารางท่ี 4.8 จะเห็นว่าอาจารยมี์ความพึงพอใจดา้นปฏิสัมพนัธ์ของระบบอยูใ่น

ระดบัปานกลาง ส่วนความพึงพอใจดา้นกระบวนการให้บริการของระบบอยูใ่นระดบัมาก โดยผล
เฉล่ียความพึงพอใจทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

4.1.1.3 กลุ่มผูใ้ชท่ี้เก่ียวขอ้งกบัมหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร จ านวน 5 คน ซ่ึงผลการ
ตอบแบบสอบถามดา้นความพึงพอใจของระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์จากผูบ้ริหาร มีผลคะแนน
ตามตารางท่ี 4.9 
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ตารางที ่ 4.9  ผลการวเิคราะห์ความคุม้ค่าดา้นผลประโยชน์จากผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั 

ด้านความพงึพอใจ 
ค่าน า้หนัก

ของ
ตวัช้ีวดั 

ผลคะแนน
เฉลีย่ 

แปลผล 
คะแนนความพงึพอใจ
ตามค่าน า้หนักของ

ตวัช้ีวดั 
1) ระบบเป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนและเพ่ิม
ศกัยภาพในการจดัการเรียนการสอน 
และกิจกรรมทางวชิาการ 

7.84 4.80 มากท่ีสุด (7.84*4.80)/5 = 7.53 

2) ระบบมีการเผยแพร่รูปแบบความเป็น
สงัคมแห่งการเรียนรู้ 

3.36 3.80 มาก (3.36*3.80)/5 = 2.55 

3) ระบบเป็นแหล่งบริการทางวชิาการแก่
นกัศึกษา 

1.40 5.00 มากท่ีสุด (1.40*5.00)/5 = 1.40 

4) ระบบเป็นแหล่งบริการทางวชิาการแก่
คณาจารย ์

1.40 4.60 มากท่ีสุด (1.40*4.60)/5 = 1.29 

ความพงึพอใจทุกด้านโดยเฉลีย่ 14 4.55 มากทีสุ่ด 12.77 

 

 จากตารงท่ี 4.9 จะเห็นว่าผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัมีความพึงพอใจด้านระบบมีการเผยแพร่
รูปแบบความเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัมาก ในขณะท่ีดา้นอ่ืน ๆ มีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 

4.2 ผลการวเิคราะห์ความคุ้มค่าของระบบการเรียนรู้อเิลก็ทรอนิกส์ด้านต้นทุน 

จากการส ารวจขอ้มูลตน้ทุนของระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ในปี 2555 ถึง 2558 พบวา่ 
ตน้ทุนในปี 2555 มีจ านวน 837,900 บาท ปี 2556 มีจ านวน 1,338,145.40 บาท ปี 2557 มีจ านวน 
1,259,999 บาท และปี 2558 มีจ านวน 1,214,960 บาท รวมทั้งส้ินจ านวน 4,651,004.40 บาท ดงั
ตารางท่ี 4.10 
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ตารางที ่ 4.10 ตน้ทุนของระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ ปี 2555 - 2558 

ปี รายการ จ านวนเงนิ 

2555 
 
 
 
 
 

 

ค่าอุปกรณ์การประชุมทางไกล (Video Conference) ประกอบดว้ย 
1)  กลอ้ง HD Web Cam 
2)  หูฟังชนิดคลอ้งคอดา้นหลงั 

9,900.00 

งบประมาณส่ือการเรียนรู้ดิจิทลั (Learning Object: LO) ปี 55 รวมค่าจา้งนกัศึกษา 450,000.00 
ค่าเช่าบริการเคร่ืองบริการ (Server) 18,000.00 
ค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากร 360,000.00 

รวม 837,900.00 
2556 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค่าครุภณัฑส์ าหรับท าส่ือการเรียนรู้ดิจิทลั ประกอบดว้ย 
1)  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
2)  จอคอมพิวเตอร์ 
3)  กลอ้ง Logitech Web Q Camera Sphere C920 และหูฟัง Sennheiser Headset 

PC 320  

228,145.40 
 

ค่าจา้งระบบบริหารจดัการวดิีทศัน์การเรียนการสอนผา่นเครือข่าย ประกอบดว้ย 
1)  บริหารจดัการและเผยแพร่วดิีทศัน์ 
2)  จดัเก็บวดิีทศัน์จากเคร่ืองบนัทึกวดิีทศัน์การสอน (Lecture Recorder System) 
3)  ระบบบรรจุข้ึนแฟ้มขอ้มูลวดิีทศัน์ 
4)  ระบบจดัการสมาชิก 

300,000.00 

งบประมาณส่ือการเรียนรู้ดิจิทลั (Learning Object: LO) ปี 56 รวมค่าจา้งนกัศึกษา 432,000.00 
ค่าเช่าเคร่ืองบริการ (Server) 18,000.00 
ค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากร 360,000.00 

รวม 1,338,145.40 
2557 

 
 
 
 
 

 
 

ค่าโปรแกรมประยกุตบ์นโทรศพัทส์มาร์ตโฟน (Mobile Application) ส าหรับ
แสดงขอ้มูลสมาชิกและการแจง้เตือนการปรับปรุงขอ้มูลในรายการวชิาบนระบบ
การเรียนรู้อิเลก็ทรอนิกส์ (E-Learning) ผา่นโปรแกรมประยกุต ์(Application) 
อตัโนมติั จ านวน 2 โปรแกรม ดงัน้ี 
1)  โปรแกรมส าหรับระบบปฏิบติัการ IOS/Android 
2) โปรแกรมเขา้ชมรายการระบบโทรทศัน์ออนไลน์ (TV Online) และวทิยุ

ออนไลน์ (Radio Online) ผา่นโปรแกรมประยกุต ์(Application) โปรแกรม
ระบบ IOS/Android 

79,999.00 

ค่าจา้งพฒันาระบบประเมินคุณภาพรายวชิาบนระบบการเรียนรู้อิเลก็ทรอนิกส์ (E-
Learning) 30,000.00 
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ตารางที ่ 4.10 ตน้ทุนของระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ ปี 2555 – 2558 (ต่อ) 

ปี รายการ จ านวนเงนิ 

2557 ค่าจา้งปรับปรุงระบบคลงัส่ือวดิีทศัน์ผา่นเครือข่ายเพ่ือการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็น
ส าคญั 

100,000.00 

งบประมาณส่ือการเรียนรู้ดิจิทลั (Learning Object: LO) ปี 57 รวมค่าจา้งนกัศึกษา 432,000.00 
ค่าเช่าเคร่ืองบริการ (Server) 18,000.00 
ค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากร 600,000.00 

 รวม 1,259,999.00 
2558 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค่าปรับปรุงประสิทธิภาพเคร่ืองมือของระบบ เช่น การแสดงผลดา้นสมาชิก Font-
End การแสดงผลดา้นผูดู้แลระบบ Back-End 

50,000.00 

ค่าจา้งพฒันาและปรับปรุงโปรแกรมประยกุตบ์นโทรศพัทส์มาร์ตโฟน (Mobile 
Application) ส าหรับระบบการเรียนทางเครือข่ายไร้สาย (M-Learning) เพื่อบริหาร
จดัการเวบ็ท่า (Web Portal) ซ่ึงเป็นเวบ็ศูนยก์ลางท่ีรวบรวมลิงกเ์วบ็ไซตต์่าง ๆ 
ของมหาวทิยาลยั ส าหรับระบบ IOS และ Android 

114,960.00 

งบประมาณส่ือการเรียนรู้ดิจิทลั (Learning Object: LO) ปี 58 รวมค่าจา้งนกัศึกษา 432,000.00 
ค่าเช่าเคร่ืองบริการ (Server) 18,000.00 
ค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากร 600,000.00 

รวม 1,214,960.00 
รวมทั้งส้ิน 4,651,004.40 

แหล่งท่ีมา: รายงานการใชจ่้ายงบประมาณ จากมหาวทิยาลยัแห่งหน่ึง 
*หมายเหตุ: ค่าเช่าบริการเคร่ืองบริการ (Server) อา้งอิงจากเวบ็ไซต ์GreenHosting เน่ืองจากการใช ้Virtual Server 
ของศูนยค์อมพิวเตอร์ เป็นค่าใชเ้คร่ืองบริการ (Server) ของทั้งมหาลยั ซ่ึงจดัสรร Virtual Server ให้กบัหน่วยงาน
ภายหลายแห่ง จึงไม่สามารถทราบค่าใชจ่้ายท่ีแน่นอนได ้จึงประมาณการจากบริการเช่าเซิร์ฟเวอร์โดยทัว่ไป ตาม
ปริมาณความจุและความเร็วของระบบการเรียนรู้อิเลก็ทรอนิกส์ (E-Learning) ท่ีใชจ้ริง  
 

4.3 ผลการวเิคราะห์ความคุ้มค่าของระบบการเรียนรู้อเิลก็ทรอนิกส์ด้านความเส่ียง 

 จากการเก็บข้อมูลแบบสอบถามด้านความเส่ียงของระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ใน         
2 แง่มุม ไดแ้ก่ โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง และผลกระทบเม่ือเกิดความเส่ียง โดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 
5 ท่าน ซ่ึงงานวิจยัน้ีได้วิเคราะห์ข้อมูลจากผลการประเมินความเส่ียงของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 5 ท่าน
จากนั้นน ามาหาใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) โดยใชปั้ดเศษทศนิยมตามหลกัทางคณิตศาสตร์ หากตวัเลขตวั
ถดัไปนอ้ยกวา่ 5 จะคงเลขเดิมไว ้หากตวัเลขถดัไปมีค่าเท่ากบั 5 ข้ึนไป ให้เพิ่มค่าเลขนั้นอีก 1 เช่น 
2.43 จะมีค่าเท่ากบั 2 ส่วน 2.56 จะมีค่าเป็น 3 เป็นตน้ เพื่อให้ไดม้าซ่ึงคะแนนของโอกาสท่ีจะเกิด
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ความเส่ียง และผลกระทบเม่ือเกิดความเส่ียงของระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงคะแนนท่ีไดถู้ก
น าไปหาระดบัความเส่ียง โดยน าไปเปรียบเทียบกบัมาตรฐานความเส่ียง ดงัน้ี  

คะแนน 5  หมายถึง มีโอกาสเกิดความเส่ียง/ผลกระทบสูงมาก  
คะแนน 4 หมายถึง มีโอกาสเกิดความเส่ียง/ผลกระทบสูง  
คะแนน 3 หมายถึง มีโอกาสเกิดความเส่ียง/ผลกระทบปานกลาง  
คะแนน 2 หมายถึง มีโอกาสเกิดความเส่ียง/ผลกระทบต ่า 
คะแนน 1 หมายถึง มีโอกาสเกิดความเส่ียง/ผลกระทบต ่ามาก 
 

โดยผลการประเมินความเส่ียงของระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ แสดงดงัตารางท่ี 4.11 
ซ่ึงสามารถแปลผลระดบัความเส่ียงไดจ้าก รูปท่ี 4.2 

 

 

 
รูปที ่ 4.2  ผงัจดัระดบัความเส่ียง (Risk Profile) 

 

โดย 
VH   หมายถึง ระดบัความเส่ียงสูงมาก (Very High) 
H     หมายถึง มีโอกาสเกิดความเส่ียง/ผลกระทบในระดบัสูง (High)  
M    หมายถึง มีโอกาสเกิดความเส่ียง/ผลกระทบในระดบัปานกลาง (Medium) 
L     หมายถึง มีโอกาสเกิดความเส่ียง/ผลกระทบในระดบัต ่า (Low) 
VL   หมายถึง มีโอกาสเกิดความเส่ียง/ผลกระทบในระดบัต ่ามาก (Very Low) 
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ตารางที ่ 4.11 ผลการประเมินความเส่ียงของระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 

ปัจจยัความเส่ียง 
โอกาสทีจ่ะเกดิ ผลกระทบ แปลผลระดบั

ความเส่ียง คะแนน คะแนน 

1. ความเส่ียงด้านเหตุการณ์ภายนอก กายภาพ และส่ิงแวดล้อม 
1.1 ความเส่ียงท่ีเกิดจากภยัคุกคามทางธรรมชาติ  2 4 M 
1.2 ความเส่ียงท่ีเกิดจากระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง  3 4 H 
1.3 ความ เ ส่ี ย ง ท่ี เ กิ ด จ ากข าดการ รั กษ าคว าม
 ปลอดภัยของระบบควบคุมการเข้า-ออก ห้อง
 คอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server Room) 

2 3 L 

1.4 ความเ ส่ียงท่ีจะเกิดจากความไม่แน่นอนของ
 นโยบายของรัฐ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  

2 2 L 

1.5  ความเ ส่ียง ท่ีจะเ กิดจากขาดแผนการรองรับ
 เหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ 

3 3 M 

ค่าเฉลีย่ (Mean) 2.44 ≈ 2 3.36 ≈ 3 L 

2. ความเส่ียงด้านบุคลากร 
2.1 ความเ ส่ียง ท่ี เ กิดจากขาดการบริหารจัดการ

 บุคลากร 
3 3 M 

2.2  ความเส่ียงท่ีเกิดจากบุคลากรขาดความรู้และทกัษะ
 ในเร่ืองของระบบสารสนเทศ  

3 4 H 

2.3 ความเส่ียงท่ีจะเกิดจากความทุจริต หรือกระท าผิด
จรรยาบรรณของบุคลากร เช่น การน าข้อมูลลับ
ออกไปยงัภายนอกองคก์ร 

2 4 M 

2.4 ความเส่ียงท่ีเกิดจากความผิดพลาดของบุคลากร 3 4 H 
ค่าเฉลีย่ (Mean) 2.45 ≈ 2 3.65 ≈ 4 M 

3. ความเส่ียงด้านอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศ 
3.1 ความเส่ียงจากการขาดการบริหารจดัการทรัพยากร  3 3 M 
3.2 ความเส่ียงจากการบ ารุงรักษาอุปกรณ์  3 4 H 
3.3 ความเส่ียงท่ีเกิดจากประสิทธิภาพของอุปกรณ์  3 4 H 

ค่าเฉลีย่ (Mean) 2.87 ≈ 3 3.47 ≈ 3 M 

4. ความเส่ียงด้านซอฟต์แวร์คอมพวิเตอร์ 
4.1 ความเส่ียงท่ีซอฟตแ์วร์ของระบบถูกโจมตี  3 4 H 
4.2 ความเ ส่ียงท่ี เ กิดจากระบบจัดการฐานข้อมูล 

(DBMS) ขาดมาตรฐานในการบริหารจดัการ  
3 4 H 

ค่าเฉลีย่ (Mean) 3.10 ≈ 3 3.90 ≈ 4 H 



97 

ตารางที ่ 4.11 ผลการประเมินความเส่ียงของระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ (ต่อ) 

ปัจจยัความเส่ียง 
โอกาสทีจ่ะเกดิ ผลกระทบ แปลผลระดบั

ความเส่ียง คะแนน คะแนน 

5. ความเส่ียงด้านระบบเครือข่าย 
5.1  ความเส่ียงท่ีเกิดจากระบบเครือข่ายขาดความ

 เสถียรและประสิทธิภาพในการรองรับขอ้มูล  
3 4 H 

5.2  ความเ ส่ียงท่ี เ กิดจากระบบเครือข่ายขาดการ
 ติดตาม ดูแลการใชเ้ครือข่ายภายใน และการเขา้-
 ออกอินเทอร์เน็ตอย่างสม ่าเสมอ รวมถึงขาดการ
 สร้างไฟร์วอลล ์ 

3 4 H 

5.3  ความเส่ียงท่ีเกิดจากขาดแผนการรักษาความ
 ปลอดภยัของระบบเครือข่าย  

3 3 M 

ค่าเฉลีย่ (Mean) 2.87 ≈ 3 3.60 ≈ 4 H 

6. ความเส่ียงด้านข้อมูล/เน้ือหารายวชิา 
6.1  ความเส่ียงท่ีเกิดจากความไม่สมบูรณ์ของเน้ือหา

 รายวชิาท่ีผูส้อนผลิต 
3 3 M 

6.2  ความเส่ียงท่ีเกิดจากความไม่ถูกตอ้งของเน้ือหา
 รายวชิา 

3 3 M 

6.3  ความเส่ียงท่ีเกิดจากความล้าสมัยของเ น้ือหา
 รายวชิา 

3 3 M 

ค่าเฉลีย่ (Mean) 2.93 ≈ 3 3.20 ≈ 3 M 

7. ความเส่ียงด้านกฎระเบียบ/กฎหมาย 
7.1  ความเส่ียงท่ีเกิดจากการทุจริตของนกัศึกษา  4 3 H 
7.2  ความเส่ียงดา้นลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร์ของระบบการ

 เรียนรู้อิเลก็ทรอนิกส์  
2 2 L 

7.3  ความเ ส่ียงด้านลิข สิท ธ์ิในการดาวน์ โหลด
 โปรแกรม/เอกสาร ท่ีผูส้อนเปิดให้นกัศึกษาดาวน์
 โหลดบนระบบการเรียนรู้อิเลก็ทรอนิกส์ 

3 3 M 

ค่าเฉลีย่ (Mean) 2.87 ≈ 3 2.87 ≈ 3 M 

8. ความเส่ียงด้านการน าระบบการเรียนรู้อเิลก็ทรอนิกส์ (E-learning) ไปใช้งานจริง 
8.1  ความเ ส่ียง ท่ี เ กิดจากการขาดการสนับสนุน

 น โ ย บ า ย ด้ า น ก า ร ใ ช้ ร ะ บ บ ก า ร เ รี ย น รู้
 อิเล็กทรอนิกส์  (E-Learning) เพื่อเสริม หรือเติม
เตม็การเรียนการสอน 

3 3 M 
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ตารางที ่ 4.11 ผลการประเมินความเส่ียงของระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ (ต่อ) 

ปัจจยัความเส่ียง 
โอกาสทีจ่ะเกดิ ผลกระทบ แปลผลระดบั

ความเส่ียง คะแนน คะแนน 
8.2  ความเส่ียงท่ีเกิดจากผูใ้ช้ขาดความรู้ และความ

 เ ข้ า ใ จ ใ น ก า ร ใ ช้ ง า น ร ะ บ บ ก า ร เ รี ย น รู้
 อิเลก็ทรอนิกส์ 

3 2 L 

8.3  ความเส่ียงท่ีเกิดจากผูใ้ช้ไม่เห็นความส าคญัของ
 ก า ร ใ ช้ ร ะ บบ ก า ร เ รี ย น รู้ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์                     
 (E-Learning) เพื่อการเรียนการสอน 

3 3 M 

8.4  ความเส่ียงท่ีเกิดจากผูดู้แลระบบขาดการทดสอบ
 ระบบก่อนน าไปใชง้านจริง 

2 3 L 

ค่าเฉลีย่ (Mean) 2.65 ≈ 3 2.95 ≈ 3 M 

ค่าเฉลีย่ (Mean) โดยภาพรวม 2.72 ≈ 3 3.35 ≈ 3 M 

 
จากตารางท่ี 4.11   จะเห็นว่า ความเส่ียงด้านซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ และด้านระบบ

เครือข่ายมีความเส่ียงอยูใ่นระดบัสูง (H) ความเส่ียงดา้นเหตุการณ์ภายนอก กายภาพ และส่ิงแวดลอ้ม
ความเส่ียงอยู่ในระดับต ่า (L) ในขณะท่ีด้านอ่ืน ๆ มีความเส่ียงอยู่ในระดับปานกลาง (M) และ
ค่าเฉล่ียโดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง (M) 
 

4.4 ผลการประเมินความคุ้มค่าของระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ด้วยวิธีการ
ประเมนิแบบการวดัมูลค่า (Value Measuring Methodology: VMM) 
 จากการรวบรวมผลการวิเคราะห์ความคุม้ค่าทั้ง 3 โครงสร้าง ไดแ้ก่ ผลประโยชน์ ตน้ทุน 
และความเส่ียง สามารถน ามาค านวณหาความคุม้ค่าของระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ก่อนเกิด
ความเส่ียง ด้วยวิธีการประเมินแบบการวดัมูลค่า (Value Measuring Methodology: VMM) และ
น ามาแสดงผลในตารางท่ี 4.12 
 

ตารางที ่ 4.12  ผลการประเมินความคุม้ค่าของระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ก่อนเกิดความเส่ียง 

ระบบการเรียนรู้
อเิลก็ทรอนกิส์ 

ผลประโยชน์ 
(Value Score) 

ต้นทุน (ล้านบาท) 
(Cost) 

ค่าผลประโยชน์ต่อต้นทุนล้านบาท 
(Value Per 1 Million) 

73.04 4.65 15.70 
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 จากตารางท่ี 4.12 ไดแ้สดงผลการประเมินความคุม้ค่าของระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์
ด้วยวิธีการประเมินแบบการวดัมูลค่า (VMM) ก่อนเกิดความเส่ียง สามารถค านวณจากสมการท่ี 
(3.3) ซ่ึงมีผลการค านวณดงัน้ี   

 
ผลประโยชน์ (Value Score) = ผลประโยชน์จากนักศึกษา + ผลประโยชน์จากอาจารย์ +  

                     ผลประโยชน์จากผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
      = 39.31 + 20.96 + 12.77 
      = 73.04 

 

ค่าผลประโยชน์ต่อตน้ทุนลา้นบาท (Value per 1 Million) = Value Score / Cost 
                          = 73.04 / 4.65  
                    = 15.70 
 

จากการค านวณพบวา่ ผลประโยชน์ (Value Score) มีผลรวมเท่ากบั 73.04 ตน้ทุนมีค่าเท่ากบั 
4,651,004.40 บาท หรือ 4.65 ล้านบาท และค่าผลประโยชน์ต่อต้นทุนล้านบาท (Value Per 1 
Million) มีค่าเท่ากบั 15.70 

 
ตารางที ่ 4.13  ผลการประเมินความคุม้ค่าของระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์หลงัเกิดความเส่ียง 

ระบบการเรียนรู้
อเิลก็ทรอนกิส์ 

ผลประโยชน์ลดลง 
(Value Impact) 

ต้นทุนเพิม่ขึน้ 
(ล้านบาท) 

(Cost Impact) 

ค่าผลประโยชน์ต่อต้นทุนล้าน
บาทหลงัเกดิความเส่ียง 

(Value Per 1 Million (Risk)) 
3.29 0.21 14.35 

 
จากตารางท่ี 4.13 ไดแ้สดงผลการวิเคราะห์ความคุม้ค่าของระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์

ดว้ยวิธีการประเมินแบบการวดัมูลค่า (VMM) หลงัเกิดความเส่ียงสามารถค านวณค่าผลประโยชน์
และตน้ทุนท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลงหลงัเกิดความเส่ียง (Value Impact/Cost Impact) ดงัน้ี 

Value Impact = Value Score ×  Value Impact (%) ×  Probability (%) 
           = 73.04 ×  0.15 ×  0.30 = 3.29 
โดยค่า Value Impact และ Probability สามารถดูไดจ้ากตารางท่ี 3.1 

    Cost Impact = Cost ×  Cost Impact (%) ×  Probability (%) 
                = 4,651,004.40 ×  0.15 ×  0.30 
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               = 209,295.20 บาท หรือ 0.21 ลา้นบาท 
โดยค่า Cost Impact และ Probability สามารถดูไดจ้ากตารางท่ี 3.1 

 
  จากนั้นน าไปค านวณค่าผลประโยชน์และตน้ทุนหลงัเกิดความเส่ียง ดงัน้ี 

  Value Score (Risk) = Value Score – Value Impact 
             = 73.04 – 3.29 

        = 69.75 
      Cost (Risk) = Cost + Cost Impact 

        = 4,651,004.40 + 209,295.20 
        = 4,860,299.60 บาท หรือประมาณ 4.86 ลา้นบาท 

 
สุดทา้ยน ามาหาร้อยละความคุม้ค่าต่อ 1 ลา้นบาทหลงัเกิดความเส่ียง (Value per 1 

Million (Risk)) สามารถค านวณไดจ้ากสมการท่ี (3.4) 
Value per 1 Million (Risk) = Value Score (Risk) / Cost (Risk)  

   = 69.75 / 4.86   
   = 14.35 

  ซ่ึงได้ร้อยละความคุม้ค่าต่อ 1 ล้านบาทหลงัเกิดความเส่ียง (Value per 1 Million 
(Risk)) เท่ากบั 14.35 และตน้ทุนเพิ่มข้ึนจ านวน 209,295.20 บาท  

 ในตารางท่ี 4.14 ไดแ้สดงผลสรุปรวมของความคุม้ค่าของระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์
ดว้ยวธีิการประเมินแบบการวดัมูลค่า (VMM) ก่อนเกิดความเส่ียง และหลงัเกิดความเส่ียง สรุปไดว้า่ 
ค่าผลประโยชน์ต่อตน้ทุนล้านบาท (Value Per 1 Million) ก่อนเกิดความเส่ียง มีค่า 15.70 และค่า
ผลประโยชน์ต่อตน้ทุนลา้นบาท (Value Per 1 Million (Risk)) หลงัเกิดความเส่ียง มีค่า 14.35 
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ตารางที ่ 4.14  สรุปรวมความคุม้ค่าของระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ดว้ยวธีิการประเมินแบบ
 การวดัมูลค่า (Value Measuring Methodology: VMM)  

ระบบการเรียนรู้
อเิลก็ทรอนกิส์ 

โอกาสทีจ่ะเกดิ
ความเส่ียง 

ผลกระทบเม่ือ
เกดิความเส่ียง 

ต้นทุนก่อนเกดิ
ความเส่ียง 
(Cost) 

ต้นทุนหลงัเกดิความ
เส่ียง 

(Cost (Risk) 
4,651,004.40 4,860,299.60 

ปานกลาง ปานกลาง 

ผลประโยชน์ก่อน
เกดิความเส่ียง 
(Value Score) 

ผลประโยชน์หลงัเกดิ
ความเส่ียง 

(Value Score (Risk)) 

73.04 69.75 
Value per 1 Million และ Value per 1 Million (Risk) 73.04 / 4.65 = 

15.70 
69.75 / 4.86  =  

14.35 

  
 เม่ือน ามาสร้างแผนภูมิจะไดด้งัรูปท่ี 4.3 โดยจุดสีแดงเป็นค่าความคุม้ก่อนเกิดความเส่ียง มี
ตน้ทุน 4.65 ลา้นบาท และมีค่าผลประโยชน์จ านวน 73.04 ส่วนจุดสีน ้ าเงินเป็นเป็นค่าความคุม้หลงั
เกิดความเส่ียง มีตน้ทุน 4.86 ลา้นบาท และมีค่าผลประโยชน์จ านวน 69.75 

 

 
 

รูปที ่ 4.3  แผนภูมิสรุปผลการประเมินความคุม้ค่า 

 
 

14.35 

15.70 
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4.5 ผลการพัฒนาระบบการประเมินความคุ้มค่าส าหรับระบบการเ รียน รู้
อเิลก็ทรอนิกส์ 

จากการผลการประเมินความคุม้ค่าของระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ไดน้ ามาวิเคราะห์
และออกแบบระบบการประเมินความคุม้ค่าของระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งการทดสอบ
ระบบจากผูเ้ช่ียวชาญ จากนั้นไดท้  าการปรับปรุงระบบตามค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อใหร้ะบบท่ี
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ท าให้ไดร้ะบบท่ีตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้หรือผูบ้ริหาร โดยระบบ
ท่ีพฒันาข้ึนประกอบดว้ยการท างานตั้งแต่ขั้นตอนการเขา้สู่ระบบ การก าหนดปัจจยั และค่าตั้งตน้
ของปัจจยั จากนั้นระบบจะท าการประมวลผลเพื่อให้ไดผ้ลการประเมินความคุม้ค่า โดยรายละเอียด
ของระบบแสดงดงัหนา้จอในรูปท่ี 4.4 – 4.16 

ในรูปท่ี 4.4 เป็นหนา้จอเขา้สู่ระบบ โดยก่อนการเขา้สู่ระบบตอ้งให้ผูดู้แลระบบเป็นผูเ้พิ่ม
ช่ือผูใ้ชใ้หก้บัผูบ้ริหารก่อนเขา้สู่ระบบ 

- ผูท่ี้สามารถเขา้ใชง้านระบบไดจ้  าเป็นตอ้งมีช่ือผูใ้ช ้และรหสัผา่นอยูใ่นระบบ ซ่ึงขอ้มูล
จะถูกน าเขา้โดยผูดู้แลระบบ (Admin) 

- เม่ือเขา้สู่หนา้แรกของระบบ จะมีช่องวา่งให้กรอกขอ้มูลช่ือผูใ้ช ้รหสัผา่น และปุ่ม “เขา้
สู่ระบบ”  

- เม่ือเขา้สู่ระบบ ระบบจะไปยงัหนา้ประวติัการประเมินความคุม้ค่า 
 

 
 

รูปที ่ 4.4  หนา้จอเขา้สู่ระบบ 
 
ในรูปท่ี 4.5 เป็นหนา้จอหลงัจากเขา้สู่ระบบเรียบร้อยแลว้ จะเป็นหนา้จอการสืบคน้ผลการ

ประเมินความคุม้ค่า โดยผูใ้ช้สามารถเลือกขอบเขตเพื่อเขา้ถึงขอ้มูลการประเมินความคุม้ค่าก่อน
หนา้น้ีไดเ้ฉพาะขอ้มูลของบุคคลนั้น ๆ 
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- ด้านขวาบนมีการเช่ือมโยง (Link) “คู่มือระบบ” เพื่อให้ผูใ้ช้ดาวน์โหลดเอกสารคู่มือ
ระบบ 

- หากผูใ้ชเ้คยท าการประเมินแลว้ ผูใ้ชส้ามารถสืบคน้ประวติัได ้โดยการระบุเง่ือนไขวนัท่ี 
และเวลา 

- ดา้นขวาบนจะแสดงช่ือผูใ้ช ้และปุ่ม   เพื่อใชส้ าหรับออกจากระบบ   
- ปุ่ม   เป็นปุ่มท่ีใหผู้ใ้ชร้ะบุในการเลือกวนัท่ีจากปฏิทินของระบบ 
- เม่ือเลือกวนัท่ีเร่ิมตน้ และส้ินสุด เรียบร้อยแลว้ ใหก้ดปุ่ม “ดูผลการประเมิน” 
- เม่ือกดปุ่มผลการประเมินแลว้ จะน าไปสู่หนา้รายงานผลการประเมินความคุม้ค่า 
 

 
 

รูปที ่ 4.5  หนา้จอแรกหลงัเขา้สู่ระบบ 
 

 ในรูปท่ี 4.6 เป็นหน้าจอแสดงรายงานผลการประเมินความคุม้ค่า โดยในการประเมิน
ความคุม้ค่า ผูใ้ชส้ามารถเลือกประเภทการประเมินความคุม้ค่าได ้2 ประเภท คือ 1) ผลการประเมิน
ความคุม้ค่าตามปัจจยัท่ีผูใ้ชก้  าหนด และ 2) ผลการประเมินความคุม้ค่าตามปัจจยัท่ีผูใ้ชป้รับเปล่ียน 
โดยประเภทการประเมินความคุ้มค่าประเภทท่ี 2 สามารถเลือกรอบท่ีประเมินผลได้ ในกรณี            
ท่ีบนัทึกผลการประเมินหลายคร้ังในช่วงวนัเวลาท่ีผูใ้ชต้อ้งการสืบคน้ประวติั  

- ช่องแสดงรายการ (List Box) แสดงรายการปัจจยัดา้นผลประโยชน์ ตน้ทุน และความ
เส่ียงท่ีผูใ้ชง้านระบบ ณ ขณะนั้นเคยท าการประเมินไปก่อนหนา้น้ีตามล าดบัของช่องแสดงรายการ 
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รูปที ่ 4.6  หนา้จอแสดงรายงานผลการประเมิน 
 

 จากรูปท่ี 4.6 เม่ือกดปุ่ม “ดูแผนภูมิ” จะแสดงแผนภูมิตามการประเมินความคุม้ค่าท่ีผูใ้ช้
ก  าหนดจากการเลือกประเภทการประเมินความคุม้ค่า โดยเสดงขอ้มูลรอบของการประเมินความ
คุม้ค่าประเภทนั้น ๆ และขอ้มูลของความคุม้ค่าก่อนและหลงัเกิดความเส่ียงท่ีไดจ้ากการค านวณตาม
หลักการประเมินแบบการวดัมูลค่า ยกตวัอย่างเช่น หากผูใ้ช้เลือกการประเมินความคุ้มค่าเป็น
ประเภทตามปัจจยัท่ีผูใ้ช้ก าหนด และเลือกวนัท่ี และเวลาเป็นช่วงระหว่างวนัท่ี 24 มีนาคม 2560 
เวลา 21.19 จนถึงวนัท่ี 29 มีนาคม 2560 เวลา 21.19 ระบบจะแสดงขอ้มูลตวัเลขความคุม้ค่าก่อนและ
หลงัเกิดความเส่ียง พร้อมทั้งแผนภูมิเปรียบเทียบ ดงัรูปท่ี 4.7 

 

 
 

รูปที ่ 4.7  หนา้จอแสดงผลการประเมิน ช่วงระหวา่งวนัท่ี 24 มีนาคม 2560  
          เวลา 21.19 จนถึงวนัท่ี 29 มีนาคม 2560 เวลา 21.19 
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ในรูปท่ี 4.8 เป็นหน้าจอเพื่อให้ผูใ้ช้ป้อน หรือก าหนดปัจจยัต่าง ๆ เพื่อใช้ในการประเมิน
ความคุม้ค่าของระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ ประกอบดว้ย ผลประโยชน์ ตน้ทุน และความเส่ียง 
โดยผลประโยชน์จะเป็นปัจจยัดา้นความพึงพอใจของระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ ส่วนตน้ทุน  
จะมีการก าหนดปีงบประมาณเพิ่มดว้ย ทั้งน้ีผูใ้ชส้ามารถลบ หรือเพิ่มปัจจยัตั้งตน้ท่ีไดจ้ากงานวิจยัน้ี
ไดต้ามตอ้งการ 

- หน้าการก าหนดปัจจยัต่าง ๆ น้ีประกอบด้วย ช่องรายการปัจจยัด้านความพึงพอใจ 
ผลประโยชน์ ต้นทุน ปีของต้นทุน ความเส่ียง และบุคคลท่ีเก่ียวข้องได้ โดยผูใ้ช้สามารถเลือก
ก าหนดปัจจยัไดโ้ดยคลิกท่ีกล่องรายการ (List Box) 

- มีปุ่ม “+” เพื่อเพิ่มปัจจยั และปุ่ม “-” เพื่อลบรายการในกล่องรายการ (List Box) 
- ปุ่ม “ปัจจยัตั้งตน้” เป็นปุ่มเพิ่มปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีได้จากการเก็บขอ้มูล ผลประโยชน์ 

ตน้ทุน และความเส่ียง ดว้ยแบบสอบถามจากนกัศึกษา อาจารย ์และผูบ้ริหารภายในมหาวทิยาลยั  
- ปุ่ม “ยอ้นกลบั” เป็นปุ่มท่ียอ้นกลบัไปหนา้ประวติัการประเมินความคุม้ค่า 
- ปุ่ม “บันทึก” เป็นปุ่มท่ีใช้บันทึกข้อมูลปัจจัยลงในระบบ เม่ือกดปุ่มน้ีแล้วระบบ            

จะไปยงัหนา้ “ก าหนดค่าเร่ิมตน้ของปัจจยัต่าง ๆ” ซ่ึงเป็นหนา้ถดัไป 
 

 
 

รูปที ่ 4.8  หนา้จอก าหนดปัจจยัต่าง ๆ 
 
ในรูปท่ี 4.9 เป็นการก าหนดค่าท่ีไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามความพึงพอใจของการใชง้าน

ระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย การก าหนดค่าน ้ าหนัก 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1) การ
ก าหนดค่าน ้ าหนักรวม ของบุคคลท่ีเก่ียวข้องกบัระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย 
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นกัศึกษา อาจารย ์และมหาวิทยาลยั ส่วนท่ี 2) การก าหนดค่าน ้ าหนกัแต่ละดา้นความพึงพอใจของ
นกัศึกษา ประกอบดว้ย ค่าน ้าหนกัดา้นปฏิสัมพนัธ์ของระบบ ค่าน ้าหนกัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ
ของระบบ และค่าน ้าหนกัดา้นเน้ือหา และส่วนท่ี 3) ค่าน ้าหนกัแต่ละดา้นความพึงพอใจของอาจารย ์
ประกอบดว้ย ค่าน ้ าหนกัดา้นปฏิสัมพนัธ์ของระบบ และค่าน ้ าหนกัดา้นกระบวนการให้บริการของ
ระบบ 

 

 
 

รูปที ่ 4.9  หนา้จอการก าหนดค่าน ้าหนกัของปัจจยัต่าง ๆ 
 

- ผูใ้ชส้ามารถเพิ่มขอ้มูลค่าน ้าหนกัได ้โดยในแต่ละดา้นตอ้งมีค่าน ้าหนกัรวมไม่เกิน 100 
- แต่ละส่วนจะมีปุ่ม “ล้างข้อมูล” เพื่อลบค่าน ้ าหนัก และปุ่ม “บนัทึก” เพื่อบนัทึกค่า

น ้าหนกั 
- ดา้นล่างจะแสดงปุ่มผลประโยชน์ของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ นกัศึกษา อาจารย ์และ

มหาวทิยาลยั 
- ปุ่ม “ผลประโยชน์ (นกัศึกษา)” ปุ่ม “ผลประโยชน์ (อาจารย)์” และปุ่ม “ผลประโยชน์ 

(มหาวิทยาลยั)” ซ่ึงแต่ละปุ่ม เม่ือกดแลว้จะแสดงตารางขอ้มูลปัจจยัท่ีผูใ้ช้เพิ่มมาขา้งตน้ โดยผูใ้ช้
สามารถแกไ้ข หรือลบขอ้มูลได ้ดงัรูปท่ี 4.10 
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รูปที ่ 4.10  หนา้จอการจดัการขอ้มูลของปัจจยัต่าง ๆ 
 

ในรูปท่ี 4.11 เป็นหน้าจอแสดงผลสถิติในลกัษณะของแผนภูมิต่าง ๆ โดยผูใ้ช้สามารถดู
แผนภูมิได ้4 ลกัษณะ ตามแถบเมนู ไดแ้ก่ 1) แผนภูมิแสดงผลความคุม้ค่าโดยรวม โดยแผนภูมิน้ี
ผูใ้ช้สามารถดูแผนภูมิจากปัจจยัท่ีผูใ้ช้ได้ก าหนดมาก่อนหน้าน้ีได้ หรือผูใ้ช้สามารถเลือกปัจจยั
เฉพาะเจาะจง เพื่อดูผลในลกัษณะท่ีต่างกันได้ตามต้องการ 2) แผนภูมิแสดงผลประโยชน์ เป็น
แผนภูมิท่ีผูใ้ช้สามารถเลือกดูค่าคะแนนของแต่ละปัจจยัเฉพาะเจาะจงได ้3) แผนภูมิแสดงตน้ทุน 
เป็นแผนภูมิท่ีผูใ้ชส้ามารถเลือกดูตน้ทุนไดต้ามปีงบประมาณท่ีผูใ้ชก้  าหนดได ้และ 4) แผนภูมิแสดง
ความเส่ียง เป็นแผนภูมิท่ีผูใ้ชส้ามารถเลือกดูค่าความเส่ียงของแต่ละปัจจยัเฉพาะเจาะจงได ้ดงัรูปท่ี 
4.12 – 4.16 

- ความคุม้ค่าแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ส่วนท่ี 1) ผลการประเมินความคุม้ค่าตามปัจจยัท่ีผูใ้ช้
ก าหนด และส่วนท่ี 2) ผลการประเมินความคุม้ค่าตามปัจจยัท่ีผูใ้ชป้รับเปล่ียน 

- แผนภูมิท่ีแสดงในส่วนของการประเมินความคุ้มค่าตามปัจจัยท่ีผู ้ใช้เคยก าหนด         
ก่อนหนา้ 
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รูปที ่ 4.11  หนา้จอแสดงผลสถิติในลกัษณะของแผนภูมิ 
  
 ในรูปท่ี 4.12 เป็นการก าหนดปัจจยัเฉพาะเจาะจง (กรอบสีแดง) โดยผูใ้ช้สามารถเลือก
รายการปัจจยัจากทางซา้ยมือ แลว้กดปุ่ม “>” เพื่อยา้ยรายการจากทางซา้ยไปยงักล่องรายการดา้นขวา
ได ้หรือกดปุ่ม “>>” เพื่อยา้ยรายการทั้งหมดไปยงักล่องรายการดา้นขวา หากผูใ้ชต้อ้งการยา้ยรายการ
จากกล่องรายการดา้นขวาไปยงักล่องรายการดา้นซ้ายให้กดปุ่ม “<” เพื่อยายรายการท่ีถูกเลือก หรือ
ปุ่ม “<<” เพื่อยา้ยรายการทั้งหมดภายในกล่องรายการดา้นขวาไปยงักล่องรายการดา้นซา้ย 
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รูปที ่ 4.12  หนา้จอแสดงแผนภูมิการประเมินความคุม้ค่า 

 

ในรูปท่ี 4.13 เป็นหนา้จอแสดงรายการและแผนภูมิของผลประโยชน์ 
- ผู ้ใช้สามารถเลือกดูรายการผลประโยชน์ในรูปแบบแผนภูมิ โดยเลือกรายการ

ผลประโยชน์ท่ีตอ้งการ และยา้ยรายการจากดา้นซา้ย ไปยงัดา้นขวาแลว้กดปุ่ม “ประมวลผล” ระบบ
จะแสดงแผนภูมิดา้นล่าง ซ่ึงในแผนภูมิแกน X เป็นคะแนนท่ีไดจ้ากแบบสอบถามแบ่งเป็น 5 ระดบั 
คือ 1 = น้อยท่ีสุด, 2 = น้อย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก และ 5 = มากท่ีสุด ส่วนแกน Y เป็นรายการ
ผลประโยชน์ 
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รูปที ่ 4.13  หนา้จอแสดงรายการและแผนภูมิของผลประโยชน์ 
 

ในรูปท่ี 4.14 เป็นหนา้จอแสดงรายการและแผนภูมิของตน้ทุน 
-   ผูใ้ชส้ามารถแสดงรายการตน้ทุนในรูปแบบแผนภูมิ โดยเลือกรายการตน้ทุนท่ีตอ้งการ 

และยา้ยรายการจากด้านซ้าย ไปยงัด้านขวาแล้วกดปุ่ม “ประมวลผล” โดยแกน X เป็น ปี พ.ศ.     
ส่วนแกน Y เป็นรายการตน้ทุน (หน่วยลา้นบาท) 
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รูปที ่ 4.14  หนา้จอแสดงรายการ และแผนภูมิตน้ทุน 
 
ในรูปท่ี 4.15 เป็นหนา้จอแสดงรายการความเส่ียง 

 - ผูใ้ชส้ามารถเลือกดูรายการความเส่ียงในรูปแบบแผนภูมิ โดยเลือกรายการความเส่ียงท่ี
ตอ้งการ และยา้ยรายการจากดา้นซา้ยไปยงัดา้นขวาแลว้กดปุ่ม “ประมวลผล” โดยแกน X เป็นระดบั
ความเส่ียงมี 3 ระดบั คือ 1 = ความเส่ียงต ่า 2 = ความเส่ียงปานกลาง และ 3 = ความเส่ียงสูง ซ่ึงระบบ
จะแสดงแผนภูมิดา้นล่าง ดงัรูปท่ี 4.16 
 

 
 

รูปที ่ 4.15  หนา้จอแสดงรายการความเส่ียง 
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รูปที ่ 4.16 หนา้จอแสดงแผนภูมิความเส่ียง 
 

4.6 ผลการประเมนิระบบการประเมนิความคุ้มค่าของระบบการเรียนรู้อเิลก็ทรอนิกส์ 
 จากการตอบแบบประเ มินระบบการประเมินความคุ้มค่าของระบบการเ รียน รู้
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อทดสอบประสิทธิภาพการท างานของระบบจากผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 5 ท่าน 
สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

ในตารางท่ี 4.15 แสดงผลการประเมินความสามารถในการใช้งานได้ของระบบด้าน
ประสิทธิภาพในภาพรวมโดยพบวา่ มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 (อยู่
ในระหวา่ง 4.20 – 5.00) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.55 ถึง 0.89 ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.62 ถือวา่มีการกระจายของคะแนนนอ้ย 
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ตารางที ่ 4.15 ผลการประเมินความสามารถในการใชง้านไดข้องระบบดา้นประสิทธิภาพ 
ล าดบั การใช้งานด้านประสิทธิภาพ ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล 

1 ระบบสามารถคน้หาประวติัการประเมินไดอ้ยา่งรวดเร็ว 4.40 0.89 มากท่ีสุด 

2 ระบบสามารถก าหนดปัจจยัตั้งตน้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  4.40 0.55 มากท่ีสุด 
3 ระบบสามารถเพ่ิมขอ้มูลปัจจยัไดอ้ยา่งรวดเร็ว 4.60 0.55 มากท่ีสุด 
4 ระบบสามารถประเมินความคุม้ค่าไดอ้ยา่งรวดเร็ว 4.40 0.55 มากท่ีสุด 
5 ระบบสามารถแสดงแผนภูมิไดอ้ยา่งรวดเร็ว 4.60 0.55 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่ 4.48 0.62 มากทีสุ่ด 

  
ในตารางท่ี 4.16 จะเห็นว่าผลการประเมินความสามารถในการใช้งานได้ของระบบดา้น

ประสิทธิผลในภาพรวมพบว่า มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 (อยู่ใน
ระหว่าง 4.20 – 5.00) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.49 ถึง 0.80 ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.64 ถือวา่มีการกระจายของคะแนนนอ้ย 

 
ตารางที่  4.16 ผลการประเมินความสามารถในการใชง้านไดข้องระบบดา้นประสิทธิผล 
ล าดบั การใช้งานด้านประสิทธิผล ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล 

1 ระบบสามารถแสดงช่องกรอกขอ้มูลในแต่ละส่วน เพื่อใหผู้ใ้ช้
กรอกขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และครบถว้น 

4.40 0.49 มากท่ีสุด 

2  ระบบสามารถแสดงปัจจยัตั้งตน้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และครบถว้น 4.60 0.49 มากท่ีสุด 
3  ระบบสามารถแสดงผลการประเมินความคุ้มค่าได้อย่าง

ถูกตอ้ง 
4.40 0.80 มากท่ีสุด 

4  ระบบสามารถแกไ้ขขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 4.40 0.80 มากท่ีสุด 
โดยเฉลีย่ 4.45 0.64 มากทีสุ่ด 

  
ในตารางท่ี 4.17 จะเห็นว่าผลการประเมินความสามารถในการใช้งานได้ของระบบดา้น

ความยืดหยุ่นในภาพรวมพบว่า มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 (อยู่ใน
ระหว่าง 4.20 – 5.00) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.55 ถึง 0.84 ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.62 ถือวา่มีการกระจายของคะแนนนอ้ย 
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ตารางที ่ 4.17 ผลการประเมินความสามารถในการใชง้านไดข้องระบบดา้นความยดืหยุน่ 
ล าดบั การใช้งานด้านความยืดหยุ่น ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล 

1  ระบบสามารถเพ่ิมขอ้มูลตามท่ีท่านตอ้งการได ้ 4.60 0.55 มากท่ีสุด 
2  ระบบสามารถแกไ้ขขอ้มูลปัจจยัต่าง ๆ ได ้ 4.40 0.55 มากท่ีสุด 
3  ระบบสามารถก าหนดวนั เวลา ในการค้นหาประวติัการ

ประเมินได ้
4.20 0.84 มากท่ีสุด 

4 ระบบสามารถตอบสนองต่อผูใ้ชไ้ดท้นัทีตามตอ้งการ เช่น ปุ่ม
ยอ้นกลบั ปุ่มถดัไป ปุ่มประมวลผล 

4.40 0.55 มากท่ีสุด 

โดยเฉลีย่ 4.40 0.62 มากทีสุ่ด 

 
ในตารางท่ี 4.18 จะเห็นว่าผลการประเมินความสามารถในการใช้งานได้ของระบบด้าน

ความสามารถในการเรียนรู้ไดใ้นภาพรวมพบว่า มีระดบัความพึงพอใจมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.80 (อยูใ่นระหวา่ง 3.40 – 4.19) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.49 ถึง 0.75 ซ่ึง
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.62 ถือวา่มีการกระจายของคะแนนนอ้ย 

 
ตารางที ่ 4.18  ผลการประเมินความสามารถในการใชง้านไดข้องระบบดา้นความสามารถในการ

 เรียนรู้ได ้
ล าดบั การใช้งานด้านความสามารถในการเรียนรู้ได้  ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล 

1 ระบบมีการปฏิสัมพนัธ์โตต้อบกบัผูใ้ช ้ท าให้เขา้ใจการใช้
งานยิ่งข้ึน เช่น การแจ้งเตือน การแจ้งเพ่ือทราบว่าบนัทึก
แลว้ 

4.20 0.75 มากท่ีสุด 

2 ท่านสามารถใชง้านระบบไดเ้ป็นอยา่งดีดว้ยตนเอง 3.40 0.49 มาก 
โดยเฉลีย่ 3.80 0.62 มาก 

 
ในตารางท่ี 4.19 จะเห็นว่าผลการประเมินความสามารถในการใช้งานได้ของระบบดา้น

ความปลอดภยัในภาพรวมพบวา่ มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 (อยูใ่น
ระหว่าง 4.20 – 5.00) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.55 ถึง 0.89 ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.72 ถือวา่มีการกระจายของคะแนนนอ้ย 
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ตารางที ่ 4.19 ผลการประเมินความสามารถในการใชง้านไดข้องระบบดา้นความปลอดภยั 
ล าดบั การใช้งานด้านความปลอดภัย ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล 

1 ระบบมีการตรวจสอบตวัตนก่อนการเขา้ใชง้าน 4.60 0.55 มากท่ีสุด 
2 ระบบมีการก าหนดสิทธิการเขา้ถึงขอ้มูลการประเมินความ

คุ้มค่า เช่น ข้อมูลปัจจัยต่าง ๆ ท าให้เขา้ถึงได้เฉพาะของ
บุคคลท่ีไดรั้บสิทธิเท่านั้น 

4.40 0.89 มากท่ีสุด 

โดยเฉลีย่ 4.50 0.72 มากทีสุ่ด 

 
ในตารางท่ี 4.20 จะเห็นวา่ค่าเฉล่ียของดา้นประสิทธิภาพของการใชง้าน (Efficiency) มีค่า 

4.48 ค่าเฉล่ียดา้นประสิทธิผล (Effectiveness) มีค่า 4.45 ค่าเฉล่ียดา้นความยดืหยุน่ (Flexibility) มีค่า 
4.40 ค่าเฉล่ียด้านความสามารถในการเรียนรู้ได้ (Learnability) มีค่า 3.80 และค่าเฉล่ียด้านความ
ปลอดภยั (Security) มีค่า 4.50 โดยมีค่าเฉล่ียในภาพรวม 4.33 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าอยู่
ระหว่าง 0.62 ถึง 0.72 ซ่ึงเป็นค่าใกลเ้คียงกนั แสดงว่ามีการกระจายคะแนนน้อย และมีความพึง
พอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 
ตารางที ่ 4.20 ผลการประเมินความสามารถในการใชง้านไดข้องระบบในแต่ละดา้น 
ล าดบั ด้านการใช้งาน ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล 
1 ดา้นประสิทธิภาพ 4.48 0.62 มากท่ีสุด 
2 ดา้นประสิทธิผล 4.45 0.64 มากท่ีสุด 

3 ดา้นความยดืหยุน่ 4.40 0.62 มากท่ีสุด 

4 ดา้นความสามารถในการเรียนรู้ได ้ 3.80 0.62 มาก 

5 ดา้นความปลอดภยั 4.50 0.72 มากท่ีสุด 

โดยเฉลีย่ 4.33 0.64 มากทีสุ่ด 

 
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
จากการทดสอบประสิทธิภาพการท างานของระบบการประเมินความคุม้ค่าของระบบการ

เรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ มีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมดงัน้ี 
1) ควรมีการออกแบบการแสดงผลให้รองรับส าหรับหน้าจอโทรศพัท์มือถือ (Mobile 

Device) 
2) ขอ้ความ และไอคอนยงัส่ือความหมายไม่ชดัเจน 
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3) ระบบยงัมีจุดบกพร่อง (Bug) ในบางส่วน เช่น หากยงัไม่ไดก้รอกขอ้มูลปัจจยัต่าง ๆ เม่ือ
คลิกในส่วนเมนูการแสดงผลสถิติ เกิดหนา้แสดงความผดิพลาด (Error) ข้ึน 

4) ควรมีการแนะน าการใช้ระบบในหน้าแรกในรูปแบบอินโฟกราฟิก (Infographic) เป็น
ขั้นตอนการใชร้ะบบ เพื่อใหผู้ใ้ชส้ะดวกต่อการเรียนรู้ระบบไดง่้ายข้ึน
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บทที ่5 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

  

 งานวิจยัเร่ือง การพฒันาระบบการประเมินความคุม้ค่าส าหรับระบบการเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้หลกัการประเมินความคุม้ค่าดว้ยวิธีการประเมินแบบการวดัมูลค่า สามารถ
สรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
การพฒันาระบบการประเมินความคุม้ค่าส าหรับระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้

หลกัการประเมินความคุม้ค่าดว้ยวธีิการประเมินแบบการวดัมูลค่า สามารถแบ่งการสรุปผลออกเป็น 
5 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความคุม้ค่าของระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ดา้นผลประโยชน์ 
แบ่งเป็น 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ นกัศึกษา อาจารย ์และมหาวทิยาลยั 

ดา้นผลประโยชน์ของนกัศึกษาเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้
งานระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ (มูเด้ิล) แบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความพึงพอใจดา้นปฏิสัมพนัธ์
ของระบบ 2) ความพึงพอใจดา้นกระบวนการใหบ้ริการของระบบ และ 3) ความพึงพอใจดา้นเน้ือหา 
ซ่ึงผลการทดสอบพบว่า คะแนนความพึงพอใจเฉล่ียมีค่า 3.43 จึงสรุปได้ว่า ระบบการเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์มีความคุม้ค่าดา้นผลประโยชน์ท่ีมีต่อนกัศึกษาอยูใ่นระดบัมาก 

ดา้นผลประโยชน์ของอาจารยเ์ป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้
งานระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ (มูเด้ิล) แบ่งเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความพึงพอใจดา้นปฏิสัมพนัธ์
ของระบบ และ 2) ความพึงพอใจดา้นกระบวนการให้บริการของระบบ ซ่ึงผลการทดสอบพบว่า 
คะแนนความพึงพอใจเฉล่ียมีค่า 3.46 จึงสรุปไดว้า่ ระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์มีความคุม้ค่าดา้น
ผลประโยชน์ท่ีมีต่ออาจารยอ์ยูใ่นระดบัมาก 

ดา้นผลประโยชน์ของผูบ้ริหารเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้
งานระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ (มูเด้ิล) แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ระบบเป็นเคร่ืองมือสนบัสนุน
และเพิ่มศกัยภาพในการจดัการเรียนการสอน และกิจกรรมทางวิชาการ 2) ระบบมีการเผยแพร่
รูปแบบความเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ 3) ระบบเป็นแหล่งบริการทางวิชาการแก่นักศึกษา และ       
4) ระบบเป็นแหล่งบริการทางวิชาการแก่คณาจารย ์ซ่ึงผลการทดสอบพบวา่ คะแนนความพึงพอใจ
เฉล่ียมีค่า 4.55 จึงสรุปไดว้่า ระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์มีความคุม้ค่าดา้นผลประโยชน์ท่ีมีต่อ
มหาวทิยาลยัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความคุม้ค่าของระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ดา้นตน้ทุน พบวา่
ตน้ทุนในปี พ.ศ. 2555 มีจ  านวน 837,900 บาท ปี พ.ศ. 556 มีจ  านวน 1,338,145.40 บาท ปี พ.ศ. 2557 
มีจ  านวน 1,259,999 บาท และปี พ.ศ. 2558 มีจ  านวน 1,214,960 บาท รวมทั้งส้ินจ านวน 4,651,004.40 
บาท 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความคุม้ค่าของระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ด้านความเส่ียง 
โดยงานวิจยัน้ีไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลผลการประเมินความเส่ียงโดยใชค้่ามธัยฐาน (Median) จากโอกาส
ท่ีจะเกิดความเส่ียง และผลกระทบเม่ือเกิดความเส่ียง ในแต่ละดา้นความเส่ียง ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร 
ดา้นความปลอดภยัของระบบ ดา้นอุปกรณ์  ดา้นกฎระเบียบ และดา้นความผิดพลาดของเน้ือหา ซ่ึง
โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงโดยภาพรวมทุกดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง และผลกระทบเม่ือเกิดความ
เส่ียงโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกบัมาตรฐานความเส่ียง การน าระบบการเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์ (มูเด้ิล) มาใชจ้ดัอยูใ่นความเส่ียงระดบัสูง  

ส่วนที ่4 ผลการประเมินความคุม้ค่าของระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ดว้ยวธีิการประเมิน
แบบการวดัมูลค่า จากการวิเคราะห์ความคุม้ค่าของระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ด้วยวิธีการ
ประเมินแบบการวดัมูลค่า พบวา่ ความคุม้ค่าก่อนเกิดความเส่ียงไดค้่าผลประโยชน์ (Value Score) 
73.04 ต้นทุน (Cost) 4,651,004.40 บาท และค่าผลประโยชน์ต่อต้นทุนล้านบาท (Value Per 1 
Million) จ  านวน 15.70 ส่วนความคุม้ค่าหลงัเกิดความเส่ียงไดค้่าผลกระทบต่อผลประโยชน์ (Value 
Impact) 3.29 ท  าให้เกิดผลประโยชน์ (Value Score) ลดลงเหลือ 69.75 ตน้ทุนเพิ่มอีก 209,295.20 
บาท ซ่ึงตอ้งจ่ายเพิ่มเป็น 4,860,299.60 บาท และมีค่าผลประโยชน์ต่อตน้ทุนลา้นบาท (Value Per 1 
Million) หลงัเกิดความเส่ียง จ านวน 14.35 

ส่วนที่ 5 ผลการประเมินความสามารถในการใชง้านไดข้องระบบการประเมินความคุม้ค่า
ส าหรับระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ แบ่งออกเป็น 5 ดา้น สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี  

- ดา้นประสิทธิภาพของการใชง้าน (Efficiency)  
 ระบบการประเมินความคุม้ค่าส าหรับระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์เป็นระบบ

ท่ีสามารถท างานด้านต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว ซ่ึงได้คะแนนเฉล่ีย 4.48 จึงสรุปได้ว่า ระบบการ
ประเมินความคุม้ค่าส าหรับระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์มีประสิทธิภาพของการใช้งานอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด 

- ดา้นประสิทธิผล (Effectiveness)  
ระบบการประเมินความคุม้ค่าส าหรับระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์เป็นระบบ

ท่ีสามารถแสดงผลการประเมินความคุม้ค่าได้อย่างถูกตอ้ง ซ่ึงไดค้ะแนนเฉล่ีย 4.45 จึงสรุปไดว้่า 
ระบบการประเมินความคุม้ค่าส าหรับระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์มีประสิทธิผลของการใช้งาน
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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- ดา้นความยดืหยุน่ (Flexibility)  
 ระบบการประเมินความคุม้ค่าส าหรับระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์เป็นระบบ

ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการให้กบัผูใ้ช้ได ้ซ่ึงไดค้ะแนนเฉล่ีย 4.40 จึงสรุปไดว้่า ระบบการ
ประเมินความคุม้ค่าส าหรับระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์มีความยดืหยุน่ต่อการใชง้านอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด 

- ดา้นความสามารถในการเรียนรู้ได ้(Learnability)  
ระบบการประเมินความคุม้ค่าส าหรับระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์เป็นระบบ

ท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์โตต้อบกบัผูใ้ช ้และสามารถใชง้านระบบไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงไดค้ะแนนเฉล่ีย 3.80 
จึงสรุปไดว้า่ ระบบการประเมินความคุม้ค่าส าหรับระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์มีความสามารถ
ในการเรียนรู้ไดต่้อการใชง้านอยูใ่นระดบัมาก 

- ดา้นความปลอดภยั (Security)  
ระบบการประเมินความคุม้ค่าส าหรับระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์เป็นระบบ

ท่ีมีการตรวจสอบตวัตนก่อนการเขา้ใชง้าน และการก าหนดสิทธิการเขา้ถึงขอ้มูล ซ่ึงไดค้ะแนนเฉล่ีย 
4.50 จึงสรุปได้ว่า ระบบการประเมินความคุม้ค่าส าหรับระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์มีความ
ปลอดภยัต่อการใชง้านอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

โดยงานวจิยัน้ีไดต้ั้งสมมติฐานของระบบการประเมินความคุม้ค่าส าหรับระบบการ
เรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ใหมี้ความสามารถในการใชง้านไดอ้ยูใ่นระดบัดีข้ึนไป  ซ่ึงจากการประเมินผล
พบว่า ประสิทธิภาพการท างานของระบบการประเมินความคุ้มค่าส าหรับระบบการเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 4.33 คะแนน (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน =   0.64) ซ่ึงมีระดบัความ
พึงพอใจมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาความสามารถของแต่ละดา้นของระบบพบวา่ ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจ
ในความสามารถดา้นประสิทธิภาพ ดา้นประสิทธิผล ดา้นความยืดหยุน่ และดา้นความปลอดภยัอยู่
ในระดับมากท่ีสุด และมีความพึงพอใจด้านความสามารถในการเรียนรู้ได้อยู่ในระดับมาก ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมติฐาน 
  

5.2 ข้อจ ากดัของการวจิัย 
5.2.1 ข้อจ ากดัเกีย่วกบัการประเมินความคุ้มค่า 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลด้านผลประโยชน์เก่ียวกบัดา้นความพึงพอใจกบัระบบการ
เรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ (มูเด้ิล) อาจมีการคลาดเคล่ือนเน่ืองจากประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์
ของผูใ้ช้แต่ละคนมีความแตกต่างกนั ท าให้เกิดผลลพัธ์ท่ีมีความแตกต่างต่อระดบัความพึงพอใจ      
ท่ีมีต่อดา้นความสามารถในการเรียนรู้ได ้(Learnability) ของระบบ ส่งผลให้ความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมาก ในขณะท่ีดา้นอ่ืน ๆ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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การเก็บขอ้มูลด้านตน้ทุนอาจยงัไม่ครอบคลุม เน่ืองจากมีขอ้มูลในปัจจุบนัเพียงปี 
2555-2558 และยงัไม่ไดค้  านวณค่าเส่ือมสภาพของอุปกรณ์ 

 
5.2.2 ข้อจ ากดัเกีย่วกบัการพฒันาระบบ 

ในการพฒันาระบบ งานวิจยัน้ีออกแบบระบบท่ีรองรับต่อการใชง้านกบัอุปกรณ์บน
คอมพิวเตอร์เท่านั้น หนา้จอแสดงผลอาจมีการคลาดเคล่ือนหากผูใ้ชเ้ปิดระบบบนสมาร์ตโฟน 

 

5.3 การประยุกต์ผลการวจิัย 
การออกแบบและพัฒนาระบบการประเมินความคุ้มค่าส าหรับระบบการเ รียน รู้

อิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้หลกัการประเมินความคุม้ค่าด้วยวิธีการประเมินแบบการวดัมูลค่า (Value 
Measuring Methodology: VMM) สามารถน าแนวทาง ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และตวัระบบท่ีพฒันาข้ึนมา
ไปประยุกตใ์ชก้บัการประเมินความคุม้ค่าของระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ของสถานศึกษาแห่ง
อ่ืนท่ีน าระบบมูเด้ิลไปใช ้ 

นอกจากน้ียงัสามารถน าผลการประเมินความคุม้ค่าของระบบมูเด้ิลท่ีได้ไปเปรียบเทียบ
ความคุ้มค่าระหว่างปี เปรียบเทียบระหว่างสถาบนั และเปรียบเทียบระหว่างระบบการเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์แบบอ่ืน ๆ ได้ อาทิ ระบบการเรียนรู้บนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (M-learning) ระบบ
การศึกษาทางไกล (Distance Learning) และระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน์ขนาดใหญ่ 
(Massive Open Online Course: MOOC) ฯลฯ เพื่อประโยชน์ต่อสถานศึกษาในการเลือกใช้ระบบท่ี
มีความคุม้ค่ามากท่ีสุดได ้ 

 
5.4 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
จากการพฒันาระบบการประเมินความคุม้ค่าส าหรับระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ในคร้ังน้ีมี
ความสามารถในการใชง้านอยูใ่นระดบัดี ซ่ึงระบบน้ีรองรับเพียงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เท่านั้น ซ่ึงใน
อนาคตสามารถพฒันาเป็นโปรแกรมประยกุตบ์นอุปกรณ์เคล่ือนท่ี และปรับหนา้จอการแสดงผลให้
มีความสามารถในการเรียนรู้ไดง่้ายและรวดเร็วยิง่ข้ึน รวมถึงการท าใหร้ะบบมีความอจัฉริยะมากข้ึน 
เช่น การใหค้  าแนะน าหลงัจากการประเมินความคุม้ค่า ฯลฯ
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แบบประเมนิแบบสอบถามการวจิัย 

เร่ือง การประเมนิความคุ้มค่าในด้านผลประโยชน์ของระบบการเรียนรู้อเิลก็ทรอนิกส์ 
 

         แบบประเมินแบบสอบถามน้ี เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ตรวจสอบความตรง (Validity) ของ
เคร่ืองมือ โดยใชผู้เ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบขอ้ค าถามท่ีปรากฏในเคร่ืองมือ แลว้น ามาหาค่า IOC 
(Item Objective Congruency Index)  

IOC  หมายถึง  ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์ มีค่าอยูร่ะหวา่ง  
+1  ถึง – 1  ขอ้ค าถามท่ีมีความตรงตามเน้ือหาจะมีค่า  IOC  เขา้ใกล ้ 1.00  ถา้ขอ้ใดมีค่า  IOC  ต ่ากวา่  
0.5  ควรจะปรับปรุงขอ้ค าถามใหม่ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดั   
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

แบบสอบถามการวิจยัคร้ังน้ี ใชเ้ป็นเคร่ืองมือเพื่อสอบถามขอ้มูล ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการ
ท าวทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ความคุ้มค่าในด้านผลประโยชน์ของการน าระบบการเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นการเรียนการสอนของมหาวทิยาลยั 

ผูว้ิจยัจึงขอความกรุณาจากท่านตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ และตรงกบัความเป็นจริง
มากท่ีสุด เพื่อให้ได้มาซ่ึงผลจากการวิจยัท่ีถูกต้อง เท่ียงตรง และเป็นประโยชน์ เพื่อเป็นข้อมูล
ประกอบการวจิยัต่อไป ทั้งน้ีผูว้จิยัขอรับรองวา่ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามน้ีจะน าไปใชป้ระโยชน์
ในงานวิจยั และจะน าเสนอในภาพรวมเท่านั้น  โดยขอ้มูลท่ีท่านไดต้อบทั้งหมด จะถูกเก็บไวเ้ป็น
ความลบัและไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อท่าน 

 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
นางสาวจุฑารัตน์  รุ่งวารินทร์ 

สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ส านกัวชิาเทคโนโลยสีังคม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
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แบบประเมินความสอดคล้องระหว่างกบัตัวช้ีวดักบัผลประโยชน์และเป้าหมาย ในการวเิคราะห์
ความคุ้มค่าด้านผลประโยชน์ในการน าระบบการเรียนรู้อเิลก็ทรอนิกส์มาใช้กบันักศึกษา 
แบบสอบถามน้ีแบ่งการประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษา ออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความ

พึงพอใจดา้นปฏิสัมพนัธ์ของระบบ ความพึงพอใจดา้นกระบวนการให้บริการของระบบ และความ
พึงพอใจดา้นเน้ือหา โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 
ส่วนที่ 1 มีวตัถุประสงค์เพื่อตอ้งการทราบขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษา เพื่อน าไปใช้วิเคราะห์ความ
คุม้ค่าในดา้นผลประโยชน์ของระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องความคิดเห็น หรือเติมขอ้ความลงในช่องขอ้เสนอแนะท่ี
จดัเตรียมไวใ้ห ้ตามท่ีท่านเห็นวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือไม่ อยา่งไร 

โดยไดก้ าหนดเกณฑใ์นการพิจารณาความเท่ียงตรง ดงัน้ี 
+1  =  แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 
  0  =  ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 
-1  =  แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

 

ข้อค าถาม 
ความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

1.1 เพศ      ชาย   หญิง     
1.2 ชั้นปีท่ี 

    1       2                   3 
    4       5 ข้ึนไป    

    

1.3 ความถ่ีในการเขา้ใชร้ะบบการเรียนรู้อิเลก็ทรอนิกส์เฉล่ีย
ต่อวนั 

   นอ้ยกวา่ 1 ชม./วนั          1 ชม./วนั   
   2 ชม./วนั                                มากกวา่ 3 ชม./วนั 

    

1.4 ความถ่ีในการเขา้ใชร้ะบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์เฉล่ีย
ต่อสปัดาห์ 

   นอ้ยกวา่ 1 วนั/สปัดาห์    1 วนั/สปัดาห์  
   2 วนั/สปัดาห์                    3 วนั/สปัดาห์  
   5 วนั/สปัดาห์     5 วนั/สปัดาห์ 
   6 วนั/สปัดาห์     ทุกวนั 
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ส่วนที่ 2 มีวตัถุประสงค์เพื่อต้องการทราบความพึงพอใจของนักศึกษาต่อระบบการเรียนรู้

อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อน าไปใช้วิเคราะห์ความคุ้มค่าในด้านผลประโยชน์ของระบบการเรียนรู้

อิเล็กทรอนิกส์ 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องความสอดคล้อง หรือเติมข้อความลงในช่อง

ขอ้เสนอแนะท่ีจดัเตรียมไวใ้ห ้ตามท่ีท่านเห็นวา่ตวัช้ีวดัมีความสอดคลอ้งกบัผลประโยชน์/เป้าหมาย

หรือไม่ อยา่งไร 

โดย 

ตวัช้ีวดั หมายถึง ตวัแปรท่ีบ่งบอกถึงกระบวนการการด าเนินงานเป็นไปตาม

ผลประโยชน์หรือเป้าหมายมากนอ้ยเพียงไร  

ผลประโยชน์ หมายถึง ผลประโยชน์ในรูปต่าง ๆ จากการน าระบบการเรียนรู้

อิเล็กทรอนิกส์เขา้มาใชร่้วมกบัการเรียนการสอน  

เป้าหมาย หมายถึง ส่ิงท่ีต้องการอยากให้เกิดข้ึนกับการน าระบบการเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์เขา้มาใชร่้วมกบัการเรียนการสอน 

 

ตวัช้ีวดั ผลประโยชน์/เป้าหมาย 
ความสอดคล้อง 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

ความพงึพอใจด้านปฏิสัมพนัธ์ของ
ระบบ 

ผลประโยชน์     

1. ระบบเ ป็นตัวกลาง เพื่ อการ
เรียนรู้ ศึกษา คน้ควา้ ส่งผลให้
เกิดผลประโยชน์คือ 

 
 
 

สนับสนุนการ ศึกษาค้นคว้า
ขอ้มูลดว้ยตนเองของนกัศึกษา 

    

สนับสนุนรูปแบบการเรียนรู้
แบบใหม่ ๆ  อาทิ  การดูวี ดิโอ
บนัทึกการสอนของรายวิชาจาก
ท่ีบ้าน ก่อน เข้า เ รี ยนในห้อง 
(Flipped Classroom) 

    

2. ระบบมีเค ร่ืองมือในการให้
ช่ อ งท า ง แ ก่ผู ้ เ รี ย น ในการ
ติดต่อส่ือสารระหวา่งผูเ้รียนกบั
ผู ้ เ รี ย น  ส่ ง ผ ล ใ ห้ เ กิ ด ผ ล
ประโยชน์คือ 

สนบัสนุนการเรียนรู้ร่วมกนัของ
นกัศึกษา 
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ตวัช้ีวดั ผลประโยชน์/เป้าหมาย 
ความสอดคล้อง 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

3. ระบบมีเค ร่ืองมือในการให้
ช่องทางแก่ผู ้สอนในการให้
ค  าปรึกษาแก่ผูเ้รียน ส่งผลให้
เกิดผลประโยชน์คือ 

สนับสนุนรูปแบบการเรียนรู้
แบบใหม่ ๆ อาทิ นกัศึกษาเขา้ใช้
งานฟังก์ชัน การตั้ งกระทู้ถาม-
ตอบ เพื่อปรึกษาผูส้อน 

    

4. ผู ้ เ รี ยนสามารถโต้ตอบกับ
เ น้ือหาได้  ส่ งผลให้ เ กิดผล
ประโยชน์คือ 

สนับสนุนการ ศึกษาค้นคว้า
ข้อมูลด้วยตนเองของนักศึกษา 
อาทิ  การท าแบบฝึกหัด หรือ
แบบทดสอบ 

    

ตวัช้ีวดั เป้าหมาย     

5. ความพึงพอใจดา้นปฏิสัมพนัธ์
ของระบบโดยภาพรวม  มี
เป้าหมายคือ 

4 คะแนนข้ึนไป (จากคะแนนเตม็
5) 

    

ความพึงพอใจด้านกระบวนการ
ให้บริการของระบบ 

ผลประโยชน์     

1. ระบบมีฟังก์ชนัการท างานอยา่ง
ค ร บ ถ้ ว น  เ พี ย ง พ อ ต่ อ ก า ร
สนับสนุนการเรียน ส่งผลให้
เกิดผลประโยชน์คือ 

 
 
 

สนับสนุนการ ศึกษาค้นคว้า
ขอ้มูลดว้ยตนเองของนกัศึกษา 

    

สนับสนุนรูปแบบการเรียนรู้
แบบใหม่ ๆ อาทิ การเรียนจาก
วดิีโอบนัทึกการสอน 

    

สนับสนุนเ รียนรู้ ร่วมกันของ
นกัศึกษา 

    

2. ฟังก์ชันการท างานของระบบมี
ความถูกต้อง เช่ือถือได้ในการ
ใ ช้ ง า น  ส่ ง ผ ล ใ ห้ เ กิ ด ผ ล
ประโยชน์คือ 

สนบัสนุนการเรียนการสอน     

สนบัสนุนการเรียนรู้ร่วมกนัของ
นกัศึกษา 

    

3. ระบบมีการรักษาความปลอดภยั 
ส่งผลใหเ้กิดผลประโยชน์คือ 

ส นั บ ส นุ น ก า ร เ รี ย น ผ่ า น
อินเทอร์เน็ต 

    

4. ระบบมีความสะดวกต่อการเขา้
ใช้บ ริการ  ( ในแ ง่ เวลา  และ
สถ าน ท่ี )  ส่ ง ผ ล ใ ห้ เ กิ ด ผ ล
ประโยชน์คือ 

สนับสนุนการ ศึกษาค้นคว้า
ขอ้มูลดว้ยตนเองของนกัศึกษา 

    

สนบัสนุนการเรียนรู้ร่วมกนัของ
นกัศึกษา 
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ตวัช้ีวดั ผลประโยชน์/เป้าหมาย 
ความสอดคล้อง 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

 สนับสนุนรูปแบบการเรียนรู้
แบบใหม่ ๆ  อาทิ  การดูวี ดิโอ
บนัทึกการสอนของรายวิชาจาก
ท่ีบ้าน ก่อน เข้า เ รี ยนในห้อง 
(Flipped classroom) 

    

5. ร ะบบ มี เ ส ถี ย รภ าพ ในการ
ให้บริการ โดยสามารถใช้งาน
ไดต้่อเน่ืองและรวดเร็ว ส่งผลให้
เกิดผลประโยชน์คือ 

สนบัสนุนการเรียนการสอน     

ส นั บ ส นุ น ก า ร เ รี ย น ผ่ า น
อินเทอร์เน็ต 

    

ตวัช้ีวดั เป้าหมาย     

6.  ด้ า น ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ด้ า น
กระบวนการให้บ ริการของ
ระบบโดยภาพรวม มีเป้าหมาย 

4 คะแนนข้ึนไป (จากคะแนนเตม็
5) 
 

    

ความพงึพอใจด้านเน้ือหา ผลประโยชน์     

1.  เ น้ื อหา มี คุณภาพ เ ช่ือ ถือได้  
เ น่ื อ ง จ าก มีกา รถามตอบกัน
ระหว่างผู ้เ รียน หรือผู ้เ รียนกับ
ผูส้อน ท าให้เป็นการตรวจทาน
เน้ือหาอยู่ตลอดเวลา ส่งผลให้
เกิดผลประโยชน์คือ 

สนับสนุนนักศึกษาในการน า
ความรู้ท่ีไดไ้ปสู่การปฏิบติัจริง 

    

สนับสนุนการ ศึกษาค้นคว้า
ขอ้มูลดว้ยตนเองของนกัศึกษา 

    

สนบัสนุนการเรียนรู้ร่วมกนัของ
นกัศึกษา 

    

2.  ผูเ้รียนมีความเขา้ใจเพ่ิมมากข้ึน
จากการเรียนในห้อง เน่ืองจาก
สามารถเขา้ไปเรียนในระบบได้
ตลอด เวลา  ส่ งผลให้ เ กิดผล
ประโยชน์คือ 

สนับสนุนการ ศึกษาค้นคว้า
ขอ้มูลดว้ยตนเองของนกัศึกษา 

    

สนับสนุนนักศึกษาในการน า
ความรู้ท่ีไดไ้ปสู่การปฏิบติัจริง 

    

3.  ผู ้เ รี ยนสามารถเข้า ถึง  ห รือ
คน้หา เน้ือหารายวิชาต่าง ๆ ได้
ง่าย ส่งผลให้เกิดผลประโยชน์
คือ 

สนับสนุนการ ศึกษาค้นคว้า
ขอ้มูลดว้ยตนเองขงนกัศึกษา 

    

4.  เน้ือหามีความทนัสมยั เน่ืองจาก
มีการปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกัน

สนับสนุนนักศึกษาในการน า
ความรู้ท่ีไดไ้ปสู่การปฏิบติัจริง 
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ตวัช้ีวดั ผลประโยชน์/เป้าหมาย 
ความสอดคล้อง 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

ระหว่างผู ้เ รียนด้วยกัน หรือ
ผูเ้รียนกับผูส้อนอยู่ตลอดเวลา 
ส่งผลใหเ้กิดผลประโยชน์คือ 

สนบัสนุนการเรียนรู้ร่วมกนัของ
นกัศึกษา 

    

ตวัช้ีวดั เป้าหมาย     

5.  ด้านความพึงพอใจด้านเน้ือหา
ข อ ง ร ะ บ บ โ ด ย ภ า พ ร ว ม  มี
เป้าหมายคือ 

4 คะแนนข้ึนไป (จากคะแนนเตม็ 
5) 

    

 

ข้อเสนอแนะ 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 
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แบบประเมินความสอดคล้องระหว่างกบัตัวช้ีวดักบัผลประโยชน์และเป้าหมาย ในการวเิคราะห์

ความคุ้มค่าด้านผลประโยชน์ในการน าระบบการเรียนรู้อเิลก็ทรอนิกส์มาใช้กบัอาจารย์ 

แบบสอบถามน้ีแบ่งการประเมินความพึงพอใจของอาจารยอ์อกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่  ความพึง
พอใจด้านปฏิสัมพนัธ์ของระบบ และความพึงพอใจด้านกระบวนการให้บริการของระบบ โดย
แบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 

ส่วนที่ 1 มีวตัถุประสงค์เพื่อตอ้งการทราบขอ้มูลทัว่ไปของอาจารย ์เพื่อน าไปใช้วิเคราะห์ความ
คุม้ค่าในดา้นผลประโยชน์ของระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องความคิดเห็น หรือเติมขอ้ความลงในช่องขอ้เสนอแนะท่ี
จดัเตรียมไวใ้ห ้ตามท่ีท่านเห็นวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือไม่ อยา่งไร 

โดยไดก้ าหนดเกณฑใ์นการพิจารณาความเท่ียงตรง ดงัน้ี 
+1  =  แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 

    0  =  ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 
-1  =  แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

 

ข้อค าถาม 
ความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

1.1 เพศ    ชาย              หญิง     
1.2 ประสบการณ์การใชร้ะบบการเรียนรู้อิเลก็ทรอนิกส์ 
 นอ้ยกวา่ 1 ปี              1-2 ปี         3-4 ปี 
 5-6 ปี              6 ปีข้ึนไป 
  

    

1.3 ความถ่ีในการเขา้ใชร้ะบบการเรียนรู้อิเลก็ทรอนิกส์เฉล่ีย
ต่อวนั 

   นอ้ยกวา่ 1 ชม./วนั          1 ชม./วนั   
   2 ชม./วนั                                มากกวา่ 3 ชม./วนั 
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ข้อค าถาม 
ความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

1.4 ความถ่ีในการเขา้ใชร้ะบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์เฉล่ีย
ต่อสปัดาห์ 

   นอ้ยกวา่ 1 วนั/สปัดาห์    1 วนั/สปัดาห์  
   2 วนั/สปัดาห์                    3 วนั/สปัดาห์  
   4 วนั/สปัดาห์     5 วนั/สปัดาห์ 
   6 วนั/สปัดาห์     ทุกวนั 

    

 

ส่วนที่  2 มีว ัตถุประสงค์เพื่อต้องการทราบความพึงพอใจของอาจารย์ต่อระบบการเรียนรู้

อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อน าไปใช้วิเคราะห์ความคุ้มค่าในด้านผลประโยชน์ของระบบการเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์ 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องความสอดคล้อง หรือเติมข้อความลงในช่อง

ขอ้เสนอแนะท่ีจดัเตรียมไวใ้ห ้ตามท่ีท่านเห็นวา่ตวัช้ีวดัมีความสอดคลอ้งกบัผลประโยชน์/เป้าหมาย
หรือไม่ อยา่งไร 

โดย 
ตวัช้ีวดั หมายถึง ตวัแปรท่ีบ่งบอกถึงกระบวนการการด าเนินงานเป็นไปตาม

ผลประโยชน์หรือเป้าหมายมากนอ้ยเพียงไร  
ผลประโยชน์ หมายถึง ผลประโยชน์ในรูปต่าง ๆ จากการน าระบบการเรียนรู้

อิเล็กทรอนิกส์เขา้มาใชร่้วมกบัการเรียนการสอน  
เป้าหมาย หมายถึง ส่ิงท่ีต้องการอยากให้เกิดข้ึนกับการน าระบบการเรียนรู้

อิเล็กทรอนิกส์เขา้มาใชร่้วมกบัการเรียนการสอน 
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ตวัช้ีวดั ผลประโยชน์/เป้าหมาย 
ความสอดคล้อง 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

ความพงึพอใจด้านปฏิสัมพนัธ์ของ
ระบบ 

ผลประโยชน์     

1. ระบบเป็นตวักลางเพื่อการเรียนรู้ 
ศึกษา ค้นควา้ ส่งผลให้เกิดผล
ประโยชน์คือ 

สนบัสนุนการเรียนการสอนของ
อาจารย ์

    
 

สนบัสนุนรูปแบบการสอนแบบ
ใหม่ ๆ อาทิ ฟังก์ชนักระทูถ้าม-
ตอบ 

    

2. ระบบมี เค ร่ือง มือในการให้
ช่องทางแก่ผู ้สอนในการให้
ค  าปรึกษาแก่ผู ้เ รียน ส่งผลให้
เกิดผลประโยชน์คือ 

 

สนบัสนุนรูปแบบการสอนแบบ
ใหม่  ๆ  อาทิ  การ เข้าใช้ง าน
ฟังก์ชนักระทูถ้าม-ตอบ เพื่อให้
ค  าปรึกษาแก่นกัศึกษา 

    

3. ผู ้สอนสามารถสร้างเ น้ือหาท่ี
โต้ตอบกับผู ้เ รียนได้ เช่น การ
ส ร้ า ง แ บ บ ฝึ ก หั ด  ห รื อ
แบบทดสอบ ส่งผลให้เกิดผล
ประโยชน์คือ 

สนบัสนุนการเรียนการสอนของ
อาจารย ์

    

ตวัช้ีวดั เป้าหมาย     
 ดา้นความพึงพอใจดา้นปฏิสัมพนัธ์
ของระบบโดยภาพรวม มีเป้าหมาย
คือ 

4 คะแนนข้ึนไป (จากคะแนน
เตม็ 5) 

    
 
 

ความพึงพอใจด้านกระบวนการ
ให้บริการของระบบ 

ผลประโยชน์     

1. ระบบมีการใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น 
เ น่ื อ ง จ าก มีก า ร จัดหมวดห มู่
ฟังก์ชันการท างาน  ส่งผลให้
เกิดผลประโยชน์คือ 

สนบัสนุนการเรียนการสอนของ
อาจารย ์
 

    
 
 

2. ระบบมีฟังก์ชนัการท างานอย่าง
ค ร บ ถ้ ว น  เ พี ย ง พ อ ต่ อ ก า ร
สนับสนุนการสอน สอดคล้อง
กับรายวิชา  ส่งผลให้ เ กิดผล
ประโยชน์คือ 

สนบัสนุนการเรียนการสอนของ
อาจารย ์อาทิ ฟังก์ชันอพัโหลด
การบ้าน , ฟั งก์ชันอัพโหลด
เอกสารการเรียนการสอน 
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ตวัช้ีวดั ผลประโยชน์/เป้าหมาย 
ความสอดคล้อง 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

3. ฟังก์ชันการท างานของระบบมี
ความถูกตอ้ง เช่ือถือไดใ้นการใช้
งาน ส่งผลให้เกิดผลประโยชน์
คือ 

สนบัสนุนการเรียนการสอนของ
อาจารย ์

    

4. ระบบมีการรักษาความปลอดภยั 
ส่งผลใหเ้กิดผลประโยชน์คือ 

 

สนับสนุนการเรียนการสอน
ผา่นอินเทอร์เน็ต 

    

5. ระบบมีความสะดวกต่อการเขา้
ใช้บ ริการ  ( ในแ ง่ เ วลา  และ
ส ถ า น ท่ี )  ส่ ง ผ ล ใ ห้ เ กิ ด ผ ล
ประโยชน์คือ 

 

สนับสนุนการเรียนการสอนได้
ทุกท่ีทุกเวลา 

    

สนับสนุนการเรียนการสอน
ผา่นอินเทอร์เน็ต 

    

6. ร ะ บ บ มี เ ส ถี ย ร ภ า พ ใ น ก า ร
ให้บริการ โดยสามารถใชง้านได้
ต่อ เ น่ืองและรวดเ ร็วส่งผลให้
เกิดผลประโยชน์คือ 

สนบัสนุนการเรียนการสอนของ
อาจารย ์

    

สนับสนุนการเรียนการสอน
ผา่นอินเทอร์เน็ต 

    

ตวัช้ีวดั เป้าหมาย     
ความพึงดา้นกระบวนการใหบ้ริการ
ของระบบโดยภาพรวม มีเป้าหมาย
คือ 

4 คะแนนข้ึนไป (จากคะแนน
เตม็ 5) 

    

 
ข้อเสนอแนะ 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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แบบประเมนิความสอดคล้องระหว่างกบัตัวช้ีวดักบัผลประโยชน์และเป้าหมาย ในการ

วเิคราะห์ความคุ้มค่าด้านผลประโยชน์ในการน าระบบการเรียนรู้อเิลก็ทรอนิกส์มาใช้กบั

มหาวทิยาลยั 

แบบสอบถามน้ีแบ่งการประเมินในแง่ของมหาวิทยาลยั ออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่  ระบบเป็น
เคร่ืองมือสนบัสนุนและเพิ่มศกัยภาพในการจดัการเรียนการสอนและกิจกรรมทางวิชาการ ระบบมี
การเผยแพร่รูปแบบการเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ และระบบเป็นแหล่งบริการทางวิชาการแก่
นักศึกษา และคณาจารย์ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อต้องการทราบความพึงพอใจของผู ้บริ หาร
มหาวิทยาลัยต่อระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อน าไปใช้วิเคราะห์ความคุ้มค่าในด้าน
ผลประโยชน์ของระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 

 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีท่านตอ้งการ หรือเติมขอ้ความลงในช่อง

ขอ้เสนอแนะท่ีจดัเตรียมไวใ้ห้ ตามท่ีท่านเห็นว่าตวัช้ีวดัมีความสอดคล้องกับผลประโยชน์และ
เป้าหมายหรือไม่ อยา่งไร 

 

ตวัช้ีวดั ผลประโยชน์/เป้าหมาย 
ความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
-1 0 +1 

1. ระบบเป็นเคร่ืองมือสนบัสนุน
และ เ พ่ิ ม ศัก ย ภ าพ ในการ
จัดการ เ รียนการสอน และ
กิจกรรมทางวิชาการ ส่งผลให้
เกิดผลประโยชน์คือ 

 
 
 
 

ผลประโยชน์     
สนับสนุนมหาวิทยาลยัให้มี
เคร่ืองมือสนับสนุนในการ
สร้างนวตักรรมการเรียนรู้
ของมหาวทิยาลยัฯ  

    

เป้าหมาย     
จ านวนการใช้งานฟังก์ชัน 
คิดเป็น *20 % ของฟังก์ชัน
ทั้งหมด 

 
 
 

   

                                                        
* 20% มาจากหลกัการพาเรโต ้(Pareto) (Koch, 1998) ซ่ึงรู้จกักนัโดยทัว่ไปวา่ กฎ 80/20 กล่าวคือ 80% ของความ
คุม้ค่าในดา้นผลประโยชน์ของระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์มาใช ้มาจากการใชง้านฟังก์ชนัเพียง 20% ของ
ฟังกช์นัทั้งหมดท่ีมีในระบบ 
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ตวัช้ีวดั ผลประโยชน์/เป้าหมาย 
ความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
-1 0 +1 

 จ านวนรายวชิาท่ีใชมู้เด้ิล คิด
เป็น  **50 % ของรายวิชา
ทั้งหมด 

 
 
 
 

   

2. ระบบมีการเผยแพร่รูปแบบ
ความเป็นสงัคมแห่งการเรียนรู้ 
ส่งผลใหเ้กิดผลประโยชน์คือ 

 
 
 
 
 

ผลประโยชน์     

สนับสนุนมหาวิทยาลัยให้
เกิดการพัฒนารูปแบบการ
เรียนรู้แบบใหม่ ๆ อาทิ การ
ดูวีดิโอบนัทึกการสอนก่อน
เขา้เขา้เรียนในหอ้ง (Flipped 
classroom) การถามตอบใน
ฟังกช์นักระดานเสวนา 

    

เป้าหมาย     

จ านวนรูปแบบการเรียนรู้
แบบใหม่ ๆ อย่างน้อย 2 
รูปแบบ อาทิ การดูวีดิโอ
บันทึกการสอนก่อนเขา้เขา้
เ รี ย น ใ น ห้ อ ง  ( Flipped 
Classroom) การถามตอบใน
ฟังกช์นักระดานเสวนา  

    

3. ระบบเป็นแหล่งบริการทาง
วิชาการแก่นักศึกษา ส่งผลให้
เกิดผลประโยชน์คือ 

 
 
  

ผลประโยชน์     

สนับส นุน ในก า ร ส ร้ า ง
ภ า พ ลั ก ษ ณ์ ท่ี ดี แ ก่
มหาวทิยาลยั 

    

เป้าหมาย     

จ านวนนักศึกษาท่ีใช้มูเด้ิล 
คิดเ ป็น 50% ของจ านวน
นกัศึกษาทั้งหมด 

    

ผลประโยชน์     

                                                        
** 50% พิจารณาจากคร่ึงหน่ึงของรายวชิาทั้งหมด 
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ตวัช้ีวดั ผลประโยชน์/เป้าหมาย 
ความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
-1 0 +1 

4. ระบบเป็นแหล่งบริการทาง
วิชาการแก่คณาจารย ์ส่งผลให้
เกิดผลประโยชน์คือ 

สนับส นุน ในก า ร ส ร้ า ง
ภ า พ ลั ก ษ ณ์ ท่ี ดี แ ก่
มหาวทิยาลยั 

    

เป้าหมาย     
จ านวนอาจารยท่ี์ใชมู้เด้ิล คิด
เ ป็ น  50%  ข อ ง จ า น ว น
อาจารยท์ั้งหมด 

    

 

ข้อเสนอแนะ 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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จากผลการประเมินของแบบประเมินความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามจากแบบสอบถามดา้น
ความพึงพอใจของระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 1) แบบสอบถามท่ีเก็บ
ขอ้มูลจากนกัศึกษา 2) แบบสอบถามท่ีเก็บขอ้มูลจากคณาจารย ์และ 3) แบบสอบถามท่ีเก็บขอ้มูล
จากผูบ้ริหาร ซ่ึงได้เก็บขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน มีผลการประเมินตามตารางท่ี 1 ถึง 
ตารางท่ี 3 

 
ตารางที่  1 ผลการประเมินความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามจากแบบสอบถามท่ีเก็บขอ้มูลจากนกัศึกษา 

ข้อค าถาม ผลคะแนน 

1.1 เพศ    ชาย              หญิง 0.8 
1.2 ประสบการณ์การใชร้ะบบการเรียนรู้อิเลก็ทรอนิกส์ 

 นอ้ยกวา่ 1 ปี              1-2 ปี         3-4 ปี 

 5-6 ปี              6 ปีข้ึนไป 

0.8 

1.3 ความถ่ีในการเขา้ใชร้ะบบการเรียนรู้อิเลก็ทรอนิกส์เฉล่ียต่อวนั 

   นอ้ยกวา่ 1 ชม./วนั          1 ชม./วนั   

   2 ชม./วนั                                มากกวา่ 3 ชม./วนั 

1 

1.4 ความถ่ีในการเขา้ใชร้ะบบการเรียนรู้อิเลก็ทรอนิกส์เฉล่ียต่อสปัดาห์ 

   นอ้ยกวา่ 1 วนั/สปัดาห์    1 วนั/สปัดาห์  

   2 วนั/สปัดาห์                    3 วนั/สปัดาห์  

   4 วนั/สปัดาห์     5 วนั/สปัดาห์ 

   6 วนั/สปัดาห์     ทุกวนั 

0.6 

 

ข้อค าถาม ผลประโยชน์/เป้าหมาย ผลคะแนน 

ความพงึพอใจด้านปฏิสัมพนัธ์ของระบบ ผลประโยชน์  

1. ระบบเป็นตวักลางเพื่อการเรียนรู้ ศึกษา 
คน้ควา้ ส่งผลใหเ้กิดผลประโยชน์คือ 

สนบัสนุนการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลดว้ยตนเอง
ของนกัศึกษา 

1 

สนับสนุนรูปแบบการเรียนรู้แบบใหม่ ๆ 
อาทิ การดูวีดิโอบนัทึกการสอนของรายวชิา
จากท่ีบ้านก่อนเข้าเรียนในห้อง (Flipped 
classroom) 

1 
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ข้อค าถาม ผลประโยชน์/เป้าหมาย ผลคะแนน 

2. ระบบมีเคร่ืองมือในการให้ช่องทางแก่
ผูเ้รียนในการติดต่อส่ือสารระหวา่งผูเ้รียน
กบัผูเ้รียน ส่งผลใหเ้กิดผลประโยชน์คือ 

สนบัสนุนการเรียนรู้ร่วมกนัของนกัศึกษา 
1 

3. ระบบมีเคร่ืองมือในการให้ช่องทางแก่
ผูส้อนในการใหค้  าปรึกษาแก่ผูเ้รียน ส่งผล
ใหเ้กิดผลประโยชน์คือ 

สนับสนุนรูปแบบการเรียนรู้แบบใหม่ ๆ 
อาทิ นักศึกษาเข้าใช้งานฟังก์ชัน การตั้ ง
กระทูถ้าม-ตอบ เพื่อปรึกษาผูส้อน 

1 

4. ผูเ้รียนสามารถโตต้อบกบัเน้ือหาได ้ส่งผล
ใหเ้กิดผลประโยชน์คือ 

สนบัสนุนการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลดว้ยตนเอง
ของนักศึกษา อาทิ การท าแบบฝึกหัด หรือ
แบบทดสอบ 

0.6 

ตวัช้ีวดั เป้าหมาย  

5. ความพึงพอใจดา้นปฏิสัมพนัธ์ของระบบ
โดยภาพรวม มีเป้าหมายคือ 

4 คะแนนข้ึนไป (จากคะแนนเตม็5) 
1 

ความพึงพอใจด้านกระบวนการให้บริการของ
ระบบ 

ผลประโยชน์  

7. ระบบมีฟังก์ชันการท างานอย่างครบถว้น 
เพียงพอต่อการสนับสนุนการเรียน ส่งผล
ใหเ้กิดผลประโยชน์คือ 

 
 

สนบัสนุนการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลดว้ยตนเอง
ของนกัศึกษา 1 

สนับสนุนรูปแบบการเรียนรู้แบบใหม่ ๆ 
อาทิ การเรียนจากวดิีโอบนัทึกการสอน 0.8 

สนบัสนุนเรียนรู้ร่วมกนัของนกัศึกษา 
1 

8. ฟังก์ชันการท างานของระบบมีความ
ถูกตอ้ง เช่ือถือได้ในการใช้งาน ส่งผลให้
เกิดผลประโยชน์คือ 

สนบัสนุนการเรียนการสอน 1 

สนบัสนุนการเรียนรู้ร่วมกนัของนกัศึกษา 1 

9. ระบบมีการรักษาความปลอดภยั ส่งผลให้
เกิดผลประโยชน์คือ 

 
 

สนบัสนุนการเรียนผา่นอินเทอร์เน็ต 

1 
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ข้อค าถาม ผลประโยชน์/เป้าหมาย ผลคะแนน 

10. ระบบมีความสะดวกต่อการเขา้ใช้บริการ 
(ในแง่เวลา และสถานท่ี) ส่งผลให้เกิดผล
ประโยชน์คือ 

สนบัสนุนการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลดว้ยตนเอง
ของนกัศึกษา 1 

สนบัสนุนการเรียนรู้ร่วมกนัของนกัศึกษา 1 

สนับสนุนรูปแบบการเรียนรู้แบบใหม่ ๆ 
อาทิ การดูวีดิโอบนัทึกการสอนของรายวชิา
จากท่ีบ้านก่อนเข้าเรียนในห้อง (Flipped 
classroom) 

1 

11. ระบบมีเสถียรภาพในการให้บริการ โดย
สามารถใช้งานได้ต่อเน่ืองและรวดเร็ว 
ส่งผลใหเ้กิดผลประโยชน์คือ 

สนบัสนุนการเรียนการสอน 1 

สนบัสนุนการเรียนผา่นอินเทอร์เน็ต 1 

ตวัช้ีวดั เป้าหมาย  

12.  ด้านความพึงพอใจด้านกระบวนการ
ให้บ ริการของระบบโดยภาพรวม มี
เป้าหมาย 

4 คะแนนข้ึนไป (จากคะแนนเตม็ 5) 
1 

ความพงึพอใจด้านเน้ือหา ผลประโยชน์  

6.  เน้ือหามีคุณภาพ เช่ือถือได ้เน่ืองจากมีการ
ถามตอบกันระหว่างผูเ้รียน หรือผูเ้รียนกบั
ผูส้อน ท าให้เป็นการตรวจทานเน้ือหาอยู่
ตลอดเวลา ส่งผลใหเ้กิดผลประโยชน์คือ 
 

สนับสนุนนักศึกษาในการน าความรู้ท่ีได้
ไปสู่การปฏิบติัจริง 1 

สนบัสนุนการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลดว้ยตนเอง
ของนกัศึกษา 1 

สนบัสนุนการเรียนรู้ร่วมกนัของนกัศึกษา 1 

7.  ผูเ้รียนมีความเข้าใจเพ่ิมมากข้ึนจากการ
เรียนในห้อง เน่ืองจากสามารถเขา้ไปเรียน
ในระบบได้ตลอดเวลา  ส่งผลให้เกิดผล
ประโยชน์คือ 

สนบัสนุนการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลดว้ยตนเอง
ของนกัศึกษา 1 

สนับสนุนนักศึกษาในการน าความรู้ท่ีได้
ไปสู่การปฏิบติัจริง 1 
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ข้อค าถาม ผลประโยชน์/เป้าหมาย ผลคะแนน 

8.  ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึง หรือคน้หา เน้ือหา
รายวิชาต่าง ๆ ได้ง่าย  ส่งผลให้เ กิดผล
ประโยชน์คือ 

สนบัสนุนการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลดว้ยตนเอง
ขงนกัศึกษา 1 

9.  เ น้ือหามีความทันสมัย เ น่ืองจากมีการ
ปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกันระหว่างผู ้เ รียน
ดว้ยกนั หรือผูเ้รียนกบัผูส้อนอยูต่ลอดเวลา 
ส่งผลใหเ้กิดผลประโยชน์คือ 

สนับสนุนนักศึกษาในการน าความรู้ท่ีได้
ไปสู่การปฏิบติัจริง 1 

สนบัสนุนการเรียนรู้ร่วมกนัของนกัศึกษา 
1 

ตวัช้ีวดั เป้าหมาย  

10.  ดา้นความพึงพอใจดา้นเน้ือหาของระบบ
โดยภาพรวม มีเป้าหมายคือ 

4 คะแนนข้ึนไป (จากคะแนนเตม็ 5) 
1 

 
ตารางที ่ 2 ผลการประเมินความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามจากแบบสอบถามท่ีเก็บขอ้มูลจากคณาจารย ์

ข้อค าถาม ผลคะแนน 

1.1 เพศ    ชาย              หญิง 0.8 

1.2 ประสบการณ์การใชร้ะบบการเรียนรู้อิเลก็ทรอนิกส์ 

 นอ้ยกวา่ 1 ปี              1-2 ปี         3-4 ปี 

 5-6 ปี              6 ปีข้ึนไป 

1 

1.3 ความถ่ีในการเขา้ใชร้ะบบการเรียนรู้อิเลก็ทรอนิกส์เฉล่ียต่อวนั 

   นอ้ยกวา่ 1 ชม./วนั                 1 ชม./วนั   

   2 ชม./วนั                                มากกวา่ 3 ชม./วนั 

1 

1.4 ความถ่ีในการเขา้ใชร้ะบบการเรียนรู้อิเลก็ทรอนิกส์เฉล่ียต่อสปัดาห์ 

   นอ้ยกวา่ 1 วนั/สปัดาห์    1 วนั/สปัดาห์  

   2 วนั/สปัดาห์                            3 วนั/สปัดาห์  

   4 วนั/สปัดาห์     5 วนั/สปัดาห์ 

           6 วนั/สปัดาห์     ทุกวนั 

0.6 
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ข้อค าถาม ผลประโยชน์/เป้าหมาย ผลคะแนน 

ความพงึพอใจด้านปฏิสัมพนัธ์ของระบบ ผลประโยชน์  

1. ระบบเป็นตัวกลางเพื่อการเรียนรู้ ศึกษา 
คน้ควา้ ส่งผลใหเ้กิดผลประโยชน์คือ 

สนับสนุนการ เ รี ยนการสอนของ
อาจารย ์

1 

สนับสนุนรูปแบบการสอนแบบใหม่ ๆ 
อาทิ ฟังกช์นักระทูถ้าม-ตอบ 

1 

2. ระบบมีเคร่ืองมือในการให้ช่องทางแก่
ผูส้อนในการให้ค  าปรึกษาแก่ผูเ้รียน ส่งผล
ใหเ้กิดผลประโยชน์คือ 

สนับสนุนรูปแบบการสอนแบบใหม่ ๆ 
อาทิ การเขา้ใช้งานฟังก์ชนักระทูถ้าม-
ตอบ เพ่ือใหค้  าปรึกษาแก่นกัศึกษา 

1 

3. ผู ้สอนสามารถสร้างเน้ือหาท่ีโต้ตอบกับ
ผูเ้รียนได้ เช่น การสร้างแบบฝึกหัด หรือ
แบบทดสอบ ส่งผลใหเ้กิดผลประโยชน์คือ 

สนับสนุนการ เ รี ยนการสอนของ
อาจารย ์ 1 

ตวัช้ีวดั เป้าหมาย  
 ดา้นความพึงพอใจดา้นปฏิสัมพนัธ์ของระบบ
โดยภาพรวม มีเป้าหมายคือ 

4 คะแนนข้ึนไป (จากคะแนนเตม็ 5) 1 
 

ความพึงพอใจด้านกระบวนการให้บริการของ
ระบบ 

ผลประโยชน์ 
 

7. ระบบมีการใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น เน่ืองจาก
มีการจดัหมวดหมู่ฟังก์ชนัการท างาน ส่งผล
ใหเ้กิดผลประโยชน์คือ 

สนับสนุนการ เ รี ยนการสอนของ
อาจารย ์
 

1 
 

8. ระบบมีฟังก์ชันการท างานอย่างครบถว้น 
เ พี ย งพอต่ อ ก า รสนับส นุนก า รสอน 
สอดคล้องกับรายวิชา ส่งผลให้เ กิดผล
ประโยชน์คือ 

สนับสนุนการ เ รี ยนการสอนของ
อาจารย ์อาทิ ฟังก์ชนัอพัโหลดการบา้น, 
ฟังก์ชันอพัโหลดเอกสารการเรียนการ
สอน 

1 
 
 

9. ฟังกช์นัการท างานของระบบมีความถูกตอ้ง 
เช่ือถือได้ในการใช้งาน ส่งผลให้เกิดผล
ประโยชน์คือ 

สนับสนุนการ เ รี ยนการสอนของ
อาจารย ์ 1 

10. ระบบมีการรักษาความปลอดภยั ส่งผลให้
เกิดผลประโยชน์คือ 

สนับสนุนการ เ รี ยนการสอนผ่ าน
อินเทอร์เน็ต 

1 

สนบัสนุนการเรียนการสอนไดทุ้กท่ีทุก
เวลา 1 
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ข้อค าถาม ผลประโยชน์/เป้าหมาย ผลคะแนน 

11. ระบบมีความสะดวกต่อการเขา้ใช้บริการ 
(ในแง่เวลา และสถานท่ี) ส่งผลให้เกิดผล
ประโยชน์คือ 

สนับสนุนการ เ รี ยนการสอนผ่ าน
อินเทอร์เน็ต 0.6 

12. ระบบมีเสถียรภาพในการให้บริการ โดย
สามารถใชง้านไดต้่อเน่ืองและรวดเร็วส่งผล
ใหเ้กิดผลประโยชน์คือ 

สนับสนุนการ เ รี ยนการสอนของ
อาจารย ์

1 

สนับสนุนการ เ รี ยนการสอนผ่ าน
อินเทอร์เน็ต 

0.6 

ตวัช้ีวดั เป้าหมาย  
13. ความพึงด้านกระบวนการให้บริการของ

ระบบโดยภาพรวม มีเป้าหมายคือ 
4 คะแนนข้ึนไป (จากคะแนนเตม็ 5) 

1 
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ตารางที ่ 3 ผลการประเมินความสอดคล้องของข้อค าถามจากแบบสอบถามท่ีเก็บข้อมูลจาก
 ผูเ้ช่ียวชาญ 

ข้อค าถาม ผลประโยชน์/เป้าหมาย ผลคะแนน 

1. ระบบเป็นเคร่ืองมือสนับสนุนและเพ่ิม
ศกัยภาพในการจดัการเรียนการสอน และ
กิจกรรมทางวิชาการ ส่งผลให้เกิดผล
ประโยชน์คือ 
 

ผลประโยชน์  
สนับสนุนมหาวิทยาลัยให้มีเคร่ืองมือ
สนับสนุนในการสร้างนวตักรรมการ
เรียนรู้ของมหาวทิยาลยัฯ  

1 

เป้าหมาย  
จ านวนการใชง้านฟังก์ชนั คิดเป็น *20 % 
ของฟังกช์นัทั้งหมด 

0.8 

จ านวนรายวชิาท่ีใชมู้เด้ิล คิดเป็น  **50 % 
ของรายวชิาทั้งหมด 0.6 

2. ระบบมีการเผยแพร่รูปแบบความเป็นสังคม
แห่งการเรียนรู้ ส่งผลให้เกิดผลประโยชน์
คือ 

 
 
 
 
 

ผลประโยชน์  

สนบัสนุนมหาวิทยาลยัใหเ้กิดการพฒันา
รูปแบบการเรียนรู้แบบใหม่ ๆ อาทิ การดู
วดิีโอบนัทึกการสอนก่อนเขา้เขา้เรียนใน
ห้อง (Flipped classroom) การถามตอบ
ในฟังกช์นักระดานเสวนา 

1 

เป้าหมาย  

จ านวนรูปแบบการเรียนรู้แบบใหม่ ๆ 
อย่างน้อย 2 รูปแบบ อาทิ การดูวีดิโอ
บนัทึกการสอนก่อนเขา้เขา้เรียนในห้อง 
(Flipped classroom) การถามตอบใน
ฟังกช์นักระดานเสวนา 
 
 
 

1 

                                                        
* 20% มาจากหลกัการพาเรโต ้(Pareto) (Koch, 1998) ซ่ึงรู้จกักนัโดยทัว่ไปวา่ กฎ 80/20 กล่าวคือ 80% ของความ
คุม้ค่าในดา้นผลประโยชน์ของระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์มาใช ้มาจากการใชง้านฟังก์ชนัเพียง 20% ของ
ฟังกช์นัทั้งหมดท่ีมีในระบบ 
** 50% พิจารณาจากคร่ึงหน่ึงของรายวชิาทั้งหมด 
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ข้อค าถาม ผลประโยชน์/เป้าหมาย ผลคะแนน 

3. ระบบเป็นแหล่งบริการทางวิชาการแก่
นกัศึกษา ส่งผลใหเ้กิดผลประโยชน์คือ  

 
 

ผลประโยชน์  

สนบัสนุนในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่
มหาวทิยาลยั 1 

เป้าหมาย  

จ านวนนักศึกษาท่ีใชมู้เด้ิล คิดเป็น 50% 
ของจ านวนนกัศึกษาทั้งหมด 

0.8 

4. ระบบเป็นแหล่งบริการทางวิชาการแก่
คณาจารย ์ส่งผลใหเ้กิดผลประโยชน์คือ 

 
 
 
 

ผลประโยชน์  
สนบัสนุนในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่
มหาวทิยาลยั 

1 

เป้าหมาย  
จ านวนอาจารย์ท่ีใช้มูเด้ิล คิดเป็น 50% 
ของจ านวนอาจารยท์ั้งหมด 

0.8 



 

ภาคผนวก ข 

แบบประเมิน - ผลการประเมินการหาค่าน า้หนักของปัจจยัด้านผลประโยชน์  

ด้วยวธีิการหาแบบการตดัสินใจด้วยวธีิวเิคราะห์เชิงล าดบัช้ัน (AHP)
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แบบสอบถาม  

เร่ือง ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการใช้งานระบบการเรียนรู้อเิลก็ทรอนิกส์ของมหาวิทยาลยั 
 

แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้งาน

ระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลยั เพื่อใช้ในการท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง การพฒันา

ระบบประเมินความคุ้ ุ มค่าส าหรับระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

ขอ้มูลท่ีท่านตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจะน าไปใช้เพื่อประโยชน์ในเชิงวิชาการ 

โดยขอ้มูลท่ีท่านไดต้อบทั้งหมด จะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบัและไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อท่าน   

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 

นางสาวจุฑารัตน์  รุ่งวารินทร์ 

สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

    ส านกัวชิาเทคโนโลยสีังคม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 

 

 

ค าช้ีแจง  

ท่านมีความสนใจในปัจจยัแต่ละคู่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชง้านระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์แตกต่าง

กนัอยา่งไร โดยแบบสอบถามประกอบดว้ย 4 ส่วน มีรายละเอียดดงัน้ี 

ส่วนที ่1 นักศึกษา มี 3 ด้าน ดังนี ้

1. ความพึงพอใจดา้นปฏิสัมพนัธ์ของระบบ 

2. ความพึงพอใจดา้นกระบวนการใหบ้ริการของระบบ 

3. ความพึงพอใจดา้นเน้ือหา 

ดา้นท่ี 1 ความพึงพอใจดา้นปฏิสัมพนัธ์ของระบบ ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั 

ปัจจยัท่ี 1 ระบบเป็นตวักลางเพื่อการเรียนรู้ ศึกษา คน้ควา้ 

ปัจจยัท่ี 2 ระบบมีเคร่ืองมือในการให้ช่องทางแก่ผูเ้รียนในการติดต่อส่ือสารระหวา่งผูเ้รียน

กบัผูเ้รียน 

ปัจจยัท่ี 3 ระบบมีเคร่ืองมือในการใหช่้องทางแก่ผูส้อนในการใหค้  าปรึกษาแก่ผูเ้รียน 
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ปัจจยัท่ี 4 ผูเ้รียนสามารถโตต้อบกบัเน้ือหาได ้

ดา้นท่ี 2 ความพึงพอใจดา้นกระบวนการใหบ้ริการของระบบ ประกอบดว้ย 5 ปัจจยั 

 ปัจจยัท่ี 1 ระบบมีฟังกช์นัการท างานอยา่งครบถว้น เพียงพอต่อการสนบัสนุนการเรียน 

ปัจจยัท่ี 2 ฟังกช์นัการท างานของระบบมีความถูกตอ้ง เช่ือถือไดใ้นการใชง้าน 

ปัจจยัท่ี 3 ระบบมีการรักษาความปลอดภยั 

ปัจจยัท่ี 4 ระบบมีความสะดวกต่อการเขา้ใชบ้ริการ (ในแง่เวลา และสถานท่ี) 

ปัจจยัท่ี 5 ระบบมีเสถียรภาพในการใหบ้ริการ โดยสามารถใชง้านไดต่้อเน่ืองและรวดเร็ว 

ดา้นท่ี 3 ความพึงพอใจดา้นเน้ือหา ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั 

ปัจจยัท่ี 1 เน้ือหามีคุณภาพ เช่ือถือได ้เน่ืองจากมีการถามตอบกนัระหวา่งผูเ้รียน หรือผูเ้รียน

กบัผูส้อน ท าใหเ้ป็นการตรวจทานเน้ือหาอยูต่ลอดเวลา 

ปัจจยัท่ี 2 ผูเ้รียนมีความเขา้ใจเพิ่มมากข้ึนจากการเรียนในห้อง เน่ืองจากสามารถเขา้ไปเรียน

ในระบบไดต้ลอดเวลา 

ปัจจยัท่ี 3 ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึง หรือคน้หา เน้ือหารายวชิาต่าง ๆ ไดง่้าย 

ปัจจยัท่ี 4 เน้ือหามีความทนัสมยั เน่ืองจากมีการปฏิสัมพนัธ์โต้ตอบกันระหว่างผูเ้รียน

ดว้ยกนั หรือผูเ้รียนกบัผูส้อนอยูต่ลอดเวลา 

 

ส่วนที ่2 อาจารย์ มี 2 ด้าน ดังนี ้

1. ความพึงพอใจดา้นปฏิสัมพนัธ์ของระบบ 

2. ความพึงพอใจดา้นกระบวนการใหบ้ริการของระบบ 

ดา้นท่ี 1 ความพึงพอใจดา้นปฏิสัมพนัธ์ของระบบ ประกอบดว้ย 3 ปัจจยั 

ปัจจยัท่ี 1 ระบบเป็นตวักลางเพื่อการเรียนรู้ ศึกษา คน้ควา้  

ปัจจยัท่ี 2 ระบบมีเคร่ืองมือในการใหช่้องทางแก่ผูส้อนในการใหค้  าปรึกษาแก่ผูเ้รียน  

ปัจจยัท่ี 3 ผูส้อนสามารถสร้างเน้ือหาท่ีโตต้อบกบัผูเ้รียนได ้เช่น การสร้างแบบฝึกหดัหรือ

แบบทดสอบ 

ดา้นท่ี 2 ความพึงพอใจดา้นกระบวนการใหบ้ริการของระบบ 

ปัจจยัท่ี 1 ระบบมีการใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น เน่ืองจากมีการจดัหมวดหมู่ฟังกช์นัการท างาน  

ปัจจยัท่ี 2 ระบบมีฟังก์ชันการท างานอย่างครบถ้วน เพียงพอต่อการสนับสนุนการสอน 

สอดคลอ้งกบัรายวชิา 
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ปัจจยัท่ี 3 ฟังกช์นัการท างานของระบบมีความถูกตอ้ง เช่ือถือไดใ้นการใชง้าน 

ปัจจยัท่ี 4 ระบบมีการรักษาความปลอดภยั  

ปัจจยัท่ี 5 ระบบมีความสะดวกต่อการเขา้ใชบ้ริการ (ในแง่เวลา และสถานท่ี) 

ปัจจยัท่ี 6 ระบบมีเสถียรภาพในการใหบ้ริการ โดยสามารถใชง้านไดต่้อเน่ืองและรวดเร็ว 

 

ส่วนที ่3 มหาวทิยาลยั ประกอบด้วย 4 ปัจจัย  

ปัจจยัท่ี 1 ระบบเป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนและเพิ่มศกัยภาพในการจดัการเรียนการสอน และ

กิจกรรมทางวชิาการ 

ปัจจยัท่ี 2 ระบบมีการเผยแพร่รูปแบบความเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ 

ปัจจยัท่ี 3 ระบบเป็นแหล่งบริการทางวชิาการแก่นกัศึกษา 

ปัจจยัท่ี 4 ระบบเป็นแหล่งบริการทางวชิาการแก่คณาจารย ์

 

ส่วนที ่4 บุคคลทีเ่กีย่วข้องกบัการใช้ระบบารเรียนรู้อเิลก็ทรอนิกส์ 
 ปัจจยัท่ี 1 นกัศึกษา 

ปัจจยัท่ี 2 อาจารย ์
 ปัจจยัท่ี 3 มหาวทิยาลยั 

 
เกณฑ์การระบุความคิดเห็นเพ่ือใช้ในการให้คะแนนของคู่ปัจจัย (Huizingh and Vrolijk, 1994) 

ระดบัความส าคญั ความหมาย 

1 มีความส าคญัเท่ากนั 
2 มีความส าคญัเท่ากนัถึงปานกลาง 
3 มีความส าคญัปานกลาง 
4 มีความส าคญัปานกลางถึงค่อนขา้งมาก 
5 มีความส าคญัค่อนขา้งมาก 
6 มีความส าคญัค่อนขา้งมากถึงมาก 
7 มีความส าคญัมาก 
8 มีความส าคญัมากถึงมากท่ีสุด 
9 มีความส าคญัมากท่ีสุด 
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ตวัอยา่ง 

ด้าน 
ค่ามาตรฐานการเปรียบเทยีบ 

ด้าน 
มากกว่า เท่ากนั น้อยกว่า 

*1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 2 

**1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 3 

***2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 3 
 

ความหมาย:  *ดา้นท่ี 1 มีความส าคญัมากกวา่ดา้นท่ี 2 ในระดบัมาก 

**ดา้นท่ี 1 มีความส าคญัเท่ากนักบัดา้นท่ี 2 

***ดา้นท่ี 2 มีความส าคญันอ้ยกวา่ดา้นท่ี 3ในระดบัปานกลาง 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  เพื่อระบุความคิดเห็นในแต่ละคู่ปัจจยั 

ส่วนที ่1 นักศึกษา มี 3 ด้าน 

1. ความพึงพอใจดา้นปฏิสัมพนัธ์ของระบบ 

2. ความพึงพอใจดา้นกระบวนการใหบ้ริการของระบบ 

3. ความพึงพอใจดา้นเน้ือหา 

ด้าน 
ค่ามาตรฐานการเปรียบเทยีบ 

ด้าน 
มากกว่า เท่ากนั น้อยกว่า 

1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 2 

1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 3 

2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 3 
 

ส่วนที ่1 นักศึกษา ดา้นท่ี 1 ความพึงพอใจดา้นปฏิสัมพนัธ์ของระบบ ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั 
ปัจจยัท่ี 1 ระบบเป็นตวักลางเพื่อการเรียนรู้ ศึกษา คน้ควา้ 

ปัจจยัท่ี 2 ระบบมีเคร่ืองมือในการให้ช่องทางแก่ผูเ้รียนในการติดต่อส่ือสารระหวา่งผูเ้รียน

กบัผูเ้รียน 

ปัจจยัท่ี 3 ระบบมีเคร่ืองมือในการใหช่้องทางแก่ผูส้อนในการใหค้  าปรึกษาแก่ผูเ้รียน 

ปัจจยัท่ี 4 ผูเ้รียนสามารถโตต้อบกบัเน้ือหาได ้
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ปัจจัย 
ค่ามาตรฐานการเปรียบเทยีบ 

ปัจจัย 
มากกว่า เท่ากนั น้อยกว่า 

1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 2 

1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 3 

1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 4 

2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 3 

2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 4 

3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 4 
 

ส่วนที่ 1 นักศึกษา ดา้นท่ี 2 ความพึงพอใจดา้นกระบวนการให้บริการของระบบ ประกอบดว้ย 5 

ปัจจยั 

 ปัจจยัท่ี 1 ระบบมีฟังกช์นัการท างานอยา่งครบถว้น เพียงพอต่อการสนบัสนุนการเรียน 

ปัจจยัท่ี 2 ฟังกช์นัการท างานของระบบมีความถูกตอ้ง เช่ือถือไดใ้นการใชง้าน 

ปัจจยัท่ี 3 ระบบมีการรักษาความปลอดภยั 

ปัจจยัท่ี 4 ระบบมีความสะดวกต่อการเขา้ใชบ้ริการ (ในแง่เวลา และสถานท่ี) 

 ปัจจยัท่ี 5 ระบบมีเสถียรภาพในการใหบ้ริการ โดยสามารถใชง้านไดต่้อเน่ืองและรวดเร็ว 

ปัจจยั 
ค่ามาตรฐานการเปรียบเทยีบ 

ปัจจยั 
มากกว่า เท่ากนั น้อยกว่า 

1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 2 

1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 3 

1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 4 

1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 5 

2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 3 

2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 4 

2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 5 

3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 4 

3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 5 

4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 5 
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ส่วนที ่1 นักศึกษา ดา้นท่ี 3 ความพึงพอใจดา้นเน้ือหา ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั 
ปัจจยัท่ี 1 เน้ือหามีคุณภาพ เช่ือถือได ้เน่ืองจากมีการถามตอบกนัระหวา่งผูเ้รียน หรือผูเ้รียน

กบัผูส้อน ท าใหเ้ป็นการตรวจทานเน้ือหาอยูต่ลอดเวลา 
ปัจจยัท่ี 2 ผูเ้รียนมีความเขา้ใจเพิ่มมากข้ึนจากการเรียนในห้อง เน่ืองจากสามารถเขา้ไปเรียน

ในระบบไดต้ลอดเวลา 
ปัจจยัท่ี 3 ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึง หรือคน้หา เน้ือหารายวชิาต่าง ๆ ไดง่้าย 

ปัจจยัท่ี 4 เน้ือหามีความทนัสมยั เน่ืองจากมีการปฏิสัมพนัธ์โตต้อบกนัระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนั หรือ
ผูเ้รียนกบัผูส้อนอยูต่ลอดเวลา 

ปัจจยั 
ค่ามาตรฐานการเปรียบเทยีบ 

ปัจจยั 
มากกว่า เท่ากนั น้อยกว่า 

1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 2 

1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 3 

1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 4 

2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 3 

2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 4 

3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 4 
 

ส่วนที ่2 อาจารย์ มี 2 ด้าน 

1. ความพึงพอใจดา้นปฏิสัมพนัธ์ของระบบ 

 2. ความพึงพอใจดา้นกระบวนการใหบ้ริการของระบบ 

ด้าน 
ค่ามาตรฐานการเปรียบเทยีบ 

ด้าน 
มากกว่า เท่ากนั น้อยกว่า 

1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 2 
 

ส่วนที ่2 อาจารย์ ดา้นท่ี 1 ความพึงพอใจดา้นปฏิสัมพนัธ์ของระบบ ประกอบดว้ย 3 ปัจจยั 

ปัจจยัท่ี 1 ระบบเป็นตวักลางเพื่อการเรียนรู้ ศึกษา คน้ควา้  

ปัจจยัท่ี 2 ระบบมีเคร่ืองมือในการใหช่้องทางแก่ผูส้อนในการใหค้  าปรึกษาแก่ผูเ้รียน  

 ปัจจยัท่ี 3 ผูส้อนสามารถสร้างเน้ือหาท่ีโตต้อบกบัผูเ้รียนได ้เช่น การสร้างแบบฝึกหดั หรือ
แบบทดสอบ 
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ปัจจยั 
ค่ามาตรฐานการเปรียบเทยีบ 

ปัจจยั 
มากกว่า เท่ากนั น้อยกว่า 

1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 2 

1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 3 

2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 3 
 

ส่วนที่ 2 อาจารย์ ด้านท่ี 2 ความพึงพอใจด้านกระบวนการให้บริการของระบบ ประกอบด้วย 6 
ปัจจยั 

ปัจจยัท่ี 1 ระบบมีการใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น เน่ืองจากมีการจดัหมวดหมู่ฟังกช์นัการท างาน  
ปัจจยัท่ี 2 ระบบมีฟังก์ชันการท างานอย่างครบถ้วน เพียงพอต่อการสนับสนุนการสอน 

สอดคลอ้งกบัรายวชิา  
ปัจจยัท่ี 3 ฟังกช์นัการท างานของระบบมีความถูกตอ้ง เช่ือถือไดใ้นการใชง้าน 
ปัจจยัท่ี 4 ระบบมีการรักษาความปลอดภยั  
ปัจจยัท่ี 5 ระบบมีความสะดวกต่อการเขา้ใชบ้ริการ (ในแง่เวลา และสถานท่ี) 

 ปัจจยัท่ี 6 ระบบมีเสถียรภาพในการใหบ้ริการ โดยสามารถใชง้านไดต่้อเน่ืองและรวดเร็ว 

ปัจจยั 
ค่ามาตรฐานการเปรียบเทยีบ 

ปัจจยั 
มากกว่า เท่ากนั น้อยกว่า 

1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 2 

1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 3 

1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 4 

1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 5 

1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 6 

2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 3 

2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 4 

2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 5 

2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 6 

3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 4 

3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 5 

3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 6 

4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 5 

4 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 6 

5 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 6 
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ส่วนที ่3 มหาวทิยาลยั ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั 

ปัจจยัท่ี 1 ระบบเป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนและเพิ่มศกัยภาพในการจดัการเรียนการสอน และ

กิจกรรมทางวชิาการ 

ปัจจยัท่ี 2 ระบบมีการเผยแพร่รูปแบบความเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ 

ปัจจยัท่ี 3 ระบบเป็นแหล่งบริการทางวชิาการแก่นกัศึกษา 

 ปัจจยัท่ี 4 ระบบเป็นแหล่งบริการทางวชิาการแก่คณาจารย ์

ปัจจยั 
ค่ามาตรฐานการเปรียบเทยีบ 

ปัจจยั 
มากกว่า เท่ากนั น้อยกว่า 

1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 2 

1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 3 

1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 4 

2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 3 

2 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 4 

3 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 4 
 

ส่วนที ่4 บุคคลทีเ่กีย่วข้องกบัการใช้ระบบารเรียนรู้อเิลก็ทรอนิกส์ ประกอบดว้ย 3 บุคคล 

 ปัจจยัท่ี 1 นกัศึกษา 

ปัจจยัท่ี 2 อาจารย ์

 ปัจจยัท่ี 3 มหาวทิยาลยั 

ปัจจยั 
ค่ามาตรฐานการเปรียบเทยีบ 

ปัจจยั 
มากกว่า เท่ากนั น้อยกว่า 

นักศึกษา 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 อาจารย์ 

นักศึกษา 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มหาวทิยาลยั 

อาจารย์ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 มหาวทิยาลยั 
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ผลการประเมินการหาค่าน า้หนักของปัจจยัด้านผลประโยชน์  

ด้วยวธีิการหาแบบการตดัสินใจด้วยวธีิวเิคราะห์เชิงล าดบัช้ัน (AHP) 

จากแบบสอบถามการหาค่าน ้าหนกัของปัจจยัดา้นผลประโยชน์ขา้งตน้ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน โดยมีรายละเอียดดงัดงัตารางท่ี 1-9 

ตารางที ่ 1 แบบสอบถามปัจจยัหลกัดา้นผลประโยชน์ของนกัศึกษา 

ด้าน 
ความพงึพอใจด้าน

ปฏิสัมพนัธ์ของระบบ 
100% 

ความพงึพอใจด้านกระบวนการ
ให้บริการของระบบ 

100% 
ความพงึพอใจ
ด้านเน้ือหา 

100% 
ผลรวม
ของแถว 

ล าดบัความส าคญั
ของเกณฑ์หลัก 
(eigenvector) 

consistency 

vector 

ความพึงพอใจดา้นปฏิสมัพนัธ์
ของระบบ 

1.00 0.09 0.20 0.09 0.20 0.09 0.27 0.09 3 

ความพึงพอใจดา้นกระบวนการ
ให้บริการของระบบ 

5.00 0.45 1.00 0.45 1.00 0.45 1.36 0.45 3 

ความพึงพอใจดา้นเน้ือหา 5.00 0.45 1.00 0.45 1.00 0.45 1.36 0.45 3 

ผลรวม 11.00 1.00 2.20 1.00 2.20 1.00 3.00 1.00 9 

L = 3.00 CI = 0.00 CR = 0.00 
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ตารางที ่ 2 แบบสอบถามปัจจยัยอ่ยดา้นผลประโยชน์ของนกัศึกษา –ความพึงพอใจดา้นปฏิสัมพนัธ์ของระบบ 

ปัจจัย 

ระบบเป็น
ตัวกลางเพ่ือการ
เรียนรู้ ศึกษา 
ค้นคว้า 

100% 

ระบบมีเคร่ืองมือใน
การให้ช่องทางแก่
ผู้เรียนในการ

ติดต่อส่ือสารระหว่าง
ผู้เรียนกบัผู้เรียน 

100% 

ระบบมีเคร่ืองมือ
ในการให้ช่องทาง
แก่ผู้สอนในการ
ให้ค าปรึกษาแก่

ผู้เรียน 

100% 
ผู้เรียนสามารถ
โต้ตอบกบั
เน้ือหาได้ 

100% 
ผลรวม
ของแถว 

ล าดบั
ความส าคญัของ
เกณฑ์หลกั 

(eigenvector) 

consistency 

vector 

ระบบเป็นตวักลางเพื่อ
การเรียนรู้ ศึกษา คน้ควา้ 

1.00 0.67 7.00 0.75 7.00 0.70 5.00 0.50 2.62 0.66 4.39 

ระบบมีเคร่ืองมือในการ
ให้ช่องทางแก่ผูเ้รียนใน
การติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งผูเ้รียนกบัผูเ้รียน 

0.14 0.10 1.00 0.11 1.00 0.10 3.00 0.30 0.60 0.15 4.13 

ระบบมีเคร่ืองมือในการ
ให้ช่องทางแก่ผูส้อนใน
การให้ค  าปรึกษาแก่
ผูเ้รียน 

0.14 0.10 1.00 0.11 1.00 0.10 1.00 0.10 0.40 0.10 4.34 

ผูเ้รียนสามารถโตต้อบ
กบัเน้ือหาได ้

0.20 0.13 0.33 0.04 1.00 0.10 1.00 0.10 0.37 0.09 4.05 

ผลรวม 1.49 1.00 9.33 1.00 10.00 1.00 10.00 1.00 4.00 1.00 16.92 

L = 4.23 CI = 0.08 CR = 0.08 

 
 
 



 

 
 

 
160 

ตารางที ่ 3 แบบสอบถามปัจจยัยอ่ยดา้นผลประโยชน์ของนกัศึกษา –ความพึงพอใจดา้นกระบวนการใหบ้ริการของระบบ 

ปัจจัย 

ระบบมี
ฟังก์ชันการ
ท างานอย่าง
ครบถ้วน 
เพยีงพอต่อ
การสนับสนุน
การเรียน 

100% 

ฟังก์ชันการ
ท างานของ
ระบบมีความ
ถูกต้อง เช่ือถือ
ได้ในการใช้

งาน 

100% 

ระบบมี
การรักษา
ความ

ปลอดภยั 

100% 

ระบบมีความ
สะดวกต่อ
การเข้าใช้

บริการ (ในแง่
เวลา และ
สถานที่) 

100% 

ระบบมี
เสถียรภาพใน
การให้บริการ 
โดยสามารถใช้
งานได้ต่อเน่ือง
และรวดเร็ว 

100% 
ผลรวม
ของ
แถว 

ล าดบั
ความส าคญั

ของเกณฑ์หลัก
(eigenvector) 

consistency 
vector 

ระบบมีฟังกช์นั
การท างานอยา่ง
ครบถว้น เพียงพอ
ต่อการสนบัสนุน
การเรียน 

1.00 0.18 0.33 0.09 3.00 0.23 3.00 0.41 1.00 0.26 0.94 0.23 5.29 

ฟังกช์นัการท างาน
ของระบบมีความ
ถูกตอ้ง เช่ือถือได้
ในการใชง้าน 

3.00 0.53 1.00 0.27 3.00 0.23 1.00 0.14 1.00 0.26 1.20 0.30 5.37 

ระบบมีการรักษา
ความปลอดภยั 

0.33 0.06 0.33 0.09 1.00 0.08 0.33 0.05 0.33 0.09 0.28 0.07 5.39 

ระบบมีความ
สะดวกต่อการเขา้
ใชบ้ริการ (ในแง่
เวลา และสถานท่ี) 

0.33 0.06 1.00 0.27 3.00 0.23 1.00 0.14 0.50 0.13 0.60 0.15 5.76 
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ปัจจัย 

ระบบมี
ฟังก์ชันการ
ท างานอย่าง
ครบถ้วน 
เพยีงพอต่อ
การสนับสนุน
การเรียน 

100% 

ฟังก์ชันการ
ท างานของ
ระบบมีความ
ถูกต้อง เช่ือถือ
ได้ในการใช้

งาน 

100% 

ระบบมี
การรักษา
ความ

ปลอดภยั 

100% 

ระบบมีความ
สะดวกต่อ
การเข้าใช้

บริการ (ในแง่
เวลา และ
สถานที่) 

100% 

ระบบมี
เสถียรภาพใน
การให้บริการ 
โดยสามารถใช้
งานได้ต่อเน่ือง
และรวดเร็ว 

100% 
ผลรวม
ของ
แถว 

ล าดบั
ความส าคญั

ของเกณฑ์หลัก
(eigenvector) 

consistency 
vector 

ระบบมีเสถียรภาพ
ในการให้บริการ 
โดยสามารถใชง้าน
ไดต่้อเน่ืองและ
รวดเร็ว 

1.00 0.18 1.00 0.27 3.00 0.23 2.00 0.27 1.00 0.26 0.98 0.25 5.25 

ผลรวม 5.67 1.00 3.67 1.00 13.00 1.00 7.33 1.00 3.83 1.00 4.00 1.00 27.07 

L = 5.41 CI = 0.10 CR = 0.09 
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ตารางที ่ 4 แบบสอบถามปัจจยัยอ่ยดา้นผลประโยชน์ของนกัศึกษา –ความพึงพอใจดา้นเน้ือหา 

ปัจจัย 

เนื้อหามีคุณภาพ 
เช่ือถือได้ เน่ืองจากมี
การถามตอบกนั

ระหว่างผู้เรียน หรือ
ผู้เรียนกบัผู้สอน ท า

ให้เป็นการ
ตรวจทานเนื้อหาอยู่

ตลอดเวลา 

100% 

ผู้เรียนมีความเข้าใจ
เพิม่มากขึน้จากการ

เรียนในห้อง 
เน่ืองจากสามารถเข้า
ไปเรียนในระบบได้

ตลอดเวลา 

100% 

ผู้เรียนสามารถ
เข้าถึง หรือ
ค้นหา เน้ือหา
รายวชิาต่าง ๆ 

ได้ง่าย 

100% 

เน้ือหามีความ
ทันสมัย เน่ืองจากมี
การปฏิสัมพนัธ์

โต้ตอบกนัระหว่าง
ผู้เรียนด้วยกนั หรือ
ผู้เรียนกบัผู้สอนอยู่

ตลอดเวลา 

100% 
ผลรวม
ของแถว 

ล าดบั
ความส าคญั

ของเกณฑ์หลัก
(eigenvector) 

consistency 
vector 

เน้ือหามีคุณภาพ 
เช่ือถือได ้เน่ืองจากมี
การถามตอบกนั
ระหวา่งผูเ้รียน หรือ
ผูเ้รียนกบัผูส้อน ท า
ให้เป็นการตรวจทาน
เน้ือหาอยูต่ลอดเวลา 

1.00 0.10 0.17 0.10 1.00 0.15 0.50 0.06 0.42 0.10 4.14 

ผูเ้รียนมีความเขา้ใจ
เพ่ิมมากข้ึนจากการ
เรียนในห้อง เน่ืองจาก
สามารถเขา้ไปเรียน
ในระบบได้
ตลอดเวลา 

6.00 0.60 1.00 0.62 4.00 0.62 5.00 0.59 2.42 0.61 4.16 
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ปัจจัย 

เนื้อหามีคุณภาพ 
เช่ือถือได้ เน่ืองจากมี
การถามตอบกนั

ระหว่างผู้เรียน หรือ
ผู้เรียนกบัผู้สอน ท า

ให้เป็นการ
ตรวจทานเนื้อหาอยู่

ตลอดเวลา 

100% 

ผู้เรียนมีความเข้าใจ
เพิม่มากขึน้จากการ

เรียนในห้อง 
เน่ืองจากสามารถเข้า
ไปเรียนในระบบได้

ตลอดเวลา 

100% 

ผู้เรียนสามารถ
เข้าถึง หรือ
ค้นหา เน้ือหา
รายวชิาต่าง ๆ 

ได้ง่าย 

100% 

เน้ือหามีความ
ทันสมัย เน่ืองจากมี
การปฏิสัมพนัธ์

โต้ตอบกนัระหว่าง
ผู้เรียนด้วยกนั หรือ
ผู้เรียนกบัผู้สอนอยู่

ตลอดเวลา 

100% 
ผลรวม
ของแถว 

ล าดบั
ความส าคญั

ของเกณฑ์หลัก
(eigenvector) 

consistency 
vector 

ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึง 
หรือคน้หา เน้ือหา
รายวิชาต่าง ๆ ไดง่้าย 

1.00 0.10 0.25 0.15 1.00 0.15 2.00 0.24 0.64 0.16 4.20 

เน้ือหามีความทนัสมยั 
เน่ืองจากมีการ
ปฏิสมัพนัธ์โตต้อบ
กนัระหวา่งผูเ้รียน
ดว้ยกนั หรือผูเ้รียน
กบัผูส้อนอยู่
ตลอดเวลา 

2.00 0.20 0.20 0.12 0.50 0.08 1.00 0.12 0.52 0.13 4.16 

ผลรวม 10.00 1.00 1.62 1.00 6.50 1.00 8.50 1.00 4.00 1.00 16.66 

L = 4.17 CI = 0.06 CR = 0.06 
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ตารางที ่ 5 แบบสอบถามปัจจยัหลกัดา้นผลประโยชน์ของอาจารย  ์

ด้าน 
ความพงึพอใจด้าน

ปฏิสัมพนัธ์ของระบบ 
100%  

ความพงึพอใจด้าน
กระบวนการให้บริการของ

ระบบ 
 100% ผลรวมของแถว 

ล าดบัความส าคญัของ
เกณฑ์หลกั (eigenvector) 

consistency vector 

ความพึงพอใจดา้น
ปฏิสมัพนัธ์ของระบบ 

1.00 0.50 1.00 0.50 1.00 0.50 2 

ความพึงพอใจดา้น
กระบวนการให้บริการของ
ระบบ 

1.00 0.50 1.00 0.50 1.00 0.50 3 

ผลรวม 2.00 1.00 2.00 1.00 2.00 1.00 5 

L = 2.50 CI = 0.50 CR = 0.00 
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ตารางที ่ 6 แบบสอบถามปัจจยัยอ่ยดา้นผลประโยชน์ของอาจารย ์–ความพึงพอใจดา้นปฏิสัมพนัธ์ของระบบ 

ด้าน 
ระบบเป็นตัวกลาง
เพ่ือการเรียนรู้ 
ศึกษา ค้นคว้า  

100%  

ระบบมีเคร่ืองมือในการ
ให้ช่องทางแก่ผู้สอนใน
การให้ค าปรึกษาแก่

ผู้เรียน  

 100% 

ผู้สอนสามารถสร้าง
เนื้อหาที่โต้ตอบกบัผู้เรียน

ได้ เช่น การสร้าง
แบบฝึกหัด หรือ
แบบทดสอบ  

 100% ผลรวมของแถว 
ล าดบัความส าคญั
ของเกณฑ์หลัก 
(eigenvector) 

consistency 

vector 

ระบบเป็นตวักลางเพื่อการ
เรียนรู้ ศึกษา คน้ควา้  

1.00 0.74 7.00 0.78 5.00 0.71 2.24 0.75 3.03 

ระบบมีเคร่ืองมือในการให้
ช่องทางแก่ผูส้อนในการให้
ค  าปรึกษาแก่ผูเ้รียน  

0.14 0.11 1.00 0.11 1.00 0.14 0.36 0.12 3.00 

ผูส้อนสามารถสร้างเน้ือหา
ท่ีโตต้อบกบัผูเ้รียนได ้เช่น 
การสร้างแบบฝึกหดั หรือ
แบบทดสอบ  

0.20 0.15 1.00 0.11 1.00 0.14 0.40 0.13 3.00 

ผลรวม 1.34 1.00 9.00 1.00 7.00 1.00 3.00 1.00 9.04 

L = 3.01 CI = 0.01 CR = 0.01 
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ตารางที ่ 7 แบบสอบถามปัจจยัหลกัดา้นผลประโยชน์ของอาจารย ์แบบสอบถามปัจจยัหลกัดา้นผลประโยชน์ของอาจารย ์–ความพึงพอใจดา้นกระบวนการ
  ใหบ้ริการของระบบ 

ปัจจัย X1 100% X2 100% X3 100% X4 100% X5 100% X6 100% 
ผลรวมของ

แถว 

ล าดบัความส าคญั
ของเกณฑ์หลัก 
(eigenvector) 

consistency 

vector 

X1 1.00 0.08 0.33 0.07 0.20 0.05 5.00 0.28 1.00 0.12 0.33 0.08 0.67 0.11 6.51 

X2 3.00 0.23 1.00 0.20 0.50 0.12 3.00 0.17 3.00 0.36 1.00 0.24 1.32 0.22 6.71 

X3 5.00 0.38 2.00 0.40 1.00 0.25 3.00 0.17 1.00 0.12 1.00 0.24 1.55 0.26 6.87 

X4 0.20 0.02 0.33 0.07 0.33 0.08 1.00 0.06 0.33 0.04 0.33 0.08 0.34 0.06 6.29 

X5 1.00 0.08 0.33 0.07 1.00 0.25 3.00 0.17 1.00 0.12 0.50 0.12 0.80 0.13 6.45 

X6 3.00 0.23 1.00 0.20 1.00 0.25 3.00 0.17 2.00 0.24 1.00 0.24 1.32 0.22 6.67 

ผลรวม 13.20 1.00 5.00 1.00 4.03 1.00 18.00 1.00 8.33 1.00 4.17 1.00 6.00 1.00 39.49 

X1 = ระบบมีการใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น เน่ืองจากมีการจดัหมวดหมู่ฟังกช์นัการท างาน 

X2 = ระบบมีฟังกช์นัการท างานอยา่งครบถว้น เพียงพอต่อการสนบัสนุนการสอน สอดคลอ้งกบัรายวชิา 

X3 = ฟังกช์นัการท างานของระบบมีความถูกตอ้ง เช่ือถือไดใ้นการใชง้าน 

X4 = ระบบมีการรักษาความปลอดภยั 

X5 = ระบบมีความสะดวกต่อการเขา้ใชบ้ริการ (ในแง่เวลา และสถานท่ี) 

X6 = ระบบมีเสถียรภาพในการใหบ้ริการ โดยสามารถใชง้านไดต้อ่เน่ืองและรวดเร็ว 

L = 6.58 CI = 0.12 CR = 0.09 
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ตารางที ่ 8 แบบสอบถามปัจจยัดา้นผลประโยชน์ของมหาวทิยาลยั 

ปัจจัย 

ระบบเป็นเคร่ืองมือ
สนับสนุนและเพิม่
ศักยภาพในการ

จัดการเรียนการสอน 
และกจิกรรมทาง

วชิาการ 

100% 

ระบบมีการ
เผยแพร่รูปแบบ
ความเป็นสังคม
แห่งการเรียนรู้ 

 100% 

ระบบเป็นแหล่ง
บริการทาง
วชิาการแก่
นักศึกษา 

100%  

ระบบเป็นแหล่ง
บริการทาง
วชิาการแก่
คณาจารย์ 

100% 
ผลรวม
ของแถว 

ล าดบั
ความส าคญัของ
เกณฑ์หลกั 

(eigenvector) 

consistency 

vector 

ระบบเป็นเคร่ืองมือ
สนบัสนุนและเพ่ิม
ศกัยภาพในการจดัการ
เรียนการสอน และ
กิจกรรมทางวิชาการ 

1.00 0.59 5.00 0.75 4.00 0.44 4.00 0.44 2.23 0.56 4.60 

ระบบมีการเผยแพร่
รูปแบบความเป็นสงัคม
แห่งการเรียนรู้ 

0.20 0.12 1.00 0.15 3.00 0.33 3.00 0.33 0.93 0.23 4.17 

ระบบเป็นแหล่งบริการ
ทางวิชาการแก่นกัศึกษา 

0.25 0.15 0.33 0.05 1.00 0.11 1.00 0.11 0.42 0.10 4.07 

ระบบเป็นแหล่งบริการ
ทางวิชาการแก่คณาจารย ์

0.25 0.15 0.33 0.05 1.00 0.11 1.00 0.11 0.42 0.10 4.07 

ผลรวม 1.70 1.00 6.67 1.00 9.00 1.00 9.00 1.00 4.00 1.00 16.91 

L = 4.23 CI = 0.08 CR = 0.08 
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ตารางที ่ 9 แบบสอบถามปัจจยัของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชร้ะบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 

ปัจจัย นศ 100% อาจารย์ 100% มหาลยั 100% ผลรวมของแถว 
ล าดบัความส าคญัของเกณฑ์

หลกั 
(eigenvector) 

consistency vector 

นศ 1.00 0.62 9.00 0.89 2.00 0.18 1.69 0.56 3.74 

อาจารย ์ 0.11 0.07 1.00 0.10 8.00 0.73 0.90 0.30 4.06 

มหาลยั 0.50 0.31 0.13 0.01 1.00 0.09 0.41 0.14 1.32 

ผลรวม 1.61 1.00 10.13 1.00 11.00 1.00 3.00 1.00 9.12 

L = 3.04 CI = 0.02 CR = 0.03



 

ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามความพงึพอใจด้านผลประโยชน์ 

ของระบบการเรียนรู้อเิลก็ทรอนิกส์ส าหรับนักศึกษา อาจารย์ และมหาวทิยาลยั
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แบบสอบถามการวจิัย 
เร่ือง ความคุ้มค่าในด้านผลประโยชน์ของระบบการเรียนรู้อเิลก็ทรอนิกส์ (E-learning) 

 

แบบสอบสอบการวิจยัน้ีเป็นแบบสอบถามดา้นความคุม้ค่าในดา้นผลประโยชน์ของระบบ
การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ ในการวจิยัคร้ังน้ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือเพื่อสอบถามขอ้มูล ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
การท าวทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีสุร
นารี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อน าผลการท าแบบสอบถามไปวิเคราะห์ความคุม้ค่าของการน าระบบการ
เรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นการเรียนการสอนของมหาวทิยาลยั 

แบบสอบถามน้ีแบ่งการประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาระดบัชั้นปริญญาตรี ออกเป็น 
3 ดา้น ไดแ้ก่ ความพึงพอใจดา้นปฏิสัมพนัธ์ของระบบ ความพึงพอใจดา้นกระบวนการให้บริการ
ของระบบ และความพึงพอใจดา้นเน้ือหา โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษา 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องตามความเป็นจริง 

1.1 เพศ      ชาย   หญิง 

1.2 ชั้นปีท่ีเรียน  

     ปีท่ี 1       ปีท่ี 2                   ปีท่ี 3 

             ปีท่ี 4       ปีท่ี 5 ข้ึนไป    

1.3 ช่วงความถ่ีในการเขา้ใชร้ะบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์โดยเฉล่ียต่อวนั 

    นอ้ยกวา่ 1 ชม./วนั              1 ชม./วนั   

    2 ชม./วนั                                 มากกวา่ 3 ชม./วนั 

1.4 ช่วงความถ่ีในการเขา้ใชร้ะบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์โดยเฉล่ียต่อสัปดาห์ 

    นอ้ยกวา่ 1 วนั/สัปดาห์    1 วนั/สัปดาห์  
    2 วนั/สัปดาห์                              3 วนั/สัปดาห์  
    4 วนั/สัปดาห์     5 วนั/สัปดาห์ 
    6 วนั/สัปดาห์     ทุกวนั 
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ส่วนที่  2 มีวตัถุประสงค์เพื่อต้องการทราบความพึงพอใจของนักศึกษาต่อระบบการเรียนรู้

อิเล็กทรอนิกส์  

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องตามความเป็นจริง 

โดย ระดบัความพึงพอใจแบ่งได ้5 ระดบั ดงัน้ี 

5  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

4  หมายถึง   มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

3  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 

   1  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ข้อค าถาม 
ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ความพงึพอใจด้านปฏิสัมพนัธ์ของระบบ 

1. ระบบเป็นตวักลางเพื่อการเรียนรู้ ศึกษา คน้ควา้       
2. ระบบมีเคร่ืองมือในการให้ช่องทางแก่ผู ้เ รียนในการติดต่อส่ือสาร

ระหวา่งผูเ้รียนกบัผูเ้รียน  
     

3. ระบบมีเคร่ืองมือในการให้ช่องทางแก่ผูส้อนในการให้ค  าปรึกษาแก่
ผูเ้รียน  

     

4. ผูเ้รียนสามารถโตต้อบกบัเน้ือหาได ้      

ความพงึพอใจด้านกระบวนการให้บริการของระบบ 
5. ระบบมีฟังก์ชนัการท างานอยา่งครบถว้น เพียงพอต่อการสนบัสนุนการ

เรียน  
     

6. ฟังกช์นัการท างานของระบบมีความถูกตอ้ง เช่ือถือไดใ้นการใชง้าน       
7. ระบบมีการรักษาความปลอดภยั       
8. ระบบมีความสะดวกต่อการเขา้ใชบ้ริการ (ในแง่เวลา และสถานท่ี)      
9. ระบบมีเสถียรภาพในการใหบ้ริการ โดยสามารถใชง้านไดต้่อเน่ืองและ

รวดเร็ว  
     

ความพงึพอใจด้านเน้ือหา  

10.  เน้ือหามีคุณภาพ เช่ือถือได ้เน่ืองจากมีการถามตอบกนัระหวา่งผูเ้รียน 
หรือผูเ้รียนกบัผูส้อน ท าใหเ้ป็นการตรวจทานเน้ือหาอยูต่ลอดเวลา  

     

11.  ผูเ้รียนมีความเขา้ใจเพ่ิมมากข้ึนจากการเรียนในห้อง เน่ืองจากสามารถ
เขา้ไปเรียนในระบบไดต้ลอดเวลา  
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ข้อค าถาม 
ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

12.  ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึง หรือคน้หา เน้ือหารายวชิาต่าง ๆ ไดง่้าย      
13.  เน้ือหามีความทนัสมยั เน่ืองจากมีการปฏิสัมพนัธ์โตต้อบกนัระหว่าง

ผูเ้รียนดว้ยกนั หรือผูเ้รียนกบัผูส้อนอยูต่ลอดเวลา  
     

ข้อเสนอแนะ 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



173 

 

แบบสอบถามการวจิัย 

เร่ือง ความคุ้มค่าในด้านผลประโยชน์ของระบบการเรียนรู้อเิลก็ทรอนิกส์ (E-learning) 
แบบสอบสอบการวิจยัน้ีเป็นแบบสอบถามดา้นความคุม้ค่าในดา้นผลประโยชน์ของระบบ

การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ ในการวจิยัคร้ังน้ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือเพื่อสอบถามขอ้มูล ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
การท าวทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีสุร
นารี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อน าผลการท าแบบสอบถามไปวิเคราะห์ความคุม้ค่าของการน าระบบการ
เรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นการเรียนการสอนของมหาวทิยาลยั 

แบบสอบถามน้ีแบ่งการประเมินความพึงพอใจของอาจารยอ์อกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่  ความพึง
พอใจด้านปฏิสัมพนัธ์ของระบบ และความพึงพอใจด้านกระบวนการให้บริการของระบบ โดย
แบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของอาจารย ์

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องตามความเป็นจริง 

1.1 เพศ      ชาย   หญิง 

1.2 ประสบการณ์การใชร้ะบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 

 นอ้ยกวา่ 1 ปี   1-2 ปี         3-4 ปี 
 5-6 ปี               6 ปีข้ึนไป  

1.3 ช่วงความถ่ีในการเขา้ใชร้ะบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์โดยเฉล่ียต่อวนั 

    นอ้ยกวา่ 1 ชม./วนั              1 ชม./วนั   
    2 ชม./วนั                                 มากกวา่ 3 ชม./วนั 
1.4 ช่วงความถ่ีในการเขา้ใชร้ะบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์โดยเฉล่ียต่อสัปดาห์ 

    นอ้ยกวา่ 1 วนั/สัปดาห์    1 วนั/สัปดาห์  
    2 วนั/สัปดาห์                              3 วนั/สัปดาห์  
    4 วนั/สัปดาห์     5 วนั/สัปดาห์ 
    6 วนั/สัปดาห์     ทุกวนั 
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ส่วนที่  2 มีว ัตถุประสงค์เพื่อต้องการทราบความพึงพอใจของอาจารย์ต่อระบบการเรียนรู้

อิเล็กทรอนิกส์  

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องตามความเป็นจริง 

โดย ระดบัความพึงพอใจแบ่งได ้5 ดระดบั ดงัน้ี 

5  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

4  หมายถึง   มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

3  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 

   1  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ข้อค าถาม 
ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ความพงึพอใจด้านปฏิสัมพนัธ์ของระบบ  
1. ระบบเป็นตวักลางเพื่อการเรียนรู้ ศึกษา คน้ควา้       

2. ระบบมีเคร่ืองมือในการใหช่้องทางแก่ผูส้อนในการใหค้  าปรึกษาแก่ผูเ้รียน       
3. ผูส้อนสามารถสร้างเน้ือหาท่ีโตต้อบกบัผูเ้รียนได ้เช่น การสร้างแบบฝึกหดั 

หรือแบบทดสอบ  
     

ความพงึพอใจด้านกระบวนการให้บริการของระบบ  

4. ระบบมีการใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น เน่ืองจากมีการจดัหมวดหมู่ฟังกช์นัการ
ท างาน  

     

5. ระบบมีฟังก์ชนัการท างานอย่างครบถว้น เพียงพอต่อการสนับสนุนการ
สอน สอดคลอ้งกบัรายวชิา  

     

6. ฟังกช์นัการท างานของระบบมีความถูกตอ้ง เช่ือถือไดใ้นการใชง้าน      

7. ระบบมีการรักษาความปลอดภยั       

8. ระบบมีความสะดวกต่อการเขา้ใชบ้ริการ (ในแง่เวลา และสถานท่ี)      

9.   ระบบมีเสถียรภาพในการให้บริการ โดยสามารถใชง้านไดต้่อเน่ืองและ
รวดเร็ว 

     

ข้อเสนอแนะ 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................
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แบบสอบถามการวจิัย 

เร่ือง ความคุ้มค่าในด้านผลประโยชน์ของระบบการเรียนรู้อเิลก็ทรอนิกส์ (E-learning) 

แบบสอบสอบการวิจยัน้ีเป็นแบบสอบถามดา้นความคุม้ค่าในดา้นผลประโยชน์ของระบบ
การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ ในการวจิยัคร้ังน้ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือเพื่อสอบถามขอ้มูล ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
การท าวทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีสุร
นารี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อน าผลการท าแบบสอบถามไปวิเคราะห์ความคุม้ค่าของการน าระบบการ
เรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นการเรียนการสอนของมหาวทิยาลยั 

แบบสอบถามน้ีแบ่งการประเมินในแง่ของมหาวิทยาลยั ออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่  ระบบเป็น
เคร่ืองมือสนบัสนุนและเพิ่มศกัยภาพในการจดัการเรียนการสอนและกิจกรรมทางวิชาการ ระบบมี
การเผยแพร่รูปแบบการเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ และระบบเป็นแหล่งบริการทางวิชาการแก่
นักศึกษา และคณาจารย์ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อต้องการทราบความพึงพอใจของผู ้บริหาร
มหาวิทยาลัยต่อระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อน าไปใช้วิเคราะห์ความคุ้มค่าในด้าน
ผลประโยชน์ของระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องตามความเป็นจริง 

โดย ระดบัความพึงพอใจแบ่งได ้5 ดระดบั ดงัน้ี 
5  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
4  หมายถึง   มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
3  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
2  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 

   1  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ตวัช้ีวดั 
ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ระบบเป็นเคร่ืองมือสนับสนุนและเพ่ิมศกัยภาพในการจดัการเรียนการ
สอน และกิจกรรมทางวชิาการ  

     

2. ระบบมีการเผยแพร่รูปแบบความเป็นสงัคมแห่งการเรียนรู้       
3. ระบบเป็นแหล่งบริการทางวชิาการแก่นกัศึกษา       
4. ระบบเป็นแหล่งบริการทางวชิาการแก่คณาจารย ์      

ข้อเสนอแนะ 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................



 

ภาคผนวก ง 

แบบสอบถามความเส่ียงของระบบการเรียนรู้อเิลก็ทรอนิกส์
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แบบสอบถามการวจิัย 

เร่ือง ความเส่ียงของการน าระบบการเรียนรู้อเิลก็ทรอนิกส์มาใช้ในมหาวทิยาลยั 
 
 แบบสอบสอบการวิจยัน้ีเป็นแบบสอบถามด้านความเส่ียงของการน าระบบการเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นมหาวิทยาลยัในการวิจยัคร้ังน้ี ใช้เป็นเคร่ืองมือเพื่อสอบถามขอ้มูล ซ่ึงเป็น
ส่วนหน่ึงของการท าวทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยีสุรนารี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อน าผลการท าแบบสอบถามไปวิเคราะห์ระดบัความเส่ียง
ของการน าระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นการเรียนการสอนของมหาวทิยาลยั 
 

เกณฑ์มาตรฐานระดับโอกาสทีจ่ะเกดิความเส่ียงเชิงคุณภาพ 
ระดบั โอกาสทีจ่ะเกดิ ค าอธิบาย 

5 สูงมาก มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกคร้ัง 
4 สูง มีโอกาสในการเกิดค่อนขา้งสูงหรือบ่อย ๆ 
3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางคร้ัง 
2 นอ้ย อาจมีโอกาสเกิดแต่นาน ๆ คร้ัง 
1 นอ้ยมาก มีโอกาสเกิดในกรณียกเวน้ 

 
 

เกณฑ์มาตรฐานการก าหนดค่าประเมินผลกระทบเชิงปริมาณ 

ระดบั ผลกระทบ ค าอธิบาย 
5 รุนแรงท่ีสุด ระบบการเรียนรู้อิเลก็ทรอนิกส์ ใชง้านไม่ไดเ้ลย 
4 ค่อนขา้งรุนแรง ระบบการเรียนรู้อิเลก็ทรอนิกส์ ใชง้านได ้20% 
3 ปานกลาง ระบบการเรียนรู้อิเลก็ทรอนิกส์ ใชง้านได ้50% 
2 นอ้ย ระบบการเรียนรู้อิเลก็ทรอนิกส์ ใชง้านได ้70% 
1 นอ้ยมาก ระบบการเรียนรู้อิเลก็ทรอนิกส์ ใชง้านได ้90% 
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ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องโอกาสท่ีจะเกิด และผลกระทบ/ความเสียหาย หรือเติมขอ้ความลงในช่องขอ้เสนอแนะท่ีจดัเตรียมไวใ้ห ้

ปัจจัยความเส่ียง 

โอกาสที่จะเกดิ ผลกระทบ 

ผู้เช่ียวชาญคนที่ ผู้เช่ียวชาญคนที่ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1. ความเส่ียงด้านเหตุการณ์ภายนอก กายภาพ และส่ิงแวดล้อม 
1.1 ความเส่ียงท่ีเกิดจากภยัคุกคามทางธรรมชาติ เช่น วาตภยั อุทกภยั อคัคีภยั 2 2 4 1 2 4 2 5 5 5 
1.2 ความเส่ียงท่ีเกิดจากระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง เช่น ไฟฟ้าลดัวงจร 3 2 4 3 4 4 2 5 4 4 

1.3 ความเส่ียงท่ีเกิดจากขาดการรักษาความปลอดภยัของระบบควบคุมการเข้า-ออก ห้องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server 
Room) 

2 1 4 1 2 4 1 5 3 4 

1.4 ความเส่ียงท่ีจะเกิดจากความไม่แน่นอนของนโยบายของรัฐ และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง อาทิ นโยบายรัฐบาลท่ี
 สนบัสนุนเทคโนโลยอ่ืีนแทนระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 

2 1 2 2 2 2 1 3 3 3 

1.5 ความเส่ียงท่ีจะเกิดจากขาดแผนการรองรับเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ 4 1 4 2 4 2 1 4 4 4 

2. ความเส่ียงด้านบุคลากร 
2.1 ความเส่ียงท่ีเกิดจากขาดการบริหารจดัการบุคลากร เช่น การก าหนดหรือการแต่งตั้งต  าแหน่งไม่เหมาะสม การขาดการ
วางแผนในการรับบุคลากรเขา้ท างาน 

2 1 5 2 3 3 1 5 4 3 

2.2 ความเส่ียงท่ีเกิดจากบุคลากรขาดความรู้และทกัษะในเร่ืองของระบบสารสนเทศ เช่น ทกัษะดา้นโปรแกรม ทกัษะดา้น
การดูแลระบบ 

3 1 5 3 3 3 1 5 4 5 

2.3 ความเส่ียงท่ีจะเกิดจากความทุจริต หรือกระท าผิดจรรยาบรรณของบุคลากร เช่น การน าขอ้มูลลบัออกไปยงั ภ า ย น อ ก
องคก์ร 

1 1 4 1 1 4 1 5 5 5 

2.4 ความเส่ียงท่ีเกิดจากความผิดพลาดของบุคลากร เช่น ความประมาท ความไม่รอบคอบ 4 1 5 2 1 4 1 5 5 4 
3. ความเส่ียงด้านอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศ 

3.1 ความเส่ียงจากการขาดการบริหารจดัการทรัพยากร เช่น การขาดการจดัหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้ได้
มาตรฐาน และเหมาะสมกบังบประมาณ 

2 1 5 3 3 3 1 5 4 3 
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ปัจจัยความเส่ียง 

โอกาสที่จะเกดิ ผลกระทบ 

ผู้เช่ียวชาญคนที่ ผู้เช่ียวชาญคนที่ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
3.2 ความเส่ียงจากการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ เช่น การขาดการทดสอบระบบเก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยั การขาดการ

ตรวจสอบประสิทธิภาพอุปกรณ์ต่าง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ 
3 1 4 2 4 3 1 5 4 5 

3.3 ความเส่ียงท่ีเกิดจากประสิทธิภาพของอุปกรณ์ เช่น การขาดความสามารถในการรองรับปริมาณผูใ้ช้งาน การขาด
สมรรถนะในการประมวลผล 

3 1 4 3 4 3 1 5 4 5 

4. ความเส่ียงด้านซอฟต์แวร์คอมพวิเตอร์ 

4.1 ความเส่ียงท่ีซอฟตแ์วร์ของระบบถูกโจมตี เช่น ผูไ้ม่หวงัดีเขา้มาแกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูล หรือท าลายซอฟตแ์วร์ระบบ  3 1 5 2 4 4 1 5 5 5 
4.2 ความเส่ียงท่ีเกิดจากระบบจดัการฐานขอ้มูล (DBMS) ขาดมาตรฐานในการบริหารจดัการเช่น การขาดการรักษาความ

ปลอดภยั การขาดการส ารองขอ้มูล 
2 1 5 3 5 4 1 5 4 5 

5. ความเส่ียงด้านระบบเครือข่าย 

5.1 ความเส่ียงท่ีเกิดจากระบบเครือข่ายขาดความเสถียรและประสิทธิภาพในการรองรับขอ้มูล  4 2 3 2 5 4 2 4 4 5 
5.2ความเส่ียงท่ีเกิดจากระบบเครือข่ายขาดการติดตาม ดูแลการใช้เครือข่ายภายใน และการเขา้-ออกอินเทอร์เน็ตอยา่ง

สม ่าเสมอ รวมถึงขาดการสร้างไฟร์วอลล ์ 
3 1 5 2 3 4 1 5 4 4 

5.3 ความเส่ียงท่ีเกิดจากขาดแผนการรักษาความปลอดภยัของระบบเครือข่าย เช่น การขาดการบริหารจดัการรหสัผ่าน การ
ขาดการป้องกนัไวรัสส าหรับระบบเครือข่าย 

2 1 5 2 3 3 1 5 4 4 

6. ความเส่ียงด้านข้อมูล/เนื้อหารายวิชา 
6.1 ความเส่ียงท่ีเกิดจากความไม่สมบูรณ์ของเน้ือหารายวิชาท่ีผูส้อนผลิต เช่น เน้ือหาในรายวิชามีไม่ครบทุกเร่ืองตาม
หลกัสูตรของรายวิชา เน้ือหาในแต่ละเร่ืองมีไม่ครบถว้น 

4 1 5 4 3 3 1 3 3 4 

6.2 ความเส่ียงท่ีเกิดจากความไม่ถูกตอ้งของเน้ือหารายวิชา 2 1 5 3 2 4 1 5 2 5 
6.3 ความเส่ียงท่ีเกิดจากความลา้สมยัของเน้ือหารายวิชา 3 1 5 3 2 4 1 5 2 5 
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ปัจจัยความเส่ียง 

โอกาสที่จะเกดิ ผลกระทบ 

ผู้เช่ียวชาญคนที่ ผู้เช่ียวชาญคนที่ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

7. ความเส่ียงด้านกฎระเบียบ/กฎหมาย 

7.1 ความเส่ียงท่ีเกิดจากการทุจริตของนักศึกษา เช่น การกระท าการทุจริตในการท าแบบทดสอบ การบา้น เน่ืองจาก
นกัศึกษาสามารถเขา้ถึงระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์จากสถานท่ีใดก็ได ้และอาจให้ผูอ่ื้นท าแทนได ้

4 2 5 4 5 2 2 5 2 5 

7.2 ความเส่ียงดา้นลิขสิทธ์ิซอฟตแ์วร์ของระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ เช่น ซอฟตแ์วร์มูเด้ิล หรือซอฟตแ์วร์ท่ีน ามาใช้
ในการพฒันาระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 

1 2 2 2 1 2 2 3 2 3 

7.3 ความเส่ียงดา้นลิขสิทธ์ิในการดาวน์โหลดโปรแกรม/เอกสาร ท่ีผูส้อนเปิดให้นกัศึกษาดาวน์โหลดบนระบบการเรียนรู้
อิเล็กทรอนิกส์ 

2 2 5 4 2 2 2 5 3 3 

8. ความเส่ียงด้านการน าระบบการเรียนรู้อเิลก็ทรอนิกส์ (E-learning) ไปใช้งานจริง 
8.1 ความเส่ียงท่ีเกิดจากการขาดการสนบัสนุนนโยบายดา้นการใชร้ะบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) เพ่ือเสริม
หรือเติมเตม็การเรียนการสอน 

3 2 3 4 1 2 2 4 4 5 

8.2 ความเส่ียงท่ีเกิดจากผูใ้ชข้าดความรู้ และความเขา้ใจในการใชง้านระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 3 1 4 2 3 2 1 4 2 3 
8.3 ความเส่ียงท่ีเกิดจากผูใ้ช้ไม่เห็นความส าคญัของการใช้ระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) เพ่ือการเรียนการ
สอน 

3 1 5 4 2 4 1 5 3 2 

8.4 ความเส่ียงท่ีเกิดจากผูดู้แลระบบขาดการทดสอบระบบก่อนน าไปใชง้านจริง 3 1 5 2 1 3 1 5 4 2 
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จากการเก็บขอ้มูลสามารถสรุปผลความเส่ียงโดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) ไดด้งัน้ี 

ปัจจยัความเส่ียง 

สรุปคะแนน 

โอกาสที่
จะเกดิ 

ผลกระท
บ 

1. ความเส่ียงด้านเหตุการณ์ภายนอก กายภาพ และส่ิงแวดล้อม 
1.1  ความเส่ียงท่ีเกิดจากภัยคุกคามทางธรรมชาติ เช่น วาตภัย อุทกภัย 

 อคัคีภยั 
2 4 

1.2  ความเส่ียงท่ีเกิดจากระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง เช่น ไฟฟ้าลดัวงจร 3 4 

1.3 ความเส่ียงท่ีเกิดจากขาดการรักษาความปลอดภยัของระบบควบคุมการ
 เขา้-ออก หอ้งคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server Room) 

2 3 

1.4  ความเส่ียงท่ีจะเกิดจากความไม่แน่นอนของนโยบายของรัฐ และ
 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิ นโยบายรัฐบาลท่ีสนบัสนุนเทคโนโลยอ่ืีน
 แทนระบบการเรียนรู้อิเลก็ทรอนิกส์ 

2 2 

1.5  ความเส่ียงท่ีจะเกิดจากขาดแผนการรองรับเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ 3 3 

2. ความเส่ียงด้านบุคลากร 
2.1  ความเส่ียงท่ีเกิดจากขาดการบริหารจดัการบุคลากร เช่น การก าหนด

 หรือการแต่งตั้งต าแหน่งไม่เหมาะสม การขาดการวางแผนในการรับ
 บุคลากรเขา้ท างาน 

3 3 

2.2 ความเส่ียงท่ีเกิดจากบุคลากรขาดความรู้และทกัษะในเร่ืองของระบบ
 สารสนเทศ เช่น ทกัษะดา้นโปรแกรม ทกัษะดา้นการดูแลระบบ 

3 4 

2.3  ความเส่ียงท่ีจะเกิดจากความทุจริต หรือกระท าผิดจรรยาบรรณของ
 บุคลากร เช่น การน าขอ้มูลลบัออกไปยงัภายนอกองคก์ร 

2 4 

2.4  ความเส่ียงท่ีเกิดจากความผิดพลาดของบุคลากร เช่น ความประมาท 
 ความไม่รอบคอบ 

3 4 

3. ความเส่ียงด้านอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศ 
3.1  ความเส่ียงจากการขาดการบริหารจดัการทรัพยากร เช่น การขาดการ

 จดัหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้ไดม้าตรฐาน และ
 เหมาะสมกบังบประมาณ 

3 3 

3.2  ความเส่ียงจากการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ เช่น การขาดการทดสอบระบบ
 เก่ียวกบัการรักษาความปลอดภยั การขาดการตรวจสอบประสิทธิภาพ
 อุปกรณ์ต่าง ๆ อยา่งสม ่าเสมอ 

3 4 

3.3  ความเ ส่ียง ท่ี เ กิดจากประสิทธิภาพของอุปกรณ์ เ ช่น การขาด
 ความสามารถในการรองรับปริมาณผู ้ใช้งาน การขาดสมรรถนะ
 ในการประมวลผล 

3 4 
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ปัจจยัความเส่ียง 

สรุปคะแนน 

โอกาสที่
จะเกดิ 

ผลกระท
บ 

4. ความเส่ียงด้านซอฟต์แวร์คอมพวิเตอร์ 
4.1 ความเส่ียงท่ีซอฟตแ์วร์ของระบบถูกโจมตี เช่น ผูไ้ม่หวงัดีเขา้มาแกไ้ข

 เปล่ียนแปลงขอ้มูล หรือท าลายซอฟตแ์วร์ระบบ  
3 4 

4.2  ความเส่ียงท่ีเกิดจากระบบจดัการฐานขอ้มูล (DBMS) ขาดมาตรฐาน
 ในการบริหารจดัการเช่น การขาดการรักษาความปลอดภยั การขาด
 การส ารองขอ้มูล 

3 4 

5. ความเส่ียงด้านระบบเครือข่าย 
5.1  ความเส่ียงท่ีเกิดจากระบบเครือข่ายขาดความเสถียรและประสิทธิภาพ
 ในการรองรับขอ้มูล  

3 4 

5.2  ความเส่ียงท่ีเกิดจากระบบเครือข่ายขาดการติดตาม ดูแลการใช้
 เครือข่ายภายใน และการเขา้-ออกอินเทอร์เน็ตอยา่งสม ่าเสมอ รวมถึง
 ขาดการสร้างไฟร์วอลล ์ 

3 4 

5.3  ความเส่ียงท่ีเกิดจากขาดแผนการรักษาความปลอดภัยของระบบ
 เครือข่าย เช่น การขาดการบริหารจดัการรหสัผา่น การขาดการป้องกนั
 ไวรัสส าหรับระบบเครือข่าย 

3 3 

6. ความเส่ียงด้านข้อมูล/เน้ือหารายวชิา 
6.1  ความเส่ียงท่ีเกิดจากความไม่สมบูรณ์ของเน้ือหารายวิชาท่ีผูส้อนผลิต 

 เช่น เน้ือหาในรายวิชามีไม่ครบทุกเร่ืองตามหลักสูตรของรายวิชา 
 เน้ือหาใน แต่ละเร่ืองมีไม่ครบถว้น 

3 3 

6.2 ความเส่ียงท่ีเกิดจากความไม่ถูกตอ้งของเน้ือหารายวชิา 3 3 
6.3 ความเส่ียงท่ีเกิดจากความลา้สมยัของเน้ือหารายวชิา 3 3 

7. ความเส่ียงด้านกฎระเบียบ/กฎหมาย 
7.1  ความเส่ียงท่ีเกิดจากการทุจริตของนกัศึกษา เช่น การกระท าการทุจริต

 ในการท าแบบทดสอบ การบ้าน เน่ืองจากนักศึกษาสามารถเข้าถึง
ระบบการเรียนรู้อิเลก็ทรอนิกส์จากสถานท่ีใดก็ได ้และอาจใหผู้อ่ื้นท า
แทนได ้

4 3 

7.2  ความเส่ียงดา้นลิขสิทธ์ิซอฟตแ์วร์ของระบบการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ 
 เช่น ซอฟตแ์วร์มูเด้ิล หรือซอฟตแ์วร์ท่ีน ามาใชใ้นการพฒันาระบบการ
 เรียนรู้อิเลก็ทรอนิกส์ 

2 2 

7.3  ความเส่ียงดา้นลิขสิทธ์ิในการดาวน์โหลดโปรแกรม/เอกสาร ท่ีผูส้อน
 เปิดใหน้กัศึกษาดาวน์โหลดบนระบบการเรียนรู้อิเลก็ทรอนิกส์ 

3 3 
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ปัจจยัความเส่ียง 

สรุปคะแนน 

โอกาสที่
จะเกดิ 

ผลกระท
บ 

8. ความเส่ียงด้านการน าระบบการเรียนรู้อเิลก็ทรอนิกส์ (E-learning) ไปใช้งานจริง 
8.1  ความเส่ียงท่ีเกิดจากการขาดการสนบัสนุนนโยบายดา้นการใชร้ะบบ
 การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) เพื่อเสริมหรือเติมเตม็การเรียน
 การสอน 

3 3 

8.2  ความเส่ียงท่ีเกิดจากผูใ้ชข้าดความรู้ และความเขา้ใจในการใชง้าน 
  ระบบการเรียนรู้อิเลก็ทรอนิกส์ 

3 2 

8.3  ความเส่ียงท่ีเกิดจากผูใ้ชไ้ม่เห็นความส าคญัของการใชร้ะบบการ 
  เรียนรู้อิเลก็ทรอนิกส์ (E-learning) เพื่อการเรียนการสอน 

3 3 

8.4  ความเส่ียงท่ีเกิดจากผูดู้แลระบบขาดการทดสอบระบบก่อนน าไปใช้
 งานจริง 

2 3 



 

ภาคผนวก จ 

แบบประเมินระบบประเมินความคุ้มค่าส าหรับระบบการเรียนรู้อเิลก็ทรอนิกส์
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แบบประเมนิ 

เร่ือง “ระบบประเมนิความคุ้มค่าส าหรับระบบการเรียนรู้อเิลก็ทรอนิกส์” 

แบบสอบถามน้ีแบ่งการประเมินประสิทธิภาพของระบบประเมินความคุม้ค่าส าหรับระบบ

การเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ ออกเป็น 5  ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นประสิทธิภาพของการใชง้าน (Efficiency) 

2. ดา้นประสิทธิผล (Effectiveness) 3. ดา้นความยืดหยุ่น (Flexibility) 4. ดา้นความสามารถในการ

เรียนรู้ได ้(Learnability) และ 5. ดา้นความปลอดภยั (Security) 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความพึงพอใจตามความเป็นจริง 

โดย ระดบัความพึงพอใจแบ่งได ้5 ระดบั ดงัน้ี 

5  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

4  หมายถึง   มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

3  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
   1  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ข้อค าถาม 
ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ด้านประสิทธิภาพของการใช้งาน (Efficiency)  

1.1 ระบบสามารถคน้หาประวติัการประเมินไดอ้ยา่งรวดเร็ว      

1.2 ระบบสามารถก าหนดปัจจยัตั้งตน้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว       

1.3 ระบบสามารถเพ่ิมขอ้มูลปัจจยัไดอ้ยา่งรวดเร็ว      

1.4 ระบบสามารถประเมินความคุม้คา่ไดอ้ยา่งรวดเร็ว      

1.5 ระบบสามารถแสดงแผนภูมิไดอ้ยา่งรวดเร็ว      

2. ด้านประสิทธิผล (Effectiveness)  

2.1 ระบบสามารถแสดงช่องกรอกขอ้มูลในแต่ละส่วน เพื่อใหผู้ใ้ช้
 กรอกขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และครบถว้น 

     

2.2  ระบบสามารถแสดงปัจจยัตั้งตน้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และครบถว้น      

2.2 ระบบสามารถแสดงผลการประเมินความคุม้ค่าไดอ้ยา่งถูกตอ้ง      

2.3 ระบบสามารถแกไ้ขขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง      

3. ด้านความยืดหยุ่น (Flexibility) 
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ข้อค าถาม 
ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

3.1 ระบบสามารถเพ่ิมขอ้มูลตามท่ีท่านตอ้งการได ้      

3.2 ระบบสามารถแกไ้ขขอ้มูลปัจจยัต่าง ๆ ได ้      

3.3 ระบบสามารถก าหนดวนั เวลา ในการคน้หาประวติัการประเมิน
  ได ้

     

3.4 ระบบสามารถตอบสนองต่อผูใ้ชไ้ดท้นัทีตามตอ้งการ เช่น ปุ่ม
  ยอ้นกลบั ปุ่มถดัไป ปุ่มประมวลผล 

     

4. ด้านความสามารถในการเรียนรู้ได้ (Learnability) 

4.1 ระบบมีการปฏิสมัพนัธ์โตต้อบกบัผูใ้ช ้ท าใหเ้ขา้ใจการใชง้าน
  ยิง่ข้ึนเช่น การแจง้เตือน การแจง้เพ่ือทราบวา่บนัทึกแลว้ 

     

4.2 ท่านสามารถใชง้านระบบไดเ้ป็นอยา่งดีดว้ยตนเอง      

5. ด้านความปลอดภัย (Security) 

5.1 ระบบมีการตรวจสอบตวัตนก่อนการเขา้ใชง้าน      

5.2 ระบบมีการก าหนดสิทธิการเขา้ถึงขอ้มูลการประเมินความคุม้ค่า 
 เช่น ขอ้มูลปัจจยัต่าง ๆ ท าใหเ้ขา้ถึงไดเ้ฉพาะของบุคคลท่ีไดรั้บ
 สิทธิเท่านั้น 

     

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม เกีย่วกับการปรับปรุง และพฒันาระบบในอนาคต 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

..........................................................................................................................................
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