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บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1 ความสําคญัและทีม่าของปัญหาการวจิัย 

องค์การการท่องเท่ียวโลกแห่งสหประชาชาติหรือ UNWTO (United Nations World 

Tourism Organization) ไดค้าดการณ์วา่อนาคตการท่องเท่ียวโลกไปจนถึงปี ค.ศ. 2030 จะเติบโตอยา่ง

ต่อเน่ือง โดยตั้งแต่ปี ค.ศ. 1995 เป็นตน้มา จาํนวนนกัท่องเท่ียวทัว่โลกท่ีคาดการณ์ไวค้่อนขา้งเป็นไป

ตามเป้าหมาย แต่ในบางปีอาจมีจาํนวนตํ่ากวา่ท่ีคาดการณ์ไวเ้น่ืองจากวิกฤตเศรษฐกิจและภยัสงคราม 

และในอนาคตจาํนวนนกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศจะเพิ่มข้ึนโดยเฉล่ียปีละ 43 ลา้นคน โดยตั้งแต่ปี 

ค.ศ. 2015 จาํนวนนกัท่องเท่ียวจากเขตเศรษฐกิจเกิดใหม่จะมีจาํนวนมากกวา่นกัท่องเท่ียวจากประเทศ

พฒันาแลว้ โดยภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกจะไดรั้บนกัท่องเท่ียวจากตลาดเกิดใหม่มากท่ีสุด (UNWTO, 

2015a)  เม่ือการท่องเท่ียวโลกมีแนวโน้มเติบโตมากข้ึนในอนาคต ทาํให้มีความต้องการข้อมูล

เก่ียวกบัการท่องเท่ียวมากข้ึนตามไปดว้ย เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว ตาํแหน่งท่ีตั้ง แผนท่ี 

ขอ้มูลเก่ียวกบัระบบคมนาคม และท่ีพกั เป็นตน้ ดงันั้นการนาํเสนอขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวท่ีมีความ

ถูกตอ้ง ทนัสมยั และรวดเร็วจึงมีความสาํคญั ส่งผลทาํใหบุ้คคลทัว่ไปสนใจการท่องเท่ียวมากข้ึนและ

ทาํใหเ้ศรษฐกิจดา้นการท่องเท่ียวของโลกเติบโตข้ึน (สาํนกังานปลดักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 

2559) 

การนาํเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวบนเวบ็ไซตส์ามารถแบ่งตามยุคของเวบ็ไดเ้ป็น 4 ยุค 

(Aghaei et al., 2012; Choudhury, 2014) ดงัน้ี 

เวบ็ในยุคท่ี 1 เป็นยุคท่ีเรียกวา่สแตติกเวบ็ (Static Web) ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของเทคโนโลยีเวบ็

เกิดข้ึนเม่ือปี ค.ศ.1994 โดยผูเ้ร่ิมตน้คือ ทิม เบอร์เนอร์ลี (Tim Berners-Lee) ไดก่้อตั้งองคก์รเวบ็ไซต์

สากล (World Wide Web Consortium: W3C) ข้ึนท่ีสถาบนัเทคโนโลยีแมสซาชูเซตส์ เพื่อสร้าง

มาตรฐานและขอ้เสนอแนะสําหรับใชเ้ป็นหลกัในการพฒันาคุณภาพของเวบ็ไซต ์การนาํเสนอขอ้มูล

เก่ียวกบัการท่องเท่ียวบนเวบ็ไซต์ในยุคน้ีใช้ภาษาหลกัในการพฒันาเวบ็ไซต์คือภาษาเอชทีเอ็มแอล 

(Hyper Text Markup Language: HTML) เป็นการออกแบบเวบ็ไซตท่ี์มีการนาํเสนอขอ้มูลแบบตายตวั 

เหมาะกบัการนาํเสนอขอ้มูลท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลงบ่อยนกั การจดัการเน้ือหาทาํไดไ้ม่ค่อยสะดวก 

เวบ็ในยุคท่ี 2 เป็นยุคท่ีเรียกวา่ไดนามิกเวบ็ (Dynamic Web) ซ่ึงแต่ละองคก์รจะพฒันาเป็น

เว็บแอปพลิเคชันเพื่อนําเสนอข้อมูลด้านการท่องเท่ียว ผูใ้ช้สามารถโต้ตอบกับเว็บไซต์ได้ เช่น       



2 

 

การโพสตข์อ้ความ ในยคุน้ีขอ้มูลจะถูกจดัเก็บไวใ้นฐานขอ้มูล ทาํให้การจดัการขอ้มูลทาํไดส้ะดวก มี

ระบบจดัการขอ้มูลหลงัร้าน (Back Office) แต่ผูดู้แลระบบจะตอ้งเตรียมขอ้มูลเองและปรับปรุงขอ้มูล

ใหมี้ความทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา การนาํเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวบนเวบ็ไซตใ์นยุคน้ีใชภ้าษา

สคริปตใ์นการพฒันา เช่น PHP, ASP, ASP.NET, JSP, Javascript เป็นตน้ ส่วนฐานขอ้มูลท่ีนิยมใช ้

เช่น Oracle, Microsoft SQL Server, MySQL, MongoDB, PostgreSQL เป็นตน้ 

เวบ็ในยุคท่ี 3 เป็นยุคท่ีเรียกวา่เวบ็เซอร์วิส (Web Service) (W3C-WS, www, 2004) เป็นการ

พฒันาเป็นเวบ็แอปพลิเคชนัเพื่อเรียกใช้บริการเวบ็เซอร์วิสท่ีให้บริการขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียว เวบ็

เซอร์วสิเป็นเทคโนโลยท่ีีทาํใหโ้ปรแกรมประยุกตต์่าง ๆ ท่ีพฒันาข้ึนโดยมีพื้นฐานทางดา้นภาษาและ

สถาปัตยกรรมท่ีแตกต่างกัน สามารถส่ือสารแลกเปล่ียนข้อมูลกันได้โดยใช้ภาษาเอ็กซ์เอ็มแอล 

(Extensible Markup Language: XML) (W3C-XML, www, 2000) เป็นภาษากลางในการส่ือสาร

แลกเปล่ียนขอ้มูลโดยอาศยัโพรโทคอลเอชทีทีพี (Hypertext Transfer Protocol: HTTP) และใช้

ร่วมกับมาตรฐานเก่ียวกับเว็บอ่ืน ๆ เว็บเซอร์วิสใช้ภาษาดับเบิ้ลยูเอสดีแอล (Web Services 

Description Language: WSDL) (W3C-WSDL, www, 2007) ในการอธิบายถึงรูปแบบการบริการ

ขอ้มูล การใชง้านเวบ็เซอร์วิสปัจจุบนัอาจอยูใ่นรูปแบบของโซพ (Simple Object Access Protocol: 

SOAP) (W3C-SOAP, www, 2007) ตามแบบมาตรฐานแบบดั้งเดิมหรือตามแนวทางแบบเรสท ์

(Representational State Transfer: REST) (Fielding, 2000) ท่ีเรียบง่ายไม่ซบัซ้อน การนาํเสนอขอ้มูล

เก่ียวกบัการท่องเท่ียวบนเวบ็ไซต์ หลายองค์กรเลือกท่ีจะใช้ขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวท่ีไดรั้บจากการ

ใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการเวบ็เซอร์วิส ซ่ึงมีความเป็นมืออาชีพและมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น ทาํให้

ไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและทนัสมยั ซ่ึงบางบริการฟรีแต่บางบริการมีการเก็บค่าธรรมเนียมในการใช้

บริการ 

เวบ็ในยุคท่ี 4 ของการนาํเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวบนเวบ็ไซต์ เป็นยุคท่ีเรียกว่า        

ซีแมนติกเวบ็ (Semantic Web) หรือเวบ็เชิงความหมาย (Kuriakose, 2009; W3C-Semantic, www, 

2013) เป็นพฒันาการของเวิลด์ไวด์เวบ็ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลและการบริการบนเวบ็ไซต ์ในการสร้าง

ความเป็นไปไดท่ี้เวบ็ไซตจ์ะสามารถเขา้ใจถึงความตอ้งการของผูใ้ช ้ เวบ็เชิงความหมายเป็นวิธีการท่ี

จะทาํให้คอมพิวเตอร์หรือโปรแกรมประยุกต์สามารถเขา้ใจขอ้มูลท่ีสอดคล้องกบัความเขา้ใจของ

มนุษย ์สามารถเขา้ใจความหมายของคาํและแนวความคิดท่ีรวบรวมเก่ียวกบัคาํในขอบเขตของความรู้

ท่ีตอ้งการตามท่ีผูพ้ฒันาไดก้าํหนดไวโ้ดยเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของขอ้มูลแบบมีโครงสร้าง เวบ็เชิง

ความหมายจึงเป็นอีกแนวคิดหน่ึงท่ีถูกนาํไปประยุกต์ใช้ในการพฒันาระบบการคน้คืนสารสนเทศ 

(Information Retrieval: IR) ในรูปแบบท่ีเรียกวา่ การสืบคน้เชิงความหมาย (Semantic Search) ซ่ึงเป็น

วิธีการคน้หาทรัพยากรสารสนเทศท่ีตอ้งการจากคลงัสารสนเทศภายใตเ้ง่ือนไขหรือกระบวนการ
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คดัเลือกท่ีผูใ้ชต้อ้งการ ทาํให้สามารถคน้หาขอ้มูลไดถู้กตอ้งครอบคลุมถึงขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์เชิง

ความหมายและไดข้อ้มูลท่ีตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชม้ากข้ึน 

จากขอ้มูลการนาํเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวบนเวบ็ไซตท์ั้ง 4 ยุค สรุปไดว้า่เทคโนโลยี

เวบ็เซอร์วิสและการสืบคน้ขอ้มูลเชิงความหมายมีความความสําคญัต่อการนาํไปใช้ในการนาํเสนอ

ขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียว เทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสทาํให้ผูใ้ชส้ามารถออกแบบและพฒันาโปรแกรม

ประยุกต์ท่ีไม่จาํกดัแพลตฟอร์มเพื่อเรียกใช้เวบ็เซอร์วิสจากผูใ้ห้บริการท่ีเป็นมืออาชีพและมีความ

เช่ียวชาญเฉพาะดา้น ทาํให้ไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและทนัสมยั ส่วนการสืบคน้ขอ้มูลเชิงความหมาย  

จะทาํใหผู้ใ้ชส้ามารถคน้หาเวบ็เซอร์วสิไดต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ชม้ากข้ึน 

การคน้หาเวบ็เซอร์วิสในปัจจุบนัผูใ้ชส้ามารถคน้หาไดจ้ากยดีูดีไอรีจิสตรี (UDDI registry) 

ฟังก์ชันการทาํงานของแต่ละเว็บเซอร์วิสถูกประกาศไวใ้นไฟล์ดบัเบิ้ลยูเอสดีแอล (WSDL) ซ่ึงผู ้

ให้บริการไดป้ระกาศไวบ้นยดีูดีไอรีจิสตรี ลกัษณะของการคน้หาเวบ็เซอร์วิสเป็นการใชค้าํสําคญัใน

การค้นหา โดยการนําคาํสําคญัไปเปรียบเทียบกับข้อมูลเอกสารเว็บเซอร์วิสท่ีเก็บในฐานข้อมูล 

(Keyword Matching) ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะพบเฉพาะรายการของเวบ็เซอร์วิสท่ีมีคาํสําคญัตรงกนัซ่ึงอาจไม่

ถูกตอ้งและครบถว้น เพราะบางเวบ็เซอร์วสิอาจมีความสัมพนัธ์กนัถึงแมว้า่เวบ็เซอร์วสินั้นอาจจะไม่มี

คาํสาํคญันั้นปรากฏในเอกสารเวบ็เซอร์วสิเลยก็ตาม ความสัมพนัธ์ในลกัษณะน้ีเรียกวา่ ความสัมพนัธ์

เชิงความหมาย ดงันั้นการสืบคน้เชิงความหมายจึงเป็นแนวทางหน่ึงท่ีจะช่วยให้การคน้หาขอ้มูลมี

ประสิทธิภาพมากข้ึนเพราะสามารถเขา้ใจความหมายท่ีแทจ้ริงของเอกสาร  

เวบ็เซอร์วสิท่ีใหบ้ริการขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวไดรั้บความสนใจจากผูใ้ชม้ากข้ึน ดงันั้นจึงมี

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการคดัเลือกเว็บเซอร์วิสเกิดข้ึนหลายงานวิจยัแต่ยงัมีหลายประเด็นท่ีควร

ปรับปรุงเพื่อให้การคดัเลือกเว็บเซอร์วิสเชิงความหมายมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยสามารถสรุป

ประเด็นปัญหาท่ีสาํคญัของงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคดัเลือกเวบ็เซอร์วสิเชิงความหมายไดด้งัน้ี  

1) งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคดัเลือกเวบ็เซอร์วิสส่วนใหญ่จะพิจารณาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อ

คุณภาพการใหบ้ริการของเวบ็เซอร์วิส แต่ไม่ไดใ้ห้ความสําคญัในเร่ืองการนาํเสนอเวบ็เซอร์วิสท่ีตรง

กบัความตอ้งการของผูใ้ช ้(Badr et al., 2008; Mohebi et al., 2012; Ajao and Deris, 2013; Zhao et al., 

2012) 

2) การคดัเลือกเว็บเซอร์วิสจะพิจารณาคดัเลือกเว็บเซอร์วิสทั้งหมดท่ีมีอยู่ในฐานขอ้มูล    

ทาํให้กระบวนการในการคดัเลือกใชเ้วลานาน ซ่ึงความเป็นจริงแลว้เวบ็เซอร์วิสนั้นมีอยูเ่ป็นจาํนวน

มากและมีหลายกลุ่มบริการ ดงันั้นก่อนทาํการพิจารณาคดัเลือกดว้ยเกณฑ์หรือเทคนิควิธีต่าง ๆ ควร

จาํแนกหมวดหมู่ของเวบ็เซอร์วสิเพื่อใหก้ารคดัเลือกเวบ็เซอร์วิสมีประสิทธิภาพมากข้ึน (Bruno et al., 

2005; Wang et al., 2010; Wu and Guo, 2011) 



4 

 

3) ลกัษณะของการคน้หาเวบ็เซอร์วิสในปัจจุบนัจะใช้คาํสําคญัจากผูใ้ชไ้ปเปรียบเทียบกบั

ขอ้มูลเอกสารเวบ็เซอร์วิส (Keyword Matching) ผลลพัธ์ท่ีไดอ้าจไม่ถูกตอ้งและครบถว้น (Sycara et 

al., 2004; Nayak and Lee, 2007; Tabatabaei et al., 2008) 

4) เว็บเซอร์วิสท่ีมีให้บริการบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในปัจจุบันมีจํานวนมากและ

หลากหลายกลุ่มบริการ จะทราบไดอ้ยา่งไรวา่เวบ็เซอร์วสิใดในแต่ละกลุ่มบริการมีคุณภาพการบริการ

ดีท่ีสุด หรือในกรณีท่ีบางเว็บเซอร์วิสใช้งานไม่ได ้จะมีเว็บเซอร์วิสใดท่ีสามารถใช้ทดแทนกนัได ้

(Menasce, 2002; Liu et al., 2004; Al-Masri and Mahmoud, 2007; Chaari et al., 2008; D'Mello et al., 

2010; Chang, 2012; Wang et al., 2013) 

ดงันั้นการวิจยัในคร้ังน้ีจึงไดท้าํการออกแบบและพฒันาแบบจาํลองการคดัเลือกเวบ็เซอร์วิส

เชิงความหมายโดยคาํนึงถึงคุณภาพการบริการ โดยเน้นไปท่ีขอ้มูลเวบ็เซอร์วิสท่ีให้บริการดา้นการ

ท่องเท่ียว งานวิจยัน้ีประยุกต์จากขอ้มูลกลุ่มการท่องเท่ียวในวารสารขององค์การการท่องเท่ียวโลก 

(UNWTO, 2015b) โดยสามารถแบ่งไดเ้ป็น 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ ท่ีพกั (Accommodation) การเดินทางขนส่ง 

(Transportation) สถานท่ีท่องเท่ียว (Attraction) ตาํแหน่งท่ีตั้ง (Location) และสภาพอากาศ (Weather) 

งานวิจยัน้ีใชก้ารทาํเหมืองขอ้มูล (Data Mining) โดยใชเ้ทคนิคการจาํแนกขอ้มูล (Classification) มา

ใชใ้นการจาํแนกหมวดหมู่ของเวบ็เซอร์วิส มีการพิจารณาถึงคุณภาพการบริการของเวบ็เซอร์วิส โดย

พิจารณาจาก 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ เวลาท่ีตอบสนองของเซิร์ฟเวอร์ท่ีให้บริการ (Response Time) สภาพ

ความพร้อมในการให้บริการ (Availability) ความเสถียรภาพหรือความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

ค่าใช้จ่ายในการเรียกใช้บริการ (Cost) และความสําเร็จในการนาํส่งขอ้มูล (Throughput) งานวิจยัน้ี

สร้างฐานความรู้โดยใช้ออนโทโลยีของเว็บเซอร์วิสในโดเมนด้านการท่องเท่ียวในการอธิบาย

ความหมายของขอ้มูล มีการจาํแนกหมวดหมู่ของเวบ็เซอร์วิสก่อนท่ีจะทาํการวดัความคลา้ยคลึงกนั

ของเวบ็เซอร์วิสในแต่ละกลุ่ม จากนั้นวิเคราะห์และเปรียบเทียบเทคนิคในการจาํแนกหมวดหมู่ของ

เวบ็เซอร์วสิเพื่อหาเทคนิควธีิท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด มีการคาํนวณหาค่าคะแนนคุณภาพการบริการ

ของเวบ็เซอร์วสิ ขั้นตอนการสืบคน้ใชว้ธีิการถ่วงค่านํ้าหนกัของคาํ และในการคน้หาเวบ็เซอร์วิสผูใ้ช้

สามารถกาํหนดเง่ือนไขและกาํหนดค่านํ้ าหนักให้กับปัจจยัคุณภาพต่าง ๆ ได้อย่างอิสระ (User 

Preferences) วิธีการทั้งหมดน้ีจะทาํให้การคดัเลือกเวบ็เซอร์วิสเชิงความหมายมีประสิทธิภาพ และ

ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการคน้หาเวบ็เซอร์วิสผูใ้ชจ้ะไดรั้บเวบ็เซอร์วิสท่ีมีคุณภาพและตรงกบัความตอ้งการ

ของผูใ้ชม้ากท่ีสุด 
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1.2 วตัถุประสงค์ 

1.2.1 เพื่อออกแบบและพฒันาแบบจาํลองการคัดเลือกเว็บเซอร์วิสเชิงความหมายโดย

คาํนึงถึงคุณภาพการบริการสาํหรับการท่องเท่ียว 

1.2.2 เพื่อวิเคราะห์และเปรียบเทียบเทคนิคในการจาํแนกหมวดหมู่ของเว็บเซอร์วิสท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการบริการดา้นการท่องเท่ียว 

 

1.3 คาํถามนําการวจิัย 

1.3.1 แบบจาํลองการคดัเลือกเว็บเซอร์วิสเชิงความหมายโดยคาํนึงถึงคุณภาพการบริการ

สาํหรับการท่องเท่ียวควรมีกระบวนการและวธีิการคดัเลือกเวบ็เซอร์วสิอยา่งไร 

1.3.2 แบบจาํลองการคดัเลือกเว็บเซอร์วิสเชิงความหมายโดยคาํนึงถึงคุณภาพการบริการ

สาํหรับการท่องเท่ียวควรใชเ้ทคนิคใดในการจาํแนกหมวดหมู่ของเวบ็เซอร์วสิ 

 

1.4 ข้อตกลงเบือ้งต้น 

ผูใ้ช้ตอ้งระบุคาํคน้เป็นภาษาองักฤษท่ีสะกดถูกตอ้งตามพจนานุกรมเขา้สู่แบบจาํลองการ

คดัเลือกเวบ็เซอร์วสิเชิงความหมายโดยคาํนึงถึงคุณภาพการบริการสาํหรับการท่องเท่ียว 

 

1.5 ขอบเขตของการวจิัย 

งานวิจยัน้ีเป็นการออกแบบและพฒันาแบบจาํลองการคดัเลือกเวบ็เซอร์วิสเชิงความหมาย

โดยคาํนึงถึงคุณภาพการบริการ โดยมุ่งเน้นไปท่ีขอ้มูลเว็บเซอร์วิสท่ีให้บริการด้านการท่องเท่ียว 

ประกอบไปดว้ย 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ ท่ีพกั (Accommodation) การเดินทางขนส่ง (Transportation) สถานท่ี

ท่องเท่ียว (Attraction) ตาํแหน่งท่ีตั้ง (Location) และสภาพอากาศ (Weather) ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีไดจ้ากการ

ประยุกต์จากกลุ่มการท่องเท่ียวในวารสารขององค์การการท่องเท่ียวโลกแห่งสหประชาชาติหรือ 

UNWTO (United Nations World Tourism Organization) (UNWTO, 2015b) 

 

1.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.6.1 ไดแ้บบจาํลองการคดัเลือกเวบ็เซอร์วิสเชิงความหมายโดยคาํนึงถึงคุณภาพการบริการ

สาํหรับการท่องเท่ียว 

1.6.2 ไดเ้ทคนิคท่ีเหมาะสมในการจาํแนกหมวดหมู่ของเวบ็เซอร์วิสท่ีให้บริการท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการท่องเท่ียว 
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1.7 คาํอธิบายศัพท์ 

1.7.1 การคดัเลือกเวบ็เซอร์วิสเชิงความหมาย หมายถึง กระบวนการท่ีจะทาํการคดัเลือกเวบ็

เซอร์วิสจากฐานความรู้แบบออนโทโลยีท่ีมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนักบัคาํสําคญัท่ีรับมาจากผูใ้ช ้

ซ่ึงการคดัเลือกเวบ็เซอร์วิสเชิงความหมายประกอบไปดว้ยหลายขั้นตอน เช่น สร้างฐานความรู้โดย

ใชอ้อนโทโลยีของเวบ็เซอร์วิสในโดเมนดา้นการท่องเท่ียว การจาํแนกหมวดหมู่ของเว็บเซอร์วิส 

การคาํนวณหาค่าความคล้ายคลึงกันของเว็บเซอร์วิส การถ่วงนํ้ าหนักของคาํ การคาํนวณหาค่า

คุณภาพของเวบ็เซอร์วสิ และการคน้หาเวบ็เซอร์วสิเชิงความหมาย เป็นตน้ 

1.7.2 การค้นหาเว็บเซอร์วิสเชิงความหมาย หมายถึง การสืบค้นหรือค้นคืนข้อมูลเว็บ

เซอร์วสิในฐานความรู้แบบออนโทโลยท่ีีมีการจดัเก็บและเช่ือมโยงขอ้มูลเวบ็เซอร์วิสต่าง ๆ ท่ีมีความ

เก่ียวขอ้งเขา้ไวด้ว้ยกนัอย่างมีโครงสร้างและเป็นลาํดบัชั้น โดยระบบจะสามารถเขา้ใจความหมายท่ี

แท้จริงท่ีมีความสัมพนัธ์กันระหว่างข้อมูลในฐานความรู้แบบออนโทโลยีและคาํสําคญัจากผูใ้ช ้

ความสัมพนัธ์ในลกัษณะน้ีเรียกว่า ความสัมพนัธ์เชิงความหมาย ซ่ึงจะช่วยให้การคน้หาขอ้มูลมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

1.7.3 คุณภาพการบริการของเวบ็เซอร์วิส หมายถึง เกณฑ์ท่ีใช้กาํหนดถึงประสิทธิภาพการ

ใหบ้ริการของเวบ็เซอร์วสิ ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการต่าง ๆ เช่น เวลาท่ีตอบสนองของเซิร์ฟเวอร์ท่ี

ให้บริการ (Response Time) สภาพความพร้อมในการให้บริการ (Availability) ความเสถียรภาพหรือ

ความน่าเช่ือถือของระบบ (Reliability) ค่าใชจ่้ายในการเรียกใชบ้ริการ (Cost) และความสําเร็จในการ

นาํส่งขอ้มูล (Throughput) เป็นตน้ 

 



บทที ่2 

ปริทัศน์วรรณกรรมและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

งานวิจยัเร่ืองแบบจาํลองการคดัเลือกเว็บเซอร์วิสเชิงความหมายโดยคาํนึงถึงคุณภาพการ

บริการสําหรับการท่องเท่ียวในคร้ังน้ีไดศึ้กษาถึงวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อประมวล

แนวคิดทฤษฎีและเทคนิควธีิต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการทาํวจิยั มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

2.1 ความหมายและความสําคญัของการท่องเทีย่ว 

องคก์ารการท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization หรือ UNWTO) ให้ความหมายของ

การท่องเท่ียว วา่หมายถึง การเดินทางใด ๆ ท่ีเป็นการเดินทางตามเง่ือนไขสากล 3 ประการ คือ 1) การ

เดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว แต่ไม่ใช่ไปตั้งหลกัแหล่งเป็นการถาวร 2) การ

เดินทางนั้นเป็นไปด้วยความสมคัรใจ หรือความพึงพอใจของผูเ้ดินทางเอง ไม่ใช่เป็นการถูกบงัคบั 

ไม่ใช่เพื่อทาํสงคราม และ 3) เป็นการเดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ด ๆ ก็ตามท่ีไม่ใช่ประกอบอาชีพหรือ

หารายได ้

UNWTO ไดค้าดการณ์อนาคตการท่องเท่ียวโลกไปจนถึงปี ค.ศ. 2030 ไวว้า่ การเติบโตของ

จาํนวนนกัท่องเท่ียวทัว่โลกท่ี UNWTO คาดการณ์ไวจ้นถึงปี ค.ศ. 2020 ค่อนขา้งเป็นไปตามเป้าหมาย 

คือมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่ปี ค.ศ. 1995-2020 แต่ในบางปีอาจมีจาํนวนตํ่ากวา่ท่ีคาดการณ์ไว้

เน่ืองจากวิกฤตเศรษฐกิจและภยัสงคราม และในอนาคต UNWTO ได้คาดการณ์ไวว้่าจาํนวน

นกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศจะเพิ่มข้ึนโดยเฉล่ียปีละ 43 ลา้นคน โดยคาดการณ์จาํนวนนกัท่องเท่ียว

จะเพิ่มเป็น 1.4 พนัลา้นคนในปี ค.ศ. 2020 และ 1.8 พนัลา้นคนในปี ค.ศ. 2030 โดยตั้งแต่ปี ค.ศ. 2015 

เป็นต้นไป จาํนวนนักท่องเท่ียวจากเขตเศรษฐกิจเกิดใหม่จะมีจาํนวนมากกว่านักท่องเท่ียวจาก

ประเทศพฒันาแล้ว โดยภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกจะได้รับนักท่องเท่ียวจากตลาดเกิดใหม่มากท่ีสุด 

(UNWTO, 2015b) 

โอกาสและความทา้ทายท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต UNWTO คาดการณ์ไว ้5 ประการ ดงัน้ี 1) การ

ท่องเท่ียวจะเป็นเคร่ืองมือท่ีทรงอาํนาจในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งลดความยากจนใน

หลายประเทศจากการสร้างงาน การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและรายไดจ้ากการส่งออก 2) เพื่อกา้ว

ไปสู่ศกัยภาพน้ีจาํเป็นตอ้งสร้างและยกระดบัการรับรู้ และทาํให้การท่องเท่ียวเป็นเร่ืองสําคญัในวาระ

ทางการเมือง 3) ความย ัง่ยืนทางสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้ม มีความสําคญัมากข้ึน โดยเนน้เร่ือง
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การพึ่งพาพลงังาน การปรับตวัจากการเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศ เศรษฐกิจสีเขียว การจดัการ

พื้นท่ีแออดั และการบริหารความเส่ียง 4) ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงง่ายเน่ืองจากมี

ประสบการณ์มากข้ึน มีความต้องการสูงข้ึน รวมทั้งการเปล่ียนแปลงทางประชากรศาสตร์ การ

เปล่ียนแปลงค่านิยม และวิถีชีวิตจากเศรษฐกิจเชิงบริการสู่เศรษฐกิจเชิงประสบการณ์ และ 5) การ

แข่งขนัท่ีเพิ่มข้ึนในแง่ของการสร้างสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีเหมาะสม เช่น นวตักรรม การพฒันา

ผลิตภณัฑ์ ความหลากหลายของสินคา้ ตลาดและกลุ่มลูกคา้ การตลาดและการส่งเสริมสินคา้ การใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ และการพฒันาทรัพยากรบุคคล เป็นตน้ 

 

 
 

รูปที่ 2.1  แนวโน้มและการคาดการณ์เก่ียวกบัการท่องเท่ียวโลก ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1950 ถึงปี ค.ศ. 2030  

(UNWTO, 2015b) 

 

เม่ือการท่องเท่ียวโลกมีแนวโน้มเติบโตมากข้ึนในอนาคต ทาํให้มีความต้องการข้อมูล

เก่ียวกบัการท่องเท่ียวมากข้ึนตามไปด้วย ดงันั้นงานวิจยัน้ีจึงมุ่งเน้นไปท่ีขอ้มูลของเว็บเซอร์วิสท่ี

ให้บริการดา้นการท่องเท่ียวซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีสําคญัและสามารถใชป้ระโยชน์ไดใ้นอนาคต ขอ้มูลของ

กลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในงานวิจยัน้ีประยุกตจ์ากกลุ่มการท่องเท่ียวในวารสารขององคก์าร

การท่องเท่ียวโลก (UNWTO, 2015a) โดยสามารถแบ่งได ้5 กลุ่ม ไดแ้ก่ ท่ีพกั (Accommodation) การ

เดินทางขนส่ง (Transportation) สถานท่ีท่องเท่ียว (Attraction) ตาํแหน่งท่ีตั้ง (Location) และสภาพ

อากาศ (Weather) 
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2.2 เวบ็เซอร์วสิด้านการท่องเทีย่ว 

2.2.1 ความหมายของเวบ็เซอร์วสิ 

เวบ็เซอร์วสิเป็นเทคโนโลยท่ีีทาํใหโ้ปรแกรมประยุกตต์่าง ๆ ท่ีพฒันาข้ึนโดยมีพื้นฐาน

ทางดา้นภาษาและสถาปัตยกรรมท่ีแตกต่างกนั สามารถส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัไดโ้ดยใชภ้าษา

เอ็กซ์เอ็มแอล (W3C-XML, www, 2002) เป็นภาษากลางในการส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลโดยอาศยั

โพรโทคอลเอชทีทีพี (Hypertext Transfer Protocol: HTTP) และใชร่้วมกบัมาตรฐานเก่ียวกบัเวบ็อ่ืน 

ๆ เวบ็เซอร์วิสใชภ้าษาดบัเบิ้ลยเูอสดีแอล (Web Services Description Language: WSDL) (W3C-

WSDL, www, 2007) ในการอธิบายถึงรูปแบบการบริการขอ้มูล การใชง้านเวบ็เซอร์วิสปัจจุบนัอาจ

อยูใ่นรูปแบบของโซพ (Simple Object Access Protocol: SOAP) (W3C-SOAP, www, 2007) ตาม

แบบมาตรฐานแบบดั้งเดิมหรือตามแนวทางแบบเรสท์ (Representational State Transfer: REST) 

(Fielding, 2000) ท่ีเรียบง่ายไม่ซบัซ้อน โดยมีหน่วยงานหลกัท่ีดูแลมาตรฐานและสถาปัตยกรรมของ

เวบ็เซอร์วสิคือโอเอซิส (OASIS) และดบัเบิ้ลยทูรีซี (W3C) เวบ็เซอร์วิสสามารถทาํงานร่วมกนัไดก้บั

ทุกแฟลตฟอร์ม (Platform Independent) หรือสามารถทาํงานไดบ้นระบบปฏิบติัการท่ีแตกต่างกนัได ้

และเวบ็เซอร์วสิสามารถทาํงานร่วมกนัไดก้บัทุกภาษาโปรแกรม 

2.2.2 กระบวนการทาํงานของเวบ็เซอร์วสิ 

กระบวนการการทาํงานของเว็บเซอร์วิสจะมีขั้นตอนการทาํงานตามแนวคิดแบบ

สถาปัตยกรรมเชิงบริการ (Service Oriented Architecture: SOA) ซ่ึงสามารถแบ่งองคป์ระกอบของ

เวบ็เซอร์วิสไดเ้ป็น 3 ส่วน ดงัแสดงในรูปท่ี 2.2 แบบจาํลองของเวบ็เซอร์วิส และสามารถอธิบายได้

ดงัน้ี 

1) ผูใ้หบ้ริการ (Service Provider) มีหนา้ท่ีในการพฒันาและติดตั้งเวบ็เซอร์วิส เป็นผูท่ี้

นิยามความหมายของเซอร์วิสและลงทะเบียนเวบ็เซอร์วิสกบัเซอร์วิสรีจิสทรี (Service Registry) เพื่อ

อธิบายถึงการบริการเวบ็เซอร์วสิของตนและประกาศบริการสู่สาธารณะ 

2) ผูใ้ช้บริการ (Service Requestor) เป็นผูเ้รียกใช้เว็บเซอร์วิส โดยทาํการคน้หา

เซอร์วสิจากเซอร์วสิไดเรกทอรี แลว้ทาํการเรียกใชเ้ซอร์วสิจากผูใ้หบ้ริการ 

3) เซอร์วสิรีจิสทรี (Service Registry) มีหนา้ท่ีในการรับลงทะเบียนและช่วยในการ

คน้หาเว็บเซอร์วิส Service Registry จะเก็บรายละเอียดของเว็บเซอร์วิสต่าง ๆ เช่น นิยาม และ

ตาํแหน่งของเว็บเซอร์วิส ทาํหน้าท่ีคล้ายกับสมุดโทรศพัท์เพื่อช่วยให้ผูใ้ช้บริการสามารถค้นหา

เซอร์วิสท่ีตอ้งการได ้ ซ่ึงฟังก์ชนัการทาํงานของเวบ็เซอร์วิสถูกประกาศไวใ้น WSDL ซ่ึงสามารถ

คน้หาไดจ้ากเซอร์วสิรีจิสทรีน้ี 
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รูปที ่2.2  แบบจาํลองของเวบ็เซอร์วสิ 

 

2.2.3 การบริการเวบ็เซอร์วสิ 

การบริการของเวบ็เซอร์วสิมีหลายรูปแบบ แต่รูปแบบท่ีเป็นท่ีนิยมกนัคือโซพ (Simple 

Object Access Protocol: SOAP) (W3C-SOAP, www, 2007) และเรสท ์(Representational State 

Transfer: REST) (Fielding, 2000) เวบ็เซอร์วิสแบบโซพ (SOAP) จะเป็นรูปแบบมาตรฐานดั้งเดิม

ตั้งแต่ยคุเร่ิมตน้ของเวบ็เซอร์วิส ส่วนเวบ็เซอร์วิสแบบเรสท ์(REST) เป็นมาตรฐานใหม่ท่ีกาํลงัเป็นท่ี

นิยม ซ่ึงรายละเอียดของเวบ็เซอร์วสิทั้งสองรูปแบบอธิบายไวใ้นหวัขอ้ถดัไป 

เวบ็เซอร์วิสท่ีให้บริการในประเทศไทย เช่น เวบ็เซอร์วิสท่ีให้บริการเก่ียวกบัขอ้มูล

ราคานํ้ ามันของ ปตท. เว็บเซอร์วิสของกรมสรรพากร เว็บเซอร์วิสของศูนย์ปฏิบัติการจงัหวดั

เชียงใหม่ เวบ็เซอร์วิสท่ีให้บริการเก่ียวกบัขอ้มูลการท่องเท่ียวของจงัหวดัขอนแก่น เป็นตน้ ส่วนเวบ็

เซอร์วิสของต่างประเทศ เช่น Amazon Web services, Google Maps API, Yahoo APIs and Web 

Services และ xmethods เป็นตน้ 

2.2.4 เทคโนโลยทีีเ่กีย่วข้องกบัเวบ็เซอร์วสิ 

1) เอก็ซ์เอม็แอล (Extensible Markup Language: XML) (W3C-XML, www, 2002) 

เอ็กซ์เอ็มแอลเป็นภาษามาตรฐานท่ีถูกออกแบบมาเพื่อให้เป็นภาษากลางสําหรับ

แลกเปล่ียนขอ้มูล มีลกัษณะขอ้มูลเป็น text-based เป็นภาษาท่ีไม่ติดอยู่กบัแพลตฟอร์มใดๆ ดงันั้น

ระบบท่ีอยู่ต่างแพลตฟอร์มกนั สามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัได ้โดยผูใ้ช้เองสามารถกาํหนดแท็ก 

(Tag) ท่ีใชส่ื้อความหมายของเน้ือหา กาํหนดโครงสร้างของเอกสาร และยงัสามารถนาํเอ็กซ์เอ็มแอล

นั้นไปประมวลผลต่อในแอปพลิเคชันอ่ืนได้ ในปัจจุบนัภาษาเอ็กซ์เอ็มแอลได้กลายเป็นภาษา

มาตรฐานสําคญัสําหรับการกาํหนดโครงสร้างข้อมูล เน้ือหา และรูปแบบของขอ้มูลของเอกสาร
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อิเล็กทรอนิกส์ และยงัมีการพฒันาเพื่อให้สามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างหน่วยงาน โปรแกรม

ประยกุต ์และอุปกรณ์ต่าง ๆ ผา่นทางอินเทอร์เน็ตไดอี้กดว้ย 

 

 
 

รูปที ่2.3  ตวัอยา่งภาษาเอก็ซ์เอม็แอล 

 

2) โซพ (Simple Object Access Protocol: SOAP) (W3C-SOAP, www, 2007) 

โซพคือโพรโทคอลในการส่ือสารขอ้มูลระหว่างเว็บเซอร์วิส มีรากฐานมาจาก

ภาษาเอ็กซ์เอ็มแอล (XML) ทาํให้เวบ็เซอร์วิสสามารถส่ือสารกนัไดถึ้งแมว้่าคอมพิวเตอร์จะมีความ

แตกต่างกนัทางดา้นแพลตฟอร์ม และทาํงานอยูบ่นโพรโทคอลเอชทีทีพี การส่งขอ้ความของโซพมี

สองรูปแบบคือ SOAP-RPC และ SOAP message โดย SOAP-RPC ใชใ้นการส่งขอ้ความเพื่อใชเ้รียก

เมธอดหรือ Procedure ซ่ึงโดยมากจะเป็นรูปแบบสมมาตร (Synchronous) โดยโซพจะส่ง SOAP 

Request และข้อมูลต่างๆ เพื่อเรียกใช้เมธอดในการประมวลผล และจะรอให้ได้ผลลัพธ์การ

ประมวลผลท่ีส่งกลบัมาแบบ SOAP Response ส่วน SOAP-message ใชใ้นการส่งข่าวสารหรือขอ้มูล

ในรูปแบบเอ็กซ์เอ็มแอล (XML) ระหว่างผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บริการ โดยสามารถส่งได้ทั้งแบบ

สมมาตร (Synchronous) และแบบไม่สมมาตร (Asynchronous)   
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รูปที ่2.4  เวบ็เซอร์วสิในรูปแบบโซพ (Simple Object Access Protocol: SOAP) 

 

จากรูปท่ี 2.4 เป็นการทาํงานของเวบ็เซอร์วิสท่ีใช้โซพ (SOAP) สามารถอธิบาย

เป็นขั้นตอนต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 

1. ค้นหาบริการท่ีต้องการจากไดเรกทอรีกลางหรือยูดี ดีไอ (Universal 

Description, Discovery and Integration: UDDI) อ่านขอ้กาํหนดของการใชบ้ริการจาก WSDL โดย

ดาวน์โหลดจากยดีูดีไอหรือจะดาวน์โหลดจากผูใ้หบ้ริการเวบ็เซอร์วสิโดยตรง 

2. สร้างคาํร้องในรูปแบบของโซพ (SOAP) ตามขอ้กาํหนดในดบัเบิ้ลยเูอสดีแอล 

(WSDL) 

3. ส่งคาํร้องไปยงัเคร่ืองแม่ข่ายผูใ้หบ้ริการ 

4. เคร่ืองแม่ข่ายประมวลผล 

5. เคร่ืองแม่ข่ายมีการเรียกใชว้ตัถุภายใน 

6. เคร่ืองแม่ข่ายสร้างคาํตอบในรูปแบบของโซพแลว้ส่งกลบั 

 

โครงสร้างของเอกสารโซพ (SOAP) แบ่งไดเ้ป็น 3 ส่วนหลกัดงัน้ีคือ 

1. SOAP Envelop สาํหรับใชใ้นการอธิบายและระบุเน้ือหา (Content) ของเอกสาร

ทั้งหมด 

2. SOAP Header ส่วนเพิ่มเติมของเอกสารโซพ ซ่ึงจะมีก็ไดห้รือไม่มีก็ได ้

3. SOAP Body ส่วนท่ีใชใ้นการเรียกใชง้านเซอร์วสิและผลลพัธ์ท่ีได ้
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รูปที ่2.5  โครงสร้างของเอกสารโซพ (SOAP) 

 
POST /InStock HTTP/1.1 
Host: www.example.org 
Content-Type: application/soap+xml; charset=utf-8 
Content-Length: nnn 
 
<?xml version="1.0"?> 
<soap:Envelope 
xmlns:soap="http://www.w3.org/2001/12/soap-envelope" 
soap:encodingStyle="http://www.w3.org/2001/12/soap-encoding"> 
 
<soap:Body xmlns:m="http://www.example.org/stock"> 
  <m:GetStockPrice> 
    <m:StockName>IBM</m:StockName> 
  </m:GetStockPrice> 
</soap:Body> 
 
</soap:Envelope> 

 

รูปที ่2.6  ตวัอยา่งเอกสาร SOAP request 

 
HTTP/1.1 200 OK 
Content-Type: application/soap+xml; charset=utf-8 
Content-Length: nnn 
 
<?xml version="1.0"?> 
<soap:Envelope 
xmlns:soap="http://www.w3.org/2001/12/soap-envelope" 
soap:encodingStyle="http://www.w3.org/2001/12/soap-encoding"> 
 
<soap:Body xmlns:m="http://www.example.org/stock"> 
  <m:GetStockPriceResponse> 
    <m:Price>89.5</m:Price> 
  </m:GetStockPriceResponse> 
</soap:Body> 
 
</soap:Envelope> 

 

รูปที ่2.7  ตวัอยา่งเอกสาร SOAP response 
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3) ดบัเบิ้ลยเูอสดีแอล (Web Services Description Language: WSDL) (W3C-WSDL, 

www, 2007) 

ดบัเบิ้ลยเูอสดีแอลคือภาษาท่ีอธิบายรายละเอียดในการติดต่อกบัเวบ็เซอร์วิส เพื่อให้

ทราบถึงวธีิการเรียกใชง้านเวบ็เซอร์วิส โครงสร้างของภาษามีรากฐานมาจากภาษาเอ็กซ์เอ็มแอล โดย

จะแบ่งการอธิบายเวบ็เซอร์วิสออกเป็นสองส่วน คือส่วนท่ีเป็นนามธรรม (Abstract) เพื่ออธิบายโอ

เปอเรชนั (Operation) อินพุตและเอาทพ์ุตพารามิเตอร์ และส่วนท่ีเป็นรูปธรรม (Concrete) เพื่ออธิบาย

โพรโทคอลของเน็ตเวิร์ค ตาํแหน่งของจุดปลายทาง (Endpoint Address) และรูปแบบของขอ้มูล 

ปัจจุบนัดบัเบ้ิลยเูอสดีแอลเป็นภาษาท่ีอยูใ่นความดูแลของดบัเบิ้ลยทูรีซี (W3C) สําหรับเวอร์ชนัท่ีใช้

งานอยูใ่น ปัจจุบนัคือ WSDL 2.0 

เอกสารดับเบิ้ลยูเอสดีแอลถูกสร้างข้ึนตามมาตรฐานของภาษาเอ็กซ์เอ็มแอล 

ประกอบดว้ยการอธิบายถึงส่วนต่าง ๆ ของเวบ็เซอร์วสิ รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 2.1 

ตารางที ่2.1  ส่วนประกอบของเอกสารดบัเบิ้ลยเูอสดีแอล 

อีลีเมนต ์ คาํอธิบาย 

<portType> เป็นส่วนท่ีอธิบายโอเปอเรชันท่ีเวบ็เซอร์วิสมีให้บริการ รวมทั้งขอ้ความท่ี

เก่ียวขอ้ง 

<operation> เป็นส่วนท่ีใช้อธิบายเมธอด (Method) ท่ีให้บริการ โดยแต่ละเวบ็เซอร์วิส

สามารถมีไดห้ลายเมธอด 

<message> เป็นส่วนท่ีใช้อธิบายอีลีเมนต์ข้อมูลโอเปอเรชัน โดยแต่ละโอเปอเรชัน

สามารถมีไดห้ลายขอ้ความ เปรียบไดก้บัพารามิเตอร์ของฟังก์ชนัในการเขียน

โปรแกรม 

<types> เป็นส่วนท่ีใชอ้ธิบายชนิดของขอ้มูลท่ีใชใ้นเวบ็เซอร์วิสเพื่อให้เป็นมาตรฐาน

กลาง เอกสารดบัเบิ้ลยเูอสดีแอล จึงใชส้กีมาของภาษาเอ็กซ์เอ็มแอลอธิบาย

ชนิดของขอ้มูล 

<binding> เป็นส่วนท่ีใชอ้ธิบายรูปแบบขอ้ความ (Message Format) และรายละเอียด

ของโพรโทคอลในแต่ละพอร์ต 

<service> เป็นเซอร์วิสท่ีเวบ็เซอร์วิสมีไวใ้ห้บริการ โดยแต่ละเวบ็เซอร์วิสสามารถมีได้

มากกวา่หน่ึงเซอร์วสิ 
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โครงสร้างของเอกสารดบัเบิ้ลยเูอสดีแอล เป็นไปตามแบบมาตรฐานของภาษาเอ็กซ์

เอม็แอล ประกอบดว้ยอีลีเมนตต์่าง ๆ ตวัอยา่งโครงสร้างของเอกสารดบัเบิ้ลยเูอสดีแอล แสดงในรูปท่ี 

2.8 

 

<wsdl:definitions name="nmtoken"? targetNamespace="uri">  
   <import namespace="uri" location="uri"/> *  
     <wsdl:documentation .... /> ?  
     <wsdl:types> ?  
        <wsdl:documentation .... /> ? <xsd:schema .... /> *  
     </wsdl:types>  
     <wsdl:message name="ncname"> *  
        <wsdl:documentation .... /> ? <part name="ncname" element="qname"? type="qname"?/> *  
     </wsdl:message>  
     <wsdl:portType name="ncname"> *  
        <wsdl:documentation .... /> ?  
        <wsdl:operation name="ncname"> *  
           <wsdl:documentation .... /> ?  
           <wsdl:input message="qname"> ? <wsdl:documentation .... /> ? </wsdl:input>  
           <wsdl:output message="qname"> ? <wsdl:documentation .... /> ? </wsdl:output>  
       </wsdl:operation>  
    </wsdl:portType>  
    <wsdl:serviceType name="ncname"> *  
        <wsdl:portType name="qname"/> +  
    </wsdl:serviceType>  
    <wsdl:binding name="ncname" type="qname"> *  
       <wsdl:documentation .... /> ? <-- binding details --> *  
       <wsdl:operation name="ncname"> *  
          <wsdl:documentation .... /> ? <-- binding details --> *  
          <wsdl:input> ? <wsdl:documentation .... /> ? <-- binding details --> </wsdl:input>  
          <wsdl:output> ? <wsdl:documentation .... /> ? <-- binding details --> * </wsdl:output>  
       </wsdl:operation>  
    </wsdl:binding>  
    <wsdl:service name="ncname" serviceType="qname">          *  
       <wsdl:documentation .... /> ?  
       <wsdl:port name="ncname" binding="qname"> *  
          <wsdl:documentation .... /> ? <-- address details -->  
       </wsdl:port>  
    </wsdl:service>  
 </wsdl:definitions> 

 

รูปที ่2.8  ตวัอยา่งโครงสร้างของเอกสารดบัเบิ้ลยเูอสดีแอล (WSDL) 
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4) ยดีูดีไอ (Universal Description, Discovery and Integration: UDDI) (UDDI-

OASIS Standard, www, 2004) 

ยดีูดีไอเป็นไดเรกทอรีท่ีเก็บรวบรวมเวบ็เซอร์วสิและรายละเอียดต่าง ๆ รวมถึงไฟล์

หรือท่ีอยู่ของดบัเบ้ิลยูเอสดีแอล ท่ีผูใ้ห้บริการได้ลงทะเบียนไวเ้พื่อประกาศบริการของตนเองสู่

สาธารณะ และผูใ้ชบ้ริการสามารถคน้หาบริการท่ีตอ้งการใชง้านจากยดีูดีไอได ้ ขอ้มูลในยดีูดีไอจะ

ประกอบไปด้วยรายละเอียดท่ีเก่ียวกับองค์กร (businessEntity) รายละเอียดเก่ียวกับเซอร์วิส 

(businessService) รายละเอียดเก่ียวกบัการติดต่อ (bindingTemplate) ท่ีอยู่หรือยูอาร์แอล (Uniform 

Resource Locator: URL) สําหรับการเรียกใช้เซอร์วิส (accessPoint) และขอ้มูลอา้งอิงไปยงั WSDL 

(TModelInstanceInfo) นอกจากน้ียงัสามารถแบ่ง Registry ไดเ้ป็นสองประเภทคือ public registry ซ่ึง

เป็น registry ท่ีเปิดให้ใชท้ัว่ไปทั้งภายใน และภายนอกองคก์ร กบั private registry ซ่ึงเป็น registry ท่ี

เปิดใหใ้ชเ้ฉพาะภายในองคก์ร 

5) เรสท ์(REpresentational State Transfer: REST) 

เรสทเ์ป็นวิธีการใช้งานเวบ็เซอร์วิสรูปแบบหน่ึง โดยเรียกใช้ผ่านทางโพรโทคอล

เอชทีทีพี (HTTP) ดว้ยวิธี GET POST PUT และ DELETE และส่งขอ้มูลออกมาในรูปของเอ็กซ์เอ็ม

แอล ผูเ้รียกใชเ้วบ็เซอร์วิสแบบเรสทเ์พียงแค่ทราบยอูาร์แอล (Uniform Resource Locator: URL) ของ

เว็บเซอร์วิส และการอ่านข้อมูลเอ็กซ์เอ็มแอล ก็จะดึงข้อมูลท่ีตนเองตอ้งการได้ ในปัจจุบนัน้ีมีผู ้

ใหบ้ริการเวบ็เซอร์วสิท่ีรองรับ RESTful Web Service หรืออีกช่ือหน่ึงคือ RESTful Web API กนัเป็น

ส่วนใหญ่แลว้ ดว้ยโครงสร้างของเรสท์ (REST) ท่ีเรียบง่ายจึงทาํให้เรสท์ (REST) มีขนาดเล็ก มี

แบนด์วิธท่ีตํ่า และทาํให้การรับส่งขอ้มูลรวดเร็วข้ึน ปัจจุบนัเวบ็เซอร์วิสแบบเรสท์ (REST) ไดรั้บ

ความนิยมในการนํามาใช้สร้างเว็บเซอร์วิสมากกว่าแบบโซพ (SOAP) ด้วยความเร็วในการ

ประมวลผลท่ีรวดเร็วกว่าและอาศยัเทคโนโลยีของเว็บเป็นหลัก ง่ายต่อการเรียกใช้เซอร์วิสโดย

สามารถเรียกใชง้านเซอร์วิสผ่านทางยอูาร์แอล มีการทาํงานโดยใชเ้มธอด GET POST PUT และ 

DELETE ผา่นโพรโทคอลเอชทีทีพี (HTTP) ดงัรูปท่ี 2.9 และใชภ้าษาเอ็กซ์เอ็มแอลเป็นส่ือกลางใน

การแลกเปล่ียนขอ้มูล ซ่ึงเรสท์ (REST) สามารถรองรับขอ้มูลในการรับส่งไดม้ากกว่าเวบ็เซอร์วิส

แบบโซพ (SOAP) (Hatem Haman, 2010; Jan Newmarch, 2009) การอธิบายเซอร์วิสของเรสทใ์ช้

ภาษา WADL (Web Application Description Language) และการแลกเปล่ียนขอ้มูลของเรสทส์ามารถ

ใชไ้ดห้ลายรูปแบบ เช่น XML หรือ JSON 
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รูปที ่2.9  รูปแบบโครงสร้างการทาํงานของเรสท ์(REpresentational State Transfer: REST)  

 

การนาํแนวคิดของเรสท ์(REST) มาใช้งานเวบ็เซอร์วิสก็เปรียบเหมือนกบัการทาํ

เวบ็ไซต์แบบปกติทัว่ไป โดยฝ่ังผูใ้ช้ (Client) แทนท่ีจะเป็นโปรแกรมเว็บบราวเซอร์ ก็สามารถใช้

โปรแกรมใดก็ได ้เช่น โปรแกรมระบบคลงัสินคา้ส่งคาํร้องมาท่ีเคร่ืองแม่ข่าย (Server) เคร่ืองแม่ข่ายก็

ประมวลผลตามปกติแลว้ส่งกลบัไปในรูปแบบท่ีสะดวกกบัผูใ้ชซ่ึ้งส่วนใหญ่แลว้เป็นเอ็กซ์เอ็มแอล 

เม่ือโปรแกรมฝ่ังผูใ้ชไ้ดรั้บเอก็ซ์เอม็แอลกลบัมาก็สามารถนาํไปประมวลผลต่อไดท้นัที ดงันั้นจะเห็น

วา่การสร้างเวบ็เซอร์วิสแบบเรสท ์(REST) ไดรั้บความนิยมมากข้ึนเร่ือย ๆ เน่ืองจากพฒันาไดง่้ายทั้ง

ฝ่ังผูใ้ช้และฝ่ังแม่ข่าย ประกอบกบัความล้มเหลวของแนวคิดท่ีจะทาํไดเรกทอรีกลางหรือยูดีดีไอ 

(UDDI) ของโซพ (SOAP) ซ่ึงในอดีตมีอยู ่3 บริษทั ไดแ้ก่ ไอบีเอ็ม (IBM) ไมโครซอฟต ์(Microsoft) 

และแซพ (SAP) แต่ปัจจุบนัได้ยกเลิกไดเรกทอรีกลางไปหมดแล้ว ทาํให้ขณะน้ีเว็บเซอร์วิสใน

รูปแบบของเรสท ์(REST) ไดก้ลายเป็นมาตรฐานไปแลว้ (De Facto Standard) 

ผูใ้ห้บริการเว็บเซอร์วิสหลายรายในปัจจุบนัมีการปรับเปล่ียนและมุ่งเน้นการ

ให้บริการขอ้มูลท่ีเป็นเวบ็เซอร์วิสแบบเรสท์มากข้ึน เน่ืองจากสามารถให้บริการผูใ้ช้ไดง่้ายและใช้

เทคโนโลยท่ีีไม่ซบัซอ้น เพียงแค่ผูใ้ชบ้ริการมีโปรแกรมเวบ็บราวเซอร์และศึกษาคู่มือการใชง้านผา่น

ทางเวบ็ไซต์ของผูใ้ห้บริการก็สามารถเรียกใช้บริการได้ ดงันั้นในงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัจึงเก็บรวบรวม

ขอ้มูลเวบ็เซอร์วิสท่ีเป็นแบบเรสทเ์ป็นส่วนใหญ่ เพื่อนาํมาสร้างเป็นฐานความรู้ในการออกแบบและ

พฒันาแบบจาํลองการคดัเลือกเวบ็เซอร์วิสเชิงความหมายโดยคาํนึงถึงคุณภาพการบริการสําหรับการ

ท่องเท่ียว 
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2.3 การค้นหาข้อมูลเชิงความหมาย 

ปัจจุบันการสืบค้นข้อมูลในอินเทอร์เน็ตมีความสําคัญมากและมีบทบาทสําคัญใน

ชีวติประจาํวนัของมนุษย ์สังเกตจากการเขา้ใชบ้ริการเวบ็ไซตท่ี์ใชค้น้หาขอ้มูลอยา่งกูเก้ิล (Google) ท่ี

ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตทุกคนปฏิเสธไม่ไดว้า่ไม่เคยเขา้ไป แต่อยา่งไรก็ตามเน่ืองจากมีขอ้มูลจาํนวนมากบน

อินเทอร์เน็ต อาจทาํให้โปรแกรมคน้หา (Search Engine) ไม่สามารถคน้หาเอกสารขอ้มูลท่ีผูใ้ช้

ตอ้งการไดอ้ย่างถูกตอ้งแม่นยาํ ทาํให้นกัวิจยัทางคอมพิวเตอร์คิดคน้วิธีในการเพิ่มประสิทธิภาพใน

การคน้หาขอ้มูลใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน วธีิการน้ีเรียกวา่ การคน้คืนขอ้มูลสารสนเทศ (Information 

Retrieval) (Manning, Raghavan and Schutze, 2008) 

โดยทัว่ไปในกระบวนการพื้นฐานของโปรแกรมคน้หาขอ้มูลในการคน้คืนขอ้มูลสารสนเทศ 

ประกอบไปดว้ยวธีิการดงัน้ี 

1) การทาํดัชนี 

เป็นวิธีการสร้างหรือการกาํหนดให้ขอ้มูลนั้นทาํหน้าท่ีเป็นตวัแทนของเอกสารต่าง ๆ 

ในฐานขอ้มูล ซ่ึงโดยปกติแลว้โปรแกรมคน้หาจะไม่ไดท้าํการคน้หาจากตวัเอกสารขอ้มูลนั้นโดยตรง 

แต่จะทาํการคน้หาขอ้มูลท่ีเป็นตวัแทนเอกสารท่ีเรียกว่าดชันี (Index) ซ่ึงการทาํระบบดชันีจะช่วย

โปรแกรมค้นหาสามารถค้นหาข้อมูลได้รวดเร็วข้ึน กระบวนการทาํดัชนีท่ีเป็นท่ีรู้จกักันอย่าง

แพร่หลายคือ วิธีการทาํดชันีแบบอินเวิร์ท (Inverted Indexing) ซ่ึงมีขั้นตอนการทาํงานท่ีสําคญัไดแ้ก่ 

การรวบรวมเอกสารขอ้มูลท่ีตอ้งการทาํดชันี การตดัคาํ (Tokenizing) การหารากศพัท์เพื่อเปล่ียนรูป

ของคาํศพัท์ให้อยู่ในรูปแบบดั้งเดิม (Stemming Words) การตดัคาํท่ีไม่มีความหมายหรือการตดัคาํ

หยดุ (Stop Words) และจากนั้นทาํการจดัทาํดชันีแบบอินเวร์ิท ซ่ึงวิธีการจดัทาํดชันีแบบอินเวิร์ทน้ีถือ

เป็นวธีิการท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสาํหรับการทาํดชันีเอกสารท่ีเป็นตวัอกัษร 

2) การเปรียบเทยีบ 

คือการนําเอาคาํค้นหรือคาํสําคัญมาเปรียบเทียบกับคาํในดัชนี วิธีการเดิมของการ

เปรียบเทียบคือการเปรียบเทียบแบบอกัขระ (String Matching) ท่ีอยู่ในขอ้คาํถามจากผูใ้ช้กบัสาย

อกัขระท่ีอยูใ่นดชันี ถา้เปรียบเทียบแลว้ตรงกนั โปรแกรมสืบคน้จะถือวา่เอกสารท่ีมีสายอกัขระนั้น

ปรากฏอยู่เป็นเอกสารท่ีตรงกบัท่ีผูใ้ช้ต้องการ แต่วิธีการน้ีถือว่าไม่มีประสิทธิภาพเพราะเอกสาร

บางอยา่งอาจมีความเก่ียวขอ้งกบัขอ้คาํถามจากผูใ้ช ้เพียงแต่ไม่มีคาํท่ีเปรียบเทียบแลว้ตรงกนัจึงไม่ถูก

คน้พบ ดงันั้นจึงมีวธีิการใหม่เพื่อแกปั้ญหาน้ีเรียกวา่ การคน้หาเชิงความหมาย (Semantic Search) 

3) การเรียงลาํดับผลลพัธ์ 

เน่ืองจากผลลัพธ์ท่ีได้จากการคน้หาอาจมีจาํนวนมาก จึงต้องมีวิธีจดัการเรียงลาํดับ

ผลลพัธ์เพื่อให้ผูใ้ช้ไดข้อ้มูลท่ีตรงกบัท่ีผูใ้ช้ตอ้งการจริง ๆ โดยสามารถคาํนวณไดจ้ากการวดัความ
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คลา้ยคลึงกนัระหว่างคาํสําคญัหรือขอ้คาํถามจากผูใ้ช้และเอกสารผลลพัธ์ ซ่ึงวิธีท่ีนิยมสําหรับการ

คาํนวณคือการวดัความคลา้ยคลึงแบบโคไซน์ (Cosine Similarity) ซ่ึงเป็นวิธีการหาความคลา้ยคลึง

กนัจากค่าความต่างของมุมของขอ้มูลสองมุมท่ีเกิดข้ึนบนพื้นท่ีเวกเตอร์ วิธีการน้ีเป็นวิธีการท่ีมี

ประสิทธิภาพและถูกนํามาประยุกต์ใช้กับศาสตร์ทางด้านการค้นคืนสารสนเทศอย่างแพร่หลาย 

(Salton, 1988; Sidorov et al., 2014) 

ถึงแมว้่าการคน้คืนขอ้มูลสารสนเทศจะทาํให้การคน้หาขอ้มูลมีประสิทธิภาพมากข้ึน แต่

ปัญหาท่ีสําคญัยงัพบว่าการคน้หาขอ้มูลในโปรแกรมคน้หาส่วนใหญ่จะพิจารณาโดยการดูว่ามีคาํ

สาํคญัในขอ้คาํถาม (Query) ปรากฏอยูใ่นเอกสารท่ีคน้หาหรือไม่ถา้ไม่มีระบบจะถือวา่เอกสารนั้นไม่

เก่ียวขอ้ง แต่ความเป็นจริงแลว้เอกสารบางเอกสารอาจจะเก่ียวขอ้งกบัคาํสําคญัจากผูใ้ช ้ถึงแมว้า่จะไม่

มีคาํสําคญัปรากฏร่วมกนัเลยก็ตาม ความสัมพนัธ์ในลกัษณะน้ีเรียกวา่ ความสัมพนัธ์เชิงความหมาย 

ดงันั้นแนวคิดท่ีสําคญัในการพฒันารูปแบบในการคน้หาขอ้มูล คือการคน้หาขอ้มูลโดยพิจารณาจาก

แนวคิด (Concept) หรือความหมายของข้อคาํถาม (Query) หรือท่ีเรียกว่าการค้นหาข้อมูลเชิง

ความหมาย  เน่ืองจากมนุษยมี์ระบบความคิดและการรับรู้ถึงความหมายของส่ิงต่าง ๆ ไดง่้ายข้ึน ถา้มี

การจดัการข้อมูลในลักษณะของการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของส่ิงต่าง ๆ แสดงในรูปแบบของ

โครงสร้างลาํดับชั้น ดังนั้นจึงเกิดแนวความคิดการทาํดัชนีในรูปแบบของโครงสร้างลาํดับชั้นท่ี

เรียกว่าออนโทโลยี ซ่ึงเป็นลักษณะคล้ายกบัโครงสร้างตน้ไม ้โครงสร้างน้ีจะทาํให้กระบวนการ

คน้หาข้อมูลเชิงความหมายมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงผูว้ิจยัได้อธิบายเร่ืองของออนโทโลยีและ

เทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งไวใ้นหวัขอ้ถดัไป 

กูฮา เมคคูลและมิลเลอร์ (Guha, McCool and Miller, 2003) อธิบายความหมายของคาํวา่การ

สืบค้นเชิงความหมายไวว้่าเป็นโปรแกรมประยุกต์สําหรับค้นหาข้อมูลของเว็บเชิงความหมาย 

(Semantic Web) ท่ีอาศยัพื้นฐานของการคน้คืนสารสนเทศเพื่อทาํการคน้หาทรัพยากรสารสนเทศท่ีมี

ความเก่ียวขอ้งหรือมีความสัมพนัธ์เชิงความหมาย ซ่ึงทาํให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ

และปรับปรุงขั้นตอนวธีิการคน้คืนสารสนเทศแบบดั้งเดิมได ้

ไกรศกัด์ิ เกสร (2554) ไดส้รุปเก่ียวกบัการคน้หาขอ้มูลเชิงความหมายไวว้่า องค์ประกอบ

หลกั ๆ ยงัคงใชอ้งคป์ระกอบของวิธีการคน้หาขอ้มูลแบบดั้งเดิมและใชก้ระบวนการเดิม เช่น การทาํ

ดชันี การเปรียบเทียบ และการเรียงลาํดบัขอ้มูลผลลพัธ์ แต่เพื่อให้ระบบสามารถรองรับการคน้หา

ขอ้มูลเชิงความหมายได ้เทคนิคท่ีนาํมาใชบ้างส่วนจึงตอ้งปรับเปล่ียน เช่น การทาํดชันีท่ีจะสนบัสนุน

การคน้หาขอ้มูลเชิงความหมาย ไดแ้ก่ วิธีการ Latent Semantic Indexing (LSI) และวิธีการออนโทโลย ี

(Ontology) 
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ดงันั้นผูว้จิยัจึงสรุปไดว้า่ การคน้หาขอ้มูลเชิงความหมาย หมายถึง กระบวนการในการคน้หา

ขอ้มูลท่ีพิจารณาวา่ขอ้มูลท่ีตอ้งการคน้หานั้นมีความสัมพนัธ์กนักบัคาํสําคญัหรือคาํคน้หรือไม่ โดย

การนาํคาํคน้จากผูใ้ช้ไปกาํหนดกลุ่มคาํสําคญัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกนัเชิงความหมายกบัคาํคน้ดงักล่าว 

จากนั้นนาํกลุ่มคาํสําคญัท่ีไดไ้ปสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศท่ีอยูใ่นฐานความรู้ท่ีมีโครงสร้างในการ

จดัเก็บขอ้มูลแบบลาํดบัชั้นและมีการเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนั ซ่ึงกระบวนการท่ีสําคญั

ของการคน้หาขอ้มูลเชิงความหมาย ไดแ้ก่ การทาํดชันีโดยวิธีการออนโทโลยี การเปรียบเทียบ และ

การเรียงลาํดบัขอ้มูลผลลพัธ์ 

 

2.4 ออนโทโลยแีละเทคโนโลยทีีเ่กีย่วข้อง 

2.4.1 ทฤษฎพีืน้ฐานเกีย่วกบัออนโทโลย ี

ออนโทโลยีเป็นแนวคิดท่ีปรากฏอยู่ในหลายสาขาวิชาซ่ึงแต่ละสาขาวิชาก็ได้ให้

ความหมายของออนโทโลยีท่ีแตกต่างกนัไป ในทางคอมพิวเตอร์เองก็มีผูใ้ห้ความหมายของออน

โทโลยไีวห้ลากหลาย แต่พอจะสรุปไดว้า่ออนโทโลยคืีอขอ้กาํหนดเก่ียวกบัแนวคิด โดยแนวความคิด

ของออนโทโลยีคือการพยายามท่ีจะบรรยายแนวคิดของโดเมนหรือขอบเขตความสนใจดา้นใดดา้น

หน่ึงในรูปของส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยู่ภายในโดเมนนั้ น สามารถจัดหมวดหมู่ของข้อมูลและเช่ือมโยง

ความสัมพนัธ์ให้กบัส่ิงเหล่านั้น ซ่ึงสามารถแสดงออกมาในรูปของสัญลกัษณ์ เช่น คลาส (Class) 

อินสแตนซ์ (Instance) ความสัมพนัธ์ (Relationship) คุณสมบติั (Property) และกฎ (Rule) นอกจากน้ี

ออนโทโลยีท่ีถูกสร้างข้ึนมาจะมีความสามารถในการใช้ขอ้มูลร่วมกนั (Share) สามารถนาํขอ้มูล

กลับมาใช้ใหม่ได้ (Reuse) และมีความสามารถในการถ่ายทอดคุณสมบัติ  (Inheritance) 

(Chandrasekaran, Josephson and Benjamins, 1999) การนาํออนโทโลยมีาใชง้านจึงเป็นทางเลือกหน่ึง

ในการแชร์ขอ้มูล และแยกองคค์วามรู้ออกจากฐานขอ้มูล โดยใชภ้าษาสําหรับแสดงความรู้ซ่ึงมีความ

ชดัเจนและเท่ียงตรงมากกวา่การอธิบายโดยใชภ้าษาธรรมชาติท่ีใชค้าํศพัทม์าเช่ือมต่อกนัเป็นประโยค

เพื่อบรรยายถึงส่ิงของในแง่มุมต่าง ๆ ทั้งน้ีการใชร้ะบบสัญลกัษณ์จะช่วยส่ือความหมาย (Semantics) 

ใหซ้อฟตแ์วร์หรือคอมพิวเตอร์เขา้ใจสามารถใหค้วามหมายและนาํไปใชป้ระโยชน์ได ้โดยเฉพาะการ

คน้หาส่ิงท่ีตอ้งการจากอินเทอร์เน็ตซ่ึงเปรียบเสมือนคลงัขอ้มูลขนาดใหญ่ หากเราสามารถคน้หา

ขอ้มูลไดจ้ากความหมายไม่ใช่จากการคน้หาจากคาํเหมือน ก็จะช่วยให้เราไดข้อ้มูลผลลพัธ์ท่ีตรงตาม

ความตอ้งการและสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน ซ่ึงตรงกบัแนวความคิดของเว็บเชิงความหมาย (Semantic 

Web) 

ปัจจุบนัมีโปรแกรมหรือเคร่ืองมือสําหรับสนบัสนุนการพฒันาออนโทโลยี (Ontology 

Editor) ท่ีไดรั้บความนิยม เช่น โปรแกรมโพรเทเจ (Protégé) ซ่ึงเป็นโปรแกรมแบบโอเพนซอร์ส ผูใ้ช้
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สามารถสร้างออนโทโลยีไดง่้ายเพราะมีส่วนติดต่อผูใ้ช้ท่ีเป็นแบบกราฟิก พฒันาโดยมหาวิทยาลยั

สแตนฟอร์ด (Musen, 2015) และโปรแกรมโฮโซ (Hozo) พฒันาโดยมหาวิทยาลัยโอซากา 

(Mizoguchi, 2007) เป็นตน้ โดยเคร่ืองมือเหล่าน้ีเป็นเคร่ืองมือสนับสนุนกระบวนการวิศวกรรม

ความรู้ท่ีช่วยใหผู้ใ้ชท่ี้เป็นวศิวกรความรู้หรือผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะสาขา สามารถถ่ายทอดและจดัเก็บองค์

ความรู้ในรูปแบบของออนโทโลยไีดส้ะดวกและง่ายดายยิง่ข้ึน 

งานวิจยัน้ีไดป้ระยุกตใ์ชอ้อนโทโลยีจาก WSMO (Web Service Modeling Ontology) 

ของดบัเบิ้ลยูทรีซี (W3C) ซ่ึงเป็นออนโทโลยีของเว็บเซอร์วิสมีมาตรฐานและได้รับการยอมรับ 

(W3C-WSMO, www, 2005) โดยนาํออนโทโลยีน้ีมาปรับปรุงให้เขา้กบับริบทดา้นการท่องเท่ียว มี

การเพิ่มคลาสออนโทโลยีใหม่ มีการกาํหนดความสัมพนัธ์เพิ่มเติม มีการกาํหนดคุณสมบติัต่าง ๆ มี

การเพิ่มอินสแตนซ์ และมีการสร้างคลงัคาํ (Word Repository) โดยใช้สคอส (Simple Knowledge 

Organization System: SKOS) (SKOS, www, 2009) 

2.4.2 องค์ประกอบของออนโทโลย ี

1) แนวคิดหรือคลาส (Concept/Class) หมายถึง แนวคิดในขอบเขตความรู้เร่ืองใด

เร่ืองหน่ึง ซ่ึงสามารถเป็นอะไรก็ไดท่ี้เก่ียวกบัส่ิงท่ีถูกกล่างถึง และสามารถอธิบายรายละเอียดได ้เช่น 

งาน (Task) หนา้ท่ี (Function) การกระทาํ (Action) กลยุทธ์ (Strategy) กระบวนการอยา่งมีเหตุผล 

(Reasoning Precess) 

2) คุณสมบติั (Property) หมายถึง คุณสมบติัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัแนวคิด

หรือคลาส เพื่อนาํมาใชอ้ธิบายและกาํหนดถึงคุณสมบติัต่าง ๆ ใหก้บัแนวคิด/คลาส 

3) ความสัมพนัธ์ (Relation) เป็นการนาํเสนอประเภทของการปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง

แนวคิดกบัแนวคิด โดยมีการกาํหนดความสัมพนัธ์ในลกัษณะต่าง ๆ ดงัน้ี 

- ความสัมพันธ์ตามลําดับชั้ นแบบแทกโซโนมี (Hierarchical/Taxonomy 

Relationship) คือความสัมพนัธ์ของแนวคิดท่ีอยูต่ามลาํดบัชั้น ระหวา่งคลาสหลกัและคลาสยอ่ย เช่น 

ความสัมพนัธ์แบบ Subclass-of หรือ Is-a hierarchy 

- ความสัมพนัธ์แบบ Mereology (Assoication/Mereology Ralationship) คือ

ความสัมพนัธ์ของแนวคิดท่ีไม่อยูต่ามลาํดบัชั้น เช่น ความสมัพนัธ์แบบเป็นส่วนประกอบ Part-of 

4) ตรรกะการแปลงความสัมพนัธ์ เป็นตรรกะการแปลงความสัมพนัธ์ระหว่าง

แนวคิดกบัคุณสมบติั หรือแนวคิดกบัแนวคิด หรือการตรวจสอบคุณสมบติัของคุณสมบติั เพื่อการ

แปลงความหมายท่ีถูกตอ้ง 

5) ตวัอยา่งขอ้มูลหรือคาํศพัท ์(Instance) เป็นคาํศพัทท่ี์มีการกาํหนดนิยามความหมาย

ร่วมกนัทั้งหมดในออนโทโลย ี
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2.4.3 กระบวนการในการพฒันาออนโทโลย ี 

ประกอบไปดว้ย 7 ขั้นตอน (Noy and McGuinness, 2000) 

1) ระบุขอบเขตและวตัถุประสงค์ของการพฒันาออนโทโลยี (Determine Domain 

and Scope) 

1.1) ขอบเขตขององคค์วามรู้ครอบคลุมเร่ืองใดบา้ง 

1.2) วตัถุประสงคข์องการนาํออนโทโลยไีปใชป้ระโยชน์เพื่ออะไร 

1.3) การตั้งคาํถาม (Competency Question) ท่ีตอ้งการให้ออนโทโลยีท่ีจะสร้าง

ข้ึนสามารถตอบคาํถามเหล่านั้นได ้

2) พิจารณาการนาํออนโทโลยเีดิมท่ีมีอยูก่ลบัมาใชใ้หม่ (Consider Reuse) 

3) พิจารณาและแจกแจงประเด็น/หัวขอ้ทั้งหมดท่ีตอ้งการส่ือเก่ียวกบัออนโทโลย ี

(Enumerate Important Terms) 

3.1) พิจารณาประเด็น/หวัขอ้ (Terms) ทั้งหมดท่ีตอ้งการส่ือ 

3.2) พิจารณาคุณสมบติั (Properties) ของประเด็น/หวัขอ้นั้น 

3.3) ความหมายของประเด็น/หวัขอ้ตอ้งการส่ือคืออะไร 

4) กาํหนดคลาสและลาํดบัของคลาส (Define Class and Hierarchy) ท่ีมีอยูใ่นโดเมน

สาํหรับออนโทโลย ี

5) กาํหนดคุณสมบติัของคลาส (Define Properties of Classes) โดยการบรรยาย

ส่วนประกอบของตวัอยา่งขอ้มูล (Attributes of Instance – Slots) 

6) กาํหนดมุมมองและขอ้จาํกดัของคุณสมบติั (Define Constraints) โดยอธิบายและ

กาํหนดค่าของขอ้มูลท่ีเป็นไปได ้

7) สร้างตวัอยา่งของขอ้มูลในคลาส (Create Instances of a Class) 

2.4.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัออนโทโลย ี

ซูกูมาเรน และสโตเรย ์(Sugumaran and Storey, 2002) ไดน้าํเสนอวิธีการในการ

พฒันาออนโทโลยี โดยแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน คือ 1) กาํหนดคาํศพัท์ทัว่ไปสําหรับสร้างออนโทโลย ี

รวมทั้งกาํหนดคาํเหมือน 2) กาํหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งคาํศพัทเ์หล่านั้น ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ทัว่ไป 

(Is-a) ความสัมพนัธ์แบบคาํเหมือน และความสัมพนัธ์แบบคาํท่ีเก่ียวขอ้งกนั 3) กาํหนดเง่ือนไขของ

ความสัมพนัธ์เบ้ืองตน้ เช่น ความสัมพนัธ์ท่ีจะเกิดข้ึนไดห้รือไม่สามารถเกิดข้ึนได ้ถา้มีความสัมพนัธ์

อ่ืนเกิดข้ึนก่อน และ 4) กาํหนดเง่ือนไขระดบัสูง เช่น โดเมนและเรนจข์องความสัมพนัธ์ของขอ้มูล  

สเตบและคณะ (Staab et al., 2001) ไดน้าํเสนอวิธีการท่ีใกลเ้คียงกบันอยและแมคกิน

เนสส์ (Noy and McGuinness, 2000) แต่ลดจาํนวนขั้นตอนและเพิ่มวฏัจกัรการพฒันาไปในวิธีการ
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ออกแบบและพฒันาออนโทโลยี โดยงานวิจยัน้ีแบ่งขั้นตอนออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษาความ

เป็นไปไดใ้นการพฒันาออนโทโลย ีโดยเป็นการวิเคราะห์ปัญหา และวิธีการนาํออนโทโลยีไปใชง้าน  

2) กาํหนดขอบเขต (Domain) และจัดทาํเอกสารข้อกําหนดความต้องการของออนโทโลยี ซ่ึงมี

รายละเอียดต่าง ๆ เช่น วตัถุประสงค์ของออนโทโลยี ขอบเขตและโดเมน แหล่งความรู้ ผูใ้ช้งาน 

คาํถามพื้นฐาน สําหรับกาํหนดความสามารถในการตอบคาํถามของออนโทโลยี เป็นต้น 3) การ

รวบรวมความรู้และสร้างออนโทโลยี โดยขั้นตอนน้ีจะกาํหนดคลาส ความสัมพนัธ์ และเง่ือนไขใน

ออนโทโลยี  4) ขั้นตอนการทดสอบออนโทโลยี โดยเร่ิมแรกผูพ้ฒันาจะตอ้งตรวจสอบตามเอกสาร

ขอ้กาํหนดความตอ้งการของออนโทโลยีท่ีไดก้าํหนดไว ้และตรวจสอบวา่ออนโทโลยีท่ีออกแบบไว้

สามารถตอบคาํถามพื้นฐานท่ีกําหนดไว้ได้หรือไม่ และให้ผู ้ใช้ตรวจสอบความพึงพอใจของ

โครงสร้างออนโทโลยี โดยจากขั้นตอนน้ีผูพ้ฒันาสามารถกลบัไปแกไ้ขในขั้นตอนท่ี 3 ได ้และ 5) 

การปรับปรุงและบาํรุงรักษาออนโทโลยี เน่ืองจากขอ้มูลความรู้อาจมีการเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา 

ดงันั้นในขั้นตอนน้ีจึงเป็นการแกไ้ขและปรับปรุงโครงสร้างหรือขอบเขต 

อนุวฒัน์ โยวบุตร และฉตัรตระกูล สมบติั ธีระ (2552) ไดน้าํเสนอวิธีการคน้หาขอ้มูล

ดว้ยการประยุกต์เวบ็เชิงความหมาย โดยนาํเทคโนโลยีเวบ็เชิงความหมายมาประยุกต์กบัการคน้หา

ขอ้มูล โดยเฉพาะเทคนิคการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของขอ้มูล ประเด็นหลกัท่ีทาํให้เกิดการนาํเวบ็เชิง

ความหมายมาประยกุต ์คือ ขอ้มูลท่ีสืบคน้มาไดไ้ม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ และไม่สะดวกในการท่ีจะ

นาํไปใช้ต่อ เพราะการคน้หาดว้ยคาํสําคญั เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่สามารถเขา้ใจถึงความหมายหรือ

ความสัมพนัธ์ของคาํ ผลของการสืบคน้จะแสดงขอ้มูลเฉพาะรายการท่ีมีคาํ ๆ นั้นปรากฏอยูซ่ึ่งอาจไม่

ตรงกบัความหมายท่ีตอ้งการ แนวทางของเวบ็เชิงความหมายสามารถแกปั้ญหาดงักล่าวดว้ยการทาํให้

ขอ้มูลมีการระบุขอบเขตได้ โดยท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถเขา้ใจองค์ประกอบของขอ้มูลซ่ึงมี

แนวคิดตามทฤษฎีของโดเมน เช่น รูปแบบของการอา้งอิงคลาสแม่ของขอ้มูลเรียกว่าออนโทโลยี ซ่ึง

สามารถบอกระดบัความสัมพนัธ์ของขอ้มูลไดจึ้งมีประโยชน์อยา่งมากในการคน้หาขอ้มูล เป็นการ

เช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของขอ้มูลทาํใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีถูกตอ้ง มีประสิทธิภาพและตรงตามความตอ้งการ

ของผูใ้ชง้าน 

อรวรรณ อุไรเรืองพนัธ์ และสมจิตร อาจอินทร์ (2552) ทาํวิจัยเก่ียวกับการสรุป

เอกสารเชิงความหมายโดยใชอ้อนโทโลยี ซ่ึงไดน้าํแนวคิดการสรุปใจความอตัโนมติั เพื่อช่วยให้ผูใ้ช้

สามารถลดเวลาในการคัดเลือกข้อมูลเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีต้องการค้นหาได้ถูกต้องและมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยเลือกใชเ้ทคโนโลยีดา้นความคลา้ยคลึงกนัเชิงความหมาย ท่ีช่วยลดปัญหา

เร่ืองคาํกาํกวมจากการสรุปใจความแบบเดิมท่ีใชก้ารอา้งอิงคาํสําคญั และวิธีการสรุปใจความสําคญั 

ซ่ึงเป็นการถอดความหรือแปลความหมายคาํจากต้นฉบับด้วยหลักเชิงความหมาย จากนั้ นจัด
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หมวดหมู่ของกลุ่มความรู้ท่ีไดจ้ากการสรุปใจความสําคญั โดยพิจารณาลกัษณะความสัมพนัธ์เชิง

ความหมายระหว่างคาํหลกั โดยอาศยัฐานขอ้มูลคาํศพัท์เวิร์ดเน็ต (George A. Miller, 1995) และ

คาํนวณค่านํ้าหนกั และเช่ือมโยงสัมพนัธ์กนัตามทฤษฎีออนโทโลยีผลการวิจยัพบวา่การสรุปเอกสาร

เชิงความหมายโดยใชอ้อนโทโลยจีดักลุ่มคาํหลกัช่วยใหไ้ดผ้ลลพัธ์ในเชิงความหมายท่ีมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน 

2.4.5 สคอส (SKOS) 

สคอส (Simple Knowledge Organization System: SKOS) (SKOS, www, 2009) เป็น

ตวัแบบสําหรับสร้างคลังคาํหรือมาตรฐานขอ้มูลท่ีใช้ร่วมกัน พื้นฐานของสคอสประกอบไปด้วย

ความสัมพันธ์ดังน้ี คือ คําหลัก (skos:preLabel) ค ําเหมือน (skos:altLabel) ค ําท่ีกว้างกว่า 

(skos:broader) คาํท่ีแคบกวา่ (skos:narrower) และคาํท่ีเก่ียวขอ้ง (skos:related) (Fulvio and Laura, 

2005) ตวัอยา่งของการนิยามถึงความสัมพนัธ์ของคาํตามแบบโครงสร้างของสคอส แสดงไดด้งัรูปท่ี 

2.10 

 
 

รูปที ่2.10  โครงสร้างความสัมพนัธ์ของคาํศพัทแ์บบสคอส (SKOS, www, 2009) 

 

2.4.6 เวร์ิดเน็ต (WordNet) 

เวิร์ดเน็ต (George A. Miller, 1995) เป็นฐานขอ้มูลคาํศพัท์ภาษาองักฤษขนาดใหญ่

ประกอบด้วยคาํนาม คาํกริยา คาํคุณศพัท์ และกริยาวิเศษณ์ มีการจดักลุ่มเป็นชุดของคาํตามกลุ่ม

ความหมาย โดยจะเช่ือมโยงโดยวิธีการของความสัมพนัธ์ของแนวคิดและความหมายคาํศัพท์

ตามลาํดบัชั้น ความสัมพนัธ์ของความหมายในเวร์ิดเน็ตมีดงัน้ี 
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1) Synonymy คือ เซ็ตของคาํท่ีมีความหมายคลา้ยคลึงกนั (Synsets, Synonym sets) ใน

การแทนคาํท่ีมีความหมาย 

2) Antonymy คือคาํท่ีมีความหมายตรงกนัขา้มกนัอยา่งสมมาตรซ่ึงเนน้ท่ีคาํประเภท

คาํคุณศพัทแ์ละคาํกริยาวเิศษ  

3) Hyponymy และ Hypernymy คือความสัมพนัธ์ของคอนเซ็พท่ีมีลกัษณะของ 

Concept และ Super Concept โดย Hyponym คือคอนเซ็พท่ีอยูเ่หนือคอนเซ็พอ่ืน ส่วน Hypernym คือ

คอนเซ็พท่ีอยูภ่ายใตค้อนเซ็พอ่ืน เช่น Hotel มี Hypernymy คือ building และ building มี Hyponymy 

คือ Hotel เป็นตน้ 

4) Meronymy และ Holonymy คือความสัมพนัธ์แบบบางส่วนและทุกส่วน เช่น แขน 

ขา มือ เป็นส่วนหน่ึงของร่างกาย และพวงมาลยั เบรก ลอ้ เป็นส่วนหน่ึงของรถ เป็นตน้ 

5) Troponymy คือคาํกริยาเพื่อแสดงอาการหรือการกระทาํ ซ่ึงใชส้าํหรับการแสดงการ

กระทาํของคาํนามในลาํดบัชั้นของ Concept 

6) Entailment คือความสัมพนัธ์ระหวา่งคาํกริยาซ่ึงกาํหนดโดยเวร์ิดเน็ต 

2.4.7 ภาษาสปาร์เคิล (SPARQL) 

ภาษาสปาร์เคิล (W3C-SPARQL, www, 2013) เป็นภาษามาตรฐานในการใชส้ําหรับ

สืบคน้ขอ้มูลท่ีถูกจดัเก็บในรูปแบบอาร์ดีเอฟ (RDF) หรือโอดบัเบิ้ลยูแอล (OWL) (Sbodio et al, 

2010) มาแสดงหรือเรียกวา่ภาษาสอบถาม (Query Language) โดยอยูบ่นพื้นฐานของขอ้มูลท่ีเป็นไป

ในรูปแบบของกราฟท่ีถูกจดัเก็บในรูปแบบของโอดบัเบิ้ลยแูอล (OWL) กราฟท่ีมีลกัษณะท่ีง่ายท่ีสุดก็

คือเป็นกราฟในรูปแบบของ Triple (Basic Graph Pattern) ท่ีประกอบดว้ย Subject Predicate และ 

Object โครงสร้างหลกัของภาษาสปาร์เคิลประกอบไปดว้ย 3 ส่วนสําคญั ไดแ้ก่ ส่วนแรก PREFIX 

คือการกาํหนดการอา้งอิงขอ้มูลเอกสารโอดบัเบิ้ลยแูอล (OWL) โดยประกาศไวท่ี้ส่วนหวัของเอกสาร 

ส่วนท่ีสอง SELECT ใชส้ําหรับระบุตวัแปรท่ีจะแสดงผล โดยจะตอ้งมีเคร่ืองหมาย ? นาํหนา้ตวัแปร 

เช่น ?age (อายุ) เป็นตน้ ซ่ึงเป็น subject ตามรูปแบบใน Basic Graph Pattern และส่วนสุดทา้ย 

WHERE คือเง่ือนไขในการสืบคน้ขอ้มูล 
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รูปที ่2.11  ตวัอยา่งภาษาสปาร์เคิล (SPARQL) ในการคน้หาขอ้มูลในออนโทโลยี 

 

2.5 การคดัเลอืกเว็บเซอร์วสิเชิงความหมาย (Semantic Web Services Selection) 

 จุดเร่ิมตน้ของเทคโนโลยีเวบ็เกิดข้ึนเม่ือปี ค.ศ. 1994 ทิมเบอร์เนอร์ลี (Tim Berners-Lee) ได้

ก่อตั้งองค์กรเว็บไซต์สากล (World Wide Web Consortium: W3C) ข้ึนท่ีสถาบนัเทคโนโลยี

แมสซาชูเซตส์ เพื่อสร้างมาตรฐานและขอ้เสนอแนะสําหรับใชเ้ป็นหลกัในการพฒันาและปรับปรุง

คุณภาพของเว็บไซต์ หลังจากนั้นในปี ค.ศ. 2004 องค์กร W3C ได้เร่ิมโครงการซีแมนติกเว็บ 

(Semantic Web) หรือท่ีเรียกว่าเว็บเชิงความหมาย เป็นพฒันาการของเวิลด์ไวด์เว็บท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ขอ้มูลและการบริการบนเวบ็ไซต์ ในการสร้างความเป็นไปได้ท่ีเวบ็ไซต์จะสามารถเขา้ใจถึงความ

ตอ้งการของผูใ้ช้และเคร่ืองมือท่ีใช้บรรจุลงในสารบญัเวบ็ไซต ์เพื่อพฒันาเวบ็ให้เป็นแหล่งรวมการ

แลกเปล่ียนขอ้มูลและความรู้ (W3C, www, 2013) 

เวบ็เชิงความหมายเป็นวธีิการท่ีจะทาํใหค้อมพิวเตอร์หรือแอปพลิเคชนัสามารถเขา้ใจขอ้มูลท่ี

สอดคล้องกบัความเขา้ใจของมนุษย ์สามารถเขา้ใจความหมายของคาํและแนวความคิดท่ีรวบรวม

เก่ียวกบัคาํในขอบเขตของความรู้ท่ีตอ้งการตามท่ีผูพ้ฒันาไดก้าํหนดไวโ้ดยเช่ือมโยงความสัมพนัธ์

ของขอ้มูลในระดบัเมทาดาตา (Metadata) แบบมีโครงสร้าง ช่วยทาํให้การคน้หาขอ้มูลมีความถูกตอ้ง

และตรงตามความต้องการของผูใ้ช้มากข้ึน เว็บเชิงความหมายจึงเป็นอีกแนวคิดหน่ึงท่ีถูกนําไป

ประยุกต์ใช้ในการพฒันาระบบการคน้คืนสารสนเทศ (Information Retrieval: IR) ในรูปแบบท่ี

เรียกว่า การสืบคน้เชิงความหมาย (Semantic Search) ซ่ึงเป็นวิธีการคน้หาทรัพยากรสารสนเทศท่ี

ตอ้งการจากคลงัสารสนเทศหรือฐานขอ้มูลภายใตเ้ง่ือนไขหรือกระบวนการคดัเลือกท่ีผูใ้ชต้อ้งการ ทาํ

ใหส้ามารถเรียกขอ้มูลท่ีตอ้งการออกมาแสดงผลไดอ้ยา่งรวดเร็วและครอบคลุมถึงการคน้หาขอ้มูลท่ีมี

ความเก่ียวข้องและมีความสัมพันธ์เชิงความหมายด้วย ดังนั้ นเพื่อให้การออกแบบและพัฒนา

แบบจําลองการคัดเลือกเว็บเซอร์วิสน้ีสามารถสืบค้นเว็บเซอร์วิสเชิงความหมายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ผูว้ิจยัจึงได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสืบคน้เชิงความหมาย โดยมี

รายละเอียดดงัน้ี 

PREFIX ns1: <http://www.w3.org/2001/vcard-rdf/3.0#> 
  ns2: <http://sampleVocabulary.org/1.3/People#> 
SELECT ?givenName, ?age 
FROM <employee.rdf> 
WHERE {?x ns1:N ?blank. 
  ?blank ns1:Given ?givenName. 
  ?x ns2:age ?age. 
  FILTER (?age > 20) 
 } 
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พนิดา ตนัศิริ (2553) ไดก้ล่าวว่า การสืบคน้ขอ้มูลเชิงความหมาย เป็นรูปแบบหน่ึงของการ

ประยุกต์ใช้เว็บเชิงความหมาย (Semantic Web) ท่ีมีความชาญฉลาดและสืบค้นข้อมูลแบบอิง

ความหมายได ้โดยเวบ็เชิงความหมายจะมีขอ้มูลท่ีมีการเช่ือมโยงขอ้มูลกนัในลกัษณะเครือข่ายเชิง

ความหมาย (Semantic Network) ดว้ยเทคโนโลยีเวบ็เชิงความหมาย ท่ีทาํให้ผูใ้ชส้ามารถสร้างขอ้มูล 

สร้างคาํศพัทฐ์านความรู้ และขอ้กาํหนดในการจดัการขอ้มูลได ้

ไกรศกัด์ิ เกสร (2554) ไดอ้ธิบายถึงความสัมพนัธ์ระหว่างการคน้คืนสารสนเทศกบัวิธีการ

สืบคน้เชิงความหมายว่า การสืบคน้เชิงความหมายเป็นส่วนหน่ึงของวิธีการคน้คืนสารสนเทศจาก

ลกัษณะสารสนเทศ 2 ประเภทคือ ข้อมูลอกัขระ (Textual Information) และข้อมูลมลัติมีเดีย 

(Multimedia Information) เช่น ภาพ วีดีโอ และเสียง เป็นตน้ ซ่ึงคาํว่าการสืบคน้เชิงความหมายจะ

หมายถึง วิธีการคน้หาขอ้มูลท่ีนาํแนวคิด (Concept) หรือความหมายของขอ้คาํถาม (Query) มาใชใ้น

การพิจารณาวา่ทรัพยากรสารสนเทศท่ีตอ้งการคน้หานั้น มีความสัมพนัธ์เกิดข้ึนร่วมกนักบัขอ้คาํถาม

ท่ีตอ้งการหรือไม่ ถึงแมว้า่จะไม่มีปรากฏคาํคน้ท่ีตรงกนัเลยก็ตาม โดยเรียกความสัมพนัธ์ในลกัษณะ

น้ีวา่ ความสัมพนัธ์เชิงความหมาย  

ศุภกฤษฏ์ิ นิวฒันากลู (2556, หนา้ 6) ไดนิ้ยามความหมายของคาํวา่ การสืบคน้เชิงความหมาย

ว่า หมายถึง กระบวนการคน้หาท่ีมีการนาํคาํสําคญัไปหาคาํสําคญัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้ใช้กลุ่มคาํ

สาํคญัเหล่านั้นในการสืบคน้ความรู้ท่ีมีการจดัทาํอธิบายในฐานความรู้ 

สมเกียรติ สอนนวล, งามนิจ อาจอินทร์, สมจิตร อาจอินทร์ และ ธีระยุทธ ทองเครือ (2558) 

ไดศึ้กษาถึงการสืบคน้เวบ็เซอร์วิสแบบส่ือความหมายโดยใชซ้อฟต์แวร์เอเจนต ์โดยนาํเสนอวิธีการ

เก็บรวบรวมเอกสารอธิบายเวบ็เซอร์วสิจากแหล่งต่างๆ ในอินเทอร์เน็ต โดยใชต้วัแทนการคน้หาหรือ

ซอฟตแ์วร์เอเจนต ์ช่วยเก็บรวบรวมขอ้มูลคาํ อธิบายเวบ็เซอร์วิส แลว้นาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์หาคาํ

สําคญัและให้คะแนนความสําคญัเพื่อจดักลุ่มคาํและเอกสารเว็บเซอร์วิสท่ีสัมพนัธ์กัน โดยอาศยั

ฐานขอ้มูลเวร์ิดเน็ตช่วยในการพิจารณาความคลา้ยคลึงกนัของคาํอยา่งส่ือความหมาย ผลลพัธ์ของคาํท่ี

มีการจดักลุ่มกนัจะถูกเก็บอยู่ในโครงสร้างออนโทโลยีเพื่อให้ผูใ้ช้งานเวบ็เซอร์วิสเขา้มาสืบคน้เวบ็

เซอร์วิสท่ีตอ้งการไดจ้ากระบบอยา่งส่ือความหมาย ทาํให้ผูใ้ชง้านสามารถสืบคน้ขอ้มูลเวบ็เซอร์วิส

ไดต้รงกบัความตอ้งการ 

ดงันั้นผูว้จิยัจึงสรุปไดว้า่ การสืบคน้ขอ้มูลเชิงความหมาย หมายถึง กระบวนการในการคน้หา

ขอ้มูลท่ีพิจารณาว่าขอ้มูลท่ีตอ้งการคน้หานั้นมีความสัมพนัธ์กนักบัคาํสําคญัหรือคาํคน้ (Keywords) 

หรือไม่ โดยการนาํคาํคน้จากผูใ้ช้ไปกาํหนดกลุ่มคาํสําคญัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเชิงความหมายกบัคาํคน้

ดงักล่าว จากนั้นนาํกลุ่มคาํสาํคญัท่ีไดไ้ปสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศท่ีอยูใ่นฐานความรู้ 
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2.6 คุณภาพการให้บริการของเวบ็เซอร์วสิ 

คุณภาพการให้บริการ (Quality of Service: QoS) เป็นเร่ืองท่ีสําคญัสําหรับผูใ้ชบ้ริการเวบ็

แอปพลิเคชนัท่ีมีกระบวนการส่งขอ้มูลสารสนเทศผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิส

เป็นเทคโนโลยีหน่ึงท่ีผูใ้ห้บริการนิยมนาํมาใช้ในดาํเนินงานทางธุรกิจเพื่อใช้ในการนาํเสนอสินคา้

หรือบริการ ทาํใหจ้าํนวนเวบ็เซอร์วิสบนอินเทอร์เน็ตมีจาํนวนเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว เพราะผูใ้ห้บริการ

เวบ็เซอร์วิส (Service Provider) มีการเสนอฟังก์ชนัการบริการท่ีหลายหลายมากข้ึน (Li et al, 2007) 

และในการให้บริการในแต่ละกลุ่มของเว็บเซอร์วิสนั้นมีเว็บเซอร์วิสท่ีให้บริการอยู่หลากหลาย 

ยกตวัอยา่งเช่น กลุ่มเวบ็เซอร์วิสท่ีให้บริการดา้นท่ีพกัซ่ึงมีเป็นจาํนวนมาก ผูใ้ชจ้ะทราบไดอ้ยา่งไรวา่

เวบ็เซอร์วิสใดมีคุณภาพการบริการท่ีดีท่ีสุด ดงันั้นเพื่อให้ผูใ้ช้ไดใ้ช้บริการเวบ็เซอร์วิสท่ีมีคุณภาพ

และประสิทธิภาพ เร่ืองคุณภาพการให้บริการจึงเป็นปัจจยัท่ีสําคัญในการออกแบบและพฒันา

แบบจาํลองการคดัเลือกเว็บเซอร์วิสเชิงความหมายโดยคาํนึงถึงคุณภาพการบริการสําหรับการ

ท่องเท่ียวในงานวจิยัน้ี 

2.6.1 ปัจจัยทีใ่ช้กาํหนดคุณภาพการให้บริการของเวบ็เซอร์วสิ 

จากการศึกษางานวิจยัเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการของเวบ็เซอร์วิส พบว่ามีการนาํ

ปัจจยัดา้นคุณภาพมาใชเ้ป็นตวักาํหนดถึงคุณภาพการใหบ้ริการท่ีแตกต่างกนัไปตามบริบทและโดเมน

ของงานวจิยันั้น ๆ สรุปไดด้งัน้ี 

คาร์โดโซ และคณะ (Cardoso et al., 2004) ไดน้าํเสนอแบบจาํลองคุณภาพการ

ใหบ้ริการของเวบ็เซอร์วสิโดยใชเ้วร์ิกโฟลวแ์ละกระบวนการเวบ็เซอร์วิส โดยใชปั้จจยัคุณภาพ ไดแ้ก่ 

เวลาตอบสนองของการให้บริการ (Response Time) ความน่าเช่ือถือ (Reliability) และค่าใชจ่้ายใน

การใชบ้ริการ (Cost) 

ซูซิลาและวาดิเวล (Susila and Vadivel, 2014) ไดอ้อกแบบและพฒันาเคร่ืองมือในการ

วดัค่าคุณภาพการใช้บริการสําหรับการคดัเลือกเวบ็เซอร์วิส โดยใชปั้จจยัคุณภาพไดแ้ก่ สภาพความ

พร้อมในการใหบ้ริการ (Availability) ความน่าเช่ือถือ (Reliability) เวลาตอบสนองของการให้บริการ 

(Response Time) ความสําเร็จในการใช้บริการ (Successability) และความสําเร็จในการนาํส่งขอ้มูล 

(Throughput) 

มูลูกานาเดม กูพู และชานมูกา (Muruganadam, Gopu and Shanmuga, 2014) ไดน้าํเสนอ

แบบจาํลองการคน้คืนเวบ็เซอร์วสิเชิงความหมายบนพื้นฐานของการประเมินคุณภาพการให้บริการ โดย

มีปัจจยัคุณภาพท่ีเก่ียวข้องในงานวิจยัน้ี ได้แก่ สภาพความพร้อมในการให้บริการ (Availability) 

ความน่าเช่ือถือ (Reliability) เวลาตอบสนองของการให้บริการ (Response Time) และความสําเร็จใน

การนาํส่งขอ้มูล (Throughput) 
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เทาและเกวเจย ์(Tao and Kwei-Jay, 2004) ไดอ้อกแบบและพฒันาเทคนิควิธีการ

คดัเลือกเวบ็เซอร์วิสโดยใช้เง่ือนไขคุณภาพการบริการ โดยมีปัจจยัคุณภาพท่ีเก่ียวขอ้งในงานวิจยัน้ี 

ไดแ้ก่ สภาพความพร้อมในการใหบ้ริการ (Availability) ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ (Cost/Price) ความ

น่าเช่ือถือ (Reliability) และเวลาตอบสนองของการใหบ้ริการ (Response Time)  

และงานวจิยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการของเวบ็เซอร์วิส สามารถสรุปไดด้งั

ตารางท่ี 2.2 

 

ตารางที ่2.2  สรุปงานวจิยัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ (Quality of Service: QoS) 

งานวจิยั / ปัจจยั QoS Availability 
Cost / 

Price 
Latency Reliability Response time Successability Throughput 

Cardoso et al. (2004) -  -   - - 

Susila and Vadivel 

(2014) 

 - -     

Karthiban (2014)  -      

Ajao, Deris and Obasa 

(2013) 

 - -    - 

Muruganadam, Gopu 

and Shanmuga (2014) 

 - -   -  

Rajendran, 

Balasubramanie and 

Cherian (2010) 

  - -  -  

Tao and Kwei-Jay 

(2004) 

  -   - - 

Zhang (2014)  -    -  

Parhi, Pattanayak and 

Patra (2014) 

  -   - - 

 

2.6.2 ปัจจัยคุณภาพการให้บริการของเวบ็เซอร์วสิ 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดา้นปัจจยัคุณภาพการให้บริการ

ของเวบ็เซอร์วิส สําหรับการออกแบบและพฒันาแบบจาํลองการคดัเลือกเวบ็เซอร์วิสเชิงความหมาย

โดยคาํนึงถึงคุณภาพการบริการสําหรับการท่องเท่ียวน้ี ผูว้ิจยัจะใชปั้จจยัคุณภาพจาํนวน 5 ปัจจยั ซ่ึง

เป็นปัจจยัท่ีนกัวจิยัส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัเป็นลาํดบัตน้ ๆ ทางดา้นคุณภาพในการใหบ้ริการ มีดงัน้ี 
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1) เวลาตอบสนองของเซิร์ฟเวอร์ (Response Time) คือ ระยะเวลาในการประมวลผล

ของเซิร์ฟเวอร์ท่ีให้บริการโดยเร่ิมตั้งแต่ผูข้อใช้บริการส่งคาํร้องขอไปยงัเซิร์ฟเวอร์ท่ีให้บริการ

จนกระทัง่ไดรั้บขอ้มูลตอบกลบัมา สูตรการคาํนวณแสดงดงัสมการท่ี 2.1 

 

T = 
∑  (Tr - Ts)

n
i=1

n
 

(2.1) 

RT = 1 −  
T

∑ Ti

 

 

โดยท่ี   T   คือ ค่าเวลาตอบสนองโดยเฉล่ีย หน่วยเป็นมิลลิวนิาที 

 Tr    คือ เวลาท่ีไดรั้บขอ้มูลกลบัมา หน่วยเป็นมิลลิวนิาที 

 Ts   คือ เวลาเร่ิมตน้ท่ีทาํการส่งคาํร้องขอ หน่วยเป็นมิลลิวนิาที 

 RT  คือ ค่าความน่าจะเป็นของค่าเวลาตอบสนองโดยเฉล่ีย 

2) สภาพความพร้อมในการให้บริการ (Availability) คือ สภาพของเว็บเซอร์วิสท่ี

ปรากฏอยูแ่ละผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ใช้บริการไดใ้นทนัที โดยคาํนวณจากเวลาตอบสนองในแต่ละ

คร้ังท่ีผูใ้ช้บริการสามารถเขา้ใช้บริการไดต้ามช่วงเวลาท่ีกาํหนด วดัจากอตัราส่วนของผลรวมของ

เวลาทั้งหมดท่ีผูใ้ช้บริการสามารถเข้าใช้บริการเซอร์วิสได้สําเร็จส่วนด้วยผลรวมเวลาทั้งหมดท่ี

ผูใ้ชบ้ริการเรียกใชบ้ริการเวบ็เซอร์วสิในช่วงเวลาท่ีกาํหนด สูตรการคาํนวณแสดงดงัสมการท่ี 2.2 

 

A = 
Nsuc

Nall

     (2.2) 

 

โดยท่ี A คือ ค่าสภาพความพร้อมในการใหบ้ริการ 

 Nsuc   คือ ผลรวมของเวลาทั้งหมดท่ีผูใ้ช้บริการสามารถเขา้ใช้บริการ

เซอร์วสิไดส้าํเร็จ ในช่วงเวลาท่ีกาํหนด มีหน่วยเป็นมิลลิวนิาที 

 Nall   คือ ผลรวมของเวลาทั้งหมดท่ีผูใ้ช้บริการเรียกใช้บริการเว็บ

เซอร์วสิ ในช่วงเวลาท่ีกาํหนด มีหน่วยเป็นมิลลิวนิาที 
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3) ความเสถียรภาพหรือความน่าเช่ือถือของระบบ (Reliability) คือ ระดับ

ความสามารถในการให้บริการไดข้องเวบ็เซอร์วิส แสดงไดด้ว้ยอตัราส่วนของจาํนวนคร้ังของการ

เรียกใชบ้ริการเซอร์วิสท่ีประสบความสําเร็จ คาํนวณไดโ้ดยวดัจากอตัราส่วนของจาํนวนคร้ังทั้งหมด

ท่ีผูใ้ชบ้ริการเรียกใชบ้ริการเซอร์วิสไดส้ําเร็จส่วนดว้ยจาํนวนคร้ังทั้งหมดท่ีผูใ้ชบ้ริการเรียกใชบ้ริการ

เซอร์วสิ ในช่วงเวลาท่ีกาํหนด สูตรการคาํนวณแสดงดงัสมการท่ี 2.3 

 

R = 
Tsuc

Tall

     (2.3) 

 

โดยท่ี R คือ ค่าความเสถียรของระบบ 

 Tsuc  คือ จาํนวนคร้ังทั้งหมดท่ีผูใ้ชบ้ริการเรียกใชบ้ริการเวบ็เซอร์วิส

ไดส้าํเร็จ ในช่วงเวลาท่ีกาํหนด 

 Tall  คือ จาํนวนคร้ังทั้งหมดท่ีผูใ้ชบ้ริการเรียกใชบ้ริการเวบ็เซอร์วิส 

ในช่วงเวลาท่ีกาํหนด 

 

4) ค่าใช้จ่ายในการเรียกใช้บริการ (Cost) คือ ค่าใช้จ่ายในการเรียกใช้บริการของ

เซอร์วิส ซ่ึงในบางบริการของเวบ็เซอร์วิสอาจมีการเก็บค่าบริการ วดัจากอตัราการเก็บค่าบริการใน

การใหบ้ริการเซอร์วสิของผูใ้หบ้ริการในกลุ่มเดียวกนั สูตรการคาํนวณแสดงดงัสมการท่ี 2.4 

 

C = 1 −  
P

∑ Pi

     (2.4) 

 

โดยท่ี C คือ ค่าความน่าจะเป็นของค่าใชจ่้ายในการเรียกใชบ้ริการ 

 P คือ อตัราการเก็บค่าบริการในการใหบ้ริการเซอร์วสิ 

 ∑ Pi  คือ ผลรวมของอัตราการเก็บค่าบริการในการให้บริการ

เซอร์วสิของผูใ้หบ้ริการทั้งหมด 

 

5) ความสาํเร็จในการนาํส่งขอ้มูล (Throughput) คือความสาํเร็จในการนาํส่งขอ้มูลจาก

จุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึงในช่วงเวลาท่ีกาํหนด มีหน่วยเป็นบิตต่อวินาที ซ่ึงเป็นจาํนวนทรานแซคชนั 

(Transaction) หรือการร้องขอ (Request) ท่ีถูกสร้างข้ึนหรือทาํงานไดใ้นช่วงเวลาการทดสอบหน่ึง ๆ 

หน่วยท่ีนิยมใชส้าํหรับวดัค่า Throughput คือ TPS (Transaction Per Second) นัน่คือจาํนวนของทราน
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แซคชนัท่ีสามารถทาํงานไดใ้น 1 วินาที ค่าคะแนนคุณภาพของปัจจยัน้ีจะบ่งบอกไดถึ้งประสิทธิภาพ

ของการให้บริการเว็บเซอร์วิสโดยเฉพาะในเร่ืองขนาดของช่องทางท่ีใช้ในการส่ือสารขอ้มูลหรือ

แบนด์วิธ เพราะการบริการบางอย่างจาํเป็นตอ้งมีแบนด์วิธเพียงพอจึงจะสามารถใช้งานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ สูตรการคาํนวณค่าแสดงดงัสมการท่ี 2.5 
 

  Tp = 
Nsuc

TTotal
        

(2.5) 

Tpn = 
𝑇𝑝

𝑚𝑎𝑥(𝑇𝑝)       

 

โดยท่ี Tp คือ ค่า Throughput หน่วยเป็น  invoke/second 

 Nsuc   คือ จาํนวนทรานแซคชนั (Transaction) หรือการร้องขอ 

(Request) ท่ีถูกสร้างข้ึนหรือทาํงานไดใ้นช่วงเวลาการทดสอบ 

 Ttotal คือ ค่า ช่วงเวลาการทดสอบ หน่วย second 

 Tpn  คือ ค่า Throughput normalize 

 max(Tp)  คือ ค่า Throughput ท่ีมีค่าสูงสุด 

 

2.6.3 การคํานวณค่าคุณภาพการให้บริการของเวบ็เซอร์วสิ 

การคาํนวณค่าคุณภาพการให้บริการของเว็บเซอร์วิสโดยใช้สมการถ่วงนํ้ าหนัก 

คาํนวณจากการรวมค่าคุณภาพการให้บริการของทั้ง 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ เวลาตอบสนองของเซิร์ฟเวอร์ท่ี

ใหบ้ริการ สภาพพร้อมใชง้าน ความน่าเช่ือถือ ค่าใชจ่้ายในการเรียกใชบ้ริการ และความสําเร็จในการ

นาํส่งขอ้มูล สูตรการคาํนวณค่าแสดงดงัสมการท่ี 2.6 
 

QoSSi = �Wx 
𝑥𝑒𝑉

QoSSi,x  (2.6) 

    โดยท่ี  QoSsi   คือ ค่าคุณภาพการใหบ้ริการของเวบ็เซอร์วสิ Si 

  QoSsi,x  คือ ค่าคุณภาพการใหบ้ริการดา้นปัจจยั x ของเวบ็เซอร์วสิ Si 

  Wx คือ  ค่านํ้าหนกัท่ีผูใ้ชบ้ริการกาํหนดใหก้บัคุณภาพดา้นปัจจยั x   

  V คือ  เซตของปัจจยัท่ีใชก้าํหนดคุณภาพการใหบ้ริการของเซอร์วสิ โดยท่ี  V 

= {Response Time, Availability, Reliability, Cost, Throughput} 
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2.7 การทาํเหมอืงข้อมูล (Data Mining) 

การทาํเหมืองขอ้มูล (Data Mining) คือ ขั้นตอนหรือกระบวนการทาํงานท่ีถูกนาํมาใชเ้พื่อ

กระทาํกบัขอ้มูลจาํนวนมาก ในลกัษณะของการสกดัขอ้มูล (Data Extraction) เพื่อคน้หารูปแบบและ

ความสัมพนัธ์ท่ีซ่อนอยู่ในชุดข้อมูลนั้นทาํให้ได้ความรู้หรือสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ (Useful 

Information) มีความถูกตอ้ง (Validity) และสามารถนาํไปใชใ้ห้เกิดผลได ้(Actionability) ซ่ึงการทาํ

เหมืองขอ้มูลถูกนาํมาใช้สําหรับคน้หาความรู้ท่ีมีอยูใ่นฐานขอ้มูลหรือฐานความรู้ต่าง ๆ มาตั้งแต่ตน้

ทศวรรษ 1980 (Han, Kamber and Pei, 2011) โดยรูปแบบของความรู้ท่ีคน้พบดว้ยอลักอริทึมต่าง ๆ 

ของการทาํเหมืองขอ้มูลนั้นจะมีความหมายท่ีแตกต่างกนัไป ข้ึนอยู่กบัผูใ้ชง้านวา่จะเลือกนาํมิติของ

ผลลพัธ์ท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์ให้เหมาะสมกบัส่ิงท่ีตอ้งการอย่างไร สําหรับงานวิจยัน้ีจะศึกษาแนวคิด

และขั้นตอนวิธีของการทาํเหมืองข้อมูล เพื่อนําไปใช้ในการพฒันาแบบจาํลองการคัดเลือกเว็บ

เซอร์วิสเชิงความหมายโดยคาํนึงถึงคุณภาพการบริการสําหรับการท่องเท่ียว โดยเฉพาะในเร่ืองของ

การจาํแนกหมวดหมู่ของเวบ็เซอร์วสิ (Web Services Classification) 

2.7.1 ความหมายของการทาํเหมืองข้อมูล 

กิตติ ภกัดีวฒันะกุล (2550, หนา้ 84) กล่าวไวว้า่ เหมืองขอ้มูล หมายถึงการวิเคราะห์

ขอ้มูลเพื่อแยกประเภท จาํแนกรูปแบบและความสัมพนัธ์ของขอ้มูลจากฐานขอ้มูลขนาดใหญ่หรือ

คลังข้อมูล และนําสารสนเทศท่ีได้ไปใช้ในการตัดสินใจ ดังนั้ นการทาํเหมืองข้อมูลจึงมีความ

เก่ียวข้องกับการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีมีการใช้เทคนิคบางประการเพื่อค้นหารูปแบบและเช่ือมโยง

ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลท่ีถูกซ่อนอยูแ่ละไม่เคยมีมาก่อนจากคลงัขอ้มูล จนกลายเป็นการคน้พบองค์

ความรู้ใหม่ (Knowledge Discovery) 

นิตยา เกิดประสพ (2547, หนา้ 9-10) ไดอ้ธิบายความหมายของการทาํเหมืองขอ้มูลวา่ 

หมายถึง กระบวนการท่ีนํามาใช้ในการประมวลผลข้อมูลจาํนวนมากโดยอตัโนมัติท่ีเก็บอยู่ใน

ฐานขอ้มูล เพื่อคน้หารูปแบบ (Pattern) ท่ีซ่อนอยู่ในนั้น เพื่อให้องค์กรนาํไปใชใ้นการวางแผนการ

ดาํเนินงานหรือการตดัสินใจดาํเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไป โดยการประมวลผลน้ีจะใช้วิธีการ

ทางสถิติ คณิตศาสตร์ การเรียนรู้ของเคร่ืองและการรู้จาํ 

ไวทเ์ทนและแฟรงค ์(Witten and Frank, 2005, p.5) ไดก้ล่าววา่ การทาํเหมืองขอ้มูล 

หมายถึง วิธีการค้นหารูปแบบ (Patterns) ของข้อมูลในฐานข้อมูลท่ีเป็นไปโดยอตัโนมัติหรือ

ก่ึงอตัโนมติัก็ได้ แต่จะต้องมีข้อกาํหนดในกระบวนการค้นหาข้อมูลในฐานข้อมูล (Knowledge 

Discovery in Databases) อย่างมีรูปแบบ ซ่ึงจะทาํให้ไดผ้ลลพัธ์เป็นขอ้คน้พบท่ีมีความหมายใน

รูปแบบของมิติต่าง ๆ ซ่ึงผูใ้ชง้านสามารถเลือกนาํผลลพัธ์ท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์ตามความตอ้งการได ้
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ฮานและแคมเบอร์ (Han and Kamber, 2001, p.5) ไดนิ้ยามความหมายของการทาํ

เหมืองขอ้มูลไวว้า่ คือกระบวนการท่ีกระทาํกบัขอ้มูลจาํนวนมากเพื่อคน้หารูปแบบและความสัมพนัธ์

ท่ีซ่อนอยูใ่นชุดขอ้มูลนั้น การทาํเหมืองขอ้มูลไดถู้กนาํไปประยกุตใ์ชใ้นงานหลายประเภท ทั้งในดา้น

ธุรกิจท่ีช่วยในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ในดา้นวิทยาศาสตร์และการแพทย ์รวมทั้งในดา้นเศรษฐกิจ

และสังคม 

จากนิยามข้างต้น ผู ้วิจ ัยได้สรุปความหมายของการทําเหมืองข้อมูลว่าหมายถึง 

กระบวนการในการวิเคราะห์และประมวลผลเพื่อคน้หาส่ิงท่ีมีประโยชน์จากฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ 

เพื่อให้ไดม้าซ่ึงความรู้หรือสารสนเทศหรือรูปแบบความสัมพนัธ์ท่ีซ่อนอยูใ่นขอ้มูลนั้น ดว้ยเทคนิค

วิธีต่าง ๆ เช่น การจาํแนกขอ้มูล (Classification) การจดักลุ่มขอ้มูล (Clustering) และการคน้หากฎ

ความสัมพนัธ์ของขอ้มูล (Association Rule) เพื่อนาํความรู้หรือรูปแบบความสัมพนัธ์ท่ีไดไ้ปใช้

ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ เช่น การจาํแนกหรือจดักลุ่มข้อมูล การแนะนําขอ้มูล การวางแผน การ

พยากรณ์ และการสนบัสนุนการตดัสินใจ เป็นตน้ 

2.7.2 ข้ันตอนการทาํเหมืองข้อมูล 

การทาํเหมืองขอ้มูลเป็นกระบวนการท่ีนาํมาใชใ้นการประมวลผลขอ้มูลจาํนวนมาก

เพื่อคน้หาความรู้หรือรูปแบบความสัมพนัธ์ท่ีซ่อนอยูใ่นขอ้มูลนั้น สามารถอธิบายขั้นตอนของการทาํ

เหมืองขอ้มูลไดด้งัน้ี (Han, Kamber and Pei, 2011) 

1) การทาํความสะอาดขอ้มูล (Data Cleaning) เป็นขั้นตอนการคดัขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้ง

ออกไป ซ่ึงอาจจะเป็นขอ้มูลท่ีเสียหรือนาํมาใชไ้ม่ได ้

2) การรวมขอ้มูล (Data Integration) เป็นขั้นตอนการรวบรวมขอ้มูลท่ีมีหลายแหล่งให้

เป็นขอ้มูลชุดเดียวกนั 

3) การคดัเลือกขอ้มูล (Data Selection) เป็นขั้นตอนการดึงขอ้มูลหรือคดัเลือกขอ้มูลท่ี

เก่ียวขอ้งกบังานท่ีตอ้งการวเิคราะห์ โดยทาํการเลือกขอ้มูลข้ึนมาจากแหล่งท่ีบนัทึกไว ้

4) การแปลงขอ้มูล (Data Transformation) เป็นขั้นตอนของการแปลงขอ้มูลหรือทาํให้

ขอ้มูลอยูใ่นรูปแบบท่ีเหมาะสมสาํหรับการใชง้าน 

5) การทาํเหมืองขอ้มูล (Data Mining) เป็นขั้นตอนการคน้หารูปแบบท่ีเป็นประโยชน์

จากขอ้มูลท่ีมีอยู ่โดยใชก้ระบวนการต่าง ๆ ท่ีจะทาํให้สามารถสกดัรูปแบบหรือความรู้จากขอ้มูลท่ีมี

อยูใ่หส้ามารถนาํไปใชง้านได ้

6) การประเมินตวัแบบ (Pattern Evaluation) เป็นขั้นตอนการประเมินตวัแบบท่ีไดจ้าก

การทาํเหมืองขอ้มูลวา่สามารถนาํไปใชเ้ป็นตวัแทนความรู้ไดห้รือไม่ 
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7) การนาํเสนอความรู้ (Knowledge Representation) เป็นขั้นตอนการนาํเสนอความรู้ท่ี

คน้พบ โดยใชเ้ทคนิคต่าง ๆ เพื่อนาํเสนอเพื่อใหก้บัผูใ้ชง้าน 

2.7.3 ลกัษณะงานของการทาํเหมืองข้อมูล 

ผลลัพธ์ท่ีได้จากกระบวนการทาํเหมืองข้อมูล สามารถนําไปประยุกต์ใช้กับงาน

ลกัษณะต่าง ๆ ตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการไดอ้ยา่งหลากหลาย ตามแนวคิดของแบร่ีและรินนอฟ (Berry and 

Linoff, 2004, p.8) ไดแ้บ่งลกัษณะงานของการทาํเหมืองขอ้มูลออกเป็น 6 ดา้น ดงัน้ี 

1) งานจาํแนกขอ้มูล (Classification) เป็นลกัษณะงานท่ีใชห้ลกัการจาํแนกขอ้มูล เพื่อ

จดัหมวดหมู่และจดัลาํดบัขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีมีการแบ่งกลุ่มอยูแ่ลว้ ใหส้ามารถนาํผลของการจาํแนกขอ้มูล

ท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์ ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจ ติดต่อส่ือสาร รวมทั้งเขา้ถึงไดง่้าย ซ่ึงเป็นเทคนิควิธีดั้งเดิม

และมีการใชง้านกวา้งขวางท่ีสุด 

2) งานจดักลุ่ม (Clustering) เป็นลักษณะงานท่ีใช้วิธีการจดักลุ่มข้อมูลท่ีมีความ

เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั หรือมีลกัษณะท่ีเหมือน ๆ กนัให้อยูใ่นกลุ่มเดียวกนั เป็นกระบวนการ ท่ีไม่ตอ้ง

อาศยัการจาํแนกขอ้มูลไวล้่วงหนา้ มีหลกัการทาํงานท่ีแตกต่างกบังานจาํแนกขอ้มูลอยา่งเด่นชดั โดย

งานจดักลุ่มขอ้มูลจะตอ้งทาํการคน้หาว่าขอ้มูลจะถูกนาํมารวมกลุ่มหรือรวมตวักนับนพื้นฐานของ

ความคลา้ยกนัของขอ้มูลและจดัเป็นกลุ่มต่าง ๆ ไดอ้ย่างไร ซ่ึงจะตอ้งแบ่งกลุ่มหรือจดักลุ่มให้เสร็จ

สมบูรณ์ก่อน จึงจะสามารถนาไปใชป้ระโยชน์ได ้(Witten and Frank, 2005, p.136) 

3) งานอธิบายและบอกรายละเอียดขอ้มูล (Description and Profiling) เป็นงานท่ี

มุ่งเน้นการนาํผลท่ีไดจ้ากการทาํเหมืองขอ้มูลไปใช้ประโยชน์ในรูปแบบของการอธิบายหรือบอก

รายละเอียดส่ิงท่ีเกิดข้ึนในฐานขอ้มูลท่ีมีความสลบัซบัซ้อน เพื่อให้เกิดความเขา้ใจเก่ียวกบัขอ้มูลท่ีมี

อยูม่ากข้ึน เช่น การอธิบายและวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลประวติัลูกคา้กบัขอ้มูลผลิตภณัฑ์

ท่ีเกิดข้ึนร่วมกนั ดว้ยเทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree) หรือกฎความสัมพนัธ์ (Association 

Rule) ก็จะทาํใหส้ามารถนาํไปใชใ้นประโยชน์ทางการคา้ได ้เป็นตน้ 

4) งานประเมินค่า (Estimation) เป็นงานท่ีเก่ียวข้องกบัการนาํผลท่ีได้จากการทาํ

เหมืองขอ้มูลไปประยุกตใ์ชเ้พื่อประเมินค่าส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงจะทาํให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ีมีประโยชน์และอาจจะ

เป็นส่ิงท่ีไม่ได้คาดคิดมาก่อน โดยใช้วิธีการสร้างแบบจาํลองหรือตวัแบบจากเทคนิควิธีการต่าง ๆ 

จากนั้นนาํแบบจาํลองท่ีไดไ้ปทาํการป้อนขอ้มูลบางอยา่งเขา้ไป ซ่ึงก็จะทาํให้สามารถประเมินมูลค่า

ของส่ิงท่ีมีความสนใจหรือตอ้งการได ้

5) งานคน้หากฎความสัมพนัธ์ (Association Rule Discovery) เป็นลกัษณะงานท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการคน้หารูปแบบความสัมพนัธ์ ท่ีอยูใ่นรูปแบบของชุดขอ้มูล (Item Sets) กบัเหตุการณ์ท่ี

ตามมา (Subsequences) และโครงสร้างของส่วนย่อย (Substructures) ซ่ึงจะไดผ้ลลพัธ์เป็นลกัษณะ
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ความสัมพนัธ์ของชุดขอ้มูลท่ีพบหรือปรากฏร่วมกนับ่อย ๆ (Han, Kamber and Pei, 2011, pp.228-

229) ซ่ึงเป็นงานของการทาํเหมืองขอ้มูลท่ีไดรั้บความนิยมนาํไปใชใ้นวงการธุรกิจ โดยเฉพาะในส่วน

ของการวเิคราะห์พฤติกรรมในการซ้ือสินคา้ของลูกคา้ 

6) งานคาดการณ์ (Prediction) เป็นลักษณะงานท่ีเก่ียวขอ้งกับกระบวนการสร้าง

รูปแบบเพื่อคาดการณ์หาค่าท่ีตอ้งการจากขอ้มูลท่ีมีอยูแ่ลว้ ซ่ึงเป็นการคาดการณ์โดยอาศยัการหาค่าท่ี

ตอ้งการจากขอ้มูลท่ีมีอยู่ในอดีต จึงทาํให้ได้ค่าท่ีตอ้งการออกมาเป็นตวัเลข โดยผลลพัธ์ท่ีได้จาก

วิธีการน้ีจะทาํให้สามารถคาดการณ์เหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตไดว้่าจะมีแนวโน้มเป็น

อยา่งไร ตวัอย่างของการไปประยุกตใ์ชง้าน เช่น การคาดการณ์แนวโนม้ของตลาดหุ้น สภาพอากาศ 

วเิคราะห์ความหนาแน่นของช่องสัญญาณในระบบส่ือสารขนาดใหญ่ เป็นตน้ 

2.7.4 การจําแนกหมวดหมู่ของเวบ็เซอร์วสิโดยใช้วธีิการทาํเหมืองข้อมูล 

งานวจิยัน้ีใชเ้ทคนิคในการจาํแนกหมวดหมู่ของเวบ็เซอร์วิสอยูห่ลายเทคนิคเพื่อนาํมา

เปรียบเทียบว่าเทคนิคใดจะเหมาะสมกบัขอ้มูลเวบ็เซอร์วิสท่ีใหบ้ริการท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการท่องเท่ียว

มากท่ีสุด และมีการประเมินผลวา่เทคนิคใดให้ความถูกตอ้งในการจาํแนกหมวดหมู่ของเวบ็เซอร์วิส

ไดถู้กตอ้งมากท่ีสุด ซ่ึงเทคนิคต่าง ๆ มีดงัน้ี 

1) เทคนิควธีิต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree : DT)  

เทคนิควิธีตน้ไมต้ดัสินใจเป็นวิธีการทาํเหมืองขอ้มูลวิธีหน่ึงท่ีไดรั้บความนิยมใน

การจําแนกหมวดหมู่ของเอกสาร โดยมีกลุ่มข้อมูลหรือเป้าหมายท่ีต้องการอย่างชัดเจน เป็น

กระบวนการท่ีนาํมาใช้ในการคน้หาตวัแบบหรือแพทเทิร์น (Pattern) ของขอ้มูลเพื่อให้สามารถ

จาํแนกขอ้มูลออกเป็นกลุ่มหรือท่ีเรียกวา่คลาส (Class) ซ่ึงอยูใ่นรูปแบบของลกัษณะโครงสร้างตน้ไม ้

ภายในประกอบไปด้วยโหนด (Node) และก่ิง (Branch) แต่ละโหนดจะถูกแทนดว้ยคุณลกัษณะ 

(Feature) กระบวนการจาํแนกขอ้มูลสามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ ๆ คือ ส่วนแรกเป็นการสร้าง

แบบจาํลองหรือตวัแบบโดยนาํขอ้มูลชุดฝึกหดั (Training Data) ท่ีจดัเตรียมไวม้าผ่านกระบวนการ

คน้หาตวัแบบด้วยอลักอริทึมต่าง ๆ โดยตวัแบบท่ีไดจ้ะเรียกว่า ตวัจาํแนก (Classifier) ซ่ึงจะถูก

นาํไปใชส้าํหรับจาํแนกขอ้มูลต่อไป สําหรับส่วนท่ีสอง เป็นการนาํตวัจาํแนกท่ีไดม้าจากส่วนแรกไป

ทดสอบเพื่อวดัค่าความแม่นตรงของตวัแบบกบัขอ้มูลชุดทดสอบ (Testing Data) รวมทั้งนาํไปใช้

ประโยชน์ในการพยากรณ์หรือทาํนายขอ้มูลใหม่ โดยเกณฑ์การเลือกคุณลกัษณะเพื่อนาํมาเป็นโหนด

ของตน้ไมน้ั้นมาจากการคาํนวณค่าเกนสารสนเทศ (Information Gain) โดยพิจารณาคุณลกัษณะท่ีมี

ค่าเกนสารสนเทศหรือมีค่าเอ็นโทรพี (Entropy) ตํ่าแสดงว่าคุณลกัษณะนั้นมีประสิทธิภาพในการ

จาํแนกหมวดหมู่สูง เม่ือทาํการประมวลผลขอ้มูลโดยวิธีน้ีพบว่ากฎการจาํแนกท่ีได้จากเทคนิควิธี

ตน้ไมต้ดัสินใจนั้น สามารถเขา้ใจได้ง่ายและไม่ยุ่งยากในการนาํไปใช้งาน รวมทั้งมีกลไกของการ
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เรียนรู้ในกระบวนการสร้างตวัแบบท่ีรวดเร็วกวา่กลไกของเทคนิควิธีอ่ืน ๆ จึงส่งผลให้เทคนิคตน้ไม้

ตดัสินใจถูกนาํไปประยุกตใ์ชง้านอยา่งหลากหลาย (Quinlan, 1993) เทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจสามารถ

แสดงไดด้งัสมการท่ี 2.7 

โดยท่ี T  แทน เซตของขอ้มูลชุดฝึกหดั (Training Data) 

 X แทน แอททริบิวทท่ี์ถูกเลือกใหเ้ป็นตวัตรวจสอบเพื่อจดักลุ่มขอ้มูล 

สามารถหาค่า Gain ไดด้งัสมการท่ี 2.7 ดงัน้ี (Han, Kamber and Pei, 2011) 

 

𝐺𝑎𝑖𝑛(𝑋) = 𝐼𝑛𝑓𝑜(𝑇)− 𝐼𝑛𝑓𝑜𝑥(𝑇) 𝐵𝑖𝑡𝑠    (2.7) 

 

โดยท่ี Info(T) คือ ฟังก์ชันท่ีระบุปริมาณข้อมูลท่ีต้องการเพื่อให้สามารถจาํแนก

คลาสของขอ้มูลได ้

 

𝐼𝑛𝑓𝑜(𝑇) = −� �𝑓𝑟𝑒𝑞(𝐶𝑖,𝑇)
|𝑇|

� ∗  𝑙𝑜𝑔2
𝑘

𝑖=1
�𝑓𝑟𝑒𝑞(𝐶𝑖,𝑇)

|𝑇|
� 𝐵𝑖𝑡𝑠   (2.8) 

 โดยท่ี |T| คือ จาํนวนขอ้มูลทั้งหมดในเซตของขอ้มูลชุดฝึกหดั 

  freq(Ci ,T) คือ ความถ่ีท่ีขอ้มูลใน T ปรากฏในคลาส Ci 

  Infox(T) คือ ฟังก์ชันท่ีระบุปริมาณขอ้มูลท่ีตอ้งการ โดยใช้แอททริบิวท์ X 

เป็นตวัตรวจสอบเพื่อจาํแนกคลาสกลุ่มของขอ้มูลได ้

 

𝐼𝑛𝑓𝑜𝑥(𝑇) = � �|𝑇𝑖|
|𝑇|
� ∗  𝑖𝑛𝑓𝑜(𝑇𝑖)

𝑛

𝑖=1
𝐵𝑖𝑡𝑠   (2.9) 

 

 โดยท่ี i คือ จาํนวนค่าท่ีเป็นไปไดข้องแอททริบิวท ์

  X|Ti| คือ จาํนวนขอ้มูลท่ีมีค่า X = i 

 

2) เทคนิควธีิเคเนียร์เรสท์เนเบอร์ (k-Nearest Neighbor : k-NN) 

เทคนิควิธีเคเนียร์เรสทเ์นเบอร์หรือเทคนิควิธีการเพื่อนบา้นใกลท่ี้สุด เป็นวิธีท่ีใช้

ในการจดัแบ่งหมวดหมู่ขอ้มูล โดยเทคนิคน้ีจะตดัสินใจวา่ คลาสใดท่ีจะแทนเง่ือนไขหรือกรณีใหม่ ๆ 

ไดบ้า้ง โดยการตรวจสอบจาํนวนบางจาํนวนของกรณีหรือเง่ือนไขท่ีเหมือนกนัหรือใกลเ้คียงกนัมาก

ท่ีสุด โดยจะหาผลรวมของจาํนวนเง่ือนไข หรือกรณีต่าง ๆ สําหรับแต่ละคลาส และกาํหนดเง่ือนไข
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ใหม่ ๆ ให้คลาสท่ีเหมือนกนักบัคลาสท่ีใกลเ้คียงกนัมากท่ีสุด เทคนิควิธีน้ีเป็นเทคนิคท่ีแตกต่างจาก

เทคนิคอ่ืนคือไม่ไดใ้ชข้อ้มูลฝึกหดั (Training Data) ในการสร้างแบบจาํลอง แต่จะใชข้อ้มูลนั้นมาเป็น

ตวัแบบจาํลองเลย ในการใชง้านเทคนิควิธีน้ีตอ้งระบบค่าตวัเลขจาํนวนเต็มบวกให้กบั k ดว้ย ซ่ึงค่าน้ี

จะเป็นตวับอกจาํนวนของกรณีท่ีจะตอ้งคน้หาในการทาํนายกรณีใหม่ (Shakhnarovich, Darrell and 

Indyk, 2006) 

การนาํเทคนิคของเคเนียร์เรสทเ์นเบอร์ไปใชน้ั้น เป็นการหาระยะห่างระหวา่งแต่ละ

แอททริบิวท์ (Attribute) ในขอ้มูล จากนั้นคาํนวณค่าออกมา ซ่ึงวิธีน้ีจะเหมาะสําหรับขอ้มูลแบบ

ตวัเลข แต่ตวัแปรท่ีเป็นค่าแบบไม่ต่อเน่ืองนั้นก็สามารถทาํได ้เพียงแต่ตอ้งการการจดัการแบบพิเศษ

เพิ่มข้ึน จากนั้นตอ้งมีวิธีในการรวมค่าระยะห่างของแอททริบิวท์ (Attribute) ทุกค่าท่ีวดัมาได ้เม่ือ

สามารถคาํนวณระยะห่างระหว่างเง่ือนไขหรือกรณีต่าง ๆ ได้ จากนั้นเลือกชุดของเง่ือนไขท่ีใช้จดั

คลาส มาเป็นฐานสําหรับการจัดคลาสในเง่ือนไขใหม่ ๆ ได้แล้วจะตดัสินได้ว่าขอบเขตของจุด

ขา้งเคียงท่ีควรเป็นนั้น ควรมีขนาดใหญ่เท่าไร และอาจมีการตดัสินใจได้ด้วยว่าจะนับจาํนวนจุด

ขา้งเคียงตวัมนัไดอ้ย่างไร ประสิทธิภาพของขั้นตอนเทคนิควิธีเคเนียร์เรสท์เนเบอร์น้ี จะข้ึนอยู่กบั

จาํนวนระยะห่าง การอธิบายระหว่างขอ้มูลทั้งคู่ ท่ีสามารถแบ่งแยกอย่างมีประสิทธิภาพระหว่าง

ขอ้มูลปกติ และขอ้มูลผิดปกติ การอธิบายจาํนวนระยะห่างระหวา่งขอมูลเป็นความทา้ทายอยา่งมาก

เม่ือขอ้มูลมีความซบัซ้อน เช่น ขอ้มูลกราฟ และขอ้มูลแบบลาํดบั เป็นตน้ (Shakhnarovich, Darrell 

and Indyk, 2006) การคาํนวณหาระยะห่างระหว่างขอ้มูลแต่ละตวัจะใช้วิธีการวดัระยะทางแบบ    

ยคูลิเดียน (Euclidian Distance) 

3) เทคนิควธีิเนอฟีเบย์ (Naive Bayes : NB) 

เป็นการทาํเหมืองขอ้มูลวิธีหน่ึงท่ีเหมาะในการนาํไปใช้งานทางดา้นการจาํแนก

หมวดหมู่ของขอ้มูล หลักการของเทคนิควิธีน้ีเป็นวิธีการเรียนรู้ท่ีใช้หลกัการของความน่าจะเป็น 

(Conditional Proabability) ซ่ึงมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีของเบย ์(Bayes theorem) เขา้มาช่วยในการ

เรียนรู้ จุดมุ่งหมายเพื่อตอ้งการสร้างโมเดลท่ีอยูใ่นรูปแบบความน่าจะเป็น ซ่ึงเป็นค่าท่ีบนัทึกไดจ้าก

การสังเกต จากนั้นนาํโมเดลมาหาวา่สมมติฐานใดถูกตอ้งท่ีสุดโดยใชค้วามน่าจะเป็นเขา้มาช่วย การ

จาํแนกหมวดหมู่ขอ้มูลวิธีน้ีเป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพวิธีหน่ึงเหมาะกบักรณีของเซตตวัอยา่งมีจาํนวน

มากและคุณสมบติัของตวัอยา่งไม่ข้ึนต่อกนั มีการนาํไปประยุกต์ใช้งานในดา้นการจาํแนกประเภท

ขอ้ความ (Text Classification) และมีอลักอรึทึมในการทาํงานท่ีไม่ซับซ้อนเหมือนวิธีการอ่ืน ๆ 

(Domingos and Pazzani, 1997) โดยท่ี A คือ แอตทริบิวต ์(Attribute) และ C คือ ค่าคลาส (Class) ดงั

สมการท่ี 2.10 
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𝑃(𝐶|𝐴) = 𝑃(𝐴|𝐶)∗𝑃(𝐶)
𝑃(𝐴)

    (2.10) 

 

โดยท่ี  P(C|A)  คือ ค่าความน่าจะเป็นท่ีขอ้มูลท่ีมีแอตทริบิวตเ์ป็น A จะมีคลาส C 

 P(A|C)  คือ ค่าความน่าจะเป็นท่ีขอ้มูลชุดฝึกหดั (Training Data) ท่ีมีคลาส C 

และมีแอตทริบิวต ์A โดยท่ี A = a1 ∩ a2 … ∩ aM โดยท่ี M คือ

จาํนวนแอตทริบิวตใ์นชุดขอ้มูลฝึกหดั (Training Data) 

 P(C) คือ ค่าความน่าจะเป็นของคลาส C 

4) เทคนิควธีิซัพพอร์ทเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machine : SVM) 

เป็นเทคนิควธีิท่ีสามารถนาํมาช่วยแกปั้ญหาในการจาํแนกขอ้มูล โดยอาศยัหลกัการ

ของการหาสัมประสิทธ์ิของสมการเพื่อสร้างเส้นแบ่งแยกกลุ่มขอ้มูลท่ีถูกป้อนเขา้สู่กระบวนการสอน

ใหร้ะบบเรียนรู้ โดยเนน้ไปยงัเส้นแบ่งแยกแยะกลุ่มขอ้มูลไดดี้ท่ีสุด แนวความคิดของเทคนิควิธีน้ีเกิด

จากการท่ีนาํค่าของกลุ่มขอ้มูลมาวางลงในฟีเจอร์สเปซ (Feature Space) จากนั้นจึงหาเส้นท่ีใชแ้บ่ง

ขอ้มูลทั้งสองออกจากกนัโดยจะสร้างเส้นแบ่ง (Hyperplane) ท่ีเป็นเส้นตรงข้ึนมา และเพื่อให้ทราบวา่

เส้นตรงท่ีแบ่งสองกลุ่มออกจากกนันั้น เส้นตรงใดเป็นเส้นท่ีดีท่ีสุด สําหรับพื้นฐานเดิมของเทคนิควิธี

ซัพพอร์ทเวกเตอร์แมชชีนน้ี ถูกนํามาใช้กบัข้อมูลท่ีเป็นเชิงเส้น แต่ในความเป็นจริงแล้วขอ้มูลท่ี

นาํมาใช้ในระบบการสอนให้ระบบเรียนรู้ส่วนใหญ่มกัเป็นขอ้มูลแบบไม่เป็นเชิงเส้น ซ่ึงสามารถ

แกปั้ญหาดงักล่าวดว้ยการนาํฟังก์ชนัเคอร์เนล (Kernal Function) มาใช ้(Cristianini and Shawe-

Taylor, 2000) 

การจาํแนกขอ้มูลบนระนาบหลายมิติ จะใชส่้วนการเลือกท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุด

เรียกว่า โครงสร้างในการคดัเลือก (Feature Selection) ซ่ึงโครงสร้างในการคดัเลือกมาจากขอ้มูลท่ี

สอนให้ระบบเรียนรู้ จาํนวนเซตของโครงสร้างท่ีใช้อธิบายในกรณีหน่ึง เรียกว่า เวกเตอร์ (Vector) 

ดงันั้นจุดมุ่งหมายของตวัแบบซพัพอร์ทเวกเตอร์แมชชีนคือ แบ่งแยกกลุ่มของเวกเตอร์ในกรณีน้ีดว้ย

หน่ึงกลุ่มของตวัแปรเป้าหมายท่ีอยูข่า้งหน่ึงของระนาบ และกรณีของกลุ่มอ่ืนท่ีอยูท่างระนาบต่างกนั 

ซ่ึงเวกเตอร์ท่ีอยูข่า้งระนาบหลายมิติทั้งหมดเรียกวา่ ซพัพอร์ตเวกเตอร์ (Support Vectors) 

5) เทคนิควธีิเคมีนส์ (K-means)  

เป็นเทคนิคหน่ึงท่ีใชใ้นการจดักกลุ่มขอ้มูล จดัอยูใ่นเทคนิคแบบการเรียนรู้แบบไม่

มีผูส้อน (Unsupervised Learning) โดยการจดักลุ่มจะแบ่งขอ้มูลออกเป็นกลุ่มหรือคลสัเตอร์ (Cluster) 

โดยจะจดัใหข้อ้มูลท่ีมีความคลา้ยคลึงกนัอยูใ่นคลสัเตอร์เดียวกนั และขอ้มูลท่ีอยูต่่างคลสัเตอร์กนัจะ

มีความคลา้ยคลึงกนันอ้ยท่ีสุด ในการจดักลุ่มขอ้มูลมีการใช้ค่าเฉล่ียของขอ้มูลท่ีถูกจดัให้อยูใ่นคลสั
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เตอร์เดียวกันเป็นตัวแทนของทุกข้อมูลในคลัสเตอร์นั้ น ขั้นตอนการจัดกลุ่มเร่ิมต้นจากการรับ

ค่าพารามิเตอร์ k ซ่ึงค่าน้ีคือจาํนวนคลสัเตอร์ท่ีตอ้งการคน้หา จากนั้นขั้นตอนวิธีจะทาํการสุ่มเลือก

ขอ้มูลเร่ิมตน้จาํนวน k ชุด ซ่ึงแต่ละชุดท่ีได้มานั้นจะเป็นจุดศูนยก์ลางเร่ิมตน้ (Centroid) ของแต่

ละคลสัเตอร์ จากนั้นทาํการจดักลุ่มใหก้บัขอ้มูลท่ีเหลือ ขอ้มูลจะถูกจดัให้อยูใ่นคลสัเตอร์เดียวกนัเม่ือ

ขอ้มูลนั้นมีความคล้ายกบัตวัแทนของคลสัเตอร์นั้นมากท่ีสุด จากนั้นจึงทาํการคาํนวณหาค่าเฉล่ีย

ของคลสัเตอร์ใหม่ และดาํเนินกระบวนการเดียวกนักบัขอ้มูลท่ีเหลือต่อไป จนกระทัง่ทุกขอ้มูล ถูกจดั

กลุ่มอย่างสมบูรณ์และขอ้มูลไม่มีการเปล่ียนกลุ่มอีกต่อไป การทาํงานของเทคนิควิธีเคมีนส์จะมี

ประสิทธิภาพสูงก็ต่อเม่ือขอ้มูลเกาะกลุ่มกนัหนาแน่น แต่ละกลุ่มแยกจากกนัอย่างชดัเจน และความ

หนาแน่นของขอ้มูลในแต่ละกลุ่มใกลเ้คียงกนั จุดเด่นของเทคนิควิธีเคมีนส์ คือง่ายและสามารถใชไ้ด้

กบัขอ้มูลหลายประเภท และยงัมีประสิทธิภาพในด้านความเร็ว แต่จุดด้อยของเทคนิควิธีเคมีนส์ก็

พบวา่ยงัไม่เหมาะสมกบัขอ้มูลทุกประเภท และไม่สามารถจดัการกลุ่มท่ีมีรูปร่างไม่เป็นรูปทรงกลม

หรือกลุ่มท่ีมีขนาดหรือความหนาแน่นแตกต่างกนัได ้นอกจากน้ีเทคนิควิธีเคมีนส์ยงัถูกจาํกดัสําหรับ

ขอ้มูลท่ีมีตวัแทนขอ้มูลท่ีคลุมเครือหรือไม่ชดัเจน (Kanungo et al., 2002) 

 

2.8 เทคนิคการวดัความคล้ายคลงึกนัแบบโคไซน์ (Cosine Similarity) 

 ในการวดัความคลา้ยคลึงของเวบ็เซอร์วิสท่ีอยู่ในกลุ่มบริการเดียวกนัใช้วิธีการหาค่าความ

คลา้ยคลึงตามทฤษฎีแบบจาํลองเวกเตอร์สเปซ (Vector Space Model: VSM) คือการวดัความ

คลา้ยคลึงแบบโคไซน์ (Cosine Similarity) เป็นการวดัความคลา้ยคลึงเชิงมุม ซ่ึงใชก้ารแทนเอกสาร

ดว้ยระบบเวกเตอร์และหลกัการทางสถิติในการวดั (Salton, 1988; Sidorov et al., 2014) แสดงดงั

สมการท่ี 2.11 

 

similarity =  ∑  𝐴𝑖 
𝑛
𝑖=1 𝐵𝑖

�∑ 𝐴𝑖
2𝑛

𝑖=1  �∑ 𝐵𝑖
2𝑛

𝑖=1

    (2.11) 

 

 โดยท่ี  similarity  คือ ค่าคะแนนความคลา้ยคลึงกนัของเวบ็เซอร์วสิ 

  𝐴𝑖  คือ เวกเตอร์ของเวบ็เซอร์วสิหลกั ค่าท่ีเป็นไปไดคื้อ 0 หรือ 1 

  𝐵𝑖  คือ เวกเตอร์ของเวบ็เซอร์วสิรอง ค่าท่ีเป็นไปไดคื้อ 0 หรือ 1 

 ∑  𝐴𝑖  𝑛
𝑖=1 𝐵𝑖    คือ ค่าผลรวมของเวกเตอร์ของเวบ็เซอร์วสิหลกัและรอง 

 �∑ 𝐴𝑖2𝑛
𝑖=1  คือ ค่ารากท่ีสองของผลรวมเวกเตอร์ของเวบ็เซอร์วสิหลกัยกกาํลงั 2 

 �∑ 𝐵𝑖2𝑛
𝑖=1  คือ ค่ารากท่ีสองของผลรวมเวกเตอร์ของเวบ็เซอร์วสิรองยกกาํลงั 2 
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เทคนิคการวดัความคลา้ยคลึงกนัแบบโคไซน์ (Cosine similarity) เป็นวิธีการหาคลา้ยคลึงกนั

จากค่าความต่างของมุมของวตัถุสองวตัถุท่ีเกิดข้ึนบนพื้นท่ีเวกเตอร์ วิธีการน้ีเป็นท่ีนิยมและมี

ประสิทธิภาพสูงในการวดัความคลา้ยคลึงระหวา่งวตัถุสองวตัถุ หรือระหวา่งเอกสารทั้งสองเอกสาร 

และถูกนาํมาประยุกต์ใช้กบัศาสตร์ทางดา้นการคน้คืนขอ้มูลอย่างแพร่หลาย เน่ืองจากวิธีการน้ีจะมี

ประสิทธิภาพในกรณีท่ีเอกสารสองเอกสารมีความยาวไม่เท่ากนัหรือทาํให้มีความยุติธรรมต่อเอกสาร

ท่ีสั้นกวา่ ซ่ึงค่าความคลา้ยคลึงกนัแบบโคไซน์น้ีจะมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0-1 เท่านั้น โดยแต่ละเอกสารจะ

ถูกแทนดว้ยเวกเตอร์ซ่ึงเก็บค่านํ้ าหนกัคาํแต่ละคาํในเอกสารนั้น การเปรียบเทียบความคลา้ยคลึงของ

เอกสารจะพิจารณาจากมุมโคไซน์ของมุมระหว่างสองเวกเตอร์ของเอกสาร ทั้งน้ีค่าความคลา้ยคลึง

สูงสุดท่ีวดัดว้ยวิธีน้ีจะมีค่าเท่ากบั 1 ความหมายคือเวกเตอร์ทั้งสองทาํมุมระหวา่งกนั 0 องศา นั้นคือ

เวกเตอร์ทั้งสองมีทิศทางเดียวกนัหรือมีความคลา้ยคลึงกนั 100 เปอร์เซ็นต ์และถา้ค่าความคลา้ยคลึงมี

ค่าเท่ากบั 0 เวกเตอร์ทั้งสองจะทาํมุมระหวา่งกนั 90 องศา หมายถึงเวกเตอร์ทั้งสองหรือเอกสารทั้ง

สองไม่มีความคลา้ยคลึงกนัเลย แสดงดงัรูปท่ี 2.12 

 

 
 

รูปที ่2.12 ค่าความคลา้ยคลึงแบบโคไซน์ท่ีแสดงถึงความแตกต่างระหวา่งสองเอกสาร

(Perone, www, 2013) 

 

ในงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดน้าํเทคนิคการวดัความคลา้ยคลึงแบบโคไซน์มาใชใ้นการเปรียบเทียบ

หาความคลา้ยคลึงกนัของเวบ็เซอร์วสิในแต่ละกลุ่มบริการ โดยพิจารณาจากช่ือของเวบ็เซอร์วิส (Web 

Service Name) คาํอธิบาย (Description) ช่ือโอเปอเรชนั (Operation Name) ขอ้มูลเขา้ (Input) และ

ขอ้มูลออก (Output) ซ่ึงองค์ประกอบของเว็บเซอร์วิสทั้งหมดน้ีเปรียบเสมือนเวกเตอร์ท่ีจะเขา้สู่

กระบวนการคาํนวณความคลา้ยคลึงกนัตามเทคนิคการวดัความคลา้ยคลึงแบบโคไซน์ 
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2.9 การจัดลาํดับข้อมูล (Ranking) 

การจดัลาํดับ (Ranking) เป็นการนําข้อมูลท่ีมีลกัษณะแตกต่างกันมาจดัเรียงกนั ซ่ึงการ

เรียงลาํดบัจะเป็นท่ีน่าเช่ือถือไดเ้ม่ือการเรียงลาํดบันั้น ๆ ใชก้ารพิจารณาคุณลกัษณะเดียวท่ีมีการนิยาม

ไวอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงถา้ทาํการเรียงอนัดบัโดยพิจารณาหลายคุณลกัษณะไปพร้อม ๆ กนั นอกจากจะทาํ

ไดย้ากแล้วยงัอาจจะมีผลต่อความเช่ือมัน่ดว้ย ดงันั้นในการจดัลาํดบัของขอ้มูลจึงจาํเป็นตอ้งมีการ

สร้างหลกัเกณฑต่์าง ๆ เพื่อประกอบการตดัสินใจ (บุญชม ศรีสะอาด, 2543, หนา้ 56) 

วิฑูรย ์ตนัศิริคงคล (2542, หนา้ 179-185) ไดก้ล่าวถึงการจดัลาํดบัวา่เป็นวิธีการวดัเชิงสุทธิ 

ซ่ึงหมายความว่า เป็นการจดัลาํดบัทางเลือกต่าง ๆ ท่ีเป็นอิสระต่อกนัทีละตวั โดยอาศยัลาํดบัความ

เขม้ขน้สําหรับแต่ละเกณฑ์ของการตดัสินใจ ซ่ึงหลกัการของกระบวนการตดัสินใจในส่วนของการ

จดักลุ่มองค์ประกอบของปัญหา ได้แก่ การสร้างเกณฑ์หลกัในการตดัสินใจ และเกณฑ์รองในการ

ตัดสินใจ รวมถึงการเช่ือมโยงอิทธิพลระหว่างองค์ประกอบ  โดยมีขั้นตอนในการจัดลําดับ

ประกอบดว้ย 1) ให้ลาํดบัความสําคญัของเกณฑ์หลกัและเกณฑ์รอง 2) กาํหนดมาตรฐานในรูปของ

ความเขม้ขน้ เช่น ดีมาก ดี ปานกลาง นอ้ย ตํ่ากวา่มาตรฐาน เป็นตน้ 3) กาํหนดลกัษณะท่ีเป็นรูปธรรม

ใหก้บัมาตรฐานโดยการหาค่าความเขม้ขน้ของเกณฑ ์และ 4) ใหค้ะแนนตามเกณฑใ์นแต่ละทางเลือก 

มาลซิ์วสกิ (Malczewski, 1999, pp.178-179) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์การหาค่านํ้ าหนกั

สําหรับจดัลาํดบัขอ้มูลดว้ยเทคนิควิธีหาผลรวม (Rank Sum) ว่าเป็นเทคนิคการจดัลาํดบัขอ้มูลท่ีใช้

หลกัการปรับค่านํ้ าหนกัของขอ้มูลให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั เร่ิมจากการหาค่าส่วนกลบัของลาํดบั

ความสําคญัของขอ้มูลแต่ละรายการดว้ยสูตร n-rj+1 ซ่ึงจะทาํให้สามารถคาํนวณหาค่าผลรวมของค่า

ส่วนกลบัของลาํดบัความสําคญัของขอ้มูลทั้งหมดได ้จากนั้นจึงนาํค่าผลรวมท่ีไดไ้ปทาํการปรับเป็น

ค่านํ้ าหนกัของขอ้มูลแต่ละอนัดบัให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั โดยมีสูตรการคาํนวณแสดงดงัสมการท่ี 

2.12 

 

𝑅𝑎𝑛𝑘𝑆𝑢𝑚(𝑊𝑖) = 𝑛−𝑟𝑗+1
∑(𝑛−𝑟𝑘+1)

     (2.12) 

 

 โดยท่ี Wi คือ ค่านํ้าหนกัของขอ้มูล 

  rj คือ ลาํดบัความสาํคญัของขอ้มูล 

  rk คือ ผลรวมของค่าของขอ้มูล 

  n คือ จาํนวนขอ้มูลทั้งหมด 

จากการท่ีผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัลาํดบัขอ้มูล พบว่าการทาํดชันี

แบบกาํหนดค่านํ้ าหนักท่ีมีการจดัทาํอย่างมีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน นอกจากจะทาํให้ผลการ
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สืบคน้ท่ีตรงกบัความตอ้งการมากข้ึนเพราะค่านํ้าหนกัของดชันีจะทาํใหไ้ดเ้ลือกแสดงผลเฉพาะขอ้มูล

ท่ีมีค่านํ้าหนกัดชันีสูงกวา่หรือเท่ากบัค่านํ้าหนกัขั้นตํ่าท่ีกาํหนดแลว้ การกาํหนดค่านํ้ าหนกัยงัสามารถ

แกปั้ญหาจาํนวนผลลพัธ์จากการสืบคน้ท่ีมีมากเกินไปได ้เพราะการทาํดชันีแบบกาํหนดค่านํ้ าหนกั

สามารถช่วยเรียงลาํดบัขอ้มูลท่ีมีค่าคะแนนจากมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุดได ้(สุธรรม อุมาแสงทองกุล, 

2541, หนา้ 12) ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ เทคนิควิธีการจดัลาํดบัโดยการหาผลรวม (Rank Sum) นอกจากจะ

เป็นเทคนิคท่ีง่าย นิยมใชอ้ยา่งแพร่หลาย และเหมาะสําหรับจดัอนัดบัขอ้มูลแลว้ (Malczewski, 1999, 

p.190) ยงัพบว่าเทคนิคการจดัลาํดับโดยการหาผลรวมน้ีมีคุณสมบติัท่ีสามารถนําไปประยุกต์ใช้

สําหรับการออกแบบและพฒันาแบบจาํลองการคดัเลือกเว็บเซอร์วิสเชิงความหมายโดยคาํนึงถึง

คุณภาพการบริการสําหรับการท่องเท่ียวได้ เพราะสามารถนาํเทคนิคน้ีมาใช้ในการจดัอนัดบัของ

ข้อมูลได้ เช่น การสร้างหลักเกณฑ์เพื่อกําหนดค่านํ้ าหนักให้กับทุกตําแหน่งของคําศัพท์ตาม

โครงสร้างคลังคาํแบบสคอส (SKOS) กําหนดค่านํ้ าหนักกับตําแหน่งของคําค้นจากผูใ้ช้ และ

กาํหนดค่านํ้าหนกัของคาํตามตาํแหน่งโครงสร้างของเวบ็เซอร์วสิ เป็นตน้ 

 

2.10 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

งานวิจยัเร่ืองระบบสืบคน้ขอ้มูลแบบบูรณาการเชิงความหมายสําหรับขอ้มูลภายในองค์กร 

(มารุต บูรณรัช และคณะ, 2553) จากปัญหาการสืบคน้ขอ้มูลในองคก์รท่ีมีปริมาณมากและถูกจดัเก็บ

หลายรูปแบบ เช่น เอกสาร อีเมล เวบ็เพจ ฐานขอ้มูล เป็นตน้ โดยใชค้าํสําคญัหรือคาํคน้ในการคน้หา

ข้อมูล ทาํให้ผูใ้ช้เสียเวลาในการค้นหาและพบเพียงเอกสารท่ีมีความเก่ียวข้องแต่ไม่ใช่ข้อมูลท่ี

ตอ้งการจริง เน่ืองจากผลลพัธ์ท่ีไดข้าดการบูรณาการและเช่ือมโยงกบัขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง งานวิจยัน้ีใช้

เทคนิคการสืบค้นขอ้มูลท่ีใช้การจดัระเบียบขอ้มูลเชิงความหมาย (Semantic-Based Information 

Organization) สนบัสนุนการบูรณาการและจดัระเบียบขอ้มูล เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์จากการสืบคน้ท่ีมีการ

สรุปสาระสําคญั และมีการเช่ือมโยงขอ้มูลเชิงความหมายหลายรูปแบบประกอบกนั โดยครอบคลุม

ขอ้มูลทั้งชนิดมีโครงสร้าง (Structured Data) และขอ้มูลชนิดไร้โครงสร้าง (Unstructured Data) และ

ไม่จาํกดัวา่ขอ้มูลมาจากฐานขอ้มูลเดียวหรือหลายฐานขอ้มูล โดยใชก้ารจดัระเบียบท่ีอิงกบัขอ้มูลเชิง

ความหมายทั้งท่ีมาจากการสกดัสาระสาํคญัออกจากฐานขอ้มูลโดยอตัโนมติั โดยขอ้มูลท่ีผูใ้ชต้อ้งการ

มกัเป็นสาระสําคญั เช่น เวลา สถานท่ี นิยาม เหตุผล บุคคล ผูเ้ช่ียวชาญ ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ และ

ขอ้มูลเชิงความหมายท่ีสร้างข้ึนใหม่เองในรูปแบบของออนโทโลยีช่วยให้ผูใ้ช้สามารถระบุความ

ตอ้งการขอ้มูลได้ชัดเจนมากยิ่งข้ึน โดยใช้ขอ้มูลในรูปแบบของ RDF และ OWL และสามารถ

ประยุกต์ใช้ระบบอนุมานอตัโนมติัได ้(Inference Engine) และการสืบคน้จะอิงกบัการจดักลุ่มและ

ความสัมพนัธ์ของส่ิงต่าง ๆ ในเชิงความหมายช่วยให้การสืบคน้ขอ้มูลเชิงความหมายมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน 
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งานวิจยัเร่ืองการกาํหนดดชันีคาํสําคญัโดยอตัโนมติั (Hulth, 2003a; 2003b) เป็นงานวิจยัท่ี

ศึกษาถึงการกาํหนดและคดัเลือกคาํสําคญั (Keyword) ให้กบัเอกสาร โดยเปรียบเทียบกบัการคดัเลือก

คาํสําคัญโดยอาศัยมนุษย์เป็นผู ้ก ําหนด ซ่ึงผูว้ิจ ัยเช่ือว่าการจัดทําฐานดัชนีคาํสําคัญ (Keyword 

Indexing) เป็นส่วนสําคญัท่ีจะช่วยทาํให้การคน้คืนขอ้มูลทาํงานได้มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดย

ทดลองกบัการจดัเก็บเอกสารภายในห้องสมุดของรัฐสภาสวีเดน ซ่ึงมีขอ้บกพร่องสําหรับการคน้หา

คือผูใ้ช้จาํเป็นจะต้องรู้ว่าหนังสือท่ีต้องการค้นหานั้ นน่าจะถูกจัดเก็บไวใ้นหมวดหมู่ไหน และ

บ่อยคร้ังท่ีเอกสารเดียวกนัถูกเก็บไวใ้นหลายหมวดหมู่ จึงไดแ้กไ้ขโดยการจดัทาํดชันีให้กบัเอกสาร 

ซ่ึงใชก้าํหนดคาํสําคญัท่ีมีจะบ่งช้ีหัวขอ้และเน้ือหาสําคญัในเอกสารและพบวา่การทาํดชันีโดยอาศยั

มนุษย์อาจมีความผิดพลาดได้ เน่ืองจากขาดความแม่นยาํและเกณฑ์ท่ีใช้ในการจดัทาํดัชนีของผู ้

ประเมินแตกต่างกนั ผูว้ิจยัจึงไดน้าํเอาความรู้ในการกาํหนดขอบเขตขอ้มูล (Domain Knowledge) มา

ใชใ้นการตดัคาํสาํคญัโดยอตัโนมติัเพื่อจดัทาํดชันีใหก้บัเอกสารท่ีถูกจดัเก็บในห้องสมุด มีการทดลอง

โดยรวบรวมเอกสารจากห้องสมุดท่ีได้มีการจดัทาํดชันีโดยอาศยัผูเ้ช่ียวชาญ และใช้หลกัการการ

เรียนรู้จดจาํของเคร่ือง (Machine Learning Algorithm) ในการพฒันาขอบเขตขอ้มูลท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

พบวา่สามารถใชส้ร้างคาํสําคญัไดส้อดคลอ้ง และถูกตอ้งเช่นเดียวกบัตวัอย่างท่ีไดจ้ากการตดัคาํโดย

อาศยัมนุษยเ์ป็นผูก้าํหนด 

งานวิจยั (Naenudorn and Niwattanakul, 2014) การคน้หาเวบ็เซอร์วิสทาํไดโ้ดยการคน้หา

จากยูดีดีไอซ่ึงมีอยู่หลากหลาย ซ่ึงส่วนใหญ่แล้วเป็นการคน้หาโดยใช้คาํสําคญั โดยไม่ไดค้าํนึงถึง

ความหมายของคาํและไม่สามารถคน้หาเวบ็เซอร์วิสในเชิงความหมายได ้และผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการ

คน้หาก็ไม่อาจทราบไดว้า่เวบ็เซอร์วสินั้นยงัทาํงานไดอ้ยูห่รือไม่หรือมีคุณภาพเพียงใด ดงันั้นงานวิจยั

น้ีจึงได ้1) รวบรวมเวบ็เซอร์วสิจากหลายผูใ้หบ้ริการโดยใชเ้วบ็เซอร์วิสท่ีเก่ียวกบัการพยากรณ์อากาศ

มาเป็นกรณีศึกษา 2) ทาํการออกแบบฐานความรู้ของเวบ็เซอร์วิสโดยใช้ออนโทโลยีและใช้ RAP-

RDF API เพื่อสร้างส่วนติดต่อกบัผูใ้ชส้ําหรับคน้หาเวบ็เซอร์วิส 3) ทาํการคดัเลือกเวบ็เซอร์วิสตาม

คุณภาพการบริการ โดยมีปัจจยัสําหรับการคดัเลือก 4 ปัจจยั คือ เวลาท่ีตอบสนองของเซิร์ฟเวอร์ท่ี

ให้บริการ (Response Time) สภาพพร้อมใช้งาน (Availability) ความน่าเช่ือถือ (Reliability) และ

ค่าใช้จ่ายในการเรียกใช้บริการ (Cost) จากผลการวิจัยทาํให้สามารถค้นหาเว็บเซอร์วิสในเชิง

ความหมายไดแ้ละไดเ้วบ็เซอร์วสิท่ีมีคุณภาพ 

 

 

 

 

 



45 

 

ตารางที ่2.3  สรุปงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการคดัเลือกเวบ็เซอร์วสิ (Web Service Selection) 

งานวิจยั / เทคนิควิธี Similarity Ontology QoS Ranking User 

Preferences 

Other 

Ajao, T. A. and Deris, S., “Optimal Web 

Service Selection with Consideration for 

User's Preference”. (2013) 

- -  -  - 

Badr,Y., et al.,“Enhancing Web Service 

Selection by User Preferences of Non-

Functional Features”. (2008) 

- -  -  - 

Zhao, L., Ren, Y., Li, M. and Sakurai, K., 

“Flexible service selection with user-

specific QoS support in service oriented 

architecture”. (2012) 

-   -  - 

Mohebi, A., Ding, C. and Chi, C-H., 

“Efficient QoS-based Service Selection 

with Consideration of User 

Requirements”. (2012) 

- -  -  - 

Sodki, C., Youakim, B., and Frdrique, B. 

“Enhancing Web Service Selection by 

QoS Based Ontology and WS-Policy”. 

(2008) 

-    - - 

Chang, G., "QoS-Based Web Service 

Selection Approach". (2012) 

- -  - - Genetic 

Algorithm 

Benouaret, K., et al., "Majority-Rule-

Based web service selection". (2012) 

- - - - - Majority Rule 

Liu, Y., Ngu, A.H.H., and Zeng, L. “QoS 

Computation and Policing in Dynamic 

Web Service Selection”. (2004) 

- -   - - 

D'Mello, D.A., and V. S. 

Ananthanarayana. , “Dynamic selection 

mechanism for quality of service aware 

web services”. (2010) 

- -   - - 

Wang, H., et al., "Incomplete preference-

driven web service selection". (2008) 

- - -   CP-Nets 

Wang, S., et al., "Multi-user web service 

selection based on multi-QoS prediction". 

(2013) 

- -  - - Matching 

งานวจิยัน้ี      
WS-

Classification, 

SKOS 
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จากตารางสรุปงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการคดัเลือกเวบ็เซอร์วิสจะพบวา่งานวิจยัท่ีผูว้ิจยัไดท้าํ

น้ีจะประกอบดว้ยเทคนิคหรือวธีิการต่าง ๆ มากมายเพื่อทาํให้แบบจาํลองการคดัเลือกเวบ็เซอร์วิสเชิง

ความหมายโดยคาํนึงถึงคุณภาพการบริการสําหรับการท่องเท่ียวน้ีมีประสิทธิภาพ เทคนิคหรือวิธีการ

ทั้งหมด ไดแ้ก่ การวดัความคลา้ยคลึงกนัของเวบ็เซอร์วสิ (Web Service Similarity) โดยใชเ้ทคนิคการ

วดัความคลา้ยคลึงแบบโคไซน์ การสร้างออนโทโลยีของเวบ็เซอร์วิส (Ontology Web Service) โดย

ประยุกตจ์ากออนโทโลยีของ Web Service Modeling Ontology (WSMO) การจดัการคลงัคาํ (Word 

Repository) โดยใชส้คอส (Simple Knowledge Organization System: SKOS) คุณภาพการให้บริการ 

(Quality of Service: QoS) การจดัลาํดบัขอ้มูล (Ranking) การจาํแนกหมวดหมู่ของเวบ็เซอร์วิส (Web 

Service Classification) และผูใ้ชส้ามารถกาํหนดคุณลกัษณะต่าง ๆ ในระบบสืบคน้ให้เหมาะสมกบั

ความตอ้งการของผูใ้ชไ้ด ้(User Preferences)  

 

 



1. ศึกษาทฤษฎีและเทคนิคการคดัเลือกเวบ็เซอร์วสิ 2. ออกแบบและพฒันาระบบ 

3. ประเมินผล 
แบบจาํลองการคดัเลือกเวบ็เซอร์วสิ

เชิงความหมายโดยคาํนึงถึงคุณภาพ

การบริการสาํหรับการท่องเท่ียว 

บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

งานวิจยัน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อออกแบบและพฒันาแบบจาํลองการคดัเลือกเว็บเซอร์วิสเชิง

ความหมายโดยคาํนึงถึงคุณภาพการบริการ เน้ือหาในบทน้ีประกอบดว้ยหวัขอ้ วิธีวิจยั เคร่ืองมือท่ีใช้

ในการวิจยั และการวิเคราะห์ข้อมูล งานวิจยัน้ีได้ดาํเนินการวิจยัตามกรอบแนวคิดการวิจยัใน 3 

ขั้นตอน ไดแ้ก่ ศึกษาทฤษฎีและเทคนิคต่าง ๆ เก่ียวกบัการคดัเลือกเวบ็เซอร์วิสเชิงความหมายตาม

คุณภาพการบริการ ออกแบบและพฒันาแบบจาํลองการคดัเลือกเว็บเซอร์วิสเชิงความหมายโดย

คาํนึงถึงคุณภาพการบริการสาํหรับการท่องเท่ียว และประเมินผลแบบจาํลองการคดัเลือกเวบ็เซอร์วิส

เชิงความหมายโดยคาํนึงถึงคุณภาพการบริการสาํหรับการท่องเท่ียว กรอบแนวคิดการวิจยัแสดงดงัรูป

ท่ี 3.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

รูปที ่3.1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

ศึกษาทฤษฎีและเทคนิคเก่ียวกบัการสืบคน้ขอ้มูลเชิงความหมาย 

ศึกษาเทคนิคการจาํแนกหมวดหมูข่องเวบ็เซอร์วิส 

 

ศึกษาเทคนิคการหาค่าความคลา้ยคลึงกนัของเวบ็เซอร์วิส 

ศึกษาทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการของเวบ็เซอร์วิส 

 

การออกแบบและพฒันาฐานความรู้ออนโทโลยี 

การจาํแนกหมวดหมู่ของเวบ็เซอร์วิส 

การหาค่าความคลา้ยคลึงกนัของเวบ็เซอร์วิส 

การคน้หาเวบ็เซอร์วิสตามคุณภาพการใหบ้ริการ 

ประเมินประสิทธิภาพการจาํแนกหมวดหมู่ของเวบ็เซอร์วิส 

ประเมินประสิทธิภาพการสืบคน้เวบ็เซอร์วิสตามคุณภาพการใหบ้ริการ 
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3.1 วธีิวจิัย 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงประยุกต์ เป็นการศึกษาวิจยัท่ีมีขั้นตอนการดาํเนินงานท่ีประยุกต์

จากวงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) มีรายละเอียดดงัน้ี 

3.1.1 ศึกษาทฤษฎแีละเทคนิคการคัดเลอืกเวบ็เซอร์วสิ 

3.1.1.1 การสืบคน้ขอ้มูลเชิงความหมาย 

การสืบคน้เชิงความหมาย (Semantic Search) ซ่ึงเป็นวิธีการคน้หาทรัพยากร

สารสนเทศท่ีตอ้งการจากคลงัสารสนเทศหรือฐานขอ้มูลภายใตเ้ง่ือนไขหรือกระบวนการคดัเลือกท่ี

ผูใ้ช้ตอ้งการ ทาํให้สามารถเรียกขอ้มูลท่ีตอ้งการออกมาแสดงผลไดอ้ย่างรวดเร็วและครอบคลุมถึง

การคน้หาขอ้มูลท่ีมีความเก่ียวขอ้งและมีความสัมพนัธ์เชิงความหมายดว้ย การสืบคน้เชิงความหมาย

กลายมาเป็นแนวทางใหม่ท่ีจะช่วยให้การค้นหาข้อมูลมีประสิทธิภาพมากข้ึน ดังนั้นเพื่อให้การ

ออกแบบและพฒันาแบบจาํลองการคดัเลือกเวบ็เซอร์วิสน้ีสามารถสืบคน้เวบ็เซอร์วิสเชิงความหมาย

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูว้จิยัจึงไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสืบคน้เชิงความหมาย 

3.1.1.2 การจาํแนกหมวดหมู่ของเวบ็เซอร์วสิ 

งานวิจยัน้ีใชว้ิธีการทาํเหมืองขอ้มูล (Data Mining) ในการจาํแนกหมวดหมู่

ของเว็บเซอร์วิสท่ีให้บริการด้านการท่องเท่ียว งานวิจยัน้ีได้ทาํการเปรียบเทียบว่าเทคนิคใดจะ

เหมาะสมกับข้อมูลเว็บเซอร์วิสท่ีให้บริการท่ีเก่ียวข้องด้านการท่องเท่ียวมากท่ีสุด และมีการ

ประเมินผลว่าเทคนิคใดให้ความถูกตอ้งในการจาํแนกหมวดหมู่ของเวบ็เซอร์วิสไดถู้กตอ้งมากท่ีสุด 

ซ่ึงเทคนิคต่าง ๆ ไดแ้ก่ เทคนิควิธีตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree : DT) เทคนิควิธีเค-เนียร์เรสทเ์น

เบอร์ (k-Nearest Neighbor : k-NN) เทคนิควิธีเนอีฟเบย ์(Naive Bayes : NB) เทคนิควิธีซพัพอร์ท

เวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machine : SVM) และเทคนิควธีิเคมีนส์ (K-means)  

3.1.1.3 การหาความคลา้ยคลึงกนัของเวบ็เซอร์วสิ 

ศึกษาเทคนิคการหาความคล้ายคลึงกนัของเว็บเซอร์วิสท่ีอยู่ในกลุ่มบริการ

เดียวกนั ใชว้ธีิการหาค่าความคลา้ยคลึงตามทฤษฎีเวกเตอร์สเปซโมเดล (Vector Space Model: VSM) 

คือการวดัความคลา้ยคลึงแบบโคไซน์ (Cosine Similarity) (Salton, 1988; Sidorov et al., 2014) โดย

พิจารณาเปรียบเทียบความคลา้ยคลึงกนัจากช่ือของเวบ็เซอร์วิส (Web Service Name) คาํอธิบาย 

(Description) ช่ือโอเปอเรชนั (Operation Name) ขอ้มูลเขา้ (Input) และขอ้มูลออก (Output) 

3.1.1.4 คุณภาพการใหบ้ริการของเวบ็เซอร์วสิ 

คุณภาพการให้บริการ (Quality of Service: QoS) เป็นเร่ืองท่ีสําคญัสําหรับ

ผูใ้ช้บริการเว็บแอปพลิเคชันท่ีมีกระบวนการส่งข้อมูลสารสนเทศผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

เทคโนโลยีเวบ็เซอร์วิสเป็นเทคโนโลยีหน่ึงท่ีผูใ้ห้บริการนิยมนาํมาใชใ้นดาํเนินงานทางธุรกิจเพื่อใช้
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ในการนาํเสนอสินคา้หรือบริการ ทาํให้จาํนวนเว็บเซอร์วิสบนอินเทอร์เน็ตมีจาํนวนเพิ่มข้ึนอย่าง

รวดเร็ว เพราะผูใ้หบ้ริการเวบ็เซอร์วิส (Service Provider) มีการเสนอฟังก์ชนัการบริการท่ีหลายหลาย

มากข้ึน (Li et.al, 2007) ดงันั้นเพื่อใหผู้ใ้ชไ้ดใ้ชบ้ริการเวบ็เซอร์วิสท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ เร่ือง

คุณภาพการให้บริการจึงเป็นปัจจยัท่ีสําคญัในการออกแบบและพฒันาแบบจาํลองการคดัเลือกเว็บ

เซอร์วสิเชิงความหมายโดยคาํนึงถึงคุณภาพการบริการสาํหรับการท่องเท่ียวในงานวิจยัน้ี 

3.1.2 การออกแบบและพัฒนาแบบจําลองการคัดเลือกเว็บเซอร์วิสเชิงความหมายโดย

คํานึงถึงคุณภาพการบริการสําหรับการท่องเทีย่ว 

3.1.2.1 การออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ SEMO หรือแบบจาํลองการคดัเลือก

เวบ็เซอร์วสิเชิงความหมาย (Semantic web services selection model หรือ SEMO อ่านวา่ ซีโม่) แสดง

ไดด้งัรูปท่ี 3.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่3.2  สถาปัตยกรรมของระบบ SEMO 

 

สถาปัตยกรรมของระบบ SEMO ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1) WordNet (Miller, 1995) เวิร์ดเน็ตเป็นฐานขอ้มูลคาํศพัทภ์าษาองักฤษ มี

การจดักลุ่มเป็นชุดของคาํตามกลุ่มความหมาย โดยจะเช่ือมโยงโดยวิธีการของความสัมพนัธ์ของ

แนวคิดและความหมายคาํศพัทต์ามลาํดบัชั้น 
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2) UDDI หรือ Service Registry (UDDI-OASIS Standard, www, 2004) เป็น

ตวักลางท่ีเก็บรวบรวมเวบ็เซอร์วิสต่าง ๆ เพื่อให้ Service Requestor สามารถคน้หาเวบ็เซอร์วิสต่าง ๆ 

ท่ี Web Services Provider มาลงทะเบียนเพื่อบอกถึงรายละเอียดของการบริการเวบ็เซอร์วิสของตนเอง

ไว ้

3) Web Services Provider เป็นผูใ้ห้บริการเวบ็เซอร์วิสท่ีไดป้ระกาศบริการ

ของตนไวบ้น UDDI 

4) Web Services Knowledge Base เป็นขั้นตอนการสร้างฐานความรู้โดยการ

ประยุกตจ์ากออนโทโลยีเวบ็เซอร์วิส Web Service Modeling Ontology (WSMO) (W3C-WSMO, 

www, 2005) ของดบัเบิ้ลยทูรีซี 

5)  Web Services Similarity เป็นขั้นตอนการหาค่าความคลา้ยคลึงกนัของเวบ็

เซอร์วิสในแต่ละกลุ่ม ซ่ึงก่อนการคาํนวณหาค่าความคล้ายคลึง เว็บเซอร์วิสทั้งหมดจะต้องผ่าน

ขั้นตอนการจาํแนกหมวดหมู่ของเวบ็เซอร์วสิ 

6) Web Services Selection เป็นขั้นตอนการออกแบบการสืบคน้เวบ็เซอร์วิส

เชิงความหมาย และการคดัเลือกเวบ็เซอร์วิสท่ีมีคุณภาพ โดยมีการคาํนวณหาค่าคะแนนคุณภาพของ

เวบ็เซอร์วิส โดยพิจารณาจาก 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ เวลาท่ีตอบสนองของเซิร์ฟเวอร์ท่ีให้บริการ (Response 

Time) สภาพความพร้อมในการให้บริการ (Availability) ความเสถียรภาพหรือความน่าเช่ือถือ 

(Reliability) ค่าใชจ่้ายในการเรียกใชบ้ริการ (Cost) และความสาํเร็จในการนาํส่งขอ้มูล (Throughput) 

7) User Interface เป็นส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้เพื่อให้ผูใ้ชเ้ขา้ไปสืบคน้ขอ้มูลเวบ็

เซอร์วสิผา่นทางเวบ็บราวเซอร์ จากนั้นระบบจะแสดงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการคน้หา 

3.1.2.2 การสร้างฐานความรู้โดยใชอ้อนโทโลยี 

งานวิจยัน้ีมีการสร้างฐานความรู้ออนโทโลยีของเวบ็เซอร์วิสท่ีให้บริการดา้น

การท่องเท่ียวโดยได้ประยุกต์จากออนโทโลยีเว็บเซอร์วิส Web Service Modeling Ontology 

(WSMO) (W3C-WSMO, www, 2005) ของดบัเบิ้ลยทูรีซี ซ่ึงมีขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 

1) เก็บรวบรวมขอ้มูลเวบ็เซอร์วิสจากยดีูดีไอรีจิสทรี (UDDI Registry) เช่น 

เว็บไซต์  http://www.xmethods.com, http://www.webservicex.net, http://www.service-

repository.com, http://free-web-services.com, http://www.wsdream.net, http://www.odata.org, 

http://www.restfulwebservices.net และ http://www.programmableweb.com เป็นตน้ จาํนวนเว็บ

เซอร์วิสจากทั้งหมดประมาณ 200 เวบ็เซอร์วิส ทาํการคดัเลือกเฉพาะเวบ็เซอร์วิสท่ีมีความสมบูรณ์

ท่ีสุดจาํนวน 76 เวบ็เซอร์วสิ เพื่อนาํมาใชใ้นการจาํแนกหมวดหมู่ของเวบ็เซอร์วิส จากนั้นรวมแอตทริ

บิวตเ์ขา้ดว้ยกนั ไดแ้ก่ ช่ือของเวบ็เซอร์วิส (Web Service Name) คาํอธิบาย (Description) โอเปอเรชนั 

(Operation) ยอูาร์แอล (URL) ขอ้มูลเขา้ (Input) และขอ้มูลออก (Output) 
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2) ออกแบบและพฒันาออนโทโลยี ขั้นตอนน้ีเป็นการออกแบบและพฒันา

ออนโทโลยีสําหรับเวบ็เซอร์วิสในโดเมนดา้นการท่องเท่ียว โดยประยุกต์จากออนโทโลยีในโดเมน

ของเวบ็เซอร์วิสในช่ือของ Web Service Modeling Ontology (WSMO) (W3C-WSMO, www, 2005) 

ของดบัเบิ้ลยทูรีซี แลว้นาํมาปรับปรุงเพื่อให้สอดคลอ้งกบับริบทของการท่องเท่ียว และจดัทาํคลงัคาํ

โดยใชส้คอส (Simple Knowledge Organization System: SKOS) 

 

 
 

รูปที ่3.3  บางส่วนของออนโทโลยเีวบ็เซอร์วสิ 

 

จากรูปท่ี 3.3 ประกอบดว้ย Class, Data Type Property และ Object Property รายละเอียด

แสดงดงัตารางท่ี 3.1 

 

ตารางที ่3.1  รายละเอียดของออนโทโลยเีวบ็เซอร์วสิ 

ท่ี ช่ือ ประเภท คาํอธิบาย 

1 Element Class คลาสแทนขอ้มลูอีลีเมนต ์

2 Interface Class  คลาสแทนขอ้มลูอินเทอร์เฟส 

3 Operation Class คลาสแทนขอ้มลูโอเปอเรชนัของการใหบ้ริการเวบ็เซอร์วิส 

4 Parameter Class คลาสแทนขอ้มลูพารามิเตอร์ 

5 Service Class คลาสแทนขอ้มลูเวบ็เซอร์วิส 

6 Classification Class คลาสแทนขอ้มลูประเภทของเวบ็เซอร์วิส 

7 Category Class คลาสแทนขอ้มลูกลุ่มของเวบ็เซอร์วิส 
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ตารางที ่3.1  รายละเอียดของออนโทโลยเีวบ็เซอร์วสิ (ต่อ) 

ท่ี ช่ือ ประเภท คาํอธิบาย 

8 Version Class คลาสแทนขอ้มลูเวอร์ชนั 

9 Description Class คลาสแทนขอ้มลูคาํอธิบายของเวบ็เซอร์วิส 

10 Endpoint Class คลาสแทนขอ้มลู Endpoint 

11 Address Class คลาสแทนขอ้มลูท่ีอยูข่องเวบ็เซอร์วิส 

12 skos:Concept Class คลาสแทนขอ้มลู Term ต่าง ๆ 

13 Input Class คลาสแทนขอ้มลูนาํเขา้ 

14 Output Class คลาสแทนขอ้มลูผลลพัธ์ท่ีแสดงผล 

15 Owner Data type เป็นการระบุค่าคงท่ีแสดงช่ือเจา้ของท่ีใหบ้ริการ  

16 Cost Data type เป็นการระบุค่าคงท่ีแสดงค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการ 

17 hasInterface Object แสดงถึงความสมัพนัธ์ระหวา่ง Class:Service และ 

Class:Interface วา่ในแต่ละเซอร์วิสมีอินเทอร์เฟสใดบา้ง 

18 hasOperation Object แสดงถึงความสมัพนัธ์ระหวา่ง Class:Interface และ 

Class:Operation วา่ในแต่ละอินเทอร์เฟสประกอบไปดว้ย  

โอเปอเรชนัใดบา้ง 

19 hasParameter Object แสดงถึงความสมัพนัธ์ระหวา่ง Class:Operation และ 

Class:Parameter วา่ในแต่ละโอเปอเรชนัประกอบดว้ย

พารามิเตอร์ใดบา้ง 

20 hasCategory Object แสดงถึงความสมัพนัธ์ระหวา่ง Class:Service และ 

Class:Category วา่ในแต่ละเวบ็เซอร์วิสจดัอยูก่ลุ่มใด 

21 hasDescription Object แสดงถึงความสมัพนัธ์ระหวา่ง Class:Service และ 

Class:Description วา่ในแต่ละเวบ็เซอร์วิสมีคาํอธิบายใด 

22 hasEndpoint Object แสดงถึงความสมัพนัธ์ระหวา่ง Class:Service และ 

Class:Endpoint วา่ในแต่ละเวบ็เซอร์วิสมี Endpoint ใด 

23 hasAddress Object แสดงถึงความสมัพนัธ์ระหวา่ง Class:Endpoint และ 

Class:Address วา่ในแต่ละ Endpoint มีท่ีอยูใ่ด 

24 hasTerm Object แสดงถึงความสมัพนัธ์ระหวา่ง Class:Service และ 

Class:skos:Concept วา่ในแต่ละเวบ็เซอร์วิสประกอบดว้ยคาํ

ใดบา้งท่ีเก่ียวขอ้ง 

25 ClassHasTerm Object แสดงถึงความสมัพนัธ์ระหวา่ง Class:Category และ 

Class:skos:Concept วา่เวบ็เซอร์วิสในแต่ละกลุ่ม

ประกอบดว้ยคาํใดบา้งท่ีเก่ียวขอ้ง 
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รูปที ่3.4  แสดงออนโทโลยเีวบ็เซอร์วสิในโปรแกรมโพรเทเจ 

 

3) เก็บรวบรวมคาํศพัท์ตวัอย่างท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการดา้นการท่องเท่ียว

จากพจนานุกรมดา้นการสันทนาการ การเดินทางและการท่องเท่ียว (Dictionary of Leisure, Travel 

and Tourism) (Russell and Roseby, 2006) จาํนวน 200 คาํ  

 

 
 

รูปที ่3.5  พจนานุกรมดา้นการสันทนาการ การเดินทางและการท่องเท่ียว (Russell and Roseby, 2006) 
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4) นาํคาํศพัทต์วัอยา่งท่ีไดจ้าก Dictionary of Leisure, Travel and Tourism มา

ทาํการคน้หาคาํศพัท์ท่ีเก่ียวขอ้งจากอภิธานศพัทเ์วิร์ดเน็ต (WordNet) (Miller, 1995) ท่ีประกอบไป

ดว้ยคาํศพัทห์ลกั คาํเหมือน คาํท่ีกวา้งกวา่ คาํท่ีแคบกวา่ และคาํท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

รูปที ่3.6  เวบ็ไซตอ์ภิธานศพัทเ์วร์ิดเน็ตออนไลน์สาํหรับคน้หาคาํศพัทท่ี์เก่ียวขอ้ง (Miller, 1995) 
 

5) บนัทึกคาํศพัทท์ั้งหมดท่ีไดจ้ากอภิธานศพัท์เวิร์ดเน็ตลงในคลงัคาํในออน

โทโลยีท่ีใช้สคอส (Simple Knowledge Organization System: SKOS) ในโปรแกรมโพรเทเจ 

(Protégé) 

 
 

รูปที ่3.7  ตวัอยา่งคลงัคาํโดยใชส้คอสในโปรแกรมโพรเทเจ  
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การจดัเก็บคาํในคลงัคาํศพัท์ของงานวิจยัน้ี เป็นการจดัหมวดหมู่คาํศพัท์

โดยใชส้คอส (Simple Knowledge Organization System: SKOS) เป็นการอธิบายความสัมพนัธ์เชิง

ความหมายของแนวคิดท่ีมีความสัมพนัธ์อยู่ 3 ลกัษณะคือ ความสัมพนัธ์ในลกัษณะเท่าเทียมกนั 

ความสัมพนัธ์ในลกัษณะลาํดบัชั้น และความสัมพนัธ์ในลกัษณะเก่ียวขอ้งกนัหรือความหมายคลา้ยกนั 

โดยมีรูปแบบของการอธิบายคาํศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งกบัคาํหลกั ประกอบดว้ย คาํหลกั (Prefer Label) คาํท่ี

มีความหมายเหมือนกบัคาํหลกั (Alternate Label) คาํท่ีมีความหมายกวา้งกวา่คาํหลกั (Broader) คาํท่ีมี

ความหมายแคบกวา่คาํหลกั (Narrower) และคาํท่ีมีความหมายเก่ียวขอ้งกบัคาํหลกั (Related) ตวัอยา่ง

คาํศพัทใ์นคลงัคาํในฐานความรู้ออนโทโลยแีสดงในตารางท่ี 3.2 

 

ตารางที ่3.2  ตวัอยา่งคาํศพัทบ์างส่วนในคลงัคาํในฐานความรู้ออนโทโลยี 

คาํหลกั 

(prefLabel) 

คาํเหมือน 

(altLabel) 

คาํท่ีกวา้งกวา่ 

(broader) 

คาํท่ีแคบกวา่ 

(narrower) 

คาํท่ีเก่ียวขอ้ง

(related) 

flight  trip direct flight, 

connecting flight, 

domestic_flight, 

international flight 

 

forecast prognosis prediction, 

foretelling, 

forecasting, 

prognostication 

weather forecast, 

weather outlook, 

financial forecast 

prospect 

hotel  building, edifice hostel, auberge, 

resort, resort hotel, 

holiday resort, spa 

 

hostel inn hotel posthouse, 

roadhouse 

lodge 

house home building, edifice bungalow, cottage, 

guesthouse, 

mansion, villa, 

icehouse 
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ตารางที ่3.2  ตวัอยา่งคาํศพัทบ์างส่วนในคลงัคาํในฐานความรู้ออนโทโลย ี(ต่อ) 

คาํหลกั 

(prefLabel) 

คาํเหมือน 

(altLabel) 

คาํท่ีกวา้งกวา่ 

(broader) 

คาํท่ีแคบกวา่ 

(narrower) 

คาํท่ีเก่ียวขอ้ง

(related) 

public transport  transport bus, express, 

shuttle, train 

transportation, 

transit 

restaurant eatery, eating 

house, eating 

place 

building, edifice cafe, canteen, 

coffee shop, diner, 

teashop 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่3.8  ตวัอยา่งโครงสร้างความสัมพนัธ์ในรูปแบบสคอสของคาํหลกั “hostel” 

  

จากรูปท่ี 3.8 แสดงให้เห็นถึงโครงสร้างความสัมพนัธ์ในรูปแบบสคอส 

ของคาํหลกัคาํวา่ “hostel” ซ่ึงมีคาํวา่ “inn” เป็นคาํท่ีมีความหมายเหมือนกนั มีคาํท่ีมีความหมายกวา้ง

กว่าคือ “hotel” คาํท่ีมีความหมายท่ีเก่ียวข้องคือ “lodge” และคาํท่ีมีความหมายแคบกว่าคือ 

“posthouse” และ “roadhouse” 

3.1.2.3 การจาํแนกหมวดหมู่ของเวบ็เซอร์วสิ (Web services Classification) 

กระบวนการน้ีเป็นขั้นตอนการจาํแนกหมวดหมู่ของเวบ็เซอร์วิสท่ีให้บริการ

ดา้นการท่องเท่ียว ซ่ึงกระบวนการในการจาํแนกหมวดหมู่ของเวบ็เซอร์วสิมี 7 ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1) เขียนโปรแกรมภาษาพีเอชพี (PHP) ร่วมกบัแรพเอพีไอ (RAP API) เพื่อ

คน้หาขอ้มูลเวบ็เซอร์วิสจากออนโทโลยีโดยใช้ภาษาสอบถามขอ้มูลสปาร์เคิล (SPARQL) ในการ

สืบคน้ขอ้มูลในออนโทโลยีท่ีถูกส่งออกมาในรูปแบบของภาษาโอดบัเบ้ิลยูแอล (OWL) ขอ้มูลเว็บ

hostel 

posthouse roadhouse 

hotel 

inn lodge 

skos: broader 

skos: related skos: altLabel skos: prefLabel 

skos: narrower skos: narrower 
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เซอร์วิสท่ีตอ้งการไดแ้ก่ ช่ือเวบ็เซอร์วิส (Web Service Name) คาํอธิบายเวบ็เซอร์วิส (Description) 

ช่ือโอเปอเรชนั (Operation) ขอ้มูลเขา้ (Input) ขอ้มูลออก (Output) หมายเลขของเวบ็เซอร์วิส (Web 

Service ID) และคาํท่ีเก่ียวขอ้งกบัเวบ็เซอร์วิส (Term) ตวัอยา่งคาํสั่งภาษาสปาร์เคิล (SPARQL) และ

ผลลพัธ์ แสดงดงัรูปท่ี 3.9 และรูปท่ี 3.10 

 

ตวัอยา่งคาํสัง่ภาษาสปาร์เคิล (SPARQL) สอบถามขอ้มูลในออนโทโลย ีในการคน้ขอ้มูลช่ือเวบ็เซอร์วสิ และ

คาํอธิบายของเวบ็เซอร์วสิ โดยเรียงลาํดบัจากช่ือเวบ็เซอร์วสิ 

SELECT ?wsName ?description 

WHERE { ?wsID p1:hasDescription ?desID . 

?wsID skos:prefLabel ?wsName . 

?desID rdfs:comment ?description 

} 

ORDER BY ASC(?wsName) 

 
 

รูปที ่3.9  ผลลพัธ์จากการสอบถามขอ้มูล (Query) ช่ือของเวบ็เซอร์วสิและคาํอธิบาย 

 

ตวัอยา่งคาํสัง่ภาษาสปาร์เคิล (SPARQL) สอบถามขอ้มูลในออนโทโลย ีในการคน้ขอ้มูลช่ือโอเปอเรเตอร์ 

และขอ้มูลเอาทพ์ทุของเวบ็เซอร์วสิ โดยเรียงลาํดบัจาก ID ของเวบ็เซอร์วสิ 

SELECT ?wsID ?interface ?operation ?output 

WHERE { ?wsID p1:hasInterface ?interface . 

?interface p1:hasOperation ?operation . 

?operation p1:hasOutput ?output 

} 

ORDER BY ASC(?wsID)  
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รูปที ่3.10  ผลลพัธ์จากการสอบถามขอ้มูล Interface, Operation และ Output ของเวบ็เซอร์วสิ 

2) ขั้นตอนการตดัเคร่ืองหมาย สัญลกัษณ์ ตวัเลข และช่องว่าง ออกจากชุด

สตริงหลกั หลงัจากการสอบถามขอ้มูลในขั้นตอนท่ี 1 จะไดข้อ้มูลเวบ็เซอร์วสิท่ีตอ้งการไดแ้ก่ ช่ือเวบ็

เซอร์วิส (Web Service Name) คาํอธิบายเวบ็เซอร์วิส (Description) ช่ือโอเปอเรชนั (Operation) 

ขอ้มูลเขา้ (Input) ขอ้มูลออก (Output) หมายเลขของเวบ็เซอร์วิส (Web Service ID) และคาํท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัเวบ็เซอร์วิส (Term) ซ่ึงขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดจ้ะเป็นชุดสตริงยาว ๆ ท่ีอาจมีเคร่ืองหมาย สัญลกัษณ์ 

ตวัเลข หรือช่องวา่ง รวมอยูด่ว้ย เช่น ! @ # $ % ^ & * ( ) - + = | { } [ ] : / \ . ? , [space] หรือตวัเลข 

(Numeric) เป็นตน้ ดงันั้นจึงจาํเป็นตอ้งทาํการทาํความสะอาดขอ้มูล (Data Cleaning) เพื่อกาํจดัขอ้มูล

ท่ีไม่เก่ียวขอ้งออกไป ดงัตวัอยา่งในตารางท่ี 3.3 

 

ตารางที ่3.3  ตวัอยา่งผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการทาํความสะอาดขอ้มูล (Data Cleaning) ใหก้บัชุดสตริง 

ชุดสตริงเดิม ชุดสตริงใหม่ 

British Airways (BA) is a full service global 

airline with an extensive global route network 

based out of the United Kingdom. British Airways 

offers developers a REST API for the integration 

of BA data into third party applications. Current 

public API offerings include: Flight Time Info, for 

the latest flight information distributed by BA; 

Flight Offer, for the latest BA flight offers; and 

Availability, for hotel, car hire, and package offer 

information distributed by BA. An API key is 

required. Output: #flightID, flightNumber [id] 

British Airways BA is a full service global airline 

with an extensive global route network based out 

of the United Kingdom British Airways offers 

developers a REST API for the integration of BA 

data into third party applications Current public 

API offerings include Flight Time Info for the 

latest flight information distributed by BA Flight 

Offer for the latest BA flight offers and 

Availability for hotel car hire and package offer 

information distributed by BA An API key is 

required Output flightID flightNumber id 
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3) การตดัแบ่งคาํออกจากสตริง (Word Segmentation) หลงัจากการตดัขอ้มูล

ท่ีไม่จาํเป็นออกในขั้นตอนท่ี 2 จะไดข้อ้มูลเวบ็เซอร์วสิท่ีสะอาด การตดัแบ่งคาํน้ีจะรวมถึงการแยกตวั

พิมพใ์หญ่ท่ีเป็นคาํยอ่ออกดว้ย เช่น USA BA SUT TH SMS API หรือ ISO เป็นตน้ ขั้นตอนน้ีจะได้

ผลลพัธ์ท่ีเป็นชุดของคาํศพัท ์ ตวัอยา่งเช่น ชุดสตริง “British Airways BA is a full service global 

airline with an extensive global route network based out of the United Kingdom” เม่ือผา่นขั้นตอน

การตดัแบ่งคาํน้ีผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะเป็นคาํศพัทจ์าํนวน 21 คาํ ไดแ้ก่ British | Airways | BA | is | a | full | 

service | global | airline | with | an | extensive | global | route | network | based | out | of | the | United 

| Kingdom 

4) การตดัคาํหยุด (Stop words) เป็นขั้นตอนตดัคาํท่ีไม่จาํเป็นออก ซ่ึงคาํหยุด

หรือ Stop words เป็นคาํขยายให้แก่คาํอ่ืน ๆ แต่ไม่มีความหมายในตวัเอง เม่ือตดัออกแลว้ไม่ทาํให้

ใจความของเอกสารเปล่ียนแปลง เช่น คาํบุพบทเป็นคาํท่ีใช้เช่ือมคาํหรือกลุ่มคาํให้สัมพนัธ์กนั คาํ

สรรพนามเป็นคาํท่ีใชแ้ทนคาํนามท่ีกล่าวถึงมาแลว้ในประโยค คาํสันธานเป็นคาํท่ีทาํหนา้ท่ีเช่ือมคาํ

กบัคาํ เป็นตน้ คาํหยุดมกัเป็นคาํท่ีปรากฏบ่อยคร้ังและมีอยูใ่นทุกเวบ็เซอร์วิส จึงถือไดว้า่คาํหยุดเป็น

คุณลกัษณะท่ีไม่เก่ียวขอ้งในการคน้คืนหรือการจาํแนกหมวดหมู่ ดงันั้นจึงควรกาํจดัคาํหยุดซ่ึงจะช่วย

ประหยดัทั้งพื้นท่ีและเวลาในการประมวลผล ตวัอยา่งคาํหยุด เช่น a, an, and, at, been, both, but, by, 

can, cannot, do, done, for, full, go, give, in, is, of, on, or, other, out, than, the, to, what, while, who, 

why, will หรือ with เป็นตน้ ตวัอยา่งผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการตดัคาํหยุดแสดงดงัตารางท่ี 3.4 ซ่ึงชุดของ

คาํศพัทก่์อนตดัคาํหยดุมีจาํนวน 21 คาํ หลงัจากตดัคาํหยดุเหลือเพียง 13 คาํ 

 

ตารางที ่3.4  ตวัอยา่งผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการตดัคาํหยดุ (Stop words) 

ชุดคาํศพัทก่์อนตดัคาํหยดุ ชุดคาํศพัทห์ลงัตดัคาํหยดุ 

British | Airways | BA | is | a | full | service | global 

| airline | with | an | extensive | global | route | 

network | based | out | of | the | United | Kingdom 

British | Airways | BA | service | global | airline | 

extensive | global | route | network | based | United 

| Kingdom 

5) การหารากศพัท ์(Stemming Words) ขั้นตอนน้ีเป็นกระบวนการในการหา

รูปเดิมของคําเพื่อปรับรวมให้เป็นคําเดียวกัน การหารากศัพท์ทําให้สามารถลดเวลาในการ

ประมวลผลและเพิ่มประสิทธิภาพในการจาํแนกหมวดหมู่ของเวบ็เซอร์วิสได ้เช่น รากศพัทข์องคาํวา่ 

“Booking” คือคาํวา่ “Book” รากศพัทข์องคาํวา่ “Transportation” คือคาํวา่ “Transport” รากศพัทข์อง

คาํว่า “Members” คือคาํว่า “Member” เป็นตน้ ตวัอย่างผลลพัธ์ท่ีได้จากการหารากศพัท์แสดงดงั

ตารางท่ี 3.5 
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ตารางที ่3.5  ตวัอยา่งผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการหารากศพัท ์(Stemming Words) 

ชุดคาํศพัทก่์อนหารากศพัท ์ ชุดคาํศพัทห์ลงัหารากศพัท ์

British | Airways | BA | service | global | airline 

| extensive | global | route | network | based | 

United | Kingdom 

British | Airwai | BA | servic | global | airlin |  

extens | global | rout | network | base | Unite | 

Kingdom 

 

6) การเปรียบเทียบระหว่างคาํศพัท์กบัคลงัคาํในออนโทโลยีเพื่อหาคาํอ่ืนท่ี

เก่ียวข้อง ขั้นตอนน้ีจะนําคาํศพัท์แต่ละคาํไปเปรียบเทียบกับคลังคาํในออนโทโลยีท่ีจดัเก็บใน

รูปแบบสคอส (SKOS) เพื่อหาคาํหลกั (Prefer Label) คาํท่ีมีความหมายเหมือนกบัคาํหลกั (Alternate 

Label) คาํท่ีมีความหมายกวา้งกวา่ (Broader) และคาํท่ีมีความหมายแคบกวา่ (Narrower) จากนั้นนาํคาํ

ท่ีไดท้ั้งหมดแทนค่าเพิ่มเขา้ไปในชุดสตริงหลกั  

ตวัอย่างน้ีนาํคาํหลกัจาํนวน 2 คาํ คือ “hotel” และ “reservation” ไป

เปรียบเทียบกบัคลงัคาํในออนโทโลยีเพื่อหาคาํอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง คาํหลกั “hotel” ไดค้าํท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ 

“building” “edifice” “hostel” “resort” และ “spa” ส่วนคาํหลกั “reservation” ไดค้าํท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ 

“booking” “employment” “reserve” และ “book” ดงัแสดงในรูปท่ี 3.11 และรูปท่ี 3.12 และตวัอยา่ง

ผลลพัธ์การแทนค่าเขา้ไปในชุดสตริงหลกัแสดงดงัตารางท่ี 3.6 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่3.11  ตวัอยา่งโครงสร้างความสัมพนัธ์ในรูปแบบสคอสของคาํหลกั “hotel” 

 

 

hotel 

hostel resort 

building 

(empty) (empty) 

skos: broader 

skos: related skos: altLabel skos: prefLabel 

skos: narrower skos: narrower 

edifice 

skos: broader 

spa 

skos: narrower 
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รูปที ่3.12  ตวัอยา่งโครงสร้างความสัมพนัธ์ในรูปแบบสคอสของคาํหลกั “reservation” 

 

ตารางที ่3.6  ตวัอยา่งผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการเปรียบเทียบระหวา่งคาํศพัทก์บัคลงัคาํในออนโทโลย ี

ชุดคาํศพัทใ์นสตริงหลกั ผลลพัธ์ท่ีได ้

hotel reservation hotel building edifice hostel resort spa 

reservation booking employment reserve book 

 

7) เขา้สู่กระบวนการทาํเหมืองขอ้มูล (Data Mining) เพื่อจาํแนกหมวดหมู่

ของเวบ็เซอร์วสิ หลงัจากผา่นกระบวนการเตรียมขอ้มูล (Data Preparation) การทาํความสะอาดขอ้มูล 

(Data Cleaning) และขั้นตอนตามหลกัการเชิงความหมายแลว้ ขั้นตอนน้ีเป็นกระบวนการทาํเหมือง

ขอ้มูลเพื่อจาํแนกหมวดหมู่ของเวบ็เซอร์วิส โดยทาํการแบ่งขอ้มูลเวบ็เซอร์วิสออกเป็น 2 ชุด ดงัน้ี ชุด

ท่ี 1 คือชุดขอ้มูลของเวบ็เซอร์วสิท่ีไม่ไดผ้า่นการหาความสัมพนัธ์ของคาํเชิงความหมาย ประกอบดว้ย

แอตทริบิวตต่์าง ๆ จาํนวน 7 แอตทริบิวต ์ไดแ้ก่ รหสัเวบ็เซอร์วิส (Web Service ID) ช่ือเวบ็เซอร์วิส 

(Web Service Name) คาํอธิบาย (Description) ช่ือกลุ่ม (Group Name) ช่ือโอเปอเรชนั (Operation 

Name) ขอ้มูลเขา้ (Input) และขอ้มูลออก (Output) ส่วนขอ้มูลชุดท่ี 2 คือชุดขอ้มูลของเวบ็เซอร์วิสท่ี

ผ่านการหาความสัมพนัธ์ของคาํเชิงความหมายแล้ว ประกอบด้วยแอตทริบิวต์ต่าง ๆ จาํนวน 12       

แอตทริบิวต์ ไดแ้ก่ รหัสเวบ็เซอร์วิส (Web Service ID) ช่ือเวบ็เซอร์วิส (Web Service Name) 

คาํอธิบาย (Description) ช่ือกลุ่ม (Group Name) ช่ือโอเปอเรชนั (Operation Name) ขอ้มูลเขา้ (Input) 

ขอ้มูลออก (Output) คาํศพัทห์ลกั (Terms) คาํเหมือน (Alternate Terms) คาํท่ีกวา้งกว่า (Broader 

reservation 

(empty) 

booking 
book 

skos: related 

skos: altLabel skos: prefLabel 

skos: narrower 

(empty) 

skos: narrower 

employment 

skos: broader 

book 

skos: related 
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Terms) คาํท่ีแคบกวา่ (Narrower Terms) และคาํท่ีเก่ียวขอ้ง (Releted Terms) จากนั้นใชเ้ทคนิควิธีต่าง 

ๆ ในการทดลอง เปรียบเทียบดว้ย 5 เทคนิควธีิ ไดแ้ก่ 

ก) เทคนิควิธีเคมีนส์ (K-means) โดยกาํหนดค่า k เท่ากบั 5 (เวบ็เซอร์วิส

ท่ีใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียวมีทั้งหมด 5 กลุ่ม) 

ข) เทคนิควิธีเนอีฟเบย ์(Naive Bayes : NB) โดยกาํหนดค่า cross-

validation เท่ากบั 10 

ค) เทคนิควิธีเค-เนียร์เรสท์เนเบอร์ (k-Nearest Neighbor : k-NN) โดย

กาํหนดค่า k เท่ากบั 5 และกาํหนดค่า cross-validation เท่ากบั 10 

ง) เทคนิควิธีตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree : DT) โดยกาํหนดค่า cross-

validation เท่ากบั 10 

จ) เทคนิควิธีซัพพอร์ทเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machine : 

SVM) โดยกาํหนดค่า cross-validation เท่ากบั 10 

(หมายเหตุ: เทคนิควิธี ข. ค. ง. และ จ. ผูว้ิจยัไดท้าํการทดลองนอกรอบ

โดยกาํหนดค่า cross-validation ระหว่าง 3 ถึง 20 พบว่าค่า cross-validation เท่ากบั 10 มีความ

เหมาะสมท่ีสุด เน่ืองจากใหค้่าความถูกตอ้งในการจาํแนกหมวดหมู่ของเวบ็เซอร์วสิเฉล่ียสูงท่ีสุด) 

3.1.2.4 การคาํนวณหาค่าความคลา้ยคลึงกนัของเวบ็เซอร์วสิ (Web services 

Similarity) 

หลงัจากเสร็จขั้นตอนการจาํแนกหมวดหมู่ของเวบ็เซอร์วิสแลว้ ขั้นตอนน้ีจะ

ทาํการคาํนวณเพื่อหาค่าความคลา้ยคลึงกนัของเวบ็เซอร์วิสในแต่ละกลุ่ม โดยใช้วิธีการหาค่าความ

คลา้ยคลึงตามทฤษฎี Vector Space Model (VSM) คือการวดัความคลา้ยคลึงแบบโคไซน์ (Cosine 

Similarity) (Salton, 1988; Sidorov et al., 2014) โดยพิจารณาเปรียบเทียบความคลา้ยคลึงกนัจากช่ือ

ของเวบ็เซอร์วิส (Web Service Name) ช่ือโอเปอเรชนั (Operation Name) คาํอธิบาย (Description) 

ขอ้มูลเขา้ (Input) และขอ้มูลออก (Output) 

ขั้นตอนการคาํนวณหาค่าความคลา้ยคลึงกนัของเวบ็เซอร์วสิมีดงัน้ี 

1) เขียนโปรแกรมภาษาพีเอชพี โดยเขียนร่วมกบัเอพีไอแรพ เพื่อดึงขอ้มูลเวบ็

เซอร์วิสจากออนโทโลยีโดยใช้ภาษาสอบถามขอ้มูลสปาร์เคิล (SPARQL) ในการสืบคน้ขอ้มูลใน

ออนโทโลยีท่ีถูกส่งออกมาในรูปแบบของภาษาโอดบัเบิ้ลยแูอล (OWL) ขอ้มูลเวบ็เซอร์วิสท่ีตอ้งการ

ไดแ้ก่ ช่ือเวบ็เซอร์วิส (Web Service Name) คาํอธิบายเวบ็เซอร์วิส (Description) ช่ือโอเปอเรชนั 

(Operation) ขอ้มูลเขา้ (Input) ขอ้มูลออก (Output) และขอ้มูลกลุ่มของเวบ็เซอร์ซิส (Category) 



63 
 

2) การตดัเคร่ืองหมาย สัญลกัษณ์ ตวัเลข และช่องวา่ง ออกจากชุดสตริงหลกั 

เช่น ! @ # $ % ^ & * ( ) - + = | { } [ ] : / \ . ? , [space] หรือตวัเลข (Numeric) เป็นตน้ ดงันั้นจึง

จาํเป็นตอ้งทาํการทาํความสะอาดขอ้มูล (Data Cleaning) เพื่อกาํจดัขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้งออกไป 

3) การตดัแบ่งคาํออกจากสตริง (Word Segmentation) หลงัจากการตดัขอ้มูล

ท่ีไม่จาํเป็นออกในขั้นตอนท่ี 2 จะไดข้อ้มูลเวบ็เซอร์วสิท่ีสะอาด ขั้นตอนน้ีจะไดผ้ลลพัธ์ท่ีเป็นชุดของ

คาํศพัท ์

4) การตดัคาํหยุด (Stop words) เป็นขั้นตอนตดัคาํท่ีไม่จาํเป็นออก ซ่ึงคาํหยุด

หรือ Stop words เป็นคาํขยายให้แก่คาํอ่ืน ๆ แต่ไม่มีความหมายในตวัเอง เม่ือตดัออกแลว้ไม่ทาํให้

ใจความของเอกสารเปล่ียนแปลง ดงันั้นจึงควรกาํจดัคาํหยุดซ่ึงจะช่วยประหยดัทั้งพื้นท่ีและเวลาใน

การประมวลผล ตวัอยา่งคาํหยุด เช่น a, an, and, at, been, both, but, by, can, cannot, do, done, for, 

full, go, give, in, is, of, on, or, other, out, than, the, to, what, while, who, why, will หรือ with เป็น

ตน้ 

5) กําหนดค่านํ้ าหนักให้กับแต่ละองค์ประกอบของเว็บเซอร์วิสตาม

ความสําคญั ไดแ้ก่ ช่ือเวบ็เซอร์วิส (Web Service Name) คาํอธิบายเวบ็เซอร์วิส (Description) ช่ือโอ

เปอเรชนั (Operation) ขอ้มูลเขา้ (Input) และขอ้มูลออก (Output) 

6) หารายการคาํจากชุดคาํท่ีได้ของเว็บเซอร์วิสทั้งหมด และตดัคาํท่ีซํ้ ากัน

ออกจากนั้นรวมเขา้กนัเป็นสตริงชุดใหญ่ 

7) คาํนวณค่าความถ่ีของคาํ (หาค่า F) นับความถ่ีคาํตามรายการคาํท่ีได้มา 

โดยแยกแต่ละเวบ็เซอร์วสิ และแยกแต่ละองคป์ระกอบของเวบ็เซอร์วสิ (นบั F ตามเวบ็เซอร์วสิ) 

8) คาํนวณค่าความถ่ีของคาํ (หาค่า F) นับความถ่ีคาํตามรายการคาํท่ีได้มา 

โดยแยกแต่ละกลุ่มเวบ็เซอร์วสิ (Category) และแยกแต่ละองคป์ระกอบ (นบั F ตามกลุ่ม) 

9) คาํนวณค่า TF จากผลลพัธ์ในขอ้ท่ี 7 ตามสมการท่ี 3.1 

tf(𝑡,𝑑) = 0.5 + 0.5 ∙   𝑓𝑡,𝑑
max {𝑓𝑡′,𝑑∶t′∈d}

   (3.1) 

 

10) คาํนวณค่า IDF จากผลลพัธ์ในขอ้ท่ี 8 ตามสมการท่ี 3.2 

idf(𝑡,𝐷) = log  𝑁
|{𝑑∈𝐷∶𝑡∈𝑑}|

    (3.2) 

 

11) คาํนวณค่า TF-IDF จากผลลพัธ์ในขอ้ท่ี 9 และขอ้ท่ี 10 ตามสมการท่ี 3.3 

tfidf(𝑡,𝑑,𝐷) = tf(𝑡,𝑑) ∗ idf(𝑡,𝐷)   (3.3) 
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12) รวมคะแนนทุกองค์ประกอบของเว็บเซอร์วิสโดยการถ่วงนํ้ าหนักตาม

สมการท่ี 3.4 

𝑡𝑓𝑖𝑑𝑓𝑤𝑠(𝑡,𝑑) = ��𝑡𝑓𝑖𝑑𝑓𝑜𝑏𝑗(𝑡,𝑑) ∗ 𝑤𝑒𝑖𝑔𝑡ℎ𝑜𝑏𝑗�
𝑜𝑏𝑗

 (3.4) 

 

โดยท่ี  𝑡𝑓𝑖𝑑𝑓𝑤𝑠(𝑡,𝑑)  คือ ค่าถ่วงนํ้าหนกั TF-IDF ของแต่ละเวบ็เซอร์วสิ 

 t    คือ คาํแต่ละคาํ   

 d   คือ กลุ่มของเวบ็เซอร์วสิ (Category) 

 𝑡𝑓𝑖𝑑𝑓𝑜𝑏𝑗(𝑡,𝑑) คือ ค่า TF-IDF ของแต่ละเวบ็เซอร์วสิของ

องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ name, description, operation, input และ output 

 

13) นาํค่า TF-IDF ของเวบ็เซอร์วสิท่ีจะเปรียบเทียบกนั มาคาํนวณตามสมการ

โคไซน์ (Cosine Similarity) ดงัสมการท่ี 3.5  

similarity =  A ∙ B
�|A|� �|B|�

=  ∑  𝐴𝑖 
𝑛
𝑖=1 𝐵𝑖

�∑ 𝐴𝑖
2𝑛

𝑖=1  �∑ 𝐵𝑖
2𝑛

𝑖=1

  (3.5) 

 

14) ปรับปรุงค่าคะแนนให้อยู่ในรูปแบบท่ีเหมาะสม (Normalize) มีค่าท่ี

เป็นไปไดอ้ยูร่ะหวา่ง 0.5-1 คะแนน ตามสมการท่ี 3.6 

𝑛𝑜𝑟𝑚𝑎𝑙𝑖𝑧𝑒 =  (𝑠𝑖𝑚+𝑚𝑎𝑥−2𝑚𝑖𝑛)
(2𝑚𝑎𝑥−2𝑚𝑖𝑛)

   (3.6) 

 

โดยท่ี 

𝑛𝑜𝑟𝑚𝑎𝑙𝑖𝑧𝑒  คือ ค่าคะแนนความคลา้ยคลึงท่ีปรับปรุงแลว้ 

𝑠𝑖𝑚  คือ ค่าความค่าคลา้ยคลึงเวบ็เซอร์วสิแต่ละตวั 

𝑚𝑎𝑥  คือ ค่าสูงสุดของค่าความคลา้ยคลึงของเวบ็เซอร์วสิทั้งหมด 

𝑚𝑖𝑛  คือ ค่าตํ่าสุดของค่าความคลา้ยคลึงของเวบ็เซอร์วสิทั้งหมด 

 

ตวัอย่างการคาํนวณค่าความคล้ายคลึงกนัของเว็บเซอร์วิส ตวัอย่างน้ีมีเว็บ

เซอร์วสิจาํนวน 4 เวบ็เซอร์วสิ เวบ็เซอร์วิสแต่ละตวัประกอบไปดว้ยขอ้มูลเขา้ (Input) และขอ้มูลออก 

(Output) อย่างละ 2 ตวั ถา้เวบ็เซอร์วิสใดมีอินพุทหรือเอาทพ์ุทท่ีคลา้ยกนัจะแทนค่าเวกเตอร์ของคาํ

นั้นเท่ากบั 1 และถา้ไม่คลา้ยกนัจะแทนค่าเวกเตอร์ของคาํนั้นเท่ากบั 0 
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ตารางที ่3.7  การแทนค่าเพื่อคาํนวณหาค่าความคลา้ยคลึงกนัของเวบ็เซอร์วสิ รอบท่ี 1 

Web 

Service 

Input 

1 

Input 

2 

Output 

1 

Output 

2 
City Country Temp Wind 

A City Country Temp Wind 1 1 1 1 

B CityName CouuntryName Body - 1 1 0 0 

C City - Temp Wind 1 0 1 1 

D Zip - Temp - 0 0 1 0 

 

หลงัจากแทนค่าเวกเตอร์ของคาํเสร็จเรียบร้อยแลว้ตามตารางท่ี 3.7 จากนั้น

แทนค่าตามสูตรโคโซน์ตามสมการท่ี 3.5 สามารถแสดงตวัอยา่งสูตรการคาํนวณไดด้งัตารางท่ี 3.8 

 

ตารางที ่3.8  การแทนค่าเพื่อคาํนวณหาค่าความคลา้ยคลึงกนัของเวบ็เซอร์วสิ รอบท่ี 2 

Web Service Similarity Value 

A & B SIM =
(1x1) + (1x1) + (1x0) + (1x0)

�(12 + 12 + 12 + 12) x �(12 + 12 + 02 + 02)
=

2
2x1.41

=
2

2.82
= 0.71 

A & C SIM =
(1x1) + (1x0) + (1x1) + (1x1)

�(12 + 12 + 12 + 12) x �(12 + 02 + 12 + 12)
=

3
2x1.73

=
3

3.46
= 0.87 

A & D SIM =
(1x0) + (1x0) + (1x1) + (1x0)

�(12 + 12 + 12 + 12) x �(02 + 02 + 12 + 02)
=

1
2x1

=
1
2

= 0.50 

 

จากตวัอยา่งการคาํนวณหาค่าความคลา้ยคลึงกนัของเวบ็เซอร์วิสดงัแสดงใน

ตารางท่ี 3.8 พบวา่เวบ็เซอร์วสิ C มีค่าความคลา้ยคลึงกนักบัเวบ็เซอร์วิส A มากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 0.87 

รองลงมาคือเวบ็เซอร์วิส B มีค่าเท่ากบั 0.71 และเวบ็เซอร์วิสท่ีมีความคลา้ยกบัเวบ็เซอร์วิส A นอ้ย

ท่ีสุดคือเวบ็เซอร์วสิ D มีค่าเท่ากบั 0.50 
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รูปที ่3.13  หนา้แสดงตารางค่าความคลา้ยคลึงกนัของเวบ็เซอร์วสิในกลุ่ม Accommodation 

 

ขั้นตอนวธีิการคาํนวณหาค่าความคลา้ยคลึงกนัของเวบ็เซอร์วิส แสดงดงัรูปท่ี 

3.14 

 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 

// Generate unique array 
for ( i = 0; i < count(ws); i++ ) 
{ 
 Add each word from ws to unique array 
} 
   
// Matrix frequency of words x ws / words x category 
for ( j = 0; j < count(unique); j++ ) 
{ 
 for ( i = 0; i < count(ws); i++ ) 
 { 
  Set word frequency in each ws and object equal 0 
  Set word frequency in each category and object equal 0 
 } 
} 
 
for ( j = 0; j < count(unique); j++ ) 
{ 
 for ( i = 0; i < count(ws); i++ ) 
 { 
  Count word frequency in each ws and object 
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22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 
37 
38 
39 
40 
41 
42 
43 
44 
45 
46 
47 
48 
49 
50 
51 
52 
53 
54 
55 
56 
57 
58 

  Count word frequency in each category and object 
 } 
} 
   
// Term frequency 
for ( i = 0; i < count(ws); i++ ) 
{ 
 for ( j = 0; j < count(unique); j++ ) 
 { 
  Calculate Term frequency with equation …. 
 } 
} 
   
// Inverse document frequency 
for ( j = 0; j < count(unique); j++ ) 
{ 
 Calculate Inverse document frequency with equation …. 
} 
   
// TF-IDF 
for ( i = 0; i < count(ws); i++ ) 
{ 
 for ( j = 0; j < count(unique); j++ ) 
 { 
  Calculate inverse document frequency with equation …. 
 } 
} 
 
// Calculate cosine similarity 
for ( i = 0; i < count(ws); i++ ) 
{ 
 for ( k = 0; k < count(ws); k++ ) 
 { 
  Calculate weigth with equation …. 
  Calculate cosine with equation …. 
 } 
} 

 

รูปที่ 3.14  ขั้นตอนวธีิการคาํนวณหาค่าความคลา้ยคลึงกนัของเวบ็เซอร์วสิ 
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3.1.2.5 การหาค่าคุณภาพของเวบ็เซอร์วสิ (Quality of Service) 

วธีิการเลือกเซอร์วสิท่ีมีความเหมาะสม โดยพิจารณาจาก 5 ปัจจยัดงัน้ี  

1) เวลาท่ีตอบสนองของเซิร์ฟเวอร์ท่ีให้บริการ (Response Time) คือ 

ระยะเวลาตั้งแต่ผูใ้ช้บริการส่งการร้องขอไปยงัเซิร์ฟเวอร์ท่ีให้บริการจนกระทัง่ได้รับขอ้มูลตอบ

กลบัมา 

2) สภาพความพร้อมในการให้บริการ (Availability) คือ สภาพของเว็บ

เซอร์วสิท่ีปรากฏอยูแ่ละผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ใชบ้ริการไดใ้นทนัที โดยคาํนวณจากเวลาตอบสนอง

ในแต่ละคร้ังท่ีผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ใชบ้ริการไดต้ามช่วงเวลาท่ีกาํหนด  

3) ความเสถียรภาพหรือความน่าเช่ือถือของระบบ (Reliability) คือ ระดบั

ความสามารถในการให้บริการไดข้องเวบ็เซอร์วิส แสดงไดด้ว้ยอตัราส่วนของจาํนวนคร้ังของการ

เรียกใชบ้ริการเซอร์วสิท่ีประสบความสาํเร็จ 

4) ค่าใชจ่้ายในการเรียกใช้บริการ (Cost) คือ ค่าใช้จ่ายในการเรียกใชบ้ริการ

ของเซอร์วสิ ซ่ึงในบางบริการของเวบ็เซอร์วสิอาจมีการเก็บค่าบริการ 

5) ความสําเร็จในการนาํส่งขอ้มูล (Throughput) หมายถึง ความสําเร็จในการ

นาํส่งขอ้มูลจากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึงในช่วงเวลาท่ีกาํหนด 

0Bวธีิการประเมินเลือกเวบ็เซอร์วิสการเลือกเวบ็เซอร์วิสท่ีมีความเหมาะสมของ

แต่ละการบริการ จะข้ึนอยู่กบัคะแนนท่ีมีค่าสูงสุด รายละเอียดวิธีการวดัค่าทั้ง 5 ปัจจยั และการ

คาํนวณหาค่าคุณภาพการใหบ้ริการของเวบ็เซอร์วสิมีดงัต่อไปน้ี 

1) เวลาท่ีตอบสนองของเซิร์ฟเวอร์ท่ีให้บริการ วดัจากระยะเวลาท่ีผูข้อใช้

บริการส่งคาํร้องขอออกไปจนกระทัง่ได้รับขอ้มูลตอบกลบัมาจากเซิร์ฟเวอร์ของผูใ้ห้บริการ ซ่ึง

คาํนวณไดจ้ากสมการท่ี 3.7 
  

T = 
∑  (Tr - Ts)n

i=1

n  

(3.7) 

RT = 1 −  
T
∑Ti

 

 

โดยท่ี   T   คือ ค่าเวลาตอบสนองโดยเฉล่ีย หน่วยเป็นมิลลิวนิาที 

 Tr    คือ เวลาท่ีไดรั้บขอ้มูลกลบัมา หน่วยเป็นมิลลิวนิาที 

 Ts   คือ เวลาเร่ิมตน้ท่ีทาํการส่งคาํร้องขอ หน่วยเป็นมิลลิวนิาที 

 RT  คือ ค่าความน่าจะเป็นของค่าเวลาตอบสนองโดยเฉล่ีย 
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ตารางที ่3.9  ตวัอยา่งการคาํนวณหาค่าเวลาท่ีตอบสนอง 

 Web Service 1 Web Service 2 Web Service 3 

Round 1 0.4542 0.7189 1.1224 

Round 2 0.5798 0.7221 0.9786 

Round 3 0.5021 0.5664 0.8519 

Round 4 0.3316 0.6039 1.3085 

Round 5 0.6122 0.5282 1.7944 

Average 0.4960 0.6279 1.2112 

RT 0.7876 0.7311 0.4813 

 

2) สภาพความพร้อมในการให้บริการ (Availability) วดัจากอตัราส่วนของ

ผลรวมของเวลาทั้งหมดท่ีผูใ้ช้บริการสามารถเขา้ใช้บริการเซอร์วิสได้สําเร็จส่วนด้วยผลรวมเวลา

ทั้งหมดท่ีผูใ้ชบ้ริการเรียกใชบ้ริการเวบ็เซอร์วสิในช่วงเวลาท่ีกาํหนด ซ่ึงคาํนวณไดจ้ากสมการท่ี 3.8 

 

A = Nsuc

Nall
     (3.8) 

 

โดยท่ี A คือ ค่าสภาพความพร้อมในการใหบ้ริการ 

 Nsuc   คือ ผลรวมของเวลาทั้งหมดท่ีผูใ้ช้บริการสามารถเขา้ใช้บริการ

เซอร์วสิไดส้าํเร็จ ในช่วงเวลาท่ีกาํหนด มีหน่วยเป็นมิลลิวนิาที 

 Nall   คือ ผลรวมของเวลาทั้งหมดท่ีผูใ้ช้บริการเรียกใช้บริการเว็บ

เซอร์วสิ ในช่วงเวลาท่ีกาํหนด มีหน่วยเป็นมิลลิวนิาที 
 

ตารางที ่3.10  ตวัอยา่งการคาํนวณหาค่าสภาพความพร้อมในการใหบ้ริการ 

 

Web Service 1 Web Service 2 Web Service 3 

Round 1 1 1 1 

Round 2 7 1 1 

Round 3 1 1 1 

Round 4 1 2 1 

Round 5 1 2 1 

A 4/11 = 0.3636 3/7 = 0.4286 5/5 = 1.0000 
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3) ความเสถียรของระบบ (Reliability) วดัจากอตัราส่วนของจาํนวนคร้ัง

ทั้งหมดท่ีผูใ้ชบ้ริการเรียกใชบ้ริการเซอร์วสิไดส้าํเร็จส่วนดว้ยจาํนวนคร้ังทั้งหมดท่ีผูใ้ชบ้ริการเรียกใช้

บริการเซอร์วสิ ในช่วงเวลาท่ีกาํหนด ซ่ึงคาํนวณไดจ้ากสมการท่ี 3.9 

 
R = Tsuc

Tall
     (3.9) 

 

โดยท่ี R คือ ค่าความเสถียรของระบบ 

 Tsuc  คือ จาํนวนคร้ังทั้งหมดท่ีผูใ้ชบ้ริการเรียกใชบ้ริการเวบ็เซอร์วิส

ไดส้าํเร็จ ในช่วงเวลาท่ีกาํหนด 

 Tall  คือ จาํนวนคร้ังทั้งหมดท่ีผูใ้ชบ้ริการเรียกใชบ้ริการเวบ็เซอร์วิส 

ในช่วงเวลาท่ีกาํหนด 

ตวัอย่างเช่น ผูใ้ช้บริการร้องขอใช้บริการเซอร์วิสทั้งหมดจาํนวน 5 คร้ัง 

ในช่วงเวลาท่ีกาํหนด และมีสถานการณ์ร้องขอใชบ้ริการท่ีประสบความสําเร็จจาํนวน 3 คร้ัง ลม้เหลว

จาํนวน 2 คร้ัง ดงันั้นค่าความน่าเช่ือถือจะเท่ากบั 3/5 หรือเท่ากบั 0.60 

 

ตารางที ่3.11  ตวัอยา่งการคาํนวณหาค่าความเสถียรของระบบ 

 

Web Service 1 Web Service 2 Web Service 3 

Round 1 Success Success Success 

Round 2 Fail Success Success 

Round 3 Success Success Success 

Round 4 Success Fail Success 

Round 5 Success Fail Success 

R 4/5 = 0.80 3/5 = 0.60 5/5 = 1.00 

 

4) ค่าใช้จ่ายในการเรียกใช้บริการ วดัจากอตัราการเก็บค่าบริการในการ

ใหบ้ริการเซอร์วสิของผูใ้หบ้ริการในกลุ่มเดียวกนั ซ่ึงคาํนวณไดจ้ากสมการท่ี 3.10 

 

C = 1 −  P
∑Pi

     (3.10) 
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โดยท่ี C คือ ค่าความน่าจะเป็นของค่าใชจ่้ายในการเรียกใชบ้ริการ 

 P คือ อตัราการเก็บค่าบริการในการใหบ้ริการเซอร์วสิ 

 ∑ Pi  คือ ผลรวมของอัตราการเก็บค่าบริการในการให้บริการ

เซอร์วสิของผูใ้หบ้ริการทั้งหมด 

 

ตารางที ่3.12  ตวัอยา่งการคาํนวณหาค่า ค่าใชจ่้ายในการเรียกใชบ้ริการ 

 

Web Service 1 Web Service 2 Web Service 3 

Cost 10 0 (Free) 5 

C 0.3333 1.0000 0.6667 

 

5) Throughput หมายถึง ความสําเร็จในการนาํส่งขอ้มูลจากจุดหน่ึงไปยงัอีก

จุดหน่ึงในช่วงเวลาท่ีกาํหนด มีหน่วยเป็นบิตต่อวินาที (bps) Throughput เป็นจาํนวนทรานแซคชัน 

(Transaction) หรือการร้องขอ (Request) ท่ีถูกสร้างข้ึนหรือทาํงานไดใ้นช่วงเวลาการทดสอบหน่ึง ๆ 

ก่อนเร่ิมทาํการทดสอบประสิทธิภาพตอ้งกาํหนดช่วงเวลาไวก่้อนเสมอ วา่ตอ้งการเท่าไร เช่น จาํนวน

ใน 1 วินาที หรือจาํนวนใน 1 นาที เป็นตน้ หน่วยท่ีนิยมใช้สําหรับวดัค่า Throughput คือ TPS 

(Transaction Per Second) นัน่คือจาํนวนทรานแซคชนัท่ีสามารถทาํงานไดใ้น 1 วินาที ค่าคะแนน

คุณภาพของปัจจยัน้ีจะบ่งบอกไดถึ้งประสิทธิภาพของการให้บริการเวบ็เซอร์วิสโดยเฉพาะในเร่ือง

ขนาดของช่องทางท่ีใช้ในการส่ือสารขอ้มูลหรือแบนด์วิธ (Bandwidth) เพราะการบริการบางอย่าง

จาํเป็นตอ้งมีแบนด์วิธเพียงพอจึงจะสามารถใชง้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ คาํนวณไดจ้ากสมการท่ี 

3.11 

  Tp = 𝑁𝑠𝑢𝑐
𝑇𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙

        

(3.11) 

Tpn = 𝑇𝑝
𝑚𝑎𝑥(𝑇𝑝)       

 

โดยท่ี Tp คือ ค่า Throughput หน่วยเป็น  invoke/second 

 Nsuc   คือ จาํนวนทรานแซคชนั (Transaction) หรือการร้องขอ 

(Request) ท่ีถูกสร้างข้ึนหรือทาํงานไดใ้นช่วงเวลาการทดสอบ 

 Ttotal คือ ค่า ช่วงเวลาการทดสอบ หน่วย second 

 Tpn  คือ ค่า Throughput normalize 

 max(Tp)  คือ ค่า Throughput ท่ีมีค่าสูงสุด 
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ตารางที ่3.13  ตวัอยา่งการคาํนวณหาค่าความสาํเร็จในการนาํส่งขอ้มูล 

 

Web Service 1 Web Service 2 Web Service 3 

Round 1 0.15 0.21 0.23 

Round 2 0.42 0.22 0.22 

Round 3 0.15 0.13 0.25 

Round 4 0.25 0.64 0.21 

Round 5 0.23 - 0.29 

Tp (invoke/ 1.2 sec) 4/1.2 = 3.33 3/1.2 = 2.50 5/1.2 = 4.17 

Tpn 3.33/4.17= 0.80 2.50/4.17= 0.60 4.17/4.17= 1.00 

6) การคํานวณค่าคุณภาพการให้บริการของเว็บเซอร์วิส  การคาํนวณค่า

คุณภาพการให้บริการของเวบ็เซอร์วิสโดยใชส้มการถ่วงนํ้ าหนกั คาํนวณจากการรวมค่าคุณภาพการ

ให้บริการของทั้ง 5 ปัจจยั ได้แก่ เวลาท่ีตอบสนองของเซิร์ฟเวอร์ท่ีให้บริการ สภาพพร้อมใช้งาน 

ความน่าเช่ือถือ ค่าใชจ่้ายในการเรียกใชบ้ริการ และความสําเร็จในการนาํส่งขอ้มูล สูตรการคาํนวณ

ดงัสมการท่ี 3.12  

QoSSi = �Wx 
𝑥𝑒𝑉

QoSSi,x  (3.12) 

   โดยท่ี  QoSsi   คือ ค่าคุณภาพการใหบ้ริการของเวบ็เซอร์วสิ Si 

QoSsi,x  คือ ค่าคุณภาพการใหบ้ริการดา้นปัจจยั x ของเวบ็เซอร์วสิ Si 

Wx คือ ค่านํ้าหนกัท่ีผูใ้ชบ้ริการกาํหนดใหก้บัคุณภาพดา้นปัจจยั x   

V คือ เซตของปัจจยัท่ีใชก้าํหนดคุณภาพการใหบ้ริการของเซอร์วสิ โดยท่ี V = 

{Response Time, Availability, Reliability, Cost, Throughput} 

 

ตวัอย่างการคาํนวณค่าคุณภาพการให้บริการของเว็บเซอร์วิส โดยมีค่า

เร่ิมตน้ของนํ้ าหนกัปัจจยัดงัน้ี Response Time เท่ากบั 1.00  Reliability เท่ากบั 0.75  Availability 

เท่ากบั 0.75  Cost เท่ากบั 0.50 และ Throughput เท่ากบั 0.75 ซ่ึงค่านํ้ าหนกัของทั้ง 5 ปัจจยัน้ีผูใ้ช้

สามารถกาํหนดค่าไดเ้องตามความเหมาะสมไดท่ี้เมนู “Setting” บนหนา้เวบ็หลกั 
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ตารางที ่3.14  ค่าคะแนนคุณภาพการใหบ้ริการของเวบ็เซอร์วสิหลงัถ่วงนํ้าหนกัแลว้ 

Factors / Web Services Weight Web Service 1 Web Service 2 Web Service 3 

 Response Time 1.00 0.7876 0.7311 0.4813 

 Availability 0.75 0.3636 0.4286 1.0000 

 Reliability 0.75 0.8000 0.6000 1.0000 

 Cost 0.50 0.3333 1.0000 0.6667 

Throughput 0.75 0.8000 0.6000 1.0000 

QoS 0.6472 0.6540 0.8172 

 

3.1.2.6 การออกแบบและพฒันากระบวนการคน้หาเวบ็เซอร์วสิเชิงความหมาย 

กระบวนการในการการออกแบบและพฒันากระบวนการคน้หาเวบ็เซอร์วิส

เชิงความหมาย มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1) ออกแบบและพฒันาส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้(User Interface) ในการคน้หาเวบ็

เซอร์วสิเชิงความหมาย  

ในการคน้หาขอ้มูลเวบ็เซอร์วิส ผูใ้ช้จะตอ้งใส่คาํสําคญั (Keyword) เพื่อ

สืบคน้เขา้ไปในระบบ จากนั้นระบบจะทาํการเปรียบเทียบระหวา่งคาํสําคญักบัฐานความรู้ออนโทโล

ยขีองเวบ็เซอร์วิส ดงันั้นจึงตอ้งมีการพฒันาส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้เพื่อเป็นตวักลางในการติดต่อระหวา่ง

ผูใ้ชแ้ละฐานความรู้ออนโทโลยี โดยใชภ้าษาพีเอชพี (PHP) เป็นภาษาหลกัในการพฒันาส่วนติดต่อ

กบัผูใ้ช ้ใชซี้เอสเอส (Cascading Style Sheet : CSS) ในการจดัรูปแบบการแสดงผล ส่วนการสืบคน้

ขอ้มูลจากออนโทโลยใีชภ้าษาสปาร์เคิล (SPARQL) เพื่อสอบถามขอ้มูล (Query) และดึงขอ้มูลจากโอ

ดบัเบิ้ลยแูอล (OWL) ผา่นทางแรพเอพีไอ (RAP API) 
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รูปที ่3.15  โปรแกรมอะโดบีดรีมเวฟเวอร์สาํหรับออกแบบส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้

 

2) การกาํหนดค่านํ้าหนกัของคาํในโครงสร้างสคอส (SKOS) 

ในการกาํหนดค่านํ้ าหนักท่ีถูกจดัเก็บตามโครงสร้างแบบสคอส (SKOS) 

ซ่ึงค่านํ้าหนกัน้ีเป็นการกาํหนดค่าเร่ิมตน้ ทั้งน้ีผูใ้ชส้ามารถกาํหนดเองไดภ้ายหลงั ซ่ึงสามารถกาํหนด

ไดใ้นเมนู “Setting” บนหนา้เวบ็หลกั การกาํหนดค่านํ้าหนกัเร่ิมตน้แสดงไดด้งัตารางท่ี 3.15 

 

ตารางที ่3.15  ตวัอยา่งการให้ค่านํ้าหนกัของคาํตามโครงสร้างสคอส (SKOS) 

ประเภทของคาํ SKOS Label ค่านํ้าหนกั 

คาํหลกั prefLabel 1.00 

คาํเหมือน  altLabel 1.00 

คาํท่ีกวา้งกวา่ broader 0.75 

คาํท่ีแคบกวา่ narrower 0.75 

คาํท่ีเก่ียวขอ้ง related 0.50 

 

ตวัอยา่งการนิยามความสัมพนัธ์ของคาํพร้อมค่านํ้าหนกั ในตวัอยา่งน้ีมีคาํหลกัคือ“hostel” 

คาํเหมือนคือ “inn” คาํท่ีกวา้งกว่าคือ “hotel” คาํท่ีแคบกว่าคือ “posthouse” และ “roadhouse” และ

สุดทา้ยคาํท่ีเก่ียวขอ้งคือ “lodge” แสดงดงัรูปท่ี 3.16 
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รูปที ่3.16  ตวัอยา่งโครงสร้างความสัมพนัธ์ในรูปแบบสคอสของคาํหลกั “hostel” 

(SKOS Vocabulary Relationship) 

 

3) การกาํหนดค่านํ้าหนกัของคาํตามตาํแหน่งโครงสร้างของเวบ็เซอร์วสิ 

ในการกาํหนดค่านํ้ าหนกัของคาํตามตาํแหน่งโครงสร้างของเวบ็เซอร์วิส 

ซ่ึงคาํเหล่าน้ีถูกจัดเก็บไวใ้นรูปแบบของคลาสในออนโทโลยีแล้ว ได้แก่ ช่ือเว็บเซอร์วิส (Web 

Service Name) คาํอธิบายเวบ็เซอร์วิส (Description) ช่ือโอเปอเรชนั (Operation) ขอ้มูลเขา้ (Input) 

และขอ้มูลออก (Output) ทั้งน้ีผูใ้ช้สามารถกาํหนดค่านํ้ าหนกัไดเ้องตามความเหมาะสมในภายหลงั

ก่อนท่ีจะคน้หาเวบ็เซอร์วิส ซ่ึงสามารถกาํหนดไดใ้นเมนู “Setting” บนหนา้เวบ็หลกั การกาํหนดค่า

นํ้าหนกัเร่ิมตน้แสดงไดด้งัตารางท่ี 3.16 

 

ตารางที ่3.16  ตวัอยา่งการกาํหนดค่านํ้าหนกัของคาํตามตาํแหน่งโครงสร้างของเวบ็เซอร์วสิ 

ช่ือตาํแหน่ง ค่านํ้าหนกั 

Web service name 0.50 

Description 1.00 

Operation 0.50 

Input 0.50 

Output 0.75 

 

 

 



76 
 

4) การกาํหนดค่านํ้าหนกัของคาํท่ีใชส้าํหรับสืบคน้ 

ในการกาํหนดค่านํ้ าหนกัของคาํท่ีใช้สําหรับสืบคน้จะพิจารณาจากลาํดบั

ของคาํสําคญัท่ีผูใ้ชป้้อนเขา้มาจากซ้ายไปขวา เช่น ผูใ้ชป้้อนคาํวา่ “hostel booking” คาํวา่ hostel จะมี

ความสําคญัและมีค่านํ้ าหนกัมากกวา่คาํวา่ booking เป็นตน้ ในการทดสอบน้ีจะกาํหนดให้คาํสําคญั

ลาํดบัแรกมีค่านํ้ าหนกัคือ 1.00 และคาํสําคญัลาํดบัท่ีสองมีค่านํ้ าหนกัคือ 0.75 ค่านํ้ าหนกัน้ีสามารถ

ปรับเปล่ียนไดต้ามความเหมาะสมในกรณีท่ีคาํสาํคญัมีมากกวา่ 2 คาํข้ึนไป   

ตวัอยา่งการคาํนวณหาค่าความคลา้ยคลึงระหวา่งคาํสําคญักบัออนโทโลยี

เวบ็เซอร์วสิ มีขั้นตอนดงัน้ี 

ก) กาํหนดใหค้าํสาํคญัคือ “hostel booking” ดงันั้นค่านํ้าหนกัตามตาํแหน่ง

ของคาํสาํคญัน้ีคือ คาํสําคญัในลาํดบัแรกคาํวา่ “hostel” มีค่านํ้ าหนกัคือ 1.00 และคาํสําคญัในลาํดบัท่ี

สองคาํวา่ “booking” มีค่านํ้าหนกัคือ 0.75 

ข) นาํกลุ่มของคาํสําคญัท่ีได้กาํหนดค่านํ้ าหนักแล้วไปเปรียบเทียบกับ 

index ในคลงัคาํท่ีถูกจดัเก็บตามโครงสร้างแบบ SKOS จากนั้นจะไดก้ลุ่มคาํพร้อมค่านํ้าหนกัดงัน้ี 

hostel = { hostel(1.00), inn(1.00), hotel(0.75), posthouse(0.75), 

roadhouse(0.75), lodge(0.50) } 

booking = { booking(1.00), reservation(1.00), employment(0.75), 

reserve(0.50), book(0.50) } 

ค) คาํนวณหาค่า TF-IDF ให้กบัคาํทุกคาํในออนโทโลยีเว็บเซอร์วิสตาม

ตาํแหน่งโครงสร้างของเวบ็เซอร์วสิตามสมการท่ี 3.13 และสมการท่ี 3.14 

 

𝑡𝑓(𝑡,𝑑) = 0.5 + 0.5∗𝑓(𝑡,𝑑)
max {𝑓(𝑤,𝑑)∶𝑤⋲𝑑}

   (3.13) 

 

โดยท่ี tf (t,d) คือ ค่านํ้าหนกัของคาํ t บนเวบ็เซอร์วสิ d 

  f (t,d)  คือ จาํนวนความถ่ีของคาํ t บนเวบ็เซอร์วสิ d 

  max {f(w,d):w⋲d}  คือ ความถ่ีสูงสุดของคาํ w บนเวบ็เซอร์วสิ d 

 

𝑖𝑑𝑓(𝑡,𝐷) = 𝑙𝑜𝑔 |𝐷|
|{𝑑⋲𝐷∶𝑡⋲𝑑}|

    (3.14) 
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โดยท่ี idf (t,d) คือ ส่วนกลบัค่านํ้าหนกัของคาํ t บนเวบ็เซอร์วสิทั้งหมด 

  |D|  คือ จาํนวนของเวบ็เซอร์วสิทั้งหมด 

  |{d⋲D : t⋲d}|  คือ จาํนวนเวบ็เซอร์วสิท่ีมีคาํ t 
 

𝑊𝑆𝑃 = �(𝑡𝑓_𝑖𝑑𝑓𝑘  ∗  𝑊𝑒𝑃𝑜𝑊𝑆𝑘)
𝑛

𝑘=0

 (3.15) 

โดยท่ี WSP คือ ค่านํ้าหนกัของคาํท่ีอยูใ่นแต่ละตาํแหน่งตามโครงสร้างของเวบ็

เซอร์วสิ 

  tf_idf คือ ค่านํ้าหนกัความสาํคญัของคาํ 

  WePoWS (Weight of Position Web Service) คือ ค่านํ้ าหนกัประจาํตาํแหน่ง

ในโครงสร้างของเวบ็เซอร์วสิ ค่านํ้าหนกัแสดงดงัตารางท่ี 3.16 
 

5) คาํนวณหาค่านํ้ าหนักของคาํทุกคาํท่ีอยู่ในกลุ่มคาํท่ีไดจ้ากขอ้ 3) เม่ือ

เปรียบเทียบกบัค่านํ้าหนกัท่ีถูกจดัเก็บตามโครงสร้างแบบสคอส (SKOS) ค่านํ้ าหนกัแสดงดงัตารางท่ี 

3.15 สามารถแทนค่าไดต้ามสมการท่ี 3.16 

𝑆𝐾𝑂𝑆𝑃𝑂𝑆 = �(𝑊𝑆𝑃𝑘  ∗  𝑊𝑒𝑃𝑜𝑆𝐾𝑘)
𝑛

𝑘=0

 (3.16) 

โดยท่ี SKOSPOS คือ ค่านํ้าหนกัของคาํท่ีอยูใ่นโครงสร้างของสคอส (SKOS) 

  WSP คือ ค่านํ้ าหนกัของคาํท่ีอยู่ในแต่ละตาํแหน่งตามโครงสร้างของ

เวบ็เซอร์วสิ 

 WePoSK (Weight of Position SKOS) คือ ค่านํ้ าหนกัประจาํตาํแหน่งใน

โครงสร้างของเวบ็เซอร์วสิ 

6) การคาํนวณหาค่าความคลา้ยคลึงกนัเชิงความหมายระหว่างคาํสําคญักบั

ออนโทโลยเีวบ็เซอร์วสิ สามารถแทนค่าไดต้ามสมการดงัน้ี 

𝑆𝐼𝑀 = �(𝑆𝐾𝑂𝑆𝑃𝑂𝑆𝑘 ∗  𝑊𝑃𝑄𝑘)
𝑛

𝑘=0

 (3.17) 

โดยท่ี SIM คือ ค่าคะแนนเชิงความหมายของแต่ละเวบ็เซอร์วสิ 

 SKOSPOS คือ ค่านํ้าหนกัของคาํท่ีอยูใ่นโครงสร้างของ SKOS 

 WPQ (Weight of Position Query) คือ ค่านํ้ าหนกัประจาํตาํแหน่งของคาํ

สาํคญัท่ีไดจ้ากผูใ้ช ้



78 
 

𝑆𝐸𝑀𝑆𝐼𝑀 =  𝑆𝐼𝑀𝑘
max(𝑆𝐼𝑀)

    (3.18) 

 

โดยท่ี SEMSIM คือ ค่าคะแนนความคลา้ยคลึงกนัเชิงความหมายหลงัจากผ่านการ

ปรับปรุงค่า (Normalization) โดยใหค้่าคะแนนอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 

 SIM คือ ค่าคะแนนเชิงความหมายของแต่ละเวบ็เซอร์วสิ 

 max(SIM) คือ ค่าสูงสุดของค่าคะแนนเชิงความหมายของเวบ็เซอร์วสิทั้งหมด 

7) ขั้นตอนการค้นหาเว็บเซอร์วิสเชิงความหมาย ผู ้วิจ ัยทาํการออกแบบ

ขั้นตอนการคน้หาเวบ็เซอร์วสิเชิงความหมาย มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

ก) รับคาํคน้ (Keyword) จากผูใ้ช ้แลว้มาแยกคาํคน้ดว้ยช่องวา่ง 

ข) กาํหนดค่านํ้ าหนกัให้กบั QoS นํ้ าหนกัคาํตามลาํดบัคาํคน้ นํ้าหนกัคาํ

ตามโครงสร้างสคอส และนํ้าหนกัคาํตามตาํแหน่งโครงสร้างของเวบ็เซอร์วสิ 

ค) นาํคาํสําคญั (Keyword) ไปหากลุ่มคาํด้วย Stem จากรายการคาํใน 

JSON 

ง) นาํ กลุ่มคาํ จากขอ้ ค) ท่ีแยกไวแ้ต่ละคาํ ไปหา prefLabel, altLabel, 

broader, narrower และ related จากไฟล ์OWL 

จ) อ่านค่า TF-IDF ของคาํทั้งหมดท่ีอยู ่ JSON (JSON อ่านจาก SKOS) ท่ี

คาํนวณไวแ้ลว้ 

ฉ) เอาผลลพัธ์จากขอ้ ค) มาเปรียบเทียบหาค่า TF-IDF จากขอ้ ง) 

ช) นาํผลลพัธ์จากขอ้ จ) มาถ่วงนํ้ าหนกัตามตาํแหน่งโครงสร้างของเวบ็

เซอร์วสิ 

ซ) นาํผลลพัธ์จากขอ้ ฉ) มาถ่วงนํ้าหนกัตามโครงสร้างสคอส 

ฌ) นาํผลลพัธ์จากขอ้ ช) มาถ่วงนํ้าหนกัตามลาํดบัคาํคน้ 

ญ) เรียงลาํดบัค่าความคลา้ยจากขอ้ ซ) จากมากไปน้อย และลบค่าความ

คลา้ยท่ีเป็น 0 หรือนอ้ยท่ีสุดออก เพราะค่า 0 คือการคน้หาแลว้ไม่เจอผลลพัธ์ 

ฎ) อ่านค่า QoS ท่ีคาํนวณไวแ้ลว้  

ฏ) นาํผลลพัธ์จากขอ้ ญ) มาถ่วงนํ้ าหนกัค่าคะแนนคุณภาพ (QoS) ในทุก

ปัจจยั 

ฐ) แสดงผลโดยเรียงลาํดบัจากค่า Sim หรือ QoS หรือ Sim+QoS มากไป

นอ้ย ตามสมการท่ี 3.19 หรือ Ranksum ตามสมการท่ี 3.20 

 



79 
 

𝑄𝑆𝑆 = ��𝑄∗𝑊𝑄�+(𝑆∗𝑊𝑆)
𝑊𝑄+𝑊𝑆

�     (3.19) 

 

 โดยท่ี QSS คือ ค่าผลรวมคะแนนคุณภาพ (QoS) และค่าความคลา้ยคลึง (Similarity) 

แบบถ่วงนํ้าหนกั 

  Q คือ ค่าคะแนนคุณภาพ (QoS) 

  S คือ ค่าคะแนนความคลา้ยคลึง (Similarity) 

  WQ คือ ค่านํ้าหนกัสาํหรับค่าคุณภาพ (QoS) 

  Ws คือ ค่านํ้าหนกัสาํหรับค่าความคลา้ยคลึง (Similarity) 
 

ตารางที ่3.17  ตวัอยา่งค่าคะแนน Similarity และค่าคะแนน QoS 

Web Service Similarity Score QoS Score 

A 0.75 0.66 

B 0.98 0.87 

C 0.54 0.91 

 

ตารางที ่3.18  ค่านํ้าหนกั Similarity และค่านํ้าหนกั QoS 

Similarity Weight Qos Weight 

1.0 1.0 

 

ตารางที ่3.19  ผลลพัธ์ของค่าคะแนน QsimSum ของแต่ละเวบ็เซอร์วสิ 

Web Service QSimSum 

A 0.705 

B 0.925 

C 0.725 

 

𝑅𝑎𝑛𝑘𝑆𝑢𝑚(𝑊𝑖) = 𝑛−𝑟𝑗+1
∑(𝑛−𝑟𝑘+1)

     (3.20) 

 

 โดยท่ี Wi คือ ค่านํ้าหนกัของขอ้มูล 

  rj คือ ลาํดบัความสาํคญัของขอ้มูล 

  rk คือ ผลรวมของค่าของขอ้มูล 

  n คือ จาํนวนขอ้มูลทั้งหมด 
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ตารางที ่3.20  ตวัอยา่งค่าคะแนน Similarity และค่าคะแนน QoS 

Web Service Similarity Score QoS Score 

A 0.75 0.66 

B 0.98 0.87 

C 0.54 0.91 

 

ตารางที ่3.21  ค่าลาํดบัของแต่ละเวบ็เซอร์วสิ 

Web Service Similarity Rank QoS Rank 

A 2 3 

B 1 2 

C 3 1 

 

ตารางที ่3.22  ค่าส่วนกลบัลาํดบัของ Similarity และ QoS 

Web Service Similarity Inverse Rank QoS Inverse Rank 

A 2 1 

B 3 2 

C 1 3 

 

ตารางที ่3.23  ค่าคะแนนของ Similarity และ QoS 

Web Service Similarity Inverse Rank QoS Inverse Rank 

A 0.3333 0.1667 

B 0.5000 0.3333 

C 0.1667 0.5000 

 

ตารางที ่3.24  ค่าคะแนน Ranksum ก่อนถ่วงนํ้าหนกั 

Web Service Ranksum before weight 

A 0.0556 

B 0.1667 

C 0.0833 
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Web Service 
Provider 

ตารางที ่3.25  ค่าคะแนน Ranksum 

Web Service Ranksum 

A 0.3333 

B 1.0000 

C 0.5000 

 

8) ขั้นตอนการค้นหาเว็บเซอร์วิสเชิงความหมาย สามารถสรุปออกมาเป็น

สถาปัตยกรรมของระบบคน้หาเวบ็เซอร์วสิเชิงความหมาย แสดงดงัรูปท่ี 3.17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่3.17  สถาปัตยกรรมของระบบคน้หาเวบ็เซอร์วสิเชิงความหมาย 

 

 

 
QoS 

Weight 
 

 

 

TF-IDF Computation 

 TF-IDF 
(JSON) 

 

User Interface 

Admin 
 

User 
 

 

 

Ontology 

 

OWL 
 

RAP API 

 

 

 
 

 

Web Service Selection 

Ranking 

QoS Measurement 

Similarity Measurement 

 

 

 
 

Word Preparation 

Stemming Word  

Stop word 

Tokenize 

 

 

QoS Computation 

 
QoS 

Score / Weight 
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3.1.3 การประเมินผล 

3.1.3.1 การประเมินผลการสืบคน้เวบ็เซอร์วสิเชิงความหมาย 

เม่ือทาํการสืบค้นเว็บเซอร์วิสจากออนโทโลยี ระบบจะแบ่งกลุ่มของเว็บ

เซอร์วิสออกเป็น 2 ส่วน คือ เวบ็เซอร์วิสท่ีถูกดึงออกมาเป็นผลลพัธ์จากการสืบคน้ (Retrieved) และ

เวบ็เซอร์วิสท่ีไม่ถูกดึงออกมา (Not Retrieved) ซ่ึงเวบ็เซอร์วิสต่าง ๆ ใน 2 กลุ่มน้ี อาจมีทั้งเว็บ

เซอร์วิสท่ีเก่ียวขอ้งมีคุณสมบติัผา่นเกณฑ์การเปรียบเทียบความใกลเ้คียงของการสืบคน้คร้ังนั้น หรือ

คือเวบ็เซอร์วิสท่ีผูใ้ชต้อ้งการ (Relevant) และไม่เก่ียวขอ้ง (Irrelevant) กบัส่ิงท่ีตอ้งการ ซ่ึงสามารถ

แบ่งกลุ่มของเวบ็เซอร์วสิทั้งหมดออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 

1)  Retrieved and Relevant คือกลุ่มเวบ็เซอร์วิสท่ีถูกดึงออกมาเป็นผลลพัธ์

และเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีตอ้งการ (True Positive: TP)  

2)  Not Retrieved and Irrelevant คือกลุ่มเวบ็เซอร์วิสท่ีไม่ถูกดึงออกมาเป็น

ผลลพัธ์ และไม่เก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีตอ้งการ (True Negative: TN) 

3)  Retrieved and Irrelevant คือกลุ่มเวบ็เซอร์วิสท่ีถูกดึงมาเป็นผลลพัธ์ แต่ไม่

เก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีตอ้งการ (False Positive: FP) 

4)  Not Retrieved and Relevant คือกลุ่มเวบ็เซอร์วิสท่ีไม่ถูกดึงมาเป็นผลลพัธ์ 

แต่เก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีตอ้งการ (False Negative: FN) 

 

ตารางที ่3.26  คอนฟิวส์ชนัเมทริกซ์ (Confusion Matrix) ของผลการสืบคน้ 

ประเภท 
ผลการสืบคน้ 

สืบคน้ได ้ สืบคน้ไม่ได ้

เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง TP FN 

เอกสารท่ีไม่เก่ียวขอ้ง FP TN 

 

จากการสืบค้นเว็บเซอร์วิสจะเห็นได้ว่าการสืบค้นนั้ นไม่สามารถค้นคืนเว็บเซอร์วิสท่ี

เก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีผูใ้ชต้อ้งการได ้100% จึงมีการคิดค่าการประเมินผลการสืบคน้เวบ็เซอร์วิสไดแ้ก่ ค่า

ความแม่นยาํ (Precision) ค่าความระลึก (Recall) และค่าเอฟเมเชอร์ (F-Measure) (Miao, Duan, 

Zhang, and Jiao, 2009: p.9172) 

ค่าความแม่นยาํ (Precision) คือ การพิจารณาความถูกต้องของข้อมูลท่ีสืบค้นได้ จาก

อตัราส่วนระหว่างจาํนวนเวบ็เซอร์วิสท่ีคน้คืนถูกตอ้งกบัจาํนวนเวบ็เซอร์วิสท่ีคน้คืนมาไดท้ั้งหมด 
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(ตวัอย่าง: เม่ือค่าความแม่นยาํเท่ากบั 1 แสดงว่าเว็บเซอร์วิสท่ีคน้คืนมาได้ทั้งหมดเป็นผลลพัธ์ท่ี

ถูกตอ้ง) สูตรการหาค่าความแม่นยาํแสดงดงัสมการท่ี 3.21 

 

Precision =  TP

TP + FP
     (3.21) 

 

โดยท่ี  Precision  คือ ค่าความแม่นยาํในการสืบคน้เวบ็เซอร์วสิ 

 TP  คือ เวบ็เซอร์วสิท่ีเก่ียวขอ้งและถูกสืบคน้ได ้

 FP  คือ เวบ็เซอร์วสิท่ีไม่เก่ียวขอ้งแต่สืบคน้ได ้

 

ค่าความระลึก (Recall) คือ การพิจารณาความครบถว้นของขอ้มูลเม่ือเทียบกบัขอ้มูลท่ีควรได้

ทั้งหมด จากอตัราส่วนระหว่างจาํนวนเวบ็เซอร์วิสท่ีคน้คืนถูกตอ้งกบัจาํนวนเวบ็เซอร์วิสท่ีถูกตอ้ง

ทั้งหมดในระบบ (หมายเหตุ: ค่าความระลึกเนน้ให้คาํตอบท่ีถูกตอ้งออกมาให้ไดม้ากท่ีสุด) สูตรการ

หาค่าความระลึกแสดงดงัสมการท่ี 3.22 

 

Recall =  TP

TP + FN
     (3.22) 

 

โดยท่ี  Recall  คือ ค่าความระลึกในการสืบคน้เวบ็เซอร์วสิ 

 TP  คือ เวบ็เซอร์วสิท่ีเก่ียวขอ้งและถูกสืบคน้ได ้

 FN  คือ เวบ็เซอร์วสิท่ีเก่ียวขอ้งแต่สืบคน้ไม่ได ้

 

นอกจากการทดสอบประสิทธิภาพของระบบเพื่อวดัความถูกตอ้งและแม่นยาํด้วยค่าความ

แม่นยาํ (Precision) และค่าความระลึก (Recall) แลว้ ยงัมีการวดัคุณภาพของผลการคน้หาขอ้มูล

โดยรวมดว้ยค่าเอฟเมเชอร์ (F-Measure) ซ่ึงเป็นค่าเฉล่ียของค่าความแม่นยาํและค่าความระลึก แสดง

ไดด้งัสมการท่ี 3.23 

 

F-measure = 2 precison * recall

precison + recall
    (3.23) 

 

โดยท่ี  F-measure  คือ ค่าเอฟเมเชอร์ท่ีวดัคุณภาพของผลการคน้หาโดยรวม 

 precision  คือ ค่าความแม่นยาํในการสืบคน้เวบ็เซอร์วสิ 

 recall  คือ ค่าความระลึกในการสืบคน้เวบ็เซอร์วสิ 
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3.1.3.2 การประเมินผลการจาํแนกหมวดหมู่ของเวบ็เซอร์วสิ 

โดยใชก้ารทาํเหมืองขอ้มูล (Data Mining) และใชเ้ทคนิควิธีทั้ง 5 เทคนิคน้ี 

ไดแ้ก่ 

ก) เทคนิควธีิเคมีนส์ (K-means) โดยกาํหนดค่า k เท่ากบั 5 

ข) เทคนิควธีิเนอีฟเบย ์(Naive Bayes : NB) โดยกาํหนดค่า cross-validation 

เท่ากบั 10 

ค) เทคนิควิธีเค-เนียร์เรสท์เนเบอร์ (k-Nearest Neighbor : k-NN) โดย

กาํหนดค่า k เท่ากบั 5 และกาํหนดค่า cross-validation เท่ากบั 10 

ง) เทคนิควิธีตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree : DT) โดยกาํหนดค่า cross-

validation เท่ากบั 10 

จ) เทคนิควิธีซพัพอร์ทเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machine : SVM) 

โดยกาํหนดค่า cross-validation เท่ากบั 10 

จากนั้นประเมินผลการจาํแนกหมวดหมู่ของเวบ็เซอร์วิส โดยการคาํนวณหา

ค่าความแม่นยาํ (Precision) ค่าความระลึก (Recall) ค่าเอฟเมเชอร์ (F-measure) และค่าความถูกตอ้ง 

(Accuracy) ตามสมการท่ี 3.21 สมการท่ี 3.22 สมการท่ี 3.23 และตามสมการท่ี 3.24 

 

Accuracy = 𝑇𝑃+𝑇𝑁
𝑇𝑃+𝑇𝑁+𝐹𝑃+𝐹𝑁

    (3.24) 

 

โดยท่ี  Accuracy  คือ ค่าความถูกตอ้งในการสืบคน้เวบ็เซอร์วสิ 

 TP  คือ เวบ็เซอร์วสิท่ีเก่ียวขอ้งและถูกสืบคน้ได ้

 TN  คือ เวบ็เซอร์วสิท่ีไม่เก่ียวขอ้งและสืบคน้ไม่ได ้

 FP  คือ เวบ็เซอร์วสิท่ีไม่เก่ียวขอ้งแต่สืบคน้ได ้

 FN  คือ เวบ็เซอร์วสิท่ีเก่ียวขอ้งแต่สืบคน้ไม่ได ้

 

3.1.3.3 การประเมินผลการคน้หาเวบ็เซอร์วสิเชิงความหมายตามคุณภาพการบริการ 

ก่อนการประเมินผลผูว้ิจยัไดท้าํการหาจาํนวนคาํท่ีเหมาะสมในการประเมิน

ประสิทธิภาพในการค้นหาเว็บเซอร์วิสเชิงความหมายโดยใช้ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation: SD) เพื่อหาจาํนวนคาํท่ีเหมาะสม โดยการสุ่มคาํคน้ในฐานขอ้มูลมาจาํนวน 5 ชุดตวัอยา่ง 

แลว้นาํคาํคน้ท่ีสุ่มไดไ้ปคน้หาเวบ็เซอร์วิส จากนั้นนาํค่าเอฟเมเชอร์ (F-measure) ท่ีไดจ้าก 5 ชุด

ตวัอยา่งมาหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน จากนั้นจะไดจ้าํนวนคาํท่ีเหมาะสมเพื่อใชใ้นการประเมินผลการ

คน้หาเวบ็เซอร์วสิเชิงความหมายตามคุณภาพการบริการต่อไปดงัขั้นตอนดงัต่อไป 
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1) ประเมินผลการคน้หาเวบ็เซอร์วิสเชิงความหมายตามคุณภาพการบริการ

โดยการเปรียบเทียบผลลพัธ์ท่ีไดร้ะหวา่งผูเ้ช่ียวชาญและระบบสืบคน้ 

ก) กาํหนดเวบ็เซอร์วิสและคาํคน้ให้ผูเ้ช่ียวชาญระบุว่า ถา้ใช้คาํคน้นั้น ๆ 

แลว้จะไดผ้ลลพัธ์เป็นเวบ็เซอร์วสิใดบา้ง 

ข) ทาํการสืบคน้ดว้ยคาํคน้เดียวกนัจากระบบสืบคน้ขอ้มูลเวบ็เซอร์วิสเชิง

ความหมายท่ีพฒันาข้ึน นาํผลลพัธ์ท่ีได้มาคาํนวณค่าความแม่นยาํ (Precision) และค่าความระลึก 

(Recall) โดยการจดัผลลพัธ์การสืบคน้ให้อยูใ่นรูป True Table ซ่ึงประกอบดว้ย TP = True Positive, 

TN = True Negative, FP = False Positive และ FN = False Negative ตามสมการท่ี 3.21 และสมการท่ี 

3.22 

ค) จากนั้นนาํค่าผลลพัธ์ท่ีได้ มาคาํนวณหาค่าเอฟเมเชอร์ (F-measure) 

และค่าความถูกตอ้ง (Accuracy) ตามสมการท่ี 3.23 และสมการท่ี 3.24 

 

2) ประเมินผลการคน้หาเวบ็เซอร์วิสเชิงความหมายตามคุณภาพการบริการ

โดยใชเ้กณฑอ์ตัโนมติั 

ก) ทาํการกาํหนดคาํคน้ เพื่อสืบคน้แบบเปรียบเทียบคาํสําคญั (Keyword 

Matching) เช่น คน้ดว้ยคาํ A ไดผ้ลลพัธ์ wsA, wsB, wsD และ wsE เป็นตน้ 

ข) นาํคาํคน้เดียวกนัมาสืบคน้ในระบบท่ีพฒันาข้ึน เช่น คน้ดว้ยคาํ A ได้

ผลลพัธ์ wsB 1.0, wsD 0.9, wsC 0.8, wsE 0.7, wsA 0.6 และ wsF 0.5 เป็นตน้ 

ค) นาํผลลพัธ์จากการสืบคน้ในขอ้ ก) มาเป็นขอ้กาํหนดในการตดัเกณฑ์

ในผลลพัธ์การสืบคน้ของขอ้ ข) วา่จะเลือกตดัท่ีค่าตํ่าสุดท่ีถูกคน้พบในการสืบคน้ในขอ้ ก) เช่น ขอ้ ก) 

พบ wsA, wsB, wsD และ wsE แลว้ไดค้ะแนนในขอ้ ข) 0.6, 1.0, 0.9 และ 0.7 ตามลาํดบั เลือกค่า

ตํ่าสุดเป็นเกณฑคื์อ 0.6 

ง) นาํผลลพัธ์ท่ีไดม้าจดัผลลพัธ์การสืบคน้ให้อยูใ่นรูป True Table ซ่ึง

ประกอบ TP = True Positive, TN = True Negative, FP = False Positive และ FN = False Negative 

จ) คาํนวณหาค่าความแม่นยาํ (Precision) และค่าความระลึก (Recall) และ

ค่าเอฟเมเชอร์ (F-measure) ตามสมการท่ี 3.21 สมการท่ี 3.22 และสมการท่ี 3.23 
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3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาแบบจาํลองการคดัเลือกเวบ็เซอร์วิสเชิงความหมายโดยคาํนึงถึง

คุณภาพการบริการสาํหรับการท่องเท่ียวมีรายละเอียดดงัน้ี 

1) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลชนิดพกพาจาํนวน 1 เคร่ือง โดยมีคุณสมบติัดงัน้ี 

- หน่วยประมวลผลกลางชนิด Intel Core i7 ความเร็ว 3.60 GHz 

- หน่วยความจาํหลกัขนาด 8 GB 

- หน่วยความจาํสาํรองขนาด 1 TB 

- เคร่ืองพิมพช์นิดเลเซอร์ จาํนวน 1 เคร่ือง 

2) เครือข่ายคอมพิวเตอร์และช่องสัญญาณอินเทอร์เน็ตความเร็ว DL.100 / UL.50 Mbps  

3) ระบบปฏิบติัการและโปรแกรมประยกุต ์

- ระบบปฏิบติัการ Windows 10 Pro 

- เวบ็บราวเซอร์ Google Chrome, Mozilla Firefox และ Safari 

- โปรแกรมโพรเทเจ (Protégé) 

- โปรแกรม Adobe Dreamweaver 

- โปรแกรม EditPlus 

- โปรแกรมภาษา PHP 

- ฐานขอ้มูล MySQL 

- โปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล PhpMyAdmin 

- โปรแกรม WEKA 

- โปรแกรม RapidMiner Studio 

 

3.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 

3.3.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลสําหรับการจาํแนกหมวดหมู่ของเวบ็เซอร์วิสใช้วิธีการทาํเหมือง

ขอ้มูล (Data Mining) ซ่ึงใชเ้ทคนิคต่าง ๆ ไดแ้ก่ เทคนิควิธีตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree : DT)  

เทคนิควิธีเค-เนียร์เรสทเ์นเบอร์ (k-Nearest Neighbor : k-NN) เทคนิควิธีเนอีฟเบย ์(Naive Bayes : 

NB) เทคนิควิธีซพัพอร์ทเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machine : SVM) และเทคนิควิธีเคมีนส์ 

(K-means) จากนั้นประเมินผลการจาํแนกหมวดหมู่ของเวบ็เซอร์วสิโดยใชสู้ตรการหาค่าความแม่นยาํ 

(Precision) ค่าความระลึก (Recall) ค่าเอฟเมเชอร์ (F-measure) และค่าความถูกตอ้ง (Accuracy) ตาม

สมการท่ี 3.21 สมการท่ี 3.22 สมการท่ี 3.23 และสมการท่ี 3.24 ตามลาํดบั 
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3.3.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการคาํนวณหาค่าความคล้ายคลึงกนัของเว็บเซอร์วิส (Web 

Services Similarity) ขั้นตอนน้ีจะทาํการคาํนวณเพื่อหาค่าความคลา้ยคลึงกนัของเวบ็เซอร์วิสในแต่ละ

กลุ่ม โดยใช้วิธีการหาค่าความคลา้ยคลึงตามทฤษฎี Vector Space Model (VSM) คือการวดัความ

คลา้ยคลึงแบบโคไซน์ (Cosine Similarity) โดยพิจารณาเปรียบเทียบความคลา้ยคลึงกนัจากช่ือของ

เวบ็เซอร์วิส (Web Service Name) ช่ือโอเปอเรชนั (Operation Name) คาํอธิบาย (Description) ขอ้มูล

เขา้ (Input) และขอ้มูลออก (Output) ตามสมการท่ี 3.5 

3.3.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการคาํนวณหาค่าคุณภาพของเวบ็เซอร์วิสทั้ง 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

เวลาท่ีตอบสนองของเซิร์ฟเวอร์ท่ีให้บริการ (Response Time) สภาพความพร้อมในการให้บริการ 

(Availability) ความเสถียรภาพหรือความน่าเช่ือถือ (Reliability) ค่าใช้จ่ายในการเรียกใช้บริการ 

(Cost) และความสาํเร็จในการนาํส่งขอ้มูล (Throughput) ตามสมการท่ี 3.7 สมการท่ี 3.8 สมการท่ี 3.9 

สมการท่ี 3.10 และสมการท่ี 3.11  

3.3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูลสําหรับการประเมินผลการสืบคน้เวบ็เซอร์วิสเชิงความหมาย เม่ือ

ทาํการสืบคน้เวบ็เซอร์วสิจากออนโทโลยี ระบบจะแบ่งกลุ่มของเวบ็เซอร์วิสออกเป็น 2 ส่วน คือ เวบ็

เซอร์วิสท่ีถูกดึงออกมาเป็นผลลพัธ์จากการสืบคน้ (Retrieved) และเว็บเซอร์วิสท่ีไม่ถูกดึงออกมา 

(Not Retrieved) ซ่ึงเวบ็เซอร์วิสต่าง ๆ ใน 2 กลุ่มน้ี อาจมีทั้งเวบ็เซอร์วิสท่ีเก่ียวขอ้งมีคุณสมบติัผา่น

เกณฑก์ารเปรียบเทียบความใกลเ้คียงของการสืบคน้คร้ังนั้น คือเวบ็เซอร์วิสท่ีผูใ้ชต้อ้งการ (Relevant) 

และไม่เก่ียวขอ้ง (Irrelevant) กบัส่ิงท่ีตอ้งการ โดยใชสู้ตรการหาค่าความแม่นยาํ (Precision) ค่าความ

ระลึก (Recall) ค่าเอฟเมเชอร์ (F-measure) และค่าความถูกตอ้ง (Accuracy) ตามสมการท่ี 3.21 สมการ

ท่ี 3.22 สมการท่ี 3.23 และสมการท่ี 3.24 

 



บทที ่4 

ผลการวจิยัและอภปิรายผล 

 

ในบทน้ีกล่าวถึงผลการวิจยัและอภิปรายผลของแบบจาํลองการคดัเลือกเว็บเซอร์วิสเชิง

ความหมายโดยคาํนึงถึงคุณภาพการบริการสําหรับการท่องเท่ียว ประกอบไปด้วย ผลการจาํแนก

หมวดหมู่ของเว็บเซอร์วิสและการประเมินประสิทธิภาพ และผลการคัดเลือกเว็บเซอร์วิสเชิง

ความหมายตามคุณภาพการให้บริการสําหรับการท่องเท่ียวและการประเมินประสิทธิภาพ ซ่ึงมี

รายละเอียดดงัน้ี 

 

4.1 ผลการจําแนกหมวดหมู่ของเวบ็เซอร์วสิและการประเมนิประสิทธิภาพ 

ในการจาํแนกหมวดหมู่ของเวบ็เซอร์วิสใช้หลกัการทาํเหมืองขอ้มูล (Data Mining)โดยใช้

เทคนิควธีิในการทดลองจาํนวน 5 เทคนิควธีิ ดงัน้ี 

1) เทคนิควธีิเคมีนส์ (K-means) โดยกาํหนดค่า k เท่ากบั 5 (เวบ็เซอร์วสิท่ีใหบ้ริการดา้นการ

ท่องเท่ียวมีทั้งหมด 5 กลุ่ม) 

2) เทคนิควธีิเนอีฟเบย ์(Naive Bayes : NB) โดยกาํหนดค่า cross-validation เท่ากบั 10 

3) เทคนิควิธีเคเนียร์เรสทเ์นเบอร์ (k-Nearest Neighbor : k-NN) โดยกาํหนดค่า k เท่ากบั 5 

และกาํหนดค่า cross-validation เท่ากบั 10 

4) เทคนิควธีิตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree : DT) โดยกาํหนดค่า cross-validation เท่ากบั 10 

5) เทคนิควิธีซพัพอร์ทเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machine : SVM) โดยกาํหนดค่า 

cross-validation เท่ากบั 10 

หมายเหตุ: เทคนิควิธีท่ี 2 - 5 ไดท้าํการทดลองเพื่อหาค่า cross-validation ท่ีเหมาะสม โดย

กาํหนดค่า cross-validation ระหวา่ง 3 ถึง 20 พบวา่ค่า cross-validation เท่ากบั 10 มีความเหมาะสม

ท่ีสุด เน่ืองจากใหค้่าความถูกตอ้งในการจาํแนกหมวดหมู่ของเวบ็เซอร์วสิเฉล่ียสูงท่ีสุด 

การจาํแนกหมวดหมู่ของเวบ็เซอร์วิส เพื่อเป็นการแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของการใช้

ฐานความรู้แบบออนโทโลยีในการจดัการขอ้มูลเวบ็เซอร์วิสเชิงความหมาย โดยผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บ

รวบรวมเวบ็เซอร์วิสจากจาํนวนทั้งหมด 200 เวบ็เซอร์วิส ทาํการคดัเลือกเฉพาะเวบ็เซอร์วิสท่ีมีความ

สมบูรณ์ท่ีสุดจาํนวน 76 เวบ็เซอร์วิส เพื่อนาํมาใชใ้นการจาํแนกหมวดหมู่ของเวบ็เซอร์วิส จากนั้นนาํ
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ขอ้มูลเวบ็เซอร์วิสท่ีไดผ้า่นกระบวนการต่าง ๆ เช่น การตดัแบ่งคาํ (Word Segmentation) การตดัคาํ

หยุด (Stop words) และการหารากศพัท์ (Stemming Words) เป็นตน้ โดยแบ่งขอ้มูลของเวบ็เซอร์วิส 

ออกเป็น 2 รูปแบบ คือ ขอ้มูลในชุดท่ี 1 คือขอ้มูลของเวบ็เซอร์วิสท่ีไม่ไดผ้า่นการหาความสัมพนัธ์

ของคาํเชิงความหมาย และขอ้มูลในชุดท่ี 2 คือ ขอ้มูลของเวบ็เซอร์วิสท่ีผา่นการหาความสัมพนัธ์ของ

คาํในออนโทโลยี จากนั้นทาํการเปรียบเทียบการจาํแนกขอ้มูลเวบ็เซอร์วิสระหว่างขอ้มูลทั้งสองชุด 

ผลการทดลองสามารถแสดงดงัน้ี 
 

ข้อมูลชุดที ่1: ขอ้มูลของเวบ็เซอร์วสิท่ีไม่ไดผ้า่นการหาความสัมพนัธ์ของคาํ 

ตารางที ่4.1  ผลค่าความแม่นยาํและค่าความระลึกโดยเทคนิควธีิเคมีนส์ (K-means) 

Accuracy: 64.47%  (K-means) 

 true Accommodation true Transportation true Attraction true Location true Weather Precision 

pred. Accommodation 17 2 2 1 0 77.27% 

pred. Transportation 0 6 2 4 0 50.00% 

pred. Attraction 6 3 3 3 0 20.00% 

pred. Location 0 3 0 5 0 62.50% 

pred. Weather 0 0 0 1 18 94.74% 

Recall 73.91% 42.86% 42.86% 35.71% 100.00%  

 

ตารางที ่4.2  ผลค่าความแม่นยาํและค่าความระลึกโดยเทคนิควธีิเนอีฟเบย ์(Naive Bayes : NB) 

Accuracy: 69.46%  (Naive Bayes : NB) 

 true Accommodation true Transportation true Attraction true Location true Weather Precision 

pred. Accommodation 20 3 3 5 2 60.61% 

pred. Transportation 3 11 1 2 0 64.71% 

pred. Attraction 0 0 1 0 0 100.00% 

pred. Location 0 0 2 6 1 66.67% 

pred. Weather 0 0 0 1 15 93.75% 

Recall 86.96% 78.57% 14.29% 42.86% 83.33%  

 

ตารางที ่4.3 ผลค่าความแม่นยาํและค่าความระลึกโดยเทคนิควธีิเคเนียร์เรสทเ์นเบอร์   

 (k-Nearest Neighbor : k-NN) 

Accuracy: 81.61%  (k-Nearest Neighbor : k-NN) 

 true Accommodation true Transportation true Attraction true Location true Weather Precision 

pred. Accommodation 23 3 2 2 0 76.67% 

pred. Transportation 0 11 0 2 0 84.62% 

pred. Attraction 0 0 3 1 0 75.00% 

pred. Location 0 0 1 7 0 87.50% 

pred. Weather 0 0 1 2 18 85.71% 

Recall 100.00% 78.57% 42.86% 50.00% 100.00%  
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ตารางที ่4.4 ผลค่าความแม่นยาํและค่าความระลึกโดยเทคนิควธีิตน้ไมต้ดัสินใจ  

 (Decision Tree : DT) 

Accuracy: 82.86%  (Decision Tree : DT) 

 true Accommodation true Transportation true Attraction true Location true Weather Precision 

pred. Accommodation 22 1 1 0 0 91.67% 

pred. Transportation 0 9 0 1 0 90.00% 

pred. Attraction 1 0 5 2 0 62.50% 

pred. Location 0 4 1 11 2 61.11% 

pred. Weather 0 0 0 0 16 100.00% 

Recall 95.65% 64.29% 71.43% 78.57% 88.89%  

 

ตารางที ่4.5 ผลค่าความแม่นยาํและค่าความระลึกโดยเทคนิควธีิซพัพอร์ทเวกเตอร์แมชชีน  

 (Support Vector Machine : SVM) 

Accuracy: 75.00%  (Support Vector Machine : SVM) 

 true Accommodation true Transportation true Attraction true Location true Weather Precision 

pred. Accommodation 23 4 3 3 0 69.70% 

pred. Transportation 0 10 0 2 0 83.33% 

pred. Attraction 0 0 0 0 0 0.00% 

pred. Location 0 0 4 9 3 56.25% 

pred. Weather 0 0 0 0 15 100.00% 

Recall 100.00% 71.43% 0.00% 64.29% 83.33%  

 

ข้อมูลชุดที ่2: ขอ้มูลของเวบ็เซอร์วสิท่ีผา่นการหาความสัมพนัธ์ของคาํในออนโทโลย ี 

ตารางที ่4.6  ผลค่าความแม่นยาํและค่าความระลึกโดยเทคนิควธีิเคมีนส์ (K-means) 

Accuracy: 64.47%  (K-means) 

 true Accommodation true Transportation true Attraction true Location true Weather Precision 

pred. Accommodation 18 1 5 0 0 75.00% 

pred. Transportation 4 6 1 4 0 40.00% 

pred. Attraction 1 1 1 4 0 14.29% 

pred. Location 0 6 0 6 0 50.00% 

pred. Weather 0 0 0 0 18 100.00% 

Recall 78.26% 42.86% 14.29% 42.86% 100.00%  
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ตารางที ่4.7  ผลค่าความแม่นยาํและค่าความระลึกโดยเทคนิควธีิเนอีฟเบย ์(Naive Bayes : NB) 

Accuracy: 75.18%  (Naive Bayes : NB) 

 true Accommodation true Transportation true Attraction true Location true Weather Precision 

pred. Accommodation 22 3 3 5 1 64.71% 

pred. Transportation 1 11 1 2 0 73.33% 

pred. Attraction 0 0 1 0 0 100.00% 

pred. Location 0 0 2 6 0 75.00% 

pred. Weather 0 0 0 1 17 94.44% 

Recall 95.65% 78.57% 14.29% 42.86% 94.44%  

 

ตารางที ่4.8 ผลค่าความแม่นยาํและค่าความระลึกโดยเทคนิควธีิเคเนียร์เรสทเ์นเบอร์ 

 (k-Nearest Neighbor : k-NN) 

Accuracy: 84.29%  (k-Nearest Neighbor : k-NN) 

 true Accommodation true Transportation true Attraction true Location true Weather Precision 

pred. Accommodation 23 2 3 2 0 76.67% 

pred. Transportation 0 12 0 2 0 85.71% 

pred. Attraction 0 0 3 1 0 75.00% 

pred. Location 0 0 1 8 0 88.89% 

pred. Weather 0 0 0 1 18 94.74% 

Recall 100.00% 85.71% 42.86% 57.14% 100.00%  

 

ตารางที ่4.9  ผลค่าความแม่นยาํและค่าความระลึกโดยเทคนิควธีิตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree : DT) 

Accuracy: 96.07%  (Decision Tree : DT) 

 true Accommodation true Transportation true Attraction true Location true Weather Precision 

pred. Accommodation 23 1 0 0 0 95.83% 

pred. Transportation 0 13 0 0 0 100.00% 

pred. Attraction 0 0 7 1 0 87.50% 

pred. Location 0 0 0 13 1 92.86% 

pred. Weather 0 0 0 0 17 100.00% 

Recall 100.00% 92.86% 100.00% 92.86% 94.44%  

 

ตารางที ่4.10  เทคนิควธีิซพัพอร์ทเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machine : SVM) 

Accuracy: 84.46%  (Support Vector Machine : SVM) 

 true Accommodation true Transportation true Attraction true Location true Weather Precision 

pred. Accommodation 23 1 3 1 0 82.14% 

pred. Transportation 0 12 1 2 0 80.00% 

pred. Attraction 0 0 0 0 0 0.00% 

pred. Location 0 1 3 11 0 73.33% 

pred. Weather 0 0 0 0 18 100.00% 

Recall 100.00% 85.71% 0.00% 78.57% 100.00%  
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ตารางที ่4.11 สรุปผลการวดัประสิทธิภาพการจดักลุ่มเว็บเซอร์วิส แสดงค่าความแม่นยาํ ค่าความ

ระลึก ค่าเอฟเมเชอร์ และค่าความถูกตอ้ง ของชุดขอ้มูลในแบบท่ี 1 (ขอ้มูลของเวบ็

เซอร์วสิท่ีไม่ไดผ้า่นการหาความสัมพนัธ์ของคาํ) 

เทคนิควธีิ Precision Recall F-measure Accuracy (%) 

K-means 0.61 0.59 0.60 64.47 

Naive Bayes (NB) 0.77 0.61 0.68 69.46 

k-Nearest Neighbor (k-NN) 0.82 0.74 0.78 81.61 

Decision Tree (DT) 0.81 0.80 0.80 82.86 

Support Vector Machine (SVM) 0.62 0.64 0.63 75.00 

 

 

 
 

รูปที ่4.1  แผนภูมิแสดงค่าความแม่นยาํ ค่าความระลึก และค่าเอฟเมเชอร์ของชุดขอ้มูลในแบบท่ี 1 
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รูปที ่4.2  แผนภูมิแสดงค่าความถูกตอ้งของชุดขอ้มูลในแบบท่ี 1 

 

ตารางที ่4.12 สรุปผลการวดัประสิทธิภาพการจดักลุ่มเว็บเซอร์วิส แสดงค่าความแม่นยาํ ค่าความ

ระลึก ค่าเอฟเมเชอร์ และค่าความถูกตอ้ง ของชุดขอ้มูลในแบบท่ี 2 (ขอ้มูลของเวบ็

เซอร์วสิท่ีผา่นการหาความสัมพนัธ์ของคาํเชิงความหมายในออนโทโลย)ี 

 

เทคนิควธีิ Precision Recall F-measure Accuracy (%) 

K-means 0.56 0.56 0.56 64.47 

Naive Bayes (NB) 0.81 0.65 0.72 75.18 

k-Nearest Neighbor (k-NN) 0.84 0.77 0.80 84.29 

Decision Tree (DT) 0.95 0.96 0.95 96.07 

Support Vector Machine (SVM) 0.67 0.73 0.70 84.46 
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รูปที ่4.3  แผนภูมิแสดงค่าความแม่นยาํ ค่าความระลึก และค่าเอฟเมเชอร์ของชุดขอ้มูลในแบบท่ี 2 

 

 
 

รูปที ่4.4  แผนภูมิแสดงค่าความถูกตอ้งของชุดขอ้มูลในแบบท่ี 2 
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จากผลการทดลองการจดักลุ่มเวบ็เซอร์วสิพบวา่ ในชุดขอ้มูลแบบท่ี 1 เทคนิควธีิท่ีให้ค่าความ

ถูกตอ้ง (Accuracy) สูงท่ีสุดคือเทคนิควิธีตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree : DT) คือ 82.86% รองลงมา

คือเทคนิควิธีเคเนียร์เรสท์เนเบอร์ (k-Nearest Neighbor : k-NN) คือ 81.61%  เทคนิควิธีซัพพอร์ท

เวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machine : SVM) คือ 75.00%  เทคนิควิธีเนอีฟเบย ์(Naive Bayes : 

NB) คือ 69.46% และเทคนิควธีิเคมีนส์ (K-means) คือ 64.47% แสดงดงัรูปท่ี 4.2 

ในชุดขอ้มูลแบบท่ี 2 เทคนิควิธีท่ีให้ค่าความถูกตอ้ง (Accuracy) สูงท่ีสุดคือเทคนิควิธีตน้ไม้

ตดัสินใจ (Decision Tree : DT) คือ 96.07% รองลงมาคือเทคนิควิธีซัพพอร์ทเวกเตอร์แมชชีน 

(Support Vector Machine : SVM) ) คือ 84.46%  เทคนิควิธีเคเนียร์เรสทเ์นเบอร์ (k-Nearest Neighbor 

: k-NN) คือ 84.29%  เทคนิควิธีเนอีฟเบย ์(Naive Bayes : NB) คือ 75.18% และเทคนิควิธีเคมีนส์    

(K-means) คือ 64.47% แสดงดงัรูปท่ี 4.4 

จากการเปรียบเทียบค่าความถูกตอ้ง (Accuracy) ของชุดขอ้มูลทั้งสองชุด พบว่าชุดขอ้มูลใน

แบบท่ี 2 (ขอ้มูลของเวบ็เซอร์วสิท่ีผา่นการหาความสัมพนัธ์ของคาํในออนโทโลยี) ให้ค่าความถูกตอ้ง

ท่ีสูงกวา่ชุดขอ้มูลในแบบท่ี 1 (ขอ้มูลของเวบ็เซอร์วิสท่ีไม่ไดผ้า่นการหาความสัมพนัธ์ของคาํ) เฉล่ีย 

8.01% โดยท่ีเทคนิควิธีตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree : DT) สูงข้ึน 15.94%  เทคนิควิธีซพัพอร์ท

เวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machine : SVM) สูงข้ึน 12.61%  เทคนิควิธีเนอีฟเบย ์(Naive 

Bayes : NB) สูงข้ึน 8.23%  เทคนิควิธีเคเนียร์เรสทเ์นเบอร์ (k-Nearest Neighbor : k-NN) สูงข้ึน 

3.28% และเทคนิควธีิเคมีนส์ (K-means) มีค่าไม่เปล่ียนแปลง แสดงดงัรูปท่ี 4.5 และรูปท่ี 4.6 

 
 

รูปที ่4.5  แผนภูมิแสดงการเปรียบเทียบค่าความถูกตอ้งระหวา่งขอ้มูลชุดท่ี 1 และขอ้มูลชุดท่ี 2 
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รูปที ่4.6  แผนภูมิแสดงอตัราผลต่างของค่าความถูกตอ้งระหวา่งขอ้มูลชุดท่ี 1 และขอ้มูลชุดท่ี 2 

 

 
 

รูปที ่4.7  โมเดลการจาํแนกหมวดหมู่เวบ็เซอร์วสิของเทคนิควธีิตน้ไมต้ดัสินใจของขอ้มูลชุดท่ี 1 
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รูปท่ี 4.7 แสดงโมเดลการจาํแนกหมวดหมู่เวบ็เซอร์วิสของเทคนิควิธีตน้ไมต้ดัสินใจของ

ขอ้มูลชุดท่ี 1 (ขอ้มูลของเวบ็เซอร์วสิท่ีไม่ไดผ้า่นการหาความสัมพนัธ์ของคาํเชิงความหมาย) ซ่ึงใหค้่า

ความถูกตอ้ง (Accuracy) ในการจาํแนกหมวดหมู่เวบ็เซอร์วสิเท่ากบั 82.86% 

 
 

รูปที ่4.8  โมเดลการจาํแนกหมวดหมู่เวบ็เซอร์วสิของเทคนิควธีิตน้ไมต้ดัสินใจของขอ้มูลชุดท่ี 2 

 

รูปท่ี 4.8 แสดงโมเดลการจาํแนกหมวดหมู่เวบ็เซอร์วิสของเทคนิควิธีตน้ไมต้ดัสินใจของ

ขอ้มูลชุดท่ี 2 (ขอ้มูลของเวบ็เซอร์วสิท่ีผา่นการหาความสัมพนัธ์ของคาํเชิงความหมาย) ซ่ึงให้ค่าความ

ถูกตอ้ง (Accuracy) ในการจาํแนกหมวดหมู่เวบ็เซอร์วสิเท่ากบั 96.07%  

 

4.2 ผลการคัดเลือกเว็บเซอร์วิสเชิงความหมายตามคุณภาพการให้บริการสําหรับการ

ท่องเทีย่วและการประเมนิประสิทธิภาพ 

4.2.1 การหาจาํนวนคาํท่ีเหมาะสมในการประเมินประสิทธิภาพในการคน้หาเวบ็เซอร์วิสเชิง

ความหมาย  

ในการหาจาํนวนคาํท่ีเหมาะสมเพื่อใชใ้นการประเมินประสิทธิภาพในการคน้หาเวบ็

เซอร์วิสเชิงความหมาย โดยใชค้่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) เพื่อหาจาํนวนคาํท่ี

เหมาะสม โดยการสุ่มคาํคน้ในฐานขอ้มูลมาจาํนวน 5 ชุดตวัอยา่ง แลว้นาํคาํคน้ท่ีสุ่มไดไ้ปคน้หาเวบ็

เซอร์วิส จากนั้นนาํค่าเอฟเมเชอร์ (F-measure) ท่ีไดจ้าก 5 ชุดตวัอย่างมาหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลลพัธ์ค่าเอฟเมเชอร์ท่ีไดแ้ละค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานแสดงดงัตารางท่ี 4.13 และรูปท่ี 4.9 
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ตารางที ่4.13  ค่าเอฟเมเชอร์ (F-measure) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) 

  
5 

Words 

6 

Words 

7 

Words 

8 

Words 

9 

Words 

10 

Words 

11 

Words 

12 

Words 

13 

Words 

14 

Words 

15 

Words 

Sample1 0.800000 0.829820 0.655331 0.810239 0.755570 0.762895 0.655661 0.661688 0.696532 0.821417 0.663449 

Sample2 0.534091 0.625055 0.715584 0.789870 0.649006 0.698578 0.666212 0.683011 0.612882 0.806126 0.709551 

Sample3 0.559885 0.877962 0.844664 0.800758 0.598789 0.658277 0.685576 0.677922 0.751638 0.677177 0.701479 

Sample4 0.556723 0.650216 0.632323 0.705758 0.664105 0.605441 0.667448 0.684218 0.614388 0.832119 0.737394 

Sample5 0.801732 0.499394 0.691775 0.680321 0.741069 0.632359 0.693355 0.623815 0.605842 0.736926 0.564773 

SD 0.137639 0.155564 0.082914 0.059863 0.065639 0.061557 0.015394 0.025306 0.064992 0.065963 0.067214 

 

 
 

รูปที ่4.9  แผนภูมิแสดงค่าเอฟเมเชอร์ (F-measure) 

 

ผลการทดลองพบว่าจาํนวนคาํท่ีเหมาะสมท่ีจะใช้ทดสอบเพื่อประเมินประสิทธิภาพ

ในการคน้หาเวบ็เซอร์วิสเชิงความหมาย 3 อนัดบัแรก คือจาํนวน 11 คาํ ซ่ึงให้ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(SD) คือ 0.015394 รองลงมาคือ 12 คาํ ซ่ึงให้ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) คือ 0.025306 และ 8 คาํ ซ่ึง

ให้ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) คือ 0.059863 ดงันั้นงานวิจยัน้ีจึงเลือกคาํจาํนวนคาํ 11 คาํ เพื่อใชใ้น

การประเมินผลประสิทธิของระบบสืบคน้เวบ็เซอร์วสิเชิงความหมาย 

4.2.2 ผลการคดัเลือกเว็บเซอร์วิสเชิงความหมายตามคุณภาพการให้บริการสําหรับการ

ท่องเท่ียว 

ตวัอยา่งส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้(User Interface) แสดงดงัรูปท่ี 4.10  4.11  4.12  4.13  4.14  

4.15  4.16  4.17 และ 4.18 
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รูปที ่4.10  หนา้แรกของระบบการคน้หาเวบ็เซอร์วสิเชิงความหมาย 

 

จากรูปท่ี 4.10 ผูใ้ชส้ามารถกาํหนดผลการเรียงลาํดบัของผลลพัธ์จากการคน้หา (User 

Preferences) ไดจ้ากค่าคะแนนคุณภาพการบริการของเวบ็เซอร์วิส ค่าคะแนนความคลา้ยคลึงกนัเชิง

ความหมายระหวา่งคาํคน้จากผูใ้ชแ้ละขอ้มูลในฐานความรู้แบบออนโทโลย ีจากค่าเฉล่ียของทั้งสอง

ค่าขา้งตน้ และเรียงลาํดบัแบบวธีิหาผลรวม (RankSum) 

 

 
 

รูปที ่4.11  ตวัอยา่งผลลพัธ์เม่ือคน้หาดว้ยคาํคน้ “hostel” 
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รูปที ่4.12  หนา้การตั้งค่านํ้าหนกั (Weight Configuration) 

 

 
 

รูปที ่4.13  หนา้การคาํนวณหาค่าคะแนนคุณภาพการบริการของแต่ละกลุ่มเวบ็เซอร์วสิ 
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รูปที ่4.14  หนา้แสดงตารางค่าความคลา้ยคลึงกนัของเวบ็เซอร์วสิในกลุ่ม Accommodation 

 

 
 

รูปที ่4.15  หนา้แสดงตารางค่าความคลา้ยคลึงกนัของเวบ็เซอร์วสิในกลุ่ม Location 
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รูปที ่4.16  หนา้แสดงตารางค่าความคลา้ยคลึงกนัของเวบ็เซอร์วสิในกลุ่ม Transportation 

 

  
 

รูปที ่4.17  หนา้แสดงตารางค่าความคลา้ยคลึงกนัของเวบ็เซอร์วสิในกลุ่ม Attraction 
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รูปที ่4.18  หนา้แสดงตารางค่าความคลา้ยคลึงกนัของเวบ็เซอร์วสิในกลุ่ม Weather 

 

4.2.3 ผลการประเมินประสิทธิภาพการคน้หาเวบ็เซอร์วิสเชิงความหมายตามคุณภาพการ

ใหบ้ริการ 

1) ผลการประเมินผลการคน้หาเวบ็เซอร์วสิเชิงความหมายตามคุณภาพการบริการโดย

การเปรียบเทียบผลลพัธ์ท่ีไดร้ะหวา่งผูเ้ช่ียวชาญและระบบสืบคน้ 

จากหวัขอ้ท่ี 4.2.1 และตารางท่ี 4.13 จะพบวา่จาํนวนคาํท่ีเหมาะสมท่ีจะใชใ้นการ

ทดสอบเพื่อประเมินผลการสืบคน้เวบ็เซอร์วิสอยูท่ี่จาํนวน 11 คาํ ซ่ึงผูว้ิจยัไดสุ่้มเลือกคาํสําคญัจาก

คลงัคาํในฐานความรู้แบบออนโทโลย ีแสดงดงัตารางท่ี 4.14 

 

ตารางที ่4.14  ตวัอยา่งคาํสาํคญัท่ีใชใ้นการประเมินผลการสืบคน้เวบ็เซอร์วสิ 

หมวดหมู่เวบ็เซอร์วสิ คาํสาํคญั 

Accommodation hostel, booking, resort 

Transportation flight, airway 

Attraction tour, tourism 

Location latitude, longitude 

Weather temperature, celsius 
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ในการประเมินประสิทธิภาพของการคน้หาเว็บเซอร์วิสระหว่างผูเ้ช่ียวชาญและ

ระบบสืบคน้ โดยใชค้่าความแม่นยาํ (Precision) ค่าความระลึก (Recall) ค่าเอฟเมเชอร์ (F-measure) 

และค่าความถูกตอ้ง (Accuracy) ตามสมการท่ี 3.21 สมการท่ี 3.22 สมการท่ี 3.23 และตามสมการท่ี 

3.24 (ในบทท่ี 3) 

 

ตารางที ่4.15 จาํนวนเวบ็เซอร์วสิท่ีถูกคน้พบเปรียบเทียบระหวา่งผูเ้ช่ียวชาญและระบบสืบคน้แยก

ตามคาํคน้/คาํสาํคญั และแสดงค่า Truth Table 

คาํคน้/คาํสาํคญั 
จาํนวนเวบ็เซอร์วสิท่ีคน้พบ Truth Table 

ผูเ้ช่ียวชาญ ระบบสืบคน้ TP TN FP FN 

hostel 22 18 18 54 0 4 

booking 26 23 22 49 1 4 

resort 23 19 17 51 2 6 

flight 12 11 4 57 7 8 

airway 8 9 6 65 3 2 

tour 12 13 10 61 3 2 

tourism 12 13 11 62 2 1 

latitude 24 24 20 48 4 4 

longitude 24 20 18 50 2 6 

temperature 18 18 18 58 0 0 

celsius 18 18 18 58 0 0 

 

ตารางที ่4.16 ค่าความแม่นยาํ (Precision) และค่าความระลึก (Recall) ของการประเมินประสิทธิภาพ

การคน้หาเวบ็เซอร์วสิระหวา่งผูเ้ช่ียวชาญและระบบสืบคน้ 

คาํคน้/คาํสาํคญั 
ค่าความแม่นยาํ (Precision) 

TP / (TP+FP) 

ค่าความระลึก (Recall) 

TP / (TP+FN) 

hostel 18 / (18+0) = 1.0000 18 / (18+4) = 0.8182 

booking 22 / (22+1) = 0.9565 22 / (22+4) = 0.8462 

resort 17 / (17+2) = 0.8947 17 / (17+6) = 0.7391 

flight 4 / (4+7) = 0.3636 4 / (4+8) = 0.3333 
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ตารางที ่4.16 ค่าความแม่นยาํ (Precision) และค่าความระลึก (Recall) ของการประเมินประสิทธิภาพ

การคน้หาเวบ็เซอร์วสิระหวา่งผูเ้ช่ียวชาญและระบบสืบคน้ (ต่อ) 

คาํคน้/คาํสาํคญั 
ค่าความแม่นยาํ (Precision) 

TP / (TP+FP) 

ค่าความระลึก (Recall) 

TP / (TP+FN) 

airway 6 / (6+3) = 0.6667 6 / (6+2) = 0.7500 

tour 10 / (10+3) = 0.7692 10 / (10+2) = 0.8333 

tourism 11 / (11+2) = 0.8462 11 / (11+1) = 0.9167 

latitude 20 / (20+4) = 0.8333 20 / (20+4) = 0.8333 

longitude 18 / (18+2) = 0.9000 18 / (18+6) = 0.7500 

temperature 18 / (18+0) = 1.0000 18 / (18+0) = 1.0000 

celsius 18 / (18+0) = 1.0000 18 / (18+0) = 1.0000 

ค่าเฉลีย่ 0.8391 0.8018 

 

ตารางที ่4.17 ค่าเอฟเมเชอร์ (F-measure) และค่าความถูกต้อง (Accuracy) ของการประเมิน

ประสิทธิภาพการคน้หาเวบ็เซอร์วสิระหวา่งผูเ้ช่ียวชาญและระบบสืบคน้ 

คาํคน้/คาํสาํคญั 
ค่าเอฟเมเชอร์ (F-measure) 

2 * (P * R) / (P+R) 

ค่าความถูกตอ้ง (Accuracy) 

 (TP+TN) / (TP+TN+FP+FN) 

hostel 2 * (1.00*0.82) / (1.00+0.82) = 0.90 (18+54) / (18+54+0+4) = 0.95 

booking 2 * (0.96*0.85) / (0.96+0.85) = 0.90 (22+49) / (22+49+1+4) = 0.93 

resort 2 * (0.89*0.74) / (0.89+0.74) = 0.81 (17+51) / (17+51+2+6) = 0.89 

flight 2 * (0.36*0.33) / (0.36+0.33) = 0.35 (4+57) / (4+57+7+8) = 0.80 

airway 2 * (0.67*0.75) / (0.67+0.75) = 0.71 (6+65) / (6+65+3+2) = 0.93 

tour 2 * (0.77*0.83) / (0.77+0.83) = 0.80 (10+61) / (10+61+3+2) = 0.93 

tourism 2 * (0.85*0.92) / (0.85+0.92) = 0.88 (11+62) / (11+62+2+1) = 0.96 

latitude 2 * (0.83*0.83) / (0.83+0.83) = 0.83 (20+48) / (20+48+4+4) = 0.89 

longitude 2 * (0.90*0.75) / (0.90+0.75) = 0.82 (18+50) / (18+50+2+6) = 0.89 

temperature 2 * (1.00*1.00) / (1.00+1.00) = 1.00 (18+58) / (18+58+0+0) = 1.00 

celsius 2 * (1.00*1.00) / (1.00+1.00) = 1.00 (18+58) / (18+58+0+0) = 1.00 

ค่าเฉลีย่ 0.8175 0.9270 
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ค่าผลลัพธ์จากการทดสอบประสิทธิภาพของระบบสืบค้นเว็บเซอร์วิสเชิง

ความหมายตามคุณภาพการให้บริการโดยเปรียบเทียบระหวา่งผูเ้ช่ียวชาญและระบบสืบคน้ สามารถ

สรุปแสดงไดด้งัตารางท่ี 4.18 และรูปท่ี 4.19 

 

ตารางที ่4.18  ผลการประเมินผลการคน้หาเวบ็เซอร์วสิระหวา่งผูเ้ช่ียวชาญและระบบสืบคน้ 

วธีิการ ค่าผลลพัธ์ 

Precision 0.8391 

Recall 0.8018 

F-measure 0.8175 

Accuracy 0.9270 

 

 
 

รูปที ่4.19 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสืบคน้เวบ็เซอร์วสิเชิงความหมายระหวา่ง 

 ผูเ้ช่ียวชาญและระบบสืบคน้ 

 

ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสืบค้นเว็บเซอร์วิสเชิงความหมายโดย

เปรียบเทียบระหวา่งผูเ้ช่ียวชาญและระบบสืบคน้ ใหค้่าความแม่นยาํ (Precision) เท่ากบั 0.8391  ค่า

ความระลึก (Recall) เท่ากบั 0.8018  ค่าเอฟเมเชอร์ (F-measure) เท่ากบั 0.8175 และค่าความถูกตอ้ง 

(Accuracy) เท่ากบั 0.9270 
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ผลการประเมนิผลการค้นหาเวบ็เซอร์วสิระหว่างผู้เช่ียวชาญ  

และระบบสืบค้น 
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2) ผลการประเมินผลการคน้หาเวบ็เซอร์วสิเชิงความหมายตามคุณภาพการบริการโดย

ใชไ้ดนามิกเกณฑ ์

การประเมินประสิทธิภาพของการค้นหาเว็บเซอร์วิสโดยใช้ไดนามิกเกณฑ ์

ประเมินโดยใชค้่าความแม่นยาํ (Precision) ค่าความระลึก (Recall) ค่าเอฟเมเชอร์ (F-measure) และค่า

ความถูกตอ้ง (Accuracy) แสดงผลดงัตารางท่ี 4.19  4.20  4.21 และ 4.22 

 

ตารางที ่4.19  จาํนวนเวบ็เซอร์วสิท่ีถูกคน้พบโดยใชไ้ดนามิกเกณฑ ์และแสดงค่า Truth Table 

คาํคน้/คาํสาํคญั 
จาํนวนเวบ็เซอร์วสิท่ีคน้พบ Truth Table 

Matching Semantic TP TN FP FN 

hostel 2 15 2 61 13 0 

booking 20 23 20 53 3 0 

resort 2 14 2 62 12 0 

flight 6 8 6 68 2 0 

airway 1 3 1 73 2 0 

tour 13 13 13 63 0 0 

tourism 4 5 4 71 1 0 

latitude 16 24 16 52 8 0 

longitude 16 20 16 56 4 0 

temperature 3 13 3 63 10 0 

celsius 3 6 3 70 3 0 

 

ตารางที ่4.20 ค่าความแม่นยาํ (Precision) และค่าความระลึก (Recall) ของการประเมินประสิทธิภาพ

การคน้หาเวบ็เซอร์วสิโดยใชไ้ดนามิกเกณฑ ์

คาํคน้/คาํสาํคญั 
ค่าความแม่นยาํ (Precision) 

TP / (TP+FP) 

ค่าความระลึก (Recall) 

TP / (TP+FN) 

hostel 2 / (2+13) = 0.1333 2 / (2+0) = 1.0000 

booking 20 / (20+3) = 0.8696 20 / (20+0) = 1.0000 

resort 2 / (2+12) = 0.1429 2 / (2+0) = 1.0000 

flight 6 / (6+2) = 0.7500 6 / (6+0) = 1.0000 
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ตารางที ่4.20 ค่าความแม่นยาํ (Precision) และค่าความระลึก (Recall) ของการประเมินประสิทธิภาพ

การคน้หาเวบ็เซอร์วสิโดยใชไ้ดนามิกเกณฑ ์(ต่อ) 

คาํคน้/คาํสาํคญั 
ค่าความแม่นยาํ (Precision) 

TP / (TP+FP) 

ค่าความระลึก (Recall) 

TP / (TP+FN) 

airway 1 / (1+2) = 0.3333 1 / (1+0) = 1.0000 

tour 13 / (13+0) = 1.0000 13 / (13+0) = 1.0000 

tourism 4 / (4+1) = 0.8000 4 / (4+0) = 1.0000 

latitude 16 / (16+8) = 0.6667 16 / (16+0) = 1.0000 

longitude 16 / (16+4) = 0.8000 16 / (16+0) = 1.0000 

temperature 3 / (3+10) = 0.2308 3 / (3+0) = 1.0000 

celsius 3 / (3+3) = 0.5000 3 / (3+0) = 1.0000 

ค่าเฉลีย่ 0.5660 1.0000 

 

ตารางที ่4.21 ค่าเอฟเมเชอร์ (F-measure) และค่าความถูกตอ้ง (Accuracy) ของการประเมิน 

 ประสิทธิภาพการคน้หาเวบ็เซอร์วสิโดยใชไ้ดนามิกเกณฑ ์

คาํคน้/คาํสาํคญั 
ค่าเอฟเมเชอร์ (F-measure) 

2 * (P * R) / (P+R) 

ค่าความถูกตอ้ง (Accuracy) 

 (TP+TN) / (TP+TN+FP+FN) 

hostel 2 * (0.13*1.00) / (0.13+1.00) = 0.24 (2+61) / (2+61+13+0) = 0.83 

booking 2 * (0.87*1.00) / (0.87+1.00) = 0.93 (20+53) / (20+53+3+0) = 0.96 

resort 2 * (0.14*1.00) / (0.14+1.00) = 0.25 (2+62) / (2+62+12+0) = 0.84 

flight 2 * (0.75*1.00) / (0.75+1.00) = 0.86 (6+68) / (6+68+2+0) = 0.97 

airway 2 * (0.33*1.00) / (0.33+1.00) = 0.50 (1+73) / (1+73+2+0) = 0.97 

tour 2 * (1.00*1.00) / (1.00+1.00) = 1.00 (13+63) / (13+63+0+0) = 1.00 

tourism 2 * (0.80*1.00) / (0.80+1.00) = 0.89 (4+71) / (4+71+1+0) = 0.99 

latitude 2 * (0.67*1.00) / (0.67+1.00) = 0.80 (16+52) / (16+52+8+0) = 0.89 

longitude 2 * (0.80*1.00) / (0.80+1.00) = 0.89 (16+56) / (16+56+4+0) = 0.95 

temperature 2 * (0.23*1.00) / (0.23+1.00) = 0.38 (3+63) / (3+63+10+0) = 0.87 

celsius 2 * (0.50*1.00) / (0.50+1.00) = 0.67 (3+70) / (3+70+3+0) = 0.96 

ค่าเฉลีย่ 0.6720 0.9306 
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ค่าผลลัพธ์จากการทดสอบประสิทธิภาพของระบบสืบค้นเว็บเซอร์วิสเชิง

ความหมายตามคุณภาพการให้บริการโดยใช้ไดนามิกเกณฑ์ สามารถสรุปแสดงไดด้งัตารางท่ี 4.22 

และรูปท่ี 4.20 

 

ตารางที ่4.22  ผลการประเมินผลการคน้หาเวบ็เซอร์วสิโดยใชไ้ดนามิกเกณฑ ์

วธีิการ ค่าผลลพัธ์ 

Precision 0.5660 

Recall 1.0000 

F-measure 0.6720 

Accuracy 0.9306 

 

 
 

รูปที ่4.20 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสืบคน้เวบ็เซอร์วสิเชิงความหมาย 

 โดยใชไ้ดนามิกเกณฑ์ 

 

ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสืบคน้เวบ็เซอร์วิสเชิงความหมายโดยใช ้

ไดนามิกเกณฑ์ ใหค้่าความแม่นยาํ (Precision) เท่ากบั 0.5660  ค่าความระลึก (Recall) เท่ากบั 1.0000  

ค่าเอฟเมเชอร์ (F-measure) เท่ากบั 0.6720 และค่าความถูกตอ้ง (Accuracy) เท่ากบั 0.9306 
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ผลการประเมินผลการค้นหาเวบ็เซอร์วสิโดยใช้ไดนามิกเกณฑ์ 



บทที ่5 

สรุปผลการวจิยัและข้อเสนอแนะ 

 

ในบทน้ีนาํเสนอการสรุปผลการวิจยั อภิปรายผลการวิจยั และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมสําหรับ

การวจิยัในคร้ังต่อไป โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการวจิัย 

งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อออกแบบและพฒันาแบบจาํลองการคดัเลือกเวบ็เซอร์วิส

เชิงความหมายโดยคาํนึงถึงคุณภาพการบริการสําหรับการท่องเท่ียว และ 2) เพื่อวิเคราะห์และ

เปรียบเทียบเทคนิคในการจาํแนกหมวดหมู่ของเว็บเซอร์วิสท่ีเก่ียวข้องกับการบริการด้านการ

ท่องเท่ียว โดยอาศยัหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี และเทคนิควิธีการต่าง ๆ ซ่ึงผลการออกแบบและพฒันา

แบบจาํลองการคดัเลือกเว็บเซอร์วิสเชิงความหมายโดยคาํนึงถึงคุณภาพการบริการสําหรับการ

ท่องเท่ียว สามารถสรุปไดด้งัรายละเอียดต่อไปน้ี 

5.1.1 สรุปผลการจาํแนกหมวดหมู่ของเวบ็เซอร์วสิ 

การจาํแนกหมวดหมู่ของเวบ็เซอร์วิสท่ีให้บริการดา้นการท่องเท่ียวโดยใช้วิธีการทาํ

เหมืองขอ้มูล (Data Mining) ได้มีการทดลองในหลายเทคนิควิธีเพื่อเปรียบเทียบว่าเทคนิคใดจะมี

ประสิทธิภาพและเหมาะสมกบัขอ้มูลเวบ็เซอร์วิสท่ีให้บริการท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการท่องเท่ียวมากท่ีสุด 

ผลการประเมินผลและวดัประสิทธิภาพพบวา่ เทคนิควิธีท่ีให้ค่าความถูกตอ้ง (Accuracy) สูงท่ีสุดใน

การจาํแนกหมวดหมู่ของเวบ็เซอร์วิสคือเทคนิควิธีตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree : DT) มีค่าเท่ากบั 

96.07% รองลงมาคือเทคนิควิธีซพัพอร์ทเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machine : SVM) มีค่า

เท่ากบั 84.46%  เทคนิควิธีเคเนียร์เรสทเ์นเบอร์ (k-Nearest Neighbor : k-NN) มีค่าเท่ากบั 84.29%  

เทคนิควิธีเนอีฟเบย ์(Naive Bayes : NB) มีค่าเท่ากบั 75.18%  และเทคนิควิธีเคมีนส์ (K-means) มีค่า

เท่ากบั 64.47% ตามลาํดบั 

5.1.2 สรุปผลการออกแบบและพฒันาระบบสืบคน้ขอ้มูลเว็บเซอร์วิสเชิงความหมายตาม

คุณภาพการใหบ้ริการสาํหรับการท่องเท่ียว 

1) ผลการพฒันาฐานความรู้ออนโทโลยเีวบ็เซอร์วสิท่ีใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียว 

การออกแบบและพฒันาฐานความรู้ออนโทโลยีเวบ็เซอร์วิสท่ีให้บริการดา้นการ

ท่องเท่ียวได้ประยุกต์จากออนโทโลยีของเว็บเซอร์วิสท่ีเป็นมาตรฐานของดบัเบิ้ลยูทรีซีท่ีมีช่ือว่า 
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“Web Service Modeling Ontology: WSMO” (W3C-WSMO, www, 2005) จากนั้นไดป้รับปรุงให้

สอดคล้องเพื่อรองรับกบัขอ้มูลด้านการท่องเท่ียว มีการจดัทาํดชันีของคาํศพัท์ท่ีเก่ียวข้องกับการ

ท่องเท่ียวไวใ้นคลงัคาํโดยใช้สคอส มีการสร้างความสัมพนัธ์ของคาํศพัท์เป็นโครงสร้างแบบลาํดบั

ชั้นตามรูปแบบอภิธานศพัทม์าตรฐานของเวิร์ดเน็ตซ่ึงเป็นฐานขอ้มูลคาํศพัทภ์าษาองักฤษขนาดใหญ่ 

และมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลเวบ็เซอร์วิสจากหลายหลายเซอร์วิสรีจิสทรีมาสร้างเป็นฐานความรู้แบบ

ออนโทโลยีเพื่อให้สามารถอธิบายขอ้มูลท่ีมีความเก่ียวขอ้งในเชิงความหมายรองรับกบัการสืบคน้

ขอ้มูลเวบ็เซอร์วสิเชิงความหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเป็นตน้แบบของฐานความรู้ออนโทโลยี

เวบ็เซอร์วสิท่ีสามารถนาํไปประยกุตใ์ชก้บัขอ้มูลในโดเมนอ่ืน ๆ ได ้

2) ผลการออกแบบและพฒันาระบบสืบคน้ขอ้มูลเว็บเซอร์วิสเชิงความหมายตาม

คุณภาพการใหบ้ริการสาํหรับการท่องเท่ียว 

งานวิจยัน้ีไดอ้อกแบบและพฒันาระบบสืบคน้ขอ้มูลเวบ็เซอร์วิสเชิงความหมาย

ตามคุณภาพการใหบ้ริการสาํหรับการท่องเท่ียว ซ่ึงมีส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้(User Interface) ผูใ้ชส้ามารถ

สืบคน้เวบ็เซอร์วิสไดจ้ริง อีกทั้งผูใ้ช้ยงัสามารถกาํหนดคุณลกัษณะต่าง ๆ (User Preferences) ใน

ระบบสืบคน้ให้เหมาะสมกบัความต้องการของผูใ้ช้ได้ เช่น กาํหนดค่านํ้ าหนักของปัจจยัคุณภาพ 

กาํหนดค่านํ้าหนกัของคาํโครงสร้างสคอส หรือการแสดงผลลพัธ์ผูใ้ชส้ามารถเลือกไดว้า่จะเรียงลาํดบั

ผลลพัธ์จากค่าคะแนนคุณภาพ (QoS) ค่าคะแนนความคลา้ยคลึง (Similarity) หรือเรียงลาํดบัผลลพัธ์

แบบวธีิหาผลรวม (RankSum) เป็นตน้ 

ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสืบคน้เว็บเซอร์วิสเชิงความหมายตาม

คุณภาพการให้บริการสําหรับการท่องเท่ียวโดยเปรียบเทียบระหวา่งผูเ้ช่ียวชาญและระบบสืบคน้ ให้

ค่าความแม่นยาํ (Precision) เท่ากบั 0.8391  ค่าความระลึก (Recall) เท่ากบั 0.8018  ค่าเอฟเมเชอร์ (F-

measure) เท่ากบั 0.8175 และค่าความถูกตอ้ง (Accuracy) เท่ากบั 0.9270 

ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสืบคน้เว็บเซอร์วิสเชิงความหมายตาม

คุณภาพการให้บริการสําหรับการท่องเท่ียวโดยใช้ไดนามิกเกณฑ์ ให้ค่าความแม่นยาํ (Precision) 

เท่ากบั 0.5660  ค่าความระลึก (Recall) เท่ากบั 1.0000  ค่าเอฟเมเชอร์ (F-measure) เท่ากบั 0.6720 และ

ค่าความถูกตอ้ง (Accuracy) เท่ากบั 0.9306 

 

5.2 อภิปรายผลการวจิัย 

งานวิจยัน้ีไดท้าํการออกแบบและพฒันาแบบจาํลองการคดัเลือกเวบ็เซอร์วิสเชิงความหมาย

โดยคาํนึงถึงคุณภาพการบริการสาํหรับการท่องเท่ียว ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการวิจยัเป็นไปตามวตัถุประสงค์

ดงัน้ี 
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5.2.1 แบบจาํลองการคดัเลือกเว็บเซอร์วิสเชิงความหมายโดยคาํนึงถึงคุณภาพการบริการ

สําหรับการท่องเท่ียวหรือ SEMO ประกอบดว้ย 1) การสร้างฐานความรู้โดยการออกแบบและพฒันา

ออนโทโลยี ซ่ึงประยุกต์จากออนโทโลยีเว็บเซอร์วิสท่ีช่ือ Web Service Modeling Ontology 

(WSMO) (W3C-WSMO, www, 2005) ของดบัเบิ้ลยทูรีซี และสร้างคลงัคาํโดยใชส้คอส (SKOS) 2) 

คุณภาพการบริการของเวบ็เซอร์วิส มีการคาํนวณหาค่าคะแนนคุณภาพของเวบ็เซอร์วิส โดยพิจารณา

จากปัจจยัคุณภาพท่ีสําคญัจาํนวน 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ เวลาท่ีตอบสนอง (Response Time) สภาพความ

พร้อมในการให้บริการ (Availability) ความเสถียรภาพหรือความน่าเช่ือถือ (Reliability) ค่าใชจ่้ายใน

การเรียกใช้บริการ (Cost) และความสําเร็จในการนาํส่งขอ้มูล (Throughput) สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของคาร์โดโซ และคณะ (Cardoso et al., 2004) ซูซิลาและวาดิเวล (Susila and Vadivel, 2014) มูลู

กานาเดม กูพู และชานมูกา (Muruganadam, Gopu and Shanmuga, 2014) เทาและเกวเจย ์(Tao and 

Kwei-Jay, 2004) ท่ีไดท้าํการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการของเวบ็เซอร์วิส พบวา่มีการนาํ

ปัจจยัดา้นคุณภาพมาใชเ้ป็นตวักาํหนดถึงคุณภาพการให้บริการ แต่จะแตกต่างกนัไปตามบริบทและ

โดเมนของงานวจิยันั้น และ 3) ระบบสืบคน้ขอ้มูลเวบ็เซอร์วิสเชิงความหมาย ผูใ้ชส้ามารถสืบคน้เวบ็

เซอร์วิสและสามารถกาํหนดคุณลกัษณะต่าง ๆ ในระบบสืบคน้ให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของผู ้

ใชไ้ด ้เช่น กาํหนดค่านํ้าหนกัของปัจจยัคุณภาพต่าง ๆ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเอเจาและเดริส (Ajao 

and Deris, 2013) แบดร์และคณะ (Badr et al, 2008) โมฮีบิ ดิง และชิ (Mohebi, Ding and Chi, 2012) ท่ี

ทาํวจิยัเก่ียวกบัการคน้หาเวบ็เซอร์วสิท่ีผูใ้ชส้ามารถกาํหนดคุณลกัษณะในการสืบคน้ท่ีผูใ้ชต้อ้งการได ้

5.2.2 การวิเคราะห์และเปรียบเทียบเทคนิคในการจาํแนกหมวดหมู่ของเว็บเซอร์วิสท่ี

เก่ียวขอ้งกับการบริการด้านการท่องเท่ียว ซ่ึงขอ้มูลในการเปรียบเทียบน้ีเป็นขอ้มูลเว็บเซอร์วิสท่ี

ให้บริการดา้นการท่องเท่ียว โดยแบ่งขอ้มูลออกเป็น 2 ชุด คือชุดขอ้มูลของเวบ็เซอร์วิสท่ีผ่านและ

ไม่ไดผ้า่นการหาความสัมพนัธ์ของคาํเชิงความหมาย จากนั้นทาํการเปรียบเทียบการจาํแนกขอ้มูลเวบ็

เซอร์วิสระหวา่งขอ้มูลทั้งสองชุด โดยวิธีการทาํเหมืองขอ้มูล (Data Mining) โดยใช ้5 เทคนิค ไดแ้ก่ 

เทคนิควธีิตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree : DT)  เทคนิควิธีเค-เนียร์เรสทเ์นเบอร์ (k-Nearest Neighbor 

: k-NN) เทคนิควิธีเนอีฟเบย ์(Naive Bayes : NB) เทคนิควิธีซพัพอร์ทเวกเตอร์แมชชีน (Support 

Vector Machine : SVM) และเทคนิควิธีเคมีนส์ (K-means) และ 3) การหาความคลา้ยคลึงกนัของเวบ็

เซอร์วิสท่ีอยู่ในกลุ่มบริการเดียวกนั ใช้วิธีการหาค่าความคลา้ยคลึงตามทฤษฎีเวกเตอร์สเปซโมเดล 

คือการวดัความคลา้ยคลึงแบบโคไซน์ (Cosine Similarity) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของแซลตนั (Salton, 

1988) และไซโดรอฟและคณะ (Sidorov et al., 2014) ซ่ึงในหลายงานวิจยัมกัใชก้บัชุดขอ้มูลทดสอบ

สาธารณะ (Public Datasets) แต่ในงานวิจยัน้ีไดน้าํวิธีการวดัแบบโคไซน์มาประยุกต์ใช้ในการวดั

ความคล้ายคลึงกนัของเวบ็เซอร์วิสท่ีถูกจาํแนกหมวดหมู่แลว้ นอกจากน้ีในการจาํแนกหมวดหมู่    
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เวบ็เซอร์วสิท่ีให้บริการดา้นการท่องเท่ียวในอนาคต สามารถนาํโมเดลของการจาํแนกหมวดหมู่ท่ีได้

จากเทคนิควิธีตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree) ซ่ึงเป็นเทคนิควิธีท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดไปใชใ้น

การทาํนายหรือจาํแนกหมวดหมู่ของเวบ็เซอร์วสิใหม่ท่ีใหบ้ริการท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการท่องเท่ียวได ้และ

สามารถนาํโมเดลน้ีไปเป็นแนวทางในการประยกุตใ์ชเ้พื่อจาํแนกหมวดหมู่ของขอ้มูลประเภทอ่ืน ๆ ได ้

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 การปรับปรุงขอ้มูลเวบ็เซอร์วิสหรือคาํศพัทใ์นคลงัคาํในฐานความรู้แบบออนโทโลยี

สามารถทาํได้โดยอตัโนมติั เช่น สามารถปรับปรุงขอ้มูลไดโ้ดยผ่านทางโปรแกรมเว็บบราวเซอร์ 

(Web Browser) โดยไม่ตอ้งกระทาํผา่นทางโปรแกรมโพรเทเจ (Protégé) เป็นตน้ 

5.3.2 การคาํนวณหาค่าคุณภาพการบริการของเวบ็เซอร์วสิในแต่ละกลุ่มเวบ็เซอร์วิสสามารถ

ทาํไดโ้ดยอตัโนมติั โดยผูดู้แลระบบสามารถปรับตั้งค่าให้อพัเดตขอ้มูลไดอ้ยา่งอตัโนมติัตามวนัเวลา

หรือช่วงเวลาท่ีกาํหนดเพื่อใหค้่าคะแนนคุณภาพการบริการของเวบ็เซอร์วสินั้นทนัสมยัอยูเ่สมอ 

5.3.3 ในอนาคตกลุ่มของการท่องเท่ียวอาจมีการปรับเปล่ียนไปตามสถานการณ์โลก 

โดยเฉพาะขอ้มูลท่ีไดจ้ากองค์การการท่องเท่ียวโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nations World 

Tourism Organization : UNWTO) ซ่ึงขอ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือเพราะเป็นองคก์รท่ีมีบทบาทสําคญัใน

ดา้นการท่องเท่ียว ดงันั้นเพื่อให้แบบจาํลองการคดัเลือกเว็บเซอร์วิสเชิงความหมายโดยคาํนึงถึง

คุณภาพการบริการสําหรับการท่องเท่ียวน้ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน ควรปรับเปล่ียนกลุ่มของการ

ท่องเท่ียวไปตามสถานการณ์การท่องเท่ียวโลก 

5.3.4 ควรปรับปรุงส่วนติดต่อกบัผูใ้ช้ (User Interface) ท่ีใช้ในการคน้หาเวบ็เซอร์วิสเชิง

ความหมาย ให้สามารถรองรับการทาํงานไดบ้นอุปกรณ์สมาร์ทโฟน (Smart Phone) และแท็บเล็ต 

(Tablet) รวมทั้งสามารถใชง้านไดท้ั้งบนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ (Android) และไอโอเอส (iOS) 

โดยทาํเป็นโปรแกรมประยกุตแ์บบเคล่ือนท่ี (Mobile Application) สามารถคน้หาเพื่อดาวน์โหลดและ

ติดตั้งไดง่้ายผา่นทางเพยส์โตร์ (Play Store) หรือแอพสโตร์ (App Store) เพราะปัจจุบนัอุปกรณ์ท่ีผูใ้ช้

ทัว่โลกใช้ในการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตเป็นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีมากกว่าคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Cullen, 

www, 2016) 
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แบบสอบถามสําหรับผู้เช่ียวชาญ 

เร่ือง แบบจําลองการคดัเลอืกเวบ็เซอร์วสิเชิงความหมายโดยคาํนึงถงึคุณภาพการบริการสําหรับการท่องเทีย่ว 
 

แบบสอบถามชุดน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อใชป้ระกอบการวิจยัเร่ือง “แบบจาํลองการคดัเลือกเวบ็เซอร์วิสเชิงความหมายโดยคาํนึงถึงคุณภาพการบริการสําหรับ

การท่องเท่ียว” ขอความกรุณาผูเ้ช่ียวชาญโปรดตอบให้ครบทุกขอ้ ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งยิ่งท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี

เป็นอยา่งดี  

แบบสอบถามมีทั้งหมด 76 ขอ้ จากขอ้มูลช่ือและคาํอธิบายเวบ็เซอร์วิสต่อไปน้ี  ให้ทาํเคร่ืองหมาย  หนา้คาํสําคญัท่ีท่านคิดวา่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบั 

เวบ็เซอร์วสินั้น 

ท่ี ช่ือเวบ็เซอร์วสิ คาํอธิบายเวบ็เซอร์วิส คาํสาํคญั 

1 Airport information Get Airport Code, CityOrAirport Name, Country, Country Abbrv, 

CountryCode,GMT Offset Runway Length in Feet, Runway Elevation in Feet, 

airport code, airport name or ISO country code 

 hostel         
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 flight 

 latitude   

 

2 Jasons Jasons Travel Media is a major distributor of travel information for New 

Zealand, Australia, and the South Pacific. Site visitors can explore activities and 

book accommodation as well as read travel articles, check out destination guides, 

and share experiences through reviews. Jasons has a Map Helper API that 

provides developers with programmatic access to information such as the towns 

in a given area, nearby attractions, and local accommodations. 
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3 HotelClub HotelClub is a global accommodation website that offers over 74,000 

accommodation options in 141 countries. HotelClub members earn rewards on 

every booking which can then be redeemed on hotel stays. Members move up in 

status as they make more bookings, increasing their benefits as they do so. 
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HotelClub's services are available in 19 currencies and 15 languages. The 

HotelClub API retrieves information from the site, including a list of all hotels in 

its database. 

4 Hotelston The service provides search and reservation booking for travel accommodations. 

It offers access to hotel room reservations, but also condos, villas, and apartments 

for short-term rental, depending on the destination. Services include identifying 

properties by date and location, booking reservations, and canceling previous 

bookings. API methods support submission of a location with check-in and 

check-out dates. Returned data include available properties, specifications, and 

rates with additional functionality to reserve accommodations.  
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5 Mapme Mapme API is a RESTful builder tool for maps. Mounted as a service on Google 

Maps API, Mapme facilitates easy creation and customization of content on 

maps. Mapme maps can include layers, tags, moderation for crowdsourcing, 

activity feed, privacy settings, search, mobile compatibility and more. The API 

that comes with detailed documentation and full support conveys both HTTPS 

and HTTP requests, and returns responses in JSON format. 
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6 Singapore Metro 

Rapid Transit 

Singapore Metro Rapid Transit is a service that provides information on 

Singapore's Metro Transit, such as trains, buses, taxis. The SMRT API allows 

developers to access and integrate the functionality and data of SMRT with other 

applications and to create new applications. Some example API methods include 

retrieving bus arrival times, retrieving timetables, and accessing bus service. 
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7 Hailo Hailo is an app that eases the process of hailing a taxi, allowing a user to view 

and book nearby drivers with a single button. The Hailo API returns nearby 

driver and ETA information. It also allows the ability to hail a driver from within 

a 3rd party app, users to 60,000 taxis and executive cars in over 3 continents. 
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Deep linking gives the ability to migrate inputted information seamlessly to the 

Hailo for a clean user experience. 

8 Kiri Kiri API provides a programmatic interface to the Kiri Indonesian rideshare 

platform. Using an API key, developers can implement POST and GET requests 

over HTTP with JSON serialization to access public transportation options and 

data. The service is recommended both for local citizens and also for tourists. 

Users can enter their travel destination, and Kiri automatically suggests a route 

using angkots (minibuses) as transportation. Kiri's general mission is to help 

reduce carbon footprints by collaborating in shared transportation efforts.  
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9 GeoBulk Reverse 

Geocoding 

GeoBulk offers a simple reverse geocoding API. The API accepts longitude and 

latitude coordinates over HTTP GET requests, and returns a specific address as a 

JSON serialized object. The API offers support throughout the U. S. International 

coverage is not currently supported. The API is free for up to 1000 Reverse 

Geocodes per day, with increased usage requiring a monthly subscription. 

 hostel         

 airway        

 longitude    

 booking   

 tour          

 celsius   

 resort      

 tourism 

 temperature   

 flight 

 latitude   

 

10 Foursquare Real-time Foursquare is a local search and discovery service company that provides customers 

with information on events, restaurants, tourist attractions, and more..The Real-time 

API allows developers to integrate Real-time information into their applications. There 

are two sub APIs with this API, one is User Push API which lets the application knows 

whenever a user has checked in a place. 
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11 FlitWays The FlitWays online booking engine and app allows travelers to pre-book a ride 

and choose a preferred ride from a selection of vehicles such as Taxi, Executive 

Cars, Airports Shuttles and Transfers. This gives businesses and private travelers 

the ability to plan ahead and accordingly when making arrangements for a trip. 

With FlitWays, travel suppliers such as Airline,Car Rentals, Cruises, Travel 

Consolidators, Travel Search. 
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12 Shellware Weather The East Coventry Weather Service reports on the current weather conditions in 

East Coventry, Pennsy. 
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13 Weather Web Service Weather Web Service  hostel         
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14 myWeather Free API for delivery of XML and JSON weather feeds for global locations 

specified by latitude/longitude, Postcode, or Zipcode. Options include current 

weather condition and 2-day forecast information for multiple global locations, 

7-day forecast information for any single global location, and snow report data 

plus 6-day forecast information for any single ski resort or mountain location. 
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15 NCEP North 

American Mesoscale 

The National Centers for Environmental Prediction (NCEP) North American 

Mesoscale Model retrieves and analyzes data taken from across the continental 

U.S. to make predictions about future weather conditions. Data used by this 

model comes from the Advanced Weather Interactive Processing System . The 

SOAP API for accessing the NCEP NAM functionality is provided by CUAHSI 

Hydrologic Information System . 
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16 Dark Sky Forecast The Dark Sky API integrates weather predictions into applications via JSON & 

REST protocol. API methods are avialable for Current conditions. Minute-by-

minute forecasts out to 1 hour. Hour-by-hour forecasts out to 48 hours and Day-

by-day forecasts out to 7 days. The forecasts are available in multiple languages. 

First 1,000 API calls are available at no cost, following with a fee of $0.0001 for 

each call after. Dark Sky asks developers to add a “Powered by Forecast” badge 

that links to http://forecast.io/ where API data is presented. 
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17 Weather Weather forecasting service  hostel         
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18 Weather Forecast 

Service 

Weather forecasting service  hostel         
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 tourism 

 temperature   

 flight 

 latitude   

 

19 Lost Springs Weather Local weather information service  hostel         
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20 World Weather 

Online 

The Premium Local Weather REST API method allows you to access current 

weather conditions and the next 15 days of accurate and reliable weather 

forecast. The Local Weather API returns weather elements such as temperature, 

precipitation (rainfall), weather description, weather icon and wind speed. 
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21 GlobalWeather Current weather and weather conditions for major cities around the world  hostel         

 airway        

 longitude    

 booking   

 tour          

 celsius   

 resort      

 tourism 

 temperature   

 flight 

 latitude   

 

 

22 DOTS Fast Weather Weather forecasting service  hostel         
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23 OpenWeather Access current weather data for any location on Earth including over 200,000 

cities! Current weather is frequently updated based on global models and data 

from more than 40,000 weather stations. Data is available in JSON, XML, or 

HTML format. 
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24 US Weather Get five day weather report for a given zipcode  hostel         
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 flight 
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25 Baron Velocity 

Weather 

The Velocity Weather API allows developers to incorporate the Baron Weather 

service into their applications. Data products in the API fall into two categories – 

Text and Graphical products. Text products are returned in either JSON text 

formats, and can be displayed on a map or integrated into a user interface. 

Graphical products are images, provided in PNG format for overlay onto a map. 

Data provided includes shore wave conditions, tornado tracking, roadway 

conditions, Baron provides actionable and intelligent weather services helping 

business across several industries mitigate dangerous weather. 
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26 WeatherForecast Get one week weather forecast for valid zip code or Place name in USA 
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27 Weather Forecasting 

Service 

Weather forecasting service  hostel         
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28 Yahoo Weather The Yahoo Weather RSS feed enables you to get up-to-date weather information 

for your location. This data can be used as an RSS feed in a feed reader or can be 

integrated into third party applications. The Weather RSS feed is a dynamically-

generated feed based on zip code or Location ID. 
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29 Five Day Weather The 5 Day Weather API accepts a city as a single parameter and returns a 5 day 

forecast. Specifically, the API will accept an HTTP request with a city name 

identifier and will return a JSON object that includes the requested city name, the 

temperature, the sky conditions, projected humidity, wind speed in MPH, and 

day names with associated calendar dates. Users can make specific calls to 

switch between Celsius and Fahrenheit and Km/h and mph according to local 

standards. The API is free to use without restriction.  
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30 FareBookings Airport Farebookings provides a set of tools to help travels and travel companies. The 

tools include a taxi fare calculator, a booking service, and other tools. 

Farebookings exposes it's data on airports through a REST API. The 

FareBookings Airport Data API has been developed to provide usefull Airports 

information.The APi is provided for free. Users must provide a IATA AIRPORT 

CODE, and you will receive information about this Airport, name in different 

languages and other information. 
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31 British Airways British Airways (BA) is a full service global airline with an extensive global 

route network based out of the United Kingdom. British Airways offers 

developers a REST API for the integration of BA data into third party 

applications. Current public API offerings include: Flight Time Info, for the 

latest flight information distributed by BA; Flight Offer, for the latest BA flight 

offers; and Availability, for hotel, car hire, and package offer information 

distributed by BA. 
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32 Urgent The Urgent.ly API allows developers to access and integrate the functionality of 

Urgent.ly with other applications and to create new applications. Public 

documentation is not available; interested developers should contact Urgent.ly 

for more transportation. Urgent.ly is an on-demand roadside assistance 

application. 
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33 Cabforce Cabforce allows users to search for and book taxi rides and airport transfers 

online. They provide services for all major European travel destinations and are 

currently expanding into the U.S., Asia, and Australia. Cabforce works with 

certified service providers who operate clean, non-smoking cars and are 

guaranteed to arrive on-time. Bookings are always con๏ฌ rmed, and Cabforce 

provides 24/7 customer service in English. 
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34 Waynaut Waynaut API provides a RESTful JSON interface to implement mapping 

features around Europe. With this service, developers have access to door to door 

search and multimodal trip planning integration. Waynaut allows users to find the 

best way to their destination using combined traditional methods of 

transportation such as bus, taxi with innovative methods such as ridesharing. To 

see how Waynaut works with trains, cars, BlaBla cars. 
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35 Transport API Transport API is a data-as-a-service company that provides transportation data to 

apps and websites using industry sources like Travelline, Network Rail. The 

Transport API uses REST calls and has a variety of endpoints. Users can make 

calls to get data on bus routes and times, London underground transit info, 

several public trip planners. The API is already being used for live bus departure 

services, UK travel option applications.  
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36 Taxi Fare Finder The value of Taxi Fare Finder API is to find the rate between two locations. As 

the fee might vary according to every place, the site features a list of more than 

20 entities that include United States, UK, Australia, Netherlands, Belgium, New 

Zealand, India, Spain and China. This API has a secure connection via SSL. 

Some of the properties in JSON protocol cover name, locale and distance. To get 

a taxi fare, the required parameters are key, origin and destination, while the 

optional parameters are callback and traffic.  
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37 Airport Transfer 

Worldwide 

Airport Taxi Transfer Worldwide is a web based international transfer service, 

which offer transfers to and from airports, railway stations and more. The service 

allows users to avoid long waits at airports or having to travel on public transit. 

Transfers are offered at fixed prices and are door-to-door in nature.  
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38 Amadeus Rail Station The Amadeus Rail-Station Information API provides developers a way to 

integrate the Amadeus Rail-Station Information service with their applications, 

enabling their users to retrieve the rail station information corresponding to an 

Amadeus UIC rail station ID. Only French and Italian stations are supported 

currently. Amadeus is a technology company that provide services businesses 

and individuals relating to their travels. 
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39 MyAgentDeals MyAgentDeals is a global travel product provider that has sourced a broad 

portfolio of Airfare, hotel accommodations, transfer services, city tours, tour 

guides, excursions, and over 90,000 hotel properties in 145 countries. The 

MyAgentDeals XML API allows travel vendors to access the MyAgentDeals 

database of travel content for reservation systems or third-party websites and 

applications. The service uses REST calls and returns in XML formats.  
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40 GTA Travel GTA-Travel is a global travel product provider that has sourced a broad portfolio 

of accommodation options, transfer services, city tours, tour guides, excursions, 

restaurants, and over 45,000 vendors in 185 countries. The GTA XML API 

allows travel vendors to access the GTA database of travel content for 

reservation systems or third-party websites and applications. The services uses 

REST calls and returns XML. An account is required with service. 

 hostel         

 airway        

 longitude    

 booking   

 tour          

 celsius   

 resort      

 tourism 

 temperature   

 flight 

 latitude   

 

41 Amusement Markup 

Language 

Amusement Markup Language API gathers information on attractions, events 

and points of interest around the world. It's goal is to allow for searching by 

keyword or zip code to find different points of interest and attractions within an 

amusement park. 
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42 to.uri.st Use the to.uri.st API to access tourist information data from to.uri.st. to.uri.st is 

about finding those local attractions you never knew existed, we spider the Web 

for places to go the World over and place them on our map for you to discover. 

They have a Web spider that fetches data from different tourist information sites 

around the World. It is an Atom-based HTTP API. All to.uri.st data is free under 

the Creative Commons Attribution-Share Alike 3.0 License.  
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43 Tourism New Zealand Tourism New Zealand website contains inspiring, up-to-date travel information 

about destinations, attractions and activities in New Zealand. The API makes the 

site's data available to users. 
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44 Google Places The Google Places Web Service is a service that returns information about a 

place: an establishment or prominent point of interest using an HTTP request. 

Two basic Place requests are available: Place Search request and a Place Details 

request. Generally, a Place Search request is used to return candidate matches, 

while a Place Details request returns more specific information about a attraction. 
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45 Trippin Trippin'in offers hourly changing (!) restaurant recommendations, nightlife 

recommendations, outdoors and attraction recommendations via API. They 

disrupt the Travel and local market by offering a new method for local 

recommendations, replacing the known "review-based" method offered by 

companies like Tripadvisor and Yelp. By measuring social interaction (such as 

Likes, Check-ins, and Tweets) between people and places (like restaurants, 

nightclubs, or bars) their algorithm can determine how popular (or crowded) 

those places will be, for any hour of any day. 
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46 ValueCommerce ValueCommerce is a Japanese Affiliate Marketing and Search Marketing Agency 

Service. It offers the Travel API which allows users to aggregate airfare, hotel 

and tour from top merchants in Japan. The API allows users the following 

functionality: do a quick Search by area and price of hotel accommodations, find 

more information on hotel accommodation and room types. 
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47 Myallocator Myallocator.com is a platform for hotels, hostels, and other lodging companies to 

update their accommodations and information on many online travel sites. The 

Myallocator.com API allows developers to access and integrate the functionality 

of Myallocator.com with other applications and to create new applications. Some 

example API methods include managing listings, retrieving price and 

accommodation information, and managing users. 
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48 Zumata Hotels Zumata is a web service providing ancillary revenue solutions for hotels, airlines, 

travel agents, event managers, tourism boards, and other travel industry entities. 

The Zumata Hotels API provides programmatic access to Zumatas integratable 

booking engine, allowing customer applications to find, book, and cancel hotel 

reservations. 
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49 Checkfront Checkfront is a booking service that allows businesses to manage their schedule 

based inventories, centralize reservations, and process payments online. It can be 

used to manage accommodation, events, rentals and professional service 

bookings. 
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50 One Map Singapore The One Map Singapore API allows to integrate mapping features into 

applications. It provides REST protocols and Api Key authentication. One Map 

invites developers to create mashups with the JavaScript APIs available on the 

official site, that include Address Search, Agency Data Search, Static Map, 

Mashup, and Advanced Mashup. 
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51 Yelp The Yelp APIs are RESTful APIs and users can retrieve business review and 

rating, information for a particular geographic region or location.display review 

information for a particular business, determine accurate neighborhood name 

information for a particular location, track recent reviews for a particular 

business, display pictures of highly rated local businesses and of the top 

reviewers for that business, determine a particular business' review and rating 

information based on the phone number for that business. The default output is 

JSON. This output format was chosen due to the availability of JSON parsers in 

many languages.  
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52 Rezgo Rezgo is tour operator software designed for companies who run tours, activities, 

and attractions. Many of the companies using Rezgo include whale watching 

tours, river rafting, kayaking tours, bicycle tours, city guided tours, bus tours, 

boat tours, helicopter tours, special events, and more. Rezgo helps tour operators 

organize their tours and gives them all the tools. As a tour operator system, 

Rezgo helps tour operators increase their online while keeping them organized 

and reducing their administrative burden and costs. Rezgo supports inventory 
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management, realtime availability, rich media like photos videos, pricing and 

availability rules and online vouchering. 

53 Travel Booking 

Network 

Travel Booking Network is an accommodation and ticketing platform for bed 

and breakfasts, hotels, hostels, university residences, guest houses, and other 

holiday rentals. They process bookings through their own websites, but also lend 

their technology out to other accommodation providers and travel websites. 

Travel Booking Network can set up either an API or a white label service for a 

client's website.  
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54 Close To The Point Close To The Point (CTTP) provides geolocation data so that app providers can 

better interact with their user location and demographics. The CTTP REST API 

will provide real time statistics on point of interests so that providers can have a 

comprehensive monitoring solution for their app's usage. Location data comes in 

the form of real time and historic so providers may witness how often users 

frequent certain locations. In addition to the REST API implementation, 

developers can add the CTTP Android & iOS libraries to their apps. 
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55 Ola Ride Availability The Ola Ride Availability API allows developers to access information on ride 

availability by providing the user's latitude and longitude location in India. By 

making calls to the API, users can access this information directly from the 

application. 
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56 Expedia Expedia is a world leader in travel and technology, and the EAN Developer Hub 

gives developers free access to a set of APIs that power websites, mobile apps, 

and much more. The EAN APIs can be used to book hotels, flights and cars. The 

APIs use both REST and SOAP protocol and responses are formatted in XML 
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57 BeaconsInSpace The BeaconsInSpace REST API provides developers with access to beacons 

across establishments in major cities for integration with other applications. 

Some example API methods include retrieving lists of beacons UUIDs, retrieving 

information about beacons, and retrieving beacons by geographic coordinates. 

BeaconsInSpace provides information and access to deployed beacons to build 

Internet of Things and location-based applications. 
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58 Roomorama Roomorama is a service for travellers to find short-term accommodations in 

locations around the world. Property owners can list their properties/rooms for 

short-term rental that travellers can search for and make reservations. The 

Roomarma API allows developers to access the data and functionality of 

Roomarama. Some example API methods include listing destinations, properties, 

retrieving, creating, and editing property information, and listing property 

availability and rates. 
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59 Cleartrip Hotel Cleartrip provides booking for flights, hotels and trains, as well as other travel 

services across the world. The Cleartrip Hotel API provides developers access to 

the hotel search and booking functionalities of Cleartrip. You can search for 

hotels, get more information, book a hotel, view itenerary and even cancel hotels, 

all from the Cleartrip Hotel API interface.  
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60 MapFruition The MapFruition Geocoder API lets developers transform addresses and place 

names into geographic coordinates. The reverse geocoder enables turning a 

geographic coordinate pair into a meaningful address and/or place name. All 

valid results are returned in GeoJSON format. Data coverage currently includes 

the Contiguous US, Alaska, Hawaii, Mexico, and Canada. MapFruition is a 

provider of geospatial, GIS/GPS, and technical business solutions. 
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61 MapBox Mapbox is a suite of open source mapping tools. This API can be used to create 

interactive maps using a wide range of file formats and databases. It also allows 

users to host their maps so that they can be embedded on webpages and shared 

with a wider audience. All maps created using Mapbox are compatible with 

Android and iOS devices. 
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62 Google Maps The Google Maps API allow for the embedding of Google Maps onto web pages 

of outside developers, using a simple JavaScript interface or a Flash interface. It 

is designed to work on both mobile devices as well as traditional desktop browser 

applications. The API includes language localization for over 50 languages, 

region localization and geocoding, and has mechanisms for enterprise developers 

who want to utilize the Google Maps API within an intranet. 
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63 Australian PostCode Australian Postcode ,Location Web service Get Australian Postcode by partial / 

full Location Name Get Australian Location by partial / full Postcode Get 

Australian Postcode by partial / full Postcode Australian Postcode ,Location Web 

service 
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64 UK Location Get UK Postcode,Town,Country and Validate UK Address Get UK town, 

Postcode and County by full /partial County Get UK town, Postcode and County 

by full /partial Town Get UK town, Postcode and County by Postcode ,Use First 

Section of Poscode for Postcode atribute Get UK town location 
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65 IP2Geo Our system uses a multiple sources for resolution. Including a host database, 

trace route information, and other systems. Resolves IP addresses to 

Organization, Country, City, and State/Province, Latitude, Longitude. In most 

US cities it will also provide some extra information such as Area Code, and 

more. 
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66 Toprural Toprural is a rural accommodation search engine built to promote rural tourism 

throughout Europe. The Toprural API provides users with GET requests for 

accommodation listings information, including the ability to search within 

specified geographical parameters. Responses may be XML or JSON formatted. 
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67 Majestic International 

Group 

The Majestic International Group bills itself as a wholesale tour operator for the 

U.S., Canada, Mexico, the Caribbean, Europe, and Asia. The company 

specializes in trips to Disney destinations, Sea World parks, and Universal 

Orlando. It provides information and online booking services for hotels, tours, 

car rentals, etc. The Majestic International Group API enables users to book 

hotels as well as search for and retrieve information from the website.  
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68 Adriagate Adriagate is a travel service specializing in holiday accommodations for Croatia. 

Their online offerings represent a large proportion of the tourism opportunities 

available. These include private accommodations, hotels, Adriatic cruises, and 

authentic Croatian accommodations, such as stone houses and remote Robinson 

cottages on the islands. Additionally, Adriagate offers transportation services that 

include ferry tickets, transfers, and rent-a-car services. 
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69 EasyToBook Easytobook will release a REST API. Easytobook provides hotel bookings for 

more than 120,000 hotels in over 9,000 cities. The Easytobook provides a SOAP 

API to facilitate hotel searching and booking applications. Developers can 

retrieve a list of cities, get hotels for a particular city, check hotel availability, 

look for cheap hotel rooms, get other room information, retrieve hotel photos and 

other hotel information, as well as book the hotel on behalf of their users.  
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70 Resort Data 

Processing 

The service provides vacation property management functions for hotels, resorts, 

timeshares and condo rentals, RV resorts, and campgrounds. Services include 

website hosting, management of accommodation options, reservations, and 

booking. It also provides tools for backoffice functions like general ledger and 

auditing. API methods support listing accommodations available with pricing and 

date selection, with booking of reservations and payment processing. Methods 

also support reservation lookup, updating, and cancellation. 
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71 Global Matrix The service provides outsourced support for travel resellers, including research 

on rates and fares, selection of reservation options, and booking of reservations. 

It aggregates offering information for hotel rooms and more from major GDS 

providers and presents options detailing possible choices. Applications can 

format for user selection, then return that data to the service, which processes the 

reservation. 
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72 i-Rent The service provides functions for vacation property rentals, either by property 

owners themselves or by property management agencies. Functions include web 

content management and site hosting, information about specific 

accommodations, reservations, and booking. Various nationally branded services 

provide property management in European and North American countries. API 

methods support creating and updating an accommodation listing on the service, 

including description. 

 hostel         

 airway        

 longitude    

 booking   

 tour          

 celsius   

 resort      

 tourism 

 temperature   

 flight 

 latitude   

 

73 TransHotel The service provides hotel search and look-up function with ability to book 

accommodations. It is designed for integration with travel services to allow 

selection of accommodations, with reservation booking, cancellation, transfer 

capabilities. It includes flexible payment options, including direct payment to the 

properties booked. API methods support submission of location and check-
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in/check-out dates with filters for hotel rating, specific amenities(swimming pool, 

restaurant), and local features.  

74 Alpharooms Affiliate The Alpharooms Affiliate website helps travelers find discount hotels, budget 

flights, and cheap holidays worldwide. The site provides access to information on 

over 250,000 hotels and hundreds of airlines along with car hire and worldwide 

insurance coverage. The Alpharooms Affiliate API lets users search for available 

hotel rooms by destination, currency, locale, and several combinations thereof 

using SOAP calls.  
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75 Serko Online Serko Online is Asia-Pacific's first and only integrated online corporate booking 

engine, expense management system, and real-time financial reporting tool. It 

allows corporate customers to handle their own travel bookings and covers the 

full cycle of travel-based transactions including flights, accommodations, rental 

car bookings, and insurance.  
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76 eContent.Maps eContent.Maps provides an interactive map of housing, events, dining places, 

tours, and attractions that covers Germany along with parts of Austria and the 

surrounding countries. Users can set custom markers, find routes, and much more 

using the web interface or the SOAP API 
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ประวตัผิู้เขยีน 

 

นายเอกชยั  แน่นอุดร เกิดเม่ือวนัท่ี 19 ตุลาคม พ.ศ. 2524 ภูมิลาํเนาอยูจ่งัหวดัร้อยเอ็ด สําเร็จ

การศึกษาระดบัปริญญาตรีเม่ือปี พ.ศ. 2546 ในสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะการบญัชีและการจดัการ 

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  สําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโทเม่ือปี พ.ศ. 2549 ในสาขาเทคโนโลยี

สารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น และในปี พ.ศ. 2554 ไดเ้ขา้ศึกษาต่อในระดบั

ปริญญาเอก สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานกัวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี 

โดยปี พ.ศ. 2554-2557 ไดรั้บทุนสนบัสนุนการศึกษาต่อในระดบัปริญญาเอกจากกองทุนพฒันา

บุคลากรมหาวิทยาลยัมหาสารคาม และปี พ.ศ. 2558 ได้รับทุนสนับสนุนจากคณะการบญัชีและ           

การจดัการ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

ปัจจุบันเป็นอาจารย์ประจาํสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะการบัญชีและการจัดการ 

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

 


	1.ปก
	2.ใบอนุมัติฯ
	3.บทคัดย่อไทย
	4.บทคัดย่ออังกฤษ
	5.กิตติกรรมประกาศ
	6.สารบัญ
	7.สารบัญตาราง
	8.สารบัญรูป
	9.บทที่ 1
	10.บทที่ 2
	11.บทที่ 3
	วิธีการประเมินเลือกเว็บเซอร์วิสการเลือกเว็บเซอร์วิสที่มีความเหมาะสมของแต่ละการบริการ จะขึ้นอยู่กับคะแนนที่มีค่าสูงสุด รายละเอียดวิธีการวัดค่าทั้ง 5 ปัจจัย และการคำนวณหาค่าคุณภาพการให้บริการของเว็บเซอร์วิสมีดังต่อไปนี้

	12.บทที่ 4
	13.บทที่ 5
	14.รายการอ้างอิง
	15.ภาคผนวก
	16.ภาคผนวก-แบบสอบถามสำหรับผู้เชี่ยวชาญ
	17.ประวัติผู้เขียน



