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บทคดัย่อภาษาไทย 
 

การวิจัยฉบับน้ี มีว ัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาความพึงพอใจและความต้องการของ
นกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย (2) ศึกษาศกัยภาพของ
ทอ้งถ่ินในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย (3) ศึกษาบทบาทและ
หนา้ที่ของทอ้งถ่ินในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย (4) ศึกษา
ปัจจยัที่เป็นปัญหาและอุปสรรคของทอ้งถ่ินในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อ  าเภอ      
เชียงคาน จงัหวดัเลย (5) แสวงหาแนวทางที่พึงประสงค์ของทอ้งถ่ินในการส่งเสริมการท่องเที่ยว      
เชิงสร้างสรรค์ อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ด าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยเคร่ืองมือ 3 ประเภท เพื่อเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างกลุ่มต่าง ๆ ได้แก่ (1) แบบสอบถามนักท่องเที่ยว จ  านวน 400 คน (2)           
การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง จ  านวน 12 คน และ(3) การสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 3 ส่วน            
การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณวเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณา ไดแ้ก่ จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนขอ้มูลเชิงคุณภาพวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการจ าแนกและจดักลุ่มขอ้มูล  

 
ผลการวจิยั พบว่า (1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหว่างต ่ากว่า 20 ปี 

ส าเร็จการศึกษาสูงสุดระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือประกาศนียบตัรวิชาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพนักศึกษาหรือนิสิต มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท มีความถ่ีในการเดินทางมา
ท่องเที่ยวอ าเภอเชียงคาน จ านวน 1 คร้ังหรือคร้ังแรก สาเหตุที่มาท่องเที่ยวเชียงคานเพื่อรับประทาน
อาหารทอ้งถ่ิน โดยส่วนใหญ่เคยเดินทางท่องเที่ยวถนนคนเดิน แหล่งท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคานที่
ไดรั้บความนิยม 10 อนัแรก ไดแ้ก่ ถนนคนเดิน แก่งคุดคู ้การท าขา้วปุ้ นน ้ าแจ่ว การท ามะพร้าวแกว้ 
การตกับาตรขา้วเหนียว การท าขา้วเปียกเส้น วดัศรีคุณเมือง พระพุทธบาทภูความเงิน พระใหญ่     
ภูคกง้ิว และการท าผา้ห่มนวม ตามล าดบั (2) ความพึงพอใจและความตอ้งการของนักท่องเที่ยว ดา้น
ความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูท่ี่ระดบัพึงพอใจมาก และดา้นความตอ้งการโดยภาพรวมอยูท่ี่ระดับ
ตอ้งการมาก (3) ศกัยภาพของทอ้งถ่ินในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์ดา้นแหล่งท่องเที่ยว
ของอ าเภอเชียงคานถือว่ายงัมีความสมบูรณ์ ดา้นวิธีส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์ทอ้งถ่ินมุ่ง
ใหค้วามรู้เก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคแ์ก่ชุมชนทอ้งถ่ิน ดา้นแหล่งท่องเที่ยวของอ าเภอเชียง
คานที่มีลกัษณะเด่น เช่น เทศกาลออกพรรษา ภาษาของเชียงคาน หมู่บา้นวฒันธรรมไทด า และพระ
ใหญ่ภูคกง้ิว (4) บทบาทและหนา้ที่ของทอ้งถ่ิน ที่วา่การอ าเภอเชียงคานเป็นเสมือนตวัเช่ือมประสาน 
ในฐานะเป็นหวัหน้าส่วนราชการของ ชาวอ าเภอเชียงคานให้ความร่วมมือเป็นอยา่งดี เป้าหมายของ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์คือ ตอ้งการเพิ่มช่วงระยะเวลาในการท่องเที่ยวในอ าเภอเชียงคาน และ
ทอ้งถ่ินมีการวางแผนการท่องเที่ยวร่วมกบัองค์การบริหารการพฒันาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยว



 ค 

อยา่งย ัง่ยนื (องคก์ารมหาชน) โดยวางแผนร่วมกนัเป็นแผน 3 ปี (5) ปัจจยัที่เป็นปัญหาและอุปสรรค
ของท้องถ่ิน คือ บุคลากรขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการส่ือสารด้วยภาษาอังกฤษ         
ขาดงบประมาณในการด าเนินงาน บางพื้นที่มีแหล่งท่องเที่ยวน้อย ปริมาณขยะมีจ านวนมาก ชุมชน
ทอ้งถ่ินบางแห่งมีความขดัแยง้ในชุมชน การติดต่อประสานงานในระบบราชการมีความล่าช้า (6) 
แนวทางที่พึงประสงคข์องทอ้งถ่ินในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์ไดแ้ก่ ดา้นบทบาทที่  
พงึประสงค ์คือ ใหค้วามรู้เก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคแ์ก่ประชาชน ส่งเสริมการจดักิจกรรม
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ การมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ดา้นหน้าที่ที่พึงประสงค์ คือ การพฒันาแหล่งท่องเที่ยวของ
อ าเภอเชียงคานไปสู่การท่องเที่ยวอยา่งย ัง่ยนื อนุรักษท์รัพยากรการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคใ์ห้อยู่คู่
กบัประชาชนชาวอ าเภอเชียงคานการปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ  

 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม คือ ควรส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวให้มีคุณภาพตามมาตรฐานที่ก  าหนด 

น าเสนอรูปแบบการท่องเที่ยวที่แปลกใหม่ ควรปรับปรุงภูมิทศัน์ให้มีความสวยงาม ควรส่งเสริมให้
คนเชียงคานรักษแ์ละหวงแหนในทรัพยากรการท่องเที่ยวของตนเอง ควรเก็บภาษีของธุรกิจที่พกัให้
เท่าเทียมกนั  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 ง 

สารบัญ 
หน้า 

กิตติกรรมประกาศ ก 
บทคดัยอ่ภาษาไทย ข 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ I 
สารบญั ง 
สารบญัตาราง ฉ 
สารบญัภาพ ซ 
บทที่ 1   บทน า  
 ความส าคญัและทีม่าของปัญหาการวจิยั 1 
 วตัถุประสงคข์องการวจิยั 6 
 ค าถามน าการวจิยั 6 
 ขอบเขตการวจิยั 6 
 นิยามศพัท ์ 7 
 ประโยชน์ที่ไดรั้บ 8 
บทที่ 2   แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง  
 แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาทอ้งถ่ิน 9 
 แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์ 21 
 แนวคิดสถานการณ์การทอ่งเที่ยวไทย 29 
 แนวคิดกระบวนการวางแผนแบบมีส่วนร่วม 42 
 งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 45 
 กรอบแนวคิดการวจิยั 54 
บทที่ 3   ระเบียบวธีิวจิยั  
 รูปแบบการวจิยั 55 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 56 
 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 59 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 62 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 64 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล 64 
 การน าเสนอขอ้มูล 65 



 จ 

สารบัญ 
หน้า 

บทที่ 4   ผลการวจิยั  
 ความพงึพอใจและความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวที่เดินทางมา  
 ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 66 
 ศกัยภาพ บทบาทและหนา้ที่ ปัญหาและอุปสรรคของทอ้งถ่ินใน  
 การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 91 
 แนวทางการพฒันาทอ้งถ่ินเพือ่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์  
 อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 108 
 สรุปผล 114 
บทที่ 5   สรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ  
 สรุปผล 128 
 อภิปรายผลการวจิยั 138 
 ขอ้เสนอแนะ 147 
บรรณานุกรม 149 
ภาคผนวก 
 ภาคผนวก ก 151 
 ภาคผนวก ข 156 
 ภาคผนวก ค 163 
ประวตัิผูว้จิยั 165 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ฉ 

สารบัญตาราง 
หนา้ 

3.1 การวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ (reliability) 63 
4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของนกัทอ่งเที่ยวกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามลกัษณะเพศ 67 
4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของนกัทอ่งเที่ยวกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามลกัษณะอาย ุ 67 
4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของนกัทอ่งเที่ยวกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามลกัษณะการศึกษา  
 สูงสุด 68 
4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของนกัทอ่งเที่ยวกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามลกัษณะอาชีพ 69 
4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของนกัทอ่งเที่ยวกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามลกัษณะรายได ้  
 เฉล่ียต่อเดือน 70 
4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของนกัทอ่งเที่ยวกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามลกัษณะความถ่ี         
 ในการเดินทางท่องเที่ยว 71 
4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของนกัทอ่งเที่ยวกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามลกัษณะสาเหตุ  
 การเดินทางมาท่องเที่ยวอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 72 
4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของนกัทอ่งเที่ยวกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามลกัษณะแหล่ง  
 ท่องเที่ยวที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยว 73 
4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของนกัทอ่งเที่ยวกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามลกัษณะแหล่ง  
 ท่องเที่ยวที่ไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเที่ยว 74 
4.10 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยว  
 กลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามความพงึพอใจต่อการเดินทางท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์ 75 
4.11 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยว  
 กลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามความตอ้งการต่อการเดินทางท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์ 77 
4.12 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของ  
 ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามความพงึพอใจและความคาดหวงัต่อส่ือทอ้งถ่ิน  
 ในการน าเสนอเน้ือหาสุขภาพอนามยั 80 
4.13 แสดงจ านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน f-test และค่าความน่าจะเป็นจ าแนก

ตามอายเุปรียบเทียบกบัความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว 
เชิงสร้างสรรค ์

83 

4.14 แสดงจ านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน f-test และค่าความน่าจะเป็นจ าแนก 
ตามอายเุปรียบเทียบกบัความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว 
เชิงสร้างสรรค ์

84 



 ช 

สารบัญตาราง 
หนา้ 

4.15 แสดงจ านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน f-test และค่าความน่าจะเป็นจ าแนก 
ตามระดบัการศึกษาสูงสุดเปรียบเทียบกบัความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
มาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์

85 

4.16 แสดงจ านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน f-test และค่าความน่าจะเป็นจ าแนก 
ตามระดบัการศึกษาสูงสุดเปรียบเทียบกบัความตอ้งการของนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
มาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์

86 

4.17 แสดงจ านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน f-test และค่าความน่าจะเป็นจ าแนก
ตามอาชีพเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว    
เชิงสร้างสรรค ์

87 

4.18 แสดงจ านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน f-test และค่าความน่าจะเป็นจ าแนก
ตามอาชีพเปรียบเทียบกับความตอ้งการของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว     
เชิงสร้างสรรค ์

88 

4.19 แสดงจ านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน f-test และค่าความน่าจะเป็นจ าแนก 
ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเปรียบเทียบกบัความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์

89 

4.20 แสดงจ านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน f-test และค่าความน่าจะเป็นจ าแนก 
ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเปรียบเทียบกบัความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวที่เดินทางมา 
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์

90 

4.21 แสดงการวเิคราะห์ค่าสหสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัดา้นเพศและอาย ุ 91 
4.22 แสดงสถานที่ท่องเที่ยวและรายละเอียดแหล่งท่องเที่ยว 93 

 
 
 
 
 
 
 
 



 ซ 

สารบัญภาพ 
                                                                                                                                      หน้า 
2.1 แสดงปัจจยัที่ส าคญัที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์ 24 
2.2 ความสมัพนัธก์ารจดัการการท่องเที่ยว 26 
2.3 กรอบแนวคิดการวจิยั 54 

 
 

 



Abstract  
 

This research aims to (1) Study the satisfaction and needs of tourists visiting for 
creative tourism. Chiang Khan district, Loei province. (2) Study the potential of local for 
promoting creative tourism.Chiang Khan district, Loei province. (3) Study the role and 
responsibilities of local people in promoting creative tourism.Chiang Khan district, Loei 
province. (4) Study local factors and problems of the local to promote creative 
tourism.Chiang Khan District, Loei province. 5) Seek guidance is desirable of local to 
promote creative tourism. Chiang Khan district, Loei province. Carry out data collection 
with 3 types of tools. To collect data from various sample groups: (1) Questionnaire 
tourists 400 people. (2) Semi-structured interviews with 12 people. (3) In-depth 
interviews 3. Quantitative data analysis, analyzed by descriptive statistics was: 
Percentage, mean and standard deviation. Qualitative data was analyzed by classification 
and grouping data. 

The research found that (1) Most respondents were male. Be under 20 years of 
age, graduate from high school or vocational certificate. Mostly student occupations or 
student, average monthly income is less than 10,000 baht. The frequency of travel to 
Chiang Khan, 1 time or the first time. Cause to travel to Chiang Khan to eat local food. 
Most of them used to travel on Walking Street. The first 10 popular Chiang Khan 
district attractions,include Walking street, Kaeng Kootkoo, Rice cracker, Coconut 
making, Glutinous rice glory, Rice lines, Wat Si Khun Muang Temple, Phra Phutthabat 
Khwaingurn, Phra Yai  Phukokngew,and making quilt, respectively. (2) Satisfaction and 
needs of tourists. Overall satisfaction was at a very satisfactory level. And overall 
demand is at the much desired level. (3) Local potential for promoting creative tourism; 
The tourist attractions of Chiang Khan district are also considered to be complete.How 
to promote creative tourism.Local aimed at providing knowledge about creative tourism 
to local communities. Tourist attractions of Chiang Khan district with features such as 



Buddhist Lent Festival, The language of Chiang Khan, Tai Dam Cultural Village, and 
PhraYai Phukokngew. (4) The role and functions of local authorities. Chiang Khan 
district office is the link as the head of the government. The people of Chiang Khan 
district with cooperate very well. The goal of creative tourism is to increase the travel 
time in Chiang Khan District. And local tourism planning together with the Special 
Development Area for Sustainable Tourism. (Public Organization) by planning together 
for 3 years. (5)  Factors that are local problems and barriers are the lack of qualified 
personnel to communicate in English, lack of operating budget.  Some areas have less 
tourist attractions. The amount of waste is huge. Some local communities have conflicts 
in the community. Coordination of bureaucratic delays. (6) Local desirable ways of 
promoting creative tourism include: The desirable role is to educate people about 
creative tourism, promoting creative tourism activities, creative tourism management, 
and participation in creative tourism activities. Desirable duty is to develop tourist 
destinations of Chiang Khan to sustainable tourism.  Conservation of creative tourism to 
live with the people of Chiang Khan. Compliance with regulations, regulations of the 
tourist attraction. 

Additional suggestion should be to promote the quality of tourism according to 
the set standards. Presents an exotic travel. Should improve the landscape is beautiful. It 
should encourage the people of Chiang Khan to preserve and cherish their own tourism 
resources. Should be taxed for the lodging business to be equal. 



บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความส าคญัและที่มาของปัญหาที่ท าการวิจัย 

ประเทศไทยไดป้ระกาศใชพ้ระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 เพื่อปรับระเบียบให้มีความเป็นปัจจุบนั และสอดคลอ้งกบั
สภาพสงัคมที่เปล่ียนแปลงไป จากพระราชบญัญติัดงักล่าว สะทอ้นให้เห็นว่าประเทศไทยไดเ้ล็งเห็น
ความส าคญัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อลดขั้นตอนการบริหารจดัการภายในประเทศ และ
เพื่อกระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ิน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หมายถึง องค์การบริหารส่วนจงัหวดั 
เทศบาล เมืองพทัยา องคก์ารบริหารส่วนต าบล และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ ที่มีกฎหมาย
จดัตั้ง ยกเวน้กรุงเทพมหานคร (ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2542) 

 
ตามพระราชบัญญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง

ทอ้งถ่ิน พ.ศ.2542 ไดก้ าหนดให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ เทศบาล เมืองพทัยา องค์การ
บริหารส่วนต าบล และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ ที่มีกฎหมายจดัตั้ง มีอ านาจและหน้าที่ใน
การจดัระบบ  การบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเอง สามารถ
จ าแนกได้ 31 ประการ ดังน้ี (1) การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง (2) การจัดให้มี และ
บ ารุงรักษาทางบกทางน ้ า และทางระบายน ้ า (3) การจดัให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม 
และที่จอดรถ (4) การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ (5) การสาธารณูปการ (6) การส่งเสริม 
การฝึก และการประกอบอาชีพ (7) คุม้ครอง ดูแลและบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม 
(8) การส่งเสริมการท่องเที่ยว (9) การจดัการศึกษา (10) การสังคมสงเคราะห์ และการพฒันาคุณภาพ
ชีวติเด็ก สตรี คนชรา และผูด้อ้ยโอกาส (11)  การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
และวฒันธรรมอันดีของทอ้งถ่ิน (12) การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจดัการเก่ียวกับที่อยู่
อาศัย (13) การจัดให้มี และบ ารุงรักษาสถานที่พ ักผ่อนหย่อนใจ (14) การส่งเสริมกีฬา (15)             
การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน (16) ส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน (17) การรักษาความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
บา้นเมือง (18) การก าจดัมูลฝอย ส่ิงปฏิกูลและน ้ าเสีย (19) การสาธารณสุข การอนามยัครอบครัวและ                
การรักษาพยาบาล (20) การจดัให้มี และควบคุมสุสานและฌาปนสถาน (21) การควบคุมการเล้ียง
สัตว ์(22) การจดัให้มีและควบคุมการฆ่าสัตว ์ (23) การรักษาความปลอดภยั ความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยและการอนามยั โรงมหรสพและสาธารณสถานอ่ืน ๆ (24) การจดัการ การบ ารุงรักษา        
และ การใชป้ระโยชน์จากป่าไม้ ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม (25) การผงัเมือง (26)          
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การขนส่ง และการวิศวกรรมจราจร (27) การดูแลรักษาที่สาธารณะ (28) การควบคุมอาคาร (29)    
การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั (30) การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนับสนุน 
การป้องกนัและรักษาความปลอดภยัในชีวิต และทรัพยสิ์น (31) กิจอ่ืนใด ที่เป็นผลประโยชน์ของ
ประชาชนในทอ้งถ่ินตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

 
จากอ านาจและหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินขา้งตน้ พบว่า อ านาจและหน้าที่อีก

ดา้นหน่ึงที่มีความส าคญัและมีส่วนในการพฒันาทอ้งถ่ิน สามารถสร้างรายไดใ้ห้กบัประชาชนใน
ทอ้งถ่ิน และประชาชนในท้องถ่ินสามารถพึ่งตนเองได้ นั่นคือ อ านาจหน้าที่ด้านการส่งเสริม          
การท่องเที่ยว เน่ืองจากอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมหน่ึงที่สร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศไทย
อย่างมหาศาล และมีวิว ัฒนาการมาอย่างต่อเน่ืองเกิดเป็น การท่องเที่ยวรูปแบบต่าง ๆ อาทิ               
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  การท่องเที่ยวเชิงประวติัศาสตร์ และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (ภยัมณี แกว้สง่า 
และนิศาชล จ านงศรี, 2555) ส าหรับรูปแบบการท่องเที่ยวที่หลายหน่วยงานของไทยก าลังให้
ความส าคญัอยา่งมากในปัจจุบนั ไดแ้ก่ การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์(creative tourism) เป็นรูปแบบ
การท่องเที่ยวที่พฒันาต่อยอดจากการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม มุ่งเน้นการอนุรักษ์ศิลปวฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมกับกิจกรรม การท่องเที่ยวของชุมชนและส่งเสริม     
การผลิตสินคา้ทอ้งถ่ินป้อนสู่ตลาด เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเที่ยว (Richards, 2010a) 
ตวัอยา่งกิจกรรมของ  การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เช่น การเรียนภาษาทอ้งถ่ิน การทอผา้ การวาด
ภาพวาด การแกะสลกั และการท าอาหารพื้นบา้น เป็นตน้ 

  
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคมี์คุณลกัษณะเฉพาะ 6 ประการ คือ (1) เป็นรูปแบบการท่องเที่ยว

ที่เพิ่มทักษะให้กับนักท่องเที่ยว (2) เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ มีสินค้าหลักคือ “ทักษะและ
ประสบการณ์ด้านวฒันธรรมที่เกิดจากการเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยว” (3) เป็นรูปแบบ              
การท่องเที่ยวที่เปล่ียนจากการขายทรัพยากรการท่องเที่ยวที่จบัตอ้งไดสู่้ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่จบั
ตอ้งไม่ได ้(4) เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ เปล่ียนจากสินคา้ที่เป็นวฒันธรรมระดบัสูงไปสู่ สินคา้ที่
เป็นวฒันธรรมประจ าวนั (5) เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมใน 
การท ากิจกรรมการท่องเที่ยวร่วมกบัชุมชนทอ้งถ่ิน นักท่องเที่ยวจะได้สัมผสัถึงวิถีชีวิตของคนใน
ทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง (6) เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ตอ้งมีความโดดเด่นแตกต่างกันดา้นทรัพยากร  
การท่องเที่ยว (Richards, 2010a) 

 
จากการให้นิยามและคุณลักษณะเฉพาะของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ช้ีให้เห็นว่า             

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมใน   
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การท ากิจกรรมการท่องเที่ยวร่วมกับชุมชนทอ้งถ่ิน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของพระราชบญัญตัิ
ก  าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ที่ตอ้งการ
ให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการจัดระบบการบริการ
สาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ิน ซ่ึงการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จัดว่าเป็น           
การบริการสาธารณะอีกประเภทหน่ึง ทั้งน้ี เพื่อเป็นการกระจายอ านาจสู่ชุมชน องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินสามารถเพิม่ทกัษะและขีดความสามารถดา้นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์ 

 
อยา่งไรก็ดี แมก้ารท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคจ์ะสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัก าหนดแผนและ

ขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 แต่ทว่า การท่องเที่ยว       
เชิงสร้างสรรค์ยงัเป็นเร่ืองใหม่ส าหรับคนไทย ยงัไม่เป็นที่รู้จกักนัมากนักในกลุ่มของนักท่องเที่ยว
และผูป้ระกอบการดา้นการท่องเที่ยว (ภยัมณี แกว้สง่า และนิศาชล จ านงศรี, 2555) ชุมชนทอ้งถ่ินยงั
ไม่ตระหนกัถึงความส าคญัของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์ชุมชนทอ้งถ่ินยงัไม่ทราบถึงบทบาทและ
หนา้ที่ของตนในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์ส่งผลให้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคย์งัไม่
ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร การแก้ไขปัญหาดงักล่าวตอ้งสร้างความเขา้ใจเก่ียวกับการท่องเที่ยว    
เชิงสร้างสรรคใ์หก้บัประชาชนเขา้ใจในทิศทางเดียวกนั พร้อมทั้งตอ้งอาศยัความร่วมมือทุกภาคส่วน 
เช่น ภาคเอกชน ประชาชนในทอ้งถ่ิน และที่ส าคญั คือ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงถือว่าเป็น
ฟันเฟืองที่ส าคญัในการขบัเคล่ือนการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้เป็นที่รู้จกัแพร่หลายมากยิ่งขึ้ น     
เป็นตน้ 

 
ชุมชนหน่ึงที่มีศกัยภาพในการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคไ์ดเ้ป็นอยา่งดี คือ อ าเภอ  

เชียงคาน จงัหวดัเลย เน่ืองจากเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมที่มีศกัยภาพสามารถพฒันาให้เกิด
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคไ์ด ้อ าเภอเชียงคานมีลกัษณะเป็นเมืองขนาดเล็ก ในจงัหวดัเลย 
เน่ืองจากเป็นอ าเภอที่ติดชายแดนของประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและในอดีต
ชาวหลวงพระบางไดอ้พยพมาตั้งรกรากที่อ  าเภอเชียงคาน และไดน้ าวฒันธรรมเขา้มาดว้ยหรืออาจจะ
เรียกไดว้า่ เชียงคานเป็นเมืองคู่แฝดหลวงพระบาง แหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรมของอ าเภอเชียงคาน 
สามารถจ าแนกไดเ้ป็น 4 ประเภท ดงัน้ี (1) ประเภทโบราณสถาน ไดแ้ก่ วดัศรีคุณเมือง วดัมชัฌิมา
ราม ถนนคนเดินและแก่งคุดคู ้(2) ประเภทโบราณวตัถุ ได้แก่ พระพุทธบาทภูควายเงิน พระใหญ่   
ภูคกง้ิว (3) ประเภทศิลปวฒันธรรมยงัสามารถจ าแนกไดอี้ก 2 กลุ่ม คือ กลุ่มวิถีชีวิต ไดแ้ก่ หมู่บา้น
วฒันธรรมไทด า การตกับาตรขา้วเหนียว การท าผา้นวม กลุ่มอาหารพื้นบา้น ไดแ้ก่ การท าขา้วปุ้ น    
น ้ าแจ่ว การท าขา้วเปียกเส้น การท ามะพร้าวแก้ว (4) ประเภทประเพณี ได้แก่ ประเพณีผีขนน ้ า 
ประเพณีการลอยผาสาดลงน ้ าโขง (กองวชิาการและแผนงาน เทศบาลต าบลเชียงคาน, 2555) 
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นอกจากน้ี อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ยงัไดรั้บความร่วมมือจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

อยา่งต่อเน่ือง เช่น เทศบาลต าบลเชียงคาน อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ไดจ้ดัท าแผนพฒันาเทศบาล
ต าบลเชียงคาน 3 ปี (พ.ศ. 2555 – 2557) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้การพฒันาทอ้งถ่ินมีแนวทาง     
การพฒันาที่ชดัเจน ลดความไม่แน่นอนและปัญหาความยุง่ยากซับซ้อน ลดการท างานที่ซ ้ าซ้อน และ
เพือ่ใหเ้กิดการประสานงานที่ดีระหวา่งฝ่ายต่าง ๆ ในองคก์ร ทั้งน้ี เทศบาลต าบลเชียงคาน ยงัก าหนด
ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นส่งเสริมการท่องเที่ยว การบริหารจดัการและการอนุรักษท์รัพยากร เพื่อ
สนับสนุนและการส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการรักษารวมทั้ งการอนุรักษ์มรดกทาง
ประวติัศาสตร์วฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน อีกทั้งยงัมีส่ือประชาสมัพนัธภ์ายในทอ้งถ่ิน อาทิ วทิยุ
ชุมชน โบรชวัร์ และหอกระจายข่าว แสดงให้เห็นถึงศกัยภาพของอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ใน     
การจดัการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคไ์ด ้ (กองวชิาการและแผนงาน เทศบาลต าบลเชียงคาน, 2555) 

 
อยา่งไรก็ตาม เม่ือพจิารณางานวจิยัดา้นการท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคาน ตลอดระยะเวลา 10 

ปีที่ผ่านมา พบว่า ปัญหาด้านการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมของอ าเภอเชียงคาน คือ (1) ยงัไม่มีแนว
ทางการอนุรักษก์ารท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ที่เป็นรูปธรรม (2) การจดัการ           
การท่องเที่ยวยงัไม่เป็นระบบ (3) ยงัไม่มีรูปแบบการท่องเที่ยวเพื่อให้นักท่องเที่ยวอยูท่่องเที่ยวที่เชียง
คานได้นานขึ้น และสร้างความประทบัใจแก่นักท่องเที่ยว (4) ขาดแนวทางการอนุรักษ์กิจกรรม       
การท่องเที่ยวเดิมที่มีอยู่และกิจกรรมเพิ่มเติมในพื้นที่ เพื่อรองรับความตอ้งการของนักท่องเที่ยว      
(ณัฐกานต ์เพง็หาพนัธ,์ 2554) ส าหรับปัจจยัสู่ความส าเร็จของการจดัการการท่องเที่ยวของอ าเภอเชียง
คานให้กลายเป็นการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืนได้นั้นตอ้งประกอบด้วยปัจจยัที่ส าคญั คือ หน่วยงานที่
เก่ียวขอ้งตอ้งเห็นถึงความส าคญัและใหก้ารสนบัสนุนการจดัการการท่องเที่ยวอยา่งมีมาตรฐาน ผูท้ี่มี
ส่วนไดส่้วนเสียในแหล่งท่องเที่ยวตอ้งมีความรู้สึกเป็นเจา้ของแหล่งท่องเที่ยวร่วมกนัมีการแบ่งความ
รับผดิชอบที่ชดัเจน (สุวารีย ์ศรีปูณะ, 2551) 

  
จากปัญหาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ยงัเป็นที่ รู้จกัไม่แพร่หลายมากนัก ปัญหาด้าน

ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมของอ าเภอเชียงคาน ปัจจยัสู่ความส าเร็จของการจดัการการท่องเที่ยวของ
อ าเภอเชียงคานให้กลายเป็นการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน และแนวคิดการกระจายอ านาจสู่ท้องถ่ิน 
หน่วยงานที่มีความส าคญัในการร่วมมือกนัแก้ไขปัญหาดงักล่าว คือ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ตามขอ้ก าหนดในพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ทั้งน้ี แนวทางการแกไ้ขปัญหาอาจท าไดโ้ดยการแสวงหาแนวทางการพฒันา
ท้องถ่ินเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยการน าเทคนิคการวิเคราะห์ศักยภาพใน          
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การพฒันาทอ้งถ่ินเชิงกลยทุธ์มาช่วยในการวิเคราะห์ศกัยภาพของทอ้งถ่ินในส่งเสริมการท่องเที่ยว 
เชิงสร้างสรรค ์อ าเภอเชียงคาน 

 
เทคนิคการวิเคราะห์ศกัยภาพในการพฒันาทอ้งถ่ินเชิงกลยทุธ์สามารถจ าแนกออกเป็น 6 

ขั้นตอน ไดแ้ก่ (1) การวิเคราะห์ศกัยภาพเพื่อด าเนินสถานการณ์พฒันาของทอ้งถ่ินในปัจจุบนั เป็น  
การประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอกและสภาพแวดลอ้มภายในของทอ้งถ่ิน (2) การก าหนดวิสัยทศัน์
การพฒันาทอ้งถ่ิน เป็นความมุ่งหวงัถึงอนาคตขา้งหนา้ การก าหนดวสิยัทศัน์จึงเป็นการตอบค าถามว่า 
“ทอ้งถ่ินตอ้งการอะไรในอนาคต” (3) การก าหนดพนัธกิจในการพฒันาทอ้งถ่ิน องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินมุ่งมั่นที่จะด าเนินการเพื่อให้บรรลุวิสัยทศัน์ที่ก  าหนดไว  ้ (4) การก าหนดจุดมุ่งหมายเพื่อ       
การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื เป็นการก าหนดขอบเขตหรือประเภทของกิจกรรมที่ควรค่าแก่การด าเนินงานทั้ง
ในดา้นเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม ส่ิงแวดลอ้ม (5) การก าหนดยทุธศาสตร์การพฒันา และแนวทาง
การพฒันา คือ แนวคิดหรือวิธีการที่บ่งบอกถึงลักษณะการเคล่ือนตัวขององค์กรว่าจะก้าวไปสู่
เป้าหมายที่ตอ้งการในอนาคตไดอ้ยา่งไร (6) การก าหนดเป้าหมายการพฒันาทอ้งถ่ิน เป็นการก าหนด
ปริมาณหรือจ านวนส่ิงที่ตอ้งการให้บรรลุในแต่ละแนวทางการพฒันาภายในเวลาที่ก  าหนด (ส่วน
แผนพฒันาทอ้งถ่ิน ส านักพฒันาและส่งเสริมการบริหารงานทอ้งถ่ิน กรมส่งเสริมการปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย, 2548) อย่างไรก็ดี นอกจากการน าเทคนิคการวิเคราะห์ศกัยภาพใน     
การพฒันาทอ้งถ่ินเชิงกลยทุธ์มาช่วยในการแก้ไขปัญหาแลว้ กระบวนการวางแผนแบบมีส่วนร่วม 
(appreciation – influence - control : A-I-C) เป็นอีกองคป์ระกอบหน่ึงในการพฒันาชุมชนที่น าไปสู่
การพฒันาที่ย ัง่ยืน คือ การเปิดโอกาสให้บุคคล และผูแ้ทนของกลุ่มองค์กรต่าง ๆ ที่อยู่ในชุมชน
ทอ้งถ่ินเข้ามามีส่วนร่วมและรับผิดชอบในการก าหนดทิศทางในการพฒันาการท่องเที่ยว ร่วม
ตดัสินใจอนาคตดา้นการท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคาน (ธีระพงษ ์แกว้หาวงษ,์ 2558) 

 
จากปัญหาด้านการท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคาน การแก้ไขปัญหาโดยการน าเทคนิค          

การวิเคราะห์ศกัยภาพในการพฒันาทอ้งถ่ินเชิงกลยุทธ์ และกระบวนการวางแผนแบบมีส่วนร่วม 
ผูว้ิจยัจึงไดศ้ึกษาเร่ือง แนวทางการพัฒนาท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อ าเภอ  
เชียงคาน จังหวัดเลย เพื่อศึกษาศกัยภาพของทอ้งถ่ินในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
อ าเภอเชียงคาน ศึกษาบทบาท หน้าที่ ปัญหาและอุปสรรคของทอ้งถ่ินในการส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค ์อ าเภอเชียงคาน พร้อมทั้งแสวงหาแนวทางที่พึงประสงคข์องทอ้งถ่ินในการส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย นอกจากน้ี ยงัเป็นการเปิดโอกาสให้
ประชาชนในทอ้งถ่ินและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการการท่องเที่ยว
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ร่วมกนั อนัเป็นการสร้างรายไดใ้ห้กบัชุมชนทอ้งถ่ิน เพื่อชุมชนทอ้งถ่ินสามารถพึ่งตนเองไดโ้ดยไม่
ตอ้งรอคอยความช่วยเหลือจากรัฐบาลเพยีงอยา่งเดียว 
 
1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
        1.2.1 เพื่อศึกษาความพึงพอใจและความตอ้งการของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว           
เชิงสร้างสรรค ์อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
        1.2.2 เพื่อศึกษาศกัยภาพของทอ้งถ่ินในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อ  าเภอ    
เชียงคาน จงัหวดัเลย 
        1.2.3 เพื่อศึกษาบทบาทและหน้าที่ของทอ้งถ่ินในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
        1.2.4 เพื่อศึกษาปัจจยัที่เป็นปัญหาและอุปสรรคของทอ้งถ่ินในการส่งเสริมการท่องเที่ยว          
เชิงสร้างสรรค ์อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
        1.2.5 เพื่อแสวงหาแนวทางที่พึงประสงค์ของท้องถ่ินในการส่งเสริมการท่องเที่ยว              
เชิงสร้างสรรค ์อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
 
1.3 ค าถามน าการวิจัย 
       1.3.1 ความพงึพอใจและความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ควรเป็นอยา่งไร 
       1.3.2 ศกัยภาพของทอ้งถ่ินในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อ  าเภอ เชียงคาน 
จงัหวดัเลย ควรมีลกัษณะอยา่งไร 
       1.3.3 บทบาทและหน้าที่ของทอ้งถ่ินในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อ  าเภอ    
เชียงคาน จงัหวดัเลย ควรเป็นอยา่งไร 
        1.3.4 ปัจจยัที่เป็นปัญหาและอุปสรรคของทอ้งถ่ินในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ประกอบดว้ยปัจจยัใดบา้ง 
               1.3.5 แนวทางที่พงึประสงคข์องทอ้งถ่ินในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์อ าเภอ     
เชียงคาน จงัหวดัเลย ควรมีรูปแบบใด 
 
1.4 ขอบเขตการวิจัย 

งานวิจยัดงักล่าวเป็นการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (PAR) มุ่งศกัยภาพของทอ้งถ่ิน 
บทบาทและหน้าที่  ปัญหาและอุปสรรค และแสวงหาแนวทางที่พึงประสงค์ของท้องถ่ินใน            
การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย โดยน าเทคนิคการวิเคราะห์
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ศกัยภาพในการพฒันาทอ้งถ่ินเชิงกลยุทธ์มาเป็นกรอบในการด าเนินงาน ได้แก่ (1) การวิเคราะห์
ศกัยภาพเพื่อด าเนินสถานการณ์พฒันาของทอ้งถ่ินในปัจจุบนั (2) การก าหนดวิสัยทศัน์การพฒันา
ทอ้งถ่ิน (3) การก าหนดพนัธกิจในการพฒันาทอ้งถ่ิน (4) การก าหนดจุดมุ่งหมายเพื่อการพฒันาอยา่ง
ย ัง่ยืน (5) การก าหนดยุทธศาสตร์การพฒันาและแนวทางการพฒันา (6) การก าหนดเป้าหมาย         
การพฒันาทอ้งถ่ิน โดยมุ่งศึกษาแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถพฒันาเป็นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์   
ซ่ึงสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 4 ประเภท ดงัน้ี (1) ประเภทโบราณสถาน ไดแ้ก่ วดัศรีคุณเมือง วดัมชัฌิมา
ราม ถนนคนเดินและแก่งคุดคู ้(2) ประเภทโบราณวตัถุ ได้แก่ พระพุทธบาทภูควายเงิน พระใหญ่ 
ภูคกง้ิว (3) ประเภทศิลปวฒันธรรมยงัสามารถจ าแนกไดอี้ก 2 กลุ่ม คือ กลุ่มวิถีชีวิต ไดแ้ก่ หมู่บา้น
วฒันธรรมไทด า การตกับาตรขา้วเหนียว การท าผา้นวม และกลุ่มอาหารพื้นบา้น ไดแ้ก่ การท าขา้วปุ้ น
น ้ าแจ่ว การท าขา้วเปียกเส้น การท ามะพร้าวแก้ว (4) ประเภทประเพณี ได้แก่ ประเพณีผีขนน ้ า 
ประเพณีการลอยผาสาดลงน ้ าโขง รวมทั้งศึกษาความพึงพอใจและความตอ้งการของนักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาท่องเที่ยวอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย จากนั้นน าขอ้มูลมาถอดบทเรียนและสังเคราะห์
แนวทางที่พงึประสงคร่์วมกบัผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์การวิจยั
ดงักล่าวก าหนดระยะเวลาด าเนินการ 1 ปี  
 
1.5 นิยามศัพท์ 
       1.5.1 ชุมชนทอ้งถ่ิน หมายถึง ถ่ินฐานอนัเป็นที่อยูอ่าศยัของมนุษยท์ี่มีความเก่ียวพนักบัสภาพ
ทางภูมิศาสตร์และระบบความสัมพนัธ์ในสังคมซ่ึงอิงอาศยัความเอ้ืออาทร ความผูกพนัและการมี
ปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งกนัเป็นเคร่ืองด าเนินการเพือ่ใหมี้ชีวติที่ดีร่วมกนั ในการวจิยัเร่ืองน้ี ชุมชนทอ้งถ่ิน
หมายถึง ทุกชุมชนในอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
       1.5.2 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หมายถึง องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล เมืองพทัยา 
องค์การบริหารส่วนต าบล และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอ่ืน ๆ ที่มีกฎหมายจัดตั้ ง ยกเว ้น
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงในการวจิยัเร่ืองน้ี หมายถึง ที่วา่การอ าเภอเชียงคาน เทศบาลต าบลเชียงคาน และ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงคาน  
       1.5.3 แนวทางการพัฒนาท้องถ่ิน หมายถึง กระบวนการด า เนินงานที่ ก่อให้เ กิด                  
การเปล่ียนแปลงของชุมชนทอ้งถ่ินในทางที่ดีขึ้น เจริญรุ่งเรืองขึ้น ในทุก ๆด้าน ทั้งดา้นเศรษฐกิจ 
สงัคม การเมือง และส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งสามารถจดัการกบัภาวการณ์ของกระแสโลกาภิวตัน์เพื่อให้
สามารถพึ่งตนเองได ้หรือช่วยตนเองได้ ในการคิดตดัสินใจและด าเนินการแกไ้ขปัญหา ตลอดจน
ตอบสนองความตอ้งการของตนเองและส่วนรวม       

1.5.4 การส่งเสริมการท่องเที่ยว หมายถึง การเก้ือหนุน การสนับสนุนการท่องเที่ยวให้บรรลุ
ตามวตัถุประสงค์ที่ก  าหนด การวิจยัในคร้ังน้ี หมายถึง การเก้ือหนุน การสนับสนุนการท่องเที่ยว      
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เชิงสร้างสรรคจ์ากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ชุมชนทอ้งถ่ิน นักท่องเที่ยว และภาคีเครือข่าย ที่อยู่
ในอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
      1.5.5 การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง การท่องเที่ยวที่ มุ่ ง เน้นการอนุรักษ์
ศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ิน โดยเปิดโอกาสใหน้กัท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชน 
เป็นการสร้างคุณค่าดา้นประสบการณ์การท่องเที่ยวให้กบันักท่องเที่ยว โดยเรียนรู้จากประสบการณ์
ตรงและเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถ่ินในการบริหารจดัการ
ทรัพยากรการท่องเที่ยวและการออกแบบรูปแบบการท่องเที่ยว ทั้งน้ีเพื่อสร้างรายไดใ้ห้กบัชุมชน อนั
จะน าไปสู่เป้าหมายของการเป็นการท่องเที่ยวอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
 
1.6 ประโยชน์ที่ได้รับ  
       1.6.1 ท้องถ่ินได้รับประโยชน์อย่างแท้จริงจากการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
        1.6.2 ได้ข้อมูลเก่ียวกับสถานการณ์ปัจจุบนัของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และความ
ตอ้งการของนักท่องเที่ยวเพื่อน ามาถอดบทเรียน และสังเคราะห์แนวทางการพฒันาทอ้งถ่ินเพื่อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
        1.6.3 เป็นองคค์วามรู้เก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคส์ าหรับการพฒันาองคค์วามรู้ใน   
เชิงวชิาการ 
        1.6.4 เป็นประโยชน์ต่อทอ้งถ่ิน อาทิ อ  าเภอเชียงคาน เทศบาลต าบลเชียงคาน องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเชียงคาน ในการก าหนดนโยบายและมาตรการในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
เพือ่ใหท้อ้งถ่ินและประชาชนไดรั้บประโยชน์สูงสุด 
 



 
 

บทที่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวิจยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาทอ้งถ่ินเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อ  าเภอ   
เชียงคาน จงัหวดัเลย เป็นการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม โดยมุ่งศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 
 2.1 แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาทอ้งถ่ิน 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
 2.3 แนวคิดสถานการณ์การท่องเที่ยวไทย 

2.4 แนวคิดกระบวนการวางแผนแบบมีส่วนร่วม 
 2.5 งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
 2.6 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
 โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
 
2.1 แนวคดิเกี่ยวกับการพัฒนาท้องถิ่น 
      2.1.1 ความหมายของการพัฒนา 
 การพฒันา หมายถึง การมีปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกันและกันอย่างมีระบบแบบแผน การประสาน
ความร่วมมือของมวลชน และการมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินและแก้ไขปัญหาส่วนรวมที่
เกิดขึ้นในสงัคม ซ่ึงตอ้งอาศยัการส่ือสารเขา้มาเป็นกลไกส าคญัในกระบวนการพฒันา ดงันั้น การก่อ
รูป (shape) และกระตุน้ (activate) ให้เกิดกลยทุธการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพจะสามารถน ามาซ่ึง   
การพฒันาประเทศอยา่งแทจ้ริงได ้(Lerner, 1988) 
 
 สนธยา พลศรี (2547) กล่าวว่า การพฒันา หมายถึง กระบวนการเปล่ียนแปลงของส่ิงใดส่ิง
หน่ึงใหดี้ขึ้น ทั้งทางดา้นคุณภาพ ปริมาณ และส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยการวางแผนโครงการและด าเนินงาน
โดยมนุษย ์เพือ่ประโยชน์แก่ตวัของมนุษยเ์อง 
 
 การพฒันา หมายถึง การเปล่ียนแปลง ปรับปรุง กระท าให้เกิดขึ้นจากสภาพหน่ึงไปสู่อีก
สภาพหน่ึงที่ดีกว่าเดิมอย่างเป็นระบบ มีทิศทาง และมีการวางแผนไวอ้ย่างแน่นอน ส่งผลต่อ          
การด า เนินชีวิตของประชาชนในด้านต่าง ๆ ที่ ดีขึ้ น ทั้ งด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง                
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การปกครอง โดยให้ผูท้ี่มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการคิด การท า การรับผลประโยชน์และ           
การประเมินผลแห่งการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น (สกุล วงษก์าฬสินธุ,์ 2550) 
 
 กาญจนา แกว้เทพ ก าจร หลุยยะพงศ ์รุจิรา สุภาษา และวีรพงษ ์พลนิกรกิจ (2543) ไดส้รุป
ใจความส าคญัของแนวคิดการพฒันาไว ้4 ประการ ดงัน้ี (1) การวิเคราะห์กระบวนการพฒันาจะตอ้ง
แยกดูความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศที่พฒันาแลว้ หรือที่เรียกว่าประเทศศูนยก์ลาง และประเทศดอ้ย
พฒันาหรือที่เรียกว่า ประเทศรอบนอก (peripheral) (2) อุปสรรคที่กีดขวางการพฒันาของบรรดา
ประเทศรอบนอกนั้น มีการไดเ้กิดมาจากปัจจยัในสังคมของประเทศที่ดอ้ยพฒันาเอง หากแต่เกิดมา 
ปัจจยัภายนอก อนัไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ที่พึ่งพาและเอาเปรียบของประเทศศูนยก์ลาง (3) เน่ืองจากมี
การดูดซบัความมัน่คงจากประเทศรอบนอกไปหล่อเล้ียงประเทศศูนยก์ลาง ดงันั้นความเจริญกา้วหน้า
ของประเทศที่พฒันาแลว้จึงเกิดมาจากความดอ้ยพฒันาของประเทศรอบนอกนั้นเอง (4) หากประเทศ
รอบนอกตอ้งการที่จะพฒันาตนเองอยา่งแทจ้ริง ก็จ  าเป็นตอ้งตดัขาตวัเองออกจากประเทศศูนยก์ลาง 
(dissociation) ออกจากเศรษฐกิจระบบตลาดโลกและตอ้งมีนโยบายการพึ่งตนเอง (self – reliance) 
แทนการพึ่งพา 
 
 จากการให้ความหมายของ “การพฒันา” จากนักวิชาการดา้นการพฒันา ผูว้ิจยัสามารถสรุป
ไดด้งัน้ี การพฒันา หมายถึง การมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกระบวนการเปล่ียนแปลงอยา่งมีระบบแบบแผน 
ปรับปรุง กระท าให้เกิดขึ้นจากสภาพหน่ึงไปสู่อีกสภาพหน่ึงที่ดีกว่าเดิมอย่างเป็นระบบ โดยการ
ประสานความร่วมมือของมวลชนเพื่อตดัสินและแก้ไขปัญหาส่วนรวมที่เกิดขึ้นในสังคม ทั้งด้าน
เศรษฐกิจ และการเมืองการปกครองเพือ่ประโยชน์แก่ตวัของมนุษยเ์อง 
 
     2.1.2 แนวทางการพัฒนาท้องถิ่น  

อภิชาติ ด าดี (2552) ไดเ้สนอแนวทางหรือวิธีการใหม่ในการพฒันาทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย 5 
ประการ ไดแ้ก่ 

 
2.1.2.1 การพฒันาอย่างย ัง่ยืน เป็นการพฒันาที่ท  าให้ประชาชนสามารถพึ่งตนเองได้ มี

คุณภาพชีวติที่ดีขึ้นอยูท่่ามกลางสภาพแวดลอ้มและสังคมที่ดีงาม เขม้แข็งพอที่จะช่วยเหลือผูอ่ื้นและ
ร่วมไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะ 

2.1.2.2 ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน การพฒันาที่ดีไม่ควรยดึติดต าราหรือทฤษฎี การพฒันาตามแบบ
แนวคิดตะวนัตกอาจไม่เหมาะสมกบัสภาพสังคมไทย ดงันั้น การศึกษาภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อน ามา
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ประยุกต์ใช้ในการพฒันาทอ้งถ่ิน จึงเป็นแนวทางที่นักบริหารการพฒันาตอ้งให้ความส าคญั เพื่อ
ออกแบบและพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัวฒันธรรมทอ้งถ่ินนั้น ๆ  

2.1.2.3 ความเสมอภาค เป็นหัวใจส าคญัของสังคมประชาธิปไตย ประชาชนทุกคนมีสิทธิ
เสรีภาพเท่าเทียมกนัในการได้รับโอกาสในการพฒันานโยบายสาธารณะและโครงการพฒันาดา้น    
ต่าง ๆ ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

2.1.2.4 การกระจายอ านาจ สังคมโลกยุคปัจจุบนัเป็นสังคมแห่งการกระจายอ านาจทั้งใน
ระดบัโลก ระดบัชาติและระดับทอ้งถ่ิน การกระจายอ านาจจึงเป็นแนวคิดที่ส าคญัในการพฒันาทุก
ระดับการบริหาร การพฒันายุคใหม่ต้องเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน เพื่อให้การพฒันา
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน 

2.1.2.5 ความคุม้ค่า หมายถึง การพฒันาดา้นต่าง ๆ มีความคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัทรัพยากรที่ใช้
ใน การลงทุนส าหรับภาครัฐหรือองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป้าหมาย คือ เน้นการบริหารที่มี
ประสิทธิภาพ โดยมุ่งประโยชน์ที่ประชาชนเป็นหลกั 

   
    2.1.3 แนวคดิการวางแผนพัฒนาท้องถิ่น 

การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินมีแนวคิด 4 รูปแบบ (สกุล วงษก์าฬสินธุ,์ 2550) ดงัน้ี 
 
2.1.3.1 แนวคิดที่ 1 : กระบวนการแกไ้ขปัญหา เร่ิมตน้ดว้ยการตอบค าถามอยา่งเป็นขั้นตอน 

คือ ปัญหาคืออะไร ปัญหามีสาเหตุมาจากอะไร จุดมุ่งหมายหรือวตัถุประสงคใ์นการแกไ้ขปัญหาคือ
อะไร และวธีิการหรือแนวทางการแกไ้ขปัญหาคืออะไร การตอบค าถามทั้ง 4 ขอ้ ตอ้งอาศยัความรู้ทาง
วชิาการ ผูรู้้ และประสบการณ์ 

2.1.3.2 แนวคิดที่ 2 : กระบวนการและเน้ือหาของวธีิการ แนวคิดน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัการก าหนด
โครงการเพื่อแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้น และมุ่งสู่การบรรลุวตัถุประสงค์ โดยที่จะตอ้งตอบค าถามทั้ง 8 
ค าถาม คือ จะท าไปท าไม จะท าอะไร จะท าที่ไหน จะท าเม่ือไร จะท าโดยใคร จะท าเพื่อใคร จะท า
อยา่งไร จะใชจ่้ายอยา่งไร 

2.1.3.3 แนวคิดที่ 3 : ความคิดสร้างสรรค ์เป็นการมองอนาคตที่ตอ้งอาศยัความรู้ที่เกิดจาก        
การเรียนรู้จากประสบการณ์ องคก์รแห่งการเรียนรู้หรือการเรียนรู้จากขอ้เท็จจริงที่เกิดขึ้น เรียนรู้จาก
ผูอ่ื้นโดยอาจศึกษาเปรียบเทียบจากบทเรียนแห่งความส าเร็จของหน่วยงานอ่ืนและการวิเคราะห์
สถานการณ์การซ่ึงเป็นการประเมินสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก 

2.1.3.4 แนวคิดที่ 4 : การตดัสินใจ ตอ้งตดัสินใจดว้ยการวิเคราะห์ขอ้มูล และผสมผสาน
หลักการตัดสินใจแบบมีเหตุผลกับหลักการตัดสินใจแบบเพิ่มขึ้ นแต่ทั้ งน้ี  ต้องมุ่งการบรรลุ
วตัถุประสงคข์องการพฒันาและประโยชน์ของประชาชนเป็นส าคญั 
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     2.1.4 เทคนิคการวิเคราะห์ศักยภาพในการพัฒนาท้องถิ่นเชิงกลยุทธ์ 
 ส่วนแผนพฒันาทอ้งถ่ิน ส านักพฒันาและส่งเสริมการบริหารงานท้องถ่ิน กรมส่งเสริม        
การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย (2548) ไดจ้  าแนกเทคนิคการวิเคราะห์ศกัยภาพในการ
พฒันาทอ้งถ่ินเชิงกลยทุธอ์อกเป็น 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 
 2.1.4.1 การวิเคราะห์ศกัยภาพเพื่อด าเนินสถานการณ์พฒันาของทอ้งถ่ินในปัจจุบนั เป็น 
ประเมินโดยวิเคราะห์ถึงโอกาส และภาวะคุมคามหรือขอ้จ ากดั อันเป็นภาวะแวดล้อมภายนอกที่
ส่งผลต่อการพฒันาดา้นต่าง ๆ ของทอ้งถ่ิน รวมทั้งการวิเคราะห์ จุดอ่อน จุดแข็ง ของทอ้งถ่ิน โดยใช้
เทคนิค SWOT analysis  
 2.1.4.2 การก าหนดวสิยัทศัน์การพฒันาทอ้งถ่ิน วิสัยทศัน์ (vision) หมายถึง ถอ้ยแถลงที่ระบุ
ถึงสภาพการณ์ในอุดมคติซ่ึงเป็น  “จุดหมาย” ที่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งการให้เกิดขึ้นใน
อนาคตขา้งหน้า เพราะเราเช่ือว่า หากสถานการณ์ดงักล่าวเกิดขึ้น แลว้จะส่งผลให้เกิดคุณค่าหรือ
ค่านิยมบางประการที่เรายึดถือ เช่น คุณภาพชีวิตของประชาชน การเติบโตทางเศรษฐกิจ และ         
การกระจายรายไดท้ี่เท่าเทียมกนัเป็นตน้ วสิยัทศัน์เป็นผลรวมของการสรุปบทเรียนจากอดีต พิจารณา
ปัจจุบนั และมุ่งหวงัถึงอนาคตขา้งหน้าการก าหนดวิสัยทศัน์จึงเป็นการตอบค าถามว่า “ทอ้งถ่ิน
ตอ้งการอะไรในอนาคต” 
 2.1.4.3 การก าหนดพนัธกิจในการพฒันาทอ้งถ่ิน ค  าว่า “พนัธกิจ” เป็นขอ้ความหรือถอ้ย
แถลงที่แสดงถึงลกัษณะหรือขอบข่ายในการด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินที่เก่ียวกับ
ลกัษณะการบริหารและการจดับริการสาธารณะ  รวมทั้งแนวคิดเก่ียวกบัองคก์รหรือภาพลักษณ์ที่
ตอ้งการน าเสนอ และปณิธานหรือปรัชญาในการด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็น
ขอบเขตของบทบาทหน้าที่หลกัหรือขอบเขตของกิจกรรมที่มุ่งเน้นเป็นพิเศษที่องคก์รปกครองส่วน
ท้องถ่ินจะต้องด าเนินการเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ที่ก  าหนดไว ้การก าหนดพนัธกิจ มีแนวทาง            
การด าเนินการแยกเป็น 2 ระดบั คือ (1) พนัธกิจในลกัษณะที่เป็นอาณัติ (mandate) ที่ไดรั้บมอบหมาย
จากสังคมหรือรัฐ ซ่ึงไดแ้ก่ กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัที่ก  าหนดอ านาจหน้าที่ขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน (2) พนัธกิจหลกัที่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมุ่งมัน่ที่จะด าเนินการเพื่อให้บรรลุวิสัยทศัน์ที่
ก  าหนดไว ้และแสดงถึงความเขา้ใจในเร่ืองงานที่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งด าเนินการซ่ึงถือว่า
เป็นองคป์ระกอบส าคญัส่วนหน่ึงของวสิยัทศัน์ 
 2.1.4.4 การก าหนดจุดมุ่งหมายเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื หมายถึง การก าหนดขอบเขตหรือ
ประเภทของกิจกรรมที่ควรค่าแก่การด าเนินงานทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม ส่ิงแวดลอ้ม 
ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินที่จะก่อให้เกิดการพฒันาที่ย ัง่ยนืและสอดคลอ้งกับวิสัยทศัน์และ
พนัธกิจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจุดมุ่งหมายเพือ่การพฒันาที่ย ัง่ยนืที่ดีมีลกัษณะ ดงัน้ี (1) ตอ้ง
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ระบุถึงขอบเขตหรือประเภทของกิจกรรมที่สนับสนุนและน าไปสู่พนัธกิจ และบรรลุวิสัยทศัน์ได้
อยา่งครอบคลุมรอบดา้น (2) มีความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบตัิ 
 2.1.4.5 การก าหนดยทุธศาสตร์การพฒันา และแนวทางการพฒันา คือ แนวคิดหรือวิธีการที่
แยบคายอนับ่งบอกถึงลกัษณะการเคล่ือนตวัขององคก์รว่าจะกา้วไปสู่เป้าหมายที่ตอ้งการในอนาคต
ไดอ้ยา่งไร ยทุธศาสตร์ การพฒันาทอ้งถ่ินจึงเป็นกรอบช้ีน าหรือส่วนหัวกระบวนของชุดแผนงานซ่ึง
เป็น การก าหนดวิธีการหรือขั้นตอนที่ทอ้งถ่ินเลือกที่จะปฏิบตัิ เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่ก  าหนดไว ้
และเม่ือไดบ้รรลุจุดมุ่งหมายแลว้หมายความว่ายอ่มบรรลุถึงพนัธกิจที่ตอ้งการดว้ย ซ่ึงจะเห็นไดว้่า 
ทั้งหมดที่กล่าวมานั้นมีความส าคญัในเชิงตรรกะ (logical linkage) ซ่ึงกนัและกนัของกระบวนการ
ขั้นตอนและระดบัต่าง ๆ ของแผนพฒันาทอ้งถ่ินเชิงกลยทุธ ์

2.1.4.6 การก าหนดเป้าหมายการพฒันาทอ้งถ่ิน เป็นการก าหนดปริมาณหรือจ านวนส่ิงที่
ตอ้งการให้บรรลุในแต่ละแนวทางการพฒันาภายในเวลาที่ก  าหนด จึงมีความเฉพาะเจาะจงในผลที่
คาดว่าจะไดรั้บในเชิงปริมาณตามช่วงเวลาต่าง ๆ ของกระบวนการด าเนินงานเป้าหมายที่ดีควรมี
องคป์ระกอบ 7 ประการ ไดแ้ก่ (1) เงื่อนเวลา ควรระบุว่าตอ้งการท าอะไรให้บรรลุผลเม่ือไหร่ (2) 
ปริมาณ ที่ตอ้งการจะให้เกิดขึ้นในจ านวนเท่าไร (3) คุณภาพ เป็นสภาพที่พึงปรารถนา (4) สถานที่ 
เป็นการระบุถึงเขตพื้นที่ครอบคลุมที่ตอ้งการ (5) มีความเป็นไปไดใ้นการใชท้รัพยากรที่มีอยูจ่ริง (6) 
ควรเป็นขอ้ความที่แสดงผลลพัธ์ที่จะเกิดขึ้นภายหลงัโครงการส้ินสุด (7) กรณีที่มีเป้าหมายมากกว่า
หน่ึงเป้าหมาย ควรจดัล าดบัความส าคญัหรือความเร่งด่วนไวเ้พือ่ใหเ้ห็นถึงความจ าเป็นเร่งด่วน  
  
      2.1.5 แผนแม่บทชุมชนพึ่งตนเอง 

2.1.5.1 ความหมายของแผนแม่บทชุมชนพึ่งตนเอง 
แผนแม่บทชุมชนเป็นแผนที่เกิดจากการจดัการและการจดักระบวนการเรียนรู้ของคนใน

ชุมชน โดยสมาชิกร่วมกนัคิด ร่วมกนัคน้หา เรียนรู้ ร่วมกนัก าหนดกิจกรรมพร้อมทั้งด าเนินการตาม
แผนที่คิดขึ้นมาเพือ่น าไปสู่การพฒันาและการแกไ้ขปัญหาของชุมชนโดยที่หน่วยงานต่าง ๆ ที่อยูน่อก
ชุมชน ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือเอกชน เป็นเพียงหน่วยงานที่คอยให้การสนับสนุนเสริมพลงัให้กบั
ชุมชน ทั้งทางดา้นความรู้ ทรัพยากรอ่ืน ๆ (ส่วนแผนพฒันาทอ้งถ่ิน ส านักพฒันาและส่งเสริมการ
บริหารงานทอ้งถ่ิน กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย, 2548)  

 
2.1.5.2 ข้ันตอนการท าแผนชุมชนพึ่งตนเอง 
ส่วนแผนพฒันาทอ้งถ่ิน ส านักพฒันาและส่งเสริมการบริหารงานทอ้งถ่ิน กรมส่งเสริมการ

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย (2548) ไดจ้  าแนกขั้นตอนในการท าแผนชุมชนพึ่งตนเอง
ออกเป็น 8 ขั้นตอน ดงัน้ี 
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ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมพื้นที่และเตรียมทีมงาน 
1) การเตรียมพื้นที่ การพิจารณาพื้นที่เพื่อท าแผนแม่บทชุมชนควรเป็นพื้นที่ ที่มีศกัยภาพมี

ตน้ทุนที่ใชใ้นการท าแผนชุมชน เช่น มีผูน้ าที่มีความรู้ ความสามารถ มีกลุ่มองคก์รต่าง ๆ ที่อยูใ่น
พื้นที่สามารถสร้างความร่วมมือกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และหน่วยงานราชการในอ าเภอได ้
เป็นต าบลที่สามารถจะเป็นตวัอยา่ง สร้างแนวคิดเร่ืองการท าแผนแม่บทชุมชนให้กบัต าบลอ่ืนๆ ได้
อยา่งรวดเร็ว การเปิดพื้นที่ท  าแผนชุมชนคร้ังแรกไม่จ าเป็นตอ้งท าใหเ้กิดพร้อมกนัทัว่ทั้งอ าเภอ ค่อย ๆ 
ท าให้เห็นรูปธรรม อาจจะเลือกเป็นพื้นที่ต  าบลน าร่อง 1-2 ต าบลเพื่อเร่ิมตน้ท าเป็นตวัอยา่งที่ท  าให้
เห็นผลเป็นต าบลตน้แบบเพือ่น าไปสู่การขยายผล 

2) การเตรียมทีมงานหรือวิทยากรกระบวนการ การสร้างทีมงานเพื่อเป็นก าลังส าคญัใน     
การสนับสนุนให้เกิดการท าแผนแม่บทชุมชนในต าบล  ควรมีองค์ประกอบของคนที่มีความ
หลากหลาย ทั้งเพศวยั อาย ุการศึกษา ฐานะ อาชีพ จากประสบการณ์ของเครือข่ายแผนแม่บทชุมชน
พึ่งตนเอง 4 ภาค การเลือกผูน้ าที่จะเป็นแกนน าแผนแม่บทชุมชนไดแ้ก่ ก านนั ผูใ้หญ่บา้น นายก อบต. 
ครูหรือนกัวชิาการทอ้งถ่ินปราชญผ์ูรู้้หรือภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน แกนน ากลุ่มองคก์รต่าง ๆ 

ขั้นตอนที่ 2 เวทีการสร้างความเขา้ใจกบัคณะท างานแผนแม่บทชุมชนระดบัต าบล 
การจดัเวทีประชุมเพือ่สร้างความเขา้ใจ ในขั้นตอนน้ีจะเป็นเวทีที่เชิญผูน้ าจากหมู่บา้นต่าง ๆ

หรือผูป้ระสานงานระดบัต าบล เขา้ร่วมประชุม อาจจะให้เวลา 1 หรือ 2 วนั ขึ้นอยูก่บัวิธีการและ
งบประมาณที่จะใชใ้นการจดัเวที เน้ือหาของการจดัเวทีกระตุน้หรือจุดประกายความคิดมีเน้ือหาคือ 

1) การชวนคิด ชวนคุยเพื่อวิเคราะห์ประวตัิศาสตร์ต าบล สถานการณ์การเปล่ียนแปลงของ
สงัคมทั้งภายในและภายนอกชุมชนที่มีผลกระทบต่อครอบครัว ชุมชน ทอ้งถ่ิน 

2) ทิศทางและแนวโนม้การพฒันาที่ให้คนเป็นศูนยก์ลางของการพฒันา  เน้นการสร้างการมี
ส่วนร่วมของชุมชน และทอ้งถ่ินในการพฒันาและสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัชุมชนมีวธีิการอยา่งไร 

3) ความส าคญัและประโยชน์ของการจดัท าแผนแม่บทชุมชนพึ่งตนเอง การท าแผนแม่บท
ชุมชนกบัการเช่ือมโยงกบันโยบายของภาครัฐ 

4) ขั้นตอนและวธีิการจดัท าแผนแม่บทชุมชนพึ่งตนเอง เช่น การก าหนดประเภทของขอ้มูลที่ 
ตอ้งการ การสร้างเคร่ืองมือเก็บขอ้มูล การแบ่งบทบาทของผูน้ าในชุมชนกบัการเก็บขอ้มูล รวบรวม
ขอ้มูลการวเิคราะห์ขอ้มูล การยกร่างแผนงาน การน าแผนงานไปสู่การปฏิบติั ส่วนหน่ึงใชส่ื้อ VCD 
เพือ่ท  าใหเ้กิดความเขา้ใจและเห็นภาพของกระบวนการท าแผนแม่บทชุมชนพึ่งตนเอง ไดอ้ยา่งชดัเจน 

5) การเล่าให้เห็นภาพของผลลพัธ์ที่เกิดจากการท าแผนแม่บทชุมชนพึ่งตนเอง จะท าให้เกิด
การเปล่ียนแปลงอยา่งไรหลงัจากที่มีการจดัท าแผนแม่บทชุมชนพึ่งตนเอง อาทิ การท าให้ชุมชนเป็นผู ้
ก  าหนดทิศทางการพฒันาตนเอง การท ากิจกรรมเพื่อแกไ้ขปัญหา การระดมทุนช่วยเหลือซ่ึงกนัและ
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กัน การใช้ทุนทางสังคม ทุนทางทรัพยากรที่มีอยู่ในหมู่บา้นมาใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างคุม้ค่า         
การประสานแผนงานกบั อบต. เพือ่สนบัสนุนช่วยเหลือการท ากิจกรรมของชุมชน 

ขั้นตอนที่ 3 การส ารวจและการรวบรวมขอ้มูลชุมชน 
การรวบรวมข้อมูลมีหลายวิธีการขึ้ นอยู่กับความเหมาะสมและประเภทของขอ้มูลจาก

ประสบการณ์การเก็บขอ้มูลเพื่อการท าแผนชุมชน ถ้าหากเป็นชุมชนขนาดเล็กจะเก็บขอ้มูลทุก
ครัวเรือนถา้เป็นชุมชนใหญ่จะมีการสุ่มตวัอยา่งในการเก็บขอ้มูล วิธีการเก็บจะมีการจดัแบ่งบทบาท
หนา้ที่ในการส ารวจขอ้มูลโดยใหค้ณะกรรมการชุมชนช่วยกนั บางชุมชนจะมีการแบ่งออกเป็นคุม้ให้
มีหัวหน้าคุม้ท าหน้าที่ในการสร้างความเขา้ใจและติดตามขอ้มูล  หรือใช้ฐานกลุ่มต่างๆ ที่มีอยูใ่น
ชุมชน ในการเก็บขอ้มูลถา้หากเป็นการส ารวจขอ้มูลทางดา้นเศรษฐกิจระดบัครัวเรือน อาจจะมีการท า
เป็นบญัชีรับจ่ายประจ าวนัประจ าสปัดาห์ หรือประจ าเดือน วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีดงัน้ี 

1) การรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิหรือขอ้มูลมือสองที่มีอยู ่เช่น ขอ้มูลพื้นฐานของหมู่บา้น ขอ้มูล 
กลุ่ม / องคก์รต่าง ๆ ที่มีอยูใ่นหมู่บา้นและต าบล เป็นตน้ คณะท าแผนแม่บทชุมชนสามารถน าขอ้มูล
เหล่าน้ีมาปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจุบนัและน ามาใชไ้ด ้

2) การใช้แบบสอบถามเพื่อส ารวจขอ้มูลครัวเรือน  ขอ้มูลที่จ  าเป็นประกอบดว้ย ขอ้มูล
ทางดา้นเศรษฐกิจในครัวเรือน ขอ้มูลศกัยภาพและขอ้มูลภูมิปัญญาของชุมชน 

3) การสนับสนุนให้แต่ละครอบครัวท าบญัชีครัวเรือน คือการบนัทึกรายรับ รายจ่าย ของ
ครอบครัว โดยอาจเร่ิมจากการท าในระยะเวลา 1 เดือนแลว้น าขอ้มูลมารวมกนั 

4) การสมัภาษณ์พดูคุยหรือการจดัเวทีประชาคม เป็นวธีิการเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัประวติัศาสตร์ 
สงัคมวฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

ขั้นตอนที่ 4 การวเิคราะห์และสงัเคราะห์ขอ้มูลชุมชน 
หลงัจากที่มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลชุมชนเสร็จเรียบร้อย คณะท างานระดบัต าบลจะเป็นผูท้ี่

รวบรวมขอ้มูลและช่วยกนัสรุปขอ้มูล ในขั้นตอนน้ี ควรมีการประสานกบัหน่วยงานราชการหรือผูท้ี่มี
ความรู้ในชุมชน เช่น ครู เยาวชน สาธารณสุขอ าเภอ พฒันาชุมชน เขา้มาช่วยในการสรุปขอ้มูลจาก
แบบสอบถามซ่ึงจะท าใหเ้ห็นเร่ืองราวทั้งหมดของชุมชน เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์ขอ้มูล ในขั้นตอน
การวิเคราะห์ขอ้มูลควรมีการวิเคราะห์ในระดับชุมชนโดยให้ชาวบา้นเขา้มามีส่วนร่วมในการรับรู้
ขอ้มูล เพื่อสะทอ้นขอ้มูลที่คน้พบที่ส าคญัให้ชาวบา้นรับรู้ เช่น รายรับ รายจ่าย หน้ีสิน สภาพปัญหา
และสาเหตุ เป็นตน้ ทรัพยากรและภูมิปัญญาท้องถ่ิน และท าให้ชุมชนเห็นจุดเด่น จุดดอ้ย และ
ศกัยภาพของชุมชน ปัญหาและสาเหตุ การจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา และระดมการมีส่วนร่วม
ของชาวบา้นในการหาแนวทางการแกไ้ขของชุมชน ผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นตอนน้ีคือชุมชนจะมีชุด
ขอ้มูลที่ถูกรวบรวมอยา่งเป็นระบบโดยชุมชน 
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ขั้นตอนที่ 5 การยกร่างแผนแม่บทชุมชน 
คณะท างานร่วมกนัยกร่างแผนแม่บทชุมชน ส าหรับขั้นตอนน้ีคณะท างานจะเกิดการเรียนรู้

และเกิดการปรับฐานคิดเก่ียวกับการหาทางแก้ไขปัญหาของชุมชน มีขอ้มูลที่ท  าให้เห็นแก่นของ
ปัญหาที่แทจ้ริง และการคน้พบทุนทางสังคม ทุนทางเศรษฐกิจ ทุนทางทรัพยากรทอ้งถ่ิน และภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ินมาใชเ้พื่อแกไ้ขปัญหาและพฒันาหมู่บา้นและต าบล การท าแผนมิใช่การท าโครงการ
เพือ่ของบประมาณจากหน่วยงานภายนอก การก าหนดแผนงานอาจจะมีการแบ่งเป็นหมวด อาทิเช่น 

1) แผนพฒันาดา้นเศรษฐกิจและวสิาหกิจชุมชน 
2) แผนพฒันาทางดา้นเกษตรกรรมย ัง่ยนื 
3) แผนพฒันาสงัคม (การพื้นฟูประเพณี ศิลปะ ภูมิปัญญา วฒันธรรมทอ้งถ่ิน) 
4) แผนพฒันาทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม 
5) แผนพฒันาดา้นการเมืองและการมีส่วนร่วมในการปกครองทอ้งถ่ิน 
6) แผนพฒันาดา้นกองทุนชุมชน / องคก์รการเงิน 
7) แผนพฒันาดา้นการจดัสวสัดิการชุมชน 
8) แผนพฒันาสุขภาพชุมชน 
9) แผนพฒันาทางดา้นการสร้างการเรียนรู้และการพฒันาศกัยภาพชุมชน 
10) แผนพฒันาระบบสาธารณูปโภคและโครงสร้างพื้นฐาน 
การยกร่างแผนงานจะต้องมีรายละเอียดเพื่อให้เกิดความชัดเจนและสามารถน าไปสู่          

การปฏิบติัควรมีรายละเอียดดงัน้ี จะท ากิจกรรมอะไร ใครเป็นคนท า ท าที่ไหน อยา่งไร ทรัพยากรมา
จากไหน ใครท าหน้าที่ติดตาม จะประสานให้ใครเขา้มาช่วยในการท าให้แผนเป็นจริง (แผนงาน/ 
กิจกรรม/วตัถุประสงค์/ขั้นตอน/วิธีการ/งบประมาณ/ผูรั้บผิดชอบ ระยะเวลา การติดตามผล            
การปฏิบติังานในขั้นตอนการยกร่างแผนงานการเรียนรู้ที่ส าคญัที่เกิดขึ้นคือ การปรับระบบความคิด
ของผูน้ าและชาวบา้นให้คิดอยา่งมีเหตุมีผลมีการน าขอ้มูลมาใชอ้ยา่งเป็นระบบ เพื่อการก าหนดทิศ
ทางการพฒันาที่มาจากฐานรากที่ชุมชนเป็นผูก้  าหนดอนาคตของตนเอง ที่ตรงกบัสภาพปัญหา ความ
ตอ้งการ และศกัยภาพของชุมชน โดยเกิดจากการมีส่วนร่วมของหลายฝ่ายในต าบล 

ขั้นตอนที่ 6 การประชาพจิารณ์แผนแม่บทชุมชน 
การประชาพจิารณ์แผนแม่บทชุมชนระดบัต าบล เป็นขั้นตอนที่มีความส าคญัมาก เพราะเป็น

เวทีที่จดัขึ้นส าหรับการสะทอ้นขอ้มูล ภาพรวมของต าบล และน าเสนอร่างแผนงานให้ชาวบา้นได ้
รับรู้ และเปิดให้สมาชิก ไดร่้วมกนัพิจารณาถึงความเป็นไปไดข้องแผน ความเหมาะสมและตรงกบั
ความตอ้งการของชาวบา้นหรือไม่ และมาช่วยกนัจดัล าดบัความส าคญัของแผนแม่บทชุมชน วิธีการ
จดัเวทีประชาพจิารณ์เพือ่ใหบ้รรลุตามเป้าหมาย ดงัน้ี 
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1) การเตรียมทีมเพื่อน าเสนอ คณะท างานแผนแม่บทชุมชนจะตอ้งเตรียมน าเสนอสะทอ้น
ขอ้มูลภาพรวมของต าบล และร่างแผนงานแม่บทชุมชนต าบล โดยจะตอ้งมีการแบ่งความรับผิดชอบ
ทีมงานและการซักซ้อมความเขา้ใจกนัก่อนที่จะมีเวทีการจดัประชาพิจารณ์ เพื่อให้เกิดความมัน่ใจ
และน าเสนอส่ิงที่ส าคญั ๆ ชาวบา้นไดเ้ห็นภาพรวมและเกิดความเขา้ใจ 

2) การประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ เอกชน และองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน เช่น นายอ าเภอ เจา้หน้าที่ปกครอง พฒันากร เกษตร ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ ศูนย์
การศึกษานอกโรงเรียน ปศุสตัวป์ระมง อนามยั อบต. ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ครู และชาวบา้น เป็นตวัแทน
จากกลุ่มต่าง ๆ ในหมู่บา้น ท าให้กลุ่มผูเ้ขา้ร่วมเวทีประชาพิจารณ์ทราบทิศทางการพฒันาและแผน
ชุมชนระดบัต าบล และร่วมกนัหาแนวทางการบูรณาการแผนงานของต าบลให้เป็นงานที่ท  าให้เกิด
การมีส่วนร่วมของหน่วยงานต่าง ๆ ในทอ้งถ่ิน ใหก้ารสนบัสนุนชุมชน 

3) การน าเสนอร่างแผนแม่บทชุมชน ในการน าเสนอในเวทีประชาพิจารณ์ มีเน้ือหาของ    
การน าเสนอที่ท  าให้เห็นภาพรวมของการท าแผนงานคือ  ตั้งแต่เป้าหมายการท าแผนแม่บทชุมชน 
ขั้นตอนการท าแผน ขอ้มูลที่คน้พบ และยกร่างแผนงาน 

4) การเปิดเวทีแลกเปล่ียนซักถาม หลงัจากที่มีการน าเสนอแผนงานเสร็จจะตอ้งเปิดโอกาส
ให้มีการแลกเปล่ียนซักถาม และให้ทุกส่วนที่เขา้ร่วมเวทีไดแ้สดงความคิดเห็นทั้งภาครัฐ เอกชน 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และชาวบา้นเพื่อให้ขอ้เสนอแนะอนัน าไปสู่การรวบรวมความคิดเห็น
จากเวที ไปปรับปรุงแผนงานใหเ้กิดความสมบูรณ์หลงัจากที่มีการจดัเวทีประชาพจิารณ์ 

ขั้นตอนที่ 7 น าแผนไปสู่การปฏิบติั 
การท าแผนแม่บทชุมชนพึ่งตนเอง ไม่ใช่การได้มาซ่ึงรายงานหรือเอกสารที่เป็นเล่มที่มี

รายละเอียดของแผนงานและโครงการ ส่ิงที่ไดม้าจะไม่มีคุณค่า หรือประโยชน์อนัใดเลย ถา้ไม่มี     
การน าส่ิงที่ร่วมกนัคิด ร่วมกนัคน้หา และร่วมกนั ไปสู่การปฏิบติัการแปรความคิดสู่ความเป็นจริง 
โดยมีแผนแม่บทชุมชนไปสู่การปฏิบติั ดงัน้ี 

1) การจดัล าดบัความส าคญัของแผนงานกิจกรรมว่าเร่ืองใดมีความส าคญัและตอ้งลงมือท า
ก่อนและสามารถเช่ือมโยงไปสู่การแกไ้ขปัญหาอ่ืน ๆ 

2) การจดัประเภทของแผนงานซ่ึงโดยส่วนใหญ่จะแบ่งประเภทของแผนออกเป็น 3 ประเภท
ดว้ยกนัคือ 

2.1) แผนชุมชนที่ชุมชนสามารถด าเนินการไดเ้อง 
2.2) แผนชุมชนที่ชุมชนและหน่วยงานภายนอกร่วมกนัด าเนินการ 
2.3) แผนชุมชนที่ตอ้งประสานหน่วยงานภายนอกเขา้มาใหก้ารสนบัสนุน 

3) การแบ่งบทบาทหน้าที่ของคณะท างานระดบัต าบลที่เป็นตวัแทนแต่ละหมู่บา้นร่วมกัน
ผลกัดนัแผนงานใหเ้ป็นจริงและน าแผนชุมชนไปปฏิบติัในแต่ละหมู่บา้นประการที่ส่ี การน าโครงการ
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และแผนชุมชนบูรณาการเขา้กบัแผนงานของหน่วยงานพฒันาทั้งภาครัฐและองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน เช่น เกษตร ประมง กศน. อบต. สาธารณสุข พฒันาชุมชน เพื่อให้เกิดการเช่ือมโยงแผนงาน
จากชุมชนสู่ยุทธศาสตร์การพฒันาระดับอ าเภอ และก้าวสู่การเช่ือมโยงแผนแม่บทชุมชนสู่
ยทุธศาสตร์การพฒันาจงัหวดั  

ขั้นตอนที่ 8 การติดตามประเมินผลและการสรุปบทเรียน 
ขั้นตอนการติดตามประเมินผลเป็นการติดตามวา่แผนชุมชนน าไปสู่การปฏิบติัไดจ้ริงหรือไม่ 

อยา่งไร การติดตามถามข่าว ความเคล่ือนไหวของแผนงานเป็นการกระตุน้ในระดบัหมู่บา้นและระดบั
ต าบลว่ามีการด าเนินงานตามที่วางแผนไวห้รือไม่อยา่งไร มีปัญหาหรืออุปสรรคหรือไม่ตอ้งการ     
การช่วยเหลือหรือการหนุนเสริมเร่ืองอะไรบา้ง ในขั้นตอนน้ีจะมีวิธีการ คือ การตั้งคณะกรรมการ
ท างานที่ท  าหน้าที่ในการติดตามความคืบหน้าการท าแผนแม่บทชุมชน  บทบาทหน้าที่ของ
คณะกรรมการติดตาม คือ 

การประชุม ติดตามความคืบหนา้จากคณะประสานงานท าแผนแม่บทชุมชนระดบัต าบลอยา่ง
ต่อเน่ือง รูปแบบควรจะมีการประชุมสัญจรหมุนเวียนไปแต่ละหมู่บา้นให้ครบทุกหมู่บา้นในต าบล 
เพือ่จะไดเ้กิดการเรียนรู้ของชาวบา้นและเห็นสภาพความเป็นจริงของแต่ละหมู่บา้น 

การลงพื้นที่เยี่ยมเยือน ให้ก าลงัใจซ่ึงกนัและกนั การด าเนินกิจกรรมตามแผนงานในแต่ละ
หมู่บา้น เพือ่ใหค้  าแนะน าเพิ่มเติมหลงัจากที่ไดมี้การด า เนินกิจกรรมไประยะหน่ึงจะตอ้งมีการสรุป
บทเรียนหรือถอดประสบการณ์ที่เกิดจากการท าแผนแม่บทชุมชน เพื่อคน้หาขอ้บกพร่อง ปัญหา
อุปสรรคและช่วยกนัแกไ้ขปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น ส าหรับกิจกรรมที่ประสบความส าเร็จจะตอ้งถอด
ประสบการณ์ออกมาเพือ่ที่จะมาขยายผลใหก้บัชุมชนอ่ืนไดเ้รียนรู้ต่อไป 

 
        2.1.5.3 แนวทางการสนับสนุนการจัดท าแผนแม่บทชุมชนพึ่งตนเองส าหรับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 

รัฐบาลได้ก าหนดให้แผนชุมชนพึ่งตนเองเป็นวาระส าคัญเชิงนโยบายที่ทุกภาคส่วนทั้ง
ภาครัฐองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และภาคประชาสังคม จะตอ้งผนึกก าลังด าเนินการให้ส าเร็จ 
ดงันั้น ในส่วนที่เก่ียวขอ้งกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงไดพ้จิารณาเสนอแนวทางการด าเนินงาน
ของผูท้ี่เก่ียวขอ้ง เพือ่น าไปปรับใชแ้นวทางปฏิบติัใหเ้หมาะสมกบัจงัหวดัและทอ้งถ่ิน ดงัน้ี 

บทบาทของท้องถิ่นจังหวัด 
ทอ้งถ่ินจงัหวดัควรมีบทบาทผลกัดนัสนบัสนุนการจดัท าแผนชุมชนในพื้นที่องคก์รปกครอง 

ส่วนทอ้งถ่ินโดยประสานการด าเนินงานระหว่างหน่วยงานรัฐที่เก่ียวขอ้ง องคก์รภาคประชาชนและ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดงัน้ี 
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1) ส่งเสริมสนบัสนุนใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเห็นความส าคญัของกระบวนการจดัท า 
แผนชุมชน และการน าแผนชุมชนสู่การพฒันาทอ้งถ่ิน 

2) ประสานการด าเนินงาน อ านวยความสะดวกในการติดต่อประสานงานกบัองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ิน 

3) เป็นศูนยป์ระสานขอ้มูลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัหน่วยงาน
ภาครัฐ และภาคประชาชน 

4) ส่งเสริมสนับสนุนให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเขา้ร่วมกระบวนการจดัท าแผนชุมชน
และสนบัสนุนการจดัท าแผนชุมชนในพื้นที่ 

5) ส่งเสริมสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินน าแผนชุมชนในส่วนที่เกินขีด
ความสามารถของประชาชนและชุมชน ที่อยูใ่นอ านาจหน้าที่และอยูภ่ายใตส้ถานะทางการคลงัเขา้สู่
กระบวนการแกไ้ขในกระบวนการวางแผนพฒันาทอ้งถ่ินและการจดัท างบประมาณ 

6) ส่งเสริมสนับสนุนให้ทอ้งถ่ินอ าเภอ ผลกัดันสนับสนุนการจดัท าแผนชุมชนในพื้นที่
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยประสานการด าเนินงานระหวา่งหน่วยงานรัฐที่เก่ียวขอ้ง องคก์รภาค
ประชาชนและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในขอบเขตความรับผดิชอบ 

บทบาทของท้องถิ่นอ าเภอ 
ทอ้งถ่ินอ าเภอควรมีบทบาทผลกัดนัสนบัสนุนการจดัท าแผนชุมชนในพื้นที่องคก์รปกครอง 

ส่วนทอ้งถ่ินโดยประสานการด าเนินงานระหว่างหน่วยงานรัฐที่เก่ียวขอ้ง องคก์รภาคประชาชนและ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในขอบเขตความรับผิดชอบในระดบัอ าเภอ ทั้งในกระบวนการจดัท า
แผนชุมชนและน าแผนชุมชนสู่การปฏิบติัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามอ านาจ หน้าที่ และ
สถานะทางการคลงั 

บทบาทของเทศบาลและองค์การบริหารส่วนต าบล 
ในฐานะหน่วยงานที่มีความใกลชิ้ดกบัประชาชน และเป็นองคก์รหลกัในการพฒันาพื้นที่ที่

เป็นกลไกส าคัญในการสนับสนุนกระบวนการจัดท าแผนชุมชนและน าแผนชุมชนสู่การปฏิบัติ 
สามารถสรุปแนวทางการด าเนินงานเป็นขั้นตอนได ้ดงัน้ี 

1) การเตรียมการจดัท าแผน 
1.1) เขา้ร่วมประชุมกบัหน่วยงานภาครัฐและองคก์รภาคประชาชน ก าหนดพื้นที่ 

กลไกการด าเนินงานและแบ่งความรับผดิชอบในการด าเนินงานร่วมกนั จดัท าเป็นแผนปฏิบตัิการ 
1.2) ท าความเขา้ใจกบับุคลากรในองคก์ร ทั้งภาคการเมือง และขา้ราชการทอ้งถ่ิน 
1.3) ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและองค์กรภาคประชาชนท าความเข้าใจการ

ด าเนินงานในพื้นที่กบัผูน้ าชุมชน และประชาชน 
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1.4) ร่วมคดัเลือกแกนน าประชาชนในพื้นที่เพือ่ส่งเขา้รับการฝึกอบรมเป็นวทิยากร 
กระบวนการแผนชุมชน 

1.5) สนบัสนุนการจดัเตรียมเวทีสร้างความเขา้ใจทุกภาคส่วนในชุมชน 
2) การจดัท าแผนชุมชน 

2.1) สนบัสนุนให้วิทยากรแผนชุมชน หน่วยงานภาครัฐ ภาคประชาชน ด าเนินการ
ในพื้นที่ชุมชน 

2.2) น าขอ้มูลการพฒันาในส่วนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเขา้ร่วมสังเคราะห์
กบัขอ้มูลรายครัวเรือน และขอ้มูลชุมชน 

2.3) ประสานงานกบัส่วนราชการที่เก่ียวขอ้งน าขอ้มูลการพฒันาของส่วนราชการ
เขา้ร่วมสงัเคราะห์กบัขอ้มูลรายครัวเรือน และขอ้มูลชุมชน 

2.4) สนบัสนุนให้คณะกรรมการพฒันาทอ้งถ่ิน และส่งนักวิชาการดา้นแผนพฒันา
ทอ้งถ่ินเขา้ร่วมเวทีสงัเคราะห์ขอ้มูล จากปัญหาความตอ้งการของชุมชน จดัล าดบัความส าคญั ก าหนด 
แผนงาน โครงการ ยกร่างแผนชุมชน 

2.5) สนบัสนุนการจดัเวทีน าร่างแผนชุมชนเขา้สู่กระบวนการประชาคมของชุมชน
เพือ่รับรองเป็นแผนชุมชนระดบัหมู่บา้น 

2.6) จดัให้มีเวทีสังเคราะห์แผนชุมชนระดบัหมู่บา้น/ชุมชน เป็นแผนชุมชนระดบั
ต าบลและระดบัเทศบาล 

2.7) ส่งเสริมสนับสนุนให้มีเวทีพูดคุยกนัอยา่งสม ่าเสมอและมีการปรับแผนชุมชน
ทุกปี 

3) การน าแผนชุมชนสู่การปฏิบติั 
เทศบาล/องคก์ารบริหารส่วนต าบล พจิารณาน าแผนชุมชนไปสู่การปฏิบติั ดงัน้ี 

3.1) เทศบาล/องคก์ารบริหารส่วนต าบล น าขอ้มูล ปัญหา ความตอ้งการที่ไดม้าจาก
การระดมสมองจากแผนชุมชนที่จดัท  าเสร็จแลว้มาประกอบการพจิารณาจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของ
ตนเอง (แผนยทุธศาสตร์การพฒันา) 

3.2) เทศบาล/องคก์ารบริหารส่วนต าบลพิจารณาน าโครงการ/กิจกรรมตามความ
จ าเป็นที่เกินศกัยภาพของชุมชน มาบรรจุในแผนพฒันาทอ้งถ่ิน (แผนพฒันาสามปี) เพื่อเป็นกรอบใน
การจดัท างบประมาณ อนัเป็นการน าแผนชุมชนไปสู่การปฏิบติัอีกทางหน่ึง 

3.3) เทศบาล/องคก์ารบริหารส่วนต าบล พิจารณาแผนชุมชนในส่วนที่เกินอ านาจ
หนา้ที่หรือฐานะทางการคลงัของเทศบาล/องคก์ารบริหารส่วนต าบลเพือ่ส่งใหห้น่วยงานรัฐที่มีหน้าที่
รับผิดชอบหรือองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เขา้ไปด าเนินการแกไ้ขปัญหาหรือบูรณาการการแกไ้ข
ปัญหาร่วมกนั 
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บทบาทขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 
องค์การบริหารส่วนจงัหวดัควรมีบทบาทส าคญัในการสนับสนุนการด าเนินงานในระดับ

จงัหวดั ดงัน้ี 
1) การประชาสมัพนัธส์ร้างความรู้ความเขา้ใจกระบวนการแผนชุมชนระดบัจงัหวดั 
2) สนบัสนุนการประชุมช้ีแจงการด าเนินงานในระดบัจงัหวดั 
3) สนับสนุนการฝึกอบรมวิทยากรกระบวนการแผนชุมชนที่คดัเลือกจากเทศบาลและ

องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
4) สนับสนุนการศึกษาดูงานของแกนน าชุมชน  เพื่อสร้างกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้

ร่วมกนั 
5) สนบัสนุนกิจกรรมจากแผนชุมชนในส่วนที่เกินอ านาจหน้าที่หรือฐานะทางการคลงั ของ

เทศบาล/องคก์ารบริหารส่วนต าบล ที่อยูใ่นอ านาจหนา้ที่ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
6) การด าเนินงานอ่ืน ๆ ในการใหก้ารสนบัสนุนตามที่เห็นสมควร 

 
 ผูว้จิยัน าแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาทอ้งถ่ินมาใชใ้นงานวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาทอ้งถ่ิน
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจที่
ตรงกนั และใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาเคร่ืองมือการวจิยั เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการ
วจิยัเร่ืองดงักล่าว 
 
2.2 แนวคดิเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

     2.2.1 ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
  แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคไ์ดเ้ร่ิมมีการตีพิมพเ์ผยแพร่ในวงวิชาการในช่วงปี ค.ศ. 

2000 โดย เกร็ก ริชาร์ด (Greg Richards) นักวิจยัและผูเ้ช่ียวชาญด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
และคริสพิน เรยม์อนด์ (Crispin Raymond) ที่ปรึกษาด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ประเทศ
นิวซีแลนด ์ที่ท  าการศึกษาวิจยัดา้นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคอ์ยา่งต่อเน่ือง โดยไดตี้พิมพใ์น Atlas 
Newsletter of November 2000 (Wurzburger, 2010) 

 
  ริชาร์ด และ เรยม์อนด์ (Richards and Raymond) ไดนิ้ยามว่า การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

เป็นการท่องเที่ยวที่เปิดโอกาสใหน้กัท่องเที่ยวพฒันาศกัยภาพเชิงสร้างสรรค ์โดยการท ากิจกรรมแบบ
มีส่วนร่วมและเรียนรู้จากประสบการณ์ ซ่ึงจะจดัขึ้นในช่วงวนัหยุด (Wurzburger, 2010 อา้งถึงใน 
Richards and Raymond, 2000) 
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   บิงคฮ์อร์สต ์(Binkhorst, 2006) กล่าววา่ ในการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคน์ั้น นักท่องเที่ยวจะ
เป็นผูส้ร้างคุณค่าใหก้บัประสบการณ์การท่องเที่ยวของตนเอง จากการเลือกซ้ือสินคา้และบริการ ซ่ึง
การสร้างคุณค่าใหท้รัพยากรดา้นวฒันธรรม เช่น วิถีชีวิตและความเป็นอยู ่จะขึ้นอยูก่บัประสบการณ์
ของนกัท่องเที่ยวแต่ละคน ดงันั้น ในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์นักท่องเที่ยวแต่ละคนจะ
ไดค้วามรู้และประสบการณ์ที่แตกต่างกนัไปตามภูมิหลงัของแต่ละคน 

  
  องค์การศึกษา วิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (United Nations 

Educational, Scientific and Cultural Organization) หรือ ยเูนสโก (UNESCO) ไดใ้หค้วามหมาย   การ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคอ์ยา่งเป็นทางการในการประชุมนานาชาติ เร่ืองการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
ค.ศ. 2008 ณ เมืองซานตาเฟ่ (Santa Fe) มลรัฐนิวเม็กซิโก ประเทศสหรัฐอเมริกา ว่า การท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค ์คือ การท่องเที่ยวที่เน้นการเรียนรู้ในเร่ืองศิลปะ วฒันธรรมและเอกลกัษณ์ของสถานที่ 
ผา่นประสบการณ์ตรงและการมีส่วนร่วมกบัทอ้งถ่ิน (Wurzburger, 2010) 

 
  ริชาร์ด (Richards, 2010a) ได้สรุปนิยามของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคอี์กคร้ังว่า เป็น

รูปแบบการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นการอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมทอ้งถ่ิน เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วน
ร่วมกับกิจกรรม การท่องเที่ยวของชุมชนและส่งเสริมการผลิตสินค้าทอ้งถ่ินป้อนสู่ตลาด เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเที่ยว 

 
  จะเห็นไดว้่า  ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2000 การให้ค  าจ  ากดัความของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคมี์วิ

วฒันา การมาอย่างต่อเน่ือง เร่ิมจากริชาร์ด และ เรยม์อนด์ ได้ให้แนวคิดหลักว่า การท่องเที่ยว         
เชิงสร้างสรรค์ จะมุ่งเน้นการเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมท ากิจกรรมและเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ ปี ค.ศ. 2006 บิงค์ฮอร์สต์ ได้เพิ่มเติมประเด็นเก่ียวกับนักท่องเที่ยวโดยกล่าวว่า 
นกัท่องเที่ยวจะเป็นผูส้ร้างคุณค่าให้กบัประสบการณ์การท่องเที่ยวของตนเอง ปี ค.ศ. 2010  ยเูนสโก 
ไดเ้ผยแพร่ความหมายเพิ่มเติมความชดัเจนเก่ียวกบัแหล่งทรัพยากรการท่องเที่ยวของการท่องเที่ยว  
เชิงสร้างสรรค ์ว่าจะเน้นการที่ศิลปะ วฒันธรรมและเอกลกัษณ์ของสถานที่ ผ่านประสบการณ์ตรง 
และเน้นการมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ิน และในปีเดียวกนัริชาร์ด ไดใ้ห้ความหมายเพิ่มเติมจากการให้
ความหมายในคร้ังแรกเม่ือปี ค.ศ. 2000 ว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จะมุ่งเน้นในการอนุรักษ์
ศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ิน และส่งเสริมการผลิตสินคา้ทอ้งถ่ินป้อนสู่ตลาด ทั้งน้ี เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการที่เปล่ียนไปของของนกัท่องเที่ยวและแกปั้ญหาดา้นการจดัการทรัพยากรการท่องเที่ยว 
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  ดงันั้น จึงอาจสรุปนิยามของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคไ์ดว้่า การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
เป็นการท่องเที่ยวที่มุ่งเนน้การอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมทอ้งถ่ิน โดยเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชน เป็นการสร้างคุณค่าดา้นประสบการณ์การท่องเที่ยวให้กับ
นกัท่องเที่ยว โดยเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงและเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เน้นการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนทอ้งถ่ินในการบริหารจดัการทรัพยากรการท่องเที่ยวและการออกแบบรูปแบบการท่องเที่ยว 
ทั้งน้ีเพือ่สร้างรายไดใ้หก้บัชุมชน อนัจะน าไปสู่เป้าหมายของการเป็นการท่องเที่ยวอยา่งย ัง่ยนืต่อไป  
 
     2.2.2 ลักษณะเฉพาะของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์ประกอบดว้ยคุณลกัษณะเฉพาะ 6 ประการ (Richards, 2010a) 
ดงัน้ี  

 
2.2.2.1 เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เพิ่มทกัษะให้กบันักท่องเที่ยว ซ่ึงการพฒันาทกัษะของ

นกัท่องเที่ยวสามารถเกิดขึ้นไดจ้ากการที่นกัท่องเที่ยวเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยว อาทิ 
ในกิจกรรมการท่องเที่ยวดา้นการทอผา้พื้นเมืองของชาวเมารี ประเทศนิวซีแลนด์ จะสร้างทกัษะดา้น   
การทอผา้ใหก้บันกัท่องเที่ยว หรือในกิจกรรมการท่องเที่ยวดา้นการปรุงอาหาร ของเมืองบาร์เซโลนา 
ประเทศสเปน ซ่ึงมีช่ือเสียงด้านน้ี นักท่องเที่ยวจะได้ทกัษะการปรุงอาหารจากการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการประกอบอาหาร เป็นตน้ 

2.2.2.2 เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ มีสินคา้หลกัคือ “ทกัษะและประสบการณ์ดา้นวฒันธรรม
ที่เกิดจากการเข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยว” ประสบการณ์จะกลายเป็นสินค้า ตัวอย่างเช่น 
ประสบการณ์ทางดนตรีพื้นเมืองและวฒันธรรมทอ้งถ่ินที่ไดจ้ากการเขา้ร่วมงานเทศกาลดนตรีของ
ประเทศเม็กซิโก ประสบการณ์และทกัษะดา้นศิลปะการวาดภาพ การแกะสลกั จากการเขา้ร่วมงาน
ศิลปะในป่าของประเทศแคนาดา เป็นตน้ 

2.2.2.3 เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปล่ียนจากการขายทรัพยากรการท่องเที่ยวที่จบัตอ้งไดสู่้
ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่จบัตอ้งไม่ได้ เปล่ียนจากการขายสินคา้ที่เป็นวตัถุไปสู่การขายสินคา้ที่
เรียกวา่ “ประสบการณ์” อาทิ เปล่ียนจากการขายมีดลกัโยล (laguiole) ซ่ึงเป็นงานฝีมือแบบดั้งเดิมของ
ประเทศฝร่ังเศส เป็นการขายการสอนท ามีดจากมืออาชีพในทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 

2.2.2.4 เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ เปล่ียนจากสินคา้ที่เป็นวฒันธรรมระดบัสูงไปสู่ สินคา้ที่
เป็นวฒันธรรมประจ าวนั เพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถเรียนรู้ สัมผสัถึงความเป็นทอ้งถ่ิน และสร้าง
ความเข้าใจเก่ียวกับวัฒนธรรมท้องถ่ินได้ง่ายขึ้ น โดยวัฒนธรรมระดับสูง เป็นวัฒนธรรมที่
นักท่องเที่ยวจ าเป็นจะตอ้งไปเยีย่มชม ได้แก่ พิพิธภณัฑ ์อาคารแสดงผลงานศิลป์ อนุสาวรียต่์าง ๆ 
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ส่วนวฒันธรรมประจ าวนัจะเป็นวฒันธรรมทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริงที่มีอยูต่ามชนบทในวิถีชีวิตประจ าวนั 
เช่น ตลาดนดัทอ้งถ่ิน ร้านอาหารพื้นบา้นตามชนบท สภากาแฟ เป็นตน้ 
   2.2.2.5 เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม        
การท่องเที่ยวร่วมกบัชุมชนทอ้งถ่ิน นกัท่องเที่ยวจะไดส้มัผสัถึงวถีิชีวติของคนในทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง 
ตัวอย่างเช่นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในนิวซีแลนด์ ได้จัดให้มี กิจกรรมการท่องเที่ยว                  
เชิงสร้างสรรคห์ลายรูปแบบ อาทิ การแกะสลกั การเรียนภาษาเมารี  การทอผา้ การสร้างงานไมแ้ละ
การท าอาหาร นกัท่องเที่ยวสามารถเลือกไดว้่าตอ้งการเขา้ร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวรูปแบบใด โดย
แต่ละกิจกรรมจะมีชาวบา้นในทอ้งถ่ินคอยใหค้  าแนะน าในการด าเนินกิจกรรมนั้น ๆ เป็นตน้ 

2.2.2.6 เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ต้องมีความโดดเด่นแตกต่างกันด้านทรัพยากร             
การท่องเที่ยว เพือ่สร้างเอกลกัษณ์ใหก้บัแหล่งท่องเที่ยว เน่ืองจากนักท่องเที่ยวตอ้งการประสบการณ์
ใหม่ ๆ ที่มีความแตกต่างกัน อาทิ เมืองบาร์เซโลนา ประเทศสเปน มีความโดดเด่นด้านอาหาร
พื้นเมือง จึงน าจุดเด่นดา้นน้ีมาพฒันาเป็นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคโ์ดยจดัให้มีกิจกรรมการสอน
การท าอาหาร วธีิการปรุงอาหาร ทั้งอาหารคาวและอาหารหวานให้กบันักท่องเที่ยว ซ่ึงกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวดงักล่าวถือวา่เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของทอ้งถ่ิน 
 
     2.2.3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  

จากการศึกษาของ ริชาร์ดในปี 2010 (Richards, 2010b) พบว่า ปัจจยัที่ส าคญัที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคมี์ทั้งส้ิน 11 ปัจจยั ดงัน้ี 

 
  ภาพที่ 2.1 แสดงปัจจยัที่ส าคญัที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการจดัการ 
                                              การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์  

                                           (ภยัมณี แกว้สง่า และนิศาชล จ านงศรี, 2555) 
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2.2.3.1 บริบท (context) แหล่งท่องเที่ยวจะตอ้งจดัการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกบัสถานที่ของ
ตน ซ่ึงแต่ละสถานที่อาจจะแตกต่างกันขึ้นอยูก่ ับ สังคม วฒันธรรม เศรษฐกิจ จ  าเป็นตอ้งน าปัจจยั
เหล่าน้ีมาประกอบ การพจิารณาการจดัการการท่องเที่ยว 

2.2.3.2 การมีส่วนร่วมจากทอ้งถ่ิน (local involvement) ประชาชนในทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วน
ร่วมใน การบริหารจดัการใหเ้หมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

2.2.3.3 การมีพนัธมิตร (partnerships) การพฒันาความสัมพนัธ์ของผูท้ี่มีส่วนไดส่้วนเสีย
แตกต่างกนัซ่ึงถือวา่มีความส าคญั อาจร่วมถึงสถาบนัทางวฒันธรรม สมาคมอิสระทอ้งถ่ิน กลุ่มธุรกิจ          
การท่องเที่ยวการบริการทางสงัคม และองคก์รชุมชน 

2.2.3.4 การวางแผนระยะยาว (long-term planning) การวางแผนล่วงหน้าการจัดการ          
การท่องเที่ยวและการวางแผนทรัพยากรที่ส าคญั 

2.2.3.5 การมีวตัถุประสงค์ที่ชัดเจน (clear objectives) มีว ัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและ
วตัถุประสงคจ์ะตอ้งเอ้ือต่อการพฒันา 

2.2.3.6 การมีรูปแบบการท่องเที่ยวที่ดี (strong content) การจดัการท่องเที่ยวไม่ควรซ ้ าและ
สามารถมองเห็นความแตกต่างของแต่ละรูปแบบการท่องเที่ยว 

2.2.3.7 การมีอิสรภาพในการบริหารจดัการ (political independence and artistic autonomy) 
การจดักิจกรรมการท่องเที่ยวไม่ควรจะได้รับประโยชน์ทางการเมืองและโครงสร้างการด าเนินงาน
ควรมีความอิสระในการจดัการท่องเที่ยว 

2.2.3.8 การส่ือสารและการตลาดที่ดี (good communication and marketing) ก าหนดกลยทุธ์
การส่ือสารการตลาดที่ชดัเจน 

2.2.3.9 การมีแหล่งเงินทุนที่เพียงพอ (sufficient funds) งบประมาณที่ให้การสนับสนุนควร
พร้อมส าหรับการใชด้ าเนินงาน 

2.2.3.10 การมีผูน้ าที่เขม้แข็งและทีมงานที่มัน่คง (strong leadership and committed team) 
ผูน้ าตอ้งวสิยัทศัน์และทกัษะในการน าชุมชนและทีมงานควรมีความมุ่งมัน่ในการท างาน 

2.2.3.11 การเมือง (political will) โครงการตอ้งไดรั้บการสนับสนุนทางการเมืองเพื่อให้เกิด      
การพฒันาที่ย ัง่ยนื 

 
2.2.4 องค์ประกอบของการจัดการการท่องเที่ยว 

                 บุญเลิศ  จิตตั้งวฒันา (2548) ไดจ้  าแนกองคป์ระกอบของการจดัการการท่องเที่ยวออกเป็น 
4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ (1) ทรัพยากรการท่องเที่ยว (2) การตลาดการท่องเที่ยว (3) นักท่องเที่ยว และ 
(4) ธุรกิจการท่องเที่ยว โดยแต่ละองคป์ระกอบมีความสมัพนัธก์นัตามภาพที่ 2.2 
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ภาพที่ 2.2 ความสมัพนัธก์ารจดัการการท่องเที่ยว (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2548) 

 
จากภาพที่ 2.2 อธิบายความสัมพนัธ์การจดัการการท่องเที่ยวได้ว่า เม่ือแหล่งท่องเที่ยวมี

ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่พร้อมรองรับความตอ้งการของนักท่องเที่ยวแลว้ แหล่งท่องเที่ยวตอ้งท า
การตลาดเพื่อให้ขอ้มูลดา้นการท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยว เพื่อดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวให้
เดินทางมาท่องเที่ยวยงัแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ และเม่ือนกัท่องเที่ยวตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยวแลว้ยอ่ม
ก่อให้เกิดธุรกิจการท่องเที่ยวเขา้มาเก่ียวขอ้ง เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมให้การท่องเที่ยวบรรลุตาม
วตัถุประสงค์ของนักท่องเที่ยว อาทิ ธุรกิจการขนส่ง ธุรกิจที่พกั และธุรกิจจ าหน่ายของที่ระลึก 
อยา่งไรก็ดี หากนกัท่องเที่ยวไดรั้บความประทบัใจยอ่มท าใหอ้ยากกลบัมาเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวนั้น
ซ ้ าอีกคร้ังและแนะน า เพื่อน ญาติ คนรู้จกัให้เดินทางมาท่องเที่ยว ส่งผลให้การจดัการการท่องเที่ยว
หมุนเวยีนไปเร่ือย ๆ และองคป์ระกอบของแต่ละดา้นต่างสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั (กนัตภณ แกว้สง่า, 
2556) โดยองค์ประกอบของการจดัการการท่องเที่ยวทั้ ง 4 องค์ประกอบมีรายละเอียด (บุญเลิศ         
จิตตั้งวฒันา, 2548) ดงัน้ี  

 
   1) ทรัพยากรการท่องเที่ยว  
        ทรัพยากรการท่องเที่ยว หมายถึง สถานที่ที่เป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยว อนั

เป็นพื้นที่รองรับนกัท่องเที่ยว โดยมีส่ิงดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวทุกประเภทเขา้มาเยีย่มเยอืน (บุญเลิศ  
จิตตั้งวฒันา) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยแบ่งประเภทของทรัพยากรการท่องเที่ยวออกเป็น 3 
ประเภท (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2545) ดงัน้ี 

 

การตลาดการท่องเท่ียว 
(tourism marketing) 

ทรัพยากรการท่องเท่ียว 
(tourism resources) 

ธุรกิจการท่องเท่ียว 
(tourism business) 

นกัท่องเท่ียว 
(tourist) 
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        1.1) ทรัพยากรการท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติ หมายถึง สถานที่ท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นเอง
ตามธรรมชาติ โดยเกิดจากสภาพแวดลอ้มทางกายภาพตามธรรมชาติที่มีความสวยงามน่าสนใจต่อการ
เดินทางไปเยีย่มชม โดยทรัพยากรการท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติสามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเภท 
ดงัน้ี 

                1.1.1) ทรัพยากรการท่องเที่ยวประเภทภูมิอากาศ เป็นสถานที่ที่มีลกัษณะอากาศที่
เกิดขึ้นตามธรรมชาติของแต่ละภูมิภาค ประกอบด้วยองค์ประกอบเบื้องตน้ 4 องค์ประกอบ คือ 
อุณหภูมิ ความกดอากาศ ลมและความช่ืน โดยภูมิอากาศของแต่ละพื้นที่จะแตกต่างกนัออกไป ส่งผล
ใหน้กัท่องเที่ยวจึงตอ้งการเดินทางเยีย่มชมภูมิอากาศของแต่ละพื้นที่ 

               1.1.2) ทรัพยากรการท่องเที่ยวประเภททิวทศัน์สวยงาม เป็นสถานที่ที่มีทิวทศัน์ทาง
ธรรมชาติสวยงาม สามารถดึงดูดใหน้กัท่องเที่ยวอยากเดินทางเขา้ไปเยีย่มชม อาทิ เขา เกาะ ถ ้ า ทะเล 
น ้ าตก ทุ่งดอกไมแ้ละธารน ้ าแขง็ เป็นตน้ 

                1.1.3) ทรัพยากรการท่องเที่ยวประเภทสัตวป่์า เป็นสถานที่ที่มีความงดงามตาม
ธรรมชาติและสามารถดึงดูดนกัท่องเที่ยวให้เดินทางไปชมแหล่งที่มีสัตวอ์าศยัอยูต่ามธรรมชาติ อาทิ 
การเดินทางไปชมนกปากห่างที่วดัไผล่อ้ม การเดินทางไปชมสตัวบ์างชนิดในฤดูอพยพ เป็นตน้ 

         1.2) ทรัพยากรการท่องเที่ยวประเภทประวติัศาสตร์ โบราณสถานและโบราณวตัถุ 
หมายถึง ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มนุษยส์ร้างขึ้ นทั้งในอดีตและปัจจุบนั ซ่ึงมีความส าคญัทาง
ประวติัศาสตร์ โบราณคดีและศาสนา เป็นส่ิงที่สะทอ้นถึงความเจริญรุ่งเรืองของทอ้งถ่ินในสมัย
โบราณ และเป็นมรดกตกทอดมาสู่คนรุ่นหลงั โดยสามารถแบ่งทรัพยากรการท่องเที่ยวประเภท ประ
วติิศาสตร์ โบราณสถานและโบราณวตัถุ ออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

  1.2.1) ประเภทโบราณสถาน เป็นสถานที่ที่มีอายุนับร้อยปี หรือโดยหลักฐาน
เก่ียวกบัประวติัของสถานที่นั้นเป็นประโยชน์ในทางประวติัศาสตร์หรือโบราณดี อาทิ ศาสนสถาน 
อุทยานประวติัศาสตร์ ก าแพงเมือง อนุสาวรีย ์อนุสรณ์สถานชุมชนโบราณ เป็นตน้ 

                1.2.2) ประเภทโบราณวตัถุ เป็นวตัถุโบราณไม่วา่จะเป็นส่ิงประดิษฐ์ หรือเป็นส่วน
ใดส่วนหน่ึงของโบราณสถาน ซ่ึงโดยอายหุรือลกัษณะแห่งการประดิษฐ์ของวตัถุนั้นเป็นประโยชน์
ทางประวติัศาสตร์หรือโบราณคดี อาทิ ภาพเขียนโบราณ วตัถุโบราณ พระพุทธรูปโบราณ รูปป้ัน
โบราณ เป็นตน้ 

         1.3) ทรัพยากรการท่องเที่ยวประเภทศิลปวฒันธรรม ประเพณีและกิจกรรม หมายถึง 
ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มนุษยส์ร้างขึ้นในรูปแบบของการด าเนินชีวิตของผูค้นในสังคมแต่ละกลุ่ม
ชนที่มีความแตกต่างกันออกไปตามสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ โดยสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 
ประเภท ดงัน้ี 
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             1.3.1) ประเภทศิลปวฒันธรรม ได้แก่ ชุมชน ตลาดน ้ า การละเล่นพื้นบา้น ดนตรี
พื้นบา้น สินคา้พื้นบา้น วถีิชีวติ เป็นตน้ 

              1.3.2) ประเภทประเพณี ไดแ้ก่ ประเพณีสงกรานต ์ประเพณีแห่เทียน ประเพณีลอย
กระทง งานบุญบั้งไฟ เป็นตน้ 

              1.3.3) ประเภทกิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมแข่งกีฬา กิจกรรมบนัเทิง แต่ตอ้งเป็น
กิจกรรมที่เนน้การศึกษาหาความรู้ในแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
 
     2.2.5 องค์ประกอบและการจัดประเภทเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
 กลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ ถือเป็นองคป์ระกอบส าคญัของเศรษฐกิจสร้างสรรค ์เพราะ
อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ประเภทต่าง ๆ จะท าหน้าที่เป็นกลไกส าคญัในการผลักดันให้เศรษฐกิจ
สร้างสรรค์สามารถพัฒนาก้าวหน้า  และเป็นที่ยอมรับในวงกว้างต่อไปได้ แต่ขอบเขตของ
อุตสาหกรรมสร้างสรรคก์็มีขอ้จ  ากดัและมีความแตกต่างกนัไปในแต่ละประเทศ ขึ้นอยูก่บัลกัษณะ
โครงสร้างทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรมของประเทศนั้น ๆ โดยอุตสาหกรรมสร้างสรรค์
สามารถแบ่งได ้4 ประเภท (ศกัด์ิชยั เกียรตินาคินทร์, 2553) ดงัน้ี  
 
 2.2.5.1 ประเภทมรดกทางวฒันธรรม (heritage or cultural heritage) เป็นกลุ่มอุตสาหกรรมที่
เก่ียวเน่ืองกบัประวติัศาสตร์ โบราณคดี วฒันธรรม ประเพณี ความเช่ือ และสภาพสังคม เป็นตน้แบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มการแสดงออกทางวฒันธรรมแบบดั้งเดิม เช่น ศิลปะหัตกรรมและงานฝีมือ 
งานจกัยาน ถกัทอ เคร่ืองใชใ้นการเดินทางจากหนัง ผลิตภณัฑใ์นครัวเรือน ดอกไมใ้บไม้ประดิษฐ ์
เทศกาลงานพธีิและงานฉลองเฉพาะกลุ่มชน เป็นตน้ และกลุ่มที่ตั้งทางวฒันธรรม เช่น โบราณสถาน 
พพิธิภณัฑ ์หอ้งสมุด การแสดงนิทรรศการ เป็นตน้ 
 2.2.5.2 ประเภทศิลปะ (arts) เป็นกลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรคบ์นพื้นฐานของศิลปะ และ
วฒันธรรม แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ งานศิลปะ เช่น ภาพวาด รูปป้ัน ภาพถ่าย และวตัถุโบราณ และอีก
กลุ่มหน่ึง คือ ศิลปะการแสดง เช่น การแสดงดนตรี การแสดงละคร การเตน้ร า และการเชิดหุ่น
กระบอก เป็นตน้ 
 2.2.5.3 ประเภทส่ือ (media) เป็นกลุ่มส่ือผลิตงานสร้างสรรคท์ี่ส่ือสารกบัคนกลุ่มใหญ่แบ่ง
ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ งานส่ิงพมิพ ์เช่น หนงัสือพมิพท์อ้งถ่ิน แผน่พบั ใบปลิว ปฏิทิน กลุ่มที่ 2 คือ การ
กระจายเสียงทั้งทางโทรทศัน์และวิทย ุตลอดจนงานบริการกระจายเสียงสถานีวิทย ุสถานีโทรทศัน์ 
รายการต่าง ๆ และกลุ่มที่ 3 งานภาพยนตร์และวีดิทศัน์ งานโสตทัศน์ การบริการ การผลิตหรือ
จ าหน่าย 
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 2.2.5.4 ประเภทงานสร้างสรรค ์แบ่งตามลกัษณะของงาน เป็นกลุ่มของสินคา้และบริการที่
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ที่แตกต่างกนั สามารถแบ่งได ้4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
 1) การออกแบบ เช่น การผลิตและขายเฟอร์นิเจอร์ การออกแบบตกแต่งภายใน เคร่ืองครัว 
เคร่ืองแกว้ การออกแบบกราฟิก เป็นตน้ 
 2) แฟชัน่ เช่น การผลิตเส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกาย การออกแบบ การจดัท าตวัอยา่ง การขายเคร่ือง
แต่งกายส าเร็จรูป และการรับจา้งตดัเยบ็เส้ือผา้ใหลู้กคา้ 
 3) งานโฆษณา เช่น การด าเนินงานเก่ียวกับการโฆษณา ทั้งทางส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือบนัทึกภาพ
และเสียงอ่ืน ๆ รวมถึงการออกแบบงานโฆษณา 
 4) งานสถาปัตยกรรมการ การด าเนินงานเก่ียวกบัการก่อสร้าง รวมถึงการบริหารโครงการ
ก่อสร้าง การออกแบบก่อสร้าง 
 ส าหรับประเทศไทย ยงัไม่ได้ก าหนดขอบเขตของเศรษฐกิจสร้างสรรคห์รืออุตสาหกรรม
สร้างสรรคไ์วช้ดัเจน แต่สามารถแบ่งได ้9 กลุ่ม ไดแ้ก่  
 
 1) งานฝีมือและหตัถกรรม (crafts) 
 2) งานออกแบบ (design) 
 3) แฟชัน่ (fashion) 
 4) ภาพยนตร์และวดิีโอ (film & video) 
 5) การกระจายเสียง (broadcasting) 
 6) ศิลปะการแสดง (performing arts) 
 7) ธุรกิจโฆษณา (advertising) 
 8) ธุรกิจการพมิพ ์(publishing) 
 9) สถาปัตยกรรม (architecture) 
 
 ผูว้ิจัยน าแนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มาใช้ในการวิจัยเร่ือง แนวทาง            
การพฒันาทอ้งถ่ินเพือ่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย มาใชเ้พื่อสร้าง
ความเขา้ใจที่ตรงกนั และเป็นแนวทางในการพฒันาเคร่ืองมือการวจิยั 
 
2.3 แนวคดิสถานการณ์การท่องเที่ยวไทย 

สถานการณ์และแนวโน้มของการท่องเที่ยวไทย ขึ้ นอยู่กับปัจจัยหลายประการทั้ ง
ภายในประเทศและภายนอกประเทศ อาทิ แนวโน้มและทิศทางการท่องเที่ยวในตลาดโลกภาวการณ์
แข่งขันความเส่ียง พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว และวิกฤตการณ์ต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อ               
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การท่องเที่ยว โดยเฉพาะสถานการณ์การท่องเที่ยวในปัจจุบนัที่ยงัคงอยูบ่นความไม่แน่นอนทั้งจากภยั
ธรรมชาติ โรคระบาด ความไม่มัน่คงดา้นเศรษฐกิจและการเมืองของหลายประเทศทัว่โลก ประกอบ
กบัการพฒันาที่ผา่นมาการท่องเที่ยวไทยยงัคงมีปัญหาและอุปสรรคอีกมากมาย ซ่ึงลว้นแต่เป็นปัจจยั
ส่งผลกระทบทางลบต่อการท่องเที่ยวโลกและการท่องเที่ยวไทย แต่ในขณะเดียวกนัความกา้วหน้า
ทางเทคโนโลยกีารส่ือสาร การเขา้ถึงขอ้มูลดา้นการท่องเที่ยวความสะดวกสบายในการเดินทาง และ
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เปล่ียนไปตามกระแสของโลกาภิว ัตน์ท  าให้แนวโน้มของจ านวน
นักท่องเที่ยวทัว่โลกยงัคงเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจะเป็นปัจจยัที่เอ้ือประโยชน์และสร้างโอกาสใน
การพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทย ดงันั้น การศึกษาวเิคราะห์ในประเด็นต่าง ๆ เหล่าน้ี จะ
ช้ีใหเ้ห็นถึงจุดแขง็จุดอ่อน ศกัยภาพและโอกาสของการพฒันาการท่องเที่ยวในระยะต่อไป และเพื่อ
ใช้ประกอบการก าหนดยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทยในระยะ 3 ปีถัดจากน้ีไป (กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา, 2558) 
 
      2.3.1 สถานการณ์การท่องเที่ยวโลก 

2.3.1.1 นักท่องเที่ยวในตลาดโลกยงัคงขยายตวัอย่างต่อเน่ือง จากรายงานขององค์การ                
การท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (UNWTO) พบว่า ในปี 2556 มีนักท่องเที่ยวที่เดินทางระหว่าง
ประเทศทัว่โลกจ านวน 1,087 ล้านคน เพิ่มขึ้นจาก 1,035 ลา้นคน ในปี 2555 ร้อยละ 5 โดย
นกัท่องเที่ยวจากประเทศจีนจะขยายตวัมากที่สุดและส่งผลต่อการฟ้ืนตวัของการท่องเที่ยวโลก และ
หากนับจากปี 2548 เป็นตน้มา ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกมีอตัราการขยายตวัของจ านวนนักท่องเที่ยวสูง
ที่สุดถึงร้อยละ 6.2 ทั้งน้ี UNWTO คาดการณ์ว่า ในปี ค.ศ. 2030 จ  านวนนักท่องเที่ยวโลกจะเพิ่มเป็น 
1,800 ลา้นคน  

2.3.1.2 ภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิกมีแนวโน้มเติบโตสูงขึ้นอยา่งต่อเน่ือง การท่องเที่ยวใน
ภูมิภาคเอเชียตะวนัออกและแปซิฟิกจะมีบทบาทส าคญัต่อการท่องเที่ยวโลกเพิ่มขึ้น จากขอ้มูลของ
องคก์ารการท่องเที่ยวโลกในปี ค.ศ. 1995 พบว่า เกือบ 2 ใน 3 ของนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศทัว่
โลก หรือร้อยละ 59.8 ท่องเที่ยวในภูมิภาคยโุรป รองลงมาไดแ้ก่ ภูมิภาคอเมริกา ร้อยละ 19.3 เอเชีย
ตะวนัออกและแปซิฟิก ร้อยละ14.4 แอฟริกา ร้อยละ 3.6 ตะวนัออกกลาง ร้อยละ 2.2 และเอเชียใต ้
ร้อยละ 0.7 ตามล าดบั (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2558) 
 
    2.3.2 กลุ่มประเทศ BRIC จะมีบทบาทส าคญัต่อการเติบโตของการท่องเทีย่วโลก  
             กลุ่มประเทศ BRIC ซ่ึงประกอบดว้ยประเทศบราซิล รัสเซีย อินเดีย และจีน จะมีจ านวน
นักท่องเที่ยวและรายจ่ายเพื่อการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นอยา่งรวดเร็วตามภาวะการเติบโตของเศรษฐกิจ
ภายในประเทศ โดยในปี 2013 นักท่องเที่ยวจากจีนรัสเซีย และบราซิล มีรายจ่ายดา้นการท่องเที่ยว
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สูงสุดในกลุ่ม 10 อันดบัแรกของโลก โดยเฉพาะจีนที่มีรายจ่ายสูงสุดเป็นอันดบัที่ 1 มูลค่า 129 
พนัลา้นเหรียญสหรัฐฯ และยงัมีอตัราการขยายตวัสูงสุดร้อยละ 26 รองลงมาคือ รัสเซียอนัดบัที่ 4 และ
บราซิลอนัดบั 10 อยา่งไรก็ตาม ดว้ยสถานการณ์เศรษฐกิจปัจจุบนัไดส่้งผลกระทบต่อการเดินทางของ
นักท่องเที่ยวในประเทศกลุ่มน้ีเช่นกัน จากปัญหาเงินเฟ้อ รายได้จากการส่งออกที่ลดลง และ
ผลกระทบจากภยัแลง้รายงานของ China Outbound Tourism Research Institute คาดว่าในปี ค.ศ. 
2014 มีนักท่องเที่ยวจีนเดินทางทัว่โลกกว่า 112 ล้านคน และจากผลส ารวจ Visa Global Travel 
Intentions Study 2013 พบวา่ ในปี ค.ศ. 2012 นกัท่องเที่ยวจีนมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางต่อคร้ัง 3,824 
เหรียญสหรัฐฯ สูงเป็นอนัดบัที่ 3 รองจากซาอุดิอาระเบีย 6,666 เหรียญสหรัฐฯ และออสเตรเลีย 4,118 
เหรียญสหรัฐฯ ขณะที่นกัท่องเที่ยวโดยรวมมีค่าใชจ่้ายเฉล่ีย 2,390 เหรียญสหรัฐฯ และการเดินทางใน
อนาคตคาดว่าจะใช้จ่ายเพิ่มขึ้นอีกร้อยละ 5 ขณะที่นักท่องเที่ยวจีนจะใช้จ่ายเพิ่มอีกร้อยละ 18 ซ่ึง
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความส าคญัของนักท่องเที่ยวจีนทั้งในดา้นจ านวนนักท่องเที่ยวและการใชจ่้ายเพื่อ
การท่องเที่ยว (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2558) 
 
     2.3.3 สถานการณ์การท่องเทีย่วไทย 

การท่องเที่ยวไทยมีการขยายตวัมาอยา่งต่อเน่ืองทั้งจ  านวนและรายไดจ้ากการท่องเที่ยว ใน
ระยะ 5 ปี ที่ผ่านมา จ านวนนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ืองจาก 14.0 ลา้นคน ในปี 2552 เป็น 24.8 
ลา้นคนในปี 2557 โดยเพิม่สูงสุดในปี 2556 มีจ  านวนนกัท่องเที่ยวมากถึง 26.5 ลา้นคน และสูงสุดเป็น
ล าดบัที่ 7 ของโลกแต่ลดลงในปี 2557 เน่ืองจากประสบกบัวกิฤตทางการเมืองและวิกฤตเศรษฐกิจใน
กลุ่มประเทศยโุรป โดยตลาดหลกัยงัคงเป็น 10 ตลาดที่มีส่วนแบ่งการตลาดรวมกนัมากกว่าร้อยละ 60 
ไดแ้ก่ จีน อินเดีย สหราชอาณาจกัรมาเลเซีย ออสเตรเลีย สหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่ น เยอรมนี เกาหลีใต ้และ
ฝร่ังเศส ส าหรับในปี 2558 คาดการณ์วา่จะมีจ านวนนกัท่องเที่ยว 28.5 – 29.0 ลา้นคน ส่วนรายไดแ้ละ
ค่าใชจ่้ายของนักท่องเที่ยวมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นตามจ านวนนักท่องเที่ยว โดยในปี 2556 มีรายได ้1.20 
ลา้นลา้นบาท สูงสุดเป็นอนัดบั 10 ของโลก และลดลงเหลือ 1.17 ลา้นลา้นบาท ในปี 2557 โดยมีอตัรา
การขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 26.35 ต่อปี และคาดว่าในปี 2558 จะมีรายได ้ 1.40 ลา้นลา้นบาท ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังของนักท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ือง จากค่าใชจ่้าย 
36,061 บาท/คน/คร้ัง  

ในอีก 15 ปีขา้งหนา้ คาดการณ์ว่าประเทศไทยจะมีจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 67 ลา้น
คน ส าหรับแนวโนม้จ านวนนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศของไทยในอีก 15 ปีขา้งหน้า คาดการณ์ว่า
จะขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจากขอ้มูลปัจจุบนัในปี 2557 มีจ  านวนนักท่องเที่ยว 24.7 ลา้นคน จะ
เพิ่มขึ้นอยา่งรวดเร็วเป็น 45 ลา้นคน ในปี 2563 และเพิ่มเป็น 67 ล้านคน ในปี 2573 ทั้งน้ี                
การคาดการณ์ดังกล่าวเป็นไปตามแนวโน้มที่ควรจะเป็น และภายใตส้มมติฐานว่าสถานการณ์         
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การท่องเที่ยวไทยอยูใ่นภาวะปกติ ไม่มีเหตุการณ์หรือวิกฤตการณ์ใด ๆ ที่ส่งผลกระทบทั้งโดยตรง
และโดยออ้มต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยในช่วงเวลานบัจากน้ีเป็นตน้ไป โดยกลุ่มตลาดหลกัยงั
จะเป็นกลุ่มเดิม แต่นักท่องเที่ยวจีนจะมีสัดส่วนเพิ่มมากขึ้นอยา่งไรก็ตาม โดยสภาพขอ้เท็จจริงแลว้
สถานการณ์เศรษฐกิจ ภยัธรรมชาติขนาดใหญ่ โรคระบาดร้ายแรงและความขดัแยง้ทางการเมืองทั้ง
ภายในประเทศและระหว่างประเทศ ยงัคงเป็นปัจจยัหลกัที่จะส่งผลกระทบต่อแนวโน้มจ านวน
นกัท่องเที่ยวดงักล่าว (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2558) 

 
      2.3.4 การวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันของการพัฒนาแหล่งท่องเทีย่วในประเทศไทย 

ภายใตก้ระแสโลกาภิวตัน์ แนวความคิดเร่ืองการเปิดเสรีสินคา้และบริการแพร่ขยายอยา่ง
รวดเร็วมีการเคล่ือนยา้ยทุนและแรงงานระหว่างประเทศมากยิง่ขึ้น รวมทั้งเกิดการรวมกลุ่มประเทศ
ทางดา้นเศรษฐกิจทั้งในระดบัทวิภาคและภูมิภาค ปรากฏการณ์ดงักล่าวก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ทางการคา้และการลงทุนในภูมิภาคต่าง ๆ รวมทั้งกระตุน้ให้การแข่งขนัดา้นการคา้และบริการ
ระหวา่งประเทศทวคีวามรุนแรงมากยิง่ขึ้น 

การเปิดเสรีบริการท่องเที่ยวของไทย ไดแ้ก่ ปัญหาเก่ียวกบัแหล่งท่องเที่ยวซ่ึงถือเป็นจุดขาย
ส าคญัของประเทศ ที่ส่งสัญญาณว่าประเทศไทยอาจยงัไม่พร้อมกบัการเปิดเสรีเพื่อแข่งขนักบันานา
ประเทศในตลาดโลก ซ่ึงเม่ือมีการเปิดเสรีในภาคบริการแลว้ จะเป็นการเปิดโอกาสให้ผูป้ระกอบการ
ต่างชาติเขา้มาดาเนินธุรกิจในเมืองไทยไดง่้ายขึ้น สะดวกขึ้น ซ่ึงหากประเทศไทยไม่มีการเตรียมความ
พร้อมในเร่ืองการบริหารจดัการแหล่งและการควบคุมดูแลทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ดียงัคงปล่อยให้มี
ปัญหาในแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคญัเฉกเช่นปัจจุบนั ทั้งในเร่ืองของการขาดการควบคุมการใชท้รัพยากร
อยา่งเหมาะสม การขาดการจากดัจานวนนักท่องเที่ยวหรือกิจกรรมการท่องเที่ยวในพื้นที่ที่มีความ
เปราะบาง การส่งเสริมการท่องเที่ยวที่เกินขีดความสามารถในการรองรับ  

 
การอนุรักษท์รัพยากร การขาดการจดั Zoning การอนุญาตให้มีส่ิงปลูกสร้างต่าง ๆ ที่ไม่

เหมาะสมปัญหาการบงัคบัใชก้ฎหมายต่อเร่ืองมคัคุเทศก์ การดาเนินธุรกิจผิดประเภท ปัญหาความ
ปลอดภยัของนักท่องเที่ยวในจงัหวดัท่องเที่ยวใหญ่ ๆ ที่เร่ิมมีปัญหารุนแรงขึ้นในปัจจุบนั ซ่ึงปัญหา
ต่าง ๆ เหล่าน้ีสามารถนาไปสู่การทาลายคุณค่าของทรัพยากรการท่องเที่ยวและเป็นตวัเร่งให้แหล่ง
ท่องเที่ยวต่าง ๆ เส่ือมโทรมลงอยา่งรวดเร็ว การเปิดเสรีอาจจะยิง่ทาให้ปัญหาต่าง ๆ ที่ไม่สามารถ
บริหารจดัการไดอ้ยูแ่ลว้ในปัจจุบนั มีความรุนแรงเพิม่มากขึ้นในอนาคต 

 
ดงันั้น การบริหารจดัการแหล่งท่องเที่ยวใหมี้ความย ัง่ยนื จึงเป็นเร่ืองที่มีความส าคญัเป็นอยา่ง

ยิง่และไทยจาเป็นที่จะตอ้งมีการทบทวนแผนบริหารจดัการและพฒันาแหล่งท่องเที่ยวของประเทศ
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ไทยในระดบัต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการจดัทาแผนการพฒันาแหล่งท่องเที่ยวที่มีศกัยภาพของ
ประเทศพ.ศ. 2558-2560 ให้สอดคล้องกับแผนพฒันาด้านการท่องเที่ยวทั้ งในระดับประเทศ            
อนุภูมิภาค และภูมิภาค รวมถึงเพื่อบูรณาการและกาหนดกรอบในการพฒันาแหล่งท่องเที่ยวที่มี
ศกัยภาพของประเทศไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงในปัจจุบนั แผนการพฒันาแหล่งท่องเที่ยวปรากฏเป็นส่วน
หน่ึงในแผนพฒันาต่าง ๆ ของประเทศไทย (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2558) ดงัน้ี 

 
2.3.4.1 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555 – 2559  
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 11 พ.ศ. 2555-2559 มีการก าหนดวสิยัทศัน์ 

“สงัคมอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข ดว้ยความเสมอภาค เป็นธรรม และมีภูมิคุม้กนัต่อการเปล่ียนแปลง” 
และก าหนดยทุธศาสตร์หลักในการพฒันาทั้งหมด 6 ด้าน โดยประเด็นการฟ้ืนฟูและการพฒันา
คุณภาพแหล่งท่องเที่ยวใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด การฟ้ืนฟูพฒันาแหล่งท่องเที่ยวหลกั
ที่เส่ือมโทรมและการบริหารจดัการการท่องเที่ยวให้เกิดความสมดุลและย ัง่ยนื เป็นแนวทางการดา
เนินงานที่ส าคญัของการปรับโครงสร้างภาคบริการ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของแนวทางการพฒันาดา้น   
การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจสู่การพฒันาที่มีคุณภาพและย ัง่ยืนภายใตย้ทุธศาสตร์ที่ 4 การปรับ
โครงสร้างเศรษฐกิจ สู่การเติบโตอยา่งมีคุณภาพและย ัง่ยนื  
 

ยทุธศาสตร์ที่ 4 การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจสู่การเติบโตอยา่งมีคุณภาพและมีความย ัง่ยนืนั้น 
ใหค้วามส าคญักบัการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจ โดยใชว้ทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีนวตักรรม ความคิด 
สร้างสรรค ์ตลอดจนภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเป็นพื้นฐานส าคญัในการขบัเคล่ือนสู่การพฒันาที่มีคุณภาพ
และย ัง่ยนื ภายใตปั้จจยัสนับสนุนที่เอ้ืออานวยและระบบการแข่งขนัที่เป็นธรรม เพื่อสร้างภูมิคุม้กนั
ให้กบัประเทศ มุ่งปรับโครงสร้างการคา้และการลงทุนให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดทั้ง
ภายในและต่างประเทศ สร้างมูลค่าเพิม่ใหก้บัสาขาบริการที่มีศกัยภาพบนพื้นฐานของนวตักรรมและ
ความคิดสร้างสรรค์ พฒันาธุรกิจสร้างสรรคแ์ละเมืองสร้างสรรค ์เพิ่มผลิตภาพของภาคเกษตร และ
สร้างมูลค่ า เพิ่มด้วยเทคโนโลยีและกระบวนการผลิตที่ เ ป็นมิตรกับ ส่ิ งแวดล้อมพัฒนา
ภาคอุตสาหกรรมสู่อุตสาหกรรมฐานความรู้เชิงสร้างสรรค์และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม พฒันา
โครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์สร้างความมั่นคงด้านพลังงาน ควบคู่ไปกับการปฏิรูป
กฎหมาย และกฎ ระเบียบต่าง ๆ ทางเศรษฐกิจและบริหารจดัการเศรษฐกิจส่วนรวมอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพือ่ใหเ้ป็นฐานเศรษฐกิจของประเทศที่เขม้แขง็และขยายตวัอยา่งมีคุณภาพ  
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2.3.4.2 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาภาคบริการของประเทศไทย พ.ศ. 2555 – 2559  
แผนยุทธศาสตร์การพฒันาภาคบริการของประเทศไทย  พ.ศ.2555-2559 มีการก าหนด

วิสัยทศัน์ “ประเทศไทยเป็นฐานการผลิต การลงทุน และการตลาดของภาคบริการในระดบัภูมิภาค 
บนฐานของการพึ่งพาตนเองและสามารถแข่งขนัได ้เพือ่เป็นแหล่งรายไดห้ลกัให้กบัประเทศและเป็น
แหล่งกระจายรายไดแ้ละสร้างงานใหก้บัชุมชน” และมียทุธศาสตร์หลกัในการพฒันาทั้งหมด 4 ดา้น 
โดยประเด็นด้านการพฒันาการท่องเที่ยวหรือแหล่งท่องเที่ยวไม่ได้ถูกกล่าวถึงโดยตรง หากแต่
กล่าวถึง “ชุมชน” ในยทุธศาสตร์ที่ 4 การพฒันาธุรกิจบริการให้เป็นแหล่งสร้างรายไดแ้ละพฒันา
คุณภาพชีวติของประชาชนและชุมชนในทอ้งถ่ิน ซ่ึงในบริบทของการท่องเที่ยวโดยชุมชนนั้น ชุมชน
ต่าง ๆ ที่มีการดาเนินงานเร่ืองการท่องเที่ยว ถือเป็นแหล่งท่องเที่ยวดว้ยเช่นกนั ดงันั้น ในแนวทาง
ส าคญั 2 แนวทาง ภายใตย้ทุธศาสตร์ที่ 4 คือ (1) ส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนร่วมของชุมชน สังคม 
ใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันาทั้งในฐานะผูใ้หแ้ละผูรั้บ รวมถึงการพฒันาธุรกิจบริการที่มี
ศกัยภาพเพือ่เป็นแหล่งสร้างรายไดใ้ห้กบัชุมชน และ (2) สร้างแรงกระตุน้ให้ชุมชนเกิดการรวมกลุ่ม
ในการดาเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เช่ือมโยงกบัการประกอบอาชีพและเหมาะกบัทรัพยากรความ
ช านาญเฉพาะด้านของชุมชนในทอ้งถ่ิน เพื่อรองรับความตอ้งการของกลุ่มที่สนใจในอารยธรรม
ตะวนัออก จึงถือไดว้า่เป็นการส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาแหล่งท่องเที่ยว  

2.3.4.3 แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555 – 2559  
แผนพฒันาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555 – 2559 มีวิสัยทศัน์ “ประเทศไทยเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ มีขีดความสามารถในการแข่งขนัดา้นการท่องเที่ยวในระดบัโลก สามารถสร้าง
รายไดแ้ละกระจายรายไดโ้ดยค านึงถึงความเป็นธรรม  สมดุล และย ัง่ยนื” และมียทุธศาสตร์หลกัใน
การพฒันาทั้งหมด 5 ดา้น โดยประเด็นการพฒันาและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยว อยูภ่ายใตย้ทุธศาสตร์ที่ 2 
การพฒันาและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวใหเ้กิดความย ัง่ยนื ซ่ึงมีแนวทางการพฒันาที่ส าคญั 3 ดา้น คือ (1) 
การพฒันายกระดับคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวใหม่ในเชิงกลุ่มพื้นที่ที่มีศกัยภาพ (2) การฟ้ืนฟูแหล่ง
ท่องเที่ยว และ (3) การยกระดบัคุณภาพและมาตรฐานของแหล่งท่องเที่ยว  
 

ส าหรับการฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยว มีแนวทางการดาเนินการที่ส าคญั คือ ฟ้ืนฟู ปรับปรุงแหล่ง 
ที่เส่ือมโทรมโดยค านึงถึงบริบททางส่ิงแวดลอ้ม สถาปัตยกรรม วฒันธรรมและวิถีชุมชนทอ้งถ่ินเพื่อ
นาไปสู่กระบวนการต่อยอดสร้างคุณค่าและมูลค่าเพิ่ม นอกจากน้ียงัมีการส ารวจ จดัทาฐานขอ้มูล
แหล่งท่องเที่ยวที่เส่ือมโทรมทั้งประเทศเพือ่นาไปสู่การจดัทาแผนการพฒันาแหล่งและระบบติดตาม 
ประเมินผลอยา่งเป็นระบบ  
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การยกระดับคุณภาพและมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว มีแนวทางการดาเนินการที่ส าคญัคือ 
วางแผนจดัการภูมิสถาปัตยกรรมทางการท่องเที่ยวในทุกระดับ โดยการอนุรักษ ์ ซ่อมแซม และ
บ ารุงรักษาสถาปัตยกรรมที่เป็นจุดเด่น พร้อมทั้งสร้างสถาปัตยกรรมที่มีเอกลกัษณ์เฉพาะพื้นที่ จดัการ 
พื้นที่แหล่งท่องเที่ยวโดยค านึงถึงขีดความสามารถในการรองรับ ผลกัดนัให้มีการออกกฎ ระเบียบ 
และบทลงโทษที่ชัดเจนในการกากับดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยวและสอดส่องดูแลการบงัคับใช้
กฎหมายอยา่งจริงจงัพฒันาระบบสาธารณูปโภคเพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยว ก าหนดมาตรการเพื่อ
แกไ้ขปัญหาและผลกระทบอนัเน่ืองมาจากภาวะโลกร้อน และแสวงหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา
ภาพลกัษณ์ดา้นลบของการท่องเที่ยวไทย  
 

2.3.4.4 แผนยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พ.ศ.2555 – 2559  
แผนยทุธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พ.ศ.2555 – 2559 มีวิสัยทศัน์ “เป็นองคก์ร

หลักในการส่งเสริมและพฒันาการท่องเที่ยว การกีฬา และนันทนาการ เพื่อเป็นกลไกในการ
ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและพฒันาสังคมอยา่งย ัง่ยนื” และมียทุธศาสตร์หลกัในการพฒันาการท่องเที่ยว
ของประเทศ ทั้งหมด 6 ดา้น โดยประเด็นการฟ้ืนฟู การปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวที่มีสภาพเส่ือมโทรม
และการพฒันาสร้างแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและรองรับนักท่องเที่ยวคุณภาพ เป็น
หน่ึงในแนวทางส าคญัภายใตยุ้ทธศาสตร์ที่ 1 การพฒันาสินคา้และบริการดา้นการท่องเที่ยวให้มี
คุณภาพและปลอดภยั  

 
2.3.4.5 แผนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์พัฒนาการท่องเที่ยว กรมการท่องเทีย่ว ปี พ.ศ. 2557 - 

2560 
แผนยุทธศาสตร์และกลยทุธ์พฒันาการท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยว ปี พ.ศ.2557-2560 มี

วสิยัทศัน์ “กรมการท่องเที่ยวเป็นองคก์รหลกัในการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพสินคา้และบริการดา้น
การท่องเที่ยวในระดบัสากลรวมทั้งสนับสนุนการสร้างภาพยนตร์ต่างประเทศในราชอาณาจกัรเพื่อ
เป็นศูนยก์ลางการท่องเที่ยวของเอเชีย” และมียุทธศาสตร์หลกัในการพฒันาทั้งหมด 4 ดา้นโดย
ประเด็นการพฒันา อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และเช่ือมโยงแหล่งท่องเที่ยว ทั้งที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติทางวฒันธรรมและแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษยส์ร้างขึ้น อยูภ่ายใตย้ทุธศาสตร์ 3 ดา้น คือ 
ยทุธศาสตร์ที่ 1 การพฒันาคุณภาพ มาตรฐานสินคา้ บริการดา้นการท่องเที่ยว ยทุธศาสตร์ที่ 2 การ
พฒันาการบริหารจดัการดา้นการท่องเที่ยว และยทุธศาสตร์ที่ 3 การเสริมสร้างเครือข่ายและพนัธมิตร
กบัประเทศอาเซียนและนานาชาติเพือ่เช่ือมโยงใหเ้กิดการพฒันาการท่องเที่ยวอยา่งย ัง่ยนื  
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กลยทุธท์ี่เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาแหล่งท่องเที่ยวภายใตย้ทุธศาสตร์แต่ละดา้นมีดงัน้ี 
ยุทธศาสตร์ที ่1 การพฒันาคุณภาพ มาตรฐานสินคา้ บริการดา้นการท่องเที่ยว 
1) พฒันา ส่งเสริม สนบัสนุนและประสานงานเครือข่ายในการจดักิจกรรมทางการท่องเที่ยว 
2) การพฒันา อนุรักษ ์ ฟ้ืนฟูและเช่ือมโยงแหล่งท่องเที่ยว ทั้งที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติทางวฒันธรรมและที่มนุษยส์ร้างขึ้น 
3) พฒันา และประสานงานเครือข่าย เพือ่ใหเ้กิดการอานวยความสะดวก การป้องกนั และ 

การรักษาความปลอดภยัทางการท่องเที่ยว 
ยุทธศาสตร์ที ่2 การพฒันาการบริหารจดัการดา้นการท่องเที่ยว 
1) สร้างนวตักรรมและพฒันาองคค์วามรู้ดา้นการท่องเที่ยว รวมถึง ศึกษาเปรียบเทียบองค์

ความรู้จากต่างประเทศ 
2) ประสานบูรณาการและสร้างเครือข่ายกบัหน่วยงานและผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบักรมการ

ท่องเที่ยวในการบริหารจดัการดา้นการท่องเที่ยว เพื่อสร้างความสามารถในการรองรับ (carrying 
capacity) นกัท่องเที่ยว 

ยุทธศาสตร์ที ่3 การเสริมสร้างเครือข่ายและพนัธมิตรกบัประเทศอาเซียนและนานาชาติเพื่อ
เช่ือมโยงใหเ้กิดการพฒันาการท่องเที่ยวอยา่งย ัง่ยนื 

การริเร่ิมและผลกัดนัภารกิจ และกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวที่ส่งเสริมการเช่ือมโยงแหล่ง
ท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (connectivity) โดยเฉพาะในอาเซียน (Association of South East Asian 
Nations: ASEAN) กรมการท่องเที่ยวในฐานะที่เป็นหน่วยงานหลกัในการพฒันาการท่องเที่ยว มี   
การแบ่งส่วนงาน เพื่อรับผิดชอบเร่ืองการส่งเสริมการพฒันาแหล่งท่องเที่ยวทัว่ประเทศ โดยสา
นักพฒันาแหล่งท่องเที่ยวซ่ึงมีภารกิจหลกัที่สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ของกรมการท่องเที่ยวในดา้น
การพฒันาแหล่งท่องเที่ยว คือ การศึกษาวเิคราะห์ วจิยัสภาพปัญหา ความตอ้งการในการพฒันาแหล่ง
ท่องเที่ยว เพื่อก าหนดมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว พฒันาองคค์วามรู้ด้านการพฒันา  อนุรักษ์แหล่ง
ท่องเที่ยว รวมถึงประสาน ส่งเสริมและสนับสนุนหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งเพื่อให้เกิดการพฒันาและ
อนุรักษแ์หล่ง ท่องเที่ยวแบบยัง่ยนืตามมาตรฐานที่ก  าหนด  

 
      2.3.5 ผลการพัฒนาการท่องเที่ยวไทยในระยะที่ผ่านมา 

ประเทศไทยไดต้ระหนักถึงความส าคญัของการท่องเที่ยวในฐานะเป็นเคร่ืองมือส าคญัใน  
การช่วยรักษาเสถียรภาพและขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ โดยอาศยัขอ้ไดเ้ปรียบของท าเลที่ตั้ง
ความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรการท่องเที่ยว และความหลากหลายของวฒันธรรมซ่ึงรวมถึงความ
เป็นไทยเป็นจุดขายส าคญัในการส่งเสริมตลาดท่องเที่ยวมาอยา่งยาวนาน การจดัท าแผนพฒันาการ
ท่องเทีย่ว 5 เขตพฒันาการท่องเที่ยว ท าให้ไดข้อ้มูลที่มีความสอดคลอ้งกนัในการสะทอ้นให้เห็นถึง
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ความส าเร็จของการพฒันาที่ผ่านมา และขอ้จ ากดั ขอ้ดอ้ย และปัญหาส าคญัที่ตอ้งเร่งด าเนินการ 9 
ประเด็น (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2558) ดงัน้ี 

 
2.3.5.1 ขีดความสามารถในการแข่งขนัดา้นการท่องเที่ยวของประเทศไทย ยงัอยูใ่นระดบัต ่า

กวา่ประเทศคู่แข่ง จากขอ้มูลของ Travel and Tourism Competitiveness Index ในปี พ.ศ. 2557 พบว่า
ประเทศไทยมีอนัดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัในล าดบัที่ 35 ของโลก และเป็นอนัดบัที่ 10 ใน
ภาคพื้นเอเชียและแปซิฟิก ซ่ึงเป็นอนัดบัที่สูงขึ้นจากปี 2555 (ล าดบัที่ 43)  

2.3.5.2 ผลการพฒันาที่ผ่านมาประสบความส าเร็จในการเพิ่มรายได ้ แต่ยงัมีปัญหาในเร่ือง
ของการกระจายรายไดแ้ละการกระจุกตวัของนักท่องเที่ยว โดยในช่วงปี 2554 – 2557  พบว่า รายได้
จากการท่องเที่ยวขยายตวัในอตัราเฉล่ียร้อยละ 18.9 ต่อปี แต่นกัท่องเที่ยวยงัคงกระจุกตวัอยูเ่ฉพาะใน
เมืองท่องเที่ยวที่ส าคญัได้แก่ กรุงเทพมหานคร ชลบุรี ภูเก็ต กระบี่ และเชียงใหม่ และพบว่า            
การเดินทางท่องเที่ยวของผูเ้ยีย่มเยอืนชาวต่างชาติกระจุกตวัอยูใ่น 20 จงัหวดั ประมาณร้อยละ 94.2 
ของผูเ้ยีย่มเยอืนชาวต่างชาติทั้งหมด ในปี 2556ประเทศไทยมีจ านวนผูเ้ยีย่มเยอืนชาวต่างชาติรวม
ทั้งส้ิน 55,387,7521 คน โดยจ านวนผูเ้ยีย่มเยือนชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยมี    
การกระจุกตวัอยูใ่น 20 จงัหวดัแรก จ านวน 52,182,217 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 94.2 ของจ านวนผู ้
เยีย่มเยอืนทั้งหมด อีกทั้งจงัหวดัที่มีจ  านวนผูเ้ยีย่มเยอืนชาวต่างชาติมากกว่า 1 ล้านคน มีเพียง 9 
จงัหวดัเท่านั้น นอกจากน้ี พบว่าตลาดนักท่องเที่ยวยงัคงเป็นกลุ่มเดิมที่ต้องพึ่งพารายได้จาก
นกัท่องเที่ยว 20 อนัดบัแรก โดยเฉพาะจีนและรัสเซีย ซ่ึงจะก่อให้เกิดความเส่ียงในการสูญเสียรายได้
หากประเทศเหล่าน้ีตอ้งประสบกบัปัญหาหรือวกิฤตการณ์ต่าง ๆ ที่ไม่เอ้ือต่อการเดินทางท่องเที่ยว 

2.3.5.3 การท่องเที่ยวไทยย ังคงมีภาพลักษณ์ด้านลบที่ต้องเร่งปรับปรับปรุงแก้ไข               
การประเมินภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวของประเทศไทยในระยะที่ผ่านมา ยงัคงมีภาพลกัษณ์ทั้งในดา้น
บวกและดา้นลบโดยในดา้นบวก ได้แก่ การเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่คุม้ค่าเงิน เป็นที่ที่ใชชี้วิตในวนั
พกัผ่อนไดอ้ยา่งเต็มที่ ความมีน ้ าใจของผูค้น บรรยากาศที่สนุกสนาน มีสีสัน อธัยาศยัไมตรีของคน
ทอ้งถ่ิน จึงจดัวา่ประเทศไทยท าไดดี้มาก ในเร่ืองการสร้างความรู้สึกและการสร้างประสบการณ์ที่ดี
ดว้ยความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว  

2.3.5.4 ทรัพยากรการท่องเที่ยวเส่ือมโทรม ขาดการพฒันาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ๆ นับเป็น
ปัญหาที่สะสมมานานจากนโยบายการเร่งส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยว แต่ขาดการเตรียมพร้อมรองรับ
ของแหล่งท่องเที่ยว โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวหลกั ๆ ของประเทศ ที่มีนักท่องเที่ยวเดินทางเขา้มา
ท่องเที่ยวเป็นจ านวนมากในแต่ละปี การลงทุนในธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกับการให้บริการนักท่องเที่ยวมี
การขยายตวัอยา่งรวดเร็วในขณะที่การบริหารจดัการและการควบคุมก ากบัดูแลของหน่วยงานภาครัฐ
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ไม่สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งทัว่ถึงท าใหเ้กิดปัญหาการบุกรุกพื้นที่ ปัญหาขยะ น ้ าเสีย มลพิษ ระบบ
นิเวศวทิยา ศิลปวฒันธรรมและโบราณสถานเส่ียงต่อการถูกท าลาย  

2.3.5.5 โครงสร้างพื้นฐานด้านการท่องเที่ยวค่อนขา้งดีในระดับหน่ึง แต่ยงัมีปัญหาใน       
การเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยวและการเช่ือมโยงระหว่างแหล่งท่องเที่ยว ประเทศไทยมีโครงสร้างพื้นฐาน
และการคมนาคมค่อนขา้งดีโดยเฉพาะในเมืองท่องเที่ยวที่ส าคญั มีสนามบิน 41 แห่ง กระจายตวัอยูท่ ัว่
ประเทศ มีถนนที่มีคุณภาพเช่ือมโยงระหว่างจงัหวดัต่างๆ ซ่ึงมีคุณภาพและมาตรฐาน แต่ยงัการ
เช่ือมโยงระหว่างแหล่งท่องเที่ยวและเส้นทางในการเขา้ถึงแหล่งท่องเที่ยวรองยงัไม่มีประสิทธิภาพ
เท่าที่ควร 
         2.3.5.6 บุคลากรดา้นการท่องเที่ยวจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาเพื่อยกระดบัทกัษะและองค์
ความรู้ใหส้ามารถแข่งขนัไดใ้นตลาดโลก โดยภาพรวมแลว้บุคลากรดา้นการท่องเที่ยวของประเทศ
ไทยมีความสามารถในการแข่งขนัในระดับทอ้งถ่ินหรือในประเทศ แต่ยงัขาดความสามารถใน          
การแข่งขนัในระดบัสากล เน่ืองดว้ยสาเหตุหลายประการ เช่น ขอ้จ ากดัในการรับรู้ข่าวสารขอ้มูล 
ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการท่องเที่ยวของไทยส่วนใหญ่ยงัขาดการเขา้ถึงขอ้มูลและข่าวสาร ขาด     
การประสานงานจากหน่วยงานภาครัฐส่วนกลางในเร่ืองการเปิดเสรีบริการท่องเที่ยว ขาดความรู้และ
ทกัษะในดา้นการบริหารจดัการ ผูป้ระกอบการจ านวนมากยงัขาดความรู้และทกัษะดา้นเทคโนโลยี
การส่ือสารและสารสนเทศ (ICT) โดยเฉพาะโครงสร้างพื้นฐานเครือข่ายอินเทอร์เน็ตขาดทรัพยากร
และเงินทุน  

2.3.5.7 กฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัการท่องท่องเที่ยวยงัไม่สอดรับกบัสถานการณ์ในปัจจุบนัมี
กฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยวหลายฉบบัที่ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัเป็นกฎหมายฉบบัเก่า ลา้สมยั มี
ความขดัแยง้กันระหว่างกฎหมาย และมีความเก่ียวขอ้งกับหลายหน่วยงาน ซ่ึงจ  าเป็นตอ้งได้รับ       
การปรับปรุงแกไ้ขให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั รวมทั้งตอ้งมีมาตรการเขม้งวด กวดขนั 
ให้มีการบงัคบัใชก้ฎหมายอย่างจริงจงัเพื่อช่วยขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์การพฒันาการท่องเที่ยวของ
ประเทศใหบ้รรลุตามเป้าหมาย 

2.3.5.8 ขาดขอ้มูลเชิงลึกเพื่อการวิเคราะห์และวางแผนพฒันาการท่องเที่ยว การพฒันาและ
ส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวไทยให้สามารถแข่งขนัได้ในตลาดโลก จ าเป็นตอ้งอาศยัขอ้มูลและ
สารสนเทศทั้งในภาพรวมและภาพเชิงลึกจ านวนมาก แต่ปัจจุบนัขอ้มูลที่มีอยูอ่ยา่งกระจดักระจาย มา
จากแหล่งขอ้มูลที่หลากหลาย ขาดการจดัเก็บขอ้มูลที่เป็นระบบ ขาดการบริหารจดัการ และขาด     
การใช้ประโยชน์ขอ้มูลอย่างเต็มที่ดังนั้ น จึงจ าเป็นตอ้งพฒันาระบบขอ้มูลและสารสนเทศเพื่อ        
การท่องเที่ยว โดยการน าเทคโนโลยกีารจดัเก็บออกแบบและกลัน่กรองขอ้มูล สร้างระบบการบริหาร
จดัการและใชป้ระโยชน์ขอ้มูลเพือ่ช่วยเพิม่ขีดความสามารถในการแข่งขนัของการท่องเที่ยวไทย 
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2.3.5.9 กลไกการบริหารจดัการขาดการบูรณาการ การพฒันาการท่องเที่ยวมีความเก่ียวขอ้ง
กบัหลายหน่วยงาน เช่ือมโยงจากระดบัชาติ สู่ระดบัพื้นที่ และชุมชน ที่ผ่านมากลไกการพฒันา       
การท่องเที่ยวขาดความเช่ือมโยงระหว่างกลไกในระดบัต่าง ๆ ต่างคนต่างท า ท าให้เกิดความซ ้ าซ้อน
ของการพฒันา หรือขาดเจา้ภาพหลกัในบางเร่ือง 
 
      2.3.6 ปัจจัยการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยว 

กระแสการเปล่ียนแปลงในอนาคตที่อาจจะกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยได ้โดย
สามารถสรุปปัจจัยการเปล่ียนแปลงที่ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวได้ 9 ปัจจยั (กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา, 2558) ดงัน้ี 

 
2.3.6.1 กระแสโลกาภิวตัน์ (globalization) การเช่ือมโยงของโลกไดส่้งผลกระทบถึงกนัหมด

ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม เทคโนโลย ีและการเคล่ือนยา้ยของแรงงาน (workforce flow)       
การรวมตวักนัของประเทศต่าง ๆ  

2.3.6.2 สังคมสูงวยั (aging society) หลายประเทศกา้วสู่สังคมสูงวยั โดยเฉพาะลูกคา้หลกั
ของไทย คือ กลุ่มยโุรป อเมริกา ญี่ปุ่ น เกาหลีใต ้รวมถึงประเทศไทยเองก็ก าลงักา้วเขา้สู่สังคมสูงวยั
ในปี 2030 และจากการคาดการณ์ขององคก์ารสหประชาชาติ สัดส่วนของประชากรผูสู้งอายทุัว่โลก
ไดเ้พิ่มขึ้นจากร้อยละ 9.2 ในปี 2533 เป็นร้อยละ 11.7 ในปี 2556 มีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง โดย
คาดการณ์วา่ผูสู้งอายจุะเพิม่สูงถึง ร้อยละ 21.1 ในปี 2593  

2.3.6.3 สงัคมเมือง (urbanization) การเพิ่มขึ้นของเมืองใหญ่ทัว่โลกน ามาซ่ึงความเจริญและ
โอกาสทางธุรกิจ แต่ก็มีผลกระทบตามมาเช่นกนั ไดแ้ก่ ความแออดัของชุมชน ปัญหาขยะ มลพิษ     
ค่าครองชีพที่สูงขึ้นในมุมด้านการท่องเที่ยวอาจท าให้เกิดการกลืนวฒันธรรม นอกจากน้ี ยงัเกิด      
การกระจุกตัวของคนในชุมชนเมืองท าให้หลายเมืองที่บริหารจัดการไม่ดีไม่สามารถรองรับ
นักท่องเที่ยวไดท้ั้งที่มีโอกาส และเสน่ห์ของเมืองจะสูญเสียไปจากส่ิงก่อสร้างที่คลา้ยกนัของเมือง
ใหญ ่

2.3.6.4 ชีวิตดิจิตอล (digital lifestyle) มีผลให้นักท่องเที่ยวเดินทางดว้ยตนเองเพิ่มขึ้นความ
นิยมต่อโทรศพัท ์ Smart phone ที่ไม่เพียงแต่เป็นเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสาร แต่ยงัสามารถใช้
บริการขอ้มูล (data) ในระบบอินเทอร์เน็ตได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ส่งผลให้นักท่องเที่ยวไม่
เพยีงแต่สามารถคน้หาขอ้มูลดา้นการเดินทาง ที่พกั แหล่งท่องเที่ยว แต่ยงัสามารถท าการจองไดโ้ดย
ทนัที (real time)  

2.3.6.5 ความปลอดภยัในการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวให้ความส าคญักบัความปลอดภยัใน   
การท่องเที่ยวมากขึ้ น ประกอบกับการส่ือสารที่สะดวกรวดเร็วมีส่วนในการตดัสินใจเดินทาง
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ท่องเที่ยว โดยเฉพาะพื้นที่ที่ไดรั้บผลกระทบจากวิกฤตที่เก่ียวขอ้งกับโรคระบาด การก่อการร้าย      
การชุมนุมประทว้ง และภยัพิบตัิทางธรรมชาติดงัจะเห็นไดจ้ากวิกฤตทางการเมืองในประเทศไทย 
ส่งผลให้นักท่องเที่ยวลดลงอยา่งมีนัยส าคญั หรือผลของการระบาดของโรค SARS และไขห้วดันก 
ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวทัว่โลก 

2.3.6.6 สายการบินตน้ทุนต ่าส่งผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว การให้เปิดบริการสาย   
การบินตน้ทุนต ่า (low cost airline) และการแข่งขนัที่สูงในธุรกิจการบิน ส่งผลให้ค่าโดยสารมีราคา
ถูกลงกว่าเดิมมากโดยเฉพาะบตัรโดยสารราคาพิเศษส าหรับการเดินทางนอกฤดูกาลท่องเที่ยว (low 
season) นอกจากจะส่งผลกระตุน้ให้มีการเดินทางเพิ่มขึ้น เพิ่มการกระจายตวัของการเดินทางนอก
ฤดูกาลท่องเที่ยว ยงัส่งผลใหน้กัท่องเที่ยวตดัสินใจก่อนการเดินทาง (last minute) เพิม่ขึ้น  

2.3.6.7 การอนุรักษ์ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม (environment) ผลกระทบจากการท าลาย
สภาพแวดลอ้ม การขยายตวัของภาคอุตสาหกรรม ท าใหโ้ลกไดรั้บผลกระทบและเป็นตน้เหตุของภยั
พบิติัที่เพิม่มากขึ้น หลายประเทศไดใ้หค้วามส าคญัดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งจริงจงัและน ามาสู่ภาคปฏิบติั 
มีสนธิสญัญาดา้นส่ิงแวดลอ้มเกิดขึ้นอยา่งต่อเน่ือง 

2.3.6.8  การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (asian economics community: AEC) ภูมิภาค
อาเซียนหรือเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้เป็นภูมิภาคที่มีอตัราการเติบโตเฉล่ียของนกัท่องเที่ยวสูงที่สุดใน
โลกนับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 – 2556 คือ ร้อยละ 8.5 โดยมีการคาดการณ์ว่าภายหลงัการเปิดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนจะท าให้มีนักท่องเที่ยวเดินทางเขา้ประเทศไทยเพิ่มขึ้น แนวโน้มการเติบโตของ
ภูมิภาคอาเซียนจะกลายเป็นองคก์รทางภูมิรัฐศาสตร์ที่มีความส าคญัและทัว่โลกต่างจบัตามอง จึงเป็น
ความทา้ทายของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยที่จะใชป้ระโยชน์จากตลาดที่ใหญ่ขึ้นในความร่วมมือใน
ระดบัภูมิภาค ส าหรับการท่องเที่ยวในประเทศไทย เม่ือเปรียบเทียบสัดส่วนจ านวนนักท่องเที่ยวจาก
ประเทศกลุ่มอาเซียนกับปริมาณนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เขา้มาท่องเที่ยวในประเทศไทย ปริมาณ
นกัท่องเที่ยวในประเทศในกลุ่มอาเซียนมีแนวโน้มเติบโตสูงขึ้น ซ่ึงประเทศไทยไดรั้บผลประโยชน์
จากการเป็นศูนยก์ลางในภูมิภาคอาเซียน  

2.3.6.9 การท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ (special interest tourism) นักท่องเที่ยวมีแนวโน้ม
สนใจการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษมากขึ้น เช่น การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ การท่องเที่ยว       
เชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวเชิงผจญภยั การท่องเที่ยวเชิงศาสนา การท่องเที่ยวเพื่อการประชุมและ
นิทรรศการ (MICE) และการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (sports tourism) เป็นตน้ รูปแบบการท่องเที่ยว
ดังกล่าวมีแนวโน้มขยายตัว เน่ืองจากนักท่องเที่ยวมีแนวโน้มต้องการที่จะเรียนรู้และได้รับ
ประสบการณ์ที่แตกต่างในการท่องเที่ยวแต่ละคร้ัง  
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     2.3.7 ทิศทางการขับเคลื่อนการท่องเทีย่วไทย 
ทิศทางการขบัเคล่ือนการท่องเที่ยวไทยในอนาคต ตอ้งพฒันาไปสู่ความมัน่คง (Stability) 

ความมัง่คัง่ (prosperity) และความย ัง่ยนื (sustainability) โดยความมัน่คงคือ ความสามารถขบัเคล่ือน
การท่องเที่ยวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพแมใ้นภาวะวิกฤตต่าง ๆ กรอบแนวคิดในการพฒันาในระยะ
ต่อไป จึงควรใหค้วามส าคญักบัคุณภาพของการท่องเที่ยว เพื่อจะพฒันาให้ประเทศไทยเป็นประเทศ
จุดหมายปลายทางเพื่อการเดินทางมาพกัผ่อนที่มีคุณภาพ (quality leisure destination) โดยมีประเด็น
ส าคญัในการพฒันา 6 ประเด็น (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2558) ดงัน้ี 

 
2.3.7.1 เพิม่ความพึงพอใจให้กบันักท่องเที่ยวและผูเ้ก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว โดย

การพฒันาแหล่งท่องเที่ยวและการบริการท่องเที่ยวใหมี้คุณภาพมาตรฐาน และมีภูมิทศัน์ที่สวยงาม มี
ความปลอดภยั ความสะอาด พฒันาบุคลากร ผูป้ระกอบการดา้นการท่องเที่ยวให้มีใจพร้อมให้บริการ 
และการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสะดวก โดยมีการพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐานเพื่อ          
การคมนาคมที่ไดม้าตรฐานอยา่งทัว่ถึง  

2.3.7.2 การอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม โดยการค านึงถึงขีดความสามารถในการรองรับ และมี      
การฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวอยา่งสม ่าเสมอ 

2.3.7.3 การกระจายช่วงเวลาการท่องเที่ยว เพื่อเป็นการสร้างรายไดแ้ละกระจายรายได้สู่
แหล่งท่องเที่ยวเพิม่มากขึ้น 

2.3.7.4 กระจายแหล่งท่องเที่ยวการจ้างงานสูงขึ้ น เพื่อเป็นการเพิ่มทางเลือกให้กับ
นกัท่องเที่ยวในการท่องเที่ยว และเป็นการเสริมสร้างการจา้งงานในทอ้งถ่ิน เป็นการกระจายรายไดสู่้
ทอ้งถ่ินเพิม่มากขึ้น 

2.3.7.5 เพิม่ค่าใชจ่้ายต่อหวัการเพิม่มูลค่าสินคา้การท่องเที่ยว  
2.3.7.6 การเติบโตอยา่งย ัง่ยนืของจ านวนนักท่องเที่ยว อยา่งสมดุลกบัขีดความสามารถใน   

การรองรับ  
 

ผูว้จิยัน าแนวคิดสถานการณ์การท่องเที่ยวไทยมาใชใ้นการวิจยัดงักล่าว เพื่อเป็นแนวทางใน
การศึกษาสถานการณ์การท่องเที่ยวของไทย ทิศทางแนวโนม้การท่องเที่ยวของไทย และน ามาใชเ้ป็น
แนวทางในการพฒันาเคร่ืองมือการวจิยั 
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2.4 แนวคดิกระบวนการวางแผนแบบมีส่วนร่วม  
    2.4.1 ความส าคญัของกระบวนการวางแผนแบบมีส่วนร่วม 
 กระบวนการวางแผนแบบมีส่วนร่วม (appreciation – influence - control : A-I-C) เป็น      
การพฒันาชุมชนที่น าไปสู่การพฒันาที่ย ัง่ยนื คือ การเปิดโอกาสใหบุ้คคล และผูแ้ทนของกลุ่มองคก์ร
ต่าง ๆ ที่อยู่ในชุมชนทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมและรับผิดชอบในการก าหนดทิศทางในการพฒันา
ชุมชน ร่วมตดัสินใจอนาคตของชุมชน ร่วมด าเนินกิจกรรมการพฒันา และร่วมรับผลประโยชน์ที่
เกิดขึ้น กระบวนการ A-I-C จะช่วยให้ชุมชนขา้ไปมีส่วนร่วม ในการวางแผนและการตดัสินใจ ร่วม
สร้างความเขา้ใจในการด าเนินงาน สร้างการยอมรับ ความรับผดิชอบในฐานะ สมาชิกของชุมชน เกิด
ความรู้สึกเป็นเจา้ของ และเกิดความภาคภูมิใจในผลงานที่ตนมีส่วนร่วม กระบวนการพฒันาชุมชน 
จึงเกิดความต่อเน่ือง และก่อใหเ้กิดความส าเร็จสูง (ธีระพงษ ์แกว้หาวงษ,์ 2558) 
 

 ทั้งน้ี ธีระพงษ์ แกว้หาวงษ ์(2558) ยงัได้สรุปสาระส าคญัของกระบวนการวางแผนแบบมี
ส่วนร่วมออกเป็น 4 ประเด็น ดงัน้ี  
 2.4.1.1 กระบวนการ A-I-C ช่วยใหป้ระชาชนและกลุ่มองคก์รต่าง ๆ ทั้งในและนอกชุมชนที่
เขา้มามีส่วนร่วม มีความ กระตือรือร้น ในการเขา้ร่วมพฒันาชุมชนทอ้งถ่ินมากขึ้น 
 2.4.1.2 การวางแผนแบบมีส่วนร่วมเป็นการเปิดโอกาสให้ผูแ้ทนกลุ่มต่าง ๆ ประชาชน
โดยเฉพาะผูรู้้ กลุ่มคนจน ผูด้อ้ย โอกาส ผูห้ญิงและเยาวชน เขา้มามีบทบาทในการร่วมคิด ก าหนด
แนวทางการพฒันา และจดัสรรทรัพยากร การมีส่วนร่วม ในกิจกรรม และเสริมสร้างความเขา้ใจซ่ึง
กนัและกนั ซ่ึงเป็นการรวมพลงัเชิงสร้างสรรค ์
 2.4.1.3 ประชาชน กลุ่มองคก์รต่าง ๆ มีความรู้สึกเป็นเจา้ของทั้งกิจกรรม โครงการ ผลของ
การพฒันาและความเป็น เจา้ของชุมชนทอ้งถ่ินท าใหเ้กิดความมีพลงั รู้ถึงศกัยภาพในการพึ่งตนเอง 
 2.4.1.4 องค์กรต่าง ๆ ทั้ งภาครัฐและเอกชนเรียนรู้ที่จะเขา้ร่วมมือกันในการพฒันาอย่าง
ประสานสอดคลอ้ง 
 
     2.4.2 องค์ประกอบของกระบวนการวางแผนแบบมีส่วนร่วม 
 องคป์ระกอบของกระบวนการวางแผนแบบมีส่วนร่วมมีขั้นตอนส าคญั 3 ขั้นตอน (ครรชิต 
พทุธโกษา, 2558) ดงัน้ี 
 2.4.2.1 ขั้นตอนการสร้างความรู้ (appreciation : A) คือ ขั้นตอนการเรียนรู้ และแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ ขั้นตอนน้ีจะเปิดโอกาสให้ผูเ้ขา้ร่วมประชุมทุกคน แสดงความ คิดเห็น รับฟังและหา
ขอ้สรุปร่วมกนัอยา่งสร้างสรรคเ์ป็นประชาธิปไตย ยอมรับในความคิดของเพื่อนสมาชิก โดยใชก้าร
วาดรูปเป็นส่ือในการแสดงความคิดเห็น และแบ่งเป็น 2 ส่วน 
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  1) การวเิคราะห์สภาพการของหมู่บา้น ชุมชน ต าบล ในปัจจุบนั 
    2) การก าหนดอนาคตหรือวิสัยทัศน์ อันเป็นภาพพึงประสงค์ในการพัฒนาว่า

ตอ้งการอยา่งไรโดยการวาดภาพมีความส าคญั คือ 
                   2.1)  การวาดภาพจะช่วยให้ผู ้เข ้า ร่วมประชุมสามารถสร้าง จินตนาการ                
คิด วเิคราะห์ จนสรุปมาเป็นภาพ และช่วยใหผู้ไ้ม่ถนดั ในการเขียนสามารถส่ือสารได ้
                                2.2) ช่วยกระตุน้ให้ผูเ้ขา้ร่วมประชุมคิดและพูด เพื่ออธิบายภาพซ่ึงตนเองวาด 
นอกจากน้ียงัเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้ร่วมประชุมอ่ืน ๆ ไดซ้ักถามขอ้มูลจากภาพ เป็นการเปิดโอกาสให้มี
การพดูคุย แลกเปล่ียน และกระตุน้ใหค้นที่ไม่ค่อยกลา้พดู ใหมี้โอกาสน าเสนอ 
                   2.3) การรวมภาพของแต่ละบุคคล เพือ่เป็นภาพรวมของกลุ่ม จะช่วยใหมี้ความง่าย 
ต่อการรวบรวมแนวคิดของผูเ้ขา้ร่วม ประชุม และสร้างความรู้สึกเป็นเจา้ของภา (ความคิด) และส่วน
ร่วมในการสร้างภาพพงึประสงคข์องกลุ่ม 
                 2.4) จะช่วยเสริมสร้างบรรยากาศการประชุมให้มีความสุข และเป็นกันเอง ใน
บางคร้ังผูเ้ขา้ร่วมประชุม มกัมองวา่การ วาดภาพเป็นกิจกรรมส าหรับเด็ก ดงันั้นวทิยากร กระบวนการ
จ าเป็นตอ้งสร้างความเขา้ใจ และน าเกมต่างๆ เก่ียวกบัการ วางแผน การละลายพฤติกรรมกลุ่ม หรือ
การวาดภาพเพือ่การแนะน าตนเอง หรือวาดภาพส่ิงที่ตนเองชอบ ไม่ชอบ มาใชอุ่้นเคร่ืองเพื่อเป็นการ
เตรียมความพร้อมของผูเ้ขา้ร่วมประชุม 

2.4.2.2 ขั้นตอนการสร้างแนวทางการพฒันา (influence : I) คือ ขั้นตอนการหาวิธีการและ
เสนอทางเลือกในการพฒันา ตามที่ไดส้ร้างภาพพึงประสงค ์หรือที่ไดช่้วยกนัก าหนด วิสัยทศัน์ เป็น
ขั้นตอนที่จะตอ้งช่วยกนัหามาตรการ วิธีการ และคน้หาเหตุผลเพื่อก าหนดทางเลือกในการพฒันา 
ก าหนดเป้าหมาย ก าหนดกิจกรรม และจดัล าดับความส าคญัของกิจกรรม โครงการโดยแบ่งเป็น 2 
ช่วง คือ 
  1) การคิดเก่ียวกบักิจกรรมโครงการที่จะท าให้บรรลุวตัถุประสงค ์ตามภาพ       พึง
ประสงค ์
  2) การจดัล าดบัความส าคญัของกิจกรรม โครงการ ไดแ้ก่ (1) กิจกรรมหรือโครงการ
ที่หมู่บา้น ชุมชน ทอ้งถ่ินท าเองไดเ้ลย (2) กิจกรรมหรือโครงการที่บางส่วนตอ้งการความร่วมมือ 
หรือการสนับสนุนจากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หรือหน่วยงานที่ร่วมท างานสนับสนุนอยู่(3) 
กิจกรรมที่หมู่บา้น ชุมชน ต าบล ไม่สามารถด าเนินการไดเ้อง ตอ้งขอความร่วมมือ เช่น ด าเนินการ
จากแหล่งอ่ืน ทั้งภาครัฐและเอกชน 
 2.4.2.3 ขั้นตอนการสร้างแนวทางปฏิบตัิ (control : C) คือ ยอมรับและท างานร่วมกนัโดย
น าเอาโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ มาสู่การปฏิบัติ และจัดกลุ่มผูด้  าเนินการ ซ่ึงจะรับผิดชอบ
โครงการ โดยขั้นตอนกิจกรรมประกอบดว้ย 
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                         1) การแบ่งความรับผดิชอบ 
                         2) การตกลงใจในรายละเอียดของการด าเนินการจดัท าแผนปฏิบตัิ 

 
     2.4.3 ปัจจัยที่ช่วยให้กระบวนการวางแผนแบบมีส่วนร่วมประสบความส าเร็จ 
 ธีระพงษ ์แกว้หาวงษ ์(2558) ยงัไดส้รุปปัจจยัที่ส าคญัจะช่วยให้กระบวนการวางแผนแบบมี
ส่วนร่วมประสบความส าเร็จออกเป็น 3 ปัจจยั ดงัน้ี  
 2.4.3.1 กระบวนการ A-I-C “เน้นความเป็นกระบวนการ” จะด าเนินการขา้มขั้นตอนหรือ
สลับขั้นตอนไม่ได้ เน้นการระดมความคิดและสร้างการยอมรับซ่ึงกันและกัน ให้ความส าคญักับ          
การตดัสินใจ การก าหนดอนาคตร่วมกนั และเนน้การสร้างพลงัความคิด วเิคราะห์ และเสนอทางเลือก 
ในการพฒันาและพลังความรัก ความเอ้ืออาทร การสร้างบรรยากาศที่เป็นมิตร อันเป็นพลังเชิง
สร้างสรรคใ์นการพฒันา 
 2.4.3.2 การศึกษาและเตรียมชุมชน 
              1) การศึกษาชุมชนเพื่อให้เขา้ใจสภาพของหมู่บา้น ชุมชนหรือต าบล ความสัมพนัธ์
ของกลุ่มต่าง ๆ การทราบความสามารถ ศกัยภาพของกล่ม สภาพการพึ่งตนเอง เป็นตน้ เพื่อให้ได้
ขอ้มูลที่เพียงพอ เป็นขอ้เท็จจริง ในการก าหนดอนาคตทางเลือก รวมทั้งกลวิธีที่เหมาะสมในการ
แกไ้ขปัญหา และการประสานความร่วมมือ 
              2) การเตรียมชุมชนเพือ่ท  าใหก้ลุ่มต่าง ๆ ในชุมชน ประชาชนเขา้ใจ และส่งผูแ้ทนที่
มีอ  านาจในการตดัสินใจของ กลุ่ม เขา้ร่วมกระบวนการ รวมทั้งมีการพิจารณาเพื่อกระจายโอกาสให้
กลุ่มต่าง ๆ ในชุมชน เขา้มามีส่วนร่วม เช่น กลุ่มสตรี เด็ก คนจน ผูป้ระสบปัญหาต่าง ๆ เป็นตน้ 
 2.4.3.3 วทิยากรกระบวนการที่เขา้ใจขั้นตอนของกระบวนการ A-I-C มีประสบการณ์ ความรู้
ในเร่ืองที่เก่ียวขอ้งในการ กระบวนการ มีไหวพริบในการแก้ไขปัญหาสถานการณ์ เฉพาะหน้า 
สามารถไกล่เกล่ีย หรือมีวธีิการในการจดัการกบัความขดัแยง้ ที่เหมาะสมในกรณีที่อาจจะเกิดขึ้น โดย
สามารถท าหนา้ที่ ดงัน้ี 

1) เตรียมชุมชน เตรียมการประชุม ด าเนินการประชุม และสรุปผล 
2) สร้างบรรยากาศในการประชุม เพือ่คลายความตรึงเครียดของผูเ้ขา้ร่วมประชุม 
3) ความคุมขั้นตอนและเวลาในการด าเนินการประชุมใหเ้ป็นไปตามกระบวนการ 
4) สรุปความเห็นที่แทจ้ริงของผูเ้ขา้ร่วมประชุม โดยไม่สอดแทรกความเห็นหรือ

ทศันะของตนเองลงไป 
5) ในกรณีที่มีขอ้ถกเถียงระหว่างผูเ้ขา้ร่วมประชุม ซ่ึงเกิดความต้องการปกป้อง

ผลประโยชน์ของตนเอง ผูด้  าเนินการประชุมตอ้งท าหนา้ที่ไกล่เกล่ีย และหาขอ้ยติุใหไ้ด ้
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6) วเิคราะห์และสงัเกตบรรยากาศในการประชุม ส าหรับจ านวนผูจ้ดัการประชุมอาจ
มีเพยีงคนเดียวก็ไดเ้ป็นผูน้ า การประชุม ซ่ึงจะมีขอ้ดี คือ กระบวนการประชุมเป็นเอกภาพมากกวา่ แต่
หากไม่มัน่ใจในการดูแลบรรยากาศการประชุม น่าจะจดัคณะมาช่วยโดยแบ่งหนา้ที่เป็น 

 
 ผูว้ิจยัน าแนวคิดกระบวนการวางแผนแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการวิจยัเร่ือง แนวทางการ
พฒันาทอ้งถ่ินเพือ่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย มาใชเ้ป็นแนวทาง
ในการวางแผนการมีส่วนร่วมชุมชนทอ้งถ่ินในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์อนัจะเป็น
การพฒันาการท่องเที่ยวอยา่งย ัง่ยนืต่อไป  
 
2.5 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
      2.5.1 งานวิจัยด้านการพัฒนาแหล่งท่องเทีย่ว 
 ณัฐกานต ์เพง็หาพนัธ์ (2554) ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันาศกัยภาพการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 
อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงบริบทเก่ียวกับ
การพฒันาศกัยภาพด้านการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม (2) ศึกษาปัญหาและปัจจยัที่มีผลกระทบต่อ    
การพฒันาศกัยภาพดา้นการท่องเที่ยว (3) ท  าการวิเคราะห์ขอ้มูล และประเมินมาตรฐานดา้นคุณภาพ
แหล่งท่องเที่ยว (4) ศึกษาแนวทางในการแกไ้ข และ การก าหนดแผนพฒันาเก่ียวกบัศกัยภาพดา้น   
การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก
กลุ่มผูน้ าชุมชนที่มีส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันาด้านการท่องเที่ยวอ าเภอเชียงคาน จ านวน 50 คน 
จดัการอภิปรายกลุ่มหน่วยงานภาครัฐ ผูมี้ส่วนเก่ียวข้อง และชุมชนจ านวน 300 คน และแจก
แบบสอบถามนกัท่องเที่ยว จ  านวน 400 คน  
 
 ผลการศึกษา พบว่า จากการเชิงลึกกลุ่มผูน้ าชุมชนที่มีส่วนเก่ียวข้องในการพฒันาด้าน       
การท่องเที่ยวอ าเภอเชียงคาน ช้ีใหเ้ห็นวา่ อ าเภอเชียงคานกลบัมาไดรั้บความนิยมจากนักท่องเที่ยวอีก
คร้ัง ส่งผลใหชุ้มชนไม่สามารถรองรับนกัท่องเที่ยวได ้ปัญหาและอุปสรรคที่พบคือ ชุมชนยงัมีความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการพฒันาทอ้งถ่ินนอ้ย แนวทางการแกไ้ข คือ การท าเอกสารช้ีแจง หรือ ฝึกอบรม
ให้ความรู้แก่ชาวบ้านในเร่ืองของการพฒันาด้านการท่องเที่ยวภายในพื้นที่  ด้านสถานการณ์           
การท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคานในปัจจุบนั เม่ือจ าแนกตามปัจจยัภายใน ดงัน้ี จุดแข็ง ไดแ้ก่ แหล่ง
ท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคานมีความเป็นเอกลักษณ์ดั้ งเดิม มีการใช้ชีวิตแบบเรียบง่าย มีแหล่ง
ท่องเที่ยวหลากหลาย จุดอ่อน ไดแ้ก่ ความไม่เป็นระเบียบของแหล่งท่องเที่ยว เช่น อตัราค่าบริการไม่
มีมาตรฐาน ปริมาณขยะค่อนขา้งเยอะ ดา้นปัจจยัภายนอก คือ โอกาสใน การพฒันาศกัยภาพด้าน    
การท่องเที่ยว ภาครัฐให้ความสนใจในการพฒันาอนุรักษ์ชุมชนบา้นไม้เก่าเมืองโบราณ อีกทั้งส่ือ   
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ต่าง ๆ ให้ความสนใจในการเผยแพร่ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงชานอย่างต่อเน่ือง 
อุปสรรคในการพฒันาศักยภาพ ได้แก่ เศรษฐกิจตกต ่า ปัญหาความขัดแยง้ทางการเมือง และ            
ภยัธรรมชาติ 
 

ผลจากการประเมินศกัยภาพดา้นการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย เม่ือ
พิจารณาตามองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการดึงดูดนักท่องเที่ยว                
ดา้นการรองรับนักท่องเที่ยว และด้านการบริหารจดัการ พบว่า ชุมชนเชียงคานจดัว่ามีมาตรฐาน
คุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรมอยูใ่นระดบัดี หรือไดส้ญัลกัษณ์ อยา่งไรก็ตาม เม่ือพิจารณาผล
จากการวิเคราะห์การจดัประชุมย่อย สามารถสรุปปัญหาได้ดังน้ี (1) ยงัไม่มีแนวทางการอนุรักษ ์          
การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ที่เป็นรูปธรรม (2) การจดัการการท่องเที่ยวยงั
ไม่เป็นระบบ (3) ยงัไม่มีรูปแบบการท่องเที่ยวเพื่อให้นักท่องเที่ยวอยูท่่องเที่ยวที่เชียงคานไดน้านขึ้น 
และสร้างความประทบัใจแก่นกัท่องเที่ยว (4) ขาดแนวทาง การอนุรักษกิ์จกรรมการท่องเที่ยวเดิมที่มี
อยู ่และกิจกรรมเพิม่เติมในพื้นที่ เพือ่รองรับความตอ้งการของนกัท่องเที่ยว 

 
 สุวารีย ์ศรีปูณะ (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันามาตรฐานการท่องเที่ยวชายแดนลุ่มน ้ าเหือง 
– โขง แก่งคุดคู ้อ  าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อหารูปแบบการจดัการพฒันา       
การท่องเที่ยวที่ไดม้าตรฐานตามแนวชายแดน โดยใชก้ระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 
เก็บข้อมูลด้วย แบบสัมภาษณ์เชิงลึก แบบส ารวจ และแบบบันทึก กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย 
ผูป้ระกอบการ นกัท่องเที่ยว ตวัแทนชุมชน และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง  
 
 ผลการวิจยั พบว่า ไดรู้ปแบบปฏิบติัการจดัการพฒันามาตรฐานการท่องเที่ยวชายแดนแก่ง
คุดคู ้โดยใชห้ลกัการ TAFP (target – area – function – participation) รวมทั้งดชันีช้ีวดัมาตรฐาน 10 
ตวั เป็นแบบแผนการพฒันาคุณภาพพื้นที่และกิจกรรมการท่องเที่ยวโดยใชทุ้นทางธรรมชาติและทุน
ทางสงัคมที่มีอยู ่ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม คือ (1) หน่วยงานที่รับผิดชอบในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวตาม
ชายแดนลุ่มน ้ าเหือง – โขง ควรสนบัสนุนดา้นงบประมาณเพือ่พฒันาถนนใหไ้ดม้าตรฐาน ใหชุ้มชนมี
ส่วนร่วมตัดสินใจและด าเนินการเพื่อสร้างส านึกความเป็นเจ้าของหรือมอบให้ชุมชนหรือ
ผูป้ระกอบการดูแลต่อไป (2) ควรส่งเสริมใหชุ้มชนและนกัวชิาการไดร่้วมกนัคน้หาคุณค่า เอกลกัษณ์ 
และรวบรวมข้อมูลทางประวติัศาสตร์ วฒันธรรม ภูมิปัญญา ทรัพยากรส่ิงแวดล้อมของแหล่ง
ท่องเที่ยวตามชายแดน (3) ปัจจยัสู่ความส าเร็จของการจดัการการท่องเที่ยวอยา่งย ัง่ยนื คือ หน่วยงานที่
เก่ียวขอ้งตอ้งเห็นถึงความส าคญัและใหก้ารสนบัสนุนการจดัการการท่องเที่ยวอยา่งมีมาตรฐาน ผูท้ี่มี
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ส่วนไดส่้วนเสียในแหล่งท่องเที่ยวตอ้งมีความรู้สึกเป็นเจา้ของแหล่งท่องเที่ยวร่วมกนัมีการแบ่งหน้าที่
ความรับผดิชอบอยา่งชดัเจน 
 
     2.5.2 งานวิจัยด้านการกระจายอ านาจสู่ท้องถิน่ 

จุมพล หนิมพานิช สมคิด พรมจุ้ย และรสลิน ศิริยะพนัธุ์ (2541) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง              
การกระจายอ านาจของรัฐบาลไปสู่ทอ้งถ่ิน ใน ช่วง พ.ศ. 2535 – 2539 โดยมีวตัถุประสงคข์องการวิจยั
เพื่อ (1) ศึกษาแผนการด าเนินงานและการเตรียมความพร้อมในการด าเนินการกระจายอ านาจไปสู่
ทอ้งถ่ินเพื่อศึกษาการสนองตอบของหน่วยงานและขา้ราชการที่เก่ียวขอ้งกับการ แปลงนโยบาย     
การกระจายอ านาจไปสู่ทอ้งถ่ิน (2) ศึกษาขอ้คิดความเห็นของนักการเมืองเจา้หน้าที่ของรัฐ ตลอดจน
ประชาชนที่มีต่อการกระจายอ านาจไปสู่ทอ้งถ่ินในช่วง พ.ศ. 2535 – 2539 เก็บขอ้มูลดว้ยการศึกษา
วเิคราะห์เอกสาร สมัภาษณ์และแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ นกัการเมือง เจา้หนา้ที่ของรัฐ  

 
จากผลการวิจยั พบว่า การจดัท าแผนด าเนินงานและการเตรียมความพร้อมในการด าเนิน           

การกระจายอ านาจไปสู่ทอ้งถ่ินของรัฐบาล หน่วยงานและขา้ราชการที่เก่ียวขอ้งไดมี้การจดัท าแผน
ด าเนินงาน และ เตรียมความพร้อมในการด าเนินการกระจาย อ านาจไปสู่ทอ้งถ่ินในระดบัหน่ึง ส่วน
การตอบสนองของหน่วยงานและขา้ราชการที่เก่ียวขอ้งกบัการแปลงนโยบายการกระจายอ านาจไปสู่
ทอ้งถ่ิน นั้น นักการเมือง เจา้หน้าที่ของรัฐ และประชาชนมีความเห็นไม่แตกต่างกนัในเร่ืองน้ี คือ 
ส่วนใหญ่เห็นวา่หน่วยงานและขา้ราชการที่เก่ียวขอ้งมีการตอบสนองในเร่ืองของการแปลงนโยบาย
การกระจายอ านาจ ไปสู่ทอ้งถ่ินในระดบัหน่ึงและเห็นควรสนับสนุนการกระจายอ านาจไปสู่ทอ้งถ่ิน
ต่อไป ส าหรับผลการตอบสนองการกระจายอ านาจไปสู่ทอ้งถ่ินที่เป็นรูปธรรมรัฐบาลควรเร่งยกฐานะ
สภาต าบลเป็นนิติบุคคล ปรับปรุงกฎหมายให้มีการเลือกตั้งผูบ้ริหารขององคก์รปกครองทอ้งถ่ินทุก
ระดบั และความคิดเห็นทัว่ไปเก่ียวกบัการด าเนินการกระจายอ านาจไปสู่ทอ้งถ่ินนั้น นกัการเมือง และ 
เจา้หน้าที่ของรัฐ ส่วนใหญ่มีความเห็น ดงัน้ี (1) หากจะให้การกระจายอ านาจไปสู่ทอ้งถ่ินบรรลุผล
ประชาชนจ าเป็นตอ้งมี ความรู้ในเร่ืองของ การกระจายอ านาจไปสู่ทอ้งถ่ิน (2)  การกระจายอ านาจ
ไปสู่ทอ้งถ่ินควรไดรั้บการสนบัสนุนต่อไป  (3) การกระจายอ านาจไปสู่ทอ้งถ่ินควรกระจายทั้งอ านาจ
การเมืองและอ านาจทางการบริหารนอกจากน้ีส่วนใหญ่ยงัมีเจตคติทางบวกต่อการกระจายอ านาจ
ไปสู่ทอ้งถ่ิน 

 
      2.5.3 งานวิจัยด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

กนัตภณ  แก้วสง่า (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง การจดัการความรู้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคใ์น
แหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม อ าเภอพิมาย จงัหวดันครราชสีมา มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) คน้หาองค์
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ความรู้การจดัการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคใ์นแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม อ าเภอพิมาย จงัหวดั
นครราชสีมา (2) จดัเก็บองค์ความรู้การจดัการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในแหล่งท่องเที่ยวทาง
วฒันธรรม อ าเภอพิมาย จงัหวดันครราชสีมา ในรูปแบบของฐานขอ้มูล (3) เผยแพร่และประยกุตใ์ช้
องค์ความรู้การจดัการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม อ าเภอพิมาย 
จงัหวดันครราชสีมา ในรูปของเวบ็ไซต ์ด าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างผูท้ี่
มีส่วนไดส่้วนเสียในการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคใ์นแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรมอ าเภอ 
พมิาย จงัหวดันครราชสีมา จ านวน 60 คน การสัมภาษณ์เชิงลึกผูรู้้ในแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม 
จ านวน 18 คน และท าการประเมินความถูกตอ้งของความรู้และการประยกุตใ์ชค้วามรู้โดยผูท้ี่มีส่วน
ได้ส่วนเสียในการก าหนดรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในแหล่งท่องเที่ยวทาง
วฒันธรรมอ าเภอพมิาย จงัหวดันครราชสีมา จ านวน 7 คน  

 
ผลการวิจยั พบว่า การคน้หาองค์ความรู้การจดัการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในแหล่ง

ท่องเที่ยวทางวฒันธรรม อ าเภอพิมาย จงัหวดันครราชสีมา คน้พบว่า (1) ดา้นแหล่งท่องเที่ยวของ
อ าเภอพมิาย สามารถจ าแนกได ้4 ประเภท ไดแ้ก่ ประเภทโบราณสถาน ประเภทโบราณวตัถุ ประเภท
ศิลปวฒันธรรม และประเภทประเพณี มีเอกลกัษณ์เฉาะตวั คือ ปราสาทหินพิมาย เป็นโบราณสถานที่
เป็นวฒันธรรมอาณาจกัรขอมโบราณ แหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรมสามารถจดักิจกรรมการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรคไ์ด ้การมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการการท่องเที่ยวของชุมชนทอ้งถ่ินประกอบดว้ย 3 
ดา้น คือ ดา้นคน ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวและดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก สภาพแวดล้อมโดย
ภาพรวม ถือวา่แหล่งท่องเที่ยวมีความสะอาด การคมนาคมสะดวกสบาย มีความปลอดภยัดี (2) ดา้น
การตลาดการท่องเที่ยว พบวา่ มีการวเิคราะห์ความตอ้งการของนักท่องเที่ยว ธุรกิจการท่องเที่ยวมีทั้ง
ส่วนที่ตรงกับความตอ้งการและไม่ตรงกับความตอ้งการของนักท่องเที่ยว การก าหนดราคาสินคา้ 
ส่วนใหญ่ก าหนดราคาสินคา้และบริการจากต้นทุนบวกผลก าไร (3) ด้านนักท่องเที่ยว พบว่า 
นกัท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายหลกัของพมิาย ในกรณีที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย คือ นักเรียน นักศึกษา 
ส่วนนกัท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ คือ วยัท างาน มกัเดินทางท่องเที่ยวเป็นกลุ่ม เป็นหมู่คณะและเป็น
ครอบครัว มีทุกเพศทุกวยั แบ่งเป็นเพศชายและเพศหญิงในสัดส่วนที่ใกลเ้คียงกนั มีอายรุะหว่าง 6 – 
60 ปี วตัถุประสงคใ์นการเดินทางมาท่องเที่ยวอ าเภอพมิายของนกัท่องเที่ยว คือ เป็นทางผ่านและแวะ
เที่ยว เพือ่เรียนรู้วฒันธรรมขอม (4) ดา้นธุรกิจการท่องเที่ยว พบว่า ธุรกิจการขนส่งมีจุดแข็ง คือ ราคา
มีความเหมาะสมเป็นไปตามที่กรมการขนส่งก าหนด ส่วนจุดอ่อน คือ รถมีจ านวนจ ากดั ธุรกิจที่พกัมี
จุดแขง็ คือ ราคาเหมาะสม จุดอ่อน คือ ราคาแพง ธุรกิจอาหารมีจุดแขง็ คือ ราคาเหมาะสม จุดอ่อน คือ 
ราคาแพง ธุรกิจน าเที่ยวมีจุดแขง็ คือ ราคาเหมาะสม และมีจุดอ่อน คือ บางบริษทัไม่สอบถามลูกทวัร์
ก่อนว่าไม่สามารถรับประทานอาหารประเภทใดบา้ง และธุรกิจจ าหน่ายสินคา้ที่ระลึกมีจุดแข็ง คือ 
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ราคาไม่แพง จุดอ่อน คือ สินคา้ไม่สะทอ้นความเป็นวฒันธรรมทอ้งถ่ินไม่มีความหลากหลาย ทั้งน้ี ยงั
พบวา่ แหล่งท่องเที่ยวค่อนขา้งมีความสมบูรณ์ เน่ืองจากไดรั้บการดูแลรักษา ซ่อมบ ารุงอยา่งต่อเน่ือง
จากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ เน่ืองแหล่งท่องเที่ยวของอ าเภอพิมายมี
ประวติัความเป็นมาที่ยาวนาน มีเอกลกัษณ์หรือความพิเศษของแหล่งท่องเที่ยว มีช่ือเสียง อยา่งไรก็ดี 
โอกาสในการจัดกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ พบว่า ด้านแหล่งท่องเที่ยวมีความพร้อมที่จะรับรอง
นกัท่องเที่ยว ดา้นผูรู้้ ยนิดีที่จะถ่ายทอดประสบการณ์ดา้นการจดักิจกรรมการท่องเที่ยวจากการลงมือ
ปฏิบัติจริงในแหล่งท่องเที่ยวนั้ น ๆ  ชุมชนท้องถ่ินยินดีเข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม            
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์แหล่งท่องเที่ยวทั้ง 18 แห่งที่ศึกษาสามารถจดักิจกรรมการท่องเที่ยว          
เชิงสร้างสรรค์ได้ โดยบางแหล่งท่องเที่ยวตอ้งเพิ่มกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เขา้ไปใน
แหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ  

 
การจัดเก็บองค์ความรู้การจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในแหล่งท่องเที่ยวทาง

วฒันธรรม อ าเภอพิมาย จงัหวดันครราชสีมา ในรูปแบบของฐานขอ้มูล สามารถแบ่งระดับความรู้
ออกเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ กิจกรรมการท่องเที่ยวมีอะไรบา้ง (know – what) กิจกรรมการท่องเที่ยวท า
อย่างไร (know – how) ท  าไมตอ้งจดักิจกรรมน้ี (know – why) ผูรู้้เก่ียวกิจกรรมการท่องเที่ยว      
(know – who) การจดัหมวดหมู่ความรู้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์สามารถแบ่งความรู้ออกเป็น 5 
หมวดใหญ่ 17 หมวดย่อย 57 หมู่ย่อย และฐานข้อมูลสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
รายละเอียดของแหล่งท่องเที่ยวที่ปรากฏในฐานขอ้มูลมีความละเอียด ชดัเจน และสามารถเขา้ใจได้
ง่าย และฟังกช์ัน่การท างานของฐานขอ้มูลสามารถใชง้านไดง่้าย ไม่ยุง่ยากหรือซบัซอ้น  

 
การเผยแพร่และการประยกุตใ์ชอ้งคค์วามรู้การจดัการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคใ์นแหล่ง

ท่องเที่ยวทางวฒันธรรม อ าเภอพิมาย จังหวดันครราชสีมา  ในรูปของเว็บไซต์ โดยเว็บไซต์ที่
พฒันาขึ้น ประกอบดว้ย 7 เวบ็เพจ ไดแ้ก่ เวบ็เพจหนา้หลกั เวบ็เพจอ าเภอพิมาย เวบ็เพจการท่องเที่ยว          
เชิงสร้างสรรค์ เว็บเพจการจัดหมวดหมู่ความรู้ เว็บเพจแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม เว็บเพจ        
การวางแผนการท่องเที่ยวและแฟนเพจประสบการณ์การท่องเที่ยว เวบ็ไซตด์งักล่าวมีองคค์วามรู้เร่ือง
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์มีความครบถว้นและน่าเช่ือถือ เน่ืองจากมีการอา้งอิงจากนักวิชาการดา้น
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์และองคค์วามรู้ในแหล่งท่องเที่ยวก็เป็นองคค์วามรู้ที่ไดจ้ากผูรู้้ในแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้น ๆ สามารถสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคใ์หเ้พิม่มากขึ้น  

 
 แพรวพโยม พวัเจริญ (2554) ไดศ้ึกษาวจิยัเร่ือง การศึกษาอตัลกัษณ์และคุณค่าของมรดกทาง
วฒันธรรมเพลงโคราชสู่กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ส าหรับนักท่องเที่ยวเยาวชน โดยมี
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วตัถุประสงคเ์พือ่ (1) ศึกษาอตัลกัษณ์และคุณค่าทางวฒันธรรม สังคม และประวติัศาสตร์ของมรดก
ทางวฒันธรรมเพลงโคราช (2) ศึกษาความตอ้งการของนักท่องเที่ยวเยาวชนที่มีต่อกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวทางวฒันธรรมที่เก่ียวเน่ืองกบัเพลงโคราช (3) พฒันากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มเยาวชนบนฐานการรักษาอัตลกัษณ์ของมรดกทางวฒันธรรมเพลงโคราช 
ด าเนินการเก็บข้อมูลนักท่องเที่ยวเยาวชนไทยที่เดินทางมาสักการะอนุสาวรียท์้าวสุรนารีด้วย
แบบสอบถาม จ านวน 400 คน สัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างเยาวชนคนไทย จ านวน 15 คน และสนทนา
กลุ่มภาครัฐและภาคเอกชน จ านวน 8 คน 
 

ผลการวิจยั พบว่า นักท่องเที่ยวเยาวชนไทยส่วนใหญ่ตอ้งการให้มีการจดักิจกรรมทาง      
การท่องเที่ยวเก่ียวเน่ืองกบัมรดกทางวฒันธรรมเพลงโคราช ทั้งน้ี การน าเพลงโคราชมาพฒันาให้อยู่
ในรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคส์ามารถ ด าเนินการได ้3 รูปแบบ ไดแ้ก่ (1) นักท่องเที่ยวไดมี้
ส่วนร่วมในการแสดงเพลงโคราช โดยสามารถจดัท าเวทีขึ้นมาพิเศษ เพื่อใชส้ าหรับการจดักิจกรรม 
เพื่อให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการแสดงเพลงโคราช (2) จดัให้มีพิพิธภณัฑเ์พลงโคราชรวมถึง
ศึกษาประวติัความเป็นมาของจงัหวดันครราชสีมา เพื่อให้นักท่องเที่ยวไดศึ้กษาหาความรู้ในกรณีที่
นกัท่องเที่ยวตอ้งการศึกษา (3) สามารถน าเพลงโคราชเขา้ไปอยูใ่นแพค็เก็จทางการท่องเที่ยว เพราะ
นกัท่องเที่ยวเยาวชนที่เดินทางท่องเที่ยวเป็นคณะทวัร์ เพื่อทศันศึกษาดูงานต่าง ๆ ซ่ึงสามารถใชเ้พลง
โคราชในการตอ้นรับนกัท่องเที่ยวได ้

 
          ภทัรพงศ์  อินทรก าเนิด (2553) ท  าการศึกษาระบบนวตักรรมรายสาขาเพื่อพฒันาระบบ
เศรษฐกิจฐานความรู้และเชิงสร้างสรรค์ กรณีศึกษาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มี
วตัถุประสงค์เพื่อ (1) สร้างแนวทางและแบบแผนการศึกษาพฒันา และด าเนินการอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคอ์ยา่งเป็นระบบ (2) พฒันาขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายในการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์ที่ตรงกับความตอ้งการปัจจุบนัและอนาคตของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (3) 
พฒันาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการสร้างความสามารถในการแข่งขันอย่างย ัง่ยืนในด้าน
เทคโนโลยีและนวตักรรมของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (4) สนับสนุนการพฒันา
ผูป้ระกอบการไทย โดยเฉพาะผูป้ระกอบการขนาดเล็กในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวอยา่งสร้างสรรค ์
และ (5) พฒันาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในฐานะที่เป็นแหล่งเรียนรู้ทาง การศึกษาที่
ส าคญัโดยเฉพาะการเรียนรู้ที่เอาชีวิตเป็นตวัตั้ งและการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่เป็นปรัชญาส าคญัใน     
การปฏิรูปการศึกษาในปัจจุบนั รวบรวมขอ้มูลการวิจยัโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผูมี้บทบาทในระบบ
นวตักรรมที่เก่ียวขอ้ง  
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ผลการศึกษา พบวา่ การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคมี์ความแตกต่างจากการท่องเที่ยวรูปแบบอ่ืน 
เน่ืองจากการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มุ่งเน้นการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ และเปิดโอกาสให้
นกัท่องเที่ยวมีส่วนร่วม กรณีศึกษาทั้ง 3 กรณี ไดแ้ก่ ฟาร์มโชคชยั นาฏยศาลาหุ่นละครเล็ก และตลาด
น ้ าอมัพวา ยงัมีมิติของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคไ์ม่ครบถ้วนหรือเต็มรูปแบบ แต่มีแนวโน้มที่จะ
สามารถพฒันาไปสู่การเป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคไ์ดใ้นอนาคต แมว้่าทั้ง 3 กรณีศึกษาจะมี
ความแตกต่างกนั แต่ก็มีบทเรียนความส าเร็จบางประการที่มีความคลา้ยคลึงกนั 5 ประเด็น ดงัน้ี (1) 
ภาวะผูน้ าเป็นผูริ้เร่ิม โนม้นา้ว และประสานใหผู้ท้ี่เก่ียวขอ้งท ากิจกรรมร่วมกนั (2) การมีส่วนร่วมของ
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เพื่อก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งเป็นระบบเพราะผูน้ าเพียงอยา่งเดียวอาจไม่
เพยีงพอ (3) การยอมรับและประยกุตค์วามรู้จากภายนอก เพือ่พฒันาให้เป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง (4) 
ความยดืหยุ่นและพลวตั เม่ือมีการเปล่ียนแปลงภายในสังคม และ (5) เอกลกัษณ์และอตัลกัษณ์ คือ 
การรักษาเอกลกัษณ์และอตัลกัษณ์ของตนเองไว ้ขอ้เสนอแนะเพือ่ยกระดบัอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ ได้แก่ การสร้างความเขา้ใจและประชาสัมพนัธ์แนวคิดและรูปแบบการท่องเที่ยว     
เชิงสร้างสรรค ์การจดัท ายทุธศาสตร์การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคก์ารพฒันาแหล่งท่องเที่ยวเดิมที่มีอยู่
แล้วบางแห่งให้มีองค์ประกอบของความเป็นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ การสร้างโมเดลธุรกิจ    
ใหม่ ๆ ดา้นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์และส่งเสริมการท าการตลาดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคใ์น
ประเทศไทย 

 
  ลินดรอท ริทาลาตี และซอยซาลอน ซอยนีแนน (Lindrot, Ritalahti and Soisalon – 

Soininen, 2007) ศึกษาเร่ือง จุดมุ่งหมายปลายทางของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์เพื่อศึกษาทศันคติ
ของผูท้ี่มีส่วนไดส่้วนเสีย และเพือ่พฒันากรอบแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์กลุ่มตวัอยา่งอาศยั
อยูใ่นเมือง ปาร์นู (Parnu) ประเทศเอสโตเนีย และ พอร์วู (Porvoo) ประเทศฟินแลนด์ โดยใชว้ิธีการ
สุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบลูกโซ่ (Snowball Sampling) รวบรวมขอ้มูลการวิจยัดว้ยการสนทนากลุ่ม ผล
การศึกษา พบว่า การสนทนากลุ่มสามารถจ าแนกปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมจุดมุ่งหมายปลายทางของ      
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคใ์ห้ประสบความส าเร็จประกอบดว้ย 10 ปัจจยั ดงัน้ี (1) สภาพแวดลอ้ม
ทางสงัคมและกายภาพ ส าหรับการวางแผนแบบองคร์วมโดยพจิารณาจากกระบวนการทางการตลาด 
(2) โครงสร้างการบริการท่องเที่ยวตามฤดูกาล (3) พฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อศึกษาความตอ้งการส่วน
บุคคลของผูเ้ขา้ชมและความตอ้งการดา้นสินคา้ที่มีคุณภาพ (4) เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
เพื่อให้ลูกค้าสามารถค้นหาข้อมูลในเบื้องต้น (5) การจราจร เพิ่มถนนคนเดินในเมืองเก่า (6)           
การขนส่งและการเขา้ถึง (7) เครือข่าย เพือ่ส่งเสริมการลงทุนธุรกิจดา้นการท่องเที่ยว (8) อุปสงคแ์ละ
อุปทานของการท่องเที่ยว (9) ทรัพยากรทอ้งถ่ิน และ (10) การตลาดและการประชาสมัพนัธ ์เพือ่สร้าง
ความสะดวกสบายใหก้บันกัท่องเที่ยว อยา่งไรก็ดียงัพบวา่ควรพจิารณาถึงผูท้ี่มีอ  านาจในการตดัสินใจ 
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ปัจจัยด้านการท่องเที่ยวแบบองค์รวมและการวางแผนระยะยาวของจุดมุ่งหมายปลายทางการ
ท่องเที่ยว 

 
  ริชาร์ด และ วเิวยีน (Richard and Vivien, 2003) ไดศึ้กษาจุดมุ่งหมายเทศกาล การท่องเที่ยว

สร้างสรรค์ กรณีศึกษา เมืองเอดินเบอระ (Edinburgh) ประเทศสกอตแลนด์ เน่ืองจากเป็นเมือง
ท่องเที่ยวทางประวติัศาสตร์ เป็นแหล่งรวมศิลปะการแสดงสกอตแลนด์ เพื่อศึกษาคุณลักษณะ        
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์รวบรวมขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์ และการส ารวจโดยการถ่ายภาพ กลุ่ม
ตวัอยา่งไดจ้ากงานเทศกาลการท่องเที่ยวนานาชาติ (international festival) และตามทอ้งถนน จากนั้น
จดักลุ่มขอ้มูลเป็นหมวดหมู่ ผลการศึกษา พบว่า การท่องเที่ยวของทัว่โลกมีการเปล่ียนแปลงไปจาก
อดีต นักท่องเที่ยวมกัไม่ช่ืนชอบการท่องเที่ยวแบบเดิม ๆ อาทิ การแสดงระบ า การฟ้อนร ารูปแบบ  
ต่าง ๆ ลว้นมีความเป็นสากลมากขึ้น นกัท่องเที่ยวสามารถหาชมไดง่้ายขึ้น ดงันั้นสถานที่ท่องเที่ยวจึง
ตอ้งมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา เพื่อให้นักท่องเที่ยวรู้สึกคุม้ค่ากบัการลงทุนเดินทางไปท่องเที่ยว 
อยา่งไรก็ดี ยงัพบวา่ การจดัการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคค์วรใหค้วามส าคญักบัวฒันธรรมร่วมสมยั
ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ขณะเดียวกันควรเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมกับการท่องเที่ยว 
เพือ่ใหน้กัท่องเที่ยวไดมี้ประสบการณ์เพิม่ขึ้นจาก การท่องเที่ยวก็มีส่วนส าคญัดว้ยเช่นกนั 
 

ขอ้คน้พบจากงานวจิยัดา้นการพฒันาแหล่งท่องเที่ยว สามารถได ้6 ประเด็น ดงัน้ี (1) ปัญหา
การจัดการการท่องเที่ยวอ าเภอเชียงคาน คือ (1.1) ยงัไม่มีแนวทางการอนุรักษ์การท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ที่เป็นรูปธรรม (1.2) การจดัการการท่องเที่ยวยงัไม่เป็นระบบ 
(1.3) ยงัไม่มีรูปแบบการท่องเที่ยวเพื่อให้นักท่องเที่ยวอยูท่่องเที่ยวที่เชียงคานไดน้านขึ้น และสร้าง
ความประทบัใจแก่นกัท่องเที่ยว (1.4) ขาดแนวทาง การอนุรักษกิ์จกรรมการท่องเที่ยวเดิมที่มีอยู ่และ
กิจกรรมเพิ่มเติมในพื้นที่ เพื่อรองรับความตอ้งการของนักท่องเที่ยว (2) จุดแข็งของอ าเภอเชียงคาน 
ไดแ้ก่ แหล่งท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคานมีความเป็นเอกลกัษณ์ดั้งเดิม มีการใชชี้วิตแบบเรียบง่าย มี
แหล่งท่องเที่ยวหลากหลาย (3) จุดอ่อนของอ าเภอเชียงคาน ไดแ้ก่ ความไม่เป็นระเบียบของแหล่ง
ท่องเที่ยว เช่น อตัราค่าบริการไม่มีมาตรฐาน ปริมาณขยะค่อนขา้งเยอะ (4) โอกาสใน การพฒันา
ศกัยภาพดา้นการท่องเที่ยว ภาครัฐใหค้วามสนใจในการพฒันาอนุรักษชุ์มชนบา้นไมเ้ก่าเมืองโบราณ 
(5) อุปสรรคในการพฒันาศกัยภาพ ไดแ้ก่ เศรษฐกิจตกต ่า ปัญหาความขดัแยง้ทางการเมือง และภยั
ธรรมชาติ (6) ขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบัการจดัการการท่องเที่ยวอ าเภอเชียงคาน ดงัน้ี (6.1) หน่วยงานที่
รับผดิชอบในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวตามชายแดนลุ่มน ้ าเหือง – โขง ควรสนับสนุนดา้นงบประมาณ
เพื่อพฒันาถนนให้ไดม้าตรฐาน (6.2) ควรส่งเสริมให้ชุมชนและนักวิชาการไดร่้วมกนัคน้หาคุณค่า 
เอกลกัษณ์ และรวบรวมขอ้มูลทางประวตัิศาสตร์ วฒันธรรม ภูมิปัญญา ทรัพยากรส่ิงแวดลอ้มของ
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แหล่งท่องเที่ยวตามชายแดน (6.3) ปัจจยัสู่ความส าเร็จของการจดัการการท่องเที่ยวอยา่งย ัง่ยืน คือ 
หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งตอ้งเห็นถึงความส าคญัและให้การสนับสนุนการจดัการการท่องเที่ยวอย่างมี
มาตรฐาน ผูท้ี่มีส่วนไดส่้วนเสียในแหล่งท่องเที่ยวตอ้งมีความรู้สึกเป็นเจา้ของแหล่งท่องเที่ยวร่วมกนั  

 
ขอ้คน้พบจากงานวจิยัดา้นการกระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ิน สามารถสรุปได ้3 ประเด็น ไดแ้ก่ (1)         

การกระจายอ านาจไปสู่ทอ้งถ่ินให้บรรลุผลประชาชนจ าเป็นตอ้งมีความรู้ในเร่ืองของการกระจาย
อ านาจไปสู่ทอ้งถ่ิน (2) การกระจายอ านาจไปสู่ทอ้งถ่ินควรไดรั้บการสนับสนุนอย่างต่อเน่ือง (3)   
การกระจายอ านาจไปสู่ทอ้งถ่ินควรกระจายทั้งอ านาจการเมืองและอ านาจทางการบริหาร  

 
ขอ้คน้พบงานวิจยัดา้นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์ สามารถสรุปได ้8 ประเด็น ได้แก่ (1) 

นกัท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายหลกัของพมิาย ในกรณีที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย คือ นักเรียน นักศึกษา 
ส่วนนกัท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ คือ วยัท างาน มกัเดินทางท่องเที่ยวเป็นกลุ่ม เป็นหมู่คณะและเป็น
ครอบครัว มีทุกเพศทุกวยั (2) นกัท่องเที่ยวเยาวชนไทยส่วนใหญ่ตอ้งการใหมี้การจดักิจกรรมทางการ
ท่องเที่ยวเก่ียวเน่ืองกับมรดกทางวฒันธรรมเพลงโคราช (3) ภาวะผูน้ าเป็นผูริ้เร่ิม โน้มน้าว และ
ประสานใหผู้ท้ี่เก่ียวขอ้งท ากิจกรรมร่วมกนั (4) การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เพื่อก่อให้เกิด
การเปล่ียนแปลงอย่างเป็นระบบเพราะผูน้ าเพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอ (5) การยอมรับและ
ประยกุตค์วามรู้จากภายนอก เพือ่พฒันาใหเ้ป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง (4) ความยดืหยุน่และพลวตั เม่ือ
มีการเปล่ียนแปลงภายในสงัคม (6) เอกลกัษณ์และอตัลกัษณ์ คือ การรักษาเอกลกัษณ์และอตัลกัษณ์
ของตนเองไว ้ขอ้เสนอแนะเพื่อยกระดบัอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์(7) ปัจจยัที่ช่วย
ส่งเสริมจุดมุ่งหมายปลายทางของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้ประสบความส าเร็จได้แก่ (7.1) 
สภาพแวดล้อมทางสังคมและกายภาพ  (7.2) โครงสร้างการบริการท่องเที่ยวตามฤดูกาล (7.3) 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค (7.4) เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (7.5 )การจราจร (7.6) การขนส่งและ
การเขา้ถึง (7.7) เครือข่าย (7.8) อุปสงคแ์ละอุปทานของการท่องเที่ยว (7.9) ทรัพยากรทอ้งถ่ิน (7.10) 
การตลาดและการประชาสัมพนัธ์ (8) การจดัการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคค์วรให้ความส าคญักบั
วฒันธรรมร่วมสมยัที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  
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2.6 กรอบแนวคดิการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.3 กรอบแนวคิดการวจิยั 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(พรบ.ก าหนดแผนและขั้ นตอนการ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542, 2542 : 1) 
- นายอ าเภอ อ าเภอเชียงคาน 
- นายกเทศมนตรี เทศบาลต าบลเชียงคาน 
- นกยกองคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียง
คาน 

แนวคดิการท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์ 
(Richards, 2000: 18, 2010a: 78) 
- ความรู้ 
- ทกัษะ 
- ประสบการณ์ตรง 
- การมีส่วนร่วมจากทอ้งถ่ิน 
- การอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรม 
- การพฒันาชุมชนอยา่งย ัง่ยนื 
 

เทคนิคการวิเคราะห์ศักยภาพในการพัฒนา
ท้องถิ่นเชิงกลยุทธ์  (กรมส่งเสริมการ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินกระทรวงมหาดไทย, 
2548 : 23 – 36) 
(1)  ก ารวิ เ คร าะห์ ศักยภ าพเ พ่ือด า เ นิน
สถานการณ์พฒันาของทอ้งถ่ินในปัจจุบนั 
(2) การก าหนดวิสัยทศัน์การพฒันาทอ้งถ่ิน 
(3) การก าหนดพนัธกิจในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
(4) การก าหนดจุดมุ่งหมายเพ่ือการพฒันา
อยา่งย ัง่ยนื 
(5) การก าหนดยทุธศาสตร์การพฒันา และ
แนวทางการพฒันา 
(6) การก าหนดเป้าหมายการพฒันาทอ้งถ่ิน 
 

แนวทางการพัฒนา
ท้อง ถ่ินเ พ่ือส่งเสริม 
ก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว เ ชิ ง
สร้างสรรค ์อ  าเภอเชียง
คาน จงัหวดัเลย 



 
 

บทที่ 3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาทอ้งถ่ินเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อ  าเภอ   
เชียงคาน จงัหวดัเลย มีวธีิด าเนินการวจิยัตามขั้นตอนการวจิยั ดงัน้ี 
 

3.1 รูปแบบการวจิยั 
3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.3 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 
3.4 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
3.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.6 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.7 การน าเสนอขอ้มูล 

 
โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
3.1 รูปแบบการวิจัย   

งานวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาทอ้งถ่ินเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์อ าเภอ   
เชียงคาน จงัหวดัเลย การวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยั โดยใช ้
แบบสอบถามนกัท่องเที่ยว เพือ่ส ารวจพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ความพึงพอใจและความคาดหวงั
ของนักท่องเที่ยว การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (semi – structured interview) มุ่งศึกษาความ
คิดเห็นของประชาชนในทอ้งถ่ินที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์ในดา้น
ศกัยภาพด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว ด้านนักท่องเที่ยว ด้านการตลาดการท่องเที่ยว ด้านธุรกิจ        
การท่องเที่ยว ดา้นบทบาทและหน้าที่ของทอ้งถ่ิน และการสัมภาษณ์เชิงลึก   (in – depth interview) 
เพื่อรวบรวมความคิดเห็นจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่ มีส่วนเก่ียวข้องกับการจัดการ              
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์และเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary data) จากเอกสารที่เก่ียวขอ้ง 
โดยแบ่งขั้นตอนการวจิยัออกเป็น 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 
  3.1.1 ศึกษาพฤติกรรม ความพึงพอใจและความคาดหวงัของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวอ าเภอเชียงคาน จังหวดัเลย เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมการเดินทางมาท่องเที่ยว ความ        
พึงพอใจและความตอ้งการของนักท่องเที่ยว ผูว้ิจยัน ามาประกอบการพฒันาทางการพฒันาทอ้งถ่ิน
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เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย โดยใช้แบบสอบถาม จ านวน 
400 คน  
  3.1.2 ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในท้องถ่ินที่ มีส่วนเก่ียวข้องกับการจัดการ             
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เพื่อศึกษาศกัยภาพดา้นทรัพยากรการท่องเที่ยว ดา้นนักท่องเที่ยว ดา้น
การตลาดการท่องเที่ยว ด้านธุรกิจการท่องเที่ยว ด้านบทบาทและหน้าที่ของทอ้งถ่ิน ปัญหาและ
อุปสรรคของทอ้งถ่ิน เคร่ืองมือที่ใช ้คือ การสมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง จ านวน 12 คน 
  3.1.3 ศึกษาความคิดเห็นขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เพื่อศึกษาสถานการณ์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค 
วตัถุประสงค ์วิธีส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์กิจกรรมที่เกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว แนวทาง
ในการพฒันาแหล่งท่องเที่ยว และเป้าหมายในการพฒันาแหล่งท่องเที่ยว บทบาทและหน้าที่ใน     
การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในอ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย  เคร่ืองมือที่ใช้ คือ                 
การสมัภาษณ์เชิงลึก จ านวน 3 คน 
  3.1.4 การประชุมระดมความคิดจากประชาชนทอ้งถ่ินที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับการจดัการ               
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์จ านวน 12 คน ประกอบดว้ย ภาครัฐ จ านวน 3 คน ชุมชนทอ้งถ่ิน จ านวน 
9 คน เพื่อแสวงหาแนวทางที่พึงประสงค์ของทอ้งถ่ินในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย โดยการด าเนินการจดัประชุมจะจดัขึ้น 2 คร้ัง ตามกลุ่มตวัอยา่งแต่ละกลุ่ม 
สาเหตุที่ตอ้งจดัการประชุม 2 คร้ัง เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งมีจ  านวนมาก มีความแตกต่างกนัทางดา้น
กายภาพ และเพือ่ใหก้ารด าเนินการวจิยัส าเร็จลุล่วงตามระยะเวลาที่ก  าหนด 

3.1.5 เขียนรายงานผลการวจิยั ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
3.1.6 สรุปผล และน าเสนอผลการวิจยั ในวารสารวิชาการที่ได้รับการยอมรับในแวดวง

วชิาการ 
 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

งานวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาทอ้งถ่ินเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์อ าเภอ   
เชียงคาน จงัหวดัเลย ผูว้จิยัก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั ดงัน้ี 

 
3.2.1 ประชากร ในการวจิยัเร่ืองน้ีก าหนดเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
          3.2.1.1 นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย เป็นเพศชาย

หรือเพศหญิงก็ได ้มีอายรุะหวา่ง 18 – 60 ปี 
         3.2.1.2 ประชาชนในท้องถ่ินที่ มี ส่วนเก่ียวข้องกับการจัดการการท่องเที่ยว                  

เชิงสร้างสรรค ์อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
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3.1.3 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่ มี ส่วนเก่ียวข้องกับการจัดการการท่องเที่ยว                 
เชิงสร้างสรรค ์อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 

 
3.2.2 กลุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยัก าหนดเป็น 3 กลุ่ม ดงัต่อไปน้ี 
          3.2.2.1 นกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวอ าเภอเชียงคาน ผูว้จิยัด าเนินการสุ่มตวัอยา่ง

แบบหลายขั้นตอน แลว้น าไปหาตวัอยา่งโดยใชต้าราง table  for  determination  sample  size  form  a  
given  population (Taro  Yamane) ดว้ยความเช่ือมัน่ 95% จะไดก้ลุ่มตวัอย่างที่เป็นตวัแทนของ
นกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวอ าเภอเชียงคาน โดยนกัท่องเที่ยวกลุ่มตวัอยา่งตอ้งมีประสบการณ์
ในการเดินทางมาท่องเที่ยวอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ภายในระยะเวลา 1 ปี (ตุลาคม 2558 – 
กนัยายน 2559) มีอายรุะหวา่ง 18 – 60 ปี จ  านวน 400 คน 
 

           3.2.2.2 ประชาชนในท้องถ่ินที่ มี ส่วนเก่ียวข้องกับการจัดการการท่องเที่ยว               
เชิงสร้างสรรค ์จ  านวน 12 คนประกอบดว้ย ภาครัฐ จ านวน 3 คน ซ่ึงเป็นองคก์รภาครัฐที่มีบทบาท
ส าคญัในการส่งเสริมและสนบัสนุนการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคข์องอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย และ
ชุมชนทอ้งถ่ิน จ านวน 9 คน ซ่ึงเป็นผูน้ าชุมชนที่รับผดิชอบพื้นที่ที่แหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรมของ
อ าเภอเชียงคานตั้งอยู ่และเป็นผูท้ี่มีความรู้เก่ียวกบัแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรมนั้น ๆ เป็นอยา่งดี 
ทั้งน้ี การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างไม่ว่าจะเป็นการใช้สูตร หรือการใช้ตารางส าเร็จรูปไม่
สามารถใชไ้ดก้ับงานวิจยัในลักษณะดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยั
ความน่าจะเป็นดว้ยวิธีการ สุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (purposive หรือ judgmental sampling) เน่ืองจาก
กลุ่มตวัอยา่งดงักล่าว เป็นผูรู้้ในทอ้งถ่ินมีบทบาทและหนา้ที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคาน 
จงัหวดัเลย โดยตรง ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างชุมชน
ทอ้งถ่ินที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์เพือ่ศึกษาศกัยภาพของทอ้งถ่ินใน
การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ดงัน้ี 

           1) ภาครัฐ จ านวน 3 คน ประกอบดว้ย  
               1.1) นายอ าเภอ อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ในฐานะเป็นหน่วยงานปกครอง

สูงสุดและใหก้ารสนบัสนุนการจดักิจกรรมดา้นการท่องเที่ยวระดบัอ าเภอ 
              1.2) รองนายกเทศมนตรี เทศบาลต าบลเชียงคาน จงัหวดัเลย ในฐานะเป็น

ผูดู้แลทรัพยากรการท่องเที่ยวดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (อาทิ ระบบน ้ า ระบบไฟ การสุขาภิบาล 
ถนนหนทาง เป็นตน้) 

             1.3) นกยกองคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงคาน ในฐานะเป็นหน่วยงานให้
การสนบัสนุนการจดักิจกรรมดา้นการท่องเที่ยวระดบัทอ้งถ่ิน 
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         2) ชุมชนทอ้งถ่ิน จ านวน 9 คน ไดแ้ก่  
            2.1) หัวหน้าสถานีวิทยุชุมชนพิทกัษถ่ิ์นเชียงคาน ต าบลเชียงคาน ในฐานะ

เป็นส่ือมวลชนทอ้งถ่ินเพือ่ส่งเสริมตลาดผลิตภณัฑท์างการท่องเที่ยว 
             2.2) ผูใ้หญ่บา้น บา้นเชียงคาน หมู่ 1 ต าบลเชียงคาน ในฐานะเป็นผูน้ าชุมชน

และเป็นผูแ้ทนชุมชนที่อาศยัอยูบ่ริเวณวดัป่ากลางหรือวดัมชัฌิมารามและถนนคนเดิน ภายในจะมี   
การจ าหน่ายของที่ระลึกตลอดแนวถนน อาหารพื้นเมือง เช่น ขา้วปุ้ นน ้ าแจ่ว ขา้วเปียกเสน้ เป็นตน้ 

             2.3) ผูใ้หญ่บา้น บา้นน้อย ต  าบลเชียงคาน ในฐานะเป็นผูน้ าชุมชนและเป็น
ผูแ้ทนชุมชนที่อาศยัอยูบ่ริเวณแก่งคุดคู ้

             2.4) ผูใ้หญ่บา้น บา้นผาแบ่น ต  าบลบุฮม ในฐานะเป็นผูน้ าชุมชนและเป็น
ผูแ้ทนชุมชนที่อาศยัอยูบ่ริเวณวดัพระพทุธบาทภูควายเงิน 

            2.5) ผูใ้หญ่บา้น บา้นท่าดีหมี ต  าบลปากตม ในฐานะเป็นผูน้ าชุมชนและเป็น
ผูแ้ทนชุมชนที่อาศยัอยูบ่ริเวณพระใหญ่บา้นท่าดีหมี 

            2.6) ผูใ้หญ่บา้น บา้นนาป่าหนาด ต าบลเขาแกว้ ในฐานะเป็นผูน้ าชุมชนและ
เป็นผูแ้ทนชุมชนที่อาศยัอยูบ่ริเวณหมู่บา้นวฒันธรรมไทด า 

            2.7) ผูใ้หญ่บา้น บา้นนาซ่าว ต  าบลนาซ่าว ในฐานะเป็นผูน้ าชุมชนและเป็น
ผูแ้ทนชุมชนที่อาศยัอยูบ่ริเวณแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรมผขีนน ้ า 

            2.8) ผูรู้้ในทอ้งถ่ิน คนที่ 1 ในฐานะเป็นผูท้ี่มีความรู้เก่ียวกบัประวติัศาสตร์
ของอ าเภอเชียงคานและความรู้ดา้นการท่องเที่ยวภายในทอ้งถ่ิน 

              2.9) ผูรู้้ในทอ้งถ่ิน คนที่ 2 ในฐานะเป็นผูท้ี่มีความรู้เก่ียวกบัประวติัศาสตร์
ของอ าเภอเชียงคานและความรู้ดา้นการท่องเที่ยวภายในทอ้งถ่ิน 

 
           3.2.2.3 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับการจดัการการท่องเที่ยว    

เชิงสร้างสรรค ์การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งไม่วา่จะเป็นการใชสู้ตร หรือการใชต้ารางส าเร็จรูป
ไม่สามารถใชไ้ดก้บังานวจิยัในลกัษณะดงักล่าว ผูว้จิยัจึงก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยั
ความน่าจะเป็นดว้ยวิธีการ สุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (purposive หรือ judgmental sampling) เน่ืองจาก
กลุ่มตวัอยา่งดงักล่าว เป็นผูมี้บทบาทและส่งเสริมการท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคาน ด าเนินการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดย การสมัภาษณ์เชิงลึก เพือ่ศึกษาบทบาทและหน้าที่ของทอ้งถ่ิน ปัจจยัที่เป็นปัญหา
และอุปสรรคของทอ้งถ่ินในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อ  าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
จ านวน 3 คน ไดแ้ก่  
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         1) นายอ าเภอ อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย  
         2) รองนายกเทศมนตรี เทศบาลต าบลเชียงคาน จงัหวดัเลย  
         3) นกยกองคก์ารบริหารส่วนต าบลเชียงคาน จงัหวดัเลย 

 
3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

งานวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาทอ้งถ่ินเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์อ าเภอ   
เชียงคาน จังหวดัเลย ก าหนดให้มีเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์           
ก่ึงโครงสร้าง และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ด าเนินการเก็บรวบรวมจากนักท่องเที่ยว ประชาชน
ผูเ้ก่ียวข้องกับการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยมี
รายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
 
        3.3.1 แบบสอบถาม ส าหรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
เพือ่ศึกพฤติกรรม ความพึงพอใจและความคาดหวงัของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจดัการการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค ์อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ผูว้จิยัก าหนดประเด็นในการศึกษาสามารถแบ่งออกเป็น 4 
ส่วน ดงัน้ี 
          3.3.1.1 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 5 ขอ้ 
          3.3.1.2 ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยว จ านวน 4 ขอ้ 
          3.3.1.3 ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจและความคาดหวงัของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย จ านวน 21 ขอ้ โดยสามารถแบ่งเป็นประเด็นยอ่ย
ได ้3 ประเด็นยอ่ย ไดแ้ก่  

               1) ดา้นทรัพยากรการท่องเที่ยว จ านวน 9 ขอ้  
                      2) ดา้นการตลาดการท่องเที่ยว จ านวน 2 ขอ้ 

                 3) ดา้นธุรกิจการท่องเที่ยว จ านวน 10 ขอ้ 
                        3.3.1.4 ส่วนที่ 4 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัศกัยภาพของทอ้งถ่ินในการส่งเสริม 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย จ านวน 1 ขอ้ 
 

แบบสอบถามดงักล่าว ใชแ้บบวดัตามแบบ Likert Scale ซ่ึงมีทางเลือกตอบ 5 ระดบัจากเห็น
ดว้ยน้อยที่สุดหรือไม่เห็นด้วย ไปถึงเห็นด้วยมากที่สุด และค าถามปลายเปิดเพื่อให้ขอ้เสนอแนะ 
ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ,์ 2538) 
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  ระดับความพึงพอใจ / ความคาดหวัง         ระดับคะแนน 
พงึพอใจมากที่สุด / คาดหวงัมากที่สุด     5 
พงึพอใจมาก / ความหวงัมาก      4 
เฉย ๆ / ปานกลาง       3 
พงึพอใจนอ้ย / คาดหวงันอ้ย      2 
พงึพอใจนอ้ยที่สุด / คาดหวงันอ้ยที่สุด     1 
 

การแปลผลแบบสอบถามความพึงพอใจและความคาดหวงัได้แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ             
พงึพอใจมากที่สุด / คาดหวงัมากที่สุด พงึพอใจมาก / ความหวงัมาก เฉย ๆ / ปานกลาง พงึพอใจนอ้ย / 
คาดหวงันอ้ย และพงึพอใจนอ้ยที่สุด / คาดหวงันอ้ยที่สุด โดยมีเกณฑก์ารพิจารณาความพึงพอใจและ
ความคาดหวงัจากการค านวณอนัตรภาค ดงัน้ี 

 
สูตรการค านวณอนัตรภาคชั้น 

  คะแนนสูงสุด  5  คะแนน 
  คะแนนต ่าสุด  1  คะแนน 
  พสิยั (Range)    

   อนัตรภาคชั้น  =    0.80 
 
จากเกณฑ์การพิจารณาดงักล่าวสามารถก าหนดระดบัความพึงพอใจและความคาดหวงัได้

ดงัน้ี 
1.00 – 1.80        หมายถึง พึงพอใจน้อยที่ สุด / คาดหวัง

นอ้ยที่สุด 
1.81 – 2.60  หมายถึง  พงึพอใจนอ้ย / คาดหวงันอ้ย 
2.61 – 3.40 หมายถึง  เฉย ๆ / ปานกลาง  
3.41 – 4.20 หมายถึง  พงึพอใจมาก / ความหวงัมาก 
4.21 – 5.00 หมายถึง  พงึพอใจมากที่สุด / คาดหวงั 

               มากที่สุด                                   
ส าหรับการแปลความหมายค่าร้อยละ จากแบบสอบถามใชเ้กณฑด์งัต่อไปน้ี 
   นอ้ยกวา่  ร้อยละ 0 – 20  หมายถึง นอ้ยที่สุด 
     ร้อยละ 21 – 40  หมายถึง นอ้ย 
     ร้อยละ 41 – 60  หมายถึง ปานกลาง 

80.0
5

15
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     ร้อยละ 61 – 80  หมายถึง มาก 
                  ร้อยละ 80 ขึ้นไป หมายถึง มากที่สุด 

            
              3.3.2 แบบสมัภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง 

ผูว้ิจัยใช้แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างส าหรับประชาชนในท้องถ่ินที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับ       
การจดัการ การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เพื่อศึกษาบทบาทส าคญัในการส่งเสริมและสนับสนุน       
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย และความคิดเห็นของผูน้ าชุมชนที่
รับผิดชอบพื้นที่ที่แหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรมของอ าเภอเชียงคาน โดยผูว้ิจยัแบ่งประเด็นศึกษา
ออกเป็น 8 ประเด็นหลกั ดงัน้ี 

 
          3.3.3.1 ขอ้มูลเบื้องตน้ของผูใ้หส้มัภาษณ์ จ านวน 8 ขอ้  

                     3.3.3.2 ศกัยภาพดา้นทรัพยากรการท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคาน จ านวน 6 ขอ้ 
                    3.3.3.3 ศกัยภาพดา้นนกัท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคาน จ านวน 4 ขอ้ 
                       3.3.3.4 ศกัยภาพดา้นการตลาดการท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคาน จ านวน 3 ขอ้ 
                    3.3.3.5 ศกัยภาพดา้นธุรกิจการท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคาน จ านวน 10 ขอ้ 
                    3.3.3.6 ดา้นบทบาทและหนา้ที่ของทอ้งถ่ินในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
จ  านวน 11 ขอ้ 
                        3.3.3.7 ด้านปัญหาและอุปสรรคของท้องถ่ินในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค ์จ  านวน 2 ขอ้ 
          3.3.3.8 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการพฒันาทอ้งถ่ินเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค ์อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย จ านวน 1 ขอ้ 
 
       3.3.3 แบบสมัภาษณ์เชิงลึก 

ผูว้ิจยัใชแ้บบสัมภาษณ์เชิงลึกองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ          
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์เพือ่ศึกษาบทบาทและหนา้ที่ของทอ้งถ่ิน ปัจจยัที่เป็นปัญหาและอุปสรรค
ของทอ้งถ่ินในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย โดยผูว้ิจยัแบ่ง
ประเด็นศึกษาออกเป็น 13 ประเด็น ดงัน้ี 

 
         3.3.3.1 ขอ้มูลเบื้องตน้ของผูใ้หส้มัภาษณ์ จ านวน 8 ขอ้ 
         3.3.3.2 สถานการณ์ปัจจุบนัแหล่งท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคาน จ านวน 1 ขอ้ 
         3.3.3.3 จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคในการพฒันาแหล่งท่องเที่ยว จ านวน 1 ขอ้ 
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        3.3.3.4 วตัถุประสงคใ์นการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์จ านวน 1 ขอ้ 
        3.3.3.5 วธีิส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์จ านวน 1 ขอ้ 
        3.3.3.6 กิจกรรมที่เกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว จ านวน 1 ขอ้ 
        3.3.3.7 แนวทางในการพฒันาแหล่งท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคาน จ านวน 1 ขอ้ 
        3.3.3.8 เป้าหมายในการพฒันาแหล่งท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคาน จ านวน 1 ขอ้ 
        3.3.3.9 บทบาทและหนา้ที่ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์จ านวน   1 ขอ้ 
        3.3.3.10 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการกระจายอ านาจในการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

จ านวน 1 ขอ้ 
        3.3.3.11 ปัญหาและอุปสรรคของในการส่งเสริมการท่องเที่ยว จ านวน 1 ขอ้ 
        3.3.3.12 ปัญหาและอุปสรรคขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการส่งเสริม               

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์จ านวน 1 ขอ้ 
       3.3.3.13 การสนบัสนุนจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพือ่ส่งเสริมการท่องเที่ยวให้เกิด

ความย ัง่ยนื จ านวน 1 ขอ้  
 
3.4 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

งานวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาทอ้งถ่ินเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์อ าเภอ   
เชียงคาน จงัหวดัเลย มีเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์แบบก่ึง
โครงสร้าง  และแบบสมัภาษณ์เชิงลึก ผูว้จิยัก าหนดให้มีการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจยั 
ดงัน้ี  
  
           3.4.1 แบบสอบถาม  

          3.4.1.1 การทดสอบความเที่ยงตรง (validity) เม่ือสร้างค าถาม จัดรูปแบบและ
โครงสร้างของแบบสอบถามแลว้ ทีมวจิยัไดต้รวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาโดยน าแบบสอบถาม
เสนอผูเ้ช่ียวชาญด้านการส่ือสาร จ านวน 1 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง ความสอดคล้องกับ
วตัถุประสงคข์องงานวจิยั ตลอดจนภาษาที่ใช ้แลว้จึงน ามาปรับปรุงแกไ้ขเพื่อด าเนินการในขั้นต่อไป 
โดยผูเ้ช่ียวชาญที่ใหค้วามอนุเคราะห์ตรวจสอบเคร่ืองมือการวจิยั คือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. วลกัษณ์
กมล จ่างกมล คณบดีคณะวทิยาการส่ือสาร มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี 

            3.3.1.2 การทดสอบความเช่ือมัน่ (reliability) ไดอ้าศยัวธีิการทดสอบก่อน (pre – test) 
กบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน 1 คร้ัง โดยทดสอบกบักลุ่มประชากรทัว่ไปที่มีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบั
กลุ่มตวัอยา่ง จากนั้นน ามาวเิคราะห์หาความเช่ือมัน่โดยวิธีการใชสู้ตรหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s 
Alpha ทีมวิจัยใช้ฟังก์ชั่นการวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือ (reliability analysis) ด้วยโปรแกรม
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คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปเป็นเคร่ืองมือในการค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ผลการค านวณปรากฏ
ดงัน้ี 
 

ตารางที่ 3.1 การวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ (reliability) 
ค าถาม Cronbach’s alpha 

แนวทางการพฒันาทอ้งถ่ินเพือ่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
ความพงึพอใจและความคาดหวงัต่อดา้นทรัพยากรการท่องเที่ยว 0.752 
ความพงึพอใจและความคาดหวงัต่อดา้นการตลาดการท่องเที่ยว 0.734 
ความพงึพอใจและความคาดหวงัต่อดา้นธุรกิจการท่องเที่ยว 0.725 
ความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั 0.737 

 
จากตารางที่ 3.1 การวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่น พบว่า แบบสอบถามในแต่ละประเด็นมีค่า

ความเช่ือมัน่ อยูร่ะหวา่ง 0.725 – 0.752 โดยไดก้ าหนดวา่งานวจิยัเชิงส ารวจ (exploratory research) ถา้
มีค่า มากกวา่หรือเท่ากบั 0.700 แสดงวา่มีความเช่ือมัน่ ซ่ึงค  าถามในแต่ละประเด็นอยูใ่นช่วงดงักล่าว 
จึงถือไดว้า่ ค  าถามในแต่ละประเด็นมีความน่าเช่ือสูง หากพจิารณาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้ง
ฉบบัมีค่าความเช่ือมัน่ 0.737 แสดงวา่แบบสอบถามทั้งฉบบัมีความเช่ือมัน่สูงดว้ยเช่นกนั 
 
            3.4.2 แบบสมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง  

การทดสอบความเที่ยงตรง (validity) เม่ือผูว้ิจยัสร้างค าถาม จดัรูปแบบและโครงสร้างของ
แบบสมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างประชาชนในทอ้งถ่ินที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัการการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์แล้ว ผู ้วิจัยได้ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาโดยน าแบบสัมภาษณ์แบบ               
ก่ึงโครงสร้างดังกล่าว เสนอผู ้เช่ียวชาญด้านการส่ือสาร จ านวน 1 ท่าน เพื่อให้ค  าแนะน าใน            
การปรับแกไ้ข และตรวจสอบความถูกตอ้ง ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวิจยั ตลอดจน
ภาษาที่ใช้ แล้วจึงน ามาปรับปรุงแก้ไขเพื่อด าเนินการในขั้นต่อไป โดยผูเ้ช่ียวชาญที่ให้ความ
อนุเคราะห์ตรวจสอบเคร่ืองมือการวจิยั คือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. วลกัษณ์กมล จ่างกมล คณบดีคณะ
วทิยาการส่ือสาร มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี 
 
           3.4.3 แบบสมัภาษณ์เชิงลึก  

การทดสอบความเที่ยงตรง (validity) เม่ือผูว้ิจยัสร้างค าถาม จดัรูปแบบและโครงสร้างของ
แบบสัมภาษณ์เชิงลึกองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับการจดัการการท่องเที่ยว      
เชิงสร้างสรรคแ์ลว้ ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาโดยน าแบบสัมภาษณ์เชิงลึกดงักล่าว
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เสนอผูเ้ช่ียวชาญด้านการส่ือสาร จ านวน 1 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง ความสอดคล้องกับ
วตัถุประสงคข์องงานวจิยั  ตลอดจนภาษาที่ใช ้แลว้จึงน ามาปรับปรุงแกไ้ขเพือ่ด าเนินการในขั้นต่อไป 
โดยผูเ้ช่ียวชาญที่ใหค้วามอนุเคราะห์ตรวจสอบเคร่ืองมือการวจิยั คือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. วลกัษณ์
กมล จ่างกมล คณบดีคณะวทิยาการส่ือสาร มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี 
 
3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

งานวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาทอ้งถ่ินเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์อ าเภอ   
เชียงคาน จงัหวดัเลย เก็บรวบรวมทั้งขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ จากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิและ
ขอ้มูลปฐมภูมิ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
           3.5.1 ขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นขอ้มูลที่เก็บรวบรวมจากเอกสารที่เก่ียวขอ้งในรูปแบบของเอกสาร 
วารสาร บทความ ส่ิงพมิพอิ์เล็กทรอนิกส์ และเอกสารงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง เช่น การส่งเสริมและพฒันา
ทอ้งถ่ิน การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์แหล่งท่องเที่ยวอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย  
          3.5.2 ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลจากการส ารวจ ด้วยแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ก่ึง
โครงสร้าง และสมัภาษณ์เชิงลึก จ านวน 3 กลุ่ม ครอบคลุมประชากรทั้งหมด ไดแ้ก่  
                        3.5.2.1 แบบสอบถามส าหรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวอ าเภอเชียงคาน 
จงัหวดัเลย จ านวน 400 คน  

          3.5.2.2 แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างประชาชนในทอ้งถ่ินที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับ   
การจดัการ การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์จ านวน 12 คน  
            3.4.2.4 แบบสัมภาษณ์เชิงลึกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่ มีส่วนเก่ียวข้องกับ        
การจดัการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์จ านวน 3 คน 
 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
        งานวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาทอ้งถ่ินเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์อ าเภอ   
เชียงคาน จงัหวดัเลย ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยเคร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม จากนั้นน าขอ้มูลที่
ไดจ้ากแบบสอบถามท าการวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยขอ้มูลเชิงปริมาณจะ
วิเคราะห์สถิติภาคบรรยาย  ได้แก่  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน f-test และ        
การวเิคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ ส าหรับขอ้มูลเชิงคุณภาพที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง และ
การสมัภาษณ์เชิงลึก ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการส่ือสาร จ าแนก แยกแยะ
และจัดหมวดหมู่ข้อมูลตามแนวคิด ทฤษฎีที่ เ ก่ียวข้อง จากนั้ นน าข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้จาก
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แบบสอบถาม และขอ้มูลเชิงคุณภาพที่ไดจ้ากแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
มาสงัเคราะห์และบูรณาการเขา้ดว้ยกนัแลว้ และน าเสนอเชิงพรรณความ 
 
3.7 การน าเสนอข้อมูล 
        งานวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาทอ้งถ่ินเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์อ าเภอ   
เชียงคาน จงัหวดัเลย ผูว้จิยัไดน้ าเสนอขอ้คน้พบจากการวจิยั โดยจ าแนกผลการวจิยัออกเป็นบทต่าง ๆ 
ดงัน้ี 

3.7.1 บทที่ 4 ผลการวจิยั 
3.7.2 บทที่ 5 สรุปผล การอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

 



บทที่ 4 
ผลการวจิยั 

 
 การวจิยัเร่ือง แนวทางการพฒันาทอ้งถ่ินเพือ่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์อ าเภอเชียง
คาน จงัหวดัเลย ผูว้จิยัขอน าเสนอผลการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
 
 4.1 ความพึงพอใจและความตอ้งการของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
 4.2 ศักยภาพ บทบาทและหน้าที่  ปัญหาและอุปสรรคของท้องถ่ินในการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว   เชิงสร้างสรรค ์อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
 4.3 แนวทางการพฒันาทอ้งถ่ินเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อ  าเภอเชียงคาน 
จงัหวดัเลย 
 4.4 สรุปผล 
 
 โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
4.1 ความพึงพอใจและความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อ าเภอ
เชียงคาน จังหวัดเลย 
 ผูว้ิจยัได้ด าเนินการแจกแบบสอบถามนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวอ าเภอเชียงคาน 
จงัหวดัเลย จ านวน 400 คน เพื่อศึกษาความพึงพอใจและความตอ้งการของนักท่องเที่ยวเดินทางมา
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์อ าเภอเชียง จงัหวดัเลย โดยแบ่งประเด็นน าเสนอออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
ขอ้มูลเบื้องตน้ของผูส้อบแบบสอบถาม พฤติกรรมของนกัท่องเที่ยว ความพงึพอใจและความตอ้งการ
ของนกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย และการวิเคราะห์
ค่าสหสมัพนัธ ์โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี   
 
 4.1.1 ข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

        เม่ือพจิารณานกัท่องเที่ยวกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ตามลกัษณะเพศ สามารถจ าแนก
ไดด้งัน้ี 
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ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของนกัท่องเที่ยวกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามลกัษณะเพศ 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

หญิง 120 30.00 
ชาย 280 70.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของประชาชนกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามลกัษณะเพศ 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ  านวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 70.00 และเป็น
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 30.00 

 
        เม่ือพจิารณานกัท่องเที่ยวกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ตามลกัษณะอาย ุสามารถจ าแนก

ไดด้งัน้ี 
 
ตารางที่ 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของนกัท่องเที่ยวกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามลกัษณะอาย ุ

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 20 ปี 184 46.00 
ระหวา่ง 20 – 25  ปี 65 16.25 
ระหวา่ง 26 – 30  ปี 34 8.50 
ระหวา่ง 31 – 35  ปี 30 7.50 
ระหวา่ง 36 – 40 ปี 50 12.50 
ระหวา่ง 41 – 45 ปี 17 4.25 
ระหวา่ง 45 – 50 ปี  9 2.25 
มากกวา่ 50 ปี 11 2.75 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางที่ 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามลกัษณะ

อาย ุพบวา่ นกัท่องเที่ยวกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายรุะหว่างต ่ากว่า 20 ปี มีจ  านวนมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 46.00 รองลงมาคือ ระหวา่ง 20 – 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.25 ระหวา่ง 36 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 
12.50 ระหวา่ง 26 – 30  ปี คิดเป็นร้อยละ 8.50 ระหว่าง 31 – 35  ปี คิดเป็นร้อยละ 7.50 ระหว่าง 41 – 
45 ปี คิดเป็นร้อยละ 4.25 มากกว่า 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 2.75 และระหว่าง 45 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 
2.25 ตามล าดบั 
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        เม่ือพิจารณานักท่องเที่ยวกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ตามลักษณะการศึกษาสูงสุด 
สามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 
 
ตารางที่ 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของนกัท่องเที่ยวกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามลกัษณะการศึกษา 
                    สูงสุด 

การศึกษาสูงสุด จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประถมศึกษา 12 3.00 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 57 14.25 
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือประกาศนียบตัร
วชิาชีพ 

159 39.75 

อนุปริญญาหรือประกาศนียบตัรวิชาชีพขั้น
สูง 

28 7.00 

ปริญญาตรี 127 31.75 
ปริญญาโท 16 4.00 
ปริญญาเอก 1 0.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามลกัษณะ
การศึกษาสูงสุด พบวา่ นกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาสูงสุด คือ ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย
หรือประกาศนียบตัรวิชาชีพ มีจ านวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 39.75 รองลงมาคือ ระดบัปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 31.75 ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น คิดเป็นร้อยละ 14.25 ระดับอนุปริญญาหรือ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพขั้นสูง คิดเป็นร้อยละ 7.00 ระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 4.00 ระดับ
ประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 3.00 และปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดบั 

 
        เม่ือพิจารณานักท่องเที่ยวกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ตามลักษณะอาชีพ สามารถ

จ าแนกไดด้งัน้ี 
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ตารางที่ 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของนกัท่องเที่ยวกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามลกัษณะอาชีพ 
อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เกษตรกร 5 1.25 
รับราชการหรือพนกังานองคก์รของรัฐ 39 9.75 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 19 4.75 
รับจา้งทัว่ไป 13 3.25 
พนกังานบริษทัเอกชน 27 6.75 
นกัศึกษาหรือนิสิต 228 57.00 
ธุรกิจส่วนตวั 61 15.25 
อ่ืน ๆ 8 2.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามลกัษณะ
อาชีพ พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ประกอบอาชีพนักศึกษาหรือนิสิต มีจ  านวนมากที่สุด คิดเป็น   
ร้อยละ 57.00 รองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 15.25 รับราชการหรือพนกังานองคก์รของรัฐ 
คิดเป็นร้อยละ 9.75 พนักงานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 6.75 พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 
4.75 รับจา้งทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 3.25 อ่ืน ๆ ได้แก่ แม่บา้น ผูช่้วยวิจัย คิดเป็นร้อยละ 2.00 และ
เกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 1.25 ตามล าดบั 
 

 

        เม่ือพจิารณานกัท่องเที่ยวกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ตามลกัษณะรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
สามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 
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ตารางที่ 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของนกัท่องเที่ยวกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามลกัษณะรายไดเ้ฉล่ียต่อ 
                     เดือน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 237 59.25 
ระหวา่ง 10,000 – 19,999 บาท 40 10.00 
ระหวา่ง 20,000 – 29,999 บาท 41 10.25 
ระหวา่ง 30,000 – 39,999 บาท 39 9.75 
ระหวา่ง 40,000 – 49,999 บาท 22 5.50 
ระหวา่ง 50,000 – 59,999 บาท 8 2.00 
60,000 บาทขึ้นไป 13 3.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามลกัษณะ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ นกัท่องเที่ยวกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 
บาท มีจ านวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 59.25 รองลงมาคือ ระหว่าง 20,000 – 29,999 บาท คิดเป็น   
ร้อยละ 10.25 ระหว่าง 10,000 – 19,999 บาท คิดเป็นร้อยละ 10.00 ระหว่าง 30,000 – 39,999 บาท คิด
เป็นร้อยละ 9.75 ระหวา่ง 40,000 – 49,999 บาท คิดเป็นร้อยละ 5.50 60,000 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 
3.25 และระหวา่ง 50,000 – 59,999 บาท คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามล าดบั 
 
 4.1.2 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

         เม่ือพิจารณานักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ตามลักษณะความถ่ีใน           
การเดินทางท่องเที่ยว สามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 
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ตารางที่ 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของนกัท่องเที่ยวกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามลกัษณะความถ่ีใน         
                    การเดินทางท่องเที่ยว 

ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว จ านวน (คน) ร้อยละ 

จ านวน 1 คร้ัง 153 38.25 
จ านวน 2 คร้ัง 49 12.25 
จ านวน 3 คร้ัง 16 4.00 
จ านวน 4 คร้ัง 24 6.00 
จ านวน 5 คร้ัง 17 4.25 
มากกวา่ 5 คร้ังขึ้นไป 141 35.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามลกัษณะ
ความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยว พบวา่ นกัท่องเที่ยวกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความถ่ีในการเดินทางมา
ท่องเที่ยวอ าเภอเชียงคาน จ านวน 1 คร้ังหรือคร้ังแรก มีจ  านวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 38.25 
รองลงมาคือ มากกวา่ 5 คร้ังขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 35.25 จ านวน 2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 12.25 จ านวน 4 
คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 6.00 จ านวน 5 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 4.25 และจ านวน 3 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 4.00 
ตามล าดบั 
 

เม่ือพิจารณานักท่องเที่ยวกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ตามลักษณะสาเหตุการเดินทางมา
ท่องเที่ยวอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย โดยนกัท่องเที่ยวกลุ่มตวัอยา่ง 1 ท่านสามารถตอบไดม้ากกว่า 1 
ขอ้ สามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 
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ตารางที่ 4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของนกัท่องเที่ยวกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามลกัษณะสาเหต ุ
                     การเดินทางมาท่องเที่ยวอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 

สาเหตุการเดินทางมาท่องเที่ยว 
อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

เรียนรู้วถีิการด ารงชีวติ 58 14.50 
สมัผสับรรยากาศริมแม่น ้ าโขง 137 34.25 
รับประทานอาหารทอ้งถ่ิน 209 52.25 
ไหวพ้ระ ท าบุญ 111 27.75 
เรียนรู้วฒันธรรมทอ้งถ่ิน 46 11.50 
ไดรั้บความนิยมและมีช่ือเสียง 119 29.75 
ประสบการณ์รูปแบบใหม่ 29 7.25 
อ่ืน ๆ  10 2.50 

 
จากตารางที่ 4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามลกัษณะ

สาเหตุการเดินทางมาท่องเที่ยวอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย พบวา่ นกัท่องเที่ยวกลุ่มตวัอยา่งเดินทางมา
ท่องเที่ยวที่อ  าเภอเชียงคาน สาเหตุเพื่อรับประทานอาหารท่องถ่ิน มีจ  านวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
52.25 รองลงมา คือ สัมผสับรรยากาศริมแม่น ้ าโขง คิดเป็นร้อยละ 34.25 ได้รับความนิยมและมี
ช่ือเสียง คิดเป็นร้อยละ 29.75 ไหวพ้ระ ท าบุญ คิดเป็นร้อยละ 27.75 เรียนรู้วิถีการด ารงชีวิต คิดเป็น
ร้อยละ 14.50 เรียนรู้วฒันธรรมท้องถ่ิน คิดเป็นร้อยละ 11.50 ประสบการณ์รูปแบบใหม่ คิดเป็น    
ร้อยละ 7.25 และอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ เป็นทางผา่น คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามล าดบั 
 

เม่ือพิจารณานักท่องเที่ยวกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ตามลักษณะแหล่งท่องเที่ยวที่เคย
เดินทางมาท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยวกลุ่มตวัอยา่ง 1 ท่านสามารถตอบได้มากกว่า 1 ขอ้ สามารถ
จ าแนกไดด้งัน้ี 
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ตารางที่ 4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของนกัท่องเที่ยวกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามลกัษณะแหล่ง 
                    ท่องเที่ยวที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยว 

แหล่งท่องเที่ยวที่เคยเดินทางมาท่องเทีย่ว จ านวน (คน) ร้อยละ 

วดัศรีคุณเมือง 123 30.75 
วดัมชัฌิมาราม 57 14.25 
พระพทุธบาทภูความเงิน 50 12.50 
พระใหญ่ภูคกง้ิว 47 11.75 
ถนนคนเดิน 316 79.00 
แก่งคุดคู ้ 194 48.50 
หมู่บา้นวฒันธรรมไทยด า 32 8.00 
การตกับาตรขา้วเหนียว 108 27.00 
การท าผา้ห่มนวม 52 13.00 
การท าขา้วปุ้ นน ้ าแจ่ว 98 24.50 
การท าขา้วเปียกเสน้ 70 17.50 
การท ามะพร้าวแกว้ 78 19.50 
ประเพณีผขีนน ้ า 35 8.75 
ประเพณีการลอยผาสาดลงน ้ าโขง 10 2.50 
อ่ืน ๆ  3 0.75 

 
จากตารางที่ 4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามลกัษณะ

แหล่งท่องเที่ยวที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เคยเดินทาง
ท่องเที่ยว ถนนคนเดิน มีจ านวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 79.00 รองลงมาคือ แก่งคุดคู ้คิดเป็นร้อยละ 
48.50 วดัศรีคุณเมือง คิดเป็นร้อยละ 30.75 การตักบาตรขา้วเหนียว คิดเป็นร้อยละ 27.00 การท า
ขา้วปุ้ นน ้ าแจ่ว คิดเป็นร้อยละ 24.50 การท ามะพร้าวแกว้ คิดเป็นร้อยละ 19.50 การท าขา้วเปียกเส้น 
คิดเป็นร้อยละ 17.50 วดัมัชฌิมาราม คิดเป็นร้อยละ 14.25 การท าผา้ห่มนวม คิดเป็นร้อยละ 13.00 
พระพุทธบาทภูความเงิน คิดเป็นร้อยละ 12.50 พระใหญ่ภูคกง้ิว คิดเป็นร้อยละ 11.75 ประเพณีผีขน
น ้ า คิดเป็นร้อยละ 8.75 หมู่บา้นวฒันธรรมไทยด า คิดเป็นร้อยละ 8.00 ประเพณีการลอยผาสาดลงน ้ า
โขง คิดเป็นร้อยละ 2.50 และอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ร่องเรือน ้ าโขง คิดเป็นร้อยละ 0.75 
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เม่ือพิจารณานักท่องเที่ยวกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ตามลกัษณะแหล่งท่องเที่ยวที่ไดรั้บ
ความนิยมจากนักท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยวกลุ่มตวัอย่าง 1 ท่านสามารถตอบได้มากกว่า 1 ขอ้ 
สามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 
 
ตารางที่ 4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของนกัท่องเที่ยวกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามลกัษณะแหล่ง 
                    ท่องเที่ยวที่ไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเที่ยว 

แหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับ 
ความนิยมจากนักท่องเที่ยว 

จ านวน (คน) ร้อยละ ล าดับ 

วดัศรีคุณเมือง 335 83.75 7 
วดัมชัฌิมาราม 221 55.25  
พระพทุธบาทภูความเงิน 278 69.50 8 
พระใหญ่ภูคกง้ิว 242 60.50 9 
ถนนคนเดิน 392 98.00 1 
แก่งคุดคู ้ 390 97.50 2 
หมู่บา้นวฒันธรรมไทยด า 198 49.50  
การตกับาตรขา้วเหนียว 361 90.25 5 
การท าผา้ห่มนวม 225 56.25 10 
การท าขา้วปุ้ นน ้ าแจ่ว 375 93.75 3 
การท าขา้วเปียกเสน้ 342 85.50 6 
การท ามะพร้าวแกว้ 362 90.50 4 
ประเพณีผขีนน ้ า 195 48.75  
ประเพณีการลอยผาสาดลงน ้ าโขง 66 16.50  
อ่ืน ๆ  10 2.50  
 

จากตารางที่ 4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามลกัษณะ
แหล่งท่องเที่ยวที่ไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นว่าแหล่งท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคานที่ได้รับความนิยม 10 อนัแรก ไดแ้ก่ (1) ถนนคนเดิน   
คิดเป็นร้อยละ 98.00 (2) แก่งคุดคู ้ คิดเป็นร้อยละ 97.50 (3) การท าขา้วปุ้ นน ้ าแจ่ว คิดเป็นร้อยละ 
93.75 (4) การท ามะพร้าวแกว้ คิดเป็นร้อยละ 90.50 (5) การตกับาตรขา้วเหนียว คิดเป็นร้อยละ 90.25 
(6) การท าขา้วเปียกเส้น คิดเป็นร้อยละ  85.50 (7) วดัศรีคุณเมือง คิดเป็นร้อยละ 83.75 (8) พระพุทธ
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บาทภูความเงิน คิดเป็นร้อยละ 69.50 (9) พระใหญ่ภูคกง้ิว คิดเป็นร้อยละ 60.50 และ(10) การท าผา้ห่ม
นวม คิดเป็นร้อยละ 56.25 ตามล าดบั 
 
 4.1.3 ความพึงพอใจและความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 
          เม่ือพิจารณาประชาชนกลุ่มตวัอย่าง ตามลักษณะความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย สามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 
 
ตารางที่ 4.10 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวกลุ่ม 

        ตวัอยา่งจ าแนกตามความพงึพอใจต่อการเดินทางท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
ประเด็นศึกษา X  SD ระดับความ       

พึงพอใจ 

ด้านทรัพยากรการท่องเทีย่ว 

มีความสมบูรณ์ 4.05 .447 มาก 
มีความหลากหลายทางวฒันธรรม 4.09 .548 มาก 
มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 4.07 .533 มาก 
เป็นที่รู้จกัแพร่หลายในหมู่นกัท่องเที่ยว             4.08 .535 มาก 
มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่โดดเด่น 4.04 .580 มาก 
เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมกบักิจกรรมการ
ท่องเที่ยว 

4.10 .547 มาก 

ชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ 4.08 .585 มาก 
มีสภาพแวดลอ้มที่ดี (ขยะ ส่ิงปลูกสร้าง ภูมิทศัน์) 4.07 .573 มาก 
ด้านการตลาดการท่องเที่ยว 

มีส่ือท้องถ่ินในการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเที่ยว 
เช่น หอกระจายข่าว วทิยชุุมชน ฯลฯ 

4.01 .480 มาก 

มีช่องทางการขายสินคา้และบริการหลายช่องทาง (เช่น 
หนา้ร้าน ขายส่ง ฯลฯ) 

4.08 .572 มาก 

ด้านธุรกิจการท่องเที่ยว 
มีรถโดยสารให้บริการเพียงพอกบัความตอ้งการของ
นกัท่องเที่ยว 

4.05 .588 มาก 

ราคารถโดยสารมีความเหมาะสม 4.07 .575 มาก 
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ตารางที่ 4.10 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวกลุ่ม 
        ตวัอยา่งจ าแนกตามความพงึพอใจต่อการเดินทางท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์(ต่อ) 

ประเด็นศึกษา X  SD ระดับความ       
พึงพอใจ 

มีร้านอาหารท้องถ่ินเพียงพอกับความต้องการของ
นกัท่องเที่ยว 

4.05 .530 มาก 

ราคาอาหารทอ้งถ่ินมีความเหมาะสม 3.98 .600 มาก 
ที่พกัมีเพยีงพอกบัความตอ้งการของนกัท่องเที่ยว 4.06 .517 มาก 
ราคาที่พกัมีความเหมาะสม 3.98 .641 มาก 
โปรแกรมการท่องเที่ยวตรงกับความต้องการของ
นกัท่องเที่ยว  

4.07 .580 มาก 

ราคาของโปรแกรมการท่องเที่ยวมีความเหมาะสม 4.00 .588 มาก 
ของที่ระลึกสะทอ้นความเป็นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 4.01 .649 มาก 
ราคาของที่ระลึกมีความเหมาะสม 3.97 .648 มาก 
รวม 4.05 .568 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.10 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามความพึงพอใจต่อการเดินทางท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์พบว่า 
นักท่องเที่ยวกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อการเดินทางท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคใ์นแต่ละประเด็น 
โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 ดา้นทรัพยากรการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจที่ระดบัพึงพอใจมาก     
ในทุกประเด็น โดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ( X ) จากมากไปน้อย ไดแ้ก่ เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมี
ส่วนร่วมกบักิจกรรมการท่องเที่ยว ( X =4.10, SD =.547) มีความหลากหลายทางวฒันธรรม ( X =
4.09, SD =.548) ชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ ( X =4.08, SD =.585) เป็นที่รู้จกัแพร่หลาย
ในหมู่นักท่องเที่ยว ( X =4.08, SD =.535) มีสภาพแวดลอ้มที่ดี (ขยะ ส่ิงปลูกสร้าง ภูมิทศัน์) ( X =
4.07, SD =.573) มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ( X =4.07, SD =.533) สามารถรองรับนักท่องเที่ยวจ านวน
มากได ้( X =4.05, SD =.605) มีความสมบูรณ์ ( X =4.05, SD =.447) และมีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่
โดดเด่น ( X =4.04, SD =.580)  
  ดา้นการตลาดการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจที่ระดบัพึงพอใจมาก      
ในทุกประเด็น โดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ( X ) จากมากไปน้อย ไดแ้ก่ มีช่องทางการขายสินคา้และ
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บริการหลายช่องทาง (เช่น หน้าร้าน ขายส่ง ฯลฯ) ( X =4.08, SD =.572) และมีส่ือทอ้งถ่ินใน                     
การประชาสมัพนัธแ์หล่งท่องเที่ยว เช่น หอกระจายข่าว วทิยชุุมชน ฯลฯ ( X =4.01, SD =.480) 

ดา้นธุรกิจการท่องเที่ยว นกัท่องเที่ยวกลุ่มตวัอยา่งมีความพงึพอใจที่ระดบัพงึพอใจมากในทุก
ประเด็น โดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ( X ) จากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ โปรแกรมการท่องเที่ยวตรงกบัความ
ตอ้งการของนักท่องเที่ยว ( X =4.07, SD =.580) ราคารถโดยสารมีความเหมาะสม ( X =4.07, SD 
=.575) ที่พกัมีเพียงพอกับความตอ้งการของนักท่องเที่ยว ( X =4.06, SD =.517) มีรถโดยสาร
ให้บริการเพียงพอกบัความตอ้งการของนักท่องเที่ยว ( X =4.05, SD =.588) มีร้านอาหารทอ้งถ่ิน
เพียงพอกับความตอ้งการของนักท่องเที่ยว ( X =4.05, SD =.530) ของที่ระลึกสะทอ้นความเป็น
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน ( X =4.01, SD =.649) ราคาของโปรแกรมการท่องเที่ยวมีความเหมาะสม ( X =
4.00, SD =.588) ราคาที่พกัมีความเหมาะสม ( X =3.98, SD =.641) ราคาอาหารทอ้งถ่ินมีความ
เหมาะสม ( X =3.98, SD =.600) และราคาของที่ระลึกมีความเหมาะสม ( X =3.97, SD =.648) ทั้งน้ี 
ความพงึพอใจโดยภาพรวมอยูท่ี่ระดบัพงึพอใจมาก ( X =4.05, SD =.568)  

 
         เม่ือพิจารณาประชาชนกลุ่มตวัอย่าง ตามลักษณะความตอ้งการของนักท่องเที่ยวที่

เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย สามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 
 
ตารางที่ 4.11 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวกลุ่ม 

        ตวัอยา่งจ าแนกตามความตอ้งการต่อการเดินทางท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
ประเด็นศึกษา X  SD ระดับความ       

ต้องการ 

ด้านทรัพยากรการท่องเทีย่ว 
มีความสมบูรณ์ 4.30 .531 มากที่สุด 
มีความหลากหลายทางวฒันธรรม 4.12 .558 มาก 
มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 4.35 .558 มากที่สุด 
เป็นที่รู้จกัแพร่หลายในหมู่นกัท่องเที่ยว             4.09 .558 มาก 
มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่โดดเด่น 4.12 .579 มาก 
เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมกบักิจกรรมการ
ท่องเที่ยว 

4.13 .574 มาก 

ชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ 4.13 .561 มาก 
มีสภาพแวดลอ้มที่ดี (ขยะ ส่ิงปลูกสร้าง ภูมิทศัน์) 4.11 .569 มาก 
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ตารางที่ 4.11 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวกลุ่ม 
        ตวัอยา่งจ าแนกตามความตอ้งการต่อการเดินทางท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์(ต่อ) 

ประเด็นศึกษา X  SD ระดับความ       
ต้องการ 

สามารถรองรับนกัท่องเที่ยวจ านวนมากได ้ 4.22 .567 มากที่สุด 
ด้านการตลาดการท่องเที่ยว 
มีส่ือท้องถ่ินในการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเที่ยว 
เช่น หอกระจายข่าว วทิยชุุมชน ฯลฯ 

4.10 .567 มาก 

มีช่องทางการขายสินคา้และบริการหลายช่องทาง (เช่น 
หนา้ร้าน ขายส่ง ฯลฯ) 

4.09 .576 มาก 

ด้านธุรกิจการท่องเที่ยว    
มีรถโดยสารให้บริการเพียงพอกบัความตอ้งการของ
นกัท่องเที่ยว 

4.11 .557 มาก 

ราคารถโดยสารมีความเหมาะสม 4.09 .558 มาก 
มีร้านอาหารท้องถ่ินเพียงพอกับความต้องการของ
นกัท่องเที่ยว 

4.09 .564 มาก 

ราคาอาหารทอ้งถ่ินมีความเหมาะสม 4.09 .564 มาก 
ที่พกัมีเพยีงพอกบัความตอ้งการของนกัท่องเที่ยว 4.40 .558 มากที่สุด 
โปรแกรมการท่องเที่ยวตรงกับความต้องการของ
นกัท่องเที่ยว  

4.08 .569 มาก 

ราคาของโปรแกรมการท่องเที่ยวมีความเหมาะสม 4.08 .569 มาก 
ของที่ระลึกสะทอ้นความเป็นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 4.24 .567 มากที่สุด 
ราคาของที่ระลึกมีความเหมาะสม 4.10 .580 มาก 
รวม 4.15 .564 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.11 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามความตอ้งการต่อการเดินทางท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์พบว่า 
นักท่องเที่ยวกลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการต่อการเดินทางท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคใ์นแต่ละประเด็น 
โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 ดา้นทรัพยากรการท่องเที่ยว นกัท่องเที่ยวมีความตอ้งการที่ระดบัความตอ้งการมากที่สุด โดย
เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ( X ) จากมากไปน้อย ไดแ้ก่ มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ( X =4.35, SD =.558) มี
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ความสมบูรณ์ ( X =4.30, SD =.531) และสามารถรองรับนักท่องเที่ยวจ านวนมากได ้( X =4.22, SD 
=.567) และที่ระดบัความตอ้งการมาก โดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ( X ) จากมากไปน้อย ไดแ้ก่ เปิด
โอกาสใหน้กัท่องเที่ยวมีส่วนร่วมกบักิจกรรมการท่องเที่ยว ( X =4.13, SD =.574) ชุมชนมีส่วนร่วม
ในการบริหารจดัการ ( X =4.13, SD =.561) มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่โดดเด่น ( X =4.12, SD =.579) 
มีความหลากหลายทางวฒันธรรม ( X =4.12, SD =.558) มีสภาพแวดลอ้มที่ดี (ขยะ ส่ิงปลูกสร้าง ภูมิ
ทศัน์) ( X =4.11, SD =.569) และเป็นที่รู้จกัแพร่หลายในหมู่นกัท่องเที่ยว ( X =4.09, SD =.558)              
 ดา้นการตลาดการท่องเที่ยว นกัท่องเที่ยวมีความตอ้งการที่ระดบัความตอ้งการมากที่สุด โดย
เรียงตามล าดับค่าเฉล่ีย ( X ) จากมากไปน้อย ได้แก่ มีส่ือทอ้งถ่ินในการประชาสัมพนัธ์แหล่ง
ท่องเที่ยว เช่น หอกระจายข่าว วิทยชุุมชน ฯลฯ ( X =4.10, SD =.567) มีช่องทางการขายสินคา้และ
บริการหลายช่องทาง (เช่น หนา้ร้าน ขายส่ง ฯลฯ) ( X =4.09, SD =.576)  

ดา้นธุรกิจการท่องเที่ยว นกัท่องเที่ยวมีความตอ้งการที่ระดบัความตอ้งการมากที่สุด โดยเรียง
ตามล าดบัค่าเฉล่ีย ( X ) จากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ที่พกัมีเพยีงพอกบัความตอ้งการของนกัท่องเที่ยว ( X

=4.40, SD =.558) ของที่ระลึกสะทอ้นความเป็นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ( X =4.24, SD =.567) และที่
ระดับความตอ้งการมาก โดยเรียงตามล าดับค่าเฉล่ีย ( X ) จากมากไปน้อย ได้แก่ มีรถโดยสาร
ใหบ้ริการเพยีงพอกบัความตอ้งการของนักท่องเที่ยว ( X =4.11, SD =.557) ราคาของที่ระลึกมีความ
เหมาะสม ( X =4.10, SD =.580) ราคาอาหารทอ้งถ่ินมีความเหมาะสม ( X =4.09, SD =.564) มี
ร้านอาหารทอ้งถ่ินเพยีงพอกบัความตอ้งการของนกัท่องเที่ยว ( X =4.09, SD =.564) ราคารถโดยสาร
มีความเหมาะสม ( X =4.09, SD =.558) ราคาของโปรแกรมการท่องเที่ยวมีความเหมาะสม ( X =
4.08, SD =.569) โปรแกรมการท่องเที่ยวตรงกบัความตอ้งการของนกัท่องเที่ยว ( X =4.08, SD =.569) 
และราคาที่พกัมีความเหมาะสม ( X =4.08, SD =.565) ทั้งน้ี ความตอ้งการโดยภาพรวมอยูท่ี่ระดับ
ตอ้งการมาก ( X =4.15, SD =.564) 

 
         เม่ือพิจารณาประชาชนกลุ่มตวัอย่าง ตามลักษณะการเปรียบเทียบความพึงพอใจกับ

ความตอ้งการของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อ  าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
สามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 
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ตารางที่ 4.12 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของ 
        ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามลกัษณะการเปรียบเทียบความพงึพอใจกบั 
        ความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์ 

 
ประเด็นศึกษา 

X  SD ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 

X  SD ระดับความ
คาดหวงั 

ด้านทรัพยากรการท่องเทีย่ว 
มีความสมบรูณ์ 4.05 .447 มาก 4.30 .531 มากท่ีสุด 
มีความหลากหลายทางวฒันธรรม 4.09 .548 มาก 4.12 .558 มาก 
มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 4.07 .533 มาก 4.35 .558 มากท่ีสุด 
เป็นท่ีรู้จกัแพร่หลายในหมู่นกัท่องเท่ียว             4.08 .535 มาก 4.09 .558 มาก 
มีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีโดดเด่น 4.04 .580 มาก 4.12 .579 มาก 
เปิดโอกาสให้นักท่องเ ท่ียวมีส่วนร่วมกับ
กิจกรรมการท่องเท่ียว 

4.10 .547 มาก 4.13 .574 มาก 

ชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ 4.08 .585 มาก 4.13 .561 มาก 
มีสภาพแวดล้อมท่ีดี (ขยะ ส่ิงปลูกสร้าง ภูมิ
ทศัน์) 

4.07 .573 มาก 4.11 .569 มาก 

สามารถรองรับนกัท่องเท่ียวจ านวนมากได ้ 4.05 .605 มาก 4.22 .567 มากท่ีสุด 

ด้านการตลาดการท่องเทีย่ว 
มีส่ือท้องถ่ินในการประชาสัมพันธ์แหล่ง
ท่องเท่ียว เช่น หอกระจายข่าว วิทยุชุมชน 
ฯลฯ 

4.01 .480 มาก 4.10 .567 มาก 

มีช่องทางการขายสินค้าและบริการหลาย
ช่องทาง (เช่น หนา้ร้าน ขายส่ง ฯลฯ) 

4.08 .572 มาก 4.09 .576 มาก 

ด้านธุรกจิการท่องเทีย่ว 
มีรถโดยสารให้บริการเพียงพอกับความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 

4.05 .588 มาก 4.11 .557 มาก 

ราคารถโดยสารมีความเหมาะสม 4.07 .575 มาก 4.09 .558 มาก 
มีร้านอาหารทอ้งถ่ินเพียงพอกบัความตอ้งการ
ของนกัท่องเท่ียว 

4.05 .530 มาก 4.09 .564 มาก 

ราคาอาหารทอ้งถ่ินมีความเหมาะสม 3.98 .600 มาก 4.09 .564 มาก 
ท่ีพัก มี เ พี ย งพอกับค ว ามต้อ ง ก า ร ข อ ง
นกัท่องเท่ียว 

4.06 .517 มาก 4.40 .558 มากท่ีสุด 

ราคาท่ีพกัมีความเหมาะสม 3.98 .641 มาก 4.08 .565 มาก 
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ตารางที่ 4.12 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของ 
        ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามลกัษณะการเปรียบเทียบความพงึพอใจกบั 
        ความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์(ต่อ) 

 
ประเด็นศึกษา 

X  SD ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 

X  SD ระดับความ
คาดหวงั 

โปรแกรมการท่องเท่ียวตรงกบัความตอ้งการ
ของนกัท่องเท่ียว  

4.07 .580 มาก 4.08 .569 มาก 

ราคาของโปรแกรมการท่องเ ท่ียวมีความ
เหมาะสม 

4.00 .588 มาก 4.08 .569 มาก 

ของท่ีระลึกสะท้อนความเป็นวัฒนธรรม
ทอ้งถ่ิน 

4.01 .649 มาก 4.24 .567 มากท่ีสุด 

ราคาของท่ีระลึกมีความเหมาะสม 3.97 .648 มาก 4.10 .580 มาก 
รวม 4.05 .568 มาก 4.15 .564 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.12 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็น
ของประชาชนกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามลกัษณะการเปรียบเทียบความพึงพอใจกบัความตอ้งการของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์พบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจ
และความตอ้งการในประเด็นต่าง ๆ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

ดา้นทรัพยากรการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจที่ระดบัพึงพอใจมาก     
ในทุกประเด็น โดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ( X ) จากมากไปน้อย ไดแ้ก่ เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมี
ส่วนร่วมกบักิจกรรมการท่องเที่ยว ( X =4.10, SD =.547) มีความหลากหลายทางวฒันธรรม ( X =
4.09, SD =.548) ชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ ( X =4.08, SD =.585) เป็นที่รู้จกัแพร่หลาย
ในหมู่นักท่องเที่ยว ( X =4.08, SD =.535) มีสภาพแวดลอ้มที่ดี (ขยะ ส่ิงปลูกสร้าง ภูมิทศัน์) ( X =
4.07, SD =.573) มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ( X =4.07, SD =.533) สามารถรองรับนักท่องเที่ยวจ านวน
มากได ้( X =4.05, SD =.605) มีความสมบูรณ์ ( X =4.05, SD =.447) และมีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่
โดดเด่น ( X =4.04, SD =.580) ส่วนความตอ้งการที่ระดบัความตอ้งการมากที่สุด โดยเรียงตามล าดบั
ค่าเฉล่ีย ( X ) จากมากไปน้อย ไดแ้ก่ มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ( X =4.35, SD =.558) มีความสมบูรณ์      
( X =4.30, SD =.531) และสามารถรองรับนักท่องเที่ยวจ านวนมากได ้( X =4.22, SD =.567) และที่
ระดับความต้องการมาก โดยเรียงตามล าดับค่าเฉล่ีย ( X ) จากมากไปน้อย ได้แก่ เปิดโอกาสให้
นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมกับกิจกรรมการท่องเที่ยว ( X =4.13, SD =.574) ชุมชนมีส่วนร่วมใน          
การบริหารจดัการ ( X =4.13, SD =.561) มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่โดดเด่น ( X =4.12, SD =.579) มี
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ความหลากหลายทางวฒันธรรม ( X =4.12, SD =.558) มีสภาพแวดลอ้มที่ดี (ขยะ ส่ิงปลูกสร้าง ภูมิ
ทศัน์) ( X =4.11, SD =.569) และเป็นที่รู้จกัแพร่หลายในหมู่นกัท่องเที่ยว ( X =4.09, SD =.558)              
  ดา้นการตลาดการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจที่ระดบัพึงพอใจมาก      
ในทุกประเด็น โดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ( X ) จากมากไปน้อย ไดแ้ก่ มีช่องทางการขายสินคา้และ
บริการหลายช่องทาง (เช่น หน้าร้าน ขายส่ง ฯลฯ) ( X =4.08, SD =.572) และมีส่ือทอ้งถ่ินใน                     
การประชาสมัพนัธแ์หล่งท่องเที่ยว เช่น หอกระจายข่าว วิทยชุุมชน ฯลฯ ( X =4.01, SD =.480) ส่วน
ความตอ้งการที่ระดบัความตอ้งการมากที่สุด โดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ( X ) จากมากไปน้อย ไดแ้ก่ 
มีส่ือทอ้งถ่ินในการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเที่ยว เช่น หอกระจายข่าว วิทยชุุมชน ฯลฯ ( X =4.10, 
SD =.567) มีช่องทางการขายสินคา้และบริการหลายช่องทาง (เช่น หน้าร้าน ขายส่ง ฯลฯ) ( X =4.09, 
SD =.576) 

ดา้นธุรกิจการท่องเที่ยว นกัท่องเที่ยวกลุ่มตวัอยา่งมีความพงึพอใจที่ระดบัพงึพอใจมากในทุก
ประเด็น โดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ( X ) จากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ โปรแกรมการท่องเที่ยวตรงกบัความ
ตอ้งการของนักท่องเที่ยว ( X =4.07, SD =.580) ราคารถโดยสารมีความเหมาะสม ( X =4.07, SD 
=.575)ที่พกัมีเพียงพอกับความต้องการของนักท่องเที่ยว ( X =4.06, SD =.517) มีรถโดยสาร
ให้บริการเพียงพอกบัความตอ้งการของนักท่องเที่ยว ( X =4.05, SD =.588) มีร้านอาหารทอ้งถ่ิน
เพียงพอกับความตอ้งการของนักท่องเที่ยว ( X =4.05, SD =.530) ของที่ระลึกสะทอ้นความเป็น
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน ( X =4.01, SD =.649) ราคาของโปรแกรมการท่องเที่ยวมีความเหมาะสม ( X =
4.00, SD =.588) ราคาที่พกัมีความเหมาะสม ( X =3.98, SD =.641) ราคาอาหารทอ้งถ่ินมีความ
เหมาะสม ( X =3.98, SD =.600) และราคาของที่ระลึกมีความเหมาะสม ( X =3.97, SD =.648) ทั้งน้ี 
ความพงึพอใจโดยภาพรวมอยูท่ี่ระดบัพงึพอใจมาก ( X =4.05, SD =.568) ส่วนความตอ้งการที่ระดบั
ความตอ้งการมากที่สุด โดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย   ( X ) จากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ที่พกัมีเพียงพอกบั
ความตอ้งการของนักท่องเที่ยว ( X =4.40, SD =.558) ของที่ระลึกสะทอ้นความเป็นวฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน ( X =4.24, SD =.567) และที่ระดบัความตอ้งการมาก โดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ( X ) จาก
มากไปนอ้ย ไดแ้ก่ มีรถโดยสารให้บริการเพียงพอกบัความตอ้งการของนักท่องเที่ยว ( X =4.11, SD 
=.557) ราคาของที่ระลึกมีความเหมาะสม ( X =4.10, SD =.580) ราคาอาหารทอ้งถ่ินมีความเหมาะสม 
( X =4.09, SD =.564) มีร้านอาหารทอ้งถ่ินเพยีงพอกบัความตอ้งการของนักท่องเที่ยว ( X =4.09, SD 
=.564) ราคารถโดยสารมีความเหมาะสม ( X =4.09, SD =.558) ราคาของโปรแกรมการท่องเที่ยวมี
ความเหมาะสม ( X =4.08, SD =.569) โปรแกรมการท่องเที่ยวตรงกบัความตอ้งการของนักท่องเที่ยว 
( X =4.08, SD =.569) และราคาที่พกัมีความเหมาะสม ( X =4.08, SD =.565) ทั้งน้ี ความตอ้งการโดย
ภาพรวมอยูท่ี่ระดบัตอ้งการมาก ( X =4.15, SD =.564) 
 



83 

 

เม่ือพิจารณาตามอายเุปรียบเทียบกบัความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค ์อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย สามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 

 
สมมติฐาน 
H0  =  อายมีุผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์

อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลยไม่แตกต่างกนั 
H1  =  อายมีุผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์

อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลยไม่แตกต่างกนัแตกต่างกนั 
 

ตารางที่  4.13  แสดงจ านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน f-test และค่าความน่าจะเป็นจ าแนก 
                       ตามอายเุปรียบเทียบกบัความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว 
                       เชิงสร้างสรรค ์

ความพึงพอใจ อายุ 
จ านวน 
(คน) X  SD f – test P 

ความพึงพอใจของนักท่องเ ท่ียว ท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์
อ  าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย โดยรวม 

ต ่ากว่า 20 ปี 184 3.30 .556 .280 .756 
ระหว่าง 20 – 25  ปี 65 3.22 .666 .440 .645 
ระหว่าง 26 – 30  ปี 34 3.15 .721 .207 .813 
ระหว่าง 31 – 35  ปี 30 3.33 .512 .366 .694 
ระหว่าง 36 – 40 ปี 50 3.20 .623 .778 .498 
ระหว่าง 41 – 45 ปี 17 3.29 .772 .700 .498 
ระหว่าง 45 – 50 ปี  9 3.15 .703 .082 .921 
มากกว่า 50 ปี 11 3.16 .623 .088 .875 

หมายเหตุ : *   มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05; **  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตารางที่  4.13  แสดงจ านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน f-test และค่าความน่าจะ
เป็นจ าแนกตามอายุเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่ เ ดินทางมาท่องเที่ยว                 
เชิงสร้างสรรค์ พบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละช่วงอายมีุความพึงพอใจต่อการเดินทางมา
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย เป็นไปตามสมมติฐาน H0 คือ อายมีุผลต่อความ
พงึพอใจของนกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลยไม่แตกต่าง
กนั 
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เม่ือพิจารณาตามอายุเปรียบเทียบกบัความตอ้งการของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว  
เชิงสร้างสรรค ์อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย สามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 

 
สมมติฐาน 
H0  =  อายมีุผลต่อความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์อ าเภอ

เชียงคาน จงัหวดัเลยไม่แตกต่างกนั 
H1  =  อายมีุผลต่อความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์อ าเภอ

เชียงคาน จงัหวดัเลยไม่แตกต่างกนัแตกต่างกนั 
 

ตารางที่  4.14  แสดงจ านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน f-test และค่าความน่าจะเป็นจ าแนก 
                       ตามอายเุปรียบเทียบกบัความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว 
                       เชิงสร้างสรรค ์

ความต้องการ อายุ 
จ านวน 
(คน) X  SD f – test P 

ความต้องการของนักท่องเ ท่ียว ท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์
อ  าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย โดยรวม 

ต ่ากว่า 20 ปี 184 3.80 .666 .487 .615 
ระหว่าง 20 – 25  ปี 65 3.92 .556 1.334 .265 
ระหว่าง 26 – 30  ปี 34 4.02 .599 1.145 .319 
ระหว่าง 31 – 35  ปี 30 4.12 .722 1.585 .206 
ระหว่าง 36 – 40 ปี 50 4.03 .828 3.846 .122 
ระหว่าง 41 – 45 ปี 17 3.95 .803 2.277 .104 
ระหว่าง 45 – 50 ปี  9 3.98 .567 2.873 .152 
มากกว่า 50 ปี 11 3.80 .666 .487 .615 

หมายเหตุ : *   มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05; **  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตารางที่  4.14  แสดงจ านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน f-test และค่าความน่าจะ
เป็นจ าแนกตามอายุเปรียบเทียบกับความต้องการของนักท่องเที่ยวที่ เ ดินทางมาท่องเที่ยว                 
เชิงสร้างสรรค ์พบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละช่วงอายมีุความตอ้งการต่อการเดินทางมา
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย เป็นไปตามสมมติฐาน H0 คือ อายมีุผลต่อความ
ตอ้งการของนกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลยไม่แตกต่าง
กนั 
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เม่ือพิจารณาตามระดับการศึกษาสูงสุดเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย สามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 

 
สมมติฐาน 
H0  =  ระดบัการศึกษาสูงสุดมีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว

เชิงสร้างสรรค ์อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลยไม่แตกต่างกนั 
H1  =  ระดบัการศึกษาสูงสุดมีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว

เชิงสร้างสรรค ์อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลยไม่แตกต่างกนัแตกต่างกนั 
 

ตารางที่  4.15  แสดงจ านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน f-test และค่าความน่าจะเป็นจ าแนก 
                       ตามระดบัการศึกษาสูงสุดเปรียบเทียบกบัความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวที่เดินทางมา 
                ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์

ความพึงพอใจ ระดับการศึกษาสูงสุด 
จ านวน 
(คน) X  SD f – test P 

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์
อ  าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย โดยรวม 

ประถมศึกษา 12 4.25 .777 1.333 .525 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 57 4.33 .589 2.226 .426 
มธัยมศึกษาตอนปลาย
หรือประกาศนียบตัร
วิชาชีพ 

159 4.42 .789 1.556 .661 

อนุปริญญา
ประกาศนียบตัร
วิชาชีพขั้นสูง 

28 4.35 .565 1.115 .425 

ปริญญาตรี 127 4.50 .669 2.565 .155 
ปริญญาโท 16 4.29 .880 2.441 .123 
ปริญญาเอก 1 4.45 .756 2.561 .132 

หมายเหตุ : *   มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05; **  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตารางที่  4.15  แสดงจ านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน f-test และค่าความน่าจะ
เป็นจ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์พบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มตวัอยา่งที่ส าเร็จการศึกษาในแต่ละระดับมีความ     
พงึพอใจต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย เป็นไปตามสมมติฐาน 
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H0 คือ ระดับการศึกษาสูงสุดมีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว              
เชิงสร้างสรรค ์อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลยไม่แตกต่างกนั 

 
เม่ือพิจารณาตามระดับการศึกษาสูงสุดเปรียบเทียบกับความตอ้งการของนักท่องเที่ยวที่

เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย สามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 
 
สมมติฐาน 
H0  =  ระดบัการศึกษาสูงสุดมีผลต่อความตอ้งการของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว  

เชิงสร้างสรรค ์อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลยไม่แตกต่างกนั 
H1  =  ระดบัการศึกษาสูงสุดมีผลต่อความตอ้งการของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว  

เชิงสร้างสรรค ์อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลยไม่แตกต่างกนัแตกต่างกนั 
 

ตารางที่  4.16  แสดงจ านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน f-test และค่าความน่าจะเป็นจ าแนก 
                       ตามระดบัการศึกษาสูงสุดเปรียบเทียบกบัความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวที่เดินทางมา 

         ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์

ความต้องการ ระดับการศึกษาสูงสุด 
จ านวน 
(คน) X  SD f – test P 

ความต้องการของนักท่องเ ท่ียวท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์
อ  าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย โดยรวม 

ประถมศึกษา 12 4.26 .756 1.345 .442 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 57 4.35 .674 2.236 .564 
มธัยมศึกษาตอนปลาย
หรือประกาศนียบตัร
วิชาชีพ 

159 4.40 .701 1.521 .512 

อนุปริญญา
ประกาศนียบตัร
วิชาชีพขั้นสูง 

28 4.32 .503 1.225 .613 

ปริญญาตรี 127 4.49 .666 2.456 .615 
ปริญญาโท 16 4.39 .724 2.452 .723 
ปริญญาเอก 1 4.44 .722 2.852 .568 

หมายเหตุ : *   มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05; **  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตารางที่  4.16  แสดงจ านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน f-test และค่าความน่าจะ
เป็นจ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดเปรียบเทียบกบัความตอ้งการของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
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ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์พบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มตวัอยา่งที่ส าเร็จการศึกษาในแต่ละระดับมีความ
ตอ้งการต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย เป็นไปตามสมมติฐาน 
H0 คือ ระดับการศึกษาสูงสุดมีผลต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว                
เชิงสร้างสรรค ์อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลยไม่แตกต่างกนั 

 
เม่ือพจิารณาตามอาชีพเปรียบเทียบกบัความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว

เชิงสร้างสรรค ์อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย สามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 
 
สมมติฐาน 
H0  =  อาชีพมีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์

อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลยไม่แตกต่างกนั 
H1  =  อาชีพมีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์

อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลยไม่แตกต่างกนัแตกต่างกนั 
 

ตารางที่  4.17  แสดงจ านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน f-test และค่าความน่าจะเป็นจ าแนก 
                       ตามอาชีพเปรียบเทียบกบัความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวที่เดินทางมา 

         ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์

ความพึงพอใจ อาชีพ 
จ านวน 
(คน) X  SD f – test P 

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์
อ  า เ ภ อ เ ชี ย งค าน  จัง หวัด เ ล ย 
โดยรวม 

เกษตร 5 4.21 .745 1.112 .401 
รับราชการหรือ
พนกังานองคก์รของรัฐ 

39 4.31 .664 2.246 .556 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 19 4.39 .724 1.523 .541 
รับจา้งทัว่ไป 13 4.31 .523 1.212 .674 
พนกังานบริษทัเอกชน 27 4.23 .676 2.426 .607 
นกัศึกษาหรือนิสิต 228 4.29 .704 2.231 .721 
ธุรกิจส่วนตวั 61 4.34 .712 2.724 .456 
อ่ืน ๆ 8 4.32 .718 1.246 .546 

หมายเหตุ : *   มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05; **  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตารางที่  4.17  แสดงจ านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน f-test และค่าความน่าจะ
เป็นจ าแนกตามอาชีพเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่ เดินทางมาท่องเที่ยว              
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เชิงสร้างสรรค์ พบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพต่าง ๆ มีความพึงพอใจต่อ             
การเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อ  าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย เป็นไปตามสมมติฐาน H0 คือ 
อาชีพมีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อ  าเภอเชียงคาน 
จงัหวดัเลยไม่แตกต่างกนั 

 
เม่ือพจิารณาตามอาชีพเปรียบเทียบกบัความตอ้งการของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว

เชิงสร้างสรรค ์อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย สามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 
 
สมมติฐาน 
H0  =  อาชีพมีผลต่อความตอ้งการของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์

อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลยไม่แตกต่างกนั 
H1  =  อาชีพมีผลต่อความตอ้งการของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์

อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลยไม่แตกต่างกนัแตกต่างกนั 
 

ตารางที่  4.18  แสดงจ านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน f-test และค่าความน่าจะเป็นจ าแนก 
                       ตามอาชีพเปรียบเทียบกบัความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวที่เดินทางมา 

         ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์

ความต้องการ อาชีพ 
จ านวน 
(คน) X  SD f – test P 

ความต้องการของนักท่องเท่ียวท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์
อ  า เ ภ อ เ ชี ย งค าน  จัง หวัด เ ล ย 
โดยรวม 

เกษตร 5 4.15 .756 1.251 .302 
รับราชการหรือ
พนกังานองคก์รของรัฐ 

39 4.20 .614 2.123 .451 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 19 4.21 .615 1.412 .312 
รับจา้งทัว่ไป 13 4.35 .456 1.312 .523 
พนกังานบริษทัเอกชน 27 4.27 .546 2.231 .513 
นกัศึกษาหรือนิสิต 228 4.23 .614 2.113 .601 
ธุรกิจส่วนตวั 61 4.30 .615 2.421 .512 
อ่ืน ๆ 8 4.12 .730 1.312 .516 

หมายเหตุ : *   มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05; **  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตารางที่  4.18  แสดงจ านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน f-test และค่าความน่าจะ
เป็นจ าแนกตามอาชีพเปรียบเทียบกับความต้องการของนักท่องเที่ยวที่ เดินทางมาท่องเที่ยว              
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เชิงสร้างสรรค์ พบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพต่าง ๆ มีความต้องการต่อ             
การเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อ  าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย เป็นไปตามสมมติฐาน H0 คือ 
อาชีพมีผลต่อความตอ้งการของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อ  าเภอเชียงคาน 
จงัหวดัเลยไม่แตกต่างกนั 

 
เม่ือพิจารณาตามรายได้เฉล่ียต่อเดือนเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่

เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย สามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 
 
สมมติฐาน 
H0  =  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว    

เชิงสร้างสรรค ์อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลยไม่แตกต่างกนั 
H1  =  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว       

เชิงสร้างสรรค ์อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลยไม่แตกต่างกนัแตกต่างกนั 
 

ตารางที่  4.19  แสดงจ านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน f-test และค่าความน่าจะเป็นจ าแนก 
                       ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเปรียบเทียบกบัความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวที่เดินทางมา 

         ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์

ความพึงพอใจ รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
จ านวน 
(คน) X  SD f – test P 

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์
อ  า เ ภ อ เ ชี ย งค าน  จัง หวัด เ ล ย 
โดยรวม 

ต ่ากว่า 10,000 บาท 237 4.19 .775 1.322 .444 
10,000 – 19,999 บาท 40 4.25 .614 2.347 .345 
20,000 – 29,999 บาท 41 4.35 .124 1.453 .516 
30,000 – 39,999 บาท 39 4.30 .423 1.612 .514 
40,000 – 49,999 บาท 22 4.25 .576 2.327 .516 
50,000 – 59,999 บาท 8 4.22 .524 1.233 .712 
60,000 บาทข้ึนไป 13 4.33 .516 2.524 .519 

หมายเหตุ : *   มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05; **  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตารางที่  4.19  แสดงจ านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน f-test และค่าความน่าจะ
เป็นจ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือนเปรียบเทียบกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์พบวา่ นกัท่องเที่ยวกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อการเดินทางมาท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค ์อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย เป็นไปตามสมมติฐาน H0 คือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อ
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ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลยไม่
แตกต่างกนั 

 
เม่ือพิจารณาตามรายได้เฉล่ียต่อเดือนเปรียบเทียบกับความต้องการของนักท่องเที่ยวที่

เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย สามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 
 
สมมติฐาน 
H0  =  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อความตอ้งการของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว     

เชิงสร้างสรรค ์อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลยไม่แตกต่างกนั 
H1  =  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อความตอ้งการของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว     

เชิงสร้างสรรค ์อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลยไม่แตกต่างกนัแตกต่างกนั 
 

ตารางที่  4.20  แสดงจ านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน f-test และค่าความน่าจะเป็นจ าแนก 
                       ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเปรียบเทียบกบัความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวที่เดินทางมา 

         ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์

ความต้องการ รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
จ านวน 
(คน) X  SD f – test P 

ความต้องการของนักท่องเท่ียวท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์
อ  า เ ภ อ เ ชี ย งค าน  จัง หวัด เ ล ย 
โดยรวม 

ต ่ากว่า 10,000 บาท 237 4.15 .715 1.112 .333 
10,000 – 19,999 บาท 40 4.20 .667 1.251 .215 
20,000 – 29,999 บาท 41 4.15 .615 1.516 .612 
30,000 – 39,999 บาท 39 4.22 .516 1.714 .526 
40,000 – 49,999 บาท 22 4.29 .500 2.551 .412 
50,000 – 59,999 บาท 8 4.23 .714 1.216 .625 
60,000 บาทข้ึนไป 13 4.31 .619 2.152 .519 

หมายเหตุ : *   มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05; **  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตารางที่  4.20  แสดงจ านวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน f-test และค่าความน่าจะ
เป็นจ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือนเปรียบเทียบกับความตอ้งการของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์พบวา่ นกัท่องเที่ยวกลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการต่อการเดินทางมาท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค ์อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย เป็นไปตามสมมติฐาน H0 คือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อ
ความตอ้งการของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลยไม่
แตกต่างกนั 
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4.1.4 การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ (correlation analysis) 
         เม่ือพจิารณานกัท่องเที่ยวกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ตามการวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ ์

ระหว่างปัจจยัด้านความพึงพอใจกับความตอ้งการผูต้อบแบบสอบถาม โดยผลการวิเคราะห์ค่า
สหสมัพนัธมี์รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.21 แสดงการวเิคราะห์ค่าสหสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัดา้นความพงึพอใจกบัความตอ้งการ 

 ความพึงพอใจ ความต้องการ 
ความพงึพอใจ 1.00  
ความตอ้งการ -0.042 1.00 

 
 จากตารางที่ 4.21 แสดงการวเิคราะห์ค่าสหสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัดา้นความพงึพอใจกบัความ
ตอ้งการ พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นความพึงพอใจกบัความตอ้งการของประชาชนกลุ่ม
ตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน ที่ระดบัคะแนน -0.042 หมายความวา่ ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นความ
พงึพอใจกบัความตอ้งการ มีความสัมพนัธ์แบบแปรผนัแบบผกผนักนั คือ แปรผนัในทิศทางตรงกนั
ขา้มกนั 
 
4.2 ศักยภาพ บทบาทและหน้าที่  ปัญหาและอุปสรรคของท้องถิ่นในการส่งเสริมการท่องเที่ยว               
เชิงสร้างสรรค์ อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 

ผูว้ิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างประชาชนในท้องถ่ินที่มีส่วนเก่ียวข้องกับ        
การจดัการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์จ  านวน 12 คนประกอบดว้ย ภาครัฐ จ านวน 3 คน ซ่ึงเป็น
องคก์รภาครัฐที่มีบทบาทส าคญัในการส่งเสริมและสนบัสนุนการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคข์องอ าเภอ
เชียงคาน จงัหวดัเลย และชุมชนทอ้งถ่ิน จ านวน 9 คน ซ่ึงเป็นผูน้ าชุมชนที่รับผิดชอบพื้นที่ที่แหล่ง
ท่องเที่ยวทางวฒันธรรมของอ าเภอเชียงคานตั้งอยู ่และเป็นผูท้ี่มีความรู้เก่ียวกบัแหล่งท่องเที่ยวทาง
วฒันธรรมนั้น ๆ เป็นอยา่งดี โดยสรุปขอ้คน้พบออกเป็น ศกัยภาพการท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคาน 
จงัหวดัเลย บทบาทและหน้าที่ของทอ้งถ่ินในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์ปัญหาและ
อุปสรรคของทอ้งถ่ินในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันา
ทอ้งถ่ินเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อ  าเภอเชียงคาน จังหวดัเลย โดยมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี  
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4.2.1 ศักยภาพการท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 
          4.2.1.1 ศักยภาพด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคาน 
          จากการศึกษาสามารถสรุปแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรมของอ าเภอเชียงคานออกเป็น 
4 ประเภท ดงัน้ี (1) โบราณสถาน ไดแ้ก่ แก่งคุดคู ้ถนนคนเดิน พระใหญ่ภูคกง้ิว ภูทอก วดัศรีคุณเมือง 
หมู่บา้นไมเ้ก่า (2) โบราณวตัถุ ไดแ้ก่ พระพุทธบาทภูความเงิน (3) ศิลปวฒันธรรม สามารถแบ่งได้
เป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มการแสดงพื้นบา้น ไดแ้ก่ การฟ้อนแคนกลุ่มวิถีชีวิต ได้แก่ หมู่บา้นวฒันธรรม      
ไทด า หมู่บา้นวฒันธรรมไทพวน การตกับาตรขา้วเหนียว ภาษาเขียน ภาษาพูด การแต่งกาย กลุ่ม
อาหารพื้นบา้น ไดแ้ก่ ขา้วปุ้ น ปลาน ้ าโขง กุง้เตน้ ขา้วจ่ี มะพร้าวแกว้ สม้ต าดอ้งแด๋ง และ (4) ประเพณี 
ไดแ้ก่ เทศกาลออกพรรษา ผขีนน ้ า ผาสาดลอยเคราะห์ แห่ขา้วพนักอ้น เทศกาลออกพรรษา (กิจกรรม
ที่จดัในช่วงเทศกาลออกพรรษา ได้แก่ การแห่ปราสาท การแข่งเรือยาว การไหลเรือไฟ การแห่
ปราสาทผึ้ง) และฮีต 12 ครอง 14 
 

         แหล่งท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคานมีลกัษณะเด่น กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวมีความ
แตกต่างจากแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ เช่น (1) เทศกาลออกพรรษา อ าเภอเชียงคาน มีการจดักิจกรรมไม่ว่า    
จะเป็น กิจกรรมผาสาดลอยเคราะห์ ซ่ึงเป็นกิจกรรมการสะเดาะเคราะห์ของประชาชนภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ (2) ภาษาของเชียงคาน จะแตกต่างจากภาษาเลยทัว่ไป ภาษาของเชียงคานจะ
ไดรั้บวฒันธรรมจากหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (3) หมู่บา้นวฒันธรรม
ไทด า เป็นชุมชนที่มีภาษาเป็นของตนเอง วฒันธรรมการแต่งกายที่เป็นเอกลกัษณ์ และยงัมีลายผา้ที่
เป็นเอกลกัษณ์ดั้งเดิม คือ ผา้ลายแตงโม ซ่ึงสืบทอดมาชา้นาน (4) พระใหญ่ภูคกง้ิว เป็นพระพุทธรูปที่
อยูใ่กลแ้ม่น ้ าที่กั้นระหว่างประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว บริเวณน้ีจะมี
แม่น ้ า 2 สายไหลมาบรรจบกนัระหว่างแม่น ้ าเหืองและแม่น ้ าโขง เกิดแม่น ้ า 2 สี และยงัเป็นที่เคารพ
สกัการะของชาวบา้นและนกัท่องเที่ยว ในอนาคตจะถูกพฒันาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวหลกัของอ าเภอ
เชียงคานแห่งใหม่  
 

         แหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรมของอ าเภอเชียงคานเป็นที่รู้จกัระดบันานาชาติ เน่ืองจาก
มีนกัท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางมาท่องเที่ยว เช่น สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน และญี่ปุ่ น เป็นตน้ แต่ปัจจุบัน (พ.ศ.2559) จ  านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติลดลง 
ระดับประเทศ เน่ืองจากมีนักท่องเที่ยวจากทัว่ทุกภูมิภาคของประเทศไทย เดินทางมาท่องเที่ยวที่
อ  าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย อยา่งต่อเน่ือง อยา่งไรก็ดี ยงัพบว่า ป้ายบอกทางของแหล่งท่องเที่ยวยงัมี
นอ้ย เช่น พระใหญ่ภูคกง้ิว ป้ายบอกทางค่อนขา้งนอ้ย เป็นตน้ โดยแหล่งท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคาน
ที่ไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเที่ยวเป็นอยา่งมากและมกัเป็นเป้าหมายในการเดินทางไปท่องเที่ยว 10 
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อนัดบัแรก ได้แก่ ถนนคนเดิน แก่งคุดคู ้วดัศรีคุณเมือง ภูทอก พระใหญ่ภูคกง้ิว การตกับาตรขา้ว
เหนียว มะพร้าวแกว้การแต่งกาย ภาษาพดู และภูบ่อบิด ตามล าดบั  

 
          แหล่งท่องเที่ยวที่คนรู้จกันอ้ย แต่มีความน่าสนใจและสามารถเขา้ไปส่งเสริมให้เป็นที่

รู้จกัได ้ จากการสัมภาษณ์ พบแหล่งท่องเที่ยว 6 แห่ง ที่มีความน่าสนใจ แต่ยงัไม่ไดรั้บการส่งเสริม
หรือสนบัสนุนใหเ้ป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม โดยสามารถสรุปรายละเอียดไดต้ามตารางที่ 4.22  
 
ตารางที่ 4.22 แสดงสถานที่ท่องเที่ยวและรายละเอียดแหล่งท่องเที่ยว 

สถานทีท่่องเทีย่ว รายละเอียดแหล่งท่องเที่ยว 
หาดแห่ เป็นหาดทรายขาว อยูใ่กลก้บัพระใหญ่ภูคกง้ิว 
ผาจอมนาง เป็นวดัริมโขง ซ่ึงมีเร่ืองราว ต านานมากมาย 
วดั อ า เภอเ ชียงคานมีวัดจ านวนมาก ซ่ึงแต่ละวัดล้วนมี

เอกลกัษณ์แตกต่างกนั เช่น วดัแขก เป็นตน้ 
ถ ้าภูผาแบ่น มีต  านานมากมาย และมีเร่ืองราวเก่ียวกับนางยกัษ์ อยู่ห่าง

จากตวัเมืองอ าเภอเชียงคาน ประมาณ 12 กิโลเมตร  
ล่องเรือตามแม่น ้ าโขง เยี่ยมชมวิถีชีวิตของประชาชนที่อาศยัอยู่ริมแม่น ้ าโขงทั้ง

ประชาชนชาวไทยและสาธารณรัฐประชา ธิปไตย
ประชาชนลาว 

แม่น ้ า 2 สี เป็นไหลมาบรรจบกันระหว่างแม่น ้ าเหืองและแม่น ้ าโขง 
เกิดแม่น ้ า 2 สี อยูใ่กล ้พระใหญ่ภูคกง้ิว 

 
                   โดยภาพรวมสภาพแวดล้อมแหล่งท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคาน ในดา้นความสะอาด 
พบวา่ แหล่งท่องเที่ยวมีความสะอาด มีการเก็บขยะทุกวนั ช่วงเวลาประมาณ 20.00 – 21.00 น. และยงั
มีโรงก าจดัขยะ เพื่อจดัการขยะในแต่ละวนั ดา้นความปลอดภยั อ าเภอเชียงคานถือว่าเป็นอ าเภอที่มี
ความปลอดภยั เชียงคานไม่มีคดีอาชญากรรม อยูด่ว้ยระบบเครือญาติ มีการติดตั้งกลอ้งวงจรปิดทุก
ซอย ดงัความคิดเห็นที่วา่ 
 

“...ความสะอาด ตอนกลางคืนประมาณ 2 -3 ทุ่มเอาขยะไปไว้หน้าบ้านรถ
ขนขยะจะมาเกบ็ มีโรงงานก าจัดขยะ เชียงคานไม่มีคดีอาชญากรรม อยู่ด้วยระบบ
เครือญาติ มีการติดตัง้กล้องวงจรปิดทุกซอย...” 

(ณัฏฐพล ตนัม่ิง, สมัภาษณ์, 2559) 
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           4.2.1.2 ศักยภาพด้านนักท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคาน 
                       นักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของเชียงคาน คือ วยัรุ่น วยัท างาน วยัสูงอาย ุ
ลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยวมักเป็นครอบครัว เป็นหมู่คณะ ทั้ งชาวไทยและชาวต่างชาติ 
ขณะเดียวกัน นักท่องเที่ยวที่ เดินทางมาเที่ยวเชียงคานส่วนใหญ่ เป็นวยัท างาน มีทุกเพศทุกวยั           
มกัเดินทางมาท่องเที่ยววนัเสาร์และวนัอาทิตย ์เพือ่ศึกษาดูงาน โดยในช่วงคร่ึงปีที่ผ่านมา (มกราคม – 
มิถุนายน 2559) พบว่า โดยทัว่ไป 6 เดือนที่ผ่านมามี 100 คณะ เพื่อศึกษาดูงานสินคา้โอทอป เช่น 
มะพร้าวแกว้ เป็นตน้ นอกจากน้ี ยงัพบว่า ประชาชนบางส่วนปฏิเสธที่จะส่ือสารกบันักท่องเที่ยวทั้ง
นกัท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ เน่ืองจากชาวบา้นกลวัที่จะส่ือสารกบันกัท่องเที่ยว 
 
                         วตัถุประสงคห์ลกันกัท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวอ าเภอเชียงคาน เน่ืองจากตอ้งการเรียนรู้
วฒันธรรม พกัผ่อนหย่อนใจ เป็นเมืองเงียบสงบ  เดินทางผ่านเลยแวะมา เรียนรู้ส่ิงใหม่ และ            
การตอ้นรับที่ดี ตามล าดบั โดยนักท่องเที่ยวนิยมเดินทางมาท่องเที่ยวในช่วงวนัหยดุยาวหรือช่วง
เทศกาลส าคัญ เช่น เทศกาลเขา้พรรษา เทศกาลออกพรรษา เทศกาลปีใหม่ เป็นต้น และจ านวน
นกัท่องเที่ยวจะมีจ านวนมากที่สุดในช่วงฤดูหนาว (เดือนตุลาคม – เดือนกุมภาพนัธ)์  
 
           4.2.1.3 ศักยภาพด้านการตลาดการท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคาน 

          การก าหนดราคาของสินคา้และบริการดา้นการท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคาน ก าหนด
ราคาตามฤดูกาลของสินคา้ เช่น ช่วงฤดูกาลสินคา้มีน้อย ราคาจะแพงมากกว่า ปกติ ในช่วงที่ไดรั้บ
ความนิยมสูงสุด จ านวนราคาห้องพกัจะแพงกว่าในช่วงที่ได้รับความนิยมน้อย อย่างไรก็ตาม         
การก าหนดราคาจะมีความยดืหยุน่ เพือ่ใหมี้ความเหมาะสม โดยช่องทางในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร
ดา้นการท่องเที่ยว นกัท่องเที่ยวส่วนใหญ่ เปิดรับจากเวบ็ไซตด์า้นการท่องเที่ยว โบวช์วัร์ การออกบูท
ในเทศกาลส าคญัต่าง ๆ สถานีโทรทศัน์ หนังสือพิมพ ์หอกระจายข่าว วารสาร ตามล าดบั บุคลากร
ดา้นการท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคาน พบวา่ เคยมีการอบรมโครงการอบรมเด็กเพื่อให้เป็นมคัคุเทศก ์
แต่ไม่มีการอบรมอยา่งต่อเน่ือง บางพื้นที่ยงัไม่มีการอบรมมคัคุเทศก ์เช่น หมู่ 1 ต  าบลเชียงคาน อ าเภอ
เชียงคาน เป็นตน้ แมจ้ะไม่มีการอบรมมคัคุเทศก์ แต่พบว่า ประชาชนชาวเชียงคานสามารถให้ขอ้มูล
เก่ียวกบัแหล่งท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคานในเบื้องตน้ได ้เน่ืองจากเป็นคนทอ้งถ่ิน นอกจากน้ี ยงัมี
หน่วยงานภายนอกมาใหค้วามรู้ และแนะน าเก่ียวกบัการใหบ้ริการกบันกัท่องเที่ยว 
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          4.2.1.4 ศักยภาพด้านธุรกิจการท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคาน 
                       ในด้านธุรกิจให้บริการรถโดยสารไปเชียงคาน พบว่า รถโดยสารประจ าทางปรับ
อากาศชั้น 1 ให้บริการทุกวนั เคร่ืองบินให้บริการรับส่งจากท่าอากาศยานเลยไปอ าเภอเชียงคาน แต่
นกัท่องเที่ยวตอ้งจองล่วงหนา้ เน่ืองจากมีผูส้นใจใชบ้ริการเป็นจ านวนมาก การเดินทางภายในอ าเภอ
เชียงคาน มีรถสามล้อ รถจักรยานยนต์ รถตู้ รถจักยานและรถยนต์ส่วนตัว ส าหรับจุดแข็ง คือ            
รถโดยสารประจ าทางปรับอากาศชั้น 1 ให้บริการทุกวนั เป็นเมืองจกัยาน ราคาไม่แพง จุดอ่อน คือ 
การเดินทางโดยเคร่ืองบินตอ้งจองลวงหนา้ ขาดประชาสมัพนัธอ์ยา่งต่อเน่ือง 
  
           ด้านธุรกิจที่พกัของอ าเภอเชียงคาน ถือเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีที่พกัแบบครบวงจร 
ไดแ้ก่ โรงแรม รีสอร์ท และโฮมสเตย ์โดยที่พกัที่ไดรั้บความนิยมมกัอยูบ่ริเวณริมแม่น ้ าโขง เน่ืองจาก
นกัท่องเที่ยวตอ้งการสมัผสับรรยากาศริมแม่น ้ าโขง ที่พกับริเวณดงักล่าวมกัตอ้งจองลวงหน้า เพราะมี
นักท่องเที่ยวจ านวนมากตอ้งการพกับริเวณดังกล่าว ส าหรับจุดแข็ง คือ ราคาเหมาะสม อยูใ่กล้ริม
แม่น ้ าโขง ส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน อนุรักษ์ความเป็นบ้านไม้เก่า จุดอ่อน คือ ขาดผู ้
ประสานงานที่ดี ด าเนินงานไม่ต่อเน่ือง ส่งผลให้ที่พกับางประเภทต้องหยุดกิจการ และแหล่ง
ท่องเที่ยวบางแห่งไม่มีที่พกัใหบ้ริการนกัท่องเที่ยว เช่น พระใหญ่ภูคกง้ิว เป็นตน้  
 
            ดา้นธุรกิจอาหารของอ าเภอเชียงคาน ถือเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่อุดมสมบูรณ์ดว้ยอาหาร
ทอ้งถ่ินมากมาย อาหารที่ได้รับความนิยมส่วนใหญ่ เป็นเมนูที่ท  าจากปลาน ้ าโขง อาหารอีสาน 
มะพร้าวแก้ว ขา้วปุ้ น ส้มต าด้องด๋อง จุดแข็ง คือ เป็นอาหารทอ้งถ่ิน ราคาเหมาะสม จุดอ่อน คือ 
อาหารบางประเภทสามารถจ าหน่ายไดบ้างฤดูกาล  
 
           ดา้นธุรกิจน าทวัร์ของอ าเภอเชียงคาน พบว่า บริษทัน าทวัร์ส่วนใหญ่มาจากจงัหวดัอ่ืน 
ไม่พบบริษทัน าทวัร์ที่เป็นของอ าเภอเชียงคานโดยแทจ้ริง จุดแข็ง คือ ราคามีความเหมาะสม จุดอ่อน 
คือ ยงัไม่มีบริษทัน าทวัร์ที่เป็นของอ าเภอเชียงคานโดยตรง ไม่มีความหลากหลายของบริษทัน าทวัร์  
 
           ด้านธุรกิจจ าหน่ายของที่ระลึกของอ าเภอเชียงคาน ที่สะทอ้นความเป็นวฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ มะพร้าวแกว้ ผา้ห่มนวม ผลิตภณัฑจ์ากกะลา เคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองประดบั จุดเด่น คือ 
เป็นวฒันธรรมของชุมชนอยา่งแทจ้ริง ราคาเหมาะสม ส่วนจุดอ่อน คือ สินคา้ที่ระลึกยงัไม่สะทอ้น
ความเป็นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน เช่น เส้ือยดื โปสการ์ด เป็นตน้ 
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4.2.2 บทบาทและหน้าที่ของท้องถิ่นในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
         จากการศึกษาประชาชนในท้องถ่ิน มองว่าบทบาทและหน้าที่ ในการส่งเสริม            

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย ดา้นบทบาท คือ ชาวอ าเภอเชียงคานให้ความ
ร่วมมือเป็นอยา่งดีในการจดักิจกรรมการท่องเที่ยวต่าง ๆ ส่วนดา้นหน้าที่ชาวอ าเภอเชียงคานปฏิบติั
ตามกฎระเบียบต่าง ๆ ที่บญัญติัขึ้น เช่น เทศบญัญติัเทศบาลเมืองเชียงคาน เป็นตน้ นอกจากน้ี ทอ้งถ่ิน
ยงัให้งบประมาณสนับสนุนในการด าเนินงานจดักิจกรรมการท่องเที่ยว และสนับสนุนงบประมาณ
สร้างสาธารณูปโภคต่าง ๆ พร้อมทั้งปลูกฝังให้ชาวอ าเภอเชียงคานรักษ์และหวงแหนในทรัพยากร  
การท่องเที่ยวของตนเอง 
 
                      การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ท้องถ่ินมักให ้               
การสนับสนุนเร่ืองงบประมาณในการด าเนินงาน บุคลากร ส่ิงอ านวยความสะดวก และดูแล
ทรัพยากรการท่องเที่ยว ส่วนประชาชนชาวอ าเภอเชียงคานเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ  
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์โดยการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การแต่งกายชุดพื้นเมืองเขา้ร่วม
กิจกรรม เป็นตน้ดงัความคิดเห็นที่วา่   
 

“...ท้องถ่ินเข้ามามีส่วนร่วม คือ คน เข้ามาช่วยดูแล และดูแลทรัพยากร
ท้องถ่ิน การไม่เอาเปรียบนักท่องเท่ียว ราคาเป็นธรรม แก้งคุดคู้ เป็นของ อบจ. ไม่
สะดวกในการเข้ามาด าเนินงาน ผู้ใหญ่ดแูลกันเอง…” 

(อดุลย ์ พลค า, สมัภาษณ์, 2559) 
 
            ในดา้นการวิเคราะห์ศกัยภาพของตนเองในการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
พบวา่ บางพื้นที่ยงัไม่มีการประเมินศกัยภาพของตนเอง ขณะเดียวกนับางพื้นที่มีการประเมินศกัยภาพ
ของตนเอง โดยหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งเป็นผูป้ระเมินศกัยภาพ เช่น ชุมชนวฒันธรรมไทด า ได้รับ      
การประเมินศกัยภาพด้านการให้บริการโฮมสเตย ์โดยกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา เพื่อให ้    
โฮมสเตยข์องชุมชนวฒันธรรมไทด ามีมาตรฐาน เป็นตน้ กลยทุธ์หรือวิธีการที่ทอ้งถ่ินน ามาช่วยใน               
การพฒันาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์การเปิดโอกาสใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์ตามความเหมาะสมของบริบทพื้นที่ การให้การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัใน
ชุมชน นอกจากน้ี ยงัมีการท าประชาพิจารณ์ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงที่ส่งผลกระทบต่อประชาชนในวง
กวา้ง การก าหนดใช้เทศบญัญตัิของเมืองเชียงคาน เพื่อให้เป็นแนวทางปฏิบตัิของประชาชนชาว
อ าเภอเชียงคาน และยงัน าพระราชบัญญัติ  การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย มาเป็นแนวทางใน          
การปฏิบติังาน เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางปฏิบติัระดบัชาติ  
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           ทอ้งถ่ินมีการก าหนดเป้าหมายของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ คือ ตอ้งการเพิ่มช่วง
ระยะเวลาในการท่องเที่ยวในอ าเภอเชียงคาน กล่าวคือ ตอ้งการใหน้กัท่องเที่ยวใชร้ะยะเวลาท่องเที่ยว
ในอ าเภอเชียงคานให้ยาวนานขึ้น เพื่อให้เกิดการจบัจ่ายใชส้อย ขณะเดียวกนัอยากให้นักท่องเที่ยว
สามารถเดินทางมาท่องเที่ยวในอ าเภอเชียงคานในช่วงเวลาอ่ืน นอกจากฤดูหนาวเพียงอยา่งเดียว ใน
ดา้นการเตรียมความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว พบว่า ชุมชนทอ้งถ่ินมีการเตรียมความพร้อม
เร่ืองความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว โดยก าหนดว่าแหล่งท่องเที่ยวตอ้งมีความสะอาด เร่ิมตน้จาก
การดูแลความสะอาดในครัวเรือนของตน นอกจากเร่ืองความสะอาดบางชุมชนมีการเตรียมมคัคุเทศก์
เพือ่ใหค้  าแนะน าการท่องเที่ยวใหก้บันกัท่องเที่ยว เช่น มคันายกของแต่ละวดั ท าหน้าที่เป็นมคัคุเทศก ์
เน่ืองจากมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับประวติัความเป็นมาของแต่ละวดัเป็นอย่างดี เป็นต้น ส่วน       
การส่ือสารภายในชุมชนมกัใชห้อกระจายข่าวเป็นช่องทางในการส่ือสาร   
 
            การจดัเวทีเพือ่สร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์พบว่า 
ทอ้งถ่ินมีการสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์โดยการเรียกหัวหน้า
ชุมชนเขา้ร่วมประชุม เพื่อหาแนวทางร่วมกนัในการด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยว พร้อมทั้งรับฟัง
สรุปผลการด าเนินงานที่ผ่านมา เพื่อให้ชุมชนทอ้งถ่ินรับทราบสภาพปัญหาและแสวงหาแนวทาง    
การแกไ้ขปัญหาในการจดักิจกรรมคร้ังต่อไป โดยเฉล่ียแลว้เรียกประชุมช้ีแจงประมาณเดือนละ 1 คร้ัง 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์คือ ประชาชนชาวอ าเภอเชียงคานมี
รายไดเ้พิม่ขึ้น เป็นการกระตุน้เศรษฐกิจของจงัหวดัเลย อ าเภอเชียงคานเป็นที่รู้จกัของนักท่องเที่ยวทั้ง
ชาวไทยและชาวต่างชาติ เพิ่มมากขึ้ น นอกจากน้ี ยงัพบว่า ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการส่งเสริม        
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคบ์างพื้นที่เกิดความขดัแยง้ในชุมชน เน่ืองจากขดัผลประโยชน์ซ่ึงกนัและ
กนั เป้าหมายการด าเนินงานแตกต่างกนั  
 
                          ส าหรับการวางแผนการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ทอ้งถ่ินมีการวางแผน       
การท่องเที่ยวร่วมกับองค์การบริหารการพฒันาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน (องค์การ
มหาชน) หรือ อพท โดยวางแผนร่วมกันเป็นแผน 3 ปี นอกจาก อพท. แล้วทอ้งถ่ินยงัเชิญภาคี
เครือข่ายมาร่วมในการวางแผนการท่องเที่ยวร่วมกัน เช่น ต ารวจ โรงเรียน วดั หน่วยงานต่าง ๆ     
เป็นตน้ นอกจากภาคีเครือข่ายแล้ว ทอ้งถ่ินยงัรับฟังความคิดเห็นของประชาชนชาวเชียงคาน โดย   
การเรียกประชุมเพื่อ รับฟังความคิดเห็น นอกจากน้ีย ังก าหนดให้แต่ละพื้นที่ก  าหนดแผน                 
การพฒันาการท่องเที่ยวในเขตความรับผิดชอบของตน เพื่อน ามาก าหนดเป็นแผนการพฒันาแหล่ง
ท่องเที่ยวในภาพของอ าเภอเชียงคานต่อไป ด้านการก ากับ ติดตาม ท้องถ่ินยงัไม่มีรูปแบบ               
การประเมินผลที่เป็นรูปธรรม ปัจจุบัน (พ.ศ. 2559) ใช้รูปแบบการเรียกประชุมผูเ้ก่ียวข้องแล้ว 
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สรุปผลการด าเนินงานให้แต่ละฝ่ายรับทราบทั้งขอ้ดี ขอ้ดอ้ยในการด าเนินงานที่ผ่านมา เพื่อน าไป
ปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 
 

4.2.3 ปัญหาและอุปสรรคของท้องถิ่นในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
          จากการด าเนินงานการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ผ่านมา สามารถสรุป
ประเด็นปัญหาได ้8 ดา้น ไดแ้ก่  
          4.2.3.1 ด้านบุคลากร ขาดบุคลากรที่ มีความรู้ความสามารถในการส่ือสารด้วย
ภาษาองักฤษ 
          4.2.3.2 ด้านคมนาคม เชียงคานเป็นเมืองแคบ การจราจรติดขดั ถนนบางเส้นยงัเป็น         
ถนนขรุขระ ยงัไม่มีรถรางใหบ้ริการน าเที่ยวในตวัเมืองอ าเภอเชียงคาน 
          4.2.3.3 ดา้นงบประมาณ ขาดงบประมาณในการด าเนินงาน ส่งผลให้การด าเนินงาน
ขาดประสิทธิภาพ 
          4.2.3.4 ดา้นแหล่งท่องเที่ยว บางพื้นที่มีแหล่งท่องเที่ยวน้อย จึงไม่ไดรั้บความนิยมจาก
นกัท่องเที่ยวเท่าที่ควร 
          4.2.3.5 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ปริมาณขยะมีจ านวนมาก แมจ้ะมีโรงก าจดัขยะ แต่ขยะในแต่
ละวนัมีปริมาณมากเกินไป 
          4.2.3.6 ดา้นที่พกัและอาหาร ธุรกิจที่พกัและธุรกิจอาหารบางรายมีราคาแพง โดยเฉพาะ
ในช่วงเทศกาลส าคญั  
          4.2.3.7 ดา้นชุมชนทอ้งถ่ิน ชุมชนทอ้งถ่ินบางแห่งมีความขดัแยง้ในชุมชน เน่ืองจากมี
เป้าหมายงานด าเนินงานที่แตกต่างกนั 
           4.2.3.8 ดา้นการสนบัสนุนจากภาครัฐ ชุมชนทอ้งถ่ินยงัไดรั้บการสนับสนุนจากภาครัฐ
จ านวนนอ้ยในทุกดา้น  
           ดงัความคิดเห็นของประชาชนในทอ้งถ่ินที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัการการท่องเที่ยว   
เชิงสร้างสรรค ์ที่วา่ 
 

“...ปัญหามันกลายเป็นไม่เป็นปัญหาแล้ว ช่วงเวลาเข้ามาช่วยในการแก้ไข
ปัญหามีเยอะ อยู่ ท่ีว่าจะอยู่ ด้านไหน ปัญหาด้านแหล่งท่องเท่ียว สร้างความ
ตระหนักรู้ให้กับประชาชน ปัญหาด้านงบประมาณของบประมาณจากเทศบาล 
จากหน่วยงานภายนอกในรูปแบบโครงการ ปัญหาด้านนักท่องเท่ียว อาหารไม่
เพียงพอกับความต้องการของนักท่องเท่ียวในช่วงเทศกาล…” 

(ณัฏฐพล  ตนัม่ิง, สมัภาษณ์, 2559) 



99 

 

             ส าหรับการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น พบว่า บางปัญหาสามารถแกไ้ขปัญหาได้แล้วใน
บางส่วน แต่บางปัญหาก็ยงัไม่สามารถแกไ้ขปัญหาได ้เน่ืองจากปัญหาดงักล่าวส่งผลกระทบต่อคน
หมู่มาก และตอ้งใชร้ะยะเวลาในการแกไ้ขปัญหา ตวัอยา่งการแกไ้ขปัญหาที่ด าเนินการอยูใ่นปัจจุบนั 
เช่น (1) ปัญหาธุรกิจที่พกัและธุรกิจอาหารบางรายมีราคาแพง การแกไ้ขโดยการเรียกประชุมกลุ่ม
ธุรกิจที่พกัและธุรกิจอาหาร เพื่อก าหนดราคารวมกัน ให้มีมาตรฐานเดียวกัน (2) ปัญหาด้าน
ส่ิงแวดล้อม ปริมาณขยะในแต่ละวันมีจ านวนมาก การแก้ไขปัญหา คือ มีโรงจ ากัดขยะ และ
ก าหนดให้มีการคดัแยะขยะ เพื่อให้ง่ายต่อการด าเนินการต่อไป (3) ปัญหาด้านการคมนาคม ถนน
ขรุขระ การแกไ้ขปัญหา โดยการเสนอขอสนบัสนุนเพือ่ซ่อมแซมถนน และ(4) ปัญหาดา้นบุคลากร ที่
ขาดทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ การแกไ้ข ด าเนินการโดยส่งตวัแทนเขา้อบรมในเวทีต่าง ๆ  
 

4.2.4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาท้องถิ่นเพือ่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อ าเภอ
เชียงคาน จังหวัดเลย 

          ประชาชนในทอ้งถ่ินที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ มี
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกับการพฒันาทอ้งถ่ินเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อ  าเภอเชียงคาน 
จงัหวดัเลย โดยสามารถสรุปได ้6 ดา้น ดงัน้ี 
          4.2.4.1 ดา้นแหล่งท่องเที่ยว  ควรส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวให้มีคุณภาพตามมาตรฐานที่
ก  าหนด 
          4.2.4.2 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ควรปรับปรุงภูมิทศัน์ใหมี้ความสวยงาม 
          4.2.4.3 ด้านที่พกัและอาหาร ควรควบคุมธุรกิจที่พกั ธุรกิจร้านอาหาร ที่ต้องการ
สร้างใหม่ใหมี้ไมเ้ป็นส่วนประกอบ และธุรกิจร้านอาหาร ควรก าหนดราคาใหมี้ความเหมาะสม  
          4.2.4.4 ดา้นชุมชนทอ้งถ่ิน ควรส่งเสริมให้คนเชียงคานรักษแ์ละหวงแหนในทรัพยากร    
การท่องเที่ยวของตนเอง ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตวั ควรปรับเปล่ียนทศันคติของคนในชุมชนให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั และชุมชนทอ้งถ่ินควรมีส่วนในการประเมินผลการจดักิจกรรม  
           4.2.4.5 ดา้นการสนบัสนุนจากภาครัฐ ควรเก็บภาษีของธุรกิจที่พกัใหเ้ท่าเทียมกนั 
           4.2.4.6 ด้านการประชาสัมพนัธ์ ควรประชาสัมพนัธ์กิจกรรมการท่องเที่ยวอย่าง
ต่อเน่ือง ควรส่งเสริมสนับสนุนให้ชุมชนทอ้งถ่ินมีความรู้เร่ืองการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคเ์พิ่มมาก
ขึ้น 
 

ผูว้ิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีส่วนเก่ียวข้องกับ        
การจดัการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์จ  านวน 3 คน เพื่อศึกษาสถานการณ์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส
และอุปสรรค วตัถุประสงค์ วิธีส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ กิจกรรมที่เกิดขึ้ นในแหล่ง
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ท่องเที่ยว แนวทางในการพฒันาแหล่งท่องเที่ยว และเป้าหมายในการพฒันาแหล่งท่องเที่ยว บทบาท
และหน้าที่ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในอ าเภอเชียงคาน จังหวดัเลย  โดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

 
1) สถานการณ์ปัจจุบันแหล่งท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคาน  
จากการศึกษาสถานการณ์ดา้นความสมบูรณ์ของแหล่งท่องเที่ยว พบว่า แหล่งท่องเที่ยวของ

อ าเภอเชียงคานถือวา่ยงัมีความสมบูรณ์ แต่รูปแบบการท่องเที่ยวเปล่ียนและพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวแปลงไป เน่ืองจากสภาพเศรษฐกิจที่เปล่ียนแปลงไป วิถีการอนุรักษ์ทรัพยากร      
การท่องเที่ยวเปล่ียนแปลงไป ไม่ใช่เพียงแค่อนุรักษบ์า้นไมเ้ก่า แต่กลายเป็นการต่อยอดทุนเดิม โดย
การพฒันา ปรับปรุงให้ดียิง่ขึ้น โดยมุ่งเน้นให้ชุมชนทอ้งถ่ินช่วยกนัอนุรักษท์รัพยากรการท่องเที่ยว 
สร้างความเขา้ใจร่วมกนัในการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม ดงัความคิดเห็นที่วา่ 

 
“...ไม่ได้แค่อนุรักษ์ไม้เก่า เราต่อยอดจากของเดิม ไม่ใช่บ้านไม้เก่าแล้ว 

ท าให้ชุมชนรักษ์และอนุรักษ์ เป็นการท าความเข้าใจร่วมกัน เพราะบางคนก็จะอ้าง
ว่า ฉันเคยท าแบบนีย้งัอยู่ได้...” 

(นายจกัรพนัธ ์ สายจนัทร์, สมัภาษณ์, 2560) 

อย่างไรก็ดี อ  าเภอเชียงคานยงัมีการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ ร่วมกับ
ภาคเอกชน แต่จากการด าเนินงานที่ผ่านมา เกิดความเขา้ใจผิด เน่ืองจากการส่ือสารที่ไม่ตรงกนั เช่น 
กิจกรรมการวิ่ง ซ่ึงเทศบาลต าบลเชียงคานมอบหมายให้บริษทัเอกชนเป็นผูด้  าเนินงานทุกขั้นตอน 
ส่งผลใหเ้กิดขอ้ผดิพรากในการส่ือสาร ชุมชนทอ้งถ่ินบางกลุ่มมองวา่ การด าเนินงานดงักล่าว เทศบาล
ต าบลเชียงคานไดรั้บผลประโยชน์จากการจดักิจกรรมดงักล่าว ดงัการแสดงความคิดเห็นที่วา่ 

 
“...เราต้องการให้มีกิจกรรมเกิดขึน้ในเชียงคาน แต่กลับกลายเป็นถูกมอง

ว่ามีผลประโยชน์ทับซ้อนไหม จากหลายส่วน ชุมชน ซ่ึงจริง ๆ แล้ว ส่วนเชียงคาน
จะได้ จ าหน่ายอาหาร  ท่ีพกั คนมา อาจจะมากับครอบครัว รายได้ต่าง ๆ จะเกิดขึน้
...” 

(นายจกัรพนัธ ์ สายจนัทร์, สมัภาษณ์, 2560) 

สถานการณ์ด้านนักท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มศึกษาดูงานมีจ านวนลดลง 
เน่ืองจากปัจจุบนัส านกังานการตรวจเงินแผน่ดินมีการตรวจสอบงบประมาณอยา่งเคร่งครัด ส่งผลให้
นักท่องเที่ยวกลุ่มดงักล่าวขาดงบประมาณสนับสนุน จ านวนนักท่องเที่ยวจึงลดลงอย่างเห็นไดช้ัด 
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เหลือเพียง 1 ใน 3 ของนักท่องเที่ยวกลุ่มศึกษาดูงาน และช่วงฤดูฝน จ านวนนักท่องเที่ยวจะลดลง
เช่นกนั เน่ืองจากการเดินทางไม่สะดวกสบาย 

    
“...นักท่องเท่ียวเดินทางไม่สะดวกฝนตก แต่แหล่งท่องเท่ียวมีความพร้อม 

เพราะมีบุคลากรรับผิดชอบ...”  
 (ผดุง นอ้ยจนัทร์, สมัภาษณ์, 2559)  

 
2) จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคาน 

 ดา้นจุดแข็งในการพฒันาแหล่งท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคาน พบว่า แหล่งท่องเที่ยวของ
อ าเภอเชียงคานยงัมีอีกหลายแห่งที่ยงัไม่ถูกส่งเสริมใหเ้ป็นแหล่งท่องเที่ยวอยา่งเต็มรูปแบบ เน่ืองจาก
ตอ้งการน าเสนอแหล่งท่องเที่ยวแบบค่อยเป็นค่อยไป เพื่อคงเอกลักษณ์ และดึงดูดความสนใจของ
นกัท่องเที่ยว เช่น พระใหญ่ภูคกง้ิว ในปี พ.ศ. 2560 จะพฒันาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวหลกัของอ าเภอ
เชียงคาน โดยการสร้างสกายวอร์คพื้นกระจกใส เพื่อให้นักท่องเที่ยวสัมผสับรรยากาศริมแม่น ้ าโขง 
ไดง้บมาด าเนินงาน สกายวอร์ค กิจกรรมล่องเรือแม่น ้ าโขง การรับประทานอาหารม้ือเที่ยงเยีย่มชม
การเล้ียงปลาน ้ าโขง เพื่อให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมเป็นอันดับหน่ึงของภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ จุดผ่อนปรนสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและประเทศไทย การจดั
โปรแกรมทัวร์เยี่ยมชมต้นไม้ใหญ่ ซ่ึงมีอายุมากกว่า 261 ปี เป็นต้น การสร้างกลุ่มไลน์ ( line) 
ผูป้ระกอบการดา้นการท่องเที่ยว เพื่อใช้เป็นช่องทางในการส่ือสาร นอกจากน้ี จุดแข็งที่ส าคญั คือ 
ประชาชนชาวเชียงคานมีความรักใคร่สามัคคีกัน สังเกตได้จากการร่วมมือร่วมใจกันจดักิจกรรม      
การท่องเที่ยวดว้ยดีมาโดยตลอด  
 
 ดา้นจุดอ่อนในการพฒันาแหล่งท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคาน คือ การก าหนดราคาสินคา้และ
บริการไม่คงที่ ขึ้ นอยู่กับฤดูกาลหรือเทศกาล ส่งผลให้ราคาธุรกิจที่พกั ธุรกิจอาหาร และธุรกิจ
จ าหน่ายของที่ระลึกราคาไม่คงที แปรผลตรงตามความตอ้งการของนักท่องเที่ยว และดา้นอุปสรรค 
ดงัน้ี ได้แก่ นักท่องเที่ยวค่อนขา้งมีความหลากหลาย การควบคุมก ากบัจึงเป็นเร่ืองจาก ผูป้ระกอบ
การณ์ธุรกิจในอ าเภอเชียงคานบางแห่งไม่ใช่ประชาชนชาวเชียงคาน เป็นกลุ่มคนที่ยา้ยถ่ินฐานเพื่อมา
ประกอบธุรกิจอาหาร ธุรกิจที่พกั และธุรกิจจ าหน่ายของที่ระลึก ส่งผลให้ยากในการควบคุมก ากับ   
ดงัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งที่วา่ 
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“...นักท่องเท่ียวหลากหลายความคิด เช่น ปลาตวัเดียว 280 บาท แต่จริง ๆ 
เคร่ืองเคียงเยอะ ส่ังปลาเนือ้อ่อน บางคนส่ังเอาเฉพาะท้อง ซ่ึงราคามันกจ็ะสูง...” 

(นายโสภณ  สุวรรณรัตน์, สมัภาษณ์, 2560) 
 

การเปิดประชาคมอาเซียน ส่งผลให้การเดินทางท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศอาเซียนง่ายขึ้น 
อ าเภอเชียงคานกลายเป็นด่านชัว่คราว ไม่สามารถหยดุเรือ เพือ่ใหน้กัท่องเที่ยวสามารถขึ้นมาเยีย่มชม
วฒันธรรมของอ าเภอเชียงคานได ้ประชาชนชาวอ าเภอเชียงคานจึงสูญเสียรายไดจ้ากนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติกลุ่มดงักล่าว การสร้างรถไฟความเร็วสูง จากสาธารณรัฐประชาชนจีนผ่านสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว จนถึงจงัหวดัหนองคาย ประเทศไทย ส่งผลให้นักท่องเที่ยวจ านวนมาก
เลือกเดินทางด้วยรถไฟความเร็วสูง อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลยจึงสูญเสียท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าว 
เน่ืองจากเป็นทางผา่น  

 
ดา้นโอกาสในการพฒันาแหล่งท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคาน ในอนาคตจะมีการเช่ือมโยง          

เสน้ทางการท่องเที่ยว เร่ิมตน้จากอ าเภอเชียงคานไปยงัอ าเภอท่าล่ี จงัหวดัเลย หรือเร่ิมตน้จากอ าเภอ     
เชียงคานไปยงัจงัหวดัหนองคาย เช่น การเยีย่มชมวฒันธรรมทอ้งถ่ิน เยีย่มวถีิชีวติริมน ้ าโขง เป็นตน้ 
 

3) วัตถุประสงค์ในการส่งเสริมการท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์ในแหล่งท่องเที่ยวของอ าเภอเชียง
คาน 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมองวา่วตัถุประสงคใ์นการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ในแหล่งท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคาน คือ  (1) การต่อยอดวฒันธรรมทอ้งถ่ินให้มีความน่าสนใจ
ยิง่ขึ้น (2) มุ่งเนน้การรักษาส่ิงแวดลอ้มในทุกกิจกรรมการท่องเที่ยว (3) การปลูกฝังให้เยาวชนรักและ
หวงแหนในทรัพยากรการท่องเที่ยว (4) การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคร่์วมกบัภาคเครือข่าย 
เช่น ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเชียงคาน องคก์ารบริหารการพฒันาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยว
อยา่งย ัง่ยนื (องคก์ารมหาชน) วดั โรงเรียน เป็นตน้ ดงัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งที่วา่ 
 

“...เวลาท างานใช้หลักการประสานงานหน่วยงานมาร่วมในการพัฒนา
ชุมชนทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง เช่น ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอเชียงคาน ถ้าเป็น
วนัศกุร์ – วนัอาทิตย์ คนเยอะอยู่แล้ว ย่ิงหยดุยาว นักท่องเท่ียวย่ิงหลายพันคน การ
ก าจัดขยะของชุมชน จากสถานประกอบการ เพราะเราไม่ได้ขายธรรมชาติเพียง
อย่างเดียวเราขายวฒันธรรมด้วย...”  

(นายจกัรพนัธ ์ สายจนัทร์, สมัภาษณ์, 2560) 
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“...ขายของเก่าต่อยอด คิดช่วงเวลาการท่องเท่ียวในแต่ละเดือน เพราะเรา
จะท าหัวหิน 2 ท่ีเชียงคานตรงวดัศรีคุณเมือง ปีนีใ้ห้แพถ่ายรูป ซอย 6 จะขายของท่ี
ระลึก หัวหิน 2 ต้องเกิด ตอนนีอุ้ปกรณ์เตรียมไว้หมดแล้วต่อยอด…” 

(นายโสภณ  สุวรรณรัตน์, สมัภาษณ์, 2560) 
 

4) วิธีส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินก าหนดวิธีการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์โดยการให้

ความรู้เก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์แก่ชุมชนทอ้งถ่ิน พร้อมทั้งน ายุทธศาสตร์การพฒันา           
การท่องเที่ยวระดบัชาติมาเป็นแนวทางในการก าหนดแผนพฒันาการท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคาน 
จงัหวดัเลย การสนับสนุนให้ชุมชนท้องถ่ินยอมรับและรับฟังความคิดเห็นของกันและกัน ทั้งน้ี 
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัก าหนดให้ทุกคุม้อนุรักษ์บา้นไม้เก่า เพื่อคงเอกลกัษณ์และวิถีการ
ด าเนินชีวติแบบดั้งเดิม ดงัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งที่วา่ 
 

“...การอนุรักษ์ ขายประวติั ขายของท่ีระลึก ก าหนดให้คุ้มแต่ละคุ้มมีบ้าน
ไม้  1 หลังคา และยังมีมหาวิทยาลัยต่าง ๆ เข้ามาช่วยเหลือ เ พ่ือให้ชุมชนช่วย
ตนเอง คิดร่วมกัน เป็นเจ้าของร่วมกัน เอาของท่ีมีอยู่แล้วมาท าให้ดีขึน้...” 

(นายโสภณ  สุวรรณรัตน์, สมัภาษณ์, 2560) 
 

5) กิจกรรมที่เกิดขึน้ในแหล่งท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคาน 
จากการศึกษา พบว่า กิจกรรมการท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคานส่วนใหญ่ท้องถ่ินเป็น

ผูรั้บผิดชอบ อ าเภอเชียงคานมีหน้าที่ประสานงานให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้ น เช่น 
เทศกาลปีใหม่ เทศกาลสงกรานต ์เทศกาลเขา้พรรษา เทศกาลออกพรรษา ประเพณีฮีต 12 ครอง 14 
เป็นตน้ ดงัความคิดเห็นขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกลุ่มตวัอยา่ง ที่วา่   
 

“...ปีใหม่ สงกรานต์ ออกพรรษา ฮีต 12 คลอง 14 เช่น การออกพรรษา 
งานผาสาดลอยเคราะห์ เวลาท่ีเราจะท าผาสาดลอยเคราะห์ใหญ่ นอกนั้นจัดตาม
กิจกรรมท่ีจะเกิดขึน้ เพ่ือมุ่งประโยชน์แก่ชุมชน...”    

(ผดุง นอ้ยจนัทร์, สมัภาษณ์, 2559)  
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6) แนวทางในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ ยวของอ า เภอเ ชียงคานไปสู่การท่อง เที่ยว                  
เชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน 

แนวทางในการพฒันาแหล่งท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคานไปสู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
อย่างย ัง่ยืน สามารถท าได้โดยการอนุรักษป์ระเพณี วฒันธรรมทอ้งถ่ินให้คงอยู่กับประชาชนชาว
อ าเภอเชียงคาน เน่ืองจากประเพณีและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ไม่มีวนัสูญหายไปจากทอ้งถ่ิน เพราะ
ประเพณีและวฒันธรรมทอ้งถ่ินถูกผนวกเขา้กบัวิถีชีวิตชาวอ าเภอเชียงคาน โดยการพฒันาแหล่ง
ท่องเที่ยวตอ้งก าหนดให้ชุมชนทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการการท่องเที่ยว เพื่อให้
ชุมชนทอ้งถ่ินเกิดความรัก และหวงแหนในทรัพยากรทอ้งถ่ินของตน้ สร้างความภาคภูมิใจให้กับ
ชุมชนทอ้งถ่ินในฐานะเป็นเจา้ของแหล่งท่องเที่ยวร่วมกนั  
 

“...เราพยายามมาคิด เราขายประเพณี วัฒนธรรมจะเส่ือมไหมก็คงไม่ใช่ 
บุญประเพณีต่าง ๆ ยงัไงก็ต้องท า มาร่วม 10 คร้ัง บางส่วนมีมาลอยอังคาร เพราะ
ผู้ เสียชีวิตได้ส่ังเสียไว้ บางคนมาถึง 15 คร้ัง เขาส่ังเขาไว้ก่อนตาย เป็นความชอบ
ท่ีนี้ น า้โขงก็ยังอยู่  ถ้าเปิดเป็นพรมแดน ชาวลาวจะเข้ามาเยอะ ต้องผ่านทางท่าล่ี 
เพราะเป็นจุดผ่านแดน นักท่องเท่ียวหลวงพระบางเป็นต่างด้าว ถ้ามาเชียงคานได้
เลยจะได้มีลูกค้าเพ่ิมมากขึ้นห้องพักน่าหนาวยงัไม่พอเลย ยังมีอะไรท่ีต้องท าอีก
เยอะมาก จะค่อย ๆ เอาออกมา...”  

(นายโสภณ  สุวรรณรัตน์, สมัภาษณ์, 2560) 
 

นอกจากน้ี การพฒันาแหล่งท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคานไปสู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์       
ยงัสามารถท าได้โดยการปฏิบัติตามข้อก าหนดเทศบัญญัติเมืองเชียงคาน แบ่งแยกโซนความ
รับผิดชอบเพื่อให้เกิดมั่นคง ทั้ งน้ี การสร้างบา้นจะมีแปลนให้เพื่อให้สามารถสร้างบ้านได้ตาม
มาตรฐานที่ก  าหนด  ในด้านบริบทของเมืองเชียงคานคงไม่เปล่ียนแปลงไปจากเดิม เพราะชาว       
เชียงคานส่วนใหญ่ปฏิบติัตามเทศบญัญตัิเมืองเชียงคาน เพือ่อนุรักษบ์า้นไมเ้ก่า การเรียนรู้วถีิชีวติ และ   
การรับประทานอาหารพื้นเมือง      
 

7) เ ป้าหมายในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของอ า เภอเชียงคานไปสู่การท่องเที่ยว                 
เชิงสร้างสรรค์ 

เป้าหมายในการพฒันาแหล่งท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคาน คือ การกระจายรายได้ไปสู่
ประชาชนชาวอ าเภอเชียงคาน ชุมชนทอ้งถ่ินสามารถพึ่งตนเองได ้ในอนาคตเมืองเชียงคานนอกจาก
เป็นเมืองวฒันธรรมแลว้ยงัจะผลกัดนัใหเ้ป็นเมืองแห่งผลไม ้เน่ืองจากอ าเชียงคานสามารถปลูกผลไม้
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ไดห้ลากหลายชนิด โดยจะจดัท าเป็นโบวช์วัร์แนะน าสวนผลไม้ และเผยแพร่ตามธุรกิจที่พกั ธุรกิจ
อาหารต่าง ๆ ในอ าเภอเชียงคาน เพือ่ใหเ้ป็นที่รู้จกัในกลุ่มนกัท่องเที่ยว  

 
นอกจากชุมชนทอ้งถ่ินตอ้งมีรายไดแ้ละสามารถพึงตนเองไดแ้ลว้ การพฒันาการท่องเที่ยว

เพื่อไปสู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทุกภาคส่วนที่เก่ียวขอ้งในชุมชนต้องร่วมกันคิดแผนเพื่อ
พฒันาการท่องเที่ยวร่วมกัน โดยมุ่งเน้นให้ชุมชนท้องถ่ินเข้ามามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของ         
การจดัการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์พร้อมทั้งน าเสนอแหล่งท่องเที่ยวผา่นช่องต่าง ๆ เพื่อให้แหล่ง
ท่องเที่ยวเป็นที่รู้จกัในกลุ่มนกัท่องเที่ยว  
 

8) บทบาทและหน้าที่ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
ในด้านบทบาทและหน้าที่การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อ  าเภอเชียงคานเป็น

เสมือนตวัเช่ือมประสาน ในฐานะเป็นหวัหนา้ส่วนราชการของทอ้งถ่ิน เพื่อเช่ือมระหว่างภาครัฐบาล
กบัภาคประชาชน ใหมี้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการพฒันาการท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคานไปในทิศทาง
เดียวกนั ในส่วนของการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ การก าหนดนโยบาย อ าเภอเชียงคานจะดึง
ส่วนราชการต่าง ๆ เขา้มาพูดคุย เพื่อก าหนดนโยบายการพฒันาการท่องเที่ยวร่วมกนั ปัจจุบนัอ าเภอ
เชียงคานมีคณะกรรมการระดบัอ าเภอ เพื่อขบัเคล่ือนการปฏิบติังานในเชิงรุก โดยมุ่งให้ความส าคญั
กับภาคประชาชน การก าหนดนโยบายระดับอ าเภอ มาจากการก าหนดแผนของชุมชน หมู่บา้น 
เพื่อให้มีแผนการด าเนินงานในระดับชุมชนท้องถ่ิน เม่ือแต่ละพื้นที่ก  าหนดแผนการพัฒนา              
การท่องเที่ยวของตนเองแลว้ จะน าเขา้สู่การก าหนดแผนหรือนโยบายการพฒันาการท่องเที่ยวใน
ระดบัอ าเภอ โดยดูความเหมาะสมเป็นหลกั การด าเนินงานจะยดึตามแผนที่ก  าหนดเป็นหลกั เพื่อให ้        
การด าเนินงานมิทศทาง และสามารถประเมินผลไดจ้ริง อยา่งไรก็ดี บทบาทและหนา้ที่ของทอ้งถ่ินใน
การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์คือ การเป็นกระบอกเสียงในการประชาสัมพนัธ์การจดั
กิจกรรมต่าง ๆ และยงัมีหนา้ที่ในการเป็นตวักลางในการประสานนักท่องเที่ยวและชุมชนทอ้งถ่ินใน
การศึกษาดูงาน   
 

9) การกระจายอ านาจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
 การกระจายอ านาจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว ด าเนินการ
โดยการเปิดโอกาสให้ชุมชนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนการพฒันาการท่องเที่ยว ทั้งใน
ระดับหมู่บา้น ต าบล ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่า แผนการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของอ าเภอ       
เชียงคานเกิดจากประชาชนชาวอ าเภอเชียงคานอย่างแทจ้ริง นอกจากน้ี ยงัมีการกระจายอ านาจ       
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การรักษาความมัน่คง โดยอ าเภอเชียงคานเป็นตวักลางในการเช่ือมประสาน เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารไป
ยงัหน่วยงานในก ากบัของอ าเภอเชียงคาน  
 

10) ปัญหาและอุปสรรคในการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
จากการศึกษาปัญหาในการส่งเสริมการท่องเที่ยว พบว่า (1) ปัญหาการกระจายตวัของธุรกิจ         

การท่องเที่ยวยงัไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่ เช่น ธุรกิจที่พกัไม่เพียงพอ ธุรกิจอาหาร และธุรกิจจ าหน่าย
ของที่ระลึก กระจุกตวัอยู่ในตัวเมืองอ าเภอเชียงคาน เป็นตน้ (2) ปัญหาระยะเวลาการเดินทาง
ท่องเที่ยวในอ าเภอเชียงคาน นักท่องเที่ยวใช้ระยะเวลาในการเดินทางท่องเที่ยวในอ าเภอเชียงคาน
นอ้ย (3) ปัญหาการจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมมึนเมาในแหล่งท่องเที่ยว ส่วนการแกไ้ขปัญหา มกัใชก้ารพูดคุย
กันในทอ้งถ่ินการประชาสัมพนัธ์ผ่านเสียงตามสาย เฟซบุ๊ก เพื่อหาขอ้ตกลงร่วมกันอย่างไม่เป็น
ทางการ ดงัความคิดเห็นที่วา่ 

 
“...ปัญหาด้านผู้ประกอบการ บางอย่างแก้ไขได้เลย บางอย่างแก้ไขไม่ได้ 

เช่น การขายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ห้ามจ าหน่ายบนถนน เขาก็จะอ้างกฎหมาย 
แก้ไขโดยเชิญมาคุยเพ่ือแก้ไขปัญหา...”  

 (นายโสภณ  สุวรรณรัตน์, สมัภาษณ์, 2560) 
 

11) ปัญหาและอุปสรรคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการส่งเสริมการท่องเที่ยว               
เชิงสร้างสรรค์ 

ในด้านปัญหาและอุปสรรคขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบว่า (1) ปัญหาระเบียบ
ราชการ การติดต่อประสานงานในระบบราชการมีความล่าช้า ต้องใช้ระยะเวลาในการติดต่อ
ประสานงานนาน (2) ปัญหาด้านงบประมาณ ขาดงบประมาณสนับสนุนที่เพียงพอและต่อเน่ือง 
รายรับไม่เพียงพอกบัรายจ่าย (3) ปัญหาด้านบุคลากร บุคลากรมีจ านวนน้อย บุคลากรขาดความ
เช่ียวชาญเฉพาะด้าน อาทิ วิศวกรส่ิงแวด เพื่อมาดูแลโรงเก็บขยะ เป็นตน้ นอกจากน้ียงัพบว่า บาง
ปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน สามารถแกไ้ขได้โดยการเชิญผูเ้ก่ียวขอ้งมาพูดคุยและหาขอ้ตกลงร่วมกัน    
ดงัความคิดเห็นขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกลุ่มตวัอยา่ง ที่กล่าววา่ 
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“...ข้อกฎหมายก าหนด ข้อร้องเรียนท่ีกระทบพ่ีน้องประชาชน พ่ีน้องไม่
ยินยอมกัน เอาเจ้าหน้าท่ีไปตรวจสอบ กส็ามารถแก้ไขได้ ตอนนี้ก็แก้ไขปัญหาไป
ตามจุด จะมากน้อย เชียงคานไม่ค่อยมีเท่าไร เช่น ขดุลอกแหล่งน า้ มันก็จะมีลุกล  า้
กันบ้าง เลก็น้อย ต้องท าตามแผน เว้นแต่อาจจะต้องรีบด าเนินการ...” 

(นายโสภณ  สุวรรณรัตน์, สมัภาษณ์, 2560) 
 

12) ส่งเสริมการท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่งเสริมการท่องเที่ยวใหเ้กิดความย ัง่ยนื โดยก าหนดให้ทุกต าบล

ด าเนินงานตามมาตรฐานเดียวกัน การสนับสนุนการท่องเที่ยว การสนับสนุนการสร้างรายได้ใน
ชุมชน การส่งเสริมอาชีพ กิจกรรม การให้ความรู้ทุกด้านประกอบกัน การสร้างความตระหนักรู้     
การด าเนินงานมกัเป็นลกัษณะการประสานงาน การส่งเสริมเร่ืองความสะอาด แหล่งท่องเที่ยวตอ้งมี
ความสะอาด ถือเป็นภารกิจหลกัของทอ้งถ่ิน โดยประสานก านนั ผูใ้หญ่บา้นเป็นผูก้  ากบัติดตามความ
สะอาดในพื้นที่รับผิดชอบของตนเอง อยา่งไรก็ดี อ  าเภอเชียงคานไม่ได้ให้งบประมาณสนับสนุน    
การด าเนินงาน แต่ชุมชนทอ้งถ่ินไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนจากองคก์รบริหารส่วนต าบล  

 
“...ผู้ใหญ่บ้าน ก านันต้องรู้ข้อมูลของลกูบ้าน ข้อจ ากัดต่าง ๆ ถนนหนทาง   

งบไม่เพียงพอ เรากร็องบประมาณสนับสนุนจากองค์กร ต าบลก าหนดประเพณีเอง 
อ าเภอไม่ได้สนับสนุนแต่จะได้งบประมาณจาก อบต เป็นคนสนับสนุน...” 

(นายโสภณ  สุวรรณรัตน์, สมัภาษณ์, 2560) 
 

“...การส่งเสริมอาชีพ กิจกรรม การให้ความรู้ทุกด้านประกอบกัน ต้องท า
ทุกด้าน ให้มันราบร่ืน (smooth) จิตอาสา การสร้างความตระหนกก่อนจึงจะสร้าง
ความตระหนักรู้ เราไม่ใช่ท่ี 1 เพราะเรามีคู่แขง็ เป้าหมาย 20 ปี ตอนนี้ผ่านไปแล้ว 
10 ปี เราจะเหมือนท่ีอ่ืนไหม เป็นหน้าท่ีของประชาชน ภาครัฐ ชุมชน คนท าน้อย 
คนพดูมาก ส่ิงแวดล้อม การปลกูฝัง ชุมชน นักท่องเท่ียว...”   

(นายจกัรพนัธ ์ สายจนัทร์, สมัภาษณ์, 2560) 
 

อย่างไรก็ดี ยงัพบว่า องค์การบริหารการพฒันาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน 
(องคก์ารมหาชน) เขา้มาช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคท์ุกดา้น พฒันาในทุกดา้น ส่งเสริม
ให้มีโรงผลิตโรงคดัแยกขยะ จนกลายเป็นสถานศึกษาดูงานของหน่วยงานราชการมากมาย และยงั
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ส่งเสริมให้ชุมชนทอ้งถ่ินต่อยอดจากแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เพื่อให้การท่องเที่ยวเกิดความ
ย ัง่ยนื 

 
4.3 แนวทางการพัฒนาท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย  
 จากการส ารวจความพึงพอใจและความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว             
เชิงสร้างสรรค ์อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย โดยแบบสอบถาม จ านวน 400 คน และศึกษาศกัยภาพ 
บทบาทและหนา้ที่ ปัญหาและอุปสรรคของทอ้งถ่ินในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์อ าเภอ
เชียงคาน จงัหวดัเลย ด้วยการสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างประชาชนในทอ้งถ่ินที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับ       
การจดัการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จ  านวน 12 คน และสัมภาษณ์เชิงลึกองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์จ  านวน 3 คน  
  

สามารถน ามาก าหนดแนวทางการพฒันาทอ้งถ่ินเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลยได ้ซ่ึงแนวทางดังกล่าว ผ่านการประชุมระดมความคิดจากประชาชน
ทอ้งถ่ินที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จ านวน 12 คนประกอบดว้ย 
ภาครัฐ จ านวน 3 คน ชุมชนทอ้งถ่ิน จ านวน 9 คน โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
4.3.1 สถานการณ์แหล่งท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคาน 
         4.3.1.1 ประชาชนชาวอ าเภอเชียงคานมีความรู้เร่ืองการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคน์้อย 

โดยส่วนใหญ่ไม่เขา้ใจความหมาย หรือคุณลกัษณะเฉพาะของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์มกันิยาม           
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคต์ามภูมิหลงัหรือความรู้ที่แต่ละคนสัง่สมมา  

         4.3.1.2 ประชาชนชาวอ าเภอเชียงคานรับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเที่ยวของอ าเภอ
เชียงคาน เน่ืองจากเป็นคนในพื้นที่ สามารถอธิบายและแนะน าเส้นทางการเดินทางท่องเที่ยวให้กบั
นกัท่องเที่ยวได ้

         4.3.1.3 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมองว่าแหล่งท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคานยงัมี
ความสมบูรณ์ แต่รูปแบบการน าเสนอเปล่ียนแปลงไปจากอดีต เน่ืองจากสภาพเศรษฐกิจที่
เปล่ียนแปลงไปไม่ใช่เพยีงแค่อนุรักษบ์า้นไมเ้ก่า แต่กลายเป็นการต่อยอดทุนเดิม  

         4.3.1.4 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรับทราบว่านักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มศึกษาดูงานมี
จ านวนลดลง เน่ืองจากปัจจุบนัส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินมีการตรวจสอบงบประมาณอย่าง
เคร่งครัด ส่งผลใหน้กัท่องเที่ยวกลุ่มดงักล่าวขาดงบประมาณสนบัสนุน  
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4.3.2 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อ าเภอ
เชียงคาน จังหวัดเลย 

        4.3.2.1 นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว โดยภาพรวมอยู่ที่
ระดบั     พึงพอใจมากในทุกประเด็น ไดแ้ก่ เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมกบักิจกรรมการ
ท่องเที่ยว มีความหลากหลายทางวฒันธรรม ชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ เป็นที่รู้จัก
แพร่หลายในหมู่นกัท่องเที่ยว มีสภาพแวดลอ้มที่ดี (ขยะ ส่ิงปลูกสร้าง ภูมิทศัน์) มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 
สามารถรองรับนกัท่องเที่ยวจ านวนมากได ้มีความสมบูรณ์ และมีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่โดดเด่น  
          4.3.2.2 นกัท่องเที่ยวความพงึพอใจดา้นการตลาดการท่องเที่ยว โดยภาพรวมอยูท่ี่ระดบั     
พงึพอใจมากในทุกประเด็น ไดแ้ก่ มีช่องทางการขายสินคา้และบริการหลายช่องทาง (เช่น หน้าร้าน 
ขายส่ง ฯลฯ) และมีส่ือทอ้งถ่ินในการประชาสมัพนัธแ์หล่งท่องเที่ยว เช่น หอกระจายข่าว วิทยชุุมชน 
ฯลฯ  

        4.3.2.3 นักท่องเที่ยวความพึงพอใจด้านธุรกิจการท่องเที่ยว โดยภาพรวมอยู่ที่ระดับ     
พึงพอใจมากในทุกประเด็น ได้แก่ โปรแกรมการท่องเที่ยวตรงกบัความตอ้งการของนักท่องเที่ยว 
ราคารถโดยสารมีความเหมาะสม ที่พกัมีเพียงพอกบัความตอ้งการของนักท่องเที่ยว มีรถโดยสาร
ใหบ้ริการเพยีงพอกบัความตอ้งการของนักท่องเที่ยว มีร้านอาหารทอ้งถ่ินเพียงพอกบัความตอ้งการ
ของนกัท่องเที่ยว ของที่ระลึกสะทอ้นความเป็นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ราคาของโปรแกรมการท่องเที่ยวมี
ความเหมาะสม ราคาที่พกัมีความเหมาะสม ราคาอาหารทอ้งถ่ินมีความเหมาะสม และราคาของที่
ระลึกมีความเหมาะสม ทั้งน้ี ความพงึพอใจโดยภาพรวมอยูท่ี่ระดบัพงึพอใจมาก  

 
4.3.3 ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อ าเภอ

เชียงคาน จังหวัดเลย 
        4.3.3.1 นักท่องเที่ยวมีความตอ้งการดา้นทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ระดบัความตอ้งการ

มากที่สุด ไดแ้ก่ มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั มีความสมบูรณ์  และสามารถรองรับนักท่องเที่ยวจ านวนมาก
ได ้เน่ืองจากตอ้งการใหแ้หล่งท่องเที่ยวสะทอ้นความเป็นวฒันธรรมทอ้งถ่ินเพิม่มากขึ้น มีความพร้อม
ในการใหบ้ริการ ทั้งดา้นอาหารและที่พกั ทั้งในช่วงเทศกาลส าคญัหรือไม่ใช่ช่วงเทศกาล 

        4.3.3.2 นักท่องเที่ยวมีความตอ้งการดา้นการตลาดการท่องเที่ยวที่ระดบัความตอ้งการ
มากที่สุด ไดแ้ก่ มีส่ือทอ้งถ่ินในการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเที่ยว เช่น หอกระจายข่าว วิทยชุุมชน 
ฯลฯ มีช่องทางการขายสินคา้และบริการหลายช่องทาง (เช่น หนา้ร้าน ขายส่ง ฯลฯ) เน่ืองจากตอ้งการ
ใหส่ื้อทอ้งถ่ินท าหนา้ที่เป็นกระบอกเสียงในการถ่ายทอดขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ไปยงัประชาชนชาวอ าเภอเชียงคาน รวมทั้งช่องทางการจ าหน่ายสินคา้ตอ้งการให้มีหลากหลายเพิ่ม
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มากขึ้น อาจท าไดโ้ดยการน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วยในการจ าหน่ายสินคา้และบริการเพิ่ม
มากขึ้น 

         4.3.3.3 นกัท่องเที่ยวมีความตอ้งการดา้นธุรกิจการท่องเที่ยว ที่ระดบัความตอ้งการมาก
ที่สุด ไดแ้ก่ ที่พกัมีเพยีงพอกบัความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวของที่ระลึกสะทอ้นความเป็นวฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน เน่ืองจากในช่วงเทศกาลส าคญัต่าง ๆ ธุรกิจที่พกัมกัไดรั้บความนิยมจากนักท่องเที่ยวเป็น
จ านวนมาก ที่พกัจึงไม่เพยีงพอกบัความตอ้งการ ขณะเดียวกนัราคาที่พกัจะค่อนขา้งสูงในช่วงเทศกาล
ดงักล่าว นอกจากน้ียงัพบวา่ ธุรกิจจ าหน่ายของที่ระลึกยงัไม่ไดส้ะทอ้นความเป็นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
เช่น การจ าหน่ายเส้ือยดืสกรีน เช่น เชียงคาน ฮกัเลย เป็นตน้ ซ่ึงสงัเกตไดว้า่เส้ือยดืแลว้สกรีนขอ้ความ
ตามขอ้ความต่าง ๆ พบเห็นไดต้ามแหล่งท่องเที่ยวทัว่ไป 

 
4.3.4 ศักยภาพการท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 

          4.3.4.1 ศกัยภาพดา้นทรัพยากรการท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคาน 
                      1)  ประชาชนในท้องถ่ินที่ มี ส่วนเก่ียวข้องกับการจัดการการท่องเที่ยว             
เชิงสร้างสรรคม์องวา่แหล่งท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคานมีหลากหลาย สามารถจ าแนกได ้4 ประเภท 
ได้แก่ โบราณสถาน โบราณวตัถุ ศิลปวฒันธรรมและประเพณี ซ่ึงล้วนเป็นแหล่งท่องเที่ยวทาง
วฒันธรรมที่สามารถส่งเสริมเป็นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคไ์ด้ เน่ืองจากแหล่งท่องเที่ยวมีความ
สมบูรณ์ สามารถจดักิจกรรมไดห้ลากหลายรูปแบบ และชุมชนทอ้งถ่ินมีความเขม้แขง็ มีความสามคัคี 
และหวงแหนในทรัพยากรการท่องเที่ยวของตน 

                    2) ประชาชนในทอ้งถ่ินมีความเห็นว่าแหล่งท่องเที่ยวที่คนรู้จกัน้อย แต่มีความ
น่าสนใจและสามารถเขา้ไปส่งเสริมให้เป็นที่รู้จกัได ้ ได้แก่ หาดแห่ ผาจอมนาง วดั ถ ้ าภูผาแบ่น 
ล่องเรือตามแม่น ้ าโขง และแม่น ้ า 2 สี ควรไดรั้บการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง เพื่อให้
กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวหลกัของอ าเภอเชียงคาน  
           4.3.4.2 ศกัยภาพดา้นนกัท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคาน 
                                   1) ประชาชนในทอ้งถ่ินมีความเห็นว่านักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มเป้าหมายหลัก
ของเชียงคาน คือ วยัรุ่น วยัท างาน วยัสูงอาย ุลกัษณะการเดินทางมาท่องเที่ยวมกัเป็นครอบครัว เป็น
หมู่คณะ ทั้ งชาวไทยและชาวต่างชาติ จึงควรส่งเสริมและจัดรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวแต่ละช่วงวยั  
                                  2) ประชาชนในท้องถ่ินคิดว่าวตัถุประสงค์หลักนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยว
อ าเภอเชียงคาน คือ ตอ้งการเรียนรู้วฒันธรรม พกัผ่อนหยอ่นใจ เป็นเมืองเงียบสงบ เดินทางผ่านเลย
แวะมา เรียนรู้ส่ิงใหม่ และการตอ้นรับที่ดี ตามล าดบั เม่ือทราบวตัถุประสงคข์องนักท่องเที่ยว ส่งผล
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ให้สถานประกอบการณ์ด้านการท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคาน สามารถจัดการการท่องเที่ยว            
เชิงสร้างสรรคใ์หต้รงกบัความตอ้งการของนกัท่องเที่ยว 
           4.3.4.3 ศกัยภาพดา้นการตลาดการท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคาน 

                      1) การก าหนดราคาของสินคา้และบริการดา้นการท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคาน 
ก าหนดราคาตามฤดูกาลของสินคา้ มีความยดืหยุน่ เพือ่ใหมี้ความเหมาะสมและยติุธรรม   

                      2) ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อ  าเภอ    
เชียงคาน จงัหวดัเลย สามารถท าไดโ้ดยการส่ือสารผ่านวิทยชุุมชน และหอกระจายข่าว ซ่ึงเป็นส่ือ
ทอ้งถ่ินหลกัที่ชุมชนทอ้งถ่ินใหค้วามสนใจและเปิดรับจ านวนมาก  
           4.3.4.4 ศกัยภาพดา้นธุรกิจการท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคาน 
                                   1) ธุรกิจให้บริการรถโดยสารไปเชียงคาน มีรถโดยสารประจ าทางปรับอากาศ
ชั้น 1 ให้บริการทุกวนั เคร่ืองบิน การเดินทางภายในอ าเภอเชียงคาน มีรถสามลอ้ รถจกัรยานยนต ์    
รถตู ้รถจกัยานและรถยนตส่์วนตวั  
                       2) ธุรกิจที่พกัของอ าเภอเชียงคาน ถือเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีที่พกัหลากหลาย 
ไดแ้ก่ โรงแรม รีสอร์ท และโฮมสเตย ์โดยที่พกัที่ไดรั้บความนิยมมกัอยูบ่ริเวณริมแม่น ้ าโขง เน่ืองจาก
นกัท่องเที่ยวตอ้งการสมัผสับรรยากาศริมแม่น ้ าโขง  
                         3) ธุรกิจอาหารของอ าเภอเชียงคาน ถือเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่อุดมสมบูรณ์ดว้ย
อาหารทอ้งถ่ินมากมาย อาหารที่ไดรั้บความนิยมส่วนใหญ่ เป็นเมนูที่ท  าจากปลาน ้ าโขง อาหารอีสาน 
มะพร้าวแกว้ ขา้วปุ้ น สม้ต าดอ้งด๋อง  
                                     4) ธุรกิจจ าหน่ายของที่ระลึกของอ าเภอเชียงคาน สะทอ้นความเป็นวฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ มะพร้าวแก้ว ผา้ห่มนวม ผลิตภณัฑจ์ากกะลา เคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองประดับ ซ่ึงเป็น
วฒันธรรมของชุมชนอยา่งแทจ้ริง ราคาเหมาะสม  
 

4.3.5 ปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมการน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
         4.3.5.1 นโยบายของภาครัฐ เป็นผูก้  าหนดนโยบายและทิศทางการพฒันาการท่องเที่ยว    

เชิงสร้างสรรค ์เพื่อให้สอดคลอ้งกบัทิศทางความตอ้งการของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติ 
และเพือ่พฒันาการท่องเที่ยวไปสู่การท่องเที่ยวอยา่งย ัง่ยนื ชุมชนทอ้งถ่ินสามารถพึ่งตนเองได ้  
                      4.3.5.2 นโยบายของชุมชนทอ้งถ่ิน เป็นส่ือกลางในการติดต่อประสานงานการจัด
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์กบัหน่วยงานภายนอก หรือภาคเครือข่ายให้รับทราบการจดั
กิจกรรมการท่องเที่ยวต่าง ๆ  
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                      4.3.5.3 ชุมชนทอ้งถ่ิน เป็นผูจ้ดักิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์และส่งต่อขอ้มูล
เก่ียวกับการท่องเที่ยวให้กับหน่วยงานต้นสังกัดรับทราบการจดักิจกรรม เพื่อเผยแพร่ข้อมูลให้
บุคคลภายนอกไดรั้บทราบ 
                      4.3.5.4 แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ถือว่าแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคข์องอ าเภอ     
เชียงคานมีความอุดมสมบูรณ์ เพราะมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่เอ้ือต่อการจดัการการท่องเที่ยว              
เชิงสร้างสรรค์ อาทิ ศิลปวฒันธรรม ประเพณี วิถีชีวิต เป็นตน้ สามารถจดักิจกรรมการท่องเที่ยว            
เชิงสร้างสรรคไ์ดห้ลากหลาย  
          4.3.5.5 ส่ือทอ้งถ่ิน ที่ไดรั้บนิยมจากชุมชนทอ้งถ่ิน คือ วิทยชุุมชน และหอกระจายข่าว 
ซ่ึงส่ือท้องถ่ินทั้ ง  2 ประเภท ถือเป็นกระบอกเสียงส าคัญในการส่งต่อข้อมูลการท่องเที่ยว                
เชิงสร้างสรรคไ์ปสู่ประชาชนในพื้นที่อ  าเภอเชียงคาน ใหมี้ความรู้ความเขา้ใจที่ตรงกนั 
 

 3.3.6 ปัจจัยจ ากัดที่ส่งผลต่อการน าเสนอข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
         3.3.6.1 นโยบายของภาครัฐเปล่ียนแปลงบ่อย ภาครัฐบาลมีการเปล่ียนแปลงยทุธศาสตร์   

การพฒันาการท่องเที่ยวบ่อย อาจเพราะต้องการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวที่
เปล่ียนแปลงไป และกระแสสังคมที่มุ่งให้ความส าคญักับชุมชนมากยิง่ ส่งผลให้ผูป้ฏิบติัเกิดความ
สบัสนและปรับตวักบัยทุธศาสตร์การท่องเที่ยวใหม่ไม่ทนั 

         3.3.6.2 งบประมาณที่มีอยูอ่ยา่งจ ากดั แหล่งท่องเที่ยวหลายแห่งตอ้งพฒันาภูมิทศัน์ให้
สวยงาม รวมทั้งถนนหนทางส าหรับการคมนาคม แต่ยงัไม่สามารถด าเนินการได้ในหลายพื้นที่ 
เน่ืองจากขาดงบประมาณในการสนบัสนุน  

         3.3.6.3 ชุมชนทอ้งถ่ินขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
ชุมชนทอ้งถ่ินบางแห่งยงัขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์ซ่ึงผลให้เป็น
อุปสรรคในการพฒันากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์เน่ืองจากไม่เขา้ใจตั้งแต่ตอนตน้ 

         3.3.6.4 ขาดบุคลากรที่มีทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ ตอ้งยอมรับว่าภาษาองักฤษเป็น
ภาษาส าคญัในการส่ือสารในปัจจุบนั แต่พบว่า บุคลากรทางการท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคานที่
สามารถส่ือสารภาษาองักฤษกบันักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไดมี้จ านวนน้อย ส่งผลให้การส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวไม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควร 
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5.3.7 บทบาทที่พึงประสงค์ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
        5.3.7.1 บทบาทขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
                    1)  บทบาทใหค้วามรู้เก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคแ์ก่ประชาชน 
                    2) บทบาทส่งเสริมการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในอ าเภอ       

เชียงคาน จงัหวดัเลย 
                    3) บทบาทในการสนบัสนุนและประสานความร่วมมือเพื่อจากภาคีเครือข่ายเพื่อ

จดักิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคใ์นอ าเภอเชียงคาน จงัหวดั          
        5.3.7.2 บทบาทของชุมชนทอ้งถ่ิน 
                    1) บทบาทในการบริหารจดัการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
                    2) บทบาทในการก าหนดรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
        5.3.7.3 บทบาทของนกัท่องเที่ยว 

          1) บทบาทในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
                                 2) บทบาทในการเป็นกระบอกเสียงเผยแพร่ขอ้มูลการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ผา่นช่องทางส่ือต่าง ๆ 
 

5.3.8 หน้าที่ที่พึงประสงค์ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
         5.3.8.1 หนา้ที่ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
                    1) หน้าที่ในการพฒันาแหล่งท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคานไปสู่การท่องเที่ยว

อยา่งย ัง่ยนื 
                    2) หน้าที่ในการสนับสนุนกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้เกิดขึ้นใน

พื้นที่อยา่งต่อเน่ือง               
               3) หน้าที่ในการบริหารจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวให้เกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด      
        5.3.8.2 หนา้ที่ของชุมชนทอ้งถ่ิน 
                    1) หน้าที่ในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้อยู่คู่กับ

ประชาชนชาวอ าเภอเชียงคาน 
                    2) หน้าที่ในการปลูกฝังให้เยาวชนรักษ ์หวงแหนในทรัพยากรการท่องเที่ยวใน

พื้นที่ของตนเอง 
        3) หนา้ที่ในการใหข้อ้มูลดา้นการท่องเที่ยวแก่นกัท่องเที่ยว 
        5.3.8.3 หนา้ที่ของนกัท่องเที่ยว 

        1) หนา้ที่ในการปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ  
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        2) หนา้ที่ในการใชท้รัพยากรการท่องเที่ยวอยา่งรู้คุณค่า 
             3) หนา้ที่ในการอนุรักษท์รัพยากรการท่องเที่ยว  

 
  5.3.9 ข้อเสนอแนะ 

         5.3.9.1 ควรมีการสร้างภาคีเครือข่ายเก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคภ์ายในชุมชน 
          5.3.9.2 องคก์ารบริหารการพฒันาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน (องคก์าร
มหาชน) ควรใหค้วามรู้เก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคแ์ก่ชุมชนทอ้งถ่ินอยา่งต่อเน่ือง  
          5.3.9.3 ชุมชนท้องถ่ินควรเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว                 
เชิงสร้างสรรคใ์นทุกขั้นตอน  
          5.3.9.4 ส่ือทอ้งถ่ินควรเป็นกระบอกสียงส าคญัในการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเที่ยว       
เชิงสร้างสรรคอ์ยา่งต่อเน่ือง 

          5.3.9.5 ชุมชนทอ้งถ่ินควรน าเสนอรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคท์ี่มี
ความหลากหลาย  
            5.3.9.6 ธุรกิจจ าหน่ายของที่ระลึก ควรจ าหน่ายสินคา้ที่เป็นสินคา้ที่สะทอ้นความเป็น
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน  
 
4.4 สรุปผล 

ผูว้ิจยัได้ด าเนินการแจกแบบสอบถามนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวอ าเภอเชียงคาน 
จงัหวดัเลย จ านวน 400 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหว่างต ่ากว่า 20 
ปี ส าเร็จการศึกษาสูงสุดระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือประกาศนียบตัรวิชาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพนักศึกษาหรือนิสิต มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท มีความถ่ีในการเดินทางมา
ท่องเที่ยวอ าเภอเชียงคาน จ านวน 1 คร้ังหรือคร้ังแรก สาเหตุที่มาท่องเที่ยวเชียงคานเพื่อรับประทาน
อาหารท่องถ่ิน โดยส่วนใหญ่เคยเดินทางท่องเที่ยวถนนคนเดิน แหล่งท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคานที่
ไดรั้บความนิยม 10 อนัแรก ไดแ้ก่ (1) ถนนคนเดิน (2) แก่งคุดคู ้(3) การท าขา้วปุ้ นน ้ าแจ่ว (4) การท า
มะพร้าวแกว้ (5) การตกับาตรขา้วเหนียว (6) การท าขา้วเปียกเส้น (7) วดัศรีคุณเมือง (8) พระพุทธ
บาทภูความเงิน (9) พระใหญ่ภูคกง้ิว และ(10) การท าผา้ห่มนวม ตามล าดบั 
 

ดา้นความพงึพอใจของนกัท่องเที่ยวในประเด็นต่าง ๆ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี (1) ดา้น
ทรัพยากรการท่องเที่ยว นกัท่องเที่ยวกลุ่มตวัอยา่งมีความพงึพอใจที่ระดบัพงึพอใจมากในทุกประเด็น 
ได้แก่ เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมกับกิจกรรมการท่องเที่ยว (มีความหลากหลายทาง
วฒันธรรม ชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ เป็นที่รู้จกัแพร่หลายในหมู่นักท่องเที่ยว และมี
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สภาพแวดลอ้มที่ดี (ขยะ ส่ิงปลูกสร้าง ภูมิทศัน์) (2) ดา้นการตลาดการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวกลุ่ม
ตวัอย่างมีความพึงพอใจที่ระดับพึงพอใจมากในทุกประเด็น ไดแ้ก่ มีช่องทางการขายสินคา้และ
บริการหลายช่องทาง (เช่น หน้าร้าน ขายส่ง ฯลฯ) และมีส่ือทอ้งถ่ินในการประชาสัมพนัธ์แหล่ง
ท่องเที่ยว เช่น หอกระจายข่าว วทิยชุุมชน ฯลฯ (3) ดา้นธุรกิจการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวกลุ่มตวัอยา่ง
มีความพึงพอใจที่ระดับพึงพอใจมากในทุกประเด็น ได้แก่ โปรแกรมการท่องเที่ยวตรงกับความ
ตอ้งการของนักท่องเที่ยว ราคารถโดยสารมีความเหมาะสม ที่พกัมีเพียงพอกบัความตอ้งการของ
นักท่องเที่ยว มีรถโดยสารให้บริการเพียงพอกบัความตอ้งการของนักท่องเที่ยว และมีร้านอาหาร
ทอ้งถ่ินเพียงพอกับความตอ้งการของนักท่องเที่ยว ทั้งน้ี ความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ที่ระดับ         
พงึพอใจมาก 

 
ในด้านตอ้งการของนักท่องเที่ยวในประเด็นต่าง ๆ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี (1) ด้าน

ทรัพยากรการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวกลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการที่ระดบัความตอ้งการมากที่สุด 
ไดแ้ก่ มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั มีความสมบูรณ์  และสามารถรองรับนกัท่องเที่ยวจ านวนมากได ้(2) ดา้น
การตลาดการท่องเที่ยว นกัท่องเที่ยวกลุ่มตวัอยา่งมีความความตอ้งการที่ระดบัความตอ้งการมากที่สุด 
ไดแ้ก่ ที่พกัมีเพียงพอกบัความตอ้งการของนักท่องเที่ยว ของที่ระลึกสะทอ้นความเป็นวฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน และ(3) ดา้นธุรกิจการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวมีความตอ้งการที่ระดบัความตอ้งการมากที่สุด 
ไดแ้ก่ ที่พกัมีเพียงพอกบัความตอ้งการของนักท่องเที่ยว ของที่ระลึกสะทอ้นความเป็นวฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน ทั้งน้ี ความตอ้งการโดยภาพรวมอยูท่ี่ระดบัตอ้งการมาก และการเปรียบเทียบอาย ุการศึกษา
สูงสุด อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อความพงึพอใจและความตอ้งการของนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
มาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อ  าเภอเชียงคาน จังหวัดเลยไม่แตกต่างกัน ส่วนการวิเคราะห์ ค่า
สหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นความพึงพอใจและความตอ้งการ พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั
ดา้นความพึงพอใจและความตอ้งการ มีความสัมพนัธ์แบบแปรผนัแบบผกผนักนั คือ แปรผนัในทิศ
ทางตรงขา้มกนั 

 
ผูว้ิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างประชาชนในท้องถ่ินที่มีส่วนเก่ียวข้องกับ         

การจดัการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์จ  านวน 12 คน พบวา่ ในดา้นศกัยภาพการท่องเที่ยวของอ าเภอ
เชียงคาน จงัหวดัเลย มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

 
ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคาน  สามารถจ าแนกได้ 4 ประเภท คือ (1) 

โบราณสถาน ไดแ้ก่ แก่งคุดคู ้ถนนคนเดิน พระใหญ่ภูคกง้ิว ภูทอก วดัศรีคุณเมือง หมู่บา้นไมเ้ก่า (2) 
โบราณวตัถุ ไดแ้ก่ พระพทุธบาทภูความเงิน (3) ศิลปวฒันธรรม สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่ม



116 

 

การแสดงพื้นบ้าน ได้แก่ การฟ้อนแคน กลุ่มวิถีชีวิต ได้แก่ หมู่บ้านวฒันธรรมไทด า หมู่บ้าน
วฒันธรรมไทพวน การตกับาตรขา้วเหนียว ภาษาเขียน ภาษาพูด การแต่งกาย กลุ่มอาหารพื้นบา้น 
ไดแ้ก่ ขา้วปุ้ น ปลาน ้ าโขง กุง้เตน้ ขา้วจ่ี มะพร้าวแกว้ สม้ต าดอ้งแด๋ง และ (4) ประเพณี ไดแ้ก่ เทศกาล
ออกพรรษา ผีขนน ้ า ผาสาดลอยเคราะห์ แห่ขา้วพนักอ้น เทศกาลออกพรรษา (กิจกรรมที่จดัในช่วง
เทศกาลออกพรรษา ได้แก่ การแห่ปราสาท การแข่งเรือยาว การไหลเรือไฟ การแห่ปราสาทผึ้ ง) 
และฮีต 12 ครอง 14 
 

แหล่งท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคานมีลกัษณะเด่น เช่น (1) เทศกาลออกพรรษา อ าเภอเชียง
คาน มีการจดักิจกรรมไม่ว่าจะเป็น กิจกรรมผาสาดลอยเคราะห์ ซ่ึงเป็นกิจกรรมการสะเดาะเคราะห์
ของประชาชนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (2) ภาษาของเชียงคาน จะแตกต่างจากภาษาเลยทัว่ไป ภาษา
ของเชียงคานจะได้รับวฒันธรรมจากหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (3) 
หมู่บา้นวฒันธรรมไทด า เป็นชุมชนที่มีภาษาเป็นของตนเอง วฒันธรรมการแต่งกายที่เป็นเอกลกัษณ์ 
และยงัมีลายผา้ที่เป็นเอกลกัษณ์ดั้งเดิม คือ ผา้ลายแตงโม ซ่ึงสืบทอดมาชา้นาน (4) พระใหญ่ภูคกง้ิว 
เป็นพระพุทธรูปที่อยูใ่กลแ้ม่น ้ าที่กั้นระหว่างประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว บริเวณน้ีจะมีแม่น ้ า 2 สายไหลมาบรรจบกนัระหวา่งแม่น ้ าเหืองและแม่น ้ าโขง เกิดแม่น ้ า 2 สี  
 

แหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรมของอ าเภอเชียงคานเป็นที่รู้จกัระดับนานาชาติ เน่ืองจากมี
นกัท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางมาท่องเที่ยว เช่น สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน และญี่ปุ่ น เป็นตน้ แต่ปัจจุบนั (พ.ศ.2559) จ  านวน ทั้งน้ี แหล่งท่องเที่ยวที่คนรู้จกัน้อย 
แต่มีความน่าสนใจและสามารถเขา้ไปส่งเสริมใหเ้ป็นที่รู้จกัได ้จากการสัมภาษณ์ พบแหล่งท่องเที่ยว 
6 แห่ง ที่มีความน่าสนใจ แต่ยงัไม่ไดรั้บการส่งเสริมหรือสนับสนุนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม 
ไดแ้ก่ (1) หาดแห่ เป็นหาดทรายขาว อยูใ่กลก้บัพระใหญ่ภูคกง้ิว (2) ผาจอมนางเป็นวดัริมโขง ซ่ึงมี
เร่ืองราว ต านานมากมาย (3) วดั อ าเภอเชียงคานมีวดัจ านวนมาก ซ่ึงแต่ละวดัลว้นมีเอกลกัษณ์แตกต่าง
กนั เช่น วดัแขก   เป็นตน้ (4) ถ ้ าภูผาแบ่น มีต  านานมากมาย และมีเร่ืองราวเก่ียวกบันางยกัษ ์อยูห่่าง
จากตวัเมืองอ าเภอเชียงคาน ประมาณ 12 กิโลเมตร (5) ล่องเรือตามแม่น ้ าโขง เยีย่มชมวิถีชีวิตของ
ประชาชนที่อาศยัอยูริ่มแม่น ้ าโขงทั้งประชาชนชาวไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
(6) แม่น ้ า 2 สี เป็นไหลมาบรรจบกันระหว่างแม่น ้ าเหืองและแม่น ้ าโขง เกิดแม่น ้ า 2 สี อยู่ใกล ้       
พระใหญ่ภูคกง้ิว โดยภาพรวมสภาพแวดล้อมแหล่งท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคาน ถือเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวมีความสะอาด มีโรงก าจดัขยะ และมีจดัการขยะในแต่ละวนั ด้านความปลอดภยั อ าเภอ  
เชียงคานถือวา่เป็นอ าเภอที่มีความปลอดภยั เชียงคานไม่มีคดีอาชญากรรม อยูด่ว้ยระบบเครือญาติ มี       
การติดตั้งกลอ้งวงจรปิดทุกซอย  
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ด้านนักท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคาน กลุ่มเป้าหมายหลกัของเชียงคาน คือ วยัรุ่น วยัท างาน       

วยัสูงอายุ ลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยวมักเป็นครอบครัว เป็นหมู่คณะ ทั้ งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ มกัเดินทางมาท่องเที่ยววนัเสาร์และวนัอาทิตย ์เพือ่ศึกษาดูงาน โดยในช่วงคร่ึงปีที่ผ่านมา 
(มกราคม – มิถุนายน 2559) พบว่า โดยทัว่ไป 6 เดือนที่ผ่านมามี 100 คณะ เพื่อศึกษาดูงานสินคา้      
โอทอป เช่น มะพร้าวแกว้ วตัถุประสงคห์ลกันักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวอ าเภอเชียงคาน เน่ืองจาก
ตอ้งการเรียนรู้วฒันธรรม พกัผอ่นหยอ่นใจ เป็นเมืองเงียบสงบ เดินทางผ่านเลยแวะมา เรียนรู้ส่ิงใหม่ 
และการตอ้นรับที่ดี ตามล าดบั โดยนกัท่องเที่ยวนิยมเดินทางมาท่องเที่ยวในช่วงวนัหยดุยาวหรือช่วง
เทศกาลส าคัญ เช่น เทศกาลเขา้พรรษา เทศกาลออกพรรษา เทศกาลปีใหม่ เป็นต้น และจ านวน
นกัท่องเที่ยวจะมีจ านวนมากที่สุดในช่วงฤดูหนาว (เดือนตุลาคม – เดือนกุมภาพนัธ)์  
 
 ด้านการตลาดการท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคาน การก าหนดราคาของสินคา้และบริการดา้น     
การท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคาน ก าหนดราคาตามฤดูกาลของสินคา้ มีความยดืหยุน่ตามสถานการณ์  
และความเหมาะสม โดยช่องทางในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารดา้นการท่องเที่ยว ส่วนใหญ่ เปิดรับจาก
เวบ็ไซตด์า้นการท่องเที่ยว โบวช์วัร์ การออกบูทในเทศกาลส าคญัต่าง ๆ สถานีโทรทศัน์ หนังสือพิมพ ์
หอกระจายข่าว วารสาร ตามล าดับ บุคลากรด้านการท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคาน บางส่วนเคยมี   
การอบรมโครงการอบรมเด็กเพือ่ใหเ้ป็นมคัคุเทศก ์แต่ไม่มีการอบรมอยา่งต่อเน่ือง  
 
   ด้านธุรกิจการท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคาน พบว่า (1) ธุรกิจให้บริการรถโดยสาร อ าเภอ
เชียงคาน มีรถโดยสารประจ าทางปรับอากาศชั้น 1 ใหบ้ริการทุกวนั มีท่าอากาศยานเลยให้บริการ แต่
นกัท่องเที่ยวตอ้งจองล่วงหนา้ เน่ืองจากมีผูส้นใจใชบ้ริการเป็นจ านวนมาก การเดินทางภายในอ าเภอ
เชียงคาน มีรถสามลอ้ รถจกัรยานยนต์ รถตู ้รถจกัยานและรถยนต์ส่วนตวั ส าหรับจุดแข็ง คือ รถ
โดยสารประจ าทางปรับอากาศชั้น 1 ให้บริการทุกวนั เป็นเมืองจกัยาน ราคาไม่แพง จุดอ่อน คือ      
การเดินทางโดยเคร่ืองบินตอ้งจองลวงหนา้ ขาดประชาสมัพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง (2) ดา้นธุรกิจที่พกัของ
อ าเภอเชียงคาน ถือเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีที่พกัหลากหลาย ไดแ้ก่ โรงแรม รีสอร์ท และโฮมสเตย ์
โดยที่พกัที่ไดรั้บความนิยมมกัอยูบ่ริเวณริมแม่น ้ าโขง เน่ืองจากนกัท่องเที่ยวตอ้งการสมัผสับรรยากาศ
ริมแม่น ้ าโขง ส าหรับจุดแขง็ คือ ราคาเหมาะสม อยูใ่กลริ้มแม่น ้ าโขง จุดอ่อน คือ ขาดผูป้ระสานงานที่
ดี ด าเนินงานไม่ต่อเน่ือง ส่งผลใหท้ี่พกับางประเภทตอ้งหยดุกิจการ และแหล่งท่องเที่ยวบางแห่งไม่มี
ที่พกัใหบ้ริการนักท่องเที่ยว เช่น พระใหญ่ภูคกง้ิว เป็นตน้ (3) ดา้นธุรกิจอาหารของอ าเภอเชียงคาน 
ถือเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่อุดมสมบูรณ์ดว้ยอาหารทอ้งถ่ินมากมาย อาหารที่ไดรั้บความนิยมส่วนใหญ่ 
เป็นเมนูที่ท  าจากปลาน ้ าโขง อาหารอีสาน มะพร้าวแกว้ ขา้วปุ้ น สม้ต าดอ้งด๋อง จุดแขง็ คือ เป็นอาหาร
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ทอ้งถ่ิน ราคาเหมาะสม จุดอ่อน คือ อาหารบางประเภทสามารถจ าหน่ายไดบ้างฤดูกาล (3) ดา้นธุรกิจ
น าทวัร์ของอ าเภอเชียงคาน บริษทัน าทวัร์ส่วนใหญ่มาจากจงัหวดัอ่ืน ไม่พบบริษทัน าทวัร์ที่เป็นของ
อ าเภอเชียงคานโดยแทจ้ริง จุดแขง็ คือ ราคามีความเหมาะสม จุดอ่อน คือ ยงัไม่มีบริษทัน าทวัร์ที่เป็น
ของอ าเภอเชียงคานโดยตรง ไม่มีความหลากหลายของบริษทัน าทวัร์ (4) ด้านธุรกิจจ าหน่ายของที่
ระลึกของอ าเภอเชียงคาน สินคา้ที่สะทอ้นความเป็นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ได้แก่ มะพร้าวแก้ว ผา้ห่ม
นวม ผลิตภณัฑจ์ากกะลา เคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองประดบั จุดเด่น คือ เป็นวฒันธรรมของชุมชนอยา่ง
แทจ้ริง ราคาเหมาะสม ส่วนจุดอ่อน คือ สินคา้ที่ระลึกยงัไม่สะทอ้นความเป็นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน เช่น 
เส้ือยดื โปสการ์ด เป็นตน้ 
 

บทบาทและหน้าที่ของท้องถิ่นในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ในดา้นบทบาท 
คือ ชาวอ าเภอเชียงคานให้ความร่วมมือเป็นอยา่งดีในการจดักิจกรรมการท่องเที่ยวต่าง ๆ ส่วนดา้น
หน้าที่ชาวอ าเภอเชียงคานปฏิบติัตามกฎระเบียบต่าง ๆ ที่บญัญติัขึ้น เช่น เทศบญัญติัเทศบาลเมือง  
เชียงคาน เป็นตน้ นอกจากน้ี ทอ้งถ่ินยงัให้งบประมาณสนับสนุนในการด าเนินงานจดักิจกรรม              
การท่องเที่ยว และสนับสนุนงบประมาณสร้างสาธารณูปโภคต่าง ๆ พร้อมทั้งปลูกฝังให้ชาวอ าเภอ
เชียงคานรักษแ์ละหวงแหนในทรัพยากรการท่องเที่ยวของตนเอง การมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์ทอ้งถ่ินมกัใหก้ารสนบัสนุนเร่ืองงบประมาณในการด าเนินงาน บุคลากร 
ส่ิงอ านวยความสะดวก และดูแลทรัพยากรการท่องเที่ยว  

 
ในดา้นการวเิคราะห์ศกัยภาพของตนเองในการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์บางพื้นที่

ยงัไม่มีการประเมินศกัยภาพของตนเอง ขณะเดียวกนับางพื้นที่มีการประเมินศกัยภาพของตนเอง โดย
หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งเป็นผูป้ระเมินศกัยภาพ เช่น ชุมชนวฒันธรรมไทด า ไดรั้บการประเมินศกัยภาพ
ด้านการให้บริการโฮมสเตย ์โดยกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา เพื่อให้โฮมสเตยข์องชุมชน
วฒันธรรมไทด ามีมาตรฐาน เป็นต้น กลยุทธ์หรือวิธีการที่ท้องถ่ินน ามาช่วยในการพฒันาการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์การเปิดโอกาสให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการท่องเที่ยว    
เชิงสร้างสรรค ์ตามความเหมาะสมของบริบทพื้นที่  
 

ท้องถ่ินมีการก าหนดเป้าหมายของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ คือ ต้องการเพิ่มช่วง
ระยะเวลาในการท่องเที่ยวในอ าเภอเชียงคาน เพื่อให้เกิดการจบัจ่ายใช้สอย ขณะเดียวกันอยากให้
นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางมาท่องเที่ยวในอ าเภอเชียงคานในช่วงเวลาอ่ืน ชุมชนท้องถ่ินมี           
การเตรียมความพร้อมเร่ืองความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว บางชุมชนมีการเตรียมมคัคุเทศก์เพื่อให้
ค  าแนะน าการท่องเที่ยวให้กบันักท่องเที่ยว ส่วนการส่ือสารภายในชุมชนมกัใชห้อกระจายข่าวเป็น
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ช่องทางในการส่ือสาร  ส่วนการจัดเวทีเพื่อสร้างความเข้าใจเก่ียวกับการพฒันาการท่องเที่ยว           
เชิงสร้างสรรค์ ทอ้งถ่ินมีการสร้างความเขา้ใจเก่ียวกับการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดย   
การเรียกหัวหน้าชุมชนเขา้ร่วมประชุม เพื่อหาแนวทางร่วมกนัในการด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยว 
พร้อมทั้งรับฟังสรุปผลการด าเนินงานที่ผ่านมา เพื่อให้ชุมชนท้องถ่ินรับทราบสภาพปัญหาและ
แสวงหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาในการจดักิจกรรมคร้ังต่อไป ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ คือ ประชาชนชาวอ าเภอเชียงคานมีรายได้เพิ่มขึ้ น เป็นการกระตุ ้น
เศรษฐกิจของจงัหวดัเลย อ าเภอเชียงคานเป็นที่รู้จกัของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ เพิ่ม
มากขึ้น  

 
           ส าหรับการวางแผนการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์ทอ้งถ่ินมีการวางแผนการท่องเที่ยว
ร่วมกับองค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน (องค์การมหาชน) 
หรือ อพท โดยวางแผนร่วมกนัเป็นแผน 3 ปี นอกจาก อพท. แลว้ทอ้งถ่ินยงัเชิญภาคีเครือข่ายมาร่วม
ในการวางแผนการท่องเที่ยวร่วมกนั เช่น ต ารวจ โรงเรียน วดั หน่วยงานต่าง ๆ เป็นตน้ ดา้นการก ากบั 
ติดตาม ท้องถ่ินยงัไม่มีรูปแบบการประเมินผลที่เป็นรูปธรรม ปัจจุบัน (พ.ศ. 2559) ใช้รูปแบบ        
การเรียกประชุมผูเ้ก่ียวขอ้งแล้ว สรุปผลการด าเนินงานให้แต่ละฝ่ายรับทราบทั้งขอ้ดี ขอ้ด้อยใน      
การด าเนินงานที่ผา่นมา เพือ่น าไปปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 
 

ปัญหาและอุปสรรคของท้องถิ่นในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ สามารถสรุป
ประเด็นปัญหาได ้8 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นบุคลากร ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการส่ือสาร
ดว้ยภาษาองักฤษ (2) ดา้นคมนาคม เชียงคานเป็นเมืองแคบ การจราจรติดขดั ถนนบางเสน้ยงัเป็นถนน
ขรุขระ  ยงัไม่มีรถรางให้บริการน าเที่ยวในตัวเมืองอ าเภอเชียงคาน (3) ด้านงบประมาณ                  
ขาดงบประมาณในการด าเนินงาน ส่งผลใหก้ารด าเนินงานขาดประสิทธิภาพ (4) ดา้นแหล่งท่องเที่ยว 
บางพื้นที่มีแหล่งท่องเที่ยวนอ้ย จึงไม่ไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเที่ยวเท่าที่ควร (5) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ปริมาณขยะมีจ านวนมาก แมจ้ะมีโรงก าจดัขยะ แต่ขยะในแต่ละวนัมีปริมาณมากเกินไป (6) ดา้นที่พกั
และอาหาร ธุรกิจที่พกัและธุรกิจอาหารบางรายมีราคาแพง โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลส าคญั (7) ดา้น
ชุมชนทอ้งถ่ิน ชุมชนทอ้งถ่ินบางแห่งมีความขดัแยง้ในชุมชน เน่ืองจากมีเป้าหมายงานด าเนินงานที่
แตกต่างกัน (8) ด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ ชุมชนทอ้งถ่ินยงัได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ
จ านวนนอ้ยในทุกดา้น  

 
ส าหรับการแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้น พบว่า บางปัญหาสามารถแกไ้ขปัญหาไดแ้ลว้ในบางส่วน 

แต่บางปัญหาก็ยงัไม่สามารถแกไ้ขปัญหาได ้เน่ืองจากปัญหาดงักล่าวส่งผลกระทบต่อคนหมู่มาก และ
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ตอ้งใช้ระยะเวลาในการแกไ้ขปัญหา ตวัอยา่งการแก้ไขปัญหาที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบนั เช่น (1) 
ปัญหาธุรกิจที่พกัและธุรกิจอาหารบางรายมีราคาแพง การแกไ้ขโดยการเรียกประชุมกลุ่มธุรกิจที่พกั
และธุรกิจอาหาร เพือ่ก าหนดราคารวมกนั ใหมี้มาตรฐานเดียวกนั (2) ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม ปริมาณ
ขยะในแต่ละวนัมีจ านวนมาก การแกไ้ขปัญหา คือ มีโรงจ ากดัขยะ และก าหนดให้มีการคดัแยะขยะ 
เพื่อให้ง่ายต่อการด าเนินการต่อไป (3) ปัญหาดา้นการคมนาคม ถนนขรุขระ การแก้ไขปัญหา โดย   
การเสนอขอสนับสนุนเพื่อซ่อมแซมถนน และ(4) ปัญหาด้านบุคลากร ที่ขาดทักษะการส่ือสาร
ภาษาองักฤษ การแกไ้ข ด าเนินการโดยส่งตวัแทนเขา้อบรมในเวทีต่าง ๆ  
 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อ าเภอเชียง
คาน จังหวัดเลย สามารถสรุปได ้6 ดา้น ดงัน้ี (1) ดา้นแหล่งท่องเที่ยว  ควรส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวให้
มีคุณภาพตามมาตรฐานที่ก  าหนด (2) ด้านส่ิงแวดลอ้ม ควรปรับปรุงภูมิทศัน์ให้มีความสวยงาม (3) 
ด้านที่พกัและอาหาร ควรควบคุมธุรกิจที่พกั ธุรกิจร้านอาหาร ที่ตอ้งการสร้างใหม่ให้มีไม้เป็น
ส่วนประกอบ และธุรกิจร้านอาหาร ควรก าหนดราคาใหมี้ความเหมาะสม (4) ดา้นชุมชนทอ้งถ่ิน ควร
ส่งเสริมใหค้นเชียงคานรักษแ์ละหวงแหนในทรัพยากรการท่องเที่ยวของตนเอง ไม่เห็นแก่ประโยชน์
ส่วนตวั ควรปรับเปล่ียนทศันคติของคนในชุมชนใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั และชุมชนทอ้งถ่ินควร
มีส่วนในการประเมินผลการจดักิจกรรม (5) ดา้นการสนับสนุนจากภาครัฐ ควรเก็บภาษีของธุรกิจที่
พกัใหเ้ท่าเทียมกนั(6) ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ควรประชาสมัพนัธกิ์จกรรมการท่องเที่ยวอยา่งต่อเน่ือง 
ควรส่งเสริมสนบัสนุนใหชุ้มชนทอ้งถ่ินมีความรู้เร่ืองการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคเ์พิม่มากขึ้น 
 

ผูว้ิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีส่วนเก่ียวข้องกับ         
การจดัการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์จ  านวน 3 คน พบว่า สถานการณ์ปัจจุบันแหล่งท่องเที่ยวของ
อ าเภอเชียงคาน แหล่งท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคานถือวา่ยงัมีความสมบูรณ์ แต่รูปแบบการท่องเที่ยว
เปล่ียนและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวแปลงไป เน่ืองจากสภาพเศรษฐกิจที่เปล่ียนแปลง
ไป วิถีการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวเปล่ียนแปลงไป ไม่ใช่เพียงแค่อนุรักษ์บา้นไม้เก่า แต่
กลายเป็นการต่อยอดทุนเดิม โดยการพฒันา ปรับปรุงให้ดียิง่ขึ้น โดยมุ่งเน้นให้ชุมชนทอ้งถ่ินช่วยกนั
อนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว สร้างความเข้าใจร่วมกันในการดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม ด้าน
นกัท่องเที่ยว เป็นกลุ่มศึกษาดูงานมีจ านวนลดลง เน่ืองจากปัจจุบนัส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินมี
การตรวจสอบงบประมาณอย่างเคร่งครัด ส่งผลให้นักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าวขาดงบประมาณ
สนบัสนุน จ านวนนกัท่องเที่ยวจึงลดลงอยา่งเห็นไดช้ดั เหลือเพยีง 1 ใน 3 ของนกัท่องเที่ยวกลุ่มศึกษา
ดูงาน 
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จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคาน ดา้น
จุดแข็ง คือ แหล่งท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคานยงัมีอีกหลายแห่งที่ยงัไม่ถูกส่งเสริมให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวอยา่งเต็มรูปแบบ เน่ืองจากตอ้งการน าเสนอแหล่งท่องเที่ยวแบบค่อยเป็นค่อยไป เพื่อคง
เอกลกัษณ์ ดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว และประชาชนชาวเชียงคานมีความรักใคร่สามคัคีกนั 
สังเกตได้จากการร่วมมือร่วมใจกันจดักิจกรรมการท่องเที่ยวด้วยดีมาโดยตลอด ด้านจุดอ่อน คือ     
การก าหนดราคาสินคา้และบริการไม่คงที่ ขึ้นอยูก่ ับฤดูกาลหรือเทศกาล ส่งผลให้ราคาธุรกิจที่พกั 
ธุรกิจอาหาร และธุรกิจจ าหน่ายของที่ระลึกราคาไม่คงที แปรผลตรงตามความต้องการของ
นกัท่องเที่ยว ดา้นอุปสรรค  ไดแ้ก่ นกัท่องเที่ยวค่อนขา้งมีความหลากหลาย การควบคุมก ากบัจึงเป็น
เร่ืองยาก ผูป้ระกอบการณ์ธุรกิจในอ าเภอเชียงคานบางแห่งไม่ใช่ประชาชนชาวเชียงคาน เป็นกลุ่มคน
ที่ยา้ยถ่ินฐานเพือ่มาประกอบธุรกิจอาหาร ธุรกิจที่พกั และธุรกิจจ าหน่ายของที่ระลึก ส่งผลให้ยากใน
การควบคุมก ากบั และดา้นโอกาสในการพฒันาแหล่งท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคาน ในอนาคตจะมี
การเช่ือมโยงเสน้ทางการท่องเที่ยว เร่ิมตน้จากอ าเภอเชียงคานไปยงัอ าเภอท่าล่ี จงัหวดัเลย หรือเร่ิมตน้
จากอ าเภอเชียงคานไปยงัจงัหวดัหนองคาย  

 
วัตถุประสงค์ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในแหล่งท่องเที่ยวของอ าเภอเชียง

คานคือ  (1) การต่อยอดวฒันธรรมทอ้งถ่ินใหมี้ความน่าสนใจยิง่ขึ้น (2) มุ่งเน้นการรักษาส่ิงแวดลอ้ม
ในทุกกิจกรรมการท่องเที่ยว (3) การปลูกฝังใหเ้ยาวชนรักและหวงแหนในทรัพยากรการท่องเที่ยว (4)            
การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับภาคเครือข่าย เช่น ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ     
เชียงคาน องคก์ารบริหารการพฒันาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอยา่งย ัง่ยนื (องคก์ารมหาชน) วดั 
โรงเรียน เป็นตน้  
 

วิธี ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  โดยการให้ความรู้เ ก่ียวกับการท่องเที่ยว                
เชิงสร้างสรรคแ์ก่ชุมชนทอ้งถ่ิน พร้อมทั้งน ายทุธศาสตร์การพฒันาการท่องเที่ยวระดบัชาติมาเป็น
แนวทางในการก าหนดแผนพฒันาการท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย การสนับสนุนให้
ชุมชนทอ้งถ่ินยอมรับและรับฟังความคิดเห็นของกนัและกนั ส่วนกิจกรรมที่เกิดขึน้ในแหล่งท่องเที่ยว
ของอ าเภอเชียงคาน ส่วนใหญ่ทอ้งถ่ินเป็นผูรั้บผิดชอบ อ าเภอเชียงคานมีหน้าที่ประสานงานให ้    
การด าเนินงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เช่น เทศกาลปีใหม่ เทศกาลสงกรานต์ เทศกาลเขา้พรรษา 
เทศกาลออกพรรษา ประเพณีฮีต 12 ครอง 14 เป็นตน้  

 
แนวทางในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคานไปสู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

อย่างยั่งยืน สามารถท าไดโ้ดยการอนุรักษป์ระเพณี วฒันธรรมทอ้งถ่ินให้คงอยู่กบัประชาชนชาว
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อ าเภอเชียงคาน เน่ืองจากประเพณีและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ไม่มีวนัสูญหายไปจากทอ้งถ่ิน เพราะ
ประเพณีและวฒันธรรมทอ้งถ่ินถูกผนวกเขา้กบัวิถีชีวิตชาวอ าเภอเชียงคาน โดยการพฒันาแหล่ง
ท่องเที่ยวตอ้งก าหนดให้ชุมชนทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการการท่องเที่ยว เพื่อให้
ชุมชนทอ้งถ่ินเกิดความรัก และหวงแหนในทรัพยากรทอ้งถ่ินของตน้  

 
เป้าหมายในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคานไปสู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

คือ การกระจายรายได้ไปสู่ประชาชนชาวอ าเภอเชียงคาน ชุมชนทอ้งถ่ินสามารถพึ่งตนเองได ้ใน
อนาคตเมืองเชียงคานนอกจากเป็นเมืองวฒันธรรมแลว้ยงัจะผลกัดนัให้เป็นเมืองแห่งผลไม ้เน่ืองจาก
อ าเชียงคานสามารถปลูกผลไมไ้ดห้ลากหลายชนิด โดยจะจดัท าเป็นโบวช์วัร์แนะน าสวนผลไม ้และ
เผยแพร่ตามธุรกิจที่พกั ธุรกิจอาหารต่าง ๆ ในอ าเภอเชียงคาน เพื่อให้เป็นที่รู้จกัในกลุ่มนักท่องเที่ยว 
โดยมุ่งเน้นให้ชุมชนท้องถ่ินเข้ามามีส่วนร่วมในทุกขั้ นตอนของการจัดการการท่องเที่ยว                 
เชิงสร้างสรรค ์พร้อมทั้งน าเสนอแหล่งท่องเที่ยวผ่านช่องต่าง ๆ เพื่อให้แหล่งท่องเที่ยวเป็นที่รู้จกัใน
กลุ่มนกัท่องเที่ยว  
 

บทบาทและหน้าที่ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อ าเภอเชียงคานเป็นเสมือน
ตวัเช่ือมประสาน ในฐานะเป็นหวัหนา้ส่วนราชการของทอ้งถ่ิน เพื่อเช่ือมระหว่างภาครัฐบาลกบัภาค
ประชาชน ใหมี้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการพฒันาการท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคานไปในทิศทางเดียวกนั 
ในส่วนของการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ การก าหนดนโยบาย อ าเภอเชียงคานจะดึงส่วน
ราชการต่าง ๆ เขา้มาพูดคุย เพื่อก าหนดนโยบายการพฒันาการท่องเที่ยวร่วมกนั ปัจจุบนัอ าเภอเชียง
คานมีคณะกรรมการระดับอ าเภอ เพื่อขบัเคล่ือนการปฏิบติังานในเชิงรุก โดยมุ่งให้ความส าคญักับ
ภาคประชาชน การก าหนดนโยบายระดบัอ าเภอ มาจากการก าหนดแผนของชุมชน หมู่บา้น เพื่อให้มี
แผนการด าเนินงานในระดบัชุมชนทอ้งถ่ิน  
 

การกระจายอ านาจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการส่งเสริมการท่องเที่ยว ด าเนินการ
โดยการเปิดโอกาสให้ชุมชนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนการพฒันาการท่องเที่ยว ทั้งใน
ระดับหมู่บา้น ต าบล ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่า แผนการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของอ าเภอ       
เชียงคานเกิดจากประชาชนชาวอ าเภอเชียงคานอย่างแทจ้ริง นอกจากน้ี ยงัมีการกระจายอ านาจ        
การรักษาความมัน่คง โดยอ าเภอเชียงคานเป็นตวักลางในการเช่ือมประสาน เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารไป
ยงัหน่วยงานในก ากบัของอ าเภอเชียงคาน  
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ปัญหาและอุปสรรคในการส่งเสริมการท่องเที่ยว พบว่า (1) ปัญหาการกระจายตวัของธุรกิจ         
การท่องเที่ยวยงัไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่ เช่น ธุรกิจที่พกัไม่เพียงพอ ธุรกิจอาหาร และธุรกิจจ าหน่าย
ของที่ระลึก กระจุกตวัอยู่ในตัวเมืองอ าเภอเชียงคาน เป็นตน้ (2) ปัญหาระยะเวลาการเดินทาง
ท่องเที่ยวในอ าเภอเชียงคาน นักท่องเที่ยวใช้ระยะเวลาในการเดินทางท่องเที่ยวในอ าเภอเชียงคาน
นอ้ย (3) ปัญหาการจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมมึนเมาในแหล่งท่องเที่ยว ส่วนการแกไ้ขปัญหา มกัใชก้ารพูดคุย
กนัในทอ้งถ่ินการประชาสมัพนัธผ์า่นเสียงตามสาย เฟซบุก๊ เพือ่หาขอ้ตกลงร่วมกนัอยา่งไม่เป็น  

 
ปัญหาและอุปสรรคขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการส่งเสริมการท่องเที่ยว               

เชิงสร้างสรรค์ พบวา่ (1) ปัญหาระเบียบราชการ การติดต่อประสานงานในระบบราชการมีความล่าชา้ 
ตอ้งใช้ระยะเวลาในการติดต่อประสานงานนาน (2) ปัญหาด้านงบประมาณ ขาดงบประมาณ
สนับสนุนที่เพียงพอและต่อเน่ือง รายรับไม่เพียงพอกบัรายจ่าย (3) ปัญหาดา้นบุคลากร บุคลากรมี
จ านวนน้อย บุคลากรขาดความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน อาทิ วิศวกรส่ิงแวด เพื่อมาดูแลโรงเก็บขยะ     
เป็นตน้ นอกจากน้ียงัพบวา่ บางปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน สามารถแกไ้ขไดโ้ดยการเชิญผูเ้ก่ียวขอ้งมา
พดูคุยและหาขอ้ตกลงร่วมกนั  

 
ส่งเสริมการท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยก าหนดให้ทุก

ต าบลด าเนินงานตามมาตรฐานเดียวกนั การสนบัสนุนการท่องเที่ยว การสนบัสนุนการสร้างรายไดใ้น
ชุมชน การส่งเสริมอาชีพ กิจกรรม การให้ความรู้ทุกด้านประกอบกัน การสร้างความตระหนักรู้           
การด าเนินงานมกัเป็นลกัษณะการประสานงาน การส่งเสริมเร่ืองความสะอาด แหล่งท่องเที่ยวตอ้งมี
ความสะอาด ถือเป็นภารกิจหลกัของทอ้งถ่ิน โดยประสานก านนั ผูใ้หญ่บา้นเป็นผูก้  ากบัติดตามความ
สะอาดในพื้นที่รับผิดชอบของตนเอง อยา่งไรก็ดี อ  าเภอเชียงคานไม่ได้ให้งบประมาณสนับสนุน    
การด าเนินงาน แต่ชุมชนทอ้งถ่ินไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนจากองคก์รบริหารส่วนต าบล อยา่งไรก็
ดี ยงัพบวา่ องคก์ารบริหารการพฒันาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอยา่งย ัง่ยนื (องคก์ารมหาชน)  เขา้
มาช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคท์ุกดา้น  

 
แนวทางการพัฒนาท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อ าเภอเชียงคาน จังหวัด

เลยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี สถานการณ์แหล่งท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคาน ดงัน้ี (1) ประชาชนชาว
อ าเภอเชียงคานมีความรู้เร่ืองการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคน์อ้ย โดยส่วนใหญ่ไม่เขา้ใจความหมาย หรือ
คุณลกัษณะเฉพาะของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์(2) ประชาชนชาวอ าเภอเชียงคานรับทราบขอ้มูล
เก่ียวกบัแหล่งท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคาน เน่ืองจากเป็นคนในพื้นที่ (3) องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
มองวา่แหล่งท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคานยงัมีความสมบูรณ์ แต่รูปแบบการน าเสนอเปล่ียนแปลงไป



124 

 

จากอดีต (4) องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรับทราบว่านักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มศึกษาดูงานมีจ านวน
ลดลง เน่ืองจากปัจจุบนัส านกังานการตรวจเงินแผน่ดินมีการตรวจสอบงบประมาณอยา่งเคร่งครัด  
 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อ าเภอ       
เชียงคาน จังหวัดเลย ดงัน้ี (1) นกัท่องเที่ยวมีความพงึพอใจดา้นทรัพยากรการท่องเที่ยว โดยภาพรวม
อยู่ที่ระดับพึงพอใจมากในทุกประเด็น เช่น เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมกับกิจกรรม         
การท่องเที่ยว มีความหลากหลายทางวฒันธรรม ชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ เป็นตน้ (2) 
นักท่องเที่ยวความพึงพอใจดา้นการตลาดการท่องเที่ยว โดยภาพรวมอยูท่ี่ระดบัพึงพอใจมากในทุก
ประเด็น ไดแ้ก่ มีช่องทางการขายสินคา้และบริการหลายช่องทาง (เช่น หน้าร้าน ขายส่ง ฯลฯ) และมี
ส่ือท้องถ่ินในการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว เช่น หอกระจายข่าว วิทยุชุมชน ฯลฯ (3) 
นักท่องเที่ยวความพึงพอใจด้านธุรกิจการท่องเที่ยว โดยภาพรวมอยู่ที่ระดับพึงพอใจมากในทุก
ประเด็น เช่น โปรแกรมการท่องเที่ยวตรงกบัความตอ้งการของนักท่องเที่ยว ราคารถโดยสารมีความ
เหมาะสม ที่พกัมีเพยีงพอกบัความตอ้งการของนกัท่องเที่ยว มีรถโดยสารให้บริการเพียงพอกบัความ
ตอ้งการของนักท่องเที่ยว มีร้านอาหารทอ้งถ่ินเพียงพอกบัความตอ้งการของนักท่องเที่ยว เป็นตน้ 
ทั้งน้ี ความพงึพอใจโดยภาพรวมอยูท่ี่ระดบัพงึพอใจมาก  

 
ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อ าเภอ        

เชียงคาน จังหวัดเลย ดงัน้ี (1) นกัท่องเที่ยวมีความตอ้งการดา้นทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ระดบัความ
ตอ้งการมากที่สุด ได้แก่ มีเอกลักษณ์เฉพาะตวั มีความสมบูรณ์และสามารถรองรับนักท่องเที่ยว
จ านวนมากได้ มีความพร้อมในการให้บริการ (2) นักท่องเที่ยวมีความต้องการด้านการตลาด          
การท่องเที่ยวที่ระดับความต้องการมากที่สุด ได้แก่ มีส่ือท้องถ่ินในการประชาสัมพนัธ์แหล่ง
ท่องเที่ยว มีช่องทางการขายสินคา้และบริการหลายช่องทาง เน่ืองจากตอ้งการให้ส่ือทอ้งถ่ินท าหน้าที่
เป็นกระบอกเสียงในการถ่ายทอดขอ้มูลเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคไ์ปยงัประชาชนชาว
อ าเภอเชียงคาน (3) นักท่องเที่ยวมีความตอ้งการดา้นธุรกิจการท่องเที่ยว ที่ระดบัความตอ้งการมาก
ที่สุด ได้แก่ ที่พกัมีเพียงพอกับความต้องการของนักท่องเที่ยว ของที่ระลึกสะท้อนความเป็น
วฒันธรรมท้องถ่ิน เน่ืองจากในช่วงเทศกาลส าคัญต่าง ๆ ธุรกิจที่พกัมักได้รับความนิยมจาก
นกัท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก ที่พกัจึงไม่เพยีงพอกบัความตอ้งการ  

 
ศักยภาพการท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย (1) ดา้นทรัพยากรการท่องเที่ยวของ

อ าเภอเชียงคาน  ได้แก่ ประชาชนในท้องถ่ินที่ มีส่วนเก่ียวข้องกับการจัดการการท่องเที่ยว                
เชิงสร้างสรรค์มองว่าแหล่งท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคานมีหลากหลาย ซ่ึงล้วนเป็นแหล่งท่องเที่ยว
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ทางวฒันธรรมที่สามารถส่งเสริมเป็นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคไ์ด ้เน่ืองจากแหล่งท่องเที่ยวมีความ
สมบูรณ์ และประชาชนในทอ้งถ่ินมีความเห็นว่าแหล่งท่องเที่ยวที่คนรู้จกัน้อย แต่มีความน่าสนใจ
และสามารถเขา้ไปส่งเสริมให้เป็นที่รู้จกัได ้ไดแ้ก่ หาดแห่ ผาจอมนาง วดั ถ ้ าภูผาแบ่น ล่องเรือตาม
แม่น ้ าโขง และแม่น ้ า 2 สี ควรไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง (2) ดา้นนกัท่องเที่ยวของ
อ าเภอเชียงคาน ไดแ้ก่ ประชาชนในทอ้งถ่ินมีความเห็นว่านักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัของ
เชียงคาน คือ วยัรุ่น วยัท างาน วยัสูงอาย ุลกัษณะการเดินทางมาท่องเที่ยวมกัเป็นครอบครัว เป็นหมู่
คณะ ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ จึงควรส่งเสริมและจดัรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวให้สอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของนักท่องเที่ยวแต่ละช่วงวยั และประชาชนในทอ้งถ่ินคิดว่าวตัถุประสงคห์ลัก
นกัท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวอ าเภอเชียงคาน คือ ตอ้งการเรียนรู้วฒันธรรม พกัผ่อนหยอ่นใจ เป็นเมือง
เงียบสงบ เม่ือทราบวตัถุประสงคข์องนักท่องเที่ยว ส่งผลให้สถานประกอบการณ์ดา้นการท่องเที่ยว
ของอ าเภอเชียงคาน (3) ดา้นการตลาดการท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคาน ไดแ้ก่ การก าหนดราคาของ
สินคา้และบริการดา้นการท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคาน ก าหนดราคาตามฤดูกาลของสินคา้ มีความ
ยดืหยุน่ ช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
สามารถท าได้โดยการส่ือสารผ่านวิทยุชุมชน และหอกระจายข่าว ซ่ึงเป็นส่ือทอ้งถ่ินหลักที่ชุมชน
ทอ้งถ่ินใหค้วามสนใจและเปิดรับจ านวนมาก (4) ศกัยภาพดา้นธุรกิจการท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคาน 
ได้แก่ (4.1) ธุรกิจให้บริการรถโดยสารไปเชียงคาน มีรถโดยสารประจ าทางปรับอากาศชั้น 1 
ใหบ้ริการทุกวนั เคร่ืองบิน การเดินทางภายในอ าเภอเชียงคาน มีรถสามลอ้ รถจกัรยานยนต ์รถตูร้ถจกั
ยานและรถยนต์ส่วนตัว (4.2) ธุรกิจที่พกัของอ าเภอเชียงคาน ถือเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีที่พ ัก
หลากหลาย ไดแ้ก่ โรงแรม รีสอร์ท และโฮมสเตย ์โดยที่พกัที่ไดรั้บความนิยมมกัอยูบ่ริเวณริมแม่น ้ า
โขง (4.3) ธุรกิจอาหารของอ าเภอเชียงคาน ถือเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่อุดมสมบูรณ์ดว้ยอาหารทอ้งถ่ิน
มากมาย อาหารที่ไดรั้บความนิยมส่วนใหญ่ เป็นเมนูที่ท  าจากปลาน ้ าโขง อาหารอีสาน มะพร้าวแกว้ 
ขา้วปุ้ น ส้มต าด้องด๋อง (4.4) ธุรกิจจ าหน่ายของที่ระลึกของอ าเภอเชียงคาน สะท้อนความเป็น
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ มะพร้าวแกว้ ผา้ห่มนวม ผลิตภณัฑจ์ากกะลา เคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองประดบั 
ซ่ึงเป็นวฒันธรรมของชุมชนอยา่งแทจ้ริง ราคาเหมาะสม  
 

ปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมการน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ได้แก่ (1) 
นโยบายของภาครัฐ เป็นผูก้  าหนดนโยบายและทิศทางการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัทิศทางความตอ้งการของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติ (2) นโยบายของชุมชน
ทอ้งถ่ิน เป็นส่ือกลางในการติดต่อประสานงานการจดักิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์กับ
หน่วยงานภายนอก (3) ชุมชนทอ้งถ่ิน เป็นผูจ้ดักิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์และส่งต่อขอ้มูล
เก่ียวกับการท่องเที่ยวให้กับหน่วยงานต้นสังกัดรับทราบการจัดกิจกรรม (4) แหล่งท่องเที่ยว            
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เชิงสร้างสรรค ์ถือวา่แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคข์องอ าเภอเชียงคานมีความอุดมสมบูรณ์ เพราะมี
ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ เอ้ือต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ สามารถจัดกิจกรรม          
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคไ์ดห้ลากหลาย (5) ส่ือทอ้งถ่ิน ที่ได้รับนิยมจากชุมชนทอ้งถ่ิน คือ วิทยุ
ชุมชน และหอกระจายข่าว ซ่ึงส่ือทอ้งถ่ินทั้ง 2 ประเภท ถือเป็นกระบอกเสียงส าคญัในการส่งต่อ
ขอ้มูลการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคไ์ปสู่ประชาชนในพื้นที่อ  าเภอเชียงคาน ให้มีความรู้ความเขา้ใจที่
ตรงกนั 
 

 ปัจจัยจ ากัดที่ส่งผลต่อการน าเสนอข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ไดแ้ก่ (1) นโยบายของ
ภาครัฐเปล่ียนแปลงบ่อย ภาครัฐบาลมีการเปล่ียนแปลงยทุธศาสตร์การพฒันาการท่องเที่ยวบ่อย อาจ
เพราะตอ้งการตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวที่เปล่ียนแปลงไป และกระแสสังคมที่มุ่งให้
ความส าคญักบัชุมชนมากยิง่ (2) งบประมาณที่มีอยูอ่ยา่งจ ากดั แหล่งท่องเที่ยวหลายแห่งตอ้งพฒันา
ภูมิทศัน์ใหส้วยงาม รวมทั้งถนนหนทางส าหรับการคมนาคม แต่ยงัไม่สามารถด าเนินการได ้เน่ืองจาก
ขาดงบประมาณในการสนับสนุน (3) ชุมชนทอ้งถ่ินขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับการท่องเที่ยว                  
เชิงสร้างสรรค ์ชุมชนทอ้งถ่ินบางแห่งยงัขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
(4) ขาดบุคลากรที่มีทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษนอ้ย ส่งผลใหก้ารส่งเสริมการท่องเที่ยวไม่ประสบ
ผลส าเร็จเท่าที่ควร 

 
บทบาทที่พึงประสงค์ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ไดแ้ก่ (1) บทบาทของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ ใหค้วามรู้เก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคแ์ก่ประชาชน ส่งเสริม
การจดักิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ สนับสนุนและประสานความร่วมมือเพื่อจากภาคี
เครือข่ายเพื่อจดักิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในอ าเภอเชียงคาน จงัหวดั (2) บทบาทของ
ชุมชนท้องถ่ิน  คือ การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และการก าหนดรูปแบบ              
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์(3) บทบาทของนกัท่องเที่ยว คือ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค ์และการเป็นกระบอกเสียงเผยแพร่ขอ้มูลการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคผ์่านช่องทางส่ือ
ต่าง ๆ 
 

หน้าที่ที่พึงประสงค์ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ไดแ้ก่ (1) หน้าที่ขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ การพฒันาแหล่งท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคานไปสู่การท่องเที่ยวอยา่งย ัง่ยนื   
การสนบัสนุนกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคใ์ห้เกิดขึ้นในพื้นที่อยา่งต่อเน่ือง และการบริหาร
จดัการทรัพยากรการท่องเที่ยวใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด (2) หน้าที่ของชุมชนทอ้งถ่ิน คือ หน้าที่ใน    
การอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้อยู่คู่กับประชาชนชาวอ าเภอเชียงคาน            
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การปลูกฝังใหเ้ยาวชนรักษ ์หวงแหนในทรัพยากรการท่องเที่ยวในพื้นที่ของตนเอง และการให้ขอ้มูล
ด้านการท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยว (1) หน้าที่ของนักท่องเที่ยว คือ การปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบัของแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ การใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่างรู้คุณค่าและการอนุรักษ์
ทรัพยากรการท่องเที่ยว  
  ข้อเสนอแนะ ดงัน้ี  (1) ควรมีการสร้างภาคีเครือข่ายเก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ภายในชุมชน (2) องคก์ารบริหารการพฒันาพื้นที่พเิศษเพือ่การท่องเที่ยวอยา่งย ัง่ยนื (องคก์ารมหาชน) 
ควรใหค้วามรู้เก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคแ์ก่ชุมชนทอ้งถ่ินอยา่งต่อเน่ือง (3) ชุมชนทอ้งถ่ิน
ควรเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคใ์นทุกขั้นตอน (4) ส่ือทอ้งถ่ิน
ควรเป็นกระบอกสียงส าคญัในการให้ขอ้มูลเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคอ์ยา่งต่อเน่ือง (5) 
ชุมชนทอ้งถ่ินควรน าเสนอรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่มีความหลากหลาย (6) 
ธุรกิจจ าหน่ายของที่ระลึก ควรจ าหน่ายสินคา้ที่เป็นสินคา้ที่สะทอ้นความเป็นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน  
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาทอ้งถ่ินเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อ  าเภอ   

เชียงคาน จงัหวดัเลย ผูว้จิยัขอน าเสนอ สรุปผลการวจิยั การอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 
 
 5.1 สรุปผล 
 5.2 อภิปรายผลการวจิยั 
 5.3 ขอ้เสนอแนะ 
 
 โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
5.1 สรุปผล 
 การวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาทอ้งถ่ินเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อ  าเภอ   
เชียงคาน จังหวดัเลย โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาความพึงพอใจและความต้องการของ
นกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย (2) ศึกษาศกัยภาพของ
ทอ้งถ่ินในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย (3) ศึกษาบทบาทและ
หนา้ที่ของทอ้งถ่ินในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย (4) ศึกษา
ปัจจยัที่เป็นปัญหาและอุปสรรคของทอ้งถ่ินในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อ  าเภอ      
เชียงคาน จงัหวดัเลย (5) แสวงหาแนวทางที่พึงประสงค์ของทอ้งถ่ินในการส่งเสริมการท่องเที่ยว      
เชิงสร้างสรรค ์อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
 

งานวิจยัเร่ืองดงักล่าว การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล
วจิยั โดยใช ้แบบสอบถามนกัท่องเที่ยว จ  านวน 400 คน เพือ่ส ารวจพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ความ
พึงพอใจและความคาดหวงัของนักท่องเที่ยว การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (semi – structured 
interview) จ  านวน 12 คน มุ่งศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในทอ้งถ่ินที่มีส่วนเก่ียวข้องกับ        
การจดัการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์ในดา้นศกัยภาพดา้นทรัพยากรการท่องเที่ยว ดา้นนักท่องเที่ยว 
ด้านการตลาดการท่องเที่ยว ด้านธุรกิจการท่องเที่ยว ด้านบทบาทและหน้าที่ของท้องถ่ิน และ          
การสัมภาษณ์เชิงลึก   (in – depth interview) จ านวน 3 คน เพื่อรวบรวมความคิดเห็นจากองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์และเก็บรวบรวม
ขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary data) จากเอกสารที่เก่ียวขอ้ง 
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ผูว้จิยัขอน าเสนอการสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 
 
5.1.1 ความพึงพอใจและความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย  
ผลการวจิยั พบวา่ จากด าเนินการแจกแบบสอบถามนกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวอ าเภอ

เชียงคาน จงัหวดัเลย จ านวน 400 คน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหว่างต ่ากว่า 
20 ปี ส าเร็จการศึกษาสูงสุดระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือประกาศนียบตัรวิชาชีพ ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพนกัศึกษาหรือนิสิต มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 10,000 บาท มีความถ่ีในการเดินทาง
มาท่องเที่ยวอ าเภอเชียงคาน จ านวน 1 คร้ังหรือคร้ังแรก สาเหตุที่มาท่องเที่ยวเชียงคานเพื่อ
รับประทานอาหารท่องถ่ิน โดยส่วนใหญ่เคยเดินทางท่องเที่ยวถนนคนเดิน แหล่งท่องเที่ยวของอ าเภอ
เชียงคานที่ไดรั้บความนิยม 10 อนัแรก ไดแ้ก่ (1) ถนนคนเดิน (2) แก่งคุดคู ้(3) การท าขา้วปุ้ นน ้ าแจ่ว 
(4) การท ามะพร้าวแกว้ (5) การตกับาตรขา้วเหนียว (6) การท าขา้วเปียกเส้น (7) วดัศรีคุณเมือง (8) 
พระพทุธบาทภูความเงิน (9) พระใหญ่ภูคกง้ิว และ(10) การท าผา้ห่มนวม ตามล าดบั 
 

ด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในประเด็นต่าง ๆ ดังต่อไปน้ี (1) ด้านทรัพยากร          
การท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจที่ระดบัพึงพอใจมากในทุกประเด็น ไดแ้ก่ 
เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมกับกิจกรรมการท่องเที่ยว มีความหลากหลายทางวฒันธรรม 
และชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ (2) ดา้นการตลาดการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวกลุ่มตวัอยา่ง
มีความพงึพอใจที่ระดบัพงึพอใจมากในทุกประเด็น ไดแ้ก่ มีช่องทางการขายสินคา้และบริการหลาย
ช่องทาง และมีส่ือทอ้งถ่ินในการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเที่ยว (3) ด้านธุรกิจการท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยวกลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจที่ระดับพึงพอใจมากในทุกประเด็น ได้แก่ โปรแกรม       
การท่องเที่ยวตรงกบัความตอ้งการของนกัท่องเที่ยว ราคารถโดยสารมีความเหมาะสม ที่พกัมีเพียงพอ
กบัความต้องการของนักท่องเที่ยว และมีรถโดยสารให้บริการเพียงพอกับความต้องการของ
นกัท่องเที่ยว ทั้งน้ี ความพงึพอใจโดยภาพรวมอยูท่ี่ระดบัพงึพอใจมาก 

 
ในด้านตอ้งการของนักท่องเที่ยวในประเด็นต่าง ๆ พบว่า (1) ดา้นทรัพยากรการท่องเที่ยว 

นกัท่องเที่ยวกลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการที่ระดบัความตอ้งการมากที่สุด ไดแ้ก่ มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 
มีความสมบูรณ์  และสามารถรองรับนักท่องเที่ยวจ านวนมากได้ (2) ด้านการตลาดการท่องเที่ยว 
นกัท่องเที่ยวกลุ่มตวัอยา่งมีความความตอ้งการที่ระดบัความตอ้งการมากที่สุด ไดแ้ก่ ที่พกัมีเพียงพอ
กบัความตอ้งการของนกัท่องเที่ยว ของที่ระลึกสะทอ้นความเป็นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน และ(3) ดา้นธุรกิจ
การท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวมีความตอ้งการที่ระดบัความตอ้งการมากที่สุด ไดแ้ก่ ที่พกัมีเพียงพอกบั
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ความตอ้งการของนกัท่องเที่ยว ของที่ระลึกสะทอ้นความเป็นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ทั้งน้ี ความตอ้งการ
โดยภาพรวมอยูท่ี่ระดบัตอ้งการมาก และการเปรียบเทียบอาย ุการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนมีผลต่อความพงึพอใจและความตอ้งการของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลยไม่แตกต่างกนั ส่วนการวิเคราะห์ ค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นความ
พงึพอใจและความตอ้งการ พบวา่ ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัดา้นความพงึพอใจและความตอ้งการ มี
ความสมัพนัธแ์บบแปรผนัแบบผกผนักนั คือ แปรผนัในทิศทางตรงขา้มกนั 
 

5.1.2 ศักยภาพของท้องถิ่นในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อ าเภอเชียงคาน 
จังหวัดเลย  

ผลการวิจยั พบว่า สถานการณ์ปัจจุบนัแหล่งท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคาน ในด้านแหล่ง
ท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคานถือว่ายงัมีความสมบูรณ์ แต่รูปแบบการท่องเที่ยวเปล่ียนแปลงไป 
เน่ืองจากสภาพเศรษฐกิจที่เกิดการเปล่ียนแปลง ไม่ใช่เพยีงแค่อนุรักษบ์า้นไมเ้ก่า แต่กลายเป็นการต่อ
ยอดทุนเดิม โดยการพฒันา ปรับปรุงใหดี้ยิง่ขึ้น สร้างความเขา้ใจร่วมกนัในการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
ดา้นนกัท่องเที่ยว กลุ่มศึกษาดูงานมีจ านวนลดลง เน่ืองจากปัจจุบนัส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินมี
การตรวจสอบงบประมาณอย่างเคร่งครัด ส่งผลให้นักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าวขาดงบประมาณ
สนับสนุน ทั้งน้ี วตัถุประสงค์ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในแหล่งท่องเที่ยวของ
อ าเภอเชียงคาน  คือ การต่อยอดวฒันธรรมท้องถ่ินให้มีความน่าสนใจยิ่งขึ้ น มุ่งเน้นการรักษา
ส่ิงแวดล้อมในทุกกิจกรรมการท่องเที่ยว การปลูกฝังให้เยาวชนรักและหวงแหนในทรัพยากร         
การท่องเที่ยว  

 
วิธีส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ท้องถ่ินมุ่งให้ความรู้เ ก่ียวกับการท่องเที่ยว             

เชิงสร้างสรรคแ์ก่ชุมชนทอ้งถ่ิน พร้อมทั้งน ายทุธศาสตร์การพฒันาการท่องเที่ยวระดบัชาติมาเป็น
แนวทางในการก าหนดแผนพฒันาการท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย การสนับสนุนให้
ชุมชนทอ้งถ่ินยอมรับและรับฟังความคิดเห็นของกนัและกนั ส่วนกิจกรรมที่เกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว
ของอ าเภอเชียงคาน ส่วนใหญ่ทอ้งถ่ินเป็นผูรั้บผิดชอบ อ าเภอเชียงคานมีหน้าที่ประสานงานให้      
การด าเนินงานมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น  

 
ผลการวจิยั พบวา่ ศกัยภาพดา้นทรัพยากรการท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคาน สามารถจ าแนก

ได ้4 ประเภท คือ (1) โบราณสถาน ไดแ้ก่ แก่งคุดคู ้ถนนคนเดิน พระใหญ่ภูคกง้ิว ภูทอก วดัศรีคุณ
เมือง หมู่บา้นไมเ้ก่า (2) โบราณวตัถุ ไดแ้ก่ พระพทุธบาทภูความเงิน (3) ศิลปวฒันธรรม สามารถแบ่ง
ไดเ้ป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มการแสดงพื้นบา้น ไดแ้ก่ การฟ้อนแคนกลุ่มวิถีชีวิต ไดแ้ก่ หมู่บา้นวฒันธรรม
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ไทด า หมู่บา้นวฒันธรรมไทพวน การตกับาตรขา้วเหนียว ภาษาเขียน ภาษาพูด การแต่งกาย กลุ่ม
อาหารพื้นบา้น ไดแ้ก่ ขา้วปุ้ น ปลาน ้ าโขง กุง้เตน้ ขา้วจ่ี มะพร้าวแกว้ สม้ต าดอ้งแด๋ง และ (4) ประเพณี 
ไดแ้ก่ เทศกาลออกพรรษา ผขีนน ้ า ผาสาดลอยเคราะห์ แห่ขา้วพนักอ้น เทศกาลออกพรรษา (กิจกรรม
ที่จดัในช่วงเทศกาลออกพรรษา ได้แก่ การแห่ปราสาท การแข่งเรือยาว การไหลเรือไฟ การแห่
ปราสาทผึ้ง) และฮีต 12 ครอง 14 
 

แหล่งท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคานที่มีลักษณะเด่น เช่น (1) เทศกาลออกพรรษา อ าเภอ       
เชียงคาน มีการจดักิจกรรมมากมาย เช่น กิจกรรมผาสาดลอยเคราะห์ เป็นตน้ (2) ภาษาของเชียงคาน 
เป็นภาษาของเชียงคานจะได้รับวฒันธรรมจากหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว (3) หมู่บา้นวฒันธรรมไทด า เป็นชุมชนที่มีภาษาเป็นของตนเอง มีวฒันธรรมการแต่งกายที่เป็น
เอกลักษณ์ และยงัมีลายผา้ที่เป็นเอกลักษณ์ดั้ งเดิม คือ ผา้ลายแตงโม (4) พระใหญ่ภูคกง้ิว เป็น
พระพุทธรูปที่อยูใ่กลแ้ม่น ้ าที่กั้นระหว่างประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
บริเวณน้ีจะมีแม่น ้ า 2 สายไหลมาบรรจบกันระหว่างแม่น ้ าเหืองและแม่น ้ าโขง เกิดแม่น ้ า 2 สี โดย
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคเ์ป็นที่รู้จกัระดบันานาชาติ เน่ืองจากมีนักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางมา
ท่องเที่ยว เช่น สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สาธารณรัฐประชาชนจีน และญี่ปุ่ น เป็นตน้ 
ทั้งน้ี ยงัมีแหล่งท่องเที่ยวที่คนรู้จกัน้อย แต่มีความน่าสนใจและสามารถเขา้ไปส่งเสริมให้เป็นที่รู้จกั
ได ้ดงัน้ี หาดแห่ ผาจอมนาง วดัในอ าเภอเชียงคาน ถ ้าภูผาแบ่น ล่องเรือตามแม่น ้ าโขง และแม่น ้ า 2 สี   
โดยภาพรวมสภาพแวดลอ้มแหล่งท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคาน ถือเป็นแหล่งท่องเที่ยวมีความสะอาด 
มีโรงก าจดัขยะ ดา้นความปลอดภยั อ าเภอเชียงคานถือว่าเป็นอ าเภอที่มีความปลอดภยั อยูด่ว้ยระบบ
เครือญาติ มีการติดตั้งกลอ้งวงจรปิดทุกซอย  
  

ดา้นนกัท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคาน กลุ่มเป้าหมายหลกัของเชียงคาน คือ วยัรุ่น วยัท างาน       
วยัสูงอายุ ลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยวมักเป็นครอบครัว เป็นหมู่คณะ ทั้ งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ มักเดินทางมาท่องเที่ยววนัเสาร์และวนัอาทิตย ์เพื่อศึกษาดูงาน วตัถุประสงค์หลัก
นกัท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวอ าเภอเชียงคาน เน่ืองจากตอ้งการเรียนรู้วฒันธรรม พกัผ่อนหยอ่นใจ เป็น
เมืองเงียบสงบ เดินทางผ่านเลยแวะมา ตามล าดบั โดยนักท่องเที่ยวนิยมเดินทางมาท่องเที่ยวในช่วง
วนัหยุดยาวหรือช่วงเทศกาลส าคัญ เช่น เทศกาลเข้าพรรษา เทศกาลออกพรรษา เทศกาลปีใหม่       
เป็นต้น และจ านวนนักท่องเที่ยวจะมีจ านวนมากที่สุดในช่วงฤดูหนาว (เดือนตุลาคม – เดือน
กุมภาพนัธ)์  
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 ดา้นการตลาดการท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคาน การก าหนดราคาของสินคา้และบริการดา้น     
การท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคาน ก าหนดราคาตามฤดูกาลของสินคา้ มีความยดืหยุน่ตามสถานการณ์  
ส าหรับช่องทางในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารดา้นการท่องเที่ยว ส่วนใหญ่เปิดรับจากเว็บไซต์ด้าน    
การท่องเที่ยว โบรชวัร์ การออกบูทในเทศกาลส าคญัต่าง ๆ สถานีโทรทศัน์ หนังสือพิมพ ์หอกระจาย
ข่าว วารสาร ตามล าดับ บุคลากรด้านการท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคาน บางส่วนเคยมีการอบรม
โครงการอบรมเด็กเพือ่ใหเ้ป็นมคัคุเทศก ์แต่ไม่มีการอบรมอยา่งต่อเน่ือง  
 
   ดา้นธุรกิจการท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคาน พบว่า (1) ธุรกิจให้บริการรถโดยสาร อ าเภอ
เชียงคาน มีรถโดยสารประจ าทางปรับอากาศชั้น 1 ให้บริการทุกวนั มีท่าอากาศยานเลยให้บริการ   
การเดินทางภายในอ าเภอเชียงคาน มีรถสามลอ้ รถจกัรยานยนต ์รถตู ้รถจกัยานและรถยนตส่์วนตวั 
ส าหรับจุดแขง็ คือ รถโดยสารประจ าทางปรับอากาศชั้น 1 ให้บริการทุกวนั ราคาไม่แพง จุดอ่อน คือ 
การเดินทางโดยเคร่ืองบินตอ้งจองลวงหนา้ ขาดประชาสมัพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง (2) ดา้นธุรกิจที่พกัของ
อ าเภอเชียงคาน ถือเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีที่พกัหลากหลาย ไดแ้ก่ โรงแรม รีสอร์ท และโฮมสเตย ์
โดยที่พกัที่ไดรั้บความนิยมมกัอยูบ่ริเวณริมแม่น ้ าโขง ส าหรับจุดแข็ง คือ ราคาเหมาะสม อยูใ่กลริ้ม
แม่น ้ าโขง จุดอ่อน คือ ขาดผูป้ระสานงานที่ดี ด าเนินงานไม่ต่อเน่ือง ส่งผลให้ที่พกับางประเภทตอ้ง
หยดุกิจการ และแหล่งท่องเที่ยวบางแห่งไม่มีที่พกัให้บริการนักท่องเที่ยว (3) ดา้นธุรกิจอาหารของ
อ าเภอเชียงคาน ถือเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่อุดมสมบูรณ์ดว้ยอาหารทอ้งถ่ินมากมาย อาหารที่ไดรั้บความ
นิยมส่วนใหญ่ เป็นเมนูที่ท  าจากปลาน ้ าโขง อาหารอีสาน จุดแข็ง คือ เป็นอาหารทอ้งถ่ิน ราคา
เหมาะสม จุดอ่อน คือ อาหารบางประเภทสามารถจ าหน่ายไดบ้างฤดูกาล (4) ดา้นธุรกิจน าทวัร์ของ
อ าเภอเชียงคาน บริษทัน าทวัร์ส่วนใหญ่มาจากจงัหวดัอ่ืน ไม่พบบริษทัน าทัวร์ที่เป็นของอ าเภอ      
เชียงคานโดยแทจ้ริง (5) ดา้นธุรกิจจ าหน่ายของที่ระลึกของอ าเภอเชียงคาน สินคา้ที่สะทอ้นความเป็น
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ มะพร้าวแกว้ ผา้ห่มนวม ผลิตภณัฑจ์ากกะลา เคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองประดบั 
จุดเด่น คือ เป็นวฒันธรรมของชุมชนอยา่งแทจ้ริง ราคาเหมาะสม ส่วนจุดอ่อน คือ สินคา้ที่ระลึกยงัไม่
สะทอ้นความเป็นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน เช่น เส้ือยดื โปสการ์ด เป็นตน้ 
 

5.1.3 บทบาทและหน้าที่ของท้องถิ่นในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อ าเภอเชียง
คาน จังหวัดเลย 

ผลการวิจัย พบว่า บทบาทและหน้าที่ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ที่ว่า        
การอ าเภอเชียงคานเป็นเสมือนตวัเช่ือมประสาน ในฐานะเป็นหัวหน้าส่วนราชการของทอ้งถ่ิน เพื่อ
เช่ือมระหว่างภาครัฐบาลกับภาคประชาชน ให้มีความเขา้ใจเก่ียวกบัการพฒันาการท่องเที่ยวของ
อ าเภอเชียงคานไปในทิศทางเดียวกนั ในส่วนของการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ อ าเภอเชียงคาน
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มกัดึงส่วนราชการต่าง ๆ เขา้มาพูดคุย เพื่อก าหนดนโยบายการพฒันาการท่องเที่ยวร่วมกนั ปัจจุบนั
อ าเภอเชียงคานมีคณะกรรมการระดับอ าเภอ เพื่อขับเคล่ือนการปฏิบัติงานในเชิงรุก โดยมุ่งให้
ความส าคญักับภาคประชาชน การก าหนดนโยบายระดับอ าเภอ ก าหนดแผนของชุมชน หมู่บา้น 
เพือ่ใหมี้แผนการด าเนินงานในระดบัชุมชนทอ้งถ่ิน  

 
อย่างไรก็ดี ยงัพบว่า ชาวอ าเภอเชียงคานให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการจดักิจกรรม      

การท่องเที่ยวต่าง ๆ ส่วนดา้นหนา้ที่ชาวอ าเภอเชียงคานปฏิบติัตามกฎระเบียบต่าง ๆ ที่บญัญติัขึ้น เช่น 
เทศบญัญตัิเทศบาลเมืองเชียงคาน เป็นตน้ นอกจากน้ี ทอ้งถ่ินท าหนา้ที่สนบัสนุนงบประมาณสนับใน
การด าเนินงานจดักิจกรรมการท่องเที่ยว และสนบัสนุนงบประมาณสร้างสาธารณูปโภคต่าง ๆ พร้อม
ทั้งปลูกฝังใหช้าวอ าเภอเชียงคานรักษแ์ละหวงแหนในทรัพยากรการท่องเที่ยวของตนเอง การมีส่วน
ร่วมในการบริหารจดัการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์ทอ้งถ่ินมกัให้การสนับสนุนเร่ืองงบประมาณ
ในการด าเนินงาน บุคลากร ส่ิงอ านวยความสะดวก และดูแลทรัพยากรการท่องเที่ยว  

 
ในดา้นการวเิคราะห์ศกัยภาพของตนเองในการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์บางพื้นที่

ยงัไม่มีการประเมินศกัยภาพของตนเอง ขณะเดียวกนับางพื้นที่มีการประเมินศกัยภาพของตนเอง โดย
หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งเป็นผูป้ระเมินศกัยภาพ เช่น ชุมชนวฒันธรรมไทด า ไดรั้บการประเมินศกัยภาพ
ด้านการให้บริการโฮมสเตย ์โดยกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา เพื่อให้โฮมสเตยข์องชุมชน
วัฒนธรรมไทด ามีมาตรฐาน เป็นต้น กลยุทธ์หรือวิธีการที่ท้องถ่ินน ามาช่วยในการพัฒนา               
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์การเปิดโอกาสใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค ์ 
 

ท้องถ่ินมีการก าหนดเป้าหมายของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ คือ ต้องการเพิ่มช่วง
ระยะเวลาในการท่องเที่ยวในอ าเภอเชียงคาน เพื่อให้เกิดการจบัจ่ายใชส้อย โดยมีการเตรียมความ
พร้อมเร่ืองความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว บางชุมชนมีการเตรียมมัคคุเทศก์เพื่อให้ค  าแนะน า        
การท่องเที่ยวใหก้บันกัท่องเที่ยว ส่วนการส่ือสารภายในชุมชนมกัใชห้อกระจายข่าวเป็นช่องทางใน
การส่ือสาร ส่วนการจดัเวทีเพื่อสร้างความเขา้ใจเก่ียวกับการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
ทอ้งถ่ินมีการสร้างความเขา้ใจเก่ียวกับการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ด าเนินการโดยเชิญ
หวัหนา้ชุมชนเขา้ร่วมประชุม เพื่อหาแนวทางร่วมกนัในการด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยว พร้อมทั้ง
รับฟังสรุปผลการด าเนินงานที่ผ่านมา ในด้านผลกระทบที่เกิดขึ้ นจากการส่งเสริมการท่องเที่ยว                  
เชิงสร้างสรรค ์คือ ประชาชนชาวอ าเภอเชียงคานมีรายไดเ้พิม่ขึ้น เป็นการกระตุน้เศรษฐกิจของอ าเภอ
เชียงคาน จงัหวดัเลย  
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           ส าหรับการวางแผนการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์ทอ้งถ่ินมีการวางแผนการท่องเที่ยว
ร่วมกับองค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างย ัง่ยืน (องค์การมหาชน) 
หรือ อพท โดยวางแผนร่วมกนัเป็นแผน 3 ปี นอกจาก อพท. แลว้ทอ้งถ่ินยงัเชิญภาคีเครือข่ายมาร่วม
ในการวางแผนการท่องเที่ยวร่วมกนั เช่น ต ารวจ โรงเรียน วดั หน่วยงานต่าง ๆ เป็นตน้ ดา้นการก ากบั 
ติดตาม ท้องถ่ินยงัไม่มีรูปแบบการประเมินผลที่เป็นรูปธรรม ปัจจุบัน (พ.ศ. 2559) ใช้รูปแบบ        
การเชิญประชุมผูเ้ก่ียวขอ้งเขา้ร่วมประชุม เพือ่รับฟังการสรุปผลการด าเนินงาน 
 

5.1.4 ปัจจัยที่เป็นปัญหาและอุปสรรคของท้องถิ่นในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย  

ผลการวจิยั พบวา่ การพฒันาแหล่งท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคาน จุดแข็ง คือ แหล่งท่องเที่ยว
ของอ าเภอเชียงคานยงัมีอีกหลายแห่งที่ยงัไม่ถูกส่งเสริมให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวอย่างเต็มรูปแบบ 
เน่ืองจากตอ้งการน าเสนอแหล่งท่องเที่ยวแบบค่อยเป็นค่อยไป เพื่อคงเอกลกัษณ์ ดึงดูดความสนใจ
ของนกัท่องเที่ยว และประชาชนชาวเชียงคานมีความรักใคร่สามคัคีกนั ส่วนจุดอ่อน คือ การก าหนด
ราคาสินคา้และบริการไม่คงที่ ขึ้นอยู่กับฤดูกาลหรือเทศกาล ด้านอุปสรรค ได้แก่ นักท่องเที่ยว
ค่อนข้างมีความหลากหลาย การควบคุมก ากับจึงเป็นเร่ืองยาก ผูป้ระกอบการณ์ธุรกิจในอ าเภอ       
เชียงคานบางแห่งไม่ใช่ประชาชนชาวเชียงคาน เป็นกลุ่มคนที่ยา้ยถ่ินฐานเพือ่มาประกอบธุรกิจอาหาร 
ธุรกิจที่พกั และธุรกิจจ าหน่ายของที่ระลึก ส่งผลให้ยากในการควบคุมก ากับ และด้านโอกาสใน      
การพฒันาแหล่งท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคาน ในอนาคตจะมีการเช่ือมโยงเสน้ทางการท่องเที่ยว  

 
อย่างไรก็ดี ผลการวิจัย ที่ เป็นปัจจัยปัญหาของท้องถ่ินในการส่งเสริมการท่องเที่ยว             

เชิงสร้างสรรค์ ซ่ึงสรุปประเด็นปัญหาได ้11 ปัจจยั ไดแ้ก่ (1) ดา้นบุคลากร ขาดบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถในการส่ือสารดว้ยภาษาองักฤษ (2) ดา้นคมนาคม เชียงคานเป็นเมืองแคบ การจราจร
ติดขดั ถนนบางเส้นยงัเป็นถนนขรุขระ (3) ดา้นงบประมาณ ขาดงบประมาณในการด าเนินงาน (4) 
ดา้นแหล่งท่องเที่ยว บางพื้นที่มีแหล่งท่องเที่ยวนอ้ย จึงไม่ไดรั้บความนิยมจากนักท่องเที่ยวเท่าที่ควร 
(5) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ปริมาณขยะมีจ านวนมาก แมจ้ะมีโรงก าจดัขยะ แต่ขยะในแต่ละวนัมีปริมาณมาก
เกินไป (6) ด้านที่พกัและอาหาร ธุรกิจที่พกัและธุรกิจอาหารบางรายมีราคาแพง โดยเฉพาะในช่วง
เทศกาลส าคญั การกระจุกของธุรกิจที่พกั (7) ดา้นชุมชนทอ้งถ่ิน ชุมชนทอ้งถ่ินบางแห่งมีความขดัแยง้
ในชุมชน (8) ดา้นการสนบัสนุนจากภาครัฐ ชุมชนทอ้งถ่ินยงัไดรั้บการสนับสนุนจากภาครัฐจ านวน
น้อยในทุกด้าน (9) ปัญหาระยะเวลาการเดินทางท่องเที่ยวในอ าเภอเชียงคาน นักท่องเที่ยวใช้
ระยะเวลาในการเดินทางท่องเที่ยวในอ าเภอเชียงคานนอ้ย (10) ปัญหาการจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมมึนเมาใน
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แหล่งท่องเที่ยว (11) ปัญหาระเบียบราชการ การติดต่อประสานงานในระบบราชการมีความล่าช้า 
ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการติดต่อประสานงานนาน 

 
ส าหรับการแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้น พบวา่ (1) ปัญหาธุรกิจที่พกัและธุรกิจอาหารบางรายมีราคา

แพง การแก้ไขโดยการเรียกประชุมกลุ่มธุรกิจที่พกัและธุรกิจอาหาร เพื่อก าหนดราคารวมกัน (2) 
ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม ปริมาณขยะในแต่ละวนัมีจ านวนมาก การแกไ้ขปัญหา คือ มีโรงจ ากัดขยะ 
และก าหนดให้มีการคดัแยะขยะ (3) ปัญหาด้านการคมนาคม ถนนขรุขระ การแก้ไขปัญหา โดย      
การเสนอขอสนับสนุนเพื่อซ่อมแซมถนน (4) ปัญหาด้านบุคลากร ที่ขาดทักษะการส่ือสาร
ภาษาอังกฤษ การแก้ไข ด าเนินการโดยส่งตวัแทนเขา้อบรมในเวทีต่าง ๆ (5) ปัญหาการจ าหน่าย
เคร่ืองด่ืมมึนเมาในแหล่งท่องเที่ยว ส่วนการแก้ไขปัญหา มักใช้การพูดคุยกันในทอ้งถ่ิน เพื่อหา
ขอ้ตกลงร่วมกนัอยา่งไม่เป็นทางการ 

 
5.1.5 แนวทางที่พึงประสงค์ของท้องถิ่นในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  อ าเภอ

เชียงคาน จังหวัดเลย 
การพฒันาแหล่งท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคานไปสู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคอ์ยา่งย ัง่ยืน 

สามารถท าไดโ้ดยการอนุรักษป์ระเพณี วฒันธรรมทอ้งถ่ินให้คงอยูก่บัประชาชนชาวอ าเภอเชียงคาน 
เน่ืองจากประเพณีและวฒันธรรมท้องถ่ิน ไม่มีวนัสูญหายไปจากท้องถ่ิน เพราะประเพณีและ
วฒันธรรมทอ้งถ่ินถูกผนวกเขา้กับวิถีชีวิตชาวอ าเภอเชียงคาน โดยการพฒันาแหล่งท่องเที่ยวตอ้ง
ก าหนดให้ชุมชนทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการการท่องเที่ยว เพื่อให้ชุมชนทอ้งถ่ิน
เกิดความรัก และหวงแหนในทรัพยากรทอ้งถ่ินของตน  

 
เป้าหมายในการพฒันาแหล่งท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคานไปสู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์

คือ การกระจายรายได้ไปสู่ประชาชนชาวอ าเภอเชียงคาน ชุมชนทอ้งถ่ินสามารถพึ่งตนเองได ้ใน
อนาคตเมืองเชียงคานยงัจะผลกัดนัใหเ้ป็นเมืองแห่งผลไม ้เน่ืองจากอ าเชียงคานสามารถปลูกผลไมไ้ด้
หลากหลายชนิด โดยมุ่งเน้นให้ชุมชนท้องถ่ินเข้ามามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการจัดการ          
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ พร้อมทั้งน าเสนอแหล่งท่องเที่ยวผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้แหล่ง
ท่องเที่ยวเป็นที่รู้จกัในกลุ่มนกัท่องเที่ยว  

 
การกระจายอ านาจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการส่งเสริมการท่องเที่ยว ด าเนินการ

โดยการเปิดโอกาสให้ชุมชนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนการพฒันาการท่องเที่ยว ทั้งใน
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ระดับหมู่บา้น ต าบล ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่า แผนการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของอ าเภอ       
เชียงคานเกิดจากประชาชนชาวอ าเภอเชียงคานอยา่งแทจ้ริง  

 
ส่งเสริมการท่องเที่ยวใหเ้กิดความย ัง่ยนืขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยก าหนดให้ทุก

ต าบลด าเนินงานตามมาตรฐานเดียวกนั การสนบัสนุนการท่องเที่ยว การสนบัสนุนการสร้างรายไดใ้น
ชุมชน การส่งเสริมอาชีพ การใหค้วามรู้ทุกดา้นประกอบกนั การส่งเสริมเร่ืองความสะอาด อยา่งไรก็ดี 
อ  าเภอเชียงคานไม่ไดใ้ห้งบประมาณสนับสนุนการด าเนินงาน แต่ชุมชนทอ้งถ่ินไดรั้บงบประมาณ
สนับสนุนจากองค์กรบริหารส่วนต าบล นอกจากน้ี องค์การบริหารการพฒันาพื้นที่พิเศษเพื่อ          
การท่องเที่ยวอยา่งย ัง่ยนื (องคก์ารมหาชน) เขา้มาช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคท์ุกดา้น  
 

ปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมการน าเสนอข้อมูลเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ได้แก่ (1) 
นโยบายของภาครัฐ เป็นผูก้  าหนดนโยบายและทิศทางการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัทิศทางความตอ้งการของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติ (2) นโยบายของชุมชน
ทอ้งถ่ิน เป็นส่ือกลางในการติดต่อประสานงานการจดักิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์กับ
หน่วยงานภายนอก (3) ชุมชนทอ้งถ่ิน เป็นผูจ้ดักิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์และส่งต่อขอ้มูล
เก่ียวกับการท่องเที่ยวให้กับหน่วยงานต้นสังกัดรับทราบการจัดกิจกรรม (4) แหล่งท่องเที่ยว            
เชิงสร้างสรรค ์ถือวา่แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคข์องอ าเภอเชียงคานมีความอุดมสมบูรณ์ เพราะมี
ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ เอ้ือต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ สามารถจัดกิจกรรม          
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคไ์ดห้ลากหลาย (5) ส่ือทอ้งถ่ิน ที่ได้รับนิยมจากชุมชนทอ้งถ่ิน คือ วิทยุ
ชุมชน และหอกระจายข่าว ซ่ึงส่ือทอ้งถ่ินทั้ง 2 ประเภท ถือเป็นกระบอกเสียงส าคญัในการส่งต่อ
ขอ้มูลการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคไ์ปสู่ประชาชนในพื้นที่อ  าเภอเชียงคาน ให้มีความรู้ความเขา้ใจที่
ตรงกนั 
 

 ปัจจยัจ ากดัที่ส่งผลต่อการน าเสนอขอ้มูลการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์ไดแ้ก่ (1) นโยบายของ
ภาครัฐเปล่ียนแปลงบ่อย เพือ่เพราะตอ้งการตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเที่ยวที่เปล่ียนแปลง
ไป (2) งบประมาณที่มีอยูอ่ยา่งจ ากดั แหล่งท่องเที่ยวหลายแห่งตอ้งพฒันาภูมิทศัน์ให้สวยงาม รวมทั้ง
ถนนหนทางส าหรับการคมนาคม แต่ยงัไม่สามารถด าเนินการได้ เน่ืองจากขาดงบประมาณใน        
การสนบัสนุน (3) ชุมชนทอ้งถ่ินขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์ชุมชน
ทอ้งถ่ินบางแห่งยงัขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์(4) ขาดบุคลากรที่มี
ทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษนอ้ย ส่งผลใหก้ารส่งเสริมการท่องเที่ยวไม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควร 
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บทบาทที่พึงประสงค์ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ไดแ้ก่ (1) บทบาทของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ ใหค้วามรู้เก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคแ์ก่ประชาชน ส่งเสริม
การจดักิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ สนับสนุนและประสานความร่วมมือเพื่อจากภาคี
เครือข่ายเพื่อจดักิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในอ าเภอเชียงคาน จงัหวดั (2) บทบาทของ
ชุมชนท้องถ่ิน  คือ การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และการก าหนดรูปแบบ               
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์(3) บทบาทของนกัท่องเที่ยว คือ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค ์และการเป็นกระบอกเสียงเผยแพร่ขอ้มูลการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคผ์่านช่องทางส่ือ
ต่าง ๆ 
 

หนา้ที่ที่พงึประสงคใ์นการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์ไดแ้ก่ (1) หน้าที่ขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ การพฒันาแหล่งท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคานไปสู่การท่องเที่ยวอยา่งย ัง่ยนื   
การสนบัสนุนกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคใ์ห้เกิดขึ้นในพื้นที่อยา่งต่อเน่ือง และการบริหาร
จดัการทรัพยากรการท่องเที่ยวใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด (2) หน้าที่ของชุมชนทอ้งถ่ิน คือ หน้าที่ใน    
การอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ให้อยู่คู่กับประชาชนชาวอ าเภอเชียงคาน             
การปลูกฝังใหเ้ยาวชนรักษ ์หวงแหนในทรัพยากรการท่องเที่ยวในพื้นที่ของตนเอง และการให้ขอ้มูล
ด้านการท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยว (3) หน้าที่ของนักท่องเที่ยว คือ การปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบัของแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ การใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่างรู้คุณค่าและการอนุรักษ์
ทรัพยากรการท่องเที่ยว  

 
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาทอ้งถ่ินเพือ่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์อ าเภอเชียง

คาน จงัหวดัเลย สามารถสรุปได ้8 ดา้น ดงัน้ี (1) ดา้นแหล่งท่องเที่ยว  ควรส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวให้
มีคุณภาพตามมาตรฐานที่ก  าหนด น าเสนอรูปแบบการท่องเที่ยวที่แปลกใหม่ (2) ด้านส่ิงแวดลอ้ม 
ควรปรับปรุงภูมิทศัน์ให้มีความสวยงาม (3) ด้านที่พกัและอาหาร ควรควบคุมธุรกิจที่พกั ธุรกิจ
ร้านอาหาร ที่ตอ้งการสร้างใหม่ใหมี้ไมเ้ป็นส่วนประกอบ และธุรกิจร้านอาหาร ควรก าหนดราคาให้มี
ความเหมาะสม (4) ดา้นชุมชนทอ้งถ่ิน ควรส่งเสริมให้คนเชียงคานรักษ์และหวงแหนในทรัพยากร
การท่องเที่ยวของตนเอง ควรเขา้ไปมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการการท่องเที่ยว และควรมีส่วนใน
การประเมินผลการจดักิจกรรม (5) ดา้นการสนับสนุนจากภาครัฐ ควรเก็บภาษีของธุรกิจที่พกัให้เท่า
เทียมกัน (6) ด้านการประชาสัมพนัธ์ ควรประชาสัมพนัธ์กิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างต่อเน่ือง          
ควรส่งเสริมสนับสนุนให้ชุมชนทอ้งถ่ินมีความรู้เร่ืองการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เพิ่มมากขึ้น (7)   
การสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยว ควรมีการสร้างภาคีเครือข่ายเก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
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ภายในชุมชม (8) ดา้นธุรกิจจ าหน่ายของที่ระลึก ควรจ าหน่ายสินคา้ที่เป็นสินคา้ที่สะทอ้นความเป็น
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน 

 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

การอภิปรายผล สามารถน าเสนอตามวตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี 
 
5.2.1 ความพึงพอใจและความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย  
ผลการวิจยัในประเด็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว 10 อันดับแรก 

ไดแ้ก่ (1) ถนนคนเดิน (2) แก่งคุดคู ้(3) การท าขา้วปุ้ นน ้ าแจ่ว (4) การท ามะพร้าวแก้ว (5) การตกั
บาตรขา้วเหนียว (6) การท าขา้วเปียกเส้น (7) วดัศรีคุณเมือง (8) พระพุทธบาทภูความเงิน (9) พระ
ใหญ่ภูคกง้ิว และ(10) การท าผา้ห่มนวม ตามล าดบั 
 

ผลการวิจยัในประเด็นดา้นความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว 
นกัท่องเที่ยว โดยเปิดโอกาสใหน้กัท่องเที่ยวมีส่วนร่วมกบักิจกรรมการท่องเที่ยว มีความหลากหลาย
ทางวฒันธรรม และชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของกนัตภณ  
แกว้สง่า (2556) ที่วา่ แหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรมสามารถจดักิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ได ้การมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการการท่องเที่ยวของชุมชนทอ้งถ่ินประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ ดา้น
คน ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวและด้านส่ิงอ านวยความสะดวก กล่าวคือ นักท่องเที่ยวมีความ         
พึงพอใจที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดย
นกัท่องเที่ยวเป็นผูเ้ลือกกิจกรรมตามความสนใจของตนเอง 

 
ดา้นการตลาดการท่องเที่ยว อ าเภอเชียงคานมีช่องทางการจ าหน่ายสินคา้และบริการหลาย

ช่องทาง และมีส่ือท้องถ่ินในการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเที่ยว ส่งผลให้การส่ือสารเก่ียวกับ          
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคใ์นอ าเภอเชียงคาน มีความรวดเร็ว ประกอบกบัชุมชนอยูอ่าศยักนัแบบพี่
นอ้ง ส่วนใหญ่เครือญาติกนั การติดต่อส่ือสารจึงมีความรวดเร็ว 
 

ดา้นธุรกิจการท่องเที่ยว นกัท่องเที่ยวมีความตอ้งการของที่ระลึกสะทอ้นความเป็นวฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของกนัตภณ  แกว้สง่า (2556) ที่ว่า ธุรกิจจ าหน่ายสินคา้ที่ระลึก 
จ  าหน่ายสินคา้ไม่สะทอ้นความเป็นวฒันธรรมทอ้งถ่ินไม่มีความหลากหลาย กล่าวว่า นักท่องเที่ยว



139 

 

ตอ้งการซ้ือสินคา้ที่เป็นของทอ้งถ่ินอย่างแทจ้ริงไม่ใช่สินคา้ที่มีอยู่ตามแหล่งท่องเที่ยวทวัร์ไป เช่น 
เส้ือยดื โปสการ์ด พวงกุญแจ เป็นตน้ 

 
5.2.2 ศักยภาพของท้องถิ่นในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อ าเภอเชียงคาน 

จังหวัดเลย  
ผลการวจิยัในประเด็นสถานการณ์ดา้นนกัท่องเที่ยว กลุ่มศึกษาดูงานมีจ านวนลดลง เน่ืองจาก

ปัจจุบันส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินมีการตรวจสอบงบประมาณอย่างเคร่งครัด ส่งผลให้
นกัท่องเที่ยวกลุ่มดงักล่าวขาดงบประมาณสนบัสนุน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ณัฐกานต ์
เพง็หาพนัธ ์(2554) ที่กล่าววา่ อ าเภอเชียงคานกลบัมาไดรั้บความนิยมจากนักท่องเที่ยวอีกคร้ัง ส่งผล
ให้ชุมชนไม่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้ ซ่ึงสาเหตุของความไม่สอดคล้องอาจเป็นเพราะ            
การวเิคราะห์กลุ่มนกัท่องเที่ยวแตกต่างกนั งานวจิยัฉบบัน้ีศึกษากลุ่มนกัท่องเที่ยวที่มาศึกษาดูงาน ซ่ึง
เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความส าคญัเช่นกัน เน่ืองจากนักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีมกัเดินทางเป็นหมู่คณะ   
การจบัจ่ายใชส้อยจึงมีปริมาณมากดว้ยเช่นกนั ส่วนงานวิจยัของณัฐกานต ์เพง็หาพนัธ์ อาจมุ่งศึกษา
นักท่องเที่ยวขาจร อย่างไรก็ตาม จ านวนนักท่องเที่ยวจะมีจ านวนมากในช่วงฤดูหนาว หรือช่วง
เทศกาลส าคญัต่าง ๆ  

 
วตัถุประสงค์ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในแหล่งท่องเที่ยวของอ าเภอ      

เชียงคาน คือ การต่อยอดวฒันธรรมทอ้งถ่ินใหมี้ความน่าสนใจยิง่ขึ้น มุ่งเน้นการรักษาส่ิงแวดลอ้มใน
ทุกกิจกรรมการท่องเที่ยว การปลูกฝังให้เยาวชนรักและหวงแหนในทรัพยากรการท่องเที่ยวของ
อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย  

 
ผลการวจิยัในประเด็นวิธีส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์ทอ้งถ่ินมุ่งให้ความรู้เก่ียวกบั

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคแ์ก่ชุมชนทอ้งถ่ิน การสนบัสนุนใหชุ้มชนทอ้งถ่ินยอมรับและรับฟังความ
คิดเห็นของกนัและกนั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของอภิชาติ ด าดี (2552) ที่กล่าวว่า ความเสมอภาค เป็น
หวัใจส าคญัของสงัคมประชาธิปไตย ประชาชนทุกคนมีสิทธิเสรีภาพเท่าเทียมกนัในการไดรั้บโอกาส
ในการพฒันานโยบายสาธารณะและโครงการพฒันาด้านต่าง ๆ ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
กล่าวคือ การสนับสนุนให้ชุมชนทอ้งถ่ินยอมรับฟังความคิดเห็นของกันและกนั เป็นการให้ความ
เสมอภาคในชุมชน ทุกคนมีสิทธ์ิในการแสดงความคิดเห็น ในการจดักิจกรรมการท่องเที่ยวของ
อ าเภอเชียงคานจะรับฟังความคิดเห็นจากทุกภาคส่วนเสมอ เพื่อให้การจดักิจกรรมมีขอ้ผิดพลาดน้อย
ที่สุด  
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ผลการวิจยัในประเด็นศกัยภาพดา้นทรัพยากรการท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคาน สามารถ
จ าแนกได ้4 ประเภท คือ (1) โบราณสถาน ไดแ้ก่ แก่งคุดคู ้ถนนคนเดิน พระใหญ่ภูคกง้ิว ภูทอก วดั
ศรีคุณเมือง หมู่บา้นไม้เก่า (2) โบราณวตัถุ ได้แก่ พระพุทธบาทภูความเงิน (3) ศิลปวฒันธรรม 
สามารถแบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มการแสดงพื้นบา้น ได้แก่ การฟ้อนแคนกลุ่มวิถีชีวิต ได้แก่ 
หมู่บา้นวฒันธรรมไทด า หมู่บา้นวฒันธรรมไทพวน การตกับาตรขา้วเหนียว ภาษาเขียน ภาษาพูด 
การแต่งกาย กลุ่มอาหารพื้นบา้น ไดแ้ก่ ขา้วปุ้ น ปลาน ้ าโขง กุง้เตน้ ขา้วจ่ี มะพร้าวแกว้ ส้มต าดอ้งแด๋ง 
และ (4) ประเพณี ไดแ้ก่ เทศกาลออกพรรษา ผีขนน ้ า ผาสาดลอยเคราะห์ แห่ขา้วพนักอ้น เทศกาล
ออกพรรษา (กิจกรรมที่จดัในช่วงเทศกาลออกพรรษา ไดแ้ก่ การแห่ปราสาท การแข่งเรือยาว การไหล
เรือไฟ การแห่ปราสาทผึ้ง) และฮีต 12 ครอง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของริชาร์ด (Richards, 2010a) ที่
กล่าววา่ การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นการอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน และยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของกันตภณ แกว้สง่า (2556) ที่ว่า แหล่งท่องเที่ยวของ
อ าเภอพิมาย สามารถจ าแนกได้ 4 ประเภท ได้แก่ โบราณสถาน ประเภทโบราณวตัถุ ประเภท
ศิลปวฒันธรรม และประเภทประเพณี มีเอกลกัษณ์เฉาะตวั คือ ปราสาทหินพิมาย เป็นโบราณสถานที่
เป็นวฒันธรรมอาณาจกัรขอมโบราณ แหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรมสามารถจดักิจกรรมการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ได้ กล่าวคือ อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย และอ าเภอพิมาย จงัหวดันครราชสีมา มี
ศกัยภาพในการพฒันาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เน่ืองมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีความ
สมบูรณ์ และสามารถพฒันาต่อยอดใหเ้กิดการท่องเที่ยวอยา่งย ัง่ยนื 

 
ผลการวิจยัในประเด็นแหล่งท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคานที่มีลักษณะเด่น เช่น เทศกาล    

ออกพรรษา อ าเภอเชียงคาน มีการจดักิจกรรมมากมาย เช่น กิจกรรมผาสาดลอยเคราะห์ เป็นตน้ ภาษา
ของเชียงคาน เป็นภาษาของเชียงคานจะไดรั้บวฒันธรรมจากหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว และหมู่บา้นวฒันธรรมไทด า เป็นชุมชนที่มีภาษาเป็นของตนเอง มีวฒันธรรมการแต่ง
กายที่เป็นเอกลกัษณ์ และยงัมีลายผา้ที่เป็นเอกลกัษณ์ดั้งเดิม คือ ผา้ลายแตงโม สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของริชาร์ด (Richards, 2010a) ที่กล่าวว่า คุณลกัษณะเฉพาะของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ คือ     
เป็นการเพิ่มทกัษะให้กับนักท่องเที่ยว สินคา้หลักคือทกัษะและประสบการณ์ การขายทรัพยากร            
การท่องเที่ยวที่จบัตอ้งไดสู่้ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่จบัตอ้งไม่ได ้เปล่ียนจากสินคา้ที่เป็นวฒันธรรม
ระดับสูงไปสู่ สินค้าที่เป็นวฒันธรรมประจ าวนั เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการท า
กิจกรรมการท่องเที่ยวร่วมกับชุมชนท้องถ่ิน  และมีความโดดเด่นแตกต่างกันด้านทรัพยากร            
การท่องเที่ยว กล่าวคือ ลักษณะเด่นของแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอเชียงคานสอดคล้องกับแนวคิด
คุณลกัษณะเฉพาะการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์ซ่ึงถือเป็นตน้แบบของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
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 ผลการวจิยัในประเด็นศกัยภาพดา้นการตลาดการท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคาน การก าหนด
ราคาของสินคา้และบริการดา้นการท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคาน ก าหนดราคาตามฤดูกาลของสินคา้ 
มีความยืดหยุ่นตามสถานการณ์ ในช่วงฤดูหนาวหรือช่วงเทศกาลส าคญั ความตอ้งการสินคา้และ
บริการจะเพิม่มากขึ้น การก าหนดราคาสินคา้และบริการจะเพิ่มขึ้นดว้ยเช่น การก าหนดราคาแปรผล
ตรงกบัความตอ้งการของนกัท่องเที่ยว ส าหรับช่องทางในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารดา้นการท่องเที่ยว 
ส่วนใหญ่เปิดรับจากเวบ็ไซตด์า้นการท่องเที่ยว เน่ืองจากสามารถใหร้ายละเอียดเก่ียวกบัการท่องเที่ยว
ไดใ้นปริมาณมาก 
 

ผลการวจิยัในประเด็นศกัยภาพดา้นธุรกิจอาหารของอ าเภอเชียงคาน ถือเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
อุดมสมบูรณ์ดว้ยอาหารทอ้งถ่ินมากมาย อาหารที่ไดรั้บความนิยมส่วนใหญ่ เป็นเมนูที่ท  าจากปลาน ้ า
โขง อาหารไทยอีสาน จุดแข็งของธุรกิจอาหาร คือ เป็นอาหารทอ้งถ่ิน ราคาเหมาะสม ส่วนจุดอ่อน 
คือ อาหารบางประเภทสามารถจ าหน่ายไดบ้างฤดูกาล และศกัยภาพด้านธุรกิจจ าหน่ายของที่ระลึก
ของอ าเภอเชียงคาน สินคา้ที่สะทอ้นความเป็นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ได้แก่ มะพร้าวแก้ว ผา้ห่มนวม 
ผลิตภณัฑจ์ากกะลา เคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองประดบั จุดเด่นของธุรกิจจ าหน่ายสินคา้ที่ระลึก คือ เป็น
วฒันธรรมของชุมชนอย่างแทจ้ริง ราคาเหมาะสม ส่วนจุดอ่อน คือ สินคา้ที่ระลึกบางชนิดยงัไม่
สะทอ้นความเป็นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน เช่น เส้ือยดื โปสการ์ด เป็นตน้ 
 

5.2.3 บทบาทและหน้าที่ของท้องถิ่นในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อ าเภอ    
เชียงคาน จังหวัดเลย  

ผลการวิจยัในประเด็นบทบาทและหน้าที่ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคข์อง
อ าเภอเชียงคาน  ที่ว่าการอ าเภอเชียงคานเป็นเสมือนตวัเช่ือมประสาน ในฐานะเป็นหัวหน้าส่วน
ราชการของท้องถ่ิน เพื่อเช่ือมระหว่างภาครัฐบาลกับภาคประชาชน ให้มีความเข้าใจเก่ียวกับ          
การพฒันาการท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคานไปในทิศทางเดียวกนั ในส่วนของการก าหนดหนา้ที่ความ
รับผิดชอบ อ าเภอเชียงคานมกัดึงส่วนราชการต่าง ๆ เขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานต่าง ๆ เพื่อ
ก าหนดนโยบายการพฒันาการท่องเที่ยวร่วมกนั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของส่วนแผนพฒันาทอ้งถ่ิน 
ส านักพัฒนาและส่งเสริมการบริหารงานท้องถ่ิน กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ิน 
กระทรวงมหาดไทย (2548) ที่กล่าว่า ทอ้งถ่ินอ าเภอควรมีบทบาทผลกัดันสนับสนุนการจดัท าแผน
ชุมชนในพื้นที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินโดยประสานการด าเนินงานระหว่างหน่วยงานรัฐที่
เก่ียวขอ้ง องคก์รภาคประชาชนและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในขอบเขตความรับผดิชอบในระดบั
อ าเภอ ทั้งในกระบวนการจดัท าแผนชุมชนและน าแผนชุมชนสู่การปฏิบติัขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินตามอ านาจ หน้าที่ และสถานะทางการคลงั นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของธีระพงษ ์
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แก้วหาวงษ์ (2558) ที่กล่าวว่า การพฒันาชุมชนที่น าไปสู่การพฒันาที่ย ัง่ยนื คือ การเปิดโอกาสให้
บุคคล และผูแ้ทนของกลุ่มองค์กรต่าง ๆ ที่อยู่ในชุมชนทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมและรับผิดชอบใน  
การก าหนดทิศทางในการพฒันาชุมชน ร่วมตัดสินใจอนาคตของชุมชน ร่วมด าเนินกิจกรรม           
การพฒันา และร่วมรับผลประโยชน์ที่เกิดขึ้ น กล่าวคือ ที่ว่าการอ าเภอเชียงคานพยายามดึงภาคี
เครือข่ายเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานต่าง ๆ เพื่อให้ทุกภาคส่วนได้มีบทบาทและหน้าที่ใน     
การด าเนินงานร่วมกัน ในฐานะที่เป็นเจ้าของทรัพยากรการท่องเที่ยวร่วมกัน ทั้งน้ี การดึงภาคี
เครือข่ายเขา้มามีส่วนร่วมส่งผลต่อการพฒันาการท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคานให้เกิดความย ัง่ยนืใน
อนาคต 

 
ในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวต่าง ๆ ส่วนด้านหน้าที่ชาวอ าเภอเชียงคานปฏิบัติตาม

กฎระเบียบต่าง ๆ ที่บญัญติัขึ้น เช่น เทศบญัญติัเทศบาลเมืองเชียงคาน เป็นตน้ นอกจากน้ี ทอ้งถ่ินท า
หน้าที่สนับสนุนงบประมาณสนับในการด าเนินงานจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว และสนับสนุน
งบประมาณสร้างสาธารณูปโภคต่าง ๆ พร้อมทั้งปลูกฝังให้ชาวอ าเภอเชียงคานรักษแ์ละหวงแหนใน
ทรัพยากรการท่องเที่ยวของตนเอง การมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
ทอ้งถ่ินมกัใหก้ารสนบัสนุนเร่ืองงบประมาณในการด าเนินงาน บุคลากร ส่ิงอ านวยความสะดวก และ
ดูแลทรัพยากรการท่องเที่ยว  

 
ผลการวจิยัในประเด็นการวางแผนการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคข์องเทศบาลต าบล

เชียงคาน มีการวางแผนการท่องเที่ยวร่วมกบัองคก์ารบริหารการพฒันาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยว
อย่างย ัง่ยนื (องคก์ารมหาชน) หรือ อพท โดยวางแผนร่วมกันเป็นแผน 3 ปี นอกจาก อพท. แล้ว
ทอ้งถ่ินยงัเชิญภาคีเครือข่ายมาร่วมในการวางแผนการท่องเที่ยวร่วมกัน เช่น ต ารวจ โรงเรียน วดั 
หน่วยงานต่าง ๆ เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของส่วนแผนพฒันาทอ้งถ่ิน ส านักพฒันาและส่งเสริม         
การบริหารงานทอ้งถ่ิน กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย (2548) ที่กล่าว่า 
การจดัท าแผนชุมชน สามารถท าไดโ้ดยประสานงานกบัส่วนราชการที่เก่ียวขอ้งน าขอ้มูลการพฒันา
ของส่วนราชการเขา้ร่วมสงัเคราะห์กบัขอ้มูลรายครัวเรือน กล่าวคือ เทศบาลต าบลเชียงคานมีการวาง
แผนการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ร่วมกันภาคเครือข่าย เช่น อพท. การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นตน้ เพือ่ใหก้ารจดัการการท่องเที่ยวมีประสิทธิภาพ ทั้ง
ในดา้นการบริหารจดัการ การประชาสมัพนัธ ์ส่ิงแวดลอ้ม และความปลอดภยัของนกัท่องเที่ยวยิง่ขึ้น 

 
ผลการวิจยัในประเด็นการวางแผนการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ขององค์การ

บริหารส่วนต าบลเชียงคาน มีการจัดเวทีเพื่อสร้างความเขา้ใจเก่ียวกับการพฒันาการท่องเที่ยว         
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เชิงสร้างสรรค์ ทอ้งถ่ินมีการสร้างความเข้าใจเก่ียวกับการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
ด าเนินการโดยเชิญหัวหน้าชุมชนเขา้ร่วมประชุม เพื่อหาแนวทางร่วมกันในการด าเนินกิจกรรม      
การท่องเที่ยว พร้อมทั้งรับฟังสรุปผลการด าเนินงานที่ผ่านมา สอดคล้องกับแนวคิดของส่วน
แผนพฒันาทอ้งถ่ิน ส านักพฒันาและส่งเสริมการบริหารงานทอ้งถ่ิน กรมส่งเสริมการปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย (2548) ที่กล่าวา่ การน าแผนชุมชนสู่การปฏิบติั องคก์ารบริหารส่วน น า
ขอ้มูล ปัญหา ความต้องการที่ได้มาจากการระดมสมองจากแผนชุมชนที่จัดท าเสร็จแล้วมา
ประกอบการพิจารณาจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง กล่าวคือ องค์การบริหารส่วนต าบล       
เชียงคาน  ให้ความส าคัญในน าผลจากการด าเนินงานที่ผ่านมาใช้ประกอบการวางแผนใน               
การด าเนินการคร้ังต่อไป โดยการคืนขอ้มูลใหห้วัหนา้ชุมชนไดรั้บทราบผลการด าเนินงานร่วมกนั  
 

5.2.4 ปัจจัยที่เป็นปัญหาและอุปสรรคของท้องถิ่นในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย  

ผลการวิจยัในประเด็นผูป้ระกอบการณ์ธุรกิจในอ าเภอเชียงคานบางแห่งไม่ใช่ประชาชน     
ชาวเชียงคาน เป็นกลุ่มคนที่ยา้ยถ่ินฐานเพื่อมาประกอบธุรกิจอาหาร ธุรกิจที่พกั และธุรกิจจ าหน่าย
ของที่ระลึก ส่งผลใหย้ากในการควบคุมก ากบั กลุ่มบุคคลดงักล่าวไม่ใช่ประชาชนชาวเชียงคานโดย
ก าเนิด จึงไม่ได้หวงแหนทรัพยากรการท่องเที่ยวเหมือนกับกลุ่มคนที่มีถ่ินฐานอยู่อ  าเภอเชียงคาน
ตั้งแต่ก าเนิด หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งควรให้ความส าคญัในการปลูกฝังกลุ่มคนดงักล่าวให้เกิดความรัก
และหวงแหนทรัพยากรการท่องเที่ยว เพื่อให้คงอยู่คู่กบัประชาชนชาวอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
ต่อไป 

 
ผลการวิจยัในประเด็นปัจจยัปัญหาของทอ้งถ่ินในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์

ซ่ึงสรุปประเด็นปัญหาได ้11 ปัจจยั ไดแ้ก่ (1) ดา้นบุคลากร ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถใน
การส่ือสารดว้ยภาษาองักฤษ ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ณัฐกานต ์เพง็หาพนัธ์ (2554) ที่กล่าว
วา่ บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจในการส่ือสารภาษาองักฤษ เน่ืองจากบุคลากรส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่น
อ าเภอเชียงคาน บางคนมีระดับการศึกษาน้อย และภาษาอังกฤษไม่ใช่ภาษาที่ใช้ส่ือสารกับใน
ชีวิตประจ าว ัน ซ่ึงภาษาที่ ใช้ในการส่ือสารคือ ภาษาไทเลย ส่งผลให้บุคลากรขาดความรู้ 
ความสามารถในการส่ือสารภาษาองักฤษ (2) ดา้นคมนาคม อ าเภอเชียงคานเป็นเมืองแคบ การจราจร
ติดขดั ถนนบางเสน้ยงัเป็นถนนขรุขระ ทั้งที่เป็นเสน้ทางหลกัในการเดินทางไปยงัแหล่งท่องเที่ยว (3) 
ด้านงบประมาณ ขาดงบประมาณในการด า เนินงาน เ น่ืองจากสภาวะเศรษฐกิจที่ตกต ่ า ใน                
การด าเนินงานบางกิจกรรมจึงตอ้งระดมทุนจากชุมชนทอ้งถ่ิน (4) ดา้นแหล่งท่องเที่ยว บางพื้นที่มี
แหล่งท่องเที่ยวนอ้ย จึงไม่ไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเที่ยวเท่าที่ควร สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ        



144 

 

ณัฐกานต ์เพง็หาพนัธ ์(2554) ที่กล่าววา่ ยงัไม่มีรูปแบบการท่องเที่ยวเพื่อให้นักท่องเที่ยวอยูท่่องเที่ยว
ที่เชียงคานไดน้านขึ้น และสร้างความประทบัใจแก่นกัท่องเที่ยว กล่าวคือ แมบ้างพื้นที่อาจจะมีแหล่ง
ท่องเที่ยวน้อย แต่การก าหนดรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวให้มีความชัดเจน เปิดโอกาสให้
นักท่องเที่ยวเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้ น อาจเพิ่มความนิยมจาก
นกัท่องเที่ยวได ้(5) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ปริมาณขยะมีจ านวนมาก แมจ้ะมีโรงก าจดัขยะ แต่ขยะในแต่ละ
วนัมีปริมาณมากเกินไป (6) ด้านที่พกัและอาหาร ธุรกิจที่พกัและธุรกิจอาหารบางรายมีราคาแพง 
โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลส าคญั การกระจุกของธุรกิจที่พกั (7) ดา้นชุมชนทอ้งถ่ิน ชุมชนทอ้งถ่ินบาง
แห่งมีความขดัแยง้ในชุมชน (8) ดา้นการสนบัสนุนจากภาครัฐ ชุมชนทอ้งถ่ินยงัไดรั้บการสนับสนุน
จากภาครัฐจ านวนน้อยในทุกด้าน (9) ปัญหาระยะเวลาการเดินทางท่องเที่ยวในอ าเภอเชียงคาน 
นักท่องเที่ยวใชร้ะยะเวลาในการเดินทางท่องเที่ยวในอ าเภอเชียงคานน้อย (10) ปัญหาการจ าหน่าย
เคร่ืองด่ืมมึนเมาในแหล่งท่องเที่ยว (11) ปัญหาระเบียบราชการ การติดต่อประสานงานในระบบ
ราชการมีความล่าชา้ ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการติดต่อประสานงานนาน 

 
ผลการวจิยัในประเด็นการแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้น ปัญหาธุรกิจที่พกัและธุรกิจอาหารบางรายมี

ราคาแพง การแกไ้ขอาจท าไดโ้ดยการเรียกประชุมกลุ่มธุรกิจที่พกัและธุรกิจอาหาร เพื่อก าหนดราคา
รวมกันให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ปัญหาด้านส่ิงแวดล้อม ปริมาณขยะในแต่ละวนัมีจ านวนมาก       
การแกไ้ขปัญหา คือ มีโรงจ ากดัขยะ และก าหนดให้มีการคดัแยะขยะ ปัญหาดา้นการคมนาคม ถนน
ขรุขระ การแกไ้ขปัญหาโดยการเสนอของบประมาณสนบัสนุนเพื่อซ่อมแซมถนน โดยเฉพาะถนนที่
ใชเ้ดินทางไปยงัแหล่งท่องเที่ยว ปัญหาดา้นบุคลากรที่ขาดทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ การแกไ้ข 
ด าเนินการโดยส่งตวัแทนเขา้อบรมการส่ือสารภาษาอังกฤษในเวทีต่าง ๆ และปัญหาการจ าหน่าย
เคร่ืองด่ืมมึนเมาในแหล่งท่องเที่ยว ส่วนการแก้ไขปัญหามักใช้การพูดคุยกันในทอ้งถ่ิน เพื่อหา
ขอ้ตกลงร่วมกนัอยา่งไม่เป็นทางการ ซ่ึงยงัไม่มีการด าเนินการแกไ้ขที่เป็นรูปธรรมชดัเจน 

 
5.2.5 แนวทางที่พึงประสงค์ของท้องถิ่นในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  อ าเภอ

เชียงคาน จังหวัดเลย 
ผลการวิจยัในประเด็นการพฒันาแหล่งท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคานไปสู่การท่องเที่ยว      

เชิงสร้างสรรคอ์ยา่งย ัง่ยนื สามารถท าได้โดยการอนุรักษป์ระเพณี ก าหนดให้ชุมชนทอ้งถ่ินเขา้มามี
ส่วนร่วมในการบริหารจดัการการท่องเที่ยว เพื่อให้ชุมชนทอ้งถ่ินเกิดความรัก และหวงแหนใน
ทรัพยากรทอ้งถ่ินของตน้ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของอภิชาติ ด าดี (2552) ที่ว่า การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
เป็นการพัฒนาที่ท  าให้ประชาชนสามารถพึ่ งตนเองได้ มี คุณภาพชีวิตที่ ดีขึ้ นอยู่ท่ามกลาง
สภาพแวดลอ้มและสังคมที่ดีงาม เขม้แข็งพอที่จะช่วยเหลือผูอ่ื้นและร่วมไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม
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สาธารณะ และสอดสอดคลอ้งกบัแนวคิดของครรชิต พุทธโกษา (2558) ที่กล่าวว่า การสร้างแนว
ทางการพฒันา คือ ขั้นตอนการหาวิธีการและเสนอทางเลือกในการพฒันา ตามที่ได้สร้างภาพ          
พงึประสงคห์รือที่ไดช่้วยกนัก าหนด วสิยัทศัน์ เป็นขั้นตอนที่จะตอ้งช่วยกนัหามาตรการ วิธีการ และ
คน้หาเหตุผลเพือ่ก าหนดทางเลือกในการพฒันา กล่าวคือ การพฒันาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคข์อง
อ าเภอเชียงคานไปสู่การท่องเที่ยวอยา่งย ัง่ยนืปฏิบติัได้ถูกตอ้ง คือการน าเอาชุมชนทอ้งถ่ินเขา้มามี
ส่วนร่วมในการบริหารจดัการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เน่ืองจากชุมชนทอ้งถ่ินมีความรู้ความ
เขา้ใจในฐานะเป็นเจา้ของทรัพยากรการท่องเที่ยวร่วมกนั 
 

ผลการวิจยัในประเด็นการกระจายอ านาจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการส่งเสริม    
การท่องเที่ยว ด าเนินการโดยการเปิดโอกาสให้ชุมชนท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการก าหนดแผน           
การพฒันาการท่องเที่ยว ทั้งในระดบัหมู่บา้น ต าบล  สอดคลอ้งกีบแนวคิดของครรชิต พุทธโกษา
(2558) ที่กล่าววา่ การสร้างความรู้ คือ ขั้นตอนการเรียนรู้ และแลกเปล่ียนประสบการณ์ ขั้นตอนน้ีจะ
เปิดโอกาสให้ผูเ้ข ้าร่วมประชุมทุกคน แสดงความ คิดเห็น รับฟังและหาข้อสรุปร่วมกันอย่าง
สร้างสรรค์เป็นประชาธิปไตย ยอมรับในความคิดของเพื่อนสมาชิก  ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่า แผน           
การพฒันาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคข์องอ าเภอเชียงคานเกิดจากประชาชนชาวอ าเภอเชียงคานอยา่ง
แทจ้ริง  

 
ผลการวิจัยในประเด็นปัจจัยที่ ช่วยส่งเสริมการน าเสนอข้อมูลเก่ียวกับการท่องเที่ยว            

เชิงสร้างสรรค์ ได้แก่ (1)  นโยบายของภาครัฐ เป็นผู ้ก  าหนดนโยบายและทิศทางการพัฒนา              
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์เพื่อให้สอดคลอ้งกบัทิศทางความตอ้งการของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย
และต่างชาติ (2) นโยบายของชุมชนทอ้งถ่ิน เป็นส่ือกลางในการติดต่อประสานงานการจดักิจกรรม
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคก์บัหน่วยงานภายนอก (3) ชุมชนทอ้งถ่ิน เป็นผูจ้ดักิจกรรมการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ และส่งต่อขอ้มูลเก่ียวกับการท่องเที่ยวให้กับหน่วยงานตน้สังกัดรับทราบการจัด
กิจกรรม (4) แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์ถือวา่แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคข์องอ าเภอเชียงคานมี
ความอุดมสมบูรณ์ เพราะมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่เอ้ือต่อการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
สามารถจดักิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคไ์ดห้ลากหลาย สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของภทัรพงศ ์ 
อินทรก าเนิด (2553) ที่ว่า รักษาเอกลกัษณ์และอตัลกัษณ์ของตนเองไวเ้ป็นส่ิงส าคญั ประชาชนชาว
อ าเภอเชียงคานทุกคนตอ้งช่วยกันรักษาอัตลักษณ์ของอ าเภอเชียงคาน (5) ส่ือทอ้งถ่ิน ถือเป็น
กระบอกเสียงส าคญัในการส่งต่อขอ้มูลการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคไ์ปสู่ประชาชนในพื้นที่อ  าเภอ
เชียงคาน ให้มีความรู้ความเขา้ใจที่ตรงกัน สอดคล้องกับผลการวิจยัของ ภทัรพงศ์ อินทรก าเนิด 
(2553) ที่ว่า การสร้างความเขา้ใจ การประชาสัมพนัธ์แนวคิด รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
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เพือ่ใหเ้ขา้ใจตรงกนัเป็นส่ิงส าคญัในการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์กล่าวคือ การสร้างความ
เขา้ใจเก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคใ์หก้บัประชาชนชาวอ าเภอเชียงคานมีความส าคญั เพื่อให้มี
ความเขา้ใจที่ถูกตอ้ง อันจะเป็นตวัแปรส าคญัในการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคไ์ด้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

 ผลการวจิยัในประเด็นปัจจยัจ ากดัที่ส่งผลต่อการน าเสนอขอ้มูลการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
พบว่า ชุมชนทอ้งถ่ินขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์ชุมชนทอ้งถ่ินบาง
แห่งยงัขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของณัฐกานต ์เพง็หาพนัธ ์(2554) ที่กล่าววา่ ชุมชนยงัมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการพฒันาทอ้งถ่ิน
น้อย แนวทางการแกไ้ข คือ การท าเอกสารช้ีแจง หรือ ฝึกอบรมให้ความรู้แก่ชาวบา้นในเร่ืองของ      
การพฒันาดา้นการท่องเที่ยวภายในพื้นที่ ซ่ึงอ าเภอเชียงคานไดพ้ยายามแกไ้ขปัญหาการขาดความรู้
เก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์โดยการส่งไปอบรมในเวทีต่าง ๆ และเชิญวิทยากรผูเ้ช่ียวชาญมา
ใหอ้งคค์วามรู้ 

 
ผลการวจิยัในประเด็นบทบาทที่พงึประสงคใ์นการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคข์อง

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ ใหค้วามรู้เก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคแ์ก่ประชาชน ส่งเสริม
การจดักิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ สนับสนุนและประสานความร่วมมือเพื่อจากภาคี
เครือข่ายเพือ่จดักิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคใ์นอ าเภอเชียงคาน จงัหวดั สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของส่วนแผนพัฒนาท้องถ่ิน ส านักพัฒนาและส่งเสริมการบริหารงานท้องถ่ิน กรมส่งเสริม             
การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย (2548) ที่กล่าว่า ทอ้งถ่ินอ าเภอควรมีบทบาทผลกัดนั
สนับสนุนการจัดท าแผนชุมชนในพื้นที่  บทบาทของชุมชนท้องถ่ิน  คือ การบริหารจัดการ              
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์และการก าหนดรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์และบทบาทของ
นักท่องเที่ยว คือ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์และการเป็นกระบอกเสียง
เผยแพร่ขอ้มูลการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคผ์า่นช่องทางส่ือต่าง ๆ 
 

ผลการวิจยัในประเด็นหน้าที่ที่พึงประสงค์ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคข์อง
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ การพฒันาแหล่งท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคานไปสู่การท่องเที่ยว
อยา่งย ัง่ยนื การสนับสนุนกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคใ์ห้เกิดขึ้นในพื้นที่อยา่งต่อเน่ือง และ
การบริหารจดัการทรัพยากรการท่องเที่ยวให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด หน้าที่ของชุมชนทอ้งถ่ิน คือ 
หนา้ที่ในการอนุรักษท์รัพยากรการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคใ์ห้อยูคู่่กบัประชาชนชาวอ าเภอเชียงคาน             
การปลูกฝังใหเ้ยาวชนรักษ ์หวงแหนในทรัพยากรการท่องเที่ยวในพื้นที่ของตนเอง และการให้ขอ้มูล
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ด้านการท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยว และหน้าที่ของนักท่องเที่ยว คือ การปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบัของแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ การใช้ทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่างรู้คุณค่าและการอนุรักษ์
ทรัพยากรการท่องเที่ยว  

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
        5.3.1.1 ผลการวิจยั พบว่า แหล่งท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคานมีศกัยภาพในการพฒันา

เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคไ์ด ้แต่มีอุปสรรคในในการด าเนินงาน คือ ดา้นขาดงบประมาณใน
การด าเนินงาน ส่งผลใหก้ารด าเนินงานไม่มีประสิทธิภาพ การแกไ้ขปัญหาอาจท าได ้โดยการขอรับ
การสนับสนุนจากภาครัฐบาลในการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนที่แน่นอนให้กับท้องถ่ินใน        
การพฒันาการท่องเที่ยว 

         5.3.1.2 ผลการวจิยั พบวา่ นกัท่องเที่ยวกลุ่มศึกษาดูงานลดลง เน่ืองจากขาดงบประมาณ
ในการศึกษาดูงาน ส่งผลใหร้ายไดข้องแหล่งท่องเที่ยวลดลง การแกไ้ขปัญหา อาจท าไดโ้ดยการเพิ่ม
กิจกรรมการท่องเที่ยวใหมี้ความหลากหลาย ใหนกัท่องเที่ยวรู้สึกคุม้ค่าเม่ือเดินทางมาท่องเที่ยว พร้อม
ทั้งจดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการขาย เพือ่ดึงดูดความสนใจของนกัท่องเที่ยวกลุ่มศึกษาดูงาน 

        5.3.1.3 ผลการวิจัย พบว่า  แหล่งท่องเที่ยวที่ มีความน่าสนใจ แต่ยงัไม่ได้รับ                
การสนบัสนุน ส่งเสริมใหเ้ป็นแหล่งท่องเที่ยวหลกัของอ าเภอเชียงคาน ไดแ้ก่ หาดแห่ ผาจอมนาง วดั
ในอ าเภอเชียงคาน ถ ้ าภูผาแบ่น ล่องเรือตามแม่น ้ าโขง และแม่น ้ า 2 สี องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ควรส่งเสริม สนับสนุนร่วมกนัชุมชนทอ้งถ่ิน โดยการจดักิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ใน
แหล่งท่องเที่ยวดงักล่าว เพือ่ใหเ้ป็นที่รู้จกัของนกัท่องเที่ยวเพิม่มากขึ้น 
                         5.3.1.4 ผลการวิจยั พบว่า บุคลากรดา้นการท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคานมีทกัษะใน
การส่ือสารภาษาอังกฤษน้อย ควรมีการจัดอบรมให้กับผูเ้ก่ียวข้อง เพื่อเพิ่มทักษะในการส่ือสาร
ภาษาองักฤษ เพือ่ใหก้ารส่ือสารมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
        5.3.1.5 ผลการวิจยั พบว่า เจา้ของธุรกิจที่พกั ธุรกิจอาหาร ธุรกิจจ าหน่ายสินคา้ที่ระลึก 
และธุรกิจน าทวัร์ บางส่วนไม่ใช่ประชาชนชาวอ าเภอเชียงคานอย่างแทจ้ริง ส่งผลให้การควบคุม
ก ากับเป็นเร่ืองยาก การแก้ไขปัญหา องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งเชิญผูป้ระกอบการที่ไม่ใช่
ประชาชนชาวอ าเภอเชียงคานมาร่วมพูดคุย หารือ และท าขอ้ตกลงร่วมกนั เพื่อให้การด าเนินงาน
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
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5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป   
           5.3.2.1 การวิจยัคร้ังต่อไป ควรศึกษารูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่
เหมาะสมกบับริบทของอ าเภอเชียงคาน เพื่อจดัรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคใ์ห้เหมาะสมกบั
พฤติกรรมของนกัท่องเที่ยว 
         5.3.2.2 การวิจัยคร้ังต่อไป ควรศึกษาแนวทางการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว            
เชิงสร้างสรรค์ผ่านเว็บไซต์เครือข่ายสังคม เพื่อหาแนวทางในการประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยว        
เชิงสร้างสรรคผ์่านเครือข่ายสังคม ซ่ึงถือไดว้่าเป็นส่ือที่ได้รับความนิยมจากกลุ่มนักท่องเที่ยงเป็น
อยา่งมาก 
          5.3.2.3 การวิจัยคร้ังต่อไป ควรใช้การวิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว เพื่อ
จดัรูปแบบการท่องเที่ยวใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของนกัท่องเที่ยว 
         5.3.2.4 การวิจยัคร้ังต่อไป ควรประเมินผลการจดัการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคใ์น
แหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม อ าเภอเชียงคาน จังหวดัเลย เพื่อประเมินการจัดการท่องเที่ยว            
เชิงสร้างสรรคท์ี่ผา่น โดยน าขอ้คน้พบวา่มาประกอบการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคต่์อไป 
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แบบสอบถาม 
แนวทางการพัฒนาท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 

 
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           

 
 
ค าช้ีแจง ใหท้  าเคร่ืองหมาย √ หนา้ค  าตอบที่ตรงกบัท่านมากที่สุด    

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
1. เพศ  [   ] 1. ชาย    [   ] 2. หญิง  
2. อาย ุ  [   ] 1.  ต  ่ากวา่ 20 ปี   [   ] 5. ระหวา่ง 36 – 40 ปี   
  [   ] 2. ระหวา่ง 20 – 25  ปี  [   ] 6. ระหวา่ง 41 – 45 ปี   
  [   ] 3. ระหวา่ง 26 – 30  ปี  [   ] 7. ระหวา่ง 45 – 50 ปี  
  [   ] 4. ระหวา่ง 31 – 35  ปี  [   ] 8. มากกวา่ 50 ปี  
3. ส าเร็จการศึกษาสูงสุดระดบั 

[   ] 1. ประถมศึกษา   [   ] 5. ปริญญาตรี   
  [   ] 2. มธัยมศึกษาตอนตน้  [   ] 6. ปริญญาโท   

          แบบสอบถามดงักล่าวเป็นส่วนหน่ึงของการวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาทอ้งถ่ินเพื่อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) 
ศึกษาความพึงพอใจและความต้องการของนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ อ  าเภอเชียงคาน จังหวดัเลย (2) ศึกษาศักยภาพของท้องถ่ินใน             
การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย (3) ศึกษาบทบาทและหน้าที่
ของทิ้งถ่ินในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย (4) ศึกษา
ปัจจยัที่เป็นปัญหาและอุปสรรคของทอ้งถ่ินในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์อ าเภอ
เชียงคาน จงัหวดัเลย (5) แสวงหาแนวทางที่พงึประสงคข์องทอ้งถ่ินในการส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค ์อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย  

ผูว้จิยัจะไม่น าขอ้มูลชองท่านไปเปิดเผยต่อสาธารณชน จะน าเสนอในภาพรวมเท่านั้น
ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
 

                                             ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.หน่ึงหทยั  ขอผลกลาง และคณะ 
สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ ส านกัวชิาเทคโนโลยสีงัคม 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
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  [   ] 3. มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. [   ] 7. ปริญญาเอก  
  [   ] 4. อนุปริญญา/ปวส.  
 
4. อาชีพ  [   ] 1. เกษตรกร    [   ] 5. พนกังานบริษทัเอกชน   
  [   ] 2. รับราชการ/พนกังานองคก์ารของรัฐ [   ] 6. นกัศึกษา/นิสิต   
  [   ] 3. พนกังานรัฐวสิาหกิจ  [   ] 7. ธุรกิจส่วนตวั  
  [   ] 4. รับจา้งทัว่ไป   [   ] 8. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................... 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
  [   ] 1. ต  ่ากวา่ 10,000 บาท  [   ] 5.ระหว่าง 40,000 – 49,999 บาท
  [   ] 2. ระหวา่ง 10,000 – 19,999 บาท [   ] 6.ระหวา่ง 50,000 – 59,999 บาท 
  [   ] 3. ระหวา่ง 20,000 – 29,999 บาท [   ] 7. 60,000 บาทขึ้นไป  
  [   ] 4. ระหวา่ง 30,000 – 39,999 บาท  
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยว 
6. ท่านเคยมาท่องเที่ยวอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลยจ านวนก่ีคร้ัง (นบัทุกคร้ัง) 

[   ] 1. จ  านวน 1 คร้ัง  [   ] 4. จ  านวน 4 คร้ัง  
  [   ] 2. จ  านวน 2 คร้ัง  [   ] 5. จ านวน 5 คร้ัง 
  [   ] 3. จ  านวน 3 คร้ัง  [   ] 6. มากกวา่ 5 คร้ังขึ้นไป 
7. สาเหตุที่ท่านเลือกเดินทางมาท่องเที่ยวอ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย (สามารถตอบไดม้ากวา่ 1 ขอ้) 
  [   ] 1. เรียนรู้วถีิการด ารงชีวติ  [   ] 5. เรียนรู้วฒันธรรมทอ้งถ่ิน   
  [   ] 2. สมัผสับรรยากาศริมแม่น ้ าโขง [   ] 6. ไดรั้บความนิยม/มีช่ือเสียง  
  [   ] 3. รับประทานอาหารทอ้งถ่ิน  [   ] 7. ประสบการณ์รูปแบบใหม่ 
  [   ] 4. ไหวพ้ระ ท าบุญ   [   ] 8. อ่ืน ๆ โปรดระบุ......................... 
8. ท่านเคยเดินทางไปท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวใดบา้ง (สามารถตอบไดม้ากวา่ 1 ขอ้) 
  [   ] 1. วดัศรีคุณเมือง  [   ] 9. การท าผา้นวม  
  [   ] 2. วดัมชัฌิมาราม  [   ] 10. การท าขา้วปุ้ นน ้ าแจ่ว 
  [   ] 3. พระพทุธบาทภูควายเงิน [   ] 11. การท าขา้วเปียกเสน้ 
  [   ] 4. พระใหญ่บา้นท่าดีหมี [   ] 12. การท ามะพร้าวแกว้ 

[   ] 5. ถนนคนเดิน  [   ] 13. ประเพณีผขีนน ้ า 
[   ] 6. แก่งคุดคู ้   [   ] 14. ประเพณีการลอยผาสาดลงน ้ าโขง 
[   ] 7. หมู่บา้นวฒันธรรมไทด า [   ] 15. อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................... 
[   ] 8. การตกับาตรขา้วเหนียว 
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9. ท่านคิดว่าแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวมากที่สุด 10 อันดบัแรก คือแหล่ง
ท่องเที่ยวใดบา้ง โดยก าหนดใหร้ะบุตวัเลข 1 – 10 หนา้แหล่งท่องเที่ยวที่ตอ้งกบัความคิดของท่าน  
  [   ] 1. วดัศรีคุณเมือง  [   ] 9. การท าผา้นวม  
  [   ] 2. วดัมชัฌิมาราม  [   ] 10. การท าขา้วปุ้ นน ้ าแจ่ว 
  [   ] 3. พระพทุธบาทภูควายเงิน [   ] 11. การท าขา้วเปียกเสน้ 
  [   ] 4. พระใหญ่บา้นท่าดีหมี [   ] 12. การท ามะพร้าวแกว้ 

[   ] 5. ถนนคนเดิน  [   ] 13. ประเพณีผขีนน ้ า 
[   ] 6. แก่งคุดคู ้   [   ] 14. ประเพณีการลอยผาสาดลงน ้ าโขง 
[   ] 7. หมู่บา้นวฒันธรรมไทด า [   ] 15. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................. 
[   ] 8. การตกับาตรขา้วเหนียว 

 
ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจและความคาดหวงัของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
(เม่ือก าหนดให ้5=พงึพอใจมากที่สุด/คาดหวงัมากที่สุด, 4=พงึพอใจมาก/คาดหวงัมาก, 3=เฉย ๆ /ปาน
กลาง, 2=พงึพอใจนอ้ย/คาดหวงันอ้ย, 1=พงึพอใจนอ้ยที่สุด/คาดหวงันอ้ยที่สุด) 
ระดับความพึงพอใจ ประเด็นศึกษา ระดับความคาดหวัง 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านทรัพยากรการท่องเทีย่ว 
     1. มีความสมบูรณ์      
     2. มีความหลากหลายทางวฒันธรรม      
     3. มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั      
     4. เป็นที่รู้จกัแพร่หลายในหมู่นกัท่องเที่ยว                  
     5. มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่โดดเด่น      
     6. เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมกับ

กิจกรรมการท่องเที่ยว 
     

     7. ชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ      
     8.  มีสภาพแวดล้อมที่ ดี  (ขยะ  ส่ิงปลูกสร้าง         

ภูมิทศัน์) 
     

     9. สามารถรองรับนกัท่องเที่ยวจ านวนมากได ้      
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ระดับความพึงพอใจ ประเด็นศึกษา ระดับความคาดหวัง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ด้านการตลาดการท่องเทีย่ว 

     10. มี ส่ือท้องถ่ินในการประชาสัมพันธ์แหล่ง
ท่องเที่ยว เช่น หอกระจายข่าว วทิยชุุมชน ฯลฯ 

     

     11. มีช่องทางการขายสินค้าและบริการหลาย
ช่องทาง (เช่น หนา้ร้าน ขายส่ง ฯลฯ) 

     

ด้านธุรกิจการท่องเที่ยว  
     12. มีรถโดยสารให้บริการเพียงพอกับความ

ตอ้งการของนกัท่องเที่ยว 
     

     13. ราคารถโดยสารมีความเหมาะสม      
     14. มีร้านอาหารทอ้งถ่ินเพียงพอกบัความตอ้งการ

ของนกัท่องเที่ยว 
     

     15. ราคาอาหารทอ้งถ่ินมีความเหมาะสม      
     16 . ที่ พ ัก มี เพี ย งพอกับค วา มต้อ งก า รขอ ง

นกัท่องเที่ยว 
     

     17. ราคาที่พกัมีความเหมาะสม      
     18. โปรแกรมการท่องเที่ยวตรงกบัความตอ้งการ

ของนกัท่องเที่ยว  
     

     19. ราคาของโปรแกรมการท่องเที่ยวมีความ
เหมาะสม 

     

     20. ของที่ระลึกสะท้อนความเป็นวัฒนธรรม
ทอ้งถ่ิน 

     

     21. ราคาของที่ระลึกมีความเหมาะสม      
 
ส่วนที่  4 ข้อเสนอแนะเพิ่ม เติมเ ก่ียวกับศักยภาพของท้องถ่ินในการส่งเสริมการท่องเที่ยว                  
เชิงสร้างสรรค ์อ าเภอเชียงคาน จงัหวดัเลย 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 

       ขอขอบพระคุณในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ์กึง่โครงสร้างส าหรับประชาชนในท้องถิ่น 

ที่มส่ีวนเกีย่วข้องกบัการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
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แบบสัมภาษณ์กึง่โครงสร้างส าหรับประชาชนในท้องถิ่นที่มีส่วนเกีย่วข้อง 
กบัการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

 
ช่ือ-สกุลผูใ้หส้มัภาษณ์.........................................................................................อาย.ุ...................ปี 
ระดบัการศึกษา..................................................สาขา............................................................................
สถาบนัการศึกษา...............................................อาชีพ........................................................................... 
วนัที่สมัภาษณ์....................................................เวลา......................................................................... 
 
ศักยภาพด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคาน 
1. แหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรมของอ าเภอเชียงคานมีอะไรบา้ง (ได้แก่ ประเภทโบราณสถาน 
ประเภทโบราณวตัถุ ประเภทศิลปวฒันธรรม และประเภทประเพณี) 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
2. แหล่งท่องเที่ยวเหล่าน้ีมีลกัษณะเด่น/เอกลกัษณ์เฉพาะตวัแตกต่างจากแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนอยา่งไร
บา้ง (อ าเภอปาย) 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
3. แหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรมในอ าเภอเชียงคานเป็นที่รู้จกัระดับใด (ทอ้งถ่ิน/จงัหวดั/ภูมิภาค/ 
ประเทศ/นานาชาติ)  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
4. แหล่งท่องเที่ยวใดบา้งในอ าเภอเชียงคานที่นกัท่องเที่ยวจะตอ้งพดูถึงและเป็นเป้าหมายการเดินทาง
ที่จะตอ้งไปใหไ้ด ้
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
5. แหล่งท่องเที่ยวใดที่คนรู้จกันอ้ย แต่มีความน่าสนใจและสามารถเขา้ไปส่งเสริมใหเ้ป็นที่รู้จกัได ้
............................................................................................................................................................. 
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6. โดยภาพรวมแหล่งท่องเที่ยวเหล่าน้ีมีสภาพแวดลอ้มเป็นอยา่งไร (ความสะอาด/ความสะดวก/ความ
ปลอดภยั) 
............................................................................................................................................................. 
 
ศักยภาพด้านนักท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคาน 
7. นกัท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัของเชียงคานคือนกัท่องเที่ยวกลุ่มใด มีลกัษณะอยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
8. นกัท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเชียงคานมีกลุ่มใดบา้ง (จ  าแนกตาม/เพศ/อาย/ุอาชีพ/ระดบัการศึกษา/    เช้ือ
ชาติ/รายได/้อาศยัอยูใ่นหรือนอกพื้นที่)  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
9. นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเชียงคานมีวตัถุประสงคใ์ดบา้ง (พกัผ่อนหยอ่นใจ/เรียนรู้วฒันธรรม/เพื่อ
ความเพลิดเพลิน/ประชุม/เจรจาธุรกิจ/เดินทางผา่นและแวะเที่ยว) 
............................................................................................................................................................. 
10. นักท่องเที่ยวชอบมาเที่ยวเชียงคานในช่วงเวลาหรือเทศกาล/ฤดูกาลใด และช่วงเวลาใดจ านวน
นกัท่องเที่ยวมากที่สุด เพราะเหตุใด 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
ศักยภาพด้านการตลาดการท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคาน 
11. การก าหนดราคาของสินคา้และบริการดา้นการท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคานท าอยา่งไร (ก าหนด
เองโดยประเมินจากภาระการตลาดและเศรษฐกิจ/ตามคนอ่ืน) 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
12. นกัท่องเที่ยวสามารถเขา้มาท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นโปรแกรมการท่องเที่ยว ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจทวัร์ 
ของที่ระลึก ที่พกั ร้านอาหาร ไดโ้ดยผา่นช่องทางใดบา้ง (โทรศพัท/์เวบ็ไซตข์องบริษทั/เวบ็ไซตข์อง
อ าเภอหรือจงัหวดัหรือประเทศ/การออกบูทตามงานท่องเที่ยวหรืองานเทศกาลต่าง ๆ)  
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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13. บุคลากรดา้นการท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม (มัคคุเทศก์/เจา้ของธุรกิจการท่องเที่ยวต่าง ๆ/หน่วยงาน
ภาครัฐหรือชุมชนทอ้งถ่ิน) มีความรู้เก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวในอ าเภอเชียงคานหรือการท่องเที่ยว           
เชิงสร้างสรรคม์ากนอ้ยเพยีงใด 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
ศักยภาพด้านธุรกิจการท่องเทีย่วของอ าเภอเชียงคาน 
14. ธุรกิจที่ใหบ้ริการรถโดยสารไปเชียงคานมีอะไรบา้ง ใหบ้ริการรถประเภทใด  
............................................................................................................................................................. 
15. ธุรกิจที่ใหบ้ริการรถโดยสารเหล่าน้ีมีจุดแขง็ จุดอ่อน และขอ้จ ากดัอะไรบา้ง เพราะอะไร 
(องคป์ระกอบของการใหบ้ริการ/สภาพแวดลอ้มของธุรกิจการท่องเที่ยว/พนกังาน/การบริการ/ราคา) 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
16. ธุรกิจที่พกัที่เด่น ๆ ของเชียงคานมีอะไรบา้ง (โรงแรม/รีสอร์ท/โฮมสเตย)์ 
............................................................................................................................................................. 
17. ธุรกิจที่พกัเหล่าน้ีมีจุดแขง็ จุดอ่อน และขอ้จ ากดัอะไรบา้ง เพราะเหตุใด (องคป์ระกอบของ    การ
ใหบ้ริการ/สภาพแวดลอ้มของธุรกิจการท่องเที่ยว/พนกังาน/การบริการ/ราคา) 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
18. ธุรกิจอาหารที่เด่น ๆ ของเชียงคานมีอะไรบา้ง  
............................................................................................................................................................. 
19. ธุรกิจอาหารเหล่าน้ีมีจุดแขง็ จุดอ่อน และขอ้จ ากดัอะไรบา้ง เพราะเหตุใด (องคป์ระกอบของการ
ใหบ้ริการ/สภาพแวดลอ้มของธุรกิจการท่องเที่ยว/พนกังาน/การบริการ/ราคา) 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
20. ธุรกิจใหบ้ริการน าเที่ยวเชียงคานมีอะไรบา้ง 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
 



160 
 

21. ธุรกิจน าเที่ยวเหล่าน้ีมีจุดแขง็ จุดอ่อน และขอ้จ ากดัอะไรบา้ง เพราะเหตุใด (องคป์ระกอบของการ
ใหบ้ริการ/สภาพแวดลอ้มของธุรกิจการท่องเที่ยว/พนกังาน/การบริการ/ราคา) 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
22. ธุรกิจจ าหน่ายของที่ระลึกของเชียงคานมีอะไรบา้งที่สะทอ้นความเป็นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน  
............................................................................................................................................................. 
23. ธุรกิจจ าหน่ายของที่ระลึกเหล่าน้ีมีจุดแข็ง จุดอ่อน และข้อจ ากัดอะไรบ้าง เพราะเหตุใด 
(องคป์ระกอบของการใหบ้ริการ/สภาพแวดลอ้มของธุรกิจการท่องเที่ยว/พนกังาน/การบริการ/ราคา) 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
ด้านบทบาทและหน้าที่ของท้องถิ่นในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
24. ทอ้งถ่ินมีบทบาทและหนา้ที่ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคอ์ยา่งไร (การพฒันาอยา่ง
ย ัง่ยนื/ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน/ความเสมอภาค/การกระจายอ านาจ/ความคุม้ค่าในการลงทุน) 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
25. ท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างไรบ้าง (เงิน/คน/ทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว/ ส่ิงอ านวยความสะดวก) 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
26. ทอ้งถ่ินมีการวิเคราะห์ศกัยภาพของตนเองในการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคห์รือไม่
อยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
27. ทอ้งถ่ินน ากลยทุธห์รือวธีิการใดมาช่วยในการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
28. ทอ้งถ่ินมีการก าหนดเป้าหมายการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคอ์ยา่งไร (เง่ือนเวลา/ปริมาณ/
คุณภาพ/สถานที่/มีความเป็นไปไดใ้นการใชท้รัพยากรที่มีอยูจ่ริง/ผลลพัธ์ที่เกิดขึ้นจริง/การจดัล าดบั
ความส าคญั) 
............................................................................................................................................................. 
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29. ทอ้งถ่ินมีการเตรียมความพร้อมในการรองรับนกัท่องเที่ยวอยา่งไรบา้ง 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
30. ทอ้งถ่ินมีการจดัเวทีเพื่อสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคห์รือไม่
อยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
31. ทอ้งถ่ินมีการส ารวจผลกระทบที่เกิดจากการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคห์รือไม่อยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
32. ทอ้งถ่ินมีวางแผนการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคร่์วมกบัภาคีเครือข่ายหรือไม่อยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
33. ทอ้งถ่ินไดน้ าแผนการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคม์ารับฟังความคิดเห็นจากชุมชนทอ้งถ่ิน
หรือไม่อยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
34. ทอ้งถ่ินมีการติดตามประเมินผลการพฒันาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคอ์ยา่งไร 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
ด้านปัญหาและอุปสรรคของท้องถิ่นในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
35. ท่านประสบปัญหาและอุปสรรคบา้งในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์(แหล่งท่องเที่ยว/
งบประมาณ/นกัท่องเที่ยว/ทอ้งถ่ิน/รัฐบาล/แผนการด าเนินงาน ฯลฯ) 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
36. ท่านมีวิธีการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคดังกล่าวอย่างไร (แหล่งท่องเที่ยว/งบประมาณ /
นกัท่องเที่ยว/ทอ้งถ่ิน/รัฐบาล/แผนการด าเนินงาน ฯลฯ) 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 



162 
 

37. ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการพฒันาทอ้งถ่ินเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์อ าเภอ
เชียงคาน จงัหวดัเลย 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แบบสัมภาษณ์เชิงลกึส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
ช่ือ – นามสกลุ....................................................ต  าแหน่ง.................................................................. 
อาย.ุ....................................................................ระดบัการศึกษา.......................................................
รายได.้................................................................วนัที่สมัภาษณ์..........................................................
เวลา.......................................แหล่งท่องเที่ยวที่รับผดิชอบ.................................................................. 

**************************************** 
 

1. ท่านคิดว่าสถานการณ์ปัจจุบนัแหล่งท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคานหรือที่ท่านรับผิดชอบเป็น
อยา่งไร (ความสมบูรณ์ จ  านวนนกัท่องเที่ยว ความนิยม เป็นตน้) 
2. ท่านคิดวา่ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคในการพฒันาแหล่งท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคาน
หรือที่ท่านรับผดิชอบเป็นอยา่งไร 
3. วตัถุประสงค์ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคใ์นแหล่งท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคาน
หรือ    ที่ท่านรับผดิชอบคืออะไร 
4. ท่านมีวธีิส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคอ์ยา่งไร เพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ี่ต ั้งไว ้
5. กิจกรรมที่เกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคานหรือที่ท่านรับผดิชอบมีอะไรบา้ง 
6. ท่านมีแนวทางในการพฒันาแหล่งท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคานหรือที่รับผิดชอบไปสู่การ
ท่องเที่ยว เชิงสร้างสรรคอ์ยา่งย ัง่ยนืไดอ้ยา่งไร 
7. ท่านมีเป้าหมายในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของอ าเภอเชียงคานหรือที่ รับผิดชอบไปสู่               
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคไ์ดอ้ยา่งไร (เวลา ปริมาณ คุณภาพ สถานที่ ความเป็นไปได ้ผลลพัธ์และ
การล าดบัความส าคญั) 
8. บทบาทและหนา้ที่ของท่านในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคเ์ป็นอยา่งไร 
9. ท่านคิดว่าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการกระจายอ านาจในการส่งเสริมการท่องเที่ยวหรือไม่
อยา่งไร 
10. ปัญหาและอุปสรรคของท่านในการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ผ่านมาคืออะไร และสามารถแกไ้ข
ปัญหาและอุปสรรคเหล่านั้นไดอ้ยา่งไร 
11. ท่านคิดว่าปัญหาและอุปสรรคขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการส่งเสริมการท่องเที่ยว      
เชิงสร้างสรรคค์ืออะไร 
12. ท่านคิดวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรใหก้ารสนบัสนุนดา้นใด เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวให้
เกิดความย ัง่ยนื 
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วรีพงษ ์พลนิกรกิจ และหน่ึงหทยั  ขอผลกลาง. (2545). ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อบทบาทและหน้าที่ของ
นักจัดรายการวิทยุในจังหวัดนครราชสีมา.วารสารนิเทศศาสตร์ คณะนิเทศศาสต ร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 20 (1): 1 – 13.  

 
3. ผลงานวิจัย 

2556     แนวทางการใชส่ื้อทอ้งถ่ินเพื่อการส่ือสารสุขภาพในภาคตะวนัออก ทุนวิจยัจาก
คณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ (วช.) ด าเนินงานได้ 50% (หัวหน้าโครงการวิจัย)  

2555 แนวทางการส่งเสริมศักยภาพของส่ือทอ้งถ่ินเพื่อการส่ือสารสุขภาพในชนบท
ภาคเหนือ  ทุนวิจัยจากคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ด าเนินงานได้ 70% 
(หัวหน้าโครงการวิจัย)  

2554 แนวทางการส่งเสริมศกัยภาพของส่ือทอ้งถ่ินเพื่อการส่ือสารสุขภาพในชนบทภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ทุนวิจยัจากคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ (วช.) อยูใ่นระหว่าง
การด าเนินงานกวา่ (หัวหน้าโครงการวิจัย)  

2552 ระบบชายเป็นใหญ่รากฐานความรุนแรงทางเพศในสังคมไทย ทุนวิจยัสถาบนั จาก
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี อยูใ่นระหว่างการด าเนินงานกว่า 90% (หัวหน้า
โครงการวิจัย)   

2551 ปัจจัยด้านสถานการณ์และแนวโน้มที่ส่งผลต่อการพฒันาหลักสูตรวิทยาการ
สารสนเทศบณัฑิต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี ทุนวจิยัสถาบนั จากมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยสุีรนารี (หัวหน้าโครงการวิจัย)   

2550 มิติทางสงัคม วฒันธรรม และการส่ือสารที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้เร่ืองโรคเอดส์ของ
เยาวชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ทุนวิจยัส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้าง
เสริมสุขภาพ (สสส.) (หัวหน้าโครงการวิจัย)   

2550 ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีในสายตาประชาคม มทส. และ
บุคคลภายนอก  ทุนวจิยัสถาบนั จากมหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี  (ผู้ร่วมวิจัย)  

2550 อิทธิพลของชุมชนเสมือนจริงที่มีต่อพฤติกรรมเบี่ยงเบนทางเพศของเด็กและเยาวชน
ไทย   ทุนวจิยัจากคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ (วช) (หัวหน้าโครงการวิจัย) 

2549 พฒันาการและแนวโนม้ของการวจิยัดา้นการส่ือสารสุขภาพในประเทศไทย ทุนวิจยั
จากมหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี (หัวหน้าโครงการวิจัย) 

 2548  บทบาทของอินเทอร์เน็ตในการเผยแพร่ความรู้ด้านสุขภาพอนามัย ทุนวิจยัจาก
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี (หัวหน้าโครงการวิจัย) 
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2546  ทศันะของเด็กและเยาวชนในจงัหวดันครราชสีมาที่มีต่อรายการโทรทศัน์ที่พึง
ประสงค ์ทุนวจิยัจากมหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี (หัวหน้าโครงการวิจัย) 

2545 แนวโนม้การพฒันาหลกัสูตรนิเทศศาสตร์ในประเทศไทย ทุนวิจยัจากมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยสุีรนารี (หัวหน้าโครงการวิจัย) 

2545 สถานการณ์และกระบวนการใช้ส่ือเพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ทุนวิจยัจากส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
(สกว.) (หัวหน้าโครงการวิจัย) 

2544 บทบาทของส่ือมวลชนไทยที่มีต่อการสร้างและถ่ายทอดวฒันธรรมในยคุเทคโนโลยี
สารสนเทศ ทุนวจิยัจากมหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี (หัวหน้าโครงการวิจัย) 

2543 ปัจจัยที่ มี อิทธิพลต่อบทบาทและหน้าที่ของนักจัดรายการวิทยุในจังหวัด
นครราชสีมา ทุนวจิยัจากมหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี (ผู้ร่วมวิจัย) 

2542 พฒันาการของการศึกษาและฝึกอบรมดา้นนิเทศศาสตร์ในประเทศไทย วิทยานิพนธ ์
บณัฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั (หัวหน้าโครงการวิจัย) 
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ประวตัิผู้วจิัยร่วม 
 

1. ประวัติส่วนตัว 
1.1 ช่ือ – นามสกุล  นายกนัตภณ  แกว้สง่า (ช่ือเดิม นายภยัมณี แกว้สง่า) 
1.2 วนัเดือนปีเกิด  4 สิงหาคม 2528 
 
1.3 สถานที่ปฏิบตัิงาน 
   ต าแหน่ง นกัวเิคราะห์นโยบายและแผน 
   กลุ่มงานพฒันายทุธศาสตร์สาธารณสุข 

ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันครราชสีมา 
   255 หมู่ 11 ต  าบลโคกกรวด อ าเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 30280 
   เบอร์มือถือ 08-1266-1203 e-mail : b4770794@hotmail.com 
 
1.4 ประวตัิการศึกษา 

วุฒกิารศึกษา วชิาเอก สถานศึกษา ปีทีส่ าเร็จ
การศึกษา 

คะแนน
เฉลีย่สะสม 

นิเทศศาสตรมหาบณัฑิต นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช อยูร่ะหว่าง
การศึกษา 

4.00 

วิทยาการสารสนเทศ
มหาบณัฑิต (เทคโนโลยี
สารสนเทศ) 

การจดัการ
ความรู้ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 2556 3.40 

วิทยาการสารสนเทศ
บณัฑิต (นิเทศศาสตร์) 

นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 2550 2.47 

 
2. ผลงานวิจัย 
2559  การประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคผ์า่นเวบ็ไซตเ์ครือข่ายสงัคม   

อยู่ระหว่างด าเนินการ วทิยานิพนธร์ะดบัปริญญาโท 
2558  แนวทางการพฒันาทอ้งถ่ินเพือ่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์อ าเภอเชียงคาน 

จงัหวดัเลย อยู่ระหว่างด าเนินงาน (ผูร่้วมวจิยั) 
2556 การจดัการความรู้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในแหล่งท่องเที่ยวทางวฒันธรรม 

อ าเภอพมิาย จงัหวดันครราชสีมา วทิยานิพนธร์ะดบัปริญญาโท  
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2556   แนวทางการส่งเสริมศกัยภาพของส่ือทอ้งถ่ินเพือ่การส่ือสารสุขภาพในภาค 
ตะวนัออก ไดรั้บงบประมาณสนับสนุนจาก ส านักงานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ 
(ผูช่้วยวจิยั) 

2555 แนวทางการส่งเสริมศกัยภาพของส่ือทอ้งถ่ินเพื่อการส่ือสารสุขภาพในภาคเหนือ 
ไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนจาก ส านกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ (ผูช่้วยวจิยั) 

2554  แนวทางการส่งเสริมศกัยภาพของส่ือทอ้งถ่ินเพือ่การส่ือสารสุขภาพในชนบทภาค 
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนจาก ส านกังานคณะกรรมการวิจยั
แห่งชาติ (ผูช่้วยวจิยั) 

2553 ความพึงพอใจและความคาดหวงัของนักศึกษาต่อการออกแบบเวบ็หน้าหลกัของ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เป็นส่วนหน่ึงในการเรียนการสอนรายวิชา การ
ออกแบบกราฟิก (นกัวจิยั) 

2552 ระบบชายเป็นใหญ่ รากฐานความรุ่นทางเพศในสังคมไทย ได้รับงบประมาณ
สนับสนุนจาก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยสุีรนารี อยู่ระหว่างการด าเนินการ (ผูช่้วย
วจิยั) 

2551  ปัจจยัดา้นสถานการณ์และแนวโนม้ที่ส่งผลต่อการพฒันาหลกัสูตรวทิยาการ      
สารสนเทศบณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี  ไดรั้บงบประมาณสนับสนุน
จาก มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี (ผูช่้วยวจิยั) 

2550  อิทธิพลของชุมชนอินเทอร์เน็ตที่มีต่อพฤติกรรมรักร่วมเพศของเด็กและเยาวชน 
ไทย ไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนจาก ส านักงานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ (ผูช่้วย
วจิยั) 

2550  มิติทางสังคม วฒันธรรม และการส่ือสารที่มีผลต่อการรับรู้เร่ืองโรคเอดส์ของ
เยาวชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ได้รับงบประมาณสนับสนุนจาก ส านักงาน
กองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) (ผูช่้วยวจิยั) 

2550 ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีในสายตาประชาคม มทส. และ
บุคคลภายนอก  ไดรั้บงบประมาณสนับสนุนจาก  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี  
(ผูช่้วยวจิยั)  

 
3. ผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ 
กนัตภณ แกว้สง่า และนิศาชล จ านงศรี. (2557). การจัดการความรู้การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ใน

แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม อ าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา . วารสารเทคโนโลยี          
สุรนารี 9 (2) : 79 – 103.      



 

 

173 

ภยัมณี แก้วสง่า และนิศาชล จ านงศรี. (2555). การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ : ทางเลือกใหม่              
การท่องเที่ยวไทย. วารสารเทคโนโลยีสุรนารี 6 (1) : 91 – 109      

ภยัมณี แกว้สง่า และ หน่ึงหทยั ขอผลกลาง. (2554). ความพึงพอใจและความคาดหวังของนักศึกษา
ต่อการออกแบบเว็บหน้าหลักของ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี. การประชุมวิชาการ
บณัฑิตศึกษา คร้ังที่ 4 ระหว่างวนัที่ 7 – 8 กรกฎาคม 2554. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี. 
หนา้ 54 

คมคิด ชชัราภรณ์ และ ภยัมณี แกว้สง่า. (2554). เจควิเวบ : การแสดงผลเว็บที่ยืดหยุ่นส าหรับสมาร์ท
โฟน. การประชุมวิชาการบณัฑิตศึกษา คร้ังที่ 4 ระหว่างวนัที่ 7 – 8 กรกฎาคม 2554. 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี. หนา้ 16 

 
 


