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บทคัดย่อ 

(Abstract) 

 

 ปัจจุบันระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทยก้าวเข้ามาสู่ยุคที่สี่ (4G) ด้วยเทคโนโลยี LTE 

(Long Term Evolution) ซึ่งกําลังเริ่มเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจําวันเป็นอย่างมากจะเห็นได้จาก

การประมูลคลื่น 4G ที่มีการแข่งขันกันสูง อย่างไรก็ตามคุณภาพของสัญญาณแตกต่างกันตามพื้นที่ที่

ให้บริการทําให้ผู้ให้บริการต้องวิเคราะห์ความพอใจจากการใช้งานเพื่อตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้า โครงงานนี้จึงได้นําเสนอการวิเคราะห์ความพึงพอใจของการใช้บริการจากคุณภาพสัญญาณ4G 

ภายในพื้นที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพของสัญญาณกับค่าความพึงพอใจ

และหาความสัมพันธ์เพื่อใช้ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพของเครือข่ายต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




