
บทคัดย่อ 

ชื่อเรื่อง :   ยุทธศาสตร์และระบบบริหารเพื่อการธ ารงนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
ผู้วิจัย :   ดร. บุรทิน ข าภิรัฐ    
ปีท่ีจัดพิมพ์ :   2556 
แหล่งทุน :   ทุนอุดหนุนการวิจัยสถาบัน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีในฐานะมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐแห่งแรกของประเทศไทย
ตระหนักและให้ความส าคัญกับการธ ารงนักศึกษา จึงได้ด าเนินมาตรการต่าง  ๆ อย่างต่อเนื่องทั้งใน
อดีตจนถึงปัจจุบันเพ่ือการธ ารงนักศึกษา อย่างไรก็ตามเพ่ือให้มียุทธศาสตร์ มาตรการ  และระบบ
บริหารจัดการในลักษณะบูรณาการที่มีเอกภาพ โดยค านึงถึงผลลัพธ์ทั้งด้านปริมาณและคุณภาพเป็น
ส าคัญ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีจึงได้อนุมัติโครงการวิจัยเรื่อง “ยุทธศาสตร์และระบบบริหาร
เพ่ือการธ ารงนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี” โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือศึกษารูปแบบและ
แนวทางการบริหารจัดการด้านการธ ารงนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาทั้งในและต่างประเทศ 
ตลอดจนศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการคงอยู่ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย  ประกอบกับการศึกษาเชิงสถิติ
ที่ใช้การประยุกต์ตัวแปรเชิงทฤษฎีและระเบียบวิธีวิจัยขั้นสูงทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  เพ่ือเสนอ
ยุทธศาสตร์และระบบบริหารจัดการที่เหมาะสม สามารถน าไปปฏิบัติให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีได้อย่างเป็นรูปธรรมในอนาคต  

รายงานวิจัยเรื่อง “ยุทธศาสตร์และระบบบริหารเพ่ือการธ ารงนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
สุรนารี” เสนอผลการวิจัยสามส่วนหลักได้แก่ (1) การวิเคราะห์และสังเคราะห์รายงานการวิจัยด้านการ
ธ ารงนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาทั้งในต่างประเทศและในประเทศ เพ่ือให้ได้สารสนเทศเบื้องต้นในการ
พัฒนาโมเดลสมการโครงสร้างการคงอยู่ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และการเสนอยุทธศาสตร์ที่
เหมาะสม เป็นไปตามหลักวิชาและเป็นที่ยอมรับ  (2) การพัฒนา การวิเคราะห์ความไม่แปรเปลี่ยน และ
การอภิปรายผลลัพธ์ที่ได้จากโมเดลสมการโครงสร้างการคงอยู่ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และ 
(3) ยุทธศาสตร์การธ ารงนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ผลงานวิจัยในแต่ละส่วนสรุปได้ดังนี้ 

จากการศกึษารายงานการวิจัยที่ผ่านมาพบว่า มหาวิทยาลัยชั้นน าในประเทศที่พัฒนาแล้ว เช่น 
ประเทศสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร และออสเตรเลีย ตระหนักถึงความส าคัญและได้ด าเนินการ
ด้านการธ ารงนักศึกษาอย่างเป็นระบบในระดับต่าง ๆ เช่น ระดับสถาบัน ระดับหลักสูตร และระดับ
นักศึกษา ผลการศึกษาแสดงว่า ในระดับสถาบัน การสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมทั้งด้านวิชาการ
และด้านอ่ืน ๆ สามารถสนับสนุนให้นักศึกษาคงอยู่ และในขณะเดียวกันช่วยพัฒนาบุคลิกภาพของ
นักศึกษาควบคู่ไปด้วย  ในระดับหลักสูตรและระดับนักศึกษา ผลการวิจัยแสดงตรงกันว่า ผลส าเร็จ
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ด้านการศึกษาซึ่งสะท้อนจากเกรดเฉลี่ย และความสามารถในการก ากับตนเองในการเรียน (self-
regulated learning) ของนักศึกษามีความสัมพันธ์เชิงบวกซึ่งกันและกัน โดยประเด็นที่เกี่ยวข้อง
โดยตรงกับพฤติกรรมการเรียนและการด าเนินชีวิตของนักศึกษา เป็นประเด็นที่ได้รับความสนใจเป็น
อย่างมาก 

ผลงานวิจัยที่ได้รับการอ้างอิงและน าไปเป็นแนวทางในการศึกษาเรื่องการธ ารงนักศึกษาใน
ประเทศต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง ได้แก่ ผลงานวิจัยของ Tinto (1975, 1987, 1993) ซึ่งเสนอโมเดล
การธ ารงนักศึกษาในมหาวิทยาลัย Tinto แสดงว่า การตัดสินใจคงอยู่หรือออกกลางคันของนักศึกษามี
อิทธิพลมาจากความผูกพันต่อสถาบันและเป้าหมายการศึกษา ซึ่งประเมินได้จากลักษณะนิสัยและการ
ปฏิสัมพันธ์กับสภาวะแวดล้อมทั้งด้านวิชาการและสังคมของนักศึกษาในสถาบัน Tinto สรุปว่า ความ
มุ่งมั่นต่อเป้าหมายการศึกษาเพ่ือให้ส าเร็จการศึกษาและได้ปริญญาบัตร เป็นปัจจัยส าคัญที่สุดในการ
คงอยู่ของนักศึกษา โดยความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของระบบการศึกษาและสังคมก็มีความส าคัญเช่นกัน  
ทฤษฎีของ Tinto ได้รับการตรวจสอบ ยอมรับและน าไปพัฒนาต่ออย่างกว้างขวางในหลายประเทศ 

 ผู้วิจัยได้เสนอโมเดลสมการโครงสร้างการคงอยู่ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีตามแนวคิดของ 
Tinto (1975, 1987, 1993) โดยปรับปรุงให้สอดคล้องกับบริบทของอุดมศึกษาและสังคมไทย ทั้งนี้ ตัว
แปรตามในโมเดล คือ การคงอยู่ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี วัดจากตัวบ่งชี้ 3 ตัว ได้แก่ (1) ความ
ตั้งใจศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีในภาคการศึกษานี้หรือภาคการศึกษาต่อไป (2) ความ
ตั้งใจจะไม่สมัครหรือสอบคัดเลือกเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน ในภาคการศึกษานี้หรือภาค
การศึกษาต่อไป และ (3) ความตั้งใจจะไม่ย้ายหรือเปลี่ยนสาขาวิชา/ส านักวิชาในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
สุรนารี  ตัวแปรท านายมีทั้งหมด 7 ตัว ได้แก่ (1) ภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่าง (2) ความผูกพันต่อสถาบัน
และเป้าหมายการศึกษา (3) กลยุทธ์ในการเรียน (4) การปรับตัวทางสังคม (5) การปรับตัวทางวิชาการ 
(6) แรงจูงใจในการเรียน และ (7) ความเชื่อมั่นในการเรียน  

 ผลการวิเคราะห์ทางสถิติแสดงว่า โมเดลสมการโครงสร้างการคงอยู่ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
ที่พัฒนาขึ้นในงานวิจัยเรื่องนี้ สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับดี โมเดลมีความไม่แปรเปลี่ยน
ระหว่างกลุ่มนักศึกษาชั้นปีที่หนึ่งและสอง โดยมีความสามารถด้านการท านายตลอดจนแสดงความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรที่เกี่ยวข้องได้ในระดับที่น่าพอใจ และแสดงว่า ตัวแปรความผูกพันต่อสถาบันและเป้าหมาย
การศึกษามีอิทธิพลทางตรงสูงสุดต่อความตั้งใจคงอยู่ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ทั้งนี้การที่นักศึกษา
จะมีความผูกพันต่อสถาบันและเป้าหมายการศึกษา จักต้องมีการปรับตัวทางวิชาการและทางสังคมที่
เหมาะสม  

ผู้วิจัยได้น าเสนอ วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ และยุทธศาสตร์  ซึ่งได้จากการวิเคราะห์รายงานการ
วิจัยที่ผ่านมาในสถาบันอุดมศึกษาทั้งในและต่างประเทศ ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ทั้งที่เกี่ยวข้องโดยตรงและโดยอ้อมกับการธ ารงนักศึกษา ผลการ
สัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลเชิงสถิติ และผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างการคงอยู่ใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดยยุทธศาสตร์มีวัตถุประสงค์หลัก 4 ประการได้แก่ (1)  เพื่อการธ ารง
นักศึกษาอย่างมีคุณภาพ (2) เพ่ือสร้างและพัฒนากระบวนการบริหารจัดการทุกด้านที่เกี่ยวข้องกับ
นักศึกษาให้มีเอกภาพ คุณภาพ และประสิทธิภาพ (3) เพ่ือการเพ่ิมอัตราการคงอยู่ของนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีอย่างมีคุณภาพ โดยใช้แนวทางและกระบวนการพัฒนาทักษะและ
ความสามารถในการก ากับตนเองในการเรียน (self-regulated learning) ของนักศึกษา และการ
ให้บริการสนับสนุนด้านต่าง ๆ อย่างพร้อมมูลและมีคุณภาพ (4) เพ่ือสร้างสภาวะแวดล้อมที่เหมาะสม 
ส่งเสริมให้กระบวนการธ ารงนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเป็นวัฒนธรรมองค์กรในทุกระดับ และสนับสนุน
กระบวนการบริหารจัดการที่ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมเชิงรุก โดยให้ความส าคัญกับนักศึกษาในฐานะผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่ส าคัญที่สุด เป็นต้น 

ทั้งนี้ ยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์มี 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ (1) การรับ
นักศึกษาเชิงรุกและการจัดการในช่วงเปลี่ยนผ่าน (2) การสร้างความผูกพันต่อสถาบันและเป้าหมาย
การศึกษา (3) การสร้างสภาวะแวดล้อม กระบวนการ และระบบเพื่อการพัฒนาทางวิชาการ (4) การ
สร้างสภาวะแวดล้อม กระบวนการ และระบบเพ่ือการพัฒนาทางสังคม (5) การสร้างแรงจูงใจเพ่ือ
พัฒนาศักยภาพและกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง และ (6) การสร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
ระบบบริหาร และการให้บริการที่เหมาะสม ทั้งนี้ ยุทธศาสตร์ที่น าเสนอได้ค านึงถึงระบบบริหาร 
วัฒนธรรมองค์กร บริบท และค่านิยมต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีเป็นส าคัญ   

ผู้วิจัยได้เสนอระบบบริหารและแนวทางการน ายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติที่เหมาะสมกับระบบ 
“รวมบริการ ประสานภารกิจ” ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  โดยได้แสดงตัวอย่างมาตรการ/การ
ปฏิบัติ ซึ่งเป็นผลจากการศึกษารายงานการวิจัย และสามารถปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และเพ่ิมเติมได้
ตามความเหมาะสมและตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป พร้อมเสนอตัวอย่างผู้รับผิดชอบหลัก   

ท้ายสุดผู้วิจัยเชื่อว่า วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ และยุทธศาสตร์ ตลอดจนตัวอย่างมาตรการ/การ
ปฏิบัติที่น าเสนอ มีพ้ืนฐานอยู่บนการสร้างและการพัฒนาคุณภาพในทุกมิติ  ทั้งด้านวิชาการ สังคม 
คุณธรรมจริยธรรม และชีวิตความเป็นอยู่ของนักศึกษา ตลอดจนระบบบริหารและสภาพแวดล้อมที่เอ้ือ
ต่อการเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัย เป็นแนวทางและทิศทางที่ถูกต้องและสามารถน าไป
ปฏิบัติให้เกิดผลได้อย่างเป็นรูปธรรมในเวลาอันรวดเร็ว   
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As the first public autonomous university in Thailand which emphasizes on 
science and technology curriculums, Suranaree University of Technology (SUT) has 
recognized the importance of the student retention and implemented various 
measurements to increase the student retention rate. However, in order to obtain 
effective strategies, measurements and administrative systems for the student 
retention, SUT has approved the research proposal entitled “Strategies and 
Management Systems for Student Retention at Suranaree University of Technology”. 
The main objectives of this research work are: (1) to systematically study aspects and 
issues related to the student retention in higher-education institutions abroad and in 
Thailand; (2) to study factors affecting student retention at SUT, using both 
qualitative and quantitative statistical methods; (3) to propose and validate structural 
equation model for the student retention at SUT; and (4) to suggest effective 
strategies, measurements and management systems suitable and applicable for the 
student retention at SUT. 

The research report on “Strategies and Management Systems for Student 
Retention at Suranaree University of Technology” consists of three major parts; (1) 
analyses and discussions on research publications on student retention in higher-
education institutions abroad and in Thailand; (2) construction and validation of the 
structural equation model for the student retention at SUT; and (3) suggestion of 
strategies, measurements and management systems suitable and applicable for the 
student retention at SUT. The results are summarized as follows. 

Analyses of relevant research publications showed that higher-education 
institutions in the developed countries, such as in the United States, United Kingdom 
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and Australia, have recognized the problems of student retention and developed 
various strategies and measurements to improve the student retention rate at the 
institutional, program and student levels. Studies have shown that, at the institutional 
level, providing students with appropriate academic and non-academic environments 
could positively encourage students to persist with their studies and at the same time 
help develop their personalities. Whereas at the student and curriculum levels, 
research results have consistently indicated that academic achievement, reflected for 
example from GPA, and the self-regulated learning (SRL) are positively related and the 
issues of particular interest are the learning behavior and the life style of students.  

Models and theories to explain factors affecting student persistence have been 
put forward, among which the model proposed by Tinto (1975) represents one of the 
most important theoretical foundations. Tinto (1993) showed that the student’s 
decision to persist or dropout is directly influenced by their institutional and goal 
commitment, which could be evaluated from student characteristics and the 
interactions with the social and academic environments of the institution. Tinto (1975) 
concluded that the student’s commitment to the goal of completing a higher 
education degree is one of the most influential factors for persistence and the level of 
the student’s integration into the social and academic systems plays an important role. 
Tinto’s theory has received much attention and his structural equation model for 
student retention has been widely accepted, further developed and tested extensively 
in various countries.  

In the present work, based on the model proposed by Tinto, a structural 
equation model for the student retention at SUT was developed, in which the student 
retention is measured by seven factors: (1) student’s demography (2) education goal and 
institutional commitment; (3) education strategy; (4) social integration; (5) academic 
integration; (6) learning motivation; and (7) learning efficacy. The statistical analyses 
showed that the proposed model is valid and fitted quite well with the empirical data. 
The results also indicated that, in the context of SUT, education goal and institutional 
commitment was the only direct factor influencing student retention, whereas social 
integration and academic integration indirectly affected student retention. 
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Based on the analyses of the research publications and the results of the 
structural equation model, vision and strategies for the student retention at SUT were 
proposed, with four important objectives; (1) to retain students while maintaining high-
academic quality; (2) to develop and establish effective, integrated management 
systems for quality student retention processes; (3) to increase the student retention 
rate at SUT while maintaining high-academic quality through the self-regulated learning 
processes and high quality services; and (4) to create environments and cultures in the 
institution which support proactive and participatory student retention processes at all 
levels in the institution, e.g. the attitude of “students come first”.  

According to the vision, objectives, administrative systems and organization 
cultures of SUT, the following six student retention strategies were established: (1) 
proactive student recruitment and management in the transition period; (2)  increasing 
the degree of student’s commitments to education goal and institution; (3) creating 
appropriate environment and systems to support academic development of students; 
(4) creating appropriate environment and systems to support social and personality 
development of students; (5) creating student’s motivation to develop their potential 
through the self-regulated learning processes; and (6) creating appropriate physical 
structures, academic atmospheres, and effective administrative systems for quality 
services. Based on the vision, objectives and strategies, the researcher suggested an 
administrative system for the student retention at SUT, with examples of responsive 
persons and units, which can be modified, customized and improved upon changing 
circumstances. The researcher believes that, by improving and strengthening of the 
quality of education and services, integration of all academic and non-academic 
activities and service units concerning with the student retention, and proactive 
participations of personnel at all levels, SUT could achieve the goals of student 
retentions within a short time. 
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รัฐบาลของประเทศไทยที่ผ่านมาและในปัจจุบัน ตระหนักและให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ด้วยการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  ท าให้ผู้มีหน้าที่ก าหนดนโยบายและผู้ปฏิบัติในระดับต่างๆ 
ต้องด าเนินมาตรการหลายประการเพื่อให้สอดคล้องและเป็นไปตามเจตนารมณ์ดังกล่าว  โดยประเด็น
หลักที่เกี่ยวข้องกับสถาบันการศึกษามากที่สุดได้แก่ การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา  การเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง  การมีกระบวนการตรวจสอบมาตรฐาน
การศึกษาและการใช้กลไกด้านงบประมาณเป็นส่วนหนึ่งในการก ากับสถาบันการศึกษาให้ด าเนินงาน
เป็นไปตามนโยบาย เช่น การจัดสรรงบประมาณตามจ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนและมีอยู่จริงใน
ระบบ  ส่งผลให้สถาบันการศึกษาต้องปรับระบบบริหารงานด้านต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน เช่น 
กระบวนการรับนักศึกษา  การสร้างระบบและกลไกที่สนับสนุนให้นักศึกษาคงอยู่และส าเร็จการศึกษาตาม
ก าหนดเวลาของหลักสูตร เป็นต้น  ทั้งนี้ การด าเนินมาตรการต่างๆ ต้องไม่กระทบกับคุณภาพและ
ลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิต   การที่จ านวนนักศึกษาเป็นปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงต่องบประมาณ  
ท าให้สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยทั้งที่เป็นของรัฐและเอกชนมีการแข่งขันกันสูงขึ้นในทุกด้าน  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีตระหนักและให้ความส าคัญกับการธ ารงนักศึกษา จึงได้ด าเนิน
มาตรการต่างๆ อย่างต่อเนื่องทั้งในอดีตจนถึงปัจจุบันเพ่ือการธ ารงนักศึกษา อย่างไรก็ตามเพ่ือให้มี
ยุทธศาสตร์ มาตรการและระบบบริหารจัดการในลักษณะบูรณาการที่มีเอกภาพ โดยค านึงถึงผลลัพธ์
ทั้งด้านปริมาณและคุณภาพเป็นส าคัญ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีจึงได้อนุมัติโครงการวิจัยเรื่อง 
“ยุทธศาสตร์และระบบบริหารเพ่ือการธ ารงนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี” โดยมี
วัตถุประสงค์หลักเพ่ือศึกษารูปแบบและแนวทางการบริหารจัดการด้านการธ ารงนักศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาทั้งในและต่างประเทศ  ตลอดจนศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการคงอยู่ของนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัย  ประกอบกับการศึกษาเชิงสถิติที่ใช้การประยุกต์ตัวแปรเชิงทฤษฎีและระเบียบวิธีวิจัย
ขั้นสูงทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  เพ่ือเสนอยุทธศาสตร์และระบบบริหารจัดการที่เหมาะสม 
สามารถน าไปปฏิบัติให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีได้อย่างเป็นรูปธรรมใน
อนาคต  
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รายงานวิจัยเรื่อง “ยุทธศาสตร์และระบบบริหารเพ่ือการธ ารงนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
สุรนารี”  เสนอผลการวิจัยสามส่วนหลักได้แก่ (1) การวิเคราะห์             รายงานการวิจัยด้าน
การธ ารงนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาท้ังในต่างประเทศและในประเทศ เพ่ือให้ได้สารสนเทศเบ   องต้น
ในการพัฒนาโมเดลสมการโครงสร้างการคงอยู่ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  และการเสนอ
ยุทธศาสตร์ที่เหมาะสม เป็นไปตามหลักวิชาและเป็นที่ยอมรับ (2) การอภิปรายผลลัพธ์ที่ได้จากโมเดล
สมการโครงสร้างการคงอยู่ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (3) ยุทธศาสตร์การธ ารงนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีผลงานวิจัยในแต่ละส่วนสรุปได้ดังนี้ 

1. กำรวิเครำะห์             รำยงำนกำรวิจัยด้ำนกำรธ ำรงนักศึกษำ  

จากการศึกษารายงานการวิจัยที่ผ่านมาแสดงว่า การธ ารงนักศึกษาและอัตราการส าเร็จ
การศึกษา มีความส าคัญยิ่งในการประเมินความส าเร็จและประสิทธิผลของมหาวิทยาลัย และ
มหาวิทยาลัยชั้นน าในต่างประเทศตระหนักถึงความส าคัญ โดยได้ด าเนินการด้านการธ ารงนักศึกษา
อย่างเป็นระบบในระดับต่าง ๆ เช่น ระดับสถาบัน ระดับหลักสูตร และระดับนักศึกษา   

งานวิจัยระดับสถาบัน  สถาบันอุดมศึกษาหลายแห่งจัดตั้งองค์กรหรือหน่วยงานเฉพาะเพ่ือ
ด าเนินการเรื่องการธ ารงนักศึกษา บางแห่งสนับสนุนทุนวิจัยและรวบรวมข้อม  ลเพ่ือศึกษาอย่างเป็น
ระบบ ซึ่งมีผลงานวิจัยสามารถค้นคว้าได้ทางอินเทอร์เน็ต เช่น การวิจัยในประเทศอังกฤษแสดงว่า 
ผู้บริหาร คณาจารย์ และ   ลากรระดับต่าง ๆ มีผลเป็นอย่างมากต่อการธ ารงนักศึกษา การวิจัยแสดง
ว่าการที่นักศึกษาอยู่ในช่วงเวลาของการเปลี่ยนผ่านจากมัธยมศึกษามาศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
สถาบันอุดมศึกษาต้องสร้างบรรยากาศท าให้นักศึกษาไม่มีความรู้สึกวิตกกังวล โดยผู้บริหารต้องช่วย
นักศึกษาให้สามารถปรับตัวเข้ากับวิธีการเรียนแบบใหม่และสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย และต้องท าให้
นักศึกษารู้สึกมีความมั่นคงในการศึกษา โดยจัดหาสิ่งที่เป็นความต้องการเพ่ืออ านวยความสะดวกให้
นักศึกษาตามความเหมาะสม ให้ความดูแลเอาใจใส่ และเสนอแนะวิธีการเรียนรูปแบบต่าง ๆ นอกจากนี้
ผู้บริหารสามารถเพ่ิมอัตราการธ ารงอยู่ในสถาบันได้ โดยการรับรองว่า การให้บริการต่าง ๆ แก่
นักศึกษานั้นเข้าถึงนักศึกษาอย่างแท้จริงและเป็นไปอย่างรวดเร็ว รวมทั้งมีการติดตามประเมินผล
ทันทีทันใด ตลอดจนการสนับสนุนทางวิชาการต้องเข้าถึงนักศึกษาอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพด้วย
เช่นกัน การด าเนินการในระดับสถาบัน เช่น (1) การจัดให้มีทุนการศึกษา (2) การสนับสนุนทางวิชาการ 
ได้แก่ การจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้เพ่ือให้นักศึกษาที่มีผลการเรียนที่ไม่เป็นที่น่าพอใจได้รับการพัฒนาเพื่อ
สร้างความเข้มแข็งโดยมีผู้สอนเสริม (3) การจัดโปรแกรมการศึกษาในชั้นปีที่หนึ่งที่สอดแทรกแนว
ทางการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยและการใช้ชีวิตภายหลัง      ออกมาอยู่หอพัก (4) การมีหลักสูตรเกียรติ
นิยม (honors programs) ให้นักศึกษาที่มีศักยภาพและความสามารถพิเศษทางวิชาการ (5) การจัดการ
กับวัฒนธรรมที่หลากหลายและความหลากหลายของนักศึกษา (6) การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกด้าน
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กายภาพ เช่น หอพัก ห้องค้นคว้าด้วยตนเองที่ห้องสมุด และอาคารกิจการนักศึกษา และ (7) การจัดให้
มีช่องทางด้านการสื่อสารแบบสองทางที่มีประสิทธิภาพ ระหว่างนักศึกษา อาจารย์ ผู้บริหารและ
ผู้เกี่ยวข้อง เป็นต้น  

งานวิจัยระดับหลักสูตร  การวิจัยในต่างประเทศให้ความสนใจค่อนข้างมากกับการธ ารงนักศึกษา
ในหลักสูตรต่าง ๆ ทางด้านวิศวกรรมศาสตร์ ซึ่งเป็นหลักสูตรที่นักศึกษาต้องมีทักษะและความรู้ทาง
คณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ค่อนข้างสูงกว่าเกณฑ์เฉลี่ย  การศึกษาพบว่าปัจจัยที่สัมพันธ์กับการธ ารง
นักศึกษาได้แก่ (1) สถานภาพของมหาวิทยาลัย (รัฐบาลและเอกชน) (2) ค่าใช้จ่าย (3) ความสามารถใน
การคัดเลือกนักศึกษาเข้าศึกษา (4) จ านวนหน่วยกิตในหลักสูตร และ ()) จ านวนโครงการที่สนับสนุน
นักศึกษาด้านต่าง ๆ ผลการวิจัยแสดงด้วยว่า ความสามารถในการคัดเลือกนักศึกษาเข้ามาศึกษาใน
มหาวิทยาลัยมีความส าคัญมากที่สุด  ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยซึ่งแสดงความสัมพันธ์ระหว่างผลการ
เรียนระดับมัธยมศึกษา ผลการเรียนชั้นปีที่หนึ่ง ความเชื่อมั่นในการเรียน ระดับความชอบหลักสูตร
วิศวกรรมศาสตร์หรือความต้องการเป็นมืออาชีพทางด้านวิศวกรรมศาสตร์ และการรับรู้ถึงความมั่นคง
ในหน้าที่การงานและรายได้กับการคงอยู่ของนักศึกษาวิศวกรรมศาสตร์ 

ผลงานวิจัยในต่างประเทศแสดงด้วยว่า  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการลาออกของนักศึกษาวิศวกรรมศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ และคณิตศาสตร์มากที่สุด ได้แก่ (1) ความไม่พอใจในสาขาที่เรียน (2) การสอนของ
คณาจารย์ในสาขาวิชาไม่น่าสนใจหรือไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร (3) การให้ค าปรึกษาหรือแก้ปัญหา
ด้านการเรียนไม่เป็นที่น่าพอใจ (4) สาขาวิชาอ่ืนน่าสนใจมากกว่า ()) ขาดความสนใจหรือไม่เข้าใจ
เนื้อหาวิชาที่เรียน เป็นต้น 

งานวิจัยระดับนักศึกษา  ประเด็นที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับทัศนคติ พฤติกรรมการเรียน และการ
ด าเนินชีวิตของนักศึกษาเป็นประเด็นที่ได้รับความสนใจเป็นอย่างมาก  อย่างไรก็ตาม จากการศึกษา
รายงานวิจัยในระดับนักศึกษาในต่างประเทศพบว่ามีความหลากหลายค่อนข้างสูง ขึ้นกับวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย เช่น การศึกษาในต่างประเทศแสดงว่า ความยึดมั่นต่อเป้าหมายการศึกษาของนักศึกษามีผลท า
ให้โอกาสที่นักศึกษาจะออกจากสถาบันก่อนส าเร็จการศึกษาลดลง  ภูมิหลังครอบครัว ความสามารถทาง
วิชาการ ความสอดคล้องกับบรรทัดฐานของสถาบัน ผลการเรียน การพัฒนาทางสติปัญญา การสนับสนุน
จากเพ่ือน การปรับตัวทางสังคม และความพึงพอใจต่อสถาบันมีผลโดยตรงต่อความผูกพันและการ
ตัดสินใจศึกษาจนส าเร็จการศึกษาโดยไม่ออกกลางคัน เป็นต้น   ผลงานวิจัยที่ ศึกษาสาเหตุการออก
กลางคันของนักศึกษาในประเทศออสเตรเลียซึ่งสัมพันธ์กับผลการเรียนพบว่ามาจากหลายสาเหตุ 
สาเหตุที่ส าคัญอันดับต้น ๆ ได้แก่ ต้องการหยุดเรียน ไม่สามารถจัดการเรื่องการศึกษากับเรื่องการท างาน
ให้สมดุลกันได้ เปลี่ยนเป้าหมายด้านอาชีพ รู้สึกเครียดและกังวลเรื่องการศึกษา ไม่ชอบแนวทางการเรียน
การสอนในหลักสูตร เตรียมพร้อมเรื่องการศึกษาในหลักสูตรไม่ดีพอ ไม่ได้รับทุนสนับสนุนค่าการศึกษา
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จากรัฐบาล การศึกษาไม่เป็นไปตามความต้องการของครอบครัว ความเจ็บป่วย รู้สึกโดดเดี่ยว แปลกแยก 
หรือไม่ได้รับการต้อนรับจากเพ่ือนนักศึกษาด้วยกัน นอกจากนี้งานวิจัยยังพบว่ามีนักศึกษาที่เปลี่ยนไป
ศึกษาที่สถาบันอ่ืน เนื่องจากเห็นว่าเป็นผลต่อการประกอบอาชีพในอนาคต เป็นต้น 

โดยสรุป จากการวิเคราะห์แนวคิด การศึกษาและทบทวนเอกสารและรายงานการวิจัยข้างต้น 
โดยเฉพาะผลงานวิจัยที่ด าเนินการในต่างประเทศ ซึ่งศึกษาการคงอยู่ของนักศึกษาอย่างต่อเนื่องและเป็น
ระบบ สรุปว่า ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการคงอยู่ของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาได้แก่ (1) ศักยภาพและ
ความพร้อมด้านวิชาการ (2) ความผูกพันต่อสถาบันและเป้าหมายการศึกษา (3) การปรับตัวทางสังคมและ
ทางวิชาการ (4) บรรยากาศวิชาการในมหาวิทยาลัย (5) แรงจูงใจในการเรียน และ (6) ทุนการศึกษา  

อนึ่ง ผลงานวิจัยที่ได้รับการอ้างอิงและน าไปเป็นแนวทางในศึกษาเรื่องการธ ารงนักศึกษาใน
ประเทศต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง ได้แก่ ผลงานของ Tinto (1975,1987, 1993)  ซึ่งเสนอโมเดลการธ ารง
นักศึกษาในมหาวิทยาลัย Tinto เสนอว่าปัจจัยที่มีผลต่อการคงอยู่ของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา
มากที่สุดได้แก่ ความผูกพันกับสถาบันและเป้าหมายการศึกษา ศักยภาพและความพร้อมด้านวิชาการ 
การปรับตัวด้านวิชาการ บรรยากาศทางวิชาการในมหาวิทยาลัย แรงจูงใจในกา รเรียน และ 
ทุนการศึกษา เป็นต้น การศึกษารายงานวิจัยที่ผ่านมายังแสดงว่า ทักษะและความสามารถในการก ากับ
ตนเองในการเรียน (self-regulated learning) ความส าเร็จในการเรียนในชั้นปีที่ 1 และความเชื่อมั่นใน
การเรียนวิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และภาษาอังกฤษ มีผลต่อความเชื่อมั่นและกระบวนการเรียนรู้ 
และมีส่วนท าให้นักศึกษาสามารถศึกษาจนส าเร็จการศึกษาได้  

2. กำร      กำรวเิครำะห์ควำมไม่แปรเปลีย่น และกำรอภิปรำยผลลัพธ์ทีไ่ด้จำกโมเดล
สมกำรโครงสรำ้งกำรคงอยูใ่นมหำวิทยำลยัเทคโนโลยสีุรนำรี 

 การวิจัยเชิงสถิติมีประชากรเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ปี
การศึกษา 2)49 ที่อยู่ในระบบจ านวน 8 ,012 คน เป็นนักศึกษาชั้นปีที่หนึ่ง 2,79) คน ซึ่งรวมถึง
นักศึกษาที่พ้นสภาพและได้กลับเข้าศึกษาใหม่  ชั้นปีที่สอง 1,690 คน ชั้นปีที่สาม 1,2)0 คน และชั้น
ปีที่สี่ 2,277 คน กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่รับเข้าตามระบบปกติ ปีการศึกษา 2)49 
จ านวนทั้งสิ้น 1,391 คน เป็นนักศึกษาชั้นปีที่หนึ่ง 907 คน (6).20%) และนักศึกษาชั้นปีที่สอง 484 คน 
(34.80%)  ตัวอย่างนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่รับเข้าตามระบบปกติ ได้จากการสุ่มแบบแบ่งชั้น 
ประกอบด้วยการประมาณขนาดกลุ่มตัวอย่าง การเลือกชั้นปีนักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง และ การสุ่ม
นักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง   

 ผู้วิจัยเสนอโมเดลสมการโครงสร้างการคงอยู่ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีตามแนวคิดของ 
Tinto (1975,1987, 1993)  โดยปรับปรุงให้สอดคล้องกับบริบทของอุดมศึกษาและสังคมไทย ตัวแปร
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ตามในโมเดล คือ การคงอยู่ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี วัดจากตัวบ่งชี้ 3 ตัว ได้แก่ (1) ความตั้งใจ
ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีในภาคการศึกษานี้หรือภาคการศึกษาต่อไป (2) ความตั้งใจจะไม่
สมัครหรือสอบคัดเลือกเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน ในภาคการศึกษานี้หรือภาคการศึกษาต่อไป และ 
(3) ความตั้งใจจะไม่ย้ายหรือเปลี่ยนสาขาวิชา/ส านักวิชาในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ตัวแปร
ท านายมีทั้งหมด 7 ตัว ได้แก่ (1) ภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่าง เช่น สาขาวิชา/ส านักวิชาที่สังกัด เพศ อายุ 
วิธีการเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ผลการเรียนในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ผลการ
เรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย คะแนนสอบเข้า ภูมิภาค และภูมิหลังครอบครัว เป็นต้น (2) ความ
ผูกพันต่อสถาบันและเป้าหมายการศึกษา หมายถึง การที่นักศึกษามีความรู้สึกและแสดงพฤติกรรมต่อ
มหาวิทยาลัย โดยมีความเชื่อและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของมหาวิทยาลัย มีความตั้งใจที่จะใช้
ความพยายามเพ่ือความส าเร็จของตนเองและมหาวิทยาลัย ตลอดจนมีความปรารถนาที่จะเป็นสมาชิก
ของมหาวิทยาลัยต่อไป (3) กลยุทธ์ในการเรียน วัดจาก 3 องค์ประกอบ คือ ทักษะทางปัญญา ทักษะการคิด 
และการจัดการแหล่งเรียนรู้  (4) การปรับตัวทางสังคม วัดจากตัวบ่งชี้ 3 ตัว คือ การปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือน การ
ปฏิสัมพันธ์กับอาจารย์ และความรับผิดชอบของอาจารย์ที่มีต่อการพัฒนานักศึกษาและการสอน (5) การ
ปรับตัวทางวิชาการ วัดจากตัวบ่งชี้ 2 ตัวคือ พัฒนาการทางวิชาการ และพัฒนาการทางสติปัญญา (6) แรงจูงใจ
ในการเรียน วัดจาก 3 องค์ประกอบ คือ แรงจูงใจและการเห็นคุณค่าสิ่งที่เรียน ความเชื่อมั่นในตนเอง และ 
ความวิตกกังวลในการสอบ และ (7) ความเชื่อมั่นในการเรียน วัดจากตัวบ่งชี้ 3 ตัว ได้แก่ ความเชื่อมั่นในการ
เรียนวิชาด้านค านวณ ความเชื่อมั่นในการเรียนวิชาด้านวิทยาศาสตร์ และความเชื่อมั่นในการเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษ   

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบบันทึกข้อมูล แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและไม่มี
โครงสร้าง แบบสอบถามแบบเลือกตอบและแบบประมาณค่า ) ระดับ ตลอดจนแบบปลายเปิด มีการ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดย   วิจัยและผู้เชี่ยวชาญ และมีการทดลองใช้เครื่องมือกับประชากรที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 

 โมเดลสมการโครงสร้างการคงอยู่ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ซึ่งแสดงตัวแปรและความ
เชื่อมโยงระหว่างตัวแปร ตลอดจนขนาดของอิทธิพล ผลการวิเคราะห์ทางสถิติแสดงว่า  โมเดลที่
พัฒนาขึ้นสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับดี  มีความไม่แปรเปลี่ยนระหว่างกลุ่มนักศึกษาในชั้นปีที่ 1 
และ 2  และแสดงว่า ตัวแปรความผูกพันต่อสถาบันและเป้าหมายการศึกษา  มีอิทธิพลทางตรงสูงสุดต่อ
ความตั้งใจคงอยู่ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี อย่างไรก็ตาม โมเดลแสดงด้วยว่า การที่นักศึกษาจะมี
ความผูกพันต่อสถาบันและเป้าหมายการศึกษา จักต้องมีการปรับตัวทางวิชาการและทางสังคมที่
เหมาะสม  สังเกตได้จากการที่ตัวแปรการปรับตัวทางวิชาการและการปรับตัวทางสังคมมีอิทธิพล
ทางอ้อมผ่านตัวแปรความผูกพันต่อสถาบันและเป้าหมายการศึกษาไปยังตัวแปรการคงอยู่ ใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี สรุปได้ว่า โมเดลสมการโครงสร้างการคงอยู่ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
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สุรนารีที่พัฒนาขึ้น มีความไม่แปรเปลี่ยนและมีความสามารถด้านการท านายตลอดจนแสดงความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรที่เกี่ยวข้องได้ในระดับที่น่าพอใจ และสามารถน ามาใช้คาดการณ์การคงอยู่ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีได้ในอนาคต 

3. ยุทธศำสตร์กำรธ ำรงนักศึกษำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีสุรนำรี   

ผู้วิจัยได้น าเสนอ วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ และยุทธศาสตร์ ตลอดจนปัจจัย ค่านิยมและสภาวะ
แวดล้อมส าคัญที่ช่วยสนับสนุนการด าเนินยุทธศาสตร์การธ ารงนักศึกษา ซึ่งได้จากการวิเคราะห์รายงาน
การวิจัยที่ผ่านมาในสถาบันอุดมศึกษาทั้งในและต่างประเทศ ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ทั้งที่เกี่ยวข้องโดยตรงและโดยอ้อมกับการธ ารงนักศึกษา ผลการ
สัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลเชิงสถิติ และผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างการคงอยู่ใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  วิสัยทัศน์ด้านการธ ารงนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีคือ 

“มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีเป็นมหาวิทยาลัยที่ ให้ความส าคัญและ
ด าเนินการธ ารงนักศึกษา  โดยใช้กระบวนการสร้างและพัฒนาคุณภาพ ทั้งด้านวิชาการ 
สังคม และสภาวะแวดล้อมที่เหมาะสม มีระบบบริหารจัดการด้านการธ ารงนักศึกษาที่มี
เอกภาพและประสิทธิภาพในทุกมิติ  สามารถสร้างและพัฒนาทักษะและความสามารถ
ในการก ากับตนเองในการเรียน (self-regulated learning) ของนักศึกษาได้อย่างเป็น
รูปธรรม เพ่ือให้นักศึกษาเกิดความพึงพอใจ มีความผูกพันต่อสถาบัน  มุ่งมั่นเพ่ือ
เป้าหมายการส าเร็จการศึกษา และสามารถด าเนินชีวิตในมหาวิทยาลัยได้อย่างมี
คุณภาพและมีความสุข” 

โดยมีวัตถุประสงค์หลัก 4 ประการได้แก ่
(1) เพ่ือการธ ารงนักศึกษาอย่างมีคุณภาพ สู่การเป็นบัณฑิตที่เพียบพร้อมด้วยความสามารถและ

ทักษะที่พึงประสงค์ ทั้งด้านวิชาการ สังคม คุณธรรมจริยธรรม สามารถเป็นพลเมืองที่ดีได้ในอนาคต 
(2) เพ่ือสร้างและพัฒนากระบวนการบริหารจัดการทุกด้านที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษาให้มีเอกภาพ 

คุณภาพ และประสิทธิภาพ เป็นระบบครบวงจร เช่น การรับนักศึกษา การเรียนการสอน การให้บริการ 
การสื่อสารกับนักศึกษา ผู้ปกครอง และผู้เกี่ยวข้อง  การเสริมสร้างความรู้ด้านวิชาการและทักษะที่
พึงประสงค์  ส่งผลให้นักศึกษาเกิดความพึงพอใจ ผูกพันต่อมหาวิทยาลัย และมุ่งมั่นจนส าเร็จการศึกษา 

(3) เพ่ือการเพ่ิมอัตราการคงอยู่ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีอย่างมีคุณภาพ  
โดยใช้แนวทางและกระบวนการพัฒนาทักษะและความสามารถในการก ากับตนเองในการเรียน (self-
regulated learning) ของนักศึกษาและการให้บริการสนับสนุนด้านต่างๆ อย่างพร้อมมูล  อันจะ
น าไปสู่การใช้ชีวิตอย่างมีความสุขในมหาวิทยาลัย 
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(4) เพ่ือสร้างสภาวะแวดล้อมที่เหมาะสม ส่งเสริมให้กระบวนการธ ารงนักศึกษาของมหาวิทยาลัย
เป็นวัฒนธรรมองค์กรในทุกระดับ และสนับสนุนกระบวนการบริหารจัดการที่ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมเชิงรุก  
โดยให้ความส าคัญกับนักศึกษาในฐานะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญที่สุด เป็นต้น 

ทั้งนี้  ยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์มี 6 ยุทธศาสตร์ได้แก่ (1) การรับ
นักศึกษาเชิงรุกและการจัดการในช่วงเปลี่ยนผ่าน (2) การสร้างความผูกพันต่อสถาบันและเป้าหมาย
การศึกษา (3) การสร้างสภาวะแวดล้อมกระบวนการและระบบเพื่อการพัฒนาทางวิชาการ (4) การ
สร้างสภาวะแวดล้อมกระบวนการและระบบเพื่อการพัฒนาทางสังคม (5) การสร้างแรงจูงใจเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพและกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง และ (6) การสร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพระบบ
บริหารและการให้บริการที่เหมาะสม ทั้งนี้ ยุทธศาสตร์ที่น าเสนอได้ค านึงถึงระบบบริหาร วัฒนธรรม
องค์กร บริบทและค่านิยมต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีเป็นส าคัญ   

ผู้วิจัยได้เสนอระบบบริหารและแนวทางการน ายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติที่เหมาะสมกับระบบ 
“รวมบริการ ประสานภารกิจ” ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดยได้แสดงตัวอย่างมาตรการ/การ
ปฏิบัติ  ซ่ึงเป็นผลจากการศึกษารายงานการวิจัย ซึ่งสามารถปรับปรุง เปลี่ยนแปลงและเพ่ิมเติมได้ตาม
ความเหมาะสมและตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป  พร้อมเสนอตัวอย่างผู้รับผิดชอบหลัก ทั้งนี้ บาง
มาตรการ/การปฏิบัติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีได้ด าเนินการไปบ้างแล้วทั้งในอดีตและปัจจุบัน   
ผู้วิจัยเสนอประเด็นการน าผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดผลเป็นรูปธรรม ซึ่งต้องพิจารณา 5 ประเด็น ได้แก่ 
(1) การบรรลุเป้าหมายการธ ารงนักศึกษา  (2) การมีข้อมูลสารสนเทศท่ีครบถ้วน  (3) การมีแผนพัฒนา  
อัตลักษณ์ของนักศึกษา  (4) การสื่อสารและการรับฟังความคิดเห็น และ (5) การสร้างระบบสนับสนุน
ด้านวิชาการ  

ผู้วิจัยได้เสนอแนะการวิจัยในครั้งต่อไป ได้แก่ (1) การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อ
สถาบันและเป้าหมายการศึกษา ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการเรียนรู้ และ
การคงอยู่ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย (2) ปัจจัยที่สนับสนุนการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้น
นักศึกษาเป็นส าคัญ และ (3) การศึกษาเพ่ือก าหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการธ ารงนักศึกษา แนวทางการประสานงาน การสร้างแผนปฏิบัติการระยะต่างๆ และ
จัดล าดับความส าคัญของตัวอย่างมาตรการ/การปฏิบัติทีน่ าเสนอ  การสร้างตัวชี้วัดและเกณฑ์มาตรฐาน 
(benchmark) ที่เหมาะสมเพ่ือการประเมินผลด้านการธ ารงนักศึกษา เป็นต้น 

ท้ายสุดผู้วิจัยเชื่อว่า วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์และยุทธศาสตร์ ตลอดจนตัวอย่างมาตรการ/การ
ปฏิบัติที่น าเสนอ  มีพ้ืนฐานอยู่บนการสร้างและการพัฒนาคุณภาพในทุกมิติ ทั้งด้านวิชาการ สังคม 
คุณธรรม จริยธรรมและชีวิตความเป็นอยู่ของนักศึกษา ตลอดจนระบบบริหารและสภาพแวดล้อมที่เอ้ือ
ต่อการเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัย  เป็นแนวทางและทิศทางที่ถูกต้องและสามารถน าไป
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ปฏิบัติได้จริง  เนื่องจากการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพเป็นหน้าที่หลักของสถาบันอุดมศึกษา 
และสถาบันอุดมศึกษาเป็นองค์กรส าคัญทางสังคม ซึ่งมีความเชื่อมโยงเกี่ยวข้องกับบุคคลและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียหลายฝ่าย เช่น หน่วยงานหรือสถานประกอบการผู้ใช้บัณฑิต  ผู้ปกครองและนักศึกษาเอง  
ประชาชนในประเทศและประชาคมโลก ดังนั้น ยุทธศาสตร์ มาตรการที่มหาวิทยาลัยน ามาใช้จึงต้อง
แสดงออกถึงความรับผิดชอบ  โดยต้องค านึงถึงคุณภาพของบัณฑิตซึ่งเป็นผลผลิตโดยตรงของ
มหาวิทยาลัยเป็นอันดับแรก  ควบคู่ไปกับความตระหนักถึงความสูญเสียของทุกฝ่าย  หากนักศึกษาซึ่ง
ส่วนใหญม่ีฐานะยากจน ต้องยุติการศึกษาก่อนการส าเร็จการศึกษา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




