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การรู้สารสนเทศ คือ ความสามารถท่ีท าให้บุคคลเข้าถึงและใช้สารสนเทศได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย การก าหนดสารสนเทศท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งชดัเจน การคน้หาสารสนเทศ
จากแหล่งทรัพยากรสารสนเทศท่ี มีอย่ า งหลากหลาย  การประ เ มินความถูกต้องและ 
ความน่าเช่ือถือของสารสนเทศ และการน าสารสนเทศไปใชป้ระโยชน์อยา่งมีวิจารณญาณ ถูกตอ้ง
ตามจริยธรรมและกฎหมาย การส่งเสริมการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในประเทศ
ไทยด าเนินการโดยผ่านการสอนของอาจารยใ์นรายวิชาของหมวดวิชาศึกษาทัว่ไป การบูรณาการ
เน้ือหาเก่ียวกบัการรู้สารสนเทศในรายวิชาต่าง ๆ ของหลกัสูตร การอบรมของห้องสมุดท่ีจดัโดย
บรรณารักษ์ รวมถึงการสอนและการเรียนดว้ยตนเองผ่านบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 
อยา่งไรกต็ามขอ้มลูจากงานวิจยัท่ีศึกษาการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีแสดงใหเ้ห็น
ว่านักศึกษาส่วนใหญ่มีการรู้สารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับต ่าถึงปานกลาง ซ่ึงปัญหาส าคัญ
ประการหน่ึงคือเน้ือหาท่ีสอนไม่ครบถว้นตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศระดบัอุดมศึกษา ดงันั้น
เพ่ือประโยชน์ในการพฒันาบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน ส าหรับให้
คณาจารยแ์ละบรรณารักษ์ใชส้อนหรืออบรมนักศึกษาระดบัปริญญาตรีเก่ียวกบัการรู้สารสนเทศ 
ผูว้ิจยัจึงเห็นควรท าการวิจยัเพื่อศึกษาเปรียบเทียบบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีปฏิสมัพนัธ์แตกต่างกนั
เพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศใหแ้ก่นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) ระดบัการรู้สารสนเทศก่อนเรียนและหลงัเรียนของ
นกัศึกษาท่ีมีคุณลกัษณะของผูเ้รียนแตกต่างกนั 2) ระดบัการรู้สารสนเทศก่อนเรียนและหลงัเรียน
ของนักศึกษาท่ีใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
บทเรียนกบัผูเ้รียน 3) ระดบัการรู้สารสนเทศก่อนเรียนและหลงัเรียนของนกัศึกษาท่ีใชบ้ทเรียน
อิเลก็ทรอนิกส์เพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศท่ีมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบทเรียนกบัผูเ้รียนและผูเ้รียนกบั
ผูส้อน และ 4) เปรียบเทียบระดับการรู้สารสนเทศหลงัเรียนของนักศึกษาท่ีใช้บทเรียน
อิเลก็ทรอนิกส์เพ่ือส่งเสริมการรู้สารสนเทศท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีแตกต่างกนั การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิง
ทดลอง กลุ่มตวัอย่าง คือ นักศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 3 สาขาวิชาเทคโนโลยีการผลิตพืช 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี จ  านวน 60 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย บทเรียน 2 ชุด 
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ไดแ้ก่ บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบทเรียนกบัผูเ้รียน (บทเรียนชุดท่ี 1) และ
บทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบทเรียนกบัผูเ้รียนและปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนกบั
ผูส้อน (บทเรียนชุดท่ี 2) และแบบทดสอบวดัระดบัการรู้สารสนเทศ การเก็บรวบรวมขอ้มูลใช้
ระบบบนัทึกคะแนนการท าแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน จากนั้นจึงวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการ
ทดสอบค่าที (t-test) 

ผลการวิจยัพบวา่  
1. คุณลกัษณะของผูเ้รียนท่ีส่งผลให้นกัศึกษามีระดบัการรู้สารสนเทศแตกต่างกนั ไดแ้ก่ 

เกรดเฉล่ียสะสม (GPA) และประสบการณ์การเรียนในวิชาเก่ียวกบัการรู้สารสนเทศ คือ วิชาการใช้
หอ้งสมุด  

2. ระดบัการรู้สารสนเทศหลงัเรียนของนกัศึกษาท่ีใชบ้ทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือส่งเสริม
การรู้สารสนเทศท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบทเรียนกบัผูเ้รียนสูงข้ึนกว่าก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี .05 (p = .000) 

3. ระดบัการรู้สารสนเทศหลงัเรียนของนกัศึกษาท่ีใชบ้ทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือส่งเสริม
การรู้สารสนเทศท่ีมีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบทเรียนกบัผูเ้รียนและผูเ้รียนกบัผูส้อนสูงข้ึนกว่าก่อนเรียน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 (p = .000)   

4. ระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษาท่ีใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือส่งเสริมการรู้
สารสนเทศท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบทเรียนกบัผูเ้รียนกบันกัศึกษาท่ีใชบ้ทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมี
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบทเรียนกบัผูเ้รียนและผูเ้รียนกบัผูส้อนไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี .05 (p = .121) หากแต่เม่ือเปรียบเทียบโดยใชเ้กณฑ์แปลผลระดบัการรู้สารสนเทศ พบว่า
นักศึกษากลุ่มท่ีใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบทเรียนกับผู ้เรียนมีการรู้
สารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับสูง ในขณะท่ีนักศึกษากลุ่มท่ีใช้บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมี
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบทเรียนกับผูเ้รียนและผูเ้รียนกับผูส้อน มีการรู้สารสนเทศโดยรวมอยู่ใน
ระดบัสูงท่ีสุด 
 
 
 
 
 
สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ ลายมือช่ือนกัศึกษา________________________ 
ปีการศึกษา 2558 ลายมือช่ืออาจารยท่ี์ปรึกษา__________________ 
 ลายมือช่ืออาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม_______________
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INFORMATION LITERACY/ E-LEARNING/ INTERACTION 

Information Literacy (IL) is the competence of an individual to access and use 

information effectively, consisting of abilities to define clearly information needed, 

retrieve it from various information sources, evaluate its accuracy and reliability, and 

apply information ethically and legally. The enhancement of the undergraduate 

students’ IL level in Thailand has been operated through teaching IL in a 

General Education course, integrating it into other  subjects, including IL training by 

librarians and self-studying via e-Learning. However, from previous studies of the IL 

level of the undergraduates revealed that their IL level was low to medium. 

The crucial problem is the content for teaching does not cover all IL standards for 

undergraduate students. Thus, for the benefits to developing e-Learning with 

appropriate interactions for learners, instructors, and librarians to apply the 

e-Learning in training, or  improving the students’s IL level, the researcher conducted 

research on a comparative study using e-Learning with different interactions for 

undergraduate students. 

This study aimed to study 1) the level of information literacy of students who 

have different learner characteristics 2) the level of information literacy of students 

who used e-Learning with interaction between learners and content; 3) the level of 

information literacy of students who used e-Learning with interaction between 

learners and content, in addition to learners and the instructor; and 4) to compare the 

information literacy level of the students between two methods. This study was 
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designed as an experimental research. Subjects were 60 third-year students from  

School of Crop Production Technology, Institute of Agricultural Technology at 

Suranaree University of Technology. The research tools consisted of two e-Learning 

courses namely the e-Learning with interaction between learners and content  

(e-Learning no.1); the e-Learning with interactions between learners and content, in 

addition to learners and the instructor (e-Learning no.2); and tests to measure 

the students’ information literacy level before and after the course. The pre-test and post-

test scores were recorded by the system, and then analyzed using  t-test. 

The research findings showed the following results:   

1. The learner characteristics  affecting  the information literacy level are GPA 

and the experience from attending the course  How to Use the Library. 

2. The  post-test scores of students who used e-Learning with interaction between 

learners and content, were significantly higher than their pre-test scores (p = .000).  

3. The post-test scores of students who used the same interactive e-Learning, 

supplemented with interaction between the learners and the instructor were 

significantly higher than their pre-test scores (p = .000). 

4. There is no significant difference in the information literacy level between 

the students who used interactive e-Learning with instructor interaction, and those 

who only interacted with the content (p = .121) but when used the criterion for 

interpreting IL level, it was found that students who used the e-Learning with 

interaction between learners and content were in high  IL level while students who 

used the e-Learning with interaction between learners and content, in addition to 

learners and the instructor were in the highest IL level. 
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