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บทคัดยอ 
 
 ในปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญมากในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย 
จึงมีการนําระบบวางแผนการเดินทางออนไลนเขามาสนับสนุนการวางแผนการทองเที่ยวเปนจํานวน
มาก ซึ่งแตละระบบไดคํานึงถึงปจจัยดานการทองเที่ยวที่แตกตางกัน โดยสวนใหญแลวปจจัยที่
นักทองเที่ยวมีเหมือนกันคือ การมีเวลาในการทองเที่ยวที่จํากัด แตจากการศึกษาเว็บไซตและงานวิจัยที่
เกี่ยวของพบวา เว็บไซตและงานวิจัยเหลาน้ันยังไมไดคํานึงถึงปจจัยทางดานเวลาครอบคลุมทุกประเด็น 
จึงนํามาสูแนวคิดในการพัฒนาระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวภายใตเง่ือนไขบังคับดานเวลา 
ซึ่งเนนการบริหารเวลากับจุดหมายปลายทางใหเหมาะสม คือไปทองเที่ยวในสถานที่ไดมากแหงที่สุด 
ภายใตขอจํากัดทางดานเวลา การวิจัยน้ีไดนําปจจัยตาง ๆ ทางดานเวลา มาพิจารณารวมกันในการ
วางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยว ประกอบดวย 3 สวน หลัก ๆ ไดแก 1) เวลาของแผนการเดินทาง 
ไดแก ระยะเวลาทั้งหมดที่ใชในการทองเที่ยววันเดียว และระยะเวลาทั้งหมดที่ใชในการทองเที่ยวหลาย
วัน 2) เวลาระหวางการเดินทาง ไดแก ระยะเวลาเน่ืองจากอุปสรรคระหวางทาง ระยะเวลาที่ใชใน
สภาพอากาศที่แตกตางกันระยะเวลาที่ใชในชวงเวลาที่แตกตางกัน และระยะเวลาแวะพักระหวางทาง 
และ 3) เวลา ณ สถานที่ทองเที่ยว ไดแก เขตเวลา เวลาเปด-ปดของสถานที่ และเวลาที่ใชในการอยู ณ 
สถานที่ของสถานที่ทองเที่ยว โดยระบบประกอบดวย 3 สวน ไดแก สวนปฏิสัมพันธ สวนอนุมานความรู 
และสวนอธิบายแผนการเดินทางทองเที่ยว 

การประเมินประสิทธิภาพของระบบใช 2 วิธีการในการทดสอบ ดังน้ี วิธีการที่ 1 ทดสอบ
ความเร็วและความถูกตองในการวางแผนการเดินทางทองเที่ยวโดยใช 5 สถานที่กับ 7 สถานการณ
ทางดานเวลาที่แตกตางกัน สรุปไดวา ขั้นตอนวิธีการคนหาเสนทางที่เปนไปไดแบบกาวกระโดดใชเวลา
ในการวางแผนนอยกวาขั้นตอนวิธีแบบคนหาทุกเสนทางที่เปนไปได โดยมีคาประสิทธิภาพเฉลี่ยทุก
สถานการณคิดเปนรอยละ 18.45 และมีความถูกตองเทากันทุกสถานการณ สวนวิธีการที่ 2 ทดสอบ
ความเร็วในการวางแผนการเดินทางซึ่งมีจํานวนจุดหมายปลายทางที่แตกตางกัน ต้ังแต 3 แหง จนถึง 8 
แหง พบวาขั้นตอนวิธีการคนหาเสนทางที่เปนไปไดแบบกาวกระโดดใชเวลาในการคํานวณนอยกวา
ขั้นตอนวิธีแบบคนหาทุกเสนทางที่เปนไปไดในทุกชุดขอมูล คิดเปนคาประสิทธิภาพเฉลี่ยรอยละ 46.02 

นอกจากน้ัน ยังไดมีการทดสอบความสามารถในการใชงานไดของระบบจากผูเช่ียวชาญ ซึ่งใช
วิธีการวัดจากระดับความพึงพอใจของผูใชที่มีตอความสามารถดานการปฏิสัมพันธระหวางระบบกับ
ผูเช่ียวชาญ ผลการวิเคราะหพบวา ระบบน้ีมีความสามารถในการใชงานไดโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 
( x = 4.22, S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณาความสามารถแตละดานของระบบพบวา ผูใชมีความพึงพอใจใน
ความสามารถดานประสิทธิผล ดานประสิทธิภาพ ดานความยืดหยุน และดานความพึงพอใจของ
ผูใชงานอยูในระดับมากที่สุด และมีความพึงพอใจดานความสามารถในการเรียนรูไดอยูในระดับมาก 

สวนผลการประเมินแยกตามกลุมผูใชดวยสถิติทดสอบทีพบวา กลุมผูเช่ียวชาญดานการ
ทองเที่ยวมีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยแตกตางจากกลุมผูใชทั่วไปและกลุมผูเช่ียวชาญดานสารสนเทศ อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ แตอยางไรก็ตาม ความพึงพอใจโดยฉลี่ยของทุก
กลุมอยูในระดับมากขึ้นไป 
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ABSTRACT 
 

 Since tourism industry has a major role in Thai economic, online trip planners 

are developed to support travel planning. Even though those trip planners are based on 

different travel criteria, the limited time of traveler is a main criterion which includes in 

every planner. However, the study of related websites and research   reveal that several 

time constraints for travel palnning are not considered. Hence,   this research aims to 

develop a travel itinerary planner under time constraints. The objective is to balance 

between the limited time and the requested destinations by facilitating travelers to 

reach destinations as much as possible under the time constraints.  

This research considers several time constraints for travel itinerary planning 

which are divided into three groups including 1) Time of itinerary (i.e., one-day tour or 

multi-day tour), 2) Traveling Time (i.e., Barrier Time, Time of Different Weather, Time of 

Different Periods and Rest Time), and 3) Time at attractions (i.e., Time Zone, Opening 

Time, Closing Time, and Visiting Time). The designed travel itinerary planner comprises 

three components which are an interaction module, a knowledge inference module and 

a travel itinerary explanation module. 

Regarding the performance evaluation of system, there are 2 aspects as follows. 

The first aspect is to test speed and accuracy of travel itinerary planning with different 7 

situations under time constraints in traveling 5 destinations). The experimental results 

reveal that the proposed progressive routing algorithm spends less planning time than 

the exhaustive routing algorithm. The efficiency of progressive routing algorithm related 

with the exhaustive routing algorithm is 18.45 percent by average, while the accuracy is 

equal. The second aspect is to test speed of planning based on different number of 

destinations (i.e., between 3 and 8 destinations). The results indicate that the 

progressive routing algorithm consumes less planning time than the exhaustive routing 

algorithm with 46.02% of efficiency by average. 

Additionally, this designed planner is evaluated by usability testing from 

specialists. The evaluation is performed by measuring the user satisfaction level with 

the ability of user-system interaction. The results show that the overall system usability 

is in the highest level ( x = 4.22, S.D. = 0.61). Considering each criterion of satisfaction 



 

 

 

 

 

 

 

 

ง 

reveals that the criteria of effectiveness, efficiency, flexibility, and satisfaction are in the 

highest level, while and the criterion of Learnability is in high level.  

The T-test evaluation results as individual group that are tourist experts, 

Information professionals, and users indicate that the average satisfaction level of tourist 

experts differs from that of users and Information professionals at the significant level of 

0.01 and 0.05, respectively. Howerver, the average satisfaction level of every group is in 

a higher level.  
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บทที ่1 
บทนํา 

 
1.1 ความสําคัญและที่มาของปญหาการวิจัย 
 ในปจจุบันอุตสาหกรรมที่นาจับตามองและสรางมูลคามวลรวมเศรษฐกิจของประเทศเปนอยาง
มากน่ันคือ อุตสาหกรรมการทองเที่ยว ซึ่งเปนอุตสาหกรรมภาคบริการที่มีบทบาทสําคัญในระบบ
เศรษฐกิจของประเทศไทย นอกจากสามารถสรางรายไดโดยมีมูลคาเปนอันดับหน่ึงของการคาและ
บริการโดยรวมของประเทศแลว อีกทั้งยังเปนอุตสาหกรรมที่กอใหเกิดธุรกิจอ่ืน ๆ ตามมาอีกมาก อาทิ 
ธุรกิจโรงแรม ภัตตาคารและรานอาหาร รานจําหนายของที่ระลึก และการคมนาคมขนสง เปนตน 
(กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2554) ซึ่งในปจจุบันนักทองเที่ยวทั่วโลกมีจํานวนถึง 1 พันลานคน 
โดยองคกรสงเสริมการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization: WTO) คาดการณจากแนวโนม
จํานวนนักทองเที่ยวที่เพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง ต้ังแตป ค.ศ. 1950 ถึงป ค.ศ. 2012 วาตลาดการทองเที่ยว
โลกในป ค.ศ. 2020 จะมีนักทองเที่ยวระหวางประเทศเพ่ิมขึ้นเปนจํานวน 1,600 ลานคน โดยภูมิภาคที่
มีแนวโนมเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยม คือ ภูมิภาคเอเชียตะวันออกและแปซิฟค และกลุมประเทศใน
เอเชียตะวันออกเฉียงใต (World Tourism Organization, www, 2011)  

เมื่อตลาดการทองเที่ยวมีการเจริญเติบโตมากขึ้น จากสถิตินักทองเที่ยวตางชาติที่เขามาเที่ยว
ในไทยไตรมาสที่ 2 ของป พ.ศ. 2555 มีจํานวน 4.8 ลานคน สรางรายไดจากการทองเที่ยวจํานวน 
200,965 ลานบาท หรือเพ่ิมขึ้นจากชวงเดียวกันของป พ.ศ. 2554 รอยละ 12.0 ในขณะที่อัตราการเขา
พักอยูที่ระดับรอยละ 55.3 ปรับตัวสูงขึ้นจากรอยละ 51.8 และธุรกิจโรงแรมภัตตาคารขยายตัวรัอยละ 
8.4 (สํานักยุทธศาสตรและการวางแผนเศรษฐกิจมหภาค, 2555) โดยการทองเที่ยวมีแนวโนมขยายตัว
เพ่ิมขึ้นในป พ.ศ. 2556 เน่ืองจากปญหาทางการเมืองของไทยคลี่คลาย และความเสี่ยงภาวะนํ้าทวมลด
นอยลง (บริษัทหลักทรัพยทิสโก, 2555) ผนวกกับเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น โดยสรางความสะดวกสบายใหแกนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ ใน
ดานสืบคนขอมูลและวางแผนการทองเที่ยวจากเว็บไซตผูใหบริการการทองเที่ยว อีกทั้งยังสามารถทํา
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสเกี่ยวกับการทองเที่ยวได อาทิ การคนหาสถานที่ทองเที่ยวและที่พัก การวางแผน
การทองเที่ยว และการบริการดานการคมนาคม เชน การจองจองรถโดยสาร การจองเที่ยวบิน เปนตน 
โดยนักทองเที่ยวสมัยใหมมีแนวโนมในการใชงาน  

อินเทอรเน็ตเพ่ือสืบคนขอมูลการทองเที่ยวและเปรียบเทียบราคาของแหลงทองเที่ยวและที่พัก
เพ่ิมมากข้ึน ซึ่งสามารถคาดการณไดจากประชากรโลกจํานวนกวา 1.5 พันลานคน ที่ใชอินเทอรเน็ตมี
ประมาณ 600 ลานคน ที่ใชอินเทอรเน็ตเพ่ือเขาสูสังคมออนไลนเพ่ือทําโฆษณาประชาสัมพันธในฐานะ
เปนผูใหและรับขอมูลการทองเที่ยว ซึ่งเปนชองทางหน่ึงที่ใชในการตัดสินใจของนักทองเที่ยวซึ่งกําลัง
ไดรับความนิยมอยางมาก (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2554) จากที่ไดกลาวขางตนสรุปไดวาใน
ปจจุบันไดมีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวกับการทองเที่ยวออนไลน (E-Tourism) เพ่ือให
สอดคลองกับความตองการของผูใชหรือนักทองเที่ยว โดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศหรือระบบ
อิเล็กทรอนิกสในการไดมาซึ่งสารสนเทศ กอใหเกิดความทาทายใหมในภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยว  
รูปแบบของธุรกิจอิเล็กทรอนิกส (E-business) และพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) จึง
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กลายเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางความแตกตาง สามารถสรางมูลคาของสินคาใหสูงข้ึนจากการคา
และบริการรูปแบบเดิมที่มีเพียงหนารานเทาน้ัน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2554) 

ในดานผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวไดใชชองทางอินเทอรเน็ตในการทําธุรกิจโดยใหความ
สนใจในการเพ่ิมหรือปรับเปลี่ยนธุรกิจดานการทองเที่ยวของตนเองมาอยูในรูปแบบออนไลนซึ่ง  
นอกจากมีบริการใหขอมูลในการทองเที่ยวแลว ยังใหบริการอ่ืน ๆ เชน การมีระบบบริการแนะนํา
สถานที่ทองเที่ยวตามความสนใจสวนบุคคล การจัดอันดับสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจรวมถึงชวยวาง
แผนการเดินทางของนักทองเที่ยวตามปจจัยตาง ๆ ซึ่งคํานึงถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เปลี่ยนไป 
เชน พฤติกรรมการบริโภคที่ปรับเปลี่ยนไปตามสภาวะเศรษฐกิจ อันไดแก การทองเที่ยวที่คํานึงถึงกล
ยุทธดานราคาเพ่ือดึงความสนใจของตลาดนักทองเที่ยว ตลอดจนนักทองเที่ยวนิยมเดินทางทองเที่ยว
ระยะใกล ซึ่งจะเลือกเดินทางภายในประเทศ หรือภูมิภาคเดียวกัน อีกทั้งกลุมนักทองเที่ยวมีแนวโนม
สนใจการทองเที่ยวหลากหลายรูปแบบ เชน ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  เชิงสุขภาพ เชิงศาสนา ฯลฯ มาก
ย่ิงขึ้น (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2554) ซึ่งปจจัยเหลาน้ีสงผลใหการเกิดการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวซึ่งชวยสนับสนุนในการใหขอมูลตลอด
แผนการเดินทางทองเที่ยว โดยคํานึงถึงปจจัยในการวางแผนการทองเที่ยวดังกลาว 

การวางแผนการทองเที่ยวสามารถทําไดอยางหลากหลาย เชน การวางแผนการทองเที่ยวดวย
ตนเองโดยการสืบคนขอมูลแหลงทองเที่ยวจากหนังสือหรือบนอินเทอรเน็ต การวางแผนโดยบริษัทนํา
เที่ยวหรือตัวแทนการทองเที่ยว (Travel Agency) หรือแมกระทั่งการอาศัยระบบสารสนเทศเขามาชวย
ในการวางแผนการเดินทางทองเที่ยว อยางไรก็ตาม การวางแผนการเดินทางทองเที่ยวดวยตนเองโดย
การสืบคนขอมูลแหลงทองเที่ยวจากหนังสือหรือบนอินเทอรเน็ตน้ันมีขอดีคือ นักทองเที่ยวสามารถเลือก
ดูขอมูลจากแหลงทองเที่ยวไดไมจํากัดจํานวนสถานที่ ไมจํากัดเวลาในการเปดรับขอมูล แตมีขอเสียคือ 
นักทองเที่ยวที่ตองการวางแผนน้ันตองรวบรวมขอมูลการทองเที่ยว (อาทิ สถานที่ เที่ยว ที่ พัก 
รานอาหาร หรือคาใชจาย) จากหนังสือหลายเลมหรือหลายเว็บไซต และตองนํามาสรางแผนการ
ทองเที่ยวดวยตนเอง นอกจากน้ัน ความคิดในการวางแผนของมนุษยน้ันมีอยูอยางจํากัดในการวิเคราะห
ขอมูลที่ซับซอน คือไมอาจพิจารณาปจจัยซึ่งเกี่ยวกับการวางแผนที่ซับซอนไดอยางครบถวน (สุรเมศวร  
พิริยะวัฒน, 2553) ดังน้ัน นักทองเที่ยวบางคนตองการความประหยัดเวลา และเนนความสะดวกสบาย
ในการวางแผนการเดินทาง จึงหันมาวางแผนการเดินทางโดยบริษัทนําเที่ยวหรือตัวแทนการทองเที่ยว 
ซึ่งมีหนาที่เปนคนกลางในการใหขอมูล เจรจาตอรอง เปนผูจัดหาโปรแกรมการทองเที่ยว ซึ่งมีขอดีคือ 
สามารถชวยใหนักทองเที่ยวประหยัดเวลาและสรางความสะดวกสบายใหกับลูกคาในการวางแผนการ
ทองเที่ยว สามารถอํานวยความสะดวกในการหาสถานที่ทองเที่ยว ที่พัก แนะนําในการเดินทาง และมี
ความชํานาญในการหาขอมูลและวางแผนการทองเที่ยว แตยังมีขอเสียคือ การวางแผนคร้ังน้ัน ๆ จะมี
งบประมาณที่คอนขางสูง ซึ่งตัวแทนการทองเที่ยวถือไดวาเปนผูคาปลีกสินคาและบริการทางการ
ทองเที่ยว จึงมีตนทุนดานคาใชจายในการทําธุรกรรมตาง ๆ เชน คาใชจายในการสงเสริมการตลาดหรือ
การทําประชาสัมพันธ และคาใชจายในการเตรียมความพรอมในการเจรจาตอรองและการทําธุรกรรม
เกี่ยวกับการทองเที่ยวระหวางบริษัท (Osborne et al., 2001) และเน่ืองจากตัวแทนการทองเที่ยวยัง
ไมทุมเวลาในการคนควาเพ่ือสรางรายการนําเที่ยวใหม ๆ เพราะเสียเวลาและใชงบประมาณมาก 
แผนการเดินทางทองเที่ยวที่ไดมักมีความตายตัว โดยใชแผนแบบเดิมกับกลุมนักทองเที่ยวแบบใหม โดย
ไมไดคํานึงถึงความตองการสวนบุคคล ยืดหยุนนอย ไมเนนพิจารณาปจจัยอ่ืน ๆ ที่ซับซอน ซึ่งมี



 

 

 

 

 

 

 

 

4 

ผลกระทบตอการวางแผนที่แตกตางกันของนักทองเที่ยว และมีความเสี่ยงสูงหากบริษัทหรือตัวแทนการ
ทองเที่ยวน้ันมีความนาเช่ือถือนอย (Law et al., 2004)  

ในปจจุบัน ถึงแมวาจะมีการพัฒนาใหมีเว็บไซตของตัวแทนการทองซึ่งเปดใหบริการขอมูล
เกี่ยวกับตัวแทนการทองเที่ยวออนไลนเพ่ือเพ่ิมชองทางและลดตนทุนการติดตอสื่อสารกับลูกคา อยางไร
ก็ตามชวงรอยตอในการติดตอสื่อสารระหวางนักทองเที่ยวและแหลงทองเที่ยวก็ยังคงผานหลายบุคคล/
บริษัท ตามตัวแบบการกระจายการทองเที่ยวของลูบี ซึ่งประกอบดวยตัวกลาง ไดแก ผูจัดหา ผูกระจาย 
คนกลาง กวาจะมาถึงลูกคา (Salvado et al., 2011 อางถึง Lubbe, 2005) ดังน้ันนักทองเที่ยวจึงได
เปลี่ยนจากการใชตัวแทนทองเที่ยว เปนอาศัยระบบสารสนเทศเพ่ือการวางแผนการเดินทางทองเที่ยวที่
พัฒนาขึ้นเพ่ือใชเปนเคร่ืองมือชวยวางแผนการเดินทางทองเที่ยวดวยตนเอง โดยระบบสารสนเทศที่พบ
น้ันอยูในรูปแบบเว็บไซตเปนสวนใหญ เห็นไดจากที่เนนการใหบริการขอมูลทางการทองเที่ยว โรงแรมที่
พัก รานอาหาร ใหขอมูลรายละเอียดสถานที่ทองเที่ยว เปรียบเทียบความนิยมของสถานที่และระดับ
ราคา ฯลฯ โดยคํานึงถึงปจจัยความตองการและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวหลากหลายประเภท แต
อยางไรก็ตามระบบสารสนเทศหรือเว็บไซตน้ันยังคงใหขอมูลและวางแผนเรื่องใดเรื่องหน่ึงเพียงเรื่อง
เดียว และมีวัตถุประสงคที่แตกตางกันไป เชน การใหขอมูลการเดินทางโดยแสดงแผนการทองเที่ยว 
ตัวอยางเชน ระบบคนหาแผนที่ของกูเกิล (Google Map) หรือระบบจองต๋ัวสายการบินเพ่ือจอง
โปรโมช่ันทองเที่ยว เชน เว็บไซตสายการบินตาง ๆ ซึ่งใหขอมูลเพียงสถานที่ทองเที่ยว และราคาในการ
เดินทางในเที่ยวน้ัน ๆ เปนตน 

ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการวางแผนการทองเที่ยวที่เกิดขึ้นในปจจุบัน ไดมีการพัฒนา 
โดยคํานึงถึงปจจัยประกอบหลายปจจัยเพ่ือสนองตอบตอวัตถุประสงคที่แตกตางกันของนักทองเที่ยว 
อาทิ ระบบนําทางสวนบุคคลที่สนับสนุนการวางแผนหลายจุดหมายปลายทางภายใตเง่ือนไขบังคับดาน
เวลา (Maruyama et al., 2004b) ระบบวางแผนการเดินทางโดยรถไฟฟาภายใตเง่ือนไขบังคับดาน
คาใชจาย (Kinoshita et al., 2006) ระบบวางแผนการทองเที่ยวออนไลนภายใตความสนใจสวนบุคคล 
(ลักขณา  โชคสกุลทรัพย, 2553) ระบบวางแผนภายใตขอบังคับดานพลังงานและเวลา (ปยรัตน  งาม
สนิท, ธรา  อ่ังสกุล และ จิติมนต  อ่ังสกุล, 2552) ระบบวางแผนแผนการทองเที่ยวออนไลนภายใต
เง่ือนไขบังคับดานความปลอดภัย (สุวรรณา  บุเหลา, 2556) เปนตน แตอยางไรก็ตาม ปจจัยที่
นักทองเที่ยวสวนใหญมีอยางจํากัดเหมือนกัน และตองคํานึงถึงในการตัดสินใจในการวางแผนแผนการ
เดินทางทองเที่ยว น่ันคือปจจัยดานเวลา โดยปกติแลวนักทองเที่ยวคําถึงถึงประเด็นความเรงดวนและ
ความสําคัญของกิจกรรมที่จะทําในเวลาการทองเที่ยวที่มีอยูอยางจํากัด และจากการศึกษางานวิจัยที่
เก่ียวของพบวา งานวิจัยที่มีอยูในปจจุบันไมไดคํานึงถึงปจจัยดานเวลาที่เกี่ยวของอยางครอบคลุมทุก
ประเด็น ประเด็นดานเวลาที่ใชในการวางแผนการทองเที่ยวที่งานวิจัยเหลาน้ันไดกลาวถึง ไดแก เวลาที่
ใชในการเดินทางตามแผนการทองเที่ยว การวางแผนแผนการทองเที่ยวระยะเวลาหลายวัน เวลาการ
เปด-ปดการใหบริการของสถานที่ทองเที่ยว ระยะเวลาที่ใชในการอยูในสถานที่ทองเที่ยว ระยะเวลาแวะ
พักระหวางทาง ระยะเวลาที่ใชในสภาพอากาศที่แตกตางกัน  แตประเด็นเวลาที่ยังไมพบในงานวิจัยอ่ืน 
แตพบวามีผลตอการวางแผนการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวคํานึงถึง ไดแก 1) ระยะเวลาที่ใชในชวงเวลาที่
แตกตางกัน เชน สุดสัปดาห วันหยุดนักขัตฤกษ (ตามปฏิทินไทย) 2) ชวงเวลาการเดินทาง เชน เชา 
บาย เย็น กลางคืน หรือชวงเวลาเรงดวนซึ่งเกี่ยวของกับสภาพการจราจร 3) เวลา ณ เขตเวลาที่ตางกัน
ในกรณีที่ผูวางแผนอยู ณ ตางประเทศ หรือวางแผนทองเที่ยวไปในประเทศที่มีหลายเขตเวลา และ 4) 
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ระยะเวลาที่ใชเมื่อเกิดอุปสรรคระหวางทาง โดยเปนการประมาณการเสียเวลาจากการพบเจออุปสรรค
ระหวางทาง ซึ่งนักทองเที่ยวไดคํานึงถึงประเด็นเหลาน้ีเพ่ิมเติม เพ่ือสามารถปรับแผนการทองเที่ยวใหมี
ความยืดหยุนตามเวลาที่มีอยางจํากัด 

จากปญหาที่พบทั้งปญหาจากการวางแผนโดยตัวแทนการทองเที่ยวในปจจุบัน ซึ่งทําใหเกิด
คาใชจายในการทองเที่ยวที่สูง และแผนการทองเที่ยวที่ไดไมยืดหยุนตามความตองการของผูใชแตละคน 
แตหากนักทองเที่ยวลดคาใชจายโดยการวางแผนการเดินทางทองเที่ยวดวยตนเอง ความสามารถในการ
วางแผนของนักทองเที่ยวน้ันก็ยังจํากัดในการวิเคราะหขอมูลปจจัยที่ซับซอน อยางเชนประเด็นดาน
เวลา นักทองเที่ยวจะพิจารณาในประเด็นใหญ ๆ เชน เวลาเดินทางไป เวลาทองเที่ยว ณ สถานที่
ทองเที่ยว และเวลาเดินทางกลับ เทาน้ัน ซึ่งหลีกเลี่ยงการพิจารณาประเด็นอ่ืน ๆ ดังน้ันระบบ
สารสนเทศหรือเว็บไซตจึงเขามามีสวนชวยในการวางแผนการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยว แต
อยางไรก็ตามระบบออนไลนที่มีอยูในปจจุบันยังคงใหขอมูลเรื่องใดเรื่องหน่ึงเพียงเรื่องเดียว และถูก
พัฒนาโดยมีวัตถุประสงคที่แตกตางกันไป อีกทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเง่ือนไขบังคับดานเวลาในการ
ทองเที่ยว ยังไมไดนําปจจัยดานเวลาในทุกประเด็นมาใชในการวางแผนอยางครบถวนตามความตองการ
พิจารณาปจจัยดานเวลาที่ซับซอนของนักทองเที่ยว อาทิ การคํานึงถึงระยะเวลาของการทองเที่ยวที่
จํากัด ทั้งที่เปนแบบระยะเวลาวันเดียว หรือแบบระยะเวลาหลายวัน การคํานึงถึง ระยะเวลาแวะพัก
ระหวางทาง ระยะเวลาที่ใชในสภาพอากาศที่แตกตางกัน ระยะเวลาที่ใชในชวงเวลาที่แตกตางกัน 
ระยะเวลาที่ใชเมื่อเกิดอุปสรรคระหวางทาง ระยะเวลาที่ใชในการอยู ณ สถานที่ทองเที่ยว เวลา ณ เขต
เวลาที่ตางกัน และเวลาเปด-ปดใหบริการ ดังน้ัน จากเหตุผลดังกลาวจึงนํามาสูแนวคิดในการพัฒนา
ระบบวางแผนทองเที่ยวออนไลนภายใตเง่ือนไขบังคับดานเวลา ซึ่งเนนการบริหารเวลากับจุดหมาย
ปลายทางใหเหมาะสม คือไปทองเที่ยวในสถานที่ไดมากแหงที่สุด ในเวลาที่กําหนดจากนักทองเที่ยว 
สามารถปรับแผนการทองเที่ยวใหมีความยืดหยุนตามขอจํากัดในปจจัยดานเวลาที่กําหนดไดอยาง
ครอบคลุม และสรางแผนการเดินทางทองเที่ยวโดยคํานึงถึงปจจัยดานเวลาไดอยางครบถวนและมี
ประสิทธิภาพ 
 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 เพ่ือออกแบบขั้นตอนวิธีในการสรางแผนการเดินทางทองเที่ยวที่สามารถไปเยือนสถานที่
ทองเที่ยวที่ตองการไปใหไดมากแหงที่สุด ภายใตเง่ือนไขบังคับตาง ๆ ทางดานเวลา 

1.2.2 เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลนภายใต
เง่ือนไขบังคับตาง ๆ ทางดานเวลา 
 
1.3 สมมติฐานการวิจัย 

1.3.1  ขั้นตอนวิธีแบบกาวกระโดดในการคนหาเสนทางที่เปนไปไดที่พัฒนาขึ้น สามารถ
ประมวลผลไดเร็วกวาขั้นตอนวิธีในการคนหาทุกเสนทางที่เปนไปได โดยมีความถูกตองเทากัน 

1.3.2  ระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลนภายใตเง่ือนไขบังคับดานเวลาที่
พัฒนาขั้นมาน้ี มีความสามารถในการใชงานไดอยูในระดับดีขึ้นไป โดยการประเมินจากผูเช่ียวชาญ 
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1.4 ขอตกลงเบื้องตน 
1.4.1 ผูใชตองกําหนดจุดเริ่มตน สถานที่ที่ตองการไป (จุดหมายปลายทาง) เวลาที่ผูใชตอง

กําหนด คือ วันและเวลาไป-กลับ เทาน้ัน เวลาที่ระบบกําหนดใหคือ เวลาเปด-ปด ของแตละสถานที่ 
และเวลาอ่ืน ๆ ระบบจะกําหนดเปนคาปริยาย (Default) แตผูใชสามารถปรับเปลี่ยนเองได ไดแก เวลา
แวะพักแตละจุด เวลาเริ่มตนและสิ้นสุดการทองเที่ยวในแตละวัน 

1.4.2 การวางแผนการทองเที่ยวเปนการวางแผนการเดินทางทองเที่ยวแบบหลายวัน โดย
ระบบจะกําหนดเวลาเร่ิมตนการทองเที่ยววันถัดไปเวลา ณ เวลา 08.00 น. และเวลาสิ้นสุดการ
ทองเที่ยวในแตละวัน ณ เวลา 18.00 น. แตผูใชสามารถปรับเปลี่ยนเองไดตามตองการ 

1.4.3 ขอมูลสถานที่ที่นํามาวางแผนเปนขอมูลภายในประเทศไทย โดยมีกรณีศึกษาคือ จังหวัด
นครราชสีมา ที่มีในบริการแผนที่ของกูเกิล โดยงานวิจัยน้ีไดเก็บขอมูลแหลงทองเที่ยวที่นํามาจาก
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาเทาน้ัน 

1.4.4 ในการวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวใชยานพาหนะเปนรถยนตสวนบุคคล 
1.4.5 ปจจัยหลักที่คาดวาจะทําใหระบบมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ไดแก การสรางขั้นตอนวิธี

ในการคนหาเสนทางที่เปนไปไดภายใตเง่ือนไขบังคับดานเวลา เมื่อคํานึงถึงการทองเที่ยวภายใตเง่ือนไข
บังคับดานเวลา เพ่ือนํามาคํานวณหาเสนทางที่เหมาะสมตามเวลาที่ผูใชกําหนด และไดสถานที่ทองเที่ยว
มากแหงที่สุด โดยใชเวลานอยกวาขั้นตอนวิธีในการเลือกทุกเสนทางที่เปนไปได เมื่อคํานึงถึงการ
ทองเที่ยวภายใตเง่ือนไขบังคับดานเวลาเชนเดียวกัน 

1.4.6 ปจจัยอ่ืนซึ่งอยูนอกเหนือขอบเขตของงานวิจัยน้ีจะไมนํามาวางแผนการทองเที่ยว เชน 
กิจกรรมที่นาสนใจ สิ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่ทองเที่ยว สถานที่พักแรม 

1.4.7 ขอมูลสถานที่ทองเที่ยวที่ใชในการวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวในระบบ ใชขอมูล
สถานที่ทองเที่ยวเฉพาะในจังหวัดนครราชสีมาที่นํามาจากกรมการทองเที่ยวเทาน้ัน เน่ืองจากขอมูล
สถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมาก็เพียงพอที่จะทําใหวัดผลของระบบได และระบบจะดึงขอมูลที่
สําคัญของแตละสถานที่ เชน พิกัด ระยะทางระหวางสองสถานที่ มาจากเว็บแผนที่กูเกิล (Google 
Maps) 

1.4.8 ความเร็วในการเดินทางของรถยนตใชมาตรฐานของบริการแผนที่กูเกิล 
1.4.9 ขอมูลพยากรณอากาศเปนขอมูลโดยเฉลี่ยที่ครอบคลุมทั้งพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมา ไม

เนนเฉพาะจุดใดจุดหน่ึง  
1.4.10 ขอมูลที่ผูดูแลระบบสามารถแกไขได/เพ่ิมได ไดแก เวลาที่ใชอยู ณ สถานที่ เวลาเปด-

ปดของสถานที่ ระยะเวลาที่ใชในชวงเวลาที่แตกตางกัน ระยะเวลาแวะพักระหวางทาง ระยะเวลา
เน่ืองจากเกิดอุปสรรคระหวางทาง  

1.4.11 ขอมูลในระบบที่เปลี่ยนแปลงไดโดยอัตโนมัติ ไดแก ระยะเวลาที่ใชในสภาพอากาศที่
แตกตางกันเทาน้ัน โดยนําขอมูลมาจากบริการเว็บการพยากรณอากาศ (Web Service) 

 
1.5 ขอบเขตของการวิจัย 

การพัฒนาระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวภายใตเง่ือนไขบังคับดานเวลา  มุงเนน
ออกแบบข้ันตอนวิธีที่มีประสิทธิภาพในการสรางแผนการทองเที่ยวเพ่ือใหนักทองเที่ยวสามารถไปเยือน
สถานที่ทองเที่ยวที่ตองการไปใหไดมากแหงที่สุด โดยคํานึงถึงการวางแผนแผนการทองเที่ยวภายใต
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เง่ือนไขบังคับดานเวลา และนําขั้นตอนวิธีที่ไดมาเปรียบเทียบกับขั้นตอนวิธีแบบคํานวณทุกเสนทางที่
เปนไปไดโดยคํานึงถึงการวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวภายใตเง่ือนไขบังคับดานเวลาเชนเดียวกัน 
การวิจัยน้ียังไดนําปจจัยทางดานเวลาอ่ืน ๆ มาพิจารณารวมกันในการวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยว 
ประกอบดวย 3 สวนหลัก ๆ ไดแก 1) เวลาของแผนการเดินทาง ไดแก ระยะเวลาทั้งหมดที่ใชในการ
ทองเที่ยววันเดียว และระยะเวลาทั้งหมดที่ใชในการทองเที่ยวหลายวัน 2) เวลาระหวางการเดินทาง 
ไดแก ระยะเวลาเน่ืองจากอุปสรรคระหวางทาง ระยะเวลาที่ใชในสภาพอากาศที่แตกตางกันระยะเวลาที่
ใชในชวงเวลาที่แตกตางกัน และระยะเวลาแวะพักระหวางทาง และ 3) เวลา ณ สถานที่ทองเที่ยว ไดแก 
เขตเวลา (Time zone) เวลาเปด-ปดของสถานที่  และเวลาที่ ใชในการอยู ณ สถานที่ของสถานที่
ทองเที่ยว โดยระบบจะประกอบดวย 3 สวนไดแก สวนปฏิสัมพันธ ทําหนาที่เปนสวนนําเขาขอมูล ซึ่ง
เช่ือมตอกับผูใช สวนอนุมานความรู ทําหนาที่วิเคราะหขอมูล โดยดึงขอมูลที่เก็บไวในฐานขอมูลมา
ประมวลผลและสรางแผนการเดินทางตามการพิจารณาปจจัยดานเวลาทั้งหมด และสวนอธิบายผลการ
วิเคราะห จะนําเสนอแผนการเดินทางตามเง่ือนไขบังคับดานเวลาแกผูใช 
 
1.6 ประโยชนที่ไดรับ 

1.6.1 ไดขั้นตอนวิธีที่มีประสิทธิภาพในการสรางแผนการเดินทางทองเที่ยวที่สามารถไปเยือน
สถานที่ทองเที่ยวที่ตองการไปใหไดมากแหงที่สุด ภายใตเง่ือนไขบังคับตาง ๆ ทางดานเวลา 

1.6.2 ไดระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลน ภายใตเง่ือนไขบังคับดานเวลา 
1.6.3 ระบบสามารถเปนเคร่ืองมือชวยใหผูใชหรือนักทองเที่ยววางแผนการทองเที่ยวไดเร็วกวา

การวางแผนดวยตนเอง 
1.6.4 ไดระบบที่สามารถสรางแผนการเดินทางที่นําปจจัยดานเวลาที่เกี่ยวของทั้งหมด มาใชใน

การวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวไดอยางถูกตองและทันสมัย 
 
1.7 คําอธิบายศัพท 

1.7.1 แผนการเดินทางทองเที่ยว (Itinerary) หมายถึง ผลลัพธที่ไดจากการคนหาแผนการ
เดินทางที่เหมาะสมในการเดินทางทองเที่ยว โดยคํานึงถึงปจจัยตาง ๆ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคในการ
ทองเที่ยวคร้ังน้ัน ๆ แผนการเดินทางทองเที่ยว ประกอบดวย ขอมูลสถานที่ที่ใชในการวางแผนการ
เดินทางทองเที่ยว ตารางเวลาการเดินทางทองเที่ยว และเสนทางทั้งหมดในการเดินทางทองเที่ยว 

1.7.2 ระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยว (Itinerary Planner) หมายถึง ระบบที่
สามารถวางแผนการทองเที่ยวไดอยางอัตโนมัติ โดยระบบรับขอมูลที่ผูใชหรือนักทองเที่ยวปอนเขาสู
ระบบประมวลผลรวมกับขอมูลที่ระบบกําหนด และแสดงผลลัพธไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง และมีความ
ยึดหยุนตามความตองการของผูใชหรือนักทองเที่ยว 

1.7.3 ระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวภายใตเง่ือนไขบังคับดานเวลา (Travel 
Itinerary Planner under Time Constraints) หมายถึง ระบบที่สามารถวางแผนการทองเที่ยวได
อยางอัตโนมัติ โดยพิจารณาจากปจจัยดานเวลาที่เกี่ยวของทั้งหมด โดยระบบรับขอมูลที่ผูใชหรือ
นักทองเที่ยวปอนเขาสูระบบประมวลผลรวมกับขอมูลที่ระบบกําหนด และแสดงผลลัพธไดอยางมีความ
รวดเร็ว ถูกตอง และมีความยึดหยุนตามความตองการของผูใชหรือนักทองเที่ยว 
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1.7.4 เวลาของแผนการเดินทาง หมายถึง ระยะเวลาต้ังแตเริ่มตนจนสิ้นสุดการวางแผน
แผนการเดินทางทองเที่ยว โดยแบงเปน 2 ประเภท คือ ระยะเวลาทั้งหมดที่ใชในการทองเที่ยววันเดียว 
และระยะเวลาทั้งหมดที่ใชในการทองเที่ยวหลายวัน 

1.7.5 เวลาระหวางการเดินทาง หมายถึง ระยะเวลาแวะพักระหวางทาง ระยะเวลาที่ใชใน
สภาพอากาศที่แตกตางกัน ระยะเวลาที่ใชในชวงเวลาที่แตกตางกัน และระยะเวลาเน่ืองจากอุปสรรค
ระหวางทาง   

1.7.6 เวลา ณ สถานที่ทองเที่ยว หมายถึง เวลาที่ใชในการอยู ณ สถานที่ เวลา ณ เขตเวลาที่
ตางกัน และเวลาเปด-ปดของสถานที่ 

1.7.7 ระยะเวลาที่ใชในสภาพอากาศที่แตกตางกัน หมายถึง เวลาที่เปลี่ยนแปลงไปในการ
เดินทางในแตละสภาพอากาศที่แตกตางกัน  

1.7.8 ระยะเวลาที่ใชในชวงเวลาที่แตกตางกัน หมายถึง เวลาที่เปลี่ยนแปลงไปในการเดินทาง
ในแตละชวงเวลาที่แตกตางกัน 

1.7.9 ระยะเวลาแวะพักระหวางทาง หมายถึง เวลาที่ผูใชทั่วไปหยุดรถหรือแวะพักระหวาง
สถานที่ทองเที่ยว 2 สถานที่  

1.7.10 ระยะเวลาที่ใชในการอยู ณ สถานที่ คือ เวลาที่ผูใชทั่วไปจะหยุดรถและแวะทองเที่ยว 
ณ สถานที่น้ัน 

1.7.11 เวลาเปด-ปดของสถานที่ คือ เวลาที่ผูใชทั่วไปสามารถแวะทองเที่ยว และสามารถอยู 
ณ สถานที่น้ันได 

1.7.12 เวลา ณ เขตเวลาที่ตางกัน คือ เวลาที่สามารถเพ่ิม/ลดไดตามเขตเวลา (Time Zone) 
ของสถานที่ที่ผูใชทั่วไปเดินทางไปถึง 

1.7.13 ระยะเวลาเน่ืองจากอุปสรรคระหวางทาง คือ เวลาที่สามารถเปลี่ยนแปลงไปตาม
อุปสรรคอ่ืน ๆ ที่อาจเกิดขึ้นระหวางการเดินทางทองเที่ยว ซึ่งผูใชทั่วไปคาดวาอาจจะเกิดขึ้น เชน รถ
เสีย รถชน ซอมถนน ตนไมลม เปนตน 

1.7.14 ประสิทธิภาพของขั้นตอนวิธี หมายถึง ความเร็วในการประมวลผลข้ันตอนวิธีและความ
ถูกตองของผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลขั้นตอนวิธี 
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บทที่ 2 
ปริทัศนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
จากที่มาและความสําคัญที่ไดกลาวขางตน สามารถจําแนกวรรณกรรมที่เกี่ยวของได 3 สวน 

ไดแก สวนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนแผนการทองเที่ยว สวนที่ 2 ระบบวางแผนแผนการเดินทาง
ทองเที่ยวออนไลนโดยคํานึงถึงปจจัยดานเวลา และสวนที่ 3 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวางแผน
แผนการทองเที่ยวโดยคํานึงถึงปจจัยดานเวลา มีรายละเอียดดังน้ี 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนแผนการทองเที่ยว   
  2.1.1 นิยามและความหมาย 
  2.1.2 การวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยว 
  2.1.3 รูปแบบการวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยว 
  2.1.4 ขั้นตอนวิธีการคนหาเสนทางการเดินทางทองเที่ยว 
           2.1.4.1 ขั้นตอนวิธีคนหาทุกเสนทางที่เปนไปได 
            2.1.4.2 ขั้นตอนวิธีคนหาเสนทางแบบกาวกระโดด 
2.2 ระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลนโดยคํานึงถึงปจจัยดานเวลา 
2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวางแผนแผนการทองเที่ยวโดยคํานึงถึงปจจัยดานเวลา 
 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับการวางแผนแผนการทองเที่ยว 
ในหัวขอน้ีกลาวถึงนิยามและความหมาย การวางแผนการเดินทางทองเที่ยว รูปแบบการ

วางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยว และขั้นตอนวิธีการคนหาเสนทางการเดินทางทองเที่ยว 
 
2.1.1 นิยามและความหมาย 

การวางแผน หมายถึง กระบวนการในการกําหนดวัตถุประสงค และวิธีการวาจะทํา
อยางไรใหบรรลุวัตถุประสงคน้ัน เพ่ือลดความไมแนนอนลง หรือความเสี่ยงใหเหลือนอยที่สุด การ
วางแผนเกี่ยวของกับ 2 อยางคือ จุดหมายปลายทางกับวิธีการ จุดหมายปลายทางก็คือจะทําอะไร
วิธีการก็คือจะทําอยางไร (เสนาะ  ติเยาว, 2543) 

คูนทซ และไวทริท (Koontz and Weihrich, 1990: 52-58) กลาววาการวางแผนน้ัน
ประกอบดวยการประเมินสถานการณ การกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย พิจารณาปจจัยที่เกี่ยวของ
กําหนดทางเลือก เปรียบเทียบทางเลือก เลือกทางเลือกที่ดีที่สุด และกําหนดวิธีสนับสนุนแผนน้ัน 

ฮารทเลย (Hartley, 1968) กลาววา การวางแผน คือ การเช่ือมโยงวิธีการกับเปาหมาย   
การกําหนดวิธีการที่ยืดหยุนไดอยางมีเหตุผล โดยพิจารณาจากทางเลือกหลาย ๆ ทางอยางมีระบบ 

โรบินส (Robbins, 1980) และเดรสเลอร (Dressler, 2004) ใหความหมายการวางแผน
วาเปน การตัดสินใจลวงหนาวาจะตองทําอะไร ทําเมื่อไร และใครจะเปนผูทํา การวางแผนที่ประสบ
ผลสําเร็จจะตองมุงลดผลกระทบจากความเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

จากนิยามการวางแผนทั้งหมด เมื่อนํามาปรับใชกับการวางแผนการแผนการทองเที่ยว 
จึงหมายถึง การหาทางเลือกที่ดีที่สุดในการเดินทางทองเที่ยว โดยคํานึงถึงปจจัยตาง ๆ ที่มีผลกระทบ
ตอแผน เพ่ือใหการเดินทางทองเที่ยวเปนไปโดยเรียบรอยและมีประสิทธิภาพที่สุด 
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2.1.2 การวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยว 
การวางแผนกอนการเดินทางทองเที่ยวชวยใหเราเตรียมพรอมกอนการเดินทาง

ทองเที่ยว เน่ืองจากการเดินทางทองเที่ยวน้ันจําเปนตองพิจารณาหลายปจจัยดวยกัน เชน การทองเที่ยว
ครั้งหน่ึง ๆ อาจไปทองเที่ยวหน่ึงหรือหลายสถานที่ สามารถเลือกเดินทางไดหลายเสนทาง และมี
ระยะทางและเวลาเดินทางที่แตกตางกันออกไป ผูใชบางคนอาจเลือกสถานที่และเสนทางที่มีระยะทาง
และใชเวลาที่นอยที่สุดได แตอยางไรก็ตามในการเลือกวางแผนการเดินทางทองเที่ยวน้ัน ไมเพียงแต
พิจารณาถึงปจจัยดานระยะทางและเวลาในการเดินทางเทาน้ัน แตควรพิจารณาถึงปจจัยดานเวลาอ่ืน ๆ 
เชน เวลาเปด-ปดของสถานที่ที่ตองการไป เวลาที่ใชเดินทางในชวงเวลาที่แตกตางกัน หรือเวลาที่ใชใน
สภาพอากาศที่ตางกัน 

การเตรียมตัววางแผนการเดินทางทองเที่ยวซึ่งเว็บไซตวางแผนการเดินทางทองเที่ยว 
(Plan travel, www, 2012) ไดกลาวไว สอดคลองกับหนังสือนําเที่ยวหลายเลมที่ไดแนะนําขอมูล
สถานที่ทองเที่ยว และ/หรือ ใหขอมูลแผนการเดินทางทองเที่ยว และกลาวถึงสิ่งที่ตองพิจารณาหรือ
คํานึงถึงเพ่ือวางแผนกอนการเดินทางไปทองเที่ยว ประกอบดวย 3 ขั้นตอนดังน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 ตองบงช้ีความตองการของนักทองเที่ยว โดยนักทองเที่ยวสวนใหญมักต้ัง
คําถามหลัก ๆ 6 คําถาม ไดแก ตองการไปเที่ยวที่ไหน ตองการเดินทางเมื่อใด มีงบประมาณเทาไร 
ตองการเดินทางคนเดียว หรือเดินทางเปนกลุม ตองการทํากิจกรรมอะไร และเปาหมายหรือ
วัตถุประสงคของการเดินทางทองเที่ยวในครั้งน้ีคืออะไร โดยหนังสือคูมือนักเดินทางฝรั่งเศส(ประภัสสร 
มั่งศรี, 2547) ไดกลาวถึงสิ่งที่นักทองเที่ยวตองทําการศึกษา ไดแก ขอมูลสถานที่ทองเที่ยวที่จะเดินทาง
ไป เพ่ือตอบใหไดวาตองการไปเที่ยวที่ไหน ทราบสถานที่ที่นาสนใจ เทศกาล และกิจกรรม เพ่ือตอบ
คําถามใหไดวานักทองเที่ยวตองการไปทํากิจกรรมอะไร และเปาหมายหรือวัตถุประสงคของการเดินทาง
คืออะไร และทราบวากิจกรรมตาง ๆ น้ันสามารถทําคนเดียวหรือทําเปนกลุมได  ทราบถึงสถานที่
อํานวยความสะดวก เชน อาหารเคร่ืองด่ืม แหลงแวะซื้อของฝาก ที่พัก และใหนักทองเที่ยวทราบ
แผนการเดินทางวาควรไปทองเที่ยวชวงใด 

ขั้นตอนที่ 2 รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับเสนทางที่ตองการไปยังสถานที่ทองเที่ยว สถานที่
ทองเที่ยวที่ตองการไป หองพักที่ตองการพัก การเดินทางไป อยางไร เชน รถยนต รถโดยสาร เครื่องบิน 
เปนตน (Wake up, 2554) การหาขอมูลทําใหลดความเสี่ยงในดานการเสียเวลา หรือคาใชจายที่อาจ
เกิดขึ้นจากความผิดพลาดในการตัดสินใจระหวางทองเที่ยว วิธีการหาขอมูล เชน หาบริษัทนําเที่ยว ขอ
คําแนะนําจากเพ่ือน หรือผูที่เคยไปทองเที่ยวสถานที่น้ัน ๆ อานหนังสือนําเที่ยว ศึกษาแผนที่จาก
หนังสือ อานขาวหนังสือพิมพ นิตยสาร หรือเว็บไซตที่จัดโปรโมช่ันนําเที่ยว หรือแมกระทั่งพ่ึงพาระบบ
วางแผนการทองเที่ยวที่มีอยูในปจจุบัน  

ขั้นตอนที่ 3 กําหนดการเดินทาง เขียนกําหนดการเดินทาง แบบวันตอวันออกมาเปน
ลายลักษณอักษร ช่ือโรงแรม/ที่พัก ยานพาหนะ สถานที่ที่ตองการไปเที่ยวชม และสถานที่ทานอาหาร
แตละมื้อ จํานวนเงินคาหองพัก และอ่ืน ๆ โดยใสประมาณการคาใชจายเปนตัวเลข สวนลดที่คาดวาจะ
ไดรับ เชน จากคาหองพัก คาอาหาร  จากน้ันเตรียมการจองเที่ยวบิน โรงแรมที่พัก การเชารถ และอ่ืน 
ๆ ที่เก่ียวของ เชน หากตองขามประเทศ ตองมีการแลกเงินตามสกุลเงินของสถานที่ที่จะไป เตรียมทํา
หนังสือเดินทาง (กนกศักด์ิ กาญจนวสุนทรา, 2555) 
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จากการศึกษาพบวา ขั้นตอนการวางแผนการทองเที่ยวมีความซับซอนอยางย่ิง       ใน
การไปเที่ยวแตละคร้ังตองคํานึงถึงปจจัยหลายอยาง ดังน้ันหากมีระบบสารสนเทศเขามาชวยวาง
แผนการทองเที่ยว จะสามารถชวยลดระยะเวลาในการวางแผน เกิดความแมนยําและมีประสิทธิภาพ
ย่ิงขึ้น 
 

2.1.3 รูปแบบการวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยว 
จากขั้นตอนการวางแผนการเดินทางทองเที่ยวขางตนสรุปไดวา การวางแผนสําหรับ

สนับสนุนการตัดสินใจของนักทองเที่ยวมีหลายปจจัยที่ตองคํานึงถึงในการตัดสินใจ อีกทั้งในปจจุบันพบวา
รูปแบบหรือลักษณะในการวางแผนสําหรับสนับสนุนการตัดสินใจของนักทองเที่ยว (Souffriau and 
Vansteenwegen, 2010) มีหลายลักษณะ  ดังตารางที่ 2.1 จําแนกเปน 14 ลักษณะ ซึ่งประเด็นตาง ๆ 
เหลาน้ีสามารถตอยอดแนวคิดหรือศึกษาเชิงลึก เพ่ือพัฒนาขั้นตอนวิธีที่จะทําใหสามารถชวยสนับสนุนการ
ตัดสินใจวางแผนแผนการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพ และตรงกับความตองการของ
นักทองเที่ยวมากที่สุด  

 
ตารางที่ 2.1 รูปแบบการวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยว 

ลักษณะ คําอธบิาย 
1. การวางแผนตามความสนใจสวนบุคคล 

(Selection and Routing) 
ให ค วาม สํ าคั ญ กั บ ค วาม ส น ใจส วน บุ ค ค ล ขอ ง
นักทองเที่ยว เชน การเลือกจากสถานที่ที่นาสนใจ 
ความเหมาะสมของโรงแรม หรือความสวยงามของ
ทัศนียภาพของเสนทาง 

2. การเลือกและการคนหาเสนทางการ 
เดินทางทองเที่ยว (Mandatory POIs) 

นําเสนอแบบอัตโนมัติได ขึ้นอยูกับตําแหนงปจจุบัน 
ปลายทาง และระยะเวลาที่กําหนดโดยนักทองเที่ยว ซึ่ง
มีผลตอการเลือกสถานที่ที่นาสนใจใหเหมาะสมกับ
ระยะเวลาที่เปนไปได 

3. การวางแผนตามสถานที่ที่ควรไป  
เยี่ยมชม (Dynamic Recalculation) 

เมื่อใดก็ตามที่นักทองเที่ยวอยูพ้ืนที่ใกลเคียงกับสถานที่
ที่ น าสนใจที่ ควรไป เย่ียมชม ก็ควรแนะนําให กับ
นักทองเที่ยว 

 4. การคํานวณแผนไดใหมตลอดเวลา   
(Dynamic Recalculation) 

ระบบจะตองปรับปรุงแกไขหรือเปลี่ยนแปลงการ
วางแผนได 

 5. การวางแผนการเดินทางทองเที่ยว 
แบบใชระยะเวลาหลายวัน  (Multiple 
Day) 

สามารถวางแผนการทองเที่ยวไดเปนระยะเวลาหลาย
วัน สามารถเลือกเขาชมสถานที่ที่นาสนใจไดตามลําดับ
ของวันที่ที่กําหนด 

6. การวางแผนตามเวลาเปด-ปดใหบริการ 
(Opening Hours) 

การวางแผนเสนทางจะคํานึงถึงเวลาเปด-ปดใหบริการ
ของสถานที่ 

7. การวางแผนภายใตขอจํากัดดาน
งบประมาณ (Budget Limitations) 

งบประมาณในการทองเที่ยวเปนจํานวนมากในการ
ทองเที่ยว ทําใหมีผลตอการเลือกสถานที่ที่นาสนใจ 
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ตารางที ่2.1 รูปแบบการวางแผนแผนการเดินทางทองเทีย่ว (ตอ) 

ลักษณะ คําอธบิาย 
8. การวางแผนภายใตขอจํากัดดานสภาพ

อากาศ (Weather Dependency) 
สภาพอากาศมีอิทธิพลตอการคาดคะเนความคุมคาใน
การเลือกสถานที่ที่นาสนใจ 

9. การวางแผนโดยมีเง่ือนไขสูงสุดของ
สถานที่ทองเทีย่วแตละวัน (Max - n 
Type constrains) 

กําหนดจํานวนสูงสุดในการเลือกสถานที่ที่นาสนใจที่
สามารถไปไดในแตละวัน 

10.  การวางแผนตามประเภทของสถานที่ที่
ควรเขาเย่ียมชม (Mandatory Types) 

ควรแนะนําสถานที่ที่ควรเย่ียมชม เชน วัด คริสตจักร 

11. การวางแผนตามสภาพภูมิประเทศของ
เสนทาง (Scenic Routes) 

บางครั้ ง เส นท างสวยงาม ไม ใช เส นท างที่ ดี ที่ สุ ด                         
แตนักทองเที่ยวสามารถยอมรับไดเน่ืองจากการเดินทาง
เหมือนไดรับการทองเที่ยวไประหวางทาง 

12. การเลือกโรงแรม  
(Hotel Selection) 

การท อ งเที่ ย วหลาย วันอาจต อ งคํ า นึ งถึ ง ความ
สะดวกสบาย ในการเลือกโรงแรมเพ่ือประเมินราคา 

13. การวางแผนตามเวลาการเดินทางของ
ขนสงสาธารณะ (Public 
Transportation) 

คํานึงถึงตารางการเดินรถขนสงสาธารณะ เชน รถรวม
บริการ รถไฟฟา รถไฟฟาใตดิน ฯลฯ 

14. การวางแผนตามขอมูลโดยรวมของกลุม 
(Group Profiles) 

สําหรับนักทองเที่ยวที่ทองเที่ยวเปนกลุม จะมีความ
แตกตางกับการวางแผนแบบเด่ียว อาจใหสมาชิก
ผลัดเปลี่ยนกันเลือกสถานที่ที่นาสนใจ 

 
แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับการวางแผนการเดินทางของ สุรเมศวร พิริยะวัฒน (2553:59) 

กลาววา “เน่ืองจากมนุษยมีความสามารถเชิงเหตุผลที่จํากัดในการวิเคราะหขอมูลที่ซับซอน รวมถึง

พฤติกรรมและการตัดสินใจของมนุษยน้ัน ใชกระบวนการที่เปนเหตุและผลนอยมาก ธรรมชาติของมนุษย

ดังกลาว สงผลใหการแสดงพฤติกรรมและการตัดสินใจของมนุษย ไมเปนไปตามหลักการของเหตุและผล

เสมอไป และมักเบ่ียงเบนไปจากเดิมที่เคยต้ังใจไวกอนหนาที่จะแสดงพฤติกรรมจริง ซึ่งโดยมากแลวการ

แสดงพฤติกรรมมักสะทอนมาจากความตองการที่เกิดขึ้นในขณะน้ัน นอกจากน้ีในกรณีที่ตองตัดสินใจใน

สถานการณที่มีองคประกอบของปจจัยตาง ๆ ซับซอน มนุษยมักหลีกเลี่ยงการพิจารณาสิ่งที่ยากและ

ซับซอนน้ัน และเลือกทีจ่ะตัดสินใจหรือแสดงพฤติกรรมในรูปแบบที่งาย ตามความเคยชินที่เคยประพฤติมา

และกอใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด” 

ดวยเหตุน้ี การศึกษาปจจัยเพียงบางปจจัยจึงไมเพียงพอในการวางแผนแผนการเดินทาง

ทองเที่ยวในสถานการณที่มีองคประกอบของปจจัยตาง ๆ ที่ซับซอน เชน ปจจัยทางดานเวลานักทองเที่ยว

มักจะพิจารณาเวลาการเดินทางจากทัศนคติและความเคยชิน เชน พิจารณาเพียงเวลาการเดินทางไป เวลา

พัก เวลากลับเทาน้ัน ยังขาดการพิจารณาปจจัยทางดานเวลาอยางละเอียด เชน เวลาที่คํานึงถึงในเสนทาง 
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เวลาเริ่มตนและสิ้นสุดการเดินทาง เวลาทั้งหมดที่ใชในการทองเที่ยววันเดียว เวลาทั้งหมดที่ใชในการ

ทองเที่ยวหลายวัน เวลาแวะพักระหวางทาง เชน แวะพักทุกช่ัวโมง แวะพักทายช่ัวโมง หรือระหวางช่ัวโมง 

วันในการเดินทาง เชน สุดสัปดาห วันหยุดนักขัตฤกษ ชวงเวลาการเดินทาง เชน เชา บาย เย็น กลางคืน 

ซึ่งเกี่ยวของกับเวลาที่ใชในชวงเวลาที่แตกตางกัน และเวลาที่ใชในสภาพอากาศที่แตกตางกัน ทําใหขับรถ

ไดชาลงหรือเร็วขึ้น และเวลา ณ สถานที่ทองเที่ยว เชน เวลาเปด-ปดของสถานที่ เวลาที่ใชในการอยู ณ 

สถานที่ ความหนาแนนของผูคนในวันตาง ๆ ที่จะทําใหใชเวลาในสถานที่น้ันเปนเวลานาน และเวลา ณ 

เขตเวลา หากการเดินทางในครั้งน้ันมีเขตเวลาที่ตางกัน 

การศึกษางานวิจัยรูปแบบการวางแผนการทองเที่ยวโดยคํานึงถึงปจจัยดานเวลา

( Abbaspour and Samadzadegan, 2011; Souffriau and Vansteenwegen, 2010; 

Vansteenwegen et al., 2010; Lee, Chang and Wang, 2009; Maruyama et al., 2003a; 

Maruyama et al., 2004b) จําแนกไดเปน 5 ลักษณะ ที่เกี่ยวของกับเวลา ดังตารางที่ 2.2 

 

ตารางที่ 2.2 รูปแบบการวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวโดยคํานึงถึงปจจัยดานเวลา 

ลักษณะ คําอธบิาย 

1. การเลือกและการคนหาเสนทางที่เปนไปได
ภายในระยะเวลาที่จํากัด (Selection and 
Routing) 

นําเสนอแบบอัตโนมัติได ขึ้นอยูกับตําแหนงปจจุบัน 
ปลายทาง และระยะเวลาที่กําหนดโดยนักทองเที่ยว 
ซึ่งมีผลตอการเลือกสถานที่ที่นาสนใจใหเหมาะสม
กับระยะเวลาที่เปนไปได 

2. การวางแผนการทองเที่ยวแบบระยะเวลาวัน
เดียว (One Day Trip) 

วางแผนการทองเที่ยวไดภายในระยะเวลาวันเดียว 
เลือกเขาชมสถานที่ที่นาสนใจไดตามความเหมาะสม
และเวลาที่เพียงพอในการทองเที่ยวภายใน 1 วัน 

3. การวางแผนการทองเที่ยวแบบระยะเวลา
หลายวัน (Multiple Days Trip) 

สามารถวางแผนการทองเที่ยวไดเปนระยะเวลา
หลายวัน สามารถเลือกเขาชมสถานที่ที่นาสนใจได
ตามลําดับของวันที่ที่กําหนด 

4. เวลาเปด-ปดใหบริการ (Opening Hours) การวางแผนเสนทางจะคํานึงถึงเวลาเปด -ปด
ใหบริการของสถานที่ 

5. ระยะเวลาที่ใชในการอยูในสถานที่ทองเที่ยว 
(Time in Place) 

การวางแผนการเดินทางคํานึงถึงเวลาที่ใชในการ
ทองเที่ยวสถานที่ทองเที่ยวแตละแหงที่ไปทองเที่ยว 

 

นอกจากน้ียังมีประเด็นอ่ืน ๆ นอกเหนืองานวิจัยซึ่งเกี่ยวของกับเรื่องเวลาในการวางแผน

แผนการเดินทาง ไดแก ระยะเวลาแวะพักระหวางทาง โดยคํานึงถึงเวลาที่ใชในการแวะพักระหวางการ

เดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวแหงถัดไป ระยะเวลาที่ใชในสภาพอากาศที่แตกตางกัน ประเด็นน้ีไดคํานึงถึง

สภาพอากาศที่มีผลตอความเร็วในการเดินทาง อาทิ  ทัศนวิสัยที่สามารถขับในความเร็วระดับ 
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ตาง ๆ ไดอยางปลอดภัย และประเด็นระยะเวลาที่ใชในชวงเวลาที่แตกตางกัน ประเด็นน้ีนําวันในการ

เดินทาง เชน สุดสัปดาห วันหยุดนักขัตฤกษ (ตามปฏิทินไทย) ชวงเวลาการเดินทาง เชน ชวงเวลาเชา 

ชวงเวลาบาย ชวงเวลาเย็น ชวงเวลากลางคืน และเวลาเรงดวนซึ่งเกี่ยวของกับสภาพการจราจร มาคิด

ระยะเวลาในการเดินทาง เวลา ณ เขตเวลาที่ตางกัน หากพ้ืนที่ประเทศน้ันมีพ้ืนที่กวางและสถานที่

ทองเที่ยวที่ตองการไปเที่ยวอยูหางกันมาก มีความเปนไปไดวาแตละพ้ืนที่จะมีเขตเวลาที่แตกตางกัน เชน 

รัฐฟอริดา สหรัฐอเมริกา -5 รัฐเทกซัส สหรัฐอเมริกา -6 และรัฐโคโรลาโด สหรัฐอเมริกา -7 เปนตน และ

ระยะเวลาที่ใชเมื่อเกิดอุปสรรคระหวางทาง อยางไรก็ตามเว็บที่คํานึงถึงประเด็นทางดานเวลาการทองเที่ยว

ยังคงเนนการศึกษาทางดานเวลาในประเด็นใดประเด็นหน่ึง และแยกประเด็นในการพิจารณา ยังไมมีการ

นําประเด็นดานเวลาที่ครอบคลุมทั้งหมดมาสรางแผนการเดินทางทองเที่ยวภายในระบบเดียว 

 

2.1.4 ขั้นตอนวิธีการคนหาเสนทางการเดินทางทองเที่ยว 

2.1.4.1 ขั้นตอนวิธีคนหาทุกเสนทางที่เปนไปได (Exhaustive Routing Algorithm 

หรือ Brute-Force Algorithm)  

ขั้นตอนวิธีคนหาทุกวิธีที่เปนไปได เปนการทองไปยังเสนของกราฟและผานแตละ

จุดครบทุกจุด จนไปถึงจุดสุดทาย ความเหมาะสมหรือเสนทางที่ดีที่สุดจะไมถูกนํามาพิจารณาโดยข้ันตอน

วิธีน้ี แตเปนการทองไปทุกเสนทางที่สามารถไปได ซึ่งเสนทางเหลาน้ันอาจจะไปเยือนสถานที่ซ้ํากันก็ได 

อยางไรก็ตามหากมีจํานวนจุดเพ่ิมมากขึ้นจํานวนเสนทางที่สามารถเดินทางไดก็มีเพ่ิมขึ้น (Hui and 

Yonghui, 2010) ยกตัวอยางตองการเดินทางไป 4 สถานที่ ไดแก 

สถานที่ที่ 1 แทนดวยเลข  0  อ.เมือง จ.นครราชสีมา 

สถานที่ที่ 2 แทนดวยเลข  1  โรงแรมสีมาธานี 

สถานที่ที่ 3 แทนดวยเลข  2  วังนํ้าเขียว 

สถานที่ที่ 4 แทนดวยเลข  3  เขาใหญ 

เสนทางการเดินทางที่สามารถไปได ยกตัวอยางเชน 

1) อ.เมือง จ.นครราชสีมา – โรงแรมสีมาธานี – อ.เมือง จ.นครราชสีมา หรือใช

สัญลักษณแทนดวย  0 – 1 – 0 

2) อ .เมื อง จ.นครราชสีมา – โรงแรมสีมาธานี  – วั งนํ้ าเขี ยว – อ.เมื อง                     

จ.นครราชสีมา แทนดวย  0 – 1 – 2 – 0 

3) อ.เมือง จ.นครราชสีมา – โรงแรมสีมาธานี – วังนํ้าเขียว – เขาใหญ – อ.เมือง จ.

นครราชสีมา แทนดวย  0 – 1 – 2 – 3 – 0 

4) อ.เมือง จ.นครราชสีมา – โรงแรมสีมาธานี – เขาใหญ – วังนํ้าเขียว – อ.เมือง จ.

นครราชสีมา แทนดวย  0 – 1 – 3 – 2 – 0 

โดยที่ เสนทางการเดินทาง  0 – 1 – 2 – 3 – 0 และ  0 – 1 – 3 – 2 – 0 มี

ระยะทางและเวลาไมเทากัน  
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ซึ่งเสนทางหรือรูปแบบการเดินทางทีส่ามารถไปไดทั้งหมดของการเดินทาง 4 จุด 

แสดงดังตารางที่ 2.3 

 

ตารางที่ 2.3 รูปแบบการเดินทางที่เปนไปไดในขั้นตอนวิธีคนหาทุกเสนทางของการเดินทาง 4 จุด 

ระดับที่ 
จํานวนสถานที่ที่สามารถเดินทาง

ไปทองเที่ยวได (แหง) 
รูปแบบการเดินทาง 

1 1 (0-1-0), (0-2-0), (0-3-0), (0-4-0) 

2 2 

(0-1-2-0), (0-1-3-0) , (0-1-4-0) , (0-2-1, 0) , (0-2-3, -0) , (0-

2-4-0) , (0-3-1-0) , (0-3-2-0) , (0-3-4-0) , (0-4-1-0) , (0-4-2-

0) , (0-4-3-0) 

3 3 

(0-1-2-3-0) , (0-1-2-4-0) , (0-1-3-2-0) , (0-1-3-4-0) , (0-1-4-

2-0) , (0-1-4-3-0) , (0-2-1-3-0) , (0-2-1-4-0) , (0-2-3-1-0) , 

(0-2-3-4-0) , (0-2-4-1-0) , (0-2-4-3-0) , (0-3-1-2-0) , (0-3-1-

4-0) , (0-3-2-1-0) , (0-3-2-4-0), (0-3-4-1-0) , (0-3-4-2-0) , 

(0-4-1-2-0) , (0-4-1-3-0) , (0-4-2-1-0) , (0-4-2-3-0) , (0-4-3-

1-0) , (0-4-3-2-0)  

4 4 

(0-1-2-3-4-0) , (0-1-2-4-3-0) , (0-1-3-2-4-0) , (0-1-3-4-2-0) , 

(0-1-4-2-3-0) , (0-1-4-3-2-0) , (0-2-1-3-4-0) , (0-2-1-4-3-0) , 

(0-2-3-1-4-0) , (0-2-3-4-1-0) , (0-2-4-1-3-0) , (0-2-4-3-1-0) , 

(0-3-1-2-4-0) , (0-3-1-4-2-0) , (0-3-2-1-4-0) , (0-3-2-4-1-0) , 

(0-3-4-1-2-0) , (0-3-4-2-1-0) , (0-4-1-2-3-0) , (0-4-1-3-2-0) , 

(0-4-2-1-3-0) , (0-4-2-3-1-0) , (0-4-3-3-2-0) , (0-4-3-2-1-0)  

 

การคํานวณหาเสนทางการเดินทางที่เปนไปไดในข้ันตอนวิธีคนหาทุกเสนทาง

สําหรับการเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ 4 แหง สามารถคํานวณไดจากการเดินทางผานทุกจุดที่

เปนไปได แบงเปน 4 ระดับ ดังรูปที่ 2.1  

 

จากรูปที่  2.1 ประกอบดวย ระดับที่  1 (Level 1: L1) สามารถเดินทางไป

ทองเที่ยวได 1 แหง ไดแก (0-1-0), (0-2-0), (0-3-0) และ (0-4-0) ระดับที่ 2 (Level 2: L2) สามารถ

เดินทางไปทองเที่ยวได 2 แหง เชน (0-1-2-0), (0-1-3-0)…(0-4-3-0) เปนตน ระดับที่ 3 (Level 3: L3) 

สามารถเดินทางไปทองเที่ยวได 3 แหง เชน (0-1-2-3-0), (0-1-3-2-0)…(0-4-3-2-0) และระดับที่ 4 

(Level 4: L4) สามารถเดินทางไปทองเที่ยวได 4 แหง เชน (0-1-2-3-4-0), (0-1-2-4-3-0)…(0-4-3-2-1-

0) รวมทั้งหมด 64 รูปแบบเสนทางที่เปนไปได 
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รูปที่ 2.1 รูปแบบการเดินทางที่เปนไปไดในขั้นตอนวิธีคนหาทุกเสนทาง 

ประสิทธิภาพในการคํานวณเพ่ือสรางแผนการเดินทางที่สามารถเดินทางไปได
ทั้งหมด ขั้นตอนวิธีการคนหาทุกเสนทางที่เปนไปได จะคนหารูปแบบการเดินทางที่สามารถไปไดทุก
เสนทางจนสิ้นสุดขั้นตอนวิธีดังรูปที่ 2.1 โดยมีคาประสิทธิภาพหรือบิกโอ (Big-O) ดังสมการที่ 2.1 

�
𝑛𝑛!
𝑙𝑙!

𝑛𝑛−1

𝑙𝑙=0

 

(2.1) 

 
โดยที่  n = จํานวนสถานที่ที่ตองการไป (ไมรวมจุดเริ่มตน) 

 l = มีคาต้ังแต 0 ถึง n - 1 

จากสูตรสามารถแสดงตัวอยางการคํานวณเสนทางที่ เปนไปไดของสถานที่
ทองเที่ยว 4 แหง สามารถคํานวณไดดังน้ี 

 
เสนทางที่เปนไปได =  4!

0! 
  + 4!

1! 
  + 4!

2! 
  + 4!

3! 
 = 64 รูปแบบ 

 
รวมทุกเสนทางที่เปนไปไดของสถานที่ทองเที่ยว 4 แหงคือ 24 + 24 + 12 + 4             

= 64 รูปแบบ  รูปแบบการเดินทางที่เปนไปไดในขั้นตอนวิธีคนหาทุกเสนทางในตารางที่ 2.4 แสดงให
เห็นวาการใชขั้นตอนวิธีการคนหาทุกเสนทางที่เปนไปไดน้ัน หากมีสถานที่ที่ใชในการคํานวณจํานวน
มากขึ้น รูปแบบการเดินทางที่ เปนไปไดก็เพ่ิมมากขึ้นเปนหลายเทาตัว สงผลใหเวลาในการการ
ประมวลผลเพ่ิมขึ้น ประสิทธิภาพความเร็วนอยกวาเมื่อเปรียบเทียบกับขั้นตอนวิธีแบบกาวกระโดดซึ่ง
จะอธิบายในหัวขอถัดไป 
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ตารางที่ 2.4 สรุปรูปแบบการเดินทางที่เปนไปไดในขั้นตอนวิธีคนหาทุกเสนทาง 

สถานที่ทองเทีย่ว (n) จํานวน/รูปแบบ 

2 สถานที ่ 4 รูปแบบ 

3 สถานที ่ 15 รูปแบบ 

4 สถานที ่ 64 รูปแบบ 

5 สถานที ่ 325 รูปแบบ 

6 สถานที ่ 1,956 รูปแบบ 

7 สถานที ่ 13,699 รูปแบบ 

8 สถานที ่ 109,600 รูปแบบ 

9 สถานที ่ 986,409 รูปแบบ 

10 สถานที ่ 9,864,100 รูปแบบ 

… … 

 
2.1.4.2 ขั้ น ตอน วิธี ค นห าเส นทางแบบก าวกระโดด  (Progressive Routing 

Algorithm) 
แนวคิดของขั้นตอนวิธีในการคนหาเสนทางแบบกาวกระโดด ในงานวิจัยเร่ือง

ระบบวางแผนการทองเที่ยวออนไลนภายใตขอบังคับดานพลังงานและเวลาน้ันสามารถประมวลผลได
อยางรวดเร็วและถูกตอง ทําใหสามารถชวยลดเวลาในการวางแผนการทองเที่ยวใหนอยลง และเลือก
เสนทางที่ประหยัดพลังงานไดมากที่สุด (ปยรัตน งามสนิท ธรา อ่ังสกุล และจิติมนต อ่ังสกุล, 2552) 
ดังน้ันในงานวิจัยน้ีจึงไดนํามาเปนแนวทางในการใชในสรางขั้นตอนวิธีการคนหาเสนทางที่เปนไปไดใน
การทองเที่ยวภายใตเง่ือนไขบังคับตาง ๆ ทางดานเวลา โดยข้ันตอนวิธีแบบกาวกระโดดน้ันมี
กระบวนการหลัก 3 ขั้นตอนดังรูปที่ 2.2 ซึ่งแสดงการจัดระดับและกลุมของรูปแบบการเดินทาง 

 
 

 
 

รูปที่ 2.2 การจัดระดับและกลุมของรูปแบบการเดินทางในขั้นตอนวิธีแบบกาวกระโดด 
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ขั้นตอนที่ 1 การจัดระดับช้ัน (Level) ของการเดินทางเรียงจากนอยไปมากตาม
จํานวนสถานที่ที่ตองการเดินทางไปทองเที่ยว ดังตัวอยางในรูปที่ 2.2 ถาเสนทางที่มีสถานที่ทองเที่ยว 4 
แหง หากนักทองเที่ยวมีเวลาพอและสามารถไปไดทุกแหง ระดับของการเดินทางน้ันคือ 4 (L4) น่ันคือ 
จากจุดเริ่มตน 0 ไปยังสถานที่ทองเที่ยว 4 แหง และวนกลับมายังจุดเร่ิมตนซึ่งอาจจะมีรูปแบบการ
เดินทางไดหลายแบบ เชน จากจุดเริ่มตน 0 ไปยังสถานที่ทองเที่ยวที่ 1 2 3 และ 4 ตามลําดับ และวน
กลับมาจุดเร่ิมตน 0 ซึ่งสัญลักษณแทนรูปแบบการเดินทางน้ีคือ (0-1-2-3-4-0) จากรูปจะเห็นวาการ
เดินทางอาจเกิดไดหลายรูปแบบ ซึ่งจะนําไปใชจัดกลุมการเดินทางถัดไป 

ขั้นตอนที่  2 การจัดกลุมการเดินทาง (Group) โดยการเดินทางในเสนทาง
เดียวกันจัดใหอยูในกลุมเดียวกัน แตละกลุมการเดินทางสามารถประกอบดวยเสนทางการเดินทางหลาย
รูปแบบ ดังตัวอยางในรูปที่ 2.2 การเดินทางกลุมที่ 1 (G1) อาจเกิดรูปแบบการเดินทางได 4 รูปแบบ
ตามระดับช้ันของการเดินทาง คือ L1 = (0-1-0); L2 = (0-1-2-0); L3 = (0-1-2-3-0); และ L4 = (0-1-
2-3-4-0) หากผูใชกําหนดสถานที่ที่ตองการมา 5 แหง (จุดเริ่มตน + สถานที่ทองเที่ยว 4 แหง) จะเกิด
กลุมการเดินทางไดทั้งหมด 24 กลุม และแตละกลุมประกอบดวยเสนทาง 4 ระดับดังรูป ในการ
คํานวณหาเสนทางที่เปนไปไดทั้งหมดน้ัน จะใชประโยชนจากการแยกเปนระดับและการจัดเปนกลุมน้ี 

ขั้นตอนที่  3 การเลือกเสนทางที่ เปนไปได จะคํานวณหาเสนทางทั้งหมดที่
สามารถเดินทางไดตามเวลาที่ผูใชกําหนด และไปยังสถานที่ทองเที่ยวไดมากแหงที่สุด ซึ่งระบบจะเริ่ม
คํานวณหาเวลาที่ใชในรูปแบบการเดินทางของกลุมแรกกอน โดยตรวจสอบเวลาที่ใชในเสนทางของแต
ละระดับ หากระดับใดใชเวลาเกินที่กําหนดแลว ผลลัพธจะถูกแทนที่เสนทางกอนหนาของระดับที่ตํ่า
กวา และขามไปยังกลุมถัดไป  

ในการคํานวณกลุมใหมถัดไป จะตรวจสอบจากผลลัพธของกลุมที่แลววาอยูใน
ระดับใดและจะกระโดดไปเร่ิมการคํานวณที่ระดับน้ัน โดยไมคํานวณในระดับที่ตํ่ากวา จากน้ันจะ
คํานวณหาเวลาที่ใชตามกระบวนการเดิมตอไป และถากลุมใหมน้ันมีระดับที่เพ่ิมขึ้น ผลลัพธที่ไดจาก
กลุมกอนจะถูกลบทิ้งไป และทํากระบวนการเดิมตอไปใหครบทุกกลุม จะไดรูปแบบการเดินทางที่
เปนไปไดทั้งหมด โดยตัดสถานที่บางแหงที่เกินเวลาที่กําหนดออก และสามารถเดินทางที่ไปสถานที่
ทองเที่ยวไดมากแหงที่สุด แสดงขั้นตอนวิธีแบบกาวกระโดดในการเลือกเสนทางดังรูปที่ 2.3 

 
CR (Complete Route) =   เซตของเสนทางที่เปนไปไดที่ถูกเก็บไว  
SL (Start Level)       =   ระดับเริ่มตน 
ST (Specific Time)      =   เวลาที่ทั้งหมดที่ใชในการเดินทางได 
G (Group list)     =   กลุมการเดินทาง 
 
จากขั้นตอนวิธีแบบกาวกระโดดในการเลือกเสนทางจะสรางเซตของเสนทางที่

เปนไปไดที่ถูกเก็บไว (CR) ไวรองรับเสนทางที่เปนไปได กําหนดระดับเริ่มตน (SL) เริ่มตน ณ ระดับที่ 0 
ทําการคนหาเสนทางทีละกลุม วาในแตละกลุมมีรูปแบบใดบางที่สามารถเดินทางไดภายในเวลาที่จํากัด 
โดยเสนทางที่เปนไปไดที่ถูกเก็บไว (CR) จะเก็บรูปแบบที่สามารถเดินทางไปเยือนสถานที่จํานวนมาก
ที่สุดภายในระยะเวลาที่กําหนดไว เมื่อจบกลุมแรก ก็จะขามไปทํากลุมถัดไป  กระโดดไปยังระดับที่สูง
กวากลุมกอนหนา หมายถึงกลุมน้ีสามารถไปยังสถานที่หลายแหงมากกวาภายในเวลาทั้งหมดที่ใชในการ
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เดินทางได (ST) ดังน้ันผลลัพธที่ไดจากกลุมกอนจะถูกลบทิ้งไป และทํากระบวนการเดิมตอไปใหครบทุก
กลุม การพัฒนาขั้นตอนวิธีแบบกาวกระโดดมีประสิทธิภาพการทํางานหรือบิกโอดังน้ี  

 
ในกรณีที่ดีที่สุด (Best Case)   =  O (n) 
ในกรณีที่แยที่สุด (Worse Case)   =  O (n! + n) 
โดยที่ n = จํานวนสถานที่ที่ตองการไป (ไมรวมจุดเริ่มตน) 
 

 
 

รูปที่ 2.3 ขั้นตอนวิธีแบบกาวกระโดดในการเลือกเสนทาง 
 

ขั้นตอนวิธีแบบกาวกระโดดคนหาเสนทางภายใตขอบังคับดานพลังงานและเวลา 
ผลลัพธที่ไดจากการทดลองพบวา เวลาที่ใชในการคํานวณนอยกวา 34.92% เมื่อเทียบกับขั้นตอนวิธี
แบบคนหาทุกเสนทางที่เปนไปได และสามารถเลือกเสนทางที่ประหยัดพลังงานไดมากถึง 15.16% เมื่อ
เทียบกับการเลือกเสนทางที่ใชเวลานอยที่สุดและ 10.61% เมื่อเทียบกับการเลือกเสนทางที่สั้นที่สุด แต
อยางไรก็ตามขั้นตอนวิธีดังกลาวสามารถประมวลผลไดแบบการเดินทางทองเที่ยวภายในวันเดียว โดย
คํานึงถึงระยะเวลาทั้งหมดของแผนการเดินทางและระยะเวลาที่ใชในการอยู ณ สถานที่เทาน้ัน ดังน้ัน
งานวิจัยน้ีจึงใชแนวทางน้ีในการพัฒนาขั้นตอนวิธีการหาเสนทางแบบกาวกระโดดในการคิดการวางแผน
แผนการเดินทางทองเที่ยวแบบหลายวัน และปจจัยทางดานเวลาอ่ืน ๆ เขามารวมดวย เพ่ือสราง
แผนการเดินทางไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 
2.2 ระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลนโดยคํานึงถึงปจจัยดานเวลา 

ระบบวางแผนการเดินทาง เปนระบบที่มีการนําคอมพิวเตอรมาชวยในการจัดเก็บขอมูลปจจัยที่
เก่ียวของกับการเดินทางทองเที่ยว และดึงขอมูลน้ันมาประมวลผล เพ่ือใหไดสารสนเทศประกอบการ
วางแผนเดินทางอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  อาจใชเทคโนโลยีอ่ืน ๆ เขามาชวย เชน ระบบระบุ
ตําแหนงบนพ้ืนโลก บริการขอมูลจากเว็บไซต เชน แผนที่ และบริการขอมูลสภาพอากาศ  
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จากการสํารวจระบบวางแผนการเดินทางออนไลนในปจจุบันพบวา สามารถแบงความสามารถ
หรือคุณลักษณะของระบบออนไลนหรือเว็บไซตที่ศึกษาปจจัยเง่ือนไขบังคับดานเวลา (Abbaspour 
and Samadzadegan, 2011; Souffriau and Vansteenwegen, 2010; Vansteenwegen et al., 
2010; Lee, Chang and Wang, 2009; Maruyama et al., 2003a; Maruyama et al., 2004b) 
และแนวคิดอ่ืน ๆ ที่ไดศึกษาจากระบบวางแผนการทองเที่ยวออนไลน แบงเปน 3 ประเด็น ดังน้ี 

1) เวลาของแผนการเดินทาง คือ ระยะเวลาต้ังแตเริ่มตนจนสิ้นสุดการวางแผนแผนการ

เดินทางทองเที่ยว โดยแบงเปน 2 ประเภท คือ ระยะเวลาทั้งหมดที่ใชในการทองเที่ยววันเดียว และ

ระยะเวลาทั้งหมดที่ใชในการทองเที่ยวหลายวัน 

2) เวลาระหวางการเดินทาง หมายถึง เวลาเริ่มตนและสิ้นสุดการเดินทาง ระยะเวลาที่ใชใน
สภาพอากาศที่แตกตางกัน ระยะเวลาที่ใชในชวงเวลาที่แตกตางกัน ระยะเวลาแวะพักระหวางทาง และ
ระยะเวลาที่เปลี่ยนแปลงเน่ืองจากมีอุปสรรคระหวางทาง 

3) เวลา ณ สถานที่ทองเที่ยว หมายถึง เวลาที่ใชในการอยู ณ สถานที่ เวลา ณ เขตเวลาที่
ตางกัน และเวลาเปด-ปดของสถานที่ 

โดยการเปรียบเทียบความสามารถของระบบวางแผนการเดินทางออนไลนในปจจุบันโดย
คํานึงถึงปจจัยทางดานเวลา สามารถแสดงดังตารางที่ 2.5 
 
ตารางที่ 2.5 การเปรียบเทียบความสามารถของระบบวางแผนการเดินทางออนไลนกับปจจัยดานเวลา 

ระบบวางแผนการเดินทางออนไลน 

การคํานึงถึงปจจัยดานเวลา ผลลัพธ 
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เดินทาง 

เวลา
ระหวางการ

เดินทาง 

เวลา ณ 
สถานที่

ทองเที่ยว 
ขอ

มูล
สถ

าน
ที่ท

อง
เท

ี่ยว
 

เส
นท

าง
กา

รท
อง

เท
ี่ยว

 

เว
ลา

ทั้ง
หม

ดที่
ใช

ใน
กา

ร
ทอ

งเ
ที่ย

วว
ันเ

ดีย
ว 

เว
ลา

ทั้ง
หม

ดที่
ใช

ใน
กา

ร
ทอ

งเ
ที่ย

วห
ลา

ยว
ัน 

ระ
ยะ

เว
ลา

ที่ใ
ชใ

นส
ภา

พ
อา

กา
ศที่

แต
กต

าง
กัน

 

เว
ลา

เป
ด-

ปด
 

ขอ
งส

ถา
นที่

 

www.agoda.com          

www.hotels.com          
www.ideatravel.co.th          
www.thaiticketcenter.com          
thai.tourismthailand.org         
maps.google.co.th          
travelmuse.com          
www.discoverhongkong.com/planner/eng           
www.wunderground.com/roadtrip/           
travel.yahoo.com/            

 



 

 

 

 

 

 

 

 

21 

จากตารางที่ 2.5 เปรียบเทียบความสามารถระบบวางแผนการเดินทางออนไลนกับการคํานึงถึง
ปจจัยดานเวลาพบวา เว็บไซตที่ไดศึกษาทุกเว็บไซตอนุญาตใหผูใชปอนสถานที่ทองเที่ยวที่ตองการไปได 
และสามารถเพ่ิมจํานวนสถานที่ทองเที่ยวไดตามความตองการ ซึ่งพิจารณาแบงออกเปน 3 ประเด็นดังน้ี  

ประเด็นที่ 1 คือ เวลาของแผนการเดินทาง จากการสํารวจเว็บไซตวางแผนการเดินทาง
ทองเที่ยวออนไลนที่เกี่ยวของกับประเด็นน้ี พบวาเว็บไซตที่คํานึงถึงเวลาทั้งหมดของแผนการเดินทางใน
การเดินทาง ไดแก เว็บไซตไอเดียทราเวล กูเกิลแมพ ดิสโคปเวอรฮองกง และวันเดอร กราวน โดย
ทั้งหมด อนุญาตใหผูใชปอนเวลาที่ตองการเดินทางได ในดาน เวลาทั้งหมดที่ใชในการทองเที่ยววันเดียว 
พบวาทุกเว็บไซตสนับสนุนการวางแผนแผนการทองเที่ยวอยางนอย 1 วัน ดาน เวลาทั้งหมดที่ใชในการ
ทองเที่ยวหลายวัน โดยเว็บไซตที่สํารวจน้ันมีหลายเว็บไซตที่อนุญาตใหผูใชปอนชวงวันที่ตองการ
เดินทางทองเที่ยวเปนชวงเวลาหลายวัน ไดแก เว็บไซตอะโกดา โฮลเตล ไอเดียทราเวล ไทยทิเกตเซน
เตอร ดิสโคปเวอรฮองกง และทราเวลดอทยาฮู ดานเวลาแวะพักระหวางทาง ซึ่งมีผลตอระยะเวลาที่ใช
ในการทองเที่ยว เชน หากแวะพักนานอาจทําใหไปยังสถานที่ทองเที่ยวไมทันเวลาเปด-ปดของสถานที่ 
หรือใชระยะเวลาในการทองเที่ยว ณ สถานที่ไดเวลาสั้น ๆ ประเด็นน้ีสํารวจพบวาไมมีเว็บไซตใด
คํานึงถึงประเด็นดังกลาว สวนขอมูลวันเดินทางที่ถูกปอนเขามา ทุกเว็บไซตคํานึงถึงและอนุญาตใหผูใช
กรอกขอมูลวันเดินทาง ยกเวนเว็บไซตทราเวลเมา และดิสโคปเวอรฮองกง โดยเว็บไซตที่อนุญาตใหผูใช
ปอนขอมูลวันเดินทางน้ัน มีวัตถุประสงค  เชน เปนเว็บไซตบริการจองสถานที่พักหรือโรงแรม เว็บไซต
บริการจองเที่ยวบิน อยางไรก็ตามเว็บไซตตาง ๆ เหลาน้ัน ยังไมไดนําวันเดินทางมาพิจารณาถึงการ
เดินทางในวันหยุดสุดสัปดาหหรือการเดินทางในวันหยุดพิเศษเพ่ือคํานวณระยะเวลาในการเดินทางใน
การเดินทาง 

ประเด็นที่ 2 คือ เวลาระหวางการเดินทาง ไดแก เวลาที่ใชในสภาพอากาศที่แตกตางกัน จาก
การสํารวจเว็บไซตวางแผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลนที่เกี่ยวของกับประเด็นน้ี พบวาเว็บไซตวันเด
อรกราวน และทราเวลดอทยาฮู สามารถแสดงเสนทางการเดินทางทองเที่ยว โดยใหอนุญาตใหผูใชเลือก
แสดงสภาพอากาศในสถานที่ปลายทางได แตยังไมมีรายละเอียดในการนํามาคํานวณระยะเวลาที่ใชใน
การเดินทางที่มีผลมาจากสภาพอากาศที่ตางกัน  

ประเด็นที่ 3 คือ เวลา ณ สถานที่ทองเที่ยว ไดแก เวลาเปด-ปดของสถานที่ทองเที่ยว จากการ
สํารวจเว็บไซตวางแผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลนที่เกี่ยวของกับประเด็นน้ี พบวาเว็บไซตดิส
โคปเวอรรี่ฮองกงใหผูใชสามารถวางแผนการเดินทางโดยสามารถเลือกความตองการทองเที่ยวไดหลาย
วัน และเลือกไดวาจะเดินทางชวงเวลาใด และทองเที่ยวชวงเวลาใด เชน เชา – กลางวัน – กลางคืน 
โดยระบบจะแนะนําการเดินทางและสถานที่ที่สามารถเดินทางไปตามชวงเวลาที่ผูใชเลือกได   

 

ผลลัพธที่ไดจากเว็บไซตวางแผนการทองเที่ยวออนไลนมี 2 รูปแบบไดแก เว็บไซตที่ใหขอมูล
การทองเที่ยว และเว็บไซตที่แสดงแผนที่/เสนทางการทองเที่ยว ผลลัพธแบบที่ 1 มีลักษณะเปนเว็บไซต
ที่ใหขอมูลการทองเที่ยว จากการสํารวจเว็บไซตวางแผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลน พบวาทุก
เว็บไซตที่สํารวจใหผลลัพธขอมูลการทองเที่ยวแกผูใช โดยการแสดงขอมูลมีความแตกตางกันไป อาทิ 
แสดงขอมูลคําอธิบายสถานที่ทองเที่ยว ราคาการเดินทาง การจัดอันดับความนิยมในรูปแบบของ
คําอธิบาย และรูปภาพประกอบ ผลลัพธแบบที่ 2 เว็บไซตที่ใหขอมูลการทองเที่ยว และแสดงแผนที่/
เสนทางการทองเที่ยว ไดแก เว็บไซตกูเกิลแมพ ทราเวลเมา วันเดอรกราวนและทราเวลดอทยาฮู แสดง
ในรูปแบบของการดึงแผนที่กูเกิลมาแสดง โดยแสดงจุดหมายปลายทาง เสนทางที่สามารถเดินทางไปได
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พรอมคําอธิบายวิธีการเดินทาง และนําเสนอขอมูลสถานที่ทองเที่ยว สวนเว็บทัวรลิซึมไทยแลนดแสดง
เพียงแผนที่/เสนทางการทองเที่ยวพรอมคําอธิบายการเดินทางเพียงอยางเดียว และไมมีเว็บไซตใด
สามารถสรางแผนการเดินทางทองเที่ยวได เน่ืองจากผลลัพธที่ไดไมไดระบุวันเวลาในการเดินทางออก
จากสถานที่น้ัน และเวลาที่ไปถึง ณ อีกสถานที่หน่ึงของทั้งแผนการเดินทางรวมดวย 
 
2.3 งานวิจัยที่เก่ียวของกับการวางแผนแผนการทองเที่ยวโดยคํานึงถึงปจจัยดานเวลา 

อาร ดิส โซ โน  และคณ ะ (Ardissono, Petrone, Segnan, and Torasso, 2002a) สร าง
เซิรฟเวอรเก็บขอมูลเพ่ือชวยเหลือนักทองเที่ยวและสรางระบบโดยสามารถเช่ือมตอผานเครื่อง
คอมพิวเตอรหรือสมารทโฟน ระบบน้ีมีความสามารถจัดหาขอมูลเกี่ยวกับความสะดวกสบาย เชน 
อาหาร ที่พัก จุดประสงคหลักของระบบคือชวยเหลือผูใชในการวางแผนการทองเที่ยว คาใชจาย การ
เดินทางแบบบุคคล หรือเดินทางเปนกลุม ระบบใชขอมูลจากเมืองโตลิโน เพียสเมาส ในอิตาลีและ
อังกฤษ คนหาตามความสนใจของนักทองเที่ยวโดยใชภาษาแบบสอบถามไปยังเซิรฟเวอรเก็บขอมูล 
งานวิจัยน้ี ไดพัฒนาตอโดยการนําเสนอตัวตนแบบที่ช่ือวาระบบ INTRIQUE ระบบน้ีใหผูใชปอนวัน
เดือนปที่ตองการเดินทาง เวลาเร่ิม เวลาสิ้นสุด สถานที่เริ่ม สถานที่สิ้นสุด ระบบจะแสดงแผนการ
เดินทางทองเที่ยวในวันน้ัน ๆ แจงเวลาเปด-ปดของสถานที่ทองเที่ยว แผนที่ทองเที่ยวและลิงคคําอธิบาย
สถานที่ทองเที่ยว (Ardissono, Petrone, Segnan, and Torasso, 2003b) 

มารุยามาและคณ ะ (Maruyama, Shibata, Murata, Yasumoto, and Ito, 2003a) ได
นําเสนอระบบที่เรียกวา P-Tour สามารถคํานวณหาเสนทางที่ดีที่สุดในการไปยังสถานที่ที่ผูใชตองการ 
มีการปรับปรุงอัตโนมัติเมื่อสถานการณของนักทองเที่ยวไมเปนไปตามที่วางไว โดยพัฒนาข้ันตอนวิธีใน
การคนหาเสนทางโดยใช Java Servlet สามารถคํานวณแผนการเดินทางกึ่งเหมาะสมในขอบังคับดาน
เวลาโดยใชขั้นตอนวิธีเชิงพันธุกรรม (Genetic Algorithm) หนาที่ของระบบวางแผนการทองเที่ยว
อนุญาตผูใชระบุสถานที่ตนทาง จุดหมายปลายทางที่จะไป เวลาไปเวลากลับ ระดับความจําเปนในการ
จะไปสถานที่ ขอจํากัดในเวลาจะไปสถานที่น้ัน ๆ เวลาที่จะอยูในสถานที่น้ัน จากน้ันระบบจะสราง
เสนทางการเดินทางตามเง่ือนไขเวลาที่จะไปถึงในแตละสถานที่ และแสดงแผนการเดินทางแกผูใช 
งานวิจัยไดถูกพัฒนาตอ โดยนําเสนอระบบนําทางที่เรียกวา PNS โดยพัฒนาข้ันตอนวิธีเชิงพันธุกรรมให
มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้นและทํางานไดบนพีดีเอ (PDAs) (Maruyama, Shibata, Murata, Yasumoto, 
and Ito, 2004b) 

คิโนชิตะ และคณะ (Kinoshita, Nagata, Shibata, Murata, Yasumoto, and Ito, 2006) ได
เสนอโปรแกรม P-Tour สามารถเสนอใหผูใชเลือกแผนการเดินทางที่ดีที่สุดภายใตเง่ือนไขของคาใชจาย 
และระดับความพึงพอใจ และชวยใหการวางแผนการเดินทางมีประสิทธิภาพมากที่สุด การทดลองโดย
ใชขั้นตอนวิธีในการหาเสนทางที่สามารถเดินทางได โดยมีจุดหมายปลายทางทั้งหมด 63 จุด คํานึงถึง
ระยะเวลาเดินทาง 1 วัน คือ เดินทางภายในเวลา 09.00 - 20.00 น. ผลลัพธที่ไดจากโปรแกรมน้ีคือ
เสนทางการเดินทางของรถไฟฟาจากสถานีเริ่มตนไปยังสถานีถัดไปจนสิ้นสุดการเดินทางของแตละวัน 
บอกเวลาในการเดินทาง คํานวณคาใชจายตลอดการเดินทาง และคํานวณความพึงพอใจของเสนทาง
การเดินทาง 

กอนซาเลซ และคณะ (Gonzalez, Han, Li, Myslinska, Sondag, 2007) ไดวิจัยขั้นตอนวิธีที่หา
เสนทางที่เร็วที่สุดบนถนน โดยการทําเหมืองขอมูลของการจราจรจากสถิติที่คํานึงถึงปจจัยที่มีผลตอ
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ความเร็วหรือชาในการเดินทาง ไดแก ความเร็ว รูปแบบการขับขี่ยานพาหนะ สภาพอากาศ ชวงเวลา
ของวัน ยานพาหนะ รูปแบบเสนทาง สภาพถนน ขอมูลอาชญากรรม อุบัติเหตุ การมีแนวโนมที่จะ
กอสรางหรือซอมถนนในแตละเสนทาง เพ่ือเลือกเสนทางที่เหมาะสมที่สุดในการเลือกเสนทาง ผลลัพธที่
ไดคือขั้นตอนวิธีเลือกเสนทางที่เร็วและปลอดภัยที่สุดโดยคํานึงถึงทุกปจจัยที่กลาวมา 

ซู เชียง และโฮ (Jau-Ming Su, Chih-Hung Chang, and Wen-Chi Ho, 2008) ไดพัฒนา
ระบบการวางแผนการเดินทางในการขนสงสาธารณะในไตหวัน โดยพิจารณาถึงลักษณะเครือขายของ
การขนสงสาธารณะ และพัฒนาขั้นตอนวิธีวางแผนการเดินทางทองเที่ยวโดยใชขั้นตอนวิธีในการหา
เสนทางที่สั้นที่สุด (Shortest Path Algorithm) ของ Dijkstra เพ่ือคํานวณเสนทางและคาใชจายในการ
เดินทาง โดยคํานึงถึงระยะเวลาที่เร็วที่สุดและเที่ยวรถที่หยุดแตละสถานี ผลลัพธที่ได ไดแก ข้ันตอนวิธี 
แสดงเสนทาง และแผนการเดินทางใหแกผูใชงาน 

คาสติลโล และคณะ (Castillo et al., 2008) นําเสนอระบบตัวแทนสวนบุคคลในการวาง
แผนการเดินทางทองเที่ยวระยะเวลาวันเดียว สําหรับผูที่เขาถึงอินเตอรเน็ตผานอุปกรณพกพา เชน 
เครื่องชวยงานสวนบุคคลแบบดิจิทัล (Personal Digital Assistant: PDA) โทรศัพทมือถือ และอ่ืน ๆ 
โดยระบบจะมีออนโทโลจีที่เกี่ยวของ เชน ขอมูลเกี่ยวกับเมือง หรือลักษณะเฉพาะของบุคคล แลวระบบ
จะนําเสนอสถานที่ที่นาสนใจที่สุดสําหรับผูใชแตละคน มีการแสดงเสนทางการเดินทาง แนะนํา
รานอาหาร โรงภาพยนตร หรือโรงละคร รวมทั้งผูใชสามารถดาวนโหลดผลการวางแผนการทองเที่ยวใน
รูปไฟลพีดีเอฟ (PDF) หรือเจเพ็ก (JPEG) ไดอีกดวย 

วูและคณ ะ (Wu, Murata, Shibata, Yasumoto, and Ito, 2009) ได พัฒ นาระบบวาง
แผนการเดินทางทองเที่ยวแบบสวนบุคคลที่ใชผังการตัดสินใจแบบตนไม (Decision Tree) ในการวาง
แผนการเดินทาง โดยการวางแผนจะพิจารณาจากสภาพอากาศในแตละวัน เร่ิมตนที่ระบบจะรับขอมูล
สถานที่และระยะเวลาที่ตองการเดินทางทองเที่ยวจากผูใชและนําไปสรางแผนการเดินทาง โดยคํานึงถึง
ปจจัยสภาพอากาศเปนหลัก ในงานวิจัยน้ีไดทดลองวางแผนการทองเที่ยวในเมืองปกกิ่งจํานวน 6 
จุดหมาย พบวา การวางแผนที่ใชตนไมตัดสินใจของงานวิจัยน้ี ใชเวลาในการประมวลผลเพียง 6 วินาที 
ในขณะที่การคนหาแบบทุกกรณี (Brute Force Search) ใชเวลาประมวลผล 16 ช่ัวโมง และการ
ประมวลผลจะดีกวาการคนหาแบบทุกกรณีรอยละ 17.9 หากใชจุดหมาย 20 จุด จากน้ันนําแผนที่/
เสนทางการเดินทางซึ่งเปนผลลัพธที่ไดจากระบบมาแสดงแกผูใช 

ลีและคณะ (Lee, Chang, and Wang, 2009) ไดศึกษาเกี่ยวกับคําแนะนําของตัวแทนการ
ทองเที่ยวหลาย ๆ คน ของเมืองไทนัน โดยใชเทคนิคหลัก ๆ เชน ออนโทโลยี และฟชซี่ พัฒนาเปนเอ
เจนที่สามารถแนะนํานักทองเที่ยวไดตามความตองการของนักทองเที่ยว เชน คําแนะนําการตัดสินใจ
การทองเที่ยว ที่ ต้ังของสถานที่ทองเที่ยว แสดงขอมูลตามบริบทของสถานที่ทองเที่ยวน้ัน ๆ และ
คําแนะนําในการเดินทางเสนทาง ซึ่งจะตอบสนองตามความตองการสวนบุคคลของนักทองเที่ยว โดย
แสดงแผนที่ผานแผนที่กูเกิล นอกจากน้ียังแนะนําสถานที่ทางวัฒนธรรม และรานอาหารทองถิ่น โดย
โปรแกรมสามารถใหผูใชเลือกไดวาจะทองเที่ยวกี่วัน เลือกระดับความนิยมของสถานที่ เลือกภาคที่
ตองการไป เลือกสถานที่ทองเที่ยวทางประวัติศาสตร และประเภทอาหารที่ตองการ จากน้ันโปรแกรม
จะทําการเสนอสถานที่ที่ควรไปในละวัน และแสดงแผนที่การเดินทาง 

ปยรัตน งามสนิท (2553) ไดพัฒนาระบบอัจฉริยะสําหรับวางแผนการทองเที่ยวสวนบุคคล โดย
คํานึงถึงปจจัย 3 ปจจัย ไดแก การวางแผนตามการจัดอันดับความนิยมของสถานที่ทองเที่ยว การ
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วางแผนตามเสนทาง และการวางแผนตามสภาพอากาศ เนนการเดินทางแบบไปกลับภายในวันเดียว 
โดยระบบสามารถแสดงแผนที่จากกูเกิล ระยะเวลาการเดินทาง แผนการทองเที่ยวที่เปนไปได และ
ความนาจะเปนในการไปในสถานที่ที่ผูใชตองการ โดยระบบมีการวางแผนเสนทางอยางมีประสิทธิภาพ
โดยการใชขั้นตอนวิธีการคนหาเสนทางแบบกาวกระโดด และการประเมินความพึงพอใจของผูใชอยูใน
ระดับมีความพึงพอใจมาก 

ยุนและคณะ (Yoon, Zheng, Xie, and Woo, 2010) สรางระบบแนะนําแผนการเดินทาง
ทองเที่ยวโดยสรางกราฟหรือแผนการเดินทางทองเที่ยวจากการใชระบบระบุตําแหนง (GPS) ในการ
ระบุวาสถานที่ทองเที่ยวใดบางที่นักทองเที่ยวไปเยือน จากนักทองเที่ยวจํานวน 17,745 คน โดยใช
ขอมูลที่เก็บได  เชน จุดที่ผูใชอยู สถานที่ทองเที่ยว เวลาในการอยู ณ สถานที่ ความถี่ในการเขาเยี่ยมชม 
เวลาในการเดินทางทองเที่ยว สถานที่ที่นาสนใจ เสนทาง มาทําเหมืองขอมูลดวยขั้นตอนวิธีเบสไลน 
(baseline) เชน จัดอันดับโดยเง่ือนไขเวลา (Rank-by-Time) และจัดอันดับโดยเง่ือนไขความนาสนใจ
ของสถานที่ (Rank-by-Interest) โดยการสรางแบบจําลอง และเปรียบเทียบแผนการเดินทางทองเที่ยว
ที่ไดเพ่ือใหไดแผนการเดินทางที่ดีที่สุดจากน้ันประเมินประสิทธิภาพของขั้นตอนวิธีที่แตกตางกันจากผูใช 
125 คนในปกกิ่งของจีน  

วันทีนสเวเกนและคณะ (Vansteenwegen, Souffriau, Berghe, and Oudheusden, 2010) 
สรางระบบผูเช่ียวชาญที่เรียกวาโปรแกรมบนเว็บใชวางแผนการเดินทางในเมือง ภายในหาเมืองใน
ประเทศเบลเย่ียม โดยนําเสนอแผนการทองเที่ยวตามความสนใจสวนบุคคล โดยสรางขั้นตอนวิธีที่มี
ประสิทธิภาพในการวางแผนทางดานเวลาเดินทางที่ตองการหลายวัน เวลาเปด-ปด เวลาแวะพัก มีการ
นําสถิติและขอคิดเห็นของผูใชมาปรับปรุงการวางแผนใหดีขึ้น โดยผูใชโปรแกรมสามารถปอนขอมูล 
เชน เมืองที่จะไป จํานวนวัน วันเริ่มการเดินทาง เวลาพัก เวลาสิ้นสุด เมืองที่สิ้นสุด จากน้ันแสดงการจัด
อันดับสถานที่ในเมืองน้ัน ๆ ใหผูใชเลือก ผลลัพธจะแสดงแผนที่และเสนทางการเดินทาง 

อาบาสเพอร ซามาซาดิเกน (Abbaspour and Samadzadegan, 2011) ไดศึกษาปญหาการ
ใชขั้นตอนวิธีการคนหาเสนทางที่สั้นที่สุด (Shortest Path Algorithm) และพัฒนาระบบการวาง
แผนการทองเที่ยวและการเดินทางในเมืองหน่ึงโดยข้ึนกับเวลาในพ้ืนที่เมืองขนาดใหญที่ซับซอนซึ่ง
อาจจะสําคัญตอกลุมผูเดินทาง โดยทําการพิจารณาความตอเน่ืองของลําดับเวลาของจุดที่นาสนใจ
ในชวงจํากัดโดยวิธีการที่หลากหลายของระบบขนสง สถาปตยกรรมที่ใชจะเลือกเสนทางการวางแผน
ทองเที่ยวที่สั้นที่สุดในการสรางแผนการเดินทางบนฐานของความพอใจของผูใชและขอจํากัดของจุดที่
สนใจ  โดยใชขั้นตอนวิธีเชิงพันธุกรรม 2 ตัวที่ถูกดัดแปลงเพ่ือใชเลือกเสนทาง กระบวนการที่ถูก
นําเสนอจะถูกทดสอบบนฐานขอมูลของกรุงเตฮาราน ประเทศอิหราน การพัฒนาประกอบดวยการ
เตรียม 400  จุดหมายปลายทาง มีการกําหนดจุดเริ่มตน เวลาเริ่มเดินทาง ชวงการเดินทางที่ตางกัน 
เวลาเปด-ปดของสถานที่ และเวลาที่ใชในสถานที่น้ัน ๆ สามารถเดินทางโดยรถขนสงและรถไฟในการ
เดินทางระหวางจุดที่สนใจ ผลลัพธที่ได ไดแก ขั้นตอนวิธีในการเลือกเสนทางที่ขึ้นกับเวลา และแผนที่
การเดินทาง โดยขั้นตอนวิธีที่ถูกนําเสนอสามารถหาเสนทางการทองเที่ยวที่เหมาะที่สุดไปตามขอจํากัด
ที่กําหนด  

เซีย ลัคสมานัน และวูด (Xie, Lakshmanan and Wood, 2011) ไดพัฒนาระบบแนะนํา
สําหรับวางแผนการทองเที่ยว โดยระบบจะมีการใหคําแนะนําและจัดอันดับสถานที่รวมเขากับระบบวาง
แผนการทองเที่ยว เพียงแคผูใชปอนสถานที่ และวันที่ตองการเดินทางไปและกลับ ระบบจะคํานึงถึง
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ตนทุนในการเดินทางไดแก  เวลาและงบประมาณ โดยประเด็นทางดานเวลาที่ถูกกลาวถึงไดแก เวลาที่
ใชอยูในสถานที่ทองเที่ยว โดยคํานวณจากพ้ืนที่ของสถานที่ทองเที่ยว ผลลัพธของระบบจะแสดงสถานที่ 
เสนทาง และจัดอันดับความนิยมในสถานที่น้ัน โดยคํานึงถึงตนทุนดานเวลา ราคา และเสนทางการ
เดินทาง 

 
จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวโดยคํานึงถึง

ปจจัยดานเวลา ไดแบงการศึกษางานวิจัยออกเปน 3 ประเด็น ไดแก 
 
ประเด็นที่ 1 เวลาของแผนการเดินทาง ไดแก ระยะเวลาทั้งหมดที่ใชในการทองเที่ยววันเดียว 

และระยะเวลาทั้งหมดที่ใชในการทองเที่ยวหลายวัน โดยทุกงานวิจัยสามารถวางแผนการเดินทางแบบ
ระยะเวลาในการทองเที่ยววันเดียวได มีเพียงบางงานวิจัยที่สามารถวางแผนการเดินทางแบบระยะเวลา
หลายวันได ไดแก งานวิจัยของลีและคณะ (Lee, Chang, and Wang, 2009) วันสทีนเวเกน และคณะ 
(Vansteenwegen, Souffriau, Berghe, and Oudheusden, 2010) และเซีย ลัคสมานัน และวูด 
(Xie, Lakshmanan and Wood, 2011) ซึ่งไดพัฒนาระบบที่คํานึงถึงความตองการของผูวางแผนการ
ทองเที่ยวไดระยะเวลาหลายวัน 

ประเด็นที่ 2 การคํานึงถึงเวลาระหวางการเดินทาง ไดแก ระยะเวลาที่ใชในสภาพอากาศที่
แตกตางกัน มีเพียงงานวิจัยของ กอนซาเลซและคณะ (Gonzalez,  Han,  Li, Myslinska, Sondag, 2007) 
ที่พัฒนาขั้นตอนวิธีโดยการทําเหมืองขอมูลที่นําขอมูลปจจัยและสภาพอากาศมาใชในข้ันตอนวิธีหา
เสนทางที่เร็วที่สุด งานวิจัยที่คํานึงถึงระยะเวลาแวะพักระหวางทาง ไดแก งานวิจัยของ ปยรัตน งาม
ส นิ ท  (2553) แ ล ะ วั น ส ที น เว เก น แ ล ะ ค ณ ะ  (Vansteenwegen, Souffriau, Berghe, and 
Oudheusden, 2010) ไดคํานึงถึงการนําปจจัยดานน้ีมาคิดคํานวณ สวนปจจัยที่เกี่ยวของกับระยะเวลา
ที่ใชในชวงเวลาที่แตกตางกัน เชน วันหยุดนักขัตฤกษ วันในสัปดาห ชวงเวลาเรงดวนและชวงกลางวัน
กลางคืนในแตละฤดู และระยะเวลาที่ใชเมื่อเกิดอุปสรรคระหวางทางยังไมมีงานวิจัยใดนํามาพิจารณา 
เน่ืองจากเปนปจจัยที่คอนขางมีความละเอียดและมีเง่ือนไขมาก 

ประเด็นที่ 3 เวลา ณ สถานที่ทองเที่ยว ไดแก เวลาที่ใชในการอยู ณ สถานที่ โดย งานวิจัย
ข อ ง ม า รุ ย า ม า แ ล ะ ค ณ ะ  (Maruyama, Shibata, Murata, Yasumoto, and Ito, 2003a) 
(Maruyama, Shibata, Murata, Yasumoto, and Ito, 2004b) ยุนและคณะ (Yoon, Zheng, Xie, 
and Woo, 2010)   อาบาสเพอรและซามาซาดิเกน (Abbaspour and Samadzadegan, 2011) และ
ปยรัตน งามสนิท (2553) ไดศึกษาถึงประเด็นน้ี ประเด็นดานเวลา ณ เขตเวลาที่ตางกัน ยังไมพบ
งานวิจัยใดนํามาพิจารณาเน่ืองจากงานวิจัยที่ศึกษาเปนกรณีศึกษาของพ้ืนที่ทองเที่ยวไมกวางนักและแต
ละประเทศมีเขตเวลาที่เหมือนกัน สวนเวลาเปด-ปดของสถานที่ มีสามงานวิจัยที่ไดคํานึงถึงปจจัยน้ี 
ไดแก อารดิสโสโน และคณะ (Ardissono, Petrone, Segnan, and Torasso, 2002a) (Ardissono, 
Petrone, Segnan, and Torasso, 2003b) วันสทีนเวเกน และคณะ (Vansteenwegen, Souffriau, 
Berghe, and Oudheusden, 2010) และอาบาส เพอรและซามาซาดิ เกน  (Abbaspour and 
Samadzadegan, 2011) 
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ผลลัพธแบงไดเปน 3 ประเภท ไดแก ขอมูลสถานที่ทองเที่ยว เสนทางการทองเที่ยว และ
แผนการเดินทางทองเที่ยว โดยงานวิจัยที่ใหผลลัพธแบบที่ 1 ใหขอมูลสถานที่ทองเที่ยว จากการศึกษา
งาน วิจั ย ขอ งอ าร ดิ ส โส โน และคณ ะ (Ardissono, Petrone, Segnan, and Torasso, 2002a) 
(Ardissono, Petrone, Segnan, and Torasso, 2003b) คาสติลโลและคณะ (Castillo et al., 2008)       
ลีและคณะ (Lee, Chang, and Wang, 2009) ปยรัตน งามสนิท (2553) วันสทีนเวเกนและคณะ 
(Vansteenwegen, Souffriau, Berghe, and Oudheusden, 2010) แ ล ะ เซี ย แ ล ะ ค ณ ะ  (Xie, 
Lakshmanan and Wood, 2011) พบวาใหขอมูลสถานที่ทองเที่ยวโดยขอมูลสถานที่ทองเที่ยวที่
นําเสนอ ไดแก คําอธิบายสถานที่ทองเที่ยว ราคาในการเดินทาง การจัดอันดับความนิยมของสถานที่
ทองเที่ยวในรูปแบบของคําอธิบายรูปภาพประกอบ ในขณะที่ผลลัพธแบบที่ 2 ใหเสนทางการทองเที่ยว 
ไดแก งานวิจัยทุกงานวิจัย ยกเวนงานวิจัยของ อารดิสโสโนและคณะ (Ardissono, Petrone, Segnan, 
and Torasso, 2002a) (Ardissono, Petrone, Segnan, and Torasso, 2003b) และวูและคณ ะ 
(Wu, Murata, Shibata, Yasumoto, and Ito, 2009) สามารถแสดงเสนทางการทองเที่ยวได โดย
แสดงในรูปแบบของการดึงแผนที่กูเกิลมาแสดง แสดงจุดหมายปลายทาง เสนทางที่สามารถเดินทางไป
ได สวนผลลัพธแบบที่ 3 แผนการเดินทางทองเที่ยว งานวิจัยที่ศึกษาทั้งหมดยกเวน มารุยามาและคณะ 
(Maruyama, Shibata, Murata, Yasumoto, and Ito, 2003a)  (Maruyama, Shibata, Murata, 
Yasumoto, and  Ito, 2004b)  คิ โน ชิ ต ะ แ ล ะ ค ณ ะ  (Kinoshita, Nagata, Shibata, Murata, 
Yasumoto, and Ito, 2006) คาสติลโลและคณะ (Castillo et al., 2008) กอนซาเลซและคณะ 
(Gonzalez, Han, Li, Myslinska, Sondag, 2007) และอาบาสเพอรและซามาซาดิเกน (Abbaspour and 
Samadzadegan, 2011) สามารถแสดงแผนการเดินทางทองเที่ยวได โดยแผนการเดินทางทองเที่ยว
ของงานวิจัยสวนใหญแสดงเฉพาะวัน-เวลาเดินทางออกจากสถานที่น้ัน และเวลาที่ไปถึง ณ อีกสถานที่
หน่ึงของทั้งแผนการเดินทาง แตงานวิจัยของยุนและคณะ (Yoon, Zheng, Xie, and Woo, 2010) 
สามารถแนะนําแผนการทองเที่ยวที่มีความนิยมใหกับผูใชได โดยทุกงานวิจัยไดผลลัพธเปนซอฟตแวรใน
การสรางแผนการเดินทางทองเที่ยว 

 
ตารางที่ 2.6 แสดงสรุปงานวิจัยที่เกี่ยวของกับในการพัฒนาระบบวางแผนแผนการเดินทาง

ทองเที่ยวโดยคํานึงถึงปจจัยดานเวลา ซึ่งพบวา งานวิจัยที่คํานึงถึงประเด็นทางดานเวลาการทองเที่ยว
ยังคงเนนการศึกษาทางดานเวลาในประเด็นใดประเด็นหน่ึง และแยกประเด็นในการพิจารณา ยังไมมี
การนําประเด็นดานเวลาที่ครอบคลุมทั้งหมดมาสรางแผนการเดินทางทองเที่ยวภายในระบบเดียว เชน 
การคํานึงถึงระยะเวลาที่ใชเมื่อเกิดอุปสรรคระหวางทาง และเวลา ณ เขตเวลาที่แตกตางกัน งานวิจัยน้ี
จึงนําองคความรูเหลาน้ีไปใชเปนเง่ือนไขในการสรางข้ันตอนวิธีที่สามารถชวยสนับสนุนการตัดสินใจวาง
แผนการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวภายใตขอบังคับดานเวลาทั้งหมดไดอยางมีประสิทธิภาพ และตรงกับ
ความตองการของนักทองเที่ยวมากที่สุด 
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ตารางที่ 2.6 สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวโดย
คํานึงถึงปจจัยดานเวลา 

 

 

 

 

งานวิจัยระบบวางแผนการเดินทางทองเที่ยว

คํานึงถึงปจจัยดานเวลา 
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อารดิสโสโน และคณะ (2002a)(2003b)                 

มารุยามาและคณะ (2003a) (2004b)                

คิโนชิตะ และคณะ (2006)              

คาสติลโล และคณะ (2008)               

ซู เชียง และโฮ (2008)               

กอนซาเลซและคณะ (2007)               

วูและคณะ (2009)               

ลีและคณะ (2009)                  

ปยรัตน  งามสนิท (2553)                 

วันสทีนเวเกนและคณะ (2010)                   

ยุนและคณะ (2010)                

อาบาสเพอรและซามาซาดิเกน (2011)                

เซีย ลัคสมานัน และวูด (2011)                  

งานวิจัยนี ้             
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 งานวิจัยน้ีมีจุดมุงหมายเพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยว

ออนไลน โดยมุงเนนการพัฒนาขั้นตอนวิธีในสรางแผนการเดินทางที่สามารถไปทองเที่ยวในสถานที่ที่
ตองการไปไดมากแหงที่สุด ภายใตเง่ือนไขบังคับดานเวลา โดยรายละเอียดในบทที่ 3 มีรายละเอียดดังน้ี 

3.1 วิธีวิจัย 
3.2 ประชากร กลุมตัวอยาง และสถานที่ทําการวิจัย 
3.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3.4 การสรางและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 
3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.6 การวิเคราะหขอมูล 
 

3.1 วิธีวิจัย 
งานวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงประยุกต (Applied Research) ในหัวขอน้ีไดกลาวถึงวิธีวิจัยที่ใช

วงจรพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) มาเปนแนวทาง ประกอบดวย 4 
ขั้นตอน ไดแก ศึกษาและวิเคราะหปญหาของระบบเดิม ออกแบบและพัฒนาระบบใหม ทดสอบการ
ทํางานของระบบ และประเมินผลปรับปรุงระบบ ซึ่งสามารถอธิบายไดดังน้ี 

 
3.1.1 ศึกษาและวิเคราะหปญหาของระบบวางแผนการทองเที่ยวออนไลน 

จากการศึกษาและวิเคราะหปญหา พบวาระบบวางแผนการทองเที่ยวออนไลนใน
ปจจุบัน ยังไมสามารถสนับสนุนการวางแผนแผนการทองเที่ยวที่มีความยืดหยุนและครอบคลุมทุกปจจัย
ภายใตขอบังคับดานเวลาไดตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว อธิบายไดดังน้ี กอนที่นักทองเที่ยวจะ
ไปเที่ยวสถานที่ที่ตองการ สิ่งที่ถูกพิจารณาเปนอันดับตน ๆ ไดแก ตนทุนการทองเที่ยว นอกจาก
ประเด็นตนทุนดานงบประมาณแลว ยังคงเปนตนทุนดานเวลา การวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยว
สวนใหญ ขอจํากัดดานตนทุนที่นักทองเที่ยวทุกคนมีเหมือนกันคือ ประเด็นดานเวลาเปนหลัก โดยมักจะ
ต้ังคําถามงาย ๆ ในการวางแผนการเดินทางวา ถามีเวลา 2 วันจะเดินทางไปเที่ยวที่ไหน ณ วันเวลาใด 
จึงจะเหมาะสมที่สุด แตแทจริงแลวปจจัยขอบังคับดานเวลาอ่ืน ๆ ที่อยูนอกเหนือจากประเด็นคําถาม
ยังคงถูกละเลยในการนํามาพิจารณาในการวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยว ทําใหการเดินทาง
ทองเที่ยวบิดเบือนจากแผนที่วางไว อีกทั้งระบบเดิมที่มีอยูในปจจุบันยังไมสามารถตอบคําถามที่
ครอบคลุมในทุกเง่ือนไขบังคับดานเวลาไดทั้งหมด ยังคงเนนการศึกษาทางดานเวลาในประเด็นใด
ประเด็นหน่ึง และแยกประเด็นในการพิจารณาเพ่ือนํามาสรางแผนการเดินทางทองเที่ยว และยังไมมี
การนําประเด็นดานเวลาที่ครอบคลุมทั้งหมดมาสรางแผนการเดินทางทองเที่ยวภายในระบบเดียวเพ่ือให
เกิดประสิทธิภาพ และตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวมากที่สุด 

การพัฒนาระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวภายใตเง่ือนไขบังคับดานเวลา มีปจจัย
ที่เกี่ยวของ ทั้งที่ผูใชกําหนดเองและระบบกําหนด และผลลัพธที่ได โดยจะแสดงดังตารางที่ 3.1 
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ตารางที่ 3.1 ปจจัยที่ใชในการพัฒนาระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวภายใตเง่ือนไขบังคับ 
ดานเวลาและผลลัพธที่ได 

ปจจัยที่เก่ียวของ ผลลัพธที่ได 
ปจจัยที่ผูใชตองกําหนด (user-defined variables) 

-  จุดเริ่มตน / ที่อยูของนักทองเที่ยว   
-  จุดหมายปลายทางที่ตองการเดินทางไป  
-  วัน / เวลาเริม่การเดินทาง  
-  วัน / เวลาส้ินสุดการเดินทาง 
 

ปจจัยทีร่ะบบกาํหนด ผูใชเปล่ียนแปลงได (pre-defined variables) 
- เวลาที่ใชในการอยู ณ สถานที่ (แบงตามประเภทของ

สถานที)่ 
- พิกัดของจุดแวะพัก/เวลาแวะพักระหวางทาง (แบงตาม

ประเภทของสถานที)่ 

- พิกัดของจุดอุปสรรค/เวลาที่เปล่ียนแปลงเนื่องจากมีอุปสรรค
ระหวางทาง (ขึน้อยูกับอุปสรรคแตละชนิด) 

 
ปจจัยทีร่ะบบกาํหนด (defined variables) 

- พิกัดของแตละจุดหมายปลายทาง 

- ระยะทางและเวลาระหวางจุดหมายปลายทาง 
- ระยะเวลาทีใ่ชในสภาพอากาศที่แตกตางกัน  

- ระยะเวลาทีใ่ชในชวงเวลาที่แตกตางกัน (วันหยุดนัก -ขัต
ฤกษ วันในสัปดาห ชวงเวลาในแตละวัน) 

- เวลา ณ เขตเวลาที่ตางกัน (Time zone) 

- เวลาเปด-ปดของสถานที ่

 
- เวลาที่รวดเร็วในการวางแผน

และคนหาเสนทางการเดินทาง
ทองเที่ยว 

- แผนการเดินทางทองเที่ยวที่
ถูกตอง 

- ความสามารถในการใชงานได
ของระบบอยูในระดับดีขึ้นไป 

 

 
3.1.2 ออกแบบและพัฒนาระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลน 

การพัฒนาระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวภายใตเง่ือนไขบังคับดานเวลา ใน
งานวิจัยน้ีมุงเนนพัฒนาขั้นตอนวิธีการหาเสนทางที่เปนไปไดภายใตเง่ือนไขบังคับดานเวลาทั้งหมด เพ่ือ
เปนสวนหน่ึงในการพัฒนาระบบ โดยระบบเดิมคือระบบอัจฉริยะเพ่ือวางแผนการทองเที่ยวสวนบุคคล 
(ปยรัตน งามสนิท, 2553) เนนการทองเที่ยวสวนบุคคล มีความสามารถวางแผนการทองเที่ยวไป-กลับ
วันเดียว ใหคาความนาสนใจของสถานที่ทองเที่ยว และความนาสนใจของแผนโดยนําการพยากรณ
สภาพอากาศเขามาคํานวณรวมดวย งานวิจัยน้ีไดนําระบบเดิมมาพัฒนา ทําใหระบบมีความสามารถ
มากย่ิงขึ้น โดยระบบใหมจะสามารถสรางขั้นตอนวิธีในการคนหาเสนทางที่สามารถไปยังสถานที่
ทองเที่ยวไดมากแหงที่สุด ภายใตเง่ือนไขบังคับดานเวลาทั้งหมด โดยแผนการเดินทางจะเริ่มจาก
จุดเริ่มตน ไปยังสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ไปยังสถานที่ทองเที่ยววันถัดไป และสุดทายจะวนกลับมายัง
จุดเริ่มตน ซึ่งปจจัยที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงของแผนการเดินทางตามเง่ือนไขบังคับดานเวลา แสดงดัง
รูปที่ 3.1 โดยสามารถอธิบายไดดังน้ี 



 

 

 

 

 

 

 

 

30 

 
 

รูปที่ 3.1 ภาพรวมทั้งหมดของระบบในการคํานวณเวลาที่เปลี่ยนแปลงไปตามเง่ือนไขบังคับดาน         
เวลา 

 
สวนที่ 1 เวลา ณ สถานที่ ประกอบดวยการคํานึงถึง เวลาที่เดินทางไปถึง (Arrival 

Time: ta) เวลาออกจากสถานที่ (Departure Time: td) เวลาเปดของสถานที่ (Opening Time: to) 
เวลาปดของสถานที่ (Closing Time: tc) เวลาที่ใชทองเที่ยว ณ สถานที่ทองเที่ยว (Visiting Time: tv) 
และเวลา ณ เขตเวลา (Time Zone: tz) ซึ่งมีคาตามเขตเวลาของพ้ืนที่ต้ังของสถานที่ เชน รัฐฟอริดา 
ประเทศสหรัฐอเมริกา -5 รัฐเทกซัส ประเทศสหรัฐอเมริกา -6 และรัฐโคโรลาโด ประเทศสหรัฐอเมริกา 
-7 

สวนที่ 2 เวลาระหวางสถานที่ ไดแก ระยะเวลาในการเดินทางระหวาง 2 สถานที่ 
(Travel Time between Locations: tL) ระยะเวลาที่ ใชในสภาพอากาศที่แตกตางกัน (Time of 
Different Weather: tw) ระยะเวลาที่ใชในชวงเวลาที่แตกตางกัน (Time of Different Periods: tp) 
ระยะเวลาแวะพักระหวางทาง (Rest Time: tr) และระยะเวลาเน่ืองจากอุปสรรคระหวางทาง (Barrier 
Time: tb) 

สวนที่ 3 เวลาของแผนการเดินทาง ไดแก ระยะเวลาทั้งหมดที่ใชในการทองเที่ยววัน
เดียว และระยะเวลาทั้งหมดที่ใชในการทองเที่ยวหลายวัน 

 
ระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวภายใตเง่ือนไขบังคับดานเวลา จะทําหนาที่

คนหาเสนทางการเดินทางทองเที่ยวที่เหมาะสมจากเสนทางที่ไดจากข้ันตอนวิธีการคนหาเสนทางที่
เปนไปได และสรางแผนการเดินทางที่มีลักษณะตามปจจัยที่เกี่ยวของ ไดแก ขอมูลปจจัยที่ผูใชกําหนด
เอง พิจารณารวมกับปจจัยที่ระบบกําหนดแตผูใชสามารถเปลี่ยนแปลงได และปจจัยที่ระบบกําหนด ดัง
ตารางที่ 3.1 โดยระบบจะประมวลผลสารสนเทศที่ถูกจัดเก็บและเช่ือมตอกับเว็บที่ใหบริการตาง ๆ 
(Web Services) เพ่ือดึงขอมูลที่จําเปนในการประมวลผล โดยระบบประกอบดวยโครงสรางหลัก 3 
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สวน ไดแก สวนปฏิสัมพันธกับผูใชระบบ สวนอนุมานความรู และสวนอธิบายแผนการเดินทาง ซึ่งมี
รายละเอียดดังรูปที่ 3.2 แสดงกรอบการทํางานของการพัฒนาระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยว
ภายใตเง่ือนไขบังคับดานเวลา 
 

 
 

รูปที่ 3.2 กรอบการทํางานของระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวภายใตเง่ือนไขบังคับดานเวลา 
 

3.1.2.1 สวนปฏิสัมพันธกับผูใชระบบ 
สวนปฏิสัมพันธกับผูใชระบบเปนสวนตอบโตกับผูใชหรือนักทองเที่ยว โดยผูใช

ตองกรอกขอมูลปจจัยที่ผูใชกําหนด ไดแก จุดเริ่มตน/ที่อยูของนักทองเที่ยว  สถานที่ทองเที่ยวที่
ตองการเดินทางไปทั้งหมด วัน/เวลาเริ่มการเดินทาง วัน/เวลาสิ้นสุดการเดินทาง  และเวลาที่ตองการใช
ทองเที่ยวในแตละสถานที่ 

สวนปจจัยที่ระบบกําหนด แตผูใชสามารถเปลี่ยนแปลงได ไดแก เวลาที่ใชใน
การอยู ณ สถานที่ ตําแหนงที่เกิดอุปสรรค ประเภท และเวลาของอุปสรรคน้ัน และเวลาแวะพักระหวาง
ทาง จากน้ันระบบจะกําหนดปจจัยอ่ืน ๆ เชน ขอมูลจุดหมายปลายทาง พิกัดของแตละจุดหมาย
ปลายทาง เวลาและระยะทางระหวางสถานที่ทองเที่ยว โดยดึงจากเว็บบริการแผนที่กูเกิลผานกูเกิลเอ
พีไอ หรือสวนตอประสานระหวางโปรแกรมประยุกต (Google Maps API) ขอมูลจากเว็บใหบริการ
ขอมูลสภาพอากาศในวันที่ผูใชกําหนดเพ่ือนํามาคํานวณเวลาที่ใชในสภาพอากาศที่แตกตางกัน เวลาที่
ใชในชวงเวลาที่แตกตางกัน (วันหยุดนักขัตฤกษ วันในสัปดาห และชวงเวลาในแตละวัน) สวนขอมูล
เวลา ณ เขตเวลาที่แตกตางกัน ไดจากการสงตําแหนงละติจูดและลองจิจูดของสถานที่ทองเที่ยวไปยัง
เว็บใหบริการเขตเวลา และสําหรับเวลาเปด-ปดของสถานที่ ไดถูกจัดเก็บไวแลวในฐานขอมูล หลังจาก
น้ันขอมูลเหลาน้ีจะถูกสงไปยังสวนอนุมานความรู เพ่ือประมวลผลตอไป สําหรับผลลัพธที่ไดจากระบบ
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คือ แผนการเดินทางทองเที่ยวที่สามารถเดินทางไปได และมีความเหมาะสมกับผูใชทั่วไปตามเง่ือนไข
บังคับดานเวลาตาง ๆ 

โดยสวนปฏิสัมพันธกับผูใชในระบบประกอบดวย 5 ขั้นตอนซึ่งนําเขาปจจัย 3 
ประเภท ไดแก ปจจัยที่ผูใชตองกําหนด ปจจัยที่ระบบกําหนด แตผูใชเปลี่ยนแปลงได และปจจัยที่ระบบ
วิเคราะหให ซึ่งผูใชไมสามารถเปลี่ยนแปลง ดังตารางที่ 3.2 สรุปปจจัยดานเวลาที่ตองการในแตละ
ขั้นตอนของระบบ  
 
ตารางที่ 3.2 ปจจัยดานเวลาที่ตองการในแตละขั้นตอนของระบบ 

ขั้นตอน 
 

ปจจัย 

ขั้นตอนที่ 1 
ปอนขอมูล 

ขั้นตอนที่ 2 
คํานวณจุด
อุปสรรค 

ขั้นตอนที่ 3 
เลือกแผนการ

เดินทาง 

ขั้นตอนที่ 4 
คํานวณจุดแวะ

พัก 

ขั้นตอนที่ 5 
อธิบายแผน 

ปจจัยที่ผูใชตอง
กําหนด 

- จุดเร่ิมตน/ท่ีอยูของ
นักทองเที่ยว   
- จุดหมาปลายทางที่
ตองการเดินทางไป 
- วั น /เวล า เ ร่ิ ม ก าร
เดินทาง 

- - - - 

ป จ จั ยที่ ร ะบ บ
กําหนด แตผูใช
เปลี่ยนแปลงได   

- เวลาที่ ใชในการอยู 
ณ สถานท่ี 

-พิกัดของจุดอุปสรรค/
เวลาที่เปล่ียนแปลง
เนื่องจากมีอุปสรรค
ระหวางทาง 

- - พิ กัดของจุดแวะ
พั ก /เว ล า แ ว ะ พั ก
ระหวางทาง 

- 

ป จ จั ยที่ ร ะบ บ
วิเคราะหให ซ่ึง
ผูใชไมสามารถ
เปลี่ยนแปลง 

- พิ กั ด ข อ ง แ ต ล ะ
จุดหมายปลายทาง 
-  ระยะทางและ 
เวลาระหวางจุดหมาย
ปลายทาง 

- - เวลา ณ  เขตเวลาที่
ตางกัน 
- เว ล า เป ด -ป ด ข อ ง
สถานที ่
- ร ะ ย ะ เว ล าที่ ใช ใน
สภาพอากาศที่แตกตาง 
- เวลาที่ใชในชวงเวลาที่
แตกตางกัน 

- - 

 
3.1.2.2 สวนอนุมานความรู 

สวนอนุมานความรูจะรับขอมูลจากสวนตาง ๆ เพ่ือนํามาประมวลผล ไดแก 
ขอมูลนําเขาจากผูใชทั่วไป ขอมูลจากฐานขอมูล และขอมูลจากบริการเว็บ จากน้ันวิเคราะหปจจัยดาน
เวลาตาง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป และสรางข้ันตอนวิธีการคนหาเสนทางที่เปนไปไดที่เหมาะสมโดยใช
ขั้นตอนวิธีแบบกาวกระโดดตามเวลาที่ผูใชตองการไปทองเที่ยว โดยมีทั้งหมด 3 กระบวนการหลักตาม
กรอบการทํางานของระบบ ไดแก   

 

กระบวนการที่ 1 วิเคราะหเวลา ณ สถานที่ ไดแก เวลา ณ เขตเวลาที่
ตางกัน เวลาเปด-ปดของสถานที่  และระยะเวลาที่ใชในการอยู ณ สถานที่ 
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วิเคราะหเวลา ณ เขตเวลาที่ตางกัน คือ เวลา ณ เขตเวลาที่ตางกันของ
สถานที่ที่นักทองเที่ยวตองการไป ซึ่งมผีลทาํใหเวลาที่เดินทางไปถึง (Arrival Time: ta) เวลาออกจาก
สถานที ่(Departure Time: td) เวลาเปด-ปด และเวลาที่ใช ณ สถานที่ของสถานที่น้ัน ๆ เปลี่ยนแปลง
ได โดยการกําหนดเขตเวลาใหกับสถานที่ตาง ๆ ไดมาจากการใชบริการเว็บ (Web Service) สําหรับ
การระบุเขตเวลาของสถานที่ตามพิกัดละติจูดและลองจิจูดของสถานที่น้ัน ๆ เพ่ือนําขอมูลไปใชในการ
คํานวณเวลาเดินทางไปถึง และเวลาเปด-ปดของแตละสถานที่ตอไป ตัวอยางขอมูลเขตเวลาของสถานที่ 
แสดงในตารางที่ 3.3 

 
ตารางที่ 3.3 ตัวอยางเขตเวลาของสถานที่ 

Point Name Time zone 
0 หาดใหญ +7 
1 ภูเก็ต +7 
2 กระบ่ี +7 
3 กัวลาลัมเปอร +8 

 
สวนการคนหาเวลา ณ เขตเวลาที่แตกตางกัน ไดจากการดึงขอมูลมาจาก

บริการเว็บ ซึ่งมีขั้นตอนดังน้ี 
ขั้นตอนที่ 1 ระบบทําการติดตอกับผูใชผานทางสวนปฏิสัมพันธ ปอนขอมูล

สถานที่ทองเที่ยวที่ตองการเดินทาง จากน้ันระบบจะคนหาพิกัดบนแผนที่กูเกิล (Google Map) แบบ
อัตโนมัติ เพ่ือสงคํารองขอเขตเวลาของสถานที่เหลาน้ันโดยสงละติจูดและลองจิจูดของสถานที่ไป
ประมวลผลยังบริการเว็บใหบริการขอมูลเขตเวลา 

ขั้นตอนที่ 2 บริการเว็บขอมูลเขตเวลาสงขอมูลที่ระบบรองขอกลับมา ได
ขอมูลเขตเวลาแตละสถานที่นําเขาระบบในสวนเวลา ณ เขตเวลาที่ตางกันในรูปแบบของตัวเลขเขตเวลา 
เชน… -6 -7…+6 +7... หลังจากน้ันระบบจะเก็บขอมูลเขตเวลาของสถานที่เหลาน้ันลงในฐานขอมูลดัง
รูปที่ 3.3 ซึ่งแสดงการสืบคนและจัดเก็บเขตเวลาของสถานที่ทองเที่ยวที่ผูใชระบุเขามาลงในฐานขอมูล 
โดย Point ที่ 0 คือสถานที่เริ่มตนที่ผูใชทั่วไปอยู Point 1, 2 และ 3 คือสถานที่ทองเที่ยวที่ผูใชตองการ
เดินทางไปทองเที่ยว และจัดเก็บเขตเวลาไวในตัวแปร time_zone 

ขั้นตอนที่ 3 สวนอนุมานความรูใชขอมูลเขตเวลาในการคํานวณเวลาที่
เปลี่ยนแปลงไปในการเยือนสถานที่ทองเที่ยวที่มีเขตเวลาที่แตกตางกันตอไป 

 
ตัวอยางการคํานวณเขตเวลาจากฐานขอมูลตัวอยางดังรูปที่ 3.3 ถา

นักทองเที่ยวเร่ิมตนเดินทางจากหาดใหญเวลา 06.00 น. ซึ่งมีเขตเวลาเปน UTC+7 ใชเวลาเดินทาง 5 
ช่ัวโมง 30 นาที เดินทางถึงภูเก็ตเวลา 11.30 น. ซึ่งมีเขตเวลาเปน UTC+7 เชนเดียวกัน เพราะฉะน้ัน
เวลาที่เปลี่ยนแปลงไป ณ เขตเวลาที่แตกตางกันจึงเทากับ 0 จากน้ันนักทองเที่ยวเดินทางไปยังกระบ่ีใช
เวลาเดินทาง 2 ช่ัวโมง ซึ่งมีเขตเวลาเปน UTC+7 เชนเดียวกัน เวลาที่เปลี่ยนแปลงไป ณ เขตเวลาที่
แตกตางกันจึงเทากับ 0 คือไมมีการเปลี่ยนแปลง ถึงกระบ่ีเวลา 13.30 น. จากน้ันเดินทางตอไปยังกรุง
กัวลาลัมเปอร ประเทศฟลิปปนสใชเวลาเดินทาง 9 ช่ัวโมง มีเขตเวลาเปน UTC+8 ถึงกรุงกัวลาลัมเปอร
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เวลา 22.30 น. เขตเวลามีความแตกตางจากกระบ่ีไปในทางที่มากกวาจึงตองทําการบวกเขตเวลาที่
แตกตางเพ่ิมไป 1 ช่ัวโมง เวลาจริงที่ถึง กรุงกัวลาลัมเปอร จึงเปนเวลา 23.30 น. จากน้ันเดินทาง 5 
ช่ัวโมง 30 นาที เพ่ือกลับไปยังสถานที่เริ่มตนคือหาดใหญ  มีเขตเวลาเปน UTC+7 ถึงหาดใหญเวลา 
05.00 น. ของวันถัดไป เขตเวลามีความแตกตางจากกรุงกัวลาลัมเปอรไปในทางที่นอยกวาจึงตองทํา
การลบเขตเวลาที่แตกตางไป 1 ช่ัวโมง เวลาจริงที่ถึงหาดใหญ จึงเปน 04.00 น. 

 

 
 

รูปที่ 3.3 การสืบคนและจัดเก็บเขตเวลาของสถานที่ทองเที่ยวที่ผูใชระบุเขามาลงในฐานขอมูล 
 
 วิเคราะหเวลาเปด-ปดของสถานที่ คือ เวลาที่นักทองเที่ยวสามารถเขาชม
หรือใชเวลาอยู ณ สถานที่น้ันได งานวิจัยน้ีไดรวบรวมเวลาเปด-ปดของสถานที่ทองเที่ยวในวันธรรมดา 
คือวันจันทร-วันศุกร วันหยุดราชการ และวันหยุดเสาร-อาทิตย มาจากเว็บไซตของจากขอมูลการ
ทองเที่ยวกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา และเวลาเปด-ปดของสถานที่เก็บ ณ สถานที่จริง (โดยมีการ
ระบุวันปจจุบันที่เก็บ) จากน้ันเก็บลงฐานขอมูล โดยจะนํามาเปนเง่ือนไขในการสรางแผนการเดินทาง
ทองเที่ยวที่เปนไปได โดยพิจารณาถึงเวลา เปด-ปดของสถานที่ ตัวอยางขอมูลสถานที่ทองเที่ยวและ
เวลาเปด-ปดของสถานที่ทองเที่ยวที่ไดเก็บรวบรวม แสดงในตารางที่ 3.4 
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ตารางที่ 3.4 เวลาเปด-ปดของสถานที่ 

ลําดับ สถานที่ วันจันทร-ศุกร วันเสาร-อาทิตย วันหยุดนักขัตฤกษ หมายเหตุ 
เปด ปด เปด ปด เปด ปด 

1 วัดครบุรี 06.00 16.00 06.00 16.00 06.00 16.00  
2 วัดบานไร อ.ดานขุนทด 08.00 17.00 08.00 17.00 08.00 17.00  
3 วัดปาหลักรอย 14.00 17.00 14.00 17.00 14.00 17.00  
4 พิพิธภัณฑไมกลายเปนหิน 09.00 16.00 09.00 16.00 09.00 16.00 หยุดจันทร 
5 สวนสัตวนครราชสีมา 08.00 17.00 08.00 17.00 08.00 17.00  
6 น้ําตกเหวนรก 08.00 16.30 08.00 16.30 08.00 16.30  
7 เขื่อนลําตะคอง 08.00 16.30 08.00 16.30 08.00 16.30  
8 ดานเกวียนเคร่ืองปนดินเผา 08.00 18.00 08.00 18.00 08.00 18.00  
9 ปราสาทพิมาย 07.30 18.00 07.30 18.00 07.30 18.00  
10 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพิมาย 08.00 16.00 08.00 16.00 08.00 16.00  
11 ฟารมโชคชัย อ.ปากชอง 10.00 14.00 09.00 15.00 09.00 15.00  
12 วัดเทพพิทักษ-ปุณณาราม 06.00 16.00 06.00 06.00 06.00 16.00  
13 วัดโนนกุม อ.สีคิ้ว 06.00 18.00 06.00 18.00 06.00 18.00  
14 สถานีวิจัยส่ิงแวดลอมสะแกราช 08.30 16.00 08.30 16.00 08.30 16.00 หยุดจันทร 
15 หาดชมตะวัน 08.30 18.00 08.30 18.00 08.30 18.00  
16 ปราสาทพนมวัน 07.00 18.00 07.00 18.00 07.00 18.00  
17 วัดพายัพ 08.00 18.00 08.00 18.00 08.00 18.00  
18 สนามกีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 08.30 20.00 08.30 20.00 08.30 20.00  
19 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติมหาวีรวงศ 09.00 16.00 09.00 16.00 09.00 16.00  
20 เขาแผงมา 06.00 18.00 06.00 18.00 06.00 18.00  
21 วัดศาลาลอย อ.เมือง จ.นครราชสีมา 06.00 18.30 06.00 18.30 06.00 18.30  
22 คลังพลาซา อ.เมือง จ.นครราชสีมา 10.00 21.00 10.00 21.00 10.00 21.00  
23 เดอะมอลลนครราชสีมา 10.00 21.00 10.00 21.00 10.00 21.00  
24 ตลาดกลางดง อ.ปากชอง 10.00 16.00 10.00 16.00 10.00 16.00  
25 สวนทาวสุรนารี 06.00 20.00 06.00 20.00 06.00 20.00  
26 วัดเขาจันทรงาม 08.30 17.00 08.30 17.00 08.30 17.00  
27 วัดธรรมจักรเสมาราม 07.00 16.00 07.00 16.00 07.00 16.00  
28 ปราสาทเมืองแขก 07.30 18.00 07.30 18.00 07.30 18.00  
29 ปราสาทโนนกู 07.30 18.00 07.30 18.00 07.30 18.00  
30 ปราสาทเมืองเกา 07.00 18.00 07.00 18.00 07.00 18.00  
31 ตลาดเทศบาลปากชอง 00.00 12.30 00.00 12.30 00.00 12.30  
32 ตลาดสดเทศบาล ตําบลเมืองปกธงชัย 01.00 13.00 08.30 17.00 08.30 17.00  
33 วัดหนาพระธาตุ 08.00 17.00 08.00 17.00 08.00 17.00  
34 ไรองุนพีบีวัลเลย เขาใหญ อ.ปากชอง 08.30 17.00 08.30 17.00 08.30 17.00  
35 ไรองุนกานตมอนเต เขาใหญ อ.ปากชอง 08.00 18.00 08.00 18.00 08.00 18.00  
36 ผาเก็บตะวัน อ.วังน้ําเขียว 08.00 22.00 08.00 22.00 08.00 22.00  
37 น้ําตกมานฟา อ.วังน้ําเขียว 06.00 18.00 06.00 18.00 06.00 18.00  
38 อนุสาวรียทาวสุรนารี 00.00 23.59 00.00 23.59 00.00 23.59  
39 บิ๊กซี อ.เมือง จ.นครราชสีมา 09.00 23.00 09.00 23.00 09.00 23.00  
40 อุทยานแหงชาติเขาใหญ 06.00 21.00 6.00 21.00 6.00 21.00  
41 จิมทอมสันฟารม 09.00 17.00 9.00 17.00 09.00 17.00  
42 หองไทยศึกษานิทัศน 08.30 16.30 - - - -  
43 ไรทองสมบูรณ 08.00 18.00 08.00 18.00 08.00 18.00  
44 ฟารมโชคชัย 10.00 15.00 09.00 15.00 09.00 15.00  
45 วังน้ําเขียว 00.00 23.59 00.00 23.59 00.00 23.59  
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 วิเคราะหระยะเวลาที่ใชในการอยู ณ สถานที่ คือ ระยะเวลาที่นักทองเที่ยว
จะหยุดรถและแวะทองเที่ยว ณ สถานที่ทองเที่ยวน้ัน งานวิจัยน้ีไดศึกษาการจัดประเภทของสถานที่
ทองเที่ยวจากงานวิจัยของ โกลดเนอร และริทชีส (Goeldner and Ritchies, 2006) ซึ่งไดแบงรูปแบบ
การทองเที่ยวเปน 3 รูปแบบ ไดแก รูปแบบการทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ รูปแบบการทองเที่ยวใน
แหลงวัฒนธรรม และรูปแบบการทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ และในปจจุบันมีธุรกิจทองเที่ยวซึ่งบุญ
เลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548) ไดแบงประเภทของธุรกิจทองเที่ยวไว ในงานวิจัยจึงไดนํามาจัดรวมเปน
สถานที่ทองเที่ยวประเภทที่ 4 คือ สถานที่ทองเที่ยวประเภทธุรกิจทองเที่ยว ซึ่งนักทองเที่ยวสามารถใช
เวลาในการแวะทองเที่ยวหรือเลือกซื้อสินคาได จากน้ันนําขอมูลประเภทการทองเที่ยวที่รวบรวมไดไป
สอบถามกลุมตัวอยางจํานวน 100 คน เพ่ือเก็บขอมูลระยะเวลาเฉลี่ยที่นักทองเที่ยวสวนใหญใชในการ
อยู ณ สถานที่ทองเที่ยวประเภทที่แตกตางกัน เมื่อผูใชติดตอกับสวนปฏิสัมพันธกับผูใชโดยการปอน
ขอมูลช่ือสถานที่ทองเที่ยวที่ตองการไปเขาสูระบบ ระบบจะดึงระยะเวลาเฉลี่ยที่ใชในการอยู ณ สถานที่
ทองเที่ยวน้ัน ๆ มาแสดง ทั้งน้ีผูใชสามารถปรับไดตามความตองการ ตัวอยางขอมูลสถานที่ทองเที่ยว 
แสดงในตารางที่ 3.5 

 
ตารางที่ 3.5 ระยะเวลาที่ใชในการอยู ณ สถานที่แยกตามประเภทการทองเที่ยว 

ลําดับ ประเภทหลัก ประเภทยอย ตัวอยางสถานที ่
เวลาเฉลี่ยทีใ่ช 

(นาท)ี  
1 การทองเที่ยวในแหลง

ธรรมชาติ 
เชิงนิเวศ อุทยานแหงชาติเขาใหญ อุทยานแหงชาติ

ทับลาน เขาแผงมา 
120 

เชิงนิเวศทางทะเล ศูนยศึกษาธรรมชาติและอนุรักษ 
ปาชายเลน พิพิธภัณฑสัตวน้ํา 

180 

เชิงธรณีวิทยา ถ้ําหินงอกหินยอยวัดพายัพ น้ําตก 
เหวสุวัต น้ําตกเหวนรก น้ําตกหวยใหญ 

120 

เชิงเกษตร จิมทอมสันฟารม ฟารมโชคชัย 180 
เชิงดาราศาสตร หอดูดาวเฉลิมพระเกียรติฯ ทองฟาจําลอง 60 

2 การทองเที่ยวในแหลง
วัฒนธรรม 

เชิงประวัติศาสตร อุทยานประวัติศาสตพิมาย ปราสาท 
พนมวัน 

120 

ชมวัฒนธรรมและประเพณ ี อนุสาวรียทานเทาสุรนารี (เพลงโคราช) ผา
ไหมปกธงไชย 

60 

3 การทองเที่ยวในความ
สนใจพิเศษ 

เชิงสุขภาพ บุงตาหลัว บอน้ําพุรอน 120 
เชิงทัศนศึกษาและศาสนา วัดศาลาลอย วัดหลวงปูโต วัดปาหลักรอย 60 
เชิงกีฬา สนามกีฬากลางจังหวัดนครราชสีมา สนาม

กีฬาเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 
60 

แบบผจญภัย ไรทองสมบูรณ แกงหินเพิง 120 
โฮมสเตย และฟารม 
สเตย 

โฮมสเตยบานปราสาท (แหลงพักชุมชน
บานปราสาท) บานสุขสมบูรณ เกษตร
ปลอดสาร  

120 

4 การทองเที่ยวประเภท
ธุรกิจทองเที่ยว 

หางสรรพสินคา หางสรรพสินคา เชน เดอะมอลล
นครราชสีมา คลังพลาซา 

180 

ตลาด ตลาด เชน เซฟวัน แมกิมเฮง ตลาด 
กลางดง 

120 

แหลงของฝาก แหลงของฝาก เชน ปงหงี่เชียง 
เจาสัวเตียหงี่เฮียง 

60 
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ตัวอยางการคํานวณเวลาเปด-ปด และเวลาที่ใชอยู ณ สถานที่ทองเที่ยว 
นักทองเที่ยวตองการวางแผนการเดินทางทองเที่ยววันที่ 16 เมษายน 2557 ซึ่งเปนวันหยุดนักขัตฤกษ 
ชดเชยวันสงกรานต  ทองเที่ ยวต้ังแต เวลา 06.00 - 20.00 น. แผนคือเดินทางออกจาก เมือง
นครราชสีมา ไปยัง อุทยานแหงชาติเขาใหญ (เวลาทําการ 06.00 - 21.00 น.) ไปยัง ฟารมโชคชัย (เวลา
ทําการ 09.00 - 15.00 น.) และกลับไปยังเมืองนครราชสีมา เร่ิมออกเดินทางจากเมืองนครราชสีมา
เวลา 06.00 น.ใชเวลาเดินทาง 2 ช่ัวโมง ไปถึงอุทยานแหงชาติเขาใหญเวลา 08.00 น. อยูทองเที่ยว 2 
ช่ัวโมง ซึ่งยังอยูในเวลาทําการของอุทยานแหงชาติเขาใหญในวันหยุดนักขัตฤกษสามารถทองเที่ยวได 
จากน้ันออกเดินทางจากอุทยานแหงชาติเขาใหญเวลา 10.00 น. เพ่ือเดินทางตอ 1 ช่ัวโมงไปยังฟารม
โชคชัย ไปถึงฟารมโชคชัยเวลา 11.00 น. และใชเวลาทองเที่ยว 1 ช่ัวโมง ซึ่งยังอยูในเวลาทําการของ
ฟารมโชคชัยในวันหยุดนักขัตฤกษสามารถทองเที่ยวได จากน้ันเดินทางออกจากฟารมโชคชัย เวลา 
12.00 น. กลับไปยังเมืองนครราชสีมาใชเวลาเดินทาง 1 ช่ัวโมง ถึงเมืองนครราชสีมาเวลา 13.00 น. 
สรุปไดวาตัวอยางของแผนดังกลาวสามารถเดินทางและทองเที่ยวโดยอยูในเง่ือนไขปจจัยดานเวลาไดแก 
เวลาเปด-ปด และเวลาที่ใชอยู ณ สถานที่ทองเที่ยว ซึ่งมีสวนเกี่ยวของกันในการคํานวณ หากแผนใด ๆ 
ไมอยูในเง่ือนไขเวลาเปด-ปด และเวลาที่ใชอยู ณ สถานที่ทองเที่ยวระบบจะตัดแผนน้ันทิ้งทันที 

 
สําหรับแผนผังลําดับงานของข้ันตอนวิธีในการวิเคราะหและวางแผน

กระบวนการที่ 1 วิเคราะหเวลา ณ สถานที่ ซึ่งมีปจจัยอันไดแก เวลา ณ เขตเวลาที่ตางกัน เวลาเปด-ปด
ของสถานที่ และระยะเวลาที่ใชในการอยู ณ สถานที่ สามารถอธิบายไดดังรูปที่ 3.4 

 
 

กระบวนการที่ 2 วิเคราะหเวลาระหวางการเดินทาง ไดแก ระยะเวลาเมื่อ
เกิดอุปสรรคระหวางทาง ระยะเวลาที่ใชในสภาพอากาศที่แตกตางกัน ระยะเวลาที่ใชในชวงเวลาที่
แตกตางกัน และระยะเวลาแวะพักระหวางทาง งานวิจัยน้ีไดเก็บขอมูลจากการสอบถามกลุมตัวอยาง
จํานวน 100 คน เกี่ยวกับระยะเวลาที่เพ่ิมข้ึนเน่ืองจากอุปสรรคระหวางทางแตละประเภทและประเภท
ของเสนทางในเมือง/นอกเมือง (การคํานวณระยะเวลาของเสนทางในเมืองและนอกเมืองจะใชคาเฉลี่ย
ความเร็วในการว่ิงของรถยนตหนวยเปนกิโลเมตรตอช่ัวโมง ซึ่งไดจากการคํานวณระยะทางหารดวยเวลา
เดินทางระหวาง 2 สถานที่ เปนตัวแบง โดยเง่ือนไขคือถาความเร็วเฉลี่ยนอยกวาหรือเทากับ  
70 ก.ม./ช.ม. เปนเสนทางในเมือง ถาความเร็วโดยเฉลี่ยมากกวาหรือเทากับ 70 ก.ม./ช.ม. เปนเสนทาง
นอกเมือง (Global Road Safety Partnership, 2008: 55)) ระยะเวลาที่ใชในสภาพอากาศที่แตกตาง
กันจะถูกแบงตามลักษณะสภาพอากาศประเภทของเสนทางในเมือง/นอกเมือง ระยะเวลาที่ใชใน
ชวงเวลาที่แตกตางกันคํานวณจากระยะเวลาเดินทางที่เพ่ิมขึ้นเมื่อเดินทางตรงชวงวันหยุดนักขัตฤกษ 
ชวงเวลาของวันในสัปดาหที่แตกตางกันประเภทของเสนทางในเมือง/นอกเมือง สวนระยะเวลาแวะพัก
ระหวางทาง เปนคาเฉลี่ยมาจากกลุมตัวอยางแบงตามประเภทของจุดแวะพักระหวางทาง  
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รูปที่ 3.4 แผนผังลําดับงานของกระบวนการที่ 1 วิเคราะหเวลา ณ สถานที่ 
 

วิเคราะหระยะเวลาเนื่องจากเกิดอุปสรรคระหวางทาง คือ เวลาที่สามารถ
เปลี่ยนแปลงไปตามอุปสรรคตาง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนระหวางการเดินทางทองเที่ยว ซึ่งผูใชทั่วไปคาดวา
อาจจะเกิดขึ้น งานวิจัยน้ีไดสํารวจความคิดเห็นจากกลุมตัวอยางจํานวน 100 คน เกี่ยวกับเวลาที่



 

 

 

 

 

 

 

 

39 

เปลี่ยนแปลงไปกับอุปสรรคในการเดินทางดานประเภทตาง ๆ และไดกําหนดเวลาที่เปลี่ยนไปโดย
แบงเปนเสนทางในเมืองและเสนทางนอกเมืองเพ่ือนําไปคิดคํานวณรวมกับเวลาที่ใชในการเดินทางดัง
แสดงในตารางที่ 3.6 อุปสรรคระหวางการเดินทางกับเวลาที่เปลี่ยนแปลงไปตามระดับอุปสรรคระหวาง
ทาง เพ่ือนําไปคํานวณรวมกับเวลาที่ใชในการเดินทางระหวางสถานที่ทองเที่ยว 2 สถานที่  

 
ตารางที่ 3.6 อุปสรรคระหวางทางกับเวลาที่เปลี่ยนแปลงไปตามประเภทอุปสรรคระหวางทาง 

ที ่ ประเภทอุปสรรคระหวางทาง 
เวลาเนื่องจากอุปสรรคระหวางทาง (เทา) 

เสนทางในเมือง  เสนทางนอกเมือง 

1 ซอมถนน 2 1.5 
2 ทาสีถนน 1.5 1.5 
3 ลาดยาง 2 1.5 
4 ทําถนนคอนกรีต 2 1.5 
5 วางทอ 2 1.5 
6 ปรับปรุงภูมิทัศนรอบเสนทาง 1.5 1 
7 ติดตั้งเสาไฟ 1.5 1 
8 น้ําขัง 2 1.5 
9 น้ําทวม 2 2 
10 พ้ืนท่ีทํากินบนเสนทาง 1.5 1 
11 ชุมนุม/กอนมอบ/ประทวง 2 2 
12 ดานตํารวจ 1.5 1.5 
13 รถเสีย 2 1.5 
14 รถชนกัน/ประสานงา 2 1.5 
15 กอการณราย 2.5 2.5 
16 ตนไมลม 2 1.5 
17 ขบวนแห 2 1.5 
18 ดินถลม/โคลนถลม 2 2 
19 สะพานถลม 2.5 2.5 
20 ถนนทรุด 2 1.5 
21 ถนนขาด 2.5 2 

 
ตัวอยางการคํานวณระยะเวลาเน่ืองจากเกิดอุปสรรคระหวางทาง เมื่อ

นักทองเที่ยวตองการวางแผนการเดินทางเร่ิมตนที่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ไปยังวังนํ้าเขียว ไป
ยังสวนสัตวนครราชสีมา ไปยังวัดศาลาลอย และสิ้นสุดที่จุดเริ่มตนคือมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
ยกตัวอยางการพบอุปสรรคระหวางทางระหวาง 2 สถานที่ในแผนการเดินทางดังกลาว เชน การเดินทาง
จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ไป วังนํ้าเขียว ใชความเร็วเฉลี่ย 77.7 กม./ชม. ใชเวลา 60 นาที 
หรือ 1 ชม. เปนเสนทางนอกเมือง พบอุปสรรคระหวางการเดินทางคือซอมถนน (เกิดระหวางวันที่ 10-
15 เมษายน 2557 เวลา 09.00 - 12.00 น. ของทุกวัน) เวลาเน่ืองจากอุปสรรคซอมถนนเสนทางนอก
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เมือง ดังตารางที่ 3.6 คือ 1.5 เทาของระยะเวลาเดินทางระหวาง 2 สถานที่ ดังน้ันหากคิดเวลาที่เพ่ิมขึ้น
เน่ืองจากอุปสรรคระหวางทางไดดังน้ี 

ระยะเวลาเน่ืองจากอุปสรรคระหวางทางที่เพ่ิมขึ้น = เวลาเน่ืองจากอุปสรรค
ระหวางทาง (เทา) x เวลาเดินทางระหวางสถานที่ (นาที) = 1.5 x 60 = 90 นาที หักลบเวลาเดิมคือ 60 
นาที จะไดเวลาที่เพ่ิมขึ้นเน่ืองจากพบอุปสรรคซอมถนนระหวางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ไปยังวัง
นํ้าเขียว คือ 30 นาที  

 
วิเคราะหระยะเวลาที่ ใช ในสภาพอากาศที่ แตกตางกัน  คือ เวลาที่

เปลี่ยนแปลงไปในการเดินทางในแตละสภาพอากาศที่แตกตางกัน โดยแบงเง่ือนไขการวิเคราะหเวลา
จากลักษณะสภาพอากาศตามสัญลักษณสภาพอากาศที่ปรากฏในเว็บไซตกรมอุตุนิยมวิทยา (กรม
อุตุนิยมวิทยา, www, 2555) ซึ่งแบงลักษณะสภาพอากาศไดดังตารางที่ 3.7  
 
ตารางที่ 3.7 ลักษณะสภาพอากาศของกรมอุตุนิยมวิทยาและเวลาที่ใชในสภาพอากาศที่แตกตางกัน 

ที่ 
คําพยากรณ
ภาษาไทย 

คําพยากรณ 
ภาษาอังกฤษ 

คําอธิบาย 

เวลาที่เปลี่ยนในแตละสภาพอากาศ 
(เทา) 

เสนทางในเมือง  เสนทางนอก
เมือง 

1 ทองฟาโปรง clear 
ทองฟามีเมฆต้ังแต 1 สวน ถึง 3 สวน
ของทองฟา 

1 1 

2 มีเมฆบางสวน 
cloudy 

ทองฟามีเมฆเกินกวา 3 สวนถึง 5 สวน
ของทองฟา 

1 1 

cloudy & 
chancetstoms 

ทองฟามีเมฆเกินกวา 3 สวนถึง 5 สวน
ของทองฟา และมีโอกาสท่ีฝนจะตก 

2 1.75 

3 ฝนเล็กนอย drizzling 
ฝนตกมีปริมาณต้ังแต 0.1 มิลลิเมตร ถึง 
10.0 มิลลิเมตร 

1.5 1.5 

4 ฝนปานกลาง Moderate Rain 
ฝนตกมีปริมาณต้ังแต 10.1 มิลลิเมตร 

ถึง 35.0 มิลลิเมตร  
1.5 1.5 

5 ฝนหนัก  Heavy Rain 
ฝนตกมีปริมาณต้ังแต 35.1 มิลลิเมตร 
ถึง 90.0 มิลลิเมตร 

2 2 

6 ฝนหนักมาก 
Very Heavy 
Rain 

ฝนตกมีปริมาณต้ังแต 90.1 มิลลิเมตร 

ขึ้นไป  
3 2.5 

7 ฝนฟาคะนอง raining อากาศที่มีฝนตกหนัก มีฟาแลบฟารอง  3 2.5 

8 
พ า ยุ ฝ น ฟ า
คะนอง 

Thunderstorm 
อากาศที่ มีฝนตกหนัก มีฟ าแลบฟ า

รอง มีลมแรง 

3 2.5 

9 หมอกเล็กนอย Light fog 
ทัศนะวิ สัย เห็นได    800 - <1 ,000  
เมตร 

1 1 

10 
ห ม อ ก ป า น
กลาง 

Moderate fog 
ทัศนะวิสัยเห็นได   400 - <800  เมตร 1.5 1.5 

11 หมอกหนา Heavy fog ทัศนะวิสัยเห็นได   0 - <400 เมตร ไมพบ 2 

 
สวนการคนหาสภาพอากาศโดยการดึงขอมูลมาจากบริการเว็บสภาพอากาศมี

ขั้นตอนดังน้ี 
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ขั้นตอนที่ 1 ระบบไดทําการติดตอกับผูใชผานทางสวนปฏิสัมพันธ ผูใชปอน
ขอมูลปจจัยที่ผูใชสามารถกําหนดไดเอง และขอมูลปจจัยที่ระบบกําหนดแตผูใชสามารถเปลี่ยนแปลงได
เขาสูระบบ จากน้ันระบบในสวนอนุมานความรูจะทําการเรียกใชบริการเว็บขอมูลสภาพอากาศโดยสง
ขอมูลพิกัดพ้ืนที่ที่ตองการพยากรณ น่ันคือสงพิกัดของจังหวัดนครราชสีมาไปยังเว็บใหบริการคนหา
ขอมูลการพยากรณจากเว็บไซตวันเดอรกราวดซึ่งเปนปจจุบันและมีการปรับปรุงเสมอ 

ขั้นตอนที่ 2 เว็บบริการสภาพอากาศจะสงขอมูลกลับมายังระบบไดขอมูล
นําเขาระบบเพ่ือนํามาวิเคราะหเวลาที่ใชในสภาพอากาศที่แตกตางกัน ไดแก ขอมูลลําดับวันที่พยากรณ 
(tmp_period) คารอยละของโอกาสที่ฝนจะตกในพ้ืนที่คําพยากรณอากาศ (tmp_pop) วันที่ที่ถูก
พยากรณอากาศซึ่งสามารถพยากรณลวงหนาได 6 วันนับต้ังแตวันปจจุบัน (tmp_date) วันในสัปดาห 
(tmp_weekday) อุณหภูมิ ตํ่าสุดประจําวัน (tmp_high) อุณหภูมิสูงสุดประจําวัน (tmp_low) 
คําอธิบายสัญลักษณสภาพอากาศ (tmp_icon) และ (tmp_skyicon) ลงฐานขอมูลดังรูปที่ 3.5 สวน 2 
ระ เบี ย น สุ ด ท าย ใน รูป  (time_percent_in คื อ  ค า ระ ดั บ อุ ป ส รรค เส น ท างใน เมื อ ง  ส วน 
time_percent_out คือ คาระดับอุปสรรคเสนทางนอกเมือง) ไดจากกระบวนการวิเคราะหเวลาที่
เปลี่ยนในแตละสภาพอากาศ (เทา) แบงเปนเสนทางในเมือง และนอกเมือง ดังตารางที่ 3.7  

ขั้นตอนที่ 3 สวนอนุมานความรูจะตรวจสอบวาการเดินทางของผูใชเปน
แผนระยะสั้น (1-6 วัน) หรือระยะยาว (เกิน 6 วัน) หากอยูในระยะสั้นจะใชคาเวลาในแตละสภาพ
อากาศ (เทา) ที่ได 2 ระเบียนสุดทายไปคํานวณรวมกับเวลาที่ใชในการเดินทางระหวางสถานที่
ทองเที่ยว 2 สถานที่ ดังรูปที่ 3.5 หากเปนระยะยาววิธีการคํานวณหาคาเฉลี่ยจํานวนเทาของเวลาที่
เปลี่ยนในแตละสภาพอากาศทั้ง 6 วัน ขึ้นอยูกับวาเสนทางระหวาง 2 สถานที่ทองเที่ยวน้ันเปนเสนทาง
ในเมืองหรือนอกเมือง เพ่ือนําคาเฉลี่ยเวลาที่เปลี่ยนในแตละสภาพอากาศที่ไดไปคํานวณรวมกับเวลาที่
ใชในการเดินทางระหวางสถานที่ทองเที่ยว 2 สถานที่ตอไป  

 

 
 
รูปที่ 3.5 ขอมูลจากเว็บบริการสภาพอากาศและเวลาที่เปลี่ยนในแตละสภาพอากาศแบงเปนเสนทาง  
              ในเมืองและนอกเมือง 
 

ตัวอยางการคํานวณเวลาที่ใชในสภาพอากาศที่แตกตางกัน เมื่อผูใชทั่วไป
ตองการวางแผนการเดินทางเริ่มตนที่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ไปยังวังนํ้าเขียว ไปยังสวนสัตว
นครราชสีมา ไปยังวัดศาลาลอย และสิ้นสุดที่จุดเริ่มตน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุร-นารี ตองการ
วางแผนการเดินทางวันที่ 14-15 เมษายน 2557 เปนการวางแผนระยะสั้น (เน่ืองจากวันวางแผนคือ
วันที่ 13 เมษายน 2557) ตองการคํานวณเวลาที่เปลี่ยนไปเน่ืองจากปจจัยทางสภาพอากาศระหวาง 2 
สถานที่ เชน วัดศาลาลอย ไป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ซึ่งปกติแลวใชเวลาเดินทาง 25 นาที ใช
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ความเร็วเฉลี่ย 51.75 กม./ชม. เปนเสนทางในเมือง จากขอมูลในรูปที่ 3.5 หากวันเดินทางกลับตรงกับ
วันที่ 15 เมษายน 2557 ระบบจะใชคาในระเบียน time_percent_in มาคิดคํานวณ น่ันคือ 2 เทาของ
ระยะเวลาเดินทางระหวาง 2 สถานที่ ดังน้ันหากคิดเวลาที่เพ่ิมขึ้นเน่ืองจากสภาพอากาศไดดังน้ี 

 

เวลาที่เปลี่ยนในแตละสภาพอากาศ (เทา) x เวลาเดินทางระหวางสถานที่ 
(นาที) เทากับ 2 x 25 = 50 นาที หักลบเวลาเดิมคือ 25 นาที จะไดเวลาเดินทางที่เพ่ิมข้ึนเน่ืองจาก
สภาพอากาศระหวางวัดศาลาลอย ไป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี คือ 25 นาที  

 
วิเคราะหระยะเวลาที่ใชในชวงเวลาที่แตกตางกัน  คือ เวลาที่เปลีย่นแปลง

ไปในการเดินทางในแตละชวงเวลาที่แตกตางกัน งานวิจัยน้ีสอบถามขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 100 
คนเก่ียวกับระยะเวลาที่ใชในชวงเวลาที่แตกตางกัน ไดแก ชวงวันหยุดนักขัตฤกษ ไดผลลัพธเวลาดัง
ตารางที่ 3.8 และตารางที่ 3.9 ตัวอยางการเก็บขอมูลวันหยุดนักขัตฤกษประจําป พ.ศ.2557 เพ่ือนําไป
คํานวณ (วันหยุดนักขัตฤกษ 1 หรือ 2 วัน ติดกันไมนํามาคิดคํานวณ จึงใสเวลาที่เปลี่ยนไปในตารางที่ 
3.9 เปน 1 เทา) และชวงวันในสัปดาหและชวงเวลาในแตละวันแสดงการเก็บขอมูลเวลาดังตารางที่ 
3.10 

 

ตารางที่ 3.8 เวลาที่ใชในชวงวันหยุดนักขัตฤกษ 

ที ่ ชวงวันหยุดนักขัตฤกษ 
เวลาที่ใชในชวงวันหยุดนักขัตฤกษ (เทา) 
เสนทางในเมือง เสนทางนอกเมือง 

1 หยุดติดตอกัน 3 วัน เชน หยุดวันเสาร วันอาทิตย และวันจันทร
เปนวันพอแหงชาติ 

2 2 

2 หยุดติดตอกัน 4 วัน เชน หยุดวันเสาร วันอาทิตย วันจันทรเปน
วันอาสาฬหบูชา และวันอังคารเปนวันเขาพรรษา 

2 2 

3 วันหยุดยาวสงกรานต 3.5 2.5 
4 วันหยุดยาวสิ้นปและปใหม 3.5 2 

 
ตารางที่ 3.9 ตัวอยางการเก็บขอมูลวันหยุดนักขัตฤกษประจําป พ.ศ.2557 

ที ่ วันหยุดนักขัตฤกษ วัน/เดือน/ป 
เวลาที่ใชในชวงวันหยุดนักขัตฤกษ (เทา) 
เสนทางในเมือง เสนทางนอกเมือง 

1 วันขึ้นปใหม 01/01/2014 3.5 2 
2 วันมาฆบูชา 14/01/2014 2 2 
3 วันเสารติดมาฆบูชา 15/02/2014 2 2 
4 วันอาทิตยติดมาฆบูชา 16/02/2014 2 2 
5 วันเสารติดวันจักร ี 05/04/2014 2 2 
6 วันจักร ี 06/04/2014 2 2 
7 วันจันทรชดเชยวันจักร ี 07/04/2014 2 2 
8 วันเสารติดวันสงกรานต 12/04/2014 3.5 2.5 
9 วันสงกรานต 13/04/2014 3.5 2.5 
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ตารางที่ 3.9 ตัวอยางการเก็บขอมูลวันหยุดนักขัตฤกษประจําป พ.ศ.2557 (ตอ) 

ที ่ วันหยุดนักขัตฤกษ วัน/เดือน/ป 
เวลาที่ใชในชวงวันหยุดนักขัตฤกษ (เทา) 
เสนทางในเมือง เสนทางนอกเมือง 

10 วันสงกรานต 15/04/2014 3.5 2.5 
11 วันสงกรานต 14/04/2014 3.5 2.5 
12 วันพุธชดเชยวันสงกรานต 16/04/2014 3.5 2.5 
13 วันเสารติดวันฉัตรมงคล 04/05/2014 2 2 
14 วันอาทิตยติดวันฉัตรมงคล 05/05/2014 2 2 
15 วันฉัตรมงคล 06/05/2014 2 2 
16 วันพืชมงคล 09/05/2014 2 2 
17 วันเสารติดวันพืชมงคล 10/05/2014 2 2 
18 วันอาทิตยติดวันพืชมงคล 11/05/2014 2 2 
19 วันวิสาขบูชา 13/05/2014 1 1 
20 วันอาสาฬหบูชา 11/07/2014 2 2 
21 วันเขาพรรษา 12/07/2014 2 2 
22 วันอาทิตยติดวันเขาพรรษา 13/07/2014 2 2 
23 วันแมแหงชาติ 12/08/2014 1 1 
24 วันแมแหงชาติ 23/10/2014 1 1 
25 วันพอแหงชาติ 05/12/2014 2 2 
26 วันเสารติดวันพอแหงชาต ิ 06/12/2014 2 2 
27 วันรัฐธรรมนูญ 10/12/2014 1 1 
28 วันสิ้นป 31/12/2014 3.5 2.5 
29 วันขึ้นปใหม 01/01/2015 3.5 2 
30 วันศุกรติดวันขึ้นปใหม 02/01/2015 3.5 2 
31 วันเสารติดวันขึ้นปใหม 03/01/2015 3.5 2 
32 วันอาทิตยติดวันขึ้นปใหม 04/01/2015 3.5 2 

 

ตารางที่ 3.10 เวลาที่ใชในชวงวันในสัปดาหและชวงเวลาในแตละวัน 

วันใน
สัปดาห 

ชวงเวลาในแตละวัน เวลาที่ใชวันในสัปดาหและชวงเวลาในแตละวัน (เทา) 

เสนทางในเมือง เสนทางนอกเมือง 
จันทร 06.01 - 09.00 น. (ชวงเวลาไปทํางาน) 1.5 1.5 

09.01 - 11.00 น. (ชวงเชา) 1.5 1.5 
11.01 - 13.00 น. (ชวงพักกลางวัน) 2 1.5 
13.01 - 18.00 น. (ชวงบาย) 2 1.5 
18.01 - 06.00 น. (เวลากลางคืน) 1.5 1 

อังคาร 06.01 - 09.00 น. (ชวงเวลาไปทํางาน) 1.5 1.5 
09.01 - 11.00 น. (ชวงเชา) 1.5 1.5 
11.01 - 13.00 น. (ชวงพักกลางวัน) 2 1.5 
13.01 - 18.00 น. (ชวงบาย) 2 1.5 
18.01 - 06.00 น. (เวลากลางคืน) 1.5 1 
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ตารางที่ 3.10 เวลาที่ใชในชวงวันในสัปดาหและชวงเวลาในแตละวัน (ตอ) 

วันใน
สัปดาห 

ชวงเวลาในแตละวัน เวลาที่ใชวันในสัปดาหและชวงเวลาในแตละวัน (เทา) 

เสนทางในเมือง เสนทางนอกเมือง 
พุธ 06.01 - 09.00 น. (ชวงเวลาไปทํางาน) 1.5 1.5 

09.01 - 11.00 น. (ชวงเชา) 1.5 1.5 
11.01 - 13.00 น. (ชวงพักกลางวัน) 2 1.5 
13.01 - 18.00 น. (ชวงบาย) 2 1.5 
18.01 - 06.00 น. (เวลากลางคืน) 1.5 1 

พฤหัสบดี 06.01 - 09.00 น. (ชวงเวลาไปทํางาน) 1.5 1.5 
09.01 - 11.00 น. (ชวงเชา) 1.75 1.5 
11.01 - 13.00 น. (ชวงพักกลางวัน) 2 1.5 
13.01 - 18.00 น. (ชวงบาย) 2 1.5 
18.01 - 06.00 น. (เวลากลางคืน) 1.5 1 

ศุกร 06.01 - 09.00 น. (ชวงเวลาไปทํางาน) 1.5 1.5 
09.01 - 11.00 น. (ชวงเชา) 1.5 1.5 
11.01 - 13.00 น. (ชวงพักกลางวัน) 2 1.5 
13.01 - 18.00 น. (ชวงบาย) 2 1.5 
18.01 - 06.00 น. (เวลากลางคืน) 2 1.5 

เสาร 06.01 - 09.00 น. (ชวงเวลาไปทํางาน) 1.5 1.5 
09.01 - 11.00 น. (ชวงเชา) 1.5 1.5 
11.01 - 13.00 น. (ชวงพักกลางวัน) 2.5 2 
13.01 - 18.00 น. (ชวงบาย) 2.5 2 
18.01 - 06.00 น. (เวลากลางคืน) 1.75 1 

อาทิตย 06.01 - 09.00 น. (ชวงเวลาไปทํางาน) 1.5 1.5 
09.01 - 11.00 น. (ชวงเชา) 2 1.5 
11.01 - 13.00 น. (ชวงพักกลางวัน) 2.5 2 
13.01 - 18.00 น. (ชวงบาย) 2.5 2 
18.01 - 06.00 น. (เวลากลางคืน) 2 1.5 

 
ตัวอยางการคํานวณระยะเวลาที่ใชในชวงเวลาที่แตกตางกัน เมื่อผูใชทั่วไป

ตองการวางแผนการเดินทางเริ่มตนที่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ไปยังวังนํ้าเขียว ไปยังสวนสัตว
นครราชสีมา ไปยังวัดศาลาลอย และสิ้นสุดที่จุดเริ่มตน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ตองการวางแผน
การเดินทางวันที่ 14-15 เมษายน 2557 (ตามตารางที่ 3.8 จัดอยูในประเภทวันหยุดยาวสงกรานต หาก
ว่ิงเสนทางในเมืองจะมีระยะเวลาเพ่ิมขึ้นจากเดิม 3.5 เทา หากว่ิงเสนนอกเมืองใชเวลาเพ่ิมขึ้นจากเดิม 
2.5 เทา) ตัวอยางเชน แผนการเดินทางกลับในวันอังคารที่ 15 เมษายน 2557 ตรงกับการเดินทางจาก
วัดศาลาลอย ไป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ซึ่งปกติแลวใชเวลาเดินทาง 25 นาที ใชความเร็วเฉลี่ย 
51.75 กม./ชม. เพราะฉะน้ันใชระยะเวลาที่เพ่ิมขึ้นในชวงวันหยุดยาวสงกรานตโดยว่ิงเสนทางในเมือง
คือ 3.5 เทา สวนปจจัยชวงวันในสัปดาห/ชวงเวลาในแตละวัน เริ่มพิจารณาวาวันที่ 15 เมษายน เปนวัน
อังคาร และหากในแผนการเดินทางนักทองเที่ยวเดินทางตรงกับชวงเวลา 13.01 - 18.00 น. (ชวงบาย) 
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และเปนเสนทางในเมืองจะใชเวลาเดินทางเพ่ิมขึ้น 2 เทา (หากเดินทางผาน 2 ชวงเวลา เชน เดินทาง 
20 นาที ผานชวงเวลา 13.01 - 18.00 น. มีคา 2 เทา และเดินทางอีก 20 นาทีผานชวงเวลา 18.01 - 
06.00 น. มีคา 1.5 เทา ก็จะนําจํานวนนาทีมาคํานวณเฉพาะชวงเวลาแยกกันในกรณีที่ไมมีวันหยุด
นักขัตฤกษ) ตามตารางที่ 3.10 จากน้ันนําตัวเลขจํานวนเทาของทั้ง 2 ปจจัยที่ไดมาคิดคํานวณดังน้ี 

 
ระยะเวลาที่เพ่ิมขึ้นในชวงวันหยุดยาวสงกรานต คือ 3.5 เทา  
ระยะเวลาที่เพ่ิมขึ้นในชวงวันในสัปดาห/ชวงเวลาในแตละวัน คือ 2 เทา 
ในกรณีน้ีใชคาสูงสุด (Max) ของทั้งสองปจจัย คือ 3.5 เทา  
 
ดังน้ันหากคิดเวลาที่เพ่ิมขึ้นเน่ืองจากชวงเวลาที่แตกตางกัน ไดเทากับ 3.5 x 

25 = 87.5 นาที หักลบเวลาเดิมคือ 25 นาที จะไดเวลาที่เพ่ิมขึ้นเน่ืองจากชวงเวลาที่แตกตางกัน 
ระหวางวัดศาลาลอย ไป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี คือ 62.5 นาที หรือ ≈ 1 ช่ัวโมง 
 

วิเคราะหระยะเวลาแวะพักระหวางทาง คือ เวลาที่ผูใชทั่วไปจะหยุดรถ
หรือแวะพักระหวางสถานที่ทองเที่ยวสองสถานที่  ซึ่ งเปนปจจัยที่ ระบบกําหนด ผู ใชสามารถ
เปลี่ยนแปลงได งานวิจัยน้ีไดสํารวจคาเฉลี่ยในการแวะพักระหวางการเดินทางของสถานที่แวะพักแตละ
ประเภท จากนักทองเที่ยวจํานวน 100 คน จากน้ันระบบทําการกําหนดใหอยางอัตโนมัติ ซึ่งขอมูล
นําเขาน้ีผูใชสามารถเปลี่ยนแปลงได ตัวอยางขอมูลแสดงในตารางที่ 3.11 
 
ตารางที่ 3.11 ระยะเวลาแวะพักระหวางทางตามประเภทของสถานที่ 

ที ่ ชื่อประเภท เวลาเฉลี่ยในการแวะพัก (นาที) 
1 ปมน้ํามัน (เติมน้ํามัน หองน้ํา รานสะดวกซ้ือ รานกาแฟ) 20 
2 ปม NGV (เติมแกส หองน้ํา รานสะดวกซ้ือ) 10 
3 ปม LPG (เติมแกส หองน้ํา รานสะดวกซ้ือ) 10 
4 ตูเอทีเอ็ม 10 
5 ธนาคาร 10 
6 ศูนยบริการการทองเท่ียว 10 
7 รานกาแฟ (นอกปมน้ํามัน) 20 
8 รานอาหาร 30 
9 รานสะดวกซ้ือ (นอกปมน้ํามัน) 10 
10 อูซอมรถ 10 
11 สถานีตํารวจ 10 
12 สถานพยาบาล 10 
13 รานขายยา 10 
14 จําหนายของฝาก 20 

 
   ตัวอยางการคํานวณระยะเวลาที่ใชในการแวะพักระหวางทาง เมื่อผูใชทั่วไป
ตองการวางแผนการเดินทางเริ่มตนที่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ไปยังวังนํ้าเขียว ไปยังสวนสัตว
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นครราชสีมา ไปยังวัดศาลาลอย และสิ้นสุดที่จุดเริ่มตน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ตัวอยางเชน 
การเดินทางจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ไป วังนํ้าเขียว ใชเวลาเดินทาง 60 นาที หรือ 1 ชม. 
ตองการแวะพักที่ปมนํ้ามัน และรานอาหาร (ในตารางที่ 3.11 คาเฉลี่ยในการแวะพักปมนํ้ามันคือ 20 
นาท ีและรานอาหาร 30 นาที ซึ่งผูใชสามารถเปลี่ยนแปลงได) แสดงการคํานวณดังน้ี 
 
   ระยะเวลาที่ใชทั้งหมด = เวลาเดินทางระหวาง 2 สถานที่ + เวลาแวะพัก  

ระยะเวลาที่ใชในการเดินทางรวมเวลาแวะพัก คือ 60 + 50 = 110 นาที 
หรือ 1 ช่ัวโมง 50 นาที  

 

สําหรับแผนผังลําดับงานของข้ันตอนวิธีในการวิเคราะหและวางแผน
กระบวนการที่ 2 วิเคราะหเวลาระหวางการเดินทาง ซึ่งมีปจจัยอันไดแก ระยะเวลาเมื่อเกิดอุปสรรค
ระหวางทาง ระยะเวลาที่ใชในสภาพอากาศที่แตกตางกัน ระยะเวลาที่ใชในชวงเวลาที่แตกตางกัน และ
ระยะเวลาแวะพักระหวางทาง สามารถอธิบายไดดังรูปที่ 3.6 

 

 
 

รูปที่ 3.6 แผนผังลําดับงานของกระบวนการที่ 2 วิเคราะหเวลาระหวางการเดินทาง 
 
กระบวนการที่ 3 วิเคราะหเสนทางที่เปนไปไดตามเวลาของแผนการ

เดินทาง เปนกระบวนการที่ใชขั้นตอนวิธีแบบกาวกระโดดเพ่ือคนหาเสนทางที่เปนไปไดภายใตเง่ือนไข
บังคับดานเวลาทั้งหมดในกระบวนการที่ 1 วิเคราะหเวลา ณ สถานที่ และกระบวนการที่ 2 วิเคราะห
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เวลาระหวางการเดินทางมาคํานวณ ซึ่งสามารถทองเที่ยวในสถานที่ที่ตองการไดมากแหงที่สุด สําหรับ
แผนผังลําดับงานของขั้นตอนวิธีในกระบวนการที่ 3 สามารถอธิบายไดดังรูปที่ 3.7 
 

 
 
รูปที่ 3.7  แผนผังลําดับงานของกระบวนการที่ 3 โดยใชขั้นตอนวิธีแบบกาวกระโดดในการเลือกเสนทาง 
 

ตัวอยางการคนหาเสนทางที่เปนไปไดซึ่งมีเง่ือนไขของเวลาทั้งหมด โดยมี
ขอมูลนําเขา หรือสถานการณจําลองดังตารางที่ 3.12 

 
 

ตารางที่ 3.12 สถานการณจําลองการคนหาเสนทางที่เปนไปได 

สถานทีท่องเทีย่ว 
เวลา ณ เขต

เวลา 
เวลาเปด - ปด 

เวลา
ทองเที่ยว ณ 

สถานที ่
 
 

จุ ด เริ่ ม ต น /จุ ด สิ้ น สุ ด  อ .เ มื อ ง
นครราชสีมา จ. นครราชสีมา 

UTC+7 - - 

 อ.วังน้ําเขียว จ.นครราชสีมา  UTC+7 00.00 – 23.59 น. 4 ชม. 

 ฟ า ร ม โ ช ค ชั ย  อ .ป า ก ช อ ง                      
จ.นครราชสีมา 

UTC+7 
 

10.00 – 15.00  
น. 

1 ชม. 

 
 

วัดบานไร อําเภอดานขุนทด จังหวัด
นครราชสีมา 

UTC+8 
(สมมติ) 

08:00 – 17.00 น. 1 ชม. 

 

 

 

 

0 

1 

2 

3 
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จากรูปที่ 3.8 เปนตัวอยางการเดินทางไปยัง 4 สถานที่ (ไมรวมจุดเริ่มตน) 
ไดแก 0 (จุดเริ่มตน), 1, 2 และ 3 ซึ่งเปนเสนทางนอกเมือง วันและเวลาในการเดินทางคือ 15-16  
กุมภาพันธ 2557  เปนวันสารและอาทิตยติดวันมาฆบูชา วันที่ 15 กุมภาพันธ 2557  วางแผนการ
ทองเที่ยวเวลา 06.00 - 16.00 น. และวันที่  16 กุมภาพันธ 2557 วางแผนการทองเที่ยวเวลา                    
06.00 - 19.00 น. สภาพอากาศมีหมอกเล็กนอย อุณหภูมิ 20-25 องศาเซลเซียส มีอุปสรรคระหวาง
ทางเมืองนครราชสีมา (0) ถึง วังนํ้าเขียว (1) คือซอมถนน และเกิดอุปสรรควางทอในเสนทางฟารม      
โชคชัย (2) ถึง วังนํ้าเขียว (1) ซึ่งเกิดขึ้นในชวงวันที่ 15-16 กุมภาพันธ 2557 การแวะพักระหวางทาง 
ไดแก แวะพักปมระหวาง เมืองนครราชสีมา (0) ถึง วังนํ้าเขียว (1) ทั้งขาไปและกลับ ((1) ถึง (0)) ครั้ง
ละ 15 นาที และแวะรานอาหารระหวางทางจากวัดบานไร (3) ถึง วังนํ้าเขียว (1) เปนเวลา 30 นาที  
 

 
 

รูปที่ 3.8 ตัวอยางการประมวลผลขั้นตอนวิธีแบบกาวกระโดดในการเดินทางทองเที่ยว 3 สถานที ่
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ลําดับการประมวลผลเพ่ือคนหาเสนทางที่เปนไปไดภายใตเง่ือนไขบังคับดาน
เวลาของขั้นตอนวิธีแบบกาวกระโดดกับขั้นตอนวิธีการคนหาทุกเสนทางที่เปนไปไดสรุปไดดังตารางที่ 
3.13 
 
ตารางที่ 3.13  การเปรียบเทียบลําดับการประมวลผลระหวางขั้นตอนวิธีในการคนหาทุกเสนทางที่    
                   เปนไปได กับขั้นตอนวิธีแบบกาวกระโดดเพ่ือคนหาเสนทางที่เปนไปไดภายใต  
                   เง่ือนไขบังคับดานเวลา 

ลําดับการ
ประมวลผล 

ขั้นตอนวิธีในการคนหา 

ทกุเสนทางที่เปนไปได 

ขั้นตอนวิธีในการคนหา 

เสนทางแบบกาวกระโดด 
เสนทางท่ีถูก

พิจารณา 

เสนทางท่ีถูกเก็บ ระดับท่ีเร่ิม
ประมวลผล 

 
(Level : L) 

เสนทางท่ีถูก

พิจารณา 

เสนทางท่ีถูกเก็บ ระดับท่ีเร่ิม
ประมวลผล 

 
(Level : L) 

G1 0-1-0  
0-1-2-0 
0-1-2-3-0 

0-1-0  
0-1-2-0 
0-1-2-3-0 

 
L2 

0-1-0 
0-1-2-0 
0-1-2-3-0 

0-1-0 
0-1-2-0 
0-1-2-3-0 

 
L2 

G2 0-1-0 
0-1-3-0 
0-1-3-2-0 

ไม เก็บ เนื่องจากเกิน

เวลาทองเที่ยว 

 

L2 

0-1-3-2-0 ไมเก็บ เนื่องจากเกิน

เวลาทองเที่ยว 

 

L4 

G4 0-2-0 
0-2-3-0 
0-2-3-1-0 

ไมเก็บ เนื่องจากไมเขา
เงื่อนไขเวลาเปด-ปด
ของสถานที่ที่ 2 

 

L2 
0-2-3-1-0 ไมเก็บ เนื่องจากไม

เขาเงื่อนไขเวลาเปด-
ปดของสถานที่ที่ 2 

 
L4 

G5 0-3-0 
0-3-2-0 
0-3-2-1-0 

ไม เก็บ เนื่องจากเกิน

เวลาทองเที่ยว 

 

L2 
0-3-2-1-0 ไมเก็บ เนื่องจากเกิน

เวลาทองเที่ยว 
 

L4 

G6 0-3-0 
0-3-1-0 
0-3-1-2-0 

0-3-0 
0-3-1-0 
0-3-1-2-0 

 

L2 
0-3-1-2-0 0-3-1-2-0  

L4 

จํานวน 18 2 - 8 2 - 

ผลลัพธที่ได 
เสนทาง 2 แหง ไดแก 0-1-2-3-0 และ 0-3-1-2-0 ซึ่งสามารถเยือนสถานที่ไดมากที่สุด 3 สถานที่ (ไม
รวมจุดเร่ิมตน) โดยขั้นตอนวิธีแบบกาวกระโดดไดผลลัพธเหมือนกับขั้นตอนวิธีการคนหาทุกเสนทางที่
เปนไปได นั่นหมายถึง ขั้นตอนวิธีทั้งคูมีความถูกตองเทากัน 

ความแตกตาง 

เสนทางที่ถูกพิจารณา หรือที่นําไปประมวลผลแตกตางกัน โดยขั้นตอนวิธีในการคนหาทุกเสนทางที่

เปนไปได จะประมวลผลทั้งหมด คือ 18 เสนทาง โดยจะคนหาเสนทางที่สามารถเดินทางไปไดภายใน

เวลาที่กําหนดตามเงื่อนไขบังคับดานเวลา และทําการเก็บทุกเสนทางที่เดินทางไปไดไว และคอยตัด

เสนทางที่ไปไดซึ่งมีสถานที่นอยกวาเสนทางที่มีสถานที่มากที่สุดทิ้ง สวนขั้นตอนวิธีในการคนหา

เสนทางแบบกาวกระโดด จะประมวลผลเพียง 8 เสนทางเทานั้น โดยจะใชวิธีคนหาแบบกาวกระโดด 

คือไมตองพิจารณาทุกเสนทาง แตพิจารณาระดับที่สามารถเดินทางไปยังสถานที่ไดมากแหงกวา และ

อยูภายใตเงื่อนไขบังคับดานเวลาเทานั้น 

 
เสนทางที่สามารถไปเยือนสถานที่ไดมากที่สุดภายใตเง่ือนไขบังคับดานเวลา  

ณ สถานที่ทองเที่ยว คือรูปแบบการเดินทาง กลุมที่  1 (0-1-2-3-0) และกลุมที่  6 (0-3-1-2-0) 
ยกตัวอยางการอธิบายและคํานวณเวลาของเสนทางที่สามารถเดินทางไปไดในกลุมที่ 1 (G1) ไดดังน้ี เริ่ม
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เดินทางวันที่ 15 กุมภาพันธ 2557 จุดเริ่มตนคือ อ.เมืองนครราชสีมา จ.นครราชสีมา เขตเวลา (tz) +7 
ออกจากสถานที่ที่ 0 (td) เวลา 06.00 น. เดินทางไปยังสถานที่ที่ 1 (อ.วังนํ้าเขียว จ.นครราชสีมา)ใช
เวลาเดินทาง (tL) 1.30 ช.ม. เน่ืองจากเกิดอุปสรรคซอมถนนระหวางทางเสนทางนอกเมือง (tb) เวลา
เพ่ิมขึ้น 1.5 เทา สภาพอากาศเสนทางนอกเมืองมีหมอกเล็กนอย (tw) เวลาเพ่ิมขึ้น 1 เทา (เวลาไม
เปลี่ยนแปลง) เวลาที่เพ่ิมขึ้นในชวงเวลาที่แตกตางกันของเสนทางนอกเมือง (tp) เทากับ 2 เทา (ชวง 
06.01 - 09.00 น. คือ ชวงเวลาไปทํางาน = 1.5 เทา และเวลาที่ เพ่ิมขึ้นเน่ืองจากเปนวันหยุดนัก        
ขัตฤกษชวงวันมาฆบูชา = 2 เทา จึงใชคาที่มากที่สุดคือ 2 เทา) แวะพักปมนํ้ามัน (tr) เปนเวลา 15 นาที 
ถึงสถานที่ที่ 1 เวลา 10.00 น. เขตเวลา (tz) +7 คือไมเปลี่ยนแปลง (ไมเพ่ิม/ลดเมื่อถึงสถานที่) สามารถ
ทองเที่ยวได เน่ืองจากอยูในชวงเวลาเปด-ปด (to, tc) ของสถานที่ที่ 1 คือ 00.00 - 23.59 น. เวลาที่ใช 
ณ สถานที่ทองเที่ยว (tv) 4.00 ช่ัวโมง  

จากน้ันออกเดินทางจากสถานที่ที่ 1 ไปยังสถานที่ที่ 2 (ฟารมโชคชัย      อ.
ปากชอง จ.นครราชสีมา) ใชเวลาเดินทาง 2 ช.ม. แตเวลาจะเกินชวงเวลาที่ทองเที่ยวไดในวันที่    15 
กุมภาพันธ 2557 จึงสิ้นเวลา 14.00 น. จากน้ันเปลี่ยนวันทองเที่ยวเปนวันถัดไปคือวันที่             16 
กุมภาพันธ 2557 เริ่มตนเดินทางเวลา 06.00 น.จากสถานที่ที่ 1 ใชเวลาเดินทาง (tL) 2 ช.ม. ไมพบ
อุปสรรคระหวางทาง (tb) สภาพอากาศเสนทางนอกเมืองมีหมอกเล็กนอย (tw) เวลาเพ่ิมขึ้น 1 เทา(เวลา
ไมเปลี่ยนแปลง) เวลาที่เพ่ิมขึ้นในชวงเวลาที่แตกตางกันของเสนทางนอกเมือง (tp) เทากับ      2 เทา 
(ชวง 06.01 – 09.00 น. คือ ชวงเวลาไปทํางาน = 1.5 เทา และเวลาที่เพ่ิมขึ้นเน่ืองจากเปนวันหยุด
นักขัตฤกษชวงวันมาฆบูชา = 2 เทา จึงใชคาที่มากที่สุดคือ 2 เทา) ไมมีการระบุจุดแวะพัก(tr) ถึง
สถานที่ที่ 2 เวลา 10.00 น. เขตเวลา (tz) +7 คือไมเปลี่ยนแปลง (ไมเพ่ิม/ลดเมื่อถึงสถานที่) สามารถ
ทองเที่ยวได เน่ืองจากอยูในชวงเวลาเปด-ปด (to, tc) ของสถานที่ที่ 2 คือ 09.00 - 15.00 น. เวลาที่ใช 
ณ สถานที่ทองเที่ยว (tv) 1.00 ช่ัวโมง  

ออกเดินทางจากสถานที่ที่ 2 เวลา (td) 11.00 น. ไปยังสถานที่ที่ 3 (วัดบาน
ไร อําเภอดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา) ใชเวลาเดินทาง (tL) 1.30 ชม. ไมพบอุปสรรคระหวางทาง 
(tb) สภาพอากาศเสนทางนอกเมืองมีหมอกเล็กนอย (tw) เวลาเพ่ิมขึ้น 1 เทา (เวลาไมเปลี่ยนแปลง) 
เวลาที่เพ่ิมขึ้นในชวงเวลาที่แตกตางกันของเสนทางนอกเมือง (tp) เทากับ 2 เทา (ชวง 11.01 – 13.00 
น. ชวงพักกลางวัน = 2 เทา และเวลาที่เพ่ิมขึ้นเน่ืองจากเปนวันหยุดนักขัตฤกษชวงวันมาฆบูชา = 2 
เทา คาเวลาเทากันจึงใช 2 เทา) ไมมีการระบุจุดแวะพัก (tr) ถึงสถานที่ที่ 3 เวลา (ta) 14.00 น. เขต
เวลา (tz) +8 คือมีการเปลี่ยนแปลงเขตเวลาเพ่ิมไป 1 ชม. เวลาเดินทางถึงสถานที่ (td) จึงเปน 15.00 น. 
สามารถทองเที่ยวได เน่ืองจากอยูในชวงเวลาเปด-ปด (to, tc) ของสถานที่ที่ 3 คือ 08.00 - 17.00 น. 
เวลาที่ใช ณ สถานที่ทองเที่ยว (tv) 1.00 ช่ัวโมง  

ออกเดินทางจากสถานที่ที่ 3 เวลา (td) 16.00 น. ไปยังสถานที่ที่ 0 (สถานที่
เริ่มตน) ใชเวลาเดินทาง (tL) 1.30 ช.ม. ไมพบอุปสรรคระหวางทาง (tb) สภาพอากาศเสนทางนอกเมือง
มีหมอกเล็กนอย (tw) เวลาเพ่ิมขึ้น 1 เทา (เวลาไมเปลี่ยนแปลง) เวลาที่เพ่ิมข้ึนในชวงเวลาที่แตกตางกัน
ของเสนทางนอกเมือง (tp) เทากับ 2 เทา (ชวง 13.01 - 18.00 น. คือ ชวงบาย = 2 เทา และเวลาที่
เพ่ิมขึ้นเน่ืองจากเปนวันหยุดนักขัตฤกษชวงวันมาฆบูชา = 2 เทา คาเวลาเทากันจึงใช 2 เทา) ไมมีการ
ระบุจุดแวะพัก (tr) ถึงสถานที่ที่ 0 เวลา (ta) 19.00 น. เขตเวลา (tz) +7 คือมีการเปลี่ยนแปลงเขตเวลา
ลดลง 1 ชม. เวลาเดินทางถึงสถานที่ (td) จึงเปน 18.00 น. สิ้นสุดการเดินทางในกลุมที่ 1 สามารถ
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เดินทางไดครบทุกสถานที่และเยือนสถานที่ไดมากแหงที่สุดจึงเก็บเสนทาง    0-1-2-3-0 ในระดับที่ 4 
(L4) ไว  

กลุมถัดไปกระโดดขามไปพิจารณาในระดับที่  4 คือ 0-1-3-2-0 แตไม
สามารถเดินทางไดมากแหงกวากลุมที่ 1 (G1) เน่ืองจากเมื่อเดินทางไปถึงสถานที่ที่ 2 หมดเวลาทําการ
หรืออยูนอกเหนือเวลาเปด-ปดของสถานที่ พิจารณากลุมถัดมากลุมที่ 3 (G3) คือ 0-2-1-3-0 และ 4 
(G4) คือ 0-2-3-1-0 ไมสามารถทองเที่ยวไดเน่ืองจากเมื่อเดินทางจากสถานที่ที่ 0 ไปยังถึงสถานที่ที่ 2 
อยูนอกเหนือเวลาทําการของสถานที่ไมสามารถทองเที่ยวได จึงตัดเสนทางที่เรื่มตนดวย 0-2 ทิ้ง กลุม
ถัดไปกลุมที่ 5 (G5) คือ 0-3-1-2-0 ไมสามารถเดินทางไปได เน่ืองจากเกินเวลาทองเที่ยวคลายกลุมที่ 2 
และกลุมสุดทายคือกลุมที่ 6 (G6) คือ 0-3-2-1-0 สามารถเดินทางไปไดและถูกเก็บไวซึ่งมีลักษณะการ
คํานวณคลายกลุมที่ 1 ที่ไดอธิบายไวขางตน 

 
3.1.2.3 สวนอธิบายแผนการเดินทาง  

ในสวนอธิบายแผนการเดินทาง ระบบจะนําเสนอขอมูลแผนการเดินทางที่
เปนไปไดทั้งหมดจากสวนอนุมานความรู (ยังไมประมวลผลจุดแวะพัก) เมื่อผูใชเลือกแผนการเดินทางที่
ตองการแลวและเพ่ิมจุดแวะพัก ระบบจะแสดงรายละเอียดของแผนการเดินทางน้ัน ไดแก แผนที่การ
เดินทางต้ังแตจุดเริ่มตนไปยังจุดสิ้นสุดการเดินทาง โดยแสดงเสนทางการเดินทางตามสถานที่ทองเที่ยว
ที่สามารถเดินทางไปได จุดอุปสรรค (ถามี) และจุดแวะพัก (ถามี) คําอธิบายรายละเอียดวันเวลาที่
เริ่มตน และสิ้นสุดการเดินทางในแตละวัน เวลาที่ออกเดินทางจากสถานที่หน่ึงไปยังสถานที่หน่ึง เวลาที่
ใชในการอยู ณ สถานที่ตาง ๆ เวลาเปด-ปดของแตละสถานที่ เขตเวลาของสถานที่เหลาน้ัน สภาพ
อากาศ อุณหภูมิประจําวัน อุปสรรคระหวางการเดินทาง เวลาที่ใชเมื่อพบ อุปสรรคเหลาน้ัน (ถามี) จุด
แวะพัก และเวลาแวะพักระหวางทาง (ถามี) 

 
3.1.3 ทดสอบการทํางานของระบบ ประเมินผล และปรับปรุง  

การพัฒนาระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวภายใตเง่ือนไขบังคับดานเวลา เนน
ทดสอบโดยการเสนอผลลัพธที่ถูกตอง ความเร็วในการคํานวณเพ่ือนําเสนอผลลัพธ และแผนการ
เดินทางที่มีความเหมาะสมกับความตองการผูใชทั่วไป โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 
3.1.3.1 การประเมินความเร็วและความถูกตอง ของการหาเสนทางจากขั้นตอนวิธี

แบบกาวกระโดดในการคนหาเสนทางที่เปนไปไดภายใตเง่ือนไขบังคับดานเวลา กับขั้นตอนวิธีการคนหา
ทุกเสนทางที่เปนไปได ภายใตเง่ือนไขบังคับดานเวลาเชนเดียวกันในการเดินทางทองเที่ยวเปนขอมูล
นําเขาในการทดสอบดังน้ี 

วิธีการที่  1 ทดสอบการวางแผนการเดินทาง 5 สถานที่ทองเที่ ยวกับ           
7 สถานการณซึ่งมีจุดหมายปลายทางเหมือนกัน ไดแก   

สถานการณที่ 1 สามารถไปไดทุกเสนทางและไมมีเง่ือนไขดานเวลาใด ๆ 
สถานการณที่ 2 สามารถไปไดทุกเสนทางและมีเง่ือนไขดานเขตเวลาที่  

แตกตางกัน 
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สถานการณที่ 3 สามารถไปไดทุกเสนทางและมีเง่ือนไขดานเวลาของ 
อุปสรรคระหวางทาง 

สถานการณที่ 4 สามารถไปไดทุกเสนทางและมีเง่ือนไขดานเวลาเกี่ยวกับ       
สภาพอากาศ 

สถานการณที่ 5 สามารถไปไดทุกเสนทางและมีเง่ือนไขดานเวลาเกี่ยวกับ
วันหยุดนักขัตฤกษ 

สถานการณที่ 6 สามารถไปไดทุกเสนทางและมีเง่ือนไขดานเวลาชวงวัน
และเวลาในแตละวัน 

สถานการณที่ 7 สามารถไปไดทุกเสนทางและมีเง่ือนไขดานเวลาครบทุก
เง่ือนไขตามสถานการณ 2-6 

 
วิธีการที่ 2 ทดสอบการวางแผนการเดินทางซึ่งมีจํานวนจุดหมายปลายทางที่

แตกตางกัน ต้ังแต 3 แหง จนถึง 8 แหง ดวยเง่ือนไขบังคับดานเวลาทั้งหมด โดยกําหนดสถานการณ
จําลองมาจากฐานขอมูลจริง สวนปจจัยดานเขตเวลาไดกําหนดข้ึนเองใหมีแตกตางกันเน่ืองจากสถานที่
ทองเที่ยวที่ถูกนํามาวางแผนมีเพียงเขตเวลาในจังหวัดนครราชสีมาเทาน้ัน การจําลองสถานการณจึง
ตองใสขอมูลตัวเลขเขตเวลาอ่ืน ๆ ในการทดสอบ เชน แหลงทองเที่ยวเขาใหญ มีเขตเวลา +7 แตใน
การทดสอบจะเปลี่ยนเขตเวลาเปน +8 สําหรับทดสอบความเร็วและความถูกตองดังกลาว โดยในการ
ประเมินความเร็วและความถูกตองมีขั้นตอนดังน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 สรางขั้นตอนวิธีในการคนหาทุกเสนทางที่เปนไปได (Exhaustive 
Routing Algorithm หรือ Brute-Force Algorithm) โดยนําปจจัยดานเวลาทั้ งหมดมาพิจารณา
รวมกับสถานที่ และทําการคนหาเสนทางตามสถานการณจําลองตาง ๆ ทุกเสนทาง เพ่ือคนหาเสนทางที่
สามารถไปเยือนสถานที่ไดมากแหงที่สุด ภายใตเง่ือนไขบังคับดานเวลาที่กําหนด 

ขั้นตอนที่ 2 สรางขั้นตอนวิธีในการคนหาเสนทางที่เปนไปไดแบบกาวกระโดด 
(Progressive Routing algorithm) โดยนําปจจัยดานเวลาทั้งหมดมาพิจารณารวมกับสถานที่ และทํา
การคนหาเสนทางตามสถานการณจําลองตาง ๆ โดยวิธีคนหาแบบกาวกระโดดเพ่ือคนหาเสนทางที่
สามารถไปเยือนสถานที่ไดมากแหงที่สุด ภายใตเง่ือนไขบังคับดานเวลาที่กําหนด 

ขั้นตอนที่ 3 ประมวลผลโปรแกรมเพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพดานความเร็ว
และความถูกตอง ระหวางขั้นตอนวิธีจากขั้นตอนที่ 1 และขั้นตอนที่ 2 โดยการประมวลผลขั้นตอนวิธีทั้ง
สองภายใตสถานการณจําลอง ตามสถานที่และเง่ือนไขบังคับดานเวลาที่กําหนด จากน้ันนําผลลัพธ
เสนทางที่ไดจากการประมวลผล มาวิเคราะหความถูกตอง และหาคาเฉลี่ยเวลาที่ใชในการคํานวณหา
เสนทางที่เปนไปไดตามเง่ือนไขบังคับดานเวลาที่กําหนดน้ัน เพ่ือเปรียบเทียบกันระหวาง 2 ขั้นตอนวิธี 

 
3.1.3.2 การประเมินความความสามารถในการใชงานไดของระบบฯ จาก

ผูเช่ียวชาญ 9 ทาน ไดแก ผูเช่ียวชาญดานการทองเที่ยว จํานวน 3 คน ผูเช่ียวชาญดานสารสนเทศ 
จํานวน 3 คน และผูใชทั่วไป จํานวน 3 คน โดยใชแบบสอบถามเพ่ือวัดระดับความพึงพอใจของผูใชที่มี
ตอความสามารถดานการปฏิสัมพันธกับระบบ 5 ดาน ไดแก ดานประสิทธิภาพของการใชงาน 
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(Efficiency) ดานประสิทธิผล (Effectiveness) ดานความยืดหยุน (Flexibility) ดานความสามารถใน
การเรียนรูได (Learnability) และดานความพึงพอใจของผูใชงาน (Satisfaction) 

 
3.2 ประชากร กลุมตัวอยาง และสถานที่ทําการวิจัย 

3.2.1 ประชากร 
3.2.1.1 ประชากรที่ใชในการเก็บขอมูลเพือ่นําไปใชในกระบวนการสรางขัน้ตอนวิธี 

ไดแก นักทองเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา  
3.2.1.2 ประชากรที่ใชในการประเมินความสามารถในการใชงานไดของระบบ คือ 

ผูเช่ียวชาญดานการทองเที่ยว ไดแก ตัวแทนการทองเที่ยว บุคลากรที่มีความรูการทองเที่ยวประจํา
หนวยงาน เปนตน ผูเช่ียวชาญทางดานสารสนเทศ และผูใชทั่วไป  

 
3.2.2 กลุมตัวอยาง 

3.2.2.1 กลุมตัวอยางท่ีใชในการเก็บขอมูลเพื่อนําขอมูลไปใชในกระบวนการสราง
ขั้นตอนวิธีภายใตเงื่อนไขบังคับดานเวลา  

กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวจํานวน 100 คน คํานวณจากจํานวนนักทองเที่ยว
ที่มาทองเที่ยวจังหวัดนครราชสีมาในป พ.ศ.2555 เพ่ือสอบถาม ระยะเวลาที่ใชในการอยู ณ สถานที่
แยกตามประเภทการทองเที่ยวตามประเภทของสถานที่ ระยะเวลาแวะพักระหวางทางสอบถาม ระดับ
อุปสรรคที่เปนผลจากลักษณะสภาพอากาศ ระดับอุปสรรคที่ทําใหเวลาเปลี่ยนไปในชวงเวลาที่แตกตาง
กัน และระดับอุปสรรคที่ทําใหเวลาที่เปลี่ยนแปลงเน่ืองจากมีอุปสรรคระหวางทาง 

3.2.2.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการประเมินความสามารถในการใชงานไดของระบบ 
การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการประเมินความสามารถในการใชงาน

ระบบ จากการศึกษาของเนลเซน (Nielsen, 1993) พบวาจํานวนผูประเมินผลการใชงาน 9 คน จะ
ทดสอบการใชงานของระบบไดคาความเช่ือมั่น 95% ถาใชจํานวนผูประเมินผลการใชงาน 12 คน จะ
ทดสอบการใชงานของระบบไดคาความเช่ือมั่น 98% และหากใชจํานวนผูประเมินผลการใชงานงาน 15 
คน จะทดสอบการใชงานของระบบไดคาความเช่ือมั่น 100% ทดสอบจากการใชงานจากสมการที่ 3.1  
ผลลัพธของการคํานวนจะแสดงผลดังรูปภาพที่ 3.9 

 

N(1-(1-L)  ) 

 

(3.1) 

 
N  คือ จํานวนผลรวมของจํานวนปญหาการใชงาน (N มีคาเทากับ 41  เปน

คาเฉลี่ยที่ไดจากการศึกษาของเนลเซน) 
L  คือ ความนาจะเปนที่จะคนพบปญหาขณะใชงานโดยผูใชงานเพียงหน่ึงคน 

(L มีคาเทากับ 31% เปนคาเฉลี่ยที่ไดจากการศึกษาของเนลเซน)  
n  คือ จํานวนคนที่ใชในการทดสอบ 

 
 

n 
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รูปที ่3.9 จํานวนผูประเมินระบบที่สงผลตอคาความเช่ือมั่นในการประเมินระบบ 

 
การสุมตัวอยางใช วิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง โดยเลือกศึกษาจาก

ประชากรที่มีลักษณะตามวัตถุประสงคที่จะศึกษา จํานวน 9 คน ไดแก จากผูเช่ียวชาญดานการ
ทองเที่ ยว จํานวน 3 คน  ผู เช่ียวชาญดานสารสนเทศ จํานวน 3 คน  และผู ใชทั่ วไป  จํานวน                    
3 คน  

 
3.2.3 สถานที่ทําการวิจัย  

จังหวัดนครราชสีมา โดยขอมูลสถานที่ทองเที่ยวจังหวัดนครราชสีมา ที่ไดจากการเก็บ
ขอมูลจากกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาเปนขอมูลตัวอยางในการพัฒนาระบบ 

 
3.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

3.3.1 เครื่องมือและเทคโนโลยีที่ใชในการพัฒนาระบบ 
 1) ดานฮารดแวร: เครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือใชในการพัฒนาระบบอัจฉริยะสําหรับวาง

แผนการทองเที่ยวสวนบุคคลและการจัดการฐานขอมูลทัง้หมด มีคุณสมบัติดังน้ี 
- หนวยประมวลผลกลางชนิด: Intel(R) Core(TM) i5 M560 ความถี่ 2.76 GHz  
- หนวยความจําสํารองขนาด 4 GB 
-  หนวยความจําหลัก 500 GB 500RPM SATA Hard Drive 
- อุปกรณเช่ือมตออินเทอรเน็ตไรสาย DW1520 Wireless-N WLAN Half-Mini 

Card 
- อุปกรณเสริมอ่ืน ๆ เชน เมาส แปนพิมพ เครื่องพิมพ เปนตน 
 

 2) ดานซอฟตแวร: ระบบปฏิบัติการและโปรแกรมประยุกตสําหรับพัฒนาระบบ โดยมี
ความสามารถในการสรางโปรแกรมประยุกตบนอินเทอรเน็ต และสามารถเช่ือมตอกับฐานขอมูล
ประกอบดวย 

- ระบบปฏิบัติการ: Window 7 Professional 32 bit operating system 
- เว็บบราวเซอร: Windows Internet Explorer 11 
- บริการแผนที่จาก Google API Version 2 และ 3 
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- บริการเว็บ (Web Service) พยากรณสภาพอากาศ 
- เครื่องมือในการพัฒนาสวนติดตอผูใช PHP Script Language 5.2.6 
- เว็บเซิรฟเวอร: Apache Web Server 2.2.8 
- ระบบจัดการฐานขอมูล: 2.10.3 
 

3) แบบสอบถามเก็บขอมูลโดยใชคําถามแบบมีโครงสราง สอบถามเพ่ือนําขอมูลไป
สรางขั้นตอนวิธีภายใตเง่ือนไขบังคับดานเวลา โดยใชกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา 
จํานวน 100 คน ที่ความเช่ือมั่น 95% และความคลาดเคลื่อน 10% (Taro Yamane, 1967) และ
แบบสอบถามเพ่ือนําประเมินความสามารถในการใชงานไดของระบบ 
 

3.3.2 เครื่องมือที่ใชในการประเมินระบบ  
เครื่องมือที่ใชในการประเมินประสิทธิภาพของขั้นตอนวิธี และความสามารถในการใช

งานไดของระบบมีดังน้ี  
3.3.2.1 แบบสอบถามเพื่อประเมินความสามารถในการใชงานไดของระบบ โดยให

ผู เช่ียวชาญจํานวน 9 คน ไดแก ผู เช่ียวชาญดานการทองเที่ยว จํานวน 3 คน ผู เช่ียวชาญดาน
สารสนเทศ จํานวน 3 คน และผูใชทั่วไป จํานวน 3 คน แสดงความคิดเห็นดานการออกแบบพัฒนา
ระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลน ภายใตเง่ือนไขบังคับดานเวลา และขอเสนอแนะใน
การพัฒนาระบบ สัมภาษณผูเช่ียวชาญ หลังจากใชงาน เพ่ือเก็บขอเสนอแนะอ่ืน ๆ และนําผลการ
ประเมินที่ไดรับไปวิเคราะหและปรับปรุงระบบใหดียิ่งขึ้น มีลักษณะแบบสอบถามเปนคําถาม 2 สวน 
สวนที่ 1 วัดระดับความพึงพอใจของผูใชที่มีตอความสามารถดานการปฏิสัมพันธกับระบบ และสวนที่ 2 
ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

สวนที่  1 วัดระดับความพึงพอใจของผู ใชที่มีตอความสามารถดานการ
ปฏิสัมพันธกับระบบ (Usability Test) โดยแบงการประเมินเปน 5 ดาน (Nielsen, 1993; The 
ISO/IEC 9126, 1991) ดังน้ี 

1. ด านประสิท ธิภ าพของระบบ  (Efficiency) ความ พึ งพอใจที่ มี ต อ
ความสามารถของระบบที่ทําใหผูใชงานสามารถใชงานไดอยางรวดเร็ว ตามหนาที่ในการทํางานแตละ
สวน 

2. ดานประสิท ธิผลของระบบ (Effectiveness) ความพึงพอใจที่ มีตอ
ความสามารถของระบบที่ทําใหผูใชงานสามารถใชงานไดอยางถูกตอง นาเช่ือถือ บรรลุผลสําเร็จของ
งาน และใชงานไดตรงเปาหมาย 

3. ด านความ ยืดห ยุ นของระบบ  (Flexibility) ความ พึ งพอใจที่ มี ต อ
ความสามารถของระบบ ที่ทําใหผูใชงานสามารถเลือกดําเนินการและแสดงผลตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 

4.ดานความสามารถในการเรียนรูได (Learnability) ความพึงพอใจที่มีตอ
ความสามารถของระบบที่ทําใหผูใชสามารถเรียนรูการใชงานเองได 

5. ดานความพึงพอใจของผูใชงาน (Satisfaction) ความพึงพอใจที่มีตอ
ความสามารถของระบบที่ทําใหผูใชงานมีความพึงพอใจในการใชงานและระบบเปนที่ยอมรับในการใช
งาน 
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สวนที่ 2 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ มีลักษณะเปนคําถามปลายเปด (Open ended 

question) สอบถามเกี่ยวกับการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
 

3.3.2.2 การคํานวณหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) จากแบบสอบถามตอนที่ 1 วัดระดับความพึงพอใจ โดยใชเกณฑการวัดแบบ Rating 
Scale 5 ระดับ โดยใชเกณฑการวิเคราะห และแปรผลขอมูลกําหนดระดับความพึงพอใจดังน้ี (Likert 
Scales) 
  

เกณฑคะแนนเฉลี่ย ในการวิเคราะห และแปรผลขอมูลดังสมการที่ 3.2 
 

สูตรการคํานวณอันตรภาคช้ัน =  
 
 

                    =  

                คาอันตรภาคช้ันที่ได   =          0.80 

 
 
 

(3.2) 
 

จากการคํานวณขางตน สามารถกําหนดระดับความพึงพอใจไดดังน้ี 

คะแนน 4.21 – 5.00  หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด 
คะแนน 3.41 – 4.20  หมายถึง  พึงพอใจมาก 
คะแนน 2.61 – 3.40   หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
คะแนน 1.81 – 2.60  หมายถึง  พึงพอใจนอย 
คะแนน 1.00 – 1.80  หมายถึง  พึงพอใจนอยที่สุด 

 
3.4 การสรางและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 

3.4.1 การสรางและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือแบบสอบถามโดยการนําแบบสอบถามไป
ทดสอบหาความความเที่ยงตรง (Valid) โดยนําไปหาคาความสอดคลองระหวางขอถามกับ
วัตถุประสงคหรือเน้ือหา (Index of Concordance: IOC) (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2549: 255) 
ตามสมการที่ 3.3  

1    เมื่อแนใจวาขอคําถามมีความสอดคลองกับจุดประสงค 
0    เมื่อไมแนใจวาขอคําถามมีความสอดคลองกับจุดประสงคหรือไม 
-1   เมื่อแนใจวาขอคําถามไมสอดคลองกับจุดประสงค  

 

IOC =  
∑𝑹𝑹  
𝑵𝑵

 
 

 
 

(3.3) 

 
เมื่อ ∑𝑹𝑹   =  คะแนนรวมที่ผูเช่ียวชาญทุกคนให 

คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

 จํานวนช้ัน 

5 - 1 
5 
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K 
K - 1 

s t

2∑ si

2

st

2
1 - 

 

α    = 

 N = จํานวนผูเช่ียวชาญ 
 

  โดยขอคําถามที่มีคา IOC ต้ังแต 0.50 – 1.00 ถือวาเขาเกณฑความสอดคลองระหวาง
ขอถามกับวัตถุประสงคหรือเน้ือหา (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545: 64–65)  
 

3.4.2 การสรางและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือแบบสอบถามโดยการนําแบบสอบถาม 
ไปทดสอบหาความเที่ยงหรือความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการประเมินจาก
ผู เช่ียวชาญ เครื่องมือที่ ใชในการหาประสิทธิภาพทําโดยการหาคาสัมประสิทธ์ิของครอนบรัค 
(Cronbachs’ Alpha Coefficient) ตามสูตรดังน้ี (ยุทธ ไกยวรรณ, 2545) ดังสมการที ่3.4 
 

 
(3.4) 

 

 

โดยที่ α = คาสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่น 
K = จํานวนขอของคําถาม 

= ผลรวมของความแปรปรวนของแตละขอ  
                              = ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 

  คาความเที่ยงของแบบสอบถามเมื่อใชสอบถามกับกลุมตัวอยางที่คลายคลึงกับกลุม
ตัวอยางจริงตองมีคา 0.8 หรือเขาใกล 1 มากที่สุด (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545)   
 
3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.5.1 แหลงขอมูลปฐมภูมิ เชน ขอมูลสถานที่ทองเที่ยวจากกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
รวมทั้งสถานที่ทองเที่ยวภายในจังหวัดนครราชสีมา หนังสือ และแหลงขอมูลออนไลนที่เช่ือถือได อาทิ 
เวลาเปด-ปดของสถานที่ เพ่ือทําเปนฐานขอมูล นําไปประมวลผลรวมกับเง่ือนไขบังคับดานเวลาอ่ืน ๆ 

3.5.2 การเก็บขอมูลแบบสอบถามโดยใชคําถามแบบมีโครงสรางเพื่อนําขอมูลไปสราง
ขั้นตอนวิธีภายใตเงื่อนไขบังคับดานเวลา โดยใชกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา 
จํานวน 100 คน  จากจํานวนนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา ป พ.ศ.2555 ทั้งหมด 
2,599,043 คน (สํ านักงานคลั งจั งห วัดนครราชสีมา , 2555) ที่ ความเช่ือมั่น  95% และความ  
คลาดเคลื่อน 10% (Taro Yamane, 1967) ในจังหวัดนครราชสีมา  โดยสอบถาม ระยะเวลาที่ใชใน
การอยู ณ สถานที่แยกตามประเภทการทองเที่ยวตามประเภทของสถานที่  ระยะเวลาแวะพักระหวาง
ทาง สอบถามระดับอุปสรรคที่เปนผลจากลักษณะสภาพอากาศ ระดับอุปสรรคที่ทําใหเวลาเปลี่ยนไปใน
ชวงเวลาที่แตกตางกัน และเวลาที่เปลี่ยนแปลงเน่ืองจากมีอุปสรรคระหวางทาง 

3.5.3 การเก็บขอมูลแบบสอบถามโดยใชคําถามแบบมีโครงสราง สอบถามเพื่อวัดระดับความ
พึงพอใจของผูใชที่มีตอความสามารถดานการปฏิสัมพันธกับระบบ โดยใหผูเช่ียวชาญจํานวน 9 คน 

 s t 2 
s t

2∑ si
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ไดแก จากผูเช่ียวชาญดานการทองเที่ยว จํานวน 3 คน ผูเช่ียวชาญดานสารสนเทศ จํานวน 3 คน และ
ผูใชทั่วไป จํานวน 3 คน จากการประเมิน 5 ดาน  
 
3.6 การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลจากการจําลองสถานการณเพ่ือเปรียบเทียบหาความเร็วในการประมวลผลของระบบ การ
รวบรวมขอมูลที่ไดจากการประเมินระบบโดยผูเช่ียวชาญ และการประเมินความพึงพอใจจากผูใช สรุป
การวิเคราะหขอมูลไดดังน้ี 

3.6.1 ขอมูลความเร็วและความถูกตองในการประมวลผลของขั้นตอนวิธีที่พัฒนาขึ้น โดย
เก็บขอมูลจากสถานการณจําลองของการเดินทางทองเที่ยว เพ่ือเปรียบเทียบหาความเร็วระหวางการ
ประมวลผลและความถูกตองของขั้นตอนวิธีการคนหาทุกเสนทางที่เปนไปได กับขั้นตอนวิธีการคนหา
เสนทางแบบกาวกระโดด ภายใตเง่ือนไขบังคับดานเวลาเชนเดียวกัน  

3.6.2 ขอมูลจากแบบสอบถามนักทองเที่ยว ซึ่งเกี่ยวของกับเง่ือนไขภายใตเง่ือนไขบังคับดาน
เวลา เพ่ือเปนขอมูลนําเขาสงไปประมวลผลในขั้นตอนวิธีการคิดคํานวณ  

3.6.3 ขอมูลความพึงพอใจของผูใชที่มีตอความสามารถดานการปฏิสัมพันธกับระบบ โดย
ผูเช่ียวชาญจํานวน 9 คน ไดแก จากผูเช่ียวชาญดานการทองเที่ยว จํานวน 3 คน ผูเช่ียวชาญดาน
สารสนเทศ จํานวน 3 คน และผูใชทั่วไป จํานวน 3 คน วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เพ่ือใชวิเคราะหความสามารถในการใชงานของระบบ 

3.6.4 ขอมูลขอเสนอแนะอ่ืน ๆ โดยกลุมตัวอยางผูเช่ียวชาญที่ประเมินความสามารถในการใช
งานไดของระบบ โดยการวิเคราะหเชิงคุณภาพจากคําถามปลายเปด 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

 

 จากการดําเนินการวิจัยและพัฒนาระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวภายใตเง่ือนไข
บังคับดานเวลา โดยมุงเนนที่การพัฒนาขั้นตอนวิธีในการวางแผนการเดินทางตามปจจัยที่ไดกําหนดไว 3 
สวนหลัก ๆ ไดแก 1) เวลา ณ สถานที่ทองเที่ยว ไดแก เขตเวลา เวลาเปด-ปดของสถานที่ และเวลาที่ใช
ในการอยู ณ สถานที่ 2) เวลาระหวางการเดินทาง ไดแก ระยะเวลาเน่ืองจากอุปสรรคระหวางทาง 
ระยะเวลาที่ใชในสภาพอากาศที่แตกตางกัน ระยะเวลาที่ใชในชวงเวลาที่แตกตางกัน และระยะเวลาแวะ
พักระหวางทาง และ 3) เวลาของแผนการเดินทาง ไดแก ระยะเวลาทั้งหมดที่ใชในการทองเที่ยววัน
เดียว และระยะเวลาทั้งหมดที่ใชในการทองเที่ยวหลายวัน สําหรับบทน้ีจะกลาวถึงผลการวิจัยและการ
อภิปรายผล ซึ่งแบงออกเปน 2 สวนไดแก  

4.1 ผลการพัฒนาระบบ  
        4.1.1 สวนรับขอมูลจากผูใช/ปอนขอมูล 
             4.1.2 สวนคํานวณจุดอุปสรรค 
                     4.1.3 สวนเลือกแผนการเดินทาง 
                     4.1.4 สวนคํานวณจุดแวะพัก  

       4.1.5 สวนอธิบายแผนการเดินทางทองเที่ยว 
4.2 ผลการประเมินระบบ  

      4.2.1 ความเร็วและความถูกตองในการประมวลผลของขั้นตอนวิธีที่ไดพัฒนา  
     4.2.2 ความเหมาะสมในการวางแผนการทองเที่ยวของระบบ 

  4.2.2.1 ความพึงพอใจของผูใชที่มีตอความสามารถดานการปฏิสัมพันธกับระบบ 
  4.2.2.2 ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 
4.1 ผลการพฒันาระบบ 

จากแนวคิดในการพัฒนาระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวภายใตเง่ือนไขบังคับดานเวลา ใน
ระยะของการพัฒนาระบบ ไดเขียนโปรแกรมและทดสอบข้ันตอนวิธีที่ไดพัฒนาขึ้น และพัฒนาสวน
ปฏิสัมพันธของระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวภายใตเง่ือนไขบังคับดานเวลาใหรองรับผูใช
ทั่วไป โดยตัวระบบประกอบดวย 5 สวนหลัก คือ สวนรับขอมูลจากผูใช/ปอนขอมูล สวนคํานวณจุด
อุปสรรค สวนเลือกแผนการเดินทาง สวนคํานวณจุดแวะพัก และสวนอธิบายแผนการเดินทางทองเที่ยว 
ซึ่งรายละเอียดของผลที่ไดจากการพัฒนาระบบแตละสวนมีดังน้ี 

 
4.1.1 สวนรับขอมูลจากผูใช/ปอนขอมูล 
          ขั้นตอนที่  1 สวนรับขอมูลจากผู ใช/ปอนขอมูล แสดงดังรูปที่  4.1 เปนขั้นตอน 

ที่รับขอมูลปอนเขาจากผูใช ไดแก สถานที่ทองเที่ยว เวลาที่ใช ณ สถานที่ทองเที่ยว วันเวลาในการ
เดินทางไปและกลับ และเวลาไปและกลับในแตละวัน ซึ่งสวนปฏิสัมพันธเหลาน้ีทําหนาที่ติดตอกับผูใช
เพ่ือใหระบุความตองการของผูใชเขาสูระบบดังน้ี 
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1. ระบุสถานที่ตนทาง (สถานที่ออกเดินทาง) และสถานที่ทองเที่ยวที่
ตองการอยางนอย 2 สถานที่ หากตองการมากกวา 2 สถานที่ใหกดเครื่องหมายบวก (+) สีเขียวเพ่ือเพ่ิม
สถานที่ ซึ่งในการระบุสถานที่ทองเที่ยวแตละแหง ผูใชสามารถพิมพช่ือบางสวนของสถานที่ที่ตองการได 
จากน้ันระบบจะคนหาสถานที่และแสดงสถานที่ตามช่ือที่ผูใชระบุ หากมีขอมูลช่ือสถานที่อยูใน
ฐานขอมูล ระบบจะดึงขอมูลสถานที่ทองเที่ยวที่มีอยูในฐานขอมูลออกมาแสดงในรูปแบบดรอปดาวน
ลิสต และดานหลังของชองช่ือสถานที่ จะปรากฏสัญลักษณรูปหัวใจแสดงคาเฉลี่ยระดับความนาสนใจ
ของสถานที่น้ัน (ซึ่งในสวนน้ีนํามาจากงานวิจัยเดิม (ปยรัตน  งามสนิท, 2553)) หากไมมีช่ือสถานที่
ทองเที่ยวในฐานขอมูล ระบบจะคนหาพิกัดของสถานที่จากบริการเว็บของกูเกิล หลังจากน้ันจะปรากฏ
สัญลักษณพิกัดสีชมพูของสถานที่ทองเที่ยวที่ผูใชปอนบนแผนที่ดานขวาของระบบ นอกจากน้ันยังมี
คําอธิบายตาง ๆ เมื่อนําเมาสไปช้ียังสวนตาง ๆ ของระบบ เชน สถานที่ที่ตองกรอกเปนสถานที่ตนทาง 
หรือสถานที่ทองเที่ยวแหงที่เทาใด สวนใดตองการหรือไมตองการการกรอก ระยะเวลาทองเที่ยวจาก
ผูใช เชน สถานที่ตนทางไมตองกรอกเวลาทองเที่ยว ณ สถานที่ ขอมูลสวนน้ีมีความเกี่ยวของกับเง่ือนไข
บังคับดานเวลาคือ จะนําช่ือสถานที่ที่ไดไปหาพิกัดบนแผนที่ ระยะเวลาในการเดินทาง และระยะทาง
ระหวางสถานที่ทองเที่ยว คนหาเวลาเปด-ปด และเวลา ณ เขตเวลาของแตละสถานที่  

2. ระบุชวงเวลาในการแวะทองเที่ยวแตละจุด ระบบมีคาปริยายให โดยจะ
ดึงเวลาเฉลี่ยในการแวะทองเที่ยว ณ สถานที่ที่ไดจากการเก็บแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางออกมา
แสดง ซึ่งผูใชสามารถเปลี่ยนแปลงเวลาไดเอง เวลาในสวนน้ีมีความเกี่ยวของกับเง่ือนไขบังคับดานเวลา
คือ ใชคิดคํานวณเวลาที่ใชทองเที่ยว ณ สถานที่ 

3. เลือกชวงเวลาที่ทานตองการทองเที่ยว โดยระบุวันที่ตองการทองเที่ยว 
ไดแก แบบไปกลับวันเดียวหรือหลายวัน ซึ่งระบบจะมีคาปริยายเปนวันที่ปจจุบันใหผูใชสามารถ
เปลี่ยนแปลงเองได และระบุเวลาเริ่มตน/สิ้นสุดในการเดินทาง เวลาในสวนน้ีมีความเกี่ยวของกับ
เง่ือนไขบังคับดานเวลาคือ เวลารวมของแผนการทองเที่ยว เชน ทองเที่ยวแบบวันเดียวหรือหลายวัน 
ระยะเวลาที่เปลี่ยนแปลงในสภาพอากาศที่แตกตางกัน ซึ่งจะนําขอมูลวันและเวลาในการทองเที่ยวไป
คนหาคําพยากรณสภาพอากาศ 6 วันถัดไป นับจากวันปจจุบัน เพ่ือไปเปรียบเทียบหาคาระยะเวลาที่มี
ผลตอการเดินทางในแตละวันเปนจํานวณเทา และนําไปคํานวณในขั้นตอนวางแผนการเดินทาง 
4. ระบุเวลาเร่ิมตนและสิ้นสุดในแตละวันตามลําดับของวันที่ที่ปอนในสวนที่ 3 โดยระบบมีคาปริยายให 
ไดแก เวลาเริ่มตน 06.00 น. และเวลาสิ้นสุด 18.00 น. ผูใชสามารถเปลี่ยนแปลงเวลาเองได เวลาใน
สวนน้ีมีความเกี่ยวของกับเง่ือนไขบังคับดานเวลา คือ ระยะเวลาเมื่อเกิดอุปสรรคระหวางทาง ซึ่งระบบ
จะนําเง่ือนไขเวลาไปคนหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นตรงวันและเวลาที่วางแผน และระยะเวลาที่ใชในชวงเวลาที่
แตกตางกัน ระบบจะนําไปพิจารณาวาการเดินทางผานชวงเวลาใดของวันบางเพ่ือหาคาระยะเวลาที่มี
ผลตอการเดินทางเปนจํานวนเทา และนําไปคํานวณในขั้นตอนวางแผนการเดินทาง 

       จากน้ันกดปุมคํานวณจุดอุปสรรคระหวางการเดินทางเพ่ือไปในข้ันตอนที่ 
2 คํานวณจุดอุปสรรค ในดานลางของระบบ 
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รูปที่ 4.1 สวนปฏิสัมพันธกับผูใชขั้นตอนที่ 1 ปอนขอมูล 
 

4.1.2 สวนคํานวณจุดอุปสรรค 
ขั้นตอนที่ 2 คํานวณจุดอุปสรรค หลังจากผูใชกดปุมคํานวณจุดอุปสรรคระหวางการ

เดินทางในขั้นตอนที่ 1 แลว ระบบจะแสดงสวนปฏิสัมพันธกับผูใชในข้ันตอนที่ 2 โดยแสดงแผนที่ พิกัด
ของสถานที่ทองเที่ยว คําอธิบายช่ือสถานที่ และจุดอุปสรรค (ถามี) โดยระบบจะคนหาอุปสรรคจาก
ฐานขอมูลอุปสรรคที่เกิดขึ้นตรงวันและเวลาเดินทางที่ผูใชกําหนดออกมาแสดงทางดานขวาตามเสนทาง
เปนคู ๆ ซึ่งอุปสรรคน้ีมาจากการเพ่ิมของผูดูแลระบบและผูใช หากผูใชทราบวาจะมีอุปสรรคเกิดขึ้นที่ใด 
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ณ วันเดินทาง ผูใชสามารถเพ่ิมขอมูลอุปสรรคเพ่ือนํามาคํานวณระยะเวลาที่เพ่ิมขึ้นเน่ืองจากอุปสรรค
แตละประเภทได ในกรณีไมพบอุปสรรคระหวางการเดินทาง จะปรากฏผลลัพธดังรูปที่ 4.2 ระบบ
จะแจงวาไมพบอุปสรรคระหวางทาง หากตองการเพ่ิมอุปสรรคใหกดเคร่ืองหมายบวก (+) สีเขียว หาก
ไมตองการเพ่ิมอุปสรรคในแผนการเดินทางใหกดเมนูปุม “เลือกแผนการเดินทาง” ระบบจะทําการ
เลื่อนหนาจอลงมาขางลางสุดอยางอัตโนมัติ โดยมีเมนูใหผูใชเลือก 2 ปุมไดแก “วางแผนใหม” เพ่ือ
กลับไปยังขั้นตอนที่ 1 และปุม “เลือกแผนการเดินทาง” ในกรณีที่ตองการวางแผนตอ 
 

 
 

รูปที่ 4.2  สวนปฏิสัมพันธกับผูใชขั้นตอนที่ 2 คํานวณจุดอุปสรรคในกรณีไมพบอุปสรรคระหวางการ
เดินทาง 
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ในกรณีที่ตองการเพ่ิมขอมูลอุปสรรคระหวางการเดินทางระหวางสถานที่ทองเที่ยวใดให
กดเครื่องหมายบวก (+) สีเขียวหลังช่ือของสถานที่ทองเที่ยวน้ัน จากน้ันจะมีหนาตางใหมปรากฏข้ึนมา
ดังรูปที่ 4.3 ประกอบดวยแผนที่ ดรอปดาวนลิสตเลือกประเภทจุดอุปสรรค เชน รถชน ซอมถนน และ
ติดต้ังเสาไฟ จากน้ันผูใชตองระบุสถานที่เกิดเหตุภายในรัศมี 100 เมตรรอบเสนทาง (เปนรัศมีที่แคบ
ที่สุดที่บริการแผนที่กูเกิลสามารถคํานวณได)โดยสามารถระบุได 2 วิธี ไดแก ระบุช่ือสถานที่เกิดอุบัติ 
โดยการพิมพ ช่ือสถานที่ ใชในกรณีที่ทราบสถานที่ เกิดเหตุคราว ๆ เชน ถ.มิตรภาพ อ.เมือง จ.
นครราชสีมา ซึ่งวิธีระบุโดยช่ือน้ีอาจไมไดอุปสรรคที่อยูบนเสนทางบริเวณที่ตองการจริง เน่ืองจาก
บริการแผนที่กูเกิลจะระบุพิกัดศูนยกลางของถนนเสนน้ัน อีกวิธีหน่ึงคือ ลากจุดปกหมุดสีชมพูไปบริเวณ
บนเสนทางที่อุปสรรคเกิดขึ้น วิธีน้ีจะไดพิกัดของอุปสรรคที่ถูกตองกวา เมื่อระบุสถานที่ระบบจะนํา
สถานที่น้ันไปคนหาละติจูด และลองจิจูดของจุดอุปสรรคออกมาแสดงในชองขอมูล จากน้ันใหผูใชระบุ
วันเวลาเริ่มตน และวันเวลาสิ้นสุดในการเกิดอุปสรรค เมื่อเสร็จสิ้นใหกดเลือกปุม “บันทึกอุปสรรค” 
เพ่ือบันทึกขอมูล ระบบจะแสดงหนาจอตอบโตกับผูใชวาบันทึกขอมูลอุปสรรคเรียบรอยแลว ตองการ
ออกจากหนาน้ีหรือไม ถาเลือกตกลงจะทําการปดหนาตางน้ันลง หากเลือกยกเลิกผูใชสามารถที่จะแกไข
ขอมูลที่ปอนไวได หากตองการกรอกขอมูลใหมทั้งหมดใหเลือกปุม “ลางขอมูล” ดังรูปที่ 4.4 
 

 
 

รูปที่ 4.3 สวนปฏิสัมพันธกับผูใชเมื่อเลือกประเภทจุดอุปสรรค 
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\ 
 
 

  
 

รูปที่ 4.4 สวนปฏิสัมพันธกับผูใชเมื่อเลือกจดุ วันและเวลาที่เกิดอุปสรรค 
 

เมื่อระบบคํานวณพบอุปสรรคที่มีอยูในฐานขอมูลซึ่งตรงกับชวงวันและเวลาในการวาง
แผนการทองเที่ยวจะแสดงดังรูปที่ 4.5 จุดพิกัดของอุปสรรคจะถูกแสดงเปนเครื่องหมายเตือนสีแดง ซึ่ง
ระบุเลขของประเภทอุปสรรคบนแผนที่ และมีคําอธิบายของอุปสรรคทั้งหมดตามหมายเลขดานขวา 
และอธิบายอุปสรรคที่เกิดขึ้นแยกแตละเสนทาง 
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รูปที่ 4.5 สวนปฏิสัมพันธกับผูใชเลือกในการคํานวณและแสดงจุดอุปสรรคที่ถูกบันทึก 
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4.1.3 สวนเลอืกแผนการเดินทาง 
ขั้นตอนที่ 3 เลือกแผนการเดินทาง ข้ันตอนน้ีเปนข้ันตอนการประมวลผลและแสดง

แผนการเดินทางโดยใชปจจัยดานเวลาทุกปจจัย (ยกเวนเวลาแวะพักที่ถูกคํานวณในข้ันตอนที่ 4) ซึ่งถูก
เก็บลงฐานขอมูล ไดแก ขอมูลจากเว็บบริการตาง ๆ เชน บริการแผนที่กูเกิล บริการเขตเวลา บริการ
พยากรณสภาพอากาศ และฐานขอมูลปจจัยดานเวลาอ่ืน ๆ ที่มีอยูแลว เชน ขอมูลเวลา     เปด-ปดของ
สถานที่ทองเที่ยว เวลาเฉลี่ยที่ใชอยู ณ สถานที่ทองเที่ยวแตละประเภท เวลาเน่ืองจากชวงเวลาตาง ๆ 
วันหยุดนักขัตฤกษ และเวลาเน่ืองจากอุปสรรค จากน้ันนําไปประมวณผล ในสวนอนุมานความรู เพ่ือ
แสดงแผนที่เปนไปไดเมื่อพิจารณาถึงปจจัยดังกลาว 

 
รูปที่ 4.6 แผนการเดินทางที่เปนไปไดถูกจัดกลุมเสนทางทองเที่ยวโดยคาเฉลี่ยความ

นาสนใจของสถานทองเที่ยวทั้งหมดที่อยูในแผน ในที่น้ีมี 1 กลุมคือ เสนทางทองเที่ยวที่มีระดับความ
นาสนใจเทากับ 5 (ระบบทําการคํานวณคะแนนจากสัญลักษณรูปหัวใจแสดงคาเฉลี่ยความนาสนใจของ
สถานที่ของ 4 สถานที่ทองเที่ยวซึ่งเปน 5 ทั้งหมด ดังรูปที่ 4.1) หากแตละสถานที่มีคาเฉลี่ยความ
นาสนใจไมเทากัน แผนจะถูกแบงเสนทางการทองเที่ยวมากกวา 1 กลุม จากน้ันแผนในเสนทางการ
ทองเที่ยวกลุมที่ 1 มีความเปนไปไดในการเดินทางทั้งหมด 4 แผน ถูกแสดงโดยเรียงตามระยะเวลาใน
การเดินทางที่สั้นที่สุด  

 
ยกตัวอยางการอธิบายรายละเอียดขอมูลในแผนการเดินทางที่ 3 สิ่งที่ถูกนํามาแสดง 

ไดแก ระยะทางรวมซึ่งไดจากการคํานวณระยะทางจากแผนที่กูเกิล (314.5 กิโลเมตร) เวลาที่ใชใน
แผนการเดินทางและทองเที่ยวรวมซึ่งเปนเวลาที่ถูกคํานวณจากเง่ือนไขเวลาทั้งหมดยกเวนเวลาแวะพัก
ระหวางทาง (27 ช่ัวโมง 43 นาที) ลําดับสถานที่ในการเดินทาง ระยะทางในการเดินทางระหวางสถานที่
ตาง ๆ ซึ่งไดมากจากบริการแผนที่กูเกิล และระเบียนสุดทายแสดงเฉพาะระยะเวลาในการเดินทางซึ่ง
คํานวณไดจากระยะเวลาเดินทางจากบริการแผนที่กูเกิล คํานวณรวมกับเวลาที่เพ่ิมข้ึนจากเง่ือนไขเวลา
ตาง ๆ ไดแก เวลาที่ใชในสภาพอากาศที่แตกตางกัน เวลาที่ใชในชวงเวลาที่แตกตางกัน และเวลา
เน่ืองจากการเกิดอุปสรรคระหวางทาง และในแตละแผนการเดินทางจะมีเมนู 2 ปุมไดแก “เพ่ิมจุดแวะ
พักระหวางทาง” และ “อธิบายแผนการเดินทาง” เพ่ือไปยังขั้นตอนถัดไป และเมื่อเลื่อนลงมาลางสุด
ของระบบจะพบปุมเมนู “คํานวณจุดอุปสรรคใหม” หากผูใชตองการเพ่ิมหรือคํานวณอุปสรรคอีกครั้ง 
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รูปที่ 4.6  สวนปฏิสัมพันธกับผูใชเลือกเพ่ือแสดงแผนการเดินทางที่เปนไปไดภายใตเง่ือนไขบังคับ    
ดานเวลาในขั้นตอนที่ 3 เลือกแผนการเดินทาง 
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4.1.4 สวนคํานวณจุดแวะพัก  
ขั้นตอนที่ 4 คํานวณจุดแวะพัก หากผูใชเลือกเพ่ิมจุดแวะพักระหวางทางจากเมนูใน

ขั้นตอนที่ 3 ระบบจะแสดงหนาตางใหมเพ่ือใหผูใชเลือกจุดแวะพักระหวางทางดังรูปที่ 4.7 ในหนาน้ีจะ
แสดงแผนที่จากบริการแผนที่ของกูเกิล ขอมูลรัศมีของจุดแวะพักรอบเสนทางในรัศมี 200 เมตรรอบ
เสนทาง จุดอุปสรรคที่เกิดขึ้นในแผน คําอธิบายช่ือสถานที่ตาง ๆ บนแผนที่ หรือหากผูใชตองการทราบ
ขอมูลจุดตาง ๆ บนแผนที่ผูใชสามารถคลิกจุดบนแผนที่น้ัน เพ่ือเรียกดูขอมูลได 

 

 
 

รูปที่ 4.7 สวนปฏิสัมพันธกับผูใชเพ่ือเพ่ิมจุดแวะพักในขั้นตอนที่ 4 คํานวณจุดแวะพัก 
 

ในสวนการระบุจุดแวะพักระหวางทาง สามารถระบุไดหลายจุด โดยทําการเลือกเสนทาง
ของสถานที่ทองเที่ยวที่ตองการเพ่ิมจุดแวะพักระหวางทาง ดังรูปที่ 4.8 และเลือกประเภทของจุดแวะ
พักระหวางทาง เชน ปมนํ้ามัน รานอาหาร รานสะดวกซื้อ รานจําหนายของฝาก เปนตน ดังรูปที่ 4.9 
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รูปที่ 4.8 สวนปฏิสัมพันธกับผูใชเพ่ือเลือกสถานที่ทองเที่ยวที่ตองการเพ่ิมจุดแวะพักระหวางทาง 
 

 
 

รูปที่ 4.9 สวนปฏิสัมพันธกับผูใชเพ่ือเลือกประเภทของจุดแวะพักระหวางทาง 
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เมื่อเลือกเสนทางและประเภทจุดแวะพักแลว หนาตางใหมจะถูกเปดขึ้นและระบบจะทํา
การคนหาสถานที่แวะพักตามเสนทางและประเภทของจุดแวะพักที่ผูใชระบุ มาแสดงบนแผนที่ใหผูใช
เลือก ดังรูปที่ 4.10 ซึ่งผูใชสามารถเลือกสถานที่แวะพักได 2 วิธี คือ  

วิธีที่ 1 เลือกโดยการคลิกจุดแวะพักบนแผนที่ทองเที่ยวดังรูปที่ 4.10 ขอมูลจุดแวะพัก
น้ันจะปรากฏ ไดแก หมายเลขจุดแวะพัก ช่ือสถานที่แวะพัก พิกัดละติจูด ลองจิจูด และลิงคเพ่ือ “คลิก
เลือกจุดแวะพักจุดน้ี” ดังรูป และเมื่อผูใชคลิกลิงคเลือกจุดแวะพัก ซึ่งสามารถเลือกไดครั้งละ  1 
สถานที่ ขอมูลจุดแวะพักน้ันจะถูกนํามาแสดงในชองขอมูลสถานที่แวะพัก และเวลาแวะพักดานลางของ
แผนที่ ซึ่งเวลาแวะพักเปนเวลาที่ไดจากการเก็บขอมูลกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการแวะพัก ณ จุดแวะพัก
ประเภทตาง ๆ ซึ่งผูใชสามารถปรับเปลี่ยนเวลาแวะพักใหมได 

 

 
 

รูปที่ 4.10  สวนปฏิสัมพันธกับผูใชเพ่ือเลือกจุดแวะพักระหวางทางที่มีอยูในฐานขอมูลโดยวิธีเลือก  จาก
สถานที่แวะพักบนแผนที่ 

 
วิธีที่ 2 เลือกโดยการคลิกจุดแวะพักจากดรอปดาวนลิสตดังรูปที่ 4.11 ซึ่งมีรายช่ือ

สถานที่แวะพักที่ปรากฏบนแผนที่เอาไว ซึ่งผูใชสามารถเลือกไดครั้งละ 1 สถานที่ และสามารถ
ปรับเปลี่ยนเวลาแวะพักได จากน้ันกด “บันทึกจุดแวะพัก” เพ่ือปดหนาน้ันลง  
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รูปที่ 4.11  สวนปฏิสัมพันธกับผูใชเพ่ือเลือกจุดแวะพักระหวางทางที่มีอยูในฐานขอมูลโดยวิธีเลือก จาก
รายการที่มีอยูในชองสถานที่แวะพัก 

 
พิกัดของสถานที่แวะพักที่ถูกเลือกจะปรากฏบนแผนที่ดังรูปที่ 4.12 ซึ่งเปนการเพ่ิม

สถานที่แวะพัก 2 สถานที่ในกรอบสี่เหลี่ยมสีแดงเล็ก ไดแก รานอาหาร และปมนํ้ามัน ซึ่งแสดง
รายละเอียดของสถานที่เปนตัวอักษรสีฟาในกรอบสี่เหลียมสีแดงใหญดังรูป สวนดานลางของระบบจะ
ปรากฏเมนู 2 ปุม ไดแก “กลับไปยังหนาเลือกแผนการเดินทาง” หากผูใชตองการเลือกแผนการ
เดินทางอ่ืน ๆ เพ่ือเพ่ิมจุดแวะพัก และ “อธิบายแผนการเดินทาง” หากผูใชตองการไปยังขั้นตอนที่ 5 
เพ่ืออธิบายแผนการเดินทางทองเที่ยว 

 
4.1.5 สวนอธบิายแผนการเดินทางทองเทีย่ว 

ขั้นตอนที่ 5 อธิบายแผน เปนขั้นตอนที่ระบบใหรายละเอียดเกี่ยวกับแผนการเดินทาง
ทองเที่ยวที่เปนไปไดซึ่งถูกเลือกจากผูใชในข้ันตอนที่ 3 โดยเง่ือนไขดานเวลาทั้งหมดจะถูกแสดงใน
ขั้นตอนน้ี จากรูปที่ 4.13 สามารถอธิบายไดดังน้ี 

หมายเลข 1 วัน/เดือน/ป ของแผนการเดินทางทองเที่ยว ซึ่งแสดงตามจํานวน
วันทั้งหมดที่ผูใชใชในการวางแผนการเดินทาง 

หมายเลข 2 แผนที่ทองเที่ยวจากเว็บบริการแผนที่ของกูเกิล บนแผนที่แสดง
สถานที่ทองเที่ยวทั้งหมดที่สามารถเดินทางไปได จุดแวะพัก (ถามี) จุดอุปสรรคระหวางทาง (ถามี) โดย
จุดอุปสรรคจะถูกระบุเปนหมายเลขใหเขาใจงายเมื่ออานแผนการเดินทาง หากผูใชตองการดู
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รายละเอียดแตละพิกัดของสถานที่ทองเที่ยว จุดแวะพัก และจุดอุปสรรคบนแผนที่ สามารถคลิก    ณ 
จุดน้ันเพ่ือดูรายละเอียดไดทันที  

หมายเลข 3 คําอธิบายเสนทางการเดินทางทองเที่ยวจากในแผนวาแผนการ
เดินทางที่เลือกมีรูปแบบการเดินทางเริ่มตนจากสถานที่ใด ไปยังสถานที่ใด และสิ้นสุดการเดินทาง
สถานที่ใด 

หมายเลข 4 รายละเอียดแผนการเดินทางทองเที่ยว ไดแก วันที่ทองเที่ยว 
ลักษณะของวันที่ใชในการเดินทาง เชน วันธรรมดา วันหยุดนักขัตฤกษ สภาพอากาศ อุณหภูมิของวัน 
เวลาเริ่มตนและสิ้นสุดการเดินทางทองเที่ยวแตละสถานที่ เขตเวลาของสถานที่ เวลาเปด-ปด ของ
สถานที่ เวลาที่ใชทองเที่ยว ณ สถานที่ คําอธิบายจุดแวะพัก (ถามี) และคําอธิบายจุดอุปสรรค (ถามี) 
โดยรายละเอียดของแผนการเดินทางจะเรียงตามวันที่ที่สามารถเดินทางไปได 

หมายเลข 5 ระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยวรวม และระยะทางในการ
เดินทางทองเที่ยวรวม คํานวณจากเง่ือนไขบังคับดานเวลาทั้งหมด 

 

 
 

รูปที่ 4.12 สวนปฏิสัมพันธกับผูใชเพ่ือแสดงรายละเอียดจุดแวะพักระหวางทางที่ถูกเลือก 
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รูปที่ 4.13 สวนปฏิสัมพันธกับผูใชแสดงคําอธิบายแผนการเดินทางในกรณีที่มีการเพ่ิมจดุแวะพัก 

 

 

 

 

 

2 

3 

4 

5 

1 
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4.2 ผลการประเมินระบบ 
การประเมินผลการทํางานของระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวภายใตเง่ือนไขบังคับ

ดานเวลาที่พัฒนาในงานวิจัยน้ี มุงเนนการประเมินประสิทธิภาพของข้ันตอนวิธีที่ไดทําการพัฒนา และ
ความเหมาะสมของแผนการเดินทางทองเที่ยวที่ระบบไดสรางข้ึน ดังน้ัน จึงไดประเมินระบบใน 2 สวน
คือ ความเร็วและความถูกตองในการประมวลผลของขั้นตอนวิธีที่ไดพัฒนา และความเหมาะสมของ
แผนการเดินทางทองเที่ยว โดยวัดจากระดับความพึงพอใจของผูใชที่มีตอความสามารถดานการ
ปฏิสัมพันธกับระบบ ผลการประเมินระบบมีรายละเอียดดังน้ี 

 
4.2.1 ความเรว็และความถูกตองในการประมวลผลของขั้นตอนวิธีที่ไดพัฒนา  

เน่ืองจากขั้นตอนวิธีหรือกระบวนการในการวางแผนเสนทางการเดินทางทองเที่ยวถือได
วาเปนสวนที่สําคัญที่สุดของการพัฒนาระบบวางแผนวางแผนการเดินทางทองเที่ยวภายใตเง่ือนไข
บังคับดานเวลา งานวิจัยน้ีจึงมุงเนนประเมินประสิทธิภาพของข้ันตอนวิธีที่ไดทําการพัฒนาเพ่ือทดสอบ
ความเร็วในการคํานวณหาเสนทางที่เปนไปได และความถูกตองของแผนการเดินทางที่ได ซึ่งการ
ทดสอบความเร็วและความถูกตองน้ันใชวิธีการวางแผนการทองเที่ยวตามขั้นตอนวิธีแบบกาวกระโดด 
(Progressive Routing Algorithm) เพ่ือทดสอบเปรียบเทียบกับข้ันตอนวิธีแบบคนหาทุกเสนทางที่
เปนไปได (Exhaustive Routing Algorithm) ภายใตเง่ือนไขบังคับดานเวลาโดยใช 2 วิธีการ คือ 
ทดสอบความเร็วและความถูกตองในการวางแผนการเดินทาง 5 สถานที่ทองเที่ยวกับ 7สถานการณ 
และทดสอบความเร็วในการวางแผนการเดินทางซึ่งมีจํานวนจุดหมายปลายทางที่แตกตางกัน ต้ังแต 3 
แหง จนถึง 8 แหง ดังน้ี 

 

วิธีการที่ 1 ทดสอบความเร็วและความถูกตองในการวางแผนการเดินทาง 5 
สถานที่ทองเที่ยวกับ 7 สถานการณ ซึ่งมีจุดหมายปลายทางเหมือนกัน สามารถไปไดทุกเสนทาง 
(คํานวณทุกเสนทาง) แตเง่ือนไขเวลาแตกตางกันในแตละสถานการณ 

สถานที่ในการทดสอบ ไดแก พิพิธภัณฑสถานแหงชาติมหาวีรวงศ (0) – ปราสาทพิ
มาย (1) – เดอะมอลลนครราชสีมา (2) – อุทยานไมกลายเปนหิน (3) – สวนสัตวนครราชสีมา (4) ใน
เง่ือนไขตาง ๆ 7 ไดแก 

สถานการณที่ 1 สามารถไปไดทุกเสนทางและไมมีเง่ือนไขดานเวลาใด ๆ  
สถานการณที่  2 สามารถไปไดทุกเสนทางและมีเง่ือนไขดานเขตเวลาที่  

แตกตางกัน 
สถานการณที่ 3 สามารถไปไดทุกเสนทางและมีเง่ือนไขดานเวลาของอุปสรรค

ระหวางทาง 
สถานการณที่ 4 สามารถไปไดทุกเสนทางและมีเง่ือนไขดานเวลาเกี่ยวกับ

สภาพอากาศ 
สถานการณที่ 5 สามารถไปไดทุกเสนทางและมีเง่ือนไขดานเวลาเกี่ยวกับ

วันหยุดนักขัตฤกษ 
สถานการณที่ 6 สามารถไปไดทุกเสนทางและมีเง่ือนไขดานเวลาชวงวันและ

เวลาในแตละวัน 
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สถานการณที่ 7 สามารถไปไดทุกเสนทางและมีเง่ือนไขดานเวลาครบทุก
เง่ือนไขตามสถานการณ 2-6 

 
จากการทดสอบความเร็วของขั้นตอนวิธี โดยทดสอบจาก 5 สถานที่ทองเที่ยวกับ 7 

สถานการณ โดยทดสอบสถานการณละ 10 ครั้ง ไดคาเฉลี่ยเวลาที่ใชในการคํานวณจากการประมวลผล
ในแตละสถานการณ ดังตารางที่ 4.1 โดยเครื่องหมาย  ในแตละสถานการณหมายถึงปจจัยที่ถูกนํามา
คํานวณ สวนเครื่องหมาย x หมายถึงปจจัยที่ไมไดถูกนํามาคํานวณในสถานการณน้ัน 

ซึ่งสามารถอภิปรายผลไดตามประเด็นตาง ๆ ดังน้ี 
1) เวลาที่ใชของขั้นตอนวิธีคนหาเสนทางที่เปนไปไดแบบกาวกระโดดในสถานการณที่ 

1 ใชเวลาในการคํานวณ 4.2804531 วินาที ซึ่งสูงที่สุดเมื่อเทียบกับสถานการณอ่ืน ๆ เน่ืองจากการคิด
คํานวณไมไดมีการนําปจจัยดานเวลามาคิดคํานวณเพ่ือใชในการตัดเสนทางใด ๆ ออกไป ทําใหการ
คํานวณใชเวลามาก ในสถานการที่ 2-6 มีการใชเง่ือนไขเวลาที่แตกตางกัน 1 เง่ือนไขมาคํานวณ ซึ่งใช
เวลาในการคํานวณในแตละสถานการณใกลเคียงกัน แตนอยกวาสถานการณที่ 1 เน่ืองจากมีการนํา
ปจจัยดานเวลามาคิดคํานวณ เพ่ือใชในการตัดบางเสนทางที่ไมเขาเง่ือนไขบังคับดานเวลาออก  

2) เวลาที่ใชของขั้นตอนวิธีคนหาเสนทางที่เปนไปไดแบบกาวกระโดดใน สถานการณที่ 
7 ไดนําปจจัยดานเวลาทุกปจจัยมาคิดคํานวณ ใชเวลาในการคํานวณ 4.2526558 วินาที นอยกวา
สถานการณที่ 1 เพราะมีการตัดบางเสนทางที่ไมเขาเง่ือนไขบังคับดานเวลาทิ้งไป แตในขณะเดียวกัน 
สถานการณที่ 7 ใชเวลามากกวาสถานการณที่ 2-6 แตเน่ืองจากการใชเวลาไปกับการดึงขอมูลเง่ือนไข
ดานเวลาจากฐานขอมูลในทุก ๆ เง่ือนไข เพ่ือนํามาประมวลผล ทําใหเวลาในสถานการณที่ 7 เพ่ิมขึ้น
เล็กนอยจากสถานการณที่ 2-6 ซึ่งดึงเพียงเง่ือนไขเดียวเทาน้ัน 

3) ในแงของเวลาที่ใชในขั้นตอนวิธีคนหาทุกเสนทางที่เปนไปได ในสถานการณ    ที่ 1 
ซึ่งไมมีการใชเง่ือนไขดานเวลาในการคิดคํานวณ ใชเวลาในการคํานวณ 4.9916060 วินาที ซึ่งนอยกวา
สถานการณที่ 2-6 ที่นําเง่ือนไขดานเวลา 1 เง่ือนไขมาคํานวณ เพราะตองใชเวลาไปกับการดึงขอมูล
เง่ือนไขดานเวลาจากฐานขอมูลเพ่ือนํามาประมวลผล แตไมมีการตัดบางเสนทางทิ้งไปเหมือนขั้นตอนวิธี
แบบกาวกระโดด ทําใหสถานการณที่ 2-6 ใชเวลาในการคํานวณเพ่ิมขึ้น  

4) เวลาที่ใชในขั้นตอนวิธีคนหาทุกเสนทางที่เปนไปไดของการทดสอบในสถานการณที่ 
7 ใชเวลาในการคํานวณมากที่สุด โดยใชเวลาในการคํานวณ 5.2167841 วินาที เพราะนําปจจัยดาน
เวลาทุกปจจัยมาคิดคํานวณ โดยใชเวลาดังกลาวไปกับการดึงขอมูลเง่ือนไขดานเวลาจากฐานขอมูลใน
ทุก ๆ เง่ือนไขเพ่ือนํามาประมวลผล และไมมีการตัดเสนทางทิ้งไปเหมือนขั้นตอนวิธีแบบกาวกระโดด 

5) เมื่อนําความเร็วในการวางแผนการทองเที่ยวตามข้ันตอนวิธีการคนหาเสนทางที่
เปนไปไดแบบกาวกระโดด มาเปรียบเทียบกับขั้นตอนวิธีแบบคนหาทุกเสนทางที่เปนไปไดดวย 7 
สถานการณขางตน สรุปไดวา การคํานวณที่ใชข้ันตอนวิธีคนหาเสนทางที่เปนไปไดแบบกาวกระโดดจะ
ใชเวลาในการคํานวณนอยกวาการคํานวณที่ใชข้ันตอนวิธีแบบคนหาทุกเสนทางที่เปนไปไดในทุก
สถานการณ ผลปรากฏดังตารางที่ 4.1  
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ตารางที่ 4.1  ผลการเปรียบเทียบเวลาเฉลี่ยที่ใชในการหาเสนทางระหวางขั้นตอนวิธีการคนหาเสนทางที่
เปนไปไดแบบกาวกระโดด และแบบคนหาทุกเสนทางที่เปนไปไดในการวางแผนการ
เดินทาง 5 สถานที่ทองเที่ยวกับ 7 สถานการณ 

สถานการณที่ เงื่อนไขดานเวลา ความเร็วเฉลี่ย (วนิาที) 
ไป

ได
ทุก

เส
นท

าง
 

เข
ตเ

วล
า 

อุป
สร

รค
ระ

หว
าง

ทา
ง 

สภ
าพ

อา
กา

ศ 

ชวงเวลาที่แตกตางกัน  
 

ขั้นตอนวธิีแบบ
กาวกระโดด 

 
 

ขั้นตอนวธิีแบบคนหาทุก
เสนทางที่เปนไปได 

 

วัน
หย

ุดน
ักข

ัตฤ
กษ

 

ชว
งว

ัน
แล

ะเ
วล

าใ
น

แต
ละ

วัน
 

1  x x x x x 4.2804531 4.9916060 
2   x x x x 4.1277747 5.0702921 
3  x  x x x 4.1117423 5.0023062 
4  x x  x x 4.1298364 5.1263325 
5  x x x  x 4.0878729 5.1400948 
6  x x x x  4.0863804 5.1091366 
7       4.2526558 5.2167841 

 
จากความเร็วของขั้นตอนวิธีทั้งสอง สามารถนํามาเปรียบเทียบกันเพ่ือพิจารณาวา

ขั้นตอนวิธีแบบกาวกระโดดเร็วกวาขั้นตอนวิธีแบบคนหาทุกเสนทางที่เปนไปได รอยละเทาใด หรือ
เรียกวา คาประสิทธิภาพของขั้นตอนวิธีแบบกาวกระโดด เมื่อเทียบกับข้ันตอนวิธีแบบคนหาทุกเสนทาง
ที่เปนไปได ซึ่งมีสูตรดังสมการที่ 4.1 

         

                                             𝐸𝐸 =  (𝑉𝑉𝑒𝑒 –𝑉𝑉𝑝𝑝)
𝑉𝑉𝑒𝑒

 𝑥𝑥 100     (4.1) 

 

โดยที่  E   = คาประสิทธิภาพ 
 Ve = คาเฉลี่ยความเร็วขั้นตอนวิธีคนหาทุกเสนทางที่เปนไปได 

 Vp = คาเฉลี่ยความเร็วขั้นตอนวิธีขั้นตอนวิธีแบบกาวกระโดด 

 
ยกตัวอยางการคํานวณคาประสิทธิภาพของสถานการณที่ 7 (𝐸𝐸7) สามารถไปไดทุก

เสนทางและมีเง่ือนไขดานเวลาครบทุกเง่ือนไขตามสถานการณ 2-6 โดยนําคาในตารางที่ 4.1 มาคิด
คํานวณไดดังน้ี 

 

𝐸𝐸7 =   
(5.2167841 –  4.2526558)

5.2167841
 𝑥𝑥 100 

 

                ≈    18.48%  

 
ประสิทธิภาพของขั้นตอนวิธีการคนหาเสนทางที่เปนไปไดแบบกาวกระโดดในการ

คํานวณเสนทางที่เปนไปไดในการวางแผนการทองเที่ยวโดยทดสอบจาก 5 สถานที่ทองเที่ยวกับ 7 
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สถานการณที่แตกตางกันในปจจัยดานเวลา เมื่อเทียบกับขั้นตอนวิธีแบบคนหาทุกเสนทางที่เปนไปได
พบวา สถานการณที่ 2-7 ซึ่งไดนําปจจัยดานเวลาที่แตกตางกันมาคิดคํานวณเพ่ือตัดการคํานวณบาง
เสนทางที่ไมอยูภายใตเง่ือนไขดานเวลาน้ันออก มีประสิทธิภาพมากกวา การคํานวณในสถานการณ ที่ 1 
ซึ่งเปนสถานการณที่ไมไดนําปจจัยดานเวลามาคิดคํานวณ และสรุปไดวาข้ันตอนวิธีการคนหาเสนทางที่
เปนไปไดแบบกาวกระโดดมีประสิทธิภาพมากกวา ขั้นตอนวิธีแบบคนหาทุกเสนทางที่เปนไปไดในทุก
สถานการณ ดังรูปที่ 4.14 มีคาประสิทธิภาพเฉลี่ยของทุกสถานการณคิดเปนรอยละ 18.45337329 

หรือ ≈ 18.45 

 

 
 

รูปที่ 4.14  ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการคํานวณหาเสนทางระหวางข้ันตอนวิธีการคนหา 
เสนทางที่เปนไปไดแบบกาวกระโดด และแบบคนหาทุกเสนทางที่เปนไปไดในการวาง
แผนการเดินทาง 5 สถานที่ทองเที่ยวกับ 7 สถานการณ 

 
การทดสอบความถูกตองของขั้นตอนวิธี โดยทดสอบจาก 5 สถานที่ทองเที่ยวกับ 7 

สถานการณ ผลการทดลองเปนดังน้ี ระหวางข้ันตอนวิธีการคนหาเสนทางที่เปนไปไดแบบกาวกระโดด 
และแบบคนหาทุกเสนทางที่เปนไปได พบวา แผนการเดินทางทองเที่ยวที่ไดคือแผนการเดินทางที่ถูก
เก็บในตารางที่ 4.2-4.8 จากทั้ง 2 ขั้นตอนวิธีน้ัน ไดแผนการเดินทางที่เหมือนกันและมีจํานวนเทากันทุก
สถานการณ หมายถึง การคนหาเสนทางที่เปนไปไดจากขั้นตอนวิธีทั้ง 2 มีความถูกตองเทากัน  
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ตารางที่ 4.2  ผลการเปรียบเทียบความถูกตองในข้ันตอนวิธีเพ่ือคํานวณหาเสนทางที่ เปนไปไดใน    
 สถานการณที่ 1 สามารถไปไดทุกเสนทางและไมมีเง่ือนไขดานเวลาใด ๆ 

สถานการณที่ แผนการเดินทางที่เปนไปได 
ขั้นตอนวิธีแบบกาวกระโดด ขั้นตอนวิธีแบบคนหาทุกเสนทางที่เปนไปได 

1  0-1-0 
0-2-0 
0-3-0 
0-4-0 
0-1-2-0 
0-1-2-3-0 
0-1-2-4-0 
0-1-2-4-3-0 
0-1-3-2-4-0 
0-1-3-4-2-0 
0-1-4-3-2-0 
0-1-4-2-3-0 
0-4-1-3-2-0 
0-4-1-2-3-0 
0-4-2-3-1-0 
0-4-2-1-3-0 
0-4-3-2-1-0 
0-4-3-1-2-0 

 0-1-0 
0-2-0 
0-3-0 
0-4-0 
0-1-2-0 
0-1-2-3-0 
0-1-2-4-0 
0-1-2-3-4-0 
0-1-2-4-3-0 
0-1-3-0 
0-1-3-2-0 
0-1-3-4-0 
0-1-3-2-4-0 
0-1-3-4-2-0 
0-1-4-0 
0-1-4-2-0 
0-1-4-3-0 
0-1-4-3-2-0 
0-1-4-2-3-0 
0-2-1-0 
0-2-1-4-0 
0-2-1-3-0 

0-2-1-3-4-0 
0-2-1-4-3-0 
0-2-3-0 
0-2-3-4-0 
0-2-3-1-0 
0-2-3-1-4-0 
0-2-3-4-1-0 
0-2-4-0 
0-2-4-3-0 
0-2-4-1-0 
0-2-4-1-3-0 
0-2-4-3-1-0 
0-3-1-0 
0-3-1-4-0 
0-3-1-2-0 
0-3-1-2-4-0 
0-3-1-4-2-0 
0-3-2-0 
0-3-2-4-0 
0-3-2-1-0 
0-3-2-1-4-0 
0-3-2-4-1-0 

0-3-4-0 
0-3-4-2-0 
0-3-4-1-0 
0-3-4-1-2-0 
0-3-4-2-1-0 
0-4-1-0 
0-4-1-2-0 
0-4-1-3-0 
0-4-1-3-2-0 
0-4-1-2-3-0 
0-4-2-0 
0-4-2-1-0 
0-4-2-3-0 
0-4-2-3-1-0 
0-4-2-1-3-0 
0-4-3-0 
0-4-3-1-0 
0-4-3-2-0 
0-4-3-2-1-0 
0-4-3-1-2-0 

เสนทางที่ถูก
พิจารณารวม 

18 64 

แผนการเดินทาง 
ที่ถูกเก็บ 

0-1-2-4-3-0 
0-1-3-2-4-0 
0-1-3-4-2-0 
0-4-1-3-2-0 
0-4-2-1-3-0 
0-4-3-2-1-0 

0-1-2-4-3-0 
0-1-3-2-4-0 
0-1-3-4-2-0 
0-4-1-3-2-0 
0-4-2-1-3-0 
0-4-3-2-1-0 

เสนทางที่ถูกเก็บรวม 6 6 
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ตารางที่ 4.3 ผลการเปรียบเทียบความถูกตองในข้ันตอนวิธีเพ่ือคํานวณหาเสนทางที่เปนไปไดใน     
   สถานการณที่ 2 สามารถไปไดทุกเสนทางและมีเง่ือนไขดานเขตเวลาที่แตกตางกัน 

สถานการณที ่ แผนการเดินทางที่เปนไปได 
ขั้นตอนวิธีแบบกาวกระโดด ขั้นตอนวิธีแบบคนหาทุกเสนทางที่เปนไปได 

2 0-1-0 
0-2-0 
0-3-0 
0-4-0 
0-1-2-0 
0-1-2-3-0 
0-1-2-4-0 
0-1-2-4-3-0 
0-1-3-2-4-0 
0-1-3-4-2-0 
0-1-4-3-2-0 
0-1-4-2-3-0 
0-3-1-2-4-0 
0-3-1-4-2-0 
0-3-2-1-4-0 
0-3-4-1-2-0 
0-3-4-2-1-0 
0-4-1-3-2-0 
0-4-1-2-3-0 
0-4-2-3-1-0 
0-4-2-1-3-0 
0-4-3-2-1-0 

0-4-3-1-2-0 0-1-0 
0-2-0 
0-3-0 
0-4-0 
0-1-2-0 
0-1-2-3-0 
0-1-2-4-0 
0-1-2-3-4-0 
0-1-2-4-3-0 
0-1-3-0 
0-1-3-2-0 
0-1-3-4-0 
0-1-3-2-4-0 
0-1-3-4-2-0 
0-1-4-0 
0-1-4-2-0 
0-1-4-3-0 
0-1-4-3-2-0 
0-1-4-2-3-0 
0-2-1-0 
0-2-1-4-0 
0-2-1-3-0 

0-2-1-3-4-0 
0-2-1-4-3-0 
0-2-3-0 
0-2-3-4-0 
0-2-3-1-0 
0-2-3-1-4-0 
0-2-3-4-1-0 
0-2-4-0 
0-2-4-3-0 
0-2-4-1-0 
0-2-4-1-3-0 
0-2-4-3-1-0 
0-3-1-0 
0-3-1-4-0 
0-3-1-2-0 
0-3-1-2-4-0 
0-3-1-4-2-0 
0-3-2-0 
0-3-2-4-0 
0-3-2-1-0 
0-3-2-1-4-0 
0-3-2-4-1-0 

0-3-4-0 
0-3-4-2-0 
0-3-4-1-0 
0-3-4-1-2-0 
0-3-4-2-1-0 
0-4-1-0 
0-4-1-2-0 
0-4-1-3-0 
0-4-1-3-2-0 
0-4-1-2-3-0 
0-4-2-0 
0-4-2-1-0 
0-4-2-3-0 
0-4-2-3-1-0 
0-4-2-1-3-0 
0-4-3-0 
0-4-3-1-0 
0-4-3-2-0 
0-4-3-2-1-0 
0-4-3-1-2-0 

เสนทางที่ถูก
พิจารณารวม 

23 64 

แผนการเดินทาง 
ที่ถูกเก็บ 

0-1-2-4-3-0 
0-1-3-2-4-0 
0-3-1-2-4-0 
0-3-4-2-1-0 
0-4-2-1-3-0 
0-4-3-2-1-0 

0-1-2-4-3-0 
0-1-3-2-4-0 
0-3-1-2-4-0 
0-3-4-2-1-0 
0-4-2-1-3-0 
0-4-3-2-1-0 

เสนทางที่ถูกเก็บ
รวม 

6 6 
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ตารางที่ 4.4 ผลการเปรียบเทียบความถูกตองในข้ันตอนวิธีเพ่ือคํานวณหาเสนทางที่เปนไปไดใน   
สถานการณที่ 3 สามารถไปไดทุกเสนทางและมีเง่ือนไขดานเวลาของอุปสรรคระหวางทาง 

สถานการณที ่ แผนการเดินทางที่เปนไปได 
ขั้นตอนวิธีแบบกาวกระโดด ขั้นตอนวิธีแบบคนหาทุกเสนทางที่เปนไปได 

3 0-1-0 
0-2-0 
0-3-0 
0-4-0 
0-1-2-0 
0-1-2-3-0 
0-1-2-4-0 
0-1-2-4-3-0 
0-1-3-2-4-0 
0-1-3-4-2-0 
0-1-4-3-2-0 
0-1-4-2-3-0 
0-4-1-3-2-0 
0-4-1-2-3-0 
0-4-2-3-1-0 
0-4-2-1-3-0 
0-4-3-2-1-0 
0-4-3-1-2-0 

 0-1-0 
0-2-0 
0-3-0 
0-4-0 
0-1-2-0 
0-1-2-3-0 
0-1-2-4-0 
0-1-2-3-4-0 
0-1-2-4-3-0 
0-1-3-0 
0-1-3-2-0 
0-1-3-4-0 
0-1-3-2-4-0 
0-1-3-4-2-0 
0-1-4-0 
0-1-4-2-0 
0-1-4-3-0 
0-1-4-3-2-0 
0-1-4-2-3-0 
0-2-1-0 
0-2-1-4-0 
0-2-1-3-0 

0-2-1-3-4-0 
0-2-1-4-3-0 
0-2-3-0 
0-2-3-4-0 
0-2-3-1-0 
0-2-3-1-4-0 
0-2-3-4-1-0 
0-2-4-0 
0-2-4-3-0 
0-2-4-1-0 
0-2-4-1-3-0 
0-2-4-3-1-0 
0-3-1-0 
0-3-1-4-0 
0-3-1-2-0 
0-3-1-2-4-0 
0-3-1-4-2-0 
0-3-2-0 
0-3-2-4-0 
0-3-2-1-0 
0-3-2-1-4-0 
0-3-2-4-1-0 

0-3-4-0 
0-3-4-2-0 
0-3-4-1-0 
0-3-4-1-2-0 
0-3-4-2-1-0 
0-4-1-0 
0-4-1-2-0 
0-4-1-3-0 
0-4-1-3-2-0 
0-4-1-2-3-0 
0-4-2-0 
0-4-2-1-0 
0-4-2-3-0 
0-4-2-3-1-0 
0-4-2-1-3-0 
0-4-3-0 
0-4-3-1-0 
0-4-3-2-0 
0-4-3-2-1-0 
0-4-3-1-2-0 

เสนทางที่ถูก
พิจารณารวม 

18 64 

แผนการเดินทาง 
ที่ถูกเก็บ 

0-1-2-4-3-0 
0-1-3-2-4-0 
0-4-1-3-2-0 
0-4-2-1-3-0 
0-4-3-2-1-0 

0-1-2-4-3-0 
0-1-3-2-4-0 
0-4-1-3-2-0 
0-4-2-1-3-0 
0-4-3-2-1-0 

เสนทางที่ถูกเก็บ
รวม 

5 5 
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ตารางที่ 4.5 ผลการเปรียบเทียบความถูกตองในข้ันตอนวิธีเพ่ือคํานวณหาเสนทางที่เปนไปไดใน    
  สถานการณที่ 4 สามารถไปไดทุกเสนทางและมีเง่ือนไขดานเวลาเกี่ยวกับสภาพอากาศ 

สถานการณที ่ แผนการเดินทางที่เปนไปได 
ขั้นตอนวิธีแบบกาวกระโดด ขั้นตอนวิธีแบบคนหาทุกเสนทางที่เปนไปได 

4 0-1-0 
0-2-0 
0-3-0 
0-4-0 
0-1-2-0 
0-1-2-3-0 
0-1-2-4-0 
0-1-2-4-3-0 
0-1-3-2-4-0 
0-1-3-4-2-0 
0-1-4-3-2-0 
0-1-4-2-3-0 
0-4-1-3-2-0 
0-4-1-2-3-0 
0-4-2-3-1-0 
0-4-2-1-3-0 
0-4-3-2-1-0 
0-4-3-1-2-0 
 
 

 0-1-0 
0-2-0 
0-3-0 
0-4-0 
0-1-2-0 
0-1-2-3-0 
0-1-2-4-0 
0-1-2-3-4-0 
0-1-2-4-3-0 
0-1-3-0 
0-1-3-2-0 
0-1-3-4-0 
0-1-3-2-4-0 
0-1-3-4-2-0 
0-1-4-0 
0-1-4-2-0 
0-1-4-3-0 
0-1-4-3-2-0 
0-1-4-2-3-0 
0-2-1-0 
0-2-1-4-0 
0-2-1-3-0 

0-2-1-3-4-0 
0-2-1-4-3-0 
0-2-3-0 
0-2-3-4-0 
0-2-3-1-0 
0-2-3-1-4-0 
0-2-3-4-1-0 
0-2-4-0 
0-2-4-3-0 
0-2-4-1-0 
0-2-4-1-3-0 
0-2-4-3-1-0 
0-3-1-0 
0-3-1-4-0 
0-3-1-2-0 
0-3-1-2-4-0 
0-3-1-4-2-0 
0-3-2-0 
0-3-2-4-0 
0-3-2-1-0 
0-3-2-1-4-0 
0-3-2-4-1-0 

0-3-4-0 
0-3-4-2-0 
0-3-4-1-0 
0-3-4-1-2-0 
0-3-4-2-1-0 
0-4-1-0 
0-4-1-2-0 
0-4-1-3-0 
0-4-1-3-2-0 
0-4-1-2-3-0 
0-4-2-0 
0-4-2-1-0 
0-4-2-3-0 
0-4-2-3-1-0 
0-4-2-1-3-0 
0-4-3-0 
0-4-3-1-0 
0-4-3-2-0 
0-4-3-2-1-0 
0-4-3-1-2-0 

เสนทางที่ถูก
พิจารณารวม 

18 64 

แผนการเดินทาง 
ที่ถูกเก็บ 

0-1-2-4-3-0 
0-1-3-2-4-0 
0-4-2-1-3-0 
0-4-3-2-1-0 

0-1-2-4-3-0 
0-1-3-2-4-0 
0-4-2-1-3-0 
0-4-3-2-1-0 

เสนทางที่ถูกเก็บ
รวม 

4 4 
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ตารางที่ 4.6 ผลการเปรียบเทียบความถูกตองในข้ันตอนวิธีเพ่ือคํานวณหาเสนทางที่เปนไปไดใน 
สถานการณที่  5 สามารถไปไดทุกเสนทางและมีเง่ือนไขดานเวลาเกี่ยวกับวันหยุด 
นักขัตฤกษ 

สถานการณที ่ แผนการเดินทางที่เปนไปได 
ขั้นตอนวิธีแบบกาวกระโดด ขั้นตอนวิธีแบบคนหาทุกเสนทางที่เปนไปได 

5 0-1-0 
0-2-0 
0-3-0 
0-4-0 
0-1-2-0 
0-1-2-3-0 
0-1-2-4-0 
0-1-2-4-3-0 
0-1-3-2-4-0 
0-1-3-4-2-0 
0-1-4-3-2-0 
0-1-4-2-3-0 
0-4-1-3-2-0 
0-4-1-2-3-0 
0-4-2-3-1-0 
0-4-2-1-3-0 
0-4-3-2-1-0 
0-4-3-1-2-0 

 0-1-0 
0-2-0 
0-3-0 
0-4-0 
0-1-2-0 
0-1-2-3-0 
0-1-2-4-0 
0-1-2-3-4-0 
0-1-2-4-3-0 
0-1-3-0 
0-1-3-2-0 
0-1-3-4-0 
0-1-3-2-4-0 
0-1-3-4-2-0 
0-1-4-0 
0-1-4-2-0 
0-1-4-3-0 
0-1-4-3-2-0 
0-1-4-2-3-0 
0-2-1-0 
0-2-1-4-0 
0-2-1-3-0 

0-2-1-3-4-0 
0-2-1-4-3-0 
0-2-3-0 
0-2-3-4-0 
0-2-3-1-0 
0-2-3-1-4-0 
0-2-3-4-1-0 
0-2-4-0 
0-2-4-3-0 
0-2-4-1-0 
0-2-4-1-3-0 
0-2-4-3-1-0 
0-3-1-0 
0-3-1-4-0 
0-3-1-2-0 
0-3-1-2-4-0 
0-3-1-4-2-0 
0-3-2-0 
0-3-2-4-0 
0-3-2-1-0 
0-3-2-1-4-0 
0-3-2-4-1-0 

0-3-4-0 
0-3-4-2-0 
0-3-4-1-0 
0-3-4-1-2-0 
0-3-4-2-1-0 
0-4-1-0 
0-4-1-2-0 
0-4-1-3-0 
0-4-1-3-2-0 
0-4-1-2-3-0 
0-4-2-0 
0-4-2-1-0 
0-4-2-3-0 
0-4-2-3-1-0 
0-4-2-1-3-0 
0-4-3-0 
0-4-3-1-0 
0-4-3-2-0 
0-4-3-2-1-0 
0-4-3-1-2-0 

เสนทางที่ถูก
พิจารณารวม 

18 64 

แผนการเดินทาง 
ที่ถูกเก็บ 

0-1-2-4-3-0 
0-1-3-2-4-0 
0-4-3-2-1-0 

0-1-2-4-3-0 
0-1-3-2-4-0 
0-4-3-2-1-0 

เสนทางที่ถูกเก็บ
รวม 

3 3 
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ตารางที่ 4.7 ผลการเปรียบเทียบความถูกตองในข้ันตอนวิธีเพ่ือคํานวณหาเสนทางที่เปนไปไดใน 
 สถานการณที่ 6 สามารถไปไดทุกเสนทางและมีเง่ือนไขดานเวลาชวงวันและเวลาใน 
 แตละวัน 

สถานการณที ่ แผนการเดินทางที่เปนไปได 
ขั้นตอนวิธีแบบกาวกระโดด ขั้นตอนวิธีแบบคนหาทุกเสนทางที่เปนไปได 

6 0-1-0 
0-2-0 
0-3-0 
0-4-0 
0-1-2-0 
0-1-2-3-0 
0-1-2-4-0 
0-1-2-4-3-0 
0-1-3-2-4-0 
0-1-3-4-2-0 
0-1-4-3-2-0 
0-1-4-2-3-0 
0-4-1-3-2-0 
0-4-1-2-3-0 
0-4-2-3-1-0 
0-4-2-1-3-0 
0-4-3-2-1-0 
0-4-3-1-2-0 

 0-1-0 
0-2-0 
0-3-0 
0-4-0 
0-1-2-0 
0-1-2-3-0 
0-1-2-4-0 
0-1-2-3-4-0 
0-1-2-4-3-0 
0-1-3-0 
0-1-3-2-0 
0-1-3-4-0 
0-1-3-2-4-0 
0-1-3-4-2-0 
0-1-4-0 
0-1-4-2-0 
0-1-4-3-0 
0-1-4-3-2-0 
0-1-4-2-3-0 
0-2-1-0 
0-2-1-4-0 
0-2-1-3-0 

0-2-1-3-4-0 
0-2-1-4-3-0 
0-2-3-0 
0-2-3-4-0 
0-2-3-1-0 
0-2-3-1-4-0 
0-2-3-4-1-0 
0-2-4-0 
0-2-4-3-0 
0-2-4-1-0 
0-2-4-1-3-0 
0-2-4-3-1-0 
0-3-1-0 
0-3-1-4-0 
0-3-1-2-0 
0-3-1-2-4-0 
0-3-1-4-2-0 
0-3-2-0 
0-3-2-4-0 
0-3-2-1-0 
0-3-2-1-4-0 
0-3-2-4-1-0 

0-3-4-0 
0-3-4-2-0 
0-3-4-1-0 
0-3-4-1-2-0 
0-3-4-2-1-0 
0-4-1-0 
0-4-1-2-0 
0-4-1-3-0 
0-4-1-3-2-0 
0-4-1-2-3-0 
0-4-2-0 
0-4-2-1-0 
0-4-2-3-0 
0-4-2-3-1-0 
0-4-2-1-3-0 
0-4-3-0 
0-4-3-1-0 
0-4-3-2-0 
0-4-3-2-1-0 
0-4-3-1-2-0 

เสนทางที่ถูก
พิจารณารวม 

18 64 

แผนการเดินทาง 
ที่ถูกเก็บ 

0-1-2-4-3-0 
0-1-3-2-4-0 
0-4-3-2-1-0 

0-1-2-4-3-0 
0-1-3-2-4-0 
0-4-3-2-1-0 

เสนทางที่ถูกเก็บ
รวม 

3 3 
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ตารางที่ 4.8 ผลการเปรียบเทียบความถูกตองในข้ันตอนวิธีเพ่ือคํานวณหาเสนทางที่เปนไปไดใน 
สถานการณที่ 7 สามารถไปไดทุกเสนทางและมีเง่ือนไขดานเวลาครบทุกเง่ือนไขตาม
สถานการณที่ 2-6 

สถานการณที ่ แผนการเดินทางที่เปนไปได 
ขั้นตอนวิธีแบบกาวกระโดด ขั้นตอนวิธีแบบคนหาทุกเสนทางที่เปนไปได 

7 0-1-0 
0-2-0 
0-3-0 
0-4-0 
0-1-2-0 
0-1-2-3-0 
0-1-2-4-0 
0-1-2-4-3-0 
0-1-3-2-4-0 
0-1-3-4-2-0 
0-1-4-3-2-0 
0-1-4-2-3-0 
0-3-1-2-4-0 
0-3-1-4-2-0 
0-3-2-1-4-0 
0-3-2-4-1-0 
0-3-4-1-2-0 
0-3-4-2-1-0 
0-4-1-3-2-0 
0-4-1-2-3-0 
0-4-2-3-1-0 
0-4-2-1-3-0 

0-4-3-2-1-0 
0-4-3-1-2-0 
 

0-1-0 
0-2-0 
0-3-0 
0-4-0 
0-1-2-0 
0-1-2-3-0 
0-1-2-4-0 
0-1-2-3-4-0 
0-1-2-4-3-0 
0-1-3-0 
0-1-3-2-0 
0-1-3-4-0 
0-1-3-2-4-0 
0-1-3-4-2-0 
0-1-4-0 
0-1-4-2-0 
0-1-4-3-0 
0-1-4-3-2-0 
0-1-4-2-3-0 
0-2-1-0 
0-2-1-4-0 
0-2-1-3-0 

0-2-1-3-4-0 
0-2-1-4-3-0 
0-2-3-0 
0-2-3-4-0 
0-2-3-1-0 
0-2-3-1-4-0 
0-2-3-4-1-0 
0-2-4-0 
0-2-4-3-0 
0-2-4-1-0 
0-2-4-1-3-0 
0-2-4-3-1-0 
0-3-1-0 
0-3-1-4-0 
0-3-1-2-0 
0-3-1-2-4-0 
0-3-1-4-2-0 
0-3-2-0 
0-3-2-4-0 
0-3-2-1-0 
0-3-2-1-4-0 
0-3-2-4-1-0 

0-3-4-0 
0-3-4-2-0 
0-3-4-1-0 
0-3-4-1-2-0 
0-3-4-2-1-0 
0-4-1-0 
0-4-1-2-0 
0-4-1-3-0 
0-4-1-3-2-0 
0-4-1-2-3-0 
0-4-2-0 
0-4-2-1-0 
0-4-2-3-0 
0-4-2-3-1-0 
0-4-2-1-3-0 
0-4-3-0 
0-4-3-1-0 
0-4-3-2-0 
0-4-3-2-1-0 
0-4-3-1-2-0 

เสนทางที่ถูก
พิจารณารวม 

24 64 

แผนการเดินทาง 
ที่ถูกเก็บ 

0-1-2-4-3-0 
0-1-3-2-4-0 
0-3-2-1-4-0 
0-4-2-1-3-0 

0-1-2-4-3-0 
0-1-3-2-4-0 
0-3-2-1-4-0 
0-4-2-1-3-0 

เสนทางที่ถูกเก็บ
รวม 

4 4 

 
วิธีการที่ 2 ทดสอบความเร็วในการวางแผนการเดินทางซึ่งมีจํานวนจุดหมาย

ปลายทางที่แตกตางกัน ตั้งแต 3 แหง จนถึง 8 แหง จากรูปที่ 4.14 เห็นไดวาประสิทธิภาพของการ
คํานวณหาเสนทางที่เปนไปไดแบบกาวกระโดดในสถานการณที่ 7 (คํานวณเง่ือนไขดานเวลาครบทุก
เง่ือนไขตามสถานการณ 2-6) มีคาใกลเคียงกับคาเฉลี่ยประสิทธิภาพของทุกสถานการณ งานวิจัยน้ีจึงได
นําสถานการณที่ 7 มาทดสอบวิธีการที่ 2 คือทดสอบโดยใชสถานที่ทองเที่ยวปลายทางที่แตกตางกัน 
ต้ังแต 3 แหง จนถึง 8 แหง รวม 6 ชุดขอมูล โดยแตละชุดขอมูลที่นํามาทดสอบใชสถานที่เดิมและ
สถานที่ทองเที่ยวใหมจะถูกเพ่ิมทีละ 1 สถานที่เมื่อเปลี่ยนชุดขอมูลใหมในการทดสอบ และใชเง่ือนไข
บังคับดานเวลาทุกปจจัยซึ่งมาจากฐานขอมูลจริง สวนปจจัยดานเขตเวลาไดกําหนดขึ้นเองใหมีความ
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แตกตางกันเน่ืองจากสถานที่ถูกนํามาวางแผนมีเพียงเขตเวลาในจังหวัดนครราชสีมาเทาน้ัน สําหรับการ
หาเวลาที่ใชในการคํานวณในแตละชุดขอมูลน้ัน จะไดจากคาเฉลี่ยเวลาที่ใชในการคํานวณจากการ
ประมวลผลชุดขอมูลละ 10 คร้ัง ทั้งในขั้นตอนวิธีการคนหาเสนทางที่เปนไปไดแบบกาวกระโดด และ
ขั้นตอนวิธีการคนหาทุกเสนทางที่เปนไปได ผลปรากฏดังตารางที่ 4.9-4.14 

 
ตารางที่ 4.9  ผลการเปรียบเทียบเวลาเฉลี่ยที่ใชในการคนหาเสนทางระหวางขั้นตอนวิธีการคนหา 

 เสนทางที่เปนไปไดแบบกาวกระโดด และแบบคนหาทุกเสนทางที่เปนไปไดในการวาง 
 แผนการเดินทางที่มีจํานวนสถานที่ทองเที่ยว 3 แหง 

ทดสอบครั้งที่ ขั้นตอนวิธีแบบ 
กาวกระโดด (วินาที) 

ขั้นตอนวิธีแบบคนหา 
ทุกเสนทางที่เปนไปได (วินาท)ี 

คาประสิทธิภาพ 
(รอยละ) 

1 0.909834 1.234241 26.283927 
2 0.907150 1.096623 17.277861 
3 0.934023 1.100985 15.164784 
4 0.939267 1.199457 21.692316 
5 0.908885 1.117809 18.690492 
6 0.926447 1.220264 24.078150 
7 0.931418 1.010142 7.793360 
8 0.919078 0.991273 7.283059 
9 0.907243 1.057633 14.219488 
10 0.918093 1.037131 11.477624 

เฉลี่ย 0.920144 1.106556 16.396106 

 
ตารางที่ 4.10 ผลการเปรียบเทียบเวลาเฉลี่ยที่ใชในการคนหาเสนทางระหวางขั้นตอนวิธีการคนหา

เสนทางที่เปนไปไดแบบกาวกระโดด และแบบคนหาทุกเสนทางที่เปนไปไดในการวาง
แผนการเดินทางที่มีจํานวนสถานที่ทองเที่ยว 4 แหง 

ทดสอบครั้งที่ ขั้นตอนวิธีแบบ 
กาวกระโดด (วินาที) 

ขั้นตอนวิธีแบบคนหา 
ทุกเสนทางที่เปนไปได (วินาท)ี 

คาประสิทธิภาพ 
(รอยละ) 

1 2.149200 2.615798 17.837692 
2 2.167674 2.519969 13.980132 
3 2.207820 2.588029 14.691064 
4 2.166281 2.598632 16.637639 
5 2.154105 2.466142 12.652840 
6 2.210728 2.692551 17.894666 
7 2.203069 2.734833 19.444112 
8 2.160061 2.710945 20.320737 
9 2.158428 2.593207 16.766074 
10 2.129663 2.535582 16.008908 

เฉลี่ย 2.170703 2.605569 16.623386 
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ตารางที่ 4.11 ผลการเปรียบเทียบเวลาเฉลี่ยที่ใชในการคนหาเสนทางระหวางขั้นตอนวิธีการคนหา
เสนทางที่เปนไปไดแบบกาวกระโดด และแบบคนหาทุกเสนทางที่เปนไปไดในการวาง
แผนการเดินทางที่มีจํานวนสถานที่ทองเที่ยว 5 แหง 

ทดสอบครั้งที่ ขั้นตอนวิธีแบบ 
กาวกระโดด (วินาที) 

ขั้นตอนวิธีแบบคนหา 
ทุกเสนทางที่เปนไปได (วินาท)ี 

คาประสิทธิภาพ 
(รอยละ) 

1 4.244846 5.205894 18.460768 
2 4.235187 5.332131 20.572338 
3 4.273784 5.489771 22.150050 
4 4.285320 5.498691 22.066543 
5 4.247320 5.367838 20.874661 
6 4.243940 5.110395 16.954756 
7 4.231683 4.960643 14.694869 
8 4.254988 5.169452 17.689767 
9 4.270958 5.067462 15.718006 
10 4.238532 4.965564 14.641479 

เฉลี่ย 4.252656 5.216784 18.382324 

 
ตารางที่ 4.12 ผลการเปรียบเทียบเวลาเฉลี่ยที่ใชในการคนหาเสนทางระหวางขั้นตอนวิธีการคนหา

เสนทางที่เปนไปไดแบบกาวกระโดด และแบบคนหาทุกเสนทางที่เปนไปไดในการวาง
แผนการเดินทางที่มีจํานวนสถานที่ทองเที่ยว 6 แหง 

ทดสอบครั้งที่ ขั้นตอนวิธีแบบ 
กาวกระโดด (วินาที) 

ขั้นตอนวิธีแบบคนหา 
ทุกเสนทางที่เปนไปได (วินาท)ี 

คาประสิทธิภาพ 
(รอยละ) 

1 7.269062 15.191443 52.150286 
2 7.151190 14.012189 48.964505 
3 7.350999 14.701561 49.998514 
4 7.398113 15.287420 51.606530 
5 7.476995 16.553950 54.832563 
6 7.297233 14.607128 50.043342 
7 7.376429 15.871663 53.524536 
8 7.389245 15.225502 51.467971 
9 7.214763 15.590267 53.722646 
10 7.298576 15.063345 51.547442 

เฉลี่ย 7.322261 15.210447 51.785834 
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ตารางที่ 4.13 ผลการเปรียบเทียบเวลาเฉลี่ยที่ใชในการคนหาเสนทางระหวางขั้นตอนวิธีการคนหา
เสนทางที่เปนไปไดแบบกาวกระโดด และแบบคนหาทุกเสนทางที่เปนไปไดในการวาง
แผนการเดินทางที่มีจํานวนสถานที่ทองเที่ยว 7 แหง 

ทดสอบครั้งที่ ขั้นตอนวิธีแบบ 
กาวกระโดด (วินาที) 

ขั้นตอนวิธีแบบคนหา 
ทุกเสนทางที่เปนไปได (วินาท)ี 

คาประสิทธิภาพ 
(รอยละ) 

1 14.493120 65.861260 77.994469 
2 14.588053 64.169827 77.266492 
3 14.489258 64.653593 77.589400 
4 14.776912 62.770215 76.458720 
5 14.645030 64.743428 77.379897 
6 13.929211 65.918351 78.868994 
7 14.608919 65.223017 77.601590 
8 14.117071 68.678531 79.444710 
9 14.298038 68.176419 79.027884 
10 13.764230 67.143506 79.500281 

เฉลี่ย 14.370984 65.733815 78.113244 

 
ตารางที่ 4.14 ผลการเปรียบเทียบเวลาเฉลี่ยที่ใชในการคนหาเสนทางระหวางขั้นตอนวิธีการคนหา

เสนทางที่เปนไปไดแบบกาวกระโดด และแบบคนหาทุกเสนทางที่เปนไปไดในการวาง
แผนการเดินทางที่มีจํานวนสถานที่ทองเที่ยว 8 แหง 

ทดสอบครั้งที่ ขั้นตอนวิธีแบบ 
กาวกระโดด (วินาที) 

ขั้นตอนวิธีแบบคนหา 
ทุกเสนทางที่เปนไปได (วินาท)ี 

คาประสิทธิภาพ 
(รอยละ) 

1 26.272835 505.931877 94.807041 
2 25.548966 505.020620 94.941005 
3 26.087885 504.146568 94.825337 
4 26.831780 504.814127 94.684820 
5 26.807895 511.603901 94.760029 
6 25.550394 510.337973 94.993437 
7 26.353178 500.257080 94.732073 
8 26.120448 506.681494 94.844799 
9 25.351502 505.040621 94.980304 
10 26.155300 500.835982 94.777672 

เฉลี่ย 26.108018 505.467024 94.834652 

 
จากการทดสอบประสิทธิภาพข้ันตอนวิธีในตารางที่ 4.9-4.14 ผลการทดสอบเปนดังน้ี 

การทดสอบประสิทธิภาพในการวางแผนการทองเที่ยวตามข้ันตอนวิธีการคนหาเสนทางที่เปนไปไดแบบ
กาวกระโดด เมื่อเทียบกับขั้นตอนวิธีแบบคนหาทุกเสนทางที่เปนไปไดดวยจุดหมายปลายทางที่แตกตาง
กัน ต้ังแต 3 แหง จนถึง 8 แหง รวม 6 ชุดขอมูล ชุดขอมูลละ 10 ครั้ง สรุปไดวา การคํานวณที่ใช
ขั้นตอนวิธีการคนหาเสนทางที่เปนไปไดแบบกาวกระโดดใชเวลาในการคํานวณนอยกวาการคํานวณโดย
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ใชขั้นตอนวิธีแบบคนหาทุกเสนทางที่เปนไปไดในทุกชุดขอมูล คิดเปนประสิทธิภาพเฉลี่ยรอยละ 46.02 
นอกจากน้ียังพบวา เมื่อมีจํานวนสถานที่มากแหงข้ึน ความแตกตางระหวางเวลาที่ใชในการคํานวณโดย
ใชขั้นตอนวิธีทั้งสองแบบจะย่ิงแตกตางกันหลายเทาตัว โดยเมื่อประมวลผลสถานที่ไปถึงจํานวน 9 แหง 
ขั้นตอนวิธีการคนหาเสนทางที่เปนไปไดแบบกาวกระโดดยังคงประมวลผลไดโดยใชเวลาเพ่ิมขึ้นไมมาก
นัก แตขั้นตอนวิธีแบบคนหาทุกเสนทางที่เปนไปไดไมสามารถประมวลผลตอได เน่ืองจากใชเวลาในการ
ประมวลผลมากขึ้นหลายเทาตัวและเครื่องคอมพิวเตอรในการทดสอบไมสามารถทํางานตอได แสดง
ความแตกตางในประสิทธิภาพของทั้ง 2 ขั้นตอนวิธีไดดังรูปที่ 4.15 

 

 
 
รูปที่ 4.15 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพ (รอยละ) ในการคํานวณเสนทางที่เปนไปไดทุกปจจัยดานเวลา

ดวยจุดหมายปลายทางที่แตกตางกัน 3-8 แหง 

 
4.2.2 ความเหมาะสมในการวางแผนการทองเที่ยวของระบบ  

การประเมินความเหมาะสมในการวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ ยว ได ใช
แบบสอบถามเพ่ือวัดระดับความพึงพอใจที่มีตอความสามารถดานการปฏิสัมพันธกับระบบกับ
ผูเช่ียวชาญ 3 กลุม ไดแก ผูเช่ียวชาญดานการทองเที่ยว จํานวน 3 คน ผูเช่ียวชาญดานสารสนเทศ 
จํานวน 3 คน และผูใชทั่วไป จํานวน 3 คน ผลการวิเคราะหแยกเปน 3 สวนคือ ผลและการอภิปรายผล
เกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชในภาพรวมที่มีตอความสามารถดานการปฏิสัมพันธกับระบบ ผลและการ
อภิปรายผลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชแยกตามกลุม และขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะอ่ืน จากกลุม
ตัวอยาง โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 
4.2.2.1 ความพึงพอใจของผูใชที่มีตอความสามารถดานการปฏิสัมพันธกับระบบ ทั้ง

5 ดาน ไดแก ดานประสิทธิภาพ ดานประสิทธิผล ดานความยืดหยุน ดานความสามารถในการเรียนรูได 
และดานความพึงพอใจของผูใชงาน โดยทําการวิเคราะหจากการหาคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
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1) ดานประสิทธิภาพ คือความพึงพอใจของผูใชที่มีตอความสามารถของระบบ
ที่ทําใหผูใชงานสามารถใชงานไดอยางรวดเร็ว ตามหนาที่ในการทํางานแตละสวน  

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู ใชดานประสิทธิภาพของระบบใน
ภาพรวมพบวา มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด (�̅�𝑥 = 4.33, S.D. = 0.55) มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 
4.00 ถึง 4.78 

  เมื่อพิจารณารายขอคําถามพบวา ผูใชมีความพึงพอใจในประสิทธิภาพของ
ระบบที่ระบบสามารถสรางและแสดงแผนการเดินทางทองเที่ยวที่เปนไปไดอยางรวดเร็ว ความสามารถ
แสดงคําอธิบายแผนการเดินทางทองเที่ยวไดอยางรวดเร็ว และความสามารถคนหาและบันทึกจุดแวะ
พักที่ตองการไดอยางรวดเร็วอยูในระดับเทากัน คือ พึงพอใจมากที่สุด ( �̅�𝑥 = 4.78, S.D. = 0.44, �̅�𝑥 = 
4.44, S.D. = 0.52 และ �̅�𝑥 = 4.33, S.D. = 0.50 ตามลําดับ) สวนความสามารถในการคนหาและบันทึก
จุดอุปสรรคระหวางเสนทางไดอยางรวดเร็ว และความสามารถของระบบที่ทําใหผูใชสามารถปอนขอมูล
สถานที่ทองเที่ยว เวลาที่ใชในการทองเที่ยว เวลาเริ่มตนและสิ้นสุดการทองเที่ยวในแตละวันไดอยาง
รวดเร็ว ผูใชมีความพึงพอใจอยูในระดับเทากัน คือ พึงพอใจมาก      (�̅�𝑥 = 4.11, S.D. = 0.60 และ �̅�𝑥 
= 4.00, S.D. = 0.70 ตามลําดับ) 

เมื่อพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการพิจารณาการกระจายตัว
ของขอมูล ในการประเมินด านประสิท ธิภาพของระบบ พบวา มีค าอยู ในระดับปานกลาง                
(S.D. = 0.55) และคะแนนสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานแตละประเด็นคําถามมีคาอยูระหวาง 0.44 ถึง 0.70 
ซึ่งเปนคาที่ใกลเคียงกัน แสดงวามีการกระจายคะแนนนอย น่ันคือกลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึง
พอใจตอความสามารถดานประสิทธิภาพของการใชงานระบบใกลเคียงกัน ผลการวิเคราะหขอมูล
จําแนกไดดังแสดงในตารางที่ 4.15 
 

ตารางที่ 4.15  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชที่มีตอความสามารถดานประสิทธิภาพของระบบ 

ลําดับ การใชงานดานประสิทธิภาพ �̅�𝑥 S.D. ระดับ 

1 
ขั้นตอนที่ 1 (ปอนขอมูล) ทานสามารถปอนขอมูลสถานที่
ทองเที่ยว เวลาที่ใชในการทองเที่ยว เวลาเริ่มตนและสิ้นสุด
การทองเที่ยวในแตละวันไดอยางรวดเร็ว 

4.00 0.70 มาก 

2 
ขั้นตอนที่ 2 (คํานวณจุดอุปสรรค) ทานสามารถคนหาและ
บันทึกจุดอุปสรรคระหวางเสนทาง ไดอยางรวดเร็ว 

4.11 0.60 มาก 

3 
ขั้นตอนที่ 3 (เลือกแผนการเดินทาง) ระบบสามารถสรางและ
แสดงแผนการเดินทางทองเที่ยวที่เปนไปได ไดอยางรวดเร็ว 

4.78 0.44 มากที่สุด 

4 
ขั้นตอนที่ 4 (คํานวณจุดแวะพัก) ทานสามารถคนหาและ
บันทึกจุดแวะพักที่ตองการ ไดอยางรวดเร็ว 

4.33 0.50 มากที่สุด 

5 
ขั้นตอนที่ 5 (อธิบายแผน) ระบบสามารถแสดงคําอธิบาย
แผนการเดินทางทองเที่ยว ไดอยางรวดเร็ว 

4.44 0.52 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.33 0.55 มากที่สุด 
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2) ดานประสิทธิผลของระบบ คือความพึงพอใจที่มีตอความสามารถของระบบ
ที่ทําใหผูใชงานสามารถใชงานไดอยางถูกตอง นาเช่ือถือ บรรลุผลสําเร็จของงาน และใชงานไดตรง
เปาหมาย  

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชดานประสิทธิผลของระบบในภาพรวม
พบวา มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด (�̅�𝑥 = 4.37, S.D. = 0.58 มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 4.22 ถึง 
4.56  

เมื่อพิจารณารายขอคําถามพบวา ผูใชมีความพึงพอใจในประสิทธิผลของระบบ
ที่ระบบสามารถแสดงจุดอุปสรรคระหวางทางบนแผนที่และคําอธิบายจุดอุปสรรคระหวางทาง ไดอยาง
ถูกตองและครบถวน ความสามารถสรางแผนการเดินทางทองเที่ยวที่เหมาะสมภายในเง่ือนไขบังคับดาน
เวลาที่กําหนด ความสามารถแสดงคําอธิบายแผนการเดินทางไดอยางถูกตองและครบถวน 
ความสามารถแสดงชองกรอกขอมูลในแตละสวนเพ่ือใหผูใชปอนขอมูลไดอยางถูกตองและครบถวน 
และความสามารถแสดงจุดแวะพักระหวางทางบนแผนที่ไดอยางถูกตองและครบถวนอยูในระดับเทากัน 
คือ พึงพอใจมากที่สุด (�̅�𝑥= 4.56, S.D. = 0.72, �̅�𝑥  = 4.44, S.D. = 0.52, �̅�𝑥= 4.33, S.D. = 0.50, �̅�𝑥  = 
4.33, S.D. = 0.70 และ �̅�𝑥= 4.22, S.D. = 0.44 ตามลําดับ)  

เมื่อพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการพิจารณาการกระจายตัวของ
ขอมูลในการประเมินดานประสิทธิผลของระบบ พบวา มีคาอยูในระดับปานกลาง (S.D. = 0.58) และ
คะแนนสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานแตละประเด็นคําถามมีคาอยูระหวาง 0.44 ถึง 0.72 ซึ่งเปนคาที่
ใกลเคียงกัน แสดงวามีการกระจายคะแนนนอย น่ันคือกลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจตอ
ความสามารถดานประสิทธิผลของการใชงานระบบใกลเคียงกัน ผลการวิเคราะหขอมูลจําแนกไดดัง
แสดงในตารางที่ 4.16 

 
ตารางที่ 4.16 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชที่มีตอความสามารถดานประสิทธิผลของระบบ  

ลําดับ การใชงานดานประสิทธิผล �̅�𝑥 S.D. ระดับ 

1 
ขั้นตอนที่ 1 (ปอนขอมูล) ระบบสามารถแสดงชองกรอกขอมูล
ในแตละสวน เพ่ือใหผู ใชปอนขอมูลไดอยางถูกตองและ
ครบถวน 

4.33 0.70 มากที่สุด 

2 
ขั้นตอนที่ 2 (คํานวณจุดอุปสรรค) ระบบสามารถแสดงจุด
อุปสรรคระหวางทางบนแผนที่และคําอธิบายจุดอุปสรรค
ระหวางทาง ไดอยางถูกตองและครบถวน 

4.56 0.72 มากที่สุด 

3 
ขั้นตอนที่  3 (เลือกแผนการเดินทาง) ระบบสามารถสราง
แผนการเดินทางทองเที่ยวที่เหมาะสม ภายในเง่ือนไขบังคับ
ดานเวลาที่กําหนด 

4.44 0.52 มากที่สุด 

4 
ขั้นตอนที่ 4 (คํานวณจุดแวะพัก) ระบบสามารถแสดงจุดแวะ
พักระหวางทางบนแผนที่ ไดอยางถูกตองและครบถวน 

4.22 0.44 มากที่สุด 

5 
ขั้นตอนที่ 5 (อธิบายแผน) ระบบสามารถแสดงคําอธิบาย
แผนการเดินทาง ไดอยางถูกตองและครบถวน 

4.33 0.50 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.37 0.58 มากที่สุด 
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3) ดานความยืดหยุนของระบบ คือความพึงพอใจที่มีตอความสามารถของ
ระบบ ที่ทําใหผูใชงานสามารถเลือกดําเนินการและแสดงผลตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม  

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชดานความยืดหยุนตอการใชงานใน
ภาพรวมพบวา มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด (�̅�𝑥= 4.31, S.D. = 0.66) มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 
3.67 ถึง 4.67  

 เมื่อพิจารณารายขอคําถามพบวา ผูใชมีความพึงพอใจในความยืดหยุนตอการ
ใชงานที่ทําใหผูใชสามารถเลือกแผนการเดินทางที่ตองการแสดงรายละเอียดได คนหาและเพ่ิมจุดแวะ
พักระหวางทางตามความตองการได กําหนดสถานที่ทองเที่ยว จํานวนวันและเวลาที่ตองการในการ
สรางแผนการเดินทางไดเอง และเพ่ิมจุดอุปสรรคระหวางทางตามความตองการได อยูในระดับเทากัน 
คือ พึงพอใจมากที่สุด (�̅�𝑥= 4.67, S.D. = 0.50, �̅�𝑥  = 4.56, S.D. = 0.52, �̅�𝑥= 4.33,        S.D. = 0.70 
และ �̅�𝑥= 4.33, S.D. = 0.86 ตามลําดับ) สวนความยืดหยุนที่ผูใชสามารถเลือกเดินหนาไปยังขั้นตอน
ถัดไปหรือยอนกลับไปยังขั้นตอนที่กอนหนาได โดยเลือกเมนูของระบบไดอยางสะดวก มีความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก (�̅�𝑥= 3.67, S.D. = 0.70) 

เมื่อพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการพิจารณาการกระจายตัวของ
ขอมูล ในการประเมินด านความยืดห ยุนตอการใช งาน  พบวา มี ค าอยู ในระดับปานกลาง                        
(S.D. = 0.66) และคะแนนสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานแตละประเด็นคําถามมีคาอยูระหวาง 0.50 ถึง 0.86 
ซึ่งเปนคาที่ใกลเคียงกัน แสดงวามีการกระจายคะแนนนอย น่ันคือกลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึง
พอใจตอความยืดหยุนตอการใชงานระบบใกลเคียงกัน ผลการวิเคราะหขอมูลจําแนกไดดังแสดงใน
ตารางที่ 4.17 

 
ตารางที่ 4.17  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชที่มีตอความสามารถดานความยืดหยุนของระบบ 

ลําดับ การใชงานดานความยืดหยุน �̅�𝑥 S.D. ระดับ 

1 
ขั้นตอนที่  1 (ปอนขอมูล ) ท านสามารถกําหนดสถานที่
ทองเที่ยว จํานวนวันและเวลาที่ตองการในการสรางแผนการ
เดินทางไดเอง 

4.33 0.70 มากที่สุด 

2 
ขั้นตอนที่  2 (คํานวณจุดอุปสรรค) ท านสามารถเพ่ิมจุด
อุปสรรคระหวางทางตามความตองการได 

4.33 0.86 มากที่สุด 

3 
ขั้นตอนที่  3 (เลือกแผนการเดินทาง) ทานสามารถเลือก
แผนการเดินทางที่ตองการแสดงรายละเอียดได 

4.67 0.50 มากที่สุด 

4 
ขั้นตอนที่ 4 (คํานวณจุดแวะพัก) ทานสามารถคนหาและเพ่ิม
จุดแวะพักระหวางทางตามความตองการได 

4.56 0.52 มากที่สุด 

5 
ทานสามารถเลือกเดินหนาไปยังข้ันตอนถัดไปหรือยอนกลับไป
ยังขั้นตอนที่กอนหนาไดโดยเลือกเมนูของระบบไดอยางสะดวก 

3.67 0.70 มาก 

คาเฉลี่ย 4.31 0.66 มากที่สุด 
 

4) ดานความสามารถในการเรียนรูได คือความพึงพอใจที่มีตอความสามารถ
ของระบบที่ทําใหผูใชสามารถเรียนรูการใชงานเองได  
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ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชดานความสามารถในการเรียนรูไดใน
ภาพรวมพบวา มีระดับความพึงพอใจมาก (�̅�𝑥= 3.83, S.D. = 0.80) มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 3.78 
ถึง 3.89  

 เมื่อพิจารณารายขอคําถามพบวา ผูใชมีความพึงพอใจดานความสามารถใน
การเรียนรูได คือสามารถใชงานระบบไดเปนอยางดีดวยตนเอง และระบบมีการปฏิสัมพันธโตตอบกับ
ผูใช ทําใหเขาใจการใชงานยิ่งขึ้น เชน การแจงเตือน การแจงเพ่ือทราบวาบันทึกแลว อยูในระดับเทากัน 
คือ พึงพอใจมาก (𝑥𝑥 �= 3.89, S.D. = 0.78 และ �̅�𝑥 = 3.78, S.D. = 0.83 ตามลําดับ)  

เมื่อพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการพิจารณาการกระจายตัวของ
ขอมูลในการประเมินดานความสามารถในการเรียนรูได พบวา มีคาอยูในระดับคอนขางสูง (S.D. = 
0.80) และคะแนนสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานแตละประเด็นคําถามมีคาอยูระหวาง 0.78 ถึง 0.83 แสดงวา
มีการกระจายคะแนนคอนขางสูง ผูใชมีความคิดเห็นที่แตกตางกัน ทั้งน้ีอาจข้ึนอยูกับปจจัยดาน
ความเร็วในการเรียนรู และจดจําการใชงานระบบของผูใชแตละคนไมเทากัน กลุมตัวอยางบางทาน
สามารถเรียนรูในการใชงานไดรวดเร็วเน่ืองจากมีความคุนเคยกับเทคโนโลยีเหลาน้ีอยูแลว เชน กลุม
ผูเช่ียวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและผูใชบางทาน ผลการวิเคราะหขอมูลจําแนกไดดังแสดงใน
ตารางที่ 4.18 
 
ตารางที่ 4.18  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชที่มีตอความสามารถดานความสามารถในการ  

เรียนรูได 

ลําดับ การใชงานความสามารถในการเรียนรูได �̅�𝑥 S.D. ระดับ 

1 
ระบบมีการปฏิสัมพันธโตตอบกับทาน ทําใหเขาใจการใชงาน
ย่ิงขึ้น เชน การแจงเตือน การแจงเพ่ือทราบวาบันทึกแลว 

3.78 0.83 มาก 

2 ทานสามารถใชงานระบบไดเปนอยางดีดวยตนเอง 3.89 0.78 มาก 
คาเฉลี่ย 3.83 0.80 มาก 

 
5) ดานความพึงพอใจของผูใชงาน คือความพึงพอใจที่มีตอความสามารถของ

ระบบที่ทําใหผูใชงานมีความพึงพอใจในการใชงานและระบบเปนที่ยอมรับในการใชงาน  
ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชดานความพึงพอใจของผูใชงาน ใน

ภาพรวมพบวา มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด (�̅�𝑥= 4.27, S.D. = 0.47) มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 
4.22 ถึง 4.33  

เมื่อพิจารณารายขอคําถามพบวา ผูใชมีความพึงพอใจในการใชงานที่ทําใหผูใช
จะแนะนําใหเพ่ือนใชงานระบบวางแผนการเดินทางน้ีตอไป  และจะใชระบบน้ีในการวางแผนกอน
เดินทางไปทองเที่ยวเสมอ อยูในระดับเทากัน คือ พึงพอใจมากที่สุด (�̅�𝑥= 4.33, S.D. = 0.50 และ �̅�𝑥= 
4.22, S.D. = 0.44 ตามลําดับ)  

เมื่อพิจารณาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการพิจารณากระจายตัวของ
ข อ มู ล ใน ก ารป ระ เมิ น ค วาม พึ งพ อ ใจ ใน ก ารใช งาน  พ บ ว า  มี ค าอ ยู ใน ระ ดับ ป าน กล าง                        
(S.D. = 0.47) และคะแนนสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานแตละประเด็นคําถามมีคาอยูระหวาง 0.44 ถึง 0.50
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ซึ่งเปนคาที่ใกลเคียงกัน แสดงวามีการกระจายคะแนนนอย น่ันคือกลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึง
พอใจในการใชงานใกลเคียงกัน ผลการวิเคราะหขอมูลจําแนกไดดังแสดงในตารางที่ 4.19 

 
ตารางที่ 4.19  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชที่มีตอความสามารถดานความพึงพอใจของ                  

ผูใชงาน 

ลําดับ การใชงานดานความพึงพอใจของผูใชงาน �̅�𝑥 S.D. ระดับ 

1 ทานจะใชระบบน้ีในการวางแผนกอนเดินทางไปทองเที่ยวเสมอ 4.22 0.44 มากที่สุด 

2 
ทานจะแนะนําใหเพ่ือนใชงานระบบวางแผนการเดินทางน้ี
ตอไป   

4.33 0.50 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.27 0.47 มากที่สุด 
 

จากผลการวิเคราะหขอมูล เกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชที่มีตอความสามารถ
ดานการปฏิสัมพันธกับระบบทั้ง 5 ดาน ไดแก ดานประสิทธิภาพ ดานประสิทธิผล ดานความยืดหยุน 
ดานความสามารถในการเรียนรูได และดานความพึงพอใจของผูใชงาน สามารถจําแนกคาเฉลี่ยความพึง
พอใจในแตละดานดังแสดงในตารางที่ 4.20 
 
ตารางที่ 4.20  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชที่มีตอความสามารถดานปฏิสัมพันธในแตละดาน

ของระบบ 

ลําดับ ความสามารถดานปฏิสัมพันธ �̅�𝑥 S.D. ระดับ 

1 ดานประสิทธิภาพ 4.33 0.55 มากที่สุด 
2 ดานประสิทธิผล 4.37 0.58 มากที่สุด 
3 ดานความยืดหยุน 4.31 0.67 มากที่สุด 
4 ดานความสามารถในการเรียนรูได 3.83 0.80 มาก 
5 ดานความพึงพอใจของผูใชงาน 4.27 0.47 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.22 0.61 มากที่สุด 
   

จากตารางที่ 4.20 วิเคราะหผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชที่มีตอ
ความสามารถดานปฏิสัมพันธในแตละดานของระบบ พบวา ผูใชมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ

มากที่สุด (�̅�𝑥= 4.22, S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณาความสามารถแตละดานของระบบโดยเรียงลําดับ

คาเฉลี่ย (�̅�𝑥) จากมากที่สุดไปนอยที่สุดพบวา ผูใชมีความพึงพอใจในความสามารถดานประสิทธิผลใน
ระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ความสามารถดานประสิทธิภาพ ความสามารถดานความยืดหยุน 
ความสามารถดานความพึงพอใจของผูใชงาน และความสามารถในการเรียนรูได ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาการกระจายของคะแนนของขอมูล ซึ่งพิจารณาไดจากคา S.D. 
พบวา มีคาอยูในระดับปานกลางเทากับ 0.61 แสดงวามีการกระจายคะแนนนอย น่ันคือกลุมตัวอยาง
สวนใหญมีความพึงพอใจตอความสามารถดานความสามารถดานปฏิสัมพันธของระบบใกลเคียงกัน 
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จากผลการศึกษาน้ีแสดงใหเห็นถึงวาระบบสามารถประมวลผลและใชงานได
อยางรวดเร็ว ตามหนาที่ในการทํางานแตละสวน ผูใชงานสามารถเลือกดําเนินการและแสดงผลตาง ๆ 
ไดอยางเหมาะสมซึ่งผูใชสามารถเรียนรูการใชงานเองได ทําใหระบบมีความนาเช่ือถือและเหมาะสมใน
การนําไปใชสรางแผนการเดินทางทองเที่ยวและนําเสนอตอผูใช จนทําใหผูใชมีความพึงพอใจโดยรวมอยู
ในระดับมากที่สุด  
 

  4.2.2.2 ความพึงพอใจที่มีตอความสามารถดานปฏิสัมพนัธของระบบแยก
ตามกลุมผูใช ไดแก กลุมที่ 1 ผูเช่ียวชาญดานการทองเที่ยว จํานวน 3 คน กลุมที่ 2 ผูเช่ียวชาญดาน
สารสนเทศ จํานวน 3 คน และกลุมที่ 3 ผูใชทั่วไป/นักทองเที่ยว จํานวน 3 คน เมื่อพิจารณาผลการ
ประเมินแตละดานจากผูใชแตละกลุม ซึ่งสามารถอภิปรายผลไดดังน้ี  

 
1) ดานประสิทธิภาพ คือความพึงพอใจของผูใชที่มีตอความสามารถของระบบ

ที่ทําใหผูใชงานสามารถใชงานไดอยางรวดเร็ว ตามหนาที่ในการทํางานแตละสวน  
ผลการทดสอบความสามารถในการใชงานไดดานประสิทธิภาพของระบบ 

พบวา ผลการประเมินจากกลุมผูเช่ียวชาญดานสารสนเทศ มีผลการประเมินดานประสิทธิภาพโดยเฉลี่ย

อยูในระดับที่นาพอใจ (�̅�𝑥 = 4.13) แตผลการประเมินดังกลาวยังนอยกวาเมื่อเทียบกับผลการประเมิน

จากกกลุมผูเช่ียวชาญดานการทองเที่ยว และผูใชทั่วไป ซึ่งไดรับความพึงพอใจโดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ที่สุด (�̅�𝑥 = 4.40 และ 4.47 ตามลําดับ) โดยรายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.21 จากผลดังกลาวแสดงให

เห็นวา พ้ืนฐานและประสบการณในการใชงานคอมพิวเตอรที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจใน

ประสิทธิภาพของระบบ  
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ตารางที่ 4.21  ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอความสามารถดานประสิทธิภาพของระบบแยกตาม
กลุมผูใช 

ลําดับ การใชงานดานประสิทธิภาพ 

ผูเชีย่วชาญ
ดานการ
ทองเที่ยว 

ผูเชีย่วชาญ
ดาน

สารสนเทศ 
ผูใชทั่วไป 

�̅�𝑥 ระดับ �̅�𝑥 ระดับ �̅�𝑥 ระดับ 

1 

ขั้นตอนที่ 1 (ปอนขอมูล) ทานสามารถ
ปอนขอมูลสถานที่ทองเที่ยว เวลาที่ใชใน
การทองเที่ยว เวลาเริ่มตนและสิ้นสุดการ
ทองเที่ยวในแตละวันไดอยางรวดเร็ว 

4.00 มาก 3.67 มาก 4.33 
มาก
ที่สุด 

2 
ขั้นตอนที่ 2 (คํานวณจุดอุปสรรค) ทาน
สามารถคนหาและบันทึกจุดอุปสรรค
ระหวางเสนทาง ไดอยางรวดเร็ว 

4.33 
มาก
ที่สุด 

3.67 มาก 4.33 
มาก
ที่สุด 

3 

ขั้นตอนที่  3 (เลือกแผนการเดินทาง) 
ระบบสามารถสรางและแสดงแผนการ
เดินทางทองเที่ยวที่ เปนไปได ไดอยาง
รวดเร็ว 

5.00 
มาก
ที่สุด 

4.67 
มาก
ที่สุด 

4.67 
มาก
ที่สุด 

4 
ขั้นตอนที่ 4 (คํานวณจุดแวะพัก) ทาน
สามารถคนหาและบันทึกจุดแวะพักที่
ตองการ ไดอยางรวดเร็ว 

4.33 
มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 4.67 
มาก
ที่สุด 

5 
ขั้นตอนที่ 5 (อธิบายแผน) ระบบสามารถ
แ ส ด ง คํ าอ ธิบ าย แ ผ น ก าร เดิ น ท าง
ทองเที่ยว ไดอยางรวดเร็ว 

4.33 
มาก
ที่สุด 

4.67 
มาก
ที่สุด 

4.33 
มาก
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.40 
มาก
ที่สุด 

4.13 มาก 4.47 
มาก
ที่สุด 

 
2) ดานประสิทธิผลของระบบ คือความพึงพอใจที่มีตอความสามารถของระบบ

ที่ทําใหผูใชงานสามารถใชงานไดอยางถูกตอง นาเช่ือถือ บรรลุผลสําเร็จของงาน และใชงานไดตรง
เปาหมาย  

ผลการทดสอบความสามารถในการใชงานไดดานประสิทธิผลของระบบ 

พบวา ผูใชทุกกลุมมีผลการประเมินความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥 = 4.40, 4.22 และ 4.44 

ตามลําดับ) ซึ่งเมื่อพิจารณาจากผลการประเมินแลว พบวา ผลการประเมินจากกลุมผูเช่ียวชาญดานการ

ทองเที่ยว มีผลการประเมินความถูกตองอยูในระดับที่นาพอใจใกลเคียงกับผลการประเมินจากกลุมผูใช

ทั่วไป แสดงถึงระบบมีความถูกตองในการคํานวณจุดอุปสรรค จุดแวะพัก การวางแผนการเดินทาง และ

การอธิบายแผนการเดินทาง ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.22 
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ตารางที่ 4.22 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชที่มีตอความสามารถดานประสิทธิผลของระบบแยก
ตามกลุมผูใช 

ลําดับ การใชงานดานประสิทธิผล 

ผูเชีย่วชาญ
ดานการ
ทองเที่ยว 

ผูเชีย่วชาญ
ดาน

สารสนเทศ 
ผูใชทั่วไป 

�̅�𝑥 ระดับ �̅�𝑥 ระดับ �̅�𝑥 ระดับ 

1 

ขั้นตอนที่ 1 (ปอนขอมูล) ระบบสามารถ
แสดงชองกรอกขอมูล ในแตละส วน 
เพ่ือใหผูใชปอนขอมูลไดอยางถูกตองและ
ครบถวน 

4.67 
มาก
ที่สุด 

3.67 มาก 4.67 
มาก
ที่สุด 

2 

ขั้นตอนที่ 2 (คํานวณจุดอุปสรรค) ระบบ
สามารถแสดงจุดอุปสรรคระหวางทางบน
แผนที่และคําอธิบายจุดอุปสรรคระหวาง
ทาง ไดอยางถูกตองและครบถวน 

5.00 
มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 4.67 
มาก
ที่สุด 

3 

ขั้นตอนที่  3 (เลือกแผนการเดินทาง) 
ระบบสามารถสรางแผนการเดินทาง
ทองเที่ยวที่ เหมาะสม ภายในเง่ือนไข
บังคับดานเวลาที่กําหนด 

4.33 
มาก
ที่สุด 

4.67 
มาก
ที่สุด 

4.33 
มาก
ที่สุด 

4 
ขั้นตอนที่ 4 (คํานวณจุดแวะพัก) ระบบ
สามารถแสดงจุดแวะพักระหวางทางบน
แผนที่ ไดอยางถูกตองและครบถวน 

4.00 มาก 4.67 
มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 

5 
ขั้นตอนที่ 5 (อธิบายแผน) ระบบสามารถ
แสดงคําอธิบายแผนการเดินทาง ไดอยาง
ถูกตองและครบถวน 

4.00 มาก 4.67 
มาก
ที่สุด 

4.33 
มาก
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.40 
มาก
ที่สุด 

4.22 
มาก
ที่สุด 

4.44 
มาก
ที่สุด 

 

3) ดานความยืดหยุนของระบบ คือความพึงพอใจที่มีตอความสามารถของ
ระบบ ที่ทําใหผูใชงานสามารถเลือกดําเนินการและแสดงผลตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม  

ผลการทดสอบความสามารถในการใชงานไดดานความยืดหยุนของระบบ 

พบวา ผลการประเมินจากกลุมผูเช่ียวชาญดานสารสนเทศ มีผลการประเมินดานประสิทธิภาพโดยเฉลี่ย

อยูในระดับที่นาพอใจ (�̅�𝑥 = 3.93) แตผลการประเมินดังกลาวยังนอยกวาเมื่อเทียบกับผลการประเมิน

จากกกลุมผูเช่ียวชาญดานการทองเที่ยว และผูใชทั่วไป ซึ่งไดรับความพึงพอใจโดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ที่สุด (�̅�𝑥 = 4.4 และ 4.53 ตามลําดับ) โดยรายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.23 จากผลดังกลาวแสดงให
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เห็นวา พ้ืนฐานและประสบการณในการใชงานคอมพิวเตอรที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจที่มีตอ

ความสามารถดานความยืดหยุนของระบบ 

ตารางที่ 4.23  ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอความสามารถดานความยืดหยุนของระบบแยกตาม
กลุมผูใช 

ลําดับ การใชงานดานความยืดหยุน 

ผูเชีย่วชาญ
ดานการ
ทองเที่ยว 

ผูเชีย่วชาญ
ดาน

สารสนเทศ 
ผูใชทั่วไป 

�̅�𝑥 ระดับ �̅�𝑥 ระดับ �̅�𝑥 ระดับ 

1 

ขั้นตอนที่ 1 (ปอนขอมูล) ทานสามารถ
กําหนดสถานที่ทองเที่ยว จํานวนวันและ
เวลาที่ ตองการในการสรางแผนการ
เดินทางไดเอง 

5.00 
มาก
ที่สุด 

3.67 มาก 4.33 
มาก
ที่สุด 

2 
ขั้นตอนที่ 2 (คํานวณจุดอุปสรรค) ทาน
สามารถเพ่ิมจุดอุปสรรคระหวางทางตาม
ความตองการได 

4.33 
มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 4.67 
มาก
ที่สุด 

3 
ขั้นตอนที่ 3 (เลือกแผนการเดินทาง) ทาน
สามารถเลือกแผนการเดินทางที่ตองการ
แสดงรายละเอียดได 

4.67 
มาก
ที่สุด 

4.67 
มาก
ที่สุด 

4.67 
มาก
ที่สุด 

4 
ขั้นตอนที่  4 (คํานวณจุดแวะพัก) ทาน
สามารถคนหาและเพ่ิมจุดแวะพักระหวาง
ทางตามความตองการได 

4.67 
มาก
ที่สุด 

4.33 
มาก
ที่สุด 

4.67 
มาก
ที่สุด 

5 

ทานสามารถเลือกเดินหนาไปยังขั้นตอน
ถัดไปหรือยอนกลับไปยังขั้นตอนที่กอน
หนาไดโดยเลือกเมนูของระบบไดอยาง
สะดวก 

3.67 มาก 3.00 
ปาน
กลาง 

4.33 
มาก
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.47 
มาก
ที่สุด 

3.93 มาก 4.53 
มาก
ที่สุด 

 
4) ดานความสามารถในการเรียนรูได คือความพึงพอใจที่มีตอความสามารถ

ของระบบที่ทําใหผูใชสามารถเรียนรูการใชงานเองได  
ผลการทดสอบความสามารถในการใชงานไดดานความสามารถในการ

เรียนรูได พบวา ผูใชแตละกลุมมีผลการประเมินแตกตางกัน โดยผูเช่ียวชาญดานการทองเที่ยวและผูใช

ทั่วไป ประเมินความพึงพอใจอยูในระดับมากและมากที่สุด ตามลําดับ (�̅�𝑥 = 3.83 และ 4.33) แต

อยางไรก็ดี ผลการประเมินจากกลุมผูเช่ียวชาญดานสารสนเทศที่มีความคิดเห็นตอสวนปฏิสัมพันธของ
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ระบบ ยังอยูในระดับปานกลาง ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการแจงเตือนยังมีนอย และขาดเร่ืองคําอธิบายใน

การชวยเหลือผูใชของระบบไป รายละเอียดดังตารางที่ 4.24  

ตารางที่ 4.24  ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอความสามารถดานความสามารถในการเรียนรูไดแยก
ตามกลุมผูใช 

ลําดับ 
การใชงานดานความสามารถในการ

เรียนรูได 

ผูเชีย่วชาญ
ดานการ
ทองเที่ยว 

ผูเชีย่วชาญ
ดาน

สารสนเทศ 
ผูใชทั่วไป 

�̅�𝑥 ระดับ �̅�𝑥 ระดับ �̅�𝑥 ระดับ 

1 
ระบบมีการปฏิสัมพันธโตตอบกับทาน ทํา
ใหเขาใจการใชงานย่ิงขึ้น เชน การแจง
เตือน การแจงเพ่ือทราบวาบันทึกแลว 

3.67 มาก 3.33 
ปาน
กลาง 

4.33 
มาก
ที่สุด 

2 
ทานสามารถใชงานระบบไดเปนอยางดี
ดวยตนเอง 

4.00 มาก 3.33 
ปาน
กลาง 

4.33 
มาก
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 3.83 มาก 3.33 
ปาน
กลาง 

4.33 
มาก
ที่สุด 

 
5) ดานความพึงพอใจของผูใชงาน คือความพึงพอใจที่มีตอความสามารถของ

ระบบที่ทําใหผูใชงานมีความพึงพอใจในการใชงานและระบบเปนที่ยอมรับในการใชงาน  
ผลการทดสอบความสามารถในการใชงานไดดานความพึงพอใจของผูใชงาน 

พบวา ผลการประเมินจากกลุมผูเช่ียวชาญดานสารสนเทศ มีผลการประเมินดานประสิทธิภาพโดยเฉลี่ย

อยูในระดับที่นาพอใจ (�̅�𝑥 = 4.17) แตผลการประเมินดังกลาวยังนอยกวาเมื่อเทียบกับผลการประเมิน

จากกกลุมผูเช่ียวชาญดานการทองเที่ยว และผูใชทั่วไป ซึ่งไดรับความพึงพอใจโดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ที่สุด (�̅�𝑥 = 4.33 และ 4.33 ตามลําดับ) โดยรายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.25 จากผลดังกลาวแสดงให

เห็นวา พ้ืนฐานและประสบการณในการใชงานคอมพิวเตอรที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจที่มีตอ

ความสามารถดานความพึงพอใจของผูใชงาน 
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ตารางที่ 4.25  ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอความสามารถดานความพึงพอใจของผูใชงานแยก
ตามกลุมผูใช 

ลําดับ 
การใชงานดานความพึงพอใจของ

ผูใชงาน 

ผูเชีย่วชาญ
ดานการ
ทองเที่ยว 

ผูเชีย่วชาญ
ดาน

สารสนเทศ 
ผูใชทั่วไป 

�̅�𝑥 ระดับ �̅�𝑥 ระดับ �̅�𝑥 ระดับ 

1 
ทานจะใชระบบน้ีในการวางแผนกอน
เดินทางไปทองเที่ยวเสมอ 

4.33 
มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 4.33 
มาก
ที่สุด 

2 
ทานจะแนะนําใหเพ่ือนใชงานระบบวาง
แผนการเดินทางน้ีตอไป   

4.33 
มาก
ที่สุด 

4.33 
มาก
ที่สุด 

4.33 
มาก
ที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.33 
มาก
ที่สุด 

4.17 มาก 4.33 
มาก
ที่สุด 

 
เมื่อพิจารณาผลการประเมินในแตละดานจากผูใชแตละกลุม จะเห็นวามี

คาเฉลี่ยที่แตกตางกัน โดยกลุมผูเช่ียวชาญดานการทองเที่ยว และกลุมผูใชทั่วไป มีคาเฉลี่ยความพึง
พอใจในการใชงานอยูในมากที่สุด (�̅�𝑥 = 4.29 และ 4.33 ตามลําดับ) ในขณะที่กลุมผูเช่ียวชาญดาน
สารสนเทศ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการใชงานอยูในมาก (�̅�𝑥 = 3.96) ดังตารางที่ 4.26 

 
ตารางที่ 4.26 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอความสามารถในการใชงานไดของระบบแยกตามดาน 

และตามกลุมผูใช 

ความสามารถในการใชงาน
ระบบ 

ผูเชีย่วชาญดานการ
ทองเที่ยว 

ผูเชีย่วชาญดาน
สารสนเทศ 

ผูใชทั่วไป 

�̅�𝑥 ระดับ �̅�𝑥 ระดับ �̅�𝑥 ระดับ 
ดานประสิทธิภาพของระบบ 4.40 มากที่สุด 4.13 มาก 4.47 มากที่สุด 
ดานประสิทธิผลของระบบ 4.40 มากที่สุด 4.22 มากที่สุด 4.44 มากที่สุด 
ดานความยืดหยุนของระบบ 4.47 มากที่สุด 3.93 มาก 4.53 มากที่สุด 
ดานความสามารถในการเรียนรูได 3.83 มาก 3.33 ปานกลาง 4.33 มากที่สุด 
ดานความพึงพอใจของผูใชงาน 4.33 มากที่สุด 4.17 มาก 4.33 มากที่สุด 
คาเฉลี่ยทุกดาน 4.29 มากที่สุด 3.96 มาก 4.33 มากที่สุด 

 
โดยคาเฉลี่ยผลการประเมินของผูใชในแตละกลุม คือ กลุมผูเช่ียวชาญดานการ

ทองเที่ยว กลุมผูเช่ียวชาญดานสารสนเทศ และกลุมผูใชทั่วไป แมวาจะมีความแตกตางกัน แตอยางไรก็
ตาม ความแตกตางดังกลาวอาจไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังน้ันงานวิจัยน้ีจึงไดทําการ
วิเคราะหคาความแตกตางของคาเฉลี่ยผลการประเมินของผูใชแตละกลุม วาแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติหรือไม โดยใชสถิติทดสอบที (T-test Statistic) 
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โดยในการทดสอบไดต้ังสมมติฐานไว 2 ขอ คือ 
H0: ผูใชแตละกลุม มีความพึงพอใจตอความสามารถในการใชงานระบบดาน

ตาง ๆ เทากัน 

H1: ผูใชแตละกลุม มีความพึงพอใจตอความสามารถในการใชงานระบบดาน

ตาง ๆ ไมเทากัน 

 

ซึ่งผลการเปรียบเทียบผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชแตละกุลม แยก
ตามดานความสามารถในการใชงานระบบ ไดผลดังตารางที่ 4.27 

 
ตารางที่ 4.27 ผลการทดสอบความสามารถดานความพึงพอใจของผูใชแตละกลุมดวยสถิติทดสอบที 

การใชงานระบบ 
กลุม 

Sig. 
กลุม 

Sig. 
กลุม 

Sig. 1 2 1 3 2 3 

�̅�𝑥 �̅�𝑥 �̅�𝑥 �̅�𝑥 �̅�𝑥 �̅�𝑥 
ดานประสิทธิภาพของ
ระบบ 

4.40 4.13 0.261 4.40 4.47 0.128 4.13 4.47 0.754 

ด านประสิท ธิผลของ
ระบบ 

4.40 4.22 0.772 4.40 4.44 0.772 4.22 4.44 1.000 

ดานความยืดหยุนของ
ระบบ 

4.47 3.93 0.069 4.47 4.53 0.021* 3.93 4.53 0.778 

ดานความสามารถใน
การเรียนรูได 

3.83 3.33 0.296 3.83 4.33 0.007** 3.33 4.33 0.296 

ดานความพึงพอใจของ
ผูใชงาน 

4.33 4.17 0.549 4.33 4.33 0.549 4.17 4.33 1.000 

คาเฉลี่ยทุกดาน 4.29 3.96 0.023* 4.29 4.33 0.001** 3.96 4.33 0.429 

หมายเหตุ: กลุม 1 คือ ผูเชี่ยวชาญดานการทองเท่ียว; กลุม 2 คือ ผูเชี่ยวชาญดานสารสนเทศ; กลุม 3 คือ ผูใชท่ัวไป 
* คานัยสําคัญทางสถิติ (Statistical Significance: Sig) ท่ีระดับ 0.05 
** คานัยสําคัญทางสถิติ (Statistical Significance: Sig) ท่ีระดับ 0.01 

 
 จากตารางที่ 4.27 ผลการทดสอบความสามารถในการใชงานไดจากผูใชแตละกลุม 

ดวยสถิติทดสอบที (T-test Statistic) พบวา ถึงแมผลการประเมินความพึงพอใจโดยเฉลี่ยจากกลุม
ผูเช่ียวชาญดานสารสนเทศ (กลุม 2) มีผลการประเมินสูงกวากลุมผูใชทั่วไป (กลุม 3) แตอยางไรตาม 
เมื่อวิเคราะหถึงความแตกตางทางสถิติพบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(Statistical Significance: Sig) ที่ระดับ 0.05 ในขณะที่กลุมผูเช่ียวชาญดานการทองเที่ยว (กลุม 1) มี
ความพึงพอใจโดยเฉลี่ยแตกตางจากกลุมผูเช่ียวชาญดานสารสนเทศ (กลุม 2) และกลุมผูใชทั่วไป (กลุม 
3)  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 ตามลําดับ 
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นอกจากน้ี เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชแต
ละกลุมสวนใหญไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนดานความยืดหยุนของระบบ 
และความสามารถในการเรียนรูได ซึ่งกลุมผูเช่ียวชาญดานการทองเที่ยว (กลุม 1) มีความพึงพอใจ
แตกตางจากกลุมผูเช่ียวชาญดานสารสนเทศ (กลุม 2) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 
ตามลําดับ 

โดยสรุป ระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวภายใตเง่ือนไขบังคับดานเวลาที่
พัฒนาขึ้นมาน้ัน นับวามีความสามารถในการใชงานไดอยูในระดับดี ไมวาจะประเมินโดยผูใชที่มีความ
เช่ียวชาญในแตละดานที่แตกตางกันก็ตาม น่ันก็คือผูใชทุกกลุมมีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกัน 

 
4.2.2.3 ขอมูลเก่ียวกับขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

   จากการประเมินความพึงพอใจของผูใชที่มีตอความสามารถดานปฏิสัมพันธ
ในแตละดานของระบบทั้ง 5 ดาน ไดแก ดานประสิทธิภาพ ดานประสิทธิผล ดานความยืดหยุน ดาน
ความสามารถในการเรียนรูได  และดานความพึงพอใจของผูใชงาน มีผลการวิเคราะหเชิงคุณภาพจาก
ขอคิดเห็นของผูเช่ียวชาญดานสารสนเทศจํานวน 3 คน ผูเช่ียวชาญดานการวางแผนการทองเที่ยว
จํานวน 3 คน และผูใชซึ่งมีประสบการณดานการทองเที่ยว 3 คน แบงการสรุปเปนประเด็นมี
รายละเอียดดังน้ี 
 

  1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทํางานของระบบ  
       ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทํางานของระบบ 
โดยผูเช่ียวชาญเห็นวา ประสิทธิภาพการทํางานของระบบในภาพรวมอยูในระดับดี เน่ืองจากแตละ
ขั้นตอนของระบบมีความรวดเร็วในการทํางาน เชน ขั้นตอนการปอนขอมูล มีรายการของสถานที่
ทองเที่ยวใหเลือกโดยไมตองกรอกเองทั้งหมด และสามารถระบุวันเวลาทองเที่ยวไดอยางสะดวก สวน
ขั้นตอนการคํานวณอุปสรรคสามารถทําไดอยางรวดเร็วสําหรับการวางแผนไมเกิน             7 สถานที่ 
เน่ืองจากการคนหาอุปสรรคแตละครั้งมีการจับคูสถานที่ทุกสถานที่เพ่ือคํานวณหาอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น
บนเสนทางทุกคู ทําใหเมื่อมีสถานที่มากข้ึน ระบบในสวนการคํานวณจุดอุปสรรคมีความเร็วในการ
ประมวลผลลดลง สวนการเลือกแผนการเดินทาง การเลือกเพ่ิมจุดแวะพัก และแสดงคําอธิบายแผนการ
เดินทางกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวามีความรวดเร็วในการประมวลผลและการแสดงผลอยูในระดับดี 
 

2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการทํางานของระบบ 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิผลการทํางานของระบบ 

โดยผูเช่ียวชาญเห็นวา ประสิทธิผลการทํางานของระบบในภาพรวมอยูในระดับดี เชน ระบบสามารถ
แสดงชองกรอกขอมูลในสวนปฏิสัมพันธกับผูใชไดอยางครบถวน ขั้นตอนการระบุจุดอุปสรรคสามารถให
ผูใชระบุไดแตตองมีการตรวจสอบความถูกตองวาอุปสรรคน้ันเกิดข้ึนจริง ณ เวลาที่บันทึก ข้ันตอนการ
คํานวณจุดแวะพักสามารถแสดงจุดแวะพักที่มีไดอยางถูกตองและมีคําอธิบายสถานที่และเวลาแวะพัก
ชัดเจน ขั้นตอนการเลือกและอธิบายแผนการเดินทางระบบสามารถสรางและอธิบายแผนการเดินทาง
ภายในเง่ือนไขบังคับดานเวลาที่กําหนดไดละเอียดดีและมีความครบถวนทุกปจจัยดวนเวลา 
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3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับความยืดหยุนไดของระบบตอผูใชงาน 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับความยืดหยุนไดของระบบตอ

ผูใชงาน โดยผูเช่ียวชาญเห็นวา ระบบมีความยืดหยุนในภาพรวมอยูในความยืดหยุนระดับดี เชน มีเมนู
ไปหนาและยอนกลับในขั้นตอนตาง ๆ ที่ชวยใหผูใชกลับไปแกไขหนากอนได และในขั้นตอนการเลือก
เพ่ิมอุปสรรคระบบมีประเภทของอุปสรรคใหเลือกอยางหลากหลาย อีกทั้งยังมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมใน
ขั้นตอนการปอนขอมูลควรมีการปรับปรุงเรื่องช่ือของแหลงทองเที่ยวใหสามารถระบุไดหลากหลายจะดี
มาก เชน ผูใชไมตองปอนใชช่ือเต็มของสถานที่ทองเที่ยว การจัดเก็บขอมูลที่ผูกรอกไปแลวเพ่ือให
สามารถแกไขปรับเปลี่ยนไดตามความตองการ ข้ันตอนการการคํานวณจุดอุปสรรคเปนแนวคิดที่ดี หาก
มีการยืดหยุนเร่ืองการแสดงระยะเวลาใหเลือกไดวาเปนนาทีหรือช่ัวโมงได ขั้นตอนการคํานวณจุดแวะ
พัก ควรเพ่ิมฐานขอมูลสถานที่แวะพักระหวางแหลงทองเที่ยวและขอมูลสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปน
ใหครบถวน เชน เพ่ิมรานขายของที่ระลึก ปมแกส ปมนํ้ามันใหมากข้ึนและเปนปจจุบันย่ิงข้ึน จะทําให
ระบบมีความนาสนใจและแผนที่ไดมีความถูกตองย่ิงขึ้น 

 
4) ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถในการเรียนรูไดของผูใช 
    ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับความสามารถในการเรียนรูไดของ

ผูใช โดยผูเช่ียวชาญเห็นวา ระบบทําใหผูใชสามารถเรียนรูการใชงานได จากวีดีโอแนะนําการใชงาน
ระบบ มีการปฏิสัมพันธโตตอบกับผูใชในบางข้ันตอนทําใหเขาใจการใชงาน เชน การแจงเตือน การแจง
เพ่ือทราบวาบันทึกแลว แตผูเช่ียวชาญบางคนที่ไมมีความรูพ้ืนฐานทางดานการใชเทคโนโลยีจึงเรียนรูใน
การใชระบบชา  จึงแนะนําใหมีคําอธิบายที่ชัดเจนย่ิงขึ้นในแตละขั้นตอน  

 
5) ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชงาน 

    ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชงาน โดยผูเช่ียวชาญเห็นวา จะใชงาน
ระบบวางแผนการเดินทางน้ีตอไปเน่ืองจากกลุมตัวอยางเห็นวา การใชระบบชวยคํานวณเวลาในการ
สรางแผนการเดินทางทองเที่ยวทําใหสามารถวางแผนการเดินทางทองเที่ยวไดดี ทําใหสามารถวาง
แผนการเดินทางทองเที่ยวที่ออกมาไดอยางมีรายละเอียดมากขึ้นและประหยัดเวลาในการวางแผน หาก
ในอนาคตสามารถมีการปรับปรุงระบบฐานขอมูลแหลงทองเที่ยวใหสามารถวางแผนไดทั่วประเทศไทย 
และปรับปรุงระบบใหสามารถใชงานไดบนสมารทโฟนไดจะมีประโยชนอยางมาก ถือวาเปนงานวิจัยที่ดี 
สามารถนําไปตอยอดได  
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บทที่ 5 
สรุปและขอเสนอแนะ 

 
ในบทที่ผานมาไดกลาวถึงบทนําของงานวิจัย ปริทัศนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ

งานวิจัยน้ี วิธีดําเนินการวิจัย และผลการวิจัยและการอภิปรายผล สวนในบทน้ีขอกลาวสรุปโดยมีหัวขอ 
สรุปผลการวิจัย ขอจํากัดการวิจัย การประยุกตผลการวิจัย และขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป โดยมี
รายละเอียดดังน้ี 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

งานวิจัยน้ีไดพัฒนาระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวภายใตเง่ือนไขบังคับดานเวลาโดย
มุงเนนออกแบบขั้นตอนวิธีที่มีประสิทธิภาพในการสรางแผนการทองเที่ยวเพ่ือใหนักทองเที่ยวสามารถ
ไปเยือนสถานที่ทองเที่ยวที่ตองการไปใหไดมากแหงที่สุด โดยคํานึงถึงการวางแผนแผนการทองเที่ยว
ภายใตเง่ือนไขบังคับดานเวลา และนําข้ันตอนวิธีที่ไดมาเปรียบเทียบกับข้ันตอนวิธีแบบคํานวณทุก
เสนทางที่เปนไปได โดยคํานึงถึงการวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวภายใตเง่ือนไขบังคับดานเวลา
เชนเดียวกัน การวิจัยน้ียังไดนําปจจัยทางดานเวลา มาพิจารณารวมกันในการวางแผนแผนการเดินทาง
ทองเที่ยว ประกอบดวย 3 สวนหลัก ๆ ไดแก 1) เวลาของแผนการเดินทาง ไดแก ระยะเวลาทั้งหมดที่
ใชในการทองเที่ยววันเดียว และระยะเวลาทั้งหมดที่ใชในการทองเที่ยวหลายวัน 2) เวลาระหวางการ
เดินทาง ไดแก ระยะเวลาเน่ืองจากอุปสรรคระหวางทาง ระยะเวลาที่ใชในสภาพอากาศที่แตกตางกัน
ระยะเวลาที่ใชในชวงเวลาที่แตกตางกัน และระยะเวลาแวะพักระหวางทาง และ 3) เวลา ณ สถานที่
ทองเที่ยว ไดแก เขตเวลา (Time zone) เวลาเปด-ปดของสถานที่ และเวลาที่ใชในการอยู ณ สถานที่
ของสถานที่ทองเที่ยว โดยระบบประกอบดวย 3 สวนไดแก สวนปฏิสัมพันธ ทําหนาที่เปนสวนนําเขา
ขอมูล ซึ่งเช่ือมตอกับผูใช สวนอนุมานความรู ทําหนาที่ วิเคราะหขอมูล โดยดึงขอมูลที่เก็บไวใน
ฐานขอมูลมาประมวลผลและสรางแผนการเดินทางตามการพิจารณาปจจัยดานเวลาทั้งหมด และสวน
อธิบายแผนการเดินทาง จะนําเสนอแผนการเดินทางตามเง่ือนไขบังคับดานเวลาแกผูใชในรูปแบบของ
แผนการทองเที่ยวที่มีความเหมาะสมและสามารถนําไปใชไดจริง 

ในการศึกษา ทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดศึกษาระบบวางแผน
แผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลนโดยคํานึงถึงปจจัยดานเวลา และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับงานวิจัยที่
คํานึงถึงประเด็นทางดานเวลาการทองเที่ยว แบงเปน 3 ประเด็น ไดแก ประเด็นที่ 1 ปจจัยดานเวลา
ของแผนการเดินทาง พบวาทุกเว็บไซตสนับสนุนการวางแผนแผนการทองเที่ยวอยางนอย 1 วันและมี
หลายเว็บไซตที่อนุญาตใหผูใชปอนชวงวันที่ตองการเดินทางทองเที่ยวเปนชวงเวลาหลายวัน สวน
งานวิจัยที่ไดศึกษาประเด็นเวลาของแผนการเดินทาง พบวา งานวิจัยทุกงานวิจัยสามารถวางแผนการ
เดินทางแบบระยะเวลาทั้งหมดที่ใชในการทองเที่ยววันเดียวได มีเพียงบางงานวิจัยที่สามารถวาง
แผนการเดินทางแบบระยะเวลาหลายวันได ประเด็นที่ 2 ปจจัยดานเวลาระหวางการเดินทาง พบวาบาง
เว็บไซตคํานึงถึงปจจัยดานสภาพอากาศ แตไมไดคํานึงถึงสภาพอากาศที่มีผลตอเวลาในการเดินทาง 
และไมไดพิจารณาถึงประเด็นดานเวลาระหวางการเดินทาง  อ่ืน ๆ ไดแก ระยะเวลาที่ใชในชวงเวลาที่
แตกตางกัน ระยะเวลาแวะพักระหวางทาง และระยะเวลาที่ใชเมื่อเกิดอุปสรรคระหวางทาง สวน
งานวิจัยที่ไดศึกษาประเด็นเวลาระหวางการเดินทาง พบวา ยังไมมีงานวิจัยใดนําเง่ือนไขระยะเวลาที่ใช
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ในชวงเวลาที่แตกตางกัน และระยะเวลาที่ใชเมื่อเกิดอุปสรรคระหวางทางมาพิจารณา เน่ืองจากเปน
ปจจัยดังกลาวมีการคํานวณคอนขางละเอียด และประเด็นที่ 3 ปจจัยดานเวลา ณ สถานที่ทองเที่ยว 
พบวาเว็บไซตสวนใหญไมไดคํานึงถึงประเด็นน้ี และจากการศึกษางานวิจัยพบวา เง่ือนไขเวลา ณ เขต
เวลาที่ตางกัน ยังไมพบวามีงานวิจัยใดนํามาพิจารณา สวนผลลัพธที่ไดจากระบบวางแผนการเดินทาง
ทองเที่ยวทั้งบนเว็บไซตและงานวิจัยที่เกี่ยวของมีทั้งใหขอมูลการทองเที่ยวเพียงอยางเดียว มีทั้งใหขอมูล
การทองเที่ยวและแสดงแผนที่/เสนทางการเดินทางทองเที่ยว และใหแผนการเดินทางทองเที่ยว แต
อยางไรก็งานวิจัยที่ศึกษายังคงไมไดใหผลลัพธเปนแผนการเดินทางที่เหมาะสมแกผูใช ยังคงเนน
การศึกษาทางดานเวลาในประเด็นใดประเด็นหน่ึง และแยกประเด็นในการพิจารณา ยังไมมีการนํา
ประเด็นดานเวลาที่ครอบคลุมทั้งหมดมาสรางแผนการเดินทางทองเที่ยวภายในระบบเดียว งานวิจัยน้ีจึง
นําองคความรูเหลาน้ีไปใชเปนเง่ือนไขในการสรางขั้นตอนวิธีที่สามารถชวยสนับสนุนการตัดสินใจวาง
แผนการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวภายใตขอบังคับดานเวลาทั้งหมดไดอยางมีประสิทธิภาพ และตรงกับ
ความตองการของนักทองเที่ยวมากที่สุด 

ในการพัฒนาระบบ ไดใชวงจรพัฒนาระบบมาเปนแนวทาง โดยมุงเนนพัฒนาขั้นตอนวิธีการหา
เสนทางที่เปนไปไดภายใตเง่ือนไขบังคับดานเวลาทั้งหมด เพ่ือคนหาเสนทางที่สามารถไปยังสถานที่
ทองเที่ยวไดมากแหงที่สุด ซึ่งระบบประกอบดวยโครงสรางหลัก 3 สวน ไดแก สวนปฏิสัมพันธกับผูใช
ระบบ สวนอนุมานความรู และสวนอธิบายแผนการเดินทาง ในขั้นตอนการทํางานของระบบมีสวน
ปฏิสัมพันธกับผูใช 5 ขั้นตอนเร่ิมตนจาก ขั้นตอนการปอนขอมูล การคํานวณจุดอุปสรรค การเลือก
แผนการเดินทาง การคํานวณจุดแวะพัก และการอธิบายแผนการเดินทาง เมื่อผูใชปอนขอมูลเกี่ยวกับ
วางแผนการทองเที่ยวแลวสวนอนุมานความรูจะรับขอมูล เพ่ือนํามาประมวลผล รวมกับขอมูลจาก
ฐานขอมูล และขอมูลจากบริการเว็บ จากน้ันวิเคราะหปจจัยดานเวลาตาง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป และ
สรางขั้นตอนวิธีการคนหาเสนทางที่เปนไปไดที่เหมาะสมโดยใชขั้นตอนวิธีแบบกาวกระโดดตามเวลาที่
ผูใชตองการไปทองเที่ยว โดยมีทั้งหมด 3 กระบวนการหลักตามกรอบการทํางานของระบบ ไดแก 
วิเคราะหเวลา ณ สถานที่ วิเคราะหเวลาระหวางการเดินทาง และวิเคราะหเสนทางที่เปนไปไดตามเวลา
ของแผนการเดินทาง จากน้ันก็นําเสนทางที่สามารถเดินทางไปไดทั้งหมด สรางเปนแผนการทองเที่ยว
และแสดงใหผูใชเลือก และสรางผลลัพธในรูปแบบแผนการเดินทางทองเที่ยวที่คํานึงถึงปจจัยดานเวลา 
ที่เหมาะสมตอผูใชและสามารถนําไปใชไดจริง 

การประเมินระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวภายใตเง่ือนไขบังคับดานเวลา มุงเนนการ
ประเมินประสิทธิภาพขั้นตอนวิธีที่ไดทําการพัฒนา และความเหมาะสมของแผนการเดินทางทองเที่ยวที่
ระบบไดสรางขึ้น ดังน้ัน จึงไดประเมินระบบใน 2 สวนคือ ความเร็วและความถูกตองในการประมวลผล
ของขั้นตอนวิธีที่ไดพัฒนา และความเหมาะสมของแผนการเดินทางทองเที่ยวจากการวัดระดับความพึง
พอใจของผูใชที่มีตอความสามารถดานการปฏิสัมพันธกับระบบ สําหรับผลการวิจัย สามารถสรุปไดดังน้ี 

การทดสอบสมมติฐานการวิจัยขอที่ 1 ขั้นตอนวิธีแบบกาวกระโดดในการคนหาเสนทางที่
เปนไปไดที่พัฒนาขึ้น สามารถประมวลผลไดเร็วกวาขั้นตอนวิธีในการคนหาทุกเสนทางที่เปนไปได โดยมี
ความถูกตองเทากัน ซึ่งวิธีการทดสอบความเร็วและความถูกตองน้ันใชวิธีการวางแผนการทองเที่ยวตาม
ขั้นตอนวิธีแบบกาวกระโดด (Progressive Routing Algorithm) เพ่ือทดสอบเปรียบเทียบกับขั้นตอน
วิธีแบบคนหาทุกเสนทางที่เปนไปได (Exhaustive Routing Algorithm) ภายใตเง่ือนไขบังคับดานเวลา
เหมือนกัน โดยใช 2 วิธีการ วิธีการที่ 1 ทดสอบความเร็วและความถูกตองในการวางแผนการเดินทาง 5 
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สถานที่ทองเที่ยวกับ 7 สถานการณโดยใชเง่ือนไขบังคับดานเวลา ผลการทดสอบพบวา การคํานวณที่ใช
ขั้นตอนวิธีคนหาเสนทางที่เปนไปไดแบบกาวกระโดดจะใชเวลาในการคํานวณนอยกวาการคํานวณที่ใช
ขั้นตอนวิธีแบบคนหาทุกเสนทางที่เปนไปไดในทุกสถานการณ มีประสิทธิภาพรอยละ 18.45 และแผนที่
ไดมีความถูกตองเทากันทั้ง 2 ขั้นตอนวิธี และ วิธีการที่ 2 ทดสอบความเร็วในการวางแผนการเดินทาง
ซึ่งมีจํานวนจุดหมายปลายทางที่แตกตางกัน ต้ังแต 3 แหง จนถึง 8 แหง โดยใชเง่ือนไขบังคับดานเวลา 
จากคาเฉลี่ยเวลาที่ใชในการคํานวณจากการประมวลผลชุดขอมูลละ 10 ครั้ง ผลการทดสอบพบวา สรุป
ไดวา การคํานวณที่ใชขั้นตอนวิธีการคนหาเสนทางที่เปนไปไดแบบกาวกระโดดใชเวลาในการคํานวณ
นอยกวาการคํานวณโดยใชขั้นตอนวิธีแบบคนหาทุกเสนทางที่ เปนไปไดในทุกชุดขอมูล คิดเปน
ประสิทธิภาพเฉลี่ยรอยละ 46.02 นอกจากน้ียังพบวา เมื่อมีจํานวนสถานที่มากแหงขึ้น ความแตกตาง
ระหวางเวลาที่ใชในการคํานวณโดยใชขั้นตอนวิธีทั้งสองแบบจะย่ิงแตกตางกันหลายเทาตัว โดยเมื่อ
ประมวลผลสถานที่ไปถึงจํานวน 9 แหง ขั้นตอนวิธีการคนหาเสนทางที่เปนไปไดแบบกาวกระโดดยังคง
ประมวลผลไดโดยใชเวลาเพ่ิมขึ้นไมมากนัก แตขั้นตอนวิธีแบบคนหาทุกเสนทางที่เปนไปไดไมสามารถ
ประมวลผลไดตอ เน่ืองจากใชเวลาในการประมวลผลมากขึ้นหลายเทาตัว ซึ่งเปนจริงตามสมมติฐาน 

การทดสอบสมมติฐานงานวิจัยขอที่ 2 ระบบน้ีมีความสามารถในการใชงานไดอยูในระดับดีข้ึน
ไป โดยการประเมินจากผูเช่ียวชาญ ซึ่งใชวิธีการประเมินความเหมาะสมของแผนการเดินทางทองเที่ยว 
โดยวัดจากระดับความพึงพอใจของผูใชที่มีตอความสามารถดานการปฏิสัมพันธกับระบบกับผูเช่ียวชาญ 
ไดแก ผูเช่ียวชาญดานการทองเที่ยว จํานวน 3 คน ผูเช่ียวชาญดานสารสนเทศ จํานวน 3 คน และผูใช

ทั่วไป จํานวน 3 คน ผลการวิเคราะหผูใชมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥= 4.22, S.D. 
= 0.61) เมื่อพิจารณาความสามารถแตละดานของระบบพบวา ผูใชมีความพึงพอใจในความสามารถ
ดานประสิทธิผล ดานประสิทธิภาพ ดานความยืดหยุน และดานความพึงพอใจของผูใชงานอยูในระดับ
มากที่สุด และมีความพึงพอใจดานความสามารถในการเรียนรูไดอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ
สมมติฐาน 
 

5.2 ขอจํากัดของการวิจัย  
5.2.1 ขอจํากัดเก่ียวกับการพัฒนาระบบ 

การใชบริการแผนที่กูเกิลเพ่ือคนหาพิกัดของสถานที่ทองเที่ยวบางสถานที่ไมสามารถ
คนหาพิกัดได เน่ืองจากสถานที่น้ัน ๆ มีการระบุพิกัดไวหลายพิกัด ทําใหระบบไมสามารถประมวลผลได 
จึงใชวิธีการแกไขคือ เมื่อผูใชพิมพช่ือสถานที่บางสวน ระบบจะมีรายการของช่ือสถานที่ทองเที่ยวจาก
ฐานขอมูลซึ่งมีพิกัดที่แนนอนขึ้นมาใหผูใชเลือก เพ่ือปองกันการที่ผูใชแตละคนปอนช่ือสถานที่ไมตรงกัน 
แตอยางไรก็ตาม หากมีช่ือสถานที่ทองเที่ยวใหมจําเปนตองเพ่ิมช่ือในฐานขอมูลเพ่ือเปนตัวเลือกใหผูใช
ดวย  

ขอมูลวันหยุดนักขัตฤกตในฐานขอมูลไมไดอาศัยขอมูลจากบริการเว็บ จึงตองมีการ
ปรับเปลี่ยนในฐานขอมูลใหเปนปจจุบันทุกป และในสวนของขอมูลที่ไดจากเว็บบริการพยากรณอากาศ 
มีความละเอียดในระดับจังหวัดเทาน้ัน ไมไดพยากรณอากาศละเอียดถึงระดับอําเภอ ดังน้ันความถูกตอง
สมบูรณในกรณีทดสอบสถานที่ทองเที่ยวภายในจังหวัดเดียวกัน คาพยากรณอากาศที่ไดจึงมีคาเทากัน  
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การทดสอบปจจัยเขตเวลา เน่ืองจากสถานที่ทดสอบเปนจังหวัดนครราชสีมา ประเทศ
ไทย เขตเวลาที่ทดสอบจึงไมมีความแตกตางกัน เขตเวลาที่ใชทดสอบระบบจึงเปนคาสมมติเพ่ือใหมี
ความแตกตางกันในการคิดคํานวณปจจัยดานเขตเวลาในขั้นตอนการทดสอบระบบ 

ความเร็วในการคนหาจุดอุปสรรคที่ เกิดขึ้นระหวางทางขึ้นอยูกับความเร็วของ
อินเทอรเน็ตของเครื่องผูใชแตละคน เน่ืองจากการประมวลผลจําเปนตองคนหาอุปสรรคทุกคูที่เปนไปได
ของสถานที่ที่ผูใชวางแผน เพราะฉะน้ันหากจํานวนสถานที่ในการวางแผนมีจํานวนมากแตความเร็วของ
อินเทอรเน็ตไมเพียงพอ ก็เปนอุปสรรคตอการประมวลผลในขั้นตอนน้ี 

 
5.2.2 ขอจํากัดเก่ียวกับการวิจัย 

ผลจากแบบสอบถามเก็บขอมูลปจจัยดานเวลาเพ่ือเปนขอมูลในการประมวลผลยังมี
ความคลาดเคลื่อนจากความเปนจริงบางประเด็น เน่ืองจากกลุมตัวอยางซึ่งเปนสวนหน่ึงของประชากร
นักทองเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมาทั้งหมด 100 คน บางทานไมเคยเดินทางในเหตุการณในโจทยขอ
คําถามประเด็นเวลาในชวงเวลาที่แตกตางกัน เมื่อหาคาเฉลี่ยของเวลาในสวนดังกลาวเพ่ือนําไปใชงาน 
จึงมีผลตอความคลาดเคลื่อนของเวลาในแผนการเดินทาง 

นอกจากน้ัน ประสบการณในการใชงานคอมพิวเตอรของผูใชแตละคนแตกตางกันไป ทํา
ใหเกิดผลลัพธที่มีความแตกตางตอระดับความพึงพอใจของผูใชแตละคนที่มีตอดานความสามารถในการ
เรียนรูการใชงานระบบ 

 
5.3 การประยุกตผลการวิจัย 

ในการออกแบบและพัฒนาระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวภายใตเง่ือนไขบังคับดาน
เวลา สามารถนําไปประยุกตใชไดทั้งระดับบุคคลหรือนักทองเที่ยวทั่วไปที่ทองเที่ยวเปนประจํา หรือผูซึ่งมี
ระยะเวลาการทองเที่ยวอยางจํากัด ชวยใหสามารถวางแผนการทองเที่ยวไดเร็วกวาการวางแผนดวย
ตนเอง อีกทั้งนักศึกษาและอาจารยที่ศึกษาและสอนดานการวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวสามารถ
นําไปประยุกตเปนสื่อการเรียนการสอนและเปนกรณีศึกษาในการวางแผนการเดินทางทองเที่ยวไดอยาง
เห็นภาพชัดเจนและมีความเขาใจมากยิ่งขึ้น และบริษัทที่ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการทองเที่ยว หรือ
ตัวแทนการทองเที่ยว สามารถนําระบบที่ไดพัฒนาขึ้นน้ีมาชวยคํานวณเวลาในการสรางแผนการเดินทาง
ทองเที่ยวไดอยางเหมาะสม ใหรายละเอียดแผนการเดินทางกับลูกคาไดอยางถูกตอง ทันสมัย และ
ประหยัดเวลาไดแผนการเดินทางทองเที่ยว 

นอกจากน้ีนักวิจัยสามารถนําผลการวิจัยไปประยุกตใชเพ่ือออกแบบและพัฒนาการวางแผนการ
ทองเที่ยวโดยนําปจจัยที่เกี่ยวของกับการวางแผนการเดินทางทองเที่ยวอ่ืน ๆ มาคํานวณรวมดวย เพ่ือให
ไดผลลัพธของการวางแผนการเดินทางทองเที่ยวที่ตรงตามความตองการและมีความเหมาะสมมากที่สุด 

 
5.4 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

การพัฒนาระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวยังมีปจจัยอ่ืน ๆ อีกหลายดานที่ยังตองการ
คํานึงถึงในการวางแผนในแตละคร้ัง เชน งบประมาณที่ใชในการทองเที่ยว สภาพการจราจร และการ
ประหยัดพลังงานในการเดินทางทองเที่ยว ซึ่งปจจัยเหลาน้ีหากสามารถนํามาประมวลผลรวมกันไดจะ
ทําใหสามารถสรางแผนการเดินทางทองเที่ยวที่มีความถูกตองและเหมาะสมย่ิงขึ้น อีกทั้งควรมีการ
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ปรับปรุงฐานขอมูลตาง ๆ เชน จุดแวะพัก ใหใหมและถูกตองอยูเสมอ หรือในอนาคตหากเกิดการพัฒนา
เทคโนโลยี มีเว็บบริการขอมูลตาง ๆ ออนไลน เชน วันหยุดนักขัตฤกษ สถานที่แวะพัก ก็ควรปรับระบบ
ใหสอดรับกับขอมูลที่ไดจากบริการเว็บอยางอัตโนมัติ เพ่ือประหยัดเวลาในการปรับปรุงฐานขอมูลที่ใช  

การจัดการขอมูลจุดอุปสรรคเพ่ือใหเกิดความถูกตองและไมเกิดความซ้ําซอน ขอมูลอุปสรรค
ควรถูกนําเขาโดยผูดูแลระบบหรือผูใชที่เปนสมาชิกของระบบเทาน้ัน การตรวจสอบความถูกตองและ
ความซ้ําซอนในกรณีที่ขอมูลอุปสรรคยังไมเคยถูกตรวจสอบความถูกตอง ควรถูกตรวจสอบโดยผูดูแล
ระบบ หรือผูใชที่เปนสมาชิก เมื่อผูใชที่เปนสมาชิกทําการนําเขาขอมูลอุปสรรคระหวางทางที่เกิดข้ึน ณ 
สถานที่และเวลาเดียวกัน ซึ่งมีขอมูลอุปสรรคอัน ไดแก พิกัดของจุดอุปสรรค และชวงเวลาที่เกิด
ใกลเคียงกัน และเปนประเภทของอุปสรรคที่ตรงกับขอมูลอุปสรรคชุดเดิมที่มีอยูแลว (ชุดอุปสรรคเดิม
และชุดอุปสรรคใหมที่ถูกนําเขา ยังไมถูกตรวจสอบความถูกตอง) ระบบควรมีความสามารถยืนยันจุด
อุปสรรคไดอยางอัตโนมัติ วาอุปสรรคน้ันเกิดข้ึนจริง และในกรณีที่ขอมูลอุปสรรคน้ันเคยถูกตรวจสอบ
ความถูกตองแลว หากมีการนําเขาขอมูลอุปสรรคที่ใกลเคียงกัน ระบบไมควรนําขอมูลอุปสรรคน้ันมา
คํานวณจนกวาจะมีการปรับปรุงขอมูลจากผูดูแลระบบ  

วิธีในการลดขอผิดพลาดในการระบุพิกัดจุดอุปสรรคคืออนุญาตใหผูดูแลระบบ หรือผูใชที่เปน
สมาชิกและใชสมารทโฟนเทาน้ันที่สามารถเพ่ิมขอมูลอุปสรรคได และพัฒนาระบบใหมีการระบุขอมูล
จุดอุปสรรคแยกจากสวนการวางแผน โดยใหผูใชทั่วไปที่ไมเปนสมาชิกสามารถวางแผนการเดินทาง
ทองเที่ยวไดเทาน้ัน 

นอกจากน้ัน ผูใชแตละคนมีความสามารถในการเรียนรูการใชงานระบบไดแตกตางกัน ระบบใน
อนาคตจึงควรรองรับการใชงานที่งายที่สุดสําหรับผูใชงานทุกคน การพัฒนาดานสวนปฏิสัมพันธกับผูใช
ใหมีความยืดหยุนขึ้นจึงมีความสําคัญมาก อาทิ การลดข้ันตอนการปอนขอมูล การลดข้ันตอนการคลิก
ใหนอยลง การเพ่ิมตัวเลือกในการแสดงผลตาง ๆ ใหผูใชสามารถเลือกการแสดงผลเองได และการเพ่ิม
การตอบโตระหวางผูใชกับระบบมากขึ้น 

ในสวนของการประมวลผลแผนการเดินทางทองเที่ยว หากมีการเก็บขอมูลระยะทางและ
ระยะเวลาในการเดินทางไวในฐานขอมูลกอน โดยไมตองเรียกใชงานสวนตอประสานโปรแกรมประยุกต
ของกูเกิ้ล (Google API) ทุกครั้งไป จะทําใหชวยลดระยะเวลาในการประมวลผลลงได แตตองเพ่ิมเน้ือที่
ในการเก็บขอมูลเพ่ิมขึ้น 

อีกทั้งหากในอนาคตสามารถมีการปรับปรุงระบบฐานขอมูลแหลงทองเที่ยวใหสามารถวางแผน
ไดทั่วประเทศไทย รวมทั้งเพ่ิมการแนะนําสถานที่ทองเที่ยวตามความนิยมทั้งแบบสวนตัวและแบบ
สวนรวมได จะทําใหงานวิจัยมีความนาสนใจมากย่ิงขึ้น 

สุดทาย ระบบอาจปรับปรุงใหสามารถใชงานไดบนสมารทโฟนไดจะมีประโยชนอยางมาก อาทิ 
ในดานการเพ่ิมจุดอุปสรรคระหวางการเดินทาง เน่ืองจากสมารทโฟนปจจุบันมีระบบตําแหนงไดอยาง
อัตโนมัติ ผูใชจะสามารถระบุพิกัดของอุปสรรคไดตรงและรวดเร็ว  
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูลเวลาของการเดินทางทองเที่ยวโดยรถยนต 
ในการพัฒนาระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวภายใตเงื่อนไข 

บังคับดานเวลา 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัยเรือ่ง 
“เวลาของการเดินทางทองเที่ยวโดยรถยนต” 

ในการพัฒนาระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวภายใตเงื่อนไขบังคับดานเวลา 
 

คําชี้แจง 
แบบสอบถามการวิจัยคร้ังน้ี ใชเปนเครื่องมือเพ่ือสอบถามขอมูลเกี่ยวกับ ระยะเวลาที่ใชในการ

อยู ณ สถานที่แยกตามประเภทการทองเที่ยว ระยะเวลาที่ใชในสภาพอากาศที่แตกตางกัน ระยะเวลาที่
ใชในชวงเวลาที่แตกตางกัน ระยะเวลาแวะพักระหวางทาง และระยะเวลาเมื่อเกิดอุปสรรคระหวางทาง 
ซึ่งเปนสวนหน่ึงของการทําวิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

ขอความกรุณาจากทานตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ และตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
เพ่ือใหไดมาซึ่งผลจากการวิจัยที่ถูกตอง เที่ยงตรง และเปนประโยชน เพ่ือเปนขอมูลประกอบการวิจัย
ตอไป ทั้งน้ีผูวิจัยขอรับรองวาขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามน้ีจะนําไปใชประโยชนในงานวิจัย และจะ
นําเสนอในภาพรวมเทาน้ัน โดยขอมูลที่ทานไดตอบทั้งหมด จะถูกเก็บไวเปนความลับและไมมี
ผลกระทบใด ๆ ตอทาน 

ขอขอบพระคุณทุกทานที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครั้งน้ี 
นางสาวศศิวิมล  กอบัว 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

 

1. อายุ...........ป 
2. เพศ   ชาย               หญิง 
3. ภูมิลําเนา อําเภอ.......................จังหวัด.......................... 
4. อาชีพ  

                 นักศึกษา                                           ขาราชการ     
                 พนักงาน/ลูกจางของรัฐ                    พนักงาน/ลูกจางของรัฐวิสาหกิจ    
                 พนักงานลูกจางของเอกชน              เกษตรกร 
                 คาขาย/อาชีพอิสระ                            รับจางท่ัวไป/งานชาง 
                 อ่ืนๆ  โปรดระบุ........................         

5. รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน  
                ไมเกิน  5,000  บาท               5,001 – 10,000 บาท        10,001 – 15,000 
บาท 
                15,001 – 20,000 บาท      20,001 – 25,000 บาท        ตั้ ง แ ต  2 5 ,0 0 1 
บาท ขึ้นไป 

6. คุณเคยเดินทางโดยรถยนตหรือไม 
  เคย                                       ไมเคย 
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สวนที่ 2 เวลาของการเดินทางทองเที่ยวโดยรถยนต 
 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามเก่ียวกับ เวลาของการเดินทางทองเที่ยวโดยรถยนต 

โปรดทําเครื่องหมาย √ ในชองที่ทานตองการแสดงความคิดเห็น หรือ ระบุระยะเวลาอ่ืน
นอกเหนือจากตัวเลือก ซึ่งตรง กับความคิดเห็นของทาน ในชอง “อ่ืน ๆ ระบุ”หรือ ทํา
เครื่องหมาย X ถาไมสามารถระบุได ในชอง “อ่ืน ๆ ระบ”ุ  

 
1. ระยะเวลาที่ใชในการอยู ณ สถานที่แยกตามประเภทการทองเที่ยว คือ เวลาที่ผูใชทั่วไปจะหยุด
รถและแวะทองเที่ยว ณ สถานที่น้ัน แบงได 4 ประเภทใหญคือ การทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ การ
ทองเที่ยวในแหลงวัฒนธรรม การทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ และการทองเที่ยวเพ่ือซื้อสินคา 
(คําอธิบายประเภทอยูในภาคผนวก) คุณคิดวาคุณจะใชเวลาทองเที่ยวในสถานที่เหลาน้ีประมาณ
เทาใด? 

ประเภทหลัก  ประเภทยอย 

ความคิดเห็น  
(โปรดทําเคร่ืองหมาย  √  เพ่ือเลือกระยะเวลาโดยประมาณ
ในการอยู ณ สถานที่ หรือ ระบุระยะเวลาอ่ืนนอกเหนือจาก

ตัวเลือก ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน ในชอง “อ่ืน ๆ 
ระบุ” หรือ ทําเคร่ืองหมาย X ถาไมสามารถระบุได ในชอง 

“อ่ืน ๆ ระบุ”)  
 1  

ช.ม. 
2 

ช.ม. 
3  

ช.ม. 
4 

ช.ม. 
5  

ช.ม. 
อ่ืน ๆ 
ระบุ 

การทองเที่ยว
ในแหลง
ธรรมชาติ 

เชิงนิ เวศ เชน อุทยานแหงชาติเขา
ใหญ , อุทยานแหงชาติทับลาน, เขา
แผงมา  

  
 

   

เชิงนิ เวศทางทะเล เชน ศูนยศึกษา
ธรรมชาติและอนุรักษปาชายเลน , 
พิพิธภัณฑสัตวน้ํา 

  
 

   

เชิงธรณีวิทยา เชน ถ้ําหินงอกหินยอย
วัดพายัพ, น้ําตกเหวสุวัต, น้ําตกเหว
นรก, น้ําตกหวยใหญ 

  
 

   

การทองเที่ยว
ในแหลง
ธรรมชาติ 

เชิงเกษตร เชน  จิมทอมสันฟารม , 
ฟารมโชคชัย 

  
 

   

เชิงดาราศาสตร เชน หอดูดาวเฉลิม
พระเกียรติฯ, ทองฟาจําลอง 

  
 

   

การทองเที่ยว
ในแหลง
วัฒนธรรม 

เชิงประวัติศาสตร เชน อุทยานประวัติ
ศาสตพิมาย, ปราสาทพนมวัน 

  
 

   

ชมวัฒ นธรรมและประ เพณี  เช น 
อนุ ส าวรี ย ท าน เท าสุ รน ารี (เพ ล ง
โคราช), ผาไหมปกธงไชย 
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ประเภทหลัก  ประเภทยอย 

ความคิดเห็น  
(โปรดทําเคร่ืองหมาย  √  เพ่ือเลือกระยะเวลาโดยประมาณ
ในการอยู ณ สถานที่ หรือ ระบุระยะเวลาอ่ืนนอกเหนือจาก

ตัวเลือก ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน ในชอง “อ่ืน ๆ 
ระบุ” หรือ ทําเคร่ืองหมาย X ถาไมสามารถระบุได ในชอง 

“อ่ืน ๆ ระบุ”)  
 1  

ช.ม. 
2 

ช.ม. 
3  

ช.ม. 
4 

ช.ม. 
5  

ช.ม. 
อ่ืน ๆ 
ระบุ 

การทองเที่ยว
ในความสนใจ
พิเศษ 
 

เชิงสุขภาพ เชน บุงตาหลัว, บอน้ําพุ
รอน 

   
 

  

เชิงทัศนศึกษาและศาสนา เชน วัด
ศาลาลอย, วัดหลวงปูโต, วัดปาหลัก
รอย 

   
 

  

เชิงกีฬา เชน สนามกีฬากลางจังหวัด
นครราชสีมา, สนามกีฬาเฉลิมพระ
เกียรติ 80 พรรษา 

   
 

  

แบบผจญภัย เชน ไรทองสมบูรณ แกง
หินเพิง 

   
 

  

โฮมสเตย และฟารมสเตย เชน โฮมส
เตยบานปราสาท (แหลงพักชุมชนบาน
ปราสาท), บานสุขสมบูรณ  เกษตร
ปลอดสาร  

   

 

  

การทองเที่ยว
ประเภทธุรกิจ
ทองเที่ยว 

ห างสรรพสินค า เชน  เดอะมอลล
นครราชสีมา, คลังพลาซา 

   
 

  

ตลาด เชน เซฟวัน, แมกิมเฮง, ตลาด
กลางดง  

   
 

  

แหล งขอ งฝาก  เช น  ป งห งี่ เชี ย ง , 
เจาสัวเตียหงี่เฮียง 
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2. ระยะเวลาที่ใชในสภาพอากาศที่แตกตางกัน หมายถึง เวลาที่เปลี่ยนแปลงไปในการเดินทางใน

แตละสภาพอากาศที่แตกตางกัน เชน ทองฟาโปรง ฝนเล็กนอย ฝนฟาคะนอง หมอกหนา เปนตน 

สถานการณที่ 1  เดินทางในเมือง –> ในเมือง  เชน  เดอะมอลลนครราชสีมา -> อนุสาวรียทาวสุรนารี 
คุณเคยเดินทางจาก เดอะมอลลนครราชสีมาไปอนุสาวรียทาวสุรนารี ดวยรถยนตหรือไม 
  เคย                 ไมเคย     (หากไมเคยขามไปตอบสถานการณท่ี 2) 
สถานการณดังกลาวมีระยะทาง 4 กิโลเมตร และในสภาพอากาศปกติใชเวลาเดินทาง 10 นาที  (จากการคํานวน
ของเว็บไซตบริการแผนท่ีกูเกิล (Google Map)) คุณคิดวาในสภาพอากาศท่ีแตกตางกันดังตอไปนี้คุณจะใชเวลา
เดินทางประมาณเทาใด? 

สภาพอากาศที่แตกตางกัน  

ความคิดเห็น  
(โปรดทําเคร่ืองหมาย  √  เพ่ือเลือกระยะเวลาโดยประมาณเมื่อทานเดินทางไปในสภาพ
อากาศแตละประเภทตามสถานการณที่ 1  หรือระบุตัวเลขเมื่อไมมีขอใดตรงกับความ

คิดเห็นของทานในชอง “อ่ืนๆ ระบ”ุ หรือ ทําเคร่ืองหมาย X ถาไมสามารถระบุได ในชอง 
“อ่ืน ๆ ระบุ”) 

15 นาที 
(1.5 เทา) 

20 นาที 
(2 เทา) 

25 นาที 
(2.5 เทา) 

30 นาที 
(3 เทา) 

35 นาที 
(3.5 เทา) 

อ่ืนๆ ระบุ 
 

ฝนเล็กนอยถึงปานกลาง       
ฝนหนัก       
ฝนหนักมาก/พายุฝนฟาคะนอง       
หมอกเล็กนอยถึงปานกลาง        

 
สถานการณที่ 2  เดินทางนอกเมือง –> นอกเมือง  เชน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี -> วังน้ําเขียว  
คุณเคยเดินทางจาก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีไปวังน้ําเขียว ดวยรถยนตหรือไม 
  เคย                 ไมเคย     (หากไมเคยขามไปตอบหัวขอท่ี 3.1) 
สถานการณดังกลาวมีระยะทาง 70 กิโลเมตร และในสภาพอากาศปกติใชเวลาเดินทาง 1 ชั่วโมง (ช.ม.) (จากการ
คํานวนของเว็บไซตบริการแผนท่ีกูเกิล (Google Map)) คุณคิดวาในสภาพอากาศท่ีแตกตางกันดังตอไปนี้คุณจะใช
เวลาเดินทางประมาณเทาใด? 

สภาพอากาศที่แตกตางกัน  

ความคิดเห็น  

(โปรดทําเคร่ืองหมาย  √  เพ่ือเลือกระยะเวลาโดยประมาณเมื่อทานเดินทางไปในสภาพ
อากาศแตละประเภทตามสถานการณที่ 2  หรือระบุตัวเลขเมื่อไมมีขอใดตรงกับความ

คิดเห็นของทานในชอง“อ่ืนๆ ระบุ”หรือ ทําเคร่ืองหมาย X ถาไมสามารถระบุได ในชอง 
“อ่ืน ๆ ระบุ”)) 

1.30 ช.ม. 
(1.5 เทา) 

2 ช.ม. 
(2 เทา) 

2.30 ช.ม. 
(2.5 เทา) 

3 ช.ม. 
(3 เทา) 

3.30 ช.ม. 
(3.5 เทา) 

อ่ืนๆ ระบุ 

ฝนเล็กนอยถึงปานกลาง       
ฝนหนัก       
ฝนหนักมาก/พายุฝนฟาคะนอง       
หมอกเล็กนอยถึงปานกลาง       
หมอกหนา        
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3. ระยะเวลาที่ใชในชวงเวลาที่แตกตางกัน หมายถึง เวลาที่เปลี่ยนแปลงไปในการเดินทางในแตละ
ชวงเวลาที่แตกตางกัน ไดแก ชวงวันหยุดนักขัตฤกษ ชวงวันในสัปดาหและชวงเวลาในแตละวัน 

3.1 ชวงวันหยุดนักขัตฤกษ คือ การเดินทางในเทศกาลตาง ๆ  
สถานการณที่ 1  เดินทางในเมือง –> ในเมือง  เชน  เดอะมอลลนครราชสีมา -> อนุสาวรียทาวสุรนารี 
คุณเคยเดินทางจาก เดอะมอลลนครราชสีมาไปอนุสาวรียทาวสุรนารี ดวยรถยนตหรือไม 
  เคย                 ไมเคย     (หากไมเคยขามไปตอบสถานการณท่ี 2) 
สถานการณดังกลาวมีระยะทาง 4 กิโลเมตร และปกติใชเวลาเดินทาง 10 นาที (จากการคํานวนของเว็บไซตบริการ
แผนท่ีกูเกิล (Google Map)) คุณคิดวาในวันหยุดนักขัตฤกษดังตอไปนี้คุณจะใชเวลาเดินทางประมาณเทาใด? 
  
 
 ชวงวันหยุดนักขัตฤกษ 

ความคิดเห็น  
(โปรดทําเคร่ืองหมาย  √  เพ่ือเลือกระยะเวลาโดยประมาณเมื่อทานเดินทางไป

ในชวงวันหยุดนักขัตฤกษแตละประเภทตามสถานการณที่ 1  หรือระบุตัวเลขเมื่อไม
มีขอใดตรงกับความคิดเห็นของทานในชอง “อ่ืนๆ ระบ”ุ หรือ ทําเคร่ืองหมาย X ถา

ไมสามารถระบุได ในชอง “อ่ืน ๆ ระบ”ุ)  
15 นาที 
(1.5 เทา) 

20 นาที 
(2 เทา) 

25 นาที 
(2.5 เทา) 

30 นาที 
(3 เทา) 

35 นาที 
(3.5 เทา) 

อ่ืนๆ  
ระบุ 

หยุดติดตอกัน 3 วัน  
เชน หยุดวันเสาร วันอาทิตย และวัน
จันทรเปนวันพอแหงชาติ 

      

หยุดติดตอกัน 4 วัน  
เชน หยุดวันเสาร วันอาทิตย วันจันทร
เปนวันอาสาฬหบูชา และวันอังคารเปน
วันเขาพรรษา       

      

วันหยุดยาวสงกรานต       

วันหยุดยาวสิ้นปและปใหม       
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สถานการณที่ 2  เดินทางนอกเมือง –> นอกเมือง  เชน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี -> วังน้ําเขียว  
คุณเคยเดินทางจาก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีไปวังน้ําเขียว ดวยรถยนตหรือไม 
  เคย                 ไมเคย     (หากไมเคยขามไปตอบหัวขอท่ี 3.2) 
สถานการณดังกลาวมีระยะทาง 70 กิโลเมตร และในสภาพอากาศปกติใชเวลาเดินทาง 1 ชั่วโมง (ช.ม.) (จากการ
คํานวนของเว็บไซตบริการแผนท่ีกูเกิล (Google Map)) คุณคิดวาในวันหยุดนักขัตฤกษดังตอไปนี้คุณจะใชเวลา
เดินทางประมาณเทาใด? 
 
  
 
 ชวงวันหยุดนักขัตฤกษ 

ความคิดเห็น  
(โปรดทําเคร่ืองหมาย  √  เพ่ือเลือกระยะเวลาโดยประมาณเมื่อทานเดินทางไป

ในชวงวันหยุดนักขัตฤกษแตละประเภทตามสถานการณที่ 2  หรือระบุตัวเลขเมื่อไม
มีขอใดตรงกับความคิดเห็นของทานในชอง “อ่ืนๆ ระบ”ุหรือ ทําเคร่ืองหมาย X ถา

ไมสามารถระบุได ในชอง “อ่ืน ๆ ระบ”ุ) 
1.30 ช.ม. 
(1.5 เทา) 

2 ช.ม. 
(2 เทา) 

2.30 ช.ม. 
(2.5 เทา) 

3 ช.ม. 
(3 เทา) 

3.30 ช.ม. 
(3.5 เทา) 

อ่ืนๆ  
ระบุ 

หยุดติดตอกัน 3 วัน  
เชน หยุดวันเสาร วันอาทิตย และวัน
จันทรเปนวันพอแหงชาติ 

      

หยุดติดตอกัน 4 วัน  
เชน หยุดวันเสาร วันอาทิตย วันจันทร
เปนวันอาสาฬหบูชา และวันอังคารเปน
วันเขาพรรษา       

      

วันหยุดยาวสงกรานต             

วันหยุดยาวสิ้นปและปใหม        
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3.2 ชวงวันในสัปดาห คือการเดินทางในวันที่แตกตางกันในสัปดาห ไดแกวันจันทร – อาทิตย  
สถานการณที่ 1  เดินทางในเมือง –> ในเมือง  เชน  เดอะมอลลนครราชสีมา -> อนุสาวรียทาวสุรนารี 
คุณเคยเดินทางจาก เดอะมอลลนครราชสีมาไปอนุสาวรียทาวสุรนารี ดวยรถยนตหรือไม 
  เคย                 ไมเคย     (หากไมเคยขามไปตอบสถานการณท่ี 2) 
สถานการณดังกลาวมีระยะทาง 4 กิโลเมตร และปกติใชเวลาเดินทาง 10 นาที (จากการคํานวนของเว็บไซต
บริการแผนท่ีกูเกิล (Google Map)) คุณคิดวาในวันในสัปดาหดังตอไปนี้คุณจะใชเวลาเดินทางประมาณเทาใด? 
  
 

ชวงวันในสัปดาห  
และชวงเวลาในแตละวัน 

ความคิดเห็น  
(โปรดทําเคร่ืองหมาย  √  เพ่ือเลือกระยะเวลาโดยประมาณเมื่อทาน

เดินทางไปในชวงวนัในสัปดาหแตละวันตามสถานการณที่ 1 หรือระบุ
ตัวเลขเมื่อไมมีขอใดตรงกับความคิดเห็นของทานในชอง  “อ่ืนๆ ระบุ”
หรือ ทําเคร่ืองหมาย X ถาไมสามารถระบุได ในชอง “อ่ืน ๆ ระบุ”) 

15 นาที 
(1.5 เทา) 

20 นาที 
(2 เทา) 

25 นาที 
(2.5 เทา) 

30 นาท ี
(3 เทา) 

35 นาที 
(3.5 เทา) 

อ่ืนๆ  
ระบ ุ

จันทร 

06.01 - 09.00 น. (ชวงเวลาไปทํางาน)       
09.01 - 11.00 น. (ชวงเชา)       
11.01 - 13.00 น. (ชวงพักกลางวัน)       
13.01 - 18.00 น. (ชวงบาย)       
18.01 - 6.00 น. (เวลากลางคืน)       

อังคาร 

06.01 - 09.00 น. (ชวงเวลาไปทํางาน)       
09.01 - 11.00 น. (ชวงเชา)       

11.01 - 13.00 น. (ชวงพักกลางวัน)       

13.01 - 18.00 น. (ชวงบาย)       
18.01 - 6.00 น. (เวลากลางคืน)       

พุธ 

06.01 - 09.00 น. (ชวงเวลาไปทํางาน)       
09.01 - 11.00 น. (ชวงเชา)       
11.01 - 13.00 น. (ชวงพักกลางวัน)       
13.01 - 18.00 น. (ชวงบาย)       
18.01 - 6.00 น. (เวลากลางคืน)       

พฤหัสบดี 

06.01 - 09.00 น. (ชวงเวลาไปทํางาน)       
09.01 - 11.00 น. (ชวงเชา)       
11.01 - 13.00 น. (ชวงพักกลางวัน)       
13.01 - 18.00 น. (ชวงบาย)       
18.01 - 6.00 น. (เวลากลางคืน)       

ศุกร 06.01 - 09.00 น. (ชวงเวลาไปทํางาน)       
09.01 - 11.00 น. (ชวงเชา)       
11.01 - 13.00 น. (ชวงพักกลางวัน)       
13.01 - 18.00 น. (ชวงบาย)       
18.01 - 6.00 น. (เวลากลางคืน)       

วันเสาร 06.01 - 09.00 น. (ชวงเวลาไปทํางาน)       
09.01 - 11.00 น. (ชวงเชา)       
11.01 - 13.00 น. (ชวงพักกลางวัน)       
13.01 - 18.00 น. (ชวงบาย)       
18.01 - 6.00 น. (เวลากลางคืน)       

วันอาทิตย 06.01 - 09.00 น. (ชวงเวลาไปทํางาน)       
09.01 - 11.00 น. (ชวงเชา)       
11.01 - 13.00 น. (ชวงพักกลางวัน)       
13.01 - 18.00 น. (ชวงบาย)       
18.01 - 6.00 น. (เวลากลางคืน)       
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สถานการณที่ 2  เดินทางนอกเมือง –> นอกเมือง  เชน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี -> วังน้ําเขียว  
คุณเคยเดินทางจาก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีไปวังน้ําเขียว ดวยรถยนตหรือไม 
  เคย                 ไมเคย     (หากไมเคยขามไปตอบหัวขอท่ี 4) 
สถานการณดังกลาวมีระยะทาง 70 กิโลเมตร และปกติใชเวลาเดินทาง 1 ชั่วโมง(ช.ม.)  (จากการคํานวนของ
เว็บไซตบริการแผนท่ีกูเกิล (Google Map)) คุณคิดวาในวันในสัปดาหดังตอไปนี้คุณจะใชเวลาเดินทางประมาณ
เทาใด? 
  
 

ชวงวันในสัปดาห  
และชวงเวลาในแตละวัน 

ความคิดเห็น  
(โปรดทําเคร่ืองหมาย  √  เพ่ือเลือกระยะเวลาโดยประมาณเมื่อทาน

เดินทางไปในชวงวนัในสัปดาหแตละวันตามสถานการณที่ 2 หรือระบุ
ตัวเลขเมื่อไมมีขอใดตรงกับความคิดเห็นของทานในชอง  “อ่ืนๆ ระบุ”
หรือ ทําเคร่ืองหมาย X ถาไมสามารถระบุได ในชอง “อ่ืน ๆ ระบุ”) 

15 นาที 
(1.5 เทา) 

20 นาที 
(2 เทา) 

25 นาที 
(2.5 เทา) 

30 นาท ี
(3 เทา) 

35 นาที 
(3.5 เทา) 

อ่ืนๆ  
ระบ ุ

จันทร 

06.01 - 09.00 น. (ชวงเวลาไปทํางาน)       
09.01 - 11.00 น. (ชวงเชา)       
11.01 - 13.00 น. (ชวงพักกลางวัน)       
13.01 - 18.00 น. (ชวงบาย)       
18.01 - 6.00 น. (เวลากลางคืน)       

อังคาร 

06.01 - 09.00 น. (ชวงเวลาไปทํางาน)       
09.01 - 11.00 น. (ชวงเชา)       
11.01 - 13.00 น. (ชวงพักกลางวัน)       
13.01 - 18.00 น. (ชวงบาย)       
18.01 - 6.00 น. (เวลากลางคืน)       

พุธ 

06.01 - 09.00 น. (ชวงเวลาไปทํางาน)       
09.01 - 11.00 น. (ชวงเชา)       
11.01 - 13.00 น. (ชวงพักกลางวัน)       
13.01 - 18.00 น. (ชวงบาย)       
18.01 - 6.00 น. (เวลากลางคืน)       

พฤหัสบดี 

06.01 - 09.00 น. (ชวงเวลาไปทํางาน)       
09.01 - 11.00 น. (ชวงเชา)       
11.01 - 13.00 น. (ชวงพักกลางวัน)       
13.01 - 18.00 น. (ชวงบาย)       
18.01 - 6.00 น. (เวลากลางคืน)       

ศุกร 06.01 - 09.00 น. (ชวงเวลาไปทํางาน)       
09.01 - 11.00 น. (ชวงเชา)       
11.01 - 13.00 น. (ชวงพักกลางวัน)       
13.01 - 18.00 น. (ชวงบาย)       
18.01 - 6.00 น. (เวลากลางคืน)       

วันเสาร 06.01 - 09.00 น. (ชวงเวลาไปทํางาน)       
09.01 - 11.00 น. (ชวงเชา)       
11.01 - 13.00 น. (ชวงพักกลางวัน)       
13.01 - 18.00 น. (ชวงบาย)       
18.01 - 6.00 น. (เวลากลางคืน)       

วันอาทิตย 06.01 - 09.00 น. (ชวงเวลาไปทํางาน)       
09.01 - 11.00 น. (ชวงเชา)       
11.01 - 13.00 น. (ชวงพักกลางวัน)       
13.01 - 18.00 น. (ชวงบาย)       
18.01 - 6.00 น. (เวลากลางคืน)       
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4. ระยะเวลาแวะพักระหวางทางโดยเฉลี่ย หมายถึง เวลาที่ผูใชทั่วไปหยุดรถหรือแวะพักระหวาง
สถานที่ทองเที่ยว 2 สถานที่ เชน ปมนํ้ามัน รานอาหาร รานกาแฟ เปนตน   หากคุณเดินทาง
ทองเที่ยวและแวะพักระหวางสถานที่ทองเที่ยวในสถานที่แวะพักดังตอไปน้ีคุณจะใชเวลาแวะพัก
เทาใด? 

ชื่อประเภท 

ความคิดเห็น  
(โปรดทําเครื่องหมาย  √  เพ่ือเลือกระยะเวลา

โดยประมาณเม่ือทานแวะพักระหวางทางในสถานท่ี
แวะพักแตละประเภท หรือระบุตัวเลขเม่ือไมมีขอใด

ตรงกับความคิดเห็นของทานในชอง “อ่ืนๆ ระบุ”หรือ 
ทําเครื่องหมาย X ถาไมสามารถระบุได ในชอง “อ่ืน ๆ 

ระบุ”) 
10 

นาที 
20 

นาที 
30 

นาที 
40 

นาที 
50 

นาที 
อ่ืนๆ 
ระบุ 

ปมน้ํามัน (เติมน้ํามัน หองน้ํา รานสะดวกซ้ือ ราน
กาแฟ) 

  
 

   

ปม NGV (เติมแกส หองน้ํา รานสะดวกซ้ือ)       
ปม LPG (เติมแกส หองน้ํา รานสะดวกซ้ือ)       
ตูเอทีเอ็ม       
ธนาคาร       
ศูนยบริการการทองเท่ียว       
รานกาแฟ (นอกปมน้ํามัน)       
รานอาหาร       
รานสะดวกซ้ือ (นอกปมน้ํามัน)       
อูซอมรถ       
สถานีตํารวจ       
สถานพยาบาล       
รานขายยา       
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5. ระยะเวลาเม่ือเกิดอุปสรรคระหวางทาง คือ เวลาที่สามารถเปลี่ยนแปลงไปตามอุปสรรคอ่ืน ๆ ที่
อาจเกิดขึ้นระหวางการเดินทางทองเที่ยว ซึ่งผูใชทั่วไปคาดวาอาจจะเกิดขึ้น เชน รถเสีย รถชน ซอม
ถนน ตนไมลม เปนตน  
สถานการณที่ 1  เดินทางในเมือง –> ในเมือง  เชน  เดอะมอลลนครราชสีมา -> อนุสาวรียทาวสุรนาร ี
คุณเคยเดินทางจาก เดอะมอลลนครราชสีมาไปอนุสาวรียทาวสุรนารี ดวยรถยนตหรือไม 
  เคย                 ไมเคย     (หากไมเคยขามไปตอบสถานการณท่ี 2) 
สถานการณดังกลาวมีระยะทาง 4 กิโลเมตร และปกติใชเวลาเดินทาง 10 นาที (จากการคํานวนของเว็บไซต
บริการแผนท่ีกูเกิล (Google Map)) คุณคิดวาระหวางการเดินทางหากคุณพบอุปสรรคดังตอไปนี้ในเสนทาง
ดังกลาวคุณจะใชเวลาเดินทางประมาณเทาใด? 

ชื่อประเภท 

ความคิดเห็น  
(โปรดทําเครื่องหมาย  √  เพ่ือเลือกระยะเวลาโดยประมาณเม่ือทานพบ

อุปสรรคระหวางทางท่ีสามารถคาดการณได แตละประเภท ตาม
สถานการณท่ี 1  หรือระบุตัวเลขเม่ือไมมีขอใดตรงกับความคิดเห็นของ

ทานในชอง “อ่ืนๆ ระบุ”หรือ ทําเครื่องหมาย X ถาไมสามารถระบุได ใน
ชอง “อ่ืน ๆ ระบุ”) 

15 นาที 
(1.5 เทา) 

20 นาที 
(2 เทา) 

25 นาที 
(2.5 เทา) 

30 นาที 
(3 เทา) 

35 นาที 
(3.5 เทา) 

อ่ืนๆ 
ระบุ 

ซอมถนน       
ทาสีถนน        
ลาดยาง       
ทําถนนคอนกรีต       
วางทอ       
ปรับปรุงภูมิทัศนรอบเสนทาง       
ติดตั้งเสาไฟ       
น้ําขัง       
น้ําทวม       
พ้ืนท่ีทํากินบนเสนทาง       
ชุมนุม/กอนมอบ/ประทวง       
ดานตํารวจ       
รถเสีย       
รถชนกัน/ประสานงา       
กอการณราย       
ตนไมลม       
ขบวนแห       
ดินถลม/โคลนถลม       
สะพานถลม       
ถนนทรุด       
ถนนขาด       
ป ร ะ เ ภ ท อ่ื น  ๆ  ร ะ บุ
.................................................... 
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สถานการณที่ 2  เดินทางนอกเมือง –> นอกเมือง  เชน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี -> วังน้ําเขียว  
คุณเคยเดินทางจาก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีไปวังน้ําเขียว ดวยรถยนตหรือไม 
  เคย                 ไมเคย     (หากไมเคยไมตองตอบในตารางขางลาง) 
สถานการณดังกลาวมีระยะทาง 70 กิโลเมตร และปกติใชเวลาเดินทาง 1 ชั่วโมง (จากการคํานวนของเว็บไซต
บริการแผนท่ีกูเกิล (Google Map)) คุณคิดวาระหวางการเดินทางหากคุณพบอุปสรรคดังตอไปนี้ในเสนทาง
ดังกลาวคุณจะใชเวลาเดินทางประมาณเทาใด? 

ชื่อประเภท 

ความคิดเห็น  
(โปรดทําเครื่องหมาย  √  เพ่ือเลือกระยะเวลาโดยประมาณเม่ือทานพบ

อุปสรรคระหวางทางท่ีไมสามารถคาดการณได แตละประเภท ตาม
สถานการณท่ี 2  หรือระบุตัวเลขเม่ือไมมีขอใดตรงกับความคิดเห็นของ

ทานในชอง “อ่ืนๆ ระบุ”) 
1.30 ช.ม. 
(1.5 เทา) 

2 ช.ม. 
(2 เทา) 

2.30 ช.ม. 
(2.5 เทา) 

3 ช.ม. 
(3 เทา) 

3.30 ช.ม. 
(3.5 เทา) 

อ่ืนๆ 
ระบุ 

ซอมถนน       
ทาสีถนน        
ลาดยาง       
ทําถนนคอนกรีต       
วางทอ       
ปรับปรุงภูมิทัศนรอบเสนทาง       
ติดตั้งเสาไฟ       
น้ําขัง       
น้ําทวม       
พ้ืนท่ีทํากินบนเสนทาง       
ชุมนุม/กอนมอบ/ประทวง       
ดานตํารวจ       
รถเสีย       
รถชนกัน/ประสานงา       
กอการณราย       
ตนไมลม       
ขบวนแห       
ดินถลม/โคลนถลม       
สะพานถลม       
ถนนทรุด       
ถนนขาด       
ป ร ะ เ ภ ท อ่ื น  ๆ  ร ะ บุ
.................................................. 

      

ป ร ะ เ ภ ท อ่ื น  ๆ  ร ะ บุ
.................................................. 
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คําอธิบายศัพทประเภทการทองเที่ยว 
1) รูปแบบการทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ (Natural based Tourism) ประกอบดวย  
  1.1) การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) หมายถึง การทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติที่มี
เอกลักษณเฉพาะถิ่น โดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูที่เกี่ยวของภายใตการจัดการสิ่งแวดลอม
และการทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของทองถิ่น เพ่ือมุงเนนใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยาง
ย่ังยืน  
  1.2) การทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine Ecotourism) หมายถึง การทองเที่ยว อยางมี
ความรับผิดชอบในแหลง ธรรมชาติทางทะเลที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น และแหลงทองเที่ยวที่เกี่ยวเน่ือง
กับระบบนิเวศทางทะเล โดยมีกระบวนการเรียนรู รวมกันของผูที่เกี่ยวของภายใต การจัดการ
สิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของทองถิ่น เพ่ือมุงใหเกดิจิตสํานึกตอ การรักษาระบบ
นิเวศอยางย่ังยืน  
  1.3) การทองเที่ยวเชิงธรณีวิทยา (Geo – tourism) หมายถึง การทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ
ที่เปนหินผา ลานหิน ทราย อุโมงคโพรง ถ้ํานํ้าลอด ถ้ําหินงอกหินยอย เพ่ือดูความงามของภูมิทัศนที่มี
ความแปลกของการเปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่โลก ศึกษาธรรมชาติของหิน ดิน แรตาง ๆ โดยประชาชนใน
ทองถิ่นมีสวนรวมตอการจัดการการทองเที่ยว  
  1.4) การทองเที่ยวเชิงเกษตร (Agro Tourism) หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวไปยังพ้ืนที่
เกษตรกรรมสวนเกษตร สวนสมุนไพร ฟารมปศุสัตวและเลี้ยงสัตว เพ่ือช่ืนชมความสวยงาม ความสําเร็จ
และเพลิดเพลนิในสวนเกษตรไดความรู  
  1.5) การทองเที่ยวเชิงดาราศาสตร (Astrological Tourism) หมายถึง การเดินทางทองเที่ยว
เพ่ือการไปชม ปรากฏการณทางดาราศาสตรที่เกิดขึ้นในแตละวาระ เชน สุริยปุราคา ฝนดาวตก 
จันทรุปราคา และการดูดาวจักราศีที่ปรากฏใน ทองฟาแตละเดือน เพ่ือการเรียนรูระบบ สุริยจักรวาล 
เปนตน 
 
2) รูปแบบการทองเที่ยวในแหลงวัฒนธรรม (Cultural based Tourism) ประกอบดวย  
  2.1) การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร (Historical Tourism) หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวไป
ยังแหลงทองเที่ยวทาง โบราณคดี และประวัติศาสตร เพ่ือช่ืนชมและเพลิดเพลินในสถานที่ทองเที่ยวได
ความรูมีความเขาใจตอประวัติศาสตรและ โบราณคดี ในทองถิ่นพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมี
จิตสํานึกตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณคา  
  2.2) การทองเที่ยวงานชมวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and Traditional Tourism) 
หมายถึง การเดินทางทองเที่ยว เพ่ือชมงานประเพณีตาง ๆ ที่ชาวบานในทองถิ่นน้ัน ๆ จัดขึ้น ไดรบั
ความเพลิดเพลินต่ืนตาต่ืนใจในสุนทรียะศลิป เพ่ือศึกษาความเช่ือ การยอมรับนับถือการเคารพ 
พิธีกรรมตาง ๆ และไดรับความรู มีความเขาใจตอสภาพสังคมและวัฒนธรรม 
  
3) รูปแบบการทองเที่ยวในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) ประกอบดวย  
  3.1) การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) หมายถึง การทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ
และแหลงวัฒนธรรมเพ่ือ การพักผอนและเรียนรูวิธีการรักษาสุขภาพกายใจไดรับความเพลินเพลิน และ
สุนทรียภาพ มีความรูตอการรักษาคุณคา และ คณุภาพชีวิตที่ดี มีจิตสํานึกตอ การรักษาสิ่งแวดลอม
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และวัฒนธรรมทองถิ่นโดยประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมตอการจัดการ  
  3.2) การทองเที่ยวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา (Edu-meditation Tourism) หมายถึง การ
เดินทางเพ่ือทัศนศึกษา แลกเปลี่ยนเรียนรูจากปรัชญาทางศาสนา หาความรู สัจธรรมแหงชีวิตมีการฝก
ทําสมาธิ เพ่ือมีประสบการณและความรูใหม เพ่ิมขึ้น มคีุณคาและคุณภาพชีวิตที่ดีเพ่ิมขึ้นมีจิตสํานึกตอ
การรักษาสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่น  
  3.3) การทองเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism) หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวเพ่ือเลนกีฬา
ตามความถนัดความสนใจ ในประเภทกีฬา เชน กอลฟ ดํานา ตกปลา กระดานโตคลื่น เปนตน ใหไดรับ
ความเพลิดเพลินความสนุกสนาน ต่ืนเตน ไดรับประสบการณและความรูใหมเพ่ิมขึน้ มีคุณคาและ
คุณภาพชีวิตที่ดีเพ่ิมขึ้น  
  3.4) การทองเที่ยวแบบผจญภัย (Adventure Travel) หมายถึง การเดินทางทอง เที่ยวไปยัง
แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่มีลักษณะพิเศษที่นักทองเที่ยวเขาไปเที่ยวแลวไดรับความสนุกสนาน
ต่ืนเตน หวาดเสียว ผจญภัย มีความทรงจํา ความปลอดภัย และไดประสบการณใหม  
  3.5) การทองเที่ยวแบบโฮมสเตย และฟารมสเตย (Home stay & Farm Stay) หมายถึง 
นักทองเที่ยวกลุมที่ตองการใชชีวิตใกลชิดกับครอบครัวในทองถิ่นที่ไปเยือน เพ่ือการเรียนรู ภูมิปญญา
ทองถิ่นและวัฒนธรรมทองถิ่น ไดรับประสบการณในชีวิตเพ่ิมขึ้น โดยมีจิตสํานึกตอ การรักษา
สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่น เปนการจัดการทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของชุมชน  
 
4) การทองเทีย่วประเภทธุรกิจทองเที่ยว ประกอบดวย  
 4.1) หางสรรพสินคา หมายถึง นักทองเที่ยวตองการใชเวลาในการทองเที่ยวไปเดินรานคาขาย
ปลีกขนาดใหญซึ่งมสีินคาหลากหลายประเภทเพ่ือจับจายสินคาและบรกิาร 
 4.2) ตลาด หมายถึง นักทองเที่ยวตองการใชเวลาในการทองเที่ยวไปเดินสถานที่ทีเ่ปนชุมชน
เพ่ือซื้อและขายสินคา ทั้งในรปูของวัตถุดิบและสินคาสําเร็จรูปเพ่ือจับจายสินคาและบริการ 
 4.3) แหลงของฝาก หมายถึง นักทองเที่ยวตองการใชเวลาในการทองเที่ยวไปเดินสถานที่ที่ขาย
สินคาประเภทของฝาก เชน ของช่ือดังประจําจังหวัด หรือสถานที่ทองเที่ยว เพ่ือจับจายสินคาและ
บริการดังกลาว 
 
 คําอธิบายศัพทเก่ียวกับสภาพอากาศ 

1. ฝนเล็กนอยถึงปานกลาง หมายความวา ฝนตกมีปรมิาณต้ังแต 0.1 มิลลิเมตร ถึง 35.0 
มิลลิเมตร มีผลตอทัศนวิสัยมองเห็นไดประมาณ 500 เมตร ถึง 1 กิโลเมตร หรือไกลกวาน้ัน 

2. ฝนหนัก หมายความวา ฝนตกมีปริมาณต้ังแต 35.1 มิลลิเมตร ถึง 90.0 มิลลิเมตร มีผลตอ
ทัศนวิสัยมองเห็นไดประมาณ 500 เมตร หรือไกลกวาน้ัน  

3. ฝนหนักมาก/พายุฝนฟาคะนอง หมายความวา ฝนตกมีปริมาณต้ังแต 90.1 มิลลิเมตร ขึ้น
ไป มีผลตอทัศนวิสัยมองเห็นไดไมเกิน 500 เมตร มีฟาแลบ ฟารอง และมีลมแรง 

4. หมอกเล็กนอยถึงปานกลาง หมายความวา ทัศนะวิสัยมองเห็นได  400 - <1,000 เมตร 
5. หมอกหนา หมายความวา ทัศนะวิสัยมองเห็นได 0 - < 400 เมตร 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบประเมินความตรงของแบบสอบถามในการประเมินความสามารถดาน
ปฏิสัมพันธของระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวภายใตเงื่อนไข 

บังคับดานเวลา 
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แบบประเมินแบบสอบถาม 
 

 แบบประเมินแบบสอบถามน้ี เปนเครื่องมือที่ใชตรวจสอบความตรง (Validity) ของเครื่องมือ 
โดยใชผู เช่ียวชาญในการตรวจสอบขอคําถามที่ปรากฏในเครื่องมือ แลวนํามาหาคา IOC (Item 
Objective Congruency Index)  
 

IOC  หมายถึง  คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค  มีคาอยูระหวาง  
+1  ถึง – 1  ขอคําถามที่มีความตรงตามเน้ือหาจะมีคา  IOC  เขาใกล  1.00  ถาขอใดมีคา  IOC  ตํ่า
กวา  0.5  ควรจะปรับปรุงขอคําถามใหมใหสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ตองการวัด   

 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองคะแนนการพิจารณา ตามเกณฑการใหคะแนนความ
สอดคลองของขอคําถาม กับวัตถุประสงค ดังน้ี 

+1  หมายถึง        ขอคําถามมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือสิ่งที่ตองการวัด 

  0 หมายถึง        ขอคําถามที่ไมแนใจวามีความสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือสิ่งที่

ตองการวัด 

 -1 หมายถึง        ขอคําถามที่ไมสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือสิ่งที่ตองการวัด 

 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือออกแบบขั้นตอนวิธีในการสรางแผนการเดินทางทองเที่ยวที่สามารถไปเยือนสถานที่
ทองเที่ยวที่ตองการไปใหไดมากแหงที่สุด ภายใตเง่ือนไขบังคับตาง ๆ ทางดานเวลา  

 2. เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลนภายใตเง่ือนไข
บังคับตาง ๆ ทางดานเวลา  
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัยเรือ่ง 
การพัฒนาระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวภายใตเงื่อนไขบงัคับดานเวลา 

 
คําชี้แจง 

แบบสอบถามการวิจัยครั้งน้ี ใชเปนเครื่องมือเพ่ือสอบถามขอมูล ซึ่งเปนสวนหน่ึงของการทํา
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือออกแบบขั้นตอนวิธีในการสรางแผนการเดินทางทองเที่ยวที่สามารถไปเยือนสถานที่
ทองเที่ยวที่ตองการไปใหไดมากแหงที่สุด ภายใตเง่ือนไขบังคับตาง ๆ ทางดานเวลา  จึงนํามาซึ่งการ
ออกแบบและพัฒนาระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลนภายใตเง่ือนไขบังคับทางดาน
เวลา   

เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของขั้นตอนวิธีที่ไดพัฒนาและนําเสนอผานทางระบบตนแบบ  และ
ประเมินความพึงพอใจของผูใชที่มีตอความสามารถดานการปฎิสัมพันธกับระบบ  ผูวิจัยจึงขอความ
กรุณาจากทานตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ และตรงกับความเปนจริงมากที่สุด เพ่ือใหไดมาซึ่งผล
จากการวิจัยที่ถูกตอง เที่ยงตรง และเปนประโยชน เพ่ือเปนขอมูลประกอบการวิจัยตอไป ทั้งน้ีผูวิจัย
ขอรับรองวาขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามน้ีจะนําไปใชประโยชนในงานวิจัย และจะนําเสนอในภาพรวม
เทาน้ัน  โดยขอมูลที่ทานไดตอบทั้งหมด จะถูกเก็บไวเปนความลับและไมมีผลกระทบใด ๆ ตอทาน 

ขอขอบพระคุณทุกทานที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครั้งน้ี 
นางสาวศศิวิมล  กอบัว 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี
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คําชี้แจง 
แบบสอบถามน้ีแบงการประเมินประสิทธิภาพของระบบวางแผนการทองเที่ยวสวนบุคคลแบบ

ออนไลน ออกเปน 5 ดาน ไดแก  ดานประสิทธิภาพของการใชงาน (Efficiency) ดานประสิทธิผล 
(Effectiveness) ดานความยืดหยุน (Flexibility) ดานความสามารถในการเรียนรูได (Learnability) 
และดานความพึงพอใจของผูใชงาน (Satisfaction) โดยทุกขอคําถามในแตละดานน้ันใชมาตรประมาณ
คา 5 ระดับ กําหนดเกณฑการใหคะแนนระดับความพึงพอใจดังน้ี   1 = นอยที่สุด 2 = นอย  3 = ปาน
กลาง 4 = มาก และ 5 = มากที่สุด 

 
แบบประเมินความสอดคลอง ระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคในการเก็บขอมูล 

 
ความคิดเห็นที่มีตอระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวภายใตเงื่อนไขบังคับดานเวลา 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ที่ทานตองการ หรือเติมขอความลงในชองวางที่
จัดเตรียมไวให ตามที่ทานเห็นวาขอคําถามมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือไม อยางไร 

 

วัตถุประสงค ขอคําถาม 
คะแนนการพิจารณา รวม

(3) 
ผาน/
ไมผาน คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

1. เ พ่ื อ ป ร ะ เมิ น
ความสามารถของ
ร ะ บ บ ที่ ทํ า ใ ห
ผู ใชงานสามารถ
ใช ง า น ได อ ย า ง
ร ว ด เ ร็ ว  ต า ม
ห น า ที่ ใ น ก า ร
ทํางานแตละสวน 

ดานประสิทธิภาพของการใชงาน (Efficiency)   
1.ขั้นตอนที่ 1 (ปอนขอมูล)  ทานสามารถปอนขอมูล
สถานที่ทองเที่ยว เวลาที่ใชในการทองเที่ยว เวลา
เร่ิมตนและส้ินสุดการทองเที่ยวในแตละวันไดอยาง
รวดเร็ว 

1 1 0 2 ผาน 

2. ขั้นตอนที่ 2 (คํานวณจุดอุปสรรค) ทานสามารถ
คนหาและบันทึกจุดอุปสรรคระหวางเสนทาง ใน ได
อยางรวดเร็ว 

1 0 1 2 ผาน 

3. ขั้นตอนที่ 3 (เลือกแผนการเดินทาง) ระบบสามารถ
สรางและแสดงแผนการเดินทางทองเที่ยวที่เปนไปได 
ไดอยางรวดเร็ว 

1 0 1 2 ผาน 

4. ขั้นตอนที่ 4 (คํานวณจุดแวะพัก) ทานสามารถ
คนหาและบันทึกจุดแวะพักที่ตองการ  ไดอยาง
รวดเร็ว 

1 0 1 2 ผาน 

5. ขั้นตอนที่ 5 (อธิบายแผน) ระบบสามารถแสดง

คําอธิบายแผนการเดินทางทองเที่ยวไดอยางรวดเร็ว 

1 
 

1 
 

1 
 

3 ผาน 
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วัตถุประสงค ขอคําถาม 
คะแนนการพิจารณา รวม

(3) 
ผาน/ไม

ผาน คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

2. เ พ่ื อ ป ร ะ เ มิ น
ความสามารถของ
ร ะ บ บ ที่ ทํ า ใ ห
ผูใชงานสามารถใช
งานไดอยางถูกตอง 
นาเช่ือถือ บรรลุผล
สําเร็จของงาน และ
ใ ช ง า น ไ ด ต ร ง
เปาหมายตามหนาที่
การทํางานในแตละ
สวน 

ดานประสิทธิผล (Effectiveness)   
1. ขั้นตอนที่ 1 (ปอนขอมูล) ระบบสามารถแสดง
ชองกรอกขอมูลในแตละสวน เพ่ือใหผูใชปอน
ขอมูลไดอยางถูกตองและครบถวน 

1 0 0 1 ไมผาน/
ปรับแก
แลว 

2. ขั้นตอนที่  2 (คํานวณจุดอุปสรรค)  ระบบ
สามารถแสดงจุดอุปสรรคระหวางทางบนแผนที่
และคําอธิบายจุดอุปสรรคระหวางทาง ไดอยาง
ถูกตองและครบถวน 

1 1 1 3 ผาน 

3. ขั้นตอนที่ 3 (เลือกแผนการเดินทาง) ระบบ
สามารถสรางแผนการเดินทางท องเที่ ยวที่
เหมาะสม  ภายในเงื่อนไขบั งคับด านเวลาที่
กําหนด 

1 0 1 2 ผาน 

4. ขั้นตอนที่  4 (คํานวณ จุดแวะพัก)  ระบบ
สามารถแสดงจุดแวะพักระหวางทางบนแผนที่ ได
อยางถูกตองและครบถวน 

1 1 1 3 ผาน 

5. ขั้นตอนที่  5 (อธิบายแผน)  ระบบสามารถ

แสดงคําอธิบายแผนการเดินทาง ไดอยางถูกตอง

และครบถวน 

1 1 0 2 ผาน 

3. เ พ่ื อ ป ร ะ เ มิ น
ความสามารถของ
ร ะ บ บ  ที่ ทํ า ใ ห
ผู ใช ง าน ส าม ารถ
เลือกดําเนินการและ
แสดงผลตาง ๆ ได
อยางเหมาะสม 

ดานความยืดหยุน (Flexibility)   
1. ขั้นตอนที่ 1 (ปอนขอมูล) ทานสามารถกําหนด
สถานท่ีทองเท่ียว จํานวนวันและเวลาที่ตองการ
ในการสรางแผนการเดินทางไดเอง 

1 1 1 3 ผาน 

2. ขั้ นตอนที่  2 (คํ านวณ จุดอุปสรรค) ท าน
สามารถเพ่ิมจุดอุปสรรคระหวางทางตามความ
ตองการได 

1 0 1 2 ผาน 

3. ขั้นตอนที่  3 (เลือกแผนการเดินทาง) ทาน

สามารถเลือกแผนการเดินทางที่ตองการแสดง

รายละเอียดได 

1 1 0 2 ผาน 

4. ขั้ นตอนที่  4 (คํ านวณ จุดแวะพัก )  ท าน

สามารถคนหาและเพ่ิมจุดแวะพักระหวางทาง

ตามความตองการได 

- - - - ปรับแก
แลว 

5. ทานสามารถเลือกเดินหนาไปยังขั้นตอนถัดไป

หรือยอนกลับไปยังขั้นตอนที่กอนหนาไดโดยเลือก

เมนูของระบบไดอยางสะดวก 

1 1 1 3 ผาน 
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วัตถุประสงค ขอคําถาม 
คะแนนการพิจารณา รวม

(3) 
ผาน/ไม

ผาน 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

4.เ พ่ื อ ป ร ะ เ มิ น
ความสามารถของ
ระบบที่ ทํ า ให ผู ใช
สามารถเรียนรูการ
ใชงานเองได 

ดานความสามารถในการเรียนรูได (Learnability)   
1. ระบบมีการปฏิสัมพันธโตตอบกับทาน ทําให
เขาใจการใชงานยิ่งขึ้น เชน การแจงเตือน การ
แจงเพ่ือทราบวาบันทึกแลว 

1 1 1 3 ผาน 

2. ทานสามารถใชงานระบบไดเปนอยางดีดวย
ตนเอง 

1 1 1 3 ผาน 

5.  เ พ่ื อ ป ร ะ เ มิ น
ความสามารถของ
ร ะ บ บ ที่ ทํ า ใ ห
ผู ใชงานมีความพึง
พอใจในการใชงาน
แ ล ะ ร ะ บ บ เป น ที่
ยอมรับในการใชงาน 

ดานความพึงพอใจของผูใชงาน (Satisfaction)   
1. ทานจะใชระบบนี้ในการวางแผนกอนเดินทาง

ไปทองเที่ยวเสมอ 

1 1 1 3 ผาน 

2. ท านจะแนะนํ าให เพ่ือนใช งานระบบวาง
แผนการเดินทางนี้ตอไป 

1 1 0 2 ผาน 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม เก่ียวกับการปรับปรุงและพัฒนาระบบในอนาคต 
................................................................................................................................................................................................................. 
.........................................................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
.........................................................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
.........................................................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ค 
 

แบบสอบถามในการประเมินความสามารถดานปฏิสัมพันธของระบบวางแผน
แผนการเดินทางทองเที่ยวภายใตเงื่อนไขบังคับดานเวลา 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัยเรือ่ง 
การพัฒนาระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวภายใตเงื่อนไขบงัคับดานเวลา 

 

แบบสอบถามการวิจัยคร้ังน้ี ใชเปนเครื่องมือเพ่ือประเมินระบบฯ ซึ่งเปนสวนหน่ึงของการทํา
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือออกแบบขั้นตอนวิธีในการสรางแผนการเดินทางทองเที่ยวที่สามารถไปเยือนสถานที่
ทองเที่ยวที่ตองการไปใหไดมากแหงที่สุด ภายใตเง่ือนไขบังคับตาง ๆ ทางดานเวลา  จึงนํามาซึ่งการ
ออกแบบและพัฒนาระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวออนไลนภายใตเง่ือนไขบังคับทางดาน
เวลา   

เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของขั้นตอนวิธีที่ไดพัฒนาและนําเสนอผานทางระบบตนแบบ  และ
ประเมินความพึงพอใจของผูใชที่มีตอความสามารถดานการปฎิสัมพันธกับระบบ  ผูวิจัยจึงขอความ
กรุณาจากทานตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอและตรงกับความเปนจริงมากที่สุด เพ่ือใหไดมาซึ่งผล
จากการวิจัยที่ถูกตอง เที่ยงตรง และเปนประโยชน เพ่ือเปนขอมูลประกอบการวิจัยตอไป ทั้งน้ีผูวิจัย
ขอรับรองวาขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามน้ีจะนําไปใชประโยชนในงานวิจัย และจะนําเสนอในภาพรวม
เทาน้ัน  โดยขอมูลที่ทานไดตอบทั้งหมด จะถูกเก็บไวเปนความลับและไมมีผลกระทบใด ๆ ตอทาน 

ขอขอบพระคุณทุกทานที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครั้งน้ี 
นางสาวศศิวิมล  กอบัว 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี

 
  

 ชุดที่....... 
กลุม.............................. 
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คําชี้แจง   
แบบสอบถามน้ีแบงการประเมินประสิทธิภาพของระบบวางแผนการทองเที่ยวสวนบุคคลแบบ

ออนไลน ออกเปน 5 ดาน ไดแก ดานประสิทธิภาพของการใชงาน (Efficiency) ดานประสิทธิผล 
(Effectiveness) ดานความยืดหยุน (Flexibility) ดานความสามารถในการเรียนรูได (Learnability) 
และดานความพึงพอใจของผูใชงาน (Satisfaction) โดยทุกขอคําถามในแตละดานน้ันใชมาตรประมาณ
คา 5 ระดับ กําหนดเกณฑการใหคะแนนระดับความพึงพอใจดังน้ี    

5  หมายถึง  มากที่สุด 
4  หมายถึง  มาก  
3  หมายถึง  ปานกลาง  
2  หมายถึง  นอย 
1  หมายถึง  นอยที่สุด  
 

ความคิดเหน็ที่มีตอระบบวางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวภายใตเงื่อนไขบังคับดานเวลา 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองระดับความพึงพอใจซึ่งตรงกับระดับความพึงพอใจของทาน
ที่มีตอระบบฯ  

ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1.   ดานประสิทธิภาพของการใชงาน (Efficiency) 
1.1) ขั้นตอนท่ี 1 (ปอนขอมูล)  ทานสามารถปอนขอมูลสถานท่ี

ทองเท่ียว เวลาท่ีใชในการทองเท่ียว เวลาเริ่มตนและสิ้นสุด
การทองเท่ียวในแตละวันไดอยางรวดเร็ว 

     

1.2) ขั้นตอนท่ี 2 (คํานวณจุดอุปสรรค) ทานสามารถคนหาและ
บันทึกจุดอุปสรรคระหวางเสนทาง ไดอยางรวดเร็ว 

     

1.3) ขั้นตอนท่ี 3 (เลือกแผนการเดินทาง) ระบบสามารถสราง
และแสดงแผนการเดินทางทองเท่ียวท่ีเปนไปได ไดอยาง
รวดเร็ว 

     

1.4) ขั้นตอนท่ี 4 (คํานวณจุดแวะพัก) ทานสามารถคนหาและ
บันทึกจุดแวะพักท่ีตองการ  ไดอยางรวดเร็ว 

     

1.5)  ขั้นตอนท่ี 5 (อธิบายแผน) ระบบสามารถแสดงคําอธิบาย
แผนการเดินทางทองเท่ียว ไดอยางรวดเร็ว 
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ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
2. ดานประสิทธิผล (Effectiveness) 
2.1) ขั้นตอนท่ี 1 (ปอนขอมูล) ระบบสามารถแสดงชองกรอก

ขอมูลในแตละสวน เพ่ือใหผูใชปอนขอมูลไดอยางถูกตอง
และครบถวน 

     

2.2) ขั้นตอนท่ี 2 (คํานวณจุดอุปสรรค)  ระบบสามารถแสดงจุด
อุปสรรคระหวางทางบนแผนท่ีและคําอธิบายจุดอุปสรรค
ระหวางทาง ไดอยางถูกตองและครบถวน 

     

2.3) ขั้นตอนท่ี 3 (เลือกแผนการเดินทาง) ระบบสามารถสราง
แผนการเดินทางทองเท่ียวท่ีเหมาะสม ภายในเงื่อนไขบังคับ
ดานเวลาท่ีกําหนด 

     

2.4) ขั้นตอนท่ี 4 (คํานวณจุดแวะพัก)  ระบบสามารถแสดงจุด
แวะพักระหวางทางบนแผนท่ี ไดอยางถูกตองและครบถวน 

     

2.5) ขั้นตอนท่ี 5 (อธิบายแผน)  ระบบสามารถแสดงคาํอธิบาย
แผนการเดินทาง ไดอยางถูกตองและครบถวน 

     

3. ดานความยืดหยุน (Flexibility) 
3.1) ขั้นตอนท่ี 1 (ปอนขอมูล) ทานสามารถกําหนดสถานท่ี

ทองเท่ียว จํานวนวันและเวลาท่ีตองการในการสราง
แผนการเดินทางไดเอง 

     

3.2) ขั้นตอนท่ี 2 (คํานวณจุดอุปสรรค) ทานสามารถเพ่ิมจุด
อุปสรรคระหวางทางตามความตองการได 

     

3.3) ขั้นตอนท่ี 3 (เลือกแผนการเดินทาง) ทานสามารถเลือก
แผนการเดินทางท่ีตองการแสดงรายละเอียดได 

     

3.4) ขั้นตอนท่ี 4 (คํานวณจุดแวะพัก)  ทานสามารถคนหาและ
เพ่ิมจุดแวะพักระหวางทางตามความตองการได 

     

3.5) ทานสามารถเลือกเดินหนาไปยังขั้นตอนถัดไปหรือยอนกลับ
ไปยังขั้นตอนท่ีกอนหนาไดโดยเลือกเมนูของระบบไดอยาง
สะดวก 
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ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
4. ดานความสามารถในการเรียนรูได (Learnability) 
4.1)  ระบบมีการปฏิสัมพันธโตตอบกับทาน ทําใหเขาใจการใช

งานย่ิงขึ้น เชน การแจงเตือน การแจงเพ่ือทราบวาบันทึก
แลว 

     

4.2)  ทานสามารถใชงานระบบไดเปนอยางดีดวยตนเอง      
5. ดานความพึงพอใจของผูใชงาน (Satisfaction) 
5.1)  ทานจะใชระบบนี้ในการวางแผนกอนเดินทางไปทองเท่ียว

เสมอ 
     

5.2)  ทานจะแนะนําใหเพ่ือนใชงานระบบวางแผนการเดินทางนี้
ตอไป 

     

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม เกี่ยวกับการปรับปรุงและพัฒนาระบบในอนาคต 
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ง 
 

ผลงานตีพิมพที่ไดรับจากงานวิจัยน้ี 
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ผลผลิตที่ไดรับจากงานวิจัยน้ี 
 
1) บทความที่ไดรับการตีพิมพ 

 

Jitimon Angskun and  Thara Angskun, A Travel Itinerary Planner under Time 

Constraints, International Academic Conference on Engineering, Internet and 

Technology in Prague 2014 (IAC-EIaT 2014), Prague, Czech Republic, Dec 12-13, 

2014, pp. 14-21. 

Sasiwimon Korbua, Thara Angskun and  Jitimon Angskun, The Design of a Travel 

Itinerary Planner under a Time Constraint, The 5th National Conference on 

Information Technology (NCIT 2013), Petchburi, Thailand, February 26-27, 2013, 

pp. 199-204. (Best Paper Award) 

Thara Angskun and Jitimon Angskun, A Travel Planning Optimization under Energy 

and Time Constraints, The International Conference on Information and 

Multimedia Technology (ICIMT), Jeju, Korea, December 18-19, 2009, pp. 131-

134. 

Piyarat Ngamsanit, Thara Angskun and Jitimon Angskun, An Online Trip Planner 

under Energy and Time Constraints, The 13th National Computer Science and 

Engineering Conference, Bangkok, Thailand, November 4-6, 2009, pp. 67-72. 

 

2) นักวิจัยรุนใหม 1 คน  

ผลงานวิจัยน้ีทําใหเกิดนักวิจัยรุนใหม 1 คน ซึ่งสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  

โดยนักศึกษายังไดรับรางวัลที่ 2 ในการประกวดสิ่งประดิษฐ ครั้งที่ 8 ประจําป 2556 ประเภท

ซอฟตแวรคอมพิวเตอร (Software) รุนนักศึกษาระดับไมเกินบัณฑิคศึกษา ในผลงานช่ือ “ระบบ

วางแผนแผนการเดินทางทองเที่ยวภายใตเง่ือนไขบังคับดานเวลา” 
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ประวัติผูวิจัย 
 

นางจิติมนต อ่ังสกุล ตําแหนงผูชวยศาสตราจารย ประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานัก
วิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เกิดวันที่ ๓ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๒๑ ที่จังหวัด
กรุงเทพมหานคร จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก สาขาวิศวกรรม
คอมพิวเตอร จากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ในปพ.ศ. ๒๕๔๒ พ.ศ. ๒๕๔๔ และ พ.ศ. ๒๕๔๘ 
ตามลําดับ ปจจุบันไดตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยในวารสารและงานประชุมทางวิชาการทั้งระดับชาติและ
นานาชาติรวม ๕๐ เร่ือง สามารถติดตอไดที่ ๑๑๑ ถ. มหาวิทยาลัย ต. สุรนารี อ. เมืองนครราชสีมา  
จ. นครราชสีมา ๓๐๐๐๐ 

 
นายธรา อ่ังสกุล ตําแหนงผูชวยศาสตราจารย ประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานัก

วิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เกิดวันที่ ๑๖ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๒๑ ที่จังหวัด
กรุงเทพมหานคร จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และปริญญาโท สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร จาก
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ในป พ.ศ. ๒๕๔๒ และ พ.ศ. ๒๕๔๕ ตามลําดับ และจบการศึกษาระดับ
ปริญญาเอก สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร จากมหาวิทยาลัยแหงรัฐเทนเนสซี ประเทศสหรัฐอเมริกา ใน
ปพ.ศ. ๒๕๕๐ ปจจุบันไดตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยในวารสารและงานประชุมทางวิชาการทั้งระดับชาติ
และนานาชาติรวม ๗๐ เรื่อง สามารถติดตอไดที่ ๑๑๑ ถ. มหาวิทยาลัย ต. สุรนารี อ. เมืองนครราชสีมา 
จ. นครราชสีมา ๓๐๐๐๐ 
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