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 การวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจในการก่อสร้างพนังกั้นน้้าดินตามล้าน้้าชีเพื่อแก้ไขปัญหา
อุทกภัยเขตเทศบาลต้าบลลุ่มล้าชี  อ้าเภอบ้านเขว้า  จังหวัดชัยภูมิได้ก้าหนดวัตถุประสงค์1)เพื่อ
วิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจในการก่อสร้างพนังกั้นน้้าดินตามล้าน้้าชีเพื่อแก้ไขปัญหา
อุทกภัยในเขตเทศบาลต้าบลลุ่มล้าชี  อ้าเภอบ้านเขว้า  จังหวัดชัยภูมิ และ2)เพื่อศึกษาว่าการก่อสร้าง
พนังกั้นน้้าดินสามารถแก้ปัญหาอุทกภัยในพื้นที่ได้แบบยั่งยืนและถาวรหรือไม่  โดยเน้นศึกษา
ประชากรเป้าหมายประชนชนในพื้นที่เทศบาลต้าบลลุ่มล้าชี อ้าเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ รวม 400 
ตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ท้าการสุ่ม
ตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง โดยใช้โปแกรม
ส้าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้สถิติเชิงพรรณนาด้วยค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐาน F-test 

ผลการศึกษาพบว่า การประเมินความพึงพอใจในการก่อสร้างพนังกั้นน้้าดินตามล้าน้้าชีเพื่อ
แก้ไขปัญหาอุทกภัยในเขตเทศบาลต้าบลลุ่มล้าชี  อ้าเภอบ้านเขว้า  จังหวัดชัยภูมิ  ให้ความน่าเชื่อถือ 
ตอบสนอง ความต้องการ และให้ความมั่นใจแก่ประชาชนที่มีภูมิล้าเนาอยู่ในเขตเทศบาลต้าบลลุ่ม
ล้าชี อยู่ในระดับปานกลางถึงระดับมากด้วยค่าเฉลี่ยอยู่ในช่วง 3.348 – 3.566 อย่างไรก็ตามใน
ภาพรวมในประเด็นพนังกั้นน้้าดินตามล้าน้้าชีสามารถแก้ไขปัญหาอุทกภัยในเขตเทศบาลต้าบลลุ่ม
ล้าชีได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก ด้วยค่าเฉลี่ย  3.58 โดยชาวบ้านที่พักอาศัยอยู่ในพื้นที่ที่
มีการก่อสร้างพนังกั้นน้้าดินตามล้าน้้าชี มีระดับการรับรู้ความสามารถในการแก้ปัญหาอุทกภัยของ
พนังกั้นน้้าดินในพื้นที่ได้แบบยั่งยืนและถาวร มากกว่าชาวบ้านที่พักอาศัยอยู่นอกพื้นที่การก่อสร้าง
พนังกั้นน้้า 
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 The objectives of this research are 1.) To analyze the assessment outcome of 

satisfaction towards soil dam construction along the Chi River to prevent inundation in 

Loom Lamchi Municipality in Ban Khwao District of Chaiyaphum Province; and 2.) 

To study efficiency of soil dam in preventing inundation in the area for lasting and 

permanent period. The target population of this research is 400 samples ofresidents of 

Loom Lamchi Municipalityin Ban Khwao District of Chaiyaphum Province.Non-

probability Sampling and Purposive Sampling were used as tools, and a questionnaire 

was administered to collect data, which were analyzed byready-made computing 

program.The descriptive statistics used in data analysis was based on the commutative 

frequency for percentage, mean, standard deviation, and F-testhypothesis testing. 

 The result showed that the construction of soil dam along the Chi River to 

prevent inundation in Loom Lamchi Municipality in Ban Khwao District of 

Chaiyaphum Province generated middle to high level of satisfaction and confidentiality 

for residents in Loom Lamchi Municipality with mean of 3.348-3.566. In total, soil dam 

along the Chi River can prevent inundation in Loom Lamchi Municipality with high 

level of efficiency with mean of 3.58. Residents in the area of soil dam construction 

have higher level of recognition towards the lasing and permanent efficiency of soil 

dam in preventing inundation than those who lived in the area without soil dam 

construction.  
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ดังนั้นผู้วิจัยจึงใคร่ขอขอบพระคุณอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 
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4.8  สรุปสาระส าคัญข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจในการก่อสร้างพนังกั้นน้ าดิน            
       ตามล าน้ าชีเพื่อแก้ไขปัญหาอุทกภัยเขตเทศบาลต าบลลุ่มล าชี    35 
4.9 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจต่อการก่อสร้างพนังกั้นน้ าดิน      
       ตามล าน้ าชีเพื่อแก้ไขปัญหาอุทกภัย จ าแนกตามสถานที่ตั้งบ้านพักอาศัย   37 
4.10  ผลต่างของค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของสถานที่ตั้งบ้านพักอาศัยกับ                    
         ความพึงพอใจในการก่อสร้างพนังกั้นน้ าดินตามล าน้ าชีเพื่อแก้ไขปัญหาอุทกภัย  38 
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บทที่  1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
             อุทกภัยเป็นปรากฏการณ์ทางธรรมชาติที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ แต่สามารถหาวิธีลดความ
รุนแรงและบรรเทาผลกระทบและความสูญเสียที่จะเกิดได้ โดยมาตรการป้องกัน         ความเสียหาย
และบริหารจัดการน ้ าท่วม เป็นการพยายามเรียนรู้และเข้าใจในผลกระทบที่มีต่อชุมชน 
สังคม  เศรษฐกิจที่มีความเกี่ยวข้องกับผู้คนที่อาศัยอยู่ในบริเวณลุ่มน ้าและพื นที่ประสบอุทกภัย
ถึง  แนวทางการป้องกันความเสียหายและการบริหารจัดการประกอบไปด้วย มาตรการที่น้า
สิ่งก่อสร้างมาใช้ลดขนาดความรุนแรง  เช่น  การปรับปรุงสภาพล้าน ้า  การใช้อ่างเก็บน ้า เขื่อนและ
พนังกั นน ้า  เป็นต้น   

งานบรรเทาปัญหาอุทกภัยจะท้าการวิเคราะห์เพื่อแก้ปัญหาโดยเลือกจากหนึ่งหรือหลายๆ
ข้อในหัวข้อต่อไปนี เพื่อใช้ลดความรุนแรงของเหตุการณ์น ้า 

การลดอัตราการไหลของน ้าโดยการใช้วิธีต่างๆเพื่อชะลอการไหลของน ้า 
1. การควบคุมปริมาณการไหลโดยกักน ้าไว้ในอ่างเก็บน ้าหรือแหล่งเก็บกักน ้าเพื่อควบคุม

ปริมาณน ้าไม่ให้ไหลมากเกินไปโดยเฉพาะในช่วงน ้าท่วม 
2. การจ้ากัดเส้นทางการไหลของล้าน ้าโดยการสร้างพนังกั นน ้าหรือคลอง 
3. การปรับปรุงสภาพล้าน ้าและสภาพการไหล เช่น การสร้างทางระบายน ้าอ้อมตัวเมือง

เพื่อลดระดับความสูงของน ้าในล้าน ้าสายหลัก 
4. การระบายน ้าออกจากล้าน ้าที่มีสภาพวิกฤต เช่น การใช้เคร่ืองสูบน ้า  
ส้าหรับการน้ามาตรการใช้สิ่งก่อสร้างมาใช้ สิ่งส้าคัญที่ควรพิจารณาคือการเลือกใช้วิธี

แก้ปัญหาวิธีใดวิธีหนึ่งที่กล่าวมาแล้วข้างต้น อาจเกิดผลกระทบกับสมดุลของแม่น ้าสายเดิมหรืออาจ
ท้าให้สภาพการเก็บกักน ้าในพื นที่ของน ้าลดลงและท้าให้อัตราการไหลมีค่าเพิ่มขึ น  ดังนั นจึงต้องมี
การศึกษาเพื่อหาวิธีอ่ืนมาใช้แก้ปัญหา เช่น การปรับปรุงลักษณะภูมิทัศน์ของล้าน ้าหรือการปรับ
สภาพพื นผิวล้าคลองโดยดาดผิวด้วยวัสดุที่ช่วยลดความเร็วในการไหล 
               การก่อสร้างพนังกั นน ้า (Levees and Floodwalls) เป็นมาตรการหนึ่งในการลดขนาดความ
รุนแรงโดยมีจุดประสงค์หลัก  คือ  การจ้ากัดการไหลของน ้าในขณะเกิดอุทกภัยและเป็นการป้องกัน
พื นที่บางส่วนในลุ่มน ้าไม่ให้เกิดความเสียหาย  พนังกั นน ้าจะป้องกันเฉพาะพื นที่บริเวณด้านหลัง
พนังกั นน ้าและในระดับความสูงที่ได้ออกแบบไว้เท่านั นข้อดีในการสร้างพนังกั นน ้า  คือ  มีความ
ยืดหยุ่นในกรณีที่อยากเลือกว่าต้องการจะป้องกันพื นที่ในบริเวณใดของลุ่มน ้าโดยอาจป้องกันแบบ
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เฉพาะที่  เช่น การสร้างพนังกั นน ้าบริเวณที่แม่น ้าไหลผ่านตัวเมืองเพื่อควบคุมการไหลของน ้าใน
พื นที่ขนาดใหญ่  อย่างไรก็ตามการก่อสร้างดังกล่าวอาจท้าให้เกิดปัญหาในด้านความปลอดภัยใน
กรณีที่เกิดอุทกภัยขนาดใหญ่กว่าที่ออกแบบโครงสร้างไว้จะท้าให้เกิดน ้าไหลทะลักอย่างฉับพลัน
ซึ่งสามารถสร้างความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สิน 
 การสร้างพนังกั นน ้าอาจท้าให้ระดับน ้าท่วมสูงขึ น และสร้างความเสียหายให้พื นที่บางแห่ง
ที่อยู่ใกล้เคียง ดังนั นจึงต้องท้าความเข้าใจและหาทางวางแผนไม่ให้ผู้ที่อาศัยอยู่บริเวณดังกล่าวได้รับ
ความเดือดร้อน นอกจากนั นการจ้ากัดขอบเขตการไหลของน ้ายังท้าให้ลักษณะการไหลเกิดการ
เปลี่ยนแปลง  เช่น ระดับน ้าสูงขึ น ความเร็วและอัตราการไหลเพิ่มขึ น ความรุนแรงของคลื่น
เปลี่ยนแปลงและเวลาเดินทางของน ้าเพิ่มขึ น รวมทั งส่งผลด้านลบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น มีผลกระทบ
ต่อระบบนิเวศและแหล่งที่อยู่อาศัยของพืชและสัตว์  รวมทั งลักษณะภูมิประเทศเดิมที่มีอยู่ 
สิ่งที่ต้องค้านึงถึงในขั นตอนการออกแบบและก่อสร้างพนังกั นน ้าคือความปลอดภัยของผู้อยู่อาศัย
ในบริเวณเหนือและท้ายน ้ารวมทั งบริเวณรอบที่มีผลต่อการก่อสร้างเนื่องจากการก่อสร้างพนังกั น
น ้าอาจต้องใช้วัสดุก่อสร้างเป็นคอนกรีตหรือดินซึ่งอาจท้าให้เกิดความรู้สึกเหมือนถูกจ้ากัดพื นที่ซึ่ง
ส่วนใหญ่การสร้างพนังกั นน ้ามักท้าในบริเวณหนาแน่นหรือชุมชนเมือง 
 ในพื นที่ต้าบลลุ่มล้าชี  ก็เป็นอีกพื นที่ที่มีการก่อสร้างพนังกั นน ้าแบบคันดิน  เน่ืองจากพื นที่
ต้าบลลุ่มล้าชีเป็นพื นที่ราบลุ่มติดแม่น ้าชี  ประสบกับปัญหาอุทกภัยเป็นประจ้าทุกปี  เทศบาลต้าบล
ลุ่มล้าชีจึงคิดหามาตรการในการป้องกันในเขตพื นที่ต้าบลลุ่มล้าชี  เพราะว่าปัญหาส่วนใหญ่เกิดจาก
น ้าชีล้นตลิ่ง  เทศบาลต้าบลลุ่มล้าชีจึงได้ขอรับการสนับสนุนงบประมาณในการก่อสร้างพนังกั นน ้า
ชี  เพื่อป้องกันไม่ให้น ้าชีล้นตลิ่งเข้าในพื นที่ได(้ชูโชค    อายุพงษ์,2549) 
            จากที่กล่าวมาแล้วนั นผู้ศึกษาต้องการศึกษาความพึงพอใจในการก่อสร้างพนังกั นน ้าดินตาม
ล้าน ้าชีเพื่อแก้ไขปัญหาอุทกภัยในเขตเทศบาลต้าบลลุ่มล้าชี  อ้าเภอบ้านเขว้า  จังหวัดชัยภูมิ    รวมถึง
ศึกษาผลกระทบของการก่อสร้างพนังกั นน ้าชีที่มีต่อประชาชนในพื นที่ต้าบลลุ่มล้าชีอีกทั งส้ารวจหา
แนวทางที่เหมาะสมในการแก้ไขปัญหาอุทกภัยและมาตรการหรือวิธีการใหม่ๆในการแก้ไขปัญหา
ให้เกิดอย่างเป็นรูปธรรมและแก้ไขปัญหาได้อย่างยั่งยืน 
 
1.2 วัตถุประสงค์ 

การวิจัยเร่ืองความพึงพอใจในการก่อสร้างพนังกั นน ้าดินตามล้าน ้าชีเพื่อแก้ไขปัญหา
อุทกภัยในเขตเทศบาลต้าบลลุ่มล้าชี  อ้าเภอบ้านเขว้า  จังหวัดชัยภูมิ  ได้ก้าหนดวัตถุประสงค์ที่
ส้าคัญดังต่อไปนี  
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1.2.1 เพื่อวิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจในการก่อสร้างพนังกั นน ้าดินตามล้าน ้าชี
เพื่อแก้ไขปัญหาอุทกภัยในเขตเทศบาลต้าบลลุ่มล้าชี  อ้าเภอบ้านเขว้า  จังหวัดชัยภูมิ     

1.2.2 เพื่อศึกษาว่าการก่อสร้างพนังกั นน ้าดินสามารถแก้ปัญหาอุทกภัยในพื นที่ได้แบบ
ยั่งยืนและถาวรหรือไม่ 

 
1.3 สมมติฐำนกำรวิจัย 
 ในการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจในการก่อสร้างพนังกั นน ้าดินตามล้าน ้าชีเพื่อแก้ไขปัญหา
อุทกภัยในเขตเทศบาลต้าบลลุ่มล้าชี  อ้าเภอบ้านเขว้า  จังหวัดชัยภูมิ  ได้ก้าหนดสมมติฐานให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี   
 ประชาชนที่มีสถานที่ตั งบ้านพักอาศัยในหมู่บ้านที่แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจต่อการ
ก่อสร้างพนังกั นน ้าดินตามล้าน ้าชีเพื่อแก้ไขปัญหาอุทกภัย แตกต่างกัน 
 
1.4 ขอบเขตของกำรศึกษำ 

1.4.1  ขอบเขตด้ำนพื้นที่ 
 พื นที่ที่ท้าการศึกษาคือพื นที่ต้าบลลุ่มล้าชีจ้านวน  12  หมู่บ้านที่อยู่ติดกับแม่น ้าชีได้แก่ 
  1. บ้านโนนโพธิ์  หมู่ที่  1 

2. บ้านท่าแก  หมู่ที่  2   
  3. บ้านโนนน้อย  หมู่ที่  4 
  4. บ้านวังกุ่ม  หมู่ที่  5 

  5. บ้านหางเรียง  หมู่ที่  8 
  6. บ้านท่าแก้ง  หมู่ที่ 9 
  7. บ้านปากคันฉู  หมู่ที่ 14 

8. บ้านน้อยพัฒนา หมู่ที่ 15 
  9. บ้านคลองโลโพ หมู่ที่ 16 

10. บ้านวังโพธิ์ทอง หมู่ที่ 17 
     11. บ้านโนนโพธิ์ทอง หมู่ที่ 21 
     12. บ้านท่าแกทอง หมู่ที่ 22 

1.4.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั งนี   ได้แก่  ประชาชนและผู้น้าท้องถิ่น/ผู้น้าชุมชน  ได้แก่  

ก้านัน  ผู้ใหญ่บ้าน  ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน  สมาชิกสภาท้องถิ่นในพื นที่เทศบาลต้าบลลุ่มล้าชี  อ้าเภอบ้าน
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เขว้า  จังหวัดชัยภูมิ  รวมถึงผู้บริหารและบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหาน ้าท่วมในพื นที่
ต้าบลลุ่มล้าชี  อ้าเภอบ้านเขว้า  จังหวัดชัยภูมิ 

1.4.3 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
 การศึกษาครั งนี ได้ก้าหนดขอบเขตของเนื อหาที่จะท้าการศึกษา  คือ   

1. วิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจในการก่อสร้างพนังกั นน ้าดินตามล้าน ้าชี
เพื่อแก้ไขปัญหาอุทกภัยเขตเทศบาลต้าบลลุ่มล้าชี  อ้าเภอบ้านเขว้า  จังหวัด
ชัยภูมิ     

2. ศึกษาการก่อสร้างพนังกั นน ้าดินว่าสามารถแก้ไขปัญหาอุทกภัยในพื นที่ได้แบบ
ยั่งยืนและถาวรหรือไม่ 

 
1.5 ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 
        1.5.1 ได้ผลการวิเคราะห์เป็นสารสนเทศของความพึงพอใจในการก่อสร้างพนังกั นน ้าดิน

ตามล้าน ้าชีเพื่อแก้ไขปัญหาอุทกภัย เขตเทศบาลต้าบลลุ่มล้าชี  อ้าเภอบ้านเขว้า  
จังหวัดชัยภูมิ 

        1.5.2 ได้สารสนเทศจากการวิเคราะห์การก่อสร้างพนังกั นน ้าดินว่าสามารถแก้ปัญหา
อุทกภัยในพื นที่ได้แบบยั่งยืนและถาวรหรือไม่ 
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บทที่ 2 
ทฤษฏีและงำนวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

งานวิจัยเร่ืองความพึงพอใจในการก่อสร้างพนังกั นน ้าดินตามล้าน ้าชีเพื่อแก้ไขปัญหา
อุทกภัยเขตเทศบาลต้าบลลุ่มล้าชี  อ้าเภอบ้านเขว้า  จังหวัดชัยภูมิ    ได้ท้าการศึกษาค้นคว้าแนวคิด
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยรวมถึงการจัดท้า
เคร่ืองมือแบบสอบถามการวิจัยเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างและใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการอ้างอิงในการอภิปรายผลการวิจัยเพื่อให้งานวิจัยมีความน่าเชื่อถือซึ่งประกอบด้วย
หัวข้อดังนี  

 
2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับอุทกภัย  และกำรบริหำรจัดกำรอุทกภัย 

2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับอุทกภัย(กฤตศิริ  กี ทวีโภคกุล,2555) 
2.1.1.1  ควำมหมำย 

 พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  พ.ศ.2550 มาตรา 4 บัญญัติไว้ว่า “ธารณ
ภัย  หมายความว่า  อัคคีภัย  วาตภัย  อุทกภัย  ภัยแล้ง  โรคระบาดในมนุษย์  โรคระบาดสัตว์น ้า  โรค
ระบาดสัตว์  การระบาดของศัตรูพืช  ตลอดจนภัยต่างๆอันมีผลกระทบต่อสาธารณชน  ไม่ว่าเกิดจาก
ธรรมชาติ  มีผู้ท้าให้เกิดขึ น  อุบัติเหตุ หรือเหตุอ่ืนใด  ซึ่งก่อให้เกิดอันตรายแก่ชีวิต  ร่างกายของ
ประชาชนหรือความเสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชนหรือของรัฐ”  จากบทบัญญัติดังกล่าว  
อุทกภัย  จึงหมายถึง  ภัยสาธารณที่เกิดจากน ้า  ซึ่งก่อให้เกิดอันตรายแก่ชีวิตและร่างกายของ
ประชาชน  หรือเกิดความเสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชนหรือของรัฐ 

2.1.1.2  ประเภทของอุทกภัย 
อภินันท์  เพชรโชติ (2553) นักอุทกวิทยาได้จ้าแนกประเภทของการเกิดอุทกภัยตามลักษณะ  

สาเหตุ  และพื นที่เกิดอุทกภัยออกเป็น 4 ประเภทส้าคัญ  ดังนี  
1. อุทกภัยริมฝั่งแม่น้ ำจำกน้ ำล้นตลิ่ง 

โดยทั่วไปมักเกิดจากแม่น ้าขนาดใหญ่  มีลักษณะน ้าล้นตลิ่งและไหลเข้าท่วมบริเวณพื นที่
ราบลุ่มแม่น ้า  ความเสียหายเกิดจากน ้าท่วมขังในระยะยาว  สาเหตุมักเกิดจากฝนตกหนักอัน
เนื่องมาจากร่องมรสุมก้าลังแรงและพายุหมุน  อาทิ  ไต้ฝุ่น  พายุโซนร้อน  พายุดีเปรสชั่น  อุทกภัย
ประเภทนี มักมีช่วงเวลาการเกิดที่แน่นอนและจะท่วมเป็นเวลานานหลายสัปดาห์ 
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2. อุทกภัยจำกน้ ำป่ำไหลหลำก 
โดยทั่วไปมักเกิดในลุ่มน ้าขนาดเล็กที่มี Slope ลาดชัน  มีลักษณะน ้าป่าที่ไหลลงมาอย่าง

รวดเร็ว  และจะรุนแรงมากขึ น  หากลุ่มน ้ามีลักษณะเป็น Fan  Shape  สาเหตุมักเกิดจากฝนตกหนัก
อันเนื่องมาจากพายุฝนฟ้าคะนองและพายุหมุน  อุทกภัยประเภทนี จะก่อให้เกิดความเสียหายมากขึ น  
หากมีการตัดไม้ท้าลายป่า  เพราะจะท้าให้น ้าไหลบ่ามาอย่างรวดเร็วและมีอ้านาจท้าลายล้างมากขึ น 

3. อุทกภัยในเขตเมือง 
โดยทั่วไปมักเกิดในเมืองใหญ่ที่มีการขยายตัวอย่างรวดเร็วและไม่เป็นระเบียบมีการบุกรุก

หรือการก่อสร้างสิ่งปลูกสร้างใน Food  Plianท้าให้ปริมาณน ้าจากฝนที่ตกหนักไหลออกได้ไม่
สะดวก  จึงเพิ่มปริมาณน ้ามากขึ นและท่วมเป็นบริเวณกว้างขึ น  อุทกภัยประเภทนี จะก่อให้เกิด  
ความเสียหายทางเศรษฐกิจและสังคมมากขึ น 

4. อุทกภัยบริเวณสำมเหลี่ยมปำกแม่น้ ำ 
โดยทั่วไปมักเกิดบริเวณบางส่วนของปากแม่น ้า  ในระยะที่มีลมพายุ  มีฝนตกและน ้าป่า

ไหลลงมาจากลุ่มน ้าตอนบน  ส่วนมากจะเกิดในประเทศบังคลาเทศหรือจีน  เมื่อเกิดพายุหมุนคลื่น
ลมพายุจะพัดผ่านบริเวณนั นอย่างรุนแรง  ท้าให้ประชากรเสียชีวิตมาก  และบ้านเรือนเสียหายอย่าง
รุนแรง 

2.1.1.3  ลักษณะของอุทกภัย 
 อภินันท์  เพชรโชติ(2553) ได้สรุปลักษณะการเกิดอุทกภัยในประเทศไทยว่า  สามารถ
จ้าแนกออกเป็น 2 ลักษณะใหญ่ๆ คือ 

1. น้ ำท่วมขัง (Draiage  Floods) 
เป็นสภาวะน ้าท่วมที่เกิดจากระบบระบายน ้าไม่มีประสิทธิภาพ  มักเกิดบริเวณที่ราบลุ่มและ

ชุมชนเมืองใหญ่ๆมีลักษณะค่อยเป็นค่อยไปเมื่อฝนตกหนักในบริเวณนั นติดต่อกันหลายวันหรือเกิด
จากสภาวะน ้าล้นตลิ่ง  ส่วนมากจะเกิดในบริเวณท้ายน ้าและมีพื นที่การเกิดอุทกภัยแผ่กว้าง  ความ
เสียหายจะเกิดกับพืชผลทางการเกษตรและอสังหาริมทรัพย์เป็นส่วนใหญ่  ส้าหรับความเสียหาย
ด้านอ่ืนจะมีไม่มาก  เพราะจะทราบข้อมูลหรือค้าเตือนล่วงหน้าและมีเวลาเตรียมการป้องกัน
ผลกระทบจากการเกิดอุทกภัย 

2. น้ ำท่วมฉับพลันหรือน้ ำป่ำ (Flash Floods) 
เป็นสภาวะน ้าท่วมที่เกิดขึ นและลดลงอย่างเฉียบพลัน  เน่ืองจากฝนตกหนักในบริเวณพื นที่

ซึ่งมีความลาดชันมากและมีคุณสมบัติในการเก็บกักน ้าหรือต้านน ้าได้น้อย  หรืออาจเกิดจากเหตุอ่ืน  
อาทิ  เขื่อนหรืออ่างเก็บน ้าพัง เป็นต้น  น ้าท่วมฉับพลันมักเกิดขึ นหลังจากฝนตกหนักไม่เกิน 6 
ชั่วโมง  และมักเกิดในบริเวณที่ราบระหว่างหุบเขา  ซึ่งอาจไม่มีฝนหนักในบริเวณนั นแต่มีฝนตก
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หนักมาก  ในบริเวณต้นน ้าที่อยู่ห่างออกไป  น ้าท่วมฉับพลันจะมีความรุนแรงและเคลื่อนที่ด้วย
ความเร็วมากโอกาสในการป้องกันหรือหลบหนีจึงมีน้อย  ดังนั น  ความเสียหายต่อชีวิตและ
ทรัพย์สินจึงมีมาก 

 
2.2 ทฤษฏีกำรแก้ไขปัญหำน้ ำท่วมอันเนื่องมำจำกพระรำชด ำริตำมแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรด้ำน

น้ ำท่วมล้น (Flood Management) 
ส้านักผังเมืองกรุงเทพมหานคร (2555) ได้สรุปทฤษฏีกำรแก้ไขปัญหำน้ ำท่วมอัน

เนื่องมำจำกพระรำชด ำริตำมแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรด้ำนน้ ำท่วมล้น  (Flood Management) 
ประเทศไทยตั งอยู่ในเขตมรสุมมีฝนตกและปริมาณน ้าฝนสูงจึงเกิดปัญหาน ้าท่วมอยู่ในหลายพื นที่
เกือบทุกภูมิภาคพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงพระปริวิตกห่วงใยในปัญหาที่เกิดขึ นอยู่เสมอมา
และทรงวิเคราะห์ลักษณะทางกายภาพของพื นที่ที่ประสบปัญหาน ้าท่วมและทรงค้านึงถึงการ
เลือกใช้วิธีการต่างๆที่เหมาะสมกับสภาพท้องที่และสมรรถนะของก้าลังเจ้าหน้าที่ที่มีอยู่ตลอดจน
งบประมาณค่าใช้จ่ายในส่วนที่เกี่ยวข้องด้วย   

วิธีกำรต่ำงๆที่พระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวพระรำชทำนพระรำชด ำริในกำรแก้ไขปัญหำน้ ำ
ท่วมคือ 

1.  การก่อสร้างคันกั นน ้าเพื่อป้องกันน ้าท่วมซึ่งเป็นวิธีการดั งเดิมแต่ครั งโบราณโดยการ
ก่อสร้างคันดินกั นน ้าขนาดที่เหมาะสมขนานไปตามล้าน ้าห่างจากขอบตลิ่งพอสมควร
เพื่อป้องกันมิให้น ้าล้นตลิ่งไปท่วมในพื นที่ต่างๆด้านในเช่นคันกั นน ้าโครงการมูโนะ
และโครงการปิเหล็งอันเนื่องมาจากพระราชด้าริจังหวัดนราธิวาสเป็นต้น 

2.  การก่อสร้างทางผันน ้าเพื่อผันน ้าทั งหมดหรือบางส่วนที่ล้นตลิ่งท่วมท้นให้ออกไปโดย
การก่อสร้างทางผันน ้าหรือขุดคลองสายใหม่เชื่อมต่อกับล้าน ้าที่มีปัญหาน ้าท่วมโดยให้
น ้าไหลไปตามทางผันน ้าที่ขุดขึ นใหม่ไปลงล้าน ้าสายอ่ืนหรือระบายออกสู่ทะเลตาม
ความเหมาะสมซึ่งการด้าเนินการสนองพระราชด้าริวิธีนี ด้าเนินการโดยกรม
ชลประทานในการแก้ไขปัญหาจากแม่น ้าโก-ลกเข้ามาท่วมไร่นาของราษฎรเสียหาย
หลายหมื่นไร่ทุกปีการขุดคลองมูโนะได้ช่วยบรรเทาลงได้เป็นอย่างดี 

3.  การปรับปรุงและตกแต่งสภาพล้าน ้าเพื่อให้น ้าที่ท่วมทะลักสามารถไหลไปตามล้าน ้า
ได้สะดวกหรือช่วยให้กระแสน ้าไหลเร็วยิ่งขึ นอันเป็นการบรรเทาความเสียหายจากน ้า
ท่วมขังได้โดยใช้วิธีการดังนี ขุดลอกล้าน ้าตื นเขินให้น ้าไหลสะดวกขึ นตกแต่งดินตาม
ลาดตลิ่งให้เรียบมิให้เป็นอุปสรรคต่อทางเดินของน ้าก้าจัดวัชพืชผักตบชวาและรื อ
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ท้าลายสิ่งกีดขวางทางน ้าไหลให้ออกไปจนหมดสิ นหากล้าน ้าคดโค้งมากให้หา
แนวทางขุดคลองใหม่เป็นล้าน ้าสายตรงให้น ้าไหลสะดวก 

การก่อสร้างเขื่อนเก็บกักน ้าเป็นมาตรการป้องกันน ้าท่วมที่ส้าคัญประการหนึ่งในการกัก
เก็บน ้าที่ไหลท่วมล้นในฤดูน ้าหลาก  โดยเก็บไว้ทางด้านเหนือเขื่อนในลักษณะอ่างเก็บน ้าซึ่ง
ปัจจุบันด้าเนินการตามพระราชด้าริมากมายหลายแห่งในประเทศไทยและการป้องกันน ้าท่วมใหญ่
ในระดับประเทศนั นขณะนี ได้อยู่ในระหว่างด้าเนินการหลายจุดคือ 

-  โครงการพัฒนาลุ่มน ้าป่าสักอันเนื่องมาจากพระราชด้าริ 
-   โครงการพัฒนาพื นที่ลุ่มน ้าปากพนังอันเนื่องมาจากพระราชด้าริ 
-  โครงการพัฒนาลุ่มน ้านครนายกตอนบนจังหวัดนครนายก 

การแก้ไขปัญหาน ้าท่วมพื นที่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลตามพระราชด้าริแก้มลิง 
จากสภาพธรรมชาติดั งเดิมของกรุงเทพมหานครมีลักษณะลุ่มต่้าท้าให้มีการระบายน ้ายาม

เกิดภาวะน ้าท่วมให้ออกจากพื นที่เป็นไปอย่างล่าช้าคูคลองจ้านวนมากมีความลาดเทน้อยอีกทั งมี
จ้านวนหลายคลองที่ล้าน ้าตื นเขินมีวัชพืชปกคลุมกีดขวางทางน ้าไหลท้าให้เกิดเป็นสาเหตุในหลาย
ปัจจัยของการเกิดน ้าท่วมขังในกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑลเป็นระยะเวลายาวนานพระบาท
สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวพระราชทานแนวพระราชด้าริให้มีระบบการบริหารจัดการด้านน ้าท่วมใน
วิธีการที่ตรัสว่าแก้มลิงซึ่งได้พระราชทานพระราชอรรถาธิบายว่า 

ลิงโดยทั่วไปถ้าเราส่งกล้วยให้ลิงจะรีบปอกแล้วเอาเข้าปากเคี ยวแล้วเอาไปเก็บไว้ที่แก้มลิง
จะเอากล้วยเข้าไปไว้ที่กระพุ้งแก้มได้เกือบทั งหวีโดยเอาไปไว้ที่แก้มก่อนแล้วจึงน้ามาเคี ยวบริโภค
และกลืนกินเข้าไปภายหลังเปรียบเทียบได้กับเมื่อเกิดน ้าท่วมก็ขุดคลองต่างๆเพื่อชักน ้าให้รวมกัน
แล้วน้ามาเก็บไว้เป็นบ่อพักน ้าอันเปรียบได้กับแก้มลิงแล้วจึงระบายน ้าลงทะเลเมื่อปริมาณน ้าทะเล
ลดลง 

ลักษณะและวิธีกำรของโครงกำรแก้มลิง 
1.  ด้าเนินการระบายน ้าออกจากพื นที่ตอนบนให้ไหลไปตามคลองในแนวเหนือ-ใต้ลง
 คลองพักน ้าขนาดใหญ่ที่บริเวณชายทะเลเช่นคลองชายทะเลของฝั่งตะวันออกซึ่งจะท้า
 หน้าที่เป็นบ่อเก็บน ้าขนาดใหญ่คือแก้มลิงต่อไป 
2.   เมื่อระดับน ้าทะเลลดต่้าลงกว่าระดับน ้าในคลองก็ท้าการระบายน ้าจากคลองดังกล่าว

ออกทางประตูระบายน ้าโดยใช้หลักการทฤษฎีแรงโน้มถ่วงของโลก (Gravity Flow) 
ตามธรรมชาติ 
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3.  สูบน ้าออกจากคลองที่ท้าหน้าที่แก้มลิงนี ให้ระบายออกในระดับต่้าที่สุดออกสู่ทะเล
เพื่อจะได้ท้าให้น ้าตอนบนค่อยๆไหลมาเองตลอดเวลาส่งผลให้ปริมาณน ้าท่วมพื นที่ลด
น้อยลง 

4.   เมื่อระดับน ้าทะเลสูงกว่าระดับน ้าในล้าคลองให้ท้าการปิดประตูระบายน ้าเพื่อป้องกัน
มิให้น ้าย้อนกลับโดยยึดหลักน ้าไหลทางเดียว(One Way Flow) 

หลักการ3 ประเด็นที่โครงการแก้มลิงจะสามารถมีประสิทธิภาพบรรลุผลส้าเร็จตามแนว
พระราชด้าริคือ 

1. การพิจารณาสถานที่ที่จะท้าหน้าที่เป็นบ่อพักและวิธีการชักน ้าท่วมไหลเข้าสู่บ่อพักน ้า 
2. เส้นทางน ้าไหลที่สะดวกต่อการระบายน ้าเข้าสู่แหล่งที่ท้าหน้าที่บ่อพักน ้า 
3. การระบายน ้าออกจากบ่อพักน ้าอย่างต่อเน่ือง 
จากหลักการข้างต้นการสนองพระราชด้าริจึงด้าเนินการพิจารณาจากการใช้ล้าคลองหนอง

บึงธรรมชาติหรือพื นที่ว่างเปล่าน้ามาใช้เป็นบ่อพักน ้าแหล่งน ้าที่จะน้าน ้าเข้าบ่อพักและระบายน ้า
ออกจากบ่อพักน ้าตามความเหมาะสมของแต่ละพื นที่ซึ่งผลการด้าเนินการศึกษาและพิจารณา
ก้าหนดรูปแบบของโครงการแล้วสามารถแบ่งออกได้เป็น  2  ส่วนคือ 

โครงการแก้มลิงฝั่งตะวันออกของแม่น ้าเจ้าพระยา  ท้าการรับน ้าในพื นที่ฝั่งตะวันออกของ
แม่น ้าเจ้าพระยานับตั งแต่จังหวัดสระบุรีพระนครศรีอยุธยาปทุมธานีนนทบุรีและกรุงเทพมหานคร
มาตามคลองสายต่างๆโดยใช้คลองชายทะเลที่ตั งอยู่ริมทะเลด้านจังหวัดสมุทรปราการท้าหน้าที่เป็น
บ่อพักน ้าหรือรับน ้าและพิจารณาหนองบึงหรือพื นที่ว่ างเปล่าตามความเหมาะสมเป็นบ่อพักน ้า
เพิ่มเติมโดยใช้คลองธรรมชาติในแนวเหนือ-ใต้เช่นคลองพระองค์ไชยนุชิต  คลองบางปลาคลอง
ด่านคลองบางปิ้งคลองต้าหรุคลองชายทะเลเป็นแหล่งระบายน ้าเข้าและออกจากบ่อพักน ้า 

โครงการแก้มลิงในพื นที่ฝั่งตะวันตกของแม่น ้าเจ้าพระยาท้าหน้าที่รับน ้า ในพื นที่ฝั่ง
ตะวันตกของแม่ เจ้ าพระยาตั งแต่จังหวัดอ่างทองพระนครศรีอยุธยาปทุมธานี   นครปฐม
กรุงเทพมหานครและสมุทรสาครไปคลองมหาชัย-สนามชัยและแม่น ้าท่าจีนเพื่อระบายออกสู่ทะเล
ด้านจังหวัดสมุทรสาคร 

นอกจากสภาพพื นที่ทั่วไปแถบนั นยังไม่มีคันกั นน ้าริมฝั่งเจ้าพระยาและคันกั นน ้าขนานกับ
ชายทะเลแล้วคลองต่างๆที่มีทางน ้าไหลเชื่อมต่อกับชายทะเลแล้วคลองต่างๆที่มีทางน ้าไหลเชื่อมต่อ
กับชายทะเลก็ยังไม่มีการควบคุมเพียงพอดังนั นเมื่อน ้าทะเลมีระดับสูงขึ นจึงหมุนไม่ให้น ้าจืดไหล
ออกจากทะเลหรือไหลออกทะเลได้ช้ามากก่อให้เกิดภาวะน ้าท่วมรุนแรงหรือท่วมขังนานวัน
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวได้พระราชทานพระราชด้าริเพื่อให้การระบายน ้าท่วมออกทะเลเร็วขึ น
ด้วยวิธีต่างๆคือ  
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โครงการแก้มลิงแม่น ้าท่าจีนตอนล่างซึ่งใช้หลักในการควบคุมน ้าในแม่น ้า   ท่าจีนคือเปิด
ระบายน ้าจ้านวนมากลงสู่อ่าวไทยเมื่อระดับน ้าทะเลต่้าปิดกั นไม่ให้น ้าจากด้านท้ายน ้าไหลรุกล ้าเข้า
ไปในแม่น ้ า เมื่อน ้ าทะเลมีระดับสูงถือเป็นโครงการอเนกประสงค์ที่ส้าคัญยิ่ งในอนาคต
ด้วย  นอกจากช่วยบรรเทาอุทกภัยให้กับพื นที่บางส่วนทางตะวันตกของแม่น ้าเจ้าพระยาตั งแต่ตอน
ใต้ทางรถไฟสายใต้มาแล้วยังจะช่วยป้องกันการรุกล ้าของน ้าเค็มเข้าไปในแม่น ้าท่าจีนช่วงฤดูแล้ง
ระหว่างเดือนมกราคม-พฤษภาคมโดยสามารถน้าน ้าไปใช้ประโยชน์ในด้านการเกษตรอุตสาหกรรม
และอุปโคบริโภคได้อีกด้วย 

 
2.3 ทฤษฎีกำรแก้ไขปัญหำน้ ำท่วมอันเนื่องมำจำกพระรำชด ำริ 

ประเทศไทยตั งอยู่ในเขตมรสุม มีฝนตกชุกและปริมาณน ้าฝนสูง จึงเกิดปัญหา น ้าท่วมอยู่
ในหลายพื นที่เกือบทุกภูมิภาค พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ ทรงพระปริวิตกห่วงใยในปัญหาที่
เกิดขึ นอยู่เสมอ และทรงวิเคราะห์ลักษณะทางกายภาพของพื นที่ ที่ประสบปัญหาน ้าท่วมและทรง
ค้านึงถึงการเลือกใช้วิธีการต่างๆ ที่เหมาะสมกับสภาพท้องที่และสมรรถนะของก้าลังเจ้าหน้าที่ที่มี
อยู่  ตลอดจนงบประมาณค่าใช้จ่ายในส่วน ที่เกี่ยวข้องด้วยทฤษฏีการแก้ไขปัญหาน ้าท่วมอัน
เนื่องมาจากพระราชด้าริตามแนวทางการบริหารจัดการด้านน ้าท่วมล้น ซึ่งจะมีวิธีการต่างๆ ที่
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ พระราชทานพระราชด้าริในการแก้ไขปัญหาน ้าท่วม กร สุรัชต์ทิพย
รัตน์(2554) 

1.  การก่อสร้างคันกั นน ้า เพื่อป้องกันน ้าท่วมซึ่งเป็นวิธีการดั งเดิมแต่ครั งโบราณโดยการ
ก่อสร้างคันดินกั นน ้าขนาดที่เหมาะสมขนานไปตามล้าน ้าห่างจากขอบตลิ่งพอสมควร 
เพื่อป้องกันมิให้น ้าล้นตลิ่งไปท่วมในพื นที่ต่างๆ ด้านใน เช่น คันกั นน ้าโครงการมูโนะ 
และโครงการปิเหล็งอันเนื่องมาจากพระราชด้าริ จังหวัดนราธิวาส เป็นต้น 

2.  การก่อสร้างทางผันน ้า เพื่อผันน ้าทั งหมดหรือบางส่วนที่ล้นตลิ่งท่วมท้นให้ออกไป 
โดยการก่อสร้างทางผันน ้าหรือขุดคลองสายใหม่เชื่อมต่อกับล้าน ้าที่มีปัญหาน ้าท่วม
โดยให้น ้าไหลไปตามทางผันน ้าที่ขุดขึ นใหม่ไปลงล้าน ้าสายอ่ืน หรือระบายออกสู่
ทะเลตามความเหมาะสม ซึ่งการด้าเนินการสนองพระราชด้าริวิธีนี คือ ด้าเนินการโดย
กรมชลประทานในการแก้ไขปัญหาจากแม่น ้าโก-ลก เข้าท่วมไร่นาของราษฎร เสียหาย
หลายหมื่นไร่ทุกปี ซึ่งการขุดคลองมูโนะได้ช่วยบรรเทาลงได้เป็นอย่างดี 

3.  การปรับปรุงและตกแต่งสภาพล้าน ้า เพื่อให้น ้าที่ท่วมทะลักสามารถไหลไปตามล้าน ้า
ได้สะดวกหรือช่วยให้กระแสน ้าไหลเร็วยิ่งขึ นอันเป็นการบรรเทาความเสียหายจากน ้า
ท่วมขังได้ 
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วิธีการที่สามารถบรรเทาความเสียหายจากน ้าท่วมขังได้คือ การขุดลอกล้าน ้าตื นเขินให้น ้า
ไหลสะดวกขึ นและตกแต่งดินตามลาดตลิ่งให้เรียบ มิให้เป็นอุปสรรคต่อทางเดิน ของน ้าและมีการ
ก้าจัดวัชพืช ผักตบชวาและรื อท้าลายสิ่งกีดขวางทางน ้าไหลให้ออกไป จนหมดสิ น หากล้าน ้าคดโค้ง
มาก ให้หาแนวทางขุดคลองใหม่เป็นล้าน ้าสายตรงให้น ้าไหลสะดวก ส่วนด้านการก่อสร้างเขื่อน
เก็บกักน ้า เป็นมาตรการป้องกันน ้าท่วมที่ส้าคัญประการหนึ่ง ในการกักเก็บน ้าที่ไหลท่วมล้นในฤดู
น ้าหลาก โดยเก็บไว้ทางด้านเหนือเขื่อน ในลักษณะอ่างเก็บน ้า ซึ่งปัจจุบันด้าเนินการตาม
พระราชด้าริมากมายหลายแห่งในประเทศไทย เพื่อป้องกันมิให้เกิดน ้าท่วมประเทศอีกครั ง 
 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับพนังกั้นน้ ำกับกำรแก้ปัญหำอุทกภัย 
 ปัญหาอุทกภัยในปี 2554 ซึ่งเป็นผลมาจากปีนี พายุเข้าเป็นจ้านวนมาก  และเข้ามาเร็วกว่า
ปกติ  อาทิ  พายุนกเต็น  พายุนาแก  เป็นต้น  ท้าให้เขื่อนต่างๆมีปริมาณน ้าที่มากและระบายน ้าไม่ทัน  
ท้าให้ฝนในช่วงปลายฝนต้นหนาวน ้าฝนทั งหมด  เขื่อนจึงไม่สามารถกั นไว้ได้  จึงต้องปล่อยลง
มายังพื นที่หลังเขื่อนทั งหมด   ดังนั นจะเห็นได้ดังข่าวว่า  เขื่อนต่างๆเก็บกักน ้าจนถึงขันวิกฤต  
ประกอบกับการที่แต่ละจังหวัดได้ท้าการกั นน ้า  ท้าให้มีการสะสมปริมาณน ้าไว้เป็นจ้านวนมาก
พนังกั นน ้าแตกและเข้าท่วมพื นที่ในแต่ละจังหวัด  ได้มีการประเมินว่าปริมาณน ้าท่วมทั งหมดทั งอยู่
ในระบบ (คู คลอง แม่น ้าต่างๆ) และน ้าที่อยู่นอกระบบ (น ้าทุ่ง  น ้าเอ่อล้นในพื นที่ชุมชน)รวมแล้ว
ประมาณ 15,000 ล้าน ลบ.ม.  ซึ่งเกินกว่าที่ความสามารถในการระบายน ้าสู่ทะเลทั งจากธรรมชาติ 
(แม่น ้าเจ้าพระยา  แม่น ้าท่าจีน  แม่น ้าบางปะกง) และจากเคร่ืองมือของมนุษย์ (เคร่ืองสูบน ้า  อุโมงค์
ระบายน ้า)  ดังนั นจึงเกิดปรากฏการณ์น ้าล้นตลิ่งและพนังกั นน ้าในทุกพื นที่ในเส้นทางของมวลน ้า
ดังกล่าว  สร้างความเสียหายให้กับภาคอุตสาหกรรมและภาคเอกชนอ่ืนๆอย่างกว้างขวาง  
โดยเฉพาะประชาชน  ผู้ประกอบการ  โรงงานอุตสาหกรรม  เขตอุตสาหกรรม และนิ คม
อุตสาหกรรมต่างๆที่อยู่ในเส้นทางเคลื่อนไหวของน ้า หรืออยู่ในที่ราบลุ่มต่้าท้าให้กลายเป็นพื นที่รับ
น ้าไปโดยปริยาย ชูโชค  อายุพงศ์ (2554) 
 พนังกั นน ้า (Floodwalls) จึงเป็นอีกเคร่ืองมือหนึ่งที่ใช้ส้าหรับการป้องกัน แก้ไขและบริหาร
จัดการทรัพยากรน ้า ทั งในประเด็นของปริมาณ ความรุนแรง และทิศทางการไหล ของมวลน ้า   
 
2.5 แนวคิดและแนวทำงกำรจัดท ำระบบป้องกันน้ ำท่วม 
 แนวคิดในกำรจัดท ำระบบป้องกันน้ ำท่วม 

จากการศึกษาสภาพปัญหาน ้าท่วมพื นที่ชุมชนจังหวัดอุบลราชธานีได้ก้าหนดแนวความคิด
การจัดท้าระบบป้องกันน ้าท่วมของพื นที่ชุมชนดังกล่าวดังนี  วิชิตโชค  วิฑูรชวลิตวงษ์(2550) 
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1. สำมำรถแก้ไขสำเหตุหลักของปัญหำน้ ำท่วมพื้นท่ีชุมชนได้  จากการท้าความเข้าใจและ
ศึกษาปัจจัยที่มีผลเกี่ยวข้องกับปัญหาน ้าท่วม  พร้อมทั งตรวจสอบภาคสนามและ
ประสานกับท้องถิ่น  พบว่าสาเหตุหลักของปัญหาน ้าท่วมพื นที่ชุมชน  คือน ้าท่วม  
เนื่องจากน ้าหลากล้นตลิ่งในฤดูฝน  น ้าท่วมเนื่องจากฝนตกหนักในพื นที่  น ้าท่วม
เนื่องจากการพัฒนาการใช้ที่ดินไม่มีแบบแผนที่ชัดเจนและน ้าท่วม เนื่องจากระบบ
ป้องกันน ้าท่วมและระบบระบายน ้าปัจจุบันมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ  ซึ่งในแต่ละ
ชุมชนจะมีสาเหตุน ้าท่วมแตกต่างกันไป 

2. สอดคล้องกับภำพรวมของกำรป้องกันน้ ำท่วมในปัจจุบัน   ปัจจุบันหน่วยงานต่างๆได้
ด้าเนินการเพื่อป้องกันน ้าหลากเข้าท่วมพื นที่ที่ส้าคัญ  เช่น  พื นที่ชุมชนเมือง  พื นที่
เกษตรกรรมและชุมชนชนบทไว้เป็นบางส่วน  จากการศึกษาภาพรวมของระบบ
ป้องกันน ้าท่วมในปัจจุบัน  พบว่ามีพื นที่ชุมชนบางส่วนเท่านั นที่อยู่ในระบบป้องกัน
น ้าท่วมในปัจจุบัน  ดังนั นระบบป้องกันน ้าท่วมพื นที่ชุมชนที่จัดท้าขึ นจะต้อง
สอดคล้องและไม่ก่อให้เกิดปัญหากับแนวทางการป้องกันน ้าท่วมที่ก้าลังด้าเนินการอยู่
ในปัจจุบันและจะต้องเสริมให้มีพื นที่ป้องกันน ้าท่วมได้เพิ่มมากขึ น 

แนวทำงกำรจัดท ำระบบป้องกันน้ ำท่วม 
จากการศึกษาและทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องพบว่าแนวทางในการป้องกันน ้าท่วมพื นที่

สามารถแบ่งออกได้เป็น  2 กรณีคือ  การแก้ไขและบรรเทาพื นที่ในบริเวณที่ประสบปัญหาน ้าท่วม
และการผันน ้าเลี่ยงพื นที่น ้าท่วมซึ่งมีรายละเอียดดังนี  

(1) กำรแก้ไขและบรรเทำจำกสภำพพื้นที่ในบริเวณท่ีประสบปัญหำน้ ำท่วม 
1. การจัดท้าระบบคันล้อมรอบพื นที่โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกันไม่ให้น ้าจาก

ภายนอกไหลหลากเข้าสู่ภายในพื นที่ป้องกัน 
2. การปรับปรุงและก่อสร้างระบบระบายน ้าหลากออกจากพื นที่ป้องกันให้เป็น

โครงข่ายระบบระบายน ้าที่เชื่อมโยงกันตลอดทั งพื นที่ 
3. การติดตั งสถานีสูบน ้าตามความจ้าเป็นเพื่อระบายน ้าหลากออกจากพื นที่ป้องกัน 

(2) กำรแก้ไขและบรรเทำจำกกำรผันน้ ำเลี่ยงพื้นท่ีน้ ำท่วม 
1. การขุดคลองผันน ้าเลี่ยงพื นที่ที่ได้รับผลกระทบจากน ้าท่วม 
2. การขุดลอกปรับปรุงล้าน ้าเพื่อเพิ่มความสามารถในการรับน ้าของล้าน ้า 
3. การท้าพื นที่แก้มลิงเพื่อลดปริมาณน ้าหลากบางส่วนโดยใช้มาตรการจัดการของ

พื นที่แก้มลิง 
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จากแนวคิดในการจัดท้าระบบป้องกันน ้าท่วมดังกล่าวข้างต้น  ได้ก้าหนดแนวทางในการ
แก้ไข/บรรเทาปัญหาอุทกภัย 2 มาตรการ  คือ มาตรการที่ใช้สิ่งปลูกสร้าง (Structural  Measures)
และมาตรการไม่ใช้สิ่งปลูกสร้าง (Non- Structural  Measures)ซึ่งเป็นการแก้ไขและบรรเทาจาก
สภาพพื นที่ในบริเวณที่ประสบปัญหาน ้าท่วมตามรายละเอียดดังนี  

มำตรกำรท่ีใช้สิ่งปลูกสร้ำง (Structural  Measures) 
  -  การปรับปรุงและขยายล้าน ้า 
  -  การก่อสร้างคันป้องกันน ้าท่วมชั่วคราว/ถาวร 
  -  การจัดท้าพื นที่ปิดล้อม 
  -  การผันน ้าไปยังล้าน ้าอื่น 
  -  การพัฒนาพื นที่แก้มลิง 
  -  การเพิ่มช่องทางเพื่อระบายน ้า (Diversion  Chanal) 
 ซึ่งมีรายละเอียดดังนี  

1. กำรปรับปรุงขยำยล ำน้ ำ  มี 3 แนวทำง  คือ  การขุดลอกแม่น ้าให้ลึกขึ น  การขยาย
ความกว้างชองล้าน ้าและการเสริมคันกั นน ้า  โดยจุดประสงค์ของการปรับปรุงขยาย
ล้าน ้าเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการระบายน ้าของล้าน ้านั น  สามารถด้าเนินการได้
รวดเร็วไม่มีปัญหามากนักและค่าใช้จ่ายไม่สูงรวมทั งการปรับปรุงขยายล้าน ้า
สามารถด้าเนินการร่วมกับการพัฒนาพื นที่แก้มลิง(Rearding Basin)ได ้

2. กำรสร้ำงคันป้องกันน้ ำท่วมชั่วครำว  สามารถด้าเนินการได้โดยใช้กระสอบทรายวาง
เรียงเป็นแนวสองฝั่งหรือโดยรอบพื นที่ที่ต้องการป้องกัน  โดยมีความสูงจากตลิ่งไม่
มากนัก(ประมาณ 0.25 – 0.50 ม.)วิธีนี จะมีผลกระทบค่อนข้างน้อย  เนื่องจากจะ
ด้าเนินการในช่วงที่เกิดน ้าหลากล้นตลิ่งเท่านั น  เมื่อหมดภาวะวิกฤตสามารถรื อถอน
ออกได้โดยไม่กีดขวางการใช้ประโยชน์ทางน ้าและมีค่าลงทุนไม่มากนักแต่ต้อง
เตรียมการและด้าเนินการบ่อยครั งและอาจไม่ทันกับภาวะวิกฤตน ้าท่วมที่เกิดขึ น  
การสร้างคันกั นน ้าชั่วคราวในลักษณะนี สามารถด้าเนินการได้ตลอดสองฝั่งล้าน ้าตรง
บริเวณที่ได้รับการเตือนภัยล่วงหน้าว่ามีแนวโน้มที่จะเกิดน ้าล้นตลิ่งโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในช่วงที่แม่น ้าไหลผ่านชุมชน เช่น เขตเทศบาล  จังหวัด และเขตอ้าเภอเป็นต้น  
ซึ่งจ้าเป็นต้องมีการเตรียมพร้อมทั งแหล่งวัสดุและอุปกรณ์  รวมทั งก้าลังคนที่อาจ
จ้าเป็นต้องมีการระดมความช่วยเหลือทั งของภาคเอกชนและภาครัฐ 

3. กำรสร้ำงคันป้องกันน้ ำท่วมถำวร  ควรต้องท้าการวิเคราะห์ระดับน ้าท่วมและ
ตรวจสอบระดับของคันป้องกันน ้าท่วมดังกล่าวว่ามีระดับสูงสุดที่จะป้องกันน ้าท่วม
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ตามรอบปีการเกิดซ ้า(Return  Period)ที่ต้องการหรือไม่จะได้ท้าการปรับปรุงระดับ
คันไปพร้อมๆกับการปรับปรุงให้แข็งแรงขึ น  นอกจากคันป้องกันน ้าท่วมที่มีอยู่แล้ว
การก่อสร้างคันป้องกันน ้าท่วมเพิ่มเติมจากที่มีอยู่ก็จะเป็นผลดีต่อพื นที่บริเวณนั น 

4. กำรจัดท ำพื้นท่ีปิดล้อม  วิธีนี เป็นการก่อสร้างคันดินปิดกั นพื นที่ชุมชนเป้าหมาย
เท่านั นพร้อมทั งจัดสร้างประตูน ้าและสถานีสูบน ้าเพื่อท้าหน้าที่ระบายน ้าฝนที่ตกลง
มาในพื นที่ปิดล้อมเพื่อป้องกันไม่ให้น ้าจากล้าน ้าไหลเข้าพื นที่ชุมชนที่อยู่ริมแม่น ้า
และมีความส้าคัญทางด้านเศรษฐกิจ  โดยมีข้อดีคือจะไม่เกิดผลกระทบต่อสภาพการ
ระบายน ้าในแม่น ้า /คลองหรือมี เพียงเล็กน้อย  ซึ่งจะส่งผลกระทบให้มีการ
เปลี่ยนแปลงสภาพน ้าท่วมในพื นที่อื่นๆทั งที่อยู่ทางด้านเหนือน ้าและด้านท้ายน ้าของ
พื นที่ชุมชนน้อยมาก 

5. กำรผันน้ ำไปยังล ำน้ ำอื่น  สามารถด้าเนินการได้เมื่อล้าน ้าอ่ืนมีศักยภาพพอที่จะ
รองรับปริมาณน ้าที่ผันได้โดยไม่เกิดน ้าล้นตลิ่งในล้าน ้านั นหรือในกรณีที่จ้าเป็นก็
อาจยอมให้เกิดน ้าไหลล้นตลิ่งในบริเวณพื นที่ที่มีความส้าคัญน้อยกว่า  เช่น พื นที่
เกษตรกรรมในระดับความรุนแรงที่ยอมรับได้ 

6. กำรพัฒนำพื้นท่ีแก้มลิง  วิธีนี เป็นการผันน ้าก่อนไหลเข้าสู่ตัวเมือง  หรือผันน ้าจากตัว
เมืองไปเก็บไว้ก่อนในพื นที่ลุ่มที่มีลักษณะเป็นหนองน ้าที่มีความจุเก็บกักมาก
พอที่จะท้าให้ระดับน ้าในล้าน ้าลดลงได้เมื่อระดับน ้าในล้าน ้าลดลงจึงระบายน ้าที่เก็บ
กักไว้ออดมา  ซึ่งวิธีนี จะใช้หนองน ้าธรรมชาติต่างๆที่มีอยู่ในพื นที่และพัฒนา
ปรับปรุงให้มีศักยภาพในการเก็บกักน ้า 
 

2.6 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภำพกำรบริกำร (Service Quality) 
ความหมายของคุณภาพ (Quality) 
คุณภาพ คือสิ่งที่เกิดจากการที่ลูกค้ารับรู้ (Gronroos 1990, Buzzell and Gale 1987 : อ้างใน 

ธีรกิติ, 2548 : 179) 
 คุณภาพของสินค้า (Product Quality) คือระดับของคุณประโยชน์แห่งคุณสมบัติของสินค้า
ที่เอื ออ้านวยต่อผู้ใช้สอยและตอบสนองความต้องการที่ตั งใจ หรือความคาดหวังก่อนการใช้สอย
สินค้าหรือผลิตภุณฑ์นั นๆ (วีรพงษ์  เฉลิมจิระรัตน์, 2539 : 14) 
 แนวทางที่ผู้บริโภคใช้ประเมินคุณภาพของการบริการ 
 การศึกษาทางด้านคุณภาพการบริการที่ส้าคัญคืองานของ Gronroos และ งานของ 
Parasuramanและคณะ 
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1. การศึกษาของ Gronroos 
 การศึกษาเชิงคุณภาพที่เน้นทางด้านการบริการอย่างจริงจังเริมจากผลงานของ Gronroos 
(1982, 1983, 1984, 1990 : อ้างใน ธีรกิติ, 2548 : 182) 
 Gronroos เสนอแนวความคิดที่ส้าคัญเกี่ยวกับคุณภาพของการบริการที่เรียกว่า “คุณภาพ
ของการบริการที่ลูกค้ารับรู้” (Perceived Service Quality – PSQ) และ “คุณภาพที่ลูกค้ารับรู้ทั งหมด” 
(Total Perceived Quality) ซึ่งเป็นแนวทางที่ เกิดจากงานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคและ
ผลกระทบที่เกิดจาก “ความคาดหวัง” ของลูกค้าเกี่ยวกับคุณภาพของสินค้าที่มีต่อ “การประเมิน
คุณภาพ” ของสินค้าหลังจากการบริโภคสินค้านั น 
 Gronroos อธิบายแนวความคิดเร่ือง “คุณภาพที่ลูกค้ารับรู้ทั งหมด” โดยกล่าวว่าคุณภาพของ
การบริการที่ลูกค้ารับรู้จะเกิดจากความส้าพันธ์ระหว่างองค์ประกอบที่ส้าคัญ 2 ประการ คือ คุณภาพ
ที่ลูกค้าคาดหวัง (Expected Quality) และคุณภาพที่เกิดจากประสบการณ์ในการใช้บริการของลูกค้า 
(Experienced Quality) 
 โดยทั่วไปลูกค้าจะท้าการประเมินคุณภาพของการบริการจากการเปรียบเทียบคุณภาพที่
คาดหวัง (Expected Quality) กับคุณภาพที่เกิดจากประสบการณ์ในการใช้บริการ (Experienced 
Quality) ว่าคุณภาพทั งสองประเภทนั นสอดคล้องกันหรือไม่ ซึ่งเมื่อน้ามาพิจารณารวมกันเป็น
คุณภาพที่รับรู้ทั งหมด ก็จะท้าให้ได้ผลสรุปเป็น คุณภาพที่ลูกค้ารับรู้ได้ (PSQ) นั่นเอง ถ้าจากการ
พิจารณาเปรียบเทียบในประเด็นดังกล่าวพบว่าคุณภาพที่เกิดจากประสบการณ์ไม่เป็นไปตาม
คุณภาพที่คาดหวังจะท้าให้ลูกค้ามีการรับรู้ว่าคุณภาพของการบริการไม่ดีอย่างที่หวัง 

2. การศึกษาของ Parasuraman และคณะ 
 Parasuraman และคณะ ได้ท้าการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพการบริการพบว่าปัจจัยพื นฐานที่
ผู้บริโภคใช้ในการตัดสินคุณภาพของการบริการมี 10 ด้าน โดยการเก็บข้อมูล 2 ด้าน คือด้านการ
รับรู้และด้านการคาดหวัง มีรายละเอียดดังนี  (Parasuraman et al., 1985 : 47) 
 1. ความไว้วางใจได้ (Reliability) เกี่ยวข้องกับความถูกต้องในกระบวนการให้บริการ 

ได้แก่ ความสามารถในการให้บริการแก่ลูกค้าได้อย่างถูกต้องตั งแต่แรก และ
สามารถให้บริการแก่ลูกค้าได้ตามที่สัญญาไว้อย่างครบถ้วน 

 2. การตอบสนองความต้องการ (Responsiveness) คือความตั งใจและความพร้อมที่จะ
ให้บริการของพนักงาน รวมไปถึงความเหมาะสมของระยะเวลาให้บริการด้วย เช่น 
พนักงานงานจะต้องให้บริการและแก้ไขปัญหาของลูกค้าอย่างรวดเร็วตามความ
ต้องการของลูกค้า 
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 3. ความสามารถของผู้ให้บริการ (Competence) หมายถึงคุณสมบัติในการมีทักษะ
และความรู้ความสามารถในการให้บริการ นั่นคือ พนักงานที่ให้บริการลูกค้าต้องมี
ความรู้ ความช้านาญ และความสามารถในการที่ให้บริการ 

 4. การเข้าถึงการบริการ (Access) หมายถึงความสะดวกในการติดต่อสื่อสาร เช่น 
สามารถโทรศัพท์ในการติดต่อได้ตลอดเวลา การบริการที่มอบแก่ลูกค้าต้องอ้านวย
ความสะดวกในด้านเวลาและ สถานที่ไม่ให้ลูกค้าต้องคอยนาน ท้าเลต้องมีความ
เหมาะสม สะดวกสบายในการเดินทาง 

 5. ความมีอัธยาศัย (Courtesy) พนักงานที่ให้บริการลูกค้าต้องมีอัธยาศัยมัยตรี มีความ
สุภาพ และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี รวมไปถึงการแต่งการที่สุภาพและเหมาะสมของ
พนักงานด้วย 

 6. การสื่อสาร (Communication) ความสามารถในการอธิบายลูกค้าให้เข้าใจอย่าง
ถูกต้อง โดยใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายเช่น การให้ขอ้มูลเกี่ยวกับการให้บริการ รวมทั ง
อัตรค่าบริการและส่วนลด 

 7. ความน่าเชื่อถือ (Credibility) ได้แก่ ชื่อเสียงขององค์กร ลักษณะที่หน้าเชื่อถือของ
พนักงานที่ติดต่อกับลูกค้า ความซื่อสัตย์ น่าไว้วางใจ ความเชื่อถือได้และการ
น้าเสนอบริการที่ดีที่สุดไห้แก่ลูกค้า 

 8. ความปลอดภัย (Security) การบริการที่ส่งมอบแก่ลูกค้าไม่มีอันตราย ความเสี่ยง 
และ ปัญหาต่างๆซึ่งได้แก่ความปลอดภัยของร่างกาย ทรัพย์สินและความเป็น
ส่วนตัว 

 9. การเข้าใจและการรู้จักลูกค้า (Understanding / Knowing the customer) การเข้า
ใจความต้องการของลูกค้า และเรียนรู้เกี่ยวกับความต้องการส่วนตัว ให้ความสนใจ
ลูกค้าเฉพาะบุคคล และสามารถจ้าชื่อลูกค้าไว้ 

 10. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) ได้แก่ ลักษณะทางกายภาพของ
องค์กร ลักษณะภายนอกของพนักงาน รวมถึงอุปกรณ์อ้านวยความสะดวกในการ
ให้บริการต่างๆ  

 ต่อมา Parasuraman และคณะ ได้น้าปัจจัยทั ง 10 ด้านไปพัฒนาเป็นเคร่ืองมือประเมิน
คุณภาพบริการที่เรียกว่า “SERVQUAL” ประกอบด้วยปัจจัยในการประเมินคุณภาพบริการให้เหลือ
เพียง 5 ด้าน (Dimensions) ดังนี  (Parasuraman et al., 1988:23) 

1. ความเป็นรูปธรรมของการใช้งาน (Tangible) บริการที่ให้แก่ผู้รับบริการต้องแสดง
ให้เห็นว่าผู้รับบริการ สามารถคาดคะเนคุณภาพการบริการได้ชัดเจน เช่น สถานที่
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ที่ให้บริการ มีความสะดวก สบาย และเคร่ืองมืออุปกรณ์ที่ใช้ในการให้บริการ 
สวยงาม ทันสมัยเป็นต้น 

2. ความน่าเชื่อถือ หรือไว้วางใจได้ (Reliability) ผู้ให้บริการมีความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน ท้าให้ผู้รับบริการเกิดความรู้สึกไว้วางใจได้ว่า การให้บริการมีความ
ถูกต้องเที่ยงตรง 

3. การตอบสนองความต้องการ (Responsiveness) ผู้ให้บริการมีความพร้อมและเต็ม
ใจที่จะให้บริการ สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ได้ตามต้องการ 

4. การให้ความมั่นใจ (Assurance) ผู้ให้บริการมีความรู้และอัธยาศัยที่ดีในการ
ให้บริการ และความสามารถของผู้ให้บริการส่งผลให้ผู้รับบริการเกิดความเชื่อมั่น
ในการใช้บริการ 

5. การเข้าใจการรับรู้ความต้องการของผู้ใช้ประโยชน์  (Empathy) ผู้ให้บริการ
ให้บริการโดยค้านึงถึงจิตใจ และความแตกต่างของผู้รับบริการตามลักษณะของแต่
ละบุคคลเป็นส้าคัญ 

 เคร่ืองมือ SERVQUAL ตามปัจจัยประเมินคุณภาพ 5 ด้านนี  ประกอบด้วยข้อค้าถาม 25 ข้อ 
(Items) แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่  1 เป็นการประเมินคุณภาพบริการตามความคาดหวัง ส่วนที่  2 
เป็นการประเมินคุณภาพการบริการตามการรับรู้ของผู้รับบริการ โดยเรียกเคร่ืองมือนี ว่า  “RATER” 
(Reliability, Assurance, Tangibles, Empathy & Responsiveness) (Buttle, 1996 : 9) จะเห็นได้ว่า
ปัจจัย 5 ด้านของ SERVQUAL นี  ปัจจัยที่ 1,2และ3ซึ่งได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของบริการ,ความ
น่าเชื่อถือหรือไว้วางใจได้ และการตอบสนองความต้องการ เป็นปัจจัยเดิมซึ่งได้จากการท้าการ
สัมภาษณ์กลุ่ม (Focus Group Interview) ในการวิจัยเมื่อปี 1985 ส่วนข้อที่ 4 และ 5 ซึ่งได้แก่ การให้
ความมั่นใจ และการเข้าใจการรับรู้ความต้องการของผู้รับบริการ เป็นปัจจัยใหม่แต่ก็ประกอบไป
ด้วยรายการต่างๆที่สื่อไปถึงปัจจัยเดิมอีก 7 ด้านที่เหลือ ดังนั นแม้ SERVQUAL จะประกอบด้วย
ปัจจัยในการวัดคุณภาพบริการเพียง 5 ด้านแต่ก็ครอบคลุมแง่มุมต่างๆของปัจจัยเดิมทั ง 10 ด้าน และ
เป็นแนวคิดที่ใช้กันอย่างแพร่หลายในการประเมินคุณภาพบริการในมุมมองของผู้รับบริการ (Wong 
Ooi Mei, 1999: 139, Lopez and Serrano, 2004: 772) 
 
2.7  ผลงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 องอาจ  ด้าสุวรรณ (2550)  ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในเขตองค์การบริหาร
ส่วนต้าบลท่าช้างการจัดการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย:เฉพาะปัญหาน ้าท่วมของ
องค์การบริหารส่วนต้าบลท่าช้าง  อ้าเภอบางกล่้า  จังหวัดสงขลา  พบว่า  ควรเปิดโอกาสให้
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ประชาชนได้มีบทบาทในการแสดงความคิดเห็นต่อการจัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยด้าน
ปัญหาน ้าท่วมขององค์การบริหารส่วนต้าบลท่าช้างในด้านการเตรียมบุคลากรในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาก่อนเกิดน ้าท่วมขณะเกิดน ้าท่วมและหลังน ้าท่วมที่ท้าให้ประชาชนพึงพอใจรวมทั ง
ติดตามการประเมินผล 
 อนุชัย  วิทยาสรรเพชร (2551)  ได้ศึกษาเร่ืองผลการด้าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาน ้า
ท่วมแบบบูรณาการ  ศึกษากรณีเทศบาลเมืองทุ่งสง  ได้ก้าหนดไว้ว่า  การด้าเนินงามตามแผนงาน
ของคณะกรรมการป้องกันและแก้ไขปัญหาน ้าท่วมแบบบูรณาการของเทศบาลเมืองทุ่งสง  มี
ประสิทธิภาพวิธีการแก้ไขปัญหาน ้าท่วมทั งด้านกายภาพและสังคมสามารถแก้ไขบรรลุผลอย่างมี
ประสิทธิภาพ   ข้อเสนอแนะเพิ่มศักยภาพในการวางแผน  โดยก้าหนดเป็นผังยุทธศาสตร์ใช้ เป็น
แนวทางในการวิเคราะห์สถานการณ์ของพื นที่และวิเคราะห์ศักยภาพขององค์กรตามประเด็นส้าคัญ
อย่างรอบคอบ  มีการบูรณาการให้ได้ยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมสนับสนุนกันเพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมาย
ร่วมกัน 
 อรรณพ  ชัยประกายศักดิ์ (2554)  ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาน ้าท่วมของเทศบาลนครเชียงใหม่  จังหวัดเชียงใหม่  พบว่า การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาน ้าท่วมด้านการวางแผน  ด้านการตัดสินในและด้าน
การปฏิบัติการอยู่ในระดับต่้า  ส่วนด้านการร่วมรับประโยชน์  ด้านการประเมินอยู่ในระดับปาน
กลางแต่ในภาพรวมทั ง5ด้านค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต่้าซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัยในครั งนี  
 ศิรพัชร  วัชรภาสกร(2556)  ได้ศึกษาการจัดการปัญหาน ้าท่วมและการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน:กรณีศึกษาหมู่บ้านนักกีฬาแหลมทอง  เขตสะพานสูง  กรุงเทพมหานคร  พบว่า แนวทางการ
แก้ปัญหาน ้าท่วมภายในชุมชนหมู่บ้านนักกีฬาแหลมทองสามารถด้าเนินการได้โดยการใช้นโยบาย
ด้านการก่อสร้าง  ได้แก่  การปรับปรุงเส้นทางการคมนาคม  การปรับปรุงทางระบายน ้าและการ
ติดตั งเคร่ืองสูบน ้าภายในชุมชน  การสร้างแนวป้องกันน ้ารอบชุมชนและนโยบายด้านการจัดการ  
ได้แก่  การให้ความรู้ในการป้องกันที่อยู่อาศัยและทรัพย์สิน  เพื่อหลีกเลี่ยงหรือบรรเทาผลกระทบ
จากปัญหาจากปัญหาน ้าท่วม  การขุดลอกท่อระบายน ้าเพื่อก้าจัดสิ่งอุดตัน  การพร่องน ้าในท่อ
ระบายน ้าในช่วงฤดูฝนเพื่อเตรียมรับปริมาณน ้าฝน การจัดหาพาหนะขนส่งประชาชนในชุมชน 
 

สรุปจากการศึกษาค้นคว้า แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของเร่ือง ความพึงพอใจ
ในการก่อสร้างพนังกั นน ้าดินตามล้าน ้าชีเพื่อแก้ไขปัญหาอุทกภัยเขตเทศบาลต้าบลลุ่มล้าชี  อ้าเภอ
บ้านเขว้า  จังหวัดชัยภูมิ สามารถสรุปกรอบแนวคิดได้ดังต่อไปนี  
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2.8 กรอบแนวคิด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

ปัจจัยระดับกำรรับรูคุ้ณภำพกำรใช้ประโยชน์จำกกำร
ก่อสร้ำงพนังกั้นน้ ำดินตำมล ำน้ ำชีเพื่อแก้ไขปัญหำอุทกภัย
เขตเทศบำลต ำบลลุ่มล ำชี 

- ความเป็นรูปธรรมของการใช้งาน(Tangible) 
- ความน่าเชื่อถือ หรือไว้วางใจได้ (Reliability) 
- การตอบสนองความต้องการ (Responsiveness) 
- การให้ความมั่นใจ (Assurance) 
- การเข้าใจการรับรู้ความต้องการ (Empathy) 

 

ควำมพึงพอใจในกำรใช้

ประโยชน์โดยรวม 
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บทที ่3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการก่อสร้างพนังกั นน ้าดินตามล้าน ้าชีเพื่อแก้ไขปัญหา
อุทกภัยในเขตเทศบาลต้าบลลุ่มล้าชี  อ้าเภอบ้านเขว้า  จังหวัดชัยภูมิ  มีวิธีในการด้าเนินการวิจัย ดังนี  
 
3.1  วิธีกำรวิจัย 

งานวิจัยนี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)มีรูปแบบของการวิจัยเชิงส้ารวจ 
(Exploratory Research) ซึ่งมีวิธีด้าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบของการส้ารวจโดยการใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือ เพื่อรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยกลุ่มเป้าหมาย
ดังกล่าว ได้เน้นเฉพาะผู้ที่ได้รับผลกระทบ  เนื่องจากเป็นกลุ่มที่ได้รับความเดือดร้อนโดยจะ
ท้าการศึกษาในเขตต้าบลลุ่มล้าชี  อ้าเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ โดยมีขั นตอนของการด้าเนินงาน
วิจัย ดังนี  

1. ศึกษางานวิจัย แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องทั งจากหนังสือ และบทความทางวิชาการ 
เพื่อเรียบเรียงความส้าคัญของปัญหาการวิจัย 

2. ก้าหนดวัตถุประสงค์ และสมมุติฐานงานวิจัย 
3. พัฒนากรอบแนวคิดงานวิจัย 
4. ระบุประชากรเป้าหมายที่จะท้าการศึกษา ก้าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง รวมทั งเลือก

สถานที่ที่จะท้าการวิจัย 
5. สร้างและพัฒนาเคร่ืองมือแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูลส้าหรับการวิจัย  รวมทั ง

หาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 
6. เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
7. วิเคราะห์ข้อมูล และทดสอบสมมุติฐานงานวิจัย 
8. สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผลที่ได้จากการวิจัย 

9. น้าเสนอข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย เพื่อเป็นแนวทางในการน้าไปใช้ประโยชน์และ
พัฒนางานวิจัยครั งต่อไป 
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3.2  วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
3.2.1 ประชำกร 
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการก่อสร้างพนังกั นน ้าดินตามล้าน ้าชี

เพื่อแก้ไขปัญหาอุทกภัยในเขตเทศบาลต้าบลลุ่มล้าชี   อ้าเภอบ้านเขว้า  จังหวัดชัยภูมิ   คือ 
กลุ่มเป้าหมายดังกล่าวได้เน้นเฉพาะผู้ที่ได้รับผลกระทบ   เน่ืองจากเป็นกลุ่มที่มีความต้องการในการ
แก้ไขปัญหา  โดยจะท้าการศึกษา 12 ชุมชนในเขตต้าบลลุ่มล้าชี  อ้าเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิมี
จ้านวนประชากรรวม 5,911คน (ส้านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, 2557) 

3.2.2 ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง และกำรสุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มเป้าหมายทราบจ้านวนประชากรที่ใช้ในการศึกษา  คือ5,911 คนท้าการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างจากประชากร เพื่อให้ได้ตัวแทนที่ดีของประชากรเป้าหมายแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็นด้วย
วิธีเฉพาะเจาะจง เนื่องจากเป็นประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต้าบลลุ่มล้าชี  การก้าหนดขนาด
ตัวอย่าง ได้จากการค้านวณด้วยสูตรของ Taro Yamane (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550) ซึ่งมีรายละเอียด
ดังนี   

n  =  P(1-P)(Z)2 

        
โดยที่ n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
 P(1-P) = ค่าความแปรปรวนของค่าสัดส่วน โดยก้าหนดให ้P มีค่าเท่ากับ 0.5 
 e = ค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั งนี  
   ก้าหนดค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้เท่ากับ 0.05 
 Z = ระดับความเชื่อมั่น ในการศึกษาครั งนี ใช้ระดับความเชื่อมั่นที่95% 
   ดังนั น Z มีค่าเท่ากับ 1.96 

 เมื่อน้าตัวเลขไปแทนค่าในสูตร  จะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง เท่ากับ 

   n  =0.5(1-0.5)(1.96)2     =   384.16หรือ 385รำย 

                                                          
โดยที่ในการก้าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างนั นได้ให้ความคลาดเคลื่อนในการสุ่มตัวอย่างที่

ยอมรับได้เท่ากับ 0.05 ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ในที่นี ผู้วิจัยได้ปรับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
เป็น 400 คน  
  

d2 

 0.052 
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3.2.3 สถำนท่ีเก็บข้อมูล 
ในการศึกษาครั งนี ได้ก้าหนดสถานที่ท้าการวิจัยเป็นพื นที่ในเขตต้าบลลุ่มล้าชี  อ้าเภอบ้าน

เขว้า จังหวัดชัยภูมิระยะเวลาเก็บข้อมูล...เดือน กุมภาพันธ์ ถึง เมษายน 2558.....  

 
3.3  เครื่องมือในกำรวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น ส่วน ได้แก่  
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีลักษณะเป็น
ค้าถามปลายปิด (Closeendedquestion) แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ ข้อมูลปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานการ
ก่อสร้างพนังกั นน ้าดินตามล้าน ้าชีเพื่อแก้ไขปัญหาอุทกภัยในเขตเทศบาลต้าบลลุ่มล้าชี ได้แก่ 
(1)ความเป็นรูปธรรมของใช้บริการ (Tangible) (2) ความน่าเชื่อถือ หรือไว้วางใจได้ (Reliability) 
(3)การตอบสนองความต้องการ (Responsiveness) (4)การให้ความมั่นใจ (Assurance) (5) การเข้าใจ
การรับรู้ความต้องการของผู้ใช้บริการ (Empathy) 
 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ  ข้อมูลระดับความพึงพอใจรวมในการใช้ประโยชน์
จากการก่อสร้างพนังกั นน ้าดินตามล้าน ้าชีเพื่อแก้ไขปัญหาอุทกภัยในเขตเทศบาลต้าบลลุ่มล้าชี  
ได้แก่ ระดับความพึงพอใจโดยภาพรวม 
          แบบสอบถามในส่วนที่  2 และส่วนที่  3 มีลักษณะเป็นค้าถามปลายปิด  (Close ended 
question) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ตาม  ลิเคิรต์ สเกล
ซึ่งแสดงถึงระดับปฏิบัติการในแต่ละข้อค้าถาม มี 5 ระดับ ดังนี  (เพ็ญแข แสงแก้ว, 2541) 
        ระดับคะแนน 5         มีระดับความรับรู้ หรือ ระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
        ระดับคะแนน 4  มีระดับความรับรู้หรือ ระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
        ระดับคะแนน 3  มีระดับความรับรู้หรือ ระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
        ระดับคะแนน 2  มีระดับความรับรู้ หรือ ระดับความพึงพอใจในระดับน้อย 
        ระดับคะแนน 1  มีระดับความรับรู้หรือ ระดับความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 

   ส้าหรับการก้าหนดเกณฑ์ในการวัดระดับการรับรู้ หรือ ระดับความพึงพอใจนั น ใช้วิธีการ
น้าคะแนนสูงสุดลบคะแนนต่้าสุด และหารด้วยจ้านวนชั น ตามหลักสถิติการวัดการกระจายข้อมูล 
เพื่อให้ได้ความกว้างของอันตรภาคชั น (กัลยา วานิชบัญชา, 2546) โดยมีสูตรการค้านวณดังนี  
  

 ช่วงความกว้างของข้อมูลในแต่ละชั น  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่้าสุด 
จ้านวนชั น 
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      = 5 – 1 

      = 0.8 

การก้าหนดเกณฑ์ดังกล่าว ได้ความกว้างของชั น เท่ากับ 0.8 สามารถน้ามาก้าหนดเกณฑ์
โดยละเอียดมากยิ่งขึ นในการอธิบายความหมายของระดับการรับรู้ หรือ ระดับความพึงพอใจ ของ
กลุ่มตัวอย่าง ตามช่วงคะแนนดังนี  
ช่วงคะแนน  4.21– 5.00   หมายถึง มีระดับความรับรู้ หรือ ระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
ช่วงคะแนน  3.41– 4.20  หมายถึง มีระดับความรับรู้ หรือ ระดับความพึงพอใจในระดับมาก 
ช่วงคะแนน  2.61– 3.40   หมายถึง มีระดับความรับรู้ หรือ ระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ช่วงคะแนน  1.81 – 2.60  หมายถึง มีระดับความรับรู้ หรือ ระดับความพึงพอใจในระดับน้อย 
ช่วงคะแนน  1.00 – 1.80   หมายถึง มีระดับความรับรู้ หรือ ระดับความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
 
 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเป็นลักษณะแบบสอบถามที่เป็นแบบเปิด  (Open ended 
question)เพื่อเปิดโอกาสให้กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นที่เป็นข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเร่ืองวิจัย
อย่างเป็นอิสระ 
 
3.4  กำรสร้ำงและหำประสิทธิภำพของเครื่องมือ 

 1.  ศึกษาค้นคว้าเอกสาร งานวิจัย และแนวคิดเกี่ยวกับงานวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจในการ
ก่อสร้างพนังกั นน ้าดินตามล้าน ้าชีเพื่อแก้ไขปัญหาอุทกภัยในเขตเทศบาลต้าบลลุ่มล้าชี  
อ้าเภอบ้านเขว้า  จังหวัดชัยภูมิ   

 2. ก้าหนดกรอบและขอบเขตของแบบสอบถาม  โดยให้มีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์และสมมุติฐานของงานวิจัย โดยเรียงล้าดับตามลักษณะของค้าถามและ
แยกเป็นหมวดหมู่ตามแนวคิดของงานวิจัย 

 3.  สุ่มตัวอย่างเพื่อสัมภาษณ์กลุ่มประชาชนในพื นที่  เพื่อให้ได้ค้าตอบในการน้ามาเป็น
แนวทางในการตั งค้าถามและการปรับปรุงค้าถามในแบบสอบถามให้ถูกต้อง 

 4. สร้างแบบสอบถามตามกรอบและขอบเขตที่ได้ตั งไว้  โดยมีแนวทางการตั งค้าถาม
ตามที่ได้สรุปจากข้อที่ 3  

 5.  น้าแบบสอบถามไปปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิ ที่มีความเชี่ยวชาญในด้านที่เกี่ยวข้องกับการ
วิจัยซึ่งมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ทางด้านเศรษฐศาสตร์ จ้านวน 1 
ท่าน ได้แก่ 1) รองศาสตราจารย์ ดร. ขวัญกมล  ดอนขวา 2) รองศาสตราจารย์ ดร.   

5 
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ฉัตรชัย  โชติษฐยางกูร เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเนื อหาและข้อค้าถามในแต่ละ
ข้อให้ เป็นไปตามจุดประสงค์ของงานวิจัยโดยการหาค่าความเที่ ยงตรงของ
แบบสอบถาม หรือค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค้าถามกับวัตถุประสงค์  

 6.  สร้างแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อน้าไปใช้จริงในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย 
 
3.5  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยความพึงพอใจในการก่อสร้างพนังกั นน ้าดินตามล้าน ้าชีเพื่อแก้ไขปัญหาอุทกภัยใน
เขตเทศบาลต้าบลลุ่มล้าชี  อ้าเภอบ้านเขว้า  จังหวัดชัยภูมิ  ได้ด้าเนินการเก็บรวบรวมทั งข้อมูลเชิง
ปริมาณ (Quantitative data) และข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative data) จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ  
(Secondary data sources) และแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data sources)  ดังต่อไปนี  

3.5.1  แหล่งข้อมูลทุติยภูมิเป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ 
- ปัจจัยที่ 1ความเป็นรูปธรรมของการใช้งาน(Tangible) 
- ปัจจัยที่ 2 ความน่าเชื่อถือ หรือไว้วางใจได้ (Reliability) 
- ปัจจัยที่3การตอบสนองความต้องการ (Responsiveness) 
- ปัจจัยที่4 การให้ความมั่นใจ (Assurance) 
- ปัจจัยที่5 การเข้าใจการรับรู้ความต้องการ (Empathy) 

จากหน่วยงานต่างๆ เช่น ได้แก่  เทศบาลต้าบลลุ่มล้าชี  องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ
ส้านักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดชัยภูมิ  โครงการชลประทานจังหวัดชัยภูมิเป็นต้น 
นอกจากนี ยังเก็บรวบรวมข้อมูลจากรายงานการประชุม สัมมนาวิชาการ บทความออนไลน์ รายงาน
การวิจัย และบทความวิชาการ ที่เกี่ยวข้อง 

3.5.2 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากพื นที่เป้าหมาย รวมทั งสิ น 400 คน 
โดยกลุ่มตัวอย่างเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษา คือ .ประชาชนและผู้น้าท้องถิ่น/ผู้น้า
ชุมชน  ได้แก่  ก้านัน  ผู้ใหญ่บ้าน  ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน  สมาชิกสภาท้องถิ่นในพื นที่
เทศบาลต้าบลลุ่มล้าชี  อ้าเภอบ้านเขว้า  จังหวัดชัยภูมิ  รวมถึงผู้บริหารและบุคลากร
ที่เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหาน ้าท่วมในพื นที่ต้าบลลุ่มล้าชี  อ้าเภอบ้านเขว้า  จังหวัด
ชัยภูมิ 

ท้าการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น Non-Probability Sampling) ด้วยวิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ท้าการเลือกกลุ่มตัวอย่างจากประชากร เพื่อให้ได้
ตัวแทนที่ดีของประชากรเป้าหมาย  
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3.6  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
การวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจในการก่อสร้างพนังกั นน ้าดินตามล้าน ้าชีเพื่อแก้ไขปัญหา

อุทกภัยในเขตเทศบาลต้าบลลุ่มล้าชี  อ้าเภอบ้านเขว้า  จังหวัดชัยภูมิ  เป็นการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 
โดยใช้โปแกรมส้าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการออก
แบบสอบถามตามตามวัตถุประสงค์และสมมุติฐานที่ก้าหนดไว้ สรุปได้ดังนี  

1. แบบสอบถามส่วนที่ 1 วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่และร้อยละ 
2. แบบสอบถามส่วนที่ 2 วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (X) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
3. แบบสอบถามส่วนที่ 3 วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ค่าเฉลี่ย (X) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
4. แบบสอบถามส่วนที่ 4 วิเคราะห์ด้วย Content Analysis  
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บทที ่4 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการก่อสร้างพนังกั นน ้าดินตามล้าน ้าชีเพื่อแก้ไขปัญหา
อุทกภัยในเขตเทศบาลต้าบลลุ่มล้าชี  อ้าเภอบ้านเขว้า  จังหวัดชัยภูมิ    ได้ท้าการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างรวมทั งสิ น 400 ตัวอย่างโดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปได้ ดังนี  
 4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานการก่อสร้างพนังกั น

น ้าดินตามล้าน ้าชีเพื่อแก้ไขปัญหาอุทกภัยในเขตเทศบาลต้าบลลุ่มล้าชี 
 4.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจรวมในการใช้ประโยชน์จากการก่อสร้าง

พนังกั นน ้าดินตามล้าน ้าชีเพื่อแก้ไขปัญหาอุทกภัยในเขตเทศบาลต้าบลลุ่มล้าชี  ได้แก่ 
ระดับความพึงพอใจโดยภาพรวม. 

 4.4  ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเป็นลักษณะแบบสอบถามที่เป็นแบบเปิด (Open 
ended question) เพื่อเปิดโอกาสให้กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นที่เป็นข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับเร่ืองวิจัยอย่างเป็นอิสระ 

 4.5  ผลการทดสอบสมมติฐาน  สถานที่ตั งหมู่บ้านแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการ
ก่อสร้างพนังกั นน ้าดินตามล้าน ้าชีเพื่อแก้ไขปัญหาอุทกภัย แตกต่างกันหรือไม่ 

 
4.1  ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามสามารถสรุปได้ดังตารางที่ 4.1 ดังนี  
  
ตารางที่ 4.1 ความถี่และร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ปัจจัยส่วนบุคคล จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ    

 ชาย 199 49.8 
 หญิง 201 50.2 

  รวม 400 100.0 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
 ปัจจัยส่วนบุคคล จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

อำยุ    

 20-29 ปี 44 11.0 
 30-39 ปี 94 23.5 
 40-49 ปี 122 30.5 
 50 ปีขึ นไป 140 35.0 

  รวม 400 100.0 

อำชีพ    

 ไม่ประกอบอาชีพ 21 5.2 

 เกษตรกรรม 187 46.8 

 รับจ้าง 94 23.5 

 ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 72 18.0 

 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 24 6.0 

 อ่ืนๆ 2 0.5 

  รวม 400 100.0 

รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน   

 ต่้ากว่า 4,000 บาท 61 15.2 

 4,000-7,999 บาท 174 43.6 

 8,000-11,999 บาท 109 27.2 

 12,000 บาทขึ นไป 56 14.0 

 รวม 400 100.0 

สถำนท่ีตั้งบ้ำนพักอำศัย   

 หมู่ที่ 1 30 7.5 

 หมู่ที่ 2 33 8.2 

 หมู่ที่ 4 32 8.0 

 หมู่ที่ 5 33 8.3 

 หมู่ที่ 8 34 8.5 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
 ปัจจัยส่วนบุคคล จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

 หมู่ที่ 9 33 8.2 

 หมู่ที่ 14 34 8.5 

 หมู่ที่ 15 34 8.5 

 หมู่ที่ 16 34 8.5 

 หมู่ที่ 17 34 8.5 

 หมู่ที่ 21 35 8.8 

 หมู่ที่ 22 34 8.5 
  รวม 400 100.0 

ต ำแหน่งท่ีตั้งพื้นท่ีท ำกำรเกษตร   

 ติดพนังกั นน ้า 30 7.5 

 ห่างพนังกั นน ้า 1 – 99 เมตร   51 12.7 

 ห่างพนังกั นน ้า 100 - 199 เมตร          55 13.8 

 ห่างพนังกั นน ้า  200- 299 เมตร    31 7.8 

 ห่างพนังกั นน ้า 300 - 399 เมตร    75 18.7 

 ห่างพนังกั นน ้า 400 - 499 เมตร    27 6.7 

 ห่างพนังกั นน ้า  500 เมตร ขึ นไป 131 32.8 
 รวม 400 100.0 

ต ำแหน่งท่ีตั้งบ้ำนพักอำศัย   

 ติดพนังกั นน ้า 30 7.5 

 ห่างพนังกั นน ้า 1 – 99 เมตร   70 17.5 

 ห่างพนังกั นน ้า 100 - 199 เมตร          64 16.0 

 ห่างพนังกั นน ้า  200- 299 เมตร    56 14.0 

 ห่างพนังกั นน ้า 300 - 399 เมตร    72 18.0 

 ห่างพนังกั นน ้า 400 - 499 เมตร    28 7.0 

 ห่างพนังกั นน ้า  500 เมตร ขึ นไป 80 20.0 
 รวม 400 100.0 

ที่มา: จากการส้ารวจปี พ.ศ. 2558 และจากการค้านวณ 
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 จากตารางที่  4.1 ผู้ศึกษาได้ท้าการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบ  
สอบถาม โดยการแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ รายละเอียดดังต่อไปนี  

1) เพศ  
จากผลการส้ารวจประชาชน 12 หมู่บ้านในพื นที่ต้าบลลุ่มล้าชี อ้าเภอบ้านเขว้า จังหวัด

ชัยภูมิ  จ้านวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 50.2  และเพศ
ชาย  คิดเป็นร้อยละ 49.8  

2) อายุ  
จากผลการส้ารวจประชาชน 12 หมู่บ้านในพื นที่ต้าบลลุ่มล้าชี อ้าเภอบ้านเขว้า จังหวัด

ชัยภูมิ  จ้านวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับอายุ ส่วนใหญ่อายุ 50 ปีขึ นไป คิดเป็นร้อยละ 
35.0   รองลงมาอายุ 40-49 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.5  อายุ 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.5  อายุ 30-39 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 23.5 และอายุ 20-29 ปี  คิดเป็นร้อยละ 11.0 ตามล้าดับ 

3) อาชีพ 
จากผลการส้ารวจประชาชน 12 หมู่บ้านในพื นที่ต้าบลลุ่มล้าชี อ้าเภอบ้านเขว้า จังหวัด

ชัยภูมิ  จ้านวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับอาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
คิดเป็นร้อยละ 46.8   รองลงมาประกอบอาชีพรับจ้าง คิดเป็นร้อยละ 23.5  ประกอบอาชีพค้าขาย/
ธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 18.0  ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 6.0 ไม่
ประกอบอาชีพ คิดเป็นร้อยละ 5.2  และอ่ืนๆ  คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามล้าดับ 

4) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
จากผลการส้ารวจประชาชน 12 หมู่บ้านในพื นที่ต้าบลลุ่มล้าชี อ้าเภอบ้านเขว้า จังหวัด

ชัยภูมิ  จ้านวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายได้ 4,000-
7,999 บาท คิดเป็นร้อยละ 43.6 รองลงมามีรายได้ 8,000-11,999 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.2 มีรายได้ต่้า
กว่า 4,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 15.2  และมีรายได้ 12,000 บาทขึ น ไปคิดเป็นร้อยละ 14.0 ตามล้าดับ 

5) สถานที่ตั งบ้านพักอาศัย 
จากผลการส้ารวจประชาชน 12 หมู่บ้านในพื นที่ต้าบลลุ่มล้าชี อ้าเภอบ้านเขว้า จังหวัด

ชัยภูมิ  จ้านวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานที่ตั งบ้านพักอาศัย หมู่ที่ 1 จ้านวน 30 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.5   หมู่ที่ 2  จ้านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.2  หมู่ที่ 4 จ้านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.0  หมู่ที่ 5 จ้านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3   หมู่ที่ 8  จ้านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5  หมู่ที่ 9  
จ้านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.2 หมู่ที่ 14  จ้านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 หมู่ที่ 15  จ้านวน 34 
คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 หมู่ที่ 16  จ้านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5  หมู่ที่ 17  จ้านวน 34 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.5หมู่ที่ 21 จ้านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 และหมู่ที่ 22 จ้านวน 34 คนคิดเป็นร้อยละ 8.5  
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6)  ต้าแหน่งที่ตั งพื นที่ท้าการเกษตร 
จากผลการส้ารวจประชาชน 12 หมู่บ้านในพื นที่ต้าบลลุ่มล้าชี อ้าเภอบ้านเขว้า จังหวัด

ชัยภูมิ  จ้านวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับต้าแหน่งที่ตั งพื นที่ท้าการเกษตร ส่วนใหญ่ห่าง
พนังกั นน ้า  500 เมตร ขึ นไป คิดเป็นร้อยละ 32.8   รองลงมาห่างพนังกั นน ้า 300 - 399 เมตร   คิด
เป็นร้อยละ 18.7  ห่างพนังกั นน ้า 100 - 199 เมตร   คิดเป็นร้อยละ 13.8  ห่างพนังกั นน ้า 1 – 99 เมตร  
คิดเป็นร้อยละ 12.7   ห่างพนังกั นน ้า  200- 299 เมตร   คิดเป็นร้อยละ 7.8    ติดพนังกั นน ้า  คิดเป็น
ร้อยละ 7.5 และห่างพนังกั นน ้า 400 - 499 เมตร   คิดเป็นร้อยละ 6.7 ตามล้าดับ 

7) ต้าแหน่งที่ตั งบ้านพักอาศัย 

จากผลการส้ารวจประชาชน 12 หมู่บ้านในพื นที่ต้าบลลุ่มล้าชี อ้าเภอบ้านเขว้า จังหวัด
ชัยภูมิ  จ้านวน 400 คน ที่ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับต้าแหน่งที่ตั งพื นที่ท้าการเกษตร ส่วนใหญ่ห่าง
พนังกั นน ้า  500 เมตร ขึ นไป คิดเป็นร้อยละ 20.0   รองลงมาห่างพนังกั นน ้า 300 - 399 เมตร   คิด
เป็นร้อยละ 18.0  ห่างพนังกั นน ้า 1 – 99 เมตร  คิดเป็นร้อยละ 17.5  ห่างพนังกั นน ้า 100 - 199 เมตร         
คิดเป็นร้อยละ 16.0   ห่างพนังกั นน ้า  200- 299 เมตร   คิดเป็นร้อยละ 14.0    ติดพนังกั นน ้า คิดเป็น
ร้อยละ 7.5  และห่างพนังกั นน ้า 400 - 499 เมตร   คิดเป็นร้อยละ 7.0 ตามล้าดับ 

สรุป กลุ่มประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 50.2  โดยมีอายุตั งแต่ 30 – 50 ปี
ขึ นไป คิดเป็นร้อยละ 89.0 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม คิดเป็นร้อยละ 46.8 มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนระหว่าง 4,000 – 7,999 บาท คิดเป็นร้อยละ 43.6 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานที่ตั งบ้านพัก
อาศัยอยู่หมู่ที่ 21 คิดเป็นร้อยละ 8.8 ต้าแหน่งที่ตั งพื นที่ท้าการเกษตรส่วนใหญ่ ห่างพนังกั นน ้า 500 
เมตร ขึ นไป คิดเป็นร้อยละ 32.8 และต้าแหน่งที่ตั งบ้านพักอาศัยส่วนใหญ่ ห่างพนังกั นน ้า 500 เมตร 
ขึ นไป คิดเป็นร้อยละ 20.0 
 

4.2  ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลปัจจัย ด้ำนกำรรับรู้ประโยชน์จำกกำรใช้งำนกำรก่อสร้ำงพนังกั้นน้ ำดิน
 ตำมล ำน้ ำชีเพื่อแก้ไขปัญหำอุทกภัยในเขตเทศบำลต ำบลลุ่มล ำชี 

4.2.1 ผลกำรวิเครำะห์ตำมปัจจัยด้ำนควำมเป็นรูปธรรมของกำรใช้งำน 
ผลการวิเคราะห์ตามปัจจัยด้านความเป็นรูปธรรมของการใช้งานสามารถสรุปได้ดัง 

ตารางที่ 4.2  
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ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตามปัจจัยด้านความเป็นรูปธรรมของการใช้งาน 
ประเด็นค ำถำม X S.D. ควำมหมำย ล ำดับที ่

 ความเหมาะสมของต้าแหน่งที่ตั งพนังกั นน ้า 3.68 0.793 มาก 1 

ความเหมาะสมของต้าแหน่งที่ตั งประตูระบายน ้า 3.58 0.781 มาก 2 
ความสะดวกในการเพิ่มเส้นทางการเดินทางบนพนังกั นน ้าดิน 3.57 0.835 มาก 3 
 ความเหมาะสมของความสูงพนังกั นน ้าดิน 3.52 0.807 มาก 4 
การออกแบบพนังกั นน ้าดินมีความเหมาะสม 3.45 0.839 มาก 5 

ภำพรวม 3.56 0.811 มาก  
 
จากตารางที่ 4.2 พบว่าประชาชน 12 หมู่บ้านในพื นที่ต้าบลลุ่มล้าชี อ้าเภอบ้านเขว้า จังหวัด

ชัยภูมิ  จ้านวน 400 คน มีความเห็นว่าปัจจัยความเป็นรูปธรรมของการใช้งานการก่อสร้างพนังกั น
น ้าดิน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้วยค่าเฉลี่ย 3.56 ความเหมาะสมของต้าแหน่งที่ตั งพนังกั นน ้า มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.68 รองลงมาคือ ความเหมาะสมของต้าแหน่งที่ตั งประตูระบายน ้า  ความ
สะดวกในการเพิ่มเส้นทางการเดินทางบนพนังกั นน ้าดิน ความเหมาะสมของความสูงพนังกั นน ้าดิน 
และการออกแบบพนังกั นน ้าดินมีความเหมาะสม ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58  3.57  3.52  และ 3.45 
ตามล้าดับ 

4.2.2 ผลกำรวิเครำะห์ตำมปัจจัยด้ำนควำมน่ำเชื่อถือ หรือไว้วำงใจได ้
ผลการวิเคราะห์ตามปัจจัยด้านควำมน่ำเชื่อถือ หรือไว้วำงใจได้สามารถสรุปได้ดัง 
ตารางที่ 4.3  

 
ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตามปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือ หรือไว้วางใจได้ 

ประเด็นค ำถำม X S.D. ควำมหมำย ล ำดับที ่

พนังกั นน ้าดินสามารถป้องกันน ้าท่วมได้ 3.60 0.752 มาก 1 
มีการตรวจสอบการใช้งานพนังกั นน ้าดินเป็นประจ้า 3.42 0.840 มาก 3 
พนังกั นน ้าดินมีความคงทนถาวรเพียงพอ 3.39 0.794 ปานกลาง 4 
ประชาชนมีความปลอดภัยจากน ้าท่วมเม่ือมีพนังกั นน ้าดิน 3.44 0.767 มาก 2 
มีการบ้ารุงรักษาพนังกั นน ้าดินเป็นประจ้า 3.30 0.891 ปานกลาง 5 

ภำพรวม 3.43 0.8088 มาก  
ที่มา: จากการส้ารวจปี พ.ศ. 2558 และจากการค้านวณ 
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จากตารางที่ 4.3 พบว่าประชาชน 12 หมู่บ้านในพื นที่ต้าบลลุ่มล้าชี อ้าเภอบ้านเขว้า จังหวัด
ชัยภูมิ  จ้านวน 400 คน เห็นว่าปัจจัยความน่าเชื่อถือ หรือไว้วางใจของการใช้งานการก่อสร้างพนัง
กั นน ้าดิน ภาพรวมอยู่ในระดับมากด้วยค่าเฉลี่ย 3.43 และเมื่อพิจารณาตามปัจจัยย่อยพบว่าพนังกั น
น ้าดินสามารถป้องกันน ้าท่วมได้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.60 รองลงมาคือความปลอดภัยจากน ้าท่วม
เม่ือมีพนังกั นน ้าดิน การตรวจสอบการใช้งานพนังกั นน ้าดินเป็นประจ้า พนังกั นน ้าดินมีความคงทนถาวร
เพียงพอ และมีการบ้ารุงรักษาพนังกั นน ้าดินเป็นประจ้า ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44   3.42  3.39 และ 3.30 
ตามล้าดับ 

4.2.3 ผลกำรวิเครำะห์ตำมปัจจัยด้ำนกำรตอบสนองควำมต้องกำร 
ผลการวิเคราะห์ตามปัจจัยด้านกำรตอบสนองควำมต้องกำรสามารถสรุปได้ดัง 
ตารางที่ 4.4  

 
ตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตามปัจจัยด้านการตอบสนองความต้องการ 

ประเด็นค ำถำม X S.D. ควำมหมำย ล ำดับที ่

โครงการก่อสร้างพนังกั นน ้าดินเกิดประโยชน์ต่อท่านเพียงใด 3.72 0.771 มาก 1 

 มีรายได้จากผลผลิตเพิ่มขึ นจากการก่อสร้างพนังกั นน ้าดิน 3.53 0.822 มาก 4 
ที่พักอาศัยไม่ได้รับความเสียหายจากอุทกภัย 3.54 0.800 มาก 3 
 พื นที่ท้าการเกษตรไม่ได้รับความเสียหายจากอุทกภัย 3.48 0.841 มาก 5 
ปัญหาน ้าท่วมในพื นที่ลดลงเน่ืองจากมีการก่อสร้างพนังกั นน ้าดิน 3.56 0.780 มาก 2 

ภำพรวม 3.566 0.8028 มาก  
ที่มา: จากการส้ารวจปี พ.ศ. 2558 และจากการค้านวณ 

 
จากตารางที่ 4.4 พบว่าประชาชน 12 หมู่บ้านในพื นที่ต้าบลลุ่มล้าชี อ้าเภอบ้านเขว้า จังหวัด

ชัยภูมิ  จ้านวน 400 คน เห็นว่าปัจจัยการตอบสนองความต้องการของการใช้งานการก่อสร้างพนัง
กั นน ้าดิน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้วยค่าเฉลี่ย 3.566 และเมื่อพิจารณาตามปัจจัยย่อยพบว่า
โครงการก่อสร้างพนังกั นน ้าดินเกิดประโยชน์ต่อท่านเพียงใด มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.72 รองลงมาคือ
ปัญหาน ้าท่วมในพื นที่ลดลงเน่ืองจากมีการก่อสร้างพนังกั นน ้าดิน ที่พักอาศัยไม่ได้รับความเสียหายจาก
อุทกภัย มีรายได้จากผลผลิตเพิ่มขึ นจากการก่อสร้างพนังกั นน ้าดิน และพื นที่ท้าการเกษตรไม่ได้รับความ
เสียหายจากอุทกภัย ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 3.54 3.53 และ 3.48 ตามล้าดับ 
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4.2.4 ผลกำรวิเครำะห์ตำมปัจจัยด้ำนกำรให้ควำมมั่นใจ 
ผลการวิเคราะห์ตามปัจจัยด้านกำรให้ควำมมั่นใจสามารถสรุปได้ดังตารางที่ 4.5  

 
ตารางที่ 4.5  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตามปัจจัยด้านการให้ความมั่นใจ 

ประเด็นค ำถำม X S.D. ควำมหมำย ล ำดับที ่

 รัฐมีงบประมาณก่อสร้างพนังกั นน ้าดินต่อเน่ือง 3.33 0.844 ปานกลาง 5 

รัฐและประชาชนควรร่วมกันดูแลรักษาพนังกั นน ้าดิน 3.38 0.826 ปานกลาง 1 
รัฐให้ค้าแนะน้าเม่ือเกิดปัญหากับพนังกั นน ้าดิน 3.35 0.848 ปานกลาง 2 
ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นเม่ือเกิดปัญหากับพนังกั นน ้าดิน 3.33 0.870 ปานกลาง 4 
หากเกิดปัญหากับพนังกั นน ้าดินรัฐแก้ไขปัญหาอย่างทันท่วงที 3.35 0.828 ปานกลาง 3 

ภำพรวม 3.348 0.8432 ปานกลาง  
ที่มา: จากการส้ารวจปี พ.ศ. 2558 และจากการค้านวณ 

 
จากตารางที่ 4.5 พบว่าประชาชน 12 หมู่บ้านในพื นที่ต้าบลลุ่มล้าชี อ้าเภอบ้านเขว้า จังหวัด

ชัยภูมิ  จ้านวน 400 คน เห็นว่าปัจจัยการให้ความมั่นใจของการใช้งานการก่อสร้างพนังกั นน ้าดิน 
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ด้วยค่าเฉลี่ย 3.348 และเมื่อพิจารณาตามปัจจัยย่อยพบว่า  รัฐและ
ประชาชนควรร่วมกันดูแลรักษาพนังกั นน ้าดิน  มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ  3.38 รองลงมาคือ รัฐให้
ค้าแนะน้าเม่ือเกิดปัญหากับพนังกั นน ้าดิน หากเกิดปัญหากับพนังกั นน ้าดินรัฐแก้ไขปัญหาอย่างทันท่วงที 
ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นเม่ือเกิดปัญหากับพนังกั นน ้าดิน และ รัฐมีงบประมาณก่อสร้างพนังกั นน ้า
ดินต่อเน่ือง ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35  3.35  3.33  และ 3.33 ตามล้าดับ 

4.2.5 ผลกำรวิเครำะห์ตำมปัจจัยด้ำนกำรเข้ำใจกำรรับรู้ควำมต้องกำร 
ผลการวิเคราะห์ตามปัจจัยด้านกำรเข้ำใจกำรรับรู้ควำมต้องกำรสามารถสรุปได้ดัง ตารางที่ 

4.6  
 

ตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตามปัจจัยด้านการเข้าใจการรับรู้ความต้องการ 
ประเด็นค ำถำม X S.D. ควำมหมำย ล ำดับที ่

ประชาชนรับทราบข้อมูลความเป็นมา / วัตถุประสงค์
ของการมีพนังกั นน ้าดิน 

3.42 0.797 มาก 2 

มีการจัดประชุมประชาคมเก่ียวกับการก่อสร้างพนังกั น
น ้าดิน 

3.48 0.775 มาก 1 
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ตารางที่ 4.6 (ต่อ) 
ประเด็นค ำถำม X S.D. ควำมหมำย ล ำดับที ่

มีช่องทางในการแจ้งปัญหาที่เกิดกับพนังกั นน ้าดิน 3.39 0.803 ปานกลาง 4 
มีการตอบสนองความต้องการ จากการแจ้งปัญหา
เก่ียวกับพนังกั นน ้าดิน 

3.40 0.797 ปานกลาง 3 

มีการติดตามการประเมินผลจากการก่อสร้างพนังกั น
น ้าดิน 

3.34 0.802 ปานกลาง 5 

ภำพรวม 3.408 0.7948 มาก  
ที่มา: จากการส้ารวจปี พ.ศ. 2558 และจากการค้านวณ 

 
จากตารางที่ 4.6 พบว่าประชาชน 12 หมู่บ้านในพื นที่ต้าบลลุ่มล้าชี อ้าเภอบ้านเขว้า จังหวัด

ชัยภูมิ  จ้านวน 400 คน เห็นว่าปัจจัยการเข้าใจการรับรู้ความต้องการของการใช้งานการก่อสร้าง
พนังกั นน ้าดิน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ด้วยค่าเฉลี่ย 3.408 และเมื่อพิจารณาตามปัจจัยย่อยพบว่ามี
การจัดประชุมประชาคมเก่ียวกับการก่อสร้างพนังกั นน ้าดิน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.48 รองลงมาคือ 
ประชาชนรับทราบข้อมูลความเป็นมา / วัตถุประสงค์ของการมีพนังกั นน ้าดิน มีการตอบสนองความ
ต้องการ จากการแจ้งปัญหาเก่ียวกับพนังกั นน ้าดิน มีช่องทางในการแจ้งปัญหาที่เกิดกับพนังกั นน ้าดิน และ
มีการติดตามการประเมินผลจากการก่อสร้างพนังกั นน ้าดิน ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.42 3.40 3.39 และ 3.34 
ตามล้าดับ 
 
4.3  ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลระดับควำมพึงพอใจโดยภำพรวมในกำรใช้ประโยชน์จำกกำรก่อสร้ำง

พนังกั้นน้ ำดินตำมล ำน้ ำชีเพื่อแก้ไขปัญหำอุทกภัยเขตเทศบำลต ำบลลุ่มล ำชี   อ ำเภอบ้ำนเขว้ำ 
จังหวัดชัยภูมิ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมในการใช้ประโยชน์จากการ
ก่อสร้างพนังกั นน ้าดินตามล้าน ้าชีเพื่อแก้ไขปัญหาอุทกภัยเขตเทศบาลต้าบลลุ่มล้าชี อ้าเภอบ้านเขว้า 
จังหวัดชัยภูมิสามารถสรุปได้ดังตารางที่ 4.7  
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ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจโดยภาพรวม 
ประเด็นค ำถำม X S.D. ควำมหมำย 

พนังกั นน ้าดินตามล้าน ้าชีแก้ไขปัญหาอุทกภัยเขตเทศบาล
ต้าบลลุ่มล้าชี  อ้าเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.58 0.852 มาก 

ภำพรวม 3.58 0.852 มาก 

ที่มา: จากการส้ารวจปี พ.ศ. 2558 และจากการค้านวณ 
 
จากตารางที่ 4.7 พบว่าประชาชน 12 หมู่บ้านในพื นที่ต้าบลลุ่มล้าชี อ้าเภอบ้านเขว้า จังหวัด

ชัยภูมิ  จ้านวน 400 คน มีระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมของการใช้งานการก่อสร้างพนังกั นน ้า
ดิน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58   
   
4.4   ข้อเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับควำมพึงพอใจในกำรก่อสร้ำงพนังกั้นน้ ำดินตำมล ำน้ ำชีเพื่อแก้ไข
 ปัญหำอุทกภัยเขตเทศบำลต ำบลลุ่มล ำชี  อ ำเภอบ้ำนเขว้ำ จังหวัดชัยภูมิ 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจในการก่อสร้างพนัง
กั นน ้าดินตามล้าน ้าชีเพื่อแก้ไขปัญหาอุทกภัยเขตเทศบาลต้าบลลุ่มล้าชี   อ้าเภอบ้านเขว้า จังหวัด
ชัยภูมิ สรุปสาระส้าคัญ ได้ดงัตารางที่ 4.8 
 
ตารางที่ 4.8  สรุปสาระส้าคัญข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความพึงพอใจในการก่อสร้างพนังกั นน ้าดินตาม
 ล้าน ้าชีเพื่อแก้ไขปัญหาอุทกภัยเขตเทศบาลต้าบลลุ่มล้าชี 

ปัจจัย ข้อเสนอแนะ 
 

 

ปัจจัยความเป็นรูปธรรมของการใช้งาน 

มีข้อเสนอแนะคือในการก่อสร้างพนังกั นน ้า
ดินควรก่อสร้างให้ยาวเชื่อมติดต่อกันทั งต้าบล
หรือท้าพนังกั นน ้าเฉพาะบริเวณพื นที่หมู่บ้าน 
แหล่งชุมชน โดยเปลี่ยนเป็นพนังกั นน ้าแบบ
คอนกรีตเสริมเหล็ก และในการก่อสร้างไม่ควร
ตัดต้นไม้ริมแม่น ้าออกเพราะสามารถยึดเกาะ
ดินได้ดี 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ) 
ปัจจัย ข้อเสนอแนะ 

 
ปัจจัยความน่าเชื่อถือ หรือไว้วางใจได ้

มีข้ อ เสนอแนะคื อ  เทศบาลควรติดตาม 
ตรวจสอบ และซ่อมแซมบ้ารุงรักษาพนังกั นน ้า
เป็นประจ้าทุกปี เพื่อความปลอดภัยสูงสุด 

ปัจจัยการตอบสนองความต้องการ 
โครงการก่อสร้างพนังกั นน ้าดินไม่มีข้อต้าหนิ
ถือว่าก่อสร้างได้ดีแล้ว 

 
ปัจจัยการให้ความมั่นใจ 

อยากให้ทางรัฐบาลติดตามงบประมาณมา
ด้าเนินการก่อสร้างให้แล้วเสร็จและติดตาม
ตรวจสอบการก่อสร้างให้ดีด้วย 

 

ปัจจัยการเข้าใจการรับรู้ความต้องการ 

จัดประชาคมหมู่บ้ านมีความต้องการการ
ก่อสร้างพนังกั นน ้าชีโดยพร้อมเพรียงกันและ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบด้วยว่ามี
งบประมาณการก่อสร้างงานต่างในพื นที่ 

 

4.5  ผลกำรทดสอบสมมติฐำน  
4.5.1  สมมติฐำนสถำนท่ีตั้งบ้ำนพักอำศัยในหมู่บ้ำนแตกต่ำงกันมีควำมพึงพอใจในกำร

ก่อสร้ำงพนังกั้นน้ ำดินตำมล ำน้ ำชีเพื่อแก้ไขปัญหำอุทกภัย  แตกต่ำงกันอย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 

             H0 : ประชาชนที่มีสถานที่ตั งบ้านพักอาศัยในหมู่บ้านที่แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจ
ต่อการก่อสร้างพนังกั นน ้าดินตามล้าน ้าชีเพื่อแก้ไขปัญหาอุทกภัยไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

H1 : ประชาชนที่มีสถานที่ตั งบ้านพักอาศัยในหมู่บ้านที่แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจ

ต่อการก่อสร้างพนังกั นน ้าดินตามล้าน ้าชีเพื่อแก้ไขปัญหาอุทกภัยแตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4.9 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจต่อการก่อสร้างพนังกั นน ้า
ดินตามล้าน ้าชีเพื่อแก้ไขปัญหาอุทกภัย จ้าแนกตามสถานที่ตั งบ้านพักอาศัย 

ควำมพึงพอใจ F p-value 

พนังกั นน ้าดินตามล้าน ้าชีแก้ไขปัญหาอุทกภัยเขตเทศบาลต้าบล
ลุ่มล้าชี  อ้าเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

16.703 

 

0.000* 

ที่มา: จากผลการส้ารวจ พ.ศ. 2558 และการค้านวณ 

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.9 พบว่า พนังกั นน ้าดินตามล้าน ้าชีแก้ไขปัญหาอุทกภัยเขตเทศบาลต้าบลลุ่ม

ล้าชี  อ้าเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิได้อย่างมีประสิทธิภาพ p-value = 0.000 มีค่าน้อยกว่า 0.05 

(ระดับความเชื่อมั่นที่ 95 %) จึงปฏิเสธ H๐ ยอมรับ H1 สรุปได้ว่าประชาชนที่มีสถานที่ตั งบ้านพัก

อาศัยในหมู่บ้านที่แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจต่อการก่อสร้างพนังกั นน ้าดินตามล้าน ้าชีเพื่อ

แก้ไขปัญหาอุทกภัยแตกต่างกัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมในการใช้ประโยชน์จากการ

ก่อสร้างพนังกั นน ้าดินตามล้าน ้าชีเพื่อแก้ไขปัญหาอุทกภัยเขตเทศบาลต้าบลลุ่มล้าชี อ้าเภอบ้านเขว้า 
จังหวัดชัยภูมิสามารถสรุปได้ดังตารางที่ 4.10  
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ตารางที่  4.10  ผลต่างของค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของสถานที่ตั งบ้านพักอาศัยกับความพึงพอใจในการก่อสร้างพนังกั นน ้าดินตามล้าน ้าชี 
 เพื่อแก้ไขปัญหาอุทกภัย 

สถานที่ตั ง
บ้านพักอาศัย 

ระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมในการใช้ประโยชนจ์ากการก่อสร้างพนังกั นน ้าดินตามล้าน ้าชีเพื่อแก้ไขปัญหา
อุทกภัยเขตเทศบาลต้าบลลุ่มล้าชี 

 ค่ำ 
เฉลี่ย 
3.77 
4.06 
3.56 
2.85 
4.00 
2.39 
4.12 
3.53 
3.85 
3.41 
3.63 
3.74 

หมู่ท่ี 1 หมู่ท่ี 2 หมู่ท่ี 4 หมู่ท่ี 5 หมู่ท่ี 8 หมู่ท่ี 9 หมู่ท่ี 14 หมู่ท่ี 15 หมู่ท่ี 16 หมู่ท่ี 17 หมู่ท่ี 21 หมู่ท่ี 22 

 
หมู่ที่ 1 
หมู่ที่ 2 
หมู่ที่ 4 
หมู่ที่ 5 
หมู่ที่ 8 
หมู่ที่ 9 
หมู่ที่ 14 
หมู่ที่ 15 
หมู่ที่ 16 
หมู่ที่ 17 
หมู่ที่ 21 
หมู่ที่ 22 

3.77 
- 

4.06 
.294 
- 

3.56 
.204 
.498 

- 
 

2.85 
.918* 

1.212* 

.714 
- 

4.00 
.233 
.061 
.438 

1.152* 
- 

2.39 
1.373* 
1.667* 

1.169* 
.455 

1.606* 
- 
 
 
 
 
 
 

4.12 
.351 
.057 
.555 

1.269* 
.118 

1.724* 
- 
 
 
 

 

3.53 
.237 
.531 
.033 
.681 
.471 

1.135* 
.588 

- 

3.85 
.086 
.208 
.290 

1.004* 
.147 

1.459* 
.265 
.324 

- 

3.41 
.355 
.649 
.151 
.563 
.588 

1.018* 
.706 
.118 
.441 

- 

3.63 
.138 
.432 
.066 
.780* 
.371 

1.235* 
.489 
.099 
.224 
.217 

- 

3.74 
.031 
.325 
.173 
.887* 
.265 

1.341* 
.382 
.206 
.118 
.324 
.107 

- 

ที่มา: จากผลการส้ารวจ พ.ศ. 2558 และการค้านวณ 

* มีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
38 

 

 

 

 

 

 

 

 



39 
 

ตารางที่  4.10 พบว่าชาวบ้านที่พักอาศัยอยู่ในพื นที่หมู่ที่  1 มีระดับความพึงพอใจโดย
ภาพรวมในการใช้ประโยชน์จากการก่อสร้างพนังกั นน ้าดินตามล้าน ้าชีเพื่อแก้ไขปัญหาอุทกภัยเขต
เทศบาลต้าบลลุ่มล้าชี มากกว่าชาวบ้านที่พักอาศัยอยู่ในพื นที่หมู่ที่ 5 และหมู่ที่ 9  

ชาวบ้านที่พักอาศัยอยู่ในพื นที่หมู่ที่  2 มีระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมในการใช้
ประโยชน์จากการก่อสร้างพนังกั นน ้าดินตามล้าน ้าชีเพื่อแก้ไขปัญหาอุทกภัยเขตเทศบาลต้าบลลุ่ม
ล้าชี มากกว่าชาวบ้านที่พักอาศัยอยู่ในพื นที่หมู่ที่ 5 และหมู่ที่ 9  

ชาวบ้านที่พักอาศัยอยู่ในพื นที่หมู่ที่  4 มีระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมในการใช้
ประโยชน์จากการก่อสร้างพนังกั นน ้าดินตามล้าน ้าชีเพื่อแก้ไขปัญหาอุทกภัยเขตเทศบาลต้าบลลุ่ม
ล้าชี มากกว่าชาวบ้านที่พักอาศัยอยู่ในพื นที่หมู่ที่ 9  

ชาวบ้านที่พักอาศัยอยู่ในพื นที่หมู่ที่  5 มีระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมในการใช้
ประโยชน์จากการก่อสร้างพนังกั นน ้าดินตามล้าน ้าชีเพื่อแก้ไขปัญหาอุทกภัยเขตเทศบาลต้าบลลุ่ม
ล้าชี น้อยกว่าชาวบ้านที่พักอาศัยอยู่ในพื นที่ หมู่ที่ 8 หมู่ที่ 14 หมู่ที16 หมู่ที่ 21 และหมู่ที่ 22 

ชาวบ้านที่พักอาศัยอยู่ในพื นที่หมู่ที่  8 มีระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมในการใช้
ประโยชน์จากการก่อสร้างพนังกั นน ้าดินตามล้าน ้าชีเพื่อแก้ไขปัญหาอุทกภัยเขตเทศบาลต้าบลลุ่ม
ล้าชี มากกว่าชาวบ้านที่พักอาศัยอยู่ในพื นที่ หมู่ที่ 9  

ชาวบ้านที่พักอาศัยอยู่ในพื นที่หมู่ที่  9 มีระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมในการใช้
ประโยชน์จากการก่อสร้างพนังกั นน ้าดินตามล้าน ้าชีเพื่อแก้ไขปัญหาอุทกภัยเขตเทศบาลต้าบลลุ่ม
ล้าชี น้อยกว่าชาวบ้านที่พักอาศัยอยู่ในพื นที่ หมู่ที่ 14 หมู่ที่ 15 หมู่ที16 หมู่ที่ 17 หมู่ที่ 21 และหมู่ที่ 
22 
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บทที ่5 
สรุปผลกำรวิจัย กำรอภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
5.1  สรุปผลกำรวิจัย 
 การวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจในการก่อสร้างพนังกั นน ้าดินตามล้าน ้าชีเพื่อแก้ไขปัญหา
อุทกภัยในเขตเทศบาลต้าบลลุ่มล้าชี  อ้าเภอบ้านเขว้า  จังหวัดชัยภูมิ มีวัตถุประสงค์ของการศึกษาที่
ส้าคัญคือ (1) เพื่อวิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจในการก่อสร้างพนังกั นน ้าดินตามล้าน ้าชี
เพื่อแก้ไขปัญหาอุทกภัยในเขตเทศบาลต้าบลลุ่มล้าชี   อ้าเภอบ้านเขว้า  จังหวัดชัยภูมิ  และ (2)เพื่อ
ศึกษาว่าการก่อสร้างพนังกั นน ้าดินสามารถแก้ปัญหาอุทกภัยในพื นที่ได้แบบยั่งยืนและถาวรหรือไม่ 
โดยงานวิจัยเร่ืองนี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบของการวิจัยเชิงส้ารวจ 
(Exploratory Research) ซึ่งด้าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
เป็นเคร่ืองมือ กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษา คือ ประชาชนในเขตเทศบาลต้าบลลุ่มล้าชี  อ้าเภอ
บ้านเขว้า  จังหวัดชัยภูมิ จ้านวน 400 ตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็นด้วย
วิธีเฉพาะเจาะจง ข้อมูลซึ่งเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามน้ามาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistics) โดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน นอกจากนี ยังใช้
สถิติอ้างอิง (Interface statistics) ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถานที่ตั งหมู่บ้านแตกต่างกันมี
ความพึงพอใจในการก่อสร้างพนังกั นน ้าดินตามล้าน ้าชีเพื่อแก้ไขปัญหาอุทกภัย  แตกต่างกันซึ่งผล
การวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปได้ดังนี  

5.1.1  ผลการประเมินความพึงพอใจในการก่อสร้างพนังกั นน ้าดินตามล้าน ้าชีเพื่อแก้ไข
 ปัญหาอุทกภัยในเขตเทศบาลต้าบลลุ่มล้าชี  อ้าเภอบ้านเขว้า  จังหวัดชัยภูมิ พบว่า 

ด้านความเป็นรูปธรรมของการใช้งานการก่อสร้างพนังกั นน ้าดิน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ด้วยค่าเฉลี่ย 3.56 ความเหมาะสมของต้าแหน่งที่ตั งพนังกั นน ้า มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.68 รองลงมา
คือ ความเหมาะสมของต้าแหน่งที่ตั งประตูระบายน ้า  ความสะดวกในการเพิ่มเส้นทางการเดินทาง
บนพนังกั นน ้าดิน ความเหมาะสมของความสูงพนังกั นน ้าดิน  และการออกแบบพนังกั นน ้าดินมี
ความเหมาะสม ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58  3.57  3.52  และ 3.45 ตามล้าดับ 

ด้านความน่าเชื่อถือ หรือไว้วางใจของการใช้งานการก่อสร้างพนังกั นน ้าดิน ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากด้วยค่าเฉลี่ย 3.43 และเมื่อพิจารณาตามปัจจัยย่อยพบว่าพนังกั นน ้าดินสามารถป้องกันน ้า
ท่วมได้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.60 รองลงมาคือความปลอดภัยจากน ้าท่วมเม่ือมีพนังกั นน ้าดิน การ
ตรวจสอบการใช้งานพนังกั นน ้าดินเป็นประจ้า  พนังกั นน ้าดินมีความคงทนถาวรเพียงพอ  และมีการ
บ้ารุงรักษาพนังกั นน ้าดินเป็นประจ้า ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44   3.42  3.39 และ 3.30 ตามล้าดับ 
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ด้านการตอบสนองความต้องการของการใช้งานการก่อสร้างพนังกั นน ้าดิน ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ด้วยค่าเฉลี่ย 3.566 และเมื่อพิจารณาตามปัจจัยย่อยพบว่าโครงการก่อสร้างพนังกั นน ้าดิน
เกิดประโยชน์ต่อท่านเพียงใด มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.72 รองลงมาคือปัญหาน ้าท่วมในพื นที่ลดลง
เน่ืองจากมีการก่อสร้างพนังกั นน ้าดิน ที่พักอาศัยไม่ได้รับความเสียหายจากอุทกภัย มีรายได้จากผลผลิต
เพิ่มขึ นจากการก่อสร้างพนังกั นน ้าดิน และพื นที่ท้าการเกษตรไม่ได้รับความเสียหายจากอุทกภัย  ด้วย
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 3.54 3.53 และ 3.48 ตามล้าดับ 

ด้านการให้ความมั่นใจของการใช้งานการก่อสร้างพนังกั นน ้าดิน ภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง ด้วยค่าเฉลี่ย 3.348 และเมื่อพิจารณาตามปัจจัยย่อยพบว่า รัฐและประชาชนควรร่วมกันดูแลรักษา
พนังกั นน ้าดิน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.38 รองลงมาคือ รัฐให้ค้าแนะน้าเม่ือเกิดปัญหากับพนังกั นน ้าดิน 
หากเกิดปัญหากับพนังกั นน ้าดินรัฐแก้ไขปัญหาอย่างทันท่วงที  ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นเม่ือเกิด
ปัญหากับพนังกั นน ้าดิน และ รัฐมีงบประมาณก่อสร้างพนังกั นน ้าดินต่อเน่ือง ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35  
3.35  3.33  และ 3.33 ตามล้าดับ 

ด้านการเข้าใจการรับรู้ความต้องการของการใช้งานการก่อสร้างพนังกั นน ้าดิน ภาพรวมอยู่
ในระดับมาก  ด้วยค่าเฉลี่ย 3.408 และเมื่อพิจารณาตามปัจจัยย่อยพบว่ามีการจัดประชุมประชาคม
เก่ียวกับการก่อสร้างพนังกั นน ้าดิน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.48 รองลงมาคือ ประชาชนรับทราบข้อมูล
ความเป็นมา / วัตถุประสงค์ของการมีพนังกั นน ้าดิน มีการตอบสนองความต้องการ จากการแจ้งปัญหา
เก่ียวกับพนังกั นน ้าดิน มีช่องทางในการแจ้งปัญหาที่เกิดกับพนังกั นน ้าดิน และมีการติดตามการประเมินผล
จากการก่อสร้างพนังกั นน ้าดิน ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.42 3.40 3.39 และ 3.34 ตามล้าดับ 

ด้านระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมในการใช้ประโยชน์จากการก่อสร้างพนังกั นน ้าดิน
ตามล้าน ้าชีเพื่อแก้ไขปัญหาอุทกภัยเขตเทศบาลต้าบลลุ่มล้าชี  อ้าเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิมีระดับ
ความพึงพอใจโดยภาพรวมของการใช้งานการก่อสร้างพนังกั นน ้าดิน      ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58   

5.1.2  ผลการประเมินว่าการก่อสร้างพนังกั นน ้าดินสามารถแก้ปัญหาอุทกภัยในพื นที่ได้
แบบยั่งยืนและถาวรหรือไม่ พบว่า 

พนังกั นน ้าดินตามล้าน ้าชีแก้ไขปัญหาอุทกภัยเขตเทศบาลต้าบลลุ่มล้าชี   อ้าเภอบ้านเขว้า 
จังหวัดชัยภูมิได้อย่างมีประสิทธิภาพ p-value = 0.000 มีค่าน้อยกว่า 0.05 (ระดับความเชื่อมั่นที่ 95 
%) จึงปฏิเสธ H๐ ยอมรับ H1 สรุปได้ว่าประชาชนที่มีสถานที่ตั งบ้านพักอาศัยในหมู่บ้านที่แตกต่าง
กันมีระดับความพึงพอใจต่อการก่อสร้างพนังกั นน ้าดินตามล้าน ้าชีเพื่อแก้ไขปัญหาอุทกภัยแตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน  

โดยตัวใด Sig ทดสอบรายคู่แล้วพบว่า  
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ชาวบ้านที่พักอาศัยอยู่ในพื นที่ที่มีการก่อสร้างพนังกั นน ้าดินตามล้าน ้าชี  มีระดับการรับรู้
ความสามารถในการแก้ปัญหาอุทกภัยของพนังกั นน ้าดินในพื นที่ได้แบบยั่งยืนและถาวร มากกว่า
ชาวบ้านที่พักอาศัยอยู่นอกพื นที่การก่อสร้างพนังกั นน ้า 

 
5.2  อภิปรำยผลกำรวิจัย 
 จากการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการก่อสร้างพนังกั นน ้าดินตามล้าน ้าชีเพื่อแก้ไขปัญหา
อุทกภัยในเขตเทศบาลต้าบลลุ่มล้าชี   อ้าเภอบ้านเขว้า  จังหวัดชัยภูมิ  สามารถอภิปรายตาม
วัตถุประสงค์สรุปได้ดังนี  

5.2.1  ผลการศึกษาการประเมินความพึงพอใจในการก่อสร้างพนังกั นน ้าดินตามล้าน ้าชีเพื่อ
แก้ไขปัญหาอุทกภัยในเขตเทศบาลต้าบลลุ่มล้าชี   อ้าเภอบ้านเขว้า  จังหวัดชัยภูมิ 
พบว่าชาวบ้านที่พักอาศัยอยู่ในพื นที่ ที่มีการก่อสร้างพนังกั นน ้าดิน มีความพึงพอใจ
ในระดับที่มากกว่าชาวบ้านที่พักอาศัยอยู่ในพื นที่  ที่ยังไม่มีการด้าเนินการก่อสร้าง
พนังกั นน ้ าซึ่งสอดคล้องกับ ทฤษฏีการแก้ไขปัญหาน ้ าท่วมอันเนื่องมาจาก
พระราชด้าริ  ตามแนวทางการบริหารจัดการด้านน ้ าท่วมล้น  ส้านักผังเมือง
กรุงเทพมหานคร (2555) การก่อสร้างคันกั นน ้าเพื่อป้องกันน ้าท่วมซึ่งเป็นวิธีการ
ดั งเดิมแต่ครั งโบราณโดยการสร้างคันดินกั นน ้าขนาดที่เหมาะสม ขนานไปตามล้าน ้า
ห่างจากขอบตลิ่งพอสมควร เพื่อป้องกันมิให้น ้าล้นตลิ่งไปท่วมในพื นที่ต่างๆ ด้าน
ในคันกั นน ้าและสอดคล้องเกี่ยวกับแนวคิดเกี่ยวกับพนังกั นน ้ากับการแก้ปัญหา
อุทกภัย ชูโชค  อายุพงศ์ (2554)ได้ท้าการรวบรวมข้อมูลปัญหาอุทกภัยในปี 2554 ซึ่ง
พนังกั นน ้าเป็นอีกเคร่ืองมือหนึ่งที่ใช้ส้าหรับการป้องกัน แก้ไข และบริหารจัดการ
ทรัพยากรน ้า ทั งในประเด็นของปริมาณ ความรุนแรง และทิศทางการไหลของมวล
น ้า อีกทั งผลการวิจัยยังสอดคล้องกับ องอาจ  ด้าสุวรรณ(2550)  ;อนุชัย  วิทยาสรร
เพชร(2551)  ;อรรณพ  ชัยประกายศักดิ์ (2554)  ;และศิรพัชร  วัชรภาสกร(2556)   

5.2.2  การศึกษาการก่อสร้างพนังกั นน ้าดินสามารถแก้ไขปัญหาอุทกภัยในพื นที่ได้แบบ
ยั่งยืนและถาวรหรือไม่ 

 ผลการศึกษาพนังกั นน ้าดินตามล้าน ้าชีเพื่อแก้ไขปัญหาอุทกภัยในเขตเทศบาลต้าบลลุ่มล้าชี 
ให้ความน่าเชื่อถือ ตอบสนอง ความต้องการ และให้ความมั่นใจแก่ประชาชนที่มีภูมิล้าเนาอยู่ในเขต
เทศบาลต้าบลลุ่มล้าชี อยู่ในระดับปานกลางถึงระดับมากด้วยค่าเฉลี่ยอยู่ในช่วง  3.348 – 3.566 
อย่างไรก็ตามในภาพรวมในประเด็นพนังกั นน ้าดินตามล้าน ้าชีสามารถแก้ไขปัญหาอุทกภัยในเขต
เทศบาลต้าบลลุ่มล้าชีได้อย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก ด้วยค่าเฉลี่ย  3.58  
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5.3  ข้อเสนอแนะ 
 การวิจัยเร่ืองความพึงพอใจในการก่อสร้างพนังกั นน ้าดินตามล้าน ้าชีเพื่อแก้ไขปัญหา
อุทกภัยในเขตเทศบาลต้าบลลุ่มล้าชี   อ้าเภอบ้านเขว้า  จังหวัดชัยภูมิ  มีข้อเสนอแนะที ่ส้าคัญ
ดังต่อไปนี  
 5.3.1  ข้อเสนอแนะจำกงำนวิจัย 
 ผลการวิจัยในภาพรวมพบว่าระดับความพึงพอใจต่อพนังกั นน ้าดินตามล้าน ้าชีอยู่ในระดับ
ปานกลาง ดังนั นเพื่อให้ประชาชนมีระดับความพึงพอใจเพิ่มขึ นถึงระดับมากและมากที่สุด  ควร
ด้าเนินการดังต่อไปนี  
 1.  การก่อสร้างพนังกั นน ้าดินควรก่อสร้างให้ยาวเชื่อมติดต่อกันทั งต้าบลหรือท้า

พนังกั นน ้าเฉพาะบริเวณพื นที่หมู่บ้าน แหล่งชุมชนโดยเปลี่ยนเป็นพนังกั นน ้า
แบบคอนกรีตเสริมเหล็ก และในการก่อสร้างไม่ควรตัดต้นไม้ริมแม่น ้าออก
เพราะสามารถยึดเกาะดินได้ดี 

 2.  เทศบาลควรติดตาม ตรวจสอบ และซ่อมแซมบ้ารุงรักษาพนังกั นน ้าเป็นประจ้า
ทุกปี เพื่อความปลอดภัยสูงสุด 

 3.  ควรให้ทางรัฐบาลติดตามงบประมาณมาด้าเนินการก่อสร้างให้แล้วเสร็จและ
ติดตามตรวจสอบการก่อสร้างให้ดีด้วย 

     4.  จัดประชาคมหมู่บ้านมีความต้องการการก่อสร้างพนังกั นชีโดยพร้อมเพรียงกัน
และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบด้วยว่ามีงบประมาณการก่อสร้างงานต่าง
ในพื นที่ 

 5. การก่อสร้างในภาพรวม อาจต้องมีการตรวจสอบพนังกั นน ้าเป็นประจ้าเพื่อ
ประสิทธิภาพในการป้องกันน ้า และมีการติดตามเป็นระยะ เช่น 3 ปี หรือ 5 ปี
เพื่อป้องกันน ้าท่วมในอนาคต 

 5.3.2 ข้อเสนอแนะจำกนักวิจัย 
 จากผลการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจในการก่อสร้างพนังกั นน ้าดินตามล้าน ้าชีเพื่อแก้ไข
ปัญหาอุทกภัยเขตเทศบาลต้าบลลุ่มล้าชี  อ้าเภอบ้านเขว้า  จังหวัดชัยภูมิ ให้เสนอแนะส้าหรับการท้า
วิจัยต่อยอดได้โดย อาจท้าการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ พนังกั นน ้าดิน
ตามล้าน ้าชี ในเขตต้าบล อ้าเภอใกล้เคียง และอาจเปรียบเทียบระหว่างจังหวัดในเขตพื นที่ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือต่อไป 
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ภำคผนวก ก 
แบบสอบถำมควำมพึงพอใจในกำรก่อสร้ำงพนังกั้นน้ ำดินตำมล ำน้ ำชีเพื่อแก้ไขปัญหำ

อุทกภัยเขตเทศบำลต ำบลลุ่มล ำชี  อ ำเภอบ้ำนเขว้ำ จังหวัดชัยภูมิ 
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แบบสอบถำม 
เร่ือง 

ความพึงพอใจในการก่อสร้างพนังกั นน ้าดินตามล้าน ้าชีเพื่อแก้ไขปัญหาอุทกภัยเขตเทศบาลต้าบล
ลุ่มล้าชี  อ้าเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค้าชี แจง ให้ท้าเคร่ืองหมาย / ในช่องว่าง (     ) ให้ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 
1. เพศ 

(     ) ชาย     (     ) หญิง 
2. อายุ 

(      )  1.  20  -  29 ปี  (      )  2.   30–39  ป ี
(      )  3.  40 -49 ปี  (      )  4.   50  ปี ขึ นไป 

3. อาชีพ 
(     ) ไม่ได้ประกอบอาชีพ     (     ) เกษตรกรรม   
(     ) รับจ้าง        (     ) ค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว 
(     ) รับราชการ/ รัฐวิสาหกิจ   (     ) อ่ืนๆ (ระบุ)................................................ 

4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 (     )  ต่้ากว่า 4,000 บาท                      (     )  4,000–7,999   บาท  
 (     )  8,000  -  11,999   บาท               (     ) 12,000  บาทขึ นไป 

5. สถานที่ตั งบ้านพักอาศัย 
(     )  หมู่ที่ 1  (     )  หมู่ที่ 2   (     )  หมู่ที่ 4   (     )  หมู่ที่ 5   (     )  หมู่ที่ 8 

             (     )  หมู่ที่ 9   (     )  หมู่ที่ 14   (     )  หมู่ที่ 15   (     )  หมู่ที่ 16   (     )  หมู่ที่ 17 
             (     )   หมู่ที่ 21  (     )  หมู่ที่ 22 
 

6. ต้าแหน่งที่ตั งพื นที่ท้าการเกษตร 
(     )  ติดพนังกั นน ้า  (     )  ห่างพนังกั นน ้า 1 – 99 เมตร  (     )  ห่างพนังกั นน ้า 100 - 199 
เมตร    (     )  ห่างพนังกั นน ้า  200- 299 เมตร   (     )  ห่างพนังกั นน ้า 300 - 399 เมตร    

              (     )  ห่างพนังกั นน ้า 400 - 499 เมตร   (     )  ห่างพนังกั นน ้า  500 เมตร ขึ นไป 
7. ต้าแหน่งที่ตั งบ้านพักอาศัย 

(     )  ติดพนังกั นน ้า (     ) ห่างพนังกั นน ้า 1 – 99 เมตร (     ) ห่างพนังกั นน ้า 100 - 199 
เมตร         (     )  ห่างพนังกั นน ้า  200- 299 เมตร   (     )  ห่างพนังกั นน ้า 300 - 399 เมตร    
 (     )  ห่างพนังกั นน ้า 400 - 499 เมตร   (     )  ห่างพนังกั นน ้า  500 เมตร ขึ นไป 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานการก่อสร้างพนังกั นน ้าดินตามล้าน ้าชี
เพื่อแก้ไขปัญหาอุทกภัยเขตเทศบาลต้าบลลุ่มล้าชี  อ้าเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิจ้านวน   25  ข้อ 
ค ำชี้แจง:ขอให้ท่านเขียนเคร่ืองหมาย / ลงในช่อง มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ใน
แต่ละข้อเพียงช่องเดียว 

 
ปัจจัย 

ระดับกำรรับรู้ 

มำก
ท่ีสุด 
(5) 

มำก 
(4) 

ปำน
กลำง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

ปัจจัยควำมเป็นรูปธรรมของกำรใช้งำน      
ความเหมาะสมของต้าแหน่งที่ตั งพนังกั นน ้า      
ความเหมาะสมของต้าแหน่งที่ตั งประตูระบายน ้า      
ความสะดวกในการเพิ่มเส้นทางการเดินทางบนพนัง
กั นน ้าดิน 

     

ความเหมาะสมของความสูงพนังกั นน ้าดิน      
การออกแบบพนังกั นน ้าดินมีความเหมาะสม      

ปัจจัยควำมน่ำเชื่อถือ หรือไว้วำงใจได ้      
พนังกั นน ้าดินสามารถป้องกันน ้าท่วมได้      
มีการตรวจสอบการใช้งานพนังกั นน ้าดินเป็นประจ้า      
พนังกั นน ้าดินมีความคงทนถาวรเพียงพอ      
ประชาชนมีความปลอดภัยจากน ้าท่วมเม่ือมีพนังกั นน ้า
ดิน 

     

มีการบ้ารุงรักษาพนังกั นน ้าดินเป็นประจ้า      
ปัจจัยกำรตอบสนองควำมต้องกำร      

โครงการก่อสร้างพนังกั นน ้าดินเกิดประโยชน์ต่อท่าน
เพียงใด 

     

มีรายได้จากผลผลิตเพิ่มขึ นจากการก่อสร้างพนังกั นน ้า
ดิน 

     

ที่พักอาศัยไม่ได้รับความเสียหายจากอุทกภัย      
พื นที่ท้าการเกษตรไม่ได้รับความเสียหายจากอุทกภัย      
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ปัจจัย 

ระดับการรับรู้ 
มาก
ที่สุด   
( 5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ปัญหาน ้าท่วมในพื นที่ลดลงเน่ืองจากมีการก่อสร้าง
พนังกั นน ้าดิน 

     

ปัจจัยกำรให้ควำมมั่นใจ      
รัฐมีงบประมาณก่อสร้างพนังกั นน ้าดินต่อเน่ือง      
รัฐและประชาชนควรร่วมกันดูแลรักษาพนังกั นน ้าดิน      
รัฐให้ค้าแนะน้าเม่ือเกิดปัญหากับพนังกั นน ้าดิน      
ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นเม่ือเกิดปัญหากับพนัง
กั นน ้าดิน 

     

หากเกิดปัญหากับพนังกั นน ้าดินรัฐแก้ไขปัญหาอย่าง
ทันท่วงที 

     

ปัจจัยกำรเข้ำใจกำรรับรู้ควำมต้องกำร      
ประชาชนรับทราบข้อมูลความเป็นมา / วัตถุประสงค์
ของการมีพนังกั นน ้าดิน 

     

มีการจัดประชุมประชาคมเก่ียวกับการก่อสร้างพนังกั น
น ้าดิน 

     

มีช่องทางในการแจ้งปัญหาที่เกิดกับพนังกั นน ้าดิน      
มีการตอบสนองความต้องการ จากการแจ้งปัญหา
เก่ียวกับพนังกั นน ้าดิน 

     

มีการติดตามการประเมินผลจากการก่อสร้างพนังกั น
น ้าดิน 
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ส่วนที ่3  ข้อมูลระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมในการใช้ประโยชน์จากการก่อสร้างพนังกั นน ้าดิน
ตามล้าน ้าชีเพื่อแก้ไขปัญหาอุทกภัยเขตเทศบาลต้าบลลุ่มล้าชี  อ้าเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ 
ค ำชี้แจง:ขอให้ท่านเขียนเคร่ืองหมาย / ลงในช่อง มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ใน
แต่ละข้อเพียงช่องเดียว 

 
รำยกำร 

ระดับควำมพึงพอใจ 

มำก
ท่ีสุด   
( 5) 

มำก 
(4) 

ปำน
กลำง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

พนังกั นน ้าดินตามล้าน ้าชีแก้ไขปัญหาอุทกภัยเขต
เทศบาลต้าบลลุ่มล้าชี  อ้าเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

 

ส่วนที่ 4  ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านที่เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบับนี  
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ประวัติผู้เขียน 

นายชัยมงคล  มาสิงห์ เกิดวันที่ 18 ธันวาคม 2523 ประวัติการศึกษาจบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑิต แขนงวิชาการจัดการงานก่อสร้าง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ต้าแหน่งปัจจุบัน หัวหน้าฝ่ายการโยธา รักษาราชการแทนผู้อ้านวยการกองช่าง สถานที่ท้างาน 
เทศบาลต้าบลลุ่มล้าชี อ้าเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ 
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