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The result of this research showed that residents in Ban Han Sub-district had 

very good perception toward the quality of waste disposal service. The domains in 

which residents in Ban Han Sub-district had the highest level of perception toward 

quality of waste disposal service were those of clients’ demand fulfillment, good 

understanding of client’s demand, concreteness, reliability, and trustworthiness of the 

service respectively. By comparing data on residents’ education background, 

profession, and average household incomes with the level of perception toward quality 

of waste disposal service in Ban Han Sub-district, it was found that residents with 

different education background, profession, and average household incomes had 

different level of perception toward quality of the service in domains of concreteness, 

reliability, clients’ demand fulfillment, trustworthiness, and good recognition of client’s 

demand, with statistical significance of 0.05 degree. 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ปัจจุบันวิทยาการก้าวหน้า ประชากรเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วอัตราการใช้ที่ดินเพิ่มขึ้นเพื่อผลิต
เคร่ืองอุปโภคบริโภค อาหาร ที่อยู่อาศัยเป็นเหตุให้เศษสิ่งเหลือใช้มีปริมาณมากขึ้น ก่อให้เกิดปัญหา
ของขยะมูลฝอย ขยะ หรือ มูลฝอย หรือของเสียเป็นเหตุส าคัญประการหนึ่งที่ก่อให้เกิดปัญหา
สิ่งแวดล้อม และมีผลต่อสุขภาพอนามัยมูลฝอยหรือของเสียก าลังมีปริมาณเพิ่มมากขึ้นทุกปีเพราะ
สาเหตุจากการเพิ่มของประชากรการขยายตัวทางเศรษฐกิจและทางอุตสาหกรรม นับเป็นปัญหาที่
ส าคัญของชุมชนซึ่งต้องจัดการและแก้ไข ปริมาณกากของเสียและสารอันตรายได้แก่ขยะมูลฝอย 
สิ่งปฏิกูล และสารพิษที่ปนเปื้อนอยู่ในแหล่งน้ า ดินและอากาศ ตลอดจนบางส่วนตกค้างอยู่ใน
อาหาร  ท าให้ประชาชนทั่วไปเสี่ยงต่ออันตรายจากการเป็นโรคต่างๆ เช่น โรคมะเร็งและโรค
ผิดปกติทางพันธุกรรม เป็นต้น 

ปัญหาเร่ืองขยะมูลฝอยนับวันแต่จะเพิ่มปริมาณมากขึ้นทุกปีปริมาณขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้น
จากชุมชนทั่วประเทศในปี 2556 พบว่าประเทศไทยมีปริมาณขยะมูลฝอยเกิดขึ้นปีละ 26.77 ล้านตัน
ขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลเกิดขึ้นประมาณวันละ 21,976 ตันซึ่งครอบคลุมพื้นที่องค์การบริหารส่วน
ต าบลทั้งหมดซึ่งเป็นปัญหาที่มีผลกระทบต่อประชาชนโดยตรงและเร่ิมทวีความรุนแรงมากขึ้น
ตามล าดับแต่การจัดการทั้งทางด้านการจัดเก็บและการท าลายขยะมูลฝอยยังไม่มีประสิทธิภาพ
เพียงพอจึงท าให้มีขยะมูลฝอยตกค้างไม่ได้รับการจัดเก็บและการก าจัดอย่างไม่ถูกลักษณะจาก
ปริมาณขยะมูลฝอยที่เพิ่มขึ้นและคาดการณ์ว่าจะมีปริมาณขยะมูลฝอยเพิ่มขึ้นในอนาคตส่งผลให้
สิ้นเปลืองงบประมาณค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บด้านขยะมูลฝอยเป็นจ านวนเงินที่สูงขึ้นซึ่งจะต้องเพิ่ม
งบประมาณเพิ่มบุคลากรวัสดุอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการจัดการขยะมูลฝอยดังนั้นการพัฒนา
และการให้ประชาชนมีพฤติกรรมในการจัดการขยะมูลฝอยที่ดีจึงเป็นแนวทางหนึ่งที่จะลดปริมาณ
ขยะและแบ่งเบาภารกิจของภาครัฐได้ (กรมควบคุมมลพิษ, 2556) 

การก าจัดขยะให้ได้ผลดีและเกิดประโยชน์สูงสุดนั้นขึ้นอยู่กับองค์ประกอบต่างๆมากมาย
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการคัดแยกวัสดุจากขยะมูลฝอยก่อนที่จะน าไปก าจัดในขั้นสุดท้ายซึ่งเป็นขั้นตอน
ที่ส าคัญในการจัดการกับขยะเป็นการลดค่าใช้จ่ายในการก าจัดด้วยทั้งยังเป็นการสร้างรายได้ที่เกิด
จากการน าวัสดุที่แยกออกมานั้นไปจ าหน่ายได้ด้วยซึ่งวิธีการคัดแยกขยะที่มีประสิทธิภาพที่สุดคือ
การคัดแยกจากแหล่งก าเนิดของขยะนั้นเองเพราะท าได้ง่ายค่าใช้จ่ายน้อยเพียงให้แต่ละบ้านจัด
ภาชนะรองรับขยะแยกกันไว้แต่ละส่วน (ปรีดาแย้มเจริญ, 2531, หน้า 130) ซึ่งนอกจากจะเป็นการ
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ก าจัดขยะโดยตรงแล้วยังเป็นการฝึกหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทิ้งขยะของประชาชนให้เป็นที่
เป็นทางอีกด้วยในด้านการก าจัดขยะนั้นในท้องถิ่นส่วนใหญ่ใช้วิธีกองทิ้งไว้ให้เน่าเปื่อยผุผังไปเอง
ตามธรรมชาติมีการจุดไฟเผาบ้างเป็นคร้ังคราวส าหรับขยะที่เผาไหม้ได้ซึ่งท าให้เกิดปัญหามลพิษต่อ 

สภาพแวดล้อมอย่างมากมายเช่นการปนเปื้อนของดินการปนเปื้อนของแหล่งน้ าและการ
ปนเปื้อนของอากาศซึ่งพบเห็นได้ทั่วไปเกือบทุกชุมชนทั่วประเทศท าให้พบเห็นความสกปรกและ
ความไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมืองอยู่ทั่วไปส าหรับชุมชนในระดับหมู่บ้านปรากฏว่าหลาย
แห่งได้พยายามปรับปรุงในด้านการรักษาความสะอาดท าให้หมู่บ้านสะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยดีขึ้นแต่มักท ากันเป็นคร้ังคราวโดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อจะมีการประกวดเพื่อรางวัลจากทาง
ราชการส่วนวิธีการก าจัดนั้นก็มักจะกระท าโดยการเผากลางแจ้งซึ่งง่ายและสะดวกมีบางแห่งได้
พยายามน าขยะไปหมักท าปุ๋ยซึ่งบางแห่งก็ใช้มูลสัตว์หมักรวมเข้าไปด้วยแต่ในการหมักก็มักท าแบบ
กองรวมกันไว้โดยไม่มีการพลิกกลับจึงท าให้กองปุ๋ยหมักหลายแห่งกลายเป็นแหล่งเพาะพันธุ์สัตว์
พาหะน าโรค 

จากสภาวการณ์ดังกล่าวผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจ าเป็นต้องมีการด าเนินการจัดการให้ถูกวิธีและ
จะต้องมีการให้การศึกษาอบรมชี้แจงแก่ประชาชนให้เข้าใจในพิษภัยและอันตรายอันเกิดจากขยะมูล
ฝอยทั้งในด้านการเก็บขนการจัดเก็บการก าจัดปัญหาขยะเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นจากการกระท าของ
ประชาชนทั้งโดยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจการแก้ไขปัญหาจึงต้องแก้ที่การกระท าของประชาชนเพื่อที่จะ
ทราบว่าปัจจัยใดที่มีส่วนท าให้เกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์บ้างย่อมท าให้สามารถหามาตรการที่
จะควบคุมพฤติกรรมของคนได้อย่างเหมาะสมยิ่งขึ้นจากความส าคัญและความจ าเป็นของปัญหา
ดังกล่าวเป็นเหตุให้ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาถึงพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนใน
ชุมชน ต าบลบ้านหันอ าเภอเกษตรสมบรูณ์ จังหวัดชัยภูมิ ทั้งนี้เพื่อจะได้น าผลจากการศึกษาเป็น
ข้อมูลในการวางแผนปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพในการจัดการขยะมูลฝอยเพื่อเป็นการ
ส่งเสริมพฤติกรรมในการจัดการขยะมูลฝอยให้กับประชาชนในชุมชนมากยิ่งขึ้นรวมทั้งเป็นการ
เสริมสร้างพฤติกรรมที่ดีให้กับประชาชนในชุมชนให้อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 

ดังนั้นการวิจัยเร่ืองระดับการรับรู้คุณภาพการให้บริการการก าจัดขยะของประชาชนใน
ชุมชน  ต าบลบ้านหัน  อ าเภอเกษตรสมบูรณ์   จังหวัดชัยภูมิ จึงเป็นเร่ืองที่มีความน่าสนใจที่
สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน ซึ่งผลที่ได้จากการวิจัยจะเป็นประโยชน์ที่จะน าไปประยุกต์ใช้
กับต าบลบ้านหัน  อ าเภอเกษตรสมบูรณ์  จังหวัดชัยภูมิต่อไป 
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1.2  วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1.2.1 เพื่อศึกษาระดับการรับรู้คุณภาพการบริการในการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การ

บริหารส่วนต าบลบ้านหัน อ าเภอเกษตรสมบรูณ์ จังหวัดชัยภูมิ 
 1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบระดับการการรับรู้คุณภาพการบริการในการจัดการขยะมูลฝอยของ

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหัน อ าเภอเกษตรสมบรูณ์ จังหวัดชัยภูมิ จ าแนกตาม 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ในครัวเรือนต่อเดือน 

  1.2.3 เพื่อศึกษาแนวทางในการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหัน 
อ าเภอเกษตรสมบรูณ์ จังหวัดชัยภูมิ 

 
1.3  สมมติฐำนกำรวิจัย 
 เพื่อให้ผลการวิจัยสอดคล้องกับการก าหนดวัตถุประสงค์ จึงได้ก าหนดสมมุติฐานในการ
วิจัยที่ส าคัญ ดังต่อไปนี้ 
 1.3.1 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีระดับการรับรู้คุณภาพการให้บริการด้านการ

จัดการขยะมูลฝอยแตกต่างกัน 
 1.3.2 ประชาชนที่มีอาชีพต่างกันมีระดับการรับรู้คุณภาพการให้บริการด้านการจัดการขยะ

มูลฝอยแตกต่างกัน 
 1.3.3 ประชาชนที่มีรายได้ในครัวเรือนต่อเดือนต่างกันมีระดับการรับรู้คุณภาพการ

ให้บริการด้านการจัดการขยะมูลฝอยแตกต่างกัน 
 

1.4  ขอบเขตของกำรวิจัย 
 การวิจัยเร่ืองระดับการรับรู้คุณภาพการให้บริการการก าจัดขยะของประชาชนในชุมชน
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหัน อ าเภอเกษตรสมบูรณ์  จังหวัดชัยภูมิ  ได้ท าการศึกษาระดับการ
รับรู้คุณภาพการให้บริการการก าจัดขยะของประชาชนในชุมชน ต าบลบ้านหัน   

1.4.1  ขอบเขตด้านพื้นที่ 
พื้นที่ที่ท าการวิจัย คือหมู่บ้านในเขตพื้นที่ต าบลบ้านหัน จ านวน 17 หมู่บ้าน ประกอบไป

ด้วย 
  1  บ้านหัน   หมู่ที่ 1   
  2   บ้านโสกคลอง   หมู่ที่ 2  

3   บ้านตลาด   หมู่ที่ 3  
  4   บ้านหัน   หมู่ที่ 4   
  5   บ้านหัน   หมู่ที่ 5   
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  6   บ้านนกเอ้ียงเก่า   หมู่ที่ 6   
  7   บ้านนาไฮ  หมู่ที่ 7   
  8   บ้านกุดแดง  หมู่ที่ 8   
  9   บ้านโนนหินลาด  หมู่ที่ 9   
  10   บ้านกุดกว้าง  หมู่ที่ 10   

11   บ้านนกเอ้ียงใหม่  หมู่ที่ 11   
  12   บ้านดอนมะค่าง  หมู่ที่ 12   
  13   บ้านโนนเจริญ  หมู่ที่ 13   
  14   บ้านโนนหินลาด  หมู่ที่ 14   
  15   บ้านตลาดทราย  หมู่ที่ 15   

16   บ้านนาไฮ  หมู่ที่ 16   
17         บ้านดอนมะค่าง  หมู่ที่ 17 

1.4.2  ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ประชาชนในหมู่บ้าน ผู้น าหมู่บ้าน สมาชิกสภา

องค์การบริหารส่วนต าบล และ เจ้าหน้าที่สาธารณสุขประจ าต าบล ในเขตพื้นที่ต าบลบ้านหัน อ าเภอ
เกษตรสมบรูณ์ จังหวัดชัยภูมิ 

1.4.3  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
1.4.3.1  วิเคราะห์ผลการประเมินระดับการรับรู้ในการก าจัดขยะภายในชุมชนต าบล

บ้านหัน อ าเภอเกษตรสมบรูณ์ จังหวัดชัยภูมิ 
1.4.3.2  ด้านระยะเวลา ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาในเร่ืองระดับการรับรู้คุณภาพในการ

จัดการขยะมูลฝอยของประชาชนต าบลบ้านหัน อ าเภอเกษตรสมบรูณ์ 
จังหวัดชัยภูมิ รวบรวมข้อมูลงานวิจัยต่าง ๆ และจัดเก็บข้อมูลระหว่างเดือน 
3 เดือน (มกราคม 2558 –มีนาคม 2558) 

 
1.5  ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 

1.5.1 ได้สารสนเทศของสภาพปัญหาการจัดการการจัดเก็บขยะขยะมูลฝอยของประชาชน
ในชุมชนองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหัน อ าเภอเกษตรสมบรูณ์ จังหวัดชัยภูมิ 

1.5.2 ได้ผลการวิเคราะห์ความรู้เกี่ยวกับระดับการรับรู้คุณภาพการบริการในการจัดการ
ขยะมูลฝอยของประชาชนในชุมชนองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหัน อ าเภอเกษตร
สมบรูณ์ จังหวัดชัยภูมิ 
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1.5.3 ได้ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ใน
ครัวเรือนต่อเดือน ของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการบริการในการจัดเก็บขยะใน
ชุมชนองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหันต าบลบ้านหัน อ าเภอเกษตรสมบรูณ์ 
จังหวัดชัยภูมิ 

 
1.6 นิยำมศัพท ์
 การบริการ  หมายถึง การบริการการจัดเก็บขยะมูลฝอยของประชาชนต าบลบ้านหัน อ าเภอ
เกษตรสมบรูณ์ จังหวัดชัยภูมิ เพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคลอ่ืนให้ได้รับความสุข และ
ความสะดวกสบายหรือเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระท านั้น   โดยมีลักษณะเฉพาะของ
ตัวเอง  ไม่สามารถจับต้องได้  ไม่สามารถครอบครองเป็นเจ้าของในรูปธรรมและไม่จ าเป็นต้อง
รวมอยู่กับสินค้าหรือผลิตภัณฑ์อ่ืนๆทั้งยังเกิดจากความเอ้ืออาทร  มีน้ าใจ ไมตรี เปี่ยมด้วยความ
ปรารถนาดี ช่วยเหลือเกื้อกูลให้ความสะดวกรวดเร็ว  ให้ความเป็นธรรมและความเสมอภาค  
 การจัดการ หมายถึง การด าเนินงานการจัดการการจัดเก็บขยะมูลฝอยของประชาชนต าบล
บ้านหัน อ าเภอเกษตรสมบรูณ์ จังหวัดชัยภูมิ เพื่อที่จะให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งเอาไว้ร่วมกัน โดย
ค านึงถึงการเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนต าบลบ้านหัน 

ระดับการรับรู้คุณภาพ หมายถึง ระดับความคิดเห็นของประชาชนในเขตต าบลบ้านหันที่มี
ต่อการรับรู้คุณภาพการบริการในการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในชุมชน ต าบลบ้านหัน 
อ าเภอเกษตรสมบรูณ์ จังหวัดชัยภูมิ ซึ่งจ าแนกตาม เพศ  อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  และรายได้ใน
ครัวเรือนต่อเดือน 

ขยะมูลฝอย หมายถึง  สิ่งเหลือใช้และสิ่งปฏิกูลที่อยู่ในรูปของแข็ง ซึ่งเกิดจากกิจกรรม ของ
มนุษย์หรือสัตว์ทั้งจากการบริโภค การผลิต การขับถ่าย การด ารงชีวิต และอ่ืน ๆ 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหัน  อ าเภอเกษตร
สมบูรณ์  จังหวัดชัยภูมิ สังกัดกระทรวงมหาดไทย   
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บทที่ 2 
ปริทัศน์วรรณกรรม และงำนวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
งานวิจัยเร่ือง ระดับการรับรู้ในการก าจัดขยะมูลฝอยในเขตต าบลบ้านหัน อ าเภอเกษตร

สมบรูณ์ จังหวัดชัยภูมิ ได้ท าการศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็น
แนวทางในการพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย รวมถึงการจัดท าเคร่ืองมือแบบสอบถามการวิจัยเพื่อใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง และใช้เป็นข้อมูลประกอบการอ้างอิงในการอภิปราย
ผลการวิจัยเพื่อให้งานวิจัยมีความน่าเชื่อถือ ซึ่งประกอบด้วยหัวข้อ ดังนี้ 

2.1 แนวความคิดเกี่ยวกับขยะมูลฝอย 
2.2 แนวความคิดเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย 
2.3 กฎหมายและนโยบายการจัดการขยะมูลฝอย 
2.4 แนวคิดคุณภาพบริการ 
2.5 กรอบแนวคิด 
2.6 การรับรู้คุณภาพ 
2.7  ข้อมูลสภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานที่ส าคัญขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหัน 
2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1  แนวควำมคิดเกี่ยวกับขยะมูลฝอย 
2.1.1 นิยามเกี่ยวกับขยะมูลฝอย 
 2.1.1.1 ความหมายของขยะมูลฝอย 
มีผู้ให้ความหมายของ “ขยะมูลฝอย” ไว้ดังนี้พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถานฉบับ พ.ศ. 

2525 ได้ให้ความหมายของค าว่ามูลฝอย หมายถึง เศษสิ่งของที่ทิ้งแล้ว หยากเยื่อ และขยะ หมายถึง 
หยากเยื่อ มูลฝอยพระราชบัญญัติสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ให้ค าจ ากัดความของค าว่ามูลฝอยไว้ ดังนี้ 

มูลฝอย (waste) หมายถึง สิ่งของเหลือทิ้งจากกระบวนการผลิตและอุปโภค ซึ่งเสื่อมสภาพ
จนใช้การไม่ได้หรือไม่ต้องการใช้แล้วบางชนิดเป็นของแข็งหรือกากของเสีย (solid waste) มีผลเสีย
ต่อสุขภาพทางกายและจิตใจ เน่ืองจากความสกปรก เป็นแหล่งเพาะเชื้อโรค ทาให้เกิดมลพิษและ
ทัศนะอุจาด 

มูลฝอย (solid waste) หมายความว่า เศษกระดาษ เศษผ้า เศษอาหาร เศษสินค้า ถุงพลาสติก 
ภาชนะที่ใส่อาหาร เถ้า มูลสัตว์ หรือซากสัตว์ รวมตลอดถึงสิ่งอ่ืนใดที่เก็บกวาดจากถนน ตลาด ที่
เลี้ยงสัตว์หรือที่อื่น 
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กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (2550 : 3) ได้ให้ความหมายของค าว่า ขยะมูลฝอย 
หมายถึง สิ่งเหลือใช้และสิ่งปฏิกูลที่อยู่ในรูปของแข็ง ซึ่งเกิดจากกิจกรรมของมนุษย์และสัตว์ ทั้ง
จากการบริโภค การผลิต การขับถ่าย การดารงชีวิตและอ่ืน ๆ 

สิ่งปฏิกูล หมายถึง สิ่งสกปรก ของสกปรก ของเน่าเปื่อย อุจจาระหรือปัสสาวะ และหมาย
รวมถึงสิ่งอื่นใดซึ่งเป็นสิ่งโสโครกหรือมีกลิ่นเหม็น 

ขยะมูลฝอย หมายถึง สิ่งเหลือใช้และสิ่งปฏิกูลที่อยู่ในรูปของแข็ง ซึ่งเกิดจากกิจกรรมของ
มนุษย์และสัตว์ทั้งจากบริโภค การผลิต การขับถ่าย การด ารงชีวิต และอ่ืน ๆ (ส านักงานนโยบาย
และแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, 2548 : 80) 

กรมควบคุมมลพิษ (กรมควบคุมมลพิษ, 2540 : 6) ได้ให้ค่านิยามเกี่ยวกับขยะ ประกอบด้วย 
ขยะมูลฝอยชุมชน (municipal solid waste) หมายความถึง ขยะมูลฝอยที่เกิดจากกิจกรรม

ต่าง ๆ ในชุมชน เช่น บ้านพักอาศัย ธุรกิจร้านค้า สถานประกอบการ ตลาดสด สถาบันต่าง ๆ รวมทั้ง
เศษวัสดุก่อสร้าง ทั้งนี้ไม่รวมของเสียอันตรายและมูลฝอยติดเชื้อ 

ของเสียอันตราย (hazardous waste) หมายความถึง ของเสียที่มีองค์ประกอบของวัตถุ
อันตราย ได้แก่ วัตถุระเบิดได้ วัตถุไวไฟ วัตถุออกซิไดซ์ และวัตถุเปอร์ออกไซด์ วัตถุมีพิษ วัตถุที่ท า
ให้เกิดโรค วัตถุกัมมันตรังสี วัตถุที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางพันธุกรรม วัตถุกัดกร่อน วัตถุที่
ก่อให้เกิดการระคายเคือง วัตถุอย่างอ่ืนไม่ว่าจะเป็นเคมีภัณฑ์ หรือสิ่งอื่นใดที่อาจท าให้เกิดอันตราย
แก่บุคคล สัตว์ พืช ทรัพย์สิน หรือสิ่งแวดล้อม 

มูลฝอยติดเชื้อ (infectious waste) หมายความถึง ขยะมูลฝอยที่เป็นผลมาจากกระบวนการ
ให้การรักษาพยาบาล การตรวจวินิจฉัย การให้ภูมิคุ้มกันโรค การศึกษาวิจัยที่ ด าเนินการทั้งในคน
และสัตว์ ซึ่งมีเหตุอันควรสงสัยว่าหรืออาจมีเชื้อโรค อันได้แก่ 

ก.  ซากหรือชิ้นส่วนของคนหรือสัตว์ที่เป็นผลมาจากการผ่าตัด การตรวจชันสูตรศพ การ
ใช้สัตว์ทดลองเกี่ยวกับโรคติดต่อ 

ข.  วัสดุมีคม หรือ วัสดุที่ใช้ในการให้บริการทางการแพทย์ การวิจัยในห้องปฏิบัติการ เช่น 
เขม็ ใบมีด กระบอกฉีดยา สาลี ผาก๊อต ผ้าต่าง ๆ ท่อยาง และอื่น ๆ ซึ่งสัมผัสหรือสงสัย
ว่าจะสัมผัสกับเลือด ส่วนประกอบของเลือด หรือผลิตภัณฑ์ที่ได้จากเลือด หรือสารน้า
จากร่างกายหรือวัคซีนที่ทาจากเชื้อโรคที่มีชีวิต 

ค.  ขยะมูลฝอยอ่ืน ๆ ทุกประเภทที่มาจากห้องติดเชื้อร้ายแรง ห้องปฏิบัติการเชื้ออันตราย
สูง 

ขยะมูลฝอย คือ ของเหลือทิ้งจากขบวนการผลิตและการใช้สอยของมนุษย์ ซึ่งเป็นปัญหา
ของโลกสมัยใหม่ การเติบโตของเมืองที่มีขนาดใหญ่อย่างรวดเร็ว อาจจะมีขยะมูลฝอยที่มีลักษณะ
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แตกต่างกันไปตามแหล่งก าเนิด เช่น มูลฝอยจากบ้านเรือนส่วนใหญ่จะเป็นเศษอาหารที่เหลือจาก
การปรุงอาหารและการบริโภค รวมทั้งเศษอาหาร พลาสติกและของที่ไม่ใช้แล้ว มูลฝอยจากโรงงาน
อุตสาหกรรมก็มีลักษณะต่าง ๆ เปลี่ยนแปลงตามประเภทของอุตสาหกรรมนั้น ๆ มูลฝอยที่ถูกทิ้งอยู่
ตามถนน แม่น้ า ล าคลอง ที่สาธารณะต่าง ๆ ส่วนใหญ่จะเป็นใบไม้ เศษกระดาษ ถุงพลาสติก เศษ
ดิน เป็นต้น ซึ่งมูลฝอยเหล่านี้หากไม่ได้ก าจัดอย่างถูกวิธี นอกจากจะท าให้ชุมชนขาดความสะอาด
เรียบร้อย ยังท าให้เกิดปัญหามลพิษต่อสภาพแวดล้อมอย่างมากมาย เช่น  การปนเปื้อนของแหล่งน้า 
และการปนเปื้อนของอากาศ เป็นแหล่งเพาะพันธุ์ และแพร่กระจายของเชื้อโรค ตลอดจนก่อให้เกิด
ความร าคาญต่าง ๆ จากกลิ่น ฝุ่นละออง ตลอดจนเป็นต้นเหตุของอัคคีภัยได้อีกด้วย  (จังหวัดลพบุรี, 
2552) 

ขยะมูลฝอยหรือสิ่งของเหลือทิ้งจากการกระบวนการผลิตและอุปโภคซึ่งเสื่อมสภาพจนใช้
การไม่ได้ แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ตามลักษณะการก าจัดขยะแบบผสมผสานได้แก่ ประเภทขยะ
ขายได้ น ากลับมาใช้ใหม่ได้ ประเภทขยะแห้งส าหรับเป็นเชื้อเพลิงทดแทน ประเภทขยะเปียก 
(ส าหรับท าปุ๋ย และส าหรับเป็นอาหารสัตว์) และประเภทขยะอันตราย (ส าหรับรีไซเคิลขายได้ และ
ที่ส่งก าจัด หรือขายไม่ได้) (สมไทย วงษ์เจริญ, 2551: 41) 

 
2.2  แนวคิดเกี่ยวกับกำรจัดกำรขยะมูลฝอย 

การวางแผนจัดการขยะมูลฝอยอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด สามารถลดปริมาณขยะมูลฝอยที่
จะต้องส่งเข้าไปท าลายด้วยระบบต่าง ๆ ให้น้อยที่สุด สามารถน าขยะมูลฝอยมาใช้ประโยชน์ทั้งใน
ส่วนของการใช้ซ้ าและแปรรูปเพื่อใช้ใหม่ รวมถึงการก าจัดที่ได้ผลพลอยได้ เช่น ปุ๋ยหมัก หรือ
พลังงาน โดยสรุปวิธีการด าเนินการตาม 

แนวทางของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม ดังนี้คือ (สานักงานกองทุนสนับสนุนการ
สร้างเสริมสุขภาพ, 2552) 

1.  การลดปริมาณขยะมูลฝอย 
การลดปริมาณขยะมูลฝอยสามารถท าได้ดังนี ้

1)  การพยายามลดปริมาณขยะมูลฝอยที่อาจเกิดขึ้น เช่น ใช้สินค้าที่มีความคงทนถาวร 
และมีอายุการใช้งานนาน หรือ เลือกใช้สินค้าชนิดเติม 

2)  การลดปริมาณวัสดุเป็นการพยายามเลือกใช้สินค้าที่บรรจุในบรรจุภัณฑ์ที่มีขนาด
ใหญ่แทนบรรจุภัณฑ์ที่มีขนาดเล็ก เพื่อลดปริมาณของบรรจุภัณฑ์ที่จะกลายเป็น
ขยะมูลฝอย 
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2.  การน ามาใช้ซ้ า โดยการน าขยะมูลฝอยเศษวัสดุมาใช้ใหม่อีก หรือเป็นการใช้ซ้ า ใช้แล้ว
ใช้อีก ๆ เช่น ขวดน้าหวาน น ามาบรรจุน้าด่ืม ขวดกาแฟที่หมดแล้ว น ามาใส่น้าตาล นั่น
คือเป็นการพยายามใช้สิ่งของต่าง ๆ หลาย ๆ ครั้ง ก่อนที่จะทิ้งหรือเลือกใช้ของใหม่ 

3.  การน ามาแก้ไข โดยการน าวัสดุอุปกรณ์ที่ชารุดเสียหาย ซึ่งจะทิ้งเป็นมูลฝอยมา
ซ่อมแซมใช้ใหม่ เช่น เก้าอี้ 

4.  การแปรสภาพและหมุนเวียนน ากลับมาใช้ใหม่ โดยการน าวัสดุมาผ่านกระบวนการ
เพื่อผลิตเป็นสินค้าใหม่ นั่นคือการน าขยะมูลฝอยมาแปรรูปตามกระบวนการของแต่ละ
ประเภท เพื่อน ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ หรือเปลี่ยนแปลงสภาพจากเดิมแล้วน า
กลับมาใช้ใหม่ เช่น พลาสติก กระดาษ ขวด โลหะต่าง ๆ น ากลับมาหลอมใหม่ 

5.  การหลีกเลี่ยงการใช้วัสดุที่ก่อให้เกิดมลพิษ โดยการหลีกเลี่ยงการใช้วัสดุที่ท าลายยาก 
หรือวัสดุที่ใช้คร้ังเดียวแล้วทิ้ง เช่น โฟม ปฏิเสธการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ย่อยสลายยาก 
หลีกเลี่ยงการใช้ที่ผิดวัตถุประสงค์ 

 
2.3  นโยบำยท่ีเกี่ยวข้อง มำตรกำรและแนวทำงปฏิบัติ 

แนวคิดการจัดการขยะมูลฝอยจากอดีตถึงปัจจุบัน 
กรมควบคุมมลพิษ ได้สรุปแนวคิดการจัดขยะมูลฝอยจากอดีตถึงปัจจุบัน (กรมส่งเสริมการ

ปกครองท้องถิ่น, 2552) ไว้ดังนี ้
1.  ขยะ คือ สิ่งอันเป็นที่น่ารังเกียจ ไม่มีใครต้องการ 
2.  แนวทางการจัดการขยะ คือ การเก็บรวบรวม เก็บขน และการก าจัดให้มากที่สุด และ

เร็วที่สุด (ตัวชี้วัดการท างาน คือไม่มีขยะตกค้าง และปริมาณขยะต่อหัวลดลง) 
3.  วิธีการจัดการขยะ คือ เน้นการลงทุนจ านวนมาก ซื้อรถเก็บขน จ้างคนเก็บขนหาพื้นที่

ก าจัด หาเทคโนโลยีก าจัด หาเงินอุดหนุนจากส่วนกลางให้มากที่สุด (ตัวชี้วัดการ
ท างานคือ มีพื้นที่ก าจัดขยะ) 

4.  ผู้รับผิดชอบการจัดการขยะ คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่เพียงผู้เดียว 
5.  ไม่มีการวิเคราะห์ปัญหาเชิงบริบททางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม ของพื้นที่

ตนเอง 
6.  ใช้ความรู้การจัดการไม่สอดคล้องกับพื้นที่ของตนเอง 
7.  ไม่ได้มองปัญหาขยะว่าเป็นปัญหาทางสังคม มองขยะว่าเป็นความสกปรกที่ต้องก าจัด 

(ตัวชี้วัดการท างาน คือ การก าจัดขยะอย่างถูกหลักสุขาภิบาล) 
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8.  ไม่ได้มีการพิจารณาผล กระทบที่เกิดขึ้นอย่างรอบด้านโดยเฉพาะความขัดแย้งของกลุ่ม
คนในพื้นที่ก าจัดขยะ 

9.  เน้นการจัดการขยะที่ปลายเหตุ ไม่ได้พิจารณาต้นทางของของการเกิดหรือการป้องกัน
การเกิดขยะ 

10.  ขาดการเชื่อมโยงวิธีการท างานกับภาคส่วนต่าง ๆ เช่น การสร้างประโยชน์จากขยะ 
การเพิ่มมูลค่าขยะ การให้ชุมชนเป็นกลไกขับเคลื่อน เป็นต้น 

11.  ขาดการพัฒนากลไกภาคสังคมที่จะเข้ามาช่วยในกระบวนการจัดการขยะ  นโยบายที่
เกี่ยวข้อง 

แนวนโยบายการบริหารจัดการขยะมูลฝอย 
แนวนโยบายการบริหารจัดการขยะมูลฝอย ตามแนวคิดของกรมควบคุมมลพิษ มีดังนี้ 

(กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2552) 
1.  ลดการเกิดของเสีย ใช้หลัก 3 Rs ส่งเสริม green product 
2.  บริหารจัดการขยะมูลฝอยแบบผสมผสานที่เน้นการแปรรูปเป็นพลังงาน 
3.  รวมกลุ่มองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น บริหารจัดการขยะมูลฝอย โดยมีเอกชนร่วม

ด าเนินการ 
แนวนโยบายการบริหารจัดการขยะมูลฝอย ตามแนวคิดของนายกองค์การบริหารส่วน

ต าบลบ้านหัน มีดังนี้ (องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหัน,2554) 
1.  จัดท าแผนยุทธศาสตร์ การบริหารจัดการด้านขยะมูลฝอยของชุมชนโดยมีค าสั่งแต่งตั้ง

 คณะท างาน 
2.  ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ในการคัดแยกขยะ เช่น เสียงตามสาย หอกระจายข่าววิทยุ

ชุมชน แผ่นพับ ป้ายโฆษณา บอร์ดประชาสัมพันธ์ตามชุมชนต่าง ๆ ภายในเขตเทศบาล 
3.  รณรงค์ให้ชุมชนมีการคัดแยกขยะในครัวเรือน เพื่อเป็นการส่งเสริมให้ชุมชนมีงานท า

และก่อให้เกิดรายได้ 
4.  สร้างแรงจูงใจให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการรักษาสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่น 
5.  ประสานงานกับองค์กรต่าง ๆ ภายในท้องถิ่น เช่น บ้าน วัด โรงเรียน ในการใช้

ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า น าขยะที่มีประโยชน์กลับมาใช้ใหม่ 
6.  ดูแลปรับปรุงสถานที่ทิ้งขยะของท้องถิ่นให้ถูกหลักสุขาภิบาล ควบคุมไม่ให้เกิดเป็น

แหล่งเพราะเชื้อโรคได้ 
7.  ติดตามนโยบายของจังหวัดเกี่ยวกับงานด้านสิ่งแวดล้อม เร่ืองขยะเพื่อปรับแผนการ

ท างานของท้องถิ่นให้เป็นแนวทางเดียวกัน 
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8.  เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้และสร้างจิตสานึกที่ดีให้ชุมชน 
มาตรการและแนวทางปฏิบัติ 
กรมควบคุมมลพิษ ได้ก าหนดมาตรการและแนวทางปฏิบัติการจัดการขยะมูลฝอยดังนี้ 

(กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2552) 
1.  ลดกำรเกิดของเสีย ใช้หลัก 3 Rs ส่งเสริม green product 

มาตรการ 
1)  กรอบนโยบาย 

-  ลดการเกิดของเสีย 
-  ใช้หลัก 3 Rs 
-  ส่งเสริม green product 

2)  เป้าหมาย คือ มีการน าขยะมูลฝอยกลับมาใช้ประโยชน์ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 30 
 

แนวทำงปฏิบัติกำรจัดกำรขยะมูลฝอย 
1)  สร้างจิตส านึกให้ประชาชนลดและคัดแยกขยะมูลฝอยในครัวเรือน และหันมานิยม

ใช้สินค้าที่สามารถใช้ซ้ า/ น ากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ และ green product 
2) สนับสนุน อปท. จัดระบบคัดแยกขยะมูลฝอยที่มีประสิทธิภาพ 
3)  ส่งเสริมให้ผู้ผลิต/ ผู้จ าหน่ายสินค้า ลดการใช้บรรจุภัณฑ์ และจัดให้มีระบบรับคืน

ซากบรรจุภัณฑ์ รวมทั้งจ าหน่ายสินค้า/ บรรจุภัณฑ์ที่มีส่วนประกอบจากวัสดุรี
ไซเคิล และวัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

4)  ส่งเสริมให้มีการจัดระบบซาเล้ง และร้านรับซื้อของเก่า 
2.  บริหำรจัดกำรขยะมูลฝอยแบบผสมผสำนท่ีเน้นกำรแปรรูปเป็นพลังงำน 
 มาตรการ 

1)  กรอบนโยบาย คือ การจัดการขยะมูลฝอยแบบผสมผสาน 
2)  เป้าหมาย คือ ขยะมูลฝอยได้รับการจัดการอย่างถูกหลักวิชาการไม่น้อยกว่า ร้อยละ 

40 
 

2.4  แนวคิดคุณภำพกำรให้บริกำรบริกำร 
 -  คุณภาพบริการ หมายถึง เป็นระดับของการให้การบริการการรับรู้ในการก าจัดขยะมูล

ฝอยในเขตต าบลบ้านหัน อ าเภอเกษตรสมบรูณ์ จังหวัดชัยภูมิ เพื่อตอบสนองความ
ต้องการ และความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 -  องค์ประกอบของคุณภาพการให้บริการตามแนวคิดของ Parasuraman 
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1.  ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) บริการที่ให้แก่ผู้รับบริการต้อง แสดงให้
เห็นว่าผู้รับบริการ สามารถคาดคะเนคุณภาพการบริการได้ชัดเจน เช่น สถานที่ที่
ให้บริการ มีความสะดวก สบายและเคร่ืองมืออุปกรณ์ที่ใช้ในการให้บริการ สวยงาม 
ทันสมัยเป็นต้น  

 2.  ความน่าเชื่อถือ หรือไว้วางใจได้ (Reliability)  ผู้ให้บริการมีความสามารถใน  การ
ปฏิบัติงาน ท าให้ผู้รับบริการเกิดความรูสึกไว้วางใจได้ว่าการให้บริการมีความถูกต้อง
เที่ยงตรง  

 3.  การตอบสนองความต้องการ (Responsiveness) ผู้ให้บริการมีความพร้อมและ เต็มใจที่
จะให้บริการ สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการไดต้ามต้องการ 

 4.  การให้ความมั่นใจ (Assurance) ผู้ให้บริการมีความรู้และมีอัธยาศัยที่ดีในการให้บริการ
และความสามารถของผู้ให้บริการส่งผลให้ผู้รับบริการเกิดความเชื่อมั่นในการใช้
บริการ  

 5.  การเข้าใจการรับรู้ความต้องการของผู้รับบริการ (Empathy) ผู้ให้บริการ ให้บริการโดย
ค านึงถึงจิตใจ และความแตกต่างของผู้รับบริการตามลักษณะของแต่ละบุคคลเป็น
ส าคัญ 

 
2.5  แนวคิดเกี่ยวกับกำรรับรู้ (Perception) 

ความหมายของการรับรู้ 
การรับรู้ (Perception) มีรากศัพท์มาจากภาษาละติน คือ “Percipere” ซึ่ง Per หมายถึง  ผ่าน 

(Through) และ Cipere หมายถึงการน า (To Take) ถือเป็นกระบวนการทางจิตวิทยาพื้นฐานของ
บุคคลที่ส าคัญ เพราะถ้าปราศจากการรับรู้แล้วจะไม่สามารถมีความหรือการเรียนรู้ได้ (บุปผา พวง
มาลี, 2542) ดังนั้นการรับรู้จึงเป็นวิธีการที่บุคคลมองโลกที่อยู่รอบ ๆ ตัวของบุคคลฉะนั้นบุคคล 2 
คน อาจมีความคิดต่อตัวกระตุ้นอย่างเดียวกันภายใต้เงื่อนไขเดียวกันแต่ละบุคคลทั้ง 2 อาจมีวิธการ
ยอมรับถึงตัวกระตุ้น (Recognize) การเลือกสรร (Select) การประมวล (Organize) และการตีความ 
(Interpret) เกี่ยวกับตัวกระตุ้นดังกล่าวไมเหมือนกันซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ Schiffman & 
Kanuk (1991) ที่กล่าวว่าการรับรู้ (Perception) หมายถึง “กระบวนการที่บุคคลแต่ละคนมีการเลือก 
ประมวลและตีความหมายเกี่ยวกับตัวกระตุ้นออกมาให้ความหมายและได้ภาพของโลกที่มีเนื้อหา” 

Kast & Rosenzweig (1985) กล่าววา่การรับรู้เปน็การแปลความหมายของสิ่งเร้าและการ 
ตอบสนองของร่างกายของคนต่อสิ่งเร้าจะแตกตา่งกันในแต่ละบุคคลขึ้นอยู่กับประสบการณ์เดิม 
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และท าให้บุคคลจะมีพฤติ กรรมแตกต่างกันแต่ละบุคคลจะเลือกรับรู้เฉพาะข้อมู่ทู่ตรงกับความ
ต้องการและความพอใจอย่างไรก็ตาม ยังขึ้นกับพื้นฐานของกระบวนการของแต่ละบุคคลแต่ละคน
เกีย่วกับความต้องการ ค่านิยม การคาดหวังและปัจจัยอ่ืน ๆ นอกจากนี้การรับรู้ยังสามารถอธิบายได้
อย่างง่าย ๆ คือหมายถึง “กระบวนการการตีความผ่านประสาทสัมผัสใด ๆ โดยตรง” ซึ่งจาก
ความหมายนี้ค าที่จะสื่อความหมายเดียวกับการรับรู้ การสัมผัสรู้อันเป็นการที่เกิดจากการรับรู้ 
ความรู้สึกเข้ามาทางประสาทสัมผัสเกิดเป็นความเข้าใจหรือความรู้สึกภายในของบุคคลดังนั้นกล่าว
อีกอย่างคือการรับรูห้มายถึง “การตีความหมายจิตใจของบุคคลที่จะท าให้เกิดการได้รู้ได้เขา้ใจ” 

ดังนั้น การรับรู้ทุกคร้ังที่เกิดขึ้นจะต้องมีบุคคลเข้ามาเกี่ยวข้องเสมอเพื่อท าการตีความบาง
สิ่งบางอย่าง หรือเหตุการณ์ หรือความสัมพันธ์ในฐานะเป็นสิ่งที่สัมผัสรู้อะไรก็ตามที่เกี่ยวข้องใน
ฐานะเป็นสิ่งที่สัมผัสรู้โดยการผ่านประสาทสัมผัส มนุษย์ทุกคนรู้ทุกสิ่งในโลกโดยผ่านเข้ามาทาง
ประสาทสัมผัส 

จากความหมายของการรับรู้ที่กล่าวมาแล้ว สรุปได้ว่าการรับรู้หมายถึงกระบวนการทาง
ความคิดและจิตใจของมนุษย์ที่แสดงออกถึงความรู้ความเข้าใจความรู้สึกนึกคิด ที่มีผลมาจาก
กระบวนการรับและตีความสิ่งเร้าต่าง ๆ ที่มาสัมผัส ด้วยความแตกต่างกันทางด้านปัจจยัส่วนบุคคล
และประสบการณ์ที่ผ่านมาคนแต่ละคนจึงมีการรับรู้ที่แตกตา่งกัน ซึ่งการรับรู้จะส่งผลต่อพฤติกรรม
ของบุคคลที่แสดงออกต่อการรับรูใ้นสิ่งนั้น ๆ 
 
2.6  ข้อมูลสภำพท่ัวไปและข้อมูลพื้นฐำนท่ีส ำคัญของต ำบลบ้ำนหัน 

สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานที่ส าคัญของต าบลบ้านหันองค์การบริหารส่วนต าบลบ้าน
หัน ตั้งอยู่ในเขตอ าเภอเกษตรสมบรูณ ์จังหวัดชัยภูมิดังสภาพ 

ข้อมูลทั่วไป ดังนี้ 
2.1.1 สภาพทั่วไป 

ที่ตั้ง ต าบลบ้านหัน เป็นต าบลหนึ่งของอ าเภอเกษตรสมบรูณ์ จังหวัดชัยภูมิ ตั้งอยู่ทางทิศ
ตะวันออกของอ าเภอเกษตรสมบรูณ์ ห่างจากที่ว่าการอ าเภอโดยทางรถยนต์ประมาณ9 กิโลเมตร 
ห่างจากจังหวัดชัยภูมิโดยทางรถยนต์80กิโลเมตร มีอาณาเขตติดต่อกับต าบลต่าง ๆ ดังนี้ 

ทิศเหนือ  ติดต่อกับ ต าบลบ้านแก้ง อ าเภอภูเขียวจังหวัดชัยภูมิ 
ทิศใต ้   ติดต่อกับ ต าบลสระโพนทอง อ าเภอเกษตรสมบรูณ์จังหวัดชัยภูมิ 
ทิศตะวันออก  ติดต่อกับ ต าบลหนองตูม อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ 
ทิศตะวันตก   ติดต่อกับ ต าบลบ้านยางและ ต าบลบ้านเป้า อ าเภอเกษตรสมบรูณ์ จังหวัด

ชัยภูมิ  
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เน้ือที่ ขนาดเนื้อที่เขตต าบลบ้านหัน ประมาณ 69,375 ไร่ หรือ 98ตารางกิโลเมตร 
ภูมิประเทศ ลักษณะภูมิประเทศของต าบลบ้านหันเป็นพื้นที่ประกอบด้วยป่าไม้และภูเขา  

ร้อยละ 20 ของพื้นที่ทั้งต าบล นอกนั้นเป็นที่ราบกลางหุบเขามีเทือกเขาภูแลนคาและภูเขียว ขนาบ
ข้างทางทิศตะวันออกและทิศตะวันตกตามล าดับจ านวนหมู่บ้าน 17 หมู่บ้านประชากรทั้งสิ้น 13,618 
คน เป็นชาย 6,830 คน หญิง 6,788 คน มีความหนาแน่นเฉลี่ย138.96คน/ตารางกิโลเมตร จ านวน
ครัวเรือน 3,598 ครัวเรือน 
 
 

ตาราง 2.1 ประชากร 
หมู่ที่   ชื่อหมู่บ้าน       ชาย (คน)       หญิง (คน)       รวม (คน)  ครัวเรือน 

1  บ้านหัน   253   291  544  153 
2  บ้านโสกคลอง  217  197  414  116 
3  บ้านตลาด  661  662  1,283  358 
4  บ้านหัน   345   338   683  171 
5  บ้านหัน   332   305  637  182 
6  บ้านนกเอ้ียงเก่า  308  357  665  170 
7  บ้านนาไฮ  698  716  1,414  367 
8  บ้านกุดแดง  393  374  767  201 
9   บ้านโนนหินลาด  536  552  1,088  297 
10   บ้านกุดกว้าง  403  417  820  224 
11   บ้านนกเอ้ียงใหม่  131  117  248  58 
12   บ้านดอนมะค่าง  548  522  1,070  281 
13   บ้านโนนเจริญ  158  154  312  82 
14   บ้านโนนหินลาด  364  363  727  182 
15   บ้านตลาดทราย  458  452  910  236 
16   บ้านนาไฮ  476  445  921  202 
17   บ้านดอนมะค่าง  549  566  1,115  318 
                        รวม                            6,830                6,788                 13,618             3,589 
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2.7  ผลงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับระดับกำรรับรูก้ำรให้บริกำรในกำรก ำจัดขยะ 
นายนาตยา  พิมพาและคณะ (2552) ได้ท าการศึกษาเร่ือง “การการก าจัดขยะมูลฝอยใน

ครัวเรือน ในเขตต าบลแสนพัน อ าเภอธาตุพนม  จังหวัดนครพนม “เพื่อศึกษาระดับความรู้เกี่ยวกับ
การจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน และการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนโดยรวมของประชาชน 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษา จ านวน 278 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามและการ
สัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คือ ค่าแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ และเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผล
การศึกษาพบว่าระดับความรู้เกี่ยวกับขยะมูลฝอยในครัวเรือนอยู่ใน ระดับปานกลาง และประชากรมี
การจัดการเกี่ยวกับขยะมูลฝอยในครัวเรือนโดรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

นายธ ารง เรืองโสภณและคณะ (2552) ได้ท าวิจัยเร่ือง“การบริหารจัดการขยะและ
เทคโนโลยีที่เหมาะสมโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน “เพื่อศึกษาสถานภาพและการปฏิบัติการ
จัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหาร 

ส่วนต าบลไร่ส้ม ซึ่งประกอบด้วย รูปแบบการจัดการขยะมูลฝอย การพัฒนาการบริหาร
จัดการขยะมูลฝอย พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอย การมีจิตส านึกในการจัดการ
ขยะมูลฝอย และการเลือกใช้เทคโนโลยีในการจัดการขยะมูลฝอย กลุ่มตัวอย่างจ านวน  315 
ครัวเรือน เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ค่าความถี่ และค่า
ร้อยร้อยละ  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการศึกษาพบว่าความพึงพอใจในการบริหาร
จัดการขยะมูลฝอยในภาพรวม คือ การมีจิตส านึกในการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอย 
รูปแบบการจัดการขยะมูลฝอยและมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 รูปแบบการจัดการขยะมูลฝอย มีการคัดแยกประเภทขยะมูลฝอย มี
การเก็บและขนขยะทุก 2 วัน การสร้างเครือข่ายคัดแยกขยะ ด้วยวิธีการบอกปากต่อปาน การ
พัฒนาการบริหารจัดการขยะมูลฝอย ควรมี การประชาสัมพันธ์เชิงรุกในการสร้างเครือข่ายการคัด
แยกขยะอย่างสม่ าเสมอ 

นายธงชัย  ทองทวี (2553) ได้ท าการศึกษาเร่ือง “สภาพปัญหาและแนวทางการจัดการขยะ
มูลฝอย องค์การบริหารส่วนต าบลหนองขาม  อ าเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา “แบ่งเป็น 3 ด้าน 
คือ ความรู้ ความเข้าใจเร่ืองขยะของประชาชน การจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของประชาชน 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลร้อยละ  ความถี่ โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 390 คน เคร่ืองมือที่ใช้
ในการศึกษาคือ แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมีพฤติกรรมในการ
จัดการขยะมูลฝอยที่ไม่เหมาะสม ปัญหาที่พบคือ ปัญหากลิ่นเหม็นของกองขยะ ปัญหาแมลงวันและ
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สัตว์น าโรคต่าง ๆ ปัญหาควันจาการเผาขยะมูลฝอย และในปัจจุบันองค์การบริหารส่วนต าบลหนอง
ขามยังไม่มีแผนแม่บทและยังไม่มีการจัดการเกี่ยวกับขยะมูลฝอย  

ดิเรกฤทธิ์ ทวะกาญจน์ (2553) ได้ท าการศึกษาเร่ือง “การพัฒนารูปแบบการจัดการขยะมูล
ฝอยที่เหมาะสมส าหรับเทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา” แบ่งเป็น 4 ด้าน คือ
การเก็บรวมรวม การคัดแยก การเก็บขน/ขนส่ง และการก าจัดขยะโดยกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 390 คน 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คือ ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการศึกษาพบว่า การคัดแยกขยะมูลฝอย การน าขยะมูลฝอยมาใช้
ประโยชน์ใหม่ เทคโนโลยีที่ใช้ในศูนย์คัดแยกและแปร 
สภาพขยะมูลฝอย เทศบาลและภาคเอกชน กระบวนการดังกล่าวควรได้รับความร่วมมือจากหลาย
ฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนในการลดจ านวนขยะมูลฝอย 

พิเชษฐ์  คงนอก (2555) ได้ศึกษาการจัดการขยะชุมชนของประชาชน ในเขตเทศบาต าบล
ดอนหวาย อ าเภอโนนสูง  จังหวัดนครราชสีมา พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ไม่มี
ความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการขยะ แต่ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการการจัดการขยะ 

จากการศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า ระดับการศึกษา การได้รับข่าวสาร ความรู้ความ
เข้าใจในเร่ืองขยะ ความคิดเห็นต่อปัญหาขยะ ระยะเวลาในการตั้งถิ่นฐาน การเป็นสมาชิกกลุ่มทาง
สังคม และเพศ มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย ซึ่งผู้ศึกษาวิจัยได้น า
ผลการศึกษาดังกล่าวมาเชื่อมโยงกับ 

แนวคิดในงานศึกษาวิจัยคร้ังนี้ โดยการเร่ิมท าการศึกษาในเร่ืองข้อมูลพื้นฐาน คุณลักษณะ
ทางประชากรศาสตร์ ความรู้ความเข้าใจในเร่ืองขยะ ตลอดจนปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ เพื่อ
วิเคราะห์หาปัจจัยที่มีผลต่อระดับการรับรู้คุณภาพการให้บริการในการก าจัดการขยะมูลฝอย ใน
พื้นที่ องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหัน และน ามาพิจารณาร่วมกับข้อมูลการจัดล าดับความส าคัญ
ของปัญหาและแนวทางแก้ไขที่ชุมชนร่วมกันเสนอ พร้อมแปลงเป็นโครงการพัฒนาและน าเสนอ
ต่อผู้แทนชุมชน เพื่อการน าโครงการพัฒนาไปปฏิบัติจริง ต่อไป 

 
2.8  กรอบแนวควำมคิด 
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         ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตำม 
(independent variables)     (dependent variables) 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.ระดับการศึกษา 
2.อาชีพ 
3.รายได้ในครัวเรือนต่อเดือน 
 

ระดับกำรรับรู้คุณภำพ 
กำรให้บริกำร (Parasuraman) 

1.ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) 
2.ความน่าเชื่อถือหรือไว้วางใจได้ (Reliability) 
3. การตอบสนองความต้องการ 
(Responsiveness) 
4. การให้ความมั่นใจ (Assurance) 
5. การเข้าใจการรับรู้ความต้องการของ
ผู้รับบริการ (Empathy) 
 

3. ด้านการคัดแยกขยะมูลฝอย 
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บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
การศึกษาเร่ือง ระดับการรับรู้คุณภาพการให้บริการการก าจัดขยะของประชาชนในองค์การ

บริหารส่วนต าบลบ้านหัน อ าเภอเกษตรสมบรูณ์ จังหวัดชัยภูมิ มีวิธีในการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 

3.1  วิธีกำรวิจัย 
งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบของการวิจัยเชิงส ารวจ 

(Exploratory Research) ซึ่งมีวิธีด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบของการส ารวจ โดยการใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ เพื่อรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยกลุ่มเป้าหมาย
ดังกล่าว ได้เน้นเฉพาะผู้ที่อยู่ในเขต ต าบลบ้านหัน อ าเภอเกษตรสมบรูณ์ จังหวัดชัยภูมิ  โดยจะ
ท าการศึกษาในเขตต าบลบ้านหัน อ าเภอเกษตรสมบรูณ์ จังหวัดชัยภูมิ โดยมีขั้นตอนของการ
ด าเนินงานวิจัย ดังนี ้

1. ศึกษางานวิจัย แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องทั้งจากหนังสือ และบทความทางวิชาการ 
เพื่อเรียบเรียงความส าคัญของปัญหาการวิจัย 

2.  ก าหนดวัตถุประสงค์ และสมมุติฐานงานวิจัย 
3. พัฒนากรอบแนวคิดงานวิจัย 
4. ระบุประชากรเป้าหมายที่จะท าการศึกษา ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง รวมทั้งเลือก

สถานที่ที่จะท าการวิจัย 
5. สร้างและพัฒนาเคร่ืองมือแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูลส าหรับการวิจัย รวมทั้ง

หาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 
6. เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
7.  วิเคราะห์ข้อมูล และทดสอบสมมุติฐานงานวิจัย 
8.  สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผลที่ได้จากการวิจัย 
9.  น าเสนอข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย เพื่อเป็นแนวทางในการน าไปใช้ประโยชน์และ

พัฒนางานวิจัยคร้ังต่อไป 
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3.2  วิธีด ำเนินกำรวิจัย  
3.2.1  ประชากร 
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาเร่ืองระดับการรับรู้ในการก าจัดขยะเพื่อแก้ไขปัญหาการ

รับรู้และการจัดเก็บขยะของต าบลบ้านหัน  อ าเภอเกษตรสมบรูณ์  จังหวัดชัยภูมิ  คือ  กลุ่มเป้าหมาย
ดังกล่าวได้เน้นเฉพาะประชาชนที่ได้อยู่อาศัยในเขตต าบลบ้านหันเนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีความ
ต้องการในการแก้ไขปัญหาการรับรู้การก าจัดขยะ  โดยจะท าการศึกษา 17 หมู่บ้านในเขตต าบลบ้าน
หัน  อ าเภอเกษตรสมบรูณ์ จังหวัดชัยภูมิ  มีจ านวนประชากรรวม 13,618  คน (ส านักบริหารการ
ทะเบียน กรมการปกครอง, 2557) 

3.2.2  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง และการสุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มเป้าหมายทราบจ านวนประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ 13,618 คน ท าการเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างจากประชากร เพื่อให้ได้ตัวแทนที่ดีของประชากรเป้าหมายแบบ ไม่อาศัยความน่าจะเป็น 
(Non Prebability Sampling) การก าหนดขนาดตัวอย่าง ได้จากการค านวณด้วยสูตรของ Taro 
Yamane (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550) ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี  

n =P (1-P)(Z)2 
         d2   
โดยที่ n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
P (1-P) = ค่าความแปรปรวนของค่าสัดส่วน โดยก าหนดให้ P มีค่าเท่ากับ 0.5  
e = ค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาครั้งน้ี 
  ก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้เท่ากับ 0.05 
Z = ระดับความเชื่อมั่น ในการศึกษาครั้งน้ีใช้ระดับความเชื่อมั่นที่ 95%  
  ดังนั้น Z มีค่าเท่ากับ 1.96 
เมื่อน าตัวเลขไปแทนค่าในสูตร  จะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง เท่ากับ 
  n = 0.5(1-0.5)(1.96)2     =   384.16 หรือ  385 ราย 
                           …….     0.052 
โดยที่ในการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างนั้นได้ให้ความคลาดเคลื่อนในการสุ่มตัวอย่างที่

ยอมรับได้เท่ากับ 0.05 ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ในที่นี้ผู้วิจัยได้ปรับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
เป็น 400 คน  

3.2.3 สถานที่เก็บข้อมูล     
ในการศึกษาคร้ังนี้ได้ก าหนดสถานที่ท าการวิจัยเป็นพื้นที่ในชุมชน ต าบลบ้านหัน อ าเภอ

เกษตรสมบรูณ์ จังหวัด ชัยภูมิ ระยะเวลาเก็บข้อมูล 3 เดือน (มกราคม 2558- มีนาคม 2558) 
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3.3  เครื่องมือในกำรวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่  
ส่วนที่  1 ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มี

ลักษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close ended question)  
ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการรับรู้ของการให้บริการการจัดเก็บขยะของ

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหัน ได้แก่ (1) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ เก็บขยะ  จ านวน 3 ข้อ  (2) ด้าน
บุคลากรในการอ านวยความสะดวกขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหัน จ านวน 6 ข้อ และ (3) 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกจ านวน 3 ข้อ 

แบบสอบถามในส่วนที่ 2 มีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close ended question) แบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating  scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ตามลิเคิรต์ สเกล ซึ่งแสดงถึง
ระดับปฏิบัติการในแต่ละข้อค าถาม มี 5 ระดับ ดังนี้ (เพ็ญแข แสงแก้ว, 2541) 

        ระดับคะแนน 5  ระดับการรับรู้ในระดับมากที่สุด 
        ระดับคะแนน 4  ระดับการรับรู้ ในระดับมาก 
        ระดับคะแนน 3  ระดับการรับรู้ในระดับปานกลาง 
        ระดับคะแนน 2  ระดับการรับรู้ในระดับน้อย 
        ระดับคะแนน 1  ระดับการรับรู้ในระดับน้อยที่สุด 

 

ส าหรับการก าหนดเกณฑ์ในการวัดระดับการรับรู้นั้น ใช้วิธีการน าคะแนนสูงสุดลบ
คะแนนต่ าสุด และหารด้วยจ านวนชั้น ตามหลักสถิติการวัดการกระจายข้อมูล เพื่อให้ได้ความกว้าง
ของอันตรภาคชั้น (กัลยา วานิชบัญชา, 2546) โดยมีสูตรการค านวณดังนี้  

ช่วงความกว้างของข้อมูลในแต่ละชั้น  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 
จ านวนชั้น 
  

     =    5 – 1 
             5 

     =    0.8 
 

การก าหนดเกณฑ์ดังกล่าว ได้ความกว้างของชั้น เท่ากับ 0.8 สามารถน ามาก าหนดเกณฑ์
โดยละเอียดมากยิ่งขึ้นในการอธิบายความหมายของระดับการให้ความส าคัญ หรือ ระดับความพึง
พอใจ หรือระดับการรับรู้ ของกลุ่มตัวอย่าง ตามช่วงคะแนนดังนี้ 

ช่วงคะแนน  4.21 – 5.00   หมายถึง มีการรับรู้ในระดับมากที่สุด 
ช่วงคะแนน  3.41 – 4.20   หมายถึง มีการรับรูใ้นระดับมาก 
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ช่วงคะแนน  2.61 – 3.40   หมายถึง มีการรับรูใ้นระดับปานกลาง 
ช่วงคะแนน  1.81 – 2.60   หมายถึง มีการรับรูใ้นระดับน้อย 
ช่วงคะแนน  1.00 – 1.80   หมายถึง มีการรับรูใ้นระดับน้อยที่สุด 
 

ส่วนที่  3  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะของอบต.บ้านหัน  เป็น
ลักษณะแบบสอบถามที่เป็นแบบเปิด (Open ended question) เพื่อเปิดโอกาสให้กลุ่มตัวอย่างแสดง
ความคิดเห็นที่เป็นข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเร่ืองวิจัยอย่างเป็นอิสระ 
 
3.4  กำรสร้ำงและหำประสิทธิภำพของเครื่องมือ 

1.  ศึกษาค้นคว้าเอกสาร งานวิจัย และแนวคิดเกี่ยวกับงานวิจัยเร่ือง ระดับการรับรู้คุณภาพ
การให้บริการการก าจัดขยะของประชาชนในชุมชน ต าบลบ้านหัน อ าเภอเกษตร
สมบูรณ์ จังหวัดชัยภูมิ 

2.  ก าหนดกรอบและขอบเขตของแบบสอบถาม โดยให้มีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์และสมมุติฐานของงานวิจัย โดยเรียงล าดับตามลักษณะของค าถามและ
แยกเป็นหมวดหมู่ตามแนวคิดของงานวิจัย 

3.  สุ่มตัวอย่างเพื่อสัมภาษณ์กลุ่มประชาชนที่ เพื่อให้ได้ค าตอบในการน ามาเป็นแนวทาง
ในการต้ังค าถามและการปรับปรุงค าถามในแบบสอบถามให้ถูกต้อง 

4.  สร้างแบบสอบถามตามกรอบและขอบเขตที่ได้ตั้งไว้  โดยมีแนวทางการตั้งค าถาม
ตามที่ได้สรุปจากข้อที่ 3 

5.  น าแบบสอบถามไปปรึกษาผู้ทรงคุณวุฒิ ที่มีความเชี่ยวชาญในด้านที่เกี่ยวข้องกับการ
วิจัยซึ่งมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ จ านวน 1 ท่าน ได้แก่ รองศาสตราจารย์ดร.ขวัญกมล 
ดอนขวาเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาและข้อค าถามในแต่ละข้อให้เป็นไป
ตามจุดประสงค์ของงานวิจัย  

6.  สร้างแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้จริงในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย 
 
3.5  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจัยระดับการรับรู้การให้บริการในการก าจัดขยะมูลฝอยในชุมชนองค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านหัน อ าเภอเกษตรสมบรูณ์ ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมทั้งข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative 
data) และข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative data) จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data sources) 
และแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data sources)  ดังต่อไปนี้ 
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3.5.1  แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ คุณภาพการให้บริการการก าจัด
ขยะมูลฝอย จากหน่วยงานต่างๆ เช่น อบต. ,กรมควบคุมมลพิษ ,กรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย เป็นต้น นอกจากนี้ยังเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
รายงานการประชุม สัมมนาวิชาการ บทความออนไลน์ รายงานการวิจัย และ
บทความวิชาการ ที่เกี่ยวข้อง 

3.5.2  แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากพื้นที่เป้าหมาย รวมทั้งสิ้น 400 คน 
โดยกลุ่มตัวอย่างเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษา คือประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตองค์การ
บริหารส่วนต าบลบ้านหันท าการสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็น (Non -
Probability Sampling) ด้วยวิธีเฉพาะเจาะจง ท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างจากประชากร 
เพื่อให้ได้ตัวแทนที่ดีของประชากรเป้าหมาย  

 
3.6  กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

การวิจัยเร่ือง ระดับการรับรู้คุณภาพการให้บริการการก าจัดขยะของประชาชนในชุมชน
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหัน อ าเภอเกษตรสมบูรณ์ จังหวัดชัยภูมิ เป็นการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 
โดยใช้โปแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการออก
แบบสอบถามตามตามวัตถุประสงค์และสมมุติฐานที่ก าหนดไว้ ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ที่ 1 วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (X) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) 

วัตถุประสงค์ที่ 2 วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ (F-test)  
วัตถุประสงค์ที่ 3 การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา(Content Analysis) 
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บทที่ 4 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาเร่ือง ระดับการรับรู้คุณภาพการให้บริการการก าจัดขยะของประชาชนในชุมชน
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหัน ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง รวมทั้งสิ้น 400 
ตัวอย่าง โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปได้ ดังนี ้
 4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 4.2  ผลการวิเคราะห์ระดับการรับรู้คุณภาพการให้บริการการก าจัดขยะของประชาชนใน

ชุมชนต าบลบ้านหัน 
 4.3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

4.1  ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามระดับการรับรู้คุณภาพการให้บริการ

การก าจัดขยะของประชาชนในชุมชนองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหันบ้านหัน เป็นข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือน 
สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 4.1 ดังนี ้
 
ตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ปัจจัยส่วนบุคคล จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
   

 
ชาย 171 42.8 

 
หญิง 229 57.2 

  รวม 400 100.0 

อำยุ 
   

 
20-29 ปี 37 9.2 

 
30-39 ปี 120 30.0 

 
40-49 ปี 71 17.8 

 
50 ปีขึ้นไป 172 43.0 

  รวม 400 100.0 
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ตารางที่ 4.1(ต่อ) 
   ปัจจัยส่วนบุคคล จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

ระดับกำรศึกษำ 
   

 
ไม่ได้เรียน   5     1.2 

 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนต้น 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
ประกาศนียบัตร/อนุปริญญา 
ปริญญาตรี/เทียบเท่า 
สูงกว่าปริญญาตรี 

240 
 79 
   9 
 49 
 11 
   7 

   60.0 
  19.8 
    2.2 
  12.2 

              2.8 
              1.8 

  รวม 400    100.0 

อำชีพ 
   

 
รับราชการ  13    3.2 

 
เกษตรกรรม 299   74.7 

 
ค้าขาย  31     7.8 

 

รับจ้าง 
นักเรียน/นักศึกษา 
อ่ืนๆ  

 40 
 10 
  7 

  10.0 
    2.5 
    1.8 

  รวม 400 100.0 
 

รำยได้เฉลี่ยครอบครัวต่อเดือน 
  

 ต่ ากว่า 10,000 บาท 231 57.8 

 
10,001 - 19,999 บาท 125 31.2 

 
20,000 - 29,999 บาท 16 4.0 

 30,000 - 39,999 บาท 14 3.5 

 40,000 บาทขึ้นไป 14 3.5 

  รวม 400 100 
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จากตารางที่ 4.1 พบว่าผลการวิเคราะห์ปัจจัยบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในการศึกษาในคร้ังนี้ มีจ านวนทั้งสิ้น 400 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 229 คน คิดเป็นร้อย
ละ 57.2 และเพศชาย  

171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8  โดยส่วนใหญ่เป็นราษฎรในกลุ่มอายุ 50 ปีขึ้นไป มากที่สุดคือ
จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43 รองลงมาคือกลุ่มอายุ 30-39 ปี จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30 
กลุ่มอายุ 40-49 ปี จ านวน 71 คนคิดเป็นร้อยละ 17.8 และกลุ่มอายุ 20-29 ปี จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อย
ละ 9.2 มีระดับการศึกษาประถมศึกษามากที่สุด จ านวน 240 คนคิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมาคือ ระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นจ านวน 79 คนคิดเป็นร้อยละ 19.8 ระดับประกาศนียบัตร/อนุปริญญา จ านวน 49 
คน คิดเป็นร้อยละ 12.2 ระดับปริญญาตรี/เทียบเท่า จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 และไม่ได้เรียน 
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 โดยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมมากที่สุดจ านวน 299 คน คิด
เป็นร้อยละ 74.8 รองลงมาคืออาชีพรับจ้าง จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10  อาชีพค้าขาย จ านวน 31 
คนคิดเป็นร้อยละ 7.8 อาชีพรับราชการ 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 10 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.5 และอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 7 คนคิดเป็นร้อยละ 1.8 ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 
10,000 บาท มากที่สุดคือจ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 57.8 รองลงมาคือรายได้ 10 ,001- 19,999 บาท
จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.2   รายได้ 20,000 -29,999 บาท จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 
รายได้ 30,000- 39,999 บาท จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 และรายได้ 40,000 บาทขึ้นไป คิดเป็น
ร้อยละ 3.5 ตาม  ละดับ 

 
4.2  ผลกำรวิเครำะห์ระดับกำรรับรู้คุณภำพกำรให้บริกำรกำรก ำจัดขยะของประชำชนในชุมชน
 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนหัน 
      การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการรับรู้คุณภาพการให้บริการการก าจัดขยะของ
ประชาชนในชุมชนองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหัน สรุปได้ดังตารางที่ 4.2  
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ตารางที่ 4.2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการรับรู้
คุณภาพการให้บริการการก าจัดขยะของประชาชนในชุมชนองค์การบริหารส่วนต าบล
บ้านหัน  อ าเภอเกษตรสมบูรณ์ จังหวัดชัยภูมิ 

 

      กำรรับรู้              ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน   ระดับ       ล ำดับที่    
                                                                                             S.D.                  กำรรับรู้     
 

ด้านเป็นรูปธรรมของการบริการ   3.90  0.85  มาก  3              
ด้านความน่าเชื่อถือ    3.78  0.83  มาก  5 
ด้านการตอบสนองความต้องการ  3.98  0.89  มาก  1 
ด้านการให้ความมั่นใจ   3.89  0.87  มาก  4 
ด้านการข้าใจการรับรู้ความต้องการของผู้รับ 3.93  0.87   มาก  2 
การบริการ  

รวม    3.90  0.86  มาก 
  

จากตารางที่ 4.2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการรับรู้คุณภาพการให้บริการ
การก าจัดขยะของประชาชนในชุมชนองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหันในทุกๆด้าน โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( =3.90) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการรับรู้
คุณภาพการให้บริการการก าจัดขยะของประชาชนในชุมชนองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหัน มาก
ในทุกๆด้าน โดยการรับรู้ด้านการตอบสนองความต้องการมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ย ( =98) รองลงมา
การรับรู้ด้านการเข้าใจการรับรู้ความต้องการของผู้รับบริการ ด้วยค่าเฉลี่ย ( =3.93) การรับรู้ด้าน
เป็นรูปธรรมของการบริการ ค่าเฉลี่ย ( =3.90) การรับรู้ด้านการให้ความมั่นใจ ค่าเฉลี่ย ( =3.89)
และการรับรู้ด้านความน่าเชื่อถือ ค่าเฉลี่ย ( =3.78) ตามล าดับและสรุปได้ว่าภาพรวมของการรับรู้
คุณภาพการให้บริการด้านควานน่าเชื่อถือ อยู่ในระดับมากค่อนข้างต่ า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



27 
 

ตารางที่ 4.3  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการรับรู้
คุณภาพการให้บริการการก าจัดขยะของประชาชนในชุมชนองค์การบริหารส่วนต าบล
บ้านหันด้านเป็นรูปธรรมของการบริการ 

  

ด้ำนเป็นรูปธรรมของกำรบริกำร  ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน   ระดับ       ล ำดับที ่
                                                                                              S.D.               ควำมส ำคัญ      
        
จุดการให้บริการขยะมีอย่างเพียงพอ  4.12  0.80      มาก  1 
ความตรงต่อเวลาในการมาเก็บขยะ  3.70  0.86      มาก  3 
ความทันสมัยของรถและอุปกรณ์การเก็บขยะ 3.89  0.88      มาก  2 

 
รวม                                       3.90  0.85     มาก 

  
 

จากตารางที่ 4.3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการรับรู้คุณภาพการให้บริการ
การก าจัดขยะของประชาชนในชุมชนองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหันด้านความเป็นรูปธรรมของ
การบริการโดยรวมอยู่ ในระดับมาก  ( =3.90) เมื่ อพิ จารณาเป็นรายข้อแล้วพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับการรับรู้อยู่ในระดับมากทุกข้อโดยมีระดับรับรู้จุดการให้บริการขยะมีอย่าง
เพียงพอ มากที่สุด ( =4.12) รองลงมาคือระดับการรับรู้คุณภาพการให้บริการ ด้านความทันสมัย
ของรถและอุปกรณ์ ( =3.89) และมีความตรงต่อเวลาในการมาเก็บขยะ ( =3.70) ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 4.4  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการรับรู้
คุณภาพการให้บริการการก าจัดขยะของประชาชนในชุมชนองค์การบริหารส่วนต าบล
บ้านหัน ด้านความน่าเชื่อถือ 

 

   ด้ำนควำมน่ำเชื่อถือ     คำ่เฉลี่ย      ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ระดับ         ล ำดับที ่
                                                                                 S.D.                        ควำมส ำคัญ      
         

 พนักงานจัดเก็บขยะด้วยความระมัดระวัง     3.78 0.90                มาก  2 
จึงท าพ้ืนที่ในชุมชนสะอาด      
พนักงานจัดเก็บขยะด้วยความรวดเร็ว         3.75  0.75               มาก  3 
พนักงานจัดเก็บขยะได้รับความไว้วางใจ      3.82  0.83                มาก  1 
จากในพื้นที่ที่รับบริการ 

รวม    3.78  0.83   มาก 
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จากตารางที่ 4.4 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการรับรู้คุณภาพการให้บริการ
การก าจัดขยะของประชาชนในชุมชนองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหันด้านความน่าเชื่อถือ
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.78) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้วพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
การรับรู้อยู่ในระดับมากทุกข้อโดยมีระดับรับรู้พนักงานจัดเก็บขยะได้รับความไว้วางใจในพื้นที่ที่
รับบริการ มากที่สุด ( =3.82) รองลงมาคือระดับการรับรู้พนักงานจัดเก็บขยะด้วยความระมัดระวัง
จึงท าให้พื้นที่ในชุมชนสะอาด ( =3.78) และการรับรู้พนักงานจัดเก็บขยะด้วยความรวดเร็ว ( =
3.75 ) ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 4.5  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการรับรู้
คุณภาพการให้บริการการก าจัดขยะของประชาชนในชุมชนองค์การบริหารส่วนต าบล
บ้านหันด้านการตอบสนองความต้องการ 

    

ด้ำนกำรตอบสนองควำมต้องกำร        ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน        ระดับ      ล ำดับที่    
                                                                                                S.D.       ควำมส ำคัญ      
ความเพียงพอของรถเก็บขยะ   3.99  0.93  มาก  2 
ความเพียงพอของถังขยะในพื้นที่  4.00  0.84  มาก  1 

พนักงานเก็บขยะเต็มใจให้บริการแก่ประชาชน 3.96  0.90  มาก  3 
           

รวม    3.98  0.89  มาก 
    

จากตารางที่ 4.5 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการรับรู้คุณภาพการให้บริการ
การก าจัดขยะของประชาชนในชุมชนองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหันด้านความน่าเชื่อถือ
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.98) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้วพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
การรับรู้อยู่ในระดับมากทุกข้อโดยมีระดับรับรู้ความเพียงพอต่อถังขยะในพื้นที่ มากที่สุด ( =4.00) 
รองลงมาคือระดับการรับรู้ความเพียงพอของรถเก็บขยะ ( =3.99) และการรับรู้พนักงานเก็บขยะ
เต็มใจให้บริหารแก่ประชาชน ( =3.96) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการรับรู้
คุณภาพการให้บริการการก าจัดขยะของประชาชนในชุมชนองค์การบริการหารส่วน
ต าบลบ้านหันด้านการให้ความมั่นใจ 

       

   ด้ำนกำรให้ควำมมั่นใจ    ค่ำเฉลี่ย     ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน        ระดับ         ล ำดับที่    
                                                                                  S.D.               ควำมส ำคัญ      
          

พนักงานจัดเก็บขยะมีความรู้ด้านการ     3.89   0.879  มาก  2 
จัดเก็บขยะตามวิธีการที่ถูกต้อง 
พนักงานจัดเก็บขยะมีความกระตือ 3.84  0.873  มาก  3 
รือร้นในการปฏิบัติหน้าที่  
ประชาชนในพื้นที่รับการบริการมี 3.94  0.852  มาก  1 
ความเชื่อมั่นในการให้บริการจัดเก็บขยะ 

 
รวม   3.89  0.868  มาก 
  
จากตารางที่ 4.6 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการรับรู้คุณภาพการให้บริการ

การก าจัดขยะของประชาชนในชุมชนองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหันด้านการให้ความมั่นใจ
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.89) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้วพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับ
การรับรู้อยู่ในระดับมากทุกข้อโดยมีระดับรับรู้ประชาชนในพื้นที่รับการบริการมีความเชื่อมั่นใน
การให้บริการจัดเก็บขยะมากที่สุด ( =3.94) รองลงมาคือระดับการรับรู้พนักงานจัดเก็บขยะมี
ความรู้ด้านการจัดเก็บขยะตามวิธีการที่ถูกต้อง ( =3.89) และการรับรู้พนักงานจัดเก็บขยะมีความ
กระตือรือร้นในการปฏิบัติหน้าที่ ( =3.84) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.7  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ระดับการรับรู้คุณภาพการให้บริการการก าจัดขยะของประชาชนในชุมชนต าบลบ้าน
หันด้านการเข้าใจการรับรู้ความต้องการของผู้รับบริการ 

 

ด้ำนกำรเข้ำใจกำรรับรู้   ค่ำเฉลี่ย  ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน ระดับ        ล ำดับที ่
ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร                       S.D.               ควำมส ำคัญ  
  

พนักงานจัดเก็บขยะเข้าใจถึงความต้องการ 3.95  0.88  มาก  1 
ของประชาชนในพื้นที่ 
พนักงานจัดเก็บขยะให้บริการแก่ประชาชนใน 3.93  0.86  มาก  2 
พื้นที่อย่างเท่าเทียมกัน 
ประชาชนในพื้นที่มีความพอใจในด้านการ 3.92  0.86  มาก  3 
ให้บริการการจัดเก็บขยะของพนักงาน 

 
รวม    3.93  0.87  มาก 

  
จากตารางที่ 4.7 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการรับรู้คุณภาพการให้บริการ

การก าจัดขยะของประชาชนในชุมชนองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหันการเข้าใจการรับรู้ความ
ต้องการของผู้รับบริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.93) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้วพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับการรับรู้อยู่ในระดับมากทุกข้อโดยมีระดับรับรู้พนักงานจัดเก็บขยะเข้าใจถึง
ความต้องการของประชาชนในพื้นที่มากที่สุด ( =3.95) รองลงมาคือระดับการรับรู้พนักงานจัดเก็บ
ขยะให้บริการแก่ประชาชนในพื้นที่อย่างเท่าเทียมกัน ( =3.93) และการรับรู้ประชาชนในพื้นที่มี
ความพอใจในด้านการให้บริการการจัดเก็บขยะของพนักงาน ( =3.92) ตามล าดับ 
 

4.3  ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
  สมมุติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ รายได้ครอบครัว อาชีพ และ
ระดับการศึกษาของประชาชนในพื้นรับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีผลต่อระดับ
บริการที่คาดหวัง ด้านความเชื่อถือในมาตรฐานการบริการ  สภาพแวดล้อมทางกายภาพ  การ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ ความไว้วางใจในการให้บริการ  และการให้ความส าคัญ
กับผู้ใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

H0 : ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยของ
ครอบครัวต่อเดือนของประชาชนในชุมชนองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหัน ไม่มีผลต่อระดับ
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บริการที่รับรู้ด้านด้านเป็นรูปธรรมของบริการ  ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนองความ
ต้องการ ด้านการให้ความมั่นใจ  และด้านการเข้าใจการรับรู้ความต้องการของผู้รับบริการ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

H1 : ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยของ
ครอบครัวต่อเดือนของประชาชนในชุมชนองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหัน มีผลต่อระดับบริการ
ที่รับรู้ด้านด้านเป็นรูปธรรมของบริการ  ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนองความต้องการ ด้าน
การให้ความมั่นใจ  และด้านการเข้าใจการรับรู้ความต้องการของผู้รับบริการ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 4.3.1 ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ ด้านระดับการศึกษา ประชาชนในพื้นรับบริการของ

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหัน มีมีผลต่อระดับการทีรับรู้ด้านด้านเป็นรูปธรรม
ของบริการ  ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนองความต้องการ ด้านการให้ความ
มั่นใจ  และด้านการเข้าใจการรับรู้ความต้องการของผู้รับบริการ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  

 
ตารางที่ 4.8 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับการรับรู้คุณภาพการให้บริการการก าจัด
 ขยะของประชาชนในชุมชนต าบลบ้านหัน จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับกำรรับรู้ F p-value 
 

- ปัจจัยด้านเป็นรูปธรรมของบริการ 
- ปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือ 
- ปัจจัยด้านการตอบสนองความต้องการ 
- ปัจจัยด้านการให้ความมั่นใจ 
- ปัจจัยด้านการเข้าใจการรับรู้ความต้องการของผู้รับบริการ 

 

3.592 
2.688 
3.668 
2.242 
0.404 

 

0.002* 
0.140 

0.010* 
0.039* 
0.877 

  
 จากตารางที่  4.8 ระดับการรับรู้คุณภาพการให้บริการการก าจัดขยะของประชาชนใน
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหัน เมื่อจ าแนกตามระดับการศึกษาพบว่ามีค่า p-value ที่มีค่าน้อยกว่า 
0.05 สรุปได้ว่าระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีระดับระดับการรับรู้คุณภาพการให้บริการการก าจัด
ขยะของประชาชนแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส าหรับการพิจารณารายข้อ
พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 3 ข้อ ได้แก่ ระดับการศึกษา
ที่แตกต่างกันท าให้มีระดับการรับรู้คุณภาพการให้บริการการก าจัดขยะของประชาชนในองค์การ
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บริหารส่วนต าบลบ้านหัน  ด้านเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านการตอบสนอง และด้านการให้ความ
มั่นใจที่แตกต่างกัน 
 โดยผลต่างของค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของด้านเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านการ
ตอบสนองความต้องการและด้านการให้ความมั่นใจ แสดงในตารางที่ 4.3.2 ดังนี ้
 
ตารางที่ 4.9 ผลต่างของค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการรับรู้

คุณภาพการให้บริการการก าจัดขยะของประชาชนในชุมชนต าบลบ้านหันจ าแนกตาม
ระดับการศึกษา เป็นรายคู่ ในด้านเป็นรูปธรรมของการบริการ 

  

ด้ำนเป็นรูปธรรมของ
บริกำร 

                      ระดับกำรศึกษำ 

 
 

 

 

ไม่ได้
เรียน 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษา
ตอนต้น 

มัธยม 
ศึกษา
ตอน
ปลาย 

ประกาศนีย
บัตร/

อนุปริญญา 

ปริญญาตรี/  
เทียบเท่า 

สูงกว่า             
ปริญญาตร ี

 

ไม่ได้เรียน 

ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษาตอนต้น 

มัธยมศึกษาตอน

ปลาย

ประกาศนียบัตร/

อนุปริญญา 

ปริญ ญ าต รี /ห รื อ

เทียบเท่า 

สูงกว่าปริญญาตรี 

ค่าเฉลีย่ 

3.60 

3.964 

3.832 

3.964 

3.899 

 

3.879 

2.760 

3.60 

- 

3.964 

0.364 

- 

3.832 

0.232 

0.132 

- 

 

3.964 

0.364 

0.000 

0.132 

- 

3.899 

0.299 

0.065 

0.067 

0.065 

- 

3.879 

0.279 

0.085 

0.047 

0.085 

0.02 

 

- 

2.760 

0.84 

1.204* 

1.072* 

1.204 

1.139* 

 

1.119 

- 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05             
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 จากตารางที่ 4.9 พบว่าผลต่างของค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับการรับรู้
คุณภาพของการให้บริการด้านเป็นรูปธรรมของการบริการ เป็นรายคู่ จากกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น มีระดับการรับรู้ในด้านเป็นรูปธรรมของการบริการมากกว่ากลุ่ม
ตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
 
ตารางที่ 4.10 ผลต่างของค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการรับรู้

คุณภาพการให้บริการการก าจัดขยะของประชาชนในชุมชนต าบลบ้านหันจ าแนกตาม
ระดับการศึกษา เป็นรายคู่ ในด้านการตอบสนองความต้องการ 

ด้ำนกำรตอบสนอง
ควำมต้องกำร 

               ระดับกำรศึกษำ 

 
 

 

 

ไม่ได้
เรียน 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษา
ตอนต้น 

มัธยม 
ศึกษา
ตอน
ปลาย 

ประกาศนีย
บัตร/

อนุปริญญา 

ปริญญาตรี/  
เทียบเท่า 

สูงกว่า           
ปริญญาตร ี

 

ไม่ได้เรียน 

ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษาตอนต้น 

มัธยมศึกษาตอน

ปลาย

ประกาศนียบัตร/

อนุปริญญา 

ป ริญ ญ าต รี /ห รื อ

เทียบเท่า 

สูงกว่าปริญญาตรี 

ค่าเฉลี่ย 

3.20 

4.044 

3.958 

3.594 

4.075 

 

3.727 

 

3.003 

3.20 

- 

4.044 

0.844 

- 

3.958 

0.758 

0.086 

- 

 

3.594 

0.394 

0.450 

0.364 

- 

4.075 

0.875 

0.031 

0.117 

0.481 

- 

3.727 

0.527 

0.317 

0.231 

0.133 

0.348 

 

- 

3.003 

0.197 

1.041 

0.955 

0.591 

1.072 

 

0.724 

 

- 
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ตารางที่ 4.11 ผลต่างของค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการรับรู้
คุณภาพการให้บริการการก าจัดขยะของประชาชนในชุมชนต าบลบ้านหันจ าแนกตาม
ระดับการศึกษา เป็นรายคู่ ในด้านการให้ความมั่นใจ 

 

ด้ำนกำรให้ควำมมั่นใจ                ระดับกำรศึกษำ 

 
 

 

 

ไม่ได้
เรียน 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษา
ตอนต้น 

มัธยม 
ศึกษา
ตอน
ปลาย 

ประกาศนีย
บัตร/

อนุปริญญา 

ปริญญาตรี/  
เทียบเท่า 

สูงกว่า           
ปริญญาตร ี

 

ไม่ได้เรียน 

ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษาตอนต้น 

มัธยมศึกษาตอน

ปลาย

ประกาศนียบัตร/

อนุปริญญา 

ป ริญ ญ าต รี /ห รื อ

เทียบเท่า 

สูงกว่าปริญญาตรี 

ค่าเฉลี่ย 

4.00 

3.93 

3.916 

3.852 

3.864 

 

3.454 

3.000 

4.00 

- 

3.93 

0.07 

- 

3.916 

0.084 

0.014 

- 

 

3.852 

0.148 

0.078 

0.064 

- 

3.864 

0.136 

0.066 

0.52 

0.012 

- 

3.454 

0.546 

0.476 

0.462 

0.398 

0.41 

 

- 

3.000 

1.00 

0.93 

0.916 

0.852 

0.864 

 

0.454 

- 

 
จากตารางที่ 4.10 และ ตารางที่ 4.11  สรุปได้ว่าการรับรู้คุณภาพการให้บริการการก าจัดขยะ

ของประชาชนในชุมชนต าบลบ้านหันมีระดับการศึกษาแตกต่างกันจะส่งผลต่อด้านการตอบสนอง
ความต้องการ และด้านการให้ความมั่นใจ แตกต่างกันน้อยมากจนแทบจะไม่เห็นความแตกต่างกัน
เลย จึงไม่แสดงค่าในตารางของการวิเคราะห์ 
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ตารางที่ 4.12 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับการรับรู้คุณภาพการให้บริการการก าจัด
ขยะของประชาชนในชุมชนต าบลบ้านหัน จ าแนกตามอาชีพ 

                ระดับกำรรับรู้         F p-value 
 

- ปัจจัยด้านเป็นรูปธรรมของบริการ 

- ปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือ 

- ปัจจัยด้านการตอบสนองความต้องการ 

- ปัจจัยด้านการให้ความมั่นใจ 

- ปัจจัยด้านการเข้าใจการรับรู้ความต้องการของผู้รับบริการ 

 

5.039 

4.198 

8.250 

3.972 

2.784 

 

0.000* 

0.001* 

0.000* 

0.002* 

0.017* 

  
จากตารางที่ 4.12 ระดับการรับรู้คุณภาพการให้บริการการก าจัดขยะของประชาชนใน

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหัน เมื่อจ าแนกตามอาชีพพบว่ามีค่า p-value ที่มีค่าน้อยกว่า 0.05 
สรุปได้ว่าระดับอาชีพที่แตกต่างกันมีระดับระดับการรับรู้คุณภาพการให้บริการการก าจัดขยะของ
ประชาชนแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส าหรับการพิจารณารายข้อพบว่า มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 5 ข้อ ได้แก่ ระดับอาชีพที่แตกต่าง
กันท าให้มีระดับการรับรู้คุณภาพการให้บริการการก าจัดขยะของประชาชนในองค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านหัน ด้านเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนองความต้องการ 
ด้านการให้ความมั่นใจ และด้านการเข้าใจการรับรู้ความต้องการของผู้รับบริการแตกต่างกัน 
 โดยผลต่างของค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของด้านเป็นรูปธรรมของบริการ ด้าน
ความน่าเชื่อถือด้านการตอบสนองความต้องการ ด้านการให้ความมั่นใจ และด้านการเข้าใจการรับรู้
ความต้องการของผู้รับบริการ แสดงในตารางที่ 4.3.6 ดังนี ้
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ตารางที่ 4.13 ผลต่างของค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการรับรู้
คุณภาพการให้บริการการก าจัดขยะของประชาชนในชุมชนต าบลบ้านหันจ าแนกตาม
อาชีพ เป็นรายคู่ ในด้านเป็นรูปธรรมของการบริการ 

ด้ำนเป็นรูปธรรมของบริกำร                                               อำชีพ 

 
 

 

 

  รับ
ราชการ 

เกษตร 
กรรม 

ค้าขาย รับจ้าง 
นักเรียน
นักศึกษา 

   อ่ืน ๆ  

 

รับราชการ 

เกษตรกรรม 

ค้าขาย 

รับจ้าง 

นักเรียน/นักศึกษา 

อ่ืน ๆ  

ค่าเฉลี่ย 

3.230 

3.945 

3.935 

3.984 

3.135 

3.810 

3.230 

- 

3.945 

0.715* 

- 

3.935 

0.705 

0.01 

- 

 

3.984 

0.754 

0.039 

0.049 

- 

3.135 

0.095 

0.81 

0.80 

0.849* 

- 

3.810 

0.58 

0.135 

0.125 

0.174 

0.675 

- 

 

 
จากตารางที่ 4.13 พบว่าผลต่างของค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับการรับรู้

คุณภาพการให้บริการการก าจัดขยะของประชาชนในชุมชนต าบลบ้านหัน  เป็นรายคู่ จากกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีอาชีพเกษตรกรรม มีระดับการรับรู้ในด้านเป็นรูปธรรมของการบริการมากกว่ากลุ่ม
ตัวอย่างที่มีอาชีพรับราชการ  
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ตารางที่ 4.14 ผลต่างของค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการรับรู้
คุณภาพการให้บริการการก าจัดขยะของประชาชนในชุมชนต าบลบ้านหันจ าแนกตาม
อาชีพ เป็นรายคู่ ในด้านความน่าเชื่อถือ 

ด้ำนควำมน่ำเชื่อถือ                                                อำชีพ 

 
 

 

 

  รับ
ราชการ 

เกษตร 
กรรม 

ค้าขาย รับจ้าง 
นักเรียน
นักศึกษา 

   อื่น ๆ  

 

รับราชการ 

เกษตรกรรม 

ค้าขาย 

รับจ้าง 

นักเรียน/นักศึกษา 

อื่น ๆ  

ค่าเฉลี่ย 

3.102 

3.837 

3.645 

3.858 

3.234 

3.714 

3.102 

- 

3.837 

0.735* 

- 

3.645 

0.543 

0.192 

- 

 

3.858 

0.756 

0.021 

0.213 

- 

3.234 

0.132 

0.603 

0.411 

0.624 

- 

3.714 

0.612 

0.123 

0.069 

0.144 

0.48 

- 

 

 
จากตารางที่ 4.14  พบว่าผลต่างของค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับการรับรู้

คุณภาพการให้บริการการก าจัดขยะของประชาชนในชุมชนต าบลบ้านหัน เป็นรายคู่ จากกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีอาชีพเกษตรกรรม มีระดับการรับรู้ในด้านความน่าเชื่อถือมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพ
รับราชการ ต่อมากลุ่มตัวอย่างอาชีพรับจ้างมีระดับการรับรู้ในด้านความน่าเชื่อถือมากกว่ากลุ่ม
ตัวอย่างนักเรียน/นักศึกษา 
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ตารางที่ 4.15 ผลต่างของค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการรับรู้
คุณภาพการให้บริการการก าจัดขยะของประชาชนในชุมชนต าบลบ้านหันจ าแนกตาม
อาชีพ เป็นรายคู่ ในด้านการตอบสนองความต้องการ 

ด้ำนกำรตอบสนอง 
  ควำมต้องกำร 

                                       อำชีพ 

 

 
 

 

  รับ
ราชการ 

เกษตร 
กรรม 

ค้าขาย รับจ้าง 
นักเรียน
นักศึกษา 

   อื่น ๆ  

 

รับราชการ 

เกษตรกรรม 

ค้าขาย 

รับจ้าง 

นักเรียน/นักศึกษา 

อื่น ๆ  

ค่าเฉลี่ย 

3.027 

4.067 

3.968 

3.976 

3.068 

3.570 

3.027 

- 

4.067 

1.04* 

- 

3.968 

0.941* 

0.099 

- 

 

3.976 

0.949* 

0.091 

0.008 

- 

3.068 

0.041 

0.999* 

0.90 

0.908* 

- 

3.570 

0.543 

0.497 

0.398 

0.406 

0.502 

- 

 

 
จากตารางที่ 4.15 พบว่าผลต่างของค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับการรับรู้

คุณภาพการให้บริการการก าจัดขยะของประชาชนในชุมชนต าบลบ้านหัน เป็นรายคู่ จากกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีอาชีพเกษตรกรรม มีระดับการรับรู้ในด้านการตอบสนองความต้องการมากกว่ากลุ่ม
ตัวอย่างที่มีอาชีพรับราชการ ต่อมากลุ่มตัวอย่างอาชีพค้าขายมีระดับการรับรู้ในด้านการตอบสนอง
ความต้องการมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพรับราชการ ต่อมากลุ่มอาชีพรับจ้าง มีระดับการรับรู้ใน
ด้านการตอบสนองความต้องการมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพรับราชการ และกลุ่มนักเรียน/
นักศึกษา ต่อมากลุ่มอาชีพเกษตรกรรม มีระดับการรับรู้ในด้านการตอบสนองความต้องการมากกว่า
กลุ่มตัวอย่างนักเรียน/นักศึกษา  
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ตารางที่ 4.16 ผลต่างของค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการรับรู้
คุณภาพการให้บริการการก าจัดขยะของประชาชนในชุมชนต าบลบ้านหันจ าแนกตาม
อาชีพ เป็นรายคู่ ในด้านการให้ความมั่นใจ 

 

ด้ำนกำรให้ควำมมั่นใจ                                             อำชีพ 
  

 

 

  รับ
ราชการ 
 

เกษตร 
กรรม 

 

ค้าขาย 
 

รับจ้าง 
 

นักเรียน
นักศึกษา 

 

   อื่น ๆ 
 

 

 

รับราชการ 

เกษตรกรรม 

ค้าขาย 

รับจ้าง 

นักเรียน/นักศึกษา 

อื่น ๆ  

ค่าเฉลี่ย 

3.282 

3.965 

3.818 

3.792 

3.266 

3.523 

3.282 

- 

3.965 

0.683 

- 

3.818 

0.536 

0.147 

- 

 

3.792 

0.510 

0.173 

0.026 

- 

3.266 

0.016 

0.699 

0.552 

0.526 

- 

3.523 

0.241 

0.442 

0.295 

0.269 

0.257 

- 
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ตารางที่ 4.17 ผลต่างของค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการรับรู้
คุณภาพการให้บริการการก าจัดขยะของประชาชนในชุมชนต าบลบ้านหันจ าแนกตาม
อาชีพ เป็นรายคู่ ในด้านการเข้าใจการรับรู้ความต้องการของผู้รับบริการ 

ด้ำนกำรเข้ำใจกำรรับรู้ 
ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 

                                             อำชีพ 

 
 

 

 

  รับ
ราชการ 

เกษตร 
กรรม 

ค้าขาย รับจ้าง 
นักเรียน
นักศึกษา 

   อื่น ๆ  

 

รับราชการ 

เกษตรกรรม 

ค้าขาย 

รับจ้าง 

นักเรียน/นักศึกษา 

อื่น ๆ  

ค่าเฉลี่ย 

3.923 

3.987 

3.743 

3.942 

3.200 

3.523 

3.923 

- 

3.987 

0.064 

- 

3.743 

0.18 

0.244 

- 

 

3.942 

0.019 

0.045 

0.199 

- 

3.200 

0.723 

0.787 

0.543 

0.742 

- 

3.523 

0.40 

0.464 

0.22 

0.419 

0.323 

- 

 

 
จากตารางที่ 4.16 และ ตารางที่ 4.17  สรุปได้ว่าการรับรู้คุณภาพการให้บริการการก าจัดขยะ

ของประชาชนในชุมชนต าบลบ้านหันมีอาชีพแตกต่างกันจะส่งผลต่อด้านการให้ความมั่นใจ และ
ด้านการเข้าใจการรับรู้ความต้องการของผู้รับบริการ แตกต่างกันน้อยมากจนแทบจะไม่เห็นความ
แตกต่างกันเลย จึงไม่แสดงค่าในตารางของการวิเคราะห ์
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ตารางที่ 4.18 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับการรับรู้คุณภาพการให้บริการการก าจัด
ขยะของประชาชนในชุมชนต าบลบ้านหัน จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อ
เดือน 

                ระดับกำรรับรู้         F p-value 
 

- ปัจจัยด้านเป็นรูปธรรมของบริการ 

- ปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือ 

- ปัจจัยด้านการตอบสนองความต้องการ 

- ปัจจัยด้านการให้ความมั่นใจ 

- ปัจจัยด้านการเข้าใจการรับรู้ความต้องการของผู้รับบริการ 

 

1.238 

1.533 

3.040 

1.857 

1.073 

 

0.294 

0.192 

0.017* 

0.117 

0.369 

 
จากตารางที่ 4.18  ระดับการรับรู้คุณภาพการให้บริการการก าจัดขยะของประชาชนต าบล

บ้านหัน เมื่อจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือน พบว่ามีค่า p-value ที่มีค่าน้อยกว่า 0.05 
สรุปได้ว่ารายได้เฉลี่ยต่อครัวเรือนต่อเดือนที่แตกต่างกันมีระดับการรับรู้คุณภาพการให้บริการการ
ก าจัดขยะของประชาชนแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส าหรับการพิจารณาราย
ข้อพบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 จ านวน 1 ข้อ ได้แก่ ระดับการ
รับรู้คุณภาพการให้บริการการก าจัดขยะของประชาชนในชุมชนองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหัน 
ด้านการตอบสนองความต้องการแตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.19 ผลต่างของค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการรับรู้
คุณภาพการให้บริการการก าจัดขยะของประชาชนในชุมชนต าบลบ้านหันจ าแนกตาม
รายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือน เป็นรายคู่ ในด้านการตอบสนองความต้องการ 

 

ด้านการตอบสนองความ
ต้องการ 

รำยได้เฉลี่ยของครอบครัวครอบครัวต่อเดือน  

 
 
 

ค่ำเฉลี่ย 
 

3.923 

3.987 

3.743 

3.200 

3.523 

 

ต่ ากว่า 
 10,000 
บาท 

10,001 
–19,999 
บาท 

20,000 
– 29,999 
บาท 

30,000 
–  

39,999 บาท 

 40,000 
บาท 
ขึ้นไป 

 

ต่ ากว่า 10,000 บาท 

10,001 – 19,999 บาท 

20,000 – 29,999 บาท 

30,000 – 39,999 บาท 

40,000 บาทขึ้นไป 

 

3.923 

 

 

3.987 

- 

 

 

3.743 

0.244 

- 

- 

 

 

   3.200 

 0.787* 

0.543 

- 

- 

  

3.523 

0.464 

0.220 

0.323 

    - 

 

 
จากตารางที่ 4.19  ระดับการรับรู้คุณภาพการให้บริการการก าจัดขยะของประชาชนใน

ชุมชนต าบลบ้านหัน จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือนด้านการตอบสนองความ
ต้องการเป็นรายคู่ จากกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยของครอบครัวครอบครัวต่อเดือน ตั้งแต่ 30,000 – 
39,999 บาทมีการรับรู้การตอบสนองความต้องการ มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยของ
ครอบครัวครอบครัวต่อเดือน ตั้งแต่ 10,000– 29,999 บาท  
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บทที่ 5 
สรุปผลกำรวิจัย กำรอภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
5.1  สรุปผลกำรวิจัย 
 การวิจัยระดับการรับรู้คุณภาพการให้บริการการก าจัดขยะของประชาชนในองค์การบริหาร
ส่วนต าบลบ้านหัน อ าเภอเกษตรสมบรูณ์ จังหวัดชัยภูมิ มีวัตถุประสงค์ของการศึกษาที่ส าคัญคือ (1) 
เพื่อศึกษาระดับการรับรู้คุณภาพการบริการในการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบล
บ้านหัน อ าเภอเกษตรสมบรูณ์ จังหวัดชัยภูมิ (2) เพื่อเปรียบเทียบระดับการการรับรู้คุณภาพการ
บริการในการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหัน อ าเภอเกษตรสมบรูณ์ 
จังหวัดชัยภูมิ จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ในครัวเรือนต่อเดือนและ (3)   
เพื่อศึกษาแนวทางในการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหัน อ าเภอเกษตร
สมบรูณ์ จังหวัดชัยภูมิโดยงานวิจัยเร่ืองนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบ
ของการวิจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Research) ซึ่งด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษา คือ คือประชาชนที่
อาศัยในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหันโดยจะท าการศึกษาในจังหวัดชัยภูมิ จ านวน 400 
ตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ด้วยการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง  

ข้อมูลซึ่งเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามน ามาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistics) โดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน นอกจากนี้ยังใช้สถิติอ้างอิง  
(Interface statistics) ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ วิธี f-test ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วย 
Scheffe’ test โดยมีค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปได้ดังนี้ 

ข้อมูลส่วนบุคคลของระดับการรับรู้คุณภาพการให้บริการการก าจัดขยะมูลฝอยของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหัน จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง พบว่า
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.2 อายุส่วนใหญ่อยู่ในช่วงกลุ่มอายุ 50 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อย
ละ 43 ระดับการศึกษาพบว่า มีระดับการศึกษาประถมศึกษามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 60 

ส าหรับผลการวิเคราะห์สรุปตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 
5.1.1  สรุปผลวิจัยเกี่ยวกับระดับการรับรู้คุณภาพการให้บริการการก าจัดขยะมูลฝอยของ

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหัน พบว่าประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล
บ้านหัน มีระดับการรับรู้คุณภาพการให้บริการการก าจัดขยะโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.12 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านตอบสนองความ

 

 

 

 

 

 

 

 



44 
 

ต้องการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ 3.98 รองลงมาไก้แก่ ด้านการเข้าใจการรับรู้ ด้านความ
ต้องการของผู้รับการบริการ ด้านเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านการให้ความมั่นใจ 
และด้านความน่าเชื่อถือ ด้วยค่าเฉลี่ย 3.93 3.90 3.89 และ 3.78 ตามล าดับ 

5.1.2 สรุปผลความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกระดับการศึกษา ด้านเป็นรูปธรรม
ของการบริการ ด้านการตอบสนองความต้องการ และด้านการให้ความมั่นใจ สรุป
ได้ว่า 

ระดับการรับรู้คุณภาพการให้บริการการก าจัดขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบล
บ้านหัน เมื่อจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันท าให้ระดับการรับรู้
คุณภาพการให้บริการการก าจัดขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหัน ด้านรูปธรรมของ
การบริการ ด้านการตอบสนอง และด้านการให้ความมั่นใจที่แตกต่างกัน 

เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับ ระดับการรับรู้คุณภาพการ
ให้บริการการก าจัดขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหัน จ าแนกตามระดับการศึกษา
เป็นรายคู่ ในด้านเป็นรูปธรรมของการบริการ พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาต้อน
ต้น มีระดับการรับรู้ในด้านเป็นรูปธรรมของการบริการมากกว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี 

เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการรับรู้คุณภาพการ
ให้บริการการก าจัดขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหัน จ าแนกตามระดับการศึกษา 
เป็นรายคู่  ด้านการตอบสนองความต้องการ และด้านการให้ความมั่นใจ พบว่า ประชาชนที่มี
การศึกษาแตกต่างกันจะส่งผลต่อด้านการตอบสนองความต้องการ และด้านการให้ความมั่นใจ 
แตกต่างกันน้อยมาก 

5.1.3  สรุปผลความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตามอาชีพ ด้านเป็นรูปธรรมของ
การบริการ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนองความต้องการ ด้านการให้ความ
มั่นใจ และด้านการเข้าใจการรับรู้ความต้องการของผู้รับบริการ สรุปได้ว่า 

ระดับการรับรู้คุณภาพการให้บริการการก าจัดขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบล
บ้านหัน เมื่อจ าแนกตามอาชีพ พบว่า ระดับอาชีพที่แตกต่างกันท าให้ระดับการรับรู้คุณภาพการ
ให้บริการการก าจัดขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหัน ด้านเป็นรูปธรรมของการ
บริการ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนองความต้องการ ด้านการให้ความมั่นใจ และด้านการ
เข้าใจการรับรู้ความต้องการของผู้รับบริการแตกต่างกัน 

เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการรับรู้คุณภาพการ
ให้บริการการก าจัดขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหัน จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ 
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ในด้านเป็นรูปธรรมของการบริการ พบว่า อาชีพเกษตรกรรมมีระดับการรับรู้ในด้านเป็นรูปธรรม
ของการบริการมากกว่า อาชีพรับราชการ และอาชีพรับจ้างมีระดับการรับรู้ในด้านเป็นรูปธรรมของ
การบริการมากกว่านักเรียน/นักศึกษา 

เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการรับรู้คุณภาพการ
ให้บริการการก าจัดขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหัน จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ 
ในด้านความน่าเชื่อถือ  อาชีพเกษตรกรรมมีระดับการรับรู้ในด้านความน่าเชื่อถือมากกว่าอาชีพรับ
ราชการ และอาชีพรับจ้างมีระดับการรับรู้ในด้านความน่าเชื่อถือมากกว่านักเรียน/นักศึกษา 

เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการรับรู้คุณภาพการ
ให้บริการการก าจัดขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหัน จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่  
ด้านการตอบสนองความต้องการ พบว่า อาชีพเกษตรกรรม มีระดับการรับรู้ในด้านการตอบสนอง
ความต้องการมากกว่าอาชีพรับราชการ อาชีพค้าขายมีระดับการรับรู้ในด้านการตอบสนองความ
ต้องการมากกว่ากลุ่มอาชีพรับราชการ อาชีพรับจ้าง มีระดับการรับรู้ในด้านการตอบสนองความ
ต้องการมากกว่าอาชีพรับราชการ และกลุ่มนักเรียน/นักศึกษา และอาชีพเกษตรกรรม มีระดับการ
รับรู้ในด้านการตอบสนองความต้องการมากกว่า นักเรียน/นักศึกษา 

เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการรับรู้คุณภาพการ
ให้บริการการก าจัดขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหัน จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่  
ด้านการเข้าใจการรับรู้ความต้องการของผู้รับบริการ พบว่าการรับรู้คุณภาพการให้บริการการก าจัด
ขยะของประชาชนในชุมชนต าบลบ้านหันมีอาชีพแตกต่างกันจะส่งผลต่อด้านการตอบสนองความ
ต้องการ และด้านการให้ความมั่นใจ แตกต่างกันน้อยมากจนแทบจะไม่เห็นความแตกต่างกันเลย 

5.1.4  สรุปผลความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อ
ครัวเรือน ด้านการตอบสนองความต้องการ สรุปได้ว่า 

ระดับการรับรู้คุณภาพการให้บริการการก าจัดขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบล
บ้านหัน เมื่อจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อครัวเรือน พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อครัวเรือนต่อ
เดือนที่แตกต่างกันมีระดับการรับรู้คุณภาพการให้บริการการก าจัดขยะของประชาชนในชุมชน
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหัน ด้านการตอบสนองความต้องการแตกต่างกัน 

เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการรับรู้คุณภาพการ
ให้บริการการก าจัดขยะของประชาชนในชุมชนต าบลบ้านหัน จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยของ
ครอบครัวต่อเดือนด้านการตอบสนองความต้องการเป็นรายคู่ ประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยของ
ครอบครัวครอบครัวต่อเดือน ตั้งแต่ 30,000 – 39,999 บาทมีการรับรู้การตอบสนองความต้องการ 
มากกว่าประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยของครอบครัวครอบครัวต่อเดือน ตั้งแต่ 10,000– 29,999 บาท  
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5.2 อภิปรำยผลกำรศึกษำ 
 จากการศึกษาระดับการรับรู้คุณภาพการให้บริการการก าจัดขยะของประชาชนในชุมชน
ต าบลบ้านหัน สามารถอภิปรายผล สรุปตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 
 5.2.1  การอภิปรายผลการศึกษาระดับการรับรู้คุณภาพการให้บริการการก าจัดขยะของ

ประชาชนในชุมชนองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหัน พบว่าประชาชนในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหัน มีระดับการรับรู้คุณภาพการให้บริการการก าจัด
ขยะโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านตอบสนอง
ความต้องการ มีระดับการรับรู้คุณภาพการให้บริการการก าจัดขยะของประชาชนใน
ชุมชนต าบลบ้านหันมากเป็น 

อันหนึ่ง รองลงมาไก้แก่ ด้านการเข้าใจการรับรู้ด้านความต้องการของผู้รับการบริการ  ด้าน
เป็นรูปธรรมของการบริการ  ด้านการให้ความมั่นใจ และด้านความน่าเชื่อถือ ตามล าดับ สอดคล้อง
กับการท าวิจัยของ พาฝัน ใจแสน (2552) ได้ท าการศึกษาคุณภาพการให้บริการระบบเบ็ดเสร็จ ณ 
จุดเดียว ของส านักงานพาณิชย์จังหวัดอุทัยธานี พบว่าผู้ใช้บริการมีระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพ
การให้บริการอยู่ในระดับที่สูงที่สุด 
 5.2.2  การอภิปรายผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับการรับรู้คุณภาพการ

ให้บริการการก าจัดขยะของประชาชนในชุมชนองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหัน 
จ าแนกตามระดับการศึกษา  อาชีพ และรายได้เฉลี่ยครอบครัวต่อเดือน 

พบว่าระดับการศึกษาที่แตกต่างกันท าให้มีระดับการรับรู้คุณภาพการให้บริการการก าจัด
ขยะของประชาชนในองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหัน  ด้านเป็นรูปธรรมของบริการ แตกต่างกัน 
เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่จากกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาตอนต้น มีระดับการรับรู้มากกว่ากลุ่ม
ตัวอย่างที่มีระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านการตอบสนองความต้องการ และด้านการให้ความ
มั่นใจ  ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อด้านการตอบสนองความต้องการ และด้านการให้
ความมั่นใจ แตกต่างกันน้อยมากจนแทบจะไม่เห็นความแตกต่างกันเลย สอดคล้องกับการท าวิจัย
ของ พัฒนศักดิ จันทร์สมุด (2550 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะ
มูลฝอยของนิสิตของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า นิสิตที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารในการจัดการขยะมูลฝอยแตกต่างกัน 

พบว่าระดับอาชีพแตกต่างกันให้มีระดับการรับรู้คุณภาพการให้บริการการก าจัดขยะของ
ประชาชนในองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหัน  ด้านเป็นรูปธรรมของบริการ แตกต่างกัน  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายคู่จากกลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพเกษตรกรรม มีระดับการรับรู้ในด้านเป็นรูปธรรมของ
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การบริการมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพรับราชการ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจากกลุ่มตัวอย่างที่มี
อาชีพเกษตรกรรม มีระดับการรับรู้ในด้านความน่าเชื่อถือมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพรับราชการ 
ต่อมากลุ่มตัวอย่างอาชีพรับจ้างมีระดับการรับรู้ในด้านความน่าเชื่อถือมากกว่ากลุ่มตัวอย่างนักเรียน/
นักศึกษา จากกลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพเกษตรกรรม มีระดับการรับรู้ในด้านการตอบสนองความ
ต้องการมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพรับราชการ ต่อมากลุ่มตัวอย่างอาชีพค้าขายมีระดับการรับรู้ใน
ด้านการตอบสนองความต้องการมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพรับราชการ ต่อมากลุ่มอาชีพรับจ้าง 
มีระดับการรับรู้ในด้านการตอบสนองความต้องการมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพรับราชการ และ
กลุ่มนักเรียน/นักศึกษา ต่อมากลุ่มอาชีพเกษตรกรรม มีระดับการรับรู้ในด้านการตอบสนองความ
ต้องการมากกว่ากลุ่มตัวอย่างนักเรียน/นักศึกษา อาชีพที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อด้านการให้ความ
มั่นใจ และด้านการเข้าใจการรับรู้ความต้องการของผู้รับบริการ แตกต่างกันน้อยมากจนแทบจะไม่
เห็นความแตกต่างกันเลย สอดคล้องกับการท าวิจัยของจันทร์เพ็ญ มีนคร (2554) ได้ท าการศึกษาการ
มีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย พบว่าอาชีพแตกต่างกันมีระดับรับรู้คุณภาพการ
ให้บริการแตกต่างกัน 

พบว่ารายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือนที่แตกต่างกันมีระดับการรับรู้คุณภาพการ
ให้บริการการก าจัดขยะของประชาชนในองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหัน แตกต่างกันจ าแนกตาม
รายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือนด้านการตอบสนองความต้องการเป็นรายคู่ จากกลุ่มตัวอย่างที่มี
รายได้เฉลี่ยของครอบครัวครอบครัวต่อเดือน ตั้งแต่ 30 ,000 – 39,999 บาท  มีการรับรู้การ
ตอบสนองความต้องการ มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยของครอบครัวครอบครัวต่อเดือน 
ตั้งแต่ 10,000– 29,999 บาท สอดคล้องกับการท าวิจัยของจันทร์เพ็ญ มีนคร (2554) ได้ท าการศึกษา
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย พบว่ารายได้แตกต่างกันมีระดับรับรู้คุณภาพ
การให้บริการแตกต่างกัน 
 
5.3  ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจัยเร่ือง “ ระดับการรับรู้คุณภาพการให้บริการการก าจัดขยะของประชาชนใน
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหัน” มีข้อเสนอแนะที่ส าคัญดังต่อไปนี้ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

1.  ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหัน มีระดับการรับรู้คุณภาพการ
ให้บริการการก าจัดขยะในด้านการตอบสนองความต้องการ มากเป็นอันดับหนึ่ง 
ดังนั้น  องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหันควรให้ความสนใจในเร่ือง การ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนในพื้นที่ที่จะต้องได้รับการบริการอย่าง
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ทั่วถึง โดยให้ความส าคัญในเร่ืองความต้องต่อเวลาในการมาเก็บขยะควรมีการ
ก าหนดเวลาที่ชัดเจนในการจัดเก็บและขนขยะของแต่ละหมู่บ้าน ถ้ามีการเปลี่ยน
วันเก็บขยะควรมีหนังสือแจ้งให้ผู้ใหญ่บ้านประชาสัมพันธ์ให้ชาวบ้านได้รับรู้และ
พนักงานจัดเก็บขยะควรมีความรู้ด้านการจัดเก็บขยะตามวิธีการที่ถูกต้อง โดย
พนักงานจัดเก็บขยะ ควรน าขยะไปคัดแยก เช่น ขยะที่น ากลับมาใช้ได้อีก ขยะ
อันตราย ขยะเปียก  เศษอาหารที่เน่าเปื่อยและขยะที่ต้องท าลาย ในการบริหาร
จัดการที่ดี ท าให้ประชาชนมีความมั่นใจว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถ
บริหารจัดการขยะมูลฝอยในชุมชนได้ดี ท าให้ประชาชนเกิดความไว้วางใจและให้
ความร่วมมือ 

2.  ประชาชนในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหันมีระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้เฉลี่ยของครัวเรือนต่อเดือนที่มีลักษณะแตกต่างกัน อีกทั้งมีระดับการรับรู้
คุณภาพด้านเป็นรูปธรรมของการบริการ  ด้านความน่าเชื่อถือ  ด้านการตอบสนอง
ความต้อง ด้านการให้ความมั่นใจ และด้านการเข้าใจการรับรู้ความต้องการของ
ผู้รับการบริการที่แตกต่างกันอีกด้วย ดังนั้นทางองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหัน 
จึงควรให้บริการเก็บขยะเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนทุกระดับ
การศึกษา อาชีพ และทุกระดับรายได้ โดยติดตั้งตู้ รับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน และด าเนินการแก้ไขปัญหาตามข้อคิดเห็น โดยแจ้งผลผ่านบริการเสียง
ตามสายอย่างต่อเน่ือง 

5.3.2 ข้อเสนอแนะจากนักวิจัย 
 1. ควรมีการท าการวิจัยโดยใช้ส่วนผสมทางด้านบริการ 7P คือ  ด้านผลิตภัณฑ์ 

(Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจ าหน่าย (Place)  ด้านส่งเสริม
การตลาด (Promotion)  ด้านบุคคล (People)  ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ  (Physical Evidence and Presentation) และด้ านกระบวนการ 
(Process) ซึ่งผลการวิจัยอาจแตกต่างกับกรณีใช้แนวคิดคุณภาพการบริการของ 
Parasuraman Berry  ปี 1988:23 

 2.  ควรศึกษาเปรียบเทียบการรับรู้คุณภาพการให้การบริการก าจัดขยะของ
ประชาชนในองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านหันระหว่างองค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอเกษตรสมบูรณ์  จังหวัดชัยภูมิ  เพื่อให้ได้ข้อสรุปน าไป
ปรับปรุงการบริการในภาพรวมของอ าเภอเกษตรสมบูรณ์ 
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แบบสอบถำม 

เร่ือง ระดับกำรรับรู้คุณภำพกำรให้บริกำรกำรก ำจัดขยะของประชำชนในชุมชน ต ำบลบ้ำนหัน  
 อ ำเภอเกษตรสมบูรณ์  จังหวัดชัยภูมิ

...................................................................................................................................................... 
 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐำนของผู้ตอบแบบสอบถำม 
โปรดใส่เคร่ืองหมาย  √  ลงใน (  ) ข้อความที่ท่านตรงการเลือก และตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 
 
1. เพศ 
 (   )  ชาย   (   )  หญิง 
2. อายุ 
 (   )  20-29 ปี   (   )  30-39  ป ี
 (   )  40-49 ปี   (   )  50 ปีขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษาสูงสุดของท่าน 
 (   )  ไม่ได้เรียน     
 (   )  ประถมศึกษา  (   )  มัธยมศึกษาตอนต้น 
 (   )  มัธยมศึกษาตอนปลาย (   )  ประกาศนียบัตร / อนุปริญญา 
 (   )  ปริญญาตรี /หรือเทียบเท่า (   )  สูงกว่าปริญญาตรี 
4. อาชีพ 
 (   ) รับราชการ   (   )  รับจ้าง 
 (   )  เกษตรกรรม  (   )  นักเรียน นักศึกษา 
 (   )  ค้าขาย   (   )  อ่ืน ๆ (โปรด
ระบุ)...................................................... 
5. รายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือน 
 (   )  ต่ ากว่า  10,000  บาท   
 (   )  10,001 – 19,999  บาท (   )  20,000 – 29,999  บาท 
 (   )  30,000 – 39,999 บาท (   )  40,000 บาทขึ้นไป 
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ตอนท่ี 2 ระดับกำรรับรู้คุณภำพให้บริกำรกำรจัดเก็บขยะของอบต.บ้ำนหัน 

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องว่างของแต่ละข้อต่อไปนี้ 
 
5 = ระดับการรับรู้มากที่สุด  4 = ระดับการรับรู้มาก   3 = ระดับการรับรู้ปานกลาง  2 =ระดับการ
รับรู้ น้อย 1 =  ระดับการรับรู้น้อยที่สุด 
 

ประเด็นกำรประเมิน กำรรับรู้คุณภำพ 

5 4 3 2 1 

1.ด้ำนเป็นรูปธรรมของบริกำร      
1.1 จุดการให้บริการขยะมีอย่างเพียงพอ 
1.2 ความตรงต่อเวลาในการมาเก็บขยะ 
1.3 ความทันสมัยของรถและอุปกรณ์การเก็บขยะ 
 

     

 
2. ควำมน่ำเชื่อถือ  
2.1 พนักงานจัดเก็บขยะด้วยความระมัดระวังจึงท าให้พื้นที่ใน
ชุมชนสะอาด 
2.2 พนักงานจัดเก็บขยะด้วยความรวดเร็ว 
2.3 พนักงานจัดเก็บขยะได้รับความไว้วางใจจากประชาชนใน
พื้นที่ที่รับบริการ 
 
3. กำรตอบสนองควำมต้องกำร 
3.1 ความเพียงพอของรถเก็บขยะ 
3.2 ความเพียงพอของถังขยะในพื้นที่ 
3.3 พนักงานเก็บขยะเต็มใจให้บริการแก่ประชาชน 
 
4. กำรให้ควำมมั่นใจ 
4.1 พนักงานจัดเก็บขยะมีความรู้ด้านการจัดเก็บขยะตามวิธีการที่
ถูกต้อง 
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ประเด็นกำรประเมิน กำรรับรู้คุณภำพ 

5 4 3 2 1 
4.2 พนักงานจัดเก็บขยะมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติหน้าที่ 
4.3 ประชาชนในพื้นที่รับบริการมีความเชื่อมั่นในการให้บริการ
จัดเก็บขยะ 

     

5. กำรเข้ำใจกำรรับรู้ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร        
5.1 พนักงานจัดเก็บขยะเข้าใจถึงความต้องการของประชาชนใน
พื้นที่ 
5.2 พนักงานจัดเก็บขยะให้บริการแก่ประชาชนในพื้นที่อย่างเท่า
เทียมกัน 
5.3 ประชาชนในพื้นที่มีความพอใจในด้านการให้บริการการ
จัดเก็บขยะของพนักงาน 

     

 
ตอนท่ี 3  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะของอบต.บ้านหัน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
 
 
    ขอขอบคุณเป็นอย่ำงสูงท่ีให้ควำมอนุเครำะห์ตอบแบบสอบถำม 
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