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บทคดัยอ 
 

การวิจัยเร่ืองน้ีมีวัตถปุระสงคเพ่ือศกึษา 1) เศรษฐกจิการทองเทีย่วเชิงเกษตร 2) ความสัมพันธ

ทางดานประชากรศาสตรกับระดับบริการที่คาดหวังและระดับการรับรูตอคุณภาพบริการการ

ทองเทีย่วเชิงเกษตร และ 3) ศกึษาถงึความพึงพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยตอคุณภาพการบริการ

ของการทองเทีย่วเชิงเกษตรจากการศกึษาความแตกตางระหวางระดับบริการทีค่าดหวังกบัระดับการ

รับรูตอคณุภาพบริการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล

จากตวัอยางในพ้ืนที่เปาหมายภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3 แหง จํานวน 385 ตัวอยาง และทําการ

วิเคราะหขอมูลดวยสถติิเชิงพรรณนา  โดยการหาคารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

นอกจากน้ียังใชสถิตอิางอิง t-Test F-Test Scheffe’s method และ Paired-Sample t-Test 

ผลการศกึษาพบวา นักทองเทีย่วมคีาใชจายโดยรวมทัง้หมดที่ใชในการเดินทางมาทองเที่ยว

เชิงเกษตรครั้งน้ี นอยกวา 10,000 บาท โดยจําแนกออกเปนคาใชจายดานยานพาหนะที่ใชในการ

เดินทางมาทองเที่ยว 1,000 – 2,999 บาท คาอาหารและเคร่ืองดื่ม คาของที่ระลึก และคาที่พักใน

พ้ืนที่แหลงทองเที่ยวแตละรายการนอยกวา 1,000 บาท ดานการศึกษาความสัมพันธทางดาน

ประชากรศาสตร พบวา ณ.ระดับนัยสําคญัทางสถิตทิี ่.01 นักทองเทีย่วทีม่ปีจจัยทางประชากรศาสตร

ดานเพศ อายุ และรายไดทีแ่ตกตางกัน มคีวามคาดหวังตอคุณภาพบริการการทองเที่ยวแตกตางกัน 

สวนนกัทองเทีย่วทีมี่ปจจัยทางประชากรศาสตรดานรายไดทีแ่ตกตางกัน มกีารรับรูตอคุณภาพบริการ

การทองเที่ยวเชิงเกษตรแตกตางกัน  ดานการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยว พบวา 

นักทองเที่ยวมคีวามพึงพอใจในดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ และดานการใหความเช่ือม่ันกับ

นักทองเทีย่วสูงทีส่ดุ มผีลตางของคาเฉล่ียระหวางระดับบริการทีค่าดหวังกบัระดับการรับรูตอคณุภาพ

บริการ เทากับ 0.28 โดยภาพรวมการทองเทีย่วเชิงเกษตรสามารถสงมอบคุณภาพบริการถึงเกณฑที่

นักทองเทีย่วคาดหวัง 
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Abstract 

The purposes of this research were: 1) to study the economic effect of Agro 
tourism; 2) to study the relationship between demographic factor with Thai tourists’ 
expectation and perception toward service performance of Agro tourism; and 3) to 
study the tourists’ satisfaction from the discrepancy between tourists’ expectation 
and perception toward quality of service. The research instrument was a 
questionnaire which was distributed to 385 samples from three target areas in 
Northeast Thailand. The descriptive statistics used to analyze the data was based on 
the commutative frequency for percentage, mean, standard deviation, and included 
the interface statistics with t-test, F-test, Scheffe’s method, and paired-sample t-test. 

Results of the study revealed that the tourists spent, not more than 10,000 
baht, each time. The composition of their budget was 1,000 – 2,999 baht for 
transportation, and each item of food and beverage, souvenirs, and accommodation 
was less than 1,000 baht. From the significant level at 0.01, the different in gender, 
age, and income had different expectation toward service quality in every dimension. 
Beside, tourists in different income had different perceptions toward service quality 
in every dimension. Thai tourists had the highest satisfaction in the dimensions of 
assurance and tangibles at the same point of 0.28 from the discrepancy between 
tourists’ expectation and perception toward quality of service. Then the overall 
satisfactions implied that the service performances of Agro tourism could deliver to 
the tourists’ expectation. 
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งานวิจัยเร่ือง การพัฒนาคณุภาพการทองเทีย่วเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (The 
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งานวิจัยเร่ืองน้ีสามารถดาํเนินการจนประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคการวิจัยไดอยาง

สมบูรณ เน่ืองจากไดรับการอนุเคราะหจาก ผูชวยศาสตราจารย ดร. ธวัชชัย ทฑีชุณหเถยีร จากสาํนกั

วิชาเทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และ ผูชวยศาสตราจารย ดร. ฐิรชญา     

มณีเนตร จากคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน ที่ชวยใหคําแนะนํา ตลอดจนตรวจสอบ

เคร่ืองมือในการวิจัยสาํหรับเกบ็ขอมูลจากกลุมตัวอยางทีเ่ปนนักทองเทีย่วเชิงเกษตรเพ่ือนํามาทาํการ

วิเคราะหผลการวิจัย ซ่ึงทําใหเน้ือหาและขอคําถามในแบบสอบถามมีความครบถวนสมบูรณเปนไป

ตามวัตถปุระสงคของงานวิจัย ดงัน้ันผูวิจัยจึงใครขอขอบพระคุณอยางสงูไว ณ โอกาสนี ้

สุดทายขอขอบคุณผูชวยนักวิจัย น.ส.ณัชชา ลิมปศิริสุวรรณ ที่มีสวนชวยในการทํางานวิจัย

เร่ืองน้ีใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถปุระสงคของงานวิจัย ตลอดจนขอขอบคณุผูทีมี่สวนเกีย่วของทีท่าํให

งานวิจัยฉบับน้ีสําเร็จลลุวงดวยดี 
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บทที่ 1 

บทนาํ 

 

1.1 ทีม่าและความสาํคญัของปญหา 

การเติบโตของการทองทองเทีย่วในระดบัโลก พบวา ในป ค.ศ. 1950  มจํีานวนนกัทองเทีย่ว

ระหวางประเทศ 25 ลานคน  และจํานวนนักทองเที่ยวระหวางประเทศไดเพิ่มขึ้นเปนจํานวน 760 

ลานคน และ903 ลานคน ในป ค.ศ. 2007และ 2020 ตามลําดับ สําหรับการทองเที่ยวของประเทศ

ไทยนัน้จดัอยูในอนัดบั 1 ของภมูภิาคอาเซียน โดยภาคการทองเทีย่วสรางรายไดใหประเทศไทยรอย

ละ 9 ของมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศท้ังหมด (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย,ออนไลน, 

2554)   โดยปรดีี  โชติชวง(ออนไลน, 2552 )  ไดเขียนอธิบายวาจาํนวนนกัทองเที่ยวในเอเชยีแปซฟิก

จะเพิม่ขึ้นเปน 400 ลานคน และมกีารขยายตัวเฉลี่ยตอปรอยละ 6.5 – 7 ประเทศในกลุมอนุภาคลุม

น้าํโขง (Greater Mekong Sub region – GMS) คาดวาจะมนีักทองเทีย่วเพิม่จาก 16.5 ลานคนในป 

พ.ศ. 2545 เปน 60 ลานคน ในป พ.ศ. 2557 ซึ่งการทองเที่ยวดังกลาวนั้นมีหลายรูปแบบขึ้นอยูกับ

พฤติกรรมการพกัผอนของแตละบคุคล ทาํใหทางเลอืกของการทองเทีย่วมลีกัษณะแตกตางกันออกไป 

แตสืบเนื่องดวยทรัพยากรทางธรรมชาติที่ไดรับผลกระทบจากการทองเที่ยวในอดีตทําใหปจจุบัน 

อตุสาหกรรมการทองเที่ยวไดมีรูปแบบที่เปลี่ยนไปเปนการทองเที่ยวที่รับผิดชอบตอทรัพยากรมาก

ยิ่งขึ้น (Responsible Tourism) การทองเที่ยวเพื่อแกไขปญหาความยากจนในชุมชน (Pro-poor 

Tourism) การทองเที่ยวเชิงนเิวศ (Ecotourism) การทองเที่ยวเชิงธุรกจิที่เนนรูปแบบที่กอใหเกิด

ความเปนธรรมระหวางนักทองเที่ยวกับชุมชนที่เปนที่ตั้งของแหลงทองเที่ยวมากขึ้น (Fair Trade 

Tourism) โรงแรมตางๆทีม่นีโยบายการจัดการดานสิง่แวดลอมมากขึน้ (Green Hotel) การทองเที่ยว

โดยชุมชนเขามามีสวนรวมมากยิ่งขึ้น (Community based Tourism) และการทองเที่ยวเชิงการ

อาสาสมคัรในรูปแบบทีน่กัทองเที่ยวเขาไปมสีวนรวมในการพฒันาชมุชนเหมอืนกบัการออกคายอาสา 

(Volunteer Tourism) เพญ็วิภา ทรงบณัฑิต (2554)ไดรวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ

เศรษฐกิจการทองเทีย่วทัง้ในและตางประเทศสรปุไดวาอตุสาหกรรมการทองเที่ยว เปนอุตสาหกรรม

หนึ่งที่มีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศ สามารถสรางรายไดเขาประเทศในรูปของเงินตรา

ตางประเทศ และสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจและสังคม อีกทั้งยังทําใหเกิดการจางงานใหแก

ชุมชนที่เปนที่ตั้งของแหลงทองเที่ยวอีกดวย  นอกจากนี้การทองเที่ยวยังกอใหเกดิการพัฒนา

สาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในแหลงทองเที่ยว ซึ่งเปนการยกระดับคณุภาพ
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ชีวติของประชาชนที่อยูในทองถิน่ ใหดีขึ้น กอใหเกดิการปลกูจติสาํนกึใหประชาชนมคีวามรูสกึรกัและ

หวงแหนทรัพยากรการทองเที่ยวในทองถิ่นของตน ซึ่งจะนําไปสูการอนุรักษ ฟนฟูและการใช

ทรพัยากรธรรมชาติอยางมีจติสาํนกึตอไป สาํหรบัประเทศไทยไดมกีารปรบักลยุทธการทองเที่ยวดวย

การกาํหนดการพฒันาธรุกจิการทองเทีย่วไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแหงชาติตัง้แตฉบับที่ 4 

เปนตนมา เพื่อใหเกดิการพฒันาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนมากยิ่งขึ้น รวมถึงในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสงัคมแหงชาติกไ็ดมีการกําหนดยุทธศาสตรการปรับโครงสรางเศรษฐกจิใหสมดุลและยั่งยืนทั้ง

ทางดานปริมาณและคณุภาพ รวมทั้งไดเสนอใหมีการปรับโครงสรางภาคบรกิารใหเปนแหลงรายได

หลักของประเทศ ดวยการพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศใหเปนศูนยกลางการทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติและวัฒนธรรม โดยอาศยัความโดดเดนและหลากหลายของทรพัยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม 

และความเปนไทย รวมถงึใหมกีารพฒันาขีดความสามารถในการแขงขนัของธรุกิจบริการที่มศีักยภาพ 

เพื่อขยายฐานการผลิต และการตลาดธุรกจิบรกิารครอบคลมุระดบัภูมภิาค ดวยการสนบัสนนุจากทาง

ภาครัฐ การทองเที่ยวแหงประเทศไทยจงึไดมกีารจดัการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง เพื่อกระตุนให

เกิดการใชจายในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใหมากทีส่ดุ โดยเริ่มจากป พ.ศ. 2523 ไดมีการประกาศ

ใหเปน ปทองเทีย่วไทย (Visit Thailand Year) เปนครัง้แรก และป พ.ศ. 2530 ซึ่งเปนปที่ครบรอบ 

60 พรรษาของพระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหัวจงึไดมกีารประกาศใหเปนปทองเที่ยวไทยครัง้ที่ 2 (Visit 

Thailand 1998 – 1999) ตอเนือ่งไปจนถึงป พ.ศ. 2543 จากนั้นในป พ.ศ. 2545 ก็ไดมีการเปดตัว

โครงการ Amazing of Thailand experience variety 2002 – 2003 และตามมาดวยโครงการ 

Unseen in Thailand ในป พ.ศ. 2546 เพื่อกระตุนการเตบิโตของตลาดนกัทองเทีย่วชาวไทย ป พ.ศ. 

2547 ไดมกีารประชาสมัพนัธแคมเปญ Thailand Happiness on Earth เพือ่สื่อใหเหน็ถงึความสงบ

สขุ ปลอดภัย และรืน่รมย จากนัน้ป พ.ศ. 2549 ซึง่เปนปที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวครองราชย

ครบ 60 ป จึงไดมีการรณรงคโครงการ Thailand Grand Invitation 2006 เพื่อเปนการ

เทิดพระเกยีรติใหกบัพระองค (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, ออนไลน, 2554) ทาํใหใหในแตละปที่

มีการประชาสัมพันธไดรับการตอบรับที่ดีจากนักทองเที่ยว กอใหเกดิการจางงานและรายไดเขา

ประเทศในปหนึง่ๆ กวา 3 แสนลานบาท หรอืรอยละ 5 ของผลิตภณัฑมวลรวมในประเทศ โดยตั้งแตป 

พ.ศ. 2537 เปนตนมาธรุกจิการทองเที่ยวของประเทศไทยมแีนวโนมเจรญิเติบโตขึน้อยางตอเนือ่ง โดย

เฉลี่ยในแตละปเพิม่ขึน้ถึงรอยละ 7.5 และเมือ่เกิดวิกฤตเศรษฐกิจทางการเงินในประเทศสหรฐัอเมรกิา

ในปลายป พ.ศ.2551 ตอเนื่องถงึกลางป พ.ศ. 2552  ทําใหจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมี

จาํนวนลดลง รฐับาลจึงมีการรณรงคใหหันมาใหความสําคัญในการขยายตลาดนักทองเที่ยวชาวไทย 

โดยเฉพาะการปรบัแผนการตลาดที่หันมาสนใจนกัทองเทีย่วชาวไทย โดยกระตุนใหคนไทยหนัมาเที่ยว

ในประเทศมากยิง่ขึน้ เห็นไดจากการที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดมีการรณรงคการทองเที่ยว

เพื่อกระตุนใหเกดิการทองเทีย่วแบบมจิีตสาํนกึ ดวยโครงการ “เที่ยวไทยหัวใจใหม เมืองไทยยั่งยนื” 
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โดยมแีผนการดาํเนนิงานดานการสรางจิตสาํนึกดานการทองเทีย่วในประเทศไทยอยางจริงจังตั้งแตป 

พ.ศ . 2554 – พ.ศ . 2556 รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 3 ป โดยเนนปรับพฤติกรรมการทองเที่ยวของ

นกัทองเที่ยวชาวไทย  โดยเฉพาะกลุมคนรุนใหมและเยาวชน ดวยการนําเสนอการทองเที่ยวรูปแบบ

ใหม ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว และสรางโอกาสในการขยายตลาดโดยเฉพาะ

กลุมเปาหมายที่เปนตลาดนักทองเที่ยวเฉพาะกลุมมากยิ่งขึ้น เชน การทองเที่ยวเชิงเกษตร การ

ทองเทีย่วเพือ่การแตงงาน/ฮนันมีนู และการทองเที่ยวเพื่อสขุภาพ เปนตน  ซึ่งสอดคลองกับผลงาน

การวิจัยของ ปยวรรณ คงประเสรฐิ (2551) ที่พบวานักทองเที่ยวไทยมีแนวโนมเดินทางทองเที่ยว

ภายในประเทศมากขึน้ โดยรัฐบาลไดสงเสริมการทองเที่ยวในประเทศอยางจรงิจังในชวงหลายปทีผ่าน

มา ทั้งนี้ในป พ.ศ. 2553 มกีารเดินทางมาทองเที่ยวภายในประเทศของคนไทยจํานวนประมาณ 88 

ลานคน/คร้ัง และกอใหเกดิรายไดหมนุเวยีนภายในประเทศประมาณ 413,000 ลานบาท เพิม่ขึ้นจาก

ป พ.ศ. 2543 ที่มนีกัทองเทีย่วชาวไทยทีท่องเทีย่วภายในประเทศไทยจาํนวนเพยีง 59.74 ลานคนตอ

ครั้ง จากโครงสรางอุตสาหกรรมทองเทีย่วไทย พบวารายไดจากการทองเที่ยวของประเทศไทย รอยละ 

60 ของรายไดมาจากนกัทองเทีย่วตางประเทศ และรอยละ 40 ของรายไดมาจากนักทองเที่ยวไทย ซึง่

การขยายตัวของรายไดอาศยัการเติบโตของจํานวนนักทองเทีย่วเปนตวัแปรสาํคัญ ทั้งทีป่ระเทศไทยมี

ศักยภาพพอที่จะผลักดันใหเกดิการสรางมูลคาจากการเพิ่มคาใชจายตอหัว โดยสภาวะตลาดการ

ทองเทีย่วภายในประเทศป พ.ศ. 2554 พบวามจํีานวนนกัทองเที่ยวไทย 91 ลานคน-ครั้ง รายไดจาก

การทองเที่ยว 432,000 ลานบาท และโดยคิดเปนคาใชจายเฉลี่ย 3,560.50 บาทตอคน  รวมถงึ

องคการการทองเทีย่วโลกแหงสหประชาชาติ (อางถงึใน วารชัต มธัยมบรุษุ, ออนไลน, 2553) ไดแบง

ประเภทของการทองเทีย่วออกได 3 รูปแบบหลัก คือ 1) รูปแบบการทองเที่ยวตามแหลงธรรมชาติ 

(Natural Based Tourism) 2) รูปแบบการทองเที่ยวในแหลงวัฒนธรรม (Cultural Based 

Tourism) และ 3) รูปแบบการทองเที่ยวในความสนใจพเิศษ (Special Interest Tourism) โดย

รปูแบบการทองเทีย่วในแหลงธรรมชาตินัน้ ประกอบดวย การทองเทีย่วเชิงนิเวศ (Ecotourism) การ

ทองเทีย่วเชิงนิเวศทางทะเล (Marine Ecotourism)  การทองเทีย่วเชิงธรณวีทิยา (Geo - Tourism) 

การทองเที่ยวเชิงเกษตร  (Agro Tourism) และการทองเที่ยวเชิงดาราศาสตร  (Astrological 

Tourism) 

สาํหรบัการทองเทีย่วเชิงเกษตร (Agro tourism) หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวไปยังพื้นที่

ชุมชนเกษตรกรรม สวนเกษตรวนเกษตร สวนสมนุไพร ฟารมปศสุตัวและสัตวเลี้ยง แหลงเพาะเลี้ยง

สตัวน้าํตาง ๆ สถานทีร่าชการ ตลอดจนสถาบนัการศกึษาทีม่งีานวจัิยและพัฒนาเทคโนโลยกีารผลิตที่

ทันสมัย ฯลฯ เพื่อชื่นชมความสวยงาม ความสําเร็จและเพลิดเพลินในกิจกรรมทางการเกษตรใน

ลกัษณะตาง ๆ ไดความรู ไดประสบการณใหม ๆ บนพื้นฐานความรับผิดชอบและมีจติสาํนึกตอการ

รกัษาสภาพแวดลอมของสถานทีน่ัน้ (ทองเทีย่วเชิงเกษตร, ออนไลน, 2547) การทองเทีย่วเชิงเกษตร
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เกิดมาจากแนวคิดทางดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม เนื่องจากสิ่งแวดลอมในประเทศตาง ๆ รวมถงึ

ประเทศไทย เกิดความเสื่อมโทรมอนัเนื่องมาจากการพัฒนาอุตสาหกรรมเปนสาเหตุหลกั จึงไดเกดิ

การจัดการประชุมสุดยอดสิ่งแวดลอมโลก หรือ Earth Summit ในป พ.ศ. 2535 ที่เมืองริโอ เดอ 

จาเนโร ประเทศบราซลิ  ซึ่งมีขอตกลงรวมกันระหวางประเทศที่เขารวมประชุม ในการอนุรักษ

สภาพแวดลอมและสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน สําหรับมุมมองทางการทองเที่ยว ได

กอใหเกิดการผลกัดนัใหเกดิกระแสการพฒันาการตลาดการทองเที่ยวในดานการศึกษาและเรยีนรูจาก

กระแสการพฒันา 3 ประการ ซึ่งไดแก กระแสความตองการของตลาดการทองเที่ยวในดานการศกึษา

และเรียนรู กระแสความตองการอนุรักษสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ และกระแสความ

ตองการพัฒนาคน สงผลตอการปรับตัวของระบบการทองเทีย่วและระบบการจดัการทองเทีย่วในการ

แสวงหาการทองเที่ยวทางเลือกใหม โดยมชีื่อเรียกอยางหลากหลายเชน Green Tourism, Bio 

Tourism, Sustainable Tourism, Conservation Tourism และเกิดเปนการทองเที่ยวเชิงเกษตร 

หรอื Agro Tourism ในทีส่ดุ (สินธุ สโรบล, ออนไลน, 2551) 

สาํหรบัประเทศไทย การทองเที่ยวเชิงเกษตรไดรับการสงเสริมอยางเปนทางการ จากความ

รวมมือของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยกับกรมสงเสริมการเกษตรในป พ.ศ . 2541 โดยมี

วตัถปุระสงคเพื่อเปนการเสรมิสรางรายไดใหแกเกษตรกรในชนบทจากการจําหนายผลผลิตทางการ

เกษตรและการใหบรกิารแกนักทองเที่ยว แตยังไมไดมีรูปแบบการจัดการที่ชัดเจน ในระยะแรกการ

ทองเทีย่วแหงประเทศไทยไดมกีารเสนอจังหวัดนํารองของการทองเทีย่วเชิงเกษตรขึน้ใน 4 จงัหวดั คอื 

สมุทรสาคร ชลบุรี เชียงใหม และขอนแกน ตอมากรมสงเสริมการเกษตรและการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทยไดจดัใหมีการทองเที่ยวเชิงเกษตรขึ้น 21 เสนทางทั่วประเทศ เพื่อเปนการสงเสรมิให

นักทองเที่ยว ไดมีโอกาสสัมผัสกับประสบการณอันล้ําคาไดทั่วประเทศ โดยการเรียนรูวิถีเกษตร 

สนับสนุนผลิตภัณฑจากทองถิ่น เพิ่มรายไดใหแกเกษตรกรในพื้นที่นั้น ๆ และยังไมเปนการปลูก

จติสํานกึทางดานสิง่แวดลอมอีกทางหนึง่อีกดวย  

สาํหรบัการทองเทีย่วเชิงเกษตรปจจุบนัของประเทศไทยนัน้ไดรับความสนใจจากนกัทองเที่ยว

เพิม่มากยิง่ขึน้ และลกัษณะการทองเทีย่วดงักลาวทาํใหคนในชุมชนทีเ่ปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรมี

รายไดและฐานะความเปนอยูดีขึ้น โดยเฉพาะภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยที่มีรายได

เฉลี่ยตอคนต่าํที่สดุเมื่อเปรียบเทียบกับภูมิภาคอืน่ของประเทศ โดยมรีายไดเฉลีย่ตอคนเทากบั 1,316 

บาทตอเดอืน และมสีดัสวนของจํานวนคนจนมากที่สดุเทากับรอยละ 13.05 (สาํนกังานคณะกรรมการ

พฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหงชาต,ิ ออนไลน, 2554)  อยางไรก็ตามภาคตะวันออกเฉยีงเหนือได

มแีหลงทองเทีย่วเชิงเกษตรที่ไดรบัความนิยมจากกลุมนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวเปนจํานวนมาก 

และถอืวามชีื่อเสยีงในระดบัชาติและนานาชาติโดยเฉพาะอยางยิง่ในจงัหวัดนครราชสีมา จงัหวัดเลย 

และจังหวัดสกลนคร เปนตน ดังนั้นการทาํวจัิยเร่ืองการพัฒนาเศรษฐกจิการทองเที่ยวเชิงเกษตรใน
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ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจะสามารถนาํผลสรปุจากงานวจิยัดังกลาวไปใชในการพัฒนาการทองเที่ยว

เชิงเกษตรเพือ่พฒันาคณุภาพดานการทองเทีย่วและเพิม่คณุภาพชีวติของคนในชุมชนที่เปนที่ตั้งของ

แหลงทองเทีย่วอกีดวย   

 

1.2 วตัถุประสงคการว ิจยั 

การวิจัยเรื่องการพัฒนาคุณภาพการทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได

กาํหนดวัตถปุระสงคเพื่อเปนแนวทางในการทาํวจัิยไวดงันี้ 

1. เพื่อศึกษาเศรษฐกิจการทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือของนักทองเที่ยว

ชาวไทย 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธทางดานประชากรศาสตรกับระดับบรกิารที่คาดหวังของ

นกัทองเที่ยวชาวไทยตอคณุภาพการบริการของการทองเทีย่วเชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื 

3. เพื่อศึกษาความสมัพนัธทางดานประชากรศาสตรกบัระดบัการรบัรูตอคุณภาพบรกิารของ

นกัทองเที่ยวชาวไทยของการทองเทีย่วเชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื 

4. เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอคุณภาพการบรกิารของการ

ทองเทีย่วเชิงเกษตรจากการศกึษาความแตกตางระหวางระดบับรกิารที่คาดหวังกับระดับการรับรูตอ

คุณภาพบริการในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

 

1.3 สมมุติฐานการว ิจยั  

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณภาพการทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได

กาํหนดสมมตุิฐานของการวจัิยเพื่อใหสอดคลองกับวตัถุประสงค ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยทางดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ รายได ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายได มีผลตอความคาดหวังคุณภาพบรกิารของนักทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนอื  

 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยทางดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ รายได ระดับการศึกษา 

อาชีพ  และรายได  มีผลตอการรับรูคุณภาพบรกิารของนักทองเที่ยว เชิง เกษตรในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนอื  

สมมติฐานที่ 3 เปรียบเทยีบความคาดหวังตอคณุภาพการบรกิาร กบัการรบัรูคณุภาพบริการ

ของการทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือมคีวามแตกตางกัน  
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 1.4 ขอบเขตของการว ิจยั 

การวจัิยเรือ่งการพฒันาคุณภาพการทองเทีย่วเชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืเปนการ

วจัิยเชิงสาํรวจ (Survey Method) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเครื่องมอืในการเกบ็

ขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยเลอืกศึกษาในกลุมนกัทองเที่ยวชาวไทยที่เคยใชบรกิารการทองเที่ยวเชิง

เกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ในระยะเวลา 1 ปที่ผานมาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มี

ชื่อเสียงเปนที่ยอมรับของนักทองเที่ยวชาวไทย ซึ่งไดแก 1) ฟารมโชคชัย อําเภอปากชอง จังหวัด

นครราชสมีา  2) สวนองุนภเูรอืวโนทยาน ชาโต เดอ เลย อําเภอภเูรอื จงัหวดัเลย และ 3)ศนูยศกึษาฯ

การพฒันาภูพานฯ ตัง้อยูในอาํเภอเมือง จงัหวัดสกลนคร  โดยเนนศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร 

ไดแก  เพศ อายุ รายไดครอบครัว การศกึษา ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ ไดแก รายไดจากการทองเที่ยว 

กาจางงานและใชเคร่ืองมือที่เรยีกวา SERVQUAL ซึ่งเปนเครือ่งมอืทีใ่ชวดัคณุภาพการบรกิารทางดาน

การตลาด โดย Parasuraman Zeithaml and Berry (1985) ประกอบดวย ดานสภาพแวดลอมทาง

กายภาพ  ดานความนาเชือ่ถือ  ดานการตอบสนองความตองการ  ดานการใหความเชื่อมั่น และดาน

การเอาใจใส การเกบ็รวบรวมขอมูลสาํหรบัวเิคราะหใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมือที่สําคัญนําไปสูผล

การศกึษาเพือ่ตอบวัตถุประสงคในการวิจยั 

 

1.5 ประโยชนทีค่าดว าจะไดรับ 

ผลสรุปที่ ไดจากการวจัิยเรื่ อง การพัฒนาคุณภาพการทองเที่ยวเชิง เกษตรในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนอื สามารถนาํไปประยกุตใชไดกับองคกรภาครัฐและเอกชนเพือ่เปนแนวทางในการ

การบรหิารจัดการธุรกจิการทองเที่ยวเชิงเกษตรมาพัฒนากลยุทธการตลาดของสถานที่ทองเที่ยวเชิง

เกษตรตอไป  นอกจากนี้ยังสามารถนําผลของการวิจยัไปประยกุตใชกับการจัดการธุรกจิขนาดใหญใน

การสรางภูมคิุมกันระบบเศรษฐกิจภายในประเทศไทยไดอีกทางหนึง่ดวย 
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บทที่ 2 

ปริทัศนวรรณกรรม และงานวิจยัทีเ่กีย่วของ 
 

 งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณภาพการทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได

ทําการศึกษาคนควาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนากรอบ

แนวคิดการวจัิย จัดทาํเครือ่งมือการวิจัย และใชเปนขอมูลอางองิในการอภิปรายผลการวจัิยเพื่อให

งานวจัิยมคีวามนาเชื่อถอื ประกอบดวยหวัขอที่ไดมกีารทบทวนเอกสารและงานวจิยั ดงันี้ 

 2.1 แนวคดิเกีย่วกบัการทองเทีย่วเชิงเกษตร 

 2.2 แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมนกัทองเทีย่ว 

 2.3 แนวคดิดานคณุภาพบริการ 

 2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วของ 

 2.5 กรอบแนวคดิการวิจยั 

 

2.1 แนวคิดเกีย่วกบัการทองเทีย่ว เชิงเกษตร 

 2.1.1 ความหมายของการทองเที่ยวเช ิงเกษตร  

 การทองเที่ยวเชิงเกษตรเปนสวนหนึ่งของการทองเที่ยวในชนบท และการทองเที่ยวแบบ

ยัง่ยนื ซึ่งมกีารจัดการพฒันาแหลงทองเที่ยวหลักควบคูไปกับแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรที่เปนแหลง

ทองเทีย่วรอง หรอืพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรที่มศีักยภาพสูงใหเปนแหลงทองเที่ยวหลักของ

ทองถิ่นได โดยนักทองเที่ยวจะไดสัมผัสกับวิถีชีวติ  วัฒนธรรม และประเพณีของเกษตรกรเปนการ

แลกเปลี่ยนประสบการณซึง่กันและกนั โดยการทองเทีย่วเชิงเกษตรนัน้ มอีงคประกอบที่สําคัญอยู 3 

สวน ไดแก สวนแรก ทรพัยากรการทองเที่ยวเชิงเกษตร คือ ทรพัยากรทีใ่ชในการผลติผลิตผลทางการ

เกษตร ไมวาจะเปนสิง่ทีเ่กิดขึ้นเองตามธรรมชาติ เชน แสงแดด ดิน น้ํา พันธุพืช พันธุสัตว เปนตน 

หรอืการจดัการโดยมนษุย เชน เครือ่งมอืทางการเกษตรตางๆ และเทคโนโลยกีารเกษตร เปนตน สวน

ที่สอง ตลาดการทองเที่ยว เนื่องจากตลาดการทองเที่ยวเชิงเกษตรเปนตลาดการทองเที่ยวเฉพาะ 

(Niche market) จงึทําใหการจัดการดานการตลาดมีลกัษณะทีเ่จาะจงเฉพาะกลุม โดยตองเปนกลุม

นักทองเที่ยวที่มีความสนใจกิจกรรมทางการเกษตร ตองการที่จะเรียนรูประเพณี และวัฒนธรรม

ทองถิ่น จงึตองจัดกิจกรรมตางๆ ที่ตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวกลุมนี้ และสวนสุดทาย 

บรกิารการทองเที่ยว  ในดานที่ เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิง เกษตร  เชน ที่พัก (ซึ่งอาจ
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เปนที่พักคางคืนกับชาวบาน หรือที่พักตามเรือกสวนไรนา) รานอาหาร และการบรกิารนําเที่ยวให

ความรูตางๆ (สถาบันวิจยัวิทยาศาสตรและเทคโนโลยแีหงประเทศไทย, 2543) 

 นอกจากนี ้การทองเทีย่วเชิงเกษตรยังมีความสาํคัญตอเศรษฐกิจ เนือ่งจากนักทองเที่ยวเกดิ

การใชจายในดานทีพ่กั รานอาหาร และคาใชจายสาํหรบักิจกรรมตางๆ ซึ่งเปนรายไดที่เปนผลพลอย

ไดใหแกเกษตรกรในทองถิน่ เปนการกระจายเม็ดเงนิสูทองถิ่น และการทองเที่ยวเชิงเกษตรยังมี

ความสําคัญตอสังคม โดยเกษตรกรที่มีรายไดที่เปนผลพลอยไดจากการทองเที่ยวซึ่งเปนรายไดที่

นอกเหนอืจากการประกอบเกษตรกรรมเพยีงอยางเดยีว ทาํใหเกษตรกรมชีีวติความเปนอยูที่ดขีึ้น เปน

การยกระดบัคุณภาพชวิีตของเกษตรกรกอใหเกดิความภาคภมูใิจในอาชพี วิถชีีวติ และวฒันธรรมของ

ตน ชวยลดการละทิ้งถิ่นฐาน และเปนการอนุรักษอาชีพเกษตรกรรม นอกจากนี้ การทองเที่ยวเชิง

เกษตรยังกอใหเกดิความเขาใจซึ่งกันและกนั และเปนการชวยอนรุกัษศิลปวัฒนธรรมและสิง่แวดลอม

ทางธรรมชาติของทองถิน่ (มหาวิทยาลัยสโุขทยัธรรมาธริาช, 2550) 

 

 2.1.2 ประเภทและรปูแบบของการทองเที่ยวเช ิงเกษตร 

 ทรัพยากรการทองเที่ยวเชิงเกษตรสามารถแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก ทรัพยากรที่

เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ ไดแก แมน้ํา ลําธาร ภูเขา ปาไม พืน้ดิน และอากาศที่อยูรายรอบพื้นที่

ทองเทีย่วเชิงเกษตร และทรพัยากรทีม่นุษยสรางขึน้ ไดแก พืน้ทีท่างการเกษตรตางๆ พืชผลตางๆ ที่

เกิดจากน้าํมอืของมนษุย เทคโนโลยทีางการเกษตรที่ทันสมัย และความรูภูมิปญญาทางการเกษตร

ของชาวบาน เปนตน (มหาวทิยาลยัสโุขทัยธรรมาธริาช, 2550) 

 สถาบันวจัิยวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2543) ไดกําหนดรูปแบบของการ

ทองเทีย่วเชิงเกษตรตามสภาพทั่วไปของแหลงเกษตรกรรมกับการทองเที่ยว และยังไดกําหนดตาม

รปูแบบการจัดการ โดยมรีายละเอียดดังนี้  

 สภาพทัว่ไปของแหลงเกษตรกรรมกบัการทองเทีย่ว เปนการกําหนดรปูแบบการทองเทีย่วเชิง

เกษตรโดยดูจากลักษณะของการประกอบกจิกรรมทางการเกษตร สามารถแบงได ดังนี้ รูปแบบแรก 

การกสิกรรม ไดแก 1) รูปแบบการทํานา เนื่องจากวัฒนธรรมการทํานาที่มีลักษณะดั้งเดิมในการ

เพาะปลกูขาว โดยใชโค กระบอืในการไถนา การเก็บเกีย่วและการนวดโดยใชแรงคน สามารถดึงดูด

ความสนใจของนกัทองเทีย่วจากเมืองหลวงได 2) รูปแบบเกษตรผสมผสาน เปนการปลูกผักรวมกับ

ผลไม หรือการทาํนาควบคูไปกบัการเลี้ยงปลา 3) รูปแบบสวนผลไม เปนการเพาะปลกูไมผลตางๆ ทั้ง

ไมผลเมอืงรอน เชน มะมวง ทเุรยีน มงัคุด เงาะ และสมโอ เปนตน หรอืผลไมเมืองหนาว เชน สตรอ

เบอรร่ี และแอปเปล เปนตน ซึง่สามารถจัดเปนเทศกาลผลไมของแตละทองถิน่ หรือใหนักทองเที่ยว

ไดเขาชมสวนและเกบ็ผลไมดวยตนเอง 4) รปูแบบไมดอกไมประดบั เปนการเพาะปลกูไมดอกทั้งเมอืง

รอนและเมอืงหนาว เพื่อสงขายและสงออก เชน สวนดอกกลวยไม และสวนดอกกุหลาบ เปนตน 5) 
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รปูแบบศูนยศกึษาและศนูยวิจยัทดลอง ซึง่อาจเปนของหนวยงานราชการหรือเอกชน อยางศูนยวิจัย

ทดลองของหนวยราชการตางๆ ในประเทศไทย เชน กรมประมง กรมปาไม กรมวิชาการเกษตร และ

กรมสงเสริมการเกษตร เปนตน และ 6) รูปแบบตลาดการเกษตร คือ ตลาดที่เกษตรกรนําผลิตผล

ทางการเกษตรมาจําหนายดวนตนเอง อาจมีลักษณะของผลิตผลทางการเกษตรที่มีความโดดเดน

แตกตางกันไป เชน ผักสวนครัว ผลไม และไมดอกไมประดับ เปนตน รูปแบบที่สอง การประมง มี

กจิกรรมทั้งการเพาะเลี้ยงและการจับสัตวน้ําทั้งประมงน้ําจืด และประมงน้ําเค็ม โดยมีกิจกรรมที่

เกีย่วของ ไดแก การบรโิภคผลิตภัณฑสตัวน้าํแปรรปู การเยี่ยมชมวถิีชวีติของชาวประมง หรอืเยีย่มชม

แหลงผลิตภัณฑสตัวน้าํ และนนัทนาการอืน่ๆ ที่เกี่ยวของกับการประมง เชน การดําน้าํ และการนั่ง

เรอืตกปลา เปนตน รปูแบบที่สาม  การปศสุตัว แบงเปนการเลี้ยงสัตวใหญ เชน โค กระบอื และมา 

เปนตน การเลี้ยงสตัวเล็ก เชน จระเข เสือ และกวาง เปนตน ซึง่สามารถนํานักทองเทีย่วเขาเยี่ยมชม

ในฟารม เพื่อศกึษาดูกิจกรรมการเลีย้งสัตว และเพาะพันธุสัตว อีกทั้งยังสามารถนําผลผลิตจากสัตว

เหลานีม้าจาํหนายใหนักทองเทีย่วไดดวย และรูปแบบสดุทาย การปาไม คือ การทาํสวนปาเศรษฐกิจ

พรอมกบัการจดัเปนแหลงทองเทีย่ว เชน ปาสกั เปนตน โดยจัดสิง่อํานวยความสะดวกดานทีพ่กั และ

รานอาหารใหกบันกัทองเทีย่ว 

 ทางดานการกําหนดรูปแบบการทองเที่ยวเชิงเกษตรโดยดูจากรูปแบบการจัดการ มี 3 

รูปแบบ ดังนี้ รูปแบบแรก การทองเที่ยวเชิงเกษตรรูปแบบทั่วไป  โดยเนนการเยี่ยมชมพื้นที่

เกษตรกรรม และการซือ้สินคาการเกษตร เชน การเทีย่วชมสวนไมดอกไมประดบั สวนไมผล เยีย่มชม

การทํานา เยี่ยมชมไรองุนและชมกรรมวธิีผลิตไวน เที่ยวงานการเกษตร หรือซื้อสินคาจากตลาด

การเกษตร เปนตน รูปแบบที่สอง การทองเทีย่วเชิงเกษตรรปูแบบอนุรักษ โดยมุงสงเสรมิการอนรัุกษ

ขนบธรรมเนยีมประเพณ ีวิถชีีวติของเกษตรกรทองถิน่ เชน การเที่ยวชมและพักแรมในฟารม (Farm 

stay) การพักแรมกบัชาวบาน (Homestay) มกีารทาํกิจกรรมรวมกับเกษตรกร เปนตน และรูปแบบ

สดุทาย การทองเทีย่วเชิงเกษตรรูปแบบเชิงนิเวศ เนนศกึษาการเกษตรทีเ่กีย่วของกบัระบบนเิวศเดิมที่

มีอยูในบรเิวณที่ทําการเกษตรกรรมนั้นๆ  โดยศึกษาถึงความเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นจากการ

ประกอบกจิกรรมทางการเกษตร 

 

 2.1.3 องคประกอบของการจดัการการทองเที่ยวเช ิงเกษตร 

 สิง่ที่เปนองคประกอบสาํคัญสาํหรับการจดัการการทองเทีย่วเชิงเกษตรนี้ ประกอบดวย การ

จดัการทรพัยากร การจดัการการตลาด การจดัการบรกิารทองเที่ยว และการจัดการบคุลากร ซึง่ตองมี

การจดัการองคประกอบทั้งสี่พรอมๆ กัน โดยมีรายละเอียดดังนี้ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 

2550) 
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  การจดัการทรพัยากร โดยการจดัการทรพัยากรการทองเที่ยวเชิงเกษตรนัน้เร่ิมจาก 

1) การจัดประเภทของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร โดยพิจารณาจากสภาพแหลงทองเที่ยว และตลาด

การทองเที่ยว สามารถจัดประเภทได ดงันี้ ประเภทแรก แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรในแหลงทองเที่ยว

หลกั ซึ่งนกัทองเทีย่วจะเดินทางมาเที่ยวในแหลงทองเทีย่วหลกั ดงันั้นแหลงทองเทีย่วเชิงเกษตรจึงไม

จาํเปนตองมีขนาดใหญ หรือมีศักยภาพในการดึงดูดนักทองเที่ยวสูง สามารถจัดเปนการเดินทางไป

ทองเที่ยวชวงสั้นๆ ในลักษณะไปเชา เย็นกลับ ประเภทที่สอง แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรในพื้นที่

เกษตร ถูกพัฒนาขึน้เพือ่เปนแหลงทองเทีย่วเชิงเกษตรโดยสมบรูณ มกีารผลติผลิตผลทางการเกษตร 

และมกีระบวนการขายเต็มรปูแบบ สามารถจัดใหเปนการทองเทีย่วเชิงเกษตรทีม่รีะบบครบวงจร โดย

มทีั้งสถานที่ทองเที่ยว ที่พกั รานคา รานอาหาร และสิง่อํานวยความสะดวกตางๆ ใหแกนักทองเที่ยว 

ประเภทที่สาม แหลงทองเทีย่วเชิงเกษตรในโครงขายการทองเที่ยว เปนแหลงทองเที่ยวที่ตั้งอยูตาม

บรเิวณตางๆ มีศักยภาพเพียงพอที่จะถูกพัฒนาใหเปนโครงขายทางการทองเที่ยว โดยการพัฒนา

แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรรวมกับแหลงทองเที่ยวประเภทอืน่ๆ  และประเภทสดุทาย แหลงทองเที่ยว

เชิงเกษตรเฉพาะ เปนเขตพื้นที่ทางการเกษตรที่มีลักษณะเดน เชน ทุงดอกทานตะวัน เปนตน ซึ่ง

สามารถดึงดูดนักทองเทีย่วใหเดินทางไปเยีย่มชมปละเปนจํานวนมาก และขัน้ตอนที่ 2) การวางแผน

และการจดัการแหลงทองเทีย่วเชิงเกษตร โดยมกีระบวนการทีส่าํคญั ไดแก คนหาปญหาและโอกาส 

กําหนดเปาหมาย วิเคราะหอาณาบรเิวณที่จะพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยว  วิเคราะหบริเวณพื้นที่

โดยรอบของทองถิ่น ศึกษารายละเอียด วางแผนแนวความคิดและทางเลือก แนะนําแนวทาง จัด

อบรมและเนนใหผูคนในทองถิน่มสีวนรวม ออกแบบรายละเอียด ทาํใหเปนผลสาํเรจ็ และประเมนิผล 

  การจดัการการตลาดการทองเที่ยว มเีปาหมายเพื่อประชาสมัพนัธการทองเทีย่วเชิง

เกษตรใหเปนทีรู่จกั และดงึดูดนกัทองเทีย่วใหมาเยือนในแหลงทองเที่ยว ซึ่งหลักการทางการตลาด

ทองเที่ยวที่สําคัญคือ การแบงกลุมนักทองเที่ยว และเลือกนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายสําหรับการ

ทองเทีย่วเชิงเกษตร เพื่อชวยประหยัดงบประมาณในการสงเสรมิการตลาด โดยมีกจิกรรมที่สําคัญ 

ไดแก การประชาสัมพันธ เนื่องจากการทองเที่ยวเชิงเกษตรเปนการทองเที่ยวที่มีความแปลกใหม 

นกัทองเที่ยวหลายคนอาจยงัไมมคีวามรูมากพอ ดงันั้นการประชาสมัพนัธจะชวยสงเสริมการตลาดไดด ี

เพื่อเผยแพรและสรางความเขาใจใหเกิดกับนักทองเที่ยวและภาคธุรกจิเอกชนตางๆ โดยการจัดทํา

เอกสารแผนพบัประชาสมัพนัธ หรอืโปสเตอร เพื่อแนะนาํแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร โดยอาจนาํไปจดั

วางที่ศูนยบรกิารนักทองเที่ยว และบรษิัททัวรตางๆ เปนตน นอกจากนี้ ยังสามารถเชิญผูแทนจาก

บรษิัททองเทีย่วตางๆ ผูแทนจากสื่อมวลชน และผูแทนจากองคกรสงเสริมการทองเที่ยว ใหไปทัศน

ศึกษาดูงานตามแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร นอกจากนี้ชุมชนยังตองประสานงานกับหนวยงานและ

องคกรทีเ่กีย่วของกับการทองเทีย่วทัง้ในประเทศและตางประเทศ เชน บรษิัทนําเที่ยว โรงแรม และ

สายการบนิ เปนตน เพื่อชวยประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรใหกับนักทองเที่ยว สวนการ
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โฆษณา มจุีดมุงหมายหลักคือ ดึงดูดนกัทองเทีย่วใหมาเยือนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร และเพื่อขาย

รายการนําเที่ยวเชิงเกษตรตางๆ ได โดยผานทางสื่อวทิยุและโทรทัศน โดยเลือกรายการที่คาดวา

สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากที่สุด หรือโฆษณาผานทางนติยสารทางการเกษตรและคอลัมน

การเกษตรในหนังสือพิมพ เปนตน 

  การจัดการบริการทองเที่ยว  เปนสิ่งสําคัญที่ชุมชนตองเตรียมพรอม เพื่อให

นักทองเที่ยวรูสึกถึงการตอนรับที่ดีและเกดิความประทับใจ ซึ่งบรกิารที่ตองจัดเตรียมมีดังนี้ 1) 

ศูนยบรกิารนกัทองเที่ยวในพืน้ที/่จดุบริการนกัทองเที่ยว (Visitor center) นกัทองเทีย่วสามารถติดตอ

ขอขอมูล ความรู เกีย่วกับแหลงทองเทีย่วเชิงเกษตร โดยมีเจาหนาที่คอยอํานวยความสะดวกใหกับ

นกัทองเที่ยว มบีริเวณจดัแสดงกิจกรรมการเกษตร หรอืสวนแสดงวิชาการดานการเกษตรภายในศนูย 

นอกจากนี ้ศนูยบรกิารนักทองเทีย่วยงัเปนศนูยกลางใหกับคนในทองถิน่ เพือ่รบัทราบขาวสาร ขอมูล 

ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงเกษตรในการนําไปพัฒนา ปรับปรุงสถานที่ของตน ขอมูลที่

ศูนยบรกิารนกัทองเที่ยวควรจัดเตรียมไวใหนักทองเที่ยว ประกอบดวย แผนผังแหลงทองเที่ยวเชิง

เกษตร รายละเอียดของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร กจิกรรมทางการเกษตรที่สําคัญ กจิกรรมการ

ทองเทีย่วเชิงเกษตรที่นกัทองเทีย่วสามารถมสีวนรวมได รายละเอียดของที่พัก รานคา รานอาหารและ

เคร่ืองดืม่ รานจาํหนายของที่ระลกึทองถิ่น และรานจําหนายผลิตภัณฑทางการเกษตร รูปแบบและ

วธีิการดาํเนนิงานการจดัการทองเทีย่วเชิงเกษตร และประโยชนทีน่กัทองเที่ยวจะไดรับจากการเยี่ยม

ชม 2) กจิกรรม หนึง่ในกจิกรรมทีน่ักทองเที่ยวตองการจากการทองเที่ยวเชิงเกษตร คือ การไดรวม

กจิกรรมกบัชาวบาน ซึ่งรูปแบบกจิกรรมการทองเที่ยวเชิงเกษตรทีส่ามารถจัดบรกิารใหนกัทองเที่ยวมี

หลายรปูแบบ ดังนี้ การนําเทีย่วชมสวนผลไม โดยศึกษาดวิูธกีารเพาะปลกู การดแูลรกัษา พรอมทัง้ให

นกัทองเที่ยวไดชิมผลไมตางๆ ภายในสวน และสามารถเก็บผลไมไดดวยตนเอง การนําเที่ยวชมสวน

ดอกไม โดยนกัทองเทีย่วจะไดชมความสวยงามของดอกไมนานาพันธุ พรอมทั้งซื้อดอกไมหรือพันธุ

ดอกไมเพื่อนําไปเพาะปลกูเอง การนําเที่ยวสวนสมุนไพร ซึ่งเปนกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงเกษตรที่

กาํลงัไดรบัความนยิมจากนักทองเที่ยว โดยนกัทองเทีย่วจะไดเดินชมปาสมนุไพร ไดรบัความรูในเรื่อง

พรรณไมสมนุไพรตางๆ ที่สามารถนํามาสกดัเปนยารักษาโรคได ไดชมขัน้ตอนการสกัดสมุนไพร และ

ผลิตภณัฑจากสมนุไพร และยงัสามารถจัดกจิกรรมเพื่อสุขภาพเสรมิดวย เชน การนวดหนา นวดตัว

ดวยสมนุไพร และการอบสมนุไพร เปนตน การนาํเทีย่วเทศกาลงานวันเกษตร เปนเทศกาลเกี่ยวกับ

ผลิตผลทางการเกษตร ซึง่เกษตรกร ภาครัฐ และภาคเอกชนรวมกนัจดัขึ้น นักทองเที่ยวสามารถเลอืก

ซือ้ผลิตผลทางการเกษตรมากมายในราคาถูกภายในงาน และยังไดรับความรูทางการเกษตรในสวน

ของนิทรรศการทางวิชาการที่จัดแสดงภายในบรเิวณงานอีกดวย การนําเที่ยวชมฟารมปศุสัตว โดย

นักทองเที่ยวจะไดศึกษากิจกรรมเกี่ยวกับการเลี้ยงสัตว และการเพาะพันธุสัตว อีกทั้งเกษตรกรยัง

สามารถนาํผลผลิตจากสตัวมาจาํหนายใหกับนกัทองเที่ยว ตัวอยางฟารมปศุสตัวในประเทศไทย เชน 
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ฟารมโชคชัย และท็อปแลนดฟารมแอนดคันทรี่โฮม เปนตน การนําชมหมูบานชาวประมง โดย

นกัทองเที่ยวจะไดสมัผัสวิถีชีวติของชาวประมง สามารถพักแรมกับชาวประมงในหมูบาน และรวม

กจิกรรมทางการประมง เชน ตกปลา ตกปลาหมกึ และตกกุง เปนตน และการนําชมการทํานาแบบ

ดัง้เดิม เปนการเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวจากเมืองหลวง หรือชาวตางชาติไดชมวถิีชีวิต  ประเพณี

ทองถิ่นของชาวนา การเพาะปลูกขาว การหวาน การเก็บเกี่ยว และการตําขาว โดยอาจให

นกัทองเที่ยวมีสวนรวมในกจิกรรมดวย 3) ที่พกั สามารถจัดในรูปแบบโฮมสเตย หรือฟารมสเตย ซึ่ง

เปนการจัดการโดยคนในทองถิ่นโดยตรง นักทองเที่ยวจะไดสัมผัสชีวติคนในทองถิ่น และเปนการ

เรยีนรูจากประสบการณตรง นอกจากนี้ อาจมีการจัดที่พักใหนักทองเที่ยวในลักษณะของโรงแรม รี

สอรท หรอืเกสตเฮาส ซึง่เปนการจัดการโดยภาคธรุกิจเอกชน และ 4) มคัคเุทศกทองถิ่นหรือผูนําชม 

มบีทบาทสาํคญัในการเปนผูถายทอดขอมูลใหกบันกัทองเที่ยว เปนสื่อกลางที่เชื่อมโยงนักทองเที่ยว

ตางถิ่นกับคนในทองถิ่นใหเกิดความเขาใจอันดีซึ่งกันและกัน ควรมีการจัดเตรียมมัคคุเทศกไวที่

ศูนยบรกิารนักทองเที่ยว เพือ่คอยใหขอมูล และสามารถบรกิารนําชมบรเิวณโดยรอบของแหลง

ทองเทีย่วเชิงเกษตร นอกจากบริการตางๆ ที่กลาวมาชมุชนควรคํานึงถึงนักทองเที่ยวกลุมพเิศษดวย 

ไดแก กลุมคนพิการ และกลุมผูสงูอายุ โดยจัดเตรียมสถานที่ใหนักทองเที่ยวกลุมนี้เดินทางเขาถึงได

สะดวก 

  การจัดการบุคลากร  ซึ่งเปนสวนสําคัญตอการจัดการการทองเที่ยว ไมวาจะเปน

บุคลากรในชุมชน ภาครัฐ และภาคธุรกิจทองเทีย่ว ควรมกีารจดัอบรมเพือ่ใหมคีวามรู ความเขาใจใน

การทองเที่ยวเชิงเกษตร เพือ่กอใหเกดิความรวมมอืในการทํางาน บุคลากรที่มีความเกี่ยวของ ไดแก 

บุคลากรในแหลงทองเทีย่วเชิงเกษตร คือ เกษตรกรผูเขารวมดาํเนนิธรุกจิ และบคุลากรในศนูยบรกิาร

นกัทองเที่ยว โดยพัฒนาใหบุคลากรกลุมนี้เกดิความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงเกษตร รูถงึ

แนวทาง นโยบายในการพฒันาการทองเทีย่วเชิงเกษตร พัฒนาการเปนเจาบานทีด่ ีใหเกิดความเขาใจ

หลกัของการใหบรกิาร และรูถึงขอแนะนําในการดูแลนักทองเที่ยวกลุมคนพิการ และกลุมผูสูงอายุ 

บุคลากรในภาคธุรกจิทองเที่ยว โดยพัฒนาใหบุคลากรกลุมนี้เกิดความเขาใจกฎหมายดานธุรกิจ

ทองเทีย่ว และกฎหมายทีเ่กีย่วกับแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร ชวยตรวจสอบและควบคมุนกัทองเที่ยว 

ชวยประสานงานในระบบการทองเที่ยว และเขาใจหลกัการพัฒนาการทองเทีย่วเชิงเกษตรอยางยั่งยนื 

บุคลากรในองคกรทองถิน่ โดยพัฒนาใหบุคลากรกลุมนีเ้ขาใจถงึความสาํคัญของการทองเที่ยวที่มีตอ

ชุมชน เขาใจถึงบทบาทที่สําคัญของชุมชนที่มีตอการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงเกษตร และบทบาท

หนาที่ของทองถิน่ทีม่ตีอการทองเที่ยวเชิงเกษตร และบุคลากรในภาครัฐ เชน เจาหนาที่ขององคกร

สงเสรมิการทองเที่ยว และเจาหนาที่ตํารวจ เปนตน โดยพัฒนาใหบุคลากรกลุมนี้ทําการพัฒนาระบบ

ขอมูลขาวสารการทองเทีย่ว สงเสริมใหการทองเที่ยวเชิงเกษตรเปนการทองเที่ยวอยางยั่งยืน และทํา

การกาํหนดกฎหมาย นโยบาย และมาตรการทีเ่กีย่วของกับการทองเที่ยว ดงันั้น ผูที่มีบทบาทในการ
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ฝกอบรมตองเปนผูที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ โดยเฉพาะ อาจเปนบุคลากรจากภาครัฐหรือ

ภาคเอกชน ทั้งนี้ควรจัดฝกอบรมอยู เสมอ เพื่อ เพิ่มพูนความรู ใหมๆ และเปนการปรับปรุง

ประสทิธภิาพในการทาํงานใหดีขึน้ 

 

 2.1.4 สถานที่ทองเที่ยวเชิงเกษตรที่เปนพื้นที่เปาหมายในการว ิจยั 

 งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณภาพการทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได

กาํหนดพืน้ทีเ่ปาหมายทีเ่ปนสถานทีท่องเทีย่วเชิงเกษตรเพือ่ใชในการวจัิย 3 แหง ไดแก ฟารมโชคชยั 

อาํเภอปากชอง จงัหวัดนครราชสมีา ศูนยศกึษาการพฒันาภูพาน อาํเภอเมือง จังหวัดสกลนคร และ 

สวนองุนภเูรอืวโนทยาน (ชาโต เดอ เลย) อาํเภอภเูรอื จังหวัดเลย โดยมรีายละเอยีดดังนี้ 

  2.1.4.1. สถานทีท่องเทีย่วเชิงเกษตร ฟารมโชคชยั  

  ฟารมโชคชัย ตัง้อยูที่ อําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสมีา เปนฟารมโคนมแหงแรก

ของเอเชยีที่ไดรบัการยอมรบัในมาตรฐานการผลิตแมพนัธุโคนมเพื่อการสงออก ปจจบุันดาํเนินกิจการ

ฟารมโคนมขนาดใหญที่มฝีงูโคนมกวา 3,000 ตัว เปนธุรกิจฟารมโคนมแบบครบวงจรที่มีการบรหิาร

จัดการฝูงโคนมอยางมืออาชีพ มีหนวยงานที่สามารถสนับสนุนการจัดการในดานตางๆ ไดอยาง

สมบูรณแบบ ทั้งการจัดการดานอาหาร การพฒันาสายพนัธุ การดแูลและรักษาสุขภาพของโคนม 

  ในกลุมธุรกิจอุตสาหกรรมบรกิาร ฟารมโชคชัยเปนธรุกจิการทองเที่ยวเชิงเกษตรใน

ฟารมปศสุตัว ภายใตชื่อ Farm Chokchai Agro-Knowledge Tourism ที่เปดโอกาสใหนกัทองเที่ยว

ไดเพลดิเพลินกับการเรียนรูผานประสบการณที่สมัผสัไดจรงิจากวิถชีีวติของเกษตรกรฟารมโคนม โดย

มกีิจกรรมใหนกัทองเที่ยวเขาชมกจิการของฟารมทัง้หมดวันละ 18 รอบ โดยแตละรอบจะใชเวลา 2 

ชั่วโมง 30 นาท ีและเปดใหบรกิารทกุวนั ยกเวนวนัจนัทร ทั้งนี้แตละรอบจํากัดนักทองเทีย่วใหไมเกิน 

75 คน เพื่อการดูแลทีท่ั่วถงึ และเพือ่ประสทิธภิาพสงูสดุของแตละกจิกรรมทีเ่กิดขึ้น ในแตละรอบของ

การทองเที่ยวจะมเีจาหนาที่ใหการบรรยายและใหความรูตลอดเสนทาง ซึ่งมีกจิกรรมท่ีนกัทองเที่ยวจะ

ไดสาระความรูและสนกุสนานเพลดิเพลิน ดังตอไปนี้  

1) ชมวดิีทศันเรือ่งราวและประวตัิความเปนมาของฟารมโชคชัย  

2) เรยีนรูจดุเริม่ตนของวงจรชวีติโคนม รบัชมการสาธติวิธรีีดเกบ็น้าํเชือ้พอพันธุโค พรอมรับ

ฟงการบรรยายวิธกีารพฒันาและปรบัปรุงสายพนัธุโคนมของฟารมโชคชัย  

3) เรยีนรูกระบวนการรดีนม คณุลกัษณะทางกายภาพของน้าํนมดิบคุณภาพดี รบัชมขั้นตอน

การรีดนมที่ถูกวิธี และถูกสุขลักษณะ ไดสัมผัสกับแมโคอยางใกลชิดผานการรีดนมดวยมือของ

นกัทองเที่ยวเอง 

4) ชมกระบวนการผลิตและแปรรูปผลิตภัณฑนมภายในโรงงานผลิต  ซึ่งเปนสถานที่

ปฏิบัติงานจริง  
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5) นัง่รถฟารมแทรคเตอรชื่นชมบรรยากาศรอบๆ ฟารม รบัขอมลูความรูตางๆ เกีย่วกบัการ

บรหิารจัดการฟารมโคนม ทั้งการเลี้ยงดูและการจัดการโคนม ในแตละชวงอายุ เรียนรูระบบการ

เลี้ยงปลอยแบบขงัคอก และการเลี้ยงแบบปลอยแปลงหญาใหแทะเลม็ การจัดการของเสยีจากฟารม

ปศุสัตว การจัดการสิง่แวดลอมภายในฟารม และการจัดการแปลงพืชอาหารสัตว รวมถึงเรียนรู

ศัพทเทคนคิที่เกีย่วของกบัธุรกิจการเกษตร 

6) ชมการแสดงวถิชีีวติคาวบอย และรับทราบประวตัิความเปนมาของคาวบอย มีกิจกรรม

การขบัขีร่ถเอทีว ีและการขี่มา 

7) ใกลชิดและสัมผัสกับสัตวนานาชนิดบรเิวณ  Petting Zoo ปอนอาหารกวาง แกะ 

กระตาย และปอนนมลกูโค และชมการแสดงสตัวแสนรู ซึง่เปนสตัวเลี้ยงตางๆ ภายในฟารม 

สาํหรบัธุรกิจภัตตาคารของฟารมโชคชยั หรือโชคชัยสเต็คเฮาส เปนภัตตาคารที่

อยูคูคนไทยมานานกวา 30 ป จากระยะเวลาที่ผานมา ไดมกีารพฒันาทั้งคณุภาพของเนือ้สเตก รสชาติ

อาหาร และการบริการ เพื่อใหลกูคาไดรบัความคุมคาและความพงึพอใจสงูสดุ และยงัมีบรกิารดานที่

พกัทีส่งเสรมิใหนักทองเทีย่วไดมโีอกาสใกลชิดกบัธรรมชาติ โดยที่พกัมลีกัษณะแบบบูติคเตน็ทจาํนวน 

50 หลัง ซึ่งตั้งอยูในปาสวนตัวใจกลางฟารมโชคชัยบนพื้นที่กวา 250 ไร เปนปาที่ปลูกขึ้นโดย

ผสมผสานพรรณไมเศรษฐกจินานาชนดิ  ซึ่งการเขาพักในแตละฤดกูาล นักทองเที่ยวจะไดพบเห็น

บรรยากาศและสภาพปาที่แตกตางกันออกไป ทั้งนี้ยังมแีพ็คเกจ็ทีห่ลากหลายทัง้ในดานจํานวนวันเขา

พกั ราคา และจาํนวนสมาชิกในหมูคณะที่มาเขาพัก เพือ่ใหนักทองเที่ยวสามารถเลือกไดตามความ

สะดวก โดยแตละแพ็คเก็จจะมีการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงเกษตรสําหรับนักทองเที่ยวที่

สอดแทรกสาระความรูและความสนุกสนานเพลิดเพลินในทกุกจิกรรม  นอกจากนี้ยังมีธุรกิจคาปลีก 

เปนธุรกิจที่เติบโตขึน้มาพรอมกับธรุกิจการทองเทีย่วเชิงการเกษตร โดยสินคาทุกชิ้นที่จัดจําหนายได

ถูกออกแบบ และคัดสรรใหเขากับบรรยากาศของฟารมโชคชัย โดยยดึคุณภาพและมาตรฐานของ

สินคาและบริการเปนสาํคญั ซึง่มีสินคาอยูดวยกนั 3 กลุม คอื ผลิตภัณฑนมตรา อืมม!..มิลค สินคาที่

ระลกึ และขนมของฝาก  

  2.1.4.2. สถานทีท่องเที่ยวเชิงเกษตร ศนูยศึกษาการพฒันาภพูาน 

ศูนยศึกษาการพัฒนาภูพานอันเนื่องมาจากพระราชดํารินี้ ตั้งอยูที่บานนานกเคา 

ตําบลหวยยาง อําเภอเมือง จังหวัดสกลนคร มีพื้นที่ดาํเนินการทั้งหมด 13,300 ไร การดําเนนิงาน

แบงเปนพื้นที่พัฒนาการเกษตรประมาณ 2,300 ไร และพื้นที่เขตปรมิณฑลเพื่อการพัฒนาปาไม

ประมาณ 11,000 ไร ซึง่อยูในเขตปาสงวนแหงชาติทีม่ชีื่อวาปาภูลอมขาวและปาภเูพก็ ศนูยศึกษาการ

พัฒนาภูพานฯ เริ่มดําเนนิการตั้งแตพุทธศักราช 2527 โดยทําการศึกษาคนควาวจิัยทดลองงาน

พฒันาการเกษตรทีเ่หมาะสมแกทองถิน่ และนาํ ออกเผยแพรเปนตัวอยางใหราษฎรนาํไปปฏิบัติ เพื่อ

พฒันาอาชพี ฟนฟู พฒันาปาไม และการปลกูพชืเศรษฐกิจทีใ่หผลเพิม่รายไดแกเกษตรกร 
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กจิกรรมของศูนยศกึษาการพัฒนาภูพานฯ ครอบคลมุทุกดานที่มีผลตอการพัฒนา

อาชพีเกษตรกรรมอนัเหมาะสมแกสภาพพืน้ที่ และการพฒันาคุณภาพชวิีตของราษฎรในพืน้ที ่ไดแก  

1. งานชลประทาน สรางแหลงเก็บกักน้ํา เชน อางเก็บน้ําหวยตาดไฮใหญ อางเก็บน้ําหวย

เดยีก ฝายกักเก็บน้าํจากตนน้ําลาํธาร แนะนําการจดัระบบสงน้ําและการใชน้าํแกเกษตรกร 

2. งานศึกษาและพัฒนาเกษตรกรรม ศึกษาทดลองวธีิการที่ไดผลในการเพิ่มผลผลิตและ

รายได เชน ศึกษาทดสอบเลือกสายพันธุขาว พืช และไมผลที่ เหมาะสมแกสภาพพื้นที่ภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนอื เชน ขาว พืช และไมผลทีเ่หมาะสมแกสภาพพื้นที่ภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื เชน 

ขาว พชืไร พชืสวน เปนตนวา เงาะ ลาํไย ทเุรยีน นอยหนา หมอนไหม ยางพารา เห็ด การจัดระบบ

การทาํฟารม การศกึษาวิธแีปรรูปผลิตผลทางการเกษตร  

3. งานศึกษาและพัฒนาปาไม อนุรักษทรัพยากรปาไมที่ทรุดโทรม ปลูกและบํารุงปา

ธรรมชาติ สงเสรมิการปลูกปาทดแทน สงเสรมิการปลูกหวายดง ไมไผชนดิตาง ๆ ตลอดจนการ

เพาะเลีย้งครัง่ ควบคุมและปองกันไฟปา 

4. งานสงเสริมและพัฒนาแหลงน้ําเพือ่การประมง ศึกษาทดลองและพฒันาการประมงน้ําจืด 

สงเสรมิการเลี้ยงปลาบอ และในกระชงัในอางเก็บน้าํ  

5. งานศึกษาและพฒันาดานปศุสตัว ปรบัปรุงทุงหญาเลี้ยงสัตว ศึกษาและทดลองการเลี้ยง

สตัว การผลติอาหารสัตว เชน สงเสรมิการปลูกกระถินเปนร้ัวบาน ผลิตเมล็ดพันธุถั่วฮามาดา การ

จดัการดานการเลี้ยงสตัว และวธิแีกปญหา เชน การปองกันและกําจัดโรคของสตัว 

6. งานศึกษาและพฒันาปรับปรงุบาํรงุดิน อนรุกัษดินและน้าํวจัิยทดสอบ ถายทอดความรูแก

ราษฎรเพือ่ใหพฒันาที่ดินใหเกิดประโยชน 

7. งานสงเสริมอาชีพอุตสาหกรรมในครัวเรือน  แนะนําฝกอบรม สงเสรมิความรูดาน

อตุสาหกรรมในครวัเรอืน เชน การตเีหลก็ ผลิตมดี และเครื่องมือเกษตร ฝกอบรมยอมสีดาย ทอผา 

เพื่อใหราษฎรทาํเครือ่งใชในครัวเรอืนเปนการประหยดั หรอืเปนอาชพีเสริมเพิม่พนูรายได 

8. งานสงเสริมการเกษตร นาํความรูดานเกษตรทีศ่กึษาทดลองไดผลเปนทีพ่อใจแลว เผยแพร

แกเกษตรกรใหนําไปปฏิบัติดวยตนเอง  

9. งานศึกษาและพฒันาหมูบานตวัอยาง จัดระเบยีบชมุชนและพฒันาคณุภาพชีวิตตามเกณฑ

ความจาํเปนพืน้ฐาน จัดตั้งและพฒันาองคกรประชาชนในหมูบานรอบศนูย 

10. งานฝกอบรมและถายทอดเทคโนโลยี ถายทอดความรูดานเกษตรกรรมแกราษฎรใน

หมูบานรอบศนูย และราษฎรในจงัหวัดตาง ๆ ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื เพื่อใหนาํความรูไปพฒันา

อาชพีและคณุภาพชวีติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


 
 

16 

 

2.1.4.3. สถานทีท่องเที่ยวเชิงเกษตร สวนองุนภเูรอืวโนทยาน (ชาโต เดอ เลย) 

สวนองุนภเูรอืวโนทยาน ตัง้อยูที่ ตําบลรองจิก อาํเภอภูเรอื จังหวดัเลย เปนสวนองุน

ที่มพีืน้ทีห่ลายพันไร มทีั้งองุนทีร่บัประทานสดและองุนสําหรบัผลิตไวน นกัทองเทีย่วสามารถขบัรถชม

ภายในสวนได สวนบรเิวณดานหนาเปนรานคาที่จําหนายผลองุนสด ผกัปลอดสารพษิ ไวนชาโต เดอ 

เลย บรัน่ด ีวคิตอรีแ่ละสินคาที่ระลกึตางๆ 

สวนองุนภเูรอืวโนทยาน ตัง้อยูที่ อ.ภูเรอื จ.เลย เปนสวนองุนทีใ่หญทีส่ดุในประเทศ

ไทย มพีืน้ทีก่วา 1,000 ไร ซึง่รวมองุนพนัธุดจีากตางประเทศ ทั้งนี้เพราะในพืน้ที ่อ.ภูเรอื มภีูมอิากาศ

หนาวเยน็ตลอดปคลายกบัทางตอนใตของฝรั่งเศส จึงเหมาะสําหรับปลูกองุนพันธุดีจากฝรั่งเศส ทั้ง

องุนรับประทานสด และองุนใชทาํไวน ซึ่งนาํไปผลิตไวนชาโต เดอ เลย ไวนรสชาติเยี่ยมฝมือคนไทย 

โดยมจีาํหนายที่รานชาโต เดอ เลย พรอมองุนสดและสนิคาเกษตรนานาชนดิ ทั้งพันธุที่ใชรบัประทาน

สดและพันธุที่ใชในการผลิตไวน นอกจากนั้นยังสามารถ เลือกซื้อของฝากทั้งองุนสดๆ ผักปลอด

สารพษิไวน ชาโต เดอ เลย บร่ันดีวคิตอรี่ ผลิตภัณฑจากกลุมแมบานจังหวดัเลย และสินคาจากศูนย

ศิลปาชีพไดทีอ่าคารชาโต เดอ เลย 

นกัทองเที่ยวสามารถขบัรถเขาเที่ยวชมสวนองุนไดตามเสนทางรถยนตที่จัดไวเปน

วงรอบ พืน้ที่ ระยะทางรอบสวนประมาณ 5 ก.ม. และมจุีดกาํหนดใหหยดุชมองุนเปนระยะ สามารถดู

การตัดองุนสด และถายรูปกับองุนพวงโตเปนที่ระลึก นอกจากนี้ยังสามารถเขาชมการทําไวน ซึ่ง

บรเิวณดานหนาสวนองุนภูเรือวโนทยานเปนที่ตั้งของโรงงานผลิตไวนชาโต เดอ เลย ไวเนอรรี่ มี

กรรมวธิกีารผลติดวยเครื่องจักรทันสมยั ดวยกระบวนการผลิตที่สะอาด และเปดใหนักทองเที่ยวเขา

ชมการผลิตได ซึง่จะทาํการผลิตปละสองคร้ังตามชวงระยะการเกบ็องุนที่นาํมาเปนวตัถดุิบ คือในชวง

ประมาณเดอืนกมุภาพันธ และเดอืนกรกฎาคม 

 

 สรปุไดวาการทองเทีย่วเชิงเกษตรเปนสวนหนึง่ของการทองเที่ยวในชนบท โดยนักทองเที่ยว

จะไดสมัผสักับวถิีชวิีต วัฒนธรรม และประเพณขีองเกษตรกร ซึ่งการทองเที่ยวเชิงเกษตรนั้นมีหลาย

รูปแบบ โดยงานวจัิยเรื่องนี้ไดเลือกสถานที่ทองเที่ยวเชิงเกษตรที่มีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับของ

นกัทองเที่ยวชาวไทย 3 แหง ไดแก (1) ฟารมโชคชยั อําเภอปากชอง จงัหวัดนครราชสมีา ซึ่งจัดอยูใน

การทองเที่ยวเชิงเกษตรรปูแบบการปศสุตัว โดยนักทองเทีย่วสามารถเขาเยี่ยมชมในฟารมเพื่อศึกษา

กจิกรรมตางๆ ในฟารมได (2) ศูนยศึกษาการพัฒนาภูพานอันเนื่องมาจากพระราชดําริ  อําเภอเมือง 

จังหวัดสกลนคร ซึ่งจัดอยูในรูปแบบศูนยศึกษาและศูนยวิจัยทดลอง อยูในความรับผิดชอบของ

หนวยงานราชการที่เกีย่วของหลายหนวยงานดวยกนั นกัทองเที่ยวจะไดศกึษากจิกรรมของศนูยที่มผีล

ตอการพฒันาอาชพีเกษตรกรรม และการพัฒนาคุณภาพชวีติของประชาชนในพืน้ที่ และ(3) สวนองุน

ภูเรอืวโนทยาน ชาโต เดอ เลย อําเภอภูเรอื จงัหวัดเลย ซึ่งจัดอยูในรูปแบบสวนผลไม นักทองเที่ยว
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สามารถเขาชมไรองุน และสามารถเก็บองุนไดดวยตนเอง รวมทั้งยงัสามารถเขาชมโรงงานเพื่อศึกษา

กระบวนการผลิตไวน 

  

2.2 แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมนักทองเทีย่ว 

 2.2.1 ความหมายของนักทองเที่ยว 

 องคการการทองเที่ยวแหงโลก (World Tourism Organization: WTO) ไดประกาศใชคํา

นยิามเกีย่วกบันักทองเทีย่ว ภายหลังจากการประชมุเรือ่งการเดินทางและทองเที่ยวระหวางประเทศ 

(International Travel and Tourism) ที่กรุงโรม ประเทศอิตาลี โดยไดใหคาํนยิามนกัทองเทีย่วดงันี ้

1) ผูเดินทาง หมายถึง ผูเดินทาง นักทองเที่ยว ซึ่งรวมทั้งผูที่สามารถจัดเก็บเปนขอมูลสถิติได เชน 

นกัทองเที่ยว และเกบ็เปนขอมูลสถิติไมได เชน ผูอพยพ ผูเรรอน ผูโดยสารที่เดินทางผาน ผูทํางาน

ตามชายแดน ผูปฏิบตัิราชการทีไ่ดรับมอบหมายในประเทศนัน้ๆ และผูลี้ภัย 2) ผูมาเยือน แบงเปน 2 

ประเภท คือ นักทองเที่ยวคางคืน โดยใชบริการสถานที่พักแรม ณ แหลงทองเที่ยวนั้นๆ แยกตาม

ลักษณะของนักทองเที่ยวไดเปน นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่คางคืน และนักทองเที่ยว

ภายในประเทศ สวนนักทัศนาจร หมายถึง นักทองเที่ยวที่ไมคางคืน เดินทางมาเยือนชั่วคราว และ

ไมไดใชบริการสถานทีพ่ักแรม ณ แหลงทองเที่ยวนัน้ๆ แยกตามลกัษณะของนักทองเที่ยวไดเปน นัก

ทศันาจรระหวางประเทศ และนกัทัศนาจรภายในประเทศ (ฉลองศรี พมิลสมพงษ, 2542) 

 ซึง่นักทองเทีย่วในความหมายของงานวิจัยเรือ่งนี้ หมายถึง บุคคลที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรที่ทําการศึกษาทั้ง 3 แหลง ไดแก ฟารมโชคชัย อําเภอปากชอง จังหวัด

นครราชสมีา สวนองุนภเูรอืวโนทยาน ชาโต เดอ เลย อําเภอภูเรอื จงัหวัดเลย และศนูยศึกษาฯ การ

พฒันาภูพานฯ อําเภอเมอืง จงัหวัดสกลนคร  
 

2.2.2 ตัวแบบของพฤติกรรมนักทองเที่ยว 

 จดุเริม่ตนของการกําหนดกลยุทธทางการทองเที่ยวนั้นตองทําการวิเคราะหพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยว เพื่อศึกษาความตองการของตลาดเปาหมาย โดยสามารถพจิารณาจากตัวแบบของ

พฤติกรรมนกัทองเทีย่วไดดังนี้ 1) สิง่กระตุนภายนอก เปนสิ่งที่ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความตองการ

ทองเทีย่ว ประกอบดวย สิง่กระตุนการตลาด เปนสิ่งกระตุนเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด ซึ่งผู

ใหบริการสามารถควบคุมได ไดแก สิ่งกระตุนดานผลิตภัณฑ โดยการกําหนดคุณภาพบรกิาร ความ

สวยงามของแหลงทองเทีย่ว ชื่อเสยีงของแหลงทองเที่ยว และการจัดกจิกรรมใหมีความหลากหลาย 

เพื่อกระตุนความตองการของนักทองเที่ยว สิ่งกระตุนดานราคา  โดยพยายามกําหนดราคาการ

ทองเที่ยวใหเหมาะสมกับประเภทของการบรกิาร และกลุมลูกคาเปาหมาย สิ่งกระตุนดานการจัด

จาํหนาย โดยการจาํหนายบริการการทองเทีย่วและสินคาที่ระลกึแกนกัทองเทีย่วในสถานที่เหมาะสม 
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หรอืการเดินทางทีส่ะดวกในการเขาถงึแหลงทองเที่ยว สิง่กระตุนดานการสงเสรมิการตลาด โดยการ

โฆษณาและประชาสัมพันธอยางสม่ําเสมอ จัดทําแผนพับเพื่อแนะนําขอมูลสถานที่ทองเที่ยวและ

โปรแกรมการทองเที่ยวและนําไปกระจายไวตามโรงแรมหรือที่พักของนักทองเที่ยว สวนดานสิ่ง

กระตุนอืน่ๆ เปนสิง่ทีผู่ใหบรกิารไมสามารถควบคุมได ไดแก สิง่กระตุนทางเศรษฐกิจ เชน รายไดของ

นกัทองเที่ยว เปนตน สิง่กระตุนทางดานเทคโนโลยี เชน ระบบจําหนายโดนเครื่องอัตโนมัติ ในการ

จองทีพ่กั และตั๋วเดินทาง เปนตน สิ่งกระตุนทางดานกฎหมายและการเมือง เชน กฎหมายการเสีย

ภาษีสําหรับสินคา  เปนตน และสิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม ซึ่งเปนตัวกําหนดความตองการและ

พฤติกรรมของนกัทองเที่ยว 2) กลองดําของนักทองเทีย่ว เปนลกัษณะทางประชากรของนักทองเทีย่ว 

ซึง่ผูใหบรกิารไมสามารถเขาถงึหรือทรายเองได จงึจาํเปนตองทาํการศึกษาลักษณะของนักทองเที่ยว 

ซึง่จะแตกตางกันเนือ่งจากอิทธิพลจากปจจยัภายนอกทางดานสงัคม ปจจยัดานวัฒนธรรม ปจจยัสวน

บุคคล ปจจยัดานจิตวิทยา ซึง่เปนปจจัยที่ผูใหบรกิารไมสามารถควบคุมได แตปจจัยเหลานีจ้ะมผีลตอ

พฤติกรรมการซื้อของนักทองเที่ยว นอกจากนี้กลองดําของนักทองเที่ยวยังรวมถึงกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อ ซึ่งประกอบดวย 6 ขั้นตอน ไดแก การรับรูความตองการ การแสวงหาขอมูล การ

ประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ  และพฤติกรรมหลังการซื้อ และ 3) การตอบสนองของ

นกัทองเที่ยว เปนการตัดสินใจของนกัทองเทีย่วในการเลอืกประเภทการทองเที่ยว สถานที่ทองเที่ยว 

เลอืกทีพ่กั ตัดสินใจถงึระยะเวลาที่ใชในการทองเทีย่ว และปรมิาณการซื้อสินคา ของฝาก หรือของที่

ระลกึ (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช, 2550) 

 

 2.2.3 กระบวนการตดัสินใจเดินทางทองเที่ยว 

 บุญเลิศ จติตังวัฒนา (2543) ไดสรุปกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวได 8 ขั้นตอน 

โดยมรีายละเอียดดังนี้ ขั้นตอนที่ 1การสงเสรมิการทองเที่ยวไปยงัตลาดเปาหมาย โดยหนวยงานการ

ทองเที่ยวทําการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว และบรกิารการทองเที่ยวที่นาสนใจใหแก

นกัทองเที่ยวโดยการโฆษณา ประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย และการขายโดยพนักงานขาย เพื่อ

จงูใจใหเกิดการทองเทีย่ว ขั้นตอนที่ 2 นักทองเทีย่วไดรับขาวสารการทองเทีย่ว โดยขอมลูขาวสารการ

ทองเทีย่วทีไ่ดรับเปนขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากรการทองเที่ยว บรกิารทองเที่ยว และสิ่งอํานวยความ

สะดวกทางการทองเทีย่ว เพือ่ชกัจงูใหเกดิความตองการเดินทางทองเทีย่ว ขั้นตอนที่ 3 ความตองการ

เดินทางทองเที่ยว ซึง่บุคคลแตละคนยอมตองการเสริมสิง่ทีข่าดไป หรอืเพิม่รสชาติใหกบัชวีติ เชน เกิด

ความเบื่อหนาย เกิดความอยากเปลี่ยนแปลงบรรยากาศ เกิดความอยากเห็นสิง่แปลกใหม และเกดิ

ความตองการเพิม่ประสบการณ เปนตน ซึ่งการเดินทางทองเที่ยวสามารถตอบสนองความตองการ

ภายในจิตใจของนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี ขั้นตอนที่ 4 สิ่งจูงใจทางการทองเที่ยว เปนขั้นตอนที่

นกัทองเที่ยวแตละคนถูกกระตุนใหเกิดความตองการทางการทองเทีย่วมากขึ้น เกิดจากปจจัยสาํคญั 2 
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ประการ คือ ปจจยัผลกัดัน เปนสภาพเงื่อนไขที่ผลักดันใหเกดิความตองการทองเที่ยว โดยตองการ

หลกีหนีความจําเจซ้ําซากในชีวติประจําวัน เชน การมีเวลาวางมากขึ้น การมีรายไดเพียงพอในการ

ทองเทีย่ว การขายตัวทางการศกึษา และความมัน่ใจในการเดินทางทองเทีย่ว เปนตน และปจจยัดงึดดู 

เปนสภาพเงือ่นไขที่ดึงดูดใจใหเกิดความตองการเดินทางทองเที่ยว ไดแก การพบสถานที่ใหม การ

ขยายตัวของธรุกิจนําเที่ยว ระบบการสงเสริมการทองเที่ยวทีด่ี และระบบการตลาดที่มีประสิทธิภาพ 

เปนตน โดยสิง่จูงใจนกัทองเทีย่วแบงออกเปน 4 ประเภท ไดแก สิง่จูงใจทางกายภาพ เปนแรงกระตุน

จากความตองการพักผอนทางรางกายและจิตใจ สิง่จูงใจดานวัฒนธรรม เปนแรงกระตุนจากความ

ตองการอยากรูอยากเห็นวฒันธรรมที่ไมเคยรูจกัมากอน สิง่จูงใจดานสวนตวั เปนแรงกระตุนจากความ

ตองการสวนตวัของนกัทองเทีย่ว เชน การเดินทางไปเยีย่มญาติ เปนตน และสิ่งจูงใจดานสถานภาพ 

เปนแรงกระตุนจากความตองการยกระดบัสถานะของตัวเองใหสงูขึน้ เชน การศึกษาตอตางประเทศ 

เปนตน ขัน้ตอนที่ 5 การตดัสินใจเลอืกแหลงทองเทีย่ว มกัติดตามมาดวยคาํถามเกีย่วกบัการทองเที่ยว 

ไดแก จะเดนิทางทองเทีย่วที่ไหน จะเดินทางทองเทีย่วเพือ่ชมอะไร จะเดินทางทองเที่ยวเมื่อไหร จะ

เดินทางทองเที่ยวโดยพาหนะใด จะเดินทางทองเทีย่วกีวั่น และจะเดินทางไปทองเทีย่วกบัใคร ขัน้ตอน

ที่ 6 การวางแผนคาใชจายการทองเที่ยว โดยจะตองวางแผนคาใชจายรวมทั้งหมดที่จะเกดิขึ้นในการ

ทองเทีย่วในแหลงทองเทีย่วที่เลือกแลว เพื่อเตรียมการใหพรอม อาจตองคํานึงถึงระยะเวลาเก็บเงิน

ดวย เชน คาพาหนะเดนิทาง คาที่พกั คาเขาชมสถานที่ คาอาหารและเครื่องดื่ม คาบริการนําเที่ยว 

และคาซือ้ของทีร่ะลกึ เปนตน  ขั้นตอนที่ 7 การเตรียมตัวกอนเดินทางทองเที่ยว ซึ่งมีหลายอยางที่

ตองคํานงึถึง เชน การจองตั๋วยานพาหนะเดนิทาง การจองตั๋วรายการนาํเที่ยว การยนืยนัการเดินทาง 

และการเตรียมสมัภาระสวนตวัที่จะตองนําติดไปดวย ขัน้ตอนที ่8 การเดินทางทองเทีย่ว เปนขั้นตอน

ที่นักทองเทีย่วเดินทางสูจดุหมายปลายทาง จนกระทั่งเดินทางกลับสูทีพ่กัอาศัยในภมูิลาํเนาเดิม โดย

นกัทองเที่ยวจะมกีารประเมนิการเดินทางทองเทีย่วเปนระยะ ตามประสบการณ 

 

 2.2.4 ปจจยัดานประชากรศาสตรของนกัทองเที่ยวที่มอีิทธิพลตอพฤติกรรมนกัทองเที่ยว 

 นักทองเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันยอมมเีหตุผลที่ทําใหเกดิการ

เดินทางทองเที่ยวแตกตางกัน ซึ่งจากการศึกษาของ Swarbrooke and Horner (อางใน วัฒนชัย    

ชูมาก, 2544) พบวา สิง่ที่ทาํใหพฤติกรรมในการเดินทางทองเทีย่วแตละคนแตกตางกันเกิดจาก เพศ 

อาย ุการศกึษา และรายได ซึ่งสามารถอธิบายไดดงันี้ 

 เพศ เปนตัวแปรทีส่งผลตอสินคาทางการทองเที่ยว เชน นกัทองเที่ยวหญิงมกันยิมการจบัจาย

ใชสอยสินคาของตนเอง ในขณะทีน่กัทองเที่ยวชายมกันิยมการทองเทีย่วเชิงกีฬา นอกจากนี้ยังพบวา

นกัทองเที่ยวหญิงมีความตองการในการเดินทางทองเที่ยวมากกวาเพศชายในดานการหลีกหนีความ

วุนวายในชวิีตประจาํวัน ตองการพักผอนทางรางกาย และตองการพกัผอนทางอารมณ 
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 อาย ุเปนตวัแปรทีม่อีทิธพิลในการเลือกรปูแบบการเดินทางทองเทีย่ว เนื่องจากคนหนุมสาว

ชอบเรียนรูในสิง่แปลกใหม และตองการหาประสบการณใหกับตนเอง ในขณะที่กลุมผูสูงอายุจะให

ความสาํคญักบัสิง่อํานวยความสะดวกตางๆ ในการเดินทางมาทองเทีย่ว 

 การศกึษา สงผลใหพฤติกรรมในการเดินทางทองเที่ยวแตกตางกัน โดยคนที่มีการศึกษาสงู

สวนใหญตองการแสวงหาความรูจากการเดินทาง เชน การเดินทางไปทองเที่ยวแหลงธรรมชาติ และ

แหลงวัฒนธรรม สวนคนที่มคีวามรูนอยมกัมองการทองเที่ยววาเปนโอกาสในการมองหาสิง่แปลกใหม 

 รายได อํานาจทางการซื้อเปนตัวแปรที่สงผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 

โดยคนทีม่รีายไดนอยมกัจะทองเที่ยวเพือ่หลีกหนีความจําเจในชวีติ สวนคนที่มรีายไดมากมกัตองการ

ความตื่นเตนและทาทาย รวมทั้งสามารถไดรับความรูใหมๆ จากการเดินทางไปสถานทีน่ัน้ๆ ดวย 

 

 จากแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมนักทองเที่ยวสามารถสรุปไดวา  การศึกษาพฤติกรรมของ

นกัทองเที่ยวมีความสาํคัญตอการกาํหนดกลยุทธการทองเทีย่ว เพื่อใหผูใหบรกิารการทองเที่ยวสราง

ขอไดเปรียบทางการแขงขันโดยการดงึดดูใหนักทองเทีย่วเขามาใชบรกิารการทองเที่ยวในสถานที่ของ

ตน โดยปจจัยสาํคัญทีค่วรทาํการศกึษาเนือ่งจากผูใหบรกิารการทองเที่ยวไมสามารถเขาถึงหรือทราบ

เองไดนัน้ คือ ปจจยัดานประชากรศาสตร ซึง่เปนปจจยัที่มอีทิธิพลตอพฤติกรรมของนกัทองเที่ยว โดย

งานวจัิยเร่ืองนีไ้ดทาํการศกึษาปจจยัดานประชากรศาสตรของนักทองเทีย่วเชิงเกษตรในดาน เพศ อาย ุ

การศกึษา อาชพี และรายได ซึง่เปนปจจยัที่มอีิทธิพลตอพฤติกรรมของนกัทองเที่ยว 

  

2.3 แนวคิดดานคุณภาพบริการ 

2.3.1 ความหมายคณุภาพบรกิาร 

Parasuraman, Zeithaml, and Berry (1985) ไดศึกษาถึงการประเมินคุณภาพของการ

บรกิารตามการรบัรูของผูบรโิภค ผลการศกึษาไดบงชี้วา คุณภาพของการบรกิาร (Service quality) 

คือ การใหบรกิารทีเ่ปนไปตามหรอืสงูกวาความคาดหวังของผูบรโิภค ทางดานของ Zeithaml (1990) 

ใหความหมายของคุณภาพของการบรกิาร วาหมายถงึ การประเมินของผูบรโิภคเกี่ยวกับความดีเลิศ 

หรือความเหนือกวาของการบรกิาร สวน Bolton and Drew (1991) ไดเสนอแนะวา ผูบรโิภคจะ

ประเมนิคุณภาพของการบริการ โดยการเปรียบเทยีบบรกิารที่คาดหวัง กับบริการตามการรับรูวามี

ความสอดคลองกันมากเพียงใด ซึ่งการบรกิารที่มีคุณภาพจะเปนการบรกิารที่สอดคลองกับความ

คาดหวังของผูบริโภค นอกจากนี ้Kotler (2000) ไดกลาวถึงคุณภาพการใหบรกิารในการแขงขันดาน

ธรุกิจบริการไววา ผูบรหิารตองสรางบริการใหเทาเทียมกับหรือมากกวาคุณภาพบริการที่ผูรับบรกิาร

คาดหวังไว ความคาดหวงัตอคณุภาพบรกิารของผูรบับรกิารมาจากประสบการณเดิม ในทางกลับกัน 
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ถาการรับรูตอบริการเทากับหรือมากกวาที่คาดหวังไว แสดงวาผูรับบรกิารไดรับความพึงพอใจ 

ประทบัใจและอาจกลบัมาใชบรกิารอกีครั้ง 

 ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวา คุณภาพบรกิารหมายถงึ การบรหิารคุณภาพการใหบริการ ให

เหนือกวาคูแขงขนัโดยเสนอคุณภาพการใหบรกิารตามทีล่กูคาคาดหวัง ลกูคาจะเปรยีบเทียบบรกิารที่

คาดหวังกับบรกิารที่ไดรับ หากบรกิารที่ไดรับต่ํากวาบรกิารที่คาดหวัง ลูกคาจะไมใหความสนใจใน

ธรุกิจที่ใหบรกิารอกีตอไป หากบรกิารที่ไดรับตรงหรือมากกวาบริการที่คาดหวัง ลกูคาจะกลับมาใช

บรกิารอกี 

 

 2.3.2 แบบจาํลองคณุภาพของการบริการ 

ในการบริการขององคกรตาง ๆ มกัประสบปญหาในเร่ืองความไมชัดเจนในบทบาทของการ

ใหบรกิาร ยกตัวอยางเชนไมมีการกําหนดมาตรฐานการใหบรกิาร หรืออีกทางหนึ่งก็เนื่องจากการ

กาํหนดมาตรฐานของการบรกิารมมีากเกนิไป จึงทําใหผูใหบริการขาดความตื่นตัว การตั้งมาตรฐาน

โดยรวมทาํใหผูใหบรกิารกาํหนดแนวทางในการจดัการไดยาก รวมถงึมาตรฐานในการตดิตอสื่อสารกบั

ลกูคาไมดทีาํใหลกูคาไมเขามาใชบริการ และมาตรฐานของบริการไมสามารถวัดไดอยางเปนรูปธรรม

จงึยากทีจ่ะใหเปนระดบัคะแนนและกําหนดการใหรางวัลได ดวยเหตุนี้ Parasuraman, Zeithaml, 

and Berry (1985) จงึไดพฒันารปูแบบการบรกิารทีเ่กีย่วของกับปจจยัการกาํหนดคณุภาพการบรกิาร

และชองวาง (Gap) หรืออปุสรรคที่ทาํใหการบริการไมเปนไปตามทีล่กูคาคาดหวงัไว โดยมรีายละเอยีด 

ดังภาพที่ 2.1  

 จากภาพที่ 2.1 แบบจําลองคณุภาพบรกิารของ Parasuraman, Zeithaml, and Berry 

(1985) ทาํใหทราบวา ความคาดหวังของผูบริโภคเกี่ยวกับการบรกิารไดรับอทิธพิลมาจาก  4 แหลง

สาํคญัดวยกนั คือ 1) ความตองการสวนบุคคล (Personal needs) ซึ่งจะแตกตางกันออกไป ขึ้นอยู

กบัลกัษณะสวนบุคคลและสภาพแวดลอมของผูบรโิภคแตละคน ผูบรโิภคอาจคาดหวงัจากบรกิารชนิด

เดยีวกนัแตกตางกันออกไปตามความตองการของแตละบคุคล 2) การบอกเลาปากตอปาก (Word-of-

mouth communication) คือขอมูลที่ผูบริโภคไดรับจากผูอื่นที่เคยไดรับบรกิารจากผูใหบรกิาร

มาแลว อาจจะเปนคาํแนะนาํใหไปใชบรกิาร คาํตาํหน ิหรอืคาํบอกเลาตางๆ เกี่ยวกับบรกิารนั้นๆ 3) 

ประสบการณเดิม (Past experiences) เปนประสบการณตรงของผูบรโิภคเกี่ยวกับการบรกิารที่มี

อทิธิพลตอความคาดหวังของผูบริโภคเชนกัน เพราะประสบการณเหลานั้นทําใหเกิดการเรียนรูและ

การจดจํา และทาํใหเกิดความคาดหวังตอการบรกิารในอนาคต และ 4) การโฆษณาประชาสัมพันธ 

(External communications to customers) จากผูใหบรกิารในรปูแบบตางๆ เพือ่สรางภาพลกัษณ

หรือเพือ่สงเสรมิการขาย  ลวนแตมีบทบาทสําคัญในการสรางความคาดหวังของผูบรโิภคเกี่ยวกับ

บรกิารทีจ่ะไดรบั 
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ภาพที่ 2.1 แบบจําลองคุณภาพบรกิาร 

ที่มา : Parasuraman, Zeithaml, and Berry (1985) 

 

นอกจากนีแ้บบจาํลองคณุภาพบริการดงักลาว ไดเสนอสาเหตุของการบริการที่ไรคณุภาพเกิด

จากชองวาง 5 ประการ ดังนี้ ชองวาง  1 ความแตกตางระหวางความคาดหวังของผูบริโภคกับการ

รบัรูของฝายบริหาร หมายถึง การทีฝ่ายบรหิารไมทราบถงึความคาดหวังของผูรับบริการ ซึ่งอาจจะมี

สาเหตุจากการขาดการวจัิยทางการตลาด การไมนาํขอมูลจากการวจิยัมาใชใหเปนประโยชน หรอืขาด

การปฏสิมัพนัธระหวางผูบรหิารและผูรับบรกิาร ชองวาง 2 ความแตกตางระหวางการรับรูของฝาย

บรหิารกับการกําหนดมาตรฐานของการบรกิาร โดยมีสาเหตุจากการที่ฝายบริหารไมไดยึดมั่นตอ

คุณภาพการบรกิาร ไมสามารถใหบรกิารที่มีคุณภาพตามที่ผูรับบรกิารตองการได ขาดการกําหนด

มาตรฐานของการบรกิาร และขาดการกําหนดเปาหมายของการบรกิาร ชองวาง 3 ความแตกตาง

ผูบริโภค 

ผูใหบริการ 

คําบอกเลาแบบ 

ปากตอปาก 

ความตองการสวน

บุคคล 

ประสบการณเดิม 

บริการทีค่าดหวงั 

บริการทีร่บัรู 

การใหบริการ การโฆษณาและ

ประชาสัมพนัธ 

การกําหนดมาตรฐาน

การใหบริการ 

การรับรูของผูบริหารเก่ียวกับความ

คาดหวังของผูบริโภค 

ชองวาง 5 

ชองวาง 4 

ชองว าง 1 

ชองวาง 3 

ชองวาง 2 
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ระหวางมาตรฐานของการบริการกับการใหบรกิารจริง อาจเนื่องมาจากผูใหบริการไดรับบทบาทที่ไม

ชัดเจน บทบาทที่ขัดแยงกัน การคดัเลอืกบุคลากรทีไ่มเหมาะสมกับงาน เทคโนโลยีที่ไมเหมาะสมกับ

งาน ระบบการนเิทศและควบคุมงานที่ไมเหมาะสม และพนักงานบรกิารขาดการทํางานเปนทีม 

ชองวาง 4 ความแตกตางระหวางการใหบรกิารจรงิกับการโฆษณาประชาสัมพันธ หมายถึง การ

โฆษณาและประชาสมัพนัธของธรุกจิบรกิาร จะมีผลในการสรางความคาดหวังของผูบรโิภคเกี่ยวกับ

คุณภาพของการบรกิาร หากการโฆษณาและประชาสัมพันธมีลักษณะเกนิจรงิ หรือไมอาจกระทําได

จริง จะทาํใหสงผลลบตอธรุกจินัน้ๆ และชองวาง 5 ความแตกตางระหวางบริการทีค่าดหวงักับบริการ

ตามการรับรูของผูบรโิภค หมายถึง ความคาดหวังของผูบรโิภคเปนผลมาจากปจจัยหลายประการ 

ไดแก คาํบอกเลาแบบปากตอปาก ความตองการสวนบุคคล ประสบการณในอดีต และการโฆษณา

และประชาสมัพนัธ หากบริการทีไ่ดรบัตามการรบัรูของผูบรโิภคไมเปนไปตามความคาดหวัง ผูบริโภค

กย็อมเกดิความไมพึงพอใจ และประเมนิคุณภาพของการบริการในทางลบ ซึ่งชองวางนี้จะรวมอยูใน

ชองวางที่ 1 ถึงชองวางที่ 4 ดังจะเห็นไดจากความสัมพันธดังนี้ Gap 5 = f(Gap1, Gap2, Gap3, 

Gap4) 

จากการศึกษาแบบจาํลองคณุภาพบรกิารที่กลาวมา มีความสอดคลองกับการจัดระบบการ

บรกิารใหมคีุณภาพดังที ่มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช (2550) ไดกลาวถึงองคประกอบสําคัญ 7 

ประการ ดังนี้ 

1) ความพึงพอใจของผูรับบริการ (Satisfaction) การใหบรกิารที่ดีตองมีเปาหมายอยูที่

ผูรบับริการหรือลูกคาเปนหลักสําคัญ โดยผูใหบรกิารจะตองถือเปนหนาที่โดยตรงที่จะตองพยายาม

กระทาํอยางใดอยางหนึง่ใหผูรบับรกิารเกิดความพึงพอใจใหมากที่สดุเทาที่จะทาํได เพราะผูใชบริการ

จะตองมีจุดมุงหมายของการรับบรกิารและคาดหวังใหมีการตอบสนองความตองการนั้นหากผูให

บรกิารรบัรูความตองการของผูรับบรกิาร ผูรบับรกิารยอมเกิดความพึงพอใจและมคีวามรูสกึที่ดตีอการ

บรกิารดงักลาว 

 2) ความคาดหวังของผูรับบรกิาร (Expectation) เมื่อผูรับบรกิารมาติดตอกับองคกรหรือ

ธรุกิจบริการใด ๆ มกัจะคาดหวงัทีจ่ะไดรบัการบริการอยางใดอยางหนึง่ ซึง่ผูใหบรกิารจําเปนทีจ่ะตอง

รบัรูและเรยีนรูเกี่ยวกับความคาดหวังพื้นฐานและรูจักสํารวจความคาดหวัง เฉพาะของผูรับบริการ 

เพื่อใหบรกิารที่ตรงกับความคาดหวัง ซึ่งจะทําใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ หรอือาจเกดิความ

ประทบัใจขึน้ไดหากการบริการนัน้เกนิความคาดหวังทีม่อียู เปนทีย่อมรับวาผูรบับรกิารมกัจะคาดหวัง

การบรกิารทีร่วดเรว็ทนัใจ มปีระสิทธภิาพและแสดงออกดวยอัธยาศัยไมตรทีี่ดีงาม ทั้งนี้ สิง่ที่ลูกคา

คาดหวังไวนัน้จะแตกตางผันแปรไปตามลกัษณะของงานบริการ โดยมีรายละเอียดดังที่ Christopher 

Vandermerve and Lewis อางถึงใน อินทริา จันทรัฐ (2552) ไดใหความเหน็ไววา 1) ความคาดหวัง

ของผูรบับรกิารตอสินคาและบริการจะมคีวามแตกตางกันไปตามสถานการณที่แตกตางกัน 2) ความ
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คาดหวังของผูรบับริการจะมคีวามแตกตางกันในกลุมประชากรทีแ่ตกตางกัน และ 3) ความคาดหวงั

ของผูรบับรกิารตอการบรกิารจะไดรบัอิทธพิลจากประสบการณ ซึ่งไดแกการรับบรกิารจากผูใหบรกิาร

ตางๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกัน หรือในอุตสาหกรรมที่มีความเกี่ยวของกันในกรณีที่ลูกคาไมเคยมี

ประสบการณในการใชบรกิารมากอน สําหรับกรณีที่ลูกคาไมเคยมีประสบการณตอการบรกิารที่มี

ความเกี่ยวของกันมากอน ลูกคาจะเปรียบเทียบจากความคาดหวังกอนซื้อ (Pre-purchase 

Expectation) ซึ่งจะเกดิจากปจจยัดานตางๆ เชน การบอกปากตอปาก การโฆษณา หรอืการนาเสนอ

ของพนักงานขาย เปนตน 

3) ความพรอมในการบรกิาร (Readiness) ประสิทธิภาพของการบริการยอมขึ้นอยูกับความ

พรอมที่จะใหบรกิารในสิง่ทีผู่รับบรกิารตองการ ภายในเวลาและดวยรปูแบบที่ตองการ ความตองการ

ของบุคคลเปนเรือ่งที่ซับซอนและไมอาจกําหนดตายตัวได เพราะความตองการของแตละบุคคลจะ

แตกตางกันตามธรรมชาต ิ ทั้งยังแปรเปลี่ยนไปไดทุกขณะตามสถานการณที่เกดิขึ้น ธุรกจิบรกิาร

จาํเปนตองตรวจสอบดแูลใหบคุลากร รวมทั้งอุปกรณเครื่องใชตาง ๆ ใหมีความพรอมอยูตลอดเวลา

เพื่อใหบรกิารไดอยางรวดเรว็ สรางความประทบัใจใหแกผูรับบริการ ดังนั้นผูใหบรกิารจึงจาํเปนตอง

มัน่ใจวาไดเตรียมทกุอยางที่เกีย่วของกบัการบรกิารไวพรอมสรรพที่จะใหบรกิารไดทันทีเมื่อมีผูมารับ

บรกิาร 

4) ความมคีณุคาของการบริการ (Values) การใหบรกิารที่ตรงไปตรงมาไมเอาเปรียบลูกคา

ดวยความพยายามที่จะทาํใหลกูคาชอบและถกูใจกบับรกิารทีไ่ดรบั ยอมแสดงถงึคณุคาของการบรกิาร

ที่คุมคาสาํหรับผูรบับรกิาร เนือ่งจากอาชีพบริการมลีกัษณะตางกันและมวิีธกีารบรกิารที่ไมเหมือนกัน 

ดังนัน้คณุคาของการบรกิารจึงขึ้นอยูกบัสิง่ทีผู่รบับริการไดรับและเกิดความรูสกึประทบัใจ 

5) ความสนใจตอการบรกิาร (Interest) การใหความสนใจอยางจรงิใจตอลกูคาทกุระดบัและ

ทกุคนอยางยุติธรรมหรอืการใหบรกิารเทาเทียมกันนบัเปนหลกัการของการใหบรกิารทีส่าํคัญทีสุ่ด ไม

วาลกูคาจะเปนใครกต็ามยอมตองการไดรับบรกิารทีด่ีดวยกนัทัง้สิน้ ผูใหบรกิารจงึจาํเปนตองใหความ

สนใจตอลกูคาหรอืผูรบับรกิารทีเ่ขามาติดตอโดยเสมอภาคกัน 

6) ความมีไมตรีจิตในการบริการ (Courtesy) การตอนรับลูกคาดวยใบหนายิ้มแยมแจมใส

และทาททีีส่ภุาพออนโยนของผูใหบรกิาร แสดงถงึอัธยาศัยของความเปนมิตรและบรรยากาศของการ

บรกิารทีอ่บอุนและเปนกนัเอง จะสงผลใหผูรบับรกิารเกิดความรูสกึทีด่ีและประทบัใจตอการบริการที่

ไดรบั คณุสมบัติของผูใหบรกิารและพฤติกรรมการบรกิารทีด่จึีงเปนปจจัยสาํคัญในการใหบรกิารดวย

ไมตรีจติแกลูกคา ทั้งนี้ผูใหบริการจะตองมีบุคลิกสงางาม มีชีวติชีวายิ้มแยมแจมใส พูดจาสุภาพ

ออนโยน รูจักคนหาความตองการของผูรบับริการ มทีกัษะและจิตสาํนกึของการใหบรกิาร 

7) ความมปีระสิทธิภาพของการดาํเนนิงานบรกิาร (Efficiency) ความสําเร็จของการบริการ

ขึ้นอยูกับการบรกิารอยางเปนระบบที่มีขั้นตอนที่ชัดเจน เนื่องจากการบรกิารเปนงานที่เกี่ยวของ
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ระหวางคนกับคน การวางแผนในการใหบรกิารและพัฒนากลยุทธการบรกิารเพื่อใหการบรกิารมี

คุณภาพสม่าํเสมอ ยอมแสดงใหเหน็ถงึประสทิธภิาพของการบรกิาร ซึง่เริม่ตนจากการวิเคราะหความ

ตองการ ปฏิกริยิาตอบสนอง  และความประทบัใจของผูรับบรกิาร นํามากําหนดเปาหมายของการ

บรกิาร รวมทั้งรูปแบบและปจจยัพืน้ฐานของการบรกิารทีส่อดคลองกับความตองการของผูรับบริการ 

โดยใหความสาํคัญกบับคุลากรทีป่ฏิบตัิงานบริการทกุฝาย ซึ่งมบีทบาทรบัผิดชอบงานบริการที่ตนเอง

ถนัดและมอีาํนาจในการตดัสินใจขณะปฏิบตัิงาน และควรมกีารตรวจสอบและปรบัปรงุการดาํเนินงาน

บรกิารอยางสม่าํเสมอใหเปนไปตามเกณฑและความคาดหวังของผูรับบรกิาร ตลอดจนการฝกอบรม

บุคลากรผูปฏิบัติงานบริการใหสามารถปฏิบตัิงานในหนาที่ไดอยางมีประสทิธิภาพ 

 

ดังนัน้ ความคาดหวังของลูกคาจึงมีบทบาทสําคัญมาก เนื่องจากคุณภาพเปนสิ่งที่สามารถ

เปรียบเทียบกันได ระหวางคุณภาพที่ลูกคาไดรับรู (Perceived Service) จากการใชบริการและ

มาตรฐานทีล่กูคาคาดหวงัไว (Expected Service) โดยปจจัยทีม่อีิทธพิลตอความคาดหวังของลูกคา

ไดแก การบอกเลาแบบปากตอปาก ความตองการสวนบุคคล และประสบการณในอดีต นอกจากนี้ 

Parasuraman Zeithaml, and Berry (1986) ไดทาํการศกึษาธรุกิจบริการ โดยกําหนดปจจยัที่มผีล

ตอการรบัรูคุณภาพบรกิารของลูกคาไว 10 ประการ ซึ่งเกบ็รวบรวมขอมูลทั้ง 2 ดาน ไดแก ดานการ

รบัรู และดานความคาดหวัง ดงันี้ 

1) การเขาถงึบริการ (Access) คือ การบรกิารทีม่อบใหแกลกูคาตองอํานวยความสะดวกใน

ดานเวลา สถานที่ ไมใหลกูคาตองคอยนาน ทาํเลที่ตั้งตองมีความเหมาะสม สะดวกสบายในการ

เดินทาง 

2) การตดิตอสื่อสาร (Communication) คอื ความสามารถในการอธิบายรายละเอียดของ

สินคาและบริการใหลกูคาเขาใจอยางถูกตอง โดยใชภาษาทีง่าย 

3) ความสามารถของผูใหบรกิาร (Competence) คือ พนักงานที่ใหบริการลูกคาตองมี

ความรู ความชาํนาญ และความสามารถในงานทีใ่หบริการ 

4) ความมีอัธยาศัย (Courtesy) คือ พนักงานที่ใหบรกิารตองมีอัธยาศัยไมตรีและมีมนุษย

สมัพนัธที่ดตีอลูกคา 

5) ความนาเชื่อถือ (Credibility) คือ การสรางความเชื่อถือและความไววางใจในการ

ใหบริการ โดยสงมอบบรกิารที่ดีที่สดุ หรือบริการทีเ่ปนเลิศใหกบัลกูคา 

6) ความไววางใจ (Reliability) คือ การบริการที่ใหแกลูกคาตองมีความเหมาะสมและ

สม่ําเสมอ 

7) การตอบสนองความตองการ (Responsiveness) คือ การใหบรกิารของพนักงานจะตอง

สามารถแกไขปญหาของลูกคาไดอยางรวดเร็วและตรงตามความตองการของลกูคา 
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8) ความปลอดภัย (Security) คอื การบรกิารทีส่งมอบใหแกลูกคาตองปลอดภัย ไมมีความ

เสี่ยง และปญหาตาง ๆ 

9) สภาพแวดลอมทางกายภาพ (Tangibles) คือ ลกัษณะที่ปรากฏใหเหน็ หรอืสิง่ทีจั่บตองได 

เชน วสัดุ อปุกรณ เครื่องมอื สถานที่ และบคุคลเปนตน และอาจหมายรวมถึง ความเปนรปูธรรมของ

การบรกิาร 

10) การเขาใจและการรูจกัลูกคา (Understanding/ Knowing Customer) คือความ

พยายามทีจ่ะรูถงึความตองการของลูกคา และใหความสนใจตอบสนองความตองการดังกลาว 

 ตอมา Parasuraman Zeithaml, and Berry (1988) ไดทาํการวจัิยเพิ่มเติมโดยปรับลด

ปจจัยการกาํหนดคุณภาพบริการจากเดิม 10 ดานใหเหลอืเพียง 5 ดานหลกั และเรยีกวา SERVQUAL 

Dimensions หรอื RATER โดยมรีายละเอียดดังนี้ 

 1) สภาพแวดลอมทางกายภาย (Tangible) ลกัษณะทีป่รากฏใหเห็น หรอืสิง่ที่จับตองได เชน 

วสัดอุปุกรณ เครื่องมอื อาคารสถานที่ บุคคล 

2) ความนาเชื่อถือ (Reliability) ความสามารถที่จะแสดงผลงานและใหบรกิารที่สัญญาไว

อยางมคีุณภาพและถกูตองแมนยาํ มคีวามตรงตอเวลาเพื่อแสดงใหเห็นถึงความนาเชื่อถือ และควร

ใหบริการตรงตามความตองการของลกูคา 

3) การตอบสนองความตองการ (Responsiveness) ความเต็มใจที่จะชวยเหลือและ

ใหบริการผูใชหรอืลูกคาอยางทันทวงที 

4) การใหความเชื่อมั่น (Assurance) ความรูและมนษุยสมัพนัธของผูใหบรกิารทีแ่สดงออกทาํ

ใหผูใชบรกิารมีความเชื่อมั่นในการบรกิารที่ไดรับ (เปนการรวมปจจัยดานความสามารถ ความมี

มารยาท ความนาศรทัธา และความปลอดภัย เขาดวยกัน) 

5) การเอาใจใส (Empathy) การดูแลเอาใจใสและความสนใจที่ผูใหบรกิารมีตอผูใชบริการ 

(เปนการรวมปจจัยดานการเขาถงึบริการ การสื่อสาร และความเขาใจเขาดวยกนั) 

ปจจัยกาํหนดคุณภาพการบริการใน SERVQUAL ทั้ง 5 ปจจัย เปนปจจัยพื้นฐานที่ผูบรโิภค

ใชในการกาํหนดการรับรูตอคณุภาพของการบริการ ซึ่งเปนผลมาจากขนาดและทิศทางของชองวาง

ระหวางความคาดหวังและการรับรูตอการบริการ (Parasuraman Zeithaml, and Berry ,1988) 

เมื่อความคาดหวงัของผูบรโิภคทีม่ตีอคุณภาพการบรกิารมีคามากกวาการรับรูคุณภาพบรกิาร (ES > 

PS) ผูบรโิภคจะไมพอใจในการบรกิารทีไ่ดรบั และความไมพอใจจะเพิม่มากขึ้นเมือ่ความตางของระดบั

ความคาดหวงัและการรบัรูสงูขึน้ หากความคาดหวงัของผูบรโิภคที่มตีอคุณภาพการบรกิารมคีาเทากบั

การรบัรูจากการบริการที่ไดรบัจริง (ES = PS) ผูบรโิภคจะรูสึกพอใจตอการบรกิาร และหากการรับรู

จากการบรกิารทีไ่ดรบัจรงิมคีามากกวาความคาดหวังของผูบรโิภคตอการบรกิาร (ES < PS) ก็จะเปน
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การบรกิารทีม่คีุณภาพเหนือกวาความพงึพอใจที่ผูบรโิภคคาดหวัง และผูบรโิภคจะรูสึกพอใจเพิ่มมาก

ขึน้เมือ่ความตางของระดบัความคาดหวังและการรบัรูอยูในระดบัมาก 

  

จากการศึกษาแนวคิดดานคุณภาพบรกิารสามารถสรุปไดวา เครื่องมือ SERVQUAL เปน

เคร่ืองมือสาํหรบัการวัดคุณภาพการบรกิารตามความคาดหวังของลูกคา ซึง่เกิดจากการวิจยัอยางเปน

ระบบ ซึ่งมีองคประกอบที่สําคัญ 5 ดาน ไดแก สภาพแวดลอมทางกายภาพ ความนาเชื่อถือ การ

ตอบสนองความตองการ การใหความเชื่อมั่น และการเอาใจใส ซึ่งถอืไดวาเปนปจจัยพืน้ฐานทีก่ําหนด

ความคาดหวังและการรับรูของผูบรโิภคตอคุณภาพการบรกิาร โดยผูบรโิภคจะรูสกึพึงพอใจตอ

คุณภาพการบริการเมื่อระดับการรับรูตอคุณภาพการบรกิารมีคาเทากับระดับความคาดหวังตอ

คุณภาพการบรกิาร หากระดับการรบัรูตอคุณภาพการบรกิารมีคามากกวาระดบัความคาดหวังตอ

คุณภาพการบรกิาร ก็จะเปนการบรกิารที่ทําใหผูบรโิภคพึงพอใจเหนือกวาระดับที่คาดหวัง แตเมื่อ

ระดบัการรบัรูตอคุณภาพการบรกิารมคีานอยกวาระดบัความคาดหวังตอคุณภาพการบรกิารผูบรโิภค

จะรูสกึไมพงึพอใจตอการบรกิารนัน้ๆ 
 

2.4 งานว ิจยัทีเ่กีย่วของ 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณภาพการทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได

ทาํการศกึษาคนควางานวิจัยตางประเทศทีเ่กีย่วของ ดังนี้ 

Akama and Kieti (2003) ซึ่งทําการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวแบบซาฟารีใน 

Tsavo West National Park ผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยวใหความพึงพอใจในทุกปจจัยกําหนด

คุณภาพการบริการเทา ๆ กนั นอกจากนี้ยังแสดงผลวานักทองเที่ยวรอยละ 50.96 มีความพึงพอใจ

โดยรวมอยูในระดบัมาก รอยละ 25.96 มคีวามพึงพอใจโดยรวมมากที่สุด รอยละ 11.54 มีความพึง

พอใจโดยรวมคอนขางมาก และรอยละ 0.96 มีความพึงพอใจโดยรวมคอนขางนอย และนอกจากนี้

แลว นกัทองเทีย่วรอยละ 23 เปนนกัทองเทีย่วทีม่าใชบรกิารซ้าํ และนกัทองเทีย่วบางคนก็มาเทีย่วใน

สถานทีแ่หงนี้หลายครั้งใน 1 ป ดานการศึกษาของ Gilbert and Wong (2003) ไดทาํการศกึษาความ

คาดหวังตอการใชบริการสายการบนิทีเ่ดินทางมายังฮองกง โดยศึกษากลุมตัวอยางจากผูโดยสารจาก 

4 ประเทศ ไดแก ชาวญีปุ่น ยโุรปตะวันตก จนี และอเมรกิาเหนือ ใชเครื่องมือ SERVQUAL ในการ

ทําการศึกษา โดยศึกษาปจจัยดานความนาเชื่อถือ การใหความเชื่อมั่น สิ่งอํานวยความสะดวก 

พนักงาน รปูแบบการบนิ การบริการพิเศษ และการตอบสนองความตองการของผูโดยสาร ซึ่งไดเพิ่ม

และลดบางปจจัยกําหนดคณุภาพการบรกิารจากรูปแบบเดิมของ  Parasuraman, Zeithaml และ 

Berry (1985) เพื่อใหมคีวามสอดคลองกับรปูแบบบรกิารของการบรกิารสายการบิน จากผลการวิจัย

ชี้ใหเห็นวาผูโดยสารสวนใหญเดินทางมาเพื่อจดุประสงคหลัก 3 ดาน ไดแก เพื่อติดตอธุรกจิ เพื่อมา
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พกัผอนในวนัหยดุ และมาเยี่ยมเพือ่นหรอืญาติ และใหระดบัคะแนนความคาดหวังตอปจจัยดานการ

ใหความเชือ่มัน่มากทีส่ดุ ในขณะที่ใหระดับคะแนนความคาดหวังตอปจจัยดานความนาเชื่อถือนอย

ที่สดุ  

Kvist and Klefsjo (2006) ไดทาํการศกึษาเรือ่ง ปจจัยดานคณุภาพบริการทีม่ผีลกระทบตอ

การทองเที่ยวภายในประเทศ โดยทําการศึกษาพืน้ที่ทางตอนเหนอืของประเทศสวีเดน พบวา ปจจัย

ดานคณุภาพบรกิารดานความนาเชื่อถือเปนปจจยัทีม่คีวามสาํคัญที่สดุทั้งกอนรับบริการและหลังจาก

รับบรกิารที่มีผลตอนักทองเที่ยวชาวอังกฤษ และอิตาลี ในการเขามาเที่ยวในประเทศสวีเดน สวน

ปจจัยคุณภาพบริการดานการตอบสนองความตองการของนกัทองเที่ยวเปนปจจยัที่มคีวามสาํคญัเปน

ลําดับที่สอง โดยเปนปจจัยที่มีความสําคัญที่สุดกอนที่นักทองเที่ยวจะเขารับบริการ แตหลังจาก

นักทองเที่ยวไดรับบรกิารแลวพบวาปจจัยดานการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวมี

ความสําคัญลดลงไป สวนปจจัยคุณภาพบริการดานสภาพแวดลอมทางกายภาพมีความสําคัญเปน

ลาํดบัที่สาม เนือ่งจากนักทองเทีย่วอาจไดรบัผลกระทบทางวัฒนธรรมของทองถิน่ทีม่คีวามแตกตางกนั

ไป สรปุไดวาปจจัยดานคณุภาพบริการทั้ง 5 ดาน ไดแก ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานความ

นาเชื่อถอื ดานการตอบสนองความตองการของนกัทองเที่ยว ดานการใหความเชือ่มัน่กับนกัทองเที่ยว 

และดานการเอาใจใสตอนกัทองเทีย่ว นกัทองเที่ยวใหความสาํคญัแตกตางกันระหวางชวงกอนการรับ

บรกิารและหลงัจากรับบรกิาร ซึง่เปนผลมาจากการรบัรูของนกัทองเทีย่วหลงัจากรับบรกิารทีส่งผลตอ

การจดัลําดับความสาํคัญของปจจัยดานคณุภาพบรกิารทีแ่ตกตางไปจากเดิม นอกจากนี้ Wargenau  

and Che (2006) ไดทาํการศกึษาเรือ่ง การพฒันาการทองเที่ยวไวนและกลยทุธทางการตลาด ในภาค

ตะวนัตกเฉียงใตของมชิิแกน ประเทศสหรฐัอเมริกา พบวา สถานที่ทองเทีย่วมแีผนทีเ่สนทางและปาย

โฆษณาเพื่อสามารถเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมาย และยังตอบสนองความตองการของลูกคาโดยมี

ผลิตภณัฑไวนทีห่ลากหลาย และการสรางบรรยากาศของสถานทีท่องเทีย่วในไรองุนรวมทัง้โรงบมไวน 

โดยปจจัยเหลานีเ้ปนขั้นตอนในการพฒันาสถานทีท่องเที่ยวไวนที่สําคัญและมีประโยชนตอการสราง

ความสมัพนัธกับพนัธมิตรที่เปนธุรกจิในกลุมอตุสาหกรรมทีเ่กีย่วของ ซึง่ไรองุนขนาดใหญที่มพีนัธมติร

ที่ดีแลวมักจะมีรานอาหาร ซุปเปอรมารเก็ต และธุรกจิที่พักที่เปนเครือขายเกี่ยวของกันเหลานี้จะ

สามารถตอบสนองความตองการของนกัทองเที่ยวไดเปนอยางดี ทั้งยังเปนการสงเสรมิการทองเทีย่วใน

ไรองุนในภูมภิาคอืน่ๆ อกีดวย   
ในดานการการจัดลาํดับของปจจัยคุณภาพบริการซึ่งเปนการศึกษาของ Chowdhary and 

Prakash (2007)  พบวา ผูใหบรกิารควรจัดลําดับปจจัยในการใหบรกิาร  โดยประเด็นแรกตอง

คํานงึถงึความคาดหวังของลูกคาเปาหมายที่อาจมกีารเปลี่ยนแปลงซึ่งเปนผลจากการแขงขันและการ

ทาํการตลาดของอุตสาหกรรมบรกิารทีแ่ตกตางกันดวยการเนนปจจยัดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ

เปนปจจัยที่มีความสําคัญมากเปนลาํดบัแรกโดยควรมีการเปลี่ยนแปลงจากการบรกิารที่มุงเนนตัว
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บุคคลไปมุงเนนที่ลักษณะทางกายภาพของธุรกจิบรกิาร  เชน วัตถุสิ่งของ และสถานที่ เปนตน 

ประเด็นที่สอง ควรเพิ่มความนาเชื่อถือในการบรกิารมากขึ้น ประเด็นที่สาม ควรจัดลําดับคุณภาพ

บรกิารกอนและหลงัการใชบรกิารของลกูคาตามความแตกตางของประเภทธุรกจิบรกิาร ประเด็นที่สี่ 

ควรเอาใจใสในดานการบรกิารขอมูล และการประมวลผลขอมูลใหแกลูกคามากขึ้น และประเด็น

สดุทาย ควรพจิารณาในเร่ืองของการกําหนดราคาใหมคีวามเหมาะสมมากขึ้น นอกจากนีก้ารจดัลาํดบั

ปจจัยคุณภาพบริการควรมีความแตกตางกันตามประเภทของธุรกจิบรกิารโดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจ

บรกิารทีใ่หบรกิารโดยตรงตอตัวลกูคาผูรับบรกิาร ไดแก โรงพยาบาล โรงแรม รานอาหาร รานเสรมิ

สวย และฟตเนส ตองใหความสําคัญกับปจจัยคุณภาพบรกิารดานสภาพแวดลอมทางกายภาพเปน

ลาํดบัแรก รองลงมาคือ การใหความเชื่อมั่น การเอาใจใส คาธรรมเนยีม การตอบสนองความตองการ

ของลูกคา และความนาเชือ่ถือ ตามลาํดบั 

นอกจากนี้ การศึกษาของ Contini, Scarpellini and Polidori (2009) ในประเด็นการ

ทองเที่ยวเชิงเกษตรและการพัฒนาชุมชน กรณีศกึษา เมืองวาลเดลซา(Valdelsa) ประเทศอิตาลี 

พบวา คาใชจายของนกัทองเที่ยวในการทองเทีย่วเชิงเกษตรมคีาเฉลี่ยตอคนืประมาณ 66.88 ยโูร จาก

การศกึษาโดยรวมดานคาใชจายในการทองเทีย่วเชิงเกษตรเปนคาใชจายดานอาหารและทีพ่กัในฟารม 

รอยละ 59.9 คาอาหารจากรานอาหารภายนอก รอยละ 13.3 คาน้าํมนัเชื้อเพลิง รอยละ 5.9 คาของ

ที่ระลึก รอยละ 1.4 คาเสื้อผาและรองเทา รอยละ 1.3 และคาจดัเลี้ยงในที่พัก รอยละ 3.3 ซึ่ง

คาใชจายของนกัทองเที่ยวเชิงเกษตรมผีลตอการสรางรายไดใหแกชมุชนทองถิน่ และทาํใหเกดิการจาง

งานในทองถิน่เพิม่ขึ้น ผลกระทบเหลานีม้นียัสาํคัญตอระบบเศรษฐกจิของชุมชน นอกจากนีย้ังพบวา 

ความตองการของนักทองเทีย่วทีส่งผลกระทบตอรายไดของชุมชนอยางมีนยัสาํคัญคือ ความตองการ

ดานรานอาหาร รานคา และผลิตภัณฑทางการเกษตร โดยในสวนของรานอาหารนัน้สรางรายไดใหแก

การทองเที่ยวเชิงเกษตร รอยละ 6.6 ของรายไดการทองเที่ยวเชิงเกษตรทัง้หมด และสงผลตอการจาง

งาน รอยละ 10.46 ของการจางงานภายในชุมชนทั้งหมด ในสวนของรานคาสรางรายไดใหแกการ

ทองเทีย่วเชิงเกษตร รอยละ 7.34 ของรายไดการทองเที่ยวเชิงเกษตรทั้งหมด และสงผลตอการจาง

งาน รอยละ 8.74 ของการจางงานภายในชุมชนทั้งหมด และผลิตภัณฑทางการเกษตรสรางรายได

ใหแกการทองเทีย่วเชิงเกษตร รอยละ 3.46 ของรายไดการทองเทีย่วเชิงเกษตรทั้งหมด และสงผลตอ

การจางงาน รอยละ 6.64 ของการจางงานภายในชมุชนทัง้หมด 

 

นอกจากนีย้งัศึกษาคนควางานวิจัยในประเทศไทย ที่เกี่ยวของกับคุณภาพการบริการ และ

การทองเที่ยวเชิงเกษตร สรปุไดดงันี้  

กมลทิพย ชปูระทปี (2547) ไดศกึษาปจจัยที่มคีวามสาํคัญตอการตัดสินใจเดนิทางทองเที่ยว

เชิงเกษตร อําเภอวงัน้ําเขยีว จังหวัดนครราชสมีา ซึง่พบวา นกัทองเทีย่วสวนใหญเปนเพศหญิง มอีายุ
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ต่ํากวา 21 ป เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีมีรายไดไมเกนิ 5,000 บาท โดยไดรับขอมูลในการ

ตัดสินใจเลอืกสถานทีท่องเที่ยวเชิงเกษตรจากสือ่โทรทัศน วทิยุและหนงัสอืพมิพ  เปนการมาเที่ยวคร้ัง

แรก ใชรถยนตสวนตวัเปนพาหนะในการเดินทางซึง่เปนการมาทองเทีย่วกบัครอบครวั ระยะเวลาที่ใช

ในการทองเทีย่วอยูระหวาง 1 – 3 ชั่วโมง มวีตัถุประสงคเพื่อมาพักผอน โดยสถานที่ที่นกัทองเที่ยวให

ความสนใจสวนใหญ คือ ฟารมผลิตเห็ด สวนกิจกรรมที่เปนที่นยิมมากที่สุดคือ การชมสวนเกษตร 

ดานปจจยัที่นกัทองเทีย่วใหความสาํคัญตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชิงเกษตรในระดบัที่มาก คอื 

ปจจัยดานสภาพภูมิศาสตร ดานวัฒนธรรมและสงัคม ดานนโยบายของรฐัและกฎระเบียบตางๆ ดาน

ราคา และดานความสะดวกในการเดนิทาง และยังพบวาปจจัยสวนบคุคล ไดแก เพศ อาย ุการศึกษา 

อาชีพ และรายไดที่แตกตางกันใหความสําคัญกับปจจัยที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเที่ยวเชิงเกษตรแตกตางกัน สําหรับงานวิจยัที่เกี่ยวของกับการจัดการทองเที่ยวเชิงเกษตร 

กรณศีึกษา ตําบลบางรักนอย จงัหวัดนนทบุรีของ พัฒนนรี เธียรกิตติ์ธนา (2547) สรุปไดวา แหลง

ทองเที่ยวเชิงเกษตรยังมีจุดออนบางประเด็นในดานการประชาสัมพันธ และปายบอกเสนทางการ

เดินทางเขาถึงแหลงทองเที่ยว สวนจุดแข็งของแหลงทองเที่ยว คือ แหลงทองเที่ยวมีศักยภาพดาน

ทรัพยากรทองเที่ยวอยูในระดับดีมาก และดานการบรกิารการทองเที่ยวอยูในระดับดี  สวนดาน

การตลาดทองเที่ยวอยูในระดบัปานกลาง และพบวาองคประกอบของการจดัการทองเทีย่วเชิงเกษตร

ของตําบลบางรกันอย คือ องคประกอบดานทรัพยากรการทองเทีย่วอยูในระดบัดมีาก  องคประกอบ

ดานการบริหารจดัการอยูในระดบัปานกลาง องคประกอบดานการมีสวนรวมของชุมชนอยูในระดับ

ปานกลาง องคประกอบดานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวและดานการเรียนรูยังไมปรากฏใหเห็น

อยางชดัเจน จงึมีขอเสนอแนะเพือ่ใชเปนแนวทางในการปรับปรงุแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรวา ควรมี

การประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวใหมากขึ้น ปรับปรุงเสนทางใหมีความปลอดภัย และควรให

ความสาํคญักบัประชาชนในชุมชน โดยใหคนในชุมชนเขามามสีวนรวมในการทาํกิจกรรมการทองเที่ยว

เชิงเกษตรใหมากขึ้น นอกจากนี ้วภิาวรรณ พฒันพงษ (2547) ไดทาํการศกึษาการรับรูขาวสาร ปจจยั

จงูใจ ความพงึพอใจ และทศันคติตอการทองเทีย่วเชิงเกษตรของนักทองเที่ยว จังหวัดสมุทรสงคราม 

ซึง่พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มอีายุระหวาง 18 – 25 ป การศึกษาระดับปรญิญาตรี 

อาชพีพนกังานบริษัทเอกชน มรีายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท สวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวกับ

เพื่อน ไมเคยมีประสบการณในการทองเที่ยวเชิงเกษตรมากอน ใชระยะเวลาในการเที่ยวชมแหลง

ทองเที่ยวเชิงเกษตร 3 ชั่วโมง โดยมีคาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยวเชิงเกษตร  จังหวัด

สมุทรสงครามไมเกนิ 1,000 บาท ดานการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงเกษตร พบวา 

นกัทองเที่ยวมีการรบัรูจากสือ่บคุคลมากทีส่ดุ คือ รับรูจากเพือ่น รองลงมาคือ ญาต ิพีน่อง และบรษิทั

นาํเที่ยว ดานปจจยัจูงใจในการมาทองเทีย่วเชิงเกษตร พบวา นกัทองเทีย่วไดรบัอทิธิพลมาจากปจจัย

จงูใจภายใน คือ ตองการไดรบัความสนุกสนาน เพลิดเพลิน รองลงมาคือ การไดอยูใกลชิดธรรมชาติ 
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และตองการพักผอนคลายเครียด ดานความพึงพอใจที่มีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร  พบวา 

นักทองเที่ยวมคีวามพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจตอคนในทองถิ่นที่มี

อัธยาศัยดี และดานทัศนคติที่มีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร พบวา นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอการ

ทองเทีย่วเชิงเกษตรในดานบวก โดยมทีศันคติวาการทองเที่ยวเชิงเกษตรเปนทางเลือกใหมของการ

ทองเที่ยว ที่คํานึงถึงทรัพยากรทางการทองเที่ยวและสิ่งแวดลอม รองลงมาคือ การทองเที่ยวเชิง

เกษตรจะประสบผลสาํเร็จได ตองไดรับความรวมมือจากภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของ และการ

ทองเทีย่วเชิงเกษตรทาํใหคนในทองถิน่มรีายไดเพิม่ขึ้น และยงัพบวานักทองเที่ยวที่มีเพศ และระดับ

การศกึษาแตกตางกันจะมคีวามพึงพอใจตอการทองเทีย่วเชิงเกษตรแตกตางกันอกีดวย   
จากการศึกษาของ พรีชยั กุลชัย และกลัยาณี กลุชยั (2548) ดานปจจยัที่มีความสัมพันธกับ

การตดัสินใจในการทองเทีย่วเชิงเกษตร พบวา นกัทองเทีย่วสวนใหญเปนเพศชาย มอีายรุะหวาง 20 – 

29 ป สถานภาพโสดและสมรสใกลเคยีงกัน มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรี อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน 

มรีายได 25,000 บาทขึ้นไป ซึง่นกัทองเทีย่วสวนใหญมคีวามรูดานสถานทีท่องเทีย่วเชิงเกษตร และไม

เคยเดินทางทองเที่ยวเชิงเกษตรมากอน สวนใหญเลอืกสถานที่ทองเที่ยวเชิงเกษตรของรัฐ รับทราบ

ขอมูลการทองเที่ยวเชิงเกษตรทางโทรทัศน วตัถุประสงคในการมาทองเทีย่วเพือ่พักผอน สวนใหญมา

ในวนัหยุดสดุสปัดาหกับครอบครัว พาหนะทีใ่ชเดินทางคอืรถยนตสวนตวั มคีาใชจายในการทองเทีย่ว

ทั้งหมด 1,001 – 2,000 บาท  โดยนักทองเที่ยวมีคาใชจายสําหรบัการเดินทางมากที่สุดประมาณ 

500 บาทตอครัง้ รองลงมาคอืคาใชจายดานอาหาร และคาใชจายดานของที่ระลึก สวนปจจัยที่มผีล

ตอการตัดสินใจในการทองเที่ยวเชิงเกษตรไดแก  ความสวยงามของสถานที่ รองลงมาคือความ

ปลอดภัยในการทองเทีย่ว และความสะดวกในการเดินทาง และยังพบวา ความรูเรื่องการทองเที่ยว

เชิงเกษตรที่แตกตางกันมีผลตอปจจยัในการตัดสินใจทองเที่ยวเชิงเกษตรแตกตางกนั และในการศกึษา

เรือ่งความพึงพอใจและปจจัยที่มคีวามสาํคัญตอการทองเที่ยวเชิงเกษตรในเสนทางโพนพิสยั-รตันวาป 

จงัหวัดหนองคาย โดยศึกษานักทองเทีย่วเชิงเกษตร นกัทองเที่ยวทัว่ไป เจาหนาที่ศูนยการทองเที่ยว 

เจาของสวนเกษตร และผูจัดการบริษทันาํเทีย่วนัน้ อุไรวรรณ สวุรรณเสรี (2548) พบวา นักทองเทีย่ว

เชิงเกษตรสวนใหญเห็นวาปจจยัโดยรวมและปจจยัยอย 7 ดาน ซึง่ไดแก การเขาถงึ ความนาประทบัใจ 

ความนิยม/ปริมาณผูเยีย่มชม สิง่อํานวยความสะดวก/รานอาหารและบรกิารตางๆ การรวมกลุมของ

แหลงทองเที่ยว ความปลอดภัยในชวีติ/ทรัพยสินของนักทองเทีย่ว และฤดกูารทองเทีย่วเชิงเกษตร มี

ความสาํคญัอยูในระดบัมาก แตนักทองเทีย่วกลุมนีม้คีวามพึงพอใจในปจจัยดังกลาวอยูในระดับมาก

เพียง 3 ดาน คือ ฤดกูารทองเทีย่ว ความปลอดภยัในชวีติ/ทรพัยสิน และความนาประทับใจ สําหรับ

กลุมที่สอง นักทองเที่ยวทั่วไปมีความเห็นตอปจจัยโดยรวมและปจจัยรายยอย 6 ดาน ไดแก การ

เขาถงึ ความนาประทบัใจ สิง่อํานวยความสะดวก/รานอาหารและบรกิารตางๆ การรวมกลุมของแหลง

ทองเทีย่ว ความปลอดภัยในชวีติ/ทรัพยสินของนักทองเทีย่ว และฤดกูาลชองการทองเที่ยวเชิงเกษตร
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มคีวามสาํคัญตอการทองเที่ยวเชิงเกษตรอยูในระดบัมาก สวนผูจัดการบรษิัทนําเที่ยวเห็นวา ปจจัย

ดานการรวมกลุมของแหลงทองเทีย่ว และปจจัยดานความปลอดภัยในชีวติ/ทรัพยสินของนกัทองเที่ยว

มีความสําคัญตอการทองเที่ยวเชิงเกษตรในระดับมากที่สุด ผลจากการสัมภาษณเจาหนาที่ศูนย

การเกษตรไดขอสรุปวาการทองเที่ยวซึ่งเปนหนวยงานราชการมีความพรอมในปจจัยที่มีความสําคัญ

ทกุดานในขณะที่แหลงทองเที่ยวทีท่างเกษตรกรไดทดสอบการจัดรูปแบบสวนเกษตรนัน้ยังขาดความ

พรอมในทุกปจจัย จึงไมสามารถรองรับนักทองเที่ยวไดอยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม สงผลให

ผูจัดการบริษัทนําเที่ยวเห็นวาการทองเที่ยวเชิงเกษตรมีความเปนไปไดนอย  เพราะมีจํานวน

นกัทองเที่ยวเชิงเกษตรเปนจํานวนนอย และสวนใหญเปนนักเรียน นักศกึษา ซึง่มีกําลังซือ้ต่าํ จงึไดให

ขอเสนอแนะในการศึกษาวิจัยตอไปในเรื่องการศึกษากลยทุธการดําเนนิธุรกจิบรกิารทองเที่ยวเชิง

เกษตร และแนวทางพฒันาสินคา ของทีร่ะลกึ และสนิคาพื้นเมอืงของจังหวัดหนองคายตอไป ในดาน

การศกึษาของ จอมขวัญ เวียงเงิน (2549) ที่ไดศกึษาความพงึพอใจและความตองการของนกัทองเที่ยว

ตอการใหบรกิารการทองเที่ยวเชิงเกษตร ณ ศนูยวจิยัพืชสวนแพร พบวา นกัทองเที่ยวมคีวามพงึพอใจ

ในระดับมากที่สุด 2 ดาน ไดแก ดานสื่อความหมายและการใหขอมูลแกนักทองเที่ยว และดานสิง่

อาํนวยความสะดวก สวนดานกิจกรรมและการบรกิารอืน่ๆ ความปลอดภัย และการประชาสมัพนัธนัน้ 

นกัทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดบัมาก สาํหรบัการศกึษาความตองการของนักทองเที่ยวพบวา 

นักทองเที่ยวตองการการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว สิ่งอํานวยความสะดวก การบรกิารสื่อ

ความหมาย และกจิกรรมและบริการอืน่ๆ ในระดบัมากทีส่ดุ และยงัพบวา ปจจยัสวนบุคคลดาน เพศ 

อาย ุระดับการศึกษา รายได และภูมลิําเนาของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน ไมมีผลตอระดับความ

ตองการดานการทองเที่ยวเชิงเกษตร แตความรูความเขาใจเกีย่วกบัการทองเที่ยวเชิงเกษตรที่แตกตาง

กนั มผีลตอความตองการดานการบรกิารการทองเทีย่วแตกตางกัน 

นอกจากนี้ ธนิกิานต ประไกรวัน (2549) ไดศึกษาการพัฒนาการจัดการสวนเกษตร สูการ

เปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร กรณศีกึษาสวนยอ “รอยลั ทรอปปคส” โดยผลการศกึษาแบงออกเปน 

4 มมุมอง ไดแก มมุมองดานพืน้ทีแ่วดลอม พบวา อาํเภอวงัน้ําเขียว จงัหวัดนครราชสมีาอยูในนพืน้ที่

ที่มีความเหมาะสมในการเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร และมีศักยภาพเพียงพอในการดึงดูด

นกัทองเที่ยวใหมาเยอืนได ดานมุมมองจากผูประกอบการ โดยการสมัภาษณเจาของสวน พบวา มกีาร

บรหิารจัดการแบบครอบครวั และยงัขาดการบรหิารจดัการทีเ่ปนระบบ สวนมุมมองของนักทองเที่ยว 

พบวา นกัทองเที่ยวมีความคาดหวงัในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร คอื ตองการใหมกีารจดับริเวณตางๆ 

เชน ที่พัก ลาดจอดรถ และแปลงสาธิตการเกษตร เปนตน ไวอยางเหมาะสม ตองการผูนําเที่ยวที่มี

ความรู ตองการเห็นความเปนกันเองระหวางเจาของสวนและพนักงานในสวน ตองการความรูในการ

ทาํการเกษตรอันจะนาํไปประกอบอาชีพได และตองการใหมีที่พักในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรที่มี

ความสะอาด สะดวก และปลอดภัย และมมุมองดานการจัดการ ควรมรีปูแบบของการบรหิารจัดการ
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ที่เปนระบบ โดยแบงโครงสรางองคกรออกเปนฝายตางๆ ทั้งนี้ผูบรหิารหรือเจาของสวนควรมีความ

เปนผูนํา และสามารถจงูใจผูใตบังคบับัญชาใหทาํหนาที่ของตนใหบรรลเุปาหมายขององคกรใหไดดวย

ความเต็มใจ มีการดําเนนิงานทางดานการตลาดอยางมีประสิทธิภาพ  และควรมีการควบคุมการ

ดําเนินงานเพือ่ใหสามารถแขงขันไดอยางยัง่ยืน     

สวนการศกึษาของบดี ปุษยายนนัท และคณะ (2549) ใน เรื่องการศึกษาและวเิคราะหการ

จัดทําแผนเพื่อการพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมบรกิารการทองเที่ยวเชิงเกษตรอยางยั่งยืนในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนอื ผลการศกึษาสรปุไดวา นักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวเชิงเกษตรสวนใหญมี

อายโุดยเฉลี่ย 32 ป ประกอบอาชีพธรุกจิสวนตวั มรีะดบัรายไดเฉลี่ยตอเดอืนโดยเฉลีย่ 24,500 บาท 

วตัถปุระสงคหลักของการทองเทีย่วเพือ่พักผอน เดินทางโดยใชรถยนตสวนตวั กลุมที่ตองการพกัแรม

สวนใหญใชบรกิารทีพ่ักโรงแรม เกสตเฮาส หรอืบงักะโล โดยมคีาใชจายดานทีพ่กัประมาณ 780 บาท

ตอคืน นกัทองเทีย่วมคีวามคิดเห็นวาควรสงเสริมใหภาคตะวันออกเฉยีงเหนือเปนศูนยกลางในการ

ทองเทีย่วเชิงเกษตร สาํหรบัการศกึษาความพงึพอใจของนักทองเทีย่วทีม่ตีอการทองเที่ยวเชิงเกษตร

ของภาคตะวันออกเฉียงเหนอืพบวา ปจจยัดานการคมนาคม ปจจัยดานระบบสาธารณูปโภคหรือสิง่

อาํนวยความสะดวกของแหลงทองเที่ยว ปจจัยดานธุรกิจการจําหนายสินคาที่ระลึก ปจจัยดานการ

ใหบริการของเจาหนาที่ ปจจัยดานกฎระเบียบของแหลงทองเที่ยว และปจจัยดานสภาพของแหลง

ทองเที่ยวนั้น นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก และยังพบวา ระดับอายุ การประกอบ

อาชพี และวฒุิการศกึษามีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเชิงเกษตรในพื้นที่

ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ นอกจากนี้ยังไดขอสรุปสําหรบัปจจัยที่ตองไดรับการพัฒนาสําหรับการ

ทองเที่ยวเชิงเกษตรในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือคือ ดานราคาหรืออัตราคาบรกิารในแหลง

ทองเทีย่ว การรณรงคสรางจติสํานึกรักธรรมชาติ ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว มาตรการการ

รกัษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว มัคคุเทศกทองถิ่น ความรูที่ไดรับจากการเยี่ยมชม สิ่งอํานวย

ความสะดวกตางๆ เชน ที่จอดรถ สขุา และระบบสาธารณูปโภค เปนตน ในดานการศกึษาการบริหาร

จดัการแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรของชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของษมาพร คงควร (2549) 

พบวา กจิกรรมที่ชุมชนนํามาประชาสัมพันธใหแกนักทองเที่ยวสวนใหญเปนการเที่ยวชมธรรมชาติ 

รองลงมาเปนการแปรรปูผลผลิตเกษตร การผลติและการทอผาไหม/ผาฝาย ไรนาสวนผสม การผลิต

สินคาหัตถกรรม การทาํสวนไมดอก การพักอยูกบัชาวบาน การทาํสวนผลไม การทาํประมง การผลิต

ผกัปลอดสารพิษ และการชมวถิีชวิีตชาวบาน และยงัพบวา ชุมชนมศีักยภาพดานพื้นที่ในระดับสูง มี

ศักยภาพดานบุคลากรระดบัปานกลาง มีความสามารถในดานบรกิารจัดการระดับปานกลาง และ

ชุมชนมีความตองการการสนบัสนนุจากภาครฐัในระดบัมากทีส่ดุ  

สขุมุาภรณ ขันธศร ีและพรีชยั กลุชัย (2549) ไดทาํการศึกษาปจจัยทีม่อีิทธพิลและความพึง

พอใจตอการทองเที่ยวเชิงเกษตรของนักทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญไมเคยเดินทาง
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ทองเที่ยวเชิงเกษตรมากอน และเปนการมาทองเที่ยวกับครอบครัว คาใชจายในการเดินทางมา

ทองเทีย่วเชิงเกษตรโดยเฉลี่ยเทากับ 2,900 บาท เมื่อจําแนกตามคาใชจายพบวา คาใชจายสําหรับ

การเดินทางเฉลี่ยเทากับ 930 บาท คาใชจายดานที่พักเฉลี่ยเทากับ 930 บาท คาใชจายดานอาหาร

และเครือ่งดืม่เฉลี่ยเทากับ 330 บาท คาใชจายสาํหรบัเขาชมสถานที่เฉลี่ยเทากับ 63 บาท คาใชจาย

ดานผลผลิตทางการเกษตร หรือผลิตภัณฑที่แปรรปูจากผลผลิตทางการเกษตรเฉลี่ยเทากับ 140 บาท 

คาใชจายดานของที่ระลึกและของฝากเฉลี่ยเทากับ 100 บาท สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมา

ทองเทีย่วเชิงเกษตร ไดแก ตองการมาทองเทีย่วพกัผอนวนัหยุด รองลงมาคือ ความปลอดภัยในการ

ทองเทีย่ว รสชาติของผลไมในแหลงทองเทีย่ว ความเปนกันเองของเจาของสวนและเจาหนาที่ ความ

สะอาดของสถานที่ ความสะดวกในการเดินทาง และกิจกรรมตางๆ ในแหลงทองเที่ยว ตามลําดับ 

ดานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวพบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในความเปนกันเองของ

เจาหนาที่หรอืเจาของสวนมากทีส่ดุ รองลงมาคอื การใหบริการของเจาหนาที่หรอืเจาของสวน รสชาติ

ของผลไมที่จดัใหชิมในสวน และความปลอดภยัในการทองเทีย่ว ตามลําดบั และนักทองเที่ยวมีความ

พึงพอใจในสวนของผูนําชมสวนและมัคคุเทศกอยูในระดับปานกลาง และยังพบวา รายไดของ

นักทองเที่ยวมีความสัมพันธในทศิทางตรงกันขามกับความพึงพอใจดานขาวสาร สิ่งอํานวยความ

สะดวก การใหบรกิาร และความรูที่ไดรบั ซึ่งขอเสนอแนะสําหรบัเจาของสวนและหนวยงานรฐัที่

เกีย่วของคอื ตองเผยแพรขอมลูขาวสารและความรูดานการทองเที่ยวเชิงเกษตรใหนักทองเทีย่วไดรับ

ทราบมากขึน้  

สวนการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารม

กลวยไม ตําบลรมิใต อาํเภอแมรมิ จงัหวัดเชียงใหม ของเจนตธิดา โทลา (2550)  พบวา นกัทองเที่ยว

สวนใหญเปนเพศหญงิ มีอายุระหวาง 26 – 40 ป การศึกษาระดับปรญิญาตรี มีอาชีพพนักงาน

บรษิัทเอกชน มีรายไดระหวาง 10,000 – 20,000 บาท มีภูมิลําเนาอยูภาคเหนือ และไมมี

ประสบการณการทองเที่ยวเชิงเกษตรมากอน สวนใหญไดรบัขอมูลของแหลงทองเทีย่วเชิงเกษตรจาก

บรษิัทนําเทีย่ว ซึ่งนกัทองเทีย่วมคีวามพงึพอใจตอการทองเที่ยวเชิงเกษตรของฟารมกลวยไมในระดับ

มาก โดยมคีวามพงึพอใจในดานสถานที่ ดานการบรกิาร ดานบคุลากร ดานความรู และดานกิจกรรม

ในระดบัมากตามลาํดับ ปญหาสวนใหญพบวา ไมมแีผนพบัประชาสมัพนัธแจก และผูบรรยายประจํา

จุดตางๆ มีจํานวนนอย และพบวา นักทองเที่ยวที่มีเพศ ระดับการศึกษา รายได ภูมลิําเนา และ

ประสบการณทองเทีย่วเชิงเกษตรแตกตางกัน มคีวามพงึพอใจตอการทองเทีย่วเชิงเกษตรแตกตางกัน 

นอกจากนี้ ชลธชิา พูเจรญิ  (2550) ไดศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวตอการเลือกแหลง

ทองเทีย่วเชิงเกษตร ในตาํบลแมสลองนอก อาํเภอแมฟาหลวง จงัหวัดเชียงราย ซึง่พบวา ปจจัยดาน

ผลิตภณัฑนกัทองเที่ยวใหความสําคัญในระดับมาก ในดานสิ่งดึงดูดใจในการทองเที่ยว คือ มีความ

สวยงามตามธรรมชาติ เปนสถานทีส่าํหรับพกัผอนหยอนใจ มีการนําเสนอความนาสนใจดานวิถีชีวติ 
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และประเพณีวฒันธรรมของคนในพืน้ที่ ปจจยัดานราคา นักทองเทีย่วใหความสําคัญในระดับมาก ใน

ดานการใหสวนลดตางๆ ปจจยัดานสถานทีแ่ละการเขาถึงแหลงทองเที่ยว นกัทองเที่ยวใหความสาํคญั

ระดบัมาก ในเสนทางทีเ่ปนถนนลาดยาง และสามารถขบัรถสวนตัวเขาไปได ปจจัยดานการสงเสรมิ

การตลาด นกัทองเที่ยวใหความสาํคญัระดบัมาก ในการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน โทรทศัน นติยสาร 

และวารสารการทองเที่ยว เปนตน ผลการศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวพบวา ปจจัยดาน

ผลิตภณัฑ นกัทองเทีย่วตองการใหมเีจาหนาที่ใหคําแนะนําและขอควรระวงัขณะทองเที่ยว ตองการให

พืน้ทีท่องเที่ยวในไรชามสีิง่ดึงดูดใจ เชน ความสวยงามของธรรมชาติ การสาธิตการปลูกชา การดแูล

รกัษา การเก็บชา และกระบวนการผลิตชา ปจจยัดานราคา นักทองเทีย่วตองการใหมเีงือ่นไขสวนลด

ตางๆ และใหมคีวามหลากหลายในชองทางการชาํระเงนิ ปจจยัดานสถานที่ นกัทองเทีย่วตองการใหมี

การจัดตั้งศูนยขอมูลการทองเที่ยวในเสนทางการทองเที่ยว และปจจัยดานการสงเสรมิการตลาด 

นักทองเที่ยวตองการใหมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับไรชา และมีการจัดเทศกาลชา และยังพบวา 

ปจจัยสวนบคุคลดานอาชพี และความรูความเขาใจการทองเที่ยวเชิงเกษตรที่แตกตางกัน จะมีความ

ตองการตอการเลือกแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรแตกตางกัน สวนการศึกษาของ น้ําฝน แชมบํารุง 

(2550) ในเรื่องความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการจัดการการทองเที่ยวเชิงเกษตรของศูนยวิจัย

เกษตรหลวงเชยีงใหม (ขุนกวาง) พบวา นกัทองเทีย่วสวนใหญเปนเพศชาย อายเุฉลี่ย 35 ป การศกึษา

ระดบัปรญิญาตรี มีรายไดอยูระหวาง 5,001 – 10,000 บาท ทํางานรัฐวิสาหกิจ และบริษทัเอกชน 

สวนใหญนักทองเที่ยวพักคางคืนจํานวน 1 คืน ไดรับขอมูลการทองเที่ยวเชิงเกษตรของศูนยวิจัย

เกษตรหลวงเชยีงใหมจากเพือ่นบานและคนรูจัก นกัทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอความสามารถในการ

จดัการการทองเที่ยวเชิงเกษตรของศูนยวจัิยเกษตรหลวงเชยีงใหมอยูในระดับปานกลาง และพบวา

การไดรบัขอมลูขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงเกษตรและประสบการณการทองเที่ยวเชิงเกษตร

ของนักทองเทีย่วมคีวามสมัพนัธเชิงบวกกับระดบัความคิดเห็นตอการจดัการการทองเที่ยวเชิงเกษตร 

ดานปญหาและขอเสนอแนะของนกัทองเทีย่วทีม่ตีอการจัดการการทองเทีย่วเชิงเกษตรของศูนยวิจัย

เกษตรหลวงเชียงใหม พบวา บานพักมีจํานวนไมเพียงพอกับจํานวนนักทองเที่ยว ดังนั้นควรเพิ่ม

จํานวนเต็นทใหมากขึ้น พรอมทั้งจัดหาสถานที่สําหรับการเต็นทใหเพียงพอ เพื่อตอบสนองความ

ตองการของนักทองเทีย่วในอนาคตตอไป  

ดานการศกึษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูมาทองเที่ยวที่มีผลตอการบรหิารจัดการ 

การทองเที่ยวเชิงเกษตร จงัหวัดสพุรรณบรุนีัน้ ดวงกมล รกัขยัน (2552) ไดผลสรุปวา ผูมาทองเที่ยว

สวนใหญเปนเพศหญิง อายรุะหวาง 20-30 ป มรีายไดเฉลี่ยตอเดือน5,500-10,000 บาท มกีารศกึษา

ระดบัปรญิญาตรี สวนใหญเปนนกัเรียน/นกัศกึษา และมสีถานภาพโสด ผูมาทองเที่ยวสวนใหญทราบ

ขอมูลการทองเที่ยวจากญาติ/เพือ่นแนะนาํ มจีดุประสงคในการมาเที่ยวเพือ่พักผอน ในชวงวันเสาร-

อาทติย เดินทางมาโดยรถยนตสวนตัว สวนใหญมาเปนคร้ังแรก และมีคาใชจายตอครัง้ในการมา
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ทองเทีย่วไมเกนิ 500 บาท และพบวา นกัทองเทีย่วมีระดบัความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากทุก

ดานคอื ดานการบรกิารของเจาหนาที่ ดานสถานทีท่องเทีย่วเชิงเกษตร ดานการอํานวยความสะดวก 

และดานการสงเสริมการทองเที่ยว สําหรบัขอมูลทางดานประชากรศาสตรพบวา ผูมาทองเที่ยวที่มี

ปจจัยสวนบคุคลตางกัน มรีะดบัความพงึพอใจโดยรวมไมแตกตางกัน และผูมาทองเที่ยวที่ใชพาหนะ

ในการเดินทางตางกัน มรีะดบัความพึงพอใจโดยรวมแตกตางกันในดานการบรกิารของเจาหนาที่ และ

ดานสถานที่ทองเที่ยวเชิงเกษตร และระดบัความคิดเห็นของผูมาทองเที่ยวที่มีตอการบรหิารจัดการ

การทองเที่ยวเชิงเกษตรมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับระดับความพึงพอใจ  และไดให

ขอเสนอแนะวาควรมกีารศกึษาเกีย่วกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกมาทองเที่ยว เพื่อพัฒนาระบบการ

ทองเทีย่วของจังหวัดสุพรรณบุร ีรวมถึงผลกระทบตอการประกอบธุรกิจทองเที่ยวชุมชนในทองถิ่น 

สงัคม เศรษฐกิจ และสภาพสิง่แวดลอมที่เกดิขึน้ เพื่อใชเปนแนวทางใหผูประกอบการธรุกจิทองเที่ยว

และชมุชนในทองถิน่ไดปรบัปรุงแกไขและพฒันาสถานทีท่องเทีย่วใหดียิง่ขึ้น และศึกษาแนวโนมของ

ตลาดการทองเที่ยวของจังหวัดสุพรรณบุรีเพื่อเปนแนวทางในการตอบสนองความตองการของ

นกัทองเที่ยว   

การศกึษาของวันทนา ฉิมบานดอน (2552) เรือ่งการศกึษาการทองเที่ยวเชิงเกษตรตาํบลบาง

ใบไม อาํเภอเมืองสุราษฎรธานี พบวา ชุมชนบางใบไมสมัยกอนเปนชุมชนเกษตรกรรมที่ยากตอการ

เขาถงึ แตหลักจากมกีารพฒันาโครงสรางพืน้ฐาน เชน การสรางสะพาน และการตัดถนน ทําใหการ

เดินทางสะดวกสบายขึ้น จงึไดรบัการสงเสริมการทองเทีย่ว และไดมกีารจัดตัง้ชมรมการทองเที่ยวเชิง

อนุรกัษ โดยการสนับสนนุจากภาครัฐใหประชาชนในชมุชนเขามามสีวนรวมในการทองเที่ยวมากที่สุด 

โดยใหแตละหมูบานสรางทรัพยากรการทองเทีย่วขึ้นมา เชน วถิีการดาํเนนิชวิีต วิธกีารทาํเกษตรกรรม 

เนนการอนุรกัษวถิีชีวติ  ประเพณีดั้งเดิมไว เพื่อเปนจุดขายดานการทองเที่ยวใหหลากหลายและ

แพรหลายมากขึ้น ปจจัยที่สงเสรมิใหเกิดการทองเที่ยวเชิงเกษตรขึ้น  คือ การเปนพื้นที่ที่มีการทํา

เกษตรกรรมที่หลากหลาย เชน เปนแหลงผลิตมะพราวแหลงใหญ ของประเทศ การทาํสวนสม การทาํ

สวนตนจาก การประมง และการแปรรูปผลิตภัณฑทางการเกษตรในรูปแบบตางๆ เพื่อเพิม่มูลคาของ

สินคาและเพือ่ประโยชนในกจิกรรมการทองเที่ยว เปนตน นอกจากนี้ ภูมปิระเทศยังมีลาํคลองจาํนวน

มาก สะทอนใหเห็นวิถชีีวติที่สอดคลองกับสายน้ํา และภูมปิญญาทองถิ่นที่เกิดขึ้น การเดินทางเพื่อ

เขาถงึพืน้ทีม่คีวามสะดวกทําใหเอือ้ตอนักทองเที่ยวที่มีเวลาในการทองเที่ยวจํากัด รูปแบบกิจกรรม

การทองเที่ยวทีเ่กิดขึ้นมทีั้งกิจกรรมทางน้ํา กจิกรรมบานพัก โฮมสเตย กจิกรรมดานการแสดงวถิีชีวติ

ดานการเกษตรและวัฒนธรรม โดยมีรูปแบบการทองเที่ยว 2 รปูแบบ คือ แหลงทองเที่ยวเกษตร

ประเภทชมุชน หรอืหมูบานทองเทีย่วเกษตร มลีกัษณะดาํเนนิงานรวมกนัของสมาชกิกลุมเกษตรกรใน

หมูบาน และแหลงทองเทีย่วเกษตรเฉพาะรายบคุคล หรอืรายกิจกรรม เปนสวนหรือไรของเกษตรกร

รายใดรายหนึ่งโดยเฉพาะ และพบวาชุมชนทองถิ่นมีความตองการเขามามีสวนรวมในการจัดการ
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ทองเทีย่วในดานที่ตนถนัด โดยไมมีขอจํากัดในดานเงื่อนไขอื่นๆ เชน สถานที่ หรือเงนิทุน เปนตน 

นอกจากนี ้กุลหญงิ ชิยางคะบุตร (2553) ไดทาํการศกึษาศกัยภาพของชมุชนในการจัดการทองเที่ยว

เชิงเกษตรแบบโฮมสเตย บานจอมแจง อําเภอเมือง จังหวัดหนองคาย ซึ่งพบวา การรวมกลุมทําให

ชุมชนสามารถพึงพาตนเองไดเปนอยางดี และเปนการกระจายผลประโยชนไปสูกลุมตางๆ ในหมูบาน

อยางทั่วถงึ รายไดทีเ่กิดขึ้นลวนเปนของสมาชิกกลุมและคนในชุมชนทุกคน ปจจัยที่เปนศักยภาพใน

การรองรบัการทองเที่ยวไดแก ลกัษณะภมูปิระเทศ สิง่สาธารณูปโภค บคุลากร สถานที่พกัอาศัย และ

กจิกรรมตางๆ นกัทองเทีย่วมคีวามพงึพอใจตอการตอนรบั การใหบรกิาร การดแูลเอาใจใส การมสีวน

รวมของชุมชน ความเปนมติร การใหความชวยเหลอื ความสะอาดเปนระเบยีบของที่พกั รูปแบบของ

กจิกรรมมีความเหมาะสมกับประเพณี วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม และความพรอมของระบบ

สาธารณูปโภค สวนสิ่งที่ควรปรับปรุง ไดแก สภาพแวดลอม รวมทั้งสิ่งอํานวยความสะดวกบาง

ประการ เชน รานสะดวกซือ้ เปนตน อกีทั้งการศกึษายทุธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงเกษตร

ของอําเภอน้าํหนาว จังหวัดเพชรบรูณ พรลกัษมี เมอืงเกดิ (2553) สรุปไดวา ศักยภาพการทองเที่ยว

เชิงเกษตรของอําเภอน้ําหนาวควรมีการปรบัปรุงในดานความสะดวกของพาหนะเดินทาง ปายชี้

ทางเขาแหลงทองเที่ยว รานจําหนายของที่ระลึก และหองน้ําที่ไมเพียงพอ นอกจากนี้ยังขาดความ

รวมมือจากคนในชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมทั้งควรมีการจัดวิทยากรหรือมัคคุเทศกเพื่อ

ใหบริการนักทองเทีย่ว ดานยุทธศาสตรการพฒันาการทองเที่ยวทีส่าํคัญ ประกอบดวยยุทธศาสตรการ

พัฒนาสินคาและผลผลิตดานการทองเที่ยว ยุทธศาสตรดานการบรหิารจัดการการทองเที่ยว และ

ยุทธศาสตรการกระจายรายไดจากการทองเที่ยวสูชุมชน จากการศึกษาของ อรณภัทร ณรงคชัย 

(2553) ไดทาํการศกึษายุทธศาสตรการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงเกษตรขององคการบริหารสวนตําบล

บุเปอย อาํเภอน้าํยืน จังหวัดอุบลราชธาน ีพบวา ในดานการบรหิารกาํลังคน มกีารบรหิารจัดการการ

ทองเทีย่วเชิงเกษตรในรูปแบบแบงงานกันทาํ เชน เจาของสวนมีหนาที่ในการพานกัทองเทีย่วเยีย่มชม

สวน แนะนาํ และสาธิตการขยายพนัธุพชื สวนกลุมแปรรปูผลิตภัณฑ สาธิตการทําพรอมแนะนําชอง

ทางการจัดจําหนาย ซึง่ในการทาํงานสอดคลองกับความรูความสามารถ และศกัยภาพของแตละคนที่

มอียู นอกจากนีย้ังมีการสงเสรมิใหคนในชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดกจิกรรมการทองเที่ยวเชิง

เกษตรตามความรูความสามารถทีแ่ตละคนมอียูใหมากทีส่ดุ โดยใชทรพัยากรที่ตนเองมอียู ดงันัน้จึงถอื

ไดวาเปนการจัดการการทองเทีย่วใหเกดิขึน้ในชมุชน โดยถอืวถิีการดาํเนินชวิีตในดานการเกษตรเปน

หลกั 

จากการศึกษาการพัฒนาการทองเทีย่วเชิงเกษตรของศนูยวิจยัและพฒันาการเกษตรที่สงูเลย

ชุติมา ววัิฒนภัทรกลุ (2554) ไดสรปุวา กลุมตวัอยางสวนใหญเปนเพศชาย มรีะดบัการศกึษาปริญญา

ตรี ประกอบอาชพีพนกังานบริษัทเอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 20,000 บาท มาเที่ยวศูนย

การวจัิยและพฒันาการเกษตรที่สูงเลยเปนครัง้แรก โดยไดรับคําแนะนําจากคนรูจัก โดยกิจกรรมที่
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นกัทองเที่ยวใหความสนใจมากทีส่ดุคอื ชมไมดอกเมืองหนาว สวนกจิกรรมท่ีนักทองเที่ยวตองการให

จดัเพิม่คือ การเกบ็และชิมผลสตรอเบอรรี่สดจากไร ผลการศึกษาดานความพึงพอใจพบวา ดานสิง่

อาํนวยความสะดวก นักทองเทีย่วสวนใหญมคีวามพึงพอใจอยูในระดบัปานกลาง โดยมคีวามพงึพอใจ

ในดานศนูยบรกิารการทองเที่ยวเปนลําดับแรก  ดานราคา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดับ

มาก โดยพึงพอใจกับราคาของผลิตภัณฑทางการเกษตรเปนลําดับแรก ดานสถานที่จดัจําหนาย 

นกัทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดบัมาก โดยพึงพอใจในดานความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว

เปนลําดับแรก และดานการสงเสรมิการตลาด นกัทองเที่ยวมีความพึงพอใจอยูในระดบัปานกลาง โดย

พงึพอใจในการประชาสมัพนัธและการใหขอมลูของแหลงทองเทีย่วเปนลาํดบัแรก และการศกึษาของ

เพ็ญวิภา  ทรงบัณฑติ  (2554) เรื่องคุณภาพการบรกิารของการทองเที่ยวเชิงเกษตรในไรองุน  

ผลการวจัิยพบวานักทองเทีย่วสวนใหญเปนเพศหญงิ มอีายุระหวาง 30 – 49 ป การศกึษาสงูสดุอยูใน

ระดบัปรญิญาตรี รายไดตอเดือน 20,000 – 39,999 บาท ใน 1 ปที่ผานมาไดทองเที่ยวเชิงเกษตรใน

ไรองุนเพียงคร้ังเดียว มีเพื่อนและญาติเปนผูใหขอมูลในการตัดสินใจมาทองเที่ยว เลือกใชรถยนต

สวนตวัในการเดนิทาง จุดประสงคหลักเพือ่การพกัผอนหยอนใจ ความดึงดูดใจของสถานที่ทองเที่ยว

เปนเหตผุลหลกัในการตดัสินใจ รวมเดินทางกับครอบครัวในชวงวันหยดุสดุสัปดาห และคาใชจายที่ใช

ในการทองเทีย่วแตละคร้ังนอยกวา 10,000 บาท ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 นักทองเที่ยวที่มี

ความแตกตางทางดานประชากรศาสตรมคีวามคาดหวังตอคุณภาพการบริการของการทองเที่ยวเชิง

เกษตรในไรองุนในปจจัยกาํหนดคุณภาพทั้ง 5 ปจจัยตางกัน ยกเวนระดับรายไดตอเดือนที่ตางกันมี

ความคาดหวงัที่ตางกันในปจจัยกาํหนดคุณภาพทางดานสภาพแวดลอมทางกายภาพเพยีงปจจัยเดียว

เทานัน้ ทางดานการรบัรูของนักทองเทีย่วพบวาเพศตางกันมีระดบัการรบัรูตอคณุภาพบรกิารของการ

ทองเทีย่วเชิงเกษตรในไรองุนไมแตกตางกันในทกุปจจยั อายุและรายไดที่ตางกัน มีการรับรูตอปจจัย

กาํหนดคณุภาพบริการของการทองเทีย่วเชิงเกษตรในไรองุนแตกตางกันทุกปจจัย ระดับการศึกษาที่

ตางกัน มีการรับรูตอคุณภาพบรกิารของการทองเที่ยวเชิงเกษตรในไรองุนแตกตางกันในทุกปจจัย 

ยกเวนปจจัยทางดานการใหความเชื่อมั่น และนกัทองเที่ยวมีความพึงพอใจในปจจัยทางดานความ

นาเชื่อถอืมากที่สดุ โดยมคีาความพงึพอใจโดยรวม -0.132 แสดงถงึการสงมอบคุณภาพบรกิารของไร

องุน ยังไมถงึเกณฑทีน่ักทองเทีย่วคาดหวงั  

 

2.5 กรอบแนวคิดการวิจยั 

จากการศึกษาแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพบรกิารการทองเที่ยวเชิง

เกษตรนํามาสูการกําหนดวัตถุประสงค และไดกําหนดสมมติฐานการวจัิยเพื่อทําการทดสอบไว 3 

สมมติฐาน ไดแก  
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ปจจัยดานประชากรศาสตร 

- เพศ 

- อายุ 

- การศกึษา 

- อาชพี 

- รายได 

ระดบับรกิารทีค่าดหวงั 

1. สภาพแวดลอมทางกายภาพ 

2. ความนาเชือ่ถือ 

3. การตอบสนองความตองการ 

4. การใหความเช่ือมัน่ 

5.ความเอาใจใสกับนักทองเทีย่ว 
ระดบัความพงึพอใจ 

ระดบัการรับรูบรกิาร 

1. สภาพแวดลอมทางกายภาพ 

2. ความนาเชือ่ถอื 

3. การตอบสนองความตองการ 

4. การใหความเชือ่มัน่ 

5.ความเอาใจใสกับนกัทองเที่ยว 

 

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยทางดานประชากรศาสตรมีผลตอความคาดหวังคุณภาพบริการของ

นกัทองเที่ยวเชิงเกษตร  

 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยทางดานประชากรศาสตรมีผลตอการรับรูคุณภาพบรกิารของ

นกัทองเที่ยวเชิงเกษตร  

สมมติฐานที่ 3 ความคาดหวังตอคณุภาพการบริการ กับการรบัรูการบรกิารของการทองเทีย่ว

เชิงเกษตรมคีวามแตกตางกัน 

ซึง่เปนแนวทางในการพฒันากรอบแนวคดิในการวจัิยแสดงได ดงันี้ 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.2 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ที่มา : ปรบัปรงุจาก Parasuraman, Zeithaml and Berry (1985) 
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บทที่ 3 

วิธดีาํเนินการวิจยั 
 

 การศกึษาเรือ่ง การพฒันาคุณภาพการทองเทีย่วเชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีวธีิ

ในการดาํเนนิการวจัิย ดังนี้ 

 

3.1 วิธีการวิจยั 

งานวิจัยนีเ้ปนการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) มีรูปแบบของการวจิัยเชิง

สาํรวจ (Exploratory Research) ซึ่งมวิีธดีําเนินการเกบ็รวบรวมขอมลูในรปูแบบของการสาํรวจ โดย

การใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือ เพื่อรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ซึ่งเปน

นกัทองเที่ยวทีม่าเยี่ยมชมสถานที่ทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ ไดแก 1) ฟารมโชค

ชัย อาํเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา  2) สวนองุนภูเรือวโนทยาน ชาโต เดอ เลย อําเภอภูเรือ 

จงัหวัดเลย และ3) ศนูยศกึษาฯการพฒันาภูพานฯ อาํเภอเมือง จังหวัดสกลนคร โดยมขีั้นตอนของการ

ดําเนินงานวิจยั ดังนี้ 

 1.  ศึกษางานวิจยั แนวคดิ และทฤษฎีที่เกี่ยวของทั้งจากหนังสือ และบทความทางวิชาการ 

เพื่อเรียบเรียงความสาํคัญของปญหาการวจัิย 

 2. กาํหนดวัตถปุระสงค และสมมตุิฐานงานวิจยั 

 3.  พฒันากรอบแนวคิดงานวิจัย 

4.  ระบุประชากรเปาหมายที่จะทาํการศกึษา  

5. เลอืกสถานที่ที่จะทาํการวจัิย 

6.  สรางและพฒันาเคร่ืองมือแบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลสําหรับการวจัิย รวมทั้งหา

ประสทิธภิาพของเครือ่งมอื 

7.  เกบ็รวบรวมขอมลูจากกลุมตัวอยางจากประชากรเปาหมาย 

8. วเิคราะหขอมลู และทดสอบสมมตุิฐานงานวิจยั 

9. สรปุผลการวจิยั และอภปิรายผลที่ไดจากการวิจยั 

10. นําเสนอขอเสนอแนะที่ไดจากการวจิัย เพื่อเปนแนวทางในการนําไปใชประโยชนและ

พฒันางานวิจัยครั้งตอไป 
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3.2 วิธดีาํเนินการว ิจยั  

3.2.1 ประชากร 

การวจัิยเรือ่ง การพฒันาคุณภาพการทองเทีย่วเชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื ไดเนน

ศึกษาประชากรกลุมเปาหมาย คือกลุมนักทองเทีย่วชาวไทยที่เคยใชบริการการทองเทีย่วเชิงเกษตรใน

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา โดยแหลงทองเที่ยวดังกลาวมีชื่อเสียงเปนที่

ยอมรับของนกัทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดนครราชสมีา เลย และสกลนคร 

 

3.2.2 ขนาดของกลุมตวัอยาง และการสุมตวัอยาง 

ในการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางสําหรับการทําวจัิยนั้น ไดกําหนดจํานวนของตวัอยาง

ดวยสตูรของ Taro Yamane (ธานินทร ศิลปจารุ, 2550) โดยไมทราบจํานวนประชากรนักทองเที่ยว

ที่มาทองเทีย่วเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือทีแ่นนอน ซึง่มรีายละเอยีดดังนี้  

 

n  =    P(1-P)(Z)2 

                           d2                                            

โดยที่  n   = ขนาดของกลุ มตัวอยาง 

          P(1-P) = คาความแปรปรวนของคาสัดสวน โดยกําหนดให P มีคา

เทากับ 0.5  

  e = คาเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยาง ใน

การศกึษาครัง้นี้กาํหนดคาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได

เทากับ 0.05 

  Z =  ระดับความเชื่อมั่น ในการศึกษาคร้ังนี้ใชระดับความ

เชื่อมั่นที่ 95% ดงันั้น Z มคีาเทากับ 1.96 

 

เมื่อนาํตัวเลขไปแทนคาในสตูร  จะไดขนาดของกลุมตวัอยาง เทากบั 

   n  =  0.5(1-0.5)(1.96)2      

                                                      0.052
 

    =   384.16 หรอื  385 ราย 

 

ในการวจิยัครัง้นี้ไดจํานวนกลุมตัวอยางเทากับ 385 ราย โดยจะทาํการสุมตัวอยางแบบอาศยั

ความนาจะเปน (Probability Sampling) และทาํการเลอืกกลุมตัวอยางโดยใหนกัทองเทีย่วในแหลง

ทองเทีย่วเชิงเกษตรมโีอกาสถูกเลือกเปนตวัอยางเทาๆ กัน (Simple Random Sampling) 
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ตารางที่ 3.1 สดัสวนนกัทองเที่ยวเชิงเกษตรทีน่ํามาเปนกลุมตัวอยางจําแนกตามรายจังหวัด 

จงัหวดั จาํนวนนกัทองเที่ยวชาวไทย จาํนวนกลุมตวัอยาง 

นครราชสมีา (ปากชอง) 577,867 205 

สกลนคร 228,145 90 

เลย 238,756 90 

รวม 1,044,768 385 

ที่มา: กรมการทองเทีย่ว 2554 

  

จากการคํานวณดงัตารางที ่3.1 ไดจํานวนกลุมตวัอยางของนักทองเที่ยวเชิงเกษตรที่ตองทาํ

การเก็บรวบรวมขอมลูทัง้หมด 385 ตัวอยาง โดยจําแนกออกเปน 3 จังหวัด คอื จงัหวดันครราชสีมา 

อาํเภอปากชองจาํนวน 205 ตัวอยาง จงัหวัดสกลนครจาํนวน 90 ตัวอยาง และจังหวัดเลยจํานวน 90 

ตัวอยาง 

 

3.2.3 สถานที่เกบ็ขอมลู     

 ในการศกึษาครั้งนี้ไดกาํหนดสถานทีท่าํวจัิย 3 แหง ไดแก 1) ฟารมโชคชัย อําเภอปากชอง 

จงัหวัดนครราชสมีา 2) สวนองุนภูเรอืวโนทยาน ชาโต เดอ เลย อาํเภอภเูรอื จังหวัดเลย และ3) ศูนย

ศึกษาฯการพฒันาภพูานฯ อําเภอเมอืง จงัหวัดสกลนคร 

 

3.3 เครือ่งมอืในการว ิจยั 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวจิยั คอื แบบสอบถาม ซึง่แบงออกเปน 4 สวน ไดแก  
สวนที่ 1 ขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จาํนวน 4 ขอ ไดแก เพศ อาย ุระดบัการศกึษา 

และรายไดครอบครวั มลีกัษณะเปนคาํถามปลายปด  

สวนที่ 2 เศรษฐกิจการทองเที่ยวเชิงเกษตร มีจํานวน 10 ขอ ไดแก จํานวนครั้งที่เคยมา

ทองเทีย่ว ชวงเวลาทีม่าทองเที่ยว จุดประสงคหลักในการทางทองเที่ยว เหตุผลหลักที่มาทองเที่ยว 

พาหนะในการเดินทางมาทองเทีย่ว คาใชจายโดยรวมในการมาทองเที่ยว คาใชจายดานพาหนะในการ

เดินทาง คาอาหารและเครือ่งดืม่ คาของทีร่ะลกึ และคาที่พกั ซึง่มีลกัษณะเปนคําถามปลายปด 

สวนที่ 3 ขอมลูดานความคาดหวังและการรบัรูตอบรกิารทีไ่ดรับ ของนักทองเที่ยวชาวไทยตอ

คุณภาพการบรกิารของสถานที่ทองเที่ยวเชิงเกษตรในปจจัยทางดานคุณภาพบริการทั้ง 5 ปจจัย 

โดยมีลักษณะเปนคําถามปลายปด แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จะใชเคร่ืองมือที่

ประยกุตมาจาก SERVQUAL ของ Parasuraman Zeithaml และ Berry (1985) ซึ่งประกอบดวยขอ

คําถามเกีย่วกับปจจยัทางดานการบรกิารทัง้ 5 ปจจัย จํานวน 36 ขอ ไดแก ดานสภาพแวดลอมทาง
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กายภาพ  ดานความนาเชือ่ถือ  ดานการตอบสนองความตองการ  ดานการใหความเชื่อมั่น และดาน

การเอาใจใส 

 คะแนนจากการกําหนดคาดังกลาวมาประเมินคา (Rating Scale) จะนํามาแปล

ความหมายของชวงคะแนนตามสูตร (บุญชม ศรีสะอาด, 2535) ดังนี้ 

 

 ชวงความกวางของขอมูลในแตละชั้น  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 

  

      = 5 – 1 

 

      = 0.8 

 

คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00   หมายถึง   ผูใชบริการมรีะดบัความคาดหวัง/การรบัรู มากที่สดุ 

 คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20   หมายถึง   ผูใชบรกิารมรีะดบัความคาดหวัง/การรับรู มาก 

 คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40   หมายถึง   ผูใชบรกิารมรีะดบัความคาดหวัง/การรับรู ปานกลาง 

 คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60   หมายถึง   ผูใชบรกิารมรีะดบัความคาดหวัง/การรับรู นอย 

 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80   หมายถึง   ผูใชบรกิารมรีะดบัความคาดหวัง/การรับรู นอยที่สดุ 

 สวนที่ 4 ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นอืน่ ๆ เปนแบบคาํถามปลายเปด เพื่อใหนกัทองเที่ยวให

คําแนะนาํเกี่ยวกับการบรกิารของการทองเทีย่วเชิงเกษตร 

            

3.4 การสรางและหาประสิทธิภาพของเครือ่งมือ 

 1. ศึกษาคนควาเอกสาร งานวจัิย และแนวคดิ เกีย่วกบัการทองเทีย่วเชิงเกษตร และคณุภาพ

การใหบริการของธรุกิจบริการ 

 2. กาํหนดกรอบและขอบเขตของแบบสอบถาม โดยใหมคีวามสอดคลองกบัวตัถปุระสงคและ

สมมตุิฐานของงานวิจัย โดยเรียงลําดับตามลกัษณะของคาํถามและแยกเปนหมวดหมูตามแนวคดิของ

งานวจัิย 

 3. สุมตัวอยางสมัภาษณกลุมนักทองเทีย่วเชิงเกษตรทีเ่คยใชบรกิารการทองเที่ยวเชิงเกษตร

ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา เพื่อใหไดคาํตอบในการนํามาเปนแนวทางใน

การตัง้คาํถามและการปรบัปรุงคาํถามในแบบสอบถามใหถกูตอง 

 4. สรางแบบสอบถามตามกรอบและขอบเขตที่ไดตัง้ไว โดยมแีนวทางการตั้งคําถามตามที่ได

สรปุจากขอที่ 3  

จํานวนชั้น 

5 
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 5.  นําแบบสอบถามไปปรึกษาผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการวจิัย  จํานวน 2 ทาน คือ ผูชวย

ศาสตราจารย ดร.ธวชัชยั ทฑีชณุหเถยีร จากสํานกัวิชาเทคโนโลยกีารเกษตร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

สุรนารี และผูชวยศาสตราจารย ดร.ฐิรชญา มณีเนตร จากคณะวิทยาการจัดการ มหาวทิยาลัย 

ขอนแกน เพื่อตรวจสอบความถูกตองของเนือ้หาและขอคําถามในแตละขอใหเปนไปตามจุดประสงค

ของงานวิจยั  

 6. นาํแบบสอบถามที่ปรบัปรุงจากขอเสนอแนะจากผูเชีย่วชาญขอที่ 5 ไปทดลองใชกับกลุม

ตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวจํานวน 30 ราย เพื่อทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability) ของ

แบบสอบถาม เฉพาะในสวนทีเ่ปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale)  ซึ่งเปนการวัดความ

สอดคลองภายใน (Measure of Internal Consistency) โดยจะพิจารณาขอคําถามทั้งหมดใน

เครื่องมือนั้นวาจัดอยูในปจจัยกลุมเดียวกันหรือไม โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค 

(Cornbach’ alpha coefficient) ทั้งนี้ผลทีไ่ดจากการทดสอบมคีาสัมประสิทธ์ิเอลฟา (α ) ไมต่าํกวา 

0.7 จึงเปนแบบสอบถามที่มคีวามนาเชื่อถอื ซึ่งหากอยูในระดบันีส้วนใหญจะพบความสัมพนัธระหวาง

ตัวแปรอยางมีนัยสาํคญั (สวุมิล ติรกานนท,  2550) 

 7. สรางแบบสอบถามฉบบัสมบูรณเพื่อนําไปใชจริงในการเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวที่มา

ทองเทีย่วเชิงเกษตรในพื้นที่เปาหมาย 

 

3.5 ผลการหาประสิทธิภาพของเครือ่งมอื   

แบบสอบถามทีน่าํมาใชในการศกึษาเรือ่ง การพฒันาคุณภาพการทองเทีย่วเชิงเกษตรในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนอื ในสวนทีมลีกัษณะขอคาํถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

คือแบบสอบถามในสวนที่ 3 ขอมลูดานความคาดหวังและการรบัรูตอบริการทีไ่ดรบั ของนักทองเทีย่ว

ชาวไทยตอคุณภาพการบรกิารของสถานที่ทองเที่ยวเชิงเกษตร จึงไดนํามาทดสอบความนาเชื่อถือ 

(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชวธีิการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cornbach’ 

alpha Coefficient) (กลัยา วานิชยบญัชา, 2548) ดังนี้ 

การคาํนวณคาสัมประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบัค 

   α     =    
−

−

−+ rk

rk

)1(1
 

 

โดยที ่  α     แทน   คาสมัประสทิธิค์วามเชื่อมั่น 

  
−

r  แทน คาเฉลีย่ของคาสมัประสิทธิส์หสมัพนัธระหวางคาํถามตาง ๆ 

k      แทน   จาํนวนคําถาม 
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ตารางที่ 3.2 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

Cronbachs’ Alpha 
ปจจยั 

จาํนวนข อ

คาํถาม ความคาดหวงั การรบัรู 

คุณภาพบริการ 26 0.971 0.954 

-   ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

-   ดานความนาเชื่อถือ 

-   ดานการตอบสนองความตองการของ

นกัทองเทีย่ว 

-   ดานการใหความเชื่อมั่นกบันกัทองเทีย่ว 

-   ดานการเอาใจใสตอนักทองเที่ยว 

5 

5 

5 

 

5 

6 

0.873 

0.890 

0.878 

 

0.902 

0.955 

0.851 

0.874 

0.831 

 

0.852 

0.934 

ที่มา: จากการสํารวจป พ.ศ. 2555 และการคาํนวณ 

 

 จากตารางที ่3.2 พบวา คาสัมประสิทธิอ์ลัฟาของครอนบัคของแบบสอบถามในปจจยัคณุภาพ

บรกิารทั้งดานความคาดหวัง และการรับรูโดยรวมมีคาเขาใกล 1 ซึ่งผานเกณฑการทดสอบความ

นาเชื่อถอืทีร่ะดบั 0.7 สาํหรับการวิเคราะหรายดานดวยคาสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบัค พบวา ทุก

องคประกอบในปจจัยคุณภาพบรกิารทั้งดานความคาดหวัง และการรับรู ไดแก องคประกอบดาน

สภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานความนาเชือ่ถือ ดานการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 

ดานการใหความเชื่อมั่นกับนักทองเที่ยว และดานการเอาใจใสตอนักทองเที่ยว มีคาเขาใกล 1 

เชนเดียวกนั จงึสรุปไดวาเคร่ืองมือที่ใชในการวจิยัมคีวามนาเชือ่ถือ และมีความสอดคลองภายในชุด

เดยีวกนั สามารถนาํไปใชในการเก็บรวบรวมขอมลูจากกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวเชิงเกษตรได

อยางเหมาะสม (กลัยา วานิชยบัญชา, 2548) 

 

3.6 การเกบ็รวบรวมขอมูล 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณภาพการทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได

ดํา เนนิการเก็บรวบรวมทั้งขอมูลเชิงปรมิาณ  (Quantitative data)  และขอมูลเชิงคุณภาพ 

(Qualitative data) จากแหลงขอมลูทุติยภูมิ (Secondary data  sources) และแหลงขอมูลปฐมภูม ิ

(Primary  data  sources)  ดงัตอไปนี ้

 3.6.1 แหลงขอมลูทตุิยภูมิ  เปนขอมูลที่เกีย่วของกบัการทองเที่ยวเชิงเกษตรจากหนวยงาน

ตางๆ หรือองคการที่เกีย่วของ รวมถงึขอมลูที่ไดจากหนงัสือ บทความในวารสาร รายงานการประชุม 

สมัมนาวชิาการ บทความออนไลน รายงานการวิจยั บทความวชิาการ เปนตน 
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3.6.2  แหลงข อมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลที่จัดเก็บจากนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายในพื้นที่

เปาหมายทีเ่ปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรที่มชีื่อเสียงในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือรวมทัง้สิน้อยางนอย 

385 คน ใชการสุมกลุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปน (Probability Sampling) โดยวธิีการสุม

ตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) และใหประชากรมโีอกาสทีจ่ะถกูเลอืกเปนตัวอยาง

เทาๆ กนัอยางนอย 385 คน 

 

3.7 การว ิเคราะหขอมลู 

 ในการวเิคราะหขอมูล ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสาํเรจ็รูปในการวเิคราะหขอมูลที่ไดจากการ

ออกแบบสอบถามตามตามวัตถปุระสงคและสมมตุิฐานทีก่าํหนดไว ดังนี้ 

วตัถปุระสงคที่ 1 เพื่อศึกษาเศรษฐกิจการทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ของนักทองเทีย่วชาวไทย ใชสถิติเชิงพรรณนา โดยหาคาความถี่ หรอืรอยละ (Frequency) 

 วตัถปุระสงคที่ 2 เพื่อศึกษาความสมัพนัธทางดานประชากรศาสตรกบัระดบับริการที่คาดหวัง

ของนักทองเทีย่วชาวไทยตอคุณภาพบริการของการทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

มกีารตั้งสมมตุิฐานดังนี้ 

 สมมตุิฐาน: ปจจัยทางดานประชากรศาสตรมีผลตอความคาดหวังคุณภาพบรกิารของ

นกัทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 วตัถปุระสงคที่ 3 เพือ่ศกึษาความสัมพนัธทางดานประชากรศาสตรกบัระดบับรกิารทีร่บัรูของ

นกัทองเที่ยวชาวไทยตอคณุภาพการบริการของการทองเทีย่วเชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื 

 สมมตุิฐาน: ปจจัยทางดานประชากรศาสตรมผีลตอการรับรูคณุภาพบรกิารของนักทองเที่ยว

เชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื อยางมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ทั้งสมมตุิฐานตามวตัถุประสงคขอที่  2 และ 3 ใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way ANOVA) ในการทดสอบ หากพบวามีความแตกตางกัน ทําการทดสอบรายคูโดยใชวธีิ 

Scheffe’s method เพือ่ทดสอบความแตกตางรายคู สวนขอมูลประชากรศาสตรดานเพศ จะใชสถิติ

เปรยีบเทียบความแตกตางระหวางตวัแปร 2 ตวัทีเ่ปนอิสระตอกัน (Independent-Sample T Test) 

ในการทดสอบความสัมพันธตอคุณภาพบรกิารของการทองเที่ยวเชิงเกษตร และความสัมพันธตอ

ระดบับรกิารทีร่บัรูของนักทองเทีย่วชาวไทยตอคุณภาพบริการของการทองเที่ยวเชิงเกษตร 

 วตัถปุระสงคที่ 4 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอคุณภาพการบรกิาร

ของการทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจากการศึกษาความแตกตางระหวางระดับ

บรกิารทีค่าดหวงักับระดบัการรบัรูตอคุณภาพบรกิาร 
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สมมตุิฐาน: ความคาดหวังตอคุณภาพการบรกิาร  กับการรับรูคุณภาพบริการของการ

ทองเทีย่วเชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืมคีวามแตกตางกัน อยางมนียัสาํคัญทางสถิติทีร่ะดับ 

0.05 

ใชสถิติเปรยีบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย 2 ตัวแปรแบบจับคู (Paired-Sample T 

Test) ในการทดสอบความพึงพอใจตอปจจยัทางดานคณุภาพการบรกิารของการทองเทีย่วเชิงเกษตร

ทางดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานความนาเชื่อถือ ดานการตอบสนองความตองการของ

นกัทองเที่ยว ดานการใหความเชือ่มัน่กับนักทองเที่ยว ดานความเอาใจใสตอนกัทองเที่ยว ไดจากการ

หาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (ชศูร ีวงศรัตนะ, 2541) ของ

ระดบัคะแนนของบรกิารทีค่าดหวังและระดบัคะแนนของการรบัรูคณุภาพบริการ ในแตละปจจัย แลว

นาํมาแทนคาในสูตรดงัตอไปนี ้ 

 

 

 

 

 ถาคะแนนการรับรูมากกวาคะแนนความคาดหวัง (PS – ES > 0) หมายถึง การสงมอบ

คุณภาพบริการของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรอยูในเกณฑที่ดี และถาระดับคะแนนมากขึ้น แสดงวา

คุณภาพการบริการจะดขีึน้ตามลาํดบั 

 ถาคะแนนการรับรูนอยกวาคะแนนความคาดหวัง (PS – ES < 0) หมายถึง การสงมอบ

คุณภาพบริการของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรอยูในเกณฑที่ไมดี และถาระดับคะแนนติดลบมากขึ้น 

แสดงวา คุณภาพบรกิารยิง่ลดลงตามลาํดับ 

 ถาคะแนนการรับรูเทากับคะแนนความคาดหวัง (PS – ES = 0) หมายถึง การสงมอบ

คุณภาพบริการที่เพยีงพอ เปนทีย่อมรับของผูใชบรกิาร 
 

ระดบัความพงึพอใจ  = ระดบัคะแนนของการรบัรูบรกิาร – ระดบัคะแนนของบริการที่คาดหวัง 

Service Quality = Perceived Service (PS) – Expected Servece (ES) 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 

 

 การศกึษาเรือ่ง การพฒันาคุณภาพการทองเทีย่วเชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื ไดทาํ

การเก็บรวบรวมขอมลูจากกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เคยใชบรกิารการทองเที่ยวเชิง

เกษตรในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 3 จงัหวัด ไดแก ฟารมโชคชยั อําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสมีา 

จาํนวน 205 ตวัอยาง สวนองุนภเูรอืวโนทยาน (ชาโต เดอ เลย) อําเภอภูเรือ จังหวัดเลย จํานวน 90 

ตัวอยาง และศนูยศกึษาการพัฒนาภูพานฯ อําเภอเมือง จังหวัดสกลนคร จํานวน 90 ตัวอยาง รวม

ทั้งสิน้ 385 ตัวอยาง โดยผลการวเิคราะหขอมลู สรปุไดดงันี้ 

4.1 ผลการวเิคราะหขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 

4.2 ผลการวเิคราะหเศรษฐกิจการทองเที่ยวเชิงเกษตร 

4.3 ผลการวเิคราะหความคาดหวงัและการรับรูตอคณุภาพบรกิารการทองเทีย่วเชิงเกษตร 

4.4 ผลการทดสอบสมมตุิฐาน 

 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวเิคราะหขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักทองเที่ยวเชิงเกษตร สามารถ

สรปุไดดังตารางที่ 4.1 ดงันี้ 

        

ตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะหขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจยัสวนบคุคล จาํนวน (คน) รอยละ 

เพศ   

      ชาย 158 41.0 

      หญงิ 227 59.0 

รวม 385 100 
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ตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะหขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

ปจจยัสวนบคุคล จาํนวน (คน) รอยละ 

อาย ุ   

      นอยกวา 20 ป 21 5.5 

      20 – 29 ป 94 24.4 

      30 – 39 ป 114 29.6 

      40 – 49 ป 106 27.5 

      50 – 59 ป 33 8.6 

      60 ปขึน้ไป 17 4.4 

รวม 385 100 

ระดับการศกึษาสงูสดุ   

      มธัยมศกึษาตอนตน 44 11.4 

      มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 50 13.0 

      อนุปรญิญา/ปวส. 44 11.4 

      ปริญญาตร ี 176 45.8 

      สงูกวาปรญิญาตรี 61 15.8 

      อืน่ๆ 10 2.6 

รวม 385 100 

อาชพี   

      รบัราชการ/รฐัวิสาหกจิ 72 18.7 

      พนักงานบริษทั 115 29.9 

      ทาํธรุกจิสวนตวั 83 21.6 

      นักเรยีน/นกัศกึษา 50 13.0 

      รบัจางทัว่ไป 11 2.9 

      แมบาน 16 4.2 

      เกษตรกร 26 6.7 

      เกษยีณอาย ุ 10 2.5 

      อืน่ๆ 2 0.5 

รวม 385 100 
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ตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะหขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 

ปจจยัสวนบคุคล จาํนวน (คน) รอยละ 

รายไดเฉลี่ยตอเดอืน   

      ต่ํากวา 10,000 บาท 102 26.5 

      10,000 – 19,999 บาท 93 24.2 

      20,000 – 29,999 บาท 83 21.6 

      30,000 – 39,999 บาท 40 10.4 

      40,000 – 49,999 บาท 17 4.3 

      50,000 บาทขึน้ไป 50 13.0 

รวม 385 100 

ที่มา: จากการสาํรวจป พ.ศ. 2555 และการคาํนวณ 

 

 จากตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สามารถสรุปไดวา 

นกัทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 227 คน คิดเปนรอยละ 59 มีอายุระหวาง 30 – 39 ป 

จาํนวน 114 คน คิดเปนรอยละ 29.6 มกีารศกึษาระดับปรญิญาตรี จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 

45.8 ประกอบอาชพีเปนพนกังานบริษัท จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 29.9 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ต่าํกวา 10,000 บาท จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 26.5 

 

4.2 ผลการว ิเคราะหเศรษฐกิจการทองเทีย่ว เชิงเกษตร 
 ผลการวเิคราะหเศรษฐกิจการทองเทีย่วเชิงเกษตร สามารถสรปุไดดงัตารางที่ 4.2 ดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะหเศรษฐกิจการทองเทีย่วเชิงเกษตร 

ปจจยั จาํนวน (คน) รอยละ 

จาํนวนครั้งที่มาทองเที่ยว   

      1 ครั้ง 233 60.5 

      2 ครั้ง 68 17.7 

      3 ครั้ง 47 12.2 

      มากกวา 3 ครัง้ 37 9.6 

รวม 385 100 
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ตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะหเศรษฐกิจการทองเทีย่วเชิงเกษตร (ตอ) 

ปจจยั จาํนวน (คน) รอยละ 

ชวงระยะเวลาที่มาทองเที่ยว   

      วนัหยดุสดุสัปดาห 220 57.2 

      วนัหยดุเทศกาล 77 20.0 

      วนัธรรมดา 51 13.2 

      อืน่ๆ 37 9.6 

รวม 385 100 

จดุประสงคหลกัของการเดินทางมา

ทองเที่ยวครั้งนี ้

  

      พักผอนหยอนใจ 224 58.2 

      ศกึษาหาความรูทางการเกษตร 37 9.5 

      ศกึษาธรรมชาติ/ศิลปวัฒนธรรม 32 8.3 

      เยีย่มครอบครวั 8 2.1 

      ประชมุ/สมัมนา/ดูงาน 44 11.4 

      ซื้อของฝาก 4 1.0 

      สงัสรรคกบัหมูคณะ 31 8.1 

      ตามรอยละคร 1 0.3 

      ชมการแสดงดนตรี/คอนเสริต 1 0.3 

      อืน่ๆ 3 0.8 

รวม 385 100 

เหตุผลหลกัที่มาทองเที่ยวครัง้นี ้   

      ใกลที่พกั 38 9.9 

      ความดงึดดูใจของสถานทีท่องเทีย่ว 115 29.9 

      เดินทางสะดวก 73 19.0 

      เพือ่นชักชวน/แนะนํา 42 10.9 

      การประชาสมัพนัธและขาวสาร 44 11.4 

      เปนคนในพืน้ที ่ 9 2.3 

      อยูในเสนทางผาน 46 11.9 

      อืน่ๆ 18 4.7 

รวม 385 100 
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ตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะหเศรษฐกิจการทองเทีย่วเชิงเกษตร (ตอ) 

ปจจยั จาํนวน (คน) รอยละ 

พาหนะที่ใชในการเดินทางมาทองเที่ยว   

      รถยนตสวนตวั 230 59.7 

      รถเชา 34 8.8 

      รถประจาํทาง 14 3.6 

      รถนาํเที่ยวของบริษัททวัร 106 27.5 

      อืน่ๆ  1 0.4 

รวม 385 100 

คาใชจายรวมทั้งหมดที่ใชในการทองเที่ยวครัง้นี ้   

      นอยกวา 10,000 บาท 287 74.5 

      10,000 – 19,999 บาท 74 19.2 

      20,000 – 29,999 บาท 9 2.4 

      ตั้งแต 30,000 บาทขึ้นไป 15 3.9 

รวม 385 100 

คาใชจายดานยานพาหนะในการเดินทางมาทองเที่ยว   

      นอยกวา 1,000 บาท 131 34.0 

      1,000 – 2,999 บาท 147 38.2 

      3,000 – 4,999 บาท 59 15.3 

      ตั้งแต 5,000 บาทขึน้ไป 48 12.5 

รวม 385 100 

คาอาหารและเครื่องดื่มในการมาทองเที่ยว   

      นอยกวา 1,000 บาท 158 41.0 

      1,000 – 2,999 บาท 132 34.3 

      3,000 – 4,999 บาท 58 15.1 

      ตั้งแต 5,000 บาทขึน้ไป 37 9.6 

รวม 385 100 
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ตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะหเศรษฐกิจการทองเทีย่วเชิงเกษตร (ตอ) 

ปจจยั จาํนวน (คน) รอยละ 

คาของที่ระลกึในการมาทองเที่ยว   

      นอยกวา 1,000 บาท 231 60.0 

      1,000 – 2,999 บาท 117 30.4 

      3,000 – 4,999 บาท 25 6.5 

      ตั้งแต 5,000 บาทขึน้ไป 12 3.1 

รวม 385 100 

คาที่พกัในพื้นที่แหลงทองเที่ยว   

      นอยกวา 1,000 บาท 134 34.8 

      1,000 – 2,999 บาท 108 28.1 

      3,000 – 4,999 บาท 48 12.5 

      ตั้งแต 5,000 บาทขึน้ไป 24 6.2 

      ไมมคีาที่พกั 71 18.4 

รวม 385 100 

ที่มา: จากการสาํรวจป พ.ศ. 2555 และการคาํนวณ 

 

 จากตารางที่ 4.2 ผลการวเิคราะหเศรษฐกจิการทองเที่ยวเชิงเกษตร  สามารถสรุปไดวา 

นกัทองเที่ยวสวนใหญมาทองเที่ยวเชิงเกษตรเปนครัง้แรก จาํนวน 233 คน คิดเปนรอยละ 60.5 โดย

เลอืกมาทองเที่ยวในชวงเวลาวนัหยดุสุดสปัดาห จาํนวน 220 คน คิดเปนรอยละ 57.2 มจีุดประสงค

หลกัของการเดินทางมาทองเทีย่วครัง้นี้ เพื่อพักผอนหยอนใจ จาํนวน 224 คน คิดเปนรอยละ 58.2 

เหตผุลหลักคือ ความดึงดดูใจของสถานทีท่องเทีย่ว จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 29.9 ใชรถยนต

สวนตวัเปนพาหนะในการเดินทางมาทองเทีย่ว จํานวน 230 คน คิดเปนรอยละ 59.7 นักทองเที่ยวมี

คาใชจายโดยรวมทัง้หมดที่ใชในการเดินทางมาทองเที่ยวครั้งนี้ นอยกวา 10,000 บาท จํานวน 287 

คน คิดเปนรอยละ 74.5 โดยจําแนกออกเปนคาใชจายดานยานพาหนะทีใ่ชในการเดินทางมาทองเที่ยว 

1,000 – 2,999 บาท จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 38.2 คาอาหารและเครื่องดื่มในการมา

ทองเที่ยวครั้งนี้นอยกวา 1,000 บาท จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 41 คาของที่ระลึกในการมา

ทองเทีย่วครัง้นี้ นอยกวา 1,000 บาท จํานวน 231 คน คิดเปนรอยละ 60 และคาที่พักในพื้นที่แหลง

ทองเทีย่วนอยกวา 1,000 บาท จาํนวน 134 คน คิดเปนรอยละ 34.8 
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4.3 ผลการว ิเคราะหความคาดหวงัและการรับรูตอคุณภาพบริการการทองเทีย่วเชิงเกษตร 

 ผลการวเิคราะหความคาดหวังและการรบัรูตอคุณภาพบรกิารการทองเทีย่วเชิงเกษตร ซึง่จําแนกออกเปน 5 ดาน ไดแก ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

ดานความนาเชื่อถือ ดานการตอบสนองความตองการของนกัทองเทีย่ว ดานการใหความเชื่อมัน่กบันกัทองเที่ยว และดานการเอาใจใสตอนักทองเที่ยว สามารถ

สรปุไดดังตารางที่ 4.3 ดงันี้  

ตารางที ่4.3 ผลการวิเคราะหความคาดหวงัและการรบัรูตอคุณภาพบรกิารการทองเทีย่วเชิงเกษตร 

ความคาดหวงั การรบัรู ปจจยัคุณภาพบริการ 

คาเฉลี่ย 

( Χ ) 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดับความ

คาดหวงั 

ลาํดับ คาเฉลี่ย 

( Χ ) 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดับการ

รบัรู 

ลาํดบั 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ         

   - สภาพแวดลอมโดยรอบบรเิวณแหลงทองเที่ยว

คงความเปนธรรมชาติ 3.98 0.923 

 

มาก 

 

1 4.30 0.744 

 

มากที่สดุ 

 

1 

   - สถานทีท่องเทีย่วตกแตงสวยงาม 3.93 0.887 มาก 2 4.19 0.768 มาก 2 

   - มจุีดเดนทีเ่ปนเอกลักษณและมีความนาสนใจใน

การดงึดดูนกัทองเทีย่ว 3.91 0.890 

 

มาก 

 

3 4.17 0.749 

 

มาก 

 

3 

   - สถานทีท่องเทีย่วมคีวามสะอาด 3.87 0.881 มาก 4 4.15 0.784 มาก 4 

   - เครือ่งมอืและอุปกรณทีใ่หบรกิารนกัทองเที่ยวมี

ความพรอม และเพยีงพอตอการใหบรกิาร 3.82 0.914 

 

มาก 

 

5 4.10 0.799 

 

มาก 

 

5 

รวม 3.90 0.777 มาก 3 4.18 0.630 มาก 3 
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ตารางที ่4.3 ผลการวิเคราะหความคาดหวงัและการรบัรูตอคุณภาพบรกิารการทองเทีย่วเชิงเกษตร (ตอ) 

ความคาดหวงั การรบัรู ปจจยัคุณภาพบริการ 

คาเฉลี่ย 

( Χ ) 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดับความ

คาดหวงั 

ลาํดับ คาเฉลี่ย 

( Χ ) 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

ระดับการ

รบัรู 

ลาํดบั 

ดานความนาเช ื่อถอื         

   - สถานที่ทองเที่ยวมีชื่อเสียง  เปนที่รู จักของ

นกัทองเทีย่วทัว่ไป 4.13 0.845 

 

มาก 

 

1 4.33 0.739 

 

มากที่สดุ 

 

1 

   - มปีายหรือสัญลกัษณบอกทางเพื่ออํานวยความ

สะดวกใหแกนกัทองเทีย่ว 4.02 0.898 

 

มาก 

 

2 4.26 0.799 

 

มากที่สดุ 

 

2 

   - บคุลากรมคีวามชํานาญในการใชเคร่ืองมือและ

อปุกรณในการใหบริการ 3.99 0.900 

 

มาก 

 

3 4.25 0.795 

 

มากที่สดุ 

 

3 

   - มปีายประกาศวัน เวลา ในการเปด - ปด การ

บรกิาร 

ใหเหน็อยางชดัเจน 3.94 0.911 

 

มาก 

 

4 

4.16 0.868 

 

มาก 

 

5 

   - บคุลากรสามารถแกไขปญหาใหแกนกัทองเทีย่ว

ไดอยางมปีระสทิธิภาพ 3.93 0.929 

 

มาก 

 

5 4.21 0.778 

 

มากที่สดุ 

 

4 

รวม 4.00 0.779 มาก 2 4.24 0.656 มากทีส่ดุ 2 
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ตารางที ่4.3 ผลการวิเคราะหความคาดหวงัและการรบัรูตอคุณภาพบรกิารการทองเทีย่วเชิงเกษตร (ตอ) 

ความคาดหวงั การรบัรู ปจจยัคุณภาพบริการ 

คาเฉลี่ย 

( Χ ) 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความ

คาดหวงั 

ลาํดับ คาเฉลี่ย 

( Χ ) 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับการ

รบัรู 

ลาํดบั 

ดานการตอบสนองความตองการของนกัทองเที่ยว         

   - จํานวนหองน้ําที่สะอาดมีเพียงพอตอความ

ตองการ 3.94 0.935 

มาก 1 

4.21 0.760 

มากที่สดุ 1 

   - จํานวนทีจ่อดรถมเีพียงพอตอความตองการ 3.92 0.965 มาก 2 4.10 0.895 มาก 4 

   - มีความสะดวกในการเดินทาง เข าสูแหล ง

ทองเทีย่วดวยรถขนสงสาธารณะ 3.88 0.947 

 

มาก 

 

3 4.14 0.825 

 

มาก 

 

3 

   - จํานวนรานอาหารและเครือ่งดืม่ทีถู่กสุขอนามัย

เพยีงพอตอความตองการ 3.85 0.935 

 

มาก 

 

4 4.09 0.807 

 

มาก 

 

5 

   - มรีานคาจําหนายของทีร่ะลกึทีห่ลากหลาย และ

มจีาํนวนเพยีงพอ 3.85 0.924 

 

มาก 

 

4 4.15 0.830 

 

มาก 

 

2 

รวม 3.89 0.819 มาก 4 4.14 0.644 มาก 4 
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ตารางที ่4.3 ผลการวิเคราะหความคาดหวงัและการรบัรูตอคุณภาพบรกิารการทองเที่ยวเชิงเกษตร (ตอ) 

ความคาดหวงั การรบัรู ปจจยัคุณภาพบริการ 

คาเฉลี่ย 

( Χ ) 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความ

คาดหวงั 

ลาํดับ คาเฉลี่ย 

( Χ ) 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับการ

รบัรู 

ลาํดบั 

ดานการใหความเช ื่อมัน่กบันักทองเทีย่ว         

   - บคุลากรมคีวามรูเกีย่วกบัสถานที่ทองเที่ยวเปน

อยางด ี 3.97 0.856 

มาก 1 

4.30 0.774 

มากที่สดุ 1 

   - มีระบบการดูแลรักษาความปลอดภัยแก

นกัทองเทีย่ว 3.94 0.888 

มาก 2 

4.18 0.815 

มาก 2 

   - มกีารใหบริการขอมูลขาวสารอยางเปนระบบ 3.90 0.927 มาก 3 4.16 0.829 มาก 3 

   - มแีผนผงัแสดงขัน้ตอนการใหบรกิาร 3.89 0.937 มาก 4 4.15 0.851 มาก 4 

   - บุคลากรยอมรับขอบกพรอง เมื่ อ เกดิการ

ผดิพลาดในการใหบรกิาร 3.78 0.883 

 

มาก 

 

5 4.12 0.815 

 

มาก 

 

5 

รวม 3.90 0.794 มาก 3 4.18 0.687 มาก 3 

ดานการเอาใจใสตอนักทองเทีย่ว          

   - บคุลากรมคีวามเตม็ใจในการใหบรกิาร 4.10 0.882 มาก 1 4.34 0.767 มากที่สดุ 1 

   - บคุลากรมคีวามกระตอืรือรนในการใหบรกิารแก

นกัทองเทีย่ว 4.06 0.874 

 

มาก 

 

2 4.31 0.750 

 

มากที่สดุ 
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ตารางที ่4.3 ผลการวิเคราะหความคาดหวงัและการรบัรูตอคุณภาพบรกิารการทองเทีย่วเชิงเกษตร (ตอ) 

ความคาดหวงั การรบัรู ปจจยัคุณภาพบริการ 

คาเฉลี่ย 

( Χ ) 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับความ

คาดหวงั 

ลาํดับ คาเฉลี่ย 

( Χ ) 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับการ

รบัรู 

ลาํดบั 

   - บคุลากรสามารถใหบริการไดตรงตามเวลาทีร่ะบุ

ไว 4.00 0.901 

มาก 3 

4.24 0.798 

มากที่สดุ 3 

   - บุคลากรมีความสามารถดานการสื่อสารกับ

นกัทองเทีย่วอยางมีประสิทธภิาพ 3.99 0.924 

 

มาก 

 

4 4.24 0.782 

 

มากที่สดุ 

 

3 

   - บคุลากรมเีพยีงพอในการใหบรกิาร 3.98 0.903 มาก 5 4.22 0.776 มากที่สดุ 4 

   - บุคลากรยินดีรับฟงคําแนะนําและคําติชมของ

นกัทองเทีย่ว 3.91 0.897 

 

มาก 

 

6 4.18 0.797 

 

มาก 

 

5 

รวม 4.01 0.811 มาก 1 4.25 0.678 มากทีส่ดุ 1 

ทีม่า: จากการสาํรวจป พ.ศ. 2555 และการคาํนวณ 
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จากตารางที ่4.3 ผลการวเิคราะหความคาดหวังและการรบัรูตอคุณภาพบริการการทองเทีย่ว

เชิงเกษตร สามารถสรุปไดวา นักทองเที่ยวมีความคาดหวังและการรับรูตอคุณภาพบรกิารการ

ทองเทีย่วเชิงเกษตรในดานตางๆ ทั้ง 5 ดาน ดังนี้ 

 ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ พบวา นักทองเที่ยวมีความคาดหวังในประเด็นดาน

สภาพแวดลอมโดยรอบบรเิวณแหลงทองเทีย่วคงความเปนธรรมชาติในระดบัมากเปนลาํดบัแรก โดยมี

คาเฉลี่ยเทากบั 3.98 รองลงมาคือ สถานที่ทองเที่ยวตกแตงสวยงาม และมีจุดเดนที่เปนเอกลักษณ

และมคีวามนาสนใจในการดึงดูดนักทองเที่ยวในระดับมากเชนเดียวกัน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 

และ 3.91 ตามลําดับ ทั้งนี้นักทองเที่ยวมีลําดับการรับรูที่ตรงกับลําดับความคาดหวังในประเด็น

เดยีวกัน คือมีการรับรูในประเด็นดานสภาพแวดลอมโดยรอบบรเิวณแหลงทองเที่ยวคงความเปน

ธรรมชาติในระดบัมากทีส่ดุเปนลาํดับแรก โดยมคีาเฉลี่ยเทากับ 4.30 รองลงมาคือ สถานที่ทองเที่ยว

ตกแตงสวยงาม และมจุีดเดนทีเ่ปนเอกลักษณและมคีวามนาสนใจในการดึงดูดนักทองเที่ยวในระดับ

มาก โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 4.19 และ 4.17 ตามลาํดับ 

  ดานความนาเชือ่ถือ พบวา นกัทองเทีย่วมคีวามคาดหวงัในประเด็นดานสถานที่ทองเที่ยวมี

ชื่อเสียง เปนที่รูจักของนักทองเที่ยวทั่วไปในระดับมากเปนลําดับแรก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 

รองลงมาคอื มปีายหรือสัญลักษณบอกทางเพือ่อํานวยความสะดวกใหแกนกัทองเทีย่ว และบคุลากรมี

ความชาํนาญในการใชเคร่ืองมือและอปุกรณในการใหบริการในระดบัมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 

และ 3.99 ตามลําดับ ทั้งนี้นักทองเที่ยวมีลําดับการรับรูที่ตรงกับลําดับความคาดหวังในประเด็น

เดยีวกนั คือ มกีารรบัรูในประเด็นดานสถานทีท่องเที่ยวมีชื่อเสยีง เปนทีรู่จกัของนักทองเทีย่วทั่วไปใน

ระดบัมากทีส่ดุเปนลาํดับแรก โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 4.33 รองลงมาคอื มปีายหรอืสญัลักษณบอกทาง

เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว และบุคลากรมีความชํานาญในการใชเคร่ืองมือและ

อปุกรณในการใหบริการในระดบัมากทีส่ดุ โดยมคีาเฉลี่ยเทากับ 4.26 และ 4.25 

ดานการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวมีความคาดหวังใน

ประเด็นดานจํานวนหองน้ําที่สะอาดมีเพียงพอตอความตองการในระดับมากเปนลําดับแรก โดยมี

คาเฉลี่ยเทากบั 3.94 รองลงมาคือ จํานวนทีจ่อดรถมเีพยีงพอตอความตองการ และมคีวามสะดวกใน

การเดินทางเขาสูแหลงทองเทีย่วดวยรถขนสงสาธารณะในระดบัมาก โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 3.92 และ 

3.88 ตามลาํดับ ทั้งนี้ นกัทองเที่ยวมีลําดับการรับรูที่ตรงกับลําดับความคาดหวังในประเด็นแรกคือ 

จํานวนหองน้ําที่สะอาดมีเพียงพอตอความตองการในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 

รองลงมาคอื มรีานคาจําหนายของที่ระลกึทีห่ลากหลายและมจํีานวนเพียงพอ และมีความสะดวกใน

การเดินทางเขาสูแหลงทองเทีย่วดวยรถขนสงสาธารณะในระดบัมาก โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 4.15 และ 

4.14 ตามลาํดับ 
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ดานการใหความเชือ่มัน่กับนักทองเทีย่ว พบวา นักทองเที่ยวมีความคาดหวังในประเด็นดาน

บุคลากรมีความรูเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวเปนอยางดีในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 

รองลงมาคอื มรีะบบการดแูลรักษาความปลอดภัยแกนกัทองเทีย่ว และมกีารใหบรกิารขอมูลขาวสาร

อยางเปนระบบ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 และ 3.90 ตามลาํดบั ทั้งนี ้นกัทองเทีย่วมลีาํดบัการรบัรูที่

ตรงกับลําดับความคาดหวังในประเด็นเดียวกันคือ ประเด็นดานบุคลากรมีความรูเกี่ยวกับสถานที่

ทองเทีย่วเปนอยางดใีนระดบัมากทีส่ดุ โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 4.30 รองลงมาคือ มรีะบบการดแูลรกัษา

ความปลอดภัยแกนักทองเทีย่ว และมกีารใหบริการขอมลูขาวสารอยางเปนระบบในระดับมาก โดยมี

คาเฉลี่ยเทากบั 4.18 และ 4.16 

ดานการเอาใจใสตอนักทองเทีย่ว พบวา นกัทองเทีย่วมคีวามคาดหวังในประเดน็ดานบคุลากร

มคีวามเต็มใจในการใหบรกิารในระดบัมาก โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 4.10 รองลงมาคือ บคุลากรมีความ

กระตอืรือรนในการใหบริการแกนักทองเทีย่ว และบุคลากรสามารถใหบริการไดตรงตามเวลาที่ระบุไว

ในระดบัมาก โดยมคีาเฉลีย่เทากบั 4.06 และ 4.00 ทั้งนี้ นกัทองเที่ยวมลีาํดบัการรบัรูที่ตรงกับลําดับ

ความคาดหวงัในประเด็นเดยีวกนัคือ บุคลากรมีความเตม็ใจในการใหบรกิารในระดับมากที่สุด โดยมี

คาเฉลี่ยเทากบั 4.34 รองลงมาคือ บุคลากรมคีวามกระตอืรอืรนในการใหบรกิารแกนกัทองเทีย่ว และ

บุคลากรสามารถใหบรกิารไดตรงตามเวลาที่ระบไุวในระดบัมากทีส่ดุเชนเดยีวกนั โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 

4.31 และ 4.24 ตามลาํดับ 

 

ตารางที่ 4.4 สรุปผลการวิเคราะหความคาดหวังและการรับรูตอคุณภาพบรกิารการทองเที่ยวเชิง

เกษตร 

ความคาดหวงั การรบัรู ปจจยัคณุภาพบรกิาร 

คาเฉลี่ย 

( Χ ) 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ

ความ

คาดหวงั 

คาเฉลี่ย 

( Χ ) 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ

การรบัรู 

ดานการเอาใจใสตอ

นักทองเที่ยว 4.01 0.811 

 

มาก 4.25 0.678 

 

มากที่สดุ 

ดานความนาเช ื่อถอื 4.00 0.779 มาก 4.24 0.656 มากที่สดุ 

ดานสภาพแวดลอมทาง

กายภาพ 3.90 0.777 

 

มาก 4.18 0.630 

 

มาก 
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ตารางที่ 4.4 สรุปผลการวิเคราะหความคาดหวังและการรับรูตอคุณภาพบรกิารการทองเที่ยวเชิง

เกษตร (ตอ) 

ความคาดหวงั การรบัรู ปจจยัคณุภาพบรกิาร 

คาเฉลี่ย 

( Χ ) 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ

ความ

คาดหวงั 

คาเฉลี่ย 

( Χ ) 

สวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ

การรบัรู 

ดานการใหความเช ื่อมั่นกับ

นักทองเที่ยว 3.90 0.794 

 

มาก 4.18 0.687 

 

มาก 

ดานการตอบสนองความ

ตองการของนกัทองเที่ยว 

 

3.89 

 

0.819 

 

มาก 

 

4.14 

 

0.644 

 

มาก 

ที่มา: จากการสาํรวจป พ.ศ. 2555 และการคาํนวณ 

 

 จากตารางที ่4.4 สามารถสรปุผลการวิเคราะหความคาดหวังและการรับรูตอคุณภาพบรกิาร

การทองเที่ยวเชิงเกษตรไดวา โดยภาพรวมนกัทองเทีย่วมีความคาดหวังตอคุณภาพบรกิารในดานการ

เอาใจใสตอนักทองเทีย่วในระดบัมาก โดยมคีาเฉลีย่เทากับ 4.01 รองลงมาคอื ดานความนาเชื่อถอืใน

ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 และดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ และดานการใหความ

เชื่อมั่นกับนักทองเที่ยวในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.90 ซึ่งหลังจากที่ไดรับบรกิารแลว

พบวา นกัทองเที่ยวมีลาํดบัการรบัรูตอคุณภาพบรกิารที่ตรงกับลาํดับความคาดหวังในดานการเอาใจ

ใสตอนักทองเทีย่วในระดบัมากทีส่ดุ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 รองลงมาคือ ดานความนาเชื่อถือใน

ระดบัมากทีส่ดุ โดยมคีาเฉลี่ยเทากบั 4.24 และดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ และดานการใหความ

เชื่อมัน่กับนักทองเทีย่วในระดบัมาก โดยมคีาเฉลี่ยเทากันคอื 4.18 

 

4.4 ผลการทดสอบสมมตุิฐาน 

 จากการเกบ็รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัยจากกลุมตัวอยางที่

เปนนักทองเทีย่วจากแหลงทองเทีย่วเชิงเกษตร จํานวน 385 ตัวอยาง สามารถนาํมาทดสอบสมมตุิฐาน

การวจัิยตามทีก่ําหนดไว ดงันี้ 

 

 4.4.1 ปจจยัทางดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชพี และรายได 

มีผลตอคว ามคาดหว ังคุณภาพบริการของนักทองเที่ยว เช ิง เกษตรในภาค

ตะวนัออกเฉยีงเหนือ 
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 4.4.1.1 ปจจยัทางดานประชากรศาสตรดานเพศ มผีลตอความคาดหว ังคุณภาพ

บริการของนักทองเที่ยวเช ิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ 

H0 : เพศที่แตกตางกัน มีผลตอความคาดหวังคุณภาพบรกิารของนักทองเที่ยวเชิง

เกษตรในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือไมแตกตางกัน 

H1 : เพศที่แตกตางกัน มีผลตอความคาดหวังคุณภาพบรกิารของนักทองเที่ยวเชิง

เกษตรในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.5 คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวงัคุณภาพบริการของนกัทองเทีย่วเชิง

เกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จาํแนกตามเพศ 

ปจจยัคุณภาพบริการ t จากการ

คํานวณ 

P – value* ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 2.377 0.018* ปฏิเสธ H0 

ดานความนาเชื่อถอื 2.292 0.023* ปฏิเสธ H0 

ดานการตอบสนองความตองการของ 

   นกัทองเที่ยว 

 

1.314 

 

0.190 

 

ยอมรับ H0 

ดานการใหความเชื่อมัน่กับนกัทองเที่ยว 1.871 0.062 ยอมรับ H0 

ดานการเอาใจใสตอนักทองเทีย่ว 1.718 0.087 ยอมรับ H0 

รวม 2.086 0.038* ปฏิเสธ H0 

ที่มา: จากการสํารวจป พ.ศ. 2555 และการคาํนวณ 

*p<.05 

 

 จากตารางที ่4.5 พบวา คา t ที่ไดจากการคํานวณอยูในขอบเขตทีย่อมรับ H1 ปฏิเสธ H0 โดย

มีคา p – values นอยกวา 0.05 แสดงวาเพศที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอคุณภาพบรกิารการ

ทองเทีย่วเชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืแตกตางกัน อยางมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 เมื่อพจิารณารายดานพบวา เพศที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอคุณภาพบริการการ

ทองเทีย่วเชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ และดานความ

นาเชื่อถอืแตกตางกัน อยางมนียัสาํคัญทางสถิติทีร่ะดบั .05 

 ดังนั้น จึงทําการวเิคราะหผลตางของคาเฉลี่ยสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความ

คาดหวังคณุภาพบริการของนักทองเทีย่วเชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื จําแนกตามเพศเปน

รายคู ดงัตารางที ่4.6 
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ตารางที่ 4.6 ผลตางของคาเฉลีย่สถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวงัคณุภาพบรกิารของ

นกัทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ จาํแนกตามเพศเปนรายคู 

เพศ ปจจยัคุณภาพบริการ เพศ  

ชาย หญิง 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ     

- เคร่ืองมอืและอุปกรณทีใ่หบริการ

นกัทองเที่ยวมคีวามพรอม และ

เพยีงพอตอการใหบริการ 

  

 

คาเฉลี่ย 

 

 

3.70 

 

 

3.90 

 ชาย 3.70 - 0.201* 

 หญิง 3.90  - 

- มจีดุเดนทีเ่ปนเอกลกัษณและมี

ความนาสนใจในการดงึดดู

นักทองเทีย่วใหเดินทางมาทองเที่ยว 

  

 

คาเฉลีย่ 

 

 

3.78 

 

 

4.01 

 ชาย 3.78 - 0.230* 

 หญิง 4.01  - 

ดานความนาเชื่อถอื     

- มปีายหรอืสญัลกัษณบอกทางเพือ่

อํานวยความสะดวกใหแก

นักทองเทีย่ว 

  

คาเฉลีย่ 

 

3.91 

 

4.10 

 ชาย 3.91 - 0.196* 

 หญิง 4.10  - 

- บุคลากรสามารถแกไขปญหาใหแก

นักทองเทีย่วไดอยางมปีระสิทธภิาพ 

  

คาเฉลีย่ 

 

3.81 

 

4.01 

 ชาย 3.81 - 0.203* 

 หญิง 4.01  - 

- บุคลากรมคีวามชาํนาญในการใช

เครื่องมอืและอุปกรณในการใหบรกิาร 

  

คาเฉลีย่ 

 

3.85 

 

4.09 

 ชาย 3.85 - 0.234* 

 หญิง 4.09  - 

ที่มา : จากการสํารวจป พ.ศ. 2553 และการคาํนวณ 
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จากตารางที ่4.6 พบวา นกัทองเที่ยวเพศหญิงมีความคาดหวังตอปจจัยคุณภาพบริการดาน

สภาพแวดลอมทางกายภาพ โดยคาดหวังในดานเคร่ืองมือและอปุกรณที่ใหบรกิารนกัทองเทีย่วมคีวาม

พรอมและเพียงพอตอการใหบรกิาร รวมทั้งสถานที่ทองเที่ยวมีจุดเดนเปนเอกลักษณและมีความ

นาสนใจในการดึงดูดนักทองเที่ยวใหเดินทางมาทองเที่ยว และมีความคาดหวังตอปจจัยคณุภาพ

บรกิารดานความนาเชื่อถือ โดยคาดหวังในดานการมีปายหรอืสัญลกัษณบอกทางเพื่ออํานวยความ

สะดวกใหแกนักทองเที่ยว บุคลากรสามารถแกไขปญหาใหแกนักทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และบุคลากรมีความชาํนาญในการใชเคร่ืองมือและอปุกรณในการใหบรกิาร มากกวานกัทองเทีย่วเพศ

ชาย 

 

 4.4.1.2 ปจจยัทางดานประชากรศาสตรดานอายุ มผีลตอความคาดหว ังคุณภาพ

บริการของนักทองเที่ยวเช ิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ 

H0 : อายทุี่แตกตางกัน มีผลตอความคาดหวังคุณภาพบรกิารของนักทองเที่ยวเชิง

เกษตรในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือไมแตกตางกัน 

H1 : อายทุี่แตกตางกัน มีผลตอความคาดหวังคุณภาพบรกิารของนักทองเที่ยวเชิง

เกษตรในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.7 คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวงัคุณภาพบริการของนกัทองเทีย่วเชิง

เกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จาํแนกตามอาย ุ

ปจจยัคุณภาพบริการ F จากการ

คํานวณ 

P – value* ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 2.837 0.016* ปฏิเสธ H0 

ดานความนาเชื่อถอื 2.640 0.023* ปฏิเสธ H0 

ดานการตอบสนองความตองการของ 

   นกัทองเที่ยว 

 

2.740 

 

0.019* 

 

ปฏิเสธ H0 

ดานการใหความเชื่อมัน่กับนกัทองเที่ยว 2.285 0.046* ปฏิเสธ H0 

ดานการเอาใจใสตอนักทองเทีย่ว 2.869 0.015* ปฏิเสธ H0 

รวม 3.031 0.011* ปฏิเสธ H0 

ที่มา: จากการสํารวจป พ.ศ. 2555 และการคาํนวณ 

*p<.05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


 

65 
 

จากตารางที่ 4.7 พบวา คา F ที่ไดจากการคํานวณอยูในขอบเขตที่ยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0 

โดยมคีา p – values นอยกวา 0.05 แสดงวาอายุที่แตกตางกันมคีวามคาดหวังตอคณุภาพบรกิารการ

ทองเทีย่วเชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืแตกตางกัน อยางมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 เมื่อพจิารณารายดานพบวา  อายุที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอคุณภาพบริการการ

ทองเทีย่วเชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในทุกดาน ไดแก ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

ดานความนาเชือ่ถือ ดานการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว ดานการใหความเชื่อมั่นกับ

นกัทองเที่ยว และดานการเอาใจใสตอนกัทองเที่ยวแตกตางกัน อยางมนียัสาํคัญทางสถิติทีร่ะดบั .05 

 เมื่อทาํการวเิคราะหผลตางของคาเฉลี่ยสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวงั

คุณภาพบริการของนักทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ จําแนกตามอายุเปนรายคู 

พบวามคีวามแตกตางกันในดานความนาเชื่อถอื ดานการใหความเชื่อมั่นกบันกัทองเทีย่ว และดานการ

เอาใจใสตอนักทองเทีย่ว ดงัตารางที ่4.8 

 

ตารางที่ 4.8 ผลตางของคาเฉลี่ยสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวังคุณภาพบริการ

ของนักทองเทีย่วเชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จําแนกตามอายุ 

อาย ุปจจยัคุณภาพ

บรกิาร 

อาย ุ  

1 2 3 4 5 6 

ดานความนาเชื่อถอื         

- สถานทีท่องเทีย่วมี

ชื่อเสยีงเปนทีรู่จกัของ

นักทองเทีย่วทั่วไป 

 คาเฉลี่ย 4.10 4.32 4.05 3.93 4.55 4.12 

 1 4.10 - -.224 .043 .161 -.450 -.022 

 2 4.32  - .267 .385 -.226 .202 

 3 4.05   - .119 -.493 -.065 

 4 3.93    - -.611* -.184 

 5 4.55     - .428 

 6 4.12      - 
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ตารางที่ 4.8 ผลตางของคาเฉลี่ยสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวังคุณภาพบริการ

ของนักทองเทีย่วเชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จําแนกตามอายุ (ตอ) 

อาย ุปจจยัคุณภาพบริการ อาย ุ  

1 2 3 4 5 6 

ดานการใหความเชื่อมั่นกับ

นกัทองเที่ยว  

        

- บคุลากรยอมรับขอบกพรอง

เมือ่เกิดการผดิพลาดในการ

ใหบรกิาร 

 คาเฉลีย่ 3.71 3.96 3.86 3.54 4.03 3.41 

 1 3.71 - -.243 -.145 .177 -.316 .303 

 2 3.96  - .098 .420* -.073 .546 

 3 3.86   - .322 -.171 .448 

 4 3.54    - -.493 .126 

 5 4.03     - .619 

 6 3.41      - 

ดานการเอาใจใสตอนักทองเที่ยว         

- บคุลากรมคีวามเต็มใจใน

การใหบรกิาร 

 คาเฉลี่ย 4.10 4.20 4.04 3.93 4.67 3.88 

 1 4.10 - -.107 .051 .161 -.571 .213 

 2 4.20  - .158 .268 -.465 .320 

 3 4.04   - .110 -.623* .162 

 4 3.93    - -.733* .052 

 5 4.67     - .784 

 6 3.88      - 
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ตารางที่ 4.8 ผลตางของคาเฉลี่ยสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวังคุณภาพบริการ

ของนักทองเทีย่วเชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จําแนกตามอายุ (ตอ) 

อายุ ปจจยัคุณภาพบริการ อายุ  

1 2 3 4 5 6 

- บุคลากรสามารถใหบริการได

ตรงตามเวลาทีร่ะบุไว 

 คาเฉลี่ย 3.52 4.15 3.96 3.87 4.42 4.06 

 1 3.52 - -.625 -.432 -.344 -.900* -.535 

 2 4.15  - .193 .281 -.275 .090 

 3 3.96   - .088 -.468 -.103 

 4 3.87    - -.556 -.191 

 5 4.42     - .365 

 6 4.06      - 

ที่มา: จากการสํารวจป พ.ศ. 2555 และการคาํนวณ 

หมายเหต ุ1 หมายถงึ ชวงอายนุอยกวา 20 ป, 2 หมายถึง ชวงอาย ุ20 – 29 ป, 3 หมายถงึ ชวงอายุ 

30 – 39 ป, 4 หมายถึง ชวงอาย ุ40 – 49 ป, 5 หมายถงึ ชวงอายุ 50 – 59 ป และ 6 หมายถึง ชวง

อายตุัง้แต 60 ปขึน้ไป 

 

 จากตารางที่ 4.8 พบวา นักทองเที่ยวที่มีชวงอายุ 50 – 59 ป มีความคาดหวังตอคุณภาพ

บรกิารดานความนาเชือ่ในประเดน็ดานสถานที่ทองเที่ยวมีชื่อเสียงเปนที่รูจักของนักทองเที่ยวทั่วไป 

มากกวานักทองเทีย่วที่มชีวงอายุ 40 – 49 ป และยงัมีความคาดหวงัตอคณุภาพบรกิารดานการเอาใจ

ใสตอนักทองเทีย่วในประเดน็ดานบุคลากรมคีวามเต็มใจในการใหบริการ มากกวานักทองเที่ยวที่มชีวง

อาย ุ30 – 39 ป และ 40 – 49 ป และในประเด็นดานบุคลากรสามารถใหบริการไดตรงตามเวลาที่ระบุไว 

มากกวานักทองเทีย่วที่มชีวงอายุนอยกวา 20 ป 

 นอกจากนี ้นักทองเทีย่วที่มชีวงอายุ 20 – 29 ป มคีวามคาดหวังตอคุณภาพบรกิารดานการ

ใหความเชือ่มัน่กับนกัทองเที่ยวในประเด็นดานบุคลากรยอมรับขอบกพรองเมื่อเกิดการผิดพลาดในการ

ใหบรกิาร มากกวานักทองเทีย่วทีม่ีชวงอายุ 40 – 49 ป 
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 4.4.1.3 ปจจัยทางดานประชากรศาสตรดานระดับการศึกษา มีผลตอความ

คา ดหวั ง คุณภาพ บ ริก า รข อ งนั กทอ ง เที่ ย ว เ ชิง เ กษตร ในภาค

ตะวนัออกเฉยีงเหนือ 

H0 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอความคาดหวังคุณภาพบริการของ

นกัทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือไมแตกตางกัน 

H1 : ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอความคาดหวังคุณภาพบริการของ

นกัทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.9 คาสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวงัคุณภาพบริการของนกัทองเทีย่วเชิง

เกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จาํแนกตามระดบัการศกึษา 

ปจจยัคุณภาพบริการ F จากการ

คํานวณ 

P – value* ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 1.369 0.235 ยอมรับ H0 

ดานความนาเชื่อถอื 0.984 0.427 ยอมรับ H0 

ดานการตอบสนองความตองการของ 

   นกัทองเที่ยว 

 

0.642 

 

0.667 

 

ยอมรับ H0 

ดานการใหความเชื่อมัน่กับนกัทองเที่ยว 0.543 0.743 ยอมรับ H0 

ดานการเอาใจใสตอนักทองเทีย่ว 0.308 0.908 ยอมรับ H0 

รวม 0.737 0.569 ยอมรบั H0 

ที่มา: จากการสํารวจป พ.ศ. 2555 และการคาํนวณ 

*p<.05 

 

จากตารางที่ 4.9 พบวา คา F ที่ไดจากการคํานวณอยูในขอบเขตที่ยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 

โดยมคีา p – values มากกวา 0.05 แสดงวาระดบัการศกึษาที่แตกตางกนัมคีวามคาดหวงัตอคณุภาพ

บรกิารการทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืไมแตกตางกัน  
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 4.4.1.4 ปจจัยทางดานประชากรศาสตรดานอาชีพ มีผลตอความคาดหว ัง

คุณภาพบริการของนักทองเที่ยวเช ิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ 

H0 : อาชพีทีแ่ตกตางกัน มผีลตอความคาดหวังคุณภาพบรกิารของนักทองเที่ยวเชิง

เกษตรในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือไมแตกตางกัน 

H1 : อาชพีทีแ่ตกตางกัน มผีลตอความคาดหวังคุณภาพบรกิารของนักทองเที่ยวเชิง

เกษตรในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.10 คาสถิติเปรยีบเทยีบความแตกตางของความคาดหวังคุณภาพบริการของนักทองเที่ยว

เชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื จําแนกตามอาชพี 

ปจจยัคุณภาพบริการ F จากการ

คํานวณ 

P – value* ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 1.146 0.331 ยอมรับ H0 

ดานความนาเชื่อถอื 1.231 0.280 ยอมรับ H0 

ดานการตอบสนองความตองการของ 

   นกัทองเที่ยว 

 

2.155 

 

0.030* 

 

ปฏิเสธ H0 

ดานการใหความเชื่อมัน่กับนกัทองเที่ยว 1.331 0.227 ยอมรับ H0 

ดานการเอาใจใสตอนักทองเทีย่ว 1.641 0.112 ยอมรับ H0 

รวม 1.483 0.162 ยอมรบั H0 

ที่มา: จากการสาํรวจป พ.ศ. 2555 และการคาํนวณ 

*p<.05 

 

จากตารางที ่4.10 พบวา คา F ที่ไดจากการคํานวณอยูในขอบเขตที่ยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 

โดยมคีา p – values มากกวา 0.05 แสดงวาอาชพีที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอคุณภาพบรกิาร

การทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืไมแตกตางกัน  

เมื่อพจิารณารายดานพบวา อาชีพที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอคุณภาพบรกิารการ

ทองเทีย่วเชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืในดานการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 

แตกตางกัน อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติทีร่ะดบั .05 

 เมื่อทาํการวเิคราะหผลตางของคาเฉลี่ยสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวงั

คุณภาพบริการของนกัทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จําแนกตามอาชีพเปนรายคู 

พบวาไมมคีวามแตกตางกัน 
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 4.4.1.5 ปจจัยทางดานประชากรศาสตรดานรายได มีผลตอความคาดหว ัง

คุณภาพบริการของนักทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ 

H0 : รายไดที่แตกตางกัน มผีลตอความคาดหวังคณุภาพบริการของนักทองเทีย่วเชิง

เกษตรในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือไมแตกตางกัน 

H1 : รายไดที่แตกตางกัน มผีลตอความคาดหวังคณุภาพบริการของนักทองเทีย่วเชิง

เกษตรในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.11 คาสถิติเปรยีบเทยีบความแตกตางของความคาดหวังคุณภาพบริการของนักทองเที่ยว

เชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื จําแนกตามรายได 

ปจจยัคุณภาพบริการ F จากการ

คํานวณ 

P – value* ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 4.011 0.001* ปฏิเสธ H0 

ดานความนาเชื่อถอื 2.731 0.019* ปฏิเสธ H0 

ดานการตอบสนองความตองการของ 

   นกัทองเที่ยว 

 

2.566 

 

0.027* 

 

ปฏิเสธ H0 

ดานการใหความเชื่อมัน่กับนกัทองเที่ยว 1.873 0.098 ยอมรับ H0 

ดานการเอาใจใสตอนักทองเทีย่ว 2.754 0.019* ปฏิเสธ H0 

รวม 3.150 0.008* ปฏิเสธ H0 

ที่มา: จากการสํารวจป พ.ศ. 2555 และการคาํนวณ 

*p<.05 
 

จากตารางที ่4.11 พบวา คา F ที่ไดจากการคํานวณอยูในขอบเขตที่ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 

โดยมคีา p – values นอยกวา 0.05 แสดงวารายไดที่แตกตางกันมคีวามคาดหวังตอคุณภาพบริการ

การทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืแตกตางกัน อยางมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

เมื่อพจิารณารายดานพบวา  รายไดที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอคุณภาพบรกิารการ

ทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือในดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ  ดานความ

นาเชื่อถอื ดานการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว และดานการเอาใจใสตอนักทองเที่ยว 

แตกตางกัน อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติทีร่ะดบั .05 

 เมื่อทาํการวเิคราะหผลตางของคาเฉลี่ยสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของความคาดหวงั

คุณภาพบริการของนกัทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ จาํแนกตามรายไดเปนรายคู 

พบวามคีวามแตกตางกันในดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ดงัตารางที ่4.12 
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ตารางที่ 4.12 ผลตางของคาเฉลี่ยสถิติเปรยีบเทยีบความแตกตางของความคาดหวังคุณภาพบริการ

ของนกัทองเทีย่วเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ จาํแนกตามรายได 

รายได ปจจยัคุณภาพ

บรกิาร 

รายได  

1 2 3 4 5 6 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ         

- สถานทีท่องเที่ยวมีความสะอาด คาเฉลี่ย 3.83 4.04 3.58 3.90 4.18 3.96 

 1 3.83 - -.210 .255 -.067 -.343 -.127 

 2 4.04  - .465* .143 -.133 .083 

 3 3.58   - -.322 -.589 -.382 

 4 3.90    - -.276 -.060 

 5 4.18     - .216 

 6 3.96      - 

- สภาพแวดลอมโดยลอม

บรเิวณแหลงทองเทีย่ว 

คงความเปนธรรมชาต ิ

 คาเฉลี่ย 3.90 4.16 3.65 4.00 4.41 4.16 

 1 3.90 - -.259 .251 -.098 -.510 -.258 

 2 4.16  - .511* .161 -.250 .001 

 3 3.65   - -.349 -.761 -.509 

 4 4.00    - -.412 -.160 

 5 4.41     - .252 

 6 4.16      - 

ที่มา: จากการสํารวจป พ.ศ. 2555 และการคาํนวณ 

หมายเหต ุ1 หมายถงึ รายไดต่ํากวา 10,000 บาท, 2 หมายถงึ 10,000 – 19,999 บาท, 3 หมายถงึ 

20,000 – 29,999 บาท, 4 หมายถึง 30,000 – 39,999 บาท, 5 หมายถงึ 40,000 – 49,999 บาท 

และ 6 หมายถงึ 50,000 บาทขึ้นไป 

 

 จากตารางที ่4.12 พบวา นกัทองเทีย่วที่มรีายได 10,000 – 19,999 บาท มคีวามคาดหวังตอ

คุณภาพบริการดานสภาพแวดลอมทางกายภาพในประเด็นดานสถานที่ทองเที่ยวมีความสะอาด และ

สภาพแวดลอมโดยลอมบริเวณแหลงทองเที่ยวคงความเปนธรรมชาติ  มากกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 

20,000 – 29,999 บาท  
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 4.4.2 ปจจยัทางดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชพี และรายได 

มี ผ ล ต อ ก า รรั บ รู คุณ ภ าพ บ ริก า ร ข อ งนั ก ท อ ง เ ที่ย ว เช ิง เ กษ ต ร ใ นภ า ค

ตะวนัออกเฉยีงเหนือ 

 4.4.2.1 ปจจยัทางดานประชากรศาสตรดานเพศ มผีลตอการรบัรูคุณภาพบริการ

ของนกัทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ 

H0 : เพศที่แตกตางกัน มผีลตอการรบัรูคุณภาพบริการของนกัทองเที่ยวเชิงเกษตรใน

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือไมแตกตางกัน 

H1 : เพศที่แตกตางกัน มผีลตอการรบัรูคุณภาพบริการของนกัทองเที่ยวเชิงเกษตรใน

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.13 คาสถิติเปรยีบเทียบความแตกตางของการรับรูคุณภาพบรกิารของนักทองเที่ยวเชิง

เกษตรในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ จาํแนกตามเพศ 

ปจจยัคุณภาพบริการ t จากการ

คํานวณ 

P – value* ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 0.731 0.466 ยอมรับ H0 

ดานความนาเชื่อถอื 1.491 0.137 ยอมรับ H0 

ดานการตอบสนองความตองการของ 

   นกัทองเที่ยว 

 

1.098 

 

0.273 

 

ยอมรับ H0 

ดานการใหความเชื่อมัน่กับนกัทองเที่ยว 0.369 0.712 ยอมรับ H0 

ดานการเอาใจใสตอนักทองเทีย่ว 1.265 0.207 ยอมรับ H0 

รวม 1.153 0.250 ยอมรบั H0 

ที่มา: จากการสํารวจป พ.ศ. 2555 และการคาํนวณ 

*p<.05 
 

จากตารางที ่4.13 พบวา คา t ที่ไดจากการคํานวณอยูในขอบเขตที่ยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 

โดยมีคา p – values มากกวา 0.05 แสดงวาเพศที่แตกตางกันมีการรับรูตอคุณภาพบรกิารการ

ทองเทีย่วเชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืไมแตกตางกัน 
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 4.4.2.2 ปจจยัทางดานประชากรศาสตรดานอายุ มผีลตอการรบัรูคณุภาพบรกิาร

ของนกัทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ 

H0 : อายทุี่แตกตางกัน มผีลตอการรบัรูคุณภาพบรกิารของนกัทองเที่ยวเชิงเกษตรใน

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืไมแตกตางกัน 

H1 : อายทุี่แตกตางกัน มผีลตอการรบัรูคุณภาพบรกิารของนกัทองเที่ยวเชิงเกษตรใน

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือแตกตางกัน 
 

ตารางที่ 4.14 คาสถิติเปรยีบเทียบความแตกตางของการรับรูคุณภาพบรกิารของนักทองเที่ยวเชิง

เกษตรในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื จาํแนกตามอายุ 

ปจจยัคุณภาพบริการ F จากการ

คํานวณ 

P – value* ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 0.902 0.480 ยอมรับ H0 

ดานความนาเชื่อถอื 2.377 0.038* ปฏิเสธ H0 

ดานการตอบสนองความตองการของ 

   นกัทองเที่ยว 

 

2.123 

 

0.062 

 

ยอมรับ H0 

ดานการใหความเชื่อมัน่กับนกัทองเที่ยว 0.926 0.464 ยอมรับ H0 

ดานการเอาใจใสตอนักทองเทีย่ว 1.131 0.344 ยอมรับ H0 

รวม 1.776 0.117 ยอมรบั H0 

ที่มา: จากการสํารวจป พ.ศ. 2555 และการคาํนวณ 

*p<.05 

จากตารางที ่4.14 พบวา คา F ที่ไดจากการคํานวณอยูในขอบเขตที่ยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 

โดยมีคา p – values มากกวา 0.05 แสดงวาอายุที่แตกตางกันมีการรับรูตอคุณภาพบรกิารการ

ทองเทีย่วเชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืไมแตกตางกัน 

เมื่อพจิารณารายดานพบวา อายทุี่แตกตางกันมกีารรบัรูตอคุณภาพบรกิารการทองเที่ยวเชิง

เกษตรในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือในดานความนาเชื่อถือแตกตางกัน อยางมนีัยสาํคญัทางสถิติที่

ระดบั .05 

เมื่อทาํการวเิคราะหผลตางของคาเฉลี่ยสถิติเปรยีบเทียบความแตกตางของการรับรูคุณภาพ

บรกิารของนักทองเทีย่วเชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวาไมมี

ความแตกตางกัน 
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 4.4.2.3 ปจจัยทางดานประชากรศาสตรดานระดับการศึกษา มีผลตอการรบัรู

คุณภาพบริการของนักทองเที่ยวเช ิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ 

H0 : ระดบัการศกึษาทีแ่ตกตางกัน มผีลตอการรบัรูคุณภาพบรกิารของนกัทองเที่ยว

เชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืไมแตกตางกัน 

H1 : ระดบัการศกึษาทีแ่ตกตางกัน มผีลตอการรบัรูคุณภาพบรกิารของนกัทองเที่ยว

เชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.15 คาสถิติเปรยีบเทียบความแตกตางของการรับรูคุณภาพบรกิารของนักทองเที่ยวเชิง

เกษตรในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื จาํแนกตามระดบัการศกึษา 

ปจจยัคุณภาพบริการ F จากการ

คํานวณ 

P – value* ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 2.167 0.057 ยอมรับ H0 

ดานความนาเชื่อถอื 1.792 0.113 ยอมรับ H0 

ดานการตอบสนองความตองการของ 

   นกัทองเที่ยว 

 

1.774 

 

0.117 

 

ยอมรับ H0 

ดานการใหความเชื่อมัน่กับนกัทองเที่ยว 2.797 0.017* ปฏิเสธ H0 

ดานการเอาใจใสตอนักทองเทีย่ว 1.959 0.084 ยอมรับ H0 

รวม 2.522 0.059 ยอมรบั H0 

ที่มา: จากการสํารวจป พ.ศ. 2555 และการคาํนวณ 

*p<.05 

 

จากตารางที ่4.15 พบวา คา F ที่ไดจากการคํานวณอยูในขอบเขตที่ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 

โดยมีคา p – values นอยกวา 0.05 แสดงวาระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีการรบัรูตอคุณภาพ

บรกิารการทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืไมแตกตางกัน 

เมื่อพจิารณารายดานพบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีการรับรูตอคุณภาพบรกิารการ

ทองเทีย่วเชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืในดานการใหความเชื่อมั่นกับนักทองเที่ยวแตกตาง

กนั อยางมนียัสาํคัญทางสถิติทีร่ะดบั .05 

เมื่อทาํการวเิคราะหผลตางของคาเฉลี่ยสถิติเปรยีบเทียบความแตกตางของการรับรูคุณภาพ

บรกิารของนักทองเทีย่วเชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จําแนกตามระดบัการศกึษาเปนรายคู 

พบวาไมมคีวามแตกตางกัน 
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 4.4.2.4 ปจจัยทางดานประชากรศาสตรดานอาชพี มีผลตอการรับรูคุณภาพ

บริการของนักทองเที่ยวเช ิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ 

H0 : อาชพีทีแ่ตกตางกัน มผีลตอการรบัรูคุณภาพบริการของนกัทองเที่ยวเชิงเกษตร

ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือไมแตกตางกัน 

H1 : อาชพีทีแ่ตกตางกัน มผีลตอการรบัรูคุณภาพบริการของนกัทองเที่ยวเชิงเกษตร

ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.16 คาสถิติเปรยีบเทียบความแตกตางของการรับรูคุณภาพบรกิารของนักทองเที่ยวเชิง

เกษตรในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ จาํแนกตามอาชพี 

ปจจยัคุณภาพบริการ F จากการ

คํานวณ 

P – value* ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 1.441 0.178 ยอมรับ H0 

ดานความนาเชื่อถอื 2.426 0.014* ปฏิเสธ H0 

ดานการตอบสนองความตองการของ 

   นกัทองเที่ยว 

 

2.528 

 

0.011* 

 

ปฏิเสธ H0 

ดานการใหความเชื่อมัน่กับนกัทองเที่ยว 2.087 0.036* ปฏิเสธ H0 

ดานการเอาใจใสตอนักทองเทีย่ว 2.278 0.022* ปฏิเสธ H0 

รวม 2.646 0.008* ปฏิเสธ H0 

ที่มา: จากการสํารวจป พ.ศ. 2555 และการคาํนวณ 

*p<.05 

 

จากตารางที ่4.16 พบวา คา F ที่ไดจากการคํานวณอยูในขอบเขตที่ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 

โดยมีคา p – values นอยกวา 0.05 แสดงวาอาชีพที่แตกตางกันมีการรับรูตอคุณภาพบรกิารการ

ทองเทีย่วเชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืแตกตางกัน 

เมื่อพจิารณารายดานพบวา อาชพีทีแ่ตกตางกันมกีารรับรูตอคณุภาพบริการการทองเทีย่วเชิง

เกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือในดานความนาเชื่อถือ ดานการตอบสนองความตองการของ

นกัทองเที่ยว ดานการใหความเชือ่มัน่กับนักทองเทีย่ว และดานการเอาใจใสตอนักทองเที่ยวแตกตาง

กนั อยางมนียัสาํคัญทางสถิติทีร่ะดบั .05 

เมื่อทาํการวเิคราะหผลตางของคาเฉลี่ยสถิติเปรยีบเทียบความแตกตางของการรับรูคุณภาพ

บรกิารของนักทองเทีย่วเชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จําแนกตามอาชพีเปนรายคู พบวาไมมี

ความแตกตางกัน 
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 4.4.2.5 ปจจัยทางดานประชากรศาสตรดานรายได มีผลตอการรับรูคุณภาพ

บริการของนักทองเที่ยวเช ิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ 

H0 : รายไดที่แตกตางกัน มผีลตอการรบัรูคณุภาพบรกิารของนักทองเทีย่วเชิงเกษตร

ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือไมแตกตางกัน 

H1 : รายไดที่แตกตางกัน มผีลตอการรบัรูคณุภาพบรกิารของนักทองเทีย่วเชิงเกษตร

ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.17 คาสถิติเปรยีบเทียบความแตกตางของการรับรูคุณภาพบรกิารของนักทองเที่ยวเชิง

เกษตรในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ จาํแนกตามรายได 

ปจจยัคุณภาพบริการ F จากการ

คํานวณ 

P – value* ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 1.344 0.245 ยอมรับ H0 

ดานความนาเชื่อถอื 1.267 0.278 ยอมรับ H0 

ดานการตอบสนองความตองการของ 

   นกัทองเที่ยว 

 

3.169 

 

0.008* 

 

ปฏิเสธ H0 

ดานการใหความเชื่อมัน่กับนกัทองเที่ยว 2.452 0.033* ปฏิเสธ H0 

ดานการเอาใจใสตอนักทองเทีย่ว 0.941 0.454 ยอมรับ H0 

รวม 2.004 0.077 ยอมรบั H0 

ที่มา: จากการสํารวจป พ.ศ. 2555 และการคาํนวณ 

*p<.05 

 

จากตารางที ่4.17 พบวา คา F ที่ไดจากการคํานวณอยูในขอบเขตที่ยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 

โดยมีคา p – values มากกวา 0.05 แสดงวารายไดที่แตกตางกันมีการรับรูตอคุณภาพบรกิารการ

ทองเทีย่วเชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืไมแตกตางกัน 

เมื่อพจิารณารายดานพบวา รายไดที่แตกตางกันมีการรับรูตอคุณภาพบรกิารการทองเที่ยว

เชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืในดานการตอบสนองความตองการของนักทองเทีย่ว และดาน

การใหความเชื่อมั่นกับนกัทองเที่ยวแตกตางกัน อยางมนียัสาํคญัทางสถิติทีร่ะดบั .05 

เมื่อทาํการวเิคราะหผลตางของคาเฉลี่ยสถิติเปรยีบเทียบความแตกตางของการรับรูคุณภาพ

บรกิารของนักทองเทีย่วเชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จําแนกตามรายไดเปนรายคู พบวามี

ความแตกตางกันในดานการตอบสนองความตองการของนักทองเทีย่ว ดงัตารางที ่4.18 
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ตารางที่ 4.18 ผลตางของคาเฉลี่ยสถิติเปรียบเทียบความแตกตางของการรับรูคุณภาพบรกิารของ

นกัทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื จาํแนกตามรายได 

รายได ปจจยัคุณภาพ

บรกิาร 

รายได  

1 2 3 4 5 6 

ดานการตอบสนองความตองการ

ของนกัทองเที่ยว 

        

- จํานวนทีจ่อดรถมเีพยีงพอ

ตอความตองการ 

 คาเฉลี่ย 4.28 4.18 4.18 3.78 3.94 3.72 

 1 4.28 - .102 .104 .509 .343 .564* 

 2 4.18  - .002 .408 .242 .463 

 3 4.18   - .406 .240 .461 

 4 3.78    - -.166 .055 

 5 3.94     - .221 

 6 3.72      - 

ดานการใหความเชื่อมั่นกบั

นกัทองเที่ยว 

        

- มีระบบการดแูลรกัษาความ

ปลอดภยัแกนักทองเทีย่ว 

 คาเฉลีย่ 4.21 4.22 4.40 3.83 4.06 4.04 

 1 4.21 - -.009 -.192 .381 .147 .166 

 2 4.22  - -.183 .390 .156 .175 

 3 4.40   - .573* .339 .358 

 4 3.83    - -.234 -.215 

 5 4.06     - .019 

 6 4.04      - 

ที่มา: จากการสํารวจป พ.ศ. 2555 และการคาํนวณ 

หมายเหต ุ1 หมายถงึ รายไดต่ํากวา 10,000 บาท, 2 หมายถงึ 10,000 – 19,999 บาท, 3 หมายถงึ 

20,000 – 29,999 บาท, 4 หมายถึง 30,000 – 39,999 บาท, 5 หมายถงึ 40,000 – 49,999 บาท 

และ 6 หมายถงึ 50,000 บาทขึ้นไป 
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 จากตารางที่ 4.18 พบวา นักทองเที่ยวที่มีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท มีการรับรูในดานการ

ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวในประเด็นจํานวนที่จอดรถมีเพียงพอตอความตองการ มากกวา

นักทองเทีย่วทีม่รีายได 50,000 บาทขึ้นไป  

 สวนนักทองเที่ยวที่มีรายได 20,000 – 29,999 บาท มีการรับรูในดานการใหความเช่ือมั่นกับ

นักทองเทีย่วในประเดน็ดานการมรีะบบการดแูลรกัษาความปลอดภยัแกนกัทองเทีย่ว มากกวานักทองเทีย่วที่

มีรายได 30,000 – 39,999 บาท 

 

4.4.3 เปรยีบเทยีบความคาดหวงัตอคณุภาพการบริการ กับการรับรูคุณภาพบรกิารของ

การทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ 

H0 : ความคาดหวังตอคุณภาพการบริการ กับการรับรูคุณภาพบรกิารของการ

ทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืไมแตกตางกัน 

H1 : ความคาดหวังตอคุณภาพการบรกิาร กับการรับรูคุณภาพบรกิารของการ

ทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.19 ผลการเปรยีบเทียบความคาดหวังและการรบัรูคุณภาพบริการของการทองเที่ยวเชิง

เกษตรในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือในภาพรวม  

ปจจัยคณุภาพบรกิาร คาเฉลี่ย

การรับรู 

 

คาเฉล ี่ย

ความ

คาดหวงั 

ความพงึ

พอใจ 

t จากการ

คาํนวณ 

p-values 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 4.18 3.90 0.28 6.042 .000* 

ดานความนาเชื่อถอื 4.24 4.00 0.24 5.430 .000* 

ดานการตอบสนองความ 

   ตองการของนกัทองเทีย่ว 

 

4.14 

 

3.89 

 

0.25 

 

5.467 

 

.000* 

ดานการใหความเชื่อมัน่กับ 

   นกัทองเที่ยว 

 

4.18 

 

3.90 

 

0.28 

 

6.066 

 

.000* 

ดานการเอาใจใสตอนักทองเทีย่ว 4.25 4.01 0.24 5.601 .000* 

รวม 4.20 3.94 0.26 6.290 .000* 

ที่มา: จากการสํารวจป พ.ศ. 2555 และการคาํนวณ 

*p<.05 
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จากตารางที่ 4.19 พบวา คา t ที่ไดจากการคํานวณอยูในขอบเขตที่ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 โดย

มคีา p – values นอยกวา 0.05 แสดงวาความคาดหวังตอคุณภาพการบริการ กับการรับรูคุณภาพ

บรกิารของการทองเทีย่วเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือทั้งในภาพรวม และรายดานทั้ง 5 ดาน 

ไดแก ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานความนาเชื่อถือ ดานการตอบสนองความตองการของ

นกัทองเที่ยว ดานการใหความเชื่อมั่นกับนักทองเที่ยว และดานการเอาใจใสตอนักทองเที่ยวมีความ

แตกตางกนั อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติทีร่ะดบั .05  

เมื่อทําการเปรียบเทียบผลตางของคาเฉลี่ยระหวางการรับรูคุณภาพบรกิาร และความคาดหวัง

คณุภาพบรกิาร พบวา โดยภาพรวมคาเฉลี่ยของความคาดหวงักอนไปทองเทีย่วกบัคาเฉลี่ยของการรบัรู

ภายหลงัจากไปทองเทีย่ว มคีวามสอดคลองไปในระดบัเดียวกัน กลาวคือ ลาํดับแรกเปนดานการเอา

ใจใส รองลงมาเปนดานความนาเชื่อถอื ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานการใหความเชื่อมั่นกับ

นกัทองเที่ยว และดานการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว ตามลําดับ นอกจากนี้ชองวาง

ระหวางระดับความคาดหวัง และระดับการรับรูมีคาไมมากนัก ยิ่งแสดงถึงความพึงพอใจของ

นกัทองเที่ยวเปนไปในแนวทางท่ีคาดหวังไวกอนลวงหนา ซึ่งสรปุไดวา นกัทองเที่ยวมีความพงึพอใจใน

คุณภาพบริการทกุดาน คือมกีารรับรูในคณุภาพบริการการทองเที่ยวสูงกวาที่คาดหวังไว โดยมีความ

พงึพอใจในดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ และการใหความเชื่อมั่นกบันกัทองเทีย่วสงูทีส่ดุ มผีลตาง

ของคาเฉลี่ยเทากับ 0.28 

เมื่อทําการเปรียบเทียบความคาดหวังและการรับรูคุณภาพบรกิารของการทองเที่ยวเชิง

เกษตรในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือเปนรายดาน สามารถแสดงไดดงัตารางที่ 4.20 - 4.24 ดังตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 4.20 ผลการเปรยีบเทียบความคาดหวังและการรบัรูคุณภาพบริการของการทองเที่ยวเชิง

เกษตรในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ  

ปจจัยคณุภาพบรกิาร 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

คาเฉลี่ย

การรับรู 

 

คาเฉล ี่ย

ความ

คาดหวงั 

ความพงึ

พอใจ 

t จากการ

คาํนวณ 

p-values 

สถานทีท่องเทีย่วมกีารตกแตง  

   สวยงาม 

 

4.19 

 

3.93 

 

0.26 

 

4.806 

 

.000* 

สถานทีท่องเทีย่วมคีวามสะอาด 4.15 3.87 0.28 5.130 .000* 

สภาพแวดลอมโดยลอมบรเิวณ 

   แหลงทองเทีย่วคงความเปน   

   ธรรมชาต ิ

 

 

4.30 

 

 

3.98 

 

 

0.32 

 

 

6.223 

 

 

.000* 
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ตารางที่ 4.20 ผลการเปรยีบเทียบความคาดหวังและการรบัรูคุณภาพบริการของการทองเที่ยวเชิง

เกษตรในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ (ตอ) 

ปจจัยคณุภาพบรกิาร 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

คาเฉลี่ย

การรับรู 

 

คาเฉล ี่ย

ความ

คาดหวงั 

ความพงึ

พอใจ 

t จากการ

คาํนวณ 

p-values 

เครือ่งมอืและอุปกรณทีใ่หบรกิาร   

   นกัทองเทีย่วมีความพรอม และ  

   เพียงพอตอการใหบรกิาร 

 

 

4.10 

 

 

3.82 

 

 

0.28 

 

 

5.132 

 

 

.000* 

มีจุดเดนทีเ่ปนเอกลกัษณและม ี

   ความนาสนใจในการดงึดูด 

   นกัทองเทีย่วใหเดินทางมา  

   ทองเที่ยว 

 

 

 

4.17 

 

 

 

3.91 

 

 

 

0.26 

 

 

 

4.805 

 

 

 

.000* 

รวม 4.18 3.90 0.28 6.042 .000* 

ที่มา: จากการสํารวจป พ.ศ. 2555 และการคาํนวณ 

*p<.05 

 

จากตารางที่ 4.20 พบวา คา t ที่ไดจากการคํานวณอยูในขอบเขตที่ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 โดย

มคีา p – values นอยกวา 0.05 แสดงวาความคาดหวังตอคุณภาพการบริการ กับการรับรูคุณภาพ

บรกิารของการทองเทีย่วเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือในดานสภาพแวดลอมทางกายภาพใน

ภาพรวม และทกุรายขอมีความแตกตางกัน อยางมนียัสาํคัญทางสถิติทีร่ะดบั .05  

เมื่อทําการเปรียบเทียบผลตางของคาเฉลี่ยระหวางการรับรูคุณภาพบรกิาร และความคาดหวัง

คณุภาพบรกิารดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ พบวา นกัทองเที่ยวมีความพงึพอใจดานสภาพแวดลอม

ทางกายภาพทุกขอ คอืมกีารรบัรูในคุณภาพบรกิารการทองเที่ยวสูงกวาที่คาดหวังไว โดยมีความพึง

พอใจในดานสภาพแวดลอมโดยลอมบริเวณแหลงทองเที่ยวคงความเปนธรรมชาติสูงที่สุด มีผลตางของ

คาเฉลี่ยเทากบั 0.32 
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ตารางที่ 4.21 ผลการเปรยีบเทียบความคาดหวังและการรบัรูคุณภาพบริการของการทองเที่ยวเชิง

เกษตรในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ ดานความนาเชือ่ถือ  

ปจจัยคณุภาพบรกิาร 

ดานความนาเชื่อถือ 

คาเฉลี่ย

การรับรู 

 

คาเฉล ี่ย

ความ

คาดหวงั 

ความพงึ

พอใจ 

t จากการ

คาํนวณ 

p-values 

สถานทีท่องเทีย่วมช่ืีอเสยีงเปนที่ 

   รูจักของนกัทองเที่ยวทัว่ไป 

 

4.33 

 

4.13 

 

0.20 

 

4.078 

 

.000* 

มีปายหรอืสัญลกัษณบอกทางเพือ่ 

   อํานวยความสะดวกใหแก 

   นกัทองเทีย่ว 

 

 

4.26 

 

 

4.02 

 

 

0.24 

 

 

4.723 

 

 

.000* 

มีปายประกาศวัน เวลา ในการเปด -  

   ปด การบริการใหเห็นอยางชัดเจน 

 

4.16 

 

3.94 

 

0.22 

 

4.161 

 

.000* 

บุคลากรสามารถแกไขปญหาใหแก 

   นักทองเทีย่วไดอยางมปีระสิทธภิาพ 

 

4.21 

 

3.93 

 

0.28 

 

5.402 

 

.000* 

บคุลากรมคีวามชํานาญในการใช 

   เครือ่งมอืและอปุกรณในการ 

   ใหบรกิาร 

 

 

4.25 

 

 

3.99 

 

 

0.26 

 

 

5.031 

 

.000* 

รวม 4.24 4.00 0.24 5.430 .000* 

ที่มา: จากการสํารวจป พ.ศ. 2555 และการคาํนวณ 

*p<.05 

 

จากตารางที่ 4.21 พบวา คา t ที่ไดจากการคํานวณอยูในขอบเขตที่ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 โดย

มคีา p – values นอยกวา 0.05 แสดงวาความคาดหวังตอคุณภาพการบริการ กับการรับรูคุณภาพ

บรกิารของการทองเทีย่วเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือในดานความนาเช่ือถือในภาพรวม และ

ทกุรายขอมคีวามแตกตางกนั อยางมีนัยสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั .05  

เมื่อทําการเปรียบเทียบผลตางของคาเฉลี่ยระหวางการรับรูคุณภาพบริการ และความคาดหวัง

คณุภาพบรกิารดานความนาเชือ่ถอื พบวา นกัทองเที่ยวมีความพึงพอใจดานความนาเชื่อถอืทุกขอ คือมี

การรบัรูในคณุภาพบริการการทองเทีย่วสงูกวาที่คาดหวังไว โดยมคีวามพงึพอใจในดานบคุลากรสามารถ

แกไขปญหาใหแกนักทองเทีย่วไดอยางมปีระสิทธภิาพสงูทีส่ดุ มผีลตางของคาเฉลี่ยเทากบั 0.28 
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ตารางที่ 4.22 ผลการเปรยีบเทียบความคาดหวังและการรบัรูคุณภาพบริการของการทองเที่ยวเชิง

เกษตรในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ ดานการตอบวนองความตองการของนักทองเทีย่ว  

ปจจัยคณุภาพบรกิาร 

ดานการตอบสนองความตองการ

ของนกัทองเที่ยว 

คาเฉลี่ย

การรับรู 

 

คาเฉล ี่ย

ความ

คาดหวงั 

ความพงึ

พอใจ 

t จากการ

คาํนวณ 

p-values 

จํานวนทีจ่อดรถมเีพยีงพอตอ 

   ความตองการ 

 

4.10 

 

3.92 

 

0.18 

 

3.056 

 

.002* 

จํานวนหองน้ําทีส่ะอาดมเีพยีงพอ 

   ตอความตองการ 

 

4.21 

 

3.94 

 

0.27 

 

5.185 

 

.000* 

จํานวนรานอาหารและเคร่ืองด่ืมที ่

   ถกูสขุอนามยัเพยีงพอตอความ 

   ตองการ 

 

 

4.09 

 

 

3.85 

 

 

0.24 

 

 

4.524 

 

 

.000* 

มีรานคาจําหนายของที่ระลกึที่ 

   หลากหลาย และมีจํานวน 

   เพียงพอ 

 

 

4.15 

 

 

3.85  

 

 

0.30 

 

 

5.482 

 

 

.000* 

มีความสะดวกในการเดินทางเขาสู 

   แหลงทองเทีย่วดวยรถขนสง 

   สาธารณะ 

 

 

4.14 

 

 

3.88 

 

 

0.26 

 

 

5.186 

 

 

.000* 

รวม 4.14 3.89 0.25 5.467 .000* 

ที่มา: จากการสํารวจป พ.ศ. 2555 และการคาํนวณ 

*p<.05 

 

จากตารางที่ 4.22 พบวา คา t ที่ไดจากการคํานวณอยูในขอบเขตที่ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 โดย

มคีา p – values นอยกวา 0.05 แสดงวาความคาดหวังตอคุณภาพการบริการ กับการรับรูคุณภาพ

บรกิารของการทองเทีย่วเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือในดานการตอบสนองความตองการของ

นักทองเทีย่วในภาพรวม และทกุรายขอมคีวามแตกตางกนั อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05  

เมื่อทําการเปรียบเทียบผลตางของคาเฉลี่ยระหวางการรับรูคุณภาพบรกิาร และความคาดหวัง

คณุภาพบรกิารดานการตอบสนองความตองการของนกัทองเทีย่ว พบวา นักทองเทีย่วมคีวามพงึพอใจดาน

การตอบสนองความตองการของนกัทองเทีย่วทกุขอ คอืมกีารรับรูในคุณภาพบรกิารการทองเที่ยวสูงกวา

ที่คาดหวงัไว โดยมคีวามพงึพอใจในดานสถานทีท่องเทีย่วมีรานคาจําหนายของทีร่ะลกึทีห่ลากหลาย และ

มีจํานวนเพยีงพอสงูทีส่ดุ มผีลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.30 
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ตารางที่ 4.23 ผลการเปรยีบเทียบความคาดหวังและการรบัรูคุณภาพบริการของการทองเที่ยวเชิง

เกษตรในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ ดานการใหความเชื่อมัน่กับนักทองเทีย่ว  

ปจจัยคณุภาพบรกิาร 

ดานการใหความเชื่อมั่นกบั

นกัทองเทีย่ว 

คาเฉลี่ย

การรับรู 

 

คาเฉล ี่ย

ความ

คาดหวงั 

ความพงึ

พอใจ 

t จากการ

คาํนวณ 

p-values 

บคุลากรมคีวามรูเกี่ยวกับสถานที่ 

   ทองเที่ยวเปนอยางดี 

 

4.30 

 

3.97 

 

0.33 

 

6.270 

 

.000* 

บคุลากรยอมรับขอบกพรองเมื่อเกิด 

   การผดิพลาดในการใหบรกิาร 

 

4.12 

 

3.78 

 

0.34 

 

6.396 

 

.000* 

มีระบบการดแูลรกัษาความ 

   ปลอดภยัแกนกัทองเที่ยว 

 

4.18 

 

3.94 

 

0.24 

 

4.597 

 

.000* 

มีการใหบรกิารขอมลูขาวสารอยาง 

   เปนระบบ 

 

4.16 

 

3.90 

 

0.26 

 

4.772 

 

.000* 

มีแผนผังแสดงขัน้ตอนการใหบริการ 4.15 3.89 0.26 4.956 .000* 

รวม 4.18 3.90 0.28 6.066 .000* 

ที่มา: จากการสํารวจป พ.ศ. 2555 และการคาํนวณ 

*p<.05 

 

จากตารางที่ 4.23 พบวา คา t ที่ไดจากการคํานวณอยูในขอบเขตที่ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 โดย

มคีา p – values นอยกวา 0.05 แสดงวาความคาดหวังตอคุณภาพการบริการ กับการรับรูคุณภาพ

บรกิารของการทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือในดานการใหความเชื่อมั่นกับ

นกัทองเที่ยวในภาพรวม และทกุรายขอมคีวามแตกตางกนั อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05  

เมื่อทําการเปรียบเทียบผลตางของคาเฉลี่ยระหวางการรับรูคุณภาพบรกิาร และความคาดหวัง

คณุภาพบรกิารดานการใหความเชื่อมั่นกบันกัทองเทีย่ว พบวา นกัทองเที่ยวมีความพงึพอใจดานการให

ความเชื่อมั่นกบันกัทองเทีย่วทกุขอ คอืมกีารรบัรูในคณุภาพบรกิารการทองเที่ยวสูงกวาที่คาดหวังไว 

โดยมคีวามพึงพอใจในดานบุคลากรยอมรับขอบกพรองเมื่อเกิดการผดิพลาดในการใหบริการสูงที่สุด มี

ผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.34 
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ตารางที่ 4.24 ผลการเปรยีบเทียบความคาดหวังและการรบัรูคุณภาพบริการของการทองเที่ยวเชิง

เกษตรในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ ดานการเอาใจใสตอนักทองเทีย่ว  

ปจจัยคณุภาพบรกิาร คาเฉลี่ย

การรับรู 

 

คาเฉล ี่ย

ความ

คาดหวงั 

ความพงึ

พอใจ 

t จากการ

คาํนวณ 

p-values 

บคุลากรมคีวามเต็มใจในการ 

   ใหบรกิาร 

 

4.34 

 

4.10 

 

0.24 

 

4.897 

 

.000* 

บคุลากรมคีวามกระตอืรือรนในการ 

   ใหบรกิารแกนกัทองเทีย่ว 

 

4.31 

 

4.06 

 

0.25 

 

5.261 

 

.000* 

บคุลากรมเีพยีงพอในการใหบรกิาร 4.22 3.98 0.24 4.692 .000* 

บคุลากรยนิดรีบัฟงคาํแนะนาํและ 

   คาํตชิมของนกัทองเที่ยว 

 

4.18 

 

3.91 

 

0.27 

 

5.571 

 

.000* 

บคุลากรมคีวามสามารถดานการ 

   สือ่สารกับนกัทองเที่ยวอยางมี 

   ประสทิธภิาพ 

 

 

4.24 

 

 

3.99 

 

 

0.25 

 

 

4.770 

 

 

.000* 

บุคลากรสามารถใหบริการไดตรงตาม 

   เวลาทีร่ะบไุว 
 

4.24 

 

4.00 

 

0.24 

 

4.652 

 

.000* 

รวม 4.25 4.01 0.24 5.601 .000* 

ที่มา: จากการสํารวจป พ.ศ. 2555 และการคาํนวณ 

*p<.05 

 

จาตารางที่ 4.24 พบวา คา t ที่ไดจากการคํานวณอยูในขอบเขตที่ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 โดยมี

คา p – values นอยกวา 0.05 แสดงวาความคาดหวังตอคุณภาพการบริการ กับการรับรูคุณภาพ

บรกิารของการทองเทีย่วเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือในดานการเอาใจใสตอนกัทองเที่ยวใน

ภาพรวม และทกุรายขอมีความแตกตางกัน อยางมนียัสาํคัญทางสถิติทีร่ะดบั .05  

เมื่อทําการเปรียบเทียบผลตางของคาเฉลี่ยระหวางการรับรูคุณภาพบรกิาร และความคาดหวัง

คณุภาพบรกิารดานการเอาใจใสตอนกัทองเที่ยว พบวา นักทองเทีย่วมีความพึงพอใจดานการเอาใจใส

ตอนักทองเที่ยวทุกขอ คอืมกีารรบัรูในคุณภาพบรกิารการทองเที่ยวสูงกวาที่คาดหวงัไว โดยมคีวามพงึ

พอใจในดานบุคลากรยินดีรับฟงคําแนะนําและคําติชมของนักทองเที่ยวสูงที่สุด มีผลตางของคาเฉลี่ย

เทากับ 0.27 
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บทที่ 5 

สรปุผลการวิจยั อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจยั 

 การวจัิยเรือ่ง การพฒันาคุณภาพการทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดมี

การกาํหนดวัตถปุระสงคเพื่อศึกษาเศรษฐกจิการทองเที่ยวเชิงเกษตรของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

ความสัมพันธทางดานประชากรศาสตรกับระดับบริการที่คาดหวังและระดับการรับรูตอคุณภาพ

บรกิารของนักทองเทีย่วชาวไทย และศกึษาถงึความพงึพอใจของนักทองเทีย่วชาวไทยตอคุณภาพการ

บรกิารของการทองเที่ยวเชิงเกษตรจากการศึกษาความแตกตางระหวางระดับบรกิารที่คาดหวังกับ

ระดบัการรบัรูตอคุณภาพบรกิารในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

งานวจัิยนีเ้ปนรูปแบบของการวจัิยเชิงสาํรวจ (Exploratory research) มีวธีิดาํเนินการเก็บ

รวบรวมขอมลูโดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครือ่งมอื เพื่อรวบรวมขอมูลจากกลุม

ตัวอย าง  ซึ่ งเปนนักทอ งเที่ ยวชาวไทยที่มาเยี่ ยมชมสถานที่ทอ งเที่ ยว เชิง เกษตรในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนอื ไดแก 1) ฟารมโชคชัย อาํเภอปากชอง จังหวัดนครราชสมีา  2) สวนองุนภูเรือ

วโนทยาน ชาโต เดอ เลย อําเภอภูเรอื จังหวัดเลย และ 3) ศูนยศึกษาฯการพัฒนาภูพานฯ อําเภอ

เมอืง จังหวัดสกลนคร รวมทั้งสิน้จาํนวน 385 ตัวอยาง ใชวิธกีารสุมตัวอยางแบบอาศยัความนาจะเปน 

(Probability Sampling) และทําการเลือกกลุมตวัอยางโดยใหนักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิง

เกษตรมีโอกาสถกูเลอืกเปนตัวอยางเทาๆ กนั (Simple Random Sampling) 

ขอมูลซึง่เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามนํามาวเิคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

statistics) โดยการหาคารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน นอกจากนี้ยังใชสถิติอางอิง  

(Interface statistics) ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก สถิติเปรยีบเทยีบความแตกตางระหวางตวัแปร 

2 ตัวที่เปนอิสระตอกัน (Independent-Sample T Test) การวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way ANOVA) การทดสอบรายคูโดยใชวธีิ Scheffe’s method และสถิติเปรียบเทียบความ

แตกตางระหวางคาเฉลี่ย 2 ตวัแปรแบบจับคู (Paired-Sample T Test) ในการทดสอบความพงึพอใจ

ตอปจจัยทางดานคณุภาพการบริการของการทองเที่ยวเชิงเกษตร โดยขอมูลทั่วไปโดยภาพรวมของ

กลุมตวัอยางทีเ่ปนนักทองเทีย่วเชิงเกษตร พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 59 มี

อายรุะหวาง 30 – 39 ป รอยละ 29.6 มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรี รอยละ 45.7 ประกอบอาชีพเปน

พนักงานบรษิัท รอยละ 29.9 มรีายไดเฉลี่ยตอเดอืนต่าํกวา 10,000 บาท รอยละ 26.5   
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สาํหรบัผลการศกึษาความคาดหวงัและการรบัรูตอคณุภาพบรกิารการทองเที่ยวเชิงเกษตรที่

ไดจากการวเิคราะหสามารถสรุปไดวา โดยภาพรวมนักทองเทีย่วมคีวามคาดหวังตอคุณภาพบรกิารใน

ดานการเอาใจใสตอนักทองเทีย่วในระดบัมาก ( X = 4.01) รองลงมาคือ ดานความนาเชื่อถอืในระดับ

มาก ( X = 4.00) และดานสภาพแวดลอมทางกายภาพและดานการใหความเชื่อมัน่กับนกัทองเทีย่วใน

ระดบัมาก โดยมคีาเฉลี่ยเทากนัคอื 3.90 ซึง่หลังจากที่ไดรับบรกิารแลวพบวา นกัทองเที่ยวมลีาํดบัการ

รบัรูตอคุณภาพบรกิารตรงกับลาํดับความคาดหวัง โดยมกีารรบัรูในดานการเอาใจใสตอนักทองเที่ยว

ในระดบัมากทีส่ดุ ( X = 4.25) รองลงมาคอื ดานความนาเชื่อถือในระดับมากที่สุด ( X = 4.24) และ

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพและดานการใหความเชื่อมั่นกับนักทองเที่ยวในระดับมาก โดยมี

คาเฉลี่ยเทากนัคือ 4.18  

เมื่อวเิคราะหคาเฉลี่ยของคุณภาพบริการรายดาน สรปุไดดังนี้ 

1. ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ พบวา นักทองเที่ยวมีความคาดหวังในประเด็นดาน

สภาพแวดลอมโดยรอบบรเิวณแหลงทองเทีย่วคงความเปนธรรมชาติในระดบัมากเปนลาํดบัแรก ( X = 

3.98) รองลงมาคือ สถานทีท่องเที่ยวตกแตงสวยงาม ( X = 3.93) และมจุีดเดนทีเ่ปนเอกลกัษณและมี

ความนาสนใจในการดึงดูดนักทองเที่ยวในระดับมากเชนเดียวกัน ( X = 3.91) ตามลําดับ ทั้งนี้

นกัทองเที่ยวมีลาํดบัการรบัรูที่ตรงกับลาํดับความคาดหวังในประเดน็เดียวกัน คอืมกีารรบัรูในประเดน็

ดานสภาพแวดลอมโดยรอบบริเวณแหลงทองเที่ยวคงความเปนธรรมชาติในระดบัมากทีส่ดุเปนลําดับ

แรก ( X = 4.30) รองลงมาคือ สถานที่ทองเที่ยวตกแตงสวยงาม ( X = 4.19) และมีจุดเดนที่เปน

เอกลกัษณและมคีวามนาสนใจในการดงึดูดนกัทองเทีย่วในระดบัมาก ( X = 4.17) ตามลําดบั 

  2. ดานความนาเชือ่ถือ พบวา นกัทองเทีย่วมคีวามคาดหวงัในประเด็นดานสถานทีท่องเที่ยว

มชีื่อเสยีงเปนที่รูจักของนักทองเที่ยวทั่วไปในระดับมากเปนลําดับแรก ( X = 4.13) รองลงมาคอื มี

ปายหรือสัญลกัษณบอกทางเพือ่อํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว ( X = 4.02) และบุคลากรมี

ความชํานาญในการใชเครื่องมือและอุปกรณในการใหบรกิารในระดับมาก ( X = 3.99) ตามลําดับ 

ทั้งนี้นักทองเทีย่วมลีาํดับการรบัรูที่ตรงกับลําดับความคาดหวังในประเด็นเดียวกัน คือ มีการรับรูใน

ประเดน็ดานสถานทีท่องเทีย่วมชีื่อเสยีงเปนทีรู่จกัของนักทองเทีย่วทัว่ไปในระดับมากที่สุดเปนลําดับ

แรก ( X = 4.33) รองลงมาคือ มีปายหรือสัญลักษณบอกทางเพื่ออํานวยความสะดวกใหแก

นักทองเที่ยวในระดับมากที่สุด ( X = 4.26) และบุคลากรมีความชํานาญในการใชเคร่ืองมือและ

อปุกรณในการใหบริการในระดบัมากทีส่ดุ ( X = 4.25) ตามลาํดับ 

3. ดานการตอบสนองความตองการของนกัทองเที่ยว พบวา นกัทองเทีย่วมคีวามคาดหวังใน

ประเด็นดานจํานวนหองน้ําที่สะอาดมีเพียงพอตอความตองการในระดับมากเปนลําดับแรก ( X =  

3.94) รองลงมาคือ จํานวนที่จอดรถมีเพยีงพอตอความตองการในระดบัมาก ( X = 3.92) และมคีวาม

สะดวกในการเดินทางเขาสูแหลงทองเที่ยวดวยรถขนสงสาธารณะในระดับมาก ( X = 3.88) 
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ตามลาํดับ ทั้งนี้ นกัทองเที่ยวมีลาํดบัการรบัรูที่ตรงกับลาํดับความคาดหวังในประเดน็แรกคือ จํานวน

หองน้ําที่สะอาดมีเพียงพอตอความตองการในระดับมากที่สุด ( X = 4.21) รองลงมาคือ มีรานคา

จาํหนายของที่ระลกึที่หลากหลายและมจีาํนวนเพียงพอในระดบัมาก ( X = 4.15) และมคีวามสะดวก

ในการเดินทางเขาสูแหลงทองเที่ยวดวยรถขนสงสาธารณะในระดบัมาก ( X = 4.14) ตามลาํดับ 

4. ดานการใหความเชือ่มัน่กับนักทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวมีความคาดหวังในประเด็น

ดานบคุลากรมคีวามรูเกีย่วกับสถานทีท่องเทีย่วเปนอยางดีในระดับมาก ( X = 3.97) รองลงมาคอื มี

ระบบการดูแลรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวในระดับมาก ( X = 3.94) และมีการใหบรกิาร

ขอมูลขาวสารอยางเปนระบบในระดบัมาก ( X = 3.90) ตามลาํดบั ทั้งนี้ นักทองเทีย่วมลีาํดับการรบัรู

ที่ตรงกับลาํดับความคาดหวังในประเด็นเดียวกันคือ ประเด็นดานบุคลากรมีความรูเกี่ยวกับสถานที่

ทองเทีย่วเปนอยางดีในระดบัมากทีส่ดุ ( X = 4.30) รองลงมาคือ มรีะบบการดแูลรกัษาความปลอดภยั

แกนกัทองเที่ยวในระดบัมาก ( X = 4.18) และมกีารใหบรกิารขอมูลขาวสารอยางเปนระบบในระดับ

มาก ( X = 4.16) ตามลาํดบั 

5. ดานการเอาใจใสตอนักทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวมีความคาดหวังในประเด็นดาน

บุคลากรมีความเต็มใจในการใหบริการในระดับมาก ( X = 4.10) รองลงมาคือ บุคลากรมีความ

กระตือรือรนในการใหบรกิารแกนักทองเที่ยวในระดับมาก ( X = 4.06) และบุคลากรสามารถ

ใหบริการไดตรงตามเวลาทีร่ะบไุวในระดบัมาก ( X = 4.00) ตามลาํดบั ทั้งนี้ นกัทองเทีย่วมลีาํดับการ

รบัรูที่ตรงกับลําดับความคาดหวังในประเด็นเดียวกันคือ บุคลากรมีความเต็มใจในการใหบริการใน

ระดบัมากทีส่ดุ ( X = 4.34) รองลงมาคือ บุคลากรมคีวามกระตอืรอืรนในการใหบรกิารแกนกัทองเที่ยว

ในระดบัมากทีส่ดุ    ( X = 4.31) และบุคลากรสามารถใหบรกิารไดตรงตามเวลาที่ระบไุวในระดบัมาก

ที่สดุเชนเดยีวกนั ( X = 4.24) ตามลําดบั 

 สาํหรบัผลการศกึษาที่สอดคลองกับวตัถปุระสงคในการวจิยัสรปุสาระสาํคญัได ดังตอไปนี้ 

 

5.1.1 เศรษฐกิจการทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืของนกัทองเที่ยวชาว

ไทย 

ผลการวเิคราะหเศรษฐกิจการทองเทีย่วเชิงเกษตร พบวา นกัทองเที่ยวสวนใหญมาทองเที่ยว

เชิงเกษตรเปนครัง้แรก รอยละ 60.5 โดยเลือกมาทองเที่ยวในชวงเวลาวันหยุดสุดสัปดาห รอยละ 

57.1 มจุีดประสงคหลักของการเดินทางมาทองเทีย่วคร้ังนี้ เพื่อพักผอนหยอนใจ รอยละ 58.2 เหตผุล

หลกัคอื ความดงึดดูใจของสถานที่ทองเที่ยว รอยละ 29.9 ใชรถยนตสวนตวัเปนพาหนะในการเดินทาง

มาทองเทีย่ว รอยละ 59.7 นักทองเที่ยวมคีาใชจายโดยรวมทั้งหมดที่ใชในการเดินทางมาทองเที่ยวคร้ัง

นี้ นอยกวา 10,000 บาท รอยละ 74.5 โดยจําแนกออกเปนคาใชจายดานยานพาหนะที่ใชในการ

เดินทางมาทองเที่ยว 1,000 – 2,999 บาท รอยละ 38.2 คาอาหารและเครื่องดื่มในการมาทองเที่ยว
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ครั้งนี้นอยกวา 1,000 บาท รอยละ 41 คาของที่ระลกึในการมาทองเทีย่วคร้ังนี้ นอยกวา 1,000 บาท 

รอยละ 60 และคาที่พกัในพืน้ที่แหลงทองเที่ยวนอยกวา 1,000 บาท รอยละ 34.8 

 

5.1.2 ความสมัพนัธทางดานประชากรศาสตรกบัระดบับริการที่คาดหวงัของนักทองเที่ยว

ช าว ไทยต อ คุณ ภาพ การบ ริก า รข อ ง ก ารท อ ง เที่ ย ว เ ชิง เ กษ ตร ใ นภา ค

ตะวนัออกเฉยีงเหนือ 

 จากผลการวิเคราะหสรุปไดวา ปจจยัทางประชากรศาสตรในดานระดบัการศกึษา และอาชีพ

ที่แตกตางกัน มคีวามคาดหวังตอคณุภาพบริการการทองเทีย่วเชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ไมแตกตางกัน สวนปจจัยทางประชากรศาสตรในดานเพศ อายุ และรายไดที่แตกตางกัน มีความ

คาดหวังตอคุณภาพบรกิารการทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือแตกตางกัน โดยมี

รายละเอียด ดังนี้ 

เพศที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอคุณภาพบรกิารการทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนอืแตกตางกัน โดยนักทองเทีย่วเพศหญิงมีความคาดหวังตอปจจัยคุณภาพบริการ

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ โดยคาดหวังในดานเครื่องมอืและอุปกรณที่ใหบรกิารนกัทองเที่ยวมี

ความพรอมและเพยีงพอตอการใหบรกิาร รวมทั้งสถานทีท่องเที่ยวมีจดุเดนเปนเอกลักษณและมคีวาม

นาสนใจในการดึงดูดนักทองเที่ยวใหเดินทางมาทองเที่ยว และมีความคาดหวังตอปจจัยคณุภาพ

บรกิารดานความนาเชื่อถือ โดยคาดหวังในดานการมีปายหรอืสัญลกัษณบอกทางเพื่ออํานวยความ

สะดวกใหแกนักทองเที่ยว บุคลากรสามารถแกไขปญหาใหแกนักทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และบุคลากรมีความชาํนาญในการใชเคร่ืองมือและอปุกรณในการใหบรกิาร มากกวานกัทองเทีย่วเพศ

ชาย 

อายุที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอคุณภาพบรกิารการทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือแตกตางกัน โดยนักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง 50 – 59 ป มีความคาดหวังตอ

คุณภาพบริการดานความนาเชื่อในประเดน็ดานสถานที่ทองเทีย่วมชีื่อเสียงเปนที่รูจกัของนกัทองเที่ยว

ทั่วไป มากกวานกัทองเทีย่วทีม่อีายรุะหวาง 40 – 49 ป และยงัมีความคาดหวังตอคณุภาพบริการดาน

การเอาใจใสตอนักทองเที่ยวในประเดน็ดานบุคลากรมีความเต็มใจในการใหบรกิาร มากกวานกัทองเที่ยว

ที่มอีายุระหวาง 30 – 39 ป และ 40 – 49 ป และในประเด็นดานบุคลากรสามารถใหบริการไดตรงตาม

เวลาทีร่ะบุไว มากกวานกัทองเทีย่วทีม่อีายนุอยกวา 20 ป นอกจากนี้ นกัทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง 20 

– 29 ป มคีวามคาดหวังตอคุณภาพบริการดานการใหความเชื่อมั่นกับนักทองเที่ยวในประเด็นดาน

บคุลากรยอมรับขอบกพรองเมื่อเกิดการผดิพลาดในการใหบรกิาร มากกวานักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง 40 

– 49 ป 
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รายไดที่แตกตางกันมีความคาดหวังตอคุณภาพบรกิารการทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนอืแตกตางกัน โดยนักทองเทีย่วที่มรีายได 10,000 – 19,999 บาท มคีวามคาดหวัง

ตอคุณภาพบริการดานสภาพแวดลอมทางกายภาพในประเดน็ดานสถานทีท่องเทีย่วมีความสะอาด และ

สภาพแวดลอมโดยลอมบริเวณแหลงทองเที่ยวคงความเปนธรรมชาติ  มากกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 

20,000 – 29,999 บาท 
 

5.1.3 ความสัมพันธทางดานประชากรศาสตรกับระดับการรับรูตอคุณภาพบรกิารของ

นักทองเที่ยวชาวไทยของการทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 

จากผลการวิเคราะหสรุปไดวา ปจจยัทางประชากรศาสตรในดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

และอาชีพที่แตกต างกัน  มีการ รับรูตอคุณภาพบรกิารการทอง เที่ยว เชิง เกษตรในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนอืไมแตกตางกัน สวนปจจยัทางประชากรศาสตรในดานรายไดทีแ่ตกตางกัน มกีาร

รับรูตอคุณภาพบริการการทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือแตกตางกัน  โดย

นักทองเทีย่วทีม่รีายไดต่าํกวา 10,000 บาท มีการรบัรูในดานการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว

ในประเด็นจํานวนทีจ่อดรถมเีพยีงพอตอความตองการ มากกวานกัทองเที่ยวที่มรีายได 50,000 บาทขึ้นไป 

สวนนกัทองเทีย่วทีม่ีรายได 20,000 – 29,999 บาท มีการรบัรูในดานการใหความเช่ือมัน่กับนักทองเที่ยว

ในประเด็นดานการมีระบบการดแูลรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว มากกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 

30,000 – 39,999 บาท 

 

5.1.4 ความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอคุณภาพการบริการของการทองเที่ยว

เชิงเกษตร 

 ความคาดหวงัตอคณุภาพการบริการ กบัการรบัรูคุณภาพบริการของการทองเที่ยวเชิงเกษตร

ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือทัง้ในภาพรวม และรายดานทัง้ 5 ดาน ไดแก ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

ดานความนาเชือ่ถือ ดานการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว ดานการใหความเชื่อมั่นกับ

นกัทองเที่ยว และดานการเอาใจใสตอนักทองเทีย่วมคีวามแตกตางกนั โดยนกัทองเทีย่วมีความพงึพอใจ

ในคุณภาพบริการทุกดาน คือมีการรับรูในคุณภาพบรกิารการทองเที่ยวสูงกวาที่คาดหวังไว โดยมี

ความพงึพอใจในดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ และการใหความเชื่อมั่นกบันกัทองเทีย่วสงูทีส่ดุ ซึง่

มผีลตางของคาเฉลี่ยเทากบั 0.28 เมื่อทําการเปรยีบเทยีบความคาดหวังและการรับรูคุณภาพบรกิาร

ของการทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือเปนรายดาน สามารถสรปุไดดังนี้ 

 ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ พบวา นกัทองเทีย่วมคีวามพงึพอใจในดานสภาพแวดลอม

ทางกายภาพทุกขอ คอืมกีารรบัรูในคุณภาพบรกิารการทองเที่ยวสูงกวาที่คาดหวังไว โดยมีความพึง
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พอใจในดานสภาพแวดลอมโดยลอมบรเิวณแหลงทองเที่ยวคงความเปนธรรมชาติสูงที่สุด ซึ่งมีผลตางของ

คาเฉลี่ยเทากบั 0.32 

 ดานความนาเช่ือถอื พบวา นกัทองเที่ยวมีความพึงพอใจดานความนาเชื่อถือทุกขอ คือมีการ

รบัรูในคณุภาพบรกิารการทองเที่ยวสูงกวาที่คาดหวังไว โดยมีความพึงพอใจในดานบคุลากรสามารถ

แกไขปญหาใหแกนักทองเทีย่วไดอยางมปีระสิทธภิาพสงูทีส่ดุ ซึง่มผีลตางของคาเฉลี่ยเทากบั 0.28 

 ดานการตอบสนองความตองการของนกัทองเทีย่ว พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจดานการ

ตอบสนองความตองการของนกัทองเที่ยวทุกขอ คือมีการรับรูในคณุภาพบรกิารการทองเที่ยวสูงกวาที่

คาดหวังไว โดยมีความพงึพอใจในดานสถานที่ทองเที่ยวมีรานคาจําหนายของที่ระลกึทีห่ลากหลาย และมี

จํานวนเพยีงพอสงูทีส่ดุ ซึ่งมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ 0.30 

 ดานการใหความเชือ่มัน่กับนักทองเทีย่ว พบวา นักทองเที่ยวมีความพงึพอใจดานการใหความ

เชื่อมัน่กับนักทองเทีย่วทกุขอ คือมีการรบัรูในคณุภาพบริการการทองเทีย่วสงูกวาที่คาดหวังไว โดยมี

ความพงึพอใจในดานบุคลากรยอมรับขอบกพรองเมือ่เกิดการผดิพลาดในการใหบรกิารสงูที่สดุ ซึง่มีผลตาง

ของคาเฉลี่ยเทากับ 0.34 

ดานการเอาใจใสตอนักทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจดานการเอาใจใสตอ

นกัทองเที่ยวทุกขอ คือมกีารรับรูในคุณภาพบรกิารการทองเที่ยวสูงกวาที่คาดหวังไว โดยมีความพึง

พอใจในดานบคุลากรยินดีรบัฟงคําแนะนาํและคําติชมของนักทองเที่ยวสูงที่สุด ซึ่งมีผลตางของคาเฉลี่ย

เทากับ 0.27 

 

5.2 อภิปรายผลการว ิจยั 

ขอมลูทั่วไป 

 นกัทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง มอีายุระหวาง 30 – 39 ป มกีารศึกษาระดับปรญิญาตรี 

ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัท มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท  ซึ่งสอดคลองกับ

การศกึษาของ วภิาวรรณ พฒันพงษ (2547) เรือ่ง การรับรูขาวสาร ปจจัยจูงใจ ความพึงพอใจ และ

ทศันคติตอการทองเที่ยวเชิงเกษตรของนักทองเที่ยวจงัหวัดสมุทรสงคราม พบวา กลุมตัวอยางสวน

ใหญเปนเพศหญิง มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรี อาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน มรีายไดตอเดือนไมเกนิ 

10,000 บาท และสอดคลองกับการศึกษาของ เจนตธดิา โทลา (2550) เรื่องความพึงพอใจของ

นกัทองเที่ยวทีม่ตีอการทองเทีย่วเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม ตาํบลรมิใต อาํเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 

พบวา นกัทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 26 – 40 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี มี

อาชพีพนกังานบริษัทเอกชน 
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เศรษฐกิจการทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืของนกัทองเที่ยวชาวไทย 

นกัทองเที่ยวสวนใหญมาทองเที่ยวเชิงเกษตรเปนครัง้แรก โดยเลอืกมาทองเที่ยวในชวงเวลา

วนัหยดุสดุสัปดาห เพื่อพักผอนหยอนใจ โดยพจิารณาจากความดึงดูดใจของสถานทีท่องเทีย่ว ในการ

เดินทางนกัทองเทีย่วนิยมใชรถยนตสวนตวัเปนพาหนะในการเดินทางมาทองเที่ยว ซึ่งสอดคลองกับ

การศึกษาของ กมลทพิย ชูประทีป (2547) เร่ืองปจจัยที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจเดินทาง

ทองเทีย่วเชิงเกษตร อําเภอวงัน้ําเขยีว จังหวัดนครราชสมีา พบวา นกัทองเทีย่วสวนใหญมาทองเที่ยว

เชิงเกษตรเปนครั้งแรก ใชรถยนตสวนตวัเปนพาหนะในการเดินทาง มวีตัถปุระสงคในการมาทองเที่ยว

เพื่อการพกัผอน และสอดคลองกับการศกึษาของ ดวงกมล รกัขยนั (2552) เรือ่ง การศกึษาพฤติกรรม

และความพึงพอใจของผูมาทองเที่ยวที่มีผลตอการบรหิารจัดการ การทองเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัด

สุพรรณบุรี พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมาเปนครั้งแรก มีจุดประสงคในการมาเที่ยวเพื่อพักผอน 

ในชวงวนัเสาร-อาทิตย และเดินทางมาโดยรถยนตสวนตัว  

ดานคาใชจายของนักทองเทีย่วโดยรวมทัง้หมดที่ใชในการเดินทางมาทองเที่ยวคร้ังนี้ นอยกวา 

10,000 บาท ซึง่สอดคลองกับการศกึษาของ เพ็ญวิภา  ทรงบัณฑติ (2554) เรื่องคุณภาพการบริการ

ของการทองเที่ยวเชิงเกษตรในไรองุน พบวา คาใชจายทีใ่ชในการทองเทีย่วไรองุนแตละครั้งนอยกวา 

10,000 บาท โดยจําแนกออกเปนคาใชจายดานยานพาหนะที่ใชในการเดินทางมาทองเที่ยว 1,000 – 

2,999 บาท คาอาหารและเครื่องดื่มในการมาทองเทีย่วคร้ังนีน้อยกวา 1,000 บาท คาของที่ระลึกใน

การมาทองเทีย่วครัง้นี้ นอยกวา 1,000 บาท และคาที่พกัในพืน้ทีแ่หลงทองเทีย่วนอยกวา 1,000 บาท 

ซึง่สอดคลองกับการศกึษาของ สขุมุาภรณ ขันธศรี และพรีชยั กลุชัย (2549) เร่ือง ปจจัยที่มีอทิธพิล

และความพงึพอใจตอการทองเที่ยวเชิงเกษตรของนักทองเที่ยว พบวา คาใชจายในการเดินทางมา

ทองเทีย่วเชิงเกษตรโดยเฉลี่ยเทากบั 2,900 บาท เมื่อจําแนกตามคาใชจายพบวา คาใชจายดานที่พัก

เฉลี่ยเทากบั 930 บาท คาใชจายดานอาหารและเครือ่งดื่มเฉลี่ยเทากบั 330 บาท คาใชจายดานของที่

ระลกึและของฝากเฉลี่ยเทากบั 240 บาท 

  

ความคาดหวงัและการรบัรูตอคณุภาพบริการการทองเที่ยวเช ิงเกษตร 

นกัทองเที่ยวมีความคาดหวังตอคณุภาพบรกิารการทองเที่ยวเชิงเกษตรในระดับมากทุกดาน 

โดยมีความคาดหวังในดานการเอาใจใสตอนักทองเที่ยวเปนลําดับแรก รองลงมาคือ ดานความ

นาเชื่อถอื ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานการใหความเชื่อมั่นกับนักทองเที่ยว และดานการ

ตอบสนองความตองการของนักทองเทีย่ว ตามลาํดับ ซึง่หลงัจากที่ไดรบับรกิารจากการทองเที่ยวเชิง

เกษตรแลวพบวา นกัทองเทีย่วมลีาํดับการรบัรูตอคณุภาพบริการการทองเทีย่วเชิงเกษตรตรงกบัลาํดบั

ความคาดหวงั โดยมกีารรับรูในดานการเอาใจใสตอนักทองเทีย่วในระดบัมากทีส่ดุ รองลงมาคือ ดาน

ความนาเชื่อถอืในระดบัมากทีส่ดุเชนเดยีวกนั ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพในระดบัมาก ดานการ
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ใหความเชือ่มัน่กับนกัทองเที่ยวในระดบัมาก และดานการตอบสนองความตองการของนกัทองเที่ยวใน

ระดบัมาก ตามลาํดบั กลาวคอื คาเฉลีย่ของความคาดหวังกอนไปทองเที่ยวกับคาเฉลี่ยของการรับรู

ภายหลงัจากไปทองเทีย่ว มคีวามสอดคลองไปในระดบัเดียวกัน และพบวาชองวางระหวางระดบัความ

คาดหวัง และระดับการรับรูมคีาไมมากนัก ยิ่งแสดงถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่เปนไปใน

แนวทางที่คาดหวังไวกอนลวงหนา ซึ่งขัดแยงกับผลการศึกษาของ Kvist and Klefsjo (2006) ที่ได

ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยดานคุณภาพบรกิารที่มีผลกระทบตอการทองเที่ยวภายในประเทศ ศึกษา

พื้นที่ทางตอนเหนือของประเทศสวีเดน พบวา ปจจยัดานคุณภาพบรกิารทั้ง 5 ดาน ไดแก ดาน

สภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานความนาเชือ่ถือ ดานการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 

ดานการใหความเชื่อมั่นกับนักทองเที่ยว และดานการเอาใจใสตอนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวให

ความสาํคญัแตกตางกันระหวางชวงกอนการรับบรกิารและหลังจากรับบรกิาร ซึ่งเปนผลมาจากการ

รบัรูของนักทองเทีย่วหลงัจากรับบรกิารที่สงผลตอการจัดลาํดับความสาํคัญของปจจยัคณุภาพบรกิาร

แตกตางไปจากเดิม นอกจากนี้ สามารถสรุปความคาดหวังและการรับรูตอคุณภาพบรกิารการ

ทองเทีย่วเชิงเกษตรเปนรายดาน ไดดังนี ้

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ นกัทองเทีย่วมคีวามคาดหวังในประเดน็ดานสภาพแวดลอม

โดยรอบบรเิวณแหลงทองเที่ยวคงความเปนธรรมชาติในระดับมากเปนลําดับแรก  รองลงมาคือ 

สถานทีท่องเทีย่วตกแตงสวยงาม ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ พีรชัย กุลชัย และกัลยาณี กุลชัย 

(2548) เรือ่ง ปจจัยที่มคีวามสมัพันธกบัการตดัสินใจในการทองเที่ยวเชิงเกษตร พบวา ปจจยัทีม่ผีลตอ

การตดัสินใจในการทองเทีย่วเชิงเกษตรคือ ความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยว และมีจดุเดนที่เปน

เอกลกัษณและมคีวามนาสนใจในการดงึดูดนกัทองเทีย่วในระดบัมาก ตามลําดบั และยงัสอดคลองกบั

การศึกษาของ Chowdhary and Prakash (2007) เรื่อง การจัดลําดับของปจจัยคุณภาพบริการ 

พบวา ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพเปนปจจัยที่มีความสําคัญมาก ควรมกีารเปลี่ยนแปลง

จากการบรกิารทีมุ่งเนนตวับคุคลไปมุงเนนที่ลักษณะทางกายภาพของธุรกจิบรกิาร เชน วัตถุสิ่งของ 

และสถานที่ เปนตน ทั้งนี้นักทองเที่ยวมีลําดับการรับรูที่ตรงกับลําดับความคาดหวังในประเด็น

เดยีวกัน คือมีการรับรูในประเด็นดานสภาพแวดลอมโดยรอบบรเิวณแหลงทองเที่ยวคงความเปน

ธรรมชาติในระดบัมากที่สุดเปนลําดับแรก รองลงมาคือ สถานที่ทองเที่ยวตกแตงสวยงาม และมี

จดุเดนทีเ่ปนเอกลกัษณและมคีวามนาสนใจในการดึงดูดนักทองเทีย่วในระดบัมาก ตามลาํดับ 

  ดานความนาเชือ่ถือ นกัทองเที่ยวมีความคาดหวงัในประเด็นดานสถานทีท่องเทีย่วมีชื่อเสยีง

เปนทีรู่จักของนักทองเทีย่วทั่วไปในระดบัมากเปนลาํดบัแรก รองลงมาคือ มีปายหรือสัญลักษณบอก

ทางเพือ่อํานวยความสะดวกใหแกนกัทองเที่ยว และบุคลากรมีความชํานาญในการใชเครื่องมอืและ

อุปกรณในการใหบรกิารในระดับมาก ตามลําดับ ทั้งนี้นักทองเที่ยวมีลําดับการรับรูที่ตรงกับลําดับ

ความคาดหวงัในประเด็นเดยีวกนั คือ มกีารรบัรูในประเดน็ดานสถานทีท่องเทีย่วมชีื่อเสียงเปนที่รูจัก
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ของนักทองเทีย่วทัว่ไปในระดบัมากทีสุ่ดเปนลําดับแรก รองลงมาคือ มีปายหรือสัญลักษณบอกทาง

เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวในระดับมากที่สดุ และบุคลากรมีความชํานาญในการใช

เครื่องมือและอุปกรณในการใหบรกิารในระดับมากที่สุด ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Wargenau and Che (2006) ไดทําการศึกษาเร่ือง การพัฒนาการทองเที่ยวไวนและกลยุทธทาง

การตลาด ในภาคตะวันตกเฉียงใตของมิชิแกน ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา สถานที่ทองเทีย่วมแีผนที่

เสนทางและปายโฆษณาเพือ่สามารถเขาถงึกลุมลกูคาเปาหมาย เนือ่งจากปจจยัเหลานีเ้ปนขัน้ตอนใน

การพฒันาสถานทีท่องเทีย่วไวนที่สาํคัญและมปีระโยชนตอการสรางความสัมพันธกับพันธมิตรที่เปน

ธรุกิจในกลุมอุตสาหกรรมที่เกีย่วของ 

ดานการตอบสนองความตองการของนกัทองเที่ยว นักทองเที่ยวมีความคาดหวังในประเด็น

ดานจํานวนหองน้ําที่สะอาดมีเพียงพอตอความตองการในระดับมากเปนลําดับแรก รองลงมาคือ 

จาํนวนทีจ่อดรถมเีพยีงพอตอความตองการในระดบัมาก และมคีวามสะดวกในการเดนิทางเขาสูแหลง

ทองเทีย่วดวยรถขนสงสาธารณะในระดบัมาก ตามลาํดบั ทั้งนี้ นักทองเทีย่วมลีาํดับการรับรูที่ตรงกับ

ลาํดบัความคาดหวังในประเด็นแรกคือ จํานวนหองน้ําที่สะอาดมีเพียงพอตอความตองการในระดับ

มากทีส่ดุ รองลงมาคอื มรีานคาจาํหนายของที่ระลกึทีห่ลากหลายและมจีาํนวนเพียงพอในระดับมาก 

และมคีวามสะดวกในการเดนิทางเขาสูแหลงทองเทีย่วดวยรถขนสงสาธารณะในระดบัมาก ตามลาํดับ 

ดานการใหความเชื่อมั่นกับนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวมีความคาดหวังในประเด็นดาน

บุคลากรมีความรูเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวเปนอยางดีในระดับมาก รองลงมาคือ มีระบบการดแูล

รกัษาความปลอดภัยแกนักทองเทีย่วในระดบัมาก และมกีารใหบริการขอมูลขาวสารอยางเปนระบบ

ในระดบัมาก ตามลาํดับ ทั้งนี้ นกัทองเที่ยวมีลาํดบัการรับรูที่ตรงกับลําดับความคาดหวังในประเด็น

เดยีวกันคือ ประเด็นดานบุคลากรมีความรูเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวเปนอยางดีในระดับมากที่สุด  

รองลงมาคอื มรีะบบการดแูลรักษาความปลอดภยัแกนกัทองเที่ยวในระดับมาก และมีการใหบริการ

ขอมูลขาวสารอยางเปนระบบในระดบัมาก ตามลําดบั 

ดานการเอาใจใสตอนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวมีความคาดหวังในประเด็นดานบุคลากรมี

ความเตม็ใจในการใหบริการในระดบัมาก รองลงมาคือ บุคลากรมีความกระตือรือรนในการใหบรกิาร

แกนักทองเที่ยวในระดับมาก และบุคลากรสามารถใหบรกิารไดตรงตามเวลาที่ระบุไวในระดับมาก 

ตามลาํดับ ซึ่งสอดคลองกบั การจัดระบบการบริการใหมคีุณภาพของ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช 

(2550) กลาววา คุณสมบัติของผูใหบริการและพฤติกรรมการบรกิารที่ดีเปนปจจัยสําคัญในการ

ใหบริการ เนือ่งจากลูกคาคาดหวังในการตอนรบัดวยใบหนายิม้แยมแจมใสและทาทีที่สุภาพออนโยน

ของผูใหบริการ ซึ่งแสดงถึงอัธยาศยัของความเปนมิตรและบรรยากาศของการบรกิารทีอ่บอุนและเปน

กนัเอง ทั้งนี้ นกัทองเที่ยวมีลาํดบัการรบัรูที่ตรงกับลาํดับความคาดหวังในประเดน็เดยีวกนัคอื บคุลากร

มีความเต็มใจในการใหบรกิารในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ บุคลากรมีความกระตือรือรนในการ
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ใหบริการแกนกัทองเที่ยวในระดบัมากทีส่ดุ และบุคลากรสามารถใหบริการไดตรงตามเวลาทีร่ะบไุวใน

ระดบัมากทีส่ดุเชนเดียวกัน ตามลาํดับ ซึง่สอดคลองกับการศกึษาของ สขุุมาภรณ ขนัธศร ีและพีรชยั 

กลุชัย (2549) เรือ่ง ปจจัยที่มอีิทธพิลและความพงึพอใจตอการทองเทีย่วเชิงเกษตรของนักทองเที่ยว 

พบวา ปจจัยดานบคุคลในการใหบริการนักทองเทีย่วมคีวามสาํคัญเปนลําดับแรก โดยนักทองเที่ยวมี

ความพงึพอใจในความเปนกันเองของเจาหนาที่หรอืเจาของสวนมากที่สดุ รองลงมาคือ การใหบรกิาร

ของเจาหนาที่หรอืเจาของสวน และสอดคลองกับการศกึษาของ กุลหญิง ชิยางคะบุตร (2553) เรื่อง 

ศักยภาพของชมุชนในการจดัการทองเที่ยวเชิงเกษตรแบบโฮมสเตย บานจอมแจง อาํเภอเมอืง จงัหวดั

หนองคาย พบวา นักทองเทีย่วมคีวามพงึพอใจตอการตอนรบั การใหบริการ การดแูลเอาใจใส ความ

เปนมิตร และการใหความชวยเหลอืของบุคลากร 

 

ความสัมพันธทางดานประชากรศาสตรกับระดับบริการที่คาดหวังของนักทองเที่ยวชาวไทยตอ

คุณภาพการบริการของการทองเที่ยวเช ิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ 

 นกัทองเที่ยวทีม่รีะดบัการศกึษา และอาชพีทีแ่ตกตางกัน มคีวามคาดหวังตอคุณภาพบรกิาร

การทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืไมแตกตางกัน สวนนกัทองเทีย่วทีม่เีพศ อาย ุและ

รายไดที่แตกตางกัน มีความคาดหวังตอคุณภาพบรกิารการทองเที่ ยวเชิง เกษตรในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนอืแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกบัการศกึษาของ Christopher Vandermerve and 

Lewis อางถงึใน อินทริา จันทรัฐ (2552) พบวา ความคาดหวงัของผูรับบรกิารจะมีความแตกตางกัน

ในกลุมประชากรทีแ่ตกตางกัน และสอดคลองกับการศึกษาของ เพ็ญวภิา ทรงบัณฑติ (2554) เรื่อง

คุณภาพการบริการของการทองเที่ยวเชิงเกษตรในไรองุน พบวา นกัทองเที่ยวทีม่เีพศ อายุ และรายได

ที่แตกตางกันมคีวามคาดหวังตอคุณภาพการบรกิารของการทองเที่ยวเชิงเกษตรในไรองุนแตกตางกัน  

โดยนกัทองเที่ยวเพศหญิงมีความคาดหวังตอปจจัยคุณภาพบรกิารดานสภาพแวดลอมทาง

กายภาพ ในดานเครื่องมือและอุปกรณที่ใหบริการนักทองเที่ยวมคีวามพรอมและเพียงพอตอการ

ใหบรกิาร  รวมทั้งสถานที่ทองเที่ยวมีจุดเดนเปนเอกลักษณและมีความนาสนใจในการดึงดูด

นกัทองเที่ยวใหเดินทางมาทองเที่ยว และมคีวามคาดหวงัตอปจจยัคุณภาพบริการดานความนาเชื่อถอื 

ในดานการมปีายหรอืสญัลกัษณบอกทางเพือ่อาํนวยความสะดวกใหแกนกัทองเทีย่ว บคุลากรสามารถ

แกไขปญหาใหแกนกัทองเทีย่วไดอยางมปีระสิทธภิาพ และบุคลากรมีความชาํนาญในการใชเคร่ืองมือ

และอปุกรณในการใหบรกิาร มากกวานักทองเทีย่วเพศชาย 

ดานอายุ พบวา นกัทองเที่ยวทีม่อีายุระหวาง 50 – 59 ป มคีวามคาดหวงัตอคณุภาพบริการ

ดานความนาเชือ่ในประเดน็ดานสถานทีท่องเทีย่วมชีื่อเสียงเปนทีรู่จกัของนกัทองเทีย่วทัว่ไป มากกวา

นกัทองเที่ยวทีม่อีายุระหวาง 40 – 49 ป และยงัมคีวามคาดหวังตอคุณภาพบริการดานการเอาใจใส

ตอนักทองเที่ยวในประเด็นดานบุคลากรมีความเต็มใจในการใหบริการ มากกวานักทองเที่ยวที่มีอายุ
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ระหวาง 30 – 39 ป และ 40 – 49 ป และในประเดน็ดานบคุลากรสามารถใหบริการไดตรงตามเวลาที่ระบุ

ไว มากกวานักทองเที่ยวที่มีอายนุอยกวา 20 ป ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Swarbrooke and 

Horner อางถึงใน วฒันชัย ชูมาก (2544) พบวา นักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุใหความสําคัญกับสิ่ง

อํานวยความสะดวกตางๆ ในการเดินทางมาทองเที่ยวมากกวานักทองเที่ยวที่มีอายุนอยกวา 

นอกจากนี ้นักทองเทีย่วที่มชีวงอายุ 20 – 29 ป มคีวามคาดหวังตอคุณภาพบริการดานการใหความ

เชื่อมัน่กับนักทองเทีย่วในประเดน็ดานบคุลากรยอมรับขอบกพรองเมื่อเกิดการผดิพลาดในการใหบริการ 

มากกวานักทองเทีย่วทีม่อีายุระหวาง 40 – 49 ป 

ดานรายได พบวา นกัทองเที่ยวที่มรีายได 10,000 – 19,999 บาท มคีวามคาดหวงัตอคณุภาพ

บรกิารดานสภาพแวดลอมทางกายภาพในประเด็นดาน สถานที่ทองเที่ยวมีความสะอาด และ

สภาพแวดลอมโดยลอมบริเวณแหลงทองเที่ยวคงความเปนธรรมชาติ มากกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 

20,000 – 29,999 บาท 
 

ความสมัพนัธทางดานประชากรศาสตรกับระดบัการรบัรูตอคุณภาพบริการของนักทองเที่ยวชาว

ไทยของการทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ 

นกัทองเที่ยวที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพที่แตกตางกัน มีการรับรูตอคุณภาพ

บรกิารการทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืไมแตกตางกัน สวนนกัทองเทีย่วทีม่รีายได

ที่แตกตางกัน มีการรับรูตอคุณภาพบรกิารการทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับการศกึษาของเพญ็วิภา ทรงบัณฑติ (2554) เรือ่งคณุภาพการบริการของ

การทองเที่ยวเชิงเกษตรในไรองุน พบวา นกัทองเที่ยวทีม่เีพศแตกตางกันมีระดับการรับรูตอคุณภาพ

บรกิารของการทองเทีย่วเชิงเกษตรในไรองุนไมแตกตางกัน และนกัทองเทีย่วที่มรีายไดทีแ่ตกตางกนั มี

ระดบัการรบัรูตอคุณภาพบรกิารของการทองเทีย่วเชิงเกษตรในไรองุนแตกตางกัน โดยนกัทองเที่ยวทีม่ี

รายไดตํ่ากวา 10,000 บาท มกีารรับรูในดานการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวในประเด็นดาน

จํานวนที่จอดรถมีเพียงพอตอความตองการ มากกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 50,000 บาทขึ้นไป สวน

นกัทองเที่ยวทีม่รีายได 20,000 – 29,999 บาท มีการรับรูในดานการใหความเชื่อมั่นกับนักทองเที่ยวใน

ประเด็นดานการมีระบบการดูแลรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว มากกวานักทองเที่ยวที่มีรายได 

30,000 – 39,999 บาท 

 

ความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอคุณภาพการบริการของการทองเที่ยวเช ิงเกษตร 

 นกัทองเที่ยวมีความพึงพอใจในคณุภาพบริการการทองเทีย่วเชิงเกษตรทัง้ 5 ดาน ไดแก ดาน

สภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานความนาเชื่อถือ ดานการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 

ดานการใหความเชือ่มัน่กับนักทองเทีย่ว และดานการเอาใจใสตอนักทองเทีย่ว กลาวคือ นกัทองเที่ยว
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มกีารรบัรูในคณุภาพบรกิารการทองเที่ยวสูงกวาที่นกัทองเที่ยวคาดหวังไว โดยนกัทองเทีย่วมคีวามพงึ

พอใจในดานสภาพแวดลอมทางกายภาพสงูที่สุด ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ เจนตธดิา โทลา 

(2550) เรือ่งความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วทีม่ตีอการทองเทีย่วเชิงเกษตร ฟารมกลวยไม ตาํบลรมิใต 

อาํเภอแมรมิ จงัหวัดเชียงใหม พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวเชิงเกษตรของ

ฟารมกลวยไมในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในดานสถานที่ของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรเปน

ลาํดบัแรก รองลงมาคือ มคีวามพึงพอใจในดานการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว และ

ดานการเอาใจใสตอนักทองเทีย่วในระดบัที่เทากัน โดยสรปุความพงึพอใจของนักทองเที่ยวตอคณุภาพ

บรกิารของการทองเทีย่วเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือเปนรายดาน ไดดังนี้ 

 ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ นกัทองเทีย่วมคีวามพงึพอใจในดานสภาพแวดลอมโดยลอม

บริเวณแหลงทองเที่ยวคงความเปนธรรมชาติสูงที่สุด ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ ชลธชิา พูเจริญ 

(2550) เรือ่ง ความตองการของนักทองเทีย่วตอการเลอืกแหลงทองเทีย่วเชิงเกษตร ในตาํบลแมสลอง

นอก อําเภอแมฟาหลวง จังหวัดเชียงราย พบวา นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับสถานที่ของแหลง

ทองเทีย่วในระดบัมาก คือ สถานที่มคีวามสวยงามตามธรรมชาต ิเปนสถานทีส่าํหรบัพักผอนหยอนใจ 

มกีารนําเสนอความนาสนใจดานวิถชีีวติ และประเพณีวัฒนธรรมของคนในพื้นที่ ดานความนาเชื่อถือ 

นกัทองเที่ยวมคีวามพึงพอใจในดานบคุลากรสามารถแกไขปญหาใหแกนักทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพสงู

ที่สุด ดานการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจดานสถานที่

ทองเที่ยวมีรานคาจําหนายของที่ระลึกที่หลากหลาย และมีจํานวนเพียงพอสูงที่สุด ดานการใหความ

เชื่อมัน่กับนักทองเทีย่ว นักทองเทีย่วมคีวามพึงพอใจดานดานบุคลากรยอมรับขอบกพรองเมื่อเกิดการ

ผดิพลาดในการใหบรกิารสงูทีส่ดุ และดานการเอาใจใสตอนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ

ดานบุคลากรยนิดรีบัฟงคาํแนะนาํและคาํติชมของนกัทองเที่ยวสงูที่สดุ  

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

5.3.1 ขอเสนอแนะจากงานว ิจยั 

 1) นกัทองเที่ยวทีม่าทองเทีย่วเชิงเกษตรสวนใหญเปนผูมีรายไดนอยกวา 10,000 บาท จึงมี

กาํลงัใชจายในการทองเที่ยวไมมากนกั โดยมคีาใชจายดานอาหารและเคร่ืองดื่ม คาของที่ระลกึ และ

คาที่พัก นอยกวา 1,000 บาท ดงันั้น ผูประกอบการควรมเีกณฑการกาํหนดราคาใหมคีวามเหมาะสม

กับกําลังการใชจายของนักทองเที่ยวสวนใหญ โดยการตั้งราคาไมสูงมากเพื่อเปนการเพิ่มยอดขาย

ใหแกผลิตภณัฑตางๆ ในแหลงทองเทีย่วเชิงเกษตร เพราะเปนการสงเสรมิการทองเทีย่วเชิงเกษตรให

เปนทีน่ยิมมากยิ่งขึน้ และดงึดดูนักทองเทีย่วใหกลับมาทองเที่ยวซ้ํา 
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2) นกัทองเที่ยวมีความคาดหวงัตอคณุภาพบริการของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรในดานการ

เอาใจใสตอนักทองเทีย่วมากทีส่ดุ โดยเนนที่การใหความคาดหวังตอตัวบุคลากรผูใหบรกิารในแหลง

ทองเทีย่วเชิงเกษตรเปนสาํคญั เนือ่งจากนกัทองเทีย่วตองการใหบคุลากรในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร

มคีวามเต็มใจ กระตอืรือรนในการใหบรกิารแกนักทองเทีย่ว และสามารถใหบรกิารไดตรงตามเวลาที่

ระบุไว ดังนั้นผูประกอบการควรใหความสําคัญในตัวพนักงานที่มาใหบรกิาร โดยการฝกอบรม

พนักงานใหมีใจรักการบรกิาร สรางความเปนกันเองระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา 

เพื่อใหพนักงานเกิดทัศนคติทีด่ีในการทาํงานอนัจะสงผลถงึการใหบรกิารตอลูกคาซึง่เปนนักทองเที่ยว

ดวยความเต็มใจและเปนกันเอง โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุระหวาง 50 – 59 ป มี

ความคาดหวงัตอบคุลากรผูใหบรกิารในดานดังกลาวสงูกวากลุมอืน่ๆ 

 3) การเขามาใชบรกิารการทองเที่ยวเชิงเกษตรของนักทองเทีย่วนัน้ นักทองเที่ยวมกีารรบัรูใน

คุณภาพการใหบรกิารดานการตอบสนองความตองการของนักทองเทีย่วเปนลําดับสุดทาย โดยมกีาร

รบัรูในดานจํานวนรานอาหารและเครื่องดื่มที่ถกูสุขอนามัยเพียงพอตอความตองการ และจํานวนที่

จอดรถมเีพยีงพอตอความตองการอยูในลาํดบัทายๆ ดังนั้นผูประกอบการจึงควรทําการปรับปรุงการ

ใหบรกิารในประเด็นดานจํานวนรานอาหารและเครื่องดื่มที่ถูกสุขอนามัยและจํานวนที่จอดรถมี

เพยีงพอตอความตองการ เพื่อเพิม่ความพงึพอใจใหแกนกัทองเที่ยว โดยนกัทองเทีย่วสวนใหญนยิมมา

ทองเทีย่วในชวงวนัหยุดสดุสปัดาห ผูประกอบการจึงควรเตรียมความพรอมในการใหบริการ โดยเพิ่ม

จาํนวนพนกังานเพือ่ใหบรกิารตามรานอาหารและเคร่ืองดื่มเพิม่เติม กระจายจุดจําหนายอาหารและ

เครื่องดื่มเพื่อใหสามารถเขาถึงนักทองเที่ยวไดอยางทั่วถึงและรวดเร็ว หรืออาจเปดรานคาสาํหรับ

สินคาชุมชนโดยการจดัซุมขายอาหารและเคร่ืองดืม่ เพือ่ใหคนในชมุชนสามารถสรางรายไดเสริมใหแก

ครอบครัวอกีทางหนึง่ดวย นอกจากนีผู้ประกอบการยงัควรจัดสรรพืน้ทีจ่อดรถเพื่อรองรับนกัทองเที่ยว 

เนือ่งจากนักทองเทีย่วสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวโดยใชรถยนตสวนตัวเปนพาหนะในการเดินทาง 

โดยอาจเพิม่จาํนวนพนักงานอํานวยความสะดวกในการเขาและออกจากบรเิวณพื้นที่จอดรถ ทั้งยงั

ชวยดูแลการจอดรถของนกัทองเที่ยวใหเปนระเบยีบเพือ่รองรบัจาํนวนรถของนักทองเที่ยวไดอยางมี

ประสทิธภิาพ  

 4) นกัทองเที่ยวมีความพงึพอใจตอคณุภาพบรกิารของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรดานความ

นาเชื่อถืออยูในลําดับสุดทาย โดยนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในประเด็นชื่อเสียงเปนที่รูจักของ

นกัทองเที่ยวทัว่ไปอยูในระดบันอยที่สดุ ซึง่หมายความวาแหลงทองเทีย่วเชิงเกษตรบางแหงยังไมเปน

ที่นยิมและรูจักกันอยางแพรหลาย  ดังนั้นผูประกอบการควรวางแผนกลยุทธในการโฆษณา

ประชาสมัพนัธแหลงทองเที่ยวเพือ่เชิญชวนนักทองเที่ยวใหมาใชบริการ ทั้งนี้ควรไดรับความรวมมือ

จากภาครัฐเพือ่ชวยสนับสนุนดานงบประมาณในการโฆษณาประชาสมัพนัธ และเชญิชวนนกัทองเที่ยว

ทั้งชาวไทยและชาวตางชาติใหเขามาทองเทีย่วในแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร 
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 5) นกัทองเที่ยวสวนใหญมาทองเทีย่วในแหลงทองเที่ยวโดยไมไดพักคางคืนบรเิวณที่ตั้งของ

แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร เนื่องจากกจิกรรมในแตละพื้นที่ไมเพียงพอ ดังนั้นหากจะจูงใจให

นกัทองเที่ยวพักคางคนืมากขึน้ ควรจดัการทองเทีย่วเปนแบบแพคเกจ (Package) กับพื้นที่ใกลเคียง 

นอกจากนี ้ควรสรางเครือขายกับบรษิัทนําเทีย่ว และเจาของที่พกัหรือรสีอรท  

 

       5.3.2 ขอเสนอแนะจากนักว ิจยั 

    การวจิยัเรือ่งการพัฒนาคุณภาพการทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มี

ขอเสนอแนะที่สาํคัญเพือ่ใชเปนแนวทางในการทาํการวจัิยครั้งตอไป ดังตอไปนี้ 

 1) การทาํวิจยัเร่ืองการพฒันาคุณภาพการทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

เปนเพียงการศกึษาถึงความคาดหวัง และการรับรูของนักทองเที่ยวในปจจัยดานคุณภาพบริการ ซึ่ง

ประกอบดวย ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานความนาเชือ่ถือ ดานการตอบสนองความตองการ

ของนักทองเที่ยว ดานการใหความเชื่อมั่นกับนักทองเที่ยว และดานการเอาใจใสตอนักทองเที่ยว 

ดังนัน้จึงควรมกีารศกึษาถงึปจจยัอืน่ๆ เพิม่เติม เชน ปจจยัสวนประสมทางการตลาด ปจจยัดานความ

จงรกัภักดี และปจจยัดานการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวเชิงเกษตร เปนตน เพื่อใหสามารถได

ขอสรุปและขอเสนอแนะเพิม่เติมในการปรับปรงุประสิทธิภาพในการใหบริการของแหลงทองเที่ยวเชิง

เกษตรใหดยีิง่ขึน้ 

 2) การศึกษ าค ร้ังนี้ ไ ด ทํ า กา รศึกษ าเ ฉพ าะแหล งท อ ง เที่ย ว เชิง เ กษต รในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนอืเทานัน้ ดงันั้นในการศกึษาคร้ังตอไปควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการใหบรกิาร

ของแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรระหวางภูมภิาค ไดแก แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรทางภาคเหนือ ภาค

กลาง ภาคตะวันออก และภาคใต ซึง่จะทาํใหไดขอสรุปในมมุกวาง และเปนการเปรียบเทยีบวาแหลง

ทองเทีย่วเชิงเกษตรในแตละพืน้ทีม่คีวามแตกตางกันอยางไร โดยศึกษาจดุเดน และจดุดอยของแหลง

ทองเทีย่วเชิงเกษตรในแตละภูมภิาค เพื่อใหผูประกอบการสามารถนําจุดเดนของแหลงทองเที่ยวเชิง

เกษตรในแตละพื้นที่มาทําการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการนักทองเที่ยวเฉพาะดานไดอยางมี

ประสทิธภิาพมากขึน้ เปนการสรางชือ่เสยีงใหแกแหลงทองเทีย่วเชิงเกษตรใหเปนที่นยิมยิง่ขึน้ไป 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง การพฒันาคณุภาพการทองเที่ยวเช ิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 

(The Quality Development of Agro Tourism in Northeast, Thailand) 

 

คําชี้แจง 

แบบสอบถามการวจิัย เรื่องการพัฒนาคุณภาพการทองเที่ ยว เชิง เกษตรในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือชุดนี้จัดทําขึ้น เพื่อทาํการศึกษาเศรษฐกิจการทองเที่ยวเชิงเกษตร ตลอดจน

ศึกษาถึงระดบับรกิารทีค่าดหวงั และการรบัรูตอคุณภาพบรกิารทีไ่ดรับจรงิ เพื่อนํามาวเิคราะหความ

พึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอคุณภาพการบรกิารของการทองเที่ยวเชิงเกษตรในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนอื  

ผูวจิยัใครขอความรวมมอืจากทานในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง เพื่อนําไปใช

เปนขอมูลสาํหรบัใชในการวิเคราะหเชิงวิชาการเทานัน้ โดยผลสรุปของการวจัิยจะไมมผีลกระทบใดๆ 

ตอทาน และขอมูลในการตอบแบบสอบถามจะเกบ็เปนความลบัทั้งหมด 

 

คําแนะนาํ แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน 

สวนที่ 1 ขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม   

สวนที่  2 เศรษฐกิจการทองเทีย่วเชิงเกษตร  

สวนที่ 3 ขอมูลดานความคาดหวังและการรับรูต อค ุณภาพการบริการ ได แก ดาน

สภาพแวดลอมทางกายภาพ  ดานความนาเชื่อถือ  ดานการตอบสนองความตองการ  ดานการให

ความเชื่อมั่น และดานการเอาใจใส 

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะ 
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สวนที่ 1    ขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม     

คําชี้แจง กรณุาใสเครื่องหมาย   ü   ลงในชองวาง (   ) หนาขอความที่ตรงกบัตวัทานมากที่สดุ 

1. เพศ           

 (    ) ชาย    (    ) หญิง 

2. อาย ุ          

 (    ) นอยกวา 20 ป   (    ) 20 - 29 ป 

(    ) 30 - 39 ป     (    ) 40 – 49 ป 

(    ) 50 – 59 ป    (    ) 60 ป ขึน้ไป 

3. ระดบัการศกึษาสงูสดุ        

(    ) มธัยมศกึษาตอนตน   (    ) มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 

 (    ) อนุปรญิญา/ปวส.   (    ) ปรญิญาตร ี 

(    ) สงูกวาปริญญาตร ี   (    ) อืน่ๆ (โปรดระบ)ุ ..................................... 

4.  อาชพี 

(    ) รบัราชการ/รัฐวิสาหกิจ  (    ) พนกังานบริษัท 

(    ) ทาํธรุกิจสวนตวั   (    ) นกัเรียน/นักศกึษา 

(    ) รบัจางทั่วไป   (    ) แมบาน 

(    ) เกษตรกร    (    ) เกษยีณอาย ุ

(     ) อืน่ๆ (โปรดระบ ุ).................................... 

5. รายไดตอเดอืน         

 (    ) ต่ํากวา 10,000 บาท  (    ) 10,000 - 19,999 บาท 

 (    ) 20,000 – 29,999 บาท  (    ) 30,000 - 39,999 บาท 

(    ) 40,000 – 49,999 บาท  (    ) 50,000 บาท ขึน้ไป 
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สวนที่ 2 เศรษฐกิจการทองเที่ยวเชิงเกษตร 

คําชี้แจง กรณุาใสเครื่องหมาย   ü   ลงในชองวาง (   ) หนาขอความที่ตรงกบัตวัทานมากที่สดุ 

1. จาํนวนครัง้ทีท่านเดินทางมาเที่ยว ณ สถานที่ทองเที่ยวแหงนี้ ในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา (รวมครัง้

นีด้วย)   

(    ) 1 ครั้ง    (    ) 2 ครั้ง 

(    ) 3 ครั้ง    (    ) มากกวา 3 ครัง้ 

2.  ชวงระยะเวลาที่มาทองเทีย่ว     

(    ) วนัหยดุสดุสปัดาห   (    ) วนัหยดุเทศกาล 

(    ) วนัธรรมดา    (    ) อืน่ๆ โปรดระบุ.......................... 

3.  จดุประสงคหลักของการเดินทางมาเที่ยวครัง้นี้คอืขอใด  

(    ) เพือ่พกัผอนหยอนใจ   (    ) ศกึษาหาความรูทางการเกษตร 

(    ) เพือ่ศกึษาธรรมชาติ/ศิลปวฒันธรรม (    ) เยี่ยมครอบครวั 

(    ) เพือ่ประชมุ/สมัมนา/มผีลงาน/ดูงาน (    ) ซื้อผลิตภณัฑ/ของฝาก 

(    ) เพื่อสงัสรรคกบัหมูคณะ  (    ) ตามรอยละคร 

(    ) เพือ่ชมการแสดงดนตร/ีคอนเสิรต (    ) อืน่ๆ (โปรดระบ)ุ................................... 

4.  เหตผุลหลกัที่มาทองเที่ยว ณ สถานที่แหงนี้คอืขอใด    

(    ) ใกลที่พัก    (    ) ความดงึดดูใจของสถานทีท่องเทีย่ว 

(    ) เดินทางสะดวก   (    ) เพือ่นชกัชวน/แนะนาํ 

(    ) การประชาสมัพนัธและขาวสาร (    ) เปนคนในพืน้ที ่

(    ) อยูในเสนทางผาน   (    ) อืน่ๆ (โปรดระบ)ุ ................................. 

5. ทานใชพาหนะใดในการเดินทางมาทองเที่ยว  

(    ) รถยนตสวนตวั   (    ) รถเชา 

(    ) รถประจาํทาง   (    ) เคร่ืองบิน 

(    ) รถนําเที่ยวของบริษัททวัร  (    ) อืน่ๆ (โปรดระบ)ุ...................................  

6. คาใชจายรวมทั้งหมด ไดแก คาอาหาร คาพาหนะเดินทาง คาที่พัก และคาของที่ระลึกในการ

ทองเที่ยว 

(    )  นอยกวา 10,000 บาท  (    ) 10,000 – 19,999 บาท 

(    )  20,000 – 29,999 บาท  (    ) ตั้งแต 30,000 บาทขึน้ไป 
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7. จากขอ 6 คาใชจายดานพาหนะการเดินทางมาทองเทีย่ว 

 (    ) นอยกวา 1,000 บาท  (    ) 1,000 – 2,999 บาท 

 (    ) 3,000 – 4,999 บาท  (    ) ตั้งแต 5,000 บาทขึ้นไป 

8. คาอาหารและเครื่องดื่มในการมาทองเที่ยว 

 (    ) นอยกวา 1,000 บาท  (    ) 1,000 – 2,999 บาท 

 (    ) 3,000 – 4,999 บาท  (    ) ตั้งแต 5,000 บาทขึ้นไป 

9. คาของทีร่ะลกึในการมาทองเที่ยว 

(    ) นอยกวา 1,000 บาท  (    ) 1,000 – 2,999 บาท 

 (    ) 3,000 – 4,999 บาท  (    ) ตั้งแต 5,000 บาทขึ้นไป 

10. คาที่พกัในพืน้ทีแ่หลงทองเทีย่ว 

(    ) นอยกวา 1,000 บาท  (    ) 1,000 – 2,999 บาท 

 (    ) 3,000 – 4,999 บาท  (    ) ตั้งแต 5,000 บาทขึ้นไป 

 

สวนที่ 3 ขอมูลดานความคาดหว ังและการรับรูตอคุณภาพบริการของสถานที่ทองเที่ยว เช ิง

เกษตร 

คําชี้แจง กรุณาใสเคร่ืองหมาย  ü ลงในชองวางตามความคิดเห็นของทานตอ  ความคาดหว ัง

คุณภาพกอนใชบรกิาร (ชองทางซายมือ)  และการรับรูคุณภาพหลังใชบรกิาร (ชองทางขวามือ) 

โดยมเีกณฑดังนี้ 

 

ความคาดหวงัคุณภาพกอนใชบริการ การรบัรูคณุภาพหลงัใชบริการ  คาประเมิน 

คาดหวังมากทีส่ดุ   รบัรูมากที่สดุ          5 

คาดหวังมาก    รบัรูมาก           4 

คาดหวังปานกลาง   รบัรูปานกลาง          3 

คาดหวังนอย    รบัรูนอย          2 

คาดหวังนอยที่สดุ   รบัรูนอยทีส่ดุ          1 
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(กรณุาตอบทั้งดานความคาดหวงั (ซายมอื) และการรบัรู (ขวามอื)) 

ความคาดหวงั รายละเอยีดการบรกิาร การรบัรู 

5 4 3 2 1  ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 5 4 3 2 1 

     1. สถานทีท่องเทีย่วมีการตกแตงสวยงาม      

     2. สถานทีท่องเทีย่วมีความสะอาด      

     3. สภาพแวดลอมโดยลอมบรเิวณแหลงทองเที่ยว 

คงความเปนธรรมชาติ 

     

     
4. เครือ่งมอืและอปุกรณทีใ่หบริการนกัทองเที่ยวมคีวาม

พรอม และเพียงพอตอการใหบรกิาร 
     

     
5. มจุีดเดนทีเ่ปนเอกลักษณและมคีวามนาสนใจในการ

ดึงดูดนกัทองเที่ยวใหเดินทางมาทองเที่ยว 
     

5 4 3 2 1 ดานความนาเชื่อถือ 5 4 3 2 1 

     
6. สถานทีท่องเทีย่วมีชือ่เสยีงเปนทีรู่จักของนกัทองเทีย่ว

ทัว่ไป 
     

     7. มปีายหรือสญัลักษณบอกทางเพือ่อํานวยความสะดวก

ใหแกนักทองเทีย่ว 

     

     
8. มีปายประกาศวัน เวลา ในการเปด - ปด การบริการ 

ใหเห็นอยางชดัเจน 
     

     
9. บคุลากรสามารถแกไขปญหาใหแกนักทองเทีย่วไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
     

     
10. บคุลากรมคีวามชํานาญในการใชเครือ่งมอืและ

อุปกรณในการใหบริการ 
     

5 4 3 2 1 ดานการตอบสนองความตองการของนกัทองเทีย่ว 5 4 3 2 1 

     11. จํานวนทีจ่อดรถมเีพยีงพอตอความตองการ      

     12. จํานวนหองน้าํทีส่ะอาดมเีพยีงพอตอความตองการ      

     13. จํานวนรานอาหารและเครือ่งดืม่ทีถ่กูสุขอนามัย

เพยีงพอตอความตองการ 

     

     14. มีรานคาจําหนายของที่ระลกึทีห่ลากหลาย และมี

จํานวนเพยีงพอ 

     

     15. มีความสะดวกในการเดินทางเขาสูแหลงทองเทีย่ว

ดวยรถขนสงสาธารณะ 
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(กรณุาตอบทั้งดานความคาดหวงั (ซายมอื) และการรบัรู (ขวามอื)) 

ความคาดหวงั รายละเอยีดการบรกิาร การรบัรู 

5 4 3 2 1 ดานการใหความเชื่อมั่นกบันกัทองเทีย่ว 5 4 3 2 1 

     16. บคุลากรมคีวามรูเกี่ยวกับสถานทีท่องเทีย่วเปนอยาง

ดี 

     

     17. บคุลากรยอมรับขอบกพรองเมื่อเกิดการผิดพลาดใน

การใหบริการ 

     

     18. มีระบบการดูแลรกัษาความปลอดภยัแกนักทองเทีย่ว       

     19. มีการใหบรกิารขอมลูขาวสารอยางเปนระบบ      

     20. มีแผนผังแสดงขัน้ตอนการใหบรกิาร      

5 4 3 2 1 ดานการเอาใจใสตอนกัทองเทีย่ว 5 4 3 2 1 

     21. บคุลากรมคีวามเต็มใจในการใหบรกิาร      

     22. บคุลากรมคีวามกระตอืรือรนในการใหบริการแก

นักทองเทีย่ว 

     

     23. บคุลากรมเีพยีงพอในการใหบรกิาร      

     24. บคุลากรยนิดรีบัฟงคาํแนะนาํและคาํติชมของ

นักทองเทีย่ว 

     

     25. บคุลากรมคีวามสามารถดานการสือ่สารกับ

นักทองเทีย่วอยางมีประสิทธิภาพ 

     

     26. บุคลากรสามารถใหบริการไดตรงตามเวลาที่ระบไุว      

 

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะ 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข 

ประมวลภาพสถานที่ทองเทีย่วเชิงเกษตรในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 

ทีเ่ปนพื้นทีเ่ปาหมายในการวิจยั 
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ฟารมโชคชยั อาํเภอปากชอง จงัหวดันครราชสมีา 
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ศูนยศึกษาการพฒันาภพูาน ตําบลหวยยาง อําเภอเมอืง จงัหวดัสกลนคร 
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สวนองุนภูเรอืวโนทยาน (ชาโต เดอ เลย) ตาํบลรองจิก อาํเภอภูเรอื จงัหวดัเลย 
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รศ.ดร. ขวญักมล  ดอนขวา  ปจจุบันดํารงตาํแหนงรองศาสตราจารยทางดานเศรษฐศาสตร 

อาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการ  สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

สุรนารี ปจจุบัน อายุ 54 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอกทางด าน

เศรษฐศาสตร เม่ือสําเร็จการศึกษาไดเขาทาํงานในตําแหนงเจาหนาทีวิ่เคราะหผังเมอืง กรมโยธาธิการ
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ปริญญาตรี และปริญญาโท   

 จากประวัตกิารทํางานดังกลาวทําใหมีประสบการณในการทํางาน และทําวิจัยเปนจํานวน

มาก สามารถสรุปไดดงันี ้

งานวิจยัภายในประเทศ 

ขวัญกมล กล่ินศรีสุข.การผลติและการสงออกกุงสดแชเย็นแชแข็งของประเทศไทย. รายงาน

  วิจัย. นครราชสมีา : มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี,2540. 

สุเวทย นิงสานนท และขวัญกมล ดอนขวา.การประเมนิศักยภาพการผลติพืชสมุนไพรใน

  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อใชเปนอาหารเพื่อสุขภาพและสารใหคุณสมบัติ

  เฉพาะในอาหาร. รายงานวิจัย.นครราชสมีา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี,  

  2543. 

ขวัญกมล กล่ินศรีสุข.ศกัยภาพและแนวโนมการคาชายแดนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ. 

  รายงานวิจัย. นครราชสมีา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี, 2544. 

ชนศิา มณีรัตนรุงโรจน และขวัญกมล  ดอนขวา. ศักยภาพการพฒันาทางการตลาดของพชื

  สมุนไพรที่ใชเปนอาหารของภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื. รายงานวิจัย. 

  นครราชสมีา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี, 2548. 

 ขวัญกมล  ดอนขวา. การศึกษาศักยภาพและแนวโนมการจดัการการคาปลกีในภาค 

  ตะวนัออกเฉียงเหนือ. รายงานวิจัย.นครราชสมีา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุร 

  นารี, 2548.  
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งานวิจัย: 

กนตธร ชํานปิระศาสน, เพ็ญศรี ทพิยสุวรรณกุล, เพ็ญพรรณ ปยารมย, นมิิต พิศขุมทอง, 

ธาน ีคลองณรงค และจิตตานันท ตกิุล. (2542).การศึกษาเปรียบเทียบคาใชจาย

และรายไดหอพักนักศึกษา. รายงานการวิจัย. นครราชสีมา: มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสรุนารี. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


 

 

 

  121 

เอมอร ทศันศร, กนตธร ชํานิประศาสน, เพ็ญพรรณ ปยารมย, ธํารง พรหมสอน, สมชาย รัก

กลาง, บัลลังก กล่ินจันทรแดง, อัษฎาวุธ สาคริก, สุชาติ จรรยาศริิ, วีณา รักษา

ทรัพย, เนืองนิจ ณ ลําปาง, สุดา ผองแผว, นมิติ พิศขุมทอง, จารุวัฒน ยอดชู, จิต

ตานันท ติกลุ, และสมคิด แกวอรสาณ. (2543).กิจกรรมนักศกึษาและการมีสวน

รวมของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี ปการศึกษา 2541. รายงาน

การวิจัย. นครราชสมีา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี. 

เกรียงศกัดิ ์เอื้อมเก็บ, มงคล ผจงธนสฤษฎ, จิตตานนัท  ติกลุ, นวลนอย จูฑะพงษ และปลืม้

จิตร กงัตระกลู. (2548).แนวโนมความตองการหลักสตูรชีวเวชศาสตร.รายงาน

การวิจัย. นครราชสมีา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี. 

วารี  วิดจายา, รุงฤดี  ศรีสวัสดิ์, จิตตานันท  ติกุล, ศจีรา  คุปพิทยานันท และกานดา คํา

มาก. (2548) .แนวโนมความตองการหลักสูตรวิทยาศาสตรการกีฬา.รายงาน

การวิจัย. นครราชสมีา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี. 

รัชฎาพร  วิสุทธากร, ชนศิา  มณีรัตนรุงโรจน และจิตตานนัท ติกุล. (2549).แนวโนมความ

ตองการบัณฑติดานการจัดการ.รายงานการวิจัย. นครราชสีมา: มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารี. 

จิตตานันท ตกิุล. (2548).ความสัมพันธระหวางผลการเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

ผลการเรียนระดับอุดมศึกษา และคะแนนสอบคัดเลือกเขาศึกษาใน

สถาบนัอุดมศึกษาของนกัศกึษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยี  สรุนารี รุนปการศกึษา  

2540 – 2543. รายงานการวิจัย. นครราชสีมา: มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสีรุนารี. 

นงเยาว สุคําภา, จิตตานันท ตกิุล และจุไรรัตน วิสัยดี . (2550).ความพึงพอใจของ

ผูบงัคบับญัชาและอาจารยทีป่รึกษาของบณัฑติมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี 

รุนปการศึกษา 2547.รายงานการวิจัย. นครราชสีมา: มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีร

นารี. 

จิตตานนัท  ติกุล, สฤษดิ์ ศรีขาว, พิกุล ประดับศรี จุไรรัตน วิสัยดี และสุวรรณี แพงตาวงษ.

(2550).ศักยภาพและความพรอมของผลิตภัณฑการทองเที่ยวในกลุมจังหวัด

อีสานใต.รายงานการวิจัย. กรุงเทพมหานคร: สาํนกังานกองทนุสนับสนุนการวิจัย, 

ประพันธ แมนยํา, ศจีรา คุปพิทยานันท, ทวิช จิตสมบูรณ, มารินา เกตทุัต-คารนส, ขรรคชัย 

โกศลทองกี่ , เจษฎา ตัณฑนุช, จิตตานันท  ติกุล  และพิกุล  ประดับศรี . 

(2552).การศึกษาการพัฒนากระบวนการเรียนรูดานคณิตศาสตร วิทยาศาสตร

และเทคโนโลยีของโรงเรียนสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา .

รายงานการวิจัย. กรุงเทพมหานคร: สาํนักงานกองทนุสนับสนุนการวิจัย, 
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ศจีรา คปุพิทยานันท, เจษฎา ตัณฑนุช, ขรรคชัย โกศลทองกี่, จิตตานันท ตกิุล และพิกุล 

ประดับศรี. (2555).การพฒันาเครือขายเพื่อหนุนเสริมกระบวนการเรียนรูดาน

คณิตศาสตรและวิทยาศาสตร  ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสังกัด

องคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา. รายงานการวิจัย. กรุงเทพมหานคร: 

สํานักงานกองทุนสนบัสนนุการวิจัย,  

ขวัญกมล ดอนขวา และจิตตานันท ติกุล. (2556).การพัฒนาคุณภาพการทองเที่ยวเชิง

เกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ. รายงานการวิจัย. นครราชสีมา: มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีสุรนารี. 

บทความวิจัย และการนาํเสนอผลงาน: 

ภาษาไทย 

จิตตานันท ตกิุล. (2546).  การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุความมีวินัยในตนเองของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสีรุนารี: การวิเคราะหกลุมพห.ุ ใน เอกสาร

ประกอบการประชุมทางวิชาการวิจัยสถาบันระดับชาติ พ.ศ. 2546 เรื่อง การ

วิจยัสถาบันกบัการพัฒนาการเรียนรู  (หนา 1.10). กรุงเทพมหานคร: สมาคมวิจัย

สถาบันและพัฒนาอุดมศกึษา. 

จิตตานันท ตกิุล. (2547).  การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุความมีวินัยในตนเองของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสีรุนารี: การวิเคราะหกลุมพห.ุ ใน เอกสาร

ประกอบการประชมุเสนอผลงานวจิยัระดบับณัฑติศึกษาแหงชาติ ครั้งที่ 4 (หนา 

292). เชียงใหม: นพบุรีการพิมพ. 

จิตตานันท ตกิุล. (2547). การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุความมีวินัยในตนเองของนักศึกษา      

ระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีสุรนารี: การวิเคราะหกลุมพหุ .                

วารสารวิธีวิทยาการวิจัย 17 (3): 269-286. 

จิตตานันท ตกิุล. (2547). การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุความมีวินัยในตนเองของนักศึกษา      

ระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีสุรนารี: การวิเคราะหกลุมพหุ .                           

ใน รางวัลผลงานการวิจัยและพัฒนาระบบพฤตกิรรมไทย  ประจําป 2547               

(หนา 22-34). กรุงเทพมหานคร: โครงการวิจัยแมบท: การวิจัยและพัฒนาระบบ

พฤตกิรรมไทย สาํนกังานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ. 
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จิตตานันท ตกิุล. (2548).  การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุความมีวินัยในตนเองของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสีรุนารี: การวิเคราะหกลุมพห.ุ ใน เอกสาร

ประกอบการประชุมวิชาการ  การวิจัยทางพฤตกิรรมศาสตรเพื่อพัฒนาบุคคล

และสังคม (หนา 195-198). กรุงเทพมหานคร: สถาบันวิจัยพฤตกิรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

จิตตานันท ตกิุล และพงพร จางโพธ์ิ. (2550). ดัชนีบทความตีพิมพของมทส และสถาบัน 

อุดมศึกษาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีของไทยในฐานขอมูลของ ISI.     

วารสารเทคโนโลยีสุรนารี Suranaree Journal of Social Science 1 (2): 55-

70. 

จิตตานันท ตกิุล, สฤษดิ ์ศรีขาว, พิกลุ ประดับศรี, จุไรรัตน วิสยัดี และสุวรรณี แพงตาวงษ.

(2550).ศกัยภาพและความพรอมของผลิตภัณฑการทองเทีย่วในกลุมจังหวัดอสีานใต.

วารสารวิชาการอิเล็กทรอนกิสการทองเที่ยวไทยฉบับที่ 3 ป 2550 [ออนไลน]: 

http://www.ttresearch.org/E-Journal/ 

รัชฎาพร วิสุทธากร, ชนิศา มณีรัตนรุงโรจน และจิตตานันท ตกิุล. (2550). แนวโนมความ

ตองการบัณฑิตดานการจัดการ. วารสารเทคโนโลยสีรุนารSีuranaree Journal of 

Social Science 1 (1): 37-56. 

จิตตานันท ตกิุล, สฤษดิ ์ศรีขาว, พิกลุ ประดับศรี, จุไรรัตน วิสยัดี และสุวรรณี แพงตาวงษ.

(2551).ศกัยภาพและความพรอมของผลิตภัณฑการทองเทีย่วในกลุมจังหวัดอสีานใต. 

ในเทดิชาย ชวยบาํรุง (บรรณาธิการ). รวมบทความวารสารวิชาการการทองเที่ยว

ไทยนานาชาต ิป พ.ศ. 2550(หนา 336-347). กรุงเทพมหานคร:  สถาบนัวิจัยเพ่ือ

การพัฒนาการทองเทีย่วไทย สํานักงานกองทุนสนบัสนนุการวิจัย. 
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