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บทคดัยอ่ 
 

การวิจัยเรื่อง แนวทางการส่งเสริมบทบาทของวิทยุชายแดนเพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างประเทศไทยและ
มาเลเซีย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสถานภาพของวิทยุชายแดนไทย- มาเลเซีย ประยุกต์ใช้แนวคิดการส่ือสารระหว่างประเทศ
แ บ บ มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น วิ ท ยุ ช า ย แ ด น  แ ล ะ เ พื่ อ ศึ ก ษ า พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร เ ปิ ด รั บ วิ ท ยุ ช า ย แ ด น 
ไทย - มาเลเซียของคนไทยและมาเลเซีย รวมทั้งแสวงหาแนวทางการส่งเสริมบทบาทของวิทยุชายแดนไทย ในการส่งเสริม
ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศไทยและมาเลเซีย ในการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างประเทศไทยและมาเลเซีย ซ่ึงเป็นการวิจัย
เชิงคุณภาพ (qualitative research) และเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยใช้วิธีวิจัยจากการวิจัยทั้ง 2 ประเภท 
ได้แก่ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth interview) การสัมภาษณ์โดยอิงโครงสร้างปานกลาง (semi-structured 
interview) การจัดกลุ่มสนทนา (focus group) และการใช้แบบสอบถาม รวมทั้งการวิเคราะห์เอกสารที่เก่ียวข้อง 

 
การศึกษาครั้งนี้กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ดําเนินการวิทยุฯ ในสถานีวิทยุกระจายเสียงทกุสถานีที่รัฐเปน็เจ้าของ และวิทยุ

ชุมชนที่ต้ังอยู่ในจังหวัดที่มีพ้ืนที่ติดต่อมาเลเซีย ได้แก่ นราธิวาส และยะลา และผูฟ้ังมาเลเซยีสามารถรับสัญญาณการกระจาย
เสียงของสถานีได้ จํานวน 26 คน โดยจังหวัดนราธิวาส และจงัหวัดยะลา เป็น 2 จังหวัดที่มจีดุผ่านแดนถาวร ณ ปัจจุบนั 
(2555) การวิจัยยังได้ศึกษากลุ่มตัวอย่างประชาชนไทยและมาเลเซีย ณ บริเวณชายแดนอําเภอสไุหงโก-ลก – เมืองรันเตา 
บันยัน และอําเภอเบตง – เมืองปึนกาลัน ฮูลู จาํนวนจุดละ 400 คน รวมประชาชนไทย 800 คน และประชาชนมาเลเซีย 
800 คน รวมสุทธิ 1,600 คน รวมทั้งศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้อง โดยศึกษาระหว่างเดือนพฤษภาคม 2554 ถึงเดือนพฤษภาคม 
2555 
 
 การศึกษาพบว่า วิทยุชายแดนไทย-มาเลเซียมีสถานภาพ ศักยภาพและปัจจัยภายนอกที่เสริมศักยภาพ รวมทั้งปัจจัย
ภายในและภายนอกที่เป็นอุปสรรคต่อวิทยุฯ ในการทําหน้าที่ด้านการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างไทย-มาเลเซีย กระนั้นก็ตาม 
วิทยุฯ ไทยตามแนวชายแดนปัจจุบันโดยรวมมีบทบาทด้านต่าง ๆ ดังนี้ บทบาทใน (1) บทบาทในการให้ข่าวสารความรู้ (2) 
บทบาทในการรณรงค์เก่ียวกับความมั่นคงของทั้งไทยและมาเลเซีย (3) บทบาทในการเชื่อมสัมพันธ์ด้วยความบันเทิงผ่าน
เสียงเพลง (4) บทบาทการโฆษณาสินค้าและบริการทั้งฝั่งไทยและมาเลเซีย  (5) บทบาทในการประสานความร่วมมือในการ
ช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยทางภาคใต้ของไทย และ (6) บทบาทในการเผยแผ่พุทธศาสนาและศาสนาอิสลาม 
 กลุ่มตัวอย่างคนไทยและคนมาเลเซีย ในพื้นที่สุไหงโก-ลก-รันเตา ปันยัน เปิดรับฟังวิทยุชายแดนของกันและกัน
จํานวนมาก ซ่ึงตรงข้ามกับพื้นที่เบตง-ปึนกาลัน ฮูลู ที่กลุ่มตัวอย่างฟังวิทยุชายแดนของกันและกันค่อนข้างนอ้ย กลุ่มตัวอย่าง
คนไทยที่ฟังวิทยุฯ มาเลเซียส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่า ได้รับข่าวสารความรู้และได้รับความบันเทิง และส่วนใหญ่เห็นว่ามีประโยชน์
โดยได้รับความบันเทิง และสาระความรู้ต่าง ๆ และส่วนใหญ่ฟังแล้วทําให้รู้สึกดีต่อมาเลเซีย ส่วนกลุ่มตัวอย่างคนไทยที่ไม่ฟัง
วิทยุฯ มาเลเซีย ให้เหตุผลว่า ฟังภาษามลายูไม่รู้เรื่อง หรือไม่รู้ภาษามลายู ด้านกลุ่มตัวอย่างคนมาเลเซียที่ฟังวิทยุฯ ไทย ส่วน
ใหญ่ให้เหตุผลว่า ฟังเพ่ือความบันเทิงและได้รับข่าวสารความรู้ต่าง ๆ และส่วนใหญ่เห็นว่ามีประโยชน์ โดยได้รับข่าวสารความรู้
และความบันเทิง และส่วนใหญ่เมื่อฟังแล้วทําให้รู้สึกดีต่อประเทศไทย ส่วนกลุ่มตัวอย่างคนมาเลเซียที่ไม่ฟังวิทยุฯ ไทย 
เนื่องจากฟังภาษาไทยไม่รู้เร่ือง หรือไม่รู้ภาษาไทย  
 
 การศึกษาบทบาทที่พึงประสงค์และแนวทางการส่งเสริมบทบาทของวิทยุชายแดนในการส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย-
มาเลเซีย พบว่า วิทยุฯ ควรมีบทบาทใน (1) บทบาทในการส่งเสริมความเข้าใจอันดีระหว่างคนไทยและมาเลเซีย (2) บทบาท

 

 

 

 

 

 

 

 



ในการสร้างความเข้มแข็งของสันติภาพและการเข้าใจระหว่างประเทศ (3) บทบาทในการส่งเสริมความร่วมมือทางด้านกีฬา (4) 
บทบาทในการอนุรักษ์ซ่ึงการคบค้าสมาคมระหว่างคนไทยและมาเลเซีย และ (5) บทบาทในการส่งเสริมความร่วมมือทางด้าน
การศึกษา และ (6) บทบาทส่งเสริมความสัมพันธ์ทางการค้าและเศรษฐกิจ ส่วนบทบาทที่ไม่พึงประสงค์ คือ (1) บทบาทใน
การเป็นผู้วิพากษ์วิจารณ์รัฐบาลในกระบวนการตัดสินใจในนโยบายต่างประเทศ (2) บทบาทของผู้เร่งและผู้ขัดขวางนโยบาย
ต่างประเทศของรัฐบาล และ (3) บทบาทในการนําเสนอข้อมูลเกี่ยวกับประวัติศาสตร์/ความเป็นมาของรัฐปัตตานี   ปมความ
ขัดแย้งในอดีตระหว่างไทยและมาเลเซีย และประเด็นที่ละเอียดอ่อนทางศาสนา แม้นว่าผู้วิจัยได้พยายามผลักดันความร่วมมือใน
การมีส่วนร่วมผลิตรายการระหว่างไทยและมาเลเซียแล้ว แต่ไม่ประสบผลสําเร็จ ซ่ึงอุปสรรคสําคัญคือ ขาดความร่วมมือ
ระหว่างประเทศไทยและมาเลเซีย ดังนั้นวิทยุชายแดนจะมีบทบาทในการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างประเทศด้านต่าง ๆ ใน
ข้างต้นได้นั้น ต้องอาศัยความร่วมมือและมีนโยบายที่ชัดเจนของประเทศไทยและมาเลเซีย  

 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract 
 
The purposes of the research were to explore the current status of Thai-Malaysian border 
radio; to employ the participatory international communication concept to find out whether its 
can be applied to the context of Thailand and Malaysia; to investigate Thai and Malaysian 
people’s exposure to border radio; and to produce a guideline to promote the role of border radio 
in strengthening Thai-Malaysian relations. The researcher employed both qualitative and 
quantitative research techniques, namely, in-depth interview, semi-structured interview, focus 
group, questionnaire interview, and documentary analyses. 
 
The samples consisted of 1) 26 radio operators, which include state-owned  and community 
radio in two provinces in Thailand: Narathiwad and Yala, 2) 4 local people who involved with 
border radio, 3) 800 Thai questionnaire respondents who live close to the permanent border 
crossings in Amphoe Su-ngai Kolok (Narathiwad province) and Amphoe Betong (Yala 
province) (400 in each province), which have a Thailand and Malaysia Border Pass 
Agreement, and 4) 800 Malaysian questionnaire respondents who lived in the town of Rantau 
Panjang (Kelantan state) and Pengkalan Hulu (Perak state) (also 400 in each town). The 
study was carried out between May 2011 and May 2012. 
 
The researcher found that border radio possesses both internal and external factors, which both 
hinder and support its role in strengthening Thai-Malaysian relations. However, the current 
Thai border radio plays key roles in strengthening Thai-Malaysian relations such as 1) by 
disseminating information, 2) by campaigning on national security both Thailand and 
Malaysia, 3) by playing music, 4) by advertising both Thai and Malaysian products and 
services, 5) by mobilizing help from Malaysia to southern Thai flood victims, and, 6) by 
communicating Buddhist and Islamic principles. 
 
 
 
 
 
The majority of Rantau Panjang Malaysian and Su-ngai Kolok questionnaire respondents 
listen to border radio one another. On the other hand, few of the Pengkalan Hulu Malaysian 
and Betong Thai questionnaire respondents listen to border radio. The Thai questionnaire 
respondents who  listen to Malaysian border radio say that they listen for information and 
entertainment, and think that it is useful they also feel positive about Malaysia because they 
listen to Malaysian border radio. Some Thai questionnaire respondents who do not listen to 
Malaysian border radio say that they do not understand the Malaysian language. Malaysia 
questionnaire respondents who listen to Thai border radio claim that they listen for 
entertainment and information, and think that it is useful. Overall they feel positive about 
Thailand because they listen to Thai border radio. Some Malaysian respondents do not listen 
to Thai border radio because they do not understand the Thai language.  

 

 

 

 

 

 

 

 



 
The respondents agree that border radio can play important roles in 1) promoting 
understanding between Thai and Malaysian people, 2) strengthening peace and understanding 
in both countries, 3) promoting collaboration of sports, 4) preserving association between Thai 
and Malaysian people, 5) promoting cooperation in education, and, 6) promoting economic-
trade relations between both countries. Undesirable roles of border radio include 1) criticizing 
the government in the proceeding of decision making in foreign policy, 2) accelerating and 
intercepting of foreign policy’s government, and, 3) presenting information about history of 
Pattani state, conflict between Thailand and Malaysia in the past and sensitive issues on 
religion. Even though the researcher tried to seek cooperation between Thailand and Malaysia 
to produce programs aimed for strengthening Thai-Malaysian relations, the attempt failed. The 
crucial obstacle is the absence of collaboration between Thailand and Malaysia. Thus, it is 
suggested that Thailand and Malaysia should cooperate and have concrete policies so that 
border radio can play important roles as mentioned above. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
 
 ในบทนี้กล่าวถงึความสําคัญและที่มาของปัญหา ปัญหานําวิจัย วัตถุประสงค์ของการวิจัย ข้อ
สันนิษฐานการวิจัย ขอบเขตของการวิจัย นิยามศัพท์ และประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 
 
 
1.1 ความสาํคญัและที่มาของปญัหา 

 
เมื่อวันจันทร์ที ่9 มีนาคม 2552 เวลา 20.23 น. พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว   สมเด็จพระนาง

เจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ เสด็จออก ณ พระที่นั่งจักรีมหาปราสาท พระบรมมหาราชวัง พร้อมด้วย สมเด็จ
พระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี สมเด็จ
พระเจ้าลูกเธอ เจ้าฟ้าจุฬาภรณวลัยลักษณ ์ อัครราชกุมารี พระเจ้าวรวงศ์เธอ พระองค์เจ้าศรีรัศมิ ์ พระ
วรชายาในสมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร และพระเจ้าวรวงศ์เธอ พระองค์เจ้าโสมสวลี 
พระวรราชาทินัดดามาตุ ทรงรับสมเด็จพระราชาธิบดี อัล วาติกู บิลลาห์ ตนกู มิซาน ไซนัล อบิดิน อิบนี 
อัลมาร์ฮุม สุลต่าน มาห์มูด อัล มุกตาฟี บิลลาห์ ชาห์ สมเด็จพระราชาธิบดีแห่งมาเลเซีย และสมเดจ็พระ
ราชินี ประไหมสุหรีอากง ตนกู นูร์ ซาฮีราห์ สมเด็จพระราชินีแห่งมาเลเซีย ในโอกาสเสด็จพระราชดําเนิน
เยือนประเทศไทยอย่างเป็นทางการในฐานะพระราชอาคันตุกะของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว และ 
สมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ ระหว่างวันที่ 9 – 12 มีนาคม 2552 
 

ในการนี้ได้ถวายเลี้ยงพระกระยาหารค่ําเพื่อถวายพระเกียรติแด่สมเด็จพระราชาธิบดีและสมเด็จ
พระราชินีแห่งมาเลเซีย ณ พระที่นั่งจักรีมหาปราสาท พระบรมมหาราชวัง วันจันทร์ ที ่ 9 มีนาคม 2552 
และทรงมีพระราชดํารัส ความตอนหนึ่งว่า.... 
 

...มิตรภาพของเรานั้นมีอิสรภาพ  เสรีภาพ  ความสุจริตยุติธรรม  และความเสมอภาคกัน  
เป็นรากฐานรองรับอย่างมั่นคง จึงเกื้อกูลให้ประชาชนของเรามีความเข้าใจกันและกนั และผูก
สัมพันธ์ร่วมมือกันในเรื่องต่าง ๆ  และในระดับต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง  รัฐบาลของประเทศทั้ง
สอง  ก็ได้ร่วมมือและประสานงานกันเป็นอย่างดี  ในภารกิจสําคัญหลายด้าน  ทั้งในระดับทวิภาคี 
และระดับภูมิภาคภายใต้ความเป็นประชาคมอาเซียน ซึง่ได้ก่อประโยชน์มหาศาลใหแ้ก่การพัฒนา
ประเทศและประชาชนของเรา... 

 
นอกจากนี้ ความสัมพันธ์ระหว่างไทยและมาเลเซีย ธํารงศักด์ิ อายุวัฒนะ ผู้เขียนหนังสือชื่อไทยใน

มาเลเซีย ต้ังแต่ปี 2507 แต่ตีพิมพ์ครั้งแรกในปี 2517 ได้กล่าวว่า ประเทศเพื่อนบ้านที่มีความสัมพันธ์
ใกล้ชิดและที่ดีของไทย นอกจาก สปป.ลาว ซึ่งมีสายสมัพันธ์ในสายเลือดแล้ว มาเลเซยีเป็นอีกประเทศหนึ่ง
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ที่มี “ความใกล้ชิดสนิทสนมดุจญาติสนิทและมิตรที่รักย่ิงของไทย” ความสัมพันธ์ระหว่างมาเลเซียกับไทยมี
มาต้ังแต่สมัยสโุขทัย และในประวัติศาสตร์ว่าด้วยชาติเชื้อชี้ว่า ชนชาติไทยและมาเลเซียเป็นเผ่าพันธ์ุ
เดียวกันมาตั้งแต่อดีต (2547: 1) 
 

การศึกษาของชื่นชีวา ชีวะธรรม (2540) ซึ่งศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศไทยกับ
มาเลเซีย (พ.ศ.2535-2538) (วิเคราะห์ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคและส่งเสรมิความสัมพันธ์) ระบุว่า ปัจจัยที่
ส่งเสริมความสมัพันธ์ระหว่างไทย - มาเลเซยี มีบทบาทและน้ําหนักมากกว่าปัจจัยที่เป็นอุปสรรค กล่าวคือ 
ประเทศไทยและมาเลเซียมคีวามสัมพันธ์ลักษณะของการพึ่งพาซึ่งกันและกัน และมคีวามร่วมมือระหว่าง
ประเทศในด้านการเมือง ความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม ในระดับท้องถิ่นและระดับชาติที่เป็นไปตามแนวคิด
เรื่องการพึ่งพาซึ่งกันและกัน ถึงแม้ประเทศไทยและมาเลเซียจะมีปัญหาความขัดแย้งหลายประการ แต่ก็
ยังไม่เคยมีความขัดแย้งกันเปิดเผยถึงขั้น “การเผชิญหน้ากัน” เนื่องจากเหตุผลหลายประการที่สนับสนุน
ให้เกิดความร่วมมือระหว่างสองประเทศ ไม่ว่าจะเป็นความสัมพันธ์และความร่วมมือที่ดีด้านการเมือง 
เศรษฐกิจ และสังคมในระดับท้องถิ่น ระดับภูมิภาค และระดับชาติ รวมทั้งมีกลไกดําเนินการหลาย
ประการเพื่อแก้ไขปัญหาอย่างต่อเนื่องมาโดยตลอด และเห็นความจําเป็นของการพึ่งพาซึ่งกันและกัน ซึ่ง
สิ่งเหล่านี้เป็นปัจจัยที่นําไปสู่ความพยายามในการคลี่คลายอุปสรรคระหว่างกัน นอกจากนี้ ผลการศกึษายัง
ช้ีให้เห็นแนวโน้มความสัมพันธ์ระหว่างประเทศไทยกับมาเลเซียจะเป็นไปในทิศทางทีดี่ขึ้น กล่าวคือ 
สามารถลดระดับความขัดแย้งต่อกันและขยายความร่วมมือในด้านต่าง ๆ มากขึ้น 

 
ซึ่งจากการศึกษางานวิจัยดังกล่าวข้างต้น ทําให้เราสามารถวิเคราะห์ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น

ระหว่างชายแดนประเทศไทยและมาเลเซีย วิเคราะห์ความร่วมมือระหว่างประเทศทั้งหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน กลไกการแก้ปัญหาในระดับทวิภาคีและพหุภาคี รวมถึงการวิเคราะห์บทบาทของวิทยุชายแดน 
ในฐานะสื่อของท้องถิ่นหรือชุมชนในการเป็นสื่อกลางของการแก้ไขปัญหาและความร่วมมือ เพราะในทาง
ปฏิบัติ การแก้ไขหรือการป้องกันปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นตามแนวชายแดน ส่วนใหญใ่ชค้วามสัมพันธ์ระดับ
ท้องถิ่นแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซึ่งวิทยุชายแดนอาจเข้ามามีบทบาทในการแก้ไขปัญหา
ดังกล่าวร่วมกัน รวมถึงการสง่เสริมความสัมพันธ์ระหว่างประเทศไทยและมาเลเซียที่ดีต่อไปในอนาคตด้วย 
 แม้ว่าสื่อใหม ่ (new media) โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตจะทําให้การสื่อสารเป็นไปได้อย่างไร้
พรมแดน ตราบใดที่มโีครงสร้างพื้นฐานรองรับและเศรษฐกิจหนุนให้สามารถเข้าถงึสื่อใหม่นี้ได้ แต่
กาญจนา แก้วเทพ ยืนยันโดยมีผลของการวิจัยสนับสนุนว่า สื่อวิทยุกระจายเสียง (วิทยุฯ) และวิทยุ
โทรทัศน์เป็นสือ่ที่มีศักยภาพในการทําหน้าที่ของการสร้าง “พื้นที่สาธารณะ” (public sphere) ทั้งนี้อยู่
บนเงื่อนไขที่มีการใช้สื่อดังกล่าวอย่างสมํ่าเสมอ และสือ่เองตระหนักถึงบทบาทในการเชื่อมโยงและสร้าง
สมานฉันท์ระหว่างคนกลุ่มต่าง ๆ รวมทั้งพยายามสร้างรูปแบบการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วมให้เกิดขึ้น 
(2543: 184-5) 
 
 หากเปรียบเทียบสื่อมวลชนต่าง ๆ เช่น สื่อใหม่ดังกล่าวข้างต้น หรือสื่อเก่า เช่น หนังสอืพิมพ์ และ
วิทยุโทรทัศน ์ฯลฯ กับวิทยุกระจายเสียงจะพบว่า วิทยุกระจายเสียงมีคุณลักษณะเด่นในด้านต่าง ๆ ซึ่งต่าง
จากสื่อมวลชนอื่น เช่น ผู้รับสารหรือผู้ฟังสามารถเปิดรับสื่อ (เปิดฟัง) ได้พร้อม ๆ กับการทํากิจกรรมอื่น ๆ 
เช่น ทํางานบ้าน ทําสวนทําไร่ ขับรถยนต์ ฯลฯ ในขณะที่ผู้อ่านหนังสือพิมพ์ ดูโทรทัศน ์ หรือใช้
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คอมพิวเตอร์ต้องมองเห็นและอ่านที่หน้าหนังสือพิมพ์หรือดูที่หน้าจอโทรทัศน์หรือจอคอมพิวเตอร์ ทําให้
ยากที่จะทํากิจกรรมอื่น ๆ วิทยุกระจายเสียงเป็นสื่อที่สามารถนําเสนอข่าวสารความรู้ได้รวดเร็วและทันท ี
ต่างจากหนังสือพิมพ์และวิทยุโทรทัศน์ที่ต้องผ่านขั้นตอน/กระบวนการการผลิตและนําเสนอต่าง ๆ 
มากมาย ซึ่งทาํให้ใช้เวลามาก นอกจากนี้วิทยุกระจายเสยีงยังสามารถสร้างความใกล้ชิดกับผู้ฟังได้ด้วยการ
นําเสนอข่าวสารความรู้ภายในพื้นที่หรือชุมชนท้องถิ่น โดยเฉพาะวิทยุกระจายเสียงท้องถิ่นและวิทยุชุมชน 
 

แม้ว่าความไม่สงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ จะยังคงปรากฏเป็นข่าวให้เห็นและฟังทุกวัน 
(2552) ซึ่งเป็นปัญหาสําคญัที่ทุกภาคส่วนโดยเฉพาะรัฐบาลที่ต้องแก้ไขปัญหาดังกล่าว แต่จากลักษณะ
ความสัมพันธ์ไทย - มาเลเซียดังกล่าวข้างต้น ประกอบกับความเช่ือในอิทธิพลของสื่อวิทยุกระจายเสียง 
โดยเฉพาะวิทยุชายแดน (border radio) นําไปสู่ความท้าทายสําหรับสื่อกระจายเสียงไทย โดยเฉพาะวิทยุ
ที่กระจายเสียงข้ามฝั่งไปยังมาเลเซีย คือ การทําหน้าที่ที่เป็นประโยชน์ตามอุดมคติภายใต้ความร่วมมือของ
ทั้งสองประเทศ  หน้าที่ของสื่อตามอุดมคติ อาทิ การเป็นสื่อช่วยบรรเทาและแก้ไขปัญหาระหว่างสอง
ประเทศ และการเป็นสื่อที่ช่วยอนุรักษ์วัฒนธรรมไทย - มาเลเซีย ทั้งนี้เพื่อนําไปสู่การทําหน้าทีใ่นการ
ส่งเสริมความสมัพันธ์ระหว่างประเทศ   โครงการวิจัยนี้จึงมีเป้าหมายที่จะพิสูจน์แนวคิดเรื่อง การมีส่วน
ร่วม (participation) ในสือ่ระหว่างชุมชนของทั้งสองประเทศ  อันเป็นแนวคิดที่จะนําไปสู่การส่งเสริม
บทบาทของวิทยุชายแดนในการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ (international relations)  
 
 

งานวิจัยช้ินนี้ยังประยุกต์ใช้แนวคิดการสื่อสารแบบมีส่วนรว่ม (participatory communication) 
ซึ่งมีคําสําคัญได้แก่ “การสื่อสาร” “กระบวนการมีส่วนร่วมของสมาชิกในสังคม/ประชาชน” และ “การ
พัฒนาชุมชน” (ปาริชาต สถาปิตานนท์ และคณะ, 2549) อันจํากัดอยู่ในวงภายในเฉพาะชุมชน  สังคม
หรือประเทศ  ซึ่งแนวคิดการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมในงานวิจัยนี้จะถูกใช้เพื่อการขยายขอบเขตในการ
อธิบายแนวคิดการมสี่วนร่วมในการสื่อสารของชุมชน 2 ประเทศเพื่อเป้าหมายในการพัฒนาชุมชนของทั้ง 
2 ประเทศและความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ จากแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้นทั้งหมดรวมเรียกว่า แนวคิด
การสื่อสารระหว่างประเทศแบบมีส่วนร่วม (participatory international communication) 
 

หากโครงการวิจัยในส่วนของการประยุกต์ใช้แนวคิดการสื่อสารระหว่างประเทศแบบมสี่วนร่วมใน
วิทยุชายแดนนี้ ได้รับความร่วมมือเข้ามีส่วนร่วมจากทั้งไทยและมาเลเซยี โดยเฉพาะในกระบวนการผลิต
รายการวิทยุกระจายเสียงตามขั้นตอนต่าง ๆ ทั้งขั้นตอนกอ่นการผลิต (pre-production) ขั้นตอนการผลิต 
(production) และขั้นตอนหลังการผลิต (post-production) นั้น โครงการวิจัยนี้ก็จะเป็นส่วนหนึ่งของ
การสร้างช่องทางการสื่อสารระหว่างสองประเทศในรูปแบบของการใช้สื่อวิทยุกระจายเสียง อันเป็นส่วน
เสริมของการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ซึ่งมีจุดยืนในแนวคิดทีว่่า “การสื่อสารในเชิงร่วมมือกัน
ระหว่าง 2 ประเทศมีสูง แสดงว่า 2 ประเทศมีระดับความสัมพันธ์ที่ดีสงู” (ปรัชญา เวสารัชช์, 2536: 77) 
โครงการวิจัยจึงมีความคาดหวังว่า จะเป็นกระบวนการหนึ่งในการส่งเสริมความรว่มมืออันนําไปสู่การ
ส่งเสริมสมัพันธ์ที่ดีระหว่างสองประเทศ 
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นอกจากนี้ จากการศึกษางานวิจัยผ่านมา พบงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสื่อวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศน์ตามแนวชายแดนประเทศไทยและมาเลเซียเพียงงานเดียว คือ งานของ เสียงฝน รัตนพรหม 
(2545) ซึ่งศึกษาเรื่อง การเปิดรับสื่อวิทยุ – โทรทศัน์จากประเทศมาเลเซียของผู้รับสารตามแนวชายแดน
ไทย โดยเป็นการศึกษาแบบแผนพฤติกรรมการเปิดรับสื่อวิทยุและโทรทศัน์จากประเทศมาเลเซีย รวมถึง
ศึกษาปัจจัยทีม่ีผลต่อการเปิดรับสื่อวิทยุและโทรทัศน์จากประเทศมาเลเซียของผู้รับสารตามแนวชายแดน
ไทยเท่านั้น และยังไม่พบการศึกษาใดที่เป็นการศึกษาบทบาทของสื่อในการทําหน้าที่สง่เสริมความสัมพันธ์
ระหว่างประเทศไทยและมาเลเซีย ซึ่งงานวิจัยนี้จะได้ศึกษาในมิติดังกล่าว และยังเป็นการเชื่อมต่อการวิจัย
ภายใต้ช่ือเรื่องเดียวกัน แต่แตกต่างกันในแง่ของประเทศเพื่อนบ้าน กลา่วคือ สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว (ทําการวิจัยเสร็จเรียบร้อยแล้ว (มีนาคม 2552)) สหภาพพม่า (ทําการวิจัยเสร็จเรียบร้อย
แล้ว (มีนาคม 2553)) และกมัพูชา (ทําการวิจัยเสร็จเรียบร้อยแล้ว (มิถุนายน 2554)) อกีด้วย 
 
 
 
1.2 ปัญหานําวิจัย 
 

1) สถานภาพของวิทยุชายแดนไทย - มาเลเซีย ทั้งในมิติของศักยภาพในการทําหน้าที่ด้านการ
ส่งเสริมความสมัพันธ์ไทย - มาเลเซีย ปัจจยัภายนอกที่เสริมศักยภาพ ปัจจัยภายในและภายนอก
ที่เป็นอุปสรรค และบทบาทเป็นอย่างไร   

2) การประยุกต์ใช้แนวคิดการสื่อสารระหว่างประเทศแบบมสี่วนร่วมในวิทยุชายแดนสามารถ
ดําเนินการได้หรือไม่ เพราะเหตุใด   

3) พฤติกรรมการเปิดรับวิทยุชายแดนไทย - มาเลเซียของคนไทยและมาเลเซีย ทีอ่าศัยอยู่ติด
ชายแดนเป็นอย่างไร  

4) บทบาทของวิทยุชายแดนไทย - มาเลเซียทีดี่ควรเป็นอย่างไร 
5) วิธีการหรือทางปฏิบัติใดในการช่วยเหลือสนับสนุนบทบาทของวิทยุชายแดนไทย ในการส่งเสริม

ความสัมพันธ์ไทย - มาเลเซีย 
 
1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 
1) เพื่อศึกษาสถานภาพของวิทยุชายแดนไทย - มาเลเซีย 
2) เพื่อประยุกต์ใช้แนวคิดการสื่อสารระหว่างประเทศแบบมีส่วนร่วมในวิทยุชายแดน 
3) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับวิทยุชายแดนไทย - มาเลเซียของคนไทยและมาเลเซีย 
4) เพื่อแสวงหาแนวทางการส่งเสริมบทบาทของวิทยุชายแดนไทย ในการส่งเสริมความสัมพันธ์

ระหว่างประเทศไทยและมาเลเซีย 
 
1.4 ข้อสันนิษฐานการวิจัย 
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1) สถานภาพของวิทยุชายแดนไทย - มาเลเซีย มีศกัยภาพในการทําหน้าที่ด้านการส่งเสริม
ความสัมพันธ์ไทย - มาเลเซียหลายด้าน ทั้งยังมีปัจจัยภายนอกที่เสริมศักยภาพ ปัจจัยภายในและ
ภายนอกที่เป็นอุปสรรค โดยปัจจุบันมีบทบาทสําคัญในดา้น (1) การเชื่อมสัมพันธ์ด้วยความ
บันเทิงผ่านเสียงเพลง (2) บทบาทการโฆษณาสินค้าและบริการทั้งฝั่งไทยและมาเลเซยี และ (3) 
การส่งเสริมความสัมพันธ์ด้วยการนําเสนอวัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่นของทั้ง 2 ประเทศ 

2) การประยุกต์ใช้แนวคิดเรื่องการสื่อสารระหว่างประเทศแบบมีส่วนร่วมในวิทยุชายแดนสามารถทํา
ได้ แต่ต้องอาศัยความร่วมมือจากทั้งไทยและมาเลเซีย 

3) คนไทยและมาเลเซียฟังวิทยุกระจายเสียงของแต่ละฝั่ง โดยคนทั้ง 2 ชาติต่างพึงพอใจในการ
เปิดรับฟังรายการวิทยุฯ ของกันและกัน แต่ก็ต้องการให้วิทยุชายแดนไทย - มาเลเซยีมีบทบาท
ด้านการส่งเสริมวัฒนธรรมและประเพณี และการค้าระหว่างกัน 

4) บทบาทของวิทยุชายแดนไทย - มาเลเซียทีพ่ึงประสงค์มีหลายด้าน เช่น บทบาทในการให้ข่าวสาร 
บทบาทในการส่งเสริมวัฒนธรรม และบทบาทในการส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ  

5) วิทยุชายแดนไทย - มาเลเซยี จะมีบทบาทในการส่งเสรมิความสัมพันธ์ระหว่างประเทศไทยและ
มาเลเซียได้ต้องอาศัยปัจจัยสําคัญคือ การมสี่วนร่วมจากภาครัฐและเอกชนทั้งไทยและมาเลเซีย 

 
1.5 ขอบเขตของการวิจัย 

 
การวิจัยเน้นศึกษาสถานีวิทยุกระจายเสียงทุกรูปแบบ ทั้งสถานีที่รัฐเป็นเจ้าของและวิทยุชุมชนที่

อยู่ใกล้พื่นที่ชายแดนไทย – มาเลเซีย และมีผู้ฟังมาเลเซียสามารถรับสัญญาณการกระจายเสียงของสถานี
ได้กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ดําเนินการวิทยุฯ  ในอําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส และอําเภอเบตง 
จังหวัดยะลา จํานวน 26 คน การวิจัยยังได้ศึกษากลุ่มตัวอย่างประชาชนไทยและมาเลเซีย ณ บริเวณ
ชายแดนอําเภอสุไหงโก-ลก – เมืองรันเตา บันยัน และอําเภอเบตง – เมืองปึนกาลัน ฮูลู จํานวนจุดละ 
400 คน รวมประชาชนไทย 800 คน และประชาชนมาเลเซีย 800 คน รวมสุทธิ 1,600 คน โดยศึกษา
ระหว่างเดือนพฤษภาคม 2554 ถึงเดือนพฤษภาคม 2555 
 
1.6 นิยามศัพท์  
 
วิทยุชายแดน หมายถึง สถานีวิทยุกระจายเสียง สถานวิีทยุฯ ของรัฐ โดยทั่วไปเรียกว่า สถานีวิทยุหลัก 
หรือสถานีวิทยุใหญ ่ และสถานีวิทยุชุมชนของภาคเอกชนหรือประชาชนในจังหวัดยะลา และนราธิวาสท่ี
สัญญาณส่งถึงมาเลเซีย และโดยปกติคนมาเลเซียสามารถรบัสัญญาณกระจายเสียงได้  
 
วิทยุชายแดนไทย หมายถึง สถานีวิทยุฯ ไทยที่ดําเนินการในพื้นที่ชายแดนไทย-มาเลเซีย โดยสัญญาณการ
กระจายเสียงครอบคลุมทั้งประเทศไทยและมาเลเซีย ในงานวิจัยครั้งนี้คือ สถานีวิทยุฯ ของรัฐ คือ สถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย หรือ สวท. โดยทั่วไปเรียกว่า สถานีวิทยุหลักหรอืสถานีวิทยุใหญ่ และ
สถานีวิทยุชุมชนที่แสวงหากําไรและวิทยุชุมชนภาคประชาชนที่ไม่แสวงหากําไรจากการดําเนินการใน 
อ.สุไหลโก-ลก จ.นราธิวาส และ อ.เบตง จ.ยะลาที่สัญญาณส่งถึงมาเลเซีย และโดยปกติคนมาเลเซีย 
สามารถรับสญัญาณกระจายเสียงได้  

ผู้วิจัยเลือกใช้คําว่าข้อสันนิษฐาน (proposition) โดยไม่ใช้คําว่าสมมติฐาน (hypothesis) เนื่องด้วยเป็นการวิจัยเชิงสัมคมศาสตร์ 
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วิทยุชายแดนมาเลเซีย หมายถึง สถานีวิทยุฯ ของมาเลเซียที่ดําเนินการในพื้นที่ชายแดนไทย-มาเลเซีย 
โดยสัญญาณการกระจายเสียงครอบคลุมทั้งประเทศมาเลเซีย และประเทศไทย ในงานวิจัยครั้งนี้คือ สถานี
วิทยุฯ ของมาเลเซียที่ดําเนินการในพื้นที่ชายแดนตรงข้ามกับพื้นที่ของ อ.สุไหลโก-ลก จ.นราธิวาส และ อ.
เบตง จ.ยะลาที่สัญญาณส่งถงึประเทศไทย  
  
การมีส่วนร่วม หมายถึง การร่วมรับฟังรายการ การร่วมคิดและร่วมทาํของคนไทย และคนมาเลเซยี ใน
การกําหนดวัตถุประสงค์ และผลิตรายการ ฯลฯ   
 
ความสัมพันธไ์ทย-มาเลเซีย หมายถึง ความผูกพัน ความเกี่ยวข้องกัน ความใกล้ชิดแนบแน่นของคนไทย
และคนมาเลเซยี และระหว่างรัฐในด้านต่าง ๆ เช่น ความสมัพันธ์ทางด้านการค้า-ลงทุน ความสัมพันธ์ทาง
วัฒนธรรม ฯลฯ 
 
ผู้ดําเนนิการวทิยุกระจายเสยีง หมายถึง ผู้บริหารสถาน ี ได้แก่ นายสถานี/หัวหน้าสถานี/ผู้อํานวยการ
สถานี หัวหน้าฝ่ายรายการ และเจ้าหน้าที่กระจายเสียง รวมทั้งนักจัดรายการวิทยุฯ หลัก ทีม่ีอายุ 18 ปีขึ้น
ไป ของสถานีวิทยุฯ ในจังหวัดยะลา และนราธิวาสท่ีต้ังอยู่ใกล้ชายแดนและโดยปกติคนมาเลเซียสามารถ
รับสัญญาณกระจายเสียงได้   
 
สถานภาพ หมายถึง สภาพปัจจุบันของวิทยุชายแดนไทย – มาเลเซีย ศักยภาพของวิทยุชายแดน
ไทยในการทําหน้าที่ด้านการส่งเสริมความสมัพันธ์ไทย - มาเลเซีย ปัจจัยภายนอกที่เสริมศักยภาพวิทยุ
ชายแดนไทยในการทําหน้าที่ด้านการส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย - มาเลเซีย ตลอดจนปัจจัยภายในและ
ภายนอกที่เป็นอุปสรรคต่อวิทยุชายแดนไทยในการทําหน้าที่ด้านการส่งเสริมความสมัพันธ์ไทย - มาเลเซีย  
 
ศักยภาพ หมายถึง คุณสมบัติสําคัญของวิทยุชายแดนไทย - มาเลเซยีในการทําหนา้ที่ด้านการส่งเสริม
ความสัมพันธ์ไทย - มาเลเซีย 
 
ปัจจัยภายนอกที่เสริมศักยภาพ หมายถึง สิ่งที่หนุนให้วิทยุชายแดนไทย - มาเลเซยีทําหน้าที่หรอืมี
บทบาทด้านการส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย - มาเลเซีย เช่น ภูมิประเทศที่ติดกัน ความสัมพันธ์อันแนบแน่น
ระหว่างคนไทยและคนมาเลเซีย และวัฒนธรรมที่คล้ายคลึงกัน เป็นต้น 
 
ปัจจัยภายในที่เปน็อุปสรรค หมายถึง คุณสมบัติหรือสิง่ต่าง ๆ ภายในวิทยุชายแดนไทย - มาเลเซียที่
ขัดขวางการทําหน้าที่หรือมีบทบาทด้านการส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย - มาเลเซีย  
 
ปัจจัยภายนอกที่เป็นอปุสรรค หมายถึง สิ่งที่ขัดขวางวิทยุชายแดนไทย - มาเลเซียในการทําหน้าที่หรือมี
บทบาทด้านการส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย - มาเลเซีย เช่น ความต่างแตกต่างของระบอบการปกครอง การ
ขาดความไว้เนื้อเชื่อใจกันในระดับรัฐบาล เป็นต้น 
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บทบาท หมายถึง การทําหน้าที่ของสื่อวิทยุชายแดนไทย - มาเลเซียในด้านต่าง ๆ เช่น การสร้างความ
เข้มแข็งของสนัติภาพและการเข้าใจระหว่างประเทศ การส่งเสริมวัฒนธรรม ประเพณี และค่านิยม การ
ส่งเสริมการค้าและเศรษฐกิจ การให้ความบันเทิง และการให้การศึกษา เป็นต้น 
 
บทบาทที่พึงประสงค ์ หมายถึง หน้าที่ของวิทยุชายแดนไทย - มาเลเซียที่ควรปฏิบัติตามความต้องการ
หรือคาดหวังของผู้ดําเนินการวิทยุฯ ผู้แทนมาเลเซีย และชุมชนตามแนวชายแดนไทย - มาเลเซีย 
 
รูปแบบรายการ หมายถึง ลักษณะการนําเสนอรายการของรายการวิทยุชายแดนไทย - มาเลเซยีที่มี
เป้าหมายเพื่อส่งเสริมความสมัพันธ์ไทย - มาเลเซีย เช่น รายการพูดคุย รายการข่าว และรายการเพลง 
เป็นต้น  
 
เนื้อหารายการ หมายถึง ลักษณะของสารที่ปรากฏในรายการวิทยุชายแดนไทย - มาเลเซียมีเป้าหมายเพื่อ
ส่งเสริมความสมัพันธ์ไทย - มาเลเซีย เช่น เนื้อหาเกี่ยวกับวัฒนธรรม/ประเพณี เนื้อหาเกี่ยวกับการศึกษา 
เนื้อหาที่เป็นเรื่องความบันเทิง และเนื้อหาเกี่ยวกับท่องเที่ยว 
 
พฤติกรรมการเปิดรับวทิยุชายแดน หมายถึง การที่คนไทยและมาเลเซยีที่อยู่อาศัยตามแนวชายแดนฟัง
วิทยุชายแดนไทย-มาเลเซีย หรือไม่ฟัง เพราะเหตุใด หากฟัง ฟังเวลาใด ฟังแล้วมีประโยชน์หรือไม่ ฟงัแล้ว
ทําให้รู้สึกดีกับประเทศเพื่อนบ้าน (ไทยหรือมาเลเซีย) หรือไม่ เพราะเหตุใด 
 
แนวทางการสง่เสริมบทบาทของวิทยุชายแดน หมายถึง วิธีการหรือทางปฏิบัติในการช่วยเหลือสนับสนุน
บทบาทของวิทยุชายแดนเพื่อความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างประเทศไทยและมาเลเซีย 
 
แนวคิดการสือ่สารระหว่างประเทศแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การมีส่วนร่วมในสื่อของประชาชน 2 
ประเทศหรือมากกว่า ตัวอย่างการมีส่วนร่วม เช่น การมสี่วนร่วมในการวางแผนและกําหนดนโยบาย การ
ตัดสินใจ การบริหารจัดการ ดําเนินงาน และใช้ประโยชน์ร่วมกัน หรอืกล่าวโดยสรุปคือ ร่วมคิดรว่มทํา 
โดยมีเป้าหมายหลักคือ การส่งเสริมความสมัพันธ์ระหว่างประเทศซึ่งในงานวิจัยครั้งนี้คือ การมีส่วนร่วมใน
สื่อวิทยุชายแดนไทยในจังหวัดนราธิวาสและยะลาของประชาชนไทยและมาเลเซีย 
 
การประยุกต์แนวคิดการสื่อสารระหว่างประเทศแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การนําแนวคิดการสื่อสาร
ระหว่างประเทศแบบมีส่วนร่วมมาปรับใช้ในบริบทของไทยและมาเลเซีย  
 
1.7 ประโยชนท์ี่คาดว่าจะไดร้ับ 
 

1) ในเชิงวิชาการ ผลจากการศึกษาทําให้ทราบถึงบทบาทของวิทยุชายแดนไทย-มาเลเซีย ทั้งบทบาท
ปัจจุบัน บทบาทพึงประสงค์ และบทบาทไม่พึงประสงค์ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการขยายแนวคิด
เกี่ยวกับบทบาทของวิทยุกระจายเสียงในการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ตลอดจน
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แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยเสริมและปัจจัยจํากัดในการประยุกต์ใช้แนวคิดเรื่องการสื่อสารระหว่าง
ประเทศแบบมีส่วนร่วมในวิทยุชายแดน 

2) ในเชิงประยุกต์ ผลจากการวิจัยทําให้ได้ข้อเสนอแนะการใช้สื่อวิทยุกระจายเสียง ซึ่งเป็นประโยชน์
ต่อการนําไปประยุกต์ใช้ทั้งระดับนโยบายที่ผู้บริหารหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถพิจารณาใช้ใน
การกําหนดนโยบายด้านสื่อวิทยุฯ และระดับปฏิบัติการที่ผู้ดําเนินการด้านวิทยุกระจายเสียง
สามารถพิจารณาใช้เพื่อทําหน้าที่ด้านการส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซีย 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 
 

 แนวคิด และทฤษฎีที่สนับสนุนกรอบแนวคิดของการวิจัยครั้งนี ้ ได้แก่ บทบาทและหน้าที่ของ
สื่อมวลชน บทบาทและหน้าที่ของสื่อมวลชนต่อความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ทฤษฎีบทบาท (role 
theory) การสื่อสารแบบมีสว่นร่วม (participatory communication) การเข้าถึงสื่อ (access) การมี
ส่วนร่วม (participation) และการจัดการด้วยตัวเอง (self-management) แนวคดิการใช้และความพึง
พอใจ (uses and gratifications) แนวคิดกระบวนการในการเลือกและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการ
ในการเลือก รวมทั้งความสัมพันธ์ระหว่างไทยและมาเลเซีย นอกจากนี้ บทนี้ยังได้กล่าวถึงงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง และกรอบแนวคิดของการวิจัย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎี 
 
2.1.1 บทบาทและหนา้ที่ของสื่อมวลชน  

 
สาขาวิชาสังคมศาสตร์ เช่น สังคมวิทยามีการจําแนกสํานักคิดออกเป็นสํานัก ๆ และแต่ละสํานักก็

มีอิทธิพลต่อทฤษฎีสื่อสารมวลชน อาทิ ทฤษฎีหน้าที่นิยม (functionalism) ซึ่งพัฒนาจาก Evolutionism 
โดยมีจุดยืนว่า ทุก organism (ทุกระบบ) มีองค์ประกอบย่อยทําหน้าที่ให้ส่วนรวมอยู่ได้ด้วยความมั่นคง 
และไม่มีสังคม สิ่งมีชีวิตหรือสถาบันใดเหนือหรือดีกว่ากัน (กาญจนา แก้วเทพ, 2541: 26) การวิเคราะห์
หน้าที่ของการสื่อสารมวลชนเน้นที่บทบาทของสื่อในการรักษาไว้ซึ่ง ดุลยภาพของสังคม (Williams, 
2003: 48) 

   
นักวิชาการจากหลายสาขาวิชา เช่น สังคมศาสตร์ รฐัศาสตร์ ฯลฯ ได้อธิบายทฤษฎีหน้าที่นิยาม

เกี่ยวกับการสื่อสารและสื่อมวลชนหลากหลายด้านและมุมมอง ทั้งมิติของการทําหน้าที่ของสื่อจากมุมของ
ผู้ปฏิบัติหน้าที่และหน้าที่ของสื่อตามความคาดหวังหรือความต้องการของผู้เปิดรับ ในที่นี้ได้ประมวลหน้าที่
ของสื่อมวลชนบางส่วน ดังนี้ 

 
องค์การการศึกษา วิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมของสหประชาชาติ (UNESCO) ได้จัดต้ัง

คณะกรรมาธิการระหว่างประเทศเพื่อศึกษาปัญหาการสื่อสาร (International Commission for the 
Study of Communication Problems) ขึ้นในปี 1976 โดยมี Sean MacBride เป็นประธาน และได้มี
การตีพิมพ์รายงานชื่อ “Many Voices One World: towards a new more just and more efficient 
world information and communication order” (UNESCO, 1980: 14-31) ภายในมีเนือ้หาที่
กล่าวถึงหน้าที่ของการสื่อสาร ดังนี้  

“(1) หน้าที่ด้านสารสนเทศ (information) 
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(2) หน้าที่ด้านการขัดเกลาทางสังคมหรือสังคมประกิต (socialization)  
(3) หน้าที่ด้านการจูงใจ (motivation) 
(4) หน้าที่ด้านการโต้แย้งและการอภิปราย (debate and discussion) 
(5) หน้าที่ด้านการศึกษา (education) 
(6) หน้าที่ด้านส่งเสริมวัฒนธรรม (cultural promotion) 
(7) หน้าที่ด้านบันเทิง (entertainment) 
(8) หน้าที่ด้านการประสานสามัคคี (integration) 
(9) ความจําเป็นทางสังคม (a social need) 
(10) เครื่องมือทางการเมือง (a political instrument) 
(11) พลังทางเศรษฐกิจ (an economic force) 
(12) ศักยภาพทางการศึกษา (an educational potential) 

(12.1) การพัฒนาสติปัญญา (intellectual development) 
(12.2) สร้างบุคลิกภาพใหม่ (emergence of a new framework for the 

personality) 
(12.3) สร้างมาตรฐานทางปัญญา (intellectual standardization) 
(12.4) ทําหน้าที่เป็นโรงเรียน (the school) 
(12.5) ทําให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ (an exchange of knowledge) 

(13) แรงกระตุ้นวัฒนธรรม (an impulse to culture)” 
   

McQuail (1994: 78-9) กล่าวว่า หน้าที่หลักของการสื่อสารในสังคม โดยอ้างถึง Lasswell ว่า
กล่าวถึงหน้าที่ต่าง ๆ ดังนี้ “(1) การระวังเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม (surveillance of the environment) 
(2) การสานสัมพันธ์ส่วนต่าง ๆ ของสังคมในการสนองตอบต่อสภาพแวดล้อม (correlation of the parts 
of the society in responding to its environment) และ (3) การถ่ายทอดมรดกทางวัฒนธรรม (the 
transmission of the cultural heritage)” 

McQuail (1994: 79) ยังได้กล่าวถึง Wright ที่ได้เพิ่มเติมหน้าที่สําคญัของสื่ออันดับที่ 4 ต่อจาก 
Lasswell คือ ความบันเทิง (entertainment) และเพิ่มหน้าที่สําคญัของสื่อมวลชนอันดับที่ 5 คือ การ
ระดมความร่วมมือ (mobilization) รวมทั้งอธิบายหน้าที่ของสื่อในสังคมที่ประกอบด้วยด้าน ต่าง ๆ คือ  

“1) สารสนเทศ (information)  
- การให้ข้อมูลขา่วสารเกี่ยวกับเหตุการณ์ และสถานการณ์ในสังคมและโลก 
- แสดงความสัมพันธ์ของอํานาจ 
- การอํานวยความสะดวกให้เกิดนวัตกรรม การปรับตัว และความก้าวหน้า 

2) ประสานสัมพันธ์ (correlation) 
- อธิบาย ตีความ และวิพากษ์วิจารณ์นัยของเหตุการณ์และข้อมูลข่าวสาร 
- การให้การสนบัสนุนผู้ที่อยู่ในอํานาจที่ถูกต้องและบรรทัดฐานของสังคม 
- ทําให้เกิดการขดัเกลาทางสังคมหรือสังคมประกิต (socializing) 
- การประสานกิจกรรมต่าง ๆ ของสังคม 
- การสร้างความสอดคล้องกันในความคิดเห็นในสังคม (consensus) 
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- การจัดลําดับความสําคัญและการบอกถึงสถานภาพในสังคม  
3) ความต่อเนือ่ง (continuity) 

- การแสดงออกให้เห็นถึงวัฒนธรรมหลัก (dominant culture) และการยอมรับวัฒนธรรม
ย่อย (subcultures) และการพัฒนาวัฒนธรรมใหม ่

- การดํารงและรักษาไว้ซึ่งค่านิยมร่วมของสังคม 
4) ความบันเทงิ (entertainment) 

- การให้ความสนุกสนาน ความเพลิดเพลิน และช่องทางของการพักผ่อน 
- การลดความตึงเครียดในสังคม  

5) การระดมความร่วมมือ (mobilization) 
- การรณรงค์เพื่อเป้าหมายทางสังคมในด้านการเมือง สงคราม การพฒันาเศรษฐกิจ การ

ทํางาน และศาสนา” 
 

สําหรับสังคมไทย  พระธรรมปิฎก (2537: 8-9, 24-25) ได้กล่าวถึงหน้าที่และบทบาทสําคัญของ
สื่อมวลชน ไว้ดังนี้  

1) ทําหน้าที่พื้นฐานในฐานะเป็นแหล่งข่าวสารข้อมูลที่ถกูต้องแม่นยําตรงประเด็น น่าเชื่อถือหรือ
เช่ือถือได้ ให้ถึงขั้นว่าเป็นหลักฐานที่ใช้อ้างอิงต่อไปได้ 

2) เป็นยามระวังภัยให้แก่สังคม มีอะไรที่จะเปน็ปัญหาที่จะทาํให้เกิดภัยอันตรายแก่สังคม สื่อมวลชน
จะต้องยกเรื่องนั้นขึ้นมาพิจารณามาช่วยบอกกล่าว มาช่วยบอกให้รู้ เป็นการเตือนภัยเพื่อสังคมจะ
ได้พยายามหลีกเลี่ยงปัญหาเหล่านั้น 

3) เป็นผู้ช้ีขุมทรัพย์บอกแหล่งโชคลาภแก่สังคม ซึ่งเป็นด้านบวก มีความหมายรวมถึงการให้ความรู้
ต่าง ๆ โดยเฉพาะสิ่งที่เกิดขึ้นใหม ่ ๆ สิ่งที่เป็นความริเริ่มสร้างสรรค์ที่ดี สื่อมวลชนก็เอามาบอก
กล่าวคนในสังคมนี้ ใครมีความคิดริเริ่ม มีการค้นพบ หรือได้รู้อะไร มีความคิดใหม่ ๆ ทําอะไร ๆ 
ที่เป็นการสร้างสรรค์ สื่อมวลชนก็เอามาสนับสนุน เอามาช่วยเผยแพร่ให้  

4) เป็นผู้นําที่ดีของสังคม เป็นผู้นําในทางสร้างสรรค์ที่จะพาสังคมไปสู่ความเจริญก้าวหนา้ ซึ่งเป็น
เรื่องของการนําในทางความคิด ที่บอกว่าเป็นผู้สร้างทัศนคติ ค่านิยม มติมหาชน และกระแส
ความคิดที่ถูกต้อง 

 
2.1.2 บทบาทและหนา้ที่ของสื่อมวลชนตอ่ความสัมพันธ์ระหวา่งประเทศ 
 
 สมาชิกผู้ร่วมประชุมทั่วไปของ UNESCO (www, 2004) ปี 1978 ได้ออกคําประกาศที่เน้นถึง
บทบาทสําคัญของสื่อ (1) ในการสร้างความเข้มแข็งของสันติภาพและการเข้าใจระหว่างประเทศ (2) ใน
การส่งเสริมสิทธิมนุษยชน และ (3) ในการต่อต้านลัทธิแบ่งแยกเชื้อชาติ การแบ่งแยกสีผิว และการยุยง
ส่งเสริมการทําสงคราม  
 
 Cohen (1963: 19-47) กล่าวว่าสื่อมีบทบาทในกิจการเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 
อาทิ หนังสือพิมพ์ในสังคมของคนอเมริกามีบทบาทในกระบวนการตัดสินใจในนโยบายต่างประเทศอัน
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ได้แก่ (1) บทบาทการเป็นผู้ให้ข้อเท็จจริง (2) บทบาทของล่ามที่อธิบาย และ (3) บทบาทการเป็น
เครื่องมือของรัฐบาล 
 
 โดย Cohen อธิบายว่าทั้ง 3 บทบาทดังกล่าวเป็นบทบาทที่เป็น “ตัวกลาง” นอกจากนี้ Cohen 
ยังกล่าวว่าหนังสือพิมพ์ยังมีบทบาทในการประสานในกระบวนการตัดสินใจในนโยบายต่างประเทศ ได้แก่ 
(1) บทบาทการเป็นตัวแทนของประชาชน (2) บทบาทในการเป็นผู้วิพากษ์วิจารณ์รัฐบาล (3) บทบาทใน
การเป็นผู้สนับสนุนนโยบาย และ (4) บทบาทในการเป็นผู้ออกนโยบาย 
 
 Mowlana (1997a: 244-245) เสนอหลักการพื้นฐาน 4 ประการสําหรับสื่อระหว่างประเทศและ
สถาบันการสื่อสาร ดังนี้ 

1) การป้องกันสงครามและส่งเสริมสันติภาพ   
2) ให้ความเคารพนับถือต่อวัฒนธรรม ประเพณี และค่านิยม  
3) การส่งเสริมสิทธิมนุษยชนและความมีเกียรติ 
4) การอนุรักษ์ซึ่งที่อยู่อาศัย การคบค้าสมาคมของมนุษย์ ครอบครัวและชุมชน  
 

 Mowlana (1997b: 39-40) ยังกล่าวว่า สื่อควรแสดงบทบาทในกระบวนการนโยบาย
ต่างประเทศ ดังนี้ 

1) บทบาทของผู้กําหนดวาระ 
2) บทบาทของผู้กระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
3) บทบาทของผู้เร่งและผู้ขัดขวางนโยบายต่างประเทศของรัฐบาล 
4) บทบาทในการเป็นกลไกในการโฆษณาชวนเชื่อ  
5) บทบาทในการเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนประชาชน  
6) บทบาทในการเป็นแหล่งข้อมลูข่าวสารทางเลือกสําคัญสําหรับนักการทูตและรัฐบาล  
7) บทบาทในการเป็นช่องทางในการแลกเปลี่ยน  
8) บทบาทในการเป็นนักประชาสัมพันธ์อย่างไม่เต็มใจ  
9) บทบาทในการเป็นกลไกการหาวิธีการแก้ไขปัญหาอย่างสันติ  
10) บทบาทในการเป็นผู้ช่วยเหลือการเจรจาต่อรอง  
11) บทบาทของผู้อํานวยความสะดวกการตกลง  
12) บทบาทผู้ช่วยเหลือตัวกลาง  
13) บทบาทในการเป็นผู้ให้กําลังใจแก่รัฐบาล ผูน้ําและประชาชนที่มีอารมณข์ุ่นหมอง 

 
นอกจากนี้สื่อยังมีหน้าที่ในการเป็นเวทีแลกเปลี่ยนแนวคิดและความคิดเห็น โดยเฉพาะเพื่อการ

สร้างความสันติภาพ (Arnaldo, 2000: 5) McQuail (2001: 297) ได้เสนอหน้าที่ของสื่อเพิ่มเติม โดย
กล่าวว่าสื่อควรมีหน้าที่ในการปกป้องผู้เยาว์และชนกลุ่มนอ้ย ให้ความเคารพต่อสิทธิมนุษยชน  ไม่ส่งเสริม
ความขัดแย้งและความเกลียดชังระหว่างประเทศ ส่งเสรมิความเสมอภาคและจริงใจ (openness) ในการ
สื่อสารระหว่างประเทศ ส่งเสริมความเท่าเทียมของข้อมูลข่าวสาร เคารพต่อความเป็นส่วนตัวและความมี
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เกียรติของเพื่อนมนุษย์ รวมทั้งป้องกัน “พื้นที่สาธารณะ” ที่เป็นประชาธิปไตยทั้งในระดับท้องถิ่น 
ระดับชาติและระหว่างประเทศ 

 
 
 
 

2.1.3 ทฤษฎีบทบาท (role theory)  
 

ทฤษฎีบทบาทเป็นทฤษฎีที่ใหค้วามสําคัญกบั “ปัจเจกบุคคล” (individual) โดยอธิบายว่า สังคม
มนุษย์ คือ องค์การสังคมขนาดใหญ่ (collective organization) ทีม่ีโครงข่าย (network) ของตําแหน่ง
ทางสังคม (positions) หรือสถานภาพ (statuses) จํานวนมากเป็นองค์ประกอบ และมปัีจเจกบุคคลเป็นผู้
ดํารงตําแหน่งหรือผู้ดํารงสถานภาพ รวมทั้งแสดงบทบาทตามสถานภาพ โดยมีความคาดหวังจากสังคมต่อ
ตําแหน่งทางสังคม (สญัญา สญัญาวิวัฒน์, 2547: 133-7)  

 
สุพัตรา สุภาพ (2546: 30) กล่าวว่า บทบาท คือ “การปฏิบัติตามสิทธิและหน้าที่ของสถานภาพ 

(ตําแหน่ง)” โดยบทบาทจะช่วยกําหนดความรับผิดชอบของปัจเจกบุคคลเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติ งามพิศ 
สัตย์สงวน (2546: 74) นอกจากนิยามคําว่า บทบาท เช่นเดียวกันแล้ว ยังอธิบายว่า “คือ หน้าที่ที่เขาต้อง
ทําในฐานะที่ครองตําแหน่งนั้น ๆ อยู่ ส่วนสิทธิ หมายถึง สิ่งที่เขาพึงได้รับตอบแทนจากการปฏิบัติหน้าที่
ตามตําแหน่งนั้น ๆ... สถานภาพเป็นส่วนของวัฒนธรรมแต่บทบาทน้ันเป็นพฤติกรรม” ซึ่งบทบาทอาจ
ขัดแย้งกัน (role conflicts) โดยเฉพาะเมื่อปัจเจกบุคคลมีหลายสถานภาพและบทบาทในขณะเดียวกัน 
และบทบาทอาจมีลักษณะ “เครียด” (role strain) เพราะสังคมคาดหวังในสถานภาพและบทบาทของ
ปัจเจกบุคคลมาก ในขณะทีค่น ๆ นั้นไมส่ามารถปฏิบัติตามสิทธิและหน้าที่ของตนได้ดีทุกบทบาท ด้วย
สาเหตุต่าง ๆ เช่น มีข้อจํากัดด้านการเงิน เวลา ฯลฯ Bassis, Gelles, and Levine (1991: 131) อธิบาย
คําว่า บทบาท คือ สิทธิ หนา้ที่และความคาดหวัง ซึ่งถูกกําหนดโดยวัฒนธรรมที่มาพรอ้มกับสถานภาพใน
ระบบสังคม และเนื่องจากบทบาทเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับวัฒนธรรม บุคลิกภาพ (personality) บุคคลอ่ืน
และตําแหน่งทางสังคมอื่น จึงทําให้บทบาทของปัจเจกบุคคลมีความซับซ้อน (Turner: 2006: 90) 
 

สัญญา สัญญาวิวัฒน์ (2547: 131) อ้างถึง Jacob Moreno ว่าได้จําแนกประเภทของบทบาท
เป็น 3 ประเภท ได้แก่  

“1. Psychosomatic role บทบาทเกี่ยวกับความต้องการจําเป็นทางชีวภาพ เป็นบทบาทที่
ผู้ แสดงไม่รู้ตัวแต่ปฏิบัติตามเงื่อนไขของสังคม  
2. Psychodramatic role บทบาทตามสภาพสังคม บุคคลแสดงบทตามความคาดหวังของ
สภาพสังคมเฉพาะ  
3. Social role บทบาทที่ปัจเจกชนปฏิบัติตามความคาดหวังทั่วไปของสังคม เช่น กรรมกร 
ชาวพุทธ แม่ พ่อ เป็นต้น” 
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2.1.4 การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม (participatory communication) 
 
การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเน้นให้ความสําคัญกับการสนทนาโต้ตอบกันในลักษณะการ

ปรึกษาหารือ (dialogue) ระหว่างสมาชิกในสังคม ซึ่งนอกจากจะทําให้สมาชิกได้มีโอกาสในการพูดจาหรือ
เจรจากันแล้ว ยังเปิดโอกาสให้สมาชิกทําความเข้าใจข้อมูลข่าวสารเพื่อการตัดสินใจร่วมกันในประเด็น
เกี่ยวกับสังคมของตนด้วย (ปาริชาต สถาปิตานนท์, 2542) 
 

กาญจนา  แก้วเทพและคณะ  (2543: 54-55) ได้กล่าวถึงการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมในระดับของ
ชุมชนว่าน่าจะมีเป้าหมาย (1) เพื่อกระตุ้นให้ชุมชนมองเห็นคุณค่าของตนเอง (2) เพื่อสร้างความมั่นใจ
ให้กับผู้เข้ามามีส่วนร่วม  และเพื่อให้คนในชุมชนเห็นคุณค่าความคิดและความเชื่อของตนเอง (3) เพื่อ
เปลี่ยนทัศนะจากที่คนในชุมชนคิดว่าตนเอง “ไม่สามารถใช้เทคโนโลยีที่ซับซ้อนได้” เป็น “ทําได้” ด้วย
การเข้าร่วมอบรม (4) เพื่อสร้างทักษะในการสร้างสื่อให้กับชุมชน อันเป็นช่องทางการส่งข่าวสารจากจุดยืน 
มุมมองและทัศนะของชุมชนเอง และเป็นช่องทางแสดงความรู้สึก ปัญหา  วิธีการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา
จากทัศนะของชุมชน (5) สร้างสื่อที่มีสาระให้แก่ชุมชนเพื่อถ่วงดุลกับการสื่อสารที่มุ่งเน้นแต่ความบันเทิง
และการหลีกหนีปัญหา  (escapist) จากสื่อนอกชุมชน และ (6) ยกระดับความมีสติและความรับผิดชอบ
ให้กับทั้งชุมชนหรือชุมชนอื่น ๆ เพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 

 
กาญจนา แก้วเทพและคณะ (2543: 57-61) ยังได้จําแนกระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนเป็น 3 

ระดับ โดยเรียงลําดับจากระดับที่น้อยที่สุดไปจนถึงมากที่สุด คือ (1) การมีส่วนร่วมในฐานะผู้รับสาร/ผู้ใช้
สาร (audience/receiver/users) (2) การมีส่วนร่วมในฐานะผู้ส่ง/ผู้ผลิต/ผู้รว่มผลิต/ผู้ร่วมแสดง 
(sender/producer/co-producer/performance) ในขั้นตอนการผลิตต่าง ๆ ได้แก่ (2.1) ขั้นก่อนการ
ผลิต (pre-production) อันเป็นขั้นตอนการเตรียมการก่อนการผลิตสือ่ เช่น การเลอืกประเด็น  เลือก
แง่มุมนําเสนอ การรวบรวมข้อมูล/ข้อเทจ็จริง การเขียนบท ฯลฯ (2.2) ขั้นการผลิต (production) เป็น
ขั้นตอนของการลงมือผลิต เชน่ การเข้าห้องจัดรายการ การลงมือถ่ายทํา ฯลฯ และ(2.3) ขั้นหลังการผลิต 
(post-production) อันเป็นขั้นตอนหลังจากที่มีการบันทกึหรือการถ่ายทําเสร็จแล้ว จากขั้นตอนก่อนหน้า
นี้ ซึ่งต้องมีการตัดต่อ การอัดเสียงประกอบ การเพิ่มเติมเทคนิคพิเศษ  ต่าง ๆ ฯลฯ รวมทั้งการเปิดรับฟัง
ความคิดเห็นเพื่อนํามาปรับปรุงรายการ และ (3) การมีส่วนร่วมในฐานะผู้วางแผนและกําหนดนโยบาย 
(policy maker/planner) กล่าวในระดับกว้าง หมายความถึงการวางแผนและกําหนดนโยบายของการ
สื่อสารทุกประเภทที่มีอยู่ในชมุชนเพื่อเชื่อมโยงระหว่างสื่อแต่ละประเภทเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดใน
การใช้ ระดับที่แคบลงมา หมายถึงการมีส่วนร่วมในการกาํหนดแผนและนโยบายเฉพาะสื่อที่มีในชุมชน 
  

White (1994: 17) แบ่งประเภทของการมีส่วนร่วมออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ (1) การมีส่วนร่วม
แบบเทียม (pseudo-participation) อันประกอบด้วยการให้ข้อมลูข่าวสาร (informing) การบําบัดรักษา 
(therapy) การจัดการแบบเบ็ดเสร็จ (manipulation) การแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น (placation) และการให้
คําปรึกษา (consultation) และ (2) การมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง (genuine participation) ซึ่ง
ประกอบด้วยการให้ความร่วมมือ (cooperation) อันหมายถึงพันธมิตร (partnership) และอํานาจของ
ผู้แทน (delegation of power) รวมทั้งการควบคุมโดยพลเมือง (citizen control) 
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สถาบันวิจัยสังคมและสถาบันวิจัยสภาวะแวดล้อม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2545) ได้จําแนก

ประเภทของการมีส่วนร่วมของประชาชน ดังนี้ (1) การมสี่วนร่วมในการวางแผน (2) การมีส่วนร่วมในการ
ดําเนินกิจกรรม (3) การมีส่วนร่วมในการใชป้ระโยชน์ (4) การมีส่วนร่วมในการได้รับผลประโยชน์ และ (5) 
การมีส่วนร่วมในการประเมินผล Ramanamma (1993: 160) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมมีอยู่ในทุกระดับ
ต้ังแต่การวางแผน การดําเนินการตามเป้าประสงค์ (implementation) การติดตาม (monitoring) และ
การประเมินผล (evaluation) 

 
Nair and White (1994: 348) มองความสัมพันธ์ระหว่างนักการสื่อสารเพื่อการพัฒนากับผู้รับ

สาร (the intended receiver) และจัดแบ่งประเภทของการมีส่วนร่วมออกเป็น 3 ระดับ  
“1) การมสี่วนร่วมระดับสูง (high participation) มีลักษณะของความกระตือรือร้น  (active) มี
ส่วนร่วม (involved)  เอาจริงเอาจัง (intense) คิดประดิษฐ์สิ่งใหม่ (innovative) มีความคิด
สร้างสรรค์ (creative) ด้วยการมีปฏิสัมพันธ์และการปรึกษาหารือร่วมกัน (dialogue) อย่าง
ต่อเนื่อง ในขณะเดียวกันก็มีการแบ่งบันอํานาจ (power) ระหว่างนักการสื่อสารฯ กับผู้รับสาร ซึ่ง
เมื่อผู้รับสารใช้อํานาจ นักสื่อสารเพื่อการพัฒนาจะสนับสนุนผู้รับสารในการได้มาซึ่งการควบคุม
ทรัพยากรของตนเอง 
2) การมีส่วนรว่มระดับกึ่งกลาง (quasi-participation) มีลักษณะทีม่ีสว่นร่วม แต่มแีนวโน้มของ
การเป็นผู้ต้ังรับ (passive) เอาจริงเอาจังน้อย คิดสร้างสรรค์น้อย และมีการปรึกษาหารือร่วมกัน
น้อย 
3) การมสี่วนร่วมระดับตํ่า (low participation) ไม่มีการปรึกษาหารือร่วมกัน ไม่มีการมีส่วนร่วม
ที่มีนัยสําคญั ไม่ร่วมกจิกรรมโดยตรง และไม่มคีวามตระหนักรู้ (consciousness) ในความ
ต้องการการเปลี่ยนแปลง”  
 
Polnigongit (2006: 124) เน้นว่า “การมีส่วนร่วมในการสื่อสารนั้นเป็นทั้งสิทธิในการสื่อสาร 

(communication right) และสิทธิขั้นพื้นฐานของมนุษย์ (primary human right)”  
2.1.5 การเขา้ถึงสื่อ (access) การมีสว่นร่วม (participation) และการจัดการด้วยตัวเอง (self-
management) 

 
Berrigan (1981: 18 -19) ได้ระบุว่า การประชุมใหญ ่ UNESCO ปี 1977 ที่กรุงเบลเกรด 

ประเทศยูโกสลาเวีย ได้มีการพูดคุยกันในประเด็นเรื่อง การเข้าถึงสื่อ (access) การมสี่วนรว่ม 
(participation) และการจดัการด้วยตัวเอง (self-management) และได้รับรองคํานิยามดังกล่าว โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

 
“1) การเข้าถึงสื่อ มี 2 มิติ คือ ทางเลือก (choice) และการมีปฏิกิริยาตอบกลับ (feedback) 
กล่าวคือ ในระดับของทางเลือกนั้น หมายรวมถึง   

(i) สิทธ์ิของแต่ละปัจเจกบุคคลทีจ่ะเข้าถึงสื่อ (materials) การสื่อสาร  ได้แก่สิทธ์ิที่จะเลอืก
ฟังหรือดูรายการที่ต้องการไม่จํากัดว่าเป็นที่ไหน และเมื่อใด   
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(ii) การมีสื่อใหผู้้รบัสาร ในระดับที่หลากหลายมากขึ้น ซึ่งประชาชนเป็นผู้เลือกมากกว่าการที่
องค์กรผู้ผลิตรายการจะเป็นผู้เลือกให ้ (สื่อเพื่อให้ข้อมูลขา่วสาร และการศึกษา   รายการที่
เป็นทางเลือกและรายการที่เป็นการให้บริการ)   

(iii) การถ่ายทอดสื่อตามการเรียกร้องของประชาชน    
 
ในระดับของการมีปฏิกิริยาตอบกลับนั้น  การเข้าถึงสื่อสามารถบอกเป็นนัยถึง  

(i) เป็นการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ผลิตรายการกับผู้รับสาร 
(ii) ที่ผู้ฟัง/ผู้ชมสามารถมีส่วนร่วมโดยตรงในขณะที่มีการถ่ายทอดรายการ  
(iii) มีสิทธ์ิที่จะออกความเห็น และวิพากษ์วิจารณ์  
(iv) เป็นวิถีทางของการติดต่อกับผู้ผลิตรายการ ผู้บริหาร และผู้จัดการขององค์กรสื่อ 

 
2) การมีส่วนร่วม หมายถึง การเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนในการผลิต และการจัดการ
ระบบสื่อสารต่าง ๆ ทุกขั้นตอนตั้งแต่การผลิต  การตัดสินใจ และการวางแผน 

 
ในระดับของขั้นตอนการผลิตนั้น  การมสี่วนร่วม หมายถึง   
(i) การเปิดโอกาสอย่างเสรีให้กับประชาชน (ไม่ว่าเป็นปัจเจกบุคคลหรือกลุ่ม) มีส่วนร่วมใน

การผลิตรายการ และได้รับการช่วยเหลือจากมืออาชีพ 
(ii) การได้รับอุปกรณ์/เครื่องมือต่าง ๆ ทางด้านเทคนิค และทรัพยากร (resources) ในการ

ผลิต (ซึ่งเป็นการมีส่วนร่วมในระดับที่สูงขึ้น) 
ในระดับของการตัดสินใจ  การมีส่วนร่วมบอกถึง   
(i) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการตัดสินใจการจัดรายการ ทางด้านเนื้อหารายการ และ

ระยะเวลาของรายการ รวมทัง้ตารางออกอากาศรายการ 
(ii) การจัดการ  การบริหาร และด้านการเงินขององค์กรสื่อ   
 
ในระดับของการวางแผน  การมีส่วนร่วมประกอบด้วยสิทธิของประชาชนที่จะช่วย  
(i) กําหนดแผน และนโยบายสําหรับกิจการการสื่อสาร ซึ่งรวมถึงการกําหนดวัตถุประสงค์   

หลักการของการจัดการ และกําหนดทิศทางการจัดรายการในอนาคต 
(ii) กําหนดแผนการสื่อสารทั้งระดับประเทศ  ภูมิภาคและท้องถิ่น 
 

3) การจัดการด้วยตนเอง  การเข้ามีส่วนร่วมคงไม่ได้หมายความเกินไปกว่า การที่ประชาชนเข้ามา
เป็นตัวแทน และให้คําปรึกษาในการตัดสินใจ แต่การจัดการด้วยตนเองเป็นรูปแบบการเข้ามีส่วนร่วม
ในขั้นสูงสุด โดยประชาชนได้ใช้อํานาจในการตัดสินใจในกจิการการสื่อสาร และมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่
ในการกําหนดแผนและนโยบายของการสื่อสาร” 

 
2.1.6 แนวคิดการใช้และความพึงพอใจ (uses and gratifications) 
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 แนวคิดการใช้และความพึงพอใจ เป็นผลต่อเนื่องของทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล 
(Individual Differences Theory) และทฤษฎีความแตกต่างระหว่างกลุ่มสังคม (Social Differentiation 
Theory) ที่เช่ือว่า ผู้รับสารเลือกรับสื่อและสารในลักษณะ Active (กาญจนา แก้วเทพ, 2541: 170) โดย
ทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคลมีหลักการพื้นฐานว่า “บุคคลมคีวามแตกต่างกันในด้านบุคลิกภาพและ
สภาพจิตวิทยา ความแตกต่างกันนี้ดังกล่าวนี้ เป็นเพราะบุคคลมีการเรยีนรู้จากสังคมแตกต่างกัน บุคคลที่
อยู่ต่างสภาพแวดล้อมกันจะได้รับการเรียนรู้จากสภาพแวดล้อมแตกต่างกัน การเรียนรู้จากสภาพแวดล้อม
ที่แตกต่างกันทําให้บุคคลมทีัศนคติ ค่านิยม ความเชื่อ และบุคลิกภาพแตกต่างกันดังกล่าว” (De Fleur: 
1966 อ้างถึงในพัชนี เชยจรรยา เมตตา วิวัฒนานุกูล และถิรนันท์ อนวัชศิริวงศ์, 2538: 185) สาํหรับ
ทฤษฎีความแตกต่างระหว่างกลุ่มสังคมนั้นก่อตัวขึ้นพร้อม ๆ กับทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล ใน
กลุ่มของวิชาจิตวิทยา ซึ่งมีมมุมองว่า กลุ่มสังคม (อาท ิกลุ่มคนเมือง) ไม่ได้มีความแตกต่างกันอย่างสิ้นเชิง 
เพราะมีลักษณะร่วมที่เหมือนกัน (ซึ่งอาจเป็นการสร้างขึ้นใหม่) เช่น วิถีชีวิต ศาสนา และอาชีพที่คล้ายคลึง
กัน (กาญจนา แก้วเทพ, 2541: 169) 
 

แนวคิดการใช้และความพึงพอใจต่อสื่อมีจุดยืนที่เช่ือว่า ผู้รับสารแต่ละคน (ปัจเจกบุคคล) รับรู้
และทําความเข้าใจ “สาร” ของสื่อด้วยความต้องการและความปรารถนาของตนเอง (Williams, 2003: 
177-8) Katz, Blumler, and Gurevitch (1974: 20) “ได้อธิบายกระบวนการเลือกสื่อว่า (1) สภาวะของ
สังคมและจิตใจของ (2) ความต้องการของบุคคล ซึ่งทําให้เกิด (3) ความคาดหวังต่อ (4) สื่อมวลชนหรือ
แหล่งข้อมูลข่าวสาร อันนําไปสู่ (5) การเปิดรับสื่อที่แตกต่างกัน อันยังผลให้เกิด (6) ความพึงพอใจจากการ
ใช้สื่อ และ (7) ผลอื่น ๆ” (อ้างถึงใน McQuail, 2000: 388) 
 
 กาญจนา แก้วเทพ (2541: 306-307) ได้อธิบายถึงแนวคิดหลักของการใช้และความพงึพอใจของ
ผู้รับสารที่มีต่อสื่อไว้ดังนี้ 

“โดยส่วนใหญใ่นการเปิดรับสารของผู้รับสารนั้น ผู้รับสารมีความต้ังใจที่จะแสวงหาข่าวสารเพื่อ
นํามาใช้ประโยชน์ในทางใดทางหนึ่ง เช่น เพื่ออาชีพการงาน  เพื่อประกอบการตัดสินใจเลือกซื้อ
เพื่อควบคุมสถานการณ์  เพื่อเตรียมพร้อม  สําหรับการลงมือกระทํา  เมื่อมีความต้ังใจที่แน่นอน
ดังกล่าว  การเข้าไปใช้สื่อจึงเป็นการกระทํากิจกรรมทีม่ีเป้าประสงค์ที่แนน่อน  (goal-oriented 
activity)  ในท่ามกลางสภาวะการแสวงหาข่าวสารของผู้รับสาร  สือ่มวลชนมิได้เป็นทางเลือก
เดียวของบุคคล  หากเป็นเพียงตัวหนึ่งท่ามกลางตัวเลือกอื่น ๆ  และสื่อมวลชนคงต้องพบว่าแหล่ง
ข่าวสารอื่น ๆ  มฐีานะเป็นคู่แข่งโดยปริยาย สําหรับทิศทางที่บุคคลจะเลือกแสวงหาและใช้สื่อ
ประเภทใดนั้น จะเกิดจากความต้องการของบุคคลนั้นเป็นปฐมเหตุ จากนั้นความต้องการดังกล่าว 
ก็จะถูกแปรมาเป็นแรงจูงใจ  (motivation)  ที่จะผลักดันให้บุคคลเคลื่อนไหวเข้าหาการใช้สื่อ
ประเภทต่าง ๆ” 

 
 
 หลักการข้างต้น กาญจนา  แก้วเทพ  (2541: 307) เขียนเป็นกระบวนการแต่ละขั้นตอน ดังนี้ 
 
 ผลที่เป็นความพึงพอใจจากสื่อ 
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ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2542: 59) อธิบายว่า แนวคิดนี้อยู่ภายใต้ทฤษฎีเชิงหน้าที่ ซึ่งเชื่อว่า 
“พฤติกรรมและปรากฏการณ์ในสังคมมนษุยต่์างก็เกี่ยวข้องในเชิงหน้าที่ต่อกัน กล่าวคอื มีความ
เกี่ยวข้องกันอย่างเป็นระบบ ทั้งแบบลูกโซแ่ละแบบวงจร ดังนั้นพฤติกรรมของมนุษย ์ จึงอาจจะ
อธิบายได้ว่าเกิดขึ้นจากความต้องการ (needs) ซึ่งความต้องการของแต่ละคนจะมีที่มาต่าง ๆ กัน 
พฤติกรรมการเปิดรับสื่อมวลชนของแต่ละบุคคลเกิดขึ้นเพื่อสนองความต้องการอันเกิดจาก
พื้นฐานด้านจิตใจของบุคคลนัน้ ๆ และประสบการณ์ที่บุคคลนั้นได้รับจากสถานการณ์ทางสังคม
ของเขา...”    
 
ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2542: 59) ยังได้กล่าวว่า แนวคิดนี้ให้ความสนใจในการอธิบายความสัมพันธ์

เชื่อมโยงกันของความต้องการและที่มาของความต้องการ แรงจูงใจ พฤติกรรมและความพึงพอใจด้วยเหตุ
ด้วยผล ทั้งนี้ในการวิจัยสามารถเลือกศึกษาประเด็นใดก็ได้  

 
2.1.7 แนวคิดกระบวนการในการเลือกและปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อกระบวนการในการเลือก 
 

Burgoon, Hunsaker, and Dawson กล่าวถึง กระบวนการในการเลือก (selective 
processes) ว่ามี 4 ขั้นตอนซึ่งมีความต่อเนื่อง เกี่ยวข้องกัน และเรียงตามลําดับ ดังนี้ (1) การเลือกเปิดรับ 
(selective exposure) (2) การเลือกให้ความสนใจ (selective attention) (3) การเลือกรับรู้หรือการ
เลือกตีความ (selective perception or selective interpretation) และ (4) การเลือกจดจํา 
(selective retention) โดยบุคคลต้องเปิดรับสาร ซึ่งหากไม่เปิดรับก็ไม่สามารถใหค้วามสนใจต่อสารได้ 
รวมทั้งบุคคลคนนั้นต้องรับรู้สาร มิเช่นนั้นจะไม่สามารถจดจําได้ ทั้งนี้ในแต่ละขัน้ตอนต่างมีปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อกระบวนการในการเลือก เช่น ปัจจัยทางกายภาพของคน เช่น การมองเห็นและได้ยิน (ชัดเจน
หรือไม่ชัดเจน) หรือตาบอดสี ฯลฯ ความต้องการทางด้านร่างกาย อาทิ ความหิว ความต้องการทางด้าน
จิตใจ ประสบการณ์และความคุ้นเคย ภูมหิลัง ค่านิยม เป้าหมายชีวิต ความคาดหวัง รวมทั้งทัศนคติ 
(1994:111-120) 

 
นอกจากปัจจัยข้างต้นแล้ว กระบวนการในการเลือกของผู้รับสารดังกล่าวยังมีปัจจัยที่มีอิทธิพล 

ได้แก่ ความสามารถ (capability) ในการอ่าน ฟัง และตีความภาษาต่าง ๆ การใชป้ระโยชน์จากข้อมูล
ข่าวสาร (utility) ซึ่งมนุษยจ์ะเลือกสนใจและจดจําข้อมลูที่ตนสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ อาทิ การ
นําไปใช้ประโยชน์เพื่อการตัดสินใจอย่างใดอย่างหนึ่ง วิธีการในการสื่อสาร (communication style) ทั้งนี้
บางคนอาจอายที่จะพูดในฝูงชน และบางคนอาจเลือกดูรายการโทรทัศน์เพื่อรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
สุขภาพมากกว่าการไปพบหมอ ตลอดจนบริบท (context) โดยปฏิกิริยาของมนุษย์ต่อข้อมูลข่าวสารมัก

สภาวะทางจิต
และสังคมของ
บุคคล 

ความต้องการ ความคาดหวัง ส่ือและแหล่งข่าวสาร ความแตกต่างในการใช้ส่ือ 

  ผลอ่ืนที่เกิดตามมา 

(1)

(2) (3) (4) (5)

(6)

(7)
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ขึ้นอยู่กับบริบทแวดล้อม เช่น ที่บ้าน ทีท่าํงาน สถานที่สาธารณะ โรงเรียน หรือวัด ฯลฯ รวมทั้งนิสัย 
(habit) ของผู้รับสาร (Todd, H and B. D. Ruben, 1993: 50-3) โดยทัศนคติ “เป็นกลุ่มของ
องค์ประกอบที่มีการผสมผสานกันอย่างต่อเนื่องต่อวัตถุทางสังคม องค์ประกอบนี้รวมทั้งความเชื่อ (belief) 
และการประเมินค่า (องค์ประกอบทางความคิด) ความรู้สึกและอารมณ์ (องค์ประกอบทางอารมณ์และ
ความรู้สึก) และความเตรียมพร้อมทางพฤติกรรม (องค์ประกอบทางพฤติกรรม)” ส่วนความคิดเห็น 
(opinion) เป็น “ผลิตผลของทัศนคติของบุคคลในสภาพการณ์บางอย่างรอบตัว บุคคลจะจัดเรียงทัศนคติ
ของตนตามลําดับความสําคัญ เมื่อบุคคลพูดหรือเขียน บุคคลนั้นกําลังแสดงลําดับขั้น (hierarchy) ของ
ทัศนคติของเขา กล่าวคือ กําลังให้ความคิดเห็น เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นในสภาพแวดล้อมภายนอก 
การเปลี่ยนแปลงนี้จะเกิดขึ้นในลําดับขั้นของทัศนคติด้วย ทําให้เกิดการจัดลําดับใหม่ และเกิดความคิดเห็น
ใหม่ตามมา...” (พัชนี เชยจรรยา เมตตา วิวัฒนานุกูล และถิรนันท์ อนวัชศิริวงศ์, 2538: 116) 
 
2.1.8 ความสมัพันธร์ะหวา่งไทยกับมาเลเซีย 
 
 ด้วยความเป็นประเทศเพื่อนบ้านที่มีความสมัพันธ์กันมายาวนาน และระดับความสัมพันธ์ที่แน่น
แฟ้น จากการที่คนไทยในภาคใต้ในจังหวัดที่มีพื้นที่ติดต่อกับมาเลเซียกับคนมาเลเซียมีความสมัพันธ์แบบ
เครือญาติ นับถือศาสนา (อิสลาม) มีภาษา วิถีชีวิต และวัฒนธรรมเดียวกัน รวมทั้งติดต่อค้าขาย ทําธุรกิจ
และลงทุนร่วมกัน (ชปา จิตต์ประทุม, 2542: 109)  

ด้านความสัมพันธ์ระดับประเทศ ประเทศไทยสถาปนาความสัมพันธ์ทางการทูตกับมาเลเซียเมื่อ
วันที่ 31 สงิหาคม 2500 ปัจจุบันไทยมีสถานเอกอัครราชทูตไทยประจําประเทศมาเลเซีย ณ กรุง
กัวลาลัมเปอร์ และสถานกงสุลใหญใ่นมาเลเซีย 2 แห่ง ได้แก่ สถานกงสุลใหญ่ ณ เมืองปีนัง และสถาน
กงสุลใหญ่ ณ เมืองโกตาบารู ส่วนราชการและหน่วยงานต่าง ๆ ของไทย ซึ่งต้ังสํานักงานในมาเลเซีย ได้แก่ 
สํานักงานผู้ช่วยทูตฝ่ายทหารทั้งสามเหล่าทพั สํานักงานส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ สํานักงานแรงงาน 
และสํานักงานประสานงานตํารวจ สํานักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย บริษัทการบินไทย จํากัด 
(มหาชน) และธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) มาเลเซีย ด้านมาเลเซียมีสถานเอกอัครราชทูตมาเลเซีย
ประจําประเทศไทย และมีสถานกงสุลใหญ่มาเลเซียประจําจังหวัดสงขลา (กระทรวงการต่างประเทศ, 
www, 2554) 
 

กระทรวงการต่างประเทศ (2554) จําแนกความสัมพันธ์ระหว่างไทยกับมาเลเซียเป็น 2 ด้านหลัก 
ได้แก่ (1) การดําเนินความร่วมมือภายใต้กลไกต่าง ๆ ที่มีอยู่ เช่น คณะกรรมาธิการร่วมว่าด้วยความ
ร่วมมือทวิภาคีระหว่างไทยกับมาเลเซีย (Joint Commission : JC) คณะกรรมการว่าด้วยยุทธศาสตร์การ
พัฒนาร่วมสําหรับพ้ืนที่ชายแดน (Joint Development Strategy : JDS) คณะกรรมการด้านความมั่นคง 
เช่น คณะกรรมการชายแดนทั่วไป (General Border Committee : GBC) คณะกรรมการระดับสูง (High 
Level Committee : HLC) และคณะกรรมการชายแดนส่วนภูมิภาค (Regional Border Committee : 
RBC) ซึ่งทั้ง 3 ระดับเป็นกรอบความร่วมมือของฝ่ายทหารเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารด้านความมั่นคง 
และความร่วมมือชายแดน คณะกรรมการด้านความมั่นคงกรอบอื่น ๆ เฉพาะเรื่อง อาทิ คณะกรรมการ
ร่วมด้านการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด และความร่วมมือในกรอบพหุภาคีไทย - มาเลเซีย - อนิโดนิ
เซีย  ซึ่งทั้ง 3 ประเทศ ได้ร่วมกันก่อต้ังโครงการความร่วมมือสามเหลี่ยมเศรษฐกิจ (Indonesia-Malaysia-
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Thailand Growth Triangle (IMT-GT)) และอาเซียน และ (2) ความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาความไม่
สงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งประกอบด้วยการเสริมสร้างความมั่นคงในพื้นที่ชายแดนร่วมกัน 
การร่วมกันพัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ชายแดนของทั้งสองประเทศและการ
เสริมสร้างมาตรการสร้างความไว้วางใจ (Confidence Building Measures) บนพื้นฐานของกรอบ 3Es 
ได้แก่ การศึกษา (Education) การจ้างงาน (Employment) และการประกอบกิจการ 
(Entrepreneurship) สําหรับความสัมพันธ์ด้านการเมืองนั้น ความสัมพันธ์ระหว่างไทยกับมาเลเซียมีพล
วัตรและได้พัฒนาจากการมีความสัมพันธ์อันดี เป็นการมีความไว้เนื้อเชื่อใจและตั้งอยู่บนผลประโยชน์
ร่วมกัน  

 
ความสัมพันธ์ด้านเศรษฐกิจ (1) การค้า มาเลเซียเป็นคู่ค้าอันดับที่ 5 ของไทย และไทยเป็นคู่ค้า

อันดับที่ 5 ของมาเลเซีย ในปี 2553 การค้ารวมระหว่างไทยกับมาเลเซียมีมลูค่า 21,275 ล้านดอลลาร์
สหรัฐ ไทยส่งออก 10,566 ล้านดอลลาร์สหรัฐ และนําเข้า 10,708 ล้านดอลลาร์สหรัฐ สําหรับการค้า
ชายแดนระหว่างไทยกับมาเลเซียมีมลูค่า 497,589 ล้านบาท (ไทยส่งออก 320,403 ล้านบาท และนาํเข้า 
177,186 ล้านบาท) ไทยได้เปรียบดุลการค้า 143,217 ล้านบาท ทั้งนี้ การค้าชายแดนประกอบเป็น
สัดส่วนร้อยละ 70 ของการค้ารวมระหว่างไทยกับมาเลเซีย สินค้าส่งออกของไทยไปมาเลเซีย ได้แก่ 
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์และสว่นประกอบ รถยนต์ อุปกรณ์และส่วนประกอบ ยางพารา น้ํามันสําเร็จรูป 
แผงวงจรไฟฟ้า ผลิตภัณฑ์ยาง เคมีภัณฑ์ เหล็ก เหลก็กลา้และผลิตภัณฑ์ มอเตอร์และเครื่องกําเนิดไฟฟ้า 
สินค้าที่ไทยนําเข้าจากมาเลเซียประกอบด้วย เครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์และส่วนประกอบ น้ํามันดิบ 
เครื่องจักรไฟฟ้าและส่วนประกอบ สื่อบันทึกข้อมูล ภาพและเสียง เคมีภัณฑ์แผงวงจรไฟฟ้า เครื่องจักรกล
และส่วนประกอบ เครื่องใช้เบ็ดเตล็ด เครื่องมือเครื่องใช้เกี่ยวกับวิทยาศาสตร์ น้ํามันสําเร็จรูป (2) การ
ลงทุน ในป ี 2553 มาเลเซยีได้รับการอนุมัติการส่งเสริมการลงทุนจากสํานักงาน คณะกรรมการสง่เสริม
การลงทุน จํานวน 39 โครงการ โดยโครงการที่ย่ืนขอส่วนใหญ่เป็นประเภทในอุตสาหกรรมเซมิคอนดัก
เตอร์ ภาคบริการ และภาคการเกษตร มลูค่า 4,808 ล้านบาท และ (3) การท่องเที่ยว ในปี 2553 มี
นักท่องเที่ยวจากมาเลเซียเดินทางมาประเทศไทยมากเปน็อันดับหนึ่ง จํานวน 1.96 ล้านคน เพิ่มขึ้นร้อยละ 
1 จากปี 2552 จํานวน 1.76 ล้านคน ในขณะที่มีนักท่องเที่ยวไทยไปมาเลเซียมากเป็นอันดับสามรองจาก
นักท่องเที่ยว สิงคโปร์ และอินโดนีเซียจํานวน 1.45 ลา้นคน เพิ่มขึน้จากปี 2552 อัตราร้อยละ 0.6 
(กระทรวงการต่างประเทศ, www, 2554) 

 
สําหรับความสัมพันธ์ด้านต่างประเทศ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ และพระราชวงศ์ไทย 

เสด็จฯ เยือนมาเลเซียอย่างต่อเนื่อง เช่น พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ และสมเด็จพระนางเจ้าฯ 
พระบรมราชินีนาถเสด็จฯ เยือนสหพันธ์มลายาอย่างเป็นทางการ เมื่อวันที่วันที่ 20 - 27 มิถุนายน 2505 
สมเด็จพระบรมโอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร เสด็จฯ เยือนมาเลเซียอย่างเป็นทางการตามคําทูลเชิญ
ของสมเด็จพระราชาธิบดีองค์ที่ 8 แห่งมาเลเซีย เมื่อวันที่ 7 – 12 กรกฎาคม 2529 และสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงเป็นหัวหน้าคณะผู้แทนไทยในการประชุมสภากาชาด-สมาชิกวง
เดือนแดง กลุ่มประเทศอาเซยีน ณ กรุงกัวลาลัมเปอร์ โดยทรงเป็นอาคันตุกะของรัฐบาลมาเลเซีย เมือ่วันที่ 
6 -12 พฤษภาคม 2526 ในขณะที่พระราชวงศ์มาเลเซียก็เสด็จเยือนไทยอย่างต่อเนื่องเช่นกัน เช่น สมเด็จ
พระราชาธิบดีองค์ที่ 3 และสมเด็จพระราชินี เสด็จฯ เยือนไทย ในฐานะพระราชอาคันตุกะของ
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พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว และสมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ์ - 3 
มีนาคม 2507 และสมเด็จพระราชาธิบดีองค์ที่ 13 และสมเด็จพระราชินี เสด็จฯ เยือนไทยอย่างเป็น
ทางการ ในฐานะพระราชอาคันตุกะของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว และสมเด็จพระนางเจ้าฯ 
พระบรมราชินีนาถ เมื่อวันที่ 9 - 12 มีนาคม 2552  

 
ในระดับรัฐบาลนั้น มีการพบปะและเยี่ยมเยือนกันระหว่างรัฐบาลไทยและรัฐบาลมาเลเซียอย่าง

ต่อเนื่อง เช่น วันที่ 23 -24 เมษายน 2551 นายสมัคร สุนทรเวช นายกรัฐมนตร ีเยอืนมาเลเซียอย่างเป็น
ทางการ และรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการต่างประเทศเยือนมาเลเซียระหว่างวันที่ 12-13 พฤษภาคม 
2553 ด้านรัฐบาลมาเลเซีย วันที่ 7 – 9 ธันวาคม 2552 ดาโต๊ะ ซรี มูหฮั์มหมัด นาจิบ บิน ตุน อับดุล รา
ซัก นายกรฐัมนตรีมาเลเซีย เยือนไทยอย่างเป็นทางการเพื่อเข้าร่วมการประชุมหารือประจําปี (Annual 
Consultation) ครั้งที่ 4 และรัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหมมาเลเซียเยือนไทยเพื่อเข้าร่วมการประชุม
คณะกรรมการชายแดนทั่วไปไทย - มาเลเซยี ครั้งที ่50 ระหว่างวันที่ 4 – 5 สิงหาคม 2553 ที่กรุงเทพฯ 
เป็นต้น (กระทรวงการต่างประเทศ, www, 2554) 

 
สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม (2542) ได้สรุปปัญหาระหว่างไทยกับมาเลเซีย  10 ด้านดังนี้   
(1) ปัญหาด้านการเมือง  ทั้งสองฝ่ายพยายามร่วมมือแก้ไขปัญหาข้อขัดแย้งพื้นฐาน โดยการจัดต้ัง

คณะกรรมการร่วมกันหลายคณะในระดับท้องถิ่น ระดับภูมิภาค และระดับประเทศ ครอบคลุมในหลาย ๆ 
เรื่องด้วยกัน ส่วนในเวทีการเมืองระหว่างประเทศ ได้ร่วมมือกันในกรอบของอาเซียน   ไทยกับมาเลเซียมี
ปัญหากระทบกระทั่งกันบ่อยครั้ง เนื่องจากความขัดแย้งเดิม ที่มีอยู่หลายประการด้วยกัน  

(2) ปัญหาด้านเศรษฐกิจ  ไทยเป็นฝ่ายเสียเปรียบดุลการค้ากับมาเลเซยีมาตลอด ต้ังแต่ปี พ.ศ.
2525 เนื่องจากนําเข้าน้ํามันดิบจากมาเลเซีย  

(3) ปัญหาเส้นพรมแดนทางบก  จากการที่คณะกรรมการจดัทําหลักเขตแดนร่วมไทย – มาเลเซีย 
(Land Boundary Committee : LBC) ที่ได้ร่วมกันสาํรวจปักปัน เส้นเขตแดนทางบกใหม่ตลอดแนว
พรมแดน ระหว่างปี พ.ศ.2516 - 2526 ปรากฏว่าเขตแดนไทย - มาเลเซีย ซึ่งยาวประมาณ ๖๕๗ 
กิโลเมตร มีปัญหาที่คั่งค้างอยู่รวมสามจุดคอื  

      หลักเขตที่ 1  จังหวัดสตูล มีปัญหาตําแหน่งของทุ่น B และ C ด้านชายฝั่งทะเลอันดามัน เริ่ม
จากเขาผาขาว หลักเขตนี้เกี่ยวข้องกับอาณาเขตทางทะเลของไทยกับมาเลเซีย  

      หลักเขตที่ปาดังเบซาร์ จังหวัดสงขลา  
      หลักเขตที่ยอดเขาเยลี  หลักเขตที ่69-70 อําเภอสุคีริน จังหวัดนราธิวาส  
 (4) ปัญหาเขตแดนทั้งสามจุดดังกล่าวมีความซับซ้อน เนื่องจากประเด็นที่เกี่ยวกับข้อกฎหมาย 

เทคนิคเกี่ยวกับด้านแผนที่ และการปักปันดินแดน ปัญหาหลักเขตที่ 1 และหลักเขตที่ 69 - 70 ทั้งสอง
ฝ่ายต่างเห็นว่าตําแหน่งของหลักดังกล่าวไม่สอดคล้องกับสนธิสัญญาปี ค.ศ.1909 (พ.ศ.2452)  

  สําหรับเขตแดนที่ปาดังเบซาร์ บริเวณศาลเจ้าฮกเต็ก มีปัญหาระหว่างการใช้หลัก Watershed 
หรือ Watershed straightline กล่าวคือถ้าใช้หลัก Watershed straightline ศาลเจ้าฮกเต็กจะอยู่ใน
ไทย แต่ทีแ่ล้วมา  อาศัยหลัก Watershed เป็นเกณฑ์ ในการปักปันดินแดน  
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  นอกจากนี้ การก่อสร้างกําแพงกั้นเขตแดนของมาเลเซีย ตามนโยบายป้องกันการลักลอบสินค้า
หนีภาษีศุลกากรในบริเวณทีม่ีปัญหา เช่น ที่ปาดังเบซาร์  สตูล ฯลฯ เป็นการผิดวิสัยที่ประเทศที่มี
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันจะกระทํา  

ปัญหาเส้นเขตแดนทางน้ํา  ไทยและมาเลเซยี ใช้ร่องน้ําลึกของแม่น้ําโกลก เป็นแนวแบ่งเขตแดน
ตามสนธิสัญญาปี ค.ศ.1909 (พ.ศ.2452)  แต่แม่น้ําโกลก มีความคดเคี้ยว และกระแสน้ําไหลเชี่ยว ทําให้
ลําน้ําเปลี่ยนทางเดินมาแล้ว 56 บริเวณ เนื่องจากไม่ได้มีการอนุรักษ์ฝัง่เท่าที่ควร ในจํานวน 56 บริเวณ
ดังกล่าว ไทยเป็นฝ่ายเสียเปรียบ 34 จุด มาเลเซียเสียเปรยีบ 22 จุด และในอนาคตมแีนวโน้มว่าลําน้ําจะ
เปลี่ยนแปลงอีก 20 บริเวณ เขตแดนไทย - มาเลเซีย ที่ใช้แม่น้ําโกลก เป็นเขตแดน มคีวามยาวประมาณ 
95 กิโลเมตร  

ได้มีการประชุมตกลงกันเมื่อปี พ.ศ.2536 ใหใ้ช้หลักการกําหนดเส้นเขตแดนคงที่และถาวร 
(Fixed and Permanent Boundary)  

(5) ปัญหาการประมงระหว่างไทยกับมาเลเซีย  เมื่อป ี พ.ศ.2523 มาเลเซียได้ประกาศเขต
เศรษฐกิจจําเพาะ (Essential Economic Zone : EEZ) ระยะ 200 ไมล์ทะเลจากชายฝั่ง และบังคับใช้
กฎหมายเขตเศรษฐกิจจําเพาะกับกฎหมายประมงในเวลาต่อมา ครอบคลุมถึงเรือประมงต่างชาติที่เดิน
ทางผ่านน่านน้ํามาเลเซีย ทาํให้เกิดปัญหาการเดินเรือประมงของไทย เนื่องจากไทยมีอาณาเขตทางทะเล
ติดต่อกับมาเลเซีย ทั้งทางด้านอ่าวไทย และด้านทะเลอันดามัน ทําใหไ้ทยถูกปิดล้อม โดยอาณาเขตทาง
ทะเลของมาเลเซีย มาเลเซียออกข้อกําหนด ให้เรือประมงไทยแจ้งใหท้างมาเลเซียทราบก่อน 48 ช่ัวโมง 
ก่อนที่จะเดินเรือประมงผ่านน่านน้ําของตน โดยแจ้งผา่นศูนย์ประมงชายฝั่งนอกน่านน้ําที่จังหวัดสงขลา 
เรือไทยส่วนใหญ่ยอมปฏิบัติตาม แต่บางครั้งก็ถูกจับกุมหากทางมาเลเซียพบว่า เรือประมงลําใด ที่เดิน
ทางผ่านเขตเศรษฐกิจจําเพาะของมาเลเซีย โดยมิได้เก็บอุปกรณ์การประมงอย่างมิดชิด พร้อมทั้งพบปลา
ในเรือ ก็จะสันนิษฐานว่า เรือลํานั้นลกัลอบจับปลา ในน่านน้ํามาเลเซีย ก็จะถูกจับกุมทันที  

(6) ปัญหาลักลอบค้าหนีภาษี  มาเลเซียส่งเสริมใหม้ีการค้าขายบริเวณชายแดนไทย - มาเลเซีย 
โดยเปิดร้านปลอดภาษีหลายแห่ง ทําใหม้ีการลอบนําสินค้าหนีภาษี เข้ามาในเขตไทยตลอดเวลา  

(7) ปัญหาบุคคลสองสัญชาต ิ เนื่องจากมีชาวไทยมุสลิมในพื้นที่ชายแดนไทย - มาเลเซีย ต้องการ
เข้าไปในมาเลเซียด้วยวัตถุประสงค์ต่าง ๆ  จึงใช้วิธีเป็นบุคคลสองสญัชาติ เพื่อสะดวกในการผา่นเข้าออก 
ดังนั้นในปี พ.ศ.2523 ไทยกับมาเลเซียเห็นพ้องที่จะแก้ปัญหานี้ โดยกําหนดมาตรการแก้ไขปัญหา แต่การ
ดําเนินงานไม่ก้าวหน้า  

(8) ปัญหายาเสพติด  มีการลักลอบนํายาเสพติดผ่านไปทางมาเลเซีย เพื่อจําหน่ายและส่งต่อไปยัง
ประเทศอื่น ทางมาเลเซียได้ดําเนินการปราบปรามอย่างกวดขัน และได้ร่วมมือกับฝ่ายไทย ซึ่งได้ผล
พอสมควร  

(9) ปัญหาสญัญาณโทรทัศน์รบกวนกันในพื้นที่ชายแดน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งระหว่างจังหวัด
สงขลากับรฐัเคดาห์ จึงได้มีการหารือกันทั้งสองฝ่าย ต้ังแต่ปลายปี พ.ศ.2531 มีการเจรจากันหลายครัง้ แต่
ยังไม่สามารถแก้ไขได้ เนื่องจากยังมีปัญหาทางเทคนิค  

(10) ปัญหาการก่อการร้าย  ขบวนการโจรก่อการร้าย (ขจก.) กลุ่มต่าง ๆ บริเวณจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ พวกมุสลิมแนวทางดั้งเดิมรุนแรง (Fundamentalist) ได้อาศัยดินแดนรอยต่อของสองประเทศ 
เผยแพร่แนวคดิรุนแรงทางศาสนาต่อประชาชน ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ของไทยด้วย ไทยต้องการให้
มาเลเซีย ให้ความร่วมมือในการปราบปราม แต่มาเลเซียถือว่าเป็นเรื่องภายในของไทย 
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2.2 งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 
 

ชื่นชีวา ชีวะธรรม (2540) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศไทยกับมาเลเซีย (พ.ศ.
2535-2538) (วิเคราะห์ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคและส่งเสรมิความสัมพันธ์) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิเคราะห์
ปัจจัยที่ส่งเสรมิและเป็นอุปสรรคในการพัฒนาความสัมพันธ์ เพื่อเปรียบเทียบและพิจารณาว่าปัจจัยด้านใด
จะมีอิทธิพลมากกว่ากัน ซึ่งจะส่งผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างประเทศทั้งสอง ทั้งที่เป็นอยู่ในปัจจุบันและ
แนวโน้มที่จะเกิดขึ้นต่อไปในอนาคต การศึกษาครั้งนี้ครอบคลุมระยะเวลาประมาณ 4 เดือน คือ ในช่วง
คาบเกี่ยวรัฐบาลนายอานันท์ ปันยารชุน และรัฐบาลนายชวน หลีกภัย ซึ่งเป็นช่วงที่เกิดการพัฒนาความ
ร่วมมือด้านเศรษฐกิจทีส่ําคญัในอาเซียน นั่นคือ ความรว่มมือในเขตการค้าเสรีอาเซียน และเกิดโครงการ
พัฒนาและร่วมมือทางเศรษฐกิจที่สําคญัในภาคใต้ของประเทศไทย เช่น โครงการสามเหลี่ยมเศรษฐกิจ ซึ่ง
โครงการต่าง ๆ นี ้มีส่วนช่วยยกระดับและกระชับความร่วมมือระหว่างไทย - มาเลเซยีให้ดีขึ้น นอกจากนี้ 
ในช่วงเวลาดังกล่าว การเปลี่ยนแปลงในสภาวะการเมืองและเศรษฐกิจโลก กม็ีส่วนเป็นแรงผลักดันให้มี
การปรับเปลี่ยนทิศทางของความสัมพันธ์ระหว่างประเทศที่จําเป็นต้องพึ่งพาและร่วมมือกัน เพื่อให้เกิด
ความเจริญก้าวหน้าของประเทศต่อไป 

 
การศึกษานี้ เป็นการศึกษาด้วยการวิเคราะห์จากเอกสาร (Documentary Research) โดย

พิจารณารูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างประเทศไทยกับมาเลเซียแบบทวิภาคี และพหุภาคี ซึ่งการวเิคราะห์
อยู่ในกรอบทฤษฎีของแนวความคิดเรื่องการพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน (Interdependence) พิจารณา
ความสัมพันธ์ระดับทวิภาคีและแนวความคิดเรื่องการรวมกลุ่ม (Integration) มาพิจารณาความสัมพันธ์
ระดับพหุภาคีในกรอบอาเซียนโดยทําการศึกษาแยกเป็น 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา
ความสัมพันธ์ ได้แก่ ประเด็นปัญหาความขัดแย้งต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาความสัมพันธ์มาโดย
ตลอด อาทิ ปัญหาความขัดแย้งชายแดนไทย - มาเลเซยี ปัญหาการลกัลอบขนส่งสนิค้าเลี่ยงภาษี ปัญหา
บุคคลสองสญัชาติ ปัญหาเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ในน่านน้ําเศรษฐกจิ และปญัหาขบวนการแบ่งแยก
ดินแดน และปัจจัยที่ส่งเสรมิความสัมพันธ์ โดยแบ่งเป็นความสัมพันธ์ระดับทวิภาคีและพหุภาคี ได้แก่ 
ความร่วมมือและความสัมพันธ์ระหว่างไทย - มาเลเซียในด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ
กลไกการแก้ปัญหาความขัดแย้งในระดับท้องถิ่นและระดับชาติ รวมท้ังความร่วมมือในระดับอนุภูมิภาค
และความสัมพันธ์ในกรอบอาเซียน 

 
ผลการศึกษาโดยการนํา 2 ปัจจัยมาเปรียบเทียบกัน พบว่า ปัจจัยที่ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่าง

ไทย - มาเลเซยี มีบทบาทและน้ําหนักมากกว่าปัจจัยที่เป็นอุปสรรค กลา่วคือ ประเทศไทยและมาเลเซียมี
ความสัมพันธ์ลกัษณะของการพึ่งพาซึ่งกันและกัน และมีความร่วมมือระหว่างประเทศในด้านการเมือง 
ความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม ในระดับท้องถิ่นและระดับชาติที่เป็นไปตามแนวคิดเรื่องการพึ่งพาซึ่งกันและ
กัน กล่าวคือ ความจําเป็นด้านเศรษฐกิจ การเมืองและสงัคม ทําให้ประเทศต่าง ๆ ต้องมาแสวงหาความ
ร่วมมือและแลกเปลี่ยนความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน โดยมีลักษณะของการติดต่อกันหลายช่องทาง ไม่มี
การจัดลําดับความสําคัญของปัญหาอย่างชัดเจน และมีการใช้การเจรจาแก้ไขปัญหามากกว่าใช้กําลังทาง
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ทหาร นอกจากนี้ จากการที่ทั้งสองประเทศมีความร่วมมือในระดับอนุภูมิภาค ในโครงการพัฒนาเขต
สามเหลี่ยมเศรษฐกิจ และตา่งเป็นภาคีในสมาคมอาเซียน ซึ่งได้มีการพัฒนาความร่วมมือในสาขาต่าง ๆ 
เพิ่มขึ้นมาก ก็เป็นการส่งเสริมให้ความสมัพันธ์ทั้งสองประเทศมีความสัมพันธ์ที่ดีมากย่ิงขึ้น 

ผลสรุปจากการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า ถึงแม้ประเทศไทยและมาเลเซยีจะมีปัญหาความขัดแย้ง
หลายประการ แต่ก็ยังไม่เคยมีความขัดแย้งกันเปิดเผยถึงขั้น “การเผชิญหน้ากัน” เนื่องจากเหตุผลหลาย
ประการที่สนับสนุนให้เกิดความร่วมมือระหว่างสองประเทศ ไม่ว่าจะเป็นความสัมพันธ์และความร่วมมือที่
ดีด้านการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมในระดับท้องถิ่น ระดับภูมิภาค และระดับชาติ รวมทั้งมกีลไก
ดําเนินการหลายประการเพื่อแก้ไขปัญหาอย่างต่อเนื่องมาโดยตลอด และเห็นความจําเป็นของการพึ่งพาซึ่ง
กันและกัน ซึง่สิ่งเหล่านี้เป็นปัจจัยที่นําไปสู่ความพยายามในการคลี่คลายอุปสรรคระหว่างกัน นอกจากนี้ 
ผลการศึกษายงัช้ีให้เห็นแนวโน้มความสัมพันธ์ระหว่างประเทศไทยกับมาเลเซียจะเป็นไปในทิศทางทีดี่ขึ้น 
กล่าวคือ สามารถลดระดับความขัดแย้งต่อกันและขยายความร่วมมือในดา้นต่าง ๆ มากขึ้น 

 
การใช้ประโยชน์จากการศึกษางานนี้ ทําให้เราสามารถวิเคราะห์ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นระหว่าง

ชายแดนประเทศไทยและมาเลเซีย วิเคราะห์ความร่วมมือระหว่างประเทศทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
กลไกการแก้ปัญหาในระดับทวิภาคีและพหุภาคี รวมถงึการวิเคราะห์บทบาทของวิทยุชายแดนในฐานะสื่อ
ของท้องถิ่นหรือชุมชนในการเป็นสื่อกลางของการแก้ไขปัญหาและความร่วมมือ เพราะในทางปฏิบัติ การ
แก้ไขหรือการป้องกันปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นตามแนวชายแดน ส่วนใหญใ่ช้ความสัมพันธ์ระดับท้องถิ่นแบบ
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซึ่งวิทยุชายแดนอาจเข้ามามีบทบาทในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวร่วมกัน 
รวมถึงการส่งเสริมความสมัพันธ์ระหว่างประเทศไทยและมาเลเซียที่ดีต่อไปในอนาคตด้วย 
 

เสียงฝน รัตนพรหม (2545) ศึกษาเรื่อง การเปิดรับสื่อวิทยุ – โทรทัศน์จากประเทศมาเลเซียของ
ผู้รับสารตามแนวชายแดนไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแบบแผนพฤติกรรมการเปิดรับสื่อวิทยุและ
โทรทัศน์จากประเทศมาเลเซยี รวมถึงศึกษาปัจจัยที่มผีลต่อการเปิดรับสื่อวิทยุและโทรทัศน์จากประเทศ
มาเลเซียของผูร้ับสารตามแนวชายแดนไทย โดยใช้วิธีการศึกษาทั้งในเชิงปริมาณ และเชิงคณุภาพ 
การศึกษาเชิงปริมาณเป็นการวิจัยเชิงสํารวจใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างจํานวน 
300 คน ในพืน้ที่อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา อําเภอสุไหงโกลก จังหวัดนราธิวาส และอําเภอเบตง จังหวัด
ยะลา โดยมีการควบคุมตัวแปรศาสนาของกลุ่มตัวอย่าง เป็นคนไทยมุสลิมจํานวน 150 คน คนไทยพุทธ
เช้ือสายจีนจํานวน 75 คน และคนไทยพุทธเชื้อสายไทยจํานวน 75 คน ส่วนการศึกษาเชิงคุณภาพใช้
วิธีการสัมภาษณ์เจาะลึกกับกลุ่มตัวอย่างที่ต้ังใจเปิดรับรายการจากประเทศมาเลเซีย เพื่อนําข้อมูลทั้งหมด
มาใช้ในการวิเคราะห์ผลร่วมกัน  

 
 ผลการศึกษาแบบแผนพฤติกรรมการเปิดรับสื่อวิทยุ - โทรทัศน์จากประเทศมาเลเซีย พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างคนไทยมุสลิมเป็นกลุม่ที่มีพฤติกรรมเปิดรบัมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96 โดยในจํานวนนี้มีผูต้ั้งใจ
เปิดรับวิทยุมาเลเซียร้อยละ 28.7 ประเภทรายการที่เปิดรับมากที่สุด คือ เพลงภาษามาเลเซีย และผู้ต้ังใจ
เปิดรับโทรทัศน์มาเลเซียร้อยละ 44 ประเภทรายการที่เปิดรับมากที่สดุ คือ รายการโทรทัศน์ที่มเีนื้อหา
เกี่ยวกับศาสนาอิสลาม รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างคนไทยพุทธเชื้อสายจีนที่มีพฤติกรรมเปิดรับร้อยละ 70.7 
มีผู้ต้ังใจเปิดรับวิทยุร้อยละ 13.3 ประเภทรายการที่เปิดรับมากที่สุด คอื เพลงภาษาจีน และตั้งใจเปิดรับ
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โทรทัศน์ร้อยละ 24 ประเภทรายการที่เปิดรับมากที่สุด คือ ภาพยนตร์จีน ละครจีน กลุ่มคนไทยพทุธเชื้อ
สายไทยเป็นกลุ่มที่มีพฤติกรรมเปิดรับน้อยที่สุดคิดเป็นร้อยละ 57.3 โดยมีผู้ต้ังใจเปิดรับวิทยุร้อยละ 9.3 
ประเภทรายการที่เปิดรับมากที่สุด คือ เพลงภาษาอังกฤษ และต้ังใจเปิดรับโทรทัศน์รอ้ยละ 20 ประเภท
รายการที่เปิดรับ คือ ภาพยนตร์ฝรั่ง ส่วนผลการศึกษาปจัจัยที่มีผลต่อการเปิดรับสื่อวิทยุ – โทรทศัน์จาก
ประเทศมาเลเซียของกลุ่มตัวอย่าง คือ ปัจจัยเรื่องรูปแบบเนื้อหารายการวิทยุ – โทรทัศน์มาเลเซีย ปัจจยั
เรื่องโฆษณา ปัจจัยเรื่องสภาพสัญญาณวิทยุ – โทรทศัน ์ ปัจจัยเรื่องภาษา และปัจจยัด้านความต้องการ
ของผู้รับสาร 
 
 จากงานวิจัยดังกล่าวแสดงให้เห็นปัจจัยสําคญัต่อการเปิดรับสื่อวิทยุ – โทรทัศน์จากประเทศ
มาเลเซียของผูร้ับสารตามแนวชายแดนไทย ซึ่งนอกจากปัจจัยทางด้านภูมิศาสตร์ที่เอื้ออํานวยต่อการ
แพร่กระจายของสื่อแล้ว  ปัจจัยด้านภาษาและศาสนายังเป็นเงื่อนไขที่สําคัญต่อการเปิดรับสื่อ ทั้งนี ้เพราะ
ภาษาเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการสื่อสารที่สําคัญ ความสามารถในการเข้าใจภาษาทําให้ผู้รับสารเลือกที่จะ
เปิดรับสื่อ รวมไปถึงความเชื่อ ความศรัทธา ความเคร่งครัดในศาสนา เป็นแรงผลักดันให้ผู้รับสารแสวงหา 
เปิดรับสื่อที่สามารถตอบสนองความต้องการของตนได้    
 

ประเด็นหนึ่งที่น่าสนใจในงานวิจัยนี้ คือ รูปแบบรายการของสื่อวิทยุ – โทรทศัน์ของมาเลเซียที่
เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกเปิดรับสื่อของผู้รับสาร เช่น การนําเสนอเนื้อหารายการที่ตอบสนอง
ความต้องการของผู้รับสาร การมีโฆษณาปรากฏในรายการ เปรียบเทียบระหว่างไทยและมาเลเซีย ซึ่งสื่อ
มาเลเซียมีการดําเนินงานโดยรัฐบาล รายได้จากการขายโฆษณาจึงเป็นรายได้ส่วนน้อย ทําให้รูปแบบ
รายการของสื่อมาเลเซียมุ่งเน้นไปที่เนื้อหาที่ต้องการนําเสนอได้อย่างเต็มที่ รวมถึงข้อมูลที่ระบุว่าการจัด
รายการของนักจัดรายการวิทยุของไทยยังไม่มีความน่าสนใจ เน้นการพูดที่มากเกินความจําเป็น ทําให้สื่อ
ของมาเลเซียได้เปรียบสื่อของไทย ซึ่งประเด็นนี้เองที่ควรได้มีการศึกษาถึงรูปแบบรายการรวมถึงแนวทาง
ในการจัดรายการของไทย ที่จะช่วยดึงความสนใจให้ผู้รบัสารของไทยหันกลับมาเปิดรับสื่อในประเทศของ
ตนมากยิ่งขึ้น 
 

พีรยุทธ โอรพันธ์ (2551) ศกึษาเรื่อง การส่ือสารระหว่างวัฒนธรรมของชาวไทยเชื้อสายมลายูใน
พื้นที่ชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย และชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยในรัฐกลันตันประเทศมาเลเซีย มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมของชาวไทยเชื้อสายมลายู และชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย โดยใช้
วิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูล 3 วิธีการด้วยกัน ได้แก่ การสัมภาษณ์เจาะลึก การ
สังเกตการณ์ และการรวบรวมข้อมูลเอกสารจากแหล่งต่าง ๆ โดยใช้วิธีการคัดเลือกผู้ให้ข้อมลูโดยอาศัย
กรอบทฤษฎี (Theoretical sampling) ในการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลและเหตุการณ์การสื่อสาร และใช้ทฤษฎี
การสื่อสารวัฒนธรรมร่วม (Co-cultural Theory) เป็นแนวทางในการศึกษา 

 
ผลการศึกษา พบว่า ประวัติศาสตร์ชาติพันธ์ุของชาวไทยเชื้อสายมลายูกับชาวมาเลเซียเชื้อสาย

ไทยมีความแตกต่างกันใน 3 ประเด็นหลัก คือ การบันทกึประวัติศาสตร์ เนื้อหาของประวัติศาสตร์ และ
การนําประวัติศาสตร์ไปใช้ โดยแก่นของความแตกต่างที่สําคัญที่สุด คือ ขณะที่ประเทศไทย ประวัติศาสตร์
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ถูกบันทึกและใช้เพื่อรองรับความขัดแย้งและความรุนแรงที่เกิดขึ้นในพื้นที่ชายแดนภาคใต้ แต่ประเทศ
มาเลเซีย ประวัติศาสตร์กลับถูกบันทึกและใช้เพื่อการสร้างความสามัคคีปรองดองระหว่างกลุ่มชน 
ส่วนข้อมูลที่ได้จากการศึกษาสภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรม สังคม และจิตวิทยาของชาวไทยเชื้อสายมลายู
และชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยชี้ให้เห็นถึงแก่นของความแตกต่างที่สําคัญอย่างหนึ่ง คือ สภาพแวดล้อมใน
ประเทศมาเลเซียมีความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการสื่อสารของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยในเชิงบวก แต่
สภาพแวดล้อมในพื้นที่ชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย กลับมีความเกีย่วข้องกับพฤติกรรมการสื่อสารของ
ชาวไทยเชื้อสายมลายูในเชิงลบ 

 
จากการศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมของชาวไทยเชื้อสายมลายู และชาว

มาเลเซียเชื้อสายไทยแสดงภาพรวมที่เหมือนกัน คือ สามารถจําแนกตามเกณฑ์วิธีการสื่อสารได้ 3 ลกัษณะ 
ได้แก่ การสือ่สารในลักษณะที่ไม่แสดงออกให้เห็นอย่างชัดเจน แสดงออกให้เห็นอย่างชัดเจน และ
แสดงออกให้เห็นชัดเจนเป็นอย่างมาก ขณะเดยีวกันก็ค้นพบว่าชนทั้งสองกลุ่มมีผลที่ต้องการจากการ
สื่อสาร 4 ลักษณะเช่นเดียวกัน ได้แก่ การแยกตัวออกจากกัน การปรับตัวเขา้หากัน การผสมกลมกลนืกับ
ชนกลุ่มอื่น และการผสมกลมกลืนชนกลุ่มอืน่เข้ากับชนกลุ่มตน 

แม้ว่าลักษณะของพฤติกรรมของชาวไทยเชื้อสายมลายู กับชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยเมื่อ
เปรียบเทียบตามตารางความโน้มเอียงทางการสื่อสารแล้วจะมีความคล้ายคลึงกัน แต่เมื่อพิจารณา
รายละเอียดของลักษณะพฤติกรรมที่แสดงออก พบว่า มโนทัศน์ที่อธิบายพฤติกรรมการสื่อสารของชาวไทย
เชื้อสายมลายูที่มีต่อชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย แสดงให้เห็นถึงบรรยากาศการสื่อสารในด้านลบเป็นส่วน
ใหญ ่ แต่มโนทัศน์ทีอ่ธิบายพฤติกรรมการสื่อสารของชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยกลับแสดงใหเ้ห็นถงึ
บรรยากาศการสื่อสารในแง่บวกมากกว่า โดยเฉพาะอย่างยิ่งในพฤติกรรมการสื่อสารที่มีลักษณะแยกตัว
ออกจากกันและปรับตัวเข้าหากัน ความแตกต่างดังกล่าวส่วนใหญ่เกิดจากบริบทของการสื่อสารที่แตกต่าง
กัน เนื่องจากในพื้นที่ชายแดนภาคใต้ของไทยแวดล้อมไปด้วยบรรยากาศแห่งความรุนแรงหรือบรรยากาศ
แห่งความขัดแย้ง แต่ในประเทศมาเลเซีย บรรยากาศแห่งความขัดแย้งมีเพียงเล็กน้อย ทั้งยังเต็มไปด้วย
บรรยากาศแหง่ความปรองดองกันอีกด้วย 

 
การศึกษาครั้งนี้ค้นพบว่า มี 6 ปัจจัยหลกัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม

ของชาวไทยเชื้อสายมลายูและชาวมาเลเซียเชื้อสายไทย ได้แก่ บริบทรอบข้าง คู่สื่อสาร ผู้สื่อสาร 
ความสัมพันธ์ที่มีต่อกัน ประเด็นที่สื่อสารกนั และผลตอบแทนที่ได้จากการสื่อสาร ปัจจัยที่มีความแตกต่าง
กันค่อนข้างชัดเจน ได้แก่ บรบิทรอบข้าง คู่สื่อสาร และ ความสัมพันธ์ที่มีต่อกัน 

 
โดยสรุป ความแตกต่างของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมของชาว

ไทยเชื้อสายมลายูและชาวมาเลเซียเชื้อสายไทยทั้งหมด สามารถจําแนกเป็น 2 ประเด็นด้วยกัน คือ 
ประเด็นหลักเกิดจากสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นที่ และประเด็นรองเกิดจากอํานาจที่มีมากกว่าของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งน้ําหนกัจะอยู่ที่ประเด็นแรกหรือประเด็นหลักมากกว่า ส่วนปัจจัยด้านอื่น ๆ ที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมของชนทั้งสองกลุ่มมลีักษณะค่อนขา้งใกล้เคียงกัน 
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การใช้ประโยชน์จากการศึกษานี้ สิ่งหนึ่งที่การศึกษานี้แสดงไว้อย่างชัดเจน คือ วัฒนธรรมของชน
สองกลุ่ม ความเหมือนและแตกต่างของสภาพแวดล้อมทางสังคม สภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา พฤติกรรม
ในการสื่อสาร รวมถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการสื่อสาร ซึ่งวิทยุชายแดน จะต้องศึกษาและ
วิเคราะห์ลักษณะเหล่านี้โดยละเอียด ทั้งนี้ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์แนวทางในการสร้างบทบาท
การเป็นวิทยุชายแดนที่ช่วยส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.3 กรอบแนวคิดของการวิจัย (conceptual framework) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
              
 

 
 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กําหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย โดยการศึกษาปัจจัยภายนอกที่เสริม
ศักยภาพ และปัจจัยภายนอกที่เป็นอุปสรรค ซึ่งมีผลต่อวิทยุชายแดนไทยในจังหวัดนราธิวาส และจังหวัด
ยะลา นอกจากนี้ ยังศึกษาศักยภาพ ปัจจัยภายในที่เป็นอุปสรรค และบทบาทของวิทยุชายแดนไทย

 

ความสัมพันธ์ 
ไทย-มาเลเซีย 

ที่ดี  

แนวทางการ
ส่งเสริมบทบาท
วิทยุชายแดนไทย 

การส่ือสาร
ระหว่างประเทศ 
แบบมีส่วนร่วม 

วิทยุชายแดนไทยในจังหวัด
นราธิวาส และยะลา 

- ศักยภาพ 
- ปัจจัยภายในที่เป็นอุปสรรค 
- บทบาท 

 

พฤติกรรมการเปิดรับวิทยุชายแดน 
ของคนไทยและคนมาเลเซีย 

-  ปัจจัยภายนอกที่เสริมศักยภาพ 
-  ปัจจัยภายนอกที่เป็นอุปสรรค 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
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ดังกล่าว ตลอดจนพฤติกรรมการเปิดรับวิทยุชายแดนของคนไทยและคนมาเลเซีย ผู้วิจยัยังยึดแนวคิดการ
สื่อสารระหว่างประเทศแบบมสี่วนร่วม โดยมุ่งศึกษาการมีส่วนร่วมในสื่อวิทยุชายแดนไทย – มาเลเซียใน
ด้านต่าง ๆ เช่น การมีส่วนรว่มในการรับฟัง ความเป็นไปได้ในการมีส่วนร่วมในการผลิตรายการ ฯลฯ ซึ่งมี
จุดยืนเพื่อให้สถานีวิทยุฯ ดังกล่าวมีบทบาทในการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างประเทศไทยและ
มาเลเซีย เช่น บทบาทการเป็นผู้ใหข้้อเท็จจริง บทบาทการป้องกันสงครามและส่งเสรมิสันติภาพ  บทบาท
การส่งเสริมสิทธิมนุษยชน และบทบาทส่งเสริมการใหค้วามเคารพนับถือต่อวัฒนธรรม ประเพณี และ
ค่านิยม อันนําไปสู่ความสัมพันธ์อันดีระหว่างไทยและมาเลเซีย 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 3 
 

ระเบยีบวิธีการวิจัย 
 
 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) และเชิงปริมาณ (quantitative 
research) โดยใช้วิธีวิจัยจากการวิจัยทั้ง 2 ประเภท ได้แก่ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth 
interview) การจัดกลุ่มสนทนา (focus group) และการใช้แบบสอบถาม รวมทั้งการวิเคราะห์เอกสารที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งในบทนี้กล่าวถึงรายละเอียดต่าง ๆ ได้แก่ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
และการเก็บรวบรวมข้อมูล  นอกจากนี้ในบทนี้กล่าวถึงเอกสารที่เกี่ยวข้อง การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ และการพิจารณาด้านจริยธรรม  ทัง้นี้การนําเสนอรายละเอียดดังกล่าว
จําแนกตามประชากรตามลําดับ ดังนี้ ผู้ดําเนินการวิทยุกระจายเสียง เจ้าหน้าที่ของวิทยุกระจายเสียงและ
วิทยุโทรทัศน์แห่งมาเลเซีย ประชาชนไทย และประชาชนมาเลเซีย ทั้งนี้ เพื่อใหม้องเห็นกรอบแนวทาง
การศึกษาในภาพรวม ต้ังแต่วัตถุประสงค์ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวม
ข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงได้สรุปในรูปแบบของตารางต่อไปนี้ 
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วัตถุประสงค์ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย 

การเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. เพื่อศึกษาสถานภาพ
ของวิทยุชายแดนไทย - 
มาเลเซีย 

- ผู้ดําเนินการวิทยุฯ ไทยและ
มาเลเซีย ในพืน้ที่ชายแดนไทยที่
ติดต่อกัน ได้แก่ อ. สุไหงโก-ลก จ. 
นราธิวาส - เมอืงรันเตา บันยัน 
และอ. เบตง จ. ยะลา - เมืองปึนกา
ลัน ฮูลู  
- บุคคลอื่นที่เกี่ยวข้อง 

- ผู้ดําเนินการวิทยุฯ ไทยและ
มาเลเซีย ในพืน้ที่ชายแดนไทยที่
ติดต่อกัน ได้แก่ อ. สุไหงโก-ลก  
จ. นราธิวาส - เมืองรันเตา บันยัน 
และอ. เบตง จ. ยะลา - เมืองปึน
กาลัน ฮูลู จํานวนทั้งสิ้น 26 คน  
- บุคคลอื่นที่เกี่ยวข้อง จํานวน 4 
คน 

- แบบร่าง
ประเด็น
สัมภาษณ์ 
- เอกสารที่
เกี่ยวข้อง 

- การสัมภาษณ์ 
- การวิเคราะห์
เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

การวิเคราะห์ข้อมูล
ตามแนวทางการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพ 

2. เพื่อประยุกต์ใช้
แนวคิดเรื่องการสื่อสาร
ระหว่างประเทศแบบมี
ส่วนร่วม 

- ผู้ดําเนินการวิทยุฯ ไทยและ
มาเลเซีย ในพืน้ที่ชายแดนไทยที่
ติดต่อกัน ได้แก่ อ. สุไหงโก-ลก จ. 
นราธิวาส - เมอืงรันเตา บันยัน 
และอ. เบตง จ. ยะลา - เมืองปึนกา
ลัน ฮูลู  
- บุคคลอื่นที่เกี่ยวข้อง 

- ผู้ดําเนินการวิทยุฯ ไทยและ
มาเลเซีย ในพืน้ที่ชายแดนไทยที่
ติดต่อกัน ได้แก่ อ. สุไหงโก-ลก  
จ. นราธิวาส - เมืองรันเตา บันยัน 
และอ. เบตง จ. ยะลา - เมืองปึน
กาลัน ฮูลู จํานวนทั้งสิ้น 26 คน  
- บุคคลอื่นที่เกี่ยวข้อง จํานวน 4 
คน 

แบบร่าง
แนวคิดและ
วิธีการเรื่องการ
สื่อสารระหว่าง
ประเทศแบบมี
ส่วนร่วม 

- การสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก  
- การสนทนากลุ่ม 

การวิเคราะห์ข้อมูล
ตามแนวทางการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพ 

3. เพื่อศึกษาพฤติกรรม
การเปิดรับวิทยุชายแดน
ไทย - มาเลเซยีของคน
ไทยและมาเลเซีย 

คนไทยและมาเลเซีย ในพื้นที่
ชายแดนไทยที่ติดต่อกัน ได้แก่  
อ. สุไหงโก-ลก จ. นราธิวาส - เมือง
รันเตา บันยัน และ อ. เบตง  
จ. ยะลา - เมืองปึนกาลัน ฮูลู 

คนไทยและมาเลเซีย  ในพื้ นที่
ชายแดนไทยที่ติดต่อกัน ได้แก่  
อ .  สุไหงโก -ลก จ .  นราธิวาส - 
เมืองรันเตา บันยัน และอ. เบตง  
จ. ยะลา - เมืองปึนกาลัน ฮูลู จุด

แบบสอบถาม ผู้ช่วยวิจัยในพื้นที่
ช่วยเก็บข้อมูลตาม
แบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงปริมาณด้วย
โปรแกรมสําเรจ็รูป 
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วัตถุประสงค์ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย 

การเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ละ 400 คน 
4. เพื่อแสวงหาแนว
ทางการส่งเสริมบทบาท
ของวิทยุชายแดนไทย – 
มาเลเซียในการส่งเสริม
ความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศไทยและ
มาเลเซีย 

- ผู้ดําเนินการวิทยุฯ ไทยและ
มาเลเซีย ในพืน้ที่ชายแดนไทยที่
ติดต่อกัน ได้แก่ อ. สุไหงโก-ลก จ. 
นราธิวาส - เมอืงรันเตา บันยัน 
และอ. เบตง จ. ยะลา - เมืองปึนกา
ลัน ฮูลู  
- คนไทยและมาเลเซีย ในพื้นที่
ชายแดนไทยที่ติดต่อกัน ได้แก่  
อ. สุไหงโก-ลก จ. นราธิวาส - เมือง
รันเตา บันยัน และ อ. เบตง  
จ. ยะลา - เมืองปึนกาลัน ฮูลู 

- ผู้ดําเนินการวิทยุฯ ไทยและ
มาเลเซีย ในพืน้ที่ชายแดนไทยที่
ติดต่อกัน ได้แก่ อ. สุไหงโก-ลก  
จ. นราธิวาส - เมืองรันเตา บันยัน 
และอ. เบตง จ. ยะลา - เมืองปึน
กาลัน ฮูลู จํานวนทั้งสิ้น 26 คน  
- คนไทยและมาเลเซีย ในพื้นที่
ชายแดนไทยที่ติดต่อกัน ได้แก่  
อ .  สุไหงโก -ลก จ .  นราธิวาส - 
เมืองรันเตา บันยัน และอ. เบตง  
จ. ยะลา - เมืองปึนกาลัน ฮูลู จุด
ละ 400 คน 

- แบบร่าง
ประเด็น
สัมภาษณ์ 
- แบบสอบถาม 

- การสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก และ
การสนทนากลุ่ม 
- การใช้
แบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมูล
ตามแนวทางการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพ และ  
การวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงปริมาณด้วย
โปรแกรมสําเรจ็รูป 

  
 ทั้งนี้ ในแต่ละส่วนมีรายละเอียด ดังนี้

 

 

 

 

 

 

 

 



36 
 

 

3.1 ผู้ดําเนนิการวทิยุกระจายเสยีงในจังหวัดยะลา และนราธิวาส 
  
3.1.1 ประชากร  
 

ประชากรของการวิจัย คือ ผู้ดําเนินการวิทยุกระจายเสียงในจังหวัดชายแดนไทยที่มีพืน้ที่ติดต่อกับ
ประเทศมาเลเซีย ได้แก่ จังหวัดยะลา และนราธิวาส และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

 
3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

  
กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย คือ ผู้ดําเนินการวิทยุกระจายเสียงในอําเภอและจังหวัดที่มจีุดผ่านแดน

ถาวรที่เปิดทําการ ณ ปัจจุบัน (2554) จํานวน 2 อําเภอ 2 จังหวัด ได้แก่ อําเภอเบตง จังหวัดยะลา และ
อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส  

 
ซึ่งสถานีวิทยุฯ ในพื้นที่ดังกลา่วจําแนกตามลักษณะการดําเนินการได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้  

1) สถานีวิทยุฯ ของรัฐ คือ สถานีวิทยุฯ ที่หน่วยงานรัฐเป็นเจ้าของ โดยมีการดําเนินการด้วย
บุคลากรของหน่วยงานรัฐเอง และมีการส่งสัญญาณคลืน่ครอบคลุมพ้ืนที่อย่างกว้างขวางภายใน
จังหวัดและจังหวัดใกล้เคียง (ผู้ที่เกี่ยวข้องกับวิทยุกระจายเสียงโดยทั่วไปเรียกว่า สถานีวิทยุหลัก 
หรือสถานีวิทยุใหญ)่ ซึ่งตามรายชื่อสถานีวิทยุกระจายเสียงทั่วประเทศ (กรมประชาสัมพันธ์, 
2541) และข้อมูลจากสํานักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดยะลาและนราธิวาส มีจํานวนสถานี ดังนี้ 

1.1)  อําเภอเบตง จังหวัดยะลา มีจํานวน 1 สถาน ี
1.2)  อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส มีจํานวน 1 สถานี 

2) สถานีวิทยุชุมชนหรือวิทยุฯ ที่มีช่ือเรียกอ่ืน ๆ คือ สถานีวิทยุฯ ที่ประชาชน หรือในนามของทั้ง
เจ้าหน้าที่รัฐ หน่วยงานรัฐในท้องถิ่น นักธุรกิจท้องถิ่นและบุคคลทั่วไป ฯลฯ เป็นเจ้าของสถานี 
โดยดําเนินการเองหรือให้เช่าเวลา ฯลฯ และส่วนใหญ่มีการส่งสัญญาณคลื่นครอบคลุมพ้ืนที่ใน
อําเภอ ซึ่งตามข้อมูลจากการลงพื้นที่สํารวจของนักวิจัยในอําเภอเบตง จังหวัดยะลา และอําเภอ 
สุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส มีจํานวนสถานี ดังนี้ 

2.1)  อําเภอเบตง จังหวัดยะลา มีจํานวน 2 สถานี 
2.2)  อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส มีจํานวน 4 สถานี 

 
จากข้อมูลข้างต้น ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักเกณฑ์การครอบคลุมของสัญญาณกระจาย

เสียง กล่าวคือ สัญญาณการกระจายเสียงสามารถครอบคลุมไปยังมาเลเซีย โดยผู้ฟังมาเลเซียสามารถใช้
เครื่องรับวิทยุฯ เปิดรับฟังได้ และเป็นพื้นที่ที่มีชุมชนของประชาชนทั้งฝั่งไทยและมาเลเซียอาศัยอยู่ โดย
ประชาชนทั้งสองประเทศในพื้นที่ดังกล่าวมีความสัมพันธ์ทั้งทางเครือญาติ เศรษฐกิจ การค้า รวมถึงมีการ
ไปมาหาสู่กันอย่างต่อเนื่อง ผู้วิจัยได้เข้าพ้ืนที่และสอบถามผู้ดําเนินการวิทยุกระจายเสียงใน 2 จังหวัด
ดังกล่าว โดยได้สอบถามผู้ดําเนินการวิทยุฯ ที่ปฏิบัติงานในสถานีวิทยุฯ โดยตรง และสอบถามจากสถานี
วิทยุฯ อื่นภายในจังหวัดเพื่อตรวจสอบความถูกต้องตรงกันของข้อมูล ทําให้ได้สถานีวิทยุฯ ในพื้นที่ 
อําเภอเบตง จังหวัดยะลา และอําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส  
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ผู้วิจัยยังกําหนดเลือกผู้ดําเนินการวิทยุฯ ซึง่ประกอบด้วย (1) ผู้บริหารสถานี ได้แก่ นายสถานี/

หัวหน้าสถานี/ผู้อํานวยการสถานี หัวหน้าฝา่ยรายการ และ (2) นกัจดัรายการวิทยุฯ เจ้าหน้าที่กระจาย
เสียง รวมทั้ง (3) บุคคลอ่ืนทีเ่ข้ามาร่วมผลิตรายการในสถานี อาท ิเจ้าหนา้ที่ของหน่วยงานรัฐในท้องถิน่ ที่
มีอายุ 18 ปีขึน้ไป ทั้งนี้มีผู้ดําเนินการวิทยุฯ ที่สมัครใจใหส้ัมภาษณ์ จํานวน 26 คน โดยในแต่ละกลุม่สถานี
และรายสถานมีีจํานวนกลุ่มตัวอย่าง ดังรายละเอียดต่อไปน้ี  

1) สถานีวิทยุฯ ของรัฐ จํานวน 2 สถานี รายละเอียดของสถานีและจํานวนกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ผู้ดําเนินการวิทยุฯ มีดังนี้ 
 สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย (สวท.) จํานวน 2 สถานี ได้แก่  

1.1) สวท. เบตง จงัหวัดยะลา จํานวน 4 คน 
1.2) สวท. สุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส จํานวน 6 คน  

2) สถานีวิทยุชุมชน จํานวน 6 สถานี เมื่อจําแนกตามอําเภอและสถานีแล้วมจีํานวนกลุ่มตัวอย่าง
ที่เป็นผู้ดําเนินการวิทยุฯ ดังนี้ 

2.1) อําเภอเบตง จังหวัดยะลา จํานวน 2 สถานี ได้แก่ R-Radio จํานวน 2 คน และ 
สถานีวิทยุชุมชนกองร้อย ตชด. ที่ 445 LOVE FM 99.5 MHz จํานวน 2 คน  

2.2) อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส จํานวน 4 สถานี R-Radio จํานวน 3 คน 
True Love Kolak Radio จํานวน 3 คน สถานีวิทยุชุมชนแชมเปี้ยนเรดิโอ 
จํานวน 3 คน สถานีวิทยุสุหงาฆอเลาะ จํานวน 2 คน และสถานีสํานักพุทธศาสนา
จังหวัดนราธิวาส จํานวน 1 คน 

 
นอกจากนี้ ยังได้สัมภาษณ์นายกเทศมนตรีเมืองเบตง จังหวัดยะลา นายกเทศมนตรีเมืองสุไหง-โก

ลก จังหวัดนราธิวาส ผู้เช่ียวชาญด้านการประชาสัมพันธ์ กรมประชาสัมพันธ์ อดีตผู้อํานวยการสถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย สุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส และนักวิชาการมาเลเซีย รวมทัง้สิ้น 5 
ท่าน ร่วมด้วย ทั้งนี้ นอกจากท่านนายกเทศมนตรีจะเป็นคนในพื้นทีแ่ล้ว ยังเป็นแกนนําสําคัญในการ
ผลักดันเรื่องการสื่อสารระหว่างประเทศแบบมีส่วนร่วมในวิทยุชายแดนไปสู่การปฏิบัติ ในขณะที่
ผู้เช่ียวชาญ อดีตผู้อํานวยการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย และนักวิชาการสามารถใหข้้อมูล
เพิ่มเติมได้  

 
3.1.3 เครื่องมือทีใ่ชใ้นการวิจัย 
 

ผู้ วิจัยได้กําหนดวิธีการดําเนินการวิจัย โดยใช้เครื่องมือในการวิจัยเพื่อให้ได้คําตอบตาม
วัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ ดังนี้  

 
แบบร่างประเด็นสัมภาษณ์ทีป่ระกอบด้วยคําถามต่าง ๆ เพื่อใช้ในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก       

(in-depth interview) ใช้เพื่อเก็บข้อมูลวิจัยจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ดําเนินการวิทยุฯ โดยมีประเด็น 
ต่าง ๆ เช่น การดําเนินงานของสถานี ตัวช้ีวัดระดับความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซีย ความคิดเห็นต่อบทบาท
ของวิทยุฯ ในการส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซีย ความคิดเห็นในฐานะสื่อมวลชนต่อบทบาทในการ
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ส่งเสริมความสมัพันธ์ไทย-มาเลเซีย และแนวทางในการพัฒนารายการส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซีย 
เป็นต้น  

 
นอกจากนี้ผู้ วิจัยยังได้ใช้แบบประเด็นคําถาม เพื่อใช้ในการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มกับ

ผู้ดําเนินการวิทยุฯ นายกเทศมนตรีเมืองเบตง จังหวัดยะลา นายกเทศมนตรีเมืองสุไหง-โกลก จังหวัด
นราธวิาส ผู้แทนจาก สวท. และผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยมีประเด็นต่าง ๆ เช่น แนวคิดการสื่อสารระหว่างประเทศ
แบบมีส่วนร่วมไทยและมาเลเซียในวิทยุชายแดน และแนวทางการนําไปสู่การปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการมีส่วน
ร่วมระหว่างคนไทยและคนมาเลเซียในการผลิตรายการวิทยุฯ เพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซีย  
เป็นต้น 

 
อปุกรณ์ที่ใช้ในการทําวิจัย ได้แก่ เครื่องบันทึกเทปสัมภาษณ์ 

 
3.1.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

การวิจัยใช้เครื่องมือในการวิจัยต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้นโดยมีรายละเอียดของการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ดังนี้  

 
1) การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ผู้วิจัยนําแบบร่างประเด็นสัมภาษณ์ที่มีรายการคําถามต่าง ๆ ใช้ใน

การสัมภาษณ์ ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นคําถามกว้าง ๆ เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างได้ให้ข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 
รวมทั้งประเด็นอื่น ๆ ทีผู่้วิจัยอาจคาดไม่ถึง และสมัภาษณ์เป็นรายบุคคลพร้อมการบันทึกด้วยการจด
ประเด็นและบันทึกเสียงด้วยเครื่องบันทึกเทป  

 
ผู้วิจัยได้เข้าพ้ืนที่วิจัยด้วยตนเองเพื่อสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ระหว่างเดือนมิถุนายน ถึงเดือน

กันยายน 2554 โดยเริ่มต้นจากการโทรศัพท์ประสานงานผู้บริหารสถาน ีซึ่งในส่วนของสถานีวิทยุฯ ของรัฐ
นั้นจะโทรศัพทส์อบถามเจ้าหน้าที่สถานีและขอเรียนสายผูบ้ริหารสถานี สําหรับวิทยุชุมชนนั้น ผู้วิจัย
โทรศัพท์ประสานกับผู้บริหารโดยตรง (ข้อมูลช่ือและหมายเลขโทรศัพท์ได้จากทําเนียบวิทยุชุมชน) เพื่อขอ
ความอนุเคราะห์สัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถานีและผู้ที่จัดรายการวิทยุฯ ในสถานีที่เป็นนักจัดรายการหลักของ
สถานีและมีอายุ 18 ปีขึ้นไป รวมทั้งนัดหมายวันและเวลาที่กลุ่มตัวอย่างสะดวก ทั้งนี้ในการโทรศัพท์
ประสานครั้งแรกนี้ ผู้วิจัยได้สอบถามถึงการรับฟังของคนมาเลเซีย ซึ่งสะท้อนถึงการครอบคลุมของ
สัญญาณคลื่นถึงมาเลเซีย อันเป็นเกณฑ์หนึ่งในการเลือกกลุ่มตัวอย่างซึ่งได้กล่าวถึงแล้วก่อนหน้านี้ ผู้วิจัย
ยังได้ทําหนังสือขอความอนุเคราะห์ย่ืนพร้อมกับการสัมภาษณ์หรือนําส่งสถานีล่วงหน้าก่อนวันนัด
สัมภาษณ์ตามความสะดวกของแต่ละสถาน ี

 
การโทรศัพท์ประสานดังกล่าว รวมทั้งก่อนการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างแต่ละคน ผู้วิจัยแจ้งข้อมูล

ต่าง ๆ ดังนี้ ช่ือและนามสกลุผู้วิจัย สถานที่ทํางานของผู้วิจัย (มทส.) ช่ือโครงการวิจัย วัตถุประสงค์ของ
การวิจัย เวลาที่จะใช้ในการสัมภาษณ ์ การใช้ข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ ์ และประโยชน์ของ
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โครงการวิจัยนี้ ก่อนการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างนั้น ผู้วิจัยจะขออนุญาตกลุ่มตัวอย่างแต่ละคนเพื่อบันทึก
เทป และเมื่อการสัมภาษณ์เสร็จสิ้นผู้วิจัยขอบคุณผู้ใหส้ัมภาษณ์ 

 
การสัมภาษณส์่วนใหญ่ดําเนนิการ ณ สถานีวิทยุฯ เมื่อผู้วิจัยเดินทางถึงสถานที่ดังกล่าว ผู้วิจัยขอ

เข้าพบกับผู้บริหารสถานีเพื่อแนะนําตัวเอง แจ้งวัตถุประสงค์ของการวิจัยและขอความอนุเคราะห์
สัมภาษณ์นักจดัรายการ (อีกครั้ง) ในการสัมภาษณ์แต่ละครั้งโดยทั่วไปใช้เวลาประมาณ 30-45 นาที 
ยกเว้นการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานีและนักจัดรายการวิทยุฯ ที่มีประสบการณ์ มีความใกล้ชิดและสัมพันธ์
กับคนมาเลเซยี เช่น มีเพื่อนและหรือญาติอยู่มาเลเซีย ทําธุรกิจเกี่ยวข้องกับมาเลเซีย หรือได้เคยเดินทาง
ไปมาเลเซีย ซึ่งส่วนใหญใ่ช้เวลาประมาณ 1-2 ช่ัวโมง 

 
การศึกษากลุ่มตัวอย่างกลุ่มนี้ ผู้วิจัยใช้เป็นช่องทางหนึ่งในการหาผู้ดําเนินการวิทยุฯ ที่มีศักยภาพ

เพื่อเป็นแกนนําในการทดลองดําเนินการผลิตรายการวิทยุฯ ที่ทั้งไทยและมาเลเซียมีส่วนร่วมในขั้นตอน
ต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซียตามแผนการวิจัย อันนําไปสู่การศึกษาด้วยวิธีการวิเคราะห์
เนื้อหา (content analysis) แต่การศึกษาพบว่า ไม่มีความเป็นไปได้ในการดําเนินการให้เกิดรายการ
ดังกล่าว นอกจากนี้ การศึกษากลุ่มตัวอย่างผู้ดําเนินการวิทยุฯ นี้ ผู้วิจัยใช้เป็นช่องทางหนึ่งในการสํารวจ
รายการที่ผลิตและออกอากาศในปัจจุบัน (2554) ที่มีเป้าหมายในการส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซีย 
เพื่อนํามาศึกษาด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหาเพื่อเสริมการศึกษาในประเด็นสถานภาพของวิทยุชายแดนไทย-
มาเลเซีย แต่การศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างและสถานีวิทยุฯ ที่กลุ่มตัวอย่างดําเนินการอยู่ไม่มีการผลิต
รายการเพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซีย (รายละเอียดทั้ง 2 ส่วนจะได้นําเสนอในการรายงาน
ผลการวิจัย) 

 
2) การสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยนําแบบร่างประเด็นสัมภาษณ์ที่มีรายการคําถามต่าง ๆ ใช้ในการ

สัมภาษณ์ ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นคําถามกว้าง ๆ เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างได้ให้ข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 
รวมทั้งประเด็นอื่น ๆ ที่ผู้วิจัยอาจคาดไม่ถึง และจัดสนทนากลุ่มพร้อมการบันทึกด้วยการจดประเด็นและ
บันทึกเสียงด้วยเครื่องบันทึกเทป 

 
เช่นเดียวกันกับการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ผู้วิจัยได้เข้าพ้ืนที่วิจัยด้วยตนเองเพื่อจัดสนทนากลุ่ม

ตัวอย่าง ระหว่างเดือนมิถุนายน ถึงเดือนกันยายน 2554 โดยเริ่มต้นจากการโทรศัพท์ประสานงานผู้บริหาร
สถานี ซึ่งในสว่นของสถานีวิทยุฯ ของรฐันัน้จะโทรศัพท์สอบถามเจ้าหน้าที่สถานีและขอเรียนสายผู้บริหาร
สถานี สําหรับวิทยุชุมชนนั้น ผู้วิจัยโทรศัพท์ประสานกับผู้บริหารโดยตรง เพื่อขอความอนุเคราะห์
สัมภาษณ์ผู้บรหิารสถานีและผู้ที่จัดรายการวิทยุฯ ในสถานีที่เป็นนักจัดรายการหลักของสถานีและมีอายุ 
18 ปีขึ้นไป รวมทั้งนัดหมายวันและเวลาที่กลุ่มตัวอยา่งสะดวก ทั้งนี้ในการโทรศพัท์ประสานครั้งแรกนี้ 
ผู้วิจัยได้สอบถามถึงการรับฟังของคนมาเลเซีย ซึ่งสะทอ้นถึงการครอบคลุมของสัญญาณคลื่นถึงมาเลเซีย 
อันเป็นเกณฑ์หนึ่งในการเลือกกลุ่มตัวอย่างซึ่งได้กล่าวถึงแล้วก่อนหน้านี้ ผู้วิจัยยังได้ทําหนังสือขอความ
อนุเคราะห์ยื่นพร้อมกับการจัดสนทนากลุ่มหรือนําส่งสถานีล่วงหน้าก่อนวันนัดสนทนากลุ่มตามความ
สะดวกของแต่ละสถาน ี
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การโทรศัพท์ประสานดังกล่าวก่อนการจัดสนทนากลุ่ม ผูวิ้จัยแจ้งข้อมูลต่าง ๆ ดังนี้ ช่ือและ
นามสกุลผู้วิจัย สถานที่ทํางานของผู้วิจัย (มทส.) ช่ือโครงการวิจัย วัตถุประสงค์ของการวิจัย เวลาที่จะใช้ใน
การจัดสนทนากลุ่ม การใช้ขอ้มูลที่ได้รับจากการจัดสนทนากลุ่ม และประโยชน์ของโครงการวิจัยนี้ ก่อน
การสนทนากลุม่นั้น ผู้วิจัยจะขออนุญาตกลุ่มตัวอย่างทุกคนเพื่อบันทึกเทป และเมื่อการสนทนากลุ่มเสร็จ
ส้ินผู้วิจัยขอบคุณผู้ร่วมสนทนากลุ่ม 

 
การสนทนากลุม่ของกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในอําเภอเบตง จังหวัดยะลา ดําเนินการ ณ สํานักงาน

เทศบาลเมืองเบตง จังหวัดยะลา และอีกครั้งหนึ่ง ณ ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน อ.เบตง ส่วนการสนทนา
กลุ่มของกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในอําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส ดําเนินการ ณ สวท. สุไหงโก-ลก จงัหวัด
นราธิวาส ในการจัดสนทนากลุ่มแต่ละครั้ง ผู้วิจัยได้จัดเตรียมอาหารว่างระหว่างการสนทนา รวมทั้งอาหาร
กลางวัน (ฮาลาล) สําหรับการสนทนาที่จัดในช่วงเช้า และเมื่อเสร็จสิ้นการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยมอบของที่
ระลึกแด่ผู้ร่วมสนทนาทุกท่าน การสนทนากลุ่มโดยทั่วไปใช้เวลาประมาณ 1 ช่ัวโมง 30 นาที  

 
3) การขอสาํเนาเอกสารที่เกี่ยวข้อง นอกจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกและการสนทนากลุ่ม

ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ผู้วิจัยได้รวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเกี่ยวเนื่องจากการสัมภาษณ์ เช่น หนังสือ 
บันทึก และโครงการต่าง ๆ จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ดําเนินการวิทยุฯ ด้วย 
 
 
3.2 เจ้าหน้าทีข่องวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์แห่งมาเลเซีย 
  
3.2.1 ประชากร 

 
ประชากรของการวิจัย คือ เจ้าหน้าที่ของวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์แห่งมาเลเซีย (Radio 

Television Malaysia: RTM) ซึ่งสถานีวิทยุฯ ต้ังอยู่ที่กรุงกัวลาลัมเปอร์ 
 

3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 

กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย คือ เจ้าหน้าที่ของวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์แห่งมาเลเซีย 
จํานวน 1 คน ซึ่งผู้วิจัยได้รับโอกาสเข้าไปร่วมกับคณะศึกษาดูงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานประชาสัมพันธ์ 
เขต 6 สงขลา ในการศึกษาดูงานของวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์แห่งมาเลเซีย ณ กรุง
กัวลาลัมเปอร์ และเข้าพบกบัคุณ Mazura Mansur หัวหน้าความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ แผนกพัฒนา
กลยุทธ์ (Head, International Relations, Strategic Development Division) ของวิทยุกระจายเสียง
และวิทยุโทรทัศน์แห่งมาเลเซีย 
 
3.2.3 เครื่องมือทีใ่ชใ้นการวิจัย 
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ผู้วิจัยได้ดําเนินการวิจัยโดยใช้เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบร่างประเด็นสัมภาษณ์ ซึ่งผู้วิจัยได้
เตรียมคําถามเพื่อใช้ในการสมัภาษณ์เจ้าหน้าที่ของ RTM เช่น ความเป็นไปได้ในการร่วมมือผลิตรายการ
วิทยุฯ เพื่อส่งเสริมความสมัพันธ์ไทย-มาเลเซีย ฯลฯ 

อุปกรณ์ที่ใช้ในการทําวิจัย ได้แก่ เครื่องบันทึกเทปสัมภาษณ์ 
 

3.2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

การวิจัยใช้เครื่องมือในการวิจัยคือ แบบร่างประเด็นสัมภาษณ์ดังกล่าวข้างต้น ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้ใน
การสัมภาษณ์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ของ RTM เมื่อวันที่ 9 มิถุนายน 
2554 ณ สถานีวิทยุฯ กรุงกัวลาลัมเปอร์ ผู้วิจัยได้รับความอนุเคราะห์จากท่านผู้อํานวยการสํานักงาน
ประชาสัมพันธ์ เขต 6 สงขลาให้ร่วมเดินทางพร้อมคณะศึกษาดูงานของเจ้าหน้าที่สํานักงานประชาสัมพันธ์ 
เขต 6 สงขลา ในการศึกษาดูงานวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์แห่งมาเลเซีย ณ กรุงกัวลาลัมเปอร์ ใน
วันดังกล่าว 
 
 
3.3 ประชาชนไทย  
  
3.3.1 ประชากร 

 
ประชากรของการวิจัย คือ ประชาชนคนไทยที่อาศัยอยู่ในอําเภอเบตง จังหวัดยะลา และอําเภอ 

สุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 
 
3.3.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 

กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย คือ คนไทยที่อาศัยอยู่ในอําเภอที่มีจุดผ่านแดนถาวร ณ ปัจจุบัน (2555) 
ซึ่งกลุ่มตัวอย่างมีจํานวนรวม 800 คน โดยรายละเอียดของจุดผ่านแดนถาวร และจํานวนกลุ่มตัวอย่างแต่
ละพื้นที่ มีดังนี้ 

1) จุดผ่านแดนถาวรเบตง อําเภอเบตง จังหวัดยะลา จํานวน 400 คน 
2) จุดผ่านแดนถาวรสุไหงโก-ลก อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส จํานวน 400 คน 

 
3.3.3 เครื่องมือทีใ่ชใ้นการวิจัย 

 
ผู้วิจัยได้กําหนดวิธีการดําเนินการวิจัย โดยใช้เครื่องมือในการวิจัยเพื่อให้ได้คําตอบตาม

วัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ คือ แบบสอบถามเพื่อใช้ในการสัมภาษณ์ซึ่งประกอบด้วยคําถาม การเปิดรับฟัง
วิทยุชายแดน ประโยชน์ที่ได้จากการรับฟัง ข้อเสนอแนะต่อบทบาทของวิทยุฯ ในการส่งเสริมความสัมพันธ์
ไทย-มาเลเซีย และทัศนคติต่อแนวคิดเรื่องการสื่อสารระหว่างประเทศแบบมีส่วนร่วม  ฯลฯ  
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3.3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

การวิจัยใช้เครื่องมือในการวิจัยข้างต้น โดยมีรายละเอียดการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้  
 

การสัมภาษณต์ามแบบสอบถาม กลุม่ตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทยอําเภอเบตง จังหวัดยะลา และ
อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส ผู้วิจัยและทีมผู้ช่วยวิจัยในพื้นที่ เก็บข้อมูลที่อําเภอเบตง จังหวัดยะลา 
และอําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส  
  

ก่อนการเกบ็ข้อมูล ผู้ช่วยวิจัยทุกคนจะได้รับการอบรมการใช้แบบสัมภาษณ์และการเก็บข้อมูล 
โดยผู้วิจัยอธิบายรายละเอียดของโครงการวิจัย เช่น วัตถุประสงค์ กลุ่มตัวอย่าง ฯลฯ และการเก็บข้อมูล
ตามแบบสอบถามด้วยการสัมภาษณ์ของการวิจัยในครั้งนี้ ลักษณะของคําถาม วิธีการสัมภาษณ์เบ้ืองต้น 
และการเคารพในสิทธิของกลุม่ตัวอย่าง ฯลฯ รวมทั้งทดลองเก็บข้อมูลตามแบบสอบถาม  

 
โดยผู้ช่วยวิจัยกลุ่มตัวอย่างประชาชนไทย อ.เบตง จ.ยะลา ได้แก่ นายวีระยุทธ เวชวัฒนประเสริฐ 

นางสาวปิยนุช ณ นคร นางสาวปิยธิดา ทรฤทธิ์ นางสาวจันจิรา แซ่ตัน นายจิรวัฒน์ บันดีกา นางสาวนนธิ
วา คุณภาค นายภานุวัฒน์ พวงลําเลียก นางสาวสุดา แซ่ตัน และนางสาวเบญจพร ต๋ันลุดทา ส่วนผู้ช่วย
วิจัยกลุ่มตัวอย่างประชาชนไทย อ.สุไหงโก-ลก จ.นราธิวาส ได้แก่ นายรอมลี กาปา นางฟาอีซะห์ ยูนุห์
นายอาดือนา สะตาปอ นางสาวซูไรนี อูมา นางสาวเย็นใจ จูมแพง นายซูลกีปร ีดาโอ๊ะ นางยุวรีย์ เจ๊ะหลง 
นายธีรเดช ชูสิงห์ นายฟารีวัน ลาเต๊ะ และนางสาววนิศรา แวสาเหาะ 
 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลข้างต้น ผู้วิจัยและทีมผู้ช่วยวิจัยในแต่ละพืน้ที่ได้เดินตามบ้านเรือน-
ร้านค้าที่อยู่ใกล้ประเทศมาเลเซีย รวมทั้งสถานที่ราชการต่าง ๆ ภายในอําเภอ แล้วขอสัมภาษณ์ และ
สัมภาษณ์ผู้ทีส่มัครใจให้สมัภาษณ์ จังหวัดละ 400 คน โดยคํานึงถึงการกระจายตัวตามลักษณะทาง
ประชากร อันได้แก่ เพศ อาย ุและอาชีพ  

 
ทั้งนี้ในการสัมภาษณ์ตามแบบสอบถามใช้เวลาประมาณ 5-8 นาที ซึ่งอาจมีกลุ่มตัวอย่างบางส่วน

ที่ขอตอบด้วยการกรอกคําตอบตามแบบสอบถามด้วยตนเอง การเก็บข้อมูลในส่วนนี้ ในพื้นที่ อ.เบตง  
จ.ยะลา ดําเนินการระหว่างวันที่ 7-11 ธันวาคม 2554 ส่วนพื้นที่ อ.สไุหงโก-ลก จ.นราธิวาส ดําเนินการ
ระหว่างวันที่ 18-21 ธันวาคม 2554 โดยทุกเย็นในช่วงวันเก็บข้อมูล ผู้วิจัยจัดประชุมทีมผู้ช่วยวิจัยเพื่อ
ตรวจสอบความสมบูรณข์องข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม และสรุปปัญหา และอุปสรรคในการเก็บข้อมูล 
รวมทั้งมอบเงินตอบแทนค่าผู้ช่วยวิจัย  

 
อนึ่ง การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อาจมีประชาชนไทยบางส่วนไม่สมัครใจให้

ข้อมูล ทีมวิจยัจะไม่สัมภาษณ์ตามความประสงค์ของประชาชนไทยดังกล่าว รวมทั้งกลุ่มตัวอย่างบางท่าน
อาจไม่ประสงค์ออกความคิดเห็นในข้อใด ๆ ได้ตามสะดวก ดังนั้นข้อมูลบางส่วนจะนําเสนอตามปฏิกิริยา
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ในจํานวนที่ปฏิเสธการให้สัมภาษณ์ ผู้วิจัยไม่ได้นํามารวมในจํานวนกลุ่มตัวอย่าง
ผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 800 คน 
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3.4 ประชาชนมาเลเซีย 
 
3.4.1 ประชากร 

 
ประชากรของการวิจัย คือ ประชาชนมาเลเซียที่อาศัยอยู่ในมาเลเซียในเขตพื้นที่เมือง1รันเตา บัน

ยัน (Rantau Panjang) ซึ่งมีพื้นที่ติดต่อกับ อ. สุไหงโก-ลก จ. นราธิวาส และเมืองปึนกาลัน ฮูล ู
(Pengkalan Hulu) ซึ่งมีพื้นที่ติดต่อกับ อ. เบตง จ. ยะลา 
 
3.4.2 กลุ่มตัวอย่าง 

 
กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย คือ ประชาชนมาเลเซีย ที่อาศัยอยู่ในมาเลเซยีในเขตพื้นที่เมืองรันเตา 

บันยัน และเมอืงปึนกาลัน ฮูลู โดยจํานวนกลุ่มตัวอย่างแต่ละพื้นที่ มีดังนี้ 
1) เมืองรันเตา บันยัน จํานวน 400 คน 
2) เมืองปึนกาลัน ฮูล ูจํานวน 400 คน 

 
3.4.3 เครื่องมือทีใ่ชใ้นการวิจัย 
 

ผู้วิจัยได้กําหนดวิธีการดําเนินการวิจัย โดยใช้เครื่องมือในการวิจัยเพื่อให้ได้คําตอบตาม
วัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ ดังนี้  

 
สําหรับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซยี เครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถามเพื่อใช้ในการ

สัมภาษณ์อีกหนึ่งชุดที่แปลจากภาษาไทยเป็นภาษามลายู ซึ่งประกอบด้วยคําถาม การเปิดรับฟังวิทยุ
ชายแดน ประโยชน์ที่ได้จากการรับฟัง ข้อเสนอแนะต่อบทบาทในการสง่เสริมความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซีย 
และทัศนคติต่อแนวคิดเรื่องการสื่อสารระหว่างประเทศแบบมีส่วนร่วม  ฯลฯ 
 
3.4.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการวิจัยคือ แบบสอบถาม โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการ สัมภาษณ์ตาม
แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เก็บข้อมูลในพืน้ที่เมืองรันเตา บันยัน และเมืองปึน
กาลัน ฮูล ู

เช่นเดียวกับทีมผู้ช่วยวิจัยกลุ่มตัวอย่างประชาชนไทย ก่อนการเก็บข้อมูลผู้ช่วยวิจัยกลุ่มตัวอย่าง
ประชาชนมาเลเซียในพื้นที่ทกุคนจะได้รับการอบรมการใช้แบบสัมภาษณแ์ละการเก็บขอ้มูล โดยผู้วิจัย
อธิบายรายละเอียดของโครงการวิจัย เช่น วัตถุประสงค์ กลุ่มตัวอย่าง ฯลฯ และการเก็บข้อมูลตามแบบ

                                                 
1 ในภาษามลายู คือ บันดาร (Bandar) ซึ่งในภาษาอังกฤษตรงกับคําว่า Town 
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สัมภาษณ์ของการวิจัยในครั้งนี้ ลักษณะของคําถาม วิธีการสัมภาษณ์เบ้ืองต้น และการเคารพในสิทธิของ
กลุ่มตัวอย่าง ฯลฯ รวมทั้งทดลองเก็บข้อมูลตามแบบสอบถาม 
 

โดยผู้ช่วยวิจัยกลุ่มตัวอย่างประชาชนมาเลเซีย เมืองปึนกาลัน ฮูล ู คือ กลุม่คนมาเลเซียเชื้อสาย
ต่าง ๆ ได้แก่ เชื้อสายมลายู ไทย จีน และอินเดีย  Phong Sak A/L Sen, Pongsai A/P Suchip และ 
Chitre A/P Foo Kok Kheong ส่วนผู้ช่วยวิจัยกลุ่มตัวอย่างประชาชนมาเลเซีย เมืองรันเตา บันยัน ได้แก่ 
นางฟาอีซะห์ ยูนุห์ นายอาดือนา สะตาปอ นายซูลกีปร ี ดาโอ๊ะ นางยุวรีย์ เจ๊ะหลง นายฟารีวัน ลาเต๊ะ 
และนางสาววนิศรา แวสาเหาะ ซึ่งเป็นทีมผู้วิจัยกลุ่มตัวอย่างประชาชนไทย ยกเว้นผู้ช่วยวิจัยที่ไม่รู้ภาษา
มลายูและไมส่ะดวกในการเดินทาง 
 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลข้างต้น ทมีผู้ช่วยวิจัยในแต่ละพื้นที่จะขอสัมภาษณ์ผูท้ี่สมัครใจให้
สัมภาษณ์ พื้นที่ละ 400 คน โดยคํานึงถึงการกระจายตัวตามลักษณะทางประชากร อันได้แก่ เพศ อายุ 
และอาชีพ แม้ว่าการเก็บข้อมูลส่วนใหญ่เป็นการสัมภาษณ์ตามแบบสอบถาม ซึ่งอาจมีบางส่วนที่ผูต้อบ
ประสงค์จะตอบแบบสอบถามด้วยการเขียนคําตอบด้วยตนเอง ทั้งนี้ในการสัมภาษณต์ามแบบสอบถามจะ
ใช้เวลาประมาณ 5-8 นาท ี และการเก็บขอ้มูลในส่วนนี ้ ในพื้นที่ เมืองปึนกาลัน ฮูล ู ดําเนินการระหว่าง
วันที่ 12-17 ธันวาคม 2554 ส่วนพื้นที่ เมืองรันเตา บันยัน ดําเนินการระหว่างวันที่ 22-26 ธันวาคม 2554 
โดยทุกเย็นในช่วงวันเก็บข้อมูล ผู้วิจัยจะจัดประชุมทีมผูช่้วยวิจัยเพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลที่ได้
จากแบบสอบถาม และสรุปปัญหา และอุปสรรคในการเกบ็ข้อมูล รวมทัง้มอบเงินตอบแทนค่าผู้ช่วยวิจัย  

 
อนึ่ง การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นประชาชนมาเลเซีย อาจมปีระชาชน

มาเลเซียบางส่วนไม่สมัครใจให้ข้อมูล ทีมวิจัยจะไม่สัมภาษณ์ตามประสงค์ของประชาชนมาเลเซีย 
นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามบางท่านอาจประสงค์ไม่แสดงความคิดเห็นในข้อใด ๆ ได้ตาม
สะดวก ดังนั้นข้อมูลบางส่วนจะนําเสนอตามปฏิกิริยาของผู้ตอบแบบสอบถาม (เช่นเดียวกับกลุ่มตัวอย่าง
ประชาชนไทย) ในจํานวนที่ปฏิเสธการให้สัมภาษณ ์ ผู้วิจัยไม่ได้นํามารวมในจํานวนกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบ
แบบสอบถามจํานวน 800 คน 

  
หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามแล้ว ผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามชุดภาษามลายู 

และกลุ่มตัวอยา่งตอบแบบสอบถามด้วยภาษามลายู มาทําการแปลเป็นภาษาไทย โดย นายมันโซร์ แมดิง
แว อาหรับซานาวี ช้ัน 10 ภูมิลําเนาอยู่ในจังหวัดนราธิวาส และบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(นิเทศศาสตร์) สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เพื่อนําข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการ
วิเคราะห์ผลต่อไป 
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3.5 เอกสารที่เก่ียวข้อง 
  

การศึกษาครั้งนี้มีเอกสารที่เกีย่วข้องซึ่งได้จากการรวบรวมจากผู้ดําเนินการวิทยุฯ กลุ่มตัวอย่าง
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น สํานักงานประชาสัมพันธ์จังหวัด ด่านตรวจคนเข้าเมือง หอการค้าจังหวัด 
ฯลฯ รวมทั้งหนังสือ/ตํารา และเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องกับมาเลเซียและความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซีย เป็นต้น   
 
 
3.6 การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 
แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามชุดที่พัฒนาขึ้นและใช้ในโครงการ วิจัยเรื่อง 

แนวทางในการส่งเสริมบทบาทวิทยุชายแดนเพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างประเทศไทยและ สปป.ลาว 
ของผู้วิจัยเอง ซึ่งได้ดําเนินวิจัยแล้วเสร็จเมื่อต้นปี 2552 และได้ทําการแปลจากภาษาไทยเป็นภาษามลายู
โดยอาจารย์อับดลเล๊าะ ขรีดาโอ๊ะ รองหัวหน้าภาคฝ่ายวิชาการและประกันคุณภาพ สาขาวิชาภาษามลายู
และมลายูศึกษา ภาควิชาภาษาตะวันออก คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์วิทยาเขตปัตตานี 
  
 
3.7 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห ์

 
ข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่างประชากรไทยและมาเลเซีย ทัง้ลักษณะทางประชากรศาสตร์ อันได้แก่ 

เพศ อายุ และอาชีพ รวมทั้งทัศนคติด้านต่าง ๆ ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ  

ในประเด็นคําถาม 
1) ฟังวิทยุฯ มาเลเซีย หรือไม ่
2) ฟังวิทยุฯ มาเลเซีย เวลาใด 
3) ฟังวิทยุฯ มาเลเซีย แล้วมีประโยชน์ หรือไม่ 
4) ฟังวิทยุฯ มาเลเซีย แล้วทําใหรู้้สึกดีกับมาเลเซีย หรือไม ่
5) ความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซีย เป็นอย่างไร 
6) ดูโทรทัศน์มาเลเซีย หรือไม ่
7) ฟังวิทยุฯ ไทย หรือไม่ 
8) ฟังวิทยุฯ ไทย เวลาใด 
9) ฟังวิทยุฯ ไทย แล้วมีประโยชน์ หรือไม ่
10) ฟังวิทยุฯ ไทย แล้วทําให้รูส้ึกดีกับไทย หรือไม่ 
11) ความสัมพันธ์มาเลเซีย-ไทย เป็นอย่างไร 
12) ดูโทรทัศน์ไทย หรือไม ่
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3.8 การพิจารณาด้านจริยธรรม 
 

การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้พิจารณาและปฏิบัติด้านจริยธรรมการวิจัยโดยคํานึงถึงประเด็นเรื่อง
ความเป็นส่วนตัว และการเก็บรักษาข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างเป็นความลับ และผู้วิจัยนําข้อมูลดังกล่าวมาใช้
เพื่อการวิจัยเท่านั้น 

 

 

แผนทีส่ถานีวิทยุฯ กลุ่มตัวอย่างจังหวัดนราธิวาส 
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แผนทีส่ถานีวิทยุฯ กลุ่ม    ตัวอย่างจังหวดัยะลา 

สถานีวิทยุ ฯ หลักกลุ่มตัวอย่าง 
 
 
 
สถานีวิทยุชุมชนกลุ่มตัวอย่าง 
 

แผนที่ของการท่องเที่ยวแหง่ประเทศไทย 
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สถานีวิทยุ ฯ หลักกลุ่มตัวอย่าง 
 
 
 
สถานีวิทยุชุมชนกลุ่มตัวอย่าง 
 

แผนที่ของการท่องเที่ยวแหง่ประเทศไทย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 4 
 

สถานภาพ และความพยายามผลักดันวิทยชุายแดนในการทําหน้าที ่
ในด้านการส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย - มาเลเซีย 

 
 

 ในบทนี้นําเสนอผลการศึกษาเกี่ยวกับสถานภาพของวิทยุชายแดนตามประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ คือ 
ศักยภาพของวิทยุชายแดนในการทําหน้าที่ด้านการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างไทย - มาเลเซีย ปัจจัย
ภายนอกที่เสริมศักยภาพฯ ดังกล่าว รวมทั้งปัจจัยภายนอกและภายในที่เป็นอุปสรรคต่อวิทยุชายแดนใน
การทําหน้าที่ด้านการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างไทย - มาเลเซีย และสภาพปัจจุบันของวิทยุฯ ไทยและ
มาเลเซีย ตลอดจนความพยายามผลักดันของโครงการวิจัยเพื่อการประยุกต์แนวคิดการสื่อสารระหว่าง
ประเทศแบบมีส่วนร่วมในวิทยุชายแดน โดยมรีายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
 
4.1 ศักยภาพของวิทยุชายแดนในการทาํหน้าที่ด้านการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหวา่งไทย - มาเลเซยี 

 
สถานีวิทยุชายแดน อ. สุไหงโก-ลก จ. นราธิวาส และ อ. เบตง จ. ยะลา มีศักยภาพในการทํา

หน้าที่ด้านการส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย - มาเลเซีย คือ สถานีวิทยุชายแดนส่วนใหญ่มีบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถและมีความหลากหลาย และสถานีบางแห่งกําลังส่งสูงครอบคลุมพ้ืนที่กว้างและมีความ
พร้อมด้านอุปกรณ์/เครื่องมือ โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 
4.1.1 สถานสี่วนใหญ่มีบุคลากรทีม่ีความรู้ความสามารถ และมีความหลากหลาย 
 

จากการศึกษาพบว่า สถานีวิทยุฯ ส่วนใหญม่ีบุคลากรที่มคีวามรู้ความสามารถในด้านต่าง ๆ ดังนี้  
1) ความสามารถในการผลิตรายการวิทยุฯ ที่มีคุณภาพ ทั้งนักจัดรายการวิทยุฯ หลักและนักจัด

รายการวิทยุชุมชน ต่างดําเนินรายการมาเป็นระยะเวลานาน จึงเกิดความเชี่ยวชาญในการ
ดําเนินรายการ ทําให้เป็นบุคลากรของสถานีที่มีความสามารถในการผลิตรายการวิทยุฯ ที่มี
คุณภาพ นอกจากนักจัดรายการวิทยุฯ มีความเชี่ยวชาญหรือมีประสบการณ์ในการจัด
รายการแล้ว นักจัดรายการวิทยุฯ ส่วนหนึ่งยังมีลักษณะเด่นเฉพาะหรือมีลีลาหรือสไตล์ในการ
ผลิตรายการเป็นของตนเอง ทําให้รายการได้รับความสนใจจากผู้ฟังในพื้นที่อีกด้วย  

2) ความรู้เกี่ยวกับพ้ืนที่และมาเลเซีย แม้ว่าผู้ดําเนินการวิทยุฯ บางคนจะไม่ใช่คนในท้องถิ่น เช่น 
ไม่ได้เป็นคนที่เกิดและเติบโตใน อ. สุไหงโก-ลก หรอืไม่ได้เป็นคนที่เกิดและอยู่อาศัยใน
พื้นที่เบตงมาโดยตลอด แต่การที่ได้มีโอกาสติดต่อกับคนมาเลเซีย และส่วนใหญ่เคยเดินทาง
ไปมาเลเซีย จึงทําให้มีความรู้เกี่ยวกับพื้นที่และมาเลเซียโดยเฉพาะในพื้นที่ติดต่อกับประเทศ
ไทย 
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สถานีวิทยุฯ สว่นใหญ่มีนักจดัรายการวิทยุฯ ที่มีความหลากหลาย กลา่วคือ มีบุคลากรที่มีความ
หลายหลายในแง่ของเพศ (ทั้งเพศชายและเพศหญิง) วัย (ทั้งวัยเรียนและวัยทํางาน) และอาชีพ เช่น 
สมาชิกองค์การบริหารส่วนตําบล (อบต.) ครูโรงเรียนเทศบาล อาจารย์สอนภาษาจีน ตลอดจนผู้นําศาสนา 
ผู้นําชุมชน ซึ่งแต่ละคนมีความรู้ ความเชี่ยวชาญที่แตกต่างกันไป ทําให้รายการวิทยุเกิดความหลากหลาย
ในด้านการนําเสนอ เนื้อหารายการ เช่น ผู้นาํศาสนาจะนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับหลักปฏิบัติของศาสนา การ
ทําความดี เนื้อหาในพระคัมภีร์ อาจารย์สอนภาษาจีน นําเสนอรายการด้วยภาษาจีน และเลือกเปิดเพลง
ภาษาจีน (ดังที่ได้กล่าวไปแล้วข้างต้น) เป็นต้น 

นอกจากนี้ สถานีวิทยุฯ บางแห่งมีบุคลากรที่สามารถติดต่อประสานกับมาเลเซียเพื่อขอความ
ร่วมมือหรือการประสานงานอื่นได้ แม้นว่าจะเป็นนักจัดรายการวิทยุสังกัดสํานักงานเทศบาลสุไหง 
โก-ลก ซึ่งไมไ่ด้สังกัดสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยโดยตรง แต่มีความสามารถในการติดต่อ
ประสานงาน เพื่อขอความร่วมมือกับมาเลเซีย เช่น การจัดส่งข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน หรือการเชิญ
บุคลากรของมาเลเซียมาร่วมประชุม ศึกษาดูงานที่ประเทศไทย เป็นต้น 

 
การที่สถานีวิทยุชายแดนมีบุคลากรที่มีความสามารถในการผลิตรายการวิทยุฯ ที่มีคณุภาพ มี

ความรู้เกี่ยวกับพ้ืนที่และมาเลเซีย ความรูแ้ละความสามารถในการใช้ต่าง ๆ ดังกลา่วข้างต้น รวมทั้ง
ความสามารถในการติดต่อประสานงานกับมาเลเซีย เป็นปัจจัยสําคัญที่เอื้อให้วิทยุฯ มีบทบาทในการ
ส่งเสริมความสมัพันธ์ไทย - มาเลเซียได้      
 
4.1.2 สถานบีางแห่งมีบุคลากรที่มคีวามรู้ความสามารถด้านภาษาไทย มลาย ูและ/หรือจีน 
 

สถานีบางแห่งมีบุคลากรที่มคีวามรู้และความสามารถในการใช้ภาษาไทย ทั้งภาษาไทยกลางและ
ภาษาถิ่นใต้ และ/หรือมลายู ทั้งภาษามลายูถิ่นไทย และภาษามลายูกลางมาเลเซยี รวมทั้งภาษาจีน 
ผู้ดําเนินการวิทยุฯ บางคนมีความรู้และความสามารถในการพูดภาษาไทย ทั้งภาษาไทยกลางและภาษาถิ่น
ใต้ บางคนสามารถพูดภาษามลายู และบางคนสามารถพูดภาษาจีนได้อีกด้วย  
 สถานีวิทยุฯ ทีม่ีนักจัดรายการวิทยุฯ ที่สามารถพูดภาษามลายูได้ คือ สวท. เบตง และ สวท. สุไหง
โก-ลก โดยจะนําเสนอรายการเป็นภาษามลายูเป็นประจําทุกวัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงเดือนรอมฎอน 
ซึ่งเป็นเดือนถือศีลอดของชาวมุสลิม เนื้อหารายการจึงเป็นเรื่องราวเกี่ยวกับศาสนา เช่น เนื้อหาจากพระ
คัมภีร์ การทําความดี การไปประกอบพิธีฮัจญ์ของชาวมุสลิม เป็นต้น ตลอดจนข่าวประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 
นอกจากภาษามลายูแล้ว สถานีวิทยุชุมชนกองร้อย ตชด. ที่ 445 LOVE FM 99.5 MHz ยังมีนกัจัด
รายการวิทยุฯ ที่มีความสามารถในการใช้ภาษาจีน และใชภ้าษาจีนในการจัดรายการวิทยุฯ โดยเนื้อหาของ
รายการจะเป็นเรื่องทั่ว ๆ ไป มีการนําเสนอด้วยภาษาจีน และเปิดเพลงภาษาจีนด้วย 
 นอกจากนี้ สถานีบางแห่งมีการผลิตสปอตโฆษณาทั้งภาษามลายูถิ่น มลายูกลาง ไทย และจีน เพื่อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวและการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารอื่น ๆ อีกด้วย 
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4.1.3 สถานบีางแห่งกําลังส่งสงูครอบคลุมพื้นที่กว้างและมคีวามพร้อมด้านอปุกรณ์/เครื่องมือ 
 

นอกจากเหตุผลที่สถานีวิทยุฯ มีที่ต้ังใกล้กับมาเลเซียแล้ว สถานีวิทยุฯ บางแห่งมีกําลังส่งสัญญาณ
กระจายเสียงสูง ครอบคลุมพื้นที่ทั้งไทยและมาเลเซีย โดยจากการลงพื้นที่สํารวจของผู้วิจัย พบว่า สวท.  
เบตง สามารถส่งคลื่นสัญญาณวิทยุฯ เข้าไปในพื้นที่บางส่วนแถบชายแดนประเทศมาเลเซียได้ เนื่องจาก
สถานีวิทยุฯ ดังกล่าว ต้ังเสาส่งสัญญาณอยู่บนเนินเขา ส่วน สวท. สุไหงโก-ลก สามารถส่งคลื่นสัญญาณ
วิทยุฯ ไปได้เช่นกัน นอกจากนี้ สถานีวิทยุฯ บางแห่งยังมีอุปกรณ์/เครื่องมือในการออกอากาศและผลิต
รายการครบครัน ทั้งคอมพิวเตอร์ในการเปิดไฟล์เพลง เครื่องผสมสัญญาณเสียง หูฟัง (ขณะจัดรายการ) 
ฯลฯ ทําให้การผลิตรายการในห้องออกอากาศเป็นไปด้วยความคล่องตัว และมีประสิทธิภาพ กล่าวได้ว่า 
สถานีวิทยุชายแดนมีความพร้อมทางด้านเทคนิค โดยเฉพาะการผลิตรายการในห้องออกอากาศสถานี
เพื่อให้วิทยุฯ มีบทบาทหรือทําหน้าที่ในด้านต่าง ๆ ต่อสังคม  
 
 
4.2 ปัจจัยภายนอกที่เสริมศักยภาพวิทยุชายแดนในการทําหน้าที่ด้านการส่งเสริมความสัมพันธ์

ระหว่างไทย - มาเลเซีย 
 

การศึกษาพบว่า ปัจจัยภายนอกที่มีบทบาทสําคัญในการเสริมศักยภาพวิทยุชายแดนในการทํา
หน้าที่ด้านการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างไทย - มาเลเซีย ได้แก่ ภูมิประเทศที่ติดกัน ความสัมพันธ์อัน
แนบแน่นระหว่างคนไทยและคนมาเลเซียตามแนวชายแดน เศรษฐกิจและความสัมพันธ์ทางด้านเศรษฐกิจ 
จุดร่วมของภาคการเกษตร วัฒนธรรมที่คล้ายคลึงกัน การมีส่วนร่วมของคนมาเลเซียในวิทยุฯ และ
กิจกรรมอื่น ๆ ความร่วมมือระหว่างไทยและมาเลเซีย การได้รับสนับสนุนด้านการเงินจากส่วนต่าง ๆ และ
คู่แข่งทางการตลาดของสถานีวิทยุมีน้อย รายละเอียด ดังนี้ 
 
4.2.1 ภูมิประเทศทีติ่ดกัน 
 

ในภาพรวมประเทศไทยและมาเลเซียมีเขตแดนทางบกติดต่อกัน 657 กิโลเมตร และเขตแดนทาง
น้ําร่องน้ําลึกของแม่น้ําโก-ลก 95 กิโลเมตร (ศูนย์อินโดจีนศึกษา วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัย
บูรพา, 2552: 206-207) โดยเริ่มต้ังแต่ชายฝั่งทะเลด้านตะวันตก บริเวณปากน้ําปะลิส ทอดไปตามสันปัน
น้ําเทือกเขาสันกาลาคีรี จนถึงต้นน้ําของแม่น้ําโก-ลก จากนั้นใช้ร่องน้ําลึกของแม่น้ําโก-ลก จนถึงทะเลด้าน
ตะวันออก บริเวณปากน้ําตาบา จังหวัดที่มีอาณาเขตติดต่อกับมาเลเซีย มี 4 จังหวัด ได้แก่ สตูล สงขลา 
ยะลา และนราธิวาส โดยติดต่อกับ รัฐเปอร์ลิส (Perlis) รัฐไทรบุรี หรือเกดะห์ (Kedah) รัฐเประ (Perak) 
และรัฐกลันตัน (Kelantan) ของมาเลเซียตามลําดับจากทิศตะวันตกสู่ทิศตะวันออก (แผนที่มาเลเซีย
จัดพิมพ์โดยบริษัท World Express Mapping Sdn. Bhd., Johor) 

 
แม้นว่าสภาพพ้ืนที่ทางบกระหว่างไทยกับมาเลเซียจะมีเทือกเขาเป็นพรมแดนธรรมชาติ คือ 

เทือกเขาสันกาลาคีรี บริเวณเขต อ. เบตง จ. ยะลา แต่พื้นที่บางส่วนเป็นพื้นที่ราบที่มีคนอาศัยอยู่ เช่น 
ด่านนอก/จังโหลน อ. สะเดา จ. สงขลา ด่านสุไหงโก-ลก จ. นราธิวาส (พื้นที่วิจัย) ด้วยสภาพพื้นที่ราบที่มี
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คนอยู่อาศัยดังกล่าว จึงทําให้คนไทยและคนมาเลเซียในพื้นที่ชายแดนติดต่อสัมพันธ์กันในด้าน 
ต่าง ๆ (ดังจะกล่าวต่อไป) อันเป็นปัจจัยสําคัญที่เสริมศักยภาพวิทยุชายแดนในการทําหน้าที่ส่งเสริม
ความสัมพันธ์ไทย - มาเลเซีย 
 
4.2.2 ความสัมพันธอ์ันแนบแนน่ระหว่างคนไทยและคนมาเลเซียตามแนวชายแดน 
 

ไทยและมาเลเซียถือได้ว่า เป็นประเทศที่มคีวามสัมพันธ์อันดีต่อกันมาเป็นเวลาช้านาน นอกจาก
ลักษณะภูมิประเทศที่ติดกันแล้ว ดินแดนของมาเลเซียในปัจจุบัน ยังมคีนมาเลเซียเชือ้สายไทยอาศัยอยู่
เป็นจํานวนมากในรัฐต่าง ๆ เช่น ไทรบุรี เปอร์ลิส กลันตัน ตรังกานู ทั้งนี ้เนื่องมาจากในอดีต ไทรบุรี เปอร์
ลิส กลันตัน ตรังกานู เคยเป็นดินแดนของราชอาณาจักรไทย หากแต่ต้องเสียดินแดนเหล่านี้ไปให้แก่
อังกฤษในยุคสมัยแห่งการล่าอาณานิคม ทาํให้ประชาชนคนพื้นเมืองเหล่านั้นซึ่งเป็นคนไทย ต้องกลายเป็น
พลเมืองของมาเลเซียไปโดยปริยาย และถือสัญชาติมาเลเซีย จึงเรียกกลุ่มคนเหล่านั้นว่า คนไทยติดถิ่น 
หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่าเป็น คนมาเลเซียเชื้อสายไทย (อ่านรายละเอียดเพิ่มเติมได้ใน ไทยในมาเลเซีย, 
2547)  

คนมาเลเซียเชือ้สายไทยยังคงมีวิถีชีวิต วัฒนธรรมประเพณี ภาษา และการนับถือศาสนา เหมือน
คนไทยภาคใต้ มีหมู่บ้านคนไทยและวัดไทยอยู่เป็นจํานวนมาก เช่น หมู่บ้านตาเซะ หรือ ตาแซะ (Tasek) 
ซึ่งเป็นหมู่บ้านคนไทยใน อ. โกร๊ะห์ (Kroh) รัฐเประ อยู่ติดกับชายแดน อ. เบตง จ. ยะลา หมู่บ้านบางแซะ 
หรือภาษามลายูเรียกว่า กัมปงตาเละเซะห์ (Kampong Teresok) เป็นหมู่บ้านคนไทยใน อ. ปาเซร์มัส 
(Pasirmas) รัฐกลันตัน อยู่ติดกับชายแดน อ. สุไหงโก-ลก จ. นราธิวาส หมู่บ้านคลองใหม่ ตําบลคลองใหม ่
เรียกเป็นภาษามลายูว่า สุไหง บารู (Sungei Baru) เป็นหมู่บ้านคนไทยใน อ. จิตรา หรือ ยีตรา (Jitra)  
รัฐไทรบุร ีหรือ เกดะห์ เป็นต้น (อ่านรายละเอียดเพิ่มเติมได้ใน ไทยในมาเลเซีย, 2547, วัดไทยในกลันตัน, 
2553)  

 
นอกจากนี้ จากหลักฐานทางประวัติศาสตร์และทฤษฎใีหม่ ๆ ว่าด้วยเผ่าพันธ์ุของมนุษยชาติ ยัง

สามารถพิสูจนไ์ด้ว่า ไทยและมาเลเซียเป็นชนชาติที่มีเผ่าพันธ์ุเดียวกันมาตั้งแต่ในอดีต ซึ่งนอกจากรูปร่าง 
หน้าตา ผิวพรรณ ที่มีความคล้ายคลึงกันแลว้ ทางด้านขนบธรรมเนียมประเพณียังมีความคล้ายคลึงกนั ไม่
ว่าจะเป็น การนับถือผีก่อนทีจ่ะนับถือศาสนา การผูกประโยคในภาษาพูด เป็นต้น อาจกล่าวได้ว่า คนไทย
กับคนมาเลเซยีนั้นเป็นพี่น้องสืบสายเลือดเดียวกันหรือเป็นพี่น้องกัน (ธํารงศักด์ิ อายุวัฒนะ, 2547: 1-10) 

 
ในด้านความสัมพันธ์ทางเครือญาติ พบว่า คนไทยและคนมาเลเซียแต่งงานกันเป็นจํานวนมาก 

บางคนย้ายมาต้ังถิ่นฐานอยู่ในประเทศไทย บางคนยังคงต้ังถิ่นฐานอยู่ในมาเลเซีย ซึ่งสังเกตได้จากคนไทย
และมาเลเซียบางกลุ่มยังคงใช้นามสกุลเดียวกัน มีการไปมาหาสู่กันอยู่อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ผู้ทีม่ีฐานะ
ดี หรือเจ้านายของมาเลเซียยังแต่งงานกับหญิงสูงศักด์ิของไทย และได้ส่งทายาทมาเรียนในประเทศไทยอีก
ด้วย ดังเช่นที่ ฯพณฯ ตนกู อับดุล เราะห์มาน อดีตนายกรัฐมนตรีของมาเลเซีย ซึ่งเคยเป็นอดีตนักเรียน
ไทยแห่งโรงเรียนวัดเทพศิรินทร์ เป็นทายาทของเจ้าพระยาฤทธิสงครามรามภักดี (ตนกู อับดุล ฮามิด) อดีต
เทศาภิบาลมณฑลไทรบุรีของไทย กับ คุณหญิงเนื่อง นนทนาคร กุลสตรีไทย ธิดานาย อ. เมืองนนทบุรี จ. 
นนทบุรี (ธํารงศักด์ิ อายุวัฒนะ, 2547: 1) 
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ในระดับท้องถิ่น ไทยกับมาเลเซียมีความใกล้ชิดกันโดยเฉพาะอย่างยิ่งมีการไปมาหาสู่กันในฐานะ

เครือญาติและเพื่อนฝูง แม้แต่ผู้ดําเนินการวิทยุฯ ส่วนหนึ่งเดินทางไปมาเลเซียเพื่อเยี่ยมญาติอยู่เป็นประจํา 
บางคนไปปีละ 2 – 3 ครั้ง คนไทยและคนมาเลเซียมีการขา้มฝั่งไปมาเพื่อซื้อสินค้าของกันและกัน เช่น คน
มาเลเซียนิยมเดินทางข้ามมาเบตงเพื่อรับประทานอาหาร รักษาพยาบาล รวมถึงซื้อสนิค้าทั้งอุปโภคบริโภค 
เช่น โก๋แก่ (กระป๋อง) เถ้าแก่น้อย (ถุงใหญ่) ปลาหมึกแห้ง ถ้วย-ชาม ซึ่งมีทั้งมาแบบเป็นครอบครัว กลุ่ม
เพื่อน และคนรัก ในขณะที่คนไทยฝั่งสุไหงโก-ลก นิยมข้ามไปซื้อสินค้าอุปโภคบริโภค โดยใช้บริการเรือ
ข้ามฟาก เที่ยวละ 10 บาท ได้อย่างสะดวกสบายไม่ต้องใช้บัตรหรือหนังสือใด ๆ บางคนเข้าไปรับจ้างขาย
ของหน้าร้าน โดยเดินทางไปเช้าเย็นกลับ เป็นต้น 

 
นอกจากนี้ ในระหว่างลงพื้นที่วิจัย คือ ช่วงกรกฎาคม 2554 เทศบาลเบตงได้มีโอกาสต้อนรับ

สุลต่านอัซลัน ซะห์ และพระชายา แห่งรัฐเปรัค ซึ่งเสด็จเยือนอําเภอเบตง ในวันที่ 9 กรกฎาคม 2554 
และมีประชาชนทั้งคนไทยและคนมาเลเซียที่อยู่ในเบตงรอรับเสด็จ การเสด็จเยือนครั้งนี้ เนื่องจาก  
อ. เบตง และรัฐเประ ประเทศมาเลเซีย มีความสมัพันธ์กันมาช้านานเสมือนญาตพิี่น้อง โดยเฉพาะชาว
มาเลเซียเชื้อสายไทย ที่ชุมชนตาเซะ ต. ปึนกาลัน ฮูล ู ดังนั้นการเสด็จเยือนเบตง ในฐานะเพื่อนบ้านที่มี
ชายแดนติดกัน นับว่ามีความสําคัญระหวา่งกัน เป็นการกระชับความสัมพันธ์ฉันท์มติรระหว่างประชาชน
ของทั้งสองประเทศ  ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การค้า การลงทุน ที่จะมีขึ้นในอนาคต  
 
4.2.3 เศรษฐกิจและความสัมพันธท์างด้านเศรษฐกิจ  
 
 ในปี 2554 มาเลเซียเป็นคูค่้าอันดับที่ 5 ของไทย และไทยเป็นคู่ค้าอันดับที่ 5 ของมาเลเซีย 
การค้ารวมระหว่างไทยกับมาเลเซียมีมลูค่า 24,724.8 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ (749,626.68 ล้านบาท) ไทย
ส่งออก 12,398.75 ล้านดอลลาร์สหรฐั (373,606.62 ล้านบาท) และนําเข้า 12,326.06 ล้านดอลลาร์
สหรัฐ (376,020.05 ล้านบาท) โดยไทยได้เปรียบดุลการค้า 72.69 ล้านดอลลาร์สหรัฐ (เสียเปรียบ
ดุลการค้าเนื่องจากอัตราแลกเปลี่ยน 2,4613.43 ล้านบาท) เพิ่มขึ้นร้อยละ 16.10 เมื่อเปรียบเทียบกับ
มูลค่าการค้ารวมปี 2553 การค้าชายแดนระหว่างไทยกับมาเลเซียมีมลูค่า 18,688.49 ล้านดอลลาร์สหรฐั 
(560,654.99 ล้านบาท) โดยไทยได้เปรียบดุลการค้า 66,02.44 ล้านดอลลาร์สหรฐั (198,073.34 ล้าน
บาท) ทั้งนี้ การค้าชายแดนประกอบเป็นสัดส่วนร้อยละ 74 ของการค้ารวมระหว่างไทยกับมาเลเซีย 
(กระทรวงการต่างประเทศ, www, 2555) 
  
 สินค้าส่งออกของไทยไปมาเลเซีย ได้แก่ ยางพารา คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์และสว่นประกอบ
รถยนต์ น้ํามนัสําเร็จรูป แผงวงจรไฟฟ้า เคมีภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ยาง เครื่องจักรและส่วนประกอบของ
เครื่องจักรกล เม็ดพลาสติก เหล็ก เหล็กกล้าและผลิตภัณฑ์ ส่วนสินค้าที่ไทยนาํเข้าจากมาเลเซีย
ประกอบด้วย น้ํามันดิบ เครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์และส่วนประกอบเคมีภัณฑ์ เครื่องจักรไฟฟ้าและ
ส่วนประกอบ สื่อบันทึกข้อมลู ภาพ เสียง แผงวงจรไฟฟ้า เครื่องจักรกลและส่วนประกอบ เครื่องใช้ไฟฟ้า
ในบ้าน น้ํามันสําเร็จรูป สินแร่และโลหะอื่น ๆ เศษโลหะและผลิตภัณฑ ์ (กรมการค้าต่างประเทศ, www, 
2555) 
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 บริเวณด่านผ่านแดนและจุดผ่อนปรนต่าง ๆ จะมีตลาดที่เปิดให้มกีารค้าขายระหว่างไทยและ
มาเลเซีย เช่น ตลาดวังประจัน ด่านวังประจัน  อ. ควนโดน จ. สตูล ตลาดปาดังเบซาร์ หรือตลาดไทย 
ด่านปาดังเบซาร์ ด่านจังโหลนหรือด่านสะเดา  อ. สะเดา จ. สงขลา ด่านตากใบ และด่านสุไหงโก-ลก  
จ. นราธิวาส สินค้าหลักทีผ่่านเข้าออกมีทั้งสินค้าเกษตร เช่น ผัก ผลไม ้ โดยเฉพาะส้มโชกุน ซึ่งเป็นผลไม้
ขึ้นชื่อของเบตง และเสื้อผ้าต่าง ๆ จากประเทศไทย สินคา้จากมาเลเซียจะเป็นผลไม้เมอืงหนาว กระเทียม
จีนหัวใหญ่ ไม้ดอกเมืองหนาวบางชนิดจากพ้ืนที่สูงแคมเมอรอนไฮแลนด์ และเครื่องใช้ไฟฟ้า ผลไม้และ
สินค้าหลักของไทยที่นําเข้าไปขายยังมาเลเซียในช่วงเมษายน – มิถุนายน คือ มะม่วงและทุเรียน โดยมี
พืชผักอย่างพวกกะหล่ําปลีจากทางภาคเหนือ ซึ่งมีการส่งเข้าอยู่เป็นประจํา ส่วนช่วงเดือนกรกฎาคม - 
สิงหาคม ก็จะเป็นช่วงของลําไยจากภาคเหนือ แต่สินค้าที่ไทยมีการส่งเข้าไปขายตลอดทั้งปี คือ ข้าวสาร 
(กรมวิชาการเกษตร, www, มปป.) 
 

ความสัมพันธ์ทางการค้าหรือเศรษฐกิจของไทยและมาเลเซียเป็นไปอย่างคึกคัก โดยไม่มีปัญหา
ด้านสกุลเงิน เพราะในพื้นที่ชายแดนของทั้งสองประเทศสามารถใช้เงินแทนกันด้วยการเทียบเคียงได้
โดยง่าย โดย 1 ริงกิต มีค่าประมาณ 10 บาท (กระทรวงการต่างประเทศ, www, 2555) หากมคีวาม
ต้องการจะแลกเปลี่ยนเงินตราจากบาทเป็นริงกิตหรือกลับกัน ก็มีทั้งธนาคารและร้านให้บริการรับ
แลกเปลี่ยนเงนิ ความสัมพันธ์ทางการค้าหรือเศรษฐกิจนี้ช่วยสานสัมพันธ์ที่ดีระหว่างไทยและมาเลเซีย อัน
เป็นปัจจัยเอื้อปัจจัยหนึ่งในการผลักดันการทําหน้าที่ของวิทยุฯ ในการส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย – 
มาเลเซีย 
 
4.2.4 จุดร่วมของภาคการเกษตร 

 
ภาคการเกษตรของมาเลเซียยังคงเป็นส่วนสําคัญของประเทศเช่นเดียวกับไทย โดยประเทศ

มาเลเซีย เป็นแหล่งผลิตยางพาราที่สําคัญของโลก รวมทั้งยังเป็นแหล่งผลิตข้าวเจ้าซึ่งปลูกกันมากบริเวณที่
ราบลุ่มแม่น้ําทัง้สองด้าน (ศูนย์อินโดจีนศึกษา วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา, 2552: 17) 
นอกจากนี้ ปาล์มน้ํามัน ยังเป็นพืชเศรษฐกิจส่งออกที่สาํคัญของมาเลเซียอีกด้วย (โครงการพัฒนาความ
ร่วมมือเพื่อส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, www, 2555) 

 
สําหรับในประเทศไทย โครงสร้างการผลิตของภาคใต้พึ่งพาภาคเกษตรกรรมเป็นหลกั โดยมี

สัดส่วนถึงร้อยละ 34.0 ของ GRP ส่วนใหญเ่ป็นมูลค่าการผลิตภาคกสิกรรมถึงร้อยละ 70.1 ของมูลค่าภาค
เกษตรกรรม ส่วนที่เหลือเป็นมูลค่าการผลิตประมงมีสดัส่วนร้อยละ 29.9 (สาํนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2553 อ้างถึงใน สํานักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร (องค์การ
มหาชน), www, มปป.)  

 
เกษตรกรรมจึงเป็นภาคการผลิตที่มีความสําคัญของภาคใต้มาโดยตลอด เนื่องจากประชากรส่วน

ใหญ่ของภาคมกีารดํารงชีพที่เกี่ยวเนื่องอยู่กับภาคการเกษตร  ผลิตผลการเกษตรที่ผลติได้ส่วนหนึ่งใช้เป็น
อาหารสําหรับเลี้ยงประชากรภายในภาคและประเทศ ส่วนที่เหลือใช้เป็นวัตถุดิบ สําหรับอุตสาหกรรมแปร
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รูปการเกษตร และเป็นสินค้าส่งออก โดยพืชเศรษฐกิจสําคัญของภาคใต้ ได้แก่ ยางพารา (โดยในพื้นที่ อ. 
สุไหงโก-ลก จ. นราธิวาส และ อ. เบตง จ. ยะลา มีการปลูกยางพาราเป็นจํานวนมาก) ปาล์มน้ํามัน กาแฟ 
มะพร้าว เงาะ มังคุด ทุเรียน ลองกอง และข้าว (สํานักส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรเขตที่ 5 จ. สงขลา, 
2553 อ้างถึงใน คลังความรู้การวิจัยการเกษตรเพื่อการพัฒนาประเทศระดับภูมิภาค ภาคใต้, www, 
มปป.)  
 

แม้นไทยจะพึ่งพาสินค้าทางการเกษตรจากมาเลเซีย ดังข้อมูลของกรมวิชาการเกษตรข้างต้น แต่
จุดร่วมทางการเกษตรที่ได้กล่าวถึงก่อนหน้านี้ นํามาซึ่งความร่วมมืออื่น ๆ ที่สําคญั เช่น ความ    ตกลงว่า
ด้วยความร่วมมือทางการเกษตร (ลงนามเมื่อวันที่ 26 กมุภาพันธ์ 2522) บันทึกความเข้าใจว่าด้วยความ
ร่วมมือด้านยางพารา (ลงนามเมื่อวันที่ 17 กันยายน 2542) เป็นต้น (ศูนย์อินโดจีนศึกษา วิทยาลัยการ
บริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา, 2552: 167-169) 
 
4.2.5 วัฒนธรรมที่คล้ายคลึงกัน 

 
นอกจากการมีภูมิประเทศติดต่อกัน อันเป็นเหตุของการมีวัฒนธรรมที่คล้ายคลึงแล้ว อีกส่วนหนึ่ง

มาจากการที่ชาวมาเลเซียในพื้นที่ใกล้พรมแดนสืบเชื้อสายมาจากไทย ซึ่งได้อธิบายรายละเอียด ในประเด็น
ความสัมพันธ์อันแนบแน่นระหว่างคนไทยและคนมาเลเซียตามแนวชายแดนไปแล้วนั้น เป็นเหตุผลทีท่ําให้
ชาวไทยและมาเลเซียตามแนวชายแดนมีวัฒนธรรมที่คลา้ยคลึงกัน ไม่ว่าจะเป็นด้านการผูกประโยคใน
ภาษาพูด ภาษาที่มีเค้ามาจากภาษาสันสกฤต ธรรมเนียมการไหว้เพื่อแสดงความเคารพ การต้ังนามเจ้านาย
ตลอดจนขุนนางข้าราชการ การแต่งงาน การทําข้าวเหลืองเวลาทําบุญ การไว้ผมจุกของเด็ก ๆ กลางศีรษะ 
เป็นต้น (ธํารงศักด์ิ อายุวัฒนะ, 2547: 16) 

 
ในระดับท้องถิ่น ไทยและมาเลเซียในพื้นที่ทีม่ีหมู่บ้านคนไทยต้ังอยู่ ซึ่งมขีนบธรรมเนียมประเพณีที่

คล้ายคลึงกัน เช่น ประเพณีสงกรานต์ ลอยกระทง การเผาศพ และการแสดงโนราห์ ผู้ดําเนินการวทิยุฯ 
บางคนให้ข้อมูลว่า เมื่อทางฝั่งมาเลเซียมีการจัดงานวัดในพื้นที่ใกล้ชายแดนไทย เจ้าอาวาสจากวัดในฝั่ง
มาเลเซีย ได้นําการแสดงโนราห์ของไทย เขา้ไปแสดงภายในงานวัด อันแสดงถึงความช่ืนชอบในวัฒนธรรม
ดังกล่าวของผู้คนในพื้นที่นั้น ผู้ดําเนินการวิทยุฯ บางคนเคยเดินทางไปเที่ยวงานวันสงกรานต์ และงานวัน
ลอยกระทงที่มาเลเซียด้วย 

  
อย่างไรก็ตาม โดยภาพรวมทั้งไทยและมาเลเซียต่างเป็นประเทศที่มีความหลากหลายทาง

วัฒนธรรม อันเนื่องมาจากความหลากหลายทางเชื้อชาติ และศาสนาของผู้คนในประเทศ ทั้งไทยและ
มาเลเซีย ต่างมีชาวพุทธ ชาวมุสลิม รวมถงึชาวคริสต์ เหมือนกัน จุดร่วมทางศาสนานี้เอง ที่เป็นจุดร่วมของ
วัฒนธรรมของทั้งสองประเทศด้วย กล่าวคือ ไม่ว่าจะเป็นชาวพุทธทั้งไทยและมาเลเซยี ชาวมุสลิมทัง้ไทย
และมาเลเซีย หรือแม้แต่ชาวคริสต์ทั้งไทยและมาเลเซยีเองก็ตาม ต่างมีหลักปฏิบัติของแต่ละศาสนาที่
เหมือนหรือคลา้ยคลึงกัน เช่น ชาวพุทธทั้งไทยและมาเลเซีย นิยมทําบุญตักบาตร โดยมีวัดเป็นศูนย์กลาง
ชุมชน ในขณะที่ชาวมุสลมิทั้งไทยและมาเลเซียจะต้องถือศีลอดในเดือนรอมฎอน หรือการทําละหมาด
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เช่นเดียวกัน ในอีกด้านหนึ่งทั้งไทยและมาเลเซียต่างก็มีความหลากหลายทางด้านเชื้อชาติ โดยไทยมีคน
ไทยเชื้อสายจีน ในขณะทีม่าเลเซียก็มีคนมาเลเซียเชื้อสายจีน รวมถึงคนมาเลเซียเชื้อสายอินเดีย 
 
4.2.6 การมีส่วนร่วมของคนมาเลเซียในวิทยุฯ และกิจกรรมอื่น 

 
นอกจากการเปิดรับฟังวิทยุฯ ไทยแล้ว (ดังจะกล่าวต่อไป) ผู้ฟังชาวมาเลเซียยังมีส่วนร่วมใน

รายการด้วยการโทรศัพท์ขอเพลงไปที่สถานีวิทยุฯ ในพื้นที่วิจัยทั้ง อ. สุไหงโก-ลก จ. นราธิวาส และ  
อ. เบตง จ. ยะลา ผู้ฟังมาเลเซียส่วนหนึ่งที่ฟังภาษาไทยและเพลงไทยเข้าใจโทรศัพทข์อเพลงด้วยการพูด
ภาษาไทย ภาษาถิ่นใต้ และหรือภาษามลายูถิ่น “แฟนรายการในประเทศมาเลเซียที่เป็นคนไทยเดิม เขาจะ
โทรศัพท์เข้ามามาก เค้าชอบฟังเพลงลูกทุ่งในรายการของผม ส่วนใหญ่อยู่ในหมู่บ้านตาเซะ” “ถ้าลูกทุง่เขา
ก็ขอภาษาไทย แต่ถ้าเป็นเพลงพื้นบ้านเค้าก็จะขอภาษามลายู”  

 
เหตุผลของการโทรศัพท์เข้ามายังสถานีวิทยุฯ มีหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นการโทรศัพท์เข้ามาขอ

เพลงเพื่อจีบสาว ส่งกําลังใจและความคิดถึงถึงคนที่บ้าน และส่งกําลังใจให้คนไทยเมือ่คราวที่ไทยประสบ
อุทกภัยเมื่อปี 2554 “อย่างเคสที่บ้านเราตอนที่น้ําท่วมเมื่อ 2-3 เดือนที่แล้ว เค้าก็ฟังอยู่ เขาก็โอเคส่ง
กําลังใจให้” “ตอนที่เราคุยกับเขา เรารู้สึกได้เลยว่าเขาสนใจ คือเขาเป็นห่วงคนไทยประมาณว่าได้ฟังเพระ
ว่าเราจะเป็นตัวแทนรับบริจาคด้วย อาหารแห้งอะไรต่อมิอะไรที่จําเป็นสําหรับคนที่ประสบภัยใช้ เราเป็น
จุดกลางในการรับบริจาค แลว้ที่นี้เราจะประชาสัมพันธ์เรื่อย ๆ สําหรับใครที่ไมส่ามารถที่จะให้เป็นสิง่ของ
เราก็จะบอกว่าให้เป็นกําลังใจ ที่นี้เขาก็จะฟังอยู่ ติดตามอยู่” เป็นต้น 

 
การมีส่วนร่วมของคนมาเลเซยีในวิทยุฯ ยังสังเกตได้จากจํานวนของผู้ฟังที่ให้ความสนใจติดตาม

ข่าวสารจากสถานีวิทยุผ่านทางเฟสบุ๊ค (facebook) โดยการคลิกถูกใจ (like) ของผู้ฟังทั้งชาวไทยและชาว
มาเลเซีย และการโทรศัพท์เข้ามายังสถานีเพื่อร่วมกิจกรรมอื่น ๆ ของสถานีวิทยุฯ อีกด้วย รวมถึงผู้ฟัง
มาเลเซียจํานวนหนึ่งยังเดินทางเข้ามาเพื่อเยี่ยมเยียนสถานวิีทยุฯ เพื่อพบปะกับนักจัดรายการวิทยุฯ อีก
ด้วย 
 
4.2.7 ความร่วมมือระหว่างไทยและมาเลเซีย 

 
ความร่วมมือระหว่างประเทศไทยและมาเลเซียมีหลายลกัษณะ เช่น ด้านศาสนาและวัฒนธรรม มี

การแลกเปลี่ยนการเยือนของผู้นําศาสนาอิสลาม ทั้งในระดับจุฬาราชมนตรีและผู้นาํศาสนา ทัง้จาก
ส่วนกลางและในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ และการแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านการบริหารจัดการโรงเรียน
สอนศาสนาอิสลามและวิทยาลัยอิหม่าม เพือ่ส่งเสริมความร่วมมือด้านกิจการศาสนาอิสลาม ด้านวิชาการ 
ทั้งสองประเทศมีการประชุมความร่วมมือทางวิชาการระหว่างกันเพื่อทบทวนและติดตามผลการ
ดําเนินงานของทั้งสองประเทศ ความร่วมมือในกรอบทวภิาคีที่ไทยให้แก่มาเลเซีย เช่น การจัดหลกัสูตร
ศึกษานานาชาติ (Thai International Postgraduate Programme: TIPP) ความร่วมมือทางวิชาการ
ระหว่างประเทศกําลังพัฒนา (Technical Cooperation Among Development Country: TCDC) 
ส่วนมาเลเซียได้แจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับการให้ทุนฝึกอบรมประจําปีภายใต้โครงการ Malaysia 
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Technical Cooperation Programme (MTCP) ในสาขาต่าง ๆ ให้แก่ประเทศไทย เพื่อให้คัดเลือกผู้ไป
รับการฝึกอบรมที่มาเลเซีย โดยในช่วง พ.ศ. 2540-2548 มีชาวไทยได้รับทุนดังกล่าวรวม 165 ทุน (ศูนย์
อินโดจีนศึกษา วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา, 2552: 165-166) 

 
นอกจากนี้ยังมีความตกลงที่สาํคัญอื่น ๆ เช่น ความตกลงว่าด้วยการจราจรข้ามแดน (ลงนามเมื่อ

ปี 2483) ความตกลงว่าด้วยดารศุลกากร (ลงนามเมื่อวันที่ 9 พฤษภาคม 2511) ความตกลงว่าด้วยความ
ร่วมมือทางการประมง (ลงนามเมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม 2514) ความตกลงว่าด้วยการสํารวจและปักปัน
เขตแดน (ลงนามเมื่อวันที่ 8 กันยายน 2515) ความตกลงว่าด้วยการจัดต้ังองค์กรร่วมมาเลเซีย-ไทย (ลง
นามเมื่อวันที่ 21 กุมภาพันธ์ุ 2522) บันทึกความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมือด้านการศึกษา (ลงนามเมือ่วันที่ 
25 พฤษภาคม 2536) ความตกลงว่าด้วยความร่วมมือชายแดน (ลงนามเมื่อวันที่ 18 พฤษภาคม 2543) 
ความตกลงโครงการก่อสร้างสะพานข้ามแม่น้ําโก-ลก แห่งที่ 2 เชื่อมบ้านบูเก๊ะตา  อ. แว้ง จ. นราธิวาส 
กับบ้านบูกิตบุหงา รัฐกลันตัน (ลงนามเมื่อวันที่ 14 ตุลาคม 2547) เป็นต้น (ศูนย์อินโดจีนศึกษา วิทยาลยั
การบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา, 2552: 167-169) 

 
ในระดับพ้ืนที่ตามแนวชายแดน คนไทยและมาเลเซียมสีว่นร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ รว่มกันอย่าง

ต่อเนื่อง เช่น การจัดงานบุญที่วัดในไทยแล้วมีชาวมาเลเซียมาร่วมงานด้วย การจัดการแข่งเรือที่แมน่้ําโก-
ลก ระหว่างไทยและมาเลเซยี การที่ไทยนาํการแสดงโนราห์เข้าไปแสดงในมาเลเซีย รวมถึงในช่วงวันเด็ก
เมื่อปี 2553 ชมรมบิคไบค์ของชาวมาเลเซียได้นําขบวนรถบิคไบท์เข้ามาในพื้นที่ อ. เบตง จ. ยะลา และนํา
ขนมมาแจกเดก็ ๆ คนไทยที ่สวท. เบตง อีกด้วย 
 
4.2.8 การได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ ในชุมชน 

 
สถานีวิทยุฯ แทบทุกแห่งได้รับการสนับสนุนด้านการเงินจากผู้สนับสนุน ซึ่งเป็นเจ้าของ 

ผู้ประกอบการหรือผู้บริหารธุรกิจ โดยช่วยในรูปของการสนับสนุนช่วงรายการหรือสปอตโฆษณา แต่
สําหรับสถานีวิทยุฯ ที่ดําเนินการโดยวัดมีลักษณะที่แตกต่าง กล่าวคือ เงินสนับสนุนในการบริหารจัดการ
สถานีเป็นเงินที่พุทธศาสนิกชนบริจาคผ่านพระผู้ดําเนินการสถานี  
 
 นอกจากการได้รับการสนับสนุนด้านการเงินแล้ว สถานีวิทยุส่วนใหญ่ยังได้รับการสนับสนุน จาก
หน่วยงานต่าง ๆ ในชุมชน เช่น โรงพยาบาล สถานศึกษา องค์การบริหารส่วนตําบล องค์การบริการส่วน
จังหวัด สํานักงานจัดหางาน และเอกสารจากหน่วยงานรัฐ เช่น สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ให้คนไทยในชุมชนได้รับทราบ 
รวมถึงการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร กิจกรรมต่าง ๆ ใหค้นมาเลเซียที่อาศัยอยู่ในพื้นทีต่ามแนวชายแดนไทย 
- มาเลเซีย ได้รับทราบและมาร่วมกิจกรรมอีกด้วย 
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4.2.9 คู่แข่งทางการตลาดของสถานีวิทยุฯ มีน้อย  
 

ในพื้นที่ที่ทําการวิจัยมีจํานวนสถานีวิทยุฯ นอ้ยแห่ง โดย อ. เบตง มีสถานีวิทยุฯ หลัก คือ สวท. 
เบตง และมีสถานีวิทยุชุมชน 2 สถานี คือ สถานีวิทยุชุมชน R-Radio และสถานีวิทยุชุมชนกองร้อย ตชด. 
ที่ 445 LOVE FM 99.5 MHz สว่นที่ อ. สุไหงโก-ลก มสีถานีวิทยุฯ หลัก คือ สวท.  
สุไหงโก-ลก และมีสถานีวิทยุชุมชน 4 สถานี คือ สถานีวิทยุชุมชน R-Radio สถานีวิทยุชุมชน True Love 
Kolak Radio สถานีวิทยุชุมชนแชมเปี้ยนเรดิโอ และสถานีสํานักพุทธศาสนา จ. นราธิวาส 

 
ผู้ดําเนินการวิทยุฯ บางคนกล่าวว่า ในการผลิตรายการวิทยุฯ มีต้นทุนตํ่า ไม่ว่าจะเป็นค่าเช่า

ช่วงเวลา ค่าตอบแทนผู้ดําเนินการวิทยุฯ ทําให้สถานวิีทยุฯ ที่มีอยู่ สามารถผลิตรายการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ กล่าวคือ สถานีวิทยุฯ บางแห่งสามารถจ้างผู้ดําเนินการวิทยุฯ ได้อย่างหลากหลาย รวมถึงมี
งบประมาณมากพอที่จะจัดซื้ออุปกรณ์การผลิตรายการทีท่ันสมัยได้ นอกจากนี้ การที่มีจํานวนสถานีวิทยุ
น้อย ทําให้คูแ่ข่งทางการตลาดของสถานีวิทยุมีน้อยลงด้วย ซึ่งส่งผลต่อเนื้อหารูปแบบของรายการที่มิต้อง
มุ่งประโยชน์ทางการค้าเพียงอย่างเดียว และหันกลับมามุ่งเน้นไปที่การผลิตรายการที่มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น
ได้ 

 
 

4.3 ปัจจัยภายในที่เป็นอุปสรรคต่อวิทยุชายแดนในการทําหน้าที่ด้านการส่งเสริมความสัมพันธ์
ระหว่างไทย - มาเลเซีย 
 

การศึกษาปัจจัยภายในที่เป็นอุปสรรคของสถานีวิทยุชายแดนไทย - มาเลเซียในการทําหน้าที่ใน
การส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย - มาเลเซีย พบว่า สถานีวิทยุฯ ส่วนใหญ่ไม่มีนโยบายและแนวทางปฏิบัติให้
วิทยุฯ สร้างความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ สถานีวิทยุฯ หลายแห่งดําเนินการโดยมุ่งเน้นธุรกิจเป็นหลัก 
สถานีวิทยุฯ บางแห่งมีการบริหารจัดการที่ไม่ดีเท่าที่ควร สถานีวิทยุฯ ส่วนใหญ่ขาดบุคลากรที่มคีวามรู้
ด้านภาษามลายู จีน อินเดีย อังกฤษ สถานีวิทยุฯ บางแห่งกําลังส่งตํ่า อุปกรณ์ชํารุดและขาดความพร้อม
ด้านอุปกรณ์/เครื่องมือ และสถานีบางแห่งมีบุคลากรน้อย ขาดทักษะบางประการในการทําหน้าที่เป็นนัก
จัดรายการวิทยุฯ รายละเอียด ดังนี้ 
 
4.3.1 สถานีวิทยุฯ ส่วนใหญ่ไม่มีนโยบายและแนวทางปฏิบัติให้วิทยุฯ สรา้งความสัมพนัธ์ระหว่าง

ประเทศ 
 
ผู้ดําเนินการวิทยุฯ ส่วนใหญ่กล่าวว่า สถานีวิทยุฯ ไม่มนีโยบายให้วิทยุฯ ของตนเองมีบทบาทใน

การส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างไทยและมาเลเซียอย่างเป็นรูปธรรม ดังนั้น การกําหนดแนวทางหรือ
วิธีการปฏิบัติเพื่อการดังกล่าวจึงไม่ปรากฏเช่นกัน ผู้ดําเนินการบางส่วนหลีกเลี่ยงที่จะไม่นําเสนอเนื้อหา
เกี่ยวกับความสัมพันธ์ไทย - มาเลเซีย โดยเฉพาะในด้านลบ และเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับศาสนา อันเป็นเรื่อง
ที่ละเอียดอ่อน แต่ส่วนใหญก่็เห็นด้วยหากมีนโยบายที่ชัดเจนจากรัฐที่จะกําหนดให้วิทยุฯ มีบทบาทในการ
ส่งเสริมความสมัพันธ์ระหว่างประเทศไทยและมาเลเซีย ผูดํ้าเนินการวิทยุฯ ส่วนหนึ่งยังกล่าวว่า นอกจาก
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สถานีวิทยุฯ ไม่มีนโยบายใหวิ้ทยุฯ สร้างความสัมพันธ์ไทย - มาเลเซยีแล้ว สถานีวิทยุฯ ยังมุ่งเน้นเชิง
พาณิชย์มากกว่าที่จะพิจารณาถึงผลประโยชน์ต่อชุมชนอีกด้วย 

 
 
 

4.3.2 สถานีวิทยุฯ หลายแห่งดาํเนนิการโดยมุ่งเน้นธุรกิจเป็นหลัก 
 
สถานีวิทยุฯ หลายแห่ง โดยเฉพาะสถานีวิทยุชุมชน มีนายทุนเป็นผู้ลงทุนสร้างสถานี และบริหาร

จัดการโดยการจ้างบุคลากรเพื่อทําหน้าที่ด้านต่าง ๆ การดําเนินงานอยู่ในรูปของการประกอบธุรกิจ
ประเภทหนึ่ง นอกจากนี้ ยังแบ่งขายช่วงเวลารายการให้กับบุคคลภายนอก หรืออีกนัยคือ ผู้ดําเนินการ
วิทยุฯ ส่วนใหญ่มุ่งเน้นธุรกิจเป็นหลัก อันทาํให้การคํานึงถึงบทบาทด้านอื่น ๆ โดยเฉพาะบทบาทของการ
ส่งเสริมความสมัพันธ์ระหว่างประเทศมีน้อยหรือไม่มีการคาํนึงถึงเลย เพราะการมีบทบาทดังกล่าวอาจเกิด
ความเสี่ยง หรืออีกด้านหนึ่งคือ อาจทําให้มผีลกระทบต่อหน่วยงานอื่น ๆ อาทิ หน่วยงานด้านความมั่นคง 
ซึ่งจะย้อนกลับมากระทบต่อการดําเนินการธุรกิจของสถานีวิทยุฯ การทีส่ถานีวิทยุฯ มุ่งเน้นการแสวงหา
กําไรจากการประกอบธุรกิจทางวิทยุกระจายเสียงนี้ ชุมชนที่จะเข้ามีส่วนร่วมในการใช้สือ่จึงต้องเช่า
ช่วงเวลารายการ ทําให้โอกาสของชุมชนในการเข้ามามีส่วนร่วมในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะด้านการใช้สื่อเพื่อ
ชุมชนของตนถูกจํากัดด้วยสภาพทางเศรษฐกิจ นักจัดรายการวิทยุฯ ส่วนหนึ่งจึงเห็นว่า ควรให้ชุมชนเข้า
มามีส่วนร่วมในการทําประโยชน์เพื่อชุมชนโดยที่เจ้าของสถานีวิทยุฯ ควรยกเว้นค่าเช่าช่วงเวลารายการ    

 
4.3.3 สถานีวิทยุฯ บางแห่งมีการบริหารจัดการทีไ่ม่ดีเท่าทีค่วร 

 
สถานีวิทยุฯ บางแห่ง โดยเฉพาะสถานีวิทยุชุมชน ไม่มีแผนผังโครงสร้างการทํางานของบุคลากร

ภายในสถานีวิทยุฯ แต่ความรับผิดชอบจัดแบ่งโดยผู้บริหารสถานีหรือเจ้าของสถานี โดยจัดแบ่งในตําแหน่ง
ของนักจัดรายการวิทยุฯ ซึ่งดูแลการผลิตรายการเป็นช่วงเวลา รวมทั้งดูแลทางเทคนิค กล่าวคือ อุปกรณ์
และเครื่องมือต่าง ๆ และหรอืเปิด-ปิดสถานีด้วย ทั้งนี้ ผู้ดําเนินการวิทยุฯ บางคนแสดงความเห็นว่า สถานี
วิทยุฯ ไม่มีนโยบายที่ชัดเจน ผู้บริหารไมม่ปีระสบการณ์ด้านการบริหารวิทยุฯ ขาดโลกทัศน ์ จึงทําให้ต้อง
ผลิตรายการแบบตามมีตามเกิด เมื่อเทียบกับมาเลเซียซึ่งมีระบบการบริหารจัดการที่ดีกว่า และการมี
งบประมาณไม่เพียงพอ อันเป็นเหตุผลสําคญัต่อการผลิตรายการของสถานีวิทยุฯ 

 
แม้ว่าสถานีวิทยุฯ บางแห่งมีแผนผังแสดงโครงสร้างการทํางานของบุคลากรชัดเจนโดยจําแนกเป็น

ฝ่ายต่าง ๆ แต่ในทางปฏิบัติ พบว่า บุคลากรบางคนเป็นบุคคลภายนอกที่ไม่มีส่วนเกีย่วข้องกับการบริหาร
จัดการของสถานี เช่น การเปิดโอกาสให้คนทุกเพศ ทุกวัย ทั้งที่มีประสบการณ์และไมม่ีประสบการณ์มาจัด
รายการวิทยุฯ ทาํให้การผลิตรายการวิทยุฯ ขาดมาตรฐาน หรือมีมาตรฐานที่ตํ่ากว่าเมื่อเทียบกับมาตรฐาน
การผลิตรายการวิทยุฯ ของมาเลเซีย 
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4.3.4 สถานสี่วนใหญ่ขาดบคุลากรที่มีความรู้ดา้นภาษามลายู จีน อินเดีย อังกฤษ 
 
แม้สถานีวิทยุฯ บางแห่ง มีนกัจัดรายการวิทยุฯ ที่มีความรู้ความสามารถในการพูดภาษามลายูถิ่น 

และหรือมลายูกลาง ภาษาจีน ภาษาอินเดีย รวมทั้งภาษาอังกฤษ ก็ตาม แต่สถานีวิทยุฯ ส่วนใหญ่ไม่มีนัก
จัดรายการวิทยุฯ ที่มีความรูค้วามสามารถในการในการพูดดังกล่าว จึงทําให้สถานีวิทยุฯ ไม่สามารถผลิต
รายการเพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย - มาเลเซียได้ เนื่องจากผู้ฟังส่วนใหญ่เป็นชาวไทยมุสลิม ซึ่งใชภ้าษา
มลายูในการสือ่สารทั้งภาษามลายูถิ่น และหรือภาษามลายูกลาง รวมถึงคนไทยเชื้อสายจีนที่ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพค้าขาย และใช้ภาษาจีนในการสื่อสารอีกด้วย ในขณะทีค่นมาเลเซียใช้ภาษาบาฮาซามลายู 
(Bahasa Melayul) (ข้อมูลพื้นฐานสหพันธรัฐมาเลเซีย, มปป.) ในการสื่อสารในชีวิตประจําวัน ในประเด็น
นี้ยังเกี่ยวเนื่องกับประเด็นสถานีวิทยุฯ ไมม่ีนโยบายและแนวทางปฏิบัติให้วิทยุฯ สร้างความสัมพันธ์
ระหว่างประเทศด้วย เพราะปัญหา คือ การไม่มีบุคลากรด้านการจัดรายการที่มีความรู้และสามารถในการ
ใช้ภาษาต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้น 
 
4.3.5 สถานบีางแห่งกําลังส่งต่ํา อปุกรณ์/เครื่องมือด้อยประสทิธิภาพ 
 

แม้นอุปกรณ์/เครื่องมือที่ใช้ในการผลิตรายการวิทยุฯ ของสถานีวิทยุฯ ส่วนใหญ่ยังมีอายุการใช้
งานน้อย (ประมาณ 5 - 7 ปี) หากแต่เป็นอุปกรณ์ที่ “ด้อยประสิทธิภาพ” ทําให้สถานีวิทยุฯ บางแห่ง
ดําเนินการกระจายเสียงด้วยกําลังส่งตํ่า สัญญาณครอบคลุมพ้ืนที่ของไทยเป็นส่วนใหญ ่ ในขณะที่สญัญาณ
กระจายครอบคลุมถึงมาเลเซยีเพียงบางส่วนเท่านั้น ซึ่งหา่งจากตะเข็บชายแดนไม่มากนัก หรือเมื่อสภาพ
อากาศเปลี่ยนแปลง เช่น ฝนตก หรือลมพัดแรง อุปกรณ์ทีใ่ช้ในการส่งสญัญาณจะไมส่ามารถทํางานได้เต็ม
ประสิทธิภาพและต้องปิดไปในที่สุด นอกจากนี้สถานีวิทยุฯ ส่วนใหญ่ไม่มีชุดอุปกรณ์สําหรับการรับส่ง
สัญญาณนอกพื้นที่ หรืออุปกรณ์ที่ใช้ในการถ่ายทอดสัญญาณเพื่อออกอากาศสดนอกสถานที่  
 
4.3.6 สถานีวิทยุฯ บางแห่งมีบุคลากรน้อย ขาดทักษะบางประการในการทําหน้าที่เป็นนักจัด

รายการวิทยุฯ 
 

ผู้ดําเนินการวิทยุฯ จํานวนหนึ่งกล่าวว่า สถานีวิทยุฯ มีบุคลากรในการดําเนินการสถานีวิทยุฯ 
จํานวนน้อย จึงทําให้แต่ละคนต้องรับผิดชอบหลายหน้าที่ และอีกส่วนหนึ่งยังขาดทักษะในการจัดรายการ 
กล่าวคือ ส่วนหนึ่งยังพูดในรายการไม่ถูกต้องตามอักขระวิธี โดยเฉพาะการออกเสียงคําควบกล้ํา “ร” และ 
“ล” นักจัดรายการวิทยุฯ บางคนยังพูดตะกุกตะกัก ขาดความมั่นใจในตนเอง และยังไม่ได้ “มาตรฐาน” 
นักจัดรายการวิทยุฯ บางคนไม่ใช่คนพื้นถิน่ หรือคนในพื้นที่ที่เกิด เติบโต และหรืออาศัยอยู่ในพื้นที่เป็น
เวลานานพอ ถึงแม้ว่าจะสามารถพูดภาษามลายูถิ่นได้ แต่ก็ไมส่ามารถพูดได้ถูกต้องตามอักขระวิธีหรือ
สําเนียงที่ถูกต้องของภาษานั้น ๆ 

 
 อนึ่ง แม้ว่าสถานีวิทยุฯ บางแห่งได้เปิดโอกาสให้บุคคลต่าง ๆ ทุกเพศ ทุกวัย หรือหลากหลาย
สาขาอาชีพ เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดรายการ ดังที่กล่าวไว้แล้วในประเด็นศักยภาพของวิทยุชายแดนใน
การทําหน้าที่ด้านการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างไทย - มาเลเซีย ในด้านการมีบุคลากรที่มคีวามรู้
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ความสามารถ และมคีวามหลากหลาย หากแต่ยังขาดความชํานาญ ประสบการณ์ ด้านการพูด การจัด
และการรายการผลิตวิทยุฯ ทําให้การผลิตรายการวิทยุฯ ของไทยยังไม่ได้มาตรฐาน หรือมีมาตรฐานที่ตํ่า
กว่าเมื่อเทียบกับมาเลเซีย 

 
 
4.4 ปัจจัยภายนอกที่เป็นอุปสรรคต่อวิทยุชายแดนในการทําหน้าที่ด้านการส่งเสริมความสัมพันธ์

ระหว่างไทย - มาเลเซีย 
 
การศึกษาพบว่า ปัจจัยภายนอกที่เป็นอปุสรรคในการทําหน้าที่ด้านการส่งเสริมความสัมพันธ์

ระหว่างไทย - มาเลเซียของวิทยุชายแดน ได้แก่ ความแตกต่างระหว่างภาษาไทยและภาษามลายู ความไม่
แน่นอน และไม่สม่ําเสมอของการสนับสนุนด้านการเงินจากส่วนต่าง ๆ ขาดการประสานงานและความ
ร่วมมือระหว่างสถานีวิทยุฯ ในพื้นที ่ การใช้คลื่นความถี่ของทั้งสองประเทศแทรกหรือเบียดกันและกัน 
สภาพภูมิประเทศ สภาพภูมิอากาศไม่เอื้ออํานวย และการถูกสื่อชนิดอ่ืนดึงผู้ฟังไปจากสื่อวิทยุฯ ซึ่งมี
รายละเอียด ดังนี้ 
 
4.4.1 ความแตกต่างระหว่างภาษาที่ใช้ในไทยและมาเลเซีย 
 

ภาษามลายูเป็นภาษาที่มีความแตกต่างจากภาษาไทยอย่างเห็นได้ชัด แม้ภาษามลายู หรือ ภาษา
มลายูกลาง หรอืมาเลย์กลาง ซึ่งเป็นภาษาทางราชการของมาเลเซีย ก็ยังมีความแตกต่างกับภาษามลายูถิ่น 
คนไทยที่อาศัยอยู่บริเวณชายแดนภาคใต้ของไทยที่นับถือศาสนาอิสลาม รวมถึงที่อาศัยอยู่ในมาเลเซีย ฝั่ง
ตรงข้าม อ. ตากใบ และ อ. สไุหงโก-ลก จ. นราธิวาส ต่างก็ใช้ภาษามลายูถิ่นในการสื่อสารทั้งสิ้น ตัวอย่าง
ภาษามลายูถิ่น เช่น ซลามะ ยูปอ แปลว่า สวัสดี ตรีมอ กาเซะฮ แปลว่า ขอบคุณ มีเตาะ มาอะฮ แปลว่า 
ขอโทษ อามอ/ซาญอ แปลว่า ฉัน กาเก๊าะ แปลว่า พี่ อาเนาะ แปลว่า ลูก ฮารี นิง แปลว่า วันนี้ ตูโบะฮ 
บาแด แปลว่า ร่างกาย มูโละ แปลว่า ปาก ตาแง แปลว่า มือ ปือนิง กปาลอ แปลว่า เวียนศีรษะ มาแกแน 
แปลว่า อาหาร ปากาแย แปลว่า เครื่องแต่งกาย บูเวาะฮกายู แปลว่า ผลไม ้เป็นต้น (ศูนย์การศึกษานอก
โรงเรียน จ. นราธิวาส-ปัตตานี-ยะลา, 2546) 

 
นอกจากนี้ คนมาเลเซียเชื้อสายไทยที่อาศัยอยู่ในหมู่บ้านคนไทยในมาเลเซีย ยังคงใช้ภาษาไทยใน

การสื่อสาร หากแต่คําบางคํายังเป็นภาษาใต้โบราณ ซึ่งคนไทยในประเทศไทยไม่นิยมใช้กันแล้ว เชน่ เกือก 
หมายถึง รองเท้า รถถีบ หมายถึง จักรยาน จักรซักผ้า หมายถึง เครื่องซักผ้า กลด หมายถึง ร่ม รถแวน 
หมายถึง รถตู ้ โมโต หมายถงึ รถจักรยานยนต์ เป็นต้น ด้วยมีคําศัพท์จํานวนมากที่มีความแตกต่างกัน จึง
ทําให้ภาษาเป็นปัจจัยภายนอกปัจจัยหนึ่งที่เป็นอุปสรรคต่อวิทยุฯ ในการทําหน้าที่ด้านการส่งเสริม
ความสัมพันธ์ไทย - มาเลเซยี เพราะการสื่อสารด้วยภาษาที่แตกต่างกัน ทําให้เกิดความเข้าใจตรงกันได้
ลําบาก 
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4.4.2 ขาดการประสานงานและความร่วมมือระหว่างสถานีวิทยฯุ ในพื้นที่   
 
ผู้ดําเนินการวิทยุฯ ส่วนหนึ่งมีความเห็นว่า ปัจจัยที่เป็นอปุสรรคประการหนึ่ง คือ การดําเนินการ

สถานีวิทยุฯ ในพื้นที่เป็นแบบต่างฝ่ายต่างทํา ไมม่ีการประสานความร่วมมือระหว่างสถานีวิทยุฯ ซึง่หากมี
การรวมกลุ่มและประสานความร่วมมือในดา้นต่าง ๆ จะทําให้เกิดความสามัคคีและหากจะจัดกิจกรรม 
ใด ๆ เพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างประเทศหรือระหว่างกลุ่มผู้ฟังของทั้งสองประเทศก็จะทําได้สะดวก 
 
4.4.3 การใชค้ลืน่ความถี่ของทั้งสองประเทศแทรกหรือเบียดกันและกัน  
 

ปัญหาการใช้คลื่นความถี่ เอฟ.เอ็ม. เดียวกันหรือใกล้เคยีงกันมาก ทําให้เกิดปัญหาการขาดหาย 
ขาดความชัดเจน หรือผสมกัน ในบางพื้นที่คลื่นสญัญาณวิทยุฯ ของมาเลเซียข้ามเข้ามาในพื้นที่ชายแดน
ประเทศไทย ผู้ดําเนินการวิทยุฯ บางคนกล่าวว่า สัญญาณวิทยุฯ ของมาเลเซียมคีวามแรงและชัดกว่า
สัญญาณวิทยุฯ ของไทย เนื่องด้วยสถานีวิทยุฯ ของมาเลเซียมีอุปกรณ์ในการผลิตและกระจายเสียงที่
ทันสมัยและมคีวามพร้อมมากกว่าสถานีวิทยุฯ ของไทย ทําใหส้ามารถส่งสัญญาณขา้มเข้ามาในประเทศ
ไทยได้ รวมถงึทั้งสองประเทศยังไม่มีข้อตกลงเรื่องการใช้คลื่นความถี่วิทยุร่วมกัน ทําให้ในบางครั้งการใช้
คลื่นความถี่ของทั้งสองประเทศแทรกหรือเบียดกันและกัน 
 
 
 
 
4.4.4 สภาพภูมิประเทศ และสภาพภูมิอากาศไม่เอื้ออํานวย 

 
ลักษณะภูมิประเทศของภาคใต้โดยเฉพาะใน จ. ยะลา และ จ. นราธวิาส ซึ่งเป็นพื้นที่วิจัย มี

ลักษณะภูมิประเทศเป็นเนินเขา หุบเขา และภูเขา เทือกเขาที่สําคัญ คือ เทือกเขาสันกาลาคีรี ซึ่งเป็นแนว
กั้นพรหมแดนไทย - มาเลเซยี ลักษณะของพื้นที่มีความลาดเอียงจากทิศตะวันตกไปสู่ทิศตะวันออก พื้นที่
ราบส่วนใหญ่อยู่บริเวณติดกับอ่าวไทยและทีร่าบลุ่มบริเวณแม่น้ํา นอกจากนี้ สภาพภูมิอากาศภาคใต้
โดยเฉพาะจังหวัดชายแดน สามารถแบ่งได้เป็น 2 บริเวณ คือ ฝั่งตะวันออก มีสภาพภูมิอากาศแบบฝน
เมืองร้อนตลอดปี เนื่องจากได้รับอิทธิพลทั้งจากลมมรสมุตะวันตกเฉียงใต้และมรสมุตะวันออกเฉียงเหนือ 
จึงทําให้มีฝนตกชุกตลอดทั้งปี ส่วนฝั่งตะวันตกของคาบสมุทรมสีภาพภูมิอากาศแบบมรสุมเมืองร้อน ได้รับ
อิทธิพลของลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ ลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ และลมมรสมุตะวันออกเฉียงใต้ ทํา
ให้มีฝนตกเกือบตลอดทั้งปีเช่นกัน (สํานักบริหารยุทธศาสตร์ กลุ่มจังหวดัภาคใต้ชายแดน, www, มปป.) 

 
จากลักษณะภูมิประเทศและลักษณะภูมิอากาศดังกล่าวเป็นอุปสรรคหนึ่งของการส่งสัญญาณ

กระจายเสียง โดยเฉพาะการส่งกระจายเสียงในระบบ เอฟ.เอ็ม. เพราะในทางเทคนิคการกระจายเสียงใน
ระบบ เอฟ.เอ็ม. แม้จะมีเสียงหรือสัญญาณรบกวนน้อยกว่าและชัดเจนกว่าระบบ เอ.เอ็ม. แต่ระบบ เอฟ.
เอ็ม. สญัญาณไปได้ไม่ไกล (ครอบคลุมพ้ืนที่) เหมือนกับระบบ เอ.เอ็ม. ประกอบกบัพื้นที่ส่วนใหญ่เป็นภูเขา 
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ซึ่งกีดขวางสัญญาณวิทยุฯ ทาํให้บางพื้นที่ที่เป็นบริเวณหุบเขาไม่สามารถรับสัญญาณวิทยุฯ ได้ หรือหากใน
ช่วงเวลาใดฝนตก ก็เป็นอุปสรรคของการส่งสัญญาณกระจายเสียงเช่นกัน 

 
4.4.5 การถูกสื่อชนดิอื่นดึงผูฟ้ังไปจากสื่อวิทยกุระจายเสียง 

 
จากการลงพื้นที่สํารวจของผู้วิจัยและข้อมูลจากผู้ดําเนินการวิทยุในพื้นที ่ อ. สุไหงโก-ลก จ. 

นราธิวาส และ อ. เบตง จ. ยะลา พบว่า ในพื้นที่ทั้งสอง สามารถรับสัญญาณโทรทัศนข์องไทย เช่น ช่อง 3 
ช่อง 5 ช่อง 7 ช่อง 9 และช่อง ThaiPBS และโทรทศัน์ของมาเลเซีย เช่น TV1, TV2, TV3 และ NTV7 
โดยใช้เสารับสัญญาณแบบธรรมดา รายการโทรทัศน์ที่นิยมเปิดรับ เช่น ละคร สารคด ีข่าว รายการเพลง 
ด้วยคุณลักษณะเด่นของสื่อโทรทัศน์ทีส่ามารถนําเสนอได้ทั้งภาพเคลื่อนไหวและเสียงได้ในเวลาเดียวกัน 
ทําให้ได้รับความนิยมจากผู้ชมเป็นจํานวนมาก 

 
นอกจากนี้ จากความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต ทีม่ิได้จํากัดการใช้อยู่เพียงแค่

คอมพิวเตอร์เท่านั้น หากแต่สามารถใช้เทคโนโลยีนี้ได้ในอุปกรณ์ชนิดอ่ืน เช่น สมาร์ทโฟน แท็ปเล็ต ทําให้
ได้รับความนิยมจากคนรุ่นใหม่ในการทํากิจกรรมต่าง ๆ บนอินเทอร์เน็ต เช่น ดาวน์โหลดเพลง อ่าน
ข่าวสารข้อมูลต่าง ๆ มีปฏิสมัพันธ์กับบุคลคลอ่ืนผ่านเครอืข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น ทําใหส้ื่อวิทยุได้รับ
ความนิยมลดลง  

 
 

4.5 สภาพปจัจุบันของวิทยุฯ ไทยและมาเลเซยีตามแนวชายแดนไทย - มาเลเซีย 
 

4.5.1 สภาพปจัจุบันของวิทยุชายแดนไทยตามแนวชายแดนไทย - มาเลเซยี 
 

สถานีวิทยุฯ ของไทยในส่วนของวิทยุฯ หลกัทั่วประเทศมจีํานวน 524 สถานีเป็นระบบ เอ.เอ็ม. 
211 สถานี (กองงานคณะกรรมการกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์แห่งชาติ กรม
ประชาสัมพันธ์, 2549) ระบบ เอฟ.เอ็ม. 314 สถาน ี (คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 2554) และสถานีวิทยุชุมชน มีจํานวน 6,600 สถานี ที่ลงทะเบียนขอ
ทดลองออกอากาศชั่วคราวและอีก 1,000 กว่าสถานี ที่ไม่ได้ลงทะเบียนเพื่อขอทดลองออกอากาศ (สํานัก
ข่าวแห่งชาติ, 2553) แต่ในขณะนี้อยู่ในกระบวนการตรวจสอบมาตรฐานทางเทคนิคเครือ่งส่ง
วิทยุกระจายเสียงชุมชน ดังนั้น จึงยังไม่มีผู้ใดได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการบริการชุมชนชั่วคราว 
(วิทยุกระจายเสียงชุมชน) (คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ, 2554) 

 
จากการลงพื้นที่สํารวจของผู้วิจัย พบว่า อ. เบตง จ. ยะลา มีสถานีวิทยุฯ หลัก คือ สวท.     เบตง 

และมีสถานีวิทยุชุมชน 2 สถานี คือ สถานวิีทยุชุมชน R-Radio และสถานีวิทยุชุมชนกองร้อย ตชด. ที่ 
445 LOVE FM 99.5 MHz ส่วนที่ อ. สุไหงโก-ลก จ. นราธิวาส มีสถานีวิทยุฯ หลัก คอื สวท. สุไหงโก-ลก 
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และมีสถานีวิทยุชุมชน 4 สถานี คือ สถานีวิทยุชุมชน R-Radio สถานีวิทยุชุมชน True Love Kolak 
Radio สถานีวิทยุชุมชนแชมเปี้ยนเรดิโอ และสถานีสํานักพุทธศาสนาจังหวัดนราธิวาส 
 
4.5.2  สภาพปจัจุบันของวิทยุชายแดนมาเลเซียตามแนวชายแดนไทย - มาเลเซีย 
 

จากการลงพื้นที่สํารวจของผู้วิจัย พบว่า บริเวณ อ. เบตง จ.ยะลา สามารถรับสญัญาณสถาน ี
วิทยุฯ FM 90.50 MHz, FM 91.70 MHz, FM 92.50 MHz ฯลฯ ของมาเลเซียได้ชัดเจน ส่วนบริเวณ อ. 
สุไหงโก-ลก จ. นราธิวาส สามารถรับสัญญาณวิทยุฯ คลื่น FM 95.50 MHz, FM 90.60 MHz, FM 
101.10 MHz ฯลฯ ของมาเลเซียได้ สถานีวิทยุฯ เหล่านี้ออกอากาศรายการด้วยภาษามลายู (ภาษา
ราชการ) จีน และอินเดียเป็นหลัก  

ทั้งนี้ สถานีวิทยุฯ ของมาเลเซียจําแนกกลุ่มเป้าหมายของสถานีตามกลุ่มชาติพันธ์ุที่เปิดรับ
ค่อนข้างชัดเจน ตัวอย่างสถานีวิทยุฯ เกดะห์เอฟ.เอ็ม (เบตง FM 90.50 MHz ปาดังเบซาร์ FM 97.50 
MHz) เป็นสถานีท้องถิ่นที่นําเสนอด้วยภาษามลายูเป็นหลกั สถานีวิทยุฯ Ai FM ออกอากาศด้วยภาษาจีน 
สัญญาณกระจายเสียงทั้งประเทศ สถานีวิทยุฯ Minnal FM ออกอากาศด้วยภาษาอินเดีย และสัญญาณ
ครอบคลุมทั่วประเทศ และสถานีวิทยุฯ Traxx FM ออกอากาศรายการด้วยภาษาอังกฤษ ครอบคลุมทั้ง
ประเทศ  
 
 
4.6 ความพยายามผลักดันของโครงการวิจัยเพื่อการประยุกต์แนวคิดการสื่อสารระหว่างประเทศแบบ

มีส่วนร่วมในวิทยุชายแดน 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์สําคัญข้อหนึ่ง คือ การประยุกต์แนวคิดการสื่อสารระหว่างประเทศ
แบบมีส่วนร่วมในวิทยุชายแดน ผลจากความพยายามในระหว่างการวิจัยในการหาพื้นที่ที่จะทําการ
ผลักดันการผลติรายการวิทยุชายแดนเพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย - มาเลเซีย คือ พื้นที่ ณ พรมแดน อ. 
สุไหงโก-ลก จ. นราธิวาส - รัฐกลันตัน และ อ. เบตง จ. ยะลา - รัฐเประ ในเบื้องต้น ผู้วิจัยได้ลงพื้นที่
สํารวจตามสถานีวิทยุฯ ต่าง ๆ ในพ้ืนที ่ และได้รับคําแนะนําจากบุคลที่เกี่ยวข้องกับวิทยุฯ โดยตรงหลาย
ฝ่ายให้เข้าพบ คุณคณุวุฒิ มงคลประจกัษ์ นายกเทศมนตรีเมืองเบตง จ. ยะลา (ในขณะนั้น) เพื่อ
ปรึกษาหารือถึงแนวทางในการผลักดัน ในการนําแนวคิดการสื่อสารระหว่างประเทศแบบมีส่วนร่วมในวิทยุ
ชายแดน ในเบื้องต้นคุณคุณวุฒิ เห็นด้วยกับแนวคิดฯ และเชื่อมั่นว่าจะเป็นประโยชน์ต่อความสัมพันธ์ของ
ประชาชนทั้งสองประเทศที่มีพรมแดนติดต่อกัน 

 
คุณคุณวุฒิเสนอแนะแนวทางในการดําเนินการ โดยท่านจะเป็นสื่อกลางในการติดต่อประสานงาน

กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของมาเลเซียเพื่อการพูดคุยอันนําไปสู่การทํารายการวิทยุร่วมกันระหว่างคนเบตง
และคนมาเลเซียซึ่งอาศัยอยู่ฝั่งตรงข้ามกับเบตง เช่น บาลิ่ง (Baling) และเมืองปึนกาลัน ฮูลู (Pengkalan 
Hulu) ในการดําเนินการแลกเปลี่ยนรายการวิทยุชายแดนของไทย - มาเลเซีย ไปกระจายเสียงในประเทศ
ทั้งสองบริเวณพรมแดนไทย - มาเลเซีย ซึ่งในลําดับแรกควรมีการจัดประชุมหารือระหว่างไทยและ
มาเลเซีย เพื่อหาแนวทางร่วมกันในการดําเนินการวิทยุชายแดน กําหนดหัวข้อเป็นโครงการข้อมูลข่าวสาร
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ของพื้นที่ชายแดนไทย - มาเลเซียเป็นหลัก จากน้ันกําหนดรูปแบบเนื้อหาของรายการที่เหมาะสมที่ทั้งสอง
ฝ่ายต้องการนําเสนอ รวมทั้งกําหนดคลื่นความถี่ ช่วงระยะเวลาในการกระจายเสียง รวมถึงจัดหาบุคลากร
ในการจัดหา รับ-ส่งข้อมูลข่าวสาร และบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญในการใช้ภาษาที่เหมาะสมกับกลุ่มผู้ฟัง
และเนื้อหาของรายการนั้น ๆ ด้วย          

เนื้อหาของรายการที่ควรนําเสนอนั้น ท่านคุณวุฒิ เห็นว่า ควรเป็นเรื่องที่ เกี่ยวข้องกับ
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี สังคม การศึกษา รวมถึงเศรษฐกิจการค้าระหว่างชายแดน โดยมีเป้าหมายเพื่อ
ส่งเสริมความสัมพันธ์ของประชาชนทั้งสองประเทศ และเนื้อหาของรายการมีการแปลเป็นภาษาที่
เหมาะสมกับกลุ่มผู้ฟังและเนื้อหาที่นําเสนอ เช่น เรื่องที่เกี่ยวกับเศรษฐกิจการค้าควรจะต้องแปลเป็น
ภาษาจีน เพื่อให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้ฟังที่มีเชื้อสายจีนของทั้งสองประเทศและประกอบอาชีพค้าขาย  
เป็นต้น 

 
แม้ว่าประเด็นเรื่องภาษาจะเป็นข้อจํากัดของวิทยุชายแดน เนื่องจากชาวเบตงมีทั้งผู้ที่ใช้ภาษาไทย

และภาษามลายูในการสื่อสารกัน ซึ่งแตกต่างจากชาวมาเลเซียทีม่ีการใช้ภาษาในการสื่อสารหลายภาษา 
อาทิ ภาษายาวี ภาษาจีน ภาษาอังกฤษ ภาษาอินเดีย แต่ก็มิใชอุ่ปสรรคสําคญัในการดําเนินการวิทยุ
ชายแดน ทัง้นี้ จําเป็นจะต้องได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในด้านงบประมาณ เช่น 
ค่าตอบแทนผูดํ้าเนินการวิทยุชายแดน ค่าเดินทาง ค่าที่พัก เป็นต้น  
 

นอกจากนี้ คุณคุณวุฒิเสนอแนะเพิ่มเติมว่า การผลักดันการผลิตรายการวิทยุฯ เพื่อส่งเสริม
ความสัมพันธ์ไทย - มาเลเซียตามแนวทางดังกล่าวข้างต้น ซึ่งอาจจะเป็นการแลกเปลี่ยนเนื้อหารายการ 
หรือการเชิญผูดํ้าเนินการวิทยุชายแดนมาเลเซียหรือบุคคลากรที่เกี่ยวขอ้งมาร่วมรายการเป็นครั้งคราวได้ 
แต่หากมิสามารถปฏิบัติได้ไม่ว่าจะด้วยเหตุผลประการใดก็ตามแต่ วิทยุชายแดนไทยอาจจัดเป็นข่าวฝาก
ประชาสัมพันธ์ไปยังมาเลเซียได้ 
 

นอกจากการเข้าพบท่านนายกเทศมนตรีเมืองเบตง เพื่อปรึกษาหารือถึงแนวทางในการผลักดัน 
ในการนําแนวคิดการสื่อสารระหว่างประเทศแบบมีส่วนร่วมในวิทยุชายแดนแล้ว คุณคุณวุฒิได้ประสาน
ผู้ดําเนินการสถานีวิทยุฯ ในพื้นที่ อ. เบตง ได้แก่ สวท. เบตง และสถานีวิทยุชุมชน LOVE FM 
ประชุมปรึกษาหารือถึงการนําแนวคิดฯ ไปสู่การปฏิบัติจริง ซึ่งผู้แทนของ สวท. เบตง เห็นด้วย และจะ
นําเสนอต่อผู้อํานวยการ สวท. เบตง คนใหม่ ด้านผู้แทนของสถานีวิทยุชุมชน LOVE FM เห็นว่า ควรให ้
สวท. เบตง เป็นแม่ข่ายในการดําเนินการ ต่อมาผูวิ้จัยจึงได้เข้าพบท่านผู้อํานวยการสถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย อ. เบตง จ. ยะลา เพื่อปรึกษาหารือในประเด็นเดียวกันนี้ 

 
การเข้าพบปะพูดคุยเพื่อปรึกษาหารือแนวทางในการผลักดัน ในการนําแนวคิดการสื่อสาร

ระหว่างประเทศแบบมีส่วนร่วมในวิทยุชายแดน เพื่อนําไปสู่การปฏิบัติจริง กับนายกเทศมนตรีเมืองเบตง 
จ.ยะลา และผู้อํานวยการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย อ. เบตง จ. ยะลา นั้นพบว่า ไม่
สามารถผลักดันได้ ทั้งนี้เนื่องจากความกังวลท่ีอาจจะไม่ได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณอย่างต่อเนื่อง 
อีกทั้งยังไม่มีนโยบายที่ชัดเจนของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อมของไทยเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานของวิทยุชายแดน  
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 ต่อมา ผู้วิจัยได้เข้าพ้ืนที่ อ. สุไหงโก-ลก จ. นราธิวาส โดยได้พบคุณสุชาดา พันธ์นรา  
นายกเทศมนตรีเมืองสุไหงโก-ลก จ. นราธิวาส เพื่อปรึกษาหารือถึงแนวทางในการผลักดันการผลิตรายการ
วิทยุฯ เพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย - มาเลเซียเช่นเดียวกับการเข้าพบนายกเทศมนตรีเมืองเบตง จ. 
ยะลา ซึ่งนายกเทศมนตรีเมอืงสุไหงโก-ลก เห็นด้วยกับแนวคิดดังกล่าว ด้วยว่าจะเป็นหนทางหนึ่งในการ
สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างไทยและมาเลเซีย หากแต่การที่จะได้มาซึ่งแนวทางในการผลักดันนั้น 
จําเป็นต้องมีการปรึกษาหารือเป็นการภายในของภาครัฐของไทยก่อน กล่าวคือ รัฐหรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องของไทย ต้องมีการประชุมถึงความเป็นไปได้ในการดําเนินการ ความพร้อมของไทย และภาพรวม
อื่น ๆ โดยพิจารณาในกรอบของนโยบายที่เกี่ยวข้องด้วย 
 
 หากภาครัฐของไทยเห็นควรดําเนินการ ขั้นตอนต่อไป คือ การประสานกับทางมาเลเซีย โดย
เทศบาลสุไหงโก-ลก อาจเป็นผู้ประสานกับทางมาเลเซีย เพื่อเสนอแนวทาง รวมถึงการประชุมหารือ
ระหว่างไทยและมาเลเซีย เพื่อหาแนวทางร่วมกันในการดําเนินการวิทยุชายแดน กําหนดรปูแบบของ
รายการ เนื้อหาที่จะนําเสนอ ตลอดจนกําหนดช่วงเวลาในการออกอากาศที่แน่นอน ในประเด็นการ
กําหนดช่วงเวลานี้ จะสัมพันธ์กับการเช่าช่วงเวลาของสถานี ซึ่งนายกเทศมนตรีเมืองสุไหงโก-ลก เห็นว่า 
สวท. สุไหงโก-ลก อาจจะช่วยสนับสนุนในเรื่องของค่าเช่าช่วงเวลาในราคาพิเศษ หรอือาจหมุนเวียนกัน
เป็นเจ้าภาพในการผลิตรายการทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคประชาชน 
 
 นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังได้เข้าพบ ผู้อํานวยการ สวท. สุไหงโก-ลก จ. นราธิวาส ในเบื้องต้น ผอ. สวท. 
สุไหงโก-ลก เห็นด้วยกับแนวคิดดังกล่าว เพราะจะช่วยให้ความสัมพันธ์ระหว่างไทยและมาเลเซียเปน็ไปใน
ทิศทางที่ดีขึ้น เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน อีกทั้งยังเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวทั้งไทย
และมาเลเซียอีกด้วย ผอ. สวท. สุไหงโก-ลก  มีแนวคิดในการจัดรายการเช่นเดียวกับนายกเทศมนตรีเมือง
สุไหงโก-ลก คอื ก่อนที่จะลงมือปฏิบัติจริงนั้น จะต้องมีการประชุมปรึกษาหารือทั้งภายในและกับมาเลเซีย
ก่อน เพื่อหาแนวทาง และกําหนดกรอบที่ชัดเจนร่วมกัน 
 
 เนื้อหาของรายการที่ควรนําเสนอ ผอ. สวท. สุไหงโก-ลก เสนอว่า ควรเป็นเรื่องเกี่ยวกับเศรษฐกิจ 
สังคม วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนทั้งสองฝั่ง การท่องเที่ยว และเรื่องราวที่เกี่ยวกับการปฏิบัติตน
เมื่ออยู่ในประเทศไทยและมาเลเซีย รวมถึงข่าวสารต่าง ๆ ของทั้งสองประเทศ โดยการแลกเปลี่ยนขอ้มูล
ข่าวสารกัน ทัง้นี้ สิ่งที่ต้องคํานึงถึงเป็นพิเศษ คือ หลีกเลี่ยงเนื้อหาที่จะกระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศ อย่างไรก็ตาม ผอ. สวท. สุไหงโก-ลก ยังเห็นว่า แนวคิดดังกล่าว อาจไม่ประสบผลสาํเร็จ 
เนื่องจากความไม่แน่ใจในนโยบายของไทยต่อการสร้างความสัมพันธ์ด้วยวิธีการดังกล่าว อีกทั้ง ปัญหา
เกี่ยวกับการสื่อสารที่ไม่เข้าใจตรงกัน “ฟังภาษา (มลายู) ไม่เข้าใจ” เพราะภาษาเป็นปัจจัยสําคัญที่ใช้ใน
การสื่อสาร และการประสานงานระหว่างไทยและมาเลเซีย 
 
 ในท้ายที่สุดของความพยายามในการผลักดันการผลิตรายการวิทยุชายแดน เพื่อส่งเสริม
ความสัมพันธ์ไทย - มาเลเซยี โดยการประยุกต์แนวคิดการสื่อสารระหว่างประเทศแบบมีส่วนร่วมในวิทยุ
ชายแดน เพื่อนําไปสู่การปฏิบัติจริง ผู้วิจัยได้เข้าพบ คุณอิสมะแอ ยูนหุ์  ผู้อํานวยการกองสวัสดิการสังคม 
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สํานักงานเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก เพื่อเสนอแนวคิดดังกล่าว ในเบื้องต้น ผอ.กองสวัสดิการสังคม เห็น
ด้วยกับแนวคิดฯ ดังกล่าว เพราะโดยพื้นฐานแล้ว คนในชุมชนของทั้งสองประเทศที่อยู่ติดกัน ใช้ภาษาใน
การสื่อสารภาษาเดียวกัน อีกทั้งมีความสัมพันธ์ในระดับเครือญาติ ความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจ ผอ.กอง
สวัสดิการสังคม หรือแม้แต่คนไทยและมาเลเซียที่อาศัยอยู่ตามแนวชายแดน จึงมคีวามต้องการที่จะ
รับทราบข้อมูลข่าวสารของกันและกันอยู่เสมอ 
 
 เหตุผลที่สําคญัประการหนึ่งของความต้องการวิทยุชายแดน เพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ดังกล่าว
ข้างต้น คือ ความต้องการในการแลกเปลี่ยนข่าวสาร เนื่องจากในพื้นที่ อ. สุไหงโก-ลก มิได้มีปัญหาความ
รุนแรง หรืออนัตรายจากการก่อเหตุความรุนแรงแต่ประการใด แต่ข่าวที่ถูกนําเสนอออกไป “เกินความ
จริง” ทําให้เกดิการเข้าใจผิดทั้งฝ่ายไทยและมาเลเซีย จึงมีความต้องการที่จะมีสื่อทีส่ามารถนําเสนอความ
จริง รวมทั้งขอ้มูลข่าวสารอื่น ๆ ให้ผู้คนทัง้ในพื้นที่และนอกพื้นที่ได้รับทราบ อีกทั้งยงัจะช่วยส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว ให้สไุหงโก-ลก กลบัมามีตลาดการค้าการท่องเที่ยวที่คึกคักอีกครั้ง 
 

ผอ.กองสวัสดิการสังคม เห็นว่า หากจะมีการผลิตรายการวิทยุฯ เพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์
ระหว่างไทย – มาเลเซียแล้ว ในขั้นแรก ต้องมีการประชุมปรึกษาหารือระหว่างสองประเทศในการหา
แนวทางร่วม ตลอดจนหลักปฏิบัติต่าง ๆ ภายใต้กรอบนโยบายทั้งของไทยและมาเลเซีย โดยอาจส่ง
ตัวแทนหรือเชิญผู้แทนจาก (Radio Television Malaysia: RTM) มาร่วมประชุมกับ สวท. ของไทย 
เหตุผลที่ต้องเริ่มต้นจาก สวท. มิใช่ วิทยุชุมชน คือ ด้วยความเป็นหน่วยงานภาครัฐ การดําเนินงาน
ประสานงานจะสะดวกกว่าวิทยุชุมชน ข้อมูลข่าวสารที่มาจากภาครัฐ จะช่วยสร้างความน่าเชื่อถือ อีกทัง้
ยังเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่ภาครัฐในภาพรวมด้วย 
 
 เนื้อหาที่ควรนําเสนอ ผอ.กองสวัสดิการสังคม เสนอว่า ควรเป็นเนื้อหาที่ส่งเสริมความสัมพันธ์ 
เช่น ข่าวสารของทั้งสองประเทศ สภาพอากาศ ความเป็นอยู่ มีการนําเสนอด้วยภาษามลายูถิ่นทีถู่กต้อง 
กล่าวคือ การออกเสียง สําเนียง อักขระ ที่ถูกต้อง ชัดเจน โดย ผอ.กองสวัสดิการสังคม กล่าวว่า การที่จะ
หาบุคลากรมาทําหน้าที่ในการจัดรายการวิทยุฯ ด้วยภาษามลายูถิ่น มใิช่เรื่องยาก เนื่องจากมีบุคลากรที่มี
ความสามารถในด้านนี้อยู่แล้ว 
  

การเข้าพบปะพูดคุยเพื่อปรึกษาหารือแนวทางในการผลักดัน ในการนําแนวคิดการสื่อสาร
ระหว่างประเทศแบบมีส่วนร่วมในวิทยุชายแดน เพื่อนําไปสู่การปฏิบัติจริง กับนายกเทศมนตรีเมือง 
สุไหงโก-ลก จ. นราธิวาส ผอ. สวท. สุไหงโก-ลก รวมถงึ ผอ.กองสวัสดิการสังคม นัน้พบว่า ไม่สามารถ
ผลักดันได้ เช่นเดียวกับในพื้นที่ อ. เบตง จ. ยะลา ทัง้นี้เนื่องจากความไม่แน่ใจในนโยบายภาครัฐ การ
กระทําการใด ๆ โดยขาดการพิจารณาภายใต้กรอบนโยบายอาจส่งผลกระทบต่อความมั่นคงของประเทศ  
ทั้งนี้ ประเทศไทยเองก็ยังไม่มีนโยบายที่ชัดเจนของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อมของไทย
เกี่ยวกับการดําเนินงานของวิทยุชายแดนอีกด้วย 
 

นอกจากการเข้าพบปะพูดคุยเพื่อปรึกษาหารือแนวทางในการผลักดัน ในการนําแนวคิดการ
สื่อสารระหว่างประเทศแบบมสี่วนร่วมในวิทยุชายแดน เพื่อนําไปสู่การปฏิบัติจริง กบัฝ่ายไทยแล้ว เมื่อ
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วันที่ 9 มิถุนายน 2554 ผู้วิจัยได้เดินทางร่วมกับคณะของสํานักประชาสัมพันธ์ เขต 6 จังหวัดสงขลา (นํา
โดยผู้อํานวยการสํานักประชาสัมพันธ์ เขต 6 นายอารมณ์ คงสกูล) ไปที่กรุงกัวลาลัมเปอร์เพื่อไปยัง RTM 
หน่วยงานของรัฐที่ดําเนินการสถานีวิทยุกระจายเสียงและสถานีวิทยุโทรทัศน์2ภายใต้กรมกระจายเสียง
และแพร่ภาพ (Department of Broadcasting) กระทรวงการสื่อสารสารสนเทศและวัฒนธรรม 
(Ministry of Information Communications and Culture) ซึ่งมีสถานีวิทยุกระจายเสียงทั่วประเทศ 
(รวมทั้งสถานทีางตอนเหนือของมาเลเซีย ติดกับภาคใต้ของไทย) ผู้บริหารของสํานักประชาสัมพันธ์ เขต 6 
ได้พยายามถามถึงการจัดทําบันทึกความเข้าใจ (Memorandum of Understanding: MOU) กบัรอง
อธิบดี (Deputy Director) และหัวหน้าหน่วยวิเทศสัมพันธ์ (International Relationship Unit) คุณ 
Mazura Mansur RTM โดยรองอธิบดีของ RTM ที่ต้อนรับคณะกลา่วว่า ขณะนี้รัฐบาลของมาเลเซีย 
ขอให้ทาง RTM ทบทวน MOU ทั้งหมด  เพราะ พบว่า MOU บางส่วนไม่มีการนําไปสู่การปฏิบัติ ในขณะ
ที่ คุณ Mansur กล่าวว่า เคยได้รับรายการจาก สวท. ยะลา และนราธิวาส ในส่วนของการแลกเปลี่ยน
รายการ พิจารณาและทําให้เกิดการเคลื่อนไหวอีกครั้งหนึ่ง ส่วนเรื่อง MOU ในอดีตนั้น ผู้ใหค้ําปรึกษาทาง
กฎหมายได้แจ้งทาง RTM ว่า กรมประชาสัมพันธ์ที่อยู่ภายใต้กระทรวง (Ministry) ส่วน RTM เป็น
หน่วยงาน (Agency) ในแง่ของกฎหมาย RTM ไม่สามารถลงนามในบันทึกฯ ได้ กรมประชาสัมพันธ์ต้อง
ทบทวนร่วมกับกระทรวงของทางมาเลเซีย นายร่มเดช พิศาลพงศ์ เลขานุการเอก สถานเอกอัครราชทูต ณ 
กัวลาลัมเปอร์ มาเลเซีย กล่าวว่า คํากล่าวดังกล่าวอาจเป็นข้ออ้างของทางมาเลเซีย และผู้บริหารของ
สํานักประชาสัมพันธ์ เขต 6 เช่ือมั่นว่ารายการที่ทาง สวท. ส่งมายัง RTM ไม่น่าที่จะได้รับการออกอากาศ 
ในขณะที่ไทยดําเนินการตาม MOU กล่าวคือ นําเทปรายการที่ RTM ส่งมาให้ออกอากาศทาง สวท. ท่าน
เลขานุการเอก ยังกล่าวว่า แนวคิดฯ ถ้าสามารถทําได้จะมีประโยชน์แต่ผู้ใหญ่ต้องคุยกัน หากภาครัฐไม่
สามารถร่วมมอืกันได้ ผู้ดําเนินการสื่อแพร่ภาพและกระจายเสียงภาคเอกชนของมาเลเซียสามารถทํา
ร่วมกันได้และมีผลดีเหมือนกนั ซึ่งต้องมีคน “ชงเรื่อง” เพราะ สถานฑูตเป็นผู้อํานวยความสะดวกที่พร้อม
สนับสนุน 

   
แม้นจะมีปัจจยัเกื้อหนุนหลายด้าน แต่เนื่องจากปัจจัยที่จํากัดหลายประการ ทั้งทางฝา่ยมาเลเซีย

เอง ที่ยังไม่มีความชัดเจนในการให้ความร่วมมือ และความพร้อมของฝ่ายไทย ทําให้ความพยายามของ
ผู้วิจัยที่จะผลักดันให้มีการประยุกต์แนวคิดการสื่อสารระหว่างประเทศแบบมีส่วนร่วมในวิทยุชายแดนใน
พ้ืนที่ชายแดนไทย - มาเลเซียไม่ประสบความสําเร็จ 

 
อย่างไรก็ตาม Dr. Khor Yoke Lim รองศาสตราจารย์ สาขาวิชาการสื่อสาร (School of 

Communication) มหาวิทยาลัยเซนส์มาเลเซีย (Universiti Sains Malasia) ประเทศมาเลเซีย ให้
สัมภาษณ์ว่า RTM เป็นหน่วยงานสังกัดกระทรวงการสื่อสารสารสนเทศและวัฒนธรรม ดังนั้น การกล่าว
อ้างว่า RTM เป็นหน่วยงาน (Agency) ในลกัษณะอิสระ มเีสรีภาพ โดยรัฐไม่ควบคุมนั้น ไม่ถูกต้อง 
  

                                                 
2 เป้าหมายขณะนี้ คอื การส่งเสริมให้ประเทศมีความสามัคค ี(harmony) ภายใต้แนวคิด 1 มาเลเซีย โดยมีสโลแกนคือ  
1malaysia people first performance now  
 

 

 

 

 

 

 

 

 



70 
 

 

รองศาสตราจารย์ด้านนิเทศศาสตร์ที่สนใจการสื่อสารสุขภาพท่านนี้ ยังอธิบายเพิ่มเติมว่า รัฐบาล
มาเลเซียมีวิธีการจัดการกับความขัดแย้ง ด้วยการไม่พูดถึงมัน เช่น รัฐบาลจะไม่พูดถึงเรื่องที่จะก่อให้เกิด
ความขัดแย้ง อาทิ เรื่องชาติพันธ์ุเลย เพราะมีความเชื่อว่าจะทําให้เกิดปัญหา 
  

รองศาสตราจารย์ ซึ่งเป็นชาวมาเลเซีย เชื้อสายจีนท่านนี้ เห็นด้วยกับแนวคิดการสื่อสารระหว่าง
ประเทศแบบมสี่วนร่วม โดยเฉพาะในกรณ ี วิทยุชายแดนไทย-มาเลเซีย เพราะ คิดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อ
ทั้งสองประเทศ และเสนอแนะว่า หาก RTM ส่วนกลางที่กรุงกัวลาลัมเปอร์ มีท่าทดัีงกล่าวน่าจะลองไป
พูดคุยกับ RTM ในพื้นที่ชายแดน ซึ่งอาจทาํให้เกิดความร่วมมือในอนาคตได้  

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่5 
 

แนวทางการสง่เสรมิบทบาทของวทิยชุายแดนนราธิวาส 
ในการส่งเสรมิความสมัพนัธไ์ทย-มาเลเซยี 

 
 

 ในบทนี้นําเสนอผลการศึกษา ณ บริเวณชายแดนนราธิวาส ซ่ึงประกอบด้วยสภาพปัจจุบันของวิทยุฯ ไทย 
บทบาทปัจจุบันของวิทยุชายแดนในการส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซีย ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ประสบการณ์
เก่ียวกับการเดินทางไปมาเลเซีย และทัศนคติด้านต่าง ๆ ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ดําเนินการวิทยุฯ รวมทั้งบทบาทที่พึง
ประสงค์และไม่พึงประสงค์ และแนวทางการส่งเสริมบทบาทของวิทยุชายแดนในการส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซีย 
ตลอดจนเนื้อหาและรูปแบบรายการที่ส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซีย ซ่ึงมีดงัรายละเอียด ต่อไปนี้ 
 
 
5.1 สถานภาพและพฤติกรรมการเปิดรับวิทยุชายแดนนราธิวาส 
  
 การศึกษาจําแนกตามหัวข้อ ดังนี้ สภาพปัจจุบันของวิทยุฯ ไทย ณ บริเวณชายแดนนราธิวาส บทบาทปัจจุบัน
ของวิทยุชายแดนในการส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซีย ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ประสบการณ์เก่ียวกับการ
เ ดิ น ท า ง ไ ป ม า เ ล เ ซี ย  แ ล ะ ทั ศ น ค ติ ด้ า น ต่ า ง  ๆ  ข อ ง ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ที่ เ ป็ น ผู้ ดํ า เ นิ น ก า ร 
วิทยุฯ ซ่ึงในแต่ละส่วนมีผลการศึกษาดังนี้ 
 
5.1.1 สภาพปัจจุบันของวิทยุฯ ไทย ณ บริเวณชายแดนนราธิวาส 
  
 ในอําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส ซ่ึงเป็นพ้ืนที่วิจัยที่มีสถานีวิทยุฯ ดําเนินการภายในพื้นที่ โดยมีสถานีวิทยุ
ฯ หลัก จํานวน 1 สถานี และสถานีวิทยุชุมชน จํานวน 4 สถานี (รายละเอียดกล่าวแล้วในบทที่ 4) จากการสุ่มเปิดรับฟัง
รายการสถานีวิทยุฯ ต่าง ๆ พบว่า มีรายการเพลง ที่เปิดเพลงไทยทั้งเพลงสตริงไทย ลูกทุ่ง ลูกทุ่งเพ่ือชีวิต ลูกกรุง สากล
เก่าและใหม่ อินเดีย จีน อนาชีด และที่เปิดเพลงมาเลเซียทั้งเพลงสตริงมาเลย์ ลูกกรุงมาเลย์ รวมทั้งลิเกฮูลูดั้งเดิม และ
ลิ เ ก ฮู ลู ป ร ะ ยุ ก ต์  ข่ า ว ส า ร  แ ล ะ ส า ร ะ ค ว า ม รู้ 
ต่าง ๆ รวมทั้งเนื้อหาและเพลงที่เก่ียวกับศาสนาอิสลาม และคริสต์ นักจัดรายการวิทยุฯ ของกลุ่มสถานีข้างต้น นําเสนอ
รายการด้วยภาษาไทย และภาษามลายู นอกจากนี้ สถานีวิทยุฯ ยังออกอากาศสปอตภาษาไทยและมลายู ตลอดจน
ภาษาไทยคู่กับภาษามลายู 
 ในพื้นที่อําเภอสุไหงโก-ลก ยังสามารถรับสัญญาณของสถานีอื่น ๆ ได้ด้วย เช่น สวท.ยะลา ทั้งสามคลื่นความถี่ 
ได้แก่ FM 94.25 MHz, FM 92.00 MHz, FM 95.00 MHz และสถานีวิทยุฯ กองทัพบก บ้านเจาะวา FM 
92.50 MHz และสถานีวิทยุฯ คนตากใบเรดิโอ FM 88.75 MHz เป็นต้น 

 
ในการผลิตรายการวิทยุฯ นั้น กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผูด้ําเนินการวิทยุฯ กล่าวว่า อาศัยแหล่งข้อมูล 

ต่าง ๆ ดังนี้  
(1) หนังสือพิมพ์ เชน่ ไทยรัฐ และมตชิน  
(2) หนังสือ เชน่ พระคัมภีรค์ริสตจักร หนังสือให้รักสันติ และหนังสือประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานตา่ง ๆ ใน

ท้องถิน่ 
(3) หน่วยงานรัฐในทอ้งถิ่นที่ส่งข่าวสารมายังสถานีในรปูแบบวารสาร เช่น สํานักงานเทศบาลโรงพยาบาล ที่ว่า

การอําเภอ สํานกังานจดัหางานจงัหวัด และองค์การบริหารส่วนจังหวัด  
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(4) แหล่งข้อมูลทางอนิเทอร์เน็ต คอื เว็บไซต์ต่าง ๆ เช่น “ไทยนิวส์” “ที่นี”่ “กระปุก” และ “กูเก้ิล” เป็นต้น 
(5) แหล่งข้อมูลจากมูลนิธิลุงขาวไขอาชีพ 

 
ในการออกอากาศของสถานีวิทยฯุ พบว่ามีกลุ่มตัวอย่างสถานีวิทยฯุ ทีอ่อกอากาศภายในพื้นที่ และออกอากาศ

ทางอนิเทอร์เน็ต คือ สวท.สุไหงโก-ลก (http://www.prd.go.th/main.php?filename= radio 
onlinepage&source=http://202.129.49.10:8070) 

 
5.1.2 บทบาทปจัจบุนัของวทิยชุายแดนในการสง่เสรมิความสมัพนัธ์ไทย-มาเลเซยี 
 
 วิทยุชายแดน โดยรวมมีบทบาทในการส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซีย ในดา้นต่าง ๆ ดังนี ้

1) บทบาทในการเชื่อมสัมพันธ์ด้วยความบันเทิงผ่านเสียงเพลง โดยการเป็นสื่อกลางในการส่งความรู้สึก และ
กําลังใจจากนักจัดรายการวิทยุฯ ถึงผู้ฟังคนไทยที่อยู่ฝั่งไทยและฝั่งมาเลเซีย รวมทั้งคนมาเลเซีย และระหว่าง
ผู้ฟังที่เป็นคนไทยและคนมาเลเซีย ผ่านการโทรศัพท์เข้ามายังรายการเพื่อออกอากาศ นอกจากนี้ ผู้ฟังทั้งสองฝั่ง
ยังโทรศัพท์ขอเพลงของกันและกัน เช่น คนไทยโทรขอเพลงสตริงมาเลย์ และลูกกรุงมาเลย์ ส่วนคนมาเลเซียขอ
เพลงลิเกฮูลูดั้งเดิม และลิเกฮูลูประยุกต์ผ่านรายการให้เพ่ือน และแฟนที่เป็นคนไทยและหรือมาเลเซีย 

ความนิ ยมของการเปิ ดรั บฟั งรายการวิ ทยุ ฯ ของผู้ ฟั งมาเลเซี ยทํ าให้ ผู้ ฟั งส่ วนหนึ่ งข้ ามฝั่ งมา  
(ดูตัว) นักจัดรายการวิทยุฯ พร้อมกับนําของฝาก อาทิ ขนม มาให้กับนักจัดรายการวิทยุฯ ที่ตนเองชื่นชม 

2) บทบาทในการประสานความร่วมมือในการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยทางภาคใต้ของไทย วิทยุชายแดนได้
นําเสนอข่าวสารเกี่ยวกับน้ําท่วมในไทย ทําให้ผู้ฟังมาเลเซียรับทราบจึงโทรศัพท์เข้ามาในรายการเพื่อให้กําลังใจ 
โดยแสดงความเป็นห่วงเป็นใยในปัญหาอุทกภัยที่คนไทยกําลังประสบอยู่ นอกจากนี้ ผู้ฟังส่วนหนึ่งยังได้ร่วม
บริจาค เพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยน้ําท่วมหลังจากที่สถานีวิทยุฯ ประกาศรับบริจาคสิ่งของ 

3) บทบาทการโฆษณาสินค้าและบริการทั้งฝั่งไทยและมาเลเซีย วิทยุชายแดนไทยมีบทบาทในการเผยแพร่ข้อมูล
ของกิจการร้านค้าและบริการต่าง ๆ ของไทยและมาเลเซีย ตัวอย่าง การโฆษณาจากฝั่งไทย เช่น การโฆษณา
ร้านค้าต่าง ๆ ใน อ. สุไหงโก-ลก ทั้งร้านค้าไม้ ร้านจําหน่ายโทรศัพท์มือถือ ร้านจําหน่ายเครื่องสําอางค์ และ
โรงเรียนเอกชน ส่วนโฆษณาของฝั่งมาเลเซีย อาทิ ร้านจําหน่ายเสื้อผ้า โดยอยู่ในรูปของสปอตโฆษณาต้น
ชั่วโมง ทั้งสปอตที่เป็นภาษาไทยกลาง ภาษามลายู และเป็นภาษาไทยคู่กับภาษามลายู และการโฆษณาระหว่าง
รายการ  

4) บทบาทในการเป็นสื่อกลางในการนําเสนอข้อมูลข่าวสารไปยังชุมชน เช่น สภาพภูมิอากาศ สภาพเศรษฐกิจ
การค้า และการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้คนในชุมชนได้รับทราบข่าวสารร่วมกัน ด้วยภาษาไทยและ
มลายู โดยภายในชุมชนมีการรับสัญญาณจากสถานีวิทยุและถ่ายทอดผ่านหอกระจายข่าว  

5) บทบาทในการเผยแผ่พุทธศาสนาและศาสนาอิสลาม วิทยุชายแดนไทยได้ออกอากาศรายการที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ
พระพุทธศาสนาด้วยภาษาไทย เช่น หลักธรรมคําสอนของพระพุทธเจ้า และรายการที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับศาสนา
อิสลามด้วยภาษามลายู และไทย เช่น คําสอนของพระอัลเลาะห์ หรือวิถีชีวิตมุสลิม รวมทั้งบทเพลงที่เก่ียวข้อง
กับศาสนาอิสลาม ซ่ึงสอดคล้องกับความต้องการของคนไทยพุทธ คนไทยมุสลิม คนมาเลเซียเชื้อสายไทยที่นับ
ถือพุทธ และคนมาเลเซียที่นับถืออิสลาม กล่าวได้ว่า วิทยุชายแดนไทยนอกจากจะมีบทบาทในการเผยแผ่
ศาสนาพุทธกับทั้งคนไทยและมาเลเซียที่นับถือพุทธศาสนาแล้ว ยังมีบทบาทในการเผยแผ่ศาสนาอิสลามกับคน
ไทยและคนมาเลเซียที่นับถือศาสนาอิสลาม อันเป็นการสานความสัมพันธ์ทางศาสนา  

 
5.1.3 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ประสบการณ์เกี่ยวกับการเดินทางไปมาเลเซีย และทัศนคติด้านตา่ง ๆ ของกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นผู้ดําเนินการวิทยุฯ 
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 ผลการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ ประสบการณ์เก่ียวกับการเดินทางไปมาเลเซีย และทัศนคติด้านต่าง 
ๆ ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ดําเนินการวิทยุฯ มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
 
5.1.3.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ดําเนินการวิทยุฯ 

 
กลุ่มตัวอย่างที่เปน็ผู้ดําเนนิการวิทยุฯ เป็นเพศชาย จํานวน 4 คน และเพศหญิง จํานวน 6 คน โดยผู้ดําเนินการ

วิทยุฯ ส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 25-34 ปี และ 45-54 ปี โดยในแต่ละช่วงอายุมีจํานวน ช่วงอายุละ 4 คน รองลงมา 
คือ ช่วงอายุระหว่าง 35-44 ปี และ 55-64 ปี  โดยในแต่ละช่วงอายุมีจาํนวนช่วงอายุละ 1 คน 

 
ผู้ดําเนินการวทิยฯุ ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 6 คน ระดบัมัธยมศึกษา จํานวน 1 คน ระดบั

อนุปริญญาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพชัน้สูง (ปวส.) จํานวน 2 คน และอืน่ ๆ จาํนวน 1 คน คือประถมศึกษาปีที ่4 โดย
ส่วนใหญ่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 2 คน ค้าขาย จํานวน 2 คน พนักงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 2 
คน  ธุรกิจส่วนตวั จํานวน 2 คน  เจ้าหน้าที่สถานีวิทยุฯ จาํนวน 2 คน ซึ่งส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการจดัรายการเป็น
เวลา 1-5 ปี จาํนวน 8 คน และ 6-10 ปี จาํนวน 2 คน 

 
5.1.3.2 ประสบการณ์เกี่ยวกับการเดินทางไปมาเลเซียของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ดําเนินการวิทยุฯ 

  
กลุ่มตัวอย่างที่เปน็ผู้ดําเนนิการวิทยุฯ ส่วนใหญ่เคยเดินทางไปมาเลเซีย จํานวน 9  และไม่เคยเดินทางไป

มาเลเซีย จํานวน 1 คน ซ่ึงมีทั้งคนที่ไปบ่อยครั้ง ไปไม่บ่อย และนาน ๆ ครั้ง โดยบางคนเคยไปประมาณปีละ 1-2 ครั้ง ปี
ละ 3-4 ครั้ง เดอืนละ 1-3 ครั้ง และอาทิตย์ละ 1-3 ครั้ง ซ่ึงส่วนใหญ่ผู้ดําเนินการวิทยุฯ จะเดนิทางไปมาเลเซีย เพ่ือทํา
ธุระส่วนตัว เย่ียมญาติ และซื้อของใช้ต่าง ๆ เชน่ กระเทียม หวัหอม ฯ ตลอดจนการขา้มฝั่งไปเติมน้ํามนัในมาเลเซีย 
เนื่องด้วยราคาน้าํมันที่มีราคาถูกกว่าในไทย   
 นอกจากนี้ผู้ดําเนินการวิทยุฯ บางส่วนยังเคยเดินทางไปมาเลเซีย เพ่ือศึกษาดูงานในประเทศมาเลเซีย ประมาณ
ปีละ 3-4 ครั้ง 
 
5.1.3.3 ทัศนคติต่อความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซียของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ดําเนินการวิทยุฯ 
  
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่าความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซียดี โดยสังเกตได้จากตัวชี้วัดต่าง ๆ ดังนี้  

1) ระดับความถี่การไปมาหาสู่กันระหว่างคนของ 2 ประเทศ อันสะท้อนถึงความสะดวกในการเข้าออกระหว่าง
ประเทศ และความสัมพันธ์ที่ต่างเดินทางเพ่ือไปมาหาสู่ เพ่ือวัตถุประสงค์ต่าง ๆ เช่น การเยี่ยมญาติ และพบหา
เพ่ือนพ้อง ฯลฯ โดยการข้ามแม่น้ําโกลก ณ บริเวณจุดให้บริการเรือข้ามฟาก เนื่องจากมีประชาชนของทั้งสอง
ประเทศข้ามไปมาได้โดยสะดวก ไม่มีการตรวจตราใด ๆ  

2) ปริมาณการค้าขายระหว่างกัน ซ่ึงสะท้อนจากการค้าขายแลกเปลี่ยนสินค้าและบริการบริเวณชายแดน ระหว่าง
กัน โดยส่วนใหญ่สินค้า เช่น น้ํามัน แป้ง และกระเทียมของมาเลเซียจะมีราคาที่ถูกกว่า คนไทยจึงนิยมข้ามไป
ฝั่งมาเลเซียเพ่ือซ้ือสินค้าเหล่านั้น ส่วนคนมาเลเซียก็นิยมข้ามมาซ้ือสินค้า เช่น อาหารทะเล ผัก ผลไม้  รวมถึง
ใช้บริการทางการแพทย์ของไทยด้วย ทั้งนี้ ในการค้าขายแลกเปลี่ยนสินค้าและบริการบริเวณชายแดนระหว่างกัน
สกุลเงินของไทยและมาเลเซียไม่ได้เป็นอุปสรรคในการทําการค้า/ธุรกิจ 

3) ความสงบตามแนวชายแดน กล่าวคือ บริเวณชายแดนไทยและมาเลเซียไม่เคยมีปัญหาความขัดแย้งระหว่างกัน 
ไม่เคยมีปัญหาเรื่องแนวพรมแดน หรือไม่มกีารสู้รบระหว่างไทยและมาเลเซีย 
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4) ปริมาณความร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น ไทยนําการแสดงโนราห์เข้าไปแสดงในมาเลเซีย การจัดงานบุญที่วัด
ในมาเลเซีย รวมถึงการจัดเทศกาลอาหาร โดยชาวมาเลเซียก็ให้ความสนใจเข้าชมงานและซื้ออาหาร เป็นต้น 
นอกจากนี้ ความร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ ยังสังเกตได้จากจํานวนของผู้ฟังที่ให้ความสนใจติดตามข่าวสารจาก
สถานีวิทยุผ่านทางเครือข่ายทางสังคม คือ เฟสบุ๊ค โดยการคลิก “Like” ของผู้ฟังทั้งชาวไทยและชาวมาเลเซีย 
รวมถึงการโทรศัพท์เข้ามายังสถานีเพ่ือร่วมกิจกรรมกับสถานีวิทยุ 

5) ความสัมพันธ์ในทุกระดับ นับตั้งแต่ ระดับบุคคล โดยคนไทยแต่งงานกับคนมาเลเซียเป็นจํานวนมาก ทําให้คน
ไทยและคนมาเลเซียมีความเกี่ยวข้องกันทางเครือญาติ ระดับจังหวัด สังเกตจากการให้ความสนใจและความ
ร่วมมือกันของผู้ว่าราชการจังหวัดของฝั่งไทยและมาเลเซีย ในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็นการเชื่อมสัมพันธ์
ระหว่างชายแดนไทยและมาเลเซีย และระดับประเทศ โดยราชวงศ์ไทยมีความสัมพันธ์ที่ดีกับราชวงศ์มาเลเซีย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.1.4 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พฤตกิรรมการเปดิรบัวทิยชุายแดนและทศันคตดิา้นตา่ง ๆ ของกลุม่ตัวอยา่งทีเ่ปน็
ประชาชนไทยและกลุม่ตวัอยา่งทีเ่ปน็ประชาชนมาเลเซยี 
 

ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส จํานวน 
400 คน จําแนกตามเพศ ช่วงอายุ และอาชีพ ได้ดังต่อไปนี้ 

 
จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาสสามารถจําแนกตามเพศได้ ดังนี้ 
 

เพศ จาํนวน (คน) รอ้ยละ 
หญิง 225 56.20 
ชาย 175 43.80 

รวม 400 100.00 
 

ตารางที ่1 แสดงจํานวนและค่ารอ้ยละของกลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนไทย   
 อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธวิาส จําแนกตามเพศ 

 
จากตารางแสดงจํานวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอสุไหงโก-ลกจังหวัดนราธิวาส 

(จํานวน 400 คน) จําแนกตามเพศ พบว่า เพศหญิงมากกว่าเพศชาย คือ เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56.20 และเพศชาย
คิดเป็นร้อยละ 43.80   
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ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองรันเตา บันยัน จํานวน 400 คน 

จําแนกตามเพศ ช่วงอายุ และอาชีพ ได้ดังต่อไปนี้ 
 
จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองรันเตา บันยันสามารถจําแนกตามเพศได้ ดังนี้ 
 

เพศ จาํนวน (คน) รอ้ยละ 
หญิง 177 44.25 
ชาย 222 55.50 
ไม่ระบุ 1 0.25 

รวม 400 100.00 
 

ตารางที ่2 แสดงจํานวนและค่ารอ้ยละของกลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนมาเลเซีย  
เมืองรันเตา บนัยัน จาํแนกตามเพศ 

 
 จากตารางแสดงจํานวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองรันเตา บันยัน (จํานวน 
400 คน) จําแนกตามเพศ พบว่า เพศชายมากกว่าเพศหญิง คือ เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 55.50 และเพศหญิงคิดเป็น
ร้อยละ 44.25 และมีผู้ไม่ระบุเพศ จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 
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จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาสสามารถจําแนกตามช่วงอายุ ได้ดังนี ้
 

ชว่งอาย ุ จาํนวน (คน) รอ้ยละ 
18-24 ปี 68 17.00 
25-34 ปี 102 25.50 
35-44 ปี 81 20.25 
45-54 ปี 65 16.25 
55-64 ปี  55 13.75 
65 ปีข้ึนไป 29 7.25 

รวม 400 100.00 
 

ตารางที ่3 แสดงจํานวนและค่ารอ้ยละของกลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนไทย  
 อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธวิาสจําแนกตามช่วงอาย ุ

 
จากตารางแสดงจํานวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 

(จํานวน 400 คน) จําแนกตามช่วงอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส มีช่วง
อายุ 25-34 ปี มีจํานวนมากที่สุด จํานวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 รองลงมา คือ ช่วงอายุ 35-44 ปี จํานวน 81 
คน คิดเป็นร้อยละ 20.25 ช่วงอายุ 18-24 ปี จํานวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 ช่วงอายุ 45-54 ปี จํานวน 65 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.25 ช่วงอายุ 55-64 ปี จํานวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.75 และช่วงอายุ 65 ปีข้ึนไป จํานวน 29 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.25 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 

จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองรันเตา บันยันสามารถจําแนกตามช่วงอายุ ได้ดังนี้ 
 

ชว่งอาย ุ จาํนวน (คน) รอ้ยละ 
18-24 ปี 111 27.75 
25-34 ปี 85 21.25 
35-44 ปี 65 16.25 
45-54 ปี 75 18.75 
55-64 ปี  42 10.50 
65 ปีข้ึนไป 22 5.50 

รวม 400 100.00 
 

ตารางที ่4 แสดงจํานวนและค่ารอ้ยละของกลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนมาเลเซีย                                    
เมืองรันเตา บนัยันจาํแนกตามช่วงอาย ุ
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 จากตารางแสดงจํานวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองรันเตา บันยัน (จํานวน 
400 คน) จําแนกตามช่วงอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองรันเตา บันยัน มีช่วงอายุ 18-24 ปี มี
จํานวนมากที่สุด จํานวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.75 รองลงมา คือ ช่วงอายุ 25-34 ปี จํานวน 85 คน คิดเป็นร้อย
ละ 21.25 ช่วงอายุ 45-54 ปี จํานวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 ช่วงอายุ 35-44 ปี จํานวน 65 คน คิดเป็นร้อย
ละ 16.25 ช่วงอายุ 55-64 ปี จํานวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 และช่วงอายุ 65 ปีข้ึนไป จํานวน 22 คน คิด
เป็นร้อยละ 5.50 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากกลุ่มตัวอ ย่างที่ เป็นประชาชนไทย อํา เภอสุไหงโก-ลก จังห วัดนราธิ วาสจํ าแนกตามอาชีพ  
ได้ดังนี้ 

 
อาชพี จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 73 18.25 
เกษตรกร 21 5.25 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 43 10.75 
ทํางานในบริษัทเอกชน 19 4.75 
แม่บ้าน 56 14.00 
ผู้ใช้แรงงาน/ลูกจ้าง 95 23.75 
นักเรียน 35 8.75 
นักศึกษา 16 4.00 
อื่น ๆ  42 10.50 

รวม 400 100.00 
 

ตารางที ่5 แสดงจํานวนและค่ารอ้ยละของกลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนไทย  
อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธวิาส จําแนกตามอาชีพ 
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จากตารางแสดงจํานวนค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส (จํานวน 
400 คน) จําแนกตามอาชีพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาสโดยส่วนใหญ่
แล้ว คือ ผู้ใช้แรงงาน/ลูกจ้าง มีจํานวนมากที่สุด จํานวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.75 รองลงมา คือ ธุรกิจส่วนตัว/
ค้าขาย จํานวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.25  แม่บ้าน จํานวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00  รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 43 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.75 นักเรียน จํานวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75 เกษตรกร จํานวน 
21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 ทํางานในบริษัทเอกชน จํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 นักศึกษา จํานวน 16 คน คิด
เป็นร้อยละ 4.00 
 
 อื่น ๆ  ได้แก่ “รับจ้าง” จํานวน 11 คน  “เกษียณ”�  จํานวน 9 คน “ว่างงาน” จํานวน 6 คน “บัณฑิต
อาสา” จํานวน 3 คน “สว.” จํานวน 2 คน “ลูกจ้างเอกชน” จํานวน 2 คน“พนักงานราชการ” จํานวน 1 คน 
“ลูกจ้าง กศน” จํานวน 1 คน “หมอนวดแผนโบราณ” จํานวน 1  คน“เย็บเส้ือผ้า” จํานวน 1 คน และ “อื่น ๆ ” 
จํานวน 5 คน รวมทั้งหมดจํานวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 ตามลําดับ 
 

จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองรันเตา บนัยันจําแนกตามอาชีพไดด้ังนี ้
 

อาชพี จาํนวน (คน) รอ้ยละ 
ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 55 13.75 
เกษตรกร 32 8.00 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 25 6.25 
ทํางานในบริษัทเอกชน 28 7.00 
แม่บ้าน 68 17.00 
ผู้ใช้แรงงาน/ลูกจ้าง 67 16.75 
นักเรียน 76 19.00 
นักศึกษา 29 7.25 
อื่น ๆ  20 5.00 

รวม 400 100.00 
 

ตารางที ่6 แสดงจํานวนและค่ารอ้ยละของกลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนมาเลเซีย  
เมืองรันเตา บนัยันจาํแนกตามอาชีพ 

 
 จากตารางแสดงจํานวนค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองรันเตา บันยัน (จํานวน 400 
คน) จําแนกตามอาชีพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองรันเตา บันยันโดยส่วนใหญ่แล้วประกอบอาชีพ
นักเรียน มีจํานวนมากที่สุด จํานวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 รองลงมา คือ แม่บ้าน จํานวน 68 คน คิดเป็นร้อย
ละ 17.00  ผู้ใช้แรงงาน/ลูกจ้าง จํานวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75  ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย จํานวน 55 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.75 เกษตรกร จํานวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 นักศึกษา จํานวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25 ทํางาน
ในบริษัทเอกชน จํานวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 
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และอื่น ๆ ได้แก่ “ผู้สูงอายุ/ไม่ทํางาน”�  จํานวน 17 คน “กรีดยาง” จํานวน 1 คน และ “ไม่ระบุข้อมูล” จํานวน 2 
คน รวมทั้งหมดจํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามลําดับ 
 
 
 
 

 
จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาสจําแนกตามเชือ้ชาต ิได้ดังนี้ 
 

เชือ้ชาต ิ จาํนวน (คน) รอ้ยละ 
ไทย 366 91.50 
มุสลิม 13 3.25 
จีน 21 5.25 

รวม 400 100.00 
 

ตารางที ่7 แสดงจํานวนและค่ารอ้ยละของกลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนไทย อําเภอสุไหงโก-ลก   
 จังหวัดนราธิวาส จําแนกตามเชือ้ชาต ิ

 
จากตารางแสดงจํานวนค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 

(จํานวน 400 คน) จําแนกตามเชื้อชาติ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอสุไหง      โก-ลก จังหวัด
นราธิวาสโดยส่วนใหญ่แล้วมีเชื้อชาติไทย มีจํานวนมากที่สุด จํานวน 366 คน คิดเป็นร้อยละ 91.50 รองลงมา คือ จีน 
จํานวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 และมุสลิม จํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 ตามลําดับ 
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จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองรันเตา บนัยันจําแนกตามเชื้อชาต ิได้ดังนี ้
 

เชือ้ชาต ิ จาํนวน (คน) รอ้ยละ 
มลายู 344 86.00 
จีน 32 8.00 
อินเดีย 19 4.75 
สยาม 5 1.25 

รวม 400 100.00 
 

ตารางที ่8 แสดงจํานวนและค่ารอ้ยละของกลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนมาเลเซีย                                    
เมืองรันเตา บนัยัน จาํแนกตามเชือ้ชาต ิ

 
 จากตารางแสดงจํานวนค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองรันเตา บันยัน (จํานวน 400 
คน) จําแนกตามเชื้อชาติ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองรันเตา บันยันโดยส่วนใหญ่แล้วมีเชื้อชาติ
มลายู มีจํานวนมากที่สุด จํานวน 344 คน คิดเป็นร้อยละ 86.00 รองลงมา คือ จีน จํานวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.00 อินเดีย จํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 และไทย จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 ตามลําดับ 

 
 
 
 

 จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาสจําแนกตามศาสนา ได้ดังนี้ 
 

ศาสนา จาํนวน (คน) รอ้ยละ 
อิสลาม 281 70.25 
พุทธ 112 28.00 
คริสเตียน 6 1.50 
ไม่ระบุ 1 0.25 

รวม 400 100.00 
 

ตารางที ่9 แสดงจํานวนและค่ารอ้ยละของกลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนไทย  
 อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธวิาส จําแนกตามศาสนา 

 
จากตารางแสดงจํานวนค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 

(จํานวน 400 คน) จําแนกตามศาสนา พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส
โดยส่วนใหญ่แล้วนับถือศาสนาอิสลาม มีจํานวนมากที่สุด จํานวน 281 คน คิดเป็นร้อยละ 70.25 รองลงมา คือ พุทธ 
จํานวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 คริสเตียน จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 และไม่ระบุข้อมูล จํานวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามลาํดับ 
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 จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองรันเตา บนัยันจําแนกตามศาสนา ได้ดังนี ้

 
ศาสนา จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

อิสลาม 354 88.50 
พุทธ 28 7.00 
ฮินด ู 13 3.25 
คริสเตียน 5 1.25 

รวม 400 100.00 
 

ตารางที ่10 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนมาเลเซีย 
 เมืองรันเตา บนัยัน จาํแนกตามศาสนา 

 
จากตารางแสดงจํานวนค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองรันเตา บันยัน (จํานวน 400 

คน) จําแนกตามศาสนา พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองรันเตา บันยันโดยส่วนใหญ่แล้วนับถือศาสนา
อิสลาม มีจํานวนมากที่สุด จํานวน 354 คน คิดเป็นร้อยละ 88.50 รองลงมา คือ ศาสนาพุทธ จํานวน 28 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.00 ศาสนาฮินดู จํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 และศาสนาคริสต์ จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 
ตามลําดับ 
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กลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาสมีพฤติกรรมการเปิดรับวิทยุ ชายแดน 
และทัศนคติตามประเด็นคําถามต่าง ๆ ดังนี้ 

 
1) ฟงัวทิยฯุ มาเลเซียหรอืไม ่
 

ฟงัวทิยฯุ มาเลเซียหรอืไม ่ จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

ฟังวิทยุฯ มาเลเซีย 260 65.00 
ไม่ฟังวิทยุฯ มาเลเซีย 140 35.00 

รวม 400 100.00 
 

ตารางที ่11 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของการรบัฟังวิทยุฯ มาเลเซียของกลุ่มตัวอย่างที่เป็น 
ประชาชนไทย อาํเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 

 
จากตารางแสดงจํานวนและค่าร้อยละของการรับฟังวิทยุฯ มาเลเซียของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย 

อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส
เปิดรับฟังวิทยุฯ มาเลเซีย จํานวน 260 คน จาก 400 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00 และกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย 
อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาสไม่เปิดรับฟังวิทยุฯ มาเลเซีย จํานวน 140 คน จาก 400 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.00 
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3) เวลาทีฟ่งัวทิยฯุ มาเลเซีย 
 

เวลาทีฟ่งัวทิยฯุ มาเลเซีย จาํนวน (ครัง้) รอ้ยละ 
เช้า 05.00-09.00 น. 51 19.62 
สาย 09.01-12.00 น. 24 9.23 
เที่ยง 12.01-13.00 น. 9 3.46 
บ่าย 13.01-16.00 น.  12 4.62 
เย็น 16.01-18.00 น. 44 16.92 
ค่ํา 18.01-21.00 น. 14 5.38 
ดึก 21.01-24.00 น. 10 3.85 
อื่น ๆ 96 36.92 

รวม 260 100.00 
* ผู้ตอบสามารถตอบได้มากกว่า 1 ช่วงเวลา 
 

ตารางที ่13 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของช่วงเวลาการเปิดรับฟังวิทยุฯ มาเลเซีย 
ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 

 
จากตารางแสดงจํานวนและค่าร้อยละของช่วงเวลาการเปิดรับฟังวิทยุฯ มาเลเซียของกลุ่มตัวอย่างที่เป็น

ประชาชนไทย อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส (260 คน จาก 400 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00) ซ่ึงเรียงลําดับได้ 
ดังนี้  

1) อื่น ๆ เช่น “ตอนว่าง ๆ และตอนที่มีรายการสอนหลักศาสนา” “เวลาอยู่บ้าน” “เกือบทุกเวลา” “บางเวลา” “เวลา
ขับรถไปข้างนอก” “ยามว่าง” เปน็ต้น จํานวน 96 ครั้ง คดิเปน็ร้อยละ 36.92  

2) เช้า 05.00-09.00 น. จํานวน 51 ครั้ง คิดเปน็ร้อยละ 19.62 
3) เย็น 16.01-18.00 น. จํานวน 44 ครั้ง คดิเปน็ร้อยละ 16.92 
4) สาย 09.01-12.00 น. จํานวน 24 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 9.23 
5) ค่ํา 18.01-21.00 น. จํานวน 14 ครั้ง คดิเป็นร้อยละ 5.38 
6) บ่าย 13.01-16.00 น. จํานวน 12 ครั้ง คิดเปน็ร้อยละ 4.62 
7) ดึก 21.01-24.00 น. จํานวน 10 ครั้ง คดิเป็นร้อยละ 3.85 
8) เที่ยง 12.01-13.00 น.  จาํนวน 9 ครั้ง คิดเปน็รอ้ยละ 3.46 
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4) ฟงัวทิยฯุ มาเลเซียแลว้มีประโยชนห์รอืไม ่
 

ฟงัวทิยฯุ มาเลเซียแลว้มีประโยชน ์หรอืไม ่ จาํนวน (คน) รอ้ยละ 
 มีประโยชน ์ 257 98.85 
ไม่มีประโยชน ์ 3 1.15 

รวม 260 100.00 
 

ตารางที ่14 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของการฟงัวิทยุฯ มาเลเซียแล้วมีประโยชน์หรือไม่ 
ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 

 
จากตารางแสดงจํานวนและค่าร้อยละของการฟังวิทยุฯ มาเลเซีย แล้วมีประโยชน์หรือไม่ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็น

ประชาชนไทย อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส ชี้ให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอ สุไหงโก-ลก จังหวัด
นราธิวาส ที่ฟังวิทยุฯ มาเลเซีย (260 คน จาก 400 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00) เห็นว่าฟังวิทยุฯ มาเลเซียแล้วมีประโยชน์
จํานวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 98.85 และเห็นว่าฟังวิทยุฯ มาเลเซียแล้วไม่มีประโยชน์ จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.15 

 
 

 
5)  ฟงัวทิยฯุ มาเลเซียแลว้มีประโยชนเ์พราะเหตุใด 

 
เหตผุลทีฟ่งัวทิยฯุ มาเลเซียแลว้มปีระโยชน ์ จาํนวน 

(ความเหน็/ครัง้) 
รอ้ยละ จาํนวน (คน) 

ได้เรียนรู้ภาษาที่ใช้ในประเทศมาเลเซีย 54 20.77 

 
254 

ได้รู้เร่ืองธรรมะและศาสนาอิสลาม 44 16.92 
ได้ความบนัเทิง / ผ่อนคลายความเครียด 34 13.08 
ได้ข่าวสารความรู้ที่หลากหลาย เช่น ด้านยาสมุนไพร, ด้าน
สุขภาพ 

27 10.38 

ได้ข่าวสารความรู้ของมาเลเซีย 18 6.92 
ได้ข่าวสารความรู้ควบคูค่วามบนัเทิง 16 6.15 
ได้ประโยชน์หลายด้าน ทั้งข่าวสาร สาระความรู้ ความบันเทิง 
และศาสนาอิสลาม 

16 6.15 

อื่น ๆ 15 5.77 
ได้รู้เร่ืองธรรมะศาสนาอิสลามควบคู่ข่าวสาร ความรู้ 13 5.00 
ได้รู้เร่ืองธรรมะ ศาสนาอิสลามควบคู่ความบันเทิง 8 3.08 
ได้รู้เร่ืองการคา้ขาย เศรษฐกิจ 5 1.92 
ได้เรียนรู้ภาษาที่ใช้ในประเทศมาเลเซีย ควบคูค่วามบันเทิง 4 1.54 
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ได้รู้ข่าวสารของประเทศไทยและมาเลเซีย 3 1.16 
ไม่แสดงความคิดเห็น 3 1.16 3 

รวม 260 100.00 257 
* ผู้ตอบสามารถตอบได้มากกว่า 1 ประเด็น 
 

ตารางที ่15 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของเหตุผลจากการฟังวิทยฯุ มาเลเซียแล้วมีประโยชน์     
ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 

 
จากตารางแสดงจํานวนและค่าร้อยละของเหตุผลจากการฟังวิทยุฯ มาเลเซียแล้วมีประโยชน์ของกลุ่มตัวอย่างที่

เป็นประชาชนไทย อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส จํานวน 257 คน แบ่งเป็นผู้ตอบที่ไม่แสดงความเห็น จํานวน 3 
คน และผู้ตอบที่ได้แสดงความเห็น จํานวน 254 คน โดยผู้ตอบที่แสดงความเห็นให้เหตุผลทั้งหมด 257 ความเห็น ซ่ึง
เรียงตามลําดับดังนี้ 

1) ได้เรียนรู้ภาษาที่ใช้ในประเทศมาเลเซีย จํานวน 54 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 20.77  ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นใน
ประเด็นดังกล่าว เช่น “ความเพลิดเพลิน / สาระ” “เพลิดเพลิน บันเทิงใจ” “เพ่ือความบันเทิง ผ่อนคบาย
ความเครียด” “ได้มีความสุข ไม่เครียด” เป็นต้น 

2) ได้รู้เร่ืองธรรมะและศาสนาอิสลาม จํานวน 44 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 16.92 ได้ความบันเทิง / ผ่อนคลาย
ความเครียด จํานวน 34 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 13.08 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น 

3) ได้ข่าวสารความรู้ที่หลากหลาย เช่น ด้านยาสมุนไพร, ด้านสุขภาพ จํานวน 27 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 10.38  
4) ได้ข่าวสารความรู้ของมาเลเซีย จํานวน 18 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 6.92  ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็น

ดังกล่าว เช่น “ได้รับรู้ข่าวสารของประเทศมาเลเซีย” “สามารถรู้ข่าวสารของประเทศเพื่อนบ้าน” “รับรู้เรื่องราว
ข่าวสารต่าง ๆ ที่เก่ียวกับประเทศมาเลเซีย” “ได้ฟังข่าวคราวเคลื่อนไหวบริเวณชายแดน” เป็นต้น 

5) ได้ข่าวสารความรู้ควบคู่ความบันเทิง และได้ประโยชน์หลายด้าน ทั้งข่าวสาร สาระความรู้        ความบันเทิง 
และศาสนาอิสลาม โดยในแต่ละประเด็นมีจํานวน 16 ครั้ง คิดเปน็ร้อยละ 6.15 เท่ากัน  

6) อื่น ๆ จํานวน 15 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 5.77  ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น “ชอบ
ภาษาอังกฤษ”  “การพัฒนาคุณภาพชีวิต” “ฟังรายการไหนมีประโยชน์ตามวาระนั้น”   “หลาย ๆ ด้าน 
แล้วแต่ DJ เสนอในรายการ” เป็นต้น 

7) ได้รู้เรื่องธรรมะศาสนาอสิลามควบคู่ข่าวสาร ความรู้ จํานวน 13 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 5.00  ซ่ึงผู้ตอบได้แสดง
ความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น “ด้านศาสนา วัฒนธรรม ภาษา ช่วยจรรโลงใจให้เป็นคนที่สงบ ได้ฟังภาษาที่
หลากหลาย” “อาหาร ศาสนา ข่าวเศรษฐกิจ ข่าวท้องถิ่น” “ศาสนาและวัฒนธรรม” เป็นต้น 

8) ได้รู้เรื่องธรรมะ ศาสนาอิสลามควบคู่ความบันเทิง จํานวน 8 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 3.08  ซ่ึงผู้ตอบได้แสดง
ความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น “ศาสนาอิสลาม บันเทิง ขับร้องเพลง” “การสอนศาสนาและเพลงบันเทิง” 
“ศาสนาและฟังเพลงแล้วสบายใจ” เป็นต้น 

9) ได้รู้เรื่องการค้าขาย เศรษฐกิจ จํานวน 5 ครั้ง คดิเป็นร้อยละ 1.92  ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็น
ดังกล่าว ได้แก่ “การทําธุรกิจการขาย ฟังดูว่าราคาสิ่งของจะแพงขึ้นหรือเปล่า” “เศรษฐกิจ” “ทําให้รู้จักเพลง
ใหม่ ๆ สินค้าใหม่ ๆ จากการโฆษณา” “ขายสินค้า โฆษณาขายยา        เพลงไทยก็มีด้วยแต่เป็นเพลงเก่า” 
“สินค้าราคาถูก” 

10) ได้เรียนรู้ภาษาที่ใช้ในประเทศมาเลเซีย ควบคู่ความบันเทิง จํานวน 4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.54          ซ่ึง
ผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าว ได้แก่  “ภาษาและความบันเทิง”                  “รายการเพลง
ดี เรียนรู้ภาษาไปในตัว” “ภาษา บันเทิง”  “เรียนรู้ภาษา และผ่อนคลาย” 

 

 

 

 

 

 

 

 



91 

 

11) ได้รู้ข่าวสารของประเทศไทยและมาเลเซีย จํานวน 3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.16  ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นใน
ประเด็นดังกล่าว ได้แก่ “ได้รับข้อมูลข่าวสารระหว่างประเทศ และภายในประเทศมาเลเซีย”  “ได้รับข่าวสาร
ของประเทศมาเลเซียและไทยไปในตัว” “ได้รับรู้ข่าวสารบ้านเมืองของ    ฝั่งมาเลเซียและไทย” 

 
 
 
 
 
 

6) ฟงัวทิยฯุ มาเลเซียแลว้ไมม่ีประโยชนเ์พราะเหตใุด 
 
เหตผุลทีฟ่งัวทิยฯุ มาเลเซียแลว้ไมม่ีประโยชน ์ จาํนวน (ความเหน็/

ครัง้) 
รอ้ยละ จาํนวน (คน) 

ไม่แสดงความเหน็ 3  100.00 3 
รวม 3 100.00 3 

 
ตารางที ่16 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของเหตุผลจากการฟังวิทยฯุ มาเลเซียแล้วไม่มีประโยชน์     

ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 
 

จากตารางแสดงจํานวนและค่าร้อยละของเหตุผลจากการฟังวิทยุฯ มาเลเซียแล้วไม่มีประโยชน์ของกลุ่มตัวอย่าง
ที่เป็นประชาชนไทย อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส จํานวน 3 คน ซ่ึงผู้ตอบไม่แสดงความเห็นทั้งหมดจํานวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 100.00 
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7) ฟงัวทิยฯุ มาเลเซียแลว้ทาํใหรู้ส้ึกดกีบัประเทศมาเลเซยีหรอืไม ่
 

ฟงัวทิยฯุ มาเลเซียแลว้ทาํใหรู้ส้ึกดกีบัประเทศมาเลเซยีหรอืไม ่
 

จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

รู้สึกดี 242  93.08 
ไม่ระบุว่ารู้สึกดีหรือไม่ด ี 17 6.54 
รู้สึกไม่ดี 1 0.38 

รวม 260 100.00 
 
ตารางที ่17 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของทัศนคติจากการฟังวิทยุฯ มาเลเซีย แลว้รู้สึกดีกับประเทศมาเลเซียหรือไม่

ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 
 

จากตารางจํานวนและค่าร้อยละของทัศนคติจากการฟังวิทยุฯ มาเลเซียแล้วรู้สึกดีกับประเทศมาเลเซียหรือไม่
ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอสุไหงโก-ลก  จังหวัดนราธิวาสสะท้อนให้เห็นถึงทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างที่
เป็นประชาชนไทย อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาสจากการที่ได้รับฟังวิทยุฯ มาเลเซียต่อประเทศมาเลเซีย (260 คน 
จาก 400 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00) ผลปรากฏดังนี้ 

1) ฟังแล้วทาํให้รู้สึกดีกับประเทศมาเลเซีย  จํานวน  242 คน คิดเปน็ร้อยละ 93.08 
2) ฟังแลว้ไม่ระบุว่ารู้สึกดีหรือไม่ดีกับประเทศมาเลเซีย จํานวน 17 คน คดิเป็นร้อยละ 6.54 
3) ฟังแล้วทาํให้รู้สึกไม่ดีกับประเทศมาเลเซีย  จาํนวน 1 คน คิดเปน็รอ้ยละ 0.38 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8) ฟงัวทิยฯุ มาเลเซียแลว้ทาํใหรู้ส้ึกดกีบัประเทศมาเลเซยีเพราะเหตุใด  
 

เหตผุลทีฟ่งัวทิยฯุ มาเลเซียแลว้ทาํให้รูส้ึกดกีบัประเทศ
มาเลเซีย 

จาํนวน 
(ความเหน็/ครัง้) 

รอ้ยละ จาํนวน (คน) 

อื่น ๆ 32 13.11  
 
 
 
 
 

ได้ข่าวสาร ความรู้ด้านต่าง ๆ ของมาเลเซีย 20 8.20 
ได้ข่าวสารความรู้ที่มีสาระ/เปน็ประโยชน ์ 13 5.33 
ได้เรียนรู้ภาษามาเลย์ 12 4.92 
มาเลเซียเป็นประเทศทีอ่ยู่ใกล้บ้าน/ติดต่อกับประเทศไทย 8 3.28 
ได้รู้เร่ืองธรรมะ ศาสนาอิสลาม 6 2.46 
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ได้รู้วัฒนธรรม/สังคมของมาเลเซยี 6 2.46  
 
 
 
 
 
 
 
 

233 

เป็นการสร้าง/เชือ่มหรือมคีวามสมัพันธ์ เป็นมิตรไมตรีต่อ
กัน 

6 2.46 

ได้ความบนัเทิง  โดยเฉพาะจากการฟังเพลง 5 2.05 
วิทยุฯ มาเลเซียพูดถึงคนไทย หรอืประเทศไทยในทางทีด่ ี 4 1.64 
ใช้ภาษามลายูเหมือนกัน 3 1.23 
ไทยและมาเลเซียไม่มีปัญหาหรือความบาดหมางระหว่าง
กัน 

2 0.82 

ผู้ตอบให้เหตุผลเก่ียวกับความสัมพันธ์ที่มีต่อกันแบบ
เพ่ือน/เพ่ือนบา้น หรือ เหมือนเครอืญาติ/พ่ีนอ้งกัน 

47 19.26 

ผู้ตอบแสดงทัศนะที่ดีต่อคนและประเทศมาเลเซีย 24 9.84 
ผู้ตอบให้ทัศนะวา่ “รู้สึกดี เพราะไม่มีอคติใด ๆ ” 10 4.09 
ผู้ตอบให้เหตุผลว่ามีเพ่ือน ญาติ พ่ีน้อง หรือบรรพบรุษอยู่
ฝั่งมาเลเซีย 

10 4.09 

ผู้ตอบแสดงทัศนะด้านตา่ง ๆ ต่อคนและประเทศ
มาเลเซีย โดยเปรียบเทียบกับคนและประเทศไทย ซ่ึงมี
ความคลา้ยและแตกต่างกัน 

8 3.28 

ผู้ตอบให้ทัศนะวา่ รู้สึกดีเพราะฟังแล้วเกิดความสบายใจ 7 2.87 
ผู้ตอบให้เหตุผลเก่ียวกับการไปทํางานของตนเองหรือญาติ
พ่ีน้องในมาเลเซีย 

4 1.64 

 ผู้ตอบให้ทัศนะว่า รู้สึกดี  เพราะวิทยุฯ มาเลเซีย
นําเสนอข่าวที่เปน็จริง  ตรงไปตรงมา 

4 1.64 

ผู้ตอบให้เหตุผลเก่ียวกับการไปมาหาสู่กันบ่อยครั้ง 4 1.64 
ไม่แสดงความเหน็ 9 3.69 9 

รวม 244 100.00 242 
* ผู้ตอบสามารถตอบได้มากกว่า 1 ประเด็น 
 

ตารางที ่18 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของเหตุผลที่ฟังวิทยุฯ มาเลเซียแล้วทําให้รูสึ้กดีกับประเทศมาเลเซียของกลุ่ม
ตัวอย่างที่เปน็ประชาชนไทย อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 

 
จากตารางแสดงจํานวนและค่าร้อยละของเหตุผลจากการฟังวิทยุฯ มาเลเซียแล้วทําให้รู้สึกดีกับประเทศมาเลเซีย

ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส จํานวน 242 คน แบ่งเป็นผู้ตอบที่ไม่แสดง
ความเห็น จํานวน 9 คน และผู้ตอบที่ได้แสดงความเห็น จํานวน 233 คน โดยผู้ตอบที่แสดงความเห็นให้เหตุผลทั้งหมด 
235 ความเห็น ซ่ึงเรียงตามลําดับดังนี้ 

1) อื่น ๆ จํานวน 32 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 13.11  ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเหน็ในประเด็นดังกล่าว เช่น “ได้ใช้วิถี
ชีวิตและภาษาของตัวเองเป็นหลัก” “สอดคล้องกับวัฒนธรรมและชีวิตความเป็นอยู่อย่างมาก” “เพลงมาเลเซีย
เพราะ และมีเนื้อหาเกี่ยวกับศาสนาเยอะ” เป็นต้น 

2) ได้ข่าวสาร ความรู้ด้านต่าง ๆ ของมาเลเซีย จํานวน 20  ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 8.20 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดง
ความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น “ได้รู้ถึงเร่ืองราวภายในประเทศมาเลเซีย” “ได้รู้ข่าวคนที่บ้านเป็นอย่างไรบาง
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ตอนนี้ คนที่บ้านก็ได้รู้ข่าวสถานการณ์มาเลเซียเป็นอย่างไร” “ทําให้รู้ข่าวสารต่างถิ่น รู้สึกดีกับประเทศเพื่อน
บ้าน” เป็นต้น 

3) ได้ข่าวสารความรู้ที่มีสาระ/เป็นประโยชน์  จํานวน 13  ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 5.33 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็น
ในประเด็นดังกล่าว เช่น “ได้รับข่าวสารใหม่ในทางที่ดี” “เขามีโปรแกรมดี ๆ เยอะแยะ” “รายการวิทยุชอบ
เสนอแต่ข่าวดี ๆ” เป็นต้น  

4) ได้เรียนรู้ภาษามาเลย์  จํานวน 12  ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 4.92 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าว 
เช่น “ช่วยให้ฟังภาษาต่างประเทศได้ดีข้ึน” “ใช้ภาษาเดียวกันฟังง่าย ติดต่องานก็สะดวก” “ฟังภาษามาเลเซีย
เข้าใจมากขึ้น” เป็นต้น 

5) มาเลเซียเป็นประเทศที่อยู่ ใกล้บ้าน/ ติดต่อกับประเทศไทย  จํานวน 8  ครั้ ง คิดเป็นร้อยละ 3.28            
ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น “รู้สึกว่าเราอยู่ไม่ไกลจากประเทศเขาและก็รู้สึกประทับใจ” 
“มาเลเซียติดกับชายแดน” “มาเลเซียติดกับประเทศไทย” เป็นต้น 

6) ได้รู้เร่ืองธรรมะ ศาสนาอิสลาม, ได้รู้วัฒนธรรม/สังคมของมาเลเซีย และเป็นการสร้าง/เชื่อมหรือ       มี
ความสัมพันธ์ เป็นมิตรไมตรีต่อกัน โดยในแต่ละประเด็นมีจํานวน 6 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 2.46 เท่ากัน 

7) ได้ความบันเทิง  โดยเฉพาะจากการฟังเพลง  จํานวน 5  ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 2.05 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดง
ความเห็นในประเด็นดังกล่าว ได้แก่ “เพ่ือความบันเทิง” “เพลงมาเลเซียเพราะมาก ๆ” “มาเลเซียเปิดเพลงที่
ทันสมัย” “เพลงที่เปิดตรงกับใจเรา แนวเพลงคลาสสิค ฟังสบายใจ” “มีความสุขกับการฟังเพลงมาเลเซยี” 

8) วิทยุฯ มาเลเซียพูดถึงคนไทย หรือประเทศไทยในทางที่ดี  จํานวน 4  ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.64              
9) ใช้ภาษามลายูเหมือนกัน  จํานวน 3  ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.23  ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็น                   

ในประเด็นดังกล่าว ได้แก่ “ใช้ภาษาเดียวกัน” “ใช้ภาษาเหมือนภาษายาวีบ้านเรา” “ใช้ภาษามลายูเหมือนกัน” 
10) ไทยและมาเลเซียไม่มีปญัหาหรือความบาดหมางระหว่างกัน  จํานวน 2  ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.82  ซ่ึงผู้ตอบ

ได้แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าว ได้แก่ “ไม่มีปัญหาอะไร” “ไม่มีอะไรบาดหมางใจ” 
 

นอกจากที่ผู้ตอบได้ให้เหตุผลที่ฟังวิทยุฯ มาเลเซีย แล้วทําให้รู้สึกดีกับประเทศไทย โดยเหตุผลด้านความสัมพันธ์
ระหว่างไทย-มาเลเซีย  ตลอดถึงรูปแบบการนําเสนอในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

1) ผู้ตอบให้เหตุผลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ที่มีต่อกันแบบเพื่อน/เพ่ือนบ้าน หรือ เหมือนเครือญาติ/พ่ีน้องกัน จํานวน 
47  ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 19.26  ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น “ประเทศเพื่อนบ้านกัน” 
“ดุจญาติมิตร” “บ้านพี่บ้านน้อง” “เป็นมิตรประเทศ” เป็นต้น 

2) ผู้ตอบแสดงทัศนะที่ดีต่อคนและประเทศมาเลเซีย  จํานวน 24  ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 9.84 ซ่ึงผู้ตอบ       ได้
แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าวดังนี้ เช่น “เพราะประเทศมาเลเซียเป็นประเทศที่เจริญกว่าประเทศเรามาก
และความเป็นอยู่ก็สงบสุข” “ประเทศมาเลเซียดูแลประชาชนเขาดี มีบริการดี ๆ ดูแลสุขภาพและทําให้คนมี
วิ นั ย ” “ทํ า ใ ห้ รู้ สึ ก ค น ม า เ ล เ ซี ย เ ป็ น ค น ดี มี คุ ณ ธ ร ร ม ”  
เป็นต้น 

3) ผู้ตอบให้เหตุผลว่ามีเพ่ือน ญาติ พ่ีน้อง หรือบรรพบุรษอยู่ฝั่งมาเลเซีย และผู้ตอบให้ทัศนะว่า “รู้สึกดี เพราะไม่มี
อคติใด ๆ ” โดยในแต่ละประเด็นมีจํานวน 10 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 4.09  ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นใน
ประเด็นดังกล่าว เช่น “เป็นเพราะมาเลเซีย เป็นพ้ืนฐานของบรรพบุรุษเรา” “มีญาติ ๆอยู่ในประเทศมาเลเซีย” 
“มีความผูกพันอยู่แล้วเพราะมีเพ่ือนมาเลย์เยอะ ใจดีด้วย” เป็นต้น 

4) ผู้ตอบแสดงทัศนะด้านต่าง ๆ ต่อคนและประเทศมาเลเซีย โดยเปรียบเทียบกับคนและประเทศไทย ซ่ึงมีความ
คล้ายและแตกต่างกัน  จํานวน 8 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 3.28  ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าว 
เช่น “มีชีวิตความเป็นอยู่ที่คล้ายคลึงกัน” “มาเลเซียกเ็หมือนประเทศของเราเหมือนกัน” “ดีมาก เพราะ 2 
ประเทศต่างกัน น้ํามันเค้าไม่แพง ของไทยจะแพงกว่า เพลงเค้าก็ดีกว่าด้วย ของเค้าก็ไม่แพง” เป็นต้น 
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5) ผู้ตอบให้ทัศนะว่า รู้ สึกดี เพราะฟังแล้วเ กิดความสบายใจ  จํานวน 7  ครั้ ง คิดเป็นร้อยละ 2.87             
ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น  “รู้เรื่อง สบายใจ” “รู้สึกเป็นกันเอง              ฟังแล้ว
ไม่เครียด” “สบายใจ ไม่หลงผิดในการดําเนินชีวิตตามแบบวัฒนธรรมที่เหมือนหรือคล้ายกัน” เป็นต้น 

6) ผู้ตอบให้เหตุผลเก่ียวกับการไปมาหาสู่กันบ่อยครั้ง, ผู้ตอบให้เหตุผลเก่ียวกับการไปทํางานของตนเองหรือญาติพ่ี
น้องในมาเลเซีย และผู้ตอบให้ทัศนะว่า รู้สึกดี  เพราะวิทยุฯ มาเลเซียนําเสนอข่าวที่เป็นจริง  ตรงไปตรงมา 
โดยในแต่ละประเด็นมีจํานวน 4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.64 เท่ากัน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9) ฟงัวทิยฯุ มาเลเซียแลว้ทาํใหรู้ส้ึกไมด่กีบัประเทศมาเลเซยีเพราะเหตุใด 

 
เหตผุลทีฟ่งัวทิยฯุ มาเลเซียแลว้ทาํให้รูส้ึกไมด่ี

กับประเทศมาเลเซีย 
จาํนวน 

(ความเหน็/ครัง้) 
รอ้ยละ จาํนวน (คน) 

อื่น ๆ  1 100.00 1 
รวม 1 100.00 1 

* ผู้ตอบสามารถตอบได้มากกว่า 1 ประเด็น 
 

ตารางที ่19 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของเหตุผลที่ฟังวิทยุฯ มาเลเซีย แล้วทําใหรู้้สึกไม่ดีกับ 
ประเทศมาเลเซียของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 

 
จากตารางแสดงจํานวนและค่าร้อยละของเหตุผลจากการฟังวิทยุฯ มาเลเซียแล้วทําให้รู้สึกไม่ดีกับประเทศไทย

ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส จํานวน 1 คน โดยผู้ตอบได้แสดงความเห็นใน
ประเด็นอื่น ๆ จํานวน 1 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 100.00 ได้แก่ “การเมืองแทรกแซง”   
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10) ฟงัวทิยฯุ มาเลเซียแลว้ไมร่ะบวุา่รู้สกึดหีรอืไมด่ีกบัประเทศมาเลเซยีเพราะเหตใุด 
 

เหตผุลทีฟ่งัวทิยฯุ มาเลเซียแลว้ทาํให้รูส้ึกไมด่ีกบั
ประเทศมาเลเซยี 

จาํนวน 
(ความเหน็/ครัง้) รอ้ยละ จาํนวน (คน) 

ผู้ตอบแสดงทัศนะว่าความรู้สึกทีด่หีรือไม่ดี ไม่
เก่ียวข้องกับการเปิดรับฟังวิทยุฯ 

11 52.38  
15 

ฟังแล้วรู้สึกเฉย ๆ 4 19.05 
อื่น ๆ  4 19.05 
ไม่แสดงความเหน็ 2 9.52 2 

รวม 21 100.00 17 
* ผู้ตอบสามารถตอบได้มากกว่า 1 ประเด็น 
 
ตารางที ่20 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของเหตุผลที่ฟังวิทยุฯ มาเลเซียแล้วไม่ระบุว่ารู้สึกดีหรือไม่ดกัีบ ประเทศมาเลเซีย 

ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 
 
 จากตารางแสดงจํานวนและค่าร้อยละของเหตุผลจากการฟังวิทยุฯ มาเลเซียแล้วไม่ระบุว่าทําให้รู้สึกดีหรือไม่ดีกับ
ประเทศมาเลเซียของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส จํานวน 17 คน แบ่งเป็น
ผู้ตอบที่ไม่แสดงความเห็น จํานวน 2 คน และผู้ที่แสดงความเห็น จํานวน 15 คน โดยผู้ตอบที่แสดงความเห็นให้เหตุผล
ทั้งหมด 19 ความเห็น ซ่ึงผู้ตอบที่แสดงความเห็นได้ให้เหตุผลว่า ฟังวิทยุฯ มาเลเซยีแล้วรู้สึกเฉย ๆ และอื่น ๆ โดยในแต่
ละประเด็นมีจํานวน 4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 19.05 เท่ากัน  เช่น “เฉย ๆ บางครั้งนําเสนอข่าวในด้านลบของประเทศ
ไทย” “ก็ฟังแต่เพลงเพราะฟังข่าวไม่รู้เรื่อง”  เป็นต้น  นอกจากนี้ผู้ตอบได้แสดงทัศนะว่าความรู้สึกที่ดีหรือไม่ดี ไม่
เก่ียวข้องกับการเปิดรับฟังวิทยุฯ จํานวน 11 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 52.38 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



97 

 

 
 
 
11) ไมฟ่งัวทิยุฯ มาเลเซยีเพราะเหตุใด 

 
เหตผุลทีไ่มฟ่งัวทิยุฯ ไทย จาํนวน (ความเหน็/

ครัง้) 
รอ้ยละ จาํนวน (คน) 

ฟังภาษามาเลย์ไม่รู้เร่ือง/ไม่รู้ภาษามาเลย์   47 33.57 

135 

ไม่มีเครื่องรับวทิยุฯ 26 18.57 
ไม่มีเวลาฟังวิทยฯุ 24 17.15 
ไม่มีสัญญาณวิทยุฯ ของมาเลเซีย 10 7.14 
อื่น ๆ 7 5.00 
ไม่มีเครื่องรับวิทยุฯ และเลือกทีจ่ะเปิดรับสื่อโทรทศัน์ 4 2.86 
ไม่ชอบฟังวิทยุฯ 4 2.86 
เลือกที่จะเปิดรับสื่อโทรทัศน ์ 3 2.14 
ไม่มีเครื่องรับวทิยุฯ และฟังภาษามาเลย์ไม่รู้เร่ือง 3 2.14 
สัญญาณวิทยุฯ ของมาเลเซียมีปัญหาคลื่นแทรก 3 2.14 
ฟังเฉพาะวิทยุฯ ไทย 2 1.43 
ไม่ได้เปดิฟังวิทยฯุ 2 1.43 
ไม่แสดงความเหน็ 5 3.57 5 

รวม 140 100.00 140 
* ผู้ตอบสามารถตอบได้มากกว่า 1 ประเด็น 
 

ตารางที ่21 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของเหตุผลที่ไม่ฟังวิทยุฯ มาเลเซียของกลุ่มตัวอย่างที่เปน็ 
ประชาชนไทย อาํเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 

 
จากตารางแสดงจํานวนและค่าร้อยละของเหตุผลที่ไม่ฟังวิทยุฯ มาเลเซียของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย 

อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส จํานวน 140 คน แบ่งเป็นผู้ตอบที่ไม่แสดงความเห็น จํานวน 5 คน และผู้ตอบที่
แสดงความเห็น จํานวน 135 คน โดยผู้ตอบที่แสดงความเห็นให้เหตุผลทั้งหมด 135 ความเห็น ซ่ึงเรียงตามลําดับดังนี้ 

1) ฟังภาษามาเลย์ไม่รู้เร่ือง/ไม่รู้ภาษามาเลย์ จํานวน 47 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 33.57  ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็น
ในประเด็นดังกล่าว เช่น “ไม่เข้าใจภาษามาเลเซีย” “ฟังภาษามาเลเซียไม่รู้เรื่อง” “ไม่เข้าใจภาษามาเลเซีย”  
เป็นต้น 

2) ไม่มีเครื่องรับวิทยุฯ จํานวน 26 คิดเป็นร้อยละ 18.57  ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น 
“วิทยุเก่าพังแล้วและไม่ได้เปิดฟัง”   “ที่บา้นไม่มีวิทยุ”   “ไม่ได้ใช้วิทยุในการรับฟังข่าวสาร” เป็นต้น 
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3) ไม่มีเวลาฟังวิทยุฯ จํานวน 24 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 17.15 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น 
“ไม่ค่อยมีเวลา” “ไม่มีเวลาฟัง”  เป็นต้น 

4) ไม่มีสัญญาณวิทยุฯ ของมาเลเซีย จํานวน 10 คิดเป็นร้อยละ 7.14   ซ่ึงผู้ตอบไดแ้สดงความเห็นในประเด็น
ดังกล่าว เช่น “เรียนไกล ไม่ได้รับสัญญาณเลย” “ไม่มีสัญญาณ” เป็นต้น 

5) อื่น ๆ เช่น  “ไม่ติดตามเพราะมีอย่างอื่นที่น่าสนใจกว่า” “ไม่ชอบฟังภาษามลายู” “คิดว่าไม่จําเป็นต้องรู้เรื่อง
ของประเทศเขา” เป็นต้น  จํานวน 7 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 5.00 

6) ไม่ชอบฟังวิทยุฯ และไม่มีเครื่องรับวิทยุฯ และเลือกที่จะเปิดรับสื่อโทรทัศน์ โดยในแต่ละประเด็นมีจํานวน 4 ครั้ง  
คิดเป็นร้อยละ 2.86 เท่ากัน 

7) เลือกที่จะเปิดรับสื่อโทรทัศน์, ไม่มีเครื่องรับวิทยุฯ และฟังภาษามาเลย์ไม่รู้เร่ือง และสัญญาณวิทยุฯ ของ
มาเลเซียมีปัญหาคลื่นแทรก โดยในแต่ละประเด็นมีจํานวน 3 ครั้ง  คิดเป็นร้อยละ 2.14 เท่ากัน 

8) ฟังเฉพาะวิทยุฯ ไทย และไม่ได้เปิดฟังวิทยุฯ โดยในแต่ละประเด็นมีจํานวน 2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.43 เท่ากัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
12) ความสมัพนัธ์ไทย-มาเลเซียเปน็อยา่งไร ดีหรอืไม ่

 
ความสมัพนัธ์ไทย-มาเลเซียเปน็อยา่งไร ดีหรอืไมด่ ี จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

 ความสัมพันธ์ด ี 387 96.75 
 ไม่ระบุความสัมพันธ์ว่าดีหรือไม่ด ี 9 2.25 
 ความสัมพันธ์ไมด่ี 4 1.00 

รวม 400 100.00 
 

ตารางที ่22 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของทัศนคติต่อความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซยีเป็นอย่างไร ดีหรือไม่ดีของกลุ่ม
ตัวอย่างที่เปน็ประชาชนไทย อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 

 
จากตารางแสดงจํานวนและค่าร้อยละของทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอสุไหงโก-ลก 

จังหวัดนราธิวาส ต่อความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซียดังกล่าวข้างต้นสะท้อนให้เห็นถึงความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซีย ในทัศนคติ
ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส         (400 คน) ผลปรากฏว่า 
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ความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซียดี จํานวน 387 คน คิดเป็นร้อยละ 96.75 ไม่ระบุความสัมพันธ์ว่าดีหรือไม่ดี จํานวน 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.00 และความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซียไม่ดี จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25   
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

13) ความสมัพนัธ์ไทย-มาเลเซียด ีด/ูสงัเกตไดจ้าก 
 
ความสมัพนัธ์ไทย-มาเลเซียด ีด/ูสงัเกตไดจ้าก จาํนวน (ความเหน็/

ครัง้) 
รอ้ยละ จาํนวน (คน) 

การค้า เศรษฐกิจ หรือการร่วมทาํธุรกิจ 98 25.33 

 
 

377 

ความสะดวกของการข้ามฝั่งไปมาหาสู่กัน 63 16.28 
อื่น ๆ 34 8.79 
ความสัมพันธ์ระหว่างคนไทยกับคนมาเลเซียทีด่ี เพราะเป็น เพ่ือน/ 
ญาติพ่ีน้องกัน 

32 8.27 

การท่องเที่ยวระหว่างกัน 16 4.13 
ไทยและมาเลเซียมีภาษา(มลายู) วัฒนธรรมประเพณี ลักษณะ
นิสัย หน้าตาคล้ายกัน 

15 3.88 

การเดินทางไปมาหาสู่ และติดต่อค้าขาย/ธุรกิจร่วมกัน 13 3.36 
ไม่มีปญัหาขัดแยง้ระหว่างกัน 13 3.36 
คนไทยไปทาํงานในประเทศมาเลเซีย 13 3.36 
ความสัมพันธ์ระหว่างคนไทยและมาเลเซียในลักษณะเพื่อน/ญาติพ่ี
น้อง 

10 2.58 

ความร่วมมอืกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐและประชาชนของไทย-
มาเลเซีย 

9 2.33 

ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศในลักษณะเพื่อนบ้าน/บ้านพี่เมืองน้อง 9 2.33 
คนมาเลเซียอัธยาศัยด ี 9 2.33 
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ความสัมพันธ์ที่ดต่ีอกัน 8 2.07 
การท่องเที่ยวและการค้าขายระหว่างกัน 7 1.80 
ความร่วมมอืช่วยเหลือ มีน้ําใจต่อกันและกัน 7 1.80 
คนไทยไปทาํงานในมาเลเซียและคนมาเลเซียเข้ามาซื้อสินค้า/
ท่องเที่ยวในไทย 

6 1.55 

การแลกเปลี่ยนวฒันธรรมและความรู้กัน 4 1.03 
ความสะดวกของการข้ามฝั่งและสนิค้ามาเลเซียมีราคาถูก 4 1.03 
ญาติพ่ีน้องไปศึกษาในมาเลเซีย 4 1.03 
การใช้ชีวิตอยู่ร่วมของคนไทยและคนมาเลเซีย 3 0.78 
ไม่แสดงความเหน็ 10 2.58 10 

รวม 387 100.00 387 
* ผู้ตอบสามารถตอบได้มากกว่า 1 ประเด็น 
 
ตารางที ่23 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของเหตุผลของกลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนไทย                         อําเภอ

สุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาสที่มทีัศนะว่าความสมัพันธ์ไทย-มาเลเซียดี 
 

จากตารางแสดงจํานวนและค่าร้อยละของเหตุผลของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอสุไหงโก-ลก 
จังหวัดนราธิวาสที่มีทัศนะว่าความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซียดี จํานวน 387 คน แบ่งเป็นผู้ตอบที่ไม่แสดงความเห็น จํานวน 
10 คน และผู้ตอบที่แสดงความเห็น จํานวน 377 คน โดยผู้ที่แสดงความเห็นให้เหตุผลทั้งหมด 377 ความเห็น ซ่ึงเรียง
ตามลําดับดังนี้ 

1) การค้า เศรษฐกิจ หรือการร่วมทําธุรกิจ จํานวน 98 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 25.33 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดง
ความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น “การติดต่อค้าขาย” “ด้านเศรษฐกิจ” “การทําธุรกิจร่วมกันเพราะเป็น
เขตชายแดน” เป็นต้น 

2) ความสะดวกของการข้ามฝั่งไปมาหาสู่กัน จํานวน 63 ครั้ง  คิดเป็นร้อยละ 16.28 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดง
ความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น “ไปมาหาสู่ได้ปกติ” “ไปมาหาสู่กันโดยตลอด” “สังเกตจากการข้าม
คลองในแต่ละวันมีทั้งชาวมาเลย์และชาวไทยสลับกันข้ามคลอง” เป็นต้น 

3) อื่น ๆ จํานวน 34 ครั้ง  คิดเป็นร้อยละ 8.79 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น 
“กฎหมายเคร่งครัด” “ทางราชการเขามีการพบกันประชุมกันบ่อยระหวา่งประเทศและชาวบ้านไปมาหาสู่กัน
บ่อย บางทีแต่งงานข้ามชาติก็เยอะ” “ที่ตุ่มปัก ประเทศมาเลเซียก็มีวัดหลายแห่งเขาอยู่ร่วมกันได้แสดงว่า
คนมาเลเซียดี” “สังเกตจากความเหลื่อมล้ําทางวัฒนธรรม” เป็นต้น 

4) ความสัมพันธ์ระหว่างคนไทยกับคนมาเลเซียที่ดี เพราะเป็นเพื่อน/ญาติพ่ีน้องกัน               จํานวน 32 
ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 8.27 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น “เพ่ือนกันตลอด” “สังเกต
จากต้นตระกูลมาจากตระกูลเดียวกัน” “มีญาติเป็นคนมาเลเซียด้วย” เป็นต้น  

5) การท่องเที่ยวระหว่างกัน จํานวน 16 ครั้ง  คิดเป็นร้อยละ 4.13 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็น
ดังกล่าว เช่น “การเข้ามาท่องเที่ยวร่วมเทศกาลต่าง ๆ ในประเทศไทย” “คนมาเลเซียมาเที่ยวทางประเทศ
ไทยเยอะพอสมควร” “การมาเที่ยวของชาวมาเลเซียเป็นจํานวนมากเกือบ    ทุกวัน” เป็นต้น 
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6) ไทยและมาเลเซียมีภาษา(มลายู) วัฒนธรรมประเพณี ลักษณะนิสัย หน้าตาคล้ายกัน             จํานวน 
15 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 3.88 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น “หน้าตาคล้ายกัน ภาษา
พูดคล้ายกัน” “วัฒนธรรมประเพณีคล้ายกัน” “นิสัยใจคอคล้ายกัน” เป็นต้น 

7) การเดินทางไปมาหาสู่ และติดต่อค้าขาย/ธุรกิจร่วมกัน,  คนไทยไปทํางานในประเทศมาเลเซีย และไม่มี
ปัญหาขัดแย้งระหว่างกันจํานวน 13 ครั้ง  คิดเป็นร้อยละ 3.36 เท่ากัน 

8) ความสัมพันธ์ระหว่างคนไทยและมาเลเซียในลักษณะเพื่อน/ญาติพ่ีน้อง จํานวน 10  ครั้ง             คิด
เป็นร้อยละ 2.58 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น “ชาวไทยมาเลเซียอยู่กันฉันท์พ่ี
น้อง” “คนไทยกับมาเลเซียเป็นเหมือนพ่ีน้อง” “เป็นเพื่อน มิตรต่อกัน” เป็นต้น 

9) ความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐและประชาชนของไทย-มาเลเซีย,  ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ
ในลักษณะเพื่อนบ้าน/บ้านพี่เมืองน้อง และคนมาเลเซียอัธยาศัยดี โดยในแต่ละประเด็นมีจํานวน 9 ครั้ง คิด
เป็นร้อยละ 2.33  เท่ากัน  

10) ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน จํานวน 8 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 2.07 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็น
ดังกล่าว เช่น “ความสัมพันธ์ของคนมาเลย์” “มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน” “มีความสัมพันธ์ไทย – 
มาเลเซีย มีความสัมพันธ์ดี” เป็นต้น 

11) การท่องเที่ ยวและการค้าขายระหว่ างกัน และความร่วมมือช่วยเหลือ มีน้ํ า ใจต่อกันและกัน             
โดยในแต่ละประเด็นมีจํานวน 7 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.80  เท่ากัน 

12) คนไทยไปทํางานในมาเลเซียและคนมาเลเซียเข้ามาซื้อสินค้า/ท่องเที่ยวในไทย จํานวน 6  ครั้ง คิดเป็น
ร้อยละ 1.55 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น “คนไทยเข้าไปทํางานในมาเลเซีย การ
เข้าไปซื้อสินค้า” “การส่งสินค้าเข้าออกประเทศไทย ทําให้ประเทศไทยซื้อของที่ถูกแล้วคนในประเทศไทย
ทํางานในมาเลเซีย” เป็นต้น 

13) ความสะดวกของการข้ามฝั่งและสินค้ามาเลเซียมีราคาถูก, ญาติพ่ีน้องไปศึกษาในมาเลเซีย  และการ
แลกเปลี่ยนวัฒนธรรมและความรู้กัน  โดยในแต่ละประเด็นมีจํานวน 4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.03 เท่ากัน 

14) การใช้ชีวิตอยู่ร่วมของคนไทยและคนมาเลเซีย จํานวน 3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.78 ซ่ึงผู้ตอบ       ได้
แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าวดังนี้  ได้แก่ “การใช้ชีวิตร่วมกันระหว่างชาวไทยมาเลเซีย” “การอยู่
ร่วมกันของประชาชนชาวไทยและมาเลเซีย” “เข้ากันได้ดี” เป็นต้น 

 
 
 
 
14) ความสมัพนัธ์ไทย-มาเลเซยีไมด่ ีด/ูสังเกตไดจ้าก 

 
ความสมัพนัธ์ไทย-มาเลเซียไมด่ ีด/ูสังเกตไดจ้าก จาํนวน 

(ความเหน็/ครัง้) 
รอ้ยละ จาํนวน (คน) 

อื่น ๆ  4 100.00 4 

รวม 4 100.00 4 
* ผู้ตอบสามารถตอบได้มากกว่า 1 ประเด็น 

 
ตารางที ่24 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของเหตุผลของกลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนไทย 

อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธวิาส ที่มทีัศนะว่าความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซียไม่ดี 
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 จากตารางแสดงจํานวนและค่าร้อยละของเหตุผลของกลุ่มตัวอย่างที่ เป็นประชาชนไทย อํา เภอ 
สุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาสที่มีทัศนะว่าความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซียไม่ดี จํานวน 4 คน ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นว่า
ความสัมพันธ์ไทย – มาเลเซียไม่ดี สังเกตได้จากสิ่งต่าง ๆ ดังนี้ “การค้าขายพรมแดนมีเขตจํากัด” “คนทั้งสองประเทศ
ไม่ไว้ใจกัน” “เวลาพูดคุยเกิดความระแวงซึ่งกันและกัน”  และ “เราฟังภาษามาเลเซียไม่รู้เรื่องก็เลยไม่ทราบว่าเขาคิดกับ
เราอย่างไร”  โดยคิดเป็นร้อยละ 100.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
15) ไมร่ะบวุา่ความสมัพนัธไ์ทย-มาเลเซยีดหีรอืไมด่ ีด/ูสังเกตไดจ้ากหรอืเพราะเหตใุด 
 

ไมร่ะบุวา่ความสมัพนัธไ์ทย-มาเลเซยีดหีรอืไมด่ ี 
ด/ูสังเกตไดจ้ากหรอืเพราะเหตุใด 

จาํนวน 
(ความเหน็/ครัง้) 

รอ้ยละ จาํนวน (คน) 

อื่น ๆ 7 77.78 7 
ไม่แสดงความเหน็ 2 22.22 2 

รวม 9 100.00 9 
* ผู้ตอบสามารถตอบได้มากกว่า 1 ประเด็น 

 
ตารางที ่25 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของเหตุผลของกลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนไทย  
อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธวิาสที่ไม่ระบุว่าความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซียดีหรือไม่ด ี

 
จากตารางแสดงจํานวนและค่าร้อยละของเหตุผลของกลุ่มตัวอย่างที่ เป็นประชาชนไทย อํา เภอ 

สุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาสที่ไม่ระบุว่าความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซียดีหรือไม่ดี จํานวน 9 คน โดยแบ่งเป็นผู้ตอบที่ไม่
แสดงความเห็น จํานวน 2 คน และผู้ตอบที่แสดงความเห็นในด้านอื่น ๆ เช่น “ดีบ้างไม่ดีบ้าง เมื่อมีเหตุการณ์เกิดข้ึนตาม
ชายแดน” “ปานกลาง ดูจากการค้าของทั้งสองประเทศ” “บางครั้งดี บางครั้งไม่ดี สังเกตจากการข้ามคลอง บางวันข้าม
ได้ตลอดบางวันห้ามข้ามได้โดยไม่มีสาเหตุ” “เป็นบางช่วง หากมีเหตุการณ์เกิดข้ึนทั้งสองประเทศไม่ค่อยวางใจกัน” เป็น
ต้น  โดยในแต่ละประเด็นมีจํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 77.78 
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ความสัม พันธ์ ระหว่ าง เชื้ อชาติ กับพฤติกรรมการเปิดรับ/ฟัง วิท ยุฯ มาเลเซีย ของประชาชนไทย  อํา เภอ 
สุไหงโก-ลก  จังหวัดนราธิวาส 

 
เชือ้ชาต ิ ไทย มุสลมิ จนี 
ฟงัวทิยฯุ 
มาเลเซีย 

จาํนวน 
(คน) 

รอ้ยละ จาํนวน 
(คน) 

รอ้ยละ จาํนวน 
(คน) 

รอ้ยละ 

ฟงั 236 64.48 10 76.92 14 66.67 
ไมฟ่งั 130 35.52 3 23.08 7 33.33 
รวม 366 100.00 13 100.00 21 100.00 

 
ตารางที ่26 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของความสัมพันธ์ระหว่างเชื้อชาติกับพฤติกรรมการเปิดรับ/ฟังวิทยุฯ มาเลเซีย 

ของประชาชนไทย อําเภอสุไหงโกลก จังหวัดนราธวิาส 
 
จากตารางแสดงจํานวนและค่าร้อยละของความสัมพันธ์ระหว่างเชื้อชาติกับพฤติกรรมการเปิดรับ/ฟังวิทยุฯ 

มาเลเซีย ของประชาชนไทย อําเภอสุไหงโกลก จังหวัดนราธิวาส โดยเป็นผู้ตอบที่มีเชื้อชาติไทย มุสลิม และจีน จํานวน 
400 คน แบ่งเป็นผู้ตอบเชื้อชาติไทยที่ฟังวิทยุฯ จํานวน 236 คน ผู้ตอบเชื้อชาติมุสลิมที่ฟังวิทยุฯ จํานวน 10 คน และ
ผู้ตอบเชื้อชาติจีนที่ฟังวิทยุฯ จาํนวน 14 คน และแบ่งเป็นผู้ตอบเชื้อชาติไทยที่ไม่ฟังวิทยุฯ จํานวน 130 คน ผู้ตอบเชื้อ
ชาติมุสลิมที่ไม่ฟังวิทยุฯ จํานวน 3 คน และผู้ตอบเชื้อชาติจีนที่ไม่ฟังวิทยุฯ จํานวน 7 คน 
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ความสัมพันธ์ระหว่างการถือศาสนากับพฤติกรรมการเปิดรับ/ฟังวิทยุฯ มาเลเซีย ของประชาชนไทย อําเภอสุไหงโก-ลก  
จังหวัดนราธิวาส 
 

ศาสนา อสิลาม พทุธ ฮนิด ู คริสต ์ อืน่ ๆ  
ฟงัวทิยฯุ 
มาเลเซีย 

จาํนวน 
(คน) 

รอ้ยละ จาํนวน 
(คน) 

รอ้ยละ จาํนวน 
(คน) 

รอ้ยละ จาํนวน 
(คน) 

รอ้ยละ จาํนวน 
(คน) 

รอ้ยละ 

ฟงั 217 77.22 36 32.14 - - 6 100.00 1 100.00
ไมฟ่งั 64 22.78 76 67.86 - - - - - - 
รวม 281 100.00 112 100.00 - - 6 100.00 1 100.00

• ระบุว่า “ไม่นบัถอืศาสนาใด” จํานวน 1 คน 
 

ตารางที ่27 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของความสัมพันธ์ระหว่างการถือศาสนากับพฤติกรรมการเปิดรับ/ฟังวิทยุฯ 
มาเลเซีย ของประชาชนไทย อําเภอสุไหงโกลก จังหวัดนราธิวาส 

 
จากตารางแสดงจํานวนและค่าร้อยละของความสัมพันธ์ระหว่างการถือศาสนากับพฤติกรรมการเปิดรับ/ฟังวิทยุฯ 

มาเลเซีย ของประชาชนไทย อําเภอสุไหงโกลก จังหวัดนราธิวาส โดยเป็นผู้ตอบที่ถือศาสนาอิสลาม พุทธ ฮินดู คริสต์ 
และอื่น ๆ จํานวน 400 คน แบ่งเป็นผู้ตอบที่ถือศาสนาอิสลามที่ฟังวิทยุฯ จํานวน 217 คน ผู้ตอบที่ถือศาสนาพุทธที่ฟัง
วิทยุฯ จํานวน 36 คน ผู้ตอบที่ถือศาสนาคริสต์ที่ฟังวิทยุฯ จํานวน 6 คน และผู้ตอบที่ถือศาสนาอื่น ๆ ที่ฟังวิทยุฯ จํานวน 
1 คน และแบ่งเป็นผู้ตอบที่ถือศาสนาอิสลามที่ไม่ฟังวิทยุฯ จํานวน 64 คน ผู้ตอบที่ถือศาสนาพุทธที่ไม่ฟังวิทยุฯ จํานวน 
76 คน ผู้ตอบที่ถือศาสนาคริสต์ที่ไม่ฟังวิทยุฯ จํานวน 6 คน และผู้ตอบที่ถือศาสนาอื่น ๆ ที่ไม่ฟังวิทยุฯ จํานวน 1 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองรันเตา บันยันมีพฤติกรรมการเปิดรับวิทยุชายแดน และทัศนคติตาม
ประเด็นคําถามต่าง ๆ ดังนี้ 

 
1) ฟงัวทิยฯุ ไทยหรอืไม ่
 

ฟงัวทิยฯุ ไทยหรอืไม ่

จาํนวน (คน) รอ้ยละ 
ฟังวิทยุฯ ไทย 292 73.00 
ไม่ฟังวิทยุฯ ไทย 108 27.00 
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ฟงัวทิยฯุ ไทยหรอืไม ่

จาํนวน (คน) รอ้ยละ 
ฟังวิทยุฯ ไทย 292 73.00 
ไม่ฟังวิทยุฯ ไทย 108 27.00 

รวม 400 100.00 
 

ตารางที ่28 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของการรบัฟังวิทยุฯ ไทยของกลุ่มตัวอย่างทีเ่ป็น 
ประชาชนมาเลเซีย เมืองรันเตา บันยัน 

 
 จากตารางแสดงจํานวนและค่าร้อยละของการรับฟังวิทยุฯ ไทยของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมือง
รันเตา บันยัน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองรันเตา บันยันเปิดรับฟังวิทยุฯ ไทย จํานวน 292 คน 
จาก 400 คน คิดเป็นร้อยละ 73.00 และกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองรันเตา บันยันไม่เปิดรับฟังวิทยุฯ 
ไทย จํานวน 108 คน จาก 400 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2) ฟงัวทิยฯุ ไทยเพราะเหตุใด 

 
เหตผุลทีฟ่งัวทิยฯุ ไทย จาํนวน (ความเหน็/

ครัง้) 
รอ้ยละ จาํนวน (คน) 

ได้ความบนัเทิงจากการฟังเพลงทีห่ลากหลายของสถานีวิทยุฯ 
ไทย 89 30.48  

 
 
 
 
 
 

279 

ได้เรียนรู้และฝกึฝนภาษาไทย 28 9.59 
ได้รู้ข่าวสาร ความรู้ควบคูค่วามบนัเทิง 26 8.90 
อื่น ๆ 22 7.53 

ได้ข่าวสารความรู้ 17 5.82 
ชอบผูจ้ัดรายการ 13 4.45 

 

 

 

 

 

 

 

 



106 

 

ได้ข่าวสารของไทย 12 4.11 
ฟังแต่ให้เหตุผลว่าเกิดจากความไม่ได้ต้ังใจเปิดรับฟัง 10 3.42 
สัญญาณชัดเจน 10 3.42 
ได้ฟังบรรยายศาสนาอิสลาม 9 3.09 
ชอบฟังสถานีวิทยุฯ ไทย 9 3.09 
ชอบฟังสถานีวิทยุฯ ไทย แต่ไม่เข้าใจภาษาไทย 9 3.09 
รู้และเข้าใจภาษาไทย 7 2.40 
ได้ฟังเพลงและฟงับรรยายศาสนาอิสลาม 5 1.71 
รายการมีความนา่สนใจ  5 1.71 
ผ่อนคลาย แก้เบือ่ 3 1.03 

ได้ข่าวสารของไทยและญาติ/เพ่ือนอยู่ในประเทศไทย 3 1.03 
มีการใช้ภาษามลายู 2 0.68 
ไม่แสดงความเหน็ 13 4.45 13 

รวม 292 100.00 292 
* ผู้ตอบสามารถตอบได้มากกว่า 1 ประเด็น 
 

ตารางที ่29 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของเหตุผลที่ฟังวิทยุฯ ไทยของกลุ่มตัวอย่างที่เป็น 
ประชาชนมาเลเซีย เมืองรันเตา บันยัน 

 จากตารางแสดงจํานวนและค่าร้อยละของเหตุผลที่ฟังวิทยุฯ ไทยของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย 
เมืองรันเตา บันยัน จํานวน 292 คน แบ่งเป็นผู้ตอบที่ไม่แสดงความเห็น จํานวน 13 คน และผู้ตอบที่แสดงความเห็น 
จํานวน 279 คน โดยผู้ตอบที่แสดงความเห็นให้เหตุผลทั้งหมด 279 ความเห็น ซ่ึงเรียงตามลําดับดังนี้ 
 

1) ได้ความบันเทิงจากการฟังเพลงที่หลากหลายของสถานีวิทยุฯ ไทย จํานวน 89 ครั้ง คดิเป็นร้อยละ 30.48 ซ่ึง
ผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น “มีเพลงที่ชอบฟังมากมาย  และมีเพลงใหม่ ๆ” “ชอบฟังเพลง
ไทยและมีตัวเลือกมากกว่าวิทยุมาเลย์”  “วิทยุไทยมีรายการเพลงมลายู” เป็นต้น 

2) ได้เรียนรู้และฝึกฝนภาษาไทย  จํานวน 28 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 9.59 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็น
ดังกล่าว เช่น “ไดเ้รียนรู้ภาษาไทย” “อยากพูดและฟังภาษาไทยได้” “ชอบฟัง เรียนรู้ภาษาไทย” เป็นต้น 

3) ได้รู้ข่าวสาร ความรู้ควบคู่ความบันเทิง จํานวน 26 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 8.90 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นใน
ประเด็นดังกล่าว เช่น “รับรู้ข่าวสารของประเทศไทย และความบันเทิง” “ได้รับรู้ข่าวสาร เพ่ือประกอบการดํารง
ชีพ และความบันเทิง” เป็นต้น 

4) อื่น ๆ จํานวน 22 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 7.53 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น “สัญญาณชัด 
ชอบฟังเพลง” “เพราะอยากฟังการดํารงชีวิต” “ฟังเพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศ” เป็นต้น 

5) ได้ข่าวสารความรู้  จํานวน 17 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 5.82 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น 
“ได้รับรู้ข่าวสารระหว่างกัน” “ได้รับรู้ข่าวสารอยู่ตลอด” “ความรู้ที่หลากหลาย” เป็นต้น 
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6) ชอบผู้จัดรายการ จํานวน 13 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 4.45 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น 
“ดีเจวิทยุที่พูดเพราะ และมีสมาธิ” “ดึงดูดด้วยวิธีการพูดของดีเจไทยถึงแม้จะไม่เข้าใจ” “ชอบดีเจพูด
อ่อนหวาน” เป็นต้น 

7) ได้ข่าวสารของไทย จํานวน 12 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 4.11 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น 
“เราควรรับรู้สถานการณ์ข่าวในไทย” “ได้ฟังข่าวสารในประเทศไทย” เป็นต้น 

8) ฟังแต่ให้เหตุผลว่าเกิดจากความไม่ได้ต้ังใจเปิดรับฟัง และสัญญาณชัดเจน โดยในแต่ละประเด็นมีจํานวน 10 
ครั้ง  คิดเป็นร้อยละ 3.42 เท่ากัน 

9) ได้ฟังบรรยายศาสนาอิสลาม, ชอบฟังสถานีวิทยุฯ ไทย และชอบฟังสถานีวิทยุฯ ไทย แต่ไม่เข้าใจภาษาไทย  
โดยในแต่ละประเด็นมีจํานวน 9 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 3.09 เท่ากัน 

10) รู้และเข้าใจภาษาไทย จํานวน 7 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 2.40 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น 
“เข้าใจภาษาไทย” “ฟังภาษาไทยได้” เป็นต้น 

11) ได้ฟังเพลงและฟังบรรยายศาสนาอิสลาม และรายการมีความน่าสนใจ โดยในแต่ละประเด็นมีจํานวน     5 
ครั้ง   คิดเป็นร้อยละ 1.71 เท่ากัน 

12) ได้ข่าวสารของไทยและญาติ/เพ่ือนอยู่ในประเทศไทย และผ่อนคลาย แก้เบื่อ โดยในแต่ละประเด็น             
มีจํานวน 3 ครั้ง   คิดเป็นร้อยละ 1.03 เท่ากัน 

13) มีการใช้ภาษามลายู จํานวน 2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.68 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น 
“มีการพูดภาษามลายู” “ใช้ภาษามลายู” เป็นต้น 
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3) เวลาทีฟ่งัวทิยฯุ ไทย  
 

เวลาทีฟ่งัวทิยฯุ ไทย จาํนวน (ครัง้) รอ้ยละ 
เช้า 05.00-09.00 น. 42 11.38 
สาย 09.01-12.00 น. 60 16.26 
เที่ยง 12.01-13.00 น. 53 14.36 
บ่าย 13.01-16.00 น.  77 20.87 
เย็น 16.01-18.00 น. 46 12.47 
ค่ํา 18.01-21.00 น. 29 7.86 
ดึก 21.01-24.00 น. 33 8.94 
อื่น ๆ 29 7.86 

รวม 369 100.00 
* ผู้ตอบสามารถตอบได้มากกว่า 1 ช่วงเวลา 
 

ตารางที ่30 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของช่วงเวลาการเปิดรับฟังวิทยุฯ ไทย 
ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองรันเตา บันยนั 

 
จากตารางแสดงจํานวนและค่าร้อยละของช่วงเวลาการเปิดรับฟังวิทยุฯ ไทยของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชน

มาเลเซีย เมืองรันเตา บันยัน (369 คน จาก 400 คน คิดเป็นร้อยละ 92.25) ซ่ึงเรียงลําดับได้ ดังนี้  
1) ช่วงบ่าย 13.01-16.00 น. จํานวน 77 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 20.87 
2) ช่วงสาย 09.01-12.00 น. จํานวน 60 ครั้ง  คดิเป็นรอ้ยละ 16.26  
3) ช่วงเที่ยง 12.01-13.00 น. จาํนวน 53 ครั้ง คดิเป็นร้อยละ 14.36 
4) ช่วงเย็น 16.01-18.00 น. มีจํานวน 46 ครั้ง  คิดเปน็ร้อยละ 12.47  
5) ช่วงเช้า 05.00-09.00 น. จาํนวน 42 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 11.38 
6) ช่วงดึก 21.00-24.00 น. จาํนวน 33 ครั้ง คิดเปน็ร้อยละ 8.94 

ช่วงค่ํา 18.01-21.00 น. และอื่น ๆ โดยในแต่ละช่วงเวลามีจํานวน  29  ครั้งเท่ากัน คิดเป็นร้อย ละ  7.86 
ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็นอื่น ๆ ว่า “เวลาว่าง”  “หลายช่วงเวลา”  “เวลา ไม่แน่นอน” อาทิตย์ละครั้ง
เฉพาะวันศุกร์” “ศุกร์/เสาร์” “ฟังทุกวัน” “ช่วงเช้า” และ”ตลอดทั้ง วัน” เป็นต้น 
 
4) ฟงัวทิยฯุ ไทยแลว้มปีระโยชนห์รอืไม ่
 

ฟงัวทิยฯุ ไทยแลว้มปีระโยชน ์หรอืไม ่ จาํนวน (คน) รอ้ยละ 
 มีประโยชน ์ 291 99.66 
ไม่แสดงความเหน็ 1 0.34 

รวม 292 100.00 
 

ตารางที ่31 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของการฟงัวิทยุฯ มาเลเซียแล้วมีประโยชน์หรือไม่ 
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ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองรันเตา บันยนั 
 

จากตารางแสดงจํานวนและค่าร้อยละของการฟังวิทยุฯ ไทย แล้วมีประโยชน์หรือไม่ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ประชาชนมาเลเซีย เมืองรันเตา บันยัน ชี้ให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองรันเตา บันยัน  ที่ฟังวิทยุฯ 
ไทย (292 คน จาก 400 คน คิดเป็นร้อยละ 73.00) เห็นว่าฟังวิทยุฯ ไทยแล้วมีประโยชน์จํานวน 291คน คิดเป็นร้อย
ละ 99.66 และผู้ตอบไม่แสดงความเห็น จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.34 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5)  ฟงัวทิยฯุ ไทยแล้วมปีระโยชนเ์พราะเหตุใด 

 
เหตผุลทีฟ่งัวทิยฯุ ไทยแล้วมปีระโยชน ์ จาํนวน (ความเหน็/

ครัง้) 
รอ้ยละ จาํนวน (คน) 

ได้เรียนรู้ภาษาไทย 83 27.40 

278 

ได้ข่าวสารความรู้  56 18.48 
ได้รู้ข่าวสารความรู้ของไทย 45 14.85 
ได้ความบนัเทิง ผ่อนคลาย 30 9.90 
อื่น ๆ 24 7.92 
ได้ข่าวสาร สาระควบคูค่วามบนัเทงิ/ผ่อนคลาย 19 6.27 
ได้รับรู้ข่าวสาร ความรู้ของไทย และเรียนรู้ภาษาไทย 9 2.97 
ได้รู้เร่ืองธรรมะและศาสนาอิสลาม 8 2.64 
ได้ใชเ้วลาให้เปน็ประโยชน ์ 7 2.31 
ได้ความรูท้ี่เปน็ประโยชน ์ 4 1.32 
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ได้ข่าวสาร และเรียนรู้เก่ียวกับศาสนา 3 0.99 
ได้รู้ประเพณีของประเทศไทย 2 0.66 
ไม่แสดงความคิดเห็น 13 4.29 13 

รวม 303 100.00 291 
* ผู้ตอบสามารถตอบได้มากกว่า 1 ประเด็น 
 

ตารางที ่32 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของเหตุผลจากการฟังวิทยฯุ ไทยแล้วมีประโยชน ์    
ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองรันเตา บันยนั 

 
จากตารางแสดงจํานวนและค่าร้อยละของเหตุผลจากการฟังวิทยุฯ ไทยแล้วมีประโยชน์ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็น

ประชาชนมาเลเซีย เมืองรันเตา บันยัน จํานวน 291 คน แบ่งเป็นผู้ตอบที่ไม่แสดงความเห็น จํานวน 13 คน และผู้ตอบที่
ได้แสดงความเห็น จํานวน 278 คน โดยผู้ตอบที่แสดงความเห็นให้เหตุผลทั้งหมด 290 ความเห็น ซ่ึงเรียงตามลําดับดังนี้ 

1) ได้เรียนรู้ภาษาไทย จํานวน 83 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 27.40 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น   
“ได้เรียนรู้ศึกษาภาษาใหม่ ๆ เช่นไทย” “ได้เรียนรู้ภาษาไทยและเข้าใจมากขึ้น”    “ได้รับรู้วิธีการพูดและภาษา
ของประเทศไทย” เป็นต้น 

2) ได้ข่าวสารความรู้ จํานวน 56 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 18.48 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น 
“ได้รับรู้เรื่องราวข่าวสารอยู่ตลอด” “ได้รับรู้ข่าวสาร และความเปน็อยู่” “ดูข่าวเหตุการณ์ในพื้นที่ใกล้เคียง” 
เป็นต้น 

3) ได้รู้ข่าวสารความรู้ของไทย จํานวน 45 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 14.85 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็น
ดังกล่าว เช่น “ได้รับรู้เหตุการณ์ต่างประเทศ” “ได้รับรู้ข่าวสารจากนราธิวาส” “ได้รู้จักประเทศไทยและใกล้ชิด
มากขึ้น” เปน็ต้น 

4) ได้ความบันเทิง ผ่อนคลาย  จํานวน 30 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ  9.90 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็น
ดังกล่าว เช่น “บันเทิงและมีประโยชน์” “ผ่อนคลายความเครียด / หายเบื่อ” “ฟังเรื่องตลกสนุกสนานจาก
พิธีกร”  เป็นต้น 

5) อื่น ๆ จํานวน 24 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 7.92 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น “สร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างมาเลเซียและไทย” “ได้รับรู้ถึงข้อมูลเนื้อหาของทั้ง 2 ประเทศ” “แลกเปลี่ยนความคิด” 
เป็นต้น 

6) ได้ข่าวสาร สาระควบคู่ความบันเทิง/ผ่อนคลาย  จํานวน 19 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ  6.27 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดง
ความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น “รับรู้ข้อมูลข่าวสาร และความบันเทิง” “ได้รับรู้ข่าวสาร และผ่อนคลายยาม
เครียด หรือเวลาที่ว่าง ๆ จากการทํางาน” “ได้รับข่าวสารและความบันเทิงที่เป็นภาษาเพื่อนบ้าน” เป็นต้น 

7) ได้รับรู้ข่าวสาร ความรู้ของไทย และเรียนรู้ภาษาไทย  จํานวน 9 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ  2.97 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดง
ความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น “ได้รับรู้ข่าวสารในประเทศและได้เรียนรู้ภาษาไทย” “ได้เรียนรู้ภาษาและรับรู้
ข่าวที่แท้จริง” เป็นต้น 

8) ได้รู้เร่ืองธรรมะและศาสนาอิสลาม  จํานวน 8 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ  2.64 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นใน
ประเด็นดังกล่าว เช่น “ได้รับรู้เรื่องศาสนาเพิ่มมากขึ้นในตัวเอง” “บรรยายศาสนาให้แก่ประชาชน” “ได้รู้
เก่ียวกับศาสนา”  เป็นต้น 

9) ได้ใช้เวลาให้เป็นประโยชน์  จํานวน 7 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 2.31 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าว 
เช่น “เรียนรู้และใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์” “ได้ทําอะไรในช่วงเวลาว่าง” เป็นต้น 
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10) ได้ความรู้ที่เป็นประโยชน์  จํานวน 4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.32 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าว 
เช่น           “ถ้าฟังแล้วจะช่วยให้เกิดประโยชน์” “เมื่อได้ฟังรู้สึกมีประโยชน์” เป็นต้น 

11) ได้ข่าวสาร และเรียนรู้เก่ียวกับศาสนา  จํานวน 3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ  0.99 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็น 
ได้แก่ “ได้รับรู้เร่ืองราวต่าง ๆ และเพิ่มความชํานาญในการใช้ภาษาไทยที่ไม่มีชาติใดใช้” “ศาสนาและเหตุการณ์
ที่ไม่สงบ” และ “ข่าว, คุณธรรม” 

12) ได้รู้ประเพณีของประเทศไทย  จํานวน 2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.66 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็น ได้แก่ “ได้รับรู้
เก่ียวกับประเพณีไทย” และ “ประเพณี” 

 
 
6) ฟงัวทิยฯุ ไทยแลว้ทาํใหรู้้สกึดกีบัประเทศไทยหรอืไม ่

 
ฟงัวทิยฯุ ไทยแลว้ทาํใหรู้้สกึดกีบัประเทศไทยหรอืไม ่
 

จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

รู้สึกดี 286 97.95 
ไม่ระบุว่ารู้สึกดีหรือไม่ด ี 5 1.71 
รู้สึกไม่ดี 1 0.34 

รวม 292 100.00 
 
ตารางที ่33 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของทัศนคติจากการฟังวิทยุฯ ไทย แล้วรู้สึกดีกับประเทศไทยหรือไม่ของกลุ่ม

ตัวอย่างที่เปน็ประชาชนมาเลเซีย เมืองรันเตา บนัยัน 
 

จากตารางจาํนวนและคา่ร้อยละของทัศนคติจากการฟังวิทยุฯ ไทยแล้วรู้สึกดีกับประเทศไทยหรอืไม่ของกลุ่ม
ตัวอย่างที่เปน็ประชาชนมาเลเซีย เมืองรันเตา บันยันสะท้อนให้เห็นถึงทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย 
เมืองรันเตา บนัยันจากการที่ได้รบัฟังวิทยุฯ ไทยต่อประเทศไทย (292 คน จาก 400 คน คิดเป็นร้อยละ 73.00) ผล
ปรากฏดังนี ้

1) ฟังแล้วทาํให้รู้สึกดีกับประเทศไทย  จํานวน  286 คน คดิเป็นรอ้ยละ 97.95 
2) ฟังแล้วไม่ระบุว่ารู้สึกดีหรือไม่ดีกับประเทศไทย จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.71 
3) ฟังแล้วทาํให้รู้สึกไม่ดีกับประเทศไทย  จาํนวน 1 คน คิดเปน็ร้อยละ 0.34 
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7) ฟงัวทิยฯุ ไทยแลว้ทาํใหรู้้สกึดกีบัประเทศไทยเพราะเหตใุด  
 

เหตผุลทีฟ่งัวทิยฯุ ไทยแล้วทาํใหรู้้สกึดีกบัประเทศไทย จาํนวน 
(ความเหน็/ครัง้) รอ้ยละ จาํนวน (คน) 

อื่น ๆ 76 23.24  
 
 
 
 
 
 
 
 

242 

ได้ข่าวสารต่าง ๆ  33 10.09 
ได้ข่าวสาร ความรู้ด้านต่าง ๆ ของไทย  30 9.17 
ได้รับรู้ส่ิงที่ดี / เป็นประโยชน ์ 15 4.59 
ได้รู้เร่ืองธรรมะ ศาสนาอิสลาม 14 4.28 
ทําให้อยากไปเทีย่วที่ประเทศไทย 13 3.98 
ได้รับรู้ด้าน การเมืองไทย 10 3.06 
ได้เรียนรู้ภาษาไทย 9 2.75 
ได้ฟังเพลง 6 1.83 
ได้รู้วัฒนธรรมประเพณี สังคมของประเทศไทย 5 1.53 
ทําให้หายเครียด 3 0.92 
ผู้ตอบให้เหตุผลทีด่ีต่อคนไทย และประเทศไทย 23 7.03 
ผู้ตอบแสดงทัศนะต่อการสร้าง / เชื่อมหรอืมีความสัมพันธ์ 
สามัคคีหรอืมิตรไมตรีต่อกัน 

21 6.42 

ผู้ตอบให้เหตุผลเก่ียวกับความสัมพันธ์ที่มีต่อกันแบบ “เพ่ือน
บ้าน” หรือ “เหมือนเครือญาติ/พ่ีน้องกัน”   

13 3.98 

ผู้ตอบแสดงทัศนะต่อนักจดัรายการวิทยุฯ ดา้นการพูดที่ด ี 6 1.83 
ผู้ตอบให้เหตุผลเก่ียวกับการเดินทางไปมาหาสู่กัน 4 1.22 
ผู้ตอบแสดงทัศนะด้านตา่ง ๆ ต่อคนและประเทศมาเลเซีย โดย
เปรียบเทียบกับคนและประเทศไทย ซ่ึงมีความคลา้ยและ
แตกต่างกัน 

2 0.61 

ไม่แสดงความเหน็ 44 13.46 44 
รวม 327 100.00 286 
 * ผู้ตอบสามารถตอบได้มากกว่า 1 ประเด็น 

ตารางที ่34 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของเหตุผลที่ฟังวิทยุฯ ไทยแล้วทําให้รู้สึกดีกับประเทศไทย 
ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองรันเตา บันยนั 

จากตารางแสดงจํานวนและค่าร้อยละของเหตุผลจากการฟังวิทยุฯ ไทยแล้วทําให้รู้สึกดีกับประเทศไทยของกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองรันเตา บันยัน จํานวน 292 คน แบ่งเป็นผู้ตอบที่ไม่แสดงความเห็น จํานวน 44 
คน และผู้ตอบที่ได้แสดงความเห็น จํานวน 248 คน โดยผู้ตอบที่แสดงความเห็นให้เหตุผลทั้งหมด 283 ความเห็น ซ่ึง
เรียงตามลําดับดังนี้ 

1) อื่น ๆ จํานวน 76  ครั้ง  คิดเป็นร้อยละ 23.24 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น “ฟัง
เพลงและมีการนําเสนอพูดถึงส่ิงที่ดี ๆ แก่ประเทศ” “ได้รับรู้เหตุการณ์ที่แท้จริงผ่านทางวิทยุแลกเปลี่ยนระหว่าง
กันและกัน” “เพราะดีเจให้ความเคารพ และไม่กล่าวเส่ือมเสียให้แก่คนอื่น” “ทําให้รู้สึกว่าประเทศไทยเป็น
ประเทศที่น่าท่องเที่ยวและทําการค้าด้วย” เป็นต้น 
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2) ได้ข่าวสารต่าง ๆ  จํานวน  33  ครั้ง  คิดเป็นร้อยละ 10.09 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าว 
เช่น “ได้รับรู้ข่าวสารเหตุการณ์ของประเทศได้กว้างข้ึนอีก” “ได้รับข่าวสารใหม่ ๆ” “ได้รับรู้ข่าวสารเหตุการณ์ที่
แท้จริง” เป็นต้น 

3) ได้ข่าวสาร ความรู้ดา้นต่าง ๆ ของไทย  โดยเฉพาะรู้เร่ืองราวของประเทศไทย  จํานวน 30 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ  
9.17 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น “ฟังข่าวในจ.นราธิวาส และอ.สุไหงโกลก” “ได้รู้
ข่าวสารที่เป็นจริง  และได้รู้สถานการณ์ที่ท่องเที่ยวของเมืองไทย” “ได้รับรู้ข่าวสารเหตุการณใ์นไทย” “ได้รับรู้
เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนในประเทศไทยได้อย่างกว้างขวาง” เป็นต้น 

4) ได้รับรู้ส่ิงที่ดี / เป็นประโยชน์  จํานวน 15 ครั้ง  คิดเป็นร้อยละ  4.59 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็น
ดังกล่าว เช่น “ได้รับสิ่งที่ดีมีประโยชน์ ประชาชนได้เปลี่ยนการเดินทางไปมา” “มีการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์” 
“เป็นสิ่งที่ดีให้แก่ประชาชนที่ชอบฟัง” เป็นต้น 

5) ได้รู้เร่ืองธรรมะ ศาสนาอิสลาม  จํานวน 14  ครั้ง  คิดเป็นร้อยละ  4.28 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นใน
ประเด็นดังกล่าว เช่น “วิทยุไทยก็มีการสอนบรรยายศาสนา” “มีการบรรยายศาสนาเพื่อคนอิสลาม” “ได้ฟัง
ภาษาไทยมีรายการเพื่อคนมลายู เช่น การบรรยายศาสนา” เป็นต้น 

6) ทําให้อยากไปเที่ยวที่ประเทศไทย  จํานวน 13 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ  3.98 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็น
ในประเด็นดังกล่าว เช่น “มีสถานที่ท่องเที่ยว และที่ดึงดูดใจ” “มีสถานที่น่าท่องเที่ยวมากมาย” “มีอย่างอื่นใน
ประเทศไทยที่ยังไม่รู้ เช่น ที่ท่องเที่ยว อาหารการกิน” เป็นต้น 

7) ได้รับรู้ด้าน การเมืองไทย  จํานวน 10 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ  3.06 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็น
ดังกล่าว เช่น “ได้รับรู้เก่ียวกับรัฐบาล” “การเมืองปัจจุบัน รัฐบาลทั้ง 2 ประเทศ ร่วมมือในเรื่องการทํา
ประโยชน์ ร่ วม กัน” “เ ราได้ รั บรู้ การ ทํางานของรัฐบาลไทยที่ ดู แลประชาชน”  
เป็นต้น 

8) ได้เรียนรู้ภาษาไทย  จํานวน 9 ครั้ง  คิดเป็นร้อยละ  2.75 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น 
“สามารถพูดภาษาไทยได้” “ได้เรียนรู้ภาษาใหม่” “อยากพูดภาษาไทยให้เป็น” เป็นต้น 

9) ได้รู้วัฒนธรรมประเพณี สังคมของประเทศไทย  จํานวน  5  ครั้ง  คิดเป็นร้อยละ  1.53 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดง
ความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น “รู้จักสังคมไทยอย่างลึกซ้ึง” “สามารถรู้วัฒนธรรมไทย” “ได้รู้จักประเพณี
ประเทศไทย” เป็นต้น 

10) ทําให้หายเครียด จํานวน  3 ครั้ง  คิดเป็นร้อยละ 0.92 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็น ได้แก่  “ฟังแล้วรู้สึก
ดี”  “อืม  รู้สึกดีอย่างมาก” และ “ให้หายเครียด” เป็นต้น 
 
นอกจากที่ผู้ตอบได้ให้เหตุผลจากการฟังวิทยุฯ ไทยแล้วทําให้รู้สึกดีกับประเทศไทยของกลุ่มตัวอย่างที่เป็น

ประชาชนมาเลเซีย เมืองรันเตา บันยัน และผู้ตอบยังได้แสดงเหตุผลในประเด็นต่าง ๆ ที่นอกเหนือจากการฟังวิทยุฯ ไทย
แล้วทําให้รู้สึกดีกับประเทศไทยดังนี้ 

1) ผู้ตอบให้เหตุผลที่ดีต่อคนไทย และประเทศไทย  จํานวน 23 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 7.03 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดง
ความเห็นในประเด็นดังกลา่ว เช่น “ทําให้รู้สึกว่าประเทศไทยไม่ได้น่ากลัวอย่างที่คิด” “ประเทศไทยเป็นเมืองที่ดี 
ชอบการไหว้ของไทย” “รู้สึกว่าคนไทยน่ารักประเทศไทยอยู่ดีกินดี” “ประชาชนไทยมีความเคารพต่อประชาชน
อิสลาม” เป็นต้น 

2) ผู้ตอบแสดงทัศนะต่อการสร้าง/เชื่อมหรือมีความสัมพันธ์ สามัคคีหรือมิตรไมตรีต่อกัน  จํานวน 21 ครั้ง คิดเป็น
ร้อยละ 6.42 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น “มีความสัมพันธ์กับเชื้อชาติที่ดีต่อกัน” “ได้
เพ่ิมความสัมพันธ์ไมตรีระหว่างไทยและมาเลย์” เป็นต้น 

3) ผู้ตอบให้เหตุผลเก่ียวกับความสัมพันธ์ที่มีต่อกันแบบ “เพ่ือนบ้าน” หรือ “เหมือนเครือญาติ/พ่ีน้องกัน”  จํานวน 
13 ครั้ง  คิดเป็นร้อยละ  3.98 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น “ประเทศไทยเป็นเหมือน
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เพ่ือนบ้านที่ดีที่สุดของประเทศมาเลเซีย ซ่ึงไม่แปลกที่เราจะรู้สึกดีกับประเทศไทย” “เพ่ือนบ้านสร้าง
ความสัมพันธ์สนิทกันข้ึน” “ไทย-มาเลย์เหมือนเป็นพ่ีน้องกัน” เป็นต้น 

4) ผู้ตอบแสดงทัศนะต่อนักจัดรายการวิทยุฯ ด้านการพูดที่ดี  และได้ฟังเพลง  โดยในแต่ละประเด็นมีจํานวน  6  
ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.83 เท่ากัน ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น “รายการการพูด ดีเจวิทยุ
นั้นดี และมีความเคารพคนสูงอายุ” “เพราะดีเจวิทยุพูดอย่างสุภาพ”  “อยากให้ดีเจที่พูดสนุก ฟังคล่อง” เป็น
ต้น 

5) ผู้ตอบให้เหตุผลเก่ียวกับการเดินทางไปมาหาสู่กัน  จํานวน  4 ครั้ง  คิดเป็นร้อยละ 1.22 ซ่ึงผู้ตอบ       ได้
แสดงความเห็น ได้แก่  “เนื่องจากพี่น้องของสามีฉันก็อยู่ประเทศไทย (กรุงเทพ) และเราไปมากันอยู่บ่อย ๆ จึง
ทําให้รู้คนไทยน่ารัก และมีที่ท่องเที่ยวตามธรรมชาติมากมาย” “เพราะผมได้เดินทางไปไทยประจํา” “ครับ 
เพราะผมอยู่ระหว่างไทยกับมาเลย์” และ “ผมชอบไปเที่ยวฝั่งโกลก” 

6) ผู้ตอบแสดงทัศนะด้านต่าง ๆ ต่อคนและประเทศมาเลเซีย โดยเปรียบเทียบกับคนและประเทศไทย ซ่ึงมีความ
คล้ายและแตกต่างกัน  จํานวน  2 ครั้ง  คิดเป็นร้อยละ  0.61 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็น ได้แก่ “เพราะฝั่ง
ไทยกับมาเลย์เหมือนกัน การดํารงชีวิตเหมือนกัน” และ “รู้สึกว่าไทยกับมาเลย์มีอะไรหลาย ๆ อย่างที่
คล้ายกัน”  
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8) ฟงัวทิยฯุ ไทยแลว้ทาํใหรู้้สกึไมด่กีบัประเทศไทยเพราะเหตุใด 
 

เหตผุลทีฟ่งัวทิยฯุ ไทยแล้วทาํใหรู้้สกึไมด่กีบั
ประเทศไทย 

จาํนวน 
(ความเหน็/ครัง้) รอ้ยละ จาํนวน (คน) 

ดีเจที่ไม่ใชค่นอิสลาม ส่วนใหญ่กล่าวเสียหาย
แก่คนมาเลเซีย 

1 100.00 1 

รวม 1 100.00 1 
* ผู้ตอบสามารถตอบได้มากกว่า 1 ประเด็น 

 
ตารางที ่35 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของเหตุผลที่ฟังวิทยุฯ ไทยแล้วทําให้รู้สึกไม่ดีกับประเทศไทย 

ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองรันเตา บันยนั 
 
จากตารางแสดงจํานวนและค่าร้อยละของเหตุผลจากการฟังวิทยุฯ ไทยแล้วทําให้รู้สึกไม่ดีกับประเทศไทยของ

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองรันเตา บันยัน จํานวน 1 คน โดยผู้ตอบได้แสดงความเห็นว่า “ดีเจที่ไม่ใช่คน
อิสลาม ส่วนใหญ่กล่าวเสียหายแก่คนมาเลเซีย” จํานวน 1 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 100.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9) ฟงัวทิยฯุ ไทยแลว้ไมร่ะบวุา่รู้สกึดหีรอืไมด่กีับประเทศไทยเพราะเหตุใด 

 
เหตผุลทีฟ่งัวทิยฯุ ไทยแล้วทาํใหรู้้สกึไมด่กีบั

ประเทศไทย 
 

จาํนวน 
(ความเหน็/ครัง้) 

รอ้ยละ จาํนวน (คน) 

ไม่ได้รับความรูจ้ากการฟังวิทย ุ 1 20.00 1 
ไม่แสดงความคิดเห็น 4 80.00   4 

รวม 5 100.00 5 
* ผู้ตอบสามารถตอบได้มากกว่า 1 ประเด็น 

 
ตารางที ่36 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของเหตุผลที่ฟังวิทยุฯ ไทยแล้วไม่ระบุว่ารู้สึกดีหรือไม่ด ี
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กับประเทศไทย ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองรันเตา บันยนั 
 

จากตารางแสดงจํานวนและค่าร้อยละของเหตุผลจากการฟังวิทยุฯ ไทยแล้วไม่ระบุว่าทําให้รู้สึกดีหรือไม่ดีกับ
ประเทศไทยของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองรันเตา บันยัน จํานวน 5 คน ซ่ึงผู้ตอบส่วนใหญ่กล่าวว่า 
“รู้สึกเฉย ๆ และไม่แสดงความเห็น” จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00 และผู้ตอบแสดงความเห็นว่า “ไม่ได้รับ
ความรู้จากการฟังวิทยุฯ” จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 
 
 
 
 
 
 
10) ไมฟ่งัวทิยุฯ ไทยเพราะเหตใุด 

 
เหตผุลทีไ่มฟ่งัวทิยุฯ ไทย จาํนวน (ความเหน็/

ครัง้) 
รอ้ยละ จาํนวน (คน) 

ฟังภาษาไทยไม่รูเ้ร่ือง/ไม่เข้าใจภาษาไทย   38 35.19 

103 

ไม่มีเครื่องรับวทิยุฯ 25 23.15 
ไม่มีเวลาฟังวิทยฯุ 16 14.82 
สัญญาณวิทยุฯ ของไทยไม่ชัดเจน และรับสัญญาณไม่ได้ 5 4.63 
ไม่เข้าใจภาษาไทย และไม่มีวิทยุฯ 5 4.63 
ไม่ทราบว่ามคีลื่นสัญญาณ 4 3.70 
อื่น ๆ 4 3.70 
ไม่เข้าใจภาษาไทย และไม่มีเวลาฟังวิทยุฯ 2 1.85 
ไม่เคยเปดิหรือไม่ได้เปดิฟังวิทยุฯ 2 1.85 
ไม่เข้าใจภาษาไทยและสัญญาณไม่ชัดเจน 2 1.85 
ไม่แสดงความเหน็ 5 4.63 5 

รวม 108 100.00 108 
* ผู้ตอบสามารถตอบได้มากกว่า 1 ประเด็น 

 
ตารางที ่37 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของเหตุผลที่ไม่ฟังวิทยุฯ ไทยของกลุ่มตัวอย่างที่เป็น 

ประชาชนมาเลเซีย เมืองรันเตา บันยัน 
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จากตารางแสดงจํานวนและค่าร้อยละของเหตุผลที่ไม่ฟังวิทยุฯ ไทยของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย 
เมืองรันเตา บันยัน จํานวน 108 คน แบ่งเป็นผู้ตอบที่ไม่แสดงความเห็น จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 4.63 และผู้ตอบที่
แสดงความเห็น จํานวน 103 คน โดยผู้ตอบที่แสดงความเห็นให้เหตุผลทั้งหมด 103 ความเห็น ซ่ึงเรียงตามลําดับดังนี้ 

1) ฟังภาษาไทยไม่รู้เร่ือง/ไม่เข้าใจภาษาไทย  จํานวน 38 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 35.19 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็น
ในประเด็นดังกล่าว เช่น “ไม่เข้าใจภาษาไทย” “ฟังภาษาไทยไม่รู้เรื่อง” “ไม่เข้าใจภาษาไทยและพูด
ภาษาไทยไม่เป็นด้วย” เป็นต้น 

2) ไม่มีเครื่องรับวิทยุฯ จํานวน 25 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 23.15 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น 
“ไม่มีวิทยุ” “ที่บ้านไม่มีวิทยุ” เป็นต้น 

3) ไม่มีเวลาฟังวิทยุฯ จํานวน 16 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 14.82 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น 
“ไม่มีเวลา” “ไม่มีเวลาฟังแต่ฟังภาษาไทยรู้เรื่อง” “ไม่มีเวลาฟัง แต่ที่ทํางานชอบเปิดวิทยุมาเลเซียเพียงอย่าง
เดียว” เป็นต้น 

4) ไม่เข้าใจภาษาไทย และไม่มีวิทยุฯ และสัญญาณวิทยุฯ ของไทยไม่ชัดเจน และรับสัญญาณไม่ได้ โดยในแต่ละ
ประเด็นมีจํานวน 5 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 4.63 เท่ากัน  

5) ไม่ทราบว่ามีคลื่นสัญญาณ  และอื่น ๆ โดยในแต่ละประเด็นมีจํานวน 4 ครั้ง  คิดเป็นร้อยละ 3.70 เท่ากัน 
6) ไม่เคยเปิดหรือไม่ได้เปิดฟังวิทยุฯ, ไม่เข้าใจภาษาไทย และไม่มีเวลาฟังวิทยุฯ และไม่เข้าใจ ภาษาไทยและ

สัญญาณไม่ชัดเจน  มีจํานวน 2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.85  เท่ากัน 
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11) ความสมัพนัธ์ไทย-มาเลเซียเปน็อยา่งไร ดีหรอืไม ่
 

ความสมัพนัธ์ไทย-มาเลเซียเปน็อยา่งไร ดีหรอืไมด่ ี จาํนวน (คน) รอ้ยละ 
 ความสัมพันธ์ด ี 398 99.50 
 ไม่ระบุความสัมพันธ์ว่าดีหรือไม่ด ี 1 0.25 
 ความสัมพันธ์ไมด่ี 1 0.25 

รวม 400 100.00 
 

ตารางที ่38 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของทัศนคติต่อความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซยีเป็นอย่างไร ดีหรือไม่ดีของกลุ่ม
ตัวอย่างที่เปน็ประชาชนมาเลเซีย เมืองรันเตา บนัยัน 

 
จากตารางแสดงจํานวนและค่าร้อยละของทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองรันเตา บันยัน 

ต่อความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซียดังกล่าวข้างต้นสะท้อนให้เห็นถึงความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซีย ในทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างที่
เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองรันเตา บันยัน (400 คน) ผลปรากฏว่า ความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซียดี จํานวน 398 คน 
คิดเป็นร้อยละ 99.50 ไม่ระบุความสัมพันธ์ว่าดีหรือไม่ดี จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25  และความสัมพันธ์ไทย-
มาเลเซียไม่ดี จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 
 

 
 
 

12) ความสมัพนัธ์ไทย-มาเลเซียด ีด/ูสงัเกตไดจ้าก 
 
ความสมัพนัธ์ไทย-มาเลเซียด ีด/ูสงัเกตไดจ้าก จาํนวน (ความเหน็/

ครัง้) 
รอ้ยละ จาํนวน (คน) 

การค้า เศรษฐกิจ การร่วมทําธุรกิจ 92 23.12 

 
 

376 

ความสะดวกและง่ายของการข้ามแดนไปมาหากัน 40 10.05 
การท่องเที่ยว 39 9.79 
อื่น ๆ 36 9.05 
ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศทีด่ ีเป็นเพื่อนบ้าน    เป็นพ่ีนอ้ง 
และเป็นมิตรกัน 

35 8.79 

การไม่ทะเลาะกนัระหว่างประเทศ 25 6.28 
ความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างคนไทย- มาเลเซีย 20 5.03 
การไปมาหาสู่กัน 15 3.77 
การช่วยเหลือระหว่างกันและกัน 12 3.02 
สภาพพื้นทีช่ายแดน 11 2.76 
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การให้ความเคารพระหว่างกันและกัน 10 2.51 
ความสัมพันธ์ที่เหนียวแนน่แบบเครือญาติ 9 2.26 
การทํางานร่วมงานกันระหวา่งคนไทยและคนมาเลเซีย 7 1.76 
ความสะดวกในการเข้า – ออก เพ่ือทํางานระหว่างกัน 6 1.51 
การเมือง 6 1.51 
ศาสนาอิสลามเหมือนกัน 4 1.01 
การแลกเปลี่ยนดา้นต่าง ๆ ระหวา่งไทยและมาเลเซยี 3 0.75 
การมีวัฒนธรรมและประเพณีคล้ายคลึงกัน 3 0.75 
ความร่วมมอืระหว่างประเทศไทยและมาเลเซีย 3 0.75 
ไม่แสดงความเหน็ 22 5.53 22 

รวม 398 100.00 398 
* ผู้ตอบสามารถตอบได้มากกว่า 1 ประเด็น 

ตารางที ่39 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของเหตุผลของกลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนมาเลเซีย 
เมืองรันเตา บนัยันที่มทีัศนะวา่ความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซียด ี

จากตารางแสดงจํานวนและค่าร้อยละของเหตุผลของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย             เมืองรัน
เตา บันยันที่มีทัศนะว่าความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซียดี จํานวน 398 คน แบ่งเป็นผู้ตอบที่ไม่แสดงความเห็น จํานวน 22 
คน และผู้ตอบที่แสดงความเห็น จํานวน 376 คน โดยผู้ที่แสดงความเห็นให้เหตุผลทั้งหมด 376 ความเห็น ซ่ึงเรียง
ตามลําดับดังนี้ 

1) การค้า เศรษฐกิจ การร่วมทําธุรกิจ  จํานวน 92 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 23.12 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดง
ความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น “การแลกเปลี่ยนสินค้าของคนไทย-มาเลเซีย และส่วนมากคนทั้งสอง
ประเทศมักจะเป็นมิตรสหาย หรือเป็นญาติกันเป็นส่วนใหญ่” “การค้าชายแดน การข้ามฝั่งไปมาของคนทั้ง 2 
ประเทศ การช่วยเหลือกันยามทุกข์ยาก การสนับสนุนการท่องเที่ยวของแต่ละประเทศ ฯลฯ” “มีประชาชน
ไทยทํางานในมาเลย์อย่างมาก เช่น เปิดร้านธุรกิจ ภัตตาคาร กรีดยาง ฯลฯ” เป็นต้น 

2) ความสะดวกและง่ายของการข้ามแดนไปมาหากัน จํานวน 40 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 10.05 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดง
ความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น “การเดินทางไปมาทางด่านได้สะดวก” “ประชาชนไปมาหาสู่กันสะดวก” 
“การไปมาหาสู่ของคนทั้งไทย – มาเลเซีย ในพื้นที่ชายแดนที่เป็นไปได้ง่าย” เป็นต้น 

3) การท่องเที่ยว จํานวน 39 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 9.79 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น 
“ได้แลกเปลี่ยนการท่องเที่ยว” “การท่องเที่ยว การค้าขาย” “สังเกตจากเพ่ือน ๆ ชาวมาเลเซียชอบไปเที่ยว
ที่ไทย” เป็นต้น 

4) อื่น ๆ จํานวน 36 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 9.05 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น “ชายแดน
ระหว่างประเทศนั้นดี” “เห็นสถานการณ์โกลกปกติดีแถวชายฝั่ง” “การร่วมมือในการทําอะไรหลาย ๆ อย่าง 
ไม่ว่าจะเป็นโครงการท่อก๊าซไทย-มาเลเซีย หรือเห็นได้จากการเป็นมิตรไมตรีของคนทั้งสองประเทศ” เป็นต้น 

5) ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศที่ดี เป็นเพ่ือนบ้าน  เป็นพ่ีน้อง และเป็นมิตรกัน จํานวน 35 ครั้ง  คิดเป็นร้อย
ละ 8.79 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น  “มีความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างมาเลเซียกับ
ประเทศไทย” “ความสัมพันธ์ที่ดี เพราะประชาชนมาเลเซียได้ไปเที่ยวในประเทศไทย” “ทั้งสองประเทศเป็นพ่ี
น้องกัน” เป็นต้น 
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6) การไม่ทะเลาะกันระหว่างประเทศ  จํานวน 25 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 6.28 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นใน
ประเด็นดังกล่าว เช่น “ประชาชนมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ระหว่างประเทศก็ไม่ทะเลาะกัน” “ไม่มีความ
ขัดแย้งใด ๆ ระหว่างมาเลเซีย – ไทย” “ไม่มีการทะเลาะกัน/ยิงกัน”   เป็นต้น 

7) ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างคนไทย- มาเลเซีย จํานวน 20 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 5.03 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดง
ความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น “การสนับสนุนที่ดีต่อกันทั้งคนและรัฐบาลของทั้งสองประเทศ” “ความเป็น
ไมตรีมิตรของคนแถบลุ่มแม่น้ําสุไหงโกลกทั้ง 2 ฝั่งมาเลเซีย-ไทย” “ความสัมพันธ์ระหว่างการเป็นอยู่ทั้งสอง
ประเทศแลกเปลี่ยนกัน” เป็นต้น 

8) การไปมาหาสู่กัน จํานวน 15 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 3.77 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็น
ดังกล่าว เช่น “การไปมาหาสู่ของคนไทย-มาเลเซีย และความร่วมมือต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนระหว่างประเทศ” 
“ความเป็นอยู่ของทั้งสองประเทศและการไปมาหาสู่กัน” เป็นต้น 

9) การช่วยเหลือระหว่างกันและกัน จํานวน 12 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 3.02 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นใน
ประเด็นดังกล่าว เช่น “การประสานความร่วมมือของประชาชนทั้งสองฝั่งมีความร่วมมือของประเทศอีก
ต่างหาก และยามทุกข์ยากต่างก็พยายามช่วยเหลือกัน” “แลกเปลี่ยนช่วยเหลือกันเมื่อเกิดเหตุการณ์ข้ึน” 
“ช่วยเหลือเมื่อมีอุทกภัย” เป็นต้น 

10) สภาพพื้นที่ชายแดน จํานวน 11 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 2.76 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าว 
เช่น “ดูระหว่างทั้งชายแดนที่ดี” “เทียบกับชายแดนหลาย ๆ ประเทศ” “ระหว่างโกลกและรันเตาบันยัน” 
เป็นต้น 

11) การให้ความเคารพระหว่างกันและกัน จํานวน 10  ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 2.51 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดง
ความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น “ให้ความเคารพระหว่างกันและกัน” “มีความเคารพต่อกัน” เป็นต้น 

12) ความสัมพันธ์ที่เหนียวแน่นแบบเครือญาติ จํานวน 9 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 2.26 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นใน
ประเด็นดังกล่าว เช่น “ประชาชนทั้งสองประเทศที่อยู่ริมแม่น้ําสุไหงโกลกส่วนมากเป็นญาติพ่ีน้องกัน” “ชอบ
ขายและลูกค้าก็เป็นคนไทยซะส่วนใหญ่ซ่ึงความเป็นจริงแล้วทั้งคนไทยและคนมาเลเซียก็เหมือนพ่ีน้องที่มี
สายเลือดเดียวกัน” “เหมือนเป็นแม่ และลูก” เป็นต้น 

13) การทํางานร่วมงานกันระหว่างคนไทยและคนมาเลเซีย จํานวน 7 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.76 ซ่ึงผู้ตอบได้
แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น “ทํางานร่วมกันที่แถวชายฝั่ง” “ทํางานร่วมกันระหว่างทั้งสอง
ประเทศ” “ความสัมพันธ์ในการทํางานร่วมกัน” เป็นต้น 

14) ความสะดวกในการเข้า – ออก เพ่ือทํางานระหว่างกัน และการเมือง โดยในแต่ละประเด็นมีจํานวน 6 ครั้ง 
คิดเป็นร้อยละ 1.51 เท่ากัน 

15) ศาสนาอิสลามเหมือนกัน จํานวน 4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.01 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็น ได้แก่ 
“ความสัมพันธ์ของไทยและมาเลย์ด้านศาสนานั้นดี” “ด้านศาสนาเดียวกัน” “ความสัมพันธ์ด้านศาสนา” 
และ “มีการบรรยายศาสนา” เป็นต้น 

16) ความร่วมมือระหว่างประเทศไทยและมาเลเซีย, การมีวัฒนธรรมและประเพณีคล้ายคลึงกัน และการ
แลกเปลี่ยนด้านต่าง ๆ ระหว่างไทยและมาเลเซีย โดยในแต่ละประเด็นมีจํานวน 3 ครั้ง              คิดเป็น
ร้อยละ 0.75  เท่ากัน 
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13) ความสมัพนัธ์ไทย-มาเลเซียไมด่ ีด/ูสังเกตไดจ้าก 
 

ความสมัพนัธ์ไทย-มาเลเซียไมด่ ีด/ูสังเกตไดจ้าก จาํนวน 
(ความเหน็/ครัง้) 

รอ้ยละ จาํนวน (คน) 

ประเทศไทยดถููกคนมลาย ู 1 100.00 1 

รวม 1 100.00 1 
* ผู้ตอบสามารถตอบได้มากกว่า 1 ประเด็น 

 
ตารางที ่40 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของเหตุผลของกลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนมาเลเซีย 

เมืองรันเตา บนัยัน ที่มทีัศนะว่าความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซียไม่ด ี
 

 จากตารางแสดงจํานวนและค่าร้อยละของเหตุผลของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย               เมือง
รันเตา บันยันที่มีทัศนะว่าความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซียไม่ดี จํานวน 1 คน ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นว่าความสัมพันธ์ไทย 
– มาเลเซียไม่ดี สังเกตจากการที่ประเทศไทยดูถูกคนมลายู จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
14) ไมร่ะบุวา่ความสมัพนัธไ์ทย-มาเลเซยีดหีรอืไมด่ ีด/ูสังเกตไดจ้ากหรอืเพราะเหตใุด 

 
ไมร่ะบุวา่ความสมัพนัธไ์ทย-มาเลเซยีดหีรอืไมด่ ี 

ด/ูสังเกตไดจ้ากหรอืเพราะเหตุใด 
จาํนวน 

(ความเหน็/ครัง้) 
รอ้ยละ จาํนวน (คน) 

ความสัมพันธ์ของไทยดีกว่า 1 100.00 1 
รวม 1 100.00 1 

* ผู้ตอบสามารถตอบได้มากกว่า 1 ประเด็น 
 

ตารางที ่41 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของเหตุผลของกลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนมาเลเซีย 
เมืองรันเตา บนัยันที่ไม่ระบุว่าความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซียดีหรือไมด่ี 
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จากตารางแสดงจํานวนและค่าร้อยละของเหตุผลของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย              เมือง

รันเตา บันยันที่ไม่ระบุว่าความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซียดีหรือไม่ดี จํานวน 1 คน ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นว่าความสัมพันธ์
ไทย – มาเลเซียดีหรือไม่ดี สังเกตจากความสัมพันธ์ของไทยดีกว่า จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
ความสัมพันธ์ระหว่างเชื้อชาติกับพฤติกรรมการเปิดรับ/ฟังวิทยุฯ ไทย ของประชาชนมาเลเซีย เมืองรันเตา บันยัน 

 
เชือ้ชาติ มลาย ู จนี อนิเดยี ไทย 
ฟงัวทิยฯุ 
ไทย 

จาํนวน 
(คน) 

รอ้ยละ จาํนวน 
(คน) 

รอ้ยละ จาํนวน 
(คน) 

รอ้ยละ จาํนวน 
(คน) 

รอ้ยละ 

ฟงั 255 74.13 23 71.88 9 47.37 5 100.00 
ไมฟ่งั 89 25.87 9 28.13 10 52.63 - - 
รวม 344 100.00 32 100.00 19 100.00 5 100.00 

 
ตารางที ่42 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของความสัมพันธ์ระหว่างเชื้อชาติกับพฤติกรรมการเปิดรับ/ฟังวิทยุฯ ไทย ของ

ประชาชนมาเลเซีย เมืองรันเตา บันยัน 
 
จากตารางแสดงจํานวนและค่าร้อยละของความสัมพันธ์ระหว่างเชื้อชาติกับพฤติกรรมการเปิดรับ/ฟังวิทยุฯ ไทย 

ของประชาชนมาเลเซีย เมืองรันเตา บันยัน โดยเป็นผู้ตอบที่มีเชื้อชาติมลายู จีน อินเดีย และไทย จํานวน 400 คน 
แบ่งเป็นผู้ตอบเชื้อชาติมลายูที่ฟังวิทยุฯ จํานวน 255 คน ผู้ตอบเชื้อชาติจีนที่ฟังวิทยุฯ จํานวน 23 คน ผู้ตอบเชื้อชาติ
อินเดียที่ฟังวิทยุฯ จํานวน 9 คน และผู้ตอบเชื้อชาติไทยที่ฟังวิทยุฯ จํานวน 5 คน และแบ่งเป็นผู้ตอบเชื้อชาติมลายูที่ไม่
ฟั ง วิ ท ยุ ฯ  จํ า น ว น  89 ค น  ผู้ ต อ บ เ ชื้ อ ช า ติ จี น ที่ ไ ม่ ฟั ง 
วิทยุฯ จํานวน 9 คน และผู้ตอบเชื้อชาติอินเดียที่ไม่ฟังวิทยุฯ จํานวน 10 คน  
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ความสัมพันธ์ระหว่างการถือศาสนากับพฤติกรรมการเปิดรับ/ฟังวิทยุฯ ไทย ของประชาชนมาเลเซยี เมืองรันเตา บนัยัน 

 
ศาสนา อสิลาม พทุธ ฮนิด ู คริสต ์
ฟงัวทิยฯุ 
ไทย 

จาํนวน 
(คน) 

รอ้ยละ จาํนวน 
(คน) 

รอ้ยละ จาํนวน 
(คน) 

รอ้ยละ จาํนวน 
(คน) 

รอ้ยละ 

ฟงั 262 74.01 22 78.57 4 30.77 4 80.00 
ไมฟ่งั 92 25.99 6 21.43 9 69.23 1 20.00 
รวม 254 100.00 28 100.00 13 100.00 5 100.00 

 
ตารางที ่43 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของความสัมพันธ์ระหว่างการถือศาสนากับพฤติกรรมการเปิดรับ/ฟังวิทยุฯ ไทย 

ของประชาชนมาเลเซีย เมืองรันเตา บันยนั 
 

จากตารางแสดงจํานวนและค่ารอ้ยละของความสัมพันธ์ระหว่างการถือศาสนากับพฤติกรรมการเปิดรับ/ฟังวิทยุฯ 
ไทย ของประชาชนมาเลเซีย เมอืงรันเตา บนัยัน โดยเปน็ผู้ตอบทีถ่ือศาสนาอิสลาม พุทธ ฮินดู คริสต์ และอื่น ๆ จํานวน 
400 คน แบ่งเป็นผู้ตอบที่ถือศาสนาอิสลามที่ฟังวิทยุฯ จํานวน 262 คน ผู้ตอบที่ถือศาสนาพทุธที่ฟังวิทยุฯ จํานวน 22 
คน ผู้ตอบทีถ่ือศาสนาฮินดูทีฟ่ังวิทยุฯ จาํนวน 4 คน และผู้ตอบที่ถือศาสนาคริสต์ที่ฟังวิทยุฯ จํานวน 4 คน และแบ่งเป็น
ผู้ตอบที่ถอืศาสนาอิสลามที่ไมฟ่ังวิทยุฯ จํานวน 92 คน ผู้ตอบที่ถอืศาสนาพทุธที่ไม่ฟงัวิทยุฯ จาํนวน 6 คน ผู้ตอบที่ถอื
ศาสนาฮนิดทูี่ไมฟ่ังวิทยุฯ จํานวน 9 คน และผู้ตอบที่ถอืศาสนาครสิต์ที่ไม่ฟังวิทยุฯ จํานวน 1 คน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.1.5 การเปรียบเทยีบลกัษณะทางประชากรศาสตร ์พฤติกรรมการเปดิรบัวทิยชุายแดนและทศันคตดิา้นตา่ง ๆ ของกลุม่
ตัวอยา่งทีเ่ปน็ประชาชนไทยและกลุ่มตวัอยา่งทีเ่ปน็ประชาชนมาเลเซีย 
 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทยและกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย 
 

 ประชาชนไทย 
อาํเภอสุไหงโก-ลก  
จงัหวดันราธวิาส 

ประชาชนมาเลเซีย 
เมอืงรนัเตา บนัยนั 

เพศ จาํนวน (คน) รอ้ยละ จาํนวน (คน) รอ้ยละ 
หญิง 225 56.20 177 44.25 
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ชาย 175 43.80 222 55.50 
ไม่ระบุ   1 0.25 

รวม 400 100.00 400 100.00 
 

 ประชาชนไทย 
อาํเภอสุไหงโก-ลก  
จงัหวดันราธวิาส 

ประชาชนมาเลเซีย 
เมอืงรนัเตา บนัยนั 

ชว่งอาย ุ จาํนวน (คน) รอ้ยละ จาํนวน (คน) รอ้ยละ 
18-24 ปี 68 17.00 111 27.75 
25-34 ปี 102 25.50 85 21.25 
35-44 ปี 81 20.25 65 16.25 
45-54 ปี 65 16.25 75 18.75 
55-64 ปี  55 13.75 42 10.50 
65 ปีข้ึนไป 29 7.25 22 5.50 

รวม 400 100.00 400 100.00 
 

 

ประชาชนไทย 
อาํเภอสุไหงโก-ลก  
จงัหวดันราธวิาส 

ประชาชนมาเลเซีย 
เมอืงรนัเตา บนัยนั 

อาชพี จาํนวน (คน) รอ้ยละ จาํนวน (คน) รอ้ยละ 
ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 73 18.25 55 13.75 
เกษตรกร 21 5.25 32 8.00 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 43 10.75 25 6.25 
ทํางานในบริษัทเอกชน 19 4.75 28 7.00 
แม่บ้าน 56 14.00 68 17.00 
ผู้ใช้แรงงาน/ลูกจ้าง 95 23.75 67 16.75 
นักเรียน 35 8.75 76 19.00 
นักศึกษา 16 4.00 29 7.25 
อื่น ๆ  42 10.50 20 5.00 

รวม 400 100.00 400 100.00 
 

 

ประชาชนไทย 
อาํเภอสุไหงโก-ลก  
จงัหวดันราธวิาส 

ประชาชนมาเลเซีย 
เมอืงรนัเตา บนัยนั 

เชือ้ชาต ิ จาํนวน (คน) รอ้ยละ จาํนวน (คน) รอ้ยละ 
ไทย 366 91.50   
มุสลิม 13 3.25   
มลายู   344 86.00 
จีน 21 5.25 32 8.00 
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อินเดีย   19 4.75 
สยาม   5 1.25 

รวม 400 100.00 400 100.00 
 

 

ประชาชนไทย 
อาํเภอสุไหงโก-ลก  
จงัหวดันราธวิาส 

ประชาชนมาเลเซีย 
เมอืงรนัเตา บนัยนั 

ศาสนา จาํนวน (คน) รอ้ยละ จาํนวน (คน) รอ้ยละ 
อิสลาม 281 70.25 354 88.50 
พุทธ 112 28.00 28 7.00 
ฮินด ู   13 3.25 
คริสเตียน 6 1.50 5 1.25 
ไม่ระบุ 1 0.25   

รวม 400 100.00 400 100.00 
 
ตารางที ่44 แสดงการเปรียบเทียบจํานวนและคา่รอ้ยละลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชน

ไทย อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส และประชาชนมาเลเซีย เมืองรันเตา บนัยัน 
 
จากตารางแสดงจํานวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอสุไหงโก-ลกจังหวัดนราธิวาส 

(จํานวน 400 คน) และประชาชนมาเลเซีย เมืองรันเตา บันยัน (จํานวน 400 คน) จําแนกตามเพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ที่เป็นประชาชนไทยเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย และกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซียเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง 
นอกจากนี้ยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนมาเลเซีย ไม่มีการระบุเพศ จํานวน 1 คน  

 
จําแนกตามช่วงอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทยในช่วงอายุ 25-34 ปี 35-44 ปี 55-64 ปี และ 

65 ปีข้ึนไป มีมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซียในช่วงอายุ 
18-24 ปี และ 45-54 ปี มีมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย 
 

จําแนกตามอาชีพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทยมีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
และผู้ใช้แรงงาน/ลูกจ้าง มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย มี
อาชีพเกษตรกร ทํางานในบริษัทเอกชน แม่บ้าน นักเรียน และนักศึกษา มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย 
 

จําแนกตามเชื้อชาติ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทยมีเชื้อชาติไทย จํานวน 366 คน คิดเป็นร้อยละ 
91.50 และมุสลิม จํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 ในขณะที่กลุ่มตัวอยา่งที่เป็นประชาชนมาเลเซียมีเชื้อชาติมลายู 
จํานวน 344 คน คิดเป็นร้อยละ 86.00 จีน จํานวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 และอินเดีย จํานวน 19 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.75  
 

จําแนกตามศาสนา พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทยนับถือศาสนาพุธ จํานวน 112 คน คดิเป็นร้อยละ 
28.00 และคริสเตียน จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซียนับถือศาสนา
อิสลาม จํานวน 354 คน คิดเป็นร้อยละ 88.50 และฮินดู จํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 นอกจากนี้ยังพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างประชาชนไทย ไม่มีการระบุศาสนา จํานวน 1 คน  
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กลุ่มตัวอย่างที่มีพฤติกรรมการเปิดรับวิทยุชายแดน และทัศนคติด้านต่าง ๆ ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทยและกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย 
 

ฟงัวทิยุฯ ฟงัวทิยฯุ มาเลเซียหรอืไม ่ ฟงัวทิยฯุ ไทยหรอืไม ่
ประชาชนไทย อาํเภอสุไหงโก-ลก  
จงัหวดันราธวิาส จาํนวน (คน) รอ้ยละ   

ฟังวิทยุฯ มาเลเซีย 260 65.00   
ไม่ฟังวิทยุฯ มาเลเซีย 140 35.00   
ประชาชนมาเลเซีย 
เมอืงรนัเตา บนัยนั   จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

ฟังวิทยุฯ ไทย   292 73.00 
ไม่ฟังวิทยุฯ ไทย   108 27.00 

รวม 400 100.00 400 100.00 
 

 

ประชาชนไทย 
อาํเภอสุไหงโก-ลก  
จงัหวดันราธวิาส 

ประชาชนมาเลเซีย 
เมอืงรนัเตา บนัยนั 

ฟงัวทิยฯุ มาเลเซีย ฟงัวทิยฯุ ไทย 
เวลาทีฟ่งัวทิยฯุ  จาํนวน (ครัง้) รอ้ยละ จาํนวน (ครัง้) รอ้ยละ 

เช้า 05.00-09.00 น. 51 19.62 42 11.38 
สาย 09.01-12.00 น. 24 9.23 60 16.26 
เที่ยง 12.01-13.00 น. 9 3.46 53 14.36 
บ่าย 13.01-16.00 น.  12 4.62 77 20.87 
เย็น 16.01-18.00 น. 44 16.92 46 12.47 
ค่ํา 18.01-21.00 น. 14 5.38 29 7.86 
ดึก 21.01-24.00 น. 10 3.85 33 8.94 
อื่น ๆ 96 36.92 29 7.86 

รวม 260 100.00 369 100.00 
 

 ประชาชนไทย 
อาํเภอสุไหงโก-ลก  
จงัหวดันราธวิาส 

ประชาชนมาเลเซีย 
เมอืงรนัเตา บนัยนั 

ฟงัวทิยฯุ มาเลเซียแลว้ทาํใหรู้ส้ึกดี ฟงัวทิยฯุ ไทยแลว้ทาํใหรู้้สกึดกีบั
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กับประเทศมาเลเซียหรอืไม ่ ประเทศไทยหรอืไม ่
 

ฟงัวทิยฯุ จาํนวน (คน) รอ้ยละ จาํนวน (คน) รอ้ยละ 
รู้สึกดี 242 93.08 286 97.95 
ไม่ระบุว่ารู้สึกดีหรือไม่ด ี 17 6.54 5 0.71 
รู้สึกไม่ดี 1 0.38 1 0.34 

รวม 260 100.00 292 100.00 
 

 ประชาชนไทย 
อาํเภอสุไหงโก-ลก  
จงัหวดันราธวิาส 

ประชาชนมาเลเซีย 
เมอืงรนัเตา บนัยนั 

ความสมัพนัธ์ไทย-มาเลเซียเปน็
อยา่งไร ดีหรอืไมด่ ี จาํนวน (คน) รอ้ยละ จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

ความสัมพันธ์ด ี 387 96.75 398 99.50 
ไม่ระบุความสัมพันธ์ว่าดีหรือไมด่ ี 9 2.25 1 0.25 
ความสัมพันธ์ไมด่ี 4 1.00 1 0.25 

รวม 400 100.00 400 100.00 
 
ตารางที ่45 แสดงการเปรียบเทียบจํานวนและคา่รอ้ยละของการรับฟังวิทยุฯ ไทย และมาเลเซีย ของกลุ่มตัวอย่างที่เปน็

ประชาชนไทย อาํเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส และประชาชนมาเลเซีย  
เมืองรันเตา บนัยัน 

 
จากตารางแสดงจํานวนและค่ารอ้ยละของการรับฟงัวิทยุฯ ไทย และมาเลเซีย ของกลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชน

ไทย อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส (จํานวน 400 คน) และประชาชนมาเลเซีย เมืองรันเตา บันยัน (จํานวน 400 
คน) พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนไทย อาํเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส เปิดรับฟังวิทยุฯ มาเลเซีย จาํนวน 
260 คน คดิเปน็ร้อยละ 65.00 มากกว่าไม่เปิดรับฟังวิทยุฯ มาเลเซีย จํานวน 140 คน คิดเปน็ร้อยละ 35.00 ในขณะที่
กลุ่มตัวอย่างที่ประชาชนมาเลเซยี เมืองรันเตา บันยัน เปิดรับฟงัวิทยุฯ ไทย จาํนวน 292 คน คิดเป็นรอ้ยละ 73.00 
มากกว่าไม่เปิดรับฟังวิทยุฯ ไทย จํานวน 108 คน คิดเปน็ร้อยละ 27.00 ข้อมูลข้างต้นชี้ให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่
เป็นประชาชนไทย และประชาชนมาเลเซีย เปิดรับฟังวิทยุฯ ของกันและกัน 

 
 กลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนไทย อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส เปิดรับฟงัวิทยุฯ มาเลเซยี ในเวลาเช้า 
05.00-09.00 น. จํานวน 51 ครั้ง คิดเป็นรอ้ยละ 19.62 และเวลาอื่น ๆ จาํนวน 96 ครั้ง คดิเป็นร้อยละ 36.92 มาก
ที่สุด ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนมาเลเซีย เมืองรันเตา บันยนั เปิดรับฟังวิทยุฯ ไทย ในเวลา สาย 09.01-
12.00 น. จํานวน 60 ครั้ง คดิเป็นรอ้ยละ 16.26 เที่ยง 12.01-13.00 น. จาํนวน 53 ครั้ง คิดเปน็ร้อยละ 14.36 
บ่าย 13.01-16.00 น. จํานวน 77 ครั้ง คดิเป็นร้อยละ 20.87 เย็น 16.01-18.00 น. จํานวน 46 ครั้ง คิดเปน็ร้อยละ 
12.47 ค่ํา 18.01-21.00 น. จํานวน 29 ครั้ง คิดเปน็ร้อยละ 7.86 และดึก 21.01-24.00 น. จํานวน 33 ครั้ง คิด
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เป็นร้อยละ 8.94 มากที่สุด ข้อมูลข้างต้นชี้ให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เปิดรับฟังวิทยุฯ ในแต่
ละช่วงเวลามากกว่าประชาชนไทย        
 

กลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนไทย อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธวิาส จากจาํนวน 260 คน เปิดรับฟังวิทยุฯ 
มาเลเซียแล้วมีประโยชน์ จาํนวน 257 คน คดิเปน็ร้อยละ 98.85 และไม่มีประโยชน์ จํานวน 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.15 
ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนมาเลเซีย เมืองรันเตา บนัยนั จากจํานวน 292 คน เปิดรับฟังวิทยุฯ ไทยแล้วมี
ประโยชน์ จาํนวน 291 คน คิดเป็นร้อยละ 99.66 และไม่แสดงความเหน็ จาํนวน 1 คน คิดเปน็ร้อยละ 0.34 ข้อมูล
ข้างต้นชี้ให้เห็นวา่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่เป็นประชาชนไทย และประชาชนมาเลเซีย มักเปิดรับฟังวิทยุฯ และได้รับ
ประโยชน์ร่วมกันทั้ง 2 ฝ่าย 

 
กลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนไทย อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธวิาส จากจํานวน 260 คน เปิดรบัฟังวิทยุฯ 

มาเลเซียแล้วทาํให้รู้สึกดี จํานวน 242 คน คดิเป็นร้อยละ 93.08 ไม่ระบุว่ารู้สึกดีหรือไม่ดี จาํนวน 17 คน คิดเปน็ร้อย
ละ 6.54 และรูสึ้กไม่ดี จํานวน 1 คน คิดเปน็รอ้ยละ 0.38 ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนมาเลเซีย เมืองรันเตา 
บันยัน จากจาํนวน 292 คน เปิดรับฟังวิทยุฯ ไทยแล้วทาํให้รู้สึกดี จํานวน 286 คน คดิเป็นรอ้ยละ 97.95 ไม่ระบุว่า
รู้สึกดีหรือไม่ดี จํานวน 5 คน คิดเปน็ร้อยละ 0.71 และรู้สึกไม่ดี จํานวน 1 คน คิดเปน็ร้อยละ 0.34 ข้อมูลข้างต้น
ชี้ให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ทีเ่ป็นประชาชนไทย และประชาชนมาเลเซีย มักเปิดรับฟังวิทยุฯ และทําให้รู้สึกดีรว่มกัน
ทั้ง 2 ฝ่าย 

 
กลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนไทย อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส เปดิรับฟังวิทยุฯ แล้วก่อให้เกิด

ความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซียที่ดี จํานวน 387 คน คิดเปน็ร้อยละ 96.75 ไม่ระบุความสัมพันธ์ว่าดหีรือไม่ดี จาํนวน 9 คน 
คิดเปน็ร้อยละ 2.25 และเกดิความสัมพันธ์ไมด่ี จาํนวน 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.00 ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ประชาชนมาเลเซีย เมืองรันเตา บันยัน เปดิรับฟังวิทยุฯ แล้วก่อให้เกิดความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซียที่ดี จาํนวน 398 คน 
คิดเปน็ร้อยละ 99.50 ไม่ระบุความสัมพันธ์ว่าดีหรือไม่ดี จํานวน 1 คน คดิเปน็ร้อยละ 0.25 และเกิดความสัมพันธ์ไม่ดี 
จํานวน 1 คน คิดเปน็ร้อยละ 0.25 ข้อมูลข้างต้นชี้ให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่เป็นประชาชนไทย และประชาชน
มาเลเซีย มักเปิดรับฟังวิทยุฯ และก่อให้เกิดความสมัพันธ์ไทย-มาเลเซียที่ดีร่วมกันทั้ง 2 ฝ่าย 
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5.2 บทบาทที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ และแนวทางการส่งเสริมบทบาทของวิทยุชายแดนในการส่งเสริม
ความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซีย 
 

5.2.1 บทบาทที่พึงประสงค์ของวิทยุชายแดน 
 

กลุ่มตัวอย่างทั้งที่เป็นผู้ดําเนินการวิทยุฯ อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาสมีความคิดเห็นต่อบทบาทที่พึง
ประสงค์ของวิทยุชายแดน ดังนี้ 

 
5.2.1.1 บทบาทที่พึงประสงค์ของวิทยุชายแดนในทัศนะของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ดําเนินการวิทยุฯ 
 

ผู้ดําเนินการวิทยุฯ ส่วนใหญ่เห็นว่า วิทยุฯ มีบทบาทในการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างไทยและมาเลเซียได้ 
เพราะคุณลักษณะของวิทยุฯ ที่เข้าถึงผู้ฟังได้ง่ายทุกเพศทุกวัย ยกเว้นกลุ่มคนที่มีปัญหาการได้ยิน รวมทั้งมีสัญญาณการ
กระจายเสียงครอบคลุมพ้ืนที่ทั้งสองฝั่งทําให้ผู้ฟังทั้งไทยและมาเลเซียสามารถรับฟังได้อย่างทั่วถึงกัน เมื่อจําแนกเป็นราย
ด้าน กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ดําเนินการวิทยุฯ ส่วนใหญ่เห็นว่า วิทยุชายแดนของไทยควรมีบทบาทต่อความสัมพันธ์ไทย-
มาเลเซียด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1)  บทบาทในการเผยแพร่พระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ และพระราชวงศ์ไทย เนื่องจาก
สถาบันกษัตริย์เป็นศูนย์รวมจิตใจของคนไทย วิทยุฯ ควรเผยแพร่พระราชกรณียกิจและพระราชดําริด้านต่าง ๆ 
เพ่ือให้คนมาเลเซียรู้พร้อม ๆ กับคนไทย และเพื่อให้สามารถนํามาปรับใช้ในชีวิตได้ อย่างเช่น ข่าวการเสด็จฯ 
เยือนของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซ่ึงได้สร้าง
ความอุ่นใจและมั่นใจในการอยู่อาศัยตลอดจนการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวแก่ทั้งคนไทยและคนมาเลเซีย 
นอกจากนี้ยังช่วยให้คนไทยโดยเฉพาะเยาวชนได้ระลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ  

2) บทบาทในการส่งเสริมสิทธิมนุษยชน ซ่ึงเป็นบทบาทที่สําคัญที่วิทยุฯ ควรให้ความสําคัญเพราะจะนําไปสู่การ
ยอมรับสิทธิของบุคคลอื่น รวมทั้งยอมรับความเท่าเทียมกันของมนุษย์ไม่ว่าเชื้อชาติหรอืศาสนาใด และเป็นการ
ป้องกันการเอารัดเอาเปรียบระหว่างกัน โดยควรมุ่งเน้นสิทธิสตรีทั้งไทยและมาเลเซีย 

3) บทบาท “ตัวกลาง” การเป็นผู้ให้ข้อเท็จจริง   ส่ือต้องทําตัวเป็นกลางในการนําเสนอข้อเท็จจริงที่เชื่อถือได้ ทั้งนี้
ต้องมีกระบวนการคัดกรอง ตรวจสอบข้อมูล ประมวลผล และนําเสนอเพื่อสร้างความเข้าใจแก่ผู้ฟัง อันเป็นการ
ป้องกันปัญหาข่าวลือในพื้นที่ สําหรับแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ เช่น ผู้นําศาสนา และคนในพื้นที่ที่มีความรู้ ความ
เชี่ยวชาญในด้านนั้น ๆ เป็นต้น อย่างไรก็ตามผู้ดําเนินการวิทยุฯ ส่วนหนึ่งยอมรับว่า การเป็นตัวกลางของการ
เป็นผู้ให้ข้อเท็จจริงจะให้ข้อเท็จจริง โดยพิจารณาจากความจําเป็น หากเป็นข้อเท็จจริงที่เป็นผลเสียจะไม่
นําเสนอ ทั้งนี้ข้อเท็จจริงเป็นสิ่งที่คนในพื้นที่รู้เป็นอย่างดี 

4) บทบาท “ตัวกลาง” ของล่ามที่อธิบาย ในการผลิตรายการต้องอาศัยบุคคลที่มีความรู้จริงในเรื่อง   ต่าง ๆ และ
มีความสามารถด้านภาษามลายูและไทยเป็นอย่างดี เพ่ือป้องกันปัญหาที่อาจเกิดข้ึนจากความเข้าใจผิด รวมทั้ง
ต้องเป็นผู้ที่มีความเป็นกลาง สําหรับนักจัดรายการวิทยุฯ ต้องมีคุณสมบัติด้านความสามารถในการพูดได้หลาย
ภาษา โดยเฉพาะการใช้ภาษาไทยและมลายูไดอ้ย่างถูกต้อง 

5) บทบาทการเป็นตัวแทนของประชาชนในกระบวนการตัดสินใจในนโยบายต่างประเทศ เป็นบทบาทที่ทําให้
ผู้ดําเนินการวิทยุฯ มีโอกาสเป็นผู้แทนของประชาชนโดยการสะท้อนความต้องการ และข้อเสนอแนะของ
ประชาชนเพื่อนําเสนอต่อที่ประชุม ซ่ึงผู้ดําเนินการวิทยุฯ ยินดีที่จะเข้าร่วมการประชุมในกระบวนการตัดสินใจใน
นโยบายต่างประเทศระหว่างไทยและมาเลเซีย ทั้งการประชุมร่วมของภาครัฐและเอกชน และอีกบทบาทหนึ่งที่
ต่อเนื่องกันกับบทบาทนี้คือ การรับติดตามและรับฟังผลการประชุม เพ่ือนําเสนอผ่านทางสถานีวิทยุฯ ให้ผู้ฟัง
ได้รับฟัง  
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6) บทบาทในการเป็นผู้สนับสนุนนโยบายในกระบวนการตัดสินใจในนโยบายต่างประเทศ วิทยุฯ โดยเฉพาะวิทยุฯ ที่
สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรีอย่าง สวท. ซ่ึงเป็นหน่วยงานของรัฐและมีหน้าที่เป็นกระบอกเสียงของรัฐบาล จึงมี
บทบาทในสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลไม่ว่าด้านใด แต่ผู้ดําเนินการวิทยุฯ ส่วนหนึ่งกล่าววา่ในการผลิตรายการ
ที่มีบทบาทดังกล่าว ต้องมีผู้ดําเนินรายการที่มีความเข้าใจนโยบายของรัฐบาลอย่างแท้จริง และมีความเป็นกลาง 
เพราะหากมีอคติและนําเสนอข้อมูลผิด ๆ จะส่งผลให้เกิดความเสียหาย 

7) บทบาทในการเป็นผู้ออกนโยบายในกระบวนการตัดสินใจในนโยบายต่างประเทศ ผู้ดําเนินการวิทยุฯ ส่วนใหญ่
เห็นว่า ไม่ใช่บทบาทหน้าที่ของวิทยุฯ ทั้งนี้ส่วนหนึ่งเป็นเพราะผู้ดําเนินการวิทยุฯ โดยเฉพาะวิทยุฯ ชุมชน ไม่มี
ข้อมูลหรือข้อเท็จจริงเก่ียวกับนโยบายต่างประเทศ แต่ส่วนหนึ่งเห็นว่าตนเองสามารถสะท้อนความต้องการของ
ประชาชนให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการกําหนดนโยบายระหว่างประเทศได้ 

8) บทบาทในการให้ความเคารพนับถือต่อวัฒนธรรม ประเพณี  และค่านิยม  เนื่องจากในพื้นที่มีประเด็นด้านศาสนาที่
มีความละเอียดอ่อน ซ่ึงศาสนามีความสัมพันธ์กับวัฒนธรรม ประเพณี และค่านิยมของผู้นับถือศาสนานั้น ๆ ซ่ึง
ในพื้นที่ทั้งไทยและมาเลเซียมีผู้คนนับถือหลายศาสนา เช่น อิสลาม พุทธ คริสต์ และฮินดู  วิทยุฯ จึงควร
ส่งเสริมการเรียนรู้ และเข้าใจในวัฒนธรรม ประเพณี และค่านิยมระหว่างกันและกัน รวมทั้งเสริมสร้างความ
เคารพในวัฒนธรรม ประเพณี และค่านิยมระหว่างกันและกัน อันเป็นการรักษาและพัฒนาความสัมพันธ์ไทย-
มาเลเซีย 

9) บทบาทของผู้กําหนดวาระ (agenda setter)  เนื่องจากผู้ดําเนินการวิทยุฯ เป็นคนในพื้นที่จึงมีความรู้ในความ
ต้องการของคนในพื้นที่เช่นกัน ดังนั้น หากวิทยุฯ มีบทบาทในการเป็นผู้กําหนดวาระด้วยการนําเสนอนโยบาย
ต่างประเทศระหว่างไทยและมาเลเซีย จะทําให้สามารถตอบสนองความต้องการและกระตุ้นให้ประชาชนรับรู้
นโยบายที่เก่ียวข้องกับตนเองโดยตรงด้วย 

10) บทบาทในการเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนประชาชน ด้วยส่ือวิทยุฯ เป็นส่ือที่สามารถเข้าถึงคนฟังได้ทั่วถึงทุก
เพศทุกวัย ตลอดจนคนที่ไม่รู้หนังสือหรือไม่สามารถอ่านหนังสือได้ จึงทําให้วิทยุฯ มีบทบาทในการเผยแพร่
ข่าวสารเพื่อให้คนทุกกลุ่มได้รับรู้ คิด และตัดสินใจเข้าร่วมการเคลื่อนไหวทางสังคมในประเดน็ต่าง ๆ วิทยุฯ จึง
ควรมีบทบาทในการขับเคลื่อนประชาชนตามนโยบายต่างประเทศ ซ่ึงวิทยุฯ ต้องเป็นผู้ให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นจริง
เพ่ือการขับเคลื่อนประชาชนในเชิงบวก ทั้งการขับเคลื่อนนโยบายจากภาคประชาชนสู่ภาครัฐหรือย้อนกลับ  

11) บทบาทในการเป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารทางเลือกสําคัญสําหรับนักการทูตและหน่วยงานราชการในระดับท้องถิ่น 
เนื่องจากวิทยุฯ มีบทบาทในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ดังนั้นการรวบรวมข้อมูลข่าวสารเพื่อเป็นแหล่งข้อมูล
ข่าวสารทางเลือกสําคัญสําหรับนักการทูตและหน่วยงานราชการในระดับท้องถิ่นจึงสามารถกระทําได้ ทั้งนี้การมี
บทบาทดังกล่าวเป็นได้เพียงการเป็นแหล่งข้อมูลพ้ืนฐานเพื่อให้นักการทูตและหน่วยงานราชการในระดับท้องถิ่นได้
ศึกษา สอบถาม หรือค้นหาข้อมูลได้ในระดับเบื้องต้น 

12) บทบาทในการเป็นช่องทางการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและความคิดเห็น วิทยุฯ ควรมีบทบาทในการเป็น
ช่องทางในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารด้านต่าง ๆ เช่น วัฒนธรรมประเพณี ภาษา ตลอดจนความคิดเห็น
ระหว่างกัน โดยเฉพาะการแลกเปลี่ยนในเชิงบวกที่เป็นประโยชน์ต่อทั้งสองฝ่าย อันจะนําไปสู่การพัฒนา
ความสัมพันธ์ระหว่างไทยและมาเลเซีย  โดยวิทยุฯ สามารถรวบรวมข้อคิดเห็นและประเด็นต่าง ๆ จากการ
แลกเปลี่ยนดังกล่าวนําเสนอต่อรัฐบาลเพื่อให้รัฐบาลนําไปใช้ประโยชน์ในการกําหนดนโยบายต่อไป  

13) บทบาทในการเป็นนักประชาสัมพันธ์นโยบายต่างประเทศ กล่าวได้ว่าเป็นหน้าที่หลักประการหนึ่งของส่ือวิทยุฯ ใน
การให้ความรู้และสร้างความเข้าใจระหว่างไทยและมาเลเซีย การมีบทบาทดังกล่าวของวิทยุฯ ผู้ดําเนินการวิทยุฯ 
ควรได้รับการอบรมทั้งทางด้านการรวบรวมข้อมูล การรายงาน หรือนําเสนอข้อมูล เป็นต้น โดยต้องเป็นผู้รู้จริงใน
เรื่องนั้น ๆ  อย่างไรก็ตามผู้ดําเนินการวิทยุฯ ส่วนหนึ่งยังเห็นว่า การมีบทบาทดังกล่าวควรต้องอาศัยผู้รู้หรือผู้
เชี่ยญชาญเกี่ยวกับนโยบายต่างประเทศมาทําหน้าที่ในการประชาสัมพันธ์ 

14) บทบาทในการเป็นกลไกการหาวิธีการแก้ไขปัญหาอย่างสันติ วิทยุฯ ควรมีบทบาทในการเป็นกลไกในการแก้ไข
ปัญหาอย่างสันติ โดยวิทยุฯ ควรกระตุ้นให้เกิดการหาวิธีที่ดีในการแก้ไขปัญหา แต่ไม่ควรชี้นําแนวทางในการ
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แก้ปัญหาในประเด็นนั้น ๆ ทั้งนี้ต้องมีการรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานส่วนกลางที่ผ่านการพิจารณาแล้ว เพ่ือให้
การนําเสนอข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ และเป็นที่ยอมรับร่วมกันของประชาชน  

15) บทบาทผู้ช่วยเหลือตัวกลางในกระบวนการนโยบายต่างประเทศ วิทยุฯ ควรช่วยกระจายข้อมูลข่าวสารและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพ่ือให้เกิดความเข้าใจและปรองดองกัน นอกจากนี้วิทยุฯ ควรมีส่วนช่วยให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างไทยและมาเลเซีย อันจะทําให้เกิดการประสานงานร่วมกันระหว่างตัวกลางของ
ทั้งสองประเทศ ทั้งนี้ตัวกลางต้องมาจากหน่วยงานของภาครัฐ 

16) บทบาทในการเป็นผู้ให้กําลังใจแก่ผู้นําและประชาชนที่มีอารมณ์ขุ่นหมอง  เนื่องจากในพื้นที่มีสภาวะความตึง
เครียดจากเหตุการณ์ของกลุ่มผู้ก่อเหตุการณ์ความไม่สงบ วิทยุฯ จึงมีบทบาทสําคัญในการนําเสนอข้อมูล
เก่ียวกับวิถีชีวิต ธรรมะและเรื่องที่ดีต่าง ๆ ในแง่มุมของการให้กําลังใจ ตลอดจนลดความเครียดไม่ว่าจะเป็น
ผู้นําหรือประชาชนในพื้นที่ บทบาทดังกล่าวถือว่าเป็นหน้าที่สําคัญที่วิทยุฯ พึงกระทํา ในด้านกลับกันผู้ดําเนินการ
วิทยุฯ เองก็ได้รับกําลังใจในการปฏิบัติหน้าที่จากผู้ฟังด้วยเช่นกัน ดังนั้นวิทยุฯ จึงยึดมั่นในการที่จะไม่นําเสนอ
เร่ืองราวที่ทําให้เกิดความขุ่นหมองใด ๆ 

17) บทบาทในการเป็นเวทีแลกเปลี่ยนแนวคิดและความคิดเห็น  โดยเฉพาะเพื่อการสร้างความสันติภาพ วิทยุฯ ควร
ทําหน้าที่ในบทบาทดังกล่าวเป็นหน้าที่หลัก โดยการจัดรายการที่เป็นเวทีให้ภาคประชาชนรวมถึงภาครัฐบาลเข้า
มามีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนแนวคิดและความคิดเห็นเก่ียวกับการสร้างความเข้าใจอันจะส่งผลให้เกิดสันติภาพ
ระหว่างไทยและมาเลเซีย ทั้งนี้วิทยุฯ ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามาพูดคุยทําความเข้าใจถึงปัญหา และ
แสวงหาแนวทางแก้ไขร่วมกันอย่างสันติ   

18) บทบาทในการส่งเสริมความเสมอภาคและจริงใจ (openness) ในการสื่อสารระหว่างประเทศ วิทยุฯ ควรส่งเสริม
ให้ประชาชนมีการส่ือสารอย่างเสมอภาคและจริงใจต่อกัน โดยให้ผู้เชี่ยวชาญด้านภาษามลายูเข้ามามีบทบาทใน
การอธิบายข้อมูลข่าวสารของไทยและมาเลเซียต่อประชาชนอย่างถูกต้องและชัดเจน รวมทั้งสนับสนุนให้มีการ
ส่ือสารกันอย่างเสมอภาคและจริงใจของคนทั้งสองฝั่ง เพ่ือให้เกิดความสมานฉันท์ และความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
ประเทศ 

19) บทบาทในการส่งเสริมความเท่าเทียมของข้อมูลข่าวสาร วิทยุฯ ควรเพ่ิมความเท่าเทียมของการนําเสนอข้อมูล
ข่าวสารทั้งของไทยและมาเลเซีย โดยการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน เพ่ือให้มีความเข้าใจในประเด็น
ของข้อมูลข่าวสารด้านต่าง ๆ อย่างเท่าเทียมกัน ทั้งนี้ผู้ดําเนินการวิทยุฯ ยังเล็งเห็นว่าบทบาทการส่งเสริมความ
เท่าเทียมของข้อมูลข่าวสาร ส่งผลให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดี และความไว้เนื้อเช่ือใจในการแลกเปลี่ยนข่าวสาร
ระหว่างไทยและมาเลเซีย 

20) บทบาทในการส่งเสริมความเคารพต่อความเป็นส่วนตัวและความมีเกียรติของเพ่ือนมนุษย์  วิทยุฯ ควรมีบทบาท
การนําเสนอข้อมูลข่าวสารหรือความคิดเห็นต่าง ๆ ของประชาชนไทยและมาเลเซียด้วยความเคารพต่อความเป็น
ส่วนตัวและความมีเกียรติของเพ่ือนมนุษย์ โดยคํานึงถึงรายละเอียดของเนื้อหาในข้อมูลข่าวสารนั้น ๆ ว่าเป็นเรื่อง
ทั่วไปหรือเร่ืองส่วนตัว เพราะหากไม่คํานึงในประเด็นดังกล่าวอาจส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์ของไทยและ
มาเลเซียได้ ทั้งนี้ในการนําเสนอข้อมูลข่าวสารลักษณะนี้นักจัดรายการวิทยุฯ จําเป็นจะต้องให้ความสําคัญ ยึด
มั่น และปฏิบัติตามบทบาทส่งเสริมความเคารพต่อความเป็นส่วนตัวและความมีเกียรติของเพ่ือนมนุษย์ เพ่ือเป็น
แบบอย่างให้กับคนในพื้นที่สองฝั่ง 

21) บทบาทในการส่งเสริมความเข้าใจอันดีระหว่างคนไทยและมาเลเซีย ซ่ึงเป็นบทบาทที่สําคัญบทบาทหนึ่งของวิทยุฯ 
ที่ควรนําเสนอข้อมูลข่าวสารหรือเร่ืองราวที่ดีระหว่างไทยและมาเลเซีย เพ่ือให้คนทั้งสองประเทศได้รับรู้ส่ิงดีของ
กันและกัน อันนําไปสู่ความเข้าใจระหว่างกัน ตลอดจนความร่วมมือ การช่วยเหลือ และดูแลกันและกันมาก
ยิ่งข้ึน อันสะท้อนถึงความสัมพันธ์ระหว่างประเทศที่ดีข้ึน ซ่ึงผู้ดําเนินการวิทยุฯ กล่าวอย่างชัดเจนว่า เป็น
ความสัมพันธ์แบบ “บ้านพี่เมืองน้อง” นอกจากนี้ยังเป็นการเสริมความมั่นคงระหว่างประเทศอีกด้วย ใน
ขณะเดียวกันในการนําเสนอข้อมูลข่าวสารที่เป็นการส่งเสริมความเข้าใจอันดีระหว่างไทยและมาเลเซีย วิทยุฯ 
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ไทยควรนําเสนอข้อมูลข่าวสารเพื่อสร้างความเข้าใจ ต่อเหตุการณ์สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่เกิดข้ึนจริงแก่คน
มาเลเซียด้วย  

22) บทบาทในการแก้ปัญหาสังคมที่ทั้ง 2 ประเทศกําลังเผชิญ เช่น ยาเสพติด อาชญากรรม การค้าประเวณี แรงงาน
เถื่อน การอพยพเข้าเมืองผิดกฎหมาย และสิ่งแวดล้อม วิทยุฯ สามารถมีบทบาทในการป้องกันและแก้ไขปัญหา
ไม่ว่าจะเป็นปญัหายาเสพติด อาชญากรรม การค้าประเวณี แรงงานเถื่อน การอพยพเข้าเมืองผิดกฎหมาย และ
ส่ิงแวดล้อม ด้วยการรณรงค์ให้ผู้ฟังตระหนักถึงโทษจากการกระทําผิดดังกล่าว ทั้งนี้ผู้ดําเนินการวิทยุฯ เห็นว่า
วิทยุฯ สามารถผลิตรายการในรูปของสารคดีส้ัน หรือจัดทําเป็นสปอตรณรงค์ที่น่าสนใจและให้ข้อมูลเชิงลึกได้ 
นอกจากนี้วิทยุฯ ยังเป็นสื่อที่ช่วยในการแจ้งข่าว ติดตาม รวมทั้งประสานงานเพื่อการแก้ไขปัญหาร่วมกับภาครัฐ
ในประเด็นปัญหาสังคมระหว่างทั้ง 2 ประเทศ อย่างไรก็ตามสําหรับปัญหาสังคมที่เกิดข้ึนในประเทศไทยนั้น หาก
วิทยุฯ มีบทบาทดังกล่าว นอกจากจะเป็นการช่วยป้องกันและแก้ไขปัญหาสังคมแล้ว ยังช่วยเพ่ิมความน่าเชื่อถือ
ของประเทศไทยในสายตาของประเทศเพื่อนบ้านด้วย 

23) บทบาทในการลดความขัดแย้งปัญหาชายแดน ถือเป็นบทบาทที่วิทยุฯ พึงกระทํา เพ่ือช่วยลดปัญหาและแก้ไข
ความขัดแย้งปัญหาชายแดน รวมถึงสะท้อนปัญหาภายในพื้นที่ให้คนทั้งสองประเทศได้รับรู้ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ
ที่ตรงกัน ทั้งนี้นักจัดรายการวิทยุฯ จําเป็นต้องนําเสนอข้อมูลข่าวสารและเน้นย้ําเรื่องราวหรือกิจกรรมดี ๆ ที่ทํา
ร่วมกัน เพ่ือให้เกิดความตระหนักรู้และให้เกิดความเห็นอกเห็นใจกันและกัน  

24) บทบาทในการสร้างความเข้มแข็งความร่วมมือระหว่างรัฐบาลในท้องถิ่น  วิทยุฯ ควรมีบทบาทในการพัฒนา
ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานรัฐบาลในท้องถิ่น โดยการแจ้งข่าวสารเพื่อประสานความรับผิดชอบของส่วนงาน
หรือหน่วยงานที่ดูแลหรือรับผิดชอบในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง เพ่ือความร่วมมือและช่วยเหลือกันและกันให้
สามารถผลักดันผลงานหรือกิจกรรมที่ทําร่วมกันได้ อีกด้านหนึ่งวิทยุฯ สามารถประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ที่
เกิดจากความร่วมมือระหว่างหน่วยงานรัฐบาลในท้องถิ่นดังกล่าว  เพ่ือให้ประชาชนได้รู้และเข้าร่วมกิจกรรมนั้น 
ๆ  อันเป็นการส่งเสริมการร่วมคิด ร่วมทํา หรือร่วมมือระหว่างไทยและมาเลเซีย ซ่ึงจะนําไปสู่การลดปัญหา
ความขัดแย้งระหว่างหน่วยงานรัฐในท้องถิ่นและรฐับาลอีกด้วย 

25) บทบาทในการส่งเสริมการท่องเที่ยวทั้งของไทยและมาเลเซีย กล่าวได้ว่าเป็นบทบาทที่สําคญ ซ่ึงผู้ดําเนินการวิทยุ
ฯ ทุกคนเห็นพ้องเป็นเสียงเดียวกันว่า วิทยุฯ ควรมีบทบาทในการส่งเสริมการท่องเที่ยวระหว่างไทยและมาเลเซีย 
ด้วยการนําเสนอข้อมูลแนะนําสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ตลอดจนกิจกรรม/งานที่จัดข้ึน เพ่ือให้ผู้ฟังทั้งสอง
ประเทศได้รู้และสนใจท่องเที่ยว อันเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจในพื้นที่ ซ่ึงจะทําให้เศรษฐกิจและความเป็นอยู่ของ
คนในพื้นที่ดีข้ึน สําหรับการส่งเสริมการท่องเที่ยวในประเทศไทยนั้น ยังควรกล่าวถึงความปลอดภัยและการ
อํานวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ เพ่ือกระตุ้นให้คนมาเลเซียมาท่องเที่ยวในประเทศไทย เพราะผู้ดําเนินการวิทยุ
ฯ ยอมรับว่าคนมาเลเซียส่วนหนึ่งรับรู้ข่าวสารความไม่สงบในพื้นที่ ทําให้ไม่กล้าหรืออยากเข้ามาท่องเที่ยว 

26) บทบาทในการส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความรู้ทางการเกษตร ถือเป็นบทบาทหนึ่งที่วิทยุฯ พึงกระทํา ซ่ึงจะทําให้
เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างคนไทยและมาเลเซียในด้านการเกษตร เช่น การทําปุ๋ยหมักและการ
ปลูกพืชผักสวนผสม เป็นต้น อันจะนําไปสู่ความร่วมมือในการพัฒนาต่อไป นอกจากนี้ยังเป็นโอกาสดีที่ประเทศ
ไทยจะได้เผยแพร่แนวคิดการทําเกษตรแบบพอเพียงไปยังมาเลเซียด้วย แต่ก็พบว่ามีข้อจํากัดในการเข้าถึงและ
ได้มาซึ่งข้อมูลความรู้ทางการเกษตรที่ถูกต้องน่าเชื่อถือ และที่ประชาชนสามารถนําไปใช้ได้จริง โดยเฉพาะ
เทคโนโลยีทางการเกษตรใหม่ ๆ เพราะข้อมูลความรู้จะอยู่เพียงภายในหน่วยงานของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ 

27) บทบาทส่งเสริมความร่วมมือทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี วิทยุฯ ควรมีบทบาทในด้านนี้เพราะจะทําให้
เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และแบ่งปันความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี อันจะทําให้เกิดการพัฒนา
ร่วมกันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างไทยและมาเลเซีย  
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28) บทบาทในการให้ข่าวสารความรู้ วิทยุฯ ควรมีบทบาทนี้ ด้วยการนําเสนอเรื่องราวเก่ียวกับวัฒนธรรม ภาษา 
ศาสนา และข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการศึกษาของไทยและมาเลเซีย เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน 
อันนําไปสู่ความรู้และความเข้าใจระหว่างคนทั้งสองประเทศ 
 
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ดําเนินการวิทยุฯ อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส โดยรวมเห็นว่า วิทยุชายแดน ควรมี

บทบาทสําคัญ ดังนี้ 
1) บทบาทในการส่งเสริมความร่วมมือทางด้านกีฬา ความร่วมมือทางด้านกีฬาระหว่างไทยและมาเลเซีย ก่อให้เกิด

ความสามัคคี โดยมีกีฬาเป็นส่ือกลางในการสาน/สร้างความสัมพันธ์ของทั้งสองประเทศ ผลประโยชน์ที่เกิดข้ึน
อยา่งชัดเจน คือ การได้รู้จักมักคุ้นกันระหว่างบุคคลากรของหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งของไทยและมาเลเซีย ทําให้
การติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงานสะดวกและรวดเร็วข้ึน วิทยุฯ จึงมีบทบาทในการประชาสัมพันธ์ความ
ร่วมมือทางด้านกีฬาตลอดจนรายงานการแข่งขันกีฬาชนิดต่าง ๆ ทั้งกีฬาสากลและกีฬาพ้ืนบ้านท้องถิ่น 

2) บทบาทในการสร้างความเขม้แข็งของสันติภาพและการเข้าใจระหว่างประเทศ  ด้วยการนําเสนอเรื่องราวที่ดีด้าน
ต่าง ๆ อาทิ ประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่เป็นความร่วมมือระหว่างไทยและมาเลเซีย ทั้งนี้ต้องเป็นเรื่องราวที่ถูกต้อง 
เชื่อถือได้ อันจะนําไปสู่การเสริมสร้างความใจที่ดีระหว่างกัน 

3) บทบาทในการอนุรักษ์ซ่ึงการคบค้าสมาคมระหว่างคนไทย และมาเลเซีย รวมทั้งการดํารงไว้ซ่ึงสถาบันครอบครัว 
และชุมชนของกันและกัน การอนุรักษ์ซ่ึงที่อยู่อาศัย  การคบค้าสมาคมของมนุษย์  ครอบครัวและชุมชน  การที่
วิทยุฯ มีบทบาทดังกล่าวจะทําให้คนไทยและมาเลเซียรู้ความเป็นอยู่ของกันและกัน และดํารงไว้ซ่ึงการคบค้า
สมาคม ครอบครัว ตลอดจนชุมชนไทยและมาเลเซีย นอกจากนี้ยังเป็นการสานความสัมพันธ์ในระดับประเทศ
ด้วย ซ่ึงปัจจุบันผู้ดําเนินการวิทยุฯ ประสานงานและพูดคุยกับผู้นําและบุคคลทั่วไปในมาเลเซียได้อย่างสะดวก
และรวดเร็ว 

4) บทบาทในการส่งเสริมความร่วมมือทางด้านการศึกษา วิทยุฯ ควรมีบทบาทในการส่งเสริมด้านการศึกษาร่วมกัน 
โดยการนําเสนอหรือสร้างรายการที่เก่ียวข้องกับการศึกษา อาทิ  รายการสอนภาษาและรายการให้ความรู้เพ่ือ
การพัฒนาอาชีพ ซ่ึงช่วยให้เยาวชนของทั้ง 2ประเทศได้มีการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของตนให้ทัดเทียมกัน 
ทั้งนี้ผู้ดําเนินการวิทยุฯ ยังได้กล่าวถึงความร่วมมือของสถานศึกษาท้องถิ่นในด้านการปรับปรุงหลักสูตร ตลอดทั้ง
ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนผู้เรียนระหว่างกัน เพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และเข้าใจในวัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิต
ความเป็นอยู่ของคนไทยและมาเลเซีย อันจะส่งผลให้เกิดการพัฒนาด้านการศึกษาที่ดีร่วมกันในอนาคต 

5) บทบาทส่งเสริมความสัมพันธ์ทางการค้าและเศรษฐกิจ แม้ปัญหาการลักลอบขนสินค้าผิดกฎหมายจะเป็นปัญหาที่
ต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายฝ่ายในการแก้ปัญหา แต่วิทยุฯ ก็สามารถมีบทบาทส่งเสริมความสัมพันธ์
ทางการค้าและเศรษฐกิจระหว่างประเทศได้ โดยการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ถึงสินค้าและบริการในท้องถิ่น
ของทั้งสองฝั่ง โดยเฉพาะสินค้าที่ผลิตโดยใช้ทรัพยากรในท้องถิ่น อันมีเอกลักษณ์เฉพาะ ซ่ึงจะเป็นการสร้าง
รายได้ให้กับชาวบ้าน นอกเหนือจากการส่งเสริมการค้าชายแดนที่เป็นการซื้อขายกันในระดับบุคคลและระดับ
ธุรกิจ ซ่ึงทําให้เศรษฐกิจในพ้ืนที่ดีข้ึน อย่างไรก็ตามในการทําหน้าที่ดังกล่าวนักจัดรายการวิทยุฯ ควรมีข้อมูล
จากหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการค้าและเศรษฐกิจ อาทิ หอการค้าเป็นฐานในการนําเสนอในรายการ 

 
นอกจากนี้ ยังมีหลายประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ดําเนินการวิทยุฯ มีทั้งคนที่เห็นด้วยและไม่เห็นด้วยอย่าง

ใกล้เคียงกัน ดังนี้ 
1) บทบาทในการต่อต้านลัทธิแบ่งแยกเชื้อชาติ ผู้ดําเนินการวิทยุฯ ส่วนหนึ่งเห็นด้วย เพราะเป็นการส่งเสริมความ

เข้าใจเกี่ยวกับความแตกต่างของเชื้อชาติ ซ่ึงเมื่อวิทยุฯ นําเสนออย่างต่อเนื่อง จะทําให้ผู้ฟังสามารถจําแนกและ
เข้าใจความต่างของแต่ละเชื้อชาติได้ รวมทั้งนําไปสู่การป้องกันการกล่าวอ้างถึงความแตกต่างด้านเชื้อชาติและ
ศาสนา เพ่ือใช้เป็นเหตุในการก่อความไม่สงบ แต่ผู้ดําเนินการวิทยุฯ ส่วนหนี่งไม่เห็นด้วย เนื่องจากหากวิทยุฯ มี

 

 

 

 

 

 

 

 



134 

 

บทบาทในการต่อต้านลัทธิแบ่งแยกเชื้อชาติหรือนําเสนอเนื้อหาที่เก่ียวข้อง จะเป็นชนวนก่อให้เกิดปัญหาความ
ขัดแย้งระหว่างกัน 

2) บทบาทการป้องกันสงคราม   ผู้ดําเนินการวิทยุฯ ส่วนหนึ่งเห็นด้วยกับการที่วิทยุฯ จะมีบทบาทในการป้องกัน
สงคราม เพราะเป็นการ “กันไว้ดีกว่าแก้” ด้วยการนําเสนอผลที่ประชาชนจะได้รับหากเกิดสงคราม ด้วยการ
สอดแทรกระหว่างรายการ โดยเฉพาะระหว่างการสอนธรรมะทั้งศาสนาพุทธและอิสลาม แต่ผู้ดําเนินการวิทยุฯ 
อีกส่วนหนึ่งเห็นว่า วิทยุไม่ควรมีบทบาทการป้องกันสงคราม เพราะการนําเสนอเรื่องราวที่เก่ียวข้องกับสงคราม
อาจเป็นชนวนก่อให้เกิดความขัดแย้งและสงครามในที่สุด ในขณะเดียวกันก็ยืนยันว่าในพื้นที่ไม่มีสงคราม 

3) บทบาทของผู้กระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลง  (catalyst) ผู้ดําเนินการวิทยุฯ ส่วนหนึ่งเห็นว่า ควรมีบทบาทใน
การให้ข้อมูลข่าวสารเพื่อให้ผู้ฟังเตรียมความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงและกระตุ้นให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมในการแสดง
ความเห็น อันนําไปสู่การเปลี่ยนแปลงตามนโยบายต่างประเทศที่เก่ียวข้องกับคนไทยและมาเลเซียในพื้นที่ 
ผู้ดําเนินการวิทยุฯ อีกส่วนหนึ่งไม่เห็นด้วยกับบทบาทดังกล่าวนี้ เพราะเห็นว่าการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ควรให้
เป็นไปตามธรรมชาติ ไม่ต้องไปกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ในขณะที่นักจัดรายการวิทยุฯ ส่วนหนึ่งไม่มี
ข้อมลู และไม่มีความรู้เก่ียวกับนโยบายต่างประเทศ 

4) บทบาทในการไม่ส่งเสริมความขัดแย้งและความเกลียดชังระหว่างประเทศ   ผู้ดําเนินการวิทยุฯ ส่วนหนึ่งเห็นด้วย
ว่า วิทยุฯ ควรมีบทบาทในการเสริมสร้างความรัก ความสามัคคี และความเข้าใจอันดีระหว่างไทยและมาเลเซีย 
เพ่ือทําให้เกิดความสงบภายในพื้นที่ รวมทั้งลดความขัดแย้งและความเกลียดชังระหว่างประเทศ แต่ผู้ดําเนินการ
วิทยุฯ อีกส่วนหนึ่งเล็งเห็นว่าการนําเสนอเนื้อหาด้านความรัก ความสามัคคี และความเข้าใจอันดีระหว่างไทย
และมาเลเซีย อาจเป็นจุดเริ่มต้นของความขัดแย้งระหว่างประเทศ เพราะไทยและมาเลเซียมีความแตกต่าง
ทางด้านเชื้อชาติ ศาสนา และวัฒนธรรม ซ่ึงอาจเกิดความเข้าใจไม่ถูกต้องในสิ่งที่นําเสนอนั้น 

5) บทบาทในการเป็น  “พ้ืนที่สาธารณะ” ที่ เป็นประชาธิปไตยระหว่างประเทศ  ผู้ดําเนินการ 
วิทยุฯ ส่วนหนึ่งเห็นด้วยว่า วิทยุฯ ควรเป็นพื้นที่ที่ให้อิสระแก่ประชาชนไทยและมาเลเซียในการพูด และ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างความเข้าใจอันดีต่อกัน แต่ผู้ดําเนินการวิทยุฯ อีกส่วนหนึ่งเห็น
ว่าวิทยุฯ ไม่ควรมีบทบาทดังกล่าว เนื่องจากการปกครองแบบประชาธิปไตยของแต่ละประเทศมีความแตกต่าง
กันตามศาสนา และวัฒนธรรม จึงเป็นอุปสรรคสําคัญประการหนึ่งในการที่วิทยุฯ จะมีบทบาทเป็น  “พ้ืนที่
สาธารณะ” ที่เป็นประชาธิปไตยระหว่างประเทศ โดยเฉพาะกรณีไทยและมาเลเซีย 

 
5.2.1.2 เนื้อหาและรูปแบบรายการเพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซีย 

 
 ผู้ดําเนินการวิทยุฯ อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส ได้เสนอแนะต่อเนื้อหาและรูปแบบรายการเพื่อส่งเสริม
ความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซีย รายละเอียด ดังนี้ 
 
1) เนือ้หารายการเพือ่ส่งเสรมิความสมัพนัธไ์ทย-มาเลเซยี 

 
 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ดําเนินการวิทยุฯ มีความเห็นโดยรวมในเรื่องเนื้อหาหรือสาระในรายการที่จะส่งเสริม
ความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซีย โดยกล่าวว่า รายการควรนําเสนอ ดังนี้ 

(1) ข่าวสารและสาระความรู้ เช่น ข่าวสภาพภูมิอากาศ ข่าวสภาพเศรษฐกิจการค้า ข่าวส่งเสริมการอาชีพ เช่น 
การขายอาหาร สปา และเสริมสวย  

(2) การท่องเที่ยวระหว่างไทยและมาเลเซีย 
(3) ศิลปะ วัฒนธรรม และประเพณีพ้ืนบ้านของไทยและมาเลเซีย  
(4) ความบนัเทิง เชน่ เพลงทั้งเพลงไทยและเพลงมาเลเซีย 
(5) เนื้อหาเกี่ยวกับการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างไทยและมาเลเซีย 
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(6) เนื้อหาเกี่ยวกับการวางพื้นฐานการใช้ชีวิตในอนาคต อาทิ การเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยและมาเลเซียใน
อนาคต เมื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
 

2) รปูแบบรายการเพือ่สง่เสรมิความสัมพนัธ์ไทย-มาเลเซยี 
 

 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ดําเนินการวิทยุฯ เสนอแนะการนําเสนอรายการวิทยุฯ เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย-
มาเลเซีย โดยมีวิธีการนําเสนอรายการ ดังนี้  

(1) รูปแบบรายการที่นําเสนอทั้งภาษาไทย และมลายู  
(2) รูปแบบรายการที่นําเสนอโดยคนมุสลิมที่มีความน่าเชื่อถือ และได้รับการเชื่อถือจากคนมาเลเซีย อาทิ ผู้นํา

ศาสนา    
(3) รูปแบบรายการพูดคุยโดยมีล่าม  
(4) รูปแบบรายการเพลงที่มีการพูดคุยโดยนักจัดรายการวิทยุฯ และมีการเปิดรับโทรศัพท์จากผู้ฟังออกอากาศ 
 

 
 
5.2.1.3 บทบาทท่ีพึงประสงค์ของวิทยุชายแดนในทัศนะของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย  อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัด

นราธิวาส 
 

วทิยุฯ ไทยควรทาํหรอืมีบทบาท 
 

จาํนวน (ความเหน็/
ครัง้) 

รอ้ยละ จาํนวน (คน) 

นําเสนอรายการด้วยภาษาไทย  โดยเฉพาะการนาํเสนอรายการ
แปลภาษา/ สอนภาษาไทย – มาเลย์ และการนําเสนอรายการแบบ
สองภาษา 

44 11.00 

 
 
 
 
 
 
 
 

374 

นําเสนอข่าวสารที่เป็นจริง ตรงไปตรงมา 34 8.50 

อื่น ๆ 34 8.50 

นําเสนอเนือ้หาทมีีสาระความรูท้ี่เป็นประโยชน์  25 6.25 

นําเสนอเนือ้หาเกีย่วกับศาสนา 24 6.00 

ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างไทยและมาเลเซีย 16 4.00 

ให้ความบันเทิงดว้ยเพลง 16 4.00 

ส่งเสริมวัฒธรรมและประเพณ ี 13 3.25 

ให้ความบันเทิง 13 3.25 

นําเสนอเรื่องเศรษฐกิจ / การค้า 11 2.75 

ส่งเสริมการท่องเที่ยว 10 2.50 

ให้ข่าวสาร 10 2.50 
เป็นสื่อกลางให้คนไทยและคนมาเลเซียพูดคุยแลกเปลี่ยนความ
คิดเหน็กัน 

10 2.50 
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ให้สาระความรูค้วบคู่ความบันเทิง 10 2.50 

นําเสนอในสิ่งทีถ่กูต้อง ให้คุณธรรม แง่คดิต่าง ๆ 6 1.50 

นําเสนอรายการเกี่ยวกับการค้าขาย การกีฬา และการท่องเที่ยว 6 1.50 

นําเสนอในเรือ่งทีด่ี 5 1.25 

นําเสนอดา้นที่ดีของคนไทยหรือประเทศไทย 5 1.25 

นําเสนอเนือ้หาวิชาการ อาทิ กฎหมาย ภาษา 5 1.25 

มีความเปน็กลาง 3 0.75 

นําเสนอในทุกเร่ือง 3 0.75 

ผู้ตอบให้ทัศนะวา่ “รายการที่จดัอยู่นั้น ทําไดด้ีแล้ว” 35 8.75 
ผู้ตอบให้ทัศนะวา่ “รายการที่ทาํอยู่ควรจะจัดให้ดีกว่านี้ หรือดี
ยิ่งข้ึน” 

13 3.25 

ผู้ตอบให้ทัศนะวา่ “แล้วแต่ผูจ้ัดรายการ” 8 2.00 
ผู้ตอบให้ทัศนะวา่ “นักจดัรายการควรเป็นคนไทย หรือ เข้าใจ
ภาษาไทย” 

7 1.75 

ผู้ตอบแสดงทัศนะต่อสัญญาณวิทยุมาเลเซียที่ควรมีความชัดเจน
ครอบคลุมกว้างขวาง 

5 1.25 

ผู้ตอบแสดงทัศนะต่อคลื่นสัญญาณวิทยุมาเลเซียทีไ่ม่ควรแทรกหรือ
รบกวนสัญญาณวิทยุฯ ไทย 

3 0.75 

ไม่แสดงความคิดเห็น 26 6.50 26 

รวม 400 100.00 400 
* ผู้ตอบสามารถตอบได้มากกว่า 1 ประเด็น 
 
ตารางที ่46 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของบทบาทที่วิทยุฯ ไทยควรทําในทัศนะของกลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนไทย 

อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธวิาส 
 

 จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาสมีความเห็นว่า
วิทยุฯ มาเลเซียควรทําหรือมีบทบาทต่าง ๆ จํานวน 400 คน แบ่งเป็นผู้ตอบที่ไม่แสดงความเห็น จํานวน 26 คน และ
ผู้ตอบที่แสดงความเห็น จํานวน 374 คน โดยผู้ที่แสดงความเห็นให้ทัศนะทั้งหมด 374 ความเห็น ซ่ึงเรียงตามลําดับดังนี้ 

1) นําเสนอรายการด้วยภาษาไทย โดยเฉพาะการนําเสนอรายการแปลภาษา/ สอนภาษาไทย – มาเลย์และ
นําเสนอรายการแบบสองภาษา จํานวน 44 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 11.00 ซ่ึงผู้ตอบไดใ้ห้เหตุผลดังนี้ เช่น 
“การใช้ภาษาไทยบ้าง” “พูดภาษาไทยบ้าง” “เพ่ิมภาษาไทยบ้างเวลานําเสนอข่างสาร” “การแปรศัพท์ หรือ
แปลคําพูด” “การพูดข่าวภาษาไทยสลับกับมาเลเซีย” เป็นต้น 

2) นําเสนอข่าวสารที่เป็นจริง ตรงไปตรงมา  และอื่น ๆ จํานวน 34 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ  8.50 เท่ากัน 
3) นําเสนอเนื้อหาทีมีสาระความรู้ที่เป็นประโยชน ์ จํานวน  25 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 6.25 ซ่ึงผู้ตอบได้ให้เหตุผล

ดังนี้ เช่น “เนื้อหาที่มีประโยชน์ต่อผู้ฟัง” “พูดในสิ่งที่เป็นไปได้ เป็นประโยชน์ต่อผู้ฟัง” “ส่งเสริมเนื้อหา

 

 

 

 

 

 

 

 



137 

 

ค ว า ม รู้ ที่ ดี  ๆ  ใ ห้ ผู้ ฟั ง ไ ด้ ฟั ง ต่ อ ไ ป ” “ใ ห้ ค ว า ม รู้ แ ก่ ผู้ ฟั ง 
จริง ๆ” เป็นต้น 

4) นําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับศาสนา จํานวน  24 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 6.00 ซ่ึงผู้ตอบได้ให้เหตุผลดังนี้ เช่น  
“การเปิดเสียงอาซานทุกครั้งที่เข้าเวลาละหมาด” “เสนอสาระความรู้เชิงศาสนาให้มาก” “เสนอรายการที่
เก่ียวกับคุณธรรมศาสนาให้มาก” “ควรเพิ่มการอ่านอัลกุรอานให้มากกว่าเดิม” เป็นต้น 

5) ส่ ง เ ส ริ ม ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง ไ ท ย แ ล ะ ม า เ ล เ ซี ย  แ ล ะ ใ ห้ ค ว า ม บั น เ ทิ ง ด้ ว ย เ พ ล ง                   
โดยในแต่ละประเด็นมีจํานวน 16 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 4.00 เท่ากัน 

6) ส่งเสริมวัฒธรรมและประเพณี, ให้ความบันเทิง และผู้ตอบให้ทัศนะว่า “รายการที่ทําอยู่ควรจะจัดให้ดีกว่านี้ 
หรือดียิ่งข้ึน” จํานวน 13 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 3.25 เท่ากัน 

7) นําเสนอเรื่องเศรษฐกิจ / การค้า จํานวน 11 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 2.75 ซ่ึงผู้ตอบได้ให้เหตุผลดังนี้ เช่น 
“เสนอข่าวเศรษฐกิจระหว่างประเทศ” “การพูดถึงเรื่องเศรษฐกิจ การค้า พรมแดนไทย – มาเลเซีย” “ข่าว
การค้าขาย” “ประชาสัมพันธ์การค้าร่วมกัน” เป็นต้น 

8) ส่งเสริมการท่องเที่ยว, ให้ข่าวสาร, ให้สาระความรู้ควบคู่ความบันเทิง และเป็นสื่อกลางให้คนไทยและคน
มาเลเซียพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน โดยในแต่ละประเด็นมีจํานวน 10 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 2.50 
เท่ากัน 

9) นําเสนอรายการเกี่ยวกับการค้าขาย การกีฬา และการท่องเที่ยว และนําเสนอในสิ่งที่ถูกต้อง       ให้
คุณธรรม แง่คิดต่าง ๆ โดยในแต่ละประเด็นมีจํานวน 6 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.50 เท่ากัน 

10) นําเสนอด้านที่ดีของคนไทยหรือประเทศไทย, นําเสนอในเรื่องที่ดี, นําเสนอเนื้อหาวิชาการ อาทิ กฎหมาย 
ภาษา และผู้ตอบแสดงทัศนะต่อสัญญาณวิทยุมาเลเซียที่ควรมีความชัดเจนครอบคลุมกว้างขวาง โดยในแต่ละ
ประเด็นมีจํานวน 5 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.25 เท่ากัน 

11) นําเสนอในทุกเรื่อง,  มีความเป็นกลาง และผู้ตอบแสดงทัศนะต่อคลื่นสัญญาณวิทยุมาเลเซียที่ไม่ควรแทรก
หรือรบกวนสัญญาณวิทยุฯ ไทย โดยในแต่ละประเด็นมีจํานวน 3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.75 เท่ากัน 
 

 นอกจากที่ผู้ตอบได้แสดงความเหน็ด้านบทบาทที่พึงประสงค์ของวิทยุชายแดนในประเด็นต่าง ๆ มีผู้ตอบอีกส่วนห
นี่งที่ให้ทัศนะต่อบทบาทของวทิยุชายแดนในปัจจบุันในด้านต่าง ๆ โดยผู้ตอบส่วนใหญ่ได้แสดงทัศนะว่า “รายการที่จดัอยู่
นั้น ทาํได้ดแีล้ว” จํานวน  35 ครั้ง คิดเป็นรอ้ยละ 8.75 นอกจากนี้ผู้ตอบอีกส่วนหนึ่งได้แสดงทัศนะว่า “แล้วแต่ผู้จัด
รายการ” จํานวน  8 ครั้ง คดิเปน็ร้อยละ 2.00 และผู้ตอบอีกบางส่วนได้ให้ทัศนะต่อตัวนักจดัรายการว่า “นักจดัรายการ
ควรเป็นคนไทย หรือ เข้าใจภาษาไทย” จํานวน  7 ครั้ง คดิเป็นรอ้ยละ 1.75  
5.2.1.4 บทบาทที่พึงประสงค์ของวิทยุชายแดนในทัศนะของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย  เมืองรันเตา บันยัน 

 
วทิยุฯ ไทยควรทาํหรอืมีบทบาท 

 
จาํนวน 

(ความเหน็/ครัง้) 
รอ้ยละ จาํนวน (คน) 

ให้ความบันเทิงดว้ยเพลง 55 13.75 
 
 
 
 
 
 

383 

อื่น ๆ 46 11.50 

นําเสนอรายการด้วยภาษามลาย ู 30 7.50 

ส่งเสริมการท่องเที่ยว  27 6.75 

ให้ข่าวสารที่เป็นจริง 27 6.75 

นําเสนอรายการด้วยภาษาไทยและมาเลเซีย 26 6.50 
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ให้ข่าวสาร 24 6.00 

นําเสนอข่าวสาร สาระที่เปน็ประโยชน ์ 23 5.75 

นําเสนอในเรือ่งทีด่ี  21 5.25 

ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างไทยและมาเลเซีย 16 4.00 
นําเสนอรายการด้วยภาษาที่หลากหลาย ทั้งภาษามลายู อังกฤษ 
และไทย ฯลฯ 

13 3.25 

ส่งเสริมความร่วมมือ / การทาํงานร่วมกัน 12 3.00 

ให้ข่าวสาร ความรู้ควบคูค่วามบนัเทิง 11 2.75 

นําเสนอเนือ้หาเกีย่วกับศาสนาอิสลาม   9 2.25 

นําเสนอรายการด้วยภาษาไทย 8 2.00 

นําเสนอเรื่องเศรษฐกิจ / การค้า  6 1.50 

นําเสนอเรื่องราวที่หลากหลาย 4 1.00 

ความบนัเทิง 4 1.00 

นําเสนอข่าวสารของทั้ง 2 ประเทศ 3 0.75 

นําเสนอสิ่งดีเก่ียวกับประเทศไทย 3 0.75 

ผลิตรายการที่ดึงดูดความสนใจ 3 0.75 

ผู้ตอบแสดงทัศนะว่ารายการที่จดัดีอยู่แล้ว 10 2.50 

ผู้ตอบแสดงทัศนะว่าสัญญาณวิทยุฯ ไทยควรชดัเจน 2 0.50 

ไม่แสดงความคิดเห็น 17 4.25 17 

รวม 400 100.00 400 
* ผู้ตอบสามารถตอบได้มากกว่า 1 ประเด็น 

 
ตารางที ่47 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของบทบาทที่วิทยุฯ ไทยควรทําในทัศนะของกลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนมาเลเซีย 

เมืองรันเตา บนัยัน 
 

 จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองรันเตา บันยันมีความเห็นว่าวิทยุฯ ไทยควร
ทําหรือมีบทบาทต่าง ๆ จํานวน 400 คน แบ่งเป็นผู้ตอบที่ไม่แสดงความเห็น จํานวน 17 คน และผู้ตอบที่แสดงความเห็น 
จํานวน 383 คน โดยผู้ที่แสดงความเห็นให้ทัศนะทั้งหมด 383 ความเห็น ซ่ึงเรียงตามลําดบัดังนี้ 

 
1) ให้ความบันเทิงด้วยเพลง จํานวน 55 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 13.75 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็น

ดังกล่าว เช่น“ช่วงเพลงไทยสากลควรเพิ่มเวลาในการฟังมากกว่านี้” “ดีเจควรเปิดเพลงเก่ียวกับศาสนา” “มี
รายการที่ดึงดูดน่าสนใจมากมาย และเพลงใหม่ ๆ” เป็นต้น 
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2) อื่น ๆ จํานวน 46 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 11.50 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น “อยากให้
มีรายการเพื่อเด็ก (เด็กเล็ก) เพ่ือการเรียนรู้” “มีการพูดถึงเก่ียวกับมาเลเซียบ้าง" “ทําให้ทั้งสองประเทศนั้น
รักประเทศของตนเอง” เป็นต้น 

3) นําเสนอรายการด้วยภาษามลายู จํานวน 30 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 7.50 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นใน
ประเด็นดังกล่าว เช่น “มีการสอดแทรกภาษามลายูบ้างเพราะวิทยุไทย คนมาเลเซียจะฟังสังเกตจากคนข้าง
บ้านชอบโทรไปขอเพลงในประเทศไทย” “ควรใช้ภาษามาเลเซียบ้างเพื่อให้ประชาชนมาเลเซียได้เข้าใจ” “มี
การใช้ภาษามาเลเซียมากขึ้น” เป็นต้น 

4) ส่งเสริมการท่องเที่ยว และให้ข่าวสารที่เป็นจริง  โดยในแตล่ะประเด็นมีจํานวน 27 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 6.75  
เท่ากัน  

5) นําเสนอรายการด้วยภาษาไทยและมาเลเซีย จํานวน 26 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 6.50 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดง
ความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น “ควรพูดทั้ง 2 ภาษา” “วิธีการพูดภาษาไทย และมาเลย์” “มีรายการ
เก่ียวกับการสอนภาษาไทย และแปลเป็นภาษามาลายู” เป็นต้น 

6) ใหข่้าวสาร จํานวน 24 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 6.00 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น “ให้
ข่าวสารของปัจจุบัน ให้ข่าวสารที่มีประโยชน์แก่ประชาชน” “มีข่าวสารเหตุการณ์ที่น่าสนใจ” “ให้ข่าวที่
ทันสมัย” เป็นต้น 

7) นําเสนอข่าวสาร สาระท่ีเป็นประโยชน์  จํานวน 23 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 5.75 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นใน
ประเด็นดังกล่าว เช่น  “นําเสนอข่าวสารที่เป็นประโยชน์” “ทํารายการที่มีประโยชน์ต่อสังคม” “ทั้ง 2 
ประเทศควรเปิดรายการที่มีประโยชน์” เป็นต้น 

8) นําเสนอในเรื่องที่ดี จํานวน 21 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 5.25 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าว 
เช่น “ทําสิ่งดี ๆ ให้แก่สังคม” “ทําให้ประชาชนทําดีต่อกัน” “นําเสนอข่าวสารที่ดี ๆ สอดแทรกคุณธรรม
จริยธรรม” เป็นต้น 

9) ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างไทยและมาเลเซีย จํานวน 16 ครั้ง คิดเปน็ร้อยละ 4.00 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดง
ความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น “สร้างความสัมพันธ์ของรัฐบาลระหว่างประชาชน” “ประกาศข่าวที่เป็น
จริง เพ่ือความเข้าใจระหว่างกัน” “ประกาศข่าวที่เป็นจริง เพ่ือความเข้าใจระหว่างกัน” เป็นต้น 

10) นําเสนอรายการด้วยภาษาที่หลากหลาย ทั้งภาษามลายู อังกฤษ และไทย ฯลฯ  จํานวน 13 ครั้ง  คิดเป็น
ร้อยละ 3.25 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น “ควรให้ DJ แทรกภาษาอังกฤษให้มากขึ้น
กว่าเดิม เพ่ือความเข้าใจของผู้ฟัง” “วิทยุไทยควรมีดีเจที่เป็นทั้งภาษามลายู / อังกฤษ และอื่น ๆ” “ควรมี
ภาษามลายูและภาษาอังกฤษเยอะ ๆ” เป็นต้น 

11) ส่งเสริมความร่วมมือ/การทํางานร่วมกัน จํานวน 12 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 3.00 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็น
ในประเด็นดังกล่าว เช่น  “เป็นการดี และทํางานร่วมกันกับพนักงาน ทํางานมาเลเซียกับไทย” “วิทยุไทยควร
มีดีเจไทย และดีเจมาเลย์เซียร่วมมือกัน” “เล่น หรือทํากิจกรรมร่วมกัน”   เป็นต้น 

12) ให้ข่าวสาร ความรู้ควบคู่ความบันเทิง จํานวน 11 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 2.75 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นใน
ประเด็นดังกล่าว เช่น  “มีการสอนทางศาสนา ร้องเพลง และเพลงไทย” “ให้ข่าวสารเหตุการณ์ที่ชัดเจน 
เพลงใหม่ ๆ” “รายการข่าวสารที่แท้จริงและเพลงที่เหมาะสม” เป็นต้น 

13) นําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับศาสนาอิสลาม  จํานวน 9 ครั้ง คิดเป็นรอ้ยละ 2.25 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นใน
ประเด็นดังกล่าว เช่น  “มีการบรรยายศาสนาเพื่อคนอิสลามให้มาก ๆ” “วิทยุไทยควรมีการสอนบรรยาย
ศาสนา” “บรรยายศาสนาให้มากขึ้น” เป็นต้น 

14) นําเสนอรายการด้วยภาษาไทย จํานวน 8 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 2.00 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็น
ดังกล่าว เช่น “สอนภาษาไทยหรือภาษาไทยวันละคําน่าจะดี” “มีการพากย์ภาษาไทยในรายการบ้าง” “ควร
จะมีรายการเกี่ยวกับการสอนภาษาไทย เพ่ือให้คนมาเลเซียพูดและฟังได้” เป็นต้น 
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15) นําเสนอเรื่องเศรษฐกิจ / การค้า  จํานวน 6 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.50 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นใน
ประเด็นดังกล่าว เช่น “ให้ไปมาระหว่างประเทศ ให้มีการค้าขายดีข้ึน” “แนะนําสถานที่ที่สินค้าราคาถูกในการ
ซ้ือ” “ทางด้านเศรษฐกิจ ให้รับรู้ข่าวสารใหม่ ๆ” เป็นต้น 

16) นําเสนอเรื่องราวที่หลากหลาย และความบันเทิง  โดยในแต่ละประเด็นมีจํานวน 4 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 1.00 
เท่ากัน 

17) นําเสนอข่าวสารของทั้ง 2 ประเทศ, นําเสนอสิ่งดีเก่ียวกับประเทศไทย และผลิตรายการที่ดึงดูดความสนใจ  
โดยในแต่ละประเด็นมีจํานวน 3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.75 เท่ากัน 

 
นอกจากนี้ผู้ตอบที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองรันเตา บันยันมีความเห็นว่าวิทยุฯ ไทยควรทําหรือมีบทบาทต่าง ๆ  

โดยผู้ตอบแสดงทัศนะว่ารายการที่จัดดีอยู่แล้ว  จํานวน 10 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 2.50 และให้ทัศนะว่าสัญญาณวิทยุฯ 
ไทยควรชัดเจน จํานวน 2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 0.50 
 
 
5.2.2 บทบาทที่ไม่พึงประสงค์ของวิทยุชายแดน 
 

กลุ่มตัวอย่างทั้งที่เป็นผู้ดําเนินการวิทยุฯ อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาสมีความคิดเห็นต่อบทบาทที่ไม่พึง
ประสงค์ของวิทยุชายแดน ดังนี้ 

 
5.2.2.1 บทบาทที่ไม่พึงประสงค์ของวิทยุชายแดนในทัศนะของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ดําเนินการวทิยุฯ 

 
1) บทบาทในการเป็นผู้วิพากษ์วิจารณ์รัฐบาลในกระบวนการตัดสินใจในนโยบายต่างประเทศ ผู้ดําเนินการวิทยุฯ 

เห็นพ้องกันว่าวิทยุฯ ไม่ควรมีบทบาทในการวิพากษ์วิจารณ์รัฐบาลไม่ว่าในแง่มุมใด หากจะนําเสนอเกี่ยวกับ
นโยบายรัฐบาลในประเด็นใด จะนําเสนอเฉพาะนโยบายที่มีมติเห็นชอบโดยคณะรัฐมนตรี ผู้ดําเนินการวิทยุฯ 
ระบุอย่างชัดเจนว่า “ไม่วิพากษ์วิจารณ์นโยบายของรัฐบาล” “ไม่พูดถึงรัฐบาลโดยเด็ดขาด” 

2) บทบาทในการนําเสนอประเด็นความมั่นคง การเมือง และศาสนา เนื่องจากความแตกต่างทางด้านการปกครอง
และศาสนาของไทยและมาเลเซีย วิทยุฯ จึงไม่ควรมีบทบาทในการนําเสนอเรื่องราวที่เก่ียวข้องกับประเด็น
ดังกล่าว เพราะจะส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ และอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งระหว่าง
ประชาชนไทยและมาเลเซียได้  

3) บทบาทในการต่อต้านการยุยงส่งเสริมการทําสงคราม ผู้ดําเนินการวิทยุฯ กล่าวว่า เป็นบทบาทและหน้าที่ของ
ฝ่ายความมั่นคง และเป็นประเด็นอ่อนไหว ซ่ึงหากมีการบิดเบือนจะก่อให้เกิดความเข้าใจผิดและมีผลเสียหาย
อย่างยิ่ง หากวิทยุฯ จะมีบทบาทดังกล่าว ต้องอาศัยผู้รู้จริง เป็นกลาง และสามารถอธิบายให้เกิดความเข้าใจแก่
ผู้ฟังได้ ไม่เช่นนั้นจะส่งผลเสียทั้งต่อสถานีวิทยุฯ และนักจัดรายการวิทยุฯ โดยตรง และอีกด้านหนึ่ง 
ผู้ดําเนินการวิทยุฯ เห็นว่า การเกิดสงครามอันมีผลกระทบต่อทั้งไทยและมาเลเซีย ประชาชนสามารถตระหนักรู้
ถึงผลที่จะเกิดข้ึนได้ด้วยตนเอง ดังนั้นวิทยุจึงไม่จําเป็นต้องมีบทบาทในการต่อต้านการยุยงส่งเสริมการทํา
สงคราม 

4) บทบาทของผู้เร่งและผู้ขัดขวางนโยบายต่างประเทศของรัฐบาล ผู้ดําเนินการวิทยุฯ ให้เหตุผลว่า “ไม่ใช่หน้าที่” 
วิทยุฯ ไม่สามารถเปิดประเด็นเป็นเพียงผู้รับฟังเสียงของประชาชน โดยเฉพาะผู้ฟังที่โทรศัพท์มายังสถานี ซ่ึงเป็น
ข้อมูลของคนเฉพาะกลุ่มไม่ใช่เสียงของคนส่วนใหญ่ ดังนั้นการจะมีบทบาทในการเร่งและขัดขวางนโยบาย
ต่างประเทศของรัฐบาล จึงไม่สามารถจะกระทําได้ เพราะนักจัดรายการวิทยุฯ ไม่มีข้อมูลมากเพียงพอและ
ข้อมูลที่มาจากเสียงส่วนใหญ่ นอกจากนี้การมีบทบาทดังกล่าวจะนําไปสู่ความไม่เป็นกลางและแบ่งพรรคแบ่ง
ฝ่ายของสื่อวิทยุฯ  
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5) บทบาทในการปกป้องชนกลุ่มน้อย ผู้ดําเนินการวิทยุฯ ส่วนใหญ่ไม่เห็นด้วยที่วิทยุฯ จะมีบทบาทในการปกป้องชน
กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ไม่ว่าจะเป็นคนกลุ่มเล็กหรือกลุ่มใหญ่ในสังคม แต่วิทยุฯ ควรเป็นสื่อกลางในการผลักดันให้เกิด
ความถูกต้องในการดํารงชีวิตร่วมกันระหว่างคนกลุ่มเล็กหรือกลุ่มใหญ่ ไม่ว่าจะในมิติใด ๆ ทั้งเชื้อชาติ ศาสนา 
วัฒนธรรม หรืออาชีพ เพ่ือให้คนทุกกลุ่มอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติ 
 
นอกจากบทบาทที่ไม่พึงประสงค์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ผู้ดําเนินการวิทยุฯ ยังเห็นว่าวิทยุฯ ไม่ควรมีบทบาทในการ

เป็นผู้ช่วยเหลือการเจรจาต่อรองและบทบาทของผู้อํานวยความสะดวกการตกลงในกระบวนการนโยบายต่างประเทศ 
รวมทั้งบทบาทในการนําเสนอข้อมูลเกี่ยวกับประวัติศาสตร์/ความเป็นมาของรัฐปัตตานี   ปมความขัดแย้งในอดีตระหว่าง
ไทยและมาเลเซีย ประเด็นที่ละเอียดอ่อนทางศาสนา และประเด็นที่เก่ียวข้องกับความมั่นคง เช่น กลุ่มคนกระทําความผิด
ข้ามชาติ น้ํามันเถื่อน และยาเสพติด  

เมื่อประมวลเหตุผลของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ดําเนินการวิทยุฯ ที่มีต่อบทบาทที่ไม่พึงประสงค์ของวิทยุชายแดน 
สามารถสรุปเป็นประเด็นต่าง ๆ ได้ดังนี้   

1) ไม่ใช่บทบาทและหน้าที่ของส่ือ  
2) เป็นหน้าที่ ของรัฐบาล และมีหน่วยงานที่ รับผิดชอบอยู่ แล้ว เช่น กระทรวงการต่างประเทศ 

กระทรวงกลาโหม อําเภอหรือจังหวัด  
3) เป็นเรื่องเก่ียวกับความมั่นคง 
4) เป็นเรื่องการเมืองไม่ควรทํา 
5) เป็นหน้าที่ของผู้บริหารสถานีต้องกําหนดนโยบาย 
6) การปกครองของไทยและมาเลเซียแตกต่างกัน อันเป็นข้อจํากัดหนึ่งของวิทยุฯ ในการมีบทบาท 
7) สถานียังขาดความพร้อมทางด้านบุคลากร โดยเฉพาะล่ามแปลภาษา บุคลากรปัจจุบันไม่มีความรู้ด้าน

ภาษามลายู โดยเฉพาะภาษามลายูถิ่น  
8) การนําเสนอเรื่องทั่วไปวิทยุฯ ทําได้ แต่ถ้าเป็นเรื่องความขัดแย้งหรือเก่ียวกับสงครามทําไม่ได้ 
9) เกินความสามารถ/ศักยภาพของผู้ดําเนินการวิทยุฯ “เป็นเรื่องใหญ่” “เป็นเรื่องระดับสูง” และ “เป็นเรื่อง

การเมือง”   
10) วิทยุฯ ไม่มีข้อมูลเพียงพอ และไม่มีข้อมูลเชิงลึก 
11) อาจกระทบต่อสถานีวิทยุฯ และตัวนกัจัดรายการเอง 
12) ด้วยความเป็นข้าราชการ ต้องทําตามระเบียบของราชการ 
13) นักจัดรายการยังไม่มีความสามารถเพียงพอ และยังไม่มีความเป็นกลางเท่าที่ควร 
14) วิทยุฯ มีหน้าที่เพียงประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
15) วิทยุฯ เป็นตัวกลาง ชี้แจงและทําความเข้าใจเท่านั้น ส่วนการตัดสินใจเป็นเรื่องของประชาชนหรือผู้มีส่วน

เก่ียวข้อง 
16) ต้องมีระบบการควบคุมความขัดแย้งที่ดี เช่น ต้องมีการคัดกรองทั้งคนและเนื้อหารายการ เช่น ต้องเป็นผู้ที่

น่าเชื่อถือ มีความเป็นกลาง รวมทั้งเนื้อหาควรเป็นเรื่องทั่วไป วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในท้องถิ่น การค้า
ขาย และวัฒนธรรม 
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5.2.2.2 บทบาทที่ไม่พึงประสงค์ของวิทยุชายแดนในทัศนะของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย  อําเภอสุไหงโก-ลก 

จังหวัดนราธิวาส 
 
วทิยุฯ มาเลเซยีไมค่วรทาํหรอืมบีทบาท จาํนวน (ความเหน็/

ครัง้) 
รอ้ยละ จาํนวน (คน) 

ไม่นําเสนอเก่ียวกับการเมือง (ไม่นําเสนอเกี่ยวกับการเมืองไทย) 59 14.68  
 
 
 
 
 
 
 
 

317 
 
 
 

อื่น ๆ 47 11.69 

ไม่ควรเสนอข่าวไม่จริง บิดเบือน เกินจริง 35 8.71 
ไม่ควรพูดดูถูก ดหูมิ่น โจมตีหรือพูดในแง่ลบต่อคนไทย สังคมไทย 
หรือประเทศไทย 

25 6.22 

ไม่พูดยุยง หรือส่งเสริมให้เกิดความแตกแยก/แบ่งแยก 23 5.72 

ไม่ดูถูก ดูหมิน่ เปรียบเทียบ หรอืก่อให้เกิดความแตกแยกทางศาสนา 20 4.98 

ไม่โฆษณามากเกนิไป 18 4.48 

ไม่พูดส่ิงที่ไม่ดี ไร้สาระ หรือไม่มปีระโยชน ์ 17 4.23 

ไม่พูดจาหยาบคาย  ลามก ไม่สุภาพ 16 3.98 

เปิดเพลงมากเกินไป 16 3.98 

ไม่นําเสนอเก่ียวกับการเมือง และศาสนา 10 2.49 

ไม่ควรใชภ้าษาองักฤษ หรือใชภ้าษาอังกฤษปนภาษามลาย ู 9 2.24 

ไม่นําเสนอสถานการณ์ความไม่สงบชายแดนภาคใต้ 6 1.49 

ไม่ควรพูดภาษามาเลย์เพียงอย่างเดียว 6 1.49 

ไม่ควรพูดมากเกนิไป 6 1.49 
ไม่นําเสนอเนือ้หาที่ก่อให้เกิดความแตกแยก/กระทบกระทั่งระหวา่ง 
2 ประเทศ 

6 1.49 

ไม่แสดงความคิดเห็น 83 20.64 83 

รวม 402 100.00 400 
* ผู้ตอบสามารถตอบได้มากกว่า 1 ประเด็น  

ตารางที ่48 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของบทบาทที่วิทยุฯ มาเลเซียไม่ควรทําในทศันะ 
ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 

จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส มีความเห็นว่าวิทยุฯ 
มาเลเซียไม่ควรทําหรือไม่ควรมีบทบาทต่าง ๆ จํานวน 400 คน แบ่งเป็นผู้ตอบที่ไม่แสดงความเห็น จํานวน 83 คน และ
ผู้ตอบที่แสดงความเห็น จํานวน 317 คน โดยผู้ที่แสดงความเห็นให้ทัศนะทั้งหมด 319 ความเห็น ซ่ึงเรียงตามลําดับดังนี้    
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1) ไม่นําเสนอเกี่ยวกับการเมือง โดยเฉพาะไม่นําเสนอเกี่ยวกับการเมืองไทย จํานวน 59 ครั้ง คิดเป็นร้อย

ละ 14.68 ซ่ึงผู้ตอบได้ให้เหตุผลในประเด็นนี้ เช่น “พูดเร่ืองการเมืองของประเทศไทย” “ไม่ชอบให้พูด
เร่ืองการเมืองของไทยในด้านลบ” “พูดถึงปัญหาที่เกิดในประเทศไทย หรือการเมืองในประเทศไทย” “ละ
เว้นข่าวการเมืองโดยพรรคที่ตนเองชอบมาพดู” เป็นต้น 

2) อื่น ๆ จํานวน  47 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 11.69  ซ่ึงผู้ตอบได้ให้เหตุผลในประเด็นนี้ เช่น “ไม่ควร
เปรียบเทียบข้อดี – ข้อเสียของแต่ละฝ่าย” “ก้าวก่ายในสิทธิมนุษยชน” “เปิดโอกาสให้ฝ่ายหนึ่งฝ่าย
เดียว” “พูดถึงสถานการณท์ี่รุนแรงจนทําให้ประชาชนกลัว” เป็นต้น 

3) ไม่ควรเสนอข่าวไม่จริง บิดเบือน เกินจริง จํานวน  35 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 8.71 ซ่ึงผู้ตอบได้ให้เหตุผล
ในประเด็นนี้ เช่น “ไม่ควรพูดถึงข่าวสารที่เกินความเป็นจริงเพราะทําให้ผู้ฟังรู้สึกไม่ดีต่อฝ่ายตรงข้าม” 
“ไม่ควรเสนอข่าวให้เกิดความเข้าใจผิด” “ไม่ควรพูดเกินความเป็นจริงมากเกินไป” “ลดการให้ข้อมูลที่
ไม่เป็นจริง” เป็นต้น 

4) ไม่ควรพูดดูถูก ดูหมิ่น โจมตีหรือพูดในแง่ลบต่อคนไทย สังคมไทย หรือประเทศไทย จํานวน 25 ครั้ง 
คิดเป็นร้อยละ 6.22 ซ่ึงผู้ตอบได้ให้เหตุผลในประเด็นนี้ เช่น “พูดเก่ียวกับสถานการณ์ภาคใต้ในด้านลบ” 
“อย่าพูดเร่ืองความเสื่อมเสียของสังคมไทย” “การพูดโจมตีการเมืองไทยในด้านลบ” “เอาเหตุการณ์
ของไทยที่ไม่ดีมาพูดทําให้มาเลเซียไม่กล้ามาเที่ยวไทย” เป็นต้น 

5) ไม่พูดยุยง หรือส่งเสริมให้เกิดความแตกแยก/แบ่งแยก จํานวน 23 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 5.72 ซ่ึงผู้ตอบ
ได้ให้เหตุผลในประเด็นนี้ เช่น “บทความหรือเนื้อความพยายามลดความแตกแยก” “ไม่พูดในสิ่งที่ไม่ดี
ของกันและกัน” “ไม่เป็นกลางระหว่างทั้งสองฝ่าย ข้อมูลเท็จ” “อย่านําเสนอสิ่งที่แตกแยก” เป็นต้น 

6) ไม่ดูถูก ดูหมิ่น เปรียบเทียบ หรือก่อให้เกิดความแตกแยกทางศาสนา  จํานวน 20 ครั้ง คิดเป็นร้อย
ละ 4.98 ซ่ึงผู้ตอบได้ให้เหตุผลในประเด็นนี้ เช่น “พูดจาดูหมิ่นศาสนาของกันและกัน” “ไม่ควร
เปรียบเทียบศาสนากันในแง่ลบ เร่ืองเปราะบาง” “พูดโจมตีศาสนาพุทธและพูดเรื่องการเมืองไทย” “พูด
ถึ ง เ ร่ื อ ง ศ า ส น า ใ น ด้ า น ล บ  ล บ  แ บ่ ง แ ย ก ศ า ส น า กั น ”  
เป็นต้น 

7) ไม่โฆษณามากเกินไป จํานวน 18 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 4.48 ซ่ึงผู้ตอบได้ให้เหตุผลในประเด็นนี้ เช่น 
“โฆษณามากเกินไป” “อย่าโฆษณามากเกินไป” “มีรายการโฆษณามากเกินไป” “โฆษณามากกว่า
เพลง” เป็นต้น 

8) ไม่พูดส่ิงที่ไม่ดี ไร้สาระ หรือไม่มีประโยชน์ จํานวน  17 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 4.23 ซ่ึงผู้ตอบได้ให้
เหตุผลในประเด็นนี้ เช่น “ไร้ประโยชน์” “จัดรายการไร้สาระ โฆษณามากไปหน่อย” “พูดในสิ่งที่ไม่ดี
ออกรายการ” “จัดรายการที่ทําให้ผู้ฟังงมงาย” เป็นต้น 

9) ไม่พูดจาหยาบคาย  ลามก ไม่สุภาพ และเปิดเพลงมากเกินไป โดยในแต่ละประเด็นมีจํานวน 16 ครั้ง 
คิดเป็นร้อยละ 3.98 เท่ากัน 

10) ไม่นําเสนอเกี่ยวกับการเมือง และศาสนา จํานวน 10 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 2.49 ซ่ึงผู้ตอบได้ให้เหตุผล
ในประเด็นนี้ เช่น “พูดเร่ืองการเมืองและศาสนา” “การพูดถึงเรื่องศาสนา การเมือง เพราะเป็นเรื่อง
อ่อนโยน” “ศาสนา การเมือง เพราะเป็นเรื่องเปราะบาง” “ไม่ควรวิจารณ์เรื่องศาสนาและการเมือง” 
เป็นต้น 

11) ไม่ควรใช้ภาษาอังกฤษ หรือใช้ภาษาอังกฤษปนภาษามลายู จํานวน 9 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 2.24 ซ่ึง
ผู้ตอบได้ให้เหตุผลในประเด็นนี้ เช่น “ไม่ควรผสมกับภาษาอังกฤษมากนัก” “ดีเจ ไม่ควรใช้ภาษาอังกฤษ
ที่ชาวบ้านฟังไม่รู้เร่ือง” “ไม่ควรพูดภาษาอังกฤษคํา มาเลเซียคําผสมผสานกัน” “ไม่ควรผสมกับ
ภาษาอังกฤษมากนัก” เป็นต้น  
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12) ไม่นําเสนอสถานการณ์ความไม่สงบชายแดนภาคใต้, ไม่นําเสนอเนื้อหาที่ก่อให้เกิดความแตกแยก/
กระทบกระทั่งระหว่าง 2 ประเทศ, ไม่ควรพูดภาษามาเลย์เพียงอย่างเดียว และไม่ควรพูดมากเกินไป 
โดยในแต่ละประเด็นมีจํานวน 6 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.49 เท่ากัน 

 
 
 
5.2.2.3 บทบาทที่ไม่พึงประสงค์ของวิทยุชายแดนในทัศนะของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองรันเตา บันยัน 

 
วทิยุฯ ไทยไมค่วรทาํหรอืมบีทบาท จาํนวน (ความเหน็/

ครัง้) 
รอ้ยละ จาํนวน (คน) 

ไม่ควรใชภ้าษาไทยอย่างเดียว 72 18.00  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

379 

ไม่พูดส่ิงที่ไม่ดี ไร้สาระ เส่ือมเสีย หรือไม่มีประโยชน ์ 46 11.50 

อื่น ๆ 43 10.75 

ไม่ควรเสนอข่าวไม่จริง / เกินจริง 31 7.75 

ไม่ควรพูดยุยง  หรือก่อให้เกิดความแตกแยกระหวา่ง 2 ประเทศ 28 7.00 

ไม่พูดยุยง หรือส่งเสริมให้เกิดความขัดแย้ง/ทะเลาะกัน 25 6.25 
ไม่กล่าวหา ดูหมิน่ หรือนําเสนอเนือ้หารายการที่ก่อให้เกิดความ
แตกแยกทางศาสนา 

18 4.50 

ไม่ควรกล่าวหา พูดส่ิงที่ไม่ดี เส่ือมเสียต่อคนมาเลเซีย หรือ
ประเทศมาเลเซีย 

18 4.50 

ไม่นําเสนอส่ิงที่ไม่ดี ล่อแหลม หรือเนื้อหาข่าวสารที่ไม่เหมาะสม 14 3.50 

ใช้วาจาไม่สุภาพ  ใช้คาํพูดหยาบคาย   11 2.75 

ไม่นําเสนอข่าวสารเพียงด้านเดียว 10 2.50 

ไม่โฆษณามากเกนิไป 10 2.50 

ไม่เปดิเพลงเก่า ๆ 9 2.25 

ไม่ควรกล่าวหา ดูหมิ่นต่อคนอิสลาม 8 2.00 

ไม่ควรนําเสนอเนือ้หาซํ้า 7 1.75 

เปิดเพลงมากเกินไป 6 1.50 

ไม่นําเสนอรูปแบบเดิม และใชภ้าษาไทยเพียงอย่างเดียว 4 1.00 

ไม่ควรเปดิเพลงไทยอย่างเดียว 3 0.75 

ไม่โฆษณาเกินจรงิ 2 0.50 

ผู้ตอบเสนอแนะต่อเนื้อหารายการที่ควรนําเสนอ 14 3.50 
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ไม่แสดงความคิดเห็น 21 5.25 21 

รวม 400 100.00 400 
* ผู้ตอบสามารถตอบได้มากกว่า 1 ประเด็น  

 
ตารางที ่49 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของบทบาทที่วิทยุฯ ไทยไมค่วรทําในทัศนะ 

ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองรันเตา บันยนั 
 

จากการศึกษาพบว่ ากลุ่ มตั วอ ย่างที่ เป็นประชาชนมาเลเซีย เมือง รันเตา บันยัน มีความเห็นว่ า 
วิทยุฯ ไทยไม่ควรทําหรือไม่ควรมีบทบาทต่าง ๆ จํานวน 400 คน แบ่งเป็นผู้ตอบที่ไม่แสดงความเห็น จํานวน 21 คน 
และผู้ตอบที่แสดงความเห็น จํานวน 379 คน โดยผู้ที่แสดงความเห็นให้ทัศนะทั้งหมด 379 ความเห็น ซ่ึงเรียงตามลําดับ
ดังนี้    

1) ไม่ควรใช้ภาษาไทยอย่างเดียว จํานวน 72  ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 18.00 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นใน
ประเด็นดังกล่าว เช่น “วิทยุไทยไม่ควรใช้ภาษาไทยอย่างเดียว ควรมีภาษาอังกฤษ” “เวลาเปิดวิทยุไม่ควรใช้
ภาษาไทยอย่างเดียว เพราะประชาชนมาเลย์ไม่เข้าใจ” “ไม่ควรไม่ควรใช้ภาษาไทยมากเกินเพราะควนใช้
ภาษาอังกฤษบ้าง” เป็นต้น 

2) ไม่พูดส่ิงที่ไม่ดี ไร้สาระ เส่ือมเสีย หรือไม่มีประโยชน์ จํานวน 46  ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 11.50 ซ่ึงผู้ตอบได้
แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น “ไมเ่สนอข่าวสารที่ไม่ดี” “ไม่อยากให้มีเนื้อหาข้อมูลที่ไม่ดี ไม่มี
ประโยชน์” “อย่าให้เป็นการเผยแพร่ข่าวสารที่ไม่มีประโยชน์ให้แก่วัยรุ่น” เป็นต้น 

3) อื่น ๆ จํานวน 43  ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 10.75 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น “มี
รายการพเิศษเยอะจนบางครั้งไม่ได้ฟังรายการที่ชอบ” “ภาษาที่ฟังเข้าใจยาก ควรใช้ภาษาถิ่น” “ไม่ควรมี
รายการไทยอย่างเดียว” เป็นต้น 

4) ไม่ควรเสนอข่าวไม่จริง / เกินจริง  จํานวน 31  ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 7.75 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นใน
ประเด็นดังกล่าว เช่น “ไม่ควรให้ข้อมลูข่าวสารที่ไม่จริง” “พูดเร่ือง หรือรายงานข่าวที่เกินความจริง” 
“ข่าวสารที่ไม่จริง” เป็นต้น 

5) ไม่ควรพูดยุยง  หรือก่อให้เกิดความแตกแยกระหว่าง 2 ประเทศ จํานวน 28  ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 7.00 ซ่ึง
ผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น “พูดกล่าวหาในทางที่เสียให้แก่กัน” “ดีเจไม่ควรพูด
ภาพพจน์ที่ไม่ดีให้แก่ทั้งสองประเทศ” “ไม่ควรนําเสนอข่าวสารที่ส่งผลกระทบต่อทั้งสองประเทศ” เป็นต้น 

6) ไม่พูดยุยง หรือส่งเสริมให้เกิดความขัดแย้ง/ทะเลาะกัน จํานวน 25  ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 6.25 ซ่ึงผู้ตอบได้
แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น “การรายงานข่าวในแง่ลบซึ่งจะมีผลกระทบต่อเยาวชน” “ให้ข่าวที่
ทําให้เกิดการแตกแยก” “บางเนื้อหาที่ทําให้ส่งผลกระทบเกิดการไม่พอใจ” เป็นต้น 

7) ไม่ควรกล่าวหา พูดส่ิงที่ไม่ดี เส่ือมเสียต่อคนมาเลเซีย หรือประเทศมาเลเซีย, ไม่กล่าวหา ดูหมิ่น หรือ
นําเสนอเนื้อหารายการที่ก่อให้เกิดความแตกแยกทางศาสนา  โดยในแต่ละประเด็นมีจํานวน 18 ครั้ง คิดเป็น
ร้อยละ 4.50  เท่ากัน 

8) ไม่นําเสนอสิ่งที่ไม่ดี ล่อแหลม หรือเนื้อหาข่าวสารที่ไม่เหมาะสม  และ โดยในแต่ละประเด็นมีจํานวน 14  
ครั้ง   คิดเป็นร้อยละ 3.50  เท่ากัน 

9) ใช้วาจาไม่สุภาพ  ใช้คําพูดหยาบคาย  จํานวน 11  ครั้ง  คิดเป็นร้อยละ  2.75 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็น
ในประเด็นดังกล่าว เช่น “ไม่ควรพูดจาไม่สุภาพออกสื่อ” “ไม่ควรมีข่าวสารไม่สุภาพ” “พูดคําหยาบคายใน
รายการ” เป็นต้น 

10) ไม่โฆษณามากเกินไป และไม่นําเสนอข่าวสารเพียงด้านเดียว  โดยในแต่ละประเด็นมีจํานวน 10  ครั้ง  คิด
เป็นร้อยละ 2.50  เท่ากัน 
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11) ไม่เปิดเพลงเก่า ๆ จํานวน  9  ครั้ง  คิดเป็นร้อยละ  2.25 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าว 
เช่น “ควรลดเพลงของเก่า ๆ” “มีเพลงเก่า ๆ” เป็นต้น 

12) ไม่ควรกล่าวหา ดูหมิ่นต่อคนอิสลาม จํานวน 8  ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 2.00 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นใน
ประเด็นดังกล่าว เช่น “ให้ข่าวที่ไม่ดีแก่คนอิสลาม” “อย่าดูหมิ่นคนอิสลามในประเทศไทย” “ไม่ควรกล่าวว่า
คนอิสลาม” เป็นต้น 

13) ไม่ควรนําเสนอเนื้อหาซ้ํา จํานวน 7  ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.75 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็น
ดังกล่าว เช่น “ไม่ควรเปิดรายการก่อน ๆ” “จัดรายการที่เหมือนกัน” “ไม่ควรเปิดรายการซ้ํา” เป็นต้น 

14) เปิดเพลงมากเกินไป จํานวน 6  ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.50 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าว 
เช่น “เปิดเพลงพร้อมเล่นซ้ําหลาย ๆ รอบ” “รายการเปิดซํ้า” “ไม่ควรเปิดเล่นเพลงอย่างเดียว” เป็นต้น 

15) ไม่นําเสนอรูปแบบเดิม และใช้ภาษาไทยเพียงอย่างเดียว  จํานวน 4  ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.00 ซ่ึงผู้ตอบได้
แสดงความเห็น ได้แก่ “แบบเดิม ๆ ที่ไม่มีการให้ความรู้ด้านภาษามาเลเซียเลย” “แบบเดิม ๆ คนมาเลเซียที่
ฟังภาษาไทยไม่เป็นจะไม่ชอบ” “แบบเดิม ๆ ที่ไม่มีภาษามาเลเซียแทรกเลย เพราะจะทําให้คนมาเลเซียฟังไม่
เข้าใจ และอาจจะได้รับข่าวสารที่ไม่ถูกต้อง” และ    “แบบเดิม ๆ เพราะฟังไม่รู้เร่ือง” 

16) ไม่ควรเปิดเพลงไทยอย่างเดียว จํานวน 3  ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.75 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็น ได้แก่ 
“ไม่ควรเปิดเพลงไทยอย่างเดียว”  

17) ไม่โฆษณาเกินจริง จํานวน 2  ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.50 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็น ได้แก่ “การโฆษณาที่
เกินจริงไปหน่อย” และ “การโฆษณาชวนเชื่อที่เห็นคนมาเลเซยีชอบเชื่อในเรื่องของการโฆษณาทางวิทยุ
โทรทัศน์” 

 
นอกจากนี้ผู้ตอบที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองรันเตา บันยัน ได้เสนอแนะต่อเนื้อหารายการที่ควรนําเสนอของวิทยุ

ฯ ไทย จํานวน 14 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 3.50 เช่น “ดูจากเนื้อหาเพื่อส่ิงที่ดี” “ได้มีแอกทีวีต้ีสังคมร่วมกัน” “ให้มีเนื้อหา
ศาสนาให้มาก” “อยากให้วิทยุเสนอรัฐบาลปัจจุบัน” เป็นต้น 
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5.2.3 แนวทางการดําเนินการเพื่อส่งเสริมวิทยุชายแดนเพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซีย 
 
การศึกษาแนวทางการดําเนินงานเพื่อส่งเสริมวิทยุชายแดนเพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซีย ในส่วนของ

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ดําเนินการวิทยุฯ ประชาชนไทยและมาเลเซีย มีรายละเอียดของข้อค้นพบ ดังนี้ 
 

5.2.3.1 แนวทางการดาํเนนิการเพือ่สง่เสรมิวทิยชุายแดนเพือ่สง่เสรมิความสัมพนัธ์ไทย-มาเลเซยีในทศันะของกลุ่ม
ตัวอยา่งทีเ่ปน็ผูด้าํเนนิการวทิยุฯ 
 

 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ดําเนินการวิทยุฯ เสนอแนวทางการดําเนินการเพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซีย โดย
มีวิธีการนําเสนอรายการ ดังนี้ 

(1) ต้องมีการอบรมนักจัดรายการวิทยุฯ ไทย ให้มีความรู้เรื่องการจัดรายการ และการใช้ภาษาที่ถูกต้องในการ
จัดรายการ โดยเฉพาะนักจัดรายการวิทยุฯ ใหม่ และจัดกิจกรรมให้นักจัดรายการวิทยุฯ รู้จักและมี
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างกันภายในพื้นที่สุไหงโก-ลก เพ่ือสร้างความเป็นปึกแผ่นก่อนที่จะดําเนินการด้าน
อ่ืน ๆ  

(2) ต้องมีหน่วยงานสนับสนุนหรือส่งเสริม และประสานความร่วมมือกับรัฐบาลมาเลเซีย ซ่ึงอาจเป็นคนมุสลิมที่
น่าเชื่อถือ หรือยอมรับจากไทยและมาเลเซีย ซ่ึงอาจเป็นเจ้าหน้าที่ สวท. หรือผู้นําศาสนา และมีการพูดคุย
กันเพื่อหาแนวทางในการดําเนินการในด้านต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง โดยมีล่ามเป็นผู้ช่วยแปลภาษา 

(3) นักจัดรายการวิทยุฯ มีจรรยาบรรณในวิชา 
 
 

 
 
ในทัศนะของกลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนไทย ณ บริเวณชายแดนสุไหงโก-ลก –  รันเตา บันยัน  มีความเหน็ตาม

ประเด็นคําถาม ดังนี ้
 

5.2.3.2 แนวทางการดาํเนนิการเพือ่สง่เสรมิวทิยชุายแดนเพือ่สง่เสรมิความสัมพนัธ์ไทย-มาเลเซยีในทศันะของกลุ่ม
ตัวอยา่งทีเ่ปน็ประชาชนไทย อาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธวิาส 

วทิยุฯ (ของไทยและหรอืมาเลเซยี) จะมบีทบาทในการสง่เสรมิความสมัพนัธ์
ระหวา่งประเทศไทยและมาเลเซยีไดอ้ยา่งไร 

จาํนวน 
(ความเหน็/

ครัง้) 

รอ้ยละ จาํนวน (คน)

อื่น ๆ 68 16.91  
 
 
 
 
 
 
 

385 

ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีระหวา่งไทย – มาเลเซีย 58 14.43 

ให้ข่าวสาร (ให้ข่าวสารระหว่าง 2 ประเทศ) 37 9.20 

ส่งเสริมการท่องเที่ยว 34 8.45 

ส่งเสริมการค้า ธุรกิจ 28 6.97 

ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนภาษา ศาสนา วัฒนธรรม  ประเพณ ี 27 6.72 

ส่งเสริมความเข้าใจอันดีระหว่างไทยและมาเลเซีย 21 5.22 
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ส่งเสริมการใช้ภาษาไทยและมลาย ู 19 4.73 

ให้มีการ แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ระหว่างกัน 17 4.23 

ส่งเสริมการจัดรายการวิทยุร่วมกัน 17 4.23 

ส่งเสริมการท่องเที่ยว ธุรกิจ/การค้า  16 3.98 

ประชาสัมพันธ์เร่ืองต่าง ๆ 15 3.73 

ส่งเสริมความรัก ความสามคัค ี ปรองดองระหว่างคนไทยและคนมาเลเซีย 13 3.23 

สร้าง / ปลูกจิตสํานึกทีด่ีในดา้นต่าง ๆ เชน่ คุณธรรม จริยธรรม  12 2.99 

ส่งเสริมการนําเสนอข่าวที่เป็นจริง  3 0.75 

ไม่แสดงความคิดเห็น   17 4.23 17 

รวม 402 100.00 402 
* ผู้ตอบสามารถตอบได้มากกว่า 1 ประเด็น 

ตารางที ่50 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของการทีวิ่ทยุฯ (ของไทยและหรือมาเลเซยี) จะมีบทบาทในการส่งเสริม
ความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซียในทศันะของกลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนไทย  

อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธวิาส 
จากการศึกษาพบว่าความเห็นต่อบทบาทในการส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซีย ของวิทยุฯ (ของไทยและ

หรือมาเลเซีย) ที่ควรมีตามทัศนะของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส จํานวน 402 
คน แบ่งเป็นผู้ตอบที่ไม่แสดงความเห็น จํานวน 17 คน และผู้ตอบที่แสดงความเห็น จํานวน 385 คน โดยผู้ที่แสดง
ความเห็นให้ทัศนะทั้งหมด 385 ความเห็น ซ่ึงเรียงตามลําดับดังนี้ 

1) อื่น ๆ จํานวน 68 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 16.91 ซ่ึงผู้ตอบได้ให้เหตุผลในประเด็นนี้ เช่น “พยายามให้เข้าใจ
ท่านผู้ฟัง” “ส่ือบางเรื่องก็เป็นส่ือที่ดี” “ได้โดยประสานให้เป็นวิทยุส่ือสารให้กันและกัน” “สร้างสรรค์
ความคิดใหม่ ๆ ออกมานําเสนอ” เป็นต้น 

2) ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างไทย – มาเลเซีย  จํานวน 58 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 14.43 ซ่ึงผู้ตอบได้ให้
เหตุผลในประเด็นนี้ เช่น “สร้างความปรองดองต่อกัน” “สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างไทย – มาเลเซีย” 
“ควรเชื่อความสัมพันธ์อันดีระหว่าง 2 ประเทศ” “เชื่อมสัมพันธ์ไมตรีโดยร่วมรายการ เช่นโทรศัพท์เข้าร่วม
รายการต่าง ๆ เสนอแนะติชมรายการ” เป็นต้น 

3) ให้ข่าวสาร โดยเฉพาะให้ข่าวสารระหว่าง 2 ประเทศ จํานวน 37 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 9.20 ซ่ึงผู้ตอบได้ให้
เหตุผลในประเด็นนี้ เช่น “นําเสนอข่าวสารที่มีสารประโยชน์มากที่สุด” “มาเลเซียเอาข่าวของประเทศไทย
แทรกบ้างไทยก็เช่นกัน จะได้รู้ข่าวซึ่งกันและกัน” “เชื่อมข่าวสารของทั้งสองประเทศ ทําให้ประชาชนทั้ง
สองประเทศเข้าใจกันมากขึ้น” “คนไทยก็ได้รับรู้ข่าวสารของมาเลเซีย คนมาเลเซียก็เช่นกัน” เปน็ต้น 

4) ส่งเสริมการท่องเที่ยว จํานวน 34 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 8.45 ซ่ึงผู้ตอบได้ให้เหตุผลในประเด็นนี้ เช่น “การ
ท่องเที่ยวทั้ง 2 ประเทศ” “การส่งเสริมการท่องเที่ยวของแต่ละประเทศ” “ร่วมมือกันในการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวร่วมกัน” “จัดรายการร่วมกันได้หรือมีข่าวเก่ียวกับการท่องเที่ยวของกันและกัน” เป็นต้น 

5) ส่งเสริมการค้า ธุรกิจ จํานวน 28 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 6.97  ซ่ึงผู้ตอบได้ให้เหตุผลในประเด็นนี้ เช่น 
“สร้างความปรองดองด้วยการค้าขาย และการส่งออกสินค้า” “ควรเชื่อมความสัมพันธ์ทางด้านเศรษฐกิจ
ไทยและมาเลเซียให้มากขึ้น” “การเชื่อมความสัมพันธ์ และการติดต่อการคา้ระหว่างประเทศ” “การทํา
ธุรกิจระหว่างประเทศ” เป็นต้น 
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6) ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนภาษา ศาสนา วัฒนธรรม  ประเพณี จํานวน 27 ครั้ง                  คิด
เป็นร้อยละ 6.72 ซ่ึงผู้ตอบได้ให้เหตุผลในประเด็นนี้ เช่น “แลเห็นคุณค่าทางจริยธรรม และประเพณี 
ภาษา” “อนุรักษ์และส่งเสริมวิถีชีวิตดั้งเดิมของคนทั้ง 2 ประเทศ” “แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน
ทั้งดา้นประเพณีและวัฒนธรรม” “ส่งเสริมด้านความสัมพันธ์ ด้านวัฒนธรรมและวิถีชีวิตไทยได้” เป็นต้น 

7) ส่งเสริมความเข้าใจอันดีระหว่างไทยและมาเลเซีย จํานวน 21 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 5.22 ซ่ึงผู้ตอบได้ให้
เหตุผลในประเด็นนี้ เช่น “ทําให้ทั้งสองประเทศเข้าใจปัญหาซึ่งกันและกัน” “ทําให้สองประเทศมีความ
เข้าใจกันมากขึ้น” “ส่งเสริมได้ เข้าใจกันมากขึ้น” “ส่งเสริมโดยการเป็นสื่อกลางทําให้คนทั้งสองประเทศ
เข้าใจกันมากขึ้น” เป็นต้น 

8) ส่งเสริมการใช้ภาษาไทยและมลายู จํานวน 19 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 4.73 ซ่ึงผู้ตอบได้ให้เหตุผลในประเด็น
นี้ เช่น “ส่งเสริมการใช้ภาษาทั้งสองประเทศ” “ได้แลกเปลี่ยนภาษาซึ่งกันและกัน” “ส่งเสริมให้ใช้
ภาษาไทยและภาษามลายู เวลาออกรายการ” “ใช้ภาษาไทยและมลายูช่วงจัดรายการ” เป็นต้น 

9) ส่งเสริมการจัดรายการวิทยุร่วมกัน และให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน       จํานวน 17 
ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 4.23 เท่ากัน 

10) ส่งเสริมการท่องเที่ยว ธุรกิจ/การค้า จํานวน 16 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 3.98 ซ่ึงผู้ตอบได้ให้เหตุผลใน
ประเด็นนี้ เช่น “ส่งเสริมด้านการท่องเที่ยวซึ่งกันและกัน ความสัมพันธ์ด้านการค้า” “การส่งเสริมในด้าน
เศรษฐกิจ และการท่องเที่ยว” “เสนอข่าวการค้าขายและการท่องเที่ยว” “การท่องเที่ยว เศรษฐกิจ การทํา
ธุรกิจของชายแดนใต้” เป็นต้น 

11) ประชาสัมพันธ์เรื่องต่าง ๆ จํานวน 15 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 3.73 ซ่ึงผู้ตอบได้ให้เหตุผลในประเด็นนี้ เช่น 
“การประชาสัมพันธ์ระหว่างกัน” “ช่วยประชาสัมพันธ์ข่าวสารของกันและกัน” “เสริมสร้างความสัมพันธ์ใน
การประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดรวมกันในประชาชนทั้งสองอย่างไมร่ับรู้ ชี้แจงอธิบายข้อเท็จจริงต่อ
เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนได้ทันเหตุการณ์” “ประชาสัมพันธ์งานที่จัดระหว่างประเทศหรือประเทศนั้น” เป็น
ต้น 

12) ส่งเสริมความรัก ความสามัคคี  ปรองดองระหว่างคนไทยและคนมาเลเซีย จํานวน 13 ครั้ง     คิดเป็น
ร้อยละ 3.23 ซ่ึงผู้ตอบได้ให้เหตุผลในประเด็นนี้ เช่น “สร้างความสามัคคีและการปรองดองกันได้” “สร้าง
จิตสํานึกให้เยาวชนสามัคคีกัน” “สร้างจิตสํานึกและปลูกฝังให้เยาวชนทั้งสองประเทศมีความสามัคคี” 
“ช่วยกันสร้างสรรค์สังคมให้เกิดความสามัคคี” เป็นต้น 

13) สร้ า ง  /  ปลู กจิ ต สํ า นึ กที่ ดี ใ นด้ า นต่ า ง  ๆ  เ ช่ น  คุณธ ร รม  จริ ย ธ ร รม   จํ า น วน  12 ค รั้ ง                   
คิดเป็นร้อยละ 2.99 ซ่ึงผู้ตอบได้ให้เหตุผลในประเด็นนี้ เช่น “สร้างจิตสํานึกที่ดี ให้รู้เขารู้เรา” “ให้เยาวชน
รู้จักคุณค่าของมนุษย์ด้วยกัน” “อนุรักษ์สภาพแวดล้อมและธรรมชาติ” “อนุรักษ์ของเก่า เสริมสร้างให้
เยาวชนไทย และมาเลเซียมีคุณธรรมและศีลธรรม” “อบรมเยาวชนทั้งสองประเทศให้ยึดมั่นในคุณธรรม
และศีลธรรม” เป็นต้น 

14) ส่งเสริมการนําเสนอข่าวที่เป็นจริง จํานวน 3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.75 ซ่ึงผู้ตอบได้ให้เหตุผลในประเด็นนี้ 
ได้แก่ “นําเสนอข้อมูลข่าวสารที่เป็นกลางและมีข้อเท็จจริง” “รายงานข่าวที่เป็นจริงและเที่ยงตรง” “ผู้ฟัง
จะไดรู้้ข่าวที่เป็นจริง”  

 
ในทัศนะของกลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนมาเลเซยี ณ บริเวณชายแดนสุไหงโก-ลก –  เมืองรันเตา        บันยนั  

มีความเหน็ตามประเด็นคําถาม ดังนี ้
 

5.2.3.3 แนวทางการดาํเนนิการเพือ่สง่เสรมิวทิยชุายแดนเพือ่สง่เสรมิความสัมพนัธ์ไทย-มาเลเซยีในทศันะของกลุ่ม
ตัวอยา่งทีเ่ปน็ประชาชนมาเลเซีย เมอืงรนัเตา บนัยนั 
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วทิยุฯ (ของไทยและหรอืมาเลเซยี) จะมบีทบาทในการสง่เสรมิ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งประเทศไทยและมาเลเซยีไดอ้ยา่งไร 

จาํนวน 
(ความเหน็/ครัง้) 

รอ้ยละ จาํนวน (คน) 

อื่น ๆ  51 12.75  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

384 

ส่งเสริมการจัดรายการวิทยุร่วมกัน 45 11.25 

ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนศาสนา วัฒนธรรม  ประเพณี 36 9.00 

ส่งเสริมการทํางาน /ร่วมมอื/ จัดกิจกรรมร่วมกันในด้านต่าง ๆ 32 8.00 

ส่งการประชุม พบปะ ร่วมกัน 28 7.00 

ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีระหวา่งไทย – มาเลเซีย 27 6.75 

ส่งเสริมการนําเนอข่าวที่เปน็กลาง/เป็นจริง 24 6.00 

การประชาสัมพันธ์/โปรโมทเรือ่งต่าง ๆ 20 5.00 

ให้ข่าวสารที่ดี เปน็ประโยชน์ระหวา่งไทยและมาเลเซีย 16 4.00 

ส่งเสริมการนําเสนอเรือ่งราวทีด่ีระหว่างกัน 13 3.25 

ส่งเสริมการท่องเที่ยวระหว่างไทย-มาเลเซีย 13 3.25 

ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ระหว่างกัน 13 3.25 

ส่งเสริมการค้า ธุรกิจ 12 3.00 

แลกเปลี่ยนรายการ หรือนักจัดรายการระหว่างกัน 11 2.75 

ส่งเสริมความเข้าใจอันดีระหว่างไทยและมาเลเซีย 8 2.00 

ส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาไทยและภาษามลาย ู 4 1.00 
ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนด้านต่าง ๆ ระหว่างกัน  เชน่ การ
ประชาสัมพันธ์  การทํางาน 

4 1.00 

การเปิด/แลกเปลี่ยนเพลงระหว่างไทยและมาเลเซยี 4 1.00 

ให้ข่าวสารความรู้ 3 0.75 

ให้ข่าวสารที่เป็นจริง เป็นกลาง 3 0.75 
ผู้ตอบแสดงทัศนะต่อการจดัต้ังสํานักงานด้านต่าง ๆ  เช่น 
สํานักงานแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ สํานักงานอาหาร 

13 3.25 

ผู้ตอบแสดงทัศนะต่อการจดัรูปแบบรายการ/เนื้อหาที่มีสาระ มี
ประโยชน ์

4 1.00 

ไม่แสดงความคิดเห็น   16 4.00 16 

รวม 400 100.00 400 
* ผู้ตอบสามารถตอบได้มากกว่า 1 ประเด็น 
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ตารางที ่51 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของการทีวิ่ทยุฯ (ของไทยและหรือมาเลเซยี) จะมีบทบาทในการส่งเสริม
ความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซียในทศันะของกลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนมาเลเซีย เมอืงรันเตา บันยนั 

 
จากการศึกษาพบว่าความเห็นต่อบทบาทในการส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซีย ของวิทยุฯ (ของไทยและหรือ

มาเลเซีย) ที่ควรมีตามทัศนะของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองรันเตา บันยันจํานวน 400 คน แบ่งเป็น
ผู้ตอบที่ไม่แสดงความเห็น จํานวน 16 คน และผู้ตอบที่แสดงความเห็น จํานวน 384 คน โดยผู้ที่แสดงความเห็นให้ทัศนะ
ทั้งหมด 384 ความเห็น ซ่ึงเรียงตามลําดับดังนี้ 

1) อื่น ๆ จํานวน 51 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 12.75 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น “มีความ
สะดวกมากขึ้นการเป็นอยู่และความปลอดภัย” “ให้เพ่ิมส่วนสําคัญแก่วิทยุของมาเลย์มากขึ้น” “ควรรักกัน
ระหว่างกันและกัน” เป็นต้น 

2) ส่งเสริมการจัดรายการวิทยุร่วมกัน จํานวน 45 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 11.25 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นใน
ประเด็นดังกล่าว เช่น “การทํางานระหว่างดีเจทั้งสองประเทศ” “ไม่ก้าวก่ายหน้าที่ซ่ึงกันและกัน และ
พยาย ามทํ า ร า ยก า ร ร่ ว ม กั น ใ ห้ ม า กที่ สุ ด ” “คว รมี ร า ยก า ร ร่ ว ม กั น ”  
เป็นต้น 

3) ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนศาสนา วัฒนธรรม  ประเพณี จํานวน 36 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 9.00 ซ่ึงผู้ตอบได้
แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น “การแลกเปลี่ยนระหว่างเพลงมาเลย์ และไทย” “ส่งเสริมและ
เปลี่ยนวัฒนธรรมรวมทั้งประเพณีให้ผู้ฟังคนมาเลย์ได้รับรู้” “แลกเปลี่ยนเยี่ยมเยียนกันและแลกเปลี่ยน
พนักงาน” เป็นต้น 

4) ส่งเสรมิการทํางาน /ร่วมมือ/ จัดกิจกรรมร่วมกันในด้านต่าง ๆ จํานวน 32 ครั้ง                คิ ด
เป็นร้อยละ 8.00 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น “ทํางานร่วมกันกับประชาชนประเทศ
เพ่ือนบ้าน” “ทํางานร่วมกัน เดินร่วมกันเพ่ือความสําเร็จ” “ควรมีวันแห่งกิจกรรม (กีฬา) เพ่ือให้ทั้ง 2 
ประเทศเข้าร่วมกัน” เป็นต้น 

5) ส่งการประชุม พบปะ ร่วมกัน จํานวน 28 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 7.00 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็น
ดังกล่าว เช่น “สํานักงานการประชุม ให้มีทั้ง 2 ประเทศ” “ดําเนินการสัมมนาร่วมกันระหว่างสถานีวิทยุ
ป ร ะ เ ท ศ ไ ทย แล ะสถ า นี วิ ท ยุ ม า เ ล เ ซี ย ” “พบป ะ เ จ อกั น ป ร ะ จํ า ปี ”  
เป็นต้น 

6) ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างไทย – มาเลเซีย จํานวน 27 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 6.75 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดง
ความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น “ควรมีการเปิดรายการที่มีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างไทย และ
มาเลเซีย” “ทําให้คนหรือประชาชนทั้ง 2 ประเทศใกล้ชิดกันมากขึ้น” “การมีรายการที่สร้างความสัมพันธ์
ของมาเลย์กับประเทศไทย” เป็นต้น 

7) ส่งเสริมการนําเนอข่าวที่เป็นกลาง/เป็นจริง จํานวน 24 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 6.00 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดง
ความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น “คนที่จะประชาสัมพันธ์ระหว่างกัน ไม่ควรให้เกินความเป็นจริง หรือ
นอกเหนือความเป็นจริง” “รายงานข่าวที่เป็นจริงและไม่กระทบต่อความมั่นคงของทั้งสองประเทศ” “การ
รายงานข่าวที่เป็นจริงและเที่ยงตรง” เป็นต้น 

8) การประชาสัมพันธ์/โปรโมทเรื่องต่าง ๆ จํานวน 20 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 5.00 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นใน
ประเด็นดังกล่าว เช่น “โปรโมทสถานที่ต่าง ๆ ที่น่าดึงดูดระหว่างไทยและมาเลย์” “ประสานความร่วมมือ
ด้านการประชาสัมพันธ์ข่าวต่าง ๆ” “ประชาสัมพันธ์ทั้งสองประเทศด้วยกันทั้งทางด้านการท่องเที่ยวและข่าว
บันเทิง” เป็นต้น 

9) ให้ข่าวสารท่ีดี เป็นประโยชน์ระหว่างไทยและมาเลเซีย จํานวน 16 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 4.00 ซ่ึงผู้ตอบได้
แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น “การให้ข่าวสารที่มีประโยชน์ต่อประเทศทั้ง 2” “นําเสนอเรื่องราว
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ความสามัคคีระหว่างประชาชนทั้งสองประเทศและนําเสนอข่าวที่ไม่ส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์” “ประสาน
ข่าวประชาสัมพันธ์ระหว่างกันในแง่บวก” เป็นต้น 

10) ส่งเสริมการนําเสนอเรื่องราวที่ดีระหว่างกัน, ส่งเสริมการท่องเที่ยวระหว่างไทย-มาเลเซีย, ส่งเสริมการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน และผู้ตอบแสดงทัศนะต่อการจัดต้ังสํานักงานด้านต่าง ๆ  เช่น สํานักงาน
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น สํานักงานอาหาร  โดยในแต่ละประเด็นมีจํานวน 13 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 3.25 
เท่ากัน 

11) ส่งเสริมการค้า ธุรกิจ จํานวน 12 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 3.00 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าว 
เช่น “สะดวกแก่การค้าขายทางชายฝั่ง” “ทาํงานร่วมกันในทางด้านเศรษฐกิจร่วมมือกัน” “ทํางานร่วมกันใน
ด้านเศรษฐกิจและค้าขาย”  เป็นต้น 

12) แลกเปลี่ยนรายการ หรือนักจัดรายการระหว่างกัน  จํานวน 11 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 2.75 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดง
ความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น “ความสัมพันธ์ดีเจไทย และมาเลย์เพ่ือรายการวิทยุ และแลกเปลี่ยน
ระหว่างกันและกัน” “ทํางานร่วมกันให้มากขึ้น แลกเปลี่ยนดีเจเพ่ือให้รู้การทํางาน” “แลกเปลี่ยนดีเจและ
เย่ียมเยือนประเทศมาเลย์” เป็นต้น 

13) ส่งเสริมความเข้าใจอันดีระหว่างไทยและมาเลเซีย จํานวน 8 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 2.00 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดง
ความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น “เปน็สื่อที่สามารถชี้นําให้คนเข้าใจกันมากขึ้น ซ่ึงจะทําให้สามารถลดความ
ขัดแย้งของกันและกันได้” “มีบทบาทส่งเสริมความสัมพันธ์โดยการทําให้ประชาชนทั้ง 2 ประเทศเข้าใจกัน
มากขึ้น” “ส่งเสริมโดยการทําให้ประชาชนรักกันมากขึ้น” เป็นต้น 

14) ส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาไทยและภาษามลายู, ผู้ตอบแสดงทัศนะต่อการจัดรูปแบบรายการ/เนื้อหาที่มีสาระ มี
ประโยชน์, ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนด้านต่าง ๆ ระหว่างกัน  เช่น การประชาสัมพันธ์  การทํางาน และการ
เปิด/แลกเปลี่ยนเพลงระหว่างไทยและมาเลเซีย  โดยในแต่ละประเด็นมีจํานวน 4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.00 
เท่ากัน 

15) ให้ข่าวสารความรู้ และให้ข่าวสารที่เป็นจริง เป็นกลาง โดยในแตล่ะประเด็นมีจํานวน 3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
0.75 เท่ากัน 
 

 นอกจากนี้ผู้ตอบที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองรันเตา บนัยัน ได้ให้แสดงทัศนะต่อแนวทางการดําเนินการเพือ่
ส่งเสริมวิทยุชายแดนเพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซียในเชงิรูปธรรม โดยผู้ตอบส่วนหนึ่งแสดงทัศนะต่อการจัดต้ัง
สํานักงานด้านต่าง ๆ  เชน่ สํานกังานแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ สํานักงานอาหาร จาํนวน 13 ครั้ง คิดเปน็ร้อยละ 3.25 
และผู้ตอบอีกส่วนหนึ่งไดแ้สดงทศันะต่อการจัดรูปแบบรายการ/เนื้อหาที่มีสาระ มปีระโยชน์ จาํนวน 4 ครั้ง คิดเปน็ร้อยละ 
1.00 ได้แก่ “ให้มีการเปิดเสนอรายการที่มีประโยชน์” “นําเสนอรายการที่มีประโยชนแ์ก่คนทั่วไป” “ควรมีเก่ียวกับอาหาร 
(ฮาลาล)” “เก่ียวกับอาหาร” เปน็ต้น 
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5.2.4 แนวทางการประยุกต์แนวคิดการสื่อสารระหว่างประเทศแบบมีส่วนร่วมในวิทยุชายแดน 
  
 การศึกษาเกี่ยวกับทัศนะของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ดําเนินการวิทยุ อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส กลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทยและมาเลเซียต่อการประยุกต์แนวคิดการสื่อสารระหว่างประเทศแบบมีส่วนร่วมในวิทยุชายแดน
สู่การปฏิบัติ มีผลการศึกษาดังนี้ 
 
5.2.4.1 แนวทางการประยุกต์แนวคิดการสื่อสารระหว่างประเทศแบบมสีว่นรว่มในวทิยชุายแดนในทศันะของกลุม่ตวัอยา่ง

ที่เป็นผู้ดําเนินการวิทยุฯ  
  
 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ดําเนินการวิทยุฯ อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส ทั้งหมดเห็นด้วยกับแนวคิดฯ โดย
เห็นว่าดีและมีประโยชน์ เพราะจะทําให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการสื่อสารระหว่างกัน อันนําไปสู่การมีส่วนร่วมในการพัฒนา
สังคม และประเทศต่อไป เป็นการแลกเปลี่ยนด้านต่าง ๆ เช่น วิถีชีวิต กิจกรรม วัฒนธรรม ประเพณี ภาษา รวมทั้งความ
คิดเห็น ความรู้ต่าง ๆ ฯลฯ และจะเป็นการส่งเสริมหรือทําให้เกิดความสามัคคี และความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างไทยกับ
ประเทศเพื่อนบ้าน รวมทั้งทําให้ประชาชนทั้งสองประเทศเข้าใจกัน อันส่งผลดีด้านต่าง ๆ เช่น ช่วยลดปัญหาตามแนว
ชายแดน ปัญหายาเสพติด และปัญหาแรงงานต่างด้าว  และช่วยส่งเสริมการค้าและเศรษฐกิจ การท่องเที่ยว วัฒนธรรม 
และประเพณี นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างส่วนหนึ่งกล่าวว่า แนวคิดดังกล่าวมีจุดเด่น คือ เป็นการสื่อสารเพ่ือเชื่อมโยงความ
แตกต่างทางภาษา ศาสนาของคนไทยถึงคนมาเลเซีย และทําให้ผู้ฟังทั้งสองประเทศได้รับข้อมูลข่าวสารที่หลากหลายมาก
ข้ึน 
   
 การนําแนวคิดการสื่อสารระหว่างประเทศแบบมีส่วนร่วมในวิทยุชายแดนไปสู่การปฏิบัติ กลุ่มตัวอย่างที่
ผู้ดําเนินการวิทยุฯ มีทัศนคติที่ตรงกัน คือ 

กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าสามารถนําแนวคิดฯ ไปสู่การปฏิบัติได้ ซ่ึงเป็นส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ผู้ดําเนินการวิทยุฯ กลุ่มตัวอย่างให้เหตุผลว่า ในระยะแรกอาจทํารายการร่วมกันด้วยการบันทึกเทปรายการ โดย
ยงัไม่ต้องออกอากาศสด แต่ต้องมีกระบวนการผลิต โดยเฉพาะการตัดต่อให้ดีมีคุณภาพ ทั้งนี้ รายการที่นําเสนอ
ต้องมีนักจัดรายการที่สามารถพูดภาษาไทยและมลายูได้ หรือนักจัดรายการจํานวนสองคน เพ่ือสลับกันพูดในแต่
ละภาษา กลุ่มตัวอย่างได้กล่าวถึง เง่ือนไขที่จะทําให้ประยุกต์แนวคิดฯ สู่ภาคปฏิบัติได้ มีดังนี้ 

(1) ต้องมีการพูดคุยกันเพื่อกําหนดแนวคิดร่วมกัน รวมทั้งกําหนดประเด็นรายการทีค่วรเป็นไปใช้เชิง
บวกและสร้างสรรค ์

(2) ผู้บริหารสถานีและรัฐควรมีนโยบายในเรื่องนี ้
(3) ต้องมีล่ามแปลภาษา  
(4) มีงบประมาณสนบัสนุนในการดาํเนินการ 

 
5.2.4.2 แนวทางการประยุกตแ์นวคดิการสือ่สารระหวา่งประเทศแบบมสี่วนร่วมในวทิยชุายแดนในทศันะของกลุม่ตัวอยา่ง

ทีเ่ปน็ประชาชนไทย อาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส 
 ในทัศนะของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส มีความเห็นตามประเด็น
คําถาม ดังนี้ 
 

1) คิดเห็นอย่างไรถ้าทั้งคนไทยและมาเลเซียร่วมคิดร่วมทํารายการวิทยุฯ เพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ไทยและ
มาเลเซีย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



154 

 

คดิเหน็อยา่งไรถา้ทัง้คนไทยและมาเลเซยีรว่มคดิรว่มทาํรายการวทิยุ
ฯ เพือ่ส่งเสรมิความสมัพนัธ์ไทยและมาเลเซยี 

จาํนวน 
(ความเหน็/ครัง้) 

รอ้ยละ จาํนวน (คน) 

เห็นว่าด ีเพราะชว่ยส่งเสริมความเข้าใจ ความรัก และความสามัคคี 
เพ่ือความสัมพันธ์อันดีระหวา่งกัน 

76 19.00  
 
 
 
 
 

 
 

392 

เห็นว่าด ีแต่ไม่แสดงความคิดเหน็เพิ่มเติม 44 11.00 
อื่น ๆ 44 11.00 
ดี เพราะได้มีการแลกเปลี่ยนความรู้/ความคิดเหน็กัน 33 8.25 
ดี เพราะไดฟ้ังทั้งภาษาไทยและมาเลเซีย 26 6.50 
ดี เพราะทําใหท้ราบข่าวสารความรู้ของทั้งสองประเทศ 25 6.25 
ดี เพราะแปลกใหม่ น่าสนใจ /ไม่เคยมีมากอ่น 22 5.50 
ดี เพราะไดจ้ัดรายการร่วมกัน 19 4.75 
ดี เพราะไดแ้ลกเปลี่ยน เรียนรู้ภาษามาเลเซีย 17 4.25 
ดี เพราะเปน็การแลกเปลี่ยน/เรียนรู้วัฒนธรรมระหว่างกัน 15 3.75 
ดีเพราะ ทําใหท้ราบข่าวสารความรู้ต่าง ๆ 8 2.00 
ดี เพราะได้รู้ข่าวสาร สถานการณข์องมาเลเซีย 6 1.50 
ดี แต่ไม่มัน่ใจว่าจะสามารถทาํไดจ้ริง 5 1.25 
ดี เพราะจะทาํใหเ้กิดความร่วมมือ/ประสานงานระหว่างกัน 5 1.25 
ดี เพราะจะได้รับข่าวสารที่เป็นกลาง 3 0.75 
ดี เพราะคนไทยพุทธจะได้ฟังด้วย 2 0.50 
ผู้ตอบให้ทัศนะวา่ “ควรมีมานานแล้ว” 14 3.50 
ผู้ตอบเสนอแนะดา้นต่าง ๆ เพ่ือให้เป็นรูปธรรม เช่น เชิญผู้มีความรู้
มาในรายการ จดัต้ังวิทยุชุมชนฯ 

12 3.00 

ผู้ตอบเสนอแนะดา้นเนื้อหา/รูปแบบรายการ 7 1.75 
ผู้ตอบแสดงทัศนะถึงความไม่มัน่ใจว่าดีหรอืไม่ด ี 6 1.50 
ผู้ตอบแสดงความกังวลในด้านตา่ง ๆ 3 0.75  
ไม่แสดงความคิดเห็น 8 2.00 8 

รวม 400 100.00 400 
* ผู้ตอบสามารถตอบได้มากกว่า 1 ประเด็น 
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ตารางที ่52 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของทัศนคติต่อแนวคดิร่วมคิดร่วมทํารายการวิทยุฯ เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์
ไทย-มาเลเซียในทัศนะของกลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนไทย                                                 อําเภอสุ

ไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 
 

จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย ณ บริเวณชายแดนสุไหงโก-ลก - เมืองลันเตาบันยัน มี
ความเห็นต่อแนวคิดร่วมคิดร่วมทํารายการวิทยุฯ เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ไทยและมาเลเซีย จํานวน 400 คน แบ่งเป็น
ผู้ตอบที่ไม่แสดงความเห็น จํานวน 8 คน และผู้ตอบที่แสดงความเห็น จํานวน 392คน โดยผู้ที่แสดงความเห็นให้ทัศนะ
ทั้งหมด 392 ประเด็น ซ่ึงเรียงตามลําดับดังนี้ 

1) เห็นว่าดี เพราะช่วยส่งเสริมความเข้าใจ ความรัก และความสามัคคี เพ่ือความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน
 จํานวน 76 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 19.00 ซ่ึงผู้ตอบได้ให้เหตุผลในประเด็นนี้ เช่น “ดี เห็นด้วย จะได้ทํา
ความเข้าใจความรู้สึกที่ดี ๆ ร่วมกัน” “ดีมาก ให้มีความรักสามัคคีต่อกันยิ่งข้ึนไปอีก” “ดีมากเพราะ ได้
ประสานงานกัน เชื่อมความสัมพันธ์อันดีข้ึน” “ทั้ง 2 ประเทศแก้ปัญหาร่วมกัน รักกันมากขึ้น” เป็นต้น 

2) เห็นว่าดี แต่ไม่แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม และอื่น ๆ มีจํานวน 44 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 11.00 เท่ากัน 
3) ดี เพราะได้มีการแลกเปลี่ยนความรู้/ความคิดเห็นกัน จํานวน  33 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ  8.25 ซ่ึงผู้ตอบได้ให้

เหตุผลในประเด็นนี้ เช่น “ดี คนไทยและคนมาเลเซียจะได้แลกเปลี่ยนข้อมูลซ่ึงกันและกัน” “ดี แลกเปลี่ยน
องค์ความรู้ระหว่างมาเลเซียกับไทย” “ดี แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกันให้ผู้ฟังเกิดประโยชน์สูงสุด” “ดีมาก 
ๆ ได้สนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น” เป็นต้น 

4) ดี เพราะได้ฟังทั้งภาษาไทยและมาเลเซีย จํานวน 26 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ  6.50 ซ่ึงผู้ตอบได้ให้เหตุผลใน
ประเด็นนี้ เช่น “ดี เพราะ จะได้ฟังพร้อม ๆ กัน 2 ภาษา” “ดีมาก เพราะจะได้ฟังหลายภาษาในคลื่น
เดียวกันไม่ต้องเสียเวลาเปลี่ยนคลื่น” “ดี เพราะจะได้ฟังเข้าใจง่ายขึ้น” “ดีเพราะ ได้ฟัง 1 คลื่น 2 ภาษา” 
เป็นต้น 

5) ดี เพราะทําให้ทราบข่าวสารความรู้ของทั้งสองประเทศ จํานวน 25 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 6.25 ซ่ึงผู้ตอบได้ให้
เหตุผลในประเด็นนี้ เช่น “ดี เพราะเป็นการแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งสองประเทศ” “ดีมาก จะได้รู้ข่าวสารบ้าน
เราและบ้านเขา” “ดีมาก เพราะจะทําให้และมาเลเซียได้รับข่าวสารที่เหมือนกัน” “เห็นด้วย ในการทําวิทยุ
ร่วมกันเป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารบ้านเมือง” เป็นต้น 

6) ดี เพราะแปลกใหม่ น่าสนใจ /ไม่เคยมีมาก่อน จํานวน 22 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ  5.50 ซ่ึงผู้ตอบได้ให้เหตุผล
ในประเด็นนี้ เช่น “ดีมาก จะได้แปลกใหม่ น่าส่งเสริมมาก” “ดีมาก ที่สําคัญ ชายแดนเราจะได้มีวิทยุที่สร้าง
ความแปลกใหม่ให้กับประชาชนที่ไม่เคยเกิดข้ึน” “ดีนะ เพ่ิมความสนใจให้กับผู้ฟังมากขึ้น” “ดีเพราะยังไม่
เคยมีเลย” เป็นต้น 

7) ดี เพราะได้จัดรายการร่วมกัน จํานวน 19 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 4.75 ซ่ึงผู้ตอบได้ให้เหตุผลในประเด็นนี้ เช่น 
“ดีนะถ้ามี ผู้จัดรายการไทยพูดเร่ืองของไทย ผู้จัดมาเลเซียก็พูดข่าวสารของมาเลเซียทั้ง 2 คนคุยกัน 
ออกแบบรายการด้วยกัน ดีจริง ๆ” “ดีมาก การจัดรายการร่วมกันมีประโยชน์มากขึ้นต่อผู้ฟัง” “ดีมาก จะ
ได้จัดรายการร่วมกันระหว่างคนไทยและคนมาเลเซีย” “ดีมาก เราจะได้ร่วมกันพัฒนาการออกอากาศทาง
วิทยุทั้งสองประเทศร่วมกันโดยใช้เทคโนโลยีที่ดีกว่านี้” เป็นต้น 

8) ดี เพราะได้แลกเปลี่ยน เรียนรู้ภาษามาเลเซีย จํานวน 17 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 4.25 ซ่ึงผู้ตอบได้ให้เหตุผลใน
ประเด็นนี้ เช่น “แลกเปลี่ยนภาษากัน” “ดี เพราะจะได้ฟังข่าว จะได้หัดพูดภาษามาเลเซีย” “เห็นด้วย 
เพราะ เมื่อบางคนไม่เข้าใจภาษาไทย หรือภาษามาเลเซียก็จะได้แลกเปลี่ยนภาษา และอธิบายซึ่งกันและกัน” 
“ดีมาก เพราะ ไทยพุทธจะได้ฟังด้วย เข้าใจภาษาด้วย สอนพูดภาษามาเลเซียด้วย เพราะไม่ต้องไปเรียน” 
เป็นต้น 

9) ดี เพราะเป็นการแลกเปลี่ยน/เรียนรู้วัฒนธรรมระหว่างกัน จํานวน 15 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 3.75 ซ่ึงผู้ตอบได้
ให้เหตุผลในประเด็นนี้ เช่น “ดี เพราะจะได้แลกเปลี่ยนวัฒนธรรมซึ่งกันและกัน” “เป็นความคิดที่ดีมาก 
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เพราะได้แลกเปลี่ยนวัฒนธรรมการฟังของชาวไทย – มาเลเซีย” “เห็นด้วยเพราะ ทําให้มีการแลกเปลี่ยน
วัฒนธรรมใหม่ ๆ ซ่ึงกันและกัน” “เสริมด้านศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วันสําคัญ ๆ ในพื้นที่ชุมชน” เป็นต้น 

10) ดีเพราะ ทําให้ทราบข่าวสารความรู้ต่าง ๆ จํานวน 8 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 2.00 ซ่ึงผู้ตอบได้ให้เหตุผลใน
ประเด็นนี้ เช่น “ดี เพราะทั้งสองประเทศจะได้รับความรู้มากขึ้น” “ดีมากเลย เพราะจะได้มีความรู้ใหม่ ๆ 
เพ่ิมมากขึ้น แปลกดี” “ดี เพราะได้รู้ภาษาและข่าวสารทางมาเลเซีย” “ดีมาก สําหรับคนไทยอิสลาม – พุทธ
จะได้ฟังข่าวและมีความรู้ใหม่ ๆ มากขึ้น” เป็นต้น 

11) ผู้ตอบเสนอแนะด้านเนื้อหา/รปูแบบรายการ จํานวน  7 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.75 ซ่ึงผู้ตอบได้ให้เหตุผลใน
ประเด็นนี้ เช่น “ให้คนไทยเปิดเพลงมาเลเซียบ้าง และคนมาเลเซียเปิดเพลงไทย” “ดี ให้ค้นหาผู้มีความรู้
ความสามารถในพื้นที่มาจัดรายการ” “ดี ให้ข้อมูลอย่างจริงจัง” เป็นต้น 

12) ดี เพราะได้รู้ข่าวสาร สถานการณ์ของมาเลเซีย และผู้ตอบแสดงทัศนะถึงความไม่มั่นใจว่าดีหรือไม่ดี มี
จํานวน 6 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.50 เท่ากัน 

13) ดี แต่ไม่มั่นใจว่าจะสามารถทําได้จริง และดี เพราะจะทําให้เกิดความร่วมมือ/ประสานงานระหว่างกัน โดยใน
แต่ละประเด็นมีจํานวน 5 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.25  เท่ากัน 

14) ดี เพราะจะได้รับข่าวสารที่เป็นกลาง และผู้ตอบแสดงความกังวลในด้านต่าง ๆ โดยในแต่ละประเด็นมีจํานวน 
3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.75 เท่ากัน 

15) ดี เพราะคนไทยพุทธจะได้ฟังด้วย จํานวน 2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.50 ซ่ึงผู้ตอบได้ให้เหตุผลในประเด็นนี้ 
ได้แก่  “ดี คนไทยพุทธจะไดรับฟังด้วย” “เห็นด้วย เพราะชาวพุทธจะได้ฟังด้วย” 

 
นอกจากที่ผู้ตอบได้แสดงความเห็นของเหตุผลต่อแนวคิดร่วมคิดร่วมทํารายการวิทยุฯ เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์

ไทยและมาเลเซีย โดยผู้ตอบส่วนหนึ่งให้ทัศนะว่า “ควรมีมานานแล้ว” จํานวน  14 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 3.50 ซ่ึงผู้ตอบ
ได้ให้เหตุผลในประเด็นนี้ เช่น  “ดีมาก น่าจะมีมานานแล้ว เพราะทุกวันนี้มาเลเซียฟังรายการไทย ไทยก็ฟังมาเลเซียอยู่
แล้ว” “เห็นด้วย น่าจะมีมานานแล้ว เพราะน่าจะมีอะไรที่แปลก ๆ ใหม่ที่เราไม่เคยรู้จากประเทศเพื่อนบ้าน” เป็นต้น และ
ผู้ ต อ บ อี ก ส่ ว น ห นึ่ ง ยั ง ไ ด้ เ ส น อ แ น ะ ด้ า น 
ต่าง ๆ เพ่ือให้เป็นรูปธรรม เช่น เชิญผู้มีความรู้มาในรายการจัดต้ังวิทยุชุมชนฯ จํานวน 12 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ  3.00   
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2) เนือ้หาควรเปน็อยา่งไร 
 

เนือ้หาควรเปน็อยา่งไร 
 

จาํนวน 
(ความเหน็/ครัง้) 

รอ้ยละ จาํนวน (คน) 

เนื้อหาที่มีสาระ ความรู้ เปน็ประโยชน ์ 53 13.25  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

391 

เร่ืองทั่วไป ทุก ๆ  เร่ือง 52 13.00 
ข่าวสาร สาระควบคู่ความบันเทิง 47 11.75 
อื่น ๆ 41 10.25 
ข่าวสาร 26 6.50 
เนื้อหาเกี่ยวกับวถิีชีวิต ความเปน็อยู่ของประชาชนไทยและ
มาเลเซีย 

19 4.75 

ศาสนาอิสลาม 16 4.00 
บันเทิง  15 3.75 
การสอนภาษาไทยและ/หรือมลาย ู 15 3.75 
อาชีพ 14 3.50 
การท่องเที่ยว 12 3.00 
วิชาการด้านต่าง ๆ 11 2.75 
เนื้อหาที่เปน็เรื่องที่ด ี 9 2.25 
เนื้อหาเกี่ยวกับความเป็นอยู่/ชีวิตประจําวัน 9 2.25 
เนื้อหาส่งเสริมความสัมพันธ์ไทยและมาเลเซีย 8 2.00 
เศรษฐกิจ ธุรกิจ การค้า 7 1.75 
การปลูกจิตสํานกึที่ดีให้กับเยาวชน 6 1.50 
วัฒนธรรม ประเพณี 6 1.50 
วัฒนธรรม ประเพณีระหว่าง 2 ประเทศ 5 1.25 

การจัดกิจกรรมของไทยและมาเลเซีย 4 1.00 
ประวัติศาสตร์หรือข้อมูลพ้ืนฐานของไทยและ/หรือมาเลเซีย 4 1.00 
เนื้อหาส่งเสริมความสัมพันธ์ การท่องเที่ยว การคา้ 3 0.75 
เนื้อหาเกี่ยวกับการต่อต้านยาเสพติด 2 0.50 
ผู้ตอบให้ทัศนะวา่ “ให้ข้ึนอยู่กับทางรายการหรือผู้จดัรายการ” 7 1.75 
ไม่แสดงความคิดเห็น 9 2.25 9 
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รวม 400 100.00 400 
* ผู้ตอบสามารถตอบได้มากกว่า 1 ประเดน็ 

 
ตารางที ่53 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของเนื้อหาที่รายการวิทยุฯ เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซียในทัศนะของ

กลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนไทย อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธวิาส 
 

จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาสมีความเห็นต่อเนื้อหา
รายการวิทยุฯ เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซีย จํานวน 400 คน แบ่งเป็นผู้ตอบที่ไม่แสดงความเห็น จํานวน 9 
คน และผู้ตอบที่แสดงความเห็น จํานวน 391 คน โดยผู้ที่แสดงความเห็นให้ทัศนะทั้งหมด 391 ความเห็น ซ่ึงเรียง
ตามลําดับดังนี้ 

1) เนื้อหาที่มีสาระ ความรู้ เป็นประโยชน์ จํานวน 53 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 13.25  ซ่ึงผู้ตอบได้ให้เหตุผล
ในประเด็นนี้ เช่น “วิชาการด้านใดก็ได้ให้ผู้ฟังได้สาระที่สุด” “เนื้อหาสาระที่มีประโยชน์ต่อผู้ฟังมาก
ที่สุด” “เนื้อหาสาระที่มีความรู้ และสามารถปฏิบัติได้” “เนื้อหาควรพูดถึงประโยชน์ในด้านต่าง ๆ ” 
เป็นต้น 

2) เรื่องทั่วไป ทุก ๆ  เรื่อง จํานวน 52 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ  13.00  ซ่ึงผู้ตอบได้ให้เหตุผลในประเด็นนี้ 
เช่น “ความรู้ทั่วไป” “ทั่วไป ไม่อยากให้เจาะจง” “เรื่องทั่วไปไม่ควรเจาะจงเรื่องใดเรื่องหนึ่งเพราะจะ
ทําให้น่าเบื่อ” “ให้มเีนื้อหาทุกประเภทรายการ” เป็นต้น 

3) ข่าวสาร สาระควบคู่ความบันเทิง จํานวน 47 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ  11.75 ซ่ึงผู้ตอบได้ให้เหตุผลใน
ประเด็นนี้ เช่น “บทความข่าวสาร ความบันเทิง ฯลฯ” “นันทนาการสอดแทรกความรู้ทั่วไป” “เปิดเพลง
ควบกับความรู้ทางด้านวิชาการโดยเฉพาะภาษาของแต่ละประเทศ” “เปิดเพลงสลับกับข่าวสาร” เป็นต้น 

4) อื่น ๆ จํานวน 41 คร้ัง  คิดเป็นร้อยละ 10.25 ซ่ึงผู้ตอบได้ให้เหตุผลในประเด็นนี้ เช่น “สิทธิเสรีภาพ
ของผู้หญิง” “นําเสนอความเป็นมาของทั้งสองศาสนา ไทย – อิสลาม” “ควรมีเนื้อเก่ียวกับวัยรุ่น ไอที” 
“เ ร่ื อ ง ร า ว ที่ เ ห ม า ะ กั บ ส ภ า พ ข อ ง ค น แ ถ บ ช า ย แ ด น ”  
เป็นต้น 

5) ข่าวสาร จํานวน 26 ครั้ง  คิดเป็นรอ้ยละ 6.50 ซ่ึงผู้ตอบได้ให้เหตุผลในประเด็นนี้ เช่น “เสนอข่าวให้
มาก” “ข่าวท้องถิ่น” “เก่ียวกับข่าวสารในทุก ๆ ด้าน” “ข่าวประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่นกิจกรรมที่จะมี
ในท้องถิ่น” เป็นต้น 

6) เนื้อหาเกี่ยวกับวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ของประชาชนไทยและมาเลเซีย  จํานวน 19 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ  
4.75 ซ่ึงผู้ตอบได้ให้เหตุผลในประเด็นนี้ เช่น “บอกเล่าข่าวเก่ียวกับวิถีชีวิตทั้ง 2 ประเทศ” “พูดถึงเรื่อง
ความสําคัญทั้งสองประเทศ” “ให้ความรู้ ความเป็นอยู่ วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนไทย – มุสลิม” 
“ความเป็นอยู่หรือทุกข์ของประชาชนแต่ละประเทศ” เป็นต้น 

7) ศาสนาอิสลาม จาํนวน 16  ครั้ง  คิดเป็นร้อยละ  4.00  ซ่ึงผู้ตอบได้ให้เหตุผลในประเด็นนี้ เช่น “เน้น
ศีลธรรม จริยธรรม ลดการโฆษณา” “เสนอแนะให้ความรู้เก่ียวกับศาสนกิจให้มาก” “เก่ียวกับธรรมให้
มากที่สุด และให้มีรายการสอนอัลกรุอานด้วย” เป็นต้น 

8) บันเทิง และการสอนภาษาไทยและ/หรือมลายู โดยในแต่ละประเด็นมีจํานวน 15 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
3.75 เท่ากัน 

9) อาชีพ จํานวน 14 ครั้ง  คิดเป็นร้อยละ  3.50  ซ่ึงผู้ตอบได้ให้เหตุผลในประเด็นนี้ เช่น “วิชาการด้าน
อาชีพ” “ควรพูดเก่ียวกับอาชีพของแต่ละประเทศ” “แนะนําแนวทางการประกอบอาชีพส่วนตัว” “การ
นําความรู้การประกอบอาชีพในชุมชน” เป็นต้น 
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10) การท่องเที่ยว จํานวน 12 ครั้ง  คิดเป็นร้อยละ  3.00  ซ่ึงผู้ตอบได้ให้เหตุผลในประเด็นนี้ เช่น 
“เก่ียวกับการท่องเที่ยว” “บอกถึงสถานที่ท่องเที่ยว” “แนะนําสถานที่ท่องเที่ยวของทั้งสองประเทศ” 
“ควรเป็นการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวที่สําคัญ ๆ ของแต่ละประเทศ” เป็นต้น 

11) วิชาการด้านต่าง ๆ จํานวน 11  ครั้ง  คิดเป็นร้อยละ  2.75  ซ่ึงผู้ตอบได้ให้เหตุผลในประเด็นนี้ เช่น 
“วิชาการด้านศีลธรรม จริยธรรม” “เน้นวิชาการให้มาก ๆ” “ด้านวิชาการมุ่งเน้นการศึกษา” “ด้าน
วิชาการมุ่งเน้นการศึกษา” เป็นต้น 

12) เนื้อหาเกี่ยวกับความเป็นอยู่/ชีวิตประจําวัน และเนื้อหาที่เป็นเรื่องที่ดี โดยในแต่ละประเด็นมีจํานวน 9 
ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 2.25 เท่ากัน 

13) เนื้อหาส่งเสริมความสัมพันธ์ไทยและมาเลเซีย จํานวน 8 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 2.00  ซ่ึงผู้ตอบได้ให้
เหตุผลในประเด็นนี้ เช่น “เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ” “เชื่อมโยงข่าวและประชาสัมพันธ์ในทาง
ที่ดีต่อกัน” “ควรพูดในเชิงสานสัมพันธ์ไทย – มาเลเซีย” เป็นต้น 

14) เศรษฐกิจ ธุรกิจ การค้า จํานวน 7 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.75 เท่ากัน 
15) วัฒนธรรม ประเพณี และการปลูกจิตสํานึกที่ดีให้กับเยาวชน จํานวน 6 ครั้ง  คิดเป็นร้อยละ 1.50 

เท่ากัน 
16) วัฒนธรรม ประเพณีระหว่าง 2 ประเทศ จํานวน 5 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.25  ซ่ึงผู้ตอบได้ให้เหตุผลใน

ประเด็นนี้ ได้แก่ “การส่งเสริมประเพณีทั้งสองประเทศ” “ส่งเสริมวัฒนธรรมอันดีทั้งสองประเทศ” 
“ประเพณีของประเทศไทย มาเลเซีย”   “ด้านวฒันธรรมระหว่างประเทศให้มาก ๆ” “ภาษาและ
วัฒนธรรมแต่ละประเทศ ” 

17) การจัดกิจกรรมของไทยและมาเลเซีย และประวัติศาสตร์หรือข้อมูลพ้ืนฐานของไทยและ/หรือมาเลเซีย 
จํานวน 4 ครั้ง  คิดเป็นร้อยละ  1.00  เท่ากัน 

18) เนื้อหาส่งเสริมความสัมพันธ์ การท่องเที่ยว การค้า  จํานวน 3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.75  ซ่ึงผู้ตอบได้
ให้เหตุผลในประเด็นนี้ ได้แก่ “ส่งเสริมความสัมพันธ์ การท่องเที่ยว การค้า”  

19) เนื้อหาเกี่ยวกับการต่อต้านยาเสพติด จํานวน 2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ  0.50  ซ่ึงผู้ตอบได้ให้เหตุผลใน
ประเด็นนี้ ได้แก่ “ให้เยาวชนรู้โทษการติดยาเสพติด” “วัยรุ่นกับยาเสพติด”  

 
นอกจากนี้ผู้ตอบได้แสดงความเห็นต่อเนื้อหาที่รายการวิทยุฯ เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซียควรจัดทํา 

โดยผู้ตอบได้ให้ทัศนะว่า “ให้ข้ึนอยู่กับทางรายการหรือผู้จัดรายการ” จํานวน 7 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.75 
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3) ควรนาํเสนออยา่งไร 

 
ควรนาํเสนออยา่งไร จาํนวน (ความเหน็/

ครัง้) 
รอ้ยละ จาํนวน (คน) 

อื่น ๆ 39 9.75  

พูดคุย/สนทนา 28 7.00  
รายการที่ให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมในรายการ เชน่ โทรศัพท์ ส่ง sms 
ตอบปัญหา  และแสดงความคดิเหน็ 

25 6.25 

 เล่าข่าว 18 4.50 

บันเทิง ที่สนุกน่าสนใจ 16 4.00 

รายการที่ร่วมกันจัดระหว่างนักจดัรายการไทยและมาเลเซีย 9 2.25 

รายการถามตอบ 9 2.25  
 
 

 
347 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

347 

รายการเพลงแทรกสาระ 8 2.00 

รายการแลกเปลีย่นความคิดเห็น 7 1.75 

รายการข่าว 7 1.75 

รายการที่มีรูปแบบง่าย ๆ ฟังแล้วเข้าใจ 6 1.50 

รายการสด/รายการนอกสถานที ่ 5 1.25 

สัมภาษณ์ โดยมบีุคคลต่าง ๆ เข้าร่วมรายการ 5 1.25 

นําเสนอด้วยภาษาไทยและมาเลเซีย 5 1.25 

แปล และสอนภาษามาเลเซียในรายการ 4 1.00 

สารคด ี 2 0.50 

ผู้ตอบแสดงทัศนะต่อการจดัช่วงเวลา/ระยะเวลาของรายการ 22 5.50 
ผู้ตอบแสดงทัศนะต่อการนาํเสนอเนื้อหารายการดา้นต่าง ๆ เช่น 
ข่าว การทอ่งเที่ยว การเมือง ศาสนา วัฒนธรรม ฯลฯ 

21 5.25 

ผู้ตอบแสดงทัศนะต่อการนาํเสนอเนื้อหารายการดา้นข่าวสาร 
สาระความรูค้วบคู่ความบันเทิง 

19 4.75 

ผู้ตอบเสนอแนะให้จัดทําเอกสารคูม่ือแก่ผู้ฟัง 17 4.25 

ผู้ตอบแสดงทัศนะต่อการนาํเสนอเนื้อหารายการดา้นทีด่ ี 16 4.00 

ผู้ตอบแสดงทัศนะว่า “ทุกวันนีด้ีอยู่แล้ว/นํา เสนออย่างทุกวันนี้” 14 3.50 
ผู้ตอบแสดงทัศนะต่อการนาํเสนอรูปแบบรายการพเิศษ/รายการ
เฉพาะ 

12 3.00 

 

 

 

 

 

 

 

 



161 

 

ผู้ตอบเสนอแนะให้มีการอบรม/ศึกษาดูงาน 11 2.75 

ผู้ตอบแสดงทัศนะว่า “ให้ข้ึนอยู่กับผู้จัดรายการ” 9 2.25  
ผู้ตอบแสดงทัศนะต่อการนาํเสนอรูปแบบรายการทีห่ลากหลาย/
ทุกรูปแบบ 

6 1.50  

ผู้ตอบแสดงทัศนะต่อการนาํเสนอเนื้อหาด้านการโฆษณา 4 1.00  
ผู้ตอบแสดงทัศนะต่อการนาํเสนอเนื้อหารายการดา้นการคา้/
ธุรกิจ/เศรษฐกิจ 

3 0.75  

ไม่แสดงความคิดเห็น 53 13.25 53 

รวม 400 100.00 400 
* ผู้ตอบสามารถตอบได้มากกว่า 1 ประเด็น 

 
ตารางที ่54 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของวิธีการนําเสนอรายการวิทยุฯ เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์           ไทย-

มาเลเซียในทัศนะของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 
 
จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาสมีความเห็นต่อวิธีการ

นําเสนอรายการวิทยุฯ เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ไทยและมาเลเซีย จํานวน 400 คน แบ่งเป็นผู้ตอบที่ไม่แสดงความเห็น 
จํานวน 53 คน และผู้ตอบที่แสดงความเห็น จํานวน 347 คน โดยผู้ที่แสดงความเห็นให้ทัศนะทั้งหมด 347 ความเห็น ซ่ึง
เรียงตามลําดับดังนี้ 

1) อื่น ๆ จํานวน 39 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 9.75  ซ่ึงผู้ตอบได้ให้เหตุผลในประเด็นนี้ เชน่ “ธรรมดา ๆ
เหมือนกับรายการวิทยุทั่วไป” “เป็นรายการเฉพาะเน้นวัยรุ่น” “ให้ผู้จัดรายการออกเยี่ยมเยือนผู้ฟังบ้าง” 
“ให้ดีเจ พุทธ อิสลาม ร่วมกัน” เป็นต้น 

2) พูดคุย/สนทนา จํานวน 28 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 7.00 ซ่ึงผู้ตอบได้ให้เหตุผลในประเด็นน้ี เช่น “พูดคุยทาง
โทรศัพท์” “การแลกเปลี่ยนสนทนากัน” “สนทนาแลกเปลี่ยนกันในเชิงข่าว” “การพูดสนทนา” เป็นต้น 

3) รายการที่ให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมในรายการ เช่น โทรศัพท์ ส่ง sms ตอบปัญหา  และแสดงความคิดเห็น  จํานวน 
25 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 6.25  ซ่ึงผู้ตอบได้ให้เหตุผลในประเด็นนี้ เช่น “ให้คนฟังมีส่วนร่วมด้วย เช่น ส่ง
ข้อความ sms ตอบหน้าไมค์” “นําเสนอผ่านผู้จัดรายการ และทางเสียงโทรศัพท์ของชาวบ้าน” “ทางบ้าน
โทรตอบคําถามบ้าง เล่นเกม” “ช่วยชาวบ้านโดยมีการติดต่อทางโทรศัพท์เพ่ือพูดคุยปัญหา” เป็นต้น 

4) เล่าข่าว จํานวน 18 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 4.50  ซ่ึงผู้ตอบได้ให้เหตุผลในประเด็นนี้ เช่น “การเล่าข่าว” 
“เน้นการหยิบข่าวมาเล่า หรือ การสนทนาระหว่างผู้ฟังและดีเจ” “การพูด การเล่าข่าว”  เป็นต้น 

5) บันเทิง ที่สนุกน่าสนใจ และผู้ตอบแสดงทัศนะต่อการนําเสนอเนื้อหารายการด้านที่ดี โดยในแต่ละประเด็นมี
จํานวน 16 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 4.00 เท่ากัน 

6) รายการถามตอบ, ผู้ตอบแสดงทัศนะว่า “ให้ข้ึนอยู่กับผู้จัดรายการ” และรายการที่ร่วมกันจัดระหว่างนักจัด
รายการไทยและมาเลเซีย โดยในแต่ละประเด็นมีจํานวน 9 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 2.25 เท่ากัน 

7) รายการเพลงแทรกสาระ จํานวน 8 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 2.00  ซ่ึงผู้ตอบได้ให้เหตุผลในประเด็นนี้ เช่น 
“เปิดเพลงสลับกับข่าวทําให้เห็นภาพได้ชัดเจน” “ข่าวประชาสัมพันธ์แทรกด้วยเพลงประกอบ” “เปิดเพลง
สลับสาระบันเทิง” เป็นต้น 

8) รายการข่าว และรายการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น โดยในแต่ละประเด็นมีจํานวน 7 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
1.75 เท่ากัน 
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9) สัมภาษณ์ โดยมีบุคคลต่าง ๆ เข้าร่วมรายการ, รายการสด/รายการนอกสถานที่ และนําเสนอด้วย
ภาษาไทยและมาเลเซีย  จํานวน 5 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.25 เท่ากัน 

10) แปล และสอนภาษามาเลเซียในรายการ และผู้ตอบแสดงทัศนะต่อการนําเสนอเนื้อหาด้านการโฆษณา โดย
ในแต่ละประเด็นมีจํานวน 4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.00 เท่ากัน 

11) สารคดี จํานวน 2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.50  ซ่ึงผู้ตอบได้ให้เหตุผลในประเด็นนี้ ได้แก่ “เสนอเชิง    สาร
คดีท่องเที่ยว” “เป็นรายการสารคดี และความบันเทิงสนุกสนาน ผ่อนคลาย” เป็นต้น  

  
 นอกจากที่ผู้ตอบได้แสดงความเห็นต่อรูปแบบการนําเสนอแล้ว ผู้ตอบอีกส่วนหนึ่งยังได้แสดงความเห็นในประเด็น
อื่น ๆ ดังนี้ 

1) ผู้ตอบแสดงทัศนะต่อการจดัช่วงเวลา/ระยะเวลาของรายการ จํานวน 22 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 5.50  ซ่ึง
ผู้ตอบได้ให้เหตุผลในประเด็นนี้ เช่น “ให้มีเวลาออกอากาศประมาณ 2 – 4 ชั่วโมง” “เป็นรายการออนแอร์
24ชั่วโมง” “เพ่ิมเวลาให้มากขึ้น” “แบ่งเวลาตามความเหมาะสม” เป็นต้น 

2) ผู้ตอบแสดงทัศนะต่อการนําเสนอเนื้อหารายการด้านต่าง ๆ เช่น ข่าว การท่องเที่ยว การเมือง ศาสนา 
วัฒนธรรม ฯลฯ จํานวน 21 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 5.25  ซ่ึงผู้ตอบได้ให้เหตุผลในประเด็นนี้ เช่น “เรื่องกีฬา 
การท่องเที่ยว” “เสนอเร่ืองรัฐปัตตานี” “ความเป็นไปของประเทศในด้านต่าง ๆ ที่คิดว่ามีประโยชน์แก่
ผู้ฟัง” “ทางด้านบทความ เนื้อหา และผู้นําเสนอต้องมีความรู้จริง” เป็นต้น 

3) ผู้ตอบแสดงทัศนะต่อการนําเสนอเนื้อหารายการด้านข่าวสาร สาระความรู้ควบคู่ความบันเทิง จํานวน 19 
ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 4.75 ซ่ึงผู้ตอบได้ให้เหตุผลในประเด็นนี้ เช่น “ข่าว บทความ แทรกสาระบันเทิง” 
“นําเสนอโดยการผสมผสานทั้งความรู้ ความบันเทิงเข้าด้วยกัน” “มีทั้งสาระและความบันเทิงควบคู่กันไป”  
เป็นต้น 

4) ผู้ตอบเสนอแนะให้จัดทําเอกสารคู่มือแก่ผู้ฟัง จํานวน 17 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 4.25  ซ่ึงผู้ตอบได้ให้เหตุผล
ในประเด็นนี้ เช่น “จักทําคู่มือและแจกจ่ายผู้ฟัง” “แจกนิตยสารหรือจัดทําลักษณะคู่มือ” “โฆษณาหรือ
ใบปลิว” เป็นต้น 

5) ผู้ตอบแสดงทัศนะว่า “ทุกวันนี้ดีอยู่แล้ว/นํา เสนออย่างทุกวันนี้” จํานวน 14 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 3.50  
ซ่ึงผู้ตอบได้ให้เหตุผลในประเด็นนี้ เช่น “เสนออย่างทุกวันนี้” “ทุกวันนี้ที่เสนอก็ดีอยู่แล้ว” เป็นต้น 

6) ตอบแสดงทัศนะต่อการนําเสนอรูปแบบรายการพิเศษ/รายการเฉพาะ  จํานวน 12 ครั้ง คิดเป็นร้อย
ละ 3.00  ซ่ึงผู้ตอบได้ให้เหตุผลในประเด็นนี้ เช่น “รายการเฉพาะไม่ต้องรวมทุกอย่างเข้าด้วยกัน” 
“รายการวิทยุเฉพาะทาง” “เปิดเป็นกระทู้สดหรือรายการเฉพาะก็ได้” เป็นต้น 

7) ผู้ตอบเสนอแนะให้มีการอบรม/ศึกษาดูงาน จํานวน 11 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 2.75  ซ่ึงผู้ตอบได้ให้เหตุผลใน
ประเด็นนี้ เช่น “จัดอบรมสัมมนาในเชิงวิชาการทุก ๆ ด้าน” “จัดประชุมบ้าง หรือจัดสถานที่ในการ
ประชาสัมพันธ์” “จัดให้มีสถานที่ ศึกษาดูงานและการให้บริการผู้ฟัง” “ศึกษาดูงานภาคสนาม” เป็นต้น 

8) ผู้ตอบแสดงทัศนะต่อการนําเสนอรูปแบบรายการที่หลากหลาย/ทุกรูปแบบ และรายการที่มีรูปแบบง่าย ๆ ฟัง
แล้วเข้าใจ 6 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.50  เท่ากัน 

9) ผู้ตอบแสดงทัศนะต่อการนําเสนอเนื้อหารายการด้านการค้า/ธุรกิจ/เศรษฐกิจ จํานวน 3 ครั้ง คิดเป็นร้อย
ละ 0.75  ซ่ึงผู้ตอบได้ให้เหตุผลในประเด็นนี้  ได้แก่  “การพูดสปอตโฆษณาต่าง ๆ พูดเรื่องการค้า” “การ
ทําธุรกิจของไทยและมาเลเซีย มาแลกเปลี่ยนทัศนคติกัน” “เศรษฐกิจระหว่างชายแดน” เป็นต้น 
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5.2.4.3 แนวทางการประยุกต์แนวคิดการสื่อสารระหว่างประเทศแบบมสีว่นรว่มในวทิยชุายแดนในทศันะของกลุม่ตวัอยา่ง
ที่เป็นประชาชนมาเลเซีย  เมืองรันเตา บันยัน 
 

ในทัศนะของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย  เมืองรันเตา บันยัน มีความเห็นตามประเด็นคําถาม ดังนี้ 
 

1) คดิเหน็อยา่งไรถา้ทัง้คนไทยและมาเลเซยีรว่มคดิรว่มทาํรายการวทิยุฯ เพือ่ส่งเสรมิความสมัพนัธไ์ทยและ
มาเลเซีย 
 

คดิเหน็อยา่งไรถา้ทัง้คนไทยและมาเลเซยีรว่มคดิรว่มทาํรายการ
วทิยุฯ เพือ่สง่เสรมิความสมัพนัธไ์ทยและมาเลเซยี 

จาํนวน (ความเหน็/
ครัง้) 

รอ้ยละ จาํนวน (คน) 

เห็นว่าด ีแต่ไม่แสดงความคิดเหน็เพิ่มเติม 138 34.50  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
387 

เห็นว่าด ีเพราะชว่ยส่งเสริมความเข้าใจ ความรัก และความ
สามัคค ีเพ่ือความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน 

56 14.00 

อื่น ๆ 46 11.50 
ดี เพราะไดท้ํางาน/กิจกรรม  และร่วมมือระหว่างสองประเทศ 22 5.50 
ดี เพราะได้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ 15 3.75 
ดี เพราะได้เรียนรู้ภาษา 13 3.25 
ดี เพราะทําใหท้ราบข่าวสารความเคลื่อนไหวของกนัและกัน 13 3.25 
ดี เพราะผูจ้ัดรายการทั้งสองประเทศ จะไดแ้ลกเปลี่ยนความ
คิดเหน็ระหว่างกัน 

8 2.00 

เห็นด้วย เพราะไม่เกิดการทะเลา/การขัดแย้งระหวา่งกัน 8 2.00 
ดี เพราะเปน็การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมระหว่างกัน 6 1.50 
ดี เพราะจะได้ข่าวสารที่เป็นจริง ถูกต้อง 6 1.50 
ดี ทาํให้ทราบข่าวสาร เพ่ิม และแบ่งปันความรู้ต่าง ๆ 4 1.00 
ดีเพราะจะทาํให้น่าสนใจมากยิ่งข้ึน 4 1.00 
ดี เพราะเปน็การส่งเสริมการค้าขายและเศรษฐกิจ  3 0.75 
ดี เพราะได้รู้ข่าวสาร สถานการณข์องไทย 3 0.75 
ดี เพราะจะทาํใหเ้ข้าใจได้ง่ายขึ้น 3 0.75 
ผู้ตอบแสดงทัศนะว่าควรมีมานานแล้ว 17 4.25 
ผู้ตอบเสนอแนะต่อเนื้อหา/รูปแบบรายการ 15 3.75 
ผู้ตอบเสนอแนะดา้นต่าง ๆ เพ่ือให้เป็นรูปธรรม 7 1.75 
ไม่แสดงความคิดเห็น 13 3.25 13 
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รวม 400 100.00 400 
* ผู้ตอบสามารถตอบได้มากกว่า 1 ประเด็น 

 
ตารางที ่55 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของทัศนคติต่อแนวคดิร่วมคิดร่วมทํารายการวิทยุฯ เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์

ไทย-มาเลเซียในทัศนะของกลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนมาเลเซีย เมืองรันเตา บันยนั 
 

จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย ณ บริเวณชายแดนสุไหงโก-ลก - เมืองรันเตา บัน
ยัน มีความเห็นต่อแนวคิดการร่วมคิดร่วมทํารายการวิทยุฯ เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ไทยและมาเลเซีย จํานวน 400 คน 
แบ่งเป็นผู้ตอบที่ไม่แสดงความเห็น จํานวน 13 คน และผู้ตอบที่แสดงความเห็น จํานวน 387คน โดยผู้ที่แสดงความเห็นให้
ทัศนะทั้งหมด 387 ประเด็น ซ่ึงเรียงตามลําดับดังนี้ 

1) เห็นว่าดี แต่ไม่แสดงความคิดเหน็เพิ่มเติม  จํานวน 138 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 34.50  
2) เห็นว่าดี เพราะช่วยส่งเสริมความเข้าใจ ความรัก และความสามัคคี เพ่ือความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน 

จํานวน 56 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 14.00 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น “ดีมาก เป็นการ
ร่วมมือกันอีกทางหนึ่งของไทย-มาเลเซีย มันจะทําให้ความสัมพันธ์อันดีของทั้งสองประเทศนี้เพ่ิมขึ้นอย่าง
มาก” “ดี เพราะได้เชื่อมความสัมพันธ์ไมตรีทั้ง 2 ประเทศ” “เพ่ือเพ่ิมความสัมพันธ์ระหว่างไทย และมาเลย์
ไ ด้  ทํ า ง า น ร่ ว ม กั น ”  
เป็นต้น 

3) อื่น ๆ  จํานวน 46 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 11.50 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น “เห็น
ด้วย เพราะได้ช่วยเหลือระหว่างกัน” “ดี เป็นอะไรที่แปลกไปจากเดิม” “ดีมาก เพราะทั้ง 2 ประเทศนั้นได้
แก้ปัญหาร่วมกัน” เป็นต้น 

4) ดี เพราะได้ทํางาน/กิจกรรม  และร่วมมือระหว่างสองประเทศ  จํานวน 22 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 5.50 ซ่ึง
ผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น “เห็นด้วย ควรมีวันกิจกรรมระหว่างดีเจไทยกับดีเจมาเลย์” 
“มาก เพราะเกิดความร่วมมือระหว่างทั้ง 2 ประเทศ” “ดี เพราะต้องประสานความร่วมมือกัน แล้วทั้งสอง
ประเทศจะได้ก้าวสู่ความเจริญด้วยกัน” เป็นต้น 

5) ดี เพราะได้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  มีจํานวน 15 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 3.75  
6) ดี เพราะได้เรียนรู้ภาษา  และดี เพราะทําให้ทราบข่าวสารความเคลื่อนไหวของกันและกัน  โดยในแต่ละ

ประเด็นมีจํานวน 13 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 3.25 เท่ากัน 
7) ดี เพราะผู้จัดรายการทั้งสองประเทศ จะได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน และเห็นด้วย เพราะไม่เกิด

การทะเลา/การขัดแย้งระหว่างกัน โดยในแต่ละประเด็นมีจํานวน 8 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 2.00 เท่ากัน 
8) ดี เพราะเป็นการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมระหว่างกัน  และดี เพราะจะได้ข่าวสารที่เป็นจริง ถูกต้อง โดยในแต่

ละประเด็นมีจํานวน 6 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.50 เท่ากัน 
9) ดีเพราะจะทําให้น่าสนใจมากยิ่งข้ึน  และดี ทําให้ทราบข่าวสาร เพ่ิม และแบ่งปันความรู้ต่าง ๆ  โดยในแต่ละ

ประเด็นมีจํานวน 4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.00 เท่ากัน 
10) ดี เพราะเป็นการส่งเสริมการค้าขายและเศรษฐกิจ, ดี เพราะจะทําให้เข้าใจได้ง่ายขึ้น  และดี เพราะได้รู้

ข่าวสาร สถานการณ์ของไทย  โดยในแต่ละประเด็นมีจํานวน 3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.75 เท่ากัน 
 
นอกจากนี้ผู้ตอบที่เป็นประชาชนมาเลเซีย ณ บริเวณชายแดนสุไหงโก-ลก - เมืองรันเตา บันยัน มีความเห็นต่อ

แนวคิดการร่วมคิดร่วมทํารายการวิทยุฯ เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ไทยและมาเลเซีย  โดยผู้ตอบแสดงทัศนะว่าควรมีมา
นานแล้ว  จํานวน 17 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 4.25 และผู้ตอบเสนอแนะต่อเนื้อหา/รูปแบบรายการ จํานวน 15 ครั้ง คิดเป็น
ร้อยละ 3.75 และผู้ตอบอีกส่วนหนึ่งยังได้เสนอแนะด้านต่าง ๆ เพ่ือให้เป็นรูปธรรม จํานวน 7 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.75 
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2) เนือ้หาควรเปน็อยา่งไร 

 
เนือ้หาควรเปน็อยา่งไร 

 
จาํนวน (ความเหน็/

ครัง้) 
รอ้ยละ จาํนวน (คน) 

ข่าวสาร/ เหตุการณ์ปัจจบุัน 57 14.75  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

360 
 
 
 
 

เพลง 51 12.75 
อื่น ๆ 42 10.50 
ข่าวสาร สาระควบคู่ความบันเทิง 27 6.75 
ตลก 24 6.00 
เนื้อหาเกี่ยวกับความเป็นอยู่/การดํารงชีวิตของไทยและ
มาเลเซีย 

23 5.75 

ศาสนาอิสลาม 18 4.50 
เร่ืองทั่วไป /น่าสนใจ 17 4.25 
บันเทิง สนุกสนาน ผ่อนคลาย 15 3.75 
เนื้อหาที่มีสาระ เป็นประโยชน ์ 15 3.75 
เนื้อหาที่ส่งเสริมการจัดกิจกรรมรว่มกันระหว่างไทยและ
มาเลเซีย 

15 3.75 

ข่าวสาร/เพลงและศาสนาอิสลาม 8 2.00 
เนื้อหาส่งเสริมความสัมพันธ์ไทยและมาเลเซีย 7 1.75 
วัฒนธรรม /ประเพณี 5 1.25 
การท่องเที่ยว 5 1.25 
การละเล่นพ้ืนบ้าน / การแสดงพืน้บ้าน 5 1.25 
เพลง / ตลก 4 1.00 
เพลงและศาสนา 4 1.00 
เศรษฐกิจ ธุรกิจ การค้า 3 0.75 
ข่าวสารและความบันเทิง/เพลง 3 0.75 
เนื้อหาเกี่ยวกับการสอนภาษา 2 0.50 
ผู้ตอบแสดงทรรศนะต่อรูปแบบรายการที่ควรมีการตอบคําถาม 7 1.75 
ผู้ตอบเสนอแนะให้มีเนื้อหารายการจําแนกตามกลุ่มผู้ฟัง เชน่ 
ผู้หญิง วัยรุ่น 

3 0.75 

ไม่แสดงความคิดเห็น 40 10.00 40 
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รวม 400 100.00 400 
* ผู้ตอบสามารถตอบได้มากกว่า 1 ประเดน็ 

 
ตารางที ่56 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของเนื้อหาที่รายการวิทยุฯ เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซียในทัศนะของ

กลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนมาเลเซีย เมืองรันเตา บันยัน 
 

จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองรันเตา บันยันมีความเห็นต่อเนื้อหารายการวิทยุฯ 
เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซีย จํานวน 400 คน แบ่งเป็นผู้ตอบที่ไม่แสดงความเห็น จํานวน 40 คน และผู้ตอบ
ที่แสดงความเห็น จํานวน 360 คน โดยผู้ที่แสดงความเห็นให้ทัศนะทั้งหมด  ความเห็น ซ่ึงเรียงตามลําดับดังนี้ 

1) ข่าวสาร/ เหตุการณ์ปัจจุบัน จํานวน 57 ครั้ง  คิดเป็นร้อยละ 14.75 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็น
ดังกล่าว เช่น “เน้นข่าวสารบ้านเมืองและความเป็นอยู่ของประชาชน” “ข่าวเหตุการณ์ให้ความหลากหลาย” 
“ข่าวใหม่ ข่าวสารในพื้นที่ และรายงานสิ่งที่เป็นจริง” เป็นต้น 

2) เพลง จํานวน 51 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 12.75 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็น ได้แก่ “มีบรรยายศาสนา, เพลง
อื่น ๆ ที่ควรเปิด” “ศาสนา เนื้อหา และเพลง” “รายการศาสนา และบันเทิง” และ “บรรยายศาสนา และ
บันเทิง”  

3) อื่น ๆ จํานวน 42 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 10.50 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น “การค้า
ขายและความเป็นอยู่ของคนชายแดน” “ควรลดภาษาไทยและเพิ่มภาษามาเลเซยีมากขึ้น” “เนื้อหาด้าน
การค้า/ด้านรายการศาสนา” เป็นต้น 

4) ข่าวสาร สาระควบคู่ความบันเทิง จํานวน 27 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 6.75 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นใน
ประเด็นดังกล่าว เช่น “ข่าวสารที่มีสาระ และบันเทิงบ้างในบางโอกาส” “บันเทิงสอดแทรกกับข่าวสาร และ
เศรษฐกิจ” “ข่าวสารศาสนาเพลงเก่าและใหม่” เป็นต้น 

5) ตลก จํานวน 24 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 6.00 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น “ละคร
ตลก” “มีรายการตลกให้มากขึ้น” “หนังตลก” เป็นต้น 

6) เ นื้ อ ห า เ กี่ ย ว กั บ ค ว า ม เ ป็ น อ ยู่ / ก า ร ดํ า ร ง ชี วิ ต ข อ ง ไ ท ย แ ล ะ ม า เ ล เ ซี ย  จํ า น ว น  2 3  ค ร้ั ง                   
คิดเป็นร้อยละ 5.75 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น “ข่าวคราวเกี่ยวกับความเป็นอยู่
ของคนในแถบลุ่มน้ําโกลกทั้ง 2 ฝั่ง” “ความเคลื่อนไหวและความเป็นอยู่ของคนที่อยู่ชายแดนไทย – 
มาเลเซีย” “เก่ียวกับความเป็นอยู่ของคนทั้งไทย –มาเลเซียที่มีอาณาเขตติดกัน” เป็นต้น 

7) ศาสนาอิสลาม จํานวน 18 ครั้ง คดิเป็นร้อยละ 4.50 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น 
“เนื้อหาเกี่ยวกับศาสนาอิสลามให้มาก ๆ” “สอดแทรกความรู้ด้านศาสนาอิสลาม” “มีการบรรยายศาสนา
ผ่านรายการ” เป็นต้น 

8) เรื่องทั่วไป /น่าสนใจ จํานวน 17 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 4.25 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าว 
เช่น “นันทนาการสอดแทรกความรู้ทั่วไป” “ดีเจควรนําเสนอเรื่องที่น่าสนใจให้แก่ผู้ฟัง” “เนื้อหาที่ดีและ
น่าสนใจ” เป็นต้น 

9) บันเทิง สนุกสนาน ผ่อนคลาย และเนื้อหาที่มีสาระ เป็นประโยชน์ โดยในแต่ละประเด็นมีจํานวน 15 ครั้ง คิด
เป็นร้อยละ 3.75 เท่ากัน  

10) เนื้อหาที่ส่งเสริมการจัดกิจกรรมร่วมกันระหวา่งไทยและมาเลเซีย จํานวน 15 ครั้ง                     คิด
เป็นร้อยละ 3.75 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น “ควรมีการแสดงเกี่ยวกับศิลปะ
พ้ืนบ้าน” “เอาดนตรีมาเลย์มาแข่งกับไทย” “กิจกรรมวัยรุ่น / ผู้หญิง” เป็นต้น 

11) ข่าวสาร/เพลงและศาสนาอิสลาม จํานวน 8 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 2.00 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นใน
ประเด็นดังกล่าว เช่น “ข่าวสาร/เพลง/บรรยายศาสนา” “เพลง ข่าวสารใหม่ ๆ และศาสนา” เป็นต้น 
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12) เนื้อหาส่งเสริมความสัมพันธ์ไทยและมาเลเซีย จํานวน 7 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.75 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดง
ความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น “นําเนื้อหาเกี่ยวกับประเด็นหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่ทั้งสองประเทศยังไม่
เข้าใจกัน” “รายการที่มีประโยชน์เพ่ือทั้งสองประเทศ” “การประสานสามัคคีระหว่างกัน” เป็นต้น 

13) การท่องเที่ยว,  การละเล่นพ้ืนบ้าน / การแสดงพื้นบ้าน  และวัฒนธรรม /ประเพณี  โดยในแต่ละประเด็นมี
จํานวน 5 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.25  เท่ากัน 

14) เพลงและศาสนา และเพลง / ตลก  โดยในแต่ละประเด็นมีจํานวน 4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.00 เท่ากัน 
15) ข่าวสารและความบันเทิง/เพลง, เศรษฐกิจ ธุรกิจ การค้า มีจํานวน 3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.75 เท่ากัน 
16) เนื้อหาเกี่ยวกับการสอนภาษา จํานวน 2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.50 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็น ได้แก่ “ฝึก

ภาษา” และ “สอนภาษาของทั้ง 2 ประเทศ”  
 

นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองรันเตา บันยันมีความเห็นต่อเนื้อหารายการวิทยุฯ เพ่ือ
ส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซีย  ผู้ตอบแสดงทรรศนะต่อรูปแบบรายการที่ควรมีการตอบคําถาม จํานวน 7 ครั้ง  คิด
เป็นร้อยละ 1.75 และผู้ตอบเสนอแนะให้มีเนื้อหารายการจําแนกตามกลุ่มผู้ฟัง เช่น ผู้หญิง วัยรุ่น มีจํานวน 3 ครั้ง คิด
เป็นร้อยละ 0.75 
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3) ควรนาํเสนออยา่งไร 
 

ควรนาํเสนออยา่งไร จาํนวน (ความเหน็/
ครัง้) 

รอ้ยละ จาํนวน (คน)

รายการบันเทิง ที่สนุกนา่สนใจ 49 12.25  

อื่นๆ 29 7.25  

รายการข่าว 26 6.50  

รายการการแข่งขันร้องเพลง/ตอบคําถาม/ค้นหาดเีจ 20 5.00 

 
รายการที่ให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมในรายการ เชน่ โทรศัพท์ ขอเพลง ตอบ
ปัญหา และแสดงความคดิเห็น 

19 4.75 

นําเสนอด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย 15 3.75 

นําเสนอรายการที่ด ี 12 3.00 

รายการที่ร่วมกันจัดระหว่างนักจดัรายการไทยและมาเลเซีย 11 2.75  
 
 
 
 
 
 
 
 

281 

รายการถามตอบ 11 2.75 

รายการเพลงแทรกสาระ 10 2.50 

รายการพิเศษ/เฉพาะ 9 2.25 

นําเสนอด้วยภาษาไทยและมลาย ู 8 2.00 

นําเสนอด้วยภาษามลาย ู 8 2.00 

รายการทีน่ําเสนอด้วยภาษาที่หลากหลาย 7 1.75 

แปล และสอนภาษาไทยในรายการ 4 1.00 
ผู้ตอบแสดงทัศนะต่อการนาํเสนอเนื้อหารายการดา้นการคา้ / ธุรกิจ / 
เศรษฐกิจ 

12 3.00 

ผู้ตอบแสดงทัศะว่าควรมีการแลกเปลี่ยน  พบปะ ระหว่างวิทยุไทยกับ
มาเลเซีย 

11 2.75 

ผู้ตอบแสดงทัศนะต่อการนาํเสนอเนื้อหารายการดา้นทีด่ ีมีประโยชน ์
น่าสนใจ 

6 1.50 

ผู้ตอบเสนอแนะให้จัดทําเอกสาร/คู่มือแก่ผู้ฟัง 5 1.25 
ผู้ตอบแสดงทัศนะต่อการนาํเสนอเนื้อหารายการดา้นต่าง ๆ เช่น การ
ท่องเที่ยว วัฒนธรรม ฯลฯ 

3 0.75 

ผู้ตอบแสดงทัศนะต่อการนาํเสนอเนื้อหารายการดา้นความสามัคคีและ
ความยุติธรรมในสังคม 

3 0.75 

ผู้ตอบแสดงทัศนะต่อเนื้อหารายการด้านศาสนา 3 0.75 

ไม่แสดงความคิดเห็น 119 29.75 119 
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รวม 400 100.00 400 
* ผู้ตอบสามารถตอบได้มากกว่า 1 ประเด็น 

 
ตารางที ่57 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของวิธีการนําเสนอรายการวิทยุฯ เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์           ไทย-

มาเลเซียในทัศนะของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองรันเตา บนัยัน 
 

จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองรันเตา บันยันมีความเห็นต่อวิธีการนําเสนอ
รายการวิทยุฯ เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ไทยและมาเลเซีย จํานวน 400 คน แบ่งเป็นผู้ตอบที่ไม่แสดงความเห็น จํานวน 
119 คน และผู้ตอบที่แสดงความเห็น จํานวน 281 คน โดยผู้ที่แสดงความเห็นให้ทัศนะทั้งหมด 281 ความเห็น ซ่ึงเรียง
ตามลําดับดังนี้ 

1) รายการบันเทิง ที่สนุกน่าสนใจ จํานวน 49 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 12.25 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นใน
ประเด็นดังกล่าว เช่น “ดีเจมาเลย์ทํารายการตลกมลายู ดีเจไทยทํารายการตลกภาษาไทย” “รายการที่
ดึงดูดมีการให้แนวคิดผ่านทางละคร” “นําเสนอโดยเน้นเรื่องบันเทิง จะได้ไม่เครียด” เป็นต้น 

2) อื่น ๆ จํานวน 29 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 7.25 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น “มีการใช้
ภาษาที่เข้าใจง่ายแก่ทั้งสองประเทศและหลากหลายภาษา” “ช่วงเวลา เพ่ือสามารถติดตามง่าย” “ควรมี
รายการวทิยุไทยระหว่างดีเจกับผู้หญิง” เป็นต้น 

3) รายการข่าว จํานวน 26 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 6.50 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น 
“ข่าวสารท้องถิ่น ท่องเที่ยวบอกสิ่งที่ดี ๆ อยู่ตลอดเวลา” “การโฆษณาหรืออาจจะมีรายการที่มีข่าวดี ๆ” 
“ให้ดีเจนําเสนอขา่วในการพูดคุยวิเคราะห์ข่าว” เป็นต้น 

4) รายการการแข่งขันร้องเพลง/ตอบคําถาม/ค้นหาดีเจ จํานวน 20 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 5.00  ซ่ึงผู้ตอบได้
แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น “แข่งขันการละเล่นพ้ืนบ้านของทั้งสองประเทศ” “ควรให้การแข่งขัน
กิจกรรมพ้ืนบ้านระหว่างไทย – มาเลเซีย” “ค้นหาดีเจ” เป็นต้น 

5) รายการที่ให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมในรายการ เช่น โทรศัพท์ ขอเพลง ตอบปัญหา และแสดงความคิดเห็น จํานวน 
19 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 4.75 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น “ควรมีการตอบ-ถาม และ
ชิงรางวัลมากขึ้น” “เปิดกระทู้สด เป็นเวลา 1-2 ชั่วโมงน่าจะดี”  “นําเสนอในรูปแบบเล่าประสบการณ์ และ
ให้คนฟงัร่วมแสดงความคิดเห็น” เป็นต้น 

6) นําเสนอด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย จํานวน 15 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 3.75 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็น
ดังกล่าว เช่น “ควรใช้ภาษาที่ฟังแล้วเข้าใจง่าย” “หาดีเจที่ใช้ภาษาฟังง่าย” “พูดภาษามลายูให้เข้าใจง่าย 
ๆ” เป็นต้น 

7) นําเสนอรายการที่ดี จํานวน 12 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 3.00 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าว 
เช่น “ให้ตระหนักความสําคัญ ความรู้สึกของผู้ฟัง” “ควรมีรายการที่ผู้ฟังฟังแล้วไม่รําคาญ” “นําเสนอพูดจา
อ่อนโยน และน่าฟัง” เป็นต้น 

8) รายการเพลงแทรกสาระ จํานวน 10 ครั้ง  คิดเป็นร้อยละ 2.50 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็น
ดังกล่าว เช่น “นําเสนอแบบรายการบันเทิงแต่แทรกสาระ” “ผ่านการขับร้อง/ ข่าวสาร/ ละคร/ วิทยุและอื่น 
ๆ” “เพลงรวมกับข่าว” เป็นต้น 

9) รายการพิเศษ/เฉพาะ จํานวน 9 ครั้ง  คิดเป็นร้อยละ 2.25 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าว 
เช่น “รายการเฉพาะสําหรับคนที่อยู่ติดชายแดน” “รายการพิเศษ / รายการของสถานี” “รายการเฉพาะ
วัยรุ่น” เป็นต้น 

10) นําเสนอด้วยภาษาไทยและมลายู และนําเสนอด้วยภาษามลายู จํานวน 8 ครั้ง  คิดเป็นร้อยละ 2.00 เท่ากัน 
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11) รายการที่นําเสนอด้วยภาษาที่หลากหลาย จํานวน 7 ครั้ง  คิดเป็นร้อยละ 1.75  ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็น
ในประเด็นดังกล่าว เช่น “ให้ผู้ฟังพูดหลาย ๆ ภาษาเพราะไม่ให้ผู้ฟังรําคาญ” “ใช้ภาษาไทย มาเลย์ อังกฤษ 
และอื่น ๆ” “รายการให้มีหลากหลายภาษา” เป็นต้น 

12) แปล และสอนภาษาไทยในรายการ จํานวน 4 ครั้ง  คิดเป็นร้อยละ 1.00  ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็น 
ได้แก่ “ทุก ๆ รายการนั้นต้องมีแปลภาษา” “การนําเสนอข่าวมีการแปล บันเทิงมีหลายภาษา และแปล
เนื้อหา” “เหมือนการสอนโดยทั่ว ๆ ไป” และ “นําเสนอลักษณะสอนภาษาของทั้ง 2 ประเทศร่วมกัน”  

 
นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนมาเลเซีย เมืองรันเตา บันยันมีความเห็นต่อวิธีการนําเสนอรายการวิทยุฯ 

เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ไทยและมาเลเซีย และผู้ตอบยังได้แสดงเหตุผลในประเดน็ต่าง ๆ ทีน่อกเหนือจากการนาํเสนอ
ดังนี ้

1) ผู้ตอบแสดงทัศนะต่อการนําเสนอเนื้อหารายการด้านการค้า/ธุรกิจ/เศรษฐกิจ จํานวน 12 ครั้ง    คิดเป็น
ร้อยละ 3.00 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น “มีการโฆษณาค้าขายสินค้าที่สถานีวิทยุ” 
“โฆษณาทางวิทยุและสื่อต่าง ๆ” “ให้ความรู้เก่ียวกับการประกอบอาชีพ”   เป็นต้น 

2) ผู้ตอบแสดงทัศะว่าควรมีการแลกเปลี่ยน  พบปะ ระหว่างวิทยุไทยกับมาเลเซีย, รายการถามตอบ และ
รายการที่ร่วมกันจัดระหว่างนักจัดรายการไทยและมาเลเซีย  โดยในแต่ละประเด็นมีจํานวน 11 ครั้ง   คิด
เป็นร้อยละ 2.75 เท่ากัน 

3) ผู้ตอบแสดงทัศนะต่อการนําเสนอเนื้อหารายการด้านที่ดี มีประโยชน์ น่าสนใจ จํานวน 6 ครั้ง   คิดเป็นร้อย
ละ 1.50  ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น “ให้มีรายการที่ประโยชน์แก่ผู้ฟัง” “วิธีการ
นําเสนอให้น่าฟัง, เพลงที่ให้ข้อคิด” “รายการที่มีประโยชน์” เป็นต้น 

4) ผู้ตอบแสดงทัศนะต่อการนําเสนอเนื้อหารายการด้านความสามัคคีและความยุติธรรมในสังคม, ผู้ตอบแสดง
ทัศนะต่อเนื้อหารายการด้านศาสนา  และผู้ตอบแสดงทัศนะต่อการนําเสนอเนื้อหารายการด้านต่าง ๆ เช่น 
การท่องเที่ยว วัฒนธรรม ฯลฯ โดยในแต่ละประเด็นมีจํานวน 3 ครั้ง  คิดเป็นร้อยละ 0.75 เท่ากัน 

5) ผู้ตอบเสนอแนะให้จัดทําเอกสาร/คู่มือแก่ผู้ฟัง จํานวน 5 ครั้ง  คิดเป็นร้อยละ 1.25  ซ่ึงผู้ตอบได้แสดง
ความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น “แจกคู่มือให้มีภาษามาลายูให้กับผู้ฟังบ้าง” “ทําเอกสารเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวใน อ.สุไหงโก-ลก” “จัดทําเอกสาร และคู่มือแจกจ่ายแก่ผู้ฟัง” “วิธีการทําคู่มือเป็นเล่ม” และ 
“โปสเตอร์” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่6 
 

แนวทางการสง่เสรมิบทบาทของวทิยชุายแดนยะลา 
ในการส่งเสรมิความสมัพนัธไ์ทย-มาเลเซยี 

  
 
 ในบทนี้นําเสนอผลการศึกษา ณ บริเวณชายแดนยะลา ซ่ึงประกอบด้วยสภาพปัจจุบันของวิทยุฯ ไทย บทบาท
ปัจจุบันของวิทยุชายแดนในการส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซีย ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ประสบการณ์เก่ียวกับ
การเดินทางไปมาเลเซีย และทัศนคติด้านต่าง ๆ ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ดําเนินการวิทยุฯ รวมทั้งบทบาทที่พึงประสงค์และ
ไม่พึงประสงค์ และแนวทางการส่งเสริมบทบาทของวิทยุชายแดนในการส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซีย ตลอดจน
เนื้อหาและรูปแบบรายการที่ส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซีย ซ่ึงมีดังรายละเอียด ต่อไปนี้ 
 
 
6.1 สถานภาพและพฤติกรรมการเปิดรับวิทยุชายแดนยะลา 
 
 การศึกษาจําแนกตามหัวข้อ ดังนี้ สภาพปัจจุบันของวิทยุฯ ไทย ณ บริเวณชายแดนยะลา บทบาทปัจจุบันของ
วิทยุชายแดนในการส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซีย ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ประสบการณ์เก่ียวกับการเดินทาง
ไ ป ม า เ ล เ ซี ย  แ ล ะ ทั ศ น ค ติ ด้ า น ต่ า ง  ๆ  ข อ ง ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ที่ เ ป็ น ผู้ ดํ า เ นิ น ก า ร 
วิทยุฯ ซ่ึงในแต่ละส่วนมีผลการศึกษาดังนี้ 
 
6.1.1 สภาพปัจจุบันของวิทยุฯ ไทย ณ บริเวณชายแดนยะลา 
 
 ในอําเภอเบตง จังหวัดยะลา ซ่ึงเป็นพื้นที่วิจัยที่มีสถานีวิทยุฯ ดําเนินการภายในพื้นที่ โดยมีสถานีวิทยุฯ หลัก 
จํานวน 1 สถานี และสถานีวิทยุชุมชน จํานวน 2 สถานี (รายละเอียดกล่าวแล้วในบทที่ 4) จากการสุ่มเปิดรับฟังรายการ
สถานีวิทยุฯ ต่าง ๆ พบว่า มีรายการเพลง ที่เปิดเพลงไทยทั้งเพลงสตริงไทย ลูกทุ่ง ลูกทุ่งเพ่ือชีวิต เพ่ือชีวิต ลูกกรุง 
สากลเก่าและใหม่ อินเดีย เกาหลี และที่เปิดเพลงมาเลเซียทั้งเพลงสตริงมาเลย์ ลูกกรุงมาเลย์ ข่าวสาร และสาระความรู้
ต่าง ๆ เช่น สุขภาพ ยาเสพติด และแรงงานต่างด้าว นักจัดรายการนําเสนอรายการด้วยภาษาไทย มลายู และจีน สถานี
วิทยุฯ ออกอากาศสปอตภาษาไทย และมลายู รวมทั้งสปอต 3 ภาษา คือ มลายู ไทย และจีน นอกจากนี้สถานวิทยุ
ชายแดนในพื้นที่เบตงยังโฆษณาในรายการและในรูปแบบสปอตโฆษณาสนิค้าและบริการต่าง ๆ เช่น ปุ๋ย ร้านแว่น ร้านขาย
ของชํา และโรงแรม เป็นต้น 

 
ในการผลิตรายการวิทยุฯ นั้น กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผูด้ําเนินการวิทยุฯ กล่าวว่า อาศัยแหล่งข้อมูล 

ต่าง ๆ ดังนี้  
(1) หนังสือพิมพ์ เชน่ ไทยรัฐ และมตชิน  
(2) แหล่งข้อมูลจากสํานักงานกรมประชาสัมพันธ์ 
(3) แหล่งข้อมูลทางอนิเทอร์เน็ต คอื เว็บไซต์ต่าง ๆ เช่น “ไทยนิวส์” “กูเก้ิล” “ไอเอ็นเอ็นนิวส์”  เป็นตน้ 

 
ในการออกอากาศของสถานีวิทยฯุ พบว่ามีกลุ่มตัวอย่างสถานีวิทยฯุ ทีอ่อกอากาศภายในพื้นที่ และออกอากาศ

ทางอนิเทอร์เน็ต คือ สวท.เบตง (http://www.mosoradio.com/2010/12/fm-930-mhz_25.html)  
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6.1.2 บทบาทปจัจบุนัของวทิยชุายแดนในการสง่เสรมิความสมัพนัธ์ไทย-มาเลเซยี 
 
 วิทยุชายแดน โดยรวมมีบทบาทในการส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซีย ในดา้นต่าง ๆ ดังนี ้

1) บทบาทในการให้ข่าวสารความรู้ โดยข้อมูลข่าวสารที่นําเสนอจะมีอยู่ 2 รูปแบบ รูปแบบแรกคือ ข่าวสารที่ไม่ได้
อยู่ในผังรายการวิทยุ มีการนําเสนอเป็นระยะ ๆ เช่น สาระความรู้เก่ียวกับสุขภาพ และกีฬาของทั้งสองประเทศ 
ส่วนรูปแบบที่สองคือ ข่าวสารที่อยู่ในผังรายการวิทยุ มีการนําเสนอเป็นประจํา อาทิ  การค้าและเศรษฐกิจ การ
ท่องเที่ยว วัฒนธรรม และประเพณีที่คล้ายคลึงกันของทั้งสองประเทศ ทั้งนี้ ข่าวสารต่าง ๆ ข้างต้น จะอยู่ใน
รูปแบบของข่าวสารต้นชั่วโมง เพ่ือให้คนในชุมชนทั้งไทยและมาเลเซียได้ทราบข่าวสาร และหากเป็นข่าวสารที่
เก่ียวข้องกับการจัดกิจกรรมร่วมกันระหว่างสองประเทศ อาทิ การแข่งขันกีฬาร่วมกัน การข้ามไปถวายเทียน
พรรษาของหน่วยงานราชการไทย ใน อ. เบตง ที่วัดในประเทศมาเลเซีย หรือความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันระหว่างไทย
และมาเลเซีย การให้ข่าวสารดังกล่าวจะก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของคนทั้งสองประเทศ และรับรู้ถึง
ความสัมพันธ์ที่ดีที่มีต่อกัน 

2) บทบาทในการรณรงค์เก่ียวกับความมั่นคงของทั้งไทยและมาเลเซีย เช่น การรณรงค์เรื่องยาเสพติด และแรงงาน
ต่างด้าว โดยในการรณรงค์เรื่องต่าง ๆ ดังกล่าว จะอยู่ในรูปของการเล่าเรื่องโดยนักจัดรายการวิทยุฯ หรือดีเจ 
และในรูปของสปอตต้นชั่วโมง ทั้งนี้ เพ่ือทําให้คนในไทยและมาเลเซียได้รับทราบเรื่องราว และทําความเข้าใจ
ร่วมกัน 

3) บทบาทในการส่งเสริมความสัมพันธ์ด้วยความบันเทิงผ่านเสียงเพลง ผู้ฟังคนไทยโทรศัพท์เข้ามายังรายการเพื่อ
ฝากข้อความ หรือเพลงต่าง ๆ ให้กับเพ่ือน ญาติพ่ีน้อง และคนไทยที่ทํางานในมาเลเซีย และคนมาเลเซียเชื้อ
สายไทย ในขณะที่คนมาเลเซียก็โทรศัพท์เข้ารายการวิทยุชายแดนไทยเพื่อการดังกล่าวเช่นกัน โดยเพลงที่ขอใน
รายการวิทยุฯ ส่วนใหญ่จะเป็นเพลงสตริงไทย สากล และลูกทุ่ง นอกจากนี้ นักจัดรายการวิทยุฯ ยังพูดและเปิด
เพลงในรายการเพื่อส่งกําลังใจไปยังผู้ฟังที่เป็นคนมาเลเซีย 

นักจัดรายการวิทยุฯ ผู้ทําหน้าที่ส่งความบันเทิงผ่านเสียงเพลง อันนําไปสู่ความสัมพันธ์ที่ดีนั้นทําให้เป็น
ที่นิยมของผู้ฟัง ไม่ใช่เฉพาะในไทย แต่รวมถึงผู้ฟังมาเลเซียด้วย จึงทําให้ผู้ฟังมาเลเซียข้ามมา (ดูตัว) นักจัด
รายการวิทยุฯ ที่สถานี ผู้ฟังมาเลเซียบางคนข้ามมารับของรางวัลที่ตอบคําถามในรายการได้ถูกต้องที่สถานีอีก
ด้วย แม้นจะมีจํานวนน้อยแต่ก็สะท้อนให้เห็นถึงการมีส่วนร่วมในรายการและความสัมพันธ์ของคนสองประเทศที่
เกิดข้ึน 

4) บทบาทในการเผยแผ่พุทธศาสนา เนื่องจากมีคนมาเลเซียเชื้อสายไทย ที่นับถือศาสนาพุทธอยู่ในพื้นที่ตรงข้าม อ.
เบตง อาทิ ในหมู่บ้านตาเซะ (Tasek) ซ่ึงเปิดรับส่ือจากไทยทั้งวิทยุฯ และวิทยุโทรทัศน์ ในขณะที่วิทยุชายแดน
ไทยใน อ.เบตง มีการนําเสนอรายการที่เก่ียวข้องกับพุทธศาสนาอย่างต่อเนื่อง จึงทําให้พุทธศาสนิกชนทั้งในไทย
และมาเลเซียได้เรียนรู้ ปฏิบัติ และสืบทอดหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา  
 

6.1.3 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ประสบการณ์เกี่ยวกับการเดินทางไปมาเลเซีย และทัศนคติด้านต่าง ๆ ของกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นผู้ดําเนินการวิทยุฯ 
 

ผลการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ ประสบการณ์เก่ียวกับการเดินทางไปมาเลเซีย และทัศนคติด้านต่าง 
ๆ ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ดําเนินการวิทยุฯ มรีายละเอียด ดังนี้ 

 
6.1.3.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ดําเนินการวิทยุฯ 
 

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ดําเนินการวิทยุฯ เป็นเพศชาย จํานวน 1 คน และเพศหญิง จํานวน 3 คน โดยมีช่วงอายุ 
25-34 ปี จํานวน 2 คน ช่วงอายุระหว่าง 35-44 ปี จํานวน 1 คน และช่วงอายุ 18-24 ปี จํานวน 1 คน  
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ผู้ดําเนินการวิทยุฯ ทั้งหมดมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 4 คน โดยผู้ดําเนินการวิทยุฯ มีอาชีพรับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 1 คน พนักงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 1 คน ครูโรงเรียนเอกชน จํานวน 1 คน และ
ธุรกิจส่วนตัว จํานวน 1 คน ซ่ึงส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการจัดรายการเป็นเวลา 1-5 ปี จํานวน 2 คน 6-10 ปี 
จํานวน 1 คน และ 10 ปีข้ึนไป จํานวน 1 คน 

 
6.1.3.2 ประสบการณ์เกี่ยวกับการเดินทางไปมาเลเซียของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ดําเนินการวิทยุฯ 
 

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ดําเนินการวิทยุฯ เคยเดินทางไปมาเลเซีย จํานวน 4 คน ซ่ึงส่วนใหญ่จะเดินทางไปมาเลเซีย 
นาน ๆ ครั้ง ประมาณปีละ 1-2 ครั้ง ซ่ึงส่วนใหญ่ผู้ดําเนินการวิทยุฯ จะเดินทางไปมาเลเซีย เพ่ือทําธุระส่วนตัว และซื้อ
ของใช้ต่าง ๆ นอกจากนี้ผู้ดําเนินการวิทยุฯ บางส่วนยังเคยมีประสบการณ์เดินทางไปมาเลเซีย เพ่ือศึกษาดูงานในประเทศ
มาเลเซีย ประมาณ 1-2 ครั้ง 

 
6.1.3.3 ทัศนคติความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซียของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ดําเนินการวิทยุฯ 
 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่าความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซียดีถึงดีมาก โดยสังเกตได้จากตัวชี้วัดต่าง ๆ 
ดังนี้ 

1) ปริมาณการค้าขายระหว่างกัน การที่ไทยและมาเลเซียมีพ้ืนที่ติดต่อกัน และมีการข้ามไปมาเพื่อพบปะหรือเยี่ยม
เยือนระหว่างกันแล้ว การข้ามไปมาหาสู่กันดังกล่าวยังมีในมิติทางด้านการซื้อขายระหว่างกันด้วย โดยคนไทย
ส่วนหนึ่งก็ข้ามไปเติมน้ํามันและซื้ออาหารและเครื่องอุปโภค เช่น นมถั่วเหลืองกล่อง กระเทียม และผลไม้ 
โดยเฉพาะในช่วงที่มตีลาดนัดในมาเลเซีย ส่วนคนมาเลเซียก็ข้ามมาเบตงเพื่อซ้ือข้าวของเครื่องใช้ต่าง ๆ เช่น 
เส้ือผ้า และขนมขบเคี้ยว เป็นต้น  

2) ปริมาณคนมาเลเซียเข้ามาท่องเที่ยวในเบตง เนื่องจาก อ.เบตง มีแหล่งท่องเที่ยวที่สําคัญหลายแห่ง เช่น 
อุโมงค์ปิยะมิตร และสวนส้มโชกุน เป็นต้น และเป็นอําเภอที่มีภูมิประเทศที่สวยงามจึงเป็นจุดหมายปลายทาง
ของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย แม้นว่า การค้าประเวณีจะถูกกล่าวถึงว่าเก่ียวข้องสัมพันธ์กับการท่องเที่ยวใน
อําเภอเบตง แต่คนเบตงบางส่วนปฏิเสธและไม่สนับสนุนการท่องเที่ยวในลักษณะดังกล่าว 

3) ระดับความถี่การไปมาหาสู่กันระหว่างคนของ 2 ประเทศ คนในเบตงและคนมาเลเซียฝั่งตรงข้ามหลายคนยอมรับ
ว่าตนเองข้ามพรมแดนไปมาด้วยวัตถุประสงค์หลายประการ เช่น คนมาเลเซียเชื้อสายไทยซึ่งข้ามมาแต่งงานกับ
คนไทยมุสลิม และอาศัยอยู่กับภรรยาที่ฝั่งไทยต้องข้ามไปทํางานที่มาเลเซียแทบทุกวัน คนมาเลเซียมุสลิมข้าม
มาเยี่ยมญาติฝั่งไทยนาน ๆ ครั้ง คนมาเลเซียเชื้อสายไทยข้ามมาเบตงเพื่อเย่ียมญาติไม่บ่อยครั้ง คนเบตง
แต่งงานกับคนมาเลเซียเชื้อสายไทยต้องข้ามไปเพื่อจ๊อบ (ภาษาที่ชาวบ้านพูดกัน หมายถึง การตรวจตราเข้า-
ออก หรือผ่านแดน) ทุก ๆ 30 วัน 

4) ปริมาณความร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ ของประชาชนทั้งสองประเทศ ในวันสําคัญทางพุทธศาสนา หน่วยงาน
ราชการและประชาชนไทยมักมีกิจกรรมการทําบญุร่วมกับคนมาเลเซียที่นับถือศาสนาพุทธ รวมทั้งช่วงที่เทศบาล
เมืองเบตงจัดกิจกรรมคนมาเลเซียก็ข้ามมาร่วมงาน  

5) ปริมาณความร่วมมือระหว่างหน่วยงานรัฐไทยและมาเลเซียในท้องถิ่น ซ่ึงเป็นความร่วมมือและประสานงานของ
หน่วยงานรัฐในพื้นที่ด้านต่าง ๆ เช่น การแลกเปลี่ยนทางการศึกษา การจัดการแข่งขันกีฬาชายแดนไทย-
มาเลเซีย การต้อนรับและอํานวยความสะดวกในช่วงกิจกรรม/งาน หรือเทศกาลสําคัญ ๆ ที่ฝ่ายไทยหรือ
มาเลเซียดําเนินการ เช่น หน่วยงานของจังหวัด อําเภอ และเทศบาล มีโอกาสต้อนรับสุลต่านอัซลัน ซะห์ และ
พระชายา แห่งรัฐเประ ซ่ึงเสด็จเยือนอําเภอเบตง ในวันที่ 9 กรกฎาคม 2554   

6) การให้ความสนใจและความร่วมมือในเรื่องของปัญหาแรงงานต่างด้าว โดยวิทยุฯ ได้เข้ามามีบทบาทในการ
นําเสนอข่าวสารที่ถูกต้อง ชี้แนะแนวทาง รวมถึงนําเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา เช่น การนําเสนอแนวทางโดยการ
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ให้ไปทําบัตรคนต่างด้าวที่สํานักงานแรงงานจังหวัด เป็นต้น และในเรื่องของการค้า การท่องเที่ยว วัฒนธรรม 
และประเพณี โดยการนําเสนอข่าวสาร และสปอตโฆษณาที่น่าสนใจ เพ่ือเชิญชวนให้ทั้งคนไทยและมาเลเซียเข้า
มาร่วมกิจกรรม และท่องเที่ยวอย่างสร้างสรรค์ อันก่อให้เกิดการขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจ และสร้างความสัมพันธ์
ไทย-มาเลเซียให้แน่นแฟ้นยิ่งข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
6.1.4.3 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์พฤติกรรมการเปดิรบัวทิยชุายแดนและทศันคตดิา้นตา่ง ๆ ของกลุม่ตัวอยา่งทีเ่ปน็
ประชาชนไทยและกลุม่ตวัอยา่งทีเ่ปน็ประชาชนมาเลเซยี  
 

ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนไทย อําเภอเบตง จังหวัดยะลา จํานวน 400 คน 
จําแนกตามเพศ ช่วงอายุ และอาชีพ ได้ดังต่อไปนี ้   

 
จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอเบตง จังหวัดยะลาสามารถจําแนกตามเพศได้ดังนี ้
 

เพศ จาํนวน (คน) รอ้ยละ 
หญิง 206 51.50 
ชาย 194 48.50 

รวม 400 100.00 
 

ตารางที ่58 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนไทย อําเภอเบตง จังหวัดยะลา จําแนกตามเพศ 
 
จากตารางแสดงจํานวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอเบตง จังหวัดยะลา  (จํานวน 

400 คน) จําแนกตามเพศ พบว่า เพศหญิงมากกว่าเพศชาย คือ เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 51.50 และเพศชาย คิดเป็น
ร้อยละ 48.50 
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ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนมาเลเซีย เมืองปึนกาลัน ฮูลู จํานวน 400 คน 

จําแนกตามเพศ ช่วงอายุ และอาชีพ ได้ดังต่อไปนี ้
 
 จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองปนึกาลัน ฮูลูสามารถจําแนกตามเพศได้ ดังนี ้
 

เพศ จาํนวน (คน) รอ้ยละ 
หญิง 225 56.20 
ชาย 175 43.80 

รวม 400 100.00 
 

ตารางที ่59 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนมาเลเซีย  
เมืองปึนกาลนั ฮลูู จําแนกตามเพศ 

 
จากตารางแสดงจํานวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองปึนกาลัน ฮูลู(จํานวน 

400 คน) จําแนกตามเพศ พบว่า เพศหญิงมากกว่าเพศชาย คือ เพศหญิง 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.20 และเพศชาย 
175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.80   
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จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอเบตง จังหวัดยะลาสามารถจําแนกตามช่วงอายุ ไดด้ังนี ้
 

ชว่งอาย ุ จาํนวน (คน) รอ้ยละ 
18-24 ปี 69 17.25 
25-34 ปี 108 27.00 
35-44 ปี 88 22.00 
45-54 ปี 73 18.25 
55-64 ปี 50 12.50 
65 ปีข้ึนไป 12 3.00 

รวม 400 100.00 
 

ตารางที ่60 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนไทย                               
อําเภอเบตง จังหวัดยะลา จาํแนกตามช่วงอายุ 

 
จากตารางแสดงจํานวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอเบตง จังหวัดยะลา (จํานวน 

400 คน) จําแนกตามช่วงอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอเบตง จังหวัดยะลา มีชว่งอายุ 25-34 ปี  
มีจํานวนมากที่สุด จํานวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 รองลงมา คือ ช่วงอายุ 35-44 ปี จํานวน 88 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.00 ช่วงอายุ 45-54 ปี จํานวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.25 ช่วงอายุ 18-24 ปี จํานวน 69 คน คิดเป็น
ร้อยละ 17.25 ช่วงอายุ 55-64 ปี จํานวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 และช่วงอายุ 65 ปีข้ึนไป จํานวน 12 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.00 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองปนึกาลัน ฮูลู สามารถจาํแนกตามชว่งอายุ ได้ดังนี ้
 

ชว่งอาย ุ จาํนวน (คน) รอ้ยละ 
18-24 ปี 96 24.00 
25-34 ปี 74 18.50 
35-44 ปี 80 20.00 
45-54 ปี 73 18.25 
55-64 ปี  57 14.25 
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65 ปีข้ึนไป 19 4.75 
ไม่ระบุ 1 0.25 

รวม 400 100.00 
 

ตารางที ่61 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนมาเลเซีย  
เมืองปึนกาลนั ฮลูู จําแนกตามช่วงอาย ุ

 
จากตารางแสดงจํานวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองปึนกาลัน ฮูลู (จํานวน 

400 คน) จําแนกตามช่วงอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองปึนกาลัน ฮูลู  มีช่วงอายุ 18-24 ปี มี
จํานวนมากที่สุด จํานวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 รองลงมา คือ ช่วงอายุ 35-44 ปี จํานวน 80 คน คิดเป็นร้อย
ละ 20.00  ช่วงอายุ 25-34 ปี จํานวน 74 คน คิดเปน็ร้อยละ 18.50 ช่วงอายุ 45-54 ปี จํานวน 73 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.25  ช่วงอายุ 55-64 ปี จํานวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.25  และช่วงอายุ 65 ปีข้ึนไป จํานวน 19 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.75  ตามลําดับ  นอกจากนี้มีผู้ตอบที่ไม่ได้ระบุว่าอยู่ในช่วงอายุใด จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 
 
 
 
 
 
  
 
 

จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอเบตง จังหวัดยะลา สามารถจําแนกตามอาชีพ ได้ดังนี ้
 

อาชพี จาํนวน (คน)   รอ้ยละ 

ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 88 22.00 
เกษตรกร 74 18.50 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 57 14.25 
บริษัทเอกชน 4 1.00 
แม่บ้าน 56 14.00 
ผู้ใช้แรงงาน/ลูกจ้าง 79 19.75 
นักเรียน 7 1.75 
นักศึกษา 31 7.75 
อื่น ๆ 4 1.00 

รวม 400 100.00 
 

ตารางที ่62 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนไทย 
อําเภอเบตง จังหวัดยะลา จาํแนกตามอาชีพ 
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จากตารางแสดงจํานวนและค่ารอ้ยละของกลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนไทย อําเภอเบตง จังหวัดยะลา (จํานวน 

400 คน) จําแนกตามอาชีพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอเบตง จังหวัดยะลาโดยส่วนใหญ่แล้วประกอบ
อาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย มจีาํนวนมากที่สุด จํานวน 88 คน คิดเปน็ร้อยละ 22.00 รองลงมา คือ ผู้ใช้แรงงาน/
ลูกจ้าง จาํนวน 79 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.75 เกษตรกร จาํนวน 74 คน คิดเปน็ร้อยละ 18.50  รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.25 แม่บา้น จํานวน 56 คิดเปน็ร้อยละ 14.00 นักศึกษา จํานวน 31 
คน คดิเปน็ร้อยละ 7.75 นักเรียน จํานวน 7 คน คิดเปน็ร้อยละ 1.75 และ บริษัทเอกชน จํานวน 4 คน คิดเปน็ร้อยละ 
1.00 

อื่น ๆ ไดแ้ก่ “ขับรถรับจา้ง/ขับรถจักรยานยนต์รบัจ้าง” จาํนวน 2 คน “ว่างงาน/ไม่ทํางาน” จํานวน 1 คน 
และ“ทาํงานร้านคาราโอเกะ” จํานวน 1 คน รวมทั้งหมดจํานวน 4 คน คดิเปน็ร้อยละ 1.00 ตามลําดับ 

 
 
 
จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองปนึกาลัน ฮูลู จาํแนกตามอาชีพ ได้ดังนี ้

 
อาชพี จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 78 19.50 
เกษตรกร 7 1.75 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 20 5.00 
บริษัทเอกชน 10 2.50 
แม่บ้าน 120 30.00 
ผู้ใช้แรงงาน/ลูกจ้าง 22 5.50 
นักเรียน 64 16.00 
นักศึกษา 20 5.00 
อื่น ๆ  59 14.75 

รวม 400 100.00 
 

ตารางที ่63 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนมาเลเซีย  
 เมืองปึนกาลัน ฮูลู จําแนกตามอาชีพ 

 
จากตารางแสดงจํานวนค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองปึนกาลัน ฮูลู (จํานวน 400 

คน) จําแนกตามอาชีพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองปึนกาลัน ฮูลู โดยส่วนใหญ่แล้วประกอบอาชีพ
แม่บ้าน มีจํานวนมากที่สุด จํานวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 รองลงมา คือ ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย จํานวน 78 คน 
คิดเป็นร้อยละ 19.50  เกษตรกร จํานวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00   นักศึกษา จํานวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.50 ผู้ใช้แรงงาน/ลูกจ้าง และทํางานในบริษัทเอกชน จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 เท่ากัน รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 และนกัเรียน จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 
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 อื่น ๆ ได้แก่ “กรีดยาง” จํานวน 45 คน “ขับแท็กซ่ี” จํานวน 5 คน “อื่น ๆ” จํานวน 7 คน และ “ไม่ระบุ
ข้อมูล” จํานวน 2 คน รวมทั้งหมดจํานวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 

จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอเบตง จังหวัดยะลาจําแนกตามเชือ้ชาต ิได้ดังนี ้
 

เชือ้ชาต ิ จาํนวน (คน) รอ้ยละ 
ไทย 361 90.25 
มุสลิม 22 5.50 
จีน 17 4.25 

รวม 400 100.00 
 

ตารางที ่64 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนไทย อําเภอเบตง   
 จังหวัดยะลา จาํแนกตามเชื้อชาติ 

 
จากตารางแสดงจํานวนค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอเบตง จังหวัดยะลา (จํานวน 

400 คน) จําแนกตามเชื้อชาติ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอเบตง จังหวัดยะลา โดยส่วนใหญ่แล้วมี
เชื้อชาติไทย มีจํานวนมากที่สุด จํานวน 361 คน คิดเป็นร้อยละ 90.25 รองลงมา คือ มุสลิม จํานวน 22 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.50 และมุสลิม จํานวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 ตามลําดับ 
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จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองปนึกาลัน ฮูลู จาํแนกตามเชื้อชาต ิได้ดังนี ้
 

เชือ้ชาต ิ จาํนวน (คน) รอ้ยละ 
มลายู 82 20.50 
จีน 67 16.75 
อินเดีย 84 21.00 
ไทย 166 41.50 
อื่น ๆ 1 0.25 

รวม 400 100.00 
 

ตารางที ่65 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนมาเลเซีย                                  
เมืองปึนกาลนั ฮลูู จําแนกตามเชือ้ชาต ิ

 
 จากตารางแสดงจํานวนค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองปึนกาลัน ฮูลู (จํานวน 400 
คน) จําแนกตามเชื้อชาติ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองปึนกาลัน ฮูลู โดยส่วนใหญ่แล้วมีเชื้อชาติ
ไทย มีจํานวนมากที่สุด จํานวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.50 รองลงมา คือ อินเดีย จํานวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.00  จีน จํานวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 จีน จํานวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75 และอื่น ๆ จํานวน 1 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามลําดับ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอเบตง จังหวัดยะลาจําแนกตามศาสนา ได้ดังนี ้
 

ศาสนา จาํนวน (คน) รอ้ยละ 
อิสลาม 99 24.75 
พุทธ 293 73.25 
ฮินด ู 1 0.25 
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คริสเตียน 6 1.50 
ไม่ระบุ 1 0.25 

รวม 400 100.00 
 

ตารางที ่66 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนไทย  
 อําเภอเบตง จังหวัดยะลา จาํแนกตามศาสนา 

 
จากตารางแสดงจํานวนค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอเบตง จังหวัดยะลา (จํานวน 

400 คน) จําแนกตามศาสนา พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอเบตง จังหวัดยะลาโดยส่วนใหญ่แล้วนับถือ
ศาสนาพุทธ มีจํานวนมากที่สุด จํานวน 293 คน คิดเป็นร้อยละ 73.25 รองลงมา คือ อิสลาม จํานวน 99 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.75 คริสเตียน จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 และฮินดู จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามลําดับ 
นอกจากนี้มีผู้ตอบไม่ระบุข้อมูล จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองปนึกาลัน ฮูลู จาํแนกตามศาสนา ได้ดังนี ้

 
ศาสนา จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

อิสลาม 81 20.25 
พุทธ 234 58.50 
ฮินด ู 51 12.75 
คริสเตียน 33 8.25 
อื่น ๆ 1 0.25 

รวม 400 100.00 
 

ตารางที ่67 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนมาเลเซีย 
 เมืองปึนกาลัน ฮูลู จําแนกตามศาสนา 
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จากตารางแสดงจํานวนค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองปึนกาลัน ฮูลู (จํานวน 400 
คน) จําแนกตามศาสนา พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองปึนกาลัน ฮูลู โดยส่วนใหญ่แล้วนับถือศาสนา
พุทธ มีจํานวนมากที่สุด จํานวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 58.50 รองลงมา คือ ศาสนาอิสลาม จํานวน 81 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.25 ศาสนาฮินด ูจํานวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.75 ศาสนาคริสต์ จํานวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 
และอื่น ๆ ได้แก่ “ไม่มีศาสนา” จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอเบตง จังหวัดยะลามีพฤติกรรมการเปิดรับวิทยุชายแดน และทศันคติ
ตามประเด็นคําถามต่าง ๆ ดังนี้ 

 
1) ฟงัวทิยฯุ มาเลเซียหรอืไม ่

 
ฟงัวทิยฯุ มาเลเซียหรอืไม ่ จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

ฟังวิทยุฯ มาเลเซีย 100 25.00 
ไม่ฟังวิทยุฯ มาเลเซีย 300 75.00 

รวม 400 100.00 
 

ตารางที ่68 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของการรบัฟังวิทยุฯ มาเลเซียของกลุ่มตัวอย่างที่เป็น 
ประชาชนไทย อาํเภอเบตง จังหวัดยะลา 

 
จากตารางแสดงจํานวนและค่าร้อยละของการรับฟังวิทยุฯ มาเลเซียของกลุ่มตัวอย่างที่เป็น            ประชาชน

ไทย อําเภอเบตง จังหวัดยะลา พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอเบตง จังหวัดยะลาไม่เปิดรับฟังวิทยุฯ 
มาเลเซีย จํานวน 300 คน จาก 400 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 และกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทยอําเภอเบตง 
จังหวัดยะลาเปิดรับฟัง วิทยุฯ มาเลเซีย จํานวน 100 คน จาก 400 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 
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2) ฟงัวทิยฯุ มาเลเซีย เพราะเหตใุด  
 

เหตผุลทีฟ่งัวทิยฯุ มาเลเซีย จาํนวน  
(ความเหน็/ครัง้) 

รอ้ยละ จาํนวน (คน) 

ได้เรียนรู้และฝกึฝนภาษามาเลย์  24 22.64 

95 

ได้ข่าวสารความรู้ เช่น ข่าวเทคโนโลย ีการเมือง  20 18.87 
ได้ความบนัเทิงจากการฟังเพลงทีห่ลากหลายของสถานีวิทยุฯ 
มาเลเซีย  

17 16.04 

ได้ฟังรายการธรรมะ/ศาสนาอิสลาม  17 16.04 
ได้ข่าวสารความรู้ของมาเลเซีย  8 7.55 
รู้และเข้าใจภาษามาเลย์  3 2.83 
อื่น ๆ 3 2.83 
ภาษามลายูไพเราะและนา่ฟัง  2 1.89 
ฟังเล่นๆ  2 1.89 
ชอบฟัง  2 1.89 
ฟังแต่ให้เหตุผลว่าเกิดจากความไม่ได้ต้ังใจเปิดรับฟัง  1 0.94 
เป็นประเทศที่อยู่ใกล้กัน/เป็นเพื่อนบ้านกัน  1 0.94 
ฟังภาษามาเลย์ได้/รู้เร่ืองบ้างเป็นบางคํา  1 0.94 
ไม่แสดงความเหน็  5 4.72 5 

รวม 106 100.00 100 
* ผู้ตอบสามารถตอบได้มากกว่า 1 ประเด็น 

 
ตารางที ่69 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของเหตุผลที่ฟังวิทยุฯ มาเลเซียของกลุ่มตัวอย่างที่เปน็ 

ประชาชนไทย อาํเภอเบตง จังหวัดยะลา 
 

จากตารางแสดงจํานวนและค่าร้อยละของเหตุผลที่ฟังวิทยุฯ มาเลเซียของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย 
อําเภอเบตง จังหวัดยะลา จํานวน 100 คน แบ่งเป็นผู้ตอบที่ไม่แสดงความเห็น จํานวน 5 คน และผู้ตอบที่แสดง
ความเห็น จํานวน 95 คน โดยผู้ที่แสดงความเห็นให้เหตุผลทั้งหมด 101 ความเห็น ซ่ึงเรียงตามลําดับดังนี้  
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1) ได้เรียนรู้และฝึกฝนภาษามาเลย์ จํานวน 24 ครัง้ คิดเป็นรอ้ยละ 22.64 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นใน
ประเด็นดังกล่าว เชน่ “ศึกษาภาษามาเลย์ไปในตวั” “จะหัดพูดภาษาของเขาบ้าง” “หัดพูดภาษามาเลย์ได้
เอาไปใช้ในทีท่ํางาน” เป็นตน้ 

2) ได้ข่าวสารความรู้ เชน่ ข่าวเทคโนโลยี การเมือง จํานวน 20 ครั้ง คิดเป็นรอ้ยละ 18.87  ซ่ึงผู้ตอบได้
แสดงความเห็นในประเดน็ดังกล่าว เช่น “ไดฟ้งัข่าวสาร” “เก่ียวกับข่าวและเทคโนโลยี” “รู้เก่ียวกับ
ข่าวสารเหตุการณ์บ้านเมือง” เปน็ต้น 

3) ได้ความบนัเทิงจากการฟังเพลงทีห่ลากหลายของสถานีวิทยุฯ มาเลเซีย จํานวน 17 ครั้ง คดิเปน็ร้อยละ 
16.04 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าว เชน่ “เพลิดเพลินดี” “ชอบฟังเพลงสากลที่ทาง
มาเลเซียเปิด” “ได้ความบนัเทิง” เป็นต้น 

4) ได้ฟังรายการธรรมะ/ศาสนาอิสลาม จาํนวน 17 ครั้ง คดิเป็นรอ้ยละ 16.04  ซ่ึงผู้ตอบได้แสดง
ความเหน็ในประเด็นดังกล่าว เชน่ “มีการสอนในเรื่องของศาสนา” “ฟังการสอนศาสนา” “ชอบฟังเร่ือง
ศาสนา” เป็นตน้ 

5) ได้ข่าวสารความรู้ของมาเลเซีย จํานวน 8 ครัง้ คิดเปน็ร้อยละ 7.55 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นใน
ประเด็นดังกล่าว เช่น “ได้รับรู้ข่าวต่าง ๆ ในมาเลเซีย” “ติดตามข่าวสารของมาเลเซีย” “ได้รู้เร่ืองทาง
บ้านเมอืงของเขา”เป็นต้น  

6) รู้และเข้าใจภาษามาเลย์ จํานวน 3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 2.83 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเหน็ในประเด็น
ดังกล่าว ได้แก่ “สามารถฟัง พูด อ่าน เขียน ภาษามลายูได้” “ฟังภาษามาเลเซียได้” “ฟังรู้เร่ือง”  

7) อื่น ๆ  ไดแ้ก ่ “เพราะเวลาขบัรถ มักจะเปิดฟังเพลง” “มีเพ่ือนมาเลเซีย” “ส่วนมากฟังเร่ืองการสอน
ทํากับข้าว” 3 ครั้ง คิดเปน็ร้อยละ 2.83  

8) ภาษามลายูไพเราะและนา่ฟัง, ฟงัเล่นๆ และชอบฟัง โดยในแต่ละประเด็นมจีํานวน 2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
1.89  เทา่กัน 

9) ฟังแต่ให้เหตุผลว่าเกิดจากความไม่ได้ต้ังใจเปิดรับฟัง, ฟังภาษามาเลย์ได้/รู้เร่ืองบา้งเป็นบางคํา และเป็น
ประเทศทีอ่ยู่ใกล้กัน/เป็นเพือ่นบา้นกัน โดยในแต่ละประเด็นมีจาํนวน 1 ครั้ง คิดเปน็ร้อยละ 0.94  เท่ากัน 

 
 
 
 
 
 

3) เวลาทีฟ่งัวทิยฯุ มาเลเซีย 
 

เวลาทีฟ่งัวทิยฯุ มาเลเซีย จาํนวน (ครัง้) รอ้ยละ 
เช้า 05.00-09.00 น. 3 2.94 
สาย 09.01-12.00 น. 9 8.83 
เที่ยง 12.01-13.00 น. 10 9.8 
บ่าย 13.01-16.00 น. 28 27.45 
เย็น 16.01-18.00 น. 9 8.83 
ค่ํา 18.01-21.00 น. 8 7.84 
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ดึก 21.00-24.00 น. 11 10.78 
อื่น ๆ 24 23.53 

รวม 102 100.00 
* ผู้ตอบสามารถตอบได้มากกว่า 1 ช่วงเวลา 

 
ตารางที ่70 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของช่วงเวลาการเปิดรับฟังวิทยุฯ มาเลเซีย 

ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอเบตง จังหวัดยะลา 
 

จากตารางแสดงจํานวนและค่ารอ้ยละของช่วงเวลาการเปิดรับฟังวิทยุฯ มาเลเซียของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชน
ไทย อําเภอเบตง จังหวัดยะลา (102 คน จาก 400 คน คิดเปน็รอ้ยละ 25.50) ซ่ึงเรียงลําดับได้ ดังนี้  

1) ช่วงบ่าย 13.01-16.00 น. จํานวน 28 ครั้ง คดิเป็นร้อยละ 27.45 
2) อื่น ๆ เชน่ “ค่าํ ๆ” “ไม่เป็นเวลา” “ถา้มีเวลาว่างก็จะเปิด” “เปดิตอนสะดวก” “แล้วแต่ตอนไปซื้อของ” “เปดิฟัง

ตอนขับรถยนต์”  จํานวน 24 ครั้ง คิดเปน็ร้อยละ 23.53 
3) ช่วงดึก 21.00-24.00 น. จาํนวน 11 ครั้ง คิดเปน็ร้อยละ 10.78 
4) ช่วงเที่ยง 12.01-13.00 น. จาํนวน 10 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 9.80 
5) ช่วงสาย 09.01-12.00 น. และช่วงเย็น 16.01-18.00 น. โดยในแต่ละช่วงเวลามีจํานวน 9 ครั้ง คิดเปน็ร้อยละ 

8.83 เท่ากัน 
6) ช่วงค่ํา 18.01-21.00 น. จํานวน 8 ครั้ง คิดเปน็ร้อยละ 7.84 
7) ช่วงเช้า 05.00-09.00 น. จาํนวน 3 ครั้ง คิดเปน็ร้อยละ 2.94 

 
 

4) ฟงัวทิยฯุ มาเลเซียแลว้มีประโยชนห์รอืไม ่
 

ฟงัวทิยฯุ มาเลเซียแลว้มีประโยชน ์หรอืไม ่ จาํนวน (คน) รอ้ยละ 
มีประโยชน ์ 98 98.00 
ไม่มีประโยชน ์ 2 2.00 

รวม 100 100.00 
 

ตารางที ่71 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของการฟงัวิทยุฯ มาเลเซียแล้วมีประโยชน์หรือไม่ 
ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอเบตง จังหวัดยะลา 

 
 จากตารางแสดงจํานวนและค่ารอ้ยละของการฟังวิทยุฯ มาเลเซียแล้วมีประโยชน์หรือไม่ของกลุ่มตัวอย่างที่เปน็
ประชาชนไทย อาํเภอเบตง จังหวัดยะลา ชี้ให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างทีเ่ป็นประชาชนไทย อําเภอเบตง จงัหวัดยะลาที่ฟังวิทยุฯ 
มาเลเซีย (100 คน จาก 400 คน คิดเปน็ร้อยละ 25.00) เห็นว่าฟังวิทยุฯ มาเลเซียแล้วมีประโยชนจ์ํานวน 98 คน 
คิดเปน็ร้อยละ 98.00 และเหน็ว่าฟังวิทยุฯ มาเลเซียแล้วไม่มีประโยชน์ จํานวน 2 คน คิดเปน็ร้อยละ 2.00 
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5) ฟงัวทิยฯุ มาเลเซียแลว้มีประโยชนเ์พราะเหตุใด 
 

เหตผุลทีฟ่งัวทิยฯุ มาเลเซียแลว้มปีระโยชน ์ จาํนวน 
(ความเหน็/ครัง้) 

รอ้ยละ จาํนวน (คน) 

ได้เรียนรู้ภาษาที่ใช้ในประเทศมาเลเซีย 30 25.86 

98 

ได้ข่าวสารความรู้ที่หลากหลาย เช่น ด้านยาสมุนไพร, 
ด้านสุขภาพ, ยาเสพติด ฯ 

27 23.28 

ได้รู้เร่ืองธรรมะและศาสนาอิสลาม 20 17.24 
ได้รู้ข่าวสารความรู้ของมาเลเซีย เช่น ข่าวสารบ้านเมือง
, เทคโนโลย,ี เศรษฐกิจ ฯ 

18 15.52 

ได้ความบนัเทิง 12 10.34 
อื่นๆ 4 3.45 
ได้รู้วัฒนธรรมของประเทศมาเลเซีย 3 2.59 
ได้รู้เร่ืองการคา้ขาย 2 1.72 

รวม 116 100.00 98 
* ผู้ตอบสามารถตอบได้มากกว่า 1 ประเด็น 

 
ตารางที ่72 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของเหตุผลจากการฟังวิทยฯุ มาเลเซียแล้วมีประโยชน์     

ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอเบตง จังหวัดยะลา 
  

จากตารางแสดงจํานวนและค่าร้อยละของเหตุผลจากการฟังวิทยุฯ มาเลเซียแล้วมีประโยชน์ของกลุ่มตัวอย่างที่
เป็นประชาชนไทย อําเภอเบตง จังหวัดยะลา จํานวน 98 คน โดยผู้ตอบทั้งหมดได้แสดงความเห็นและให้เหตุผล จํานวน 
116 ความเห็น ซ่ึงเรียงตามลําดับดังนี้  

1) ได้เรียนรู้ภาษาที่ใช้ในประเทศมาเลเซีย จํานวน 30 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 25.86 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดง
ความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น “ได้รู้ภาษามาเลเซียมากขึ้น” “ได้เรียนรู้ภาษามลายูด้วย” “ได้เรียน
ภาษาไปในตัว” เป็นต้น  

2) ได้ข่าวสารความรู้ที่หลากหลาย เช่น ด้านยาสมุนไพร, ด้านสุขภาพ, ยาเสพติด ฯ จํานวน 27 ครั้ง คิดเป็น
ร้อยละ 23.28 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น “ได้ทั้งข่าวสารและความรู้” “เรื่องด้าน
สุขภาพ” “การเกษตร ให้ความรู้ด้านสุขภาพ” เป็นต้น 

3) ได้รู้เร่ืองธรรมะและศาสนาอิสลาม จํานวน 20 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 17.24 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นใน
ประเด็นดังกล่าว เช่น “ได้สอนศาสนาในด้านที่เรายังไม่เคยรู้” “ความรู้ทางศาสนา” เป็นต้น  

4) ได้รู้ข่าวสารความรู้ของมาเลเซีย เช่น ข่าวสารบ้านเมือง, เทคโนโลยี, เศรษฐกิจ ฯ จํานวน 18 ครั้ง คิด
เป็นร้อยละ 15.52  ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าว เช่น “ได้รู้เรื่องเก่ียวกับบ้านเมือง
มาเลย์” “ได้รู้ข่าวทางประเทศมาเลเซีย” “ได้รู้เก่ียวกับบ้านเมืองของมาเลเซีย” เป็นต้น 

5) ได้ความบันเทิง จํานวน 12 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 10.34 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าว 
เช่น “เก่ียวกับด้านบันเทิง” “เพลิดเพลินไปกับเพลง” “บันเทิง สนุกสนาน” เป็นต้น 
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6) อื่นๆ  ได้แก่ “ทําให้รู้สึกดีกับประเทศ” “เปลี่ยนความคิดเห็นกันและกัน” “ในด้านการท่องเที่ยว” “เพราะ
จะสอนให้คนเป็นคนดี” จํานวน 4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 3.45  

7) ได้รู้วัฒนธรรมของประเทศมาเลเซีย จํานวน 3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 2.59  
8) ได้รู้เร่ืองการค้าขาย จํานวน 2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.72 ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเห็นในประเด็นดังกล่าว 

ได้แก่ “การค้าขายของประเทศ” “แนะนําสินค้า” เป็นต้น 
 
 
 
 

6) ฟงัวทิยฯุ มาเลเซียแลว้ไมม่ีประโยชนเ์พราะเหตใุด 
 

เหตผุลทีฟ่งัวทิยฯุ มาเลเซียแลว้ไมม่ีประโยชน ์ จาํนวน (ความเหน็/
ครัง้) 

รอ้ยละ จาํนวน (คน) 

ฟังภาษามาเลเซยีไม่รู้เร่ือง 1 50.00 
2 บางทีพูดไม่รู้เร่ือง 1 50.00 

รวม 2 100.00 2 
* ผู้ตอบสามารถตอบได้มากกว่า 1 ประเด็น 

 
ตารางที ่73 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของเหตุผลจากการฟังวิทยฯุ มาเลเซียแล้วไม่มีประโยชน์     

ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอเบตง จังหวัดยะลา 
 
 จากตารางแสดงจํานวนและค่าร้อยละของเหตุผลจากการฟังวิทยุฯ มาเลเซียแล้วไม่มีประโยชน์ของกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอเบตง จังหวัดยะลา จํานวน 2 คน โดยผู้ตอบทั้งหมดได้แสดงความเห็นและให้เหตุผล 
จํานวน 2 ความเห็น ได้แก่ ฟังภาษามาเลเซียไม่รู้เรื่อง และบางทีพูดไม่รู้เรื่อง โดยในแต่ละประเด็นมีจํานวน 1 ครั้ง คิด
เป็นร้อยละ 50.00 เท่ากัน 
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7) ฟงัวทิยฯุ มาเลเซียแลว้ทาํใหรู้ส้ึกดกีบัประเทศมาเลเซยีหรอืไม ่

 
ฟงัวทิยฯุ มาเลเซียแลว้ทาํใหรู้ส้ึกดกีบัประเทศมาเลเซยีหรอืไม ่ จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

 รู้สึกดี 89 68.99 
 ทั้งรู้สึกดีและไมด่ี/ปานกลาง 8 6.20 
 ไม่ระบุว่ารู้สึกดหีรือไม่ดี  2 1.55 
 รู้สึกไม่ดี 1 0.78 

รวม 100 100.00 
 
ตารางที ่74 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของทัศนคติจากการฟังวิทยุฯ มาเลเซียแลว้รู้สึกดีกับประเทศมาเลเซียหรือไม่ของ

กลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนไทย อําเภอเบตง จังหวัดยะลา 
  

จากตารางจํานวนและค่าร้อยละของทัศนคติจากการฟังวิทยุฯ มาเลเซียแล้วรู้สึกดีกับประเทศมาเลเซียหรือไม่
ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอเบตง จังหวัดยะลาสะท้อนให้เห็นถึงทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชน
ไทย อําเภอเบตง จังหวัดยะลาจากการที่ได้รับฟังวิทยุฯ มาเลเซียต่อประเทศมาเลเซีย (100 คน จาก 400 คน คิดเป็น
ร้อยละ 25.00) ผลปรากฏดังนี้  

1) ฟังแล้วทําให้รู้สึกดีกับประเทศมาเลเซีย จํานวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 68.99  
2) ฟังแล้วทําให้ทั้งรู้สึกดีและไม่ดี/ปานกลางกับประเทศมาเลเซีย จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 6.20 
3) ฟังแต่ไม่ระบุว่ารู้สึกดีหรือไม่ดีกับประเทศมาเลเซีย จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.55 
4) ฟังแล้วทาํให้รู้สึกไม่ดีกับประเทศมาเลเซีย จํานวน 1 คน คดิเปน็ร้อยละ 0.78  

 
 
 
 
 
 
 
 

8) ฟงัวทิยฯุ มาเลเซียแลว้ทาํใหรู้ส้ึกดกีบัประเทศมาเลเซยี 
 

เหตผุลทีฟ่งัวทิยฯุ มาเลเซียแลว้ทาํให้รูส้ึกดกีบัประเทศมาเลเซยี จาํนวน 
(ความเหน็/ครัง้) 

รอ้ยละ จาํนวน (คน)

ได้ข่าวสาร ความรู้ด้านต่าง ๆ ของมาเลเซีย 23 24.21  
 
 
 
 
 

วิทยุฯ มาเลเซียพูดดี ไพเราะ 8 8.42 
ให้เหตุผลเก่ียวกับความสัมพันธ์ทีม่ีต่อกันแบบ “เพ่ือนบา้น” หรือ 
“เหมือนเครือญาติ/พ่ีน้องกัน” 

8 8.42 

ได้ข่าวสารความรู้ทั่วไป 8 8.42 
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อื่น ๆ 6 6.32 85 
ได้เรียนรู้ภาษามาเลย์ 6 6.32 
ได้รู้เร่ืองธรรมะ ศาสนาอิสลาม 6 6.32 
ให้เหตุผลเก่ียวกับการเดนิทางไปมาหาสู่กัน 3 3.16 
ได้รู้และเข้าใจเก่ียวกับคนและประเทศมาเลเซีย 3 3.16 
ให้เหตุผลเก่ียวกับประสบการณ์ที่เคยไปทํางานในมาเลเซีย 2 2.11 
ได้แลกเปล่ียนความรู้ / ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 2 2.11 
ให้เหตุผลเก่ียวกับความร่วมมอืของประชาชนไทยและมาเลเซีย 2 2.11 
ได้รู้วัฒนธรรมของมาเลเซีย 2 2.11 
ผู้ตอบแสดงทัศนคติทีด่ีต่อคนและประเทศมาเลเซีย 9 9.47 
ผู้ตอบแสดงทัศนคติด้านต่าง ๆ ต่อคนและประเทศมาเลเซีย โดย
เปรียบเทียบกับคนและประเทศไทย ซ่ึงมีความคลา้ยและแตกต่าง
กัน 

3 3.16 

ไม่แสดงความเหน็ 4 4.21 4 
รวม 95 100.00 89 

* ผู้ตอบสามารถตอบได้มากกว่า 1 ประเด็น 
ตารางที ่75 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของเหตุผลที่ฟังวิทยุฯ มาเลเซียแล้วทําให้รูสึ้กดีกับประเทศมาเลเซีย ของกลุ่ม

ตัวอย่างที่เปน็ประชาชนไทย อําเภอเบตง จังหวัดยะลา 
จากตารางแสดงจํานวนและค่าร้อยละของเหตุผลที่ฟังวิทยุฯ มาเลเซียแล้วทําให้รู้สึกดีกับประเทศมาเลเซียของ

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอเบตง จังหวัดยะลา จํานวน 89 คน แบ่งเป็นผู้ตอบที่ไม่แสดงความเห็น จํานวน 4 
คน และผู้ตอบที่แสดงความเห็น จํานวน 85 คน โดยผู้ที่แสดงความเห็นให้เหตุผลทั้งหมด 91 ความเห็น ซ่ึงเรียง
ตามลําดับดังนี้  

1) ได้ข่าวสาร ความรู้ด้านต่าง ๆ ของมาเลเซีย จํานวน 23 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 24.21 ซ่ึงผู้ตอบแสดง
ความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “ได้รับรู้ข่าวสารของประเทศมาเลเซีย” “จะได้รู้ทันความเคลื่อนไหวของ
ประเทศมาเลเซีย” “ทางมาเลย์ยังแบ่งข่าวสารให้เรารู้” เป็นต้น 

2) วิทยุฯ มาเลเซียพูดดี ไพเราะ ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “ผู้ประกาศวิทยุทางมาเลเซียเขา
พูดดี พูดเพราะ” “วิทยุทางมาเลพูดจาดี” เป็นต้น, ได้ข่าวสารความรู้ทั่วไป ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นใน
ประเด็นนี้ เช่น “เพราะรับรู้ข่าวสารเรื่องต่างๆ” “ทําให้เราได้รับรู้ข่าวสารต่างๆ" เป็นต้น, และให้เหตุผล
เก่ียวกับความสัมพันธ์ที่มีต่อกันแบบ “เพื่อนบ้าน” หรือ “เหมือนเครือญาติ/พ่ีน้องกัน” ซ่ึงผู้ตอบแสดง
ความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “เพราะเป็นเพ่ือนบ้านกัน” “ถือว่าเป็นเพ่ือนบ้านที่ดีต่อกันมาตลอด” เป็นต้น 
โดยในแต่ละประเด็นมีจํานวน 8 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 8.42 เท่ากัน  

3) ได้เรียนรู้ภาษามาเลย์ ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “ทําให้เข้าใจภาษามลายูมากขึ้น” “ฝึก
ภาษาไปในตัว” เป็นต้น และได้รู้เรื่องธรรมะ ศาสนาอิสลาม ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ เช่น 
“ได้เนื้อหาสาระเกี่ยวกับเรื่องศาสนา” “เราจะได้รู้เก่ียวกับศาสนามากขึ้น” เป็นต้น โดยในแต่ละประเด็นมี
จํานวน 6 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 6.32 เท่ากัน  
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4) อื่น ๆ ได้แก่ โดยในแต่ละความเห็นมีจํานวน 1 ครั้งเท่ากัน รวมจํานวน 6 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 6.32 
5) ให้เหตุผลเกี่ยวกับการเดินทางไปมาหาสู่กัน และได้รู้และเข้าใจเกี่ยวกับคนและประเทศมาเลเซีย เป็นต้น 

โดยในแต่ละประเด็นมีจํานวน 3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 3.16 เท่ากัน  
6) ให้เหตุผลเก่ียวกับประสบการณ์ที่เคยไปทํางานในมาเลเซีย, ได้แลกเปลี่ยนความรู้ / ความคิดเห็นซึ่งกันและ

กัน, ให้เหตุผลเก่ียวกับความร่วมมือของประชาชนไทยและมาเลเซีย และได้รู้วัฒนธรรมของมาเลเซีย โดย
ในแต่ละประเด็นมีจํานวน 2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 2.11 เท่ากัน  
 

นอกจากที่ผู้ตอบได้ให้เหตุผลที่ฟังวิทยุฯ ไทยแล้วทําให้รู้สึกดีกับประเทศไทย ผู้ตอบส่วนหนึ่งยังได้แสดง
ความเห็นที่เป็นทัศนคติที่ดีต่อคนและประเทศมาเลเซีย จํานวน 9 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 9.47 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นใน
ประเด็นนี้ เช่น “รู้สึกความเจริญก้าวหน้าของมาเลเซียในหลายด้าน” “มาเลเซียเป็นประเทศที่ดูสะอาด อบอุ่น เป็นพ่ีเป็น
น้อง” “เป็นประเทศนา่รัก คนก็น่ารักนิสัยดีมาก ๆ” เป็นต้น และผู้ตอบอีกส่วนหนึ่งได้ทัศนคติด้านต่าง ๆ ต่อคนและ
ประเทศมาเลเซีย โดยเปรียบเทียบกับคนและประเทศไทย ซ่ึงมีความคล้ายและแตกต่างกัน จํานวน 3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
3.16 

 
 

9) ฟงัวทิยฯุ มาเลเซียแลว้ทําใหรู้ส้ึกไมด่กีบัประเทศมาเลเซยีเพราะเหตุใด 
 

เหตผุลทีฟ่งัวทิยฯุ มาเลเซียแลว้ทาํให้รูส้ึกไมด่ีกบัประเทศ
มาเลเซีย 

จาํนวน (ความเหน็/
ครัง้) 

รอ้ยละ จาํนวน (คน) 

ไปด่านบริการไม่ดี/เข้มงวดเกินไป 1 100.00 1 
รวม 1 100.00 1 

* ผู้ตอบสามารถตอบได้มากกว่า 1 ประเด็น 
 

ตารางที ่76 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของเหตุผลที่ฟังวิทยุฯ มาเลเซียแล้วทําให้รูสึ้กไม่ดีกับ 
ประเทศมาเลเซียของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอเบตง จังหวัดยะลา 

 
จากตารางแสดงจํานวนและค่าร้อยละของเหตุผลที่ฟังวิทยุฯ มาเลเซียแล้วทําให้รู้สึกไม่ดีกับประเทศมาเลเซีย

ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอเบตง จังหวัดยะลา จํานวน 1 คน โดยผู้ตอบทั้งหมดได้แสดงความเห็นและให้
เหตุผล จํานวน 1 ความเห็น ได้แก่ ไปด่านบริการไม่ดี/เข้มงวดเกินไป 
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10) ฟงัวทิยฯุ มาเลเซียแลว้ทาํใหท้ัง้รูส้ึกดแีละไมด่/ีปานกลางกบัประเทศมาเลเซยีเพราะเหตใุด 
 

เหตผุลทีฟ่งัวทิยฯุ มาเลเซียแลว้ทาํใหท้ัง้รูส้ึกดแีละไมด่/ีปาน
กลางกบัประเทศมาเลเซีย 

จาํนวน (ความเหน็/
ครัง้) 

รอ้ยละ จาํนวน (คน) 

อื่น ๆ 4 50.00 4 
ไม่แสดงความเหน็ 4 50.00 4 

รวม 8 100.00 8 
* ผู้ตอบสามารถตอบได้มากกว่า 1 ประเด็น 

 
ตารางที ่77 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของเหตุผลที่ฟังวิทยุฯ มาเลเซียแล้วทําให้ทัง้รู้สึกดีและไม่ด/ี              ปาน

กลางกับประเทศมาเลเซียของกลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนไทย อําเภอเบตง จังหวัดยะลา 
 

จากตารางแสดงจํานวนและค่าร้อยละของเหตุผลที่ฟังวิทยุฯ มาเลเซียแล้วทําให้ทั้งรู้สึกดีและไม่ดี/ปานกลางกับ
ประเทศมาเลเซียของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอเบตง จังหวัดยะลา จํานวน 8 คน แบ่งเป็นผู้ตอบที่ไม่แสดง
ความเห็น จํานวน 4 คน และผู้ตอบที่แสดงความเห็น จํานวน 4 คน โดยผู้ที่แสดงความเห็นให้เหตุผลทั้งหมด 4 
ความเห็น ได้แก่ “ธุรกิจบางครั้งก็มีข้ึนมีลง และบางครั้งก็มีการทะเลาะกัน แต่ที่ดีคือการพูดเก่ียวกับศาสนา” “เราไม่ด้อย
กับประของเขา” “เพราะมีส่ิงอื่นที่น่าสนใจกว่านี้” และ “เพราะเขาพูดภาษาที่ค่อนข้างยากเกินไป”  
 
 
 
 

11) ฟงัวทิยฯุ มาเลเซียแลว้ไมร่ะบวุา่รู้สกึดหีรอืไมด่ีกบัประเทศมาเลเซยีเพราะเหตใุด 
 

เหตผุลทีฟ่งัวทิยฯุ มาเลเซียแลว้ไมร่ะบวุา่รู้สกึดหีรอืไมด่กีบั
ประเทศมาเลเซยี 

จาํนวน (ความเหน็/
ครัง้) 

รอ้ยละ จาํนวน (คน) 

ไม่แสดงความเหน็ 2 100.00 2 
รวม 2 100.00 2 

* ผู้ตอบสามารถตอบได้มากกว่า 1 ประเด็น 
 

ตารางที ่78 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของเหตุผลที่ฟังวิทยุฯ มาเลเซียแล้วไม่ระบุว่ารู้สึกดีหรือไม่ดกัีบประเทศมาเลเซีย
ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอเบตง จังหวัดยะลา  

 
 จากตารางแสดงจํานวนและค่ารอ้ยละของเหตุผลที่ฟังวิทยุฯ มาเลเซียแล้วไม่ระบุว่ารู้สึกดีหรือไม่ดกัีบประเทศ
มาเลเซียของกลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนไทย อาํเภอเบตง จังหวัดยะลา จํานวน 2 คน โดยผู้ตอบทั้งหมดไม่แสดง
ความเหน็เพิ่มเตมิ 
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12) ไมฟ่งัวทิยุฯ มาเลเซยีเพราะเหตุใด 
 

เหตผุลทีไ่มฟ่งัวทิยุฯ มาเลเซยี จาํนวน (ความเหน็/
ครัง้) 

รอ้ยละ จาํนวน (คน) 

ฟังภาษามาเลย์ไม่รู้เร่ือง/ไม่รู้ภาษามาเลย์   90 26.95 

299 

ไม่มีเวลาฟังวิทยฯุ 85 25.45 
สัญญาณวิทยุฯ ของมาเลเซียไม่ชดัเจน และรับสัญญาณไม่ได้ 81 24.25 
ไม่มีเครื่องรับวทิยุฯ 34 10.18 
ไม่ชอบฟังวิทยุฯ 14 4.19 
ไม่เคยเปดิหรือไม่ได้เปดิฟังวิทยุฯ 13 3.89 
ไม่ทราบว่ามคีลื่นสัญญาณ 5 1.50 
อื่น ๆ 5 1.50 
เลือกที่จะเปิดรับสื่อโทรทัศน ์ 4 1.20 
ไม่สนใจ 2 0.60 
ไม่แสดงความเหน็   1 0.29 1 

รวม 334 100.00 300 
* ผู้ตอบสามารถตอบได้มากกว่า 1 ประเด็น 

 
ตารางที ่79 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของเหตุผลที่ไม่ฟังวิทยุฯ มาเลเซียของกลุ่มตัวอย่างที่เปน็ 

ประชาชนไทย อาํเภอเบตง จังหวัดยะลา 
 

จากตารางแสดงจํานวนและค่าร้อยละของเหตุผลที่ไม่ฟังวิทยุฯ มาเลเซียของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย 
อําเภอเบตง จังหวัดยะลา จํานวน 300 คน แบ่งเป็นผู้ตอบที่ไม่แสดงความเห็น จํานวน 1 คน และผู้ตอบที่แสดงความเห็น 
จํานวน 299 คน โดยผู้ตอบที่แสดงความเห็นให้เหตุผลทั้งหมด 333 ความเห็น ซ่ึงเรียงตามลําดับดังนี้ 

1) ฟังภาษามาเลย์ไม่รู้เร่ือง/ไม่รู้ภาษามาเลย์  จํานวน 90 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 26.95  
2) ไม่มีเวลาฟังวิทยุฯ จํานวน 85 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 25.45 
3) สัญญาณวิทยุฯ ของมาเลเซียไม่ชัดเจน และรับสัญญาณไม่ได้ จํานวน 81 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 24.25 
4) ไม่มีเครื่องรับวิทยุฯ จํานวน 34 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 10.18 
5) ไม่ชอบฟังวิทยุฯ จํานวน 14 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 4.19 
6) ไม่เคยเปิดหรือไม่ได้เปิดฟังวิทยุฯ จํานวน 13 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 3.89 

 

 

 

 

 

 

 

 



228 
 

7) ไม่ทราบว่ามีคลื่นสัญญาณ และอื่น ๆ ได้แก่ “ชอบฟังของไทยมากกว่า” “ชอบเล่นอินเตอร์เน็ตมากกว่า” 
“ส่วนมากใช้อินเตอร์เน็ต” “ฟังไม่เป็น” “ไม่มีให้ฟัง” โดยในแต่ละประเด็นมีจํานวน 5 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
1.50 เท่ากัน 

8) เลือกที่จะเปิดรับสื่อโทรทัศน์ จาํนวน 4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.20 
9) ไม่สนใจ จํานวน 2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.60 

 
 
 
 

13) ความสมัพนัธ์ไทย-มาเลเซียเปน็อยา่งไร ดีหรอืไม ่
 
ความสมัพนัธ์ไทย-มาเลเซียเปน็อยา่งไร ดีหรอืไมด่ ี จาํนวน (ความเหน็/

ครัง้) 
รอ้ยละ 

ความสัมพันธ์ด ี 386 96.50 
ความสัมพันธ์ไมด่ี 14 3.50 

รวม 400 100.00 
 

ตารางที ่80 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของทัศนคติต่อความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซยีเป็นอย่างไร ดีหรือไม่ดีของกลุ่ม
ตัวอย่างที่เปน็ประชาชนไทย อําเภอเบตง จังหวัดยะลา 

 
จากตารางแสดงจํานวนและค่าร้อยละของทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอเบตง จังหวัด

ยะลาต่อความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซียดังกล่าวข้างต้นสะท้อนให้เห็นถึงความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซียในทัศนคติของกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย จังหวัดยะลา จํานวน 400 คน ผลปรากฏว่า ความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซียดี  มีจํานวนมาก
ที่สุด จํานวน 386 คน คิดเป็นร้อยละ 96.50 และความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซียไม่ดี จํานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.50  
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14) ความสมัพนัธ์ไทย-มาเลเซียด ีด/ูสงัเกตไดจ้าก 

 
ความสมัพนัธ์ไทย-มาเลเซียด ีด/ูสงัเกตไดจ้าก 

 
จาํนวน (ความเหน็/

ครัง้) 
รอ้ยละ จาํนวน (คน) 

การท่องเที่ยวระหว่างกัน 201 51.42 

382 

การค้า เศรษฐกิจ การทําธุรกิจ 56 14.32 
ดูจากการไปมาหาสู่กัน 37 9.46 
อื่น ๆ    21 5.38 
ความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างคนไทย- มาเลเซีย 13 3.32 
ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ เปน็เพื่อนบ้าน เป็นบ้านพี่เมอืง
น้องและเปน็มิตรกัน 

11 2.81 

ความสะดวกและง่ายของการข้ามแดนไปมาหากัน   10 2.56 
การท่องเที่ยว ซ่ึงทําให้เศรษฐกิจดี 10 2.56 
คนมาเลเซียมีอัธยาศัยที่ด ี 7 1.79 
การจัดกิจกรรมรว่มกัน  โดยเฉพาะการจดัการแข่งขันกีฬาไทย 
– มาเลเซีย 

5 1.28 

การมาเยือนระหว่างกันของทั้งสองประเทศ  4 1.02 
การไม่มีความขัดแย้ง 4 1.02 
ช่วยเหลือพ่ึงพากันและกัน  4 1.02 
ความสัมพันธ์ที่เหนียวแนน่แบบเครือญาติ   4 1.02 
ไม่แสดงความเหน็  4 1.02 4 

รวม 391 100.00 386 
* ผู้ตอบสามารถตอบได้มากกว่า 1 ประเด็น 

 
ตารางที ่81 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของเหตุผลของกลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนไทย อาํเภอเบตง จังหวัดยะลาทีม่ี

ทัศนะว่าความสมัพันธ์ไทย-มาเลเซียดี 
   

จากตารางแสดงจํานวนและค่าร้อยละของเหตุผลของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอเบตง จังหวัด
ยะลาที่มีทัศนะว่าความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซียดี จํานวน 386 คน แบ่งเป็นผู้ตอบที่ไม่แสดงความเห็น จํานวน 4 คน และ
ผู้ตอบที่แสดงความเห็น จํานวน 382 คน โดยผู้ที่แสดงความเห็นให้เหตุผลทั้งหมด 387 ความเห็น ซ่ึงเรียงตามลําดับดังนี้  

1) การท่องเที่ยวระหว่างกัน จํานวน 201 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 51.42  ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเหน็ในประเด็นนี้ เชน่ 
“มาเลมาเที่ยวในไทย ไทยไปเที่ยวมาเล” “ดจูากการท่องเที่ยวของมาเลที่มาเที่ยวที่ไทยและไทยมาท่องเที่ยวที่
มาเล” “มีการทอ่งเที่ยวระหว่างประเทศไทยและมาเลเซีย” เป็นตน้   

 

 

 

 

 

 

 

 



230 
 

2) การค้า เศรษฐกจิ การทาํธุรกิจ จํานวน 56 ครั้ง คดิเป็นรอ้ยละ 14.32  ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเดน็นี ้
เช่น “คงเป็นการทําการค้าของเบตง – มาเลเซีย” “สังเกตจากประชาชนที่ไปมาหาสู่แลกเปลี่ยนสินคา้กัน” 
“ทางด้านการคา้ขาย” เป็นตน้   

3) ดูจากการไปมาหาสู่กัน จํานวน 37 ครั้ง คิดเปน็ร้อยละ 9.46  ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเดน็นี ้ เช่น “ดู
จากประชาชนไปมาหาสู่กัน” “การไปมาหากันและกัน” “ทั้งไทยและมาเลก็ไปมาหาสู่กัน” เป็นตน้   

4) อื่น ๆ เชน่ “การเข้าไปทํางานของชาวไทยในฝัง่มาเลเซีย” “การเกษตรก็ต้องอาศัยประเทศเพื่อนบ้าน” “มี
ความสัมพันธ์ดา้นกีฬากัน” เป็นตน้  จํานวน 21 ครั้ง คดิเป็นรอ้ยละ  5.38 

5) ความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างคนไทย- มาเลเซีย จาํนวน 13 ครั้ง คดิเป็นร้อยละ  3.32 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นใน
ประเด็นนี้ เชน่ “คนไทยกับคนมาเลมคีวามสัมพันธ์ที่ด”ี “ประชาชนไทยกับมาเลเซียเข้ากันได้ด ี เห็นเวลาที่
มาเลเซียมาในไทย” “สามารถเข้าใจซ่ึงกันและกัน เป็นเพื่อนร่วมกันได้” เป็นตน้   

6) ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ เปน็เพื่อนบ้าน เปน็บ้านพี่เมอืงน้องและเป็นมิตรกัน จาํนวน 11 ครั้ง คิดเปน็ร้อย
ละ 2.81 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “เห็นจากการเป็นพันธมิตรมายาวนาน” “ดจูากการที่เรา
สองประเทศเป็นเพ่ือนบ้านกัน ติดกันด้วย” “เปน็เพ่ือนบ้านกัน เป็นญาติกัน” เปน็ตน้   

7) ความสะดวกและง่ายของการข้ามแดนไปมาหากัน   จาํนวน 10 ครั้ง คดิเปน็ร้อยละ  2.56 ซ่ึงผู้ตอบแสดง
ความเหน็ในประเด็นนี้ เชน่ “ไปมาทั้งสองฝั่งได้สะดวก” “ไทยไปมาเล มาเลมาไทยได้อย่างสะดวก” “สังเกตได้
จากการไปมาหาสู่กันระหว่างสองประเทศแสดงถึงความเปน็มิตรทีด่ตี่อกัน” เปน็ต้น   

8) การท่องเที่ยว ซ่ึงทําให้เศรษฐกิจดี จาํนวน 10 ครั้ง คิดเปน็ร้อยละ  2.56 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเหน็ในประเด็นนี้ 
เช่น “ดีมาก เพราะทุกวันนี้เศรษรฐกิจเบตงดีข้ึนก็เพราะคนมาเลเข้ามาเที่ยวมาก” “คนไทยสามารถเข้าไปซื้อ
ของเที่ยวมาเลเซยี มาเลเซียก็เข้ามาเที่ยวในเมืองไทยได้” “สังเกตจากมีคนเข้ามาเที่ยวในประเทศเยอะ การค้า
ของเราก็ดี ทําใหเ้ศรษฐกิจก็พลอยดีไป” เป็นตน้   

9) คนมาเลเซียมีอัธยาศัยที่ดี จํานวน 7 ครั้ง คดิเป็นร้อยละ  1.79 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเหน็ในประเด็นนี้ เชน่ 
“การพูดจา มาเลเซียพูดดี" "ดจูากการพูดคุย กิรยิามารยาทด”ี “ได้จากการทักทายพูดจากัน” เปน็ต้น   

10) การจัดกิจกรรมรว่มกัน  โดยเฉพาะการจดัการแข่งขันกีฬาไทย – มาเลเซีย จาํนวน 5 ครั้ง คดิเป็นรอ้ยละ 
1.28 ได้แก่ “จัดกีฬาระหว่างไทย – มาเลเซีย” “จากการจัดการแข่งขันกีฬา” “เวลามีกิจกรรมอะไร 
มาเลเซียมาตลอด” “การส่งเสริมการเล่นกีฬาระหว่างประเทศ” “มีการจดัการกีฬาระหว่างไทย – มาเลเซียทุก
ปี ปีละครั้ง” เป็นต้น 

11) การมาเยือนระหว่างกันของทั้งสองประเทศ, การไม่มีความขัดแย้ง, ช่วยเหลือพ่ึงพากันและกัน และความสัมพันธ์
ที่เหนียวแนน่แบบเครือญาติ โดยในแต่ละประเด็นมจีํานวน 4 ครั้ง คิดเปน็ร้อยละ 1.02 เท่ากัน 
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15) ความสมัพนัธ์ไทย-มาเลเซียไมด่ ีด/ูสังเกตไดจ้าก 
 
ความสมัพนัธ์ไทย-มาเลเซียไมด่ ีด/ูสังเกตไดจ้าก 

 
จาํนวน (ความเหน็/

ครัง้) 
รอ้ยละ จาํนวน (คน) 

การติดต่อส่ือสารระหว่างกัน 3 21.43 

12 
อื่น ๆ 3 21.43 
ความไม่สะดวกของการข้ามแดน 2 14.29 
ผู้ตอบมีทัศนะที่ไม่ดีต่อคนมาเลเซีย  4 28.56 
ไม่แสดงความเหน็ 2 14.29 2 

รวม 14 100.00 14 
* ผู้ตอบสามารถตอบได้มากกว่า 1 ประเด็น 

 
ตารางที ่82 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของเหตุผลของกลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนไทย อาํเภอเบตง  

จังหวัดยะลาทีม่ทีัศนะว่าความสมัพันธ์ไทย-มาเลเซียไม่ดี 
   

จากตารางแสดงจํานวนและค่าร้อยละของเหตุผลของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอเบตง จังหวัด
ยะลาที่มีทัศนะว่าความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซียไม่ดี จํานวน 14 คน แบ่งเป็นผู้ตอบที่ไม่แสดงความเห็น จํานวน 2 คน และ
ผู้ตอบที่แสดงความเห็น จํานวน 12 คน โดยผู้ที่แสดงความเห็นให้เหตุผลทั้งหมด 12 ความเห็น ซ่ึงผู้ตอบได้ให้เหตุผลว่า
ความสัมพันธ์ไทย – มาเลเซียไม่ดี สังเกตจากการติดต่อส่ือสารระหว่างกัน และอื่น ๆ ได้แก่ “ประเทศไทยเสียเปรียบเป็น
ส่วนมาก” “ด้านความร่วมมือของประชาชน” “ประชาชนไทยที่ไม่ค่อยสนใจเวลานักท่องเที่ยวของมาเลเซียมาเที่ยวใน
เมืองไทย แล้วไม่รู้เรื่องของกฎหมายหรือเรื่องต่าง ๆ แล้วคนไทยไม่บอกถือว่าตนเป็นใหญ่ประมาณนี้”  โดยในแต่ละ
ประเด็นมีจํานวน 3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 21.43 เท่ากัน และผู้ตอบอีกส่วนหนึ่งได้แสดงความเห็นในด้านความไม่สะดวก
ของการข้ามแดน จํานวน 2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 14.29  ได้แก่ “ไปด่านบริการไม่ดี เข้มงวดเกินไป” “ตรวจเข้มคนไทย
มากเกินไป” เป็นต้น 

 
นอกจากนี้ผู้ตอบได้แสดงทัศนะต่อความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซียไม่ดี เนื่องจากผู้ตอบมีทัศนะที่ไม่ดีต่อคนมาเลเซีย 

จํานวน 4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 28.56 
 
 

 
ความสัมพันธ์ระหว่างเชื้อชาติกับพฤติกรรมการเปิดรับ/ฟงัวิทยุฯ มาเลเซีย ของประชาชนไทย อําเภอเบตง จังหวัดยะลา 

 
เชือ้ชาต ิ ไทย มุสลมิ จนี 
ฟงัวทิยฯุ 
มาเลเซีย 

จาํนวน 
(คน) 

รอ้ยละ จาํนวน 
(คน) 

รอ้ยละ จาํนวน 
(คน) 

รอ้ยละ 
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ฟงั 83 22.99 13 59.09 4 23.53 
ไมฟ่งั 278 77.01 9 40.91 13 76.47 
รวม 361 100.00 22 100.00 17 100.00 

 
ตารางที ่83 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของความสัมพันธ์ระหว่างเชื้อชาติกับพฤติกรรมการเปิดรับ/ฟังวิทยุฯ มาเลเซีย 

ของประชาชนไทย อําเภอเบตง จงัหวัดยะลา 
 
จากตารางแสดงจํานวนและค่าร้อยละของความสัมพันธ์ระหว่างเชื้อชาติกับพฤติกรรมการเปิดรับ/ฟังวิทยุฯ 

มาเลเซีย ของประชาชนไทย อําเภอเบตง จังหวัดยะลา โดยเป็นผู้ตอบที่มีเชื้อชาติไทย มุสลิม และจีน จํานวน 400 คน 
แบ่งเป็นผู้ตอบเชื้อชาติไทยที่ฟังวิทยุฯ จํานวน 83 คน ผู้ตอบเชื้อชาติมุสลิมที่ฟังวิทยุฯ จํานวน 13 คน และผู้ตอบเชื้อชาติ
จีนที่ฟังวิทยุฯ จํานวน 4 คน และแบ่งเป็นผู้ตอบเชื้อชาติไทยที่ไม่ฟังวิทยุฯ จํานวน 278 คน ผู้ตอบเชื้อชาติมุสลิมที่ไม่ฟัง
วิทยุฯ จํานวน 9 คน และผู้ตอบเชื้อชาติจีนที่ไม่ฟังวิทยุฯ จํานวน 13 คน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ความสัมพันธ์ระหว่างการถือศาสนากับพฤติกรรมการเปิดรับ/ฟังวิทยุฯ มาเลเซีย ของประชาชนไทย อําเภอเบตง  จังหวัด
ยะลา 

 
ศาสนา อสิลาม พทุธ ฮนิด ู คริสต ์ อืน่ ๆ 
ฟงัวทิยฯุ 
มาเลเซีย 

จาํนวน 
(คน) 

รอ้ยละ จาํนวน 
(คน) 

รอ้ยละ จาํนวน 
(คน) 

รอ้ยละ จาํนวน 
(คน) 

รอ้ยละ จาํนวน 
(คน) 

รอ้ยละ 

ฟงั 52 52.53 45 15.36 - - 2 33.33 1 100.00
ไมฟ่งั 47 47.47 248 84.64 1 100.00 4 66.67 - - 
รวม 99 100.00 293 100.00 1 100.00 6 100 1 100.00

•  ตอบอืน่ ๆ จาํนวน 1 คน โดยผูต้อบไม่ระบุข้อมลู 
 

ตารางที ่84 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของความสัมพันธ์ระหว่างการถือศาสนากับพฤติกรรมการเปิดรับ/ฟังวิทยุฯ 
มาเลเซีย ของประชาชนไทย อําเภอเบตง จังหวัดยะลา 

 
จากตารางแสดงจํานวนและค่าร้อยละของความสัมพันธ์ระหว่างการถือศาสนากับพฤติกรรมการเปิดรับ/ฟังวิทยุฯ 

มาเลเซีย ของประชาชนไทย อําเภอเบตง จังหวัดยะลา โดยเป็นผู้ตอบที่ถือศาสนาอิสลาม พุทธ ฮินดู คริสต์ และอื่น ๆ 
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จํานวน 400 คน แบ่งเป็นผู้ตอบที่ถือศาสนาอิสลามที่ฟังวิทยุฯ จํานวน 52 คน ผู้ตอบที่ถือศาสนาพุทธที่ฟังวิทยุฯ จํานวน 
45 คน ผู้ตอบที่ถือศาสนาคริสต์ที่ฟังวิทยุฯ จํานวน 2 คน และผู้ตอบที่ถือศาสนาอื่น ๆ ที่ฟังวิทยุฯ จํานวน 1 คน และ
แบ่งเป็นผู้ตอบที่ถือศาสนาอิสลามที่ไม่ฟังวิทยุฯ จํานวน 47 คน ผู้ตอบที่ถือศาสนาพุทธที่ไม่ฟังวิทยุฯ จํานวน 248 คน 
ผู้ตอบที่ถือศาสนาฮินดูที่ไม่ฟังวิทยุฯ จํานวน 1 คน และผู้ตอบที่ถือศาสนาคริสต์ที่ไม่ฟังวิทยุฯ จํานวน 4 คน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองปึนกาลัน ฮูลูมีพฤติกรรมการเปิดรับวิทยุชายแดน และทัศนคติตาม

ประเด็นคําถามต่าง ๆ ดังนี้ 
 

1) ฟงัวทิยฯุ ไทยหรอืไม ่
 

ฟงัวทิยฯุ ไทยหรอืไม ่ จาํนวน (คน) รอ้ยละ 
 ฟังวิทยุฯ ไทย 105 26.25 
 ไม่ฟังวิทยุฯ ไทย 295 73.75 

รวม 400 100.00 
 

ตารางที ่85 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของการรบัฟังวิทยุฯ ไทยของกลุ่มตัวอย่างทีเ่ป็น 
ประชาชนมาเลเซีย เมืองปึนกาลนั ฮูล ู

 
จากตารางแสดงจํานวนและค่าร้อยละของการรับฟังวิทยุฯ ไทยของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองปึนกา

ลัน ฮูลู พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองปึนกาลัน ฮูลู เปิดรับฟังวิทยุฯ ไทย จํานวน 105  คน จาก 
400 คน คิดเป็นร้อยละ 26.25  และกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองปึนกาลัน ฮูลูไม่เปิดรับฟังวิทยุฯ ไทย 
จํานวน 295 คน จาก 400 คน คิดเป็นร้อยละ 73.75 
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2) ฟงัวทิยฯุ ไทยเพราะเหตุใด 
 

เหตผุลทีฟ่งัวทิยฯุ ไทย จาํนวน 
(ความเหน็/ครัง้) 

รอ้ยละ จาํนวน (คน) 

ได้ความบนัเทิงจากการฟังเพลง 33 31.43 

92 

ได้ข่าวสาร 19 18.10 
ได้ความสนุก ผอ่นคลาย 14 13.33 
อื่น ๆ 8 7.62 
ได้ข่าวสารควบคูค่วามบนัเทิง 6 5.71 

ฟังช่วงเวลาว่าง 6 5.71 
ชอบฟัง 4 3.81 
สัญญาณชัดเจน/รับสัญญาณได้ 2 1.90 
ไม่แสดงความเหน็ 13 12.39 13 

รวม 105 100.00 105 
* ผู้ตอบสามารถตอบได้มากกว่า 1 ประเด็น 

 
ตารางที ่86 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของเหตุผลที่ฟังวิทยุฯ ไทยของกลุ่มตัวอย่างที่เป็น 

ประชาชนมาเลเซีย เมืองปึนกาลนั ฮูล ู
 

จากตารางแสดงจํานวนและค่าร้อยละของเหตุผลที่ฟังวิทยุฯ ไทยของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย 
เมืองปึนกาลัน ฮูลู จํานวน 105 คน แบ่งเป็นผู้ตอบที่ไม่แสดงความเห็น จํานวน 13 คน และผู้ตอบที่แสดงความเห็น 
จํานวน 92 คน โดยผู้ตอบที่แสดงความเห็นให้เหตุผลทั้งหมด 92 ความเห็น ซ่ึงเรียงตามลําดับดังนี้ 

1) ได้ความบนัเทิงจากการฟังเพลง จํานวน  33 ครั้ง คิดเป็นรอ้ยละ  31.43 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นใน
ประเด็นนี้ เช่น “ชอบฟังเพลงลูกทุ่ง” “ฟังเพลงทีส่นุก” “เพราะมเีพลงที่ทันสมัย” “เพลงที่ฟังแล้วสนุก” 
เป็นต้น 

2) ได้ข่าวสาร จาํนวน  19 ครั้ง คดิเป็นรอ้ยละ  18.10 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเหน็ในประเด็นนี้ เชน่ “ได้รู้ข่าว
อื่น ๆ”  “อยากรู้เร่ืองข่าวประเทศไทย”  “ติดตามข่าวสาร” เป็นต้น 

3) ได้ความสนุก ผอ่นคลาย  จํานวน  14 ครั้ง คดิเป็นรอ้ยละ 13.33 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเหน็ในประเด็นนี ้
เช่น “ได้สนุกและแก้เบื่อ” “เหงาก็เลยฟัง” “สนุกได้ประโยชน์” เปน็ต้น 

4) อื่น ๆ  จํานวน  8 ครั้ง คดิเป็นรอ้ยละ  7.62 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ เชน่ “พูดจาของดีเจที่
สุภาพและดึงดดูใจผู้ฟัง”  “ได้รู้เร่ืองข่าวของประเทศไทย” “เช่นถ้าวิทยุมาเลย์นําเสนอก็เหมือนไทย
นําเสนอเหมือนกนั”  เป็นต้น 

5) ฟังช่วงเวลาว่าง และได้ข่าวสารควบคูค่วามบนัเทงิ โดยในแต่ละประเด็นมจีํานวน 6 ครั้ง คิดเปน็ร้อยละ 
5.71 เทา่กัน ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเดน็นี้ เช่น “ฟังวิทยุได้ใช้เวลาว่าง” “ใช้เวลาว่างให้เปน็
ประโยชน์” “ไมม่ีอะไรทํา” เปน็ต้น 
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6) ชอบฟัง  จาํนวน  4 ครั้ง คิดเปน็ร้อยละ  3.81 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเดน็นี ้เชน่ “ชอบฟงัวิทยุ” 
“ชอบฟังเพราะมวิีทยุ”  เป็นต้น 

7) สัญญาณชัดเจน/รับสัญญาณได้  จาํนวน  2 ครั้ง คิดเปน็ร้อยละ  1.90 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นใน
ประเด็นนี้ เช่น “คลื่นทีช่ัดเจนสามารถฟังได”้  “มีสัญญาณ” เป็นต้น 

 
 
 
3) เวลาทีฟ่งัวทิยฯุ ไทย  
 

เวลาทีฟ่งัวทิยฯุ ไทย จาํนวน (ครัง้) รอ้ยละ 
เช้า 05.00-09.00 น. 9 6.62 
สาย 09.01-12.00 น. 12 8.82 
เที่ยง 12.01-13.00 น. 47 34.56 
บ่าย 13.01-16.00 น.  21 15.44 
เย็น 16.01-18.00 น. 15 11.03 
ค่ํา 18.01-21.00 น. 12 8.82 
ดึก 21.01-24.00 น. 15 11.03 
อื่น ๆ 5 3.68 

รวม 136 100.00 
* ผู้ตอบสามารถตอบได้มากกว่า 1 ช่วงเวลา 
 

ตารางที ่87 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของช่วงเวลาการเปิดรับฟังวิทยุฯ ไทย 
ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองปึนกาลัน ฮูล ู

 
จากตารางแสดงจํานวนและค่าร้อยละของช่วงเวลาการเปิดรับฟังวิทยุฯ ไทยของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชน

มาเลเซีย เมืองปึนกาลัน ฮูลู (136 คน จาก 400 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00) ซ่ึงเรียงลําดับได้ ดังนี้  
1) เที่ยง 12.01-13.00 น.  จาํนวน 47 ครั้ง คิดเปน็ร้อยละ 34.56 
2) บ่าย 13.01-16.00 น.  จํานวน 21 ครัง้ คิดเปน็ร้อยละ  15.44 
3) เย็น 16.01-18.00 น. และดึก 21.01-24.00 น. โดยในแต่ละประเด็นมจีํานวน 15 ครั้ง คิดเปน็ร้อยละ 

11.03 เท่ากัน 
4) สาย 09.01-12.00 น. และค่าํ 18.01-21.00 น. โดยในแต่ละประเด็นมจีํานวน 12 ครั้ง คดิเปน็ร้อยละ 

8.82 เท่ากัน 
5) เช้า 05.00-09.00 น.  จํานวน 9 ครั้ง คิดเปน็ร้อยละ  6.62 
6) อื่น ๆ  จํานวน 5 ครั้ง คิดเปน็รอ้ยละ  3.68 ได้แก่ “ตลอดเวลา” “ทุกๆ วัน” “1 วันเต็ม”  

เป็นต้น 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



236 
 

4) ฟงัวทิยฯุ ไทยแลว้มปีระโยชนห์รอืไม ่
 

ฟงัวทิยฯุ ไทยแลว้มปีระโยชน ์หรอืไม ่ จาํนวน (คน) รอ้ยละ 
 มีประโยชน ์ 98 93.33 
 ไม่มีประโยชน ์ 2 1.91 
ไม่แสดงความคิดเห็น 5 4.76 

รวม 105 100.00 
 

ตารางที ่88 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของการฟงัวิทยุฯ ไทยแล้วมีประโยชน์หรือไม่ 
ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองปึนกาลัน ฮูล ู

 
จากตารางแสดงจํานวนและค่าร้อยละของการฟังวิทยุฯ ไทย แล้วมีประโยชน์หรือไม่ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็น

ประชาชนมาเลเซีย เมืองปึนกาลัน ฮูลู ชี้ให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองปึนกาลัน ฮูลู ที่ฟังวิทยุฯ 
ไทย (105 คน จาก 400 คน คิดเป็นร้อยละ 26.25) เห็นว่าฟังวิทยุฯ ไทยแล้วมีประโยชน์จํานวน 98 คน คิดเป็นร้อย
ละ 93.33 และฟังวิทยุฯ ไทยแล้วไม่มีประโยชน์ จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.91 นอกจากนี้ผู้ตอบอีกส่วนหนึ่งไม่ระบุ
ว่าฟังวิทยุฯ ไทยแล้วมีประโยชน์หรือไม่และไม่แแสดงความเห็นใด ๆ  จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 4.76 
 

 
5)  ฟงัวทิยฯุ ไทยแล้วมปีระโยชนเ์พราะเหตุใด 

 
เหตผุลทีฟ่งัวทิยฯุ ไทยแล้วมปีระโยชน ์ จาํนวน (ความเหน็/

ครัง้) 
รอ้ยละ จาํนวน (คน) 

ได้ความบนัเทิง สนุกสนาน คลายเครียด 22 22.45 

83 

ได้ข่าวสารความรู้ที่หลากหลายและมีประโยชน ์ 18 18.37 
อื่นๆ 17 17.35 
ได้รู้ข่าวสารของไทย 16 16.33 
ได้เรียนรู้เร่ืองความปลอดภัย/การดูแลสุขภาพ 5 5.10 
ได้เรียนรู้ภาษาที่ใช้ในประเทศไทย 3 3.06 
ได้รู้เร่ืองเศรษฐกิจ/การเมอืง 2 2.04 
ไม่แสดงความคิดเห็น 15 15.30 15 

รวม 98 100.00 98 
 * ผู้ตอบสามารถตอบได้มากกว่า 1 ประเด็น 
 

ตารางที ่89 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของเหตุผลจากการฟังวิทยฯุ ไทยแล้วมีประโยชน ์    
ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองปึนกาลัน ฮูล ู
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จากตารางแสดงจํานวนและค่ารอ้ยละของเหตุผลจากการฟังวิทยุฯ ไทยแล้วมีประโยชน์ของกลุ่มตัวอย่างที่เปน็

ประชาชนมาเลเซีย เมืองปึนกาลนั ฮูลจูํานวน 98 คน แบ่งเปน็ผู้ตอบที่ไมแ่สดงความเห็น จาํนวน 15 คน และผู้ตอบที่ได้
แสดงความเห็น จํานวน 83 คน โดยผู้ตอบทีแ่สดงความเห็นให้เหตผุลทั้งหมด 83ความเห็น ซ่ึงเรียงตามลําดับดังนี ้

1) ได้ความบนัเทิง สนุกสนาน คลายเครียด จาํนวน 22 ครั้ง คิดเปน็ร้อยละ 22.45 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็น
ในประเดน็นี้ เชน่ “สนุก” “ไม่เครยีด” “มคีวามสุขเวลาได้ฟังเพลง” เป็นต้น 

2) ได้ข่าวสารความรู้ที่หลากหลายและมีประโยชน์ จํานวน 18 ครัง้ คิดเปน็ร้อยละ 18.37 ซ่ึงผู้ตอบแสดง
ความเหน็ในประเด็นนี้ เช่น “เพราะได้ความรู้ในทุกๆ ดา้น” “ได้ทราบข่าวหลายประเภท” “ข่าวสารที่มี
ประโยชน์” เปน็ต้น 

3) อื่น ๆ จํานวน 17 ครั้ง คดิเป็นรอ้ยละ 17.35 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “สายเลือดไทย” 
“ได้ความคิดใหม่ๆ มากขึ้น” “เพราะฟังแต่ส่ิงที่สมควร” เปน็ต้น 

4) ได้รู้ข่าวสารของไทย จาํนวน 16 ครั้ง คดิเป็นรอ้ยละ 16.33 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ เชน่ 
“ได้รู้ข่าวสารประเทศไทย” “ได้รับข่าวสารเหตกุารณ์ที่เกิดข้ึนในประเทศไทยอยู่ตลอด”  “อยากรู้ข่าว
ประเทศไทย” เปน็ต้น 

5) ได้เรียนรู้เร่ืองความปลอดภัย/การดูแลสุขภาพ จํานวน 5 ครั้ง คิดเปน็ร้อยละ 5.10 ซ่ึงผู้ตอบแสดง
ความเหน็ในประเด็นนี้ เชน่ “ความปลอดภัยในการเดนิทางบนทางหลวง” “ตักเตือนตนเองและดูแล
สุขภาพ” “ปลอดภัยเพราะพูดถึงความปลอดภัยการเดนิทาง” เปน็ต้น 

6) ได้เรียนรู้ภาษาที่ใช้ในประเทศไทย จํานวน 3 ครั้ง คิดเปน็ร้อยละ 3.06 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเหน็ในประเด็น
นี้ เช่น “ได้เรียนรู้ภาษาไทย” “ได้ฟังหลายภาษาเช่นไทย” “เพราะเราเปน็คนมาเลเซียไม่คอ่ยได้เรียน
ภาษาไทยเหมือนประเทศไทย” เปน็ต้น 

7) ได้รู้เร่ืองเศรษฐกิจ/การเมอืง จาํนวน 2 ครั้ง คดิเป็นรอ้ยละ 2.04 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเหน็ในประเด็นนี ้
เช่น “เศรษฐกิจ” “มีประโยชน์ในด้านการเมืองในประเทศไทย” เป็นต้น 
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6) ฟงัวทิยฯุ ไทยแลว้ไมม่ีประโยชนเ์พราะเหตใุด 
 

เหตผุลทีฟ่งัวทิยฯุ ไทยแล้วไมม่ีประโยชน ์
 

จาํนวน (ความเหน็/
ครัง้) 

รอ้ยละ จาํนวน (คน) 

ไม่เข้าใจในส่ิงทีพู่ดเพราะใชภ้าษาไทย 1 50.00 1 

ไม่แสดงความเหน็ 1 50.00 1 
รวม 2 100.00 2 

* ผู้ตอบสามารถตอบได้มากกว่า 1 ประเด็น 
 

ตารางที ่90 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของเหตุผลจากการฟังวิทยฯุ ไทยแล้วไม่มีประโยชน์     
ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองปึนกาลัน ฮูล ู

 
จากตารางแสดงจํานวนและค่ารอ้ยละของเหตุผลจากการฟังวิทยุฯ ไทยแล้วไม่มีประโยชน์ของกลุ่มตัวอย่างที่

เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองปึนกาลัน ฮูลู จํานวน 2 คน ซ่ึงผูต้อบได้แสดงความเห็นว่า “ไม่เข้าใจในสิ่งที่พูดเพราะใช้
ภาษาไทย” จํานวน 1 คน คิดเปน็ร้อยละ 50.00 และผู้ตอบที่ไม่แสดงความเหน็ จาํนวน 1 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 50.00  

 
 

 
7) ฟงัวทิยฯุ ไทยแลว้ทาํใหรู้้สกึดกีบัประเทศไทยหรอืไม ่

 
ฟงัวทิยฯุ ไทยแลว้ทาํใหรู้้สกึดกีบัประเทศไทยหรอืไม ่
 

จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

รู้สึกดี 95 90.48 
ไม่ระบุว่ารู้สึกดีหรือไม่ 8 7.62 
รู้สึกไม่ดี 2 1.90 

รวม 105 100.00 
 
ตารางที ่91 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของทัศนคติจากการฟังวิทยุฯ ไทย แล้วรู้สึกดีกับประเทศไทยหรือไม่ของกลุ่ม

ตัวอย่างที่เปน็ประชาชนมาเลเซีย เมืองปึนกาลัน ฮูลู 
 
จากตารางจาํนวนและคา่ร้อยละของทัศนคติจากการฟังวิทยุฯ ไทยแล้วรู้สึกดีกับประเทศไทยหรอืไม่ของกลุ่ม

ตัวอย่างที่เปน็ประชาชนมาเลเซีย เมืองปึนกาลนั ฮูลูสะท้อนให้เห็นถึงทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย 
เมืองปึนกาลนั ฮลููจากการที่ได้รับฟังวิทยุฯ ไทยตอ่ประเทศไทย (105 คน จาก 400 คน คิดเปน็ร้อยละ 26.25) ผล
ปรากฏดังนี ้

1) ฟังแล้วทาํให้รู้สึกดีกับประเทศไทย  จํานวน  95 คน คิดเปน็ร้อยละ 90.48 
2) ฟังแล้วไม่ระบุว่ารู้สึกดีหรือไม่ดีกับประเทศไทย จาํนวน 8  คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.62 
3) ฟังแล้วทาํให้รู้สึกไม่ดีกับประเทศไทย  จาํนวน 2 คน คิดเปน็ร้อยละ 1.90 
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8) ฟงัวทิยฯุ ไทยแลว้ทาํใหรู้้สกึดกีบัประเทศไทยเพราะเหตใุด  
 

เหตผุลทีฟ่งัวทิยฯุ ไทยแล้วทาํใหรู้้สกึดีกบั
ประเทศไทย 

จาํนวน 
(ความเหน็/ครัง้) 

รอ้ยละ จาํนวน (คน) 

อื่น ๆ 21 22.11  
 
 
 
 
 
 

78 

ได้ข่าวสารความรู้ทั่วไป 12 12.63 
ได้ข่าวสาร ความรู้ด้านต่าง ๆ ของไทย 7 7.37 
เป็นการสร้าง/เชือ่มหรือมคีวามสมัพันธ์ สามัคคี
หรือมิตรไมตรีต่อกัน 

5 5.26 

ได้รับรู้ข่าวสารระหว่าง 2 ประเทศมากขึ้น 4 4.21 
ได้ฟังเพลง 4 4.21 
ได้รับประโยชน ์ 2 2.11 
ทําให้สบายใจ/หายเครียด 2 2.11 
ได้รู้วัฒนธรรมของไทย 1 1.05 
ผู้ตอบแสดงทัศนะต่อการ ร่วมมอื ช่วยเหลือกัน 
สามัคคีหรอืมิตรไมตรีต่อกัน 

15 15.79 

ผู้ตอบแสดงทัศนะต่อนักจดัรายการวิทยุฯ ดา้น
การพูดทีด่ ี

6 6.31 

ไม่แสดงความเหน็ 16 16.84 16 
รวม 95 100.00 94 

 * ผู้ตอบสามารถตอบได้มากกว่า 1 ประเด็น 
 

ตารางที ่92 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของเหตุผลที่ฟังวิทยุฯ ไทยแล้วทําให้รู้สึกดีกับประเทศไทย 
ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองปึนกาลัน ฮูล ู

 
จากตารางแสดงจํานวนและค่าร้อยละของเหตุผลจากการฟังวิทยุฯ ไทยแล้วทําให้รู้สึกดีกับประเทศไทยของกลุ่ม

ตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองปึนกาลัน ฮูลู จํานวน 95 คน แบ่งเป็นผู้ตอบที่ไม่แสดงความเห็น จํานวน 16 คน 
และผู้ตอบที่ได้แสดงความเห็น จํานวน 78 คน โดยผู้ตอบที่แสดงความเห็นให้เหตุผลทั้งหมด 79 ความเห็น ซ่ึงเรียง
ตามลําดับดังนี้ 
 

1) อื่น ๆ จาํนวน 21 ครั้ง คิดเปน็ร้อยละ 22.11 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเดน็นี้ เช่น “เพราะเข้าใจ” 
“ได้รู้ศีลธรรมของประเทศไทย” “รู้สึกสงสาร  เมื่อได้ข่าวว่าไทยรับความลําบาก” เป็นต้น 

2) ได้ข่าวสารความรู้ทั่วไป จํานวน 12 ครั้ง คิดเปน็ร้อยละ 12.63 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเดน็นี้ เชน่ 
“ได้รู้เร่ืองต่างๆ” “ได้ฟังข่าวเหตกุารณ์ต่างๆ” “ได้ทราบข่าวประเทศเพื่อนบ้าน” เป็นต้น 

3) ได้ข่าวสาร ความรู้ด้านต่าง ๆ ของไทย  จํานวน 7 ครั้ง คิดเปน็ร้อยละ 7.37 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นใน
ประเด็นนี้ เช่น “ได้รับรู้ข่าวเหตุการณ์ในไทยอย่างแทจ้ริง” “เพราะได้รับรู้ข่าวสารเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนใน
ประเทศไทย” “ได้รู้ข่าวสารเกี่ยวกับประเทศไทยมากขึ้น” เปน็ต้น 

4) เป็นการสร้าง/เชือ่มหรือมคีวามสมัพันธ์ สามัคคีหรือมิตรไมตรีต่อกัน  จํานวน 5 ครั้ง คิดเป็นรอ้ย
ละ 5.26 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “ดีในความสัมพันธ์” “สร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศ” “ทํางานร่วมกันช่วยเหลือกัน” เปน็ต้น 
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5) ได้ฟังเพลง และได้รับรู้ข่าวสารระหว่าง 2 ประเทศมากขึ้น  โดยในแต่ละประเด็นมจีํานวน 4 ครั้ง คิดเปน็
ร้อยละ 4.21 เท่ากัน ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเดน็นี ้ เช่น “เพลงสนุก” “แนวเพลง” “เพลงที่มี
ประโยชน์”  เป็นต้น 

6) ได้รับประโยชนแ์ละทําให้สบายใจ/หายเครียด โดยในแต่ละประเดน็มีจาํนวน 2 ครั้ง คดิเป็นรอ้ยละ 2.11 
เท่ากัน ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเหน็ในประเดน็นี ้ เช่น “มีประโยชน์”  “มีประโยชน์มากมาย”  “ฟังวิทยุเป็น
เสียงกล่อม นอนหลับง่ายขึ้น” “สบายใจ” เป็นตน้ 

7) ได้รู้วัฒนธรรมของไทย จํานวน 1 ครั้ง คิดเป็นรอ้ยละ 1.05 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี ้ ได้แก่  
“ได้รู้เร่ืองวัฒนธรรมไทย เพราะวฒันธรรมไทยกับมาเลเซียต่างกัน”  

นอกจากที่ผู้ตอบได้ให้เหตุผลที่ฟังวิทยุฯ ไทยแลว้ทําให้รู้สึกดีกับประเทศไทย ผูต้อบส่วนหนึ่งยังได้
แสดงความเห็นทีเ่ป็นทัศนคตทิี่ดีต่อการ ร่วมมอื ช่วยเหลือกัน สามัคคีหรือมิตรไมตรีต่อกัน จํานวน 15 
ครั้ง คิดเปน็ร้อยละ 15.79 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเดน็นี้ เชน่ “ประชาชนชอบช่วยเหลือกัน” 
“เคารพกนัและกนั” “ช่วยน้ําท่วม” เป็นต้น  และผู้ตอบอีกส่วนหนึ่งยังแสดงทัศนะต่อนักจัดรายการวิทยุฯ 
ด้านการพูดที่ด ีจํานวน 6 ครั้ง คิดเปน็ร้อยละ 6.31 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเหน็ในประเด็นนี้ เช่น “พูดจาดี” 
“พูดจาที่สุภาพ” “พูดจาทีด่ึงดดูใจให้แก่ผู้ฟัง” เปน็ต้น 

 
 
 

9) ฟงัวทิยฯุ ไทยแลว้ทาํใหรู้้สกึไมด่กีบัประเทศไทยเพราะเหตุใด 
 

เหตผุลทีฟ่งัวทิยฯุ ไทยแล้วทาํใหรู้้สกึไมด่กีบั
ประเทศไทย 

 

จาํนวน 
(ความเหน็/ครัง้) 

รอ้ยละ จาํนวน (คน) 

ชอบฟังวิทยุแต่ไม่อยากรับรู้เก่ียวกับไทย 1 50.00 2 ดูถูก 1 50.00 
รวม 2 100.00 2 

* ผู้ตอบสามารถตอบได้มากกว่า 1 ประเด็น 
 

ตารางที ่93 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของเหตุผลที่ฟังวิทยุฯ ไทยแล้วทําให้รู้สึกไม่ดีกับประเทศไทย 
ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองปึนกาลัน ฮูล ู

 
จากตารางแสดงจํานวนและค่ารอ้ยละของเหตุผลที่ฟังวิทยุฯไทย แล้วทําให้รูสึ้กไม่ดีกับประเทศไทยของกลุ่ม

ตัวอย่างที่เปน็ประชาชนมาเลเซีย เมืองปึนกาลนั ฮูลู จํานวน 2 คน ซ่ึงผู้ตอบไดแ้สดงความเหน็และให้เหตุผลว่า “ชอบฟัง
วิทยุแต่ไม่อยากรบัรู้เก่ียวกับไทย” จํานวน 1 คน คิดเปน็ร้อยละ 50.00 และ “ดูถูก” จํานวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
50.00  
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10) ฟงัวทิยฯุ ไทยแลว้ไมร่ะบวุา่รู้สกึดหีรอืไมด่กีับประเทศไทยเพราะเหตุใด 
 

เหตผุลทีฟ่งัวทิยฯุ ไทยแล้วทาํใหรู้้สกึไมด่กีบั
ประเทศไทย 

 

จาํนวน 
(ความเหน็/ครัง้) 

รอ้ยละ จาํนวน (คน) 

ปกติ/ธรรมดา 4 50.00 7 อื่นๆ 3 37.50 
ไม่แสดงความคิดเห็น 1 12.50 1 

รวม 8 100.00 8 
* ผู้ตอบสามารถตอบได้มากกว่า 1 ประเด็น 
 

ตารางที ่94 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของเหตุผลที่ฟังวิทยุฯ ไทยแล้วไม่ระบุว่ารู้สึกดีหรือไม่ด ี
กับประเทศไทย ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองปึนกาลัน ฮูล ู

 
จากตารางแสดงจํานวนและค่ารอ้ยละของเหตุผลที่ฟังวิทยุฯ ไทยแลว้ไม่ระบุว่ารู้สึกดีหรือไม่ดีกับประเทศไทยของ

กลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนมาเลเซีย เมืองปึนกาลัน ฮูลู จาํนวน 8 คน แบ่งเปน็ผูต้อบที่ไมแ่สดงความเห็น จํานวน 1 คน 
และผู้ตอบที่ได้แสดงความเหน็ จาํนวน 7 คน โดยผู้ตอบทีแ่สดงความเห็นให้เหตุผลทั้งหมด 7 ความเห็น ดังนี ้

1) ปกติ/ธรรมดา จาํนวน 4 คน คดิเป็นร้อยละ 50.00  
2) อื่น ๆ จาํนวน 3 คน คิดเปน็ร้อยละ 37.50 ได้แก่ “วิทยุก็เหมือนผู้สอนอยูท่ี่ผู้พูดจะนําเสนอข้อมูลดหีรือไม่

ถึงแม้รายการนัน้ก็อยู่ที่ผู้ฟังเหมอืนกัน” “ไม่รู้ ฟงัอย่างเดียว เพราะฟังฆ่าเวลา” “เหมือน (ข่าวที่ดีก็มา
ประพฤติแบบดีๆ ถ้าข่าวร้ายก็ไมค่วรประพฤติ)”  
 

 
 
11) ไมฟ่งัวทิยุฯ ไทยเพราะเหตใุด 

 
เหตผุลทีไ่มฟ่งัวทิยุฯ ไทย จาํนวน (ความเหน็/

ครัง้) 
รอ้ยละ จาํนวน (คน) 

สัญญาณวิทยุฯ ของไทยไม่ชัดเจน และรับสัญญาณไม่ได้ 63 21.14 

285 

ไม่ชอบฟังวิทยุฯ 60 20.13 
ฟังภาษาไทยไม่รูเ้ร่ือง/ไม่รู้ภาษาไทย   59 19.79 
ไม่มีเครื่องรับวทิยุฯ 50 16.79 
ไม่มีเวลาฟังวิทยฯุ 35 11.74 
อื่น ๆ 10 3.36 
เครื่องรับวทิยุเสีย 5 1.68 
ไม่เคยเปดิหรือไม่ได้เปดิฟังวิทยุฯ  3 1.01 
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ไม่แสดงความเหน็ 13 4.36 13 
รวม 298 100.00 298 

* ผู้ตอบสามารถตอบได้มากกว่า 1 ประเด็น 
 

ตารางที ่95 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของเหตุผลที่ไม่ฟังวิทยุฯ ไทยของกลุ่มตัวอย่างที่เป็น 
ประชาชนมาเลเซีย เมืองปึนกาลนั ฮูล ู

 
จากตารางแสดงจํานวนและค่าร้อยละของเหตุผลที่ไม่ฟังวิทยุฯ ไทยของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย 

เมืองปึนกาลัน ฮูลู จํานวน 298 คน แบ่งเป็นผู้ตอบที่ไม่แสดงความเห็น จํานวน 13 คน และผู้ตอบที่ได้แสดงความเห็น 
จํานวน 282 คน โดยผู้ตอบที่แสดงความเห็นให้เหตุผลทั้งหมด 285 ความเห็น ซ่ึงเรียงตามลําดับดังนี้ 

1) สัญญาณวิทยุฯ ของไทยไม่ชัดเจน และรับสัญญาณไม่ได้ จํานวน 63  ครั้ง คดิเป็นร้อยละ 21.14 ซ่ึง
ผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “ไม่มคีลื่น” “รับสัญญาณไม่ได้” “คลืน่วิทยุไทยไม่คอ่ยชัดเจน” 
เป็นต้น 

2) ไม่ชอบฟังวิทยุฯ จํานวน  60  ครั้ง คิดเปน็ร้อยละ 20.13 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเหน็ในประเด็นนี้ เชน่ “ไม่
ชอบฟังวิทยุ” “ไม่ชอบฟังรายการ”  “ไม่คอ่ยชอบ” เป็นตน้ 

3) ฟังภาษาไทยไม่รูเ้ร่ือง/ไม่รู้ภาษาไทย  จาํนวน 59  ครั้ง คิดเปน็รอ้ยละ  19.79 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็น
ในประเดน็นี้ เชน่ “ไม่เข้าใจภาษา” “ไม่เข้าใจภาษาไทย”  “ไม่ชอบฟังรายการไทย” เป็นตน้ 

4) ไม่มีเครื่องรับวิทยุฯ จํานวน 50  ครั้ง คดิเป็นรอ้ยละ 16.79 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเดน็นี้ เช่น 
“ไม่มีวิทยุ” “ไมช่อบฟัง” “ไม่มีวิทยุที่บา้น” เป็นตน้ 

5) ไม่มีเวลาฟังวิทยฯุ จํานวน 35  ครั้ง  คิดเปน็ร้อยละ 11.74 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเดน็นี ้
เช่น  “ไม่เคยฟงัไม่ได้ฟัง,ไม่มีเวลา” “ไม่มีเวลาพอที่จะฟังวิทยุได้” “เพราะทุก ๆ วัน ออกจากบ้าน ไม่
ค่อยได้เปดิวิทยุไทย” เปน็ต้น 

6) อื่น ๆ จํานวน  10  ครั้ง  คิดเป็นรอ้ยละ  3.36 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเหน็ในประเด็นนี้ เชน่ “ไม่เข้าใจ 
และไม่ชอบฟังรายการ” “ไม่ชอบ,ไม่มีเวลาว่างทํางานตลอด” “ไมว่่าง ยุ่งอยู่กับงาน และไม่เข้าใจ” เป็น
ต้น 

7) เครื่องรับวิทยุเสีย จาํนวน  5  ครั้ง คดิเป็นรอ้ยละ  1.68 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ เช่น 
“ลําโพงวิทยุเสีย”  “วิทยุเสีย” เป็นต้น 

8) ไม่เคยเปิดหรือไม่ได้เปิดฟังวิทยุฯ จาํนวน 3  ครั้ง คิดเปน็ร้อยละ  1.01 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นใน
ประเด็นนี้ เช่น “ไม่ได้เปิด”  “ไม่เคยเปิดวิทยุ”  “ไม่เคยฟัง” เปน็ต้น 
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12) ความสมัพนัธ์ไทย-มาเลเซียเปน็อยา่งไร ดีหรอืไม ่
 

ความสมัพนัธ์ไทย-มาเลเซียเปน็อยา่งไร ดีหรอืไมด่ ี จาํนวน (คน) รอ้ยละ 
 ความสัมพันธ์ด ี 328 82.00 
 ไม่ระบุความสัมพันธ์ว่าดีหรือไม่ด ี 18 4.50 
 ความสัมพันธ์ไมด่ี 54 13.50 

รวม 400 100.00 
 

ตารางที ่96 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของทัศนคติต่อความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซยีเป็นอย่างไร ดีหรือไม่ดีของกลุ่ม
ตัวอย่างที่เปน็ประชาชนมาเลเซีย เมืองปึนกาลัน ฮูลู 

 
จากตารางแสดงจํานวนและค่าร้อยละของทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองปึนกาลัน ฮูลู

ต่อความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซียดังกล่าวข้างต้นสะท้อนให้เห็นถึงความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซียในทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างที่
เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองปึนกาลัน ฮูลู(400 คน) ผลปรากฏว่า ความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซียดี  มีจํานวนมากที่สุด 
จํานวน 328 คน คิดเป็นร้อยละ 82.00 รองลงมา ความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซียไม่ดี จํานวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.50 และไม่ระบุว่าความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซียว่าดีหรือไม่ดี จํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 ตามลําดับ 

 
 

 
 

13) ความสมัพนัธ์ไทย-มาเลเซียด ีด/ูสงัเกตไดจ้าก 
 
ความสมัพนัธ์ไทย-มาเลเซียด ีด/ูสงัเกตไดจ้าก จาํนวน (ความเหน็/

ครัง้) 
รอ้ยละ จาํนวน (คน) 

การช่วยเหลือระหว่างกันและกัน 98 29.79 

291 

การค้า เศรษฐกิจ การทําธุรกิจ 35 10.64 
การให้ความเคารพกันและกัน 33 10.03 
ความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างคนไทย- มาเลเซีย 22 6.69 
การทํางานร่วมกันระหว่างคนไทยและคนมาเลเซีย 21 6.38 
ความร่วมมอืระหว่างไทยและมาเลเซีย 20 6.08 
อื่น ๆ 15 4.56 
ความสะดวกของการข้ามฝั่งไปมาหากัน 8 2.42 
การไปมาหาสู่กัน 7 2.13 
การแลกเปลี่ยนดา้นต่างๆ ระหว่างไทยและมาเลเซยี 6 1.82 
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ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ เปน็เพื่อนบ้าน  เปน็ญาติ/มิตร
กัน 

5 1.52 

ความสัมพันธ์ที่เหนียวแนน่แบบเครือญาติ 4 1.22 
การไม่ทะเลาะ ระหว่างกัน 3 0.91 
การท่องเที่ยว 2 0.61 
ผู้ตอบแสดงทัศนะว่าความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซียดี  โดยสังเกต
ได้จากข่าว 

5 1.52 

ผู้ตอบแสดงทัศนะที่ดีต่อคนไทย 5 1.52 
การทํางานและความช่วยเหลือ 3 0.91 
ไม่แสดงความเหน็ 37 11.25 37 

รวม 329 100.00 328 
* ผู้ตอบสามารถตอบได้มากกว่า 1 ประเด็น 

 
ตารางที ่97 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของเหตุผลของกลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนมาเลเซีย 

เมืองปึนกาลนั ฮลููที่มีทัศนะว่าความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซียด ี
 จากตารางแสดงจํานวนและค่าร้อยละของเหตุผลของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองปึนกาลัน ฮูลูที่
มีทัศนะว่าความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซียดี จํานวน 329 คน แบ่งเป็นผู้ตอบที่ไม่แสดงความเห็น จํานวน 37 คน และผู้ตอบ
ที่แสดงความเห็น จํานวน 291 คน โดยผู้ที่แสดงความเห็นให้เหตุผลทั้งหมด 292 ความเห็น ซ่ึงเรียงตามลําดับดังนี้ 

1) การช่วยเหลอืระหว่างกันและกัน  จํานวน  98  ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 29.79 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็น
ในประเด็นนี้ เช่น “ชอบช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน” “ชอบช่วยเหลือกันระหว่างต่างเชื้อชาติ” “ข่าวสาร
น้ําท่วมในไทย/มาเลย์ให้ความช่วยเหลือ” เป็นต้น 

2) การค้า เศรษฐกิจ การทําธุรกิจ  จํานวน 35  ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 10.64 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็น
ในประเด็นนี้ เช่น “สินค้าระหว่างทั้ง 2 ประเทศไม่แพง” “ความสัมพันธ์ในเรื่องเศรษฐกิจในการ
ดําเนินการ” “ทํางานร่วมมือเพ่ือสร้างธุรกิจระหว่างกัน”  เป็นต้น 

3) การให้ความเคารพกันและกัน  จํานวน  33  ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 10.03 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นใน
ประเด็นนี้ เช่น “ไทยและมาเลย์แลกเปลี่ยนความเคารพระหว่างกัน”  “ประเทศไทยและมาเลย์ควรมี
ความเคารพต่อกัน” “เคารพกันซึ่งกันและกันระหว่าง 2 ประเทศ” เป็นต้น 

4) ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างคนไทย- มาเลเซีย จํานวน  22  ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 6.69 ซ่ึงผู้ตอบแสดง
ความเห็นในประเด็นนี้ เช่น  “คนทั้ง 2 ประเทศพูดกัน และมคีวามสัมพันธ์กัน” “เป็นเพื่อนกันระหว่าง
ประเทศเป็นอย่างดี” “ความสัมพันธ์ระหว่างผู้นําประเทศทุกครั้งจะทําให้ประเทศนั้นเจริญ” เป็นต้น 

5) การทํางานร่วมกันระหว่างคนไทยและคนมาเลเซีย จํานวน  21  ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 6.38 ซ่ึงผู้ตอบ
แสดงความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “เพ่ือให้ประชาชนมาเลย์และไทยมีการทํางานร่วมกันเพ่ือความ
ปลอดภัยแก่ประเทศ” “ทํากิจกรรมร่วมกันระหว่างชายแดน”  “ด้านชายฝั่งมีกิจกรรมขึ้นทุกปี” เป็น
ต้น 

6) ความร่วมมือระหว่างไทยและมาเลเซีย  จํานวน 20 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 6.08 ซ่ึงผู้ตอบแสดง
ความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “รับผิดชอบระหว่าง 2 ประเทศ” “ความร่วมมือที่ดีระหว่างประชาชน” 
“ไทยและมาเลย์รว่มมือเป็นหนึ่ง” เป็นต้น 
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7) อื่น ๆ จํานวน  15  ครั้ง  คิดเป็นร้อยละ 4.56 
8) ความสะดวกของการข้ามฝั่งไปมาหากัน จํานวน 8 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 2.42 ซ่ึงผู้ตอบแสดง

ความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “เดินทางแบ่งประชาชนไทยยังมาเลย์” “สังเกตุจากการเดินทางของ
ประชาชนไทยไปมาเลย์” “ได้สร้างความสะดวกในการเดินทางเข้าไปทางชายฝั่ง” เป็นต้น 

9) การไปมาหาสู่กัน  จํานวน  7  ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 2.13 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ เช่น 
“ในด้านไปมาหาสู่กัน” “ไปมาหาสู่กัน เช่น มีการสัมมนา” “คนไทยและคนมาเลซียสนิทกันดี คนไทย
ที่ประเทศไทยได้ไปมาหารือ” เป็นต้น 

10) การแลกเปลี่ยนด้านต่างๆ ระหว่างไทยและมาเลเซีย  จํานวน  6  ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.82 ซ่ึง
ผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ เชน่ “ทั้ง 2 ประเทศมีการแลกเปลี่ยนระหว่างกัน” “ประชาชนชอบ
รับรู้การเกษตรของคนมาเลเซีย” “แลกเปลี่ยนภาษาระหว่างสองประเทศให้ความร่วมมืออย่างดี” เป็น
ต้น 

11) ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ เป็นเพ่ือนบ้าน  เป็นญาติ/มิตรกัน  จํานวน  5  ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
1.52 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “เป็นเพ่ือนบ้าน  ไม่มีสาเหตุเพ่ือส่งผลกระทบ” 
“ไทยและมาเลย์ร่วมมือเป็นหนึ่ง” “มาเลเซียกับไทยเป็นมิตรกัน” เป็นต้น 

12) ความสัมพันธ์ที่เหนียวแน่นแบบเครือญาติ   จํานวน  4  ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.22 ซ่ึงผู้ตอบแสดง
ความเห็นในประเด็นนี้ เช่น  “แม่ในไทย” “ได้สามีคนมาเลย์” “ พ่ีน้อง”  
เป็นต้น 

13) การทํางานและความช่วยเหลือ  จํานวน  3  ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.91 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นใน
ประเด็นนี้ เช่น “ทํางานร่วมกัน ช่วยเหลือกัน”  “ช่วยเหลือและทํางานซึ่งกันและกัน” เป็นต้น 

14) การไม่ทะเลาะ ระหว่างกัน  จํานวน  3  ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.91 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นใน
ประเด็นนี้ เช่น “ไทยไม่เคยต่อว่ามาเลเซีย” “ไม่ได้รบกัน” “ไม่ทะเลาะกัน” เป็นต้น 

15) การท่องเท่ียว  จํานวน  2  ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.61 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ เช่น 
“ชอบไปเที่ยว” “ในด้านการท่องเที่ยว เช่น ประเทศไทยมีการเข้ามาทํางานในไทย” เป็นต้น 

 
นอกจากนี้ผู้ตอบได้แสดงความเห็นของเหตุผลที่มีทัศนะว่าความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซียดี โดยส่วนหนึ่งได้แสดง

ทัศนะว่าความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซียดี โดยสังเกตได้จากข่าว จํานวน 5 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.52 และแสดงทัศนะที่ดี
ต่อคนไทย จํานวน 5 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.52 เท่ากัน 
 
 
 
 
14) ความสมัพันธ์ไทย-มาเลเซียไมด่ ีด/ูสังเกตไดจ้าก 
 

ความสมัพนัธ์ไทย-มาเลเซียไมด่ ีด/ูสังเกตไดจ้าก จาํนวน 
(ความเหน็/ครัง้) 

รอ้ยละ จาํนวน (คน) 

อื่นๆ 13 24.07 

48 
ความขัดแย้งระหว่างกัน 12 22.23 
การก้าวก่ายระหว่างกัน 4 7.40 
การที่คนมาเลเซียจ่ายเงินเมื่อต้องข้ามด่านฝั่งไทย 3 5.56 

 

 

 

 

 

 

 

 



246 
 

ผู้ตอบเสนอแนะว่าควรมีการส่งเสรมิความสัมพันธ์ระหว่างไทย
และมาเลเซีย 

11 20.37 

ผู้ตอบแสดงทัศนะที่ไม่ดีต่อคนไทย หรือประเทศไทย 5 9.26  

ไม่แสดงความคิดเห็น 6 11.11 6 

รวม 54 100.00 54 
* ผู้ตอบสามารถตอบได้มากกว่า 1 ประเด็น 
 

ตารางที ่98 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของเหตุผลของกลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนมาเลเซีย 
เมืองปึนกาลนั ฮลููที่มีทัศนะว่าความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซียไม่ด ี

 
จากตารางแสดงจํานวนและค่าร้อยละของเหตุผลของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองปึนกาลัน ฮูลูที่

มีทัศนะว่าความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซียไม่ดี จํานวน 54 คน แบ่งเป็นผู้ตอบที่ไม่แสดงความเห็น จํานวน 6 คน และผู้ตอบ
ที่แสดงความเห็น จํานวน 48 คน โดยผู้ที่แสดงความเห็นให้เหตุผลทั้งหมด 48 ความเห็น ซ่ึงเรียงตามลําดับดังนี้ 

 
1) อื่นๆ  จํานวน  13  ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 24.07 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “พูดจา

ไม่เคารพกัน” “ยุ่งยากทางชายแดน” “สังคมปัจจุบันไม่ค่อยทํางานร่วมกัน”  เป็นต้น 
2) ความขัดแย้งระหว่างกัน  จํานวน  12  ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 22.23 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นใน

ประเด็นนี้ เชน่ “ความขัดแย้งระหว่างกัน” “ทั้ง 2 ประเทศไม่ค่อยถูกกัน” “มีการข้องเก่ียวกัน เช่น 
เหตุยิงกันระหว่าง 2 ประเทศ” เป็นต้น 

3) การก้าวก่ายระหว่างกัน  จํานวน  4  ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 7.40 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นใน
ประเด็นนี้ เช่น “ชอบยุ่งเก่ียว” เป็นต้น 

4) การที่คนมาเลเซียจ่ายเงินเมื่อต้องข้ามด่านฝั่งไทย จํานวน  3  ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 5.56 ซ่ึงผู้ตอบ
แสดงความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “เพราะไปเบตงต้องจ่ายเงิน 2 RM” “มาเลย์จะเข้าไทยต้องจ่าย 2 
RM” “การข้ามชายฝั่งต้องจ่าย 2 RM อยากให้ลด” เป็นต้น 
 

นอกจากที่ผู้ตอบได้แสดงความเห็นของเหตุผลที่มีทัศนะว่าความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซียไม่ดี โดยผู้ตอบได้
เสนอแนะว่าควรมีการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างไทยและมาเลเซีย  จํานวน  11  ครั้ง คิดเป็นร้อยละ  20.37 และ
ผู้ตอบอีกส่วนหนึ่งแสดงทัศนะที่ไม่ดีต่อคนไทย หรือประเทศไทย  จํานวน  5 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 9.26 
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15) ไมร่ะบุวา่ความสมัพนัธไ์ทย-มาเลเซยีดหีรอืไมด่ ีด/ูสังเกตไดจ้ากหรอืเพราะเหตใุด 

 
ไมร่ะบุวา่ความสมัพนัธไ์ทย-มาเลเซยีดหีรอืไมด่ ี 

ด/ูสังเกตไดจ้ากหรอืเพราะเหตุใด 
จาํนวน 

(ความเหน็/ครัง้) 
รอ้ยละ จาํนวน (คน) 

การช่วยเหลือ 6 33.33 
9 อื่นๆ 3 16.67 

ไม่แสดงความคิดเห็น 9 50.00 9 
รวม 18 100.00 18 

* ผู้ตอบสามารถตอบได้มากกว่า 1 ประเด็น 
 

ตารางที ่99 แสดงจํานวนและคา่ร้อยละของเหตุผลของกลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนมาเลเซีย 
เมืองปึนกาลนั ฮลููที่ไม่ระบุว่าความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซียดีหรือไมด่ี 

 
จากตารางแสดงจํานวนและค่าร้อยละของเหตุผลของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองปึนกาลัน ฮูลู 

ที่ไม่ระบุว่าความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซียดีหรือไม่ดี จํานวน 18 คน แบ่งเป็นผู้ตอบที่ไม่แสดงความเห็น จํานวน 9 คน และ
ผู้ตอบที่แสดงความเห็น จํานวน 9 คน โดยผู้ที่แสดงความเห็นให้เหตุผลทั้งหมด 9 ความเห็น ได้แก่ การชว่ยเหลือ จํานวน 
6 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 33.33 และอื่นๆ จํานวน 3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 16.67 ได้แก่  “รับผิดชอบระหว่างประเทศแต่ละ
ประเทศ” “(ไม่ดี) ชอบยุ่ง” “ไม่เคยมีปัญหาระหว่างไทยมาเลเซีย ระหว่างที่พรมแดนติดต่อกัน” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ความสัมพันธ์ระหว่างเชื้อชาติกับพฤติกรรมการเปิดรับ/ฟังวิทยุฯ ไทย ของประชาชนมาเลเซีย เมืองปึนกาลัน ฮูลู 
 
เชือ้ชาต ิ มลาย ู จนี อนิเดยี ไทย 
ฟงัวทิยฯุ 
ไทย 

จาํนวน 
(คน) 

รอ้ยละ จาํนวน 
(คน) 

รอ้ยละ จาํนวน 
(คน) 

รอ้ยละ จาํนวน 
(คน) 

รอ้ยละ 

ฟงั 10 12.20 13 19.40 3 3.57 79 47.59 
ไมฟ่งั 67 87.80 54 80.60 81 96.43 87 52.41 
รวม 82 100.00 67 100.00 84 100.00 166 100.00 
• ตอบอื่น ๆ  จาํนวน 1 คน  โดยผู้ตอบไม่ได้ระบุข้อมูล 
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ตารางที ่100 แสดงจํานวนและค่าร้อยละของความสัมพันธ์ระหว่างเชื้อชาติกับพฤติกรรมการเปิดรับ/ฟังวิทยุฯ ไทย ของ

ประชาชนมาเลเซีย เมืองปึนกาลนั ฮูล ู
 
จากตารางแสดงจํานวนและค่าร้อยละของความสัมพันธ์ระหว่างเชื้อชาติกับพฤติกรรมการเปิดรับ/ฟังวิทยุฯ ไทย 

ของประชาชนมาเลเซีย เมืองปึนกาลัน ฮูลู โดยเป็นผู้ตอบท่ีมีเชื้อชาติมลายู จีน อินเดีย และไทย จํานวน 400 คน 
แบ่งเป็นผู้ตอบเชื้อชาติมลายูที่ฟังวิทยุฯ จํานวน 10 คน ผู้ตอบเชื้อชาติจีนที่ฟังวิทยุฯ จํานวน 13 คน ผู้ตอบเชื้อชาติ
อินเดียที่ฟังวิทยุฯ จํานวน 3 คน และผู้ตอบเชื้อชาติไทยที่ฟังวิทยุฯ จํานวน 79 คน และแบ่งเป็นผู้ตอบเชื้อชาติมลายูที่ไม่
ฟังวิทยุฯ จํานวน 67 คน ผู้ตอบเชื้อชาติจีนที่ไม่ฟังวิทยุฯ จํานวน 54 คน ผู้ตอบเชื้อชาติอินเดียที่ไม่ฟังวิทยุฯ จํานวน 81 
คน และผู้ตอบเชื้อชาติไทยที่ไม่ฟังวิทยุฯ จํานวน 87 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
ความสมัพันธ์ระหว่างการถือศาสนากับพฤติกรรมการเปิดรับ/ฟังวิทยุฯ ไทย ของประชาชนมาเลเซีย เมืองปึนกาลัน ฮูลู 

 
ศาสนา อสิลาม พทุธ ฮนิด ู คริสต ์ อืน่ ๆ 
ฟงัวทิยฯุ 
ไทย 

จาํนวน 
(คน) 

รอ้ยละ จาํนวน 
(คน) 

รอ้ยละ จาํนวน 
(คน) 

รอ้ยละ จาํนวน 
(คน) 

รอ้ยละ จาํนวน 
(คน) 

รอ้ยละ 

ฟงั 10 12.35 92 39.32 3 5.88 - - - - 
ไมฟ่งั 71 87.65 142 60.68 48 94.12 33 100.00 1 100.00
รวม 81 100.00 234 100.00 51 100.00 33 100.00 1 100.00

• ตอบอื่น ๆ จาํนวน 1 คน โดยผู้ตอบไม่ระบุข้อมูล 
 
ตารางที ่101 แสดงจํานวนและค่าร้อยละของความสัมพันธ์ระหว่างการถือศาสนากบัพฤติกรรมการเปิดรับ/ฟังวิทยุฯ ไทย 

ของประชาชนมาเลเซีย เมืองปึนกาลัน ฮูล ู
 

จากตารางแสดงจํานวนและค่ารอ้ยละของความสัมพันธ์ระหว่างการถือศาสนากับพฤติกรรมการเปิดรับ/ฟังวิทยุฯ 
ไทย ของประชาชนมาเลเซีย เมอืงปึนกาลัน ฮูลู โดยเปน็ผู้ตอบที่ถอืศาสนาอิสลาม พุทธ ฮนิด ูครสิต์ และอืน่ ๆ จํานวน 
400 คน แบ่งเปน็ผู้ตอบที่ถือศาสนาอิสลามที่ฟังวิทยุฯ จํานวน 10 คน ผู้ตอบที่ถือศาสนาพุทธที่ฟังวิทยุฯ จํานวน 92 คน 
และผู้ตอบที่ถือศาสนาฮินดูทีฟ่ังวิทยุฯ จาํนวน 3 คน และแบ่งเปน็ผู้ตอบที่ถือศาสนาอิสลามที่ไม่ฟงัวิทยุฯ จํานวน 71 คน 
ผู้ตอบที่ถอืศาสนาพุทธที่ไม่ฟังวิทยุฯ จํานวน 142 คน ผู้ตอบทีถ่อืศาสนาฮินดูที่ไม่ฟังวิทยุฯ จํานวน 48 คน ผู้ตอบทีถ่ือ
ศาสนาคริสตท์ี่ไม่ฟังวิทยุฯ จํานวน 33 คน และผู้ตอบที่ถอืศาสนาอื่น ๆ ที่ไม่ฟังวิทยุฯ จํานวน 1 คน 
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6.1.5 การเปรยีบเทยีบลกัษณะทางประชากรศาสตร ์พฤตกิรรมการเปดิรบัวทิยชุายแดนและทศันคตดิา้นตา่ง ๆ ของกลุม่
ตัวอยา่งทีเ่ปน็ประชาชนไทยและกลุ่มตวัอยา่งทีเ่ปน็ประชาชนมาเลเซีย 
 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทยและกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย 

 ประชาชนไทย 
อาํเภอเบตง จงัหวดัยะลา 

ประชาชนมาเลเซีย 
เมอืงปนึกาลนั ฮลูู 

เพศ จาํนวน (คน) รอ้ยละ จาํนวน (คน) รอ้ยละ 
หญิง 206 51.50 225 56.20 
ชาย 194 48.50 175 43.80 

รวม 400 100.00 400 100.00 
 

 ประชาชนไทย 
อาํเภอเบตง จงัหวดัยะลา 

ประชาชนมาเลเซีย 
เมอืงปนึกาลนั ฮลูู 

ชว่งอาย ุ จาํนวน (คน) รอ้ยละ จาํนวน (คน) รอ้ยละ 
18-24 ปี 69 17.25 96 24.00 
25-34 ปี 108 27.00 74 18.50 
35-44 ปี 88 22.00 80 20.00 
45-54 ปี 73 18.25 73 18.25 
55-64 ปี  50 12.50 57 14.25 
65 ปีข้ึนไป 12 3.00 19 4.75 
ไม่ระบุ   1 0.25 

รวม 400 100.00 400 100.00 
 

 
ประชาชนไทย 

อาํเภอเบตง จงัหวดัยะลา 
ประชาชนมาเลเซีย 
เมอืงปนึกาลนั ฮลูู 

อาชพี จาํนวน (คน) รอ้ยละ จาํนวน (คน) รอ้ยละ 
ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 88 22.00 78 19.50 
เกษตรกร 74 18.50 7 1.75 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 57 14.25 20 5.00 
ทํางานในบริษัทเอกชน 4 1.00 10 2.50 
แม่บ้าน 56 14.00 120 30.00 
ผู้ใช้แรงงาน/ลูกจ้าง 79 19.75 22 5.5 
นักเรียน 7 1.75 64 16.00 
นักศึกษา 31 7.75 20 5.00 
อื่น ๆ  4 1.00 59 14.75 

รวม 400 100.00 400 100.00 
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ประชาชนไทย 

อาํเภอเบตง จงัหวดัยะลา 
ประชาชนมาเลเซีย 
เมอืงปนึกาลนั ฮลูู 

เชือ้ชาต ิ จาํนวน (คน) รอ้ยละ จาํนวน (คน) รอ้ยละ 
ไทย 361 90.25 166 41.50 
มุสลิม 22 5.50   
มลายู   82 20.50 
จีน 17 4.25 67 16.75 
อินเดีย   84 21.00 
อื่น ๆ   1 0.25 

รวม 400 100.00 400 100.00 
 

 
ประชาชนไทย 

อาํเภอเบตง จงัหวดัยะลา 
ประชาชนมาเลเซีย 
เมอืงปนึกาลนั ฮลูู 

ศาสนา จาํนวน (คน) รอ้ยละ จาํนวน (คน) รอ้ยละ 
อิสลาม 99 24.75 81 20.25 
พุทธ 293 73.25 234 58.50 
ฮินด ู 1 0.25 51 12.75 
คริสเตียน 6 1.50 33 8.25 
อื่น ๆ   1 0.25 
ไม่ระบุ 1 0.25   

รวม 400 100.00 400 100.00 
ตารางที ่102 แสดงการเปรียบเทียบจาํนวนและค่าร้อยละลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชน

ไทย อําเภอเบตง จังหวัดยะลา และประชาชนมาเลเซีย เมืองปึนกาลัน ฮูล ู
จากตารางแสดงจํานวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอเบตง จังหวัดยะลา (จํานวน 

400 คน) และประชาชนมาเลเซีย เมืองปึนกาลัน ฮูลู (จํานวน 400 คน) จําแนกตามเพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ประชาชนไทย และประชาชนมาเลเซีย เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายเช่นเดียวกัน  
 

จําแนกตามช่วงอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทยในช่วงอายุ 25-34 ปี และ 35-44 ปี มีมากกว่า
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซียในช่วงอายุ 18-24 ปี 55-64 ปี 
และ 65 ปีข้ึนไป มีมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย นอกจากนี้ยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนไทย และ
ประชาชนมาเลเซีย ในช่วงอายุ 45-54 ปี มีจํานวนเท่ากัน และประชาชนมาเลเซียไม่มีการระบุช่วงอายุ จํานวน 1 คน  
 

จําแนกตามอาชีพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทยมีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย เกษตรกร รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ ผู้ใช้แรงงาน/ลูกจ้าง และนักศึกษา มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่
เป็นประชาชนมาเลเซียมีอาชีพทํางานในบริษัทเอกชน แม่บ้าน นักเรียน และอื่น ๆ มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชน
ไทย 
 

จําแนกตามเชื้อชาติ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทยมีเชื้อชาติไทย จํานวน 361 คน คิดเป็นร้อยละ 
90.25 และมุสลิม จํานวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซียมีเชื้อชาติมลาย ู
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จํานวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 จีน จํานวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75 และอินเดีย จํานวน 84 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.00 

 
จําแนกตามศาสนา พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทยนับถือศาสนาพุธ จํานวน 293 คน คิดเป็นร้อยละ 

73.25 และอิสลาม จํานวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.75 ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซียนับถือศาสนา
ฮินดู จํานวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.75 และคริสเตียน จํานวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 นอกจากนี้ยังพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างประชาชนไทย ไม่มีการระบุศาสนา จํานวน 1 คน และกลุ่มตัวอยา่งประชาชนมาเลเซีย ได้มีการระบุศาสนา
อื่น ๆ จํานวน 1 คน 
 

 

 

กลุ่มตัวอย่างที่มีพฤติกรรมการเปิดรับวิทยุชายแดน และทัศนคติด้านต่าง ๆ ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทยและกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย 

ฟงัวทิยุฯ ฟงัวทิยฯุ มาเลเซียหรอืไม ่ ฟงัวทิยฯุ ไทยหรอืไม ่
ประชาชนไทย อาํเภอเบตง  
จงัหวดัยะลา จาํนวน (คน) รอ้ยละ   

ฟังวิทยุฯ มาเลเซีย 100 25.00   
ไม่ฟังวิทยุฯ มาเลเซีย 300 75.00   
ประชาชนมาเลเซีย 
เมอืงปนึกาลนั ฮลูู   จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

ฟังวิทยุฯ ไทย   105 26.25 
ไม่ฟังวิทยุฯ ไทย   295 73.75 

รวม 400 100.00 400 100.00 
 

 

ประชาชนไทย 
อาํเภอเบตง จงัหวดัยะลา 

ประชาชนมาเลเซีย 
เมอืงปนึกาลนั ฮลูู 

ฟงัวทิยฯุ มาเลเซีย ฟงัวทิยฯุ ไทย 
เวลาทีฟ่งัวทิยฯุ  จาํนวน (ครัง้) รอ้ยละ จาํนวน (ครัง้) รอ้ยละ 

เช้า 05.00-09.00 น. 3 2.94 9 6.62 
สาย 09.01-12.00 น. 9 8.83 12 8.82 
เที่ยง 12.01-13.00 น. 10 9.8 47 34.56 
บ่าย 13.01-16.00 น.  28 27.45 21 15.44 
เย็น 16.01-18.00 น. 9 8.83 15 11.03 
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ฟงัวทิยุฯ ฟงัวทิยฯุ มาเลเซียหรอืไม ่ ฟงัวทิยฯุ ไทยหรอืไม ่
ประชาชนไทย อาํเภอเบตง  
จงัหวดัยะลา จาํนวน (คน) รอ้ยละ   

ฟังวิทยุฯ มาเลเซีย 100 25.00   
ไม่ฟังวิทยุฯ มาเลเซีย 300 75.00   
ประชาชนมาเลเซีย 
เมอืงปนึกาลนั ฮลูู   จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

ฟังวิทยุฯ ไทย   105 26.25 
ไม่ฟังวิทยุฯ ไทย   295 73.75 
ค่ํา 18.01-21.00 น. 8 7.84 12 8.82 
ดึก 21.01-24.00 น. 11 10.78 15 11.03 
อื่น ๆ 24 23.53 5 3.68 

รวม 102 100.00 136 100.00 
 

 ประชาชนไทย 
อาํเภอเบตง จงัหวดัยะลา 

ประชาชนมาเลเซีย 
เมอืงปนึกาลนั ฮลูู 

ฟงัวทิยฯุ มาเลเซียแลว้มีประโยชน ์
หรอืไม ่

ฟงัวทิยฯุ ไทยแลว้มปีระโยชน ์
หรอืไม ่

ฟงัวทิยฯุ จาํนวน (คน) รอ้ยละ จาํนวน (คน) รอ้ยละ 
มีประโยชน ์ 98 98.00 98 93.33 
ไม่มีประโยชน ์ 2 2.00 2 1.91 
ไม่แสดงความเหน็   5 4.76 

รวม 100 100.00 105 100.00 
 

 ประชาชนไทย 
อาํเภอเบตง จงัหวดัยะลา 

ประชาชนมาเลเซีย 
เมอืงปนึกาลนั ฮลูู 

ฟงัวทิยฯุ มาเลเซียแลว้ทาํใหรู้ส้ึกดี
กับประเทศมาเลเซียหรอืไม ่

ฟงัวทิยฯุ ไทยแลว้ทาํใหรู้้สกึดกีบั
ประเทศไทยหรอืไม ่

 
ฟงัวทิยฯุ จาํนวน (คน) รอ้ยละ จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

รู้สึกดี 89 68.99 95 90.48 
ทั้งรู้สึกดีและไม่ด/ีปานกลาง 8 6.20   
ไม่ระบุว่ารู้สึกดีหรือไม่ด ี 2 1.55 8 7.62 
รู้สึกไม่ดี 1 0.78 2 1.90 
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รวม 100 100.00 105 100.00 
 

 ประชาชนไทย 
อาํเภอเบตง 
จงัหวดัยะลา 

ประชาชน
มาเลเซีย 

เมอืงปนึกาลนั 
ฮลู ู

  

ความสมัพนัธ์ไทย-มาเลเซียเปน็
อยา่งไร ดีหรอืไมด่ ี จาํนวน (คน) รอ้ยละ จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

 ความสัมพันธ์ด ี 386 96.50 328 82.00 
 ไม่ระบุความสัมพันธ์ว่าดีหรือไม่ด ี   18 4.50 
 ความสัมพันธ์ไมด่ี 14 3.50 54 13.50 

รวม 400 100.00 400 100.00 
 

ตารางที ่103 แสดงการเปรียบเทียบจาํนวนและค่าร้อยละของการรับฟังวิทยุฯ ไทย และมาเลเซีย ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ประชาชนไทย อาํเภอเบตง จังหวัดยะลา และประชาชนมาเลเซีย เมืองปึนกาลัน ฮูล ู

 
จากตารางแสดงจํานวนและค่ารอ้ยละของการรับฟงัวิทยุฯ ไทย และมาเลเซีย ของกลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชน

ไทย อําเภอเบตง จังหวัดยะลา (จํานวน 400 คน) และประชาชนมาเลเซีย เมืองปึนกาลนั ฮลูู (จํานวน 400 คน) 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอเบตง จังหวัดยะลา ไม่เปิดรับฟังวิทยุฯ มาเลเซีย จํานวน 300 คน คดิเป็น
ร้อยละ 75.00 มากกว่าเปิดรับฟังวิทยุฯ มาเลเซีย จํานวน 100 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.00 ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่
ประชาชนมาเลเซีย เมืองปึนกาลนั ฮูลู ไม่เปดิรับฟังวิทยุฯ ไทย จาํนวน 295 คน คิดเปน็ร้อยละ 73.75 มากกว่าเปิดรับ
ฟังวิทยุฯ ไทย จาํนวน 105 คน คิดเปน็ร้อยละ 26.25 ข้อมูลข้างต้นชี้ให้เห็นวา่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่เป็นประชาชนไทย 
และประชาชนมาเลเซีย ไม่เปิดรับฟังวิทยุฯ ของกันและกัน 

 
กลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนไทย อําเภอเบตง จงัหวัดยะลา เปิดรับฟังวิทยุฯ มาเลเซีย ในเวลาบ่าย 13.01-

16.00 น. จํานวน 28 ครั้ง คดิเป็นร้อยละ 27.45 และเวลาอื่น ๆ จํานวน 24 ครั้ง คดิเปน็ร้อยละ 23.53 มากที่สุด 
ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนมาเลเซีย เมอืงปึนกาลัน ฮูล ู เปิดรับฟังวิทยุฯ ไทย ในเวลาเชา้ 05.00-09.00 น. 
จํานวน 9 ครั้ง คดิเป็นรอ้ยละ 6.62 สาย 09.01-12.00 น. จํานวน 12 ครั้ง คดิเป็นรอ้ยละ 8.82 เที่ยง 12.01-
13.00 น. จาํนวน 47 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 34.56 เย็น 16.01-18.00 น. จํานวน 15 ครั้ง คดิเป็นรอ้ยละ 11.03 ค่ํา 
18.01-21.00 น. จํานวน 12 ครั้ง คดิเปน็ร้อยละ 8.82 และดกึ 21.01-24.00 น. จํานวน 15 ครั้ง คิดเป็นรอ้ยละ 
11.03 มากทีสุ่ด ข้อมูลข้างต้นชี้ให้เห็นวา่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เปดิรับฟังวิทยุฯ ในแต่ละ
ช่วงเวลามากกว่าประชาชนไทย      

 
กลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนไทย อําเภอเบตง จังหวัดยะลา จากจํานวน 100 คน เปิดรับฟังวิทยฯุ มาเลเซีย

แล้วมีประโยชน์ จํานวน 98 คน คิดเปน็ร้อยละ 98.00 และไม่มีประโยชน์ จํานวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.00 ในขณะที่
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กลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนมาเลเซีย เมืองปึนกาลัน ฮูล ู จากจํานวน 105 คน เปิดรับฟังวิทยุฯ ไทยแล้วมีประโยชน ์
จํานวน 98 คน คิดเปน็ร้อยละ 93.33 ไม่มีประโยชน์ จํานวน 2 คน คดิเปน็ร้อยละ 1.91 และไม่แสดงความเหน็ จาํนวน 
5 คน คิดเปน็ร้อยละ 4.76 ข้อมูลข้างต้นชี้ให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่เป็นประชาชนไทย และประชาชนมาเลเซยี มัก
เปิดรับฟังวิทยุฯ และได้รับประโยชน์ร่วมกันทั้ง 2 ฝ่าย 

 
กลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนไทย อําเภอเบตง จงัหวัดยะลา จากจํานวน 100 คน เปดิรับฟังวิทยฯุ มาเลเซีย

แล้วทําให้รู้สึกดี จํานวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 68.99, ทั้งรู้สึกดีและไม่ดี/ปานกลาง จํานวน 8 คน คิดเปน็รอ้ยละ 
6.20, ไม่ระบุว่ารู้สึกดีหรือไม่ดี จํานวน 2 คน คิดเปน็ร้อยละ 1.55 และรู้สึกไม่ดี จํานวน 1 คน คิดเปน็ร้อยละ 0.78 
ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนมาเลเซีย เมอืงปึนกาลัน ฮูลู จากจาํนวน 105 คน เปดิรับฟังวิทยุฯ ไทยแล้วทําให้
รู้สึกดี จํานวน 95 คน คดิเปน็ร้อยละ 90.48, ไม่ระบุว่ารู้สึกดีหรือไม่ดี จํานวน 8 คน คดิเปน็ร้อยละ 7.62 และรู้สึกไม่ดี 
จํานวน 2 คน คิดเปน็ร้อยละ 1.90 ข้อมูลข้างต้นชี้ให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่เป็นประชาชนไทย และประชาชน
มาเลเซีย มักเปิดรับฟังวิทยุฯ และทําให้รู้สึกดีร่วมกันทั้ง 2 ฝ่าย 

 
กลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนไทย อําเภอเบตง จงัหวัดยะลา เปิดรับฟังวิทยุฯ แลว้ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ไทย-

มาเลเซียที่ด ีจํานวน 386 คน คิดเปน็ร้อยละ 96.50 และเกิดความสัมพันธ์ไม่ด ีจาํนวน 14 คน คิดเปน็ร้อยละ 3.50 
ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนมาเลเซีย เมืองปึนกาลัน ฮลูู เปิดรับฟังวิทยุฯ แล้วก่อให้เกิดความสัมพันธ์ไทย-
มาเลเซียที่ด ีจาํนวน 328 คน คิดเปน็ร้อยละ 82.00 ไม่ระบุความสัมพันธ์ว่าดีหรือไม่ดี จํานวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
4.50 และเกิดความสัมพันธ์ไม่ด ีจํานวน 54 คน คดิเปน็ร้อยละ 13.50 ข้อมูลข้างต้นชี้ให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่
เป็นประชาชนไทย และประชาชนมาเลเซีย มักเปิดรับฟังวิทยุฯ และก่อให้เกิดความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซียที่ดีร่วมกันทั้ง 2 
ฝ่าย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6.2 บทบาทที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ และแนวทางการส่งเสริมบทบาทของวิทยุชายแดนในการส่งเสริม
ความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซีย 
 

บทบาทที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ของวิทยุชายแดนในการส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซียด้านต่าง ๆ 
เนื้อหาและรูปแบบรายการที่ส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซีย เนื้อหาและภาษาที่ไม่พึงประสงค์ รวมทั้งแนวทางการ
ส่งเสริมบทบาทฯ ดังกล่าว มีดังรายละเอียด ต่อไปนี้ 
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6.2.1 บทบาทที่พึงประสงค์ของวิทยุชายแดน 
 

กลุ่มตัวอย่างทั้งที่เป็นผู้ดําเนินการวิทยุฯ อําเภอเบตง จังหวัดยะลามีความคิดเห็นต่อบทบาทที่พึงประสงค์ของ
วิทยุชายแดน ดังนี้  
 
6.2.1.1 บทบาทที่พึงประสงค์ของวิทยุชายแดนในทัศนะของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ดําเนินการวิทยุฯ 
 

ผู้ดําเนินการวิทยุฯ ส่วนใหญ่เห็นว่า วิทยุฯ มีบทบาทในการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างไทยและมาเลเซียได้ 
แม้นพ้ืนที่ชายแดนระหว่างเบตงกับพ้ืนที่ของมาเลเซียที่ติดต่อกันจะมีภูมิประเทศเป็นภูเขา ทําให้การส่งสัญญาณไม่สามารถ
ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ของฝั่งตรงข้ามเบตงในประเทศมาเลเซียได้ แต่ด้วยคุณลักษณะของวิทยุฯ ที่เข้าถึงผู้ฟังได้ง่ายทุกเพศทุก
วัย ยกเว้นกลุ่มคนที่มีปัญหาการได้ยิน เมื่อจําแนกเป็นรายด้าน กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ดําเนินการวิทยุฯ ส่วนใหญ่เห็นว่า วิทยุ
ชายแดนของไทยควรมีบทบาทต่อความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซียด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1) บทบาทในการเผยแพร่พระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ และพระราชวงศ์ไทย วิทยุฯ ควรมี
บทบาทในการเผยแพร่พระราชกรณียกิจของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ และพระราชวงศ์ไทย เพ่ือให้ทั้งคน
ไทยและมาเลเซียได้ทราบและจงรักภักดีต่อสถาบันพระมหากษัตริย์  นอกจากนี้ ยังสามารถนําเอาพระราชดําริ
ด้านต่าง ๆ อาทิ เศรษฐกิจพอเพียง ที่วิทยุฯ เผยแพร่ ยึดถือและปฏิบัติตามได้ ซ่ึงจะช่วยการดํารงชีวิต และ
ผ่านพ้นวิกฤตชีวิตได้  

2) บทบาทในการสร้างความเข้มแข็งของสันติภาพและการเข้าใจระหว่างประเทศ  วิทยุฯ ควรมีบทบาทนี้ ด้วยการ
นําเสนอข้อมูลข่าวสารด้านต่าง ๆ ทั้งที่เก่ียวกับวิถีชีวิต และเรื่องราวสิ่งที่ดี ๆ ที่คนทั้งสองประเทศสามารถ
นําไปใช้ประโยชน์ในการดําเนินชีวิตได้ ซ่ึงทําให้เกิดความเข้าใจอันดีระหว่างกันและนําไปสู่ความเข้มแข็งของ
สันติภาพระหว่างกันในที่สุด 

3) บทบาทในการส่งเสริมสิทธิมนุษยชน การนําเสนอข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน เช่น สิทธิ และเสรีภาพ
ด้านต่าง ๆ ของวิทยุ จะเป็นบทบาทหนึ่งซ่ึงทําให้ประชาชนไทยและมาเลเซียมีความเข้าใจ และรู้เท่าทันการเอา
รัดเอาเปรียบของบุคคลอื่น ตลอดจนเป็นการป้องกันการละเมิดสิทธิของตนเอง เมื่อคนไทยและมาเลเซียเข้าใจใน
สิทธิและเสรีภาพของตนเองแล้ว จะทําให้การไปมาหาสู่ระหว่างกันเป็นไปอย่างให้เกียรติกัน เท่าเทียมกัน ไม่ก้าว
ก่ายสทิธิและเสรีภาพของกันและกัน   

4) บทบาทในการต่อต้านการยุยงส่งเสริมการทําสงคราม วิทยุฯ ควรมีบทบาทในการลดความแตกแยก ส่งเสริม
ความรักและความสามัคคี สร้างความสัมพันธ์ที่ดีทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ ด้วยการนําเสนอข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นข้อเท็จจริงที่ชัดเจนจากแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้อย่างมีเหตุมีผลและมีเป้าหมายเพื่อสร้างความเขา้ใจ
ที่ถูกต้องร่วมกัน ทั้งนี้ สงครามเป็นสิ่งที่ไม่มีใครต้องการให้เกิดข้ึน  

5) บทบาท “ตัวกลาง” การเป็นผู้ให้ข้อเท็จจริง กล่าวได้ว่าเป็นบทบาทที่สําคัญของส่ือมวลชนในการให้ข้อเท็จจริง
ด้วยการนําเสนอข้อมูลข่าวสารที่เป็นความจริง ที่ถูกต้อง และไม่บิดเบือน  เพ่ือให้คนทั้งสองประเทศเกิดความ
เข้าใจที่ถูกต้อง สามารถนําไปใช้ประโยชน์หรือเป็นบทเรียน และป้องกันความผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนได้ ทั้งนี้ ต้อง
ส่ือข่าวจากแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้มานําเสนอ และอาจนําเสนอด้วยเสียงสัมภาษณ์ หรืออ้างอิงบุคคลที่เป็น
แหล่งข้อมูล  

6) บทบาท “ตัวกลาง” ของล่ามที่อธิบาย รายการวิทยฯุ ควรมีล่าม หรือนักจัดรายการวิทยุฯ ที่มีความรู้และทักษะ
ในการใช้ภาษาไทยและมลายูได้อย่างชัดเจน เพ่ือทําหน้าที่ในการอธิบายข้อมูลข่าวสารและเหตุการณ์ต่าง ๆ ให้
คนทั้งสองประเทศเข้าใจได้อย่างถูกต้อง 

7) บทบาทในการเป็นผู้สนับสนุนนโยบายในกระบวนการตัดสินใจในนโยบายต่างประเทศ วิทยุฯ สามารถเป็นผู้
ส่งผ่านนโยบายต่างประเทศที่ได้ตกลงหรือมีมติจากที่ผ่านกระบวนการตัดสินใจในนโยบายต่างประเทศเรียบร้อย
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แล้วไปยังผู้ฟังทั้งไทยและมาเลเซีย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการประชาสัมพันธ์และสนับสนุนให้ประชาชนทั้งสอง
ประเทศได้รับรู้นโยบายต่างประเทศต่าง ๆ  

8) บทบาทในการให้ความเคารพนับถือต่อวัฒนธรรม  ประเพณี  และค่านิยม ถือเป็นบทบาทที่สําคัญเป็นอย่างยิ่ง ซ่ึง
การสนับสนุนให้คนไทยและมาเลเซียเกิดความเคารพนับถือต่อวัฒนธรรม  ประเพณี  และค่านิยมระหว่างกัน 
ผู้ดําเนินการวิทยุฯ ควรนําเสนอข้อมูลที่เก่ียวข้องกับวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่นที่ถูกต้อง รวมถึงข่าวสาร
กิจกรรมต่าง ๆ ของทั้งสองประเทศ เพ่ือให้กระตุ้นให้ประชาชนมีความสนใจเข้าร่วมกิจกรรมของแต่ละประเทศ 
ทั้งนี้เพ่ือให้ประชาชนทั้งสองประเทศได้เรียนรู้ถึงวัฒนธรรม ประเพณีที่ดีงามระหว่างกัน และสามารถนํามาปรับใช้
ในชีวิตร่วมกัน 

9) บทบาทในการอนุรักษ์ซ่ึงการคบค้าสมาคมระหว่างคนไทยและมาเลเซีย วิทยุฯ ควรมีบทบาทดังกล่าว ในการ
สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และเข้าใจถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนทั้งสองประเทศ เพ่ือช่วยส่งเสริมความร่วมมือ
ในการอนุรักษ์ซ่ึงที่อยู่อาศัย การคบค้าสมาคมระหว่างคนไทยและมาเลเซีย นอกจากนี้ยังเป็นการสานสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างไทยและมาเลเซียด้วย  

10) บทบาทของผู้กําหนดวาระ (agenda setter)  วิทยุฯ ควรมีบทบาทเป็นผู้กําหนดวาระในการนําเสนอนโยบาย
ต่างประเทศให้แก่คนในพื้นที่ได้รับรู้และตระหนักถึงนโยบายต่างประเทศนั้น ๆ โดยวิทยุฯ ควรคํานึงถึงประโยชน์
ของประชาชนในพื้นที่เป็นหลัก ทั้งนี้ควรสะท้อนให้ประชาชนได้เห็นถึงจุดเด่นและจุดด้อยของนโยบายดังกล่าว 
เพ่ือให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมกับวิทยุฯ ในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับนโยบายต่างประเทศที่ได้นําเสนอ
ไปนั้น ซ่ึงวิทยุฯ สามารถรวบรวมความคิดเห็นในประเด็นกล่าวมานําเสนอต่อภาครัฐ ในการนําไปปรับใช้เพ่ือ
กําหนดนโยบายต่างประเทศให้เหมาะสมกับพ้ืนที่ชายแดนระหว่างไทยและมาเลเซีย 

11) บทบาทของผู้กระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลง  (catalyst) ผู้ดําเนินการวิทยุฯ ส่วนหนึ่งเห็นด้วยว่า วิทยุฯ ควรมี
บทบาทในการกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงตามนโยบายต่างประเทศในเชิงบวก โดยเฉพาะนโยบายที่เป็นการ
ส่งเสริมความร่วมมือและความสัมพันธ์ที่ดีของไทยและมาเลเซีย ส่วนนโยบายต่างประเทศที่มีผลกระทบในเชิงลบ
ต่อวิถีชีวิตคนในพื้นที่นั้น วิทยุฯ ควรเป็นตัวกลางให้ประชาชนได้เข้ามาร้องเรียนและแสดงความคิดเห็นใน
นโยบายที่เก่ียวข้องไปสู่ภาครัฐ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนในพื้นที่ชายแดนทั้งสองประเทศ แต่
ผู้ดําเนินการวิทยุฯ อีกส่วนหนึ่งไม่เห็นด้วยว่า วิทยุฯ ควรมีบทบาทของผู้กระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงตาม
นโยบายต่างประเทศ เพราะวิทยุฯ ควรเป็นผู้ให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับนโยบายต่างประเทศให้ประชาชนได้รับ
ทราบ และการเปลี่ยนแปลงนั้นเป็นการตัดสินใจของประชาชนเอง 

12) บทบาทในการเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนประชาชน ด้วยศักยภาพของวิทยุฯ ที่สามารถขับเคลื่อนประชาชนให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ก็ได้ แต่วิทยุฯ ต้องขับเคลื่อนประชาชนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี ไม่
ก่อให้เกิดความขัดแย้ง และต้องไม่มีผลกระทบต่อประเทศไทยเองและประเทศมาเลเซีย 

13) บทบาทในการเป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารทางเลือกสําคัญสําหรับนักการทูตและหน่วยงานราชการในระดับท้องถิ่น 
การเป็นแหล่งข้อมูลทางเลือกสําคัญดังกล่าว กล่าวได้ว่าเป็นแนวทางการประชาสัมพันธ์และสนับสนุนข้อมูลใน
ท้องถิ่นให้แก่นักการทูตและหน่วยงานราชการ ซ่ึงเป็นบทบาทสําคัญที่วิทยุฯ สามารถกระทําได้ในการให้บริการ
ข้อมูลเบื้องต้น สําหรับ สวท. ถือว่าเป็นหน้าที่ในการเป็นแหล่งข้อมูลและเผยแพร่ข้อมูลให้แก่ทุกฝ่าย 

14) บทบาทในการ เป็นช่ องทางในการแลกเปลี่ ยนนโยบายและข้อมูล ข่าวสารระหว่ า งสองประ เทศ  
วิทยุฯ สามารถเป็นได้ทั้งช่องทางในการแลกเปลี่ยนนโยบายระหว่างประเทศ ซ่ึงประโยชน์สําคัญที่เกิดข้ึน คือ 
ประชาชนได้รับทราบนโยบายจากทั้งสองประเทศและอีกด้านหนึ่งวิทยุฯ ยังสามารถเป็นช่องทางในการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างสองประเทศ ซ่ึงข้อมูลข่าวสารสําคัญที่เป็นประโยชน์แก่ท้องถิ่น เช่น การศึกษา 
การค้า เศรษฐกิจ ตลอดจนความเป็นอยู่ของคนในพื้นที่ของสองประเทศ  

15) บทบาทในการเป็นนักประชาสัมพันธ์ เป็นหน้าที่หลักของวิทยุฯ หรือหน่วยงานที่เป็นเจ้าของสถานีวิทยุฯ กล่าวคือ
กรมประชาสัมพันธ์จะทําหน้าที่กําหนดเนื้อหาที่วิทยุฯ ควรนําเสนอให้กับคนในพื้นที่ทั้งสองประเทศ เช่น การ
ท่องเที่ยว การศึกษา ข่าวสาร การจัดกิจกรรมระหว่างสองประเทศ รวมทั้งข่าวบริการ ซ่ึงมาจากทั้งภาครัฐและ
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เอกชน และเพื่อให้การประชาสัมพันธ์ระหว่างประเทศมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ควรมีการฝึกอบรมเยาวชนให้เป็น
นักประชาสัมพันธ์ต้ังแต่เนิ่น เพ่ือให้เยาวชนได้เรียนรู้ เข้าใจและได้ฝึกปฏิบัติ เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมให้มี
นักประชาสัมพันธ์ที่มีความสามารถในการทําหน้าที่ได้อย่างถูกต้องและมีคุณภาพ 

16) บทบาทในการเป็นกลไกการหาวิธีการแกไ้ขปัญหาอย่างสันติ วิทยุฯ ควรมีบทบาทในการเป็นกลไกในการแก้ไข
ปัญหาอย่างสันติ โดยวิทยุฯ ควรทําหน้าที่ในการนําเสนอข้อมูลข่าวสารอย่างถูกต้อง ชัดเจน เพ่ือให้ประชาชนใน
พ้ืนที่ทั้งสองประเทศเกิดความเข้าใจที่ตรงกัน อันเป็นการป้องกันการเกิดปัญหาอย่างสันติ ซ่ึงเป็นมาตราการใน
การป้องกันเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาต่าง ๆ  

17) บทบาทผู้ช่วยเหลือตัวกลางในกระบวนการนโยบายต่างประเทศ วิทยุฯ สามารถมีบทบาทนี้ได้ด้วยการเปิดรับ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายต่าง ๆ จากประชาชนทั้งสองประเทศ รวมถึงช่วย
หาข้อสรุปเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร หรือความคิดเห็นอย่างเป็นกลาง เพ่ือให้ตัวกลางในกระบวนการนโยบาย
ต่างประเทศใช้ประโยชน์ในการทําหน้าที่ของตน นอกจากนี้ยังเป็นการสร้างความเข้าใจอันจะส่งผลให้เกิด
สันติภาพระหว่างไทยและมาเลเซีย  

18) บทบาทในการเป็นผู้ให้กําลังใจแก่ผู้นําและประชาชนที่มีอารมณ์ขุ่นหมอง ถือว่าเป็นบทบาทที่สําคัญของวิทยุฯ ใน
การให้กําลังใจ และสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างประชาชนทั้งสองประเทศ ตลอดจนระหว่างประชาชนและ
รัฐบาลไทย โดยการนําเสนอข้อเท็จจริง ชี้แจง และพูดถึงในเรื่องดี ๆ ให้กับประชาชนและรัฐบาลมาเลเซียได้
รับรู้และเข้าใจ อันจะก่อให้เกิดความคิดในด้านบวกต่อประชาชนไทย และประเทศไทย ซ่ึงจะทําให้ผู้นําและ
ประชาชนของทั้งสองประเทศผ่อนคลายในภาวะกดดันต่าง ๆ อันก่อให้เกิดอารมณ์ขุ่นหมองระหว่างกันบทบาทใน
การเป็นเวทีแลกเปลี่ยนแนวคิดและความคิดเห็น โดยเฉพาะเพื่อการสร้างความสันติภาพ ผู้ดําเนินการวิทยุฯ ส่วน
หนึ่งเห็นด้วยว่าวิทยุฯ ควรเป็นเวทีที่ให้ผู้นํา หรือประชาชนได้เข้ามาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน อาทิ เวที
ประชาคมระหวา่งประเทศ อันก่อให้เกิดความเข้าใจกันระหว่างคนไทยและมาเลเซีย 

19) บทบาทในการไม่ส่งเสริมความขัดแย้งและความเกลียดชังระหว่างประเทศ ผู้ดําเนินการวิทยุฯ เห็นว่าการไม่
ส่งเสริมความขัดแย้งและความเกลียดชังระหว่างประเทศ ถือเป็นอีกบทบาทหนึ่งที่สําคัญ เพราะ วิทยุฯ ควรมี
บทบาทในการเสริมสร้างความเข้าใจ และความสามัคคีระหว่างไทยและมาเลเซียทั้งนี้ เนื่องจากประชาชนทั้งสอง
ประเทศไม่ต้องการความขัดแย้ง หรือการก่อให้เกิดความแตกแยก  

20) บทบาทในการส่งเสริมความเสมอภาคและจริงใจ  (openness) ในการสื่อสารระหว่างประเทศ  วิทยุฯ ควรมี
บทบาทส่งเสริมความเสมอภาคและจริงใจ เพ่ือทําให้คนไทยและมาเลเซียเข้าใจกันมากยิ่งข้ึน ทั้งนี้ วิทยุฯ ควร
นําเสนอหรือพูดในสิ่งดี ๆ และไม่พูดยุแยงให้เกิดความแตกแยกระหว่างกัน ด้วยการนําเสนอสิทธิด้านต่าง ๆ ที่
คนไทยสามารถทําได้เมื่ออยู่มาเลเซีย หรือคนมาเลเซียสามารถทําได้เมื่ออยู่ไทย 

21) บทบาทในการส่งเสริมความเท่าเทียมของข้อมูลข่าวสาร  เนื่องจากวิทยุฯ มีหน้าที่ในการให้ข้อเท็จจริงต่อ
ประชาชนไทยและมาเลเซีย ดังนั้น วิทยุฯ จึงควรนําเสนอข้อมูลข่าวสาร หรือเร่ืองราวที่เป็นจริง ไม่บิดเบือน 
โดยเฉพาะในเรื่องนโยบายที่ดี ๆ ของไทย ให้เท่ากับเรื่องนโยบายที่ดี ๆ ของมาเลเซีย เพ่ือส่งเสริมความเท่า
เทียมของข้อมูลข่าวสาร และเกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างไทยและมาเลเซีย 

22) บทบาทในการเคารพต่อความเป็นส่วนตัวและความมีเกียรติของเพื่อนมนุษย์  เนื่องจากประเทศไทย มีระบอบการ
ปกครองแบบประชาธิปไตย วิทยุฯ จึงควรมีบทบาทในการนําเสนอให้ประชาชนไทยได้รับทราบถึงข้อมูลเก่ียวกับ
สิทธิของตนเองและผู้อื่น เพ่ือนํามาปรับใช้ในการดํารงชีวิต และให้ความเคารพในสิทธิของคนไทยด้วยกัน รวมถึง
คนมาเลเซียด้วย ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการไม่ก้าวก่าย หรือละเมิดสิทธิและเสรีภาพของตัวบุคคล รวมทั้งเชื้อชาติ และ
ศาสนา ซ่ึงถือเป็นให้ความเคารพและให้เกียรติซ่ึงกันและกัน 

23) บทบาทในการเป็น  “พ้ืนที่สาธารณะ” ที่เป็นประชาธิปไตยระหว่างประเทศ  วิทยุฯ ควรเป็นพ้ืนที่ให้ประชาชนได้
ร่วมแสดงความเป็นประชาธิปไตยของทั้งสองประเทศ โดยนําข้อมูลข่าวสารด้านประชาธิปไตยมาเผยแพร่ให้คน
ไทยและมาเลเซียไดร้ับรู้ เช่น กฎระเบียบและขั้นตอนการเลือกต้ังในเบตง เพ่ือให้ประชาชนทั้งสองประเทศได้รับ
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ข้อมูลของกันและกัน ตลอดจนวิทยุฯ ควรเป็นพื้นที่ประชาธิปไตยที่ให้โอกาสกับคนทุกกลุ่มร่วมแสดงความ
คิดเห็นด้านต่าง ๆ ได้โดยสะดวก 

24) บทบาทในการแก้ปัญหาสังคมที่ทั้งสองประเทศกําลังเผชิญ เช่น ยาเสพติด อาชญากรรม การค้าประเวณี 
แรงงานเถื่อน การอพยพเข้าเมืองผิดกฎหมาย และสิ่งแวดล้อม   วิทยุฯ ควรเป็นสื่อที่ช่วยในการแจ้งข้อมูล
ข่าวสาร และประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้ประชาชนทั้งสองประเทศได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา ยาเสพติด 
อาชญากรรม การค้าประเวณี แรงงานเถื่อน การอพยพเข้าเมืองผิดกฎหมาย และสิ่งแวดล้อมร่วมกัน ทั้งนี้ วิทยุฯ 
ควรมีบทบาทเป็นผู้สนับสนุนในด้านต่าง ๆ ในการแก้ปัญหาสังคมดว้ย 

25) บทบาทในการลดความขัดแย้งปัญหาชายแดน  วิทยุฯ ควรมีบทบาทเข้าไปช่วยลดความขัดแย้งที่เกิดข้ึนผ่านการ
นําเสนอข้อมูลข่าวสารที่เป็นข้อเท็จจริง อาทิ ข่าวการให้ความช่วยเหลือคนมาเลเซียที่มาท่องเที่ยว หรือมาอาศัย
อยู่ในประเทศไทย อันจะส่งผลให้เกิดความเข้าใจอย่างสร้างสรรค์ต่อกันและกัน 

26) บทบาทในการสร้างความเข้มแข็งความร่วมมือระหวา่งรัฐบาลในท้องถิ่น เนื่องจากวิทยุฯ เป็นส่ือที่มีศักยภาพใน
การโน้มน้าวใจ ดังนั้น วิทยุฯ จึงควรเข้าไปมีบทบาทในการส่งเสริมให้ประชาชน รวมถึงหน่วยงานของรัฐใน
ท้องถิ่นระหว่างสองประเทศรักกัน เป็นหูเป็นตาให้กัน และช่วยเหลือกัน อันก่อให้เกิดความเข้มแข็งความร่วมมือ
ในพื้นที่ทั้งสองประเทศ  

27) บทบาทในการส่งเสริมการท่องเที่ยว เนื่องจากพื้นที่ในเบตงมีสถานที่ท่องเที่ยวที่สวยงามและน่าสนใจ วิทยุฯ จึง
ควรมีบทบาทในการส่งเสริมการท่องเที่ยว ด้วยการนําเสนอข้อมูลเก่ียวกับสถานที่ และกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้
ประชาชนไทยและมาเลเซยีเกิดความสนใจ และออกมาท่องเที่ยวมากยิ่งข้ึน ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการผลักดันเศรษฐกิจ
ของทั้งสองประเทศให้มีเสถียรภาพและความมั่นคงมากยิ่งข้ึน 
 
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ดําเนินการวิทยุฯ อําเภอเบตง จังหวัดยะลา โดยรวมเห็นว่า วิทยุชายแดน ควรมีบทบาท

สําคัญ ดังนี้ 
1) บทบาทในการส่ ง เสริมความเข้ า ใจอั นดี ระหว่ า งคนไทยและมา เล เซียถื อ เป็นนโยบายหลักของ 

วิทยุฯ ในการส่งเสริมความเข้าใจระหว่างสองประเทศ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจอันดี เนื่องจากประชาชนไทยและ
มาเลเซียมีความเข้าใจกันดีอยู่แล้ว วิทยุฯ จึงควรมีบทบาทเป็นเพียงสื่อกลางในการนําเสนอข้อมูลที่เก่ียวกับส่ิงดี 
ๆ อาทิ การท่องเที่ยว ประเพณี และวัฒนธรรมของทั้งสองประเทศ เพ่ือเป็นสร้างความสัมพันธ์ และส่งเสริม
ความเข้าใจระหว่างกันให้มากยิ่งข้ึน 

2) บทบาทในการส่งเสริมความสัมพันธ์ทางการค้าและเศรษฐกิจ วิทยุฯ ควรนําเสนอนโยบายต่าง ๆ ในประเด็นทาง
การค้าและเศรษฐกิจของหน่วยงานภายในประเทศมาประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้ทราบถึงแนวทางการสร้าง
โอกาสในการค้าขายระหว่างประเทศไทยและมาเลเซีย นอกจากนี้ วิทยุฯ ควรนําเสนอถึงสถานที่ท่องเที่ยว 
สถานที่จําหน่ายสินค้าและบริการของไทย เพ่ือให้เกิดแรงขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจของไทยและมาเลเซียให้ดียิ่งข้ึน  

3) บทบาทในการส่งเสริมความร่วมมือทางด้านกีฬา   เนื่องด้วยภายในพื้นที่ชายแดนไทยและมาเลเซียมีการจัด
กิจกรรมกีฬาระหว่างประเทศบ่อยครั้ง วิทยุฯ จึงควรมีบทบาทในการนําเสนอข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรม
ความร่วมมือทางด้านกีฬาชนิดต่าง ๆ เช่น ฟุตบอล วอลเล่ย์บอล กรีฑา และกีฬาพ้ืนบ้าน โดยนําเสนอให้
ประชาชนทั้งสองประเทศได้รับทราบความร่วมมือ ผลการแข่งขัน และเข้าร่วมกิจกรรมกีฬาที่จัดข้ึน อันเป็นการ
เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างประเทศ 

4) บทบาทในการส่งเสริมความร่วมมือทางด้านการศึกษา  ถือเป็นบทบาทสําคัญที่วิทยุฯ ควรส่งเสริมเพ่ือให้เกิดการ
พัฒนาและเกิดความร่วมมือทางการศึกษาระหว่างสองประเทศ โดยเฉพาะการเตรียมการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
ดังนั้น วิทยุฯ จึงควรมีหน้าที่ในการผลิตรายการความรู้ด้วยภาษาที่หลากหลาย ทั้งภาษาไทย มลายู และอังกฤษ 
เป็นต้น หรือนําข้อมูลความรู้ความร่วมมือด้านการศึกษาระหว่างไทยและมาเลเซยีมาเผยแพร่ให้ประชาชนทั้งสอง
ประเทศได้รับความรู้ และได้รับทราบ ทั้งนี้ รัฐบาลของไทยและมาเลเซียควรให้ความร่วมมือกันในการสนับสนุน
การศึกษาของเยาวชนในพื้นที่ เพ่ือเตรียมความพร้อมและเพิ่มโอกาสในตลาดแรงงานระหว่างไทยและมาเลเซีย  
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 นอกจากนี้ ยังมีหลายประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ดําเนินการวิทยุฯ มีทั้งคนที่เห็นด้วยและไม่เห็นด้วยอย่าง

ใกล้เคียงกัน ดังนี้ 
1) บทบาทในการส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความรู้ทางการเกษตร ผู้ดําเนินการวิทยุฯ ส่วนหนึ่งเห็นว่าวิทยุฯ ควรมี

บทบาทในการส่งเสริมการเกษตรของแต่ละประเทศผ่านความร่วมมือระหว่างกัน โดยการสนับสนุนให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลทางการเกษตรที่ดี มีประโยชน์ เพ่ือก่อให้เกิดการพัฒนาในด้านการเกษตรของแต่ละประเทศให้
ดีข้ึน ในส่วนของประเทศไทย มีโครงการพระราชดําริต่าง ๆ ของในหลวง อาทิ เศรษฐกิจพอเพียง ที่คนเบตง
ควรน้อมนํามาประยุกต์ใช้ในการดํารงชีวิต ซ่ึงเป็นโครงการที่วิทยุฯ ควรเผยแพร่ให้คนมาเลเซียได้รับรู้ แต่
ผู้ดําเนินการวิทยุฯ อีกส่วนหนึ่งเห็นว่า วิทยุฯ ไม่ควรมีบทบาทในการส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความรู้ทางการ
เกษตร เนื่องจากพื้นที่ในเบตงเหมาะกับการเป็นเมืองท่องเที่ยวและการค้ามากกว่าการทําการเกษตร ประชาชน
ส่วนใหญ่จึงไม่ค่อยได้รับประโยชน์จากการแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ทางการเกษตรระหว่างประเทศอย่างเต็มที่  

2) บทบาทในการต่อต้านลัทธิแบ่งแยกเชื้อชาติ ผู้ดําเนินการวิทยุฯ ส่วนหนึ่งเห็นด้วยที่วิทยุฯ จะมีบทบาทนี้ด้วยการ
สร้างความเข้าใจและยอมรับในความแตกต่างของลัทธิต่าง ๆ ซ่ึงแม้นมีความตา่งแต่ก็สามารถอยู่ร่วมกันได้ อีก
ด้านหนึ่ง วิทยุฯ ควรสร้างการตระหนักรู้ถึงคุณของแผ่นดินภายใต้พระบารมีของในหลวง ทั้งนี้ จะเป็นการมี
บทบาทดังกล่าวโดยนัย แต่ผู้ดําเนินการวิทยุฯ ส่วนหนึ่งไม่เห็นด้วยกับการที่วิทยุฯ จะมีบทบาทในการต่อต้าน
ลัทธิแบ่งแยกเชื้อชาติ เนื่องจากเป็นเรื่องเก่ียวกับความมั่นคงและสื่อของรัฐไม่ควรเข้าไปเกี่ยวข้อง  

3) บทบาทของผู้อํานวยความสะดวกการตกลงกระบวนการนโยบายต่างประเทศ ผู้ดําเนินการวิทยุฯ ส่วนหนึ่งเห็น
ด้วยว่า วิทยุฯ ควรมีบทบาทในการเป็นพ้ืนที่อํานวยความสะดวกในการหาข้อตกลงของนโยบายต่าง ๆ ระหว่าง
ประเทศไทยและมาเลเซีย แต่ผู้ดําเนินการวิทยุฯ อีกส่วนหนึ่งเห็นว่า วิทยุฯ ไม่ควรมีบทบาทของผู้อํานวยความ
สะดวกการตกลง เนื่องจากบทบาทดังกล่าวไม่ใช่หน้าที่ที่วิทยุฯ ควรกระทําเป็นหลัก 
 
บทบาทในการส่งเสริมความร่วมมอืทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ผู้ดาํเนนิการวิทยุฯ ส่วนหนึ่งเห็นว่า วิทยุ

ฯ ควรมีบทบาทในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพ่ือให้ประชาชนได้รับรู้ถึงการพัฒนาของแต่
ละประเทศ ตลอดจนประชาสัมพันธ์ถึงกิจกรรมด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่ทั้งสองประเทศจัดทาํข้ึนร่วมกันให้แก่
ประชาชนในพื้นทีท่ั้งสองประเทศ แต่ผู้ดําเนนิการวทิยุฯ อีกส่วนหนึง่เห็นว่า วิทยุฯ ไม่ควรมีบทบาทในการนําเสนอข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพราะ ประชาชนตามแนวชายแดนไทยและมาเลเซียส่วนใหญ่มีวิถีชีวิตความ
เป็นอยูแ่บบเรียบง่าย มีการประกอบอาชีพเก่ียวกับการท่องเที่ยวและการค้าขาย ดังนั้นจึงทาํให้ ข้อมลูข่าวสารดังกล่าวไม่มี
ความจําเปน็มากนัก 
 
6.2.1.2 เนื้อหาและรูปแบบรายการเพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซีย 
 
 ผู้ดําเนินการวิทยุฯ อําเภอเบตง จังหวัดยะลา ได้เสนอแนะต่อเนื้อหาและรูปแบบรายการเพื่อส่งเสริม
ความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซีย รายละเอียด ดังนี้ 
 
1) เนื้อหารายการเพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซีย 

 
 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ดําเนินการวิทยุฯ มีความเห็นโดยรวมในเรื่องเนื้อหาหรือสาระในรายการที่จะส่งเสริม
ความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซีย โดยกล่าวว่า รายการควรนําเสนอ ดังนี้ 

(1) ข่าวสารและสาระความรู้ เช่น ข่าวสารทางสังคม ข่าวสารความมั่นคง ยาเสพติด โทษภัยของยาเสพติด 
แรงงานต่างด้าว การทําบัตร/ต่อบัตรแรงงาน ข่าวเศรษฐกิจการค้า  

(2) การท่องเที่ยวระหว่างไทยและมาเลเซีย 
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(3) วัฒนธรรม และประเพณีไทยและมาเลเซีย เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วัฒนธรรม เช่น วัฒนธรรมและ
ประเพณีที่คล้ายคลึงกันของไทยและมาเลเซีย 

(4) ความบันเทิง เช่น เพลงทั้งเพลงไทยและเพลงมาเลเซีย 
(5) วิถีความเป็นอยู่ของคนไทยและมาเลเซีย 
(6) กิจกรรมสัมพันธ์ที่ไทยและมาเลเซียทําร่วมกัน 

 
2) รูปแบบรายการเพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซีย 

 
 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ดําเนินการวิทยุฯ เสนอแนะการนําเสนอรายการวิทยุฯ เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย-
มาเลเซีย โดยมีวิธีการนําเสนอรายการ ดังนี้ 

(1) รูปแบบรายการที่นําเสนอทั้งภาษาไทย มลายู อังกฤษ และจีน 
(2) รูปแบบที่มีส่วนร่วม เช่น การจัดรายการร่วมกัน เช่น การจัดรายการโดยเชิญครู อาจารย์ในท้องถิ่น มาให้

ความรู้ และอธิบายเกี่ยวกับวิชาเรียนต่าง ๆ ที่ผู้ฟังสามารถฟังและนําไปใช้ประโยชน์ในการดําเนินชีวิตได้ 
(3) รูปแบบรายการข่าวหรือสาระความรู้สลับความบันเทิง เช่น รายการข่าวสลับเพลง รูปแบบรายการข่าว 
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6.2.1.3 บทบาททีพ่ึงประสงคข์องวทิยชุายแดนในทศันะของกลุม่ตวัอยา่งทีเ่ปน็ประชาชนไทย อาํเภอเบตง จงัหวดัยะลา 
 

วทิยุฯ มาเลเซยีควรทาํหรอืมบีทบาท 
 

จาํนวน 
(ความเหน็/ครัง้) 

รอ้ยละ จาํนวน 
(คน) 

สนับสนุนการท่องเที่ยว 80 20.00 

282 

อื่น ๆ   38 9.50 
นําเสนอเนือ้หาทมีีสาระ เป็นประโยชน ์ 21 5.25 
ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างไทยและมาเลเซีย 17 4.25 
นําเสนอดา้นที่ดีของคนไทยหรือประเทศไทย 15 3.75 
นําเสนอเรื่องเศรษฐกิจ / การค้า และการเมอืง / สังคม 15 3.75 
นําเสนอรายการด้วยภาษาที่หลากหลาย 13 3.25 
นําเสนอรายการด้วยภาษาไทย 12 3.00 
นําเสนอเนือ้หาเกีย่วกับศาสนาอิสลาม 12 3.00 
เป็นสื่อกลางให้คนไทยและคนมาเลเซียพูดคุยกัน 11 2.75 
ให้ความบันเทิงดว้ยเพลง 10 2.50 
ส่งเสริมวัฒธรรมและประเพณ ี 9 2.25 
ส่งเสริมให้เยาวชนห่างไกลจากยาเสพติด 8 2.00 
ให้ข่าวสาร 5 1.25 
นําเสนอในเรือ่งทีด่ี 5 1.25 
ผู้ตอบแสดงทัศนะต่อคลื่นสัญญาณวิทยุฯ มาเลเซยี 5 1.25 
ด้านการเกษตร 3 0.75 
นําเสนอในทุกเรื่อง 3 0.75 
ไม่แสดงความเหน็ 118 29.50 118 

รวม 400 100.00 400 
* ผู้ตอบสามารถตอบได้มากกว่า 1 ประเด็น 

ตารางที ่104 แสดงจํานวนและค่าร้อยละของบทบาทที่วิทยุฯ มาเลเซียควรทําในทศันะ 
ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอเบตง จังหวัดยะลา  

จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อาํเภอเบตง จังหวัดยะลามคีวามเหน็ว่าวิทยฯุ มาเลเซีย
ควรทําหรอืมีบทบาทตา่ง ๆ จํานวน 400 คน แบ่งเป็นผู้ตอบที่ไม่แสดงความเห็น จาํนวน 118 คน และผู้ตอบที่แสดง
ความเหน็ จาํนวน 282 คน โดยผู้ที่แสดงความเหน็ให้ทัศนะทั้งหมด 282 ความเหน็ ซ่ึงเรียงตามลาํดับดังนี้    

1) สนับสนุนการท่องเที่ยว จาํนวน 80 ครั้ง คดิเป็นร้อยละ 20.00 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเดน็นี ้  
2) อื่น ๆ จํานวน 38 ครั้ง คิดเปน็รอ้ยละ 9.50   
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3) นําเสนอเนือ้หาทมีีสาระ เป็นประโยชน์ จํานวน 21 ครั้ง คิดเปน็รอ้ยละ 5.25 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นใน
ประเด็นนี ้  

4) ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างไทยและมาเลเซีย จาํนวน 17 ครั้ง คิดเปน็ร้อยละ 4.25 ซ่ึงผู้ตอบแสดง
ความเหน็ในประเด็นนี ้  

5) นําเสนอดา้นที่ดีของคนไทยหรือประเทศไทย และนาํเสนอเรือ่งเศรษฐกิจ / การค้า และการเมือง / สังคม 
โดยในแต่ละประเด็นมจีํานวน 15 ครั้ง คดิเป็นรอ้ยละ 3.75 เท่ากัน  

6) นําเสนอรายการด้วยภาษาที่หลากหลาย จํานวน 13 ครั้ง คิดเปน็ร้อยละ 3.25 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นใน
ประเด็นนี ้  

7) นําเสนอรายการด้วยภาษาไทย และนําเสนอเนือ้หาเกี่ยวกับศาสนาอิสลามโดยในแตล่ะประเด็นมจีํานวน 12 
ครั้ง คดิเป็นรอ้ยละ 3.00 เทา่กัน   

8) เป็นสื่อกลางให้คนไทยและคนมาเลเซียพูดคุยกัน จํานวน 11 ครัง้ คิดเปน็ร้อยละ 2.75 ซึ่งผู้ตอบแสดง
ความเหน็ในประเด็นนี ้  

9) ให้ความบันเทิงดว้ยเพลง จํานวน 10 ครั้ง คดิเปน็ร้อยละ 2.50 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเดน็นี ้  
10) ส่งเสริมวัฒธรรมและประเพณี จาํนวน 9 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 2.25 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเหน็ในประเด็นนี ้  
11) ส่งเสริมให้เยาวชนห่างไกลจากยาเสพติด จาํนวน 8 ครั้ง คดิเปน็รอ้ยละ 2.00 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นใน

ประเด็นนี ้  
12) ให้ข่าวสาร และนําเสนอในเรือ่งทีด่ี  โดยในแต่ละประเด็นมจีํานวน 5 ครั้ง คิดเปน็รอ้ยละ 1.25 เท่ากัน 
13) ด้านการเกษตร และนําเสนอในทกุเรื่อง โดยในแตล่ะประเด็นมจีํานวน 3 ครั้ง คดิเปน็ร้อยละ 0.75 เท่ากัน 

 
นอกจากที่ผู้ตอบได้แสดงความเห็นว่าวิทยุฯ มาเลเซียควรทําหรือควรมีบทบาทต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้นแล้ว 

ผู้ตอบบางส่วนได้แสดงทัศนะต่อคลื่นสัญญาณวิทยุฯ มาเลเซีย จํานวน 5 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.25  ซ่ึงผู้ตอบได้ให้
เหตุผลว่า “ควรทําสัญญาณคลื่นให้ดี” “ให้ปรับปรุงคลื่นวิทยุ” “ให้ความถี่ของมาเลเซียชัดเจน” “ความถี่ของวิทยุต้องไม่
ซํ้ากัน” “ให้ปรับปรุงคลื่นวิทยุ” เป็นต้น 
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6.2.1.4 บทบาทที่พึงประสงค์ของวิทยุชายแดนในทัศนะของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองปึนกาลัน ฮูลู 
 

วทิยุฯ ไทยควรทาํหรอืมีบทบาท 
 

จาํนวน (ความเหน็/
ครัง้) 

รอ้ยละ จาํนวน (คน) 

ให้ความบันเทิงดว้ยเพลง  153 38.25 

 
 
 
 
 
 
 
 

337 

อื่นๆ 52 13.00 

ให้ข่าวสาร 32 8.00 

นําเสนอรายการด้วยภาษาที่หลากหลาย  เช่น จนี อนิเดีย 14 3.50 

มีรายการที่หลากหลาย/ทุกประเภท 10 2.50 

ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างไทยและมาเลเซีย 9 2.25 

ให้เนื้อหาความรูท้ี่เป็นประโยชน ์ 8 2.00 

นําเสนอเรื่องที่ด/ีส่ิงที่ด ี 5 1.25 

นําเสนอข่าวสารของประเทศไทย 5 1.25 

ความบนัเทิง ผ่อนคลาย 5 1.25 

นําเสนอข่าวด้วยข้อเท็จจริง นําเสนอเรือ่งจริง 4 1.00 

ส่งเสริมการทํางาน/ช่วยเหลือ ซ่ึงกันและกัน 3 0.75 

นําเสนอรายการ 2 ภาษา 3 0.75 

รายการทีจ่ัดดีอยู่แล้ว 3 0.75 

ข่าวจีน 2 0.50 

ข่าวอินเดีย 2 0.50 

นําเสนอเรื่องเศรษฐกิจ / การค้า และสังคม 2 0.50 

ผู้ตอบแสดงทัศนะต่อการจดัรูปแบบรายการ 21 5.25 

ผู้ตอบแสดงทัศนะต่อนักจดัแบบรายการ 4 1.00 

ไม่แสดงความคิดเห็น 63 15.75 63 

รวม 400 100.00 400 
* ผู้ตอบสามารถตอบได้มากกว่า 1 ประเด็น 

ตารางที ่105 แสดงจํานวนและค่าร้อยละของบทบาทที่วิทยุฯ ไทยควรทําในทัศนะ 
ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย  เมืองปนึกาลัน ฮูล ู
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จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองปึนกาลัน ฮูลูมีความเห็นว่าวิทยุฯ ไทยควรทํา
หรือมีบทบาทต่าง ๆ จํานวน 400 คน แบ่งเป็นผู้ตอบที่ไม่แสดงความเห็น จํานวน 63 คน และผู้ตอบที่แสดงความเห็น 
จํานวน 337 คน โดยผู้ที่แสดงความเห็นให้ทัศนะทั้งหมด 337 ความเห็น ซ่ึงเรียงตามลําดับดังนี้    

1) ให้ความบันเทิงด้วยเพลง  จํานวน 153  ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 38.25 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นใน
ประเด็นนี้ เช่น “ต้องมีเพลงไทยมากขึ้น” “เปิดเพลงมลายูบ้าง” “เพ่ิมเพลงเกี่ยวกับเชื้อชาติ” เป็นต้น 

2) อื่นๆ จํานวน 52 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 13.00 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “เปิดข่าว
และเพลง” “ในด้านความดึงดูดใจของกิจกรรม” “การมีความรับผิดชอบการทํางานร่วมกัน” เป็นต้น 

3) ให้ข่าวสาร จํานวน 32 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ  8.00 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ เช่น 
“รายการข่าวให้มาก”  “เปิดข่าวสารที่มีประโยชน์”  “นําเสนอข่าวปัจจุบัน” เป็นต้น 

4) นําเสนอรายการด้วยภาษาที่หลากหลาย  เช่น จีน อินเดีย จํานวน 14 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 3.50 ซ่ึง
ผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “ให้มีรายการในประเทศมาเลย์ และใช้ภาษามลายู” “นําเสนอ
ภาษาในภาษาระหว่างเชื้อชาติ” “พูดเปิดรายการในภาษาอื่นบ้าง” เป็นต้น 

5) มีรายการที่หลากหลาย/ทุกประเภท จํานวน 10 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ  2.50 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็น
ในประเดน็นี้ เช่น “นําเสนอให้มีความหลากหลาย” “รายการทุกประเภท” “รายการที่เกิดข้ึนปัจจุบัน” 
เป็นต้น 

6) ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างไทยและมาเลเซีย จํานวน 9 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ  2.25 ซ่ึงผู้ตอบแสดง
ความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “ส่ิงที่ดี เพ่ือจะได้ร่วมมือกันทั้ง 2 ประเทศ” “เพ่ิมความใกล้ชิดทั้ง 2 
ประเทศ” “เพ่ิมความใกล้ชิดความสัมพันธ์แก่ประเทศ” เป็นต้น 

7) ให้เนื้อหาความรู้ที่เป็นประโยชน์ จํานวน 8 ครั้ ง คิดเป็นร้อยละ 2.00 ซ่ึงผู้ตอบแสดง
ความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “ให้ความรู้แก่คนทั่วไป” “ได้ทราบข่าวสารที่มีประโยชน์” “มีข่าวสารที่มี
ประโยชน์” เป็นต้น 

8) นําเสนอข่าวสารของประเทศไทย จํานวน 5 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.25 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นใน
ประเด็นนี้ เช่น “เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนที่ประเทศไทย” “โฆษณาประเทศเพื่อให้ประเทศมาเลย์ได้รู้จักและ
พัฒนาการทําธุรกิจค้าขาย” “ส่งข่าวสารจากไทยเพื่อประชาชนมาเลย์ได้รับรู้” เป็นต้น 

9) ความบันเทิง ผ่อนคลาย จํานวน 5 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ  1.25 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ 
เช่น “ส่ิงที่คลายเครียดสบายใจแก่ผู้ฟัง”  “ความสบายในการฟัง” “อยากให้มีตลกให้มาก” เป็นต้น 

10) นําเสนอเรื่องที่ดี/ส่ิงที่ดี จํานวน 5 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.25 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ 
เช่น “ปลูกฝังส่ิงดีให้แก่ประชาชน” “เป็นสื่อที่ดีในการให้ผู้ฟังรวมกันเป็นหนึ่ง” “ให้ส่ิงที่ดีเพ่ือทั้ง 2 
ประเทศ” เป็นต้น 

11) นําเสนอข่าวด้วยข้อเท็จจริง นําเสนอเรื่องจริง จํานวน 4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.00 ซ่ึงผู้ตอบแสดง
ความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “นําเสนอข้อมูลที่ถูกต้องให้แก่ผู้ฟัง” “ให้ข้อมูลที่ถูกต้อง” “นําเสนอ
ข่าวสารที่แท้จริงและเข้าใจง่าย” เป็นต้น 

12) นําเสนอรายการ 2 ภาษา จํานวน 3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ  0.75 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ 
เช่น “นําเสนอทั้ง 2 ภาษา” “มีทั้ง 2 ภาษา ไทยและมาเลย์” “ใช้ทั้ง 2 ภาษาเพื่อง่ายแก่ผู้ฟัง” เปน็
ต้น 

13) รายการที่จัดดีอยู่แล้ว จํานวน 3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.75 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ เช่น 
“ที่ทําอยู่ก็ดีอยู่แล้ว ถ้าจะปรับปรุงก็ยิ่งดีข้ึนๆ ไป” “ที่จัดก็ดีอยู่แล้ว” “ธรรมดา เพราะดีอยู่แล้ว” เป็น
ต้น 

14) ส่งเสริมการทํางาน/ช่วยเหลือ ซ่ึงกันและกัน จํานวน 3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.75 ซ่ึงผู้ตอบแสดง
ความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “ทํางานร่วมกัน” “การทํางานทางชายฝั่งเพ่ือความร่วมมือด้วยกัน” 
“ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน” เป็นต้น 
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15) ข่าวจีน จํานวน 2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.50 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “เปิดข่าวจีน
บ้าง” “เปิดข่าวสารจีนบ้าง” เป็นต้น 

16) ข่าวอินเดีย จํานวน 2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.50 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “มี
ข่าวสารอินเดีย” “เปิดข่าวอินเดียบ้าง” เป็นต้น 

17) นําเสนอเรื่องเศรษฐกิจ / การค้า และสังคม จํานวน 2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.50 ซ่ึงผู้ตอบแสดง
ความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “พูดถึงประชาชนไทยที่เข้ามาในมาเลย์” “ช่วยเหลือกันค้าขาย” เป็นต้น 

 
นอกจากที่ผู้ตอบได้แสดงความเห็นว่าวิทยุฯ ไทยควรทําหรือควรมีบทบาทต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ผู้ตอบ

บางส่วนได้แสดงทัศนะต่อการจัดรูปแบบรายการ จํานวน 21 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 5.25 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นใน
ประเด็นนี้ เช่น “รายการที่ดึงดูด และน่าสนใจ” “อยากให้มีคลื่นเปิดบริเวณกว้างในมาเลย์” “เพ่ิมเวลาออกอากาศแต่ละ
รายการ” เป็นต้น และผู้ตอบอีกส่วนหนึ่งได้แสดงทัศนะต่อนักจัดแบบรายการ จํานวน 4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.00 ซ่ึง
ผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “พูดรายการให้ชัด จะได้เข้าใจง่าย” “พูดภาษาที่ไพเราะ และไม่ก้าวร้าว” 
“ต้อนรับอย่างสุภาพ” เป็นต้น 
 
6.2.2 บทบาทที่ไม่พึงประสงค์ของวิทยุชายแดน 
 

กลุ่มตัวอย่างทั้งที่เป็นผู้ดําเนินการวิทยุฯ อําเภอเบตง จังหวัดยะลา มีความคิดเห็นต่อบทบาทที่ไม่พึงประสงค์ของ
วิทยุชายแดน ดังนี้ 

 
6.2.2.1 บทบาทที่ไม่พึงประสงค์ของวิทยุชายแดนในทัศนะของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ดําเนินการวิทยุฯ 
 

1) บทบาทในการป้องกันสงคราม ผู้ดําเนินการวิทยุฯ กล่าวว่า ควรเป็นบทบาทและหน้าที่ของฝ่ายความมั่นคงในการ
นําเสนอข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับบทบาทดังกล่าว เพราะ หากข้อมูลที่นําเสนอไปนั้นไม่เป็นจริง หรือมีการบิดเบือน
อาจจะก่อให้เกิดความเข้าใจผิดและเป็นจุดเริ่มต้นของเหตุการณ์รุนแรงอันนํามาซึ่งความเสียหายได้  ด้วยเหตุนี้ 
จึงทําให้ผู้ดําเนินการวิทยุฯ ส่วนใหญ่ไม่กล้าที่จะมีบทบาทหรือนําเสนอข้อมูลข่าวสารที่เก่ียวข้องกับสงคราม 
 
นอกจากบทบาทที่ไม่พึงประสงค์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ผู้ดําเนินการวิทยุฯ ยังเห็นว่าวิทยุฯ ไม่ควรมีบทบาทในการ

เป็นตัวแทนของประชาชนในกระบวนการตัดสินใจในนโยบายต่างประเทศ, บทบาทในการเป็นผู้วิพากษ์วิจารณ์รัฐบาลใน
กระบวนการตัดสินใจในนโยบายต่างประเทศ, บทบาทในการเป็นผู้ออกนโยบายในกระบวนการตัดสินใจในนโยบาย
ต่างประเทศ, บทบาทในการปกป้องชนกลุ่มน้อย, บทบาทในการเป็นผู้ช่วยเหลือการเจรจาต่อรอง และบทบาทของผู้เร่งและ
ผู้ขัดขวางนโยบายต่างประเทศของรัฐบาล ผู้ดําเนินการวิทยุฯ ส่วนหนึ่งยังเห็นว่าไม่ควรนําเสนอเรื่องที่เก่ียวข้องกับ
การเมืองทั้งไทยและมาเลเซีย รวมทั้งประเด็นทางศาสนา และวัฒนธรรมในด้านลบหรือการวิพากษ์วิจารณ์  

เมื่อประมวลเหตุผลของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ดําเนินการวิทยุฯ ที่มีต่อบทบาทที่ไม่พึงประสงค์ของวิทยุชายแดน 
สามารถสรุปเป็นประเด็นต่าง ๆ ได้ดังนี้   

1) ไม่ใช่บทบาทและหน้าที่ของส่ือ  
2) สถานีไม่มีนโยบายในการมีบทบาทเกี่ยวข้องความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ มุ่งเน้นเพียงการให้ความบันเทิง

ด้วยการเปิดเพลง 
3) วิทยุฯ จะไม่นําเสนอเรื่องที่เก่ียวกับความมั่นคง  
4) สวท. เป็นสื่อของรัฐ จึงต้องนําเสนอเฉพาะตามนโยบายของกรมประชาสัมพันธ์ หรือรัฐบาล 
5) เป็นหน้าที่ ของรัฐบาล และมีหน่วยงานที่ รับผิดชอบอยู่ แล้ว เช่น กระทรวงการต่างประเทศ 

กระทรวงกลาโหม อําเภอหรือจังหวัด  
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6) ผู้ดําเนินการวิทยุฯ มีทัศนะคติต่อผู้ฟังว่า ไม่มีต้องการเปิดรับข้อมูลข่าวสารในประเด็นด้านนโยบาย 
7) เป็นเรื่องเก่ียวกับความมั่นคง 
8) เป็นเรื่องการเมืองไม่ควรทํา 
9) เป็นหน้าที่ของผู้บริหารสถานีต้องกําหนดนโยบาย 
10) การปกครองของไทยและมาเลเซียแตกต่างกัน อันเป็นข้อจํากัดหนึ่งของวิทยุฯ ในการมีบทบาท 
11) สถานียังขาดความพร้อมทางด้านบุคลากร โดยเฉพาะล่ามแปลภาษา บุคลากรปัจจุบันไม่มีความรู้ด้าน

ภาษามลายู โดยเฉพาะภาษามลายูถิ่น  
12) การนําเสนอเรื่องทั่วไปวิทยุฯ ทําได้ แต่ถ้าเป็นเรื่องความขัดแย้งหรือเก่ียวกับสงครามทําไม่ได้ 
13) เกินความสามารถ/ศักยภาพของผู้ดําเนินการวิทยุฯ “เป็นเรื่องใหญ่” “เป็นเรื่องระดับสูง” และ “เป็นเรื่อง

การเมือง”   
14) วิทยุฯ ไม่มข้ีอมูลเพียงพอ และไม่มีข้อมูลเชิงลึก 
15) อาจกระทบต่อสถานีวิทยุฯ และตัวนักจัดรายการเอง 
16) ด้วยความเป็นข้าราชการ ต้องทําตามระเบียบของราชการ 
17) นักจัดรายการยังไม่มีความสามารถเพียงพอ และยังไม่มีความเป็นกลางเท่าที่ควร 
18) วิทยุฯ มีหน้าที่เพียงประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
19) วิทยุฯ เป็นตัวกลาง ชี้แจงและทําความเข้าใจเท่านั้น ส่วนการตัดสินใจเป็นเรื่องของประชาชนหรือผู้มีส่วน

เก่ียวข้องต้องมีระบบการควบคุมความขัดแย้งที่ดี เช่น ต้องมีการคัดกรองทั้งคนและเนื้อหารายการ เช่น 
ต้องเป็นผู้ที่น่าเชื่อถือ มีความเป็นกลาง รวมทั้งเนื้อหาควรเป็นเรื่องทั่วไป วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนใน
ท้องถิ่น การค้าขาย และวัฒนธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
6.2.2.2 บทบาททีไ่ม่พงึประสงคข์องวทิยชุายแดนในทศันะของกลุม่ตัวอยา่งทีเ่ปน็ประชาชนไทย อาํเภอเบตง จงัหวดัยะลา 
 

วทิยุฯ มาเลเซยีไมค่วรทาํหรอืมบีทบาท จาํนวน (ความเหน็/
ครัง้) 

รอ้ยละ จาํนวน 
(คน) 

ไม่ควรพูดดูถูก  ดูหมิ่น ใส่ร้ายคนไทย หรือประเทศไทย 41 10.25 

254 

ไม่นําเสนอเก่ียวกับการเมือง 35 8.75 
ไม่พูดส่ิงที่ไม่ดี ไร้สาระ หรือไม่มปีระโยชน ์ 30 7.50 
พูดจาทําให้เส่ือมเสีย ใส่ร้าย โจมตี 22 5.50 
อื่นๆ 20 5.00 
ไม่ควรพูดยุยง  หรือก่อให้เกิดความแตกแยกระหวา่ง 2 ประเทศ 17 4.25 
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ไม่ควรพูดดูถูก ใส่ร้าย หรือกล่าวถึงในทางที่ไม่ดีต่อผู้หญิงไทย 13 3.25 
ไม่ดูถูก ใส่ร้าย เปรียบเทียบ หรอืก่อให้เกิดความแตกแยกทางศาสนา 13 3.25 
ไม่พูดยุยง หรือส่งเสริมให้เกิดความแตกแยก/แบ่งแยก 11 2.75 
ไม่นําเสนอสถานการณ์ความไม่สงบชายแดนภาคใต้ 10 2.50 
ไม่ควรยุ่งเก่ียวหรือก้าวก่ายปัญหา หรือเร่ืองภายในของไทย 10 2.50 
ไม่พูดจาไม่ดี  ใช้คําพูดหยาบคาย 6 1.50 
ไม่พูดเฉพาะภาษามาเลย ์ 5 1.25 
ไม่โฆษณามากเกนิไป 4 1.00 
ไม่โฆษณาเกินจรงิ 4 1.00 
ไม่ควรเปรียบเทียบหรือพูดว่ามาเลเซียดีกว่าไทย 5 1.25 
ไม่ควรพูดเร็วเกินไป 3 0.75 
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความเหน็วา่ “ทางมาเลเซียน่าที่จะรู้ว่าอะไรควร
พูดหรือไม่” 

5 1.25 

ไม่แสดงความคิดเห็น 146 36.50 146 
รวม 400 100.00 400 

* ผู้ตอบสามารถตอบได้มากกว่า 1 ประเด็น 
ตารางที ่106 แสดงจํานวนและค่าร้อยละของบทบาทที่วิทยุฯ มาเลเซียไม่ควรทําในทัศนะ 

ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอเบตง จังหวัดยะลา 
 

จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอเบตง จังหวัดยะลามีความเห็นว่าวิทยุฯ มาเลเซียไม่
ควรทําหรือไม่ควรมีบทบาทต่าง ๆ จํานวน 400 คน แบ่งเป็นผู้ตอบที่ไม่แสดงความเห็น จํานวน 146 คน และผู้ตอบที่
แสดงความเห็น จํานวน 254 คน โดยผู้ที่แสดงความเห็นให้ทัศนะทั้งหมด 254 ความเห็น ซ่ึงเรียงตามลําดับดังนี้    

1) ไม่ควรพูดดูถูก  ดูหมิ่น ใส่ร้ายคนไทย หรือประเทศไทย จํานวน 41 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 10.25 ซ่ึงผู้ตอบ
แสดงความเห็นในประเด็นนี้ 

2) ไม่นําเสนอเกี่ยวกับการเมือง จํานวน 35 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 8.75 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเหน็ในประเด็นนี้ 
3) ไม่พูดส่ิงที่ไม่ดี ไร้สาระ หรือไม่มีประโยชน์ จํานวน 30 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 7.50 ซ่ึงผู้ตอบแสดง

ความเห็นในประเด็นนี้ 
4) พูดจาทําให้เส่ือมเสีย ใส่ร้าย โจมตี จํานวน 22 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 5.50 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นใน

ประเด็นนี้ 
5) อื่น ๆ เช่น "พูดท้องถิ่นมากเกินไป" "ไม่ควรพูดส่ิงที่เอารัดเอาเปรียบ" "ไม่ควรใช้ภาษาที่คนส่วนกลางฟังไม่

ค่อยได้" "พูดชักชวนเล่นยาเสพติด" เป็นต้น จํานวน20 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 5.00  
6) ไม่ควรพูดยุยง  หรือก่อให้เกิดความแตกแยกระหว่าง 2 ประเทศ จํานวน 17 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 4.25 

ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ 
7) ไม่ควรพูดดูถูก ใส่ร้าย หรือกล่าวถึงในทางที่ไม่ดีต่อผู้หญิงไทย และไม่ดูถูก ใส่ร้าย เปรียบเทียบ หรือ

ก่อให้เกิดความแตกแยกทางศาสนา โดยในแต่ละประเด็นมีจํานวน 13 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 3.25 เท่ากัน 
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8) ไม่พูดยุยง หรือส่งเสริมให้เกิดความแตกแยก/แบ่งแยก จํานวน 11 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 2.75 ซ่ึงผู้ตอบ
แสดงความเห็นในประเด็นนี้ 

9) ไม่นําเสนอสถานการณ์ความไม่สงบชายแดนภาคใต้ และไม่ควรยุ่งเก่ียวหรือก้าวก่ายปัญหา หรือเร่ืองภายใน
ของไทยจํานวน โดยในแต่ละประเด็นมีจํานวน  10 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 2.50 เท่ากัน 

10) ไม่พูดจาไม่ดี  ใช้คําพูดหยาบคาย จํานวน 6 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.50 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นใน
ประเด็นนี้ 

11) ไม่พูดเฉพาะภาษามาเลย์, และไม่ควรเปรียบเทียบหรือพูดว่ามาเลเซียดีกว่าไทย  โดยในแต่ละประเด็นมี
จํานวน 5 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.25 เท่ากัน 

12) ไม่โฆษณามากเกินไป และไม่โฆษณาเกินจริง  โดยในแต่ละประเด็นมีจํานวน 4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.00 
เท่ากัน 

13) ไม่ควรพูดเร็วเกินไป จํานวน 3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.75 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ 
 

นอกจากที่ผู้ตอบมีความเห็นว่าวิทยุฯ มาเลเซียไม่ควรทําหรือไม่ควรมีบทบาทต่าง ๆ ผู้ตอบอีกบางส่วนให้
ความเห็นว่า “ทางมาเลเซียน่าที่จะรู้ว่าอะไรควรพดูหรือไม่” จํานวน 5 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.25 
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6.2.2.3 บทบาทที่ไม่พึงประสงค์ของวิทยุชายแดนในทัศนะของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองปึนกาลัน ฮูลู 
 

วทิยุฯ มาเลเซยีไมค่วรทาํหรอืมบีทบาท จาํนวน (ความเหน็/
ครัง้) 

รอ้ยละ จาํนวน (คน) 

ไม่ควรพูดมาก ทาํให้เกิดความสับสน น่าราํคาญ 104 26.00  
 
 

268 
 
 
 

อื่นๆ 42 10.50 

ไม่พูดส่ิงที่ไม่ดี ไร้สาระ หรือไม่มปีระโยชน ์ 34 8.50 

ไม่พูดจาใชค้ําพูดหยาบคาย ไม่สุภาพ   24 6.00 

ไม่ควรกล่าวหาคนหรือประเทศอืน่ 20 5.00 

ไม่พูดส่ิงที่ส่งผลกระทบดา้นลบตอ่ประเทศอื่น 14 3.50 

ไม่เปดิเพลงมากเกินไป 11 2.75 

ไม่ควรเสนอข่าวไม่จริง 7 1.75 

ไม่นําเสนอข่าวทีไ่ม่ดีหรือที่เปน็ปญัหาของมาเลเซีย 4 1.00 

ไม่ควรพูดเฉพาะภาษาไทย 3 0.75 

ไม่พูดโกหก 3 0.75 

ไม่ควรมีโฆษณา 2 0.50 

ไม่แสดงความคิดเห็น 132 33.00 132 

รวม 400 100.00 400 
* ผู้ตอบสามารถตอบได้มากกว่า 1 ประเด็น 
  

ตารางที ่107 แสดงจํานวนและค่าร้อยละของบทบาทที่วิทยุฯ ไทยไม่ควรทําในทัศนะ 
ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองปึนกาลัน ฮูล ู

 
จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองปึนกาลัน ฮูลูมีความเห็นว่าวิทยุฯ ไทยไม่ควรทํา

หรือไม่ควรมีบทบาทต่าง ๆ จํานวน 400 คน แบ่งเป็นผู้ตอบที่ไม่แสดงความเห็น จํานวน 132 คน และผู้ตอบที่แสดง
ความเห็น จํานวน 268 คน โดยผู้ที่แสดงความเห็นให้ทัศนะทั้งหมด 268 ความเห็น ซ่ึงเรียงตามลําดับดังนี้    

1) ไม่ควรพูดมาก ทําให้เกิดความสับสน น่ารําคาญ  จํานวน 104 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ  26.00 ซ่ึง
ผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ เช่น  “พูดไปมา สับสน” “ไม่พูดมาก” “ไม่ควรให้ดีเจพูดมาก” 
เป็นต้น 

2) อื่นๆ จํานวน 42 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 10.50 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “ในเรื่อง
ผลตอบแทน” “ส่ิงที่ถูกต้อง” “ร่วมมือประเทศ” เป็นต้น 

3) ไม่พูดส่ิงที่ไม่ดี ไร้สาระ หรือไม่มีประโยชน์ จํานวน 34 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 8.50 ซ่ึงผู้ตอบแสดง
ความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “เปลี่ยนแปลงสิ่งที่ไม่มีประโยชน์” “ส่ิงที่ไม่มีประโยชน์” “ส่ิงที่ไม่ค่อยดี
ไม่มีประโยชน์”  เป็นต้น 
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4) ไม่พูดจาใช้คําพูดหยาบคาย ไม่สุภาพ  จํานวน 24 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ  6.00 ซ่ึงผู้ตอบแสดง
ความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “ไม่ควรพูดคําหยาบ” “พูดให้มีมารยาท” “รักษามารยาทที่ดี” เป็นต้น 

5) ไม่ควรกล่าวหาคนหรือประเทศอื่น จํานวน 20 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ  5.00 ซ่ึงผู้ตอบ
แสดงความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “ไม่ควรกล่าวหาคนที่สถานีวิทยุ” “กล่าวหาเกี่ยวกับเพ่ือนบ้าน” “ไม่
ควรกล่าวหาคนอื่น”  เป็นต้น 

6) ไม่พูดส่ิงที่ส่งผลกระทบด้านลบต่อประเทศอื่น จํานวน 14 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ  3.50 ซ่ึง
ผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “ทําให้เกิดการทะเลาะระหว่างเชื้อชาติ” “ส่ิงที่ส่งผลกระทบ
ให้แก่ประเทศผู้อื่น” “ไม่ควรพูดในสิ่งที่มีผลกระทบ” เป็นต้น 

7) ไม่เปิดเพลงมากเกินไป จํานวน 11 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ  2.75 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นใน
ประเด็นนี้ เช่น “งดการเปิดเพลง” “ไม่ควรมีเพลง” “ไม่เปิดเพลงเพ่ือชีวิตมากเกิน” เป็นต้น 

8) ไม่ควรเสนอข่าวไม่จริง จํานวน 7 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.75 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นใน
ประเด็นนี้ เช่น “เร่ืองที่ไม่ถูกต้อง” “ไม่ควรเสนอข่าวที่ไม่จริง” “ไม่ควรพูดนอกเหนือความจริง” เป็น
ต้น 

9) ไม่นําเสนอข่าวที่ไม่ดีหรือที่เป็นปัญหาของมาเลเซีย จํานวน 4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.00 ซ่ึงผู้ตอบ
แสดงความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “ปัญหาในประเทศมาเลย์” “เร่ืองราวประเทศมาเลย์” “ปัญหาใน
ประเทศมาเลย์” เป็นต้น 

10) ไม่พูดโกหก จํานวน 3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ  0.75 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “ไม่ควร
พูดโกหก” “ไม่ควรโกหก” “พูดโกหก” เป็นต้น 

11) ไม่ควรพูดเฉพาะภาษาไทย จํานวน 3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.75 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ 
เช่น “ไม่ควรพูดแค่ภาษาเดียว” “เสนอแค่ในภาษาเดียว”  เป็นต้น 

12) ไม่ควรมีโฆษณา  จํานวน 2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.50 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ เช่น 
“ ไ ม่ อ ย า ก ใ ห้ มี โ ฆ ษ ณ า ม า ก  เ พ ร า ะ ผู้ ฟั ง เ บื่ อ ”  “ ไ ม่ อ ย า ก ใ ห้ มี โ ฆ ษ ณ า ”  
เป็นต้น 
 

6.2.3 แนวทางการดาํเนนิการเพือ่ส่งเสรมิวทิยชุายแดนเพือ่ส่งเสรมิความสมัพนัธ์ไทย-มาเลเซีย 
 
 การศึกษาแนวทางการดําเนินงานเพื่อส่งเสริมวิทยุชายแดนเพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซีย ในส่วนของ
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ดําเนินการวิทยุฯ ประชาชนไทยและมาเลเซีย มีรายละเอียดของข้อค้นพบ ดังนี้ 
 
6.2.3.1 แนวทางการดาํเนนิการเพือ่สง่เสรมิวทิยชุายแดนเพือ่ส่งเสรมิความสมัพนัธไ์ทย-มาเลเซียในทศันะของกลุม่
ตัวอยา่งทีเ่ปน็ผูด้าํเนนิการวทิยุฯ 
 
 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ดําเนินการวิทยุฯ เสนอแนวทางการดําเนินการเพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซีย โดย
มีวิธีการนําเสนอรายการ ดังนี้ 

(1) รัฐบาลต้องมีนโยบายในการดําเนินการระยะยาวที่ชัดเจน 
(2) ต้องมีหน่วยงานสนับสนุนหรือส่งเสริม และประสานความร่วมมือกับรัฐบาลมาเลเซีย อาทิ กระทรวงการ

ต่างประเทศ 
(3) ผู้บริหารระดับสูงของสถานีวิทยุฯ ควรกําหนดนโยบายและแนวทางในการปฏิบัติที่ชัดเจน 
(4) นักจัดรายการวิทยุฯ ต้องมีความรู้เก่ียวกับประเทศเพื่อนบ้านและข่าวสารเกี่ยวกับเพ่ือนบ้านอย่างถ่องแท้ 
(5) มีงบประมาณในการดําเนินการไม่มีกฎหมายรองรับเก่ียวกับการใช้วิทยุฯ เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย-

มาเลเซีย และกฎหมายอื่นที่เก่ียวข้อง 
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6.2.3.2 แนวทางการดําเนินการเพื่อส่งเสริมวิทยุฯ ตามแนวชายแดนเพื่อส่งเสริมความสมัพนัธไ์ทย-มาเลเซยีในทศันะของ
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอเบตง จังหวัดยะลา 
 
วทิยุฯ (ของไทยและหรอืมาเลเซยี) จะมบีทบาทในการสง่เสรมิ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งประเทศไทยและมาเลเซยีไดอ้ยา่งไร 

จาํนวน (ความเหน็/
ครัง้) 

รอ้ยละ จาํนวน 
(คน) 

ร่วมกันจดักิจกรรมระหว่างไทย – มาเลเซีย โดยเฉพาะด้านกีฬา 128 32.00  
 
 
 
 

 
282 

อื่น ๆ 36 9.00 
ส่งเสริมการท่องเที่ยว ธุรกิจ/การค้า 31 7.75 
ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีระหวา่งไทย – มาเลเซีย 28 7.00 
ข่าวสาร 25 6.25 
มีการสอน  แลกเปลี่ยนภาษาระหว่างกัน 10 2.50 
ให้มีการพูดคุยกัน  แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวา่งกัน 8 2.00 
ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม ประเพณ ี 7 1.75 
การสื่อสารประชาสัมพันธ์เร่ืองต่างๆ 6 1.50 
ให้ความช่วยเหลอืซ่ึงกันและกัน 3 0.75 
ไม่แสดงความเหน็ 118 29.50 118 

รวม 400 100.00 400 
 

ตารางที ่108 แสดงจํานวนและค่าร้อยละของการที่วิทยุฯ (ของไทยและมาเลเซีย) จะมีบทบาทในการ 
ส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซียในทัศนะของกลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนไทย อําเภอเบตง        จังหวัดยะลา 

 
 จากการศึกษาพบว่าความเห็นต่อบทบาทในการส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซียของวิทยุฯ (ของไทยและหรือ

มาเลเซีย) ที่ควรมีตามทัศนะของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอเบตง จังหวัดยะลา จํานวน 400 คน แบ่งเป็น
ผู้ตอบที่ไม่แสดงความเห็น จํานวน 118 คน และผู้ตอบที่แสดงความเห็น จํานวน 282 คน โดยผู้ที่แสดงความเห็นให้
ทัศนะทั้งหมด 282 ความเห็น ซ่ึงเรียงตามลําดับดังนี้ 

1) ผู้ตอบได้แสดงความเห็นว่าวิทยุฯ (ของไทยและหรือมาเลเซีย) ควรร่วมกันจัดกิจกรรมระหว่างไทย – มาเลเซีย 
โดยเฉพาะด้านกีฬา จาํนวน 128 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 32.00  ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ เช่น 
“จัดการกีฬาระหว่างสองประเทศ” “ให้ระหว่างทั้ง 2 ประเทศได้ทํากิจกรรมบ่อย ๆ” “จัดการแข่งขันระหว่าง
ประเทศไทย – มาเล” “ร่วมกันจัดกิจกรรมบ่อย ๆ ” “ก็น่าจะมาจัดกิจกรรมร่วมกันให้บ่อยข้ึน ให้คนทั้งสําคัญ
ของทั้ง 2 ประเทศมานั่งพบปะสังสรรกัน” เป็นต้น 

2) อื่น ๆ  จํานวน 36 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 9.00 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้อย่างหลากหลาย เช่น “ดี 
ให้ต่างศาสนาอยู่ร่วมกันมีความสุข  ให้เราเคารพซึ่งกันและกัน” “วิทยุไทยและมาเลเซียต้องให้เกียรติซ่ึงกันและ
กัน  ไม่ก้าวก่ายรายการวิทยุซ่ึงกันและกัน” “เล่าเรื่องที่ดีของไทยไปเผยแพร่ในประเทศมาเลเซีย” “คือได้มี
ปัญหาอะไรปรึกษากันได้ง่าย” เป็นต้น  
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3) ส่งเสริมการท่องเที่ยว ธุรกิจ/การค้า จํานวน 31 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 7.75 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็น
นี้ เช่น “ด้านเศรษฐกิจและสถานที่ท่องเที่ยว” “ควรส่งเสริมการท่องเที่ยวระหว่างประเทศกัน” “ส่งเสริมด้าน
การท่องเที่ยวและเศรษฐกิจภาครัฐและภาคเอกชน” “ด้านการค้าเศรษฐกิจมากขึ้น จะได้ยิ่งมีคนมาเที่ยวเบตง
มากขึ้น” “ให้ทําธุรกิจด้วยกัน” เป็นต้น  

4) ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างไทย – มาเลเซีย จํานวน 28 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 7.00 ซ่ึงผู้ตอบแสดง
ความเห็นในประเด็นนี้ เช่น  “ทําให้ทางสัมพันธ์ทางไมตรีดีข้ึนกว่านี้” “ส่งเสริมความเข้าใจอันดีต่อประชาชนทั้ง 
2 ประเทศ” “ช่วยให้คนที่อยู่ในพื้นที่เขตชายแดนมีความเข้าใจกันและสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุข” 
“ ช่ ว ย เ ชื่ อ ม ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ทั้ ง ส อ ง ป ร ะ เ ท ศ ผ่ า น สื่ อ วิ ท ยุ ”  
เป็นต้น  

5) ข่าวสาร  จํานวน 25 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 6.25  ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “รับรู้ข้อมูล
ข่าวสารระหว่างประเทศมากขึ้น” “ช่วยบอกข่าวสารต่างๆ ให้ทั้งสองฝั่งได้รับรู้” “มีบทบาทในการประชาสัมพันธ์ 
ข่าวสารระหว่างไทย-มาเล” “ช่วยบอกข่าวสารต่างๆ ให้ทั้งสองฝั่งได้รับรู้” เป็นต้น  

6) มีการสอน  แลกเปลี่ยนภาษาระหว่างกัน  จํานวน 10 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 2.50 
7) ให้มีการพูดคุยกัน  แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ระหว่างกัน จํานวน 8 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 2.00 
8) ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม ประเพณี  โดยในแต่ละประเด็นมีจํานวน 7 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.75   
9) การสื่อสารประชาสัมพันธ์เร่ืองต่าง ๆ  จํานวน 6 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.50   
10) ให้ความช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน  จํานวน 4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.00  ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ 

เช่น “ดี ให้ร่วมแรงร่วมใจกัน พ่ึงพาอาศัยกัน  แต่กลัวทําไม่ได้ เพราะมาเลเซียไม่มีน้ําใจ” “การให้ความ
ร่วมมือในด้านต่างๆ เช่น หากมีผู้ร้ายไทยได้เข้าไปยังประเทศมาเลเซีย มาเลเซียควรประสานงานเข้ายังประเทศ
ไทยทันที หรือกักขังได้” เป็นต้น 

 
6.2.3.3 แนวทางการดําเนินการเพื่อส่งเสริมวิทยุชายแดนเพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซียในทัศนะของกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองปึนกาลัน ฮูลู 

 
วทิยุฯ (ของไทยและหรอืมาเลเซยี) จะมบีทบาทในการสง่เสรมิ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งประเทศไทยและมาเลเซยีไดอ้ยา่งไร 

จาํนวน (ความเหน็/
ครัง้) 

รอ้ยละ จาํนวน 
(คน) 

ส่งเสริมการจัดกิจกรรมร่วมกัน 41 10.25  
 
 
 
 
 
 
 
 

269 
 
 

ให้ความช่วยเหลอื /ความร่วมมือ ซ่ึงกันและกัน 39 9.75 

เสริมสร้าง/แลกเปลี่ยนความสัมพันธ์ระหว่างไทยและมาเลเซีย 36 9.00 

ส่งเสริมการค้า ธุรกิจ เศรษฐกิจ 31 7.75 

อื่น ๆ 29 7.25 

ส่งเสริมการท่องเที่ยว 22 5.50 

ส่งเสริมความรัก ความเข้าใจ จิตสํานึกทีด่ีระหว่างกัน 17 4.25 

ส่งเสริมการใช้/แลกเปลี่ยนภาษาระหว่างกัน 15 3.75 

ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยน เย่ียมเยือนระหว่างวทิยุไทยและมาเลเซีย 11 2.75 

ข่าวสาร 9 2.25 
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ประชุมและทํางานร่วมกันระหว่างรัฐบาลไทยและมาเลเซีย 5 1.25 

ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนภาษาที่หลากหลาย 4 1.00 

ให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน 3 0.75 

ส่งเสริมด้านการศึกษา 2 0.50 

การสื่อสารประชาสัมพันธ์เร่ืองต่าง ๆ 1 0.25 

ผู้ตอบไม่เห็นด้วยกับการส่งเสริมการจดัวิทยุไทยกบัมาเลเซีย 4 1.00 

ไม่แสดงความคิดเห็น    131 32.75 131 

รวม 400 100.00 400 
* ผู้ตอบสามารถตอบได้มากกว่า 1 ประเด็น 
  

ตารางที ่109 แสดงจํานวนและค่าร้อยละของการที่วิทยุฯ (ของไทยและมาเลเซีย) จะมีบทบาทในการส่งเสริม
ความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซียในทศันะของกลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนมาเลเซีย เมอืงปึนกาลัน ฮูล ู

 
จากการศึกษาพบว่าความเห็นต่อบทบาทในการส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซียของวิทยุฯ (ของไทยและหรือ

มาเลเซีย) ที่ควรมีตามทัศนะของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองปึนกาลัน ฮูลู จํานวน 400 คน แบ่งเป็น
ผู้ตอบที่ไม่แสดงความเห็น จํานวน 131 คน และผู้ตอบที่แสดงความเห็น จํานวน 269 คน โดยผู้ที่แสดงความเห็นให้
ทัศนะทั้งหมด 269 ความเห็น ซ่ึงเรียงตามลําดับดังนี้ 

1) ส่งเสริมการจัดกิจกรรมร่วมกัน จํานวน 41  ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 10.25 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ 
เช่น “สร้างกิจกรรมระหว่างทั้ง 2 ประเทศ” “ทํากิจกรรมระหว่างไทยและมาเลย์ให้สนุก” “สร้างกิจกรรม
ระหว่างเชื้อชาติ และมีเนื้อหาแก่ผู้ฟัง” เป็นต้น 

2) ให้ความช่วยเหลือ /ความร่วมมอื ซ่ึงกันและกัน จํานวน 39  ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 9.75 ซ่ึงผู้ตอบแสดง
ความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “ให้ประเทศไทยกับมาเลย์ร่วมมือกัน” “อยากให้ทั้งสองประเทศช่วยเหลือกัน” 
“แลกเปลี่ยนช่วยเหลือและเคารพต่อกัน” เป็นต้น 

3) เสริมสร้าง/แลกเปลี่ยนความสัมพันธ์ระหว่างไทยและมาเลเซีย จํานวน 36 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 9.00 ซ่ึงผู้ตอบ
แสดงความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “เพ่ิมความสัมพันธ์มาเลย์กับไทย” “ได้มีความใกล้ชิดและสัมพันธ์กันระหว่าง 
2 ประเทศ” “ทําให้สังคมมีความสัมพันธ์ระหว่างประเทศไทยกับมาเลย์” เป็นต้น 

4) ส่งเสริมการค้า ธุรกิจ เศรษฐกิจ จํานวน 31  ครั้ง คิดเป็นร้อยละ  7.75 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ 
เช่น “ควรมีรายการร่วมกันและเนื้อหาที่เสนอเศรษฐกิจและสังคม” “แลกเปลี่ยนสินค้าระหว่างเชื้อชาติ” “สร้าง
ความสัมพันธ์ในการทําธุรกิจขยายในการค้าขายให้แก่นักท่องเที่ยว” เป็นต้น 

5) อื่นๆ จํานวน 29  ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 7.25 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “นําเสนอเก่ียวกับการ
ดํารงชีวิตในสังคม” “วิทยุมาเลย์ควรเปิดกว้างให้ประเทศเพื่อนบ้านและเอเชีย” “แต่ละประเทศอยากให้โฆษณา
แต่ละประเทศ” เป็นต้น 

6) ส่งเสริมการท่องเที่ยว จํานวน 22  ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 5.50 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “ทํา
กิจกรรมท่องเที่ยวให้มากขึ้น” “รว่มมือในการท่องเที่ยวและในอาหารการกินทั้ง 2 ประเทศ” “อยากให้ประเทศ
ไทยทําการท่องเที่ยวเข้ามาในประเทศมาเลย์”  เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 



274 
 

7) ส่งเสริมความรัก ความเข้าใจ จิตสํานึกที่ดีระหว่างกัน จํานวน 17  ครั้ง คิดเป็นร้อยละ  4.25 ซ่ึงผู้ตอบแสดง
ความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “ไม่มีการทะเลาะระหว่างกัน” “ให้ความช่วยเหลือต่อกัน” “ปลูกฝังความรู้สึกชอบ
ใจให้แก่ประเทศอื่นๆ และมีกําลงัใจเคารพแก่ประเทศอื่น” เป็นต้น 

8) ส่งเสริมการใช้/แลกเปลี่ยนภาษาระหว่างกัน จํานวน 15  ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 3.75 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นใน
ประเด็นนี้ เช่น “วิทยุไทยควรเรียนรู้ภาษามลายูน่าจะดี”  “มีการแลกเปลี่ยนภาษาระหว่างเชื้อชาติ” 
“แลกเปลี่ยนภาษาให้มาก ๆ” เป็นต้น 

9) ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยน เยี่ยมเยือนระหว่างวิทยุไทยและมาเลเซีย จํานวน 11  ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 2.75 
ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “แลกเปลี่ยนระหว่างกันและกัน” “เยี่ยมเยือนที่วิทยุไทยและมาเลย์
เซีย” “ลงพ้ืนที่และเยี่ยมสถานีไทยในประเทศมาเลย์” เป็นต้น 

10) ข่าวสาร จํานวน 9  ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 2.25 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “นําเสนอข่าวตลอด 
ระหว่างทั้ง 2 ประเทศ” “ข่าวสารให้ข้อมูลระหว่างประเทศ” “นําเสนอข่าวสารทุกประเภทระหว่างทั้ง 2 
ประเทศตวามสัมพันธ์ของประเพณีและเศรษฐกิจ” เป็นต้น 

11) ประชุมและทํางานร่วมกันระหว่างรัฐบาลไทยและมาเลเซีย  จํานวน 5  ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.25 ซ่ึงผู้ตอบ
แสดงความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “ทั้ง 2 รัฐบาลต้องประชุม” “ทํางานร่วมกันทั้ง 2 รัฐบาล” “พบปะกัน
ระหว่าง 2 รัฐบาล เพ่ือพัฒนาประเทศ” เป็นต้น 

12) ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนภาษาที่หลากหลาย จํานวน 4  ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นใน
ประเด็นนี้ เช่น “เพ่ิมภาษาให้มคีวามหลากหลาย” “ส่งเสริมด้านภาษาให้หลากหลาย” “แลกเปลี่ยนภาษาที่มี
ภาษาหลากหลาย” เป็นต้น 

13) ให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน จํานวน 3  ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.75 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นใน
ประเด็นนี้ เช่น “ให้มีการพูดคุยความคิดระหว่าง 2 ประเทศ” “แลกเปลี่ยนความคิดให้ไทยและมาเลย์” “ให้
ความคิดเห็นให้แก่สังคม” เป็นต้น 

14) ส่งเสริมด้านการศึกษา จํานวน 2  ครั้ง คิดเป็นร้อยละ  0.50 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ เช่น 
“ส่งเสริมด้านการศึกษา” เป็นต้น 

15) การสื่อสารประชาสัมพันธ์เร่ืองต่างๆ จํานวน  1 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.25 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ 
เช่น “ได้รับการประกาศระหว่าง 2 ประเทศ” เป็นต้น 
 
นอกจากที่ผู้ตอบอีกส่วนหนึ่งได้แสดงความเห็นของเหตุผลวิทยุฯ (ของไทยและหรือมาเลเซีย) หากจะมีบทบาท

ในการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างประเทศไทยและมาเลเซีย โดยผู้ตอบได้แสดงความเห็นว่าไม่เห็นด้วยกับการส่งเสริม
การจัดวิทยุไทยกับมาเลเซีย จํานวน 4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “อยากให้ไทย
และมาเลย์ไม่ควรเกี่ยวกัน” “เพราะมาเลย์ไม่ชอบไทยจะได้ให้งบประมาณแก่มาเลย์” “ไม่ควรยุ่ง” เป็นต้น 
 
 
 
 
 
6.2.4 แนวทางการประยุกตแ์นวคดิการสือ่สารระหวา่งประเทศแบบมีสว่นรว่มในวทิยชุายแดน 
 
 การศึกษาเกี่ยวกับทัศนะของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ดําเนินการวิทยุ อําเภอเบตง จังหวัดยะลา กลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ประชาชนไทยและมาเลเซียต่อการประยุกต์แนวคิดการสื่อสารระหว่างประเทศแบบมีส่วนร่วมในวิทยุชายแดนสู่การปฏิบัติ 
มีผลการศึกษาดังนี้ 
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6.2.4.1 แนวทางการประยุกตแ์นวคดิการสือ่สารระหวา่งประเทศแบบมสี่วนร่วมในวทิยชุายแดนในทศันะของกลุม่ตัวอยา่ง
ทีเ่ปน็ผูด้าํเนนิการวทิยฯุ  
 

 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ดําเนินการวิทยุฯ อําเภอเบตง จังหวัดยะลา ทั้งหมดเห็นด้วยกับแนวคิดฯ โดยเห็นว่าดีและมี
ประโยชน์ เพราะจะทําให้เกิดการแลกเปลี่ยนข่าวสารด้านต่าง ๆ เช่น วิถีชีวิต กิจกรรม วัฒนธรรม ประเพณีต่าง ๆ และ
จะเป็นการส่งเสริมให้เกิดความสามัคคี และความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างไทยกับมาเลเซีย รวมทั้งทําให้ประชาชนทั้งสอง
ประเทศเข้าใจกัน อันส่งผลดีด้านต่าง ๆ เช่น ช่วยลดปัญหาตามแนวชายแดน ปัญหายาเสพติด และปัญหาแรงงานต่างด้าว  
และช่วยส่งเสริมการค้าและเศรษฐกิจ การท่องเที่ยว วัฒนธรรม และประเพณี นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างส่วนหนึ่งกล่าวว่า 
แนวคิดดังกล่าวมีจุดเด่น คือ เป็นการสื่อสารเพื่อเชื่อมโยงความแตกต่างทางภาษา ศาสนาของคนไทยถึงคนมาเลเซีย ทํา
ให้ไทยและมาเลเซียได้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล และเมื่อนําเสนอก็จะทําให้ผู้ฟังทั้งสองประเทศได้รับข้อมูลข่าวสารที่
หลากหลายมากขึ้น   
  
 การนําแนวคิดการสื่อสารระหว่างประเทศแบบมีส่วนร่วมในวทิยุชายแดนไปสู่การปฏิบัติ กลุ่มตัวอย่างที่
ผู้ดําเนินการวทิยฯุ มีทัศนคติที่ตรงกัน คือ 

กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าสามารถนําแนวคิดฯ ไปสู่การปฏิบัติได้ ซ่ึงเป็นส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ผู้ดําเนินการวิทยุฯ กลุ่มตัวอย่างให้เหตุผลของการผลิตรายการว่า ต้องทํารายการในรูปแบบของการบันทึก และ
มีการปรับเนื้อหาให้เหมาะสมตามที่ทุกฝ่ายยอมรับก่อนนําออกอากาศ กลุ่มตัวอย่างอีกส่วนหนึ่งกล่าวถึงการ
ปฏิบัติว่า ควรเริ่มโดยให้ผู้เชี่ยวชาญ เช่น ผู้นําทางศาสนา หรือครูสอนศาสนาของมาเลเซียข้ามมาจัดรายการใน
ไทยร่วมกัน หรือใช้วิธีการจัดรายการนอกสถานที่ตามจุดพ้ืนที่ต่าง ๆ เช่น ร้านกาแฟ เพ่ือดึงการมีส่วนร่วมของ
คนมาเลเซีย กลุ่มตัวอย่างได้กล่าวถึง เง่ือนไขที่จะทําให้ประยุกต์แนวคิดฯ สู่ภาคปฏิบัติได้ มีดังนี้ 

(1) ต้องมีการพูดคุยกันเพื่อทาํความเข้าใจและกําหนดกรอบเนือ้หาร่วมกัน  
(2) ผู้บริหารสถานีและรัฐควรมีนโยบายในเรื่องนี ้
(3) ต้องมีล่ามแปลภาษา  
(4) มีการทํา MOU 
(5) มีงบประมาณสนบัสนุนในการดาํเนินการ 

 
6.2.4.2 แนวทางการประยุกตแ์นวคดิการสือ่สารระหวา่งประเทศแบบมสี่วนร่วมในวทิยชุายแดนในทศันะของกลุม่ตัวอยา่ง

ทีเ่ปน็ประชาชนไทย  อาํเภอเบตง จงัหวดัยะลา 
  
 ในทัศนะของกลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนไทย อําเภอเบตง จังหวัดยะลา มีความเห็นตามประเด็นคําถาม ดังนี ้
 
1) คดิเหน็อยา่งไรถา้ทัง้คนไทยและมาเลเซยีรว่มคดิรว่มทาํรายการวทิยุฯ เพือ่สง่เสรมิความสมัพนัธ์ ไทยและมาเลเซยี  

 
คดิเหน็อยา่งไรถา้ทัง้คนไทยและมาเลเซยีรว่มคดิรว่มทาํรายการวทิยุ

ฯ เพือ่ส่งเสรมิความสมัพนัธ์ไทยและมาเลเซยี 
จาํนวน 

(ความเหน็/ครัง้) 
รอ้ยละ จาํนวน 

(คน) 
เห็นว่าด ีแต่ไม่แสดงความคิดเหน็เพิ่มเติม 130 32.50  

 
 
 

เห็นว่าด ีเพราะชว่ยส่งเสริมความเข้าใจ ความรัก ความสามคัคี เพ่ือ
ความสัมพันธ์อนัดีระหว่างกัน 

77 19.25 

อื่น ๆ   38 9.50 
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ทําให้ทราบข่าวสารความรู้ต่าง ๆ 34 8.50  
 
 
 
 

385 

ดี เพราะทําใหท้ราบข่าวสารความเคลื่อนไหวของกนัและกัน 29 7.25 
ดี แต่ไม่มัน่ใจว่าจะสามารถทาํไดจ้ริง 21 5.25 
ดี เพราะได้รู้ข่าวสาร สถานการณข์องมาเลเซีย 13 3.25 
ดี เพราะได้เรียนรู้ภาษามาเลเซีย 11 2.75 
ดี เพราะเปน็การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมระหว่างกัน   8 2.00 
ดี เพราะเปน็การส่งเสริมการค้าขาย 6 1.50 
ดี เพราะช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยว   6 1.50 
ดี เพราะได้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ 6 1.50 
ดี เพราะไดท้ํากิจกรรมร่วมกัน 4 1.50 
ไม่ดี เพราะควรจะจัดรายการประเทศของตัวเอง 1 0.25 
ผู้ตอบแสดงทัศนะคติถึงความไม่มัน่ใจว่าดีหรือไม่ด ี   1 0.25 
ไม่แสดงความเหน็ 15 3.75 15 

รวม 400 100.00 400 
* ผู้ตอบสามารถตอบได้มากกว่า 1 ประเด็น 

 
ตารางที ่110 แสดงจํานวนและค่าร้อยละของทัศนคติต่อแนวคิดร่วมคิดร่วมทํารายการวิทยุฯ  

เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซีย ในทัศนะของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอเบตง         จังหวัดยะลา 
 

จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอเบตง จังหวัดยะลามีความเห็นต่อแนวคิดร่วมคิด
ร่วมทํารายการวิทยุฯ เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ไทยและมาเลเซีย จํานวน 400 คน แบ่งเป็นผู้ตอบที่ไม่แสดงความเห็น 
จํานวน 15 คน และผู้ตอบที่แสดงความเห็น จํานวน 385 คน โดยผู้ที่แสดงความเห็นให้ทัศนะทั้งหมด 385 ประเด็น ซ่ึง
เรียงตามลําดับดังนี้ 

1) เห็นว่าดี แต่ไม่แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม จํานวน 130 ครั้ง  คิดเป็นร้อยละ 32.50 
2) เห็นว่าดี เพราะช่วยส่งเสริมความเข้าใจ ความรัก และความสามัคคี เพ่ือความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน จํานวน 

77 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 19.25 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “เป็นการสร้างความสามัคคี” “เป็น
การสร้างความสามคัคี” “ดี เพราะได้มีการพัฒนาของสองประเทศและได้มีความรักใคร่กัน” เป็นต้น 

3) อื่น ๆ  จํานวน 38 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 9.50  
4) ทําให้ทราบข่าวสารความรู้ต่าง ๆ จํานวน 34  ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 8.50  ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ 

เช่น “ดีนะ เราจะได้รู้ข่าวสารเพิ่มมากขึ้น” “ก็ดีนะ จะได้รู้เรื่องข่าวสารมากขึ้น”            “ดี รับรู้ข่าวสาร” 
เป็นต้น  

5) ดี เพราะทําให้ทราบข่าวสารความเคลื่อนไหวของกันและกัน จํานวน 29 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 7.25  ซ่ึงผู้ตอบ
แสดงความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “ก็ดีนะ เราจะได้รับรู้ข่าวสารของประเทศมาเลเซียรวมทั้งของประเทศเราด้วย” 
“ดี เพราะประชาชนจะได้รู้เรื่องราวต่างๆ ของประเทศมาเลเซียและประเทศไทยมากขึ้น” “ก็น่าจะดีนะ จะได้มี
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ศูนย์รวมข่าวสารทั้ง 2 ประเทศ” “ดีมากเลยนะ เราจะได้รู้ข่าวสารการเป็นไปของทั้ง 2 ประเทศนะ เพราะทุก
วันนี้เราก็แทบจะไม่รู้ข่าวสารของเขาเลย” เป็นต้น 

6) ดี แต่ไม่มั่นใจว่าจะสามารถทําได้จริง จํานวน 21 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 5.25 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นใน
ประเด็นนี้ เช่น “ก็ดีนะถ้าเป็นไปได้ แต่ก็คงยากเพราะการพูดจะใช้ภาษาอะไรเป็นกลางล่ะ” “ก็คงจะดีแต่คง
เป็นไปได้ยาก เพราะไม่เคยได้ยินมาก่อน ก็อยากให้มีเหมือนกัน” “อาจจะดีนะ แต่เราแล้วก็เขาจะฟังภาษากันรู้
เร่ืองเหรอ ฝั่งเราก็ฟังไม่รู้เร่ือง ฝั่งเขาก็ไม่รู้เหมือนกัน” เป็นต้น 

7) ดี เพราะได้รู้ข่าวสาร สถานการณ์ของมาเลเซีย จํานวน 13 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 3.25 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็น
ในประเด็นนี้ เช่น “ดี จะได้รู้เร่ืองราวต่างๆ ของชาวมาเลย์” “ดีมาก จะได้รู้เร่ืองเก่ียวกับประเทศเพื่อนบ้านมาก
ข้ึนและสถานการณ์ต่าง ๆ”  “ดี เพราะจะได้ทันข่าวสารของเพื่อนบ้าน” เป็นต้น 

8) ดี เพราะได้เรียนรู้ภาษามาเลเซีย จํานวน 11 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ  2.75 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ 
เช่น “ดี เพราะจะได้ฟังภาษามาเลเซียและได้หัดพูดภาษาไปด้วย” “ดี เพราะจะได้หัดพูดภาษามาเลเซียได้” “ดี 
เพราะทําให้ประชาชนคนไทยได้รู้ถึงภาษามลายู” เป็นต้น 

9) ดี เพราะเป็นการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมระหว่างกัน  จํานวน 8 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 2.00 ซ่ึงผู้ตอบแสดง
ความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “ดี ได้แลกเปลี่ยนความรู้ทางด้านวัฒนธรรม” “ควรทําเพราะเป็นประเทศเพื่อนบ้าน
กัน ควรที่จะเรียนรู้วัฒนธรรมของกันและกัน” “ก็น่าจะดี อย่างน้อยก็ได้เผยแพร่วัฒนธรรมของประเทศ” เป็นต้น 

10) ดี เพราะเป็นการส่งเสริมการค้าขาย, ดี เพราะช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยว  และดี เพราะได้มีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น  โดยในแตล่ะประเด็นมีจํานวน 6 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.50  เท่ากัน 

11) ดี เพราะได้ทํากิจกรรมร่วมกัน จํานวน 4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.00   
12) ไม่ดี เพราะควรจะจัดรายการประเทศของตัวเอง และผู้ตอบแสดงทัศนะคติถึงความไม่มั่นใจว่าดีหรือไม่ดี   โดย

ในแต่ละประเด็นมีจํานวน 1 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.25 เท่ากัน 
 
 นอกจากที่ผู้ตอบได้แสดงความเห็นของเหตุผลต่อแนวคิดร่วมคิดร่วมทํารายการวิทยุฯ เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์
ไทยและมาเลเซีย โดยผู้ตอบส่วนหนึ่งให้ทัศนะว่าไม่มั่นใจว่าดีหรือไม่ดี จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 

 
 
 
 
2) เนือ้หาควรเปน็อยา่งไร 

 
เนือ้หาควรเปน็อยา่งไร 

 
จาํนวน (ความเหน็/

ครัง้) 
รอ้ยละ จาํนวน 

(คน) 
การท่องเที่ยว 72 17.82  

 
 
 
 
 
 
 

เนื้อหาที่มีสาระ เป็นประโยชน ์ 44 10.89 
ข่าวสาร 28 6.93 
เศรษฐกิจ ธุรกิจ การค้า 26 6.44 
เร่ืองทั่วไป ทุกๆ เร่ือง 25 6.19 
ข่าวสาร สาระควบคู่ความบันเทิง 23 5.69 
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เนื้อหาส่งเสริมความสัมพันธ์ไทยและมาเลเซีย 17 4.21 350 
วัฒนธรรม ประเพณี 16 3.96 
ภาษา โดยเฉพาะเนื้อหาเกี่ยวกับการสอนภาษา 16 3.96 
บันเทิง  15 3.71 
อื่น ๆ  13 3.22 
ศาสนา 9 2.23 
เนื้อหาที่เปน็เรื่องที่ด ี 8 1.98 
เนื้อหาเกี่ยวกับการต่อต้านยาเสพติด 7 1.73 
การศึกษา 5 1.24 
การจัดกิจกรรมของไทยและมาเลเซีย   4 0.99 
เนื้อหาเกี่ยวกับความเป็นอยู่/ชีวิตประจําวัน 4 0.99 
กีฬา 4 0.99 
ประวัติศาสตร์ของไทยและมาเลเซยี 3 0.74 
การเมือง 3 0.74 
ผู้ตอบให้ทัศนะวา่ “ให้ข้ึนอยู่กับทางรายการหรือผู้จดัรายการ” 12 2.97 
ไม่แสดงความคิดเห็น 50 12.38 50 

รวม 404 100.00 400 
* ผู้ตอบสามารถตอบได้มากกว่า 1 ประเด็น 
ตารางที ่111 แสดงจํานวนและค่าร้อยละของเนือ้หาที่รายการวิทยุฯ เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซียในทศันะของ

กลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนไทย อําเภอเบตง จังหวัดยะลา 
 

จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอเบตง จังหวัดยะลามีความเห็นต่อเนื้อหารายการ  
วิทยุฯ เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซีย จํานวน 400 คน แบ่งเป็นผู้ตอบที่ไม่แสดงความเห็น จํานวน 50 คน 
และผู้ตอบที่แสดงความเห็น จํานวน 350 คน โดยผู้ที่แสดงความเห็นให้ทัศนะทั้งหมด 354 ประเด็น ซ่ึงเรียงตามลําดับ
ดังนี้  

1) การท่องเที่ยว จํานวน 72 ครั้ง คิดเปน็ร้อยละ 17.82  ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเดน็น้ี เชน่ 
“เก่ียวกับการท่องเที่ยว” “ส่งเสริมการทอ่งเที่ยวระหว่างประเทศ” “ควรนําเสนอทีพั่กโรงแรม อาหารการ
กิน แหล่งทอ่งเทีย่ว” “แหล่งทอ่งเที่ยว สถานที่สําคัญ” เปน็ต้น 

2) เนื้อหาที่มีสาระ เป็นประโยชน์ จํานวน 44 ครั้ง คดิเป็นรอ้ยละ 10.89 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเหน็ในประเด็น
นี้ เชน่ “ควรมีสาระทีด่ี” “เนื้อหาควรมีสาระ มคีวามเข้าใจง่าย ๆ” “มีสาระ เข้าใจง่าย มีประโยชน์ทีด่”ี 
เป็นต้น 

3) ข่าวสาร จํานวน 28 ครั้ง คดิเปน็ร้อยละ  6.93 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเหน็ในประเด็นนี้ เชน่ “ข่าวสาร” 
“ข่าวสารของแตล่ะประเทศ” “ข่าวสารในทุก ๆ ด้าน” เปน็ต้น 
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4) เศรษฐกิจ ธุรกิจ การค้า จํานวน 26 ครั้ง คิดเปน็ร้อยละ 6.44 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเดน็นี้ เชน่ 
“ควรหาเนื้อหาเกีย่วกับเศรษฐกิจ” “การคา้ขาย เศรษฐกิจ และการนาํสินคา้เข้าประเทศ” “ในด้าน
เศรษฐกิจ” เปน็ต้น 

5) เร่ืองทั่วไป ทุกๆ เร่ือง จาํนวน 25 ครั้ง คดิเปน็ร้อยละ 6.19 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ เชน่ 
“เร่ืองทั่วไป” “ในทุก ๆ เร่ืองไม่กําหนด” “ทุกอย่างนะ การท่องเที่ยว เกษตรกร และวัฒนธรรม” เปน็ต้น 

6) ข่าวสาร สาระควบคู่ความบันเทิง จํานวน 23 ครั้ง คิดเปน็ร้อยละ 5.69 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นใน
ประเด็นนี้ เช่น “ทุกอย่างที่มีสาระ แล้วก็บันเทิงดว้ย” “บันเทิง ข่าวสาร” “ควรจะมีข่าวสารและความ
บันเทิงคู่กันไป” เป็นต้น 

7) เนื้อหาส่งเสริมความสัมพันธ์ไทยและมาเลเซีย จาํนวน 17 ครั้ง คดิเป็นรอ้ยละ 4.21 ซ่ึงผู้ตอบแสดง
ความเหน็ในประเด็นนี้ เช่น “มีเนือ้หาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ” “ความ สัมพันธ์ระหวา่งสอง
ประเทศ” “พูดเก่ียวกับประเทศไทย-มาเลเซียในทางทีด่ี” เป็นตน้ 

8) วัฒนธรรม ประเพณี และภาษา โดยเฉพาะเนือ้หาเกี่ยวกับการสอนภาษา โดยในแตล่ะประเด็นมจีํานวน 16 
ครั้ง คดิเป็นรอ้ยละ 3.96 เทา่กัน 

9) บันเทิง  จํานวน 15 ครั้ง คิดเปน็ร้อยละ 3.71 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเดน็นี ้เชน่ “เปิดเพลงเยอะ 
ๆ” “เนื้อหาที่สนกุไม่น่าเบื่อ” “ความบันเทิง” เปน็ต้น 

10) อื่น ๆ  เช่น “ควรมีเนื้อหาที่ไม่ซ้ึงกันทุกวัน” “การนําไปสู่ความเปน็อาเซียนที่ยั่งยืน” “อยากพูดเรือ่งการทํา
มาอาชีพ อยู่อย่างพอเพียงตามพระราชดํารัสของในหลวง” “ส่งเสริมเยาวชนเยอะ ๆ” เป็นต้น จาํนวน 13 
ครั้ง คดิเป็นรอ้ยละ 3.22  

11) ศาสนา จาํนวน 9 ครั้ง คดิเป็นร้อยละ 2.23 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ เชน่ “สาระเกี่ยวกับ
ศาสนา” “เร่ืองศาสนา” “ควรพูดเรื่องเก่ียวกับศาสนาแต่ละศาสนา” เปน็ต้น 

12) เนื้อหาที่เปน็เรื่องที่ดี จํานวน 8 ครั้ง คิดเปน็ร้อยละ 1.98 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเดน็นี้ เชน่ “เร่ือง
ที่ดี ๆ” “ควรจะเป็นเรื่องที่ดี” “เร่ืองที่ด ีรับฟังไดท้กุวัย” เป็นต้น 

13) เนื้อหาเกี่ยวกับการต่อต้านยาเสพติด จาํนวน 7 ครั้ง คดิเป็นรอ้ยละ 1.73 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นใน
ประเด็นนี้ เช่น “ยาเสพติด” “ต่อต้านยาเสพติด” “เน้นข้อหลัก ๆ ที่นา่สนใจ หรอืเรื่องยาเสพติด” เป็นต้น 

14) การศึกษา จํานวน 5 ครั้ง คดิเป็นรอ้ยละ 1.24 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเหน็ในประเด็นนี้ เชน่ “เนื้อหา
ทางดา้นการศึกษา” “แนะแนวสถานศึกษาต่างประเทศ” “อยากให้เน้นเรือ่งการศึกษามากกว่านี”้ เปน็ต้น 

15) เนื้อหาเกี่ยวกับความเป็นอยู่/ชีวิตประจําวัน, การจัดกิจกรรมของไทยและมาเลเซีย และกีฬา โดยในแต่ละ
ประเด็นมจีํานวน 4 ครั้ง คดิเป็นรอ้ยละ 0.99 เท่ากัน 

16) การเมือง และประวัติศาสตร์ของไทยและมาเลเซยี โดยในแต่ละประเด็นมจีํานวน 3 ครั้ง คดิเปน็ร้อยละ 
0.74 เท่ากัน 

 
นอกจากความเห็นข้างต้น ผู้ตอบอีกส่วนหนึ่งได้แสดงความเห็นต่อเนื้อหาที่วิทยุฯ ควรนําเสนอแล้ว ผู้ตอบอีกส่วน

หนึ่งได้ให้ทัศนะว่า “ให้ข้ึนอยู่กับทางรายการหรือผู้จัดรายการ”    จํานวน 12 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 2.97 ซ่ึงผู้ตอบแสดง
ความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “เนื้อหาอย่างไรก็ได้ให้ฟังแล้วน่าสนใจมากขึ้น” “ตามที่ผู้จัดเห็นสมควร” “ตามใจผู้จัด” เป็น
ต้น 
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3) ควรนาํเสนออยา่งไร 

 
ควรนาํเสนออยา่งไร จาํนวน 

(ความเหน็/ครัง้) 
รอ้ยละ จาํนวน 

(คน) 
รายการที่ให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมในรายการ เชน่ โทรศัพท์ ขอเพลง ตอบ
ปัญหา และแสดงความคดิเห็น 

32 8.00 

265 

รายการพูดคุย 29 7.25 
อื่น ๆ  27 6.75 
แปล และสอนภาษามาเลเซียในรายการ 17 4.25 
รายการบันเทิง ที่สนุกนา่สนใจ 13 3.25 
รายการบรรยายที่บอกถึงแนวทาง/วิธีการต่าง ๆ   9 2.25 
รายการถามตอบ 8 2.00 
นําเสนอด้วยภาษาไทยและมาเลเซีย 8 2.00 
รายการสัมภาษณ์ โดยมบีุคคลต่างๆ เข้าร่วมรายการ   7 1.75 
รายการเพลงแทรกสาระ 4 1.00 
รายการที่ร่วมกันจัดระหว่างนักจดัรายการไทยและมาเลเซีย 4 1.00 
รายการทีน่ําเสนอด้วยภาษาที่หลากหลาย 3 0.75 
ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างไทยและมาเลเซีย 2 0.50 
ผู้ตอบแสดงทัศนะต่อการนาํเสนอเนื้อหารายการดา้นการทอ่งเที่ยว 36 9.00 
ผู้ตอบแสดงทัศนะว่า “ให้ข้ึนอยู่กับผู้จัดรายการ” 21 5.25 
ผู้ตอบแสดงทัศนะต่อการนาํเสนอเนื้อหารายการดา้นต่างๆ เชน่ การ
ท่องเที่ยว การคา้ วัฒนธรรม ฯลฯ 

20 5.00 

ผู้ตอบแสดงทัศนะต่อการนาํเสนอเนื้อหารายการดา้นการคา้/ธุรกิจ/
เศรษฐกิจ 

14 3.5 

ผู้ตอบแสดงทัศนะต่อการนาํเสนอเนื้อหารายการดา้นทีด่ ี 6 1.50 
ผู้ตอบแสดงทัศนะต่อการนาํเสนอเนื้อหารายการดา้นการป้องกันยา
เสพติด 

5 1.25 

ไม่แสดงความคิดเห็น 135 33.75 135 
รวม 400 100.00 400 

* ผู้ตอบสามารถตอบได้มากกว่า 1 ประเด็น 
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ตารางที ่112 แสดงจํานวนและค่าร้อยละของวิธีการนําเสนอรายการวิทยุฯ เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซยีใน

ทัศนะของกลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนไทย อําเภอเบตง จังหวัดยะลา 
 

จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอเบตง จังหวัดยะลามีความเห็นต่อวิธีการนําเสนอ
รายการวิทยุฯ เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ไทยและมาเลเซีย จํานวน 400 คน แบ่งเป็นผู้ตอบที่ไม่แสดงความเห็น จํานวน 
135 คน และผู้ตอบที่แสดงความเห็น จํานวน 265 คน โดยผู้ที่แสดงความเห็นให้ทัศนะทั้งหมด 265 ความเห็น ซ่ึงเรียง
ตามลําดับดังนี้ 

1) รายการที่ให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมในรายการ เช่น โทรศัพท์ ขอเพลง ตอบปัญหา และแสดงความคิดเห็น  จํานวน 
32 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 8.00 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “มีการโทรศัพท์เข้าไปแสดงความ
คิดเห็น” “ให้มีการโทรถามหรือปรึกษาเร่ืองปัญหาครอบครัว” “ถามตอบผ่านทาง SMS หรือเปิดรายการ
ผ่านทางเว็บไซต์” เป็นต้น 

2) รายการพูดคุย  จํานวน 29 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ  7.25 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “ให้มี
การพูดคุยส่ือสารกัน” “ให้พูดคุยและแสดงความคิดเห็น” “ให้ทั้ง 2 ประเทศมาพูดคุยกัน”  เป็นต้น 

3) อื่น ๆ เช่น “นําเสนอทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษ หรือภาษามลายูที่สามารถสื่อสารกันเข้าใจ” “เป็นรายการ
สด ออกทํารายการเคลื่อนที่” “ในรูปแบบความเป็นจริง” “ให้มีจุดเด่นและสีสันของรายการเยอะ ๆ” เป็น
ต้น  จํานวน 27 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 6.75 

4) แปล และสอนภาษามาเลเซียในรายการ  จํานวน 17 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 4.25 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็น
ในประเด็นนี้ เช่น “ควรมีแปลเป็นไทยบ้าง” “ให้สอนภาษากันบ้าง แลกเปลี่ยนก็ได้” “มีการแปลภาษา
มาเลเป็นภาษาไทย” เป็นต้น 

5) รายการบันเทิง ที่สนุกน่าสนใจ  จํานวน 13 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 3.25 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็น
นี้ เช่น “ความสวยงาม ความสนุก” “เสนอให้เหมือนเกมโชว์มากหน่อย” “จัดให้มีการถามคําถามแล้วแจก
ของรางวัล” เป็นต้น 

6) รายการบรรยายที่บอกถึงแนวทาง/วิธีการต่างๆ    จํานวน 9 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 2.25 ซ่ึงผู้ตอบแสดง
ความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “ควรนําเสนอแบบแนวทางต่าง ๆ” “นําเสนอแนวทางการสอน” “พูดแบบ
แนะนําก็ได้” เป็นต้น 

7) รายการถามตอบ  และนําเสนอด้วยภาษาไทยและมาเลเซีย โดยในแต่ละประเด็นมีจํานวน  8 ครั้ง 
คิดเป็นร้อยละ 2.00 เท่ากัน 

8) รายการสัมภาษณ์ โดยมีบุคคลต่างๆ เข้าร่วมรายการ จํานวน 7 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.75 ซ่ึงผู้ตอบแสดง
ความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “มีการสัมภาษณ์รายการคู่ไทย – มาเลเซีย” “มีการเชิญบุคคลสําคัญมา
บรรยายบ้าง” “เชิญคนมาสัมภาษณ์” เป็นต้น 

9) รายการเพลงแทรกสาระ และรายการที่ร่วมกันจัดระหว่างนักจัดรายการไทยและมาเลเซีย โดยในแต่ละ
ประเด็นมีจํานวน 4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.00 เท่ากัน 

10) รายการที่นําเสนอด้วยภาษาที่หลากหลาย จํานวน 3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.75 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นใน
ประเด็นนี้ ได้แก่ “นําเสนอเป็นภาษาอังกฤษ” “มีหลายภาษา” “ให้เน้นหลายภาษา”  

11) ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างไทยและมาเลเซีย จํานวน 2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.50 ซ่ึงผู้ตอบแสดง
ความเห็นในประเด็นนี้ ได้แก่ “ทําอะไรก็ได้ ขอให้นํามาสื่อมิตรภาพที่ดีระหว่างไทยและมาเลเซีย” “พูดให้
ไทยและมาเลเซียสามัคคีกัน” 
 

นอกจากที่ผู้ตอบมีความเห็นต่อวิธีการนําเสนอรายการวิทยุฯ เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ไทยและมาเลเซียดังกล่าว
ข้างต้นแล้ว ผู้ตอบอีกส่วนหนึ่งยังได้แสดงความเห็นที่เป็นทัศนะต่อการนําเสนอให้ข้ึนอยู่กับผู้จัดรายการ จํานวน 21 ครั้ง 
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คิดเป็นร้อยละ 5.25  ควรได้ผู้ตอบแสดงทัศนะต่อการนําเสนอเนื้อหารายการด้านการท่องเที่ยว จํานวน 36 ครั้ง คิดเป็น
ร้อยละ 9.00 และมีผู้ตอบอีกส่วนหนึ่งยังได้แสดงความเห็นที่เป็นทัศนะต่อการนําเสนอเนื้อหาที่ควรนําเสนอ ดังนี้ 

1) ผู้ตอบแสดงทัศนะต่อการนําเสนอเนื้อหารายการด้านต่างๆ เช่น การท่องเที่ยว การค้า วัฒนธรรม ฯลฯ 
จํานวน  20 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 5.00  

2) ผู้ตอบแสดงทัศนะต่อการนําเสนอเนื้อหารายการด้านการค้า/ธุรกิจ/เศรษฐกิจ จํานวน 14 ครั้ง คิดเป็นร้อย
ละ 3.5  

3) ผู้ตอบแสดงทัศนะต่อการนําเสนอเนื้อหารายการด้านที่ดี จํานวน 6 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.50 
4) ผู้ตอบแสดงทัศนะต่อการนําเสนอเนื้อหารายการด้านการป้องกันยาเสพติด จํานวน 5 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 

1.25 
 
 
 
 
 
6.2.4.3 แนวทางการประยุกตแ์นวคดิการสือ่สารระหวา่งประเทศแบบมสี่วนร่วมในวทิยชุายแดนในทศันะของกลุม่ตัวอยา่ง

ทีเ่ปน็ประชาชนมาเลเซยี  เมอืงปนึกาลนั ฮลู ู
 

ในทัศนะของกลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนมาเลเซยี  เมืองปึนกาลัน ฮูลู มคีวามเหน็ตามประเด็นคําถาม ดังนี ้
 

1) คดิเหน็อยา่งไรถา้ทัง้คนไทยและมาเลเซยีรว่มคดิรว่มทาํรายการวทิยุฯ เพือ่สง่เสรมิความสมัพนัธ์ไทยและมาเลเซยี 
 

คดิเหน็อยา่งไรถา้ทัง้คนไทยและมาเลเซยีรว่มคดิรว่มทาํรายการ
วทิยุฯ เพือ่สง่เสรมิความสมัพนัธไ์ทยและมาเลเซยี 

จาํนวน 
(ความเหน็/ครัง้) 

รอ้ยละ จาํนวน (คน) 

ดี เพราะช่วยส่งเสริมความเข้าใจ ความรัก และความสามัคคี 
เพ่ือความสัมพันธ์อันดีระหวา่งกัน 

64 16.00  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

356 

ดี เพราะจะได้ส่งเสริมด้านการทอ่งเที่ยว 55 13.75 
ดี แต่ไมแ่สดงความคดิเห็นเพิ่มเตมิ 37 9.25 
ดี เพราะเปน๊การส่งเสริมทํางาน/กิจกรรม/ร่วมมือระหว่างสอง
ประเทศหรือแก้ปัญหาร่วมกัน ในดา้นต่างๆ 

31 7.75 

ดี เพราะเปน็การส่งเสริมธุรกิจ เศรษฐกิจและการคา้ 27 6.75 
ดี เพราะจะได้มกีารร่วมมือทางดา้นภาษา ทําให้ได้เรียนรูแ้ละ
แลกเปลี่ยนภาษาต่างๆ 

24 6.00 

อื่นๆ 19 4.75 
ดี เพราะเพิ่มความร่วมมือดา้นการศึกษา 18 4.50 
ดี เพราะจะได้มกีารแลกเปลี่ยนรู/้ความคิดเหน็ระหว่างกัน 6 1.50 
ดี เพราะจะได้ช่วยเหลือกัน 6 1.50 
ดีเพราะจะทาํให้มีความเคารพระหว่างกัน 5 1.25 
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ดี เพราะจะทาํใหไ้ม่เกิดการทะเลาะ/การขัดแย้งระหว่างกัน 5 1.25 
ดี เพราะเปน็สิ่งทีด่ี มีประโยชน ์/ทําให้ประเทศเจรญิ 5 1.25 
ดี เพราะจะสร้างความดึงดูดใจแกผู่้ฟังมากยิ่งข้ึน 4 1.00 
ดี เพราะเปน็การส่งเสริมความร่วมมือดา้นกีฬา 4 1.00 
ผู้ตอบเสนอแนะต่อเนื้อหา/รูปแบบรายการ 29 7.25 
ผู้ตอบให้ข้อเสนอแนะว่าควรพัฒนาอาคารสถานที/่การคมนาคม 11 2.75 
ผู้ตอบแสดงทัศนะต่อผู้จดัรายการที่ควรพูดสุภาพ/ดึงดูดใจ/
สนุกสนาน 

6 1.50  

ไม่แสดงความคิดเห็น 44 11.00 44 
รวม 400 100.00 400 

* ผู้ตอบสามารถตอบได้มากกว่า 1 ประเด็น 
 

ตารางที ่113 แสดงจํานวนและค่าร้อยละของทัศนคติต่อแนวคิดร่วมคิดร่วมทํารายการวิทยุฯ  
เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซียในทัศนะของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย                     เมอืงปึน

กาลัน ฮูล ู
 

จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองปึนกาลัน ฮูลู มีความเห็นต่อแนวคิดร่วมคิดร่วม
ทํารายการวิทยุฯ เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ไทยและมาเลเซีย จํานวน 400 คน แบ่งเป็นผู้ตอบที่ไม่แสดงความเห็น 
จํานวน 44 คน และผู้ตอบที่แสดงความเห็น จํานวน 356 คน โดยผู้ที่แสดงความเห็นให้ทัศนะทั้งหมด 356 ประเด็น ซ่ึง
เรียงตามลําดับดังนี้ 

1) ดี เพราะช่วยส่งเสริมความเข้าใจ ความรัก และความสามัคคี เพ่ือความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน 
จํานวน 64  ครั้ง คิดเป็นร้อยละ  16.00 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ เช่น ซ่ึงผู้ตอบแสดง
ความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “ดีมาก เพ่ือความสัมพันธ์ที่จะได้ใกล้ชิดทั้ง 2 ประเทศ”  “ดี เพราะจะได้
มีความใกล้ชิดทั้ง 2 ประเทศ” “จะได้เป็นสิ่งที่ดีแก่ความสัมพันธ์ระหว่างทั้ง 2 ประเทศ” เป็นต้น 

2) ดี เพราะจะได้ส่งเสริมด้านการท่องเที่ยว จํานวน 55 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 13.75 ซ่ึงผู้ตอบแสดง
ความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “ดี เพราะจะได้ลดความเห็นแก่ตัวของแต่ละฝ่ายลงได้บ้าง เพ่ือส่งเสริม
ด้านวัฒนธรรม” “ดึงดูดการท่องเที่ยวทั้ง 2 ประเทศ” “ร่วมมือสถานที่ท่องเที่ยว” เป็นต้น 

3) ดี แต่ไม่แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม จํานวน 37 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 9.25 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นใน
ประเด็นนี้ เช่น “ดียิ่งขึ้นเสมอไป” “ดี ไม่มีความเห็น” “ความคิดนี้เห็นด้วยอย่างยิ่ง” เป็นต้น 

4) ดี เพราะเป็นการส่งเสริมทํางาน/กิจกรรม/ร่วมมือระหว่างสองประเทศหรือแก้ปัญหาร่วมกัน ในด้าน
ต่างๆ จํานวน 31 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 7.75 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “ร่วมมือด้าน
กิจกรรมระหว่างประเทศ” “เห็นด้วย เพ่ือร่วมมือกับเชื้อชาติให้มาก” “ร่วมมือในการทําธุรกิจและวิทยุ
ให้มีการทําเกษตร” เป็นต้น 

5) ผู้ตอบเสนอแนะต่อเนื้อหา/รูปแบบรายการ จํานวน 29 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 7.25 ซ่ึงผู้ตอบแสดง
ความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “เปิดเพลง ไม่ควรเปิดข่าวสาร” “อยากให้เปิดเพลงใหม้ากๆ” “เปิดเพลง
หลายเชื้อชาติและมีประโยชน์” เป็นต้น 
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6) ดี เพราะเป็นการส่งเสริมธุรกิจ เศรษฐกิจและการค้า จํานวน 27  ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 6.75 ซ่ึง
ผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “ร่วมมือค้าขายระหว่างกัน” “ร่วมมือค้าขายระหว่างเชื้อชาติ” 
“อยากให้คนเข้าร้านให้มากๆ”  เป็นต้น 

7) ดี เพราะจะได้มีการร่วมมือทางด้านภาษา ทําให้ได้เรียนรู้และแลกเปลี่ยนภาษาต่างๆ จํานวน 24  
ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 6.00 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “ร่วมมือภาษากับเพื่อนบ้าน” 
“แลกเปลี่ยนภาษาให้มากเพื่อประสบการณ์ที่ดีแก่ประชาชนไทยและมาเลย์” “ร่วมมือภาษาต่างๆ กับ
เพ่ือนบ้าน”  เป็นต้น 

8) อื่นๆ จํานวน  19 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 4.75  
9) ดี เพราะเพิ่มความร่วมมือด้านการศึกษา จํานวน 18 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 4.50 ซ่ึงผู้ตอบแสดง

ความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “ร่วมมือด้านการศึกษา” “ร่วมมือด้านการศึกษาระหว่างประเทศ” เป็นต้น 
10) ผู้ตอบให้ข้อเสนอแนะว่าควรพัฒนาอาคารสถานที่/การคมนาคม จํานวน 11 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 2.75 

ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “พัฒนาสถานที่” “พัฒนาให้เจริญอาคารสถานที่” “ให้มี
อาคารสถานที่” เป็นต้น 

11) ดี เพราะจะได้มีการแลกเปลี่ยนรู้/ความคิดเห็นระหว่างกัน จํานวน 6  ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.50 ซ่ึง
ผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “ควรเปลี่ยนความคิดที่หลากหลายเชื้อชาติ” “และเห็นด้วย 
เพราะจะได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น” “ดีทั้ง 2 ฝ่าย เพราะจะได้แลกเปลี่ยนความรู้และวิธีชีวิตทั้ง 2 
ประเทศ” เป็นต้น 

12) ผู้ตอบแสดงทัศนะต่อผู้จัดรายการที่ควรพูดสุภาพ/ดึงดูดใจ/สนุกสนาน จํานวน 6 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
1.50 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “อยากให้พูดสนุกสนาน” “อยากให้มีการพูดจา
ตลกๆ” “พูดอย่างไพเราะและสุภาพ” เป็นต้น 

13) ดี เพราะจะได้ช่วยเหลือกัน จํานวน 6 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.50 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็น
นี้ เช่น “ช่วยเหลือระหว่างกันทุกประเทศ” “ดี เพราะจะได้ช่วยเหลือกัน” “ช่วยเหลือกันให้มากขึ้น
เวลาประเทศไทยมีปัญหา” เป็นต้น 

14) ดี เพราะจะทําให้ไม่เกิดการทะเลาะ/การขัดแย้งระหว่างกัน จํานวน 5  ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.25 ซ่ึง
ผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “ทั้ง 2 ประเทศไม่ควรมีสงครามกัน” “ไม่อยากให้ทะเลาะ
กัน” “ดี เพราะไม่มีการทะเลาะกันระหว่างทั้ง 2 ประเทศ มีการร่วมมือกัน”  เป็นตน้ 

15) ดี เพราะเป็นสิ่งที่ดี มีประโยชน์ /ทําให้ประเทศเจริญ จํานวน 5 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.25 ซ่ึงผู้ตอบ
แสดงความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “ประเทศให้มีความเจริญ” “เพราะเป็นสิ่งที่ดีและมีประโยชน์” 
“ประเทศจะได้เจริญก้าวหน้า” เป็นต้น 

16) ดีเพราะจะทําให้มีความเคารพระหว่างกัน จํานวน 5 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.25 ซ่ึงผู้ตอบแสดง
ความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “ให้เคารพกันและกัน” “เคารพระหว่างกันและกัน” “อยากให้ประเทศไทย
และมาเลย์เคารพกันและกัน”  เป็นต้น 

17) ดี เพราะจะสร้างความดึงดูดใจแก่ผู้ฟังมากยิ่งข้ึน จํานวน 4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.00 ซ่ึงผู้ตอบ
แสดงความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “ดึงดูดใจผู้ฟัง” “ดึงดูดใจให้แก่ผู้ฟัง”  เป็นต้น 

18) เพราะเป็นการส่งเสริมความร่วมมือด้านกีฬา จํานวน 4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.00 ซ่ึงผู้ตอบแสดง
ความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “ร่วมมือด้านการกีฬาระหว่างกัน” “ร่วมมือด้านภาษาและกีฬา”  “ร่วมมือ
ด้านการกีฬาระหว่างประเทศ” เป็นต้น 
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2) เนือ้หาควรเปน็อยา่งไร 

 
เนือ้หาควรเปน็อยา่งไร 

 
จาํนวน (ความเหน็/

ครัง้) 
รอ้ยละ จาํนวน (คน) 

บันเทิง สนุกสนาน คลายเครียด 71 17.75  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

266 

เนื้อหาที่เปน็เรื่องที่ด ี 37 9.25 
อื่นๆ 37 9.25 
ข่าวสาร และเนือ้หาสาระที่มีประโยชน ์ 26 6.50 
เพลง 22 5.50 
การสร้างกิจกรรมและการทาํงานร่วมกันของไทยและมาเลเซีย 14 3.50 
เนื้อหาที่เปน็เรื่องที่ดแีละสนุก 12 3.00 
บันเทิงควบคู่ สาระที่มีประโยชน ์ 10 2.50 
เร่ืองทีด่ึงดูด/จูงใจ 6 1.50 
เนื้อหาที่ด/ีมีประโยชนแ์ละนา่สนใจ 6 1.50 
การเมือง เศรษฐกิจ ธุรกิจ การคา้ 5 1.25 
วัฒนธรรม /ประเพณี 5 1.25 
กีฬา 3 0.75 
เนื้อหาส่งเสริมความสัมพันธ์ไทยและมาเลเซีย 2 0.50 
การท่องเที่ยว 2 0.50 
ผู้ตอบแสดงทรรนะว่าควรใช้คาํสุภาพ 4 1.00 
ผู้ตอบแสดงทรรศนะต่อรูปแบบรายการในรูปแบบตา่ง ๆ  4 1.00 
ไม่แสดงความคิดเห็น 134 33.50 134 

รวม 400 100.00 400 
* ผู้ตอบสามารถตอบได้มากกว่า 1 ประเดน็ 
 
ตารางที ่114 แสดงจํานวนและค่าร้อยละของเนือ้หาที่รายการวิทยุฯ เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์                  ไทย-

มาเลเซียในทัศนะของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองปนึกาลัน ฮูล ู
 

จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองปึนกาลัน ฮูลูมีความเห็นต่อเนื้อหารายการ  
วิทยุฯ เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซีย จํานวน 400 คน แบ่งเป็นผู้ตอบที่ไม่แสดงความเห็น จํานวน 134 คน 
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และผู้ตอบที่แสดงความเห็น จํานวน 266 คน โดยผู้ที่แสดงความเห็นให้ทัศนะทั้งหมด 266 ประเด็น ซ่ึงเรียงตามลําดับ
ดังนี้  

1) บันเทิง สนุกสนาน คลายเครียด จํานวน 71 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 17.75  ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นใน
ประเด็นนี้ เช่น “ชอบสนุกสนาน” “มีรายการให้บันเทิงให้มาก ๆ” “รู้สึกสนุกสนานเวลาฟัง” เป็นตน้ 

2) เนื้อหาที่เป็นเรื่องที่ดี จํานวน  37 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 9.25  ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ 
เช่น “นําเสนอสิ่งที่ดีๆแต่ละประเทศ” “เนื้อหาควรจะเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ทุกฝ่าย” “ทําให้ผู้ฟังรู้สึกดี”  
เป็นต้น 

3) อื่น ๆ จํานวน  37 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 9.25  ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “ประเพณี 
/ เนื้อหาเศรษฐกิจ” “ไม่ควรพูดส่ิงที่ไม่มีประโยชน์” “ควรมีรายการที่ชัดเจน” เป็นต้น 

4) ข่าวสาร และเนื้อหาสาระที่มีประโยชน์ จํานวน  26 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ  6.50  ซ่ึงผู้ตอบแสดง
ความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “เนื้อหาที่มีประโยชน์ และการสอนที่มีสาระสําคัญ” “นําเสนอเนื้อหาที่
สร้างความเจริญแก่ประเทศ” “ส่ิงที่มีประโยชน์ต่อผู้ฟัง” เป็นต้น 

5) เพลง จํานวน 22 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ  5.50  ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “มีเพลงที่
ฟังเข้าใจง่าย” “เปิดเพลงที่ทันสมัย, พูดแต่ละรายการให้มีเนื้อหาเยอะๆ” “ให้มีเพลงที่ทันสมัยมาก
ข้ึน” เป็นต้น 

6) การสร้างกิจกรรมและการทํางานร่วมกันของไทยและมาเลเซีย จํานวน  14  ครั้ง คิดเป็นร้อยละ  
3.50  ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “มีรายการและกิจกรรมให้มาก” “ทํากิจกรรมใน
สถานที่ท่องเที่ยว และเพลงที่น่าสนใจ” “ให้ทํากิจกรรมร่วมกันที่ประเทศไทย” เป็นต้น 

7) เนื้อหาที่เป็นเรื่องที่ดีและสนุก จํานวน 12 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 3.00  ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นใน
ประเด็นนี้ เช่น “สนุกและดีมาก”  “สนุกดี” “สนุกและดีอย่างยิ่ง” เป็นต้น 

8) บันเทิงควบคู่ สาระที่มีประโยชน์ จํานวน 10 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 2.50 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นใน
ประเด็นนี้ เช่น “สนุกและมีประโยชน์” “เสนอรายการเพลงและอื่นๆ” เป็นต้น 

9) เร่ืองที่ดึงดูด/จูงใจ จํานวน  6 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.50  ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ เช่น 
“ดึงดูดและสนุก” “สนุกและดึงดูด” “จูงใจ” เป็นต้น 

10) เนื้อหาที่ดี/มีประโยชน์และน่าสนใจ จํานวน 6 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ  1.50  ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็น
ในประเด็นนี้ เช่น “นําเสนอสิ่งที่ดีๆแต่ละประเทศ” “เนื้อหาควรจะเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ทุกฝ่าย” “ทํา
ให้ผู้ฟังรู้สึกดี” เป็นต้น 

11) การเมือง เศรษฐกิจ ธุรกิจ การค้า จํานวน 5 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.25 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นใน
ประเด็นนี้ เช่น “ทางด้านเศรษฐกิจของประเทศ” “เศรษฐกิจประเทศ/การเมือง/ประเพณี” “เนื้อหา
เศรษฐกิจทั้ง 2 ประเทศ การสร้างกิจกรรม” เป็นต้น 

12) วัฒนธรรม /ประเพณี จํานวน 5 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.25  ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ 
เช่น “รายการประเพณีและวัฒนธรรม” “ประเพณี เข้าใจกันและกัน” “เนื้อหาไม่เข้าใจของประเพณี” 
เป็นต้น 

13) กีฬา จํานวน 3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ  0.75  ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ เช่น  “ว่ิง
มาราธอน(เบตง-บึงกาลัยฮูลู)” “มาราธอน” “มีการกีฬา” เป็นต้น 

14) การท่องเที่ยว จํานวน 2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.50 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ เช่น 
“ท่องเที่ยวหรือว่า ประเพณี จะได้รู้จักกัน” “ท่องเที่ยวในประเทศเพื่อนบ้าน” 

15) เนื้อหาส่งเสริมความสัมพันธ์ไทยและมาเลเซีย จํานวน 2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.50  ซ่ึงผู้ตอบแสดง
ความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “สร้างความสัมพันธ์ระหว่างกัน” “ปรองดองกัน” เป็นตน้ 
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นอกจากความเห็นข้างต้น ผู้ตอบอีกส่วนหนึ่งได้แสดงทรรศนะว่าควรใช้คําสุภาพ จํานวน  4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
1.00  ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “พูดในสิ่งที่ไม่สุภาพ” “ลดภาษาที่ไม่สุภาพ” “พูดจาให้สุภาพ” เป็นต้น 
แ ล ะ ผู้ ต อ บ อี ก ส่ ว น ห นึ่ ง แ ส ด ง ท ร ร ศ น ะ ต่ อ รู ป แ บ บ ร า ย ก า ร ใ น รู ป แ บ บ 
ต่าง ๆ จํานวน 4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.00  ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “รายการหลากหลาย” 
“สัมภาษณ์” “สัมภาษณ์  วิเคราะห์  เหตุการณ์ปัจจุบัน” เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3) ควรนาํเสนออยา่งไร 

 
ควรนาํเสนออยา่งไร จาํนวน (ความเหน็/

ครัง้) 
รอ้ยละ จาํนวน (คน) 

รายการข่าว 27 6.75  

อื่นๆ 17 4.25  

รายการเพลง 16 4.00  

นําเสนอรายการที่ด ี 16 4.00  

นําเสนอรายการที่ด ี 15 3.75  

รายการบรรยาย เช่น (บรรยายศาสนา) 10 2.50 

207 รายการพูดคุย/แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ 4 1.00 

รายการสัมภาษณ์ 4 1.00 

รายการบันเทิง ที่สนุกนา่สนใจ 10 2.50  

ผู้จัดควรพูดให้ชดัเจน 8 2.00 

นําเสนอรายการที่หลากหลาย/มากขึ้น 7 1.75 

รายการทีน่ําเสนอด้วยภาษาไทยและมาเลย์ 6 1.50 

รายการที่ให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมในรายการ 5 1.25 

ผู้จัดรายการไม่ควรพูดมากเกินไป 5 1.25 

รายการที่ร่วมกันจัดระหว่างนักจดัรายการไทยและมาเลเซีย 5 1.25 

รายการทีน่ําเสนอด้วยภาษาที่หลากหลาย 5 1.25 
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รายการนอกสถานที ่ 3 0.75 
ผู้ตอบแสดงทัศนะต่อการนาํเสนอเนื้อหารายการดา้นต่างๆ เชน่ 
การค้า เศรษฐกิจ วัฒนธรรม ฯลฯ 

16 4.00 

ผู้ตอบแสดงทัศนะต่อการนาํเสนอเนื้อหารายการดา้นทีด่ ีมี
ประโยชน์ นา่สนใจ 

13 3.25 

ผู้ตอบแสดงทัศนะต่อการนาํเสนอด้านความรัก ความเคารพกัน
และกัน 

7 1.75 

ผู้ตอบแสดงทัศนะต่อเนื้อหารายการที่เปน็จริง 3 0.75 
ผู้ตอบแสดงทัศนะต่อการนาํเสนอเนื้อหารายการดา้นการ
ท่องเที่ยว 

3 0.75 

ผู้ตอบแสดงทัศนะว่า “ให้ข้ึนอยู่กับผู้จัดรายการ” 2 0.50 

ไม่แสดงความคิดเห็น 193 48.25 193 

รวม 400 100.00 400 
 
* ผู้ตอบสามารถตอบได้มากกว่า 1 ประเด็น 
 
ตารางที ่115 แสดงจํานวนและค่าร้อยละของวิธีการนําเสนอรายการวิทยุฯ เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซยีใน

ทัศนะของกลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนมาเลเซีย เมืองปึนกาลัน ฮูล ู
 

จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมืองปึนกาลัน ฮูลู มีความเห็นต่อวิธีการนําเสนอ
รายการวิทยุฯ เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ไทยและมาเลเซีย จํานวน 400 คน แบ่งเป็นผู้ตอบที่ไม่แสดงความเห็น จํานวน 
193 คน และผู้ตอบที่แสดงความเห็น จํานวน 207 คน โดยผู้ที่แสดงความเห็นให้ทัศนะทั้งหมด 207 ความเห็น ซ่ึงเรียง
ตามลําดับดังนี้ 

1) รายการข่าว จํานวน 27 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 6.75 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ เช่น 
“นําเสนอข่าวหลายเชื้อชาติ” “ให้ข่าวสารมากขึ้น” “นําเสนอข่าวที่มีประโยชน์” เป็นต้น 

2) อื่น ๆ  จํานวน 17 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 4.25 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “ควรเสนอ
หลายความคิดเห็น” “รายการที่ชัดเจน และดึงดูดผู้ฟังให้มากๆ”  “มีการแข่งขันประกวดร้องเพลง” 
เป็นต้น 

3) รายการเพลง จํานวน 16 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 4.00 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “เปิด
เพลงให้มากขึ้น”  “เพ่ือคนที่ชอบฟังเพลงเพ่ิมมากขึ้น” “เพลงสากลลดลง” เป็นต้น 

4) นําเสนอรายการที่ดี  จํานวน 16 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 4.00 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ 
เช่น “เพ่ือคนที่ชอบฟังวิทยุให้มากขึ้น” “อยากให้ผู้ฟังวิทยุชอบมากขึ้น” “ยากให้คนฟังวิทยุให้มาก
“เป็นตน้ 

5) นําเสนอรายการที่ดี จํานวน 15 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 3.75 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ เช่น 
“เสนออย่างสุภาพ” “เสนอด้วยดี” “นําเสนอด้วยดี”  เป็นต้น 

6) รายการบรรยาย เช่น (บรรยายศาสนา)  จํานวน  10  ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 2.50 ซ่ึงผู้ตอบแสดง
ความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “บรรยาย” “บรรยายศาสนา” “บรรยายศาสนาและรายการต่าง ๆ”  
เป็นต้น 
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7) รายการบันเทิง ที่สนุกน่าสนใจ จํานวน 10 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 2.50 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นใน
ประเด็นนี้ เช่น “อยากให้มีละครที่มีประโยชน์” “การบันเทิงมากขึ้น” “ทําให้ชัดเจนและสนุกให้
มากกว่านี้” เป็นต้น 

8) ผู้จัดควรพูดให้ชัดเจน  จํานวน  8  ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 2.00 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ 
เช่น “ให้พูดชัดเจน” “อยากให้พูดชัดเจนกว่านี้” “รายการที่ชัดเจนและนําเสนอแก่ผู้ฟัง” เป็นต้น 

9) นําเสนอรายการที่หลากหลาย/มากขึ้น จํานวน 7 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.75 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็น
ในประเด็นนี้ เช่น “นําเสนอรายการที่หลากหลาย”  “นําเสนอรายการหลายประเภท” “อยากให้มี
รายการให้มากๆ”  เป็นต้น 

10) รายการที่นําเสนอด้วยภาษาไทยและมาเลย์  จํานวน 6 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.50 ซ่ึงผู้ตอบแสดง
ความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “ควรใช้ทั้งภาษาไทยและมาเลย์” “ใช้ทั้ง 2 ภาษา ไทยและมาเลย์” “ให้
นําเสนอทั้ง 2 ภาษา เพ่ือผู้ฟังจะได้เข้าใจ”  เป็นต้น  

11) ผู้จัดรายการไม่ควรพูดมากเกินไป จํานวน 5 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.25 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นใน
ประเด็นนี้ เช่น “ไม่อยากให้ดีเจพูดมาก” “ดีเจไม่ควรพูดมาก” “ไม่ควรพูดมาก” เป็นต้น 

12) รายการที่ให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมในรายการ จํานวน 5 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.25 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็น
ในประเด็นนี้ เช่น “ผา่นชาวบ้าน” “ทางชาวบ้าน”  “เปิดรายการเพื่อได้เลือกเพลง” เป็นต้น 

13) รายการที่ร่วมกันจัดระหว่างนักจัดรายการไทยและมาเลเซีย จํานวน 5  ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.25 
ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “ทํางานร่วมกันระหว่างทั้ง 2 ประเทศ” “ผ่านการทํางาน
ร่วมกันระหว่างทั้ง 2 ประเทศ” “เพ่ือเปิดในวิทยุทั้ง 2 ประเทศ” เป็นต้น 

14) รายการที่นําเสนอด้วยภาษาที่หลากหลาย  จํานวน  5 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.25 ซ่ึงผู้ตอบแสดง
ความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “ควรมีหลายภาษา” “ควรมีหลายภาษาในวิทยุ”เป็นต้น 

15) รายการพูดคุย/แลกเปลี่ยนความคิดเห็น จํานวน 4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.00 ซ่ึงผู้ตอบแสดง
ความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “พูดคุยกัน”  “รายการแลกเปลี่ยนความคิด” “การพูดคุย” เป็นต้น 

16) รายการสัมภาษณ์ จํานวน 4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.00 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ เช่น 
“ผ่านการสัมภาษณ์” “สัมภาษณ์”  “จากการสัมภาษณ์และกระจายเสียง”  เป็นต้น 

17) รายการนอกสถานที่  จํานวน 3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.75 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ เช่น 
“มีการเยี่ยมเยียนสถานีวิทยุกับดีเจที่พูดคุยสนุก” “ลงพ้ืนที่และเยี่ยมชมสถานีวิทยุที่มาเลย์”  เป็นต้น 

 
นอกจากที่ผู้ตอบมีความเห็นต่อวิธีการนําเสนอรายการวิทยุฯ เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ไทยและมาเลเซียดังกล่าว

ข้างต้นแล้ว ผู้ตอบอีกส่วนหนึ่งยังได้แสดงความเห็นที่เป็นทัศนะต่อการนําเสนอเนื้อหาที่ควรนําเสนอ ดังนี้ 
1) ผู้ตอบแสดงทัศนะต่อการนําเสนอด้านความรัก ความเคารพกันและกัน จํานวน 7 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ  

1.75 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ เช่น”ประเภทความรัก” “กันและกัน” “ให้มีความเคารพ
กัน””เป็นต้น 

2) ผู้ตอบแสดงทัศนะต่อการนําเสนอเนื้อหารายการด้านการท่องเที่ยว  จํานวน 3  ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
0.75 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ เชน่ “ให้ดึงดูดใจท่องเที่ยว” “ดึงดูดการท่องเที่ยวในไทย
เข้ามาในตัวมาเลย์” “โปรโมทการท่องเที่ยว” เป็นต้น 

3) ผู้ตอบแสดงทัศนะต่อการนําเสนอเนื้อหารายการด้านต่างๆ เช่น การค้า เศรษฐกิจ วัฒนธรรม ฯลฯ 
จํานวน 16  ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 4.00 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “การแต่งกายของ
คนลากู” “โฆษณาข้าวและข้าวเหนียวระหว่างประเทศ”  “สินค้าปุ๋ยจากมาเลย์แก่ไทย” เป็นต้น 

4) ผู้ตอบแสดงทัศนะว่า “ให้ข้ึนอยู่กับผู้จัดรายการ”  จํานวน 2   ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.50 ซ่ึงผู้ตอบ
แสดงความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “ ส่วนคนที่ชอบดี เจเปิด” “ตามใจชอบ”  
เป็นต้น 
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5) ผู้ตอบแสดงทัศนะต่อการนําเสนอเนื้อหารายการด้านที่ดี มีประโยชน์ น่าสนใจ จํานวน 13  ครั้ง คิด
เป็นร้อยละ 3.25 ซ่ึงผู้ตอบแสดงความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “พูดจาดี ไม่พูดเร่ืองไร้สาระ” “ไม่ควร
พูดเก่ียวกับการทะเลาะให้ตลอด” “นําเสนอสิ่งที่น่าสนใจแก่ผู้ฟัง” เป็นต้น 

6) ผู้ตอบแสดงทัศนะต่อเนื้อหารายการที่เป็นจริง  จํานวน 3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.75 ซ่ึงผู้ตอบแสดง
ความเห็นในประเด็นนี้ เช่น “ทําในสิ่งที่จริงให้มาก ๆ” “นําเสนอเรื่องที่จริงให้มากขึ้น“  “แท้จริง” 
เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่7 
 

บทสรปุ อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะ 
 
 

ในบทนี้เป็นบททีส่รุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ตรวจสอบข้อสันนิษฐานการวิจัย และนําเสนอ
ข้อเสนอแนะที่ไดจ้ากการวจิัยครั้งนี้ ทั้งนี้ในแต่ละส่วนมีรายละเอียด ดังนี ้
 
 
7.1 บทสรปุ  

 
การวิจัยเรื่อง แนวทางการส่งเสริมบทบาทของวิทยุชายแดนเพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างประเทศไทย

และมาเลเซียครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสถานภาพปัจจุบันของวิทยุชายแดนไทย-มาเลเซีย ประยุกต์ใช้แนวคิดเร่ืองการ
ส่ือสารระหว่างประเทศแบบมีส่วนร่วมในวิทยุชายแดน และเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับวิทยุชายแดนไทย-มาเลเซียของ
คนไทยและมาเลเซีย รวมทั้งแสวงหาแนวทางการส่งเสริมบทบาทของวิทยุชายแดนไทย-มาเลเซียในการส่งเสริม
ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศไทยและมาเลเซีย ซ่ึงเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) และเชิงปริมาณ 
(quantitative research) โดยใช้วิธีวิจัยจากการวิจัยทั้ง 2 ประเภท ได้แก่ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth 
interview) การจัดกลุ่มสนทนา (focus group) และการใช้แบบสอบถาม รวมทั้งการวิเคราะห์เอกสารที่เก่ียวข้อง 

 
  การศึกษาครั้งนี้กลุ่มตัวอย่าง  คือ ผู้ดําเนนิการวทิยุฯ ในสถานีวิทยุกระจายเสียงทุกสถานทีี่รัฐเป็นเจา้ของ และ

วิทยุชุมชนที่ต้ังอยู่ในจังหวัดที่มีพ้ืนที่ติดต่อมาเลเซีย ได้แก่ นราธิวาส และยะลา และผู้ฟังมาเลเซียสามารถรับสัญญาณการ
กระจายเสียงของสถานีได้ จาํนวน 397 คน โดยจังหวัดนราธิวาสและจังหวัดยะลาเป็น 2 จังหวัดทีม่ีจุดผา่นแดนถาวร ณ 
ปัจจุบนั (2555) ซ่ึงการวิจัยได้ศึกษาประชาชนไทยและมาเลเซีย    ณ บริเวณชายแดนจังหวัดนราธิวาส อาํเภอสุไหง
โก-ลก – เมืองรันเตา บันยนั และจังหวัดยะลา อาํเภอเบตง – เมอืงปึนกาลัน ฮูล ูจํานวนจุดละ 400 คน รวมประชาชน
ไทย 800 คน และประชาชนมาเลเซีย 800 คน รวมสุทธิ 1,600 คน โดยศึกษาระหว่างเดอืนพฤศจิกายน 2554 ถึง
เดือนพฤษภาคม 2555 
 

ผลการศึกษาสามารถสรุปตามประเด็นและลําดับดังนี้ ได้แก่ ผลการศึกษาสถานภาพของวิทยุชายแดนในการทํา
หน้าที่ด้านการส่งเสริมความสัมพันธ์มีดังนี้ (1) ศักยภาพของวิทยุชายแดนในการทําหน้าที่ด้านการส่งเสริมความสัมพันธ์
ระหว่างไทย - มาเลเซีย ได้แก่ สถานี (1.1) ส่วนใหญ่มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ และมีความหลากหลาย และ 
(1.2) บางแห่งกําลังส่งสูงครอบคลุมพ้ืนที่กว้างและมีความพร้อมด้านอุปกรณ์/เครื่องมือ (2) ปัจจัยภายนอกที่เสริม
ศักยภาพวิทยุชายแดนในการทําหน้าที่ด้านการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างไทย - มาเลเซีย ได้แก่ (2.1) ภูมิประเทศที่
ติดกัน (2.2) ความสัมพันธ์อันแนบแน่นระหว่างคนไทยและคนมาเลเซียตามแนวชายแดน (2.3) เศรษฐกิจและ
ความสัมพันธ์ทางด้านเศรษฐกิจ (2.4) จุดร่วมของภาคการเกษตร (2.5) วัฒนธรรมที่คล้ายคลึงกัน (2.6) การมีส่วนร่วม
ของคนมาเลเซียในวิทยุฯ และกิจกรรมอื่น  (2.7) ความร่วมมือระหว่างไทยและมาเลเซีย (2.8) การได้รับการสนับสนุน
จากหน่วยงานต่าง ๆ ในชุมชน และ (2.9) คู่แข่งทางการตลาดของสถานีวิทยุฯ มีน้อย (3) ปัจจัยภายในที่เป็นอุปสรรค
ต่อวิทยุชายแดนในการทําหน้าที่ด้านการสง่เสริมความสัมพันธ์ระหว่างไทย - มาเลเซีย ได้แก่ สถานี (3.1) ส่วนใหญ่ไม่มี
นโยบายและแนวทางปฏิบัติให้วิทยุฯ สร้างความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ (3.2) หลายแห่งดําเนินการโดยมุ่งเน้นธุรกิจเป็น
หลัก (3.3) บางแห่งมีการบริหารจัดการที่ไม่ดีเท่าที่ควร (3.4) ส่วนใหญ่ขาดบุคลากรที่มีความรู้ด้านภาษามลายู จีน 
อินเดีย อังกฤษ (3.5) บางแห่งกําลังส่งตํ่า อุปกรณ์/เครื่องมือด้อยประสิทธิภาพ และ (3.6) บางแห่งมีบุคลากรน้อย ขาด
ทักษะบางประการในการทําหน้าที่เป็นนักจัดรายการวิทยุฯ (4) ปัจจัยภายนอกที่เป็นอุปสรรคต่อวิทยุชายแดนในการทํา
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หน้าที่ด้านการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างไทย - มาเลเซีย ได้แก่ (4.1) ความแตกต่างระหว่างภาษาที่ใช้ในไทยและ
มาเลเซีย (4.2) ขาดการประสานงานและความร่วมมือระหว่างสถานีวิทยุฯ ในพื้นที่ (4.3) การใช้คลื่นความถี่ของทั้งสอง
ประเทศแทรกหรือเบียดกันและกัน (4.4) สภาพภูมิประเทศ และสภาพภูมิอากาศไม่เอื้ออํานวย และ (4.5) การถูกส่ือชนิด
อื่นดึงผู้ฟังไปจากสื่อวิทยกุระจายเสียง 
 

ความพยายามผลักดนัของโครงการวจิัยเพือ่การประยกุตแ์นวคดิการสือ่สารระหวา่งประเทศแบบมสี่วนรว่มใน
วทิยชุายแดน 

  
ความพยายามผลักดันให้เกิดการผลิตรายการร่วมกันระหว่างไทยและมาเลเซีย ตามแนวคดิการสื่อสารระหว่าง

ประเทศแบบมีส่วนร่วมในวทิยุชายแดนที่กําหนดใหป้ระชาชนทั้งไทยและมาเลเซีย เข้ามีส่วนร่วมในวิทยุชายแดนของการ
วิจัยครั้งนี้ไม่ประสบผลสําเร็จเพราะอุปสรรคที่สําคญั คือ ความกงัวลที่อาจจะไม่ได้รับการสนับสนนุด้านงบประมาณอย่าง
ต่อเนื่อง ความไม่พร้อมของฝ่ายไทย อีกทั้งยังไม่มีนโยบายทีช่ัดเจนของหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อมของ
ไทยเกี่ยวกับการดําเนินงานของวทิยุชายแดน ทัง้ทางฝ่ายมาเลเซยีเองก็ยังไม่มีความชดัเจนในการให้ความร่วมมือ จาก
ปัญหาและอุปสรรคดังกล่าวทาํใหค้วามพยายามของผู้วิจัยทีจ่ะผลกัดันให้มีการประยุกต์แนวคดิการส่ือสารระหว่างประเทศ
แบบมีส่วนร่วมในวิทยุชายแดนในพื้นที่ชายแดนไทย – มาเลเซียไม่ประสบความสําเร็จ 
 สาํหรบับทบาทปจัจบุนัของวทิยุฯ ไทย ณ บรเิวณชายแดนในการสง่เสรมิความสมัพนัธ์ไทย-มาเลเซยี 
 
 วิทยุชายแดน อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส โดยรวมมีบทบาทในการส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย-
มาเลเซีย ในด้านต่าง ๆ ดังนี ้(1) บทบาทในการเชื่อมสัมพันธ์ด้วยความบนัเทิงผา่นเสียงเพลง (2) บทบาทในการประสาน
ความร่วมมอืในการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยทางภาคใต้ของไทย (3) บทบาทการโฆษณาสินค้าและบริการทั้งฝั่งไทยและ
มาเลเซีย (4) บทบาทในการเปน็สื่อกลางในการนําเสนอข้อมูลข่าวสารไปยังชุมชน และ (5) บทบาทในการเผยแผ่พุทธ
ศาสนาและศาสนาอิสลาม  

วิทยุชายแดน อาํเภอเบตง จังหวัดยะลา โดยรวมมีบทบาทในการส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซีย ในด้าน
ต่าง ๆ ดังนี ้(1) บทบาทในการให้ขา่วสารความรู ้(2) บทบาทในการส่งเสริมความสมัพนัธด์ว้ยความบนัเทงิผา่นเสยีงเพลง 
(3) บทบาทในการรณรงคเ์กี่ยวกบัความมัน่คงของทัง้ไทยและมาเลเซยี และ      (4) บทบาทในการเผยแผ่พทุธศาสนา  
 

ทัศนคติด้านต่าง ๆ ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ดําเนินการวิทยุฯ 
ทัศนคติของผู้ดํา เนินการวิทยุฯ ไทย อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 

มีความเห็นว่าความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซียดี โดยสังเกตได้จากตัวชี้วัดต่าง ๆ ดังนี้ (1) ระดับความถี่การไปมาหาสู่กัน
ระหว่างคนของ 2 ประเทศ (2) ปริมาณการค้าขายระหว่างกัน (3) ความสงบตามแนวชายแดน (4) ปริมาณความร่วมมือ
ในกิจกรรมต่าง ๆ และ (5) ความสัมพันธ์ในทุกระดับ นับตั้งแต่ ระดับบุคคล 
  

ทัศนคติของผู้ดําเนินการวิทยุฯ ไทย อําเภอเบตง จังหวัดยะลา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่า
ความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซียดี โดยสังเกตได้จากตัวชี้วัดต่าง ๆ ดังนี้ (1) ปริมาณการค้าขายระหว่างกัน (2) ปริมาณคน
มาเลเซียเข้ามาท่องเที่ยวในเบตง (3) ระดับความถี่การไปมาหาสู่กันระหว่างคนของ 2 ประเทศ (4) ปริมาณความร่วมมือ
ในกิจกรรมต่าง ๆ ของประชาชนทั้งสองประเทศ (5) ปริมาณความร่วมมือระหว่างหน่วยงานรัฐไทยและมาเลเซียในท้องถิ่น 
และ (6) การให้ความสนใจและความร่วมมือในเรื่องของปัญหาแรงงานต่างด้าว  

 
 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัด นราธิวาส 
 ลักษณะประชากรศาสตรข์องกลุ่มตัวอยา่งทีเ่ปน็ประชาชนไทย อาํเภอสไุหงโก-ลก จงัหวดันราธวิาส จาํนวน 

400 คน จาํแนกตามเพศ ชว่งอาย ุและอาชพี จาํแนกตามเพศ พบว่า เพศหญิงมากกว่าเพศชาย คือ เพศหญิง คิดเปน็
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ร้อยละ 56.20 และเพศชายคิดเป็นร้อยละ 43.80  จาํแนกตามชว่งอาย ุพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนไทย อําเภอ
สุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส มชี่วงอายุ 25-34 ปี มีจาํนวนมากที่สุด จํานวน 102 คน คดิเปน็รอ้ยละ 25.50 จาํแนก
ตามอาชพี พบวา่ กลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย อาํเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาสโดยส่วนใหญ่แล้ว คอื ผู้ใช้
แรงงาน/ลูกจ้าง มีจํานวนมากทีสุ่ด จํานวน 95 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.75 จาํแนกตามเชือ้ชาต ิพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่
เป็นประชาชนไทย อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาสโดยส่วนใหญ่แล้วมีเชื้อชาติไทย มีจาํนวนมากที่สุด จํานวน 366 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 91.50 จาํแนกตามศาสนา พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนไทย อําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัด
นราธิวาสโดยส่วนใหญ่แล้วนับถอืศาสนาอิสลาม มีจํานวนมากที่สุด จาํนวน 281 คน คิดเปน็ร้อยละ 70.25 

 
 ลักษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุม่ตัวอยา่งทีเ่ปน็ประชาชนมาเลเซยี เมอืงรนัเตา บนัยนั 
 ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนมาเลเซีย เมืองรันเตา บันยัน จํานวน 400 คน 

จําแนกตามเพศ ช่วงอาย ุ และอาชีพ จาํแนกตามเพศ พบวา่ เพศชายมากกว่าเพศหญิง คือ เพศชาย คดิเปน็ร้อยละ 
55.50 และเพศหญิงคิดเป็นรอ้ยละ 44.25  และมีผู้ไม่ระบุเพศ จํานวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.25 จาํแนกตามชว่งอาย ุ
พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซีย เมอืงรันเตา บันยนั มีช่วงอายุ 18-24 ปี มีจํานวนมากที่สุด จํานวน 111 
คน คิดเปน็ร้อยละ 27.75 จาํแนกตามอาชพี พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนมาเลเซีย เมอืงรันเตา บนัยันโดยส่วน
ใหญ่แล้วประกอบอาชีพนักเรียน มีจํานวนมากที่สุด จาํนวน 76 คน คิดเปน็ร้อยละ 19.00 จาํแนกตามเชือ้ชาต ิพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนมาเลเซีย เมืองรันเตา บนัยันโดยส่วนใหญ่แล้วมีเชือ้ชาติมลายู มจีํานวนมากที่สุด จํานวน 
344 คน คิดเป็นร้อยละ 86.00 จาํแนกตามศาสนา พบวา่ กลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนมาเลเซีย เมืองรันเตา บันยนัโดย
ส่วนใหญ่แล้วนับถือศาสนาอิสลาม มีจํานวนมากที่สุด จํานวน 354 คน คดิเปน็ร้อยละ 88.50  

 
 ลักษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุม่ตัวอยา่งทีเ่ปน็ประชาชนไทย อาํเภอเบตง จงัหวดัยะลา 
 ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนไทย อําเภอเบตง จังหวัดยะลา จํานวน 400 คน 

จําแนกตามเพศ ช่วงอายุ และอาชีพ จาํแนกตามเพศ พบว่า เพศหญิงมากกว่าเพศชาย คือ เพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 
51.50 และเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 48.50 จาํแนกตามชว่งอาย ุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนไทย อําเภอเบตง 
จังหวัดยะลา มีช่วงอายุ 25-34 ปี  มีจํานวนมากที่สุด จํานวน 108 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.00 จาํแนกตามอาชพีพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนไทย อําเภอเบตง จังหวัดยะลาโดยส่วนใหญ่แลว้ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว/คา้ขาย มี
จํานวนมากที่สุด จํานวน 88 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.00 จาํแนกตามเชือ้ชาต ิ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทย 
อําเภอเบตง จังหวัดยะลาโดยส่วนใหญ่แล้วมีเชือ้ชาติไทย มีจาํนวนมากที่สุด จาํนวน 361 คน คิดเปน็ร้อยละ 90.25 
จาํแนกตามศาสนา พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนไทย อาํเภอเบตง จังหวัดยะลาโดยส่วนใหญ่แล้วนับถอืศาสนาพุทธ 
มีจํานวนมากที่สุด จาํนวน 293 คน คิดเปน็ร้อยละ 73.25 

 
 ลักษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุม่ตัวอยา่งทีเ่ปน็ประชาชนมาเลเซยี เมอืงปนึกาลนั ฮูล ู
 ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนมาเลเซีย เมืองปึนกาลัน ฮูลู จํานวน 400 คน 

จําแนกตามเพศ ช่วงอายุ และอาชีพ จาํแนกตามเพศ พบว่า เพศหญิงมากกว่าเพศชาย คอื เพศหญิง 225 คน คดิเป็น
ร้อยละ 56.20 และเพศชาย 175 คน คิดเปน็ร้อยละ 43.80 สามารถจาํแนกตามชว่งอาย ุพบว่า มีช่วงอาย ุ18-24 ป ี
มีจํานวนมากที่สุด จาํนวน 96 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.00 จาํแนกตามอาชพี พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชน
มาเลเซีย เมอืงปึนกาลัน ฮูลูโดยส่วนใหญ่แล้วประกอบอาชีพแมบ่้าน มจีํานวนมากที่สุด จํานวน 120 คน คดิเป็นร้อยละ 
30.00 

 
การศกึษาพฤตกิรรมการเปดิรบัวทิยฯุ มาเลเซียและทศันคตดิา้นตา่ง ๆ พบวา่ กลุม่ตัวอยา่งทีเ่ปน็ประชาชนไทย 

อาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธวิาส ส่วนใหญ่เปิดรับฟังวิทยุฯ มาเลเซีย พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนไทย จงัหวัด
นราธิวาส เปิดรับฟังวิทยุฯ มาเลเซีย จํานวน 260 คน จาก 400 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.00 ผู้ตอบส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่า
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ได้ความบนัเทิงจากการฟังเพลงทีห่ลากหลายของสถานีวิทยุฯ มาเลเซีย จํานวน 80 ครั้ง คดิเป็นรอ้ยละ 30.77 ในขณะที่
กลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนไทย จังหวัดนราธิวาสไม่เปิดรับฟังวิทยฯุ มาเลเซีย จาํนวน 140 คน จาก 400 คน คิดเปน็
ร้อยละ 35.00 โดยกลุ่มตัวอย่างที่ไม่เปิดรับฟังวิทยุฯ มาเลเซีย ส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่า ฟังภาษามาเลย์ไม่รู้เร่ือง/ไม่รู้ภาษา
มาเลย์ จาํนวน 47 ครั้ง คิดเปน็ร้อยละ 33.57  

 
 สําหรับกลุ่มตัวอย่างที่เปิดรับฟังวิทยุฯ มาเลเซียส่วนใหญ่ฟังช่วงอื่น ๆ เช่น ตอนว่าง ๆ และตอนที่มีรายการสอน

หลักศาสนา เวลาอยู่บ้าน เกือบทุกเวลา บางเวลา เวลาขับรถไปข้างนอก และยามว่าง เป็นต้น จํานวน 96 คน คิดเป็น
ร้อยละ 36.92  ซ่ึงผู้เปิดรับฟังวิทยุฯ มาเลเซียได้แสดงความเห็นว่าฟังวิทยุฯ มาเลเซียแล้วมีประโยชน์ จํานวน 257 คน 
คิดเป็นร้อยละ 98.85 โดยผู้ตอบส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่าได้เรียนรู้ภาษาที่ใช้ในประเทศมาเลเซีย จํานวน 54 ครั้ง คิดเป็น
ร้อยละ 20.77 และเห็นว่าฟังวิทยุฯ มาเลเซียแล้วไม่มีประโยชน์ จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.15 นอกจากนี้ ผู้ตอบที่
เปิดรับฟังวิทยุฯ มาเลเซียยังได้แสดงทัศนคติว่า ฟังวิทยุฯ มาเลเซียแล้วทําให้รู้สึกดีกับประเทศมาเลเซีย จํานวน 242 คน 
คิดเป็นร้อยละ 93.08 ผู้ตอบส่วนใหญ่ให้เหตุผลในด้านอื่น ๆ เช่น “ได้ใช้วิถีชีวิตและภาษาของตัวเองเป็นหลัก” 
“สอดคล้องกับวัฒนธรรมและชีวิตความเป็นอยู่อย่างมาก” “เพลงมาเลเซียเพราะ และมีเนื้อหาเกี่ยวกับศาสนาเยอะ” เป็น
ต้น จํานวน 32 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 13.11 ฟังแล้วไม่ระบุว่ารู้สึกดีหรือไม่ดีกับประเทศมาเลเซีย จํานวน 17 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.54 ผู้ตอบส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่า ความรู้สึกที่ดีหรือไม่ดี ไม่เก่ียวข้องกับการเปิดรับฟังวิทยุฯ จํานวน 11 ครั้ง คิด
เป็นร้อยละ 52.38  และฟังวิทยุฯ มาเลเซียแล้วทําให้รู้สึกไม่ดีกับประเทศมาเลเซีย จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ ผู้ตอบ
ส่วนใหญ่ให้เหตุผลในด้านอื่น ๆ จํานวน 1 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 100.00 ได้แก่ การเมืองแทรกแซง  
 

  ด้านทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทยต่อความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซีย พบว่า ผู้ตอบแสดงทัศนคติว่า
ความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซียดี จํานวน 387 คน คิดเป็นร้อยละ 96.75  มากที่สุด ผู้ตอบส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่าสังเกตได้
จากการค้า เศรษฐกิจ หรือการร่วมทําธุรกิจ  จํานวน 98 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 25.33 ไม่ระบุความสัมพันธ์ว่าดีหรือไม่ดี 
จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 ผู้ตอบส่วนใหญ่ให้เหตุผลในประเด็นอื่น ๆ จํานวน 7 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 77.78 เช่น 
ดีบ้างไม่ดีบ้าง เมื่อมีเหตุการณ์เกิดข้ึนตามชายแดน ปานกลาง ดูจากการค้าของทั้งสองประเทศ บางครั้งดี บางครั้งไม่ดี 
สังเกตจากการข้ามคลอง และบางวันข้ามได้ตลอดบางวันห้ามข้ามได้โดยไม่มีสาเหตุ เป็นต้น และความสัมพันธ์ไทย-
มาเลเซียไม่ดี จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 โดยผู้ตอบให้เหตุผลในประเด็นอื่น ๆ ได้แก่ การค้าขายพรมแดนมีเขต
จํากัด คนทั้งสองประเทศไม่ไว้ใจกัน  เวลาพูดคุยเกิดความระแวงซึ่งกันและกัน  และเราฟังภาษามาเลเซียไม่รู้เรื่องก็เลย
ไม่ทราบว่าเขาคิดกับเราอย่างไร จํานวน 4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 100.00 

 
ส่วนพฤติกรรมการเปดิรับ ฟังวทิยุฯ ไทยของกลุม่ตัวอยา่งทีเ่ปน็ประชาชนมาเลเซียเมอืงรนัเตา บนัยนั มีผู้เปิดรับ

ฟังวิทยุฯ ไทย จาํนวน 292 คน จาก 400 คน คิดเปน็ร้อยละ 73.00 โดยกลุ่มตัวอย่างเปิดรับฟังวิทยุฯ ไทย ส่วนใหญ่
ให้เหตุผลว่าได้ความบันเทิงจากการฟังเพลงที่หลากหลายของสถานีวิทยุฯ ไทย จาํนวน 89 ครั้ง คิดเปน็ร้อยละ 30.48 
ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่ไม่เปดิรับฟังวิทยุฯ ไทย จํานวน 108 คน จาก 400 คน คิดเปน็ร้อยละ 27.00 โดยกลุ่ม
ตัวอย่างที่ไม่เปิดรับฟังวิทยุฯ ไทย ส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่า ฟังภาษาไทยไม่รู้เร่ือง/ไม่เข้าใจภาษาไทย จํานวน 38 ครั้ง คดิ
เป็นร้อยละ 35.19  

 
สําหรับกลุ่มตัวอย่างที่เปิดรับฟังวิทยุฯ ไทยส่วนใหญ่ฟังช่วงบ่าย 13.01-16.00 น. จํานวน 77 ครั้ง คดิเปน็

ร้อยละ 20.87 ซ่ึงผู้เปิดรับฟังวิทยุฯ ไทยได้แสดงความเหน็ว่าฟังวิทยุฯ ไทยแล้วมปีระโยชน์จาํนวน 291 คน คดิเปน็ร้อย
ละ 99.66  ผู้ตอบส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่าได้เรียนรูภ้าษาไทย จํานวน 83 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 27.40 ได้ข่าวสารความรู้ 
จํานวน 56 ครั้ง คดิเป็นรอ้ยละ 18.48 และได้รูข่้าวสารความรู้ของไทย จํานวน 45 ครั้ง คิดเปน็ร้อยละ 14.85 และมี
ผู้ตอบไม่แสดงความเห็นว่าฟังวิทยุฯ ไทยแล้วมีประโยชน์หรือไม่ จาํนวน 1 คน คดิเป็นร้อยละ 0.34 นอกจากนี้ ผูต้อบที่
เปิดรับฟังวิทยุฯ ไทยยังได้แสดงทศันคติว่า ฟังวิทยฯุ ไทยแล้วทําใหรู้้สึกดีกับประเทศไทย จํานวน 286 คน คดิเป็นร้อยละ 
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97.95 โดยผู้ตอบส่วนใหญ่ให้เหตุผลในด้านอื่น  ๆ เช่น ฟังเพลงและมีการนําเสนอพูดถึงส่ิงทีด่ ี ๆ แก่ประเทศ ได้รับรู้
เหตุการณ์ทีแ่ทจ้ริงผ่านทางวิทยุ แลกเปลี่ยนระหว่างกันและกัน และทําให้รู้สึกว่าประเทศไทยเป็นประเทศทีน่่าท่องเทีย่วและ
ทําการค้าด้วย เป็นต้น จาํนวน 76 ครั้ง คดิเป็นรอ้ยละ 23.24 ได้ข่าวสารต่าง ๆ จํานวน 33 ครั้ง คิดเปน็ร้อยละ 10.09 
และได้ข่าวสาร ความรูด้้านตา่ง ๆ ของไทย จาํนวน 30 ครั้ง คดิเป็นร้อยละ 9.17 และฟังแล้วไม่ระบุว่ารู้สึกดีหรือไม่ดีกับ
ประเทศไทย จํานวน 5 ครั้ง คดิเป็นร้อยละ 1.71 โดยผู้ตอบส่วนใหญ่ไม่ได้แสดงความเห็นในประเดน็ดังกล่าว จํานวน 4 
คน คิดเปน็ร้อยละ 80.00 และผู้ฟังวิทยุฯ ไทย ได้แสดงทัศนคติว่า ฟังวิทยุฯ ไทยแล้วทําให้รูสึ้กไม่ดีกับประเทศไทย 
จํานวน 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.34 โดยผู้ตอบได้ให้เหตุผลว่า ดีเจที่ไม่ใช่คนอิสลาม ส่วนใหญ่กล่าวเสียหายแก่คน
มาเลเซีย  

 
  ด้านทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซียต่อความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซีย พบว่า ผู้ตอบแสดง

ทัศนคติว่าความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซียดี จํานวน 398 คน คิดเป็นร้อยละ 99.50 มากที่สุด ผู้ตอบส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่า
สังเกตได้จากการค้า เศรษฐกิจ การร่วมทําธุรกิจ  จํานวน 92 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 23.12 ความสะดวกและง่ายของการ
ข้ามแดนไปมาหากัน จํานวน 40 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 10.05 และการท่องเที่ยว จํานวน 39 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 9.79 
ไม่ระบุว่าความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซียว่าดีหรือไม่ดี จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ซ่ึงผู้ตอบให้เหตุผลว่า
ความสัมพันธ์ไทย – มาเลเซียดีหรือไม่สังเกตจากความสัมพันธ์ของไทยดีกว่า จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 
และความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซียไม่ดี  จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 โดยผู้ตอบซึ่งผู้ตอบได้แสดงความเห็นว่า
ความสัมพันธ์ไทย – มาเลเซียไม่ดี สังเกตจากการที่ประเทศไทยดูถูกคนมลายู จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 

 
 การศกึษาพฤตกิรรมการเปดิรบัวทิยฯุ มาเลเซียและทศันคตดิา้นตา่ง ๆ พบวา่ กลุม่ตัวอยา่งทีเ่ปน็ประชาชนไทย 

อาํเภอเบตง จงัหวดัยะลา ส่วนใหญ่ไม่เปิดรับฟังวิทยุฯ มาเลเซีย จํานวน 300 คน คดิเป็นรอ้ยละ 75.00  โดยกลุ่ม
ตัวอย่างที่ไม่เปิดรับฟังวิทยุฯ มาเลเซียส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่าฟังภาษามาเลย์ไม่รู้เร่ือง/ไม่รู้ภาษามาเลย์  จํานวน 90 ครั้ง 
คิดเปน็ร้อยละ 26.95 ในขณะทีก่ลุ่มตัวอย่างที่เปดิรับฟังวิทยุฯ มาเลเซีย จํานวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 โดย
กลุ่มตัวอย่างเปิดรับฟังวิทยุฯ มาเลเซียส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่าได้เรียนรู้และฝึกฝนภาษามาเลย์ จํานวน 24 ครั้ง คดิเป็นร้อย
ละ 22.64  

 
สําหรับกลุ่มตัวอย่างที่เปิดรับฟังวิทยุฯ มาเลเซียส่วนใหญ่ฟังช่วงบ่าย 13.01-16.00 น. จํานวน 28 ครั้ง คิด

เป็นร้อยละ 27.45 ซ่ึงผู้เปิดรับฟังวิทยุฯ มาเลเซียได้แสดงความเห็นว่าฟังวิทยุฯ มาเลเซียแล้วมีประโยชน์ จํานวน 98 คน 
คิดเป็นร้อยละ 98.00 ผู้ตอบส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่าได้เรียนรู้ภาษาที่ใช้ในประเทศมาเลเซีย จํานวน 30 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
25.86 ได้ข่าวสารความรู้ที่หลากหลาย เช่น ด้านยาสมุนไพร, ด้านสุขภาพ, ยาเสพติดฯ จํานวน 27 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
23.28 ได้รู้เรื่องธรรมะและศาสนาอิสลาม จํานวน 20 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 17.24 และได้รู้ข่าวสารความรู้ของมาเลเซีย 
เช่น ข่าวสารบ้านเมือง, เทคโนโลยี, เศรษฐกิจฯ จํานวน 18 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 15.52  ในขณะที่ผู้ตอบที่ฟังวิทยุฯ 
มาเลเซียแล้วไม่มีประโยชน์ จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ได้ให้เหตุผลว่าฟังภาษามาเลเซียไม่รู้เรื่อง และบางทีพูด
ไม่รู้เร่ือง นอกจากนี้ ผู้ตอบยังได้แสดงทัศนคติว่า ฟังวิทยุฯ มาเลเซียแล้วทําให้รู้สึกดีกับประเทศมาเลเซีย จํานวน 89 คน 
คิดเป็นร้อยละ 89.00 ผู้ตอบส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่าได้ข่าวสาร ความรู้ด้านต่าง ๆ ของมาเลเซีย จํานวน 23 ครั้ง คิดเป็น
ร้อยละ 24.21 วิทยุฯ มาเลเซียพูดดี ไพเราะ ให้เหตุผลเก่ียวกับความสัมพันธ์ที่มีต่อกันแบบ “เพ่ือนบ้าน” หรอื “เหมือน
เครือญาติ/พ่ีน้องกัน” และได้ข่าวสารความรู้ทั่วไป โดยในแต่ละประเด็นมีจํานวน 8 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 8.42  เท่ากัน 
ฟังวิทยุฯ มาเลเซียแล้วทําให้รู้สึกดีและไม่ดี/ปานกลาง จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 ซ่ึงผู้ตอบได้ให้เหตุผลในด้าน
อื่น ๆ ได้แก่ ธุรกิจบางครั้งก็มีข้ึนมีลง และบางครั้งก็มีการทะเลาะกัน แต่ที่ดีคือการพูดเก่ียวกับศาสนา เราไม่ด้อยกับประ
ของเขา มีส่ิงอื่นที่น่าสนใจกว่านี้ และ เพราะเขาพูดภาษาที่ค่อนข้างยากเกนิไป จํานวน 4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 50.00 
และมีผู้ฟังวิทยุฯ มาเลเซียแล้วที่ไม่ระบุว่ารู้สึกดีหรือไม่ดีกับประเทศมาเลเซีย จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ซ่ึง
ผู้ตอบไม่ได้ให้เหตุผลในประเด็นดังกล่าว และมีผู้ตอบที่ฟัง วิทยุฯ มาเลเซียแลว้ทําให้รู้สึกไม่ดีกับประเทศมาเลเซีย จํานวน 
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1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 โดยผู้ตอบได้ให้เหตุผลว่าไปด่านบริการไม่ดี/เข้มงวดเกินไป จํานวน 1 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
100.00  
 

 ด้านทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทยต่อความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซีย พบว่า ผู้ตอบแสดงทัศนคติว่า
ความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซียดี จาํนวน 386 คน คดิเป็นรอ้ยละ 96.50 มากที่สุด ผู้ตอบส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่าสังเกตได้
จากการท่องเที่ยวระหว่างกัน จํานวน 201 ครั้ง คิดเปน็ร้อยละ 51.42 การค้า เศรษฐกิจ การทําธุรกิจ จํานวน 56 ครั้ง 
คิดเปน็ร้อยละ 14.32 และดจูากการไปมาหาสู่กัน จํานวน 37 ครัง้ คิดเปน็ร้อยละ 9.46 และผู้ตอบอีกส่วนหนึ่งไดแ้สดง
ทัศนคติว่าความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซียไม่ดี จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 ซ่ึงผู้ตอบส่วนใหญ่มีทัศนะที่ไมด่ต่ีอคน
มาเลเซีย จํานวน 4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 28.56 และความสัมพันธ์ไทย – มาเลเซียไม่ดีสังเกตจากการตดิต่อส่ือสาร
ระหว่างกัน จาํนวน 3 ครั้ง คดิเปน็ร้อยละ 21.43  

 
ส่วนพฤติกรรมการเปดิรับ ฟังวทิยุฯ ไทยของกลุม่ตัวอยา่งทีเ่ปน็ประชาชนมาเลเซยี ณ บรเิวณชายแดนเบตง - 

เมืองปึนกาลนั ฮลูู ส่วนใหญ่ไม่เปิดรับฟังวิทยุฯ ไทย จํานวน 295 คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.75  โดยกลุ่มตัวอย่างที่ไม่
เปิดรับฟังวิทยุฯ ไทยส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่าสัญญาณวิทยุฯ ของไทยไม่ชัดเจน และรับสัญญาณไม่ได้ จํานวน 63  ครั้ง คิด
เป็นร้อยละ 21.14 ไม่ชอบฟังวิทยุฯ จาํนวน  60  ครั้ง คดิเป็นร้อยละ 20.13 ฟังภาษาไทยไม่รู้เร่ือง/ไม่รู้ภาษาไทย  
จํานวน 59  ครัง้ คิดเปน็ร้อยละ  19.79 และไม่มีเครื่องรับวิทยฯุ จํานวน 50  ครั้ง คดิเป็นรอ้ยละ  16.79  ในขณะที่
กลุ่มตัวอย่างที่เปดิรับฟังวิทยุฯ ไทย จํานวน 105 คน คิดเป็นรอ้ยละ 26.25 โดยกลุ่มตัวอย่างเปิดรับฟังวิทยุฯ ไทยส่วน
ใหญ่ให้เหตุผลว่าได้ความบนัเทิงจากการฟังเพลง จํานวน  33 ครัง้ คิดเป็นรอ้ยละ  31.43 ได้ข่าวสาร จํานวน 19 ครั้ง 
คิดเปน็ร้อยละ 18.10 และได้ความสนุก ผ่อนคลาย จํานวน 14 ครั้ง คดิเป็นรอ้ยละ 13.33 

 
สําหรับกลุ่มตัวอย่างที่เปิดรับฟังวิทยุฯ ไทยส่วนใหญ่ฟังช่วงเที่ยง 12.01-13.00 น. จํานวน 47 ครั้ง คิดเปน็

ร้อยละ 34.56 ซ่ึงผู้เปิดรับฟังวิทยุฯ ไทยได้แสดงความเหน็ว่าฟังวิทยุฯ ไทยแล้วมปีระโยชน์จาํนวน 98 คน คดิเปน็ร้อย
ละ 93.33 ผู้ตอบส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่าได้ความบนัเทิง สนุกสนาน คลายเครียด เชน่ มีความสุขเวลาได้ฟังเพลง จํานวน 
22 ครั้ง คดิเป็นร้อยละ 22.45 ได้ข่าวสารความรู้ที่หลากหลายและมีประโยชน์ จาํนวน 18 ครั้ง คิดเปน็ร้อยละ 18.37 
และอื่น ๆ เช่น สายเลือดไทย ได้ความคิดใหม ่ๆ มากขึ้น เพราะฟังแต่ส่ิงที่สมควร เป็นตน้ จํานวน 17 ครั้ง คิดเป็นร้อย
ละ 18.37 และฟังวิทยุฯ ไทยแลว้ไม่มีประโยชนจ์าํนวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 1.91 ผู้ตอบให้เหตุผลว่าไม่เข้าใจในสิ่งที่พูด
เพราะใช้ภาษาไทย จํานวน 1 คน คิดเปน็ร้อยละ 50.00 นอกจากนี้ยังมีผู้ตอบที่ไม่แสดงความเห็นว่าฟังวิทยุฯ ไทยแล้วมี
ประโยชน์หรือไม ่จํานวน 5 คน คิดเปน็ร้อยละ 4.76 นอกจากนี้ผูต้อบได้แสดงทัศนคติว่าฟังวิทยุฯ ไทย แล้วทําให้รูสึ้กดี
กับประเทศไทย จํานวน 95 คน คิดเป็นรอ้ยละ 90.48 ผู้ตอบส่วนใหญ่ให้เหตุผลที่หลากหลายในด้านอืน่ ๆ เชน่ ได้รู้
ศีลธรรมของประเทศไทย รู้สึกสงสารเมื่อได้ข่าวว่าไทยรับความลําบากฯ จํานวน 21 ครั้ง คิดเปน็ร้อยละ 22.11 ได้
ข่าวสารความรูท้ัว่ไป จํานวน 12 ครั้ง คดิเป็นรอ้ยละ 12.63 และได้ข่าวสาร ความรู้ด้านต่าง ๆ ของไทย จาํนวน 7 ครั้ง 
คิดเปน็ 
ร้อยละ 7.37 ฟังวิทยุฯ ไทยแล้วไม่ระบุว่ารู้สึกดีหรือไม่ดีกับประเทศไทย จํานวน 8 คน คิดเปน็รอ้ยละ 7.62 ซ่ึงผู้ตอบ
ส่วนใหญ่ได้ให้เหตุผลว่าปกติ/ธรรมดา จํานวน 4 ครั้ง คิดเป็นรอ้ยละ 50.00  และผู้ตอบทีฟ่ังวิทยฯุ ไทยแล้วทําใหรู้้สึกไม่
ดีกับประเทศไทย จํานวน 2 คน คิดเปน็ร้อยละ 1.90  
 
  ด้านทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างที่เปน็ประชาชนมาเลเซียต่อความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซีย พบว่า ผู้ตอบแสดง
ทัศนคติว่าความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซียดี จํานวน 328 คน คดิเปน็ร้อยละ 82.00 มากที่สุด ผู้ตอบส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่า
สังเกตได้จากการช่วยเหลือระหว่างกันและกัน  จาํนวน  98  ครั้ง คิดเปน็ร้อยละ 29.79 การคา้ เศรษฐกิจ การทาํธุรกิจ 
จํานวน 35 ครัง้ คิดเป็นรอ้ยละ 10.64 การให้ความเคารพกันและกัน จํานวน 33 ครั้ง คิดเปน็ร้อยละ 10.03 และ
สังเกตจากความสัมพันธ์ที่ดีระหวา่งคนไทย – มาเลเซีย จํานวน 22 ครั้ง คิดเปน็ร้อยละ 6.69 ไม่ระบุว่าความสัมพันธ์
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ไทย-มาเลเซียดหีรือไม่ดี จํานวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.50 โดยผู้ตอบส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่าสังเกตได้จากการ
ช่วยเหลือ จํานวน 6 ครั้ง คิดเปน็ร้อยละ 33.33   และความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซียไม่ดี จาํนวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
13.50 ผู้ตอบส่วนใหญ่ให้เหตุผลที่หลากหลายในด้านอื่น ๆ เชน่ พูดจาไม่เคารพกัน ยุ่งยากทางชายแดน สังคมปัจจุบันไม่
ค่อยทาํงานร่วมกัน เป็นตน้ จํานวน  13  ครั้ง คดิเป็นรอ้ยละ 24.07 ความขัดแยง้ระหว่างกัน  จาํนวน  12  ครัง้ คิด
เป็นร้อยละ 22.23 และการก้าวก่ายระหว่างกัน จํานวน 4 ครั้ง คิดเปน็ร้อยละ 7.40 

ด้านทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทยต่อความสัมพันธ์ระหว่างเชื้อชาติกับพฤติกรรมการเปิดรับ/ฟัง
วิทยุฯ มาเลเซีย ของประชาชนไทย อําเภอสุไหงโกลก จังหวัดนราธิวาส โดยเป็นผู้ตอบที่มีเชื้อชาติไทย มุสลิม และจีน 
พบว่า ผู้ตอบเชื้อชาติไทยเป็นผู้ที่ฟังวิทยุฯ มากที่สุด จํานวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 64.48 และผู้ตอบเชื้อชาติไทยเป็น
ผู้ที่ไม่ฟังวิทยุฯ มากที่สุด จํานวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 35.52 เช่นเดียวกัน  ส่วนทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ประชาชนไทยต่อความสัมพันธ์ระหว่างเชื้อชาติกับพฤติกรรมการเปิดรับ/ฟังวิทยุฯ มาเลเซีย ของประชาชนไทย อําเภอเบ
ตง จังหวัดยะลา โดยเป็นผู้ตอบที่มีเชื้อชาติไทย มุสลิม และจีน พบว่า ผู้ตอบเชื้อชาติไทยเป็นผู้ที่ฟังวิทยุฯ มากที่สุด 
จํานวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 22.99 และผู้ตอบเชื้อชาติไทยเป็นผู้ที่ไม่ฟังวิทยุฯ มากที่สุด จํานวน 278 คน คิดเป็นร้อย
ละ 77.01 เช่นเดียวกัน 
  

ด้านทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทยต่อความสัมพันธ์ระหว่างการถือศาสนากับพฤติกรรมการ
เปิดรับ/ฟังวิทยุฯ มาเลเซีย ของประชาชนไทย อําเภอสุไหงโกลก จังหวัดนราธิวาส โดยเป็นผู้ตอบที่ถือศาสนาอิสลาม 
พุทธ ฮินดู คริสต์ และอื่น ๆ พบว่า ผู้ตอบที่ถือศาสนาอิสลามเป็นผู้ที่ฟังวิทยุฯ มากที่สุด จํานวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 
77.22 และผู้ตอบที่ถือศาสนาพุทธเป็นผู้ที่ไม่ฟังวิทยุฯ มากที่สุด จํานวน 76 คน คิดเป็นรอ้ยละ 67.86 ส่วนทัศนคติของ
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทยต่อความสัมพันธ์ระหว่างการถือศาสนากับพฤติกรรมการเปิดรับ/ฟังวิทยุฯ มาเลเซีย ของ
ประชาชนไทย อําเภอเบตง จังหวัดยะลา โดยเป็นผู้ตอบที่ถือศาสนาอิสลาม พุทธ ฮินดู คริสต์ และอื่น ๆ พบว่า ผู้ตอบที่
ถือศาสนาอิสลามเป็นผู้ที่ฟังวิทยุฯ มากที่สุด จํานวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 52.53 และผู้ตอบที่ถือศาสนาพุทธเป็นผู้ที่ไม่
ฟังวิทยุฯ มากที่สุด จํานวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 84.64  

 
ด้านทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซียต่อความสัมพันธ์ระหว่างเชื้อชาติกับพฤติกรรมการเปิดรับ/

ฟังวิทยุฯ มาเลเซีย ของประชาชนมาเลเซีย เมืองรันเตา บันยัน โดยเป็นผู้ตอบที่มีเชื้อชาติมลายู จีน อินเดีย และไทย 
พบว่า ผู้ตอบเชื้อชาติมลายูเป็นผู้ที่ฟังวิทยุฯ มากที่สุด จํานวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 74.13 และผู้ตอบเช้ือชาติมลายู
เป็นผู้ที่ไม่ฟังวิทยุฯ มากที่สุด จํานวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 25.87 เช่นเดียวกัน ส่วนทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ประชาชนมาเลเซียต่อความสัมพันธ์ระหว่างเชื้อชาติกับพฤติกรรมการเปิดรับ/ฟังวิทยุฯ มาเลเซีย ของประชาชนมาเลเซีย 
เมืองปึนกาลัน ฮูลู โดยเป็นผู้ตอบที่มีเชื้อชาติมลายู จีน อินเดีย และไทย พบว่า ผู้ตอบเชื้อชาติไทยเป็นผู้ที่ฟังวิทยุฯ มาก
ที่สุด จํานวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 47.59 และผู้ตอบเชื้อชาติไทยเป็นผู้ที่ไม่ฟังวิทยุฯ มากท่ีสุด จํานวน 87 คน คิดเป็น
ร้อยละ 52.41 เช่นเดียวกัน 

 
ด้านทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซียต่อความสัมพันธ์ระหว่างการถือศาสนากับพฤติกรรมการ

เปิดรับ/ฟังวิทยุฯ มาเลเซีย ของประชาชนมาเลเซีย เมืองรันเตา บันยัน โดยเป็นผู้ตอบที่ถือศาสนาอิสลาม พุทธ ฮินดู 
คริสต์ และอื่น ๆ พบว่า ผู้ตอบที่ถือศาสนาอิสลามเป็นผู้ที่ฟังวิทยุฯ มากที่สุด จํานวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 74.01 
และผู้ตอบที่ถือศาสนาอิสลามเป็นผู้ที่ไม่ฟังวิทยุฯ มากที่สุด จํานวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 25.99 เช่นเดียวกัน ส่วน
ทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนมาเลเซียต่อความสัมพันธ์ระหว่างการถือศาสนากับพฤติกรรมการเปิดรับ/ฟังวิทยุฯ 
มาเลเซีย ของประชาชนมาเลเซีย เมืองปึนกาลัน ฮูลู โดยเป็นผู้ตอบที่ถือศาสนาอิสลาม พุทธ ฮินดู คริสต์ และอื่น ๆ 
พบว่า ผู้ตอบที่ถือศาสนาพุทธเป็นผู้ที่ฟังวิทยุฯ มากที่สุด จํานวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 39.32 และผู้ตอบที่ถือศาสนา
พุทธเป็นผู้ที่ไม่ฟังวิทยุฯ มากที่สุด จํานวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 60.68 เช่นเดียวกัน 
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การศึกษาบทบาทที่พึงประสงค์ของวิทยุชายแดนในการส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย–มาเลเซีย ตามทัศนะของกลุม่
ตัวอย่างที่เป็นผู้ดําเนินการวิทยุฯ อําเภอสไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส ได้แสดงทัศนะว่าวิทยุชายแดน อําเภอสุไหงโก-ลก 
จังหวัดนราธิวาส โดยรวมมีบทบาทที่สําคัญในการส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซียในด้านต่าง ๆ ดังนี้ (1) บทบาทใน
การส่งเสริมความร่วมมือทางด้านกีฬา (2) บทบาทในการสร้างความเข้มแข็งของสันติภาพและการเข้าใจระหว่างประเทศ 
(3) บทบาทในการอนุรักษ์ซ่ึงการคบค้าสมาคมระหว่างคนไทย (4) บทบาทในการส่งเสริมความร่วมมือทางด้านการศึกษา 
และ (5) บทบาทส่งเสริมความสัมพันธ์ทางการค้าและเศรษฐกิจ 

 
ส่วนทศันะของกลุ่มตวัอยา่งทีเ่ปน็ผูด้าํเนนิการวทิยฯุ อาํเภอเบตง จงัหวัดยะลา ไดแ้สดงทัศนะว่า วทิยชุายแดน 

อาํเภอเบตง จงัหวดัยะลา โดยรวมมีบทบาทที่สําคัญในการส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซียในด้านตา่ง ๆ ดังนี ้ (1) 
บทบาทในการส่งเสริมความเข้าใจอันดีระหว่างคนไทยและมาเลเซีย (2) บทบาทในการส่งเสริมความสัมพันธ์ทางการค้า
และเศรษฐกิจ (3) บทบาทในการส่งเสริมความรว่มมือทางด้านกฬีา และ (4) บทบาทในการส่งเสริมความร่วมมือทางดา้น
การศึกษา 

 
 การศกึษาบทบาททีพ่งึประสงคข์องวทิยชุายแดนในการสง่เสรมิความสมัพนัธ์ไทย-มาเลเซีย ตามทศันะของกลุม่

ตัวอยา่งทีเ่ปน็ประชาชนไทย อาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธวิาส ส่วนใหญ่ได้ใหท้ัศนะว่าวิทยุฯ มาเลเซีย ควรทาํหรือมี
บทบาทนําเสนอรายการด้วยภาษาไทย โดยเฉพาะการนําเสนอรายการแปลภาษา/สอนภาษาไทย – มาเลย์และนาํเสนอ
รายการแบบสองภาษา จํานวน 44 ครั้ง คดิเปน็ร้อยละ 11.00 ส่วนทัศนะของกลุ่มตวัอยา่งทีเ่ปน็ประชาชนมาเลเซยี 
เมอืงรนัเตา บนัยนั ส่วนใหญ่ให้ทศันะว่าวิทยุฯ ไทยควรทําหรอืมีบทบาทให้ความบนัเทิงด้วยเพลง จํานวน 55 ครั้ง คิดเปน็
ร้อยละ 13.75   

 
 การศกึษาบทบาททีพ่งึประสงคข์องวทิยชุายแดนในการสง่เสรมิความสมัพนัธ์ไทย-มาเลเซีย ตามทศันะของกลุม่

ตัวอยา่งทีเ่ปน็ประชาชนไทย อาํเภอเบตง จงัหวดัยะลา ส่วนใหญ่ได้ให้ทัศนะว่าวิทยุฯ มาเลเซียควรทําหรอืมีบทบาท
สนับสนุนการท่องเที่ยว จาํนวน 80 ครั้ง คดิเป็นร้อยละ 20.00 ส่วนทศันะของกลุม่ตวัอยา่งทีเ่ปน็ประชาชนมาเลเซีย 
เมืองปึนกาลนั ฮลูู ส่วนใหญ่ได้ให้ทัศนะว่าวิทยุฯ ไทย ควรทําหรือมบีทบาทให้ความบันเทิงด้วยเพลง จํานวน 153 ครั้ง คิด
เป็นร้อยละ 38.25   
 

 การศึกษาบทบาททีไ่ม่พงึประสงคข์องวทิยชุายแดนในการสง่เสรมิความสมัพนัธ์ไทย–มาเลเซยี ตามทศันะของ
กลุม่ตัวอยา่งทีเ่ปน็ผูด้าํเนนิการวทิยุฯ อาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธวิาส โดยรวมแสดงทัศนะว่า วทิยชุายแดนไมค่วรมี
บทบาทในการส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซียในด้านต่าง ๆ ดงันี้ (1) บทบาทในการเปน็ผู้วิพากษ์วิจารณร์ัฐบาลใน
กระบวนการตัดสินใจในนโยบายตา่งประเทศ (2) บทบาทในการนําเสนอประเดน็ความมัน่คง การเมือง และศาสนา (3) 
บทบาทในการต่อต้านการยุยงส่งเสริมการทําสงคราม (4) บทบาทของผู้เร่งและผูขั้ดขวางนโยบายต่างประเทศของรัฐบาล 
(5) บทบาทในการปกป้องชนกลุ่มน้อย (6) บทบาทในการเป็นผู้ช่วยเหลือการเจรจาต่อรอง (7) บทบาทของผู้อํานวย
ความสะดวกการตกลง (8) บทบาทในการนาํเสนอข้อมูลเกี่ยวกับประวัติศาสตร์/ความเปน็มาของรัฐปัตตานี และ (9) 
บทบาทที่เก่ียวข้องกับปมความขัดแย้งในอดีตระหว่างไทยและมาเลเซีย อาท ิ ประเดน็ที่ละเอียดออ่นทางศาสนา ประเด็นที่
เก่ียวข้องกับความมั่นคง เช่น กลุ่มคนกระทําความผดิข้ามชาต ิ น้ํามนัเถื่อน และ 
ยาเสพติด  
 

 ส่วนทศันะของกลุ่มตวัอยา่งทีเ่ปน็ผูด้าํเนนิการวทิยฯุ อาํเภอเบตง จงัหวดัยะลา ไดแ้สดงทัศนะว่า วทิยชุายแดน
ไมค่วรมีบทบาทในการส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซียในดา้นต่าง ๆ ดังนี้ (1) บทบาทในการป้องกันสงคราม (2) 
บทบาทในการเปน็ตัวแทนของประชาชนในกระบวนการตัดสินใจในนโยบายต่างประเทศ (3) บทบาทในการเป็นผู้
วิพากษ์วิจารณ์รฐับาลในกระบวนการตัดสินใจในนโยบายต่างประเทศ (4) บทบาทในการเป็นผูอ้อกนโยบายในกระบวนการ
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ตัดสินใจในนโยบายต่างประเทศ (5) บทบาทในการปกป้องชนกลุ่มน้อย (6) บทบาทในการเปน็ผู้ช่วยเหลือการเจรจา
ต่อรอง (7) บทบาทของผู้เร่งและผู้ขัดขวางนโยบายต่างประเทศของรัฐบาล (8) บทบาทในการนาํเสนอเรื่องที่เก่ียวข้องกับ
การเมืองทั้งไทยและมาเลเซีย และ (8) บทบาทในการนําเสนอเรื่องที่เก่ียวข้องกับทางศาสนา และวัฒนธรรมในด้านลบ
หรือการวิพากษ์วิจารณ ์ 
 

 สาํหรบับทบาททีไ่มพ่ึงประสงค์ของวทิยชุายแดนตามทศันะของกลุม่ตัวอยา่งทีเ่ปน็ประชาชนไทย อาํเภอสุไหงโก-
ลก จงัหวดันราธวิาส ส่วนใหญ่ไดใ้ห้ทัศนะว่าวิทยุฯ มาเลเซียไม่ควรทําหรือมบีทบาทนําเสนอเกี่ยวกับการเมือง โดยเฉพาะ
ไม่ควรนําเสนอเกีย่วกับการเมืองไทย จาํนวน 59 ครั้ง คดิเป็นรอ้ยละ 14.68  คดิเห็นอืน่ ๆ จาํนวน  47 ครั้ง คดิเป็น
ร้อยละ 11.69  ซ่ึงผู้ตอบได้ให้เหตุผลในประเด็นนี้ เชน่ ไม่ควรเปรียบเทียบข้อดี – ข้อเสียของแต่ละฝ่าย ก้าวก่ายในสิทธิ
มนุษยชน เปิดโอกาสให้ฝ่ายหนึ่งฝา่ยเดียว พูดถึงสถานการณ์ที่รนุแรงจนทําให้ประชาชนกลัว เป็นตน้  ไม่ควรเสนอข่าวไม่
จริง บดิเบือน เกินจริง จํานวน  35 ครั้ง คดิเปน็ร้อยละ 8.71 และ ไม่ควรพูดดถููก ดูหมิ่น โจมตีหรือพูดในแง่ลบต่อคน
ไทย สังคมไทย หรือประเทศไทย จํานวน 25 ครั้ง คิดเป็นรอ้ยละ 6.22 ตามลําดับ ส่วนทศันะของกลุม่ตัวอยา่งทีเ่ปน็
ประชาชนมาเลเซีย ณ บรเิวณชายแดนสุไหงโก-ลก – เมอืงรนัเตา บนัยนั  ส่วนใหญ่ได้ให้ทัศนะว่าวิทยุฯ ไทยไม่ควรทํา
หรือไม่ควรใช้ภาษาไทยอย่างเดียว จาํนวน 72  ครั้ง คิดเปน็ร้อยละ 18.00    ไม่พูดส่ิงที่ไม่ดี ไรส้าระ เส่ือมเสีย หรือไม่
มีประโยชน์ จาํนวน 46  ครั้ง คดิเป็นรอ้ยละ 11.50   และอื่น ๆ จํานวน 43  ครั้ง คิดเปน็ร้อยละ 10.75 ซ่ึงผู้ตอบได้
แสดงความเห็น เช่น มีรายการพิเศษเยอะจนบางครั้งไม่ได้ฟังรายการทีช่อบ ภาษาทีฟ่ังเข้าใจยาก ควรใช้ภาษาถิน่ ไม่ควร
มีรายการไทยอยา่งเดียว เป็นตน้ และไม่ควรพูดยุยง  หรือก่อให้เกิดความแตกแยกระหว่าง 2 ประเทศ จาํนวน 28 ครั้ง 
คิดเปน็ร้อยละ 7.00 ตามลําดับ 

 
 สาํหรบับทบาททีไ่มพ่ึงประสงค์ของวทิยชุายแดนตามทศันะของกลุม่ตัวอยา่งทีเ่ปน็ประชาชนไทย อาํเภอเบตง 

จงัหวดัยะลา ส่วนใหญ่ได้ให้ทัศนะว่าวิทยุฯ มาเลเซียไม่ควรทําหรือไม่ควรมีบทบาทนําเสนอเรื่องไม่ควรพูดดูถูก ดูหมิน่ ใส่
ร้ายคนไทย หรือประเทศไทย จํานวน 41 ครั้ง คดิเป็นรอ้ยละ 10.25 ไม่นําเสนอเกี่ยวกับการเมือง จํานวน 35 ครั้ง คิด
เป็นร้อยละ 8.75 และไม่พูดส่ิงที่ไม่ดี ไร้สาระ หรือไม่มีประโยชน์ จาํนวน 30 ครั้ง คดิเป็นรอ้ยละ 7.50 ส่วนทศันะของ
กลุม่ตัวอยา่งทีเ่ปน็ประชาชนมาเลเซยี เมอืงปนึกาลนั ฮลูู ส่วนใหญ่ได้ให้ทัศนะว่าวิทยุฯ ไทยไม่ควรทําไม่ควรพูดมาก ทํา
ให้เกิดความสับสน น่าราํคาญ  จํานวน 104 ครั้ง คดิเป็นรอ้ยละ 26.00 อื่น ๆ เชน่ ในเรือ่งผลตอบแทน ส่ิงที่ถกูต้อง 
ร่วมมือประเทศ จํานวน 42 ครั้ง คิดเปน็ร้อยละ 10.50 ไม่พูดส่ิงที่ไม่ดี ไร้สาระ หรือไม่มีประโยชน์ จํานวน 34 ครั้ง คิด
เป็นร้อยละ 8.50 และไม่พูดจาใช้คําพูดหยาบคาย ไม่สุภาพ จํานวน 24 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 6.00 
 

 การศึกษาแนวทางการสง่เสรมิบทบาทของวทิยชุายแดนในการสง่เสรมิความสมัพนัธ์ไทย–มาเลเซยี พบว่า กลุม่
ตัวอยา่งทีเ่ปน็ผูด้าํเนนิการวทิยุฯ อาํเภอสไุหงโก-ลก จงัหวดันราธิวาส เสนอแนวทางการดําเนินการเพื่อส่งเสริม
ความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซีย โดยมีแนวทางการสง่เสริม ดังนี้ (1) ต้องมีการอบรมนักจัดรายการวทิยุฯ ไทย (2) ต้องมี
หน่วยงานสนับสนุนหรือส่งเสริม และประสานความร่วมมอืกับรฐับาลมาเลเซีย และ (3) นักจดัรายการวิทยุฯ มี
จรรยาบรรณในวชิาชีพ 

 
 ส่วนกลุม่ตัวอยา่งทีเ่ปน็ผูด้าํเนนิรายการวทิยฯุ อาํเภอเบตง จงัหวดัยะลา เสนอแนวทางการดาํเนนิการเพื่อ

ส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซีย โดยมีแนวทางการส่งเสริม ดังนี้ (1) รัฐบาลต้องมีนโยบายในการดําเนนิการระยะยาว
ที่ชดัเจน (2) ต้องมีหน่วยงานสนบัสนุนหรือส่งเสรมิ และประสานความร่วมมอืกับรฐับาลมาเลเซีย (3) ผู้บริหารระดับสูง
ของสถานีวิทยุฯ ควรกําหนดนโยบายและแนวทางในการปฏิบัติทีช่ดัเจน (4) นักจัดรายการวิทยุฯ ต้องมีความรู้เก่ียวกับ
ประเทศเพื่อนบ้านและข่าวสารเกีย่วกับเพ่ือนบ้านอย่างถ่องแท ้(5) มีงบประมาณในการดําเนินการ และ (6) ไม่มีกฎหมาย
รองรับเก่ียวกับการใช้วิทยุฯ เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซีย และกฎหมายอื่นทีเ่ก่ียวข้อง 
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 การศึกษาแนวทางการสง่เสรมิบทบาทของวทิยชุายแดนในการสง่เสรมิความสมัพนัธ์ไทย-มาเลเซยี พบว่า กลุม่
ตัวอยา่งทีเ่ปน็ประชาชนไทย อาํเภอสุไหงโก-ลก จงัหวดันราธวิาส ที่แสดงความเห็นส่วนใหญ่ได้ให้ทศันะว่าบทบาทในการ
ส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซีย ของวิทยุฯ (ของไทยและหรือมาเลเซีย) คือ คดิเห็นอืน่ ๆ เชน่ พยายามให้เข้าใจทา่น
ผู้ฟัง ส่ือบางเรือ่งก็เป็นสื่อทีด่ี ไดโ้ดยประสานให้เป็นวิทยุส่ือสารใหกั้นและกัน สรา้งสรรค์ความคิดใหม่ ๆ ออกมานาํเสนอฯ 
จํานวน 68 ครั้ง คดิเป็นรอ้ยละ 16.91 ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างไทย – มาเลเซีย  จาํนวน 58 ครั้ง คิดเป็นร้อย
ละ 14.43  ให้ข่าวสาร โดยเฉพาะให้ข่าวสารระหว่าง 2 ประเทศ จาํนวน 37 ครั้ง คิดเปน็ร้อยละ 9.20 และส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว จาํนวน 34 ครั้ง คดิเป็นร้อยละ 8.45 ตามลําดบั โดยมีความเหน็ต่อแนวคิดร่วมคิดร่วมทํารายการวิทยุฯ เพ่ือ
ส่งเสริมความสัมพันธ์ไทยและมาเลเซีย ในประเดน็การส่งเสริม ความเข้าใจ ความสัมพันธ์ และความช่วยเหลือระหว่าง
ประเทศไทยและมาเลเซียได้แก ่เห็นว่าด ีเพราะชว่ยส่งเสริมความเข้าใจ ความรัก และความสามัคคี เพ่ือความสัมพันธ์อัน
ดีระหว่างกัน จํานวน 76 ครัง้ คิดเปน็ร้อยละ 19.00 เห็นว่าดี แต่ไมแ่สดงความคิดเห็นเพิ่มเติม และอืน่ ๆ มี
จํานวน 44 ครั้ง คิดเปน็ร้อยละ 11.00 เท่ากัน ดี เพราะได้มีการแลกเปลี่ยนความรู้/ความคิดเห็นกัน จํานวน  33 ครัง้ 
คิดเปน็ร้อยละ  8.25 และดี เพราะได้ฟังทั้งภาษาไทยและมาเลเซีย จํานวน 26 ครั้ง คิดเปน็ร้อยละ  6.50 ตามลําดบั    
ซ่ึงรายการวิทยุฯ เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ไทยและมาเลเซียควรนําเสนอเนือ้หาทีม่ีสาระ ความรู ้ เป็นประโยชน ์ จํานวน 
53 ครั้ง คดิเปน็ร้อยละ 13.25  และเรื่องทั่วไป ทุกๆ เร่ือง จาํนวน 52 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ  13.00   ตามลําดบั และ
นําเสนอรายการวิทยุฯ  ในดา้นอืน่ ๆ  เชน่ ธรรมดา ๆ เหมือนกับรายการวิทยทุั่วไป เป็นรายการเฉพาะเนน้วัยรุ่น ให้ผู้จัด
รายการออกเยี่ยมเยือนผูฟ้ังบ้าง ให้ดีเจ พุทธ อิสลาม ร่วมกัน  เป็นต้น จํานวน 39 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 9.75  พูดคุย/
สนทนา จํานวน 28 ครั้ง คดิเปน็ร้อยละ 7.00 และรายการที่ให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมในรายการ เช่น โทรศัพท์ ส่ง sms ตอบ
ปัญหา  แสดงความคดิเห็น  จาํนวน 25 ครั้ง คดิเป็นร้อยละ 6.25 ตามลําดบั  

 
ส่วนทศันะของกลุ่มตวัอยา่งทีเ่ปน็ประชาชนมาเลเซียเมอืงรนัเตา บนัยนั ที่แสดงความเห็นส่วนใหญไ่ด้ให้ทัศนะว่า

บทบาทในการส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซีย ของวิทยุฯ (ของไทยและหรือมาเลเซีย) คือ คิดเห็นอื่น ๆ เช่น มคีวาม
สะดวกมากขึ้นการเป็นอยู่และความปลอดภัย  ให้เพ่ิมส่วนสําคญัแก่วิทยุของมาเลย์มากขึ้น ควรรักกันระหว่างกันและกัน  
เป็นต้น จํานวน 51 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 12.75 ส่งเสริมการจดัรายการวทิยุร่วมกัน จาํนวน 45 ครั้ง คดิเป็นรอ้ยละ 
11.25  ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนศาสนา วัฒนธรรม  ประเพณี จาํนวน 36 ครั้ง คิดเปน็ร้อยละ 9.00 และส่งเสริมการ
ทํางาน/ร่วมมอื/จัดกิจกรรมร่วมกันในดา้นตา่ง ๆ จํานวน 32 ครัง้   คิดเปน็ร้อยละ 8.00 ตามลาํดับ โดยมคีวามเห็นต่อ
แนวคิดร่วมคิดร่วมทํารายการวิทยฯุ เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ไทยและมาเลเซีย ในประเดน็การส่งเสริมความเข้าใจ 
ความสัมพันธ์ และความช่วยเหลือระหว่างประเทศไทยและมาเลเซียได้แก่ เห็นว่าดี แต่ไม่แสดงความคิดเหน็เพ่ิมเติม  
จํานวน 138 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 34.50  เห็นว่าดี เพราะช่วยส่งเสริมความเข้าใจ ความรัก และความสามัคคี เพื่อ
ความสัมพันธ์อนัดีระหว่างกัน จาํนวน 56 ครั้ง คดิเป็นร้อยละ14.00 และด้าน 
อื่น ๆ เช่น เห็นด้วย เพราะไดช้ว่ยเหลือระหว่างกัน ดี เปน็อะไรที่แปลกไปจากเดมิ ดีมาก เพราะทั้ง 2 ประเทศนัน้ได้
แก้ปัญหาร่วมกัน  เป็นต้น จาํนวน 46 ครั้ง คดิเป็นร้อยละ 11.50 และดี เพราะได้ทํางาน/กิจกรรม  และรว่มมือระหว่าง
สองประเทศ  จาํนวน 22 ครั้ง คิดเปน็ร้อยละ 5.50  ตามลําดับ ซ่ึงรายการวทิยุฯ เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ไทยและ
มาเลเซียควรนาํเสนอเนือ้หาข่าวสาร/เหตุการณ์ปจัจุบัน จาํนวน 57 ครั้ง  คดิเป็นร้อยละ 14.75 และเพลง จํานวน 51 
ครั้ง คิดเปน็ร้อยละ 12.75  ตามลําดับ และนําเสนอรายการวทิยฯุ เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ไทยและมาเลเซียด้วยวิธีการ
นําเสนอรายการบันเทิง ที่สนุกน่าสนใจ จาํนวน 49 ครั้ง คดิเป็นรอ้ยละ 12.25   อื่น ๆ ซ่ึงผู้ตอบได้แสดงความเหน็ เชน่ 
มีการใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายแกท่ั้งสองประเทศและหลากหลายภาษา  ช่วงเวลา เพ่ือสามารถตดิตามงา่ย  ควรมีรายการวิทยุ
ไทยระหว่างดีเจกับผู้หญิง  เป็นต้น จํานวน 29 ครั้ง คิดเปน็ร้อยละ 7.25 และรายการข่าว จํานวน 26 ครั้ง คิดเปน็ร้อย
ละ 6.50 ตามลาํดับ 

 
ส่วนทศันะของกลุ่มตวัอยา่งทีเ่ปน็ประชาชนไทย อาํเภอเบตง จงัหวดัยะลา ทีแ่สดงความเห็นสว่นใหญ่ได้ให้

ทัศนะว่าบทบาทในการส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซีย ของวิทยุฯ (ของไทยและหรือมาเลเซีย) คือ ผู้ตอบได้แสดง
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ความเหน็ว่าวิทยฯุ (ของไทยและหรือมาเลเซีย) ควรร่วมกันจัดกิจกรรมระหว่างไทย – มาเลเซยี โดยเฉพาะด้านกีฬา 
จํานวน 128 ครั้ง คิดเปน็ร้อยละ 32.00  ความเห็นอืน่ ๆ  จาํนวน 36 ครั้ง คิดเปน็ร้อยละ 9.00 ซ่ึงผู้ตอบแสดง
ความเหน็ในประเด็นนี้อย่างหลากหลาย เช่น ดี ให้ต่างศาสนาอยู่รว่มกันมีความสุข  ให้เราเคารพซึง่กันและกัน วิทยุไทย
และมาเลเซียต้องให้เกียรติซ่ึงกันและกัน  ไม่ก้าวก่ายรายการวิทยซ่ึุงกันและกัน  เล่าเรื่องทีด่ีของไทยไปเผยแพร่ในประเทศ
มาเลเซีย คือไดม้ีปัญหาอะไรปรึกษากันได้ง่าย เปน็ต้น และส่งเสริมการท่องเที่ยว ธุรกิจ/การคา้ จาํนวน 31 ครั้ง คิดเปน็
ร้อยละ 7.75 ในประเดน็การส่งเสริมความเข้าใจ ความสัมพันธ์ และความช่วยเหลือระหว่างประเทศไทยและมาเลเซีย
ได้แก่ เห็นว่าดี แต่ไม่แสดงความคิดเหน็เพ่ิมเติม จํานวน 130 ครั้ง  คิดเป็นรอ้ยละ 32.50 เห็นว่าดี เพราะช่วยส่งเสริม
ความเข้าใจ ความรัก และความสามัคคี เพ่ือความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน จํานวน 77 ครั้ง คดิเปน็ร้อยละ 19.25  อื่น ๆ  
จํานวน 38 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 9.50 และให้ทราบข่าวสารความรู ้
ต่าง ๆ จํานวน 34  ครั้ง คดิเป็นรอ้ยละ 8.50 ตามลําดับ   ซ่ึงรายการวทิยุฯ เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ไทยและ
มาเลเซียควรนาํเสนอเนือ้หาการทอ่งเที่ยว จํานวน 72 ครั้ง คดิเป็นร้อยละ 17.82   เนือ้หาที่มสีาระ เป็นประโยชน ์
จํานวน 44 ครั้ง คดิเป็นรอ้ยละ 10.89 ข่าวสาร จาํนวน 28 ครัง้ คิดเป็นรอ้ยละ 6.93 ตามลําดบั และนําเสนอรายการ
วิทยุฯ เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ไทยและมาเลเซยีด้วยวิธีการนําเสนอรายการที่ใหผู้้ฟังมีส่วนร่วมในรายการ เชน่ โทรศัพท ์
ขอเพลง ตอบปัญหา และแสดงความคดิเหน็  จาํนวน 32 ครั้ง คิดเปน็ร้อยละ 8.00  รายการพูดคุย  จาํนวน 29 ครั้ง 
คิดเปน็ร้อยละ  7.25  และอื่น ๆ เช่น นาํเสนอทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษ หรือภาษามลายูที่สามารถสื่อสารกันเข้าใจ 
เป็นรายการสด ออกทาํรายการเคลื่อนที่ในรูปแบบความเปน็จริงให้มีจุดเด่นและสีสันของรายการเยอะ ๆ เป็นตน้  จํานวน 
27 ครั้ง คดิเป็นร้อยละ 6.75 ตามลําดับ  

 
ดา้นทศันะของกลุ่มตวัอยา่งทีเ่ปน็ประชาชนมาเลเซียเมอืงปนึกาลนั ฮลูู ที่แสดงความเห็นส่วนใหญ่ได้ให้ทัศนะวา่

บทบาทในการส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซีย ของวิทยุฯ (ของไทยและหรือมาเลเซีย) คือ ผู้ตอบได้แสดงความเห็นว่า
วิทยุฯ (ของไทยและหรือมาเลเซยี) ควรส่งเสริมการจดักิจกรรมร่วมกัน จํานวน 41  ครั้ง คิดเปน็ร้อยละ 10.25 ให้ความ
ช่วยเหลือ/ความร่วมมือซ่ึงกันและกัน จํานวน 39  ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 9.75 เสริมสร้าง/แลกเปลี่ยนความสัมพันธ์
ระหว่างไทยและมาเลเซีย จํานวน 36 ครั้ง คดิเปน็ร้อยละ 9.00  และส่งเสริมการค้า ธุรกิจ เศรษฐกิจ จาํนวน 31  ครั้ง 
คิดเปน็ร้อยละ  7.75 ตามลําดับ โดยมีความเห็นต่อแนวคดิร่วมคิดร่วมทํารายการวิทยุฯ เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย
และมาเลเซียในประเด็นการส่งเสริมความเข้าใจ ความสัมพันธ์ และความชว่ยเหลือระหว่างประเทศไทยและมาเลเซีย 
ได้แก่ ด ีเพราะช่วยส่งเสริมความเข้าใจ ความรกั และความสามคัค ีเพ่ือความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน จาํนวน 64  ครั้ง 
คิดเปน็ร้อยละ  16.00  ดี เพราะจะได้ส่งเสริมด้านการทอ่งเที่ยว จํานวน 55 ครั้ง คิดเปน็ร้อยละ 13.75 และด ีแต่ไม่
แสดงความคดิเหน็เพิ่มเติมโดยในแต่ละประเดน็มี จํานวน 37 ครัง้ คิดเปน็รอ้ยละ 9.25  ตามลาํดับ ซ่ึงรายการวิทยุฯ 
เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ไทยและมาเลเซียควรนาํเสนอเนือ้หาด้านบันเทิง สนุกสนาน คลายเครียด จํานวน 71 ครั้ง คิด
เป็นร้อยละ 17.75 เนือ้หาทีเ่ป็นเรื่องทีด่ี จํานวน  37 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 9.25 ตามลําดับ และนําเสนอรายการวิทยุฯ 
เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ไทยและมาเลเซียด้วยวิธีการนําเสนอรายการข่าว จํานวน 27  ครั้ง คดิเป็นร้อยละ 6.75 
 
 
 
 
 
 
7.2 อภปิรายผล 
 

ประเทศไทยและประเทศเพื่อนบ้านกําลังก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน (Asian Community) ในปี 2558 ซ่ึง
ประกอบด้วยความร่วมมือ 3 เสาหลัก (pillar) คือ ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน (ASEAN Political 
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and Security Community–APSC) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community–AEC) 
และประชาคมสังคมและวัฒนธรรม (ASEAN Socio-Cultural Community–ASCC) วิทยุชายแดนจึงควรมีบทบาท
ในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของเสาหลักข้างต้น หรืออย่างนอ้ยด้านเศรษฐกิจ รวมทั้งด้านสังคมและวัฒนธรรม หาก
ตระหนักถึงความกังวลของผู้ดําเนนิการวิทยุฯ กลุ่มตัวอย่างต่อประเด็นการเมืองและความมัน่คง ซ่ึงส่วนใหญ่เห็นพ้องว่า
เป็นประเดน็ที่ไม่ควรกล่าวถึง หรือวิทยุชายแดนไม่พึงมีบทบาท ด้วยการสร้างความรูแ้ละความเข้าใจในกลุ่มผูฟ้ังพ้ืนที่
ชายแดนทั้งไทยและมาเลเซีย อันจะเป็นบทบาทสําคัญในการสื่อสารระหว่างประเทศด้วยการส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย-
มาเลเซีย  

 
ภาษามลายูเป็นภาษาที่มีความแตกต่างจากภาษาไทยอย่างเหน็ได้ชดั แม้ภาษามลายู หรือ ภาษามลายูกลาง 

หรือมาเลย์กลาง ซ่ึงเป็นภาษาทางราชการของมาเลเซีย ก็ยังมีความแตกต่างกับภาษามลายูถิน่ นอกจากนี้ คนมาเลเซีย
เชื้อสายไทยที่อาศัยอยู่ในหมู่บ้านคนไทยในมาเลเซีย ยังคงใช้ภาษาไทยในการสื่อสาร หากแตค่ําบางคํายังเปน็ภาษาใต้
โบราณ ซ่ึงคนไทยในประเทศไทยไม่นิยมใช้กันแล้ว เช่น เกือก หมายถึง รองเทา้ รถถีบ หมายถึง จักรยาน จกัรซักผ้า 
หมายถึง เครื่องซักผ้า กลด หมายถึง ร่ม รถแวน หมายถึง รถตู ้โมโต หมายถึง รถจักรยานยนต ์เป็นต้น ด้วยมคีาํศัพท์
จํานวนมากที่มคีวามแตกต่างกัน จึงทําใหภ้าษา 
เป็นปัจจัยภายนอกปัจจัยหนึ่งที่เป็นอุปสรรคตอ่วิทยุฯ ในการทาํหนา้ทีด่า้นการส่งเสริมความสัมพันธ์ 
ไทย - มาเลเซีย เพราะการสื่อสารด้วยภาษาทีแ่ตกต่างกัน ทาํให้เกิดความเขา้ใจตรงกันได้ลําบาก 
 

ในประเดน็เรื่องภาษานี้เอง เปน็ปัจจัยภายนอกที่เป็นอุปสรรคต่อวิทยุชายแดนในการทําหน้าที่ดา้นการส่งเสริม
ความสัมพันธ์ระหว่างไทย - มาเลเซีย กล่าวคือ สถานีวิทยุฯ ส่วนใหญ่ไม่มีนักจัดรายการวิทยุฯ ทีม่ีความรูค้วามสามารถ
ในการพูดภาษามลายูถิ่น และหรอืมลายูกลาง ภาษาจีน ภาษาอนิเดีย รวมทั้งภาษาอังกฤษ จึงทําให้สถานีวิทยุฯ ไม่
สามารถผลิตรายการเพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย - มาเลเซียได้ เนื่องจากผู้ฟังส่วนใหญ่เป็นชาวไทยมุสลิม ซ่ึงใช้ภาษา
มลายูในการสื่อสารทั้งภาษามลายูถิ่น และหรือภาษามลายูกลาง รวมถึงคนไทยเชือ้สายจีนที่ส่วนใหญป่ระกอบอาชีพคา้ขาย 
และใช้ภาษาจีนในการสื่อสารอีกดว้ย ในขณะทีค่นมาเลเซียใช้ภาษาบาฮาซามลายู นอกจากนี้ยังภาษาจีนซึ่งใช้กว้างขวาง
รองลงมาในหมู่บา้นชาวมาเลเซียเชื้อสายจีน ส่วนภาษาทมิฬใช้ในหมู่เชื้อสายอินเดีย และภาษาอังกฤษใช้ในเขตเมอืง (ศรุติ 
สกุลรัตน์,2552) ในการสื่อสารในชีวิตประจําวัน ในประเด็นนี้ยงัเก่ียวเนื่องกับประเด็นสถานีวิทยุฯ ไม่มีนโยบายและ
แนวทางปฏิบัติใหวิ้ทยุฯ สร้างความสัมพันธ์ระหว่างประเทศด้วย เพราะปัญหา คอื การไม่มีบุคลากรดา้นการจัดรายการที่มี
ความรูแ้ละสามารถในการใช้ภาษาต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้น 
 

หากประเด็น “ภาษามลาย”ู ซ่ึงผู้บริหารสถานีวิทยุฯ จํานวนหนึ่งสะท้อนความกังวล เช่น “เราจะฟังเขารู้เร่ือง
เหรอ” “อาจกระทบความมั่นคง” เป็นประเด็นจํากัดการมีบทบาทในการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างไทย-มาเลเซีย 
หน่วยงานที่เก่ียวข้องทั้ง กสทช. และผู้รับใบอนญุาตประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง ควรมีความชดัเจนในการแก้ไข
ปัญหาดังกล่าวดว้ยการกําหนดนโยบายและบคุลากรให้เอื้อต่อการดําเนินการ ในส่วนของบุคลากรนัน้ การศึกษาพบว่า มี
ความไม่สมดุลระหว่างบุคลากรทีม่คีวามรูด้้านภาษามลายูและภาษาไทย โดยเฉพาะบุคลากรที่รับผิดชอบดา้นการผลิต
รายการ ซ่ึงผูด้ําเนินการวทิยุฯ ส่วนหนึ่งไม่อยู่ในตาํแหน่ง และมีหน้าที่รับผิดชอบการผลิตรายการโดยตรง นอกจากนี้ ยังมี
การพูดถึงในกลุ่มของผู้ดําเนินการวิทยุฯ ส่วนหนึ่งว่าภาษามลายูทีน่กัจัดรายการวิทยฯุ ใช้ ไม่ใช่ภาษามลายูถิน่ที่ใชกั้นใน
พ้ืนที่  

 
แม้นว่าความร่วมมือด้านวิทยุกระจายเสียงระหว่างไทยและมาเลเซียต้องรอความชัดเจนจากนโยบายของ

มาเลเซีย ประเทศไทยควรใช้แนวทางการฑูตเพ่ือประสานให้เกิดความร่วมมือ ให้เป็นรูปธรรม ซ่ึงในเชิงรายละเอียดที่ดี
ปรากฎชัดและมีใน MOU ซ่ึงเคยได้ทําการตกลงและลงนามร่วมกันแล้ว แต่หลายส่วนยังไม่ไปสู่ภาคปฏิบัติ (รายละเอียด
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ดังภาคผนวก ข) หากสามารถเริ่มต้นจากจุดนี้ได้ในขั้นต่อไปอาจสามารถประยุกต์แนวคิดการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม
ระหว่างประเทศได้  
  

ประเทศไทยและมาเลเซียมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ไม่ว่าจะเปน็ความสัมพันธ์ในระดบัเครือญาติ ความสัมพันธ์ใน
ระดับทอ้งถิน่ รวมถึงความสัมพันธ์ระดับประเทศ มีกิจกรรมความร่วมมอืระหว่างไทยและมาเลเซียเกิดข้ึนมากมาย 
โดยเฉพาะการคา้ชายแดนระหว่างไทยและมาเลเซยี สอดคล้องกับการศึกษาของ ชื่นชีวา ชีวะธรรม (2540) พบว่า 
ประเทศไทยและมาเลเซียมีความสัมพันธ์ลักษณะของการพึ่งพาซ่ึงกันและกัน และมีความร่วมมอืระหว่างประเทศในด้าน
การเมือง ความมั่นคง เศรษฐกจิ สังคม ในระดับทอ้งถิ่นและระดับชาติที่เปน็ไปตามแนวคดิเรื่องการพึ่งพาซ่ึงกันและกัน 
กล่าวคือ ความจําเปน็ดา้นเศรษฐกิจ การเมอืงและสังคม ทําให้ประเทศต่าง ๆ ต้องมาแสวงหาความร่วมมือและ
แลกเปลี่ยนความช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน โดยมีลักษณะของการติดต่อกันหลายชอ่งทาง ไม่มีการจัดลําดับความสําคญัของ
ปัญหาอย่างชดัเจน และมีการใชก้ารเจรจาแก้ไขปัญหามากกว่าใชกํ้าลังทางทหาร นอกจากนี ้ จากการที่ทั้งสองประเทศมี
ความร่วมมอืในระดับอนุภูมิภาค ในโครงการพัฒนาเขตสามเหลี่ยมเศรษฐกิจ และตา่งเป็นภาคีในสมาคมอาเซียน ซ่ึงได้มี
การพัฒนาความร่วมมือในสาขาตา่ง ๆ เพ่ิมข้ึนมาก ก็เป็นการส่งเสริมให้ความสัมพันธ์ทั้งสองประเทศมีความสัมพันธ์ที่ดี
มากยิ่งข้ึน 

 
นอกจากนี้ ผลสรุปจากการวิเคราะห์ของ ชื่นชีวา ชีวะธรรม แสดงให้เห็นว่า ถึงแม้ประเทศไทยและมาเลเซียจะมี

ปัญหาความขัดแย้งหลายประการ แต่ก็ยังไม่เคยมีความขัดแย้งกันเปิดเผยถึงข้ัน “การเผชิญหนา้กัน” เนื่องจากเหตุผล
หลายประการที่สนับสนุนให้เกิดความร่วมมือระหว่างสองประเทศ ไม่ว่าจะเป็นความสัมพันธ์และความร่วมมือที่ดดี้าน
การเมือง เศรษฐกิจ และสังคมในระดับท้องถิน่ ระดับภูมภิาค และระดับชาติ รวมทั้งมีกลไกดําเนนิการหลายประการเพื่อ
แก้ไขปัญหาอย่างต่อเนื่องมาโดยตลอด และเหน็ความจําเป็นของการพึ่งพาซ่ึงกันและกัน ซ่ึงส่ิงเหล่านี้เปน็ปัจจัยทีน่าํไปสู่
ความพยายามในการคลี่คลายอุปสรรคระหว่างกัน นอกจากนี ้ ผลการศึกษายังชี้ให้เห็นแนวโน้มความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศไทยกับมาเลเซียจะเปน็ไปในทิศทางทีด่ีข้ึน กล่าวคือ สามารถลดระดับความขัดแย้งต่อกันและขยายความร่วมมือใน
ด้านตา่ง ๆ มากขึ้น 
  
 ประเด็นเรื่องการมีนักจดัรายการวิทยุฯ ที่มคีวามรูค้วามสามารถในการใช้ภาษาไทย ทั้งภาษาไทยกลางและภาษา
ถิ่นใต้ และหรือมลายู ทั้งภาษามลายูถิ่นไทย และภาษามลายูกลางมาเลเซีย รวมทั้งภาษาจีน เป็นปจัจยัสําคัญที่เอือ้ให้วิทยุ
ฯ มีบทบาทในการส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย – มาเลเซีย กล่าวคือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ตามแนวชายแดนไทย – 
มาเลเซีย มทีั้งคนเชือ้สายไทย เชื้อสายมาเลเซีย เชือ้สายจนี รวมถึงเชื้อสายอินเดีย การที่รายการวิทยุฯ สามารถนําเสนอ
รายการด้วยภาษาต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้น จะช่วยให้ผู้ฟังเข้าใจเนื้อหาที่รายการนําเสนอ นักจดัรายการวิทยุฯ สามารถทีจ่ะ
นําเสนอรายการได้ตรงตามความตอ้งการของผู้ฟังดว้ยภาษาที่เขาเหล่านั้นเข้าใจ อันนาํไปสู่ความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน 
ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ เสียงฝน รัตนพรหม (2545) ที่พบว่า คนไทยมุสลิมเป็นกลุ่มทีม่ีพฤติกรรมเปิดรับวิทยุ 
– โทรทัศน์จากประเทศมาเลเซียมากที่สุด ประเภทรายการที่เปิดรบัมากที่สุด คอื เพลงภาษามาเลเซีย รายการเกี่ยวกับ
ศาสนาอิสลาม รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างคนไทยพุทธเชื้อสายจีน ประเภทรายการที่เปิดรับมากที่สุด คอื เพลงภาษาจนี 
ภาพยนตรจ์ีน ละครจนี ผลการศึกษานี้แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยเรื่องภาษาเปน็ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับเชื้อชาติ โดยอาจ
กล่าวได้ว่าผู้ฟังจะเลือกเปิดรับสื่อที่ตนเองสามารถฟังเข้าใจไดน้ั่นเอง 
  
 นอกจากนี ้ จากการศึกษาของ เสียงฝน รัตนพรหม ดังกล่าวแสดงให้เห็นปัจจัยสําคัญต่อการเปิดรับสื่อวิทยุ – 
โทรทัศนจ์ากประเทศมาเลเซียของผู้รับสารตามแนวชายแดนไทย ซ่ึงนอกจากปัจจัยทางดา้นภูมิศาสตร์ที่เอือ้อํานวยตอ่การ
แพร่กระจายของสื่อแล้ว  ปัจจัยด้านภาษาและศาสนายังเป็นเงือ่นไขที่สําคัญต่อการเปิดรับสื่อ ทั้งนี ้ เพราะภาษาเป็น
เครื่องมอืที่ใช้ในการสื่อสารที่สําคญั ความสามารถในการเข้าใจภาษาทาํให้ผู้รับสารเลือกที่จะเปิดรับสื่อ รวมไปถึงความเชือ่ 
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ความศรัทธา ความเคร่งครัดในศาสนา เป็นแรงผลักดันให้ผู้รับสารแสวงหา เปิดรับสื่อที่สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของตนได้     
 

ประเด็นหนึ่งทีน่่าสนใจในงานวิจัยนี้ คอื รูปแบบรายการของสื่อวิทยุ – โทรทัศน์ของมาเลเซียทีเ่ป็นปัจจัยที่มี
อิทธิพลในการเลอืกเปิดรับสื่อของผู้รับสาร เช่น การนําเสนอเนื้อหารายการที่ตอบสนองความตอ้งการของผู้รับสาร การมี
โฆษณาปรากฏในรายการ เปรียบเทียบระหว่างไทยและมาเลเซีย ซ่ึงส่ือมาเลเซียมีการดําเนนิงานโดยรัฐบาล รายได้จาก
การขายโฆษณาจึงเป็นรายได้ส่วนน้อย ทําให้รปูแบบรายการของสื่อมาเลเซียมุ่งเน้นไปที่เนื้อหาที่ต้องการนาํเสนอได้อย่าง
เต็มที่ รวมถึงข้อมูลที่ระบุว่าการจดัรายการของนักจัดรายการวิทยุฯ ของไทยยังไม่มีความน่าสนใจ เนน้การพูดที่มากเกิน
ความจําเปน็ ทําให้ส่ือของมาเลเซียได้เปรียบสื่อของไทย ซ่ึงประเด็นนี้เองที่ควรได้มีการศึกษาถึงรูปแบบรายการรวมถึง
แนวทางในการจดัรายการของไทย ที่จะช่วยดึงความสนใจให้ผู้รับสารของไทยหันกลับมาเปิดรับสื่อในประเทศของตนมาก
ยิ่งข้ึน ซ่ึงการศึกษาครั้งนี้ พบว่า 

  
 บทบาทที่พึงประสงค์ มีดังนี ้(1) บทบาทในการส่งเสริมความร่วมมอืทางด้านกีฬา (2) บทบาทในการสร้างความ
เข้มแข็งของสันติภาพและการเข้าใจระหว่างประเทศ (3) บทบาทในการส่งเสริมความเข้าใจอันดีระหว่างคนไทยและ
มาเลเซีย (4) บทบาทในการอนรุักษ์ซ่ึงการคบคา้สมาคมระหว่างคนไทย และมาเลเซีย (5) บทบาทในการส่งเสริมความ
ร่วมมือทางด้านการศึกษา และ (6) บทบาทส่งเสริมความสัมพันธ์ทางการค้าและเศรษฐกิจ 
 

ส่วนของเนื้อหาทีค่วรนําเสนอ ได้แก ่ (1) ข่าวสารและสาระความรู้ เชน่ ข่าวสภาพภูมิอากาศ ข่าวสภาพ
เศรษฐกิจการคา้ ข่าวส่งเสริมการอาชีพ ข่าวสารทางสังคม และข่าวสารความมัน่คง (2) การทอ่งเที่ยวระหว่างไทยและ
มาเลเซีย (3) ศิลปะ วัฒนธรรม และประเพณพ้ืีนบ้านของไทยและมาเลเซีย เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วัฒนธรรม (4) 
ความบนัเทิง เช่น เพลงทั้งเพลงไทยและเพลงมาเลเซีย (5) เนื้อหาเกี่ยวกับการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างไทยและ
มาเลเซีย เช่น กิจกรรมสัมพันธ์ที่ไทยและมาเลเซียทําร่วมกัน (6) เนื้อหาเกี่ยวกับการวางพื้นฐานการใชช้ีวิตในอนาคต 
อาท ิการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยและมาเลเซียในอนาคต เมือ่เข้าสู่ประชาคมอาเซียน และ (7) วิถีความเปน็อยู่ของคน
ไทยและมาเลเซยี 

 
นอกจากนี้รูปแบบรายการทีค่วรนาํเสนอ เชน่ (1) รูปแบบรายการที่นาํเสนอทั้งภาษาไทย มลายู อังกฤษ และจนี 

(2) รูปแบบรายการที่นาํเสนอโดยคนมุสลิมที่มคีวามน่าเชือ่ถือ และได้รับการเชือ่ถอืจากคนมาเลเซยี อาทิ ผู้นาํศาสนา (3) 
รูปแบบรายการพดูคุยโดยมีล่าม (4) รูปแบบรายการเพลงที่มีการพดูคุยโดยนักจัดรายการวิทยุฯ และมีการเปิดรับโทรศัพท์
จากผู้ฟังออกอากาศ (5) รูปแบบที่มีส่วนร่วม เช่น การจัดรายการร่วมกัน เชน่ การจดัรายการโดยเชิญคร ู อาจารย์ใน
ท้องถิน่ มาให้ความรู้ และอธิบายเกี่ยวกับวิชาเรยีนต่าง ๆ ที่ผูฟ้ังสามารถฟังและนําไปใช้ประโยชน์ในการดาํเนนิชีวิตได้ 
และ (6) รูปแบบรายการข่าวหรือสาระความรู้สลับความบนัเทิง เชน่ รายการขา่วสลับเพลง 

  
จากการศึกษาพบว่า คนไทยและคนมาเลเซียในพื้นที่การวิจัยเปดิรับชมรายการโทรทัศน์ของกันและกันจํานวน

มาก โดยเฉพาะในพื้นทีอ่ําเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส ในขณะที่พ้ืนทีอ่ําเภอเบตง จังหวัดยะลา คนมาเลเซยีเปิด
รับชมรายการโทรทัศน์ไทยมากกว่าคนไทยเปิดรับชมรายการโทรทศัน์ของมาเลเซีย ข้อคน้พบดังกล่าว ชี้ให้เห็นถงึความ
เป็นไปได้ในการส่งเสริมให้โทรทศัน์มีบทบาทในการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างประเทศได้ โดยเฉพาะโทรทัศนช์มุชน ซ่ึง
ในอนาคตอาจเกดิข้ึนในพืน้ทีอ่ําเภอสุไหงโก-ลก และอาํเภอเบตง รวมทั้งมคีวามเป็นไปได้ทีจ่ะประยุกต์ใช้แนวคิดเร่ือง
ส่ือสารระหว่างประเทศแบบมีส่วนร่วมต่อไปได้ 
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7.3 ตรวจสอบขอ้สนันษิฐานการวจิยั 

 
1) สถานภาพของวิทยุชายแดนไทย - มาเลเซีย มีศักยภาพในการทําหนา้ทีด่้านการส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย - 

มาเลเซียหลายดา้น ทั้งยังมีปัจจัยภายนอกทีเ่สริมศักยภาพ ปัจจัยภายในและภายนอกที่เปน็อุปสรรค โดย
ปัจจุบนัมีบทบาทสําคัญในดา้น (1) การเชื่อมสัมพันธ์ด้วยความบนัเทิงผา่นเสียงเพลง (2) บทบาทการโฆษณา
สินค้าและบริการทั้งฝั่งไทยและมาเลเซีย และ (3) การส่งเสริมความสัมพันธ์ด้วยการนําเสนอวัฒนธรรมประเพณี
ท้องถิน่ของทั้ง 2 ประเทศ 

ผลการศึกษาพบว่า วิทยชุายแดนไทย-มาเลเซีย มีสถานภาพของวิทยุชายแดนในการทําหน้าทีด่้าน
การส่งเสริมความสัมพันธ์มี ดังนี ้ (1) ศักยภาพของวิทยุชายแดนในการทําหน้าทีด่้านการส่งเสริมความสัมพันธ์
ระหว่างไทย - มาเลเซีย ไดแ้ก่ สถานี (1.1) ส่วนใหญ่มีบุคลากรที่มคีวามรูค้วามสามารถ และมีความ
หลากหลาย และ (1.2) บางแห่งกําลังส่งสูงครอบคลุมพ้ืนที่กว้างและมีความพรอ้มด้านอุปกรณ์/เครื่องมือ (2) 
ปจัจยัภายนอกทีเ่สรมิศกัยภาพวิทยุชายแดนในการทําหนา้ทีด่้านการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างไทย - 
มาเลเซีย ได้แก ่(2.1) ภูมิประเทศที่ติดกัน (2.2) ความสัมพันธ์อนัแนบแนน่ระหว่างคนไทยและคนมาเลเซียตาม
แนวชายแดน (2.3) เศรษฐกิจและความสัมพันธ์ทางดา้นเศรษฐกิจ (2.4) จดุร่วมของภาคการเกษตร (2.5) 
วัฒนธรรมทีค่ล้ายคลึงกัน (2.6) การมีส่วนร่วมของคนมาเลเซียในวทิยุฯ และกิจกรรมอื่น  (2.7) ความร่วมมือ
ระหว่างไทยและมาเลเซีย (2.8) การได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ ในชุมชน และ (2.9) คู่แข่งทาง
การตลาดของสถานีวิทยุฯ มีน้อย (3) ปจัจยัภายในทีเ่ปน็อปุสรรคตอ่วิทยุชายแดนในการทําหน้าที่ด้านการ
ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างไทย - มาเลเซีย ได้แก่ สถาน ี (3.1) ส่วนใหญ่ไม่มีนโยบายและแนวทางปฏิบัติให้
วิทยุฯ สร้างความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ (3.2) หลายแห่งดําเนินการโดยมุ่งเน้นธุรกิจเป็นหลัก (3.3) บางแห่ง
มีการบริหารจัดการที่ไม่ดีเท่าทีค่วร (3.4) ส่วนใหญ่ขาดบุคลากรทีม่ีความรูด้้านภาษามลายู จนี อนิเดีย อังกฤษ 
(3.5) บางแห่งกําลังส่งตํ่า อุปกรณ์/เครื่องมือดอ้ยประสิทธิภาพ และ (3.6) บางแห่งมีบุคลากรนอ้ย ขาดทักษะ
บางประการในการทําหน้าที่เปน็นกัจัดรายการวิทยฯุ (4) ปจัจยัภายนอกทีเ่ปน็อุปสรรคต่อวิทยุชายแดนในการทาํ
หน้าทีด่้านการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างไทย - มาเลเซีย ได้แก่ (4.1) ความแตกต่างระหว่างภาษาที่ใช้ใน
ไทยและมาเลเซยี (4.2) ขาดการประสานงานและความร่วมมือระหว่างสถานีวิทยุฯ ในพื้นที ่ (4.3) การใช้คลืน่
ความถี่ของทั้งสองประเทศแทรกหรือเบียดกันและกนั (4.4) สภาพภูมิประเทศ และสภาพภมูิอากาศไม่
เอื้ออาํนวย และ (4.5) การถูกส่ือชนดิอื่นดึงผู้ฟังไปจากสื่อวิทยุกระจายเสียง ซึง่เปน็ไปตามขอ้สนันษิฐานที ่1 

 
2) การประยุกต์ใช้แนวคิดเรื่องการสือ่สารระหว่างประเทศแบบมีส่วนร่วมในวิทยุชายแดนสามารถทาํได ้ แต่ต้อง

อาศัยความร่วมมอืจากทั้งไทยและมาเลเซีย 
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผูด้ําเนินการวิทยุฯ อาํเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส และ

อําเภอเบตง จังหวัดยะลา เห็นดว้ยกับแนวคดิเรื่องการสื่อสารระหว่างประเทศแบบมีส่วนร่วมในวิทยชุายแดนเพื่อ
ส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซีย อันนาํไปสู่การผลักดันความร่วมมือในการมีส่วนร่วมในการผลิตรายการ
ระหว่างไทยและมาเลเซียได้ ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างที่เปน็ผู้ดําเนนิการวิทยุฯ ให้เหตุผลว่า ในระยะแรกอาจทาํรายการ
ร่วมกันด้วยการบนัทึกเทปรายการ โดยยังไม่ต้องออกอากาศสด แต่ต้องมีกระบวนการผลิต โดยเฉพาะการตัด
ต่อให้ดีมีคุณภาพ ทั้งนี ้ รายการทีน่ําเสนอจะมีการให้นักจัดรายการที่สามารถพูดภาษาไทยและมลายไูด้ หรือนัก
จัดรายการจาํนวนสองคน เพ่ือสลับกันพูดในแต่ละภาษา อย่างไรก็ตาม ก่อนทีจ่ะดําเนินการใด ๆ จาํเป็นตอ้งมี
การประชุมปรึกษาหารือระหว่างสองประเทศในการหาแนวทางร่วม ตลอดจนหลักปฏิบัติต่าง ๆ ภายใต้กรอบ
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นโยบายทั้งของไทยและมาเลเซียด้วย ซึ่งเปน็ไปตามขอ้สนันษิฐาน 
ที ่2 

 
3) คนไทยและมาเลเซียฟังวิทยุกระจายเสียงของแต่ละฝั่ง โดยคนทั้ง 2 ชาติต่างพึงพอใจในการเปิดรับฟังรายการ

วิทยุฯ ของกันและกัน แต่ก็ต้องการให้วิทยุชายแดนไทย - มาเลเซียมีบทบาทดา้นการส่งเสริมวัฒนธรรมและ
ประเพณี และการค้าระหว่างกัน 

ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมวิทยุฯ ไทยได้รับความนยิมในการเปิดรับฟังจากกลุ่มตัวอย่าง
มาเลเซีย ในขณะที่วิทยุฯ มาเลเซียก็ได้รับความสนใจจากกลุ่มตัวอย่างคนไทยเชน่กัน กลุ่มตัวอย่างที่ฟังวิทยุฯ 
ไทย ให้เหตุผลว่า ให้เหตุผลว่า ได้ความบันเทิงจากการฟังเพลงที่หลากหลายของสถานีวิทยุฯ ไทย ได้เรียนรู้และ
ฝึกฝนภาษาไทย  และได้รู้ข่าวสาร ความรูค้วบคูค่วามบนัเทิงตามลําดับ ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ฟังวิทยฯุ มาเลเซีย 
ให้เหตุผลว่า ได้ความบนัเทิงจากการฟังเพลงที่หลากหลายของสถานีวิทยุฯ มาเลเซยี รู้และเข้าใจภาษามาเลย์ 
และได้ฟังรายการธรรมะของศาสนาอิสลามตามลาํดับ ในส่วนของความต้องการให้วิทยุชายแดนไทยมาเลเซียมี
บทบาทในการส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซียนั้น กลุ่มตัวอย่างทั้งไทยและมาเลเซียต้องการให้วิทยุฯ มี
บทบาทในด้านการส่งเสริมความรว่มมือทางด้านกฬีา บทบาทในการสร้างความเข้มแข็งของสันติภาพและการ
เข้าใจระหว่างประเทศ บทบาทในการส่งเสริมความเข้าใจอนัดรีะหว่างคนไทยและมาเลเซีย บทบาทในการ
ส่งเสริมความร่วมมือทางด้านการศึกษา และบทบาทส่งเสริมความสัมพันธ์ทางการค้าและเศรษฐกิจ ซ่ึง
ผลการวิจัยเปน็ไปตามขอ้สนันษิฐานที ่3 

 
4) บทบาทของวทิยุชายแดนไทย - มาเลเซียที่พึงประสงค์มีหลายด้าน เชน่ บทบาทในการให้ข่าวสาร บทบาทใน

การส่งเสริมวัฒนธรรม และบทบาทในการส่งเสริมการค้าระหวา่งประเทศ  
ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดกล่าวถึงบทบาทที่พึงประสงค์ของวิทยุชายแดนไทย-มาเลเซีย 

โดยรวม เช่น วิทยุฯ ควรมีบทบาทในการส่งเสริมความเข้าใจอนัดรีะหว่างคนไทยและมาเลเซีย บทบาทในการ
สร้างความเข้มแข็งของสันติภาพและการเข้าใจระหว่างประเทศ บทบาทในการส่งเสริมความร่วมมือทางดา้นกีฬา 
บทบาทในการอนรุักษ์ซ่ึงการคบคา้สมาคมระหว่างคนไทยและมาเลเซีย บทบาทในการส่งเสริมความร่วมมือ
ทางดา้นการศึกษา และบทบาทส่งเสริมความสัมพันธ์ทางการค้าและเศรษฐกิจ ซึง่เปน็ไปตามขอ้สนันษิฐานที ่4 

 
5) วิทยุชายแดนไทย - มาเลเซีย จะมีบทบาทในการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างประเทศไทยและมาเลเซียได้ต้อง

อาศัยปัจจัยสําคญัคือ การมีส่วนรว่มจากภาครัฐและเอกชนทั้งไทยและมาเลเซีย 
ผลการศึกษาพบว่า วิทยุชายแดนไทย - มาเลเซีย จะมีบทบาทในการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่าง

ประเทศไทยและมาเลเซียในดา้นต่าง ๆ ข้างต้นได้นัน้ นอกจากจะต้องอาศัยความร่วมมือหรือมส่ีวนร่วมของ
ภาครัฐทั้งไทยและมาเลเซียแล้ว ในแง่ของการปฏบิัติรัฐต้องมีนโยบายในการดําเนนิการอยา่งชัดเจน และต้องมี
หน่วยงานสนับสนุนหรือส่งเสริมเฉพาะด้านนี้ ซึ่งเปน็ไปตามขอ้สนันษิฐานที ่5 

 
 

7.4 ขอ้เสนอแนะ 
 

ดา้นนโยบายแห่งรัฐ  
สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 
 
1) กสทช. ควรออกกฎระเบียบที่ชัดเจนเกี่ยวกับการทําหน้าที่ของวิทยุชายแดนเพื่อป้องกันปัญหาที่อาจนําไปสู่ความ

ขัดแย้งระหว่างประเทศ  
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2) กสทช. ควรกําหนดแนวทางในการส่งเสริมและสนับสนุนการมีบทบาทในการส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซีย
ของวิทยุชายแดน 

3) กสทช. ควรจัดเวทีให้ความรู้แก่ผู้ประกอบกิจการวิทยุฯ พ้ืนที่ชายแดนในระดับนโยบายหรือผู้บริหารสถานี เพ่ือให้
เกิดความรู้ ความเข้าใจ และตระหนักถึงความสําคัญในการเสริมสร้างบทบาทของวิทยุชายแดน เพ่ือส่งเสริม
ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 

4) กสทช. ควรจัดเวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้ประกอบกิจการวิทยุชายแดนในพื้นที่ ต่าง ๆ ทั้งใน
ระดับจังหวัด กลุ่มจังหวัด ภูมิภาค และประเทศ อันเป็นการเสริมสร้างมุมมองและแลกเปลี่ยนความรู้ อันนําไปสู่
การเสริมความเข้มแข็งของวิทยุชายแดน และป้องกันปัญหาที่อาจเกิดข้ึนต่อความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 
 

หน่วยงานที่ได้รับใบอนุญาตการกระจายเสียงในพื้นที่ชายแดน หรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับวิทยุกระจายเสียง 
 

1) ผู้บริหารของสถานีวิทยุชายแดนควรกําหนดนโยบายและแนวทางที่ชัดเจน ตลอดจนงบประมาณสนับสนุนอย่าง
เพียงพอเพ่ือให้วิทยุชายแดนมีบทบาทในการส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซียเป็นรูปธรรม 

2) ควรจัดอบรมเรื่องการจัดรายการวิทยุฯ ให้แก่นักจัดรายการวิทยุชุมชนในด้านการผลิตรายการ และการใช้ภาษา
ในการผลิตรายการวิทยุฯ  

3) ควรจัดอบรมเพ่ือสนับสนุนให้เกิดความเข้าใจและตระหนักรู้ถึงบทบาทและหน้าที่ของการเป็นส่ือกระจายเสียงใน
พ้ืนที่ชายแดนแก่นักจัดรายการวิทยุฯ เพ่ือสนับสนุนให้เกิดการปฏิบัติอย่างยึดมั่นในวิชาชีพและในฐานะ
ส่ือมวลชนชายแดน 

4) ควรส่ง เสริมการรวมกลุ่มของนักจัดรายการวิทยุฯ ในแต่ละพื้นที่ เ พ่ือสานความสัมพัน ธ์ระหว่าง 
ผู้ประกอบวิชาชีพ และการควบคุมกันเองของสื่อวิทยุกระจายเสียงในท้องถิ่น ตลอดจนเพื่อส่งเสริมความร่วมมือ
ด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะความร่วมมือในการทําหน้าที่ส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซีย 

5) ควรจัดเก็บและรวบรวมสารสนเทศที่เก่ียวข้องกับความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซีย เช่น โครงการ/กิจกรรมที่ทํา
ร่วมกันหรือเป็นความร่วมมือระหว่างไทยและมาเลเซียทั้งในระดับประเทศและท้องถิ่น ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับ
ศิลปะวัฒนธรรม ประเพณีที่คล้ายคลึงและแตกต่างกันของไทยและมาเลเซีย ข้อมูลของศิลปินและเพลงใน
ท้องถิ่นไทยและมาเลเซีย โดยจัดทําเป็นฐานข้อมูล เพ่ือให้นักจัดรายการวิทยุฯ นําไปใช้ประโยชน์ในการผลิต
รายการได้โดยสะดวก ซ่ึงอาจอยู่ในรูปของฐานข้อมูลที่สะดวกในการสืบค้นบนเว็บไซต์ หรือซีดีรอม ในการ
จัดทําฐานข้อมูลดังกล่าวควรมีบุคคลรับผิดชอบในการจัดหาและรวบรวมให้ข้อมูลมีความเป็นปัจจุบัน 

 
ดา้นผลการวจิยั 

1) จากการศึกษาพบว่า ผู้ดําเนินการวิทยุฯ เห็นว่า วิทยุชายแดนมีบทบาทในการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศได้ ด้วยการนําเสนอเนื้อหารายการที่เก่ียวกับการค้า เศรษฐกิจ ศิลปะวัฒนธรรม ประเพณีของไทยและ
มาเลเซีย ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ฟังรายการวิทยุฯ เห็นควรให้เน้นสาระความรู้ควบคู่ความบันเทิง ดังนั้น 
วิทยุชายแดนจึงควรนําเสนอรายการแบบผสมผสานเนื้อหาสาระที่เป็นการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างไทย-
มาเลเซียข้างต้นควบคู่กับความบันเทิงด้วยเพลงไทยและมาเลเซีย 

2) ในส่วนของรูปแบบรายการวิทยุฯ เพ่ือส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซียนั้น ผู้ดําเนินการวิทยุฯ เห็นพ้องกันว่า
ควรมีรายการที่นําเสนอโดยผู้นําในท้องถิ่น อาทิ ผู้นําศาสนาเป็นผู้ดําเนินรายการ หรือผู้ร่วมรายการ ส่วนกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นประชาชนไทยและมาเลเซียเห็นว่าควรนําเสนอรายการในรูปแบบ เช่น รายการพูดคุยสนทนา 
รายการเพลง รายการข่าว และรายการที่ผู้ฟังมีส่วนร่วมในรายการได้โดยเฉพาะทางโทรศัพท์ แม้นข้อค้นพบ
ข้างต้นจะไม่สอดคล้องกัน แต่ผู้ดําเนินการวิทยุฯ หรือผู้มีส่วนเก่ียวข้องสามารถพิจารณาถึงการกําหนดรูปแบบ
รายการให้สอดคล้องกับการทําหน้าที่ หรือมีบทบาทที่ส่งเสริมความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซีย และตรงกับความ
ต้องการของกลุ่มผู้ฟังได้ โดยเฉพาะการนําเสนอรายการในรูปแบบที่ผสมผสานระหว่างความรู้คู่ความบันเทิง 
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ภาคผนวก ก 
 

ตารางแสดงประเภทรายการโทรทัศน์ทีเ่ปดิรับ/ด ู
อําเภอสุไหงโกลก จังหวัดนราธิวาส 
 
ประเภทรายการที่กลุ่มตัวอย่างประชาชนไทยตามแนวชายแดนสุไหงโกลก-เมืองลันเตาบันยัน  เปิดรับ/ดู 

ประเภทรายการ (โทรทัศนม์าเลเซีย) จํานวน (ครั้ง) ร้อยละ 
สารคดี 19 4.58 

บันเทิง 44 10.63 

ทั่วไป 23 5.56 

กีฬา 30 7.25 

ข่าว 70 16.91 

ละคร 79 19.08 

ทุกประเภท 25 6.04 
รายการเกี่ยวกับอาหาร 18 4.35 

รายการเพลง 16 3.86 

ภาพยนตร์ 10 2.42 

ศาสนา 41 9.90 

การ์ตูน 6 1.45 

รายการสาระความรู้ต่าง ๆ 6 1.45 

อื่น ๆ 27 6.52 

รวม 414 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางแสดงประเภทรายการโทรทัศน์ทีเ่ปดิรับ/ด ู
อําเภอสุไหงโกลก จังหวัดนราธิวาส 
 
ประเภทรายการที่กลุ่มตัวอย่างประชาชนมาเลเซียตามแนวชายแดนเบตง-เมืองลันเตาบันยัน เปิดรับ/ดู 

ประเภทรายการ (โทรทัศน์ไทย) จํานวน (ครั้ง) ร้อยละ 

ทั่วไป 9 2.58 

บันเทิง 24 6.88 

ทุกประเภท 8 2.29 

กีฬา โดยเฉพาะ มวยไทย 37 10.60 

ข่าวสาร 72 20.63 

ละคร 109 31.23 

เรียลลิต้ี 4 1.15 
รายการเพลง 23 6.59 

บรรยายศาสนา 8 2.29 

รายการตลก 4 1.15 

รายการทําอาหาร 4 1.15 

อื่น ๆ 45 12.89 

ไม่แสดงความคิดเห็น 2 0.57 

รวม 349 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางแสดงประเภทรายการโทรทัศน์ทีเ่ปดิรับ/ด ู
อําเภอเบตง จังหวัดยะลา 
 
ประเภทรายการที่กลุ่มตัวอย่างประชาชนมาเลเซียตามแนวชายแดนเบตง-เมืองปึนกาลัน ฮูลู เปิดรับ/ดู 

ประเภทรายการ (โทรทัศน์ไทย) จํานวน (ครั้ง) ร้อยละ 

สารคดี 1 0.31 

บันเทิง 6 1.87 

ทั่วไป/ทุกประเภท 14 4.36 

กีฬา 8 2.49 

ข่าว 71 22.12 

ละคร 124 38.63 

ภาพยนตร์ 13 4.05 
รายการเพลง 59 18.38 

อื่น ๆ 21 6.54 

ไม่แสดงความคิดเห็น 4 1.25 

รวม 321 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางแสดงประเภทรายการโทรทัศน์ทีเ่ปดิรับ/ด ู
อําเภอเบตง จังหวัดยะลา 
 
ประเภทรายการที่กลุ่มตัวอย่างประชาชนไทยตามแนวชายแดนเบตง-เมือง เปิดรับ/ดู 

ประเภทรายการ (โทรทัศนม์าเลเซีย) จํานวน (ครั้ง) ร้อยละ 

บันเทิง 13 10.92 

ทั่วไป/ทุกประเภท 17 14.29 

กีฬา  7 5.88 

ข่าวสาร 19 15.98 

ละคร 13 10.92 

รายการเพลง 16 13.45 

ภาพยนตร์ 8 6.72 
สารคดี 7 5.88 

การ์ตูน 2 1.68 

รายการที่ให้ขอ้มูลความรู้ต่าง ๆ เช่น ศาสนา ภาษา การศึกษา เป็น
ต้น 

5 4.20 

อื่น ๆ 2 1.68 
ไม่แสดงความคิดเห็น 10 8.40 

รวม 119 100 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาคผนวก   ข 
 

พัฒนาการวิทยุชายแดนเพือ่ความสัมพันธ์ไทย-มาเลเซยี:  Twin Radio 
(เรียบเรียงจากเอกสารที่เก่ียวข้อง) 

 
ในการประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 30 ธันวาคม 2546 นายกรัฐมนตรีเสนอว่า เพ่ือให้การ

พบปะเจรจาตกลง ร่วมมือ ให้การช่วยเหลือ ตลอดจนรับข้อผูกพันใด ๆ กับผู้นํา ผู้บริหารระดับสูงของ
ต่างประเทศ หรือองค์กรระหว่างประเทศ ตามกรอบภารกิจและการปฏิบัติราชการของรองนายกรัฐมนตรี
และรัฐมนตรีในโอกาสต่าง ๆ เป็นไปในทิศทางเดียวกันและสอดคล้องกับแนวนโยบายด้านต่างประเทศ
ของรัฐบาล ซึ่งกระทรวงการต่างประเทศเป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลักและมีข้อมูลที่เก่ียวข้องในภาพรวม 
จึงขอความร่วมมือให้รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี และผู้เก่ียวข้อง ได้ประสาน หารือ หรือสอบถามข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับกระทรวงการต่างประเทศก่อนดําเนินการใด ๆ ในเร่ืองข้างต้นตามความจําเป็นและความ
เหมาะสม  

 
ทั้งนี้ ในการทําความตกลงกับต่างประเทศ การทําอนุสัญญา และสนธิสัญญาต่าง ๆ ซึ่งอาจส่งผล

ผูกพันในแง่ของกฎหมายหรือก่อให้เกิดสิทธิหน้าที่ภายใต้ข้อบังคับของกฎหมายระหว่างประเทศ อีกทั้ง
อาจเกี่ยวกับการรักษาผลประโยชน์ของชาติและนโยบายของรัฐบาล ให้ถือปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อ
วันที่ 21 กรกฎาคม 2535 เรื่อง การติดต่อทําความตกลงกับต่างประเทศ การทําอนุสัญญา และ
สนธิสัญญาต่าง ๆ วันที่ 1 ตุลาคม 2545 เรื่อง การทําความตกลงกับต่างประเทศ การทําอนุสัญญา และ
สนธิสัญญาต่าง ๆ และวันที่ 7 มกราคม 2546 เรื่องการทําความตกลงกับต่างประเทศ การทําอนุสัญญา 
และสนธิสัญญาต่าง ๆ ซึ่งกําหนดให้กระทรวง กรม เจ้าของเรื่องหารือกระทรวงการต่างประเทศด้วย ซึ่ง
คณะรัฐมนตรีพิจารณาแล้ว มีมติเห็นชอบตามที่นายกรัฐมนตรีเสนอ (นร 0504/ว7, 2547) 
 

บันทึกความเข้าใจระหว่างไทยและมาเลเซียที่เก่ียวข้องกับความร่วมมือดา้นสื่อสารมวลชน ขอ้มลู
ข่าวสาร และกิจการวิทยุ - โทรทัศน ์

1. ข้อตกลงว่าด้วยความร่วมมือทางด้านสื่อสารมวลชนและวฒันธรรม (ลงนามเมื่อ 17 ธันวาคม 
2512 ระหว่างไทย กับอินโดนีเซีย มาเลเซยี ฟิลิปปินส์ และสิงคโปร์) 
ส่วนที่เก่ียวข้องกับ กปส. 
- ความร่วมมือทางด้านรายการวิทยุและโทรทศัน์ 

 
2. บันทึกความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมอืระหว่าง กปส. และสถานีวิทยุ – โทรทัศน์มาเลเซีย (RTM) 

(ลงนามเมื่อวันท่ี 27 กุมภาพันธ์ 2546 โดย รปส. (นายปราโมชฯ) และ ฮาจิ อับดุลรามาน ฮามดิ 
รองอธิบดีสถานีวิทยุ – โทรทศัน์มาเลเซีย) 
ส่วนที่เก่ียวข้องกับ กปส. 
- มาตรา 1 การแลกเปลี่ยนรายการวิทยุ/โทรทัศน ์

 

 

 

 

 

 

 

 



 

- มาตรา 2 การผลติรายการวิทยุและโทรทัศน์ร่วมกัน 
- มาตรา 3 การแลกเปลี่ยนการเยือน 
- มาตรา 4 การให้การศึกษา การฝึกอบรมและการทําวิจัย 

 
วันที่ 21 กรกฎาคม 2535 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการต่างประเทศ (นายสุรเกียรติ์ เสถียรไทย) 

ได้มีการส่งเรื่อง การทําความตกลงกับต่างประเทศ การทําอนุสัญญา และสนธิสัญญาต่าง ๆ เพ่ือให้
กระทรวง ทบวง กรม ถือเป็นหลักปฏิบัติเกี่ยวกับการติดต่อทําความตกลงกับต่างประเทศ การทํา
อนุสัญญา และสนธิสัญญาต่าง ๆ ได้มีขั้นตอนในการดําเนินการก่อนให้คณะรัฐมนตรีลงมติ ดังนี้ 

1. ในกรณีที่กระทรวง ทบวง กรม จะจัดทําความตกลงกับต่างประเทศให้หน่วยงานดังกล่าวขอความ
เห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี ก่อนดําเนินการลงนามความตกลงทุก ๆ คร้ัง โดยระบุบุคคลที่จะเป็น
ผู้ลงนามฝ่ายไทย 

2. หากผู้ลงนามมีความตกลง มิใช่นายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการต่างประเทศ 
บุคคลผู้ลงนามต้องได้รับมอบอํานาจโดยหนังสือมอบอํานาจ (Full Power) ซึ่งออกให้โดย
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการต่างประเทศ 

3. ให้ส่งต้นฉบับความตกลงระหว่างประเทศทั้งที่ทําระหว่างรัฐกับรัฐ รัฐบาลกับรัฐบาล หรือกับ
องค์กรระหว่างประเทศ มาเก็บไว้ที่กระทรวงการต่างประเทศ (กรมสนธิสัญญาและกฎหมาย) 

 
ต่อมาวันที่ 1 ตุลาคม 2545 อธิบดีกรมประชาสัมพันธ์ (สุชาติ สุชาติเวชภูมิ) ได้มีการเสนอร่าง 

MOU หรือการลงนามบันทึกความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมือด้านข้อมูลข่าวสารและวิทยุ/โทรทัศน์ระหว่าง
กรมประชาสัมพันธ์ และสถานีวิทยุ-โทรทัศน์มาเลเซีย ทั้งนี้ กรมประชาสัมพันธ์และสถานีวิทยุ-โทรทัศน์
มาเลเซีย (Radio Television Malaysia - RTM) ได้พิจารณาเห็นพ้องที่จะให้มีการลงนามบันทึกความ
เข้าใจว่าด้วยความร่วมมือด้านข้อมูลข่าวสารและวิทยุโทรทัศน์ในโอกาสที่คณะผู้แทน RTM ของกะลันตัน
มีกําหนดการเยือนสํานักประชาสัมพันธ์เขต 6 จังหวัดสงขลา ระหว่างวันที่ 16 กุมภาพันธ์ – 1 มีนาคม 
2546 เพ่ือเป็นการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างกันและเสริมความเข้าใจอันดีระหว่างประเทศของประเทศ
ท้ังสองผ่านกิจกรรมวิทยุ-โทรทัศน์ ด้วยเหตุนี้ กรมประชาสัมพันธ์จึงได้ส่งร่างบันทึกความเข้าใจว่าด้วย
ความร่วมมือด้านข้อมูลข่าวสารและวิทยุ-โทรทัศน์ระหว่างกรมประชาสัมพันธ์และสถานีวิทยุ-โทรทัศน์
มาเลเซีย เพื่อขอความเห็นจากกระทรวงการต่างประเทศ ก่อนนําเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อให้ความเห็นชอบ 
(นร 0209/979, /2546) 
 

ทั้งนี้ ร่าง MOU หรือบันทึกความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมือด้านข้อมูลข่าวสารและวิทยุ/โทรทัศน์
ระหว่างกรมประชาสัมพันธ์ และสถานีวิทยุ-โทรทัศน์มาเลเซียข้างต้น ยังได้มีการให้กระทรวงการ
ต่างประเทศ โดยมีอธิบดีกรมสนธิสัญญาและกฎหมาย (ธนะ ดวงรัตน์) เป็นผู้พิจารณาตรวจสอบ เสนอ
ความเห็น และเมื่อมีการพิจารณาตรวจสอบ เสนอความเห็น และปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้ว อธิบดีกรม
ประชาสัมพันธ์ (สุชาติ สุชาติเวชภูมิ) จึงได้มีการนําบันทึกความเข้าใจดังกล่าวเรียนรองนายกรัฐมนตรี 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

(นายวิษณุ เครืองาม) เพื่อพิจารณาเห็นชอบนําเสนอที่ประชุมคณะรัฐมนตรี ในวันอังคารที่ 25 กุมภาพันธ์ 
2546 
 

ด้วยความพร้อมของคณะผู้แทน ทําให้การเดินทางมาเยือน ดูงาน และหารือเรื่องความร่วมมือ
ระหว่างประเทศของทั้งสองฝ่ายที่สํานักประชาสัมพันธ์เขต 6 จังหวัดสงขลา จากวันที่ 16 กุมภาพันธ์ – 1 
มีนาคม 2546 เป็นระหว่างวันที่ 26 กุมภาพันธ์ – 1 มีนาคม 2546 และมีการกําหนดลงนาม MOU ใน
วันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2546 โดยเรียนเชิญ อปส. เป็นผู้ลงนามฝ่ายไทย และนาย Alimuza Sulaiman 
อธิบดี RTM เป็นผู้ลงนามดังกล่าว และเพื่อเป็นการส่งเสริมความเข้าใจอันดีระหว่างกัน สํานัก
ประชาสัมพันธ์เขต 6 จังหวัดสงขลา กรมประชาสัมพันธ์ และสถานีวิทยุ-โทรทัศน์มาเลเซีย (Radio 
Television Malaysia-RTM) ได้ร่วมจัดทําร่างบันทึกความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมือด้านข้อมูลข่าวสาร
และวิทยุ-โทรทัศน์เพิ่มเติม โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือส่งเสริมให้กรมประชาสัมพันธ์และสถานีวิทยุ-โทรทัศน์
มาเลเซีย มีความสัมพันธ์ที่ดีและต่อเนื่องเป็นประจําในด้านข้อมูลข่าวสารและการกระจายเสียงวิทยุและ
วิทยุโทรทัศน์ รวมถึงควรมีเนื้อหา เพื่อมุ่งเน้นให้มีการแลกเปลี่ยนรายการวิทยุและรายการโทรทัศน์ การ
ร่วมผลิตรายการวิทยุและรายการวิทยุโทรทัศน์ การฝึกอบรมและเยี่ยมชมองค์กร ตลอดจนมีการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลและการค้นคว้าวิจัยเกี่ยวกับปัญหาทางด้านการผลิตรายการวิทยุและรายการวิทยุ
โทรทัศน์ (นร 0209/1000, 2546) 

 
 จากการจัดทําร่างบันทึกความเข้าใจว่าด้วยความร่วมมือด้านข้อมูลข่าวสารและวิทยุ-โทรทัศน์ของ
ท้ังสองฝ่าย จึงได้เริ่มมีการแลกเปลี่ยนรายการวิทยุ/โทรทัศน์, การผลิตรายการวิทยุและโทรทัศน์ร่วมกัน, 
การแลกเปลี่ยนการเยือน และการให้การศึกษา การฝึกอบรมและการทําวิจัยเกิดขึ้น ตัวอย่างเช่นในส่วน
ของการแลกเปลี่ยนรายการวิทยุ/โทรทัศน์ ด้านฝ่ายไทย อันประกอบไปด้วย สุไหงโกลก ยะลา  และสตูล 
ได้ส่งรายการวิทยุ/โทรทัศน์เพื่อแลกเปลี่ยนกับฝ่ายมาเลเซียแล้ว แต่ฝ่ายมาเลเซีย อันประกอบไปด้วย 
กะลันตัน เคด้า กลับไม่ได้มีการติดต่อกลับมาว่าได้รับรายการวิทยุ/โทรทัศน์จากฝ่ายไทยแล้วรวมถึงวัน 
เวลา จํานวนครั้ง ที่รายการวิทยุ/โทรทัศน์ของฝ่ายไทยจะได้ออกอากาศ แต่จะมีเพียงเปริสเท่านั้น ที่ได้มี
การติดต่อกลับมาอย่างสมํ่าเสมอ  
 

การผลิตรายการวิทยุและโทรทัศน์ร่วมกัน ฝ่ายไทยจะมีการผลิตบ้างเป็นระยะ ๆ เพราะ จะ
สามารถผลิตรายการวิทยุและโทรทัศน์ร่วมกันได้ก็ต่อเมื่อเข้าสู่ช่วงเทศกาล ซึ่งคนมุสลิมมักจะเดินทางกลับ
บ้านในไทย และได้มีการเชิญคนมุสลิมเข้ามาผลิตรายการ ในลักษณะการจัดรายการสดร่วมกัน เช่น การ
พูดคุย ส่งความปรารถนาดีถึงประชาชนทั้งสองประเทศ และนําไปออกอากาศแลกเปลี่ยนกันระหว่างสอง
ประเทศ  

 
การแลกเปลี่ยนการเยือน ทั้งฝ่ายไทยและฝ่ายมาเลเซียได้มีการเยือน ดูงานซึ่งกันและกันอยู่

บ่อยครั้ง ทั้งนี้ ในการเยือนหรือดูงานแต่ละครั้ง คณะผู้แทนฝ่ายไทยมักจะเรียนรู้และนําข้อมูลข่าวสารใน

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ระดับท้องถิ่นของมาเลเซียมานําเสนอในรายการวิทยุ/โทรทัศน์ของตนเอง แต่ฝ่ายมาเลเซียกลับมุ่งที่จะ
เรียนรู้และนําข้อมูลข่าวสารในระดับประเทศไปนําเสนอในรายการวิทยุ/โทรทัศน์ของตนเองมากกว่า 

 
การให้การศึกษา การฝึกอบรมและการทําวิจัย ทั้งฝ่ายไทยและฝ่ายมาเลเซียได้ให้ความสําคัญกับ

การฝึกอบรมบางส่วน โดยเฉพาะการฝึกอบรมเพื่อการพัฒนาบุคลากร ทั้งนี้ ทางมาเลเซียได้มีจัดตั้ง
สถาบันพัฒนาบุคลากรอย่างชัดเจน แต่ผล หรือพัฒนาการของบุคลากรก็ยังไม่ได้มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
เด่นชัดมากนัก  
 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาคผนวก ค 

 
นราธิวาส (Narathiwat) 

 จังหวัดนราธิวาสมีพ้ืนที่ทั้งหมด 2,797,143.75 ไร่ หรือ 4,475.43 ตารางกิโลเมตร ต้ังอยู่บนชายฝั่งทะเลด้าน
ตะวันออกของแหลมมลายู ทิศเหนือติดต่อกับจังหวัดปัตตานีในเขตอําเภอสายบุรี อําเภอไม้แก่น และอ่าวไทย ทิศตะวันออก
ติดต่อกับอ่าวไทยและรัฐกลันตนั ประเทศมาเลเซีย ทิศใต้ติดต่อกับรัฐกลันตัน ประเทศมาเลเซีย ทิศตะวันตกติดต่อกับจังหวัด
ยะลาในเขตอําเภอบันนังสตา พ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นป่าไม้และภูเขา 2 ใน 3 ของพ้ืนที่ทั้งหมด มีป่าพรุประมาณ 361,860 ไร่ ทาง
แถบทิศตะวันตกเฉียงใต้จรดทิวเขาสันกาลาคีรีซ่ึงเป็นแนวกั้นพรมแดนไทย-มาเลเซีย ลักษณะพื้นที่จะมีความลาดเอียงจากทิศ
ตะวันตกไปสู่ทิศตะวันออก พ้ืนที่ราบส่วนใหญ่อยู่บริเวณติดกับอ่าวไทยและที่ราบลุ่มบริเวณแม่น้ํา 4 สาย คือ (1) แม่น้ําบางนรา 
(2) แม่น้ําสายบุรี (3) แม่น้ําตากใบ และ (4) แม่น้ําโก-ลก  

จังหวัดนราธิวาสแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 13 อําเภอ ได้แก่ (1) อําเภอเมืองนราธิวาส (2) อําเภอตากใบ (3) 
อําเภอแว้ง (4) อําเภอยี่งอ (5) อําเภอสุไหงโก-ลก (6) อําเภอสุไหงปาดี (7) อําเภอบาเจาะ (8) อําเภอระแงะ (9) อําเภอสุ
คิริน (10) อําเภอรือเสาะ (11) อําเภอศรีสาคร (12) อําเภอจะแนะ และ (13) อําเภอเจาะไอร้อง มีประชากรจํานวน 
717,366 คน แยกเป็นชาย 356,229 คน หญิง 361,137 คน โดยจังหวัดนราธิวาสมีศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ, การค้า, การ
ลงทุน และการอุตสาหกรรมอยู่ที่อําเภอสุไหงโก-ลก ซ่ึงเป็นอําเภอที่มีขนาดใหญ่และมีความเจริญกว่าตัวจังหวัดมาก (จังหวัด
นราธิวาส, www, 2555) 1 

 

 

 

 
1 จังหวัดนราธิวาส, ข้อมูลจังหวัดนราธิวาส [Online],1 มิถุนายน 2555.  แหล่งท่ีมา http://thai.tourismthailand.org/ข้อมูลจังหวัด/
นราธิวาส 
2 จังหวัดนราธิวาส, แผนที่จังหวัดนราธิวาส [Online],1 มิถุนายน 2555.  แหล่งท่ีมาhttp://www.novabizz.com/Map/ 76.html 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาคผนวก ง 

 
ยะลา (Yala) 

จังหวัดยะลามีเนื้อที่ประมาณ 4,512 ตารางกิโลเมตร เป็นจังหวัดเดียวในภาคใต้ที่ไม่มีพ้ืนที่ติดต่อกับทะเล พ้ืนที่ส่วน
ใหญ่เป็นภูเขาที่ปกคลุมด้วยผืนป่าอุดมสมบูรณ์ พ้ืนที่ราบมีน้อย และถูกใช้ประโยชน์ในด้านการเป็นพื้นที่ต้ังชุมชนและพื้นที่
เกษตรกรรม ด้วยความที่มีป่าเขาอุดมสมบูรณ์ จึงมีฝนตกชุกมากถึงปีละประมาณ 9 เดือน ทิศเหนือติดต่อกับอําเภอสะบ้าย้อย 
จังหวัดสงขลา และอําเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี ทิศตะวันออกติดต่อกับอําเภอบาเจาะ อําเภอรือเสาะ จังหวัดนราธิวาส และ
รัฐเปรัค ประเทศมาเลเซีย ทิศใต้ติดต่อกับรัฐเปรัค ประเทศมาเลเซีย ทิศตะวันตกติดต่อกับจังหวัดสงขลา และรัฐเคดาห์ 
ประเทศมาเลเซียจังหวัดยะลาแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 8 อําเภอ ได้แก่ (1) อําเภอเมืองยะลา (2) อําเภอเบตง (3) 
อําเภอบันนังสตา (4) อําเภอยะหา (5) อําเภอรามัน (6) อําเภอธารโต (7) อําเภอกาบัง และ (8) อําเภอกรงปินัง (จังหวัด
ยะลา, www, 2555) 1 

จังหวัดยะลาเป็นหนึ่งใน 4 จังหวัดของไทย ที่ประชากรส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม ซ่ึงมีมากถึงร้อยละ 68.9 และ
ประชากรส่วนใหญ่เป็นชาวไทยเชื้อสายมลายูถึงร้อยละ 66.1 นอกจากนั้นก็จะมีชาวไทย ชาวจีน และชาวญวน ภาษาที่ใช้กัน
ในชีวิตประจําวันก็จะมีภาษามลายูถิ่น ซ่ึงในแต่ละท้องถิ่นจะแตกต่างกันออกไป ภาษาไทย ซ่ึงก็มีการใช้สนทนา รวมถึงภาษาจีน 
ซ่ึงแพร่หลายอยู่ในกลุ่มชาวจีนที่อาศัยอยู่ในจังหวัดยะลา รวมถึงภาษาของชาวซาไก ซ่ึงอาศัยอยู่ในเขตอําเภอธารโต (วิกิพีเดีย, 
www, 2555) 2 

 

 

 
1 จังหวัดยะลา, ข้อมูลจังหวัดยะลา [Online],1 มิถุนายน 2555.  แหล่งท่ีมา http://thai.tourismthailand.org/ข้อมูลจังหวัด/ยะลา 
2 วิกิพีเดีย, จังหวัดยะลา [Online],1 มิถุนายน 2555.  แหล่งท่ีมา 
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B
8%94%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%A5%E0%B8%B2 
3 จังหวัดนราธิวาส, แผนที่จังหวัดนราธิวาส [Online],1 มิถุนายน 2555.  แหล่งท่ีมาhttp://www.novabizz.com/Map/ 75.html 

 

 

 

 

 

 

 

 



 การสงเสริมบทบาทของวิทยกุระจายเสียงตามแนวชายแดนเพื่อสงเสริมความสัมพันธระหวางประเทศไทยและมาเลเซีย 
(แบบสอบถามสําหรับประชาชนไทย) 

1. เพศ      1 [   ] ชาย 2 [   ] หญิง 
 

2. อายุ      1 [   ] อายุ 18 – 24 ป  2 [   ] อายุ 25 – 34 ป            3 [   ] อายุ 35 – 44 ป   
       4 [   ] อายุ 45 – 54 ป  5 [   ] อายุ 55 – 64 ป            6 [   ] อายุ 65 ขึ้นไป  
 

3. อาชีพ   1 [   ] ธุรกิจสวนตัว/คาขาย  2 [   ] เกษตรกร   3 [   ] รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
4 [   ] บริษัทเอกชน  5 [   ] แมบาน          6 [   ] ผูใชแรงงาน/ลูกจาง       
7 [   ] นักเรียน           8 [   ] นักศึกษา          9 [   ] อื่น ๆ (โปรดระบุ)......................................... 
 

4. เช้ือชาติ     1 [   ] ไทย  2 [   ] มุสลิม            3 [   ] จีน  4 [   ] อื่น ๆ (โปรดระบุ)......................................... 
 

5. ศาสนา      1 [   ] อิสลาม  2 [   ] พุทธ            3 [   ] ฮินดู  4 [   ] คริสต 5 [   ] อื่น ๆ (โปรดระบุ)............ 

 

6. ทานฟงวิทยุฯ มาเลเซียหรือไม    1 [   ] ฟงวิทยุฯ มาเลเซีย  2 [   ] ไมฟงวิทยุฯ มาเลเซีย    เพราะเหตุใด........................................ 
           ................................................................................................................................... ........................................................................... 
 ................................................................................................................................... ............................................................................ 

ถาฟง ทานฟงวิทยุฯ มาเลเซียเวลาใด         1 [   ] เชา 05.00 - 09.00 น.          2 [   ] สาย 09.01 - 12.00 น.        
3 [   ] เที่ยง 12.01 - 13.00 น.      4 [   ] บาย 13.01 - 16.00 น.  5 [   ] เย็น 16.01 - 18.00 น.         6 [   ]  ค่ํา 18.01 - 21.00 น. 
7 [   ] ดึก 21.01 - 24.00 น.  8 [   ] อื่น ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................. 

           6.1) ฟงวิทยุฯ มาเลเซียแลวมีประโยชนหรือไม   1 [   ] มี     2 [   ] ไมมี   ถามีดาน............................................................................... 
  ............................................................................................................................................................................................................... 
           6.2) ฟงวิทยุฯ มาเลเซียแลวทําใหรูสึกดีกับประเทศมาเลเซียหรือไม   1 [   ] ดี   2 [   ] ไมดี   3 [   ] อื่น ๆ (โปรดระบุ).......................... 
 เพราะเหตุใด........................................................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................................................................................ 
7. ความสัมพันธไทย-มาเลเซียเปนอยางไร ดีหรือไม  1 [   ] ดี   2 [   ] ไมดี   3 [   ] อื่น ๆ (โปรดระบุ)...................................................... 

ดีหรือไมดี ดู/สงัเกตไดอยางไร............................................................................................................................................................... 
           ............................................................................................................................................................................................................... 
8. 8.1) วิทยุฯ มาเลเซียควรทํา (บทบาท)................................................................................................................................................... 
 8.2) วิทยุฯ มาเลเซียไมควรทํา (บทบาท) .............................................................................................................................................. 
 8.3) วิทยุฯ (ของไทยและหรือมาเลเซีย) จะมีบทบาทในการสงเสริมความสัมพันธระหวางประเทศไทยและมาเลเซียไดอยางไร 
 ............................................................................................................................................................................................................... 
 ............................................................................................................................................................................................................... 
9. ทานคิดเห็นอยางไรถาทั้งคนไทยและมาเลเซียรวมคิดรวมทํารายการวิทยุฯ เพื่อสงเสริมความสัมพันธไทย-มาเลเซีย 

............................................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................... ............................................................................ 
9.1) เนื้อหาควรเปนอยางไร................................................................................................................................................................... 
9.2) ควรนําเสนออยางไร....................................................................................................................................................................... 

10. ทานดูโทรทัศนมาเลเซียหรือไม     1 [   ] ดูโทรทัศนมาเลเซีย โดยดูรายการประเภท............................. 2 [   ] ไมดูโทรทัศนมาเลเซีย 

 ภาคผนวก จ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Kajian Penyokongan Peranan Redio Sempadan dalam Mengeratkan Perhubungan di antara Negara Thai dan Malaysia. 
(Soal Selidik untuk Warga Negara Malaysia) 

1. Jantina  1 [   ] Lalaki  2 [   ] Perempuan 
 

2. Umur       1 [   ]  Umur 18 – 24 tahun  2 [   ] Umur 25 – 34 tahun            3 [   ] Umur 35 – 44 tahun   
        4 [   ] Umur 45 – 54 tahun  5 [   ] Umur 55 – 64 tahun            6 [   ] Umur 65 tahun ke atas  
 

3. Pekerjaan 1 [   ] Perniagaan/Perdagangan 2 [   ] Petani   3 [   ] Pegawai kerajaan/Perbadanan awam  
4 [   ] Syarikat swasta  5 [   ] Suri rumah          6 [   ] Buruh/Pengambil upah       
7 [   ] Pelajar Sekolah          8 [   ] Mahasiswa/siswi 9 [   ] Lain-lain (Sila nyatakan).................................................................... 
 

4. Bangsa 1 [   ] Melayu 2 [   ] Cina  3 [   ] India  4 [   ] Siam  5 [   ] Lain-lain (Sila nyatakan).................................................. 
 

5. Agama 1 [   ] Islam 2 [   ] Budha 4 [   ]  Hindu         4 [   ] Kristian 5 [   ] Lain-lain (Sila nyatakan).................................................. 
 

6. Anda mendengar redio Thai atau tidak?    1 [   ] Mendengar  2 [   ] Tidak mendengar     Disebabkan oleh................................................................................... 
           ...................................................................................................................................................................................................................................................................... 
           ...................................................................................................................................................................................................................................................................... 

Kalau mendengar, bilakah anda mendengar? 1 [   ] Pagi  05.00 -  09.00 am.  2 [   ]  Lewat pagi 09.01 -  12.00 am.        
3  [   ] Tengah hari  12.01 -  13.00  pm.       4 [   ] Petang  13.01 -16.00 pm.   5 [   ]  Lewat petang 16.01 - 18.00 pm   .          

 6 [   ]  Malam  18.01 -  21.00 pm.  7 [   ]  Lewat malam  21.01 -  24.00 น. 8 [   ] Lain-lain (Sila nyatakan).................................................. 
 6.1) Mendengar redio Thai itu, berfaedah atau tidak?   1 [ ] Berfaedah     2 [ ] Tidak berfaedah    Kalau berfaedah, berfaedah di segi ........................................ 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...…………. 
             6.2) Mendengar redio Thai membuat anda berpandangan baik terhadap negara Thai atau tidak?    
 1 [   ] Baik    2 [   ] Tidak baik    3 [   ] Lain-lain (Sila nyatakan)……………………………………………………………………………....... 
 Disebabkan oleh..................................................................................................................................................................................................................................... 
 ................................................................................................................................................................................................................................................................... 
 

7. Bagaimanakah perhubungan di antara negara Thai dan Malaysia?    1 [   ] Baik            2 [   ] Kurang baik         3 [   ] Lain-lain (Sila nyatakan) ................................ 
Baik atau kurang baik, dilihatkan pada.............................................................................................................................................................................................. 

             ................................................................................................................................................................................................................................................................... 
 

8. 8.1) Redio Thai mesti menjalankan tindakan (peranan).......................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................... ............................................................................................................................... 

 8.2) Redio Thai tidak patut menjalankan tindakan (peranan) ................................................................................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………................................................................... 

 8.3) Apakah peranan/perkara yang patut dilakukan oleh redia (Thai dan/atau Malaysia) dalam mengeratkan lagi perhubungan di antara negara Thai dan 
Malaysia? ................................................................................................................................................................................................................................................. 

 ................................................................................................................................................................................................................................................................... 
 

9. Apakah pendapat anda jika warga Thai dan Malaysia berkongsi dalam mengadakan rancangan redio untuk mengeratkan lagi perhubungan di antara negara Thai 
dan Malaysia? ......................................................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................... ............................................................................................................................... 
9.1) Bagaimanakah isi kandungannya?.................................................................................................................................................................................................... 
9.2) Bagaimanakah cara menghebohkan rancangan tersebut?................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................... ............................................................................................................................... 
 

10. Anda menonton televisyen Thai atau tidak?     1 [   ] Menonton iaitu rancangan............................................................  2 [   ] Tidak menonton 

 ภาคผนวก ฉ

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ช 

ผู้คนทั้งไทยและมาเลเซียที่ใชบ้ริการเรือข้ามฝากแม่น้ําโก-ลกข้ามไปมา 

ตลาดนัดเย็นวันพุธ ที่ปึนกาลัน ฮูลู (ตรงข้ามเบตง) ที่ที่ผู้วิจัยได้พบกับคนไทยที่ข้ามมาจับจ่ายซื้อข้าว
ของมาเลเซีย 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ลูกครึ่งพ่อมาเลย์มุสลิมแม่ไทยรองรับเสด็จสุลต่านอัซลัน ซะห์ และพระชายา แห่งรัฐเประ  

ซึ่งเสด็จเยือนอําเภอเบตง วันที่ 9 กรกฎาคม 2554  

เด็ก ๆ มาเลเซยีเชื้อสายไทยในหมู่บ้านตาเซะกําลังสวดมนต์ในวัดอินทราวาสก่อนเริ่มเรียนเขียน
ภาษาไทย โดยมีครูนา ศรีภักดีครูสอนภาษาไทยคอยนําสวดในกรณีเด็ก ๆ ลมื  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดีเจแม็คกายเวอร์ผู้ได้รับความนิยมจากผู้ฟังไทยและมาเลเซียของสถานีวิทยุฯ วิทยาลัยการอาชีพ 
สุไหงโก-ลกกําลังจัดรายการสดกับนักร้องสมัครเล่นทีม่ารอ้งเพลงภาษามลายูสดในรายการ 

ประชุมทีมผู้ช่วยวิจัยในพื้นที่เพื่อทําความเข้าใจแบบสอบถามก่อนใช้จริงในพื้นที่อําเภอสุไหงโก-ลก 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ด้านหน้าอาคารวิทยุกระจายเสียง ของ RTM (Radio Television Malaysia) กัวลาลัมเปอร์  

ห้องผลิตรายการวิทยุฯ ของ RTM (Radio Television Malaysia) ที่ 
กัวลาลัมเปอร์ หน้าห้องติดป้ายการรณรงค์ 1Malasia 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประวตันิักวจิยั 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วีรพงษ ์ พลนิกรกิจ สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกจาก Macquarie University, 
Australia ปี พ.ศ. 2549 ปริญญาโทจากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปี พ.ศ. 2542 และปริญญาตรี จากสถาบันราชภัฏพิบูล
สงคราม ปี พ.ศ. 2540 ตัวอย่างผลงานทางวิชาการมีดังนี ้

หนังสอื คือ การเขียนข่าววิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์เบื้องต้น และคู่มอืการเป็นนักจดัรายการวิทยุฯ และผู้
ประกาศข่าวโทรทัศน ์ 

บทความ เช่น (1) ปัจจัยที่มอีทิธิพลต่อบทบาทและหน้าที่ของนกัจัดรายการวิทยใุนจังหวัดนครราชสีมา (2) แนว
ทางการพัฒนาวทิยุชุมชนเพือ่ตอบสนองความต้องการของชุมชนจังหวัดนครราชสีมา (3) แนวทางการพัฒนาวิทยชุุมชนเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของชุมชนจังหวัดนครราชสีมา และจังหวัดบุรีรัมย์ (4) โทรทัศนช์ุมชนในประเทศออสเตรเลีย (5) 
Participation in community radio in Thailand: crossing the Thai-Lao border (6) Participation in 
community radio in Thailand: the case study of Mukdahan province’s community enterprise radio 
station และ (7) Border Radio: Prospective Roles in strengthening the Relationship between Thailand 
and Laos เป็นต้น 

ผลงานวจิยั เชน่ (1) กาญจนา แก้วเทพ, กําจร หลุยยะพงศ์, รุจิรา สุภาษา และวีรพงษ์ พลนิกรกิจ “ส่ือเพ่ือ
ชุมชน: การประมวลองค์ความรู”้ ทุนการวิจัยและจัดพิมพ์โดย สํานักงานกองทุนสนบัสนุนการวิจัย (สกว.) (2543) 
(นักวิจัย) (2) วีรพงษ์ พลนิกรกิจ และหนึ่งหทัย ขอผลกลาง “ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อบทบาทและหน้าที่ของนักจัดรายการวิทยุ
ในจังหวัดนครราชสีมา” ทุนการวิจัยโดย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (มทส.) (2544) (หัวหน้าโครงการ) (3) วีรพงษ์ 
พลนิกรกิจ, เสกสรร พรหมพิทักษ์ และนิภากร กําจรเมนุกูล “แนวทางการพัฒนาวิทยุชุมชนเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ชุมชนจังหวัดนครราชสีมา และจงัหวัดบุรีรัมย์” ทนุการวิจัยโดย สกว. (2545) (หัวหน้าโครงการหลัก) (4) ดามธรรม จนิา
กูล และคณะ “โครงการวิจัยเชงิปฏิบัติการพัฒนารูปแบบบูรณาการเครอืข่ายกองทนุสวัสดิการชุมชน อําเภอพิมาย จังหวัด
นครราชสีมา” ทุนวิจัยโดย กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ (2550) (นักวิจัย) (5) วีรพงษ์ พลนิกรกิจ 
นรินทร ฉิมสุนทร, หนึ่งหทัย ขอผลกลาง และสรชัย กมลลิ้มสกุล “ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (มทส.) ใน
สายตาประชาคม มทส.  ครูแนะแนว ผู้ปกครอง และนักเรียน” ทุนวิจัยโดย มทส. (2550) (หัวหน้าโครงการ) (6) “แนว
ทางการส่งเสริมบทบาทของวทิยุกระจายเสียงตามแนวชายแดนเพือ่ส่งเสริมความสมัพันธ์ระหว่างประเทศไทยและสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว” ทนุวิจัยโดย สํานกังานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาต ิ (วช.) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 
และ (7) สถิตย์โชค โพธ์ิสะอาด และคณะ “ตลาดสื่อลามก: พฤติกรรมการบริโภคส่ือลามกและทัศนคติต่อแนวคิดในการ
จัดระบบสื่อลามกของไทย” ทนุวิจัยโดย วช. ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2550. (นกัวิจัย) เป็นต้น 
 

สถานทีท่าํงาน สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี อําเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสมีา 30000 โทรศัพท์ 0 4422 4334 โทรสาร 0 4422 4205  
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ weerap@sut.ac.th และ weerap@hotmail.com 

 

 

 

 

 

 

 

 




