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 องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานของรัฐบาล  ที่มีหนาที่ดูแลบริหารงานทองถ่ิน
ภายในเขตปกครองของแตละองคการ และการพัฒนาดานบุคลากรจําเปนอยางยิ่งตอการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากร  องคกรปกครองสวนทองถ่ินมองวาบุคลากรยังทํางาน
อยางไมมีประสิทธิภาพ  ไมมีแรงกระตุนในการทํางาน  งานวิจัยนี้ศึกษาปจจัยแรงจูงใจในการ
ทํางาน เพื่อปรับปรุงใหบุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอลําปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย  
ใหมีความพึงพอใจในการทํางานมากขึ้น 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรใน
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอลําปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย โดยใชทฤษฎีสองปจจัยของ    
เฮอรสเบอรก  ปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจในงานนั้นจะสัมพันธกับลักษณะในเนื้องาน เรียกวา
ปจจัยจูงใจ (Motivation  Factors)  สวนปจจัยที่ทําใหเกิดความไมพึงพอใจในงานนั้นจะสัมพันธกับ
สภาพแวดลอมที่อยูนอกเนื้องาน  เรียกวาปจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) จากนั้นทําการ
รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนบุคลากรขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน ภายในเขตอําเภอลําปลายมาศ  จํานวน  15  แหง     จํานวน 308  ราย  จาก นั้นใชโปรแกรม
ทางสถิติในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย  ความถี่  รอยละ  และคาเฉลี่ย  พบวามีความพึงพอใจ
ในปจจัยจูงใจและปจจัยสุขลักษณะอยูในระดับมาก  สวนการจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล  ในดาน
เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อายุการงาน  สถานภาพ และระดับรายไดมีความพึงพอใจในปจจัยจูงใจ
และปจจัยสุขลักษณะอยูในระดับมาก  ยกเวนสถานภาพหมายที่มีความพึงพอใจทั้งปจจยัจูงใจและ
ปจจัยสุขลักษณะอยูในระดับปานกลาง  สวนการจําแนกตามสถานที่ทํางานมีความพึงพอใจใน
ปจจัยจูงใจและปจจัยสุขลักษณะอยูในระดับมาก  ยกเวนองคการบริหารสวนตําบลโคกกลางและ
องคการบริหารสวนตําบลหนองบัวโคกท่ีมีปจจัยสุขลักษณะอยูในระดับปานกลาง  สวนองคการ
บริหารสวนตําบลหินโคนมีความพึงพอใจทั้งสองปจจัยอยูในระดับปานกลาง 
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 Local administration organization is a government unit to practice and manage 

administration in each regional division. At present, increasing development system 

and staff number of local administration units cause serious requirement of personnel 

development system to enhance their work efficacy. In addition, many local 

administration units seem having problems on insufficient performance and low 

motivation staffs. Therefore, investigation on work motivation factors may help to 

increase the personnel satisfaction and work efficacy. 

 This work is aimed to study on work motivation factors for local 

administration officers in Lamplaimat district, Buriram province by using Herzberg's 

two factor theory. This theory states that there are two important factors affecting 

work performance, motivation factors and hygiene factors.  Motivation factors are 

satisfaction factors, which relate to work characteristics, while hygiene factors are 

dissatisfaction factors, which relate to work environments. Data of this work were 

collected using questionnaire survey from approximately 300 staffs in 15 local 

administration units in Lamplaimat district. Data were statistically analyzed, including 

frequency, percentage and average. Results showed that the satisfaction on motivation 

and hygiene factors were at high level. When data were analyzed by personal 

information, including sex, age, education, work time, position and income, the 

satisfaction on motivation and hygiene factors were also rated high, except in divorce 

group, whose satisfaction were only at middle level. In addition, data were analyzed 

according to working places, results showed that most local administration units gave 

high satisfaction levels on both motivation and hygiene factors, whereas Kog-kang 

and Nong-bua-kog administration units showed middle satisfaction levels on hygiene 

factor and Hin-kon administration unit showed middle satisfaction levels on both 

motivation and hygiene factors. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

1.1 ความสําคัญของปญหา 
 องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานที่มีความสําคัญในการพัฒนาประเทศอยางยิ่ง
เพราะเปนหนวยงานการปกครองที่มีความใกลชิดกับประชาชนมากที่สุด  การพัฒนาประเทศให
เจริญไดนั้นจะตองพัฒนาทองถ่ินกอน  ดังนั้นรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540  จึงไดมี
บทบัญญัติที่กลาวถึงการปกครองสวนทองถ่ินในหมวดที่  14  ตั้งแตมาตรา 272  ถึง มาตรา 281  
บัญญัติไวชัดเจนเกี่ยวกับขอบเขต  อํานาจหนาที่  รายได  และที่มาของสมาชิกสภาทองถ่ิน  
 ปจจุบันประเทศไทยไดกระจายการบริหารราชการสวนทองถ่ิน  และจัดระเบียบราชการ
สวนทองถ่ิน   ดังนี้  

1. เทศบาล 
2. สุขาภิบาล 
3. องคการบริหารสวนจังหวัด 
4. องคกรปกครองทองถ่ินรูปพิเศษ  ซ่ึงในขณะนี้มีอยู 2 องคกร  คือกรุงเทพมหานครและ

เมืองพัทยา 
5. เทศบาลตําบล 
6. องคการบริหารสวนตําบล 
การกระจายอํานาจสูทองถ่ินเปนการเพิ่มอํานาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเปน

อยางยิ่งและทําใหเกิดการพัฒนาทองถ่ินไดอยางรวดเร็ว   ซ่ึงแนวทางการทํางานขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินมีความสําคัญอยางมากตอความสําเร็จและลมเหลวของการกระจายอํานาจสู
ทองถ่ิน  องคกรที่มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถจะทําใหองคกรพัฒนาไดอยางรวดเร็ว  ไมเกิด
ปญหาในการปฏิบัติงานและสามารถบรรลุแผนงานที่กําหนดไว   หากมีการจัดใหบุคลากรใน
องคกรปกครองสวนทองถ่ินไดทํางานตรงตามความถนัดและความสามารถ  จะทําใหบุคลากรเกิด
ความพึงพอใจ  มีความสุขในการทํางาน  และมีขวัญกําลังใจในการทํางาน  นอกจากนี้การสราง
ความสัมพันธที่ดีระหวางบุคลากรจะกอใหเกิดบรรยากาศการทํางานที่ดีในองคกร  นําไปสูการ
ติดตอส่ือสารที่ดีและสามารถพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินใหสูงขึ้น ซ่ึงจะเปนผลดีตอการพัฒนาทองถ่ินและทําใหประชาชนผูรับบริการเกิดความพึง
พอใจมากยิ่งขึ้น  
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การจูงใจในการทํางานเปนงานทางจิตวิทยาที่ใชในการบริหารทรัพยากรมนุษยหรือ
บริหารงานโดยทั่วไปทั้งในภาครัฐบาล  รัฐวิสาหกิจ  และเอกชน  วัตถุประสงคของการจูงใจให
คนทํางานคือ  ความตองการเพิ่มพูนประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานใหดีขึ้น  และวิธีการ
หนึ่งที่ผูบริหารองคกรใชในการเพิ่มประสิทธิภาพของการทํางานของบุคลากรคือ  การจูงใจ  จาก
การศึกษาเบื้องตนพบปญหาเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน ในเขตอําเภอลําปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย  จึงควรมีการศึกษาปจจัยแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอลําปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย    ซ่ึง
จะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกรปกครองสวนทองถ่ินและสงผลดีแกประชาชนและการ
พัฒนาประเทศตอไป 
 

1.2 วัตถุประสงค 
1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

อําเภอลําปลายมาศ  จังหวดับรีุรัมย 
2. เพื่อบงชี้ปจจยัที่สงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร องคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน  อําเภอลําปลายมาศ  จังหวดับรีุรัมย 
 

1.3 ขอบเขตการทําวิจัย  
              ในการศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการจูงใจในการปฏิบัติงานขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน  อําเภอลําปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย  แนวทางการศึกษาเปนการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative  Research)  โดยทําการกําหนดขอบเขตการศึกษาในพื้นที่องคกรปกครองสวน
ทองถ่ินของอําเภอลําปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย ซ่ึงมีองคกรปกครองสวนทองถ่ินจํานวน  15แหง   
โดยประชากรในการศึกษา คือ บุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  อําเภอลําปลายมาศ  
จังหวัดบุรีรัมย  จํานวน  308  คน   

 

1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. ทราบถึงปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากร  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

อําเภอลําปลายมาศ  จังหวดับรีุรัมย 
2. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางการบรหิารงาน เพื่อปรับปรุงปจจัยแรงจูงใจในการ

ทํางานใหดียิ่งขึ้นของบุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  อําเภอลําปลายมาศ  
จังหวดับุรีรัมย 
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บทที่ 2 

ปริทัศนวรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 
 การศึกษาปจจัยแรงจูงใจในการทํางานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  อําเภอลําปลาย-
มาศ  จังหวัดบุรีรัมย  ผูศึกษาไดนําทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ  มาเปนแนวทางในการศึกษา
ดังนี้ 
 
2.1 แนวคิดตามความหมายการจูงใจ 
 Beach (1965) ไดกลาววา  การจูงใจ  หมายถึง  การกระทาํใหคนเต็มใจที่จะใชพลังงาน
ของเขาเพื่อประสบความสําเร็จตามเปาหมาย(GOAL) หรือรางวัล(REWARD) ที่จะไดรับหรือ
รางวัลเปนสิ่งสําคัญของการกระทําของมนษุย  และเปนสิง่ยั่วยุใหคนไปถึงซึ่งวัตถุประสงค 
 Luthans (1995) ไดกลาววา  การจูงใจ  หมายถึง  กระบวนการที่เร่ิมตนจากการที่รางกาย  
และจิตใจ  มีความตองการเกดิขึ้นแลวมแีรงผลักดันทําใหเกิดแรงจูงใจ  แลวทําใหเกดิการกระทํา  
เพื่อนําไปสูเปาหมายตามที่ตองการ ดังแสดงในรูปที่ 2.1 
 

         
          NEEDS                       DRIVES                     INCENTIVES   
      (ความตองการ)                       (แรงผลัก)                       (การจูงใจ)   
     

รูปที่ 2.1  ความสัมพันธระหวาง  ความตองการ  แรงผลักดัน  ส่ิงจูงใจ 
 
 ความตองการ (Need) คือ  ส่ิงที่เกิดขึ้นจากทางรางกายและจิตใจ  มีความตองการขึ้นมา  
เชน  ความตองการมีชีวิตอยูรอดนั้น  รางกายตองการ  น้ํา  อาหาร  คนเราก็จะหาสิ่งตางๆ  คือ  
อาหาร  และน้ํามาเพื่อใหชีวิตอยูรอด  หรือบางครั้งคนเราไมมีเพื่อน  ก็พยายามหาเพื่อนดวยวิธีการ
ตางๆ  เปนตน 
  แรงผลักดัน (Drives) คือ  เมื่อรางกายและจิตใจของคนเรารูสึกวามีส่ิงใดสิ่งหนึ่งขาด
หายไป  พลังงานที่อยูในตัวเราก็จะขับออกมาเพื่อที่จะสามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมนั้นๆ
ได  เชน  ความตองการน้ําและอาหาร  อาการที่เกิดขึ้นมีความรูสึกหิว  กระหาย  นั่นคือแรงผลักดัน
รูปแบบหนึ่งที่ออกมาจากรางกาย  หรือเมื่อตองการเพื่อน  จะมีแรงผลักดันใหเขาไปสูการเปน
สมาชิกของสังคมนั้น  เปนตน 
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 สิ่งจูงใจ (Incentives) คือ  ส่ิงที่จูงใจขั้นสุดทายในการจูงใจ  เมื่อรางกายและจิตใจไดรับ
การตอบสนองจากแรงผลักดันที่ไดกระทําไปนั้น  ความตองการและแรงผลักดันจะลดนอยลง  
คนเราก็จะเขาสูสภาพปกติ  เชน  ไดดื่มน้ํา  กินอาหาร  และการไดมีเพื่อน  ดังนั้น  น้ํา  อาหาร  และ
เพื่อน ก็คือส่ิงจูงใจ 
 
2.2 แนวความคดิเก่ียวกับความพอใจในงาน (Job  satisfaction)และขวัญ(Morale)  
 โดยทั่วไปความพอใจในงานสัมพันธกับความคิดเห็นของคนงานที่มีตองาน  และตอผูเปน
นายจาง  แตหากจะพูดใหเจาะจงลงไปแลว  ความพอใจในงาน(Job  satisfaction)  อาจอธิบายได
วา  เปนภาวะของความพึงพอใจหรือภาวะของการมีอารมณในทางบวกที่มีผลเกิดขึ้น  เนื่องจากการ
ประเมินประสบการณในงานของคนๆหนึ่ง  อยางไรก็ตาม  ความรูสึกของงานของคนๆหนึ่งนั้นจะ
ขึ้นอยูกับวางานนั้นไดทําใหบุคคลผูนั้นไดรับความตองการ  ทั้งทางดานรางกายและจิตใจ  อันเปน
สวนสําคัญที่จะใหชีวิตอยูรอด  หรือสมบูรณมากนอยเทาใดดวย  ส่ิงที่ขาดหายไประหวางงานที่
เสนอใหทํา  กับสิ่งที่คาดหวังที่จะไดรับจะเปนรากฐานแหงความพอใจและความไมพอใจ 
 มนูญ  (2532) ไดกลาววา  ความพึงพอใจในงาน  เปนผลที่เกิดมาจากทัศนคติตางๆ  ตองาน
ที่ลูกจางทําอยู  ตอองคประกอบที่มีความสัมพันธกบังานและตอชีวิตทั่วไป  สวนทัศนคติของลูกจาง
นั้นเปนความพรอมที่จะแสดงออกตอองคประกอบ  เฉพาะที่มีความสัมพันธกับงานที่ทําอยูในทาง
ใดทางหนึ่งมากกวาจะแสดงออกหลายทาง 
 อุทัย   (2515)  ไดกลาววา  ขวัญ  คือ  ภาวะแหงจิตใจที่แสดงออกใหเห็นอยางใดอยางหนึ่ง  
ในแงที่เปนส่ิงท่ีพึงปรารถนา  และไมพึงปรารถนา เชน  ความกระตือรือรน ความหวัง  ความมั่นใจ  
ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  ความกลาหาญ  ความมุงมั่น  ถาภาวะแหงจิตเปนเชนนี้  ก็ถือวาบุคคล
นั้นมีขวัญดี  แตถาภาวะแหงจิตที่แสดงถึงความหมดหวัง  ทอแท  หมดกําลังใจ  ก็เรียบุคคลนั้นวามี
กําลังขวัญไมดี 
 
2.3 กระบวนการจูงใจ 
 Robbin (1989)  ไดกลาววา  การจูงใจเกิดจากการที่คนมีความตองการในสิ่งหนึ่งสิ่งใด  
และยังไมไดรับการตอบสนองทําใหเกิดความเครียด  และ เราใหมีแรงขับขึ้นในตัวบุคคล  แรงขับ
หรือแรงจูงใจจะผลักดันใหเกิดพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตองการ  และถาพฤติกรรมนั้นทําให
เกิดความพอใจ  คือ  สนองความตองการไดก็จะเปนการลดความเครียดใหนองลงหรือหมดไป  ดัง
แสดงในรูปที่ 2.2 
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     ความตองการ                      แรงขับ                 แสดง                 สนอง                 ลด 
         ที่ยังมิได          เครียด                    หรือ                    พฤติกรรม                ความ                    ความ 

      ตอบสนอง                                     แรงจูงใจ                                        ตองการ              เครียด 
 

รูปที่ 2.2  แสดงกระบวนการจูงใจ 
 
 จะเห็นไดวา  กระบวนการจูงใจนี้เร่ิมตนดวย  ความตองการที่ยังมิไดรับการสนองตอบให
เปนที่พอใจ  ถึงแมวาเราจะเขาใจถึงคําวา  “ความตองการ” แตคนเรานั้นจะแสดงพฤติกรรมไดหลาย
อยาง  สุดแทแตวาคนนั้นจะรับรูเกี่ยวกับความตองการของตัวเองวาเปนอยางไร 
 
2.4 ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรสเบอรก (Herzberg’s Two-Factors Theory) 
 ยงยุทธ   (2547) กลาวถึง ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรสเบอรกวา  ความพึงพอใจในงานที่ทํา
จะเปนสิ่งจูงใจที่เหมือนผลการปฏิบัติงานที่ดี  โดยมีองคประกอบสําคัญ  2  ประการคือ ปจจัยจูงใจ
และปจจัยสุขอนามัย 
  ปจจัยจูงใจ (Motivator  Factors) เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับงานโดยตรง  ซ่ึงจะเปน
ตัวกระตุนให เกิดความพอใจและเปนแรงจูงใจใหบุคคลในองคการปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นประกอบดวย 

1. ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement)  หมายถึง  การที่บุคคลสามารถทํางานได
เสร็จสิ้นและประสบผลสําเร็จอยางดี  ความสามารถในการแกปญหาตางๆ  การรูจัก
ปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้นและเมื่อสําเร็จ  เกิดความรูสึกพอใจในผลสําเร็จของงานนั้น
อยางยิ่ง 

2. การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition)  หมายถึง  การไดรับการยอมรับนับถือไมวา
จากผูบังคับบัญชา  หรือจากบุคคลในหนวยงาน  รวมทั้งการยกยองชมเชยแสดงความ
ยินดี  การใหกําลังใจหรือการแสดงออกอื่นใดที่แสดงใหเห็นถึงการยอมรับใน
ความสามารถ 

3. ลักษณะของงาน (Work  itself)  หมายถึง  งานที่ทาทายความสามารถหรือเปนงานที่
อาศัยความคิดริเร่ิมสรางสรรค  คิดคนสิ่งใหมๆเปนงานที่มีลักษณะพิเศษตองใช
ความสามารถเฉพาะตัวในการทํางาน 
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4. ความรับผิดชอบ (Responsibility)  หมายถึง  ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการไดรับ
มอบหมายใหรับผิดชอบและมีอํานาจรับผิดชอบไดอยางเต็มที่  ไมควบคุมมากเกินไป
จนขาดความอิสระในการทํางาน 

5. ความกาวหนา (Advancement)  หมายถึง  เมื่องานประสบความสําเร็จ  ก็ไดรับการ
ตอบสนองในเรื่องของการไดรับเล่ือนขั้น  เล่ือนตําแหนงใหสูงขึ้น  รวมทั้งมโอกาสได
ศึกษาหาความรูเพิ่มเติม  หรือไดรับการฝกอบรม 

 ปจจัยสุขอนามัย (Hygiene  Factors)  เปนปจจัยที่มิใชส่ิงจูงใจโดยตรงในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางาน  ตลอดจนไมเปนสิ่งกระตุนใหบุคคลกระตือรือรนในการทํางานมาก
ยิ่งขึ้น  แตเปนขอกําหนดเบื้องตนที่จะปองกันไมใหบุคคลเกิดความไมพอใจในการทํางาน  ซ่ึง
สาเหตุอันเกิดจากสภาพแวดลอม  โดยไมเกี่ยวของกับสวนประกอบของงานเลย  ปจจัยเหลานี้
ประกอบดวย 

1. นโยบายการบริหารขององคการ (Company  policies and  administration)  
หมายถึง  การจัดการและบริหารงานขององคการ  ซ่ึงจะตองมีนโยบายอยางชัดเจนมี
การแบงงานไมซํ้าซอน  มีความเปนธรรม 

2. การปกครองบังคับบัญชา (Supervision)  หมายถึง  ความสามารถของผูบังคับบัญชาใน
การดําเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหาร  รวมถึงการมีความรูความสามารถใน
การแกปญหาใหคําแนะนําในการทํางานแกผูใตบังคับบัญชาได. 

3. ความสัมพันธของผูบังคับบัญชา  เพื่อนรวมงาน  และผูใตบังคับบัญชา (Relationship  
with  supervisiors, peers and  subordinates)  หมายถึง  การติดตอรวมทั้งไมวาจะเปน
กิริยาหรือวาจาที่แสดงความสัมพันธอันดีตอกัน  สามารถทํางานรวมกันและมีความ
เขาใจซึ่งกันและกัน 

4. สภาพการทํางาน (Working  condition)  หมายถึง  สภาพทางการภาพของงาน  เชน  
แสง  เสียง  อากาศ  ช่ัวโมงการทํางาน  รวมทั้งลักษณะสิ่งแวดลอมอ่ืนๆ  เชน  อุปกรณ
หรือเครื่องมือตางๆ  ที่ใชในการปฏิบัติงาน 

5. เงินเดือน (Salary) หมายถึง  คาตอบแทนสวัสดิการหรือผลประโยชนที่ไดรับเหมาะสม
กับงานที่ทํา 

6. ความมั่นคงในงาน (Job security)  หมายถึง  ความรูสึกของบุคคลที่มีตอความมั่นคงใน
การทํางาน  ความมั่นคงขององคการ  หรือความยั่งยืนของอาชีพ 

7. ตําแหนงงาน (Status)  หมายถึง  อาชีพนั้นเปนที่ยอมรับนับถือของสังคม  มีเกียรติและ
ศักดิ์ศรี 
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 จุฑามาศ (2550)  กลาวถึงทฤษฎีสองปจจัยของ Frederick  Herzberg  วา  ทฤษฎีสอง
ปจจัย (two  factor  theory )  ไดแก  ปจจัยอนามัยและปจจัยจูงใจ  ปจจัยอนามัยคือส่ิงที่อยูนอกตัว
งาน  เชน  สภาพแวดลอมในการทํางาน  เงินเดือน  คาตอบแทนจูงใจ  หากไมเทาเทียมกันพนักงาน
จะไมพอใจ    นายจางควรกําหนดเนื้อหาของงานใหจูงใจพนักงานโดยการเพิ่มเนื้อหาของงานใหมี
ความทาทายและสะทอนผลลัทธของงานใหพนักงานรบัรู  สวนปจจัยจูงใจเปนปจจัยที่เกี่ยวของกับ
งานโดยตรง 
 วชรภูมิ  (2552 )  กลาวถึงทฤษฎีสองปจจัยของวา Frederick  Herzberg แบงความ
ตองการของมนุษยออกเปน  2  ประเภทคือ ปจจัยแหงแรงกระตุน และปจจัยแหงสุขลักษณะ 
  ปจจัยแหงแรงกระตุน  คือส่ิงที่ทําใหคนสนใจ  ตื่นเตน  และพึงพอใจได  เปนลักษณะของ
รางวัลภายใน  เกิดขึ้นจากตัวเนื้องานเอง  ไดแก  ความรูสึกประสบผลสําเร็จในงาน  ความรูสึกไดรับ
การยกยองสรรเสริญ  ความรูสึกไดรับผิดชอบ  งานที่ทาทาย   ความรูสึกไดมีการพัฒนาตนเอง  
เหลานี้เปนแหลงของแรงจูงใจและทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
  ปจจัยแหงสุขลักษณะ   คือส่ิงที่จะทําใหคนไมพอใจ  ไดแก ส่ิงภายนอกที่ เกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมในการทํางาน  ความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน  นโยบาลบริษัท  การบังคับ
บัญชาของหัวหนางาน  เงินเดือนและคาจางตางๆ  ปจจัยนี้เปนแหลงของความไมพึงพอใจในการ
ทํางาน โดย Herzberg  แนะนําหัวหนางานวา ใหคอยตรวจสอบและจํากัดความไมพึงพอใจในการ
ทํางานดวยการเสริมสรางปจจัยแหงสุขลักษณะในที่ทํางาน  แตถาจะกระตุนใหคนเกิดแรงจูงใจใน
การทํางานจะตองใชปจจัยแหงความพึงพอใจ  ดังแสดงในตารางที่ 2.1 
 
ตารางที่ 2.1  ปจจัยแหงสุขลักษณะและปจจัยแหงแรงกระตุน(วชรภูม ิ ,2552) 
 

ความไมพึงพอใจในงาน 
เปนผลมาจากสภาพการทํางาน           ปจจัยแหง
สุขลักษณะ 
           สภาพแวดลอมการทํางาน 
           ความสัมพันธในที่ทํางาน 
           นโยบายบริษัท 
           การบังคับบัญชาของหัวหนา 
           คาจางและเงินเดือน 
สภาพการทํางานไมดีจะสรางความไมพึงพอใจในงาน 

ความพึงพอใจในงาน 
เปนผลมาจากตัวเนื้องาน                     ปจจัยแหงแรง
กระตุน 
           ความรูสึกประสบผลสําเร็จในการทํางาน 
           ความรูสึกที่ไดรับคําชมเชย 
           ความรูสึกไดรับผิดชอบเปนเจาของงาน 
           โอกาสความกาวหนาในตําแหนงงาน 
            ความรูสึกไดเติบโตไดพัฒนาตนเอง 

ตัวเนื้องานที่ดีจะสรางความพึงพอใจในงาน 
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2.5 ทบทวนวรรณกรรม 
 ธนกฤต   (2551)  ไดศึกษาเรื่องปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน  บริษัท 
สายไฟฟาบางกอกเคเบิ้ล  จํากัด  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยแรงจูงใจใน
การทํางานอยูระดับมาก  โดยแบงออกเปนปจจัยดังตอไปนี้  ผลการศึกษาปจจัยจูงใจพบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพงึพอใจ  ดานความสําเร็จในการทํางาน  ดานลักษณะของงานที่นาสนใจ  และ
ดานความรับผิดชอบอยูในระดับมาก  สวนดานการไดรับการยอมรับนับถือและดานความกาวหนา
อยูในระดับปานกลาง  ผลการศึกษาปจจัยสุขอนามัย  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ดานนโยบายการบริหารงานของบริษัท  ดานการปกครองบังคับบัญชา  ดานความสัมพันธของ
หัวหนาและเพื่อนรวมงาน  ดานความมั่นคงในงาน  และดานตําแหนงงาน  อยูในระดับมาก  สวน
ดานสภาพงานและดานรายไดและสวัสดิการอยูในระดับปานกลาง 
 ทัศนี    (2540)  ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการจูงใจในการปฎิบัติงานของบุคลากรของ
สํานักงานตรวจเงินแผนดินภูมิภาคที่  3  จังหวัดนครราชสีมา   ผลการศึกษาปจจัยจูงใจ  พบวา มี
ปจจัยการจูงใจเกี่ยวกับความสําเร็จในหนาที่การงาน  การยอมรับนับถือ  ลักษณะงาน  ความ
รับผิดชอบ  และโอกาสมีความกาวหนา  นั้น  บุคลากรสวนใหญใหระดับความคิดเห็นปานกลาง  
แนวโนมมีระดับคอนขางดี  ซ่ึงแสดงวา  การบริหารงานมผีลตอการปฏิบัติงานที่ประสบความสําเร็จ
คอนขางสูง  อันเปนผลมาจากการที่ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา มีความรวมมือ  ความรัก
สามัคคี  และตั้งใจที่จะปฏิบัติงานใหเปนไปตามนโยบาย  ผลการศึกษาปจจัยบํารุงรักษา  พบวา  มี
ปจจัยบาํรุงรักษาเกี่ยวกับ  การควบคุมบังคับบัญชา  ความสัมพันธระหวางบุคคล  การนโยบายและ
การบริหารงาน  สภาพการทํางานและผลตอบแทนเมื่อพิจารณาแลวมีบุคากรสวนใหญใหระดับ
ความคิดเห็นปานกลาง แนวโนมความพอใจคอนขางต่ํา  โดยเฉพาะปจจัยดานสภาพการทํางาน  
และปจจัยดานผลตอบแทน 
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บทที่ 3 

วิธีการวิจัย 
  
 ในการรวบรวมขอมูลเพื่อศึกษาเรื่อง  ปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรในองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน   อําเภอลําปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย  ผูศึกษาไดกําหนดตัวช้ีวัดสําหรับศึกษา
ขอมูลทั่วไป  และขอมูลการบริหารงานเกี่ยวกับปจจัยที่กอใหเกิดการจูงใจและปจจัยแหงสุขลักษณะ  
ดงัตอไปนี้ 
 
3.1 ประชากร 
 ประชากร  คือ  บุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  อําเภอลําปลายมาศ  จังหวัด
บุรีรัมย  ซ่ึงประกอบดวยองคกรปกครองสวนทองถ่ินจํานวน  15  แหง จํานวน  308  คน   
ไดแก    -  อบต.โคกกลาง  - อบต.โคกลาม  - อบต.โคกสะอาด  
 - อบต.หนองค ู  - อบต.หนองโดน - อบต.ผไทรินทร 
 - อบต.หนองบัวโคก  - อบต.บานยาง  - อบต.แสลงพนั 
 - อบต.ตลาดโพธิ์  - อบต.ทะเมนชัย  - อบต.บุโพธ์ิ 
 - อบต.หินโคน  - อบต.หนองกระทิง - อบต.เมืองแฝก 
 
3.2 ตัวแปรที่ศึกษา 

3.2.1 ตัวแปรอิสระ  ไดแก 
  - ปจจยัสวนบคุคล  เชน  เพศ  อายุ  การศกึษา  อายกุารทํางาน  สถานภาพ  รายได 
  - ปจจยัจูงใจ 
  - ปจจยัสุขลักษณะ 

3.2.2 ตัวแปรตาม  คอื  ความพึงพอใจในการทํางาน   
 โดยมีกรอบแนวความคดิของตัวแปรอิสระ  และตวัแปรตามรูปที่ 3.1 

3.2.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา   แบงออกเปน  2  สวน 
 สวนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล  เปนแบบตรวจสอบรายการ  
ประกอบไปดวย  เพศ  อายุ  การศึกษา  อายุการทํางาน  สถานภาพ  รายได  ภูมิลําเนา  ครอบครัว 
 สวนที่  2  เปนแบบสอบถามใชวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของบุคลากร
ในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงไดใชมาตราสวนประเมินคา  5  ระดบัในแตละขอคําถาม  โดยนาํคะแนนมา
แบงเปนชวงเทาๆ กัน  ตั้งแต  1-5  คะแนน โดย  1 หมายความวา  ความพึงพอใจระดบั 
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นอยที่สุด  และ  5  หมายความวา  ความพงึพอใจระดับมากที่สุด  จากนัน้นําคะแนนจากผูตอบ
แบบสอบถามมาหาคาเฉลี่ย โดยเกณฑการแปลผลจากคาเฉลี่ยในแตละระดับดังนี ้
 

  ตัวแปรอิสระ                  ตัวแปรตาม 
ปจจัยจูงใจ 
 1. การบริหารงานเกีย่วกับความสําเร็จ                              ความพึงพอใจในการทํางาน 

    ในหนาที่การงาน                                                          ของบุคลากรองคกรปกครอง 
 2. การบริหารงานเกีย่วกับการไดรับการ                           สวนทองถิ่นอาํเภอลําปลายมาศ 

     ยอมรับนับถือ                                                              จังหวัดบุรีรัมย 
 3. การบริหารงานเกีย่วกับลักษณะของงาน 
 4. การบริหารงานเกีย่วกับความรับผิดชอบ 
 5. การบริหารงานเกีย่วกับความกาวหนา 
ปจจัยสุขลักษณะ 
 1. การบริหารงานเกีย่วกับการควบคุม 

    บังคับบัญชา 
 2. การบริหารงานเกีย่วกับความสัมพันธ 

    ระหวางบุคคล 
 3. การบริหารงานเกีย่วกับนโยบายและ 

    การบริหารงาน 
 4. การบริหารงานเกีย่วกับสภาพการทํางาน 
 5. การบริหารงานเกีย่วกับผลตอบแทน 
ปจจัยสวนบุคคล 
 1. เพศ   2. อายุ   3.การศึกษา  4.อายุงาน 
 5.สถานภาพ   6.รายได 

รูปที่ 3.1 กรอบแนวความคดิของงานวจิัย 
 

  คาเฉลี่ย  4.50-5.00  หมายถึง  ความพึงพอใจระดับมากทีสุ่ด 
  คาเฉลี่ย  3.50-4.49  หมายถึง  ความพึงพอใจระดับมาก 
  คาเฉลี่ย  2.50-3.49  หมายถึง  ความพึงพอใจระดับปานกลาง 
  คาเฉลี่ย  1.50-2.49  หมายถึง  ความพึงพอใจระดับนอย 
  คาเฉลี่ย  1.00-1.49  หมายถึง  ความพึงพอใจระดับนอยทีสุ่ด 
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ทั้งนี้มีรายละเอียดเกีย่วกับคาํถามในแบบสอบถามสวนที่  2 มาจากงานวิจยัของทัศนี  (2540) ดังนี้ 
 การบริหารงานที่มีตอปจจัยท่ีกอใหเกิดการจูงใจ 
  1. การบริหารงานเกีย่วกับความสําเร็จในหนาที่การงาน 
  2. การบริหารงานเกีย่วกับการไดรับการยอมรับนับถือ 
  3. การบริหารงานเกีย่วกับลักษณะของงาน 
  4. การบริหารงานเกีย่วกับความรับผิดชอบ 
  5. การบริหารงานเกีย่วกับความกาวหนา 
 การบริหารงานที่มีผลตอปจจัยแหงสุขลักษณะ 
  1. การบริหารงานเกีย่วกับการควบคุมบังคับบัญชา 
  2. การบริหารงานเกีย่วกับความสัมพันธระหวางบุคคล 
  3. การบริหารงานเกีย่วกับนโยบายและการบริหารงาน 
  4. การบริหารงานเกีย่วกับสภาพการทํางาน 
  5. การบริหารงานเกีย่วกับผลตอบแทน 
 
3.3 การบริหารงานที่มีตอปจจัยท่ีกอใหเกิดการจูงใจ 

3.3.1 การบริหารงานเกี่ยวกับความสําเร็จในหนาท่ีการงาน  ไดแก  แบบสอบถามขอ 
(1) งานที่ทานทําอยูไดรับผลสําเร็จตามความตองการ 
(2) ผูบังคับบัญชามีความพอใจในผลงานของทานเสมอๆ 
(3) ทานไดรับการยอมรับที่เปนตัวอยางทีด่ีเสมอ 
(4) ผลงานของทานไดรับการยอมรับในเกณฑสูงจากผูบังคับบัญชา 
(5) ผูบังคับบัญชาประเมินผลงานของทานในระดับสูง 
(6) ทานไดทํางานพิเศษจากผูบังคับบัญชาที่ตรงกับความรู ความสามารถของทาน 

3.3.2 การบริหารงานบุคคลท่ีเก่ียวกับการไดรับการยอมรับนับถือ  ไดแก  แบบสอบถามขอ 
(7) ผูบังคับบัญชามักจะขอคําปรกึษาหารือจากทานเสมอ 
(8) ทานสามารถริเร่ิมทํางานใหมๆ  ไดสะดวก 
(9) ทานมีความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของงาน 
(10) ทานไดรับการยอมรับจากเพือ่นรวมงาน 

3.3.3 การบริหารงานเกี่ยวกับลักษณะของงาน  ไดแก  แบบสอบถามขอ 
(11)  ทานมีความพอใจในลกัษณะงานในหนาที่ปจจุบัน 
(12)  ทานสามารถทํางานไดเสรจ็ตามกําหนดเวลาเสมอ 
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(13) ทานมีความภมูิใจในหนาที่งานที่ทานรับผิดชอบเสมอ 
3.3.4 การบริหารเกี่ยวกับความรับผิดชอบ  ไดแก  แบบสอบถามขอ 

(14) ทานมีความรบัผิดขอบในหนาที่งานปจจบุันสูง 
(15) ทานมีความรบัผิดชอบตอวตัถุประสงคของงานที่หนวยงานที่กําหนดให 
(16) เพื่อนรวมงานทุกระดับมีสวนรวมรับผิดชอบตองานในสํางาน 

3.3.5 การบริหารงานเกี่ยวกับความกาวหนา  ไดแก  แบบสอบถามขอ 
(17) ทานพอใจในวธีิการเลื่อนระดับและเลื่อนตาํแหนงในปจจบุันที่ผูบังคับบัญชา

ใชอยู 
(18) ทานเชื่อวาตําแหนงหนาทีใ่นหนวยงานของทานจะสูงขึน้เรื่อยๆ 
(19) ทานแผนที่แนนอนในการปรับปรุงการทํางานของทานเสมอๆ 
(20) ผูบังคับบัญชาสงเสริมและสนับสนุนบุคลากรในสํานักงานใหเล่ือนตาํแหนง

งานสูงขึ้น  
(21) ทานไดรับโอกาสในการพฒันาดานความรูความสามารถใหสูงขึ้น 

 
3.4 การบริหารงานที่มีตอปจจยัแหงสุขลักษณะ 

3.4.1 การบริหารงานเกี่ยวกับการควบคุมบังคับบัญชา  ไดแก  แบบสอบขอ 
(22) ผูบังคับบัญชารูและเขาใจในปญหาการทํางานที่ทานประสบอยูเปนอยางดี 
(23) ทานไดรับมอบหมายใหทําหนาที่แทนผูบังคับบัญชาในงานตางๆ บางเปนบาง

โอกาส 
(24) ผูบังคับบัญชาของทานมีภาวะผูนําในการบริหารงาน 
(25) ทานพอใจการบริหารงานของผูบังคับบัญชา 

3.4.2 การบริหารงานเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางบุคคล  ไดแก  แบบสอบถามขอ 
(26) ผูบังคับบัญชามีสัมพันธภาพที่ดีตอผูใตบังคับบัญชา 
(27) ทานมีความพอใจในการทํางานรวมกับเพือ่นรวมงาน 
(28) เพื่อนรวมงานมีความรับผิดชอบในการทํางานเปนทีม 
(29) ผูรวมงานของทานมีความกระตือรือรนในการทํางานอยูในเกณฑสูง 
(30) เพื่อนรวมงานมีความรักใครสามัคคีกันด ี

3.4.3 การบริหารงานเกี่ยวกับนโยบายและการบริหารงาน  ไดแก  แบบสอบถามขอ 
(31) ในหนวยงานของทานแจงนโยบาย  วตัถุประสงคในการทํางานอยางชดัเจน 
(32) ผูบังคับบัญชามีความเสมอภาคและยุติธรรมในการมอบหมายงาน 
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(33) ทานมีความพอใจในระบบการบริหารงานในปจจุบนั 
(34) การบริหารงานเปนไปตามขัน้ตอนของแผนภูมิสํานักงาน 
(35) หนวยงานของทานมีการปรับปรุงนโยบายใหสอดคลองกับสภาวะปจจุบัน 

3.4.4 การบริหารงานเกี่ยวกับสภาพการทํางาน  ไดแก  แบบสอบถามขอ 
(36) ทานพอใจสภาพแวดลอมตางๆ  ในการทํางานปจจุบัน 
(37) บรรยากาศในการทํางานระหวางเพื่อนรวมงานในสํานกังานด ี
(38) ทานพอใจในความคลองตัวและมีอิสระในการทํางาน 
(39) ทานไมมีปญหาขัดแยงกับเพือ่นรวมงาน 
(40) ทานไมมีความคิดเห็นขดัแยงกับผูบังคับบัญชา 

3.4.5 การบริหารงานเกี่ยวกับผลตอบแทน  ไดแก  แบบสอบถามขอ 
(41) ทานพอใจในผลตอบแทนที่ไดรับเมื่อเปรียบเทียบกับปรมิาณงาน 
(42) ทานพอใจในคาสวัสดิการที่ไดรับ 
(43) ทานไดรับความเปนธรรมในสวัสดิการที่สํานักงานจดัให 

 
3.5 การวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาครั้งนี้นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรม  SPSS  
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  statistics)  ประกอบดวย  ความถี่ (Frequency)  รอยละ
(Percentage)  และคาเฉลี่ย (Mean)  
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
  การศึกษาเรื่องระดับความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรในองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน อําเภอลําปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย  โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม
จํานวน  308 ชุด ผลการศึกษาแบงออกเปน  3  สวน  ดังนี้ 

(1) ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย   เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  
อายุการทํางาน  สถานภาพ  ระดับรายได  ตําแหนงงาน  และสถานที่ทํางาน 

(2) วิเคราะหระดับความพึงพอใจในการทํางาน  ของพนักงานที่มีตอปจจัยแรงจูงใจในการ
ทํางาน  ไดแก  ปจจัยจูงใจ ซ่ึงเปนปจจัยที่เกี่ยวของกับงานโดยตรง  และเปนตัวกระตุน
ใหเกิดความพอใจและเปนแรงจูงใจใหพนักงานปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และปจจัยสุขอนามัย   ซ่ึงเปนปจจัยที่ไม เกี่ยวของโดยครงกับงานในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางาน  ตลอดจนไมเปนสิ่งกระตุนใหบุคคลกระตือรือรนในการ
ทํางานมากยิ่งขึ้น  แตเปนขอกําหนดเบื้องตนที่ปองกันไมใหพนักงานไมพอใจในการ
ทํางาน 

(3) วิเคราะหระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน  ที่มีตอปจจัยแรงจูงใจในการ
ทํางานจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อายุการทํางาน  
สถานภาพ  ระดับรายได  ตําแหนงงาน และสถานที่ทํางาน 

 
4.1 คุณลักษณะสวนบุคคล 

ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
อําเภอลําปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย ประกอบดวย เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อายุการทํางาน  
สถานภาพ  ระดับรายได  ตําแหนงงาน  และสถานที่ทํางาน 

4.1.1 สถานที่ทํางาน   พบวาผูตอบแบบสอบถาม  อบต.โคกกลางมีจํานวน  19 คน อบต.
โคกลาม  15 คน  อบต.โคกสะอาด  17  คน  อบต.หนองคู  24 คน  อบต.หนองโดน  
20  คน  อบต.ผไทรินทร  31  คน  อบต.เมืองแฝก     18  คน  อบต.บานยาง  40  คน  
อบต.แสลงพัน  20  คน    อบต.ตลาดโพธิ์  17  คน  อบต.ทะเมนชัย  16  คน  อบต.
หนองกระทิง  23  คน  อบต.หินโคน  14  คน  อบต.บุโพธ์ิ   20   คน อบต.หนองบัว
โคก   14  คน  ดังแสดงในตารางที่  4.1 
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ตารางที่  4.1  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามสถานที่ทํางาน 
 

คุณลักษณะสวนตัวของบุคลากร 
    ดานสถานที่ทํางาน 

จํานวน 
(N = 308 คน) 

รอยละ 

             อบต.โคกกลาง 
อบต.โคกลาม 
อบต.โคกสะอาด 
อบต.หนองค ู
อบต.หนองโดน 
อบต.ผไทรินทร 
อบต.เมืองแฝก 
อบต.บานยาง 
อบต.แสลงพัน 
อบต.ตลาดโพธิ์ 
อบต.ทะเมนชยั 
อบต.หนองกระทิง 
อบต.หินโคน 
อบต.บุโพธ์ิ 
อบต.หนองบวัโคก 

19 
15 
17 
24 
20 
31 
18 
40 
20 
17 
16 
23 
14 
20 
14 

6.2 
4.9 
5.5 
7.8 
6.5 

10.1 
5.8 

13.0 
6.5 
5.5 
5.2 
7.5 
4.5 
6.5 
4.5 

รวม 308 100 
 

4.1.2 เพศ   พบวาสวนมากเปนเพศชาย  จํานวน 149 คน  คิดเปนรอยละ 48.4 และเพศ
หญิง จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 51.6   ดังแสดงในตารางที่  4.2 

 

ตารางที่  4.2  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามเพศ 
 

คุณลักษณะสวนตัวของบุคลากร จํานวน 
(N = 308 คน) 

รอยละ 

เพศ 
        ชาย 
            หญิง 

 
149 
159 

 
48.4 
51.6 

รวม 308 100 
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4.1.3 อายุ      พบวาสวนมากอายุ 36- 45 ป จํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ  57.1 รองลงมา
คือ อายุ 36-45  ป  จํานวน 97 คน  คิดเปนรอยละ  31.5 สวนอายุ 46 -55 ป มีจํานวน 
21 คน คิดเปนรอยละ  6.8   อายุ 18- 25 ป จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 4.5  ดัง
แสดงในตารางที่  4.3 

 

ตารางที่  4.3  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอายุ 
 

คุณลักษณะสวนตัวของบุคลากร จํานวน 

(N = 308 คน) 

รอยละ 

อายุ 

18  -  25  ป 

26  -  35  ป 

36  -  45  ป  

46  -  55  ป   

55  -  60  ป 

 

14 

176 

97 

21 

- 

 

4.5 

57.1 

31.5 

6.8 

- 

รวม 308 100 
 

4.1.4 ระดับการศึกษา   พบวาสวนมากระดับการศึกษาปริญญาตรี   จํานวน 194  คน คิด
เปนรอยละ  63.0  และระดับการศึกษานอยสุดคือสูงกวาปริญญาตรี   จํานวน 38 คน 
คิดเปนรอยละ 12.3  ดังแสดงในตารางที่  4.4 

 

ตารางที่  4.4  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

คุณลักษณะสวนตัวของบุคลากร จํานวน 

(N = 308 คน) 

รอยละ 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี    

ปริญญาตรี            

สูงกวาปริญญาตรี 

 

76 

194 

38 

 

24.7 

63.0 

12.3 

รวม 308 100 
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4.1.5 อายุงาน  พบวาสวนมากอายุงานอยูระหวาง  0  - 10 ป  จํานวน 243 คน คิดเปนรอย
ละ  78.9 และอายุงาน 11 - 20 ป   จํานวน 65   คน คิดเปนรอยละ 21.1  ดังแสดงใน
ตารางที่  4.5 

 

ตารางที่  4.5  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอายุงาน 
 

คุณลักษณะสวนตัวของบุคลากร จํานวน  

( N= 308 คน) 

รอยละ 

อายุงาน 

0  -  10 ป   

11  -  20  ป       

21  -  30   ป 

31  -  40  ป 

 

243 

65 

- 

- 

 

78.9 

21.1 

- 

- 

รวม 308 100 

 
4.1.6 สถานภาพ  พบวาสวนสถานภาพแตงงาน  จํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ  64.0  

สถานภาพโสด  จํานวน  102  คน  คิดเปนรอยละ 33.1  แยกกันอยู  จํานวน  6  คน 
คิดเปนรอยละ 1.9  มาย  จํานวน  3  คน  คิดเปนรอยละ  1.0  ดังแสดงในตารางที่  
4.6 

 
ตารางที่  4.6  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามสถานภาพ 
 

คุณลักษณะสวนตัวของบุคลากร จํานวน  (N = 308 คน) รอยละ 

สถานภาพ 

โสด 

แตงงาน 

แยกกันอยู  

มาย 

 

102 

197 

6 

3 

 

33.1 

64.0 

1.9 

1.0 

รวม 308 100 
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4.1.7 รายได  พบวาสวนมากเงินเดือนนอยกวา 10,001 บาท  171 คน รอยละ  55.5  
เงินเดือน10,001 - 15,000 บาท จํานวน 97  คนรอยละ  31.5  และเงินเดือน 15,001- 
20,000 บาท  จํานวน 28  คน รอยละ 9.1 เงินเดือน 20,001- 30,000 บาท  จํานวน12 
คน รอยละ 3.9  ดังแสดงในตารางที่  4.6 

 

ตารางที่  4.7  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามเงินเดือน 
 

คุณลักษณะสวนตัวของบุคลากร จํานวน(N = 308 คน) รอยละ 

เงินเดือน 

5,000  -  10,000 บาท          

10,001 - 15,000 บาท  

15,001 - 20,000 บาท            

20,000  - 30,000 บาท 

 

171 

97 

28 

12 

 

55.5 

31.5 

9.1 

3.9 

รวม 308 100 
 

4.1.8 ตําแหนงงาน    พบวาสวนมากตําแหนงงานเปนลูกจางชั่วคราว จํานวน 52  คน คิด
เปนรอยละ  16.9 รองลงมาเปนตําแหนงลูกจางภารกิจ จํานวน  44 คน  คิดเปนรอย
ละ 14.3    ดังแสดงในตารางที่  4.8 

  ตารางที่  4.8  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

คุณลักษณะสวนตัวของบุคลากร จํานวน (N=308) รอยละ 

       ปลัด 

หัวหนาสวนโยธา 

หัวหนาสวนการคลัง 

ชางโยธา 

นายชางโยธา 

วิศวกรโยธา 

จพง.จัดเก็บรายได 

จนท.จัดเก็บรายได 

15 

14 

13 

3 

10 

1 

7 

8 

4.9 

4.5 

4.2 

1.0 

3.2 

0.3 

2.3 

2.6 
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ตารางที่  4.8  (ตอ) 
คุณลักษณะสวนตัวของบุคลากร จํานวน รอยละ 

       จพง.พัสด ุ

จนท.พัสด ุ

นักพัฒนาชุมชน 

นักวเิคราะหนโยบายและแผน 

จพง.ธุรการ 

จนท.ธุรการ 

จพง.การเงินและบัญชี 

นักวิชาการเกษตร 

       นักวิชาการศึกษา 

จนท.การเงนิและบัญชี 

ปองกันและบรรเทาสาธารณภยั 

บุคลากร 

จนท.บันทึกขอมูล 

ลูกจางภารกจิ 

ลูกจางชั่วคราว 

นิติกร 

พนักงานจางเหมา 

ลูกจางประจํา 

รองปลัด 

จนท.บริหารงานทั่วไป 

สันทนาการ 

นักวิชาการเงนิและบัญช ี

จพง.สาธารณสุข 

7 

6 

17 

14 

18 

8 

14 

3 

13 

5 

6 

8 

1 

44 

52 

7 

1 

2 

2 

2 

1 

5 

1 

2.3 

1.9 

5.5 

4.5 

5.8 

2.6 

4.5 

1.0 

4.2 

1.6 

1.9 

2.6 

0.3 

14.3 

16.9 

2.3 

0.3 

0.6 

0.6 

0.6 

0.3 

1.6 

0.3 

รวม 308 100 



 

 

 

 

 

 

 

 

20 
 

4.2 การวิเคราะหความพึงพอใจในการทํางาน ของพนักงาน 
4.2.1 ดานความสําเร็จในหนาท่ีการงาน  มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

(3.64)   ดังแสดงในตารางที่  4.9  จะเห็นไดวาระดับคะแนนมากที่สุดคือ  งานที่
ทานทําอยูสําเร็จตามตองการ(3.83) 

 
ตารางที่  4.9   จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจในการทาํงานของ

ผูตอบแบบสอบถาม  ที่มีตอปจจัยจูงใจ จําแนกตามดานการบริหารงานเกี่ยวกับ
ความสําเร็จในหนาที่การงาน 

 

ปจจัยจูงใจ ระดับความพึงพอใจในการทํางาน 

รวม  

คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 

 

 

SD 

 

ดานความสําเร็จในหนาที่การงาน 

นอย

ที่สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

1.งานที่ทานทําอยูไดรับผลสําเร็จ

ตามตองการ 

0 

(0.0) 

3 

(1.0) 

82 

(26.6) 

186 

(60.4) 

37 

(12.0) 

308 

(100.0) 

3.83 

(มาก) 

0.632 

2.ผูบังคับบัญชามีความพอใจใน

ผลงานของทานเสมอๆ 

2 

(0.6) 

6 

(1.9) 

116 

(37.7) 

164 

(53.2) 

20 

(6.5) 

308 

(100.0) 

3.63 

(มาก) 

0.665 

3.ทานไดรับการยอมรับที่เปน

ตัวอยางที่ดีเสมอ 

0 

(0.0) 

12 

 (3.9) 

125 

(40.6) 

130 

(42.2) 

41 

(13.3) 

308 

(100.0) 

3.65 

(มาก) 

0.757 

4.ผลงานของทานไดรับการยอมรับ

ในเกณฑสูงจากหัวหนา 

0 

(0.0) 

7 

(2.3) 

131 

(42.5) 

145 

(47.1) 

25 

(8.1) 

308 

(100.0) 

3.61 

(มาก) 

0.669 

5.ผูบังคับบัญชาประเมินผลงานของ

ทานในระดับสูง 

1 

(0.3) 

8 

(2.6) 

138 

(44.8) 

140 

(45.5) 

21 

(6.8) 

308 

(100.0) 

3.56 

(มาก) 

0.675 

6.ทานไดทํางานพิเศษจาก

ผูบังคับบัญชาที่ตรงกับความรู 

4 

(1.3) 

12 

(3.9) 

124 

(40.3) 

141 

(45.8) 

27 

(8.8) 

308 

(100.0) 

3.57 

(มาก) 

0.761 

รวม 
3.64 

(มาก) 

0.700 
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4.2.2 ดานการยอมรับนับถือ มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก (3.71)  โดย
ความพึงพอใจที่ ไดคะแนนนอยที่ สุดคือ   ดานผูบังคับบัญชามักจะขอคํา
ปรึกษาหารือ มีคาเฉลี่ยอยูระดับปานกลาง(3.43)  และจะเห็นไดวาระดับคะแนน
มากที่สุดคือการไดรับการยอมรับนับถือจากเพื่อน  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก(3.86) 
ดังแสดงในตารางที่  4.10 

 
ตารางที่  4.10  จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจในการทาํงานของ

ผูตอบแบบสอบถาม  ที่มีตอปจจัยจูงใจ จําแนกตามดานการบริหารงานบุคคลที่
เกี่ยวกับการยอมรับนับถือ 

 

ปจจัยจูงใจ ระดับความพึงพอใจในการทํางาน 

รวม  

คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 

 

 

SD 

 

ดานการยอมรับนับถือ 

นอย

ที่สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

1.ผูบังคับบัญชามักจะขอคํา

ปรึกษาหารือจากทานเสมอ 

6 

(1.9) 

34 

(11.0) 

119 

(38.6) 

121 

(39.3) 

28 

(9.1) 

308 

(100.0) 

3.43 

(ปานกลาง) 

0.875 

2.ทานสามารถริเร่ิมทํางานใหมๆ ได

สะดวก 

0 

(0.0) 

8 

(2.6) 

117 

(38.0) 

150 

(48.7) 

33 

(10.7) 

308 

(100.0) 

3.68 

(มาก) 

0.698 

3.ทานมีความรูสึกวาเปนสวนหนึ่ง

ของงาน 

2 

(0.6) 

3 

 (1.0) 

77 

(25.0) 

182 

(59.1) 

44 

(14.3) 

308 

(100.0) 

3.85 

(มาก) 

0.686 

4.ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อน

รวมงาน 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

88 

(28.6) 

176 

(57.1) 

44 

(14.3) 

308 

(100.0) 

3.86 

(มาก) 

0.640 

รวม 
3.71 

(มาก) 

0.750 

 
4.2.3 การบริหารงานเกี่ยวกับลักษณะของงาน มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูในระดับ

มาก (3.95)  โดยความพึงพอใจที่ไดคะแนนนอยที่สุดคือ  ดานความสามารถทํางาน
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ไดเสร็จตามกําหนดเวลา(3.85)  และจะเห็นไดวาระดับคะแนนมากที่สุดคือดาน
ความภูมิใจในหนาที่งานที่รับผิดชอบเสมอ(4.07) ดังแสดงในตารางที่  4.11 

ตารางที่  4.11  จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจในการทาํงานของ
ผูตอบแบบสอบถาม  ที่มีตอปจจัยจูงใจ จําแนกตามดานการบริหารงานบุคคลที่
เกี่ยวกับลักษณะของงาน 

 

ปจจัยจูงใจ ระดับความพึงพอใจในการทํางาน 

รวม  

คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 

 

 

SD 

 

ดานลักษณะของงาน 

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

1.ทานมีความพอใจในลักษณะงาน

ในหนาที่ปจจุบัน 

0 

(0.0) 

3 

(1.0) 

72 

(23.4) 

177 

(57.5) 

56 

(18.2) 

308 

(100.0) 

3.93 

(มาก) 

0.671 

2.ทานสามารถทํางานไดเสร็จตาม

กําหนดเวลาเสมอ 

0 

(0.0) 

4 

(1.3) 

78 

(25.3) 

186 

(60.4) 

40 

(13.0) 

308 

(100.0) 

3.85 

(มาก) 

0.644 

3.ทานมีความภูมิใจในหนาที่งานที่

ทานรับผิดชอบเสมอ 

0 

(0.0) 

1 

 (0.3) 

67 

(21.8) 

150 

(48.7) 

90 

(29.2) 

308 

(100.0) 

4.07 

(มาก) 

0.721 

รวม 
3.95 

(มาก) 

0.685 

 

4.2.4 การบริหารงานเกี่ยวกับความรับผิดชอบ มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก (3.91)   โดยความพึงพอใจที่ไดคะแนนนอยที่สุดคือ  ดานเพื่อนรวมงานทุก
ระดับมีสวนรวมรับผิดชอบตองานในสํานักงาน(3.82)  และจะเห็นไดวาระดับ
คะแนนมากที่สุดคือดานความรับผิดชอบตอวัตถุประสงคของงานที่กําหนดให
(3.98)ดังแสดงในตารางที่  4.12 
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ตารางที่  4.12  จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจในการทาํงานของ
ผูตอบแบบสอบถาม  ที่มีตอปจจัยจูงใจ จําแนกตามดานการบริหารงานบุคคลที่
เกี่ยวกับความรับผิดชอบ 

 

ปจจัยจูงใจ ระดับความพึงพอใจในการทํางาน 

รวม 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 

 

 

SD 

 

ดานความรับผิดชอบ 

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

1.ทานมีความรับผิดชอบในหนาที่

งานปจจุบันสูง 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

67 

(21.8) 

180 

(58.4) 

61 

(19.8) 

308 

(100.0) 

3.98 

(มาก) 

0.645 

2.ทานมีความรับผิดชอบตอ

วัตถุประสงคของงานที่กําหนดให 

0 

(0.0) 

1 

(0.3) 

69 

(22.4) 

191 

(62.0) 

47 

(15.3) 

308 

(100.0) 

3.92 

(มาก) 

0.620 

3.เพื่อนรวมงานทุกระดับมีสวนรวม

รับผิดชอบตองานในสํานักงาน 

0 

(0.0) 

3 

 (1.0) 

92 

(29.9) 

169 

(54.9) 

43 

(14.0) 

307 

(99.7) 

3.82 

(มาก) 

0.669 

รวม 
3.91 

(มาก) 

0.648 

 
4.2.5 การบริหารงานเกี่ยวกับความกาวหนา มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูในระดับ

มาก (3.69)   โดยความพึงพอใจที่ไดคะแนนนอยที่สุดคือ  ดานความพอใจในวีธี
การเลื่อนระดับในปจจุบันที่ผูบังคับบัญชาใชอยู(3.60)  และจะเห็นไดวาระดับ
คะแนนมากที่สุดคือดานความเชื่อวาตําแหนงหนาที่ในหนวยงานของทานจะสงูขึน้
เร่ือยๆ(3.71)  ดังแสดงในตารางที่  4.13 
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ตารางที่  4.13  จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจในการทาํงานของ
ผูตอบแบบสอบถาม  ที่มีตอปจจัยจูงใจ จําแนกตามดานการบริหารงานเกี่ยวกับ
ความความกาวหนา 

 

ปจจัยจูงใจ ระดับความพึงพอใจในการทํางาน 

รวม  

คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 

 

 

SD 

 

ดานความกาวหนา 

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

1.ทานพอใจในวิธีการเลื่อนระดับใน

ปจจุบันที่ผูบังคับบัญชาใชอยู 

5 

(1.6) 

16 

(5.2) 

115 

(37.3) 

134 

(43.5) 

38 

(12.3) 

308 

(100.0) 

3.60 

(มาก) 

0.831 

2.ทานเชื่อวาตําแหนงหนาที่ใน

หนวยงานของทานจะสูงขึ้นเร่ือยๆ 

1 

(0.3) 

13 

(4.2) 

102 

(33.1) 

143 

(46.4) 

49 

(15.9) 

308 

(100.0) 

3.73 

(มาก) 

0.787 

3.ทานมีแผนที่แนนอนในการ

ปรับปรุงการทํางานของทานเสมอๆ 

0 

(0.0) 

6 

 (1.9) 

116 

(37.7) 

146 

(47.4) 

40 

(13.0) 

308 

(100.0) 

3.71 

(มาก) 

0.710 

4.ผูบังคับบัญชาสงเสริมและ

สนับสนุนบุคลากรใหเลื่อนตําแหนง 

1 

(0.3) 

12 

(3.9) 

117 

(38.0) 

141 

(45.8) 

37 

(12.0) 

308 

(100.0) 

3.65 

(มาก) 

0.752 

5.ทานไดรับโอกาสในการพัฒนา

ความรูความสามารถใหสูงขึ้น 

0 

(0.0) 

11 

(3.6) 

99 

(32.1) 

156 

(50.6) 

42 

(13.6) 

308 

(100.0) 

3.74 

(มาก) 

0.733 

รวม 
3.69 

(มาก) 

0.765 

 

4.2.6 ดานการควบคุมบังคับบัญชา มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก (3.69)   
โดยความพึงพอใจที่ไดคะแนนนอยที่สุดคือ  ดานการไดรับมอบหมายใหทําหนาที่
แทนผูบังคับบัญชาในงานตางๆบาง(3.55)  และจะเห็นไดวาระดับคะแนนมาก
ที่สุดคือดานผูบังคับบัญชามีภาวะผูนําในหารบริหารงาน(3.79)  ดังแสดงในตาราง
ที่  4.14 
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ตารางที่  4.14  จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจในการทาํงานของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยจูงใจ จําแนกตามดานการบริหารงานบุคคลที่
เกี่ยวกับการควบคุมบังคับบัญชา 

ปจจัยสุขลักษณะ ระดับความพึงพอใจในการทํางาน 

รวม  

คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 

 

 

SD 

 

ดานการควบคุมบังคับบัญชา 

นอย

ที่สุด 
นอย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

1.ผูบังคับบัญชารูและเขาใจใน

ปญหาการทํางานที่ทานประสบอยู 

4 

(1.3) 

8 

(2.6) 

92 

(29.9) 

165 

(53.6) 

39 

(12.7) 

308 

(100.0) 

3.74 

(มาก) 

0.761 

2.ทานไดรับมอบหมายใหทําหนาที่

แทนผูบังคับบัญชาในงานตางๆบาง 

6 

(1.9) 

18 

(5.8) 

124 

(40.3) 

121 

(39.3) 

39 

(12.7) 

308 

(100.0) 

3.55 

(มาก) 

0.859 

3.ผูบังคับบัญชาของทานมีภาวะผูนํา

ในการบริหารงาน 

4 

(1.3) 

7 

 (2.3) 

95 

(30.8) 

145 

(47.1) 

57 

(18.5) 

308 

(100.0) 

3.79 

(มาก) 

0.813 

4.ทานพอใจการบริหารงานของ

ผูบังคับบัญชา 

5 

(1.6) 

6 

(1.9) 

106 

(34.4) 

152 

(49.4) 

39 

(12.7) 

308 

(100.0) 

3.69 

(มาก) 

0.777 

รวม 
3.69 

(มาก) 

0.807 

 

4.2.7 ดานความสัมพันธระหวางบุคคล มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
(3.82)  โดยความพึงพอใจที่ไดคะแนนนอยที่สุดคือ  ดานผูรวมงานมีความ
กระตือรือรนในการทํางานอยูในเกณฑสุง(3.77)  และจะเห็นไดวาระดับคะแนน
มากที่สุดคือดานความพอใจในการทํางานรวมกับเพื่อนรวมงาน(3.91)  ดังแสดงใน
ตารางที่  4.15 
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ตารางที่  4.15  จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจในการทาํงานของ
ผูตอบแบบสอบถาม  ที่มีตอปจจัยจูงใจ จําแนกตามดานการบริหารงานบุคคลที่
เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางบุคคล 

ปจจัยสุขลักษณะ ระดับความพึงพอใจในการทํางาน 

รวม  

คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 

 

 

SD 

 

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 

นอย

ที่สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

1.ผูบังคับบัญชามีสัมพันธภาพที่ดีตอ

ผูใตบังคับบัญชา 

1 

(0.3) 

8 

(2.6) 

76 

(24.7) 

171 

(55.5) 

52 

(16.9) 

308 

(100.0) 

3.86 

(มาก) 

0.729 

2.ทานมีความพอใจในการทํางาน

รวมกับเพื่อนรวมงาน 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

84 

(27.3) 

167 

(54.2) 

57 

(18.5) 

308 

(100.0) 

3.91 

(มาก) 

0.672 

3.เพื่อนรวมงานมีความรับผิดชอบ

ในการทํางานเปนทีม 

0 

(0.0) 

8 

 (2.6) 

98 

(31.8) 

155 

(50.3) 

47 

(15.3) 

308 

(100.0) 

3.78 

(มาก) 

0.727 

4.ผูรวมงานมีความกระตือรือรนใน

การทํางานอยูในเกณฑสูง 

3 

(1.0) 

7 

(2.3) 

98 

(31.8) 

149 

(48.4) 

51 

(16.6) 

308 

(100.0) 

3.77 

(มาก) 

0.783 

5.เพื่อนรวมงานมีความรักใคร

สามัคคีกันด ี

1 

(0.3) 

5 

(1.6) 

102 

(33.1) 

151 

(49.0) 

49 

(15.9) 

308 

(100.0) 

3.79 

(มาก) 

0.735 

รวม 
3.82 

(มาก) 

0.731 

 

4.2.8 ดานการนโยบายและการบริหาร มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
(3.65)  โดยความพึงพอใจที่ไดคะแนนนอยที่สุดคือ  ดานการบริหารงานเปนไป
ตามขั้นตอนของแผนภูมิสํานักงาน(3.60)  และจะเห็นไดวาระดับคะแนนมากที่สุด
คือดานหนวยงานไดแจงนโยบายวัตถุประสงคในการทํางานชัดเจน(3.71) ดังแสดง
ในตารางที่  4.16 
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ตารางที่  4.16   จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจในการทํางานของ
ผูตอบแบบสอบถาม  ที่มีตอปจจัยจูงใจ จําแนกตามดานการบริหารงานบุคคลที่
เกี่ยวกับดานนโยบายและการบริหาร 

 
ปจจัยสุขลักษณะ ระดับความพึงพอใจในการทํางาน 

รวม  

คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 

 

 

SD 

 

ดานนโยบายและการบริหาร 

นอย

ที่สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

1.ในหนวยงานของทานแจงนโยบาย  

วัตถุประสงคในการทํางานชัดเจน 

1 

(0.3) 

9 

(2.9) 

102 

(33.1) 

163 

(52.9) 

33 

(10.7) 

308 

(100.0) 

3.71 

(มาก) 

0.708 

2.ผูบังคับบัญชามีความเสมอภาค

และยุติธรรมในการมอบหมายงาน 

3 

(1.0) 

17 

(5.5) 

104 

(33.8) 

139 

(45.1) 

45 

(14.6) 

308 

(100.0) 

3.67 

(มาก) 

0.828 

3.ทานมีความพอใจในระบบการ

บริหารงานในปจจุบัน 

7 

(2.3) 

14 

 (4.5) 

106 

(34.4) 

144 

(46.8) 

37 

(12.0) 

308 

(100.0) 

3.62 

(มาก) 

0.840 

4.การบริหารงานเปนไปตามขั้นตอน

ของแผนภูมิสํานักงาน 

6 

(1.9) 

13 

(4.2) 

109 

(35.4) 

149 

(48.4) 

31 

(10.1) 

308 

(100.0) 

3.60 

(มาก) 

0.802 

5.หนวยงานมีการปรับปรุงนโยบาย

ใหสอดคลองกับปจจุบัน 

4 

(1.3) 

10 

(3.2) 

113 

(36.7) 

145 

(47.1) 

36 

(11.7) 

308 

(100.0) 

3.65 0.779 

รวม 
3.65 

(มาก) 

0.793 

 

4.2.9 ดานสภาพการทํางาน มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก (3.77)  โดย
ความพึงพอใจที่ไดคะแนนนอยที่สุดคือ  ดานความพอใจสภาพแวดลอมตางๆใน
การทํางานปจจุบัน(3.76)  และจะเห็นไดวาระดับคะแนนมากที่สุดคือดานความ
พอใจในความคลองตัวและมีอิสระในการทํางาน(3.88)  ดังแสดงในตารางที่  4.17 
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ตารางที่  4.17  จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจในการทํางานของ

ผูตอบแบบสอบถาม  ที่มีตอปจจัยจูงใจ จําแนกตามดานการบริหารงานบุคคลที่

เกี่ยวกับสภาพการทํางาน 

ปจจัยสุขลักษณะ ระดับความพึงพอใจในการทํางาน 

รวม  

คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 

 

 

SD 

 

สภาพการทํางาน 

นอย

ที่สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

1.ทานพอใจสภาพแวดลอมตางๆ ใน

การทํางานปจจุบัน 

1 

(0.3) 

4 

(1.3) 

101 

(32.8) 

165 

(53.6) 

37 

(12.0) 

308 

(100.0) 

3.76 

(มาก) 

0.687 

2.บรรยากาศในการทํางานระหวาง

เพื่อนรวมงานในสาํนักงานดี 

1 

(0.3) 

2 

(0.6) 

100 

(32.5) 

166 

(53.9) 

38 

(12.3) 

307 

(99.7) 

3.78 

(มาก) 

0.675 

3.ทานพอใจในความคลองตัวและมี

อิสระในการทํางาน 

0 

(0.0) 

8 

(2.6) 

82 

(26.6) 

157 

(51.0) 

61 

(19.8) 

308 

(100.0) 

3.88 

(มาก) 

0.745 

4.ทานไมมีปญหาขัดแยงกับเพื่อน

รวมงาน 

6 

(1.9) 

4 

(1.3) 

84 

(27.3) 

166 

(53.9) 

48 

(15.6) 

308 

(100.0) 

3.80 

(มาก) 

0.786 

5.ทานไมมีความคดิเห็นขัดแยงกับ

ผูบังคับบัญชา 

10 

(3.2) 

11 

(3.6) 

82 

(26.6) 

175 

(56.8) 

27 

(8.8) 

305 

(99.0) 

3.65 

(มาก) 

0.822 

รวม 
3.77 

(มาก) 

0.748 

 

4.2.10 ดานผลตอบแทน มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก (3.77)  โดยความ
พึงพอใจที่ไดคะแนนนอยที่สุดคือ  ดานการความพอใจในผลตอบแทนที่ไดรับเมื่อ
เปรียบเทียบกับปริมาณงาน(3.62)  และจะเห็นไดวาระดับคะแนนมากที่สุดคือดาน
การไดรับความเปนธรรมในสวัสดิการที่สํานักงานจัดให(3.69)  ดังแสดงในตาราง
ที่  4.18 
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ตารางที่  4.18   จํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ย  และการแปลผลระดับความพึงพอใจในการทํางานของ
ผูตอบแบบสอบถาม  ที่มีตอปจจัยจูงใจ จําแนกตามดานการบริหารงานบุคคลที่
เกี่ยวกับผลตอบแทน 

 

ปจจัยสุขลักษณะ ระดับความพึงพอใจในการทํางาน 

รวม  

คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 

 

 

SD 

 

ดานผลตอบแทน 

นอย

ที่สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

1.ทานพอใจในผลตอบแทนที่ไดรับ

เมื่อเปรียบเทยีบกับปริมาณงาน 

7 

(2.3) 

12 

(3.9) 

102 

(33.1) 

156 

(50.6) 

31 

(10.1) 

308 

(100.0) 

3.62 

(มาก) 

0.808 

2.ทานพอใจในคาสวัสดิการที่ไดรับ 
2 

(0.6) 

11 

(3.6) 

105 

(34.1) 

159 

(51.6) 

31 

(10.1) 

308 

(100.0) 

3.67 

(มาก) 

0.731 

3.ทานไดรับความเปนธรรมใน

สวัสดิการที่สํานักงานจัดให 

4 

(1.3) 

7 

(2.3) 

107 

(34.7) 

154 

(50.0) 

36 

(11.7) 

308 

(100.0) 

3.69 

(มาก) 

0.758 

รวม 
3.66 

(มาก) 

0.766 

 

ตารางที่  4.19  คาเฉลี่ยและการแปลผลระดับความพึงพอใจในการทํางาน   
ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน คาเฉลี่ย แปลผล SD 

ปจจัยจูงใจ(MOTIVATOR  FACTOR) 

ดานความสําเรจ็ในหนาที่การงาน 3.64 มาก 0.700 

ดานไดรับการยอมรับนับถือ 3.71 มาก 0.750 

ดานลักษณะของงาน 3.95 มาก 0.685 

ดานความรับผิดชอบ 3.91 มาก 0.648 

ดานความกาวหนา 3.69 มาก 0.765 

รวมคาเฉลี่ยปจจัยจูงใจ 3.78 มาก  
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ตารางที่  4.19  (ตอ) 
ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน คาเฉลี่ย แปลผล SD 

ปจจัยสุขลักษณะ(HYGIENE  FACTOR) 

ดานการควบคมุบังคับบัญชา 3.69 มาก 0.807 

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 3.82 มาก 0.731 

ดานนโยบายและการบริหารงาน 3.65 มาก 0.793 

ดานสภาพการทํางาน 3.77 มาก 0.748 

ดานผลตอบแทน 3.66 มาก 0.766 

รวมคาเฉลี่ยปจจัยสุขลักษณะ 3.72 มาก  

    

 
4.3 การวิเคราะหความพึงพอใจทีมี่ตอปจจัยแรงจูงใจในการทาํงาน  จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 

4.3.1 การวิเคราะหระดับความพงึพอใจในการทํางาน  จําแนกตามเพศ 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  ความพึงพอใจในปจจัยจูงใจอยูในระดับมาก(3.82)  
ปจจัยสุขลักษณะอยูในระดับมาก(3.74)  มากกวาเพศหญิง ที่มีความพึงพอใจในปจจัยจูงใจอยูใน
ระดับมาก(3.74)  ปจจัยสุขลักษณะอยูในระดับมาก(3.70) 
 

ตารางที่  4.20  คาเฉลี่ยและการแปลผลระดับความพึงพอใจในการทํางาน  จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน 

เพศ 
รวม 

ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

ปจจัยจูงใจ(MOTIVATOR  FACTOR) 
ดานความสําเรจ็ในหนาที่การงาน 3.70 มาก 3.58 มาก 3.64 มาก 

ดานไดรับการยอมรับนับถือ 3.75 มาก 3.66 มาก 3.71 มาก 

ดานลักษณะของงาน 4.01 มาก 3.90 มาก 3.95 มาก 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

31 
 

ตารางที่  4.20  (ตอ) 

ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน 

เพศ 
รวม 

ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 

ปจจัยจูงใจ(MOTIVATOR  FACTOR) 
ดานความรับผิดชอบ 3.96 มาก 3.86 มาก 3.91 มาก 

ดานความกาวหนา 3.68 มาก 3.70 มาก 3.69 มาก 

รวมคาเฉลี่ยปจจัยจูงใจ 3.82 มาก 3.74 มาก 3.78 มาก 

ปจจัยสุขลักษณะ(HYGIENE  FACTOR) 
ดานการควบคมุบังคับบัญชา 3.69 มาก 3.69 มาก 3.69 มาก 

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 3.85 มาก 3.80 มาก 3.83 มาก 

ดานนโยบายและการบริหารงาน 3.65 มาก 3.65 มาก 3.65 มาก 

ดานสภาพการทํางาน 3.83 มาก 3.72 มาก 3.78 มาก 

ดานผลตอบแทน 3.66 มาก 3.65 มาก 3.66 มาก 

รวมคาเฉลี่ยปจจัยสุขลักษณะ 3.74 มาก 3.70 มาก 3.72 มาก 
คาเฉลี่ยรวมปจจัยแรงจูงใจ 3.78 มาก 3.72 มาก 3.75 มาก 

 

4.3.2 การวิเคราะหระดับความพงึพอใจในการทํางาน  จําแนกตามอาย ุ
 พบวาชวงอายุตั้งแต 46-55 ป มีความพึงพอใจในปจจัยจูงใจเฉลี่ยมากที่สุด(3.92)  และชวง
อายุ 18-25 ปมีความพึงพอใจในปจจัยสุขลักษณะเฉลี่ยมากที่สุด(3.88)  โดยอายุ 26-35 ป มีคาความ
พึงพอใจในปจจัยจูงใจอยูในระดับนอยท่ีสุดคือ 3.75  และอายุ 26-35 ป มีคาความพึงพอใจในปจจัย
สุขลักษณะอยูในระดับนอยที่สุดคือ 3.67 
 
ตารางที่  4.21  คาเฉลี่ยและการแปลผลระดับความพึงพอใจในการทํางาน  จําแนกตามอายุ 

ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน 

อายุ 

18-25  ป 
 

26-35  ป 
 

36-45  ป 
 

46-55  ป 
 

0-60 ป 
 คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ดานความสําเร็จในหนาที่การงาน 3.83 3.58 3.69 3.80 0.00 
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ตารางที่  4.21  (ตอ) 

ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน 

อายุ 

18-25  ป 
 

26-35  ป 
 

36-45  ป 
 

46-55  ป 
 

56-60  ป 
 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ดานไดรับการยอมรับนับถือ 3.89 3.66 3.72 3.85 0.00 

ดานลักษณะของงาน 3.62 3.95 3.97 4.11 0.00 

ดานความรับผิดชอบ 4.05 3.90 3.89 4.00 0.00 

ดานความกาวหนา 3.70 3.67 3.69 3.82 0.00 

รวมคาเฉลี่ยปจจัยจูงใจ 3.82(มาก) 3.75(มาก) 3.79(มาก) 3.92(มาก) 0.00 

ดานการควบคุมบังคับบัญชา 3.75 3.66 3.74 3.76 0.00 

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 4.01 3.80 3.85 3.75 0.00 

ดานนโยบายและการบริหารงาน 3.76 3.61 3.68 3.75 0.00 

ดานสภาพการทํางาน 4.01 3.73 3.80 3.89 0.00 

ดานผลตอบแทน 3.88 3.58 3.73 3.81 0.00 

รวมคาเฉลี่ยปจจัยสุขลักษณะ 3.88(มาก) 3.67(มาก) 3.76(มาก) 3.79(มาก) 0.00 

คาเฉลี่ยรวมปจจัยแรงจูงใจ 3.85(มาก) 3.71(มาก) 3.78(มาก) 3.86(มาก) 0.00 

 
4.3.3 การวิเคราะหระดับความพงึพอใจในการทํางาน  จําแนกตามระดับการศึกษา 

 พบวาการศึกษาทั้ง 3 ระดับ มีความพึงพอใจในปจจัยจูงใจอยูในระดับมาก  และปจจัย
สุขลักษณะอยูในระดับมาก  โดยระดับปริญญาตรี มีคาความพึงพอใจในปจจัยจูงใจอยูในระดับนอย
ที่สุดคือ 3.76  สวนระดับต่ํากวาปริญญาตรี และระดับปริญญาตรี มีคาความพึงพอใจในปจจัย
สุขลักษณะอยูในระดับนอยที่สุดคือ 3.72 
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ตารางที่  4.22   คาเฉลี่ยและการแปลผลระดับความพึงพอใจในการทํางาน  จําแนกตามระดับ  
การศึกษา 

ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ดานความสําเร็จในหนาที่การงาน 3.71 3.59 3.75 

ดานไดรับการยอมรับนับถือ 3.75 3.66 3.81 

ดานลักษณะของงาน 3.89 3.95 4.04 

ดานความรับผิดชอบ 3.84 3.92 3.96 

ดานความกาวหนา 3.64 3.69 3.76 

รวมคาเฉลี่ยปจจัยจูงใจ 3.77 (มาก) 3.76 (มาก) 3.86 (มาก) 

ดานการควบคุมบังคับบัญชา 3.62 3.71 3.76 

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 3.85 3.82 3.77 

ดานนโยบายและการบริหารงาน 3.68 3.65 3.56 

ดานสภาพการทํางาน 3.79 3.77 3.66 

ดานผลตอบแทน 3.68 3.65 3.65 

รวมคาเฉลี่ยปจจัยสุขลักษณะ 3.72 (มาก) 3.72 (มาก) 3.68 (มาก) 

คาเฉลี่ยรวมปจจัยแรงจูงใจ 3.75 (มาก) 3.74 (มาก) 3.77 (มาก) 

 
4.3.4 การวิเคราะหระดับความพงึพอใจในการทํางาน  จําแนกตามอายุการทาํงาน 

 พบวา มีความพึงพอใจในปจจัยจูงใจและปจจัยสุขลักษณะอยูในระดับมาก  โดยอายุการ
ทํางานระหวาง 11-20 ป มีคาความพึงพอใจในปจจัยจูงใจอยูในระดับนอยที่สุดคือ 3.75 และอายุการ
ทํางานระหวาง 11-20 ป มีคาความพึงพอใจในปจจัยสุขลักษณะอยูในระดับนอยที่สุดคือ 3.67   
 



 

 

 

 

 

 

 

 

34 
 

ตารางที่  4.23   คาเฉลี่ยและการแปลผลระดับความพึงพอใจในการทํางาน  จําแนกตามอายุการ
ทํางาน 

 

ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน 

อายุการทํางาน 

0-10  ป 11-20  ป 21-30  ป 31-40  ป 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ดานความสําเร็จในหนาที่การงาน 3.59 3.84 0.00 0.00 

ดานไดรับการยอมรับนับถือ 3.67 3.83 0.00 0.00 

ดานลักษณะของงาน 3.92 4.08 0.00 0.00 

ดานความรับผิดชอบ 3.87 4.02 0.00 0.00 

ดานความกาวหนา 3.64 3.85 0.00 0.00 

รวมคาเฉลี่ยปจจัยจูงใจ 3.82(มาก) 3.75(มาก) 0.00 0.00 

ดานการควบคุมบังคับบัญชา 3.65 3.87 0.00 0.00 

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 3.79 3.94 0.00 0.00 

ดานนโยบายและการบริหารงาน 3.61 3.78 0.00 0.00 

ดานสภาพการทํางาน 3.73 3.89 0.00 0.00 

ดานผลตอบแทน 3.61 3.86 0.00 0.00 

รวมคาเฉลี่ยปจจัยสุขลักษณะ 3.88(มาก) 3.67(มาก) 0.00 0.00 

คาเฉลี่ยรวมปจจัยแรงจูงใจ 3.85(มาก) 3.71(มาก) 0.00 0.00 

 
4.3.5 การวิเคราะหระดับความพงึพอใจในการทํางาน  จําแนกตามสถานภาพ 

 จากการศึกษาพบวา สถานภาพโสด  แตงงานและแยกกันอยู มีความพึงพอใจในปจจัยจูงใจ 
และปจจัยสุขลักษณะอยูในระดับมาก  แตสถานภาพหมายมีคะแนนความพึงพอใจในปจจัยจูงใจ 
และปจจัยสุขลักษณะนอยที่สุด 
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ตารางที่  4.24  คาเฉลี่ยและการแปลผลระดับความพึงพอใจในการทํางาน  จําแนกตามสถานภาพ 
 

ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน 

สถานภาพ 

โสด แตงงาน แยกกันอยู หมาย 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ดานความสําเร็จในหนาที่การงาน 3.56 3.69 3.75 3.06 

ดานไดรับการยอมรับนับถือ 3.68 3.73 3.71 3.00 

ดานลักษณะของงาน 3.91 3.98 3.78 3.22 

ดานความรับผิดชอบ 3.97 3.89 3.83 3.00 

ดานความกาวหนา 3.59 3.76 3.47 3.00 

รวมคาเฉลี่ยปจจัยจูงใจ 3.74(มาก) 3.81(มาก) 3.71(มาก) 3.06(กลาง) 

ดานการควบคุมบังคับบัญชา 3.60 3.76 3.54 2.92 

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 3.82 3.84 3.87 2.87 

ดานนโยบายและการบริหารงาน 3.56 3.70 3.83 2.73 

ดานสภาพการทํางาน 3.76 3.78 3.82 2.80 

ดานผลตอบแทน 3.58 3.71 3.89 3.00 

รวมคาเฉลี่ยปจจัยสุขลักษณะ 3.66(มาก) 3.76(มาก) 3.79(มาก) 2.86(กลาง) 

คาเฉลี่ยรวมปจจัยแรงจูงใจ 3.70(มาก) 3.79(มาก) 3.75(มาก) 2.96(กลาง) 

 
4.3.6 การวิเคราะหระดับความพงึพอใจในการทํางาน  จําแนกตามระดับรายได 

 พบวาการศึกษาทั้ง 4 ระดับ มีความพึงพอใจในปจจัยจูงใจอยูในระดับมาก  และปจจัย
สุขลักษณะอยูในระดับมาก  โดยระดับรายได 5,000-10,000 บาท มีคาความพึงพอใจในปจจัยจูงใจ
อยูในระดับนอยที่สุดคือ 3.74  สวนระดับรายได 10,001-15,000 บาท  มีคาความพึงพอใจในปจจัย
สุขลักษณะอยูในระดับนอยที่สุดคือ 3.69 
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ตารางที่  4.25  คาเฉลี่ยและการแปลผลระดับความพึงพอใจในการทํางาน  จําแนกตามระดับรายได 

ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน 

ระดับรายได 

5,000-10,000 10,001-15,000 15,001-20,000 20,001-30,000 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ดานความสําเร็จในหนาที่การงาน 3.62 3.60 3.86 3.81 

ดานไดรับการยอมรับนับถือ 3.67 3.70 3.88 3.75 

ดานลักษณะของงาน 3.89 3.99 4.13 4.08 

ดานความรับผิดชอบ 3.87 3.91 4.07 3.94 

ดานความกาวหนา 3.65 3.67 3.96 3.70 

รวมคาเฉลี่ยปจจัยจูงใจ 3.74(มาก) 3.77(มาก) 3.98(มาก) 3.86(มาก) 

ดานการควบคุมบังคับบัญชา 3.67 3.68 3.82 3.83 

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 3.83 3.80 3.81 3.92 

ดานนโยบายและการบริหารงาน 3.65 3.59 3.81 3.75 

ดานสภาพการทํางาน 3.75 3.74 3.94 3.77 

ดานผลตอบแทน 3.65 3.62 3.85 3.61 

รวมคาเฉลี่ยปจจัยสุขลักษณะ 3.71(มาก) 3.69(มาก) 3.85(มาก) 3.78(มาก) 

คาเฉลี่ยรวมปจจัยแรงจูงใจ 3.73(มาก) 3.73(มาก) 3.92(มาก) 3.82(มาก) 

 
4.3.7 การวิเคราะหระดับความพงึพอใจในการทํางาน  จําแนกตามตาํแหนงงาน 

 การศึกษาพบวา ตําแหนงปลัด  หัวหนาสวนโยธา  หัวหนาสวนการคลัง  ชางโยธา  นายชาง
โยธา  จนท.จัดเก็บรายได  นักพัฒนาชุมชน  นักวิเคราะหนโยบายและแผน  จพง.ธุรการ  จนท.
ธุรการ  จพง.การเงินและบัญชี  นักวิชาการเกษตร นักวิชาการศึกษา  ปองกันบรรเทาสาธารณภัย  
บุคลากร   จนท .บันทึกขอมูล   ลูกจางภารกิจ   ลูกจางชั่วคราว   นิติกร  พนักงานจางเหมา  
ลูกจางประจํา  รองปลัด  นักวิชาการเงินและบัญชี  และจพง.สาธารณสุข มีความพึงพอใจในปจจัย
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จูงใจและปจจัยสุขลักษณะอยูในระดับมาก  สวนตําแหนงวิศวกรโยธา จพง.จัดเก็บรายได  และ
จนท.พัสดุ มีความพึงพอใจในปจจัยจูงใจอยูในระดับมาก  ความพึงพอใจในปจจัยสุขลักษณะอยูใน
ระดับปานกลาง  ตําแหนง จพง.พัสดุ มีความพึงพอใจในปจจัยจูงใจอยูในระดับปานกลาง  ความพึง
พอใจในปจจัยสุขลักษณะอยูในระดับมาก และตําแหนง จนท.บริหารงานทั่วไป  ตําแหนงสันทนา
การ มีความพึงพอใจในปจจัยจูงใจและปจจัยสุขลักษณะอยูในระดับปานกลาง โดยตําแหนง จพง.
พัสดุ มีคาความพึงพอใจในปจจัยจูงใจอยูในระดับนอยที่สุดคือ 3.42  สวนตําแหนง สันทนาการ  มี
คาความพึงพอใจในปจจัยสุขลักษณะอยูในระดับนอยที่สุดคือ 2.96  รายละเอียดแสดงในตารางที่ 
4.26 
 

4.3.8 การวิเคราะหระดับความพงึพอใจในการทํางาน  จําแนกตามสถานที่ทํางาน 
 การศึกษาพบวา อบต.โคกลาม  อบต.โคกสะอาด  อบต.หนองคู  อบต.หนองโดน  อบต.
ผไทรินทร  อบต.เมืองแฝก  อบต.บานยาง  อบต.ตลาดโพธิ์  อบต.ทะเมนชัย  อบต.หนองกระทิง  
อบต.บุโพธ์ิ มีความพึงพอใจในปจจัยจูงใจและปจจัยสุขลักษณะอยูในระดับมาก  สวน อบต.โคก
กลาง และหนองบัวโคก  มีความพึงพอใจในปจจัยจูงใจอยูในระดับมาก  ความพึงพอใจในปจจัย
สุขลักษณะอยูในระดับปานกลาง   อบต.หินโคน มีความพึงพอใจในปจจัยจูงใจและปจจัย
สุขลักษณะอยูในระดับปานกลาง  โดย อบต.หินโคน มีคาความพึงพอใจในปจจัยจูงใจอยูในระดับ
นอยที่สุดคือ 3.37  สวน อบต.หนองบัวโคก  มีคาความพึงพอใจในปจจัยสุขลักษณะอยูในระดับ
นอยที่สุดคือ 3.11  รายละเอียดแสดงในตารางที่ 4.27 
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ตารางที่  4.26  คาเฉลี่ยและการแปลผลระดับความพึงพอใจในการทํางาน  จําแนกตามตําแหนงงาน 

ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน 

ตําแหนงงาน 

ปลัด หัวหนาสวน

โยธา 

หัวหนาสวน

การคลัง 

ชางโยธา นายชางโยธา  วิศวกรโยธา จพง.จัดเก็บ

รายได 

จนท.จัดเก็บ

รายได 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ดานความสําเร็จในหนาที่การงาน 3.74 3.85 3.76 3.78 3.62 3.00 3.43 3.42 
ดานไดรับการยอมรับนับถือ 3.75 3.89 3.67 4.08 3.73 3.00 3.50 3.72 
ดานลักษณะของงาน 4.09 4.17 3.82 4.00 4.20 3.67 3.86 3.67 
ดานความรับผิดชอบ 3.98 4.05 3.85 4.22 3.90 5.00 3.48 3.67 
ดานความกาวหนา 3.69 3.99 3.88 3.87 3.64 3.00 3.31 3.65 

รวมคาเฉลี่ยปจจัยจูงใจ 3.85(มาก) 3.99(มาก) 3.80(มาก) 3.99(มาก) 3.82(มาก) 3.53(มาก) 3.52(มาก) 3.62(มาก) 
ดานการควบคุมบังคับบัญชา 3.82 3.86 3.75 4.25 3.48 3.00 3.29 3.81 
ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 3.85 3.83 3.77 4.47 3.98 3.00 3.34 3.80 
ดานนโยบายและการบริหารงาน 3.68 3.87 3.68 4.33 3.64 3.00 3.06 3.67 
ดานสภาพการทํางาน 3.72 3.99 3.77 4.33 3.90 4.00 2.97 3.65 
ดานผลตอบแทน 3.58 3.88 3.77 4.33 3.67 3.67 3.67 3.67 

รวมคาเฉลี่ยปจจัยสุขลักษณะ 3.73(มาก) 3.87(มาก) 3.75(มาก) 4.34(มาก) 3.73(มาก) 3.33(กลาง) 3.27(กลาง) 3.72(มาก) 
คาเฉลี่ยรวมปจจัยแรงจูงใจ 3.79(มาก) 3.93(มาก) 3.78(มาก) 4.17(มาก) 3.78(มาก) 3.43(กลาง) 3.40(กลาง) 3.67(มาก) 
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ตารางที่  4.26  (ตอ)  

ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน 

ตําแหนงงาน 

จพง.พัสดุ จนท.พัสดุ นักพัฒนา

ชุมชน 

นักวิเคราะห

นโยบายแผน 

จพง.ธุรการ จนท.ธุรการ จพง.การเงิน

และบัญชี 

นักวิชาการ

เกษตร 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ดานความสําเร็จในหนาที่การงาน 3.40 3.42 3.63 3.69 3.59 3.73 3.37 3.72 
ดานไดรับการยอมรับนับถือ 3.21 3.75 3.60 3.79 3.71 3.75 3.36 4.00 
ดานลักษณะของงาน 3.43 3.89 4.14 4.10 4.00 3.63 3.81 4.22 
ดานความรับผิดชอบ 3.62 3.72 3.94 4.02 3.83 3.83 3.86 4.11 
ดานความกาวหนา 3.43 3.43 3.72 3.61 3.83 3.70 3.71 3.53 

รวมคาเฉลี่ยปจจัยจูงใจ 3.42(กลาง) 3.64(มาก) 3.81(มาก) 3.84(มาก) 3.79(มาก) 3.73(มาก) 3.62(มาก) 3.92(มาก) 
ดานการควบคุมบังคับบัญชา 3.29 3.25 3.65 3.68 3.81 3.47 3.66 3.83 
ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 3.83 3.53 3.55 3.69 3.92 3.88 3.99 3.73 
ดานนโยบายและการบริหารงาน 3.40 3.50 3.46 3.44 3.66 3.70 3.79 3.27 
ดานสภาพการทํางาน 3.77 3.33 3.44 3.77 3.91 3.83 3.64 3.87 
ดานผลตอบแทน 3.38 3.28 3.53 3.57 3.67 3.96 3.43 3.56 

รวมคาเฉลี่ยปจจัยสุขลักษณะ 3.53(มาก) 3.38(กลาง) 3.53(มาก) 3.63(มาก) 3.79(มาก) 3.77(มาก) 3.70(มาก) 3.65(มาก) 
คาเฉลี่ยรวมปจจัยแรงจูงใจ 3.48(กลาง) 3.51(มาก) 3.67(มาก) 3.74(มาก) 3.79(มาก) 3.75(มาก) 3.66(มาก) 3.79(มาก) 
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ตารางที่  4.26  (ตอ) 
ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน ตําแหนงงาน 

นักวิชาการ

ศึกษา 

จนท.การเงิน

และบัญชี 

ปองกันสา

ธารณภัย 

บุคลากร จนท.บันทึก

ขอมูล 

ลูกจางภารกิจ ลูกจางชั่วคราว นิติกร 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ดานความสําเร็จในหนาที่การงาน 3.82 3.77 3.56 3.83 3.50 3.58 3.72 3.48 
ดานไดรับการยอมรับนับถือ 4.02 3.60 3.75 3.69 3.25 3.65 3.76 3.86 
ดานลักษณะของงาน 4.13 3.80 4.17 4.21 3.67 3.87 3.92 4.10 
ดานความรับผิดชอบ 4.00 4.00 4.28 3.96 3.33 3.88 3.93 3.95 
ดานความกาวหนา 3.68 3.68 3.77 4.05 3.80 3.59 3.65 3.80 

รวมคาเฉลี่ยปจจัยจูงใจ 3.93(มาก) 3.77(มาก) 3.91(มาก) 3.95(มาก) 3.51(มาก) 3.71(มาก) 3.80(มาก) 3.84(มาก) 
ดานการควบคุมบังคับบัญชา 3.77 3.70 3.79 3.97 4.00 3.60 3.74 3.86 
ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 3.98 4.12 3.80 3.73 4.00 3.75 3.91 4.06 
ดานนโยบายและการบริหารงาน 3.78 3.84 3.37 3.95 4.00 3.59 3.72 3.89 
ดานสภาพการทํางาน 3.62 3.84 3.57 4.08 4.00 3.70 3.92 3.89 
ดานผลตอบแทน 3.74 3.93 3.39 3.71 4.00 3.58 3.71 3.90 

รวมคาเฉลี่ยปจจัยสุขลักษณะ 3.78(มาก) 3.89(มาก) 3.58(มาก) 3.89(มาก) 4.00(มาก) 3.64(มาก) 3.80(มาก) 3.92(มาก) 
คาเฉลี่ยรวมปจจัยแรงจูงใจ 3.86(มาก) 3.83(มาก) 3.75(มาก) 3.92(มาก) 3.76(มาก) 3.68(มาก) 3.80(มาก) 3.88(มาก) 
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ตารางที่  4.26  (ตอ) 
 

ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน 

 

ตําแหนงงาน 

พนักงานจาง

เหมา 

ลูกจางประจํา รองปลัด จนท.บริหาร

งานทั่วไป 

สันทนาการ นักวิชาการเงิน

และบัญช ี

จพง.

สาธารณสุข 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ดานความสําเร็จในหนาที่การงาน 3.83 3.75 3.92 3.25 3.50 3.57 4.00 
ดานไดรับการยอมรับนับถือ 3.75 3.63 3.88 3.38 3.25 3.70 4.00 
ดานลักษณะของงาน 4.00 3.83 4.17 3.50 3.00 3.80 4.00 
ดานความรับผิดชอบ 3.33 4.00 4.00 4.00 3.67 3.60 4.00 
ดานความกาวหนา 3.40 3.70 3.90 3.20 3.40 3.88 4.00 

รวมคาเฉลี่ยปจจัยจูงใจ 3.66(มาก) 3.78(มาก) 3.97(มาก) 3.47(กลาง) 3.36(กลาง) 3.71(มาก) 4.00(มาก) 
ดานการควบคุมบังคับบัญชา 4.00 4.00 3.63 3.63 3.00 3.80 4.00 
ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 3.40 4.00 3.80 3.50 3.00 4.00 4.00 
ดานนโยบายและการบริหารงาน 3.60 4.00 3.70 3.50 2.80 3.60 4.00 
ดานสภาพการทํางาน 4.20 4.00 4.20 3.60 3.00 3.64 4.00 
ดานผลตอบแทน 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 3.73 4.00 

รวมคาเฉลี่ยปจจัยสุขลักษณะ 3.84(มาก) 4.00(มาก) 3.87(มาก) 3.45(กลาง) 2.96(กลาง) 3.75(มาก) 4.00(มาก) 
คาเฉลี่ยรวมปจจัยแรงจูงใจ 3.75(มาก) 3.89(มาก) 3.92(มาก) 3.46(กลาง) 3.16(กลาง) 3.73(มาก) 4.00(มาก) 
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ตารางที่  4.27  คาเฉลี่ยและการแปลผลระดับความพึงพอใจในการทํางาน  จําแนกตามสถานที่ทํางาน 
 

ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน 

 

สถานที่ทํางาน 

อบต.       

โคกกลาง 

อบต.       

โคกลาม 

อบต.       

โคกสะอาด 

อบต.     

หนองคู 

อบต.     

หนองโดน 

อบต.       

ผไทรินทร 

อบต.      

เมืองแฝก 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ดานความสําเร็จในหนาที่การงาน 3.51 3.34 3.47 3.92 3.52 3.69 3.62 
ดานไดรับการยอมรับนับถือ 3.37 3.60 3.57 3.90 3.66 3.76 3.81 
ดานลักษณะของงาน 3.79 4.04 4.14 3.26 3.77 3.94 3.98 
ดานความรับผิดชอบ 3.93 3.98 4.10 4.04 3.87 3.88 4.00 
ดานความกาวหนา 3.31 3.73 3.54 4.06 3.46 3.59 3.79 

รวมคาเฉลี่ยปจจัยจูงใจ 3.58(มาก) 3.74(มาก) 3.76(มาก) 3.84(มาก) 3.66(มาก) 3.77(มาก) 3.84(มาก) 
ดานการควบคุมบังคับบัญชา 3.42 3.48 3.44 4.14 3.56 3.72 3.99 
ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 3.62 3.83 3.88 4.11 3.71 3.84 4.19 
ดานนโยบายและการบริหารงาน 3.25 3.52 3.44 3.85 3.57 3.81 3.97 
ดานสภาพการทํางาน 3.63 3.83 3.72 4.01 3.54 3.72 4.03 
ดานผลตอบแทน 3.54 3.56 3.35 3.85 3.38 3.90 3.70 

รวมคาเฉลี่ยปจจัยสุขลักษณะ 3.49(กลาง) 3.64(มาก) 3.57(มาก) 3.99(มาก) 3.55(มาก) 3.80(มาก) 3.98(มาก) 
คาเฉลี่ยรวมปจจัยแรงจูงใจ 3.54(มาก) 3.69(มาก) 3.67(มาก) 3.92(มาก) 3.61(มาก) 3.79(มาก) 3.91(มาก) 
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ตารางที่  4.27  (ตอ) 
ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน สถานที่ทํางาน 

อบต.       

บานยาง 

อบต.     

แสลงพัน 

อบต.     

ตลาดโพธิ์ 

อบต.         

ทะเมนชับ 

อบต.     

หนองกระทิง 

อบต.         

หินโคน 

อบต.         

บุโพธิ์ 

อบต.     

หนองบัว
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ดานความสําเร็จในหนาที่การงาน 4.00 3.77 3.90 3.56 3.57 3.29 3.42 3.35 
ดานไดรับการยอมรับนับถือ 4.03 3.90 3.99 3.56 3.67 3.29 3.50 3.27 
ดานลักษณะของงาน 3.98 4.03 4.20 3.81 4.10 3.45 3.70 3.79 
ดานความรับผิดชอบ 4.03 3.85 4.08 3.77 3.84 3.45 3.65 3.88 
ดานความกาวหนา 4.02 3.91 4.09 3.44 3.63 3.36 3.54 3.30 

รวมคาเฉลี่ยปจจัยจูงใจ 4.01(มาก) 3.89(มาก) 4.05(มาก) 3.63(มาก) 3.76(มาก) 3.37(กลาง) 3.56(มาก) 3.52(มาก) 
ดานการควบคุมบังคับบัญชา 3.95 3.95 4.10 3.59 3.57 3.32 3.56 2.88 
ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 3.97 3.85 4.29 3.73 3.52 3.34 3.71 3.40 
ดานนโยบายและการบริหารงาน 3.96 3.74 4.21 3.45 3.40 3.41 3.59 2.84 
ดานสภาพการทํางาน 3.99 3.85 4.18 3.65 3.63 3.27 3.70 3.21 
ดานผลตอบแทน 3.89 3.92 4.27 3.54 3.42 3.17 3.50 3.24 

รวมคาเฉลี่ยปจจัยสุขลักษณะ 3.95(มาก) 3.86(มาก) 4.21(มาก) 3.59(มาก) 3.51(มาก) 3.30(กลาง) 3.61(มาก) 3.11(กลาง) 
คาเฉลี่ยรวมปจจัยแรงจูงใจ 3.98(มาก) 3.88(มาก) 4.13(มาก) 3.82(มาก) 3.64(มาก) 3.34(กลาง) 3.59(มาก) 3.32(กลาง) 
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บทที่ 5 
สรุปและขอเสนอแนะ 

 
  การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร
ในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอลําปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย  โดยแนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวของกับการศึกษา คือ  ทฤษฎีสองปจจัยของเฟรเดอริค  เฮอรสเบอรก (Frederick  Herzberg) 
 ระเบียบวิธีการศึกษา  มีขอบเขตการศึกษาถึงปจจัยแรงจูงใจที่มีผลตอการทํางานของ
บุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอลําปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย  โดยปจจัยแรงจูงใจที่
ศึกษาเปนไปตามทฤษฎีสองปจจัยของเฟรเดอริค  เฮอรสเบอรก  ซ่ึงประกอบดวยปจจัยจูงใจ 
(Motivator  Factors) และปจจัยสุขลักษณะ (Hygiene  Factors)  แนวทางการศึกษาเปนการวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative  Research)  เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม  โดยทําการกําหนด
ขอบเขตการศึกษาในพื้นที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินของอําเภอลําปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย ซ่ึงมี
องคกรปกครองสวนทองถ่ินจํานวน  15  แหง   โดยประชากรในการศึกษา คือ บุคลากรขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน  อําเภอลําปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย  จํานวน  308  คน  นําขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรม  SPSS  โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  

statistics)  ประกอบดวย  ความถี่ (Frequency)  รอยละ(Percentage)  และคาเฉลี่ย (Mean)  
รายละเอียดดังนี้ 
 
ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย 149  คน เปนเพศหญิง  159  คน  
สวนใหญมีอายุระหวาง  26-35  ป การศึกษาสวนมากอยูในระดับปริญญาตรี  อายุทํางานอยูระหวาง  
0-10 ป  มีสถานภาพแตงงาน  ระดับรายไดอยูระหวาง  5,000-10,000  บาท  ตําแหนงลูกจางชั่วคราว
มีจํานวนมากที่สุด   
 
ความพึงพอใจที่มีผลตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน 

 จากการศึกษาระดับความพึงพอใจในปจจัยแรงจูงใจที่มีผลตอการทํางานของบุคลากรใน
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอลําปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย พบวามีความพึงพอใจในปจจัยจูง
ใจและปจจัยสุขลักษณะอยูในระดับมาก  ซ่ึงสรุปผลศึกษาไดดังนี้ 
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 ปจจัยจูงใจ  

- ดานความสําเร็จในหนาท่ีการงาน  พบวามีความพึงพอใจในดานความสําเร็จในหนาที่
การงานอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจในระดับมาก   ในเรื่องงานที่ทําอยูได รับผลสําเร็จตามตองการ  
รองลงมาเปนเรื่องการไดรับการยอมรับที่เปนตัวอยางที่ดี  และเรื่องผูบังคับบัญชามี
ความพอใจในผลงาน 

- ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  พบวามีความพึงพอใจในดานการไดรับการยอมรับ
นับถืออยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจในระดับมาก  ในเรื่องการไดการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน  รองลงมาเปนการ
มีความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของงาน  และเรื่องความสามารถที่ริเริ่มทํางานใหมๆได
สะดวก   

- ดานลักษณะของงาน  พบวามีความพึงพอใจในดานลักษณะของงานอยูในระดับมาก  
มีความพึงพอใจในระดับมาก   ในเรื่องความภูมิใจในหนาที่งานที่ รับผิดชอบ  
รองลงมาเปนความพอใจในลักษณะของงานในหนาที่ปจจุบัน  และความสามารถ
ทํางานไดเสร็จตามกําหนดเวลา  

- ดานความรับผิดชอบ  พบวามีความพึงพอใจในดานความรับผิดชอบอยูในระดับมาก  
มีความพึงพอใจในระดับมาก  ในเรื่องมีความรับผิดชอบในหนาที่งานปจจุบันสูง  
รองลงมาเปนมีความรับผิดชอบตอวัตถุประสงคของงานที่กําหนดให  และเพื่อน
รวมงานมีสวนรวมรับผิดชอบตองาน 

- ดานความกาวหนา  พบวามีความพึงพอใจในดานความกาวหนาอยูในระดับมาก  มี
ความพึงพอใจในระดับมาก   ในเรื่องการได รับโอกาสในการพัฒนาความรู
ความสามารถใหสูงขึ้น  รองลงมาเปนความเชื่อวาตําแหนงหนาที่ในหนวยงานของ
ทานจะสูขึ้นเรื่อยๆ   

ปจจัยสุขลักษณะ 

- ดานการควบคุมบังคับบัญชา  พบวามีความพึงพอใจในดานการควบคุมบังคับบัญชา
อยูในระดับมาก  มีความพึงพอใจในระดับมาก  ในเรื่องผูบังคับบัญชามีภาวะผูนําใน
การบริหารงาน  รองลงมาเปนผูบังคับบัญชารูและเขาใจในปญหาการทํางานที่ประสบ
อยู 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

46 
 

 

   

- ดานความสัมพันธระหวางบุคคล  พบวามีความพึงพอใจในดานการความสัมพันธ
ระหวางบุคคลอยูในระดับมาก  มีความพึงพอใจในระดับมาก  ในเรื่องการมีความ
พอใจในการทํางานรวมกับเพื่อนรวมงาน  รองลงมาเปนผูบังคับบัญชามีสัมพันธภาพ
ที่ดีตอผูใตบังคับบัญชา   

- ดานความนโยบายและการบริหารงาน  พบวามีความพึงพอใจในดานนโยบายและการ
บริหารงานอยูในระดับมาก  มีความพึงพอใจในระดับมาก  ในเรื่องหนวยงานแจง
นโยบายวัตถุประสงคในการทํางานอยางชัดเจน  รองลงมาเปนผูบังคับบัญชามีความ
เสมอภาคและยุติธรรมในการมอบหมายงาน  

- ดานสภาพการทํางาน  พบวามีความพึงพอใจในดานสภาพการทํางานอยูในระดับมาก  
มีความพึงพอใจในระดับมาก  ในเรื่องความพอใจในความคลองตัวและมีอิสระในการ
ทํางาน  รองลงมาเปนการไมมีปญาหาขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน  

- ดานผลตอบแทน  พบวามีความพึงพอใจในดานผลตอบแทนอยูในระดับมาก  มีความ
พึงพอใจในระดับมาก  ในเรื่องไดรับความเปนธรรมในสวัสดิการที่สํานักงานจัดให  
รองลงมาเปนความพอใจในคาสวัสดิการที่ไดรับ  

 สวนการจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล  ในดานเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อายุการงาน  
สถานภาพ และระดับรายไดมีความพึงพอใจในปจจัยจูงใจและปจจัยสุขลักษณะอยูในระดับมาก  
ยกเวนสถานภาพหมายที่มีความพึงพอใจทั้งปจจัยจูงใจและปจจัยสุขลักษณะอยูในระดับปานกลาง 

 
ความพึงพอใจที่มีผลตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางานจําแนกตามสถานที่ทํางาน 
องคการบริหารสวนตําบลโคกกลาง 
 ระดับความพึงพอใจในปจจัยจูงใจในระดับมาก(3.58)  โดยดานความรับผิดชอบมีความพึง
พอใจอยูในระดับมากที่สุด(3.93)  ดานความกาวหนามีความพึงพอใจอยูในระดับนอยกวาดานอื่น
(3.31)  รองลงมาเปนดานการไดรับการยอมรับนับถือมีความพึงพอใจในระดับนอย(3.37)  ดังนั้น
หากจะมีการพัฒนาปจจัยจูงใจสําหรับ องคการบริหารสวนตําบลโคกกลาง  ควรมีการสงเสริมดาน
ความกาวหนาของบุคลากรและดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
 ระดับความพึงพอใจในปจจัยจูยสุขลักษณะในระดับปานกลาง(3.49)  โดยดานสภาพการ
ทํางานมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด(3.63)  ดานนโยบายและการบริหารงานมีความพึง
พอใจอยูในระดับนอยกวาดานอื่น(3.25)  รองลงมาเปนดานการบริหารเกี่ยวกับการควบคุมบังคับ
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บัญชา(3.42)  และดานผลตอบแทน(3.54)  ดังนั้นหากจะมีการพัฒนาปจจัยสุขลักษณะของ  องคการ
บริหารสวนตําบลโคกกลาง  ควรมีการสงเสริมดานนโยบายและการบริหารงาน  รองลงมาเปนดาน
การบริหารเกี่ยวกับการควบคุมบังคับบัญชา  และดานผลตอบแทน 

 
องคการบริหารสวนตําบลโคกลาม 
 ระดับความพึงพอใจในปจจัยจูงใจในระดับมาก(3.74)  โดยดานลักษณะของงานมีความพึง
พอใจอยูในระดับมากที่สุด(4.04)  ดานความสําเร็จในหนาที่การงานมีความพึงพอใจอยูในระดับ
นอยกวาดานอื่น(3.34)  ดังนั้นหากจะมีการพัฒนาปจจัยจูงใจสําหรับ องคการบริหารสวนตําบลโคก
ลาม  ควรมีการสงเสริมดานความสําเร็จในหนาที่การงาน 
 ระดับความพึงพอใจในปจจัยสุขลักษณะในระดับมาก(3.64)  โดยดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและสภาพการทํางานมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด(3.83)  ดานการควบคุม
บังคับบัญชามีความพึงพอใจอยูในระดับนอยกวาดานอื่น(3.48)   ดังนั้นหากจะมีการพัฒนาปจจัย
สุขลักษณะสําหรับ องคการบริหารสวนตําบลโคกลาม  ควรมีการสงเสริมดานการบริหารงาน
เกี่ยวกับการควบคุมบังคับบัญชา 

 
องคการบริหารสวนตําบลโคกสะอาด 
 ระดับความพึงพอใจในปจจัยจูงใจในระดับมาก(3.76)  โดยดานลักษณะของงานมีความพึง
พอใจอยูในระดับมากที่สุด(4.14)  ดานความสําเร็จในหนาที่การงานมีความพึงพอใจอยูในระดับ
นอยกวาดานอื่น(3.47)  ดังนั้นหากจะมีการพัฒนาปจจัยจูงใจสําหรับ องคการบริหารสวนตําบลโคก
สะอาด  ควรมีการสงเสริมดานความสําเร็จในหนาที่การงาน 
 ระดับความพึงพอใจในปจจัยสุขลักษณะในระดับมาก(3.57)  โดยดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคลมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด(3.88)  ดานผลตอบแทนมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับนอยกวาดานอื่น(3.35)   รองลงมาเปนดานการบริหารเกี่ยวกับการควบคุมบังคับบัญชา(3.44)  
และดานนโยบายและการบริหารงาน(3.44)  ดังนั้นหากจะมีการพัฒนาปจจัยสุขลักษณะสําหรับ 
องคการบริหารสวนตําบลโคกสะอาด ควรมีการสงเสริมดานผลตอบแทน  รองลงมาเปนดานการ
บริหารงานเกี่ยวกับการควบคุมบังคับบัญชา  และดานนโยบายและการบริหารงาน 

 
องคการบริหารสวนตําบลหนองคู 
 ระดับความพึงพอใจในปจจัยจูงใจในระดับมาก(3.84)  โดยดานความกาวหนามีความพึง
พอใจอยูในระดับมากที่สุด(4.06)  ดานลักษณะของงานมีความพึงพอใจอยูในระดับนอยกวาดานอื่น
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(3.26)  ดังนั้นหากจะมีการพัฒนาปจจัยจูงใจสําหรับ องคการบริหารสวนตําบลหนองคู  ควรมีการ
สงเสริมดานลักษณะของงาน 
 ระดับความพึงพอใจในปจจัยสุขลักษณะในระดับมาก(3.99)  โดยดานการควบคุมบังคับ
บัญชามีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด(4.14)  ดานนโยบายและการบริหารงานและดาน
ผลตอบแทนมีระดับความพึงพอใจนอยกวาดานอื่น(3.85) แตยังถือวาอยูในระดับความพึงพอใจมาก  
ดังนั้นหากจะมีการพัฒนาปจจัยสุขลักษณะสําหรับ องคการบริหารสวนตําบลหนองคู ควรมีการ
สงเสริมดานผลตอบแทน  และดานนโยบายและการบริหารงาน 

 
องคการบริหารสวนตําบลหนองโดน 
 ระดับความพึงพอใจในปจจัยจูงใจในระดับมาก(3.66)  โดยดานความรับผิดชอบมีความพึง
พอใจอยูในระดับมากที่สุด(3.87)  ดานความกาวหนามีความพึงพอใจอยูในระดับนอยกวาดานอื่น
(3.46)  ดังนั้นหากจะมีการพัฒนาปจจัยจูงใจสําหรับ องคการบริหารสวนตําบลหนองโดน  ควรมี
การสงเสริมดานความกาวหนา 
 ระดับความพึงพอใจในปจจัยสุขลักษณะในระดับมาก(3.55)  โดยดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคลมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด(3.71)  ดานผลตอบแทนมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับนอยกวาดานอื่น(3.38)     ดังนั้นหากจะมีการพัฒนาปจจัยสุขลักษณะสําหรับ องคการบริหาร
สวนตําบลหนองโดน ควรมีการสงเสริมดานผลตอบแทน   

 
องคการบริหารสวนตําบลผไทรินทร 
 ระดับความพึงพอใจในปจจัยจูงใจในระดับมาก(3.77)  โดยดานลักษณะของงานมีความพึง
พอใจอยูในระดับมากที่สุด(3.94)  ดานความกาวหนามีความพึงพอใจอยูในระดับนอยกวาดานอื่น
(3.59)  แตยังถือวาอยูในระดับความพึงพอใจมาก   
 ระดับความพึงพอใจในปจจัยสุขลักษณะในระดับมาก(3.80)  โดยดานผลตอบแทนมีความ
พึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด(3.90)  ดานการควบคุมบังคับบัญชาและดานผลตอบแทนมีความพึง
พอใจอยูในระดับนอยกวาดานอื่น(3.72)   แตยังถือวาอยูในระดับความพึงพอใจมาก    

 
องคการบริหารสวนตําบลเมืองแฝก 

 ระดับความพึงพอใจในปจจยัจูงใจในระดับมาก(3.84)  โดยดานความรับผิดชอบมีความพึง
พอใจอยูในระดับมากที่สุด(4.00)  ดานความสําเร็จในหนาที่การงานมีความพึงพอใจอยูในระดับ 
นอยกวาดานอืน่(3.62)  แตยังถือวาอยูในระดับความพึงพอใจมาก     
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 ระดับความพึงพอใจในปจจัยสุขลักษณะในระดับมาก(3.98)  โดยดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคลมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด(4.19)  ดานผลตอบแทนมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับนอยกวาดานอื่น(3.70)  แตยังถือวาอยูในระดับความพึงพอใจมาก 

 
องคการบริหารสวนตําบลบานยาง 

ระดับความพึงพอใจในปจจัยจูงใจในระดับมาก(4.01)  โดยดานการไดรับการยอมรับนับ
ถือและดานความรับผิดชอบมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด(4.03)  ดานลักษณะของงานมี
ความพึงพอใจอยูในระดับนอยกวาดานอื่น(3.98)  แตยังถือวาอยูในระดับความพึงพอใจมาก     
 ระดับความพึงพอใจในปจจัยสุขลักษณะในระดับมาก(3.95)  โดยดานสภาพการทํางานมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด(3.99)  ดานผลตอบแทนมีความพึงพอใจอยูในระดับนอยกวา
ดานอื่น(3.89)  แตยังถือวาอยูในระดับความพึงพอใจมาก 

 
องคการบริหารสวนตําบลแสลงพัน 
 ระดับความพึงพอใจในปจจัยจูงใจในระดับมาก(3.89)  โดยดานลักษณะของงานมีความพึง
พอใจอยูในระดับมากที่สุด(4.03)  ดานความสําเร็จในหนาที่การงานมีความพึงพอใจอยูในระดับ
นอยกวาดานอื่น(3.77)  แตยังถือวาอยูในระดับความพึงพอใจมาก     
 ระดับความพึงพอใจในปจจัยสุขลักษณะในระดับมาก(3.86)  โดยดานการควบคุมบังคับ
บัญชามีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด(3.95)  ดานนโยบายและการบริหารงานมีความพึง
พอใจอยูในระดับนอยกวาดานอื่น(3.74)  แตยังถือวาอยูในระดับความพึงพอใจมาก 
 
องคการบริหารสวนตําบลตลาดโพธิ์ 
 ระดับความพึงพอใจในปจจัยจูงใจในระดับมาก(4.05)  โดยดานลักษณะของงานมีความพึง
พอใจอยูในระดับมากที่สุด(4.20)  ดานความสําเร็จในหนาที่การงานมีความพึงพอใจอยูในระดับ
นอยกวาดานอื่น(3.90)  แตยังถือวาอยูในระดับความพึงพอใจมาก     
 ระดับความพึงพอใจในปจจัยสุขลักษณะในระดับมาก(4.21)  โดยดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคลมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด(4.29)  ดานการควบคุมบังคับบัญชามีความพึง
พอใจอยูในระดับนอยกวาดานอื่น(4.10)  แตยังถือวาอยูในระดับความพึงพอใจมาก 
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องคการบริหารสวนตําบลทะเมนชัย 

 ระดับความพึงพอใจในปจจัยจูงใจในระดับมาก(3.63)  โดยดานลักษณะของงานมีความพึง
พอใจอยูในระดับมากที่สุด(3.81)  ดานความกาวหนามีความพึงพอใจอยูในระดับนอยกวาดานอื่น
(3.44)  ดังนั้นหากจะมีการพัฒนาปจจัยจูงใจสําหรับ องคการบริหารสวนตําบลทะเมนชัย  ควรมี
การสงเสริมดานความกาวหนา 
 ระดับความพึงพอใจในปจจัยสุขลักษณะในระดับมาก(3.59)  โดยดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคลมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด(3.73)  ดานนโยบายและการบริหารงานมีความ
พึงพอใจอยูในระดับนอยกวาดานอื่น(3.45)     ดังนั้นหากจะมีการพัฒนาปจจัยสุขลักษณะสําหรับ 
องคการบริหารสวนตําบลทะเมนชัย ควรมีการสงเสริมดานนโยบายและการบริหารงาน 

 
องคการบริหารสวนตําบลหนองกระทิง 

 ระดับความพึงพอใจในปจจัยจูงใจในระดับมาก(3.76)  โดยดานลักษณะของงานมีความพึง
พอใจอยูในระดับมากที่สุด(4.10)  ดานความสําเร็จในหนาที่การงานมีความพึงพอใจอยูในระดับ
นอยกวาดานอื่น(3.57)  แตยังถือวาอยูในระดับความพึงพอใจมาก  
 ระดับความพึงพอใจในปจจัยสุขลักษณะในระดับมาก(3.51)  โดยดานสภาพการทํางานมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด(3.63)  ดานนโยบายและการบริหารงานมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับนอยกวาดานอื่น(3.40)   รองลงมาเปนดานผลตอบแทน(3.42)  ดังนั้นหากจะมีการพัฒนา
ปจจัยสุขลักษณะสําหรับ องคการบริหารสวนตําบลหนองกระทิง ควรมีการสงเสริมดานนโยบาย
และการบริหารงาน   และดานผลตอบแทน 

 
องคการบริหารสวนตําบลหินโคน 
 ระดับความพึงพอใจในปจจัยจูงใจในระดับปานกลาง(3.37)  โดยดานลักษณะของงานและ
ดานความรับผิดชอบมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด(3.45)  ดานความสําเร็จในหนาที่การงาน
และดานการไดรับการยอมรับนับถือมีความพึงพอใจอยูในระดับนอยกวาดานอื่น(3.29)  ดังนั้นหาก
จะมีการพัฒนาปจจัยจูงใจสําหรับ องคการบริหารสวนตําบลหินโคน  ควรมีการสงเสริมดาน
ความสําเร็จในหนาที่การงานและดานการไดรับการยอมรับนับถือกอนเปนอันดับแรก  และควร
พัฒนาปจจัยจูงใจทุกขอ 

ระดับความพึงพอใจในปจจัยสุขลักษณะมีระดับปานกลาง(3.30)  โดยดานนโยบายและ
การบริหารงานมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด(3.41)  ดานผลตอบแทนมีความพึงพอใจอยูใน
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ระดับนอยกวาดานอื่น(3.17)  ดังนั้นหากจะมีการพัฒนาปจจัยสุขลักษณะสําหรับ องคการบริหาร
สวนตําบลหินโคน  ควรมีการสงเสริมดานผลตอบแทนกอนเปนอันดับแรก  และควรพัฒนาปจจัย
สุขลักษณะทุกขอ 

 
องคการบริหารสวนตําบลบุโพธิ์ 
 ระดับความพึงพอใจในปจจัยจูงใจในระดับมาก(3.56)  โดยดานลักษณะของงานมีความพึง
พอใจอยูในระดับมากที่สุด(3.70)  ดานความสําเร็จในหนาที่การงานมีความพึงพอใจอยูในระดับ
นอยกวาดานอื่น(3.42)  ดังนั้นหากจะมีการพัฒนาปจจัยจูงใจสําหรับ องคการบริหารสวนตําบลบุ
โพธ์ิ  ควรมีการสงเสริมดานความสําเร็จในหนาที่การงาน 
 ระดับความพึงพอใจในปจจัยสุขลักษณะในระดับมาก(3.61)  โดยดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคลมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด(3.71)  ดานผลตอบแทนมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับนอยกวาดานอื่น(3.50)   แตยังถือวาอยูในระดับความพึงพอใจมาก    

 
องคการบริหารสวนตําบลหนองบัวโคก 
 ระดับความพึงพอใจในปจจัยจูงใจในระดับมาก(3.52)  โดยดานความรับผิดชอบมีความพึง
พอใจอยูในระดับมากที่สุด(3.88)  ดานการไดรับการยอมรับนับถือมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย
กวาดานอื่น(3.27)  รองลงมาเปนดานความกาวหนา(3.30)  และดานความสําเร็จในหนาที่การงาน
(3.35)  ดังนั้นหากจะมีการพัฒนาปจจัยจูงใจสําหรับ องคการบริหารสวนตําบลหนองบัวโคก  ควรมี
การไดรับการยอมรับนับถือเปนอันดับแรก  รองลงมาเปนดานความกาวหนาและดานความสําเร็จ
ในหนาที่การงาน 
 ระดับความพึงพอใจในปจจัยสุขลักษณะมีระดับปานกลาง(3.11)  โดยดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคลมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด(3.40)  ดานนโยบายและการบริหารงานมีความ
พึงพอใจอยูในระดับนอยกวาดานอื่น(2.84)  และดานอื่นๆในปจจัยสุขลักษณะมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง  ดังนั้นหากจะมีการพัฒนาปจจัยสุขลักษณะสําหรับ องคการบริหารสวนตําบล
หนองบัวโคก  ควรมีการสงเสริมดานผลตอบแทนกอนเปนอันดับแรก  และควรพัฒนาปจจัย
สุขลักษณะทุกขอ 
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                                                                              เลขที่แบบสอบถาม  
                          1     2     3  

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  ระดับความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
อําเภอลําปลายมาศ  จังหวดับรีุรัมย 

 
 แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต  หลักสูตร
บริหารงานกอสรางและสาธารณูปโภค  สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา  สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร  โดย
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรในองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน  อําเภอลําปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย  ผูศึกษาจึงขอความรวมมือมายังทานเพื่อตอบ
แบบสอบถามตามความคิดเห็นของทาน  เพื่อเปนขอมูลศึกษาครั้งตอไป 
 อนึ่งการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาขอยืนยันวาขอมูลที่ไดจะถูกปดไวเปนความลับ  ผูศึกษาหวัง
เปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน  และขอขอบพระคุณที่ทานกรุณาสละเวลาในการ
ตอบแบบสอบถามมา  ณ  โอกาสนี้ 
 
รายละเอียดแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน  3  สวน  คือ 
 สวนที่ 1    ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่  2   ขอมูลปจจัยจูงใจและปจจยัสุขลักษณะ 
 สวนที่  3   ปญหาและขอเสนอแนะ 
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สวนท่ี  1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
    โปรดตอบแบบสอบถามโดยทําเครื่องหมาย  /  ลงในชอง  (     ) ตามความเปนจริง 
1.  โปรดระบุหนวยงานของทาน         

(   ) 1. อบต.โคกกลาง (   ) 2. อบต.โคกลาม (   ) 3. อบต.โคกสะอาด  
(   ) 4. อบต.หนองคู (   ) 5. อบต.หนองโดน (   ) 6. อบต.ผไทรินทร 
(   ) 7. อบต.เมอืงแฝก  (   ) 8. อบต.บานยาง (   ) 9.  อบต.แสลงพัน 
(   ) 10. อบต.ตลาดโพธิ์ (   ) 11. อบต.ทะเมนชยั (   ) 12. อบต.หนองกระทิง 
(   ) 13.อบต.หนิโคน (   ) 14. อบต.บุโพธ์ิ (   ) 15. อบต.หนองบัวโคก 

2.  เพศ 
 (   ) 1. ชาย  (   ) 2. หญิง 
3.  อายุ 
 (   ) 1. 18-25 ป  (   ) 2. 26-35 ป  (   ) 3. 36-45 ป 
 (   ) 4. 46-55 ป  (   ) 5. 56-60 ป 
4. ระดับการศกึษา 
 (   ) 1.ต่ํากวาปริญญาตรี (   ) 2. ปริญญาตรี (   ) 3. สูงกวาปริญญาตรี 
5. อายุการทํางาน 
 (   ) 1. 0-10 ป  (   ) 2. 11-20 ป  (   ) 3. 21-30 ป 
 (   ) 4. 31-40 ป 
6. สถานภาพ 
 (   ) 1. โสด  (   ) 2. แตงงาน  (   ) 3. แยกกันอยู 
 (   ) 4. หมาย 
7. ระดับรายได 
 (   ) 1. 5,000-10,000 บ. (   ) 2. 10,001-15,000 บ. (   ) 3. 15,001-20,000 บ. 
 (   ) 4. 20,001-30,000 บ. 
8. ตําแหนงงาน 
 (   ) 1. ปลัด  (   ) 2. หวัหนาสวนโยธา (   ) 3. หวัหนาสวนการคลัง 
 (   ) 4. ชางโยธา  (   ) 5. นายชางโยธา (   ) 6. วิศวกรโยธา 
 (   ) 7. จพง.จัดเก็บรายได (   ) 8. จนท.จดัเก็บรายได (   ) 9. จพง.พสัดุ 
 (   ) 10.จนท.พสัดุ (   ) 11.นักพัฒนาชุมชน (   ) 12.นักวิเคราะหนโยบายและแผน 
 (   ) 13.จพง.ธุรการ (   ) 14.จนท.ธุรการ (   ) 15.จพง.การเงินและบัญชี 
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 (   ) 16.นักวิชาการเกษตร    (   ) 18.จนท.การเงินและบัญชี 
 (   ) 19.ปองกนัและบรรเทาสาธารณภัย  (   ) 20.บุคลากร 
 (   ) 21.จนท.บนัทึกขอมูล    (   ) 17.นักวิชาการศึกษา 

(   ) 22.ลูกจางภารกิจ    (   ) 23. ลูกจางชั่วคราว 
(   ) 24. อ่ืนๆ............................ 

 
สวนท่ี 2 ขอมูลปจจัยจูงใจและปจจัยสุขลักษณะ 
 โปรดทําเครื่องหมาย /  ลงในชองระดับความพึงพอใจในการทํางานทีท่านพิจารณาวาตรง
ตามความเปนจริงหรือใกลเคียงความรูสึกทานมากที่สุดเพียงคําตอบเดยีว 
 

 
รายละเอียดของปจจัย 

 

 

ระดับความพึงพอใจ   
ในการทํางาน 

5 4 3 2 1 
มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

าล
าง

 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

กลุมท่ี 1 ปจจัยจูงใจ                                                          
การบริหารงานเกี่ยวกับความสําเร็จในหนาท่ีการงาน   
(1)งานที่ทานทําอยูไดรับผลสําเร็จตามความตองการ         
(2) ผูบังคับบัญชามีความพอใจในผลงานของทานเสมอๆ        
(3) ทานไดรับการยอมรับที่เปนตัวอยางทีด่ีเสมอ                
(4) ผลงานของทานไดรับการยอมรับในเกณฑสูงจากหัวหนา       
(5) ผูบังคับบัญชาประเมินผลงานของทานในระดบัสูง      
(6) ทานไดทํางานพิเศษจากผูบังคับบัญชาที่ตรงกับความรู 
ความสามารถของทาน 

     

การบริหารงานบุคคลท่ีเก่ียวกับการไดรับการยอมรับนับถือ 
(7) ผูบังคับบัญชามักจะขอคําปรึกษาหารอืจากทานเสมอ      
(8) ทานสามารถริเร่ิมทํางานใหมๆ ไดสะดวก      
(9) ทานมีความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของงาน      
(10) ทานไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน      
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รายละเอียดของปจจัย 

 

 

ระดับความพึงพอใจ   
ในการทํางาน 

5 4 3 2 1 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

าล
าง

 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

การบริหารงานเกี่ยวกับลักษณะของงาน 
(11) ทานมีความพอใจในลักษณะงานในหนาที่ปจจุบัน        
(12) ทานสามารถทํางานไดเสร็จตามกําหนดเวลาเสมอ                
(13) ทานมีความภูมิใจในหนาที่งานที่ทานรับผิดชอบเสมอ       
การบริหารเกี่ยวกับความรับผิดชอบ 
(14) ทานมีความรับผิดขอบในหนาที่งานปจจุบันสูง      
(15) ทานมีความรับผิดชอบตอวัตถุประสงคของงานที่
หนวยงานทีก่ําหนดให 

     

(16) เพื่อนรวมงานทุกระดบัมีสวนรวมรับผิดชอบตองานในสํา
งาน 

     

การบริหารงานเกี่ยวกับความกาวหนา 
(17) ทานพอใจในวิธีการเลื่อนระดับและเลือ่นตําแหนงใน
ปจจุบันที่ผูบังคับบัญชาใชอยู 

     

(18) ทานเชื่อวาตําแหนงหนาที่ในหนวยงานของทานจะสูงขึ้น
เร่ือยๆ 

     

(19) ทานแผนที่แนนอนในการปรับปรุงการทํางานของทาน
เสมอๆ 

     

(20) ผูบังคับบัญชาสงเสริมและสนับสนุนบุคลากรใน
สํานักงานใหเล่ือนตําแหนงงานสูงขึ้น 

     

(21) ทานไดรับโอกาสในการพัฒนาดานความรูความสามารถ
ใหสูงขึ้น 
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รายละเอียดของปจจัย 

 

 

ระดับความพึงพอใจ   
ในการทํางาน 

5 4 3 2 1 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

าล
าง

 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

กลุมท่ี 2 ปจจัยสุขลักษณะ 
การบริหารงานเกี่ยวกับการควบคุมบังคับบัญชา 
(22) ผูบังคับบัญชารูและเขาใจในปญหาการทํางานที่ทาน
ประสบอยูเปนอยางด ี

       

(23) ทานไดรับมอบหมายใหทําหนาทีแ่ทนผูบังคับบัญชาใน
งานตางๆ บางเปนบางโอกาส 

               

(24) ผูบังคับบัญชาของทานมีภาวะผูนําในการบริหารงาน       
(25) ทานพอใจการบริหารงานของผูบังคับบัญชา      
การบริหารงานเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางบุคคล   
(26) ผูบังคับบัญชามีสัมพันธภาพที่ดีตอผูใตบังคับบัญชา      
(27) ทานมีความพอใจในการทํางานรวมกบัเพื่อนรวมงาน      
(28) เพื่อนรวมงานมีความรบัผิดชอบในการทํางานเปนทีม      
(29) ผูรวมงานของทานมีความกระตือรือรนในการทํางานอยูใน
เกณฑสูง 

     

(30) เพื่อนรวมงานมีความรกัใครสามัคคีกันด ี      
การบริหารงานเกี่ยวกับนโยบายและการบริหารงาน 
(31) ในหนวยงานของทานแจงนโยบาย  วตัถุประสงคในการ
ทํางานอยางชดัเจน 

     

(32) ผูบังคับบัญชามีความเสมอภาคและยุตธิรรมในการ
มอบหมายงาน 

     

(33) ทานมีความพอใจในระบบการบริหารงานในปจจุบนั      
(34) การบริหารงานเปนไปตามขั้นตอนของแผนภูมิสํานกังาน      
(35) หนวยงานของทานมีการปรับปรุงนโยบายใหสอดคลอง
กับสภาวะปจจุบัน 
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รายละเอียดของปจจัย 
 

ระดับความพึงพอใจ   
ในการทํางาน 

5 4 3 2 1 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

าล
าง

 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

การบริหารงานเกี่ยวกับสภาพการทํางาน 
(36) ทานพอใจสภาพแวดลอมตางๆ  ในการทํางานปจจบุัน        
(37) บรรยากาศในการทํางานระหวางเพื่อนรวมงานใน
สํานักงานด ี

               

(38) ทานพอใจในความคลองตัวและมีอิสระในการทํางาน       
(39) ทานไมมีปญหาขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน      
(40) ทานไมมีความคิดเหน็ขดัแยงกับผูบังคับบัญชา      
การบริหารงานเกี่ยวกับผลตอบแทน 
(41) ทานพอใจในผลตอบแทนที่ไดรับเมือ่เปรียบเทียบกับ
ปริมาณงาน 

     

(42) ทานพอใจในคาสวัสดกิารที่ไดรับ      
(43) ทานไดรับความเปนธรรมในสวัสดิการที่สํานักงานจัดให      
 
สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะอื่นๆ (ถามี) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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 ประวัติผูเขียน 
       
            นายตรีโชค  ศิริ  เกิดเมื่อ  วันที่  17  กันยายน  พุทธศักราช  2520  ศึกษาปริญญาตรี  
วิศวกรรมศาตรบัณฑิต  สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา  เมื่อปพุทธศักราช  2542  มหาวิทยาลัยขอนแกน  
เขารับการศึกษาในระดับปริญญาโท  หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต  การบริหารงาน
กอสราง  สาขาวิศวกรรมโยธา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  โดยไดรับทุนจากองคการบริหาร
สวนตําบลโคกกลาง  อําเภอลําปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย  และในปจจุบันนี้ขาพเจาทํางานอยูที่
องคการบริหารสวนตําบลโคกกลางเชนกัน  ในตําแหนงวิศวกรโยธา 5 โดยรับราชการครั้งแรกเมื่อ
ป  พุทธศักราช  2547  ตําแหนงวิศวกรโยธา  3  องคการบริหารสวนตําบลโคกกลาง 
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ตารางที่  4.26  คาเฉลี่ยและการแปลผลระดับความพึงพอใจในการทํางาน  จําแนกตามตําแหนงงาน 

ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน 

ตําแหนงงาน 

ปลัด หัวหนาสวน

โยธา 

หัวหนาสวน

การคลัง 

ชางโยธา นายชางโยธา  วิศวกรโยธา จพง.จัดเก็บ

รายได 

จนท.จัดเก็บ

รายได 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ดานความสําเร็จในหนาที่การงาน 3.74 3.85 3.76 3.78 3.62 3.00 3.43 3.42 
ดานไดรับการยอมรับนับถือ 3.75 3.89 3.67 4.08 3.73 3.00 3.50 3.72 
ดานลักษณะของงาน 4.09 4.17 3.82 4.00 4.20 3.67 3.86 3.67 
ดานความรับผิดชอบ 3.98 4.05 3.85 4.22 3.90 5.00 3.48 3.67 
ดานความกาวหนา 3.69 3.99 3.88 3.87 3.64 3.00 3.31 3.65 

รวมคาเฉลี่ยปจจัยจูงใจ 3.85(มาก) 3.99(มาก) 3.80(มาก) 3.99(มาก) 3.82(มาก) 3.53(มาก) 3.52(มาก) 3.62(มาก) 
ดานการควบคุมบังคับบัญชา 3.82 3.86 3.75 4.25 3.48 3.00 3.29 3.81 
ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 3.85 3.83 3.77 4.47 3.98 3.00 3.34 3.80 
ดานนโยบายและการบริหารงาน 3.68 3.87 3.68 4.33 3.64 3.00 3.06 3.67 
ดานสภาพการทํางาน 3.72 3.99 3.77 4.33 3.90 4.00 2.97 3.65 
ดานผลตอบแทน 3.58 3.88 3.77 4.33 3.67 3.67 3.67 3.67 

รวมคาเฉลี่ยปจจัยสุขลักษณะ 3.73(มาก) 3.87(มาก) 3.75(มาก) 4.34(มาก) 3.73(มาก) 3.33(กลาง) 3.27(กลาง) 3.72(มาก) 
คาเฉลี่ยรวมปจจัยแรงจูงใจ 3.79(มาก) 3.93(มาก) 3.78(มาก) 4.17(มาก) 3.78(มาก) 3.43(กลาง) 3.40(กลาง) 3.67(มาก) 
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ตารางที่  4.26  (ตอ)  

ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน 

ตําแหนงงาน 

จพง.พัสดุ จนท.พัสดุ นักพัฒนา

ชุมชน 

นักวิเคราะห

นโยบายแผน 

จพง.ธุรการ จนท.ธุรการ จพง.การเงิน

และบัญชี 

นักวิชาการ

เกษตร 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ดานความสําเร็จในหนาที่การงาน 3.40 3.42 3.63 3.69 3.59 3.73 3.37 3.72 
ดานไดรับการยอมรับนับถือ 3.21 3.75 3.60 3.79 3.71 3.75 3.36 4.00 
ดานลักษณะของงาน 3.43 3.89 4.14 4.10 4.00 3.63 3.81 4.22 
ดานความรับผิดชอบ 3.62 3.72 3.94 4.02 3.83 3.83 3.86 4.11 
ดานความกาวหนา 3.43 3.43 3.72 3.61 3.83 3.70 3.71 3.53 

รวมคาเฉลี่ยปจจัยจูงใจ 3.42(กลาง) 3.64(มาก) 3.81(มาก) 3.84(มาก) 3.79(มาก) 3.73(มาก) 3.62(มาก) 3.92(มาก) 
ดานการควบคุมบังคับบัญชา 3.29 3.25 3.65 3.68 3.81 3.47 3.66 3.83 
ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 3.83 3.53 3.55 3.69 3.92 3.88 3.99 3.73 
ดานนโยบายและการบริหารงาน 3.40 3.50 3.46 3.44 3.66 3.70 3.79 3.27 
ดานสภาพการทํางาน 3.77 3.33 3.44 3.77 3.91 3.83 3.64 3.87 
ดานผลตอบแทน 3.38 3.28 3.53 3.57 3.67 3.96 3.43 3.56 

รวมคาเฉลี่ยปจจัยสุขลักษณะ 3.53(มาก) 3.38(กลาง) 3.53(มาก) 3.63(มาก) 3.79(มาก) 3.77(มาก) 3.70(มาก) 3.65(มาก) 
คาเฉลี่ยรวมปจจัยแรงจูงใจ 3.48(กลาง) 3.51(มาก) 3.67(มาก) 3.74(มาก) 3.79(มาก) 3.75(มาก) 3.66(มาก) 3.79(มาก) 
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ตารางที่  4.26  (ตอ) 

ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน 

ตําแหนงงาน 

นักวิชาการ

ศึกษา 

จนท.การเงิน

และบัญชี 

ปองกันสา

ธารณภัย 

บุคลากร จนท.บันทึก

ขอมูล 

ลูกจางภารกิจ ลูกจางชั่วคราว นิติกร 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ดานความสําเร็จในหนาที่การงาน 3.82 3.77 3.56 3.83 3.50 3.58 3.72 3.48 
ดานไดรับการยอมรับนับถือ 4.02 3.60 3.75 3.69 3.25 3.65 3.76 3.86 
ดานลักษณะของงาน 4.13 3.80 4.17 4.21 3.67 3.87 3.92 4.10 
ดานความรับผิดชอบ 4.00 4.00 4.28 3.96 3.33 3.88 3.93 3.95 
ดานความกาวหนา 3.68 3.68 3.77 4.05 3.80 3.59 3.65 3.80 

รวมคาเฉลี่ยปจจัยจูงใจ 3.93(มาก) 3.77(มาก) 3.91(มาก) 3.95(มาก) 3.51(มาก) 3.71(มาก) 3.80(มาก) 3.84(มาก) 
ดานการควบคุมบังคับบัญชา 3.77 3.70 3.79 3.97 4.00 3.60 3.74 3.86 
ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 3.98 4.12 3.80 3.73 4.00 3.75 3.91 4.06 
ดานนโยบายและการบริหารงาน 3.78 3.84 3.37 3.95 4.00 3.59 3.72 3.89 
ดานสภาพการทํางาน 3.62 3.84 3.57 4.08 4.00 3.70 3.92 3.89 
ดานผลตอบแทน 3.74 3.93 3.39 3.71 4.00 3.58 3.71 3.90 

รวมคาเฉลี่ยปจจัยสุขลักษณะ 3.78(มาก) 3.89(มาก) 3.58(มาก) 3.89(มาก) 4.00(มาก) 3.64(มาก) 3.80(มาก) 3.92(มาก) 
คาเฉลี่ยรวมปจจัยแรงจูงใจ 3.86(มาก) 3.83(มาก) 3.75(มาก) 3.92(มาก) 3.76(มาก) 3.68(มาก) 3.80(มาก) 3.88(มาก) 
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ตารางที่  4.26  (ตอ) 
 

ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน 

 

ตําแหนงงาน 

พนักงานจาง

เหมา 

ลูกจางประจํา รองปลัด จนท.บริหาร

งานทั่วไป 

สันทนาการ นักวิชาการเงิน

และบัญช ี

จพง.

สาธารณสุข 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ดานความสําเร็จในหนาที่การงาน 3.83 3.75 3.92 3.25 3.50 3.57 4.00 
ดานไดรับการยอมรับนับถือ 3.75 3.63 3.88 3.38 3.25 3.70 4.00 
ดานลักษณะของงาน 4.00 3.83 4.17 3.50 3.00 3.80 4.00 
ดานความรับผิดชอบ 3.33 4.00 4.00 4.00 3.67 3.60 4.00 
ดานความกาวหนา 3.40 3.70 3.90 3.20 3.40 3.88 4.00 

รวมคาเฉลี่ยปจจัยจูงใจ 3.66(มาก) 3.78(มาก) 3.97(มาก) 3.47(กลาง) 3.36(กลาง) 3.71(มาก) 4.00(มาก) 
ดานการควบคุมบังคับบัญชา 4.00 4.00 3.63 3.63 3.00 3.80 4.00 
ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 3.40 4.00 3.80 3.50 3.00 4.00 4.00 
ดานนโยบายและการบริหารงาน 3.60 4.00 3.70 3.50 2.80 3.60 4.00 
ดานสภาพการทํางาน 4.20 4.00 4.20 3.60 3.00 3.64 4.00 
ดานผลตอบแทน 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 3.73 4.00 

รวมคาเฉลี่ยปจจัยสุขลักษณะ 3.84(มาก) 4.00(มาก) 3.87(มาก) 3.45(กลาง) 2.96(กลาง) 3.75(มาก) 4.00(มาก) 
คาเฉลี่ยรวมปจจัยแรงจูงใจ 3.75(มาก) 3.89(มาก) 3.92(มาก) 3.46(กลาง) 3.16(กลาง) 3.73(มาก) 4.00(มาก) 
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ตารางที่  4.27  คาเฉลี่ยและการแปลผลระดับความพึงพอใจในการทํางาน  จําแนกตามสถานที่ทํางาน 
 

ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน 

 

สถานที่ทํางาน 

อบต.       

โคกกลาง 

อบต.       

โคกลาม 

อบต.       

โคกสะอาด 

อบต.     

หนองคู 

อบต.     

หนองโดน 

อบต.       

ผไทรินทร 

อบต.      

เมืองแฝก 
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ดานความสําเร็จในหนาที่การงาน 3.51 3.34 3.47 3.92 3.52 3.69 3.62 
ดานไดรับการยอมรับนับถือ 3.37 3.60 3.57 3.90 3.66 3.76 3.81 
ดานลักษณะของงาน 3.79 4.04 4.14 3.26 3.77 3.94 3.98 
ดานความรับผิดชอบ 3.93 3.98 4.10 4.04 3.87 3.88 4.00 
ดานความกาวหนา 3.31 3.73 3.54 4.06 3.46 3.59 3.79 

รวมคาเฉลี่ยปจจัยจูงใจ 3.58(มาก) 3.74(มาก) 3.76(มาก) 3.84(มาก) 3.66(มาก) 3.77(มาก) 3.84(มาก) 
ดานการควบคุมบังคับบัญชา 3.42 3.48 3.44 4.14 3.56 3.72 3.99 
ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 3.62 3.83 3.88 4.11 3.71 3.84 4.19 
ดานนโยบายและการบริหารงาน 3.25 3.52 3.44 3.85 3.57 3.81 3.97 
ดานสภาพการทํางาน 3.63 3.83 3.72 4.01 3.54 3.72 4.03 
ดานผลตอบแทน 3.54 3.56 3.35 3.85 3.38 3.90 3.70 

รวมคาเฉลี่ยปจจัยสุขลักษณะ 3.49(กลาง) 3.64(มาก) 3.57(มาก) 3.99(มาก) 3.55(มาก) 3.80(มาก) 3.98(มาก) 
คาเฉลี่ยรวมปจจัยแรงจูงใจ 3.54(มาก) 3.69(มาก) 3.67(มาก) 3.92(มาก) 3.61(มาก) 3.79(มาก) 3.91(มาก) 
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ตารางที่  4.27  (ตอ) 

ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน 

สถานที่ทํางาน 

อบต.       

บานยาง 

อบต.     

แสลงพัน 

อบต.     

ตลาดโพธิ์ 

อบต.         

ทะเมนชับ 

อบต.     

หนองกระทิง 

อบต.         

หินโคน 

อบต.         

บุโพธิ์ 

อบต.     

หนองบัว
คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

ดานความสําเร็จในหนาที่การงาน 4.00 3.77 3.90 3.56 3.57 3.29 3.42 3.35 
ดานไดรับการยอมรับนับถือ 4.03 3.90 3.99 3.56 3.67 3.29 3.50 3.27 
ดานลักษณะของงาน 3.98 4.03 4.20 3.81 4.10 3.45 3.70 3.79 
ดานความรับผิดชอบ 4.03 3.85 4.08 3.77 3.84 3.45 3.65 3.88 
ดานความกาวหนา 4.02 3.91 4.09 3.44 3.63 3.36 3.54 3.30 

รวมคาเฉลี่ยปจจัยจูงใจ 4.01(มาก) 3.89(มาก) 4.05(มาก) 3.63(มาก) 3.76(มาก) 3.37(กลาง) 3.56(มาก) 3.52(มาก) 
ดานการควบคุมบังคับบัญชา 3.95 3.95 4.10 3.59 3.57 3.32 3.56 2.88 
ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 3.97 3.85 4.29 3.73 3.52 3.34 3.71 3.40 
ดานนโยบายและการบริหารงาน 3.96 3.74 4.21 3.45 3.40 3.41 3.59 2.84 
ดานสภาพการทํางาน 3.99 3.85 4.18 3.65 3.63 3.27 3.70 3.21 
ดานผลตอบแทน 3.89 3.92 4.27 3.54 3.42 3.17 3.50 3.24 

รวมคาเฉลี่ยปจจัยสุขลักษณะ 3.95(มาก) 3.86(มาก) 4.21(มาก) 3.59(มาก) 3.51(มาก) 3.30(กลาง) 3.61(มาก) 3.11(กลาง) 
คาเฉลี่ยรวมปจจัยแรงจูงใจ 3.98(มาก) 3.88(มาก) 4.13(มาก) 3.82(มาก) 3.64(มาก) 3.34(กลาง) 3.59(มาก) 3.32(กลาง) 




