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งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัแรงจูงใจต่อผลการปฏิบติังานโดยกรณีศึกษาขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบล  เขตอาํเภอเมือง จ.นครราชสีมา   มีวตัถุประสงคใ์นการวิจยัดงัน้ี  1)  เพื่อศึกษา
ความพึงพอใจในการทาํงาน   2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการทาํงานในรอบปีท่ีผา่นมา  และในรอบ
ปีต่อไป   3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการไดรั้บเงินค่าตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ  การศึกษาคร้ัง
น้ีใชแ้บบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติ  โดยตวัอยา่งใชใ้นการศึกษา  เป็นบุคลากรของทอ้งถ่ิน (อบต.)  
เขต  อาํเภอเมืองฯ  จ.นครราชสีมา  จาํนวน  18 แห่งๆละ 6 คน รวม 108  คน  การวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา  ผลการวิจยัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามความพึงพอใจในการทาํงาน  มีความ
พึงพอใจในระดบัมาก  ค่าเฉล่ีย 3.89  ประสิทธิภาพของการทาํงานในรอบปีท่ีผ่านมาในระดบัดี  
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.62 และทาํใหเ้ห็นว่าประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์รในรอบปีต่อไปจะเพิ่มข้ึน  
โดยมีค่าเฉล่ีย  3.58 และมีความพึงพอใจในการไดรั้บเงินค่าตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษอยูใ่นระดบั
ปานกลาง  มีค่าเฉล่ีย  3.35  ซ่ึงผลการวิจยัน้ีแสดงให้เห็นว่าบุคลากรในทอ้งถ่ินมีความพึงพอใจใน
การทาํงานมากจะส่งผลให้ประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์รเพิ่มข้ึน  แต่จะไม่พึงพอใจในการ
ได้รับเงินค่าตอบอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ   เท่าท่ีควร  และได้สะท้อนให้เห็นปัญหาการได้รับเงิน
ค่าตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษ(โบนัส) ท่ีไม่ไดรั้บความเป็นธรรม  และการขาดมาตรฐานในการ
ประเมินผลงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลท่ีเก่ียวกบัวิธีการและขั้นตอนต่างๆตอ้งไดรั้บการ
ปรับปรุงและแกไ้ขในส่วนท่ีบกพร่องและทาํใหเ้กิดปัญหาเพื่อแกไ้ขและป้องกนัไม่ใหเ้กิดข้ึนอีกใน
อนาคต 
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 The purposes of this research were 1) to study the work satisfaction. 2) to 

study work efficiency in the previous year and the next year,and 3) to study 

satisfaction in bonus. This study used a questionnaire regarding attitude. The subjects 

participated in this study were one hundred and eight personnels of subdisdistrict 

administration organizations in Muang District in Nakhon Ratchasima. Descriptive 

statistics was used to analyze data . The results showed that most samples had a high 

level of satisfaction with an average of 3.89. The efficiency of the previous year was 

at a good level with an average of 3.62. Also , the efficiency of the following year was 

qreater with an average of 3.58. The satisfaction in bonus was at moderate level with 

an average of 3.55. This resarch indicated that if the personnels were satisfied in work , 

the efficiency would be greater. Unexpectedly , the satisfaction in bonus was not 

great. This might indicate unfair bonus and lack of standardization in work evaluation 

and promotion. 
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