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ศุภวิทย   เนตรพิทูร:  ความพึงพอใจในการบริการดานงานสถานที่ในเขตเทศบาลนคร
นครราชสีมา (THE SATISFACTION TOWARD FACILITY SERVICE OF THE 
MUNICIPALITY OF NAKHON RATCHASIMA CITY) อาจารยที่ปรึกษา :              
ผูชวยศาสตราจารย ดร.อวิรุทธิ์   ชินกุลกิจนิวัฒน 

 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อดําเนินการสํารวจความความพึงพอใจในการบริการดาน
งานสถานที่ของเทศบาลนครนคราชสีมา เพื่อนํามาประเมินประสิทธิภาพการใหบริการดานงาน
สถานที่ การเก็บขอมูลจะใชแบบสอบ จากผูมาขอใชบริการจํานวน 50 ตัวอยาง จากงานที่จัดจริงใน
ชวงเวลาที่เก็บขอมูล  โดยคัดเฉพาะผูมาขอใชบริการที่เปนหนวยงานภายในเทศบาลนครนคราช
สีมา อันไดแก สํานักการศึกษา สํานักการสาธารณสุข สํานักปลัด และกองสวัสดิการสังคม เพื่อนํา
คาดังกลาวมาวิเคราะห เพื่อหาคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดย
ภาพรวมพบวาหนวยงานที่มาขอรับบริการมีความพึงพอใจในระดับ มาก เมื่อแยกพิจารณาตาม
หนวยงานก็พบวาทุกหนวยงานมีความพึงพอใจในระดับ มาก และหากพิจารณาแยกตามการแจง
ขอรับบริการลวงหนาพบวา งานที่มีการแจงลวงหนากอนการจัดงานสั้นๆ คาเฉลี่ยของระดับความ
พึงพอใจจะต่ํากวางานที่มีการแจงลวงหนากอนมีการจัดงานมากกวา 4 วันขึ้นไป จึงเสนอใหผูมาขอ
ใชบริการควรมีการแจงลวงหนาอยางนอย 4 วันขึ้นไปเพื่อใหการใหบริการมีประสิทธิภาพสูงขึ้น  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สาขาวิชา  วิศวกรรมโยธา    ลายมือช่ือนักศึกษา  _____________________    
ปการศึกษา  2555     ลายมือช่ืออาจารยที่ปรึกษา________________ 
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SUPAWIT  NAETPITOON: A SERVIC REQUIREMENT SURVEY OF PUBLIC 
WORKS ACTIVITYAND PROPERTY IN NAKHON RATCHASIMA CITY 
MUNICIPALITY. ADVISOR: ASST. PROF. AVIRUT  CHINKULKIJNIWAT, Ph.D. 

 

This study aimed to study and compare customer’s satisfaction toward facility 

service of the manucipality of Nakhon Ratchasima City. Results from this study will 

be useful for evaluating the effectiveness of facility service. A questionnaire was used 

as the tools in this research. The samples for this study were the 50 evens taken place 

during sampling period. The clients are departments of municipality of Nakhon 

Ratchasima city; including department of education, department of public health, 

department of social welfare, office of the secretary. Data was analyzed by using 

SPSS program. The statistics were used namely; mean and standard deviation (S.D). 

It is found that satisfaction level from all departments is in high level. The results also 

show that the clients who made advanced request more than 4 days opposes more 

satisfaction score than those made advance request less than 4 day. To enhance the 

effectiveness of the service, it is recommended that the clients should make advance 

request of more than 4 days.     
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