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คํานํา 
 
 กรรมการหอพักนักศึกษา เปนกลุมนักศึกษาที่ไดรับเลือกจากนักศึกษาในหอพักนักศึกษา
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มีบทบาทสําคัญในการเปนตัวกลางประสานงาน ระหวาง
นักศึกษาในหอพักกับที่ปรึกษาหอพัก ตลอดจนบุคลากรที่เกี่ยวของกับหอพักนักศึกษาในทุกภาค
สวน กรรมการหอพักยังมีภารกิจสําคัญในการทํากิจกรรมดานตางๆ ใหกับนักศึกษาในหอพัก เชน 
กิจกรรมดานกีฬา นันทนาการ กิจกรรมดานการสงเสริมดานสังคม/ประชาธิปไตย กิจกรรมดานการ
สงเสริมคุณธรรมจริยธรรม เปนตน ดังนั้น การที่กรรมการหอพักไดรับการพัฒนาศักยภาพอยาง
เพียงพอ จึงเปนแนวทางที่จะทําใหกรรมการหอพักสามารถปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย ตาม
ภาระหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะเปนการพัฒนานักศึกษาในหอพักไดในองครวม 
 ดังนั้น งานวิจัยเรื่อง การศึกษาศักยภาพกรรมการหอพัก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จึง
เปนเครื่องมืออีกตัวหนึ่งที่จะชวย ที่ปรึกษาหอพักและบุคลากรที่เกี่ยวของ ใชเปนแนวทางในการ
วางแผนพัฒนากรรมการหอพัก และใชในการกําหนดกิจกรรมรวมกันกับกรรมการหอพักเพื่อทํา
กิจกรรมตางๆ ในหอพักใหมีประสิทธิภาพและเปนไปตามความตองการของนักศึกษาในหอพัก
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ตอไป 
 
 
 

คณะผูวิจัย 



 

 

 

 

 

 

 

 

บทคัดยอ 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคในการศึกษา 4 ประการ คือ (1) เพื่อศึกษาความรูความเขาใจ
บทบาทการทํางานของกรรมการหอพัก (2) เพื่อศึกษาทัศนคติและแรงจูงใจในการทํางานของ
กรรมการหอพัก (3) เพื่อศึกษาสภาพปญหาและอุปสรรคการทํางานของกรรมการหอพัก และ(4) 
เพื่อศึกษาขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาศักยภาพของกรรมการหอพัก 
 กลุมตัวอยางที่ใช ประกอบดวย 3 กลุม คือ กรรมการหอพักป 2551 จํานวน 99 ตัวอยาง 
กรรมการหอพักป 2552 จํานวน 99 ตัวอยาง  รวม 198 ตัวอยาง และกลุมกรรมการกลางหอพัก 
จํานวน 22 ตัวอยาง การคัดเลือกกลุมตัวอยาง ใชการสุมอยางงาย โดยการจับฉลากออกตามชื่อ
กรรมการหอพักในแตละหอพัก  เครื่องมือที่ใช คือแบบสอบถาม ที่มีความเชื่อมั่น 0.84 การ
วิเคราะหขอมูลแบงเปน 2 สวน คือ การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณที่ไดจากแบบสอบถาม โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะห และการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพไดจากการประชุมกลุมยอย 
โดยใชสถิติเชงิพรรณนาและการจัดลําดับความสําคัญ 
 ผลการวิจัยสถาบัน สรุปไดดังนี้ 

1.  กรรมการหอพักสวนใหญ รอยละ 41.4  อายุ 20 ป  รอยละ 43.9 กําลังศึกษาอยูช้ันปที่ 2 
และรอยละ 58.1 สังกัดสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร  
 2. แหลงความรูที่กรรมการหอพักไดรับในระดับมาก ไดจาก ที่ปรึกษาหอพัก การ
ปฐมนิเทศกรรมการหอพัก และการอบรมกรรมการหอพัก มีคาเฉลี่ย 4.18 , 4.10 และ 4.05 
ตามลําดับ 

3. ความเขาใจในนโยบายและแผนงานของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับหอพักนักศึกษา  
อยูในเกณฑระดับมากมีคาเฉลี่ยรวม 3.78 

 4. ดานบทบาทการทํางานของกรรมการหอพัก สวนใหญไดแสดงบทบาทของตนเอง  
ในระดับมาก ไดแก การเดินตรวจหองพักในสวนที่ตนเองรับผิดชอบ การตรวจหอพักดูแลความ
เรียบรอยทั่วไป และการทําความคุนเคยกับนักศึกษาในโซนที่รับผิดชอบ มีคาเฉลี่ย 3.64  3.59 และ 
3.57 ตามลําดับ 
 5. ดานทัศนคติและแรงจูงใจในการทํางานของกรรมการหอพักตอการปฏิบัติหนาที่  
สวนใหญเห็นดวยในระดับมาก ไดแก กรรมการหอพักมีความจําเปนตอหอพักนักศึกษา การเปน
กรรมการหอพักเปนการพัฒนาคุณลักษณะการเปนผูนํา และกรรมการหอพักมีสวนชวยพัฒนา
หอพักนักศึกษา มีคาเฉลี่ย 4.31 4.29 และ 4.12 ตามลําดับ สวนดานแรงจูงใจการเปนกรรมการ
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หอพัก ไดแก  เปนการพัฒนาศักยภาพของตนเอง ทําใหรูจักการทํางานรวมกับผูอ่ืน และมีความรูสึก
หรือมีทัศนคติที่ดีกับกรรมการหอพักรุนพี่ มีคาเฉลี่ย 4.33  4.21 และ 4.00 ตามลําดับ 
 6. ดานปญหาและอุปสรรคในการทํางานในหนาที่กรรมการหอพัก สวนใหญมีปญหาใน
ระดับปานกลาง ไดแก  เวลาในการทํางานกรรมการหอพัก  การสงเสริมการมีสวนรวมของ
นักศึกษาในหอพัก และการขอความชวยเหลือหรือความรวมมือจากหนวยงานภายนอก มีคาเฉลี่ย 
3.02  3.01 และ 3.00 ตามลําดับ 
 7. ลําดับของปญหาที่กรรมการหอพัก เห็นวามหาวิทยาลัยควรใหความชวยเหลือแกไข  
สวนใหญมีความเห็นในระดับปานกลาง ไดแก การสงเสริมการมีสวนรวมของนักศึกษาในหอพัก 
การขอความชวยเหลือหรือความรวมมือจากหนวยงานภายนอก เวลาในการทํางานกรรมการหอพัก  
และการอบรมใหความรูในการทํากิจกรรมระหวางการปฏิบัติหนาที่เปนกรรมการหอพัก มีคาเฉลี่ย  
2.03 1.94 และ 1.91 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

Abstract 
 

The objectives of this study were: (1) to investigate the role of  the dormitory committee  
(2) to study the attitudes and motivation in the work of the dormitory committee (3) to study the 
problems and barriers to work of the dormitory committee and (4) to study the suggestions about 
the development potential of the dormitory committee.  

The samples of the study were 99 samples of dormitory committees in 2008 and 99 
samples of the dormitory committees in 2009 making a total of 198 samples as well as 22 samples 
of the center dormitory committees. Sample selection was randomly selected by drawing out the 
name of the dormitory committee in each dormitory. The tools used were questionnaires with 
0.84 confidence data. The data analysis was divided into two parts: 1) analysis of quantitative 
data from questionnaires by using a computer program to analyze and 2) analysis of qualitative 
data from the sub-group meeting by using descriptive statistics and priorities. 

The research results were as follows: 
1. The majority of the dormitory committees were 20 years old students (41.4 %), 

sophomore students (43.9%), students who were in institute of engineering (58.1 %). 
2. Resources which dormitory committees have provided in high level were dormitory 

advisors, dormitory committee orientation, and dormitory committee training averaged 4.18, 4.10 
and 4.05, respectively. 

3. The understanding of the policies and programs of the university about the student 
dormitories remained high with a score of 3.78. 

4. In regards to the role of the dormitory committees, most of their roles on a high level 
which consist of walking in the rooms of their responsibilities, checking general residence care, 
and getting along with students in the responsibility zone averaged 3.64, 3.59 and 3.57, 
respectively. 

5. Regarding the attitude and motivation of the work of dormitory committees to perform 
their duties, most people agree that it is at a high level. The dormitory committee is necessary for 
student dormitories and is a feature in the development of leadership. They have also helped to 
develop the student dormitories.  It averaged 4.31 4.29 and 4.12, respectively. The motivation of 
dormitory committees included the development of their potential, working with others and 



 

 

 

 

 

 

 

 

feeling or having a good attitude about the senior dormitory committee averaged 4.33 4.21 and 
4.00, respectively. 

6. Most of the problems and difficulties of working in a responsible dormitory committee 
were at a moderate level. Working time of dormitory committee, promoting  participation of 
students in a dormitory, and asking for help or assistance from outside agencies averaged 3.02 
3.01 and 3.00, respectively. 

7. Regarding the order of the dormitory committee problem it is agreed that the 
university should help to solve problems with most agreeing to that on a medium level. The 
promotion of participation of students in a dormitory, asking for help or assistance from outside 
agencies, working time of the dormitory committee, and training and awareness activities in the 
performance of duties as a dormitory committee averaged 2.03 1.94 and 1.91, respectively. 



 

 

 

 

 

 

 

 

กิตติกรรมประกาศ 
 

 วิจัยสถาบันฉบับนี้สามารถดําเนินการใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี  ดวยความกรุณาของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และคณะอนุกรรมการวิจัยสถาบัน ที่ไดใหความอนุเคราะห
สนับสนุนทุนวิจัย และชวยใหคําแนะนําการทําวิจัยสถาบันในขั้นตอนตาง ๆ อันเปนประโยชนตอ
ผูทําวิจัย ทําใหผูวิจัยไดทราบถึงกระบวนการทําวิจัยสถาบันขนาดเล็กเปนอยางดี และรูสึกซาบซึ้ง
ในความกรุณาของทานเปนอยางยิ่ง 
 ผูวิจัยได รับการสนับสนุนจากหัวหนาสวนกิจการนักศึกษา  ที่กรุณาเปนที่ปรึกษา
โครงการวิจัยพรอมใหคําแนะนําที่เปนประโยชนตอผูวิจัย และขอขอบคุณอาจารยที่ปรึกษาหอพัก
ทุกทาน ที่ชวยทําใหการทําวิจัยนี้สําเร็จไดตามวัตถุประสงค และใครขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิ
ในการออกแบบและตรวจสอบเครื่องมือ ไดแก อาจารยเพ็ญพรรณ  ปยารมย  คุณสรณะ  ศรีตะชัย 
และผูทรงคุณวุฒิในการวิเคราะหืเลมรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ ตลอดจนทีมงานวิจัยและผูมีสวน
เกี่ยวของทุกทาน 
 การวิจัยนี้ไดรับความรวมมือเปนอยางดีในการตอบแบบสอบถาม และการแสดงความ
คิดเห็นในกลุมสนทนายอย จากกรรมการหอพักทุกทานที่เปนกลุมตัวอยาง ทั้ง 15 หอพัก ผูวิจัยจึง
ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ดวย  
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ จึง
ไดมีการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่ครบถวน  และสอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่               
พึงประสงค โดยการสงเสริมการจัดกิจกรรมนักศึกษา ซ่ึงเปนกิจกรรมที่ผูเขารวมจะมีโอกาสไดรับ
การพัฒนาสติปญญา สังคม อารมณ รางกาย และคุณธรรมจริยธรรม ที่สอดคลองกับคุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงค 5 ประการ ไดแก  ความรู  ทักษะการคิด  ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล
ความรับผิดชอบ  ทักษะการวิเคราะห การสื่อสาร  การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรม ซ่ึงตรงกับ
คุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิต มทส. ที่จะตองเรียนรูและมีคุณลักษณะในปจจัยตางๆ  4 ปจจัย 
คือ ปจจัยมนุษย (humanware) เปนความสามารถในการอยูรวมกันกับผูอ่ืนอยางมีความสุข   ปจจัย
องคการ (orgaware) เปนความสามารถของผูนํา สามารถบริหารจัดการได  ปจจัยขาวสาร (infoware) 
เปนความสามารถในการเรียนรู คนหา และถายทอดขอมูลขาวสารไดดี  และปจจัยเทคโนโลยี 
(technoware) ความเปนผูรูจริงในวิชาชีพที่ตนเองศึกษามา เพื่อใหการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี บรรลุตามวัตถุประสงคดังกลาว มหาวิทยาลัยไดพยายามจัดประสบการณและ
ส่ิงแวดลอมที่เหมาะสมใหกับนักศึกษาทั้งในหองเรียนและนอกหองเรียน ประกอบกับมหาวิทยาลัย
ตั้งอยูหางจากตัวเมืองนครราชสีมา ประมาณ 18 กิโลเมตร มหาวิทยาลัยจึงไดจัดใหมีหอพักนักศึกษา
ขึ้นในบริเวณมหาวิทยาลัย ในลักษณะ “living and learning center”  กลาวคือ  เปนทั้งที่พักและเปน
สถานที่จัดกิจกรรมเพื่อการพัฒนาทักษะในดานตางๆ ทั้งดานการเรียนการสอน  การพัฒนาทางดาน
รางกาย  จิตใจ และสังคม เพื่อใหเปนบัณฑิตที่มีความสมบูรณดังกลาว 
 มหาวิทยาลัยใชชื่อหอพักนักศึกษาวา “หอพักสุรนิเวศ” นับถึงปการศึกษา 2552  มหาวิทยาลัย
ไดเปดบริการหอพักแลวจํานวน  15 หลัง เปนหอพักนักศึกษาหญิง 8 หลัง  และหอพักนักศึกษาชาย 
7 หลัง สามารถรองรับนักศึกษาไดทั้งหมด 8,043 คน ตอภาคการศึกษา โดยมหาวิทยาลัยไดจัดใหมี
ส่ิงอํานวยความสะดวก การบริการพื้นฐานที่จําเปน และมีที่ปรึกษาหอพัก 1 คนตอหอพัก กรรมการ
หอพัก 8-12 คนตอหอพัก เพื่อใหความชวยเหลือนักศึกษาในดานตางๆ ทั้งดานการเรียน คุณภาพ
ชีวิตความเปนอยู และกิจกรรมการพัฒนาดานสังคม  
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กรรมการหอพัก เปนนักศึกษาที่พักในหอพักนักศึกษา และไดรับการเลือกตั้งจากนักศึกษา
ที่อยูในหอพักนั้นๆ จํานวนไมเกิน 12 คนตอ 1 หอพัก มีวาระการปฏิบัติหนาที่ 1 ปการศึกษา มีการ
ปฐมนิเทศ และฝกอบรม ดานทักษะการทํางานใหกับกรรมการหอพักใหมกอนการปฏิบัติหนาที่ 
กรรมการหอพักมีบทบาทหนาที่  คือ ประสานงานกับที่ปรึกษาหอพักเพื่อดูแลและพัฒนาการบริการ
ตางๆ ใหมีประสิทธิภาพ  ชวยงานที่ปรึกษาหอพักดูแลนักศึกษาใหปฏิบัติตามกฎระเบียบหอพัก  
รายงานใหที่ปรึกษาหอพักทราบเกี่ยวกับปญหาและขอบกพรองตางๆ ของหอพัก ดําเนินงาน
เกี่ยวกับกิจกรรมหอพัก และปฏิบัติงานตามที่ปรึกษาหอพักมอบหมาย ซ่ึงเปนบทบาทที่มี
ความสําคัญในการบริหารจัดการ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักศึกษาในหอพัก จากผลการ
ดําเนินงานของกรรมการหอพักที่ผานมาตั้งแตป 2536-2552 จํานวน 17 ชุด มีทั้งชุดที่บริหารงาน
ประสบความสําเร็จ และไมประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคแตกตางกันไป   

ในปจจุบันคณะกรรมการหอพักในแตละหอพักมีศักยภาพแตกตางกันอยางเห็นไดชัดเจน
ในเรื่องการประสานงานกับหนวยงานอื่น  ภาวะความเปนผูนําทางสังคมและผูนําทางความคิด  การ
นํากิจกรรมในหอพัก  การแสวงหาความรวมมือ  และการดูแลความเปนอยูของนักศึกษาในหอพัก
จึงมีขอสังเกตวาการพัฒนาศักยภาพกรรมการหอพักของแตละหอพักมีความแตกตางกันหรือไม 
และเปนไปไดเพียงใดที่จะมีแนวทางการเพิ่มศักยภาพกรรมการหอพักในทุกหอพักใหมี  ขีด
ความสามารถในการดําเนินงานที่ทัดเทียมกัน  ผลจากการศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพ
กรรมการหอพัก จะเปนขอมูลสําคัญในการวางแผนการพัฒนากรรมการหอพักของที่ปรึกษาหอพัก
ตอไป 
 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.2.1 เพื่อศึกษาความรูความเขาใจในบทบาทการทํางานของกรรมการหอพัก 
1.2.2 เพื่อศึกษาทัศนคติและแรงจูงใจในการทํางานของกรรมการหอพัก 
1.2.3 เพื่อศึกษาสภาพปญหาและอุปสรรคการทํางานของกรรมการหอพัก 
1.2.4 เพื่อศึกษาขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาศักยภาพของกรรมการหอพัก 

   

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 1.3.1 ประชากร ไดแก กรรมการหอพักนักศึกษา ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดยใช
แบบสอบถามความคิดเห็นของกรรมการหอพักในชวงปการศึกษา 2551 จํานวน 99 คน  ปการศึกษา 
2552 จํานวน 99 คน รวมจํานวน 198 คน และ ใชแบบสัมภาษณกลุมกับคณะกรรมการกลางหอพัก 
ปการศึกษา 2551 จํานวน 15 คน ปการศึกษา 2552 จาํนวน 15 คน รวม 30 คน  
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 1.3.2 ตัวแปรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ (1) บทบาทการทํางานของกรรมการหอพัก  ดาน
ภาวะความเปนผูนํา   ดานการทํากิจกรรมในหอพัก  ดานสงเสริมการมีสวนรวมของนักศึกษาใน
หอพัก   ดานประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลของหอพัก  ดานการสงเสริมการเรียนในหอพัก  และดาน
การสงเสริมวัฒนธรรม (2) ทัศนคติและแรงจูงใจของกรรมการหอพักที่สงผลตอการทํางานในหนาที่
กรรมการหอพัก (3) ความคิดเห็นของกรรมการหอพักเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนากรรมการหอพัก 
 
1.4 นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 
 หอพักสุรนิเวศ  หมายถึง  หอพักนักศึกษา ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
 นักศึกษาหอพัก  หมายถึง  นักศึกษาที่มีรายช่ืออยู ในทะเบียนผู เขาพักในหอพักของ
มหาวิทยาลัย 
 กรรมการหอพักปจจุบัน หมายถึง นักศึกษาที่พักในหอพักและไดรับการเลือกตั้งจากนักศึกษา
ในหอพักนั้นๆในปการศึกษา 2552 
 กรรมการหอพักเกา หมายถึง  กรรมการหอพัก ปการศึกษา 2551 
 ที่ปรึกษาหอพัก  หมายถึง บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี สังกัดสวนกิจการ
นักศึกษา ที่ดูแลนักศึกษาในหอพักนักศึกษา 
 แนวทางการพัฒนาศักยภาพ  หมายถึง  วิธีการที่องคกรหรือกรรมการหอพัก นําเอาความ 
สามารถที่ซอนเรนภายในรางกายนํามาใชใหเกิดประโยชนอยางมีกระบวนการใหเกิดความกาวหนา
ขึ้นเจริญขึ้นแกหอพักนักศึกษา ซ่ึงมีดวยกันหลากหลายวิธี เชน การฝกอบรมการสัมมนา   การดูงาน  
การศึกษาจากคูมือปฏิบัติงาน การสอนงาน การรวมประชุมทางวิชาการ การมอบหมายงานให
รักษาการในตําแหนง  ใหปฏิบัติหนาที่แทน   การศึกษาดวยตนเอง 
 วัฒนธรรม หมายถึง กิจกรรมที่กรรมการหอพักจัดขึ้นเพื่อสืบสารประเพณีอันดีงามของ
สังคมไทย เชน การทําบุญตักบาตรหอพัก  การพานองเขาวัด  พานองใสบาตรตอนเชา  การบายศรี  
สูขวัญนองหอพัก เปนตน 
 กรรมการกลางหอพัก  หมายถึง ประธานกรรมการหอพัก ในแตละหอพัก ที่รวมตัวกันเปน
คณะกรรมการกลางเพื่อประสานงาน และดําเนินกิจกรรมรวมกันในนามของหอพักนักศึกษา
ทั้งหมด 
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1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1.5.1 ทราบแนวทางในการพัฒนาศักยภาพกรรมการหอพัก 
1.5.2 ใชเปนขอมูลประกอบการวางแผนดานงบประมาณเพื่อพัฒนากรรมการหอพัก 
1.5.3 เปนขอมูลในการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนงานประจําป 
1.5.4 เปนขอมูลในการตัดสินใจในการทํากิจกรรมภายในหอพัก 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 การวิจัยเร่ือง การศึกษาศักยภาพกรรมการหอพัก มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความรูความ
เขาใจบทบาทการทํางานของกรรมการหอพัก ทัศนคติและแรงจูงใจในการทํางานของกรรมการ
หอพัก  สภาพปญหาในการทํางานของกรรมการหอพัก และขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการ
พัฒนาศักยภาพของกรรมการหอพัก เอกสารที่เกี่ยวของกับงานวิจัยนี้ประกอบดวย กรรมการหอพัก
และบทบาท แนวคิดเกี่ยวกับความรูและการวัดความรู ทัศนคติและการวัด แรงจูงใจความหมายและ
ทฤษฎีที่เกี่ยวของ แนวทางการพัฒนา ดังตอไปนี้ 
 
2.1 กรรมการหอพักและบทบาท 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีไดจัดตั้งหอพักนักศึกษาขึ้นโดยมีวัตถุประสงค ดังตอไปนี้ 
เพื่อใหบริการดานที่พักที่อาศัยที่มีความสะอาด สะดวก สบายและปลอดภัยแกนักศึกษา เพื่อ
เสริมสรางสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการศึกษาใหแกนักศึกษา เพื่อชวยเสริมสรางทักษะทางดานสังคม
ใหแกนักศึกษา โดยฝกใหนักศึกษารูจักการอยูรวมกัน การเคารพสิทธิ์ของผูอ่ืน มีน้ําใจ มีความ
สามัคคี มีความรับผิดชอบตอตนเองและสวนรวม และสามารถใชชีวิตในมหาวิทยาลัยไดอยาง
ถูกตอง เพื่อชวยเสริมสรางทักษะในการทํางานรวมกันในวิถีทางแหงประชาธิปไตย โดยการ
สงเสริมใหนักศึกษาจัดกิจกรรมนักศึกษาประเภทตางๆ  เพื่อชวยเสริมสรางพัฒนาการของนักศึกษา
ในดานอารมณรางกายและจิตใจ โดยการจัดสภาพแวดลอมและการฝกอบรมในรูปแบบตางๆ ให
มหาวิทยาลัยแตงตั้งอาจารยที่ปรึกษาหอพัก โดยการเสนอของรองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา 
จากอาจารยหรือบุคลากรของมหาวิทยาลัยในอัตราสวนอาจารยที่ปรึกษาหอพัก 1 คน ตอนักศึกษา 
150 คน และในระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี วาดวยหอพักนักศึกษา พ.ศ. 2536 ขอ 13 ให
มหาวิทยาลัยแตงตั้งนักศึกษาชวยเพื่อนโดยการเสนอของหัวหนาบริการหอพักจากนักศึกษา ใน
หอพักในอัตราสวนนักศึกษาชวยเพื่อน 1 คน ตอนักศึกษาในหอพัก 100 คน ขอ 14 นักศึกษาชวย
เพื่อนมีหนาที่ดังตอไปนี้ (1) ชวยเหลือนักศึกษาในการแกปญหาตาง ๆ (2) ชวยดูแลระบบความ
ปลอดภัยของหอพัก (3) รายงานใหหัวหนาบริการหอพักทราบเกี่ยวกับปญหาและขอบกพรองตาง ๆ 
ของหอพัก (4) ชวยหัวหนาบริการหอพักจัดฝกอบรมนักศึกษา (5) ปฏิบัติงานตามที่หัวหนาบริการ
หอพักมอบหมายและขอ 15 ใหนักศึกษาที่พักอาศัยในแตละหอพักมีคณะกรรมการหอพักจํานวน
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หนึ่งแตไมเกิน 8-12 คน ซ่ึงปจจุบันไมมีนักศึกษาชวยเพื่อนที่ไดรับการแตงตั้งอยางเปนทางการ มี
เพียงกรรมการหอพัก ทําหนาที่แทนนักศึกษาชวยเพื่อน 

 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับความรูและการวัดความรู 
          The Modern American Dictionary  ไดใหคําจํากัดความของความรูที่แตกตางกัน 3 ลักษณะ 
(Wikstrom และ Normann , 1994:9) ดังนี้  ความรู  คือ ความคุนเคยกับขอเท็จจริง (fact)  ความจริง  
(truths)  หรือหลักการโดยทั่วไป (principles)  ความรู คือ รู (known)  หรืออาจจะรู  (may be known) 
ความรู  คือ จิตสํานึก ความสนใจ (awareness) (อางใน วิกรม อารีราษฎร 2547:13) 

ความรูความเขาใจ หมายถึง ความสามารถในการจําและเขาใจรายละเอียดของขอมูลตางๆ 
ที่บุคคลไดสะสมไวและถายทอดตอๆ กันมาตลอดจนสามารถที่จะสื่อความหมาย แปลความ ตีความ 
ขยายความ หรือแสดงความความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องตางๆ หลังจากที่ไดรับขาวสารเกี่ยวกับเรื่อง
นั้นๆ แลว    

การวัดความรู เปนการวัดความสามารถในการระลึกเรื่องราวขอเท็จจริงหรือประสบการณ
ตางๆ หรือเปนการวัดการระลึกประสบการณเดิมที่บุคคลไดรับคําสอน  การบอกกลาว  การฝกฝน
ของผูสอน รวมทั้งจากตําราจากสิ่งแวดลอมตางๆ ดวยคําถามวัดความรู แบงออกเปน 3 ชนิด 
(ไพศาล  หวังพานิช 2526: 96 - 104)  คือ 
 1. ถามความรูในเนื้อเร่ือง  เปนการถามรายละเอียดของเนื้อหาขอเท็จจริงตาง  ๆ ของ
เรื่องราวทั้งหลาย ประกอบดวยคําถามประเภทตาง ๆ เชน ศัพท นิยาม กฎ ความจริง หรือ
รายละเอียดของเนื้อหาตาง ๆ  
 2. ถามความรูในวิธีการดําเนินการ เปนการถามวิธีการปฏิบัติตาง ๆ ตามแบบแผน ประเพณี 
ขั้นตอนของการปฏิบัติงานทั้งหลาย  เชน ถามระเบียบแบบแผน  ลําดับขั้น  แนวโนมการจัดประเภท
และหลักเกณฑตาง ๆ  
 3. ถามความรูรวบยอด เปนการถามความสามารถในการจดจําขอสรุป หรือหลักการของ
เร่ืองที่เกิดจากการผสมผสานหาลักษณะรวม  เพื่อรวบรวมและยนยอลงมาเปนหลัก หรือหัวใจของ
เนื้อหานั้น  
 
2.3 ทัศนคติ และการวัดทัศนคติ 
        สุบิน ยุระรัช (2550) ไดกลาวถึงความหมายและการวัดทัศนคติวา เปนเร่ืองที่มีความสําคัญ 
และไดรับความสนใจจากนักวิชาการในวงกวาง ไมวาจะเปนครู อาจารย นักการศึกษา โดยเฉพาะ
อยางยิ่งนักจิตวิทยาสังคม เพราะการรูถึงทัศนคติของคนหรือกลุมคนที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง วาเปนไป
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ในทิศทางใด ยอมจะทําใหผูที่เกี่ยวของสามารถวางแผน และดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งตอบุคคล
หรือกลุมคนนั้นไดอยางถูกตอง และมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีสาระสังเขปดังนี้ 

ความหมายของทัศนคติ หรือเจตคติ  ความหมายที่แนชัดของคําวา “ทัศนคติ” ยังไมเปนที่
ยอมรับกันโดยทั่วไปในกลุมนักจิตวิทยา หรือกลุมผูที่ทําการศึกษาเรื่องทัศนคติ ดังนั้น แตละกลุมที่
ทําการศึกษาคนควาตางก็ใหคําจํากัดความตามความเขาใจของตนเอง แตจากการรวบรวม 
ความหมายที่นักวิชาการ นักจิตวิทยาหลายๆ ทานไดแสดงไวจึงนํามาสรุปความไดดังนี้    

ธีรพร อุวรรณโน (2539) ทัศนคติ คือ การตอบสนองที่มีความหมายทางสังคมของบุคคล
หนึ่ง ซ่ึงเปนการตอบสนองที่เกิดจากแรงขับภายในของแตละบุคคลที่มีตอส่ิงเรารูปแบบตาง ๆ อัน
เปนผลทําใหบุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมออกมาในภายหลัง  หรือสภาพความพรอมของจิตใจและ
ประสาท ซ่ึงเกิดจากการไดรับประสบการณอันมีผลโดยตรงตอการตอบสนองของบุคคลที่มีตอ
สรรพสิ่ง และสถานการณที่เขามาเกี่ยวของกับบุคคล   
  ทฤษฎีดุลยภาพ (balance theory หรือ P-O-X theory) โดยไฮเดอรเปนผูคิดคนทฤษฎีนี้ และ
ถูกนํามาใชอยางแพรหลาย โดย คารทไรท และฮารารี่ ทฤษฎีนี้มุงวิเคราะหความเชื่อและความคิด 
ไฮเดอรเชื่อวาคนเรามีแนวโนมที่จะวิ่งหาดุลยภาพในระบบทัศนคติ นั่นคือมนุษยเรามีแนวโนมที่จะ
ปรับทัศนคติที่ขัดแยงกันใหเปนไปในทางที่ดีขึ้น โดยมีแนวทางในการปรับทัศนคติ ได 3 วิธี คือ 
   - เปล่ียนทัศนคติที่มีตอคนอื่น “O”  

- เปล่ียนทัศนคติที่มีตอสถานการณหรือส่ิงของ “X”  
- ไมรับรูทัศนคติที่มีตอคนอื่น หรือสถานการณ  

โดยบุคคลจะพิจารณาความสําคัญของ O และ X วาส่ิงใดมีความสําคัญมากกวา แลวจึงเปลี่ยน
ทัศนคติ (อางใน จิรวัฒน วงศสวัสดิวัฒน. 2538) 
  การวัดทัศนคติ ในทางจิตวิทยา การวัดทัศนคติเปนส่ิงที่มีความสําคัญและเปนประโยชน
อยางมากตอการดําเนินชีวิตของคน เพราะการรูถึงทัศนคติของบุคคลหรือกลุมคนที่มีตอส่ิงใด      
ส่ิงหนึ่ง วาเปนไปในทิศทางใด และมีความเขมมากนอยแคไหน ยอมจะทําใหผูที่เก่ียวของสามารถ
ทํานายพฤติกรรมที่อาจจะเกิดขึ้นของบุคคลนั้นได และสามารถวางแผนดําเนินการอยางใดอยาง
หนึ่งกับบุคคลหรือกลุมคนนั้นไดอยางถูกตอง และมีประสิทธิภาพ 
 เทคนิคท่ีใชวัดทัศนคติ 
   1. การสังเกต (observation) เปนวิธีการหนึ่งที่ใชศึกษาทัศนคติโดยใชประสาทหูและตาเปน
สําคัญ การสังเกตเปนวิธีการศึกษาพฤติกรรมที่แสดงออกของบุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด แลวนํา
ขอมูลที่สังเกตนั้นไปอนุมานวาบุคคลนั้นมีทัศนคติตอส่ิงนั้นอยางไร   
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2. การสัมภาษณ (interview) เปนวิธีการที่ผูศึกษาจะตองออกไปสอบถามบุคคลนั้นๆ ดวย
ตนเอง โดยอาศัยการพูดคุย ผูสัมภาษณจะตองเตรียมวางแผนลวงหนาวาจะสัมภาษณในเร่ืองใด 
เพื่อใหไดขอมูลที่เปนจริงมากที่สุด   
 สรุป การวัดทัศนคติ เปนสิ่งที่ไดรับความสนใจมานานในกลุมนักจิตวิทยาหลายกลุม ทําให
เกิดความกาวหนาอยางรวดเร็วในการศึกษาเรื่องทัศนคติ   ทัศนคติของบุคคลหนึ่งอาจแสดงออกมา
ไดดวยการใชคําพูดหรือการกระทํา  คุณสมบัติของทัศนคติเปนสิ่งที่วัดได แมวาทัศนคติจะเปนเพียง
ภาวะของจิตใจ  ทัศนคติก็อาจวัดไดโดยอาศัยจากผลของการตอบสนอง ซ่ึงจะประเมินไดเปน
ทางบวกหรือทางลบ และมีระดับความมากนอย สําหรับเทคนิควิธีที่ใชวัดทัศนคติ คือ มาตรวัด
ทัศนคติ  โดยใชเทคนิคการสังเกต การสัมภาษณ มาตรวัดที่ไดรับความนิยมและงายไดแก มาตรวัด
ทัศนคติของลิเคอรท 
 

2.4 แรงจูงใจความหมายและทฤษฎีเก่ียวของ  
กาญจนศริน รอดเชื้อและคณะ ไดใหความหมายไววาแรงจูงใจ (motivation) คือ ส่ิงซึ่ง

ควบคุมพฤติกรรมของมนุษย อันเกดิจากความตองการ (needs) พลังกดดัน (drives) หรือความ
ปรารถนา (desires) ที่จะพยายามดิ้นรนเพือ่ใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค ซ่ึงอาจจะเกิดมาตาม
ธรรมชาติหรือจากการเรยีนรูก็ได แรงจูงใจเกิดจากสิ่งเราทั้งภายในและภายนอกตวับุคคลนั้นๆ เอง 
ส่ิงเราภายใน ไดแก ความรูสึกตองการ หรือขาดอะไรบางอยางจึงเปนพลังชักจูง หรือกระตุนให
มนุษยประกอบกิจกรรมเพื่อทดแทนสิ่งที่ขาดหรือตองการนั้น สวนสิ่งเราภายนอก ไดแก ส่ิงใดก็
ตามที่มาเรงเรา นําชองทาง และมาเสริมสรางความปรารถนาในการประกอบกิจกรรมในตัวมนษุย 
ซ่ึงแรงจูงใจนีอ้าจเกิดจากสิ่งเราภายในหรือภายนอกแตเพยีงอยางเดียวหรือทั้งสองอยางพรอมกันได
อาจกลาวไดวา แรงจูงใจทาํใหเกดิพฤติกรรมซึ่งเกิดจากความตองการของมนุษย ซ่ึงความตองการ
เปนสิ่งเราภายในที่สําคัญกับการเกิดพฤตกิรรมนอกจากนี้ยังมีส่ิงเราอืน่ๆ เชน การยอมรับของสังคม 
สภาพบรรยากาศที่เปนมิตร การบังคับขูเข็ญ การใหรางวัลหรือกําลังใจหรือการทาํใหเกดิ ความ
พอใจลวนเปนเหตุจูงใจใหเกดิแรงจูงใจได (อางในhttp://www.thaito.com/kmutt/index2.html ) 

ทฤษฎีการสรางแรงจูงใจของมาโลน ปจจัย 4 ประการที่ทําใหเกิดแรงจูงใจตามทฤษฎีนี้
ไดแก ความทาทาย จินตนาการ ความอยากรูอยากเห็น และความรูสึกที่ไดควบคุมบทเรียน ซ่ึงทั้ง 4 
ประการอาจกลาวโดยสังเขปไดดังนี้ 
  1. ความทาทาย (challenge) มัลติมีเดียที่ใชเปนสื่อการสอนควรออกแบบใหมีกิจกรรมที่ทา
ทายผูเรียน กิจกรรมนี้จะตองมีเปาหมาย (goal) ที่ชัดเจนและเหมาะสมกับผูเรียนไมยากหรืองาย
จนเกินไป หรืออาจใหโอกาสแกผูเรียนในการเลือกระดับความยากงายของกิจกรรมตามความ
ตองการ 
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2. จินตนาการ (fantasy) คือ การที่ผูเรียนวาดภาพของเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งหรือสราง
ภาพวาตัวเองอยูในเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง ผูออกแบบบทเรียนอาจใชจินตนาการในการ
ออกแบบใหผูเรียนเกิดจินตนาการ กระตุนใหผูเรียนสรางภาพตนเองในสถานการณตางๆ ซ่ึงผูเรียน
สามารถประยุกตใชขอมูลความรูที่กําลังศึกษาอยูได  
   3. ความอยากรูอยากเห็น (curiosity) ความอยากรูอยากเห็นอาจแบงออกไดเปน 2 ลักษณะ 
ความอยากรูอยากเห็นทางความรูสึก (sensory curiosity) เปนความอยากรูอยากเห็นที่เกิดจากการถูก
กระตุนความรูสึกผานโสตทัศนะจากการไดยินไดเห็น โดยส่ิงเราที่แปลกใหมและดึงดูดความสนใจ 
การออกแบบมัลติมีเดียโดยการใชส่ือรูปแบบตางๆ ในการนําเสนอที่แปลกใหมและดึงดูดความ
สนใจบนหนาจออยูตลอดเวลาจะคงความอยากรูอยากเห็นของผูเรียน และความอยากรูอยากเห็น
ทางปญญา (cognitive curiosity) เปนความอยากรูอยากเห็นในลักษณะของความตองการที่จะเรียนรู
ส่ิงตาง ๆ ที่แปลกใหม ที่ไมคาดหวัง ไมแนนอน ที่เปนขอยกเวน แตกตางไปจากกฎเกณฑหรือไม
สมบูรณ เปนตน    เหตุการณที่แปลกใหม  หรือไมคาดหวังเหลานี้เปนตัวกระตุนใหผูเรียนตองการที่
จะเรียนรูส่ิงใหม ๆ นั้น 
   4. ความรูสึกที่ไดควบคุม (control) มัลติมีเดียที่ดีจะตองออกแบบใหมีความชัดเจน ผูเรียน
สามารถเห็นผลลัพธที่ตางกันไดจากการเรียนเนื้อหาเดียวกันโดยวิธีที่ไมเหมือนกัน ซ่ึงผลลัพธที่
ตางกันนี้เปนผลมาจากความสามารถทางการเรียนที่ตางกัน ผูออกแบบบทเรียนอาจออกแบบให
ผูเรียนมีโอกาสที่จะเลือกลําดับการเรียนของตนหรือระดับความยากงายของการเรียนไดตามความ
ถนัด ความสามารถ และความสนใจของผูเรียนได 

ทฤษฎีแรงเสริม พฤติกรรมใด แสดงออกแลวไดรับรางวัลความชื่นชม พฤติกรรมนั้นก็จะ
เกิดซ้ําอีกแตพฤตกิรรมใด แสดงออกแลวไมไดรับการสนใจ ไดรับความเจ็บปวด  พฤติกรรมนั้นมี
แนวโนมจะหยุด การใหรางวัล (response-reward connection) 4 แบบ ดังนี้ (1)  fixed interval ให
รางวัลตามเวลาที่กําหนดอยางแนนอน เชน รายวัน  รายช่ัวโมง  (2)  fixed ratio ใหรางวัลตาม
จํานวนผลงานที่กําหนดอยางแนนอน เชน จํานวนชิ้นงานยอดขาย  เปนตน (3)  variable interval ให
รางวัลบางเวลา  เชน  ปลากินเบ็ด (4)  variable ratio ใหรางวัลบางพฤติกรรม เชน อาจจะไดรางวัล
หลังจากขายของได 5 ชิ้น หรืออาจจะมาใหอีกหลังจากขายได 3 ชิ้น  
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2.5 แนวทางการพัฒนา 
  ทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนา   ดิเรก  ฤกษหราย (2543)  ไดกลาวถึงทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการ
พัฒนาการเปลี่ยนแปลงทางสังคมไวอยางนาสนใจพอสรุปไดดังนี้ 
 1. ทฤษฎีวิวัฒนาการ  อธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงทางสังคมไมวาจะเปนความกาวหนา
หรือดานไมพึงประสงความีการเปลี่ยนแปลงจากรูปแบบท่ีงายไปสูรูปแบบที่สลับซับซอนเหมือน
วิวัฒนาการของสิ่งมีชีวิต 
 2. ทฤษฎีกระบวนการ เกี่ยวกับกระบวนการวิวัฒนาการมีสมมติฐานวาสังคมตองมั่นคง 
การเปล่ียนแปลงจะเปนแบบธรรมชาติและราบรื่นอาจจะเปนแบบทฤษฎีเสนตรง เปนเปลี่ยนจาก
สังคมประเพณีสูสังคมที่เจริญ   

      3. ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม  การเปลี่ยนแปลงทางวัตถุจะเปลี่ยนแปลงเร็ว
กวาพวกที่ไมใชวัตถุ ซ่ึงเปนกฎระเบียบที่สังคมสรางขึ้นมาทั้งการแพรกระจายนวัตกรรมนั้นจะ
ยอมรับมากนอยขึ้นอยูกับตัวบุคคลเปาหมายในเรื่องความไมรู การไมมีความสามารถ และความไม
เต็มใจเปนปจจัยสําคัญ 

     4. ทฤษฎีสาเหตุ ระบุวาปจจัยใดปจจัยหนึ่ง (เชน ปจจัยทางชีววิทยา ปจจัยทางดาน
เศรษฐศาสตร ปจจัยทางดานวัฒนธรรม) เปนตัวกําหนดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม สาเหตุของการ
เปล่ียนแปลงอาจมีมากกวา 1 ปจจัย  
 5. ทฤษฎีการมีสวนรวม การที่บุคคลไดมีสวนรวมในกิจกรรมบางอยางจะพบวาสามารถ
ทําใหเขาเปลี่ยน ทัศนคติ และพฤติกรรมไดเพราะการที่บุคคลใดไดเขากลุมอภิปรายถกเถียงออกแรง
ความคิด ในกลุมเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ถือวา บุคคลไดทําการลงทุนลงแรง ทัศนคติของกลุมจะ
ผลักดันใหบุคคลเปลี่ยนแปลงทัศนคติของตนเองดวย 
 6. ทฤษฎีความตองการ ของ มาส โลว มาสโลวไดแบงความตองการของบุคคลเปน 5 
ระดับ ตามความสําคัญคือ  ความตองการทางดานกายภาพ  ความตองการความมั่นคงปลอดภัย
ในทางทรัพยสิน ความตองการทางสังคม ความตองการจะมีเกียรติยศชื่อเสียง และความตองการ
ความสําเร็จแหงตน  

      สรุป ไดวาทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการพัฒนาสวนใหญจะเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง
ทางดานสังคม วัฒนธรรม ทัศนคติ และความตองการของมนุษยที่ตองการการเปลี่ยนแปลงไป
ในทางที่ดีขึ้น เจริญขึ้น 
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ความหมายของแนวทางการพัฒนา 
   แนวทาง (approach) หมายถึง วิธีที่องคกรดําเนินการตามขอกําหนดในหัวขอตางๆ 
ที่วางไว ตามเกณฑ ปจจัยที่ใชประเมินแนวทางประกอบดวย ความเหมาะสมของวิธีการตอ
ขอกําหนด  ซ่ึงประกอบดวย แนวทางเกี่ยวกับการพัฒนา  หลักการแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา และ 
ทฤษฎีที่สัมพันธและเกี่ยวของกบัการพัฒนา (อางใน กฤตธัช อันชื่น 2549:29) 
   การพัฒนา (development) หมายถึง การสรางสรรคความเจริญกาวหนาจนเกิดการ
เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นหรือการเปลี่ยนแปลงสิ่งหนึ่งสิ่งใดใหคุณภาพดีกวาเดิม เปนความ
เจริญกาวหนาโดยทั่วๆ ไป เชน การพัฒนาองคกร พัฒนาประเทศ คือการทําสิ่งเหลานั้นใหดีขึ้น 
เจริญขึ้น  สนองความตองการของประชาชนสวนใหญใหไดดียิ่งขึ้น  หรืออาจกลาวไดวา “การ
พัฒนา” เปนกระบวนการของการเคลื่อนไหวจากสภาพที่ไมนาพอใจไปสูสภาพที่นาพอใจ การ
พัฒนาเปนกระบวนการที่เปล่ียนแปลงอยูเสมอ ไมหยุดนิ่ง (อางใน กฤตธัช อันชื่น 2549:30) 
   แนวทางการพัฒนาศักยภาพ  หมายถงึ  วิธีการที่องคกรหรือกรรมการหอพัก นําเอา
ความสามารถที่ซอนเรนภายในรางกายนํามาใชใหเกิดประโยชนอยางมีกระบวนการใหเกิดความ 
กาวหนาขึ้นเจริญขึ้นแกหอพักนักศึกษา ซ่ึงมีดวยกันหลากหลายวิธี เชน การฝกอบรมการสัมมนา   
การดูงาน  การศึกษาจากคูมือปฏิบัติงาน การสอนงาน การรวมประชุมทางวิชาการ การมอบหมาย
งาน ใหรักษาการในตําแหนง  ใหปฏิบัติหนาที่แทน   การศึกษาดวยตนเอง 
   การพัฒนานักศึกษา หมายถึง ความพยายามใดๆ ของมหาวิทยาลัยที่สงเสริมให
นักศึกษามีพัฒนาการในดานตางๆ ใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น 
         เปาหมายในการพัฒนานักศึกษา ดานวิชาการและวิชาชีพ ดานสติปญญา ดาน
อารมณ   ดานเอกลักษณ   ดานรางกาย  ดานสังคม และดานคุณธรรม                                                                   
   ปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนานักศึกษา  ดานการบริหาร   ดานวิชาการ     ดานกิจการ
นักศึกษา ดานสภาพแวดลอมภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
              หลักการพัฒนานักศึกษา การพัฒนามนุษยเปนกระบวนการที่ตอเนื่อง และสะสม 
การพัฒนาเกิดขึ้นในลักษณะที่งายไปสูลักษณะที่ยุงยาก และมีความสลับซับซอน การพัฒนาเปนไป
ตามลําดับขั้นตอนของการพัฒนา นักศึกษามีความแตกตางกัน ชวงเวลาที่ศึกษาอยูในมหาวิทยาลัย   
โปรแกรมการพัฒนานักศึกษา   สภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการพัฒนานักศึกษา   ตองพัฒนา
นักศกึษาใหมีความสมบูรณทุกดาน   สอนใหนักศึกษารับผิดชอบตนเองในการเขารวมพัฒนา   
                                                 



 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาศักยภาพกรรมการหอพัก เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey 
research) มีความมุงหมายที่จะศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่เปนกรรมการหอพักในปจจุบัน 
และนักศึกษาที่เคยเปนกรรมการหอพัก (กรรมการหอพักเกา)  โดยมีวิธีการดําเนินการวิจัยเกี่ยวกับ
ประชากร   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การเก็บขอมูล และการวิเคราะหขอมูล ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3.1.1 ประชากร ประกอบดวย นักศึกษาที่เปนกรรมการหอพักเกา จํานวน 132 คน และ
นักศึกษาที่เปนกรรมการหอพักปจจุบัน  132 คน รวมประชากร 264 คน 
 3.1.2 กลุมตัวอยาง นักศึกษาที่เปนกรรมการหอพักเกา จํานวน 99 คน และนักศึกษาที่เปน
กรรมการหอพักปจจุบัน  99  คน รวม  198 คน โดยใชสูตรการหากลุมตัวอยางของ ทาโร ยามาเน ที่
ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง รอยละ 0.05  
       

สูตร        
         

โดย  n  = ขนาดกลุมตัวอยางที่ทําการวิจยั  
           N  = ขนาดประชากรทั้งหมด 
             e  = ระดับความเชื่อมั่น (กําหนดที่ระดับ 0.05) 
         

แทนคาสูตร               
                    

การไดมาของกลุมตัวอยาง คํานวณจาก  กลุมตัวอยาง 99  คน  จาก 132  คน ในแตละหอพัก
มีกรรมการหอพักดังนี้ หอพักสุรนิเวศ 1-12  มีกรรมการหอพัก หอพักละ  8  คน และหอพักสุรนิเวศ 
13,15 และ 16  มีกรรมการหอพัก หอพักละ 12  คน ดังนั้นจึงสามารถหาจํานวนกลุมตัวอยางไดดังนี้ 

 

99 x 8 
132 =    6  คน   และ 

99  x 12 
132 =    9  คน 

N 
1+N(e) 2 

132 
1+132(0.05) 2 =    99  คน 
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ดังนั้นหอพักที่มีกรรมการหอพัก 8  คนจะไดกลุมตัวอยางหอพักละ   6  คน มี 12 หอพัก คือ
หอพักสุรนิเวศ 1-12 รวมกลุมตัวอยาง  72  คน สวนหอพักที่มีกรรมการหอพัก 12  คน จะไดกลุม
ตัวอยางหอพักละ 9  คน  มี 3 หอพัก คือหอพักสุรนิเวศ 13 15 และ16  รวมกลุมตัวอยาง 27  คน รวม
เปนกลุมตัวอยางทั้งหมด 99 คน 

การคัดเลือกกลุมตัวอยาง ใชการสุมอยางงาย โดยการจับฉลากออกตามรายชื่อกรรมการ
หอพัก  ในแตละหอพัก เพื่อใหเหลือจํานวนตัวอยางตามที่ตองการ 

 3.1.3 กลุมสนทนายอย FGI (focus groups interview)  เปนกลุมกรรมการกลางหอพักเกา
จํานวน 7  คน ชาย 3 คน หญิง 4 คน  และ กลุมของกรรมการกลางหอพักปจจุบัน   ชาย 7 คน หญิง 
8 คน   รวม 22 คน แบงเปน 3  กลุมยอย  
 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 
 3.2.1 แบบสอบถาม (questionnaire) เปนแบบคําถามปลายปด (closed-ended question) และ
แบบคําถามปลายเปด  (open-ended  question)  โดยแบงออกเปน  4 ตอน  ในแบบสอบถาม
ประกอบดวย 
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของกรรมการหอพัก เชน เพศ   อายุ  สํานักวิชา  ชั้นป   จํานวนครั้งที่เคยเปน
กรรมการหอพัก  การเขารวมปฐมนิเทศกรรมการใหม และการเขาอบรมกรรมการหอพักใหม 
ตอนที่ 2 บทบาทการทํางานของกรรมการหอพัก 
 ตอนที่ 2.1 ดานภาวะความเปนผูนํา ดานการประสานงาน ประสานความรวมมือ 

ตอนที่ 2.2 ดานการทํากิจกรรมในหอพัก  ดานสงเสริมการมีสวนรวมของ 
นักศึกษาในหอพัก  ดานการสงเสริมวัฒนธรรมอันดีงามในหอพักนักศึกษา 

ตอนที่ 2.3 ดานบริการในหอพัก ดานการชวยเหลือสนับสนุนงานของหอพักนักศกึษาตามที่
ไดรับมอบหมาย 

ตอนที่ 2.4 ดานการสงเสริมการเรียนในหอพักนักศกึษา 
ตอนที่ 2.5 ดานประชาสัมพนัธเผยแพรขอมูลของหอพัก ดานการตลาด 

ตอนที่ 3   เปนคําถามเกี่ยวกับทัศนคติและแรงจูงใจของกรรมการหอพักในการทํางาน  
ตอนที่ 4  ปญหาและขอเสนอแนะ ในการทําหนาที่ของกรรมการหอพัก  
 ตอนที่  4.1  ปญหาและอุปสรรคในการทํางานในหนาที่กรรมการหอพัก 

ตอนที่  4.2  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาศักยภาพกรรมการหอพัก  
ตอนที่  4.3  ขอเสนอแนะอื่นๆ 
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ในตอนที่ 2 - 5 เปนขอคําถามมีลักษณะเลอืกตอบโดยใชแบบมาตรประมาณคา (rating 
scale) กําหนดใหแตละขอ ใหคะแนนเปน 5 ระดับ คือ  มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ ดังนี ้

 

ขอความเชิงบวก  ขอความเชิงลบ 
มากที่สุด    5   1 
มาก     4   2 
ปานกลาง    3   3 
นอย     2   4 

   นอยที่สุด              1             5 
 

จากการใหคะแนนดังกลาวขางตนผูวิจยัจะแบงเกณฑในการวดัครั้งนี ้ออกเปน 3 ระดับ 
โดยมีวิธีการดงันี้ 

 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด = 5 – 1  = 1.33 
   จํานวนชั้น      3 
 

 จากเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายของระดับคะแนนเปนระดับความคาดหวังตาม
ระดับคาเฉลี่ยในแตละดานไดดังนี้ 

ดานแหลงความของกรรมการหอพัก ทัศนคติและแรงจูงใจของกรรมการหอพัก สภาพ
ปญหาอุปสรรคการทํางานของกรรมการหอพัก และขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา
ศักยภาพกรรมการหอพัก   
  ระดับความคาดหวัง  ระดับคาเฉลี่ย 
  สูงหรือมาก   5.00 – 3.68 
  ปานกลาง   3.67 – 2.34 

 ต่ําหรือนอย   2.33 – 1.00 
ดานบทบาทการทํางานของกรรมการหอพัก 

  ระดับความคาดหวัง   ระดับคาเฉลี่ย 
 มากหรือปฏิบัติบอยครั้งหรอืเปนประจํา  5.00 – 3.68    
 ปานกลางหรือปฏิบัติเปนบางครั้ง   3.67 – 2.34    
 นอยหรือไมไดปฏิบัติ        2.33 – 1.00    
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3.2.2  แบบสัมภาษณปลายเปด (open-ended interview) เปนขอคําถามที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นจาก
แบบสอบถาม สําหรับเก็บขอมูลเชิงลึก เพื่อประกอบการพิจารณา และตอบวัตถุประสงคการวิจัย
เกี่ยวกับ ทัศนคติ แรงจูงใจ ปญหาอุปสรรค ขอเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนาศักยภาพกรรมการ
หอพัก  ใหผูตอบสามารถตอบคําถามไดโดยเสรี (free response) จากการสนทนากลุมยอย หรือ FGI 
(Focus Groups Interview)   ตามกรอบแบบสัมภาษณ ดังนี้ 

1) คําสัมภาษณ เกี่ยวกับบทบาทของกรรมการหอพักในการทํางาน ดานการทํา
กิจกรรมในหอพัก  ดานสงเสริมการมีสวนรวมของนักศึกษาในหอพกั  ดานการสงเสริมวัฒนธรรม
อันดีงามในหอพักนักศกึษา ดานบริการในหอพกั ดานการชวยเหลือสนับสนุนงานของหอพัก
นักศึกษาตามที่ไดรับมอบหมาย ดานการสงเสริมการเรียนในหอพกันกัศึกษา ดานประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูลของหอพัก   

2) คําสัมภาษณเกีย่วกับทศันคติและแรงจงูใจในการทํางานของกรรมการหอพัก 
3) คําสัมภาษณเกีย่วกับปญหาและขอเสนอแนะของกรรมการหอพัก  

การสรางและการตรวจสอบเครื่องมือ  ผูวิจัยสรางแบบสอบถาม และพัฒนาขึ้นมาโดยศึกษา
จากเอกสารวิชาการ บทความ ตํารา ทฤษฎี วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ นําเสนอที่ปรึกษา
โครงการ เพื่อขอขอเสนอแนะ และรวมกันปรับปรุงแบบสอบถาม ตรวจสอบความถูกตอง ความ
สมบูรณของเนื้อหา  ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (content validity)  การตรวจสอบความเที่ยงตรงโดย
การวัดความสอดคลองภายใน (internal consistency) แลวนําไปทําการทดสอบ (pilot) กับกรรมการ
หอพักเกา  ปการศึกษา 2550 ที่ไมใชประชากรเปาหมาย จํานวน 15 คน ใน 15 หอพักนักศึกษา แลว
นํามาหาคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถามโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร สําเร็จรูปหาคา 
Reliability ไดคา Alpha .842 หรือมีสัมประสิทธิ์ความนาเชื่อถือได รอยละ 84.15 ดังแสดงในตาราง
ที่ 3.1 

 

ตารางที่ 3.1 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  

รายละเอียด 
Alpha 

(รายขอ) 
Alpha 

(แบงตามกลุม) 

แหลงความรูท่ี ไดรับ    
 1. การปฐมนิเทศกรรมการหอพักชุดใหม 0.842 0.840 
 2. การอบรมกรรมการหอพัก 0.841  
 3. ที่ปรึกษาหอพัก 0.843  
 4. เพื่อนกรรมการหอพักรุนเดียวกัน 0.836  
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ตารางที่ 3.1  (ตอ) 

รายละเอียด 
Alpha 

(รายขอ) 
Alpha 

(แบงตามกลุม) 
 5. เอกสาร ตํารา ประกาศตางๆ 0.841  
 6. เว็บเพจของหอพักนกัศึกษา 0.836  
 7. สืบทอดความรูจากกรรมการหอพักรุนพี่ 0.841  
ความเขาใจในนโยบายและแผนงานของมหาวิทยาลัยเก่ียวกับหอพักนกัศึกษา 
 1. มีความเขาใจในนโยบายของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับ  
     หอพักนกัศกึษา 

0.847 0.842 

 2. มีความรูเกีย่วกับแผนงานของหอพักนกัศึกษา 0.841  
 3. เขาใจบทบาทหนาที่ของกรรมการหอพัก 0.839  
ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย 
1. สามารถเขียนโครงการเพือ่ขอทุนสนับสนุนกิจกรรมได 0.843 0.837 
 2. เขารวมการประชุมกรรมการหอพัก 0.842  
 3. มีการเดินตรวจหองพกั ในโซนที่ตนเองรับผิดชอบ 0.841  
 4. มีการพบปะทําความคุนเคยกับเพื่อนๆ ในโซนที่รับผิดชอบ 0.838  
 5. สามารถใหความชวยเหลือเพื่อนๆ ในหอพักได 0.837  
 6. มีการประชมุรวมกับที่ปรึกษาหอพักเสมอ 0.834  
 7. มีการประชมุเพื่อนๆ ในโซนที่ตนเองรับผิดชอบอยางสม่ําเสมอ 0.837  
 8. รายงานปญหาที่เกิดขึน้ในหอพักใหที่ปรึกษาหอพักทราบ 0.836  
 9. ชวยเหลืองานที่สํานักงานบริการหอพัก 0.833  
10. มีการตรวจหอพักเพื่อดแูลความเรียบรอยทั่วไป 0.836  
ดานความเปนผูนํา ความคิดสรางสรรคในการทํากิจกรรม 
1. เปนผูนําในการทํากิจกรรมในหอพกั 0.840 0.836 
2. เปนผูริเร่ิมในการทํากิจกรรมในหอพกั 0.840  
3. มีบทบาทสําคัญในการนําปญหาของนักศึกษาเสนอตอผูบริหารฯ 
      เพื่อนําไปสูการแกไขปญหาของหอพกั 

0.834 
 

4. มีการจัดกจิกรรมสงเสริมการเรียนในหอพัก 0.832  
5. มีกิจกรรมสงเสริมการออกกําลังกายในหอพัก 0.837  
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 

รายละเอียด 
Alpha 

(รายขอ) 
Alpha 

(แบงตามกลุม) 
6. มีกิจกรรมสงเสริมความรักสามัคคีในหอพัก 0.833  
7. มีกิจกรรมดานสันทนาการในหอพกั 0.833  
8. มีกิจกรรมเผยแพรความรูขาวสารตางๆในหอพัก 0.839  
ทัศนคติของกรรมการหอพักตอการปฏิบตัิหนาท่ีในตําแหนงกรรมการหอพัก 
 1. กรรมการหอพักมีความจําเปนตอหอพกันักศึกษา 0.837 0.838 
 2. กรรมการหอพักมีสวนในการพัฒนาหอพัก 0.833  
 3. กรรมการหอพักเปนผูดําเนินกิจกรรมตางๆ ในหอพกั 0.839  
 4. กรรมการหอพักทําใหเกิดการเรียนรูนอกหองเรียน 0.839  
  5. กรรมการหอพักมีสวนชวยใหผลการเรยีนของนักศกึษาใน 
      หอพักดีขึน้ 

0.836  

  6. กรรมการหอพักชวยใหนักศึกษาในหอพักอยูรวมกนัอยางมีสุข 0.835  
  7. การเปนกรรมการหอพักเปนหนาที่ที่มีเกียรต ิ 0.839  
  8. กรรมการหอพักตองการสวัสดิการมากกวานักศกึษาทั่วไป 0.840  
  9. กรรมการหอพักไมจําเปนตองมีคาตอบแทน 0.841  
10. การมีกรรมการหอพักทาํใหมีนกัศึกษาตองการอยูหอพักมากขึ้น 0.836  
11. การเปนกรรมการหอพักทําใหมีความรบัผิดชอบมากขึ้น 0.841  
12. การเปนกรรมการหอพักเปนการพัฒนาคุณลักษณะการเปนผูนํา 0.839  
แรงจูงใจในการทํางานของกรรมการหอพัก 
  1. เพื่อนชวนใหเปน 0.840 0.839 
  2. ที่ปรึกษาหอพักแนะนําใหเปน 0.834  
  3. คิดวาเปนงานที่มีเกยีรติ 0.841  
  4. เปนงานทีท่าทายความสามารถของตนเอง 0.839  
  5. มีความสนใจเปนทนุเดิมอยูแลว 0.840  
  6. ทําใหรูจักทํางานรวมกับผูอ่ืน 0.840  
  7. เปนการพฒันาศักยภาพของตนเอง 0.838  
  8. ทําใหสามารถเลือกอยูหอพักที่ตนเองตองการได 0.841  
  9. อยากไดเกยีรติบัตรรับรองการทํางาน 0.839  
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ตารางที่ 3.1  (ตอ) 

รายละเอียด 
Alpha 

(รายขอ) 
Alpha 

(แบงตามกลุม) 
10. อยากชวยเหลือเพื่อนๆ ในหอพัก 0.834  
11. อยากใหเพือ่นๆ ในหอพกัรูจัก 0.844  
12. อยากจะแกปญหาที่เกดิขึ้นในหอพัก 0.835  
13. มีความรูสึกและมีทัศนคติที่ดีกับกรรมการหอพัก 0.837  
14. เห็นบทบาทการทํางานของกรรมการหอพักรุนกอน 0.844  
ปญหาและขอเสนอแนะในการพัฒนาศักยภาพกรรมการหอพัก. 
  1.โครงสรางของกรรมการหอพัก (จํานวน การบริหารงาน  การ 
      บังคับบัญชา) 

0.841 0.844 

  2. ดานภาระหนาที่ในการเรียนหนงัสือ 0.843  
  3. ดานการสรางเครือขายกรรมการหอพกั (กรรมการกลางหอพัก) 0.845  
  4. การจัดการสิ่งอํานวยความสะดวก (หองประชมุ  หองทํากิจกรรม  
      ที่ทํางานกรรมการหอพกั) 

0.872  

  5. การสงเสริมการมีสวนรวมของนักศึกษาในหอพกั และการ 
      ทํางานรวมกัน 

0.842  

  6. การประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 0.836  
  7. การอบรมใหความรูกอนการทํางานในตําแหนงกรรมการหอพัก 0.842  
  8. การอบรมใหความรูเกี่ยวกับการทํากิจกรรมระหวางการปฏิบัติ 
      หนาที่เปนกรรมการหอพัก 

0.841  

  9. การประสานงานกับเจาหนาที่หอพัก 0.841  
10. การขอความชวยเหลือหรือขอความรวมมือจากหนวยงานภายใน 0.842  
11. การขอความชวยเหลือหรือขอความรวมมือจากหนวยงาน 
      ภายนอก 

0.842  

12. เวลาในการทํางานกรรมการหอพัก (การแบงเวลาทํางานสาขา  
      งานชมรม ฯลฯ) 

0.842  
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ตารางที่ 3.1  (ตอ) 

รายละเอียด 
Alpha 

(รายขอ) 
Alpha 

(แบงตามกลุม) 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาศักยภาพกรรมการหอพัก  
  1.โครงสรางของกรรมการหอพัก  เชน  จาํนวนกรรมการ    
       การบริหารงาน  การบังคับบัญชา  

0.842 0.842 

  2. ดานภาระหนาที่ในการเรียนหนงัสือ 0.838  
  3. ดานการสรางเครือขายกรรมการหอพกั (กรรมการกลางหอพัก) 0.841  

  4. การจัดการสิ่งอํานวยความสะดวก (หองน้ํา  หองทํากจิกรรม 
      ที่ทํางานกรรมการหอพกั) 

0.847  

  5. การสงเสริมการมีสวนรวมของนักศึกษาในหอพกัและการทํางาน 
      รวมกัน 

0.843 
 

  6. การประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 0.847  

  7. การอบรมใหความรูกอนการทํางานในตําแหนงกรรมการหอพัก 0.842  

  8. การอบรมใหความรูเกี่ยวกับการทํากิจกรรมระหวางการปฏิบัติ 
      หนาที่เปนกรรมการหอพัก 

0.842 
 

  9. การประสานงานกับเจาหนาที่หอพัก 0.840  

10. การขอความชวยเหลือหรือขอความรวมมือจากหนวยงานภายใน 0.842  

11. การขอความชวยเหลือหรือขอความรวมมือจากหนวยงาน 
      ภายนอก 

0.843 
 

12. เวลาในการทํางานกรรมการหอพัก  (การแบงเวลาทํางานสาขา   
      งานชมรม ฯลฯ) 

0.840 
 

 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

หลังจากที่ผูวิจัยพัฒนาเครื่องมือเสร็จแลวจะดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลของกลุมตัวอยาง  
ซ่ึงมี 2 ขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1  เก็บขอมูลจากกรรมการหอพัก  โดยใชแบบสอบถาม วิธีการคือ ใหที่ปรึกษา
หอพักที่ประจําในแตละหอพักแจกแบบสอบถามใหกรรมการหอพัก และรับคืนแบบสอบถามจาก
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กรรมการหอพัก โดยการสุมแจกตามกลุมตัวอยางที่ไดจากการสุมอยางงายโดยการจับฉลากออก 
ตามบัญชีรายช่ือกรรมการหอพักในแตละหอพักใหไดจํานวนเทาที่ตองการ ดังแสดงในตารางที่ 3.2 
 

ตารางที่ 3.2 จํานวนกรรมการหอพักและจํานวนกลุมตัวอยาง 

จํานวนกรรมการหอพักท้ังหมด จํานวนกลุมตวัอยางที่ไดจากการสุม 
หอพักสุรนิเวศ 

เกา ปจจุบัน เกา ปจจุบัน 
1  8 8 6 6 
2 8 8 6 6 
3 8 8 6 6 
4 8 8 6 6 
5 8 8 6 6 
6 8 8 6 6 
7 8 8 6 6 
8 8 8 6 6 
9 8 8 6 6 
10 8 8 6 6 
11 8 8 6 6 
12 8 8 6 6 
13 12 12 9 9 
15 12 12 9 9 
16 12 12 9 9 
รวม 132 132 99 99 

 
ขั้นตอนที่ 2 เก็บขอมูลเชิงลึกจากการสนทนากลุมยอย หรือ FGI (focus groups interview)   

เปนกลุมของนักศึกษาที่เปนกรรมการกลางหอพักเกาจํานวน 15  คน ชาย 7 คน หญิง 8 คน  และ
กลุมของนักศึกษาที่เปน กรรมการกลางหอพักปจจุบัน  15 ชาย 7 คน หญิง 8 คน    แบงเปน 4 กลุม
ยอย แยกชาย หญิง   โดยใชแบบสัมภาษณที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น ใชเก็บขอมูลเชิงลึกประกอบการอธิบาย
ผลเชิงคุณภาพ ประกอบการวิเคราะห เพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิจัย  
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3.4 การวิเคราะหขอมูล 
จากการเก็บขอมูลดวยเครื่องมือที่เปนแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณกลุมดังกลาวแลว

ไดนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive Statistics)ไดแก คารอยละ  (percentage)  
คาเฉลี่ยเลขคณิต (arithmetic mean) การจัดอันดับความสําคัญ (ranking)  วิเคราะหดวยเครื่อง
คอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS   for  windows (statistical package for the social 
sciences )  

3.4.1 การวิเคราะหสถานภาพของกรรมการหอพัก ใชรอยละ 
3.4.2 การวิเคราะหบทบาทการทํางานของกรรมการหอพัก ใชรอยละ เสนอในรูปแบบ

ตารางประกอบความเรียง 
3.4.3 การวิเคราะหทัศนคติการทํางานในหนาที่กรรมการหอพัก ใชคาเฉลี่ยเลขคณิต เสนอ

ในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
3.4.4 การวิเคราะหเกี่ยวกับแรงจูงใจของกรรมการหอพัก ใชคาเฉลี่ยเลขคณิต  เสนอใน

รูปแบบตารางประกอบความเรียง 
3.4.5 การวิเคราะหแนวทางการพัฒนากรรมการหอพัก  คาเฉล่ียเลขคณิต  เสนอในรูปแบบ

ตารางประกอบความเรียง 
3.4.6 การวิเคราะหปญหาและขอเสนอแนะ ในการทําหนาที่ของกรรมการหอพัก ใชการจัด

อันดับความสําคัญ   
 



 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 
 การวิจัยเร่ือง การศึกษาศักยภาพกรรมการหอพัก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เพื่อนํา
ขอมูลที่ไดจากการวิจัยไปใชในการปรับปรุง และวางแผนงานในการพัฒนากรรมการหอพัก ใน
หอพักสุรนิเวศทั้ง 15 หอพัก ซ่ึงในแตละหอพักมีกรรมการหอพัก จํานวน 8-12 คน โดยไดแบง
การศึกษาออกเปน 5 ตอน ดังตอไปนี้ 

4.1 สถานภาพทั่วไปของกรรมการหอพัก 
4.2 บทบาทการทํางานของกรรมการหอพัก เพื่อตอบวัตถุประสงคในขอ 1 
4.3 ทัศนคติและแรงจูงใจในการทํางานของกรรมการหอพัก เพื่อตอบวัตถุประสงคในขอ 2 
4.4 สภาพปญหาและอุปสรรคในการทํางานของกรรมการหอพัก เพื่อตอบวัตถุประสงคใน

ขอ 3 
4.5 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาศักยภาพของกรรมการหอพัก เพื่อตอบ

วัตถุประสงคในขอ 4 
 

4.1 สถานภาพทั่วไปของกรรมการหอพัก 
   ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของกรรมการหอพักซึ่งประกอบดวย อายุ ช้ันป 
สํานักวิชา กรรมการนักศึกษาดานตางๆ และการเปนกรรมการหอพัก ดังไดแสดงรายละเอียดใน
ตารางที่ 4.1  
 

ตารางที่ 4.1  สถานภาพทั่วไปของกรรมการหอพัก 

กรรมการหอพัก  
สถานภาพ 

จํานวน รอยละ 

เพศ   
      ชาย 89 44.9 
      หญิง 109 55.1 

รวม 198 100.00 
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ตารางที่ 4.1   (ตอ) 

กรรมการหอพัก 
สถานภาพ 

จํานวน รอยละ 

อายุ   
      19 ป 17 8.6 
      20 ป 82 41.4 
      21 ป 71 35.9 
      มากกวา 21 ป 28 14.1 

รวม 198 100.00 

ชั้นปท่ีกําลงัศกึษา   
      ปที่ 2 87 43.9 
      ปที่ 3 77 38.9 
      ปที่ 4 34 17.2 

รวม 198 100.00 

สํานักวิชา   
      วิศวกรรมศาสตร 115 58.1 
      วิทยาศาสตร 8 4.0 
      เทคโนโลยีการเกษตร 9 4.5 
      เทคโนโลยีสังคม 15 7.6 
      วิชาแพทยศาสตร 51 25.8 

รวม 198 100.00 

การเปนกรรมการอื่นๆที่มิใชกรรมการหอพัก   
      เปน 28 14.14 
      ไมเปน 170 85.86 

รวม 198 100.00 
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ตารางที่ 4.1  (ตอ) 

กรรมการหอพัก 
สถานภาพ 

จํานวน รอยละ 

จํานวนการเปนกรรมการหอพัก   
      1 คร้ัง 191 96.5 
      2 คร้ัง 6   3.0 
      มากกวา 2 คร้ัง 1    .5 

รวม 198 100.00 

เขาอบรมกรรมการหอพัก   
      เขารวม 182 91.9 
      ไมเขารวม 16   8.1 

รวม 198 100.00 

เขารวมปฐมนเิทศกรรมการฯ   
      เขารวม 190 96.0 
      ไมเขารวม 8   4.0 

รวม 198 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพทั่วไปของนักศึกษาที่เปนกรรมการหอพัก
สุรนิเวศ จากกลุมตัวอยาง 198 คน พบวา สวนใหญเปนหญิง มีอายุเฉลี่ย 20 ป กําลังศึกษาอยูช้ันปที่ 
2 และสังกัดสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร    

สวนการเปนกรรมการอื่นๆ เชน กรรมการองคการบริหารนักศึกษา กรรมการสภานักศึกษา 
กรรมการชมรมฯ และการเปนแกนนํากิจกรรมฯ พบวา สวนใหญกรรมการหอพักไมไดเปน
กรรมการอื่นๆ  

สวนจํานวนครั้งในการเปนกรรมการหอพักพบวาสวนใหญเปนกรรมการหอพักครั้งแรกที่
ผานการปฐมนิเทศ และการอบรมความรูกอนเขาปฏิบัติงาน   
 

4.2 บทบาทการทํางานของกรรมการหอพัก 
ผลการวิเคราะหบทบาทของกรรมการหอพัก โดยไดวิเคราะหจากแหลงความรู ความเขาใจ

ในนโยบายของหอพัก บทบาทการทํางานในหอพัก ภาวะความเปนผูนําและความคิดริเริ่ม
สรางสรรค ผลการวิเคราะหขอมูล ดังไดแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.2 และ ตารางที่ 4.3 



 

 

 

 

 

 

 

 

  
    

25 

ตารางที่ 4.2  ความรูความเขาใจในนโยบายและแผนงานของมหาวิทยาลัยเกีย่วกับหอพกั  

ระดับความ 
รายการ คาเฉล่ีย S.D. 

คิดเห็น 

แหลงความรูของกรรมการหอพัก    
    - การปฐมนเิทศกรรมการหอพักชุดใหม 4.10 0.70 มาก  
    - การอบรมกรรมการหอพัก 4.05 0.82 มาก 
    - ที่ปรึกษาหอพัก 4.18 0.79 มาก 
    - เพื่อนกรรมการหอพักรุนเดียวกนั 3.69 0.84 มาก 
    - เอกสาร ตํารา ประกาศตางๆ 3.46 0.85 ปานกลาง 
    - เว็บเพจของหอพักนกัศึกษา 3.13 0.88 ปานกลาง 
    - สืบทอดความรูจากกรรมการหอพักรุนพี ่ 3.55 0.98 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.73 0.84 มาก 

ความเขาใจในนโยบายและแผนงานของมหาวิทยาลัยเก่ียวกับหอพักนกัศึกษา 
   - มีความเขาใจในนโยบายของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับ  
     หอพักนกัศกึษา 

3.73 0.79 
มาก 

   - มีความรูเกีย่วกับแผนงานของหอพักนกัศึกษา 3.63 0.66 ปานกลาง 
   - เขาใจบทบาทหนาที่ของกรรมการหอพัก 3.98 0.68 มาก 

ภาพรวม 3.78 0.71 มาก 
 
จากตารางที่ 4.2  พบวาในภาพรวมกรรมการหอพักมีความรู ความเขาใจในนโยบายและ

แผนงานของมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวของกับหอพัก  
4.2.1 ดานแหลงความรู อยูในเกณฑระดับมากมีคาเฉลี่ยรวม 3.73 โดยแหลงความรู 3 

อันดับแรกของกรรมการหอพักมาจาก ที่ปรึกษาหอพัก การปฐมนิเทศกรรมการหอพัก และการ
อบรมกรรมการหอพัก มีคาเฉลี่ย 4.18 , 4.10 และ 4.05 ตามลําดับ  

4.2.2 ดานความเขาใจในนโยบายและแผนงานของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับหอพักนักศึกษา อยู
ในเกณฑระดับมากมีคาเฉลี่ยรวม 3.78 โดยมีความเขาใจ 3 อันดับแรก คือ บทบาทหนาที่ของ
กรรมการหอพัก นโยบายของมหาวิทยาลัย ความเขาใจในแผนงานของหอพักมีคาเฉลี่ย 3.98  3.73 
และ 3.63 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.3 บทบาทของกรรมการหอพักและการทํากิจกรรมในหอพัก 

ระดับความ 
รายการ คาเฉล่ีย S.D. 

คิดเห็น 

ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย    
  - สามารถเขียนโครงการเพือ่ขอทุนสนับสนุนกิจกรรมได 2.74 1.03 ปานกลาง  
  - เขารวมการประชุมกรรมการหอพัก 4.12 0.75 มาก 
  - มีการเดินตรวจหองพกั ในโซนที่ตนเองรับผิดชอบ 3.64 0.96 ปานกลาง 
  - มีการพบปะทําความคุนเคยกับเพื่อนๆ ในโซนที่ตนเอง 
     รับผิดชอบ 

3.57 0.92 
ปานกลาง 

  - สามารถใหความชวยเหลือเพื่อนๆ ในหอพักได 3.73 0.80 มาก 
  - มีการประชมุรวมกับที่ปรึกษาหอพักเสมอ 3.78 0.88 มาก 
  - มีการประชมุเพื่อนๆ ในโซนที่ตนเองรับผิดชอบอยาง 
     สม่ําเสมอ 

2.89 1.06 
ปานกลาง 

  - รายงานปญหาที่เกิดขึน้ในหอพักใหที่ปรึกษาหอพัก 
     ทราบ 

3.56 0.86 ปานกลาง 

  - ชวยเหลืองานที่สํานักงานบริการหอพัก 3.37 0.95 ปานกลาง 
   - มีการตรวจหอพักเพื่อดูแลความเรียบรอยทั่วไป 3.59 0.83 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.50 0.90 ปานกลาง 

ดานความเปนผูนํา ความคิดสรางสรรคในการทํากิจกรรม  
   - เปนผูนําในการทํากิจกรรมในหอพกั 3.47 0.89 ปานกลาง 
   - เปนผูริเร่ิมในการทํากจิกรรมในหอพัก 3.41 0.88 ปานกลาง 
   - มีบทบาทสําคัญในการนําปญหาของนักศึกษาเสนอตอ 
      ผูบริหารฯ เพื่อนําไปสูการแกไขปญหาของหอพัก 

3.16 0.85 ปานกลาง 

   - มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนในหอพัก 3.09 0.88 ปานกลาง 
   - มีกิจกรรมสงเสริมการออกกําลังกายในหอพัก 3.25 0.94 ปานกลาง 
   - มีกิจกรรมสงเสริมความรักสามัคคีในหอพัก 2.79 1.04 ปานกลาง 
   - มีกิจกรรมดานสันทนาการในหอพกั 3.46 0.94 ปานกลาง 
   - มีกิจกรรมเผยแพรความรูขาวสารตางๆ ในหอพกั 3.45 0.85 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.39 0.91 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 4.3  พบวา ในภาพรวมกรรมการหอพักมีบทบาทการทํางาน ตามภาระหนาที่
ความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย มีความเปนผูนํากิจกรรมในหอพัก และมีความคิดสรางสรรคอยู
ในเกณฑปานกลางหรือมีการปฏิบัติเปนบางครั้ง   โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

4.2.3 ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย พบวาในภาพรวม มีความรับผิดชอบ
งานในหนาที่ อยูระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.50 โดยหนาที่ที่ปฏิบัติสวนใหญ  3 อันดับแรก ไดแก 
การเดินตรวจหองพักในสวนที่ตนเองรับผิดชอบ การตรวจหอพักดูแลความเรียบรอยทั่วไป และการ
ทําความคุนเคยกับนักศึกษาในโซนที่รับผิดชอบ มีคาเฉลี่ย 3.64  3.59 และ 3.57 ตามลําดับ สวน
ความคิดเห็นในระดับมากหรือกิจกรรมที่กระทําบอยครั้งไดแก  การเขารวมประชุมกรรมการหอพัก 
การประชุมรวมกับที่ปรึกษาหอพัก และการใหความชวยเหลือเพื่อนๆในหอพัก มีคาเฉลี่ย 4.12  3.78 
และ 3.73 ตามลําดับ 

4.2.4 ดานความเปนผูนําและความคิดสรางสรรค  พบวาในภาพรวมกรรมการหอพักมคีวาม
เปนผูนําอยูระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.39 โดยสวนใหญเปนผูนํา  3 อันดับแรก ไดแก การเปนผูนํา
ในการทํากจิกรรมในหอพัก  มีกิจกรรมดานสันทนาการในหอพัก และมีกิจกรรมการเผยแพรความรู
ขอมูลขาวสารในหอพัก มีคาเฉลี่ย 3.47 3.46 และ 3.45 ตามลําดับ 
 

4.3 ทัศนคติและแรงจูงใจในการทํางานของกรรมการหอพัก 
 ผลการวิเคราะหทัศนคติและแรงจูงใจในการทํางานของกรรมการหอพัก  โดยไดวิเคราะห
แยกเปน 2 ประเด็น คือ ทัศนคติในเชิงบวกที่มีตอหอพักนักศึกษาและแรงจูงใจที่ทําใหตัดสินใจเปน
กรรมการหอพัก ดังไดแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.4 
 

ตารางที่ 4.4 ทัศนคติและแรงจูงใจของกรรมการหอพักตอการปฏิบัติหนาที่ในตําแหนง 

ระดับความ 
รายการ คาเฉล่ีย S.D. 

คิดเห็น 

   ทัศนคติของกรรมการหอพัก    
  - กรรมการหอพักมีความจําเปนตอหอพกันักศึกษา 4.31 0.77 มาก  
  - กรรมการหอพักมีสวนในการพัฒนาหอพัก 4.12 0.81 มาก 
  - กรรมการหอพักเปนผูดําเนินกิจกรรมตางๆ ในหอพกั 3.99 0.90 มาก 
  - กรรมการหอพักมีสวนชวยใหผลการเรยีนของนักศึกษา  
    ในหอพกัดขีึ้น 

3.17 0.90 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 

ระดับความ 
รายการ 

คา 
เฉล่ีย 

S.D. 
คิดเห็น 

  - กรรมการหอพักชวยใหนกัศึกษาในหอพักอยูรวมกัน 
     อยางสงบสุข 

3.61 0.85 
ปานกลาง 

  - การเปนกรรมการหอพักเปนหนาที่ที่มีเกียรต ิ 4.01 0.87 มาก 
  - กรรมการหอพักตองการสวัสดิการมากกวานักศกึษาทัว่ไป 2.89 1.20 ปานกลาง 
  - กรรมการหอพักไมจําเปนตองมีคาตอบแทน 3.63 1.12 ปานกลาง 
  - การมีกรรมการหอพักทําใหมีนักศกึษาตองการอยูหอพกัมากขึ้น 3.06 1.00 ปานกลาง 
  - การเปนกรรมการหอพักทําใหมีความรบัผิดชอบมากขึ้น 4.04 0.83 มาก 
  - การเปนกรรมการหอพักเปนการพัฒนาคุณลักษณะผูนําได 4.29 0.73 มาก 

ภาพรวม 3.72 0.91 มาก 

แรงจูงใจการเปนกรรมการหอพัก    
  - เพื่อนชวนใหเปน 2.96 1.17 ปานกลาง 
  - ที่ปรึกษาหอพักแนะนําใหเปน 2.95 1.24 ปานกลาง 
  - คิดวาเปนงานที่มีเกียรต ิ 3.81 0.93 มาก 
  - เปนงานที่ทาทายความสามารถของตนเอง 3.90 0.87 มาก 
  - มีความสนใจเปนทุนเดิมอยูแลว 3.74 1.00 มาก 
  - ทําใหรูจกัทาํงานรวมกับผูอ่ืน 4.21 0.87 มาก 
  - เปนการพัฒนาศักยภาพของตนเอง 4.33 0.77 มาก 
  - ทําใหสามารถเลือกอยูหอพักที่ตนเองตองการได 3.53 1.11 ปานกลาง 
  - อยากไดเกยีรติบัตรรับรองการทํางาน 3.48 1.14 ปานกลาง 
  - อยากชวยเหลือเพื่อนๆ ในหอพัก 3.70 0.88 ปานกลาง 
  - อยากใหเพือ่นๆ ในหอพกัรูจัก 3.22 1.09 ปานกลาง 
  - อยากจะแกปญหาที่เกิดขึน้ในหอพัก 3.77 0.79 มาก 
  - มีความรูสึกหรือมีทัศนคตทิี่ดีกับกรรมการหอพัก 4.00 0.84 มาก 
  - เห็นบทบาทการทํางานของกรรมการหอพักรุนกอน 3.82 0.99 มาก 
  - อยากสืบทอดการทํางานของกรรมการหอพักรุนเกา 3.65 1.00 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.78 0.95 มาก 
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 จากตารางที่ 4.4 พบวา ในภาพรวมกรรมการหอพักมีทัศนคติ และแรงจูงใจในการเปน
กรรมการหอพัก อยูในระดับสูงหรือมาก แสดงวากรรมการหอพักมีทัศนคติในเชิงบวกกับหอพัก 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

4.3.1 ดานทัศนคติของกรรมการหอพักตอการปฏิบัติหนาที่กรรมการหอพัก ในภาพรวม 
พบวา กรรมการหอพักมีทัศนคติ อยูในเกณฑระดับมาก โดย 3 อันดับแรก ไดแก กรรมการหอพักมี
ความจําเปนตอหอพักนักศึกษา การเปนกรรมการหอพักเปนการพัฒนาคุณลักษณะการเปนผูนํา 
และกรรมการหอพักมีสวนชวยพัฒนาหอพักนักศึกษา มีคาเฉลี่ย 4.31 4.29 และ 4.12 ตามลําดับ 
สวนประเด็นที่กรรมการหอพักเห็นดวยในระดับปานกลาง 3 อันดับแรก ไดแก กรรมการหอพักไม
จําเปนตองมีคาตอบแทน กรรมการหอพักชวยใหนักศึกษาในหอพักอยูรวมกันอยางสงบสุข และ
การเปนกรรมการหอพักทําใหเกิดการเรียนรูนอกหองเรียน มีคาเฉลี่ย 3.63 3.61 และ 3.57 ตามลําดับ 
  4.3.2 ดานแรงจูงใจการเปนกรรมการหอพัก พบวาในภาพรวม อยูในเกณฑระดับสูงหรือ
มาก คาเฉลี่ยรวม 3.78 แสดงวาการมีส่ิงกระตุนจูงใจมีผลตอการตัดสินใจเปนกรรมการหอพัก ปจจัย
ที่มีผลตอการเปนกรรมการหอพักสวนใหญ 3 อันดับแรก ไดแก  เปนการพัฒนาศักยภาพของตนเอง 
ทําใหรูจักการทํางานรวมกับผูอ่ืน และมีความรูสึกหรือมีทัศนคติที่ดีกับกรรมการหอพักรุนพี่ มี
คาเฉลี่ย 4.33 4.21 และ 4.00 ตามลําดับ 
 

4.4 สภาพปญหาและอุปสรรคการทํางานของกรรมการหอพัก 
 ผลการวิเคราะหปญหาที่ทําใหเกิดอุปสรรคในการทํางานของกรรมการหอพัก ดังไดแสดง
รายละเอียดในตารางที่ 4.5 
 

ตารางที่ 4.5  ปญหาและอุปสรรคในการทํางานในหนาทีก่รรมการหอพัก  

ระดับความ 
สภาพปญหาการปฏิบตัิงาน คาเฉล่ีย S.D. 

คิดเห็น 
 - โครงสรางของกรรมการหอพัก (จํานวน การบริหารงาน การ  
    บังคับบัญชา) 

2.87 1.05 
ปานกลาง 

 - ดานภาระหนาที่ในการเรียนหนังสือ 2.85 1.08 ปานกลาง 
 - ดานการสรางเครือขายกรรมการหอพัก (กรรมการกลางฯ) 2.80 1.03 ปานกลาง 
 - ส่ิงอํานวยความสะดวกในการทําหนาที่ (หองประชุม  หอง 
   ทํากิจกรรม ที่ทํางานกรรมการหอพัก) 

2.73 1.06 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ)  

ระดับความ 
สภาพปญหาการปฏิบตัิงาน คาเฉล่ีย S.D. 

คิดเห็น 
- การสงเสริมการมีสวนรวมของนักศึกษาในหอพัก และการ 
   ทํางานรวมกนั 

3.01 1.16 ปานกลาง 

 - การประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 2.66 1.09 ปานกลาง 
 - การอบรมใหความรูกอนการทํางานในตําแหนงกรรมการ 
    หอพัก 

2.41 1.07 ปานกลาง 

 - การอบรมใหความรูเกีย่วกับการทํากิจกรรมระหวางการ 
   ปฏิบัติหนาที่เปนกรรมการหอพัก 

2.44 1.10 ปานกลาง 

 - การประสานงานกับเจาหนาที่หอพัก 2.50 1.17 ปานกลาง 
 - การขอความรวมมือจากหนวยงานภายใน 2.82 1.08 ปานกลาง 
 - การขอความรวมมือจากหนวยงานภายนอก 3.00 1.12 ปานกลาง 
 - เวลาในการทํางานกรรมการหอพัก (การแบงเวลาทํางาน 
   สาขา  งานชมรม ฯลฯ) 

3.02 1.15 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.76 1.10 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.5 พบวาในภาพรวมกรรมการหอพักมีปญหาและอุปสรรคในการทํางาน อยู
ในเกณฑปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวม 2.76 ซ่ึง แสดงใหเห็นวาสวนใหญกรรมการหอพักมีปญหาในการ
ปฏิบัติหนาที่ระดับปานกลาง ซ่ึงมีปญหาและอุปสรรค 3 อันดับแรก ไดแก  เวลาในการทํางาน
กรรมการหอพัก  การสงเสริมการมีสวนรวมของนักศึกษาในหอพัก และการขอความชวยเหลือหรือ
ความรวมมือจากหนวยงานภายนอก มีคาเฉลี่ย 3.02  3.01 และ 3.00 ตามลําดับ 

 

4.5 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพกรรมการหอพัก 
 ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะเกีย่วกับการพัฒนาศักยภาพกรรมการหอพัก  ดังรายละเอียด
ในตารางที่ 4.6 
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ตารางที่ 4.6  ขอเสนอแนะเกีย่วกับแนวทางในการพัฒนาศักยภาพกรรมการหอพัก 

ระดับความ 
ขอเสนอแนะ  คาเฉล่ีย S.D. 

คิดเห็น 
 - โครงสรางของกรรมการหอพัก (จํานวนกรรมการหอพัก   
    การบริหารงาน  การบังคับบัญชา) 

1.61 0.63 นอย 

 - ดานภาระหนาที่ในการเรียนหนังสือ 1.73 0.71 นอย 
 - ดานการสรางเครือขายกรรมการหอพัก (กรรมการกลางฯ) 1.72 0.70 นอย 
 - การจัดการสิ่งอํานวยความสะดวก (หองน้ํา  หองทํา
กิจกรรม ที่ทํางานกรรมการหอพัก) 

1.81 0.78 นอย 

 - การสงเสริมการมีสวนรวมของนักศึกษาในหอพักและการ 
   ทํางานรวมกนั 

2.03 0.76 นอย 

 - การประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 1.75 0.72 นอย 
 - การอบรมใหความรูกอนการทํางานในตําแหนงกรรมการ  
   หอพัก 

1.68 0.73 นอย 

  การอบรมใหความรูเกี่ยวกบัการทํากิจกรรมระหวางการ
ปฏิบัติหนาที่เปนกรรมการหอพัก 

1.9 0.68 นอย 

   การประสานงานกับเจาหนาที่หอพัก 1.73 0.74 นอย 
   การขอความชวยเหลือหรือขอความรวมมอืจากหนวยงาน
ภายใน 

1.84 0.78 นอย 

   การขอความชวยเหลือหรือขอความรวมมอืจากหนวยงาน
ภายนอก 

1.94 0.77 นอย 

   เวลาในการทํางานกรรมการหอพัก (การแบงเวลาทํางาน
สาขา งานชมรม ฯลฯ) 

1.91 0.73 นอย 

ภาพรวม 1.80 0.73 นอย 
 

จากตารางที่ 4.6 พบวาในภาพรวมขอเสนอแนะที่ทางกรรมการหอพักตองการให
มหาวิทยาลัยแกไขหรือสนับสนุน อยูในเกณฑนอย มีคาเฉลี่ยรวม 1.80 แสดงใหเห็นวาสวนใหญ
กรรมการหอพัก มีความเห็นวาปญหาหรือแนวทางที่กําหนดใหตอบนี้กรรมการหอพักตองการให
ทางมหาวิทยาลัยชวยเหลือในระดับนอย ซ่ึง 3 อันดับแรก ไดแก  
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การสงเสริมการมีสวนรวมของนักศึกษาในหอพัก การขอความชวยเหลือหรือความรวมมือ
จากหนวยงานภายนอก เวลาในการทํางานกรรมการหอพัก  และการอบรมใหความรูในการทํา
กิจกรรมระหวางการปฏิบัติหนาที่เปนกรรมการหอพัก มีคาเฉลี่ย  2.03 1.94 และ 1.91 ตามลําดับ 

สวนปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพกรรมการหอพัก จากการสนทนา
กลุมยอยกับกรรมการกลางหอพักทั้ง 22 คน ไดขอสรุปปญหาและขอเสนอแนะรวมกัน เรียง
ตามลําดับความสําคัญของปญหาดังนี้ 
              4.5.1 ดานโครงสรางของกรรมการหอพัก กรรมการกลางหอพักมีขอเสนอแนะ คือ ควรมี
ระเบียบวาดวย บทบาทและหนาที่ของกรรมการหอพักอยางชัดเจน เชน จํานวนกรรมการหอพัก 
การไดมาชึ่งกรรมการหอพัก บทบาทในการดูแลนักศึกษาในหอพัก หนาที่ในการจัดทํากิจกรรมใน
หอพัก ผลประโยชนส่ิงตอบแทนที่กรรมการหอพักไดรับจากการปฏิบัติหนาที่ เปนตน 

4.5.2 ดานภาระหนาที่ในการเรียนหนังสือมีขอเสนอแนะ คือ กรรมการหอพักแตละบุคคล 
ควรมีการจัดสรรเรื่องเวลาใหเปนสัดสวน 

4.5.3 ดานการสรางเครือขายกรรมการหอพัก มีขอเสนอแนะ คือ กรรมการหอพักชุดเกา
ควรสรางวัฒนธรรมการทํางานที่ดี เพื่อใหเปนตัวอยางใหกรรมการรุนตอไป เปนการสราง
วัฒนธรรมเครือขายการเปนกรรมการหอพักวาจะให นักศึกษาชั้นปที่ 2 เปนกรรมการหอพัก  และ
เครือขายในหอพักมีความเขมแข็งเพราะเปนเพื่อนกันมาตั้งแตชั้นปที่ 1 และใหมีการสรางแรงจูงใจ
ใหอยากเปนกรรมการหอพัก เชน การลดคาหอพักครึ่งหนึ่ง  การลดหยอนคาไฟ การมีของขวัญตอบ
แทน หรือใหใชอินเทอรเน็ต 24 ช่ัวโมง  

4.5.4 ดานการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกมีขอเสนอแนะ คือ ควรมีหองทํางาน และอุปกรณ
ที่จําเปนสําหรับกรรมการหอพักแตละหอพักเพื่อความสะดวกในการทํางาน 

4.5.5 การสงเสริมการมีสวนรวมของนักศึกษาในหอพักและการทํางานรวมกันมี
ขอเสนอแนะคือ ควรสนับสนุนงบประมาณจัดกิจกรรมระดับหอพักใหเพียงพอ เพื่อสรางการมีสวน
รวมและสรางความสัมพันธของนักศึกษาแตละหอพัก  ซ่ึงจะชวยใหนักศึกษารุนพี่มีสวนรวมใน
กิจกรรมหอพักมากขึ้น และสรางเครือขายความรวมมือในหอพัก เพื่อทํางานรวมกัน และควรมี
หลักเกณฑหรือขอกําหนดที่แนชัดในการที่จะทําใหนักศึกษามีสวนรวม เชน การประชุมแตละหอง
ควรมีผูเขารวมประชุมอยางนอยหองละ 1 คน หรือใครเขาประชุมหอพักมีสิทธ์ิเขาทบทวนรายวิชา
ที่หอพักจัดขึ้นหรือมีการใหคะแนนคนเขารวมกิจกรรมที่จริงจัง 

4.5.6 การอบรมใหความรูกอนการทํางานในตําแหนงกรรมการหอพักมีขอเสนอแนะ คือ 
ควรเพิ่มระยะเวลาในการอบรมใหความรูมากกวานี้โดยเฉพาะเรื่องบทบาทหนาที่และเรื่องการเขียน
โครงการเพื่อของบประมาณสนับสนุนการทํากิจกรรม 
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4.5.7 เวลาการทํางานในหนาที่กรรมการหอพักมีนอย  กรรมการหอพักป 2 ถูกรุนพี่เรียก
รวมกลุมบอย  กรรมการหอพักป 3 ติด เรียกนองมารวมกลุม  มีขอเสนอแนะ คือ เรียกแกนนํา
กิจกรรมเหลานั้นมาทําความเขาใจและใหเห็นความสําคัญของคณะกรรมการหอพักในการทํา
กิจกรรมใหญของมหาวิทยาลัย เชน  กีฬานองใหม และจัดอบรมใหความรูกรรมการหอพักใหรูจัก
จัดสรรเวลาในการทําหนาที่ใหดีขึ้น 



 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเร่ือง การศึกษาศักยภาพกรรมการหอพัก มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความรูความ
เขาใจบทบาทการทํางานของกรรมการหอพัก ทัศนคติและแรงจูงใจในการทํางานของกรรมการ
หอพัก  สภาพปญหาในการทํางานของกรรมการหอพักและ ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการ
พัฒนาศักยภาพของกรรมการหอพัก การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  มีความมุงหมายที่จะศึกษา
ความคิดเห็นของนักศึกษาที่เปนกรรมการหอพัก ที่เปนกลุมตัวอยาง ประกอบดวย 3 กลุมคือ 
กรรมการหอพักเกาจํานวน 99 คน กรรมการหอพักปจจุบัน จํานวน 99 คน  รวม 198 คน เครื่องมือที่
ใช แบบสอบถาม ที่มีความเชื่อมั่น 0.8415 และกลุมกรรมการกลางหอพัก จํานวน 22 คน เครื่องมือ
ที่ใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง ในกลุมสนทนายอย การวิเคราะหขอมูล 
แบงเปน 2 สวนคือ การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณที่ไดจากแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ในการวิเคราะห และการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ไดจากการประชุมกลุมยอย โดยใชสถิติเชิง
พรรณนา และการจัดลําดับความสําคัญ โดยไดแบงการศึกษาออกเปน 5 สวน ดังตอไปนี้ 

1. สถานภาพทั่วไปของกรรมการหอพัก 
2. บทบาทการทํางานของกรรมการหอพัก 
3. ทัศนคติและแรงจูงใจในการทํางานของกรรมการหอพัก 
4. สภาพปญหาและอุปสรรคการทํางานของกรรมการหอพัก  
5. ขอเสนอแนะเกีย่วกับการพัฒนาศักยภาพของกรรมการหอพัก  
 

จากการวิเคราะหใน 5 ประเด็นดังกลาวนามาสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
ไดดังตอไปนี้  
 

1. สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยสถาบัน เร่ือง การศึกษาศักยภาพกรรมการหอพัก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุร
นารี ไดตอบวัตถุประสงค 4 ประการดังตอไปนี้ 

1.1  บทบาทการทํางานของกรรมการหอพัก   กรรมการหอพักเขาใจในนโยบายของ
มหาวิทยาลัย แผนงานของหอพักนักศึกษาและบทบาทหนาที่ของกรรมการหอพักในระดับดีมาก 
(เฉลี่ย 3.78) โดยเขารวมประชุมกรรมการหอพัก ประชุมรวมกับที่ปรึกษาหอพัก และใหความ
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ชวยเหลือเพื่อนๆ ในหอพัก ในระดับดีมาก (เฉลี่ย 4.12  3.78 และ 3.73) สวนที่เหลือในระดับปาน
กลาง  

1.2 ทัศนคติและแรงจูงใจในการทํางานของกรรมการหอพักตอการปฏิบัติหนาที่ ในระดับดี
มาก แสดงวากรรมการหอพักมีทัศนคติในเชิงบวกกับหอพัก แสดงใหเห็นวากรรมการหอพกัมคีวาม
จําเปนตอหอพักนักศึกษา การเปนกรรมการหอพักเปนการพัฒนาคุณลักษณะการเปนผูนํา กรรมการ
หอพักมีสวนชวยพัฒนาหอพักนักศึกษา (เฉลี่ย 3.72)  สวนในดานแรงจูงใจการเปนกรรมการหอพัก 
ในระดับมาก แสดงวาการมีส่ิงกระตุนจูงใจมีผลตอการตัดสินใจเปนกรรมการหอพักของนักศึกษา
ในหอพัก ส่ิงจูงใจดังกลาวประกอบดวย เปนการพัฒนาศักยภาพของตนเอง ทําใหรูจักการทํางาน
รวมกับผูอ่ืน มีความรูสึกและมีทัศนคตทิี่ดีกับกรรมการหอพักรุนพี่ (เฉลี่ย 3.78)  

1.3  สภาพปญหาและอุปสรรคการทํางานของกรรมการหอพัก อยูระดับปานกลาง แสดงให
เห็นวากรรมการหอพักมีปญหาในการปฏิบัติหนาที่ระดับปานกลาง ซ่ึงปญหาหลักประกอบดวย 
เวลาในการทํางานกรรมการหอพักมีนอย  กรรมการหอพักป 2 รุนพี่เรียกรวมกลุมบอย  กรรมการ
หอพักป 3 ติดเรียกนองมารวมกลุม  การสงเสริมการมีสวนรวมของนักศึกษาในหอพัก การขอความ
ชวยเหลือหรือความรวมมือจากหนวยงานภายนอก และโครงสรางของกรรมการหอพัก (เฉลี่ยรวม 
2.76)    

1.4 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพของกรรมการหอพัก  ควรมีการสงเสริมการมี
สวนรวมของนักศึกษาในหอพัก การขอความชวยเหลือหรือความรวมมือจากหนวยงานภายนอก 
และเวลาในการทํางานกรรมการหอพัก (คาเฉลี่ย 1.80) ซ่ึงการสงเสริมการมีสวนรวมของนักศึกษา
ในหอพัก ควรสนับสนุนงบประมาณจัดกิจกรรมระดับหอพัก เพื่อสรางการมีสวนรวมและสราง
ความสัมพันธของนักศึกษาแตละหอพัก  ซ่ึงจะชวยใหนักศึกษารุนพี่มีสวนรวมในกิจกรรมหอพัก
มากขึ้น ใหมีการสรางแรงจูงใจใหอยากเปนกรรมการหอพัก เชน การลดคาหอพักครึ่งหนึ่ง  การ
ลดหยอนคาไฟ การมีของขวัญตอบแทน หรือใหใชอินเทอรเน็ต 24 ช่ัวโมง ดานโครงสรางของ
กรรมการหอพักควรมีการปรับปรุง ดังนี้ ควรมีระเบียบวาดวยบทบาทและหนาที่ของกรรมการ
หอพักอยางชัดเจน ซ่ึงในระเบียบปจจุบันไมไดกําหนดบทบาทและหนาที่ของกรรมการหอพักไว 
เขียนไวเพียงวาใหมีกรรมการหอพักแตละหอพักไมเกิน 12 คนเทานั้น กรรมการหอพักจึงตั้งการให
มีระเบียบรองรับบทบาทหนาที่ที่กรรมการหอพักสารถนําไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม เชน 
หนาที่ในการดูแลนักศึกษาในหอพัก หนาที่ในการจัดทํากิจกรรมในหอพัก  ควรอบรมใหความรู
กรรมการหอพักรูจักจัดสรรเวลาในการทําหนาที่ใหดีขึ้น และมีการสรางเครือขายกรรมการหอพัก
เพื่อประโยชนในการทํางานรวมกัน และควรมีหลักเกณฑหรือขอกําหนดที่แนชัดในการที่จะทําให
นักศึกษามีสวนรวม เชน การประชุมแตละหองควรมีผูเขารวมประชุมอยางนอยหองละ 1 คน หรือ
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ใครเขาประชุมหอพักมีสิทธ์ิเขาติววิชาที่หอพักจัดขึ้นหรือมีการใหคะแนนคนเขารวมกิจกรรมที่
จริงจัง และควรมีหองทํางานสําหรับกรรมการหอพักเพื่อความสะดวกในการทํางาน 

 

2. อภิปรายผล 
 จากการวิจัยสถาบัน เรื่อง การศึกษาศักยภาพกรรมการหอพัก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุร
นารี มีประเด็นตางๆ ที่นาสนใจนํามาอภิปรายผลดังนี้ 

2.1  บทบาทการทํางานของกรรมการหอพัก ความคิดเห็นโดยรวมสวนใหญอยูในเกณฑปาน
กลางหรือไดปฏิบัติเปนบางครั้ง โดยสามารถเรียงลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอยไดดังน้ีการเดิน
ตรวจหองพักในสวนที่ตนเองรับผิดชอบ การตรวจหอพักดูแลความเรียบรอยทั่วไป การทําความคุนเคย
กับนักศึกษาในหอพัก การรายงานปญหาที่เกิดขึ้นในหอพักใหที่ปรึกษาหอพักทราบ การชวยงานที่
สํานักงานหอพัก การประชุมนักศึกษาในหอพักสวนที่รับผิดชอบ การเขียนโครงการเพื่อสนบัสนุนการ
ทํากิจกรรม สวนกิจกรรมที่ความคิดเห็นในระดับมากหรือกิจกรรมที่กระทําบอยครั้งโดยสามารถ
เรียงลําดับความคิดเห็นจากมากไปหานอยไดดังนี้ การเขารวมประชุมกรรมการหอพัก การประชุม
รวมกับที่ปรึกษาหอพัก และการใหความชวยเหลือเพื่อนๆ ในหอพัก  ซ่ึงสอดคลองกับบทบาทหนาที่
ของนักศึกษาชวยเพื่อนตามระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี วาดวยหอพักนักศึกษา พ.ศ. 2536   

2.2 ทัศนคติและแรงจูงใจในการทํางานของกรรมการหอพัก ความคิดเห็นโดยรวมคาเฉลี่ย
อยูที่ 3.72 ซ่ึงอยูในเกณฑระดับสูงหรือมาก แสดงวากรรมการหอพักมีทัศนคติในเชิงบวกกับหอพัก 
ความคิดเห็นดังกลาวเรียงลําดับจากมากไปนอยไดดังน้ี กรรมการหอพักมีความจําเปนตอหอพัก
นักศึกษา การเปนกรรมการหอพักเปนการพัฒนาคุณลักษณะการเปนผูนํา กรรมการหอพักมีสวน
ชวยพัฒนาหอพักนักศึกษา การเปนกรรมการหอพักทําใหมีความรับผิดชอบมากขึ้น การเปน
กรรมการหอพักเปนหนาที่ที่มีเกียรติ และกรรมการหอพักเปนผูทํากิจกรรมในหอพัก สวนประเด็น
ที่กรรมการหอพักเห็นดวยในระดับปานกลาง ประกอบดวย กรรมการหอพักไมจําเปนตองมี
คาตอบแทน กรรมการหอพักชวยใหนักศึกษาในหอพักอยูรวมกันอยางสงบสุข การเปนกรรมการ
หอพักทําใหเกิดการเรียนรูนอกหองเรียน กรรมการหอพักมีสวนชวยใหผลการเรียนของนักศึกษาใน
หอพักดีขึ้น การมีกรรมการหอพักทําใหมีนักศึกษาตองการอยูหอพักมากขึ้นและประเด็นที่
กรรมการหอพักสวนใหญมีทัศนคติระดับเห็นดวย และกรรมการหอพักตองการสวัสดิการมากกวา
นักศึกษาทั่วไป ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีดุลยภาพ (Balance theory หรือ P-O-X theory) ของไฮเดอร  
ไฮเดอรเชื่อวาคนเรามีแนวโนมที่จะวิ่งหาดุลยภาพในระบบทัศนคติ นั่นคอืมนุษยเรามีแนวโนมที่จะ
ปรับทัศนคติที่ขัดแยงกันใหเปนไปในทางที่ดีขึ้น โดยมีแนวทางในการปรับได 3 วิธี คือ  
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   - เปล่ียนทัศนคติที่มีตอคนอื่น “O”  
- เปล่ียนทัศนคติที่มีตอสถานการณหรือส่ิงของ “X”  
- ไมรับรูทัศนคติที่มีตอคนอื่น หรือสถานการณ  

สวนในดานแรงจูงใจการเปนกรรมการหอพัก คาเฉล่ียความคิดเห็นโดยรวมอยูในเกณฑ
ระดับสูงหรือมาก แสดงวาการมีส่ิงกระตุนจูงใจมีผลตอการตัดสินใจเปนกรรมการหอพักของ
นักศึกษาในหอพัก เรียงลําดับจากมากไปนอยไดดังนี้  เปนการพัฒนาศักยภาพของตนเอง ทําใหรูจัก
การทํางานรวมกับผูอ่ืน มีความรูสึกและมีทัศนคติที่ดีกับกรรมการหอพักรุนพี่ เปนงานที่ทาทาย
ความสามารถของตนเอง เห็นบทบาทการทํางานของกรรมการหอพักรุนกอน คิดวาเปนงานที่มี
เกียรติ อยากจะชวยแกปญหาท่ีเกิดขึ้นในหอพัก มีความสนใจเปนทุนเดิมอยูแลว และอยาก
ชวยเหลือเพื่อนๆ ในหอพัก  ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีการสรางแรงจูงใจของมาโลน (Malone) ปจจัย 
4 ประการที่ทําใหเกิดแรงจูงใจตามทฤษฎีนี้ ไดแก ความทาทาย จินตนาการ ความอยากรูอยากเห็น 
และความรูสึกที่ไดควบคุมบทเรียน และทฤษฎีแรงเสริม พฤติกรรมใด แสดงออกแลวไดรับรางวัล
ความชื่นชม 

2.3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาศักยภาพของกรรมการหอพัก  ที่นาสนใจ
นํามาอภิปรายผลตามลําดับความสําคัญดังนี้  

2.3.1 ดานการสรางเครือขายกรรมการหอพัก มีขอเสนอแนะดังนี้ กรรมการหอพัก
ชุดเกาควรสรางวัฒนธรรมการทํางานที่ดีเพื่อใหเปนตัวอยางใหกรรมการรุนตอไป เปนการสราง
วัฒนธรรมเครือขายการเปนกรรมการหอพักวาจะใหนักศึกษาชั้นปที่ 2 เปนกรรมการหอพัก  และ
เครือขายในหอพักมีความเขมแข็งเพราะเปนเพื่อนกันมาตั้งแตช้ันปที่ 1 และใหมีการสรางแรงจูงใจ
ใหอยากเปนกรรมการหอพัก เชน การลดคาหอพักครึ่งหนึ่ง  การลดหยอนคาไฟ การมีของขวัญตอบ
แทน หรือใหใชอินเทอรเน็ต 24 ชั่วโมง  
           2.3.2 ดานการจัดส่ิงอํานวยความสะดวก มีขอเสนอแนะดังนี้ ควรมีหองทํางาน
สําหรับกรรมการหอพักแตละหอพักเพื่อสะดวกในการทํางาน สอดคลองกับทฤษฎีความตองการ 
ของ มาส โลว มาสโลวไดแบงความตองการของบุคคลเปน 5 ระดับ ตามความสําคัญคือ (1)ความ
ตองการทางดานกายภาพ  (2)ความตองการความมั่นคงปลอดภัยในทางทรัพยสิน เปนตน 
  2.3.3  การสงเสริมการมีสวนรวมของนักศึกษาในหอพักและการทํางานรวมกัน มี
ขอเสนอแนะดังนี้  ควรสนับสนุนงบประมาณจัดกิจกรรมระดับหอพัก เพื่อสรางการมีสวนรวมและ
สรางความสัมพันธของนักศึกษาแตละหอพัก  ซ่ึงจะชวยใหนักศึกษารุนพี่มีสวนรวมในกิจกรรม
หอพักมากขึ้น และสรางเครือขายความรวมมือในหอพัก เพื่อทํางานรวมกัน และควรมีหลักเกณฑ
หรือขอกําหนดที่แนชัดในการที่จะทําใหนักศึกษามีสวนรวม เชน การประชุมแตละหองควรมี
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ผูเขารวมประชุมอยางนอยหองละ 1 คน  เปนไปตาม.  ทฤษฎีการมีสวนรวม ที่กลาวไววาหลังจากที่
ไดใหบุคคลไดมีสวนรวมในกิจกรรมบางอยางจะพบวาสามารถทําใหเขาเปลี่ยน ทัศนคติ และ
พฤติกรรมไดเพราะการที่บุคคลใดไดเขากลุมอภิปรายถกเถียงออกแรงความคิด ในกลุมเกี่ยวกับเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่ง ถือวา บุคคลไดทําการลงทุนลงแรง ทัศนคติของกลุมจะผลักดันใหบุคคลเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติของตนเองดวย 
  

3. ขอเสนอแนะ 
3.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัย  

3.1.1 บทบาทของกรรมการหอพัก ควรมีการสงเสริมใหกรรมการหอพักมีบทบาท
มากขึ้น โดยมีการสรางเครือขายการทํางานของกรรมการหอพักกับนักศึกษาในหอพัก มีการ
สนับสนุนงบประมาณที่เพียงพอตอการทํากิจกรรมในหอพัก และมีสถานที่ใหกรรมการหอพัก
ทํางาน ควรสนับสนุนงบประมาณจัดกิจกรรมระดับหอพักเพ่ือสรางการมีสวนรวมและสราง
ความสัมพันธของนักศึกษาแตละหอพักซึ่งจะชวยใหนักศึกษารุนพี่มีสวนรวมในกิจกรรมหอพกัมาก
ขึ้น และสรางเครือขายความรวมมือระหวางหอพักเพื่อทํางานรวมกัน 

3.1.2 ทัศนคติ และแรงจูงใจในการทําหนาที่กรรมการหอพัก กรรรมการหอพักมี
ทัศนคติที่ดีกับหอพักนักศึกษาอยูแลว ควรมีการสรางแรงจูงใจใหอยากเปนกรรมการหอพัก เชน 
การลดคาหอพักครึ่งหนึ่ง  การลดหยอนคาไฟ การมีของขวัญตอบแทน หรือใหใชอินเทอรเน็ต 24 
ช่ัวโมง 

3.1.3 ปญหาในการทํางานของกรรมการหอพัก พบวา สวนใหญเปนปญหา
เกี่ยวกับเวลาในการทํา เนื่องจากวากรรมการหอพักสวนใหญอยูชั้นปที่ 2 จึงถูกรุนพี่เรียกรวมกลุม
บอยทําใหมีเวลาทํางานใหหอพักนอยลงจึงควรทําความเขาใจกับรุนพี่เพื่อใหเห็นความสําคัญของ
คณะกรรมการหอพักในการทํากิจกรรมในหอพัก และอบรมใหความรูกรรมการหอพักรูจักจัดสรร
เวลาในการทําหนาที่ใหดีขึ้น 

 

 3.2 ขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
  3.2.1  ควรมีการกําหนดภาระหนาที่ที่ชัดเจนของกรรมการหอพัก เพื่อใชเปน
แนวทางในทํางานของกรรมการหอพัก จากความคิดเห็นของกรรมการหอพักไดสะทอนใหเห็นถึง
ปญหาที่ไมมีแนวทางในการทํางานที่ชัดเจนตางคนตางทําตามคําชี้แนะของอาจารยที่ปรึกษาหอพัก 
  3.2.2 ใหมีการสงเสริมการมีสวนรวม ในการทํางานระหวางกรรมการหอพักกับ
นักศกึษาในหอพักทุกชั้นป โดยสนับสนุนงบประมาณที่พอเพียง  
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3.3 ขอเสนอแนะจากผูวิจัย 
  3.3.1 มหาวิทยาลัย ควรมีการรางระเบียบหอพักนักศึกษาใหมีหมวดวาดวย 
กรรมการหอพักนักศึกษา บทบาท อํานาจหนาที่ ใหชัดเจนเพราะระเบียบปจจุบัน คือ ระเบียบ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี วาดวยหอพักนักศึกษา พ.ศ. 2536 ไมไดระบุเร่ืองนี้ไว 
  3.3.2 มหาวิทยาลัย ควรจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหกรรมการหอพัก เชน หอง
ทํางาน และอุปกรณสํานักงานพื้นฐาน 
  3.3.3 มหาวิทยาลัย ควรสนับสนุนงบประมาณใหเพียงพอกับการทํางานของ
กรรมการหอพักในแตละหอพัก 
  3.3.4 มหาวิทยาลัย ควรเสริมสรางแรงจูงใจการทํางานของกรรมการหอพัก เชน 
การลดคาหอพักครึ่งหนึ่ง  การลดหยอนคาไฟ การมีของขวัญตอบแทน หรือใหใชอินเทอรเน็ต 24 
ชั่วโมง 
  3.3.5 มหาวิทยาลัย ควรจัดอบรมใหความรูกรรมการหอพักใหรูจักจัดสรรเวลาใน
การทําหนาที่ใหดีขึ้น 
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วิ ท ย านิ พนธ ป ริญญามห าบัณฑิ ต  ศิ ลปศ าสตรมห าบัณฑิ ต  ส าข า รั ฐ ศ าสต ร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

กฤตธัช อันชื่น. (2549). แนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวเกษตรที่ยังยืน อําเภอวังน้ําเขียว จังหวัด
นครราชสีมา. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาสงเสริมการเกษตรและสหกรณ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผูวิจัย 
  
1. นายกฤตธชั  อันชื่น  (หัวหนาโครงการ) 

ระดับการศึกษา: 
เกษตรศาสตรมหาบัณฑิต (สงเสริมการเกษตร)   

สถานที่ติดตอ: 
สํานักงานบริการหอพัก 11-12  สวนกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
โทรศัพท (044) 225171 

 

2. นางสาวสุจิตรา  จันทรเส  (ผูรวมวิจัย)   

ระดับการศึกษา: 
บริหารธุรกิจบัณฑิต (ระบบสารสนเทศ) 

สถานที่ติดตอ: 
สํานักงานบริการหอพัก 11-12  สวนกจิการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
โทรศัพท (044) 225171 

 


