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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา1)กาพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวเชิงเกษตร2) การ
พัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 3) การพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวชิงวัฒนธรรม และ 4) การ
พัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยงเชิงประวัติศาสตร์ โดยพ้ืนที่เป้าหมายในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ใช้
แบบสอบถามเปน็เครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากตัวอย่าง ทําการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
โดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน นอกจากนี้ยังใช้สถิติอ้างอิง t-Test F-
TestScheffe’s method และ Paired-Sample t-Test 

ผลการศึกษาการพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวเชิงเกษตรพบว่านักท่องเที่ยวมีค่าใช้จ่าย
โดยรวมท้ังหมดที่ใช้ในการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงเกษตรครั้งนี้ น้อยกว่า 10,000 บาท โดยจําแนก
ออกเป็นค่าใช้จ่ายด้านยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางมาท่องเที่ยว 1,000 – 2,999 บาท ค่าอาหาร
และเครื่องดื่ม ค่าของที่ระลึกและค่าที่พักในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวแต่ละรายการน้อยกว่า 1,000 บาท 
ด้านการศึกษาความสัมพันธ์ทางด้านประชากรศาสตร์ พบว่า ณ.ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 
นักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยทางประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุ และรายได้ที่แตกต่างกัน มีความคาดหวังต่อ
คุณภาพบริการการท่องเที่ยวแตกต่างกัน ส่วนนักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยทางประชากรศาสตร์ด้านรายได้ที่
แตกต่างกัน มีการรับรู้ต่อคณุภาพบริการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรแตกต่างกัน  ด้านการศึกษาความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และ
ด้านการให้ความเช่ือมั่นกับนักท่องเที่ยวสูงที่สุด มีผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างระดับบริการท่ีคาดหวัง
กับระดับการรับรู้ต่อคุณภาพบรกิารเท่ากับ 0.28 โดยภาพรวมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรสามารถส่งมอบ
คุณภาพบริการถึงเกณฑ์ที่นักท่องเที่ยวคาดหวัง 

ผลการศึกษาการพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศพบว่า  พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวนั้น
ส่วนใหญ่จะเคยมาท่องเที่ยวเชิงนิเวศแล้ว  2 – 3 ครั้ง  มาท่องเที่ยวในช่วงเดือนตุลาคม – ธันวาคม 
โดยใช้รถยนต์ส่วนตัวในการเดินทาง ใช้เวลาในการท่องเที่ยว  2 – 3 วัน  และมากับครอบครัวเป็น
ส่วนใหญ่  นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความเข้าใจถึงลักษณะการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแต่ไม่ครบถ้วนโดย
เข้าใจว่า การท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจําเป็นต้องมี
ความรับผิดชอบต่อการใช้ประโยชน์ในพื้นที่จากการท่องเที่ยวร่วมกัน  ด้านความสัมพันธ์ภายในห่วงโซ่
อุปทานของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ทางด้าน ต้นน้ํา กลางน้ํา และปลายน้ํา   พบว่าปัจจัยที่เป็น
องค์ประกอบของโซ่อุปทานการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กันอย่างชัดเจนในทุกปัจจัย       ผล
การศึกษาถึงผลกระทบทางตรงของปัจจัยด้านต้นน้ํา  ปัจจัยด้านกลางน้ํา  และปัจจัยด้านปลายน้ําที่มี
ผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวพบว่า ปัจจัยด้านการบริหารจัดการหรือ
ปัจจัยด้านต้นน้ําที่มีผลกระทบทางตรงต่อปัจจัยด้านการให้บริการหรือปัจจัยด้านกลางน้ํา ในภาพรวม
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ของ 2 แหล่งท่องเที่ยวให้ผลเหมือนกันทั้ง 3 ปัจจัยเรียงตามลําดับผลกระทบคือปัจจัยด้าน
ประสบการณ์และการปฏิบัติหน้าที่   ปัจจัยด้านการมีส่วนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และปัจจัยด้าน
ทรัพยากรและศักยภาพขององค์กร    ด้านปัจจัยด้านการให้บริการ หรือปัจจัยด้านกลางน้ํา  ที่มี
ผลกระทบทางตรงต่อ  ปัจจัยด้านระดับความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเที่ยว หรือปัจจัยด้ายปลาย
น้ําพบว่ามีทั้งเหมือนและแตกต่างกันใน 2 แหล่งท่องเที่ยวคือ   เหมือนกันในด้านอาหารและงานฝีมือ
ท้องถิ่นที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยรวมมากที่สุด   ที่แตกต่างกันคือ
ลําดับรองลงมาเป็นด้านที่พักอาศัย สําหรับอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่     ขณะที่เป็นด้านสถานที่และ
กิจกรรม  สําหรับอุทยานแห่งชาติภูเรือ      ด้านปัจจัยด้านการบริหารจัดการ หรือปัจจัยด้านต้นน้ํา  
ที่มีผลกระทบทางตรงต่อ  ปัจจัยด้านระดับความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเที่ยว หรือปัจจัยด้าย
ปลายนํ้า   พบว่ามีแตกต่างกันใน 2 แหล่งท่องเที่ยว    โดยเป็น ปัจจัยด้านประสบการณ์และการ
ปฏิบัติหน้าที่ และปัจจัยด้านคุณลักษณะขององค์กร    ตามลําดับสําหรับอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่    
ขณะที่เป็นตัวแปรด้านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    และตัวแปรด้านการนําข้อมูลที่ได้รับมา
ใช้ให้เกิดประโยชน์  ตามลําดับสําหรับอุทยานแห่งชาติภูเรือจากผลการศึกษาทําให้สรุปได้ว่าการ
พัฒนาในส่วนใดส่วนหนึ่งของโซ่อุปทานจะเกิดผลกระทบต่อส่วนอื่นเสมอโดยมีผลกระทบมากน้อย
ต่างกัน  ทําให้สามารถพิจารณาได้ว่าควรพัฒนาปัจจัยใดก่อนหลังมากน้อยเพียงใดเพื่อเกิดประสิทธิผล
สูงสุดต่อโซ่อุปทานการท่องเที่ยว 

ผลการศึกษาการพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมพบว่าศักยภาพการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ศักยภาพในการดึงดูดใจในด้านการท่องเที่ยว แหล่ง
ท่องเที่ยวมีความเป็นเอกลักษณ์ด้านวิถีชีวิต ภูมิปัญญา และองค์ความรู้ในงานประเพณีส่วนใหญ่เป็น
ทางพุทธศาสนา การประกอบพิธีกรรมสืบทอดกันมาจากอดีตถึงปัจจุบัน และมีกิจกรรมเสริมเพื่อให้
เกิดความสนุกสนานและน่าสนใจ และความงดงามทางศิลปวัฒนธรรม เช่น การแต่งกาย ภาษาที่ใช้ใน
การสื่อสาร ความเป็นอยู่ของคนในท้องถิ่น การแสดงและการละเล่น  2) ศักยภาพในการรองรับด้าน
การท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวมีการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน แหล่งท่องเที่ยวบางแห่งมี
ข้อจํากัดบางประการในการพัฒนาต่อไปในอนาคต ไม่ว่าจะเป็นลักษณะภูมิประเทศ การวางผังเมือง
และสิ่งก่อสร้างตา่งๆ ที่ไม่สามารถขยายได้ เป็นต้น โดยหน่วยงานต่างๆ ร่วมกันให้การสนับสนุน และ
จัดการด้านนโยบาย งบประมาณ และบุคลากร เพื่อนํามาพัฒนาและปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวให้
เพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวและ3) การบริหารจัดการมีการจัดการด้านการอนุรักษ์
แหล่งท่องเที่ยว การรักษาฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยวและปรับปรุงสภาพแวดล้อมเป็นอย่างดี และมี
หน่วยงานในการประเมินผลการดําเนินงาน แต่เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ส่งผลให้การ
จัดการด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว อาจเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต ประเพณี และวัฒนธรรมของท้องถิ่น 
ดังนั้นจึงมีการให้ความรู้และการสร้างจิตสํานึกเกี่ยวกับกิจกรรมและการดําเนินงานต่างๆ ในรูปของ
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การให้ความรู้และเผยแพร่ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ และชุมชนที่อยู่ นักท่องเที่ยว ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20-35 ปี เป็นนักเรียน/นักศึกษา มีระดับการศึกษาปริญญาตรี รายได้น้อยกว่า 
10,000 บาทใช้รถยนต์ส่วนตัวในการเดินทาง และมากับกลุ่มเพื่อน โดยมีค่าใช้จ่ายน้อยกว่า 3,000 
บาท นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่พักค้างคืน โดยพักบ้านของตนเองหรือคนรู้จัก และโรงแรมหรือรีสอร์ทได้
รับรู้ข้อมูลจากเพื่อนหรือญาติโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพักผ่อนหย่อนใจ นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับความต้องการต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยรวม และรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
โดยมีความต้องการในด้านบุคลากรเป็นลําดับแรก รองลงมาคือ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ด้าน
การให้บริการ ด้านค่าใช้จ่าย ด้านสถานที่ในการจัดงาน ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้าน
กระบวนการให้บริการ ตามลําดับ นักท่องเที่ยวที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความต้องการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือแตกต่างกัน โดยนักท่องเที่ยวที่มีอายุต่างกัน มีความต้องการด้านการให้บริการ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านค่าใช้จ่าย ด้านสถานที่ในการจัดงาน และด้านกระบวนการให้บริการ
แตกต่างกัน นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความต้องการด้านการส่งเสริมการตลาด และ
ด้านกระบวนการให้บริการแตกต่างกัน นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพต่างกัน มีความต้องการด้านการสง่เสริม
การตลาดแตกต่างกัน และนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่างกัน มีความต้องการด้านการให้บริการ ด้าน
สถานที่ในการจัดงาน ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านกระบวนการให้บริการแตกต่างกัน 

ผลการศึกษาการพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์พบว่านักท่องเที่ยวมีความพึง
พอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดและการจัดการโลจิสติกส์ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.53) โดยมีความพึงพอใจในด้านผลิตภัณฑ์ของแหล่งท่องเที่ยวเป็น
ลําดับแรก ( X = 3.97) และพบว่านักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ
ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดและการจัดการโลจิ
สติกส์ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์แตกต่างกัน นอกจากนี้ยังพบว่า โดยส่วนใหญ่นักท่องเที่ยว
มีความต้องการกลับมาท่องเที่ยวอีก โดย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ของแหล่งท่องเที่ยวมีผลกระทบต่อการ
กลับมาของนักท่องเที่ยวมากท่ีสุดมีขนาดของผลกระทบเท่ากับ 3.612ทางด้านแนวทางในการเพิ่ม
ศักยภาพการรองรับนักการท่องเที่ยวโดยภาพรวมแล้วควรมีการพัฒนาและปรับปรุงทั้งด้านการบริการ 
และการจัดการโลจิสติกส์ในด้านต่างๆ ได้แก่ การปรับภูมิทัศน์ การควบคุมราคาสินค้า การจัดต้ัง
ศนูย์บริการข้อมูล เพิ่มการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ จัดระเบียบพ้ืนที่จอดรถ ดูแลความสะอาดของ
ห้องน้ํา จัดทําป้ายแนะนําขั้นตอนการให้บริการ ปรับปรุงสภาพถนนรวมทั้งการจราจรในช่วงเทศกาล 
การเพิ่มป้ายบอกทาง การติดต้ังตู้ ATM บริเวณใกล้แหล่งท่องเที่ยว สนับสนุนให้คนในชุมชนมีรายได้
จากการขายสินค้าให้นักท่องเที่ยว และการสนับสนุนคนในชุมชนให้เข้าใจและร่วมมือร่วมใจในการ
สร้างเอกลักษณ์ของท้องถิ่น 

 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract 
 

The purposes of this research were to study: 1) The quality development of 

Agro Tourism; 2)The quality development of Ecotourism; 3) The quality development 

of Cultural Tourism; and 4) The quality development of Historical Tourism. The 

research instrument was a questionnaire which was distributed to the samples from 

target areas in Northeast Thailand. The descriptive statistics used to analyze the data 

was based on the commutative frequency for percentage, mean, standard deviation, 

and included the interface statistics with t-test, F-test, Scheffe’s method, and paired-

sample t-test. 

Results of Agro Tourism revealed that the tourists spent, not more than 

10,000 baht, each time. The composition of their budget was 1,000 – 2,999 baht for 

transportation, and each itemof food and beverage, souvenirs, and accommodation 

was less than 1,000 baht. From the significant level at 0.01, the different in gender, 

age, and income had different expectation toward service quality in every dimension. 

Beside, tourists in different income had different perceptions toward service quality 

in every dimension. Thai tourists had the highest satisfaction in the dimensions of 

assurance and tangibles at the same point of 0.28 from the discrepancy between 

tourists’ expectation and perception toward quality of service. Then the overall 

satisfactions implied that the service performances of Agro tourism could deliver to 

the tourists’ expectation. 

 Results ofEcotourism indicated that in terms of behaviors most tourists 
came tovisit those places 2-3 times during October – December with their family 
members, most tourists showed some understanding of ecotourism but not in full in 
that ecotourism was a type of tourism that tourists and concerned party had to be 
responsible together in utilizing the area. Regarding the relationship among demand 
chains of ecotourism in terms of upstream, midstream, and downstream, it was 
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found that there was a clear relationship among all the factors of demand chains. 
Results of the study on direct impact of those three streams’ factor on tourists’ 
satisfaction showed that management factor or front stream factor that had direct 
impact on service factor or midstream factor, in the overall picture of these two 
places, were the same in three factors in order of impact: experience and 
performance of duty, stakeholders’ involvement, and resources and potential of the 
organization. As for service or midstream factor that had direct impact onthe factor 
of tourist’s overall satisfaction levelsor end stream factor, it was found that there 
were similarities and differences in the two places of ecotourism, that is, similar in 
terms of food and local handicrafts that had the most impact on tourists’ overall 
satisfaction, and different in terms of accommodation at KhaoYai National Reserved 
Park and in terms of venues and activities at PhuRua National Park. On the 
management factor or front stream factor that had direct impact on tourists’ 
satisfactionlevelswhich was an end stream factor, it was found that both differed in 
the factors of experience and performance of duty, and the factor of organizational 
characteristics, respectively, in KhaoYai National Park, while being variables for 
stakeholders’ involvement and utilization of the data, also respectively for PhuRua 
National Park. Thus, based on the study here, it could be concluded that the partial 
development of demand chains could always affect other parts in different degrees. 
This can enable us to choose which one should or must be developed first and to 
what extent in order to maximize the effectiveness of tourism demand chains. 
 The results of Cultural Tourismshowed that 1) the aspects of cultural 
tourism which most interested tourists were the unique life style, wisdom and 
extensive knowledge that come from Buddhism. An infrastructure has been 
developed to help tourists enjoy the local tourist attractions. However, some of the 
tourist attractions need further development, particularly those with problems of 
geographic location and a lack of suitable buildings and access to them. The tourist 
attractions need to be maintained by preserving or improving the environment. 2) 
Most tourists used private cars for travelling, came with friends, paying less than 
3,000 baht to stay overnight at their own place or peer accommodation/hotels, and 
they obtained information from friends or relatives about their  vacations. The 
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tourists stated that there were many needs at high level and considerable needs in 
cultural tourism as a whole and in all aspects: people, physical evidence, service, 
cost, place, promotion, and process, respectively. 3) Tourists in different age groups, 
at different levels of education, with different occupations and incomes   expressed 
different needs with regard to cultural tourism. 
 Results of Historical Tourismshowed that tourists had the satisfaction of 
marketing mix and logistics management for historical tourist attractions at the 

‘much’ level ( X = 3.53), and the overall satisfaction of the historical tourist 

attractions at the ‘highest’ level ( X = 3.97). The study found that majority of the 
tourists expressed their desires to make a return visit due to attractions of the tourist 
places having the impact size of 3.612. Besides, it was also found that the tourists, 
regardless of differences in age, salary, and education had different levels of 
satisfaction with marketing mix and logistics management for historical tourist 
attractions. These results could be applied to design and develop a model for the 
development of tourism quality. Concerned parties, such as public and private 
sectors, including community residents, should pay more attention to the significance 
of overall factors that affect tourist attractions on a regular basis by improving nearby 
landscapes, and maintaining identity and antiquity of the tourist places. 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
1.1 ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

การเติบโตของการท่องท่องเที่ยวในระดับโลก พบว่า ในปี ค.ศ. 1950  มีจ านวนนักท่องเที่ยว
ระหว่างประเทศ 25 ล้านคน  และจ านวนนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศได้เพ่ิมขึ้นเป็นจ านวน 760 
ล้านคน และ903 ล้านคน ในปี ค.ศ. 2007และ 2020 ตามล าดับ ำ าหรับการท่องเที่ยวของประเทศ
ไทยนั้นจัดอยู่ในอันดับ 1 ของภูมิภาคอาเซียน โดยภาคการท่องเที่ยวำร้างรายได้ให้ประเทศไทยร้อย
ละ 9 ของมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศทั้งหมด (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย,ออนไลน์, 
2554)   โดยปรีดี  โชติช่วง(ออนไลน์, 2552 )  ได้เขยีนอธิบายว่าจ านวนนักท่องเที่ยวในเอเชียแปซิฟิก
จะเพ่ิมขึ้นเป็น 400 ล้านคน และมีการขยายตัวเฉลี่ยต่อปีร้อยละ 6.5 – 7 ประเทศในกลุ่มอนุภาคลุ่ม
น้ าโขง (Greater Mekong Sub region – GMS) คาดว่าจะมีนักท่องเที่ยวเพ่ิมจาก 16.5 ล้านคนในปี 
พ.ศ. 2545 เป็น 60 ล้านคน ในปี พ.ศ. 2557 ซึ่งการท่องเที่ยวดังกล่าวนั้นมีหลายรูปแบบขึ้นอยู่กับ
พฤติกรรมการพักผ่อนของแต่ละบุคคล ท าให้ทางเลือกของการท่องเที่ยวมีลักษณะแตกต่างกันออกไป 
แต่ำืบเนื่องด้วยทรัพยากรทางธรรมชาติที่ได้รับผลกระทบจากการท่องเที่ยวในอดีตท าให้ปัจจุบัน 
อุตำาหกรรมการท่องเที่ยวได้มีรูปแบบที่เปลี่ยนไปเป็นการท่องเที่ยวที่รับผิดชอบต่อทรัพยากรมาก
ยิ่งขึ้น (Responsible Tourism) การท่องเที่ยวเพ่ือแก้ไขปัญหาความยากจนในชุมชน  (Pro-poor 
Tourism) การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจที่เน้นรูปแบบที่ก่อให้เกิด
ความเป็นธรรมระหว่างนักท่องเที่ยวกับชุมชนที่เป็นที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยวมากขึ้น  (Fair Trade 
Tourism) โรงแรมต่างๆที่มีนโยบายการจัดการด้านำิ่งแวดล้อมมากข้ึน (Green Hotel) การท่องเที่ยว
โดยชุมชนเข้ามามีำ่วนร่วมมากยิ่งขึ้น (Community based Tourism) และการท่องเที่ยวเชิงการ
อาำาำมัครในรูปแบบที่นักท่องเที่ยวเข้าไปมีำ่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนเหมือนกับการออกค่ายอาำา 
(Volunteer Tourism) เพ็ญวิภา ทรงบัณฑิต (2554)ได้รวบรวมเอกำารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
เศรษฐกิจการท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศำรุปได้ว่าอุตำาหกรรมการท่องเที่ยว เป็นอุตำาหกรรม
หนึ่งที่มีความำ าคัญต่อการพัฒนาประเทศ ำามารถำร้างรายได้เข้าประเทศในรูปของเงินตรา
ต่างประเทศ และำร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและำังคม อีกทั้งยังท าให้เกิดการจ้างงานให้แก่
ชุมชนที่ เป็นที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยวอีกด้วย นอกจากนี้การท่องเที่ยวยังก่อให้เกิดการพัฒนา
ำาธารณูปโภคและำิ่งอ านวยความำะดวกต่าง ๆ ในแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งเป็นการยกระดับคุณภาพ
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ชีวิตของประชาชนที่อยู่ในท้องถิ่น ให้ดีขึ้น ก่อให้เกิดการปลูกจิตำ านึกให้ประชาชนมีความรู้ำึกรักและ
หวงแหนทรัพยากรการท่องเที่ยวในท้องถิ่นของตน ซึ่งจะน าไปำู่การอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีจิตำ านึกต่อไป ำ าหรับประเทศไทยได้มีการปรับกลยุทธ์การท่องเที่ยวด้วย
การก าหนดการพัฒนาธุรกิจการท่องเที่ยวไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและำังคมแห่งชาติตั้งแต่ฉบับที่ 4 
เป็นต้นมา เพ่ือให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมากยิ่งขึ้น รวมถึงในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และำังคมแห่งชาติก็ได้มีการก าหนดยุทธศาำตร์การปรับโครงำร้างเศรษฐกิจให้ำมดุลและยั่งยืนทั้ง
ทางด้านปริมาณและคุณภาพ รวมทั้งได้เำนอให้มีการปรับโครงำร้างภาคบริการให้เป็นแหล่งรายได้
หลักของประเทศ ด้วยการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศให้เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติและวัฒนธรรม โดยอาศัยความโดดเด่นและหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม 
และความเป็นไทย รวมถึงให้มีการพัฒนาขีดความำามารถในการแข่งขันของธุรกิจบริการที่มีศักยภาพ 
เพ่ือขยายฐานการผลิต และการตลาดธุรกิจบริการครอบคลุมระดับภูมิภาค ด้วยการำนับำนุนจากทาง
ภาครัฐ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจึงได้มีการจัดการประชาำัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง เพ่ือกระตุ้นให้
เกิดการใช้จ่ายในอุตำาหกรรมการท่องเที่ยวให้มากที่ำุด โดยเริ่มจากปี พ.ศ. 2523 ได้มีการประกาศ
ให้เป็น ปีท่องเที่ยวไทย (Visit Thailand Year) เป็นครั้งแรก และปี พ.ศ. 2530 ซึ่งเป็นปีที่ครบรอบ 
60 พรรษาของพระบาทำมเด็จพระเจ้าอยู่หัวจึงได้มีการประกาศให้เป็นปีท่องเที่ยวไทยครั้งที่ 2 (Visit 
Thailand 1998 – 1999) ต่อเนื่องไปจนถึงปี พ.ศ. 2543 จากนั้นในปี พ.ศ. 2545 ก็ได้มีการเปิดตัว
โครงการ Amazing of Thailand experience variety 2002 – 2003 และตามมาด้วยโครงการ 
Unseen in Thailand ในปี พ.ศ. 2546 เพ่ือกระตุ้นการเติบโตของตลาดนักท่องเที่ยวชาวไทย ปี พ.ศ. 
2547 ได้มีการประชาำัมพันธ์แคมเปญ Thailand Happiness on Earth เพ่ือำื่อให้เห็นถึงความำงบ
ำุข ปลอดภัย และรื่นรมย์ จากนั้นปี พ.ศ. 2549 ซึ่งเป็นปีที่พระบาทำมเด็จพระเจ้าอยู่หัวครองราชย์
ค รบ  60 ปี  จึ ง ได้ มี ก ารรณ รงค์ โค รงการ  Thailand Grand Invitation 2006 เพ่ื อ เป็ น การ
เทิดพระเกียรติให้กับพระองค์ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, ออนไลน์, 2554) ท าให้ให้ในแต่ละปีที่
มีการประชาำัมพันธ์ได้รับการตอบรับที่ดีจากนักท่องเที่ยว ก่อให้เกิดการจ้างงานและรายได้เข้า
ประเทศในปีหนึ่งๆ กว่า 3 แำนล้านบาท หรือร้อยละ 5 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ โดยตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2537 เป็นต้นมาธุรกิจการท่องเที่ยวของประเทศไทยมีแนวโน้มเจริญเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดย
เฉลี่ยในแต่ละปีเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 7.5 และเมื่อเกิดวิกฤตเศรษฐกิจทางการเงินในประเทศำหรัฐอเมริกา
ในปลายปี พ.ศ.2551 ต่อเนื่องถึงกลางปี พ.ศ. 2552  ท าให้จ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมี
จ านวนลดลง รัฐบาลจึงมีการรณรงค์ให้หันมาให้ความำ าคัญในการขยายตลาดนักท่องเที่ยวชาวไทย 
โดยเฉพาะการปรับแผนการตลาดที่หันมาำนใจนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยกระตุ้นให้คนไทยหันมาเที่ยว
ในประเทศมากยิ่งขึ้น เห็นได้จากการที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้มีการรณรงค์การท่องเที่ยว
เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการท่องเที่ยวแบบมีจิตำ านึก ด้วยโครงการ “เที่ยวไทยหัวใจใหม่ เมืองไทยยั่งยืน” 
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โดยมีแผนการด าเนินงานด้านการำร้างจิตำ านึกด้านการท่องเที่ยวในประเทศไทยอย่างจริงจังตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2554 – พ.ศ. 2556 รวมระยะเวลาทั้งำิ้น 3 ปี โดยเน้นปรับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย  โดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่และเยาวชน ด้วยการน าเำนอการท่องเที่ยวรูปแบบ
ใหม่ ๆ เพ่ือดึงดูดความำนใจของนักท่องเที่ยว และำร้างโอกาำในการขยายตลาดโดยเฉพาะ
กลุ่มเป้าหมายที่เป็นตลาดนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่มมากยิ่งขึ้น เช่น การท่องเที่ยวเชิงเกษตร การ
ท่องเที่ยวเพ่ือการแต่งงาน/ฮันนีมูน และการท่องเที่ยวเพ่ือำุขภาพ เป็นต้น   ซึ่งำอดคล้องกับผลงาน
การวิจัยของ ปิยวรรณ คงประเำริฐ (2551) ที่พบว่านักท่องเที่ยวไทยมีแนวโน้มเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศมากข้ึน โดยรัฐบาลได้ำ่งเำริมการท่องเที่ยวในประเทศอย่างจริงจังในช่วงหลายปีที่ผ่าน
มา ทั้งนี้ในปี พ.ศ. 2553 มีการเดินทางมาท่องเที่ยวภายในประเทศของคนไทยจ านวนประมาณ 88 
ล้านคน/ครั้ง และก่อให้เกิดรายได้หมุนเวียนภายในประเทศประมาณ 413,000 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจาก
ปี พ.ศ. 2543 ที่มีนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ท่องเที่ยวภายในประเทศไทยจ านวนเพียง 59.74 ล้านคนต่อ
ครั้ง จากโครงำร้างอุตำาหกรรมท่องเที่ยวไทย พบว่ารายได้จากการท่องเที่ยวของประเทศไทย ร้อยละ 
60 ของรายได้มาจากนักท่องเที่ยวต่างประเทศ และร้อยละ 40 ของรายได้มาจากนักท่องเที่ยวไทย ซึ่ง
การขยายตัวของรายได้อาศัยการเติบโตของจ านวนนักท่องเที่ยวเป็นตัวแปรำ าคัญ ทั้งที่ประเทศไทยมี
ศักยภาพพอที่จะผลักดันให้เกิดการำร้างมูลค่าจากการเพ่ิมค่าใช้จ่ายต่อหัว โดยำภาวะตลาดการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศปี พ.ศ. 2554 พบว่ามีจ านวนนักท่องเที่ยวไทย 91 ล้านคน-ครั้ง รายได้จาก
การท่องเที่ยว 432,000 ล้านบาท และโดยคิดเป็นค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 3 ,560.50 บาทต่อคน  รวมถึง
องค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งำหประชาชาติ (อ้างถึงใน วารัชต์ มัธยมบุรุษ, ออนไลน์, 2553) ได้แบ่ง
ประเภทของการท่องเที่ยวออกได้ 3 รูปแบบหลัก คือ 1) รูปแบบการท่องเที่ยวตามแหล่งธรรมชาติ 
(Natural Based Tourism) 2) รูป แบบการท่ องเที่ ย ว ในแหล่ งวัฒ นธรรม  (Cultural Based 
Tourism) และ 3) รูปแบบการท่องเที่ยวในความำนใจพิเศษ  (Special Interest Tourism) โดย
รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาตินั้น ประกอบด้วย การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) การ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine Ecotourism)  การท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา (Geo - Tourism) 
การท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agro Tourism) และการท่องเที่ ยวเชิงดาราศาำตร์  (Astrological 
Tourism) 
 

ส ำหรับกำรท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agro tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวไปยัง
พ้ืนที่ชุมชนเกษตรกรรม ำวนเกษตรวนเกษตร ำวนำมุนไพร ฟาร์มปศุำัตว์และำัตว์เลี้ยง แหล่ง
เพาะเลี้ยงำัตว์น้ าต่าง ๆ ำถานที่ราชการ ตลอดจนำถาบันการศึกษาที่มีงานวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี
การผลิตที่ทันำมัย ฯลฯ เพ่ือชื่นชมความำวยงาม ความำ าเร็จและเพลิดเพลินในกิจกรรมทาง
การเกษตรในลักษณะต่าง ๆ ได้ความรู้ ได้ประำบการณ์ใหม่ ๆ บนพ้ืนฐานความรับผิดชอบและมี
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จิตำ านึกต่อการรักษาำภาพแวดล้อมของำถานที่นั้น (ท่องเที่ยวเชิงเกษตร, ออนไลน์, 2547) การ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรเกิดมาจากแนวคิดทางด้านการอนุรักษ์ำิ่งแวดล้อม เนื่องจากำิ่งแวดล้อมใน
ประเทศต่าง ๆ รวมถึงประเทศไทย เกิดความเำื่อมโทรมอันเนื่องมาจากการพัฒนาอุตำาหกรรมเป็น
ำาเหตุหลัก จึงได้เกิดการจัดการประชุมำุดยอดำิ่งแวดล้อมโลก หรือ Earth Summit ในปี พ.ศ. 
2535 ที่เมืองริโอ เดอ จาเนโร ประเทศบราซิล ซึ่งมีข้อตกลงร่วมกันระหว่างประเทศที่เข้าร่วมประชุม 
ในการอนุรักษ์ำภาพแวดล้อมและำนับำนุนให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน ำ าหรับมุมมองทางการ
ท่องเที่ยว ได้ก่อให้เกิดการผลักดันให้เกิดกระแำการพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวในด้านการศึกษา
และเรียนรู้จากกระแำการพัฒนา 3 ประการ ซึ่งได้แก่ กระแำความต้องการของตลาดการท่องเที่ยวใน
ด้านการศึกษาและเรียนรู้ กระแำความต้องการอนุรักษ์ำิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ และ
กระแำความต้องการพัฒนาคน ำ่งผลต่อการปรับตัวของระบบการท่องเที่ยวและระบบการจัดการ
ท่องเที่ยวในการแำวงหาการท่องเที่ยวทางเลือกใหม่ โดยมีชื่อเรียกอย่างหลากหลายเช่น Green 
Tourism, Bio Tourism, Sustainable Tourism, Conservation Tourism แ ล ะ เกิ ด เป็ น ก า ร
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร หรือ Agro Tourism ในที่ำุด (ำินธุ์ ำโรบล, ออนไลน์, 2551) 

ำ าหรับประเทศไทย การท่องเที่ยวเชิงเกษตรได้รับการำ่งเำริมอย่างเป็นทางการ จากความ
ร่วมมือของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยกับกรมำ่งเำริมการเกษตรในปี พ.ศ. 2541 โดยมี
วัตถุประำงค์เพ่ือเป็นการเำริมำร้างรายได้ให้แก่เกษตรกรในชนบทจากการจ าหน่ายผลผลิตทางการ
เกษตรและการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว แต่ยังไม่ได้มีรูปแบบการจัดการที่ชัดเจน ในระยะแรกการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้มีการเำนอจังหวัดน าร่องของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรขึ้นใน 4 จังหวัด คือ 
ำมุทรำาคร ชลบุรี เชียงใหม่ และขอนแก่น ต่อมากรมำ่งเำริมการเกษตรและการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยได้จัดให้มีการท่องเที่ยวเชิงเกษตรขึ้น 21 เำ้นทางทั่วประเทศ เพ่ือเป็นการำ่งเำริมให้
นักท่องเที่ยว ได้มีโอกาำำัมผัำกับประำบการณ์อันล้ าค่าได้ทั่วประเทศ โดยการเรียนรู้วิถีเกษตร 
ำนับำนุนผลิตภัณฑ์จากท้องถิ่น เพ่ิมรายได้ให้แก่เกษตรกรในพ้ืนที่นั้น ๆ และยังไม่เป็นการปลูก
จิตำ านึกทางด้านำิ่งแวดล้อมอีกทางหนึ่งอีกด้วย  

ำ าหรับการท่องเที่ยวเชิงเกษตรปัจจุบันของประเทศไทยนั้นได้รับความำนใจจากนักท่องเที่ยว
เพ่ิมมากยิ่งขึ้น และลักษณะการท่องเที่ยวดังกล่าวท าให้คนในชุมชนที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรมี
รายได้และฐานะความเป็นอยู่ดีขึ้น โดยเฉพาะภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อคนต่ าที่ำุดเมื่อเปรียบเทียบกับภูมิภาคอ่ืนของประเทศ โดยมีรายได้เฉลี่ยต่อคนเท่ากับ 1,316 
บาทต่อเดือน และมีำัดำ่วนของจ านวนคนจนมากท่ีำุดเท่ากับร้อยละ 13.05 (ำ านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและำังคมแห่งชาติ, ออนไลน์, 2554)  อย่างไรก็ตามภาคตะวันออกเฉียงเหนือได้
มีแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่ได้รับความนิยมจากกลุ่มนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก 
และถือว่ามีชื่อเำียงในระดับชาติและนานาชาติโดยเฉพาะอย่างยิ่งในจังหวัดนครราชำีมา จังหวัดเลย 
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และจังหวัดำกลนคร เป็นต้น ดังนั้นการท าวิจัยเรื่องการพัฒนาเศรษฐกิจการท่องเที่ยวเชิงเกษตรใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือจะำามารถน าผลำรุปจากงานวิจัยดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยว
เชิงเกษตรเพ่ือพัฒนาคุณภาพด้านการท่องเที่ยวและเพ่ิมคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนที่เป็นที่ตั้งของ
แหล่งท่องเที่ยวอีกด้วย   

 
ส ำหรับกำรท่องเที่ยวเชิงนิ เวศนั้น  Ceballos Lascurain (1991) ได้กล่าวไว้ว่า  การ

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) เป็นการท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางไปยัง
แหล่งธรรมชาติ โดยไม่ให้เกิดการรบกวนหรือท าความเำียหายแก่ธรรมชาติ แต่มีวัตถุประำงค์ เพ่ือชื่น
ชมศึกษาเรียนรู้ และเพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ พืชพรรณ  และำัตว์ป่า ตลอดจนลักษณะทาง
วัฒนธรรมที่ปรากฏในแหล่งธรรมชาติ โดยต้องเป็นการท่องเที่ยวที่ก่อให้เกิดความรู้และความ
รับผิดชอบต่อำิ่งแวดล้อมด้วย และต้องมีการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในรูปแบบที่เหมาะำม   ถือว่าเป็น
วิธีการหนึ่งที่จะน าไปำู่การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน  การท่องเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือซึ่งเป็น
พ้ืนที่ที่ำ าคัญของประเทศไทยที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่ำ าคัญมากมาย หลายแห่งมีความเป็นธรรมชาติ มี
ศิลปวัฒนธรรมที่ดีงามควรค่าแก่การอนุรักษ์ และเป็นปัจจัยำ าคัญที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางมา
ท่องเที่ยวเป็นจ านวนมากขึ้นทุกๆปี (ำถาบันวิจัยวิทยาศาำตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย, 2540)   
ถือเป็นการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ   

จากการศึกษาแนวโน้มการเติบโตของการท่องเที่ยวในระดับโลกพบว่า ในปี 1950   มี
จ านวนนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศประมาณ 25 ล้านคน  ปี 2004  มีจ านวนนักท่องเที่ยวระหว่าง
ประเทศเพ่ิมเป็น 760 ล้านคน และเพ่ิมเป็น  903 ล้านคนในปี 2007   จึงท าการพยากรณ์ใน
ปี 2020 ไว้ว่าจะมีจ านวนนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศเพ่ิมขึ้นมากเป็นจ านวนถึง 1.6 พันล้านคน     
ำ าหรับกระแำการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ(Ecotourism) ได้เริ่มเข้ามามีบทบาทมากในระดับโลก เริ่มมีการ
มองเห็นคุณค่าของการท่องเที่ยวโดยมีการอนุรักษ์ำิ่งแวดล้อมมากขึ้นตามล าดับ   องค์กรการ
ท่องเที่ยวโลกแห่งำหประชาชาติ (UNWTO) ได้ประมาณการว่า ในปี 2007 จะมีมูลค่าเป็นร้อยละ 
7 ของตลาดระหว่างประเทศ  และนิตยำารการท่องเที่ยวรายำัปดาห์ ได้กล่าวถึง การท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนว่าำามารถเติบโตเพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 25 ของตลาดการท่องเที่ยวของโลก โดยปี 2012 มูลค่าของ
ภาคการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนจะมีมูลค่าที่ประมาณ  473 ล้านล้านเหรียญำหรัฐต่อปี  (Center for 
Responsible Travel ,ออนไลน์ , 2010) ปัจจุบันนักท่องเที่ยวไทยมีแนวโน้มเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศมากขึ้น รัฐบาลได้ำ่งเำริมการท่องเที่ยวในประเทศอย่างจริงจังต่อเนื่องในช่วงหลายปีที่
ผ่านมา คาดว่าในปี พ.ศ. 2553 จะมีการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศของคนไทยจ านวนประมาณ 
88 ล้านคน ก่อให้เกิดรายได้หมุนเวียนภายในประเทศประมาณ 413,000 ล้านบาท กระจายไปำู่พ้ืนที่
ต่างๆทั่วประเทศ (ปิยวรรณ คงประเำริฐ , 2551) จากข้อมูลที่มีการรวบรวมตลอดปี 2555 มี
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นักท่องเที่ยวไทย เที่ยวไทยกว่า 112 ล้านคน รายได้กว่า 500,000 ล้านบาท ขณะที่นักท่องเที่ยว
ต่างชาติเทียวไทยมีถึง 22.30 ล้านคน ำร้างรายได้เข้าประเทศกว่า 960,000 ล้านบาท  โดยเฉพาะ
ช่วงำ่งท้ายปีเก่าต้อนรับปีใหม่ที่เป็นไปอย่างคึกคักในทุกภูมิภาค โดยเฉพาะจังหวัดหลักการท่องเที่ยว 
ทั้งเชียงใหม่ เชียงราย ภูเก็ต กระบี่ พัทยาและขอนแก่น มีอัตราการเข้าพักที่ำูง อีกทั้งแหล่งท่องเที่ยว
ประเภทภูเขาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อุทธยานแห่งชาติเขาใหญ่ วังน้ าเขียว ภูเรือ ภูกระดึง จ.เลย
และมอหินขาว จ.ชัยภูมิ ำ่งผลให้จ านวนและรายได้จากการท่องเที่ยวพุ่งำูงขึ้นกว่า 13,000 ล้าน
บาท จากจ านวนนักท่องเที่ยวกว่า 2.3 ล้านคน โดยอัตราเข้าพักภาคตะวันออกำูงำุดถึง 90 
เปอร์เซ็นต์ มีจ านวนนักท่องเที่ยว กว่า 700,000 คน ขณะที่ภาคเหนือมีถึง 480,000 คน ซึ่งภาคเหนือ
ำร้างรายได้มากท่ีำุด 3,500 ล้านบาท  (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, ออนไลน์, 2556) 
  เพ่ือให้เกิดความยั่งยืนยาวนานต่ออุตำาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย   จ าเป็นต้องมี
การพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง    องค์ประกอบหลักของอุตำาหกรรมการ
ท่องเที่ยวไทยที่ำามารถมองแยกออกเป็น  1.อุปำงค์ต่อการท่องเที่ยว (Tourism   Demand) 
หมายถึงความต้องการท่องเที่ยวที่อยู่ในรูปของจ านวนหรือปริมาณ (คน/ครั้ง/ช่วงเวลา) หรือ 
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว และ 2. อุปทานของการท่องเที่ยว (Tourism   Supply) หมายถึง 
ทรัพยากรท่องเที่ยว และำิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ ซึ่งจัดว่าเป็นองค์ประกอบหนึ่งทางด้านำินค้าและ
บริการในการท่องเที่ยว (Tourism Products) 3.การจัดการ (Management) ที่อยู่ภายใต้หลักการ
พัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน  ดังนั้นการด าเนินนโยบายำ่งเำริมการท่องเที่ยวที่มีประำิทธิภาพ  
จะต้องำ่งเำริมด้านอุปำงค์ (Demand) ควบคู่ไปกับการำ่งเำริมด้านอุปทาน(Supply) โดยการำร้าง
ความประทับใจ และำร้างความำัมพันธ์อันดีระหว่างนักท่องเที่ยวกับทรัพยากรท่องเที่ยว  ให้
ความำ าคัญกับการรักษาคุณภาพของำิ่งแวดล้อม และการเพ่ิมขีดความำามารถของธรรมชาติให้
ำามารถผลิตหรือฟ้ืนฟู เพ่ือให้บริการด้านการท่องเที่ยวมีความยั่งยืนตลอดไปโดยไม่ถดถอยหรือเำื่อม
โทรมลง รวมไปถึงมีด าเนินการให้ผู้ที่เกี่ยวข้องในอุตำาหกรรมการท่องเที่ยว (Stakeholders) มีความ
เข้าใจประเด็นการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนในทิศทางเดียวกัน (ธนธรณ์  ทองหอม, 2554)  
 ห่วงโซ่อุปทานเกี่ยวข้องกิจกรรมการำนับำนุนการผลิตและการจ าหน่ายำินค้าและการ
บริการ รวมถึงการประำานำัมพันธ์ของกิจกรรมต่างๆดังกล่าวที่เชื่อมต่อกันอยู่เป็กระบวนการ  การ
จัดการห่วงโซ่อุปทานเกี่ยวข้องกับการประำานงานและร่วมมือกันตั้งแต่แหล่งของวัตถุดิบต้นน้ า 
(Upstream Source) จนถึงการำ่งมอบำินค้าและบริการปลายน้ า (Downstream Customers) โดย
ประเด็นำ าคัญของห่วงโซ่อุปทาน จะอยู่ที่การจัดการการเคลื่อนย้ายำินค้าและบริการ รวมทั้งข้อมูล
ข่าวำาร โดยมีวัตถุประำงค์ำ าคัญในการำร้างความพอใจให้กับลูกค้าแบบยั่งยืน (Customer 
Satisfaction) โดยกระบวนการของห่วงโซ่อุปทานจะประกอบไปด้วย กระบวนการจัดหา การผลิต 
การตลาด การกระจายำินค้า การขนำ่งและการเคลื่อนย้าย การจัดเก็บ และเทคโนโลยีำารำนเทศ 
โดยมีการจัดการเชิงระบบ (Systems) ให้แต่ละกระบวนการมีการำอดประำานปฏิำัมพันธ์กัน โดยมี
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เป้าหมายในการำร้างความพอใจให้ลูกค้าและลดต้นทุนรวมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของการแข่งขันที่
เหนือกว่าคู่แข่งขัน โดยพันธะกิจของห่วงโซ่อุปทานจะครอบคลุมเกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยี
ำารำนเทศเพ่ือการบริหารข้อมูล เป็นปัจจัยำนับำนุนที่ช่วยท าให้การด าเนินงานต่างๆดังกล่าวำามารถ
บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประำิทธิภาพ และมีประำิทธิผล ห่วงโซ่อุปทานจะเริ่มต้นจากแหล่งของ
วัตถุดิบไปำู่ผู้ผลิตและกระบวนการขนำ่งไปำิ้นำุดปลายทางที่ผู้บริโภคขั้นำุดท้าย (หน่วยงานวิจัย
ด้านโลจิำติกำ์ , ออนไลน์ , 2551)   ห่วงโซ่อุปทานำ าหรับการท่องเที่ยวโดยทั่วไปจะไม่มีการ
เคลื่อนย้ายของำินค้าเนื่องจากเป็นทรัพยากรในแหล่งนั้นๆ ไม่ำามารถท าการเคลื่อนย้ายได้ แต่จะเป็น
การเคลื่อนย้ายนักท่องเที่ยวมาำู่พื้นที่ โดยผ่านขั้นตอนด้านบริการด้านต่างๆ เปรียบได้คือ องค์กรหรือ
ผู้ดูแลำถานที่นั้นๆ เท่ากับเป็นผู้ผลิต เทียบเท่ากับต้นน้ าของห่วงโซ่อุปทาน และขั้นตอนต่างๆใน การ
เคลื่อนย้ายนักท่องเที่ยวมายังแหล่งท่องเที่ยวหรือการบริการ เทียบได้กับขั้นตอนในการเคลื่อนย้าย
ำินค้าและำ่งมอบำินค้าไปยังผู้บริโภคหรือกลางน้ าของห่วงโซ่อุปทาน และปลายน้ าของห่วงโซ่อุปทาน
ก็คือ นักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นกลุ่มของขั้นำุดท้าย โดยวัตถุประำงค์ำ าคัญในห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวก็
คือการำร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยว 
 จากการก าหนดทิศทางการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศ เพ่ือใช้ในการวางแผนก าหนด
ศักยภาพของพ้ืนที่ท่ องเที่ ยว  โดยการวิ เคราะห์  ด้านอุปำงค์  (Demand Side) จากจ านวน
นักท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเที่ยว และด้านอุปทาน (Supply Side) จากความพร้อมในการ
ให้บริการและเน้นโครงำร้างพ้ืนฐาน เพ่ือก าหนดแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพโดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 
คือ แหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพต่ า แหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพปานกลาง และแหล่งท่องเที่ยวที่มี
ศักยภาพศักยภาพำูงนั้น   ในำ่วนพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดนครราชำีมาถือเป็นจังหวัด
หนึ่งที่มีำถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่ได้รับการจัดประเภทโดยองค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่
พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนให้เป็นำถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่มีชื่อเำียงและบทบาทำ าคัญใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  มีศักยภาพในระดับำูงในกลุ่มของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) ซึ่ง
ถือว่ามีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวที่คาดการณ์จะมีเพ่ิมมากขึ้น (ปรีดี  โชติช่วง ,ออนไลน์ 
,2552 )      

อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่เป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมและมีชื่อเำียงระดับโลก เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่ำวยงามและทรงคุณค่า จัดอยู่ในประเภทแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่ำ าคัญ
และใหญ่ที่ำุดในจังหวัดนครราชำีมา ประกอบกับการเดินทางที่ำะดวกท าให้อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่
ได้รับความนิยมและมีแนวโน้มของจ านวนนักท่องเที่ยวที่จะเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง  อุทยานแห่งชาติเขา
ใหญ่ จังหวัดนครราชำีมา เป็นอุทยานแห่งชาติแห่งแรกของประเทศไทยประกาศจัดตั้งเมื่อวันที่ 18 
กันยายน พ.ศ. 2505 ตั้งอยู่บริเวณเทือกเขาพนมดงรักหรือบริเวณขอบทางด้านทิศตะวันตกเฉียงใต้
ของที่ราบำูงโคราช  มีเนื้อที่ประมาณ 2,168 ตารางกิโลเมตร หรือ 1,355,396 ไร่ ใหญ่เป็นอันดับ 3 
ของประเทศ  มีอาณาเขตติดต่อกันถึง 11 อ าเภอ 4 จังหวัด  ได้แก่  จังหวัดปราจีนบุรี  นครนายก  
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นครราชำีมา  และำระบุรี  ได้รับำมญานามว่าเป็น อุทยานมรดกของอาเซียน เป็นผืนป่าใหญ่ต้น
ก าเนิดของต้นน้ าล าธารที่ำ าคัญอุดมำมบูรณ์ไปด้วยพันธุ์ไม้และำัตว์ป่านานาชนิด  ตลอดจนมี
เอกลักษณ์ทางธรรมชาติที่ำวยงาม ำภาพโดยทั่วไปประกอบด้วยเทือกเขาำลับซับซ้อน  ได้แก ่ เขาร่ม  
เป็นยอดเขาที่ำูงที่ำุด 1,351 เมตร เขาแหลมำูง 1,326 เมตร  เขาเขียวำูง 1,292 เมตร  เขาำามยอด
ำูง 1,142 เมตร   เขาฟ้าผ่าำูง 1,076 เมตร ประกอบด้วยทุ่งกว้างำลับกับป่าไม้ที่อุดมำมบูรณ์  ำภาพ
พ้ืนที่ด้านทิศเหนือและทิศตะวันออกจะลาดลง  ำ่วนทางทิศใต้  และทิศตะวันออกเป็นที่ำูงชันขึ้นไป
เรื่อยๆและเป็นแหล่งก าเนิดของต้นน้ าล าธารที่ำ าคัญ 5 ำาย ได้แก่ แม่น้ าปราจีนบุรี  แม่น้ านครนายก  
แม่น้ าล าตะคอง  แม่น้ าล าพระเพลิง  และห้วยมวกเหล็ก    

อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่มีการจัดการบริการบ้านพัก บ้านพักเรือนแถว และค่ายพักแรม 
ให้บริการแก่นักท่องเที่ยว จ านวน 4 โซน ได้แก่ โซนศูนย์บริการนักท่องเที่ยว โซนบนเขา-จุดชมวิว 
โซนค่ายำุรัำวดี และโซนบ้านธนะรัชต์  เพ่ือให้นักท่องเที่ยวำามารถพักค้างคืนในอุทยานฯได้อย่าง
ำะดวกและปลอดภัย โดยมีเจ้าหน้าที่ของอุทยานเป็นผู้จัดการการบริการให้แก่นักท่องเที่ยว  โดยให้มี
การจองคิวล่วงหน้าก่อนเข้าพัก (กรมอุทยานแห่งชาติ ำัตว์ป่าและพันธุ์พืช ,ออนไลน์, 2554) โดยได้มี
ประกาศมาตรการจ ากัดนักท่องเที่ยวเพ่ือป้องกันนักท่องเที่ยวล้นอุทยานแห่งชาติ และกระทบ
ำิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะปริมาณขยะและจ านวนรถยนต์ ดังนั้นจึงก าหนดให้มีการจองล่วงหน้าก่อนจะ
เข้าไปท่องเที่ยวอุทยานฯ โดยเฉพาะการนอนพักค้างคืนบ้านพัก เจ้าหน้าที่อุทยานจะพิจารณาให้เข้า
พักตามล าดับการจองที่พัก และจากำถิติที่ผ่านมาพบว่าำ่วนใหญ่นักท่องเที่ยวจะเข้ามาท่องเที่ยว
ในช่วงเดือนพฤศจิกายน ถึง เดือนมกราคม ในปีถัดไป (ณรงค์ มหรรณพ, ออนไลน์, 2551) จากำถิติ
การท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ในช่วงวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2552 – 30 กันยายน พ.ศ. 2553 
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่มีนักท่องเที่ยวมากที่ำุด เมื่อเปรียบเทียบกับอุทยานแห่งชาติทั่วประเทศ โดย
มีจ านวนนักท่องเที่ยว 754,927 คน ในปี 2554 แบ่งเป็นนักท่องเที่ยว ชาวไทยจ านวน 680,717 คน 
และชาวต่างประเทศจ านวน 74,210 คน พาหนะจ านวน 185,372 ล า/คัน รายละเอียดข้อมูลช่วงปี 
พ.ศ. 2542 - พ.ศ. 2554   

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลทางำถิติตัวเลขของนักท่องเที่ยวโดยกรมอุทยานแห่งชาติ ำัตว์ป่า
และพันธุ์พืช พบว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ำ่วนใหญ่จะเป็น
นักท่องเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาท่องเที่ยวและพักผ่อน และพบว่าจ านวนนักท่องเที่ยวที่เพ่ิมมาก
ขึ้นนั้น ท าให้ำามารถำร้างรายได้ให้แก่อุทยานแห่งชาติทั้งด้านของการเก็บค่าธรรมเนียมและค่าที่พัก 
และด้วยเหตุนี้ท าให้เกิดผลกระทบต่อจ านวนที่พักในปัจจุบันที่มีอยู่อย่างจ ากัด และต้องจองคิว
ล่วงหน้าเป็นระยะเวลานาน ท าให้นักท่องเที่ยวจ านวนมากไม่มีโอกาำได้ำัมผัำกับการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศทางธรรมชาติในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่อย่างแท้จริง และต้องเปลี่ยนทางเลือกมาใช้บริการของ
ภาคเอกชนในด้านที่พักและบริการ ซึ่งปัจจุบันมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น แต่ยังขาดการจัดการความรู้ที่
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ถูกต้องในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศให้แก่นักท่องเที่ยว  ซึ่งอาจจะำ่งผลกระทบทางด้านำิ่งแวดล้อมใน
อนาคตทั้งต่อธรรมชาติและชุมชนบริเวณแหล่งท่องเที่ยว   

   นอกจากอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัดนครราชำีมาแล้ว ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือยัง
มีอุทยานแห่งชาติอ่ืนๆที่เหมาะกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่มีความงดงามตามธรรมชาติไม่แพ้กัน                  
ได้แก่ อุทยานแห่งชาติภูเรือ    อุทยานแห่งชาติภูเรือมีพ้ืนที่ครอบคลุมท้องที่อ าเภอภูเรือและอ าเภอท่า
ลี่ จังหวัดเลย อาณาเขตด้านทิศเหนืออยู่ติดกับประเทศลาว รูปพรรณำันฐานของภูเรือมีรูปร่าง
ลักษณะเหมือนเรือใหญ่บนยอดดอยำูงเป็นภูผาำีำันำะดุดตาหินบางก้อนมีลักษณะเหมือนถูกปั้นแต่ง
ไว้ ชาวบ้านเรียกว่า “กว้านำมอ” โดยรอบๆ จะเห็นยอดดอยเป็นขุนเขาน้อยใหญ่ใกล้เคียงเป็นฝ้าขาว
ด้วยละอองน้ า หมอก ปกคลุมไว้ท่ามกลางป่าอันอุดมำมบูรณ์ มีเนื้อที่ประมาณ 120.84 ตาราง
กิโลเมตร   พ้ืนที่ป่าภูเรือประกอบด้วยทิวเขาำูง ำลับซับซ้อนเรียงรายเป็นรูปต่างๆ น่าพิศวงำลับกับที่
ราบเป็นบางำ่วน ำาเหตุที่ขนานนามว่า “ภูเรือ” เพราะมีภูเขาลูกหนึ่งมีชะโงกผายื่นออกมาดูคล้าย
ำ าเภาใหญ่ และที่ราบบนยอดเขามีลักษณะคล้ายท้องเรือตลอดจนมีธรรมชาติและทิวทัศน์ที่ำวยงาม 
เหมาะำมที่จะจัดตั้งเป็นอุทยานแห่งชาติ  

 คณะกรรมการอุทยานแห่งชาติ มีมติในการประชุมเมื่อวันที่ 12 ธันวาคม 2521 เห็นชอบให้
ก าหนดพ้ืนที่ป่าดังกล่าวเป็นอุทยานแห่งชาติ โดยได้มีพระราชกฤษฎีกาก าหนดบริเวณท่ีดินป่าภูเรือ ใน
ท้องที่ต าบลอาฮี ต าบลท่าลี่ อ าเภอท่าลี่ และต าบลลาดค่าง ต าบลหนองบัว ต าบลร่องจิก อ าเภอภูเรือ 
จังหวัดเลย ให้เป็นอุทยานแห่งชาติ ซึ่งประกาศไว้ในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 96 ตอนที่ 124 ลงวันที่ 
26 กรกฎาคม 2522 นับเป็นอุทยานแห่งชาติล าดับที่ 16 ของประเทศ (กรมอุทยานแห่งชาติ ำัตว์ป่า
และพันธุ์พืช ,ออนไลน์ , 2556)   อุทยานแห่งชาติภูเรือ อยู่ห่างจากจังหวัดเลย ประมาณ 48 
กิโลเมตร โดยเดินทางไปโดยทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 203 ถึงอ าเภอภูเรือ จะมีป้ายอุทยาน
แห่งชาติอยู่ปากทางเข้าซึ่งอยู่ข้างที่ว่าการอ าเภอภูเรือ (มาจากจังหวัดเลย ป้ายจะอยู่ทางด้านขวามือ 
มาจากจังหวัดเพชรบูรณ์ ป้ายจะอยู่ทางด้านซ้ายมือ) จากปากทางเข้าเดินทางต่อไปอีก ประมาณ 4 
กิโลเมตร ก็ถึงที่ท าการอุทยานแห่งชาติและมีทางเดินเท้า 700 เมตร  ก็จะถึงยอดภูเรือ  ำ่วนำถานที่
พัก  อุทยานฯ มีบริการบ้านพักไว้ำ าหรับนักท่องเที่ยว ติดต่อขอรายละเอียดและำ ารองที่พักล่วงหน้า
ได้ที่ ที่ท าการอุทยานฯ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ,ออนไลน์ , 2556) 

ดังนั้นเพ่ือให้ำอดคล้องกับแผนการพัฒนาเศรษฐกิจและำังคมแห่งช าติ ฉบับที่  11                     
ปี พ.ศ. 2555 - พ.ศ. 2559  ำอดคล้องกับแนวทางการเติบโตของการท่องเที่ยวในอนาคตที่มีทิศทาง
ในการท่องเที่ยวที่เำริมำร้างการมีำ่วนร่วมของทั้งนักท่องเที่ยวและคนในชุมชน  รวมไปถึงการดูแล
รักษาทรัพยากรในแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ   และเพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้มีโอกาำในการเยี่ยมชมอุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่และอุทยานแห่งชาติภูเรือ และำร้างความพึงพอใจในการท่องเที่ยวจนท าให้เกิดการ
กลับมาท่องเที่ยวซ้ าในอนาคต   โดยยังคงำามารถคงำภาพเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่ำมบูรณ์ที่
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ำามารถรองรับการท่องเที่ยวต่อไป  จึงจ าเป็นต้องท าการศึกษาวิจัยถึงความำัมพันธ์และผลกระทบ
ระหว่างปัจจัยในห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเชิงนิเวศท่ีมีผลกระทบต่อกันเป็นทอดๆตั้งแต่ปัจจัยต้นน้ า  
กลางน้ า และปลายน้ า  โดยใช้อุทยานแห่งชาติทั้งำองแห่งที่กล่าวเป็นกรณีศึกษา   เพ่ือน าผลความรู้
จากการวิจัยที่ได้มาพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในภาคตะวันออกเฉียงเหนือได้อย่างถูกต้อง
เหมาะำมมีความก้าวหน้ามั่นคงตลอดไป 

 
ในด้ำนกำรท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม (Cultural Tourism) นั้น เป็นการท่องเที่ยวอีก

รูปแบบหนึ่งที่อยู่ภายใต้กรอบของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่ก าลังได้รับความนิยมในปัจจุบัน เป็นการ

ท่องเที่ยวที่มีวัตถุประำงค์ที่จะเรียนรู้วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชาวพ้ืนเมืองที่มีวัฒนธรรมเป็น

เอกลักษณ์ประจ าถิ่น กิจกรรมการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรมจะอยู่ในรูปแบบที่ได้รับความรู้หรือ

ประำบการณ์ด้านวัฒนธรรมจากแหล่งท่องเที่ยว ในขณะเดียวกันก็มีความเพลิดเพลินรวมอยู่ภายใต้

กรอบของการมีจิตำ านึกในการรักษาแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ (ำ านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ

และำังคมแห่งชาติ, 2549)   

 วัฒนธรรมเป็นทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่ำ าคัญ ำามารถดึงดูดให้กลุ่มคนต่างถิ่น เดินทาง

มาเยือนเพ่ือำัมผัำและชื่นชมกับำิ่งที่ไม่มีในท้องถิ่นของตน จะเห็นได้ว่าวัฒนธรรมของคนท้องถิ่นกับ

การท่องเที่ยวมีความำัมพันธ์และเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน การท่องเที่ยวได้ใช้วัฒนธรรมของท้องถิ่นเป็น

ทรัพยากรในการด าเนินกิจการ ในขณะเดียวกันชุมชนท้องถิ่นผู้เป็นเจ้าของวัฒนธรรมก็ได้ประโยชน์

จากการท่องเที่ยวในด้านการำร้างรายได้ การจ้างงาน น ามาซึ่งการพัฒนาเศรษฐกิจ และำังคม ซึ่ง

วัฒนธรรม หมายถึง วิถีชีวิตของมนุษย์ในำังคม กลุ่มชาติพันธุ์ใด ชาติพันธุ์หนึ่ง ที่ประกอบด้วยความรู้ 

ความเชื่อ ศิลปะ วัฒนธรรม กฎหมาย ประเพณี พิธีกรรม วิทยาการและทุกำิ่งทุกอย่างที่คิดขึ้นท าขึ้น 

ในำังคมนั้นๆ วัฒนธรรมที่น ามาใช้ประโยชน์ในการท่องเที่ยวนั้นเป็นวัฒนธรรมที่เป็นวัตถุหรือมี

ลักษณะเป็นรูปธรรมที่จะน ามาพัฒนาให้เป็นจุดำนใจของนักท่องเที่ยวนั้น ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยว

โบราณวัตถุำถาน แหล่งประวัติศาำตร์ ศาำนำถาน งานศิลปกรรม ำถาปัตยกรรม นาฏศิลป์ และ

การละเล่นพ้ืนบ้าน เทศกาลงานประเพณี งานศิลปหัตถกรรมำินค้าท้องถิ่น ตลอดจนวิถีชีวิตความ

เป็นอยู่ และอัธยาศัยไมตรีของคนไทย (ำามพร มณีไมตรีจิต, 2539 : 14) 

ำ าหรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้น กระทรวงวัฒนธรรมได้ให้ความหมายของการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไว้ว่า หมายถึง การศึกษาหาความรู้ในพื้นที่หรือบริเวณที่มีคุณลักษณะที่ำ าคัญ
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ทางประวัติศาำตร์และวัฒนธรรม มีการบอกเล่าเรื่องราวในการพัฒนาทางำังคมและมนุษย์ผ่านทาง

ประวัติศาำตร์อันเป็นผลเกี่ยวเนื่องกับวัฒนธรรม องค์ความรู้ และการให้คุณค่าของำังคม โดย

ำถาปัตยกรรมที่มีคุณค่าหรือำภาพแวดล้อมอย่างธรรมชาติ ที่ำามารถแำดงออกให้เห็นถึงความ

ำวยงามและประโยชน์ที่ได้รับจากธรรมชาติ ำามารถำะท้อนให้เห็นถึงำภาพชีวิต ความเป็นอยู่ของคน

ในแต่ละยุคำมัยได้เป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็นำภาพทางเศรษฐกิจ ำังคม หรือขนบธรรมเนียมประเพณี

ำ าหรับศิลปะการแำดงของภาคอีำาน ำ่วนใหญ่มักมีจังหวะำนุกำนานรื่นเริงจากเครื่องดนตรีหลายชิ้น 

เช่น เซิ้งร าโปงลาง หมอล า ระบ าพนมรุ้ง เพลงโคราช ระบ ากะลา ภาษาที่ใช้ประกอบเพลงก็จะเป็น

ภาษาถ่ินอีำาน  

งานประเพณีแห่ผีตาโขนจัดเป็นำ่วนหนึ่งในงานบุญประเพณีใหญ่หรือที่เรียกว่า "งานบุญ

หลวง" หรือ "บุญผะเหวด" ซึ่งตรงกับเดือน 7 มีขึ้นที่อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย และจัดเป็น

การละเล่นที่ถือเป็นประเพณีทุกปี เกี่ยวโยงกับงานบุญพระเวำหรือเทศน์มหาชาติประจ าปีกับพระธาตุ

ศรีำองรัก ปูชนียำถานำ าคัญของชาวด่านซ้าย จัดขึ้นบริเวณวัดโพนชัยและหน้าที่ว่าการอ าเภอด่าน

ซ้าย จังหวัดเลย งานประเพณีบุญหลวงและการละเล่นผีตาโขนของอ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย เป็น

ประเพณีำ าคัญ เพราะอยู่ในฮีตำิบำองเดือนำี่ งานบุญผะเหวด (พระเวำ) ของอ าเภอด่านซ้าย จังหวัด

เลย แห่ผีตาโขนแม้จะมีเล่นในอีำานถิ่นอ่ืนบ้าง แต่ที่วัดโพนชัย อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลยเป็นที่รู้จัก

และจะยังคงอยู่คู่กับ "พระธาตุศรีำองรัก" ตลอดไป  มีการกล่าวกันว่า การแห่ผีตาโขนเกิดขึ้นเมื่อครั้ง

ที่พระเวำำันดรและนางมัทรีจะเดินทางออกจากป่ากลับำู่เมืองบรรดา ผีป่าหลายตนและำัตว์นานา

ชนิดอาลัยรักจึงพาแห่แหนแฝงตัวแฝงตนมากับชาวบ้านเพ่ือมาำ่งทั้งำองพระองค์กลับเมือง "ผีตาม

คน" หรือ "ผีตาขน" จนกลายมาเป็น "ผีตาโขน" อย่างในปัจจุบัน (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย , 

2555) 

งานประเพณีแห่เทียนพรรษา เป็นประเพณีทางพุทธศาำนาซึ่งมีความเจริญในพุทธศาำนา 

วัฒนธรรม และประเพณีมาเป็นเวลายาวนาน ถือเป็นงานบุญที่ยิ่งใหญ่ที่ำุดของจังหวัดอุบลราชธานี 

โดยได้ก าหนดจัดงานขึ้นในวันขึ้น 15 ค่ าเดือน 8 และแรม 1 ค่ าเดือน 8 หรือวันอาำาฬหบูชาและวัน

เข้าพรรษา จัดให้มีขึ้นทุกปี จากการำอบถามผู้ำูงอายุได้ความว่า ชาวอุบลราชธานี ได้ท าต้นเทียน

ประกวดประชันความวิจิตรบรรจงกัน ตั้งแต่ พ.ศ. 2470 จนเมื่อปี พ.ศ. 2520 จังหวัดอุบลราชธานีได้

จัดงานำัปดาห์ประเพณีแห่เทียนพรรษา ให้เป็นงานประเพณีที่ยิ่งใหญ่และมโหฬาร ำถานที่จัดงานคือ 
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บริเวณทุ่งศรีเมืองและศาลาจตุรมุข มีการประกวดต้นเทียน 2 ประเภท คือ ประเภทติดพิมพ์ และ

ประเภทแกะำลัก โดยขบวนแห่จากคุ้มวัดต่างๆ พร้อมนางฟ้าประจ าต้นเทียน จะเคลื่อนขบวนจาก 

หน้าวัดศรีอุบลรัตนาราม ไปตามถนน มาำิ้นำุดขบวนที่ทุ่งศรีเมือง และการแำดงำมโภชต้นเทียนเป็น

แำงไฟต้องล าเทียนงามอร่ามไปทั้งงาน  งานประเพณีแห่เทียนพรรษา จังหวัดอุบลราชธานี นอกจาก

จะเป็นงานที่แำดงออกถึงการยึดมั่นำืบำานงานบุญทางพระพุทธศาำนาอย่างเคร่งครัดของชาวเมือง

อุบลราชธานีแล้ว ยังเป็นงานที่แำดงออกถึงวิวัฒนาการด้านศิลปะของำกุลช่างเมืองอุบลราชธานีอีก

ด้วย ทั้งนี้เนื่องจากบรรดาช่างศิลป์เมืองอุบลราชธานี ที่มีอยู่มากมายหลากหลายแขนง และผลิตงาน

ด้านศิลปอย่างต่อเนื่องตลอดมา ไม่ว่าจะเป็นงานศิลปร่วมำมัย งานหัตถกรรมพ้ืนบ้าน และงาน

ก่อำร้างตกแต่งโบำถ์วิหารต่างๆ จะใช้โอกาำในช่วงเทศกาลนี้กลับมาทดำอบ ทดลองและประลอง

ฝีมือเชิงช่างโดยผ่านต้นเทียนพรรษา ดังนั้นผู้ที่มาร่วมงานประเพณีแห่ เทียนพรรษา จังหวัด

อุบลราชธานี จึงำามารถชื่นชมและศึกษากิจกรรมของงาน ทั้งในด้านการำืบำานจารีตประเพณี

พ้ืนเมือง และในด้านศิลปการตกแต่งต้นเทียน (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2555) 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ประเทศไทยมีความำามารถในการพัฒนาศักยภาพด้านการ

ท่องเที่ยวในภาพรวมอย่างต่อเนื่อง โดยศักยภาพทางการตลาดถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความำ าคัญต่อ

การพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยว ซึ่งศักยภาพทางการตลาด ด้านการให้บริการ ด้านค่าใช้จ่าย ด้าน

ำถานที่ ด้านการำ่งเำริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านำิ่งแวดล้อมทาง

กายภาพ เป็นปัจจัยที่นักท่องเที่ยวใช้ในการพิจารณาเลือกแหล่งท่องเที่ยวในเทศกาลต่างๆ ดั งนั้น

ผู้วิจัยจึงำนใจศึกษาการพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  โดย

เลือกศึกษาจากงานประเพณีของภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีชื่อเำียงและำร้างรายได้ให้แก่ชุมชน 

ได้แก่ งานแห่เทียนเข้าพรรษา อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี และงานประเพณีบุญหลวงและ

การละเล่นผีตาโขน อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย โดยเก็บรวบรวมข้อมูลศักยภาพการท่องเที่ยวจาก

หน่วยงานภาครัฐ และเอกชน เพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐาน และเก็บรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมในการ

ท่องเที่ยวและความต้องการจากนักท่องเที่ยวที่มาร่วมงานประเพณีดังกล่าว ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิ จัย

ำามารถเป็นข้อมูลและแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้มีความำอดคล้อง

กับความต้องการของนักท่องเที่ยว ซึ่งหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องำามารถน าไปใช้ใน

การพัฒนาศักยภาพทางการตลาดที่มีอยู่ รวมทั้งเป็นแนวทางให้แก่หน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการ

ก าหนดเป็นนโยบายเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชน 
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 ในด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงประวัติศำสตร์ เป็นการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวได้ศึกษาคุณค่า

ทางประวัติศาำตร์ วัฒนธรรม และำังคม รวมถึงำถานที่ที่มีความผูกพันทางจิตใจของชนรุ่นหลัง เพ่ือ

ชื่นชม และเรียนรู้ประวัติศาำตร์และโบราณำถานในแหล่งท่องเที่ยวนั้น บนพ้ืนฐานของความ

รับผิดชอบและมีจิตำ านึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่าของำภาพแวดล้อม โดยที่ชุมชน

ในท้องถิ่นมีำ่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ ยวนั้น รูปแบบของการท่องเที่ยวเชิง

ประวัติศาำตร์ เช่น การจัดรายการเำ้นทางท่องเที่ยวตามรอยประวัติศาำตร์ อุทยานประวัติศาำตร์ 

ชมซากอารยธรรมโบราณำถานต่างๆ อนุำาวรีย์/อนุำรณ์ำถาน ำิ่งปลูกำร้างที่มีคุณค่าและ

ความำ าคัญทางประวัติศาำตร์และวัฒนธรรม เป็นต้น (กรมการท่องเที่ยว, ออนไลน์, 2554) ทั้งนี้ 

ยุทธศาำตร์การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาำตร์ในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 – 2554) ได้

จัดล าดับความำ าคัญของอุทยานประวัติศาำตร์/แหล่งโบราณคดี/แหล่งประวัติศาำตร์ ในปัจจุบันไว้

ดังนี้ การจัดล าดับความำ าคัญของ อุทยานประวัติศาำตร์/แหล่งโบราณคดี/แหล่งประวัติศาำตร์ ถือว่า

มีความำ าคัญมากโดยอยู่ในระดับ 5 ดาว ด้านำภาพการพัฒนาของอุทยานประวัติศาำตร์/แหล่ง

โบราณคดี/แหล่งประวัติศาำตร์ยังไม่ค่อยได้รับการพัฒนาเท่าที่ควร โดยอยู่ในระดับ 2 ดาว และขีด

ความำามารถการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาำตร์/แหล่งโบราณคดี/แหล่ง

ประวัติศาำตร์อยู่ในล าดับำุดท้าย คืออันดับ 5 (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, ออนไลน์, 2554) 

 ธุรกิจท่องเที่ยวในประเทศ เป็นธุรกิจที่น าคนไทยท่องเที่ยวในเมืองไทย ำร้างรายได้ให้กับ

ผู้ประกอบการได้ดีพอำมควร มีการจัดนิทรรศการและงานแำดงำินค้า มีการรณรงค์และการจัด

กิจกรรมไทยเที่ยวไทยอีกมากมาย ซึ่งประำบความำ าเร็จมากพอำมควร แต่ปัญหาหนึ่งก็คือ 

นักท่องเที่ยวไทยมักนิยมท่องเที่ยวเพ่ือความำนุกำนานและความบันเทิงใจเป็นำ่วนใหญ่ ทั้งๆ ที่

ประเทศไทยมีทรัพยากรการท่องเที่ยวทางด้านประวัติศาำตร์และโบราณคดีมากมาย ที่ควรค่าแก่การ

ท่องเที่ยว แต่ไม่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวไทยเท่าที่คว ร ทั้ง ๆ ที่แหล่งท่องเที่ยวทาง

ประวัติศาำตร์ โบราณคดี เป็นทางเลือกำ าหรับนักท่องเที่ยวที่มีความำนใจใคร่รู้ในความเป็นมาของ

ชาติไทยของเรา ให้ไปซึมซับกับความงามและำร้างจินตนาการย้อนกลับไปเมื่อครั้งอดีตถึงความ

เจริญรุ่งเรืองของประเทศไทย และการำร้างำรรค์ำถาปัตยกรรมของบรรพชน ซึ่งในปัจจุบันกลายเป็น

แหล่งท่องเที่ยวอันน่าทึ่ง ทั้งที่เทคโนโลยีการก่อำร้างในอดีตไม่มีเครื่องมือทุ่นแรงช่วยเหมือนใน

ปัจจุบัน (นพปฎล ธาระวานิช, ออนไลน์, 2554) 
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 เพ่ือให้ำอดคล้องกับแผนการพัฒนาเศรษฐกิจและแนวทางการเติบโตของการท่องเที่ยวใน

อนาคต จึงได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพของการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาำตร์ โดยใช้

ทฤษฎีำ่วนประำมทางการตลาดด้านบริการ (7P's Service Marketing Mix) และแนวคิดโลจิำติกำ์

ำ าหรับการท่องเที่ยว (Tourism Logistics) เป็นกระบวนการพัฒนา เพ่ือยกระดับคุณภาพและ

มาตรฐานของการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาำตร์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือให้มีมาตรฐานในระดับำากล 

และำอดคล้องกับกระแำการเปลี่ยนแปลงของโลก ำ่งเำริมการมีำ่วนร่วมของชุมชน และองค์กร

ปกครองำ่วนท้องถิ่นในการพัฒนาการท่องเที่ยวเพ่ือให้แหล่งท่องเที่ยวได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบ 

มีคุณภาพ มาตรฐาน และำามารถำร้างมูลค่าเพ่ิมด้านการท่องเที่ยว ซึ่งข้อมูลจากการวิเคราะห์และ

ำังเคราะห์จะน าไปก าหนดกลยุทธ์และแนวทางต่างๆ ในการพัฒนาศักยภาพทางเศรษฐกิจจากการ

ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาำตร์ ซึ่งจะเป็นแบบแผนในการใช้ประโยชน์จากการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาำตร์ 

เพ่ือำร้างเศรษฐกิจในชุมชนให้เข้มแข็ง 

 ดังนั้นการพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวของภาคตะวันออกเฉียงเหนือจึงมีความำ าคัญ

และมีความจ าเป็นที่จะต้องท าการศึกษา ประกอบด้วย 4 โครงการย่อย ดังนี้  

1. การพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
2. การพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
3. การพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
4. การพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาำตร์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

1.2 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
แผนการวิจัยชุดโครงการการวิจัยเรื่องการพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวในภาคตะวันออก 

เฉยีงเหนือ ได้ก าหนดวัตถุประำงค์เพ่ือเป็นแนวทางในการท าวิจัยไว้ดังนี้ 
 1. เพ่ือศึกษาความำัมพันธ์ทางด้านประชากรศาำตร์กับปัจจัยด้านคุณภาพการบริการของการ
ท่องเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว   
 3. เพ่ือก าหนดรูปแบบการพัฒนาคุณภาพด้านการท่องเที่ยวในภาตะวันออกเฉียงเหนือ 
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1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย 
         การวิจัยเรื่องการพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นการวิจัยเชิง
ำ ารวจ (Survey Method) การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเน้นเลือกศึกษาในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่เคยใช้บริการการท่องเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือด้านการเกษตร ด้านเชิงนิเวศ ด้าน
วัฒนธรรม และด้านประวัติศาำตร์   ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มี
ชื่อเำียง เป็นที่ยอมรับของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยเน้นศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาำตร์ ปัจจัย
ทางด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยวัดคุณภาพการท่องเที่ยว ปัจจัยทางด้านการตลาด และปัจจัยทางด้าน
แนวคิดโลจิำติกำ์ การเก็บรวบรวมข้อมูลำ าหรับวิเคราะห์ใช้แบบำอบถาม และแบบำัมภาษณ์เป็น
เครื่องมือที่ำ าคัญน าไปำู่ผลการศึกษาเพ่ือตอบวัตถุประำงค์ในการวิจัยของโครงการย่อยในชุด
โครงการ 
 

1.4 ประโยชน์ที่จะได้รับ และหน่วยงำนที่ใช้ประโยชน์จำกผลกำรวิจัย 
 1.4.1 ประโยชน์ที่จะได้รับ 
         1 . ผลำรุปที่ ได้ จากการวิจั ย เรื่องการพัฒ นาคุณ ภาพการท่ องเที่ ยวในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือซึ่งประกอบด้วยโครงการย่อย 4 โครงการประกอบด้วยการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาำตร์ และการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้น ำามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ได้กับองค์กรภาครัฐและเอกชนเพ่ือเป็นแนวทางในการการบริหารจัดการธุรกิจการ
ท่องเที่ยวและพัฒนากลยุทธ์การตลาดของำถานที่ท่องเที่ยวต่อไป  นอกจากนี้ยังำามารถน าผลของ
การวิจัยไปประยุกต์ใช้กับการจัดการธุรกิจขนาดใหญ่ ในการำร้างภูมิคุ้มกันระบบเศรษฐกิจ
ภายในประเทศไทยได้อีกทางหนึ่งด้วย 
        2. ผลงานการวิจัยำามารถน าไปตีพิมพ์ในวารำารหรือน าไปเำนอผลงานการวิจัยในการ
ประชุมระดับชาติและนานาชาติ ไม่น้อยกว่า 4 บทความ  
        3. ำร้างนักวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา 1 คน 
                 4. พัฒนาและเพ่ิมศักยภาพของคณาจารย์ในการเป็นนักวิจัยที่ดีและมีคุณภาพ 
ในอนาคตอย่างน้อย 2 คน 
 
 1.4.2 หน่วยงานที่ใช้ประโยชน์จากผลการวิจัย 
        1. องค์กรภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการดูแลการพัฒนาการท่องเที่ยว ได้แก่  
   การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
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        2. ธุรกิจเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวำามารถน าผลการวิจัยไปพัฒนาศักยภาพใน
การให้บริการเพ่ือตอบำนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้มากยิ่งขึ้น   

3. ำถาบันการศึกษา ำามารถน าผลงานการวิจัยไปใช้เป็นข้อมลูเบื้องต้นใน 
การขยายผลของการวิจัย เพ่ือต่อยอดงานวิจัย  นอกจากนี้ยังน าไปใช้เป็นกรณีศึกษาประกอบการ
เรียนการำอนในหลักำูตรที่เกี่ยวข้องอีกด้วย 

 

1.5 เป้ำหมำยเชิงยุทธศำสตร์ของแผนงำนวิจัย  
             กลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Asean Economic Community : AEC) ได้ก าหนด
บทบาทให้ประเทศไทยมีศักยภาพทางด้านการท่องเที่ยว เนื่องจากประเทศไทยมีความำามารถในการ
แข่งขันด้านการท่องเที่ยวได้อย่างดียิ่ง ทั้งนี้ประเทศไทยได้ก าหนดแผนงานวิจัยกับนโยบายและ
ยุทธศาำตร์การวิจัยของชาติ (พ.ศ. 2555-2559) ไว้อย่างชัดเจนและำอดคล้องกับการถูกก าหนด
บทบาทดังกล่าว โดยได้ระบุแผนงานการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพทางเศรษฐกิจจากการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ธรรมชาติ การท่องเที่ยวทางทะเล การท่องเที่ยวเชิง
ำุขภาพ การท่องเที่ยวเชิงเกษตร  การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาำตร์ ตลอดจนการท่องเที่ยวที่เชื่อมโยง
กับการจัดการประชุมและการจัดนิทรรศการต่าง ๆ (MICE Tourism – Meeting Intensive 
Convention Exhibition Tourism) ซึ่งแผนงานดังกล่าวมาจากการการก าหนด กลยุทธ์การวิจัยด้าน
พัฒนาศักยภาพทางเศรษฐกิจจากการท่องเที่ยว ภายใต้ยุทธศาำตร์การวิจัยการำร้างศักยภาพและ
ความำามารถเพ่ือการพัฒนาทางเศรษฐกิจ  

 
 
1.6 เป้ำหมำยของผลผลิต (output) และตัวชี้วัด 

แผนการวิจัยเรื ่องการพัฒนาคุณภาพการท่องเที ่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือได้
ก าหนดเป้าหมายผลผลิตไว้ดังนี้ 
 1. รายงานวิจัยฉบับำมบูรณ์ของทุกโครงการย่อย รวม 4 เล่ม 
 2. เผยแพร่ผลงานการวิจัยโดยการตีพิมพ์ผลงาน หรือำามารถไปน าเำนอผลงานการประชุม
นานาชาติทั้งภายในหรือต่างประเทศทุกโครงการ จ านวน 4 ฉบับ 
 3. ผลิตนักวิจัยรุ่นใหม่เพ่ือเข้าำู่ต าแหน่งทางวิชาการที่ยังไม่เคยตีพิมพ์ผลงาน หรือน าเำนอ
ผลงานในต่างประเทศอย่างน้อย 1 คน 
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 4. ำ่งเล่มรายงานการวิจัยฉบับำมบูรณ์ไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และำถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาที่เปิดำอนหลักำูตรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ไม่น้อยกว่า 30 
แห่ง 
 5. การท าวิจัยแบบชุดโครงการด้านการท่องเที่ยวที่ประกอบด้วยการท่องเที่ยวเชิงเกษตร การ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาำตร์ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งเป็นการท่องเที่ยวที่หลากหลายที่ได้รับความนิยมจากกลุ่มนักท่องเที่ยวเข้ามา
ท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก และถือว่ามีชื่อเำียงในระดับชาติและนานาชาติ ดังกล่าว ยังไม่มีการ
ด าเนินการวิจัยด้วยเทคนิคของการวิจัยที่มีความแตกต่างกันมาก่อน 
 

1.7 เป้ำหมำยของผลลัพธ์ (outcome) และตัวชี้วัด 

 แผนการวิจัยเรื ่องการพัฒนาคุณภาพการท่องเที ่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือได้
ก าหนดเป้าหมายของผลลัพธ์ไว้ดังนี้ 
 1. เผยแพร่ผลงานการวิจัยให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้ งภาครัฐและเอกชน โดยการตีพิมพ์
หรือการน าเำนอผลงานรายงานฉบับำมบูรณ์ของทุกโครงการย่อยรวมทั้งำิ้น 4 เล่ม 
 2. พัฒนาและเพ่ิมศักยภาพของคณาจารย์ในการเป็นนักวิจัยที่ดีและมีคุณภาพในอนาคต 
 3. องค์ความรู้ที่ได้จากงานวิจัยเป็นองค์ความรู้ที่น าไปำู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนใน
ชุมชนที่เป็นที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือซึ่งเป็นภูมิภาคของประเทศไทยที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อคนต่ าที่ำุดเมื่อเปรียบเทียบกับภูมิภาคอ่ืนของประเทศ 
 4. พัฒนาและเพ่ิมศักยภาพขององค์กรำู่การเป็นำถาบันการศึกษาที่มีการวิจัยทางด้านการ
ท่องเที่ยวเพือ่รองรับการพัฒนาชุมชนที่เป็นที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยว  
 5. ำ่ ง เำ ริมและเพ่ิ มศั กยภ าพ ให้ กั บ มห าวิท ยาลั ย เทค โน โลยี ำุ รน ารี ใน การ เป็ น
ำถาบันการศึกษาท่ีำามารถก้าวไปำู่ระดับำากล 
 

1.8 แผนกำรบริหำรแผนงำนวิจัย และแผนกำรด ำเนินงำน พร้อมทั้งขั้นตอนกำร
ด ำเนินกำรตลอดแผนงำนวิจัย และโปรดระบุกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
 แผนบริหารงานวิจัยจะประกอบด้วยคณาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิจัยผู้ร่วมโครงการจ านวน 4 
ท่าน แต่ละท่านจะรับผิดชอบในแต่ละชุดโครงการย่อย โดยจะมีผู้ประำานงาน ผู้วางแผน และเลขขานุ
การฯ นอกจากนี้ยังมีผู้เชี่ยวชาญทางด้านการท่องเที่ยวในระดับชาติท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษาแผนการ
วิจัยเรื่องการพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตลอดระยะเวลาการด าเนิน
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โครงการคือประธานำภาอุตำาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (คุณกงกริช หิรัญกิจ) โดยแผนงาน
การวิจัยได้แำดงในแผนภูมิ(รูปที่ 1 ) 
 

1.9 แผนกำรสร้ำงนักวิจัยรุ่นใหม่จำกกำรท ำกำรวิจัยตำมแผนงำนวิจัย 
 แผนงานการพัฒนานักวิจัยรุ่นใหม่มีเป้าหมายเพ่ือำ่งเำริมและพัฒนาศักยภาพของนักวิจัยใน
การำร้างำรรค์งานวิจัยใหม่ องค์ความรู้ใหม่ และำามารถเป็นที่พ่ึงให้กับนักวิจันรุ่นหลังได้ นอกจากนี้
ยังำามารถท าให้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีำุรนารีก้าวไปำู่ความเป็นผู้น าในด้านงานวิจัยทางด้านการ
ท่องเที่ยวนอกเหนือจากงานการวิจัยที่เน้นทางด้านวิทยาศาำตร์และเทคโนโลยี 
 นักวิจัยรุ่นใหม่ 
 1.นางำาวำุจิดา ศรีไชยวาน 
 

1.10 กลยุทธ์ของแผนงำนวิจัย 
ในขั้นตอนการด าเนินงานวิจัยเพ่ือให้ำ าเร็จไปยังเป้าประำงค์หลัก กล่าวคือ ำามารถก าหนด

รูปแบบคุณภาพด้านการท่องเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือให้มีความเหมาะำม ดังนั้นจึงต้องอาศัย
ผลจากงานวิจัยในโครงการต่าง ๆ ทั้ง 4 โครงการ ในการน ามาประมวล วิเคราะห์ และำรุปผลของการ
วิจัยทั้งหมด เพ่ือำามรถให้ค าชี้แนะแก่ภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารจัดการ
ธุ รกิ จการท่ องเที่ ยว  รวมถึ งการ พัฒ นากลยุทธ์การตลาดของำถานที่ ท่ อ งเที่ ย ว ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือต่อไป รูปที่ 1 แำดงกลยุทธ์ของแผนงานวิจัย 
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รูปที่ 1 กลยุทธ์ของแผนงานวิจัยหรือชุดโครงการวิจัย 
 

1.11 ระยะเวลำ และสถำนที่ท ำกำรวิจัย 
ระยะเวลำที่ท ำกำรวิจัย  1 ปี (ตุลาคม 2555 – กันยายน 2556) 

 สถำนที่ท ำกำรวิจัย:  แหล่งท่องเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

1.12 แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณของแผนงำนวิจัย 
  รายละเอียดงบประมาณที่เำนอขอ (เฉพาะปีที่เำนอขอ) ตามหมวดเงินประเภทต่าง ๆใช้
งบประมาณทั้งำิ้น 2,138,000  บาท แต่ได้รับกำรอนุมัติจำกสถำบันวิจัยและพัฒนำมหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีสุรนำรี 800,000 บำท 
 

1.13 ผลส ำเร็จและควำมคุ้มค่ำของกำรวิจัยตำมแผนกำรบริหำรงำน และแผนกำร
ด ำเนินงำน ตลอดแผนงำนวิจัย 

ด าเนินการการวัดผลำ าเร็จทุก  3 เดือน ระหว่างการด าเนินงานของทุกโครงการ เพ่ือให้
โครงการทั้งหมดบรรลุเป้าประำงค์ที่ตั้งไว้ เพ่ือำามรถให้ค าชี้แนะแก่ภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือเป็น

เป้ำประสงค์ของชดุ

โครงกำรวิจัย 

โครงกำรวิจัยที่ 1 โครงกำรวิจัยที่ 2 โครงกำรวิจัยที่ 3 โครงกำรวิจัยที่ 4 

ประมวล วิเครำะห์ ภำพรวมของคุณภำพกำร

ท่องเที่ยว ในภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 

สรุปรวมผลงานวจิัย 

ผลงำนวิจัยของแต่ละโครงกำรจะน ำมำเสริมสร้ำงควำมรู้ในโครงกำรวิจัยอื่น 
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แนวทางในการบริหารจัดการธุรกิจการท่องเที่ยว รวมถึงการพัฒนากลยุทธ์การตลาดของำถานที่
ท่องเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือต่อไป 
 ผลผลิตที่ได้จากงานวิจัยำามารถตีพิมพ์ในวารำารระดับนานาชาติ หรือรวมไปถึงการำ่งผล
งานเข้าร่วมงานประชุมวิชาการระดับนานาชาติด้วย ยิ่งไปกว่านั้นยังช่วยำ่งเำริมและพัฒนาศักยภาพ
ให้กับนักวิจัยรุ่นใหม่ในระดับบัณฑิตศึกษา รวมไปถึงเำริมำร้างความเข้มแข็งในเชิงวิชาการด้านการ
วิจัยและพัฒนาด้านการท่องเที่ยวให้แก่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีำุรนารีเพ่ือเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยแห่ง
อนาคต 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2 
สรุปผลการวิจัย 

 
 การศึกษาเรื่อง การพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สรุปผลการวิจัยดังนี้ 
 

2.1 การพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
2.2 การพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

2.3 การพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

2.4 การพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

2.1 การพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
2.1.1 บทน า 

 ปี ค.ศ. 1950  ได้มีการประมาณการการเติบโตของการท่องเท่ียวในระดบัโลก พบว่า มีจ านวน
นกัท่องเท่ียวระหว่างประเทศ 25 ล้านคน  และจ านวนนกัท่องเท่ียวระหว่างประเทศได้เพิ่มขึน้เป็นจ านวน 
760 ล้านคน และ903 ล้านคน ในปีค.ศ. 2007 และ ค.ศ. 2020 ตามล าดับ ส าหรับการท่องเท่ียวของ

ประเทศไทยนัน้จดัอยู่ในอนัดบั 1 ของภูมิภาคอาเซียน โดยภาคการท่องเท่ียวสร้างรายได้ให้ประเทศไทย
ร้อยละ 9 ของมลูคา่ผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศทัง้หมด  (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, ออนไลน์, 
2554)   และปรีดี  โชติชว่ง (ออนไลน์, 2552 )  ได้สรุปวา่จ านวนนกัท่องเท่ียวในเอเชียแปซิฟิกจะเพิ่มขึน้เป็น 
400 ล้านคน และมีการขยายตัวเฉล่ียต่อปีร้อยละ 6.5 – 7 ส าหรับประเทศในกลุ่มอนุภาคลุ่มน า้โขง 
(Greater Mekong Sub region – GMS) นัน้ได้คาดว่าจะมีนักท่องเท่ียวเพิ่มจาก  16.5 ล้านคนในปี พ.ศ. 
2545 เป็น 60 ล้านคน ในปี พ.ศ. 2557 นอกจากนี ้เพ็ญวิภา ทรงบณัฑิต (2554) ได้รวบรวมเอกสารและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัเศรษฐกิจการทอ่งเท่ียวทัง้ในและตา่งประเทศ  สรุปได้ว่าอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว 
เป็นอุตสาหกรรมหนึ่งท่ีมีความส าคญัต่อการพัฒนาประเทศ สามารถสร้างรายได้เข้าประเทศในรูปของ
เงินตราตา่งประเทศ และสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและสงัคม  อีกทัง้ยงัท าให้เกิดการจ้างงานให้แก่
ชมุชนท่ีเป็นท่ีตัง้ของแหล่งท่องเท่ียวอีกด้วย  อีกทัง้การท่องเท่ียวยงัก่อให้เกิดการพัฒนาสาธารณูปโภค
และสิ่งอ านวยความสะดวกตา่ง ๆ ในแหล่งท่องเท่ียว ซึง่เป็นการยกระดบัคณุภาพชีวิตของประชาชนท่ีอยู่
ในท้องถ่ิน ให้ดีขึน้ ก่อให้เกิดการปลูกจิตส านึกให้ประชาชนมีความรู้สึกรักและหวงแหนทรัพยากรการ
ทอ่งเท่ียวในท้องถ่ินของตน ซึ่งจะน าไปสู่การอนรัุกษ์ ฟืน้ฟูและการใช้ทรัพยากรธรรมชาตอิย่างมีจิตส านึก
ต่อไป ส าหรับประเทศไทยได้มีการปรับกลยุทธ์การท่องเท่ียวด้วยการก าหนดการพัฒนาธุรกิจการ

ท่องเท่ียวไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติตัง้แต่ฉบับท่ี 4 เป็นต้นมา เพ่ือให้เกิดการ
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พฒันาการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืนมากยิ่งขึน้ รวมถึงในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติก็ได้มีการ
ก าหนดยุทธศาสตร์การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจให้สมดุลและยั่งยืนทัง้ทางด้านปริมาณและคุณภาพ 
รวมทัง้ได้เสนอให้มีการปรับโครงสร้างภาคบริการให้เป็นแหล่งรายได้หลักของประเทศ ด้วยการ
พฒันาการท่องเท่ียวของประเทศให้เป็นศนูย์กลางการท่องเท่ียวทางธรรมชาติและวฒันธรรม โดยอาศยั
ความโดดเด่นและหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ วฒันธรรม และความเป็นไทย รวมถึงให้มีการ
พัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจบริการท่ีมีศักยภาพ เพ่ือขยายฐานการผลิต และ
การตลาดธุรกิจบริการครอบคลุมระดับภูมิภาค ด้วยการสนับสนุนจากทางภาครัฐ  การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทยจึงได้มีการจดัการประชาสมัพนัธ์อย่างตอ่เน่ือง เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการใช้จ่ายในอตุสาหกรรม

การทอ่งเท่ียวให้มากท่ีสดุ  เช่น ปี พ.ศ. 2523 ประกาศให้เป็นปีทอ่งเท่ียวไทย (Visit Thailand Year) ในชว่ง
ปี พ.ศ. 2543 ประกาศเป็นปีท่องเท่ียวไทยครัง้ท่ี 2 (Visit Thailand 1998 - 1999) ต่อมาปี พ.ศ. 2545 เปิด
โค รงการ Amazing of Thailand Experience Variety 2002 – 2003 และ ปี  พ .ศ . 2546 เป็ น  Unseen in 
Thailand ตามด้วย Thailand Happiness on Earth ในปี พ.ศ. 2547 ส าหรับในปี พ.ศ. 2549 ประกาศเป็น 
Thailand Grand Invitation 2006 (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, ออนไลน์, 2554) และเม่ือเกิดวิกฤต
เศรษฐกิจทางการเงินในประเทศสหรัฐอเมริกาในปลายปีพ.ศ.2551ต่อเน่ืองถึงกลางปีพ.ศ. 2552  ท าให้
จ านวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีจ านวนลดลง รัฐบาลจึงมีการรณรงค์ให้หนัมาให้ความส าคญัใน
การขยายตลาดนกัท่องเท่ียวชาวไทย โดยเฉพาะการปรับแผนการตลาดท่ีหนัมาสนใจนกัท่องเท่ียวชาว
ไทย โดยกระตุ้นให้คนไทยหันมาเท่ียวในประเทศมากยิ่งขึน้ เห็นได้จากการท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทยได้มีการรณรงค์การทอ่งเท่ียวเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการทอ่งเท่ียวแบบมีจิตส านกึ ด้วยโครงการ “เท่ียวไทย
หวัใจใหม่ เมืองไทยยัง่ยืน” โดยมีแผนการด าเนินงานด้านการสร้างจิตส านึกด้านการท่องเท่ียวในประเทศ
ไทยอย่างจริงจงัตัง้แต่ปี พ.ศ. 2554 – พ.ศ. 2556 รวมระยะเวลาทัง้สิน้ 3 ปี โดยเน้นปรับพฤติกรรมการ
ทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  โดยเฉพาะกลุม่คนรุ่นใหม่และเยาวชน ด้วยการน าเสนอการทอ่งเท่ียว
รูปแบบใหม่ ๆ เพ่ือดึงดูดความสนใจของนักท่องเท่ียว และสร้างโอกาสในการขยายตลาดโดยเฉพาะ
กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นตลาดนกัท่องเท่ียวเฉพาะกลุม่มากยิ่งขึน้ เช่น การท่องเท่ียวเชิงเกษตร การท่องเท่ียว
เพ่ือการแต่งงาน/ฮันนีมูน และการท่องเท่ียวเพ่ือสุขภาพ เป็นต้น   โดยสภาวะตลาดการท่องเท่ียว
ภายในประเทศปี พ.ศ. 2554 พบว่ามีจ านวนนักท่องเท่ียวไทย 91 ล้านคน-ครัง้ รายได้จากการท่องเท่ียว 
432,000 ล้านบาท และโดยคิดเป็นค่าใช้จ่ายเฉล่ีย 3,560.50 บาทต่อคน  รวมถึงองค์การการท่องเท่ียว
โลกแห่งสหประชาชาติ (วารัชต์ มธัยมบุรุษ, ออนไลน์, 2553) ได้แบง่ประเภทของการท่องเท่ียวออกได้ 3 
รูปแบบหลัก คือ 1) รูปแบบการท่องเท่ียวตามแหล่งธรรมชาติ  (Natural Based Tourism) 2) รูปแบบการ
ทอ่งเท่ียวในแหล่งวฒันธรรม (Cultural Based Tourism) และ 3) รูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ 
(Special Interest Tourism) โดยการท่องเท่ียวเชิงเกษตร (Agro Tourism) อยู่ในกลุ่มรูปแบบการท่องเท่ียว
ตามแหลง่ธรรมชาติ ซึง่หมายถึง การเดินทางทอ่งเท่ียวไปยงัพืน้ท่ีชมุชนเกษตรกรรม สวนเกษตรวนเกษตร 
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สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตว์และสัตว์เลีย้ง แหล่งเพาะเลีย้งสัตว์น า้ต่าง ๆ สถานท่ีราชการ ตลอดจน
สถาบันการศึกษาท่ีมีงานวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตท่ีทันสมัย ฯลฯ เพ่ือช่ืนชมความสวยงาม 
ความส าเร็จและเพลิดเพลินในกิจกรรมทางการเกษตรในลกัษณะตา่ง ๆ ได้ความรู้ ได้ประสบการณ์ใหม ่ๆ 
บนพืน้ฐานความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อมของสถานท่ีนัน้ (ท่องเท่ียวเชิง

เกษตร, ออนไลน์, 2547) และได้มีการจดัการประชมุสดุยอดสิ่งแวดล้อมโลก หรือ Earth Summit ในปี พ.ศ. 
2535 ท่ีเมืองริโอ เดอ จาเนโร ประเทศบราซิล ซึ่งมีข้อตกลงร่วมกันระหว่างประเทศท่ีเข้าร่วมประชุม ใน
การอนุรักษ์สภาพแวดล้อมและสนบัสนุนให้เกิดการพฒันาอย่างยัง่ยืน ส าหรับมุมมองทางการท่องเท่ียว 
ได้ก่อให้เกิดการผลกัดนัให้เกิดกระแสการพฒันาการตลาดการท่องเท่ียวในด้านการศกึษาและเรียนรู้จาก

กระแสการพฒันา 3 ประการ ซึง่ได้แก่ กระแสความต้องการของตลาดการทอ่งเท่ียวในด้านการศกึษาและ
เรียนรู้ กระแสความต้องการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาต ิและกระแสความต้องการพฒันา
คน ส่งผลต่อการปรับตัวของระบบการท่องเท่ียวและระบบการจัดการท่องเท่ียวในการแสวงหาก าร

ท่องเท่ียวทางเลือกใหม่ โดยมีช่ือเรียกอย่างหลากหลายเช่น Green Tourism, Bio Tourism, Sustainable 
Tourism, Conservation Tourism และเกิดเป็นการท่องเท่ียวเชิงเกษตร หรือ Agro Tourism ในท่ีสุด (สินธุ์ 
สโรบล, ออนไลน์, 2551) 

ส าหรับการทอ่งเท่ียวเชิงเกษตรปัจจบุนัของประเทศไทยนัน้ได้รับความสนใจจากนกัทอ่งเท่ียวเพิ่ม
มากยิ่งขึน้ และลกัษณะการท่องเท่ียวดงักล่าวท าให้คนในชุมชนท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรมีรายได้
และฐานะความเป็นอยู่ดีขึน้ โดยเฉพาะภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทยท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อคน
ต ่าท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัภูมิภาคอ่ืนของประเทศ โดยมีรายได้เฉล่ียต่อคนเท่ากับ 1,316 บาทต่อเดือน 
และมีสัดส่วนของจ านวนคนจนมากท่ีสุดเท่ากับร้อยละ 13.05 (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาต,ิออนไลน์,2554)  อย่างไรก็ตามภาคตะวนัออกเฉียงเหนือได้มีแหลง่ทอ่งเท่ียว
เชิงเกษตรท่ีได้รับความนิยมจากกลุ่มนกัท่องเท่ียวเข้ามาท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก และถือว่ามีช่ือเสียงใน
ระดบัชาติและนานาชาติโดยเฉพาะอย่างยิ่งในจงัหวดันครราชสีมา จงัหวดัเลย และจงัหวดัสกลนคร เป็น
ต้น โดยแหล่งท่องเท่ียวดงักล่าวได้แก่ ฟาร์มโชคชยั อ าเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา  สวนองุ่นภูเรือ
วโนทยาน ชาโต้ เดอ เลย อ าเภอภูเรือ จังหวัดเลย และศูนย์ศึกษาฯการพัฒนาภูพานฯ อ าเภอเมือง 
จังหวัดสกลนคร  ดังนัน้การท าวิจัยเร่ืองการพัฒนาเศรษฐกิจการท่องเท่ียวเชิงเกษตรในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือจะสามารถน าผลสรุปจากงานวิจัยดงักล่าวไปใช้ในการพัฒนาการท่ องเท่ียวเชิง
เกษตรเพ่ือพฒันาคณุภาพด้านการท่องเท่ียวและเพิ่มคณุภาพชีวิตของคนในชุมชนท่ีเป็นท่ีตัง้ของแหล่ง
ทอ่งเท่ียวอีกด้วย 
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2.1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
การวิจัยเรื่องการพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้ก าหนด

วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแนวทางในการท าวิจัยไว้ดังนี้ 
1. เพ่ือศึกษาเศรษฐกิจการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ทางด้านประชากรศาสตร์กับระดับบริการที่คาดหวังของนักท่องเที่ยวชาว

ไทยต่อคุณภาพการบริการของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ทางด้านประชากรศาสตร์กับระดับการรับรู้ต่อคุณภาพบริการของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
4. เพ่ือศึกษาถึงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อคุณภาพการบริการของการท่องเที่ยวเชิง

เกษตรจากการศึกษาความแตกต่างระหว่างระดับบริการที่คาดหวังกับระดับการรับรู้ต่อคุณภาพบริการใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
2.1.3 สมมุติฐานการศึกษา     

กกกกการวิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้ก าหนด
สมมุติฐานของการวิจัยเพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้ มีผลต่อความคาดหวังคุณภาพบริการของนักท่องเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยเน้น
ประเด็น 5 ปัจจัย ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  ด้านความน่าเชื่อถือ  ด้านการตอบสนองความ
ต้องการ  ด้านการให้ความเชื่อมั่น และด้านการเอาใจใส่ 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้ มีผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการของนักท่องเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยเน้น
ประเด็น 5 ปัจจัย ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  ด้านความน่าเชื่อถือ  ด้านการตอบสนองความ
ต้องการ  ด้านการให้ความเชื่อมั่น และด้านการเอาใจใส่ 

สมมติฐานที่ 3 เปรียบเทียบความคาดหวังต่อคุณภาพการบริการ กับการรับรู้คุณภาพบริการของการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความแตกต่างกัน โดยเน้นประเด็น 5 ปัจจัย ได้แก่ ด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ  ด้านความน่าเชื่อถือ  ด้านการตอบสนองความต้องการ  ด้านการให้ความ
เชื่อมั่น และด้านการเอาใจใส่ 

 
2.1.4 วิธีการศึกษา 

งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ  (Qualitative 
Research)  มีรูปแบบของการวิจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Research) ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลใน
รูปแบบของการส ารวจ โดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือ เพ่ือรวบรวมข้อมูลจาก
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กลุ่มตัวอย่างจากประชากรเป้าหมายคือกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยใช้บริการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา (ตั้งแต่เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2554 ถึง เดือนพฤษภาคม 
พ.ศ. 2555) โดยแหล่งท่องเที่ยวดังกล่าวมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่ 1) ฟาร์มโชคชัย อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา  2) สวนองุ่นภูเรือ
วโนทยาน ชาโต้ เดอ เลย อ าเภอภูเรือ จังหวัดเลย และ3) ศูนย์ศึกษาฯการพัฒนาภูพานฯ อ าเภอเมือง 
จังหวัดสกลนคร ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน385 ราย โดยจะท าการสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็น 
(Probability Sampling) และท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยให้นักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรมี
โอกาสถูกเลือกเป็นตัวอย่างเท่าๆ กัน (Simple Random Sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ (1)ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม (2) เศรษฐกิจการท่องเที่ยวเชิงเกษตร (3) ข้อมูลด้านความคาดหวังและการรับรู้ต่อบริการที่
ได้รับ ของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อคุณภาพการบริการของสถานที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตร และ(4)ข้อเสนอแนะ
และข้อคิดเห็นอ่ืน ๆ โดยข้อค าถามในส่วนที่ (1) และส่วนที่ (2) มีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด ส่วนที่ (3)มี
ลักษณะเป็นค าถามปลายปิด แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จะใช้เครื่องมือที่ประยุกต์มา
จาก SERVQUAL ของ Parasuraman Zeithaml และ Berry (1985) ซึ่งประกอบด้วยข้อค าถามเกี่ยวกับ
ปัจจัยทางด้านการบริการทั้ง 5 ปัจจัย ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  ด้านความน่าเชื่อถือ  ด้านการ
ตอบสนองความต้องการ  ด้านการให้ความเชื่อมั่น และด้านการเอาใจใส่   ส าหรับส่วนที่ (4) มีลักษณะเป็น
แบบค าถามปลายเปิด 
 เครื่องมือที่เป็นแบบสอบถามดังกล่าวได้พัฒนาขึ้นมา โดยได้ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาและ
ข้อค าถามในแต่ละข้อให้เป็นไปตามจุดประสงค์ของงานวิจัยจากผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ  หลังจากนั้นได้น าไป
ทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม เฉพาะในส่วนที่เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale)  ซึ่งเป็นการวัดความสอดคล้องภายใน (Measure of Internal Consistency) โดยจะ
พิจารณาข้อค าถามทั้งหมดในเครื่องมือนั้นว่าจัดอยู่ในปัจจัยกลุ่มเดียวกันหรือไม่ โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์
อัลฟาของครอนบัค (Cornbach’ alpha coefficient) ทั้งนี้ผลที่ได้จากการทดสอบมีค่าสัมประสิทธิ์เอลฟ่า 
(α ) ไม่ต่ ากว่า 0.7 จึงเป็นแบบสอบถามที่มีความน่ าเชื่อถือ ซึ่ งหากอยู่ ในระดับนี้ส่วนใหญ่จะพบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอย่างมีนัยส าคัญ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2548) 

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการออก
แบบสอบถามตามวัตถุประสงค์และสมมุติฐานที่ก าหนดไว้โดยใช้สถิติ เชิงพรรณนาจากการหาค่าความถ่ี หรือ
ร้อยละ (Frequency) ค่าเฉล ี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard deviation)และใช้สถิติการ
วิเคราะห์เพ่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ ด้วยสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปร 2 ตัวที่เป็น
อิสระต่อกัน (Independent-Sample T Test)  ตลอดจนใช้สถิติการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA) หากพบว่ามีความแตกต่างกัน ท าการทดสอบรายคู่โดยใช้วิธี Scheffe’s 
method (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2548) และท าการวิเคราะห์ระดับความคาดหวังและระดับการรับรู้ ต่อ
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คุณภาพการบริการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ด้วยเทคนิคของระดับคะแนนของ
บริการที่คาดหวังและระดับคะแนนของการรับรู้คุณภาพบริการ ในแต่ละปัจจัย (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2541) 

 
2.1.5 ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

ผลการศึกษา 
 โดยภาพรวมของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวเชิงเกษตร พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง ร้อยละ 59 มีอายุระหว่าง 30 – 39 ปี ร้อยละ 29.6 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 45.7 
ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัท ร้อยละ 29.9 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท ร้อยละ 26.5  
ส าหรับผลการศึกษาท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการวิจัยสรุปสาระส าคัญได้ ดังต่อไปนี้ 
 
1. เศรษฐกิจการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ผลการวิเคราะห์เศรษฐกิจการท่องเที่ยวเชิงเกษตร พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาท่องเที่ยวเชิง
เกษตรเป็นครั้งแรก ร้อยละ 60.5 โดยเลือกมาท่องเที่ยวในช่วงเวลาวันหยุดสุดสัปดาห์ ร้อยละ 57.1 มี
จุดประสงค์หลักของการเดินทางมาท่องเที่ยวครั้งนี้ เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ ร้อยละ 58.2 เหตุผลหลักคือ ความ
ดึงดูดใจของสถานที่ท่องเที่ยว ร้อยละ 29.9 ใช้รถยนต์ส่วนตัวเป็นพาหนะในการเดินทางมาท่องเที่ยว ร้อยละ 
59.7 นักท่องเที่ยวมีค่าใช้จ่ายโดยรวมทั้งหมดที่ใช้ในการเดินทางมาท่องเที่ยวครั้งนี้ น้อยกว่า 10,000 บาท 
ร้อยละ 74.5 โดยจ าแนกออกเป็นค่าใช้จ่ายด้านยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางมาท่องเที่ยว 1,000 – 2,999 
บาท ร้อยละ 38.2 ค่าอาหารและเครื่องดื่มในการมาท่องเที่ยวครั้งนี้น้อยกว่า 1,000 บาท ร้อยละ 41 ค่าของ
ที่ระลึกในการมาท่องเที่ยวครั้งนี้ น้อยกว่า 1,000 บาท ร้อยละ 60 และค่าที่พักในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวน้อย
กว่า 1,000 บาท ร้อยละ 34.8 
2. ความสัมพันธ์ทางด้านประชากรศาสตร์กับระดับบริการที่คาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อ
คุณภาพการบริการของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 จากผลการวิเคราะห์สรุปได้ว่า ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ในด้านระดับการศึกษา และอาชีพที่
แตกต่างกัน มีความคาดหวังต่อคุณภาพบริการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือไม่
แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยทางประชากรศาสตร์ในด้านเพศ อายุ และรายได้ที่แตกต่างกัน มีความคาดหวังต่อ
คุณภาพบริการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือแตกต่างกัน โดยนักท่องเที่ยวเพศหญิงมี
ความคาดหวังต่อปัจจัยคุณภาพบริการด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และด้านความน่าเชื่อถือ มากกว่า
นักท่องเที่ยวเพศชาย 

นอกจากนี้ยังพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุระหว่าง 50 – 59 ปี มีความคาดหวังต่อคุณภาพบริการด้าน
ความน่าเชื่อถือ มากกว่านักท่องเที่ยวที่มีอายุระหว่าง 40 – 49 ปี และยังมีความคาดหวังต่อคุณภาพบริการ
ด้านการเอาใจใส่ต่อนักท่องเที่ยว มากกว่านักท่องเที่ยวที่มีอายุระหว่าง 30 – 39 ปี และ 40 – 49 ปี  
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ส่วนนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ 10,000 – 19,999 บาท มีความคาดหวังต่อคุณภาพบริการด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพในประเด็นด้านสถานที่ท่องเที่ยวมีความสะอาด และสภาพแวดล้อมโดยรอบ
บริเวณแหล่งท่องเที่ยวคงความเป็นธรรมชาติ มากกว่านักท่องเที่ยวที่มีรายได้ 20,000 – 29,999 บาท 
3. ความสัมพันธ์ทางด้านประชากรศาสตร์กับระดับการรับรู้ต่อคุณภาพบริการของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

จากผลการวิเคราะห์สรุปได้ว่า ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ในด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
อาชีพที่แตกต่างกัน มีการรับรู้ต่อคุณภาพบริการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือไม่
แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยทางประชากรศาสตร์ในด้านรายได้ที่แตกต่างกัน มีการรับรู้ต่อคุณภาพบริการการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือแตกต่างกัน โดยนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท 
มีการรับรู้ในด้านการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวในประเด็นจ านวนที่จอดรถมีเพียงพอต่อความ
ต้องการ มากกว่านักท่องเที่ยวที่มีรายได้ 50,000 บาทขึ้นไป ส่วนนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ 20,000 – 29,999 
บาท มีการรับรู้ในด้านการให้ความเชื่อมั่นกับนักท่องเที่ยวในประเด็นด้านการมีระบบการดูแลรักษาความ
ปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว มากกว่านักท่องเที่ยวที่มีรายได้ 30,000 – 39,999 บาท 
4. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อคุณภาพการบริการของการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
 ความคาดหวังต่อคุณภาพการบริการ กับการรับรู้คุณภาพบริการของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือทั้งในภาพรวม และรายด้านทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้าน
ความน่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว ด้านการให้ความเชื่อมั่นกับนักท่องเที่ยว 
และด้านการเอาใจใส่ต่อนักท่องเที่ยวมีความแตกต่างกัน โดยนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในคุณภาพบริการ
ทุกด้าน คือมีการรับรู้ในคุณภาพบริการการท่องเที่ยวสูงกว่าที่คาดหวังไว้ โดยมีความพึงพอใจในด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ และการให้ความเชื่อมั่นกับนักท่องเที่ยวสูงที่สุด ซึ่งมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
0.28 
 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ พบว่า 
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพทุกข้อ โดยมีความพึงพอใจในด้าน
สภาพแวดล้อมโดยล้อมบริเวณแหล่งท่องเที่ยวคงความเป็นธรรมชาติสูงที่สุด ซึ่งมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
0.32 ด้านความน่าเชื่อถือ พบว่า ความพึงพอใจในด้านบุคลากรสามารถแก้ไขปัญหาให้แก่นักท่องเที่ยวได้
อย่างมีประสิทธิภาพสูงที่สุด ซึ่งมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.28 ส่วนด้านการตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยว พบว่า มีความพึงพอใจในด้านสถานที่ท่องเที่ยวมีร้านค้าจ าหน่ายของที่ระลึกท่ีหลากหลาย และ
มีจ านวนเพียงพอสูงที่สุด ซึ่งมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.30ในด้านการให้ความเชื่อมั่นกับนักท่องเที่ยว 
พบว่า มีความพึงพอใจในด้านบุคลากรยอมรับข้อบกพร่องเมื่อเกิดการผิดพลาดในการให้บริการสูงที่สุด ซึ่งมี
ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.34 และด้านการเอาใจใส่ต่อนักท่องเที่ยว พบว่า มีความพึงพอใจในด้าน
บุคลากรยินดีรับฟังค าแนะน าและค าติชมของนักท่องเที่ยวสูงที่สุด ซึ่งมีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.27 
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อภิปรายผล 

เศรษฐกิจการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นครั้งแรก โดยเลือกมาท่องเที่ยวในช่วงเวลาวันหยุด

สุดสัปดาห์ เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ โดยพิจารณาจากความดึงดูดใจของสถานที่ท่องเที่ยว ในการเดินทาง
นักท่องเที่ยวนิยมใช้รถยนต์ส่วนตัวเป็นพาหนะในการเดินทางมาท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
กมลทิพย์ ชูประทีป (2547) เรื่องปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงเกษตร อ าเภอวัง
น้ าเขียว จังหวัดนครราชสีมา พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นครั้งแรก ใช้รถยนต์
ส่วนตัวเป็นพาหนะในการเดินทาง มีวัตถุประสงค์ในการมาท่องเที่ยวเ พ่ือการพักผ่อน และสอดคล้องกับ
การศึกษาของ ดวงกมล รักขยัน (2552) เรื่อง การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้มาท่องเที่ยวที่มี
ผลต่อการบริหารจัดการ การท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาเป็นครั้ง
แรก มีจุดประสงค์ในการมาเท่ียวเพ่ือพักผ่อน ในช่วงวันเสาร์-อาทิตย ์และเดินทางมาโดยรถยนต์ส่วนตัว  

ด้านค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวโดยรวมทั้งหมดที่ใช้ในการเดินทางมาท่องเที่ยวครั้งนี้ น้อยกว่า 
10,000 บาท ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ เพ็ญวิภา  ทรงบัณฑิต (2554) เรื่องคุณภาพการบริการของการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรในไร่องุ่น พบว่า ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการท่องเที่ยวไร่องุ่นแต่ละครั้งน้อยกว่า 10,000 บาท 
โดยจ าแนกออกเป็นค่าใช้จ่ายด้านยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางมาท่องเที่ยว 1,000 – 2,999 บาท 
ค่าอาหารและเครื่องดื่มในการมาท่องเที่ยวครั้งนี้น้อยกว่า 1,000 บาท ค่าของที่ระลึกในการมาท่องเที่ยวครั้ง
นี้ น้อยกว่า 1,000 บาท และค่าที่พักในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวน้อยกว่า 1,000 บาท ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
ของ สุขุมาภรณ์ ขันธ์ศรี และพีรชัย กุลชัย (2549) เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลและความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยว
เชิงเกษตรของนักท่องเที่ยว พบว่า ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยเฉลี่ยเท่ากับ 2,900 
บาท เมื่อจ าแนกตามค่าใช้จ่ายพบว่า ค่าใช้จ่ายด้านที่พักเฉลี่ยเท่ากับ 930 บาท ค่าใช้จ่ายด้านอาหารและ
เครื่องดื่มเฉลี่ยเท่ากับ 330 บาท ค่าใช้จ่ายด้านของที่ระลึกและของฝากเฉลี่ยเท่ากับ 240 บาท 
  
ความคาดหวังและการรับรู้ต่อคุณภาพบริการการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังต่อคุณภาพบริการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในระดับมากทุกด้าน โดยมี
ความคาดหวังในด้านการเอาใจใส่ต่อนักท่องเที่ยวเป็นล าดับแรก  รองลงมาคือ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านการให้ความเชื่อมั่นกับนักท่องเที่ยว และด้านการตอบสนองความต้องการ
ของนักท่องเที่ยว ตามล าดับ ซึ่งหลังจากที่ได้รับบริการจากการท่องเที่ยวเชิงเกษตรแล้วพบว่า นักท่องเที่ยวมี
ล าดับการรับรู้ต่อคุณภาพบริการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรตรงกับล าดับความคาดหวัง โดยมีการรับรู้ในด้าน
การเอาใจใส่ต่อนักท่องเที่ยวในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความน่าเชื่อถือในระดับมากที่สุด
เช่นเดียวกัน ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพในระดับมาก ด้านการให้ความเชื่อมั่นกับนักท่องเที่ยวในระดับ
มาก และด้านการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวในระดับมาก ตามล าดับ กล่าวคือ ค่าเฉลี่ยของ
ความคาดหวังก่อนไปท่องเที่ยวกับค่าเฉลี่ยของการรับรู้ภายหลังจากไปท่องเที่ยว มีความสอดคล้องไปใน
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ระดับเดียวกัน และพบว่าช่องว่างระหว่างระดับความคาดหวัง และระดับการรับรู้มีค่าไม่มากนัก ยิ่งแสดงถึง
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เป็นไปในแนวทางที่คาดหวังไว้ก่อนล่วงหน้า ซึ่งขัดแย้งกับผลการศึกษาของ 
Kvist and Klefsjo (2006) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยด้านคุณภาพบริการที่มีผลกระทบต่อการท่องเที่ยว
ภายในประเทศ ศึกษาพ้ืนที่ทางตอนเหนือของประเทศสวีเดน พบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพบริการทั้ง 5 ด้าน 
ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยว ด้านการให้ความเชื่อมั่นกับนักท่องเที่ยว และด้านการเอาใจใส่ต่อนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวให้
ความส าคัญแตกต่างกันระหว่างช่วงก่อนการรับบริการและหลังจากรับบริการ ซึ่งเป็นผลมาจากการรับรู้ของ
นักท่องเที่ยวหลังจากรับบริการที่ส่งผลต่อการจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยคุณภาพบริการแตกต่างไปจาก
เดิม นอกจากนี้ สามารถสรุปความคาดหวังและการรับรู้ต่อคุณภาพบริการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นราย
ด้าน ได้ดังนี ้

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังในประเด็นด้านสภาพแวดล้อม
โดยรอบบริเวณแหล่งท่องเที่ยวคงความเป็นธรรมชาติในระดับมากเป็นล าดับแรก รองลงมาคือ สถานที่
ท่องเที่ยวตกแต่งสวยงาม ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ พีรชัย กุลชัย และกัลยาณี กุลชัย (2548) เรื่อง 
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจในการท่องเที่ยวเชิงเกษตร พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรคือ ความสวยงามของสถานที่ท่องเที่ยว และมีจุดเด่นที่เป็นเอกลักษณ์และมีความ
น่าสนใจในการดึงดูดนักท่องเที่ยวในระดับมาก ตามล าดับ และยังสอดคล้องกับการศึกษาของ Chowdhary 
and Prakash (2007) เรื่อง การจัดล าดับของปัจจัยคุณภาพบริการ พบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญมาก ควรมีการเปลี่ยนแปลงจากการบริการที่มุ่งเน้นตัวบุคคลไปมุ่งเน้นที่
ลักษณะทางกายภาพของธุรกิจบริการ เช่น วัตถุสิ่งของ และสถานที่ เป็นต้น ทั้งนี้นักท่องเที่ยวมีล าดับการ
รับรู้ที่ตรงกับล าดับความคาดหวังในประเด็นเดียวกัน คือมีการรับรู้ในประเด็นด้านสภาพแวดล้อมโดยรอบ
บริเวณแหล่งท่องเที่ยวคงความเป็นธรรมชาติในระดับมากที่สุดเป็นล าดับแรก รองลงมาคือ สถานที่ท่องเที่ยว
ตกแต่งสวยงาม และมีจุดเด่นที่เป็นเอกลักษณ์และมีความน่าสนใจในการดึงดูดนักท่องเที่ยวในระดับมาก 
ตามล าดับ 
  ด้านความน่าเชื่อถือ นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังในประเด็นด้านสถานที่ท่องเที่ยวมีชื่อเสียงเป็นที่
รู้จักของนักท่องเที่ยวทั่วไปในระดับมากเป็นล าดับแรก รองลงมาคือ มีป้ายหรือสัญลักษณ์บอกทางเพ่ือ
อ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว และบุคลากรมีความช านาญในการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ในการ
ให้บริการในระดับมาก ตามล าดับ ทั้งนี้นักท่องเที่ยวมีล าดับการรับรู้ที่ตรงกับล าดับความคาดหวังในประเด็น
เดียวกัน คือ มีการรับรู้ในประเด็นด้านสถานที่ท่องเที่ยวมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวทั่วไปในระดับ
มากที่สุดเป็นล าดับแรก รองลงมาคือ มีป้ายหรือสัญลักษณ์บอกทางเพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่
นักท่องเที่ยวในระดับมากท่ีสุด และบุคลากรมีความช านาญในการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ในการให้บริการใน
ระดับมากที่สุด ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Wargenau and Che (2006) ได้ท าการศึกษาเรื่อง 
การพัฒนาการท่องเที่ยวไวน์และกลยุทธ์ทางการตลาด ในภาคตะวันตกเฉียงใต้ของมิชิแกน ประเทศ
สหรัฐอเมริกา พบว่า สถานที่ท่องเที่ยวมีแผนที่เส้นทางและป้ายโฆษณาเพ่ือสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้า
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เป้าหมาย เนื่องจากปัจจัยเหล่านี้เป็นขั้นตอนในการพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวไวน์ที่ส าคัญและมีประโยชน์ต่อ
การสร้างความสัมพันธ์กับพันธมิตรที่เป็นธุรกิจในกลุ่มอุตสาหกรรมที่เก่ียวข้อง 

ด้านการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังในประเด็นด้าน
จ านวนห้องน้ าที่สะอาดมีเพียงพอต่อความต้องการในระดับมากเป็นล าดับแรก รองลงมาคือ จ านวนที่จอดรถ
มีเพียงพอต่อความต้องการในระดับมาก และมีความสะดวกในการเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวด้วยรถขนส่ง
สาธารณะในระดับมาก ตามล าดับ ทั้งนี้ นักท่องเที่ยวมีล าดับการรับรู้ที่ตรงกับล าดับความคาดหวังในประเด็น
แรกคือ จ านวนห้องน้ าที่สะอาดมีเพียงพอต่อความต้องการในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ มีร้านค้าจ าหน่าย
ของที่ระลึกที่หลากหลายและมีจ านวนเพียงพอในระดับมาก และมีความสะดวกในการเดินทางเข้าสู่แหล่ง
ท่องเที่ยวด้วยรถขนส่งสาธารณะในระดับมาก ตามล าดับ 

ด้านการให้ความเชื่อมั่นกับนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังในประเด็นด้านบุคลากรมี
ความรู้เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวเป็นอย่างดีในระดับมาก รองลงมาคือ มีระบบการดูแลรักษาความปลอดภัย
แก่นักท่องเที่ยวในระดับมาก และมีการให้บริการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบในระดับมาก ตามล าดับ ทั้งนี้ 
นักท่องเที่ยวมีล าดับการรับรู้ที่ตรงกับล าดับความคาดหวังในประเด็นเดียวกันคือ ประเด็นด้านบุคลากรมี
ความรู้เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวเป็นอย่างดีในระดับมากที่สุด  รองลงมาคือ  มีระบบการดูแลรักษาความ
ปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวในระดับมาก และมีการให้บริการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบในระดับมาก 
ตามล าดับ 

ด้านการเอาใจใส่ต่อนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังในประเด็นด้านบุคลากรมีความเต็มใจ
ในการให้บริการในระดับมาก รองลงมาคือ บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวใน
ระดับมาก และบุคลากรสามารถให้บริการได้ตรงตามเวลาที่ระบุไว้ในระดับมาก ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับ
การจัดระบบการบริการให้มีคุณภาพของ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2550) กล่าวว่า คุณสมบัติของผู้
ให้บริการและพฤติกรรมการบริการที่ดีเป็นปัจจัยส าคัญในการให้บริการ เนื่องจากลูกค้าคาดหวังในการ
ต้อนรับด้วยใบหน้ายิ้มแย้มแจ่มใสและท่าทีที่สุภาพอ่อนโยนของผู้ให้บริการ ซึ่งแสดงถึงอัธยาศัยของความเป็น
มิตรและบรรยากาศของการบริการที่อบอุ่นและเป็นกันเอง ทั้งนี้ นักท่องเที่ยวมีล าดับการรับรู้ที่ตรงกับล าดับ
ความคาดหวังในประเด็นเดียวกันคือ บุคลากรมีความเต็มใจในการให้บริการในระดับมากที่สุด  รองลงมาคือ 
บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวในระดับมากที่สุด และบุคลากรสามารถ
ให้บริการได้ตรงตามเวลาที่ระบุไว้ในระดับมากที่สุดเช่นเดียวกัน  ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
สุขุมาภรณ์ ขันธ์ศรี และพีรชัย กุลชัย (2549) เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลและความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรของนักท่องเที่ยว พบว่า ปัจจัยด้านบุคคลในการให้บริการนักท่องเที่ยวมีความส าคัญเป็นล าดับแรก 
โดยนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในความเป็นกันเองของเจ้าหน้าที่หรือเจ้าของสวนมากที่สุด รองลงมาคือ 
การให้บริการของเจ้าหน้าที่หรือเจ้าของสวน และสอดคล้องกับการศึกษาของ กุลหญิง ชิยางคะบุตร (2553) 
เรื่อง ศักยภาพของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรแบบโฮมสเตย์ บ้านจอมแจ้ง อ าเภอเมือง จังหวัด
หนองคาย พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการต้อนรับ การให้บริการ การดูแลเอาใจใส่ ความเป็นมิตร 
และการให้ความช่วยเหลือของบุคลากร 
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ความสัมพันธ์ทางด้านประชากรศาสตร์กับระดับบริการที่คาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อคุณภาพ
การบริการของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษา และอาชีพที่แตกต่างกัน มีความคาดหวังต่อคุณภาพบริการการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือไม่แตกต่างกัน ส่วนนักท่องเที่ยวที่มีเพศ อายุ และรายได้ที่
แตกต่างกัน มีความคาดหวังต่อคุณภาพบริการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือแตกต่าง
กัน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Christopher, Vandermerve and Lewis อ้างถึงใน อินทิรา จันทรัฐ 
(2552) พบว่า ความคาดหวังของผู้รับบริการจะมีความแตกต่างกันในกลุ่มประชากรที่แตกต่างกัน และ
สอดคล้องกับการศึกษาของ เพ็ญวิภา ทรงบัณฑิต (2554) เรื่องคุณภาพการบริการของการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรในไร่องุ่น พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีเพศ อายุ และรายได้ที่แตกต่างกันมีความคาดหวังต่อคุณภาพการ
บริการของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในไร่องุ่นแตกต่างกัน  

โดยนักท่องเที่ยวเพศหญิงมีความคาดหวังต่อปัจจัยคุณภาพบริการด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
ในด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ให้บริการนักท่องเที่ยวมีความพร้อมและเพียงพอต่อการให้บริการ รวมทั้ง
สถานที่ท่องเที่ยวมีจุดเด่นเป็นเอกลักษณ์และมีความน่าสนใจในการดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางมาท่องเที่ยว 
และมีความคาดหวังต่อปัจจัยคุณภาพบริการด้านความน่าเชื่อถือ ในด้านการมีป้ายหรือสัญลักษณ์บอกทาง
เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว บุคลากรสามารถแก้ไขปัญหาให้แก่นักท่องเที่ยวได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และบุคลากรมีความช านาญในการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ในการให้บริการ มากกว่า
นักท่องเที่ยวเพศชาย 

ด้านอายุ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุระหว่าง 50 – 59 ปี มีความคาดหวังต่อคุณภาพบริการด้าน
ความน่าเชื่อในประเด็นด้านสถานที่ท่องเที่ยวมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวทั่วไป มากกว่า
นักท่องเที่ยวที่มีอายุระหว่าง 40 – 49 ปี และยังมีความคาดหวังต่อคุณภาพบริการด้านการเอาใจใส่ต่อ
นักท่องเที่ยวในประเด็นด้านบุคลากรมีความเต็มใจในการให้บริการ มากกว่านักท่องเที่ยวที่มีอายุระหว่าง 30 
– 39 ปี และ 40 – 49 ปี และในประเด็นด้านบุคลากรสามารถให้บริการได้ตรงตามเวลาที่ระบุไว้ มากกว่า
นักท่องเที่ยวที่มีอายุน้อยกว่า 20 ปี ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Swarbrooke and Horner อ้างถึงใน 
วัฒนชัย ชูมาก (2544) พบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุให้ความส าคัญกับสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ใน
การเดินทางมาท่องเที่ยวมากกว่านักท่องเที่ยวที่มีอายุน้อยกว่า นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุ 20 – 29 
ปี มีความคาดหวังต่อคุณภาพบริการด้านการให้ความเชื่อมั่นกับนักท่องเที่ยวในประเด็นด้านบุคลากรยอมรับ
ข้อบกพร่องเมื่อเกิดการผิดพลาดในการให้บริการ มากกว่านักท่องเที่ยวที่มีอายุระหว่าง 40 – 49 ปี 

ด้านรายได้ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ 10,000 – 19,999 บาท มีความคาดหวังต่อคุณภาพ
บริการด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพในประเด็นด้านสถานที่ท่องเที่ยวมีความสะอาด และสภาพแวดล้อม
โดยล้อมบริเวณแหล่งท่องเที่ยวคงความเป็นธรรมชาติ มากกว่านักท่องเที่ยวที่มีรายได้ 20,000 – 29,999 
บาท 
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ความสัมพันธ์ทางด้านประชากรศาสตร์กับระดับการรับรู้ต่อคุณภาพบริการของนักท่องเที่ยวชาวไทยของ
การท่องเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

นักท่องเที่ยวที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพที่แตกต่างกัน มีการรับรู้ต่อคุณภาพบริการการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือไม่แตกต่างกัน ส่วนนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ที่แตกต่างกัน มี
การรับรู้ต่อคุณภาพบริการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของเพ็ญวิภา ทรงบัณฑิต (2554) เรื่องคุณภาพการบริการของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในไร่องุ่น 
พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีเพศแตกต่างกันมีระดับการรับรู้ต่อคุณภาพบริการของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในไร่
องุ่นไม่แตกต่างกัน และนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ที่แตกต่างกัน มีระดับการรับรู้ต่อคุณภาพบริการของการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรในไร่องุ่นแตกต่างกัน โดยนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท มีการรับรู้ในด้าน
การตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวในประเด็นด้านจ านวนที่จอดรถมีเพียงพอต่อความต้องการ 
มากกว่านักท่องเที่ยวที่มีรายได้ 50,000 บาทขึ้นไป ส่วนนักท่องเที่ยวที่มีรายได้ 20,000 – 29,999 บาท มี
การรับรู้ในด้านการให้ความเชื่อมั่นกับนักท่องเที่ยวในประเด็นด้านการมีระบบการดูแลรักษาความปลอดภัย
แก่นักท่องเที่ยว มากกว่านักท่องเที่ยวที่มีรายได้ 30,000 – 39,999 บาท 

 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อคุณภาพการบริการของการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
 นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในคุณภาพบริการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว ด้านการ
ให้ความเชื่อมั่นกับนักท่องเที่ยว และด้านการเอาใจใส่ต่อนักท่องเที่ยว กล่าวคือ นักท่องเที่ยวมีการรับรู้ใน
คุณภาพบริการการท่องเที่ยวสูงกว่าที่นักท่องเที่ยวคาดหวังไว้ โดยนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพสูงที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ เจนต์ธิดา โทลา (2550) เรื่องความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ฟาร์มกล้วยไม้ ต าบลริมใต้ อ าเภอแม่ริม จังหวัด
เชียงใหม่ พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของฟาร์มกล้วยไม้ในระดับมาก โดย
มีความพึงพอใจในด้านสถานที่ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นล าดับแรก รองลงมาคือ มีความพึงพอใจใน
ด้านการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว และด้านการเอาใจใส่ต่อนักท่องเที่ยวในระดับที่เท่ากัน 
โดยสรุปความพึงพอใจของนักท่องเที่ ยวต่อคุณภาพบริการของการท่องเที่ ยวเชิงเกษตรในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือเป็นรายด้าน ได้ดังนี้ 
 ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในด้านสภาพแวดล้อมโดยล้อมบริเวณ
แหล่งท่องเที่ยวคงความเป็นธรรมชาติสูงที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ชลธิชา พู่เจริญ (2550) เรื่อง 
ความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อการเลือกแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ในต าบลแม่สลองนอก อ าเภอแม่ฟ้า
หลวง จังหวัดเชียงราย พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับสถานที่ของแหล่งท่องเที่ยวในระดับมาก คือ 
สถานที่มีความสวยงามตามธรรมชาติ เป็นสถานที่ส าหรับพักผ่อนหย่อนใจ มีการน าเสนอความน่าสนใจด้าน
วิถีชีวิต และประเพณีวัฒนธรรมของคนในพ้ืนที่ ด้านความน่าเชื่อถือ  นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในด้าน
บุคลากรสามารถแก้ไขปัญหาให้แก่นักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงที่สุด ด้านการตอบสนองความ
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ต้องการของนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจด้านสถานที่ท่องเที่ยวมีร้านค้าจ าหน่ายของที่ระลึกที่
หลากหลาย และมีจ านวนเพียงพอสูงที่สุด ด้านการให้ความเชื่อมั่นกับนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวมีความพึง
พอใจด้านบุคลากรยอมรับข้อบกพร่องเมื่อเกิดการผิดพลาดในการให้บริการสูงที่สุด และด้านการเอาใจใส่ต่อ
นักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจด้านบุคลากรยินดีรับฟังค าแนะน าและค าติชมของนักท่องเที่ยวสู ง
ที่สุด  
 
2.1.6 สรุป 
 ผลการศึกษาและการอภิปรายผลงานวิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ สรุปผลที่ส าคัญ ดังต่อไปนี้ 
 1) นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวเชิงเกษตรส่วนใหญ่เป็นผู้มีรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท จึงมีก าลังใช้
จ่ายในการท่องเที่ยวไม่มากนัก โดยมีค่าใช้จ่ายด้านอาหารและเครื่องดื่ม ค่าของที่ระลึก และค่าที่พัก น้อย
กว่า 1,000 บาท ดังนั้น ผู้ประกอบการควรมีเกณฑ์การก าหนดราคาให้มีความเหมาะสมกับก าลังการใช้จ่าย
ของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ โดยการตั้งราคาไม่สูงมากเพ่ือเป็นการเพ่ิมยอดขายให้แก่ผลิตภัณฑ์ต่างๆ ในแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร เพราะเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรให้เป็นที่นิยมมากยิ่งขึ้น และดึงดูด
นักท่องเที่ยวให้กลับมาท่องเที่ยวซ้ า 

2) นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังต่อคุณภาพบริการของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในด้านการเอาใจใส่
ต่อนักท่องเที่ยวมากที่สุด โดยเน้นที่การให้ความคาดหวังต่อตัวบุคลากรผู้ให้บริการในแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตรเป็นส าคัญ เนื่องจากนักท่องเที่ยวต้องการให้บุคลากรในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรมีความเต็มใจ 
กระตือรือร้นในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว และสามารถให้บริการได้ตรงตามเวลาที่ ระบุไว้ ดังนั้น
ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญในตัวพนักงานที่มาให้บริการ โดยการฝึกอบรมพนักงานให้มีใจรักการ
บริการ สร้างความเป็นกันเองระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือให้พนักงานเกิดทัศนคติที่ดีใน
การท างานอันจะส่งผลถึงการให้บริการต่อลูกค้าซึ่งเป็นนั กท่องเที่ยวด้วยความเต็มใจและเป็นกันเอง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีอายุระหว่าง 50 – 59 ปี มีความคาดหวังต่อบุคลากรผู้ให้บริการใน
ด้านดังกล่าวสูงกว่ากลุ่มอื่นๆ 
 3) การเข้ามาใช้บริการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของนักท่องเที่ยวนั้น นักท่องเที่ยวมีการรับ รู้ใน
คุณภาพการให้บริการด้านการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวเป็นล าดับสุดท้าย โดยมีการรับรู้ใน
ด้านจ านวนร้านอาหารและเครื่องดื่มที่ถูกสุขอนามัยเพียงพอต่อความต้องการ และจ านวนที่จอดรถมีเพียงพอ
ต่อความต้องการอยู่ในล าดับท้ายๆ ดังนั้นผู้ประกอบการจึงควรท าการปรับปรุงการให้บริการในประเด็นด้าน
จ านวนร้านอาหารและเครื่องดื่มที่ถูกสุขอนามัยและจ านวนที่จอดรถมีเพียงพอต่อความต้องการ เพ่ือเพ่ิม
ความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่นิยมมาท่องเที่ยวในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ 
ผู้ประกอบการจึงควรเตรียมความพร้อมในการให้บริการ โดยเพ่ิมจ านวนพนักงานเพ่ือให้บริการตาม
ร้านอาหารและเครื่องดื่มเพ่ิมเติม กระจายจุดจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่มเพ่ือให้สามารถเข้าถึงนักท่องเที่ยว
ได้อย่างทั่วถึงและรวดเร็ว หรืออาจเปิดร้านค้าส าหรับสินค้าชุมชนโดยการจัดซุ้มขายอาหารและเครื่องดื่ม 
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เพ่ือให้คนในชุมชนสามารถสร้างรายได้เสริมให้แก่ครอบครัวอีกทางหนึ่งด้วย นอกจากนี้ผู้ประกอบการยังควร
จัดสรรพ้ืนที่จอดรถเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว เนื่องจากนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวโดยใช้
รถยนต์ส่วนตัวเป็นพาหนะในการเดินทาง โดยอาจเพ่ิมจ านวนพนักงานอ านวยความสะดวกในการเข้าและ
ออกจากบริเวณพ้ืนที่จอดรถ ทั้งยังช่วยดูแลการจอดรถของนักท่องเที่ยวให้เป็นระเบียบเพ่ือรองรับจ านวนรถ
ของนักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้สถานที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตรควรมีการให้บริการด้าน
ห้องน้ าที่สะอาด ส าหรับรองรับนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ โดยเฉพาะช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ และวันหยุด
นักขัตฤกษ์ ทั้งนี้ควรมีการมอบหมายบุคลากรรับผิดชอบดูแลการบริการด้านห้องน้ าที่สะอาดอยู่เสมอ 
 4) นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรด้านความน่าเชื่อถือ
อยู่ในล าดับสุดท้าย โดยนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในประเด็นชื่อเสียงเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวทั่วไปอยู่
ในระดับน้อยที่สุด ซึ่งหมายความว่าแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรบางแห่งยังไม่เป็นที่นิยมและรู้จักกันอย่าง
แพร่หลาย ดังนั้นผู้ประกอบการควรวางแผนกลยุทธ์ในการโฆษณาประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือ เชิญ
ชวนนักท่องเที่ยวให้มาใช้บริการ ทั้งนี้ควรได้รับความร่วมมือจากภาครัฐเพ่ือช่วยสนับสนุนด้านงบประมาณใน
การโฆษณาประชาสัมพันธ์ และเชิญชวนนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติให้เข้ามาท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
 5) นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ มาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวโดยไม่ได้พักค้างคืนบริเวณที่ตั้งของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร เนื่องจากกิจกรรมในแต่ละพ้ืนที่ไม่เพียงพอ ดังนั้นหากจะจูงใจให้นักท่องเที่ยวพักค้างคืน
มากขึ้น ควรจัดการการท่องเที่ยวเป็นแบบแพ็คเกจ (Package) กับพ้ืนที่ใกล้เคียง นอกจากนี้ ควรสร้าง
เครอืข่ายกับบริษัทน าเที่ยว และเจ้าของที่พักหรือรีสอร์ท 
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2.2 การพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
2.2.1 บทน า 

การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่มีความส าคัญต่อมวลมนุษย์ชาติที่ปรารถนาการเดินทางท่องไปในโลก
กว้างด้วยวัตถุประสงค์ต่างๆกัน  มีพัฒนาการมายาวนานจนกลายเป็นธุรกิจอุตสาหกรรมใหญ่ที่สุดในโลกมี
มูลค่าถึงร้อยละ 9 ของผลิตภัณฑ์ประชาชาติของโลก (ข่าวสารการท่องเที่ยว, ออนไลน์, 2555) ส าหรับ
ประเทศไทยถือเป็นอันดับ 1 ในภูมิภาคอาเซียน    เป็นแหล่งสร้างและกระจายรายได้ไปยังภูมิภาคต่างๆของ
ประเทศที่มีมูลค่ามหาศาล   อย่างไรก็ตามการเติบโตอย่างรวดเร็วในขณะที่ขาดการด าเนินการที่ดีและ
เหมาะสม  จะท าให้เกิดปัญหาตามมาหลายประการโดยเฉพาะการเปลี่ยนไปของสภาพแวดล้อมด้านการ
ท่องเที่ยวจนกระทั่งแหล่งท่องเที่ยวนั้นหมดเสน่ห์ในการดึงดูดผู้คนให้เข้ามาเยี่ยมเยือนอีกต่อไป     
   จากการน าสถิติที่ผ่านมามาประเมินร่วมกับสถานการณ์และทิศทางการท่องเที่ยวในปัจจุบัน  โดย
ผู้เชี่ยวชาญ  มีการประมาณการว่าจ านวนนักท่องเที่ยว ในเอเชียแปซิฟิกจะเพ่ิมขึ้นเป็น  400 ล้านคน โดย
ขยายตัวเฉลี่ยปีละ 6.5 - 7%  ขณะที่ประเทศในกลุ่มอนุภูมิภาคแม่น้ าโขง (Greater Mekong Sub region 
– GMS) จะมีนักท่องเที่ยวเพ่ิมจาก 16.5 ล้านคนในปี พ.ศ. 2545 เป็น 60 ล้านคน ในปี พ.ศ. 2557   โดย
การท่องเที่ยวนั้น มีหลายรูปแบบ ขึ้นอยู่กับพฤติกรรมการพักผ่อนของแต่ละบุคคล ท าให้ทางเลือกของการ
ท่องเที่ยวมีลักษณะแตกต่างกันออกไป  อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจึงมีรูปแบบที่ต่างๆกัน   มีทั้งการ
ท่องเที่ยวที่รับผิดชอบต่อทรัพยากร (Responsible Tourism)  การท่องเที่ยวเพ่ือแก้ไขปัญหาความยากจน 
(Pro-poor Tourism) การท่องเที่ ยวเชิงนิ เวศ  (Ecotourism) การท่องเที่ ยวที่ เป็นธรรม  (Fair Trade 
Tourism) โรงแรมที่มีนโยบายการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม (Green Hotel) การท่องเที่ยวโดยชุมชน 
(Community Based Tourism) การท่องเที่ยวโดยการอาสาสมัคร (Volunteer Tourism) (ปรีดี  โชติช่วง,
ออนไลน์, 2552 )   โดยวัตถุประสงค์หนึ่งในการแบ่งเป็นรูปแบบต่างๆกันเพ่ือสามารถจัดการท่องเที่ยวให้
เหมาะสมกับความต้องการของนักท่องเที่ยว และสามารถบ ารุงรักษาการท่องเที่ยวในรูปแบบนั้นๆให้มีต่อไป
อย่างยั่งยืน 
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Ceballos Lascurain (1991) ได้กล่าวไว้ว่า  การท่องเที่ ยวเชิงนิ เวศ (Ecotourism) เป็นการ
ท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางไปยังแหล่งธรรมชาติ โดยไม่ให้เกิดการรบกวนหรือท าความ
เสียหายแก่ธรรมชาติ แต่มีวัตถุประสงค์ เพ่ือชื่นชมศึกษาเรียนรู้ และเพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ พืชพรรณ 
และสัตว์ป่า ตลอดจนลักษณะทางวัฒนธรรมที่ปรากฏในแหล่งธรรมชาติ โดยต้องเป็นการท่องเที่ยวที่
ก่อให้เกิดความรู้และความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมด้วย และต้องมีการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในรูปแบบที่
เหมาะสม   ถือว่าเป็ นวิธีการหนึ่ งที่ จะน าไปสู่ การท่ องเที่ ยวแบบยั่ งยืน   การท่ องเที่ ยวในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่ส าคัญของประเทศไทยที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญมากมาย หลายแห่งมี
ความเป็นธรรมชาติ มีศิลปวัฒนธรรมที่ดีงามควรค่าแก่การอนุรักษ์ และเป็นปัจจัยส าคัญที่ดึงดูดนักท่องเที่ยว
ให้เดินทางมาท่องเที่ยวเป็นจ านวนมากขึ้นทุกๆปี (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย , 
2540)   ถือเป็นการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ   

จากการศึกษาแนวโน้มการเติบโตของการท่องเที่ยวในระดับโลกพบว่า ในปี 1950  มีจ านวน
นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศประมาณ 25 ล้านคน  ปี 2004  มีจ านวนนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศเพ่ิมเป็น 
760 ล้านคน และเพ่ิมเป็น  903 ล้านคนในปี 2007   จึงท าการพยากรณ์ในปี 2020 ไว้ว่าจะมีจ านวน
นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศเพ่ิมขึ้นมากเป็นจ านวนถึง 1.6 พันล้านคน    ส าหรับกระแสการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ(Ecotourism) ได้เริ่มเข้ามามีบทบาทมากในระดับโลก เริ่มมีการมองเห็นคุณค่าของการท่องเที่ยวโดยมี
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมากขึ้นตามล าดับ   องค์กรการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ  (UNWTO) ได้
ประมาณการว่า ในปี 2007 จะมีมูลค่าเป็นร้อยละ 7 ของตลาดระหว่างประเทศ  และนิตยสารการท่องเที่ยว
รายสัปดาห์ ได้กล่าวถึง การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนว่าสามารถเติบโตเพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 25 ของตลาดการ
ท่องเที่ยวของโลก โดยปี 2012 มูลค่าของภาคการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนจะมีมูลค่าที่ประมาณ  473 ล้านล้าน
เหรียญสหรัฐต่อปี   (Center for Responsible Travel ,ออนไลน์ , 2010) ปัจจุบันนักท่องเที่ยวไทยมี
แนวโน้มเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศมากขึ้น รัฐบาลได้ส่งเสริมการท่องเที่ยวในประเทศอย่างจริงจัง
ต่อเนื่องในช่วงหลายปีที่ผ่านมา คาดว่าในปี พ.ศ. 2553 จะมีการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศของคน
ไทยจ านวนประมาณ 88 ล้านคน ก่อให้เกิดรายได้หมุนเวียนภายในประเทศประมาณ 413,000 ล้านบาท 
กระจายไปสู่พื้นที่ต่างๆท่ัวประเทศ (ปิยวรรณ คงประเสริฐ, 2551)  จากข้อมูลที่มีการรวบรวมตลอดปี 
2555 มีนักท่องเที่ยวไทย เที่ยวไทยกว่า 112 ล้านคน รายได้กว่า 500,000 ล้านบาท ขณะที่นักท่องเที่ยว
ต่างชาติเทียวไทยมีถึง 22.30 ล้านคน สร้างรายได้เข้าประเทศกว่า 960,000 ล้านบาท  โดยเฉพาะช่วงส่ง
ท้ายปีเก่าต้อนรับปีใหม่ที่เป็นไปอย่างคึกคักในทุกภูมิภาค โดยเฉพาะจังหวัดหลักการท่องเที่ยว ทั้งเชียงใหม่ 
เชียงราย ภูเก็ต กระบี่ พัทยาและขอนแก่น มีอัตราการเข้าพักที่สูง อีกท้ังแหล่งท่องเที่ยวประเภทภูเขาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ อุทธยานแห่งชาติเขาใหญ่ วังน้ าเขียว ภูเรือ ภูกระดึง จ.เลยและมอหินขาว จ.ชัยภูมิ 
ส่งผลให้จ านวนและรายได้จากการท่องเที่ยวพุ่งสูงขึ้นกว่า 13,000 ล้านบาท จากจ านวนนักท่องเที่ยวกว่า 
2.3 ล้านคน โดยอัตราเข้าพักภาคตะวันออกสูงสุดถึง 90 เปอร์เซ็นต์ มีจ านวนนักท่องเที่ยว กว่า 700,000 
คน ขณะที่ภาคเหนือมีถึง 480,000 คน ซึ่งภาคเหนือสร้างรายได้มากที่สุด 3,500 ล้านบาท  (การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย, ออนไลน์, 2556) 
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  เพ่ือให้เกิดความยั่งยืนยาวนานต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย   จ าเป็นต้องมีการ
พัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง    องค์ประกอบหลักของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยที่
สามารถมองแยกออกเป็น  1.อุปสงค์ต่อการท่องเที่ยว (Tourism   Demand) หมายถึงความต้องการ
ท่องเที่ยวที่อยู่ในรูปของจ านวนหรือปริมาณ (คน/ครั้ง/ช่วงเวลา) หรือ พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว  และ 2. 
อุปทานของการท่องเที่ยว (Tourism   Supply) หมายถึง ทรัพยากรท่องเที่ยว และสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ 
ซึ่งจัดว่าเป็นองค์ประกอบหนึ่งทางด้านสินค้าและบริการในการท่องเที่ยว (Tourism Products) 3.การ
จัดการ (Management) ที่อยู่ภายใต้หลักการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน  ดังนั้นการด าเนินนโยบาย
ส่งเสริมการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ  จะต้องส่งเสริมด้านอุปสงค์ (Demand) ควบคู่ไปกับการส่งเสริมด้าน
อุปทาน(Supply) โดยการสร้างความประทับใจ และสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างนักท่องเที่ยวกับ
ทรัพยากรท่องเที่ยว  ให้ความส าคัญกับการรักษาคุณภาพของสิ่งแวดล้อม และการเพ่ิมขีดความสามารถของ
ธรรมชาติให้สามารถผลิตหรือฟ้ืนฟู เพื่อให้บริการด้านการท่องเที่ยวมีความยั่งยืนตลอดไปโดยไม่ถดถอยหรือ
เสื่อมโทรมลง รวมไปถึงมีด าเนินการให้ผู้ที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Stakeholders) มีความ
เข้าใจประเด็นการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนในทิศทางเดียวกัน (ธนธรณ์  ทองหอม,2554)  
 
 ห่วงโซ่อุปทานเกี่ยวข้องกิจกรรมการสนับสนุนการผลิตและการจ าหน่ายสินค้าและการบริการ 
รวมถึงการประสานสัมพันธ์ของกิจกรรมต่างๆดังกล่าวที่เชื่อมต่อกันอยู่เป็กระบวนการ  การจัดการห่วงโซ่
อุปทานเกี่ยวข้องกับการประสานงานและร่วมมือกันตั้งแต่แหล่งของวัตถุดิบต้นน้ า (Upstream Source) 
จนถึงการส่งมอบสินค้าและบริการปลายน้ า (Downstream Customers) โดยประเด็นส าคัญของห่วงโซ่
อุปทาน จะอยู่ที่การจัดการการเคลื่อนย้ายสินค้าและบริการ รวมทั้งข้อมูลข่าวสาร โดยมีวัตถุประสงค์ส าคัญ
ในการสร้างความพอใจให้กับลูกค้าแบบยั่งยืน (Customer Satisfaction) โดยกระบวนการของห่วงโซ่
อุปทานจะประกอบไปด้วย กระบวนการจัดหา การผลิต การตลาด การกระจายสินค้า  การขนส่งและการ
เคลื่อนย้าย การจัดเก็บ และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีการจัดการเชิงระบบ (Systems) ให้แต่ละ
กระบวนการมีการสอดประสานปฏิสัมพันธ์กัน โดยมีเป้าหมายในการสร้างความพอใจให้ลูกค้าและลดต้นทุน
รวมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของการแข่งขันที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน โดยพันธะกิจของห่วงโซ่อุปทานจะครอบคลุม
เกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารข้อมูล เป็นปัจจัยสนับสนุนที่ช่วยท าให้การด าเนินงาน
ต่างๆดังกล่าวสามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล ห่วงโซ่อุปทานจะเริ่มต้นจาก
แหล่งของวัตถุดิบไปสู่ผู้ผลิตและกระบวนการขนส่งไปสิ้นสุดปลายทางที่ผู้บริโภคขั้นสุดท้าย ห่วงโซ่อุปทาน
ส าหรับการท่องเที่ยวโดยทั่วไปจะไม่มีการเคลื่อนย้ายของสินค้าเนื่องจากเป็นทรัพยากรในแหล่งนั้นๆ ไม่
สามารถท าการเคลื่อนย้ายได้ แต่จะเป็นการเคลื่อนย้ายนักท่องเที่ยวมาสู่พ้ืนที่ โดยผ่านขั้นตอนด้านบริการ
ด้านต่างๆ เปรียบได้คือ องค์กรหรือผู้ดูแลสถานที่นั้นๆ เท่ากับเป็นผู้ผลิต เทียบเท่ากับต้นน้ าของห่วงโซ่
อุปทาน และขั้นตอนต่างๆใน การเคลื่อนย้ายนักท่องเที่ยวมายังแหล่งท่องเที่ยวหรือการบริการ เทียบได้กับ
ขั้นตอนในการเคลื่อนย้ายสินค้าและส่งมอบสินค้าไปยังผู้บริโภคหรือกลางน้ าของห่วงโซ่อุปทาน และปลายน้ า
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ของห่วงโซ่อุปทานก็คือ นักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นกลุ่มของขั้นสุดท้าย โดยวัตถุประสงค์ส าคัญในห่วงโซ่อุปทานการ
ท่องเที่ยวก็คือการสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยว 
 จากการก าหนดทิศทางการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศ เพ่ือใช้ในการวางแผนก าหนดศักยภาพ
ของพ้ืนที่ท่องเที่ยว โดยการวิเคราะห์ ด้านอุปสงค์ (Demand Side) จากจ านวนนักท่องเที่ยวและรายได้จาก
การท่องเที่ยว และด้านอุปทาน (Supply Side) จากความพร้อมในการให้บริการและเน้นโครงสร้างพ้ืนฐาน 
เพ่ือก าหนดแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพโดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ แหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพต่ า แหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีศักยภาพปานกลาง และแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพศักยภาพสูงนั้น   ในส่วนพ้ืนที่ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดนครราชสีมาถือเป็นจังหวัดหนึ่งที่มีสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่ได้รับการจัด
ประเภทโดยองค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนให้เป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิง
นิเวศที่มีชื่อเสียงและบทบาทส าคัญในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  มีศักยภาพในระดับสูงในกลุ่มของการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) ซึ่งถือว่ามีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวที่คาดการณ์จะมีเพ่ิมมาก
ขึ้น (ปรีดี  โชติช่วง ,ออนไลน์ ,2552 )      

อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่เป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมและมีชื่อเสียงระดับโลก เป็นแหล่งท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติที่สวยงามและทรงคุณค่า จัดอยู่ในประเภทแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่ส าคัญและใหญ่ที่สุดใน
จังหวัดนครราชสีมา ประกอบกับการเดินทางที่สะดวกท าให้อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ได้รับความนิยมและมี
แนวโน้มของจ านวนนักท่องเที่ยวที่จะเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง  อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา 
เป็นอุทยานแห่งชาติแห่งแรกของประเทศไทยประกาศจัดตั้งเมื่อวันที่ 18 กันยายน พ.ศ. 2505 ตั้งอยู่บริเวณ
เทือกเขาพนมดงรักหรือบริเวณขอบทางด้านทิศตะวันตกเฉียงใต้ของที่ราบสูงโคราช  มีเนื้อที่ประมาณ 2,168 
ตารางกิโลเมตร หรือ 1,355,396 ไร่ ใหญ่เป็นอันดับ 3 ของประเทศ  มีอาณาเขตติดต่อกันถึง 11 อ าเภอ 4 
จังหวัด  ได้แก่  จังหวัดปราจีนบุรี  นครนายก  นครราชสีมา  และสระบุรี  ได้รับสมญานามว่าเป็น อุทยาน
มรดกของอาเซียน เป็นผืนป่าใหญ่ต้นก าเนิดของต้นน้ าล าธารที่ส าคัญอุดมสมบูรณ์ไปด้วยพันธุ์ไม้และสัตว์ป่า
นานาชนิด ตลอดจนมีเอกลักษณ์ทางธรรมชาติที่สวยงาม สภาพโดยทั่วไปประกอบด้วยเทือกเขาสลับซับซ้อน  
ได้แก่  เขาร่ม  เป็นยอดเขาที่สูงที่สุด 1,351 เมตร เขาแหลมสูง 1,326 เมตร  เขาเขียวสูง 1,292 เมตร  เขา
สามยอดสูง 1,142 เมตร   เขาฟ้าผ่าสูง 1,076 เมตร ประกอบด้วยทุ่งกว้างสลับกับป่าไม้ที่อุดมสมบูรณ์  
สภาพพ้ืนที่ด้านทิศเหนือและทิศตะวันออกจะลาดลง  ส่วนทางทิศใต้  และทิศตะวันออกเป็นที่สูงชันขึ้นไป
เรื่อยๆและเป็นแหล่งก าเนิดของต้นน้ าล าธารที่ส าคัญ 5 สาย ได้แก่ แม่น้ าปราจีนบุรี  แม่น้ านครนายก  แม่น้ า
ล าตะคอง  แม่น้ าล าพระเพลิง  และห้วยมวกเหล็ก    

อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่มีการจัดการบริการบ้านพัก บ้านพักเรือนแถว และค่ายพักแรม ให้บริการ
แก่นักท่องเที่ยว จ านวน 4 โซน ได้แก่ โซนศูนย์บริการนักท่องเที่ยว โซนบนเขา-จุดชมวิว โซนค่ายสุรัสวดี 
และโซนบ้านธนะรัชต์  เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถพักค้างคืนในอุทยานฯได้อย่างสะดวกและปลอดภัย โดยมี
เจ้าหน้าที่ของอุทยานเป็นผู้จัดการการบริการให้แก่นักท่องเที่ยว  โดยให้มีการจองคิวล่วงหน้าก่อนเข้าพัก 
(กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธุ์พืช ,ออนไลน์, 2555) โดยได้มีประกาศมาตรการจ ากัดนักท่องเที่ยว
เพ่ือป้องกันนักท่องเที่ยวล้นอุทยานแห่งชาติ และกระทบสิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะปริมาณขยะและจ านวน
รถยนต์ ดังนั้นจึงก าหนดให้มีการจองล่วงหน้าก่อนจะเข้าไปท่องเที่ยวอุทยานฯ โดยเฉพาะการนอนพักค้างคืน
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บ้านพัก เจ้าหน้าที่อุทยานจะพิจารณาให้เข้าพักตามล าดับการจองที่พัก และจากสถิติที่ผ่านมาพบว่าส่วนใหญ่
นักท่องเที่ยวจะเข้ามาท่องเที่ยวในช่วงเดือนพฤศจิกายน ถึง เดือนมกราคม ในปีถัดไป (ณรงค์ มหรรณพ, 
ออนไลน์, 2551) จากสถิติการท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ในช่วงวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2552 – 30 
กันยายน พ.ศ. 2553 อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่มีนักท่องเที่ยวมากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับอุทยานแห่งชาติ
ทั่วประเทศ โดยมีจ านวนนักท่องเที่ยว 754,927 คน ในปี 2554 แบ่งเป็นนักท่องเที่ยว ชาวไทยจ านวน 
680,717 คน และชาวต่างประเทศจ านวน 74,210 คน พาหนะจ านวน 185,372 ล า/คัน รายละเอียดข้อมูล
ช่วงปี พ.ศ. 2542 - พ.ศ. 2554   

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลทางสถิติตัวเลขของนักท่องเที่ยวโดยกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและ
พันธุ์พืช พบว่านักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ส่วนใหญ่จะเป็นนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในการเดินทางมาท่องเที่ยวและพักผ่อน และพบว่าจ านวนนักท่องเที่ยวที่เพ่ิมมากขึ้นนั้น ท าให้
สามารถสร้างรายได้ให้แก่อุทยานแห่งชาติทั้งด้านของการเก็บค่าธรรมเนียมและค่าที่พัก และด้วยเหตุนี้ท าให้
เกิดผลกระทบต่อจ านวนที่พักในปัจจุบันที่มีอยู่อย่างจ ากัด และต้องจองคิวล่วงหน้าเป็นระยะเวลานาน ท าให้
นักท่องเที่ยวจ านวนมากไม่มีโอกาสได้สัมผัสกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศทางธรรมชาติในอุทยานแห่งชาติเขา
ใหญ่อย่างแท้จริง และต้องเปลี่ยนทางเลือกมาใช้บริการของภาคเอกชนในด้านที่พักและบริการ ซึ่งปัจจุบันมี
จ านวนเพ่ิมมากขึ้น แต่ยังขาดการจัดการความรู้ที่ถูกต้องในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศให้แก่นักท่องเที่ยว  ซึ่ง
อาจจะส่งผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อมในอนาคตทั้งต่อธรรมชาติและชุมชนบริเวณแหล่งท่องเที่ยว   

   นอกจากอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมาแล้ว ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือยังมี
อุทยานแห่ งชาติ อ่ืนๆที่ เหมาะกับการท่องเที่ ยวเชิงนิ เวศที่มีความงดงามตามธรรมชาติ ไม่แพ้กัน                  
ได้แก่ อุทยานแห่งชาติภูเรือ    อุทยานแห่งชาติภูเรือมีพ้ืนที่ครอบคลุมท้องที่อ าเภอภูเรือและอ าเภอท่าลี่ 
จังหวัดเลย อาณาเขตด้านทิศเหนืออยู่ติดกับประเทศลาว รูปพรรณสันฐานของภูเรือมีรูปร่างลักษณะเหมือน
เรือใหญ่บนยอดดอยสูงเป็นภูผาสีสันสะดุดตาหินบางก้อนมีลักษณะเหมือนถูกปั้นแต่งไว้ ชาวบ้านเรียกว่า 
“กว้านสมอ” โดยรอบๆ จะเห็นยอดดอยเป็นขุนเขาน้อยใหญ่ใกล้เคียงเป็นฝ้าขาวด้วยละอองน้ า หมอก ปก
คลุมไว้ท่ามกลางป่าอันอุดมสมบูรณ์ มีเนื้อที่ประมาณ 120.84 ตารางกิโลเมตร   พ้ืนที่ป่าภูเรือประกอบด้วย
ทิวเขาสูง สลับซับซ้อนเรียงรายเป็นรูปต่างๆ น่าพิศวงสลับกับที่ราบเป็นบางส่วน สาเหตุที่ขนานนามว่า “ภู
เรือ” เพราะมีภูเขาลูกหนึ่งมีชะโงกผายื่นออกมาดูคล้ายส าเภาใหญ่ และท่ีราบบนยอดเขามีลักษณะคล้ายท้อง
เรือตลอดจนมีธรรมชาติและทิวทัศน์ที่สวยงาม เหมาะสมที่จะจัดตั้งเป็นอุทยานแห่งชาติ  

 คณะกรรมการอุทยานแห่งชาติ มีมติในการประชุมเมื่อวันที่ 12 ธันวาคม 2521 เห็นชอบให้ก าหนด
พ้ืนที่ป่าดังกล่าวเป็นอุทยานแห่งชาติ โดยได้มีพระราชกฤษฎีกาก าหนดบริเวณที่ดินป่าภูเรือ ในท้องที่ต าบล
อาฮี ต าบลท่าลี่ อ าเภอท่าลี่ และต าบลลาดค่าง ต าบลหนองบัว ต าบลร่องจิก อ าเภอภูเรือ จังหวัดเลย ให้เป็น
อุทยานแห่งชาติ ซึ่งประกาศไว้ในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 96 ตอนที่ 124 ลงวันที่ 26 กรกฎาคม 2522 
นับเป็นอุทยานแห่งชาติล าดับที่ 16 ของประเทศ (กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธุ์พืช ,ออนไลน์ , 
2555)   อุทยานแห่งชาติภูเรือ อยู่ห่างจากจังหวัดเลย ประมาณ 48 กิโลเมตร โดยเดินทางไปโดยทางหลวง
แผ่นดินหมายเลข 203 ถึงอ าเภอภูเรือ จะมีป้ายอุทยานแห่งชาติอยู่ปากทางเข้าซึ่งอยู่ข้างที่ว่าการอ าเภอภูเรือ 
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(มาจากจังหวัดเลย ป้ายจะอยู่ทางด้านขวามือ มาจากจังหวัดเพชรบูรณ์ ป้ายจะอยู่ทางด้านซ้ายมือ) จากปาก
ทางเข้าเดินทางต่อไปอีก ประมาณ 4 กิโลเมตร ก็ถึงที่ท าการอุทยานแห่งชาติและมีทางเดินเท้า 700 เมตร  ก็
จะถึงยอดภูเรือ  ส่วนสถานที่พัก  อุทยานฯ มีบริการบ้านพักไว้ส าหรับนักท่องเที่ยว ติดต่อขอรายละเอียด
และส ารองท่ีพักล่วงหน้าได้ท่ี ที่ท าการอุทยานฯ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ,ออนไลน์ , 2556) 

ดั งนั้ น เพ่ื อให้ สอดคล้องกับแผนการพัฒ นาเศรษฐกิจและสั งคมแห่ งชาติ  ฉบั บที่  11                     
ปี พ.ศ. 2555 - พ.ศ. 2559  สอดคล้องกับแนวทางการเติบโตของการท่องเที่ยวในอนาคตที่มีทิศทางในการ
ท่องเที่ยวที่เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของทั้งนักท่องเที่ยวและคนในชุมชน  รวมไปถึงการดูแลรักษาทรัพยากร
ในแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ   และเพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสในการเยี่ยมชมอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่และ
อุทยานแห่งชาติภูเรือ และสร้างความพึงพอใจในการท่องเที่ยวจนท าให้เกิดการกลับมาท่องเที่ยวซ้ าในอนาคต   
โดยยังคงสามารถคงสภาพเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่สมบูรณ์ที่สามารถรองรับการท่องเที่ยวต่อไป  จึง
จ าเป็นต้องท าการศึกษาวิจัยถึงความสัมพันธ์และผลกระทบระหว่างปัจจัยในห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศท่ีมีผลกระทบต่อกันเป็นทอดๆตั้งแต่ปัจจัยต้นน้ า  กลางน้ า และปลายน้ า  โดยใช้อุทยานแห่งชาติทั้งสอง
แห่งที่กล่าวเป็นกรณีศึกษา   เพ่ือน าผลความรู้จากการวิจัยที่ได้มาพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือได้อย่างถูกต้องเหมาะสมมีความก้าวหน้ามั่นคงตลอดไป         

 
2.2.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในภาคตะวันออกเฉียงเหนือกรณีศึกษา
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา และอุทยานแห่งชาติภูเรือ จังหวัดเลย ได้ก าหนดวัตถุประสงค์
ที่ส าคัญดังต่อไปนี้ 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวและความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของ
นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยว ณ อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา และอุทยานแห่งชาติภูเรือ จังหวัด
เลย  

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ภายในห่วงโซ่อุปทานของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ทางด้าน ต้นน้ า กลาง
น้ า และปลายน้ า ของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา และอุทยานแห่งชาติภูเรือ จังหวัดเลย  

3. เพ่ือศึกษาผลกระทบทางตรงของปัจจัยทางด้านต้นน้ า ปัจจัยทางด้านกลางน้ า และปัจจัย
ทางด้านปลายน้ าที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
จังหวัดนครราชสีมา และอุทยานแห่งชาติภูเรือ จังหวัดเลย  

 4 . เพ่ื อระบุ แนวทางในการพัฒ นาคุณ ภาพการท่ องเที่ ยวเชิ งนิ เวศส าหรับ พ้ืนที่ ภ าค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
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2.2.3 สมมุติฐานงานวิจัย 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรณีศึกษา

อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา และอุทยานแห่งชาติภูเรือ จังหวัดเลย ได้ก าหนดสมมุติฐาน
ของงานวิจัยเพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ดังนี้         

สมมุติฐานข้อที่ 1 ซึ่งสอดคล้องกับวัตถปุระสงค์ข้อที่ 2 ได้แก่   
     H01 ตัวแปรอิสระภายในห่วงโซ่อุปทานด้านต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า ไม่มีความสัมพันธ์กัน  
สมมุติฐานข้อที่ 2 ข้อที่ 3 และข้อที่ 4 ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ข้อที่ 3  ได้แก่  
     H02 ปัจจัยทางด้านต้นน้ า มีผลกระทบทางตรงต่อปัจจัยทางด้านกลางน้ า   
     H03 ปัจจัยทางด้านกลางน้ า มีผลกระทบทางตรงต่อปัจจัยทางด้านปลายน้ า 
     H04 ปัจจัยทางด้านต้นน้ า มีผลกระทบทางตรงต่อปัจจัยทางด้านปลายน้ า 

 
2.2.4 วิธีการศึกษา 

        งาน วิ จั ยนี้ เป็ น การวิ จั ย เชิ งป ริม าณ  (Quantitative Research) และ เชิ งคุณ ภ าพ 
(Qualitative Research)  มีรูปแบบของการวิจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Research) ด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลในรูปแบบของการส ารวจ โดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือ เพ่ือ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจากประชากรเป้าหมาย คือกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยใช้บริการการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา (ตั้งแต่เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2554 
ถึง เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2555) โดยแหล่งท่องเที่ยวดังกล่าวมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับของนักท่องเที่ยวชาว
ไทย ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่ อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา และอุทยานแห่งชาติภู
เรือ จังหวัดเลย โดยศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการ และการให้บริการในระบบห่วงโซ่อุปทานการ
ท่องเที่ยวของอุทยานแห่งชาติ 2 แห่งข้างต้นดังนี้  

   1. ปัจจัยทางด้านต้นน้ า (ผู้ให้บริการ) ได้แก่ 1. ทรัพยากรและศักยภาพ 2. คุณลักษณะของ
องค์กร 3. การไหลของข้อมูล 4. ค่านิยมและวัฒนธรรมขององค์กร 5. การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และ 6. ประสบการณ์และการปฏิบัติหน้าที่  

   2. ปัจจัยทางด้านกลางน้ า (ด้านการให้บริการ) ได้แก่ 1. ที่พักอาศัย 2. การเดินทาง  3. สถานที่
ท่องเที่ยวและกจิกรรม   และ 4. อาหารและงานฝีมือท้องถิ่น   

   3. ปัจจัยทางด้านปลายน้ า (ผู้ใช้บริการ คือ นักท่องเที่ยว) ได้แก่ ระดับความพึงพอใจ 
ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน440 ราย แบ่งตามอัตราส่วนจ านวนนักท่องเที่ยวเป็นเก็บที่อุทยาน

แห่งชาติเขาใหญ่จ านวน 340 ราย และที่อุทยานแห่งชาติภูเรือจ านวน 100 ราย   โดยการสุ่มตัวอย่างแบบ
อาศัยความน่าจะเป็น (Probability Sampling) และใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random 
Sampling) โดยให้นักท่องเที่ยวมีโอกาสถูกเลือกเป็นตัวอย่างเท่าๆกัน 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ (1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม (2) พฤติกรรมการท่องเที่ยว และความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (3) ข้อมูล
เกี่ยวกับการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (ปัจจัยด้านต้นน้ า) (4) ข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการแก่
นักท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (ปัจจัยด้านกลางน้ า) และความพึงพอใจโดยภาพรวมของ
นักท่องเที่ยว (ปัจจัยด้านปลายน้ า) และ(5) ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นอ่ืน ๆ โดยข้อค าถามในส่วนที่ (1) มี
ลักษณะเป็นค าถามปลายปิด ส่วนที่ (2) (3) และ(4) มีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด แบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ส าหรับส่วนที่ (5) มีลักษณะเป็นแบบค าถามปลายเปิด 
 เครื่องมือที่เป็นแบบสอบถามดังกล่าวได้พัฒนาขึ้นมา โดยได้ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาและ
ข้อค าถามในแต่ละข้อให้เป็นไปตามจุดประสงค์ของงานวิจัยจากผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ  หลังจากนั้นได้น าไป
ทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม เฉพาะในส่วนที่เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale)  ซึ่งเป็นการวัดความสอดคล้องภายใน (Measure of Internal Consistency) โดยจะ
พิจารณาข้อค าถามทั้งหมดในเครื่องมือนั้นว่าจัดอยู่ในปัจจัยกลุ่มเดียวกันหรือไม่ โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์
อัลฟาของครอนบัค (Cornbach’ alpha coefficient) ทั้งนี้ผลที่ได้จากการทดสอบมีค่าสัมประสิทธิ์เอลฟ่า 
(α ) ไม่ต่ ากว่า 0.7 จึงเป็นแบบสอบถามที่มีความน่าเชื่อถือ ซึ่ งหากอยู่ ในระดับนี้ส่วนใหญ่จะพบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอย่างมนีัยส าคัญ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2548) 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก
การออกแบบสอบถามตามวัตถุประสงค์และสมมุติฐานที่ก าหนดไว้โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาจากการหา
ค่าความถี่ หรือร้อยละ (Frequency) ค่าเฉล ี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard deviation)และ
ใช้สถิติการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ ด้วยสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปร 2 
ตัวที่เป็นอิสระต่อกัน (Independent-Sample T Test)  ตลอดจนใช้สถิติการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) หากพบว่ามีความแตกต่างกัน ท าการทดสอบรายคู่โดยใช้วิธี 
Scheffe’s method (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2548)  
 
2.2.5 ผลการศึกษา 
        1. การศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรณีตัวอย่าง 
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา 
 ในส่วนนี้ใช้กลุ่มตัวอย่างจากประชากรกลุ่มเป้าหมาย  คือ  กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง
มาท่องเที่ยว อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่  จังหวัดนครราชสีมา  ผลการศึกษาสรุปได้ตามวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 

1.1  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยว และความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวนั้นส่วนใหญ่จะเคยมาท่องเที่ยวเชิงนิเวศแล้ว  2 – 3 ครั้ง  มา
ท่องเที่ยวในช่วงเดือนกรกฎาคม – กันยายน  โดยใช้รถยนต์ส่วนตัวในการเดินทาง ใช้เวลาในการท่องเที่ยว  
2 – 3 วัน  และมากับครอบครัวเป็นส่วนใหญ่    
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 ส่วนความรู้และความเข้าใจในความหมายของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  นักท่องเที่ยวเข้าใจว่า 
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจ าเป็นต้องมีความรับผิดชอบต่อ
การใช้ประโยชน์ในพ้ืนที่จากการท่องเที่ยว ที่มีความสัมพันธ์กับระบบนิเวศ และการท่อง เที่ยวเชิงนิเวศนั้น
เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่มุ่งให้เกิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืน    
 เหตุผลในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวที่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา 
เพราะเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีความอุดมสมบูรณ์ มีจุดเด่นเป็นอัตลักษณ์  และในอนาคตนักท่องเที่ยวจะ
กลับมาท่องเที่ยวเชิงนิเวศอีกครั้งอย่างแน่นอน 

   1.2 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ภายในห่วงโซ่อุปทานของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ กรณีตัวอย่างอุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่ทางด้านต้นน้ า ด้านกลางน้ า และด้านปลายน้ า 

 การพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ต้องพิจารณาทั้งห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวด้าน 
ต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า ห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเชิงนิเวศสามารถแบ่งออกเป็น   3  ปัจจัยหลัก  
ได้แก่  (1)  ปัจจัยทางด้านการบริหารจัดการขององค์กร หรือปัจจัยทางด้านต้นน้ า  (2)  ปัจจัยทางด้านการ
ให้บริการ หรือปัจจัยทางด้านกลางน้ า  และ(3)  ปัจจัยทางด้านความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเที่ยว หรือ
ปัจจัยทางด้านปลายน้ า  ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยเหล่านี้มีความสัมพันธ์กัน 
 การวิเคราะห์ส าหรับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางด้านต้นน้ าและปัจจัยทางด้านกลางน้ า  
พบว่า  ตัวแปรของปัจจัยด้านต้นน้ า  จ านวน  6  ตัวแปร  ได้แก่  ด้านทรัพยากรและศักยภาพขององค์กร  
ด้านคุณลักษณะขององค์กร  ด้านการน าข้อมูลที่ได้รับ มาใช้ให้เกิดประโยชน์ (การไหลของข้อมูล)  ด้าน
ค่านิยมและวัฒนธรรมขององค์กร  ด้านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และด้านประสบการณ์และการ
ปฏิบัติหน้าที่  มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงกับตัวแปรของปัจจัยด้านกลางน้ า  ด้านที่พักอาศัย  (ขนาดของ
ความสัมพันธ์ = 0.673)  ด้านการเดินทาง  (ขนาดของความสัมพันธ์ = 0.580)  ด้านสถานที่และกิจกรรม  
(ขนาดของความสัมพันธ์ = 0.647)  ด้านอาหารและงานฝีมือท้องถิ่น (ขนาดของความสัมพันธ์ = 0.599)  
ยกเว้นตัวแปรของปัจจัยด้านต้นน้ า  ด้านคุณลักษณะขององค์กร  ที่มีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอยู่ใน
ระดับปานกลางกับตัวแปรของปัจจัยด้านกลางน้ า  ด้านการเดินทาง  (ขนาดของความสัมพันธ์ = 0.491) 
 นอกจากนี้พบว่าตัวแปรของปัจจัยด้านกลางน้ า  ทางด้านที่พั กอาศัยมีค่าความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรกับตัวแปรต่างๆ ของปัจจัยด้านต้นน้ าที่มากที่สุด  เมื่อเทียบกับตัวแปรอ่ืนๆ ในปัจจัยด้าน
กลางน้ า  ท าให้ค้นพบว่า  การบริหารจัดการที่ดีขององค์กรจะส่งผลกระทบต่อการให้บริการด้านที่พักอาศัย
ชัดเจนที่สุด 
 ส าหรับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านกลางน้ าและปัจจัยด้านปลายน้ า  พบว่า  ตัวแปรของ
ปัจจัยด้านกลางน้ ามีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอยู่ในระดับสูงกับปัจจัยด้านปลายน้ า  ทางด้านอาหารและ
งานฝีมือท้องถิ่น  (ขนาดของความสัมพันธ์ = 0.644)  สรุปได้ว่า  อาหารและงานฝีมือท้องถิ่นส่งผลต่อระดับ
ความพึงพอใจในภาพรวมของนักท่องเที่ยว  หากมีการให้บริการด้านอาหารและงานฝีมือท้องถิ่นที่ดี  น่าจะ
ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจในภาพรวมที่มากข้ึนด้วย 
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 ส าหรับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านต้นน้ าและปัจจัยด้านปลายน้ า  พบว่า  ตัวแปรของ
ปัจจัยด้านต้นน้ ามีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอยู่ในระดับสูงกับปัจจัยด้านปลายน้ า  ทางด้านประสบการณ์
และการปฏิบัติหน้าที่  (ขนาดของความสัมพันธ์ = 0.585)  สรุปได้ว่า  ประสบการณ์และการปฏิบัติหน้าที่
ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจในภาพรวมของนักท่องเที่ยว  หากองค์กรมีประสบการณ์และการปฏิบัติหน้าที่
ในการบริหารจัดการที่ดี  น่าจะส่งผลต่อระดับความพึงพอใจในภาพรวมที่มากข้ึนด้วย 
 สรุปได้ว่า  ปัจจัยด้านต้นน้ า  ด้านกลางน้ า  และด้านปลายน้ า  มีความสัมพันธ์กันอยู่ใน
ระดับสูง  ท าให้ทราบว่าการบริหารจัดการ  มีความสัมพันธ์กับการให้บริการ  และส่งผลต่อความพึงพอใจ
โดยรวมของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวยังสถานที่ท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ท าให้ควรมีการ
บริหารจัดการด้านประสบการณ์และการปฏิบัติหน้าที่ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการให้บริการ  นอกจากนี้ควร
ให้ความส าคัญกับการให้บริการทางด้านอาหารและงานฝีมือท้องถิ่นเป็นพิเศษ  เนื่องจากเป็นประเด็นหลักที่มี
ความสัมพันธ์กับทั้งห่วงโซ่อุปทาน  รวมถึงช่วยสร้างความพึงพอใจโดยรวมในการท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยว
ได ้
 1.3 เพ่ือศึกษาผลกระทบทางตรงของปัจจัยด้านต้นน้ า ปัจจัยด้านกลางน้ า และปัจจัยด้านปลาย
น้ าที่มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ ยว อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัด
นครราชสีมา 
    1. ผลการศึกษาตัวแปรของปัจจัยด้านการบริหารจัดการหรือปัจจัยด้านต้นน้ าที่มีผลกระทบ
ทางตรงต่อปัจจัยด้านการให้บริการ  หรือปัจจัยด้านกลางน้ า ในภาพรวม  พบว่า  ตัวแปรปัจจัยด้านต้นน้ า มี
จ านวน  3  ตัวแปร ได้แก่  ตัวแปรด้านประสบการณ์และการปฏิบัติหน้าที่  ซึ่งมีขนาดของผลกระทบมาก
ที่สุด (ขนาดของผลกระทบ = 0.446)  รองลงมาคือ  ตัวแปรด้านการมีส่วนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (ขนาด
ของผลกระทบ = 0.286)  และตัวแปรด้านทรัพยากรและศักยภาพขององค์กร  (ขนาดของผลกระทบ = 
0.107)  ตามล าดับ 

นอกจากนี้เมื่อวิเคราะห์ขนาดของผลกระทบตัวแปรย่อยในปัจจัยด้านต้นน้ าต่อตัวแปรย่อยใน
ปัจจัยด้านกลางน้ า  สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 - ปัจจัยด้านต้นน้ า ด้านประสบการณ์และการปฏิบัติหน้าที่ด้านการมีส่วนร่วมของผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย  และด้านคุณลักษณะขององค์กร มีผลกระทบทางตรงต่อปัจจัยด้านกลางน้ า ด้านที่พัก  โดย
มีขนาดของผลกระทบเท่ากับ  0.531, 0.185  และ 0.118  ตามล าดับ 
      - ปัจจัยด้านต้นน้ า ด้านประสบการณ์และการปฏิบัติหน้าที่ และด้านการมีส่วนร่วมของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย มีผลกระทบทางตรงต่อปัจจัยด้านกลางน้ า ด้านการเดินทาง โดยมีขนาดของผลกระทบ
เท่ากับ 0.404 และ 0.246 ตามล าดับ 
      - ปัจจัยด้านต้นน้ า ด้านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านประสบการณ์และการ
ปฏิบัติหน้าที่ และด้านทรัพยากรและศักยภาพขององค์กร มีผลกระทบทางตรงต่อปัจจัยด้านกลางน้ า ด้าน
สถานที่และกิจกรรม โดยมีขนาดของผลกระทบเท่ากับ 0.317, 0.289 และ 0.178 ตามล าดับ 
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      - ปัจจัยด้านต้นน้ า ด้านประสบการณ์และการปฏิบัติหน้าที่ ด้านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และด้านการน าข้อมูลที่ได้รับ มาใช้ให้เกิดประโยชน์ (การไหลของข้อมูล) มีผลกระทบทางตรงต่อ
ปัจจัยด้านกลางน้ า ด้านอาหารและงานฝีมือท้องถิ่น โดยมีขนาดของผลกระทบเท่ากับ 0.390, 0.284 และ 
0.200 ตามล าดับ 
 2.  ผลการศึกษาตัวแปรของปัจจัยด้านการให้บริการ หรือปัจจัยด้านกลางน้ า  ที่มีผลกระทบ
ทางตรงต่อ  ปัจจัยด้านระดับความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเที่ยว หรือปัจจัยด้ายปลายน้ า  โดยตัวแปร
ปัจจัยด้านกลางน้ า  มีจ านวน  2  ตัวแปร  ได้แก่  ตัวแปรด้านอาหารและงานฝีมือท้องถิ่น  ซึ่งมีขนาดของ
ผลกระทบมากที่สุด  (ขนาดของผลกระทบ = 0.351) รองลงมาคือ ตัวแปรด้านที่พักอาศัย (ขนาดของ
ผลกระทบ = 0.200) ตามล าดับ 
 3. ผลการศึกษาตัวแปรของปัจจัยด้านการบริหารจัดการ หรือปัจจัยด้านต้นน้ า  ที่มีผลกระทบ
ทางตรงต่อ  ปัจจัยด้านระดับความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเที่ยว หรือปัจจัยด้ายปลายน้ า  โดยตัวแปร
ปัจจัยด้านต้นน้ า  มีจ านวน  2  ตัวแปร  ได้แก่  ตัวแปรด้านประสบการณ์และการปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งมีขนาด
ของผลกระทบมากที่สุด  (ขนาดของผลกระทบ = 0.460) รองลงมาคือ ตัวแปรด้านคุณลักษณะขององค์กร 
(ขนาดของผลกระทบ = 0.184) ตามล าดับ 

 
 2. การศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ กรณีตัวอย่าง อุทยานแห่งชาติภู
เรือ จังหวัดเลย 
 ในส่วนนี้ใช้กลุ่มตัวอย่างจากประชากรกลุ่มเป้าหมาย  คือ  กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง
มาท่องเที่ยว อุทยานแห่งชาติภูเรือ  จังหวัดเลย  ผลการศึกษาสรุปได้ตามวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
  
 2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยว และความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวนั้นส่วนใหญ่จะเคยมาท่องเที่ยวเชิ งนิเวศแล้ว  1 ครั้ง  มา
ท่องเที่ยวในช่วงเดือนตุลาคม – ธันวาคม  โดยใช้รถยนต์ส่วนตัวในการเดินทาง ใช้เวลาในการท่องเที่ยว  2 – 
3 วัน  และมากับครอบครัวเป็นส่วนใหญ่    
 ส่วนความรู้และความเข้าใจในความหมายของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  นักท่องเที่ยวเข้าใจว่า 
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจ าเป็นต้องมีความรับผิดชอบต่อ
การใช้ประโยชน์ในพ้ืนที่จากการท่องเที่ยว ที่มีความสัมพันธ์กับระบบนิเวศ และการท่องเที่ยวเชิงนิเวศนั้น
เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่มุ่งให้เกิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืน    
 เหตุผลในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวที่อุทยานแห่งชาติภูเรือ จังหวัดเลย เพราะเป็น
สถานที่ท่องเที่ยวที่มีจุดเด่นเป็นอัตลักษณ์ และมีความอุดมสมบูรณ์ ในอนาคตนักท่องเที่ยวจะกลับมา
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศอีกครั้งอย่างแน่นอน 
 2.2 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ภายในห่วงโซ่อุปทานของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ กรณีตัวอย่าง 
อุทยานแห่งชาติภูเรือ ทางด้านต้นน้ า ด้านกลางน้ า และด้านปลายน้ า 
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 การพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ต้องพิจารณาทั้งห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวด้าน 
ต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า ห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเชิงนิเวศสามารถแบ่งออกเป็น  3 ปัจจัยหลัก  
ได้แก่  (1)  ปัจจัยทางด้านการบริหารจัดการขององค์กร หรือปัจจัยทางด้านต้นน้ า  (2)  ปัจจัยทางด้านการ
ให้บริการ หรือปัจจัยทางด้านกลางน้ า  และ(3)  ปัจจัยทางด้านความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเที่ยว หรือ
ปัจจัยทางด้านปลายน้ า  ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยเหล่านี้มีความสัมพันธ์กัน 
 การวิเคราะห์ส าหรับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางด้านต้นน้ าและปัจจัยทางด้านกลางน้ า  
พบว่า  ตัวแปรของปัจจัยด้านต้นน้ า  จ านวน  6  ตัวแปร  ได้แก่  ด้านทรัพยากรและศักยภาพขององค์กร  
ด้านคุณลักษณะขององค์กร  ด้านการน าข้อมูลที่ได้รับ มาใช้ให้เกิดประโยชน์ (การไหลของข้อมูล)  ด้าน
ค่านิยมและวัฒนธรรมขององค์กร  ด้านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และด้านประสบการณ์และการ
ปฏิบัติหน้าที่  มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงกับตัวแปรของปัจจัยด้านกลางน้ า  ด้านที่พักอาศัย  (ขนาดของ
ความสัมพันธ์ = 0.760)  ด้านการเดินทาง  (ขนาดของความสัมพันธ์ = 0.683)  ด้านสถานที่และกิจกรรม  
(ขนาดของความสัมพันธ์ = 0.702)  ด้านอาหารและงานฝีมือท้องถิ่น (ขนาดของความสัมพันธ์ = 0.608)  
ยกเว้นตัวแปรของปัจจัยด้านต้นน้ า  ด้านทรัพยากรและศักยภาพขององค์กร  ที่มีความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรอยู่ในระดับปานกลางกับตัวแปรของปัจจัยด้านกลางน้ า  ด้านอาหารและงานฝีมือท้องถิ่น  (ขนาดของ
ความสัมพันธ์ = 0.482) 
 นอกจากนี้พบว่าตัวแปรของปัจจัยด้านกลางน้ า  ทางด้านที่พักอาศัยมีค่าความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรกับตัวแปรต่างๆ ของปัจจัยด้านต้นน้ าที่มากที่สุด  เมื่อเทียบกับตัวแปรอ่ืนๆ ในปัจจัยด้าน
กลางน้ า  ท าให้ค้นพบว่า  การบริหารจัดการที่ดีขององค์กรจะส่งผลกระทบต่อการให้บริการด้านที่พักอาศัย
อย่างชัดเจนที่สุด 
 ส าหรับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านกลางน้ าและปัจจัยด้านปลายน้ า  พบว่า  ตัวแปรของ
ปัจจัยด้านกลางน้ ามีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอยู่ในระดับสูงกับปัจจัยด้านปลายน้ า  ทางด้านอาหารและ
งานฝีมือท้องถิ่น  (ขนาดของความสัมพันธ์ = 0.749) สรุปได้ว่าอาหารและงานฝีมือท้องถิ่นส่งผลต่อระดับ
ความพึงพอใจในภาพรวมของนักท่องเที่ยว หากมีการให้บริการด้านอาหารและงานฝีมือท้ องถิ่นที่ดี ก็จะ
ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจในภาพรวมที่มากข้ึนด้วย 
 ส าหรับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านต้นน้ าและปัจจัยด้านปลายน้ า  พบว่า  ตัวแปรของ
ปัจจัยด้านต้นน้ ามีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอยู่ในระดับสูงกับ ปัจจัยด้านปลายน้ า  ทางด้านการมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ขนาดของความสัมพันธ์ = 0.623) สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจในภาพรวมของนักท่องเที่ยว หากผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการและสามารถบริหารจัดการงานได้ดี ก็จะส่งผลต่อระดับความพึงพอใจในภาพรวมที่มากขึ้นด้วย 
 สรุปได้ว่า  ปัจจัยด้านต้นน้ า  ด้านกลางน้ า  และด้านปลายน้ า  มีความสัมพันธ์กันอยู่ใน
ระดับสูง  ท าให้ทราบว่าการบริหารจัดการ  มีความสัมพันธ์กับการให้บริการ  และส่งผลต่อความพึงพอใจ
โดยรวมของนักท่องเที่ยว  ต่อการท่องเที่ยวยังสถานที่ท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติภูเรือ ท าให้ควรมีการบริหาร
จัดการด้านประสบการณ์และการปฏิบัติหน้าที่ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการให้บริการหรือการเข้ามามีส่วนร่วม
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ในการบริหารจัดการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมากยิ่งขึ้น  นอกจากนี้ควรให้ความส าคัญกับการให้บริการ
ทางด้านอาหารและงานฝีมือท้องถิ่นเป็นพิเศษ  เนื่องจากเป็นประเด็นหลักที่ความสัมพันธ์กับทั้งห่วงโซ่
อุปทาน  รวมถึงช่วยสร้างความพึงพอใจโดยรวมในการท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวได้ 
 2.3 เพ่ือศึกษาผลกระทบทางตรงของปัจจัยด้านต้นน้ า  ปัจจัยด้านกลางน้ า  และปัจจัยด้านปลาย
น้ าที่มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว อุทยานแห่งชาติภูเรือ  จังหวัดเลย 
   1) ผลการศึกษาตัวแปรของปัจจัยด้านการบริหารจัดการหรือปัจจัยด้านต้นน้ าที่มีผลกระทบ
ทางตรงต่อปัจจัยด้านการให้บริการ  หรือปัจจัยด้านกลางน้ า ในภาพรวม  พบว่า  ตัวแปรปัจจัยด้านต้นน้ า มี
จ านวน  3  ตัวแปร ได้แก่  ตัวแปรด้านประสบการณ์และการปฏิบัติหน้าที่  ซึ่งมีขนาดของผลกระทบมาก
ที่สุด (ขนาดของผลกระทบ = 0.418) รองลงมาคือ ตัวแปรด้านการมีส่วนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ขนาดของ
ผลกระทบ = 0.236) และตัวแปรด้านทรัพยากรและศักยภาพขององค์กร (ขนาดของผลกระทบ = 0.182) 
ตามล าดับ 

นอกจากนี้เมื่อวิเคราะห์ขนาดของผลกระทบตัวแปรย่อยในปัจจัยด้านต้นน้ าต่อตัวแปรย่อยใน
ปัจจัยด้านกลางน้ า  สามารถสรุปได้ดังนี้ 
  - ปัจจัยด้านต้นน้ าด้านประสบการณ์ และการปฏิบัติหน้าที่ และด้านทรัพยากรและ
ศักยภาพขององค์กร มีผลกระทบทางตรงต่อปัจจัยด้านกลางน้ า ด้านที่พัก โดยมีขนาดของผลกระทบเท่ากับ 
0.512 และ 0.314 ตามล าดับ 
  - ปัจจัยด้านต้นน้ า  ด้านคุณลักษณะขององค์กร  ด้านประสบการณ์และการปฏิบัติ
หน้าที่  และด้านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  มีผลกระทบทางตรงต่อปัจจัยด้านกลางน้ า  ด้านการ
เดินทาง  โดยมีขนาดของผลกระทบเท่ากับ  0.330, 0.291  และ  0.231  ตามล าดับ 
  - ปัจจัยด้านต้นน้ าด้านประสบการณ์ และการปฏิบัติหน้าที่ด้านการมีส่วนร่วมของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และด้านคุณลักษณะขององค์กร มีผลกระทบทางตรงต่อปัจจัยด้านกลางน้ า ด้านสถานที่และ
กิจกรรม โดยมีขนาดของผลกระทบเท่ากับ 0.334, 0.221 และ 0.221 ตามล าดับ 
   - ปัจจัยด้านต้นน้ าด้านประสบการณ์และการปฏิบัติหน้าที่ และด้านการมีส่วนร่วมของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย มีผลกระทบทางตรงต่อปัจจัยด้านกลางน้ า ด้านอาหารและงานฝีมือท้องถิ่น โดยมีขนาดของ
ผลกระทบเท่ากับ 0.368 และ 0.283 ตามล าดับ 
 2) ผลการศึกษาตัวแปรของปัจจัยด้านการให้บริการ หรือปัจจัยด้านกลางน้ า  ที่มีผลกระทบ
ทางตรงต่อ  ปัจจัยด้านระดับความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเที่ยว หรือปัจจัยด้ายปลายน้ า  โดยตัวแปร
ปัจจัยด้านกลางน้ า  มีจ านวน  2  ตัวแปร  ได้แก่  ตัวแปรด้านอาหารและงานฝีมือท้องถิ่น  ซึ่งมีขนาดของ
ผลกระทบมากที่สุด  (ขนาดของผลกระทบ = 0.432)  รองลงมาคือ  ตัวแปรด้านสถานที่และกิจกรรม  
(ขนาดของผลกระทบ = 0.420)  ตามล าดับ 
 3)  ผลการศึกษาตัวแปรของปัจจัยด้านการบริหารจัดการ หรือปัจจัยด้านต้นน้ า  ที่มีผลกระทบ
ทางตรงต่อ  ปัจจัยด้านระดับความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเที่ยว หรือปัจจัยด้ายปลายน้ า  โดยตัวแปร
ปัจจัยด้านต้นน้ า  มีจ านวน  2  ตัวแปร  ได้แก่  ตัวแปรด้านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งมีขนาด
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ของผลกระทบมากที่สุด  (ขนาดของผลกระทบ = 0.388)  รองลงมาคือ  ตัวแปรด้านการน าข้อมูลที่ไดรับมา
ใช้ให้เกิดประโยชน์ (การไหลของข้อมูล)  (ขนาดของผลกระทบ = 0.376)  ตามล าดับ 
 3.  การศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ กรณีตัวอย่าง อุทยานแห่งชาติเขา
ใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา และอุทยานแห่งชาติภูเรือ จังหวัดเลย 
 ในส่วนนี้ ใช้กลุ่มตัวอย่างจากประชากรกลุ่มเป้ าหมายที่น ามาใช้ในการวิจัย   คือ  กลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว ณ อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่  จังหวัดนครราชสีมา และ อุทยาน
แห่งชาติ๓เรือ จังหวัดเลย  รวมกัน ผลการศึกษาสรุปได้ตามวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
 3.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยว และความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวนั้นส่วนใหญ่จะเคยมาท่องเที่ยวเชิงนิเวศแล้ว  2 – 3 ครั้ง  มา
ท่องเที่ยวในช่วงเดือนตุลาคม – ธันวาคม โดยใช้รถยนต์ส่วนตัวในการเดินทาง ใช้เวลาในการท่องเที่ยว  2 – 
3 วัน  และมากับครอบครัวเป็นส่วนใหญ่    
 ส่วนความรู้และความเข้าใจในความหมายของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  นักท่องเที่ยวเข้าใจว่า 
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศเป็นการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจ าเป็นต้องมีความรับผิดชอบต่อ
การใช้ประโยชน์ในพ้ืนที่จากการท่องเที่ยว ที่มีความสัมพันธ์กับระบบนิเวศ และการท่องเที่ยวเชิงนิเวศนั้น
เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่มุ่งให้เกิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศอย่างยั่งยืน    
 เหตุผลในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวที่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา 
และอุทยานแห่งชาติภูเรือ  จังหวัดเลย เพราะเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีความอุดมสมบูรณ์ มีจุดเด่นเป็นอัต
ลักษณ์  และในอนาคตนักท่องเที่ยวจะกลับมาท่องเที่ยวเชิงนิเวศอีกครั้งอย่างแน่นอน 

3.2 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ภายในห่วงโซ่อุปทานของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  ทางด้านต้น 
น้ า  ด้านกลางน้ า และด้านปลายน้ า 
 ห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเชิงนิเวศสามารถแบ่งออกเป็น  3  ปัจจัยหลัก  ได้แก่  (1)  ปัจจัย
ทางด้านการบริหารจัดการขององค์กร หรือปัจจัยทางด้านต้นน้ า  (2)  ปัจจัยทางด้านการให้บริการ หรือ
ปัจจัยทางด้านกลางน้ า  และ(3)  ปัจจัยทางด้านความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเที่ยว หรือปัจจัยทางด้าน
ปลายน้ า  ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยเหล่านี้มีความสัมพันธ์กัน 
 การวิเคราะห์ส าหรับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางด้านต้นน้ าและปัจจัยทางด้านกลางน้ า  
พบว่า  ตัวแปรของปัจจัยด้านต้นน้ า  จ านวน  6  ตัวแปร  ได้แก่  ด้านทรัพยากรและศักยภาพขององค์กร  
ด้านคุณลักษณะขององค์กร  ด้านการน าข้อมูลที่ได้รับ มาใช้ให้เกิดประโยชน์ (การไหลของข้อมูล)  ด้าน
ค่านิยมและวัฒนธรรมขององค์กร  ด้านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และด้านประสบการณ์และการ
ปฏิบัติหน้าที่  มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงกับตัวแปรของปัจจัยด้านกลางน้ า  ด้านที่พักอาศัย  (ขนาดของ
ความสัมพันธ์ = 0.699) ด้านการเดินทาง (ขนาดของความสัมพันธ์ = 0.605) ด้านสถานที่และกิจกรรม 
(ขนาดของความสัมพันธ์ = 0.661) ด้านอาหารและงานฝีมือท้องถิ่น (ขนาดของความสัมพันธ์ = 0.606) 
ตามล าดับ 
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 นอกจากนี้พบว่าตัวแปรของปัจจัยด้านกลางน้ า  ทางด้านที่พักอาศัยมีค่าความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรกับตัวแปรต่างๆ ของปัจจัยด้านต้นน้ าที่มากที่สุด  เมื่อเทียบกับตัวแปรอ่ืนๆ ในปัจจัยด้าน
กลางน้ า  ท าให้ค้นพบว่า  การบริหารจัดการที่ดีขององค์กรจะส่งผลกระทบต่อการให้บริการด้านที่พักอาศัย
อย่างชัดเจนที่สุด 
 ส าหรับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านกลางน้ าและปัจจัยด้านปลายน้ า  พบว่า  ตัวแปรของ
ปัจจัยด้านกลางน้ ามีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอยู่ในระดับสูงกับปัจจัยด้านปลายน้ า  ทางด้านอาหารและ
งานฝีมือท้องถิ่น  (ขนาดของความสัมพันธ์ = 0.685)  สรุปได้ว่า  อาหารและงานฝีมือท้องถิ่นส่งผลต่อระดับ
ความพึงพอใจในภาพรวมของนักท่องเที่ยว  หากมีการให้บริการด้านอาหารและงานฝีมือท้องถิ่นที่ดี  ก็จะ
ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจในภาพรวมที่มากข้ึนด้วย 
 ส าหรับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านต้นน้ าและปัจจัยด้านปลายน้ า  พบว่า  ตัวแปรของ
ปัจจัยด้านต้นน้ ามีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอยู่ในระดับสูงกับ ปัจจัยด้านปลายน้ า  ทางด้านประสบการณ์
และการปฏิบัติหน้าที่  (ขนาดของความสัมพันธ์ = 0.598)  สรุปได้ว่า  ประสบการณ์และการปฏิบัติหน้าที่
ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจในภาพรวมของนักท่องเที่ยว  หากองค์กรมีประสบการณ์และการปฏิบัติหน้าที่
ในการบริหารจัดการที่ดี  ก็จะส่งผลต่อระดับความพึงพอใจในภาพรวมที่มากข้ึนด้วย 
 สรุปได้ว่า  ปัจจัยด้านต้นน้ า  ด้านกลางน้ า  และด้านปลายน้ า  มีความสัมพันธ์กันอยู่ใน
ระดับสูง  ท าให้ทราบว่าการบริหารจัดการ  มีความสัมพันธ์กับการให้บริการ  และส่งผลต่อความพึงพอใจ
โดยรวมของนักท่องเที่ยว  ต่อการท่องเที่ยวยังสถานที่นั้นๆ ท าให้ควรมีการบริหารจัดการด้านประสบการณ์
และการปฏิบัติหน้าที่ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการให้บริการ  นอกจากนี้ควรให้ความส าคัญกับการให้บริการ
ทางด้านอาหารและงานฝีมือท้องถิ่นเป็นพิเศษ  เนื่องจากเป็นประเด็นหลักที่ความสัมพันธ์กับทั้งห่วงโซ่
อุปทาน  รวมถึงช่วยสร้างความพึงพอใจโดยรวมในการท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวได้ 
 

3.3  เพ่ือศึกษาผลกระทบทางตรงของปัจจัยด้านต้นน้ า  ปัจจัยด้านกลางน้ า  และปัจจัย 
ด้านปลายน้ าที่มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่  
จังหวัดนครราชสีมา  และอุทยานแห่งชาติภูเรือ  จังหวัดเลย 

1. ผลการศึกษาตัวแปรของปัจจัยด้านการบริหารจัดการหรือปัจจัยด้านต้นน้ าที่ผลกระทบ 
 ทางตรงต่อปัจจัยด้านการให้บริการ  หรือปัจจัยด้านกลางน้ า ในภาพรวม  พบว่า  ตัวแปรปัจจัยด้านต้นน้ า มี
จ านวน  3  ตัวแปร ได้แก่  ตัวแปรด้านประสบการณ์และการปฏิบัติหน้าที่  ซึ่งมีขนาดของผลกระทบมาก
ที่สุด (ขนาดของผลกระทบ = 0.472)  รองลงมาคือ  ตัวแปรด้านการมีส่วนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (ขนาด
ของผลกระทบ = 0.256)  และตัวแปรด้านทรัพยากรและศักยภาพขององค์กร  (ขนาดของผลกระทบ = 
0.131)  ตามล าดับ 

นอกจากนี้เมื่อวิเคราะห์ขนาดของผลกระทบตัวแปรย่อยในปัจจัยด้านต้นน้ าต่อตัวแปรย่อยใน
ปัจจัยด้านกลางน้ า  สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 51 

  - ปัจจัยด้านต้นน้ าด้านประสบการณ์และการปฏิบัติหน้าที่ ด้านการมีส่วนร่วมของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และด้านทรัพยากรและศักยภาพขององค์กร มีผลกระทบทางตรงต่อปัจจัยด้านกลางน้ า ด้าน
ที่พักอาศัย โดยมีขนาดของผลกระทบเท่ากับ 0.543, 0.170 และ 0.152 ตามล าดับ 
  - ปัจจัยด้านต้นน้ าด้านประสบการณ์ และการปฏิบัติหน้าที่ด้านการมีส่วนร่วมของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ด้านทรัพยากรและศักยภาพขององค์กร และด้านคุณลักษณะขององค์กร มีผลกระทบ
ทางตรงต่อปัจจัยด้านกลางน้ า ด้านการเดินทาง  โดยมีขนาดของผลกระทบเท่ากับ  0.417, 0.219, 0.152  
และ  0.120  ตามล าดับ 
  - ปัจจัยด้านต้นน้ าด้านประสบการณ์ และการปฏิบัติหน้าที่ ด้านการมีส่วนร่วมของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ด้านทรัพยากรและศักยภาพขององค์กร และด้านคุณลักษณะขององค์กร มีผลกระทบ
ทางตรงต่อปัจจัยด้านกลางน้ า ด้านการเดินทาง โดยมีขนาดของผลกระทบเท่ากับ 0.346, 0.272, 0.179 
และ 0.150 ตามล าดับ 
  - ปัจจัยด้านต้นน้ าด้านประสบการณ์และการปฏิบัติหน้าที่ ด้านการมีส่วนร่วมของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และด้านการน าข้อมูลที่ได้รับ มาใช้ให้เกิดประโยชน์ (การไหลของข้อมูล) มีผลกระทบ
ทางตรงต่อปัจจัยด้านกลางน้ า ด้านอาหารและงานฝีมือท้องถิ่น โดยมีขนาดของผลกระทบเท่ากับ 0.411, 
0.273 และ 0.148 ตามล าดับ 

2. ผลการศึกษาตัวแปรของปัจจัยด้านการให้บริการ หรือปัจจัยด้านกลางน้ าที่มีผลกระทบ 
ทางตรงต่อปัจจัยด้านระดับความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเที่ยว หรือปัจจัยด้ายปลายน้ า  โดยตัวแปร
ปัจจัยด้านกลางน้ า  มีจ านวน  3  ตัวแปร  ได้แก่  ตัวแปรด้านอาหารและงานฝีมือท้องถิ่น  ซึ่งมีขนาดของ
ผลกระทบมากที่สุด  (ขนาดของผลกระทบ = 0.366)  รองลงมาคือ  ตัวแปรด้านการเดินทาง  (ขนาดของ
ผลกระทบ = 0.178)  และด้านสถานที่และกิจกรรม  (ขนาดของผลกระทบ = 0.167)  ตามล าดับ 
              3.  ผลการศึกษาตัวแปรของปัจจัยด้านการบริหารจัดการ หรือปัจจัยด้านต้นน้ า  ที่มีผลกระทบ
ทางตรงต่อ  ปัจจัยด้านระดับความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเที่ยว หรือปัจจัยด้ายปลายน้ า  โดยตัวแปร
ปัจจัยด้านต้นน้ า  มีจ านวน  2  ตัวแปร  ได้แก่  ตัวแปรด้านประสบการณ์และการปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งมีขนาด
ของผลกระทบมากที่สุด  (ขนาดของผลกระทบ = 0.438)  รองลงมาคือ  ตัวแปรด้านคุณลักษณะขององค์กร  
(ขนาดของผลกระทบ = 0.196)  ตามล าดับ 
 
 2.2.6 สรุปภาพรวมผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลงานวิจัยแต่ละส่วน   สามารถน ามาพิจารณารวมกันในภาพ
การเปรียบเทียบเพ่ือตอบข้อค าถามงานวิจัยที่ก าหนดในวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 
              1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวและความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของ
นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยว ณ อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา และอุทยานแห่งชาติภูเรือ จังหวัด
เลย  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยว ณ อุทยานแห่งชาติทั้งสอง 
เป็นในทางเดียวกัน   แต่มีหลายข้อที่แตกต่างกันจนน่าศึกษาว่ามีเหตุผลใดที่ท าให้เกิดความแตกต่าง เช่น  
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ช่วงอายุของกลุ่มนักท่องเที่ยว   อาชีพ   รายได้ ขณะที่พฤติกรรมการท่องเที่ยว ก็แตกต่างกันในบางข้อเช่น 
จ านวนครั้งที่เคยมา  ช่วงเวลาในการเดินทางมาท่องเที่ยว จ านวนผู้ร่วมเดินทาง   ค่าใช้จ่ายต่างๆทั้ง
ค่าอาหาร  ค่าที่พัก ค่าพาหนะ ค่าของที่ระลึก ค่าธรรมเนียมผ่านประตู    ซึ่งความแตกต่างเหล่านี้ถ้าสามารถ
ศึกษาได้ถึงเหตุผลที่มาอย่างชัดเจน        อาจเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับ
นักท่องเที่ยวกลุ่มต่างได้มากขึ้น     ในขณะที่การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อโซ่อุปทานการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยพิจารณาแยกเป็นส่วนของความพึงพอใจต่อองค์ประกอบด้านต้นน้ า   ด้านกลางน้ า  
และด้านปลายน้ า พบว่าส าหรับแหล่งท่องเที่ยงอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่  ภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากทั้งด้านต้นน้ า   ด้านกลางน้ าและปลายน้ า  อย่างไรก็ตามมีความพึงพอใจต่อปัจจัยย่อยด้านต้นน้ าและ
กลางน้ าที่ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางได้แก่ ปัจจัยย่อยการน าข้อมูลที่ได้รับมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 
การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   ค่านิยมและวัฒนธรรมขององค์กร ส าหรับด้านต้นน้ า  และปัจจัยย่อย
ด้านอาหารและงานฝีมือท้องถิ่น  ส าหรับด้านกลางน้ า    ในส่วนของแหล่งท่องเที่ยงอุทยานแห่งชาติภูเรือ 
ภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเฉพาะด้านปลายน้ าคือความพึงพอใจโดยรวม  ขณะที่ด้านต้นน้ า
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางโดยมีปัจจัยย่อยทุกปัจจัยอยู่ในระดับปานกลาง    และด้านกลางน้ าอยู่ในระดับ
ปานกลางโดยมีปัจจัยย่อยทุกปัจจัยอยู่ในระดับปานกลาง เช่นกัน 
               2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ภายในห่วงโซ่อุปทานของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ทางด้าน ต้นน้ า 
กลางน้ า และปลายน้ า ของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา และอุทยานแห่งชาติภูเรือ จังหวัด
เลยโดยศึกษาผ่านการสอบถามความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวแล้วมีความรู้สึกต่อองค์ประกอบ
ปัจจัยภายในห่วงโซ่อุปทานของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเหล่านี้  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าแหล่งท่องเที่ยว
ทั้งสองให้ผลการวิจัยไปในทิศทางเดียวกันคือ ปัจจัยเหล่านี้ (ต้นน้ า  กลางน้ า และ ปลายน้ า) มีความสัมพันธ์   
โดยตัวแปรของปัจจัยด้านกลางน้ า  ทางด้านที่พักอาศัยมีค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรกับตัวแปรต่างๆ 
ของปัจจัยด้านต้นน้ าที่มากที่สุด  เมื่อเทียบกับตัวแปรอ่ืนๆ ในปัจจัยด้านกลางน้ า  สรุปได้ว่าการบริหาร
จัดการที่ดีขององค์กรจะส่งผลกระทบต่อการให้บริการด้านที่พักอาศัยอย่างชัดเจนที่สุด     ตัวแปรของปัจจัย
ด้านกลางน้ ามีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอยู่ในระดับสูงกับปัจจัยด้านปลายน้ า  ทางด้านอาหารและงาน
ฝีมือท้องถิ่น  (ขนาดของความสัมพันธ์ = 0.644)  สรุปได้ว่า  อาหารและงานฝีมือท้องถิ่นส่งผลต่อระดับ
ความพึงพอใจในภาพรวมของนักท่องเที่ยว  หากมีการให้บริการด้านอาหารและงานฝีมือท้องถิ่นที่ดี  ก็จะ
ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจในภาพรวมที่มากขึ้นด้วย    ขณะที่ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านต้นน้ าและ
ปัจจัยด้านปลายน้ า  พบว่า  ตัวแปรของปัจจัยด้านต้นน้ ามีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอยู่ในระดับสูงกับ
ปัจจัยด้านปลายน้ า  ทางด้านประสบการณ์และการปฏิบัติหน้าที่  (ขนาดของความสัมพันธ์ = 0.585)  สรุป
ได้ว่า  ประสบการณ์และการปฏิบัติหน้าที่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจในภาพรวมของนักท่องเที่ยว  หาก
องค์กรมีประสบการณ์และการปฏิบัติหน้าที่ในการบริหารจัดการที่ดี  ก็จะส่งผลต่อระดับความพึงพอใจใน
ภาพรวมที่มากข้ึนด้วย สรุปได้ว่า  ปัจจัยด้านต้นน้ า  ด้านกลางน้ า  และด้านปลายน้ า  มีความสัมพันธ์กันอยู่
ในระดับสูง  ท าให้ทราบว่าการบริหารจัดการ  มีความสัมพันธ์กับการให้บริการ  และส่งผลต่อความพึงพอใจ
โดยรวมของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวยังสถานที่นั้นๆ ท าให้ควรมีการบริหารจัดการด้านประสบการณ์
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และการปฏิบัติหน้าที่ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการให้บริการ  นอกจากนี้ควรให้ความส าคัญกับการให้บริการ
ทางด้านอาหารและงานฝีมือท้องถิ่นเป็นพิเศษ  เนื่องจากเป็นประเด็นหลักที่ มีความสัมพันธ์กับทั้งห่วงโซ่
อุปทาน  รวมถึงช่วยสร้างความพึงพอใจโดยรวมในการท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวได้              โดยที่ปัจจัย
ที่เป็นองค์ประกอบของโซ่อุปทานการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กันอย่างชัดเจนในทุกปัจจัย  การพัฒนาใน
ส่วนใดส่วนหนึ่งของโซ่อุปทานจะเกิดผลกระทบต่อส่วนอ่ืนเสมอ   การพัฒนาส่วนใดส่วนหนึ่งของโซ่อุปทาน
จึงเป็นการพัฒนาส่วนอ่ืนไปด้วย อย่างไรก็ตามการพิจารณาพัฒนาในทุกองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน
ไปพร้อมๆกันจะท าให้เกิดศักยภาพสูงสุดของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในการศึกษาผ่านโซ่อุปทานการท่องเที่ยว  
เนื่องจากจะไม่ต้องมีการติดขัดในส่วนที่ยังไม่ได้มีการพัฒนา 
  3. เพ่ือศึกษาผลกระทบทางตรงของปัจจัยด้านต้นน้ า  ปัจจัยด้านกลางน้ า  และปัจจัยด้านปลาย
น้ าที่มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่  จังหวัด
นครราชสีมา  และอุทยานแห่งชาติภูเรือ   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า  ในส่วนของปัจจัยด้านการบริหาร
จัดการหรือปัจจัยด้านต้นน้ าที่มีผลกระทบทางตรงต่อปัจจัยด้านการให้บริการหรือปัจจัยด้านกลางน้ า  ใน
ภาพรวมเหมือนกันทั้ง 3 ตัวแปรเรียงตามล าดับผลกระทบดังนี้   ตัวแปรด้านประสบการณ์และการปฏิบัติ
หน้าที่   ตัวแปรด้านการมีส่วนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และตัวแปรด้านทรัพยากรและศักยภาพขององค์กร  
ตามล าดับ   ขณะที่ผลกระทบระหว่างตัวแปรย่อยมีความแตกต่างกันบ้างในเรื่องล าดับผลกระทบและชื่อตัว
แปร        ส่วนผลการศึกษาตัวแปรของปัจจัยด้านการให้บริการ หรือปัจจัยด้านกลางน้ า  ที่ มีผลกระทบ
ทางตรงต่อ  ปัจจัยด้านระดับความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเที่ยว หรือปัจจัยด้ายปลายน้ า   พบว่ามีทั้ง
เหมือนและแตกต่างกันใน 2 แหล่งท่องเที่ยวคือ   เหมือนกันในด้านอาหารและงานฝีมือท้องถิ่นที่มีผลกระทบ
ต่อความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยรวมมากที่สุด   ที่แตกต่างกันคือล าดับรองลงมาเป็นด้านที่พัก
อาศัย ส าหรับอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่     ขณะที่เป็นด้านสถานที่และกิจกรรม  ส าหรับอุทยานแห่งชาติภูเรือ      
ส่วนสุดท้ายเป็นผลการศึกษาตัวแปรของปัจจัยด้านการบริหารจัดการ หรือปัจจัยด้านต้นน้ า  ที่มีผลกระทบ
ทางตรงต่อ  ปัจจัยด้านระดับความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเที่ยว หรือปัจจัยด้ายปลายน้ า    พบว่ามี
แตกต่างกันใน 2 แหล่งท่องเที่ยว    โดยเป็น ตัวแปรด้านประสบการณ์และการปฏิบัติหน้าที่ และตัวแปรด้าน
คุณลักษณะขององค์กร    ตามล าดับ ส าหรับอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่    ขณะที่เป็นตัวแปรด้านการมีส่วน
ร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    และตัวแปรด้านการน าข้อมูลที่ได้รับมาใช้ให้เกิดประโยชน์  ตามล าดับ ส าหรับ
อุทยานแห่งชาติภูเรือ 
 
2.2.7 ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
  ผลการศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  กรณีศึกษาอุทยานแห่งชาติเขา
ใหญ่  จังหวัดนครราชสีมา  และอุทยานแห่งชาติภูเรือ  จังหวัดเลย  สามารถสรุปประเด็นส าคัญที่เป็น
ข้อเสนอแนะได้ดังนี้ 
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1. ผลการวิจัยพบว่า  อายุเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเขา
ใหญ่  คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีอายุระหว่าง  21 – 30 ปี  โดยมีการศึกษาอยู่ที่ระดับปริญญาตรี และมีรายได้
ต่ ากว่าหรือเท่ากับ  10,000  บาท  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศใน
ประเทศไทย  พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะมีอายุระหว่าง  18 – 30  ปี  ส าหรับประเทศไทยมีข้อได้เปรียบ
ทางด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ที่มีราคาไม่สูงมาก  ท าให้กลุ่มเป้าหมายมีความสามารถในการจ่ายเพ่ือการ
เดินทางมาท่องเที่ยว  จึงควรให้ความส าคัญกับกลุ่มเป้าหมายตามช่วงอายุ  และรายได้ดังกล่าว  และเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายกลุ่มนี้  หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  ได้แก่  การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย  อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่   อุทยานแห่งชาติภู เรือ  ควรมีการเน้นไปที่กิจกรรมที่ เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมายดังกล่าว  เช่น  การท่องเที่ยวแบบผจญภัย  และการท่องเที่ยวแบบทัศนะศึกษาเพ่ือสนับสนุน
ให้การท่องเที่ยวเชิงนิเวศในประเทศเติมโตมากขึ้นและถือเป็นโอกาสที่ดีในการปลูกฝังเยาวชนให้มีความรู้  
และความรับผิดชอบในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม  ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
ฉบับที่  11  ปี พ.ศ. 2555 – พ.ศ. 2559  ในด้านยุทธศาสตร์การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
ต่อการรักษาสมดุลของระบบนิเวศบนพื้นฐานของการมีส่วนร่วมของชุมชนในการดูแล รักษาและใช้ประโยชน์
โดยให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์ฟ้ืนฟู  และสร้างความมั่นคงของฐานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
พัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้มีประสิทธิภาพ  

2. ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เคยมาท่องเที่ยวเชิงนิเวศแล้ว  2 – 
3  ครั้ง  มาท่องเที่ยวในช่วงเดือนตุลาคม – ธันวาคมโดยใช้รถยนต์ส่วนตัวในการเดินทาง  ใช้เวลาในการมา
ท่องเที่ยว  2  - 3 วัน และมากับครอบครัวเป็นส่วนใหญ่ จะเห็นได้ว่ากลุ่มเป้าหมายจะเดินทางมาท่องเที่ยว
ในช่วงหน้าหนาว เพ่ือมาพักผ่อนได้รับอากาศที่เย็นสบาย  และมากันเป็นครอบครัว ดังนั้นอุทยานแห่งชาติที่
เปิดให้บริการการท่องเที่ยวเชิงระบบนิเวศนั้น  จึงควรให้ความส าคัญในเรื่องการบริหารจัดการเกี่ยวกับสิ่ง
อ านวยความสะดวกต่างๆ และเปิดโอกาสให้ชาวบ้านที่อาศัยอยู่ในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวเข้ามาให้บริการด้าน
อาหารและเครื่องดื่มแก่นักท่องเที่ยว  ถือเป็นการเพ่ิมทางเลือกและเพ่ิมคุณภาพให้แก่ด้านอาหารและงาน
ฝีมือท้องถิ่น  และคงไว้ซึ่งความสามารถมรการธ ารงรักษาความเป็นธรรมชาติให้แก่พ้ืนที่ในบริเวณอุทยาน    
ซึ่งจะน ามาสู่การได้เปรียบทางการแข่งขัน และการตัดสินใจในการกลับมาท่องเที่ยวซ้ าของนักท่องเที่ยวเพ่ือ
สร้างรายได้ท่ีเพ่ิมมากข้ึนให้แก่อุทยานแห่งชาติ 

3. ผลการวิจัยพบว่า  ปัจจัยด้านการบริหารจัดการหรือปัจจัยด้านต้นน้ า  ปัจจัยด้านการ
ให้บริการหรือปัจจัยด้านกลางน้ า  และปัจจัยด้านระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวหรือปัจจัยด้านปลาย
น้ ามีความสัมพันธ์กัน  ดังนั้นกิจกรรมต่างๆที่เกิดขึ้นภายในห่วงโซ่อุปทานจะมีผลกระทบต่อกัน  ดังนั้นในการ
เพ่ิมศักยภาพแก่ห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ และอุทยานแห่งชาติภูเรือ 
จึงควรมีการเอาใจใส่ในทุกๆด้านของห่วงโซ่อุปทาน  ไม่ว่าจัดเป็นด้านการบริหารจัดการ  การให้บริหาร  
และด้านการตอบสนองความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  ซึ่ง
จะน ามาสู่การได้เปรียบทางการแข่งขัน และการตัดสินใจในการกลับมาท่องเที่ยวซ้ าของนักท่ องเที่ยวเพ่ือ
สร้างรายได้ที่เพ่ิมมากข้ึนให้แก่อุทยานแห่งชาติ 
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4.  ผลการวิจัยระบุชัดเจนว่าปัจจัยหรือองค์ประกอบต่างๆที่มีกิจกรรมเชื่อมต่อหรือท า 

ร่วมกันอยู่ตั้งแต่ปัจจัยต้นน้ าซึ่งเป็นเรื่องของการบริหารจัดการ    ปัจจัยกลางน้ าซึ่งเป็นเรื่องของการบริการ   

ไปจนถึงปลายน้ าได้แก่  นักท่องเที่ยว     มีความสัมพันธ์กันส่งผลกระทบต่อกันอย่างชัดเจนเกือบทั้งหมด   

โดยการพัฒนาด้านใด   มากน้อยแค่ไหน  เร่งด่วนแค่ไหน   โดยกิจกรรมที่ควรมีการด าเนินการ  จะพิจาณา

ด าเนินการไปพร้อมๆกันทั้งโซ่อุปทานการท่องเที่ยวดังนี้ 

4.1 การพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวในส่วนต้นน้ าซึ่งเป็นกิจกรรมของการบริหาจัดการ 
แหล่งท่องเที่ยวถือเป็นแหล่งผลิตตัวสินค้าหลักของการท่องเที่ยว   ซึ่งโดยภาพรวมแล้วถ้ามองคุณภาพของ
การท่องเที่ยวในส่วนต้นน้ าผ่านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เปรียบเหมือนส่วนประกอบหลักในการ
ตัดสินใจเข้ามาร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยว เข้ามาร่วมจับจ่ายใช้สอยแล้วจะเห็นว่าอยู่ในระดับปานกลาง
เท่านั้น   และหากดูละเอียดเพ่ิมขึ้นในแต่ละปัจจัยย่อยของส่วนต้นน้ าจะเห็นชัดเจนขึ้นว่าปัจจัยใดมีคุณภาพ
แล้วและปัจจัยใดต้องพัฒนา เช่น ปัจจัยทรัพยากรและศักยภาพขององค์กร โดยการประเมินของนักท่องเที่ยว
แล้วอยู่ในระดับพอใจมาก   แต่หากมองลงไปใน 4 ปัจจัยย่อย  พบว่ามี 2 ปัจจัยที่มีระดับพอใจมากคือ  
ความสามารถดูแลรักษาสภาพแวดล้อมโดยรอบบริเวณอุทยานฯให้คงความเป็นธรรมชาติตามสภาพเดิม   
และการจัดเตรียมความพร้อมด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆเพ่ือให้บริการแก่นักท่องเที่ยว     
ส่วนอีก 2 ปัจจัยย่อยมีระดับพอใจปานกลาง คือการจัดเตรียมสถานที่และมอบหมายบุคลากรเพ่ืออ านวย
ความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว      และการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ส าหรับการให้ข้อมูล และ
การจองห้องพักล่วงหน้า   หน่วยงานรัฐหรือองค์กรใดๆที่เกี่ยวข้องสามารถร่วมกันพัฒนาสิ่งเหล่านี้ให้มี
คุณภาพดีขึ้นได้   และสามารถท าเช่นเดียวกันในปัจจัยย่อยๆอ่ืนๆของส่วนต้นน้ า  อันน าไปสู่ความมีคุณภาพ
กิจกรรมต้นน้ าของโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ   อย่างไรก็ตามโดยภาพรวมของปัจจัยด้านต้นน้ า  ตัว
แปรด้านประสบการณ์และการปฏิบัติหน้าที่มีผลกระทบทางตรงต่อปัจจัยด้านกลางน้ ามากที่สุด  และเมื่อ
แยกเป็นประเด็นย่อยจะพบว่า  ตัวแปรด้านประสบการณ์และการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ มีขนาดของ
ผลกระทบมากที่สุดต่อ  ตัวแปรทางด้านที่พักอาศัย  ด้านการเดินทาง  ด้านสถานที่และกิจกรรม และด้าน
อาหารและงานฝีมือท้องถิ่น  ดังนั้นอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ และอุทยานแห่งชาติภูเรือควรให้ความส าคัญแก่
ด้านประสบการณ์และการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่  เนื่องจากเจ้าหน้าที่ที่มีประสบการณ์และมีความรู้ 
ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน และมีความเต็มใจให้บริการจะมีผลในการช่ วยส่งเสริมด้านการให้บริการ
เป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ  เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ท่องเที่ยว 

4.2    การพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวในส่วนกลางน้ า       ซึ่งเป็นกิจกรรมของการ 
ให้บริการแก่นักท่องเที่ยวทั้งในเรื่องการบริการการขนส่งทั้งนักท่องเที่ยวและสัมภาระ  

บริการสถานที่และกิจกรรม  บริการที่พักอาศัย บริการอาหารและงานฝีมือท้องถิ่นเป็นของที่ระลึก หากนัก
ท่อง เที่ยวทราบว่าบริการเหล่านี้สามารถสนองความต้องการของเขาได้เป็นอย่างดี   ย่อมต้องการมา
ท่องเที่ยว   และถ้าประทับใจก็มีโอกาสที่จะกลับมาเที่ยวซ้ า   หรือบอกต่อแนะน าให้ญาติมิตร  เพ่ือนฝูง หรือ
บุคคลอ่ืนๆมาเที่ยวต่อไป  ซึ่งโดยภาพรวมแล้วถ้ามองคุณภาพของการท่องเที่ยวในส่วนกลางน้ าผ่านความพึง
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พอใจของนักท่องเที่ยวแล้วจะเห็นว่าอยู่ในระดับมาก  ซึ่งน่าจะเป็นที่พอใจในคุณภาพการท่องเที่ยวในส่วนนี้   
แต่หาก หากดูละเอียดเพ่ิมข้ึนในแต่ละปัจจัยย่อยของส่วนกลางน้ าจะเห็นชัดเจนขึ้นว่าปัจจัยใดมีคุณภาพแล้ว
และปัจจัยใดต้องพัฒนาอีก    โดยจากผลวิจัยพบว่าใน 4 ปัจจัยของงานบริการในส่วนกลางน้ า   มี 3 ปัจจัยที่
ได้รับการประเมินความพึงพอใจในระดับมาก    ส่วนอีก 1 ปัจจัยคือการบริการด้านอาหารและงานฝีมือ
ท้องถิ่น ได้รับความพึงพอใจระดับปานกลาง  ซึ่งเมื่อศึกษาในปัจจัยย่อยที่มีอยู่  5 ปัจจัยพบว่า  มีเพียง
กิจกรรมการจัดพ้ืนที่เฉพาะเพ่ือให้บริการด้านอาหาร เครื่องดื่ม และของที่ระลึกแก่นักท่องเที่ยว เทานั้นที่
นักท่องเที่ยวรู้สึกพอใจระดับมาก    ขณะที่อีก 4 ปัจจัยย่อย ได้แก่ ร้านอาหารและเครื่องดื่มในแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  มีความสะอาดและถูกสุขอนามัย   มีการให้บริการด้านอาหารและเครื่องดื่มอย่าง
เพียงพอ    ราคาอาหารและเครื่องดื่มในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีความเหมาะสมกับคุณภาพ  และ
ให้โอกาสคนในชุมชนเข้ามาขายของที่ระลึกที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน  ได้รับความพึงพอใจในระดับปาน
กลางเท่านั้น  การพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวในส่วนของกลางน้ าจึงควรเข้าไปเน้นในประเด็นเหล่านี้ก่อน      
อย่างไรก็ตามเมื่อเปรียบเทียบปัจจัยด้านกลางน้ า กับระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวหรือปัจจัยด้าน
ปลายน้ า  พบว่า  ตัวแปรด้านอาหารและงานฝีมือท้องถิ่นมีความส าคัญกับระดับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวมากท่ีสุด  ดังนั้น  การให้บริการของการท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ และอุทยานแห่งชาติ
ภูเรือ ควรให้ความส าคัญแก่  ด้านอาหารและงานฝีมือท้องถิ่นเป็นประเด็นหลัก  ในการเตรียมความพร้อมใน
การจัดพ้ืนที่ส าหรับจ าหน่ายอาหารและงานฝีมือท้องถิ่น หรือเปิดโอกาสให้คนในพื้นที่อุทยานเข้ามาให้บริการ
ด้านอาหารและเครื่องดื่มแก่นักท่องเที่ยว  ถือเป็นการเพ่ิมทางเลือกและเพ่ิมคุณภาพให้แก่ด้านอาหารและ
งานฝีมือท้องถิ่นด้วยและเนื่องจากเหตุผลหลักท่ีนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ตัดสินใจกลับมาท่องเที่ยวซ้ าต้องอาศัย
ความพึงพอใจในด้านสถานที่ท่องเที่ยวในด้านต่างๆ  แทบทุกด้าน  ดังนั้นหากอุทยานแห่งชาติฯ  มีการ
ปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวอยู่ตลอดเวลา  จะท าให้
นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวและกลับมาท่องเที่ยวซ้ าในอนาคต 

 4.3  เมื่อเปรียบเทียบปัจจัยต้นน้ า กับระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวหรือปัจจัยด้าน
ปลายน้ า  พบว่า  ปัจจัยด้านต้นน้ า  ตัวแปรด้านประสบการณ์และการปฏิบัติหน้าที่มีความส าคัญต่อ ระดับ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมากที่สุด  ดังนั้นอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ และอุทยานแห่งชาติภูเรือ  ควรให้
ความส าคัญด้านประสบการณ์และการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่  เนื่องจากเจ้าหน้าที่ที่มีประสบการณ์และมี
ความรู้ ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน และมีความเต็มใจให้บริการจะมีผลในการช่วยส่งเสริมด้านการ
ให้บริการเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ  เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยวให้มากที่สุด
ต่อไป 
         5. จากข้อเสนอแนะที่กล่าวมาน าเสนอเป็นกิจกรรมที่เป็นการพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศไปพร้อมๆกันทั้งโซ่อุปทานดังนี้ 

       5.1   การส่งเสริมและเพ่ิมการประชาสัมพันธ์    เป็นการพัฒนาความรู้และกระตุ้นให้ 
เกิดกิจกรรมที่เหมาะสมมีคุณภาพในโซ่อุปทานการท่องเที่ยว    แม้ว่าการท่องเที่ยวเชิงนิเวศได้เกิดขึ้นมาเป็น
เวลานานหลายปีแล้ว  และจากผลการวิจัยบ่งชี้ว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
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ท่องเที่ยวเชิงนิเวศมากขึ้นกว่าในอดีตแต่ก็ยังไม่ดีพอ   โดยเฉพาะคาดว่าประชาชนส่วนใหญ่ที่อาจมีความ
ต้องการเป็นลูกค้าของการท่องเที่ยวในรูปแบบนี้ยังไม่ค่อยรู้จักการท่องเที่ยวในลักษณะนี้มากนัก   หน่วยงาน
ภาครัฐที่รับผิดชอบและผู้ประกอบการธุรกิจด้านการท่องเที่ยวควรร่วมมือส่งเสริมและเพ่ิมการประชาสัมพันธ์  
เพ่ือช่วยให้ประชาชนรู้จักและเข้าใจการท่องเที่ยวเชิงนิเวศมากขึ้น ทั้งความหมาย รูปแบบ และลักษณะของ
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่ถูกต้อง  รวมทั้งสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆที่มีมากขึ้นโดยเฉพาะกระบวนการที่
สามารถน านักท่องเที่ยวไปท่องเที่ยวลักษณะนี้ได้โดยไม่ยากล าบากเหมือนในอดีต  น่าจะกระตุ้นให้เกิดการ
ท่องเที่ยวและการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวในเชิงนิเวศได้    กิจกรรมนี้เป็นการเพ่ิมคุณภาพทางด้านปลายน้ า
หรือที่ตัวนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพมากขึ้น ส่งผลกระทบต่อส่วนอื่นในโซ่อุปทานเช่น   ท่องเที่ยวเดินทางอย่าง
เข้าใจ  ไม่ท าลายสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ  เป็นต้น 
    5.2 พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพ่ิมความเอาใจใส่ดูแลด้านต่างๆให้มากขึ้น โดย
หน่วยงานภาครัฐควรท าการพัฒนาในทุกด้านที่ได้จากการศึกษาวิจัยแล้วว่ายังมีคุณภาพไม่ถึงระดับที่จะสร้าง
ความพึงพอใจในระดับมากได้ และหากมีงบประมาณไม่เพียงพอก็เลือกท าตามความส าคัญเร่งด่วน และท่ี
ส่งผลกระทบต่อด้านอ่ืนๆในโซ่อุปทานอย่างมากก่อน เช่นการพัฒนาปรับปรุงสถานที่ท่องเที่ยวให้อยู่ในสภาพ
ที่ดีเหมาะแก่การเดินทางไปท่องเที่ยว ปัญหาการเดินทาง ความสะดวกในการเดินทาง เส้นทางคมนาคม   
ความปลอดภัย   ที่พักและสาธารณูปโภค 
    5.3 สร้างจิตส านึกให้ประชาชนโดยเฉพาะในท้องถิ่นที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวรู้รักในแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ตนอยู่ โดยการช่วยและให้ความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆในการดูแลสถานที่ท่องเที่ยว   อนุรักษ์
ประเพณี วัฒนธรรมท้องถิ่น  มีจิตส านึกในการรักษาสภาพแวดล้อม   มีจิตคิดเป็นเจ้าบ้านโดยให้ความ
ช่วยเหลือดูแลนักท่องเที่ยวที่มาเยือนตลอดเวลาอย่างเอ้ืออาทร จริงใจ  มองประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า
ส่วนตัว 
            5.4 การท าให้เกิดการมีส่วนร่วมของชุมชนในท้องถิ่น เพราะโดยหลักการแล้วการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศก าหนดให้ชุมชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการพัฒนา  โดยคนท้องถิ่นควรได้มีส่วนร่วมในการวางแผน 
ตัดสินใจ  ควบคุมดูแลทรัพยากรในชุมชนของตน  
    5.5  การส่งเสริมสนับสนุนให้มีการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  เพ่ือเป็นการพัฒนา
ตลาดการท่องเที่ยวให้ดียิ่งขึ้น โดยทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องควรร่วมมือกันท า เช่นหน่วยงานรัฐให้งบประมาณ
สนับสนุนเอกชนหรือชุมชนท้องถิ่นด าเนินจัดกิจกรรมที่เกี่ยวกับการสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของ
ท้องถิ่น     เป็นต้น 
    5.6 การจัดอบรมมัคคุเทศก์ให้มีความรอบรู้เกี่ยวกับระบบนิเวศน์และหลักการอนุรักษ์และ
มีความเชี่ยวชาญในเส้นทางน าเที่ยว ณ แหล่งท่องเที่ยวนั้น  ให้มีจ านวนมากพอ  จะได้มีความสามารถในการ
น านักท่องเที่ยวไปท่องเที่ยวในแนวทางท่ีไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม  และสามารถอธิบายให้นักท่องเที่ยวเข้าใจถึง
ความสัมพันธ์ของสิ่งมีชีวิตกับสิ่งแวดล้อมหรือทรัพยากรต่างๆอย่างเป็นระบบไปพร้อมกับการสร้างความ
สนุกสนานไม่น่าเบื่อ 
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    5.7  หน่วยงานภาครัฐสนบัสนุนให้ภาคเอกชนจัดกิจกรรมเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศของท้องถิ่นโดยให้ค าแนะน าปรึกษาและงบประมาณบางส่วน ท าให้มีนักท่องเที่ยวมาเท่ียว และ
ประชาชนในท้องถิ่นมีรายได้ 
              จากที่กล่าวมาเป็นกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวตลอดโซ่อุปทาน
การท่องเที่ยวในภาพรวมตั้งแต่ต้นน้ า   กลางน้ า  และปลายน้ า  ไปพร้อมๆกัน ซึ่งเมื่อพัฒนาส่วนหนึ่งก็จะมี
ผลกระทบต่ออีกส่วนด้วยถือเป็นการพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวตลอดสายโซ่อุปทาน 
 
  ข้อเสนอแนะจากนักวิจัย 
  1.  การศึกษาได้ท าการศึกษาเฉพาะกลุ่มของนักท่องเที่ยว  เนื่องจากเป็นผู้บริโภคขั้นสุดท้ายใน
ระบบห่วงโซ่อุปทานนับว่ามีความส าคัญมากที่สุดของธุรกิจการท่องเที่ยว  นอกจากนี้ข้อจ ากัดทางด้านเวลา
ในการท าวิจัยท าให้ไม่สามารถท าการเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ  ได้แก่  ผู้ประกอบการณ์ด้านรีสอร์ทและที่พักในบริเวณใกล้เคียงชาวบ้านในชุมชนบริเวณโดยรอบ  
เจ้าหน้าที่ประจ าอุทยานฯ  และผู้ประกอบการทัวร์และร้านค้าในบริเวณโดยรอบ  ดังนั้นในการศึกษาครั้ง
ต่อไป ควรมีการเก็บข้อมูลและท าการวิเคราะห์จากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังกล่าว  เพ่ือให้การวิจัยเห็น
ภาพรวมของการจัดการห่วงโซ่อุปทานได้สมบูรณ์ขึ้น 
        2.  ควรมีการวางแผนในการติดต่อและยื่นเรื่องการขออนุญาตเข้าเก็บข้อมูลส าหรับงานวิจัยจาก
กลุ่มเป้าหมายที่เป็นเจ้าหน้าที่ประจ าอุทยานแห่งชาติเป็นการล่วงหน้า เนื่องจากต้องใช้เวลาไม่ต่ ากว่า 90 วัน 
ซึ่งเป็นไปตามแนวปฏิบัติของกรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธ์พืช 
        3.  โดยที่การศึกษาได้ท าเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงฯเวศในเขตอุทยาน
แห่งชาติฯ 2 แห่งในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือเท่านั้น      แม้ว่าจากผลการวิจัยจะมีผลการวิจัยที่ได้
ข้อสรุปไปในทิศทางเดียวกันแทบทั้งหมด  สามารถตอบข้อค าถามงานวิจัยที่ตั้งเป็นสมมุติฐานได้อย่างชัดเจน  
แต่ถ้าลงลึกไปในรายละเอียดของผลการวิจัยมากขึ้น  จะพบว่าแม้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบเดียวกั น
เป็นอุทยานแห่งชาติเหมือนกันและอยู่ในภูมิภาคทางตะวันออกเฉียงเหนือเหมือนกัน  ก็ยังมีความแตกต่าง
ของแต่ละองค์ประกอบในมุมมองของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวซึ่งถือเป็นองค์ประกอบด้านปลายน้ าของโซ่
อุปทานการท่องเที่ยว     ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไปควรมีการเก็บข้อมูลและท าการวิเคราะห์การท่องเที่ยว
เชิงนิเวศในเขตอุทยานแห่งชาติ ในเขตพ้ืนที่อ่ืนๆเพ่ือท าการเปรียบเทียบความสัมพันธ์และผลกระทบทางตรง
ที่เกิดขึ้นแต่ละเขตพ้ืนที่ที่ท าการวิจัยมีความสอดคล้องหรือแตกต่างกันอย่างไร  เพ่ือสามารถน ามาพัฒนาการ
ท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศนั้นๆโดยเฉพาะซึ่งจะท าให้เกิดผลสัมฤทธิ์การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศอย่างสูงสุด 
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2.3 การพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
2.3.1 บทน า 

 การท่องเที่ยวจัดเป็นอุตสาหกรรมที่ใหญ่ที่สุดของโลก เห็นได้จากการขยายตัวของการท่องเที่ยวทั่ว
โลกที่เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วในทุกปี ซึ่งก่อให้เกิดผลทางด้านเศรษฐกิจโดยรวมเมื่อเทียบกับกลุ่มอุตสาหกรรม
ใหญ่ๆ หลายอุตสาหกรรม ทั้งทางด้านการว่าจ้างแรงงานหมุนเวียนในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว และ
ตลาดแรงงานในการท่องเที่ยวมีการขยายการเติบโตจากเดิมมากขึ้นหลายเท่าตัว ซึ่งปัจจัยต่างๆ เหล่านี้แสดง
ให้เห็นการขยายตัวของการท่องเที่ยวที่มีการเติบโตเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว ส าหรับในประเทศไทยนั้น ได้ให้
ความสนใจกับการท่องเที่ยวมานานกว่า 40 ปี ส่งผลให้การพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทยมีความ
เจริญก้าวหน้าเป็นอย่างมาก ผลจากการพัฒนาการท่องเที่ยวปรากฏอย่างชัดเจนและเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป
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ว่ามีความส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศเห็นได้จากผลประกอบการด้านการท่องเที่ยวส่งผลต่อ
ระบบเศรษฐกิจของประเทศเป็นอย่างมาก มีรายได้จากการท่องเที่ยวเพ่ิมสูงขึ้นทุกปี ซึ่งส่งผลให้เศรษฐกิจ
โดยรวมของประเทศสูงขึ้น (วรรณพร วาณิชชานุการ, 2540) ทั้งยังเป็นตัวช่วยสร้างงานและกระจายรายได้ไป
ยังท้องถิ่น รัฐบาลพยายามผลักดันนโยบายเพ่ือการส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศและวางกลยุทธ์เ พ่ือ
กระตุ้นการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง (สันติชัย  เอ้ือจงประสิทธิ์, 2549) 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวรัฐบาลไทย จึงพยายามส่งเสริมให้มีการพัฒนาการท่องเที่ยว เห็นได้อย่างเด่นชัด
เริ่มจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับที่ 8 เน้นการพัฒนาชุมชนและการที่รัฐบาลออกกฎหมายการ
กระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น เป็นแรงผลักดันให้องค์กรท้องถิ่นและหน่วยงานต่างๆ ให้ความส าคัญกับการสร้าง
รายได้ให้กับชุมชนโดยใช้การท่องเที่ยวเป็นจุดขาย จนถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับที่ 10  ยังคงเน้น
การส่งเสริมบทบาทชุมชนและองค์กรชุมชนในท้องถิ่น ให้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว ท า
ให้เกิดกิจกรรมท่องเที่ยวหลายรูปแบบในชุมชน ซึ่งการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม (Cultural Tourism) ก็
เป็นการท่องเที่ยวอีกรูปแบบหนึ่งที่อยู่ภายใต้กรอบของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่ก าลังได้รับความนิยมใน
ปัจจุบัน เป็นการท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์ที่จะเรียนรู้วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชาวพ้ืนเมืองที่มีวัฒนธรรม
เป็นเอกลักษณ์ประจ าถิ่น กิจกรรมการท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรมจะอยู่ในรูปแบบที่ได้รับความรู้หรือ
ประสบการณ์ด้านวัฒนธรรมจากแหล่งท่องเที่ยว ในขณะเดียวกันก็มีความเพลิดเพลินรวมอยู่ภายใต้กรอบ
ของการมีจิตส านึกในการรักษาแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 8 และ 
10)   
 วัฒนธรรมเป็นทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่ส าคัญ สามารถดึงดูดให้กลุ่มคนต่างถ่ิน เดินทางมาเยือน
เพ่ือสัมผัสและชื่นชมกับสิ่งที่ไม่มีในท้องถิ่นของตน จะเห็นได้ว่าวัฒนธรรมของคน ท้องถิ่นกับการท่องเที่ยวมี
ความสัมพันธ์และเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน การท่องเที่ยวได้ใช้วัฒนธรรม ของท้องถิ่นเป็นทรัพยากรในการ
ด าเนินกิจการ ในขณะเดียวกันชุมชนท้องถิ่นผู้เป็นเจ้าของวัฒนธรรมก็ ได้ ประโยชน์จากการท่องเที่ยวในด้าน
การสร้างรายได้ การจ้างงาน น ามาซึ่งการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคม  ซึ่งวัฒนธรรม หมายถึง วิถีชีวิตของ
มนุษย์ในสังคม ที่ประกอบด้วยความรู้ ความเชื่อ ศิลปะ วัฒนธรรม กฎหมาย ประเพณี พิธีกรรม วิทยาการ
และทุกสิ่งทุกอย่างที่คิดขึ้นท าขึ้น ในสังคมนั้นๆ วัฒนธรรมที่น ามาใช้ประโยชน์ในการท่องเที่ยวนั้นเป็น
วัฒนธรรมที่เป็นวัตถุหรือมีลักษณะเป็น รูปธรรมที่จะน ามาพัฒนาให้เป็นจุดสนใจของนักท่องเที่ยวนั้น ได้แก่ 
แหล่งท่องเที่ยวโบราณวัตถุสถาน แหล่งประวัติศาสตร์ ศาสนสถาน งานศิลปกรรม สถาปัตยกรรม และ
การละเล่นพ้ืนบ้าน เทศกาลงานประเพณี งานศิลปหัตถกรรมสินค้าท้องถิ่น ตลอดจนวิถีชีวิ ตความเป็นอยู่ 
และอัธยาศัย ไมตรีของคนไทย (สามพร มณีไมตรีจิต, 2539) 
 ประเทศไทยมีความสามารถในการพัฒนาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวในภาพรวมอย่างต่อเนื่อง ทั้ง
ด้านการดึงดูดใจ การรองรับ และการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว โดยศักยภาพทางการตลาดถือเป็น
ปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยว ซึ่งศักยภาพทางการตลาดด้านการให้บริการ 
ด้านค่าใช้จ่าย ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้าน
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ เป็นปัจจัยที่นักท่องเที่ยวใช้ในการพิจารณาเลือกแหล่งท่องเที่ยวในเทศกาลต่างๆ  
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 ดั งนั้ น ผู้ วิ จั ย จึ งสน ใจศึ กษ าการ พั ฒ น าคุณ ภ าพการท่ อ ง เที่ ย ว เชิ งวัฒ น ธรรม ใน ภ าค
ตะวันออกเฉียงเหนือโดยศึกษาจากงานประเพณีของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่ งานแห่เทียนเข้าพรรษา
ของจังหวัดอุบลราชธานี และงานประเพณีบุญหลวงและการละเล่นผีตาโขนจังหวัดเลย โดยเก็บรวบรวม
ข้อมูลศักยภาพการท่องเที่ยวจากองค์การภาครัฐ และเอกชน เพ่ือเป็นข้อมูลพื้นฐาน ข้อมูลพฤติกรรมในการ
ท่องเที่ยวและความต้องการจากนักท่องเที่ยวที่มาร่วมงานประเพณีดังกล่าว ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถ
เป็นข้อมูลและแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้ มีความสอดคล้องกับความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว ซึ่งหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องสามารถน าไปใช้ในการพัฒนา
ศักยภาพทางการตลาดที่มีอยู่ รวมทั้งเป็นแนวทางให้แก่หน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการก าหนดเป็น
นโยบายเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชนต่อไป 
 
2.3.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของงานประเพณีในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รวมถึง
พฤติกรรมความต้องการ และเปรียบเทียบความต้องการของนักท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของงานประเพณีในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตามลักษณะทางประชากรศาสตร ์
 
2.3.3กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากวัตถุประสงค์ข้างต้น  สามารถสรุปกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัยได้ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
 
 

ศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

1. ศกัยภาพในการดงึดูดใจในดา้นการทอ่งเทีย่ว 
2. ศกัยภาพในการรองรบัดา้นการทอ่งเทีย่ว  
3. การบรหิารจดัการ 

 

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในงาน
ประเพณี 

1. งานแหเ่ทยีนเขา้พรรษาจงัหวดั
อบุลราชธานี              
2.งานประเพณบีุญหลวงและการละเล่น
ผตีาโขนจงัหวดัเลย 

พฤติกรรมนักท่องเท่ียว 

 

การพฒันาคุณภาพ 

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 ความต้องการของนักท่องเท่ียว 

1. การใหบ้รกิาร 
2. ค่าใชจ้่าย  
3. สถานที่ 
4.การส่งเสรมิการตลาด 
5. บุคลากร 
6. สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ  
7. กระบวนการ 
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2.3.4 เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 1. ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 การท่องเที่ยวมีหลายรูปแบบ ตามการจัดประเภทของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2555) เช่น การ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ และท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เป็นต้น แต่งานที่นักวิจัย
สนใจคือ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
 โดยการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เป็นการท่องเที่ยวที่มีคุณค่าทาง ศิลปะและขนบธรรมเนียมประเพณี
ที่บรรพบุรุษได้สร้างสมและถ่ายทอดเป็นมรดกสืบทอดกันมา เช่นปราสาท พระราชวัง วัด โบราณสถาน 
โบราณวัตถุ ประเพณี วิถีการด าเนินชีวิต ศิลปะทุกแขนง และสิ่งต่างๆ ที่แสดงถึงความเจริญรุ่งเรืองที่มีการ
พัฒนาให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม การด าเนินชีวิตของบุคคลในแต่ละยุคสมัย ผู้ท่องเที่ยวจะได้รับทราบ
ประวัติความเป็นมา ความเชื่อ มุมมองความคิด ความศรัทธา ความนิยมของบุคคลในอดีตที่ถ่ายทอดมาถึงคน
รุ่นปัจจุบันผ่านสิ่งเหล่านี้ ซึ่งทางผู้วิจัยได้ศึกษาแหล่งท่องเที่ยว 2 พ้ืนที่ คือ 
   1) งานประเพณีงานแห่เทียนเข้าพรรษาของจังหวัดอุบลราชธานี เป็นประเพณีทางพุทธ
ศาสนา ซึ่งมีความเจริญในพุทธศาสนา วัฒนธรรม และประเพณีมาเป็นเวลายาวนานอีกทั้งยังเป็นต้นต ารับ
ของงานประเพณีแห่เทียนเข้าพรรษาของไทยด้วย ถือเป็นงานบุญที่ยิ่งใหญ่ที่สุดของจังหวัดอุบลราชธานีเป็นที่
รู้จักของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยได้ก าหนดจัดงานขึ้นในวันขึ้น 15 ค่ าเดือน 8 และแรม 
1 ค่ าเดือน 8 หรือวันอาสาฬหบูชาและวันเข้าพรรษา จัดให้มีขึ้นทุกปี โดยชาวอุบลราชธานี ได้ท าต้นเทียน
ประกวดประชันความวิจิตรบรรจงกัน ตั้งแต่ พ.ศ. 2470 มีการประกวดต้นเทียน 2 ประเภท คือ ประเภทติด
พิมพ์ และประเภทแกะสลัก 
   2) งานประเพณีบุญหลวงและการละเล่นผีตาโขน อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย จัดเป็นส่วน
หนึ่งในงานบุญประเพณีใหญ่หรือที่เรียกว่า งานบุญหลวงหรือ บุญผะเหวดซึ่งตรงกับเดือน 7 มีขึ้นที่อ าเภอ
ด่านซ้าย จังหวัดเลย และจัดเป็นการละเล่นที่ถือเป็นประเพณีทุกปี เกี่ยวโยงกับงานบุญพระเวสหรือเทศน์
มหาชาติประจ าปีกับพระธาตุเจดีย์สองรัก ซึ่งเป็นปูชนียสถานส าคัญของชาวด่านซ้าย 
 แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมมีความหลากหลายและมีเอกลักษณ์เฉพาะในแต่ละท้องถิ่น ซึ่งเป็นจุด
ดึงดูดส าคัญด้านการท่องเที่ยว ดังนั้นการก าหนดกรอบหรือเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวที่ชัดเจน
ส าหรับให้หน่วยงานและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการดูแลแหล่งท่องเที่ยวได้น าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยว และเป็นเครื่องมือในการตรวจสอบมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือยกระดับมาตรฐานในการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว จึงเป็นสิ่งส าคัญต่อการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของประเทศไทย และยัง
สามารถใช้เป็นสิ่งบ่งบอกให้นักท่องเที่ยวรับรู้ในคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยว และมีส่วนส าคัญในการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการ ซึ่งหมายถึงการเพ่ิมขึ้นของรายได้ทางการท่องเที่ยวด้วย รวมทั้งเป็นการเพ่ิมมาตรฐานแหล่ง
ท่องเที่ยวของประเทศไทยให้เป็นที่ยอมรับทั้งในและต่างประเทศเพ่ิมมากขึ้น (สถาบันวิจัยสภาวะแวดล้อม 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2549) 
 คุณภาพการท่องเที่ยว หมายถึง การท่องเที่ยวที่มีมาตรฐานความปลอดภัย และการให้บริการระดับ
สากล โดยการเน้นเอกลักษณ์และวัฒนธรรมไทยควบคู่กับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติส่งเสริมการตลาด
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ท่องเที่ยวเชิงรุก ทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวคุณภาพจากทั่วโลก รวมทั้งการก าหนดแนว
ทางการฟื้นฟูและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว สินค้าและบริการ ให้มีมาตรฐานและเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
 ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง ความสามารถของแหล่งท่องเที่ยว ในการรองรับความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังสถานที่แห่งนั้น รวมถึง ความพร้อมในการพัฒนา ปรับปรุง หรือ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสม 
 ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง ความพร้อมในคุณสมบัติของแหล่งหรือทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวในการให้บริการด้านการท่องเที่ยวแก่ผู้มาเยือน โดยคุณลักษณะดังกล่าวจะแตกต่างกันไปตาม
ประเภทของแหล่งหรือทรัพยากรการท่องเที่ยวนั้น ๆ ส าหรับงานวิจัยนี้กรอบแนวคิดด้านศักยภาพการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้ประยุกต์จากแนวคิด มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของ
สถาบันวิจัยสภาวะแวดล้อม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2549) ซึ่งได้ก าหนดองค์ประกอบพ้ืนฐานส าหรับ
ประเมินมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมไว้ 3 ด้าน ได้แก่  
   1) ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว หมายถึง การที่แหล่งท่องเที่ยวมีจุดดึงดูด
ความสนใจหรือมีคุณค่าทางศิลปวัฒนธรรม ซึ่งสามารถสร้างความประทับใจและความพึงพอใจให้แก่
นักท่องเที่ยว อีกท้ังศักยภาพในทางกายภาพและการจัดกิจกรรมด้านการท่องเที่ยว   
   2) ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว หมายถึง องค์ประกอบต่างๆ ที่มีส่วนช่วยเสริม
แหล่งวัฒนธรรมนั้นๆ ให้มีความส าคัญ มีความเหมาะสมในการจัดการท่องเที่ยว ตัวอย่างเช่น แหล่ง
วัฒนธรรมอาจมีความดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวสูง แต่มีข้อจ ากัดสูงในการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกขั้น
พ้ืนฐาน ท าให้นักท่องเที่ยวไม่นิยมเข้าไปท่องเที่ยว ท าให้ศักยภาพในการจัดการด้านการท่องเที่ยวลดลงไป
ด้วย 
   3) การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง ความสามารถในการควบคุม ดูแล การ
ด าเนินงาน การจัดการแหล่งท่องเที่ยว  
 2. พฤติกรรมนักท่องเที่ยว  
   พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง การกระท าทุกอย่างของนักท่องเที่ยวไม่ว่าการกระท านั้น
นักท่องเที่ยวจะรู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ตาม  และบุคคลอ่ืนจะสังเกตการกระท านั้นได้หรือไม่ก็ตามก็เพ่ือมุ่ง
ตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่งในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หนึ่ง  โดยพฤติกรรมภายนอกของนักท่องเที่ยว เป็น
พฤติกรรมที่ผู้อ่ืนสังเกตได้โดยอาศัยประสาทสัมผัส  ส่วนพฤติกรรมภายในของนักท่องเที่ยวเป็นการท างาน
ของอวัยวะต่างๆ ภายในร่างกายรวมทั้งความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ที่ถูกควบคุมอยู่ภายในจะมีความสัมพันธ์
กัน  โดยพฤติกรรมภายในจะเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมภายนอกเป็ นส่วนใหญ่  โดยได้ประยุกต์จาก
แนวความคิดพฤติกรรมผู้บริโภค 6W1H ของศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ได้กล่าวถึง การวิเคราะห์พฤติกรรม
ของผู้บริโภค (Analyzing Consumer Behavior) ว่าเป็นการค้นหาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการใช้ของ
ผู้บริโภค เพ่ือทราบถึงลักษณะความต้องการและพฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บริโภค โดยข้อมูลที่ได้
สามารถน ามาจัดกลยุทธ์การตลาดที่สามารถสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม โดยใช้
ค าถามในการค้นหาลักษณะและพฤติกรรมของผู้บริโภค คือ 6W1H ซึ่งประกอบด้วย ใครบ้างอยู่ในตลาด
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เป้าหมาย (Who) ผู้บริโภคต้องการซื้ออะไร (What) ท าไมผู้บริโภคจึงได้ตัดสินใจซื้อ (Why) ใครบ้างมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจซื้อ (Whom) ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด (When) ผู้บริโภคซื้อที่ไหน (Where)ผู้บริโภคซื้ออย่างไร 
(How)เพ่ือค้นหาค าตอบ 7 ประการ ซึ่งได้แก่ ลูกค้าเป้าหมาย สินค้าที่ผู้บริโภคต้องการซื้ อ ช่องทางหรือ
แหล่งที่ผู้บริโภคไปท าการซื้อ โอกาสในการซื้อ วัตถุประสงค์ในการซื้อ ผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ และ
ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
 3. ความต้องการนักท่องเที่ยว 
   การตลาดบริการ เป็นกิจกรรมทางการตลาดที่เก่ียวข้องกับการออกแบบกระบวนการในการ
บริการ และการน ากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดมาใช้ให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการ และผู้บริโภคได้รับความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งน าไปสู่ความความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ของธุรกิจต่างๆ ซึ่งงานวิจัยนี้ได้ประยุกต์ใช้ส่วนประสมทางการตลาดบริการเป็นความต้องการ
ของนักท่องเที่ยว ซึ่งความต้องการนั้นจะส่งผลต่อพฤติกรรมที่แสดงออกของนักท่องเที่ยวโดยความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวนั้นจะมีความแตกต่างกัน โดยความต้องการของนักท่องเที่ยวนั้นประยุกต์จากส่วนประสม
ทางการตลาดบริการของ Lovelock (2010) ได้แก่ การให้บริการ ค่าใช้จ่าย สถานที่ การส่งเสริมการตลาด 
บุคลากร สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และ กระบวนการ  
 แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service  Mix ) ของ Lovelock (2010) เป็น
แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่ให้บริการซึ่งจะได้ส่วนประสมการตลาด (Marketing  Mix ) หรือ7Ps ในการ
ก าหนดกลยุทธ์การตลาด ประกอบด้วย 1) ด้านผลิตภัณฑ์(Product) เป็นสิ่งซึ่งสนองความจ าเป็นและความ
ต้องการของมนุษย์ได้คือ  สิ่งที่ผู้ขายต้องมอบให้แก่ลูกค้าและลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของ
ผลิตภัณฑ์นั้น ๆโดยทั่วไปแล้ว  ผลิตภัณฑ์แบ่งเป็น  2  ลักษณะคือผลิตภัณฑ์ท่ีอาจจับต้องได้  และผลิตภัณฑ์
ที่จับต้องไม่ได้ 2) ด้านราคา(Price) หมายถึง  คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน  ลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่าง
คุณค่า (Value) ของบริการกับราคา(Price) ของบริการนั้น  ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกค้าจะตัดสินใจซื้อ  
ดังนั้นการก าหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการให้บริการชัดเจน  และง่ายต่อการ
จ าแนกระดับบริการที่ต่างกัน 3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  (Place) เป็นกิจกรรมที่ เกี่ยวข้องกับ
บรรยากาศสิ่งแวดล้อมในการน าเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซึ่งมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและ
คุณประโยชน์ของบริการที่น าเสนอ  ซึ่งจะต้องพิจารณาในด้านท าเลที่ตั้ง (Location) และช่องทางในการ
น าเสนอบริการ (Channels) 4) ด้านส่งเสริมการตลาด  (Promotion) เป็นเครื่องมือหนึ่งที่มีความส าคัญใน
การติดต่อสื่อสารให้ผู้ใช้บริการโดยมีวัตถุประสงค์ที่แจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรม  การ
ใช้บริการและเป็นกุญแจส าคัญของการตลาดสายสัมพันธ์ 5) ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน 
(Employee) ซึ่งต้องอาศัยการคัดเลือก  การฝึกอบรม  การจูงใจ  เพ่ือ ให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับ
ลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขันเป็นความ สัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการต่าง ๆ ของ
องค์กร เจ้าหน้าที่ต้องมีความสามารถ  มีทัศนคติที่สามารถตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ  มีความคิดริเริ่ม  มี
ความสามารถในการแก้ไขปัญหา  และสร้างค่านิยมให้กับองค์กร 6) ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence and Presentation) เป็นการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพให้กับ
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ลูกค้า  โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม  ทั้งทางด้ายกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพ่ือสร้างคุณค่า
ให้กับลูกค้าไม่ว่าจะเป็นด้านการแต่งกายสะอาดเรียบร้อยการเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน  และการให้บริการที่
รวดเร็ว  หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ที่ลูกค้าควรได้รับ และ 7) ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในด้านการบริการที่น าเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพ่ือมอบการ
ให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว  และท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ 
 
2.3.5 วิธีด าเนินการวิจัย 

1. กระบวนการและวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ในกระบวนการเลือกกลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัยนั้น กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่

กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มที่ 1 หมายถึง กลุ่มผู้รู้ (Key Informants) ได้แก่ กลุ่มผู้น าชุมชน กลุ่มข้าราชการผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการก าหนดการจัดรูปแบบกิจกรรมในงานประเพณี  และ กลุ่มผู้ปฏิบัติ  (Casual 
Informants) ได้แก่ กลุ่มผู้ท างาน ผู้ให้บริการและผู้ค้าขายสินค้าที่ระลึก  ผู้แทนชมรม / กลุ่มส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม / ผู้ประกอบการทั้งที่มาจากภาครัฐและเอกชน จ านวน 20 คน ทั้ง 2 พ้ืนที่ พ้ืนที่ละ 
10 คน 

กลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 2 หมายถึง กลุ่มผู้ให้ข้อมูลทั่วไป (General Informants) ได้แก่ นักท่องเที่ยว
ที่มาเข้าร่วมกิจกรรมงานประเพณีที่จัดขึ้น จ านวน 327 คน ได้แก่ งานประเพณีงานแห่เทียนเข้าพรรษา
อ าเภอเมืองจังหวัดอุบลราชธานีจ านวน 160 คน และงานประเพณีบุญหลวงและการละเล่นผีตาโขนอ าเภอ
ด่านซ้ายจังหวัดเลย จ านวน167คน  

ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์กับหน่วยงานของภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงผู้ประกอบการ และเก็บ
แบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวที่เข้าร่วมงานประเพณีแห่เทียนเข้าพรรษาอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 
และงานประเพณีบุญหลวงและการละเล่นผีตาโขน อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย  
ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ได้แก่ 1)ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว 2) ศักยภาพในการ
รองรับด้านการท่องเที่ยว 3) การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว แบบสัมภาษณ์เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ 
นอกจากนี้พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยว สามารถจ าแนกออกเป็น 7ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการ
ให้บริการ 2) ด้านค่าใช้จ่าย 3) ด้านสถานที่ในการจัดงาน 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด 5)  ด้านบุคลากร 6) 
ด้านกระบวนการให้บริการ 7) ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
(Rating  Scale) 
 2. ความเชื่อมั่นและเที่ยงตรง 
 ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรง โดยการหาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ 
(Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item-total Correlation ซึ่งความต้องการของนักท่องเที่ยว ได้ค่า
อ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.314-0.907 ส่วนการทดสอบค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดย
ใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)ซึ่งความต้องการ
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นักท่องเที่ยวมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหว่าง 0.814-0.915 ซึ่งสอดคล้องกับ Hair และคณะ (2006) ได้
เสนอว่า ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเกิน 0.7 เป็นค่าที่ยอมรับได้ 
 3. สถิติที่ใช้ในการวิจัย  
 ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน ได้แก่ t-test และ F-test (One-Way ANOVA) 
 
2.3.6 ผลการวิจัย  
 1) ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของงานประเพณีในภาคตะวันออกเฉียงเหนือได้แก่  
  1.1) ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว คุณค่าทางศิลปวัฒนธรรม ซึ่งประกอบด้วย 
ความเป็นเอกลักษณ์ด้านวิถีชีวิต ภูมิปัญญา และองค์ความรู้ มีเอกลักษณ์ระดับชาติจนถึงระดับโลก โดยการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของงานประเพณีในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ส่วนใหญ่เป็นประเพณีทางพุทธศาสนา 
การประกอบพิธีกรรมที่สืบทอดกันมา และมีกิจกรรมอ่ืนเสริม เพื่อให้เกิดความสนุกสนาน และน่าสนใจ มีการ
จัดกิจกรรม 1 ครั้งต่อปี ความงดงามทางศิลปวัฒนธรรม มีความงดงาม ประทับใจมาก ไม่ว่าจะเป็นการแต่ง
กาย ภาษาที่ใช้ในการสื่อสาร ความเป็นอยู่ของคนในท้องถิ่น การแสดงและการละเล่น เป็นต้น ซึ่งนับว่าเป็น
สิ่งที่แปลกส าหรับผู้พบเห็น ซึ่งมีการสืบทอดภูมิปัญญาและองค์ความรู้มาตั้งแต่อดีตและยังคงอยู่จนถึง
ปัจจุบัน โดยเกิดจากความผูกพันต่อท้องถิ่นที่มีความสัมพันธ์กับชุมชนสูงมาก ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดงาน
หรือพิธีการเป็นประจ าทุกปี ส่งผลให้มีแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมมีชื่อเสียงในระดับประเทศ และแหล่ง
ท่องเที่ยวยังได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานทั้งภาครัฐ เอกชน และผู้ประกอบการต่างๆ โดยมีการเชื่อมโยง
เครือข่ายกันระหว่างกลุ่ม และมีหน่วยงานภายนอกให้การสนับสนุนด้านงบประมาณ บุคลากร และนโยบาย 
ท าให้ประเพณี วัฒนธรรมมีความเข้มแข็งในการรักษาเอกลักษณ์ และส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวให้มีชื่อเสียงใน
ระดับชาติ 
 ศักยภาพทางกายภาพและการจัดกิจกรรม โดยการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว เส้นทางการเดินทางมายัง
สถานที่จัดงานโดยใช้รถยนต์ หรือรถประจ าทางนั้นสามารถเดินทางมาได้หลากหลายเส้นทาง หรือนอกจาก
การนี้ยังสามารถเลือกรูปแบบเช่น รถไฟ หรือเครื่องบิน เป็นต้น แต่การใช้รถไฟ และเครื่องบิน ยังไม่สามารถ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวบางแห่งได้ ต้องอาศัยการเดินทางต่อโดยใช้รถยนต์หรือรถประจ าทาง โดยหน่วยงาน
ต่างๆ ของภาครัฐและภาคเอกชนให้ความร่วมมือในการดูแลความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ 
และวางแผนนโยบายป้องกันเหตุอันตรายที่จะเกิดขึ้น นอกจากนี้กิจกรรมภายในงานยังมีความหลากหลาย 
และมีแหล่งท่องเที่ยวบริเวณใกล้เคียงในรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตร เชิงนิเวศน์ เชิงประวัติศาสตร์ และ
จังหวัดใกล้เคียงที่น่าสนใจ รวมถึงประเทศเพ่ือนบ้าน เช่น สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
  1.2) ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยวศักยภาพในการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกขั้น
พ้ืนฐาน เช่น อีก เช่น ถนนและการคมนาคม ที่พักอาศัย ร้านอาหาร ศาลากลาง การประปาและไฟฟ้า การ
ก าจัดขยะ ระบบสื่อสารทั้งโทรศัพท์ และอินเตอร์เน็ต เป็นต้น แหล่งท่องเที่ยวมีการพัฒนาสิ่งอ านวยความ
สะดวกข้ันพื้นฐาน ซึ่งสามารถรองรับนักท่องเที่ยวในปัจจุบันได้อย่างสะดวกสบาย สามารถพัฒนาต่อไปได้อีก 
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แต่แหล่งท่องเที่ยวบางแห่งก็ข้อจ ากัดบางประการในการพัฒนาต่อไปในอนาคต ไม่ว่าจะเป็นลักษณะภูมิ
ประเทศ แผนผังเมืองที่ไม่สามารถขยายได้ เนื่องจากอยู่ท่ามกลางหุบเขา เป็นต้น ซึ่งหน่วยงานทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และผู้ประกอบการต่างๆ ร่วมกันให้การสนับสนุน และจัดการด้านนโยบาย งบประมาณ และ
บุคลากร เพ่ือน ามาพัฒนา ปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวให้เพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว  
  1.3) การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวการจัดการด้านการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว โดยการ
จัดการด้านการรักษาสภาพและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยว มีการดูแลรักษาและปรับปรุงสภาพแวดล้อม สถานที่
ส าคัญทางประวัติศาสตร์ภายในแหล่งท่องเที่ยว เช่น วัด พิพิธภัณฑ์ เป็นต้น และบริเวณใกล้เคียงเป็นอย่างดี 
และมีการจัดการด้านการใช้ประโยชน์พ้ืนที่ที่เป็นระบบ พอเหมาะกับศักยภาพของพ้ืนที่  และได้มาตรฐาน 
เพ่ือให้เพียงพอต่อจ านวนนักท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังมีการมอบหมายหน้าที่ให้มีหน่วยงานในการประเมินผล
การด าเนินงานในการจัดงานของแหล่งท่องเที่ยว โดยจัดท าแผนการด าเนินงาน มีการเก็บข้อมูลการ
เปลี่ยนแปลงของตามแผนการด าเนินงาน และประเมินผลกระทบการเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากการ
ท่องเที่ยว มีการปรับปรุงและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น และมีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่องทุกปี  
 การจัดการด้านการท่องเที่ยว การจัดการด้านการบริการและสาธารณูปโภคแก่นักท่องเที่ยว โดย
การด าเนินงานด้านการให้บริการขั้นพ้ืนฐานแก่นักท่องเที่ยว โดยมีจ านวนบุคลากรด้านบริการเพียงพอต่อการ
ให้บริการนักท่องเที่ยว มีเจ้าหน้าที่ดูแลความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว มีการจัดการที่ เหมาะสมให้
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจที่ได้รับบริการที่คุ้มค่ากับการมาท่องเที่ยว เช่น ร้านอาหาร ร้านของที่ระลึก และ
ที่พักส าหรับนักท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม และเพียงพอ อีกทั้งการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว ยังเป็นการ
แสดงออกถึงศิลปะวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยมีกิจกรรมและการด าเนินงานต่างๆ ที่ให้ความรู้และเผยแพร่ข้อมูล
แก่นักท่องเที่ยว เจ้าหน้าที่น าเที่ยวที่มีความรู้เรื่องวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ให้บริการด้านความรู้แ ก่
นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ และชุมชนที่อยู่โดยรอบ ชุมชนมีรายได้จากการท่องเที่ยวอย่างทั่วถึง เนื่องจาก
การจัดงานที่มีระยะเวลาที่ยาวนาน แต่เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ส่งผลให้การจัดการด้านกิจกรรม
การท่องเที่ยว อาจเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต ประเพณี และวัฒนธรรมของท้องถิ่น เพ่ือให้มีความทันสมัย และ
กิจกรรมการท่องเที่ยวอาจจะส่งผลให้แหล่งวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์เกิดความเสื่อมโทรม จึงมีการจัดการ
ด้านการให้ความรู้และการสร้างจิตส านึก กิจกรรมและการด าเนินงานต่างๆ ที่ให้ความรู้และเผยแพร่ข้อมูลแก่
นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ และชุมชนที่อยู่ และชุมชนมีรายได้จากการท่องเที่ยว  
 2) พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20 - 35 ปี เป็นนักเรียน/นักศึกษา รองลงมารับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ และธุรกิจส่วนตัว ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และรายได้ส่วนบุคคลเฉลี่ยต่อเดือนน้อย
กว่า 10,000 บาท  
 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้รถยนต์ส่วนตัวในการเดินทาง
มายังสถานที่จัดงาน และมากับกลุ่มเพ่ือน ซึ่งค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยวส่วนใหญ่น้อยกว่า 3,000 
ส่วนใหญ่ใช้เวลาไม่เกิน 8 ชั่วโมงในการร่วมกิจกรรมภายในงาน นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่พักค้างคืน โดยพักบ้าน
ของตนเอง/คนรู้จัก และโรงแรม/รีสอร์ท  
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 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวจากเพ่ือน/ญาติ  วั ต ถุ ป ระ ส งค์ ใน ก ารม า
ท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ และรองลงมาเพ่ือศึกษาวัฒนธรรมประเพณี นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มา
ท่องเที่ยวด้วยเหตุผลความน่าสนใจของกิจกรรมภายในงาน และรองลงมาเป็นคนในพ้ืนที่ของแหล่งท่องเที่ยว 
เพ่ือน/คนรู้จักชักชวน และใกล้ที่พักในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน ส่วนกิจกรรมนันทนาการที่ นักท่องเที่ยวท า
ในขณะท่องเที่ยวได้แก่ ถ่ายภาพ รองลงมาคือซื้อของฝากของที่ระลึก ศึกษาความเป็นอยู่ของคนในท้องถิ่น 
รับประทานอาหาร และชมโบราณสถานโบราณวัตถุในสัดส่วนใกล้เคียงกัน 
 3) นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นด้วยต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวในระดับมากทุกด้าน โดย มี
ความต้องการในด้านบุคลากรเป็นล าดับแรก รองลงมาคือ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ด้านการให้บริการ 
ด้านค่าใช้จ่าย ด้านสถานที่ในการจัดงาน ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านกระบวนการให้บริการ 
ตามล าดับ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ด้านบุคลากร เช่น คนในพ้ืนที่ให้บริการด้วยความสุภาพและเป็นมิตร คนในพ้ืนที่มีความรู้เกี่ยวกับ
งานประเพณี คนในพ้ืนที่ให้ค าแนะน า และตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน เป็นต้น  
 ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ เช่น สถานที่ท่องเที่ยวมีสภาพแวดล้อมโดยรวมอยู่ในเกณฑ์ที่ดี สภาพ
อากาศเหมาะสมกับการจัดกิจกรรมภายในงาน อากาศสดชื่น และไม่มีมลพิษ และระดับเสียงที่ใช้บริเวณจัด
งานมีความเหมาะสม เป็นต้น 
 ด้านการให้บริการ เช่น กิจกรรมแสดงความเป็นอยู่ของคนในท้องถิ่น ความน่าสนใจของกิจกรรม
ภายในงาน กิจกรรมในงานแสดงถึงเอกลักษณ์ของวัฒนธรรมประเพณี และที่พักเพียงพอและเหมาะสม เป็น
ต้น 
 ด้านค่าใช้จ่าย เช่น ไม่มีการเก็บค่าธรรมเนียมการเข้าชม ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมีความเหมาะสม 
และราคาจ าหน่ายของฝากและของที่ระลึกมีความเหมาะสม เป็นต้น 
 ด้านสถานที่ในการจัดงาน เช่น สามารถเดินทางไปท่องเที่ยวยังสถานที่ใกล้เคียงอ่ืนได้สะดวก 
สถานที่จัดกิจกรรมมีความเป็นระเบียบ สวยงาม และสถานที่จัดงานอยู่ไม่ไกลจากแหล่งชุมชน เป็นต้น 
 ด้านส่งเสริมการตลาด เช่น ของที่ระลึกแสดงถึงเอกลักษณ์และภูมิปัญญาของท้องถิ่น มีกิจกรรม
เสริมอ่ืนๆที่น่าสนใจภายในบริเวณจัดงาน และการประชาสัมพันธ์แบบบอกต่อ เป็นต้น  
 ด้านกระบวนการให้บริการ เช่น มีนิทรรศการแสดงเรื่องราวเกี่ยวกับประเพณี ระยะเวลาในการจัด
งานมีความเหมาะสม และมีผู้รับผิดชอบคอยให้ข้อมูลข่าวสารแก่นักท่องเที่ยว เป็นต้น 
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ตารางท่ี 1  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการโดยรวมและรายด้านของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของงาน ประเพณีในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ความต้องการของนักท่องเที่ยว x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านบุคลากร  3.95 0.66 มาก 
2. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 3.86 0.62 มาก 
3. ด้านการให้บริการ  3.86 0.56 มาก 
4. ด้านค่าใช้จ่าย  3.85 0.57 มาก 
5. ด้านสถานที่ในการจัดงาน  3.77 0.60 มาก 
6. ด้านการส่งเสริมการตลาด  3.75 0.70 มาก 
7. ด้านกระบวนการให้บริการ  3.73 0.76 มาก 

โดยรวม 3.82 0.52 มาก 
 
 
ตารางที่2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการโดยรวมและเป็นรายด้านของ
นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของงานประเพณีในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจ าแนกตามเพศ 
(t-test) 
 

ความต้องการของ
นักท่องเที่ยว 

เพศชาย เพศหญิง 
t p-value 

x  S.D. x  S.D. 

1. ด้านการให้บริการ 3.85 .607 3.86 .527 2.963 .086 
2. ด้านค่าใช้จ่าย  3.83 .582 3.86 .571 .639 .425 
3. ด้านสถานที่ในการจัดงาน 3.79 .609 3.75 .599 .460 .498 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.76 .729 3.74 .679 1.076 .300 
5. ด้านบุคลากร 3.96 .642 3.94 .671 .001 .972 
6. ด้านกระบวนการ
ให้บริการ 

3.69 .677 3.76 .821 .222 .638 

7. ด้านสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ 

3.89 .620 3.85 .613 .183 .669 

โดยรวม 3.83 .526 3.82 .517 .311 .577 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการโดยรวมของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมของงานประเพณีในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ าแนกตามอายุ 
 

ความต้องการของนักท่องเที่ยว F Sig 
1. ด้านการให้บริการ 3.827 .010* 
2. ด้านค่าใช้จ่าย 4.095 .007* 
3. ด้านสถานที่ในการจัดงาน 4.868 .003* 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.085 .007* 
5. ด้านบุคลากร 2.260 .081 
6. ด้านกระบวนการให้บริการ 8.268 .000* 
7. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 1.618 .185 

โดยรวม 5.586 .001* 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการโดยรวมของนักท่องเที่ยวที่มา
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของงานประเพณีในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ าแนกตามสถานภาพ 
 

ความต้องการของนักท่องเที่ยว F Sig 
1. ด้านการให้บริการ 2.672 .071 
2. ด้านค่าใช้จ่าย 1.381 .253 
3. ด้านสถานที่ในการจัดงาน 1.645 .195 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 1.558 .212 
5. ด้านบุคลากร 2.461 .087 
6. ด้านกระบวนการให้บริการ 2.258 .106 
7. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 2.789 .063 

โดยรวม 2.778 .064 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการโดยรวมของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมของงานประเพณีในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ความต้องการของนักท่องเที่ยว F Sig 
1. ด้านการให้บริการ .920 .400 
2. ด้านค่าใช้จ่าย .640 .528 
3. ด้านสถานที่ในการจัดงาน 2.866 .058 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.705 .026* 
5. ด้านบุคลากร .935 .394 
6. ด้านกระบวนการให้บริการ 5.655 .004* 
7. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ .179 .836 

โดยรวม 2.365 .096 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการโดยรวมของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมของงานประเพณีในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ าแนกตามอาชีพ 
 

ความต้องการของนักท่องเที่ยว F Sig 
1. ด้านการให้บริการ 1.032 .398 
2. ด้านค่าใช้จ่าย .925 .465 
3. ด้านสถานที่ในการจัดงาน 1.606 .158 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 2.358 .040* 
5. ด้านบุคลากร 1.178 .320 
6. ด้านกระบวนการให้บริการ 2.217 .052 
7. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ .882 .493 

โดยรวม 1.748 .123 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี7 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการโดยรวมของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมของงานประเพณีในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจ าแนกตามรายได้ส่วนบุคคลเฉลี่ยต่อเดือน 
 

ความต้องการของนักท่องเที่ยว F Sig 
1. ด้านการให้บริการ 4.310 .005* 
2. ด้านค่าใช้จ่าย 1.016 .386 
3. ด้านสถานที่ในการจัดงาน 4.263 .006* 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.452 .017* 
5. ด้านบุคลากร 1.006 .390 
6. ด้านกระบวนการให้บริการ 6.899 .000* 
7. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 1.243 .294 

โดยรวม 4.118 .007* 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 4) นอกจากนี้จากการเปรียบเทียบความต้องการของนักท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมของงานประเพณีในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่า 
นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวไม่
แตกต่างกัน ส่วนนักท่องเที่ยวที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นด้วยต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวแตกต่างกัน โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
 อายุที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อความต้องการของนักท่องเที่ ยวแตกต่างกัน โดย
นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของงานประเพณีในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มี
อายุต่ ากว่า 20 ปี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความต้องการด้านการให้บริการ และด้านการส่งเสริม
การตลาด มากกว่า อายุ 36 -50 ปี  ส่วนด้านค่าใช้จ่าย ด้านสถานที่ ในการจัดงาน และด้าน
กระบวนการให้บริการอายุต่ ากว่า 20 ปี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความต้องการ มากกว่า อายุ 20 -
50 ปี 
 ระดับการศึกษาที่แตกต่างความต้องการของนักท่องเที่ยวแตกต่างกัน โดยนักท่องเที่ยวที่มา
เที่ยวในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของงานประเพณีในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีการศึกษาต่ ากว่า
ปริญญาตรีมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความต้องการด้านการส่งเสริมการตลาด และกระบวนการ
ให้บริการ มากกว่า การศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีขึ้นไป 
 ส าหรับนักท่องเที่ยวที่มีอาชีพแตกต่างกันความต้องการของนักท่องเที่ยวแตกต่างกัน โดย
นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของงานประเพณีในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่
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มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ นักเรียน/นักศึกษา รับจ้างทั่วไป เกษตรกรมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
ความต้องการด้านการส่งเสริมการตลาด มากกว่า อาชีพพนักงานบริษัท 
 รายได้ส่วนบุคคลเฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างความต้องการของนักท่องเที่ยวแตกต่างกัน โดย
นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของงานประเพณีในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่
มีรายได้เฉลี่ยส่วนบุคคลน้อยกว่า 10,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความต้องการด้านการ
ให้บริการ ด้านสถานที่ในการจัดงาน มากกว่า รายได้ส่วนบุคคลเฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท  
 ด้านการส่งเสริมการตลาด รายได้เฉลี่ยส่วนบุคคลน้อยกว่า 10,000 บาท มีความคิดเห็นด้วย
เกี่ยวกับความต้องการ มากกว่า รายได้ส่วนบุคคลเฉลี่ยต่อเดือนตั้งแต่ 10,000 บาทขึ้นไป และด้าน
กระบวนการให้บริการ รายได้เฉลี่ยส่วนบุคคลน้อยกว่า 10,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
ความต้องการ มากกว่า รายได้ส่วนบุคคลเฉลี่ยต่อเดือน 10,000  – 20,000 บาท และรายได้ส่วน
บุคคลเฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท 
 
2.3.7 สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 
 1) ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของงานประเพณีในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่  
  1.1) ศักยภาพในการดึงดูดใจในด้านการท่องเที่ยว 
โดยความเป็นเอกลักษณ์ วิถีชีวิต และความงดงามทางศิลปวัฒนธรรมของแหล่งท่องเที่ยวสามารถ
สร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวได้อย่างมาก และถือว่าเป็นสิ่งที่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวเดินทาง
มาท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ กิจจา เตชะศิริธนะกุล (2549) พบว่า การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุ่งเน้นด้านการท่องเที่ยวอย่างรู้คุณค่า มุ่งสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม วิถีชีวิตวัฒนธรรมในท้องถิ่น และการศึกษาของ ประพัทธ์ชัย ไชยนอก (2553) พบว่า 
บ้านด่านซ้าย อ าเภอด่านซ้าย มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของตนเอง ทั้งที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ และสถานที่ส าคัญต่างๆทางประวัติศาสตร์ซึ่งมีประวัติความเป็นมาที่เก่าแก่ ซึ่งส่งผลต่อการ
ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวอย่างยาวนาน 
  1.2) ศักยภาพทางกายภาพและการจัดกิจกรรมการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว เส้นทาง
การเดินทางมายังจังหวัดเลยโดยใช้รถยนต์ หรือรถประจ าทางนั้นสามารถเดินทางมาได้หลากหลาย
เส้นทาง หรือสามารถเลือกรูปแบบเช่น รถไฟ หรือเครื่องบิน เป็นต้น แต่การเดินทางโดยใช้รถไฟ และ
เครื่องบินยังมีข้อจ ากัดในการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวบางแห่ง ซึ่งการเดินทางต้องอาศัยการ
เดินทางต่อไปยังแหล่งท่องเที่ยวโดยรถยนต์ หรือรถประจ าทาง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
ประพัทธ์ชัย ไชยนอก (2553) พบว่า ระบบการคมนาคมขนส่งเพ่ือเข้าถึงยังแหล่งท่องเที่ยวด้าน
วัฒนธรรมของบ้านด่านซ้าย อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย การพัฒนาระบบการคมนาคมให้มีความ
เพียงพอแก่ความต้องการของนักท่องเที่ยว ในด้านเส้นทางการเดินทางส่วนใหญ่ให้มีปลอดภัย และมี
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ป้ายบอกทางที่ชัดเจนส่งผลต่อการดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้เดินทางมาท่องเที่ยว นอกจากนี้กิจกรรม 
และสถานที่ท่องเที่ยวใกล้เคียงที่น่าสนใจยังส่งผลให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวยังแหล่ง
ท่องเที่ยวได้ ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมภายในงานที่หลากหลาย แหล่งท่องเที่ยวบริเวณใกล้เคียง ทั้งภายใน
จังหวัดและจังหวัดใกล้เคียง รวมถึงการเดินทางไปท่องเที่ยวต่อที่สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ บุณยสฤษฏ์ อเนกสุข (2542) พบว่า การปรับปรุงสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ และการจัดกิจกรรมให้มีความน่าสนใจอย่างต่อเนื่องจะสามารถเพ่ิมการดึงดูดใจด้านการ
ท่องเที่ยวได้ส่วนศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวมีการพัฒนาสิ่งอ านวยความ
สะดวกขั้นพ้ืนฐาน เช่น ที่พัก ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก เป็นต้น ซึ่งสามารถรองรับนักท่องเที่ยว
ที่มาท่องเที่ยวในช่วงเทศกาลได้อย่างดี และยังสามารถพัฒนาต่อไปได้อีก แม้ว่าแหล่งท่องเที่ยวบาง
แห่งจะมีข้อจ ากัดอยู่บ้าง โดยมีหน่วยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้ประกอบการต่างๆ ร่วมกัน
ประสานงานและให้การสนับสนุน จัดการด้านนโยบาย งบประมาณ และบุคลากรในการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ จริญญา ณพิกุล (2554) พบว่า สถานที่ท่องเที่ยวต้องมีการ
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านสิ่งอ านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเที่ยวให้เพียงพอในการรองรับ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว โดยเน้นความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว รวมไปถึงสิ่งอ านวย
ความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว เช่น สุขา ห้องน้ า ที่จอดรถ ป้ายบอกทางและแผนที่ควรมีความชัดเจน 
ส่วนความต้องการด้านที่พักแรม ควรมีความหลากหลาย มีความสะอาดของ และที่พักแรมความ
ปลอดภัย ซึ่งมีผลต่อการดึงดูดใจนักท่องเที่ยว 
  1.3) การบริหารจัดการด้านการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว และมีหน่วยงานประเมินผล
การด าเนินงาน โดยจัดท าแผนการด าเนินงาน มีการเก็บข้อมูลการเปลี่ยนแปลงของตามแผนการ
ด าเนินงาน และประเมินผลกระทบการเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากการท่องเที่ยว มีการปรับปรุงและ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น และมีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่องทุกปี ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ส่องบุญ  ปัก
ปิ่นเพชร  (2551) พบว่า มีการวิเคราะห์ศักยภาพของชุมชน โดยใช้การวิเคราะห์หาจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค โดยชุมชนมีส่วนร่วม กลยุทธ์การจัดการภาพลักษณ์ กลยุทธ์การด าเนินงาน กล
ยุทธ์การสร้างเครือข่าย และกลยุทธ์การสร้างคุณค่า และน าเสนอแนวทางการพัฒนา โดยน าไปสู่การ
การจัดการแหล่งท่องเที่ยว และอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวให้มีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว 
ส่วนการจัดการด้านการท่องเที่ยว โดยมีการจัดการด้านการบริการและสาธารณูปโภคแก่นักท่องเที่ยว 
เช่น มีร้านอาหาร ร้านของที่ระลึก และมีการจัดการด้านที่พักส าหรับนักท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม และ
เพียงพอกับปริมาณนักท่องเที่ยวที่เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ประพัทธ์ชัย ไชยนอก 
(2553) พบว่า การจัดการด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านที่พักราคาที่พักท่ีควรมีความเหมาะสม ด้าน
ร้านอาหาร ควรจะค านึงถึงคุณภาพ ความสะอาด ถูกสุขลักษณะและราคาที่เหมาะสม ไม่แพง
จนเกินไป ความสะอาดบริเวณที่พัก มีบริการที่จอดรถให้เพียงพอ และควรจะมีเวรยามดูแลรักษาด้าน
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ร้านจ าหน่ายของที่ระลึก ด้านสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน ในด้านความสะอาดและความปลอดภัย ของ
การใช้ห้องน ้าสาธารณะตามแหล่งท่องเที่ยว ควรมีการจัดการให้สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้อย่าง
เพียงพอ และส้รางความสะดวกสบายให้แก่นักท่องเที่ยว ซึ่งส่งผลต่อการดึงดูดใจนักท่องเที่ยว 
 การจัดการด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ส่งผลให้การจัด
กิจกรรมมีการปรับเปลี่ยน แต่การจัดกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวยังคงเน้นเผยแพร่ประเพณี และ
วัฒนธรรมของท้องถิ่นที่เคยเป็นมาในแต่ละท้องถิ่น เพ่ือให้สามารถดึงดูดใจนักท่องเที่ยว และ
สอดคล้องกับบโยบายในการส่งเสริมการท่องเที่ยว ซึ่งกิจกรรมบางอย่างอาจมีผลกระทบต่อการ
เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต และกิจกรรมการท่องเที่ยวอาจส่งผลให้แหล่งวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์เกิด
ความเสื่อมโทรม ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ พระพิมลธรรม  แดงทอง (2548) พบว่า ผลกระทบ
จากการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม ในเชิงบวกท าให้กลุ่มเด็ก กลุ่มผู้ใหญ่ ผู้สูงอายุ ครอบครัว และ
ชุมชน ได้ปะทะเรียนรู้วัฒนธรรมและค่านิยมใหม่ ๆ  ท าให้มีทางเลือกหลากหลายมากข้ึน ซึ่งส่งผลต่อ
การปรับตัวให้อยู่รอดในสังคมปัจจุบัน แต่กลุ่มผู้สูงอายุมีการเปลี่ยนแปลงในส่วนนี้น้อยกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ  
ส าหรับในเชิงลบการเรียนรู้วัฒนธรรมและค่านิยมใหม่ ท าให้กลุ่มเด็กและกลุ่มผู้ใหญ่ให้ความส าคัญกับ
วัฒนธรรม และค่านิยมเดิมน้อยลงอย่างเห็นได้ชัด ดังนั้นจึงการจัดการด้านการให้ความรู้และการสร้าง
จิตส านึก กิจกรรมและการด าเนินงานต่างๆ ที่ ให้ความรู้และเผยแพร่ข้อมูล แก่นักท่องเที่ยว 
ผู้ประกอบการ และชุมชนที่อยู่  

แหล่งท่องเที่ยวสามารถสร้างรายได้ให้แก่คนในชุมชนได้อย่างทั่วถึง รวมถึงรายได้ที่กระจาย
ไปยังชุมชนที่อยู่โดยรอบและสถานที่ท่องเที่ยวใกล้เคียงอ่ืน เนื่องจากการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับแหล่ง
ท่องเที่ยว และการจัดงานที่มีระยะเวลาที่ยาวนาน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ กิจจา เตชะศิริธนะ
กุล (2549) พบว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนต้องเกิดประโยชน์ต่อชุมชนมากที่สุด และยังก่อให้เกิด
ผลกระทบน้อยที่สุดต่อสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมชุมชน มีการสร้างรายได้และกระจายรายได้สู่ชุมชน 
เนื่ องจากการท่องเที่ ยวท าให้ชุมชนที่อาศัยในบริ เวณแหล่งท่องเที่ ยวมีอาชีพ เสริมเพ่ิมขึ้น 
นอกเหนือจากการประมงหรือการเกษตรกรรม รวมทั้งคนในท้องถิ่นบริเวณที่ใกล้เคียงกับแหล่ง
ท่องเที่ยวเองนั้น ได้รับประโยชน์อย่างทั่วถึงเช่นกัน เนื่องจากมีระบบการจัดการที่มีการกระจายรายได้
อย่างทั่วถึงกัน 
 2) พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน อาชีพ
ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/ นักศึกษา ซึ่งมีรายได้ส่วนบุคคลเฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2533) พบว่า การพัฒนาและส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเยาวชนมีการจัดท่องเที่ยวทัศนศึกษาส าหรับเยาวชนมีทั้งประเภทค้างแรมและไม่ค้างแรม 
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โดยแหล่งท่องเที่ยวที่เยาวชนไปท่องเที่ยวทัศนศึกษาส่วนใหญ่คือ แหล่งท่องเที่ยวประวัติศาสตร์ 
โบราณคดีและศิลปวัฒนธรรมซึ่ง ได้แก่พิพิธภัณฑ์และอุทยานแห่งชาติ 
 นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ส่วนใหญ่เดินทางมา
จากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวจะพักค้างคืน โดยส่วนใหญ่พักที่บ้านของ
ตนเอง คนรู้จัก และโรงแรม รีสอร์ท ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของนันทนา อนันต์ไทย (2537) พบว่า 
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวต่างๆในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ส่วนใหญ่จะ
มาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือมากที่สุด และเดินทางมาท่องเที่ยวโดยมีระยะเวลาในการพักค้างคืน
ประมาณ 2 วัน เพ่ือท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว และสถานที่ใกล้เคียง  
 การรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวจากเพ่ือน ญาติ ในการเดินทางนักท่องเที่ยวนิยมใช้
รถยนต์ส่วนตัวเป็นพาหนะ และส่วนใหญ่เดินมาท่องเที่ยวกับกลุ่มเพ่ือน นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่รับรู้
ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวจากเพ่ือน ญาติ และหนังสือพิมพ์ นิตยสาร คู่มือท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่พักค้างคืน โดยพักบ้านของตนเอง คนรู้จัก และโรงแรม รีสอร์ท ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
ของ จริญญา ณพิกุล (2554) พบว่า การเดินทางมาท่องเที่ยวนั้นนักท่องเที่ยวนิยมเดินทางมา
ท่องเที่ยวด้วยรถยนต์ส่วนตัว ส่วนใหญ่เดินทางมาเที่ยวแบบกลุ่มเพ่ือนหรือผู้ร่วมงาน และเดินทางมา
ท่องเที่ยวพร้อมครอบครัว แหล่งข้อมูลของการเดินทางท่องเที่ยวครั้งนี้ นักท่องเที่ยวได้ศึกษาข้อมูล
จากนิตยสารเกี่ยวกับการท่องเที่ยว และได้รับข้อมูลจากเพ่ือนหรือคนรู้จัก สถานที่ พักแรมที่
นักท่องเที่ยวเข้าพักคือ ที่พักแรม ประเภทโรงแรม 

3) นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นด้วยต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวโดยรวม และรายด้านทุก
ด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยมีความต้องการในด้านบุคลากรเป็นล าดับแรก รองลงมาคือ ด้าน
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ด้านการให้บริการ ด้านค่าใช้จ่าย ด้านสถานที่ในการจัดงาน ด้านการส่งเสริม
การตลาด และด้านกระบวนการให้บริการ ตามล าดับ ซึ่งสามารถสรุปความคิดเห็นด้วยต่อความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวเป็นรายด้าน ได้ดังนี้ 
 ด้านบุคลากร นักท่องเที่ยวมีความต้องการในประเด็นด้านคนในพ้ืนที่ให้บริการด้วยความ
สุภาพและเป็นมิตรในระดับมาก ซึ่ งสอดคล้องกับการศึกษาอาทิตย์  แซ่ย่าง (2553) พบว่า 
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวของอุทยานแห่งชาติดอยสุเทพ -ปุย อ าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม่ มีความต้องการต่อคนในท้องถิ่น โดยให้ความส าคัญอย่างในด้านอัธยาศัยและ
มิตรไมตรีของคนในท้องถิ่นท่ีดีต่อนักท่องเที่ยว 
 ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ นักท่องเที่ยวมีความต้องการในประเด็นด้านระดับเสียงที่ใช้
บริเวณจัดงานมีความเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของจริญญา ณพิกุล (2554) พบว่า 
นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญในการจัดการคุณภาพเสียงให้มีความเหมาะสม ชัดเจน และทั่วถึงภายใน
บริเวณแหล่งท่องเที่ยว และจัดการคุณภาพเสียงในแหล่งท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพที่สุด 
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 ด้านการให้บริการ นักท่องเที่ยวมีความต้องการในประเด็นกิจกรรมในงานแสดงถึงเอกลักษณ์
ของวัฒนธรรมประเพณี ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาอาทิตย์ แซ่ย่าง (2553) พบว่า นักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวของอุทยานแห่งชาติดอยสุเทพ -ปุย อ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ ให้ความส าคัญอย่างมากเรื่องสถานที่ท่องเที่ยวแสดงออกถึงศิลปะ และวัฒนธรรมของ
ท้องถิ่น มีความงดงาม และมีประวัติความเป็นมาทางด้านประวัติศาสตร์ 
 ด้านสถานที่ในการจัดงาน นักท่องเที่ยวมีความต้องการในประเด็นด้านราคาจ าหน่ายอาหาร
และเครื่องดื่มมีความเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของฉลองศรี พิมลสมพงศ์ และเรณุมาศ มา
อุ่น (2553) พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญของแหล่งท่องเที่ยว ในด้านการบริการร้านอาหารและ
เครื่องดื่มท่ีมีมาตรฐานการบริการ รวมถึงค่าบริการที่เหมาะสมและยุติธรรม 
 ด้านสถานที่ในการจัดงาน นักท่องเที่ยวมีความต้องการในประเด็นด้านการเดินทางมีป้าย
สัญลักษณ์บอกทางชัดเจน สาธารณูปโภคต่างๆ มีความเหมาะสม และที่จอดรถมีความเพียงพอและ
เหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ จริญญา ณพิกุล (2554) พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญ
ของแหล่งท่องเที่ยว ในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวเพียงพอ เช่น สุขา ห้องน้ า ที่จอด
รถ ไฟฟ้า น้ าประปา โทรศัพท์ และมีป้ายอธิบายข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น เพ่ือรองรับ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว 
  ด้านการส่งเสริมการตลาด นักท่องเที่ยวมีความต้องการในประเด็นด้านการประชาสัมพันธ์
แบบบอกต่อ และการโฆษณาทางโทรทัศน์ / วิทยุ รวมถึงสื่ออินเตอร์เน็ต ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
ของกุสุมา ภูเสตว์ (2553) พบว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ควรมีการด าเนินงานประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว โดยการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวให้เกิด
ประสิทธิภาพมากที่สุดควรเลือกสื่อที่มีความเหมาะสม และมีช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย  
 ด้านกระบวนการให้บริการ นักท่องเที่ยวมีความต้องการในประเด็นด้านมีนิทรรศการแสดง
เรื่องราวเกี่ยวกับประเพณี และมีผู้รับผิดชอบคอยให้ข้อมูลข่าวสารแก่นักท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของจริญญา ณพิกุล (2554) พบว่านักท่องเที่ยวให้ความส าคัญในการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ และคนในชุมชนที่จัดงานภายในแหล่งท่องเที่ยว อีกทั้งภายในแหล่งท่องเที่ยวควรมีเจ้าหน้า
เพียงพอและดูแลนักท่องเที่ยวอย่างทั่วถึงในแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวมีความสะดวก 
และเกิดระเบียบในการจัดการการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยว                      
 4) นอกจากนี้จากการเปรียบเทียบความต้องการของนักท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมของงานประเพณีในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่า 
นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวไม่
แตกต่างกัน ส่วนนักท่องเที่ยวที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นด้วยต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวแตกต่างกัน โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
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 นักท่องเที่ยวที่มีอายุที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความต้องการด้านการให้บริการ 
และด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านค่าใช้จ่าย ด้านสถานที่ในการจัดงาน และด้านกระบวนการ
ให้บริการ ที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของปราโมทย์ เลิศจิตรการุณ (2555) พบว่า 
นักท่องเที่ยวที่มีอายุที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจของแหล่งท่องเที่ยวพิพิธภัณฑสถาน
แห่ งชาติที่ แตกต่างกัน โดยนักท่ องเที่ ยวที่ มีอายุน้อย มีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ ยว
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติมากกว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุมากกว่า ซึ่งจะเห็นว่านักท่องเที่ยวที่มีอายุน้อย
มีความพึงพอใจมากกว่านักท่องเที่ยวที่มีอายุมากกว่า และสอดคล้องกับการศึกษาของจิตตินันท์ เดชะ
คุปต์ (2543) พบว่า ช่วงอายุมีผลต่อการรับรู้ในองค์ประกอบของความพึงพอใจเพราะอายุจะเป็นตัว
บ่งชี้การพัฒนาในระบบร่างกาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาด้านสมอง และความคิด ซึ่งส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
 นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความต้องการด้าน
การส่งเสริมการตลาด และกระบวนการให้บริการ ที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ
ปราโมทย์ เลิศจิตรการุณ (2555) พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ความพึงพอใจของแหล่งท่องเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติที่แตกต่างกัน โดยนั กท่องเที่ยวที่มี
การศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี มีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ
มากกว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี และสอดคล้อง
กับการศึกษาของศศิธร สามารถ (2545) พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มี
พฤติกรรมและความพึงพอใจต่อสถานที่ท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน 
 นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความต้องการด้านการส่งเสริม
การตลาด ที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของปราโมทย์ เลิศจิตรการุณ (2555) พบว่า 
นักท่องเที่ ยวที่มีอาชีพที่ แตกต่างกันมีความคิด เห็นต่อความพึงพอใจของแหล่งท่องเที่ ยว
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติที่แตกต่างกัน โดยนักท่องเที่ยวที่เป็นนักเรียนและนักศึกษา มีความพึงพอใจ
ต่อแหล่งท่องเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติมากกว่า นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพรับราชการ รัฐวิสาหกิจ 
และพนักงาน 
 นักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความต้องการ
ด้านการให้บริการ ด้านสถานที่ในการจัดงาน ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านกระบวนการ
ให้บริการ ที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของปราโมทย์ เลิศจิตรการุณ (2555 ) พบว่า 
นักท่องเที่ ยวที่มีรายได้ที่ แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจของแหล่งท่องเที่ ยว
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติที่แตกต่างกัน โดยนักท่องเที่ยวที่มีรายได้น้อยกว่า มีความพึงพอใจต่อแหล่ง
ท่องเที่ยวพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติมากกว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายได้มากกว่า 
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2.3.8 ข้อเสนอส าหรับการวิจัยในอนาคตและประโยชน์ของการวิจัย 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 

การวิจัยครั้งนี้ผู้ที่สนใจสามารถน าไปศึกษาวิจัยเพ่ิมเติมถึงส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
และกลยุทธ์ทางการตลาดของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ นอกจากนี้
ควรมีการศึกษาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือแหล่งอ่ืนเพ่ิมเติม เนื่องจาก
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในแต่ละพ้ืนที่มีความแตกต่างกัน และมีสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยวที่
แตกต่างกัน เพ่ือให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดงานน ามาปรับปรุง และพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม และอีกท้ังยังเป็นการรักษาเอกลักษณ์ของการท่องเที่ยวแต่ละพ้ืนที่ให้มีความเข้มแข็งต่อไป 
และเปรียบเทียบการให้บริการในแต่ละพ้ืนที่ รวมถึงจุดเด่น และจุดด้อยของแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในแต่ละพ้ืนที่ เพ่ือให้แหล่งท่องเที่ยวสามารถน าจุดเด่นมาเพ่ือสร้างจุดแข็งในการดึงดูด
นักท่องเที่ยว และน าจุดด้อยมาปรับปรุง แก้ไขต่อไป อีกทั้งการเก็บแบบสอบถามควรมีการเก็บ
นอกเหนือจากวันที่จัดงานประเพณี เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่หลากหลาย และได้รับข้อมูลที่ครอบคลุม 
ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์ และเป็นแนวทางในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวต่อไป 

2. ประโยชน์ของการวิจัย 
 ผลสรุปที่ได้จากการวิจัยเรื่องการพัฒนาเศรษฐกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ สามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลทางวิชาการส่งเสริมความรู้ที่เกี่ยวข้องกับด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และเป็นข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เพ่ือเป็นแนวทาง
สนับสนุนหรือส่งเสริมด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม รวมทั้งเป็นข้อสนเทศในการปรับปรุงรูปแบบ
การจัดงานประเพณีที่จัดขึ้นของแต่ละท้องถิ่น เพื่อให้คนในชุมชนตระหนักถึงความส าคัญและสืบทอด
ประเพณีท้องถิ่นของตนเอง รวมถึงเพ่ิมศักยภาพในการดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาท่องเที่ยวมากข้ึน 
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2.4 การพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
2.4.1 บทน า 
 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมภาคบริการที่มีบทบาทส าคัญในระบบเศรษฐกิจของประเทศ
ไทย เพราะนอกจากจะสร้างรายได้โดยมีมูลค่าเป็นอันดับหนึ่งของการค้าบริการรวมของประเทศ โดย
มีสัดส่วนในผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) สูงถึงกว่าร้อยละ 
6.3 และคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 50 ของมูลค่าการส่งออกภาคบริการ (Export of Service) ทั้งหมด 
รวมทั้งเป็นแหล่งรายได้เงินตราต่างประเทศเข้าสู่ประเทศจ านวนมากกว่า 470,625 ล้านบาทต่อปี 
ภาคการท่องเที่ยวยังมีความเชื่อมโยง (Linkages) กับภาคอุตสาหกรรมอ่ืนๆ โดยเฉพาะอุตสาหกรรม
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บริการต่างๆ เช่นโรงแรม ร้านอาหาร และการขนส่ง เป็นต้น การเกิดสภาวะเศรษฐกิจตกต่ ามีผลต่อ
ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวดังกล่าว และส่งผลให้ผู้ประกอบการไม่สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้ 
บางรายตัดสินใจขายกิจการของตนเอง ดังนั้นภาคธุรกิจการท่องเที่ยวและการบริการที่เกี่ยวข้อง
จ าเป็นต้องเร่งปรับตัว และสร้างโอกาสในการขยายตลาดโดยเฉพาะกลุ่ มเป้าหมายที่เป็นตลาด
นักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่มมากขึ้น เช่น การท่องเที่ยวเชิงเกษตร การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และการ
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง , ออนไลน์, 2552) โดยการท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ เป็นการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวได้ศึกษาคุณค่าทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และ
สังคม รวมถึงสถานที่ท่ีมีความผูกพันทางจิตใจของชนรุ่นหลัง เพ่ือชื่นชม และเรียนรู้ประวัติศาสตร์และ
โบราณสถานในแหล่งท่องเที่ยวนั้น บนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดก
ทางวัฒนธรรมและคุณค่าของสภาพแวดล้อม โดยที่ชุมชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ
การท่องเที่ยว รูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ เช่น การจัดรายการเส้นทางท่องเที่ยวตาม
รอยประวัติศาสตร์ อุทยานประวัติศาสตร์ ชมซากอารยธรรมโบราณสถานต่างๆ อนุสาวรีย์/อนุสรณ์
สถาน สิ่งปลูกสร้างที่มีคุณค่าและความส าคัญทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม เป็นต้น (กรมการ
ท่องเที่ยว, ออนไลน์, 2554) ทั้งนี้ ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในระยะแผนพัฒนาฯ 
ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 – 2554) ได้จัดล าดับความส าคัญของอุทยานประวัติศาสตร์/แหล่งโบราณคดี/
แหล่งประวัติศาสตร์ในปัจจุบันไว้ว่ามีความส าคัญอยู่ในระดับ 5 ดาว ส าหรับด้านสภาพการพัฒนาของ
อุทยานประวัติศาสตร์/แหล่งโบราณคดี/แหล่งประวัติศาสตร์ยังไม่ค่อยได้รับการพัฒนาเท่าที่ควร โดย
อยู่ในระดับ 2 ดาว และขีดความสามารถในการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์/
แหล่งโบราณคดี/แหล่งประวัติศาสตร์อยู่ในล าดับสุดท้าย คือล าดับที่5 (กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา, ออนไลน์, 2554) 
 ปัจจุบันรัฐบาลของประเทศไทยได้รณรงค์ให้คนไทยท่องเที่ยวในประเทศไทยมากขึ้นเพราะ
เป็นการสร้างรายได้ให้กับผู้ประกอบการ และคนในชุมชนของสถานที่ท่องเที่ยวโดยในปี พ.ศ. 2553 มี
การเดินทางมาท่องเที่ยวภายในประเทศของคนไทยจ านวนประมาณ 88 ล้านคน/ครั้งและก่อให้เกิด
รายได้หมุนเวียนภายในประเทศประมาณ 413,000 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นจากปี พ.ศ. 2543 ที่มี
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ท่องเที่ยวภายในประเทศไทยจ านวนเพียง 59.74 ล้านคนต่อครั้ง (ปิยวรรณ คง
ประเสริฐ, 2551) นอกจากนี้ยังมีการจัดกิจกรรมด้านนิทรรศการ และงานแสดงสินค้าไทยเที่ยวไทยอีก
มากมาย แต่ปัญหาที่ส าคัญคือ นักท่องเที่ยวไทยไม่นิยมไปท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญด้าน
ประวัติศาสตร์และโบราณคดีที่ควรค่าแก่การท่องเที่ยว ทั้ง ๆ ที่แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 
โบราณคดี เป็นทางเลือกส าหรับนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจใคร่รู้ในความเป็นมาของชาติไทยและซึม
ซับกับความงามและสร้างจินตนาการย้อนกลับไปเมื่อครั้งอดีตถึงความเจริญรุ่งเรืองของประเทศไทย 
และการสร้างสรรค์สถาปัตยกรรมของบรรพชน ซึ่งในปัจจุบันกลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวอันน่าสนใจ
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อย่างยิ่ง ทั้งที่เทคโนโลยีการก่อสร้างในอดีตไม่มีเครื่องมือทุ่นแรงช่วยเหมือนในปัจจุบัน(นพปฎล ธาระ
วานิช, ออนไลน์, 2554)โดยในประเทศไทยมีแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์เป็นจ านวนมาก บาง
แห่งถูกจัดล าดับเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นมรดกโลก ได้แก่ อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย - ศรีสัชนาลัย 
– ก าแพงเพชรในจังหวัดสุโขทัยและจังหวัดก าแพงเพชรอุทยานประวัติศาสตร์ พระนครศรีอยุธยา ใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และแหล่งโบราณคดีบ้านเชียงในจังหวัดอุดรธานี (ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2552) ส าหรับแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือที่มีชื่อเสียงและเป็นที่รู้จักของประเทศไทยนอกจากแหล่งโบราณคดีบ้านเชียงใน
จังหวัดอุดรธานีแล้วยังมีแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ได้แก่อุทยานประวัติศาสตร์พิมาย จังหวัด
นครราชสีมา พระธาตุศรีสองลักษณ์ จังหวัดเลย พระธาตุเชิงชุม จังหวัดสกลนคร และพระธาตุพนม 
จังหวัดนครพนม เป็นต้น โดยสถานที่ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ดังกล่าว ถือว่ามีประวัติความเป็นมา
ที่มีความส าคัญยิ่ง ซึ่งควรจะได้รับการดูแลรักษาและพัฒนาเพ่ือคงความเป็นประวัติศาสตร์อันเก่าแก่
ของประเทศไทย ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ (พ.ศ.2555-2559) ที่เน้น
การสร้างศักยภาพและความสามารถเพ่ือการพัฒนาทางเศรษฐกิจจากการท่องเที่ยวประเภทต่างๆ 
รวมถึงท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ด้วย 
 ดังนั้นเพ่ือยกระดับคุณภาพและมาตรฐานของการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือให้มีมาตรฐานในระดับสากล และยังคงมีเอกลักษณ์ทางประวัติศาสตร์ที่ส าคัญ
ของประเทศไทยที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงาน
ภาครัฐบาลในจังหวัดซึ่งเป็นที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ เพ่ือสร้างเศรษฐกิจในชุมชนให้
เข้มแข็งจึงเป็นที่มาของการวิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งข้อมูลจากผลการวิจัยจะน าไปสู่การก าหนดรูปแบบการพัฒนาคุณภาพการ
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ โดยการวิจัยได้น าแนวคิดทฤษฎีส่วนประสมการตลาดบริการ(ชัยสมพล 
ชาวประเสริฐ, 2547)และแนวคิดการจัดการโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเที่ยว(Tourism Logistics) (ชัย
ธวัช ทองอินทร์, 2549) เป็นกรอบในการวิจัยเพ่ือน าไปสู่กระบวนการพัฒนา โดยน าแหล่งท่องเที่ยว
เชิงประวัติศาสตร์ ได้แก่ พระธาตุพระพนม ในจังหวัดนครพนม และพระธาตุเชิงชุม ในจังหวัด
สกลนคร มาเป็นตัวแทนของแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
2.4.2 วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ได้ก าหนดวัตถุประสงค์ในการวิจัยที่ส าคัญ ดังนี้ 
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 2.1 เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและการจัดการโลจิสติกส์ของแหล่งท่องเที่ยว
เชิงประวัติศาสตร์ที่มีผลกระทบต่อการกลับมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

 2.2เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว ที่มีผลต่อความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง
การตลาดและการจัดการโลจิสติกส์ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 

 2.3 เพ่ือก าหนดรูปแบบการพัฒนาคุณภาพด้านการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในภาค                    
ตะวันออกเฉียงเหนือ ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทย 

 
2.4.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 การพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเน้นสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 2 แหล่งเป็นตัวแทนของสถานที่ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์คือ พระธาตุ
พนม ในจังหวัดนครพนม และพระธาตุเชิงชุม ในจังหวัดสกลนคร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่เป็นกลุ่มประชากรเป้าหมาย โดยเน้นศึกษาปัจจัย
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่วนปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดที่น ามาศึกษา ได้แก่ ด้านองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว ราคาและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ใน
การเดินทางมาท่องเที่ยว สถานที่หรือช่องทางการให้บริการของสถานที่ท่องเที่ยว การส่งเส ริม
การตลาด บุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับสถานที่ท่องเที่ยวการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ   
และกระบวนการให้บริการ นอกจากนี้ยังใช้ปัจจัยทางด้านการจัดการโลจิสติกส์ ได้แก่การจัดการโลจิ
สติกส์ทางด้านสารสนเทศ (Information Flows) การจัดการโลจิสติกส์ทางกายภาพ (Physical 
Flows) และการจัดการโลจิสติกส์ทางด้านการเงิน (Financial Flows)  
 
2.4.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

งานวิจัยเรื่องการพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ได้น าแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบริการที่รู้จักโดยทั่วไปทางด้านการจัดการ
การตลาด คือ ทฤษฎีส่วนประสมการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) ซึ่งประกอบด้วย 7 
ปัจจัยที่ส าคัญ ได้แก่ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ หรือองค์ประกอบของการให้บริการ (Product or Service 
Element) เป็นสิ่งที่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวให้เกิดความพึงพอใจ 2) ด้านราคา 
(Price) สะท้อนถึงคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ในรูปตัวเงิน3) ด้านสถานที่ หรือ
ช่องทางการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว (Place or Channel) เพ่ือรองรับและอ านวยความสะดวกแก่
นักท่องเที่ยว 4) ด้านการส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว (Promotion) เป็นเครื่องมือการสื่อสารเพื่อสร้าง
ความพึงพอใจต่อสถานที่ท่องเที่ยว โดยจูงใจให้เกิดความทรงจ าที่ดีในแหล่งท่องเที่ยว5) ด้านบุคลากร
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ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับสถานที่ท่องเที่ยว (People) ได้แก่ คนในชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ
หน่วยงานภาครัฐบาล ที่ร่วมกันสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยวที่มีต่อสถานที่ท่องเที่ยว6) ด้าน
การสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพที่ดี (Physical Evidence and Presentation) เป็นการ
สร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพให้กับนักท่องเที่ยว โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม (Total 
Quality Management: TQM)ทั้งทางด้านกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพ่ือสร้างคุณค่าให้กับ
นักท่องเที่ยว 7) ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับวิธีการและการ
ให้บริการที่น าเสนอให้กับนักท่องเที่ยว เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยว  
 นอกจากนี้ ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวสามารถวัดได้จากกระบวนการการจัดการโลจิ
สติกส์ของแหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วย 1)การจัดการโลจิสติกส์ทางด้านสารสนเทศ ( Information 
Flows)เป็นการจัดการด้านข้อมูลข่าวสาร นับตั้งแต่ข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว
จนถึงข้อมูลที่ได้รับเมื่อมาถึงแหล่งหรือสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ โดยนักท่องเที่ยวควรเข้าถึงข้อมูล
เหล่านี้ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง 2) การจัดการโลจิสติกส์ทางกายภาพ 
(Physical Flows)เป็นการด าเนินงานเกี่ยวกับการจัดการเดินทางของนักท่องเที่ยว การจัดการ
สัมภาระของนักท่องเที่ยว การจัดการทางด้านที่พัก โปรแกรมท่องเที่ยว การรักษาความปลอดภัย ซึ่ง
นักท่องเที่ยวควรจะได้รับความสะดวก และปลอดภัย และ3)การจัดการโลจิสติกส์ทางด้านการเงิน 
(Financial Flows)เป็นการจัดการทางด้านการเงินซึ่งรวมถึงการช าระเงิน การแลกเปลี่ยนเงินตรา 
และการขอคือภาษีต่างๆ ซึ่งนักท่องเที่ยวควรจะได้รับความสะดวกในการให้บริการทั้งนี้คุณค่าที่เกิด
จากความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่ได้รับจากการจัดการโลจิสติกส์ดังกล่าว มีผลต่อการกลับมา
ท่องเที่ยว ดังนั้นการศึกษาถึงองค์ประกอบดังกล่าว จึงเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการพัฒนาที่เพ่ิม
ขีดความสามารถในการแข่งขันทางด้านการท่องเที่ยว และเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบโลจิสติกส์
ด้านการท่องเที่ยวให้ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว 
 จากแนวคิดทฤษฎีส่วนประสมการตลาดบริการและแนวคิดการจัดการโลจิสติกส์ส าหรับการ
ท่องเที่ยวซึ่งมีองค์ประกอบที่ส าคัญดังกล่าวข้างต้น ได้ถูกน ามาก าหนดให้เป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อ
ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว และการกลับมาท่องเที่ยวซ้ าอีก นอกจากนี้ยังน าไปสู่การ
ก าหนดรูปแบบการพัฒนาคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์อีกด้วย 
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2.4.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ที่มา: ปรับปรุงจากชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 2547 และชัยธวัช ทองอินทร์, 2549 
 
 ในการก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยนั้น ได้น าปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันส่งผลต่อระดับความพึงพอใจในส่วนประสม
ทางการตลาดและการจัดการโลจิสติกส์โดยก าหนดให้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และการ
จัดการโลจิสติกส์เป็นตัวแปรอิสระ ที่ส่งผลต่อตัวแปรตามคือ การตัดสินใจกลับมาท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยว  
 
2.4.6 ระเบียบวิธีวิจัย 

งานวิจัยเรื่องนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)มีรูปแบบของการวิจัยเชิง
ส ารวจ (Exploratory Research) โดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผ่านเกณฑ์การ
ทดสอบความน่าเชื่อถือโดยมีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัคไม่ต่ ากว่าระดับ 0.7(กัลยา วานิชย์
บัญชา, 2548)เป็นเครื่องมือเพ่ือรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยใช้บริการ
การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรของ Taro Yamane 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศกึษา 
- อาชีพ 
- รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 

ส่วนประสมทางการตลาดและการจัดการ 
โลจิสตกิส์ 

- ด้านผลติภณัฑ์ หรือองค์ประกอบของการบริการ 
- ด้านราคา และคา่ใช้จา่ยอื่นๆ 
- ด้านสถานท่ี หรือช่องทางให้บริการ  
- ด้านการสง่เสริมการตลาด 
- ด้านบคุลากรท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัสถานท่ี  
  ทอ่งเที่ยว 

- ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
- ด้านกระบวนการให้บริการ 
- ด้านการจดัการโลจิสต์ทางด้านสารสนเทศ 
- ด้านการจดัการโลจิสต์ทางกายภาพ  
- ด้านการจดัการโลจิสต์ทางด้านการเงิน 

การกลับมาท่องเที่ยว 
- ต้องการ 
- ไมต้่องการ 
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(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550) ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 333 ราย ใช้กรณีศึกษาจากสถานที่ท่องเที่ยวที่มี
ชื่อเสียงของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือ พระธาตุพนม อ าเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม และพระ
ธาตุเชิงชุม อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนครท าการสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็น (Probability 
Sampling) ด้วยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ซึ่งเป็นการ
ก าหนดให้นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์มีโอกาสถูกเลือกเป็นตัวอย่างเท่าๆ กัน(นราศรี 
ไววนิชกุล และชูศักดิ์ อุดมศรี, 2548) ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistics) โดยการหาค่าร้อยละ (Frequency) ค่าเฉลี่ ย (Mean) และค่าเบี่ ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.)น อกจากนี้ ยั ง ใช้ ส ถิ ติ อ้ าง อิ ง  (Interface statistics) ได้ แก่  สถิ ติ
เปรียบเทียบความแตกต่าง(t - Test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA: F -
Test) การทดสอบรายคู่ โดยใช้วิธีScheffe’sและการวิเคราะห์การจ าแนกกลุ่ม (Discriminant 
Analysis) ในการจ าแนกปัจจัยที่มีผลต่อการกลับมาท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาว
ไทย 
 
2.4.7 ผลการวิจัย และการอภิปรายผล 

นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ทั้ง 2 แห่ง ได้แก่ พระธาตุพนม อ าเภอธาตุพนม 
จังหวัดนครพนม และพระธาตุเชิงชุม อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนครโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
61.9 อายุระหว่าง 20 – 29 ปี ร้อยละ 30.3 มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจร้อยละ 21.6 รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนต่ ากว่า 15,000 บาท ร้อยละ 40.5 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 43.5 และระดับต่ า
กว่าปริญญาตรี ร้อยละ 43.2 ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวจากภาคอีสาน ร้อยละ 69.7 ซึ่งนักท่องเที่ยว
เป็นคนท้องถิ่นจากจังหวัดนครพนม และสกลนครมากที่สุดผลการวิจัยสรุปได้ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและการจัดการโลจิสติกส์
ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53คะแนน จาก
ค่าสูงสุด 5 คะแนนโดยมีความพึงพอใจด้านองค์ประกอบของการให้บริการโดยภาพรวมเป็นล าดับแรก 
ซึ่งมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (3.97)โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในความ
สวยงามของภูมิทัศน์รอบสถานที่ท่องเที่ยวซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของชัยธวัช ทองอินทร์ (2549)ที่
ท าการวิจัยเรื่องการวางแผนโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเที่ยวของประเทศไทย ซึ่งพบว่า สิ่งดึงดูดใจด้าน
การท่องเที่ยว โดยความสวยงามของธรรมชาติ หรือวิถีชีวิตของชุมชน เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดที่มีต่อ
การท่องเที่ยวปัจจัยรองลงมาคือ ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ(3.70)โดย
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมภายในสถานที่บริการที่สามารถติดต่อได้สะดวก 
สะอาด เป็นระเบียบ และสวยงามและมีความพึงพอใจในด้านสถานที่หรือช่องทางให้บริการ ณ แหล่ง
ท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก (3.68) 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.teawdd.com/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://www.teawdd.com/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
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ในด้านผลการวิเคราะห์การจ าแนกกลุ่มของความต้องการกลับมาท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์
ของนักท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวมีความต้องการกลับมาท่องเที่ยว (20.078) มากกว่ากลุ่มที่ไม่
ต้องการกลับมาท่องเที่ยว (19.230) โดยขนาดผลกระทบของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและการ
จัดการโลจิสติกส์ที่มีผลต่อความต้องการกลับมาท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ของนักท่องเที่ยว ได้แก่ 
ปัจจัยด้านองค์ประกอบของสถานที่ท่องเที่ยว(3.612) รองลงมาคือปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด
(3.266) และปัจจัยด้านคุณค่าที่ได้รับจากการจัดการโลจิสติกส์ทางด้านการเงิน(2.780)อธิบายได้ว่า
หากแหล่งท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับการใช้กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดและการจัดการโลจิ
สติกส์ทั้ง 3 ด้านนี้ จะท าให้นักท่องเที่ยวกลับมาท่องเที่ยวอีกในครั้งต่อไป โดยอาจมีการบอกต่อบุคคล
อ่ืน หรือชักชวนคนรู้จักให้มาท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวทั้ง 2 แห่งนี้เพ่ิมขึ้นด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดการบริการการจัดการโลจิสติกส์กับความจงรักภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยวของชัยธวัช ทองอินทร์ 
(2549) ที่พบว่า คุณค่าที่นักท่องเที่ยวได้รับด้านองค์ประกอบของสถานที่ท่องเที่ยวทางด้านกายภาพ 
และการจัดการโลจิสติกส์ทางด้านการเงิน มีผลต่อความพึงพอใจต่อสถานที่ท่องเที่ยว และสอดคล้อง
กับการศึกษาของ Haghkhah and others (2011) ที่ค้นพบว่าบทบาทของคุณภาพการให้บริการใน
กลุ่มนักท่องเที่ยวที่กลับมาเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวเดิมอีกครั้ง โดยมีผลกระทบทางบวกต่อความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวและความตั้งใจที่จะกลับมาท่องเที่ยวอีกครั้ง 
 2. นักท่องเที่ยวที่มีช่วงอายุ ระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน
อย่างไรก็จะมีความพึงพอใจที่แตกต่างกันต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและการจัดการโลจิสติกส์
ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  โดยนักท่องเที่ยวที่มีอายุตั้ งแต่ 60 ปีขึ้นไป จะให้ความส าคัญ
กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและปัจจัยทางด้านการจัดการโลจิสติกส์ที่แตกต่างจาก
นักท่องเที่ยวที่มีอายุต่ ากว่า 60 ปี โดยเฉพาะอย่างยิ่งแตกต่างจากกลุ่มที่มีช่วงอายุระว่าง 30 – 49 ปี
ในด้านองค์ประกอบโดยภาพรวมของสถานที่ท่องเที่ยว ด้านราคาและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ของสถานที่
ท่องเที่ยว ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านคุณค่าที่
ได้รับจากการจัดการโลจิสติกส์ทางด้านกายภาพและด้านคุณค่าที่ได้รับจากการจัดการโลจิสติกส์
ทางด้านสารสนเทศอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส าหรับนักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 25,000 บาท มีความพึงพอใจที่แตกต่างกันกับนักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
มากกว่า 25,000 บาท ในด้านองค์ประกอบโดยภาพรวมของแหล่งท่องเที่ยว และด้านกระบวนการ
ให้บริการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาที่ต่ ากว่าระดับ
ปริญญาตรี จะมีความพึงพอใจที่แตกต่างจากนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีในด้าน
การสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านคุณค่าที่ได้รับจากการ
จัดการโลจิสติกส์ด้านกายภาพและด้านคุณค่าที่ได้รับจากการจัดการโลจิสติกส์ทางด้านสารสนเทศ 
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 ดังนั้น โดยภาพรวมนักท่องเที่ยวไม่ว่าจะอยู่ในช่วงอายุเท่าไร มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ
ระดับการศึกษาอย่างไร ก็มีความพึงพอใจในระดับที่แตกต่างกันในด้านปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด และปัจจัยการจัดการโลจิสติกส ์

3. ผลการวิจัยจากการน าแนวคิดทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด และการจัดการโลจิสติกส์
เพ่ือพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ได้ก าหนดรูปแบบดังนี้ 

- ควรมีการปรับภูมิทัศน์บริเวณโดยรอบสถานที่ท่องเที่ยวให้มีความสวยงาม ร่มรื่น 
การดูแลรักษาความสะอาด และมีการวางระบบรักษาความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยว  

- ควรมีการควบคุมราคาสินค้าและของที่ระลึกให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
คุณภาพ มีป้ายบอกราคาสินค้าให้ชัดเจน  

- ควรมีสิ่งอ านวยความสะดวกให้บริการแก่นักท่องเที่ยว เช่น สถานที่จอดรถให้
เพียงพอแก่จ านวนนักท่องเที่ยวการจัดท าป้ายแนะน าขั้นตอนในการเข้าเยี่ยมชมสถานที่
ท่องเที่ยว มีรายละเอียดแสดงประวัติความเป็นมาของสถานที่ท่องเที่ยว และจัดมัคคุเทศก์ที่
เป็นคนในท้องถิ่น เพื่อให้บริการข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว และสามารถน าชมสถานที่ท่องเที่ยวได้ 
นอกจากนี้ ควรมีการจัดท าโปรแกรมการท่องเที่ยวที่ เชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนที่อยู่
ภายในพ้ืนที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยว 

- ควรจัดตั้งศูนย์ให้บริการข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวภายในแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือ
ให้บริการข้อมูลด้านการให้บริการต่างๆ ของแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ  การให้บริการข้อมูลด้านที่
พัก ร้านอาหาร ร้านขายของฝาก สถานที่ท่องเที่ยวใกล้เคียง รวมทั้งให้บริการข้อมูลเส้นทาง
การเดินทางแก่นักท่องเที่ยว เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวในการวางแผนการ
เดินทาง 

- หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ตลอดจนคนในชุมชนที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ควรมีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ ทุกช่องทางเพ่ิมข้ึน ได้แก่ โทรทัศน์ วิทยุ 
อินเตอร์เน็ท หนังสือพิมพ์ วารสาร และแผ่นพับหรือใบปลิวนอกจากนี้ ควรร่วมมือกันในการ
คงความเป็นเอกลักษณ์และความเก่าแก่ของสถานที่ และมีการจัดกิจกรรมที่น่าสนใจเพ่ือให้
นักท่องเที่ยวได้ เข้าร่วม โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลประจ าปีของแหล่งท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ เป็นการจูงใจให้นักท่องเที่ยวใช้เวลาอยู่ในสถานที่ท่องเที่ยวนานขึ้น 
ดังนั้น การก าหนดรูปแบบการพัฒนาคุณภาพด้านการท่องเที่ยวดังกล่าวข้างต้น ควรได้รับ

ความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน ตลอดจนคนในชุมชนที่เป็นที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ เพ่ือจูงใจให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจและกลับมาท่องเที่ยวอีก พร้อมทั้งเกิดการ
บอกต่อ (Word of mount) แก่นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวต่างประเทศต่อไป 
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2.4.8 ข้อเสนอแนะ 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์มีข้อเสนอแนะที่ส าคัญ
ดังต่อไปนี้ 
 1. การที่จะให้สถานที่ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์มีการพัฒนารูปแบบตามข้อสรุปจาก
ผลงานวิจัยได้นั้น จะต้องเกิดจากความร่วมมือระหว่างคนในชุมชน ผู้ประกอบที่ให้บริการสินค้า ของที่
ระลึก และอาหารในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนอื่นๆ ในระดับจังหวัด 
 2. แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์พระธาตุพนม และพระธาตุเชิงชุม ตลอดจนแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในสถานที่อ่ืนๆควรได้รับการส่งเสริมให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวระดับนานาชาติ
ได้ โดยหน่วยงานภาครัฐในระดับชาติควรให้การส่งเสริมโดยการประชาสัมพันธ์แก่นักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศให้มาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
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บทท่ี 3 
สรุปผลชุดโครงการวิจยั และข้อเสนอแนะ 

 
3.1 สรุปผลชุดโครงการวิจัยตามเป้าหมายของผลผลิต (output) และตัวชี้วัด 

ตามแผนการวิจัยเรื่องการพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือได้
ก าหนดเป้าหมายผลผลิตไว้ดังนี้ 
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ขวัญกมล ดอนขวา และ จิตตานันท์ ติกุล. (2556). การพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวเชิงเกษตรใน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ. รายงานวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี. 
เถกิงศักดิ์ ชัยชาญ. (2556). การพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ. 

รายงานวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี. 
กาญจนา สุคัณธสิริกุล. (2556). การพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ. รายงานวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี. 
ประภาวี วงษ์บุตรศรี และขวัญกมล ดอนขวา. (2556). การพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวเชิง 

ประวัติศาสตร์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ. รายงานวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี. 
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 อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา”.  วารสารวิชาการและวิจัย มทร. พระนคร. 
 7 (1): 36-47. 
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 ส าหรับงานวิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ และ การพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ก าลัง
อยู่ระหว่างด าเนินการลงพิมพ์ในวารสารวิจัย วิชาการ หรือน า เสนอผลงานในระดับชาติ หรือน า
นานาชาติ ต่อไป 
 
 3. ผลิตนักวิจัยรุ่นใหม่เพื่อเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการที่ยังไม่เคยตีพิมพ์ผลงาน  หรือ
น าเสนอผลงานในต่างประเทศอย่างน้อย 1 คน 
 อาจารย์ นาวาอากาศตรีเถกิงศักดิ์ ชัยชาญ ได้ยื่นขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการระดับ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ขณะนี้อยู่ในระหว่างการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ซึ่งด าเนินการ
โดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
 
 4. ส่งเล่มรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาที่เปิดสอนหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ไม่น้อยกว่า 30 
แห่ง 
 4.1 การส่งเล่มรายงานได้ด าเนินการโดยมหาวิทยาลัยด้วยวิธีการส่งเล่มรายงานไปยัง
หน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย 
 4.2 การเผยแพร่ผลงานการวิจัยเพ่ิมเติมจากการน าลงตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารตามข้อที่ 2 
นับเป็นการเผยแพร่ที่มีทั้งบุคคลทั้งภายในและภายนอกประเทศเป็นจ านวนมากเข้าร่มประชุมวิชาการ
และเป็นการเผยแพร่ในระดับชาติและนานาชาติ ไม่สามารถทราบจ านวนที่เป็นจริงได้ แต่ทราบว่ามี
เป็นจ านวนมาก 
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 4.3 การเผยแพร่ผลงานการวิจัยเพ่ิมเติมด้วยการน าไปใช้ประโยชน์ส าหรับเป็นกรณีศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี โท เอก เช่น ในรายวิชา การวิจัยการตลาด การตลาดบริการ และระเบียบวิธีการ
วิจัยทางธุรกิจ เป็นต้น 
 
 5. การท าวิจัยแบบชุดโครงการด้านการท่องเที่ยวที่ประกอบด้วยการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งเป็นการท่องเที่ยวที่หลากหลายที่ได้รับความนิยมจากกลุ่มนักท่องเที่ยว
เข้ามาท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก และถือว่ามีชื่อเสียงในระดับชาติและนานาชาติดังกล่าว ยังไม่มี
การด าเนินการวิจัยด้วยเทคนิคของการวิจัยท่ีมีความแตกต่างกันมาก่อน  
 5.1 การพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ท าการศึกษา
แหล่งท่องเที่ยวในระดับชาติ และนานาชาติ คือ ฟาร์มโชคชัย อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 
สวนองุ่นภูเรือวโนทยาน ชาโต้ เดอ เลย อ าเภอภูเรือ จังหวัดเลย และศูนย์ศึกษาฯการพัฒนาภูพานฯ 
อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

5.2 การพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ท าการศึกษา
แหล่งท่องเที่ยวในระดับชาติ และนานาชาติ คือ อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ อ าเภอปากช่อง จังหวัด
นครราชสีมา และ อุทยานแห่งชาติภูเรือ อ าเภอภูเรือ จังหวัดเลย 

5.3 การพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ท าการศึกษา

แหล่งท่องเที่ยวในระดับชาติ และนานาชาติ คือ งานประเพณีแห่เทียนเข้าพรรษา อ าเภอเมือง จังหวัด

อุบลราชธานี และงานประเพณีบุญหลวงและการละเล่นผีตาโขน อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย 

5.4 การพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ท าการศึกษาแหล่งท่องเที่ยวในระดับชาติ และนานาชาติ คือ พระธาตุพนม จังหวัดนครพนม และ 
พระธาตุเชิงชุม จังหวัดสกลนคร 
 

3.2 สรุปผลชุดโครงการวิจัยตามเป้าหมายของผลลัพธ์ (outcome) และตัวชี้วัด  

 
แผนการวิจัยเรื ่องการพัฒนาคุณภาพการท่องเที ่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือได้

ก าหนดเป้าหมายของผลลัพธ์ไว้ดังนี้ 
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1. เผยแพร่ผลงานการวิจัยให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน โดยการ
ตีพิมพ์หรือการน าเสนอผลงานรายงานฉบับสมบูรณ์ของทุกโครงการย่อยรวมทั้งสิ้น 4 
เล่ม 

 
ด าเนินการได้ 90 % อยู่ระหว่างการตีพิมพ์ หรือการน าเสนอผลงาน จ านวน 2 ฉบับ 
 
 2. พัฒนาและเพิ่มศักยภาพของคณาจารย์ในการเป็นนักวิจัยท่ีดีและมีคุณภาพในอนาคต 
 
ด าเนินการได้ 100 % จ านวน 8 ราย ดังนี้ 
 2.1 อาจารย์ นาวาอากาศตรีเถกิงศักดิ์ ชัยชาญ 
 2.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กาญจนา สุคัณธสิริกุล 
 2.3 รองศาสตราจารย์ ดร.ขวัญกมล ดอนขวา 
 2.4 นางสาวจิตตานันท์ ติกุล 
 2.5 นางสาวณัชชา ลิมปศิริสุวรรณ 
          2.6 นางสาวสุจิดา ศรีไชยวาน 
 2.7 นางสาวประภาวี วงษ์บุตรศรี (ปัจจุบันลาออกจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี) 
 2.8 นางสาวธณัฐา  อินทรพานิช 
 
 3. องค์ความรู้ที่ได้จากงานวิจัยเป็นองค์ความรู้ที่น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนใน
ชุมชนที่เป็นที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือซึ่งเป็นภูมิภาคของประเทศไทยที่
มีรายได้เฉลี่ยต่อคนต่ าที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับภูมิภาคอ่ืนของประเทศ 
 
ด าเนินการได้ 100 % โดยภาครัฐและเอกชน ตลอดจนประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชนต้องน าไปใช้จริง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยควรมีความตระหนักในการน าไปใช้ และพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องโดยการเน้นให้ประชาชนในชุมชนที่เป็นที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมในการร่วมคิด
และร่วมพัฒนาด้วย 
 
 4. พัฒนาและเพิ่มศักยภาพขององค์กรสู่การเป็นสถาบันการศึกษาที่มีการวิจัยทางด้าน
การท่องเที่ยวเพื่อรองรับการพัฒนาชุมชนที่เป็นที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยว  เหมาะสมกับการเป็น
มหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติ 
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ด าเนินการได้ 100 % เพราะสามารถพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพขององค์กรสู่การเป็นสถาบันการศึกษา
ที่มีการวิจัยทางด้านการท่องเที่ยวเพ่ือรองรับการพัฒนาชุมชนที่เป็นที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยว เป็นการ
วิจัยแบบ PBL (Problem Base Learning) แนวทางหนึ่งอีกด้วย 
  
 
 5. ส่ งเสริมและเพิ่ มศักยภาพให้กับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุ รนารี ในการเป็น
สถาบันการศึกษาที่สามารถก้าวไปสู่ระดับสากล 
 
ด าเนินการได้ 100 %   เพราะเป็นการส่งเสริมและเพ่ิมศักยภาพให้กับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
ในการเป็นสถาบันการศึกษาที่สามารถก้าวไปสู่ระดับสากล ด้วยการให้ความส าคัญลักษณะชุด
โครงการทางด้านการท่องเที่ยวในภูมิภาคท่ีเป็นที่ตั้งของมหาวิทยาลัย และการเผยแพร่ผลงานด้วยการ
น าเสนอผลการวิจัยจากชุดโครงการย่อยในระดับชาติ หรือ นานาชาติ ท าให้เป็นที่ยอมรับในระดับ
นานาชาติ หรือเป็นสากลอีกด้วย 
 

3.3 ข้อเสนอแนะ 
การวิจัยเรื่องการพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีข้อเสนอแนะที่

ส าคัญเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการท าชุดโครงการวิจัยครั้งต่อไป ดังต่อไปนี้ 
 1)  แหล่งเงินทุนมีความคาดหวังการวิจัยในลักษณะชุดโครงการไว้สูงมากกว่างบประมาณที่
จัดสรรให้  ดังนั้นการส่งเสริมให้ท าวิจัยในลักษณะชุดโครงการควรมีการวิเคราะห์การจัดสรร
งบประมาณให้สอดคล้องกับบริบทของงานวิจัยในแต่ละสาขาวิชาด้วย เพ่ือให้สอดคล้องกับ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนตัวชี้วัดที่แหล่งเงินงบประมาณวิจัยในลักษณะชุดโครงการ
ต้องการ 

2) ลักษณะการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยอาจจะไม่สอดรับการจัดท าวิจัยในลักษณะชุด
โครงการมากนัก ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรมีช่องทางใหม่ด้วยการวางกรอบอัตราก าลังตามโครงสร้าง
ของมหาวิทยาลัยอย่างจริงจังในการมีต าแหน่งนักวิจัยที่มีประสบการณ์และมีเวลาทุ่มเทในการจัดท า
ชุดโครงการ ไม่ใช่ท าแต่งานประจ าเท่านั้น โดยลักษณะงานอาจเป็นรูปแบบมีนักวิจัยของสถาบันวิจัย
และมีกลยุทธ์เชิงรุกในการเชิญชวนบุคคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนที่มีศักยภาพอยู่เป็น
จ านวนมากมาร่วมทีม (ตัวอย่างเช่น งานวิจัยสถาบันชุดโครงการขนาดเล็ก มีบุคลลากรสายสนับสนุน
ที่มีศักยภาพมาร่วมท าวิจัยสถาบันเป็นจ านวนมากและเกิดประโยชน์จริง เป็นต้น) 
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 3) งานวิจัยแบบชุดโครงการ นักวิจัยต้องลงไปท าการศึกษาและเก็บข้อมูลกับสถานที่ท าการ
วิจัย ซึ่งต้องใช้เวลาในการเดินทางมากและเก็บข้อมูลค่อนข้างนาน บางครั้งท าการเก็บข้อมูลได้เฉพาะ
ระหว่างช่วงเทศกาล ท าให้ต้องใช้ผู้ช่วยวิจัยจ านวนมากในช่วงเวลาดังกล่าว  อีกทั้งยังต้องมีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลกับกลุ่มที่เกี่ยวข้องหลายกลุ่มจึงไม่สามารถเก็บข้อมูลได้ในครั้งเดียวท าให้ต้องมีการลง
พ้ืนที่วิจัยในแต่ละแห่งมากกว่า 1 ครั้ง และต้องใช้วิธีการอ่ืนร่วมด้วย เช่น การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์
แบบเจาะลึก เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างไม่สามารถมาสัมภาษณ์พร้อมๆ กันได้ ดังนั้นควรมีการเพ่ิม
งบประมาณสนับสนุนและให้ภาระงานกับงานวิจัยมากขึ้น เพ่ือให้นักวิจัยสามารถทุ่มเทกับการวิจัย
ได้มากขึ้น 
  
  
 
         

 

 

 

 

 

 

 

 


