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THE DEVELOPMENT OF A DIETARY SUPPLEMENT PRODUCT ONTOLOGY  

 

 The purposes of this research were to design and develop a dietary supplement 

product ontology, and to evaluate the efficiency of the ontology.  The structure of 

ontology was designed based on studying the related literature, studying the 

consumers’ behavior on dietary supplement products consumption, and studying the 

information searching behavior of dietary supplement product consumers. An on-line 

questionnaire was used to collect data from 400 dietary supplement product 

consumers. The result of these studied were used to design classes and relations 

between classes. The ontology was developed by using Protégé 3.4.7. The evaluation 

of the ontology was separated into two parts, which consisted of (1) the evaluation of 

ontology structure done by experts, and (2) the evaluation of retrieval performance by 

using precision, recall, and F-measure. The keywords were obtained from collected 

information of consumers’ dietary supplement products searching behavior. 

 The results found that the appropriateness of the structure of a developed 

ontology was rated at the “good level” with Χ= 3.16, and S.D = 0.17 which agreed 

with the Hypothesis 1. The results of retrieval performance evaluation was rated at the  
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“good level” with the average of precision = 0.75, average recall = 0.81, and average    

F-measure = 0.77 which agreed with the Hypothesis 2. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

1.1 ความสําคัญและที่มาของปญหาการวิจัย 
ปจจุบันแนวโนมการขยายตัวของธุรกิจผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพในตลาดโลก

เติบโตขึ้นอยางมากและมีการแขงขันกันสูง และมีมูลคาตลาดสูงถึง 627.50 พันลานเหรียญสหรัฐใน
ป 2553 และคาดวาจะเพิ่มมากกวา 722 พันลานเหรียญสหรัฐ ภายในป 2558 (Mintel, NFI, 2012 อาง
ถึงใน นภาวรรณ ทรงประเสริฐคุณ, www, 2555) และยังคงมีการขยายตัวอยางตอเนื่อง โดยมีปจจัย
จากการเปลี่ยนแปลงของสัดสวนประชากรโลก อัตราการเกิดโรคตาง ๆ เชน โรคอวน โรคความดัน
โลหิต โรคหัวใจ และโรคมะเร็ง เปนตน  
 สําหรับตลาดอาหารเพื่อสุขภาพของประเทศไทยนั้นก็มีอัตราการเติบโตที่เพิ่มขึ้นอยาง
ตอเนื่อง โดยจากการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติ พบวาประชาชนบริโภคผลิตภัณฑเสริม
อาหารเพิ่มขึ้นจากรอยละ 10.10 ในป 2548 เปนรอยละ 16.00 ในป 2552 (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 
www, 2552) เนื่องจากปจจัยหนุนที่สําคัญ คือ กระแสการรักษาสุขภาพเชิงปองกัน แมจะยังไมมี
ขอสรุปทางการแพทยอยางชัดเจน แตผูบริโภคมีความเชื่อวาการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อ
สุขภาพเปนปจจัยหนึ่งในการทําใหรางกายแข็งแรงไมเจ็บปวย (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, www,  2551) 
ประกอบกับภาวะเศรษฐกิจและวิถีชีวิตที่เรงรีบของสังคมเมืองที่เปลี่ยนแปลง กอใหเกิดความกดดัน
และความเครียดตอรางกาย จึงทําใหผูบริโภคในปจจุบันหันมาใหความนิยมในการบริโภคผลิตภัณฑ
เสริมอาหารเพื่อสุขภาพและใหความสําคัญตอการดูแลสุขภาพมากขึ้น และยินดีลงทุนเพื่อใหไดมา
ซ่ึงสุขภาพที่ดี 

จากการที่ผูบริโภคใหความสนใจในผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพ และมีความตองการ
การสืบคนขอมูลเกี่ยวผลิตภัณฑมากขึ้นเพื่อประกอบการตัดสินใจในการเลือกใชและเลือกซื้อ 
ปจจุบันจึงมีขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑเสริมอาหารเผยแพรออกอยางมากมายบนอินเทอรเน็ตทั้งจาก
หนวยงานผูผลิต ผูจําหนาย และหนวยงานที่มีหนาที่เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค ปริมาณของ
ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑเสริมอาหารที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วบนอินเทอรเน็ตสงผลใหการสืบคนขอมลู
ผลิตภัณฑเสริมอาหารจากโปรแกรมคนหา (Search engine) ใหผลการคนจํานวนมาก อยางไรก็ดี 
ผูใชยังคงประสบปญหาในการสืบคนขอมูลผลิตภัณฑเสริมอาหารทั้งในสวนของการใชคําคนที่
เหมาะสมเพื่อเขาถึงขอมูลที่ตองการ การพิจารณาขอมูลผลการคนเพื่อตัดสินใจเขาไปดูในแตละ
เว็บไซต เนื่องจากขอมูลที่แสดงในรายการผลการคนแตละรายการใหขอมูลที่ไมเพียงพอ หรือไม
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เปนประโยชนตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร ประกอบกับประเด็นปญหาดานความ
นาเชื่อถือของขอมูล ทั้งนี้เนื่องจากขอมูลสวนใหญเปนขอมูลท่ีเผยแพรออกมาจากภาคธุรกิจ ซ่ึงมัก
เนนการสงเสริมการขายมากกวาการแสดงสรรพคุณที่แทจริง ซ่ึงเปนขอมูลท่ีเขาถึงผูบริโภคไดงาย
และกระทําซ้ําอยูตลอดเวลาผูบริโภคจึงถูกกระตุนใหคลอยตามไดโดยงาย (รักษเกียรติ จิรันธร และ
คณะ, 2550, หนา 220)  

นอกจากนี้ สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยายังพบวาผูบริโภคมักเกิดความเขาใจผิดใน
สรรพคุณของผลิตภัณฑเสริมอาหาร เนื่องจากมีการโฆษณาและกลาวอางสรรพคุณเกินจริงของ
ผูผลิต (สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา, 2546, หนา 1) ทําใหผูบริโภคเกิดความเขาใจผิดและ
หลงเชื่อ เชน ความเขาใจผิดในหนาที่ของวิตามินซีที่หลายคนมักเชื่อวาทานวิตามินซีแลวจะทําให
ผิวขาวขึ้น โดยแทจริงแลววิตามินซีมีสรรพคุณในการบํารุงผิวและชวยในเสริมสรางเนื้อเยื่อ 
สังเคราะหคลอลาเจน เสริมสรางกระดูก ซ่ึงไมไดมีสรรพคุณทําใหผิวขาวขึ้น เปนตน  

สาเหตุเหลานี้นํามาซ่ึงปญหาของผูบริโภคในการสืบคนและการนําขอมูลมาใชในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารที่เหมาะสมกับตัวผูบริโภค เนื่องจากผูบริโภคแตละคนมี
ความตองการหรือวัตถุประสงคของการใช ภายใตเงื่อนไขที่แตกตางกัน อาทิ เงื่อนไขดานสุขภาพ
และเศรษฐกิจ เปนตน ขณะที่ผลิตภัณฑเสริมอาหารที่อยูในทองตลาดมีหลากหลายชนิด และ
ประเภทตามสารอาหารหลักที่สกัดขึ้น และยังมีความหลากหลายของรูปแบบ (แบบน้ํา แบบเม็ด 
แบบผง ฯลฯ) นํามาซึ่งปญหาการสืบคนผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อใหไดผลิตภัณฑที่เหมาะสมกับ
ผูบริโภคแตละคน  

การสืบคนขอมูลใหมีประสิทธิภาพคนไดตรงตามความหมายและขอบเขตที่ตองการเพื่อ
สามารถตอบสนองการใชงานของผูบริโภคไดนั้น ออนโทโลยีจึงเปนอีกเทคโนโลยีหนึ่งที่สามารถ
ชวยแกไขปญหาในการสืบคนเชิงความหมาย ซ่ึงจะทําใหผูบริโภคไดรับขอมูลที่ตรงกับความ
ตองการ มีความเฉพาะเจาะจงสามารถนํามาใชประกอบการตัดสินใจซื้อได รวมทั้งออนโทโลยีนั้น
ยังชวยลดระยะเวลาในการสืบคนขอมูล 
  ออนโทโลยีนับไดวาเปนเบื้องหลังการทํางานของเว็บเชิงความหมาย โดยออนโทโลยีถูก
สรางขึ้นมาเพื่อใชแทนความรูเฉพาะดานหรือเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่สนใจ โดยมีความสามารถในการใช
ขอมูลรวมกัน การนําขอมูลกลับมาใชใหม  การถายทอดคุณสมบัติและการแยกองคความรูออกจาก
ฐานขอมูล (Vladimir Geroimenko et al., 2001, pp. 539) ซ่ึงสําหรับการพัฒนาฐานความรูเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑเสริมอาหารนี้ไดนําหลักการของออนโทโลยีมาประยุกตใชเพื่อชวยในการสืบคนขอมูล 
โดยที่การสืบคนขอมูลจากอินเตอรเน็ตนั้นจะไดผลลัพธที่แตกตางจากการสืบคนขอมูลดวยการใช
ออนโทโลยี เนื่องจากการสืบคนดวยออนโทโลยีมีสวนชวยในการขยายคําคนหา และขอมูลที่ไดจะ
มีการวิเคราะห จําแนก และแบงขอมูลออกเปนหมวดหมู ทําใหไดผลลัพธหรือขอมูลที่มีความ
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เฉพาะเจาะจงตรงกับความตองการของผูบริโภค ซ่ึงแตกตางจากการสืบคนจากฐานขอมูลบน
อินเตอรเน็ตซึ่งมีเว็บไซตอยูเปนจํานวนมาก (หัทยา คชรัตน, 2554, หนา 2) 
 ทั้งนี้จากปญหาที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยไดนําแนวคิดของออนโทโลยีเขามาใชเพื่อพัฒนา
เปนฐานขอมูลความรูสําหรับผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพ เพื่อใหผูบริโภคหรือผูใชสามารถ
สืบคนขอมูลที่ตองการใชงาน เพื่อผูบริโภคจะไดสามารถวิเคราะหขอมูลที่ไดรับกอนการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพไดอยางถูกตองและเหมาะสม และยังสามารถเปนประโยชนตอ
ผูผลิตในการใหขอมูลแกผูบริโภคได 
 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 เพื่อวิเคราะห ออกแบบและพัฒนาออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
1.2.2 เพื่อประเมินออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 
1.3.1 การออกแบบโครงสรางออนโทโลยีเพื่อพัฒนาฐานความรูผลิตภัณฑเสริมอาหารมีความ

ถูกตองในระดับมากขึ้นไป 
1.3.2 ออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหารที่พัฒนาขึ้นมามีผลการประเมินประสิทธิภาพในการ

คนคนือยูในระดับดีขึ้นไป ดวยการประเมินคาความแมนยํา (Precision) คาความระลึก (Recall) และ
คาความเหวี่ยง (F-measure) 
 
1.4 ขอบเขตการวิจัย 

การพัฒนาออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพ มีขอบเขตในการศึกษาวิจัยขอมูลของ
ผลิตภัณฑเสริมอาหารในประเทศไทย ซ่ึงขึ้นทะเบียนกับสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
(อย.) จํานวน 4 ประเภท คือ ประเภทบํารุงสุขภาพ ประเภทปองกันและรักษาโรค ประเภทความ
สวยงาม และประเภทลดความอวน 
1.5 คําอธิบายศัพท 

1.5.1 ผูบริโภค หมายถึง ผูที่รับประทานผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
1.5.2 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมการคนหาผลิตภัณฑของผูบริโภคเพื่อทําการ

เลือกซื้อผลิตภัณฑที่ตรงกับความตองการ และผลิตภัณฑนั้นสามารถตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคได 

1.5.3 ผลิตภัณฑเสริมอาหาร หมายถึง ผลิตภัณฑที่ใชรับประทานโดยตรงนอกเหนือจากการ
รับประทานอาหารหลักตามปกติ โดยเปนสิ่งที่รับประทานเสริมขึ้นที่มาทดแทนเทานั้นจะไมนับเปน
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อาหารหลัก ซ่ึงผลิตภัณฑเสริมอาหารนั้นรวมถึงวิตามินและเกลือแรตาง ๆ และผลิตภัณฑเสริม
อาหารจะผลิตออกมาในรูปแบบของแคปซูล แบบเม็ด แบบผง และแบบน้ํา 

1.5.4 ออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร หมายถึง ออนโทโลยีที่พัฒนาโดยอาศัยขอมูลปจจัย
ดานพฤติกรรมการบริโภค ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ และขอมูลที่ตองการในการสืบคนเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร  โดยออนโทโลยีนี้คํานึงขอมูลที่ ผูบริโภคตองการเปนหลักเพื่อใช
ประกอบการตัดสินใจผลิตภัณฑเสริมอาหารซึ่งมีการจัดเก็บและนําเสนอขอมูลแบบมีลําดับชั้น 
 
1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  
ประโยชนทางตรง 

1.6.1 ไดออนโทโลยีสําหรับผลิตภัณฑเสริมอาหารที่ชวยใหผูบริโภคสามารถสืบคนขอมูล
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
 
ประโยชนทางออม 

1.6.2 เมื่อนําออนโทโลยีมาพัฒนาเปนระบบแนะนําการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
ผูบริโภคจะไดรับขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑเสริมอาหารตาง ๆ และสามารถนําขอมูลท่ีไดมาใชในการ
ตัดสินใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารที่เหมาะสมกับผูบริโภค 

1.6.3 ผูผลิตสามารถประยุกตใชออนโทโลยีสําหรับทําฐานขอมูลผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
เพื่อใหขอมูลที่เปนประโยชนกับผูบริโภคได 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทที่ 2 
ปริทัศนวรรณกรรมและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
ในบทนี้กลาวถึงปริทัศนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิจัย เร่ือง การพัฒนา

ออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร ซ่ึงประกอบดวยความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑเสริมอาหาร แนวคิด
เกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภค ทฤษฎีเกี่ยวกับออนโทโลยี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของดังนี้ 
  2.1 ความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑเสรมิอาหาร 
 2.2 ขอมูลที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร  
 2.3 พฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 
 2.4 พฤติกรรมการการสืบคนขอมูลบนอินเตอรเน็ตของผูบริโภค 
 2.5 ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับออนโทโลยี 
 2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
2.1 ความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

2.1.1 ความหมายของผลติภัณฑเสริมอาหาร (Dietary Supplement Product) 
 สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาสหรัฐอเมริกา (FDA: U.S. Food and Drug 

Administration) ไดใหความหมายของผลิตภัณฑเสริมอาหารวาเปนสวนหนึ่งของอาหารเสริม
สุขภาพ และพระราชบัญญัติอาหารเสริมสุขภาพและการศึกษา (DSHEA: Dietary Supplement 
Health and Education Act of 1994) (U S Food and Drug Administration, www, 1994) ไดนิยามวา 
ผลิตภัณฑเสริมอาหารเปนผลิตภัณฑใด ๆ ที่คนนําเขาสูรางกาย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเสริมอาหาร 
ผลิตภัณฑเหลานี้จะรวมถึง วิตามิน เกลือแร สมุนไพรและพืช กรดอะมิโน สารสกัดเขมขน และสาร
อ่ืน ๆ เชน สารเรงปฏกิิริยา สารสรางเนื้อเยื่อ  และสารเพิ่มพลัง เปนตน ผลิตภัณฑเสริมอาหารอาจ
ผลิตขึ้นโดยการกลั่นกรองหรือทําใหเขมขน และสามารถอยูในรูปของเม็ด แคปซูล ของเหลวหรือ
ผง เปนตน นอกจากนี้ผลิตภัณฑเสริมอาหารยังสามารถอยูในรูปอื่น ๆได เชน แบบแทง  และไมวา
ผลิตภัณฑเสริมอาหารจะอยูในรูปแบบใดก็ตาม  บนฉลากสินคาหามระบุวาสามารถทําหนาที่เปน
อาหารปกติทั่วไปที่ใชบริโภคเปนอาหารหลักได ซ่ึงพระราชบัญญัติอาหารเสริมสุขภาพและ
การศึกษาไดจัดใหผลิตภัณฑเสริมอาหารอยูในหมวดของ “อาหาร” โดยไมถือวาผลิตภัณฑเสริม
อาหารนั้นเปนยา และกําหนดใหทุกผลิตภัณฑตองระบุขอความวาเปนผลิตภัณฑเสริมอาหารไวบน
ฉลาก 
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 ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 293 พ.ศ. 2548 เรื่องผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
ไดใหความหมายไววาผลิตภัณฑเสริมอาหารเปนผลิตภัณฑที่ใชรับประทานนอกเหนือจากการ
รับประทานอาหารตามปกติ ซ่ึงมีสารอาหารหรือสารอื่นเปนองคประกอบอาจอยูในรูปแบบเม็ด 
แคปซูล ผง เกล็ด ของเหลวหรือลักษณะอื่นซึ่งมิใชรูปแบบอาหารตามปกติ (Conventional foods) 
สําหรับผูบริโภคที่คาดหวังประโยชนทางดานสงเสริมสุขภาพ 
 จากความหมายขางตน สามารถสรุปไดวา ผลิตภัณฑเสริมอาหาร หมายถึง ผลิตภัณฑที่
ใชรับประทานโดยตรงนอกเหนือจากจากการรับประทานอาหารหลักตามปกติ ซ่ึงมักอยูในรูปแบบ
เม็ด แคปซูล ผง เกล็ด ของเหลว หรือลักษณะอื่น และมีจุดมุงหมายสําหรับบุคคลทั่วไปและถูกจดัอยู
ในหมวดหมูของอาหารทั่วไป 
 

2.1.2 ประเภทผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
 ผลิตภัณฑเสริมอาหารสามารถจําแนกได  4 ประเภท คือ จําแนกตามแหลงที่มา จําแนก
ตามแหลงสารอาหาร จําแนกตามประเภทการใชของผลิตภัณฑเสริมอาหาร และจําแนกตามความ
เสี่ยงและประโยชนที่ไดรับ ดังนี้ 

1) ผลิตภัณฑเสริมอาหารจําแนกตามแหลงท่ีมา แบงเปน 3 กลุม ดังนี้ (สุปราณี แจง
บํารุง, 2540, หนา 3) 

1.1) ผลิตภัณฑจากพืช เปนผลิตภัณฑที่ผลิตมากจากตนกําเนิดซ่ึงเปนพืช เชน 
น้ํามันดอกอีฟนิ่งพริมโรสสกัดมากจากเมล็ดดอกอีฟนิ่งพริมโรส สาหรายคลอเรลลาผลิตมาจาก
สาหรายเซลเดียวคลอเรลลา เลซิตินผลิตมาจากสวนที่เหลือหลังจากสกัดน้ํามันออกจากถั่วเหลือง
แลว เปนตน 

1.2) ผลิตภัณฑจากสัตว เปนผลิตภัณฑที่ผลิตมาจากตนกําเนิดเปนสัตว เชน 
น้ํามันปลาเปนผลิตภัณฑจากปลาทะเล ไคโตซานสกัดมาจากเปลือกสัตวทะเลหรือกระดองปู นมผึ้ง
เปนผลิตภัณฑของผ้ึงงาน สควาลีนเปนผลิตภัณฑจากน้ํามันตับปลาฉลาม เปนตน 

1.3) ผลิตภัณฑจากจุลินทรีย เปนผลิตภัณฑที่ไดมาจากเชื้อจุลินทรีย เชน นม
เปรี้ยวชนิดแคปซูล ยีสตซ่ึงมีวิตามินบีตาง ๆ สูง เช้ือแลคโตบาซิลัส (Lactobacillus sp.) บริวเวอร
ยีสต ที่ไดมาจากขบวนการผลิตเบียร ที่มีกรดอะมิโนและแรธาตุจํานวนมาก นิยมนํามาทําเปน
ผลิตภัณฑเสริมอาหารเนื่องจากมีวิตามินบีรวมมาก เปนตน 

2) ผลิตภัณฑเสริมอาหารจําแนกตามแหลงสารอาหาร แบงได 4 กลุม ดังนี้ (ประสบอร 
รินทอง, www, 2555) 

2.1) วิตามินและเกลือแร เปนสารอาหารที่รางกายตองการในปริมาณนอยตอวัน 
เพื่อเปนตัวชวยในกระบวนการปฏิกิริยาชีวเคมีในเซลลใหปกติ ซ่ึงการขาดวิตามินและเกลือแรอาจ
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ทําใหเกิดความผิดปกติในรางกาย วิตามินและเกลือแรแบงได 2 กลุม คือ 1) วิตามินที่ละลายในน้ํา 
เชน วิตามินซี โคลีน ไบโอติน วิตามินบีทั้ง 7 ตัว  และ 2) วิตามินที่ไมละลายในไขมัน เชน วิตามิน
เอ วิตามินดี วิตามินอีและวิตามินเค  

2.2) น้ํามัน จะมีองคประกอบเปนกรดไขมัน แบงได 2 ประเภท ตามโครงสราง
ของสาร คือ 1) ไขมันอิ่มตัว (Saturated fatty acid) พบมากในน้ํามันปาลม กะทิ เนย ซ่ึงการ
รับประทานไขมันอ่ิมตัวเปนสาเหตุใหไขมันในเลือดสูงและเปนปจจัยเสี่ยงของโรคหลอดเลือดตีบ  
2) ไขมันไมอ่ิมตัว (Unsaturated fatty acid) สวนมากจะอยูในน้ํามันพืช ซ่ึงเปนไขมันไมอ่ิมตัว
เชิงเดี่ยวและเชิงซอน ไขมันประเภทนี้จะชวยในการลดคลอเรสเตอรอล เชน  เลซิติน ซีแอลเอ 
(Conjugated Linoleic Acid : CLA)  ซ่ึงพบมากในน้ํามันดอกคําฝอย น้ํามันเมล็ดทานตะวัน  น้ํามัน
อีฟนิ่งพริมโรส น้ํามันปลา และโอเมกา  6  เปนตน 

2.3) เสนใยอาหาร (Fiber) ที่ไดจากพืช เชน ธัญพืช พืชตระกูลถ่ัว บุก แบงเปน 
2 ชนิด คือ ชนิดละลายในน้ําและชนิดไมละลายในน้ํา  
 2.4)  สารสกัด ซ่ึงประกอบดวยสารสกัดจากพืชและสัตว โดยสารสกัดที่ไดจาก
พืช เชน สาร α – hydroxyl citric acid หรือเรียกยอ ๆ วา HCA ไดจากสมแขก สารโพลีฟนอลที่ได
จากชาเขียว แปะกวย สารสกัดจากเมล็ดองุนและเปลือกสน โคเอ็นโซมคิวเทน ชวยในการทํางาน
ของหัวใจ ลดการอุดตันของหลอดเลือดที่ไปเลี้ยงหัวใจ เปนตน สวนสารสกัดที่ไดจากสัตว  เชน  ไค
โตซาน ที่ไดจากสัตวจําพวกแมลง ปู กุง ปลาหมึก ที่ชวยลดคลอเรสเตอรอลและไขมันในเลือด คลอ
ลาเจนไดมาจากกระดูกออนและผิวหนังของสัตว โดยชวยใหความยืดหยุนแกผิว  

3) ผลิตภัณฑเสริมอาหารจําแนกตามประเภทการใชงาน ได 6 กลุม ดังนี้ (ภาวิกา ขันท
เขตต, 2540, หนา 33-36) 

3.1) กลุมผลิตภัณฑเสริมอาหารบํารุงสุขภาพ กลุมผลิตภัณฑนี้จะนําเสนอ
ประสิทธิภาพวาเปนอาหารบํารุงรางกาย บริโภคแลวสุขภาพดี ราคาคอนขางแพง เชน รังนก หูฉลาม 
โสม ซุปไกสกัด วิตามินและเกลือแรตาง ๆ  

3.2) กลุมผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อปองกันและรักษาโรค กลุมผลิตภัณฑนี้จะ
นําเสนอสรรพคุณในการปองกันและรักษาโรคบางชนิด เชน น้ํามันปลามีสรรพคุณในการปองกัน
การอุดตันของหลอดเลือด เลซิตินมีสรรพคุณชวยลดการดูดซึมคลอเลสเตอรอลในลําไสเล็ก กระดูก
ออนปลาฉลากเสนอสรรพคุณในการรักษาโรคมะเร็ง เปนตน 

3.3) กลุมผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อลดความอวน ผลิตภัณฑในกลุมนี้จะมี
คุณคาทางอาหารในปริมาณนอย ซ่ึงจะนําเสนอสรรพคุณวาเปนอาหารที่เพิ่มปริมาณเมื่อบริโภคแลว
จะรูสึกอิ่ม นอกจากชวยลดความอวนแลวยังชวยในการเพิ่มปริมาณกากอาหาร ทําใหทองไมผูก เชน 
ใยอาหารจากพืช สารสกัดจากผลสมแขก ผลิตภัณฑจากบุก ผลิตภัณฑจากเม็ดแมงลัก เปนตน และ

 

 

 

 

 

 

 

 



8 
 

 

ผลิตภัณฑบางประเภทก็มีสรรพคุณชวยลดการดูดซึมของไขมันจากอาหารที่บริโภค เชน สารสกัด
จากเปลือกสัตวทะเล (Chitosan) 

3.4) กลุมผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อความงาม กลุมผลิตภัณฑจะนําเสนอ
สรรพคุณในการบํารุงผิวพรรณ ลดรอยเหี่ยวยน ชวยชะลอความแก เชน กรดอะมิโนอิมีดีน  
(Amino Imedeen) ซ่ึงเปนสารสกัดจากปลาทะเลชนิดหนึ่งที่มีคุณสมบัติในการฟนฟูสภาพผิว  

3.5) อาหาเสริมนักกีฬา มีสารอาหารที่เสริมพลังงานอยางรวดเร็ว ไดแก 
เครื่องดื่มเกลือแรชนิดตาง ๆ เปนตน 

3.6) ผลิตภัณฑที่เสริมหรือเติมสารอาหาร (Fortification) บางชนิดใหมากขึ้น 
เชน ใยอาหาร (Dietary fiber) แคลเซียม เพื่อเปนทางเลือกแกผูคนบางกลุมที่ไดรับสารอาหารบาง
ชนิดไมเพียงพอตอความตองการของรางกาย 

4) ผลิตภัณฑเสริมอาหารจําแนกตามความเสี่ยงและประโยชนท่ีไดรับ ดังนี้ 
กอนที่จะใชผลิตภัณฑเสริมอาหารใด ๆ ควรจะตองทราบถึงผลประโยชนที่ไดรับ

และความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเพื่อใหไดประโยชนที่คุมคากับความเสี่ยง ทั้งน้ีตารางผลิตภัณฑเสริม
อาหารนี้เดิมทีไดถูกพัฒนาขึ้นเพื่อชวยใหบุคลากรทางทหารมีสุขภาพที่ดีในการตัดสินใจเกี่ยวกับ
การเลือกเสริมอาหารโดยไดทําการจัดลําดับของความเสี่ยงและประโยชนที่ไดรับ ดังตารางที่ 2.1  
ซ่ึงตารางนี้พิจารณาความปลอดภัยและประโยชนที่ไดรับจากผลิตภัณฑเสริมอาหารที่ขึ้นอยูกับ
ปริมาณการใชที่เหมาะสม โดยกําหนดคลาสที่ 1-3 อยูโซน A คลาสที่ 4-8 อยูโซน B  และคลาสที่ 9-
12 อยูโซน C (Human performance resource centre, www, 2011) 
 
ตารางที่ 2.1 จําแนกผลิตภัณฑเสริมอาหารตามความเสี่ยงและประโยชนที่ไดรับ 
  ความเสี่ยง 

นอยที่สุด ต่ํา ปานกลาง  สูง
  สูง  1 2 7 9 
ประโยชนที่ไดรับ  ปานกลาง  3 4 8  10
  ต่ํา  5 6 11  12
ที่มา: Human performance resource centre, 2011 
 

โซน A  ประกอบดวย คลาสที่ 1- 3 เปนผลิตภัณฑที่มีความเสี่ยงนอย 
4.1) คลาสที่ 1 เปนผลิตภัณฑที่มีความเสี่ยงนอยและมีประโยชนสูง เชน 

เครื่องดื่มสําหรับออกกําลังกาย  
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4.2) คลาสที่ 2 เปนผลิตภัณฑที่มีความเสี่ยงต่ําและมีประโยชนสูงเชนเดียว
ผลิตภัณฑในคลาสที่ 1 

4.3) คลาสที่ 3 จะคลายกับคลาสที่ 1 ในสวนของความเสี่ยงที่จะเกิดผลกระทบ
จากการใชผลิตภัณฑนอยที่สุด แตอยางไรก็ตามประโยชนที่ไดรับนั้นอยูในระดับปานกลาง เชน 
วิตามินและแรธาตุ ไทโลซีน (Tyrosine) วิตามินบีคอมเพล็กซ เปนตน 

โซน B  ประกอบดวยคลาสที่ 4-8 เปนผลิตภัณฑที่มีความเสี่ยงปานกลาง 
4.4) คลาสที่ 4 มีความเสี่ยงของผลขางเคียงอยูในระดับต่ํา และมีประโยชนหรือ

ศักยภาพของผลิตภัณฑอยูในระดับปานกลาง จึงถูกจัดอยูในโซน B เชน คาเฟอีน เบตา‐อะลาไนน 
(บี‐อะลาไนน) 

4.5) คลาสที่ 5 ผลิตภัณฑมีความเสี่ยงหรือผลขางเคียงในการบริโภคนอย แต
ประโยชนที่ไดรับหรือผลลัพธจากการใชนั้นอยูในระดับนอยที่สุด ดังนั้นผูบริโภคตองพิจารณาถึง
ประโยชนที่ไดรับกอนการรับประทานผลิตภัณฑประเภทนี้ เชน โคเอ็นไซมคิวเทน กลูตามีน เคอเซ
ทิน   เปนตน 

4.6) คลาสที่ 6 เปนผลิตภัณฑที่มีความเสี่ยงในการรับประทานต่ําเชนเดียวกับ
ประโยชนที่ไดรับ ซ่ึงอยูในระดับต่ําเชนกัน เชน โครเมียม แอลคานิทีน เปนตน 

4.7) คลาสที่ 7 เปนผลิตภัณฑที่ใหประโยชนสูงเชนเดียวกับ คลาสที่ 1 และ 2 
แตความเสี่ยงของผลขางเคียงที่ไดรับนั้นอยูในระดับปานกลาง ถึงแมผลเชิงบวกนั้นจะเหมือนกัน 
แตแนวโนมในการเกิดความเสี่ยงในการบริโภคนั้นแตกตางกัน 

4.8) คลาสที่ 8 มีผลขางเคียงในการใชระดับปานกลางเชนเดียวกับประโยชนที่
ไดรับ เชน แอล-อะกิไนน เครื่องดื่มใหพลังงาน เปนตน 

โซน C ประกอบดวยคลาสที่ 9-12 เปนผลิตภัณฑที่มีความเสี่ยงสูง 
4.9) คลาสที่ 9 เปนผลิตภัณฑที่ใหประโยชนสูงแตขณะเดียวกันก็มีความเสี่ยง

สูงเชนเดียวกัน ซ่ึงการบริโภคผลิตภัณฑประเภทนี้ตองใชความระมัดระวังในการเลือก 
4.10) คลาสที่ 10 ประโยชนที่ไดรับอยูในระดับปานกลางในขณะที่ผลขางเคียง

หรือความเสี่ยงอยูในระดับสูง ผูบริโภคตองพิจารณาถึงประโยชนที่ไดรับและความเสี่ยงที่ตามมา
จากการใชผลิตภัณฑ เชน เอเฟดรา เมลาโทนินสําหรับนักกีฬา เปนตน 

4.11) คลาสที่ 11 มีความเสี่ยงและผลขางเคียงระดับปานกลาง แตสาเหตุที่ถูก
จัดอยูในโซน C เนื่องจากประโยชนที่ไดรับนั้นมีนอย เชน เทสโตโรน  

4.12)  คลาสที่ 12 เปนผลิตภัณฑที่มีประโยชนหรือประสิทธิภาพต่ําและยังมี
ความเสี่ยงในการใชสูง เชน ไซเนเฟอรีน 
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ตารางที่ 2.2 ผลิตภัณฑเสริมอาหารแบงตามโซน 
ผลิตภัณฑเสรมิอาหารแบงตามโซน

โซน A โซน B โซน C 
กรดอะมิโน สารตานอนุมูลอิสระ เอเฟดรา 
น้ํามันปลา / โอเมกา 3 / กรด
ไขมัน 

เบต า‐อะลาไนน  (บี‐อะลา
ไนน) 

เมลาโทนิน (สําหรับนักกีฬา)

เมลาโทนิน  คาเฟอีน ไซเนเฟอรีน 
วิตามินและแรธาตุ โครเมียม เทสโตโรน (ฮอรโมนเพศชาย)

 
โปรไบโอติก  โคเอ็นไซมคิว 10 ผลิตภัณฑลดน้ําหนัก 
ไทโลซีน  ครีเอทีน 
วิตามินบีคอมเพล็กซ  กลูตามีน
  แอล‐อะกิไนน 
  แอล‐คานิทีน 
  เมกาวิตามินและแรธาตุ
  เคอเซติน
ที่มา: Human performance resource centre, 2011 
 
 งานวิจัยนี้ไดนําการแบงประเภทของผลิตภัณฑเสริมอาหารขางตนมาปรับใชในการ
พัฒนาออนโทโลยี โดยทําการแบงประเภทของผลิตภัณฑเสริมอาหารตามการใชงานออกเปน 4
ประเภท ซ่ึงในแตละกลุมผลิตภัณฑเสริมอาหารจะแบงยอยตามแหลงที่มาของผลิตภัณฑ 3 กลุม ซ่ึง
แตละกลุมมีสวนประกอบของสารอาหารที่อางอิงตามการแบงผลิตภัณฑเสริมอาหารตามแหลงที่มา
ของสารอาหาร 4 กลุม ดังที่กลาวมาแลวขางตน 
 
2.2 ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการตดัสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
 จากการศึกษาทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคและการเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารสามารถ
แบงขอมูลที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจซื้อออกเปน 2 ประเภท คือ ขอมูลดานคุณภาพและความ
ปลอดภัยของผลิตภัณฑเสริมอาหารและขอมูลทางการตลาดเกี่ยวกับผลิตภัณฑเสริมอาหาร ดังนี้ 

2.2.1 ขอมูลดานคณุภาพและความปลอดภยัของผลิตภณัฑเสริมอาหาร 
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) มีบทบาทหนาที่สําคัญในการคุมครอง

ความปลอดภัยของผูบริโภคเกี่ยวกับผลิตภัณฑสุขภาพ ซ่ึง อย. มีการกํากับดูแลในทุกขั้นตอน ตั้งแต
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กอนที่ผลิตภัณฑจะออกสูทองตลาดและหลังผลิตภัณฑออกสูทองตลาดแลว เชน สวนประกอบดาน
คุณภาพ มาตรฐาน ความปลอดภัย ขอความบนฉลากรวมทั้งขอแนะนํา คําเตือนสําหรับผลิตภัณฑ
ตาง ๆ ใหถูกตองตามมาตรฐานตาม พ.ร.บ.อาหาร พ.ศ. 2522 รวมทั้งยังมีมาตรการเฝาระวังความ
ปลอดภัยของผลิตภัณฑอยางสม่ําเสมอเพื่อใหผูบริโภคไดบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพที่มีคุณภาพได
มาตรฐาน (มูลนิธิเพื่อผูบริโภค, www, 2553) 

ทั้งนี้ หาก อย. เห็นวาสวนประกอบตาง ๆ มีความปลอดภัย และมีคุณภาพตามมาตรฐาน
ที่กําหนด อย.ก็จะอนุญาตใหจําหนายเปนผลิตภัณฑเสริมอาหารได แตจะไมอนุญาตใหมีการ
โฆษณาวามีคุณสมบัติสามารถรักษาโรคไดเหมือนยาทั่วไป ซ่ึงปจจุบันผลิตภัณฑเสริมอาหารมี
จําหนายในทองตลาดมากมายและมีจุดมุงหมายของการใชที่แตกตางกัน เมื่อผานการตรวจสอบแลว 
อย.ก็จะมีเครื่องหมายแสดงไวบนฉลาก เพื่อใหผูบริโภคทราบวา ผลิตภัณฑดังกลาว อย. รับประกัน
วาเปนผลิตภัณฑเสริมอาหารและสามารถจําหนายได แตไมไดใหการรับรองคําโฆษณาตาง ๆ ของ
ผลิตภัณฑเสริมอาหารแตอยางใด (ผูจัดการรายวัน, www, 2542)  ซ่ึงขอมูลที่แสดงถึงความมีคุณภาพ
และความปลอดภัยของผลิตภัณฑประกอบดวย 4 กลุมขอมูล ดังนี้ 

2.2.1.1 การแสดงฉลากของผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
 ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที่ 293) พ.ศ.2548 เร่ืองผลิตภัณฑเสริม
อาหาร เพื่อเปนการคุมครองผูบริโภคจากการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารและไดกําหนดเงื่อนไข
แกผูผลิตหรือผูจัดจําหนายในการแสดงขอมูลบนฉลากผลิตภัณฑเสริมอาหารที่ตัวผลิตภัณฑ ที่
จําหนายโดยตรงตอผูบริโภคตองแสดงขอความภาษาไทยและประกอบดวยรายละเอียด ดังนี้ 

1) ชื่ออาหารโดยมีคําวา  “ผลิตภัณฑเสริมอาหาร” เปนสวนหนึ่งของชื่ออาหาร
หรือกํากับชื่ออาหารกรณีเปนวิตามินและเกลือแรจะตองแสดง “ผลิตภัณฑเสริมอาหาร (ระบุวิตามิน
และเกลือแร)” 

2) มีเลขสารบบอาหารภายใตเครื่องหมาย อย. 
3) ชื่อและที่ตั้งของผูผลิตหรือผูผลิตแบงบรรจุหรือผูนําเขา 
4) แสดงปริมาณของผลิตภัณฑเสริมอาหารที่บรรจุ 
5) แสดงชนิดและปริมาณสวนประกอบสําคัญของผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
6) ในกรณีที่มีการเจือสี แตงกล่ินรส ใชวัตถุกันเสีย วัตถุปรุงแตงรสอาหาร 

หรือวัตถุใหความหวานแทนน้ําตาล ตองระบุบนฉลากดวย 
7) มีขอความชัดเจน “การไดรับสารอาหารตาง ๆ นั้นควรไดจากการบริโภค

อาหารหลักที่หลากชนิดครบทั้ง 5 หมูและเปนสัดสวนที่พอเหมาะ” 
8) แสดง วัน เดือน ป ที่ผลิตหรือหมดอายุหรือควรบริโภคกอนกํากับไวดวย 
9) มีคําแนะนําการใช 

 

 

 

 

 

 

 

 



12 
 

 

10)  คําแนะนําในการเก็บรักษา (ถามี) 
11)  มีการแสดงคําเตือนการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
12)  การแสดงขอความกลาวอางทางสุขภาพตองแสดงขอความไมควรบริโภค

เกินคาปริมาณสารอาหารที่แนะนําใหบริโภคประจําวันสําหรับคนไทยอายุตั้งแต 6 ปขึ้นไป 
  ทั้งนี้การแสดงคําเดือนบนฉลากที่ถูกตองนั้นทางสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยายังคงกําหนดใหผลิตภัณฑเสริมอาหารทุกชนิดแสดงคําเดอืนวา เด็กและสตรีมีครรภไม
ควรรับประทาน สําหรับคําเตือนเพิ่มเติมอ่ืน ๆ จะขึ้นอยูกับชนิดของผลิตภัณฑเสริมอาหาร เชน ใน
น้ํามันอีฟนิงพริมโรส ตองแสดงคําเตือนเพิ่มเติมวา หามใชในผูที่มีประวัติเปนโรคลมชักและควร
ระวังในผูที่ไดรับยาลมชัก เปนตน (ปภัสสร ผลโพธ์ิ, www, 2549) 

2.2.1.2 สรรพคุณของผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
 สรรพคุณของผลิตภัณฑเสริมอาหารนั้นมีทั้งสรรพคุณทางบวกและสรรพคุณ

ทางลบในการใชหรือในการบริโภค ทั้งนี้ผูบริโภคตองศึกษาขอมูลสรรพคุณของผลิตภัณฑเสริม
อาหารกอนรับประทาน ซ่ึงผูบริโภคสามารถคนหาขอมูลเกี่ยวกับสรรพคุณของผลิตภัณฑเสริม
อาหารไดหลายวิธีอาทิ การสืบคนขอมูลจากอินเตอรเน็ต การดูโฆษณา การอานขอมูลการทดลองใช
ผลิตภัณฑ หรือการอานจากฉลากผลิตภัณฑ เปนตน 

1) สรรพคุณทางบวก คือ ประโยชนที่ไดรับจากการใชผลิตภัณฑเสริมอาหาร ซ่ึงมี
การใชอยูในปริมาณที่แนะนําที่เพียงพอตอความตองการของรางกาย  ซ่ึงประโยชนที่ไดจากการใช
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร มีดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา, ม.ม.ป.) 

1.1) ชวยใหรางกายไดรับโภชนาการที่เหมาะสม เนื่องจากทุกคนมีความ
ตองการที่เหมือนกัน คือ สุขภาพที่ปราศจากโรคภัย 

1.2) ชวยผูมีปญหาทางดานสุขภาพ เพราะผลิตภัณฑเสรมิอาหารจะเขาไปเสริม
สารอาหารที่รางกายขาดไดครบถวนเต็มที่ 

1.3) ชวยบรรเทาอาการ หรือรักษาโรคบางชนิดแทนยาแผนปจจุบันได เชน  น้ํา
วานหางจระเขรักษาโรคกระเพราะอาหาร น้ํามันตับปลาค็อดชวยบรรเทาอาหารโรคไขขออักเสบ 
เปนตน นอกจากนี้ยังพบวามีผลขางเคียงนอยกวาการใชยาแผนปจจุบัน  

2) สรรพคุณทางลบ คือ ผลขางเคียงจากการใชผลิตภัณฑเสริมอาหาร เนื่องจากการ
ใชที่มากเกินไปบางครั้งพบวาทําใหเกิดโทษแกรางกาย ซ่ึงการรับประทานผลิตภัณฑเสริมอาหาร
มากเกินไปอาจมีผลขางเคียงตอสุขภาพได (สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา, ม.ม.ป.;โอเค
เนชั่น, www, 2551) และสรรพคุณทางบวกและสรรพคุณทางลบสามารถแสดงตัวอยางไดดังตาราง
ที่ 2.3  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



13 
 

 

ตารางที่ 2.3 ตัวอยางการแสดงสรรพคุณทางบวกและทางลบของสารในผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
ผลิตภณัฑเสริมอาหาร สรรพคุณทางบวก  สรรพคุณทางลบ 

วิตามินซี  ชวยบํารุงผิว ตอสูกับการติดเชื้อ 
ปกปองสายตา ตานอนุมูลอิสระ

หากไดรับวิตามินซี ในปริมาณ
มากอาจทําใหทองเสีย และหาก
ไดรับ 1-3 กรัมตอวันติดตอกัน
หลายวันอาจเพิ่มความเสี่ยงตอ
การเปนนิ่วในกระเพาะปสสาวะ

น้ํามันโอเมกา 6
 
 
 

ลดอาการปวดและอักเสบ รักษา
อาการผื่นแดง บรรเทาอาการลง
แดงจากพิษสุราเรื้อรัง ลดอาการ
ไมสบายกอนมีประจําเดือน 

ทําใหเกิดอาการคลื่นเหียนเวียน
ศีรษะหรือผ่ืนคันที่ผิวหนัง และ
หามใชในในผูที่เปนโรคลมชัก
หรือใชยาปองกันล่ิมเลือด 

โคเอ็นไซมคิวเทน  สําคัญตอการสรางพลังงาน 
เสริมสร า งระบบภูมิ คุ มกัน 
จํ า เปนต อสมองและระบบ
ประสาท และดีตอสุขภาพหัวใจ

มีอาการคลื่นไส  ทองเสีย  ลด
ความอยากอาหาร หามใชในผูที่
ใชยาปองกันการเกิดล่ิมเลือด  

สังกะสี  ชวยเรงใหแผลหายเร็ว  เพิ่ม
สมรรถภาพทางเพศและการมี
บุ ต ร  จํ า เ ป น สํ า ห รั บ ก า ร
เจริญเติบโตและพัฒนาการ ชวย
คงสภาพของระบบภูมิคุมกัน 

สังกะสีหากไดรับในปริมาณสูง 
(ประมาณ 25 มิลลิกรัม) สามารถ
ขัดขวางการดูดซึมทองแดง 
 

แคลเซียม  รักษามวลกระดูก รักษาจังหวะ
การเตนของหัวใจ เสริมสราง
ภูมิคุมกัน ลดความเสี่ยงภาวะ
กระดูกพรุน 

การไดรับแคลเซียมเกินขนาด 
อาจทําใหคล่ืนไส ทองผูก เฉื่อย
ชาและอาจสะสมทําใหเกิดนิ่วได
และยับยั้งการดูดซึมของธาตุ
เหล็กและสังกะสี 

เลซิติน ลดระดับคลอเรสเตอรอลใน
เลือด ลดความดันโลหิต เสริม
ระบบภูมิคุมกัน  

ปญหาเกี่ยวกับความอึดอัดใน
ชองทอง หรือคล่ืนไส  

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



14 
 

 

ตารางที่ 2.3 ตัวอยางการแสดงสรรพคุณทางบวกและทางลบของสารในผลิตภัณฑเสริมอาหาร (ตอ) 
ผลิตภณัฑเสริมอาหาร สรรพคุณทางบวก  สรรพคุณทางลบ 

กลูตาไธโอน ชวยขับสารพิษออกจากรางกาย 
ชวยกระตุนภูมิ คุ มกัน  และ
ผลขางเคียงสงผลใหผิวขาวขึ้น 

ผิวหนังแดง ความดันโลหิตต่ํา 
ทําใหเกิดหอบหืดเฉียบพลัน   

กรดโฟลิค ชวยปองกันความผิดปกติของ
ทารกในครรภ ลดอาการโลหิต
จาง บํารุงสุขภาพ ลดความเสี่ยง
โรคหัวใจ 

จะเปนพิษเมื่อไดรับในปริมาณ
มาก  ทําใหนอนไมหลับและ
รบกวนการดูดซึมของสังกะสี มี
ผลตอผูปวยโรคลมชัก  ซ่ึงจะ
รบกวนการออกฤทธิ์ ของยา
รักษาโรค 

 
2.2.1.3 คําเตือนการใชผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

             ในการตัดสินใจเลือกใชผลิตภัณฑเสริมอาหารที่มีประโยชนตอสุขภาพ ผูบริโภค
จํานวนมากมักทําการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑเสริมอาหาร ไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ  เชน 
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ซ่ึงในเบื้องตนนั้นผูบริโภคสามารถดูขอแนะนําหรือคําเตือน
ในการใชไดจากฉลากบนผลิตภัณฑเสริมอาหาร ทั้งนี้ทางสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาได
ใหขอแนะนําในการพิจารณากอนตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารไว  ดังนี้  (สํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา, www, 2554; U.S. Food and Drug Administration, www, 2002) 

1) ผลิตภัณฑเสริมอาหารจําเปนหรือไม ถาหากในแตละวันเราไดรับสารอาหาร
ครบ  5 หมู ครบถวนเพียงพอก็ไมมีความจําเปนตองไดรับผลิตภัณฑเสริมอาหาร เนื่องจากการ
รับประทานสารสกัดเขมขนอาจทําใหเราไดรับอันตรายจากการบริโภคสารนั้นในปริมาณมาก
เกินไปได แตหากผูบริโภคนั้นไดรับสารอาหารไมเพียง เนื่องจากรูปแบบการดําเนินชีวิตที่เรงรีบ มี
ความเครียดหรือมีความกดดันจากการทํางาน พักผอนไมเพียง การใชชีวิตอยูทามกลางมลภาวะที่
เปนพิษ หรือการขาดการออกกําลังกาย เปนตน ซ่ึงผลิตภัณฑเสริมอาหารก็จะเปนทางเลือกหนึ่งใน
การชวยบํารุงสุขภาพของผูบริโภค 

2) ผลิตภัณฑเสริมอาหารมีประโยชนหรือไม ผูบริโภคควรจะพิจารณาหลักที่วา
ผลิตภัณฑเสริมอาหารมิใชยารักษาโรคคุณคาผลิตภัณฑอาจไมชัดเจน ดังนั้นผูบริโภคจะศึกษาจาก
งานวิจัย ผลการศึกษาทดลองที่เชื่อถือไดและศึกษาจากประสบการณในการทดลองใชของผูอ่ืน หาก
ไมสามารถตัดสินใจตรงนี้ได ควรจะทําการคนหาขอมูลหรือสอบถามจาก อย. สอบถามแพทยและ
เภสัชกรได 
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3) ผลิตภัณฑเสริมอาหารปลอดภัยหรือไม แมวาผลิตภัณฑเสริมอาหารสวน
ใหญจะไดมาจากธรรมชาติแตอาจทําใหเกิดการแพหรือมีผลขางเคียงจากการรับประทานได ซ่ึงกรณี
ที่มีผลขางเคียงจะตองมีคําเตือนระบุไวที่ฉลาก นอกจากนี้อาจเกิดจากความไมปลอดภัยของ
ผลิตภัณฑที่ผลิตไมไดมาตรฐาน เชน การปนเปอนของโลหะหนกั เปนตน 

4) ความเหมาะสมของราคาผลิตภัณฑเสริมอาหาร มักจะมีราคาแพง ดังนั้น
ผูบริโภคควรจะประเมินความจําเปนในการบริโภคโดยดูความเหมาะสมของประโยชนที่ไดรับกับ
เงินที่ตองเสียไป 

2.2.1.4 เหตุผลและความเชื่อของผูบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
1) เหตุผลในการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร  ผูบริโภคมีเหตุผลในการ

บริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารดวยเหตุผลที่หลากหลาย ซ่ึงสามารถแบงได ดังนี้  
1.1) เพื่อเสริมอาหาร จากแนวความคิดวาอาหารที่กินอยูนั้นมีคุณคาทาง

โภชนาการที่ไมมีเพียงพอตอความตองการของรางกาย จึงควรใชผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อใหได
คุณคาทางโภชนาการเพียงพอ (แกว กังสดาลอําไพ, 2536, หนา 23) 

1.2) เพื่อใชในการรักษาหรือปองกันโรค สาเหตุเพราะกลัวเจ็บ กลัวตาย
และเปนโรครายแรง เชน โรคหัวใจ โรคมะเร็ง โรคความดันโลหิตสูง โรคเบาหวาน เปนตน โรค
เหลานี้ตองอาศัยการรักษาแบบที่ตองติดตามดูแลอาการอยางสม่ําเสมอ ซ่ึงเปนโรคที่ไมสามารถ
รักษาใหหายขาดได จึงทําใหมีคาใชจายในการรักษาพยาบาลสูง ระยะเวลาการรักษาใชเวลานาน 
และการใชเทคโนโลยีบางอยางในการรักษานั้นสงผลขางเคียงที่สรางความไมสบายใจใหกับผูปวย 
(วลัยทิพย สาชลวิจารย, 2538, หนา 25-30) ดังนั้น จึงเกิดแนวคิดการกินเพื่อปองกันตนเองไวกอนที่
จะเปนโรค จะเปนการดีกวารอใหเจ็บปวยกอน จึงพยายามดูแลสุขภาพตนเองดวยการซื้อผลิตภัณฑ
เสริมอาหารมาใช (ศูนยวิทยบริการ, www, 2544) 

2.) ความเชื่อในการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร ซ่ึงเปนขอมูลที่ออกจากภาค
การตลาด เพื่อใชในการสงเสริมการขายผลิตภัณฑในการเขาถึงผูบริโภค 

2.1) เชื่อเพราะงานมีวิจัยมากมายในตางประเทศ ซ่ึงมีงานวิจัยตาง ๆ 
จํานวนมากที่ใหผลการรับรองสรรพคุณของผลิตภัณฑเหลานั้น ซ่ึงผูบริโภคไมไดทําการศึกษาหา
ขอมูลจากผลิตภัณฑดังกลาว จึงทําใหเกิดความตื่นตัวตามผลงานวิจัยที่มีอยูมากมาย ซ่ึงเปนการสราง
อุปสงคเทียมใหกับผูบริโภค (ศูนยวิทยบริการ, www, 2544) 

2.2) เชื่อตามคานิยม การเลียนแบบตามบุคคลอางอิงที่มีช่ือเสียงหรือมี
ฐานะที่สูงกวา โดยเฉพาะในการโฆษณาในปจจุบันจะใชพรีเซ็นเตอรที่เปนคนสําคัญมีชื่อเสียง จึง
ทําใหผูบริโภคเกิดการคลอยตามหรือเลียนแบไดงาย (แกว กังสดาลอําไพ, 2536, หนา 22) 
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2.3) เชื่อเพราะเทคนิคการโฆษณา ซ่ึงมีทั้งการลอลวงดวยความนาเชื่อถือ 
การโฆษณาเกินจริงของผูผลิต ซ่ึงจูงใจผูบริโภคในการซื้อผลิตภัณฑ แตมีขอมูลไมเพียงพอสําหรับ
ผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกซื้อ (วรนันท ศุภพิพัฒน, 2538, หนา 38)  

2.4) เชื่อวาของที่หาไดยากและราคาแพงตองเปนของดี เชน นมผึ้ง เปนสิ่ง
ที่หายากเพราะผลิตไดทีละนอย ซ่ึงผ้ึงรังหนึ่งจะสามารถผลิตนมผึ้งไดเพียงวันละ 5-10 กรัม เทานั้น 
(บุญมี กวินเสกสรร, 2536, หนา 92-103) หรือรังนก ซ่ึงนกแตละตัวจะสรางรังนกไดตองใชเวลา
คอนขางนาน เปนตน (ศูนยวิทยบริการ, www, 2544) 

 
2.2.2 ขอมูลทางการตลาดเกี่ยวกับผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

ขอมูลทางการตลาดเปนขอมูลที่สรางแรงจูงใจ แรงกระตุน หรือสรางความดึงดูดใจ
ใหกับลูกคาใหสนใจในตัวผลิตภัณฑ สงผลใหเกิดความอยากไดหรือตองการผลิตภัณฑหรือสินคา
นั้น ดวยวิธีการโฆษณาหรือการสงเสริมการขายตาง ๆ ซ่ึงวิธีการเหลานี้เปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อของผูบริโภค จากการศึกษาจากงานวิจัยที่เกี่ยวของสามารถแบงขอมูลทางการตลาดได 
2 สวน ดังนี้ 
 2.2.2.1  ขอมูลจากการโฆษณา    เปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญตอความสําเร็จของงานโฆษณา 
โดยการเลือกใช “ส่ิงดึงดูดใจ” ที่ไดผล (effective appeal) ตรงตามความตองการหรือความปรารถนา
ของผูบริโภค ซ่ึงเปนผูชม ผูอาน หรือผูฟงโฆษณาเกิดความสนใจในโฆษณานั้น และยังมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซื้อสินคาหรือผลิตภัณฑของผูบริโภค (นิตยา จิตรักษธรรม, 2550, หนา 72) ซ่ึงสิ่งดึงดูด
ใจในการโฆษณานั้นเปนสิ่งชักนําหรือจูงใจความรูสึกของผูบริโภคที่มีความตองการใหมาเชื่อมโยง
กับผลิตภัณฑที่โฆษณา โดยสิ่งดึงดูดใจจะทําหนาที่เปนผูบอกใหผูบริโภคทราบวา “นี่คือผลิตภัณฑ
ที่คุณตองการ หรือส่ิงท่ีจะสนองความปรารถนาของคุณใหไดรับความพอใจ”  (Bovee, et al. 1995, 
pp.232) ส่ิงดูดใจสามารถแบงได 2 ประเภท คือ  

1.) สิ่งดึงดูดในดานเหตุผล (Logical appeals หรือ rational appeals) 
เปนการจูงใจที่จะเชื่อมโยงกับ “สมอง” หรือ “ความนึกคิด” (thinking) ของผูซ้ือ ส่ิงดึงดูดใจดาน
เหตุผลเปนการดึงดูดใจผูบริโภคโดยอางเหตุผลประกอบเพื่อใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคา ซ่ึงแบง
ส่ิงดึงดูใจดานเหตุผลได ดังนี้ (นิตยา จิตรักษธรรม, 2550, หนา 122) 

1.1) การจูงใจเรื่องราคาและความคุมคา  (Price or value appeals) เพื่อ
กระตุนใหเกิดความตองการ เชน ราคาถูกแตปริมาณเทาเดิม หรือราคาเทาเดิมแตเพ่ิมประโยชนใช
สอยมากขึ้นทําใหผูบริโภครูสึกวาคุมคาในการตัดสินใจซื้อ 

1.2) การจูงใจดวยคุณภาพ (Quality appeals)  เปนการจูงใจที่นิยมใช
กันมาก คูกับราคา โดยเนนในเรื่องของคุณภาพของสินคาและบริการ เชน การมีใบรับประกันสินคา 
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ใบรับรองคุณภาพ หรือการผานการตรวจสอบของหนวยงานรับรองคุณภาพ เปนตน การจูงใจดวย
คุณภาพจะไดผลดี เมื่อผลิตภัณฑนั้นมีคุณภาพในระดับที่เหมาะสมตามที่กลาวอาง 

1.3) การจูงใจเรื่องสุขภาพ (Health appeals) เปนการจูงใจที่เนนการมี
สุขภาพดี การปองกันการเกิดโรคตาง ๆ  

2.) สิ่งดึงดูดใจดานอารมณ (Emotional appeals) เปนการจูงใจที่เชื่อมโยงกับ 
“หัวใจ” (heart) หรือ “ความรูสึก” (feeling) ของผูซ้ือ ส่ิงดึงดูดใจดานอารมณ เปนความพยายามเพื่อ
ขายผลิตภัณฑ โดยอางอิงเรื่องของความรูสึกและความพึงพอใจมาประกอบเพื่อใหผูบริโภค
ตัดสินใจซื้อสินคาหรือผลิตภัณฑ แบงสิ่งดึงดูดใจดานอารมณไดดังนี้ (นิตยา จิตรักษธรรม, 2550, 
หนา 124) 

2.1) การจูงใจดวยความกลัว (Fear appeals) เปนการจูงใจดานอารมณที่
ใชในโฆษณาเปนจํานวนมาก โดยใชความกลัวเปนสิ่งจูงใจในการโฆษณา เชน กลัวแก กลัวไมสวย 
กลัวสุขภาพไมดี กลัวตาย กลัวความไมแนนอน เปนตน 

2.2) การจูงในดวยอารมณทางเพศ (Sex appeal) เปนการจูงใจดาน
อารมณที่นิยมใชกันมาก และใชไดผลดีอีกดวย เพราะเปนสื่อที่สามารถแทรกซึมเขาสูความทรงจํา
ของผูบริโภคไดอยางรวดเร็วโดยใชแรงดึงดูดทางเพศเปนตัวจูงใจ ซ่ึงนิยมใชกับสินคาหลายชนิด
โดยเฉพาะสินคาที่เกี่ยวกับความสวยความงาม เชน เครื่องสําอาง ผลิตภัณฑเสริมอาหาร ชุดช้ันใน 
เสื้อผา เปนตน 

2.3) การจูงใจดวยดาราและบุคคลที่ใชสินคารับรอง (Star appeals and 
testimonials) การใชดาราที่ประชาชนกําลังนิยม คล่ังไคล เชน ดาราภาพยนตร ดารานักรอง หรือ
นักกีฬายอดนิยม มาใชประกอบในการโฆษณา เพื่อจูงใจใหคนสนใจ ซ่ึงเรียกโฆษณาเชนนี้วา การ
โฆษณาที่ใชบุคคลมีชื่อเสียงรับรอง (celebrity endorsement advertise) เชน การใชดาราภาพยนตร 
ดาราหรือนักรอง เปนตน ส่ิงที่ตองระวังในการโฆษณาลักษณะนี้ คือ จะตองโฆษณาอยูในกรอบ
ของกฎหมาย หรือขอบังคับดวย 

2.4) การโฆษณาเพื่อจูงใจจิตใตสํานัก (Subliminal advertising) เปน
การโฆษณาซึ่งการถอดรหัส (decoding) ถูกกําหนดใหเกิดขึ้นภายใตจิตใตสํานักดวยการใช
สัญลักษณ หรือขาวสารผานการไดเห็นหรือไดฟง ในชวงระยะเวลาที่ส้ันที่สุด จนแทบจะไมรูสึกตัว 
เพื่อใหจิตใตสํานึกเกดิการรับรูและจูงใจใหเกิดพฤติกรรมปรากฏออกมา ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงผลการ
จูงใจ ความตองการที่ซอนเรนอยูภายใตจิตใตสํานึกเกิดขึ้นนั่นเอง (Bovee Houston and Thill, 1995 , 
pp.558) 

2.5) การจูงใจดวยโฆษณาที่แปลกใหม (Novelty appeals) เปนรูปแบบ
การใชการโฆษณาเปนตัวจูงใจ ซ่ึงผูทําโฆษณาจํานวนมากนิยมกระทํากันในปจจุบัน ดวยการ
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สรางสรรคโฆษณาออกมาที่แปลก ๆ ใหม ๆ ที่ไมเคยปรากฏที่ไหนมากอนเพื่อหยุดกลุมเปาหมายให
หันมาสนใจ แนนอนที่สุดการใชการโฆษณาที่แปลกแหวกแนวอยางนี้สามารถเรียกรองความสนใจ
ไดจริง  

2.2.2.2 ขอมูลปจจัยสวนผสมทางการตลาด ซ่ึงเปนขอมูลหรือส่ิงกระตุนที่สรางความ
นาเชื่อ และชักจูงใจผูบริโภคใหเกิดความตองการและสนใจที่จะเลือกซื้อผลิตภัณฑนั้น  ๆ 
ประกอบดวย (อดุลย จาตุรงคกลุ และคณะ, 2550, หนา 24) 

1.) ผลิตภัณฑ (Product) ซ่ึงเปนลักษณะบางประการของผลิตภัณฑที่อาจ
กระทบตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค คือ ความใหมหรือคุณภาพที่คนรับรูไดจากผลิตภัณฑ เชน 
รูปรางของผลิตภัณฑ (Package) ตลอดจนหีบหอและปายฉลาก สามารถกอใหเกิดอิทธิพลตอ
กระบวนการซื้อของผูบริโภค หีบหอที่สะดุดตา อาจทําใหผูบริโภคเลือกไวพิจารณา ประเมิน เพื่อ
การตัดสินใจซื้อ ปายฉลากที่แสดงใหผูบริโภคเห็นคุณประโยชนของผลิตภัณฑที่สําคัญก็จะทําให
ผูบริโภคประเมินเลือกสินคาเชนกัน สินคาคุณภาพสูงหรือสินคาที่ปรับเขากับความตองการ
บางอยางของผูซ้ือนั้นก็มีอิทธิพลตอการซื้อดวย 

2.) ราคา (Price) ราคาเปนองคประกอบสําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ
ของผูบริโภค โดยเฉพาะในชวงการประเมินทางเลือกและการตัดสินใจซื้อ โดยปกติผูบริโภคชอบ
ผลิตภัณฑราคาต่ํา และสําหรับสินคาฟุมเฟอย ราคาก็มีอิทธิพลตอการซื้อเปนอยางยิ่ง เนื่องจากราคา
เปนเครื่องมือประเมินคุณคาสินคาในสายตาของผูบริโภค ซ่ึงราคาสูงไมไดทําใหการซื้อของ
ผูบริโภคลดลง  

3.) ชองทางการจัดจําหนาย (Place-Channel of Distribution) ชองทางการจัด
จําหนายผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอระดับการเขาถึงผลิตภัณฑของผูบริโภค เนื่องจากการแพรหลายและ
ระดับความสะดวกในการซื้อสินคาเปนปจจัยหนึ่งที่ผูบริโภคนําไปพิจารณาเมื่อมีความตองการ
สินคา นอกจากนี้ประเภทของชองทางการจัดจําหนายสินคายังกออิทธิพลตอภาพพจนของ
ผลิตภัณฑในสายตาของผูบริโภคอีกดวย  

4.) การสงเสริมการตลาด (Promotion) การสงเสริมการตลาดกอใหเกิดอิทธิพล
ตอผูบริโภคไดทุกขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซื้อ เชน ขาวสารที่นักการตลาดหรือผูผลิตที่
สงออกไปยังผูบริโภค อาจเตือนใจใหผูบริโภครูวาเขามีปญหา และสินคาของผูผลิตนั้นสามารถ
แกไขปญหาได เมื่อไดขาวสารหลังการซื้อเปนการยืนยันวาการตัดสินใจของผูบริโภคหรือลูกคานั้น
ถูกตอง หรือการใหสวนลดเพื่อกระตุนใหเกิดการซื้อก็เปนวิธีหนึ่งในการสงเสริมการตลาด 
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2.3 พฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 
2.3.1 ความหมายของพฤติกรรมของผูบริโภค 

 ชิพแมนและคานุค (Schiffman and Kanuk, 1994, pp.5) ไดใหความหมายวา พฤติกรรม
ผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมซึ่งบุคคลหรือผูบริโภคทําการคนหา การซื้อ การใช และการประเมิน 
การใชผลิตภัณฑหรือบริการซึ่งคาดวาจะตอบสนองความตองการของผูบริโภค 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538, หนา 10) ไดใหความหมายวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง 
การศึกษาถึงพฤติกรรม การตัดสินใจและการกระทําของคนที่เกี่ยวของกับการซื้อและการใชสินคา 
 ธงชัย สันติวง (2540, หนา 9) ไดใหความหมายวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การ
กระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซ่ึงเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาและการใชซ่ึงสินคาและ
บริการ ทั้งนี้หมายรวมถึงกระบวนการตัดสินใจซึ่งมีมาอยูกอนแลว และมีสวนในการกําหนดใหมี
การกระทําดังกลาว 
  ยุทธนา ธรรมเจริญ (2541, หนา 9) ไดใหความหมายวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง 
กิจกรรมที่บุคคลตองเอาใจใสเมื่อไดทําการเลือก การซื้อ การใชผลิตภัณฑที่สนองความพอใจและ
ความตองการ กิจกรรมเหลานี้จะเกี่ยวของกับกระบวนการภายในจิตใจและอารมณ 
 รุจีราวัณย ศรีจินดา (2546, หนา 10) ไดใหความหมายวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง 
กิจกรรมในการเลือกซ้ือและใชผลิตภัณฑเพื่อสนองความตองการ โดยมีปจจัยภายในและปจจัย
ภายนอกเปนแรงกระตุนในการตัดสินใจซื้อ 
 สิทธิ์ ธีรสรณ (2551, หนา 89) ไดใหความหมายวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง 
กระบวนการที่บุคคลหรือกลุมคนเลือกใชหรือกําจัดสินคา บริการ ความคิด หรือประสบการณเพื่อ
สนองความตองการของตน ซ่ึงพฤติกรรมนี้รวมถึงกิจกรรมและบทบาทที่หลากหลายจํานวนหนึ่ง
ของผูบริโภค 
  จากความหมายที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมการ
คนหาผลิตภัณฑของบุคคลเพื่อทําการเลือกซื้อผลิตภัณฑที่ตรงกับความตองการ และผลิตภัณฑ
สามารถตอบสนองความตองการของบุคคลเหลานั้นได  
 

2.3.2 ความหมายของพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพ 
 ศิริกุล อําพนธ และคณะ (2551, หนา  2) ไดใหความหมายวา พฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภัณฑสุขภาพ หมายถึง การปฏิบัติหรือแสดงออกเกี่ยวกับการอานฉลากกอนซื้อและบริโภค
ผลิตภัณฑสุขภาพการใชประโยชนขอมูลโภชนาการบนฉลากผลิตภัณฑอาหารและการปกปองสิทธิ
ผูบริโภคเมื่อประสบปญหาจากการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพ 
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2.3.3 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing consumer behavior)  
 เปนการคนหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ และการใชของผูบริโภคเพื่อใหทราบ

ถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค (ศิริวรรณ เสรีรักษ, 2541, 
หนา 78) ซ่ึงคําถามที่ใชเพื่อคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดวย   

1) ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?) เพื่อทราบถึงลักษณะ
กลุมเปาหมายทางดานประชากรศาสตร ภูมิศาสตร จิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร 

2) ผูบริโภคซื้ออะไร (What does the consumer buy?) เพื่อใหไดคําตอบวาอะไรคือส่ิงที่
ผูบริโภคตองการซื้อ ส่ิงที่ผูบริโภคตองการจากผลิตภัณฑ คือ คุณสมบัติหรือองคประกอบของ
ผลิตภัณฑและความแตกตางที่เหนือกวาคูแขงขัน 

3) ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?)  เพื่อทราบวัตถุประสงคในการ
ซ้ือ ผูบริโภคซ้ือสินคาเพื่อสนองความตองการทางดานรางกายและจิตวิทยา ซ่ึงตองศึกษาถึงปจจัยที่
มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ คือ ปจจัยภายในหรือปจจัยทางจิตวิทยา ปจจัยภายนอกและ
วัฒนธรรม และปจจัยเฉพาะบุคคล 

4) ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Who participates in the consumer buy?)   เพื่อทราบ
ถึงบทบาทของกลุมตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ ไดแก ผูริเร่ิม ผูมีอิทธิพล ผูตัดสินใจ ผูซ้ือ
และผูใช 

5) ผูบริโภคซ้ือเมื่อใด (When does the consumer buy?) โอกาสในการซื้อ เชน ชวง
เดือนใดของปหรือชวงฤดูกาลใดของป ชวงวันใดของเดือน ชวงเวลาใดของวัน โอกาสพิเศษหรือ
เทศกาลวันตาง ๆ  

6) ผูบริโภคซื้อที่ไหน (When does the consumer buy?) ชองทางหรือแหลงที่ผูบริโภค
ทําการซื้อ เชน หางสรรพสินคา รานขายของชํา ซุปเปอรมาเกต เปนตน 

7) ผูบริโภคซื้อยางไร (How does the consumer buy?) ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ 
ประกอบดวย การตระหนักถึงความตองการ การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ
และพฤติกรรมหลังการซื้อ 
 โดยคําตอบที่ไดจากการใชคําถามลักษณะดังกลาวนี้จะทําใหไดผลลัพธเกี่ยวกับ
พฤติกรรมของผูบริโภค  งานวิจัยนี้จึงไดนําลักษณะคําถามดังกลาวมาประยุกตใชในการสอบถาม
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร ซ่ึงสามารถสรุปคําถามและคําตอบเพื่อใชในการศึกษา
ปจจัยที่มีความสัมพันธเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร ดังตารางที่ 2.4 
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ตารางที่ 2.4 คําถามและคําตอบเพื่อใชในการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมและการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของผูบริโภค 

คําถาม คําตอบที่ตองการจากการศึกษา 
1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย ผูบริโภคที่ซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

2. ผูบริโภคซื้ออะไร ผูบริโภคตองการที่จะซื้อ : 
- คุณภาพผลิตภณัฑ 
- ตราสินคา 

- ความถี่ในการโฆษณา 

- ผลิตภัณฑเปนที่นิยม 

- ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลากหลาย 

 - ราคาเหมาะสม 

- สามารถหาซื้อไดงาย 

- ปริมาณที่ไดรับคุมคากับราคา 

3. ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ ปจจัยที่มีอิทธพิลกับการตัดสินใจซื้อ 

- ปจจัยภายนอกประกอบดวย ปจจัยทาง
วัฒนธรรม และปจจยัสังคม 

- ปจจัยภายในประกอบดวย ปจจัยสวน
บุคคล ปจจัยดานจิตวิทยา 

4. ใครมีสวนรวมกับการตัดสินใจซื้อ ครอบครัว เพื่อน พนักงานขาย ผูเชี่ยวชาญ เปน
ตน 

5. ผูบริโภคซื้อเมื่อใด - ซ้ือ เพื่อแกไขปญหาสุขภาพ  เชน  บํารุ ง
สุขภาพ ชะลอวัย ลดความอวน บรรเทาอาการ
จากโรคตาง ๆ  
- ซ้ือในโอกาสพิเศษ เชน ของฝาก วันปใหม 
วันเกิด เปนตน 
- ซ้ือเมื่อมีโปรโมชั่นทางการตลาดที่นาสนใจ 
เชน การลดราคา การแถม เปนตน 
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ตารางที่ 2.4 คําถามและคําตอบเพื่อใชในการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมและการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของผูบริโภค (ตอ) 

คําถาม คําตอบที่ตองการจากการศึกษา 
6. ผูบริโภคซื้อที่ไหน รานคา หางสรรพสินคา รานขายยา ตัวแทน

จําหนาย ซ้ือผานเว็บไซต เปนตน 
7. ผูบริโภคซื้ออยางไร - ขั้ นตอนในการตั ดสินใจซื้ อ  เ ชน  การ

ตระหนักถึงปญหา  การคนหาขอมูล  การ
ประเมินทางเลือก  การตัดสินใจซื้อ  และ
พฤติกรรมหลังการซื้อ 
- ผูบริโภคหาขอมูลจากที่ใดกอนตัดสินใจซื้อ 
เชน คนจากอินเตอรเน็ต สอบถามจากคนรอบ
ขาง ใชประสบการณในอดีตในการตัดสินใจ 
เปนตน 

ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2541, หนา 79) 
 

2.3.4 รูปแบบพฤติกรรมของผูบริโภค 
 รูปแบบพฤติกรรมนั้นเริ่มจากการมีส่ิงกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความตองการกอน 

แลวทําใหเกิดการตอบสนอง (Response) ดังนั้นแบบจําลองพฤติกรรมที่เรียกวา S-R Theory            
ซ่ึงเปนรูปแบบหนึ่งของพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model)  โดยทําการศึกษาถึง
สาเหตุที่ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ซ่ึงพฤติกรรมนั้นจะเกิดขึ้นจากการมีส่ิงมากระตุน 
(Stimulus) ความรูสึกของผูบริโภค (Buyer’s black box) ทําใหเกิดความตองการ และผานสูความรู 
ความรูสึกนึกคิดของผู ซ้ือและความรูสึกนึกคิดนี้จะไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผู ซ้ือและ
กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค เมื่อผานชวงนี้แลวก็จะเกิดการตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s 
response) หรือการตัดสินใจของผูซ้ือ (Buyer’s purchase decision) (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 
2541, หนา 81-83) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้   

2.3.4.1 สิ่งกระตุน (Stimulus) ส่ิงกระตุนอาจเกิดขึ้นเองจากภายในรางกายและสิ่ง
กระตุนจากภายนอก เพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการผลิตภัณฑซ่ึงถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซื้อ
สินคา ซ่ึงอาจใชเหตุจูงใจซื้อดานเหตุผล และใชเหตุจูงใจดานจิตวิทยาก็ได ส่ิงกระตุนประกอบดวย 
2 สวน คือ 
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1.) สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing stimulus) เปนสิ่งกระตุนที่นักการตลาด
สามารถควบคุมและตองจัดใหมีขึ้นเปนสิ่งกระตุนที่ เกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด 
ประกอบดวย 

1.1) ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อ
สนองความตองการของลูกคาใหพึงพอใจ (Kotler Philip, 2000, pp.11) ผลิตภัณฑที่เสนอขาย
อาจจะเปนสินคามีตัวตนหรือเปนสินคาบริการซึ่งไมมีตัวตนก็ได  คุณสมบัติผลิตภัณฑ
ประกอบดวย ประโยชน คุณภาพ รูปรางลักษณะ บรรจุภัณฑ ตราสินคา และเปนสินคาลักษณะ
ตาง ๆ ที่สามารถสัมผัสไดดวยประสาทสัมผัสทั้ง 5 คือ รูป รส กล่ิน เสียง สัมผัส เชน การ
ออกแบบผลิตภัณฑใหสวยงามเพื่อกระตุนความตองการ 

1.2) ส่ิงกระตุนดานราคา (Price) คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ซ่ึงเปน
จํานวนเงินที่ลูกคาตองจายเพื่อแลกกับสินคาหรือบริการ (สิทธิ์ ธีรสรณ, 2551, หนา 38) คุณคาของ
ผลิตภัณฑตามที่ลูกคารับรูเปนการชดเชยระหวางคุณประโยชนที่ลูกคามองเห็นจากผลิตภัณฑและ
เงินที่ตองเสียไปเพื่อใหไดของนั้นมา และราคายังเปนตนทุนของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบ
ระหวางคุณคาผลิตภัณฑกับราคาผลิตภัณฑ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2541, หนา 35) เชน การ
กําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑ โดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย 

1.3) ส่ิงกระตุนดานการจัดชองทางการจําหนาย (Place) หรือ 
Distribution) โครงสรางของชองทางซึ่งประกอบดวยสถาบันและกิจกรรม ใชเพื่อเคล่ือนยาย
ผลิตภัณฑและบริการจากองคกรไปยังตลาดเพื่อใหเขาถึงผูบริโภค เชน จัดจําหนายผลิตภัณฑให
ทั่วถึงเพื่อใหความสะดวกแกผูบริโภคถือวาเปนการกระตุนความตองการซื้อ 

1.4) ส่ิงกระตุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง  การ
ติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูซ้ือและผูขาย เพื่อสรางทัศนคติที่ดี เพื่อแจงขาวสาร เพื่อจูงใจ
ใหเกิดความตองการ เพื่อเตือนความทรงจําในผลิตภัณฑโดยคาดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึก ความ
เชื่อถือหรือพฤติกรรมการซื้อ การติดตอส่ือสารอาจเปนการขายโดยใชพนักงาน และการขายโดยไม
ใชพนักงานขาย การสงเสริมการตลาดประกอบดวยเครื่องมือที่สําคัญ คือ การโฆษณา การสงเสริม
การขาย การใหขาวและการประชาสัมพันธ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2543, หนา 19)  เชน การ
โฆษณาอยางสม่ําเสมอ การใชความพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสราง
ความสัมพันธอันดีกับบุคคลทั่วไปเหลานี้ถือวาเปนสิ่งกระตุนความตองการซื้อ 

2.) สิ่งกระตุนอ่ืน ๆ (Other stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการของผูบริโภค
ที่อยูภายนอกองคการ ซ่ึงบริษัทควบคุมไมได ส่ิงกระตุนเหลานี้ ไดแก   

2.1)  ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic) เชน ภาวะเศรษฐกิจ รายได
ของผูบริโภคเหลานี้มีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล 
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2.2)  ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยี (Technological) เชน เทคโนโลยีใหม
ดานการฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติสามารถกระตุนความตองการใหใชบริการของธนาคารมากขึ้น 

2.3) ส่ิงกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (Law and political) เชน 
กฎหมายเพิ่มหรือลดภาษีสินคาใดสินคาหนึ่งจะมีอิทธิพลตอการเพิ่มหรือลดความตองการของผูซ้ือ
           2.4) ส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural) เชน ขนบธรรมเนียมประเพณี
ไทยในเทศกาลตาง ๆ จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อสินคาในเทศกาลนั้น 

2.3.4.2 กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s black box) ความรูสึกนึกคิด
ของผูซ้ือที่เปรียบเสมือนกลองดํา ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนหา
ความรูสึกนึกคิดของผู ซ้ือ ความรูสึกนึกคิดของผู ซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผู ซ้ือและ
กระบวนการตัดสินใจ 

1.) ลักษณะของผูซ้ือ (Buyer characteristics) ลักษณะของผูซ้ือมีอิทธิพลจาก 

ปจจัยสวนบุคคล  (Personal factors) ประกอบดวย 

1.1) อายุ (Age) บุคคลมีอายุแตกตางกันจะมีความตองการในสินคา
และบริการที่แตกตางกัน การแบงกลุมผูบริโภคตามอายุประกอบดวย ต่ํากวา 6 ป, 6-12 ป, 12-19 ป, 
20-34 ป, 35-49 ป, 50-64 ป และ 65 ปขึ้นไป ตัวอยางเชน กลุมวัยรุนจะชอบทดลองสิ่งแปลกใหม
และชอบสินคาประเภทแฟชั่น สวนกลุมผูสูงอายุจะสนใจสินคาเกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัย 
เปนตน 

1.2) วงจรชีวิตครอบครัว (Family life cycle : FLC) เปนขั้นตอนการ
ดํารงชีวิตของบุคคล ซ่ึงการดํารงชีวิตในแตละขั้นตอนเปนส่ิงที่มีอิทธิพลตอความตองการ ทัศนคติ 
และคานยิมของบุคคล ทําใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑและพฤติกรรมการซื้อท่ีแตกตางกัน โดย
มีความสัมพันธกับสถานภาพทางการเงินและความสนใจของแตละบุคคล 

1.3) อาชีพ (Occupation) อาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูความจําเปน
และความตองการสินคาและบริการที่แตกตางกัน เชน ขาราชการจะซื้อชุดทํางานและสินคาที่จําเปน 
เปนตน 

1.4) โอกาสทางเศรษฐกิจ  (Economiccircumstances) หรือ  รายได 
(Income) โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบสินคาและบริการที่เขาตัดสินใจซื้อ โอกาส
เหลานี้ประกอบไปดวย รายได การออมทรัพย อํานาจการซื้อและทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับการจายเงิน 

1.5) การศึกษา (Education) ผูที่มีการศึกษาสูงมีแนวโนมในการบริโภค
ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพดีมากกวาผูที่มีการศึกษาต่ํา 

1.6) คานิยมหรือคุณคา (Value) และรูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle) 
คานิยมและคุณคา หมายถึง ความนิยมในสิ่งของหรือบุคคลหรือความคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือ
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หมายถึง อัตราสวนของผลประโยชนที่รับรูตอราคาสินคา สวนรูปแบบการดํารงชีวิต หมายถึง 
รูปแบบการดํารงชีวิตในโลกมนุษยโดยแสดงออกในรูปของกิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น 

2.) ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ (Buyer decision process) ประกอบดวย 5 ขั้นตอน 
ดังนี้ 

2.1) การตระหนักถึงความตองการหรือการรับรูปญหา  (Need 
recognition) หมายถึง กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคจะเริ่มขึ้นเมื่อบุคคลรูสึกถึงความตองการ 
ซ่ึงอาจจะเปนความตองการที่เกิดขึ้นภายใน เชน ความหิว หรืออาจเปนความตองการที่เกิดจากสิ่ง
กระตุนภายนอกที่มากระตุนใหตระหนักถึงความตองการดังกลาว เชน ไดเห็นโฆษณาหรือเห็นตัว
สินคาแลวเกิดความตองการ ซ่ึงจะกลายเปนแรงขับใหเกิดความอยากไดหรือตองการสินคานั้น ๆ 

2.2) การคนหาขอมูล (Information search) เมื่อผูบริโภคเกิดความ
ตองการสินคา ก็จะทําการคนหาขอมูลเกี่ยวกับทางเลือกตาง ๆ ซ่ึงแหลงขอมูลของผูบริโภค มีดังนี้ 

2.2.1) แหลงบุคคล เชน ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบาน คนรูจัก 
ฯลฯ 

2.2.2) แหลงพาณิชยเชน ส่ือโฆษณา พนักงานขาย ตัวแทน
การคา การบรรจุภัณฑ การจัดแสดงสินคา ฯลฯ 

2.2.3) แหลงชุมชน เชน ส่ือมวลชน องคการคุมครองผูบริโภค 
ฯลฯ 

2.2.4) แหลงประสบการณ เชน ประสบการณตรงของผูบริโภค
ในการทดลองใชผลิตภัณฑ 

2.2.5) แหลงทดลอง เชน หนวยงานที่สํารวจคุณภาพผลิตภัณฑ
หรือหนวยวิจัยภาวะตลาดของผลิตภัณฑ ฯลฯ 

  ซ่ึงอิทธิพลของแหลงขอมูลเหลานี้จะแตกตางกันตามผลิตภัณฑ
และผูซ้ือ โดยทั่วไปรับขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑจากแหลงพาณิชยมากที่สุด ซ่ึงเปนขอมูลที่นักการ
ตลาดสามารถควบคุมได อยางไรก็ตามแหลงขอมูลที่มีประสิทธิผลมากที่สุด คือ แหลงบุคคล โดย
ปกติแหลงพาณิชยจะแจงขาวสารแกผูซ้ือ แตแหลงบุคคลจะชวยประเมินผลิตภัณฑใหกับผูซ้ือ เมื่อ
ผูบริโภคไดรับขอมูลเพ่ิมมากขึ้น การรับรูหรือความรูของผูบริโภคเกี่ยวกับตราและลักษณะ
ผลิตภัณฑที่มีจําหนายนั้นจะเพิ่มขึ้น  

2.3) การประเมินทางเลือก (Alternative evaluation) หมายถึง วิธีการที่
ผูบริโภคใชขอมูลที่มีนํามาประเมินผลิตภัณฑที่อยูในกลุมตราผลิตภัณฑที่เลือก ผูบริโภคจะจัดลําดับ
ความชอบของตราผลิตภัณฑตาง ๆ และสรางความตั้งใจซื้อข้ึน โดยปกติผูบริโภคจะทําการตัดสินใจ
ซ้ือตราที่ชอบมากที่สุด กระบวนการประเมินผลพฤติกรรมผูบริโภค มีดังนี้ 
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2.3.1) คุณสมบัติผลิตภัณฑ ผูบริโภคจะพิจารณาผลิตภัณฑวามี
คุณสมบัติอะไรบาง ผลิตภัณฑอยางใดอยางหนึ่งจะมีคุณสมบัติกลุมหนึ่ง คุณสมบัติของผลิตภัณฑ
ในความรูสึกของผูซ้ือสําหรับผลิตภัณฑแตละชนิดจะแตกตางกัน 

2.3.2) ผูบริโภคจะใหน้ําหนักความสําคัญสําหรับคุณสมบัติ
ผลิตภัณฑแตกตางกัน ซ่ึงผูบริโภคจะจัดลําดับความสําคัญของผลิตภัณฑที่ตองการ 

2.3.3) ผูบริโภคมีทัศนคติในการเลือกตราสินคา  โดยผาน
กระบวนการประเมินเริ่มตนดวยการกําหนดคุณสมบัติของผลิตภัณฑที่สนใจ และเปรียบเทียบ
คุณสมบัติผลิตภัณฑตราตาง ๆ  

2.4) การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) จากการประเมินผล
ทางเลือกจะชวยใหผูบริโภคกําหนดความพอใจระหวางผลิตภัณฑตราตาง ๆ ที่เปนทางเลือก
โดยทั่วไป ผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่ชอบมากที่สุด ซ่ึงกอนตัดสินใจซื้อนั้นผูบริโภคจะ
พิจารณาจากปจจัยตอไปนี้ 

2.4.1) ทัศนคติของบุคคลอื่น ที่มีอิทธิพลตอสินคาที่ผูบริโภค
ตองการซื้อจะมีทั้งทัศนคติดานบวกและดานลบ ถาเปนทัศนคติดานบวกเห็นวาสินคานั้นมีคุณภาพดี 
ยิ่งเสริมใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อไดเร็วยิ่งขึ้น แตหากเปนทัศนคติดานลบที่เห็นวาสินคามีคุณภาพไม
ดีนั้นจะทําใหผูบริโภคเกิดความลังเล และไมซ้ือสินคานั้น 

2.4.2) ปจจัยสถานการณที่คาดคะเนไว ความตั้งใจซื้อจะไดรับ
อิทธิพลจากระดับรายไดของครอบครัว ภาวะทางเศรษฐกิจ การคาดคะเนตนทุนและรวมถึงการ
คาดคะเนถึงประโยชนที่จะไดรับจากสินคา 

2.4.3) ปจจัยสถานการณที่ไมไดคาดคะเนไว เชน ในขณะที่
ผูบริโภคกําลังจะตัดสินใจซื้อ อาจจะมีปจจัยบางอยางที่มากระทบกระเทือนตอความตั้งใจซื้อ เชน 
ความไมพอใจในลักษณะของพนักงานขายหรือความกังวลเกี่ยวกับระดับรายได 

2.5) พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post purchase behavior) เปนสิ่งที่นํามา
พิจารณาวาผูบริโภคมีความพอใจในการซื้อหรือไมอยางไร คือ การพิจารณาถึงความสัมพันธ
ระหวางการคาดหวังของผูบริโภค และการรับรูถึงผลการปฏิบัติงานของสินคา ถาสินคานั้น
ปฏิบัติงานไดต่ํากวาความคาดหวังของผูบริโภค ผูบริโภคจะรูสึกผิดหวัง ถาสินคาปฏิบัติงานไดตาม
ความคาดหวังของผูบริโภคก็จะรูสึกพอใจ ถาสินคาปฏิบัติงานไดสูงกวาความคาดหวังของผูบริโภค
ก็จะรูสึกประทับใจสินคานั้น  
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รูปท่ี 2.1 รูปแบบพฤติกรรมผูบริโภค 
ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541, หนา 82) 
 

2.4 พฤติกรรมการสืบคนขอมูลบนอินเตอรเน็ตของผูบริโภค 
ผูบริโภคจะมีพฤติกรรมการคนหาและสืบคนขอมูลแตกตางกันไปตามความตองการ

ของการใชขอมูลพฤติกรรมการสืบคนขอมูลของผูบริโภค ประกอบดวยการะบวนการตาง ๆ ดังนี้ 
(วิทวัส รุงเรืองผล, 2546, หนา 52) 

1) การรูถึงความตองการหรือรับรูปญหา เมื่อผูบริโภคมีปญหา ยอมตองการแกไข
ปญหานั้น โดยการหาสิ่งที่ตรงความตองการเพื่อนํามาใชในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น เชน ผูบริโภค
มีปญหาเรื่องร้ิวรอยกอนวัย ก็จะเกิดความตองการหายหรือลดร้ิวรอยเหลานั้น ดวยการหาผลิตภัณฑ
หรือสินคาที่สามารถชวยแกปญหานี้ไดซ่ึงทําใหผูบริโภคนั้นทราบถึงความตองการสารสนเทศ หรือ
รับรูถึงปญหาสารสนเทศของตนเอง ทําใหทราบเปาหมายในการคนหาขอมูล 

กลองดําหรือ
ความรูสึกนึก
คิดของผูซื้อ 

• อายุ 
• วงจรชีวิตครอบครัว 

• อาชีพ 

• โอกาสทางธุรกิจ 

• การศึกษา 

• คานิยม 

ปจจัยสวนบุคคล 
(Personal Factor) 

สิ่งกระตุนทางการตลาด 
(marketing stimulus) 

สิ่งกระตุนอื่น ๆ 
(other stimulus) 

สิ่งกระตุนภายนอก 
(stimulus) 

ผลิตภัณฑ 
ราคา 
ชองทางการจัดจําหนาย 
การสงเสริมการตลาด 

เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี 
การเมือง 
วัฒนธรรม 

ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อของผูซื้อ 
(buyer’s decision process) 

การตระหนักถึงความตองการ 
การคนหาขอมูล 
การประเมินผลทางเลือก 
การตัดสินใจซื้อ 
พฤติกรรมหลังการซื้อ 
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2) การสืบคนขอมูล เมื่อผูบริโภครูถึงปญหาของตนและรูถึงเปาหมายในการหาขอมูล

แลวผูบริโภคจะทําการสืบคนขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่ผูบริโภคสนใจเพื่อใชเปนขอมูลในการ

ตัดสินใจ โดยทําการตั้งคําถามในการคนหาดวยการใชโปรแกรมคนหา (Search engine) ซ่ึง

โปรแกรมคนหาจะคนหาคําที่ตรงกับคําที่ตองการในเว็บไซตตามที่ผูบริโภคปอนคําคนตาง  ๆ ลงไป 

ซ่ึงสวนมากผูบริโภคจะใชคําคนเกี่ยวกับชื่อยี่หอ ชื่อสาร สรรพคุณ หรือขอความที่เปนคําถาม       

เปนตน  เมื่อไดขอมูลรายการที่มีคําคนที่ผูบริโภคตองการ ผูบริโภคจะทําการเลือกขอมูลในแตละ

รายการ ทั้งนี้การใชคําในการคนขอมูลนั้นยังมีปญหาในเรื่องของการไดมาของรายการของขอมูลที่

เกินความจําเปน เพราะวาขอมูลที่ไดจากการสืบคนที่ไดมานั้น มีผลลัพธที่ไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ

ตอความตองการใชขอมูลนั้น เนื่องจากปญหาในการใชคําคนของผูบริโภคที่ใชคําคนที่ไมชัดเจน ไม

ส่ือถึงส่ิงที่ตองการคนหา หรือการใชคําคนที่มีความหมายกวางหรือแคบเกินไป เชน การคนหา

ผลิตภัณฑเสริมอาหารที่ชวยลดร้ิวรอย ดวยการใชคําคน “ลดร้ิวรอย” ส่ิงที่ไดจากการใชคําคนนี้ คือ 

รายการขอมูลที่มีคําวาลดร้ิวรอยปรากฏอยู ซ่ึงผลิตภัณฑที่ใชในการลดริ้วรอยมีอยูมากมาย และ

ผลิตภัณฑแตละตัวมีสรรพคุณในการลดริ้วรอยและมีสารประกอบที่แตกตางกัน เชน ลดร้ิวรอย

บริเวณลําคอ ใบหนา หรือลําตัว ซ่ึงการใชคําคนที่ไมชัดเจนทําใหผูบริโภคไมสามารถนําขอมูลมาใช

ในการตัดสินใจไดวาผลิตภัณฑเสริมอาหารใดที่สามารถแกปญหาของผูบริโภคไดจริงและ

เหมาะสมกับผูบริโภค 

3) การประเมินขอมูล หลังจากที่ผูบริโภคไดขอมูลที่ตองการครบถวนแลว จะทําการ
เลือกขอมูลที่ไดจากคนหา เพื่อเปรียบเทียบวาขอมูลใดตรงกับความตองการมากที่สุด โดยผูบริโภค
จะทําการประเมินทางเลือกตาง ๆ จากขอมูลที่ไดมา   เพื่อประกอบการตัดสินใจซื้อ โดยดูจากตรา
สินคา เปรียบเทียบขอดีขอเสียของผลิตภัณฑ เปรียบเทียบความคุมกับราคา เปรียบเทียบขอมูล
ผลิตภัณฑกับขอมูลโฆษณาที่ไดรับ การดูขอมูลผูผลิต ฉลากสินคา การพิจาณาจากเครื่องหมาย
รับรอง มาตรฐานการผลิตตาง ๆ ที่ใหความเชื่อมั่นแกผูบริโภควาสินคานั้นมีความคุมคา มีความ
ปลอดภัย และสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได 

4) การตัดสินใจซื้อ เมื่อผูบริโภคสรุปขอมูลที่ไดจากขั้นตอนการประเมินขอมูล ก็จะ
ทําการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยเลือกยี่หอหรือตราสินคา ที่ตรงกับความตองการของผูบริโภคมาก
ที่สุด นอกจากนี้ผูบริโภคจะดูคุณลักษณะที่ตองการเพิ่มเติมจากผลิตภัณฑ เชน ดูสถานที่จําหนาย 
เงื่อนไขการชําระเงิน สีสัน ความปลอดภัย และการบริการหลังการขาย เปนตน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



29 
 

 

2.5 ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับออนโทโลยี 
2.5.1 นิยามของออนโทโลยี 

 กรูเบอร (Gruber, 1993, pp.199) ไดใหนิยามวาออนโทโลยี เปนการสรางความสัมพันธ
ของความรูในเชิงแนวความคิด ซ่ึงบรรยายความรูอยางมีขอบเขตโดยใชคลาส (Classes) หรือ
แนวคิด (Concepts) ความสัมพันธ (Relations) แอ็กเซียม (Axioms) และอินสแตนซ (Instances)   
 สวารเทาว (Swartout et al., 1997, pp.34) ไดนิยามวาออนโทโลยี คือ การกําหนด
โครงสรางลําดับชั้นของคําศัพท (Term) สําหรับการอธิบายโดเมน (Domain) ที่สามารถนํามาใชเปน
ฐานโครงรางสําหรับสรางฐานความรู ซ่ึงออนโทโลยีเดียวกันนี้สามารถนํามาใชสําหรับการสราง
ฐานความรูไดหลากหลายโดยใชโครงสรางเดียวกัน 
 บอรสท (Borst, 1997, pp.11) ไดใหรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับคํานิยามของกรูเบอร 
(Gruber) โดยใหคํานิยามอยางเปนทางการวาออนโทโลยีเปนแนวความคิดที่ใชคุณสมบัติรวมกัน 
 กัวริโน (Guarino, 1998, pp.6) ใหนิยามออนโทโลยีวา เปนทฤษฎีเชิงตรรกะ (Logical 
theory) ที่ใชกําหนดความหมายของการอธิบายคําศัพท (Vocabulary) และมีการกําหนดการอธิบาย
ความหมายดวยรูปแบบที่เปนทางการ เพื่อสรางความเขาใจในการใชขอมูลรวมกัน 
 นอยและแมคกวิเนส (Noy and McGuiness, 2001, pp.6) ไดนิยามวาออนโทโลยี คือ 
คําอธิบายที่ชัดเจนอยางเปนทางการของแนวคิดภายใตขอบเขตขององคความรูที่สนใจ และการ
อธิบายคุณสมบัติ (Properties) ของแนวคิด 
 ดังนั้น จึงสรุปไดวา ออนโทโลยี คือ การกําหนดโครงสรางความรู ซ่ึงมีรูปแบบและ
ขอกําหนดที่ชัดเจน เพื่อใชอธิบายความรูหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่สนใจ  
 

2.5.2 วัตถุประสงคของออนโทโลยี 
ออนโทโลยีถูกสรางขึ้นเพื่อใชในการอธิบายความหมายของสิ่งตาง ๆ และสามารถจัด

หมวดหมูเอกสารของขอมูลไดในขอบเขตความสนใจเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซ่ึงออนโทโลยีไดถูกนํามา
ประยุกตใชงานมากยิ่งขึ้นสามารถประยุกตใชกับงานหลาย ๆ ดาน เชน เว็บเชิงความหมาย 
(Semantic web) การจัดการองคความรู (Knowledge management) ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส (e-
Business) พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-Commerce) และการคนขอมูลสารสนเทศ ซ่ึงออนโทโลยีนั้น
ถูกสรางขึ้นมาเพื่อจํากัดองคความรู (Knowledge-based) ใหอยูในขอบเขตขอมูลนั้น ๆ (Grigoris 
Antoniou and Frank van Harmelen, 2004 อางถึงใน ปฏิคม ทองจริง, 2552, หนา 8) นอกจากนี้ออน
โทโลยียังมีความสามารถในการใชขอมูลรวมกัน (Share) สามารถนําขอมูลกลับมาใชใหม (Reuse) 
และมีความสามารถในการถายทอดคุณสมบัติ (Inheritance)  ดังนั้น การนําออนโทโลยีมาใชงานจึง
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เปนทางเลือกหนึ่งในการแบงปนขอมูลและแยกองคความรูออกจากฐานขอมูล (ปาทิตตา สุข
สมบูรณ การเชีย และคณะ, 2553, หนา 18) 

ดังนั้น ออนโทโลยีจึงเปนการกําหนดขอบเขตความรูเร่ืองใดเรื่องหนึ่งที่มนุษยรูอยูแลว 
แตทั้งนี้ยังอาจไมครอบคลุมทั้งหมด โดยที่ออนโทโลยีนํามาชวยในการสรางขอบเขตความรูที่
ตองการ ซ่ึงออนโทโลยีไมใชองคความรูและไมเหมือนกับขอมูลสารสนเทศ แตเปนรายละเอียด
ขอมูล (Meta-Information) หรือเรียกวาขอมูลอธิบายเกี่ยวกับขอมูล (Information about 
information) คือ ขอมูลที่สามารถอธิบายขอมูลได ในเนื้อหาเชิงความหมายบนเว็บและใชภาษาที่ใช
ในการจัดการออนโทโลยี โดยที่ขอมูลในดานตาง ๆ ที่มีความสัมพันธกัน ดังนั้น จุดมุงหมายของ
ออนโทโลยีจึงเปรียบเสมือนการสรางพจนานุกรมรวมของคําเพื่อการแลกเปลี่ยนสารสนเทศ
(Grigoris Antoniou and Frank van Harmelen, 2004 อางถึงใน ปฏิคม ทองจริง, 2552, หนา 9) 

 
2.5.3 องคประกอบของออนโทโลยี 
  ออนโทโลยีเปนการแสดงโครงสรางของแนวคิด ที่บรรยายขอบเขตขององคความรูเร่ือง 

ใดเร่ืองหนึ่ง รูปแบบของออนโทโลยีจะแสดงดวยรูปแบบโครงสรางลําดับชั้น (Hierarchical data 
structure) โดยมีการจัดกลุมของความรูในรูปของ parent-child (ปาทิตตา สุขสมบูรณ การเชียและ
คณะ, 2553, หนา 5) ซ่ึงประกอบดวย 

2.5.3.1 แนวคิด (Concepts) หมายถึง ขอบเขตของความรูเร่ืองใดเรื่องหนึ่งที่สามารถ
อธิบายรายละเอียดได เชน ผลิตภัณฑเสริมอาหาร (Dietary supplement) สรรพคุณ (Properties) 
ผูบริโภค (Consumer) 

2.5.3.2 คุณสมบัติ (Properties) หมายถึง คุณสมบัติตาง ๆ ที่นํามาใชอธิบายแนวคิด เชน 
ความปลอดภัยของผลิตภัณฑเสริมอาหาร การบงบอกถึงความปลอดภัย คือ เครื่องหมาย อย. 
มาตรฐาน GMPs เปนตน 

2.5.3.3 ความสัมพันธ (Relationships) หมายถึง รูปแบบของการสัมพันธกันระหวาง
แนวคิด โดยจะมีการกําหนดลักษณะของความสัมพันธไวเปนแบบตาง ๆ ไดแก ความสัมพันธแบบ
ลําดับชั้น (Subclass of หรือ Is a hierarchy) ความสัมพันธแบบเปนสวนหนึ่ง (Part of) 

2.5.3.4 ขอกําหนดในการสรางความสัมพันธ (Axioms) หมายถึง เงื่อนไขหรือตรรกะ
ในการแปลงความสัมพันธระหวางแนวคิดกับคุณสมบัติ แนวคิดกับแนวคิด เพื่อใหแปลงความหมาย
ไดถูกตอง 

2.5.3.5 ตัวอยางขอมูล (Instances) หมายถึง คําศัพทที่มีการกําหนดความหมายไวใน
ออนโทโลยีในเรื่องนั้น ๆ  
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2.5.4 ประเภทของออนโทโลยี 
การออกแบบออนโทโลยีสามารถพิจารณาตามการออกแบบในแงมุมตาง ๆ ขึ้นกับ

วัตถุประสงคของการใชงานและความเหมาะสมในการอธิบายขอมูลโดยพิจารณาตามประเภทของ
ออนโทโลยี (สิริรัตน ประกฤติกรชัย, 2550, หนา 7; Guarino, 1998. pp. 7-8) ดังรูปที่ 2.2 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 2.2 ประเภทของออนโทโลยี 

 
2.5.4.1 ออนโทโลยีระดับบน (Top level ontology or Upper ontology) เปนออนโทโลยี

ที่ประกอบดวยเบสคลาส (Based Class) และกําหนดคุณสมบัติเพื่ออธิบายคลาส หรือกําหนด
ความสัมพันธระหวางคลาส โดยสามารถนําไปใชงานไดในโดเมนทั่วไป (Generic domain) ซ่ึงจะ
นําเสนอแนวคิดทั่วไป เชน เวลา (Time) เนื้อท่ี (Space) สภาพการณ (State) เหตุการณ (Event) เปน
ตน เปนแนวคิดที่ไมเกี่ยวของกับขอบเขตความรูเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง เหมาะสําหรับกลุมชนสารสนเทศ
ที่หลากหลายและมีขนาดใหญ (Guarino, 1997 อางถึงใน มาลี กาบมาลา, 2551, หนา 44) 

2.5.4.2 ออนโทโลยีงาน(Task ontology) เปนออนโทโลยีที่พัฒนาขึ้นมาเพื่อตอบสนอง
การทํางานของกิจกรรมยอย ๆ โดยอาศัยหลักการถายทอดคุณลักษณะเฉพาะของกิจกรรมจากออน
โทโลยีระดับบนโดยทําการกําหนดนิยามความหมายและคุณลักษณะของคําศัพทเฉพาะที่เกี่ยวกับ
งานนั้น ๆ เชน ออนโทโลยีการวินิจฉัย (Diagnosis task ontology) (Guarino, 1997 อางถึงใน มาลี 
กาบมาลา, 2551, หนา 44) 

2.5.4.3 ออนโทโลยีเฉพาะ (Domain ontology) เปนออนโทโลยีที่จัดเก็บความรูเฉพาะ
ดาน ซ่ึงตอบสนองตอโดเมนโดยอาศัยการถายทอดคุณลักษณะเฉพาะของโดเมนจากออนโทโลยี
ระดับบน (Guarino, 1997 อางถึงใน มาลี กาบมาลา, 2551, หนา 44) 

2.5.4.4 ออนโทโลยีประยุกต (Application ontology or local ontology) เปนออนโทโลยี
ที่ถูกจํากัดการใชงานในโดเมนที่มีความเฉพาะเจาะจง (Specific domain) เชน ออนโทโลยีวิธีการ 
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โดยนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับวิธีการทํางานนั้น ๆ รวมถึงวิธีในการแกปญหา (Guarino, 1997 อางถึง
ใน มาลี กาบมาลา, 2551, หนา 44) 

 
2.5.5 การพัฒนาออนโทโลยี 

การพัฒนาออนโทโลยีเปนกระบวนการที่ตองดําเนินอยูอยางตอเนื่องตามพัฒนาการของ
องคความรูในแตละสาขาวิชา ซ่ึงนอยและแมคกวิเนส (Noy and McGuiness, 2001, pp.5-11)   ได
เสนอแนะแนวทางการพัฒนาออนโทโลยี ดังนี้  

2.5.5.1 ระบุขอบเขตของแนวคิดของออนโทโลยี ไดแก การระบุขอบเขตของออน
โทโลยีที่ศึกษา วัตถุประสงคในการนําออนโทโลยีไปใชงาน โดยใหระบุประเภทและความละเอียด
ของคําถามที่สามารถตอบโดยอาศัยตัวแบบออนโทโลยีที่จะพัฒนา รวมทั้งระบุผูที่จะใชงานตัวแบบ
ดวย 

2.5.5.2 พิจารณาเลือกใชตัวแบบออนโทโลยีที่มีอยูแลว การนําออนโทโลยีที่มีการ
พัฒนาอยูแลว นํามาใชซํ้าหรือนํามาปรับใชใหเหมาะสมกับขอบเขตที่ศึกษาสามารถทําได และเปน
การชวยลดระยะเวลาในการพัฒนา ทั้งนี้การใชออนโทโลยีที่มีอยูแลวมักมีความจําเปนในกรณีที่
ตองมีการนําระบบงานคอมพิวเตอรใหมไปเชื่อมตอกับระบบงานคอมพิวเตอรที่มีการบังคับใชตัว
แบบออนโทโลยีใด ๆ ที่เปนมาตรฐานอยูแลว 

2.5.5.3 กําหนดคําศัพท ขั้นตอนนี้สามารถทําไดโดยการเขียนศัพทที่เปนไปไดเกี่ยวกับ
ส่ิงที่ศึกษา ระบุคุณสมบัติของคําศัพทแตละคําโดยละเอียด เชน การกําหนดคําศัพทตามธิซอรัส 
พจนานุกรม หนังสือ หรือฐานขอมูลอ่ืน ๆ เปนตน 

2.5.5.4 ระบุคลาสและลําดับชั้นของคลาส แนวทางในการกําหนดคลาสและลําดับชั้น
ของคลาส สามารถดําเนินการไดหลายวิธี 

1) การพัฒนาจากบน-ลงลาง (Top-down development) ทําโดยเร่ิมจาก
กําหนดนิยามจากแนวคิดทั่วไปไปหาแนวคิดที่เฉพาะเจาะจง 

2) การพัฒนาจากลาง-ขึ้นบน (Bottom-up development) ทําโดยเริ่มจาก
การกําหนดนิยามจากแนวคิดที่เฉพาะเจาะจงและจัดหมวดหมูไปหาแนวคิดทั่วไป 

3) การพัฒนาแบบผสม (Combination development) ทําโดยใชแนวคิดทั้ง 
2 วิธีขางตนผสมผสานกัน 

2.5.5.5 ระบุคุณสมบัติของคลาส   คือ การกําหนดโครงสรางภายนอกและภายในของ
คลาส โครงสรางภายนอก ไดแก ส่ิงที่จับตองไดของคลาส โครงสรางภายใน ไดแก ส่ิงที่จับตอง
ไมไดของคลาส  
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2.5.5.6 ระบุคาเงื่อนไขใหกับคุณสมบัติ ไดแก การกําหนดจํานวนคา ชนิดของคา และ
คาที่เปนไปไดของคุณสมบัติของคลาส 

1) การกําหนดจํานวนคา ไดแก การกําหนดจํานวนคาขั้นต่ําและคาสูงสุด
ของแตละ Slot  

2) ชนิดของคา มีหลายชนิด ไดแก String Number Boolean Enumerated 
slot  

3) คาที่เปนไปได ไดแก การระบุโดเมนและเรนจ (Range) ของคุณสมบัติ
ของคลาส ซ่ึงมักกําหนดโดยรายชื่อตัวอยางของขอมูล 

2.5.5.7 สรางตัวอยางของขอมูลการกําหนดตัวอยางของขอมูลทําไดโดย 
1) เลือกคลาสที่ตองการ เชน คลาสผูบริโภค คลาสผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
2) สรางตัวอยางของขอมูลของคลาสนั้น ๆ เชน คลาสผลิตภัณฑเสริม

อาหาร ประกอบดวย สรรพคุณ ผลขางเคียง ปริมาณที่ทาน เปนตน 
3) ระบุรายละเอียดของคุณสมบัติของคลาส เชน คลาสสรรพคุณ มี

รายละเอียดขอมูล เชน ลดริ้วรอย ลดจุดดางดํา ลดความอวน ลดสิว บํารุงผิว เปนตน 
 

2.5.6 การประเมินออนโทโลยีดวยการประเมินประสิทธิภาพการคนคืน 
การประเมินประสทิธิภาพการคนคืนของออนโทโลยีที่พัฒนาขึ้น ทําการประเมินโดยวัด

ความแมนยํา คาความระลึก และคาความเหวี่ยง ดังนี้ 
1) คาความแมนยํา (Precision) คือ อัตราสวนรอยละของจํานวนสารสนเทศที่

คนคืนไดและตรงตามความตองการกับจํานวนสารสนเทศเรื่องนั้นที่คนคืนไดในครั้งหนึ่ง ๆ 
(ปริศนา มัชฌิมา, 2548, หนา 142) 

2) คาความระลึก (Recall) คือ อัตราสวนรอยละของจํานวนสารสนเทศที่คนคืน
ไดตรงกับจํานวนสารสนเทศในเรื่องนั้นทั้งหมด ซ่ึงเปนการวัดความสามารถในการคนคืนของ
ระบบ (ปริศนา มัชฌิมา, 2548, หนา 140) 

3) คาความเหวี่ยง (F-Measure) เปนคาเฉลี่ยที่ใหความสําคัญกับคาความแมนยํา
และคาความระลึกเทา ๆ กัน 

 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 การพัฒนาออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหารในครั้งนี้ ไดแบงการศึกษางานวิจัยที่
เกี่ยวของออกเปน 2 สวนคือ งานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยและพฤติกรรมของผูบริโภคผลิตภัณฑ
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เสริมอาหาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับออนโทโลยีดานอาหาร สมุนไพรและผลิตภัณฑเสริมอาหาร
ดังนี ้

2.6.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับปจจัยและพฤติกรรมของผูบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
  ปจจุบันผูบริโภคไดใหความสนใจในการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารมากขึ้น ซ่ึงจาก

การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารของผูบริโภค สามารถ
สรุปได ดังนี้ 
 จินดา บุญชวยเกื้อกูล และคณะ (2543, หนา 377-380) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร โดยทําการเก็บขอมูลจากประชาชนใน
พื้นที่เขตเมืองในประเทศไทย 5 ภาค จํานวน 1,792 คน โดยพบวาประชาชนในพื้นที่เขตเมืองใน
ประเทศไทยสวนใหญมีความรูความเขาใจที่ไมถูกตองเกี่ยวกับผลิตภัณฑเสริมอาหาร ประชาชนใน
เกือบทุกภาคและกรุงเทพฯ จะเลือกซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารใหตนเองและผูอ่ืน โดยกลุมผลิตภัณฑ
ที่นิยมซื้อมากที่สุด คือ ผลิตภัณฑเสริมอาหารกลุมธัญพืชเนื่องจากตองการบํารุงรางกาย และ
โทรทัศน คือ แหลงขอมูลที่ประชาชนไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑเสริมอาหารมากที่สุด 
ในขณะที่แพทย คือ แหลงขอมูลที่มีความนาเชื่อและสถานที่ที่นิยมซื้อคือ รานขายยา สวนปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อ คือ ปจจัยดานจิตวิทยา รวมไปถึงการที่ผลิตภัณฑมีเครื่องหมายรับรองจาก
หนวยงานราชการ เชน อย. สวนการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริม
อาหาร พบวาปจจัยดานสิ่งแวดลอม สังคมและวัฒนธรรมนั้นมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑเสริมอาหารของประชาชนที่มีลักษณะทางชีวสังคมที่แตกตางกัน ในตัวแปรเกี่ยวกับ อายุ 
อาชีพ รายได แตไมพบความแตกตางในตัวแปรเกี่ยวกับ เพศ และภาวะสุขภาพ   

 ชนก กล่ินสุวรรณ (2544, หนา 86-90) ไดศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรม
การบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร โดยทําการศึกษาในกลุมประชากรที่บริโภคผลิตภัณฑเสริม
อาหาร กลุมประชากรที่เลิกบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารและกลุมประชากรที่ไมเคยบริโภค
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร ทําการเก็บขอมูลในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาผลิตภัณฑเสริมอาหารที่
บริโภคมากที่สุด คือ วิตามิน รองลงมา คือ สารสกัดจากพืชที่อางสรรพคุณในการควบคุมน้ําหนัก 
สวนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร คือ กลุมเพื่อน ซ่ึงมีอิทธิพลในการจูงใจ
ใหตัดสินใจซื้อ และกลุมประชากรที่บริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร มีสาเหตุสวนใหญของการ
บริโภค คือ เพื่อการบํารุงสุขภาพ กลุมประชากรที่เลิกบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารนั้นมีปจจัยใน
เร่ืองการบริโภคที่ไมเห็นผล และมีปจจัยทางดานราคาของผลิตภัณฑเสริมอาหารที่มีราคาแพง สวน
กลุมประชากรที่ไมบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารนั้นคิดวายังไมจําเปนในการบริโภคและมีแนวโนม
ในการบริโภคในอนาคตคอนขางนอย แตถาหากจะหันมาบริโภคก็มีสาเหตุมาจากตองการบํารุง
สุขภาพรางกาย 
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 สุกัญญา เปลี่ยมทรัพย (2548, หนา 46-47) ไดศึกษาปจจัยที่ผลตอการตัดสินซื้อ
ผลิตภัณฑเสริมอาหารในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยมีการแบงประเภทของผลิตภัณฑเสริม
อาหารตามการใชงาน พบวากลุมตัวอยางมีการซื้อผลิตภัณฑประเภทบํารุงสุขภาพมากที่สุด เชน 
วิตามินรวม ซ่ึงรองลงมา คือ ซุปไกสกัดและใยอาหาร และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร คือ เพื่อรักษาโรค บริโภคตามเพื่อนและเชื่อตามโฆษณาที่ไดรับทราบ
สรรพคุณมา และพบวากลุมตัวอยางนิยมซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารทั้งใหตนเองและผูอ่ืน เนื่องจาก
ความเชื่อถือในสรรพคุณของผลิตภัณฑและการสงเสริมการตลาดของผูผลิตในการใหขอมูล
ประชาสัมพันธ 

 ฟาแผว รุงหิรัญ (2548, หนา 81-87) ไดศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจในการบริโภค
ผลิตภัณฑเสริมอาหารของประชาชนในเขตบางซื่อ โดยทําการประเมินจากปจจัยสวนบุคคล 
เปรียบเทียบกับขั้นตอนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 5 ดาน คือ การรับรูปญหา การคนขอมูล การ
ประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อ  โดย 1) การรับรูปญหา กลุม
ตัวอยางจะตองการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเมื่อรูสึกออนเพลีย หลังพักฟน ตั้งครรภ เจ็บปวย 
และมีความเครียด   2) การคนขอมูล กลุมตัวอยางจะทําการสอบถามขอมูลจากผูมีประการณในการ
ใชมากอน สอบถามจากเพื่อน ครอบครัว และใชประสบการณเดิมในการตัดสินใจซื้อ และการ
คนหาขอมูลจะทําการคนหาจากแคตตาล็อค โปสเตอร แผนพับ วิทยุ ทีวี นิตยสาร วารสารสุขภาพ 
หรือขอคําแนะนําจากแพทย เภสัชกร เปนตน 3) การประเมินผลทางเลือกคือ ในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑเสริมอาหารจะทําการพิจารณาจากฉลากของผลิตภัณฑ เชน มี อย. และเลือกบริโภค
ผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยพิจารณาจากคุณสมบัติบํารุงสุขภาพ ปองกันและรักษาโรค และพิจารณา
จากราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพและเหมาะสมกับรายได 4) การตัดสินใจบริโภค กลุมตัวอยางจะ
พิจารณาจากประโยชนที่ไดรับจากการบริโภคที่คุมคากับราคา และมีประสบการณเดิมในการใช
และความคิดเห็นของบุคคลรอบขางเปนสวนประกอบในการตัดสินใจบริโภค และ 5) พฤติกรรม
ภายหลังการบริโภค หากผลิตภัณฑเสริมอาหารที่บริโภคมีผลเปนที่นาพอใจก็จะบริโภคตอไป และ
หากผลิตภัณฑเสริมอาหารมีผลไมนาพอใจก็ไมรับประทานผลิตภัณฑนั้น 

 รักษเกียรติ จิรันธร และคณะ (2550, หนา 222-230) ไดศึกษาปจจัยที่ผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของผูบริโภคในเขตอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ซ่ึง
ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย และเปนกลุมนักเรียนและ
นักศึกษา ซ่ึงมีเหตุผลในการรับประทานผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพ เพื่อชดเชยสารอาหารที่
ไดรับไมเพียงพอในแตละวัน โดยการโฆษณาทางโทรทัศนเปนสื่อที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อซ่ึง
เปนส่ือที่เขาถึงผูบริโภคไดเร็วที่สุด และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อ
สุขภาพ คือ ปจจัยทางสังคมไดแก การไดรับคําแนะจากแพทย เภสัชกร คนในครอบครัวและญาติ 
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ในการเลือกซ้ือซ่ึงมีอิทธิพลตอประชาชนทางดานสุขภาพเปนอยางมาก ปจจัยทางจิตวิทยา ไดแก 
กระแสนิยมการดูแลรักษาสุขภาพในสังคม ปจจัยทางผลิตภัณฑ ไดแก ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ
ที่มีเครื่องหมาย อย. กํากับ และการมีฉลากโภชนาการ ปจจัยทางดานราคา ไดแก ความเหมาะสม
ของราคากับคุณภาพ ปจจัยทางชองทางการจัดจําหนาย ไดแก ความนาเชื่อถือ ความมีคุณภาพ และ
ความปลอดภัยของรานคาที่จัดจําหนาย และปจจัยการสงเสริมการขาย ไดแก การโฆษณาโดยมี
แพทยหรือเภสัชกรเปนผูรับรอง จะทําใหเกิดความมั่นใจในการใช 

 ภาวิณี ตันติผาติ และคณะ (2550, หนา 13-14) ไดศึกษาการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริม
อาหารเพื่อสุขภาพของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาถึงความแตกตางกันของปจจัย
สวนบุคคล พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพ และปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีผลและความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเสรมิอาหารเพื่อสุขภาพ พบวา 
ปจจัยสวนบุคคลทุกปจจัย ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพการ
สมรสและอาชีพ มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อและพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อ
สุขภาพ แบงเปน 3 ดาน ไดแก  1) ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพ 
กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับมาตรฐานของผลิตภัณฑมากที่สุด ตามมาดวยความจําเปนตองศึกษา
วิธีการบริโภค เชน วันที่ผลิต วันที่หมดอายุ วิธีเก็บรักษา และคําอธิบายอ่ืน ๆ 2) ดานเหตุผลในการ
รับประทานผลิตภัณฑเสริมอาหาร กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยเพื่อการบํารุงสมองมาก
ที่สุด รองลงมาคือเพื่อใหรางกายไดสารอาหารครบถวน 3) ดานประเภทของผลิตภัณฑเสริมอาหาร
ที่เลือกซื้อมารับประทานบอยที่สุด พบวากลุมตัวอยางสวนใหญนิยมซื้อวิตามินประเภทตาง ๆ มา
รับประทานบอยที่สุด รองลงมาเปนผลิตภัณฑแคลเซียม และสุดทายเปนการศึกษาปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดที่ผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร แบงได 4 ดาน คือ 1) ดาน
ผลิตภัณฑและบริการ โดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับมาตรฐานของผลิตภัณฑมากที่สุด ตามมา
ดวยสรรพคุณของผลิตภัณฑ 2) ดานราคา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับความเหมาะสมของราคา
กับคุณภาพมากที่สุด รองลงมาคือความเหมาะสมของราคากับปริมาณ 3) ดานสถานที่จัดจําหนาย 
กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับความสามารถในการหาซื้อไดตามหางสรรพสินคาทั่วไปมากที่สุด    
4) ดานการสงเสริมการตลาด กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับการมีพนักงานคอยแนะนําบริการให
ลูกคา รองลงมาคือการมีสวนลดและของแถม 
 ศรากุล สุโคตรพรหมมี และคณะ (2550, หนา 56-61) ไดศึกษาพฤติกรรมการบริโภค
อาหารเสริมเพื่อสุขภาพของคนวัยทํางานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบวาผูบริโภค
ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑและปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมากที่สุดในการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพ  ปจจัยดานผลิตภัณฑ คือ ช่ือเสียงและความนาเชื่อถือของ
บริษัทจัดจําหนายผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพ รองลงมาคือรูปแบบของสินคามีความปลอดภัย 
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และส่ิงที่ผูบริโภคใหความสําคัญเปนลําดับสุดทาย คือ บรรจุภัณฑที่สวยงาม  สวนปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด คือ การโฆษณาและการประชาสัมพันธภาพลักษณของบริษัทและมีสวนลดพิเศษ
เมื่อซ้ือสินคาจํานวนมาก ซ่ึงตรงกับปจจัยดานผลิตภัณฑที่ผูบริโภคใหความสําคัญกับความนาเชื่อถือ
ของบริษัท สวนปจจัยดานราคา ผูบริโภคใหสําคัญกับราคาสินคาที่เหมาะสมและราคาสินคาไมแพง
เมื่อเทียบกับยี่หออ่ืน อยางไรก็ดี ผูบริโภคยังใหความสําคัญกับดานการจัดจําหนายนอยที่สุด 
เนื่องจากผลิตภัณฑเสริมอาหารสามารถหาซื้อไดสะดวก 
 จากการศึกษางานวิจัยขางตนนี้ สามารถสรุปตามตารางที่ 2.5 และ 2.6 งานวิจัยดังกลาว
ไดมีการจัดแบงประเภทของผลิตภัณฑเสริมอาหารที่ใชในการรับประทานของผูบริโภค และศึกษา
ถึงพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อ รวมถึงปจจัยที่ใชในการพิจารณาในการตัดสินใจซื้อ คอื 1) ปจจัย
ภายใน ประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยทางสังคม และปจจัยดานจิตวิทยา เปนตน และ 2) 
ปจจัยภายนอก ที่เปนสวนประกอบของสวนประสมทางการตลาดประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา 
การสงเสริมการขาย และความปลอดภัย ซ่ึงขอมูลดังกลาวนี้ผูวิจัยไดนํามาประยุกตใชเปนแนวทาง
ในการดําเนินการวิจัยในสวนของการเก็บขอมูลที่จําเปนตอการเลือกซื้อและตัดสินใจซื้อของ
ผูบริโภค และเก็บขอมูลพฤติกรรมในการสืบคนของผูบริโภค ที่มีสวนเกี่ยวของตอการตัดสินใจ
เลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารของผูบริโภค ทั้งนี้เพื่อนําขอมูลดังกลาวมาใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหารตอไป 
 
ตารางที่ 2.5 สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวกับประเภทผลิตภัณฑเสริมอาหารและพฤติกรรมของผูบริโภค

ผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

แหลงท่ีมาของ

สารอาหาร

กลุม

สารอาหาร
การใชงาน

จินดา บุญชวยเก้ือกูล และคณะ (2543) - - - 

ชนก กล่ินสุวรรณ (2544) - 

สุกัญญา เปล่ียมทรัพย (2548) - - - 

ฟาแผว รุงหิรัญ (2548) - - - 

รักษเกียรติ จิรันธร และคณะ (2550) - - - - 

ภาวิณี ตันติผาติ และคณะ (2550) - - - - 

ศรากุล สุโคตรพรหมม ีและคณะ (2550) - 

งานวิจัย

ประเภทผลิตภัณฑ พฤติกรรม

ผูบริโภคในการ

ตัดสินใจซื้อ
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ตารางที่ 2.6 สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวกับปจจัยที่ใชในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

 งานวิจัย 

ปจจัยท่ีใชในการพิจารณาตดัสินใจซื้อ 

ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก 

ปจ
จัย
สว

นบ
ุคค

ล 

ปจ
จัย
ทา
งส
งค
ม 

ปจ
จัย
ดา
น

จิต
วิท

ยา
 

ผลิ
ตภ

ณัฑ
 

รา
คา

 

กา
รส

งเส
ริม

กา
ร

ขา
ย 

คว
าม
ปล

อด
ภยั

 

จินดา บุญชวยเกื้อกูล และคณะ (2543)           

ชนก กล่ินสุวรรณ (2544)    - -     

สุกัญญา เปล่ียมทรัพย (2548)          

ฟาแผว รุงหิรัญ (2548)    - - - - - - 
รักษเกียรติ จิรันธร และคณะ (2550)        

ภาวิณี ตันติผาติ และคณะ (2550)    - -     

ศรากุล สุโคตรพรหมมี และคณะ (2550)  - -     

 
2.6.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับออนโทโลยีดานอาหาร สมุนไพรและผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

  เจ แคนเทและคณะ (J. Cantais et al., 2005, pp.4-8) นําเสนอการสรางออนโทโลยี
อาหารเพื่อใชสําหรับควบคุมโรคเบาหวานซึ่งมีการนําขอกําหนดทางโภชนาการสําหรับผูปวย
โรคเบาหวานมาใชในการกําหนดถึงคุณสมบัติของออนโทโลยีอาหารโดยออนโทโลยีอาหารนี้
ประกอบดวยคลาส (Class) ทั้งหมด 177 คลาส 53 คุณสมบัติ 632 อินสแตนซ โดยจัดแบงคลาสตาม
ประเภทของอาหารออกเปน 13 แนวคิดหลัก คือ เครื่องดื่มผลิตภัณฑจากไข ผลไม ธัญพืช เนื้อสัตว
ผลิตภัณฑพวกนม ถ่ัว ผลิตภัณฑไขมัน อาหารทะเล เครื่องปรุงรส ผลิตภัณฑสารอาหารพิเศษ
ผลิตภัณฑพวกน้ําตาลและผัก โดยภายในคลาสจะกําหนดคุณสมบัติของคลาสในแงมุมของปริมาณ
สารอาหาร เชนไขมันสัตว ไขมันพืช แอลกอฮอล ใยอาหารคารโบไฮเดรต แคลเซียม เปนตน  และ
ออนโทโลยีนี้มีการอธิบายโครงสรางอยางเปนลําดับชั้นพรอมกับการระบุขอจํากัด (Constraint) ลง
ในคุณสมบัติ (Properties) ของคลาส (Class) และนําขอกําหนดทางโภชนาการสําหรับผูปวย
โรคเบาหวานมาใชในการกําหนดคุณสมบัติหลักของคลาส  และมีการระบุขอจํากัดลงในคุณสมบัติ
คือ จํานวนสูงสุด (hasMaxAmount) จํานวนปานกลาง (hasMedAmount) และจํานวนต่ําสุด 
(hasMinAmount) ที่แสดงถึงปริมาณสูง กลาง ต่ําของอาหารที่แนะนําใหบริโภคไดในแตละวัน 

 ซี สเน และ เอ็มบรัคเนอร (C. Snae and M. Bruckner, 2008, pp.171-174) ไดพัฒนาออน
โทโลยีอาหารเพื่อขับเคลื่อนระบบใหคําปรึกษาในการวางแผนอาหารในรานอาหาร คลินิก 
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โรงพยาบาล ตลอดจนที่บานระบบประกอบดวย 3 สวนหลักที่มีความเกี่ยวเนื่องกันคือ สวนที่ 1 เปน
สวนของออนโทโลยีอาหารที่มีการสรางในมุมมองที่หลากมิติโดยแบงแนวคิดอาหารออกเปน 9 
แนวคิดหลัก ประกอบดวย วัตถุดิบ แหลงวัตถุดิบ สารอาหาร สารอาหารที่เหมาะสมกับโรค อุปกรณ
ที่ใชในการปรุงอาหาร ขั้นตอนการปรุงอาหาร ประเภทจานอาหาร อาหารประจําชาติ และราคา 
สวนที่ 2 ระบบผูเชี่ยวชาญ โดยเปนการนําความรูที่มีอยูในออนโทโลยีอาหารมาใชในการคนหา
รายการอาหารที่มีความเหมาะสมสําหรับผูบริโภค โดยตองปอนขอมูลวัตถุดิบหรือรสชาติที่ชื่นชอบ
ใหกับระบบเพื่อหลีกเลี่ยงรายการอาหารที่ผูบริโภคไมพึงปรารถนา ในกรณีที่ตองการใชงานระบบ
ในดานสุขภาพระบบจะคํานวณคาดัชนีมวลกายจากขอมูลเพศอายุน้ําหนักและสวนสูง  เปนตน และ
นําขอมูลดังกลาวมาเปรียบเทียบกับปริมาณสารอาหารผลของระบบจะสงผลถึงโรงเรียนสอน
ทําอาหาร ภัตตาคาร คลินิกผูปวย โรงพยาบาล ตลอดจนสถาบันโภชนาการเฉพาะทางซึ่งในระยะ
ยาวจะกลายมาเปนระบบสุขภาพเบื้องตนในสังคมสมัยใหม  และสวนสุดทายเปนสวนของการ
ออกแบบหนาจอติดตอผูใชงานที่ออกแบบใหรองรับการใชงานที่มีความตองการที่แตกตางกัน ใช
งานงายและเหมาะสมกับผูใชมือใหมจนถึงระดับผูเชี่ยวชาญ 

 ธันยชนก นันทิรุจ และคณะ (Thanyachanok Nantiruj et.al, 2008, pp.316) ไดพัฒนาระบบ
แนะนําสุขภาพอิเล็กทรอนิกส E-HEALTH ดวยการใชสมุนไพรไทย โดยใชออนโทโลยีเปนฐานใน
การสรางระบบ ซ่ึงระบบมีฟงกชั่นการทํางาน 3 ฟงกชั่น คือ ฟงกช่ันการสืบคน ฟงกชั่นการรักษา 
และฟงกชั่นการใหคําแนะนํา โดยในสวนของฟงกชั่นใหคําแนะนํา ไดนําแนวความคิดของออน
โทโลยีมาใชในการสรางความสัมพันธระหวางจังหวัด (Province) อาการ (Symptoms) ประวัติโรค 
(Anamnesis) สมุนไพรไทย (Thai herbs) เนื่องจากฐานความรูแบบเดิมมีความยากในการอธิบาย
แนวคิดของความหมายและความสัมพันธของกลุมขอมูล แตแนวคิดออนโทโลยีนั้นสามารถทําได
โดยจัดทําใหอยูในรูปแบบที่เขาใจงาย ดังนั้นระบบใหคําแนะนําสุขภาพอิเล็กทรอนิกส E-HEALTH 
จะสามารถเขาใจเงื่อนไขของผูใชขอมูล และสามารถใหขอมูลแกผูใชไดตรงตามความเหมาะสม
ของแตละบุคคล โดยงานวิจัยนี้ไดกําหนดแนวคิดเปน 5 แนวคิด คือ แนวคิดบุคคล ซ่ึงแสดงถึงกลุม
ผูใชงานในระบบ แนวคิดจังหวัด แสดงถึงสถานที่ที่ผูใชอยูอาศัย แนวคิดอาการ แสดงกลุมอาการ
สุขภาพที่ไมดีของผูใช แนวคิดประวัติโรค แสดงถึงโรคประจําหรือโรคทางกรรมพันธุที่มีมาแต
กําเนิด แนวคิดของสุมนไพร แสดงถึงกลุมสมุนไพรที่ตรงกับอาการของผูใช โดยที่ผูใชสามารถ
ตั้งเปาหมายในการสืบคนสมุนไพรในการรักษาได และใหขอมูลสมุนไพรไทยที่มีอยูในสถานที่อยู 
และเปนสมุนไพรไทยที่ไมมีผลขางเคียงตอประวัติการเจ็บปวยของผูใช  

ทาคูมิ คาโต และคณะ (Takumi Kato et al., 2009, pp.2) ไดพัฒนาออนโทโลยีสําหรับ
ระบบสุขภาพอิเล็กทรอนิกส (E-HEALTH) และใหคําแนะนําเกี่ยวกับสมุนไพรไทยในการรักษา
โรคโดยระบบสามารถแสดงขอมูลเกี่ยวกับการใชสมุนไพรไทยในการรักษาอาการ โดยพิจารณา
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จากโรคเรื้อรังของผูใชที่ไมสามารถใชสมุนไพรบางประเภทได และคํานึงถึงรสชาติของสมุนไพรที่
ผูใชตองรับประทานในการรักษาอาการ และระบบยังชวยใหผูใชสามารถหาสมุนไพรที่มีอยูทองถ่ิน
ของตนเพื่อใชในการรักษาอาการ โดยแบงแนวความคิดของออนโทโลยีได 6 แนวคิด ซ่ึงแตละ
แนวคิดก็นําเสนอขอมูลที่แตกตางกัน คือ แนวคิดบุคคล หมายถึง ผูใชในระบบ แนวคิดสมุนไพร 
แสดงถึงสมุนไพรที่ใชในการรักษาโรค แนวคิดรสชาติ แสดงถึงรสชาติตาง ๆ ของสมุนไพร 
เนื่องจากผูใชแตละคนมีความตองการรสชาติแตกตางกัน แนวคิดอาการ แสดงถึงอาการที่ผูใช
ตองการรักษาและสมุนไพรที่ใชรักษาได แนวคิดโรคเรื้อรัง แสดงถึงโรคเรื้อรังตาง ๆ ของผูใช เชน 
โรคเบาหวาน เปนตน และแนวคิดสถานที่ แสดงถึงสถานที่ของสมุนไพรที่อยูในทองถ่ินที่อยูนั้น  

 ทาคูมิ คาโต และคณะ (Takumi Kato et al., 2010,  pp.218-219) ไดพัฒนาออน
โทโลยีเพิ่มเติมจากงานวิจัยเดิมที่ไดพัฒนาไวในป 2009 เพื่อใหคําแนะนําเกี่ยวกับสมุนไพรไทยใน
การรักษาโรคโดยเพิ่มความสามารถในการแสดงขอมูลเกี่ยวกับการใชสมุนไพรไทยในการรักษา
อาการ โดยพิจารณาจากโรคเรื้อรังของผูปวยที่ไมสามารถใชสมุนไพรบางประเภทได และคํานึงถึง
รสชาติของสมุนไพรที่ปวยตองรับประทานในการรักษาอาการ เนื่องจากผูปวยแตละคนมีความ
ตองการดานรสชาติแตกตางกัน และระบบยังชวยใหผูปวยสามารถคนหาสมุนไพรที่มีอยูทองถ่ิน
ของตนเพื่อใชในการรักษาอาการไดเชนกัน ซ่ึงแบงแนวคิดเปน 6 แนวคิด คือ แนวคิดสมุนไพร ที่
แสดงถึงกลุมสมุนไพรในออนโทโลยี ซ่ึงมี 162 ชนิด แนวคิดประโยชน เปนแนวคิดที่อธิบายถึง
ประโยชนของสมุนไพรแตละชนิด ซ่ึงแนวคิดนี้จะมีความสัมพันธกับคลาสสมุนไพร แนวคิด
ผลขางเคียง แสดงถึงผลที่มีตอรางกายของผูใช ซ่ึงในออนโทโลยีนี้มีผลขางเคียง 163 ลักษณะ 
เนื่องจากสมุนไพรชนิดหนึ่งจะมีผลขางเคียงตออาการตาง ๆ มากกวา 1 อาการ แนวคิดอาการแสดง 
ถึงอาการของผูใช ซ่ึงมีอยู 243 อาการในออนโทโลยี ซ่ึงแนวคิดนี้จะสัมพันธกับแนวคิดผลขางเคียง 
และไดขยายออนโทโลยีสมุนไพรไทยโดยการเพิ่มองคความรูเกี่ยวกับธาตุเจาเรือนของผูใช
สมุนไพร ซ่ึงประกอบดวย 4 ธาตุ คือ ธาตุดิน ธาตุน้ํา ธาตุลม และธาตุไฟ ที่มีผลตอการใชสมุนไพร
ในการรักษาโรคตาง ๆ 

นภัส สุขสม และคณะ (2553, หนา 3-4) พัฒนาระบบใหคําแนะนําการบริโภคอาหารตาม
โภชนาการเฉพาะบุคคลมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูบริโภคสามารถรับประทานอาหารที่ถูกตองตาม
หลักทางโภชนาการไดอยางตอเนื่อง โดยใชทฤษฎีและหลักการทางโภชนาการนําเสนอการ
ออกแบบออนโทโลยีเพื่อประยุกตใชในระบบใหคําแนะนําอาหารใหมีความเหมาะสมสําหรับแตละ
บุคคลโดยออนโทโลยีจะออกแบบมาเพื่อรองรับขอมูลจากฐานขอมูลประวัติสวนบุคคล และคุณคา
ทางโภชนาการของรายการอาหารตามแนวคิดในการพัฒนาออนโทโลยีของ เจ แคนเท และคณะ
และซี สเน และเอ็มบรัคเนอร เปนแนวทางในการพัฒนาออนโทโลยีใหคําแนะนําการบริโภคอาหาร
ตามโภชนาการเฉพาะบุคคล ซ่ึงทําการทบทวนและปรับปรุงออนโทโลยี และมีการเพิ่มเติมหรือลด
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รายละเอียด โดยออนโทโลยีนี้จะถูกออกแบบเพื่อรองรับการแนะนํารายการอาหารตามขอมูล
ประวัติและความชื่นชอบของแตละบุคคลใหตรงตามหลักโภชนาการ 

มาดาลินา ซูรินิ (Madalina Zurini, 2010,  pp.21-22) ไดพัฒนาออนโทโลยีอธิบายความเสี่ยง
ของการเสริมเพาะกายสําหรับนักกีฬา โดยออนโทโลยีจะอธิบายถึงความเสี่ยงของการรับประทาน
ผลิตภัณฑเสริมอาหารสําหรับเพาะกาย โดยนํามิติในเรื่องของโภชนาการ การออกกําลังกาย ซ่ึงเปน
ตัวแทนของปจจัยภายนอก และพฤติกรรมของรางกายมนุษยที่มีความซับซอนในการเสริมเพาะกาย 
ซ่ึงเปนปจจัยภายใน เนื่องจากบุคคลนั้นมีขอจํากัดหรือเงื่อนไขของรางกายที่ไมเหมือนกัน โดยออน
โทโลยีนี้ใชขอมูลจากการทดลองการเพาะกายในรูปแบบตาง ๆ เพื่อจัดทําโปรแกรมโภชนาการ
สําหรับการเพาะกาย ซ่ึงจะชวยลดความเสี่ยงในการใชอาหารเสริมสําหรับเพาะกาย เนื่องจากการ
เพาะกายเปนการแสดงศิลปะของรางกาย ดังน้ัน แนวคิดหลักที่เกี่ยวของกับการเพาะกาย จึง
ประกอบดวย  ความพยายาม สารอาหารที่ไดรับ การพักผอน และผลิตภัณฑเสริมอาหารที่ตองใช 
โดยนํามาใชเปนแนวคิดในการสรางของออนโทโลยี ดังนี้ แนวคิดความพยามยาม (Effort) จะแสดง
ถึงลักษณะพฤติกรรมของบุคคล เชน มีความคลองแคลว  มีความกระตือรือรน หรือเปนคนที่ไม
เคลื่อนไหวรางกาย ไมกระตือรือรน เปนตน ซ่ึงแนวคิดนี้จะมีความสัมพันธกับคลาสการพักผอน 
(Rest) เนื่องจากลักษณะพฤติกรรมของบุคคลจะเปนตัวกําหนดระเวลาในการพักผอน แนวคิด
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร (Supplement) แสดงถึงประเภทของผลิตภัณฑเสริมอาหารที่สําคัญและ
ตัวช้ีวัดทางสุขภาพ ซ่ึงแนวคิดนี้จะมีความสัมพันธกับแนวคิดสารอาหาร (Nutrition) ซ่ึงเปนแนวคิด
ที่แสดงถึงสารอาหารที่ควรไดรับสําหรับการเสริมเพาะกายในสวนตาง ๆ ของรางกาย เชน แขน 
หนาอก คอ เอว สะโพก เปนตน  
 จากงานวิจัยขางตน สามารถสรุปดังตารางที่ 2.7 ไดวางานวิจัยดังกลาว มีการจัดแบงแนวคิด
ภายในออนโทโลยี โดยมีการแบงมุมมองของแนวคิด ดังนี้ แนวคิดการแบงประเภทอาหารหรือ
สารอาหาร แนวคิดการกําหนดแหลงที่มาของสารอาหาร แนวคิดเกี่ยวกับขอมูลบุคคลที่คลอบคลุม
ในเรื่องของสถานะสุขภาพและโรคประจําตัวของผูใช รวมถึงแนวคิดเกี่ยวกับเปาหมายที่ตองการ
ของผูใช  ซ่ึงผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดตาง ๆ ของงานวิจัยเหลานี้มาประยุกตใชในการพัฒนาออนโทโลยี
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร ในการสรางองคความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑเสริมอาหารที่มีขอมูลครอบคลุมตอ
การนําไปใชงาน และเพื่อใชสําหรับการสืบคนขอมูลที่เปนประโยชนตอการเลือกผลิตภัณฑเสริม
อาหารของผูบริโภค 
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ตารางที่ 2.7  สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับออนโทโลยี ในการแบงแนวคิดของออนโทโลยีอาหาร 
สมุนไพร และผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

เจ แคนเทและคณะ, (2005) - -

ซี สเน และ เอ็มบรัคเนอร,

(2008)

ธันยชนก และคณะ (2008) - - -

นภัส สุขสมและคณะ (2553) - - -

ทาคูม ิคาโต คณะ (2009-2010) - - -

มาดาลินา (2010) -

การจัดประเภท

อาหารหรือ

สารอาหาร

งานวิจัย

เปาหมาย

ท่ีตองการ

ของผูใช

ขอมูลบุคคล

สถานะ

สุขภาพ

โรค

ประจําตัว

แหลงท่ีมาของ

สารอาหาร

หรือวัตถุดิบ

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 งานวิจัยนี้มีจุดมุงหมายเพื่อออกแบบและพัฒนาออนโทโลยีสําหรับสืบคนขอมูลผลิตภัณฑ
เสริมอาหาร เพื่อชวยเหลือผูใชในการสืบคนขอมูลเพื่อนําไปใชประกอบการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร รายละเอียดของบทนี้นําเสนอระเบียบวิธีวิจัย ซ่ึงประกอบดวยรายละเอียด
ดังนี้ 

3.1 วิธีวิจัย 
3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3.4 การเก็บรวมรวมขอมูล 
3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 วิธีวิจัย 
  งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงประยุกต (Applied research) ที่มุงใชความรูที่เกี่ยวของเพื่อพัฒนา
ออนโทโลยีสําหรับผลิตภัณฑเสริมอาหาร โดยนําขอมูลที่ไดจากการศึกษามาทําการวิเคราะห เพื่อ
นํามาออกแบบ พัฒนา และปรับปรุงออนโทโลยีใหมีความเหมาะสมและตรงตามความตองการของ
ผูใชงานมากที่สุด โดยทําการศึกษาตามกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังนี้ 

 

 
รูปท่ี 3.1 กรอบแนวคดิการวจิัย 
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3.1.1 การศึกษาความตองการของออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
ประกอบดวยการศึกษาหลัก ๆ 2 สวน คือ  
3.1.1.1 การศึกษาขอมูลผลิตภณัฑเสริมอาหาร 

 ทําการศึกษาคุณลักษณะและสรรพคุณของผลิตภัณฑเสริมอาหาร เชน ประเภทของ
ผลิตภัณฑ ปริมาณที่เหมาะสมในการรับประทาน ขอหามหรือผลขางเคียงจากการใชผลิตภัณฑเสริม
อาหาร เปนตน โดยทําการศึกษาจากบทความวิชาการ งานวิจัยและตําราที่เกี่ยวของ 

3.1.1.2 การศึกษาขอมูลพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารและพฤติกรรมใน
การสืบคนขอมูลของผูบริโภค ประกอบดวย 

1.) ศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดแก งานวิจัยที่เกี่ยวของกับ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมในการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารของผูบริโภค  

2.) ทําการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ทําการเก็บรวบรวมขอมูล
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร  โดยใชแบบสอบถามออนไลน สอบถามจาก
ผูใชบริการอินเทอรเน็ตในประเทศไทย เพื่อใหไดขอมูลที่มีความเปนปจจุบัน และนําขอมูลที่ไดมา
ใชในการออกแบบและปรับปรุงคลาสของออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร  

3.) ทําการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยการใชแบบสอบถาม
ออนไลนเพื่อทําการเก็บรวบรวมขอมูลพฤติกรรมและความตองการในการสืบคนขอมูลของ
ผูบริโภคเพื่อทราบขอมูลที่ผูบริโภคใช และขอมูลที่ตองการใชในการประกอบการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร ทั้งนี้เพื่อใหออนโทโลยีที่พัฒนาขึ้นสามารถสืบคนขอมูลไดตรงกับความ
ตองการของผูบริโภคมากที่สุด 

 
3.1.2 การออกแบบและพัฒนาออนโทโลยี 

ในขั้นตอนของการออกแบบและพัฒนา ไดทําการออกแบบตามแนวทางการพัฒนาของ 
นอยและแมคกิเนส (Noy and McGuiness, 2001, pp.5-11) 

3.1.2.1 การวิเคราะหออนโทโลยีอ่ืนที่มีลักษณะใกลเคียง  โดยออนโทโลยีที่พัฒนา
จะแนะนําขอมูลของผลิตภัณฑเสริมอาหาร โดยการออกแบบและพัฒนาออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริม
อาหารไดทําการปรับปรุงและประยุกตใชขอมูลจากออนโทโลยีที่มีลักษณะใกลเคียงกัน ดังนี้ 

1) ออนโทโลยีการแนะนําการใชสมุนไพรในการรักษาโรค E-HEALTH 
(Thanyachanok, 2008, pp.316) ซ่ึงมีคลาสตาง ๆ ดังรูปที่ 3.2 –A 
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2) ออนโทโลยีแนะนําสมุนไพรไทย (Thai herbal ontology) (Takumi 
Kato et al., 2010, pp.218) ซ่ึงมีคลาสตาง ๆ ดังรูปที่ 3.2- B 

 
    รูปท่ี 3.2 – A ออนโทโลยี E-HEALTH                รูปท่ี 3.2 –B ออนโทโลยีแนะนําสมุนไพรไทย 

 
3.1.2.2 การออกแบบและพัฒนาออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร ไดนําขอมูลใน

สวนของการศึกษาความตองการของออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร โดยศึกษาขอมูลผลิตภัณฑ
เสริมอาหารและขอมูลพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารจากบทความวิชาการ งานวิจัย
และตําราที่เกี่ยวของ และทําการเก็บรวมรวบขอมูลพฤติกรรมการบริโภคและพฤติกรรมการสืบคน
ขอมูลผลิตภัณฑของผูบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยใชแบบสอบถามออนไลน เพื่อนําขอมูลที่
ไดมาใชในการออกแบบคลาสและความสัมพันธระหวางคลาสภายในออนโทโลยี 

 
3.1.2.3 การประเมินออนโทโลยี 
การประเมินออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหารที่ไดทําการออกแบบและพัฒนา มี

วิธีการ ดังนี้  
1) การประเมินดวยผู เชี่ยวชาญ  โดยใชแบบประเมินในการประเมิน

โครงสรางของออนโทโลยี  
2) การประสิทธิภาพในการคนคืนโดยการหาคาความแมนยํา คาความระลึก

และคาความเหวี่ยง เพื่อประเมินประสิทธิภาพในการคนคืนของออนโทโลยี 
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3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง    
3.2.1 ประชากรและกลุมตัวอยางในการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคและพฤติกรรมการ

สืบคนขอมูล 
 งานวิจัยนี้ไดกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง เพื่อใชสําหรับในการเก็บขอมูลจาก

ผูบริโภคในสวนของขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร ปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร และพฤติกรรมการการสืบคนและขอมูลความตองในการสืบคน
ของผูบริโภค โดยกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

 
3.2.1.1 ประชากร 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ  ผูบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารที่ เปน
ผูใชบริการจากสื่ออินเตอรเน็ตในประเทศไทย จํานวน  16,100,000 คน (ศูนยเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2552, หนา 1) 

 
3.2.1.2 กลุมตัวอยาง 
การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางของงานวิจัยนี้ใชสูตรการคํานวณของทาโร ยา

มาเน (Taro Yamane) โดยมีสูตร ดังนี้ 
   

 
 ซ่ึงกําหนดให n คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 
    N คือ ขนาดของประชากร  
    e คือ สัดสวนความคาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางซึ่ง 
      โดยไดกําหนดความคาดเคลื่อน = 5% 

 แทนคาในสูตร    

    
     n  =   399.99  
 ดังนั้นจะไดกลุมตัวอยางประมาณ 400 คน 

 

N          
1+ N(e)2 n = 

n   =         16,100,000 
             1+ 16,100,000(0.05)2 
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3.2.1.3 วิธีการสุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางโดยเลือกใชวิธีการสุมกลุม
ตัวอยางตามความเหมาะสม โดยทําการเก็บขอมูลจากบุคคลทั่วไปที่ใชบริการจากสื่ออินเตอรเน็ตที่มี
ความสนใจในผลิตภัณฑเสริมอาหารและมีความสมัครใจในการตอบแบบสอบถาม 

 
3.2.2 ผูเชี่ยวชาญในการประเมินออนโทโลยี 
 ในการประเมินออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร กําหนดใหผูเช่ียวชาญเปนผูทําการ

ประเมินโครงสรางของออนโทโลยีที่พัฒนาขึ้น โดยกําหนดจํานวนผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ไดแก 
แพทย และเภสัชกร 

 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
3.3.1 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 

 การวิจัยนี้ไดใชแบบสอบถามออนไลนเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม
การบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร และพฤติกรรมการสืบคนขอมูลและขอมูลความตองในการ
สืบคนและกําหนดใหผูเชี่ยวชาญเปนผูประเมินแบบสอบถาม จํานวน 3 ทานไดแก แพทย และเภสัช
กร โดยทําการประเมินความครอบคลุมของเนื้อหา ความครอบคลุมของขอคําถาม และภาษาที่ใช
เขยีน ซ่ึงแบบสอบถามแบงขอคําถามเปน 4 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 การสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะเฉพาะตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2 การสอบถามพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร  
 สวนที่ 3 การสอบถามขอมูลพฤติกรรมในการสืบคนเกี่ยวกับผลิตภัณฑเสริมอาหาร โดย
มีลักษณะคําถามแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating scale) และกําหนดระดับคะแนนตามวิธี
น้ําหนักแบบพลการ (Arbitrary Weighting Method) ซ่ึงแบงเปน 4  ระดับ ซ่ึงงานวิจัยไดกําหนด
เกณฑ ดังนี้  
 

ระดับความคดิเห็น ระดับคะแนน 
ไมตองการทราบ 1

ตองการทราบนอยมาก 2 
ตองการทราบมาก 3 

ตองการทราบมากที่สุด 4 
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 การแบงระดับความคิดเห็นออกเปน 4 ระดับ เนื่องจากตองการใหผูตอบแบบสอบถามมี
ความชัดเจนในการเลือกตอบแบบสอบถาม โดยใหมีความคิดเห็นเอนเอียงไปทางใดทางหนึ่งที่
ชัดเจน ซ่ึงทําใหผลลัพธที่ไดจากการประเมินนั้นจะไมมีชวงคะแนนที่อยูตรงกลางเกิดขึ้น 

 การแปลผลแบบสอบถามพฤติกรรมในการสืบคนเกี่ยวกับผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

แบงเปน 4 ระดับคือ มากที่สุด มาก นอย และนอยท่ีสุด โดยมีเกณฑพิจารณาความตองการในการ

สืบคนขอมูลจากคาคะแนนเฉลี่ยในแตละระดับชั้น ดวยการคํานวณอันตรภาคชั้น ดังนี้ 

 สูตรการคํานวณอันตรภาคชัน้ =  

 

     =  

  คาอันตรภาคชัน้ที่ได =         0.75 
 
 จากการคํานวณ สามารถกําหนดชวงคะแนนเฉลี่ยไดดังนี้ 
 

ระดับคะแนน หมายถึง 
3.26 - 4.00 มากที่สุด 
2.51 - 3.25 มาก 
1.76 - 2.50 นอย 
1.00 – 1.75 นอยที่สุด 

 
 สวนที่ 4 เปนขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะอื่น ๆ ที่เปนลักษณะคําถามปลายเปด เพื่อให
ผูตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นนอกเหนือจากขอคําถามที่ตั้งไวได 
 

3.3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการประเมินออนโทโลยี 
 การประเมินออนโทโลยีไดใชแบบประเมินในการประเมินโครงสรางของออนโทโลยี  

โดยกําหนดใหผูเชี่ยวชาญเปนผูประเมิน จํานวน 3 ทาน ไดแก แพทย และเภสัชกร 
 
 
 
 

4- 1 
4 

คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสดุ 

จํานวนชั้น 
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α    = 

3.3.3 การหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 
การหาประสิทธิภาพของเครื่องมือโดยการนําแบบสอบถามที่ไดจัดทําไวนั้นไปทดสอบ

หาความเที่ยงตรงและคาความเชื่อมั่น ดังนี้ 
3.3.3.1 การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยการนําแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญ

ตามที่กลาวขางตน จํานวน 3 ทาน เพื่อทําการตรวจสอบความถูกตอง โดยใชวิธีการหาคา IOC ของ
ผูเชี่ยวชาญจากการใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสอบถามการวิจัย IOC คือ คาความเที่ยงตรงของ
แบบสอบถาม หรือคาสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคหรือเนื้อหา  (IOC : Index of 
item objective congruence) โดยใหเกณฑในการตรวจพิจารณาขอคําถาม ดังนี้ 

- ใหคะแนน +1  ถาแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 
- ใหคะแนน  0  ถาไมแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 
- ใหคะแนน -1  ถาแนใจวาขอคําถามวัดไดไมตรงตามวัตถุประสงค                                    

 แลวนําผลคะแนนที่ไดจากผูเชี่ยวชาญมาคํานวณหาคา IOC โดยเกณฑขอ
คําถามที่มีคา IOC ตั้งแต 0.50-1.00 มีคาความเที่ยงตรงใชไดและขอคําถามที่มีคา IOC ต่ํากวา 0.50 
ตองทําการปรับปรุงใหม 

3.3.3.2 การทดสอบหาความเชื่อม่ัน (Reliability)โดยการนําแบบสอบถามที่ไดรับการ

ตรวจสอบและปรับปรุงมาทดสอบหาความเชื่อมั่น ดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - 
Coefficient)  (บุญชม ศรีสะอาด, 2538, หนา 174) โดยมีสูตรดังนี้ 

 
 

 
 

  โดยที ่ α = คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 
   K = จํานวนขอคําถามของแบบสอบถาม 
    = ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
    = ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
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ตารางที่ 3.1 คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

ลําดับ
ท่ี 

ประเด็นคําถาม 
ผลการศึกษา 

จํานวนขอ
คําถาม 

คา Alpha 

1. คําถามสวนที่ 2 คือ การสอบถามพฤติกรรมการ
บริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร  

5 0.831 

2. คําถามสวนที่ 3 คือ การสอบถามขอมูลพฤติกรรม
ในการสืบคนเกี่ยวกับผลิตภณัฑเสริมอาหาร 

19 0.826 

 แบบสอบถามทั้งฉบับ 24 0.859 
 

งานวิจัยใชฟงกช่ันการวิเคราะหความนาเชื่อถือ (Reliability Analysis) ของโปรแกรมเอสพี

เอสเอส 19 เปนเครื่องมือในการคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค โดยไดคาความ

เช่ือมั่น เทากับ 0.859 ซ่ึงมีคาเขาใกล 1 โดยมีคามากกวา 0.75 ซ่ึงอธิบายไดวาเครื่องมือที่ใชในการ

วิจัยนี้มีความนาเชื่อถือและมีความสอดคลองภายในชุดเดียวกัน (พวาพันธุ เมฆา และ สุจิตรา หังสพ

ฤกษ, 2549, หนา 183 -184 อางถึงใน หัทยา คชรัตน, 2554, หนา 33) 

3.3.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการพัฒนาออนโทโลยี สําหรับการพัฒนาออนโทลีผลิตภัณฑเสริม
อาหารไดใชอุปกรณและเทคโนโลยี ดังนี้ 

3.3.4.1 ดานฮารดแวร 
- ซีพียู (CPU) Intel Core i5 2.3 GHz. 
- หนวยความจํา (Memory) 8 GB Windows 7 
- ฮารดดิสก (Hard disk) 750 GB 
- การดจอ NVIDIA GEForce GT540M 

3.3.4.2 ดานซอฟตแวรโปรแกรมประยุกตในการพฒันาระบบ 
- โปรแกรมโปรทีเจ 3.4.7  
- โปรแกรมเอสพีเอสเอส (IBM SPSS Statistics 19) 
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3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามออนไลน  เพื่อ
สอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภค และพฤติกรรมการสืบคนและขอมูลความตองการในการ
สืบคน จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน ซ่ึงเปนผูใชบริการจากสื่ออินเตอรเน็ตที่มีความ
สมัครใจในการตอบแบบสอบถาม โดยกําหนดระยะเวลา 2 เดือน ในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลทําการแบงออกเปน 2 สวน ดังนี ้

3.5.1 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 
- ขอมูลคุณลักษณะเฉพาะของผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลพฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภัณฑเสริมอาหารของผูบริโภคซ่ึงทําการวิเคราะหโดยใชคาความถี่ (Frequencies) การหาคา

สัดสวนหรือรอยละ (Percentage) 

- ขอมูลพฤติกรรมในการสืบคนขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑเสริมอาหารวิเคราะหโดยใช
คาเฉลี่ย (Mean) คาฐานนิยม (Mode) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (StandardDeviation) 

- ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะอื่น ๆ วิเคราะหโดยใชการบรรยายสรุปประเด็นจากขอมูล

ที่ไดจากแบบสอบถาม 

 

3.5.2 การวิเคราะหขอมูลจากการประเมินประสิทธิภาพการคนคืน 
  ในการประเมินประสิทธิภาพการคนคืนของออนโทโลยีจะทําการประเมินโดยการใช

ขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลพฤติกรรมในการสืบคนขอมูลของผูบริโภคมาเปนคําถามใน
การทดสอบประสิทธิภาพในการคนคืนของออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร โดยวัดคาความ
แมนยํา คาความระลึก และคาความเหวี่ยง ดังนี้ 

3.5.2.1 คาความแมนยํา (Precision) อัตราสวนรอยละของจํานวนสารสนเทศที่คนคืน

ไดและตรงตามความตองการกับจํานวนสารสนเทศเรื่องนั้นที่คนคืนไดในครั้งหนึ่ง ๆ (ปริศนา
มัชฌิมา, 2548, หนา 142) ที่จะแสดงใหเห็นวาระบบที่พัฒนาขึ้นมามีความแมนยําเพียงใด โดย
ผลลัพธที่คนพบจะตองตรงกับคําสืบคนใหมากที่สุด ในกรณีที่คา  Precision = 1 หมายถึง ผลลัพธ
หรือเอกสารทุกรายการมีความเกี่ยวพันธกัน แตถา Precision = 0 หมายถึงไมมีผลลัพธหรือไมพบ
เอกสารใด ๆ ที่เกี่ยวพันธกับคําสืบคน  (ศุภชัย ตั้งวงศศานต, 2553, หนา 106 -123) โดยมีสูตร ดังนี้ 
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Precision   =      A 
                        A+B 

 
กําหนดให A   คือ  จํานวนคําตอบที่คนคืนไดแลวเกีย่วกับเรื่องที่ตองการ 

   B    คือ  จํานวนคําตอบที่คนคืนไดแตไมเกีย่วของกับเรื่องที่ตองการ 
 
3.5.2.2 คาความระลึก (Recall) หรือคาความครบถวน อัตราสวนรอยละของจํานวน

สารสนเทศที่ถูกตองที่ระบบคนพบในสารสนเทศเรื่องนั้นทั้งหมด (ปริศนามัชฌิมา, 2548,  หนา 
142) ซ่ึงเปนการวัดความสามารถในการคนคืนของระบบที่แสดงใหเห็นวาเมื่อระบบไดทําการดึง
คําตอบออกมาแลวมีความถูกตองเพียงใดในกรณีคา Recall = 1  หมายถึงผลลัพธหรือเอกสารที่
แสดงออกมาทั้งหมดสอดคลองกับคําสอบถามนั้น ๆ  แตถา คา Recall = 0  หมายถึง ไมมีผลลัพธ
หรือไมมีเอกสารใดที่ถูกดึงออกมาสอดคลองกับคําสอบถาม (ศุภชัย ตั้งวงศศานต, 2553, หนา 106 -
123)โดยมีสูตร ดังนี้ 

Recall =         A 
                     A+C 

 
กําหนดให A   คือ  จํานวนคําตอบที่คนคืนไดแลวเกีย่วกับเรื่องที่ตองการ 

   C    คือ  จํานวนคําตอบที่คนคืนมาไมไดแตเกี่ยวกับเรื่องที่ตองการ 
 

3.5.2.3 คาความเหวี่ยง (F-Measure)  เปนวิธีการเฉลี่ยคาความแมนยําและคาความระลึก
ดวยการคํานวณจากคาความแมนยําและคาความระลึกที่วัดได โดยใหความสําคัญกับคาทั้ง 2 เทา ๆ 
กัน (ศุภชัย ตั้งวงศศานต, 2553, หนา 123)โดยมีสูตร ดังนี้ 

 

 = 
rp
pr

+
+

2

2 )1(
β
β  

กําหนดให r คือ คา Recall คาความระลกึที่คํานวณได 
    p คือ คา Precision คาความแมนยําที่คํานวณได  

 
β เปนคาน้ําหนักที่กําหนดโดยผูวัด โดยคาที่กําหนดของ β เปนคาทางบวกขึ้น

ไป หากผูวัดกําหนดคา β มีคานอย หมายความวา ผูวัดใหน้ําหนักความแมนยํานอยกวาความระลึก 
ในทางกลับกันหากคา β มีคาสูง หมายความวา ผูวัดใหน้ําหนักกับความแมนยํามากกวาความระลึก 
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ในกรณีที่ β = 1 หมายความวา ผูวัดใหน้ําหนักกับความแมนยําและความระลึกเทา ๆ กัน (สมจิน 
เปยโคกสูง, 2553, หนา 47)  ซ่ึงมีรูปสมการดังนี้ 

F-1 =   

F1 จึงเปนคาเฉลี่ยฮารโมนิค (Harmonic Mean) ของคาความระลึกและคาความ
แมนยํา และคา Fβ ที่คํานวณจะมีคาที่สูงไดก็ตอเมื่อทั้งคาความแมนยําและคาความระลึกมีคาใน
ระดับที่สูงทั้งคู หากคาใดคาหนึ่งมีคาต่ําจะสงผลใหคา Fβ ที่คํานวณไดมีคาต่ําไปดวย   

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทที่4 
ผลการวิจัย 

 
จากการดําเนินการวิจัยเร่ืองออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร ซ่ึงไดศึกษาปจจัยตาง ๆ ที่

เกี่ยวของกับพฤติกรรมของผูบริโภคและพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

ซ่ึงทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามออนไลน และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห เพื่อนําไป

ออกแบบ และพัฒนาออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหารใหเหมาะสมกับผูบริโภค โดยคํานึงถึงการ

ออกแบบออนโทโลยีใหสอดคลองกับความตองการในการสืบคนขอมูลของผูบริโภค ดังนั้น 

ผลการวิจัย สามารถแบงออกเปน 3 สวนโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

4.1  ผลการศึกษาความตองการของผูบริโภค 
4.2  ผลการพัฒนาออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
4.3  ผลการประเมินออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

 

4.1 ผลการศึกษาความตองการของผูบริโภค 
 การศึกษาความตองการของผูบริโภค ซ่ึงศึกษาพฤติกรรมในการบริโภคและพฤติกรรมใน

การสืบคนคนขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม
ออนไลน จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน ซ่ึงแบงผลการวิเคราะหเปน 3 สวนดังนี้ 

สวนที่  1 ขอมูลคุณลักษณะเฉพาะของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่  2 ขอมูลพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารของผูบริโภค 
สวนที่  3 ขอมูลพฤติกรรมในการสืบคนขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
โดยมีรายละเอียดตอไปนี้ 

4.1.1 ขอมูลคุณลักษณะเฉพาะของผูตอบแบบสอบถาม 
 ขอมูลที่เปนลักษณะเฉพาะของผูตอบแบบสอบถามหรือกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ
และรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยวิเคราะหขอมูลเปนจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง พบวากลุม
ตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 59.00 รองลงไปเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 41.00 ดัง
ตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 

หญิง 
ชาย 

236 
164 

59.00 
41.00 

รวม 400 100.00 
 
 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีชวงอายุระหวาง 21-25 ป  รอยละ 26.50 
รองลงมา คือ ชวงอายุระหวาง 26-30 ป และ 36-40 ป มีสัดสวนเทากัน คือ รอยละ 17.50 และลําดับ
สุดทาย คือ กลุมตัวอยางที่มีชวงอายุ 61 ปขึ้นไป รอยละ 0.75 รายละเอียดดังแสดงในภาคผนวก ข 
ตารางที่ 1 
 เมื่อจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา กลุมตัวอยางที่เขามาตอบแบบสอบถามมาก
ที่สุด มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 15,001-20,000 บาท รอยละ 21.00 รองลงมาคือ มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนระหวาง 10,001-15,000 บาท รอยละ 17.50 และกลุมตัวอยางมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 
10,000 บาท รอยละ 13.25 ตามลําดับ รายละเอียดดังแสดงในภาคผนวก ข ตารางที่ 2 
 

4.1.2 ขอมูลพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารของผูบริโภค 
ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร พบวา กลุมผลิตภัณฑเสริม

อาหารที่กลุมตัวอยางซื้อมากที่สุด คือ ผลิตภัณฑเสริมอาหารกลุมวิตามินและเกลือแร รอยละ 74.75 
รองลงมา คือ ผลิตภัณฑเสริมอาหารกลุมสารสกัดจากสัตว รอยละ 64.75 และกลุมผลิตภัณฑเสริม
อาหารที่เลือกซ้ือนอยที่สุด คือ ผลิตภัณฑเสริมอาหารกลุมสารสกัดจากพืช รอยละ 56.75ตามลําดับ
ดังตารางที่ 4.2 รายละเอียดดังแสดงในภาคผนวก ข ตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 4.2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการเลือกซ้ือกลุมผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

กลุมผลิตภัณฑเสริมอาหาร จํานวน รอยละ 

ผลิตภัณฑเสรมิอาหารกลุมวติามินและเกลือแร 
ผลิตภัณฑเสรมิอาหารกลุมสารสกัดจากสัตว 
ผลิตภัณฑเสรมิอาหารกลุมสารสกัดจากพชื 
ผลิตภัณฑเสรมิอาหารกลุมเสนใยอาหาร 

299 
259 
227 
231 

74.75 
64.75 
56.75 
57.75 

กลุมผลิตภัณฑเสริมอาหารกลุมน้ํามัน 
กลุมผลิตภัณฑเสริมอาหารกลุมจุลินทรีย 

229 
239 

57.25 
59.75 
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 ผลการวิเคราะหเหตุผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร พบวา กลุมตัวอยาง
สวนมาก มีเหตุผลในการเลือกซ้ือเพื่อบํารุงรายกาย รอยละ 82.50 รองลงมา คือ ซ้ือเพื่อรักษาโรค
และปองกันโรค รอยละ 52.50 และเหตุผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารนอยที่สุด คือ ซ้ือ
เพื่อหวังผลดานอื่น ๆ รอยละ 2.25 ตามลําดับ รายละเอียดดังแสดงในภาคผนวก ข ตารางที่ 4  
 ผลการวิเคราะหขอมูลที่ใชในการพิจารณาเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร จําแนกตาม
ดานตาง ๆ พบกวากลุมตัวอยางพิจารณาจากขอมูลดานราคามากที่สุด รอยละ 3.32 รองลงมาคือ 
ขอมูลดานผลิตภัณฑ รอยละ 3.26 ขอมูลดานอื่น ๆ รอยละ 3.16 และขอมูลท่ีใชในการพิจารณาเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑนอยที่สุด คือ ขอมูลดานการสงเสริมการขาย รอยละ 2.97 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.3
รายละเอียดดังแสดงในภาคผนวก ข ตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 4.3 ขอมูลที่ตองการทราบในการพิจารณาเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

ขอมูลท่ีใชการพิจาณาเลือกซ้ือผลิตภณัฑเสริมอาหาร x  S.D 
ระดับความตองการ

ทราบ 
ดานราคา 3.32 0.52 มากที่สุด 

ดานผลิตภัณฑ 3.26 0.37 มากที่สุด 

ดานอื่น ๆ 3.16 0.52 มาก 

ดานการสงเสริมการขาย 2.97 0.72 มาก 

 
 โดยดานราคา พิจารณาจากราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ และราคาที่เหมาะสมกับปริมาณ  
ดานผลิตภัณฑ พิจารณาจากชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของบริษัทผูจําหนายหรือผูผลิต ยี่หอของ
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร สารอาหารที่ประกอบอยูในผลิตภัณฑเสริมอาหาร คุณภาพหรือสรรพคุณ
ของผลิตภัณฑเสริมอาหาร ปริมาณบรรจุของผลิตภัณฑเสริมอาหาร ขอมูลบนฉลากผลิตภัณฑเสริม
อาหาร ความปลอดภัยของผลิตภัณฑเสริมอาหาร แหลงที่มาของผลิตภัณฑเสริมอาหาร เชน ผลิตมา
จากที่ใดประเทศใด แหลงที่มาของสารอาหารในผลิตภัณฑเสริมอาหาร เชน ไดมาจากพืชหรือสัตว
เปนตน รูปแบบของผลิตภัณฑเสริมอาหาร ซ่ึงมีหลายรูปแบบ เชน  แบบเม็ด แบบน้ํา เปนตน ดาน
อ่ืน ๆ พิจารณาจากความรูความเขาใจในการใชผลิตภัณฑเสริมอาหารนั้น ๆ ประสบการณในการใช
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร โรคประจําตัว ลักษณะอาการที่มี สภาพเศรษฐกิจของผูบริโภค และ ดานการ
สงเสริมการขาย พิจารณาจากการโฆษณาและการประชาสัมพันธผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
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4.1.3 พฤติกรรมการสืบคนขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมในการสืบคนขอมูลผลิตภัณฑเสริมอาหารของ
ผูบริโภค พบวาผูบริโภคมีพฤติกรรมการสืบคนขอมูล ดังนี้ 

1) เกิดความตองการในการสารสนเทศ เชน อยากไดขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑเสริม
อาหารที่ชวยลดร้ิวรอยเหี่ยวยน  

2) วิเคราะหความตองการและกําหนดคําคนเพื่อหาสารสนเทศ หรือส่ิงที่ตองการ เชน 
เมื่อตองการผลิตภัณฑเสริมอาหารที่ชวยลดร้ิวรอยเหี่ยวยน จะวิเคราะหความตองการและกําหนด
คําคนดังนี้ ร้ิวรอยที่ผิว ผิวมีร้ิวรอย ผิวเหี่ยวยน เปนตน 

3) เลือกคําคนที่ดีที่สุดจากจํานวนคําคนที่คิดไดทั้งหมด เพื่อนํามาใชในการคนหา
ตัวอยางเชน เลือกคําคน “ผิวมีร้ิวรอย”  ซ่ึงคําตอบที่คาดหวัง คือ ผลิตภัณฑเสริมอาหารที่มีสรรพคุณ
ในการลดริ้วรอย เชน คลอลาเจน ที่ชวยเสริมสรางคลอลาเจนใหผิว ชวยลดร้ิวรอย ชวยใหผิวมี
สุขภาพดี และสารสกัดจากเมล็ดองุน ซ่ึงมีคุณสมบัติในการตอตานอนุมูลอิสระ ชวยตอตานริ้วรอย
และรอยรองลึกบนผิว เปนตน คําที่ใชในการสืบคนที่ไดจากการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง แสดง
ดังตารางที่ 4.4 รายละเอยีดเพิ่มเติมแสดงในภาคผนวก ค ตารางที่ 2 

4) เลือกผลการคน เมื่อผูบริโภคไดผลการคนจากคําคนที่กําหนดแลว จะทําการเลือกผล
การคนผลิตภัณฑเสริมอาหารที่สามารถตอบสนองความตองการได โดยพิจารณาจากขอมูลดาน
ราคา ขอมูลดานผลิตภัณฑ ขอมูลดานอื่น ๆ เชน ความรูความเขาใจในการใชผลิตภัณฑเสริมอาหาร
นั้น ๆประสบการณในการใชผลิตภัณฑเสริมอาหารโรคประจําตัว ลักษณะอาการที่มี สภาพ
เศรษฐกิจของผูบริโภคและขอมูลดานการสงเสริมการขาย  

 

ตารางที่ 4.4  ตัวอยางคําที่กลุมตัวอยางใชในการสืบคนขอมูลและคําเหมือน/คําที่เกี่ยวของในเนื้อหา
แตละประเด็น 

ประเด็นเนื้อหา: เสริมความงาม 

คําสืบคน คําเหมือน/คําที่เก่ียวของ 
ร้ิวรอย ผิวมีร้ิวรอย มีร้ิวรอย รองแกมลึก ร้ิวรอยบนใบหนา ร้ิวรอยท่ีผิว ร้ิว

รอยท่ีคอ ร้ิวรอยตามลําตัว มีตีนกา รอยตีนกา ลดรอยเหี่ยวยนที่ลําคอ  
ประเด็นเนื้อหา: บํารุงสขุภาพ 

คําสืบคน คําเหมือน/คําที่เก่ียวของ 
วัยทอง วัยหมดประจํ า เดือน  รอนวูบวาบ  อาการวัยทอง  อาการหมด

ประจําเดือน  
เล็บซีดขาว เล็บขาว เล็บซีด สุขภาพเล็บไมดี เล็บไมเปนสีชมพู 
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ตารางที่ 4.4  ตัวอยางคําที่กลุมตัวอยางใชในการสืบคนขอมูลและคําเหมือน/คําที่เกี่ยวของในเนื้อหา
แตละประเด็น (ตอ) 

ประเด็นเนื้อหา: การปองกันและรักษาโรค 
โลหิตจาง โรคโลหิตจาง ภาวะเลือดจาง เลือดจาง เปนโลหิตจาง อาการของโรค

โลหิตจาง บํารุงเลือด เลือดนอย เลือดไมดี 
ตาแหง  โรคตาแหง แสบตา น้ําในตาแหง นัยนตาแหง ลูกตาแหง ปองกันโรค

ตาแหง 
ประเด็นเนื้อหา: ลดความอวนหรือลดน้ําหนัก 
ลดน้ําหนัก อวน อวบ อวบมาก ดูอวน ลดความอวน โรคอวน ความอวน จ้ําม่ํา

อวนมาก โคตรอวน อวนมาก ตุยนุย อวนเปนตุม น้ําหนักเกิน น้ําหนัก
เยอะ น้ําหนักตัวเยอะ น้ําหนักเกินรอยทําไงดี ควบคุมน้ําหนัก 
ชวยดวยน้ําหนักเกิน น้ําหนักขึ้น 

 
 จากการศึกษาความตองการของผูบริโภค ไดนําขอมูลในสวนของพฤติกรรมในการ
บริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร มาใชในการออกแบบคลาส ความสัมพันธระหวางคลาส และ
คุณสมบัติ ภายในออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร เพื่อใหมีความเหมาะสม สอดคลองกับความ
ตองการในการสืบคนขอมูลของผูบริโภคในการนําขอมลูมาใชในการตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑเสริม
อาหาร 
 

4.2 ผลการพัฒนาออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
การพัฒนาออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร ไดนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาพฤติกรรมการ

บริโภคและพฤติกรรมการสืบคนขอมูลผิตภัณฑเสริมอาหารของผูบริโภค เพื่อมาใชในการกําหนด
ความตองการและออกแบบโครงสรางของออนโทโลยี และไดทําการพิจารณาเลือกใชคลาสจากตัว
แบบออนโทโลยีที่มีอยูแลวตามงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยวิเคราะหจากออนโทโลยีที่มีลักษณะ
ใกลเคียงกัน ไดแก ออนโทโลยีสมุนไพร E-health (Thanyachanok, 2008, pp.316) และ ออนโทโลยี
แนะนํานสมุนไพรไทย (Takumi Kato et al., 2010, pp.218) ซ่ึงในงานวิจัยนี้ไดนําคลาสอาการ คลาส
ประโยชน และคลาสผลขางเคียง จากงานวิจัยดังกลาวกลับมาใชซํ้าในการพัฒนาออนโทโลยี
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร ประกอบดวยคลาสและลําดับชั้นของคลาสตาง ๆ ดังนี้ 
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รูปท่ี 4.1 โครงสรางคลาสและลําดับชั้นของออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

 
 จากรูปที่ 4.1 แสดงโครงสรางของคลาสในออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร ในลักษณะ

ของคลาสหลักและคลาสยอยตามลําดับชั้นของคลาสที่ไดออกแบบไว  และในสวนของคุณสมบัติ
ของคลาสมี 2  ประเภท คือ คุณสมบัติที่เปนตัวกําหนดความสัมพันธระหวางคลาส (Object 
Properties) และคุณสมบัติของชนิดขอมูล (Datatype Properties) โดยแตละคลาสมีรายละเอียดของ
คลาส และคุณสมบัติของคลาสตาง ๆ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 4.5 คลาสและรายละเอียดของคลาสในออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
ลําดับ คลาส คําอธิบาย

1  Dietary Supplement  
(ผลิตภัณฑเสริมอาหาร) 

คลาสแทนขอมูลสวนประกอบในผลิตภัณฑเสริม
อาหาร 

 

1) Class : Dietary Supplement (คลาสผลิตภัณฑเสริมอาหาร) ประกอบดวยคุณสมบัติ ดังนี้ 
1.1 Nutrient (สารอาหาร) 
1.2 Dietary Supplement Type Nutrient (ประเภทผลิตภัณฑเสริมอาหาร) 
1.3 Source Dietary Supplement (แหลงที่มาผลิตภัณฑเสริมอาหาร) มีคุณสมบัติยอย ดังนี้ 

• Plant (พืช) 

• Animal (สัตว) 

• Microorganism (จุลินทรีย) 

1.4 Shape Nutrient (รูปแบบผลิตภัณฑ) 
1.5 Product name Nutrient (ช่ือผลิตภัณฑ) 
1.6 Certificate (เครื่องหมายรับรองคุณภาพ) 

2) Class : Benefit (คลาสประโยชน) 
3) Class : Symptoms (คลาสอาการ)  
4) Class : Health Condition (คลาสเงื่อนไขสุขภาพ) ประกอบดวยคลาสยอย ดังนี้  
 4.1   Nutrient Allergy (แพสารอาหาร) 
 4.2   Disease (โรคประจําตัวหรือโรคเรื้อรัง) 
 4.3   Other condition (เงื่อนไขอื่นๆ) 
5) Class : Side Effect (คลาสผลขางเคียง) 
6) Class : Manufacture (คลาสผูผลิต)  
7) Class : Trick  (คลาสเกร็ดในการใช)  
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ตารางที่ 4.5 คลาสและรายละเอียดของคลาสในออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
ลําดับ คลาส คําอธิบาย

2 Symptoms  
(อาการ) 

คลาสแทนขอมูลอาการทางสุขภาพที่บํารุงและรักษา
ดวยผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

3 Heath Condition  
(เงื่อนไขสุขภาพ) 

คลาสแทนขอมูลเงื่อนไขทางสุขภาพที่รักษาดวยแพทย
ผูเชี่ยวชาญ 

4 Benefit  
(ประโยชน) 

คลาสแทนขอมูลประโยชนของผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

5 Side Effect  
(ผลขางเคียง) 

คลาสแทนขอมูลผลขางเคียงของผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

6 Manufacture  
(ผูผลิต) 

คลาสแทนขอมูลผูผลิตผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

7 Trick  
(เกร็ดในการใช) 

คลาสแทนขอมูลเกร็ดในการใชผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

 
รายละเอียดการกําหนดความสัมพันธระหวางคลาสตาง ๆ (Object properties) 

ประกอบดวย 17 ความสัมพันธ ดังตารางที่ 4.6 
 

ตารางที่ 4.6 ความสัมพันธระหวางคลาสภายในออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
ลําดับ ความสัมพันธระหวางคลาส คําอธิบาย 

1 hasManufacture เปนพร็อพเพอรตี้ที่เชื่อมความสัมพันธระหวางคลาส 
DietarySupplement และคลาส Manufacture 

2 isProduce เปนพร็อพเพอรตี้ที่เชื่อมความสัมพันธระหวางคลาส 
คลาส Manufacture และคลาส DietarySupplement 

3 hasProbihitedDueTo เปนพร็อพเพอรตี้ที่เชื่อมความสัมพันธระหวางคลาส 
Dietary Supplement และคลาส HealthCondition 

4  isProbihitedDueTo เปนพร็อพเพอรตี้ที่เชื่อมความสัมพันธระหวางคลาส 
HealthCondtion และคลาส DietarySupplement 

5 hasTrick เปนพร็อพเพอรตี้ที่เชื่อมความสัมพันธระหวางคลาส 
DietarySupplement และคลาส Trick 
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ตารางที่ 4.6 ความสัมพันธระหวางคลาสภายในออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร (ตอ) 
ลําดับ ความสัมพันธระหวางคลาส คําอธิบาย 

6 hasSideEffect เปนพร็อพเพอรตี้ที่เชื่อมความสัมพันธระหวางคลาส 
DietarySupplement และคลาส SideEffect 

7 hasToTreat เปนพร็อพเพอรตี้ที่เชื่อมความสัมพันธระหวางคลาส 
DietarySupplement และคลาส Symptoms 

8 isTreatedBy เปนพร็อพเพอรตี้ที่เชื่อมความสัมพันธระหวางคลาส 
Symptoms และคลาส DietarySupplement 

9 hasBenefit เปนพร็อพเพอรตี้ที่เชื่อมความสัมพันธระหวางคลาส 
DietarySupplement และคลาส Benefit 

10 hasDietarySupplementType เปนพร็อพเพอรตี้ที่เชื่อมความสัมพันธระหวางพร็อพ
เพอรตี้ ProductName และพร็อพเพอรตี้ 
DietarySupplementType 

11 isTypeOfProduct เปนพร็อพเพอรตี้ที่เชื่อมความสัมพันธระหวางพร็อพ
เพอรตี้ DietarySupplementType และพร็อพเพอรตี้ 
ProductName 

12 isNutrientInProduct เปนพร็อพเพอรตี้ที่เชื่อมความสัมพันธระหวางพร็อพ
เพอรตี้ Nutrient และพร็อพเพอรตี้ ProductName 

13 hasShape เปนพร็อพเพอรตี้ที่เชื่อมความสัมพันธระหวางพร็อพ
เพอรตี้ ProductName และพร็อพเพอรตี ้Shape 

14 hasProductName เปนพร็อพเพอรตี้ที่เชื่อมความสัมพันธระหวางพร็อพ
เพอรตี้ Manufacture และพรอ็พเพอรตี้ ProductName 

15 hasCertificate เปนพร็อพเพอรตี้ที่เชื่อมความสัมพันธระหวางพร็อพ
เพอรตี้ ProductName และพร็อพเพอรตี้ Certificate 

16 hasNutrients เปนพร็อพเพอรตี้ที่เชื่อมความสัมพันธระหวางพร็อพ
เพอรตี้ ProductName และพร็อพเพอรตี้ Nutrient 

17 hasSourceDietarySupplement เปนพร็อพเพอรตี้ที่เชื่อมความสัมพันธระหวางพร็อพ
เพอรตี้ Nutrient และพร็อพเพอรตี้ 
SourceDietarySupplement 
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 รายละเอียดของการกําหนดคุณสมบัติของชนิดขอมูล (Data type properties) ทั้งหมด 18 
คุณสมบัติ ดังตารางที่ 4.7 
 
ตารางที่ 4.7 คุณสมบัติของชนิดขอมูลของคลาสภายในออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

ลําดับ 
คุณสมบัติของชนิด

ขอมูล 
คลาส 

ชวงคาที่
อนุญาต 

คําอธิบาย 

1 SymptomsName Symptoms String เปนการระบุคาคงที่ แสดง
ชื่อของอาการ 

2 NutrientName Nutrient String เปนการระบุคาคงที่ แสดง
ชื่อของสารอาหาร 

3 DiseaseName HealthCondition String เปนการระบุคาคงที่ แสดง
ชื่อของโรคประจําตัวหรือ
โรคเร้ือรัง 

4 NutrientAllergyName HealthCondition String เปนการระบุคาคงที่ แสดง
ชื่อของสารอาหารที่ทําให
เกิดการแพ 

5 OtherConditionName HealthCondition String เปนการระบุคาคงที่ แสดง
ชื่อของเงื่อนไขสุขภาพอื่น
น อ ก เ ห นื อ จ า ก ที่ ไ ด
กําหนดไว 

6 BenefitDescription Benefit String เปนการระบุคาคงที่แสดง
ข อ มู ล ป ร ะ โ ยชน ข อ ง
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

7  SideEffectDescription SideEffect String เปนการระบุคาคงที่ แสดง
ขอมูลของผลขางเคียงของ
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

8 ManufactureName Manufacture String เปนการระบุคาคงที่ แสดง
ชื่อของผูผลิต ผลิตภัณฑ
เสริมอาหาร 
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ตารางที่ 4.7 คุณสมบัติของชนิดขอมูลของคลาสภายในออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร (ตอ) 

ลําดับ 
คุณสมบัติของชนิด

ขอมูล 
คลาส 

ชวงคาที่
อนุญาต 

คําอธิบาย 

9 PlantName  Source 
DietarySupplement 

 

String เปนการระบุคาคงที่ แสดง
ชื่ อ ข อ ง พื ช ที่ เ ป น
แหลงที่มาของสารอาหาร 

10 AnimalName 
 

Source 
DietarySupplement 

 

String เปนการระบุคาคงที่ แสดง
ชื่ อ ข อ ง สั ต ว ที่ เ ป น
แหลงที่มาของสารอาหาร 

11 MicroorganismName Source 
DietarySupplement 

 

String เปนการระบุคาคงที่ แสดง
ชื่ อของจุ ลินทรี ยที่ เปน
แหลงที่มาของสารอาหาร 

12 CertificateNumber Certificate Int เปนการระบุคาคงที่ แสดง
หมายเลขของเครื่องหมาย
รั บ ร อ ง คุ ณ ภ า พ ข อ ง
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

13 Product_Name ProductName String เปนการระบุคาคงที่ แสดง
ชื่อของผลิตภัณฑ เสริม
อาหาร 

14 ProductPrice ProductName Int เปนการระบุคาคงที่ แสดง
ราคาของผลิตภัณฑเสริม
อาหาร 

15 ProductQuantity ProductName String เปนการระบุคาคงที่ แสดง
ป ริ ม า ณ บ ร ร จุ ข อ ง
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

16 ShapeDietarySupp. Shape String เปนการระบุคาคงที่ แสดง
รูปแบบของผลิตภัณฑ
เสริมอาหาร 
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ตารางที่ 4.7 คุณสมบัติของชนิดขอมูลของคลาสภายในออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร (ตอ) 

ลําดับ 
คุณสมบัติของชนิด

ขอมูล 
คลาส 

ชวงคาที่
อนุญาต 

คําอธิบาย 

16 ShapeDietarySupp. Shape String เปนการระบุคาคงที่ แสดง
รูปแบบของผลิ ตภัณฑ
เสริมอาหาร 

17 TirckInformation Trick String เปนการระบุคาคงที่ แสดง
ขอมู ลของ เกร็ ดในการ
เลือกใชผลิตภัณฑ เสริม
อาหาร 

18 DietarySupplement 
TypeName 

DietarySupplement 
Type 

String เปนการระบุคาคงที่ แสดง
ประเภทผลิตภัณฑ เสริม
อาหาร 

 
4.3 ผลการประเมินออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
  การประเมินออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร ทําการประเมินโดยแบงเปน 2 สวน ดังนี้ 

4.3.1 การประเมินโครงสรางของออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยผูเชี่ยวชาญ 
 การประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ คือ แพทย และเภสัชกร เพื่อเปนการประเมินโครงสราง

ของออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหารที่พัฒนาขึ้นนั้นมีความเหมาะสมหรือไม เพื่อนําผลการ
ประเมินที่ไดมาใชในการปรับปรุงคลาส ความสัมพันธระหวางคลาส และคุณสมบัติภายในออน
โทโลยีใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น โดยมีรายละเอียดการประเมินดังตารางที่ 4.8 

 
ตารางที่ 4.8 การประเมินออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

ลําดับ  รายการประเมิน x  S.D ความเหมาะสม 

1 การจัดกลุมของคลาสภายในออนโทโลยีมีความ
เหมาะสม  

3.00 0.00 มาก 
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ตารางที่ 4.8 การประเมินออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร (ตอ) 

ลําดับ  รายการประเมิน x  S.D ความเหมาะสม 

2 คลาสในออนโทโลยีมีความคลอบคลุมในการ
จั ด เก็บความรู เพี ย งพอ  เ ชน  ออนโทโลยี
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร  มีการจัดเก็บความรู 
ประกอบดวยคลาสผลิตภัณฑเสริมอาหาร คลาส
ประโยชน คลาสผลขางเคียง และคลาสผูผลิต 
เปนตน 

3.00 0.00 มาก 

3 ชื่ อของคลาสภายในออนโทโลยีมี คว าม
เหมาะสมและสามารถสื่อความหมายไดเขาใจ 
เชน ชื่อคลาสผลิตภัณฑเสริมอาหาร หมายถึง 
คลาสที่จัดเก็บความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑเสริม
อาหาร เปนตน 

3.33 0.58 มากที่สุด 

4 การจัดลําดับของคลาสภายในออนโทโลยีมี
ความเหมาะสม 

3.00 0.00 มาก 

5 คุณสมบัติหรือคุณลักษณะของคลาสสามารถ
อธิบาย ลักษณะของคลาสได  เ ชน  คลาส
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร ประกอบดวยคุณสมบัติ 
ดังนี้  ชื่อสารอาหาร  ช่ือผลิตภัณฑ  ประเภท
ผลิตภัณฑ เครื่องหมายรับรองคุณภาพ เปนตน 

3.67 0.58 มากที่สุด 

6 
ออนโทโลยีมีความสัมพันธระหวางคลาส
เหมาะสม  

3.00 0.00 มาก 

7 ชื่อของความสัมพันธระหวางคลาสภายในออน
โทโลยีมีความ เหมาะสมและสามารถสื่ อ
ความหมายไดเขาใจ เชน ผลิตภัณฑเสริมอาหาร
สามารถใชบํารุงรักษาอาการตาง ๆของผูใช โดย
ใชชื่อความสัมพันธวา hasToTreat หมายถึง 
รักษาอาการ 

3.33 0.58 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.8 การประเมินออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร (ตอ)  

ลําดับ  รายการประเมิน x  S.D ความเหมาะสม 

8 ชื่อคุณสมบัติของชนิดขอมูล  (Data type 

properties) และรายละเอียดของชนิดขอมูลมี
ความสอดคลองกัน 

3.00 0.00 มาก 

9 เนื้อหาภายในออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร
มีความถูกตองในการนําไปใชงาน 

3.00 0.00 มาก 

10 ภาพรวมของออนโทโลยีมี ก ารออกแบบ
เหมาะสมสําหรับการนําไปใชงาน 

3.33 0.58 มากที่สุด 

 ความเหมาะสมรวม 3.16 0.17 มาก 
 
ผลการประเมินการออกแบบโครงสรางออนโทโลยีเพื่อพัฒนาฐานความรูผลิตภัณฑเสริม

อาหารโดยผูเชี่ยวชาญ มีความถูกตองในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 1 โดยมีคา           
Χ  = 3.16 และ คา S.D. = 0.17 ทั้งนี้ผูเชี่ยวชาญไดมีขอเสนอแนะในการปรับปรุงออนโทโลยี
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร ดังนี้ 

1.) ปรับปรุงการจัดลําดับโครงสรางคลาส โดยใหเรียงคลาสตามลําดับความสําคัญ 
คือ คลาสผลิตภัณฑเสริมอาหาร คลาสประโยชน คลาสอาการ คลาสเงื่อนไขสุขภาพ คลาส
ผลขางเคียง คลาสผูผลิต คลาสเกร็ดในการใช และคลาสขอควรระวัง 

2.) เพิ่มคลาสภายในออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร คือ คลาสขอควรระวัง เพื่อ
แสดงถึงคําเตือนในการใชผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

3.) ความสัมพันธระหวางคลาส (Object properties) คือ isBenefitOfNutrientis 
SideEffectOfNutrient hasCaution และ isCautionOfNutrient 

โดยมีรายละเอียดดังรูปที่ 4.2  
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รูปท่ี 4.2 โครงสรางคลาสและลําดับชั้นของออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหารหลังปรับปรุง 
 
ตารางที่ 4.9 คลาสและรายละเอียดของคลาสภายในออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหารพิ่มเติม 
ลําดับ คลาส คําอธิบาย 

1 Caution 
(ขอควรระวัง) 

คลาสแทนขอมูลขอควรระวังหรือคําเตือนในการใช
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

 
 
 
 
 
 

1) Class : Dietary Supplement (คลาสผลิตภัณฑเสริมอาหาร) ประกอบดวยคุณสมบัติ ดังนี้ 
1.1 Nutrient (สารอาหาร) 
1.2 Dietary Supplement Type Nutrient (ประเภทผลิตภัณฑเสริมอาหาร) 
1.3 Source Dietary Supplement (แหลงที่มาผลิตภัณฑเสริมอาหาร) มีคุณสมบัติยอย ดังนี้ 

• Plant (พืช) 

• Animal (สัตว) 

• Microorganism (จุลินทรีย) 

1.4 Shape Nutrient (รูปแบบผลิตภัณฑ) 
1.5 Product name Nutrient (ช่ือผลิตภัณฑ) 
1.6 Certificate (เครื่องหมายรับรองคุณภาพ) 

2) Class : Benefit (คลาสประโยชน) 
3) Class : Symptoms (คลาสอาการ)  
4) Class : Health Condition (คลาสเงื่อนไขสุขภาพ) ประกอบดวยคลาสยอย ดังนี้  
 4.1   Nutrient Allergy (แพสารอาหาร) 
 4.2   Disease (โรคประจําตัวหรือโรคเรื้อรัง) 
 4.3   Other condition (เงื่อนไขอื่นๆ) 
5) Class : Side Effect (คลาสผลขางเคียง)  
6) Class : Manufacture (คลาสผูผลิต)  
7) Class : Trick (คลาสเกร็ดในการใช)  
8) Class : Caution (คลาสขอควรระวัง) 
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ตารางที่ 4.10 ความสัมพันธระหวางคลาสภายในออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหารเพิ่มเติม 
ลําดับ ความสัมพันธระหวางคลาส คําอธิบาย 

1 isBenefitOfNutrient เปนคลาสที่เชื่อมความสัมพันธระหวางคลาส Benefit 
และคลาส DietarySupplement 

2 isSideEffectOfNutrient เปนคลาสที่ เชื่ อมความสัมพันธระหว างคลาส 
SideEffect และคลาส DietarySupplement 

3 hasCaution เปนคลาสที่ เชื่ อมความสัมพันธระหว างคลาส 
DietarySupplement และคลาส Caution 

4 isCautionOfNutrient เปนคลาสที่ เชื่ อมความสัมพันธระหว างคลาส 
Caution และคลาส DietarySupplement 

 
 จากการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ สามารถสรุปองคประกอบของออน
โทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร ดังนี้  

1.) คลาส  จํานวน 8  คลาส คือ คลาสผลิตภัณฑเสริมอาหาร คลาสประโยชน คลาส
อาการ คลาสเงื่อนไขสุขภาพ คลาสผลขางเคียง คลาสผูผลิต คลาสเกร็ดในการใช และคลาสขอควร
ระวัง  

2.)  อ็อบ เจกตพ ร็อพ เพอร ตี้  จํ านวน   2 1   อ็อบ เจกตพ ร็อพ เพอร ตี้    คื อ 
hasManufacture isProduce hasProbihitedDueTo isProbihitedDueTo hasCaution hasNutrients 
isNutrientInProduct hasDietarySupplementType isTypeOfProduct hasToTreat isTreatedBy 
hasBenefit hasSideEffect hasShape hasProductName hasSourceDietarySupplement hasCertificate 
hasTrick isBenefitOfNutrient isSideEffectOfNutrient isCautionOfNutrient  

3.) คุณสมบัติของชนิดขอมูล จํานวน 18 คุณสมบัติ คือ PlantName AnimalName 
SymptomsName NutrientAllergyName OtherConditionName NutrientName DiseaseName 
BenefitDescription SideEffectDescription ManufactureName DietarySupplementTypeName 
MicroorganismName Product_Name CertificateNumber ProductQuantity ShapeDietarySupp. 
TirckInformation ProductPrice   

4.) ตัวแทนขอมูล (Instance) จํานวน 881 ตัวแทนขอมูล 
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รูปที่ 4.3 ความสัมพันธระหวางคลาสภายในออนโทโลยี
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4.3.2 การประเมินออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหารดวยการประเมินประสิทธิภาพในการ
คนคืน 

 การประเมินประสิทธิภาพในการคนคืนของออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร ได
ทดสอบความแมนยําและความเที่ยงตรงของออนโทโลยี โดยวัดคาความแมนยํา คาความระลึกและ
คาความเหวี่ยง โดยการใชคําคนที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ทําการตอบ
แบบสอบถามออนไลน จํานวน 400 คน และทําการทดสอบการคนคืนขอมูลในโปรแกรมโปรทีเจ 
3.4.7 และใชภาษาสปาเกิล (SPARQL) (W3C, www, 2006) ในการสอบถาม โดยใชเกณฑในการ
พิจารณาความหมายคาความแมนยํา คาความระลึกและคาความเหวี่ยง (ธนกร หวังพิพัฒน อานนท 
ไกรเสวกวิสัย และ สราวุธ ราษฎรนิยม, 2553, หนา 5) ดังตารางที่ 4.11 

 
ตารางที่ 4.11 เกณฑการแปลความหมายคาความแมนยํา คาความระลึก คาความเหวี่ยง 

ระดับ ความหมาย 
0.85-1.00  ประสิทธิภาพของระบบอยูในระดับดีมาก
0.75-0.84  ประสิทธิภาพของระบบอยูในระดับดี 
0.55-0.74  ประสิทธิภาพของระบบอยูในระดับปานกลาง
0.35-0.54  ประสิทธิภาพของระบบอยูในระดับนอย 
0.00-0.34  ประสิทธิภาพของระบบอยูในระดับใชไมได

 
 การวิจัยคร้ังนี้ทําการประเมินประสิทธิภาพของออนโทโลยี โดยการใชคําคนที่ได

จากการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางมาใชในการทดสอบประสิทธิภาพการคนคืนของออนโทโลยี  
จํานวน  27  ชุดคําถาม คําถามละ 40 คําคน เชน ชุดคําถามที่ 1 สารใดรักษาอาการ “X”  โดยทําการ
สอบถาม ดังนี้ สารใดรักษาอาการ “ผมรวง” สารใดรักษาอาการ “ขออักเสบ” เปนตน และมีคําถามที่
ใชในการทดสอบการสอบถามโดยใชภาษาสปาเกิล ซ่ึงมีตัวอยางภาษาสปาเกิลในการสอบถาม ดัง
ตารางที่ 4.12 รายละเอียดเพิ่มเติมแสดงในภาคผนวก ค ตารางที่ 1 
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ตารางที่ 4.12 ตัวอยางภาษาสปาเกิลในการสอบถาม 
คําถาม ภาษาสปาเกิล 

1.สารใดรักษาอาการ “ขออักเสบ”  SELECT distinct ?สาร  
WHERE { ?สาร :hasToTreat ?อาการ. 
?อาการ :SymptomsName ?a. 
Filter regex(?a,"ขออักเสบ") } 

2 .ผลิตภัณฑใดมีสารรักษาอาการ  “ขอ
อักเสบ” 
 

SELECT distinct ?ผลิตภัณฑ  
WHERE{?ผลิตภัณฑ :hasNutrients ?สาร. 
?สาร :hasToTreat?อาการ. 
?อาการ :SymptomsName ?a. 
Filter regex (?a,"ขออักเสบ")} 

3 .ผลิตภัณฑที่ มีสาร รักษาอาการ  “ขอ
อักเสบ” มีประโยชนใดบาง 

SELECT distinct ?ผลิตภัณฑ?ประโยชน 
WHERE { ?ผลิตภัณฑ :hasNutrients ?สาร. 
?สาร :hasToTreat ?อาการ. 
?สาร :hasBenefit ?ประโยชน. 
?อาการ :SymptomsName ?a. 
Filter regex(?a,"ขออักเสบ")} 

4 .ผลิตภัณฑที่ มีสาร รักษาอาการ  “ขอ
อักเสบ” มีผลขางเคียงใด 

SELECT distinct ?ผลิตภัณฑ?ผลขางเคียง 
WHERE {?ชื่อผลิตภัณฑ :hasNutrients ?สาร. 
?สาร :hasToTreat ?อาการ. 
?สาร :hasSideEffect ?ประโยชน. 
?อาการ :SymptomsName ?a. 
Filter regex(?a,"ขออักเสบ")} 

 
 ผลการประเมินประสิทธิภาพในการคนคืนของออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร มี
ผลการประเมิน ดังรูปที่ 4.4 
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รูปที่ 4.4 คาความแมนยํา คาความระลึก และคาความเหวีย่ง 
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 จากรูปที่ 4.4 เมื่อเทียบกับเกณฑการพิจารณาที่กําหนด พบวา โดยภาพรวมออนโทโลยีมี
ประสิทธิภาพในการคนคืนอยูในระดับดี ซ่ึงมีคาอยูในชวงระดับ 0.75-0.84 โดยมี คาความแมนยํา
(Precision)  มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.75 คาความระลึก (Recall) มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.81 และคาความเหวี่ยง 
(F-measure) มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.77 ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทที่ 5 
สรุปและขอเสนอแนะ 

 
 บทนี้กลาวถึงสรุปผลการวิจัย ขอจํากัดในการวิจัย การประยุกตการวิจัยและขอเสนอแนะใน
การวิจัยตอไป โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
  งานวิจัยเร่ืองการพัฒนาออนโทโลยีผลิภัณฑเสริมอาหาร มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะห 
ออกแบบ และประเมินผลออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหารที่พัฒนาขึ้น โดยใชขอมูลที่ไดจาก
การศึกษาความตองการของผูบริโภคและขอมูลจากงานวิจัยที่เกี่ยวของตาง ๆ เชน ขอมูลผลิตภัณฑ
เสริมอาหาร ขอมูลพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร ขอมูลพฤติกรรมการสืบคนของ
ผูบริโภค  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาออน
โทโลยีที่มีลักษณะใกลเคียงกัน เพื่อใหออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหารที่พัฒนานั้น สามารถชวย
ใหผูบริโภคสืบคนขอมูลไดตรงกับความตองการใชงาน  และนําขอมูลดังกลาวมาใชในการวิเคราะห
เพื่อตัดสินใจกอนซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารไดอยางถูกตองและเหมาะสม 
 สําหรับการออกแบบและพัฒนาออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหาร แบงเปน 3 สวน ดังนี้  

5.1.1 การออกแบบคลาสและความสัมพันธระหวางคลาสของออนโทโลยี  ไดศึกษาจาก
งานวิจัยที่เกี่ยวของและใชขอมูลจากแบบสอบถามออนไลนในการเก็บขอมูลพฤติกรรมผูบริโภค
ผลิตภัณฑเสริมอาหารและขอมูลพฤติกรรมการในสืบคนของผูบริโภคจากกลุมตัวอยาง จํานวน 400 
คน  เพื่อนําขอมูลมาใชในการออกแบบคลาส ซ่ึงผลการวิเคราะหสามารถจําแนกตามความตองการ
ทราบขอมูลในดานตาง ๆ ดังนี้ 

1) ดานราคา มีความตองการทราบขอมูลอยูในระดับมากที่สุด (คา Χ= 3.32 และ    
คา S.D. = 0.52) เพราะขอมูลดานราคาของผลิตภัณฑเสริมอาหารมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑเสริมอาหารและยังมีผลตอสภาพเศรษฐกิจของกลุมตัวอยาง ซ่ึงทําใหคํานึงความคุมคาของ
การเลือกผลิตภัณฑเสริมอาหาร  

2) ดานผลิตภัณฑ มีความตองการทราบขอมูลอยูในระดับมากที่สุด (คา Χ= 3.26 
และ คา S.D. = 0.37) เนื่องจากกลุมตัวอยางตองการทราบขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เชน 
รูปแบบผลิตภัณฑ ความนาเชื่อของผูผลิต ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ แหลงที่มาของผลิตภัณฑ
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และสารอาหารตาง ๆ ที่ประกอบในผลิตภัณฑเสริมอาหาร รวมถึงการใหขอมูลบนฉลากของ
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร  

3) ดานอื่น ๆ มีความตองการทราบขอมูลอยูในระดับมาก (คา Χ= 3.16 และ              
คา S.D. = 0.52) เนื่องจากกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับโรคประจําตัวและลักษณะอาการที่ตองการ
ดูแลและบํารุงสุขภาพ โดยอาศัยประสบการณในการใชผลิตภัณฑและความรูความเขาใจใน
ผลิตภัณฑเสริมอาหารเปนขอมูลสวนหนึ่งในการเลือกผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

4)  ดานการสง เสริมการขาย  มีความตองการทราบขอมูลอยู ในระดับมาก              
(คา Χ= 2.97 และ คา S.D. = 0.72) การโฆษณา ประชาสัมพันธขอมูลผลิตภัณฑเสริมอาหาร รวมถึง
การใหโปรโมชั่นที่นาสนใจ เปนขอมูลหนึ่งที่ทําใหกลุมตัวอยางรูจักผลิตภัณฑและทําใหเกิดการ
เลือกซ้ือ 
 หลังจากที่ออกแบบคลาสและความสัมพันธระหวางคลาสภายในออนโทโลยีเสร็จ
ส้ิน ไดใหผูเชี่ยวชาญทําการประเมินโครงสรางของออนโทโลยีดานความเหมาะสมของคลาสและ
ความสัมพันธระหวางคลาสตาง ๆ โดยมีผลการประเมินจากผูเชี่ยวชาญอยูในระดับมาก และไดทํา
การปรับปรุงคลาสและความสัมพันธระหวางคลาสตามคําแนะนํา เพื่อใหออนโทโลยีมีความ
เหมาะสมยิ่งขึ้น 

5.1.2 การพัฒนาออนโทโลยีผลิตผลิตภัณฑเสริมอาหารพัฒนา โดยใชโปรแกรมโปรทีเจ
เวอรชั่น 3.4.7 (Protégé version 3.4.7) โดยพัฒนาตามโครงสรางที่ไดรับการปรับแกตามคําแนะนํา
ของผูเชี่ยวชาญประกอบดวย คลาส  จํานวน 8  คลาส คือ คลาสผลิตภัณฑเสริมอาหาร คลาส
ประโยชน คลาสอาการ คลาสเงื่อนไขสุขภาพ คลาส ผลขางเคียง คลาสผูผลิต คลาสเกร็ดในการใน
การใช และคลาสขอควรระวัง  

ความสัมพันธระหว างคลาส  จํ านวน   21   ความสัมพันธ    คือ  hasBenefit 
hasProbihitedDueTo isProbihitedDueTo isTreatedBy hasNutrients hasToTreat hasTrick  
isNutrientInProduct isTypeOfProduct hasShape hasProductName hasCaution hasSideEffect 
hasDietarySupplementType isCautionOfNutrient hasSourceDietarySupplement hasManufacture 
isProduce hasCertificate  isBenefitOfNutrient isSideEffectOfNutrient 

คุณสมบัติของชนิดขอมูล จํานวน 18 คุณสมบัติ คือ  PlantName AnimalName 
SymptomsName NutrientAllergyName OtherConditionName NutrientName DiseaseName 
BenefitDescription SideEffectDescription ManufactureName Product_Name ShapeDietarySupp.  
MicroorganismName CertificateNumber ProductQuantity TirckInformation ProductPrice  
DietarySupplementTypeName 
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5.1.3 การประเมินประสิทธิภาพการคนคืน ใชคําคนที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของ
กลุมตัวอยางมาใชในการทดสอบประสิทธิภาพ  ซ่ึงมีผลการประเมินในภาพรวม ดังนี้  คาความ
แมนยํา (Precision)  มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.75  คาความระลึก (Recall) มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.81  และคา
ความเหวี่ยง (F-measure) มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.77 ตามลําดับ ซ่ึงมีผลการประเมินประสิทธิภาพการคน
คืนอยูในระดับดี เมื่อพิจารณาจําแนกตามชุดคําถามตาง ๆ พบวาคําคนที่ใชในการทดสอบการคนคืน
ที่ไดจากกลุมตัวอยางนั้น เปนคําคนที่ผูวิจัยและกลุมตัวอยางคุนเคยในการใชงาน  เนื่องจากเปน
คําคนที่ใชในชีวิตประจําวัน ทําใหผลลัพธที่ไดจากทดสอบประสิทธิภาพการคนคืนมีความ
ครอบคลุมมาก ซ่ึงสงผลใหคาความระลึกอยูในระดับสูงและคาความแมนยํามีระดับลดต่ําลง ทั้งนี้
พบวา คาความแมนยําและคาความระลึกมีความผกผันระหวางกัน สอดคลองกับ มาลท บี (Maltby, 
1975 อางถึงใน สมจิน เปยโคกสูง, 2553, หนา 86 และ Macgregor and McCulloch, 2006, pp.292) 
ซ่ึงระบุวา คําดรรชนีที่มีความครอบคลุมสูงจะสงผลใหคาความระลึกมีระดับสูง ขณะที่ความแมนยํา
จะลดต่ําลง และหากคําดรรชนีที่มีความครอบคลุมนอยจะสงผลใหคาความระลึกมีระดับลดต่ําลง
และคาความแมนยํามีระดับสูงขึ้น 

ออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหารที่พัฒนานั้น ทําการออกแบบตามความตองการ
ของผูบริโภค โดยสามารถใชเพิ่มประสิทธิภาพระบบในการคนคืน เพื่อตอบสนองตอความตองการ
ของผูบริโภคในการสืบคนขอมูลผลิตภัณฑเสริมอาหารที่ตองการ และนําขอมูลที่ไดมาใชในการ
วิเคราะหและประเมินขอมูลที่ตรงกับความตองการ โดยที่ผูบริโภคจะนําขอมูลท่ีไดมาใชในการ
ตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑเสริมอาหารที่เหมาะสมกับตนเองได 
 
5.2 ขอจํากัดการวิจัย 

จากการดําเนินงานวิจัย ไดพบขอจํากัดของการวิจัย ดังนี้ 
5.2.1 ผลการสืบคนขอมูลที่ไดจากออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหารจะมีประสิทธิภาพ

มากขึ้นหากมีการปรับปรุงขอมูลใหมีความทันสมัยอยูเสมอ เนื่องจากผลิตภัณฑเสริมอาหาร มีการ

ผลิตและจําหนายผลิตภัณฑใหม ๆ ในทองตลาดเพิ่มมากขึ้น ทําใหขอมูลภายในออนโทโลยีไมเปน

ปจจุบัน ซ่ึงเมื่อนําไปสืบคนขอมูลจากออนโทโลยีอาจทําใหไมพบขอมูล 

5.2.2 ปริมาณขอมูลภายในออนโทโลยีที่เพิ่มมากขึ้นนั้น สงผลตอความเร็วในการสืบคน

ขอมลูลดลง 

5.2.3 ออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหารพัฒนาดวยโปรแกรมโปรทีเจ 3.4.7 (Protégé 
version 3.4.7) ดังนั้นไฟลออนโทโลยีที่ไดไมสามารถนําไปเปดกับโปรแกรมโปรทีเจในเวอรช่ันที่
ต่ํากวาได 
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5.3 การประยุกตใชผลการวิจัย 
ออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหารที่พัฒนาขึ้น สามารถนําไปประยุกตใชกับเว็บเชิง

ความหมาย ระบบใหคําแนะนําในการเลือกผลิตภัณฑเสริมอาหาร และนําไปประยุกตใชรวมกับ
ออนโทโลยีอ่ืนที่มีลักษณะใกลเคียงกันได เพื่อชวยในการสืบคนขอมูลผลิตภัณฑเสริมอาหารที่ตรง
กับความตองการของผูบริโภคได 

 
5.4 ขอเสนอแนะตอการวิจัยคร้ังตอไป 
  การวิจัยในการครั้งตอไป มีขอเสนอแนะตอการวิจัย ดังนี้ 

5.4.1 ผลการการวิจัยคร้ังนี้ไดใชขอมูลจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของและขอมูลจาก
การสอบถามกลุมตัวอยาง ในสวนของขอมูลผลิตภัณฑเสริมอาหาร ขอมูลพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร และขอมูลพฤติกรรมการสืบคนของผูบริโภคสําหรับการพัฒนาออนโทโลยี
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร ซ่ึงในการวิจัยคร้ังตอไปควรนําเอาขอมูลดานอื่น ๆ ที่ผูบริโภคตองการทราบ 
เชน  ขอมูลสวนลดและโปรโมชั่นของผลิตภัณฑเสริมอาหารยี่หอตาง ๆ  ขอมูลการทดลองใช
ผลิตภัณฑเสริมอาหารจากผูบริโภคที่ใชผลิตภัณฑเสริมอาหาร มาใชในการศึกษาวิจัยในครั้งตอไป 
เพื่อใหออนโทโลยีผลิตภัณฑเสริมอาหารมีความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

5.4.2 การวิจัยคร้ังตอไปควรใชเครื่องมือในการสรางคลังคําเหมือนที่ใชในการสืบคน 
เชน การใชสคอส (Simple Knowledge Organization: skos) ซ่ึงเปนเครื่องมือเสริมในการสรางคลัง
คําตาง ๆ ที่มีความหมายเหมือนกันแตเขียนตางกันเพื่อใหงายแกการสืบคนขอมูลผลิตภัณฑเสริม
อาหารใหมีความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
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และพฤติกรรมการสืบคนเกี่ยวกับผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
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แบบสอบถามการวิจัย เร่ือง พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเสริมอาหาร 

และพฤติกรรมการสืบคนเกี่ยวกับผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

 
  
 แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการศึกษาพฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภัณฑเสริมอาหารและพฤติกรรมในการสืบคนเกี่ยวกับผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพ เพื่อนํามาใชในการ
ประกอบการทําวิทยานิพนธ หลักสูตรปริญญาโท   สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ   สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี    โดยขอมูลสวนตัวของทานจะไมไดรับการเปดเผยหรือนําไปใชประโยชนอื่นใด
นอกจากเพื่อการศึกษาเทานั้น   สุดทายนี้ผูวิจัยตองขอขอบคุณทานอยางสูงในการตอบแบบสอบถามมา ณ ที่นี้ดวย  
 

คําจํากัดความ  
 ผลิตภัณฑเสริมอาหาร คือ ผลิตภัณฑที่ใชรับประทานนอกเหนือจากการรับประทานอาหารตามปกติ ซึ่ง
มีสารอาหารหรือสารอื่นเปนองคประกอบ อยูในรูปแบบเม็ด แคปซูล ผง เกล็ด ของเหลวหรือลักษณะอื่น ซึ่งมิใช
รูปแบบอาหารตามปกติ  (Conventional foods) สําหรับผูบริโภคที่คาดหวังประโยชนทางดานสงเสริมสุขภาพ 
 

คําชี้แจง โปรดตอบคําถามตามความเปนจริงโดยใสเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงหรือตรง

กับความคิดเห็นของทานมากที่สุด หรือเติมขอความลงในชองวางที่กําหนดให โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 4 
สวน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 พฤติกรรมในการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของผูบริโภค 
 ตอนที่ 3 คําที่ใชในการสืบคนเกี่ยวกับผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของผูบริโภค 
 ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะอื่นๆ 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ :     

 1)  ชาย                2) หญิง 
 

2. อายุ :           

 1)  15-20 ป   2)  21-25 ป   3)  26-30 ป    

 4)  31-35 ป   5)  36-40 ป   6)  41-45 ป       

 7)  46-50 ป      8)  51-60 ป      9)  61 ปขึ้นไป    
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3. รายไดเฉล่ียตอเดือน :   

 1)  นอยกวา 10,000 บาท   2)  10,000-15,000 บาท    

 3)  15,001-20,000 บาท   4)   20,001-25,000 บาท 

 5)   25,001-30,000 บาท   6)   มากกวา 30,000 บาท ขึ้นไป 
 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมในการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของผูบริโภค 

4. ทานไดรับทราบขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑเสริมอาหารจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1) แพทย   2) เภสัชกร       3) ผูแทนขาย        4) ญาติหรือเพื่อน 

 5) วิทยุ   6) โทรทัศน   7) แผนพับ / ใบปลิว    8) หนังสือพิมพ 

 9) โปสเตอร  10) วารสาร          11) นิตยสาร   12) เคเบิลโทรทัศน 

 13) อินเตอรเน็ต  14) บูทแสดงสินคา 
 

5. ผลิตภัณฑเสริมอาหารกลุมใดบางที่ทานเคยเลือกซื้อ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1) ผลิตภัณฑเสริมอาหารกลุมสกัดจากพืช เชน สาหรายสไปรูลินา คลอโรฟลล โปรตีนที่ไดจากนมถั่ว

เหลือง เปนตน 

 2) ผลิตภัณฑเสริมอาหารกลุมสารสกัดจากสัตว เชน ซุปไกสกัด โปรตีนจากปลาทะเล คลอลาเจน นมผึ้ง

เปนตน 

 3) ผลิตภัณฑเสริมอาหารกลุมจุลินทรีย เปนผลิตภัณฑที่ไดมาจากเชื้อจุลินทรีย เชน นมเปรี้ยวชนิด

แคปซูล ยีสตซึ่งมีวิตามินบีตาง ๆ สูง เช้ือแลคโตบาซิลัส (Lactobacillus sp.)  บริวเวอรยีสต เปนตน 

 4) ผลิตภัณฑเสริมอาหารกลุมน้ําน้ํามัน เชน เลซิติน  น้ํามันปลา  น้ํามันเมล็ดทานตะวัน  น้ํามันจมูกขาว

สาลี  และกรดไขมันกลุมโอเมกา 3 เปนตน 

 5) ผลิตภัณฑเสริมอาหารกลุมวิตามิน และเกลือแร เชน วิตามินซี วิตามินบี ซิงค แคลเซียม เปนตน 

 6) ผลิตภัณฑเสริมอาหารกลุมเสนใยอาหาร (Fiber) เชน เสนใยที่จากธัญพืช พืชตระกูลถั่ว บุก เปนตน 

 7) ผลิตภัณฑเสริมอาหารกลุมสารสกัด ซึ่งประกอบดวยสารสกัดจากพืชและสัตว เชน สารสกัดจากผล

สมแขก สารสกัดจากใบแปะกวย สารสกัดจากชาเขียว สารสกัดจากเมล็ดองุนและเปลือกสน สาร

สกัดจากเมล็ดดอกทานตะวัน หรือไคโตซาน ที่สกัดไดจากสัตวจําพวกแมลง ปู กุง เปนตน 
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6. ผลิตภัณฑเสริมอาหารที่ทานเลือกซื้อ โดยปกติทานซื้อใหใครรับประทาน (กรุณาตอบเพียง 1 ขอ)  

 1)  ตนเอง  2) ผูอื่น  3) ทั้งตนเองและผูอื่น  
 

7. เพราะเหตุผลใดทานจึงเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1)  เพื่อลดความอวน   2) เพื่อบํารุงรางกาย    3) เพื่อเสริมความงาม       

 4)  เพื่อรักษาโรค, ปองกันโรค  5) มีการโฆษณาจูงใจ  

 6)  เพื่อหวังผลเฉพาะทาง คือ                                                                                                                 

(    ) 6.1) เพื่อลดคลอเลสเตอรอล   (    ) 6.2) เพื่อลดความดันโลหติ 

(    ) 6.3) เพื่อเสริมสรางสมรรถภาพรางกาย (    ) 6.4) เพื่อเสริมสรางสมรรถภาพทางเพศ 

(    ) 6.5) อื่นๆ          

8. ปจจัยที่ใชในการพิจารณาเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพ 

ปจจัยท่ีใชการพิจาณาเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก นอย นอยท่ีสุด 

ดานผลิตภัณฑ     

1. ทานเลือกผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยพิจารณาจาก

ช่ือเสียงและความนาเชื่อถือของบริษัทผูจําหนายหรือผูผลิต 

    

2. ทานเลือกผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยพิจารณาจากยี่หอ

ของผลิตภัณฑเสริมอาหาร เชน ซุปไกสกัด ยี่หอแบรนด 

เปนตน 

    

3. ทานเลือกผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยพิจารณาจาก

รูปแบบ(package) ของผลิตภัณฑเสริมอาหาร เชน สีสัน

สวยงาม รูปแบบนาเชื่อถือ เปนตน 

    

4. ทานเลือกผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยพิจารณาจาก

ปริมาณของผลิตภัณฑเสริมอาหาร เชน 1 ขวด บรรจุ 60 

เม็ด หรือ 1 กระปอง บรรจุ 300  มิลลิกรัม เปนตน 
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8. ปจจัยท่ีใชในการพิจารณาเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพ (ตอ) 

ปจจัยท่ีใชการพิจาณาเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก นอย นอยท่ีสุด 

5. ทานเลือกผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยพิจารณาจาก

ปริมาณของผลิตภัณฑเสริมอาหาร เชน 1 ขวด บรรจุ 60 

เม็ด หรือ 1 กระปอง บรรจุ 300  มิลลิกรัม เปนตน 

    

6. ทานเลือกผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยพิจารณาจาก

รูปแบบของผลิตภัณฑ ซึ่งมีทั้ง แบบเม็ด น้ํา แคปซูล ฯลฯ  

เชน ซุปไกสกัดที่มีทั้งแบบน้ําและแบบเม็ด ทําใหผูบริโภค

รับประทานไดงายขึ้น 

    

7. ทานเลือกผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยพิจารณาจากแหลง

ผลิตของผลิตภัณฑเสริมอาหาร เชน ผลิตที่ประเทศไทย 

ผลิตที่ประเทศจีน เปนตน 

    

8. ทานเลือกผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยพิจารณาจากฉลาก

ของผลิตภัณฑเสริมอาหาร เชน อย. 

    

9. ทานเลือกผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยพิจารณาจากความ

ปลอดภัยของผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

    

10. ทานเลือกผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยพิจารณาจาก

คุณภาพหรือสรรพคุณผลิตภัณฑ 

    

11. ทานเลือกผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยพิจารณาจาก

สารอาหารที่ประกอบอยูในผลิตภัณฑ เชน แบรนดวีตา

เบอรรี่ ประกอบดวย วิตามินซี วิตามินอี วิตามินเอ และ

ซิงค เปนตน 

    

12. ทานเลือกผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยพิจารณาแหลงที่มา

ของสารอาหารในผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
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8. ปจจัยท่ีใชในการพิจารณาเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพ (ตอ) 

ปจจัยท่ีใชการพิจาณาเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก นอย นอยท่ีสุด 

ดานราคา     

13. ทานเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารที่ราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพ 

    

14. ทานเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารที่ราคาเหมาะสมกับ

ปริมาณ 

    

ดานการสงเสริมการขาย     

15. ทานเลือกผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยพิจารณาจากการ

โฆษณาผลิตภัณฑเปนขอมูลประกอบในการตัดสินใจซื้อ 

    

ดานอื่นๆ     

16. ทานเลือกผลิตภัณฑเสริมอาหารเพราะมีความรูความ

เขาใจในการใชผลิตภัณฑเสริมอาหารนั้นๆ  

    

17. ทานเลือกผลิตภัณฑเสริมเพราะเคยมีประสบการณใน

การใชผลิตภัณฑนั้นๆ มากอน 

    

18. ทานเลือกผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยพิจารณาจากโรค

ประจําตัวเปนอยู เชน โรคความดันโลหิต โรคโลหิตจาง 

อาการแพตางๆ เปนตน 

    

19. ทานเลือกผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยพิจารณาตาม

ลักษณะอาการที่ เปนอยู เชน พักผอนไมเพียงพอ คลอ

เรสเตอรอลสูง ผิวหมองคล้ํา  เปนตน  

    

20. สภาพเศรษฐกิจมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริม

อาหารของทาน 
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ตอนที่ 3 คําที่ใชในการสืบคนเก่ียวกับผลิตภัณฑเสริมอาหารเพื่อสุขภาพของผูบริโภค 

21. แหลงขอมูลบนอินเทอรเน็ตที่ใชในการคนหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑเสริมอาหาร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1) เว็บไซตผูผลิต/ผูจําหนายโดยตรง  2) เว็บบอรด   3) เว็บรีวิวสินคา/ผลิตภัณฑ

 4) Social network     5) อื่นๆ      

 
22. คําที่ใชในการสืบคนขอมูล (Keyword) เกี่ยวกับผลิตภัณฑเสริมอาหารบนอินเทอรเน็ตของผูบริโภค เชน ใชคํา
วา  ร้ิวรอยเหี่ยวยน คําตอบที่คาดหวังจากการสืบคน เชน อาหารเสริมบํารุงผิว หรือ วิตามินที่ทําใหผิวหายเหี่ยวยน 
(กรอกคําที่ใชคนหาในชองวางที่กําหนดให กรุณาตอบทุกขอ) 
 
• คําที่ใชในการสืบคนขอมูล         
คําตอบที่คาดหวังจากคําสืบคนที่ใช         
 

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะอื่น 
 

23. ปญหาและขอเสนอแนะ 

            

             
 

                                                                                             ขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน 

                                                                          (นางสาวขนิษฐา กุลประจวบ) 

                                        สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม

                             มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  

    
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



93 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารของผูบริโภค 
 
ตารางที่ 1 จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน รอยละ 

15-20 ป 39 9.75 
21-25 ป 
26-30 ป 
31-35 ป 
36-40 ป 
41-45 ป 
46-50 ป 
51-55 ป 
56-60 ป 

61 ป ขึ้นไป 

106 
70 
53 
70 
27 
16 
10 
6 
3 

26.50 
17.50 
13.25 
17.50 
6.75 
4.00 
2.50 
1.50 
0.75 

 
ตารางที่ 2 จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

อายุ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 10,000 บาท 
10,001-15,000 บาท 

53 
70 

13.25 
17.50 

15,001-20,000 บาท 
20,001-25,000 บาท 
25,001-30,000 บาท 

มากกวา 30,001 บาทขึ้นไป 

84 
63 
69 
61 

21.00 
15.75 
17.30 
15.30 
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ตารางที่ 3 จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามการเลือกซื้อกลุมผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

กลุมผลิตภัณฑเสริมอาหาร จํานวน รอยละ 

ผลิตภัณฑเสรมิอาหารกลุมวติามินและเกลือแร 
ผลิตภัณฑเสรมิอาหารกลุมสารสกัดจากสัตว 
ผลิตภัณฑเสรมิอาหารกลุมสารสกัดจากพชื 
ผลิตภัณฑเสรมิอาหารกลุมเสนใยอาหาร 

299 
259 
227 
231 

74.75 
64.75 
56.75 
57.75 

ผลิตภัณฑเสรมิอาหารกลุมน้ํามัน 
ผลิตภัณฑเสรมิอาหารกลุมจลิุนทรีย 

229 
239 

57.25 
59.75 

 
ตารางที่ 4 จํานวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเหตุผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

เหตุผลในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเสริมอาหาร จํานวน รอยละ 

เพื่อลดความอวน 
เพื่อบํารุงรางกาย 
เพื่อเสริมความงาม 
เพื่อรักษาและปองกันโรค 

163 
328 
175 
210 

40.75 
82.00 
43.75 
52.50 

มีการโฆษณาจูงใจ 
เพื่อหวังผลเฉพาะทาง 

171 
9 

48.75 
2.25 
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ตารางที่ 5 ปจจัยที่ใชในการพิจารณาเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
ปจจัยท่ีใชการพิจาณาเลือกซ้ือ 

ผลิตภณัฑเสริมอาหาร 
x   S.D 

ระดับความ
ตองการทราบ 

ดานผลิตภัณฑ    

1. ทานเลือกผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยพิจารณา

จากชื่อ เ สียงและความนา เชื่ อ ถือของบริษัทผู

จําหนายหรือผูผลิต 

3.29 0.59 มากที่สุด 

2. ทานเลือกผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยพิจารณา

จากยี่หอของผลิตภัณฑเสริมอาหาร เชน ซุปไกสกัด 

ยี่หอแบรนด เปนตน 

3.20 0.61 มาก 

3. ทานเลือกผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยพิจารณา

จากรูปแบบ(package) ของผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

เชน สีสันสวยงาม รูปแบบนาเชื่อถือ เปนตน 

2.83 0.70 มาก 

4. ทานเลือกผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยพิจารณา

จากปริมาณของผลิตภัณฑเสริมอาหาร เชน 1 ขวด 

บรรจุ 60 เม็ด หรือ 1 กระปอง บรรจุ 300  มิลลิกรัม 

เปนตน 

2.93 0.70 มาก 

5. ทานเลือกผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยพิจารณา

จากรูปแบบของผลิตภัณฑ ซ่ึงมีทั้ง แบบเม็ด น้ํา 

แคปซูล ฯลฯ  เชน ซุปไกสกัดที่มีทั้งแบบน้ําและ

แบบเม็ด ทําใหผูบริโภครับประทานไดงายขึ้น 

3.00 0.69 มาก 

6. ทานเลือกผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยพิจารณา

จากแหลงผลิตของผลิตภัณฑเสริมอาหาร เชน ผลิต

ที่ประเทศไทย ผลิตที่ประเทศจีน เปนตน 

3.07 0.74 มาก 
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ตารางที่ 5 ปจจัยที่ใชในการพิจารณาเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร (ตอ) 

ปจจัยท่ีใชการพิจาณาเลือกซ้ือ 

ผลิตภณัฑเสริมอาหาร 
x   S.D 

ระดับความ
ตองการทราบ 

ดานผลิตภัณฑ    

7. ทานเลือกผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยพิจารณา

จากฉลากของผลิตภัณฑเสริมอาหาร เชน อย. 

3.70 1.57 มากที่สุด 

8. ทานเลือกผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยพิจารณา

จากความปลอดภัยของผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

3.60 0.55 มากที่สุด 

9. ทานเลือกผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยพิจารณา

จากคุณภาพหรือสรรพคุณผลิตภัณฑ 

3.56 0.60 มากที่สุด 

10. ทานเลือกผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยพิจารณา

จากสารอาหารที่ประกอบอยูในผลิตภัณฑ เชน แบ

รนดวีตาเบอรร่ี ประกอบดวย วิตามินซี วิตามินอี 

วิตามินเอ และซิงค เปนตน 

3.46 0.63 มากที่สุด 

11. ทานเลือกผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยพิจารณา

แหลงที่มาของสารอาหารในผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

3.33 0.66 มากที่สุด 

รวม 3.26 0.37 มากที่สุด 

ดานราคา    

12. ทานเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารที่ราคา

เหมาะสมกับคุณภาพ 

3.40 0.54 มากที่สุด 

13. ทานเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหารที่ราคา

เหมาะสมกับปริมาณ 

3.24 0.60 มาก 

รวม 3.32 0.52 มากที่สุด 
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ตารางที่ 5 ปจจัยที่ใชในการพิจารณาเลือกซื้อผลิตภัณฑเสริมอาหาร (ตอ) 

ปจจัยท่ีใชการพิจาณาเลือกซ้ือ 

ผลิตภณัฑเสริมอาหาร 
x   S.D 

ระดับความ
ตองการทราบ 

ดานการสงเสริมการขาย    

14. ทานเลือกผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยพิจารณา

จากการโฆษณาผลิตภัณฑเปนขอมูลประกอบใน

การตัดสินใจซื้อ 

2.97 0.72 มาก 

ดานอื่นๆ    

15. ทานเลือกผลิตภัณฑเสริมอาหารเพราะมีความรู

ความเขาใจในการใชผลิตภัณฑเสริมอาหารนั้นๆ  

3.21 0.63 มาก 

16. ท า น เ ลื อ ก ผ ลิ ต ภั ณฑ เ ส ริ ม เ พ ร า ะ เ ค ย มี

ประสบการณในการใชผลิตภัณฑนั้นๆ มากอน 

3.17 0.76 มาก 

17. ทานเลือกผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยพิจารณา

จากโรคประจําตัวเปนอยู เชน โรคความดันโลหิต 

โรคโลหิตจาง อาการแพตางๆ เปนตน 

3.12 0.87 มาก 

18. ทานเลือกผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยพิจารณา

ตามลักษณะอาการที่ เปนอยู  เชน  พักผอนไม

เพียงพอ คลอเรสเตอรอลสูง ผิวหมองคล้ํา  เปนตน  

3.17 0.82 มาก 

19. สภาพเศรษฐกิจมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ

เสริมอาหารของทาน 

3.11 0.77 มาก 

รวม 3.16 0.52 มาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ตัวอยางภาษาสปาเกิลในการสอบและตัวอยางคําที่กลุมตัวอยางใชในการสืบคน

ขอมูลและคําเหมือน/คําที่เกี่ยวของ ในเนื้อหาแตละประเด็น 
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ตารางที่ 1 ตัวอยางภาษาสปาเกิลในการสอบถาม 
คําถาม ภาษาสปาเกิล 

1.สารใดรักษาอาการ “ขออักเสบ”   SELECT distinct ?สาร  
WHERE { ?สาร :hasToTreat ?อาการ. 
?อาการ :SymptomsName ?a. 
Filter regex(?a,"ขออักเสบ") } 

2 .ผลิตภัณฑใดมีสารรักษาอาการ  “ขอ
อักเสบ” 
 

SELECT distinct ?ผลิตภัณฑ  
WHERE {?ผลิตภัณฑ :hasNutrients ?สาร. 
?สาร :hasToTreat ?อาการ. 
?อาการ :SymptomsName ?a. 
Filter regex (?a,"ขออักเสบ") } 

3 .ผลิตภัณฑที่ มีสาร รักษาอาการ  “ขอ
อักเสบ” มีประโยชนใดบาง 

SELECT distinct ?ผลิตภัณฑ ?ประโยชน 
WHERE { ?ผลิตภัณฑ :hasNutrients ?สาร. 
?สาร :hasToTreat ?อาการ. 
?สาร :hasBenefit ?ประโยชน. 
?อาการ :SymptomsName ?a. 
Filter regex(?a,"ขออักเสบ")} 

4 .ผลิตภัณฑที่ มีสาร รักษาอาการ  “ขอ
อักเสบ” มีผลขางเคียงใด 

SELECT distinct ?ผลิตภัณฑ ?ผลขางเคียง 
WHERE { ?ชื่อผลิตภัณฑ :hasNutrients ?สาร. 
?สาร :hasToTreat ?อาการ. 
?สาร :hasSideEffect ?ประโยชน. 
?อาการ :SymptomsName ?a. 
Filter regex(?a,"ขออักเสบ")} 
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ตารางที่ 1 ตัวอยางภาษาสปาเกิลในการสอบถาม (ตอ) 

คําถาม ภาษาสปาเกิล 
5.ผลิตภัณฑที่มีสารรักษาอาการ “ขออักเสบ”  
มีผลตอเงื่อนไขสุขภาพของผูใชใด 

SELECT distinct ?ผลิตภัณฑ ?ขอหาม 
WHERE { ?ผลิตภัณฑ :hasNutrients ?สาร. 
?สาร :isProhibitedDueTo ?ขอหาม. 
?สาร :hasToTreat ?อาการ. 
?อาการ :SymptomsName ?a. 
Filter regex(?a,"ขออักเสบ") } 

6 .ผลิตภัณฑ ใดมีสารในการรั กษาอาการ  
“ขออักเสบ” มีเกร็ดในการใชอยางไร 

SELECT distinct ?ผลิตภัณฑ ?เกร็ด 
WHERE { ?ผลิตภัณฑ :hasNutrients ?สาร. 
?สาร :hasTrick ?เกร็ด. 
?สาร :hasToTreat ?อาการ. 
?อาการ :SymptomsName ?a. 
Filter regex(?a,"ขออักเสบ") } 

7.ผลิตภัณฑที่มีสารรักษาอาการ “ขออักเสบ”  
มีราคาใด 

SELECT distinct ?ผลิตภัณฑ ?ราคา 
WHERE { ?ผลิตภัณฑ :hasNutrients ?สาร. 
?สาร :hasToTreat ?อาการ. 
?ผลิตภัณฑ :ProductPrice ?ราคา. 
?อาการ :SymptomsName ?a. 
Filter regex(?a,"ขออักเสบ") } 

8.ผลิตภัณฑที่มีสารรักษาอาการ “ขออักเสบ” 
ราคานอยกวา 200 บาท 

SELECT distinct ?ผลิตภัณฑ  ?ราคา 
WHERE { ?ช่ือผลิตภัณฑ :hasNutrients ?
สาร. 
?สาร :hasToTreat ?รักษา. 
{?ผลิตภัณฑ :ProductPrice ?ราคา.Filter (?
ราคา < 200)}. 
?รักษา :SymptomsName ?a. 
Filter regex(?a,"ขออักเสบ") }  
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ตารางที่ 1 ตัวอยางภาษาสปาเกิลในการสอบถาม (ตอ) 

คําถาม ภาษาสปาเกิล 
9.ผลิตภัณฑที่มีสารรักษาอาการ “ขออักเสบ” 
ราคามากกวา 201 บาท ไมเกิน 500 บาท 

SELECT distinct ?ผลิตภัณฑ  ?ราคา 
WHERE { ?ผลิตภัณฑ :hasNutrients ?สาร. 
?สาร :hasToTreat ?รักษา. 
{?ผลิตภัณฑ :ProductPrice ?ราคา.Filter  
(?ราคา < 200 && ?ราคา<500) }. 
?รักษา :SymptomsName ?a. 
Filter regex(?a,"ขออักเสบ") }  

10.ผลิตภัณฑที่มีสารรักษาอาการ “ขออักเสบ” 
ราคามากกวา 501 บาท ไมเกิน 800 บาท 

SELECT distinct ?ผลิตภัณฑ  ?ราคา 
WHERE { ?ช่ือผลิตภัณฑ :hasNutrients ?สาร. 
?สาร :hasToTreat ?รักษา. 
{?ผลิตภัณฑ :ProductPrice ?ราคา. 
Filter (?ราคา >501 && ?ราคา<800) }. 
?รักษา :SymptomsName ?a. 
Filter regex(?a,"ขออักเสบ") }  

11.ผลิตภัณฑที่มีสารรักษาอาการ “ขออักเสบ” 
ราคา 800 บาทขึ้นไป 

SELECT distinct ?ผลิตภัณฑ  ?ราคา 
WHERE { ?ช่ือผลิตภัณฑ :hasNutrients ?สาร. 
?สาร :hasToTreat ?รักษา. 
{?ผลิตภัณฑ :ProductPrice ?ราคา. 
Filter (?ราคา<801) }. 
?รักษา :SymptomsName ?a. 
Filter regex(?a,"ขออักเสบ") }  
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ตารางที่ 1 ตัวอยางภาษาสปาเกิลในการสอบถาม (ตอ) 

คําถาม ภาษาสปาเกิล 
1 2 .ประ เภทผลิตภัณฑ  “ลดความอ วน ”  
มีผลิตภัณฑใด 

SELECT distinct ?ประเภท  ?ผลิตภัณฑ 
WHERE { ?ประเภท :isTypeInProduct?
ผลิตภัณฑ. 
?ประเภท :DietarySupplementTypeName ?a. 
Filter regex(?a,"ลดความอวน") } 

13.ผลิตภัณฑที่มีสารรักษาอาการ “ขออักเสบ”  
มีขอควรระวังใด 

SELECT distinct ?ผลิตภัณฑ ?ขอควรระวัง 
WHERE { ?ผลิตภัณฑ :hasNutrients ?สาร. 
?สาร :hasCaution ?ขอควรระวัง. 
?สาร :hasToTreat ?อาการ. 
?อาการ :SymptomsName ?a. 
Filter regex(?a,"ขออักเสบ") 

14.สารในผลิตภัณฑที่ทําใหมีผลขางเคียง  
“ปวดหัว” 

SELECT distinct ?สาร ?ผลิตภัณฑ  ?
ผลขางเคียง 
WHERE { ?สาร :isNutrientOfProduct ?
ผลิตภัณฑ. 
?สาร :hasSideEffect ?ผลขางเคียง. 
?ผลขางเคียง :SideEffectName ?a. 
Filter regex(?a,"ปวดหวั") } 

15.หากมี (โรคประจําตัว , อาการแพ , เงื่อนไข
สุขภาพอื่น) ไมควรใชสารใด 

SELECT distinct ?โรคประจําตัว ?สาร  
WHERE { ?โรคประจําตัว 
:hasProhibitedDueTo ?สาร. 
?โรคประจําตัว :DiseaseName ?a. 
Filter regex(?a,"โรคความดัน") } 
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ตารางที่ 1 ตัวอยางภาษาสปาเกิลในการสอบถาม (ตอ) 
คําถาม ภาษาสปาเกิล 

16.หากมีอาการ  “ขออักเสบ” และมี (โรค
ประจําตัว , อาการแพ , เงื่อนไขสุขภาพอื่น) ไม
ควรใชผลิตภัณฑใด 

SELECT distinct  ?ผลิตภัณฑ ?โรคประจําตัว 
WHERE {?สาร :isNutrientOfProduct ?
ผลิตภัณฑ. 
?สาร :isProhibitedDueTo ?โรคประจําตัว. 
{?โรคประจําตัว :DiseaseName ?x. 
Filter regex(?x,"โรคหัวใจ") }. 
{?อาการ :isTreatBy ?สาร. 
?อาการ :SymptomsName ?a. 
Filter regex(?a,"ขออักเสบ") } } 

17.ประเภทผลิตภัณฑ (ลดความอวน , บํารุง
สุขภาพ , เสริมความงาม, ปองกันและรักษา
โรค) มีผลิตภัณฑใดที่มีรูปแบบผลิตภัณฑเปน 
(เม็ด , น้ํา , ผง , แคปซูล)     

SELECT distinct ?ประเภท  ?ผลิตภัณฑ ?
รูปแบบ 
WHERE { ?ประเภท :isTypeInProduct?
ผลิตภัณฑ. 
{?ประเภท :DietarySupplementTypeName ?a. 
Filter regex(?a,"ลดความอวน") }. 
{?ผลิตภัณฑ :hasShape?รูปแบบ. 
?รูปแบบ :ShapeName ?x. 
Filter regex(?x,"เม็ด") }} 
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ตารางที่ 1 ตัวอยางภาษาสปาเกิลในการสอบถาม (ตอ) 

คําถาม ภาษาสปาเกิล 
18.ผลิตภัณฑเสริมอาหารที่มีแหลงที่มาจาก 
(พืช , สัตว,จุลินทรีย) รักษาอาการ “ขอ
อักเสบ” มีผลิตภัณฑใด 
 

SELECT distinct ?ผลิตภัณฑ ?แหลงที่มา 
WHERE { ?สาร :isNutrientOfProduct ?
ผลิตภัณฑ. 
{?สาร :hasDietarySupplementSource ?
แหลงที่มา. 
?แหลงที่มา :PlantName ?x. 
Filter regex(?x,"มะเขือเทศ") }. 
{?สาร :hasToTreat ?อาการ. 
?อาการ :SymptomsName ?a. 
Filter regex(?a,"ขออักเสบ") }} 

19.ผลิตภัณฑที่มีสาร “วิตามินดี” มีเกร็ดการใช
ใด 

SELECT distinct  ?ผลิตภัณฑ 
WHERE {?สาร :isNutrientOfProduct ?
ผลิตภัณฑ. 
?สารอาหาร :hasTrick ?เกร็ด. 
?สารอาหาร :NutrientName ?a. 
Filter regex(?a,"วิตามินด"ี) } } 

20.ผูผลิต “บริษัทเซเรบอส” มีผลิตภัณฑ
ใดบาง ที่เปนผลิตภัณฑประเภท “เสริมความ
งาม”  
 

SELECT distinct  ?ผลิตภัณฑ ?ประเภท 

WHERE {?ผูผลิต :hasProductName ?
ผลิตภัณฑ. 

{?ผูผลิต :ManufactureName ?a. 

Filter regex(?a,"บริษัทเซเรบอส") }. 

{?ผลิตภัณฑ :hasNutrients ?สารอาหาร. 

?ผลิตภัณฑ :hasDietarySupplementType ?
ประเภท. 

?ประเภท :DietarySupplementTypeName ?x. 

Filter regex(?x,"ความงาม") }} 
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ตารางที่ 1 ตัวอยางภาษาสปาเกิลในการสอบถาม (ตอ) 

คําถาม ภาษาสปาเกิล 
21. หากมีอาการ “ขออักเสบ” และมีโรค
ประจําตัว “โรคหัวใจ” ควรระวังในการ
ใชผลิตภัณฑใด 

SELECT distinct  ?ผลิตภัณฑ 
WHERE { ?อาการ :isTreatBy ?สารอาหาร. 
{?สารอาหาร :isNutrientOfProduct ?ผลิตภัณฑ. 
?อาการ :SymptomsName ?a. 
Filter regex(?a,"ขออักเสบ") }. 
{?สารอาหาร :isProhibitedDueTo ?ขอหาม. 
?ขอหาม :DiseaseName ?x. 
Filter regex(?x,"โรคหัวใจ") }} 
order by ?ผลิตภัณฑ 

22.ประเภทผลิตภัณฑประเภท (ลดความ
อวน บํารุงสุขภาพ  เสริมความงาม และ 
ปองกันและรักษาโรค) มีผลิตภัณฑใดที่มี
รูปแบบผลิตภัณฑเปนแบบ (เม็ด น้ํา  ผง  
และ แคปซูล)   
 

SELECT distinct ?ประเภท  ?ผลิตภัณฑ ?รูปแบบ 
WHERE { ?ประเภท :isTypeInProduct?ผลิตภัณฑ. 
{?ประเภท :DietarySupplementTypeName ?a. 
Filter regex(?a,"ลดความอวน") }. 
{?ผลิตภัณฑ :hasShape?รูปแบบ. 
?รูปแบบ :ShapeName ?x. 
Filter regex(?x,"เม็ด") } } 

23.ผลิตภัณฑเสริมอาหารที่มีแหลงที่มา
จาก (พืช สัตว และจุลินทรีย) รักษา
อาการ “ขออักเสบ” มีผลิตภัณฑใด 
 

SELECT distinct    ?ผลิตภัณฑ 
WHERE { ?สาร :isNutrientOfProduct ?ผลิตภัณฑ. 
{?สาร :hasDietarySupplementSource ?แหลงที่มา. 
?แหลงที่มา :PlantName ?x. 
Filter regex(?x,"มะเขือเทศ") }. 
{?สาร :hasToTreat ?อาการ. 
?อาการ :SymptomsName ?a. 
Filter regex(?a,"ขออักเสบ") }. } 
order by ?ผลิตภัณฑ 
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ตารางที่ 1 ตัวอยางภาษาสปาเกิลในการสอบถาม (ตอ) 

คําถาม ภาษาสปาเกิล 
2 4 . ผู ผ ลิตใด  มีผ ลิตภัณฑ ใด  ที่ เปน
ผลิตภัณฑประเภท (เสริมความงาม ลด
ความอวน ปองกันและรักษาโรค และ
บํารุงสุขภาพ) และมีแหลงที่มาจาก (พืช 
สัตว และจุลินทรีย) 

SELECT distinct  ?ผลิตภัณฑ ?ประเภท 
WHERE {?ผูผลิต :hasProductName ?ผลิตภัณฑ. 
{?ผูผลิต :ManufactureName ?a. 
Filter regex(?a,"บริษัท_เซเรบอส_ประเทศไทย_
จํากัด") }. 
{?ผลิตภัณฑ :hasNutrients ?สารอาหาร. 
?ผลิตภัณฑ :hasDietarySupplementType ?ประเภท. 
?ประเภท :DietarySupplementTypeName ?x. 
Filter regex(?x,"ความงาม") }. 
{?สารอาหาร :hasDietarySupplementSource ?
แหลงที่มา. 
?แหลงที่มา :AnimalName ?y. 
Filter regex(?y,"สัตว") }. } 
order by ?ผลิตภัณฑ 

25.ตองการ “ผิวใส” ใชผลิตภัณฑใด 
หากมีงบประมาณ ไมเกิน (200 บาท 500 
บาท และ 1,000 บาท) 

SELECT distinct    ?ประโยชน  ?สาร ?ผลิตภัณฑ 
WHERE {?ประโยชน :isBenefitOfNutrient ?สาร. 
{?ประโยชน :BenefitName ?a. 
Filter  ( regex(?a,"ผิว")  && regex(?a,"ใส")  ) } 
{?สาร :isNutrientOfProduct ?ผลิตภัณฑ. 
?ผลิตภัณฑ :ProductPrice ?ราคา. 
Filter (?ราคา > 100 && ?ราคา < 200) } } 
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ตารางที่ 1 ตัวอยางภาษาสปาเกิลในการสอบถาม (ตอ) 

คําถาม ภาษาสปาเกิล 
26.ผลิตภัณฑใดของผูผลิต “เซเรบอส” 
รักษาอาการ “ขออักเสบ” ได  

SELECT distinct  ?ผลิตภัณฑ  
WHERE { ?สาร :isNutrientOfProduct ?ผลิตภัณฑ. 
{?ผลิตภัณฑ :hasManufacture ?ผูผลิต. 
?ผูผลิต :ManufactureName ?a. 
Filter regex(?a,"เซเรบอส") }. 
{?สาร :hasToTreat ?อาการ. 
?อาการ :SymptomsName ?x. 
Filter regex(?x,"ขออักเสบ") } } 
order by ?ผลิตภัณฑ 

27.ผลิตภัณฑใด “แบรนด”ที่ทําใหเกิดผล
ขางเคียงตอ “ผิว” นั้นมีประโยชนใด 

SELECT distinct  ?ผลิตภัณฑ  ?ผลขางเคียง 
WHERE { ?โทษ :isSideEffectOfNutrient ?สาร. 
 ?สาร :hasBenefit ?ประโยชน. 
{?โทษ :SideEffectName ?a. 
Filter regex(?a,"ผิว") }. 
{?สารอาหาร :isNutrientOfProduct ?ผลิตภัณฑ. 
?ผลิตภัณฑ :Product_name ?x. 
Filter regex(?x,"แบรนด") } } 
order by ?ผลิตภัณฑ 
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ตารางที่ 2  ตัวอยางคําที่กลุมตัวอยางใชในการสืบคนขอมูลและคําเหมือน/คําที่เกี่ยวของ ในเนื้อหา
แตละประเด็น  

ประเด็นเนื้อหา : เสริมความงาม 

คําสืบคน คําเหมือน 
ผิวหนังเหี่ยวยน ความเหี่ยวยน ความเหี่ยว เหี่ยวยน ผิวเหี่ยว รอยเหี่ยวยนบนใบหนา 

รอยเหี่ยวยน ผิวแกกอนวัย ผิวเหี่ยวยน รอยเหี่ยวใตคาง คางหอย  หนา
เหี่ยว 

ร้ิวรอย ผิวมีร้ิวรอย มีร้ิวรอย รองแกมลึก ร้ิวรอยบนใบหนา ร้ิวรอยท่ีผิว ร้ิว
รอยที่คอ ร้ิวรอยตามลําตัว มีตีนกา รอยตีนกา ลดรอยเหี่ยวยนที่ลําคอ 
ลดริ้วรอยใตคาง ลดร้ิวรอยใตตา ร้ิวรอยหางตา ร้ิวรอยท่ีมุมปาก ร้ิว
รอยรองแกม 

ผิวแหง ปญหาผิว ผิวมีปญหา ผิวแหงแตก ผิวเปนขุย ผิวแหงแตก ผิวไมชุมชื้น 
ผิวลอก ผิวหยาบกราน ผิวลอกเปนขุยๆ หนาหยาบกราน ผิวแหงหยาบ 

ผมรวง ผมหลุดรวง ผมรวงเปนหยอมๆ เสนผมหลุดรวง ปญหาเสนผม 
หัวลาน ศีรษะลาน ผมรวงหัวเถิก 

ผิวเปลือกสม ผิวเปนคลื่น ผิวมีเซลลูไลท เซลลลูไร ลดเซลลลูไลท ลดผิวเปลือกสม 
ผมแหง ผมกระดาง ผมขาดงาย ผมเปราะ ผมขาดความชุมชื้น 
ชะลอวัย ชะลอการเสื่อมของเซลล ชะลอความแก ดูออนวัย ออนเยาว ดูเด็ก 

หนาออน หนาเด็ก ผิวเตงตึง ผิวเดงชะลอแก 
ผมแตกปลาย เสนผมแตกปลาย บํารุงผม สุขภาพผมไมดี  
บํารุงผม ดูแลผม บํารุงเสนผม รักษาผม ดูแลเสนผม บํารุงผม 
บํารุงผิว บํารุงผิวพรรณ ดูแลผิวพรรณ ผิวสุขภาพดี ผิวดูมีน้ํามีนวล สุขภาพผิวดี 

บํารุงผิว ผิวสวย ผิวอมชมพู ผิวสวยหนาใส 
ฝาและกระ ลดฝา ลดกระ เปนฝา กระ จุดดางดําบนใบหนา ฝา กระ ฝาที่หนา กระ

ขึ้นหนา 
ผมเปนรังแค เปนรังแค มีรังแคที่ผม รังแค รังแคที่หนังศีรษะ 
สิว  สิวอุดตัน ตุมสิว เปนสิว สิวหัวหนอง สิวอักเสบ  เม็ดสิว สิวที่หัว สิวที่

กน สิวที่หลัง สิวตามรางกาย สิวทั่วรางกาย สิวที่แขน สิวที่ศีรษะ ตุม
หนอง สิวเม็ดแข็ง ลดสิวที่หลัง ลดสิว รักษาสิว เปนสิวหนอง สิวหลุม
ลึก ปญหาสิว 
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ตารางที่ 2  ตัวอยางคําที่กลุมตัวอยางใชในการสืบคนขอมูลและคําเหมือน/คําที่เกี่ยวของ ในเนื้อหา
แตละประเด็น (ตอ) 

ประเด็นเนื้อหา : เสริมความงาม 

คําสืบคน คําเหมือน 
รูขุมขนกวาง ผิวหนาไมกระชับ รูขุมขนไมกระชับ รูขุมขนใหญ รูขุมขนเห็นไดชัด  
หนามัน ผิวหนามัน ผิวมัน หนามันมาก ผิวผสม 
ผิวไมกระจ างใส  ไม
เรียบเนียน 

หนาหมองคล้ํา หนาคล้ํา หนาไมใส หนาไมขาว หนาไมขาวใส  
หนาดํา ตัวดํา ดําทั้งตัว  ผิวหมองคล้ํา ผิวตัวหมองคล้ํา ผิวหนาคล้ํา ผิว
ขาว หนาใส ผิวดํา กินแลวขาว ผิวไมเรียบเนียน ผิวไมเนียน 

ใตตาดํา ตาคล้ํา ใตตาคล้ํา ถุงใตตาดํา ตาดํา 
ผมหงอกกอนวัย ผมหงอก ผมขาว ผมสีดอกเลา มีผมหงอก หงอกกอนวัย หัวหงอก 
ผิวแพแดด แพแดด ผิวไหมแดด ปองกันผิวจากแสงแดด 
ประเด็นเนื้อหา : บํารุงสุขภาพ 
อาหารไมยอย แนนทอง อึดอัดทอง ไมสบายทอง  
วัยทอง วัยหมดประจํ า เดือน  รอนวูบวาบ  อาการวัยทอง  อาการหมด

ประจําเดือน  
นอนไมหลับ อาการนอนไมหลับ นอนหลับยาก กระวนกระวาย กระสับกระสาย 

โรคนอนไมหลับ ตาแข็ง  
การขับถาย ระบบขับถาย  ระบบขับถายไมดี  
เล็บเปนจุด เล็บเปนดอก เล็บเปนจุดขาว เล็บเปนจุดสีขาว เล็บเปนดอกสีขาว เล็บมี

จุดขาว เล็บมีดอกขาว ดอกเล็บ มีดอกเล็บ 
ฟนเปนจุดขาว ฟนตกกระ ฟนมีจุดสีขาว มีจุดสีขาวที่ฟน 
ทองผูก  ทองผูกเรื้อรัง ถายไมออก ถายยาก ถายลําบาก ขี้ไมออก อาการถายไม

ออก 
บํารุงกระดูกและฟน กระดูกแข็งแรง สุขภาพกระดูกแข็งแรง มีกระดูกแข็งแรง  บํารุงฟน 

ฟนแข็งแรง กระดูกฟนแข็งแรง สุขภาพฟนดี 
เสริมกลามเนื้อ เพาะกาย เสริมกลามเนื้อ สรางกลามเนื้อ เสริมสรางกลามเนื้อ เพิ่ม

กลามเนื้อ กลามเนื้อ 
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ตารางที่ 2  ตัวอยางคําที่กลุมตัวอยางใชในการสืบคนขอมูลและคําเหมือน/คําที่เกี่ยวของ ในเนื้อหา
แตละประเด็น (ตอ) 

ประเด็นเนื้อหา : บํารุงสุขภาพ 

คําสืบคน คําเหมือน 
เล็บเปราะ  เล็บหักงาย เล็บแหงฉีกงาย บํารุงเล็บ เล็บแหง เล็บฉีก เล็บไมแข็งแรง 

ปญหาเล็บ 
เล็บซีดขาว เล็บขาว เล็บซีด สุขภาพเล็บไมดี เล็บไมเปนสีชมพู 
บํารุงดวงตา สุขภาพดวงตา ดูแลดวงตา รักษาสุขภาพตา ดวงตา บํารุงดวงตา ชะลอ

การเสื่อมของดวงตา 
เล็บเปนคลื่น ผิวเล็บเปนคลื่น ผิวเล็บไมเรียบ  บํารุงเล็บ เล็บขรุขระ 
บํารุงสุขภาพ ดูแลสุขภาพ สุขภาพดี อยากมีสุขภาพดี ดูแลรางกาย 
ประเด็นเนื้อหา : ปองกันและรักษาโรค 
โลหิตจาง โรคโลหิตจาง ภาวะเลือดจาง เลือดจาง เปนโลหิตจาง อาการของโรค

โลหิตจาง บํารุงเลือด เลือดนอย เลือดไมดี 
ความดันสูง ความดันโลหิตสูง ความดันเลือด ความดันเลือดสูง โรคความดันโลหิต  

ลดความดันในเลือด 
ไมเกรน ปวดหัวขางเดียว ปวดหัวไมเกรน ปวดไมเกรน เปนไมเกรน ปวด

ศีรษะขางเดียว โรคไมเกรน  
โรคเบาหวาน เบาหวาน เปนหวาน อาการเบาหวาน น้ําตาลในเลือดสูง ควบคุม

น้ําตาลในเลือด ระดับน้ําตาลสูง เบาหวานเสนเลือดเสื่อม 
ไขมันในเลือดสูง ไขมันสูง โรคไขมันในเลือดสูง เปนไขมันในเลือดสูง ปองกันไขมัน

ในเลือดสูง 
ริดสีดวง โรคริดสีดวง ริดซ่ี เปนริดสีดวง เปนริดสีดวงไมอยากไปหาหมอ  

ริดสีดวง  
เสียงในหู หูแวว อาการมีเสียงในหู โรคหูแวว 
ตกขาว  อาการตกขาว ระดูขาว อาการกอนมีประจําเดือน 
มะเร็งลําไสใหญ มะเร็ง มะเร็งลําไสใหญ มะเร็งลําไส เปนมะเร็งลําไส โรคมะเร็งลําไส

ใหญ 
โรคตา ตา โรคทางสายตา โรคเกี่ยวกับตา  ตา แสบตา อาการแสบตา 
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ตารางที่ 2 ตัวอยางคําที่กลุมตัวอยางใชในการสืบคนขอมูลและคําเหมือน/คําที่เกี่ยวของ ในเนื้อหา
แตละประเด็น (ตอ) 

ประเด็นการคน : ปองกันและรักษาโรค 
คําสืบคน คําเหมือน 

โรคกระดูกพรุน กระดูกพรุน กระดูกเปราะ กระดูกไมแข็งแรง ปองกันกระดูกพรุน 
ปองกันโรคกระดูกพรุน 

ตาแหง  โรคตาแหง แสบตา น้ําในตาแหง นัยนตาแหง ลูกตาแหง ปองกันโรค
ตาแหง 

ตาเมื่อยลา ตาลา เมื่อยลาสายตา  สายตาลา บํารุงสายตา 
ตาบอดกลางคืน อาการตาบอดกลางคืน มองไมเห็นตอนกลางคืน มองไมชัดเวลา

กลางคืน มองไมเห็นในที่มืด  รักษาอาการตาบอดกลางคืน ปองกันตา
บอดตอนกลางคืน มองกลางคืนไมชัด 

ตาขุนมัว ตามัว มองภาพไมชัด ตาพลามัว 
ลดคลอเรสเตอรอล คลอเรสเตอรอลสูง ลดไขมัน คลอเรสเตอรอล ไขมันสูง 
โรคตอกระจก ตอกระจก ตอ เปนตอกระจก ปองกันโรคตอกระจก 
ขออักเสบ ปวดตามขอ อาการขออักเสบ ปวดบวมที่ขอ ปวดขอ โรคขออักเสบ 

บรรเทาอาการขออักเสบ 
โรคขอเสื่อม ขอเทาเสื่อม ขอเสื่อม อาการขอเสื่อม ขอเสื่อมในผูสูงอายุ 
โรคมะเร็งผิวหนัง มะเร็งผิวหนัง เปนมะเร็งผิวหนัง ปองกันมะเร็งผิวหนัง 
ประเภทการสืบคน : ลดความอวนหรือลดน้ําหนัก 
ลดน้ําหนัก อวน อวบ อวบมาก ดูอวน ลดความอวน โรคอวน ความอวน จ้ําม่ํา

อวนมาก โคตรอวน อวนมากๆ ตุยหนุย อวนเปนตุม น้ําหนักเกิน 
น้ําหนักเยอะ น้ําหนักตัวเยอะ น้ําหนักเกินรอยทําไงดี ควบคุมน้ําหนัก 
ชวยดวยน้ําหนักเกิน น้ําหนักขึ้น 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประวัติผูเขียน 
 

 นางสาวขนิษฐา   กุลประจวบ  เกิดวันที่  18 เมษายน  พ .ศ .2526 จบการศึกษาระดับ 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ในป 2545 จากสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จ.นครราชสีมา  และระดับปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัญชี (บธ.บ.) ในป 2548 
จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จ.นครราชสีมา ปจจุบันทํางานที่ สถาบันวิจัยแสง
ซินโครตรอน (องคการมหาชน)  ตําแหนง เจาหนาที่การเงิน 1  
 

 

 

 

 

 

 

 

 


