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องคกรทุกองคกรตางก็มีการกําหนด วิสัยทัศน หรือ กลยุทธ เพื่อใชเปนแนวทางใน          

การดําเนินงานของหนวยงาน รวมถึงแตละบุคคลท่ีปฏิบัติงานในหนวยงานนั้น ๆ เพ่ือนําพาองคกร
ไปสูความสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

นอกจากนั้นเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืนจะตองมี    
การวัดผลที่ เกิด ข้ึนของกระบวนการทํางานภายในองคกร  จึงไดมีการนําเอา  กลยุทธใน                  
การบริหารงานสมัยใหมท่ีเรียกวา “Balanced Scorecard” ซ่ึงเปนเคร่ืองมือท่ีมีประโยชนเปนอยาง
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(1) มุมมองดานการเงิน (2) มุมมองดานกระบวนการทํางานภายใน (3) มุมมองดานลูกคา             
และ (4) มุมมองดานการเรียนรู และการเติบโตอยางยั่งยืน 

เนื่องจากการนําเอาระบบ Balanced Scorecard ไปใชงานในองคกร มีกระบวนการท่ีตอง        
มีการเก็บขอมูลจํานวนมาก และการนํามาประมวลผลเปนเร่ืองท่ียุงยากซับซอน จึงไดมีการนํา
ซอฟตแวร หรือ โปรแกรมประยุกต เขามาชวยแกไขปญหาดังกลาว แตเนื่องจากความแตกตางกัน
ขององคกรแตละองคกร ทําใหการพัฒนาโปรแกรมประยุกตระบบ Balanced Scorecard ใหมีความ
เหมาะสม และตรงกับความตองการในการใชงานของแตละองคกรนั้น นักพัฒนาโปรแกรมตอง
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และความยุงยากซับซอนในการเขียนรหัสคําส่ัง เพื่อการพัฒนาโปรแกรมประยุกตไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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OBJECT ORIENTED FRAMEWORK / BALANCED SCORECARD 

 

Every organization has a vision or strategies to serve as a guideline for the 

operation to achieve their goal. In addition to increasing operational efficiency for 

sustainable development, the operation needs to be measured. The  modern of strategy 

management system was presented called "Balanced Scorecard". The Balanced 

Scorecard shows an overview of the organization is divided into four perspectives. 

These are (1) Financial perspective (2) Internal business process perspective            

(3) Customer perspective and (4) Learning and growth perspective. 

The implementation of Balanced Scorecard in an organization has a process 

that corrects and calculates a large amount of data. These processes are very difficult 

and complex so the use of software is needed to help for resolve this problem. 

However due to the different characteristics of each organization there is a need to 

customize specific application software benefits to be appropriate and meet the 

requirements of the organization. 

This paper presents a framework for Balanced Scorecard using software 

engineering techniques benefits to reduce the time and resources and the complexity 

of application software development.  
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บทที ่1 
บทนํา      

 
1.1 ความสําคญัและทีม่าของปัญหาการวจิยั 

องคกรตาง ๆ ตางใหความสําคัญกับการวัดผลสําเร็จ และคุณภาพในการดําเนินงานมากข้ึน 
มีการกําหนดดัชนีวัดคุณภาพ และวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน (Key Performance Indicators: 
KPI) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชเปนเคร่ืองมือชวยใหผูบริหารไดทราบถึงผลการดําเนินงาน และชวย
สําหรับการตัดสินใจทั้งในระดบักลยุทธและระดับปฏิบัติการ ดัชนีจะทําหนาท่ีเปนตัวบงช้ีลักษณะ 
หรือ องคประกอบหลักของการดําเนินงานภายในองคกร วาประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด 
นอกจากนี้ยังสามารถใชเพื่อเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับองคกรอ่ืน ๆ หรือในองคกรเดียวกัน
แตชวงเวลาท่ีแตกตางกัน 

ท้ังนี้เพื่อใหการวัดผลการดําเนินงานสามารถปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม ไดมีการนําเสนอ
แนวความคิดท่ีใชในการวัดคาผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน ซ่ึงมองอัตราสวนทางการเงิน (Financial 
Ratio) เพียงดานเดียว ซ่ึงพบวาแนวคิดเหลานี้ ไมสงผลใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง (Continuous 
Improvement) และการคิดคนนวัตกรรม (Innovation) ใหม ๆ 

Robert Kaplan and David Norton (1990) ไดนําเสนอกลยุทธในการบริหารงานสมัยใหมท่ี
ไดรับความนิยมไปท่ัวโลกรวมทั้งประเทศไทยโดยตั้งช่ือวา “Balanced Scorecard” เพ่ือท่ีผูบริหาร
ขององคกรจะไดรับรูถึงจุดออน และความไมชัดเจนของการบริหารงานท่ีผานมา Balanced 
Scorecard จะชวยในการกําหนดกลยุทธในการจัดการองคกรไดชัดเจน โดยดูจากผลของการวัดคา
ไดจากทุกมุมมอง เพื่อใหเกิดดุลยภาพในทุก ๆ ดาน มากกวาท่ีจะใชมุมมองดานการเงินเพียงดาน
เดียว เพื่อใหเกิดความสมดุล (Balance) ในองคกรระหวางจุดมุงหมาย (Objective) การวัดผล 
(Measure) ดัชนีช้ีวัด (Indicator) และมุมมอง (Perspective) ดังนั้นการนํา Balanced Scorecard มาใช 
จะทําใหผูบริหารมองเห็นภาพขององคกรชัดเจนมากข้ึน 

แตอยางไรก็ตามกระบวนการทํางานต้ังแตข้ันตอนการเก็บขอมูล (Requirement)  จากผล
การปฏิบัติงาน มาทําการวิเคราะห (Analysis) และกําหนดคาน้ําหนักของขอมูล (Weight) เพื่อท่ีจะ
นํามาประมวลผล (Process) แลวสรุปผลออกมาในรูปแบบของขอมูลท่ีสามารถเขาใจไดงาย นั้นเปน
เร่ืองท่ีทําไดยาก 
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ปจจุบันไดมีการพัฒนาซอฟตแวร เพื่อชวยลดปญหาการทํางานของระบบท่ีมีความซับซอน
คอนขางสูง แกปญหาหลาย ๆ เร่ืองท่ีเกี่ยวของกัน (Enterprise Software) เชน ระบบบัญชี (Financial 
Management System) ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Management System) เปนตน 
สําหรับ Balance Scorecard เร่ิมมีองคกรท่ีสนใจ และพัฒนาซอฟตแวรเพื่อชวยในการทํางานระบบ
นี้มากข้ึน แตเนื่องจากองคกรแตละองคกรมีความแตกตางกันในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนเปาหมาย
ขององคกร (Target) วิสัยทัศน (Vision) หรือ แผนกลยุทธ (Strategic Plan) รวมถึงวิธีการวัด และ
ประเมินผล (Measurement) จึงทําใหเกิดความตองการที่จะพัฒนาซอฟตแวร หรือ โปรแกรม
ประยุกตสําหรับระบบ Balanced Scorecard ท่ีมีลักษณะเฉพาะเหมาะสมกับความตองการในการใช
งานท่ีแตกตางกันของแตละองคกร 

ในงานวิจัยชิ้นนี้ไดนําเอาความสามารถทางวิศวกรรมซอฟตแวร (Software Engineering) 
ดานการนํากลับมาใชงานใหมได (Reusability) โดยการสรางกรอบงานสําหรับระบบ Balance 
Scorecard มาแกไขปญหาท่ีกลาวมาแลวขางตน อีกท้ังยังอาศัยความสามารถของกรอบงานเพื่อชวย
เพิ่มความยืดหยุน (Flexibility) และลดความยึดติด (Decoupling) เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
พัฒนาโปรแกรมประยุกตใหครอบคลุมส่ิงแวดลอม และเทคโนโลยีใหม ๆ (Extensibility) สําหรับ
การพัฒนาซอฟตแวร หรือ โปรแกรมประยุกตท่ีพัฒนาภายใตกรอบงานนี้ในอนาคต 

 
1.2  วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1) ศึกษาแนวคิดพื้นฐาน ข้ันตอนการทํางานและการนําระบบ Balance Scorecard ไปใช
งานในองคกร 

2) ศึกษาการสรางดัชนีวัดผลสําเร็จ (Key Performance Indicators) เปนตัวบงช้ีถึง
เปาหมายและใชวัดผลการดําเนินงานในสวนท่ีสําคัญตอกลยุทธในระบบ Balance 
Scorecard 

3) ศึกษาการใชหลักการทางดาน Software Engineering ในการสรางกรอบงานสําหรับ
ระบบ Balance Scorecard เพื่อแกปญหาความยุงยากในการพัฒนาระบบ 

4) ศึกษาการการกําหนด Hook และ Slot สําหรับกรอบงานสําหรับระบบ Balance 
Scorecard 

5) ศึกษาการการกําหนด Application Programming Interface ใหกับกรอบงานเพ่ือเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางานของกรอบงาน 
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1.3 ขอบเขตการวจิยั 
1) สรางกรอบงานเชิงวัตถุสําหรับพัฒนาโปรแกรมประยุกตภายใตระบบ Balance 

Scorecard  
2) สรางกรอบงานเชิงวัตถุโดยกําหนดใหมีสวนตอประสาน (Interface) เพ่ือสนับสนุน

การพัฒนาโปรแกรมประยุกตภายใตกรอบงานในงานวิจัยนี้ โดยมีการกําหนดสวนตอ
ประสานไวดังตอไปนี้ 

• สวนตอประสานสําหรับเช่ือมตอโปรแกรม ท่ีใชกําหนดวิสัยทัศน และ
พันธกิจ (Vision/Mission) เปาประสงค (Goal) ตัวช้ีวัด (KPI) กลยุทธ 
(Strategy) และความคิดริเร่ิม (Initiative) 

• สวนตอประสานสําหรับเช่ือมตอโปรแกรม  สําหรับการจัดทําแผน            
ท่ีกลยุทธ (Strategy Map) โดยกําหนดมุมมองใหกับ Balanced Scorecard 
กําหนดความสัมพันธ (Relation) จัดลําดับความสําคัญของมุมมอง 
(Priority) การวัดและประเมินผลตัวช้ีวัด (KPI Actual) และกําหนด
โครงการ หรือ ความคิดริเร่ิม (Project/Initiative) 

• สวนตอประสานสําหรับเช่ือมตอโปรแกรม สําหรับการตรวจสอบและ
ประเมินผล (Monitor & Evaluation) 

3) กรอบงานพัฒนาดวยภาษาจาวา ซ่ึงเปนภาษาท่ีสนับสนุนการพัฒนาโปรแกรมเชิงวัตถุ 
(Object Oriented Programming) 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1) ไดกรอบงานเพื่อชวยในการพัฒนาโปรแกรมประยุกตสําหรับระบบ  Balance 

Scorecard 
2) กรอบงานท่ีไดจากงานวิจัยช้ินนี้ ชวยลดความซับซอนในข้ันตอนการพัฒนาโปรแกรม

ประยุกต (Simplification) 
3) ชวยเพ่ิมความยืดหยุนใหกับกระบวนการพัฒนาโปรแกรมประยุกตเม่ือใชกรอบงานท่ี

ไดจากงานวิจัยนี้ (Flexibility) 
4) โปรแกรมประยุกตท่ีพัฒนาข้ึนโดยใชกรอบงานท่ีไดจากงานวิจัยนี้ มีฟงกชันการ

ทํางานแบงแยกออกเปนสวน ๆ อยางชัดเจน ทําใหงายตอการปรับปรุงแกไข 
(Reusability) 
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5) การพัฒนาโปรแกรมประยุกตภายใตกรอบงานสําหรับระบบ Balance Scorecard ท่ีได
จากงานวิจัยนี้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองคกร 

 

 

 

 

 

 



บทที ่2 
ปริทศัน์วรรณกรรมและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง      

 
2.1 บัตรแสดงความสมดุล (Balance Scorecard) 

2.1.1 Balance Scorecard คอือะไร 
Balanced Scorecard เปนกลยุทธในการบริหารงานคิดคนโดย Robert Kaplan and  

David Norton จาก Harvard Business School และ Balanced Scorecard Collaborative ซ่ึงเปนระบบ
ท่ีชวยใหผูบริหารขององคกรรับรูถึงจุดออน และความไมชัดเจนของการบริหารงานท่ีผานมา 
Balanced Scorecard จะชวยในการกําหนดกลยุทธในการจัดการองคกรไดชัดเจน โดยดูจากผลของ
การวัดคาไดจากทุกมุมมอง เพื่อใหเกิดดุลยภาพในทุก ๆ ดาน มากกวาท่ีจะใชมุมมองดานการเงิน
เพียงดานเดียว อยางท่ีองคกรธุรกิจสวนใหญคํานึงถึง เชน รายได กําไร ผลตอบแทนจากเงินปนผล 
และราคาหุนในตลาด เปนตน ดังนั้นการนํา Balanced Scorecard มาใช จะทําใหผูบริหารมองเห็น
ภาพขององคกรชัดเจนยิ่งข้ึน 

หลักการทํางานของ Balanced Scorecard เร่ิมตนดวยการกําหนดวิสัยทัศน (Vision) 
และแผนกลยุทธ (Strategic Plan) แลวแปลผลลงไปสูทุกจุดขององคกรเพื่อใชเปนแนวทางในการ
ดํ า เนินงานของแตละฝ ายงาน  และรายบุคคลคน  โดยจะมีดัชนีวัดผลสํา เ ร็จทางธุรกิจ                   
(Key Performance Indicators : KPI) เปนเคร่ืองมือท่ีใชวัดความสําเร็จของกลยุทธในแตละกิจกรรม
ยอยขององคกร โดยระบบของ Balanced Scorecard จะเปนการจัดหาแนวทางแกไข และปรับปรุง
การดําเนินงาน โดยพิจารณาจากผลท่ีเกิดข้ึนของกระบวนการทํางานภายในองคกร และผลกระทบ
จากลูกคาภายนอกองคกร นํามาปรับปรุงสรางกลยุทธใหมีประสิทธิภาพดี และประสิทธิผลดียิ่งข้ึน 
เม่ือองคกรไดปรับเปล่ียนเขาสูระบบ Balanced Scorecard เต็มระบบแลว Balanced Scorecard จะ
ชวยปรับเปล่ียนแผนกลยุทธขององคกรจากระบบการทํางานตามคําส่ังหรือส่ิงท่ีไดเรียนรูสืบทอด
กันมา (Academic Exercise) ไปสูระบบการรวมใจเปนหนึ่งเดียวขององคกร (Nerve Center Of An 
Enterprise) 

นอกจากนี้ Balanced Scorecard จะยังคงคํานึงถึงมุมมองของการวัดผลทางการเงิน 
(Financial Measures) อยู แตผลลัพธทางการเงินท่ีเกิดข้ึนจะบอกถึงผลประกอบการในชวงท่ีผานมา
ขององคกร แตไมสามารถบอกถึงความสําเร็จขององคกร และแนวโนมในอนาคต ท่ีจะมีตอผูลงทุน
ท่ีจะมาลงทุนระยะยาวได ดังนั้นจะเห็นวาการวัดผลทางการเงินดานเดียวนั้นไมเพียงพอ แตจะตอง
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วัดผลขอมูลท่ีจะชวยเพิ่มมูลคาขององคกรในอนาคต และสรางแนวทางสําหรับลูกคา (Customers) 
ผูขายวัตถุดิบหรือสินคา (Suppliers) ลูกจาง (Employees) การปฏิบัติงานภายในองคกร (Internal 
Processes) เทคโนโลยีท่ีใช (Technology) และการคิดคนพัฒนานวัตกรรมใหม ๆ (Innovation) 

Balanced Scorecard จะทําใหเราไดเห็นภาพขององคกรใน 4 มุมมอง และนําไปสู
การพัฒนาเคร่ืองมือวัดผล โดยวิธีการรวบรวมขอมูล และนําผลที่ไดมาวิเคราะห  มุมมอง               
ท้ัง 4 ดังกลาว ประกอบดวย 

1) The Learning and Growth Perspective เปนมุมมองดานการเรียนรู และการ
เติบโต เชน การพัฒนาความรูความสามารถของพนักงาน ความพึงพอใจของพนักงาน การพัฒนา
ระบบอํานวยความสะดวกในการทํางาน เปนตน 

2) The Business Process Perspective เปนมุมมองดานกระบวนการทํางาน
ภายในองคกรเอง เชน การคิดคนนวัตกรรมใหม ๆ การจัดโครงสรางองคกรท่ีมีประสิทธิภาพ        
การประสานงานภายในองคกร การจัดการดานสายงานผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ เปนตน 

3) The Customer Perspective เปนมุมมองดานลูกคา เชน ความพึงพอใจของ
ลูกคา ภาพลักษณ กระบวนการดานการตลาด การจัดการดานลูกคาสัมพันธ เปนตน 

4) The Financial Perspective เปนมุมมองดานการเงิน เชน การเพ่ิมรายได  
ประสิทธิภาพในการผลิตท่ีมีตนทุนตํ่า และมีการสูญเสียระหวางผลิตนอย การหาแหลงเงินทุนท่ีมี
ตนทุนตํ่า เปนตน 

 

 

 
รูปท่ี 2.1 แสดงความสัมพันธระหวางมุมมองท้ัง 4 ดานของ Balanced Scorecard 
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Balanced Scorecard นั้นไดรับการพัฒนามาโดยตลอด ทําใหภาพของ Balanced 
Scorecard จากเพียงเคร่ืองมือท่ีถูกใชเพื่อวัด และประเมินผลองคกร ไปสูการเปนเคร่ืองมือเชิงระบบ
สําหรับการวางแผน และบริหารยุทธศาสตร (Strategic Planning) โดยผูพัฒนาเคร่ืองมือนี้ ยืนยัน
หนักแนนวา ความสมดุล (Balance) ในการพัฒนาองคกรนั้น สามารถวัด และประเมนิไดจากการ
มองผานมุมมองของระบบการวัดและประเมินผลใน 4 ดานท่ีไดกลาวไปแลว  

ดังนั้น Balanced Scorecard จึงเปนเสมือนเคร่ืองมือหรือกลไกในการวางแผนและ
บริหารกลยุทธท่ีมีการกําหนดมุมมองท้ัง 4 ดาน เพื่อใหเกิดความสมดุลในการพัฒนาองคกร         
จนกระท่ังบรรลุแผนกลยุทธท่ีไดวางไวในท่ีสุด 

2.1.2 คาํว่าสมดุล (Balance) ใน Balanced Scorecard 
หลายครั้งผูพัฒนา และติดต้ังระบบ Balanced Scorecard ในแตละองคกรนั้น มุงแต

จะพยายามเติมเต็มมุมมองการพัฒนาท้ัง 4 ดาน เทานั้น โดยละเลยประเด็นท่ีวา แมวาจะทําใหท้ัง 4 
มุมมองนั้นครบถวน แตก็ไมไดหมายความวา ความสมดุลตามความมุงหมายของ Balanced 
Scorecard จะเกิดข้ึนได ความสมดุลใน Balanced Scorecard คือ ความสมดุลระหวาง 

1) จุดมุงหมาย (Objective) : ระยะส้ันและระยะยาว (Short Term and            
Long Term) 

2) การวัดผล (Measure) : ทางดานการเงินและไมใชการเงิน (Financial and       
Non -Financial) 

3) ดัชนีชี้วัด (Indicator) : เพื่อการติดตามและการผลักดัน (lagging and Leading) 
4) มุมมอง (Perspective) : ภายในและภายนอก (Internal and External) 
แนนอนวา หาก Balanced Scorecard ท่ีทําการพัฒนาข้ึน และใชในองคกร ไมได

พยายามทําใหเกิดความสมดุลดังกลาวขางตนแลว องคกรนั้นจะไดผลลัพธไดไมเต็มประสิทธิภาพ 
2.1.3 แผนทีก่ลยุทธ์ (Strategy Map) ใน Balanced Scorecard 

ส่ิงท่ีจะทําใหคนในองคกรเขาใจเปาหมายขององคกรไดงายก็คือ การสราง
แผนภาพ (Road Map) ท่ีแสดงเปนข้ันตอนหรือเสนทางท่ีจะดําเนินงาน ซ่ึงแผนการดําเนินงานของ
องคกรภาวะท่ีมีขอจํากัด และมีการแขงขัน จึงตองเปนแผนท่ีกลยุทธ หรือแผนยุทธศาสตร          
การจัดทําแผนยุทธศาสตรบนพื้นฐานของมุมมองท้ัง 4 และความสมดุลท้ัง 4 นอกจากนี้ยังให
ความสําคัญตอการเช่ือมโยงมุมมอง (Perspective) โดยนําเสนอใน 2 รูปแบบคือ 

1) แบบความสัมพันธ (Relation) เปนความเช่ือมโยงของมุมมองนี้เปนเสมือน
เคร่ืองเตือนใจใหระลึกอยูเสมอวา แตละมุมมองน้ันมีความสัมพันธระหวางกัน (ลูกศร 2 ทาง) 
ดังนั้นในขณะที่นําแบบความสัมพันธ (Relation) ไปใชงานจะตองพิจารณามุมมองราวกับวาแตละ
มุมมองเปนอิสระจากกัน 
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รูปท่ี 2.2 แสดงความสัมพันธกันระหวางมุมมองท้ัง 4 ดาน 

 
2) แบบลําดับความสําคัญ (Priority) เปนรูปแบบท่ีนําเสนอภาพความสัมพันธ 

และความสําคัญของมุมมองตามลักษณะขององคกร โดยการสรางแผนภาพความสัมพันธเปนช้ันๆ 
ซ่ึงรูจักกันในช่ือของ "แผนท่ีเชิงกลยุทธ (Strategic Map)" เชน หากเปนองคกรท่ีคาดหวังผลกําไร 
เชน บริษัทเอกชน การใหความสําคัญยอมตองกําหนดให มุมมองดานการเงิน (Financial) เปน
มุมมองท่ีสําคัญท่ีสุด โดยการจะทําใหมุมมองดานการเงินบรรลุผลนั้น ตองอาศัยการบรรลุผลใน
มุมมองของลูกคา (Customer) กอน ท้ังนี้ยอมตองอยูบนพื้นฐานของการกระบวนการดําเนินการ
ภายใน (Internal Business Process) และการพัฒนาการ (Learning and Growth) ท่ีดี แตหากเปน
องคกรท่ีไมหวังผลกําไร เชน กระทรวงศึกษาธิการ ลูกคาจะเปนส่ิงท่ีควรความสําคัญสูงสุดของ
องคกร โดยมีฐานมาจาก การบริหารจัดการภายในที่ดี การควบคุมกํากับการใชงบประมาณท่ีมี
ประสิทธิภาพ และการมีการเรียนรู พัฒนาการอยางตอเนื่อง 

แผนท่ีเชิงกลยุทธจึงเปนเคร่ืองมือสําคัญท่ีจะทําใหเกิดความเขาใจอยางชัดเจน 
สะทอนความสัมพันธ ความสําคัญ และเปาประสงคในแตละมุมมอง ดังนั้นกอนท่ีจะทําการแปลง
จุดมุงหมายไปสูการปฏิบัติได จึงควรจะสรางแผนท่ีเชิงกลยุทธนี้ข้ึนกอน เพื่อใหเปนเสมือนแผนท่ี
นําทาง ใหผูบริหารองคกรปองกันการหลงทาง ปองกันการทําในส่ิงท่ีสูญเปลา ปองกันความสับสน 
แตพยายามทําใหเกิดความชัดเจนในจุดยืน และทิศทางขององคกร 
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2.1.4 ขั้นตอนการจัดทาํ Balanced Scorecard 
1. กําหนด วิสัยทัศน (Vision) หรือ กลยุทธ (Strategy) ขององคกร หรือ บริษัท 

ในกรณีท่ียังไมมี  ในกรณีท่ีมีอยูแลวใหทําการยืนยันถึง Vision หรือ Strategy ดังกลาวอีกคร้ัง เพื่อ
เปนการย้ําใหบุคลากรในองคกรเขาใจถึงความแตกตาง ระหวาง แผนงานเดิมท่ีทํากับแผนงานใหม
ท่ีตั้งเปากระทํา 

2. กําหนด และอธิบายถึงการวัดผลที่สามารถวัดผลไดผานทางมุมมอง 4 มุมมอง
ท่ีกลาวไปแลวขางตน (Financial, Internal Business Processes, Learning and Growth, Customer) 

3. แยกวิสัยทัศน หรือ Vision ออกมาแตละหัวขอใหเดนชัด โดยจะตองระบุ
เปาหมายของแผนงานออกมาดวยเชนกัน 

4. แยกประเด็นท่ีเปน องคประกอบสําคัญท่ีจะทําใหแผนการ หรือ แผนงาน 
สําเร็จ (Critical Success Factors) 

5. พัฒนารูปแบบการวัดผลตอองคประกอบในขอ 4 โดยตองคํานึงถึงผล
เกี่ยวเนื่องของส่ิงตาง ๆ หรือ วิธีท่ีนํามาใชวัดผลดวยเชนกัน จะตองคิดถึงผลกระทบ หรือ             
ผลเก่ียวของในดานตาง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการใชวิธีดังกลาว ออกมาเชนกัน 

6. วิเคราะห วิธีการ หรือ รูปแบบท่ีถูกนํามาใช จําเปนตองถูกกลาวถึง เพื่อความ
ม่ันใจวา สามารถนํามาใชไดจริง และใหเกิดการมองภาพรวมออกไดโดยงาย 

7. กําหนดระดับการวัดผลท่ีเกี่ยวของเกี่ยวของ เชน ระดับองคกร แผนก หรือ 
บุคคลตาง ๆ ออกมาใหเดนชัด 

8. พิจารณาขอท่ีตองถูกพิจารณาในระดับสูงกอน และใหรายละเอียดเพิ่มเติมใน
รูปแบบการกระจายขอมูลเขาสูองคกร โดยการแปลออกเปนแผนงานของแตละแผนกที่ตองรวม
รับผิดชอบ เพื่อใหเกิดความรับผิดชอบโดยท่ัวกัน และสามารถวัดผลไดอยางเดนชัดในแตละแผนก
หรือ ฝายงาน อยางไรก็ตาม การทําออกมาเปนแผนงาน ควรจะถูกนํามาประกอบกับงานเดิมท่ีทําอยู
เปนประจํา ไมควรเพิ่มใหเกิดเปนงานใหมข้ึนมา 

9. กําหนดเปาหมาย และวิธีของเคร่ืองมือ หรือ วิธีการที่นํามาใชวัดผล เพื่อ
ตรวจสอบ และเพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดใหแตละฝายท่ีรับผิดชอบ รวมทั้งอธิบายถึง
แผนการ หรือ ข้ันตอนการทําตามแผนงานนั้นอยางเดนชัดดวยเชนกัน 

10. คิดคน หรือ กําหนด แผนการทํางาน แผนงานตรวจสอบ ท่ีเปนไปได และมี
ประสิทธิภาพอยางแทจริง 

11. ควรจะมีการทดสอบอยู เสมอ วาแผนงาน หรือ แผนการ ท่ีถูกนําไปใช 
สามารถใชไดจริง และสามารถถูกตรวจสอบไดอยางถูกตอง เชนกันวาจะตองมีการพัฒนาในสิ่งท่ี
คาด หรือ ตั้งเปาเอาไว 
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12. เขียนแผนงานท่ีถูกกําหนด ใหอยูในรูปผัง หรือ แผนงาน (Strategy Map) ท่ี
สามารถดู หรือ ทําความเขาใจไดโดยงาย และติดใหเปนท่ีสังเกตแกผูตองปฏิบัติเห็นไดโดยชัดเจน 

2.1.5 ประโยชน์ทีอ่งค์กรจะได้รับจากการใช้ Balanced Scorecard 
1. ชวยใหมองเห็นวิสัยทัศนขององคกรไดชัดเจน 
2. ไดรับการความเห็นชอบ  และยอมรับจากผูบริหารทุกระดับ  ทําใหทุก

หนวยงานปฏิบัติงานไดสอดคลองกันตามแผน 
3. ใชเปนกรอบในการกําหนดแนวทางการทํางานท่ัวท้ังองคกร 
4. ชวยใหมีการจัดแบงงบประมาณ และทรัพยากรตาง ๆ สําหรับแตละกิจกรรม

ไดอยางเหมาะสม 
5. เปนการรวมแผนกลยุทธของทุกหนวยงานเขามาไวดวยกัน ดวยแผนธุรกิจ

ขององคกร ทําใหแผนกลยุทธท้ังหมดมีความสอดคลองกัน  
6. สามารถวัดผลไดท้ังลักษณะเปนทีม และตัวบุคคล 
 

2.2 ดชันีวดัผลสําเร็จทางธุรกจิ 
ดัชนีวัดผลสําเร็จทางธุรกิจ (Key Performance Index: KPI) คือ เคร่ืองมือท่ีชวยในการวัด 

ประเมิน และพัฒนากระบวนการ และผลลัพธของการดําเนินการท้ังหลายภายในองคกร โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง การดําเนินการอันเกี่ยวเนื่อง และสงผลตอกลยุทธ และบรรลุนโยบาย วิสัยทัศนขององคกร 
(ดนยั เทียนพุฒ) 

2.2.1 เป้าหมาย และเกณฑ์การใช้ KPI ในการวดัผล 
KPI มีประโยชนหลายดาน โดยวัตถุประสงคหลักของการใช KPI ในการวัดและ

ประเมินผลมีดังตอไปนี้ 
1) ชัดเจนในสถานะของตนเอง : รูจักตนเองในปจจุบัน  
2) เกิดแรงกระตุนในการพัฒนาตนเอง : รูจักพัฒนาตนเอง  
3) ผลักดันการปฏิบัติเพื่อบรรลุผล : รูผลไดของส่ิงท่ีทํา (วัดในส่ิงท่ีทํา - ทําใน

ส่ิงท่ีวัด) 
ดวยเหตุนี้การวัดดวย KPI จึงเปนการวัดท่ีเปนผลจากกิจกรรมเพื่อสนองกลยุทธ 

(Strategic Operation) มากกวากิจกรรมเพื่องานประจํา (Normal Operation) หรือถูกใชเปนเคร่ืองมือ
ท่ีผนวกเขากับกลไกการวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning) การแปรนโยบายไปสูการปฏิบัติ 
(Policy Deployment) หรือแมแต Balanced Scorecard ท่ี KPI ไดกลายเปนสวนหนึ่งของเคร่ืองมือ
เหลานี้ไปแลว การพิจารณาใช KPI ในการวัดผลดานตาง ๆ สามารถพิจารณาตามหลักเกณฑดังนี้ 
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1) ดานการเงิน/ไมเกี่ยวกับการเงิน (Financial/Non – Financial)  
2) ดานระดับ  /  ประเภทกิจกรรม :  กิจกรรมเพื่อการพัฒนางานประจํา 

(Strategic/Normal operation) 
3) ดานหนาท่ี : ติดตาม-ผลักดัน-ตรวจสอบ (Monitoring: Lag – Drive: lead)  
4) ดานระบบ : ปจจัยนําเขา-กระบวนการ-ผลลัพธ (Input/Process/Output)  
5) ดานเกณฑเวลา: ระยะส้ัน-ระยะยาว (Short/Long – Terms) หรือ ระยะเวลาท่ี

ใช (Timing)  
6) ดานคุณภาพ  การดําเนินการ : ประสิทธิภาพ  – ประสิทธิผล  – ผลิตผล   

(Efficiency/Effectiveness /Productivity)  
7) ดานมุมมอง: เชิงบวก-ลบ (Positive/Negative Viewpoint)  
8) ดานคุณลักษณะ: เชิงคุณภาพ-ปริมาณ (Quality/Quantity)  

2.2.2 การกาํหนด KPI เพือ่การวดัและประเมินผลองค์กร 
วัตถุประสงคหลักของการใช KPI นั้นเพื่อตรวจสอบวาองคกรไดมีการดําเนินการ

ตามแผนกลยุทธท่ีไดกําหนดไวหรือไม การดําเนินการใหผลเพียงใด กระบวนการใดลมเหลว หรือ
ประสบความสําเร็จมากหรือนอย ใชทรัพยากรไปเทาไร คุมคาหรือไม การวัด และประเมินผลดวย 
KPI มีหลักการ คือ "วัดแตส่ิงสําคัญ วัดแลวชัด วัดแลวชวย (ตัดสินใจ)" โดยส่ิงท่ีจะถูกวัดมักเปน 
กระบวนการ (Process), ผลลัพธ (Output), ผลได (Outcome) ของส่ิงท่ีเกิดจากการวางแผนกลยุทธ 
ดังรูปท่ี 2.3 
 

 
รูปท่ี 2.3 แสดงการวัดผลองคกรดวย KPI 
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จากรูปท่ี 2.3 จะเห็นไดอยางชัดเจนวา KPI นั้นจะเขาไปวัดผลและกระบวนการ
ของส่ิงท้ังหลายจากการแปรนโยบายที่เกิดข้ึน และใช KPI ในการวัดและประเมินผลในระดับ
กระบวนการ 2 ระดับดังตอไปนี้ 

1) กระบวนการหลัก คือ กระบวนการเพ่ือใหไดผลลัพธขององคกร  
2) กระบวนการสนับสนุน คือ กระบวนการท่ีไมไดทําใหเกิดผลลัพธ แตรองรับ

สนับสนุนกระบวนการหลัก 
2.2.3 ข้อเสนอแนะในการกาํหนด KPI 

1) มีความวองไวในการตอบสนอง การเปล่ียนแปลง ติดตาม และแสดงผล  
2) สามารถนําไปเพื่อการเปรียบเทียบ และประเมินได  
3) มีความชัดเจน และเขาใจได (ไมกํากวม หรือคลุมเครือ)  
4) สามารถประสานและถายทอด จุดมุงหมายขององคกร ไปยังหนวยงาน และ

บุคลากรไดในท่ีสุด  
5) สนับสนุนการประเมินอนาคต และรายงานผลในอดีต  
6) มีความเปนไปไดในการไดมา และความคุมคาของขอมูล  
7) มีจํานวนไมมากเกินไป 
8) สามารถสะทอนหรือเช่ือมโยงกับ ความคาดหวัง – ความตองการของลูกคา,  

คุณภาพ – การควบคุม และการยกระดับคุณภาพ, ความสามารถในการแขงขัน
ได และจุดมุงหมายหลักขององคกร  

9) สอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกับวิสัยทัศน / พันธกิจ / กลยุทธ  
10) วัดเปนตัวเลขได แตถาจําเปน (โดยเฉพาะในงานดานทรัพยากรมนุษย) อาจใช

แคยืนยันไดก็เพียงพอ  
11) สามารถเปล่ียนแปลงได หากไมเหมาะสม และตองมีผูรับผิดชอบท่ีชัดเจนทุก

ตัวช้ีวัด 
 

2.3 กรอบงานเชิงวตัถุ (Object Oriented  Application Framework) 
Allen H. Dutoit, Bernd Bruegge (2009) กรอบงานเชิงวัตถุ คือ การนําเอาหลักการสําคัญ

ของกระบวนการทางวิศวกรรมซอฟตแวรมาใชเพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพ และลดคาใชจายใน
กระบวนการพัฒนาซอฟตแวร โดยอาศัยความสามารถของการนํากลับมาใชใหม (Reusability) 
ความสามารถในแบงแยกการทํางานสวนตาง ๆ ของโปรแกรมออกไดอยางชัดเจน (Modularity) 
ความสามารถใหครอบคลุมความตองการที่เปล่ียนไปรวมถึงสภาวะแวดลอม และเทคโนโลยีใหม ๆ 
(Extensibility) โดยกรอบงานเชิงวัตถุจะเปนโปรแกรมประยุกตท่ียังไมสมบูรณ (Semi-Application) 
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ท่ีประกอบดวย หองสมุดคําส่ังของแมแบบ (Class Library) อีกท้ังการท่ีกรอบงานเชิงวัตถุมีการ
หอหุม (Encapsulation) ขอมูล และรายละเอียดของโปรแกรมอยางชัดเจนนั้น จะทําใหสามารถ
บํารุงรักษาซอฟตแวรไดอยางไมขาดชวง ในทุก ๆ สถานการณ (Maintainability)  

ส่ิงสําคัญท่ีชวยเพิ่มความยืดหยุน (Flexibility) ของกรอบงานเชิงวัตถุคือ Hot Spot เปน
Class หรือ Method ท่ียังไมถูกทําใหใชงานได (Abstract) ข้ึนอยูกับผูพัฒนาท่ีจะทําใหทํางานไดตรง
กับความตองการเม่ือมีการใชงาน Class หรือ Method นั้น ๆ และยังมี Frozen Spot เปนสวนท่ีไดถูก
ทําใหใชงานไดไวแลว (Concrete) ซ่ึงผูใชสามารถท่ีนะนําไปใชงานไดโดยไมตองพัฒนา 

2.3.1 ประเภทของกรอบงานเชิงวตัถุ 
การแยกประเภทของกรอบงานเชิงวัตถุนั้นสามารถแยกออกเปนประเภทตาง ๆ 

ตามหลักเกณฑท่ีใชแยก โดยท่ัวไปแลวจะมีเกณฑท่ีใชสําหรับแยกอยู 2 หลักเกณฑ คือ แยกตาม
วัตถุประสงคในการพัฒนา และเทคนิคในการพัฒนา 

2.3.1.1 แยกตามวตัถุประสงค์ในการพฒันา 
1) System Infrastructure Framework เปนกรอบงานท่ีถูกพัฒนาข้ึนเพื่อ

สนับสนุนสวนประกอบที่เปนโครงสรางพื้นฐานของโปรแกรมประยุกตนั้น ๆ เชน OS Operation 
System,  Communication Framework โดยท่ัวไปกรอบงานประเภทนี้มักถูกพัฒนาข้ึนเพื่อใชเปน
สวนประกอบของโปรแกรมประยุกต 

2) Middleware Integration Framework เปนกรอบงานท่ีพัฒนาข้ึนเพื่อ
เช่ือมตอการทํางานของ distribute component ในโปรแกรมประยุกต กรอบงานประเภทน้ีจะชวย
เพิ่ม Extensibility, Modularity และ Reusability  

3) Enterprise Application Framework คือกรอบงานท่ีใชสําหรับพัฒนา
โปรแกรมประยุกตท่ีมีขนาดใหญ และซับซอนมาก ๆ โดยการพัฒนากรอบงานประเภทน้ีจะมี
ตนทุนสูงกวาเม่ือเปรียบเท่ียบกับ System Infrastructure Framework และ Middleware Integration 
Framework แตประโยชนท่ีไดรับก็จะมีมากกวาดวยเชนกัน 

2.3.1.2 แยกตามเทคนิคในการพฒันา 
1) White Box Framework เปนการอาศัยแนวคิดเชิงวัตถุ เชน การสืบ

ทอด (Inheritance) และ Dynamics Binding เพื่อเพิ่มความสามารถใหกรอบงานโดยการสืบทอดจาก
คลาส (Class) ท่ีกรอบงานมีไวแลว ทับโดยฮุคท่ีกรอบงานไดเตรียมเอาไว  

2) Black Box Framework เปนกรอบงานท่ีสนับสนุนความสามารถใน
ดานการเพ่ิมความสามารถ (Extensibility) โดยการกําหนดสวนตอประสาน (Interface) สําหรับการ
นําสวนของโปรแกรมเชิงวัตถุท่ีถูกพัฒนาขึ้นใหมตอ (Plug) เขากับกรอบงาน ความสามารถท่ีมีอยู
เดิม กับงานนั้นถูกนํากลับมาใชใหมโดยการสืบทอดจากคลาสตนแม การกําหนดสวนโปรแกรม
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ตามสวนตอประสาน และซอนทับโดยใช ฮุค รวมสวนโปรแกรมเหลานั้นเขากับกรอบงานโดยใช
รูปแบบของซอฟตแวรอยาง Strategy และ Functor 
 

 
รูปท่ี 2.4 การทํางานของ White Box Framework กับ Black Box Framework 

 
2.3.2 การเลอืกกรอบงานให้เหมาะสมกบัขอบเขตของโปรแกรมประยุกต์ 

ในการตัดสินใจวากรอบงานใด ๆ เหมาะสม และนํามาซ่ึงความสามารถพื้นฐานใน
การพัฒนาโปรแกรมประยุกตหรือไมนั้นเปนหนึ่งในการตัดสินใจสําคัญของนักพัฒนาท่ีจะตอง
กระทําโดยเฉพาะอยางยิ่งการตัดสินใจกับกรอบงานที่เพิ่งถูกสรางข้ึนใหม โดยปกติประสบการณ
ในการใชกรอบงานเปนส่ิงท่ีชวยในการตัดสินใจ  หากแตนักพัฒนาเกิดความไมแนใจถึง
ความสามารถ และไมสามารถรับรูไดถึงความเหมาะสมของกรอบงานกับโปรแกรมการประยุกตท่ี
กําลังพัฒนาอยูจนกวาจะไดเขาสูกระบวนการพัฒนาแลว สงผลใหโครงการนั้นๆตองถูกละท้ิงไป
หรือตองกลับเขาสูข้ันตอนการพัฒนาแรกเริ่มใหมในท่ีสุด ดังนั้นนักพัฒนาจึงตองการพื้นฐาน
สําหรับทําการตัดสินใจเบ้ืองตนเพื่อพิจารณาความเหมาะสมท่ีจะลงทุนดวยเวลาในการทําความ
เขาใจ และใชกรอบงานน้ัน ๆ ในบทความของ  Garry Froehlich, H. James Hoover, Ling Liu, Paul 
G. Sorenson (2000) นําเสนอขั้นตอนสําหรับการพิจารณาถึงความเหมาะสมของกรอบงาน และ
ความเขากันไดระหวางกรอบงานกับความตองการเชิงซอฟตแวรไดแกข้ันตอนในการคนหา
ขีดจํากัด ฮุค และจํานวนความไมแนนอน หรือความกํากวมในการใชกรอบงาน 
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2.3.3 กระบวนการตัดสินใจ 
โดยท่ัวไปแลวมี  3 ข้ันตอนในการตัดสินใจวากรอบงานนั้นเหมาะสมสําหรับ

โปรแกรมประยุกตนั้น ๆ หรือไม ไดแก 
1) พิจารณาวากรอบงานควรถูกปฏิเสธโดยทันทีหรือไมโดยตรวจสอบวา

ขีดจํากัดของกรอบงานน้ันขัดตอความตองการเชิงซอฟตแวรของโปรแกรมการประยุกตโดยชัดเจน
หรือไม 

2) พิจารณาวากรอบงานเหมาะสมกับโปรแกรมประยุกตท่ีกําลังพัฒนาอยางเห็น
ไดชัดหรือไมโดยการเปรียบเทียบ และจับคูความตองการเชิงซอฟตแวรของโปรแกรมประยุกตเขา
กับฮุคซ่ึงเปนตัวกําหนด และอธิบายกรอบงานโดยฮุคเปนส่ิงท่ีอธิบายความสามารถของกรอบงาน
และยังอธิบายวิธีการในการเพิ่มความสามารถใหกรอบงานเพ่ือใหตรงกับความตองการของ
โปรแกรมประยุกตท่ีไดรับซ่ึงหากมีฮุคสนับสนุนสําหรับทุกๆความตองการของโปรแกรมประยุกต
นั้นแสดงถึงความเหมาะสมของกรอบงานในการพัฒนาโปรแกรมประยุกตนั้น 

3) ประเมินระดับความไมแนนอน ถาหากโปรแกรมประยุกตมีความไมตองการ
ใดซ่ึงฮุคไมไดกําหนดไวนั้นหมายถึงความไมแนนอนของการใชกรอบงานน้ันถึงแมภายหลังกรอบ
งานอาจจะเหมาะสําหรับโปรแกรมประยุกตแตยังคงไมสามารถรับประกันไดถึงความสามารถ
เหลานั้นโดยอยางยิ่งความไมแนนอนหรือกํากวมมากเทาใดนักพัฒนายอมทํางานในการพัฒนา
โปรแกรมประยุกตจากกรอบงานมากยิ่งข้ึน 

2.3.4 ขีดจํากดั – ส่ิงทีก่รอบงานไม่สามารถกระทาํได้ 
ทุก ๆ กรอบงานจะตองมีขีดจํากัดซ่ึงเกิดจากการตัดสินใจในการออกแบบของ

นักพัฒนากรอบงานนั้นเอง โดยท่ัวไปแลวขีดจํากัดของกรอบงานน้ันจะไมสามารถถูกเปลี่ยนหรือ
มองขามไปไดโดยงาย อีกท้ังยังเปนสาเหตุสําคัญท่ีทําใหโครงการไมสามารถบรรลุเปาหมายหาก
นักพัฒนาละเลยตอขีดจํากัดเหลานั้น  นอกจากนี้กรอบงานมักจะไมมีเอกสารเกี่ยวกับขีดจํากัดของ
กรอบงานนั้นจึงมักตองใชในการทดสอบโดยการใชกรอบงานนั้นหรือศึกษาจากผูเช่ียวชาญ          
ในบทความ  Froehlich et al. (2000) เสนอถึงความสําคัญของรูปแบบเชิงซอฟตแวรซ่ึงมักถูกใชใน
การออกแบบกรอบงาน ดังนั้นแลวขีดจํากัดสวนหนึ่งของกรอบงานท่ีมีนั้น จึงข้ึนอยูกับขีดจํากัดของ
รูปแบบเชิงซอฟตแวรท่ีถูกออกแบบนั่นเอง 
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2.3.5 ฮุค – ส่ิงทีอ่ธิบายความสามารถของกรอบงาน (Hook) 
Garry Froehlich, H. James Hoover, Ling Liu, Paul Sorenson (1997) ไดนําเสนอ

เทคนิคอยางคุคบุค (Cookbooks)  แพตเทิรน (Patterns) ฮุคถูกนํามาพัฒนาเพื่อชวยในการอธิบายถึง
วิธีการใช และความสามารถของกรอบงานโดยฮุคซ่ึงเปนวิธีการท่ีนิยมใชกันมากท่ีสุดนั้นสามารถ
กําหนดได 3 รูปแบบ ซ่ึงจะกลาวตอไป ฮุคนั้นถูกกําหนดอยูท่ี Hot Spot ของกรอบงานโดยแตละฮุด
นั้นจะสนับสนุนความตองการเฉพาะเจาะจงโดยไดถูกอธิบายไวในเอกสารซ่ึงกลาวถึงวิธีการทํางาน
และเพิ่มความสามารถของกรอบงานเหลานั้น ฮุคนั้นจําแนกได 3 รูปแบบตอไปนี้ 

1) Option คือสวนโปรแกรมท่ีถูกสรางใหไวใชงานอยางครบถวน และถูก
กําหนดไวในกรอบงาน 

2) Pattern คือสวนของโปรแกรมซ่ึงถูกกําหนดคาดวยตัวแปรเสริม 
(Parameters) หรือการเช่ือมตอดวยวิธีการซึ่งถูกกําหนดไวเปนอยางดี หรือมี
รูปแบบชัดเจน 

3) Open คือสวนของกรอบงานท่ีถูกกําหนดใหมีรองรับการเพิ่มความสามารถ
ไดโดยการเพิ่มสวนโปรแกรมใหม ๆ เขาไปในกรอบงาน 

2.3.6 การทาํงานภายใต้ความไม่แน่นอน 
เม่ือกรอบงานซ่ึงคิดวาเหมาะสมแตกลับปรากฏในภายหลังวากรอบงานนั้นมีความ

ผิดพลาดในการสนับสนุนความตองการในทางซอฟตแวรบางประการกอใหเกิดความไมชัดเจนใน
การพัฒนาข้ึน  บอยคร้ังท่ีนักพัฒนาโปรแกรมประยุกตมีความรูไมเพียงพอในการตัดสินใจวากรอบ
งานน้ันเหมาะสมหรือไมซ่ึงอาจทําใหนักพัฒนาตองปรับเปล่ียน หรือ แกไขกรอบงานในบาง
ประการท้ังท่ีความสามารถเหลานั้นไดถูกกําหนดไวในกรอบงานอยูกอนแลวแตมิไดถูกอธิบายไว
โดยเอกสาร  ดวยเหตุท่ีเปนไปไมไดในการกําจัดความไมแนนอนที่เกิดข้ึนเหลานั้นนักพัฒนาจึง
จําเปนตองรูวิธีการจัดการความไมแนนอนหรือกํากวมท่ีเกิดข้ึน ภายใตความกํากวมนักพัฒนา
โปรแกรมประยุกตตองมีความรูความเขาใจในเชิงลึกเกี่ยวกับสถาปตยกรรม และรายละเอียดการ
สรางกรอบงานท่ีถูกเลือก   อีกท้ังควรมีเอกสารท่ีชัดเจนอยางรูปแบบเชิงซอฟตแวรหรือ 
Architecture Description Language  นอกจากน้ีแลวเคร่ืองมือ (Tools) ท่ีชวยเพิ่มความเขาใจในการ
ทํางานของกรอบงานอยางเชน  Exploring Exemplar  นั้นชวยใหนักพัฒนาเขาใจกรอบงานท่ีสนใจ
อยางลึกซ้ึงเคร่ืองมือในกลุมของ Rapid Development of Application อยาง Interactive 
Development Environment (IDE) ซ่ึงประกอบไปดวนสวนตอประสานกราฟฟคกับผูใช (GUI) 
จํานวนมากชวยใหพัฒนาตนแบบ (Prototype) ของโปรแกรมประยุกตเปนอยางรวดเร็วอีกท้ังทําให
เขาใจข้ันตอนการใชกรอบงาน คนพบโดยฮุคใหม ๆ และเขาถึงขีดจํากัดของกรอบงานอีกดวย 
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2.3.7 ขั้นตอนการพฒันากรอบงานเชิงวตัถุ 
Marcus Eduardo Markiewicz and Carlos J.P. Lucena (2001) ไดจําแนกข้ันตอน

สําคัญของการพัฒนากรอบงานเชิงวัตถุออกเปน 3 ข้ันตอนดังนี้ 
1) Domain Analysis คือการพยายามวิเคราะหเพื่อคนหาขอบเขตความตองการ

และความตองการในอนาคต และรวบรวมเอาประสบการณจากซอฟตแวรประเภทเดียวกันท่ีมีอยู
แลวมาวิเคราะหเพื่อหา Hot Spot และ Frozen Spot 

2) Framework Design เปนข้ันตอนของการออกแบบและกําหนดขอบเขตของ 
Hot Spot และ Frozen Spot อาจจะทําออกมาในรูปแบบของ Unified Modeling Language Diagram 
และอธิบายถึง Extensibility และ Flexibility รวมไปถึง Design Patterns ท่ีระบุไวในขอบเขต 

3) Framework Instantiation เปนข้ันตอนสุดทายสําหรับการพัฒนา ในข้ันตอนนี้
จะเปนการนําเอากรอบงานไปพัฒนาเปนโปรแกรมประยุกต โดยทําให Hot Spot ทํางานไดอยาง
สมบูรณ และตองทราบวาแตละโปรแกรมจะมี Frozen Spot อะไรบาง 
 

 

 
 

 
รูปท่ี 2.5 ข้ันตอนการพัฒนากรอบงาน 
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2.3.8 ปัญหาทีพ่บในการพฒันาซอฟต์แวร์ภายใต้กรอบงานเชิงวตัถุ 
การพัฒนากรอบงานเชิงวัตถุเปนกาวสําคัญในการนําเอาสวนประกอบท่ีมีขนาด

ใหญกลับมาใชใหม (Reusable Component) อยางไรก็ตาม J. Bosch et al (2000) ไดมีการนําเสนอ
ปญหาท่ีพบในการพัฒนาและการใชกรอบงานเชิงวัตถุไว 4 ขอไดแก 

1) Framework development คือ ปญหาในการพัฒนากรอบการทํางานท่ี
เกี่ยวของกับการขาดโมเดลธุรกิจการตรวจสอบความถูกตองของกรอบงาน 

2) Framework usage คือ ผูใชกรอบงานมีปญหาเกี่ยวกับการตัดสินใจในการ
นํามาใชไดแกประโยชน  การประมาณเวลาในการพัฒนา และขนาดของการใชรหัสคําส่ัง และการ
การตรวจสอบหาขอผิดพลาดของโปรแกรม 

3) Framework composition คือ ในกรณีท่ีจําเปนตองใชกรอบงานหลาย ๆ กรอบ
ประกอบเขาดวยกัน อาจมีปญหาเกี่ยวกับการจับคูท่ีไมเหมาะสมกันในรูปแบบสถาปตยกรรม
ตนแบบของกรอบงาน การทับซอนของเอกลักษณ (Entities) 

4) Framework maintenance คือในกรณีท่ีกรอบงานคงอยูเปนระยะเวลานาน ๆ 
นั้นอาจจะทําใหเกินชวงเวลาการวิวัฒนาการของกรอบงาน (Frameworks evolve over time) และ
ตองการการบํารุงรักษา ทีมพัฒนากรอบงานอาจประสบปญหากับการเลือกกลยุทธการบํารุงรักษาท่ี
เหมาะสมผสมผสานกับการเปล่ียนแปลงขอบเขตธุรกิจ (Business Domain) 

2.3.9 ข้อดีและข้อเสียในการใช้กรอบงานเชิงวัตถุ 
ในการพัฒนากรอบงานเชิงวัตถุนั้นถูกสรางดวยการนําแนวคิด และเทคโนโลยี

หลากหลายมารวมเขาดวยกันไดแก  รูปแบบเชิงซอฟตแวร  คลังรหัสคําส่ังเชิงคลาส  และ
สวนประกอบเชิงซอฟตแวร จึงทําใหกรอบงานเชิงวัตถุนั้นเพิ่มอัตราการผลิตซอฟตแวร และลด
ข้ันตอนการพัฒนา อยางไรก็ตามดวยเหตุผลเดียวกัน การที่กรอบงานเชิงวัตถุนั้นประกอบไปดวย
หลายแนวคิด และองคประกอบ ทําใหเกิดความซับซอน ความพยายามในการจัดการในดานข้ันตอน
การพัฒนา ระยะเวลาในการศึกษาการใชกรอบงาน  การจัดองคประกอบท่ีถูกนํามารวมกันในกรอบ
งาน การบํารุงรักษา การตรวจสอบความถูกตอง การจัดการความผิดพลาด สมรรถภาพ และความไม
มีมาตรฐานของการสรางกรอบงาน 

1) การพัฒนาซอฟตแวรท่ีมีความซับซอนใหมีคุณภาพสูงภายใตกรอบงานท่ีมี
ความซับซอนนั้นเปนส่ิงท่ีทําไดยากยิ่ง จําเปนตองใชนักพัฒนาท่ีมีความเช่ียวชาญสูง 

2) การพัฒนาซอฟตแวรภายใตกรอบงานเชิงวัตถุนั้นจําเปนตองเสียเวลาสวน
หนึ่งในการเรียนรูวิธีการใชกรอบงานน้ันๆ ตัวอยางเชนการเรียนรูโดยใชกรอบงานสําหรับ
ซอฟตแวรในเชิงกราฟฟกอยาง MFC หรือ MacApp ใชเวลาโดยท่ัวไปประมาณ 6 - 12 เดือน ท้ังนี้
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ท้ังนั้นข้ึนอยูกับประสบการณของนักพัฒนาดวย เวนแตการศึกษากรอบงานนั้นสามารถนํามาใช
พัฒนาซอฟตแวรไดหลายโครงการในคราวเดียวกันซ่ึงยอมถือเปนการคุมคาตอตนทุน และเวลา 

3) การใชกรอบงานหลายกรอบงานทํางานรวมกัน (Integration of  Multiple 
Framework) นั้นทําใหกระบวนการพัฒนาซอฟตแวรนั้นดีข้ึน (ตัวอยางเชน การทํางานรวมกันของ
กรอบงานเกี่ยวกับ GUI, Communication และ Database) อยางไรก็ตามกรอบงานนั้นถูกออกแบบ
ในเร่ิมแรกใหทํางานรวมกันภายในเปนหลัก ไมไดถูกออกแบบใหทํางานรวมกันกับโปรแกรม
ภายนอกท่ีอยู ภายในกรอบงานอ่ืนจึง ทําให เกิดปญหาเกี่ ยวกับ  Concurrency/Distribution 
Architecture และ Event Dispatching Model 

4) ความตองการในเชิงซอฟตแวรของโปรแกรมประยุกตโดยทั่วไปจะถูก
เปล่ียนแปลงอยูบอย ๆ เชนเดียวกัน ความตองการหลักของกรอบงานยอมถูกเปล่ียนไดเชนกัน จึงทํา
ใหเกิดการปรับปรุงเปล่ียนแปลงกรอบงาน เม่ือกรอบงานถูกปรับเปล่ียน ยอมมีผลตอโปรแกรม
ประยุกตท่ีถูกพัฒนาภายใตกรอบงานนั้น 

5) แมวาการออกแบบกรอบงานสวนยอย (Module) นั้นทําใหจํากัดขอบเขตของ
ผลกระทบอันเกิดจากขอบกพรองของซอฟตแวร การตรวจสอบและการแกไขขอบกพรองท่ีเกิดข้ึน 
แตยังคงมีขอเสียอ่ืน ๆ อีกดวย ไดแกสวนโปรแกรมที่ไดรับการออกแบบใหมีความยืดหยุนสูง 
(Flexible Component) นั้นยากในการตรวจสอบเชิงนามธรรม  เนื่องจากสวนโปรแกรมเหลานี้ไดรับ
การออกแบบโดยปราศจากรายละเอียด สวนโปรแกรมเหลานี้จะทํางานไดตอเม่ือมีการสราง สวน
โปรแกรมท่ีเปนรูปธรรม (Concrete Component) แลวเทานั้น ขณะท่ีการออกแบบ Flexible 
Component นั้นกอใหเกิดความยืดหยุนสูง แตทําใหเกิดความยาก และซับซอนในการทดสอบใน
ระดับโปรแกรมยอย (Module Testing) เนื่องมาจากสวนโปรแกรมไมสามารถทํางานไดดวยคําส่ังท่ี
เกิดข้ึนจริงจากคลาสยอยของ Flexible Component  นอกจากนี้แลวปญหายังเกิดกับกรอบงานท่ีใช
แนวคิดของ Inversion of Control ในการออกแบบกรอบงาน ซ่ึงเปนแนวคิดท่ีกลับการไหลของการ
ควบคุมโปรแกรมทําใหยากในการแกไขขอผิดพลาด และยากตอการเขาใจพฤติกรรมของกรอบงาน
นั้น 
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2.4 ตวัอย่างกรอบงานทีช่่วยอาํนวยความสะดวกในการพฒันาโปรแกรมประยุกต์ 
2.4.1 ZK Framework 

ZK Framework คือ Framework สําหรับการพัฒนา UI ของ Web Application   
โดยผลที่ไดจะมีรูปแบบการทํางานเปน AJAX ทันทีโดยแทบไมตองเขียน JavaScript หรือเขียน
นอยมาก การเขียนโปรแกรมจะมีลักษณะเปนการกําหนดการทํางานตามเหตุการณ (Event-Driven) 
โดยใชภาษาท่ีมีแท็กคลายกับ HTML คือเปนภาษาแบบ Markup ท่ีตองมีแท็กเปด และปดคูกัน        
ท่ีสําคัญ ZK Framework นั้นเปน Open Source และในปจจุบัน ZK Framework นั้นสามารถนํามาใช
พัฒนาเกี่ยวกับ Mobile Technology อีกดวย 

ZK Framework ประกอบดวย AJAX-Based Event – Driven Engine, XUL, 
XHTML Components และ Markup Language ท่ีเรียกวา ZUML (ZK User Interface Markup 
Language) ZK Framework นั้น ใช AJAX เปน Technology เบ้ืองหลัง โดยมีการ Synchronization 
ของ Component Content และการสงผาน Events ตาง ๆ โดยอัตโนมัติ ผานทาง ZK Engine จาก
ภาพดานลางเปนแผนภาพการทํางานหลัก ๆ ของ ZK engine 

 

 
รูปท่ี 2.6 ZK Framework Architecture 

  
จากแผนภาพท่ี 2.6 สามารถอธิบาย ไดวา เม่ือใสผูใชงาน URL เขาไปที่ Browser 

และ Browser จะสง Request ไปท่ี ฝงเซิรฟเวอร หลังจากนั้น ZK Loader จะเปนตัวรับ Request 
ดังกลาวเอาไว ถา URL ตรงกับ ZK Config แลว ZK Loader จะประมวลผล Request ดังกลาวแลว 
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สราง Component ตามนั้น หลังจากประมวลผลในฝงของ ZK เสร็จแลว ZK loader จะทําการ 
Render ผลลัพธออกไปอยูในรูปแบบ HTML ตอจากนั้นในหนาเว็บไซตท่ีเปน HTML จะสงกลับมา
ท่ี Browser เพื่อ Detect Event ถามี Even เกินข้ึนบนหนานั้น ฝง Client จะสง Request ไปท่ี ZK AU 
Engine (สงมาโดย ZK Requests) ทันที หลังจากนั้น ZK AU Engine จะทําการ Update Content 
บางสวนเทาท่ีจําเปน แตถา Application มีการเปล่ียนหรือยาย Component นั้น ZK AU Engine จะ
สง Content ใหมไปท่ี Client Engine โดยผาน ZK Response ไป แลวก็ไป Update ท่ี DOM Tree  

สรุปไดวา ZK Framework เปนกรอบงานท่ีชวยอํานวยความสะดวกใหกับการ
พัฒนา Web UI โดยนักพัฒนาโปรแกรมจะตองทําการศึกษารูปแบบของ Syntax ท่ี ZK Framework 
กําหนดข้ึนเพื่อใชในการเรียกใชงาน Component สําเร็จรูปตาง ๆ ท่ีกรอบงานเตรียมไวใหเรียบรอย
แลว 

2.4.2 jQuery Framework 
jQuery เปน JavaScript Library ท่ีมีการรวบรวมฟงกชันของ JavaScript ตาง ๆ     

ใหอยูในรูปแบบ Patterns Framework ท่ีสะดวก และงายตอการใชงาน มีความยึดหยุนรองรับตอการ
ใชงาน Web Browser ท่ีหลากหลาย (Cross Browser) คือไมวาจะใชงานบน Web Browser ใดใน 
Library ของ jQuery จะมีการเลือกใชฟงกชันท่ีเหมาะสมตอการทํางาน และแสดงผลใน Web 
Browser ท่ีกําลังรันอยู ซ่ึงชวยลดปญหาการทํางานท่ีผิดพลาดในฝงของ Client ได จากปญหากอนนี้ 
นักโปรแกรมเมอรท้ังหลายในสมัยกอน ๆ มักจะทดสอบโปรแกรมและพัฒนาบน IE (Internet 
Explorer) ซ่ึงเปน Web Browser ท่ีคนใชมากท่ีสุดเกือบ 95% เม่ือ 5-6 ปท่ีผานมา แตในปจจุบันไดมี 
Web Browser ไดเกิดข้ึนมากมาย เชน Chrome, Firefox หรือ Safari และบางคําส่ังของ JavaScript 
จะไมทํางานหรือไมทํางานไดใน Web Browser บางตัว ดวยเหตุผลนี่เองการใช jQuery มาเปน
ทางเลือกก็สามารถชวยแกปญหานี้เปนไดอยางดี ท้ังยังสะดวกตอการใชงาน เพราะเปน syntax ท่ี
เขาใจงาย และเขียนไดในรูปแบบท่ีส้ัน ๆ รองรับการทํางานท้ังใน HTML รูปแบบเดิม หรือ CSS, 
element, DOM element, มี effect การจัดการ Event ตาง ๆ หรือแมกระท่ังการพัฒนา Ajax ดวย 
jQuery ก็สามารถ ทําไดอยางงายดาย โดย Syntax เหลานี้ยังคงทํางานอยูภายใตคําส่ังของภาษา 
JavaScript แตการเรียกใชงานกรอบงาน หรือฟงกชั่นตาง ๆ จะถูกกําหนดรูปแบบโดย Patterns ท่ีได
ถูกออกแบบไวใน Library ของ jQuery 

สรุป  jQuery นั้นคือ JavaScript Library ท่ีรวบรวมฟงกชันการทํางานตาง ๆ ท่ีชวย
อํานวยความสะดวกใหกับนักพัฒนาโปรแกรม ในการพัฒนา jQuery นั้นถูกพัฒนาใหสามารถ
เรียกใชไดงาย เชนเดียวกับการเขียน JavaScript แบบด้ังเดิม ซ่ึงสามารถใชงานรวมกับ Ajax ไดดวย 
และท่ีสําคัญท่ีสุด jQuery ไดถูกทดสอบ และพิสุจนแลววาสามารถรองรับ Browser ไดทุก Broswer 
ไมวาจะเปน IE, Firefox, Safari และอ่ืน ๆ อีกมากมาย นอกจากน้ี jQuery ยังไดถูกนําไปใชกับ 
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Open Source ตาง ๆ อีกดวย เชน Drupal หรือ WordPress ซ่ึงถือไดวา jQuery เปนสุดยอดแหง 
Library แหงยุคนี้ หรือแมกระท่ังในทาง Microsoft ไดประกาศมนับสนุนใชงาน jQuery และมีการ 
นําเขามาใชในการพัฒนา ASP.NET รวมกับ Ajax บน Web Application ดวย 

 
2.5 สถาปัตยกรรมเชิงบริการ 

2.5.1 แนะนําสถาปัตยกรรมเชิงบริการ Service-Oriented Architecture (SOA) 
ปจจุบัน SOA เปนหลักการการออกแบบสถาปตยกรรมซอฟตแวรท่ีมีการพูดถึง 

กันมาก โดยหลาย ๆ องคกรพยายามท่ีจะออกแบบระบบทางดานไอทีใหเขาสูระบบ SOA ซ่ึงส่ิงท่ี
ทําให SOA ถูกพูดถึงอยางมากในปจจุบัน นั่นก็คือการออกแบบที่มุงเนนใหโปรแกรมประยุกต
สามารถทํางานรวมกันได โดยไมข้ึนอยูกับแพลตฟอรม ภาษาคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีท่ีใชใน
การพัฒนา แตเนื่องจาก SOA เปนหลักการในการออกแบบ ดังนั้นการทําความเขาใจและนําไป
พัฒนาใหใชงานไดจริงนั้น ยังเปนเร่ืองท่ียาก จนเม่ือเว็บเซอรวิส (Web Service) ซ่ึงเปนวิธีการหนึ่ง
ในการพัฒนาตามหลักการของ SOA เกิดข้ึนมา จึงทําใหแนวคิด SOA ไดรับความนิยมข้ึนมา      
อยางมาก จนบางคร้ังทําใหหลาย ๆ คนคิดวา SOA และเว็บเซอรวิสเปนเร่ืองเดียวกัน แตจริง ๆ แลว 
SOA เปนแนวคิดหรือรูปแบบในการออกแบบการใหบริการ สวนเว็บเซอรวิสเปนวิธีการหนึ่งใน
การพัฒนาตามหลักการของ SOA เทานั้น ท้ังนี้อาจใชแนวทางอื่นในการพัฒนาระบบ SOA ก็ได 
เชนการใช CORBA (Common Object Request Broker Architecture) หรือ Java RMI (Remote 
Method Invocation) 

2.5.2 ความหมายของสถาปัตยกรรมเชิงบริการ 
สถาปตยกรรมเชิงบริการ (SOA) คือหลักการในการออกแบบสถาปตยกรรม

ซอฟตแวรท่ีไมยึดติดกับแพลตฟอรม ภาษาใดหรือเทคโนโลยีท่ีแตกตางกัน แตจะเนนการทํางาน
ของแอพพลิเคช่ันรวมกัน Service-Oriented Architecture (SOA) คือ ระบบสถาปตยกรรมเชิงบริการ
ผานเทคโนโลยีอินเตอรเน็ต เปนแนวคิดในการจะออกแบบระบบไอทีในองคกรใหเปนระบบเชิง
บริการ (Service-Oriented) ท่ีสามารถนํากลับมาใชใหมได  ซ่ึงจะมีจุดเดนในดานความปลอดภัย 
ความเช่ือม่ัน และความสามารถในการรองรับผูใชจํานวนมาก  จริง ๆ แลว แนวคิดของ SOA นี้ ไมมี
อะไรใหม สถาปตยกรรมแบบ SOA มีการใชงานอยูพอสมควรแลว แตส่ิงท่ีโดดเดนเกี่ยวกับตัว 
SOA คือ วิธีการในการติดตอกันระหวางเซอรวิสนั้น ไมผูกติดอยูกับระบบปฏิบัติการ หรือภาษาใน
การพัฒนาโปรแกรม การติดตอส่ือสารระหวางเซอรวิสจะเปนไปตามมาตรฐานท่ีถูกกําหนดไว   
โดยไมตองสนใจวาเซอรวิสนั้น ๆ ถูกพัฒนาข้ึนดวยภาษา หรือ เคร่ืองมือชนิดใด และทํางานอยูบน
ระบบปฏิบัติการณใด การส่ือสารระหวางเซอรวิสจะอยูในระดับของการแลกเปล่ียนเอกสาร 
(Document) ระหวางกันเทานั้น จะไมไดลงไปที่ ระดับตํ่ากวานั้น ซ่ึงอาจจะทําใหมีการผูกติดกับ
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ภาษาของการพัฒนาโปรแกรม ระบบปฏิบัติการ หรือฮารดแวร เชน ระดับของจาวาออปเจ็ค      
(Java Object) หรือ รูปแบบการจัดเก็บของคาตัวเลขท่ีตางกันในซีพียูบางตระกูล ส่ิงท่ีเปนแนวคิด
ใหมในขณะน้ี คือ SOA ท่ีใชเทคโนโลยีเว็บเซอรวิส ซ่ึงเปนมาตรฐานท่ีการติดตอส่ือสารระหวาง
เซอรวิสเปนไปตามมาตรฐานชุดหนึ่ง ซ่ึงไดรับการสนับสนุนจากผูผลิต ซอฟทแวรหลัก ๆ ทุกราย
ในขณะน้ี ซ่ึงทําใหการใชงานเว็บเซอรวิสเปนไปไดอยางสะดวก และแพรหลายมากกวามาตรฐาน
ชนิดเดียวกันท่ีมีมากอนหนานี้  SOA  มีการเก็บขอมูลของตาง ๆ มารวบรวมไวในฐานขอมูลกลางท่ี
เรียกวา Repository โดยท่ีขอมูลท่ีเก็บอยูใน Repository จะเปนรายการของเซอรวิสพรอมท้ัง
รายละเอียดตาง ๆ ซ่ึงขอมูลสวนนี้จะถูก เรียกวา Directory หรือ Registry ของเซอรวิส (Services 
Registry) โดยท่ีเซอรวิสท่ีตองการใชบริการ จะสามารถทําการสืบคน และดูรายละเอียดวิธีการ 
Interface ของเซอรวิสท่ีตองการจาก Services Registry ไดเม่ือเราพัฒนาแอพพลิเคช่ันตามแบบ
สถาปตยกรรม SOA แลว เราจะไดเซอรวิสมากมายท่ีมีหนาท่ีตาง ๆ กัน ประโยชนของ SOA จะ
เกิดข้ึนตอนท่ีเราสามารถท่ีจะนําเอาเซอรวิสท้ังหลายมาประกอบกัน  (Composite Application) แลว
เกิดเปนแอพพลิเคช่ันใหมข้ึน และในกรณีท่ีความตองการทางธุรกิจมีการเปล่ียนแปลง เชน         
การเปล่ียนแปลงข้ันตอนการทํางาน เราก็สามารถที่จะสลับเปล่ียนลําดับ หรือ เปล่ียน ข้ันตอนการ
ทํางาน (Work Flow) ไดอยางงายดาย โดยท่ีไมกระทบตอเซอรวิสใด ๆ เลย และเซอรวิสแตละตัวก็
อาจจะถูกพัฒนาข้ึนดวยภาษาท่ีตางกัน หรือ ทํางานอยูบนระบบปฏิบัติการณท่ีตางกันดวย        
(Singh M. and Huhns M, 2005) 

2.5.3 พฒันาการของ Distributed Computing  
จากยุค Web Tier มาถึง SOA ระบบสถาปตยกรรมเชิงบริการ หรือ SOA               

มีพัฒนาการมาจากระบบ Distributed Computing ซ่ึงเร่ิมตั้งแตยุคแรกท่ีเปน Single Tier ไปสู     
Web Tier ดังแสดงใน รูปท่ี 2.6  และในปจจุบันหลาย ๆ องคกรไดพัฒนา Web Applications ซ่ึง
สวนมากจะพัฒนาโดยใช Java EE (Servlet / JSP), .NET (ASP) หรือ PHP ท้ังสวนแสดงผล 
(Presentation Logic) และสวนประมวลผล (Business Logic) ภายใน Web Server และผูพัฒนา
จะตองพัฒนาสวนท่ีเปนเซอรวิสระบบ (System Service) เชน Concurrency, Load Balancing, 
Transaction และ Security เองทําใหการพัฒนา Web Application แบบ Web Tier สําหรับระบบ
ขนาดใหญทําไดยาก 
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รูปท่ี 2.7 Web Application Architecture 

 
Distributed Computing ในยุคถัดมา คือ การพัฒนาระบบแบบ N-Tier ดังแสดงใน

รูปท่ี 2.8 ซ่ึงจะมีการนําเอา Application Server มาเปนมิดเดิ้ลแวร (Middleware) เพื่อจัดการสวนท่ี
เปนเซอรวิสระบบและเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับทรัพยากรตางๆ ของระบบ ทําใหนักพัฒนาสามารถท่ีจะ
เนนการพัฒนาเฉพาะสวนประมวลผล  โดยการสรางสวนประกอบซอฟตแวร  (Software 
Component) หรือ เซอรวิส (Service) เพื่อใหสวนแสดงผลใน Web Server เรียกใชงานไดซ่ึงวิธีการ
พัฒนาสวนประกอบซอฟตแวรหรือเซอรวิส อาจใช Java EE (EJB), .NET (NET Managed 
Component) หรือระบบ Legacy (IDL/CORBA) โดยใช Protocol เฉพาะท่ีเปน Binary Protocol 
ดังนี้ 

1) RMI/IIOP สําหรับ Java EE        
2) COM สําหรับ Microsoft          
3) CORBA สําหรับระบบมาตรฐานท่ัวไประบบ  

 
 

 
 

 
รูปท่ี 2.8 N-Tier Architecture 
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Distributed Computing ในยุดถัดมาก็คือยุคท่ีมีการนําเว็บเซอรวิสเขามาใช โดยการ
เปล่ียน Protocol เฉพาะเหลานั้นใหเปน Protocol กลางท่ีมีมาตรฐาน เชนการนํา Protocol 
SOAP/REST มาใชในการเรียกเซอรวิสแทนท่ีการใช Protocol RMI/IIOP หรือการนํา WSDL มาใช
ในการประกาศเซอรวิส ดังตัวอยางในรูปท่ี 2.9 ซ่ึงเปนการแสดงการเปล่ียนสวนประกอบซอฟตแวร
ท่ีใช Java EE ใหเปนสวนประกอบเซอรวิส (Service Component) โดยการเพ่ิม Web Service Layer 
(ในทางปฏิบัติ Java Application Server จะสนับสนุนการเพิ่ม Web Service Layer อยูแลว จึงไม
จําเปนตองเพิ่มเคร่ือง Server 
 

 

 
 

 
รูปท่ี 2.9 N -Tier Architecture Using Web Service 

 
การนําเว็บเซอรวิสมาใช จะทําใหการติดตอกันของสวนประมวลผล และสวน

แสดงผลสามารถทําไดหลากหลายข้ึน กลาวคือการพัฒนาสวนแสดงผลไมจําเปนตองผูกติดอยูกับ
เทคโนโลยีของสวนประมวลผล ตัวอยางเชนไมจําเปนตองใช JSP/Servlet ในการเรียกเว็บเซอรวิสท่ี
พัฒนาโดยใช Java EE แตสามารถใช ASP.NET เรียกแทนได ดังแสดงในรูปท่ี 2.10 
 

 

 
 

 
รูปท่ี 2.10 .NET and Java EE Interoperability 
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ดังนั้นการพัฒนา Distributed Computing ในยุคเว็บเซอรวิส จึงสามารถเช่ือมโยง
ระบบไอทีท่ีหลากหลาย (Heterogeneous System) ใหสามารถทํางานรวมกัน (Interoperability) ไดดี
ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้        

1. SOA สามารถ Implements โดยไมจําเปนตองใช Web Services และโดยมาก
จะใช Adapter สําหรับ Legacy System        

2. SOA project มีตนทุนท่ีสูงราคาหลายสิบลานบาท ท้ังนี้เนื่องจากตองการ 
Enterprise Service Bus (ESB) เชน Sun Java CAPS, Oracle Fusion, SAP 
NetWeaver, Web Logic, IBM Websphere, TIBCO, Web Method หรือ 
Biztalk และตองการ Hardware ขนาดใหญเพราะมีจํานวน TPS สูงมาก 

3. การพัฒนา Web Service ในทางปฏิบัติควรทําใน App Server Tier (ไมใช 
Web Tier) เนื่องจากจะมีการเรียกใช Resource มากทําใหไมสามารถจัดการ
ผาน web tier ไดนอกจากเปนระบบขนาดเล็กท่ีไมมีผูใชเยอะเชน 50-100 TPS 

4. การพัฒนา SOA ตองการ Domain expert ในธุรกิจนั้น ๆ เพราะนักพัฒนา
โปรแกรมจะทําไดดีในช้ันของเซอรวิส 

5. ความตองการในการพัฒนาโปรเจคในรูปแบบของ SOA โดยมากจะเร่ิมจาก
ความตองการดาน Enterprise Application Integration 

2.5.4 เหตุผลของการพฒันา SOA 
การพัฒนาสถาปตยกรรม SOA จะมีประโยชนตอองคกรในหลายๆ ดานอาทิเชน 

การทําใหขอมูลตางๆภายในองคกรเช่ือมโยงกัน การลดคาใชจายในการบํารุงรักษา การทําให      
การพัฒนาโปรแกรมใหมเปนไปดวยความรวดเร็วข้ึน และทําใหระบบไอทีในองคกรไมผูกติดอยู
กับระบบใดระบบหนึ่ง โครงสรางของระบบไอทีขององคกรขนาดใหญ (Information Technology 
Enterprise) จะประกอบไปดวยระบบที่หลากหลายท้ังในดานระบบปฏิบัติการ (Operating System) 
โปรแกรมประยุกต และระบบซอฟตแวร ซ่ึงโปรแกรมประยุกตบางโปรแกรม อาจใชในการทํางาน
กับกระบวนการทางธุรกิจบางอยาง ท่ีอาจทํางานภายใตระบบโครงสรางไอทีเดิม เชนพัฒนาโดยใช
เคร่ืองเมนเฟรม (Mainframe Computer) ดังนั้นเม่ือมีความจําเปนตองเปล่ียนแปลงกระบวนการทาง
ธุรกิจ จะทําใหการเปล่ียนแปลงโดยใชโครงสรางไอทีเดิมทําไดยาก จนอาจมีความตองการท่ีจะ
ยกเลิกระบบเดิม และพ่ึงพาเทคโนโลยีใหม ระบบ SOA จะชวยคุมครองการลงทุนขององคกร 
เพื่อใหสามารถนําระบบโครงสรางไอทีเดิมมาใชตอไปได โดยการพัฒนาระบบโปรแกรมเดิมให
เปน SOA Service และสามารถพัฒนากระบวนการทางธุรกิจจากเซอรวิสตาง ๆ ท่ีมีอยู จึงทําให
องคกรสามารถเปล่ียนกระบวนการทางธุรกิจไดอยางรวดเร็ว โดยใชโปรแกรมประยุกตเดิม และ
โครงสรางไอทีเดิมท่ีมีอยู เหตุผลหลักขององคกรในการพัฒนาระบบ SOA จึงมักจะเร่ิมจากความ
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ตองการในการเชื่อมโยงระบบโครงสรางไอทีตาง ๆ ในปจจุบันเขาดวยกัน หรือการทํา Enterprise 
Application Integration (EAI) แตระบบ SOA จะแตกตางกับระบบ EAI เดิมในแงท่ีของ
ความสามารถในการพัฒนากระบวนการทางธุรกิจใหมจากเซอรวิสเดิมท่ีมีอยู และมีการใชถึง
มาตรฐานตาง ๆ จากนั้นก็จะเปนการนํา SOA มาใชเพื่อพัฒนากระบวนการทางธุรกิจใหม ๆ 

2.5.5 คุณลกัษณะทีสํ่าคญัของระบบ SOA  
1) การติดตอส่ือสารระหวางเซอรวิส จะใชเอกสารท่ีเปน XML ท่ีนิยามผาน 

XML Schema (.xsd) ทําใหไมจําเปนตองทราบรายละเอียดของแฟลตฟอรมและเทคโนโลยีของ
เซอรวิสท่ีใชอยู          

2) เซอรวิสจะมีตัวเช่ือมตอ (Interface) ท่ีอธิบายเซอรวิส เชน Service Name, 
Input Parameter, Output Parameter และขอมูลอ่ืนๆ ในรูปแบบของไฟล XML ทําใหไมข้ึนกับ
แฟลตฟอรมและเทคโนโลยีท่ีเซอรวิสนั้นใชอยู โดยมากมักจะใชมาตรฐาน WSDL (Web Service 
Description Language) ในการอธิบายเซอรวิส          

3) โปรแกรมประยุกต (Application) หรือกระบวนการทางธุรกิจตาง ๆ สามารถ
พัฒนาข้ึนมาจากการใชเซอรวิสเดิมท่ีมีอยู ซ่ึงมาตรฐานท่ีนิยมใชคือ WS-BPEL (Web Service 
Business Process Execution Language)  

4) SOA จะมี Registry ในการเก็บเซอรวิสตางๆ ท่ีมีอยู ซ่ึง Registry จะทําหนาท่ี
เหมือน ไดเร็กทอร่ีของเซอรวิส โดยโปรแกรมประยุกตหรือกระบวนการทางธุรกิจตาง ๆ จะคนหา
และเรียกใชเซอรวิสจาก Registry นี้ มาตรฐานที่ใชในการเก็บ Registry ท่ีนิยมใชคือ UDDI 
(Universal Description Definition and Integration) 

5) เซอรวิสแตละตัวจะมีสวนการควบคุมคุณภาพที่เปน QoS (Quality of 
Service) เชน การควบคุมความปลอดภัยดาน Authentication, Authorization, Reliable Message 
และ Policy 

2.5.6 การออกแบบตามแนวคดิของ SOA  
1) Service Interface layer  ชั้นนี้เปนช้ันของการสรางสวนติดตอกับผูใช เพื่อให

สามารถเรียกใชบริการที่พัฒนาข้ึน 
2) Business Layer ชั้นนี้เปนการพัฒนากระบวนการธุรกิจ โดยการสรางจากการ

เรียกใชบริการตาง ๆ ซ่ึงในข้ันตอนนี้อาจจะมีการพัฒนาโดยการใช BPEL (Business Process 
Execution Language) ซ่ึงเปนภาษาที่ใชในการเขียนกระบวนการเชิงธุรกิจ BPEL เปนภาษาท่ีไวใช
กําหนด Business Process ซ่ึงจริง ๆ แลวเปนภาษา XML โดยลักษณะของ BPEL คือ เปน 
Procedural Language คลายกับ Flow Chart ท่ีทําหนาท่ีกําหนดวาจะเรียกบริการไหน เม่ือใด และ
อาจเก็บตัวแปรดวย  การทํางานจะไปขางหนาเร่ือย ๆ จนจบไฟล              
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3) Resource Access layer  ชั้นนี้เปนช้ันท่ีจะเขาถึงระบบไอทีตาง ๆ เชนระบบ
ฐานขอมูล และพัฒนาใหเปนบริการ เพื่อทําหนาท่ีเช่ือมโยงระบบไอทีตาง ๆเขาดวยกัน แตเนื่องจาก
ในสวนนี้จะมีความหลากหลายของขอมูลจึงควรจะมีการใช ESB (Enterprise Service Bus) เพื่อทํา
การเชื่อมโยงขอมูลเขาดวยกัน โดยภายใน ESB  

4) เปน Software Infrastructure ท่ีทําให Service Provider และ Service Sender 
ติดตอกันได ทาง middleware พื้นฐานท่ีเปนเว็บเซอรวิสซ่ึงเรียกกวา Enterprise Service Bus         
โดยการสนับสนุนให SOA ใน Enterprise ใหเพิ่ม Flexibility และ Manageability ของ SOA และ 
ESB ก็มีฟงกชันท่ีเร่ิมสรางการทํางานใหกับการรวมเขาดวยกันของระบบ (Integration) 

2.5.7 การพฒันา SOA โดยใช้เวบ็เซอร์วสิ 
แมการพัฒนาสถาปตยกรรมเชิงบริการ (SOA) ในยุคแรกจะสามารถทําไดโดยใช

เทคโนโลยีอ่ืน ๆ เชน CORBA, Java RMI และ DCOM หรือสามารถใช MOM (Message Oriented 
Middleware) เพื่อพัฒนา SOA ในรูปของการแลกเปล่ียนขอมูลของสถาปตยกรรม EAI ท่ีนิยมใช
ท่ัวไป แตในปจจุบันการพัฒนา SOA โดยใชเทคโนโลยีเว็บเซอรวิสเร่ิมไดรับการยอมรับมากกวา
เทคโนโลยีอ่ืน ๆ ดวยเหตุผลดังนี้         

1) เว็บเซอรวิสอิงอยูกับมาตรฐานท่ีเปดเชน SOAP WSDL UDDI และมาตรฐาน
เว็บเซอรวิสอ่ืนๆ ทําใหองคกรตางไมจําเปนท่ีจะตองลงทุนกับโซลูชันท่ีใชเทคโนโลยีเฉพาะ       
และปองกันการผูกขาดโดยผูผลิตรายใดรายหนึ่ง           

2) เว็บเซอรวิสสนับสนุนการเชื่อมโยงกับโซลูชันของผูผลิตตาง ๆ ทําใหชวยลด
ตนทุนในการพัฒนาโปรแกรมประยุกต           

3) เว็บเซอรวิสสนับสนุนการเช่ือมโยงระบบ แพลตฟอรม และโซลูชันตาง ๆ ท้ัง
ภายในองคกร ระหวางองคกร และภายนอก           

4) Business Service Tier ประกอบดวยเซอรวิสท่ีพัฒนามาจากเทคโนโลยี IMS, 
CORBA และ โปรแกรม Workflow และมีเว็บเซอรวิสท่ีพัฒนาโดยใชเทคโนโลยี Java EE           

5) Business Access Tier จะมี Service Registry (เชน UDDI) สําหรับการ
ลงทะเบียนและคนหาเว็บเซอรวิส ดังนั้นจึงตองมี Legacy gateways เพื่อแปลงเซอรวิสท่ีใช
เทคโนโลยีใหเปนเว็บเซอรวิสสําหรับIMS, CORBA และใช WebSphere MQ เพื่อแปลง
กระบวนการทํางาน (Workflow) ใหเปนเว็บเซอรวิส          

6) Communication Infrastructure จะใช Protocol SOAP บน HTTP และ SOAP 
ท่ีใชมาตรฐาน WS-ReliableMessaging           

7) Client/Presentation ตัวอยางนี้แสดงการใชโปรแกรมแสดงผลท่ีพัฒนาโดย
เทคโนโลยี .NET 
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2.5.8 ประโยชน์ของการพฒันา SOA  
การพัฒนาระบบโครงสรางไอทีในองคกรใหเปนระบบ SOA จะเกิดประโยชนใน

ดานตาง ๆ ดังนี้ 
1) สามารถเช่ือมโยงธุรกิจตางๆการพัฒนา SOA มีการเช่ือมโยงระบบไอทีตาง ๆ 

ภายในองคกรและภายนอกองคกรท่ีอาจใชเทคโนโลยีท่ีตางกัน ทําใหเราสามารถเช่ือมโยงธุรกิจ 
ตาง ๆ ท่ีอาจอยูตางระบบกัน และสามารถใหบริการกับลูกคา และบุคลากรในองคกรได 

2) ระบบไอทีสามารถปรับเปล่ียนไดงายการพัฒนา SOA สามารถท่ีจะทําใหนํา
ระบบไอทีเดิมมาใชใหมได ดังนั้นการปรับเปล่ียนกระบวนการทางธุรกิจจึงเปนไปไดอยางรวดเร็ว 
และทําใหสามารถแขงขันในตลาดธุรกิจไดอยางรวดเร็ว 

3) การลดคาใชจายในการบํารุงรักษา และใหผลตอบแทนการลงทุนท่ีคุมคา    
การพัฒนา SOA ทําใหองคกรสามารถท่ีจะใชเทคโนโลยีท่ีหลากหลาย จึงทําใหเราสามารถท่ีจะ
เลือกใชเทคโนโลยีตาง ๆ ได โดยไมตองผูกติดกับเทคโนโลยีใดเทคโนโลยีหนึ่ง ทําใหคาใชจาย
ดานไอทีในระยะยาวลดลง 

4) การทํางานของฝายธุรกิจและฝายไอทีสอดคลองกันมากข้ึนการพัฒนา 
Business Process ของฝายไอทีจะมีข้ันตอนท่ีชัดเจนสามารถแสดงในเชิงกราฟฟคได และเขาใจงาย
ข้ึน และหนวยงานทางธุรกิจท่ีตองเขาใจดานกระบวนการทางธุรกิจสามารถท่ีจะเขามารวมทําการ
พัฒนารวมกับฝายไอทีไดดีข้ึน 

2.5.9 ข้อดี และข้อเสียของ SOA 
ข้อด ี
1. สามารถผนวกรวมระบบธุรกิจท่ีใชเทคโนโลยีของผูผลิตหลายราย 
2. ลดคาใชจายโดยรวมในการดูแลรักษาระบบ 
3. เพิ่มโอกาสใหองคกรสามารถพัฒนาซอฟตแวรไดอยางหลากหลายตามความ

ตองการใชงานทางธุรกิจท่ีแทจริงไดอยางมีประสิทธิภาพ 
4. ใชประโยชนจากขอมูลเชิงลึกทางดานธุรกิจ ซ่ึงชวยเพิ่มความไดเปรียบใน

การแขงขัน 
5. สามารถใชงานรวมกับแอพพลิเคช่ันของผูผลิตรายอ่ืน 
ข้อเสีย 
1. SOA มีปญหาดานการออกแบบใหเกิดความปลอดภัยและปญหาเร่ือง

เสถียรภาพของระบบเครือขาย ซ่ึงถือเปน "Infrastructure" หลักของ SOA 
เพราะถาหากระบบเครือขายเกิดปญหา ยอมสงผลกระทบกับ SOA ท้ังระบบ
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ได การติดตอรับสงขอมูลแบบ Plain Text ก็เปนปญหาใหญเหมือนกับ
เทคโนโลยีเว็บเซอรวิส เชนกัน 

2. มีชองวางดานความปลอดภัย ถูกโจมตีไดงาย 
2.5.10 องค์กรทีนํ่าระบบ SOA มาประยุกต์ใช้ 

ถึงแมวา SOA จะมีประโยชน และผลตอบแทนการลงทุนในระยะยาว (Return of 
Investment: ROI) จะคุมคา แตการลงทุนเร่ิมตนคอนขางสูง เพราะตองการซอฟตแวร ESB และ
ฮารดแวรขนาดใหญท่ีมีหลาย CPU ประกอบกับคาพัฒนาระบบคอนขางสูงเนื่องจากตองการ
ทีมงานท่ีเขาใจกระบวนการธุรกิจดานน้ัน ในปจจุบันองคกรในประเทศไทยหลาย ๆ องคกรเร่ิมมี
โครงการ SOA เขามาท้ังในภาคธุรกิจการเงิน โทรคมนาคม และภาครัฐ ซ่ึงจะเห็นไดวาโครงการ
เหลานี้มีมูลคาหลายสิบลานบาท และผูพัฒนาไมใชแคนักพัฒนาโปรแกรม (Developer) แตตองเปน
ผูเช่ียวชาญดานธุรกิจนั้น ๆ ดวย เพราะการนิยามเซอรวิสและการพัฒนากระบวนการทางธุรกิจตอง
มีความเขาใจธุรกิจนั้นเปนอยางดีในตางประเทศมีการนํา SOA มาประยุกตใชในองคกรตาง ๆ 
จํานวนมากท้ังในภาคการเงิน โทรคมนาคม คาปลีก ภาครัฐ และระบบสาธารณสุข ตัวอยางเชน 
Australia Department of Defense, Us Army, Center Point of Energy, Blue Cross, General Motors, 
ABN-AMRO และSmart เปนตน ตัวอยางของระบบสาธารณสุขใน UK (National Healthcare 
System) เปนตัวอยางหน่ึงท่ีนาสนใจ เพราะเปนการพัฒนาระบบ SOA ท่ีใหญท่ีสุดในโลกแหงหนึ่ง 
โดยการเช่ือมโยงระบบไอทีของโรงพยาบาลกวา 250 แหง คลินิก และสถานพยาบาลกวา 600,000 
แหงท่ัวประเทศ เพื่อเช่ือมโยงระบบไอทีกวา 10,000 ระบบ โครงการนี้ใหบริการประชาชน         
กวา 50 ลานคน และมีจํานวนธุรกรรม (Transaction) ตอปกวา 6 พันลาน โดยโครงการนี้มีมูลคาการ
ลงทุนสูงถึง 2.3 พันลานเหรียญสหรัฐในยุคปจจุบันมีการพัฒนา SOA ในการพัฒนากระบวนการ
ทางธุรกิจ (Business Process) ใหมโดยอางอิงจากเซอรวิสเดิมท่ีมีอยู การพัฒนา SOA แมจะสามารถ
ทําไดหลายวิธี แตเทคโนโลยีท่ีไดรับความนิยมท่ีสุดในปจจุบันคือการใชแพลตฟอรมเว็บเซอรวิส 
ซ่ึงจะใชภาษา BPEL ในการพัฒนากระบวนการทางธุรกิจโดยการประกอบเว็บเซอรวิสท่ีอธิบาย
โดยใชภาษา WSDL   Business Process Management หรือ BPM เปนการบริหารจัดการ
กระบวนการทางธุรกิจโดยจะกลาวถึง การจําลอง การพัฒนา การติดตั้ง และการตรวจสอบ BPM 
เปนเร่ืองท่ีมีมานานแลวตั้งแตยุคแรกท่ีกลาวถึงเร่ืองข้ันตอนการทํางาน (Workflow) จนมาถึงยุคของ
เว็บเซอรวิสท่ีพูดถึงการทํา Web Services Orchestration และ Web Services Choreography 
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2.5.11 การสร้าง Business Process จากเซอร์วสิทีอ่ยู่ใน Services Layer 
วิธีการสราง Business Process จากเซอรวิสท่ีอยูใน Services Layer มีข้ันตอนดังนี้ 
1) มีการกําหนดนิยามของเซอรวิสท่ีชัดเจน โดยอาจใชมาตรฐาน WSDL และไม

ยึดติดกับเทคโนโลยี ดังนั้นเราสามารถท่ีจะพัฒนา Business Process โดยไมตองคํานึงถึงเทคโนโลยี
ของเซอรวิส         

2) มี Service Registry ทําใหเราสามารถคนหาเซอรวิสไดแบบพลวัต (dynamic)        
3) สามารถนิยามโมเดลของขอมูลท่ีเปนอิสระจากโมเดลของขอมูลของแตละ

โปรแกรมประยุกตใน Resource Layer          
4) สามารถที่จะกําหนดระดับความปลอดภัยของเซอรวิสตาง ๆ เชนการกําหนด 

Single Sign On หรือการกําหนดสิทธิการใชแบบ RBAC (Role Based Access Control) ทําใหการ
พัฒนา Business Process ไมจําเปนตองไปจัดการเร่ืองความปลอดภัยโดยตรงกับสวนโปรแกรม
ประยุกตหรือระบบใน Resource Layerวิธีการพัฒนากระบวนการใหมท่ีทําใน Process Layer
โดยมากจะใชเทคโนโลยีเว็บเซอรวิส โดยจะนําเว็บเซอรวิสท่ีประกาศโดยใชมาตรฐาน WSDL มา
ประกอบเปนกระบวนการใหมโดยมีวิธีการอยู 2 วิธี คือ 

- Orchestration คือการพัฒนา Business Process โดยมีกระบวนการตัวกลาง 
(Central Process) ท่ีจะทําหนาท่ีจัดการกับธุรกรรมทั้งหมดโดยจะสงงานไปใหเว็บเซอรวิสอ่ืนทํา
การประมวลผลและรับผลลัพธกลับมาพรอมท้ังควบคุมการลําดับการทํางานของเว็บเซอรวิส ซ่ึง 
Central Process นี้ก็อาจกําหนดใหเปนเว็บเซอรวิสใหมอีกตัวหนึ่ง การประกอบเว็บเซอรวิสแบบ 
Orchestration โดยมากจะพัฒนาโดยใชภาษาBPEL ท่ีจะกลาวถึงตอไป         

- Choreography คือการพัฒนา Business Collaboration ในกรณีนี้จะไมมี
ตัวกลางที่คอยควบคุมอยู แตเว็บเซอรวิสจะทราบเองวาเม่ือไรท่ีจะตองทําการประมวลผลและสงผล
ลัพธไปยังเว็บเซอรวิสใดโดยการสงขาวสารระหวางเว็บเซอรวิส เว็บเซอรวิสทุกตัวท่ีเกี่ยวของกับ 
Business Collaboration จะตองทราบถึง Business Process ท่ีทําความรวมมือกันอยูเชน รูปแบบของ
ขาวสาร โอเปอรเรช่ัน (Operation) ท่ีตองประมวลผล หรือเวลาที่ตองสงขาวสาร เปนตน ซ่ึง
แตกตางกับกรณีของ Orchestration ซ่ึงเว็บเซอรวิสแตละตัวจะไมทราบรายละเอียดของ Business 
Processเลย การประกอบเว็บเซอรวิสแบบ Orchestration โดยมากจะพัฒนาโดยใชภาษา  WS-CDL 

2.5.12 การประกอบเวบ็เซอร์วสิแบบ Orchestration กบัแบบ Choreography 
1) การประสานงานกันระหวางเว็บเซอรวิส สามารถควบคุมโดยตัวประสานงาน

กลาง (Central Organization)       
2) เว็บเซอรวิสแตละตัวสามารถถูกเรียกใชใน Business Process โดยไม

จําเปนตองทราบวาเปนสวนหนึ่งของ Business Process นั้นๆ สามารถปรับเปล่ียน Business 
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Process ไดงายกวา การพัฒนา Business Process จากเว็บเซอรวิสท่ีนิยามใน Services Layer โดยใช
ภาษา WSDL ท้ังนี้กอนท่ีจะมีภาษา BPEL แตละบริษัทผูผลิตตางก็มีรูปแบบของการเขียน Business 
Process ท่ีแตกตางกัน ดังนั้นจุดประสงคของการกําหนดมาตรฐาน BPEL ก็เพื่อนิยามมาตรฐาน
กลางสําหรับการเขียน Business Process โดยใชแพลตฟอรมท่ีเปนเว็บเซอรวิสBPEL ถูกพัฒนามา
จากภาษาท่ีใชในการพัฒนาworkflow สองภาษาคือ Web Services Flow Language (WSFL) และ 
XLANG โดยไดกําหนดเปนเวอรชันแรกเมื่อเดือนสิงหาคมป 2002 ซ่ึงตอมาทาง OASIS             
(the Organization for the Advancement of Structured Information Standards) ไดประกาศให 
BPEL 1.1 เปนมาตรฐานสําหรับการพัฒนา Business Process บนเว็บเซอรวิส BPEL สามารถพัฒนา
ไดสองรูปแบบโดยจะสนับสนุนการพัฒนาท้ังแบบ Orchestration และ Choreography  ดังนี้ 

- กระบวนการแบบจัดการ (Executable Process) : เปนการพัฒนาโดยระบุ
รายละเอียดตางๆของ Business Process ตามแบบจําลอง Orchestration และ
ส่ังงานโดยตัวจักรกล Orchestration         

- กระบวนการแบบยอ (Abstract Process) : เปนการพัฒนาโดยระบุเฉพาะการ
สงขาวสารระหวางเว็บเซอรวิสตางๆ โดยไมรวมถึงรายละเอียดภายในของ
ลําดับการทํางานของกระบวนการ ซ่ึงกรณีนี้จะสอดคลองกับแบบจําลอง 
Choreography ดังนั้น BPM เปนการบริหารจัดการกระบวนการทางธุรกิจโดย
จะกลาวถึง การจําลอง การพัฒนา การติดต้ัง และการตรวจสอบ Business 
Process ซ่ึงสามารถท่ีจะพัฒนา Business Process นี้ไดโดยการประกอบเว็บ
เซอรวิสสองแบบคือ Orchestration และ Choreography แตรูปแบบ 
Orchestration มีขอดีกวา ซ่ึงจะพัฒนาโดยใชภาษา BPEL ท่ีเปนภาษา XML 
ซ่ึงจะมีองคประกอบหลักสามสวนคือ ตัวออกแบบ BPEL ตัวจักร BPEL และ 
Process Flow Template 
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2.6 การประยุกต์ Balanced Scorecard เพือ่วดัมูลค่าของโครงการพฒันาซอฟแวร์ 
งานวิจัย Using the Balanced Scorecard Process to Compute the Value of Software 

Applications (2006) โดย  Steven B. Dolins ไดนําเสนองานวิจัยโดยการนําเอากระบวนการวัดและ
ประเมินผลของระบบ Balanced Scorecard มาชวยใหผูจัดการฝายไอที และผูบริหารองคกรอ่ืน ๆ    
ท่ีตองการกําหนดมูลคาของโครงการซอฟตแวร โดยเขาไดทําการ IT Benefits ออกเปน 3 ดานคือ 
(1) Strategic Benefits (2) Informational Benefits (3) Transactional Benefits จากนั้นทําการแมป
ขอมูลท่ีอยูในแตละดานท่ีกําหนดเขากับมุมมองของ Balanced Scorecard ทําใหผูบริหารโครงการ
ทราบวาโครงการพัฒนาซอฟตแวรนั้นใหผลประโยชนเพียงใด และจะทําการวัดผลไดอยางไร สวน
ของการวัดผลนั้น ไดมีการกําหนดรายละเอียดการของการวัดผลที่สอดคลองกับพันธกิจ และแผน
กลยุทธขององคกรไวดังนี้ 

1. การวัดผลในดาน Financial จะวัดผลการสรางมูลคาเพิ่มท่ีจะสงผลตอการเจริญเติบโต
ของผลกําไร 

2. การวัดผลในดาน Customer จะเปนการวัดผลท่ีอยูท่ีสามารถเขาถึงไดในระยะเวลา
อันรวดเร็ว และฟงกชันการทํางาน 

3. การวัดผลในดาน Internal process วัดผลเกี่ยวกับการจัดการสถาพแวดลอมขององคกร
เพื่อสรางผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ และการพัฒนานวัตกรรมใหม ๆ  

4. การวัดผลในดาน Employee learning and growth ผูวิจัยไดกําหนดใหดานน้ีเปนดานท่ี
มีความสําคัญท่ีสุดโดยการวัดผลเกี่ยวกับความรูความสามารถของบุคลากรจะสงผลตอ
อีก 3 ดานดวย 

จากการศึกษางานวิจัยนี้ทําใหชวยเพิ่มความเขาใจในประยุกตใช Balanced Scorecard ดาน
การกําหนดกลยุทธ และการแมปกลยุทธท่ีกําหนดขึ้นใหเขากับมุมมองดานตาง ๆ ของ Balanced 
Scorecard รวมไปถึงการกําหนดรายละเอียดของการวัดผลในแตละมุมมองอีกดวย 
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2.7 การแสดงผล Balanced Scorecard บนอุปกรณ์คอมพวิเตอร์พกพาขนาดเลก็ 
Carlos J. Costa and Manuela Aparicio (2005) ไดนําเสนองานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนา

โปรแกรมประยุกตเพื่อแสดงผล Balanced Scorecard บนอุปกรณคอมพิวเตอรพกพาขนาดเล็ก 
(PDA) เนื่องจาก PDA มีหนาจอขนาดเล็ก จึงยากท่ีจะแสดงผลสรุปขอมูลท้ังหมดท่ีไดจากการทํา 
Balanced Scorecard ซ่ึงพวกเขาไดเสนอวิธีการเพ่ือแกปญหาดังกลาวไวดังนี้ 

1) เพิ่มเซิรฟเวอรท่ีเปนอิสระจากเดิม 
2) พัฒนาโปรแกรมแสดงผลฝง Client โดยการแปลงหนาจอใหดูคลายกับหนาจอใน

คอมพิวเตอรปกติ สวนขอมูลท่ีใชใน Balanced Scorecard นั้นจะจัดเก็บลงฐานขอมูลแบบท่ีเปน
ฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (relational database) หรือ จะจัดเก็บในรูปแบบเอกสาร XML ก็ได 

พวกเขาไดนําเสนอสถาปตยกรรมระบบที่ชวยบริหารจัดการขอมูลคือ Organizational 
system, BSC system, Strategic Planning System and Interface ดังแสดงในภาพท่ี 2.10 
 

 

 
 

 
รูปท่ี 2.11 แสดงสถาปตยกรรมของระบบ BSC on PDAs 

 
จากรูปท่ี 2.11 เปนรูปท่ีแสดงสถาปตยกรรมของระบบ BSC on PDAs ท่ีมีการแบงสวน         

การทํางานอยางชัดเจน อธิบายรายละเอียดไดดังนี้ 
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1. Organizational system เปนสวนสําหรับเช่ือมตอกับระบบ ERP เพื่อนําเขาขอมูลท่ี
เกี่ยวของจากระบบอ่ืน ๆ เขามาใชงานรวมกับ Balanced Scorecard เชน ระบบ 
Accounting Management ระบบ Human Resources และระบบ Billing เปนตน 

2. Strategic planning system เปนสวนท่ีมีหนาท่ีสําหรับบริหารจัดการกลยุทธเพื่อพัฒนา 
Balanced Scorecard 

3. BSC system จะประมวลผลขอมูลท่ีอยูในฐานขอมูล BSC1.XML เพื่อนําไปแสดงผล
ในสวนของ Interface 

4. Interface เปนสวนสําหรับแสดงผลขอมูลจาก BSC system โดยใช Web Browser โดย
ทีมผูวิจัยไดพัฒนาโดยใชภาษา PHP และ HTML ดังแสดงตัวอยางในรูปท่ี 2.12 

 
 

 
 

 
รูปท่ี 2.12 แสดงตัวอยางหนาจอ Interface ของการพัฒนา BSC on PDAs 

 
สรุปแนวคิดของงานวิจัยช้ินนี้ คือ การพัฒนาสถาปตยกรรมสําหรับการแสดงผล Balanced 

Scorecard บนอุปกรณคอมพิวเตอรขนาดพกพา (PDA) โดยทีมผูวิจัยเสนอใหมีการทํางานแบบ       
Client – Server โดยท่ีระบบจะมีการนําเขาขอมูลท่ีจําเปนสําหรับการทํา Balanced Scorecard จาก
ระบบ ERP ภายนอกสวนฐานขอมูลภายใน Server นั้นจะใชฐานขอมูลแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 
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(relational database) หรือ จะจัดเก็บในรูปแบบเอกสาร XML ก็ได จากน้ัน BSC system จะทําการ
ประมวลผลขอมูล และแสดงผลผาน Web Browser โดยทีมผูวิจัยไดออกแบบหนาจอแสดงผลบน 
PDA ใหมีความใกลเคียงกับการแสดงผลบนหนาจอคอมพิวเตอรปกติ 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทที ่3 
วธีิดาํเนินการวจิัย      

 
3.1 ระเบียบวธีิการดาํเนินการวจิยั 

 งานวิจัยนี้ไดศึกษาแนวคิดพื้นฐาน ข้ันตอนการทํางานและการนํา Balance Scorecard และ
นําเอาหลักการทางดานวิศวกรรมซอฟตแวร ในการสรางกรอบงานสําหรับ Balance Scorecardเพื่อ
แกปญหาความยุงยากในการพัฒนาซอฟตแวร โดยมีข้ันตอนการดําเนินการดังนี ้

1. ศึกษาคนควาขอมูลเกี่ยวกับ Balanced Scorecard 
- งานวิจัยท่ี เกี่ยวกับแนวคิดพื้นฐาน  และกระบวนการทํางานของ  Balanced 

Scorecard 
- งานวิจัยเกี่ยวกับการนําระบบ Balanced Scorecard ประยุกตใชในองคกร 

2. ศึกษาผลงานวิจัยเกี่ยวกับการสรางกรอบงาน และการสรางเว็บเซอรวิส 
3. วิเคราะห และออกแบบระบบ (System Analysis) 

- การออกแบบแผนภาพท่ีแสดงการทํางานของผูใชระบบ (User) และความสัมพันธ
กับระบบยอย (Sub systems) ภายในระบบใหญ (Use Case Diagram) 

- การออกแบบแผนภาพแสดงคลาสและความสัมพันธระหวางคลาส  (Class 
Diagram) 

- การออกแบบแผนภาพแสดงปฏิสัมพันธท่ีเนนชวงเวลา (Sequence Diagram) 
- การออกแบบแผนภาพอธิบายการทํางานของระบบ Balanced Scorecard 
- การออกแบบโครงสรางพื้นฐานการทํางานของกรอบงาน 
- วิเคราะหระบบเพื่อจัดแบงลําดับช้ันของกรอบงาน โดยผูวิจัยไดนําเอาแนวคิด

สถาปตยกรรมซอฟตแวร  MVC (Model – View – Controller) 
- กําหนดสวนท่ีเปน Hook, Slot และ API (Application Programming Interface) ให

กรอบงาน 
4. พัฒนากรอบงานดวยภาษา Java 

- รวบรวมฟงกชันพื้นฐานตาง ๆ ท่ีจําเปนโดยใหอยูในรูปแบบของ Class Library 
- สรางเคร่ืองมือเพื่อชวยในการสรางชุดรหัสคําส่ัง และเว็บเซอรวิส เพื่อใชจัดการ

ขอมูลในฐานขอมูล 

 

 

 

 

 

 



38 
 

- พัฒนาโปรแกรมชวยสําหรับสวนตอประสานกราฟกกับผูใช (Graphic User 
Interface) 

- พัฒนาโปรแกมสําหรับแสดงผลสถานะตัวช้ีวัด (KPI Analog Meter) 
- พัฒนาโปรแกรมสรางสวนแสดงผลแผนท่ีกลยุทธ (Strategy Map) 

5. ทดสอบกรอบงาน (Framework Testing) โดยการทดสอบจะแบงออกเปน 2 สวนดังนี้ 
1) Unit Testing เปนการทดสอบการใชงานในระดับฟงกชัน (Function Call)  เพื่อ

เปนการยืนยันการทํางานระดับยอยท่ีสุดวาทํางานไดถูกตอง 
2) Integration Testing เปนการทดสอบโดยการพัฒนาโมดูล และการเช่ือมตอ    

สวนยอย ๆ (Component หรือ Module) ท่ีนํามาประกอบกัน ใหไดซอฟตแวรท่ี
สมบูรณ 

6. สรุปผลการทํางาน 
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3.2 Use Case Diagram 
ข้ันตอนแรกของการพัฒนากรอบงานของงานวิจัยนี้ เร่ิมจากการศึกษา วิเคราะห การทํางาน

ของผูใชงานระบบ (User) และความสัมพันธกับระบบยอย (Sub Systems) โดยจากการศึกษาและ
วิเคราะหทําใหเขียนออกมาเปน Use Case Diagram ดังท่ีแสดงในรูปท่ี 3.1 
 

 

 
 

รูปท่ี 3.1 Use Case Diagram ของระบบ Balanced Scorecard 
 

จากแผนภาพ Use Case Diagram ทําใหสามารถแบงกลุมผูใชงานระบบพรอมท้ังอธิบาย
บทบาทและหนาท่ีในการใชงานระบบไดดังนี้ 

Manager คือ กลุมผูใชงานระดับผูบริหารบริษัท หรือ องคกร จะมีบทบาทหนาท่ีดังนี้ 
1) Setup Vision/Mission คือ การกําหนดวิสัยทัศน และพันธกิจขององคกร 
2) Setup BSC Perspectives คือ การกําหนดมุมมอง 
3) Weight คือ การกําหนดคาน้ําหนักใหกับแตละมุมมอง 
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4) Setup level of measurement คือ การกําหนดระดับของการวัดผล 
5) View Dashboard คือ การดูผลสรุปภาพรวมขององคกรในดานตาง ๆ ท่ีได

จากการทํา Balanced Scorecard 
BSC Team คือ กลุมของพนักงานท่ีถูกแตงต้ังข้ึนใหมีหนาท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดทํา 

Balanced Scorecard ในองคกรนั้น ๆ โดยจะมีหนาท่ีดังนี้ 
1) Setup strategic plan คือ การกําหนดแผนกลยุทธ 
2) Setup KPI คือ การกําหนดตัวช้ีวัดในแตละกลยุทธ 
3) Assign evaluation period คือ การกําหนดระยะเวลาในการวัดผล 
4) Setup Analog Meter คือ การกําหนดความคาความกวางของแตละแถบสี

ใน Analog Meter 
5) Assign relationship between strategies คือ การกําหนดความสัมพันธ

ระหวางกลยุทธ 
6) Setup Project or Initiative คือ การกําหนดแผนงานโครงการหรือ    

ความคิดริเร่ิมตาง ๆ เพื่อสนับสนุนการทํางานภายใตยุทธศาสตรหรือ        
กลยุทธ 

7) Actual KPI values คือ การกรอกขอมูลท่ีไดจากการวัดผลตามชวงเวลาท่ี
กําหนดในแตละตัวช้ีวัด 
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3.3 แผนภาพการทาํงานของ Balanced Scorecard แยกการทาํงานเป็นระบบย่อย 
ขอมูลท่ีไดจากการเขียน Use Case Diagram ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวาง           

การทํางานของระบบยอย (Sub Systems) ใน Balanced Scorecard จากน้ันทําการวิเคราะหเพื่อแบง
ระบบงานออกเปนสวนตาง ๆ ท่ีชัดเจนเพื่อใหงายตอการทําความเขาใจ ไดเขียนออกมาเปน
แผนภาพดังแสดงในรูปท่ี 3.2 
 

 

 
 

 
รูปท่ี 3.2  แผนภาพการทํางานของ Balanced Scorecard แยกการทํางานเปนระบบยอย 
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จากแผนภาพท่ีแสดงในรูปท่ี 3.2 เปนการทํางานของระบบ Balanced Scorecard โดยมีการ
แบงหนาท่ีการทํางานของระบบออกเปน 4 สวนดังนี้ 

3.3.1 Vision/Mission Management เปนสวนท่ีมีหนาท่ีจัดการขอมูลเกี่ยวกับการกําหนด
วิสัยทัศน และพันธกิจ ขององคกร 

3.3.2 Strategy Map Management เปนสวนท่ีมีความสําคัญท่ีสุดของระบบ ซ่ึงในสวนนี้
จะมีการแบงการทํางานออกเปนระบบยอย ๆ 4 ระบบดังนี้ 

1) ระบบสําหรับจัดการเกี่ยวกับมุมมอง (Perspectives Management) 
2) ระบบสําหรับจัดการกลยุทธ (Strategies Management) 
3) ระบบสําหรับจัดการตัวช้ีวัด (KPI Management) 
4) ระบบสําหรับจัดการโครงการ/ความคิดริเ ร่ิมภายใตกลยุทธ  (Projects/ 

Initiatives Management) 
ขอมูลในสวนนี้จะถูกนําไปสรางเปน Strategy Map ซ่ึงเปนหัวใจสําคัญของระบบ 

Balanced Scorecard 
3.3.3 KPI Actual เปนสวนท่ีคอยจัดการกับการวดัผลของแตละตัวช้ีวัด 
3.3.4 Dashboard มีหนาท่ีประมวลผลขอมูลท่ีไดจากการวัดผลตัวช้ีวัด และแสดงขอมูล

ในมิติตาง ๆ ท่ีผูบริหารสามารถดูแลวมองเห็นภาพรวมประสิทธิภาพขององคกร  
 
3.4 การแบ่งลาํดบัช้ันการทาํงานของกรอบงาน 

แนวคิดในการออกแบบกรอบงานนี้ จะมีการแบงลําดับช้ันการทํางานของกรอบงาน
ออกเปนลําดับช้ันยอย ๆ ท้ังหมด 4 ช้ันดังนี้ 

ช้ันที ่1 Data Access Layer เปนช้ันท่ีอยูลางสุด ทําหนาท่ีเก็บคําส่ังเพื่อจัดการกับฐานขอมูล 
เชน insert, update, delete และ select ขอมูล 

ช้ันที ่2 Business Logic Layer ท่ีชั้นนี้จะมีหนาท่ีรับคําส่ัง หรือ คาท่ีผูใชปอนเขามาผานทาง 
Web Service Layer แลวเรียกใช Data Access Layer อีกทีหนึ่ง ซ่ึงในช้ันนี้สามารถใสเง่ือนไขตาง ๆ 
ตามท่ีตองการเพื่อทําการประมวลผล และจัดเตรียมขอมูล สงกลับไปยัง Web Service Layer 

ช้ันที่ 3 Web Service Layer ทําหนาท่ีเปนตัวกลางในการรับสงขอมูลระหวาง Client และ 
Business Logic Layer 

ช้ันที่ 4 Presentation Layer เปนช้ันท่ีทําหนาท่ีติดตอกับผูใชงาน โดยการพัฒนาในช้ันนี้จะ
อยูในรูปแบบของ Web User Interface (Web UI) 
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รูปท่ี 3.3 แสดงลําดับช้ันการทํางานของกรอบงาน 
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3.5 แผนภาพการทาํงานของกรอบงาน 
จากการศึกษาการบวนการทํางานของระบบ Balanced Scorecard จากน้ันทําการวิเคราะห 

และออกแบบโครงสรางพื้นฐาน รวมถึงกระบวนการทํางานของกรอบงาน โดยการออกแบบ      
การทํางานของกรอบงาน ในงานวิจัยนี้ ผูพัฒนาไดออกแบบภายใตรูปแบบ MVC (Model – View – 
Controller) ซ่ึงเปนสถาปตยกรรมซอฟแวร (Software Architecture) ท่ีไดรับการยอมรับ และใชงาน
กันอยางแพรหลายในปจจุบัน 
 

 
 

รูปท่ี 3.4 แผนภาพโครงสรางพื้นฐานการทํางานของกรอบงาน 
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จากรูปท่ี 3.4 เปนแผนภาพแสดงท่ีโครงสรางพื้นฐานของกรอบงาน โดยขอบเขตของกรอบ
งานจะอยูในสวน Model และ Controller เทานั้น อธิบายรายละเอียด และข้ันตอนการทํางานดังนี้ 

3.3.5 Model  
เปนสวนมีหนาท่ีในการจัดการฐานขอมูล ซ่ึงกรอบงานไดมีการกําหนดฟงกชัน

พื้นฐานสําหรับการทํางานไวใหแลว แตท้ังนี้กรอบงานไดกําหนดใหนักพัฒนาโปรแกรมสามารถ
เพ่ิมเติมฟงกชันการทํางานท่ีแตกตางจากฟงกชันการทํางานพื้นฐานท่ีกรอบงานมีใหแลว ซ่ึงในสวน
ของ Model นี้จะประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังนี้ 

1) SubServiceInterface เปนอินเตอรเฟสท่ีมีการกําหนด Abstract method 
จํานวน 4 method มีหนาท่ีจัดการขอมูลพื้นฐานแตละตารางในฐานขอมูล (select, insert, update และ 
delete) 

2) SubServiceManager เปนคลาสท่ีทําการ Implement การทํางานจาก 
อินเตอรเฟส SubServiceInterface ดังน้ันภายในคลาสนี้จะประกอบดวย Concrete method จํานวน 4 
method โดยกรอบงานไดกําหนดใหท้ัง 4 Method สามารถทํางานพื้นฐานในการ Query ขอมูลใน
ฐานขอมูลไวแลวดังนี้ 

- การ select ขอมูลจากฐานขอมูลแบบเจาะจงโดยใช Primary Key แตถาไมได
ระบุคียขอมูลจะเปนการ select ขอมูลในตารางนั้นออกมาท้ังหมด ซ่ึงคาท่ีได
จากการ select นี้จะออกมาในรูปแบบ List ของขอมูล 

- การ insert ขอมูลลงไปยังฐานขอมูล โดยระบบจะสงคาท่ีแสดงผลลัพธของ
การ insert ขอมูลออกมาเปนตัวเลข 0 หรือ 1 (0 คือลมเหลว และ 1 คือสําเร็จ)  

- การ update ขอมูลในฐานขอมูล โดยระบบจะสงคาท่ีแสดงผลลัพธของการ 
update ขอมูลออกมาเปนตัวเลข 0 หรือ 1 (0 คือลมเหลว และ 1 คือสําเร็จ) 

- การ delete ขอมูลในฐานขอมูลโดยอางอิง Primary Key ของขอมูลท่ีตองการ
ลบท้ิง โดยระบบจะสงคาท่ีแสดงผลลัพธของการ delete ขอมูลออกมาเปน
ตัวเลข 0 หรือ 1 (0 คือลมเหลว และ 1 คือสําเร็จ) 

3) SubServiceManagerExtension นักพัฒนาโปรแกรมสามารถใชงาน
ฐานขอมูลในรูปแบบอ่ืน ๆ ไดโดยการ Override method ใน Class SubServiceManager เพื่อทําการ
ปรับเปล่ียนรูปแบบการทํางานตามท่ีตองการได 

4) SubService ประกอบดวยคลาสท่ีเกิดจากการสรางข้ึนของเคร่ืองมือชวยสราง
ชุดรหัสคําส่ังและเว็บเซอรวิส (BSCFrameworkSourceCodeGenerator) ซ่ึงคลาสแตละคลาสท่ีถูก
สรางข้ันมานั้นจะมีหนาท่ีในการจัดการขอมูลแตละตารางในฐานขอมูล โดยคลาสที่เปน SubService 
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เหลานี้จะถูก extends มาจากคลาส SubServiceManager ดังนั้นจึงทําใหคลาสเหลานี้ไดรับ
โครงสรางการทํางาน และสามารถทํางานไดเชนเดียวกันกับคลาส SubServiceManager 

5) Table Data Element จัดเปนคลาสประเภท Entity Class จะถูกสรางข้ึน   
โดยเคร่ืองมือชวยสรางชุดรหัสคําส่ังและเว็บเซอรวิส (BSCFrameworkSourceCodeGenerator) 
เชนเดียวกันกับ SubService ซ่ึงคลาสเหลานี้จะทําหนาท่ีเปนตัวแทนขอมูลของแตละตารางใน
ฐานขอมูลภายในคลาสจะประกอบดวยขอมูลตัวแปรแบบ Private ซ่ึงมี Setter และ Getter            
ทําหนาท่ีเปนตัวแทนในการดึง Properties ของคลาสตามแนวความคิดในเชิงหอหุม (Encapsulation) 
ของหลักการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ (Object Oriented Programming) 

3.3.6 Controller 
เปนสวนท่ีจัดการการทํางานในสวนท่ีเปน Business Logic โดยสวนนี้กรอบงาน

ไดกําหนดไวใหนักพัฒนาโปรแกรมจําเปนท่ีจะตองทําการ Implement การทํางานในสวนนี้เอง
เพื่อใหกรอบงานสามารถทํางานได ซ่ึงในสวนของ Controller นี้จะประกอบดวย 3 สวนคือ 

1) BusinessInterface เปนอินเตอรเฟสท่ีหนาท่ีในการกําหนด Business Logic 
โดยภายในจะประกอบดวย Method execute ซ่ึงเปน Method ท่ีไมสามารถทํางานได (Abstract 
Method) โดยอินเตอรเฟสนี้จะถูกใชเปนโครงสรางของคลาสประเภท BusinessManager ท่ีถูกสราง
ข้ึนโดย เคร่ืองมือชวยสรางชุดรหัสคําส่ังและเว็บเซอรวิส (BSCFrameworkSourceCodeGenerator) 

2) BusinessManager มีหนาท่ีในการจัดการ Business Logic ของแตละโมดูล
ประกอบดวยคลาสท่ีไดจากการสรางข้ึนของเคร่ืองมือชวยสรางชุดรหัสคําส่ังและเว็บเซอรวิส 
(BSCFrameworkSourceCodeGenerator) โดยคลาสประเภท BusinessManager เหลานี้จะถูก 
implements มาจากอินเตอรเฟส BusinessInterface ซ่ึงยังไมไดระบุการทํางานของ Method           
ในคลาส ดังนั้นผูพัฒนาโปรแกรมจําเปนท่ีจะตองทําการระบุการทํางานใหกับ Method ในคลาส 
เหลานี้ เพื่อใหกรอบงานสามารถทํางานไดอยางสมบูรณ 

3) Web Service Server ถูกสรางข้ึนโดยเคร่ืองมือชวยสรางชุดรหัสคําส่ังและ
เว็บเซอรวิส (BSCFrameworkSourceCodeGenerator) ซ่ึงในสวนนี้กรอบงานไดกําหนดไวใหเปน 
Application Programming Interface (API) เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูพัฒนาโปรแกรม กรอบ
งานไดมีการเตรียมเซอรวิสไวสําหรับการจัดการขอมูลในฐานขอมูล 

3.3.7 View 
เปนสวนท่ีติดตอกับผูใชงาน (Graphic User Interface: GIU) การพัฒนาแอพพลิเค

ชันในสวนนี้ นักพัฒนาโปรแกรมจะตองนําเอาเอกสารท่ีใชอธิบายการทํางานของเว็บเซอรวิส 
(WSDL) จาก Web Service Server มาเพื่อสรางเปน Web Service Client ท่ีสามารถเรียกใชงาน
เซอรวิสตาง ๆ ท่ีจาก Web Service Server ได 
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3.6 พฒันากรอบงานในรูปแบบของ Class Library 

เม่ือทําการวิเคราะห และออกแบบโครงสรางพื้นฐานท้ังหมดของระบบเรียบรอยแลว 
ข้ันตอนถัดมา คือการดําเนินการพัฒนากรอบงานดวยภาษา Java ซ่ึงเปนภาษาท่ีสนันสนุนการเขียน
โปรแกรมเชิงวัตถุ มีการแบงเปนซอสโคดออกเปนโปรเจค และ แพกเกจ ตาง ๆ ตามหนาท่ี         
การทํางานอยางชัดเจน ประกอบดวย 2 โปรเจคหลัก คือ 

3.6.1 โปรเจค BSCFramework  หนาท่ีหลักของโปรเจคนี้จะเปนตัวกําหนดโครงสราง
และการทํางานพื้นฐานของกรอบงานในสวน Model ประกอบดวยคลาส และอินเตอรเฟสดังนี้  

1) อินเตอรเฟส SubServiceInterface  
2) อินเตอรเฟส BusinessInterface 
3) อินเตอรเฟส DashboardInterface 
4) คลาส SubServiceManager 

3.6.2 โปรเจค Common ทําหนาท่ีอํานวยความสะดวกในการจัดการการเช่ือมตอกับ
ฐานขอมูล และการแปลงขอมูล ประกอบดวยคลาสตาง ๆ ดังนี้ 

1) คลาส DBConnection เปนคลาสท่ีมีหนาท่ีในการกําหนดคาการเชื่อมตอกับ
ฐานขอมูล  

2) คลาส DBService เปนคลาสที่ทําหนาท่ีจัดการเกี่ยวกับเซอรวิสตาง ๆ กับ
ฐานขอมูล เชน การตัดการเช่ือมตอกับฐานขอมูล (Close Connection)  

3) คลาส DateTimeConvertFormat เปนคลาสท่ีชวยอํานวยความสะดวกในการ
ปรับเปล่ียนรูปแบบของขอมูลประเภทวันท่ี และรูปแบบของเวลา ใหอยูใน
รูปแบบท่ีตองการ เชน การจัดรูปแบบของขอมูลวันท่ีใหตรงกับรูปแบบของ
วันท่ีในฐานขอมูล และการเปล่ียนรูปแบบของขอมูลวันท่ีจากฐานขอมูลให
อยูในรูปแบบท่ีตองการจะนําไปแสดง 

4) คลาส DigitalFormat เปนคลาสท่ีชวยอํานวยความสะดวกในการจัดรูปแบบ
ของขอมูลประเภทตัวเลข เชนการเติม (,) หรือการกําหนดจํานวนตําแหนง
ทศนิยม 

5) คลาส XMLGenerator เปนคลาสท่ีชวยในการสรางเอกสาร XML ตาม
รูปแบบท่ีตองการ 
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3.7 การพฒันาเคร่ืองมือช่วยสร้างชุดรหัสคาํส่ังและเวบ็เซอร์วสิ 
เพื่อชวยใหนักพัฒนาโปรแกรมสามารถพัฒนาโปรแกรมประยุกตระบบ Balanced 

Scorecard ไดสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ในงานวิจัยนี้ไดพัฒนาเครื่องมือท่ีชวยในการสรางชุดรหัส
คําส่ังสําหรับการจัดการขอมูลในฐานขอมูล เรียกวา “BSCFrameworkSourceCodeGenerator” โดย
เคร่ืองมือนี้จะดึงขอมูลโครงสรางตารางในฐานขอมูลท่ีผูใชงานไดสรางไว มาสรางเปนชุดรหัส
คําส่ังท่ีตามโครงสรางพื้นฐานของกรอบงานท่ีถูกกําหนดไวจากโปรเจค BSCFramework และ     
โปรเจค Common เพื่อใหนักพัฒนาโปรแกรมนําไปพัฒนาตอไป  

BSCFrameworkSourceCodeGenerator ถูกพัฒนาใหอยูในรูปแบบของ Web UI ซ่ึงมี
ข้ันตอนการทํางานอยู 5 ข้ันตอนดังนี้ 

1. วเิคราะห์ระบบเพือ่ออกแบบ และสร้างฐานข้อมูล  
 นักพัฒนาโปรแกรมจะทําความเขาใจภาพรวมการทํางานของ Balanced Scorecard 

จากนั้นจะตองออกแบบและสรางฐานขอมูลเพื่อใชในการจัดเก็บขอมูลตาง ๆ ของระบบ 
2. การกาํหนดค่าการเช่ือมต่อกบัฐานข้อมูลทีต้่องการใช้งาน  
 นักพัฒนาโปรแกรมจะตองทําการระบุคาตาง ๆ สําหรับการเช่ือมตอฐานขอมูล         

ซ่ึงประกอบดวย ชื่อตัวบงช้ีลักษณะการเชื่อมตอกับฐานขอมูล (TNS Name) ชื่อผูใชงาน 
(Username) และ รหัสผูใชงาน (Password) 

3. การเลอืกฐานข้อมูลทีต้่องการนํามาใช้ร่วมกบักรอบงาน  
 ในบางคร้ังเครื่องท่ีเปน Database Server นั้นอาจจะมีการสรางฐานขอมูลไวหลาย

ฐานขอมูลดวยกัน ดังนั้นจึงตองมีการระบุฐานขอมูลท่ีผูใชงานตองการนํามาใชอยางชัดเจน 
4. การเลอืกตารางทีจ่ะนํามาใช้งาน 
 ตารางท้ังหมดท่ีมีอยูในฐานขอมูลนั้น นักพัฒนาโปรแกรมท่ีใชงานกรอบงานนี้อาจจะ

ไมไดมีความตองการที่จะใหกรอบงานสรางชุดรหัสคําส่ังสําหรับการใชงานขอมูลในตารางท้ังหมด
ทุกตาราง ดังนั้นกรอบงานจะกําหนดใหนักพัฒนาโปรแกรมสามารถเลือกเฉพาะบางตารางท่ี
ตองการใหกรอบงานสรางชุดรหัสคําส่ังเทานั้น  

5. การกาํหนดฟังก์ชันทีต้่องการทาํกบัฐานข้อมูล  
 โดยผูใชงานสามารถเลือกใหเคร่ืองมือสรางฟงกชันเฉพาะบางฟงกชันท่ีตองการใช

งาน ซ่ึงระบุไวใน SubServiceManager (select, insert, update และ delete) จากน้ันจะตองระบุท่ีอยู
ของโปรเจค Web Service Server (Work Space Path) และระบุชื่อของเว็บเซอรวิส (นักพัฒนา
โปรแกรมจะตองสรางโปรเจคสําหรับพัฒนา Web Service Server ข้ึนมาเตรียมไว และจะตองสราง
เว็บเซอรวิส ไวภายในโปรเจค กอนท่ีจะเรียกใชงาน BSCFrameworkSourceCodeGenerator) 
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เม่ือทําตามข้ันตอนท้ัง 5 ข้ันตอนแลว BSCFrameworkSourceCodeGenerator จะทําการ
สรางชุดรหัสคําส่ัง และเว็บเซอรวิสตามโครงสรางของกรอบงาน และโครงสรางของฐานขอมูล
ใหม ซ่ึงจะเปนโปรเจคท่ีนักพัฒนาโปรแกรมจะนําไปพัฒนาตอไป 

 
 

 
รูปท่ี 3.5 แผนภาพการทํางานของ BSCFrameworkSourceCodeGenerator 
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จากรูปท่ี 3.5 แสดงภาพรวมของกรอบงาน และ BSCFrameworkSourceCodeGenerator 
โดยจะเห็นวาทางฝงซายของรูป (Framework Preparation) จะเปนข้ันตอนของการเตรียมกรอบงาน
เพื่อสรางชุดรหัสคํา ส่ัง  และเว็บเซอรวิส  สวนทางดานขวา  (ImplementationProject) เปน             
โปรเจคสําหรับพัฒนา Web Service Server ท่ีนักพัฒนาโปรแกรมสรางข้ึน ตอจากนั้นโปรเจค 
BSCFrameworkSourceCodeGenerator จะทําการสรางชุดรหัสคําส่ังตาง ๆ และเว็บเซอรวิส ซ่ึงจะมี 
Service Operations ท่ีเปน API ไว ภายโปรเจคในมีรายละเอียดดังนี้ 

1) แพกเกจ Element ภายใน แพกเกจ นี้ประกอบดวยคลาส จํานวน n คลาสตามจํานวน
ตารางในฐานขอมูลท่ีนักพัฒนาโปรแกรมเลือกให BSCFrameworkSourceCodeGenerator สรางชุด
รหัสคําส่ังเพื่อใชงาน ซ่ึงคลาสที่ถูกสรางข้ึนนี้จะมีชื่อตามช่ือของตารางแลวตอทายดวยคําวา 
“Element” เชน ในฐานขอมูลมีตารางคือ TableName_1,  TableName_2, จนถึง TableName_n 
ดังนั้นคลาสในแพกเกจน้ีจะประกอบดวยคลาส คือ TableName_1Element,  TableName_2Element, 
จนถึง TableName_nElement ซ่ึงภายในคลาสแตละคลาสจะประกอบดวย ตัวแปลท่ีมี Setter และ 
Getter ท่ีตรงกับ Fields ตาง ๆ ในตาราง  

2) แพกเกจ Subservice ภายใน แพกเกจ นี้ประกอบดวยคลาสจํานวน n คลาสตามจํานวน
ตารางในฐานขอมูลท่ีนักพัฒนาโปรแกรมเลือกให BSCFrameworkSourceCodeGenerator สรางชุด
รหัสคําส่ังเพื่อใชงาน ซ่ึงคลาสที่ถูกสรางข้ึนนี้จะมีชื่อตามช่ือของตารางแลวตอทายดวยคําวา 
“SubService” เชน ในฐานขอมูลมีตารางประกอบดวย TableName_1,  TableName_2, จนถึง 
TableName_n ดังนั้นคลาสในแพกเกจนี้ จะประกอบดวยคลาสท่ีมีชื่อเดียวกันกับช่ือของตารางใน
ฐานขอมูล ประกอบดวย คลาส TableName_1SubService,  คลาส TableName_2SubService, จนถึง 
คลาส TableName_nSubService ภายในคลาสแตละคลาสจะประกอบดวย Method ท่ีจะทําหนาท่ี
เกี่ยวกับการ Query ขอมูล (select, insert, update และ delete) ในตารางแตละตารางตามท่ีระบุไวใน 
คลาส BSCSubServiceManager  

3) แพกเกจ Business ภายในแพกเกจจะประกอบดวยคลาสท่ีถูกสรางข้ึนจาก 
BSCFrameworkSourceCodeGenerator ซ่ึง implements มาจากอินเตอรเฟส BusinessInterface  
ประกอบดวยคลาส จํานวน n คลาสตามจํานวนตารางในฐานขอมูล โดยคลาสเหลานี้จะมีช่ือ
เดียวกันกับช่ือของตารางแลวตอทายดวยคําวา “Business” ตัวอยางเชน ในฐานขอมูลประกอบดวย
ต าร า ง  TableName_1, TableName_2, จน ถึ ง  TableName_n ดั งนั้ นคล าสในแพก เกจ น้ี จ ะ        
ประกอบไปดวยคลาส  TableName_1Business, คลาส  TableName_2Business, จนถึงคลาส  
TableName_nBusiness และคลาสเหลานี้จะมีหนาท่ีระบุ Business Logic ของการทํางาน            
โดยนักพัฒนาโปรแกรมจะตองระบุรายละเอียดการทํางานเองเพื่อใหโปแกรมประยุกตภายใตกรอบ
งานน้ีสามารถทํางานได และในแตละคลาสยังไดมีการ import คลาสจากโปรเจค Common เขามา
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เพื่อใหนักพัฒนาโปรแกรมสามารถเรียกใชงาน Method  ตาง ๆ ท่ีชวยอํานวยความสะดวกซ่ึงกรอบ
งานไดจัดเตรียมไวให 

4) Web Service Operations ภายในเว็บเซอรวิสท่ีนักพัฒนาโปรแกรมสรางข้ึนนั้น 
BSCFrameworkSourceCodeGenerator จะสราง Web Service Operations สําหรับการ Query ขอมูล
พื้นฐาน (select, insert, update และ delete) เชนเดียวกับท่ีระบุไวใน BSCSubServiceManager      
โดยแตละ Operation จะมีชื่อตามการ Query ขอมูลแลวตามดวยช่ือของตาราง เชน ในฐานขอมูล
ประกอบดวยตาราง คือ TableName_1,  TableName_2, จนถึง TableName_n ดังนั้น Web Service 
Operations ท่ีถูกสรางข้ึนจะประกอบดวย  

- select_TableName_1, select_TableName_2, …, select_TableName_n 
- insert_TableName_1, insert_TableName_2, …, insert_TableName_n 
- update_TableName_1, update _TableName_2, …, update _TableName_n 
- delete_TableName_1, delete_TableName_2, …, delete_TableName_n 
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3.8 แผนภาพแสดงคลาสและความสัมพนัธ์ระหว่างคลาส 
แผนภาพแสดงคลาสและความสัมพันธระหวางคลาส (Class Diagram) คือ แผนภาพท่ีใช

แสดงคลาส และความสัมพันธในแงตาง ๆ ระหวางคลาส(Class relations)  เม่ือนักพัฒนาโปรแกรม
ทําการสรางชุดรหัสคําส่ัง และเว็บเซอรวิส โดยใชเคร่ืองมือท่ีกรอบงานเตรียมไวใหแลว จะไดชุด
รหัสคําส่ังท่ีพรอมใหนักพัฒนาโปรแกรมนําไปพัฒนาเปนโปรแกรมประยุกต ในท่ีท่ีนี้ผูวิจัยได
ยกตัวอยาง โดยกําหนดใหในฐานขอมูลประกอบดวยตารางจํานวน 2 ตารางชื่อวา “Vision” และ 
“Mission” ดังแสดงในรูปท่ี 3.6 
 

 

 
 

 
รูปท่ี 3.6 แสดงคลาสและความสัมพันธระหวางคลาส 
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3.9 แผนภาพปฏิสัมพนัธ์ทีเ่น้นช่วงเวลา 
จากแผนภาพแสดงคลาส และความสัมพันธระหวางคลาสท่ีแสดงในภาพท่ี 3.6 นั้นสามารถ

เขียนเปนแผนภาพแสดงปฏิสัมพันธท่ีเนนชวงเวลา (Sequence Diagram) ซ่ึงจะแสดงปฏิสัมพันธ 
(Interaction) ระหวางวัตถุ (Object) ตามลําดับของเหตุการณท่ีเกิดข้ึน ณ เวลาท่ีกําหนดขอความ 
(Message) ท่ีเกิดข้ึนระหวางคลาสจะสามารถนําไปสูการสราง method ในคลาส ท่ีเกี่ยวของได ใน
ท่ีนี้ผูวิจัยไดยกตัวอยาง แผนภาพปฏิสัมพันธท่ีเนนชวงเวลาของการเพิ่มขอมูลลงในตาราง vision ดัง
แสดงในรูปท่ี 3.7 
 

 

 
 

รูปท่ี 3.7 ตัวอยางแผนภาพปฏิสัมพันธท่ีเนนชวงเวลาของการเพ่ิมขอมูลลงในตาราง vision 
 
3.10 การพฒันาโปรแกรมสําหรับแสดงค่า KPI Analog Meter 

Analog Meter คือ เคร่ืองมือท่ีสถานะของตัวช้ีวัดเทียบกับเปาหมายท่ีตั้งไว โดยแถบสีท่ีใช
ใน Analog Meter จะมีอยูดวยกัน 3 สีคือ 

1) สีเขียว หมายถึง ผลการประเมินอยูในระดับดีกวาเปาหมายท่ีตั้งไว 
2) สีเหลือง หมายถึง ผลการประเมินอยูในระดับเดียวกับเปาหมายท่ีตั้งไว 
3) สีแดง หมายถึง ผลการประเมินอยูในระดับตํ่ากวาเปาหมายท่ีตั้งไว 
การพัฒนาโปรแกรมสําหรับแสดงคา KPI Analog Meter นี้ผูวิจัยเลือกใชโปรแกรม Adobe 

Flash ในการพัฒนา เนื่องจากไฟลของโปรแกรม Flash (.swf) นั้นสามารถใชงานรวมกับ
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สถาปตยกรรม Web Application หรือ Web Services ได นอกจากนี้ยังงายตอการสราง Graphic 
User Interface (GUI) โดยผูวิจัยไดออกแบบโปรแกรมสําหรับแสดงคา KPI Analog Meter ออกมา
ดังรูปท่ี 3.8 
 

 
รูปท่ี 3.8 การออกแบบโปรแกรมแสดงผล KPI Analog Meter 

 
นักพัฒนาโปรแกรมสามารถใชงานโปรแกรมแสดงผล KPI Analog Meter ไดโดยการนํา

ไฟล analog-meter.swf ไปติดต้ังไวในโปรเจค  และเรียกใชงานหนาเว็บไซตท่ีตองการแสดงผล 
โดยโปรแกรมแสดงผล KPI Analog Meter จะอานคาตัวแปรท่ีตองการ 4 คา คือ ช่ือของ KPI, คาท่ี
ไดจากการวัดผลจริง (คิดเปน %), คามากท่ีสุดของแถบสีแดง และคาท่ีมากท่ีสุดของแถบสีเหลือง 
จากเอกสาร XML ท่ีชื่อวา “analog-meter-values.xml” ซ่ึงท่ีนักพัฒนาโปรแกรมจะตอง implement 
method kpiAnalogMeterValues() ท่ีอยูในคลาส DashboardBusiness เพ่ือเตรียมคาตัวแปลท้ัง  4 
โดยกรอบงานไดเตรียม API สําหรับสรางเอกสาร XML ใหไวเรียบรอยแลวดังแสดงในรูปท่ี 3.9  
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



55 
 

 
 

 

 
 

 
รูปท่ี 3.9 แผนภาพท่ีแสดงข้ันตอนการทํางานของโปรแกรมแสดงผล KPI Analog Meter 

 
จากรูปท่ี 3.9 เปนแผนภาพท่ีแสดงข้ันตอนการเรียกใชโปรแกรมแสดงผล KPI Analog 

Meter ซ่ึงจะเห็นวาผูพัฒนาโปรแกรมตองทําการ Implement คลาสในแพกเกจ Business เพื่อเตรียม
ขอมูลท่ีโปรแกรมตองการนําไปแสดงผล และเรียกใชงานคลาส XMLGenerator ในโปรเจค 
Common แพ็กเกจ Util ซ่ึงเปน API ท่ีกรอบงานเตรียมไวใหเพื่อสรางเปนเอกสาร XML 
 

 

 
 
รูปท่ี 3.10 แสดง Class Diagram การสรางเอกสาร XML ของโปรแกรมแสดงผล KPI Analog Meter 
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รูปท่ี 3.11 แสดงตัวอยางรูปแบบเอกสารไฟล analog-meter-values.xml 

 
3.11 การพฒันา โปรแกรมแสดงผลแผนทีเ่ชิงกลยุทธ์ 

แผนท่ีเชิงกลยุทธ (Strategy Map) คือ แผนภาพท่ีแสดงใหเห็นถึงกลยุทธ และความสัมพันธ
ระหวางกลยุทธภายใตมุมมองของ Balanced Scorecard ผูวิจัยเลือกใชโปรแกรม Adobe Flash ใน
การพัฒนาเชนเดียวกับการพัฒนาโปรแกรมสําหรับแสดงคา KPI Analog Meter 
 

 

 
 

 
รูปท่ี 3.12 แผนภาพท่ีแสดงข้ันตอนการทาํงานของโปรแกรมแสดงแผนท่ีเชิงกลยุทธ 
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นักพัฒนาโปรแกรมสามารถใชงานโปรแกรมแสดงแผนท่ีเชิงกลยุทธไดโดยการนําไฟล          
strategy-map.swf ไปไวใน Web UI และเรียกใชงานในหนาเว็บไซต จากน้ันผูพัฒนาโปรแกรมตอง
ทําการ Implement Method strategyMapValues() ซ่ึงอยูในแพ็กเกจ Business คลาส 
DashboardBusiness เพื่อเตรียม List ของขอมูล Perspective, Strategy และ Strategy relations  เพื่อ
สรางเอกสาร XML ดังแสดงภาพความสัมพันธของคลาสในรูปท่ี 3.13 
 

 

 
 

 
รูปท่ี 3.13 แสดง Class Diagram การสรางเอกสา XML สําหรับแสดงผล Strategy Map 

 
จากน้ันจะไดไฟลเอกสาร 2 ไฟล คือไฟล strategy.xml และ relation.xml เพื่อเปนขอมูลให

โปรแกรมนําไปแสดงใน Strategy Map ตอไป 
 

 

 
 

 
รูปท่ี 3.14 แสดงตัวอยางรูปแบบเอกสารไฟล strategy.xml 
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รูปท่ี 3.15 แสดงตัวอยางรูปแบบเอกสารไฟล relation.xml 

 

 

 

 

 

 



บทที ่4 
การทดสอบ และสรุปผล      

 
การทดสอบในข้ันตนผูวิจัยไดออกแบบการทดสอบโดยการออกแบบฐานขอมูลเพื่อใชเก็บ

ขอมูลระบบ และพัฒนาโปรแกรมประยุกตจากกรอบงานท่ีไดจากงานวิจัยนี้ จากน้ันทําการทดสอบ
ความถูกตองของซอฟแวร (Software Testing) โดยจะทําการทดสอบในระดับยอยท่ีสุด (Unit 
Testing) เพื่อทดสอบวาเว็บเซอรวิสแตละ Operation ซ่ึงเปน API ท่ีกรอบงานสรางข้ึนนั้นสามารถ
ทํางานไดถูกตองหรือไม และการทดสอบแบบเพ่ิมโมดูล (Integration Testing) เพื่อทดสอบการ
ทํางานแตละระบบยอย (Modules) ตามกระบวนการของระบบ Balanced Scorecard 

 
4.1 การสร้างชุดรหัสคาํส่ังสําหรับพฒันาโปรแกรมและ Web Service 

ในการทดสอบนี้ผูวิจัยใชโปรแกรม Net Beans IDE เวอรชัน 7.0.1 และใชฐานขอมูล 
MySQL เวอรชัน 5.5.13 และสรางฐานขอมูลท่ีใชทดสอบ คือ ฐานขอมูล BSC2 ซ่ึงประกอบดวย
ตาราง 2 ตาราง คือ ตาราง tbm_vision และตาราง tbm_mission จากน้ันทําการติดต้ังชุดรหัสคําส่ังท่ี
กรอบงานเตรียมไวให (Framework project source code) โดยทําการเปดโปรเจคที่กรอบงานเตรียม
ไวใหในโปรแกรม NetBeans จํานวน 3 โปรเจคดังนี้ 

1) BSCFramework 
2) Common 
3) BSCFrameworkSourceCodeGenerator   
จากนั้นสรางโปรเจคสําหรับพัฒนาเปน Web Service Server ท่ีชื่อวา “BSCWebService” 

สําหรับพัฒนาโปรแกรมประยุกต โดยจะเปนแบบ Java Web Application และสรางเว็บเซอรวิสท่ี
ช่ือวา “BscService” ไวภายในโปรเจคน้ี ดงัแสดงในรูปท่ี 4.1 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



61 
 

 

 
 

 
รูปท่ี 4.1 แสดงโปรเจคท่ีกรอบงานเตรียมไว และโปรเจคท่ีผูวิจัยสรางข้ึน 

 
จากนั้นทําการ run โปรเจค BSCFrameworkSourceCodeGenerator โปรแกรมจะทําการเปด          

Web Browser เพื่อใหผูใชงานทําการเชื่อมตอกับฐานขอมูล เพื่อสรางชุดรหัสคําส่ัง และเว็บเซอรวิส     
ตามข้ันตอนดังแสดงในรูปท่ี 4.2 ถึงรูปท่ี 4.7 
 

 

 
 

 
รูปท่ี 4.2 แสดงข้ันตอนท่ี 1 ระบุคาการเช่ือมตอฐานขอมูล 

 
 

 
 

 
รูปท่ี 4.3 แสดงข้ันตอนท่ี 2 เลือกฐานขอมูล 

 

 

 

 

 

 



62 
 

 
รูปท่ี 4.4 แสดงข้ันตอนท่ี 3 เลือกตาราง 

 
 

 
 

 
รูปท่ี 4.5 แสดงข้ันตอนท่ี 4 การระบุคาสําหรับสราง Web Service 

 
 

 
 

 
รูปท่ี 4.6 แสดงรายงานผลเม่ือสรางชุดรหัสคําส่ังเสร็จส้ิน 
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เม่ือทําการสรางชุดรหัสคําส่ัง และเว็บเซอรวิสเสร็จส้ินจะเห็นภายในโปรแกรม Netbean 
จะปรากฏชุดรหัสคําส่ัง และเว็บเซอรวิส ท่ี BSCFrameworkSourceCodeGenerator ไดสรางข้ึนมา
ดังแสดงในภาพที่ 4.7 

 
 

  
 

  
รูปท่ี 4.7 แสดงชุดรหัสคําส่ัง และ Web Services 

 
4.2 ทดสอบการทาํงานหน่วยย่อยทีสุ่ดของกรอบงาน (Unit Testing) 

ในการทดสอบหนวยท่ียอยท่ีสุดของกรอบงาน คือการทดสอบการทํางานของเว็บเซอรวิส
แตละ Operation ท่ีไดจากการสรางของ BSCFrameworkSourceCodeGenerator ในท่ีนี้ผูวิจัยไดเลือก
ทดสอบโดยใชโปรแกรม Eclipse – JEE – Indigo มีข้ันตอนทดสอบดังนี้ 

1) สรางโปรเจคใหมโดยกําหนดใหอยูในรูปแบบของ Web Service Client  
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รูปท่ี 4.8 แสดงตัวอยางการสราง Web Service Client 

 
2) ระบุท่ีอยูของไฟลเอกสารของ Web Service Server (wsdl)  

 
 

 
 

 
รูปท่ี 4.9 แสดงตัวอยางการระบุท่ีอยูเอกสาร Web Service Server 
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3) เลือกการทดสอบเปนแบบ Test Client  
 

 

 
 

 
รูปท่ี 4.10 แสดงตัวอยางการเลือกการทดสอบแบบ Web Service Client 

 
เม่ือเสร็จส้ินข้ันตอนแลวโปรแกรมจะสราง Web UI สําหรับทําสอบการทํางานของ         

เว็บเซอรวิสมาใหดังแสดงในรูปท่ี 4.11 
 

 

 
 

 
รูปท่ี 4.11 แสดง Web UI สําหรับทดสอบ Web Service 
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 เม่ือได Web Service Client ท่ีพรอมจะทําการทดสอบการทํางานของเว็บเซอรวิสแตละ 
Operator แลวจะเห็นวาในรูปท่ี 4.11 มี Method ใหทําการทดสอบ Operator ท้ังหมดท่ีมีใน        
Web Service Server (รูปท่ี 4.7) ในท่ีนี้ผูวิจัยไดยกตัวอยางโดยการทดสอบการเพิ่มขอมูลลงใน
ตาราง tbm_mission โดยใช insert_tbm_mission()  
 

 

 
 

 
รูปท่ี 4.12 แสดงตัวอยางผลการทดสอบ Web Service Operation 

 
จากการทดสอบโดยการกรอกขอมูลทดสอบและทําการ invoke จะเห็นวาท่ีชอง Result มีคา

เทากับ 1 ซ่ึงหมายความวาขอมูลถูกเพิ่มลงในตาราง tbm_mission เรียบรอยแลว 
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4.3 การทดสอบแบบเพิม่โมดูล (Integration Testing) 
สําหรับการทดสอบในระดับนี้ ผูวิจัยไดทดสอบโดยการพัฒนาโปรแกรมประยุกต 

ตามลําดับกระบวนการทํางานของระบบ Balanced Scorecard ภายใตกรอบงานท่ีไดจากงานวิจัยนี้ 
ซ่ึงไดแยกกลุมผูใชงานระบบออกเปน 3 กลุมดังนี้ 

1) ผูใชงานท่ีมีหนาท่ีจัดการขอมูลเกี่ยวกับองคกร (Administrator) 
2) ผูบริหารองคกร (Manager) 
3) ผูใชงานระบบ Balanced Scorecard (BSC-Team) 
และผูวิจัยไดรับความอนุเคราะหจากโรงเรียนปลูกปญญา ฝายมัธยมศึกษา สวนงานกิจการ

นักเรียน และชุมชน ในการทดสอบการทํางานของโปรแกรมประยุกตท่ีไดจากการพัฒนา             
ซ่ึงสรุปผลการนี้ 

4.3.1 การทาํงานสําหรับผู้ใช้งานทีมี่หน้าทีจั่ดการข้อมูลเกีย่วกบัองค์กร (Administrator) 
เนื่องจากระบบ Balanced Scorecard มีความจําเปนท่ีจะตองใชงานขอมูลเกี่ยวกับ

หนวยงาน และขอมูลเกี่ยวกับพนักงานในองคกร ซ่ึงเปนขอมูลท่ีองคกรสวนใหญจะมีระบบท่ีคอย
บริหารจัดการขอมูลเหลานี้อยูแลว เชน ระบบบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล (Human Resource 
Management)  

ดังนั้นในการทดสอบนี้ ผูวิจัยไดออกแบบระบบการจัดการขอมูลหนวยงาน          
และขอมูลพนักงานอยางงายเพื่อนําขอมูลดังกลาวมาใชทดสอบในระบบ Balanced Scorecard     
โดยจะแยกออกเปน 3 โมดูลประกอบดวย 

1) โมดูลเกีย่วกบัการจัดการข้อมูลหน่วยงาน (Department)  
โดยผูใชงานสามารถทําการ เพิ่ม, ลบ และแกไขขอมูล หนวยงานไดดังแสดงใน

รูปท่ี 4.13 ถึงรูปท่ี 4.15 
 

 
รูปท่ี 4.13 แสดงหนาจอขอมูลหนวยงาน 
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รูปท่ี 4.14 แสดงหนาจอสําหรับการเพ่ิมหนวยงาน 

 

 
รูปท่ี 4.15 แสดงหนาจอสําหรับการลบและแกไขขอมูลหนวยงาน 

 
2) โมดูลเกี่ยวกับการจัดการขอมูลตําแนงของพนักงาน (Position)  

โดยผูใชงานสามารถทําการเพ่ิม, ลบ และแกไขขอมูล ตําแหนงของพนักงานได
ดังแสดงในรูปท่ี 4.16 ถึง รูปท่ี 4.18 
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รูปท่ี 4.16 แสดงหนาจอขอมูลตําแหนงของพนักงาน 

 

 
รูปท่ี 4.17 แสดงหนาจอสําหรับการเพ่ิมตําแหนงของพนักงาน 

 

 
รูปท่ี 4.18 แสดงหนาจอสําหรับการลบและแกไขขอมูลตําแหนงของพนักงาน 
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3) โมดูลเกี่ยวกับการจัดการขอมูลพนักงาน (Employee) โดยผูใชงานสามารถทํา
การเพิ่ม, ลบ และแกไขขอมูล ตําแหนงของพนักงานไดดังแสดงในรูปท่ี 4.19 ถึงรูปท่ี 4.21 

 

 
รูปท่ี 4.19 แสดงหนาจอขอมูลพนักงาน 

 
 

 
รูปท่ี 4.20 แสดงหนาจอสําหรับการพนกังาน 
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รูปท่ี 4.21 แสดงหนาจอสําหรับการลบและแกไขขอมูลพนักงาน 

 
4.3.2 การทาํงานสําหรับผู้บริหารองค์กร (Manager) 

จากการวิเคราะหการทํางานของระบบ Balanced Scorecard ซ่ึงผูวิจัยไดทําการ
พัฒนาโปแกรมประยุกตแยกตามระบบยอย สําหรับผูบริหารขององคกร ใหใชงานระบบตาง ๆ      
โดยมีหนาจอแสดงผลดังตอไปนี้ 

1) กาํหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจ (Setup vision/mission)  
สําหรับหนาจอสําหรับการจกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจนั้น ผูวิจัยไดพัฒนาให

สามารถทําการแสดงขอมูล, เพิ่มขอมูล และแกไขขอมูลได สําหรับการลบขอมูลนั้นจะไมอนุญาต
ใหผูใชงานลบขอมูล แตจะเปนการแกไขขอมูลในชองสถานะ (status) ใหเปนมีคาเทากับ          
“Not Active” ดังแสดงในภาพท่ี 4.22 ถึงภาพท่ี 4.27 

 

 
รูปท่ี 4.22 แสดงหนาจอสําหรับแสดงขอมูลวิสัยทัศน 
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รูปท่ี 4.23 แสดงหนาจอสําหรับการเพ่ิมขอมูลวิสัยทัศน 

 

 
รูปท่ี 4.24 แสดงหนาจอสําหรับแกไขขอมูลวิสัยทัศน 
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รูปท่ี 4.25 แสดงหนาจอสําหรับแสดงขอมูลพันธกิจ 

 
 

 
รูปท่ี 4.26 แสดงหนาจอสําหรับการเพ่ิมขอมูลพันธกิจ 
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รูปท่ี 4.27 แสดงหนาจอสําหรับแกไขขอมูลพันธกิจ 

 
2) กาํหนดความสาํพันธ์ระหว่างวิสัยทัศน์และพันธกิจ 

เม่ือผูบริหารกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจแลว ข้ันตอนตอไป คือ การกําหนด
ความสําพันธระหวางวิสัยทัศนและพันธกิจ ซ่ึงในที่นี้ผูพัฒนาโปรแกรมไดออกแบบใหเปน
ความสัมพันธแบบ หลาย – ตอ – หลาย (Many to Many) โดยมีหนาจอดังแสดงในรูปท่ี 4.28 

 

 
รูปท่ี 4.28 แสดงหนาจอกําหนดความสําพนัธระหวางวิสัยทัศนและพันธกิจ 
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3) กาํหนดความสาํพันธ์ระหว่างพันธกิจและกลยทุธ์  
ข้ันตอนนี้จะตองผูบริหารจะตองรอใหกลุม BSC-Team ทําการกําหนดกลยุทธ

ท้ังหมดกอนจึงทําการกําหนดความสัมพันธระหวางพันธกิจและกลยุทธ ผูพัฒนาโปรแกรมได
ออกแบบใหเปนความสัมพันธแบบ หลาย – ตอ – หลาย (Many to Many) มีหนาจอแสดงใน          
รูปท่ี 4.29 

 

 
รูปท่ี 4.29 แสดงหนาจอกําหนดความสําพนัธระหวางพนัธกิจและกลยุทธ 

 
4) กาํหนดมมุมองสาํหรับ Balanced Scorecard  
Drs. Robert Kaplan and David Norton ไดกําหนดมุมมองพ้ืนฐานสําหรับ Balanced 

Scorecard ไวดวยกัน 4 มุมมอง แตในการใชงานของแตละองคกรอาจมีการกําหนดมุมมองเพิ่มเติม 
หรือ ลดมุมมองตามความเหมาะสมขององคกร ดังนั้นผูวิจัยจึงไดกําหนดใหมีระบบสําหรับจัดการ
ขอมูลมุมมอง ดังแสดงในรูปท่ี 4.30 ถึงรูปท่ี 4.34 
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รูปท่ี 4.30 หนาจอแสดงขอมูลมุมมอง 

 

 
รูปท่ี 4.31 แสดงหนาจอเพิ่มมุมมอง 
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รูปท่ี 4.32 แสดงหนาจอแกไขขอมูลมุมมอง 

 
5) กาํหนดระดับของการวัดผล (Setup level of measurement) 

การวัดผลองคกรจะแบงการวัดผลเปนระดับตาง ๆ เชน ระดับองคกร ระดับ
หนวยงาน ระดับรายบุคคล เปนตน โดยผูวิจัยไดพัฒนาหนาจอสําหรับการกําหนดระดับของการ
วัดผลดังแสดงในรูปท่ี 4.33 ถึงรูปท่ี 4.35 
 

 
รูปท่ี 4.33 หนาจอแสดงขอมูลระดับของการวัดผล 
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รูปท่ี 4.34 แสดงหนาจอเพิ่มระดับของการวัดผล 

 

 
รูปท่ี 4.35 แสดงหนาจอแกไขขอมูลระดับของการวัดผล 
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6) ดูผลข้อมลูสรุปผลองค์กร (View dashboard) 
วัตถุประสงคของ Balanced Scorecard คือ การดูขอมูลสรุปผลการวัดผลจาก

ตัวช้ีวัดตาง ๆ วาเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไวหรือไม โดยผูวิจัยไดพัฒนาหนาจอสําหรับดูขอมูล
ไว 4 หนาจอดังนี้ 

- หนาจอสําหรับดูแผนท่ีกลยุทธ (Strategy Map)  เปนการนําขอมูลกลยุทธ
ท่ีอยูภายใตมุมมองแตละมุมมองออกมาแสดง โดยใชเคร่ืองมือท่ีกรอบ
งานเตรียมไวใหสําหรับแสดงผลจากการทดสอบเพิ่มขอมูลมุมมอง และ
กลยุทธ ของโรงเรียนท่ีผูวิจัยไดนําไปทดสอบ 
 

 
รูปท่ี 4.36 หนาจอแสดงผลแผนท่ีกลยุทธ 
 

   จากรูปท่ี 4.36 คือหนาจอท่ีใชเคร่ืองมือสําหรับแสดงผลแผนท่ีกลยุทธ ซ่ึง 
จะเห็นวาเคร่ืองมือสําหรับแสดงผล Strategy Map นั้นสามารภแสดงผลขอมูลท่ีใชทดสอบไดอยาง 
ถูกตอง และเม่ือคลิกดูรายละเอียดตัวช้ีวดัท้ังหมดท่ีอยูภายใตกลยุทธแตละกลยุทธไดดังแวดงในรูป 
ที่ 4.37 
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รูปท่ี 4.37 หนาจอแสดงรายละเอียดตัวช้ีวดัท้ังหมดท่ีอยูภายใตกลยุทธ 

 
- หนาจอสําหรับดูประสิทธิภาพโดยรวมขององคกร (Performance Overall)

เปนหนาจอท่ีแสดงใหเห็นประสิทธิภาพการดําเนินงานของโรงเรียน ซ่ึงจะแสดงสถานะตัวช้ีวัดทุก
ตัวท่ีอยูภายใตกลยุทธ แยกตามมุมมองใหเห็นอยางชัดเจนดังแสดงในรูปท่ี 4.38 

 

 
รูปท่ี 4.38 หนาจอสําหรับดปูระสิทธิภาพโดยรวมขององคกร 

 
 จากรูปท่ี 4.38 แสดงใหเห็นภาพรวมประสิทธิภาพการดําเนินงานของโรงเรียน ซ่ึงผูบริหาร
สามารถเขาไปดูรายละเอียดการวัดผลในแตละตัวช้ีวัดไดดังแสดงในรูปท่ี 4.39 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



81 
 

 
 

 
 

 
รูปท่ี 4.39 หนาจอแสดงรายละเอียดการวัดผลตัวช้ีวัด 

 
- หนาจอสําหรับดูตัวช้ีวัดแยกตามระดับของการวัดผล (KPI in level of 

measurement) 
 

 
รูปท่ี 4.40 หนาจอสําหรับดูตวัช้ีวดัแยกตามระดับของการวัดผล 
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- โปรเจคหรือความคิดริเร่ิมตาง ๆ ท่ีอยูภายใตกลยุทธ (Project/Initiative) 
 

 
รูปท่ี 4.41 หนาจอสําแสดงโปรเจคหรือความคิดริเร่ิม 

 
4.3.3 ผู้ใช้งานระบบ Balanced Scorecard (BSC-Team) 

ระบบยอยสําหรับกลุมผูใชงาน BSC-Team จะทําหนาท่ีจัดการขอมูล 4 สวนดังนี้  
1) กาํหนดกลยทุธ์ (Setup Strategies)  

โดยผูวิจัยไดพัฒนาการทํางานสวนนี้ใหมีหนาจอสําหรับการเพิ่มกลยุทธใหม         
การแสดงผลกลยุทธท้ังหมดที่ถูกกําหนดขึ้น และสามารถแกไขขอมูลกลยุทธได ดังแสดงใน         
รูปท่ี 4.42 ถึง รูปท่ี 4.44 
  

 
รูปท่ี 4.42 หนาจอแสดงกลยทุธท้ังหมด 
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รูปท่ี 4.43 แสดงหนาจอการเพ่ิมกลยุทธ 

 

 
รูปท่ี 4.44 แสดงหนาจอสําหรับการแกไขขอมูลกลยุทธ 

 
2) กาํหนดตัวชีว้ัด (Setup KPI) และการวัดผล (KPI Actual) 

ผูวิจัยไดพัฒนาการหนาจอสําหรับจัดการขอมูลตัวช้ีวัดไดแก หนาจอสําหรับแสดง
ตัวช้ีวัดท้ังหมดท่ีถูกกําหนดข้ึน หนาจอสําหรับการเพ่ิมตัวช้ีวัด และและหนาจอสําหรับ
แกไขขอมูลตัวช้ีวัด ดังแสดงในรูปท่ี 4.45 ถึงรูปท่ี 4.47 
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รูปท่ี 4.45 หนาจอแสดงตัวช้ีวัดท้ังหมด 

 

 
 

รูปท่ี 4.46 แสดงหนาจอการเพ่ิมตัวช้ีวัด 
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รูปท่ี 4.47 แสดงหนาจอสําหรับการแกไขขอมูลตัวช้ีวัด 

 
3) กาํหนดโครงการหรือความคิดริเร่ิมภายใต้กลยทุธ์ (Setup Project / Initiative) 

การกําหนดโครงการหรือความคิดริเร่ิมภายใตกลยุทธ ผูวิจัยไดพัฒนาหนาจอสําหรับ
การแสดงรายการโครงการหรือความคิดริเร่ิมท้ังหมด หนาจอสําหรับการเพิ่ม และการแกไขขอมูล 
ดงัแสดงในรูปท่ี 4.48 ถึงรูปท่ี 4.50 

 

 
รูปท่ี 4.48 หนาจอแสดงโครงการหรือความคิดริเร่ิมท้ังหมด 
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รูปท่ี 4.49 แสดงหนาจอการเพ่ิมโครงการหรือความคิดริเร่ิม 

 

 
รูปท่ี 4.50 แสดงหนาจอสําหรับการแกไขขอมูลโครงการหรือความคิดริเร่ิม 

 
โดยในขอบเขตของงานวิจัยนี้ไดกําหนดใหระบุรายละเอียดของโครงการหรือความคิดริเร่ิม

ท่ีอยูภายใตกลยุทธเทานั้น แตเพ่ือการดําเนินองคกรอยางมีประสิทธิภาพองคกรสวนใหญจะตองมี
ระบบสําหรับการติดตามผลความคืบหนาโครงการหรือความคิดริเร่ิมเหลานี้ 

4) ทาํการวัดผลตัวชีว้ดั (KPI Actual)  
การวัดผลตัวช้ีวัดนั้น ผูใชงานสามารถเขาทําการวัดผลตัวช้ีวัดไดโดยการเลือกเมนู  

List KPI จากนั้นคลิกท่ีปุม actual ของแตละตัวช้ีวัดดังแสดงในรูปท่ี 4.51 และ รูปท่ี 4.52 
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รูปท่ี 4.51 แสดงหนาจอการเขาทําการวัดผลตัวช้ีวัด 

 

 
รูปท่ี 4.52 แสดงหนาจอสําหรับทําการวัดผลตัวช้ีวัด 

 
เมื่อไดทําการทดสอบพัฒนาโปรแกรมประยุกตภายใตกรอบงานท่ีไดจากงานวิจัยนี้        

และนําไปสอดสอบการใชงานจริง ณ โรงเรียนปลูกปญญา ฝายมัธยมศึกษาแลว ผูวิจัยไดนํากรอบ
งานไปใหโปรแกรมเมอร 3 ทานทําการทดสอบพัฒนาโปรแกรมประยุกตระบบ Balanced 
Scorecard เพื่อท่ีจะไดรับทราบถึงความพึงพอใจ และความคิดเห็นของโปรแกรมเมอรในการใชงาน
กรอบงานนี้ เพื่อนําขอมูลไปพัฒนาเพิ่มเติมในอนาคต 

โดยหลังจากท่ีไดอธิบายหลักการทํางานของกรอบงาน และการทํางานของระบบ Balanced 
Scorecard แลวใหซอรสโคดเพื่อทําการทดสอบพัฒนาโปรแกรมประยุกต หลังจากนั้นไดให
โปรแกรมเมอรท้ัง 3 ทานตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ และความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช
งานกรอบงาน โดยมีรูปแบบดังนี้ 
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แบบสอบถามความพงึพอใจการทดสอบกรอบงานสําหรับบัตรแสดงความสมดุล 
 

ลาํดับที ่ หัวข้อการประเมิน ระดับความพงึพอใจ 
ปรับปรุง พอใช้ มากทีสุ่ด 

1 
ความเขาใจข้ันตอนการทํางานของระบบ 
Balanced Scorecard จากแผนภาพท่ีกรอบ
งานไดอธิบายไว 

   

2 ความเขาใจข้ันตอนการทํางานของกรอบงาน    

3 
ตองมีความรูเกี่ยวกับระบบ Balanced 
Scorecard กอนที่จะใชกรอบงานในการ
พัฒนาโปรแกรมประยุกต 

   

4 การทํางานของเคร่ืองมือชวยสรางชุดรหัส
คําส่ังและเว็บเซอรวิส     

5 ความยาก / งายตอการนํากรอบงานไป
ประยุกตใช    

 
แนวคดิสําหรับการพฒันากรอบงานเพิม่เติม และข้อเสนอแนะ 
 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ผลการประเมินจากโปรแกรมเมอรท้ัง 3 ทานไดสามารถสรุปไดดังนี ้
 
โปรแกรมเมอร์ท่านที ่1 
 

ลาํดับที ่ หัวข้อการประเมิน ระดับความพงึพอใจ 
ปรับปรุง พอใช้ มากทีสุ่ด 

1 
ความเขาใจข้ันตอนการทํางานของระบบ 
Balanced Scorecard จากแผนภาพท่ีกรอบ
งานไดอธิบายไว 

  / 

2 ความเขาใจข้ันตอนการทํางานของกรอบงาน   / 

3 
ตองมีความรูเกี่ยวกับระบบ Balanced 
Scorecard กอนที่จะใชกรอบงานในการ
พัฒนาโปรแกรมประยุกต 

 /  

4 การทํางานของเคร่ืองมือชวยสรางชุดรหัส
คําส่ังและเว็บเซอรวิส    / 

5 ความยาก / งายตอการนํากรอบงานไป
ประยุกตใช   / 

 
แนวคดิสําหรับการพฒันากรอบงานเพิม่เติม และข้อเสนอแนะ 

เปนเฟรมเวิรคท่ีมีประโยชน ซ่ึงชวยใหการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน จากเซอรวิสท่ีเฟรม
เวิรคไดเตรียมไวให นั้นเปนเร่ืองท่ีงาย ชวยลดความซับซอน และระยะเวลาในการพัฒนา 

การพัฒนาเพิ่มเติมในอนาคต อยากใหผูวิจัยพัฒนาตัวชวยสําหรับแสดงผล Dashboard ใหมี
ความหลากหลายมากข้ึนกวานี้ 
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โปรแกรมเมอร์ท่านที ่2 
 

ลาํดับที ่ หัวข้อการประเมิน ระดับความพงึพอใจ 
ปรับปรุง พอใช้ มากทีสุ่ด 

1 
ความเขาใจข้ันตอนการทํางานของระบบ 
Balanced Scorecard จากแผนภาพท่ีกรอบ
งานไดอธิบายไว 

  / 

2 ความเขาใจข้ันตอนการทํางานของกรอบงาน  /  

3 
ตองมีความรูเกี่ยวกับระบบ Balanced 
Scorecard กอนที่จะใชกรอบงานในการ
พัฒนาโปรแกรมประยุกต 

  / 

4 การทํางานของเคร่ืองมือชวยสรางชุดรหัส
คําส่ังและเว็บเซอรวิส    / 

5 ความยาก / งายตอการนํากรอบงานไป
ประยุกตใช   / 

 
แนวคดิสําหรับการพฒันากรอบงานเพิม่เติม และข้อเสนอแนะ 

จากการทดลองสรางโปรแกรมประยุกตโดยใช BSC Framework รูสึกวาเปน Balanced 
Scorecard เปนเคร่ืองมือท่ีมีประโยชน และสามารถใชงานไดหลากหลายทั้งกับองคกรท่ีมีขนาด
ใหญ รวมไปถึงใชไดกับรายบุคคล โดยการพัฒนาโปรแกรมจากกรอบงาน สามารถทําไดงายมาก 
เพียงแคสรางฐานขอมูล จากนั้นกรอบงานจะสราง Source Code และ Web Service สําหรับการใช
งานฐานขอมูลมาใหโดยท่ีไมตองเสียเวลาในการ Coding เอง  

ขอคิดเห็นสําหรับการพัฒนาเพิ่มเติม อยากใหพัฒนาสวนตัวชวยสําหรับการออกรายงาน 
เพราะคิดวาผูบริหารองคกรตองการขอมูลรายงานในรูปแบบเอกสารทีส่ามารถปร้ินออกมาเก็บไว
ได เชน ออกรายงานเปนไฟล pdf หรือ ms word เปนตน
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โปรแกรมเมอร์ท่านที ่3 
 

ลาํดับที ่ หัวข้อการประเมิน ระดับความพงึพอใจ 
ปรับปรุง พอใช้ มากทีสุ่ด 

1 
ความเขาใจข้ันตอนการทํางานของระบบ 
Balanced Scorecard จากแผนภาพท่ีกรอบ
งานไดอธิบายไว 

  / 

2 ความเขาใจข้ันตอนการทํางานของกรอบงาน  /  

3 
ตองมีความรูเกี่ยวกับระบบ Balanced 
Scorecard กอนที่จะใชกรอบงานในการ
พัฒนาโปรแกรมประยุกต 

 /  

4 การทํางานของเคร่ืองมือชวยสรางชุดรหัส
คําส่ังและเว็บเซอรวิส    / 

5 ความยาก / งายตอการนํากรอบงานไป
ประยุกตใช   / 

 
แนวคดิสําหรับการพฒันากรอบงานเพิม่เติม และข้อเสนอแนะ 

จากการทดลองสราง BSC Framework แลวเห็นวาระบบมีความยืดหยุน สามารถใชกับงาน
ไดหลายรูปแบบท้ังในระดับองคกร กลุมงานและแบบสวนตัว การใชงานคอนขางเขาใจงายตอผูใช
แตยังจําเปนตองใชเวลาทําการศึกษาระบบอยางละเอียดเพ่ือท่ีจะใชงานกับระบบ นี้อยางมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน อีกท้ังระบบนี้ยังสามารถสรางตัวชี้วัดไดอยางอิสระ โดยข้ึนอยูกับงานท่ี
กําหนด ทําใหสามารถประยุกต Framework เขากับงานแบบไหนก็ได 

เม่ือทําการสรุปผลการชี้วัดของมุมมองตางๆ ทําไดดี แตนาจะสามารถสรางออกมาเปน
กราฟได เชนกราฟเปรียบเทียบระหวาง กอนหนาและปจจุบันใหเห็นอยางชัดเจนวามีความกาวหนา
ไปถึงขนาดใด ถึงเปาหมายทันกําหนดหรือไมอยางไรหรือแสดงชอมูลจากความสัมพันธระหวาง
รายไดตอพนักงานตอเดือนและรายจายตอพนักงานตอเดือน ซ่ึงการทําออกมาใหเห็นเปนแผนภาพ
จะทําใหผูใชเขาใจไดงายมากข้ึนรวมท้ังมองเห็นภาพรวมและแนวโนมขององคกรไดอยางชัดเจน 
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วิธีการท่ีโปรแกรมเมอรแตละทานไดนําเอากรอบงานไปพัฒนาเปนประยุกต ท่ีมีลักษณะ
แตกตางกัน จากการสัมภาษณถึงวิธีการของแตละทานไดผลสรุปดังนี้ 

 
 โปรแกรมเมอร์ท่านที ่1 ปจจุบันทํางานในตําแหนงนักวิเคราะหระบบ (System Analyst) ท่ี 
บริษัท เอเชียซอรฟ คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ทําการทดสอบโดยการพัฒนาโปรแกรมประยุกต
ระบบ Balanced Scorecard สําหรับการวัด และประเมินผลองคกรท่ีเปนองคกรท่ีไมหวังผลกําไร 
โดยดูตัวอยางจากโปรแกรมประยุกตของผูวิจัยท่ีไดพัฒนาไวแลว ซ่ึงโปรแกรมเมอรทานนี้ไมมี
ความรูเกี่ยวกับระบบ Balanced Scorecard มากอน แตมีความชํานาญในการพัฒนาโปรแกรมภาษา 
Java และการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันดวยภาษา JSP เปนอยางมาก จึงทําใหใชเวลาในชวงศึกษาทํา
ความเขาใจกระบวนการทํางานของระบบ Balanced Scorecard เปนสวนมาก ซ่ึงใชระยะเวลาในการ
พัฒนาโปรแกรมประยุกตไดภายในระยะเวลาท่ีตกลงกันไว และไดสรุปวาเคร่ืองมือชวยสรางชุด
รหัสคําส่ัง และเว็บเซอรวิส นั้นเปนเคร่ืองมือท่ีมีประโยชน ชวยในการลดระยะเวลาในการเขียน
รหัสคําส่ังไดเปนอยางมาก แตการพัฒนาโปรแกรมประยุกตระบบ Balanced Scorecard นั้นจําเปนท่ี
จะตองศึกษาและเขาใจเกี่ยวกับระบบใหชัดเจนกอน 
 
โปรแกรมเมอร์ท่านที่ 2 ทํางานในตําแหนงนักพัฒนาโปรแกรม บริษัท เจริญโภคภัณฑอาหาร     
จํากัด (มหาชน) เปนผูท่ีมีความชํานาญกี่ยวกับการโปรแกรมดวย Microsoft .NET และมีความรู
พื้นฐานในการโปรแกรมดวยภาษา Java แตไมมีประสบการณในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันดวย
ภาษา JSP ดังนั้นจึงเลือกพัฒนาโปรแกรมประยุกตท่ีเปนเว็บแอปพลิเคชันสําหรับวัดและประเมินผล
รายบุคคล ซ่ึงการใชระยะเวลาเกินกวาท่ีตกลงกันไว เนื่องจากตองใชเวลาในการศึกษาทําความ
เขาใจกระบวนการทํางานของระบบ Balanced Scorecard และการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันดวยภาษา 
JSP สําหรับโปรแกรมเมอรทานท่ี 2 นี้มีความพึงพอใจตอเคร่ืองมือชวยสรางชุดรหัสคําส่ัง และเว็บ
เซอรวิส เปนอยางมาก และเห็นวาการท่ีกรอบงานมีเว็บเซอรวิสท่ีเปน API สําหรับใชงานขอมูล
พื้นฐานในฐานขอมูลทําใหงายตอการพัฒนา 

 
โปรแกรมเมอร์ท่านที่ 3 ทํางานในตําแหนงหัวหนาฝาย งานเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงเรียน        
ปลูกปญญาเปนผูท่ีมีความชํานาญเกี่ยวกับการออกแบบฐานขอมูล ไดทดลองออกแบบฐานขอมูล
สําหรับระบบ และใหกรอบงานสรางชุดรหัสคําส่ัง และเว็บเซอรวิส พบวาเว็บเซอรวิสท่ีกรอบงาน
สรางข้ึนมานั้นทํางานไดเปนอยางดี และไดใหความเห็นวา เคร่ืองมือชวยสรางชุดรหัสคําส่ัง และ
เว็บเซอรวิส สามารถนําเอาไปใชกับการพัฒนาโปรแกรมประยุกตในงานดาน   อ่ืน ๆ นอกเหนือจาก
การพัฒนาโปรแกรมประยุกตระบบ Balanced Scorecard ได 
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ขอสรุปจากโปรแกรมเมอรท้ัง 3 ทานสามารถสรุปไดวาการท่ีกรอบงานมีเคร่ืองเคร่ืองมือ

ชวยสรางชุดรหัสคําส่ัง และเว็บเซอรวิส ชวยใหการพัฒนาโปรแกรมประยุกตไดงายข้ึน และลด
ระยะเวลาในการเขียนรหัสคําส่ังไดเปนอยางดี แตการที่จะพัฒนาโปรแกรมประยุกตท่ีเหมาะสมนั้น
ข้ึนอยูกับการออกแบบโครงสรางฐานขอมูล และโปรแกรมเมอรจะตองมีความเขาใจข้ันตอนการ
ทํางานของระบบ Balanced Scorecard และ การทํางานของกรอบงานเปนอยางดีเสียกอน 
 
4.4 อภปิรายผล 

จากการทดสอบพัฒนาโปรแกรมประยุกตภายใตกรอบงานท่ีไดจากงานวิจัยนี้ ในหลาย ๆ 
รูปแบบพบวากรอบงานนี้มีสวนชวยใหการพัฒนาโปรแกรมประยุกตสําหรับระบบ Balanced 
Scorecard สามารถทําไดอยางเปนข้ันตอนเพราะกรอบงานไดแยกการทํางานของระบบ Balanced 
Scorecard ออกเปนระบบยอย ๆ อยางชัดเจน ทําใหงายตอการพัฒนา ปรับปรุงแกไข และพัฒนา
เพิ่มเติมในอนาคต อีกท้ังยังชวยเพ่ิมความยืดหยุน และลดความซับซอนในการพัฒนาชุดรหัสคําส่ัง 
เนื่องจากกรอบงานมีเคร่ืองมือชวยสําหรับสรางชุดรหัสคําส่ัง และเวปเซอรวิส เพื่อใชงานฐานขอมูล
โดยไมตองเสียเวลาในการเขียนชุดรหัส และเวปเซอรวิสเหลานี้ 

ในการพัฒนาโปรแกรมประยุกตภายใตกรอบงานน้ีนักพัฒนาโปรแกรมจะตองมีความรู 
และความเขาใจในกระบวนการของระบบ Balanced scorecard เปนอยางดีเพื่อวิเคราะหและ
ออกแบบโปรแกรมประยุกตท่ีมีประสิทธิภาพตรงกับความตองการของแตละองคกรได 

 

 

 

 

 

 



บทที ่5 
บทสรุป      

 
การพัฒนาองคกรประสบความสําเร็จ และเติบโตอยางยั่งยืนนั้น ไมวาองคกรนั้นจะเปน

องคกรท่ีหวังผลกําไร หรือองคท่ีไมหวังผลกําไรก็ตาม การจะประสบความสําเร็จไดนั้น จะตองมี
การกําหนดเปาหมายอยางชัดเจน รวมไปถึงมีกระบวนการบริหารจัดการท่ีดีเพื่อขับเคล่ือนองคกร
ใหไปสูเปาหมายท่ีวางเอาไว ในการขับเคล่ืององคกรใหไปถึงเปาหมายท่ีกําหนดไวนั้น จะตองมี
กระบวนการประเมินสถานการณขององคกร เพ่ือใหเห็นชองวางของความแตกตางระหวางองคกร
ในปจจุบันกับองคกรที่ควรจะเปนในอนาคต หลังจากนั้นจะตองมีการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน 
โอกาส และอุปสรรคขององคกร (SWOT) เพื่อท่ีจะนําจุดแข็งขององคกรมาวิเคราะหออกแบบ    
แผนกลยุทธ (Strategic Plan) เพื่อผลักดันการพัฒนาองคการ โดยมีกลไกการควบคุมทิศทางท่ี
แนนอน  

Balanced Scorecard เปนกลไกท่ีถูกออกแบบมาเพื่อชวยใหผูบริหารองคกรสามารถทราบ
ถึงประสิทธิภาพโดยรวมขององคกร โดย Balanced Scorecard จะมีสวนท่ีใชแสดงขอมูลภาพรวม
หรือ สวนท่ีแสดงผลลัพธของขอมูลท่ีไดจากการประมวลผลรวมกันท้ังระบบ (Dashboard) โดย
นําเสนอในรูปแบบแผนภาพ และสถานะของตัวช้ีวัดตาง ๆ (Key Performance Indicators) ทําให
ผูบริหารสามารถมองภาพรวมองคกร และบริหารจัดการกลยุทธไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ในมุมมองดานการพัฒนาโปรแกรมนั้น ระบบ Balanced Scorecard ถือวาเปนระบบที่มี
ขนาดใหญ และมีความซับซอน ซ่ึงสงผลใหการพัฒนาโปรแกรมประยุกตใหตรงกับความตองการ
ของแตละองคกรสําหรับระบบนี้มีความยุงยาก ส้ินเปลืองทรัพยากรไมวาเปนดานเวลา และบุคลากร 
สําหรับองคกรท่ีนักพัฒนาโปรแกรมที่สามารถพัฒนาโปรแกรมเพ่ือใชงานภายในองคกรอยูแลว 
หรือบางองคกรจําเปนตองเสียคาใชจายจํานวนมากเพ่ือพัฒนาโปรแกรมระบบนี้ข้ึนมาใชงานใน
องคกร 
 ในงานวิจัยนี้ไดนําเอาหลักของวิศวกรรมซอฟตแวร ในดานความสามารถในการนํากลับมา
ใชใหม (Reusability) เพื่อสรางกรอบงานสําหรับพัฒนาโปรแกรมประยุกตระบบ Balanced 
Scorecard ซ่ึงจะชวยลดความซับซอนในข้ันตอนการพัฒนาโปรแกรมประยุกต (Simplification) 
เพิ่มความยืดหยุนใหกับกระบวนการพัฒนาโปรแกรมประยุกต (Flexibility) นอกจากนี้กรอบงานได
มีการแบงแยกการทํางานแบงแยกออกเปนสวนงานยอย ๆ (Modules) อยางชัดเจนทําใหงายตอการ
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บํารุงรักษาปรับปรุงแกไข (Maintainability) และรองรับพัฒนาเพิ่มเติมท่ีอาจเกิดข้ึนไดในอนาคต 
(Extendibility) 

ข้ันตอนการพัฒนากรอบงานในงานวิจัยนี้  เ ร่ิมตนจากการศึกษาแนวคิดพื้นฐาน              
และงานวิจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกังงานวิจัยโดยแบงออกเปน 3 หัวขอดวยกันดังนี้ 

1. แนวคิดพื้นฐาน และกระบวนการข้ันตอนการทํางาน รวมไปถึงการนําเอาระบบ 
Balanced Scorecard ไปประยุกตใชในองคกร  

2. ข้ันตอน และเทคนิคในการ การกําหนด Hook, Slot และ API ใหกับกรอบงาน 
3. แนวคิดของ SOA (Service Oriented Architecture) และการนําเอาเทคโนโลยี           

เว็บเซอรวิสมาใชในการพัฒนาสวนตอผสานของโปรแกรมประยุกต 
การพัฒนากรอบงานโดยผูวิจัยไดเลือกใชภาษา Java ซ่ึงเปนภาษาท่ีรองรับการพัฒนา

โปรแกรมเชิงวัตถุ (Object Oriented Programming) ในการพัฒนากรอบงาน โดยกรอบงานมี
เคร่ืองมือสําหรับสรางชุดรหัสคําส่ัง และเว็บเซอรวิส เพื่อชวยอํานวยความสะดวกแกนักพัฒนา
โปรแกรมในการเขาถึงขอมูลในฐานขอมูล โดยชุดรหัสคําส่ัง และเว็บเซอรวิส ท่ีถูกสรางข้ึนนั้น 
เปนสวนท่ีนักพัฒนาโปรแกรมจะนําไปพัฒนาตอยอดเปนโปรแกรมประยุกตในฝงของ                     
Web Service Server สวนการพัฒนาโปรแกรมในฝง Client ผูพัฒนาโปรแกรมสามารถเลือกใช
ภาษาใดก็ไดในการพัฒนาเพราะการเช่ือมตอกันในรูปแบบของเว็บเซอรวิส โดยกรอบงานไดเตรียม
เคร่ืองมือสําหรับแสดงผลเพื่อชวยอํานวยความสะดวกใหนักพัฒนาโปรแกรมอีก 2 อยางคือ (1) 
โปรแกรมสําหรับแสดงสถานะตัวช้ีวัด ( KPI Analog Meter) และ (2) โปรแกรมสําหรับแสดงผล
แผนท่ีกลยุทธ (Strategy Map) 

ข้ันตอนการทดสอบระบบ ผูวิจัยไดทําการทดสอบสวนการทาํงานยอยท่ีสุด (Unit Testing) 
คือ การทดสอบการทํางานของเว็บเซอรวิสท่ีกรอบงานสรางข้ึน โดยใชโปรแกรม Eclipse ในการ
ทดสอบ ซ่ึงโปรแกรม Eclipse นั้นมีเคร่ืองมือท่ีชวยสราง Web Service Client ซ่ึงจะทําใหสามารถ
ทดสอบความถูกตองในการทํางานของเว็บเซอรวิสแตละ Operations ไดสะดวกรวดเร็ว และไดทํา
การทดสอบพัฒนาโปรแกรมประยุกตในรูปแบบของเว็บเซอรวิสท้ังฝงของ Web Service Server 
และ Web Service Client โดยใชภาษา JSP เพื่อทดสอบระบบวาสามารถทํางานไดอยางถูกตอง      
ไดผลลัพธตรงกับความตองการหรือไม (Integration Testing) โดยผูวิจัยไดขอความรวมมือและ
ความอนุเคราะหจากโรงเรียนปลูกปญญา ฝายมัธยมศึกษา เพื่อนําโปรแกรมประยุกตท่ีไดจากการ
พัฒนาไปทดสอบ โดยทําการจําลองเคร่ือง Web Service Server และ Web Service Client ภายใน
เคร่ืองเดียวกัน ซ่ึงบุคลากรในโรงเรียน ไดทดสอบใชงานโปรแกรมประยุกตตามลําดับข้ันตอนการ
ทํางานของระบบ จากการทดลองใชงานโปรแกรมประยุกตตามข้ันตอนกระบวนการตาง ๆ ของ
ระบบปรากฎวา โปรแกรมประยุกตทํางานไดถูกตอง และสามารถประมวลผลแสดงขอมูลใน 
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Dashboard ซ่ึงประกอบดวย การแสดงผลขอมูล Strategy Map และการแสดงผลสถานะการวัดผล
ตัวช้ีวัดตาง ๆ อยางถูกตอง 

 
5.1 สรุปผลการวจิยั 

การพัฒนากรอบงานสําหรับระบบ Balanced Scorecard ท่ีไดจากงานวิจัยช้ินนี้ ชวยลด
ระยะเวลา และความยุงยาก ซับซอนใหแกผูพัฒนาโปรแกรมประยุกตท่ีพัฒนาภายใตกรอบงานน้ี 
โดยแนวคิดของพัฒนากรอบงานท่ีจะทําใหกรอบงานชวยเพิ่มความยืดหยุนในการพัฒนาโปรแกรม
ประยุกตนั้นทําใหผูพัฒนาโปรแกรมสามารถออกแบบฐานขอมูลเพื่อมาใชในการเปนขอมูลไดอยาง
อิสระ ดังนั้นผูพัฒนาโปรแกรมจะตองศึกษาขอมูล และทําความเขาใจกระบวนการทํางานของระบบ 
Balanced Scorecard เปนอยางดีเพ่ือท่ีจะสามารถออกแบบฐานขอมูลซ่ึงเปนสวนท่ีสําคัญท่ีกรอบ
งานจะนําไปสรางเปนชุดรหัสคําส่ัง และเว็บเซอรวิส และตองคํานึงถึงการเชื่อมตอกับระบบอ่ืน ๆ 
เชน การเช่ือมตอกับระบบทรัพยากรบุคคล หรือ ระบบการติดตามผลการดําเนินงานโครงการตาง ๆ  
เปนตน  เพื่อทําใหสามารถพัฒนาโปรแกรมประยุกตท่ีมีประสิทธิภาพ และตรงกับความตองการ
ของผูใชงาน หรือ องคกรตาง ๆ ตอไป 

 
5.2 การประยุกต์งานวจิยั 

แนวคิดในงานวิจัยนี้มีแนวคิดท่ีจะทําใหการพัฒนาโปรแกรมประยุกตระบบ Balanced 
Scorecard สามารถพัฒนาไดงาย และใชงานกันอยางแพรหลายมากข้ึน ดังนั้นนักพัฒนาโปรแกรม
สามารถนํากรอบงานท่ีไดจากงานวิจัยนี้ไปใชพัฒนาโปรแกรมประยุกตระบบ Balanced Scorecard 
ไดหลายรูปแบบต้ังแตระบบท่ีใชประเมินผลรายบุคคล ไปจนถึงระบบท่ีใชประเมินผลองคกรขนาด
ใหญ ท้ังองคกรท่ีเปนองคกรแบบหวังผลกําไร และองคกรท่ีไมหวังผลกําไร 

 
5.3 แนวคดิการพฒันาต่อยอดในอนาคต 

เนื่องจากการแสดงผลสรุปขอมูลการวัดและประเมินผลตัวช้ีวัดในระบบ Balanced 
Scorecard นั้นผูบริหารตองการทราบผลในหลากหลายแงมุม ดังนั้นการพัฒนาในอนาคตสําหรับ
งานวิจัยนี้คือ การพัฒนาโปรแกรมสําหรับชวยในการแสดงผลขอมูลในรูปแบบของกราฟใหมีความ
หลากหลาย เพื่ออํานวยความสะดวกให ผูพัฒนาโปรแกรมสามารถเลือกรูปแบบของการแสดงผล
ขอมูลแตละตัวช้ีวัด ใหตรงกับความตองการของผูบริหารองคกร 
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ภาคผนวก ก 

บทความทางวชิาการทีไ่ด้รับการตพีมิพ์เผยแพร่ในระหว่างการศึกษา 
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รายช่ือบทความทีไ่ด้รับการตีพมิพ์เผยแพร่ในระหว่างการศึกษา 

วรรธนะ พงษเสนา และผูชวยศาสตราจารย  ดร.พิชโยทัย  มหัทธนาภวิัตน. (ธันวาคม 2554).  
การพัฒนากรอบงานสําหรับบัตรแสดงความสมดุล (DEVELOPMENT OF 
FRAMEWORK FOR BALANCED SCORECARD). ใน การประชุมวชิาการเสนอ
ผลงานวจัิยระดับบัณฑิตศึกษาแห่งชาตคิร้ังที ่23: บัณฑิตศึกษาไทยสู่ประชาคมอาเซียน. 
นครราชสีมา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน., หนา 95 – 100. 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามความพงึพอใจการทดสอบพฒันาโปรแกรมประยุกต์ 
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ประวตัผู้ิเขียน 

นายวรรธนะ พงษเสนา เกิดเม่ือวันท่ี 12 ธันวาคม พ.ศ. 2526 ท่ีอําเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา เขาศึกษาช้ันอนุบาล 1 – 4 ท่ีโรงเรียนอนุบาลพรอมวิทย จังหวัดนครราชสีมา จากนั้น
เขาศึกษาในระดับช้ันประถมศึกษาปท่ี 1 – 5 ท่ีโรงเรียนชลประทานสงเคราะห จังหวัดนครราชสีมา 
ตอมาไดยายตามครอบครัวไปศึกษาตอท่ีโรงเรียนบานแมหวาน อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม 
จนถึงช้ันประถมศึกษาปท่ี 6 และยายกลับมาศึกษาในระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 – 6 ท่ีโรงเรียน     
สุรธรรมพิทักษ จังหวัดนครราชสีมา ในปพ.ศ.2548 ไดเขาศึกษาระดับอุดมศึกษา ในสาวิชา
วิศวกรรมคอมพิวเตอร สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และสําเร็จ
การศึกษาในป พ.ศ. 2550 จากนั้นไดเขาศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา ในสาขาวิชาวิศวกรรม
คอมพิวเตอร (วิศวกรรมซอฟตแวร) สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี    
ในป พ.ศ. 2552 
 ในระหวางการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษานั้น ไดรับความไววางใจจากคณาจารยในสาขาวิชา
ใหเปนผูชวยสอนปฏิบัติการในรายวิชา Object Oriented Technology, Event Driven Programming, 
Database System, System Analysis Design และ Software Engineering และไดเขารวมการประชุม
วิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษาแหงชาติคร้ังท่ี 23 ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน เพื่อนําเสนอผลงานวิจัยในหัวขอ “การพัฒนากรอบงานสําหรับบัตรแสดงความสมดุล 
(DEVELOPMENT OF FRAMEWORK FOR BALANCED SCORECARD)” ในระหวางวันท่ี       
23 – 24 ธันวาคม พ.ศ. 2554 

 
 

 




