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INTENTION TO CHOOSE UNIVERSITY/ UNIVERSITY IMAGE/DECISION 

MAKING/HIGHER EDUCATION MARKETING 

 
The purposes of this study were to study 1) perceived corporate image of 

Suranaree University of Technology (SUT),  2) the factors that affected the intended 

selection of Suranaree University of Technology by students with the high academic 

performance results in lower-northeastern regions, 3) the correlation of corporate 

image factor affecting the selection of SUT in the viewpoint of the students with high 

academic performance results in the lower-northeastern regions, 4) the correlation of 

curriculum factors affecting the selection of SUT in the viewpoint of the students with 

high academic performance results in the lower northeastern regions, and 5) the 

correlation of personal reason factor affecting the selection of SUT in the viewpoint of 

the students with high academic performance results in the lower northeastern regions. 

In this study, intended selection factors consisted of image factor, curriculum 

factor, and personal reason factor. The population comprised senior high school 

students with the highest grade point average in Mathematics-Science in the lower 

northeastern regions: Nakhon Ratchasima, Buri Ram, Surin, and Chaiyaphum; 497 

students were sampled. 
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The results of the study showed that perceived corporate image of Suranaree 

University of Technology could be divided into five factors; namely appearances: 

peaceful, clean, polite, and continuous improvement; abilities: clever, stable, active, 

and fast; education: serious, stressful, useful, and difficult; lifestyles: down-to-earth, 

and rural; values: expensive and modern; and academic performance results. It was 

found that factors affecting the selection of the university by senior high school 

students were threefold: corporate image, curriculum, and personal reasons; and that 

the three factors showed correlations with the selection of SUT by senior high school 

students. 
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บทท ี1 
บทนํา 

 
1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

การศึกษาระดับอุดมศึกษา มีเป้าหมายในการจดัการศึกษาทีมุ่งเน้นการสร้างบณัฑิตทีมี
คุณภาพ มีความรู้ มีความคิดสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคม และมีความทนัสมยัต่อกระแส
ความเปลียนแปลงของโลกในยุคปัจจุบนั รวมถึงมีคุณธรรมและจิตสาํนึกต่อสังคม (สภาอาจารย์
มหาวิทยาลยัแห่งประเทศไทย (ปอมท), 2546) การศึกษามีบทบาทสาํคญัเป็นอยา่งมากในสังคม แต่
การทีเยาวชนไทยขาดโอกาสทางการศึกษา ทาํให้เกิดปัญหาการขาดแคลนเยาวชนทีมีศกัยภาพทีจะ
นาํไปสู่การส่งเสริมและพฒันาประเทศชาติให้เจริญรุ่งเรืองขึนเทียบเท่ากบัระดบันานาชาติ รัฐบาล
ชุดต่าง ๆ ใหค้วามสาํคญักบัปัญหานี จึงเขา้มาช่วยแกไ้ขปัญหาทางดา้นการศึกษา  เช่น นโยบายการ
สนบัสนุนทางการศึกษาให้มีการขยายโอกาสทางการศึกษาของนกัเรียนให้มากขึนและครอบคลุม
ทวัถึงทุกเขตพืนที (พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ, 2542)  ตลอดจนการเปิดโอกาสใหมี้การกูย้มื
เงินทุนเพือการศึกษา ทาํให้เยาวชนมีโอกาสทีจะเขา้รับการศึกษาในระดบัทีสูงขึนไปกว่าเดิมที
เป็นอยู่ และในปัจจุบนัการทีประเทศไทยมีจาํนวนประชากรเพิมมากขึน อนัเนืองมาจากอตัราการ
เกิดสูงและอตัราการเสียชีวิตตาํ (กรมการปกครอง, 2550) ทาํใหส้ถาบนัทางการศึกษาในระดบัต่าง ๆ 
เกิดขึนอยา่งมากมาย เพือใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการทางการศึกษา ในขณะทีนกัเรียนจาํนวนมากที
ตอ้งการศึกษาต่อ ต่างพยายามคน้หาและศึกษาขอ้มูลของสถาบนัการศึกษาทีตนเองตอ้งการเขา้เรียน
เพืออนาคตทีดีและความมนัคงของตน โดยเฉพาะสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐบาลหลายแห่งทีมี
ชือเสียง นักเรียนต่างก็แข่งขนักนัเพือทีจะเขา้รับการศึกษาให้ได ้ นักเรียนส่วนมากยงัมุ่งเน้นไปที
การศึกษาในระดบัทีสูงเพือทีจะสร้างรากฐานทีมนัคงให้กบัชีวิตของตนเองและครอบครัว หรือ
แมก้ระทงัเพือการตอบสนองต่อความตอ้งการของบิดาและมารดา เป็นตน้   

มหาวิทยาลยัก็มีบทบาทในการจดัการศึกษาเพือตอบสนองผูเ้รียนและดึงดูดให้มีผูต้อ้งการ
เขา้มาศึกษาในสถาบนัใหไ้ดม้ากทีสุด ดว้ยเหตุนีจึงทาํใหม้หาวิทยาลยัต่าง ๆ เกิดการแข่งขนัแยง่ชิง
ส่วนแบ่งทางการตลาดในระดบัอุดมศึกษา มหาวิทยาลยัทุกแห่งตอ้งการเป็นมหาวิทยาลยัในฝันของ
เด็กนักเรียน โดยได้ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของสถาบันอย่างเขม้ขน้ เช่น การจัดอนัดับ
วิชาการ ความเป็นเลิศดา้นการเรียนการสอน ดา้นผลงานการวิจยั ดา้นความทนัสมยัของเทคโนโลยี
ต่าง ๆ เพือนาํเสนอภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั และเพือสร้างการรับรู้แก่นักเรียนกลุ่มเป้าหมาย 
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ผูป้กครอง และครูแนะแนวอยา่งต่อเนือง อีกทงัมหาวิทยาลยัยงัไดจ้ดัใหมี้หน่วยงานภายในทีมีหนา้ที
สาํรวจความตอ้งการและทาํการวิจยัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัดา้นต่าง ๆ อยู่ตลอด เพือ
เป็นการสร้างแนวทางการวางแผนการตลาดในอนาคต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารีก็เช่นเดียวกนั 
มีการประชาสัมพนัธ์เพือดึงดูดนักศึกษาให้เกิดความเชือมนัและสนใจทีจะเขา้มาเรียนในสถาบนั 
ทงันีการทีมีนักเรียนทีสนใจจะเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารีจาํนวนมาก จะทาํให้
มหาวิทยาลยัมีโอกาสทีจะไดน้กัศึกษาทีมีศกัยภาพ ความมุ่งมนั มีแรงบนัดาลใจในการเรียนสูง และ
คนกลุ่มนีจะเป็นเสมือนวตัถุดิบทีมีคุณภาพ และจะกลายเป็นผลผลิตทีมีคุณภาพ ซึงจะส่งผลต่อการ
สร้างชือเสียงของมหาวิทยาลยัในอนาคตได ้

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี (มทส.) ไดรั้บการสถาปนาเป็นมหาวิทยาลยัเมือวนัที 27 
กรกฎาคม พ.ศ. 2533 เป็นมหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐแห่งแรก โดยมีการจดัการดา้นวิชาการทีเนน้
การเรียนการสอนดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี(มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี, 2550)  มทส. มี
ปณิธานอนัมนัคงทีจะดาํรงความเป็นเลิศในทุกภารกิจ เนน้การพฒันาคุณภาพชีวิต มุ่งผลสัมฤทธิใน
การสะสมและสร้างสรรคภู์มิความรู้ ภูมิธรรม และภูมิปัญญา เพือพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ และมี
วิสัยทศัน์ทีเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ทีเป็นเลิศทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี ทีสร้างสรรค์
ภูมิความรู้ ภูมิธรรม และภูมิปัญญา เพือพฒันาสังคมทีมีความสุขและยงัยืน โดย มทส. ไดมี้การ
กาํหนดอตัลกัษณ์ไว ้ คือ บณัฑิตนกัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ผูมี้ภูมิความรู้ ภูมิธรรม ภูมิปัญญา 
หมายถึง ผูส้ําเร็จการศึกษาขนัปริญญาทีมีภูมิความรู้ ภูมิธรรม และภูมิปัญญา ทีนําความรู้ด้าน
วิทยาการและวิทยาศาสตร์ มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในทางปฏิบติั (อมรวิชช ์นาครทรรพ, www, 2550)  

มทส .  ได้สร้างชือเสียงและสะสมผลงานที มีชือเสียงมากมาย  ได้รับการจัดอันดับ
มหาวิทยาลยัจากสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) โดยไดรั้บการจดัอนัดบัให้อยู่ใน
กลุ่มดีเลิศดา้นการวิจยั ซึงประกอบไปดว้ย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
มหาวิทยาลยัมหิดล มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
ตามลาํดบั และดา้นการเรียนการสอนดีเยยีม ประกอบดว้ย มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพ ตามลาํดบั (มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์, 2549) นอกจากนีกระทรวงการศึกษาธิการของ
ประเทศสิงคโปร์ (Ministry of Education Singapore)  ยงัไดจ้ดัอนัดบัมหาวิทยาลยัยอดเยยีมในประเทศ
ไทย โดย มทส. ไดรั้บการจดัอนัดบัที 14 จากมหาวิทยาลยัทีผา่นเกณฑท์งัหมด 19 มหาวิทยาลยั ให้
เป็นมหาวิทยาลัยทีได้มาตรฐานประเภทวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเทคโนโลยีสารสนเทศ 
วิศวกรรมศาสตร์ ส่วนประเภทรวมทุกดา้น (Overall Multi-Disciplinary) มีมหาวิทยาลยัของ
ประเทศไทยผ่านเกณฑก์ารประเมินจาํนวน 32 มหาวิทยาลยั โดย มทส. ไดรั้บการจดัอนัดบัที 17 
จากมหาวิทยาลยัทงัหมดทีผ่านเกณฑก์ารคดัเลือก (สถาบนัวิจยัเพือการพฒันาแห่งประเทศไทย, 
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2547) ซึงอนัดบัของมหาวิทยาลยัทีผา่นเกณฑท์งัสองประเภทแสดงไดใ้นตารางที ข.1 และตารางที 
ข.2 ในภาคผนวก ข  

จากขอ้มูลขา้งตน้เห็นไดว้่าถึงแม ้มทส. จะเปิดดาํเนินการรับนักศึกษาไดไ้ม่นานนัก เมือ
เทียบกบัมหาวิทยาลยัอืน ๆ ในประเทศไทย แต่กไ็ดมี้การพฒันาผลงานอยา่งต่อเนืองจนไดรั้บการจดั
อนัดบัทางการศึกษามากมาย ไม่ว่าจะเป็นการพฒันาระบบการเรียนการสอนทีมีประสิทธิภาพ การ
วิจยัทีมีคุณภาพ จนสามารถผลิตบณัฑิตออกสู่สังคมหลายต่อหลายรุ่น และเป็นทียอมรับจากสถาน
ประกอบการ สิงเหล่านีบ่งบอกไดว้า่ มทส. มีศกัยภาพ มีความสามารถ และมีความพร้อมในการผลิต
บณัฑิตทีมีคุณภาพออกสู่ตลาดแรงงานไดไ้ม่แพม้หาวิทยาลยัอืน ๆ ในประเทศ เมือพิจารณาขอ้มูล
พฒันาการและผลการจดัอนัดบัต่าง ๆ  มทส. น่าจะเป็นมหาวิทยาลยัในดวงใจแห่งหนึงของนกัเรียน 
โดยเฉพาะกลุ่มพืนทีใหบ้ริการเป้าหมายของมหาวิทยาลยั ประกอบดว้ย จงัหวดันครราชสีมา จงัหวดั
บุรีรัมย ์จงัหวดัสุรินทร์ และจงัหวดัชยัภูมิ  

มทส. เนน้การใชร้ะบบการเปิดรับนกัเรียนโควตา เนืองจากเห็นว่าเป็นช่องทางในการไดม้า
ซึงเดก็ทีมีระดบัคะแนนสูงหรือเดก็เก่งของแต่ละโรงเรียน และเป็นการเปิดโอกาสใหเ้ด็กนกัเรียนได้
หลีกเลียงการสอบแข่งขนัทีเคร่งเครียด แต่ระบบรับนักเรียนโควตานีก็ไม่ไดท้าํให้นักเรียนเลือก
เรียนที มทส. และหยุดทีจะแสวงหาโอกาสทีจะไดเ้ลือกมหาวิทยาลยัอืน ๆ จากการศึกษาสถิติการ
สละสิทธิของนักเรียนโควตาในระหว่างปี พ.ศ. 2550 จนปี พ.ศ. 2554 พบว่าการสละสิทธิของ
นักเรียนโควตามีแนวโน้มสูงขึนอย่างต่อเนือง (ฝ่ายรับนักศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี, 
2554) ดงัแสดงไดใ้นตารางที ข.3 และตารางที ข.4 ในภาคผนวก ข 

ในส่วนของการรับนักศึกษาโดยระบบแอดมิสชนัส์นัน นักเรียนก็ไม่ไดเ้ลือกมทส. เป็น
อนัดบัแรก จากสถิติขอ้มูลระดบัคะแนนเฉลียสูงสุด ตาํสุด จากการสอบผ่านระบบแอดมิสชันส์
กลาง ปี พ.ศ. 2551 ถึงปี พ.ศ. 2554 สาํหรับคณะวิศวกรรมศาสตร์พบว่า มทส. เปิดรับนกัเรียนทีมี
ระดบัคะแนนตาํกว่ามหาวิทยาลยัอืน ๆ ในกลุ่มมหาวิทยาลยัทีมีชือเสียงทางดา้นวิศวกรรมศาสตร์ 
ดงัแสดงไดใ้นตารางที ข.5 ในภาคผนวก ข สอดคลอ้งกบัลาํดบัการเลือกเขา้ศึกษาต่อ มทส. ของ
จาํนวนนกัเรียนผูส้มคัรสอบคดัเลือก ตงัแต่ ปี พ.ศ. 2551 ถึง ปี พ.ศ. 2554 พบว่านกัเรียนส่วนใหญ่
เลือก มทส. เป็นอนัดบั 4 มากทีสุด รองลงมา คือ อนัดบั 3 อนัดบั 2 และ อนัดบั 1 ตามลาํดบั โดย
แนวโนม้การเลือก มทส.อนัดบัที 4 มีเพิมขึนจากปี พ.ศ. 2546 ถึงปี พ.ศ. 2554 แสดงไวใ้นตารางที ข.
6 ในภาคผนวก ข (สมาคมอธิการบดีแห่งประเทศไทย, 2554) 

จากขอ้มูลการรับนกัศึกษาทงัระบบโควตา้และระบบแอดมิสชนัส์ทีไดแ้สดงขา้งตน้ แสดง
ใหเ้ห็นวา่ มทส. ยงัไม่ไดเ้ป็นมหาวิทยาลยัในฝันของนกัเรียนทีมีระดบัคะแนนดีหรือเด็กเก่ง ในขณะ
ที มทส. ก็มีความสามารถและศกัยภาพทีสามารถผลิตบณัฑิตทีมีคุณภาพได ้โดยนกัเรียนทีศึกษาใน 
มทส. ส่วนใหญ่จะมาจากระบบโควตา ในขณะทีนกัเรียนทีมาจากระบบแอดมิสชนัส์จะเป็นนกัเรียน
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คดัเลือกจากรอบที  2 หรือรอบที 3 โดยนกัเรียนเหล่านีเลือกทีจะสอบเขา้มหาวิทยาลยัอืน ๆ ทีมี
ชือเสียงของรัฐก่อน ดงันันผูว้ิจยัจึงไดต้ระหนักและเห็นความสําคญัของการทาํการวิจยัในเรืองนี 
เพือให้ทราบความคิดเห็นของนกัเรียนชนัมธัยมศึกษาปีที 6 ทีกาํลงัจะตอ้งเผชิญกบัการตดัสินใจที
สาํคญัของชีวิต นนัคือการตดัสินใจเขา้รับการศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา ซึงเป็นระดบัทีจะตอ้งมี
การแข่งขนัอยา่งสูง เพือใหไ้ดม้าซึงมหาวิทยาลยัในฝัน เพือความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ 
ทีมากเพียงพอทีจะนาํไปใช้ในการเลือกประกอบอาชีพทีตรงต่อความตอ้งการของตนเองไดใ้น
อนาคต ขอ้มูลทีไดจ้ะเป็นประโยชน์ต่อ มทส. ในการใชป้ระกอบการวางแผนการดึงดูดนกัเรียนทีมี
ผลการเรียนดีใหส้นใจและเลือกทีจะเขา้เรียนใน มทส. มากขึน  การทราบเหตุผลทีทาํใหน้กัเรียนชนั
มธัยมศึกษาปีที 6 ไม่เลือก มทส. ทงัที มทส. ตงัอยูใ่นเขตพืนทีการใหบ้ริการของมหาวิทยาลยั ทาํให้
สามารถนาํไปใชว้างแผนการดาํเนินงานได ้

จากการศึกษาขอ้มูลและงานวิจยัทงัในประเทศ และต่างประเทศทีผา่นมา พบว่าปัจจยัทีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกมหาวิทยาลยัของนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายนันมีหลายปัจจยั เช่น 
ความชอบและความถนดัของตวันกัเรียน ชือเสียงของมหาวิทยาลยั ชือเสียงของคณาจารยผ์ูส้อน ค่า
เล่าเรียน คุณภาพชีวิตในมหาวิทยาลยั ความเป็นทียอมรับในวงการต่อหลกัสูตรและมหาวิทยาลยัที
เลือกเรียน ความคาดหวงัหลงัจากจบการศึกษา คุณภาพของหลกัสูตรวิชา คุณภาพของสถาบนั และ
ชือเสียงของสถาบนั (Chen and Zimitat, 2006) ความคาดหวงัว่าเมือสาํเร็จการศึกษาแลว้จะไดรั้บ
การยอมรับจากสถานประกอบการ และไดเ้ขา้ทาํงานในตาํแหน่งทีดี (Cubillo, Sanchez, and 
Cervino, 2006) 

ประเด็นเรืองภาพลกัษณ์เป็นประเด็นทีทุกองค์การได้ให้ความสําคญัอย่างยิง โดยถือว่า
ภาพลกัษณ์เป็นทรัพยสิ์นอนัมีค่าขององคก์าร โดยภาพลกัษณ์ทีดีขององคก์ารหรือมหาวิทยาลยัมีผล
อยา่งยงิต่อการตดัสินใจเลือกสถานอุดมศึกษาของนกัเรียนชนัมธัยมศึกษา (Cubillo, Sanchez, and 
Cervino, 2006) ภาพลกัษณ์ของสถาบนั คือ ผลรวมของความคิดเห็น แนวความคิด และความ
ประทบัใจ ซึงนกัเรียนคาดหวงัต่อสถาบนัการศึกษานนั ๆ โดยภาพลกัษณ์ของสถาบนันีเกิดขึนจาก
การสือสารแบบปากต่อปาก ประสบการณ์ในอดีต และกิจกรรมทางการตลาดขององคก์าร (Ivy, 
2001) มีประเด็นทีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Palacio และคณะ ทีพบว่า ชือเสียง สิงอาํนวยความ
สะดวก ความหลากหลายของหลกัสูตร และอายขุองมหาวิทยาลยั เป็นปัจจยัทีเป็นอิทธิพลบวกต่อ
มหาวิทยาลยั (Palacio, Meneses, and Perez, 2002)  

ประเด็นดา้นหลกัสูตรทีมหาวิทยาลยัไดเ้ปิดสอนก็เป็นปัจจยัสาํคญัอีกอยา่งหนึงทีนกัเรียน
ให้ความสําคญั ซึง Cubillo และคณะ ไดชี้ว่าหลกัสูตร เป็นปัจจยัทีสําคญัต่อระดบัการยอมรับ
สถาบนัการศึกษาของนักเรียน นักเรียนจะทาํการเปรียบเทียบหลกัสูตรหลาย ๆ หลกัสูตร จาก
หลากหลายสถาบนั และจะเลือกหลกัสูตรทีตวัเองสนใจ โดยปัจจยัทีมีผลต่อการประเมินหลกัสูตร 
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ไดแ้ก่ คุณภาพของหลกัสูตร คุณสมบติัของนกัเรียนต่อความตอ้งการของหลกัสูตร ตน้ทุนการศึกษา
ในหลกัสูตรนนั ๆ และทุนการศึกษาทีสนบัสนุน เป็นตน้ (Cubillo,  Sanchez,  and Cervino, 2006)
และจากการศึกษาปัจจยัดา้นหลกัสูตรซึงประกอบไปดว้ย สาขาวิชาทีเปิดสอน ตวัหลกัสูตร เป็น
ปัจจยัทีมีผลอยา่งยงิต่อการตดัสินใจเลือกมหาวิทยาลยัของนกัเรียน (Maringe, 2006) ความชอบใน
หลกัสูตรทีมหาวิทยาลยัไดเ้ปิดใหบ้ริการการเรียนการสอน เป็นปัจจยัทีสาํคญัทีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกมหาวิทยาลยัของนกัเรียน การมีคณะหรือสาขาวิชาทีเป็นทีตอ้งการของนกัเรียนเปิดสอน และ
คณะหรือสาขาวิชานนัมีชือเสียง ไดรั้บการยอมรับ และเป็นทีรู้จกัอยา่งดีในกลุ่มนกัเรียน ดงัการวิจยั
ของ Cubillo และคณะ ทีพบว่า ความชอบและความถนดัของตวันกัเรียน ชือเสียงของมหาวิทยาลยั 
ชือเสียงของคณาจารยผ์ูส้อน ค่าเล่าเรียน ความเป็นทียอมรับในวงการต่อหลกัสูตรและมหาวิทยาลยั
ทีเลือกเรียน และความคาดหวงัหลงัจากจบการศึกษา (Thai Education Portal, 2007) หรือความ
คาดหวงัวา่เมือสาํเร็จการศึกษาแลว้จะไดรั้บการยอมรับจากสถานประกอบการ และไดเ้ขา้ทาํงานใน
ตาํแหน่งทีดี (Cubillo et al., 2006) ลว้นแลว้แต่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษายงัมหาวิทยาลยั
นัน ๆ นอกจากนีเหตุผลส่วนบุคคลทีประกอบดว้ย การไดรั้บการปรึกษาจากครอบครัวและกลุ่ม
เพือน ตลอดจนการให้คาํปรึกษาจากฝ่ายแนะแนวการศึกษาของโรงเรียน และผูเ้ชียวชาญในอาชีพ
นัน ก็เป็นอีกหนึงปัจจยัทีสําคญั ทีมีผลการตดัสินใจเลือกมหาวิทยาลยัของนักเรียนเช่นเดียวกัน 
(Chen and Zimitat, 2006) 

จากการศึกษาวรรณกรรมทีเกียวขอ้งขา้งตน้ แนวโนม้ความสาํคญัของปัจจยัหลาย ๆ ปัจจยั 
ทีน่าจะมีอิทธิพลต่อความตงัใจเลือกมหาวิทยาลยัของนักเรียน ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ 
แบ่งเป็นภาพลกัษณ์ภายนอก ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ดา้นบุคลิกภาพของ มทส.  และปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ 
ภาพลกัษณ์โดยรวม 2) ปัจจยัดา้นหลกัสูตร และ 3) ปัจจยัดา้นเหตุผลส่วนบุคคล ต่อการตดัสินใจ
เลือก มทส. และทีผา่นมายงัไม่มีนกัวิจยัหรือหน่วยงานใด ๆ ของ มทส. ทีจะทาํการศึกษาในเรืองนี 
ดงันันผลการศึกษาในครังนีจะเป็นประโยชน์ต่อ มทส.ในการนาํขอ้มูลไปประกอบการวางแผน
การตลาดเพือดึงดูดนกัเรียนเรียนดี โดยการวิเคราะห์การตดัสินใจของนกัเรียนทีมีผลการเรียนดีและ
เพือการเสริมสร้างภาพลกัษณ์ทีเป็นทีตอ้งการในอนาคต ตลอดจนเพือการสือสารและสร้างการรับรู้
ขอ้มูลของ มทส. ทีถูกตอ้ง เพือให้เกิดเหตุผลในการเลือกมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารีและเพือ
เพิมโอกาสในการคดัเลือกนกัเรียนในอนาคต 
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1.2  วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
1.2.1  เพือศึกษาภาพลกัษณ์ดา้นบุคลิกภาพของ มทส.ในมุมมองของนกัเรียนมธัยมศึกษาปี

ที 6 ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
1.2.2  เพือศึกษาปัจจยัในการเลือกมหาวิทยาลยัโดยทวัไปของนกัเรียนทีมีผลการเรียนดี ใน

เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
1.2.3 เพือศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์โดยรวมต่อการเลือก มทส. ใน

มุมมองของนกัเรียนทีมีผลการเรียนดี ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
1.2.4  เพือศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นหลกัสูตรต่อการเลือก มทส. ในมุมมองของ

นกัเรียนทีมีผลการเรียนดี ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
1.2.5 เพือศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจัยด้านเหตุผลส่วนบุคคลต่อการเลือก มทส. ใน

มุมมองของนกัเรียนทีมีผลการเรียนดี ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
  

1.3 สมมตฐิานการวจิยั 
H1. ภาพลกัษณ์โดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัความตงัใจในการเลือกเขา้ศึกษาต่อ มทส.  
H2. หลกัสูตรมีความสมัพนัธ์กบัความตงัใจในการเลือกเขา้ศึกษาต่อ มทส. 
H3. เหตุผลส่วนบุคคลมีความสมัพนัธ์กบัความตงัใจในการเลือกเขา้ศึกษาต่อ มทส. 
 

1.4  ขอบเขตการวจิยั 
การศึกษาเรือง ปัจจยัทีส่งผลต่อการตงัใจเลือกมหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี ของนกัเรียน

ทีมีผลการเรียนดี ในเขตจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่างในครังนี ไดเ้ลือกศึกษาในกลุ่ม
นักเรียนมัธยมศึกษาปีที 6 สังกัดกรมสามัญศึกษา ของนักเรียนทีมีเกรดเฉลียสะสมดีทีสุดใน
โรงเรียน โดยเลือกศึกษาในพืนทีกลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ซึงประกอบดว้ย 
จงัหวดันครราชสีมา บุรีรัมย ์ชยัภูมิ และจงัหวดัสุรินทร์ โดยช่วงเวลาทีศึกษาระหว่าง เดือนมีนาคม 
พ.ศ. 2551 ถึง เดือนกมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2552 
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1.5  ตวัแปรทศึีกษาในการวจิยั 
1.5.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่  

  1.5.1.1 ภาพลกัษณ์ของสถาบนั (Institutional Image) ประกอบดว้ย 
- ภาพลกัษณ์โดยรวมของสถาบนั  

  1.5.1.2 ดา้นหลกัสูตร (Program Evaluation) ประกอบดว้ย 
- ค่าเล่าเรียน 
- หลกัสูตร 
- เกณฑใ์นการรับนกัศึกษา 

1.5.1.3 เหตุผลส่วนบุคคล (Personal Reasons) ประกอบดว้ย 
- ความสนใจในสาขาวิชาทีมหาวิทยาลยัเปิดสอน 
- อิทธิพลจากกลุ่มเพือน 
- อิทธิพลจากครอบครัว 
- อิทธิพลจากครูในโรงเรียน และรุ่นพี 

      1.5.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ การตงัใจเลือก มทส. (Intention to Choose)  
 

1.6  กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท ี1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ทมีา: ปรับปรุงจากงานวิจยัของ Cubillo Sanchez, and Cervino, 2006 

การตงัใจเลือก มทส. 
(Intention to Choose) 

เหตุผลส่วนบุคคล 
(Personal Reasons) 

ภาพลกัษณ์สถาบนั 
(Institutional Image) 

ดา้นหลกัสูตร 
(Program Evaluation) 

H2 

H1 

H3 

ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม 
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1.7  คาํนิยามศัพท์ 
1.7.1  ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ (Image) หมายถึง ภาพทีเกิดขึนในจิตใจ เป็นวิถีทีนกัเรียนชนั

มธัยมศึกษาปีที 6 รับรู้เกียวกบัสถาบนั หรือผลิตภณัฑข์องมหาวิทยาลยั 
1.7.2  ปัจจยัดา้นหลกัสูตร (Program Evaluation) หมายถึง ความสนใจเกียวกบัหลกัสูตร

วิชาทีตอ้งการศึกษาต่อของนกัเรียนชนัมธัยมศึกษาปีที 6 ไม่วา่จะเป็น ความเป็นสากล คุณภาพ ความ
มีชือเสียง ราคาของหลกัสูตรวิชา เป็นตน้ 

1.7.3 ปัจจยัดา้นเหตุผลส่วนบุคคล (Personal Reasons) หมายถึง เหตุผลของแต่ละบุคคลที
ใชเ้ป็นเกณฑใ์นการประกอบการตดัสินใจเลือกสถาบนัอุดมศึกษาของนกัเรียนชนัมธัยมศึกษาปีที 6 
เหตุผลนีมาจาก ตวันกัศึกษาเอง ผูป้กครอง เพือน ครูแนะแนว รุ่นพี เป็นตน้ 

1.7.4 ภาพลกัษณ์ดา้นบุคลิกภาพ หมายถึง การแสดงออกทุกกริยาทางกายภาพ ไม่ว่าจะ
เป็นรูปร่าง หนา้ตา ท่าทาง หรือการแต่งกาย เป็นบุคลิกลกัษณะซึงส่งผลต่อการรับรู้ของผูพ้บเห็น 

1.7.5 ภาพลกัษณ์สถาบนั (Institutional Image) หมายถึง ภาพทีเกิดขึนในใจของประชาชน
ทีมีต่อสถาบนั หรือองคก์าร ซึงเนน้ไปทางดา้นตวัสถาบนั หรือองคก์ารเพียงอยา่งเดียว รวมถึงความ
รับผดิชอบทีมีต่อสงัคม ความเป็นสถาบนัทีมนัคง เจริญกา้วหนา้ โดยไม่มุ่งไปในเชิงธุรกิจการคา้ 

1.7.6  ภาพลกัษณ์ มทส. (SUT Image) หมายถึง ภาพของสถาบนัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
สุรนารีทงัหมด ซึงประกอบไปดว้ย ภาพลกัษณ์องคก์ร คณะหรือสาขาวิชา ตลอดจนองคป์ระกอบ
อืน ๆ ไดแ้ก่ สิงแวดลอ้ม สังคม สถานทีหรืออุปกรณ์ทีเอือต่อการศึกษาในมหาวิทยาลยั และสิง
อาํนวยความสะดวกต่าง ๆ  

1.7.7  ความตงัใจเลือก มทส. (Intention to Choose SUT) หมายถึง ความตงัใจของนกัเรียน
ชนัมธัยมศึกษาปีที 6 ในการเลือก มทส. จากขอ้มูลปัจจยัดา้นต่าง ๆ เช่น ปัจจยัส่วนบุคคล หลกัสูตร
วิชา และชือเสียงของสถาบนั 
 1.7.8  นกัเรียนมธัยมศึกษาปีที 6 หมายถึง นกัเรียนทีกาํลงัศึกษาอยูใ่นระดบัมธัยมศึกษาปีที 
6 ในสังกดั กรมสามญัศึกษา ในเขต 4 จงัหวดัเขตจงัหวดันครราชสีมา บุรีรัมย ์ชยัภูมิ และจงัหวดั
สุรินทร์  
 1.7.9 นกัเรียนเรียนดี หมายถึง นกัเรียนชนัมธัยมศึกษาปีที 6 ทีมีความสามารถในการเรียนรู้ 
คิดเป็น ทาํเป็น แกปั้ญหาได ้สามารถคิด วิเคราะห์หาเหตุผลเชิงวิทยาศาสตร์ มีความสามารถในการ
เรียนรู้ เมือนกัเรียนไดรั้บรู้วิธีการทีจะทาํให้เรียนเก่งขึน และปฏิบติัไดต้ลอดไป นกัเรียนผูน้นัก็จะ
เขา้ใจในบทเรียน และสอบไดค้ะแนนดีขึน 

1.7.10  ภ า ค ต ะ วัน อ อก เ ฉี ย ง เ ห นื อ ต อน ล่ า ง  หม า ย ถึ ง  ก ลุ่ ม จั ง ห วัด ใ น ภ า ค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 4 จงัหวดั ได้แก่ จงัหวดันครราชสีมา บุรีรัมย  ์ชัยภูมิ และจงัหวดั
สุรินทร์  
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1.8  ประโยชน์ทคีาดว่าจะได้รับ 
1.8.1  เพือนาํขอ้มูลดา้นภาพลกัษณ์ดา้นบุคลิกภาพของ มทส.ในมุมมองของนกัเรียนทีมีผล

การเรียนดี ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ไปเป็นขอ้มูลในการวิเคราะห์การตดัสินใจเลือก
มหาวิทยาลยัของนกัเรียนในอนาคต 

1.8.2  เพือนาํขอ้มูลดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ ต่อความตงัใจเลือกเขา้ศึกษาต่อ 
มทส.ในมุมมองของนักเรียนทีมีผลการเรียนดี ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ไปเป็น
ขอ้มูลในการวิเคราะห์การตดัสินใจของนักเรียนและเพือการปรับปรุงภาพลกัษณ์ทีตอ้งการใน
อนาคต 

1.8.3  เพือนาํขอ้มูลดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างการปัจจยัดา้นหลกัสูตร ต่อความตงัใจเลือก
เขา้ศึกษาต่อ มทส.ในมุมมองของนกัเรียนทีมีผลการเรียนดี ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
เพือการวางแผนการพฒันาและสร้างหลกัสูตรทีเป็นทีตอ้งการของตลาดใหม้ากทีสุด 

1.8.4  เพือนาํขอ้มูลดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างเหตุผลส่วนบุคคล ต่อความตงัใจเลือกเขา้
ศึกษาต่อ มทส.ในมุมมองของทีมีผลการเรียนดี ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ไปเป็น
ขอ้มูลในการวิเคราะห์การตดัสินใจของนกัเรียนและเพือการสือสารและสร้างการรับรู้เกิดการเลือก
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 

1.8.5  ไดข้อ้มูลทีเกียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์ของ มทส. ดา้นหลกัสูตร และเหตุผลส่วนบุคคล 
ต่อการเลือก มทส. ในมุมมองของนักเรียนทีมีผลการเรียนดี ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง  เพือนําไปใช้ประโยชน์ในการกําหนดแผนงาน  และแผนการบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลยัเพือให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนักเรียน และเพือเพิมโอกาสในการคดัเลือก
นกัเรียนในอนาคต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
บทท ี2 

ปริทศัน์วรรณกรรมและงานวจิัยทเีกยีวข้อง 
 
 การศึกษาเรือง ปัจจยัทีส่งผลต่อการตงัใจเลือกมหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี ของนกัเรียน
ทีมีผลการเรียนดี ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง มีเป้าหมายเพือทราบขอ้มูลสาํหรับเป็น
แนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการดาํเนินงานของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี  ในการศึกษา
ครังนีผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสาร ทฤษฎี แนวความคิด และผลงานวิจยัทีเกียวขอ้ง ซึงประกอบดว้ยเนือหา
ดงัต่อไปนี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกียวกบัการรับรู้ (Perception) 
2.2 แนวคิดเกียวกบัภาพลกัษณ์ (Image)  
2.3 แนวคิดและทฤษฎีดา้นแรงจูงใจ 
2.4 ทฤษฎีพฤติกรรมและการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
2.5 ประวติัและความเป็นมาของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 

 

2.1  แนวคดิและทฤษฎเีกยีวกบัการรับรู้ (Perception) 
 การรับรู้ของแต่ละบุคคลแตกต่างกนั ดงันนัความลม้เหลวของการสือสารจึงอาจเกิดขึนได้
หากการรับรู้นนัไม่สมบูรณ์หรือไม่ถูกตอ้ง  การรับรู้เป็นกระบวนการรับเอาตวักระตุน้ต่าง ๆ ดว้ย
ประสาทสัมผสัทงั 5 ซึงตวับุคคลแต่ละคนรับรู้เอาสิงต่าง ๆ เขา้มา อีกทงัการรับรู้ยงัเป็นตวักาํหนด
พฤติกรรมการสือสาร ทัศนคติ  และความคาดหวังของผูสื้อสาร เป็นกระบวนการทางจิตที
ตอบสนองต่อสิงเร้าทีไดรั้บ เป็นกระบวนการเลือกรับสาร การจดัสารเขา้ดว้ยกนั และการตีความ
สารทีไดรั้บความเขา้ใจและความรู้สึกของตนเอง (ภวิน  อธัยาพร, 2546) 
 
 2.1.1  ความหมายของการรับรู้ 
 ในการศึกษาเรืองการรับรู้ ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของการรับรู้ ดงัต่อไปนี 
 Henry Assael (1998, อา้งถึงใน ภวิน  อธัยาพร, 2546, หนา้ 26) ไดใ้หค้วามหมายของการ
รับรู้ไว้ว่า  คือ  กระบวนการเลือก  การรวบรวม  และการตีความสิงเร้าทางการตลาด  และ
สภาพแวดลอ้มทีทาํใหผู้บ้ริโภคมีความเขา้ใจต่อสิงเร้านนั ๆ ทาํใหเ้กิดภาพรวมทีชดัเจน 
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 Fill (1995) กล่าววา่ การรับรู้เป็นเรืองทีเกียวกบัวิธีการทีแต่ละคนมองและทาํความเขา้ใจต่อ
สิงแวดลอ้มรอบ ๆ ตวั ซึงเป็นสิงทีเกียวกบัการเลือก การรวบรวม และตีความสิงเร้าต่าง ๆ ของแต่ละ
คน ซึงจะทาํใหเ้กิดเป็นความเขา้ใจทีแตกต่างกนัไปในแต่ละเหตุการณ์ 

Robbins (2003) กล่าวว่า การรับรู้ (perceptions) หมายถึง กระบวนการทีปัจเจกบุคคล
จดัระบบหรือตีความสิงทีประสาทสมัผสัได ้เพือใหค้วามหมายกบัสภาพแวดลอ้มของสิงนนั ๆ ส่วน 
Wagner and Hollenbeck (2005) กล่าวว่า การรับรู้ คือ กระบวนการทีบุคคลเลือก (select) จดัการ 
(organize) เกบ็ (store) และรับ (retrieve) ขอ้มูลต่าง ๆ ซึงเป็นกระบวนการทีมีความสมัพนัธ์กนั  

ชุมพร  ยงกิตติกุล และคณะ (2529) ไดนิ้ยามศพัทค์าํว่า การรับรู้ (Perception) หมายถึง  
กระบวนการซึงสมองไดรั้บข่าวสารต่าง ๆ เกียวกบัสิงแวดลอ้มจากอวยัวะรับสัมผสั ซึงไดแ้ก่ ตา หู 
จมูก ลิน ผิวหนงั และกลา้มเนือ  ข่าวสารทีระบบรับสัมผสัจากสิงแวดลอ้มจะถูกส่งต่อไปยงัสมอง
เพือให้เกิดความรู้สึกเป็นการเห็น การไดย้ิน การไดก้ลิน การไดร้ส ความรู้สึกร้อน หนาว เจ็บปวด  
ฯลฯ ความรู้สึก (Sensation) เป็นการตอบสนองขนัแรกสุดของคนเราต่อการเปลียนแปลง
สิงแวดลอ้ม  สมองจะตีความสิงทีรู้สึกต่อไปอีกขนัหนึงเป็นการรับรู้ว่าสิงทีเห็น ไดย้นิ หรือรู้สึกคือ
อะไร  กระบวนการรับรู้จึงเป็นการตีความข่าวสารทีสมองไดรั้บ การตีความนีขึนกบัตวัแปรหลาย
อย่าง เช่น ประสบการณ์เดิม หรือการเรียนรู้เดิม ความคาดหวงัในขณะนัน ทศันคติ  ค่านิยม และ
สิงแวดลอ้มรอบ ๆ ของสิงเร้าทีเรารับรู้ 

Leon Festinger (1962 อา้งใน รัตนวดี  เทพช่วยสุข, 2539) กล่าวถึงทฤษฎีการรับรู้ที
ขดัแยง้กนั (The Cognitive Dissonance) ว่า การรับรู้ทีขดัแยง้กนัของบุคคลจะก่อใหเ้กิดความสบาย
ใจ และตามมาดว้ยความพยายามทีจะลดหรือกาํจดัความขดัแยง้นนั เช่น นาย ก. เคยรับรู้มาก่อนว่า
โรงพยาบาลรัฐเป็นโรงพยาบาลทีบริการไม่ดี  เมือไดย้ินข่าวว่าแพทยพ์ยาบาลในโรงพยาบาลรัฐให้
การตอ้นรับดีกจ็ะเกิดความขดัแยง้ขึน และลดความขดัแยง้ลงดว้ยการไม่เชือข่าวหรือเปลียนทศันคติ
จากทีไม่เคยเชือเป็นเชือ 

พชันี  เชยจรรยา, เมตตา วิวฒันานุกลู และ ถิรนนัท ์อนวชัศิริวงศ ์(2538) กล่าวว่า การรับรู้
เป็นกระบวนการทางจิตทีตอบสนองต่อสิงเร้าทีไดรั้บ เป็นกระบวนการเลือกรับสาร การจดัสรรเขา้
ดว้ยกนั และการตีความสารทีไดรั้บตามความเขา้ใจและความรู้สึกของตนเอง โดยทวัไปการรับรู้เป็น
กระบวนการทีเกิดขึนโดยไม่รู้ตวัหรือไม่ไดต้งัใจ และมกัเกิดตามประสบการณ์และการสังสมทาง
สงัคม การรับรู้จึงเป็นกระบวนการทีเรียนรู้ได ้ 
เป็นเรืองทีซับซ้อน เช่น ในการสือสารแบบสองต่อสองหรือระหว่างบุคคลสองคน (Dyadic 
Communication) การรับรู้จะเกิดขึนอยา่งนอ้ย 6 ทางคือ 

1. เรามองตวัเราอยา่งไร 
2. คนอืนมองเราอยา่งไร 
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3. เราคิดวา่คนอืนมองเราอยา่งไร 
4. คนอืนมองตวัเขาเองอยา่งไร 
5. เรามองคนอืนอยา่งไร 
6. คนอืนคิดวา่เรามองเขาอยา่งไร 
หากการรับรู้ต่างกนัมาก  การตีความสารต่าง ๆ กจ็ะเป็นไปคนละทาง  เกิดปัญหาการสร้าง

ความเขา้ใจต่อกนั เป็นผลใหก้ารสือสารไม่มีประสิทธิภาพ 
นอกเหนือไปจากการรับรู้ต่างกนัเนืองมาจากตวักรองการสือสารของแต่ละบุคคลแลว้  ยงั

มีปัญหาการรับรู้ประเภทอืน ๆ ดว้ย  ซึงทาํใหก้ารสือสารไม่มีประสิทธิภาพ เช่น 
ก. การรับรู้แบบเหมารวม (Stereotype) เช่น  มกัมองว่าผูห้ญิงทุกคนเป็นคนอ่อนแอ  หรือ

ชาวใตเ้ป็นคนดุ น่ากลวั 
ข. การรับรู้แบบมีอคติหรือความโนม้เอียง (Bias) เช่น  มองคนทีตนรักเป็นคนดี  มองคน

ทีตนเกลียดเป็นคนไม่ดีเสมอไป 
ค. การรับรู้แบบสุดขวั (Back or White) เช่น  มองว่าถา้คนไม่สวยก็ตอ้งขีเหร่  หรือถา้ไม่

เป็นคนเสียสละกต็อ้งเป็นคนเห็นแก่ตวั 
ง. การรับรู้แบบแช่แขง็ (Freezing) เช่น  ถา้เห็นคน ๆ หนึงหรือของอย่างหนึงเคยเป็น

อย่างไร ก็จะเป็นคนหรือของนันเป็นเช่นนนัตลอดเวลา  แมว้่าในความจริงอาจมีการเปลียนแปลง
บางอยา่งเกิดขึนแลว้กต็าม 

ปรมะ สตะเวทิน (2546) กล่าววา่ การรับรู้ เป็นกระบวนการตีความหมายสิงทีเราพบเห็นใน
สิงแวดลอ้ม และมีความหมาย คือ สิงทีเกิดจากกระบวนการตีความหมายหรือการรับรู้ กล่าวอีกนยั
หนึง คือ เราจะมีความหมายต่อสิงใดสิงหนึงอยา่งไร ยอ่มขึนอยูก่บัการทีเรารับรู้หรือตีความหมายสิง
นนัอยา่งไร ในการรับรู้และตีความหมายสิงทีเราไดพ้บเห็นนนัเรากระทาํโดยอาศยัประสบการณ์ของ
เรา ประสบการณ์ของเรามีอิทธิพลต่อการรับรู้และความหมายของเราต่อสิงทีเราพบ ซึงอธิบายเป็น
ภาพไดด้งันี                ประสบการณ์ 

 
 
          สิงทีเราพบเห็นในสิงแวดลอ้ม                       การรับรู้                          ความหมาย 

 

      
                                                                   ประสบการณ์ 

ภาพท ี2.1 กระบวนการรับรู้ และการตีความหมาย 
ทมีา : ปรมะ สตะเวทิน, 2546 
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 ดงันัน สามารถสรุปไดว้่า การรับรู้ หมายถึง ระดบัความซาํซ้อนของบุคคลในการรับรู้ถึง
ขอ้มูลทีผูส่้งสารถ่ายทอดออกมา แลว้เกิดภาพหรือการรับรู้จากความรู้สึกในใจ 
  
 2.1.2  องค์ประกอบของการรับรู้ 

ศุภร เสรีรัตน์ (2544) กล่าววา่ การทีบุคคลจะมีการรับรู้ไดดี้เพยีงใดนนั ขึนอยูก่บัขอ้จาํกดั 
และความสามารถของบุคคลทีมีไม่เหมือนกนั ซึงองคป์ระกอบการรับรู้จาํแนกไดเ้ป็น 4 ประเดน็
ดงันี  

1. ขีดกนัการรับรู้ตาํสุดทีบุคคลจะรับรู้ได ้หมายถึง ระดบัตาํสุดทีบุคคลจะรับรู้หรือสมัผสั
ได ้ซึงจุดนีเป็นจุดทีทาํใหบุ้คคลจะมองเห็นขอ้แตกต่างระหวา่งการรับรู้บางสิงกบัการไม่รับรู้อะไร
เลย 

2.  ขีดกันการรับรู้ถึงความแตกต่างน้อยทีสุดทีบุคคลจะรับได้ หมายถึง ความแตกต่าง
ระหว่างตวักระตุน้ 2 ตวัทีคลา้ยกัน ตวักระตุน้ตวัแรกยิงมีความเขม้ขน้หรือความรุนแรงเท่าใด 
จาํนวนตวักระตุน้ของตวักระตุน้ที 2 ทีจะตอ้งมีเพิมขึนก็ยงิจาํเป็น เพือทาํใหส้ามารถรับรู้ไดถึ้งความ
แตกต่างระหวา่งตวักระตุน้ทงัสองนนั 

3. ขีดกันการรับรู้ทีบุคคลจะรับรู้ได้ หมายถึง ระดับตาํสุด  สูงสุด และระดับทีความ
แตกต่างของการรับรู้ทีบุคคลจะรับรู้ได ้ซึงมีดว้ยกนั 3 ระดบัคือ 

3.1 ขีดกันการรับรู้ขันตําทีบุคคลจะสามารถรับรู้ได้ หมายถึง จุดทีการรับรู้ถึง
ตัวกระตุ้นทีอยู่ เหนือจุดนีจะไม่ มีความรุนแรงพอทีจะสังเกตหรือรับรู้ได้โดยบุคคล  หรือ
ความสามารถในการรับรู้มีนอ้ยเกินไป 

3.2 ขีดกนัการรับรู้ขนัสูงทีบุคคลจะสามารถรับรู้ได ้หมายถึง จุดทีอยูเ่หนือจุดนี ถา้มี
การเพิมการกระตุน้เขา้ไปจะไม่มีผลต่อการตอบสนองทีเพิมขึน คือความสามารถในการรับรู้ของ
บุคคลมีมากพออยูแ่ลว้ 

3.3 ขีดขนัการรับรู้ทีแตกต่างกบัทีบุคคลจะสามารถรับรู้ได ้หมายถึงจาํนวนการเพิม
ตวักระตุน้ทีน้อยทีสุดทีตวับุคคลจะสามารถสังเกตเห็นได ้คือบุคคลทีสามารถรับรู้เรืองต่าง ๆ ได้
แตกต่างจากคนอืน 

4. การรับรู้ถึงตวักระตุน้โดยไม่รู้สึกตวั หมายถึง การรับรู้ทีถูกกระตุน้ในระดบัทีตาํกว่า
ระดบัการรู้สึกตวั ดว้ยเหตุนีทาํให้บุคคลทีรับรู้ถึงตวักระตุน้ดงักล่าว เกิดการกระทาํโดยไม่รู้สึกตวั 
ขีดกนัการรับรู้ทีรู้สึกตวัจะปรากฏอยู่ในระดบัทีสูงกว่าขีดกนัการรับรู้ตาํสุดทีบุคคลจะรับรู้ได ้ถา้
ตอ้งการให้การรับรู้นันเกิดประสิทธิภาพ ตวักระตุน้ทีอ่อนแรงหรือสันเกินไปจะได้ยิน ได้เห็น
รู้สึกตวัอยา่งรุนแรงพอทีจะเกิดการรับรู้ไดใ้นเซลลป์ระสาท ซึงกระบวนการรับรู้ดงักล่าวนนัเรียกว่า 
การรับรู้ถึงตวักระตุน้โดยไม่รู้สึกตวั เพราะว่าตวักระตุน้จะอยูใ่นระดบัตาํกว่าขีดขนัการรับรู้ตาํสุดที
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บุคคลจะรับรู้ได้ การรับรู้ถึงตวักระตุน้ทีอยู่เหนือระดับของการรู้ทีรู้สึกตวัเรียกว่า การรับรู้ถึง
ตวักระตุน้ทีเหนือกวา่โดยไม่รู้สึกตวั 

 
2.1.3  ปัจจัยทมีีอทิธิพลต่อการรับรู้  
ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการรับรู้แบ่งออกเป็น 2 ปัจจยัใหญ่ ๆ คือ  
1.  คุณสมบติัของสิงเร้า สิงเร้าแต่ละอย่างมีคุณสมบติัไม่เหมือนกัน บางอย่างสามารถ

กระทบความรู้สึกของผูรั้บรู้ไดอ้ย่างเร็ว บางอยา่งก็ทาํให้ผูรั้บรู้มองผ่านไปโดยไม่สามารถจาํได ้ที
เป็นเช่นนนัเพราะความดึงดูดของสิงเร้าไม่เหมือนกนั โดยทวัไปสิงเร้าทีสามารถดึงดูดความสนใจ
ของคนมกัมีลกัษณะดงันี 
        - ความเขม้ของสิงเร้า (Intensity) สิงเร้าทีมีความเขม้ขน้สูงจะความดึงดูดความสนใจของ
คนไดง่้ายกว่า หรือสามารถรับรู้ไดเ้ร็วกว่าสิงเร้าทีมีความเขม้ขน้น้อย เช่น เราสามารถรับรู้แสงจา้ 
กลินฉุน เสียงดงั ไดเ้ร็วกวา่ แสงริบหรี กลินอ่อน หรือเสียงเบา ๆ 
        - ความเด่นหรือการตดักนั (Prominence or Contrast) สิงเร้าทีมีความเด่นหรือมีการตดักนั
จะสามารถดึงดูดความสนใจคนไดง่้ายกวา่สิงเร้าทีมีความปกติ เช่น คนสูงในหมู่คนเตีย ดอกกุหลาบ
สีแดงในกลุ่มดอกกหุลาบสีเหลือง 
        - ขนาดของสิงเร้า (Size) สิงเร้าทีมีขนาดใหญ่ยอ่มทาํให้คนเห็นไดช้ดัเจนกว่าสิงเร้าทีมี
ขนาดเล็ก เช่น ป้ายโฆษณาทีเห็นตามขา้งถนนจะมีขนาดใหญ่มากเพือให้คนรับรู้ขอ้ความในป้าย
โฆษณาได้ง่าย หรือโฆษณาในหน้าหนังสือพิมพ์แบบเต็มหน้าจะดึงดูดความสนใจได้มากกว่า
โฆษณาในกรอบเลก็ ๆ 

- การเคลือนไหว (Motion) สิงเร้าทีมีการเคลือนไหวจะถูกรับรู้ไดม้ากกวา่สิงเร้าทีอยูนิ่ง เช่น 
ป้ายโฆษณาทีติดไฟวบั ๆ หรือมีตวัหนงัสือวิง จะดึงดูดความสนใจของคนไดง่้ายกวา่ 

- ความถีหรือความบ่อย (Frequency) สิงเร้าทีปรากฏให้เห็นบ่อย ๆ จะทาํให้สังเกตไดเ้ร็ว
กวา่สิงเร้าทีปรากฏใหเ้ห็นนาน ๆ ครัง เช่น นาํอดัลมยหีอ้ทีโฆษณาในโทรทศัน์หรือปิดป้ายตามทอ้ง
ถนนใหเ้ห็นบ่อย ๆ จะเป็นนาํอดัลมทีคนนึกถึงและรับรู้เร็วกวา่ยหีอ้อืนทีไม่ค่อยโฆษณา 

- ความแปลกใหม่และความคุน้เคย (Novelty and Familiarity) สิงใหม่อยูใ่นสภาพแวดลอ้ม
เดิมหรือสิงทีคุน้เคยอยูใ่นสภาพแวดลอ้มใหม่จะเรียกร้องความสนใจของบุคคลได ้ 

- สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical environment) สภาพทีตงัของสิงเร้า ไดแ้ก่ ความ
ใกลห้รือไกลจากตวัเรา ความลึก ความสูงและจาํนวนสิงเร้าทีอยูร่อบตวัเรา เรามกัจะรับรู้สิงทีใกลต้วั
เราวา่มีขนาดใหญ่กวา่หรือเห็นความสาํคญัมากกวา่สิงทีอยูไ่กลตวั  

2.  คุณสมบติัของผูรั้บรู้ บุคคลแต่ละคนมีความสามารถในการรับรู้ไม่เท่ากัน ขึนอยู่กับ
ปัจจยัต่าง ๆ ดงัต่อไปนี 
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- ขีดจาํกดัทางกายภาพและความสมบูรณ์ของร่างกาย (Physical limit and Physical 
perfection) ความสามารถในการรับรู้ของบุคคลมีความแตกต่างกนั ส่วนหนึงมาจากสาเหตุทางดา้น
ร่างกายของผูรั้บรู้เอง เช่น คนทีสายตาปกติจะสามารถรับรู้สิงเร้าได้เร็วกว่าคนทีสายตาสันและ
สายตายาว เป็นตน้ 

- ประสบการณ์ในอดีตและการเรียนรู้ (Experience and Learning) เราจะรับรู้สิงเร้าทีเราเคย
พบมาก่อนไดเ้ร็วกวา่สิงเร้าทีเรายงัไม่เคยเห็นมาก่อน  

- แรงจูงใจหรือความตอ้งการ (Motivation or Need) แรงจูงใจหรือความตอ้งการภายในของ
บุคคลมีผลต่อการรับรู้  

- บุคลิกภาพและค่านิยม (Personality and Value) บุคลิกภาพและค่านิยมของบุคคลมกัมี
บทบาทร่วมในการรับรู้  

- ความคุน้เคยกบัสิงเร้า (Familiarity) สิงเร้าทีเราเห็นบ่อย ๆ จะทาํให้เราระลึกถึงและรับรู้
สิงนนั ๆ ไดเ้ร็วกวา่สิงเร้าทีนาน ๆ ครังจะไดพ้บ 

- ความสอดคลอ้งกบัสภาวะภายในของผูรั้บรู้ในช่วงนนั (Internal Condition) สิงเร้าที
สอดคลอ้งกบัช่วงอารมณ์ ความรู้สึก ความสนใจ ความคาดหวงั และทศันคติ ของเราในขณะนนั เรา
จะรับรู้ไดเ้ร็วกวา่ สิงเร้าอืน ๆ ทีไม่สอดคลอ้งกบัสภาวะภายใน  

 
งานวจัิยทเีกยีวข้อง 
พรพิชชา ภทัรากร (2545) ศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์บุคลากรในโรงพยาบาลรัฐ ผูใ้ชบ้ริการ

ส่วนใหญ่มีความเห็นเกียวกบัภาพลกัษณ์ของแพทยอ์ยู่ในดา้นบวกมากทีสุด คือ แพทยเ์ป็นผูที้มี
ความละเอียดรอบคอบ ในขณะทีภาพลกัษณ์ของพยาบาลอยูใ่นดา้นบวกมากทีสุด คือ พยาบาลเป็นผู ้
ทีมีความเมตตากรุณา สาํหรับภาพลกัษณ์ของเจา้หนา้ทีแผนกต่าง ๆ อยูใ่นดา้นบวกมากทีสุด คือ เป็น
ผูที้มีความรับผดิชอบ โดยความเห็นของผูใ้ชบ้ริการมีความแตกต่างกนัตามลกัษณะทางเพศ ระดบั
รายได ้และความถีในการมาโรงพยาบาลรัฐ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ในขณะทีการรับรู้
ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลรัฐ ไม่แตกต่างกนัตามลกัษณะทางประชากร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั .05 
 

ภนิตา จารุพนัธ์ (2553)  ศึกษาเรืองการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นสิงแวดลอ้มของกระดาษไอเดีย
กรีน ของบริษทั เอสซีจี เปเปอร์ จาํกดั (มหาชน) ผา่นการสือสารการตลาดแบบบูรณาการ พบว่าการ
รับรู้การสือสารการตลาดของกระดาษไอเดีย กรีน ของกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่เป็นการรับรู้ผ่าน
เครืองมือประเภท Above the line ผา่นสือโฆษณาทางโทรทศัน์ เช่น โฆษณาชุด คืนสู่ธรรมชาติ มาก
ทีสุด ส่วนเครืองมือการสือสารการตลาดประเภท Below the line พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ผา่น
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สือโฆษณา ณ จุดซือ และหีบห่อบรรจุภณัฑ์มากทีสุด นอกจากนีกลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้ผ่านสือ
หนังสือพิมพอ์ยู่ในระดบัน้อยกว่าสือประชาสัมพนัธ์ทางหนังสือพิมพ ์นิตยสารและอินเตอร์เน็ต 
เนืองจากผูบ้ริโภคปัจจุบนัหันมาบริโภคสือดิจิตอลมากยิงขึน ส่วนดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้น
สิงแวดลอ้มของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการรับรู้ภาพลกัษณ์กระดาษดา้นการ
ผลิตทีตระหนกัถึงความสาํคญัของธรรมชาติและสิงแวดลอ้มมากทีสุด 
 

วชัรี  พาเขียว (2549) ศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของรถยนตน์งัส่วนบุคคล นิสสัน 
ทีดา้ ดงันี 1) ภาพลกัษณ์ดา้นตวัรถยนต ์กลุ่มตวัอยา่งมีมุมมองเกียวกบัภาพลกัษณ์ดา้นตวัรถยนต ์
โดยรวมของนิสสัน ทีดา้ ในระดบัปานกลาง 2) ภาพลกัษณ์ดา้นราคา กลุ่มตวัอยา่งมีมุมมองเกียวกบั
ภาพลกัษณ์ดา้นราคา โดยรวมของนิสสัน ทีดา้ ในระดบัปานกลาง 3) ภาพลกัษณ์ดา้นศูนยบ์ริการ 
กลุ่มตวัอย่างมีมุมมองเกียวกบัภาพลกัษณ์ดา้นศูนยบ์ริการ โดยรวมของนิสสัน ทีดา้ ในระดบัปาน
กลาง 4) ภาพลกัษณ์ของ Brand Nissan กลุ่มตวัอยา่งมีมุมมองเกียวกบัภาพลกัษณ์ Brand Nissan 
โดยรวม ในระดบัปานกลาง 5) ภาพลกัษณ์ของ Brand Nissan TIIDA กลุ่มตวัอยา่งมีมุมมองเกียวกบั
ภาพลกัษณ์ Brand Nissan TIIDA โดยรวมในระดบัปานกลาง 6) ภาพลกัษณ์ดา้นการใชเ้ครืองมือการ
สือสารการตลาดกลุ่มตวัอยา่งมีมุมมองเกียวกบัภาพลกัษณ์ดา้นการใชเ้ครืองมือการสือสารการตลาด 
โดยรวมของนิสสนั ทีดา้ในระดบัปานกลาง  
 

2.2  แนวคดิเกยีวกบัภาพลกัษณ์ (Image) 
ความสาํคญัของภาพลกัษณ์นนัมีมาตงัแต่ในอดีต การสร้างชือเสียงและส่งเสริมภาพลกัษณ์

เป็นเรืองทีเน้นการดาํเนินการโดยอาศยัวิธีการสือสารประชาสัมพนัธ์เป็นเครืองมือหลกั นับตงัแต่ 
Ivy Ledbetter Lee อดีตนกัหนงัสือพิมพซึ์งเป็นผูบุ้กเบิกวงการประชาสัมพนัธ์เพือสร้างภาพลกัษณ์ 
ไดรั้บการว่าจา้งจาก John D. Rockefeller ใหช่้วยดาํเนินการแกไ้ขชือเสียงในดา้นลบ จากภาพของผู ้
เอาเปรียบผูใ้ชแ้รงงาน มาเป็นภาพของชายผูใ้จดี ผูช้อบบาํรุงกิจกรรมสังคมสงเคราะห์และบริจาค
ช่วยเหลือสาธารณกุศลต่าง ๆ และรักเด็ก วิธีการที Lee ใชแ้กไ้ขชือเสียงในดา้นลบและสร้าง
ภาพลกัษณ์ใหม่ใหเ้ป็นทียอมรับ คือ วิธีการสือสารประชาสมัพนัธ์โดยอาศยัสือมวลชนเป็นเครืองมือ
สาํคญั โดยปกติการประชาสมัพนัธ์จะถูกแฝงไปดว้ยโฆษณาชวนเชืออยูเ่สมอ แต่การดาํเนินงานดว้ย
กลวิธีใด ๆ ก็ตามจะไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงค ์และสร้างชือเสียงทียงัยืนไดเ้ลย หากปราศจาก
ทีมาของความเป็นจริงทีถูกตอ้ง ดีงามและมนัคง ดงันนั การที Lee สามารถสร้างภาพลกัษณ์ทีดีของ 
John D. Rockefeller ใหย้นืยงอยูไ่ดน้นั กเ็นืองมาจากมหาเศรษฐีผูนี้มีการปฏิบติัตนและดาํเนินธุรกิจ
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ในลกัษณะทีนกัประชาสัมพนัธ์สร้างภาพขึนจริงอยูด่ว้ย (รุ่งรัตน์ ชยัสาํเร็จ, 2541) นอกจากนียงัมี
ผูเ้ชียวชาญดา้นการตลาดไดใ้หค้วามหมาย และความสาํคญัของภาพลกัษณ์ไว ้ดงัต่อไปนี 

Kotler (2000) ไดอ้ธิบายถึง ภาพลกัษณ์ (Image) ว่า เป็นองคร์วมของความเชือ ความคิด 
และความประทบัใจทีบุคคลมีต่อสิงใดสิงหนึง ซึงทศันคติและการกระทาํใด ๆ ทีคนเรามีต่อสิงนนั 
จะมีความเกียวพนัอยา่งสูงกบัภาพลกัษณ์ของสิงนนั ๆ ในขณะที Jefkins (1993a) นกัประชาสัมพนัธ์
ชาวองักฤษ ได้อธิบายภาพลกัษณ์ขององค์การไวว้่า ภาพลกัษณ์ขององค์การหรือหน่วยงาน 
(Corporate Image) หมายถึง ภาพขององคก์ารซึงรวมทุกสิงทุกอยา่งเกียวกบัองคก์ารทีประชาชนรู้จกั 
เขา้ใจ และไดมี้ประสบการณ์ ในการสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์ารนนั ๆ ส่วนหนึงกระทาํไดโ้ดย
อาศยัการนาํเสนออตัลกัษณ์ขององคก์าร (Corporate Identity) ซึงปรากฏแก่สายตาคนทวัไปไดง่้าย 
เช่น สญัลกัษณ์ เครืองแบบ ฯลฯ 

วิรัช ลภิรัตนกุล (2540) ไดอ้ธิบายว่า ภาพลกัษณ์ของบริษทั (Corporate Image) คือ ภาพที
เกิดขึนในจิตใจของประชาชนทีมีต่อบริษทัหรือหน่วยงานธุรกิจแห่งใดแห่งหนึง รวมไปถึงดา้นการ
บริหารหรือการจดัการ (Management) ของบริษทัแห่งนนัดว้ย และหมายรวมไปถึงสินคา้ผลิตภณัฑ ์
(Product) และบริการ (Service) ทีบริษทันันจาํหน่าย ฉะนัน คาํว่าภาพลกัษณ์ของบริษทั จึงมี
ความหมายค่อนขา้งกวา้ง โดยครอบคลุมทงัตวัหน่วยงานธุรกิจ ฝ่ายจดัการ และสินคา้หรือบริการ
ของบริษทัแห่งนนัดว้ย ส่วนประจวบ อินอ๊อด (2532) ไดนิ้ยามความหมายของ “ภาพลกัษณ์” ไวว้่า 
คือ เจตคติของบุคคลทีมีต่อสถาบนัหรือเป้าหมาย ภาพลกัษณ์เป็นความคาดหมายของบุคคลทีมีต่อ
ผูอื้นหรือสถาบนัในกรณีใดกรณีหนึง ซึงจะสอดคลอ้งกบัความเชือ ความรู้สึกของบุคคลนนั เป็นสิง
สะทอ้นความรู้สึกนึกคิดของบุคคลนนั อนัเป็นพลงัแฝงทีจะนาํไปสู่พฤติกรรม ในขณะที วิจิตร อา
วะกุล (2541) ไดอ้ธิบายวา่ ภาพลกัษณ์ หมายถึง ภาพของบุคคลหรือองคก์ารทีเกิดความรู้สึกต่อสิงใด
สิงหนึง เช่น ชอบหรือไม่ชอบ ดีหรือไม่ดี น่าเชือถือหรือไม่เชือถือ เป็นตน้    

จากขอ้มูลดงักล่าวสามารถสรุปไดว้่าภาพลกัษณ์ หมายถึง ความรู้สึกของคนทีเกิดขึนต่อสิง
ต่าง ๆ ซึงความรู้สึกนนั ๆ เกิดจากขอ้มูล ความรู้ทีบุคคลเหล่านนัไดรั้บ ดงันนัในแต่ละตวับุคคลจะมี
ความรู้ และขอ้มูลทีไม่เหมือนกนั ทาํใหภ้าพลกัษณ์ทีเกิดขึนในใจของแต่และคนแตกต่างกนัไปตาม
ขอ้มูล หรือขอ้เทจ็จริงทีแต่ละคนรับรู้มา 

 
2.2.1  ความสําคญัของภาพลกัษณ์ 
เสรี วงษม์ณฑา (2541) อธิบายว่า ในดา้นจิตวิทยา ภาพลกัษณ์เป็นเหมือนตวักาํหนดทิศทาง

พฤติกรรมของบุคคลทีมีต่อสิงหนึงสิงใดทีอยูร่อบตวั ถา้บุคคลนนัมีภาพลกัษณ์เชิงบวกต่อสิงหนึง
สิงใดแลว้ จะมีแนวโนม้แสดงพฤติกรรมเชิงบวกหรือแสดงออกในดา้นดีต่อสิงนนั ในขณะทีหากมี
ภาพลกัษณ์เชิงลบกบัสิงหนึงสิงใดแลว้ ก็จะแสดงพฤติกรรมเชิงลบออกมาไดเ้ช่นกนั เช่น การไม่
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ยอมรับ หรือการไม่นับถือ เป็นตน้ ภาพลกัษณ์ในความคิดของคนเป็นเรืองทีเปลียนแปลงไดย้าก 
เป็นสิงทีสําคญั และในดา้นธุรกิจ ภาพลกัษณ์เป็นสิงทีช่วยเพิมคุณค่าให้กบัสินคา้หรือบริการของ
สถาบนัหรือองคก์ารต่าง ๆ ได ้ซึงเป็นผลประโยชน์เชิงจิตวิทยาทีมีอยูใ่นตวัสินคา้หรือบริการนนั ๆ 
ดงันนัภาพลกัษณ์จึงกลายเป็นเครืองมือหนึงทีจะช่วยสร้างคุณค่าเพิมให้กบัสินคา้ได ้ หลายธุรกิจ
สร้างภาพลกัษณ์ให้ดูดี เพือให้ผูที้พบเห็นเกิดจินตนาการ ตอ้งการเขา้ไปสัมผสัหรือมีประสบการณ์
จริง เมือสัมผสัแลว้พบว่าสิงทีตวัเองไดพ้บเห็นและอยู่ในจินตนาการนันคือภาพจริง ก็จะเกิดการ
จดจาํได ้และตอ้งการกลบัไปมีประสบการณ์กบัภาพลกัษณ์นนั ๆ อีก ซึงเป็นสิงทีช่วยให้องคก์ร
บรรลุเป้าหมายได ้

 
2.2.2  องค์ประกอบของภาพลกัษณ์ และการเกดิภาพลกัษณ์ 
Kenneth (1975) ไดอ้ธิบายว่า “ภาพลกัษณ์” เป็นความรู้ หรือความรู้สึกของคนเราทีมีต่อสิง

ต่าง ๆ โดยเฉพาะความรู้นนัเป็นความรู้ทีเราสร้างขึนมาเองเฉพาะตน ซึงประกอบดว้ยขอ้เทจ็จริง 
คุณค่าทีเราเป็นผูก้าํหนด โดยแต่ละบุคคลจะเก็บสะสมเฉพาะสิงต่าง ๆ รอบตวัทีไดป้ระสบพบเจอ
และมีความเชือว่าจริง เนืองจากคนเราไม่สามารถทีจะรับรู้และทาํความเขา้ใจกบัทุกสิงไดค้รบถว้น
เสมอไป เรามกัจะไดเ้ฉพาะภาพบางส่วนหรือลกัษณะกวา้ง ๆ ของสิงเหล่านนั ซึงอาจไม่ชดัเจน
แน่นอนเพียงพอ แลว้มกัตีความหมาย หรือใหค้วามหมายแก่สิงนนั ๆ ดว้ยตวัเราเอง ความรู้เฉพาะตวั
นีจะประกอบกนัเป็นภาพลกัษณ์ของสิงต่าง ๆ ทีอยูใ่นโลกตามทศันะของเรา และพฤติกรรมทีเรา
แสดงออกก็จะขึนอยู่กับภาพลกัษณ์ของสิงนัน ๆ ทีเรามีอยู่ในสมองด้วย โดยสามารถแยก
องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ไดเ้ป็น 4 ส่วน คือ 

1. องคป์ระกอบเชิงการรับรู้ (Perceptual Component) เป็นสิงทีบุคคลไดจ้ากการสังเกต
โดยตรง แลว้นาํสิงนนัไปสู่การรับรู้ สิงทีถูกรับรู้นีอาจจะเป็นบุคคล สถานที เหตุการณ์ ความคิด 
หรือสิงของต่าง ๆ เราจะไดภ้าพของสิงแวดลอ้มต่าง ๆ เหล่านีโดยผา่นการรับรู้เป็นเบืองแรก 

2. องคป์ระกอบเชิงความรู้ (Cognitive Component) ไดแ้ก่ ส่วนทีเป็นความรู้เกียวกบั
ลกัษณะ ประเภท ความแตกต่างของสิงต่าง ๆ ทีไดจ้ากการสงัเกตและรับรู้ 

3. องคป์ระกอบเชิงความรู้สึก (Affective Component) ไดแ้ก่ ความรู้สึกของบุคคลทีมีต่อ
สิงต่าง ๆ อาจเป็นความรู้สึกผกูพนัยอมรับหรือไม่ยอมรับ ชอบหรือไม่ชอบ 

4. องคป์ระกอบเชิงการกระทาํ (Cognitive Component) เป็นความมุ่งหมายหรือเจตนา ที
เป็นแนวทางในการปฏิบติัตอบโตสิ้งเร้านนั โดยเป็นผลของปฏิสัมพนัธ์ระหว่างองคป์ระกอบเชิง
ความรู้และเชิงความรู้สึก 

องคป์ระกอบเชิงการรับรู้ เชิงความรู้ เชิงความรู้สึก และเชิงการกระทาํนีจะผสมผสานกนั
เป็นภาพทีบุคคลไดมี้ประสบการณ์ในโลก ดงันนั ภาพลกัษณ์ทีดีของธุรกิจจึงสัมพนัธ์โดยตรงกบั
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พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซึงผูบ้ริโภคแต่ละรายมีเป้าหมาย (Target Consumer) แตกต่างกนัและกว่า
จะเปลียนฐานะมาเป็นลูกคา้ (Customer) นัน จะตอ้งผ่านการรับรู้ (Perception) จนเกิดความรู้ 
(Knowledge) และความรู้สึก (Affection) ทีดีต่อผลิตภณัฑ์และองคก์ารธุรกิจ จนกระทงัเกิด
พฤติกรรมการซือ (Buying) มาบริโภคในทีสุด 

 
2.2.3  ลกัษณะของภาพลกัษณ์ 

 ลกัษณะของภาพลกัษณ์ คือ องคป์ระกอบระหว่าง “ขอ้เทจ็จริง” กบั “การประเมินส่วนตวั” 
ดังนัน ภาพลกัษณ์ จึงเป็นผลรวมระหว่าง “ขอ้เท็จจริงบวกกับการประเมินส่วนตวั” ทาํให้เกิด
ภาพลกัษณ์ขึน ซึงบุคคลเมือไดรั้บรู้ถึงพฤติกรรม หรือกิจกรรมต่างๆ ทีเกียวขอ้งกบัสถาบนั หรือ
องคก์ารแลว้ กจ็ะรับรู้และกลายเป็นภาพลกัษณ์ของสถาบนั หรือองคก์ารนนั ๆ  
 ดงันัน ภาพลกัษณ์ ทีคิดคาํนึงนัน อาจจะตรงกบัความเป็นจริงหรือไม่จริงก็ได ้เพราะใน
บางครังสิงทีบุคคลคิดคาํนึงนนัอาจเป็นสิงทีไม่ถูกตอ้ง (เสรี วงษม์ณฑา, 2541) 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท ี2.2 แสดงลกัษณะของภาพลกัษณ์ 
ทมีา : เสรี วงษม์ณฑา, 2541 

 
จากภาพที 2.2 แสดงให้เห็นลกัษณะของภาพลกัษณ์ ซึงประกอบดว้ย ขอ้เท็จจริง และการ

ประเมินส่วนตวั โดยขอ้เทจ็จริงในทีนี คือ ความจริง หรือสิงทีเป็นจริง มีอยูจ่ริง เช่น ขอ้เทจ็จริงของ
บริษทัแห่งหนึง คือ สถานทีตงั สินคา้ทีผลิต ขนาดของบริษทั จาํนวนพนักงาน เป็นตน้ ส่วนการ
ประเมินส่วนตวั เป็นการใชว้ิจารณญาณส่วนตวัของแต่ละบุคคล เช่น ถา้มีใครถามถึงบริษทัแห่งนี
เกียวกบัสินคา้ทีผลิต คนทีชอบสินคา้ก็จะตอบว่าสินคา้ดีมีคุณภาพ แต่ถา้ถามคนทีไม่ชอบสินคา้นี 

ภาพลกัษณ์ 

ขอ้เทจ็จริง  การประเมินส่วนตวั 

ภาพลกัษณ์เป็นเรืองของการรับรู้ซึงเป็นความคิดคาํนึงมากกวา่ความจริง 
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อาจเป็นเพราะไม่ชอบกลินและรูปลกัษณ์ของสินคา้ ดงันนัจากขอ้เทจ็จริงทีเหมือนกนั แต่เมือบุคคล
แต่ละคนนาํมาประเมินดว้ยเหตุผลส่วนตวั อาจจะแตกต่างและมีความคิดคาํนึงต่อภาพลกัษณ์ของ
สินคา้นนัต่างกนั 

 
2.2.4  ประเภทของภาพลกัษณ์ 

 วรัิช ลภิรัตนกลุ (2540) ไดจ้าํแนกภาพลกัษณ์ออกเป็นประเภทสาํคญั ๆ ได ้4 ประเภท ดงันี 
 1. ภาพลกัษณ์ของบริษทั (Corporate Image) คือ ภาพทีเกิดขึนในจิตใจของประชาชนทีมี
ต่อบริษทัหรือองคก์รธุรกิจ ภาพลกัษณ์ดงักล่าวรวมไปถึงดา้นการบริหารหรือการจดัการบริษทัแห่ง
นัน รวมถึงสินคา้และบริการทีบริษทันันทาํจาํหน่ายดว้ย ฉะนันคาํว่า ภาพลกัษณ์ของบริษทั จึงมี
ความหมายค่อนขา้งกวา้งและยงัหมายรวมถึงตวัหน่วยงานธุรกิจ ฝ่ายจดัการและสินคา้หรือบริการ
ของบริษทัแห่งนนัดว้ย 

2. ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรือองคก์าร (Institutional Image) คือ ภาพทีเกิดขึนในใจของ
ประชาชนทีมีต่อสถาบนั หรือองคก์าร ซึงโดยมากมกัจะเน้นไปทางดา้นตวัสถาบนั หรือองคก์าร
เพียงอย่างเดียว ภาพลักษณ์ของสถาบันหรือองค์การจึงมีความหมายทีค่อนขา้งแคบลงมาจาก
ภาพลกัษณ์ของบริษทั เพราะหมายถึง สถาบนัและองคก์าร ตลอดจนความรับผิดชอบทีมีต่อสังคม 
ความเป็นสถาบนัทีมนัคง เจริญกา้วหนา้ โดยไม่มุ่งไปในเชิงธุรกิจการคา้ 

3. ภาพลกัษณ์ของสินคา้หรือบริการ (Product/Service Image) คือ ภาพทีเกิดขึนในใจของ
ประชาชนทีมีต่อสินคา้หรือบริการของบริษทัเพียงอยา่งเดียว ไม่รวมถึงตวัสถาบนั หรือองคก์าร 

4. ภาพลกัษณ์ทีมีต่อตราสินคา้ (Brand Image) คือ ภาพทีเกิดขึนในใจของประชาชนทีมีต่อ
สินคา้ยีห้อหนึงหรือตราใดตราหนึงหรือเครืองหมายการคา้ใดเครืองหมายการคา้หนึง ส่วนมาก
มกัจะใชใ้นดา้นการโฆษณา และการส่งเสริมการขาย เช่น การตดัสินใจเลือกซือสินคา้ประเภทใด
ประเภทหนึง ซึงมีมากมายหลายยีหอ้วางขายอยูใ่นตลาด ผูซื้อทีมีภาพลกัษณ์ทีมีต่อตราสินคา้ทีดีต่อ
ยหีอ้ใด กม็กัมีแนวโนม้ทีจะซือยหีอ้นนั ๆ  

นอกจากนี Jefkins (1993b) ยงัไดแ้ยกประเภทของภาพลกัษณ์ไวอี้ก 6 ประเภท ดงันี 
1. ภาพลกัษณ์ซ้อน (Multiple Image) เป็นภาพลกัษณ์ทีบุคคลแต่ละคนในสังคมมีต่อ

สถาบนั และองคก์ารไม่เหมือนกนั ทงันีเพราะแต่ละคนมาจากแหล่งต่าง ๆ มีความรู้ ความเชือ ฐานะ
ทางเศรษฐกิจสังคม การศึกษา และปัจจยัอืน ๆ ทีต่างกนั ดงันนัในเรืองใดเรืองหนึง บุคคลในสังคม
อาจจะมีภาพลกัษณ์ในทางบวกหรือในทางลบแตกต่างกนัไปได ้

2. ภาพลกัษณ์ปัจจุบนั (Current Image) เป็นภาพลกัษณ์ตามความเป็นจริง ซึงอาจเป็นบวก
หรือลบก็ได  ้เป็นภาพลกัษณ์ทีเกิดมาโดยธรรมชาติ หรือโดยเจตนา สถาบนั องคก์าร ตอ้งการหา
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ภาพลกัษณ์ปัจจุบนัให้ได ้เมือพบแลว้ ถา้เป็นภาพลกัษณ์ทีไม่ดีก็จะตอ้งหาทางปรับเปลียนให้ดีขึน 
หรือถา้พบวา่ภาพลกัษณ์ของสถาบนั องคก์ารดีอยูแ่ลว้ กต็อ้งหาวิธีเสริมและตอกยาํใหช้ดัเจนยงิขึน 

3. ภาพลกัษณ์กระจกเงา (Mirror Image) เป็นภาพลกัษณ์ขององคก์ารทีไม่สมบูรณ์ และมกั
ไม่ถูกต้อง ซึงอาจเกิดจากการรับรู้ของผูบ้ริหารองค์การ ทีไม่ตรงกับการรับรู้ของประชาชน 
เปรียบเสมือนกระจกเงาทีสะทอ้นพฤติกรรมใหป้ระชาชนมองอะไรตรงขา้มจากผูบ้ริหารได ้

4. ภาพลกัษณ์พึงปรารถนา (Wise Image) เป็นภาพลกัษณ์ทีผูบ้ริหารและหรือพนกังานมี
ความตอ้งการจะใหอ้งคก์ารของตนเป็นเช่นนนั เช่น เป็นองคก์ารทีมีความรับผดิชอบต่อสังคม เป็น
องค์การทีมีความเจริญรุ่งเรือง เป็นองค์การทีให้ค่าตอบแทนทียุติธรรมแก่พนักงาน เป็นตน้ การ
กําหนดความปรารถนา  เปรียบเสมือนการกําหนดเป้าประสงค์ของงานทีเราจะได้เพือบรรลุ
เป้าประสงคน์นั ๆ 

5. ภาพลกัษณ์สูงสุดทีทาํได ้(Optimum Image) หมายถึง ภาพลกัษณ์ทีเกิดขึนจากการ
ตระหนกัในความจริงและการมีความเขา้ใจในการรับรู้ของผูรั้บข่าวสาร เป็นภาพลกัษณ์ทีผูเ้กียวขอ้ง
รู้จกัประมาณตนและตวัแปรอืน ๆ ทีเกียวขอ้ง จนไม่ทาํให้การกาํหนดภาพลกัษณ์ทีพึงปรารถนามี
ความสูงส่งมากเกิดความเป็นจริง 

6. ภาพลกัษณ์ทีถูกตอ้งและไม่ถูกตอ้ง (Correct and Incorrect Image) เป็นภาพลกัษณ์ที
เกิดขึนไม่ตรงกบัความเป็นจริง อาจเป็นเพราะความผิดพลาดของกระบวนการสือสาร หรือการ
เปลียนแปลงของสถานการณ์ต่าง ๆ และเมือเกิดภาพลกัษณ์ทีไม่ถูกตอ้งแลว้ ก็จาํเป็นตอ้งมีการแกไ้ข
ภาพลกัษณ์ให้ถูกตอ้งต่อไป ภาพลกัษณ์ทีถูกตอ้งนีคลา้ยกับภาพลกัษณ์ปัจจุบนั แต่จะต่างกันที
ภาพลกัษณ์ทีถูกตอ้งไดมี้การปรับเปลียนจากภาพลกัษณ์ทีไม่ถูกตอ้งมาก่อนระยะหนึงแลว้  

 
2.2.5  หลกัสําคญัในการสร้างภาพลกัษณ์ทดีีให้แก่องค์การ 

 เสรี วงษม์ณฑา (2541) ระบุวา่ การสร้างภาพลกัษณ์ทีดีใหแ้ก่องคก์าร มีหลกัดงัต่อไปนี 
1. คน้หาจุดเด่นและจุดบกพร่องทีแสดงถึงภาพลกัษณ์ของหน่วยงานทีมีอยูแ่ลว้ในปัจจุบนั 

การคน้หาและการวิเคราะห์นีจะทาํใหห้น่วยงานคน้พบลู่ทางและสามารถวางแผนการดาํเนินงานใน
ขนัต่อไปได ้ซึงการคน้หาอาจทาํไดโ้ดยการรวบรวมทศันคติ ท่าที และความรู้สึกนึกคิดของกลุ่ม
ประชาชนเป้าหมาย รวมถึงอาจใชก้ารสํารวจวิจยัเขา้ประกอบดว้ย เพือให้ไดข้อ้มูลทีใกลเ้คียงกบั
ความจริง 

2. การวางแผนและกาํหนดขอบเขตของภาพลกัษณ์ทีหน่วยงานตอ้งการจะสร้างให้เกิดขึน
ในจิตใจของประชาชนทีเกียวขอ้งกบัหน่วยงาน โดยการตงัคาํถามว่า หน่วยงานคือใคร ทาํอะไร อยู่
ทีไหน มีจุดยืนอยา่งไร และหน่วยงานตอ้งการทีจะให้ประชาชนมองภาพลกัษณ์ไปในทางใด หรือ
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ตอ้งการให้มีความรู้สึกนึกคิด ท่าที ต่อหน่วยงานอย่างไรบา้ง เป็นตน้ หลงัจากนนัก็นาํมาพิจารณา
ประกอบการวางแผนเพือดาํเนินงานขนัต่อไป 

3. กาํหนดหรือคิดหัวขอ้ต่าง ๆ เพือใช้ในการสร้างภาพลักษณ์แก่ประชาชน ซึงหัวขอ้
เหล่านี คือ เนือหา ข่าวสาร ทีเราจะใชเ้ผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ต่อกลุ่มประชาชนทีเกียวขอ้ง อาจใช้
เป็นคาํขวญั (Slogan) หรือขอ้ความสัน ๆ ทีกินใจ และชวนให้จดจาํไดง่้าย สิงทีสําคญัก็คือ หัวขอ้
เหล่านีจะตอ้งมีประสิทธิภาพในการดึงดูดความสนใจ และมีอิทธิพลโนม้นา้วใจประชาชนให้เกิด
ภาพลกัษณ์ตามทีเราตอ้งการ นอกจากนีหวัขอ้หรือคาํขวญัจะตอ้งมีจุดเด่น จดจาํง่าย เพือแข่งขนักบั
ข่าวสาร และหวัขอ้ของหน่วยงานอืน ๆ ดว้ย ถา้หากหน่วยงานใดสามารถทาํใหป้ระชาชนสนใจและ
จดจาํไดแ้ลว้ ก็จะสามารถสือสารความเขา้ใจในหัวขอ้นนั ๆ ให้ประชาชนไดโ้ดยไม่ยากนกั  หัวขอ้ 
หรือคาํขวญัเพือสร้างภาพลกัษณ์ของหน่วยงาน  เช่น “บริการ ทุกระดบัประทบัใจ” เป็นตน้ 

4. สือสารโดยการเลือกใชเ้ครืองมือสือสารต่าง ๆ เขา้ช่วยในการสร้างภาพลกัษณ์ใหเ้ป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ เขา้ถึงประชาชนเป้าหมายไดอ้ย่างกวา้งขวาง ซึงอาจใชสื้อมวลชนต่าง ๆ เช่น 
วิทย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ รวมทงัการใชสื้อทีหน่วยงานสามารถผลิตขึนเอง สือสิงพิมพ์
ต่าง ๆ ตลอดจนการใชก้ารโฆษณาเพือการประชาสมัพนัธ์ ซึงการสือสารในรูปแบบต่าง ๆ นี ควรทาํ
ไปอยา่งต่อเนือง เพือเป็นการเสริมสร้างภาพลกัษณ์ใหเ้กิดขึน อีกทงัเป็นตอกยาํอีกดว้ย 

 
2.2.6 บทบาทของภาพลกัษณ์ต่อสถาบันการศึกษา 
ภาพลกัษณ์มีบทบาทอยา่งยงิต่อสถาบนัการศึกษา ซึงการศึกษาถึงบทบาทของภาพลกัษณ์มี

รายละเอียด ดงัต่อไปนี 
 2.2.6.1  ภาพลกัษณ์ดา้นสถาบนั (Institutional Image)   

ภาพลกัษณ์ดา้นสถาบนันนั ไดมี้นกัการศึกษาเสนอแนวคิดทีครอบคลุมในประเด็น
ของความเชือถือ การยอมรับ และความศรัทธา ยกตวัอยา่ง เช่น  

วิจิตร อาวะกุล (2541) ได้กล่าวถึงความหมายของภาพลักษณ์ของสถาบันว่า 
ภาพลกัษณ์ของสถาบนั หมายถึง กลุ่มทีมีการจดัระเบียบ มีหนา้ที มีบทบาท มีพิธีกรรม กิจกรรมที
แตกต่างกันหรือเหมือนกับสถาบันแห่งอืน ซึงทาํหน้าทีตอบสนองความต้องการและควบคุม
พฤติกรรมของมนุษย ์องคป์ระกอบทีสําคญัทีแสดงถึงความเป็นสถาบนั คือ บทบาท ลกัษณะทาง
กายภาพ เช่น อาคาร สถานที สญัลกัษณ์ของสถาบนั เป็นตน้ 

สุพตัรา สุภาพ (2534) ได้สรุปแนวคิดเกียวกับคาํว่าสถาบันสังคมว่า หมายถึง 
กระบวนการซึงมีการรวมกลุ่มสมาคมกนั โดยจดัตงัขึนอยา่งเป็นระเบียบ มีระบบ และมนัคง ดงันนั
สาระสาํคญัของการจดัตงัขึนเป็นสถาบนัจึงประกอบดว้ยลกัษณะสาํคญั 3 ประการ คือ  
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  1. ความเป็นระเบียบ (Organized)  หมายถึง บทบาทหรือความสัมพนัธ์ระหว่าง
บทบาทของสมาชิก 

  2. ความเป็นระบบ (Systematized)  หมายถึง การกาํหนดหนา้ทีความรับผดิชอบผูที้
มีส่วนในสถาบนันีจะตอ้งปฏิบติั 

  3. ความมีเสถียรภาพหรือความมนัคง (Stabilized) หมายถึง การรวมกลุ่ม หรือ
กระบวนการของสถาบนัทีมีแนวโน้มทีจะดาํรงคงอยู่เกินกว่าช่วงชีวิตของบรรดาสมาชิกทีมีส่วน
ร่วมในสถาบนัแห่งนนั ตวัสถาบนัเป็นปัจจยัทีเกียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์ขององคก์าร ซึงสามารถศึกษา
ไดจ้ากความเชือ การยอมรับ และความศรัทธาของกลุ่มเป้าหมายทีมีต่อสถาบนั 

 2.2.6.2  ภาพลกัษณ์ดา้นอาจารย ์
สุมน อมรวิวฒัน์ (2534) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะภาพลกัษณ์ของอาจารยใ์นสังคม

ยุคใหม่ว่า อาจารยเ์ป็นผูส้ร้างบรรยากาศทางวิชาการ เป็นผูจ้ดักระบวนการเรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถคิดคน้แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ ตลอดจนเป็นตวัอยา่งของคนทีมีคุณธรรมและมี
ปัญญาได ้นอกจากนนัคุณลกัษณะของความเป็นครู คือ ตอ้งมีความเป็นกลัยาณมิตรมีความสัมพนัธ์
ทีดีต่อเพือนร่วมงานและศิษย ์ ในขณะที สุรชาติ สังขรุ่์ง (2537) ไดว้ิเคราะห์คุณลกัษณะภาพลกัษณ์
ของอาจารยที์ดี โดยแบ่งเป็น 4 ลกัษณะ ดงันี  

  1. คุณลกัษณะดา้นส่วนตวั คือ มีบุคลิกภาพดี กิริยาวาจาสุภาพ แต่งกายสะอาด มี
อารมณ์มนัคง มองโลกในแง่ดี มีความกระตือรือร้น มีความเป็นมิตรกบัผูเ้รียน ผูบ้ริหาร เพือนครู 
และผูป้กครอง มีความสามารถปรับตวัเขา้กบัผูเ้รียน อดทนอดกลนัต่องานทีมีความยากลาํบาก เป็น
คนกลา้มีความเป็นตวัของตวัเอง มีลกัษณะเป็นผูน้าํ มีเหตุผล ให้ความร่วมมือ มีสุขภาพดี รู้จกั
กาลเทศะ น่ารัก น่าเคารพ  

  2. คุณลกัษณะดา้นวิชาการ คือ มีสติปัญญาดี มีความรู้ในวิชาทีสอนดี มีความรู้ใน
วิชาสามญัมีความรู้เกียวกบัวิชาชีพ รู้จกัวิธีการแสวงหาความรู้ และหมนัแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ อยู่
เสมอ ชอบอ่านหนงัสือ และมีการวางแผนการทาํงานอยา่งเป็นระบบ  

  3. คุณลกัษณะทางดา้นวิชาชีพ คือ มีความรัก ความศรัทธาและความผกูพนัต่อ
วิชาชีพ มีความรักความเมตตาต่อผูเ้รียน รับรู้ปัญหา ให้คาํแนะนาํและความช่วยเหลือ มีความ
รับผิดชอบตงัใจมีความสุขกบัการสอน มีความสามารถในการสือสาร สามารถอธิบายและตอบ
คาํถามไดอ้ยา่งชดัเจน มีวฒันธรรมและเป็นผูน้าํทางดา้นวฒันธรรมชุมชน ขยนั ซือสัตย ์ ประหยดั 
และอดทน รู้จกัสาํรวจและปรับปรุงตนเองอยูเ่สมอ มีระเบียบวินยั เคารพกติกา สามารถทาํงานอยา่ง
เป็นอิสระ มีความยติุธรรม และปราศจากความลาํเอียง  

  4. คุณลกัษณะดา้นสมรรถนะและประสิทธิภาพในการสอน คือ สอนดี ทาํให้
ผูเ้รียนเขา้ใจได ้ ใชว้ิธีสอนและเทคนิคการสอนทีหลากหลายเหมาะสมกบัเนือหาและผูเ้รียน รู้จกั
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ปรับปรุงเทคนิคการสอน แสวงหาแนวทางใหม่ ๆ ในการเรียนการสอน มีบนัทึกการสอน ใชสื้อการ
เรียนการสอน และรู้จกัดดัแปลงวสัดุอุปกรณ์เสือการเรียนการสอนไดอ้ยา่งเหมาะสม ประเมินผล
การเรียนตามวตัถุประสงคแ์ละใชผ้ลการประเมินในการปรับปรุงการเรียนการสอน มีความสามารถ
ในการจดัห้องเรียนและสร้างบรรยากาศของห้องเรียน จดักิจกรรมเพือส่งเสริมความรู้และความคิด
อยูเ่สมอ และมีแผนการสอนตลอดเวลา 

วลัลภา เทพหัสดิน ณ อยธุยา (2544) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะทีดีของอาจารยใ์น
ระดบัอุดมศึกษา โดยเสนอเป็นทฤษฎี 9A ดงันี 

  1. Attitude คือ ความศรัทธาในวิชาชีพ โดยอาจารยจ์ะตอ้งมีความคิดทีดี เห็นว่า
อาชีพนีมีความสาํคญัทีสุดในการสร้างคนของประเทศชาติ ดงันนั คนเป็นอาจารยต์อ้งใหค้วามรัก
ความเมตตาซึงเป็นรากฐานสาํคญัอยา่งยงิของความเป็นครู และตอ้งตระหนกัวา่อาชีพอาจารยจ์ะตอ้ง
รับผดิชอบชีวิตแต่ละคน ตอ้งพยายามสร้างคนใหเ้ป็นคนดี มีศรัทธา มีเกียรติ ตอ้งเป็นแม่พิมพใ์หแ้ก่
คนรุ่นหลงัเพือใหเ้ดก็ทาํตามแบบอยา่งทีดี  

  2. Academic คือ รักวิชาการ อาจารยต์อ้งรู้ศาสตร์วิชาครูในการถ่ายทอด อาจารยที์
เก่งวิชาการแต่ไม่ประสบความสาํเร็จเพราะขาดทกัษะการถ่ายทอด อาจารยต์อ้งมีความรู้ตรงกบั
สาขาวชิา รู้ศาสตร์วิชาการ และรู้ศาสตร์ในการถ่ายทอดในการพฒันาคน ดงันนัคาํว่าวิชาการของครู 
คือ 1) มีศาสตร์ทีจะสอน 2) มีศาสตร์การสอน และ 3) มีศาสตร์ในการพฒันาคน  

  3. Advise คือ การแนะนาํให้คาํปรึกษา นกัศึกษาทุกคนจะมีอาจารยที์ปรึกษา 
ฉะนนัอาจารยที์ดีในมหาวิทยาลยัตอ้งให้คาํปรึกษา อาจารยส่์วนใหญ่ทาํหนา้ทีนีไดแ้ต่ไม่ครบถว้น 
เพราะว่าจะตอ้งแนะนาํเรืองอืนดว้ย เช่น แนะนาํหลกัสูตร การลงทะเบียน การใชชี้วิตใน
มหาวิทยาลยัทีไม่ใช่เขา้หอ้งเรียนอยา่งเดียว แต่เป็นการใชชี้วิตในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ ดว้ย แนะนาํ
อาชีพในอนาคต เช่น เตรียมตวัอยา่งไรในการประกอบอาชีพในอนาคต โดยเฉพาะนกัศึกษาชนัปีที 
3-4 ควรจะไดรั้บการแนะนาํว่าจะหางานอยา่งไร ทาํตวัอยา่งไร ฝึกทกัษะทางสังคม มีกิจกรรม
ร่วมกนัของนกัศึกษาในความดูแล ถา้เห็นขอ้บกพร่องจะไดช่้วยใหผู้เ้รียนแกไ้ขและปรับตวัไดดี้ขึน 

  4. Assist คือ การใหค้วามช่วยเหลือ เช่น เมือนกัศึกษาเกิดปัญหา ก็สามารถใหก้าร
ช่วยเหลือได ้เช่น การจดัหาทุน การช่วยหาทีพกั ช่วยนิสิตนกัศึกษาใหป้ระสบความสาํเร็จทุกคน  

  5. Advance คือ การใฝ่หาความกา้วหนา้ สร้างผลงานใหม่ ๆ สู่ชุมชน ติดตาม
ความกา้วหนา้ในศาสตร์ของตนเอง และติดตามข่าวสารดา้นวิชาการตลอด 

  6. Achieve คือ การใฝ่สมัฤทธิ โดยเวลาจะทาํงานอาจารยต์อ้งสร้างเป้าหมายเพือนาํ
ผูเ้รียนไปสู่เป้าหมายทีถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพได ้ 

  7. Associate คือ ทกัษะในการติดต่อสือสารกบัผูอื้น มีส่วนร่วมในการทาํงานของ
ส่วนรวม และมีความเป็นผูน้าํ 
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  8. Appreciation คือ การชืนชม ตอ้งรู้จกัชืนชมคนอืน มองสิงทีดีของผูอื้น  
  9. Activity คือ การร่วมกิจกรรม อาจารยต์อ้งรู้จกับริหารเวลา แบ่งเวลาบางส่วน

ใหแ้ก่กิจกรรมของนิสิตนกัศึกษา และหน่วยงานดว้ย  
  สรุปคุณลกัษณะภาพลกัษณ์ของอาจารยที์ดีในสถาบนัอุดมศึกษา คือ ตอ้งเป็น

บุคคลมีความรอบรู้ในวิชาชีพของตน ควรจะมีความรู้อยา่งเชียวชาญในเรืองหลกัสูตร และเนือหา
รายวิชาทีสอน มีจิตวิทยาในการสอน มีเทคนิคการสอนและพฒันาการสอนตลอดเวลา ใชสื้อ
เทคโนโลยทีีทนัสมยั ปรับรูปแบบการเรียนการสอนใหเ้ขา้กบัปัจจุบนัไดอ้ยา่งเหมาะสม เป็นบุคคล
ทีรักการเรียนรู้ ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ ตลอดเวลา และสามารถนาํความรู้นนัมาสร้าง
องคค์วามรู้ใหม่และสามารถถ่ายทอดให้กบันักศึกษาเพือนาํไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ให้ทนัต่อการ
เปลียนแปลงของสงัคมโลกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป และนอกจากนีภาพลกัษณ์ของอาจารยก์็ยงั
มีความสําคญัอย่างยิงต่อการตดัสินใจเลือกมหาวิทยาลยัของนักเรียนชันมธัยมศึกษาตอนปลาย
เช่นเดียวกัน เพราะอาจารยมี์ความใกลชิ้ดกับนักศึกษาอย่างมากเมือนักศึกษาตอ้งใช้เวลาอยู่ใน
มหาวิทยาลัย และมีผลต่อจิตใจของนักศึกษา ซึงถือเป็นปัจจัยหนึงทีสําคญัต่อความสําเร็จใน
การศึกษาของนกัศึกษา  
 

งานวจัิยทเีกยีวข้อง 
Charles (1996) ไดศึ้กษาเรือง เหตุผลในการเลือกโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐของ

ผูป้กครอง การวิจยัครังนีเพือตอ้งการทราบถึงคุณภาพการบริหารงานโรงเรียน ปัจจยัใดทีผูป้กครอง
เลือกโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐ การสาํรวจครังนีเป็นแบบสาํรวจเพือประเมินเหตุผลในการเลือก
สถานศึกษาของผูป้กครอง และแบบสมัภาษณ์ผูป้กครองเป็นกลุ่มยอ่ย จากผลการวิจยัพบว่าเหตุผลที
ผูป้กครองเลือกสถานศึกษา มาจากโรงเรียนทีมีกฎระเบียบทีเคร่งครัด มีอาคารสถานทีทีมีคุณภาพ 
ทีตงัโรงเรียนและการเดินทางสะดวก และชือเสียงของโรงเรียน นอกจากนีสิงทีผูป้กครองตอ้งการ 
คือ การบริหารจดัการทีเหมาะสมของโรงเรียน ซึงจะทาํให้โรงเรียนมีศกัยภาพในการพฒันา
การศึกษา และจะทาํใหผู้ป้กครองมีความพึงพอใจในสถานศึกษาและพร้อมทีจะสนบัสนุนโรงเรียน
ของรัฐมากขึน 

 
Yang, Alessandri and Kinsey (2008) ศึกษา เรืองชือเสียงของมหาวิทยาลยัและการรับรู้ โดย

ศึกษาถึงแนวความคิดเกียวกบัชือเสียงของมหาวิทยาลยัทีเกิดจากความนึกคิดของนกัศึกษา และการ
รับรู้จริง  การศึกษาในครังนีมีประเด็นคาํถามในการวิจัย  คือ  อะไรทีเป็นขอบเขตระหว่าง
ความสมัพนัธ์ของชือเสียงของมหาวิทยาลยัทีเกิดขึนในใจ และชือเสียงของมหาวิทยาลยัจากการรับรู้
จริง โดยกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาครังนี เป็นนกัศึกษาทีอยู่ในมหาวิทยาลยัทางตอนเหนือของประ
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อเมริกา แบ่งการศึกษาออกเป็นสองส่วน คือ ส่วนแรกเกียวกบัชือเสียงของมหาวิทยาลยัในความรู้สึก
นึกคิดของนักศึกษา โดยให้นักศึกษาจาํนวน 48 คน ทาํการเขียนถึงคุณลกัษณะต่าง ๆ พืนฐานที
เกียวกบัชือเสียงของมหาวิทยาลยั แลว้จดักลุ่มคุณลกัษณะเหล่านนั และส่วนทีสองเป็นการศึกษาถึง
ชือเสียงทีรับรู้ของมหาวิทยาลยัโดยใชว้ิธีการสํารวจ  และจากวิธีการนีทาํให้สามารถสร้างโมเดล
ขึนมาได ้ดงันี 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท ี2.3 ความสมัพนัธ์ระหวา่ง University Visual Identity กบั University Reputation 
ทมีา : Yang, Alessandri and Kinsey, 2008 

 
จากโมเดล พบวา่ ดา้นวิชาการ (Academic Performance) ประกอบดว้ย คุณภาพดา้นวิชาการ 

คุณภาพของนกัเรียน คุณภาพของสาขาวิชา วิสยัทศัน์ของมหาวิทยาลยั และบทบาทการเป็นผูน้าํของ
มหาวิทยาลยั ดา้นภาพภายนอก (External Performance) ประกอบดว้ยขอ้มูลข่าวสาร การ
ประชาสมัพนัธ์หรือการติดต่อสือสารทุก ๆ ดา้นเกียวกบัมหาวิทยาลยั และองคป์ระกอบดา้นอารมณ์ 
(Emotional Performance) ประกอบดว้ยความรู้สึก และ อารมณ์ต่อมหาวิทยาลยั ซึงจากการศึกษา
พบว่า ภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัทีเกิดจากความคิด มีความเกียวพนักนัอย่างใกลชิ้ดกบัชือเสียงของ
มหาวิทยาลยั โดยพบว่าดา้นคุณภาพของวิชาการนันมีความสัมพนัธ์กบัชือเสียงของมหาวิทยาลยั
อยา่งยงิ 

 
รําไพ เลียงจนัทร์ (2541) ไดศึ้กษาเรืองภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยับูรพา ตามทศันคติของครู

และนกัเรียนมธัยมศึกษาปีที 6 ในเขตการศึกษา 12 โดยมีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาถึงภาพลกัษณ์ของ
มหาวิทยาลยับูรพา ตามทศันคติของของครูและนักเรียนชนัมธัยมศึกษาปีที 6 ผลการศึกษาพบว่า 
ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพาตามทศันะคติของครูและนกัเรียนชนัมธัยมศึกษาปีที 6 โดยรวม
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อยูใ่นระดบัดี โดยมีภาพลกัษณ์ดา้นการยอมรับเป็นอนัดบัหนึงโดยใหก้ารยอมรับดา้นการจดัรูปแบบ
การศึกษาทีเอือต่อสภาพแวดล้อมในเขตพัฒนาพืนทีชายฝังตะวันออก ผูที้สําเร็จการศึกษามี
ความรู้สึกภูมิใจในสถาบนั รองลงมาเป็นดา้นความเชือถือโดยมีการความเชือถือดา้นสามารถสร้าง
บณัฑิตให้เป็นผูที้มีความรู้ความสามารถ มีทกัษะในการปฏิบติังานไดเ้ป็นอย่างดี และสาขาทีเปิด
สอนตรงกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน และดา้นความศรัทธา โดยผูที้สําเร็จการศึกษาไดรั้บ
เกียรติ เป็นทียอมรับในวงการศึกษา ผูที้สาํเร็จการศึกษามีความรู้สึกภูมิใจและประทบัใจทีไดเ้ขา้มา
ศึกษาต่อ ณ สถาบนัแห่งนี 
 

วีรพงษ ์พลนิกรกิจ และคณะ (2552) ศึกษาภาพลกัษณ์ของ มทส. ในสายตาประชาคม มทส. 
ครูแนะแนว ผูป้กครอง และนกัเรียน โดยผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นว่าเป็น
มหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐ บางส่วนเห็นว่า มทส. เป็นมหาวิทยาลยักึงรัฐกึงเอกชน และ
มหาวิทยาลยัเอกชน และมีทศันะต่อภาพลกัษณ์ มทส. ในระดบัเห็นดว้ย หรือภาพลกัษณ์เชิงบวก 
เช่น มทส. เป็นมหาวิทยาลยัทีเนน้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณาจารย ์ มทส. มีความรู้
ความสามารถในการใหบ้ริการวิชาการ มทส. เป็นมหาวิทยาลยัทีอยูใ่นกลุ่มดีเลิศดา้นการวิจยั มทส. 
มีความโดดเด่นทางดา้น วิศวกรรมศาสตร์ คณาจารย ์มทส. มีคุณวุฒิสูง มทส. มีระบบสหกิจศึกษาที
เสริมคุณภาพของนกัศึกษา และมทส. มีหอ้งเรียนและหอ้งปฏิบติัการทนัสมยั 

 ส่วนกลุ่มตวัอยา่งทีเป็นบุคคลภายนอก มทส. ส่วนใหญ่ไม่แน่ใจในสถานภาพของ มทส. 
และมีทศันะต่อภาพลกัษณ์ มทส. ในระดบัเห็นดว้ยหรือภาพลกัษณ์เชิงบวก เช่น มทส. เป็น
มหาวิทยาลยัทีเนน้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมทส. มีความโดดเด่นทางดา้นวิศวกรรมศาสตร์ 
 

กรกนก วิโรจศรีสกลุ (2546) ไดว้ิจยัเรือง ภาพลกัษณ์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัในสายตา
ประชาชนเขตกรุงเทพมหานคร เพือศึกษาถึงภาพลกัษณ์ การเปิดรับข่าวสาร และทศันคติของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครทีมีต่อจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั กลุ่มตวัอย่างทีศึกษา คือ 
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่า ภาพลกัษณ์ของจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยัในสายตาประชาชน มีความโดดเด่นในดา้นการเป็นสถาบนัการศึกษาทีมีชือเสียง เก่ง มี
ความพร้อมดา้นการเรียนการสอน เป็นมหาวิทยาลยัแห่งแรกของประเทศ เป็นสถาบนัทีประชาชน
ยอมรับในฐานะเป็นผูน้าํทางการศึกษา ภาพลกัษณ์อีกดา้นหนึงของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั คือ เป็น
มหาวิทยาลยัทีมีแต่คนรํารวย มีสังคมทีเลิศหรู ในดา้นการบาํเพญ็ประโยชน์และรับใชส้ังคมมีนอ้ย
การเปิดรับข่าวสารเกียวกบัจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยภาพรวมแลว้มีการเปิดรับข่าวสารในระดบั
นอ้ย สือทีเปิดรับมากทีสุด คือ หนงัสือพิมพ ์รองลงมา คือ สือบุคคลและโทรทศัน์ ทางดา้นทศันคติ
ของประชาชนต่อจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยภาพรวมแลว้เป็นกลาง การเปิดรับข่าวสารเกียวกบั
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จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติและภาพลกัษณ์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
โดยเป็นความสมัพนัธ์ในเชิงบวก 

 
รุ่งฤดี บุญมี (2542)ไดศึ้กษา เรืองภาพลกัษณ์ของบริษทั ซีเกท เทคโนโลยี (ประเทศไทย) 

จาํกดั ในทศันะของนิสิตนกัศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ ในมหาวิทยาลยั/สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 
ประเภทจาํกดัรับสังกดัทบวงมหาวิทยาลยัในเขตกรุงเทพมหานคร เพือจะนาํผลทีไดม้าวิเคราะห์
ประสิทธิผลของการดําเนินงานประชาสัมพนัธ์ และรัฐสัมพนัธ์ เพือการสร้างภาพลักษณ์กับ
สถาบนัการศึกษาใหมี้ภาพลกัษณ์เป็นนายจา้งในดวงใจ อนัเป็นภาพลกัษณ์ทีพึงปรารถนาของบริษทั
ซีเกท เทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จาํกดั ศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเครืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซึงผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รู้จกับริษทัซี
เกท เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จาํกดั แต่ไม่มีความรู้ความเขา้ใจเกียวกบัการดาํเนินงานและ
ผลิตภณัฑข์องบริษทัฯ ในดา้นภาพลกัษณ์ผูว้ิจยัไดแ้ยกการศึกษาไวเ้ป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์
องคก์รโดยรวม ภาพลกัษณ์ดา้นการบริหาร ภาพลกัษณ์ดา้นการทาํคุณประโยชน์ทางเศรษฐกิจใหแ้ก่
ส่วนรวม และภาพลกัษณ์ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและสิงแวดลอ้ม ผลการศึกษาพบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่มีภาพลกัษณ์เชิงบวกในทุก ๆ ดา้น ต่อบริษทัซีเกท เทคโนโลยี (ประเทศไทย) 
จาํกดั จากผลการวิจยัอาจเป็นไปไดว้่าเนืองมาจากกลุ่มตวัอย่างมีความรู้ความเขา้ใจเกียวกบัการ
ดาํเนินงานและผลิตภณัฑข์องบริษทัฯไม่มากนกั จึงให้ความเห็นต่อภาพลกัษณ์ในดา้นต่าง ๆ แบบ
กลาง ๆ ในเชิงบวก  

 
ปาริชาติ ศรีคชา (2544) ศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์เบียร์ลีโอเปรียบเทียบกบัเบียร์ชา้งของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสุ่มแบบเจาะจงเฉพาะผูที้เคยดืมเบียร์ลีโอและเบียร์ชา้งในเขต
กรุงเทพมหานครจาํนวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครืองมือในการเก็บขอ้มูล ผลการวิจยั
พบว่า กลุ่มตวัอย่างรับรู้ภาพลกัษณ์เบียร์ลีโอและเบียร์ช้างแตกต่างกนั โดยกลุ่มตวัอย่างจะรับรู้
ภาพลกัษณ์เบียร์ลีโอในดา้นความรู้สึกผอ่นคลาย สนุกสนานมากทีสุด รองลงมาคือภาพลกัษณ์ดา้น
ความสามคัคีและมิตรภาพ ในขณะทีมีการรับรู้เบียร์ชา้งในดา้นศิลปะ และวฒันธรรมไทยมากทีสุด 
รองลงมา คือ ภาพลกัษณ์ดา้นความสามคัคีและมิตรภาพ ทางดา้นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ พบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งรับรู้ภาพลกัษณ์ของเบียร์ลีโอและเบียร์ชา้งมากทีสุดโดยผา่นทางสือโทรทศัน์ เฉลีย 6 – 
7 ครังต่อสัปดาห์ การรับรู้ทีแตกต่างกนันีอาจมาจากรูปแบบของการโฆษณาทางโทรทศัน์ เช่น การ
ใชต้วัแสดงเป็นผูห้ญิงทีดูอ่อนหวาน การแสดงออกถึงความเฮฮาหรือการสังสรรคข์องกลุ่มเพือน 
หรือการใชต้วัแสดงเป็นผูช้ายทีดูมีความเขม้แขง็ เป็นตน้ 
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วรุต ศรีสมยั (2545) ไดศึ้กษาเรืองภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของสถานีโทรทศัน์ในประเทศไทย 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาถึงการกาํหนดภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของสถานีโทรทศัน์ในประเทศไทย
จาํนวน 3 สถานี คือ สถานีโทรทศัน์ช่อง 3 ช่อง 5 และช่อง 7 ประกอบกบัการศึกษาการรับรู้
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของผูบ้ริโภคทีมีต่อสถานีโทรทศัน์ดงักล่าว ใชว้ิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก
กบับุคคล 2 กลุ่ม คือ ผูบ้ริหารของสถานีโทรทศัน์ทงั 3 สถานี และผูบ้ริโภคทวัไป จาํนวน 15 คน 
และใชว้ิธีการวิจยัเชิงสาํรวจโดยใชแ้บบสอบถามกบัผูบ้ริโภคชายหญิง อายุ 20-39 ปี ในเขต
กรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน ผลการวิจยัสรุปไดว้่า ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของสถานีโทรทศัน์
ช่อง 3 ทีผูบ้ริโภครับรู้นนัมีความใกลเ้คียงกบัภาพลกัษณ์ทีผูบ้ริหารของสถานีกาํหนดไว ้คือ การเป็น
สถานีบนัเทิงและวาไรตี สาํหรับบุคลิกภาพของช่อง 3 ในส่วนของทางผูบ้ริหารมองว่ามีบุคลิกภาพ
เหมือนเป็นนกัแสดง มีความทนัสมยั ในขณะทีทางผูบ้ริโภคมองว่าช่อง 3 มีบุคลิกทีเหมือนกบัวยัรุ่น 
มีความร่าเริง และทนัสมยั ส่วนสถานีโทรทศัน์ช่อง 5 เมือเปรียบเทียบกนัระหว่างภาพลกัษณ์ที
ผูบ้ริหารกาํหนดกบัภาพลกัษณ์ผูบ้ริโภครับรู้นนัพบว่า ค่อนขา้งมีความใกลเ้คียงกนัโดยทงั 2 กลุ่ม
มองว่า ช่อง 5 เป็นสถานีโทรทศัน์แห่งวาไรตีและเกมโชว ์ และเป็นสถานีทหาร ในส่วนของ
บุคลิกภาพของช่อง 5 นนัพบว่าความคิดเห็นของผูบ้ริโภคไม่ตรงกบัสิงทีผูบ้ริหารกาํหนดไว ้ โดย
ผูบ้ริหารมองวา่ สถานีช่อง 5 เป็นนกักิจกรรม มีความกระตือรือร้น แต่ทางผูบ้ริโภคมองวา่สถานีช่อง 
5 เป็นเหมือนผูใ้หญ่วยักลางคน ทีมีบุคลิกเคร่งขรึม สุภาพ ส่วนสถานีโทรทศัน์ช่อง 7 ภาพลกัษณ์ที
เกิดจากการรับรู้ของผูบ้ริโภคค่อนขา้งมีความใกลเ้คียงกบัทีทางผูบ้ริหารสถานีกาํหนดไว ้คือ การ
เป็นสถานีโทรทศัน์ทีมีรายการเอาใจคนส่วนใหญ่ทงัประเทศ ส่วนการรับรู้ในบุคลิกภาพของสถานี 
ผูบ้ริโภคเห็นวา่ช่อง 7 มีความเป็นผูใ้หญ่วยักลางคนทีมีความอนุรักษนิ์ยม รู้จกักาลเทศะ ซึงตรงกบัที
ผูบ้ริหารของสถานีไดก้าํหนดไว ้

 
โกเมศ สุขบติั (2547) ได้ศึกษา เรืองภาพลกัษณ์ของสํานักงานพฒันาวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีแห่งชาติในมุมมองของนักศึกษา คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยของรัฐ ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีวตัถุประสงค์เพือศึกษาภาพลกัษณ์ของสถาบนัและนาํมา
วิเคราะห์ประสิทธิผลของการดาํเนินงานดา้นประชาสัมพนัธ์ เพือการสร้างภาพลกัษณ์ทีดีให้กบั
สถาบนั ตลอดจนเพือเป็นแนวทางการวางกลยทุธ์ในการประชาสัมพนัธ์ของสถาบนัต่อไป โดยทาํ
การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงจากนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์ ระดบัปริญญาตรี หลกัสูตร 4 ปี ใน
มหาวิทยาลยัของรัฐ ประเภทจาํกดัรับ สังกดัทบวงมหาวิทยาลยั ในเขตกรุงเทพมหานคร และเขต
ปริมณฑล จาํนวน 7 สถาบนั รวมจาํนวน 398 คน ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างรับรู้ข่าวสารของ
สถาบนัมากทีสุดโดยดูจากโทรทศัน์ ในช่วงเวลา 19.01 – 22.00 น. รูปแบบของการประชาสัมพนัธ์ที 
กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการให้สถาบนัเผยแพร่ผลงานมากทีสุด คือ ผา่นสือประเภทข่าว รองลงมา คือ สาร
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คดี การสนทนา และการสัมภาษณ์ ตามลาํดบั ดา้นประสิทธิผลของการประชาสัมพนัธ์ พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่เขา้ใจผิดว่าสาํนกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติเป็นหน่วยงาน
ราชการ ซึงความเป็นจริงเป็นหน่วยงานอิสระภายใตก้ารกาํกบัดูแลของกระทรวงวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี 

 
ฐิตตาพร ปานสกุล (2549) ไดศึ้กษาเรืองการรับรู้ของผูโ้ดยสารชาวไทยทีมีต่อภาพลกัษณ์

ใหม่ของบริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) โดยศึกษาภาพลกัษณ์ใหม่ทงั 3 ดา้นของการบินไทย 
ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ในดา้นการเป็นสายการบินทีไดรั้บความไวว้างใจจากผูโ้ดยสาร ภาพลกัษณ์ดา้น
การเป็นสายการบินระดบัสากล และภาพลกัษณ์ดา้นการบริการผ่านเอกลกัษณ์ไทย โดยการศึกษา
ครังนีใชแ้บบสอบถามเป็นเครืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 300 คน ทีเป็นผูโ้ดยสารชาว
ไทย เคยเดินทางและเคยใช้บริการของสายการบินไทย ทงัเทียวบินภายในและเทียวบินระหว่าง
ประเทศ ตงัแต่เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2548 เป็นตน้มา ผลการศึกษาพบวา่ ผูโ้ดยสารชาวไทยนนัมีการ
รับรู้ภาพลกัษณ์ในดา้นการเป็นสายการบินทีไดรั้บความไวว้างใจ อยู่ในระดบัดี มีภาพลกัษณ์เชิง
บวกโดยมีการรับรู้เกียวกบัความปลอดภยัของเครืองบินอยูใ่นระดบัดีมาก รองลงมา คือ ภาพลกัษณ์
ดา้นการบริการผา่นเอกลกัษณ์ไทย โดยมีการรับรู้ในระดบัปานกลางเกียวกบัความสวยงามของบตัร
โดยสารและซองบรรจุ ส่วนการรับรู้ดา้นภาพลกัษณ์การเป็นสายการบินสากลมีการรับรู้อยูใ่นระดบั
ปานกลาง โดยในส่วนนีมีการรับรู้เกียวกบัการบินไทยว่าเป็นสายการบินชนันาํ ระดบัแนวหนา้ใน
ธุรกิจการบิน และมีภาพลกัษณ์เชิงบวก ส่วนการรับรู้ตราสัญลกัษณ์ใหม่ (Logo) นัน พบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่ทราบว่าบริษทัมีการปรับเปลียนตราสัญลกัษณ์ใหม่ โดยมีการรับรู้เกียวกบัตรา
สัญลกัษณ์ใหม่ว่าเป็นตราสัญลกัษณ์ทีดูโดดเด่น จดจาํง่าย และดูภูมิฐาน มนัคง มีความอ่อนชอ้ย สือ
ถึงความเป็นเอกลกัษณ์ไทย และสือใหเ้ห็นถึงความเป็นสายการบินชนันาํ 
 

สุทธวรรณ แสงดอกไม้ (2550) ได้ศึกษา เรืองภาพลักษณ์ธนาคารไทยพาณิชย์ จาํกัด 
(มหาชน) ในความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชว้ิธีการสํารวจและเก็บ
ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูใ้ชบ้ริการธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) ทีมี
อายุ  25  ปี ขึนไป  ในจังหวัดกรุง เทพมหานคร  ทีมาทํา ธุรกรรมของธนาคารทีสาขาใน
กรุงเทพมหานครจาํนวน 267 แห่ง โดยมีจาํนวนตวัอย่างทงัหมด 400 คน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหว่าง 25 – 35 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี กลุ่มตวัอยา่ง
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของธนาคารฯผา่นสือโทรทศัน์ของสถานีโทรทศัน์ ช่อง 3 มากทีสุด รองลงมา 
คือ หนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ และสถานีวิทย ุ89.0 FM ตามลาํดบั ความคิดเห็นเกียวกบัภาพลกัษณ์ พบว่า 
ดา้นบวก กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ธนาคารมีความโดดเด่นดา้นเทคโนโลย ีความมีชือเสียง ความน่าเชือถือ 
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มีสาขามากมาย และมีความสะดวกในการใช้บริการ ส่วนทางด้านลบกลุ่มตวัอย่างมองว่าเป็น
ธนาคารทีมีอตัราดอกเบียและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ สูงกวา่ธนาคารอืน 

 
ณัฐภรณ์ ฉนัทอภิชยั (2550) ไดศึ้กษา เรืองภาพลกัษณ์ของบริษทับางจากปิโตรเลียม จาํกดั 

(มหาชน) มีวตัถุประสงคใ์นการวิจยั เพือศึกษาถึงภาพลกัษณ์ของบริษทับางจาก ปิโตรเลียม จาํกดั 
(มหาชน) และศึกษาถึงความสมัพนัธ์ดา้นประชากรศาสตร์กบัการเปิดรับสือ มีผลต่อภาพลกัษณ์ของ
บริษทับางจาก ปิโตรเลียม จาํกดั (มหาชน) โดยศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งอายรุะหว่าง 18 - 60 ปี ทีอาศยั
อยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน และผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 5 ดา้น ดงันี 

 ด้านภาพลักษณ์ ชือเสียง ความมันคง และความน่าเชือถือของบริษัทอยู่ในระดับดี 
ภาพลกัษณ์องคก์รโดยรวมกอ็ยูใ่นระดบัดีเช่นกนั  

ด้านรูปแบบการบริการ กลุ่มตวัอย่างมองภาพลกัษณ์ของการเป็นสถานีบริการนํามนัที
สวยงาม มีพืนทีสีเขียวอยูใ่นระดบัดี ดา้นความสะดวก รวดเร็วไม่ยุง่ยาก อยูใ่นระดบัปานกลาง และ
ภาพรวมของการบริการอยูใ่นระดบัดี  

ดา้นผลิตภณัฑ ์ภาพลกัษณ์ในเรืองการเป็นบริษทัทีไม่ทาํลายสิงแวดลอ้มอยูใ่นระดบัดี และ
รองลงมา คือ บริษทัทีเป็นผูน้าํดา้นพลงังานทดแทนอยู่ในระดบัดี ภาพรวมดา้นผลิตภณัฑ์อยู่ใน
ระดบัดี  

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม กลุ่มตัวอย่างมีภาพลักษณ์ในเรืองของการเป็นบริษัทที
สนับสนุนแนวทางพระราชดาํรัส เศรษฐกิจพอเพียงอยู่ในระดบัดี รองลงมา คือ บริษทัมีส่วนช่วย
อนุรักษสิ์งแวดลอ้ม ภาพลกัษณ์ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม อยูใ่นระดบัดี นอกจากนีพบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งไดท้าํการเสนอแนะใหมี้การเพิมการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ใหม้ากขึน เนืองจาก ขอ้มูล
ทีไดรั้บผ่านสือมีปริมาณน้อยมาก ทาํให้ทราบถึงรายละเอียดไม่เพียงพอ รองลงมา คือ ควรเพิม
สถานทีบริการนาํมนัใหค้รอบคลุมทุกพืนที และสร้างมาตรฐานใหเ้หมือนกนัหมดทวัประเทศ 
 จากขอ้มูลของงานวิจยัขา้งตน้ จะเห็นว่าภาพลกัษณ์มีความสําคญัต่อทุกองค์การหรือทุก
สถาบนั ฉะนนัการศึกษาเรืองภาพลกัษณ์ขององคก์ารจึงเป็นเรืองสาํคญั เป็นเสมือนการหาหนทางที
จะรู้แนวทางในการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้นันอย่างไร ในสถาบนัการศึกษาก็
เช่นเดียวกัน เป็นเรืองจาํเป็นทีมหาวิทยาลยัจะตอ้งสํารวจภาพลกัษณ์ทีนักเรียนมองนันว่าเป็น
อย่างไร โดยผลจากการวิจัยครังนี สามารถนําข้อมูลในการวิจัยไปวิเคราะห์ประสิทธิผลของ
มหาวิทยาลยัในการดาํเนินงานทีผ่านมา และนาํขอ้มูลทีไดไ้ปปรับปรุงหรือสร้างภาพลกัษณ์ทีดี
ใหก้บัสถาบนั ตลอดจนเพือเป็นแนวทางในการวางกลยทุธ์ในการประชาสมัพนัธ์ของสถาบนัต่อไป 
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2.3  แนวคดิและทฤษฎด้ีานแรงจูงใจ 
แรงจูงใจ (Motivation) คือ สิงซึงควบคุมพฤติกรรมของมนุษย ์อนัเกิดจากความตอ้งการ 

(Needs) พลงักดดนั (Drives) หรือ ความปรารถนา (Desires) ทีจะพยายามดินรนเพือให้บรรลุผล
สาํเร็จตามวตัถุประสงค ์ซึงอาจจะเกิดมาตามธรรมชาติหรือจากการเรียนรู้ก็ได ้แรงจูงใจเกิดจากสิง
เร้าทงัภายในและภายนอกตวับุคคลนนั ๆ เอง สิงเร้าภายใน ไดแ้ก่ ความรู้สึกตอ้งการ หรือขาดอะไร
บางอย่าง จึงเป็นพลงัชักจูง หรือกระตุน้ให้มนุษย์ประกอบกิจกรรมเพือทดแทนสิงทีขาดหรือ
ตอ้งการนนั ส่วนสิงเราภายนอก ไดแ้ก่ สิงใดก็ตามทีมาเร่งเร้า นาํช่องทาง และมาเสริมสร้างความ
ปรารถนาในการประกอบกิจกรรมในตวัมนุษย ์ซึงแรงจูงใจนีอาจเกิดจากสิงเร้าภายในหรือภายนอก 
แต่เพียงอยา่งเดียว หรือทงัสองอยา่งพร้อมกนักไ็ด ้จึงกล่าวไดว้า่ แรงจูงใจทาํใหเ้กิดพฤติกรรมซึงเกิด
จากความตอ้งการของมนุษย ์ซึงความตอ้งการนีเป็นสิงทีมีผลกบัการเกิดพฤติกรรม นอกจากนียงัมี
สิงเร้าอืน ๆ ทีก่อให้เกิดแรงจูงใจได ้เช่น การยอมรับของสังคม สภาพบรรยากาศทีเป็นมิตร การ
บงัคบัขู่เขญ็ การใหร้างวลัหรือกาํลงัใจหรือการทาํใหเ้กิดความพอใจ เป็นตน้ (สิริอร วิชชาวธุ, 2544) 

สิริอร วิชชาวธุ (2544) กล่าววา่ องคป์ระกอบของแรงจูงใจ ประกอบดว้ย 3 ดา้นคือ 
1. องคป์ระกอบทางดา้นกายภาพ (Biological Factor) ในองคป์ระกอบดา้นนีจะพิจารณาถึง

ความตอ้งการทางกายภาพของมนุษย ์เช่น ความตอ้งการปัจจยั 4 เพือจะดาํรงชีวิตอยูไ่ด ้
2. องคป์ระกอบทางดา้นการเรียนรู้ (Learned Factor) องคป์ระกอบดา้นนีเป็นผลสืบเนือง

ต่อจากองคป์ระกอบขอ้ 1 ทงันีเพราะมนุษยทุ์กคนไม่สามารถไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการใน
ปริมาณ ชนิด และคุณภาพตามทีตนเองตอ้งการ และในหลาย ๆ ครัง สิงแวดลอ้มเป็นตวัวางเงือนไข
ในการสร้างแรงจูงใจของมนุษย ์

3. องคป์ระกอบทางดา้นความคิด (Cognitive Factor) 
สุวฒัน์ วฒันวงศ ์(2547) ไดแ้บ่งลกัษณะของแรงจูงใจออกเป็นประเภทใหญ่ ๆ ไดด้งันี 
กลุ่มที 1 แรงจูงใจฉับพลนั (Aroused Motive) คือแรงจูงใจทีกระตุน้ให้มนุษยแ์สดง

พฤติกรรม ออกมาทนัทีทนัใด แรงจูงใจสะสม (Motivational Disposition หรือ Latent Motive) คือ
แรงจูงใจทีมีอยู่แต่ไม่ไดแ้สดงออกทนัที จะค่อย ๆ เก็บสะสมไวร้อการแสดงออกในเวลา ใดเวลา
หนึงต่อ 

กลุ่มที 2 แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motive) คือแรงจูงใจทีไดรั้บอิทธิพลมาจากสิงเร้า
ภายในตวัของบุคคลผูน้นั และแรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motive) คือแรงจูงใจทีไดรั้บอิทธิพลมา
จากสิงเร้าภายนอก 
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กลุ่มที 3 แรงจูงใจปฐมภูมิ (Primary Motive) คือแรงจูงใจอนัเนืองมาจากความตอ้งการที
เห็นพืนฐานทางร่างกาย เช่น ความหิว, กระหาย แรงจูงใจทุติยภูมิ (Secondary Motive) คือแรงจูงใจ
ทีเป็นผลต่อเนืองมาจากแรงจูงใจขนัปฐมภูมิ 

นอกจากนี นกัจิตวิทยายงัไดแ้บ่งรูปแบบแรงจูงใจของมนุษยอ์อกเป็นหลายรูปแบบทีสาํคญั 
ไดด้งันี 

1. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ (Achievement Motive) หมายถึง แรงจูงใจทีเป็นแรงขบัใหบุ้คคล
พยายามทีจะประกอบพฤติกรรมทีจะประสบสัมฤทธิผลตามมาตรฐานความเป็นเลิศ (Standard of 
Excellence) ทีตนตงัไว ้บุคคลทีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิจะไม่ทาํงานเพราะหวงัรางวลัแต่ทาํเพือจะ
ประสบความสาํเร็จตามวตัถุประสงคที์ตงัไว ้ผูมี้แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิจะมีลกัษณะสาํคญั ดงันี 

- มุ่งหาความสาํเร็จ (Hope of Success) และกลวัความลม้เหลว (Fear of Failure) 
- มีความทะเยอทะยานสูง 
- ตงัเป้าหมายสูง 
- มีความรับผดิชอบในการงานดี 
- มีความอดทนในการทาํงาน 
- รู้ความสามารถทีแทจ้ริงของตนเอง 
- เป็นผูที้ทาํงานอยา่งมีการวางแผน 
- เป็นผูที้ตงัระดบัความคาดหวงัไวสู้ง 

2. แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ (Affiliative Motive) ผูที้มีแรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ มกัจะเป็นผูที้โอบ
ออ้มอารี เป็นทีรักของเพือน มีลกัษณะเห็นใจผูอื้น ซึงเมือศึกษาจากสภาพครอบครัวแลว้ผูที้มี
แรงจูงใจใฝ่สมัพนัธ์มกัจะเป็นครอบครัวทีอบอุ่น บรรยากาศในบา้นปราศจาก การแข่งขนั พ่อแม่ไม่
มีลกัษณะข่มขู่ พีนอ้งมีความรักสามคัคีกนัดี ผูมี้แรงจูงใจใฝ่สมัพนัธ์จะมีลกัษณะสาํคญั ดงันี 

- เมือทาํสิงใด เป้าหมายกเ็พือไดรั้บการยอมรับจากกลุ่ม 
- ไม่มีความทะเยอทะยาน มีความเกรงใจสูง ไม่กลา้แสดงออก 
- ตงัเป้าหมายตาํ 
- หลีกเลียงการโตแ้ยง้มกัจะคลอ้ยตามผูอื้น 

3. แรงจูงใจใฝ่อาํนาจ (Power Motive) สาํหรับผูที้มีแรงจูงใจใฝ่อาํนาจนนั พบว่า ผูที้มี
แรงจูงใจแบบนีส่วนมากมักจะพฒันามาจากความรู้สึกว่า ตนเอง "ขาด" ในบางสิงบางอย่างที
ตอ้งการ อาจจะเป็นเรืองใดเรืองหนึงก็ได้ทาํให้เกิดมีความรู้สึกเป็น "ปมด้อย" เมือมีปมด้วยจึง
พยายามสร้าง "ปมเด่น" ขึนมาเพือชดเชยกบัสิงทีตนเองขาด ผูมี้แรงจูงใจใฝ่อาํนาจจะมีลกัษณะ
สาํคญั ดงันี 
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- ชอบมีอาํนาจเหนือผูอื้น ซึงบางครังอาจจะออกมาในลกัษณะการกา้วร้าว 
- มกัจะต่อตา้นสงัคม 
- แสวงหาชือเสียง 
- ชอบเสียง ทงัในดา้นของการทาํงาน ร่างกาย และอุปสรรคต่าง ๆ 
- ชอบเป็นผูน้าํ 

4. แรงจูงใจใฝ่กา้วร้าว (Aggression Motive) ผูที้มีลกัษณะแรงจูงใจแบบนีมกัเป็นผูที้ไดรั้บ
การเลียงดูแบบเขม้งวดมากเกินไป บางครังพ่อแม่อาจจะใชว้ิธีการลงโทษทีรุนแรงเกินไป ดงันนัเด็ก
จึงหาทางระบายออกกบัผูอื้น หรืออาจจะเนืองมาจากการเลียนแบบ บุคคลหรือจากสือต่าง ๆ ผูมี้
แรงจูงใจใฝ่กา้วร้าว จะมีลกัษณะทีสาํคญัดงันี 

- ถือความคิดเห็นหรือความสาํคญัของตนเป็นใหญ่ 
- ชอบทาํร้ายผูอื้น ทงัการทาํร้ายดว้ยกายหรือวาจา 

5. แรงจูงใจใฝ่พึงพา (Dependency Motive) สาเหตุของการมีแรงจูงใจแบบนีก็เพราะการ
เลียงดูทีพ่อแม่ทะนุถนอมมากเกินไป ไม่เปิดโอกาสให้เด็กไดช่้วยเหลือตนเอง ผูที้มีแรงจูงใจใฝ่ 
พึงพา จะมีลกัษณะสาํคญั ดงันี 

- ไม่มนัใจในตนเอง 
- ไม่กลา้ตดัสินใจในเรืองต่าง ๆ ดว้ยตนเอง มกัจะลงัเล 
- ไม่กลา้เสียง 
- ตอ้งการความช่วยเหลือและกาํลงัใจจากผูอื้น 

แรงจูงใจทีส่งผล หรือมีอิทธิพลโดยตรงต่อการศึกษาคือ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ (achievement 
motivation) ซึงเป็นแรงจูงใจทีมีอยู่ในมนุษยทุ์กคน เป็นความตอ้งการทาง จิตใจของมนุษยที์จะ
เอาชนะอุปสรรค ฝ่าฟันกระทาํสิงทียาก ๆ ให้ประสบผลสําเร็จ เป็นความปรารถนาทีจะกระทาํสิง 
ใด ๆ ใหส้าํเร็จโดยเร็วทีสุด และไดผ้ลดีทีสุดเท่าทีจะทาํได ้ผูที้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิทีสูงจะบรรลุผล
สําเร็จในการศึกษา และมีความมานะพยายามที จะศึกษาในระดบัทีสูงขึนไป (สุวฒัน์ วฒันวงศ์, 
2547) 

ปัจจยัทีเป็นแรงจูงใจในการศึกษา มีผูก้ล่าวไวห้ลายทศันะดว้ยกนั ดงันีคือ 
ทิพยวรรณ นพวงศ ์ณ อยธุยา (2526) กล่าวว่า ความคิดเกียวกบัการเรียนอาจจะเริมมีแนว

หนัเหเขา้สู่ผลไดท้างเศรษฐกิจ เช่น จะเรียนในสาขาทีหางานทาํไดง่้าย มีรายไดดี้ ไม่ตอ้งทาํงานหนกั 
และทีสําคญัคือตอ้งเป็นงานประเภททีตนมีใจรัก และชอบทีจะทาํดว้ย เป็นตน้ บางครังการเลือก
เรียนสาขาวิชาต่าง  ๆ  มักจะขึนอยู่กับ ค่านิยมของพ่อแม่  พีน้องและเพือน  โดยไม่คํานึงถึง
ความสามารถของผูเ้รียน ในเรืองการสนบัสนุนของครอบครัว ถา้ครอบครัวใดมีฐานะทางเศรษฐกิจ
ดี มกัจะพยายามส่งเสียบุตรหลานให้ไตเ้รียนระดบัสูงสุดเท่าทีสติปัญญาจะเอืออาํนวยให้เรียนได ้
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ส่วนครอบครัวใดทีมีฐานะทางเศรษฐกิจไม่ดี ไม่อาจส่งบุตรหลานให้เรียนถึงระดบัอุดมศึกษาได ้ก็
จาํเป็นตอ้งใหอ้อกไปประกอบอาชีพช่วยเหลือครอบรัวก่อน เมือมีโอกาสในภายหนา้ และถา้มีความ
สนใจจึงกลบัเขา้ศึกษาต่อใหม่ ในการเขา้ศึกษาของกลุ่มหลงันีมกัจะมีลกัษณะแตกต่างไปจากกลุ่ม
แรก คือ คนกลุ่มหลงันีมกัจะเลือกเรียนในสิงทีตนสนใจ และเพือเพิมพูนวิทยฐานะทางสังคมและ
เศรษฐกิจดว้ย 

พจน์ สะเพียรชัย (2526) กล่าวว่า แรงจูงใจในการศึกษาระดบัอุดมศึกษา นับวนัจะมี
แนวโนม้สูงขึน อนัเนืองมากจากค่านิยมในปริญญา ความตอ้งการของผูเ้รียน และการทีมีหรือไม่มี
งานทาํ จากการพิจารณาการศึกษาทีผ่าน ๆ มา สิงทีเห็นชดัเจนอย่างหนึงคือ การศึกษาไดรั้บการ
ยอมรับให้เป็นปัจจยัพืนฐานอย่างหนึง ทีจะทาํให้ชีวิตเป็น ชีวิตทีสมบูรณ์เช่นเดียวกบัปัจจยัอาหาร 
ยารักษาโรค เครืองนุ่งห่ม และทีอยูอ่าศยั 

เปรมจิตร ศิริสานต ์(2542) กล่าวว่า แรงจูงใจในการศึกษาต่อ นอกจากความตอ้งการทีจะ
เรียนเพือสนองตอบต่อเหตุจูงใจทีคาดหวงัจะประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายทงัดา้นความรู้ ดา้น
สังคม ดา้นอาชีพ ดา้นรายได ้ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอื้น และเหตุผลส่วนตวัอืน ๆ แลว้ ยงัขึนอยูก่บั
สถานภาพของผูเ้รียนเอง มีความพอใจและมีความสุขในการเรียนการทีไดน้าํความรู้ไปช่วยเหลือ
ผูอื้น การใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ เป็นการจดัการศึกษาตรงกบัความตอ้งการของผูเ้รียน สะดวก 
ในก า ร เ ดิ นท า งม า เ รี ยนและ มี ค ว าม เ ชื อ ถื อ ใน ชื อ เ สี ย ง ขอ งสถ าบัน ที จ ะ เ ข้ า ศึ กษ า 
จากแนวคิดและขอ้คน้พบทีไดก้ล่าวมา สรุปไดว้่า แนวคิดเกียวกบัแรงจูงใจใน การศึกษาต่อนัน 
ขึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ ดงันี 

1. ความมีชือเสียงของสถานศึกษาทีแตกต่างกนั 
2. คุณภาพของการจดัการศึกษาทีแตกต่างกนั 
3. สภาพฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคมทีแตกต่างกนั 
4. ค่านิยมในยคุปัจจุบนั 
5. ความตอ้งการพฒันาตนเองใหมี้ศกัยภาพ 

Dennard (อา้งถึงใน วรัญญา เปรมฤทยั, 2543) ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้า่ อิทธิพลทีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกวิทยาลยัทีสัมพนัธ์กนักบัความพึงพอใจของนกัศึกษาในวิทยาลยั โดยการสาํรวจ
ทัศนคติและพฤติกรรมของนักศึกษาต่อการเลือกวิทยาลัยทีตนด้องการ จากผลการวิจัยพบว่า 
องคป์ระกอบทีมีอิทธิพลต่อการเลือกของนักศึกษา คือ การยอมรับส่วนบุคคล ความเหมาะสมใน
สังคม ความสนใจในตวัสถาบนั สิงจูงใจขนัพืนฐาน การกระตุน้ของครอบครัว ความคาดหวงัของ
ครอบครัว ผูส้นับสนุนใน สถาบนัแห่งนัน และผลการสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษา พบว่า 
ปัจจยัทีมีผลต่อความพึงพอใจ คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มของสถาบนั ค่าเล่าเรียน ความนิยมในตวั
สถาบนั กฎขอ้ระเบียบของสถาบนั 
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งานวจัิยทเีกยีวข้อง 
ปรเมศวร์ โพธิคลาย (2541) ไดศึ้กษาปัจจยัเรืองแรงจูงใจในการเลือกเขา้ศึกษาต่อยงั

วิทยาลยันาฏศิลป์ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ในด้านเจตคติและความสนใจต่อวิชาศิลปะดา้น
ดนตรีและนาฏศิลป์ไทย ดา้นอิทธิพลการชกัจูงจากบุคคลและสือ และดา้นเศรษฐกิจ พบวา่แรงจูงใจ
ในการเลือกเขาศึกษาต่อโดยส่วนรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีดา้นเจตคติและความสนใจต่อวิชา
ศิลปะดา้นดนตรีและนาฏศิลป์ไทยอยู่ในระดบัมาก ส่วนดา้นอิทธิพลการชกัจูงจากบุคคลและสือ 
และดา้นเศรษฐกิจ อยู่ในระดบัปานกลาง การจดัลาํดบัแรงจูงใจในการเลือกเขา้ศึกษาต่อพิจารณา
โดยรวมและรายดา้นจาํแนกตามตวัแปร เพศ ภาควิชา และระดบัชนัพบว่าแรงจูงใจทีสาํคญัทีสุดคือ
ดา้นเจตคติและ ความสนใจต่อวิชาศิลปะดา้นดนตรีและนาฏศิลป์ไทย รองลงมา ด้านเศรษฐกิจ 
ลาํดบั สุดทา้ย คือ ดา้นอิทธิพลการชกัจูงจากบุคคลและสือ 

 
อุษณีษ ์จงสุกใส (2545) ไดท้าํการศึกษา แรงจูงใจต่อการเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาโท

ของนกัศึกษาชนัปีที 1 มหาวิทยาลยัมหิดล พบว่า แรงจูงใจต่อการเลือก เขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญา
โท ของนกัศึกษาชนัปีที 1 มี 5 ดา้น คือ ดา้นเหตุผลส่วนตวั ดา้นสถาบนั ดา้นอิทธิพลทางสังคมและ
เศรษฐกิจ ด้านการประกอบอาชีพ ด้านการเรียนเพือรู้ มีค่าเฉลียโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการเรียนเพือรู้ มีค่าเฉลียสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นสถาบนั ส่วนดา้น
อิทธิพลทางสงัคมและ เศรษฐกิจ มีค่าเฉลียตาํสุด   

นกัศึกษาทีมีอายุต่างกนั จะมีแรงจูงใจในการเลือกเขา้ ศึกษาต่อระดบัปริญญาโท โดยรวม
และรายดา้นแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นเหตุผลส่วนตวั ดา้นสถาบนั ทีมี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั .05  

 นักศึกษาทีเรียนหลกัสูตรสาขาวิชาต่างกนั จะมีแรงจูงใจในการเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบั
ปริญญาโท โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นสถาบนัดา้น
อิทธิพลทางสังคมและเศรษฐกิจดา้นการเรียนเพือรู้ ทีมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั .05  

 นกัศึกษาทีมีเพศ สถาบนัทีสาํเร็จ การศึกษาระยะเวลาทีสาํเร็จการศึกษา ระดบัปริญญาตรี 
และเกรดเฉลียสะสมแตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาโท โดยรวมและ
รายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 

 
นิธิมา สังคหะ (2547) ศึกษาเรือง แรงจูงใจในการเลือกเขา้ศึกษาในระดบัปริญญาตรีของ

นกัเรียนมหาวิยาลยัหอการคา้ไทย ทงั 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเหตุผลส่วนตวั ดา้นการสนบัสนุนของผูอื้น 
ดา้นคุณลกัษณะของสถาบนั และดา้นความมุ่งหวงัพบว่า 1) นกัศึกษามีแรงจูงใจในการเลือกเขา้
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ศึกษาในระดบัปริญญาตรี โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยแรงจูงใจทีมีอิทธิพลต่อการเลือกเขา้
ศึกษาระดบัมากทีสุด คือ ดา้นความมุ่งหวงั รองลงมาคือ ดา้นเหตุผลส่วนตวั และดา้นคุณลกัษณะ
ของสถาบนั ส่วนแรงจูงใจในดา้นการสนบัสนุนของผูอื้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) นกัศึกษาทีศึกษา
ในคณะทีต่างกนัจะมีแรงจูงใจในการเลือกเขา้ศึกษาดา้นเหตุผลส่วนตวัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 
ทางสถิติทีระดบั .05 แต่ไม่พบความแตกต่างของแรงจูงใจในการเลือกเขา้ศึกษาดา้นเหตุผลส่วนตวั
เมือจาํแนกตามตวัแปรอิสระ 8 ตวัทีเหลือ 3) นกัศึกษาทีศึกษาในคณะทีต่างกนัและการศึกษาของ
บิดามารดาหรือผูป้กครองทีใหก้ารอุปการะต่างกนัมีแรงจูงใจในการเลือกเขา้ศึกษาแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติที ระตบั .05 แต่ไม่พบความแตกต่างของแรงจูงใจในการเลือกเขา้ศึกษาดา้นการ
สนบัสนุนของผูอื้น เมือจาํแนกตามตวัแปรอิสระ 7 ตวัทีเหลือ 4) นกัศึกษาทีศึกษาในคณะทีต่างกนั 
มีแรงจูงใจในการเลือกเขา้ศึกษาดา้นคุณลกัษณะของสถาบนั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั ทางสถิติที
ระดบั .05 แต่ไม่พบความแตกต่างของแรงจูงใจในการเลือกเขา้ศึกษาดา้นคุณลกัษณะของสถาบนั 
เมือจาํแนกตามตวัแปรอิสระ 6 ตวัทีเหลือ 5) นกัศึกษาทีศึกษา ในคณะทีต่างกนั มีแรงจูงใจในการ
เลือกเขา้ศึกษาดา้นความมุ่งหวงัแตกต่างกนัอยา่งมี นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 แต่ไม่พบความ
แตกต่างของแรงจูงใจในการเลือกเขา้ศึกษา ดา้นความมุ่งหวงั เมือจาํแนกตามตวัแปรอิสระ 8 ตวัที
เหลือ 

 
เกรียงศกัดิ เจริญวงศศ์กัดิ (2545) ไดศึ้กษาบทบาทของมหาวิทยาลยัว่า การทีสังคมใหก้าร

ยกย่องในความสามารถของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายทีสามารถสอบเข้าศึกษาต่อใน
สถาบนัอุดมศึกษาทีเป็นของรัฐ และสงัคมใหก้ารยอมรับเป็นอยา่งดีกบับณัฑิตทีสาํเร็จการศึกษาจาก
สถาบนัดงักล่าว เกิดเป็นค่านิยมทีว่าเป็นคนเก่ง ควรจะศึกษาในสถาบนัทีเป็นทีนิยม มีชือเสียง จะ
ไดรั้บการยกยอ่งจากคนในสังคม ดงันนัการทีนกัเรียนเลือกสถาบนัอุดมศึกษาทีจะเขา้ศึกษาต่อตาม
ค่านิยมของสังคมจึงเกิดปัญหาตามมา 2 ประการ คือ ประการแรก เลือกตามแฟชนันิยม และตาม
ความตอ้งการของบิดามารดา ผูป้กครอง มากกว่าทีจะเลือกเรียนตามความสนใจและความสามารถ
ของตนเอง ประการทีสอง คือ เลือกเรียนตามกลไกลการตลาด กล่าวคือ หากสาํเร็จการศึกษาจาก
คณะและสถาบนัทีมีตลาดแรงงานรองรับมากมาย จะเป็นสาเหตุหลกัทีทาํใหน้กัเรียนเลือกเรียนคณะ
และสถาบนัเหล่านนั ฉะนนัการเปลียนแปลงค่านิยมดงักล่าวตอ้งร่วมมือกนัจากทุกฝ่ายในสงัคม 

 
พนม คลีฉายา และพิติยา โพธิพิทกัษ ์(2549)ไดศึ้กษา เรืองการแสวงหาข่าวสารและปัจจยัที

ใช้ตดัสินใจเลือกเรียนต่อมหาวิทยาลยัเอกชนของนักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายในมุมมองทาง
การตลาด ทาํการสุ่มตวัอย่างแบบชนัภูมิ (Stratified Random Survey) จากกลุ่มตวัอย่างทีเป็น
นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน โดยจาํแนกเป็น
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โรงเรียนสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐานและสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชน ในสัดส่วน 3 : 1 จากนนัคดัเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เฉพาะโรงเรียน
ทีใหค้วามรวมมือ จาํนวน 8 แห่ง แห่งละ 50 คน ผลการศึกษาพบว่า สือทีนกัเรียนใชใ้นการคน้หา
ขอ้มูล ข่าวสารมากทีสุด ไดแ้ก่ อินเทอร์เน็ต รองลงมา คือ โทรทศัน์ เพือน อาจารยแ์นะแนว และ
แผน่พบัประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยั ตามลาํดบั ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัภายในของนกัเรียนที
ใชต้ดัสินใจเลือกเรียนต่อมหาวิทยาลยัเอกชนทีมีค่าเฉลียระดบัมากทีสุด ไดแ้ก่ ความตอ้งการประสบ
ความสําเร็จในหน้าทีการงาน รองลงมา ไดแ้ก่ ความทนัสมยัของห้องปฏิบติัการและอุปกรณ์การ
เรียนของมหาวิทยาลยัเอกชน ส่วนปัจจยัภายนอกทีใชต้ดัสินใจเลือกเรียนต่อมหาวิทยาลยัเอกชนทีมี
ค่าเฉลียระดับมากทีสุด ได้แก่ คาํแนะนําของพ่อแม่ รองลงมา ได้แก่ คาํแนะนําของพีน้องและ
อาจารยแ์นะแนว และสิงกระตุน้ทางการตลาดทีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกมหาวิทยาลยัทีมีค่าเฉลีย
ระดับมากทีสุด ได้แก่ ความสามารถทีจะมีโอกาสหางานทาํได้ง่าย รองลงมา ได้แก่ คุณภาพ
หลกัสูตร ความรู้ความสามารถของอาจารย ์ค่าใชจ่้ายในการเรียน และสถานทีตงั ตามลาํดบั   

 
ดลฤดี สุวรรณคีรี (2550) ศึกษาเรือง ปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อใน

ระดบัอุดมศึกษา ของนกัเรียนมธัยมศึกษาชนัปีที 6 ทวัประเทศ โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 3 ส่วน 
คือ ปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้นทศันคติทีมีต่อการศึกษา และปัจจยัดา้นการรับรู้
ศกัยภาพของตนเอง กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการศึกษา คือ นกัเรียนมธัยมศึกษาชนัปีที 6 จากทวัประเทศ
จาํนวน 1,137 คน ยกเว ้นนักเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร  เนืองจากเป็นเขตทีมีลักษณะทาง
ประชากร และลักษณะด้านบุคคลแตกต่างจากเขตการศึกษาอืน ๆ ผลการศึกษาพบว่า 1) ด้าน
ลกัษณะประชากรศาสตร์ ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมากทีสุด คือ ระดบัการศึกษาและอาชีพ
ของบิดามารดา เนืองจากบิดามารดาทีมีการศึกษาสูงและมีหนา้ทีการงานดีจะเป็นตน้แบบทีดี ส่งผล
ต่อแรงจูงใจในการศึกษาต่อของนักเรียน รองลงมาคือ ปัจจยัด้านรายได้ของครอบครัว 2) ด้าน
ทศันคติทีมีต่อการศึกษา ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมากทีสุด คือ ทศันคติของนกัเรียนเองทีมี
ต่อการให้คุณค่าของการศึกษา รองลงมา คือ ทศันคติต่อความมนัคงและกา้วหนา้  และทศันคติต่อ
เกียรติยศ ชือเสียง 3)ดา้นการรับรู้ศกัยภาพของตนเอง ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมากทีสุด คือ
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ และความเชือมันในตนเอง ซึงนักเรียนทีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิจะมีการ
ตงัเป้าหมายในการศึกษา ทาํให้เกิดแรงบนัดาลใจและพยายามหาวิธีทีจะไปถึงจุดหมาย มีความมุ
มานะเพือใหต้นเองประสบความสาํเร็จทางการศึกษา  

จากงานวิจยัดงักล่าว จะเห็นไดว้่าสิงเร้าทีมีผลต่อการเกิดการตดัสินใจ มีความสาํคญัต่อการ
แสดงพฤติกรรม การรับรู้ ความเขา้ใจต่อขอ้มูลทีไดรั้บ ซึงเป็นสิงเร้าทีส่งผลสู่พฤติกรรม คือ การ
ตดัสินใจเลือก ดังนันการศึกษาสิงทีมีอิทธิพลทีส่งผลต่อแรงจูงใจ การรับรู้ ความเขา้ใจเกียวกับ
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ภาพลกัษณ์ของสถาบนัการศึกษาจึงเป็นเสมือนการหาหนทางทีจะได้รับรู้ว่านักเรียนมีความคิด 
ทัศนคติอย่างไร ต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย และนักเรียนมีความต้องการอย่างไร และ
สถาบนัการศึกษาจะตอบสนองต่อความตอ้งการนนัอยา่งไร จึงจาํเป็นอยา่งยิงทีจะตอ้งสาํรวจขอ้มูล
ดงักล่าว 
  

2.4  ทฤษฎพีฤตกิรรมและการตดัสินใจของผู้บริโภค 

 2.4.1  ทฤษฎพีฤติกรรมของผู้บริโภค 
ทฤษฎีของ Kotler and Armstrong (2001) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การที

ผูบ้ริโภคคน้หาขอ้มูล เลือกซือ ใชป้ระโยชน์ ประเมินผลการใชป้ระโยชน์จากผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
โดยคาดวา่จะสนองความตอ้งการได ้ 

การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค ถือเป็นการคน้หาขอ้มูลเพือให้ทราบถึงความตอ้งการและ
พฤติกรรมการซือและการใชส้อยของผูบ้ริโภค คาํตอบทีไดจ้ะช่วยให้ธุรกิจสามารถใชเ้ป็นแนวทาง
ในการกาํหนดกลยุทธ์การตลาด เพือตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได้อย่างเหมาะสม 
คาํถามทีใชเ้พือคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ 6 Ws และ 1H ซึงประกอบดว้ย Who What 
Why When Where และ How เพือคน้หาคาํตอบ 7 ประการคือ 7Os ซึงประกอบดว้ย Occupants 
Objects Objectives Organizations Occasions Outlets และ Operations ดงัตารางที 1 แสดงถึงการใช้
คาํถาม 7 คาํถามเพือหาคาํตอบ 7 ประการเกียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคทงัการใชก้ลยทุธ์ทางการตลาด
ใหส้อดคลอ้งกบัคาํตอบเกียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
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ตารางท ี2.1  แสดงคาํถาม 7 คาํถาม (6Ws และ1H) เพือคาํตอบ 7 ประการเกียวกบัพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค (7Os) 

 
คาํถาม (6Ws และ1H) คาํถามทีต้องการทราบ (7Os) กลยุทธ์การตลาดทเีกยีวข้อง 

1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 
(Who is in target market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupant) 
- ประชากรศาสตร์ 
- ภมิูศาสตร์ 
- จิตวทิยาหรือจิตวเิคราะห์ 
- พฤติกรรมศาสตร์ 

กลยุทธ์ทางการตลาดประกอบดว้ย
กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา การจดั
จาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด
ทีเหมาะสมและสามารถตอบสนอง
ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายได ้

2. ผูบ้ริโภคซืออะไร 
(What does the consumer 
buy?) 

สิงทีผูบ้ริโภคตอ้งการซือ (Objects) 
ผูบ้ริโภคตอ้งการผลิตภณัฑต์อ้งการ
คุณสมบัติหรือองค์ประกอบของ
ผลิตภณัฑ์ ความแตกต่างเหนือกว่า
คู่แข่ง 

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑป์ระกอบดว้ย 
-ผลิตภณัฑห์ลกั 
-รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ได้แก่ บรรจุ
ภัณฑ์ ตราสินค้า  รูปแบบบริการ 
คุณภาพลกัษณะ 
-ผลิตภณัฑค์วบ 
-ผลิตภณัฑที์คาดหวงั 
-ศัก ยภ าพผ ลิต  ความแตกต่ า ง
ทางการแข่งขนั ประกอบดว้ยความ
แตกต่างดา้น ผลิตภณัฑ ์การบริการ 
พนกังาน และภาพลกัษณ์ 

3. ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซือ 
(Why does the consumer buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซือ(Objectives) 
ผูบ้ริโภคซือสินคา้เพือสนองความ
ตอ้งการทงัทางดา้นร่างกายและดา้น
จิตวทิยา ซึงตอ้งศึกษาถึงปัจจยัทีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ คือ 

- ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 
- ปัจจยัดา้นสังคม 
- ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 
- ปัจจยัส่วนบุคคล 
- ปัจจยัดา้นสถานการณ์ 
- ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี

กลยทุธ์ทีใชม้าก คือ 
1. กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด 
ประกอบด้วย กลยุทธ์การโฆษณา 
การประชาสัมพนัธ์ การขายโดยใช้
พนักงานขาย และการส่งเสริมการ
ขาย 
3. กลยทุธ์ดา้นราคา 
กลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
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ตารางท ี2.1  (ต่อ) 
คาํถาม (6Ws และ1H) คาํถามทีต้องการทราบ (7Os) กลยุทธ์การตลาดทเีกยีวข้อง 

4.ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
(Who participates in the buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซือประกอบดว้ย 

- ผูริ้เริม               
- ผูมี้อิทธิพล 
- ผูต้ดัสินในซือ 
- ผูซื้อ 
- ผูใ้ช ้

กลยุทธ์ทีใช้มาก  คือ  กลยุทธ์การ
ส่งเสริมการตลาดโดยใช้กลุ่มทีมี
อิทธิพล 

5. ผูบ้ริโภคซือเมือใด 
(When does the customer buy?) 

โอกาสในการซือ เช่น ช่วงเดือนใด
ของปี ช่วงฤดูใดของปีของเวลาใด
ของวนัโอกาสพิเศษ หรือเทศกาล
วนัสาํคญัต่างๆ 

กลยุทธ์ทีใช้มาก  คือ  กลยุทธ์การ
ส่ง เส ริมการตลาด  เ ช่น  ทําการ
ส่ง เสริมการตลาดเ มือใด  จึงจะ
สอดคลอ้งกบัโอกาสในการซือ 

6. ผูบ้ริโภคซือทีไหน 
(Where does the consumer buy?) 

ช่องทางหรือแหล่งทีผูบ้ริโภคไปทาํ
ก าร ซื อ  เ ช่ น  ห้ า งสรรพ สินค้า 
ซุปเปอร์มาร์เกต็ ร้านขายของชาํ 

กลยุทธ์ทีใช้มาก คือ กลยุทธ์ช่อง
ทางการจัดจําห น่ าย  บริษัทนํา
ผลิตภัณฑ์ สู่ตลาดเป้าหมายโดย
พิจารณาวา่ผา่นคนกลางอยา่งไร 

7.ผูบ้ริโภคซืออยา่งไร 
(How does the consumer buy?) 

ขัน ต อ น ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ซื อ
ประกอบดว้ย 
-การรับรู้ปัญหา 
- การคน้หาขอ้มูล 
- การประเมินผลทางเลือก 
- การตดัสินใจซือ 
- พฤติกรรมภายหลงัการซือ 

กลยุทธ์ทีใช้มาก  คือ  กลยุทธ์การ
ส่งเสริมการตลาด ประกอบดว้ย 

- การโฆษณา 
- การขายโดยใชพ้นกังาน 
- การใหข้่าว 
- การประชาสัมพนัธ์ 
- การตลาดทางตรง 

 
การศึกษาถึงปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค มีวตัถุประสงคเ์พือให้ทราบถึงความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคและเพือเป็นแนวทางทีจะกาํหนดสิงกระตุน้ทางการตลาดให้เหมาะสมกบั
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค เมือธุรกิจหรือหน่วยงานต่าง ๆ ทราบความตอ้งการของผูบ้ริโภค ก็จะ
สามารถวางกลยทุธ์ใหเ้หมาะสมและกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้เมือผูซื้อไดรั้บสิงกระตุน้
ทางการตลาด ผ่านเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซื้อซึงเปรียบเทียบเสมือนกล่องดาํทีผูข้ายไม่
สามารถคาดคะเนได  ้ผูซื้อก็จะเกิดความพึงพอใจ ความตอ้งการ และเกิดการซือได ้มหาวิทยาลยั
เปรียบเสมือนธุรกิจทีมีนักศึกษาเป็นผูซื้อบริการ หากมหาวิทยาลยัไดท้ราบถึงความตอ้งการหรือ
ความคาดหวงัของกลุ่มบุคคลทีกาํลงัจะกา้วเขา้มาเป็นนกัศึกษา และสามารถปรับกลยุทธ์หรือแนว
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ทางการบริหารจัดการของมหาวิทยาลยัให้สอดคลอ้งและตอบสนองความต้องการของบุคคล
เหล่านันได ้ก็จะทาํให้มหาวิทยาลยัแห่งนันมีชือเสียง เป็นทีนิยม หรือเป็นอนัดบัตน้ ๆ ในการที
นกัศึกษาจะเลือกเพือเป็นแหล่งศึกษาในระดบัปริญญาตรีได ้
 

2.4.2  ปัจจัยทมีีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซือของผู้บริโภค 
Kotler and Armstrong (2001) กล่าวว่า การศึกษาปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซือของผูบ้ริโภค จะทาํใหท้ราบถึงลกัษณะความตอ้งการของผูบ้ริโภคทางดา้นต่าง ๆ และ
สามารถจะจดัหาแนวทางกระตุน้การตลาดให้เหมาะสม ธุรกิจหรือหน่วยงานต่าง ๆ ตอ้งคน้หาว่า
ลกัษณะของผูซื้อและความรู้สึกนึกคิดของลูกคา้หรือผูบ้ริโภคไดรั้บอิทธิพลมาจากสิงใดบา้ง ซึงไดมี้
การแบ่งปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดออกเป็น 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

2.4.2.1 ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural Factor) เป็นสัญลกัษณ์และสิงทีมนุษย์
สร้างขึน โดยเป็นทียอมรับจากคนรุ่นหนึงจนถึงอีกรุ่นหนึง โดยเป็นตวักาํหนดและควบคุม
พฤติกรรมของมนุษยใ์นสังคมหนึง ซึงวฒันธรรมแบ่งออกเป็น วฒันธรรมพืนฐาน วฒันธรรมยอ่ย 
และชนชนัของสงัคม  

2.4.2.2 ปัจจยัดา้นสังคม (Social Factors) เป็นปัจจยัทีเกียวขอ้งในชีวิตประจาํวนั
และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ ซึงประกอบดว้ย 

- กลุ่มอา้งอิง (Reference Groups) เป็นกลุ่มทีบุคคลเขา้ไปเกียวขอ้งดว้ย กลุ่มนีจะ
มีอิทธิพลต่อทศันคติ ความคิดเห็นและค่านิยมบุคคลในกลุ่มอา้งอิง 

- กลุ่มครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวถือว่ามีอิทธิพลมากทีสุดต่อ 
ทศันคติความคิดเห็นและค่านิยมของบุคคล 

- บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses) บุคคลคนหนึงอาจจะเขา้ไปเกียวขอ้ง
กบัหลายกลุ่ม ซึงบุคคลนนัจะมีบทบาทและสถานะทีแตกต่างกนัไปในแต่ละกลุ่มทีร่วมอยู ่

2.4.2.3 ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) ไดแ้ก่ อาย ุ ขนัตอนวฎัจกัรชีวิต
ครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการดาํรงชีวิต 

2.4.2.4 ปัจจยัทางจิตวิทยา (Psychological Factors) การเลือกซือของบุคคลไดรั้บ
อิทธิพลจากปัจจยัทางจิตวิทยาซึงถือว่าเป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภคเอง ทีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การซือและการใชสิ้นคา้ 
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สิงกระตุ้นภายนอก 
สิ ง ก ร ะ ตุ้ น
ทางการตลาด 

สิงกระตุน้อืนๆ 

ผลิตภณัฑ ์ เศรษฐกิจ 
ราคา เทคโนโลย ี
การจดัจาํหน่าย การเมือง 
การส่งเสริมการ
จาํหน่าย 

วฒันธรรม  

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

ภาพท ี2.4 รูปแบบพฤติกรรมและปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือของผูบ้ริโภค 
ทมีา :  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541 

 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541) ไดก้ล่าวถึง การแสดงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยอาศยั
โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยจุดเริมตน้ของโมเดลอยูที่การมีสิงกระตุน้เขา้ไปในความรู้สึกนึกคิด
ของผูบ้ริโภค เพือทาํใหเ้กิดความตอ้งการ ต่อจากนนัจึงจะพิจารณารวมกบัปัจจยัต่าง ๆ จึงทาํใหเ้กิด
การตอบสนองออกมา ไดแ้ก่ สิงกระตุน้ (Stimulus) ซึงสิงกระตุน้อาจเกิดขึนเองจากภายในหรือ
ภายนอกร่างกาย  

ลกัษณะของผู้ซือ 
ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 
ปัจจยัดา้นสังคม 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

กล่องดาํหรือ
ความรู้สึกนึกคิด

ของผูซื้อ 

การตอบสนอง
ของผู้ซือ 

การเลือก 
ผลิตภณัฑ ์
การเลือกตรา 
การเลือกผูข้าย 
เวลาในการซือ 
ปริมาณการซือ 

Buyer’s Black box 

ขันตอนการตดัสินใจของผู้ซือ 

การรับรู้ปัญหา  
การคน้หาขอ้มูล 
การประเมินผล 
การตดัสินใจซือ 
พฤติกรรมภายหลงัการซือ 

1.ปัจจัยทาง
วฒันธรรม 
- วฒันธรรมพืนฐาน 
-วฒันธรรมยอ่ย 
-ชนัสังคม 

2. ปัจจัยทาง
สังคม 
- กลุ่มอา้งอิง 
- ครอบครัว 
- บทบาทและ
สถานะ 

3.ปัจจัยส่วนบุคคล 
-อาย ุ
-วงจรชีวิตครอบครัว 
-อาชีพ 
-โอกาสทางเศรษฐกิจ 
- ค่านิยมและรูปแบบ
การดาํรงชีวติ 

4. ปัจจัยด้านจิตใจ 
- การจูงใจ 
- การรับรู้ 
-การเรียน 
-ความเชือถือ 
- ทศันคติ 
- บคลิกภาพ 

ปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายนอก ปัจจัยเฉพาะบุคคล ปัจจัยภายใน 
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2.4.3   โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค  
ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541) ไดก้ล่าวถึงโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer 

Behavior Model) ว่าเป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจในการตดัสินใจซือผลิตภณัฑ ์ โดยเริมตน้จากสิง
กระตุน้ทีทาํใหเ้กิดความตอ้งการจะผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซื้อ ซึงเปรียบเสมือนกล่องดาํ
ซึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ ความรู้สึกนึกคิดของผูซื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะ
ต่าง ๆ ของตวัผูซื้อเอง แลว้จะเกิดมีการตอบสนอง หรือการตดัสินใจของผูซื้อขึน จุดเริมตน้ของ
โมเดลนีอยูที่มีสิงกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการก่อน แลว้ทาํให้เกิดการตอบสนอง ดงันนัโมเดลจึง
เรียกวา่ S – RTheory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎี ดงันี 

1.  สิงกระตุน้ อาจเกิดขึนเองจากภายในของบุคคล หรือจากภายนอก สิงกระตุน้ภายนอกถือ
ว่าเป็นเหตุจูงใจให้ซือสินคา้ ซึงอาจเป็นเหตุจูงใจดา้นเหตุผล หรือดา้นจิตวิทยาก็ได ้นกัการตลาด
จะตอ้งสนใจ และจดัสิงกระตุน้ภายนอกเพือให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ ์ ซึงในทีนี
หมายถึง สิงกระตุน้ทางการตลาด เช่น สิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์เช่น ออกแบบผลิตภณัฑใ์หส้วยงาม
เพือกระตุน้ความตอ้งการ สิงกระตุน้ทางดา้นราคา เช่น การกาํหนดราคาสินคา้ให้เหมาะสมกบั
ผลผลิตภณัฑโ์ดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย สิงกระตุน้ดา้นการจดัช่องทางการจดัจาํหน่าย เช่น จดั
จาํหน่ายผลิตภณัฑใ์ห้ทวัถึงเพือให้ความสะดวกแก่ผูบ้ริโภค ถือว่าเป็น การกระตุน้ความตอ้งการ 
และสุดทา้ยคือสิงกระตุน้ดา้นการสงเสริมการตลาด เช่น การโฆษณาสมาํเสมอ การใชค้วามพยายาม
ของพนกังานขาย การลดแลกแจกแถม การสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบับุคคลทวัไป เหล่านีถือว่าเป็น
สิงกระตุน้ความตอ้งการซือ 

2.  กล่องดาํหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซื้อ ความรู้สึกนึกคิดของผูซื้อเปรียบเสมือนกล่องดาํ 
ซึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบไดจึ้งตอ้งพยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซื้อ ซึงไดรั้บ
อิทธิพลจากลกัษณะของผูซื้อและกระบวนการตดัสินใจของผูซื้อ 

2.1  ลกัษณะของผูซื้อ มีอิทธิพลจากปัจจยัต่าง ๆ เช่น ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยั
ดา้นสงัคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวิทยา เป็นตน้ 

2.2  กระบวนการตดัสินใจซือของผูซื้อ ประกอบดว้ย 5 ขนัตอน ดงัแสดงในภาพที 
2.5 
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ภาพท ี2.5 กระบวนการตดัสินใจซือของผูบ้ริโภค 
ทมีา :  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541 

 
จากแนวคิดทฤษฎีเบืองตน้ นกัวิจยัไดค้น้ควา้เกียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในหลาย ๆ ดา้นต่อ

ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรือองคก์าร เพือความเขา้ใจภาพลกัษณ์ขององคก์ารต่อการรับรู้ของกลุ่ม
ลูกคา้ เพือการปรับปรุงและส่งเสริมให้ภาพลกัษณ์เป็นไปอยา่งทีองคก์ารตอ้งการและสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของลูกคา้ ดงัตวัอยา่งงานวิจยั ต่อไปนี 
 

งานวจัิยทเีกยีวข้อง 
 ประพนธ์ ลิมธรรมมหิศร (2544) ไดศึ้กษาเปรียบเทียบปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ศึกษาต่อของนกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสตรมหาบณัฑิต สาขานโยบายสาธารณะ และการบริหาร
ทวัไปของมหาวิทยาลยับูรพา โดยในการศึกษาครังนีมีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาถึงปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจศึกษาต่อในระดับปริญญาโท และปัญหาอุปสรรคระหว่างการเรียนของนักศึกษา
หลักสูตรรัฐประศาสตรมหาบัณฑิต  สาขานโยบายสาธารณะ  และสาขาการบริหารทัวไป 
มหาวิทยาลยับูรพา ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัทีมีอิทธิพลในระดบัสูงสุดต่อการตดัสินใจศึกษาต่อของ
นักศึกษาส่วนใหญ่ในทงัสองหลกัสูตร คือ การตดัสินใจศึกษาต่อเพราะคิดว่าจะทาํให้มีความรู้
กวา้งขวางขึน และในเรืองของความเชือมนัว่าจะสามารถศึกษาในสาขาทีตนไดเ้ลือกจนประสบ
ความสาํเร็จ ส่วนปัจจยัทีมีอิทธิพลในระดบัสูงสุดต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในหลกัสูตรนี คือ 

การรับรู้ปัญหา 

การคน้หาขอ้มูล 

การประเมินทางเลือก 

การตดัสินใจ 

การประเมินผลภายหลงัการซือ 
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ปัจจยัดา้นความเหมาะสมของเวลาเรียน ชือเสียงและคุณภาพของอาจารยแ์ละสถาบนัการศึกษา 
รวมถึงความเหมาะสมของทาํเลทีตงัของสถานศึกษา สําหรับปัญหาและอุปสรรคในระหว่างการ
เรียนของนกัศึกษาในทงัสองหลกัสูตร คือ การใหบ้ริการและการบริหารงานของหลกัสูตร  
 

Dennard (2000) ไดศึ้กษาอิทธิพลทีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกวิทยาลยั ทีสัมพนัธ์กนักบั
ความพึงพอใจในของนกัศึกษาในวิทยาลยั จากการสาํรวจทศันคติและพฤติกรรมของนกัศึกษาต่อ
การเลือกวิทยาลยัทีตนตอ้งการ จากผลการวิจยัพบว่า องค์ประกอบทีมีอิทธิพลต่อการเลือกของ
นกัศึกษา คือ การยอมรับส่วนบุคคล ความเหมาะสมในสังคม ความสนใจในตวัสถาบนั สิงจูงใจขนั
พืนฐาน การกระตุน้ของครอบครัว ความคาดหวงัของครอบครัว ผูส้นบัสนุนในสถาบนัแห่งนนั และ
ผลการสาํรวจความพึงพอใจของนกัศึกษา พบว่า ปัจจยัทีมีผลต่อความพึงพอใจ คือ ดา้น
สภาพแวดลอ้มของสถาบนั ค่าใชจ่้ายในการเรียน ความนิยมในตวัสถาบนั และกฎระเบียบของ
สถาบนั 

 
Cubillo, Sanchez  and Cervino (2006) ไดศึ้กษาเรืองกระบวนการในการตดัสินใจของ

นักศึกษาในต่างประเทศ โดยมีวตัถุประสงค์เพือการสร้างโมเดลของกระบวนการตดัสินใจของ
นักศึกษาทีเลือกศึกษาในต่างประเทศ ทีมาจากหลากหลายปัจจยัแตกต่างกนั เพืออธิบายวิเคราะห์
และอธิบายปัจจัยต่าง ๆ ต่อการตัดสินเลือกของนักเรียน ซึงในโมเดลนันได้สรุปและนําเสนอ
ขนัตอนในการตดัสินใจว่าขึนกับปัจจัย 5 ปัจจัยหลกั ได้แก่ 1) เหตุผลและความส่วนบุคคล 2) 
ผลกระทบดา้นภาพลกัษณ์ของประเทศ 3) ภาพลกัษณ์ของเมือง 4) ภาพลกัษณ์ของสถาบนั และ 5) 
โปรแกรมการศึกษา 

 
Chen and Zimitat (2006) ไดศึ้กษาเรืองปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัเรียนใน

ประเทศไตห้วนั ต่อการเลือกศึกษาต่อในประเทศออสเตรเลีย โดยการศึกษาครังนีมีวตัถุประสงคเ์พือ
ศึกษาถึงตัวกระตุ้นทีมีต่อการเลือกศึกษาต่อยงัประเทศออสเตรเลียของนักเรียนไต้หวนั โดย
การศึกษาครังนีไดอ้า้งอิงทฤษฎี The Theory of Planned Behavior (TPB) โดยทาํการศึกษากบั
นักเรียนทีตงัใจทีจะศึกษาต่อยงัประเทศออสเตรเลีย จาํนวนทงัหมด 518 คน ผลการศึกษาพบว่า
ทศันคติ และการรับรู้เกียวกบัประเทศออสเตรเลีย (Destination Country) มีผลมากทีสุดต่อความ
ตงัใจเลือกศึกษาต่อยงัต่างประเทศของนกัเรียนในประเทศไตห้วนั และนอกจากนียงัพบว่า อิทธิพล
ของครอบครัว และเพือนเป็นปัจจยัทีมีความสําคญัรองลงมาทีทาํให้ความตงัใจเลือกเรียนต่อยงั
ออสเตรเลียมีมากกวา่อเมริกา 
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จากงานวิจยัดงักล่าว จะเห็นไดว้่าการศึกษาดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค มีความสําคญัต่อ
การตดัสินใจเลือก ดงันนัการศึกษาสิงทีมีอิทธิพลทีส่งผลต่อพฤติกรรม ซึงเกิดมาจากการรับรู้ ความ
เขา้ใจเกียวกับสถาบนัการศึกษาจึงเป็นเสมือนการหาหนทางทีจะได้รับรู้ว่านักเรียนมีความคิด
อย่างไร และนกัเรียนมีความตอ้งการอย่างไร และสถาบนัการศึกษาจะตอบสนองต่อความตอ้งการ
นนัอยา่งไรจึงจาํเป็นอยา่งยงิทีจะตอ้งสาํรวจขอ้มูลดงักล่าว  
 
2.5  ประวตัแิละความเป็นมาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 

2.5.1  ประวตัิความเป็นมา 
วนัที 27 กรกฎาคม พ.ศ. 2533 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ทรงลง

พระปรมาภิไธยในพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี และไดป้ระกาศในราชกิจจา
นุเบกษา ฉบบัพิเศษ หน้า 93 เล่ม 107 ตอนที 131 วนัที 29 กรกฎาคม พ.ศ. 2533 มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยสุีรนารีจึงถือเอาวนัที 27 กรกฎาคม พ.ศ. 2533 เป็นวนัสถาปนามหาวิทยาลยั  

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารีมีปณิธานอนัมนัคงทีจะดาํรงความเป็นเลิศในทุกภารกิจ 
พฒันาคุณภาพชีวิต มุ่งผลสัมฤทธิในการสะสมและสร้างสรรคภู์มิรู้ ภูมิธรรม และภูมิปัญญา เพือ
พฒันามนุษยชาติชวันิรันดร์ และมีวิสัยทศัน์ทีเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ทีเป็นเลิศทางดา้น
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี ทีสร้างสรรคภู์มิรู้ ภูมิธรรม และภูมิปัญญา เพือการพฒันาสังคมทีมี
ความสุขและยงัยนืโดย มทส. ไดมี้กาํหนดอตัลกัษณ์ คือ บณัฑิตนกัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีผูมี้
ภูมิรู้ ภูมิธรรม ภูมิปัญญา หมายถึง ผูส้ําเร็จการศึกษาขนัปริญญาทีมีภูมิรู้ ภูมิธรรม ภูมิปัญญา ทีนาํ
ความรู้ดา้นวิทยาการ และความรู้ดา้นวิทยาศาสตร์ มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ในทางปฏิบติั (อมรวิชช ์
นาครทรรพ, www, 2554)  

พ.ศ. 2538 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารีไดมี้ส่วนร่วมในการเป็นเจา้ภาพ ในนามของ
รัฐบาลไทย จดังานแสดงเกษตรและอุตสาหกรรมโลก 2538 (WORLDTECH’95 THAILAND) และ
เป็นหน่วยงานร่วมจดัแสดงภายใตชื้อ “ศาลามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี”  ซึงมีผูเ้ขา้ร่วมชมงาน
ประมาณ 8,381,284 คน หลงัจากการจดังานเสร็จสิน รัฐบาลไทยไดม้อบอาคารและพืนทีจดังาน
ประมาณ 700 ไร่ ให้เป็นกรรมสิทธิของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี ซึงในเวลาต่อมาได้ถูก
พัฒนาเป็น  “เทคโนธานี” เพือเป็นศูนย์กลางในการวิจัย  พัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลย ี
(มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี, 2553)  
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2.5.2  การบริหารจัดการ 
การบริหารจดัการในรูปแบบมหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐ ทาํใหม้หาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีร

นารีสามารถพฒันาองคก์รและระบบงานทีเหมาะสมกบัภารกิจ สามารถใชท้รัพยากรทีมีอยู่อย่าง
คุม้ค่า ประหยดั มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด ลดขนัตอนการปฏิบติังานและระเบียบ
ขอ้บงัคบัทีไม่เหมาะสม การดาํเนินการต่าง ๆ ส่วนใหญ่สินสุดในระดบัมหาวิทยาลยั โดยมีการ
ตรวจสอบทงัจากหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก ซึงการบริหารจดัการทีมีความคล่องตวันี 
ทาํใหม้หาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารีสามารถสร้างระบบบริหารงานบุคคลทีเหมาะสมกบับริบทของ
องคก์รได ้ส่งผลให้สามารถดึงดูดบุคลากรสายวิชาการทีมีศกัยภาพและคุณภาพดา้นวิชาการมาร่วม
ปฏิบติังานได ้ ปัจจุบนัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารีมีสัดส่วนอาจารยร์ะดบัวุฒิปริญญาเอกสูงถึง
ร้อยละ  80 ซึงถือเป็นมาตรฐานทีสําคัญของการศึกษาในการก้าวไปสู่ความมีชือเสียงและ
ความสามารถในการแข่งขนัระดบัโลก 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารีมีนโยบายชดัเจนในการมุ่งใชท้รัพยากรและความชาํนาญ
ร่วมกัน ในลกัษณะรวมบริการและกระจายอาํนาจการบริหารทีเรียกว่า “รวมบริการ ประสาน
ภารกิจ” โดยจดับริการบางอยา่งทีร่วมกนัได ้เช่น ศูนยบ์รรณสารและสือการศึกษา อาคารเรียนรวม 
ศูนยเ์ครืองมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็นตน้ ซึงมีจุดเด่นทีเห็นไดช้ดั คือ การใชง้บประมาณ
เพือการจัดหาทรัพยากรทีมีคุณภาพและผูใ้ช้สามารถใช้ประโยชน์ได้ร่วมกัน เอือต่อการจัดหา
เครืองมือ อุปกรณ์ และทรัพยากรต่าง ๆ ทีมีคุณภาพและทนัสมยั (มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี, 
2553)  

 
2.5.3  หลกัสูตรการศึกษา 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารีมีหลกัการในการดาํเนินงานดา้นวิชาการ ดงันี  
1.  การจดัหลกัสูตรตอ้งสะทอ้นให้เห็นถึงการสร้างบณัฑิตทีมีคุณสมบติัของคนไทยทีพึง

ประสงค ์การเนน้ความเป็นเลิศทางวิชาการ การประสมประสานสาระของศาสตร์ต่าง ๆ ในลกัษณะ
พหุวิทยาการ 

2.  หลกัสูตรตอ้งเนน้การพฒันากาํลงัคนดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี  
3. หลกัสูตรควรมีความยดืหยุน่ เพือใหส้ามารถปรับเนือหาใหต้รงกบัความตอ้งการ รวมทงั

ผูเ้รียนไดรั้บประสบการณ์ทงัในภาคทฤษฎีและการปฏิบติังานจริง 
4. การจัดหลกัสูตรต้องเน้นความรู้ความสามารถด้านวิชาชีพและวิชาพืนฐานทีจาํเป็น

สาํหรับการเป็นบณัฑิต โดยดา้นวิชาชีพตอ้งเน้นทกัษะทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ส่วนดา้น
วิชาพืนฐานตอ้งเนน้ทกัษะมนุษย ์ทกัษะข่าวสาร และทกัษะองคก์าร 
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นอกจากนี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี ยงัมีความโดดเด่นของการจดัหลกัสูตรทีมีการ
บ่มเพาะนวตักรรมใหม่ ๆ มีคณาจารยที์มีคุณภาพ มีเทคโนโลยีสือการเรียนการสอนทีทนัสมยั มี
แผนปฏิบติัการประจาํปีทีมีความชดัเจน ตลอดจนมีระบบติดตามและประเมินผลการเรียนการสอน
และการดาํเนินงานในทุกระดบั ส่งผลใหม้หาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารีเป็นสถาบนัทีมีชือเสียงและ
เป็นทียอมรับด้านการจัดการศึกษา ทาํให้ในปี พ.ศ. 2548 ได้รับการจัดอันดับจากสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาให้อยูใ่นกลุ่ม “ดีเยียมดา้นการเรียนการสอน”  และไดรั้บการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบที 2 (พ.ศ. 2549 – 2551) โดยสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคก์ารมหาชน) ให้เป็น “มหาวิทยาลยัเนน้การผลิตบณัฑิตและวิจยัทีมีคุณภาพระดบัดี
มาก” 

เมือพิจารณาการเจริญเติบโตจากอัตราการเพิมของจํานวนนักศึกษา  มทส. มีความ
เจริญกา้วหนา้อย่างรวดเร็ว โดยปี พ.ศ. 2536 มีการรับนักศึกษาปริญญาตรีรุ่นแรกจาํนวน 731 คน 
แยกเป็นนกัศึกษาสาํนกัวิชาเทคโนโลยีการเกษตร 148 คน และสาํนกัวิชาวิศวกรรมศาสตร์ 583 คน 
หลงัจากนนั 4 ปี ในปีการศึกษา 2539 มีการรับนกัศึกษาปริญญาตรีเพิมมากขึนเป็น 4,035 คน และ
ขอ้มูลอย่างเป็นทางการในปีการศึกษา 2553  ระบุว่ามีการรับนกัศึกษาปริญญาตรีทงัสิน 9,511 คน 
ปัจจุบนัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารีมีการจดัการเรียนการสอนทงัหมด 6 สาํนกัวิชา ประกอบดว้ย 
สาํนกัวิชาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยสีงัคม เทคโนโลยกีารเกษตร วิศวกรรมศาสตร์ แพทยศาสตร์ และ
พยาบาลศาสตร์ โดยเปิดสอนระดบัปริญญาตรี 32 สาขาวิชา ระดบัปริญญาโท 33 สาขาวิชา และ
ระดบัปริญญาเอก 27 สาขาวิชา มีผูส้าํเร็จการศึกษาแลว้ทงัสิน 13,779 คน แยกเป็นระดบัปริญญาตรี 
14 รุ่น จาํนวน 12,865 คน ปริญญาโท 11 รุ่น จาํนวน 676 คน และปริญญาเอก 11 รุ่น จาํนวน 238 
คน (มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี, 2553) 

 
 2.5.4  การกระจายโอกาสทางการศึกษา 
เพือใหเ้กิดการกระจายโอกาสทางการศึกษาใหก้บัผูเ้รียนในส่วนภูมิภาคทีพลาดโอกาสหรือ

มีโอกาสนอ้ยในการเขา้ศึกษาสถาบนัอุดมศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารีจึงไดมี้การใชร้ะบบ
โควตาในการรับนกัศึกษาถึงร้อยละ 80 ของจาํนวนทีรับทงัหมด โดยนักศึกษาทีเขา้มาศึกษาส่วน
ใหญ่มีภูมิลาํเนาอยูใ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และมาจากครอบครัวทีมีฐานะทางเศรษฐกิจไม่สูง
มากนกั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารีจึงเปิดโอกาสให้นกัศึกษาทีขาดแคลนทุนทรัพยไ์ดเ้ขา้เรียน
โดยไม่มีปัญหาดา้นการเงินมาเป็นอุปสรรค โดยทาํการระดมเงินทุนจากแหล่งต่าง ๆ เป็นจาํนวน
มาก เพือจดัเป็นทุนการศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ และได้ออกระเบียบว่าด้วยเงินยืมเพือการศึกษา
สาํหรับนกัศึกษา พ.ศ. 2536 โดยจดัให้มีทุนเงินยืมทีไม่คิดดอกเบีย และตอ้งชาํระคืนภายหลงัสาํเร็จ
การศึกษาใหค้รบถว้นภายในระยะเวลา 10 ปี (มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี, 2553)  
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2.5.5  ความพงึพอใจของสถานประกอบการต่อบัณฑิตมหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีให้ความสําคัญกับการผลิตบัณฑิตเพือตอบสนอง

ยุทธศาสตร์การพฒันาคุณภาพมนุษยแ์ละสังคมไทยสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ เนน้การ
เตรียมบณัฑิตให้มีทกัษะและคุณภาพตรงกบัความตอ้งการของประเทศ ทนักบัความเจริญกา้วหนา้
ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และตอบสนองความต้องการขององค์กรได้ จากการสํารวจ
ภาวะการมีงานทาํของส่วนแผนงาน ตงัแต่บณัฑิตรุ่นแรกในปีการศึกษา 2539 ถึงปีการศึกษา 2551 
พบว่า บณัฑิตมีอตัราการไดง้านทาํทีตรงกบัสาขาทีเรียนมาสูงถึงร้อยละ 82 และหางานไดภ้ายใน
ระยะเวลา 1 – 3 เดือนภายหลงัจบการศึกษา อตัราเงินเดือนเฉลียทีไดรั้บสูงกว่าค่าเฉลียของบณัฑิต
ทัวประเทศในรุ่นเดียวกัน นอกจากนีผลการวิจัยยงัพบว่า นายจ้างมีความพึงพอใจต่อบัณฑิต
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารีในระดบัดีมาก โดยให้เหตุผลว่า บณัฑิตส่วนใหญ่มีคุณธรรมและ
จริยธรรม  มีความสามารถในการใช้เครืองมือในวิชาชีพและการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ 
(มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี, 2553) 

 
2.5.6 ผลงานด้านการวจัิย และด้านศิลปวฒันธรรม  
มทส. ไดมี้การมุ่งเนน้สร้างความแขง็แรงดา้นการวิจยั โดยเพิมทรัพยากรเพือเพิมศกัยภาพ

การวิจยัในหลายรูปแบบ โดยคณาจารยจ์ะไดรั้บทุนสนบัสนุนการวิจยัจากแหล่งทุนภายนอก และ
ได้รับการจัดสรรงบประมาณจากรัฐบาล  เพือสนับสนุนให้คณาจารย์และนักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษาจาํวนทงัสิน 363 โครงการ ในปี พ.ศ. 2550 คิดเป็นจาํนวนเงินทงัสิน 145,104,597 บาท 
และ มทส.ไดเ้ผยแพร่งานวิจยัและงานวิชาการของคณาจารยแ์ละนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาทางสือ
ต่าง ๆ ทงัในระดบัชาติ และระดบันานาชาติ จาํนวนกว่า 545 ผลงานในปีเดียวกนั และนอกจากนี 
มทส. ยงัไดมี้โครงการหนึงอาจารย ์หนึงผลงาน เพือสนบัสนุนคณาจารยใ์หผ้ลิตผลงานทางวิชาการ
หรือผลงานในลกัษณะอืน ๆ เพือปรับปรุงการสอนและความกา้วหน้าทางวิชาการ และเพือเพิม
ประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน 

ดา้นศิลปะและวฒันธรรม มทส.ไดท้ะนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรมร่วมกบัหน่วยงานทงั
ภายนอกและภายในมหาวิทยาลยั เช่น จดัการสดงศิลปวฒันธรรมในงานเลียงรับรองในโอกาสวนั
สถาปนามหาวิทยาลยั ครบ 18 ปี งานบายศรีสู่ขวญัในงานตอ้นรับนกัศึกษาใหม่ งานจดัค่ายเยาวชน
ศิลปวฒันธรรม จดัค่ายสอนเยาวชนดา้นนาฏศิลป์ ดนตรีไทย และนาฏศิลป์ไทย ดนตรีสากล จดั
สัมมนาวิชาการดนตรี จดักิจกรรมลานบนัเทิง ร่วมกิจกรรมศิลปะและวฒันธรรมในงานส่งเสริม
ศิลปวฒันธรรมครังที 9 ร่วมกิจกรรมศิลปวฒันธรรมในงานดนตรีไทยอุดมศึกษาครังที 37 ซึงมี
ผูเ้ขา้ร่วม 4639 คน เป็นตน้ (มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี, 2553) 
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2.5.7 อตัลกัษณ์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
 อตัลกัษณ์ของ มทส. ถูกกาํหนดไวว้า่ เป็นมหาวิทยาลยัของรัฐทีไม่เป็นส่วนราชการ มีอิสระ
ทางวิชาการ และคล่องตวัในการดาํเนินงาน เป็นมหาวิทยาลยัเฉพาะทางด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี เพือให้สอดคลอ้งและสนองตอบต่อความตอ้งการของสังคมไทยและสังคมโลกใน
อนาคต เป็นมหาวิทยาลยัทีมีประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ ใชท้รัพยากรอย่างคุม้ค่า มีระบบ
บริหารงานวิชาการ ระบบการเงินและทรัพยสิ์น ระบบบริหารงานบุคคล และระบบบริหารงาน
ทวัไปทีพฒันาขึนเอง การจดัโครงสร้างแบบรวมบริการและกระจายอาํนาจบริหาร โดยจดัระบบ 
“รวมบริการ ประสานภารกิจ” ทีแยกบทบทชดัเจน แต่มีการใชท้รัพยากรร่วมกนั 
 มีเทคโนธานี เป็นอุทยานวิทยาศาสตร์ เพือรองรับภารกิจดา้นการปรับแปลง พฒันา และ
ถ่ายทอดเทคโนโลยทีีเหมาะสม ซึงเป็นภารกิจทีเป็นเอกลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัทีเพิมเติมจากภารกิจ
หลกัของมหาวิทยาลยัทวัไป ไดแ้ก่ การจดัการเรียนการสอน การวิจยั การบริการวิชาการ และการ
ทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรมไทย 
 สร้างบณัฑิตทีมีคุณสมบติัของคนไทยทีพึงประสงค ์3 ประการ คือ มีความเป็นไทย มี
ความรู้ความสามารถ และมีคุณธรรมจริยธรรม รวมทงัคุณลกัษณะบณัฑิตทีพึงประสงคต์ามปณิธาน
ของมหาวิทยาลยั 4 ประการ คือ ทกัษะมนุษย ์ทกัษะองคก์าร ทกัษะข่าวสาร และทกัษะเทคโนโลย ี
(มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี, 2553) 
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บทท ี3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
 
3.1  ระเบียบวธีิวจิยั 

การวิจยัครังนีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบวิจยัเชิงสาํรวจ 
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครืองมือเพือเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นภาพลกัษณ์ ดา้นเหตุผลส่วนบุคคล 
ดา้นปัจจยัหลกัสูตรและการตงัใจเลือก มทส. ของนกัเรียนมธัยมศึกษาปีที 6 สังกดักรมสามญัศึกษา 
ในเขตจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ซึงประกอบด้วย จงัหวดันครราชสีมา บุรีรัมย ์
ชัยภูมิ และจังหวัดสุรินทร์ โดยช่วงเวลาทีศึกษาระหว่าง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2551 ถึง เดือน
กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2552 

 
3.2  ประชากร 

ประชากรทีใช้ในการศึกษาคือ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที 6 ในเขตจังหวัดภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 4 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดันครราชสีมา จงัหวดับุรีรัมย ์จงัหวดัชยัภูมิ 
และจงัหวดัสุรินทร์ จาํนวนทงัสิน 34,245 คน จากทงัหมด 8 โรงเรียน (สาํนกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขนัพืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ, 2550) 

 

3.3  กลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรทีใช้ในการศึกษา  จํานวนนักเรียนมัธยมศึกษาปีที6 ในเขตจังหวัดภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง มีจาํนวนทงัสิน 34,245 คน จึงใชว้ิธีคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอย่างใน
กรณีทราบจาํนวนประชากรทีแน่นอนโดยเลือกระดับความเชือมันที 95% ยอมให้เกิดความ
คลาดเคลือนในระดบั 5% ตามการคาํนวณตามสูตรของ (Yamane 1970, อา้งถึงใน ธานินทร์ ศิลป์
จารุ, 2550) ดงันี 

        จากสูตร  n    =    N / (1+N(e)2) 
 
เมือ n  คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 N คือ ขนาดของกลุ่มประชากรทีใชใ้นงานวิจยั 
 e คือ ค่าเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคลือนจากการสุ่มตวัอยา่ง เท่ากบั 0.05 
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การคาํนวณ n     =     N / (1+N(e)2) 
       =     34,245 / ((1+ 34,245(0.05)2) 
       =     34,245 / (1+ 34,245(0.0025) 
       =     34,245 / 86.6125 
       =     395.38 
       =     395 คน 

 การสุ่มตวัอย่าง ใชก้ารสุ่มตวัอย่างนกัเรียนชนัมธัยมศึกษาปีที 6 แบบแบ่งชนั (Stratified 
Sampling) เพือใหเ้หมาะสมกบัวตัถุประสงคก์ารศึกษาโดยมีขนัตอนดงันี 

3.3.1 กาํหนดขอบเขตของประชากรโดยเลือกศึกษาในนกัเรียนระดบัมธัยมปีที 6 ในสังกดั
กรมสามญัศึกษา ในเขตจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 

3.3.2 เมือคาํนวณกลุ่มตวัอยา่งทีตอ้งการสุ่มไดแ้ลว้ หลงัจากนนัแบ่งจาํนวนตวัอยา่งในแต่
ละจงัหวดัตามสดัส่วนของจาํนวนนกัเรียนในแต่โรงเรียนทีจะสุ่ม ดงัตารางที 3.1 

การเลือกโรงเรียนเพือเป็นสถานทีสุ่มตัวอย่าง เพือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ใน
การศึกษาในครังนี ผูว้ิจยัทาํการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกโรงเรียนที
ติดอนัดบัโรงเรียนทีเก่งทีสุดในประเทศไทย 200 โรงเรียน จากการจดัอนัดบัของสถาบนัทดสอบ
การศึกษาแห่งชาติ (สทศ.) ซึงพิจารณาจากผลการสอบโอลิมปิกวิชาการ จาํนวนนักเรียนทีมีสิทธิ
ไดรั้บโควตา ระดบัคะแนนการสอบผ่านระบบแอดมิสชนัส์กลาง จาํนวนนักเรียนทีไดรั้บทุนจาก
กลุ่มสถาบนัแพทยศาสตร์ (กสพท.) ทุนรัฐบาล ทุนจากสาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 
(กพ.) (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2550) โดยกลุ่มตวัอย่างทีเลือกจะเป็นนกัเรียนสายวิทยาศาสตร์ 
คณิตศาสตร์ ซึงถือเป็นนักเรียนกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ของ มทส. (จาํนวนกลุ่มตวัอย่างแต่ละ
โรงเรียนแสดงไดใ้นตารางที 3.1) ซึงในครังนีมีโรงเรียนทีผ่านเกณฑ์ทงัหมดจาํนวน 8 โรงเรียน
ไดแ้ก่  

1. โรงเรียนราชสีมาวิทยาลยั  
2. โรงเรียนสุรนารีวิทยา  
3. โรงเรียนบุญวฒันา  
4. โรงเรียนมารียว์ิทยา  
5. โรงเรียนบุรีรัมยพ์ิทยาคม  
6. โรงเรียนชยัภูมิภกัดีชุมพล  
7. โรงเรียนสุรวิทยาคาร 
8. โรงเรียนสิรินธร   
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ในการคดัเลือกนกัเรียนผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกนกัเรียนทีมีเกรดเฉลียสะสม
ระดบัสูงทีสุดของโรงเรียน ในแผนการศึกษาวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ โดยไดรั้บความกรุณาจาก
อาจารยแ์นะแนวของโรงเรียนทีใหช้วัโมงการเรียนการสอนวิชาแนะแนวเพือตอบแบบสอบถามจน
ครบจาํนวนทีตอ้งการ โดยจาํนวนนกัเรียนทีคดัเลือกให้ตอบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดจ้ดัแบ่งโควตา
แต่ละโรงเรียนร้อยละ 15 เพือให้ไดจ้าํนวนแบบสอบถามเท่ากบัหรือมากกว่าจาํนวนทีไดค้าํนวณ
โดยสูตรของ Taro Yamane ทีแสดงไวข้า้งตน้ ซึงจาํนวนการสุ่มตวัอยา่งแสดงไดต้ารางดงัต่อไปนี 
 
ตารางท ี3.1  แสดงการสุ่มตวัอยา่งจากโรงเรียนในแต่ละจงัหวดั 
 

จังหวดั ชือโรงเรียน 

จํานวน
นักเรียน  
ม.6 (ช/ญ) 

รวม 

จํานวนกลุ่ม
ตัวอย่าง (ร้อยละ 
15 ของนักเรียน
ทงัหมด :ช/ญ) 

รวม 

นครราชสีมา 

ราชสีมาวิทยาลยั 474/0 

1,220 

71/0 

224 
สุรนารีวิทยา 0/329 0/49 
บุญวฒันา 183/201 27/30 
มารียว์ิทยา 100/216 15/32 

บุรีรัมย ์ บุรีรัมยพ์ิทยาคม 158/297 455 24/45 69 
ชยัภูมิ ชยัภูมิภกัดีชุมพล 209/170 379 31/26 57 

สุรินทร์ 
สุรวิทยาคาร 229/94 

690 
34/14 

108 
สิรินธร 26/341 4/51 

รวม 2,744 453 453 
 

3.4  สถานททีาํการวจิยั 

ในการศึกษาวิจัยครังนีได้ศึกษาในเขตจังหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ซึง
ประกอบดว้ย จงัหวดันครราชสีมา จงัหวดับุรีรัมย ์จงัหวดัชยัภูมิ และจงัหวดัสุรินทร์ โดยช่วงเวลาที
ศึกษาระหวา่ง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2551 ถึง เดือนกมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2552 
 

3.5  เครืองมือทใีช้ในการวจิยั 
เครืองมือทีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วนดงันี 

 ส่วนที 1  เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทวัไปผูต้อบแบบสอบถาม  
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 ส่วนที 2  เป็นคาํถามเกียวกบัความสําคญัของปัจจยัในการเลือกสถาบนัอุดมศึกษา และ
ความคิดเห็นต่อ มทส. 
 ส่วนที 3 เป็นคาํถามเกียวกบัการภาพลกัษณ์ดา้นบุคลิกของ มทส.  

แบบสอบถามส่วนที 1 แบบสอบถามเป็นรูปแบบสเกลแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
มีจาํนวนทงัหมด 8 ขอ้ 

แบบสอบถามส่วนที 2 แบบสอบถามเป็นรูปแบบสเกลแบบ Likert Scale โดยผูว้ิจยัสร้าง
แบบสอบถามจากการนาํขอ้มูลทีไดจ้ากการสัมภาษณ์แบบกึงโครงสร้าง และแนวคาํถามมาจาก
งานวิจยัของ วรุต ศรีสมยั (2545) และแนวคาํถามจากงานวิจยัของ Cubillo,  Sanchez and Cervino 
(2006) มาเป็นแนวทางในการพฒันาเครืองมือในการวิจยั ในครังนี โดยผูต้อบจะให้คะแนนสิงที
ตนเองกาํลงัวดัอยู่โดยมีการเรียงลาํดบัคะแนนจากมากทีสุด ไปยงันอ้ยทีสุดเป็น 5 ระดบั มีการ
กาํหนดการใหค้ะแนนตงัแต่มากทีสุดเป็น 5 คะแนน และลดลงเรือย ๆ ตามระดบัของความคิดเห็นที
มีต่อขอ้ความเกียวกบั มทส. จนถึงระดบัคะแนนทีนอ้ยทีสุด ใหเ้ป็น 1 คะแนน ดงันี 
              เห็นดว้ยอยา่งยงิ               ไม่เห็นดว้ยอยา่งยงิ 

5  4  3  2              1 
 
ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง วิเคราะห์โดยการหาค่าคะแนนเฉลีย ( X ) และค่าความ

เบียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การแปลความหมายของคะแนนระดบัความพึงพอใจในส่วนนีใช้ค่า
ตวักลางเลขคณิต หรือค่าคะแนนเฉลีย (Arithmetic Mean) สามารถคาํนวณแบ่งช่วงระดบัไดด้งันี  

 
5  หมายถึง  มีความสาํคญัมากทีสุด หรือ เห็นดว้ยมากทีสุด 
4  หมายถึง  มีความสาํคญัมาก หรือ เห็นดว้ยมาก 
3 หมายถึง  มีความสาํคญัปานกลาง หรือ เห็นดว้ยปานกลาง 
2 หมายถึง  มีความสาํคญันอ้ย หรือ เห็นดว้ยนอ้ย 
1 หมายถึง  มีความสาํคญันอ้ยทีสุด หรือ เห็นดว้ยนอ้ยทีสุด 

ซึงสามารถนาํมากาํหนดเกณฑร์ะดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง จากการคาํนวณอนัตร
ภาคชนัไดด้งันี 

 อนัตรภาคชนั =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตาํสุด 
     จาํนวนระดบั 
   = 5 - 1 
       5 
   =  0.8 
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จากการคาํนวณดงักล่าว สามารถนาํมากาํหนดเกณฑใ์นการวดัระดบัความคิดเห็นไดด้งันี 
คะแนน 4.21 – 5.00  หมายถึง   มีผลต่อการตดัสินใจเลือกมากทีสุด 
คะแนน 3.41 – 4.20  หมายถึง  มีผลต่อการตดัสินใจเลือกมาก 
คะแนน 2.61 – 3.40  หมายถึง  มีผลต่อการตดัสินใจเลือกปานกลาง 
คะแนน 1.81 – 2.60  หมายถึง  มีผลต่อการตดัสินใจเลือกนอ้ย 
คะแนน 1.00 – 1.80  หมายถึง  มีผลต่อการตดัสินใจเลือกนอ้ยทีสุด 

 
แบบสอบถามส่วนที 3 เป็นคาํถามเกียวกบัภาพลกัษณ์โดยรวมของ มทส. แบบสอบถามเป็น

รูปแบบสเกลแบบ Semantic Differential Scale โดยผูว้ิจยัสร้างแบบสอบถามจากการนาํขอ้มูลทีได้
จากการทาํการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกในส่วนแรก และแนวคาํถามมาจากงานวิจยัของ เนตรชนก พึง
เกษม (2545) มาเป็นแนวทางในการพฒันาเครืองมือในการวิจยัในส่วนนี โดยผูต้อบแบบสอบถาม
จะให้คะแนนสิงทีตนเองกาํลงัวดัอยู่ตามสเกลทีแบ่งเป็น 5 ระดบั แต่ละขา้งของสเกลจะมีระดบั
ตาํสุด-สูงสุดจะมีคุณสมบติัของสิงทีกาํลงัถูกวดักาํกับอยู่โดยมีลกัษณะตรงกนัขา้ม (Bipolar 
Adjectives) (กณุฑลี รืนรมย,์ 2549) แสดงไดนี้ 

ราคาแพง ...... ...... ...... ...... ...... ราคาถูก 
 

3.6  การสร้างและการหาประสิทธิภาพของเครืองมือ 
 การสร้างและการหาประสิทธิภาพของเครืองมือ มีขนัตอนดงัต่อไปนี 
 3.6.1   ศึกษาคน้ควา้เอกสาร งานวิจยั และแนวคิดเกียวกบัการภาพลกัษณ์ของสถาบนัต่าง  ๆ 
เพือหาแนวทางของข้อคําถามในการสัมภาษณ์  และเพือเป็นแนวทางในการตังค ําถามใน
แบบสอบถาม 

3.6.2  นาํแบบสอบถามไปปรึกษาอาจารยที์ปรึกษา คือ อาจารย ์ดร.มลัลิกา สังขส์นิท และ
ผูเ้ชียวชาญจาํนวน 2 ท่าน ไดแ้ก่ รศ.ดร.ประภาวดี สืบสนธ์ และอาจารยรั์ชฎาพร วิสุทธากร เพือ
ประเมินความเทียงตรงในเชิงเนือหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม เพือให้สอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคข์องงานวิจยั 

3.6.3  ออกแบบสอบถามเพือเก็บขอ้มูลจากนกัเรียนชนัมธัยมศึกษาปีที 6 จาํนวน 30 ราย 
เพือทดสอบความเขา้ใจในคาํถาม และคาํตอบ รวมถึงขอความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะทีมีต่อ
แบบสอบถาม 

3.6.4  นาํผลทีไดม้าหาค่าสัมประสิทธิอลัฟาของครอนบคั (Cronbachs’ alpha coefficient) 
เพือวดัค่าความน่าเชือถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม 
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3.6.5  นาํผลจากการหาค่าสัมประสิทธิอลัฟาของครอนบคั (Cronbachs’ alpha coefficient) 
และ ความคิดเห็น รวมถึงขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม  

3.6.7 นาํแบบสอบถามทีสมบูรณ์ไปใชก้บักลุ่มตวัอย่างทีกาํหนดในการออกแบบสํารวจ
ภาคสนาม 

 
3.7  ผลการสร้างและการหาประสิทธิภาพของเครืองมือในการวจิยั 

เครืองมือทีใชใ้นการวิจยัมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จึงตอ้งมี
การวดัความเชือถือได ้หรือความสอดคลอ้งภายใน โดยการหาค่าสัมประสิทธิอลัฟาของครอนบคั 
(Cronbachs’ alpha coefficient) ดงันี (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2545) 
 

   
 

โดยที  α  แทน  ค่าสมัประสิทธิความเชือมนั 
 K แทน จาํนวนขอ้ของเครืองมือวดั 

Σ Si
2 แทน ผลรวมของความแปรปรวนของแต่ละขอ้  

St
2 แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 
ตารางท ี3.2  ค่าความเชือมนัของแบบสอบถาม 
 

ปัจจัย จํานวนคาํถาม Cronbachs’ Alpha 
แบบสอบถามทงัฉบบั 53 .92 
ปัจจยัดา้นเหตุผลส่วนบุคคล 
- อิทธิพลจากกลุ่มเพือน 
- อิทธิพลจากครอบครัว 
- อิทธิพลจากครูในโรงเรียนและรุ่นพี 

12 
4 
3 
5 

.81 

.79 

.80 

.80 
ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของ มทส. 31 .89 
ปัจจยัดา้นหลกัสูตร 
- ค่าเล่าเรียน 
- หลกัสูตร 
- เกณฑใ์นการรับนกัเรียน 

10 
3 
5 
2 

.80 

.88 

.74 

.73 

α = 
k-1 

K 
1 - ΣSi

2 

St
2 
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 จากตารางที 3.2 พบว่าค่าสัมประสิทธิอลัฟาของครอนบคัของแบบสอบถามทงัฉบบั และ
ของปัจจยัดา้นเหตุผลส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ และปัจจยัดา้นการประเมินหลกัสูตร ทงัหมด
มีค่าเขา้ใกล ้1 โดยทีมากกว่า 0.70 ทาํให้ทราบว่าเครืองมือทีใชใ้นการวิจยัมีความน่าเชือถือ และมี
ความสอดคลอ้งภายในชุดเดียวกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549) 
 

3.8  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล แบ่งตามแหล่งขอ้มูลดงันี 
ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บขอ้มูลโดยการสํารวจประชากรเป้าหมาย โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครืองมือ จากกลุ่มนกัเรียนเป้าหมาย มีขนัตอนดงันี 
 1. จดัเตรียมแบบสอบถามให้ไดข้อ้มูลครบตามจาํนวนทงัหมด 395 ราย แต่ในครังนีไดท้าํ
การแจกแบบสอบถามทงัหมด 500 ชุด เพือเป็นการป้องกนัแบบสอบถามทีไม่สมบูรณ์ และสูญหาย
โดยเกบ็แบบสอบถามทีสมบูรณ์ไดท้งัหมด 479 ชุด คิดเป็นร้อยละ 95.80 
 2.  นาํแบบสอบถามแจกให้กบักลุ่มตวัอย่าง โดยการแจกแบบสอบถามในการวิจยัครังนี 
ผูว้ิจยัไดเ้ดินทางไปยงัโรงเรียนทีเลือกสุ่ม เพือแจก และรอรับแบบสอบถามกลบัดว้ยตวัผูว้ิจยัเอง 
โดยในการแจก และเกบ็แบบสอบถามครังนีไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดีจากแต่ละโรงเรียนในการ
เขา้ไปแจกแบบแบถาม โดยอาจารยแ์นะแนวของแต่ละโรงเรียนไดจ้ดัเตรียมนกัเรียนกลุ่มตวัอยา่งใน
จาํนวนทีตอ้งการในชวัโมงเรียนวิชาแนะแนว ซึงผูว้ิจยัไดมี้โอกาสแจกและชีแจงแบบสอบถามเอง 
แต่บางโรงเรียนอาจารยแ์นะแนวขอดาํเนินการแจกแบบสอบถามเอง และทาํการนดัหมายให้ผูว้ิจยั
กลบัไปรับแบบสอบถามภายหลงั 

3.  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล และนาํขอ้มูลทงัหมดไปวิเคราะห์ดว้ยวิธีทางสถิติ 
ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เก็บรวบรวมขอ้มูลทีเป็นเอกสารและสถิติตวัเลขจาก

หน่วยงานของรัฐ  และหน่วยงานต่างที เ กียวข้อง  ได้แก่  สํานักงานการศึกษาขันพืนฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ สืออิเลค็ทรอนิคส์ และรายงานการวิจยัทีเกียวขอ้งต่าง ๆ บทความวิชาการ และ
หนงัสือ เป็นตน้ 

 
3.9  การวเิคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาเรืองปัจจยัทีส่งผลต่อการตงัใจเลือกมหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี ของนกัเรียนที
มีผลการเรียนดี ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่างครังนี จะนําขอ้มูลจากแบบสอบถามมา
ตรวจสอบความถูกตอ้ง และรวบรวมขอ้มูลทีมีความสมบูรณ์มาประมวลผล โดยมีวิธีวิเคราะห์ขอ้มูล
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ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึงใช้โปรแกรมสําเร็จรูปเป็นเครืองมือในการ
วิเคราะห์ผลค่าสถิติต่าง ๆ แลว้แสดงผลการวิเคราะห์ในรูปตารางประกอบคาํอธิบายเชิงเหตุผล  
       สถิติทีใชเ้พือตอบวตัถุประสงคใ์นการศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัทีมีผลกระทบต่อ
การตดัสินใจเลือกมหาวิทยาลยั ตลอดจนภาพลกัษณ์บุคลิกภาพโดยรวมของ มทส.  มีดงันี 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ระดบัผลการเรียน อาชีพของบิดามารดา และรายไดข้อง
ครอบครัว ระดบัการศึกษาของบิดามารดา มหาวิทยาลยัทีตงัใจเลือกอนัดบัหนึง และความตงัใจเลือก 
มทส. ค่าสถิติทีใช ้คือ ร้อยละ (Percentage)  

2. ปัจจยัในการเลือกมหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ ความสนใจในสาขาวิชา อิทธิพลจากกลุ่มเพือน 
อิทธิพลจากครอบครัว อิทธิพลจากครูโรงเรียนและรุ่นพี ค่าเล่าเรียน หลกัสูตร เกณฑใ์นการรับนกั
นักเรียน ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย อาคารสถานทีและสิงอํานวยความสะดวก  ทีตังของ
มหาวิทยาลยั ค่าสถิติทีใช ้คือ ค่าเฉลีย (Mean) และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3. ภาพลกัษณ์บุคลิกภาพโดยรวมของ มทส. ค่าสถิติทีใช ้คือ ค่าเฉลีย (Mean) และส่วน
เบียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 
3.10  การทดสอบสมมตฐิาน 

การศึกษาเรืองปัจจยัทีส่งผลต่อการตงัใจเลือกมหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี ของนกัเรียนที
มีผลการเรียนดี ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง มีวิธีวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ซึงใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปเป็นเครืองมือในการวิเคราะห์ผลค่าสถิติต่าง ๆ แลว้
แสดงผลการวิเคราะห์ในรูปตารางประกอบคาํอธิบายเชิงเหตุผล สถิติทีใช้เพือตอบทดสอบ
สมมติฐานไดด้งันี 

สมมติฐานข้อท ี1 ภาพลกัษณ์มีความสมัพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือก มทส. 
สถิติทีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ สถิติการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) ในการจดักลุ่มตวั

แปร และหาความสมัพนัธ์ของตวัแปรโดยใชส้ถิติ Multiple Analysis 
สมมติฐานข้อท ี2 ดา้นหลกัสูตรมีความสมัพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือก มทส. 
สถิติทีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ สถิติการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) ในการจดักลุ่มตวั

แปร และหาความสมัพนัธ์ของตวัแปรโดยใชส้ถิติ Multiple Analysis 
สมมติฐานข้อท ี3 เหตุผลส่วนบุคคลมีความสมัพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือก มทส. 
สถิติทีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ สถิติการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) ในการจดักลุ่มตวั

แปร และหาความสมัพนัธ์ของตวัแปรโดยใชส้ถิติ Multiple Analysis 
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บทท ี4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเรืองปัจจยัทีส่งผลต่อการตงัใจเลือกมหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี ของนกัเรียนที
มีผลการเรียนดี ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ ซึงมีวตัถุประสงค ์คือ 
1) ศึกษาภาพลกัษณ์ดา้นบุคลิกภาพของ มทส.ในมุมมองของนกัเรียนมธัยมศึกษาปีที 6 ในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2) ศึกษาปัจจยัในการเลือกมหาวิทยาลยัโดยทวัไปของนกัเรียนทีมีผล
การเรียนดี ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้น
ภาพลกัษณ์โดยรวมต่อการเลือก มทส. ในมุมมองของนักเรียนทีมีผลการเรียนดี ในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 4) ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นหลกัสูตรต่อการเลือก มทส. ใน
มุมมองของนกัเรียนทีมีผลการเรียนดี ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง และ 5) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นเหตุผลส่วนบุคคลต่อการเลือก มทส. ในมุมมองของนกัเรียนทีมีผลการ
เรียนดี ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 

โดยมีวิธีรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม ซึงทาํการเก็บขอ้มูลระหว่างวนัที 1 ธันวาคม 
พ.ศ. 2551 ถึงวนัที 30 มกราคม พ.ศ. 2552 จากกลุ่มตวัอยา่งทงัหมด 253 คน ในพืนทีทีทาํการศึกษา 
คือ จงัหวดันครราชสีมา จงัหวดัชัยภูมิ จงัหวดับุรีรัมย  ์และจงัหวดัสุรินทร์ ผูว้ิจยัได้ทาํการแจก
แบบสอบถามจาํนวนทงัสิน 500 ฉบบั และไดแ้บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์กลบัมา 479 ฉบบั คิดเป็น
ร้อยละ 95.80 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยันาํเสนอดงัต่อไปนี 

4.1 ขอ้มูลทวัไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
4.2 ขอ้มูลการตดัสินใจเลือกมหาวิทยาลยั 
4.3 ภาพลกัษณ์ดา้นบุคลิกภาพของ มทส. 
4.4 การวิเคราะห์การจดักลุ่มปัจจยัของภาพลกัษณ์ดา้นบุคลิกภาพของ มทส. 
4.5 การวิเคราะห์การจดักลุ่มปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของ มทส. 
4.6 การวิเคราะห์การจดักลุ่มปัจจยัดา้นหลกัสูตรของ มทส. 
4.7 การวิเคราะห์การจดักลุ่มปัจจยัดา้นเหตุผลส่วนบุคคลของ มทส. 
4.8 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์โดยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเสน้ 

4.9  ขอ้มูลทีไดจ้ากคาํถามปลายเปิดของแบบสอบถาม 
4.10 ขอ้มูลทีไดจ้ากการสงัเกตระหวา่งการเกบ็ขอ้มูล 
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4.1  ข้อมูลทวัไปของกลุ่มตวัอย่าง 
 ในการศึกษาครังนี ไดศึ้กษาตวัอยา่งทงัหมด 479 ตวัอยา่ง โดยจาํแนกขอ้มูลทวัไปออกเป็น 
8 ปัจจัย ได้แก่ เพศ คะแนนสะสมเฉลีย อาชีพหลกัของบิดา อาชีพหลกัของมารดา รายได้ของ
ครอบครัวต่อเดือน การศึกษาสูงสุดของผูป้กครอง ความตงัใจในการเลือกมหาวิทยาลยัอนัดบัหนึง 
และความตงัใจเขา้ศึกษาต่อยงัมทส. ผลการศึกษาแสดงในตารางที 4.1 – 4.8 
 
ตารางท ี4.1  จาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งแยกตามลกัษณะเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 189 39.50 
หญิง 290 60.50 
รวม 479 100 

 
จากตารางที 4.1 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศชายจาํนวน 189 คน เพศหญิงจาํนวน 290 คน 

คิดเป็นร้อย 39.50 และ 60.50 ตามลาํดบั 
 
ตารางท ี4.2  จาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามคะแนนสะสมเฉลีย 
 

ระดับคะแนนสะสมเฉลยี (GPAX) จํานวน (คน) ร้อยละ 
3.00-3.10 3 0.63 
3.11-3.20 5 1.04 
3.21-3.30 6 1.25 
3.31-3.40 19 3.97 
3.41-3.50 26 5.43 
3.51-3.60 46 9.60 
3.61-3.70 51 10.65 
3.71-3.80 51 10.65 
3.81-3.90 123 25.68 
3.91-4.00 149 31.10 

รวม 479 100 
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จากตารางที 4.2 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับคะแนนเฉลียในช่วง 3.91-4.00 
รองลงมาเป็นช่วงระดบัคะแนนเฉลีย 3.81-3.90 คิดเป็น ร้อยละ 31.11 และ 25.68 และรองลงมาเป็น
กลุ่มช่วงระดบัคะแนน 3.52-3.80 และกลุ่มระดบัคะแนนสะสมเฉลีย 3.00 – 3.50 ตามลาํดบั 
 

ตารางท ี4.3  จาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาชีพหลกัของบิดา 
 

อาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ 
              รับราชการ 236 49.32 

ทาํธุรกิจส่วนตวั 101 21.14 
              เกษตรกรรม 61 12.70 
              อาชีพอืน ๆ 27 5.61 
              รับจา้งทวัไป 23 4.82 

พนกังานเอกชน 16 3.31 
              พนกังานรัฐวิสาหกิจ 15 3.10 

รวม 479 100 
 
จากตารางที 4.3 พบว่าอาชีพหลกัของบิดาของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รับราชการมากทีสุด 

รองลงมาคือประกอบธุรกิจส่วนตวั และเกษตรกรรม คิดเป็นร้อยละ 49.33, 21.14 และ 12.70
ตามลาํดบั 

 

ตารางท ี4.4  จาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาชีพหลกัของมารดา 
 

อาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ 
              รับราชการ 203 42.31 

ทาํธุรกิจส่วนตวั 111 23.20 
              เกษตรกรรม 74 15.40 
              อาชีพอืน ๆ 53 11.15 
              รับจา้งทวัไป 19 4.00 

พนกังานเอกชน 12 2.49 
              พนกังานรัฐวิสาหกิจ 7 1.45 

รวม 479 100 
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จากตารางที 4.4 พบว่าอาชีพหลกัของมารดาของนักเรียนกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพรับราชการมากทีสุด รองลงมาประกอบธุรกิจส่วนตวั และอาชีพเกษตรกรรม คิดเป็นร้อยละ 
42.40, 23.20 และ 15.40 ตามลาํดบั 
  
ตารางท ี4.5  จาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามรายไดข้องครอบครัวต่อเดือน 
 

ระดับรายได้ จํานวน (คน) ร้อยละ 
ตาํกวา่ 10,000 บาท 39  8.14 
10,000-30,000 บาท 156 32.57 
30,000-60,000 บาท 186 38.83 

          60,000 บาทขึนไป 98 20.46 
รวม 479 100 

 
จากตารางที 4.5 พบว่าระดบัรายไดข้องครอบครัวของนักเรียนกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใน

ระดบัรายได ้30,000-60,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.83 รองลงมาเป็นระดบัรายได ้10,000-30,000 
และ 60,000 บาทขึนไป คิดเป็นร้อยละ 32.57 และ 20.46 ตามลาํดบั 
  

ตารางท ี4.6  จาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามการศึกษาสูงสุดของผูป้กครอง 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน (คน) ร้อยละ 
ตาํกวา่ปริญญาตรี 139 29.02 

            ปริญญาตรี 242 50.52 
สูงกวา่ปริญญาตรี 98 20.46 

รวม 479 100 
 
จากตารางที 4.6 พบว่าระดบัการศึกษาสูงสุดของผูป้กครองของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ คือ

ระดบัปริญญาตรี 242 คน คิดเป็นร้อยละ 50.52 รองลงมาเป็นระดบัตาํกว่าปริญญาตรีจาํนวน 139 
คนคิดเป็นร้อยละ 29.02   
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ตารางที 4.7  จาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจาํแนกตามการความตงัใจในการเลือกมหาวิทยาลยั
อนัดบัหนึง 

 

มหาวทิยาลยัทเีลอืกอนัดับหนึง จํานวน (คน) ร้อยละ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 121 25.21 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 102 21.25 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 87 18.13 
มหาวิทยาลยัมหิดล 65 13.54 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 30 6.46 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 21 4.38 
มหาวิทยาลยัอืนๆ* 20 4.17 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้คุณทหารลาดกระบงั 14 2.92 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 10 2.08 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 4 0.83 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระนครเหนือ 3 0.63 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 2 0.40 

รวม 479 100 
 

*มหาวทิยาลยัอืน ๆ เช่น มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ มหาวิทยาลยัศิลปากร วทิยาลยัแพทยศาสตร์พระมงกฎุ
เกลา้ 
 

จากตารางที 4.7 พบว่าความตอ้งการในการเลือกมหาวิทยาลยัอนัดบัหนึงของกลุ่มนกัเรียน
ตวัอย่างโดยส่วนใหญ่ เลือกมหาวิทยาลยัขอนแก่นเป็นอนัดบัหนึงมากทีสุด จาํนวน 121 คน 
รองลงมาเป็นจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ จาํนวน 102 และ 87 คน คิด
เป็นร้อยละ 25.21, 21.25 และ 18.13 ตามลาํดบั ส่วน มทส. นนั กลุ่มตวัอยา่งตงัใจเลือกเป็นอนัดบั
หนึง มีจาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 4.38 
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ตารางท ี4.8  จาํนวนร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามความตงัใจเขา้ศึกษาต่อยงั มทส. 
 

ความตงัใจเข้าศึกษาต่อยงั มทส. จํานวน (คน) ร้อยละ 
                         ตงัใจมากทีสุด 20 4.18 
                         ตงัใจมาก 55 11.48 

ตงัใจปานกลาง 168 35.07 
                         ตงัใจนอ้ย 88 18.37 

ตงัใจนอ้ยทีสุด 67 13.99 
                         ไม่เลือกเลย 81 16.91 

รวม 479 100 
 
จากตารางที 4.8 พบว่า ระดับความตงัใจเลือกเขา้ศึกษาต่อยงั มทส. ของนักเรียนกลุ่ม

ตวัอย่างโดยส่วนใหญ่แลว้มีความตงัใจระดบัปานกลาง จาํนวน 168 คนรองลงมาคือความตงัใจ
ระดบันอ้ย และ ความตงัใจทีจะไม่เลือกเลย จาํนวน 88 และ 81 คน คิดเป็นร้อยละ 35.05, 18.37 และ 
16.91 โดยระดบัความตงัใจมากทีสุดมีจาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 4.18  
 

4.2  ข้อมูลการตดัสินใจเลอืกมหาวทิยาลยั 
ขอ้มูลเกียวกบัปัจจยัในการเลือกมหาวิทยาลยัโดยทวัไป กบัขอ้มูลความคิดเห็นต่อ มทส. 

ของนักเรียนกลุ่มตวัอย่าง แบบสอบถามไดว้ดัระดบัความคิดเห็นต่อ มทส. โดย แยกการวิเคราะห์
เป็น 10 ปัจจยั ไดแ้ก่ ความสนใจในสาขาวิชา อิทธิพลจากกลุ่มเพือน อิทธิพลจากครอบครัว อิทธิพล
จากครูในโรงเรียนและรุ่นพี ค่าเล่าเรียน หลกัสูตร เกณฑใ์นการรับนกัศึกษา ภาพลกัษณ์ของ มทส. 
อาคารสถานทีและสิงอาํนวยความสะดวก และทีตงัของ มทส.  ผลการศึกษาแสดงในตารางที 4.9 – 
4.20 

 

ตารางท ี4.9 ค่าเฉลีย ( X ) และค่าเบียงเบนมาตรฐาน (S.D) ของปัจจยัดา้นความสนใจในสาขาวิชา 
 

ปัจจัย 
ด้านความสนใจ 
ในสาขาวชิา 

 

ระดับความสําคญั 

มหาวทิยาลยัอนื ๆ มทส. 

X  S.D. 
ระดับ

ความสําคญั X  S.D. 
ระดับความ
คดิเห็น 

มีสาขาวิชาทีอยากเรียน 4.6 0.65 มากทีสุด 3.41 1.19 ปานกลาง 
เฉลยี 4.6 0.65 มากทสุีด 3.41 1.19 ปานกลาง 
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จากตารางที 4.9 แสดงให้เห็นว่าปัจจยัดา้นความสนใจในสาขาวิชา หรือมหาวิทยาลยัมี
สาขาวิชาทีตรงกบัความตอ้งการ กลุ่มตวัอย่างให้ความสาํคญัของการมีสาขาวิชาทีตอ้งการเรียนใน
การเลือกมหาวิทยาลยัอืน ๆ ในระดบัมากทีสุด และระดบัความเห็นที มทส. มีสาขาวิชาทีอยากเรียน
ทีระดบัปานกลาง  

 
ตารางท ี4.10  ค่าเฉลีย ( X ) และค่าเบียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจยัดา้นอิทธิพลจากกลุ่มเพือน 
 

ปัจจัย 
ด้านอทิธิพลจากกลุ่มเพอืน 

ระดับความสําคญั 

มหาวทิยาลยัอนื ๆ มทส. 

X  S.D. 
ระดับ

ความสําคญั X  S.D. 
ระดับความ
คดิเห็น 

-เพือนเลือกเข้าศึกษาต่อ 
จาํนวนมาก 

  2.70 1.09 ปานกลาง 2.49 0.99 นอ้ย 

-เพือนสนิทเลือกเรียนทีนี 2.47 1.11 ปานกลาง 2.20 0.98 นอ้ย 

-กลุ่มเพือนมีความนิยมใน
มหาวิทยาลยัแห่งนี 

2.84 1.14 ปานกลาง 2.38 0.93 นอ้ย 

เฉลยี 2.67 0.97 ปานกลาง 2.35 0.83 น้อย 
 
จากตารางที 4.10 พบว่า ปัจจยัดา้นอิทธิพลจากกลุ่มเพือน มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก

มหาวิทยาลยัอืน ๆ ในระดบัปานกลาง สาํหรับ มทส. นนั อิทธิพลจากกลุ่มเพือนมีระดบัความคิดเห็น
ต่อการเลือก มทส. ในระดบันอ้ย หมายถึง นกัเรียนมีสามารถตดัสินใจเลือกมหาวิทยาลยัดว้ยตวัเอง 
สาํหรับการเลือก มทส. นนักลุ่มเพือนมีอิทธิพลทาํใหอ้ยากเลือกเรียนที มทส. นอ้ย 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 67 

ตารางท ี4.11 ค่าเฉลีย ( X ) และค่าเบียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจยัดา้นอิทธิพลจากครอบครัว 
 

ปัจจัย 
ด้านอทิธิพลจากครอบครัว 

ระดับความคดิเห็น 

มหาวทิยาลยัอนื ๆ มทส. 

X  S.D. 
ระดับ

ความสําคญั X  S.D. 
ระดับความ
คดิเห็น 

-ผูป้กครองแนะนาํให้เลือก
มหาวิทยาลยัแห่งนี 

3.33 1.13 ปานกลาง 2.77 1.13 ปานกลาง 

-ผู ้ป ก ค ร อ ง สํ า เ ร็ จ จ า ก
มหาวิทยาลยัแห่งนี 

1.98 1.16 นอ้ย 1.64 0.94 นอ้ย 

-ผูป้กครองสามารถส่งเสีย
ให้เรียนต่อในมหาวิทยาลยั
แห่งนี 

3.65 1.19 มาก 3.33 1.25 ปานกลาง 

เฉลยี 2.99 0.81 ปานกลาง 2.58 0.76 น้อย 

 
จากตารางที 4.11 พบว่าว่าอิทธิพลจากครอบครัว มีผลต่อการตดัสินใจเลือกมหาวิทยาลยั

อืนๆ โดยรวมแลว้อยู่ในระดบัปานกลาง โดยแยกออกเป็นคาํแนะนาํจากผูป้กครองมีความสําคญั
ระดบัปานกลาง ส่วนการเป็นมหาวิทยาลยัทีผูป้กครองสาํเร็จมา มีความสาํคญัระดบันอ้ย แต่การที
ผูป้กครองสามารถส่งเสียให้เรียนต่อได้นันสําคญัมาก ส่วน มทส. นัน ปัจจัยด้านอิทธิพลของ
ครอบครัว มีระดบัความคิดเห็นต่อการเลือก มทส. ดว้ยโดยรวมอยูที่ระดบัเห็นดว้ยนอ้ย หมายถึง 
นกัเรียนมีสามารถตดัสินใจเลือกมหาวิทยาลยัเอง ครอบครัวมีอิทธิพลระดบันอ้ยในการทาํให้อยาก
เลือกเรียนที มทส. 
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ตารางท ี4.12 ค่าเฉลีย ( X ) และค่าเบียงเบนมาตรฐาน (S.D.)ของปัจจยัดา้นอิทธิพลจากครูและรุ่นพี 
 

ปัจจัย 
ด้านอทิธิพลจากครู 

และรุ่นพ ี

ระดับความคดิเห็น 

มหาวทิยาลยัอนื ๆ มทส. 

X  S.D. 
ระดบั

ความสําคญั X  S.D. 
ระดบัความ
คดิเห็น 

-ไดรั้บคาํแนะนาํจากครูแนะแนวให้
เลือกมหาวทิยาลยัแห่งนี 

3.10 1.07 ปานกลาง 2.99 1.04 ปานกลาง 

-ไดรั้บคาํแนะนาํจากครูทีปรึกษาให้
เลือกมหาวทิยาลยัแห่งนี 

2.87 1.07 ปานกลาง 2.72 1.01 ปานกลาง 

-ได้รับคาํแนะนําจากครูประจาํวิชา
ใหเ้ลือกมหาวทิยาลยัแห่งนี 

2.82 1.05 ปานกลาง 2.62 0.96 ปานกลาง 

-ได้รับคาํแนะนําจากรุ่นพีทีมาแนะ
แนวใหเ้ลือกมหาวทิยาลยัแห่งนี 

3.28 1.16 ปานกลาง 2.81 1.07 ปานกลาง 

-อยากเป็นเหมือนรุ่นพี ทีไดศึ้กษาต่อ
มหาวทิยาลยัแห่งนี 

3.60 1.22 มาก 2.76 1.10 ปานกลาง 

เฉลยี 3.13 0.87 ปานกลาง 2.78 0.82 ปานกลาง 
จากตารางที  4.12 พบว่า อิทธิพลจากครูในโรงเรียนและรุ่นพี มีสําคัญต่อการเลือก

มหาวิทยาลยัอืน ๆ โดยรวมทีระดบัความสาํคญัปานกลาง ยกเวน้ปัจจยัจากรุ่นพี ทีมีผลในระดบัมาก
สาํหรับ มทส. อิทธิพลจากครูในโรงเรียนและรุ่นพีทีโรงเรียน นกัเรียนมีระดบัความคิดเห็นว่าปัจจยั
นีมีผลต่อการเลือก มทส. อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
ตารางท ี4.13  ค่าเฉลีย ( X ) และค่าเบียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจยัดา้นค่าเล่าเรียน 
 

ปัจจัย 
ด้านค่าเล่าเรียน 

ระดับความคดิเห็น 

มหาวทิยาลยัอนื ๆ มทส. 

X  S.D. 
ระดับ

ความสําคญั X  S.D. 
ระดับความ
คดิเห็น 

-ค่าเทอมไม่แพง 3.44 1.06 มาก 3.01 1.18 ปานกลาง 
-มีทุนสนบัสนุนการศึกษา 3.42 1.11 มาก 3.20 1.12 ปานกลาง 
-ค่าใชจ่้ายทวัไป ไม่สูงเทียบ
กบัมหาวิทยาลยัอืน 

3.37 1.03 ปานกลาง 3.25 1.07 ปานกลาง 

เฉลยี 3.41 0.91 มาก 3.15 0.93 ปานกลาง 
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จากตารางที 4.13 พบว่าค่าเล่าเรียน มีผลต่อการตดัสินใจเลือกมหาวิทยาลยัอืน ๆโดยรวม
แลว้มีความสําคญัมาก โดยค่าเทอม และการมีทุนสนับสนุนมีความสําคญัมาก และความคิดเห็น
เกียวกบัค่าปัจจยัดา้นค่าเล่าเรียนต่อการเลือก มทส.โดยรวมมีความเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 

 

ตารางท ี4.14 ค่าเฉลีย ( X ) และค่าเบียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจยัดา้นหลกัสูตร 
 

ปัจจัย 
ด้านหลกัสูตร 

ระดับความคดิเห็น 

มหาวทิยาลยัอนื ๆ มทส. 

X  S.D. 
ระดับ

ความสําคญั X  S.D. 
ระดับความ
คดิเห็น 

-มีหลกัสูตรทีตลาดแรงงาน
ตอ้งการเปิดสอนอยู ่

4.21 0.92 มากทีสุด 3.60 1.09 มาก 

-หลกัสูตรทีเปิดสอนมี
ชือเสียง 

4.25 0.87 
มากทีสุด 

3.45 1.02 มาก 

-หลกัสูตรทีเปิดสอนมี
คุณภาพ 

4.43 0.73 
มากทีสุด 

3.76 0.97 มาก 

-หลกัสูตรมีจาํนวนหน่วย
กิจทีเหมาะสม 

3.86 0.87 มาก 3.38 0.93 มาก 

-จาํนวนเทอมต่อหนึงปี
การศึกษา 

3.72 0.99 มาก 3.04 1.12 มาก 

เฉลยี 4.09 0.60 มากทสุีด 3.45 0.78 มาก 
 
จากตารางที 4.14 แสดงใหเ้ห็นวา่หลกัสูตร มีความสาํคญัต่อการตดัสินใจเลือกมหาวิทยาลยั

อืน ๆ โดยรวมเป็นระดบัสาํคญัมากทีสุด โดยหลกัสูตรทีตลาดแรงงานตอ้งการ และมีชือเสียง จะมี
ระดบัความสาํคญัมาก ส่วน มทส. นนัดา้นหลกัสูตร นกัเรียนกลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นทุก
ขอ้ทีระดบัความเห็นดว้ยมาก หลกัสูตรมีคุณภาพ และมีชือเสียง เป็นทีตอ้งการต่อตลาดแรงงาน 
จาํนวนหน่วยกิต และเทอมการศึกษามีความเหมาะสม 
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ตารางท ี4.15 ค่าเฉลีย ( X ) และค่าเบียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจยัดา้นเกณฑใ์นการรับ
นกัศึกษา 

 

ปัจจัย 
ด้านเกณฑ์ในการรับนักเรียน 

ระดับความคดิเห็น 

มหาวทิยาลยัอนื ๆ  มทส. 

X  S.D. ระดับสําคญั X  S.D. 
ระดับความ
คดิเห็น 

-มีระบบรับนกัศึกษาแบบ
โควตา หรือรับตรง 

4.13 0.90 มาก 3.87 1.08 มาก 

-ระดบัคะแนนในการรับ
นกัศึกษาสูง 

3.88 0.92 มาก 3.25 0.99 ปานกลาง 

เฉลยี 4.01 0.73 มาก 3.56 0.87 มาก 
 
จากตารางที 4.15 พบว่าเกณฑ์ในการรับนักศึกษา มีความสําคญัต่อการตดัสินใจเลือก

มหาวิทยาลยัอืน ๆ ทีระดบัความสาํคญัมาก และความคิดเห็นต่อ มทส. ต่อมีระบบรับนกัศึกษาแบบ
โควตา หรือรับตรง เห็นดว้ยมาก กล่าวคือนกัเรียนทราบขอ้มูลว่า มทส. ไดมี้ระบบรับโควตาหรือรับ
ตรง แต่ระดบัคะแนนในการรับนกัศึกษาสูง นกัเรียนมีระดบัความคิดเห็นดว้ยปานกลาง  
 
ตารางท ี4.16 ค่าเฉลีย ( X ) และค่าเบียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของ

มหาวิทยาลยั 
 

ปัจจัยด้าน 
ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั 

ระดับความคดิเห็น 

มหาวทิยาลยัอนื ๆ  มทส. 

X  S.D. 
ระดับ
สําคญั X  S.D. 

ระดับความ
คดิเห็น 

-เป็นมหาวทิยาลยัทีมีชือเสียง 4.16 0.82 มาก 3.39 0.81 ปานกลาง 
-เป็นมหาวทิยาลยัเก่าแก่ 3.91 1.03 มาก 2.58 0.94 นอ้ย 
-เป็นมหาวทิยาลยัของรัฐบาล 4.31 0.89 มากทีสุด 3.39 1.11 ปานกลาง 
-เป็นมหาวทิยาลยัทีเปิดสอน
หลากหลายสาขาวิชา 

4.10 0.90 มาก 3.22 1.00 ปานกลาง 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 71 

ตารางท ี4.16 (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้าน 
ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั 

ระดับความคดิเห็น 

มหาวทิยาลยัอนื ๆ  มทส. 

X  S.D. 
ระดับ
สําคญั X  S.D. 

ระดับความ
คดิเห็น 

-เป็นมหาวทิยาลยัทีมีโครงการ
แลกเปลียนนกัศึกษากบั
ต่างประเทศ 

3.41 1.10        มาก 2.95 0.98       ปานกลาง 

-เป็นมหาวทิยาลยัทีมีโครงการ
ส่งนกัศึกษาไปฝึกงานยงั
ต่างประเทศ 

3.56 1.07 มาก 3.13 1.00 ปานกลาง 

-เป็นมหาวทิยาลยัทีมีความโดด
เด่นดา้นการวจิยั 

3.79 0.98 มาก 3.72 1.04 มาก 

-เป็นมหาวทิยาลยัทีมีความโดด
เด่นดา้นการเรียนการสอน 

4.29 0.77 มากทีสุด 3.66 0.95 มาก 

-เป็นมหาวทิยาลยัทีมีความโดด
เด่นดา้นเทคโนโลย ี

4.02 0.84 มาก 3.95 0.96 มาก 

-คณาจารยใ์นมหาวทิยาลยัเก่ง มี
ความรู้ ความชาํนาญ 

4.41 0.78 มากทีสุด 4.05 0.90 เห็นดว้ยมาก 

-คณาจารยใ์นมหาวทิยาลยัมี
ชือเสียง 

3.99 0.99 มาก 3.56 0.92 มาก 

-เขา้ง่าย จบยาก 3.24 1.10 ปานกลาง 3.82 1.15 มาก 
-คะแนนสอบเขา้สูง ทา้ทาย
ความสามารถ 

3.80 0.98 มาก 2.97 0.97 ปานกลาง 

-เมือจบการศึกษาแลว้จะไดรั้บ
การยอมรับจากตลาดแรงงาน 

4.43 0.76 มากทีสุด 3.68 1.02 มาก 

-ชุดครุยสวยงาม 3.03 1.28 ปานกลาง 2.89 1.05 ปานกลาง 
-มีงานประเพณีมหาวทิยาลยัที
ยงิใหญ่ 

3.38 1.22 ปานกลาง 2.92 1.02 ปานกลาง 

-คาํขวญัของมหาวทิยาลยัน่า
ประทบัใจ 

2.97 1.26 ปานกลาง 2.83 1.03 ปานกลาง 

-เป็นมหาวทิยาลยัทีดูทนัสมยั 3.54 1.15 มาก 3.22 1.10 ปานกลาง 
เฉลยี 3.77 1.00 มาก 3.31 1.00 ปานกลาง 
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จากตารางที 4.16 พบว่าปัจจัยเรืองภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยมีความสําคัญต่อการ
ตดัสินใจเลือกมหาวิทยาลยัอืน ๆ โดยจาํแนกเป็น การเป็นมหาวิทยาลยัของรัฐบาล เป็นมหาวิทยาลยั
ทีมีความโดดเด่นดา้นการเรียนการสอน คณาจารยใ์นมหาวิทยาลยัเก่ง มีความรู้ ความชาํนาญ และ
เมือจบการศึกษาแลว้จะไดรั้บการยอมรับจากตลาดแรงงาน นกัเรียนกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัใน
ระดบัมากทีสุด และ การเป็นมหาวิทยาลยัทีมีชือเสียง เป็นมหาวิทยาลยัเก่าแก่ เป็นมหาวิทยาลยัทีเปิด
สอนหลากหลายสาขาวิชา เป็นมหาวิทยาลยัทีมีโครงการแลกเปลียนนกัศึกษากบัต่างประเทศ เป็น
มหาวิทยาลยัทีมีความโดดเด่นด้านการวิจยั เป็นมหาวิทยาลยัทีมีความโดดเด่นด้านเทคโนโลย ี
คณาจารยใ์นมหาวิทยาลยัมีชือเสียง คะแนนสอบเขา้สูง ทา้ทายความสามารถ และเป็นมหาวิทยาลยัที
ดูทนัสมยั มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัสาํคญัมาก และโดยเฉลียแลว้ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์มีความสาํคญั
อยูใ่นระดบัสาํคญัมาก 

ความคิดเห็นเกียวกบัภาพลกัษณ์ของ มทส. พบว่ากลุ่มนักเรียนตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์ในระดบัทีชดัเจนมาก เกียวกบัการที มทส. เป็นมหาวิทยาลยัทีมีความโดดเด่นดา้นการ
วิจยั เป็นมหาวิทยาลยัทีมีความโดดเด่นดา้นการเรียนการสอน  เป็นมหาวิทยาลยัทีมีความโดดเด่น
ดา้นเทคโนโลยี คณาจารยใ์นมหาวิทยาลยัเก่ง มีความรู้ ความชาํนาญ คณาจารยใ์นมหาวิทยาลยัมี
ชือเสียง เขา้ง่าย จบยาก และเมือจบการศึกษาแลว้จะไดรั้บการยอมรับจากตลาดแรงงาน  และใน
ขณะเดียวกนักลุ่มนกัเรียนตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัปานกลางว่า มทส. เป็นมหาวิทยาลยัทีมีชือเสียง 
เป็นมหาวิทยาลยัเก่าแก่ เป็นมหาวิทยาลยัของรัฐ เป็นมหาวิทยาลยัทีเปิดสอนหลากหลายสาขาวิชา 
เป็นมหาวิทยาลยัทีมีโครงการแลกเปลียนนกัศึกษากบัต่างประเทศ เป็นมหาวิทยาลยัทีมีโครงการส่ง
นักศึกษาไปฝึกงานยงัต่างประเทศ นักศึกษาแต่งกายดี มีรสนิยม ชุดครุยสวยงาม มีงานประเพณี
มหาวิทยาลยัทียงิใหญ่ คาํขวญัของมหาวิทยาลยัน่าประทบัใจ เป็นมหาวิทยาลยัทีดูทนัสมยั และเห็น
ด้วยในระดับน้อย ว่า มทส. เป็น มหาวิทยาลยัเก่าแก่ และภาพลกัษณ์โดยรวมของ มทส. กลุ่ม
นกัเรียนตวัอยา่งใหค้วามเห็นทีระดบัปานกลาง 
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ตารางท ี4.17 ค่าเฉลีย ( X ) และค่าเบียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจยัดา้นอาคารสถานทีและสิง
อาํนวยความสะดวก 

ปัจจัย 
ด้านอาคารสถานทแีละสิง
อาํนวยความสะดวก 

ระดับความคดิเห็น 

มหาวทิยาลยัอนื ๆ มทส. 

X  S.D. 
ระดับ

ความสําคญั X  S.D. 
ระดับความ
คดิเห็น 

-มหาวทิยาลยัมีอุปกรณ์ 
เครืองมือ เทคโนโลยทีีทนัสมยั 

4.18 0.78 มาก 3.95 0.90 มาก 

-มหาวทิยาลยัมีหอ้งเรียน 
หอ้งปฏิบติัการ และอุปกรณ์การ
เรียน การสอนทีทนัสมยั 

4.18 0.79 มาก 3.95 0.90 มาก 

-มหาวทิยาลยัมีอุปกรณ์การเรียน 
การสอนและการปฏิบติัการอยา่ง
เพียงพอ 

4.23 0.78 มากทีสุด 3.93 0.89 มาก 

-มีหอ้งสมุดทีทนัสมยั ครบถว้น
ดว้ยหนงัสือและการบริการ 

4.21 0.82 มากทีสุด 3.86 0.94 มาก 

-มีบริการอินเตอร์เน็ตไร้สาย 
(wifi) อยา่งทวัถึงในมหาวทิยาลยั 

4.24 0.86 มากทีสุด 3.98 0.94 มาก 

-ตึกเรียน อาคาร สถานที 
สวยงาม 

3.76 1.00 มาก 3.37 0.95 ปานกลาง 

-มีรถเมลบ์ริการรับส่งฟรีใน
มหาวทิยาลยั 

3.77 1.04 มาก 3.56 1.07 มาก 

-มีการจดัการดา้นความปลอดภยั
ทีดี 

4.18 0.84 มาก 3.69 0.97 มาก 

-เดินทางไปมหาวทิยาลยั
สะดวกสบาย 

4.05 0.90 มาก 3.32 1.21 ปานกลาง 

เฉลยี 4.08 0.87 มาก 3.73 0.99 มาก 
 

จากตารางที 4.17 พบว่าปัจจยัดา้นสถานทีและสิงอาํนวยความสะดวก มีความสาํคญัต่อการ
เลือกมหาวิทยาลยัอืน ๆ นักเรียนกลุ่มตวัอย่างให้ระดบัความสําคญัของการเป็นมหาวิทยาลยัทีมี
อุปกรณ์การเรียน การสอนและการปฏิบติัการอย่างเพียงพอ มีห้องสมุดทีทนัสมยั ครบถว้นดว้ย
หนงัสือและการบริการ มีบริการอินเตอร์เน็ตไร้สาย (wifi) อยา่งทวัถึงในมหาวิทยาลยั ในระดบั
สําคัญมากทีสุด  และการเป็นมหาวิทยาลัยมีอุปกรณ์  เครืองมือ  เทคโนโลยีทีทันสมัย  เป็น
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มหาวิทยาลยัมีห้องเรียน ห้องปฏิบติัการ และอุปกรณ์การเรียน การสอนทีทนัสมยั ตึกเรียน อาคาร 
สถานที สวยงาม มีรถเมล์บริการรับส่งฟรีในมหาวิทยาลยั มีการจดัการด้านความปลอดภยัทีดี 
มหาวิทยาลยัมีความร่มรืน ตน้ไมเ้ยอะ เดินทางไปมหาวิทยาลยัสะดวกสบาย กลุ่มนกัเรียนตวัอย่าง
ใหร้ะดบัความสาํคญัในระดบัมาก โดยรวมแลว้ปัจจยัดา้นอาคารสถานทีและสิงอาํนวยความสะดวก
มีความสาํคญัต่อการเลือกมหาวิทยาลยัของนกัเรียนกลุ่มตวัอยา่งทีระดบัมาก 

ดา้นความคิดเห็นเกียวกบั มทส. ดา้นอาคารสถานทีและสิงอาํนวยความสะดวกพบ ว่ากลุ่ม
ตวัอย่างมีความคิดเห็นในระดบัมากเกียวกบัการที มทส. เป็นมหาวิทยาลยัทีมีอุปกรณ์ เครืองมือ 
เทคโนโลยีทีทนัสมยั มหาวิทยาลยัมีห้องเรียน ห้องปฏิบติัการ และอุปกรณ์การเรียน การสอนที
ทนัสมยั มหาวิทยาลยัมีอุปกรณ์การเรียน การสอนและการปฏิบติัการอย่างเพียงพอ มีห้องสมุดที
ทนัสมยั ครบถว้นดว้ยหนังสือและการบริการ มีบริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย (wifi) อย่างทวัถึงใน
มหาวิทยาลยั และกลุ่มนกัเรียนให้ความคิดเห็นทีระดบัปานกลางเกียวกบัการทีมหาวิทยาลยัมีตึก
เรียน อาคาร สถานที สวยงาม และการเดินทางไปมหาวิทยาลยัสะดวกสบาย  

 

ตารางท ี4.18  ค่าเฉลีย ( X ) และค่าเบียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจยัดา้นทีตงัของมหาวิทยาลยั 
 

ปัจจัย 
ด้านทตีงัของมหาวทิยาลยั 

ระดับความคดิเห็น 

มหาวทิยาลยัอนื ๆ มทส. 

X  S.D. 
ระดับ

ความสําคญั X  S.D. 
ระดับความ
คดิเห็น 

-มหาวทิยาลยัตงัอยูใ่นตวัเมือง 3.73 1.06 มาก 2.71 1.11 ปานกลาง 
-มหาวทิยาลยัตงัอยูใ่กลบ้า้น 2.91 1.27 ปานกลาง 3.32 1.34 ปานกลาง 

เฉลยี 3.32 1.17 ปานกลาง 3.02 1.23 ปานกลาง 
 

จากตารางที 4.18 พบว่าทีตงัของมหาวิทยาลยัมีสาํคญัการเลือกมหาวิทยาลยัอืนๆ โดยกลุ่ม
นกัเรียนตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัทีตงัของมหาวิทยาลยัตงัอยูใ่นตวัเมือง มีความสาํคญัในระดบัมาก 
และมหาวิทยาลยัตงัอยูใ่กลบ้า้นใหค้วามสาํคญัระดบัปานกลาง ส่วนความคิดเห็นต่อ มทส. นนั กลุ่ม
นกัเรียนตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อการที มทส. มีทีตงัอยูใ่นตวัเมือง และมหาวิทยาลยัตงัอยูใ่กลบ้า้น
ทีระดบัปานกลาง หมายถึง มทส. ไม่ไดมี้ทีตงัอยูใ่นตวัเมือง  

 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 75 

จากมูลปัจจยัในการเลือกมหาวิทยาลยัของนกัเรียน สามารถสรุปไดด้งัตารางที 4.19 และ  
มูลปัจจยัในการเลือก มทส. ของนกัเรียน สามารถสรุปไดด้งัตารางที 4.20 
 
ตารางท ี4.19  แสดงปัจจยัทีมีความสาํคญัต่อการเลือกมหาวิทยาลยัของนกัเรียน 
 

ปัจจัย       X  S.D. ระดับ 
มีสาขาทีอยากเรียน 4.60 0.65 มากทีสุด 
เกณฑใ์นการรับนกัศึกษา 4.10 0.73 มากทีสุด 
ปัจจยัดา้นหลกัสูตร 4.09 0.06 มากทีสุด 
อาคารสถานทีและสิงอาํนวยความสะดวก 4.08 0.87 มาก 
ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ 3.77 1.00 มาก 
ค่าเล่าเรียน 3.41 0.91 มาก 
ทีตงัของมหาวทิยาลยั 3.32 1.17 ปานกลาง 
อิทธิพลจากครูและรุ่นพ ี 3.13 0.87 ปานกลาง 
อิทธิพลจากครอบครัว 2.99 0.87 ปานกลาง 
อิทธิพลจากเพอืน 2.67 0.97 ปานกลาง 

 
จากตารางที 4.19 แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัทีนักเรียนให้ความสําคญัทีสุดในการเลือก

มหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ การมีสาขาวิชาทีอยากเรียน เกณฑใ์นการรับนกัศึกษา และดา้นหลกัสูตร ส่วน
ปัจจยัอาคารสถานทีและสิงอาํนวยความสะดวก ดา้นภาพลกัษณ์ ค่าเล่าเรียน มีความสาํคญัระดบัมาก 
ส่วนด้านทีตังของมหาวิทยาลัย อิทธิพลจากครูและรุ่นพี อิทธิพลจากครอบครัว และเพือนมี
ความสาํคญัระดบัปานกลาง 
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ตารางท ี4.20  แสดงปัจจยัทีมีความสาํคญัต่อการเลือก มทส. ของนกัเรียน 
 

ปัจจัย X  S.D. ระดับ 
อาคารสถานทีและสิงอาํนวยความสะดวก 3.73 0.99 มาก 
เกณฑใ์นการรับนกัศึกษา 3.56 0.87 มาก 
ปัจจยัดา้นหลกัสูตร 3.45 0.78 มาก 
มีสาขาทีอยากเรียน 3.41 1.19 ปานกลาง 
ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ 3.34 1.00 ปานกลาง 
ค่าเล่าเรียน 3.15 0.93 ปานกลาง 
ทีตงัของมหาวทิยาลยั 3.02 1.23 ปานกลาง 
อิทธิพลจากครูและรุ่นพ ี 2.78 0.82 นอ้ย 
อิทธิพลจากครอบครัว 2.58 0.76 นอ้ย 
อิทธิพลจากเพอืน 2.35 0.83 นอ้ย 

 
จากตารางที 4.20 แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัทีนกัเรียนให้ความสาํคญัมากในการเลือก มทส. 

ดา้นอาคารสถานทีและสิงอาํนวยความ เกณฑใ์นการรับนกัศึกษา ปัจจยัดา้นหลกัสูตร และดา้นการมี
สาขาทีอยากเรียน ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ ค่าเล่าเรียน มีความสําคัญปานกลาง และ ทีตังของ
มหาวิทยาลยั อิทธิพลจากครูและรุ่นพี อิทธิพลจากครอบครัว เพือนมีความสาํคญัระดบันอ้ย 
 

4.3  ภาพลกัษณ์ด้านบุคลกิภาพของ มทส. 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกียวกบัภาพลกัษณ์ดา้นบุคลิกของ มทส. ในกลุ่มตวัอยา่ง แสดงผลดงั

ตารางที 4.21 
 

ตารางท ี4.21  ค่าเฉลีย ( X ) และค่าเบียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของภาพลกัษณ์ดา้นบุคลิกภาพ
โดยรวมของ มทส. 

 
 

บุคลกิภาพของ มทส. ( X ) (S.D.) บุคลกิภาพของ มทส. 
เฉือยชา 3.62 0.76 กระตือรือร้น 
แพง 2.56 1.00 ถูก 
โง่ 3.66 0.77 ฉลาด 
โลเล 3.58 0.77 มงัคง 
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ตารางท ี4.21  (ต่อ) 
 

 
จากตารางที 4.21 พบว่า จากระดบัความสาํคญัทงั 5 ระดบัของแต่ละขอ้คาํถาม ซึงมีค่าเฉลีย

คือ 2.5 หลงัจากหาค่าเฉลียแต่ละขอ้แลว้พบว่าทุกขอ้ไดค้่าเฉลียมากกว่า 2.5 ซึงมีแนวโนม้เป็นความ
คิดเห็นดา้นขวาทงัหมด ดงัแสดงในภาพที 4.1 

บุคลกิภาพของ มทส. ( X ) (S.D.) บุคลกิภาพของ มทส. 
บา้นนอก 2.53 0.93 ในเมือง 
ติดดิน 2.67 0.83 เลิศหรู 
ง่าย 3.36 1.03 ยาก 
ทรุดโทรม 3.73 0.85 มีการปรับปรุงแกไ้ข 
โวยวาย 3.64 0.78 สงบเสงียม 
หยาบคาย 3.69 0.77 สุภาพ 
เคร่งเครียด 3.30 1.05 ผอ่นคลาย 
สกปรก 3.72 0.83 สะอาด 
หวัรุนแรง 3.68 0.86 รักความสงบ 
เร่งรีบ 3.59 0.10 สบาย สบาย 
ไร้ความสุข 3.68 0.83 มีความสุข 
เชืองชา้ 3.59 0.80 รวดเร็ว 
มีความบนัเทิง 3.37 0.81 มีสาระ 
จริงจงั 3.18 0.91 สนุกสนาน 
ไม่เหมาะสมกบัฉนั 2.97 1.10 เหมาะสาํหรับฉนั 
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ภาพท ี4.1 กราฟค่าเฉลีย ( X ) ของภาพลกัษณ์ดา้นบุคลิกภาพของ มทส. 

ภาพลักษณ์ด้านบุคลิกภาพของ มทส. สามารถวิเคราะห์การจัดกลุ่มปัจจัยจากตัวแปร
ทงัหมด โดยการวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) ซึงสมารถจาํแนกไดว้่า มทส. มีลกัษณะ
บุคลิกต่างๆ แสดงการจดักลุ่มไดด้งัหวัขอ้ 4.4 
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4.4  การวเิคราะห์การจดักลุ่มปัจจยัของภาพลกัษณ์ด้านบุคลกิภาพของ มทส. 
 ภาพลกัษณ์ดา้นบุคลิกของ มทส. มีตวัแปร คือทงัหมด 21 ตวัแปร และทาํการจาํแนกกลุ่มตวั
แปร (Principal Component Analysis) เพือจดักลุ่มตวัแปรทีมีความสัมพนัธ์กนัไวก้ลุ่มเดียวกนั โดยมี
ผลการทดสอบดงันี 

ผลการทดสอบโดยใชส้ถิติ Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) and Bartlett’s Test แสดงดงัตาราง
ที 4.22 
 
ตารางท ี4.22  KMO and Bartlett’s Test ของภาพลกัษณ์ดา้นบุคลิกโดยรวมของ มทส.  
 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .86 

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2765.01 
  df 210 
  Sig. .00 

 
จากตารางที 4.22 แสดงให้เห็นว่า ขอ้มูลสามารถนาํมาวิเคราะห์การจาํแนกกลุ่มตวัแปรได ้

เนืองจากค่า KMO มีค่าเท่ากบั .86 ซึงมากกว่า .50 และเขา้สู่ 1 สรุปไดว้่าขอ้มูลทีมีอยูเ่หมาะสมทีจะ
ใชว้ิเคราะห์การจาํแนกกลุ่มตวัแปรได ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546) 
 Bartlett’s Test of Sphericity ใชท้ดสอบสมมติฐานดงันี 
  H0: ตวัแปรต่าง ๆ ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
  H1: ตวัแปรต่าง ๆ มีความสมัพนัธ์กนั 

สถิติทดสอบมีการแจกแจงโดยประมาณแบบไคสแควร์  เท่ากับ  2765.01 และมีค่า 
Significance เท่ากบั .00 ซึงนอ้ยกว่า .05 จึงปฏิเสธ H0 สรุปไดว้่าตวัแปรต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กนั 
จึงตอ้งวิเคราะห์การจาํแนกกลุ่มตวัแปรต่อไป 

การวิเคราะห์องคป์ระกอบดว้ยวิธีสกดัองคป์ระกอบหลกั (Principal Component Analysis)  
และการหมุนแกนปัจจยั (Factor Rotation) แบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) ด้วยวิธีวาริ
แมกซ์ (Varimax Method)  โดยการจดักลุ่มปัจจยั แสดงดงัตารางที 4.23 
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ตารางท ี4.23  การจาํแนกองคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ดา้นบุคลิกภาพของ มทส. ในมุมมองของ
นกัเรียนทีมีผลการเรียนดี ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือล่าง 

 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 

1 5.15 25.74 25.74 5.15 25.74 25.74 3.03 15.12 15.12 

2 2.35 11.76 37.50 2.35 11.76 37.50 2.93 14.63 29.75 

3 1.27 6.33 43.82 1.27 6.33 43.82 1.98 9.88 39.63 

4 1.19 5.96 49.78 1.19 5.96 49.78 1.82 9.09 48.72 

5 1.17 5.84 55.62 1.17 5.84 55.62 1.38 6.90 55.62 

6 0.95 4.76 60.38            

7 0.86 4.30 64.68            

8 0.80 4.00 68.67            

9 0.72 3.59 72.26            

10 0.67 3.33 75.59            

11 0.64 3.20 78.79            

12 0.62 3.11 81.90            

13 0.57 2.84 84.74            

14 0.54 2.68 87.42            

15 0.50 2.49 89.91            

16 0.45 2.24 92.14            

17 0.42 2.10 94.24            

18 0.41 2.06 96.30            

19 0.38 1.91 98.22            

20 0.36 1.78 100.00            

Extraction Method: Principal Component Analysis.     
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จากตารางที 4.23 พบว่าค่าความผนัแปรหรือความแปรปรวนทงัหมด (Eigenvalues) ซึงเป็น
ผลบวกของ Factor Loading ยกกาํลงัสองของแต่ละตวัแปรในปัจจยั (Factor) หนึง ๆ โดยจะไม่
พิจารณาปัจจยัทีมีค่า Eigenvalues ทีนอ้ยกว่า 1 ดงันนัพบว่า องคป์ระกอบ (Component) ที 1 ถึง 5 
เท่านนัทีมีค่า Eigenvalues ทีมากกวา่ 1 โดยสามารถจดัปัจจยัทงัหมดได ้5 ปัจจยั 

 
การจดักลุ่มจากทงัหมด 20 ตวัแปร จดัเป็นปัจจยัไดท้งัหมด 5 ปัจจยั แสดงดงัตารางที 4.24 
 

ตารางท ี4.24   Rotated Component Matrix  ของภาพลกัษณ์ดา้นบุคลิกภาพของ มทส. ในมุมมอง
ของนกัเรียนทีมีผลการเรียนดี ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือล่าง 

 

Rotated Component Matrixa 

 Component 

 1 2 3 4 5 

ความตงัใจ (กระตือรือร้น) 0.08 0.74 -0.10 0.13 0.09 

ทุนทรัพย ์(แพง) 0.20 0.06 0.11 0.07 -0.70 

ไวพริบ (ฉลาด) 0.19 0.77 0.02 0.07 -0.02 

ภาวะอารมณ์ (มนัคง) 0.15 0.76 0.11 0.08 -0.08 

รสนิยม (บา้นนอก) 0.15 0.27 0.14 0.71 -0.13 

รสนิยม (ติดดิน)  0.04 0.09 0.08 0.88 0.06 

ความเขา้ใจได ้(ยาก ) 0.12 0.23 -0.36 0.53 0.30 

วฒิุภาวะ (ผูใ้หญ่) 0.33 0.45 -0.21 0.24 0.17 

รสนิยม (ทนัสมยั) 0.34 0.27 0.11 0.15 0.61 

การดูแลตนเอง (มีการปรับปรุงแกไ้ข) 0.55 0.26 0.03 0.11 0.30 

ภาวะอารมณ์ (เงียบสงบ) 0.66 0.11 0.11 0.06 -0.11 

มารยาท (สุภาพ) 0.61 0.28 0.13 -0.04 0.06 

ความตงัใจ (เคร่งเครียด) 0.32 -0.09 0.64 0.07 -0.12 

ความสะอาด (สะอาด) 0.66 0.18 0.09 0.18 0.22 

สันติภาพ (รักสงบ) 0.68 0.05 0.13 0.07 -0.09 

เร่งรีบ 0.22 0.00 0.57 -0.03 -0.23 

ภาวะอารมณ์ (มีความสุข) 0.40 0.41 0.24 0.07 0.05 

รวดเร็ว 0.12 0.61 0.03 0.19 0.17 
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ตารางท ี4.24   (ต่อ) 
 

Rotated Component Matrixa 

 Component 

 1 2 3 4 5 

มีสาระ 0.45 0.23 -0.42 0.20 -0.17 

ความตงัใจ (จริงจงั) -0.01 0.10 0.75 0.08 0.09 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

 
จากตารางที 4.24 แสดงให้เห็นว่า เมือวิเคราะห์นาํหนกัองคป์ระกอบของตวัแปร สามารถ

อธิบายกลุ่มตวัแปรต่าง ๆ และใหค้วามหมายใหม่แก่ตวัแปร (Factor Meaning) ไดด้งันี 
ปัจจัยท ี1 บุคลิกภายนอก ไดแ้ก่ 

1. รักความสงบ 
2. สะอาด 
3. สะงบเสงียม 
4. สุภาพ 
5. มีการปรับปรุง 
6. มีสาระ 

ปัจจัยท ี2 ดา้นภาวะทางอารมณ์ ไดแ้ก่ 
1. กระตือรือร้น 
2. ฉลาด 
3. มนัคง 
4. เป็นผูใ้หญ่ 
5. มีความสุข 
6. รวดเร็ว 

ปัจจัยท ี3 ดา้นความตงัใจในการเรียน ไดแ้ก่ 
1. เคร่งเครียด 
2. เร่งรีบ 
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ปัจจัยท ี4 บุคลิกดา้นรสนิยม ไดแ้ก่ 
1. บา้นนอก 
2. ติดดิน 
3. ยาก 

ปัจจัยท ี5 ดา้นกาลเวลาและมูลค่าไดแ้ก่ 
1. ทนัสมยั 
2. แพง 
 

4.5  การวเิคราะห์การจดักลุ่มปัจจยัด้านภาพลกัษณ์โดยรวมของ มทส. 
 ภาพลักษณ์โดยรวมของ มทส. มีตัวแปรทังหมด 29 ตัวแปร และจําแนกกลุ่มตัวแปร 
(Principal Component Analysis) เพือจดักลุ่มตวัแปรทีมีความสัมพนัธ์กนัไวก้ลุ่มเดียวกนั โดยมีผลการ
ทดสอบดงันี 

 การทดสอบความเหมาะสมของข้อมูลในการวเิคราะห์การจําแนกกลุ่มตัวแปร 
การทดสอบโดยใชส้ถิติ Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) and Bartlett's Test แสดงดงัตารางที 

4.25 
 

ตารางท ี4.25  KMO and Bartlett's Test สาํหรับภาพลกัษณ์ของ มทส. 
 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .93 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 7249.68 
  df 465 
  Sig. .00 

 
จากตารางที 4.25 แสดงให้เห็นว่า ขอ้มูลสามารถนาํมาวิเคราะห์การจาํแนกกลุ่มตวัแปรได ้

เนืองจากค่า KMO มีค่าเท่ากบั .93 ซึงมากกว่า .50 และเขา้สู่ 1 สรุปไดว้่าขอ้มูลทีมีอยูเ่หมาะสมทีจะ
ใชว้ิเคราะห์การจาํแนกกลุ่มตวัแปรได ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546) 
 Bartlett's Test of Sphericity ใชท้ดสอบสมมติฐานดงันี 
  H0: ตวัแปรต่าง ๆ ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
  H1: ตวัแปรต่าง ๆ มีความสมัพนัธ์กนั 
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สถิติทดสอบมีการแจกแจงโดยประมาณแบบไคสแควร์ เท่ากับ 7249.68 และมีค่า 
Significance เท่ากบั .00 ซึงนอ้ยกว่า .05 จึงปฏิเสธ H0 สรุปไดว้่าตวัแปรต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กนั 
จึงตอ้งวิเคราะห์การจาํแนกกลุ่มตวัแปรต่อไป 

 
การวิเคราะห์องค์ประกอบด้วยวิธีสกัดองค์ประกอบหลัก (Principal Component 

Analysis) และการหมุนแกนปัจจยั (Factor Rotation) แบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) ดว้ยวิธีวาริ
แมกซ์ (Varimax Method) โดยแสดงการจดักลุ่มปัจจยั แสดงดงัตารางที 4.26 
 
ตารางท ี4.26  การจาํแนกองคป์ระกอบของภาพลกัษณ์โดยรวมของ มทส. ในมุมมองของนกัเรียนที

มีผลการเรียนดี ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือล่าง 
 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 

1 10.47 33.77 33.77 10.47 33.77 33.77 4.43 14.30 14.30 

2 2.47 7.97 41.75 2.47 7.97 41.75 3.24 10.44 24.74 

3 1.67 5.38 47.13 1.67 5.38 47.13 3.19 10.28 35.02 

4 1.61 5.19 52.32 1.61 5.19 52.32 2.86 9.24 44.26 

5 1.22 3.95 56.27 1.22 3.95 56.27 2.39 7.72 51.98 

6 1.10 3.55 59.81 1.10 3.55 59.81 1.95 6.29 58.26 

7 1.03 3.33 63.14 1.03 3.33 63.14 1.51 4.88 63.14 

8 0.95 3.06 66.20             

9 0.82 2.64 68.84             

10 0.79 2.56 71.40             

11 0.75 2.43 73.83             

12 0.67 2.16 75.99             

13 0.64 2.06 78.05             

14 0.60 1.92 79.97             

15 0.57 1.83 81.80             
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ตารางท ี4.26 (ต่อ) 
 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 

16 0.54 1.75 83.55       

17 0.49 1.59 85.14       

18 0.48 1.54 86.68       

19 0.44 1.42 88.09       

20 0.42 1.37 89.46       

21 0.40 1.29 90.75       

22 0.37 1.21 91.96       

23 0.35 1.13 93.09       

24 0.34 1.11 94.20       

25 0.31 1.00 95.20       

26 0.31 0.99 96.18       

27 0.29 0.93 97.12       

28 0.26 0.84 97.95       

29 0.25 0.79 98.74       

30 0.22 0.70 99.44       

31 0.17 0.56 100.00       

Extraction Method: Principal Component Analysis.     

 
จากตารางที 4.26 พบว่าค่าความผนัแปรหรือความแปรปรวนทงัหมด (Eigenvalues) ซึงเป็น

ผลบวกของ Factor Loading ยกกาํลงัสองของแต่ละตวัแปรในปัจจยั (Factor) หนึงๆ โดยจะไม่
พิจารณาปัจจยัทีมีค่า Eigenvalues ทีนอ้ยกว่า 1 ดงันนัจะพบว่า องคป์ระกอบ (Component) 1 ถึง 7 
เท่านนัทีมีค่า Eigenvalues ทีมากกวา่ 1 โดยสามารถจดัปัจจยัทงัหมดได ้7 ปัจจยั 

 
การจดักลุ่มตวัแปรจากทงัหมด 29 ตวัแปร จดัเป็นปัจจยัไดท้งัหมด 7 ปัจจยั แสดงดงัตารางที 4.27 
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ตารางท ี4.27  Rotated Component Matrix  ของภาพลกัษณ์ของ มทส. ในมุมมองของนกัเรียนทีมี
ผลการเรียนดี ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือล่าง 

 

Rotated Component Matrixa 

 Component 

 1 2 3 4 5 6 7 

เป็นมหาวทิยาลยัทีชือเสียง 0.40 0.14 0.21 0.61 -0.01 0.06 0.17 

เป็นมหาวทิยาลยัทีเก่าแก่ 0.06 0.20 0.12 0.54 0.01 0.23 0.14 

เป็นมหาวทิยาลยัของรัฐบาล 0.02 0.01 0.15 0.62 0.15 0.14 -0.22 

มีหลากหลายวิชาใหเ้ลือก 0.05 0.16 0.01 0.65 0.23 0.29 -0.11 

มีโครงการแลกเปลียนนกัศึกษากบั
ต่างประเทศ 0.14 0.27 0.09 0.20 0.11 0.81 0.04 

มีการฝึกงานต่างประเทศ 0.20 0.12 0.17 0.21 0.06 0.78 0.12 

เด่นดา้นการวจิยั 0.28 0.09 0.64 0.15 0.07 0.36 -0.04 

เด่นดา้นการเรียนการสอน 0.40 0.05 0.52 0.40 0.19 0.16 0.06 

เด่นดา้นเทคโนโลย ี 0.43 0.11 0.63 0.13 0.12 0.17 0.01 

อาจารยใ์นมหาวิทยาลยัเก่ง 0.33 0.12 0.69 0.25 0.18 0.00 0.01 

อาจารยใ์นมหาวิทยาลยัมีชือเสียง 0.20 0.22 0.60 0.23 0.15 0.09 -0.02 

เขา้ง่าย จบยาก 0.11 0.09 0.63 -0.06 -0.05 -0.01 0.11 

คะแนนสอบเขา้ทา้ทาย 0.19 0.31 0.01 0.57 0.08 -0.11 0.22 

ไดรั้บการยอมจากตลาดแรงงาน 0.32 0.03 0.32 0.51 0.10 -0.08 0.28 

นกัศึกษาแต่งกายดี มีรสนิยม 0.05 0.64 0.16 0.27 0.27 0.01 -0.01 

ชุดครุยสวยงาม 0.03 0.81 0.15 0.07 0.14 0.07 -0.04 

งานประเพณีทียงิใหญ่ 0.22 0.75 0.11 0.13 0.11 0.16 0.06 

คาํขวญัประทบัใจ 0.18 0.78 0.08 0.14 0.08 0.17 0.10 

เป็นมหาวทิยาลยัทีดูทนัสมยั 0.31 0.55 0.09 0.06 0.06 0.18 0.24 

อุปกรณ์การเรียนการสอนทนัสมยั 0.77 0.11 0.31 0.12 0.03 0.11 0.07 

หอ้งเรียน หอ้งปฏิบติัการทนัสมยั 0.81 0.09 0.29 0.10 0.10 0.04 0.06 

อุปกรณ์ในการเรียนเพียงพอ 0.80 0.10 0.26 0.16 0.16 0.09 -0.01 

หอ้งสมุดทนัสมยั 0.66 0.16 0.25 0.12 0.33 0.11 -0.01 

บริการอินเทอร์ Wifi ทวัถึง 0.54 0.16 0.20 0.05 0.42 0.17 0.09 
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ตารางท ี4.27 (ต่อ) 
 

Rotated Component Matrixa 

 Component 

 1 2 3 4 5 6 7 

ตึก อาคารสวยงาม 0.52 0.35 -0.04 0.16 0.34 0.17 0.04 

บริการรถเมลฟ์รี 0.35 0.20 0.27 -0.04 0.48 0.33 0.00 

ปลอดภยั 0.30 0.17 0.21 0.14 0.62 0.11 0.16 

ร่มรืน 0.14 0.18 0.05 0.12 0.76 0.00 0.00 

เดินทางสะดวก 0.07 0.15 -0.02 0.25 0.59 0.02 0.45 

มหาวทิยาลยัอยูไ่ม่ไกลเมือง 0.11 0.15 -0.29 0.33 0.31 0.11 0.55 

มหาวทิยาลยัอยูใ่กลบ้า้น 0.05 0.02 0.19 -0.06 0.07 0.07 0.80 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  
 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

    

 
จากตารางที 4.27 พบว่าเมือวิเคราะห์นาํหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรแต่ละตวั สามารถ

อธิบายกลุ่มตวัแปรต่าง ๆ และใหค้วามหมายใหม่แก่ตวัแปร (Factor Meaning) ไดด้งันี 
ปัจจัยท ี1 ดา้นความพร้อมของมหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ 

1. มหาวิทยาลยัมีห้องเรียน ห้องปฏิบติัการ และอุปกรณ์การเรียน การสอนที
ทนัสมยั 

2. มหาวิทยาลยัมีอุปกรณ์การเรียน การสอนและการปฏิบติัการอยา่งเพียงพอ 
3. มหาวิทยาลยัมีอุปกรณ์ เครืองมือ เทคโนโลยทีีทนัสมยั 
4. มีหอ้งสมุดทีทนัสมยั ครบถว้นดว้ยหนงัสือและการบริการ 
5. มีบริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย (wifi) อยา่งทวัถึงในมหาวิทยาลยั 
6. ตึกเรียน อาคาร สถานที สวยงาม 

ปัจจัยท ี2 ดา้นกิจกรรมของมหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ 
1. ชุดครุยสวยงาม 
2. คาํขวญัของมหาวิทยาลยัน่าประทบัใจ 
3. มีงานประเพณีมหาวิทยาลยัทียงิใหญ่ 
4. นกัศึกษาแต่งกายดี มีรสนิยม 
5. เป็นมหาวิทยาลยัทีดูดีทนัสมยั 
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ปัจจัยท ี3 ดา้นชือเสียงของบุคคลการ ไดแ้ก่ 
1. คณาจารยใ์นมหาวิทยาลยัเก่ง มีความรู้ ความชาํนาญ 
2. เป็นมหาวิทยาลยัทีมีความโดดเด่นดา้นเทคโนโลย ี
3. เป็นมหาวิทยาลยัทีมีความโดดเด่นดา้นการวิจยั 
4. คณาจารยใ์นมหาวิทยาลยัมีชือเสียง 
5. เป็นมหาวิทยาลยัทีมีความโดดเด่นดา้นการเรียนการสอน 

ปัจจัยท ี4 ดา้นความเป็นสถาบนั ไดแ้ก่ 
1. เป็นมหาวิทยาลยัทีเปิดสอนหลากหลายสาขาวิชา 
2. เป็นมหาวิทยาลยัทีมีชือเสียง 
3. เป็นมหาวิทยาลยัของรัฐบาล 
4. คะแนนสอบเขา้สูง ทา้ทายความสามารถ 
5. เมือจบการศึกษาแลว้จะไดรั้บการยอมรับจากตลาดแรงงาน 
6. เป็นมหาวิทยาลยัเก่าแก่ 

ปัจจัยท ี5 ดา้นการบริการและสภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 
1. มหาวิทยาลยัมีความร่มรืน ตน้ไมเ้ยอะ 
2. เดินทางไปมหาวิทยาลยัสะดวกสบาย 
3. มีการจดัการดา้นความปลอดภยัทีดี 
4. มีรถเมลบ์ริการรับส่งฟรีในมหาวิทยาลยั 

ปัจจัยท ี6 ดา้นความเป็นมหาวิทยาลยัระดบันานาชาติ ไดแ้ก่ 
1. เป็นมหาวิทยาลยัทีมีโครงการแลกเปลียนนกัศึกษากบัต่างประเทศ 
2. เป็นมหาวิทยาลยัทีมีโครงการส่งนกัศึกษาไปฝึกงานยงัต่างประเทศ 

ปัจจัยท ี7 ดา้นระยะทางจากเมืองและครอบครัว ไดแ้ก่ 
1. เป็นมหาวิทยาลยัทีอยูไ่ม่ไกลตวัเมือง 
2. เป็นมหาวิทยาลยัทีอยูใ่กลบ้า้น 
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4.6  การวเิคราะห์การจดักลุ่มปัจจยัด้านหลกัสูตรของ มทส. 
ปัจจัยด้านหลักสูตรมีตัวแปรทังหมด  12 ตัวแปร  และจําแนกกลุ่มตัวแปร (Principal 

Component Analysis) เพือจดักลุ่มตวัแปรทีมีความสัมพนัธ์กนัไวก้ลุ่มเดียวกนั โดยมีผลการทดสอบ
ดงันี 

การทดสอบความเหมาะสมของข้อมูลในการวเิคราะห์การจําแนกกลุ่มตัวแปร 
การทดสอบโดยใชส้ถิติ Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) and Bartlett's Test แสดงดงัตาราง 

ที 4.28 
 
ตารางท ี4.28  KMO and Bartlett's Test ดา้นหลกัสูตรของ มทส. 
 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .85 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1625.82 
  df 45 
  Sig. .00 

 
จากตารางที 4.28 แสดงให้เห็นว่า ขอ้มูลสามารถนาํมาวิเคราะห์การจาํแนกกลุ่มตวัแปรได ้

เนืองจากค่า KMO มีค่าเท่ากบั .85 ซึงมากกว่า .50 และเขา้สู่ 1 สรุปไดว้่าขอ้มูลทีมีอยูเ่หมาะสมทีจะ
ใชว้ิเคราะห์การจาํแนกกลุ่มตวัแปรได ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546) 
 Bartlett's Test of Sphericity ใชท้ดสอบสมมติฐานดงันี 
  H0: ตวัแปรต่าง ๆ ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
  H1: ตวัแปรต่าง ๆ มีความสมัพนัธ์กนั 

สถิติทดสอบมีการแจกแจงโดยประมาณแบบไคสแควร์  เท่ากับ 1626.816 และมีค่า 
Significance เท่ากบั .00 ซึงนอ้ยกว่า .05 จึงปฏิเสธ H0 สรุปไดว้่าตวัแปรต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กนั 
จึงตอ้งวิเคราะห์การจาํแนกกลุ่มตวัแปรต่อไป 

 
การวิเคราะห์องคป์ระกอบดว้ยวิธีสกดัองคป์ระกอบหลกั (Principal Component Analysis) 

และการหมุนแกนปัจจยั (Factor Rotation) แบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) ด้วยวิธีวาริ
แมกซ์ (Varimax Method) โดยแสดงการจดักลุ่มปัจจยัไดด้งัตารางที 4.29 
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ตารางท ี4.29  การจาํแนกองคป์ระกอบของดา้นหลกัสูตรของ มทส. ในมุมมองของนกัเรียนทีมีผล
การเรียนดี ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือล่าง 

 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 

1 4.12 41.19 41.19 4.12 41.19 41.19 3.07 30.70 30.70 

2 1.41 14.11 55.30 1.41 14.11 55.30 2.46 24.60 55.30 

3 0.95 9.53 64.83             

4 0.81 8.06 72.90             

5 0.60 5.95 78.85             

6 0.53 5.31 84.16             

7 0.48 4.76 88.92             

8 0.45 4.54 93.46             

9 0.36 3.57 97.03             

10 0.30 2.97 100.00             

Extraction Method: Principal Component Analysis.      

 
จากตารางที 4.29 พบว่าค่าความผนัแปรหรือความแปรปรวนทงัหมด (Eigenvalues) ซึงเป็น

ผลบวกของ Factor Loading ยกกาํลงัสองของแต่ละตวัแปรในปัจจยั (Factor) หนึงๆ โดยจะไม่
พิจารณาปัจจยัทีมีค่า Eigenvalues ทีนอ้ยกว่า 1 ดงันนัจะพบว่า องคป์ระกอบ (Component) 1 และ 2 
เท่านนัทีมีค่า Eigenvalues ทีมากกวา่ 1 สามารถจดัปัจจยัทงัหมดได ้2 ปัจจยั 

 
การจดักลุ่มตวัแปรจากทงัหมด 10 ตวัแปร จดัเป็นปัจจยัไดท้งัหมด 2 ปัจจยั แสดงดงัตารางที 

4.30 
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ตารางท ี4.30 Rotated Component Matrix  ดา้นหลกัสูตรของ มทส. ในมุมมองของนกัเรียนทีมีผล
การเรียนดี ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือล่าง 

 

Rotated Component Matrixa 

 Component 

 1 2 

ค่าเทอมไม่แพง 0.09 0.81 

มีทุนการศึกษาสนบัสนุน 0.18 0.78 

ค่าดาํรงชีพไม่สูง เมือเปรียบเทียบกบัมหาวทิยาลยัอืน 0.15 0.80 

มีหลกัสูตรทีตลาดแรงงานตอ้งการเปิดสอน 0.75 0.21 

หลกัสูตรทีเปิดสอนมีชือเสียง 0.81 0.16 

หลกัสูตรทีเปิดสอนมีคุณภาพ 0.81 0.21 

จาํนวนหน่วยกิตทีเหมาะสม 0.59 0.24 

จาํนวนเทอมการศึกษาต่อหนึงปีการศึกษา 0.35 0.48 

มีการรับนกัศึกษาแบบโควตา หรือรับตรง 0.65 0.04 

ระดบัคะแนนในการรับนกัเรียน 0.51 0.16 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  
 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

 
จากตารางที 4.30 พบวา่ เมือวิเคราะห์นาํหนกัองคป์ระกอบของตวัแปร สามารถอธิบายกลุ่ม

ตวัแปรต่าง ๆ และใหค้วามหมายใหม่แก่ตวัแปร (Factor Meaning) ไดด้งันี 
ปัจจัยท ี1 ดา้นคุณภาพและชือเสียงของหลกัสูตร ไดแ้ก่ 

1. หลกัสูตรทีเปิดสอนมีคุณภาพ 
2. หลกัสูตรทีเปิดสอนมีชือเสียง 
3. มีหลกัสูตรทีตลาดแรงงานตอ้งการเปิดสอนอยู ่
4. มีระบบรับนกัเรียนแบบโควตา หรือรับตรง 
5. หลกัสูตรมีจาํนวนหน่วยกิตทีเหมาะสม 
6. ระดบัคะแนนในการรับนกัเรียนสูง 
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ปัจจัยท ี2 ดา้นทุนการศึกษาและค่าใชจ่้าย ไดแ้ก่ 
1. ค่าเทอมไม่แพง 
2. ค่าใชจ่้ายทวัไป (นอกเหนือจากค่าเทอม) ไม่สูง เมือเทียบกบัมหาวิทยาลยัอืน 
3. มีทุนสนบัสนุนการศึกษา 
4. จาํนวนเทอม ต่อหนึงปีการศึกษา 
 

4.7  การวเิคราะห์การจดักลุ่มปัจจยัด้านเหตุผลส่วนบุคคลของ มทส. 
เหตุผลส่วนบุคคลมีตัวแปรทังหมด  12 ตัวแปร  และจําแนกกลุ่มตัวแปร  (Principal 

Component Analysis) เพือจดักลุ่มตวัแปรทีมีความสัมพนัธ์กนัไวก้ลุ่มเดียวกนั โดยมีผลการทดสอบ
ดงันี 

การทดสอบความเหมาะสมของข้อมูลในการวเิคราะห์การจําแนกกลุ่มตัวแปร 
การทดสอบโดยใชส้ถิติ Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) and Bartlett's Test แสดงดงัตารางที 

4.31 
 
ตารางท ี4.31  KMO and Bartlett's Test สาํหรับเหตุผลส่วนบุคคลสาํหรับการเลือก มทส.  
 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .85 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2167.40 
  df 66 
  Sig. .00 

 
จากตารางที 4.31 แสดงให้เห็นว่า ขอ้มูลสามารถนาํมาวิเคราะห์การจาํแนกกลุ่มตวัแปรได ้

เนืองจากค่า KMO มีค่าเท่ากบั .85 ซึงมากกว่า .50 และเขา้สู่ 1 สรุปไดว้่าขอ้มูลทีมีอยูเ่หมาะสมทีจะ
ใชว้ิเคราะห์การจาํแนกกลุ่มตวัแปรได ้(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546) 
 Bartlett's Test of Sphericity ใชท้ดสอบสมมติฐานดงันี 
  H0: ตวัแปรต่าง ๆ ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
  H1: ตวัแปรต่าง ๆ มีความสมัพนัธ์กนั 

สถิติทดสอบมีการแจกแจงโดยประมาณแบบไคสแควร์  เท่ากับ 2167.396 และมีค่า 
Significance เท่ากบั .00 ซึงนอ้ยกว่า .05 จึงปฏิเสธ H0 สรุปไดว้่าตวัแปรต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กนั 
จึงตอ้งวิเคราะห์การจาํแนกกลุ่มตวัแปรต่อไป 
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การวิเคราะห์องค์ประกอบด้วยวิธีสกัดองค์ประกอบหลัก (Principal Component 
Analysis) และการหมุนแกนปัจจยั (Factor Rotation) แบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) ดว้ยวิธีวาริ
แมกซ์ (Varimax Method)  โดยแสดงการจดักลุ่มปัจจยัไดด้งัตารางที 4.32 

 
ตารางท ี4.32 การจาํแนกองคป์ระกอบสาํหรับเหตุผลส่วนบุคคลต่อการเลือก มทส. ในมุมมอง

นกัเรียนทีมีผลการเรียนดี ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือล่าง 
 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 

1 4.66 38.81 38.81 4.66 38.81 38.81 3.20 26.65 26.65 

2 1.35 11.28 50.08 1.35 11.28 50.08 2.39 19.94 46.59 

3 1.29 10.75 60.83 1.29 10.75 60.83 1.71 14.25 60.83 

4 0.89 7.38 68.21             

5 0.77 6.43 74.63             

6 0.71 5.90 80.53             

7 0.57 4.75 85.27             

8 0.45 3.75 89.03             

9 0.41 3.41 92.43             

10 0.38 3.16 95.59             

11 0.33 2.75 98.34             

12 0.20 1.66 100.00             

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
 

     

จากตารางที 4.32 พบว่าค่าความผนัแปรหรือความแปรปรวนทงัหมด (Eigenvalues) ซึงเป็น
ผลบวกของ Factor Loading ยกกาํลงัสองของแต่ละตวัแปรในปัจจยั (Factor) หนึงๆ โดยจะไม่
พิจารณาปัจจยัทีมีค่า Eigenvalues ทีนอ้ยกวา่ 1 ดงันนัจะพบว่า องคป์ระกอบ (Component) 1, 2 และ 
3 เท่านนัทีมีค่า Eigenvalues ทีมากกวา่ 1 สามารถจดัปัจจยัทงัหมดได ้3 ปัจจยั 

 
การจดักลุ่มตวัแปรทงัหมด 12 ตวัแปร จดัเป็นปัจจยัได ้ 3 ปัจจยั แสดงไดด้งัตารางที 4.33 
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ตารางท ี4.33  Rotated Component Matrix  สาํหรับเหตุผลส่วนบุคคลต่อการเลือก มทส. ในมุมมอง
ของนกัเรียนทีมีผลการเรียนดี ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือล่าง 

 

Rotated Component Matrix 

 Component 

 1 2 3 

มีสาขาทีอยากเรียน -0.04 0.04 0.81 

เพือนเลือกจาํนวนมาก 0.28 0.80 -0.01 

เพือนสนิท 0.21 0.84 0.04 

กลุ่มเพือนนิยม 0.32 0.74 0.15 

ผูป้กครองแนะนาํ 0.24 0.23 0.71 

ผูป้กครองเรียนทีนี -0.02 0.51 0.27 

ส่งเสียได ้ 0.35 0.05 0.45 

แนะจากครูแนะแนว 0.82 0.16 -0.01 

ครูทีปรึกษา 0.80 0.26 0.08 

ครูประจาํวชิา 0.82 0.23 0.12 

รุ่นพี 0.74 0.13 0.24 

อยากเป็นเหมือนรุ่นพี 0.52 0.18 0.40 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  
 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

 
จากตารางที 4.33 พบว่าเมือวิเคราะห์นาํหนกัองคป์ระกอบของตวัแปร สามารถอธิบายกลุ่ม

ตวัแปรต่าง ๆ และใหค้วามหมายใหม่แก่ตวัแปร (Factor Meaning) ไดด้งันี 
ปัจจัยท ี1 ดา้นอิทธิพลจากครูทีโรงเรียน และรุ่นพี ไดแ้ก่ 

1. ไดรั้บคาํแนะนาํจากครูแนะแนวใหเ้ลือกมหาวิทยาลยัแห่งนี 
2. ไดรั้บคาํแนะนาํจากครูทีปรึกษาใหเ้ลือกมหาวิทยาลยัแห่งนี 
3. ไดรั้บคาํแนะนาํจากครูประจาํวิชาใหเ้ลือกมหาวิทยาลยัแห่งนี 
4. ไดรั้บคาํแนะนาํจากรุ่นพีทีมาแนะแนวใหเ้ลือกมหาวิทยาลยัแห่งนี 
5. อยากเป็นเหมือนรุ่นพี ทีไดเ้รียนต่อ ณ มหาวิทยาลยัแห่งนี 
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ปัจจัยท ี2 ดา้นอิทธิพลจากเพือน ไดแ้ก่ 
1. เพือนสนิทเลือกเรียนทีนี 
2. เพือนเลือกเขา้ศึกษาต่อจาํนวนมาก 
3. กลุ่มเพือนมีความนิยมในมหาวิทยาลยัแห่งนี 
4. ผูป้กครองสาํเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลยัแห่งนี 

ปัจจัยท ี3 ดา้นอิทธิพลครอบครัวและสาขาวิชาทีสนใจ ไดแ้ก่ 
1. มีสาขาวิชาทีอยากเรียน 
2. ผูป้กครองแนะนาํใหเ้ลือกเรียนมหาวิทยาลยัแห่งนี 
3. ผูป้กครองสามารถส่งเสียใหเ้รียนต่อในมหาวิทยาลยัแห่งนีได ้ 

 
4.8  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์โดยการวเิคราะห์ถดถอยเชิงเส้น 

สมมติฐานข้อที 1 ภาพลักษณ์โดยรวมของ มทส. มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือก 
มทส.  
 การทดสอบความสมัพนัธ์โดยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเสน้ 

 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระหว่างองคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ และความ
ตงัใจเลือก มทส.โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเสน้ ซึงสามารถพิจารณาความสมัพนัธ์ไดต่้อไปนี 

ตวัแปรทีเป็นปัจจยัในการพยากรณ์ (ตวัแปรอิสระ) ทีสามารถพยากรณ์ตวัแปรตามในทีนี
คือ การเลือก มทส. ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติในการวิจยัครังนีมี 4 ปัจจยัคือ ปัจจยัดา้นความเป็น
สถาบนั ดา้นระยะทางจากเมืองและครอบครัว ดา้นความพร้อมของมหาวิทยาลยั และดา้นชือเสียง
ของอาจารย ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 96 

ตารางท ี4.34 แสดงค่า Model Summary ของความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรองค์ประกอบ
ภาพลกัษณ์ของ มทส. และการตดัสินใจเลือก มทส. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .16a .03 .02 1.33 

2 .22b .05 .04 1.31 

3 .25c .06 .06 1.30 

4 .28d .08 .07 1.80 

a. Predictors: (Constant), ดา้นความเป็นสถาบนั 

b. Predictors: (Constant), ดา้นความเป็นสถาบนั, ดา้นระยะทางจากเมืองและครอบครัว 

c. Predictors: (Constant), ดา้นความเป็นสถาบนั, ดา้นระยะทางจากเมืองและครอบครัว, ดา้นความพร้อมของมหาวทิยาลยั 

d. Predictors: (Constant), ดา้นความเป็นสถาบนั, ดา้นระยะทางจากเมืองและครอบครัว, ดา้นความพร้อมของมหาวทิยาลยั, 
ชือเสียงของอาจารย ์

 
จากตารางที 4.34  สามารถอธิบายไดว้่า ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ (R) ซึงเป็นค่าแสดง

ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรขององคป์ระกอบภาพลกัษณ์และการเลือก มทส. ซึงในการวิจยัครังนี 
มีทงัหมด 4 Model (4 ตวัแปรขององคป์ระกอบภาพลกัษณ์ทีสามารถพยากรณ์การเลือก มทส.ได)้ 
ดงันี 

Model ที 1  ตวัแปรดา้นความเป็นสถาบนัสามารถพยากรณ์ การเลือก มทส. ได ้โดยมีค่า
สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ (R) เท่ากบั 0.16 และค่าสมัประสิทธิในการตดัสินใจ (R2) เท่ากบั 2.4 

Model ที 2  ตวัแปรด้านความเป็นสถาบนั และด้านระยะทางจากเมืองและครอบครัว
สามารถพยากรณ์ การเลือก มทส. ได ้โดยมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั 0.22 และค่า
สมัประสิทธิในการตดัสินใจ (R2) เท่ากบั 4.80 

Model ที 3  ตวัแปรดา้นความเป็นสถาบนั ดา้นระยะทางจากเมืองและครอบครัว และดา้น
ความพร้อมของมหาวิทยาลยั สามารถพยากรณ์ การเลือก มทส. ได ้โดยมีค่าสมัประสิทธิสหสัมพนัธ์ 
(R) เท่ากบั 0.25 และค่าสมัประสิทธิในการตดัสินใจ (R2) เท่ากบั 6.30 

Model ที 4  ตวัแปรด้านความเป็นสถาบนั ด้านระยะทางจากเมืองและครอบครัว ด้าน
ความพร้อมของมหาวิทยาลยั และดา้นชือเสียงของอาจารย ์สามารถพยากรณ์การเลือก มทส. ได ้โดย
มีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ (R) เท่ากบั 0.28 และค่าสมัประสิทธิในการตดัสินใจ (R2) เท่ากบั 7.60 
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ตารางท ี4.35    ค่าการวิเคราะห์ความแปรปรวน ANOVA ของตวัแปรองคป์ระกอบภาพลกัษณ์ มทส. 
 

ANOVAe 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 22.15 1.00 22.15 12.57 .00a 

Residual 840.32 477.00 1.76    

Total 862.46 478.00      

2 Regression 41.02 2.00 20.51 11.88 .00b 

Residual 821.45 476.00 1.73    

Total 862.46 478.00      

3 Regression 54.36 3.00 18.12 10.65 .00c 

Residual 808.10 475.00 1.70    

Total 862.46 478.00      

4 Regression 65.30 4.00 16.33 9.71 .00d 

Residual 797.17 474.00 1.68    

Total 862.46 478.00      

a. Predictors: (Constant), ดา้นความเป็นสถาบนั    

b. Predictors: (Constant), ดา้นความเป็นสถาบนั, ดา้นระยะทางจากเมืองและครอบครัว 

c. Predictors: (Constant), ดา้นความเป็นสถาบนั, ดา้นระยะทางจากเมืองและครอบครัว, ดา้นความพร้อมของมหาวทิยาลยั 

d. Predictors: (Constant), ดา้นความเป็นสถาบนั, ดา้นระยะทางจากเมืองและครอบครัว, ดา้นความพร้อมของมหาวทิยาลยั, ชือเสียง
ของอาจารย ์

e. Dependent Variable: การเลือก มทส    

 
จากตารางที 4.35   สามารถอธิบายไดว้า่ ตวัแปรอิสระขององคป์ระกอบภาพลกัษณ์ทงั 4 ตวั

ไดรั้บการคดัเลือกเป็นตวัแปรพยากรณ์เขา้สมการเพือพยากรณ์การเลือก มทส. ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัที
ระดบั 0.05 
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ตารางท ี4.36   แสดงค่าการวิเคราะห์สมัประสิทธิการถดถอย Coefficients ของตวัแปรองคป์ระกอบ 
ดา้นภาพลกัษณ์ มทส. 

จากตารางที 4.36  สามารถอธิบายได้ว่าค่าสัมประสิทธิการถดถอย (B) ของตัวแปร
องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ และค่าคงทีสามารถนาํมาสร้างเป็นสมการพยากรณ์ ไดด้งันี 

  Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

 Standardized 
Coefficients 

    t       Sig. B Std. Error           Beta 

1 (Constant) 3.81 0.06   62.89 0.00 

ดา้นความเป็นสถาบนั 0.22 0.06 0.16 3.55 0.00 

2 (Constant) 3.81 0.06   63.55 0.00 

ดา้นความเป็นสถาบนั 0.22 0.06 0.16 3.58 0.00 

ดา้นระยะทางจากเมืองและ
ครอบครัว 0.20 0.06 0.15 3.31 0.00 

3 (Constant) 3.81 0.06   64.00 0.00 

ดา้นความเป็นสถาบนั 0.22 0.06 0.16 3.61 0.00 

ดา้นระยะทางจากเมืองและ
ครอบครัว 0.20 0.06 0.15 3.33 0.00 

ดา้นความพร้อมของ
มหาวทิยาลยั 0.17 0.06 0.12 2.80 0.01 

4 (Constant) 3.81 0.06   64.37 0.00 

ดา้นความเป็นสถาบนั 0.22 0.06 0.06 3.63 0.00 

ดา้นระยะทางจากเมืองและ
ครอบครัว 0.20 0.06 0.06 3.35 0.00 

ดา้นความพร้อมของ
มหาวทิยาลยั 0.17 0.06 0.06 2.82 0.01 
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ค่าสัมประสิทธิการถดถอย (B) ของตวัแปรดา้นความเป็นสถาบนั ระยะห่างจากเมืองและ
ครอบครัว ความพร้อมของมหาวิทยาลยั และชือเสียงของอาจารย ์เท่ากบั 0.22, 0.20, 0.17 และ 0.15 
และค่าคงที เท่ากบั 3.81 

 
 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลอาํนาจการพยากรณ์ของ ปัจจัยด้านความเป็นสถาบนั ด้าน
ระยะทางจากเมืองและครอบครัว ดา้นความพร้อมของมหาวิทยาลยั และดา้นชือเสียงของอาจารย ์ต่อ
การเลือก มทส. แสดงไดด้งัต่อไปนี 
 
ตารางที  4.37  อาํนาจการพยากรณ์ของ ปัจจยัดา้นความเป็นสถาบนั ดา้นระยะทางจากเมืองและ

ครอบครัว ดา้นความพร้อมของมหาวิทยาลยั และดา้นชือเสียงของอาจารย ์ต่อการ
เลือก มทส. 

 

ปัจจัย 
 

R R2 b β S.E. est t Sig. 

ดา้นความเป็นสถาบนั .16a .03 .22 .06 .06 3.63* .00 

ดา้นระยะทางจากเมืองและครอบครัว .22b .05 .20 .06 .06 3.350\* .00 

ดา้นชือเสียงของมหาวทิยาลยั .25c .06 .17 .06 .06 2.82* .01 

ดา้นชือเสียงของอาจารย ์ .28d .08 .15 .06 .06 2.55* .01 
 

ค่าคงที (a) = 3.81 ค่าความคลาดเคลือนมาตรฐานในการพยากรณ์ (S.E.est Y= 1.30) 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 

 
 จากตารางที 4.37  แสดงว่า ปัจจัยทุกด้านสามารถพยากรณ์การเลือก มทส. ได้อย่างมี
นยัสาํคญัทีระดบั .05 โดยตวัแปรดา้นความเป็นสถาบนั(X1) ดา้นระยะทางจากเมืองและครอบครัว
(X2) ด้านความพร้อมของมหาวิทยาลยั (X3) และด้านชือเสียงของอาจารย  ์(X4) ทงัหมดร่วมกัน
พยากรณ์การเลือก มทส. (Y) ไดร้้อยละ 7.60 มีความคลาดเคลือนมาตรฐานในการพยากรณ์ (S.E.est ) 
= 1.30 และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ไดด้งันี 
 สมการพยากรณ์การเลือก Y = 3.81 + 0.21 X1+ 0.20 X2 + 0.17 X3+ 0.15 X4 
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สมมติฐานข้อท ี2 ด้านหลกัสูตรมีผลต่อการตัดสินใจเลอืก มทส. 
การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบของการประเมินหลกัสูตรต่อการเลือก 

มทส.โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเสน้ แสดงไดต่้อไปนี 
 ตวัแปรทีเป็นปัจจยัในการพยากรณ์ (ตวัแปรอิสระ) ทีสามารถพยากรณ์ตวัแปรตามในทีนี
คือ การเลือก มทส. ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติในการวิจยัครังนีมี 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นคุณภาพ
และชือเสียงของหลกัสูตร และดา้นทุนการศึกษาและค่าใชจ่้าย 
 
ตารางท ี4.38  แสดงค่า Model Summary ของความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรองคป์ระกอบดา้นการ

ประเมินหลกัสูตรต่อการเลือก มทส. 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .23a .05 .05 1.31 

2 .27b .07 .07 1.30 

a. Predictors: (Constant), ดา้นคุณภาพและชือเสียงของหลกัสูตร 

b. Predictors: (Constant), ดา้นคุณภาพและชือเสียงของหลกัสูตร, ดา้นทุนการศึกษาและค่าใชจ่้าย 

 
จากตารางที 4.38 สามารถอธิบายไดว้่า ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ (R) ซึงเป็นค่าแสดง

ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรขององคป์ระกอบดา้นการประเมินหลกัสูตรต่อการเลือก มทส. ซึงใน
การวิจยัครังนี มีทงัหมด 2 Model มีดงันี 

Model ที 1 ตวัแปรดา้นคุณภาพและชือเสียงของหลกัสูตร สามารถพยากรณ์การเลือก มทส. 
ได ้โดยมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั 0.23 และค่าสัมประสิทธิในการตดัสินใจ (R2) 
เท่ากบั 5.20 

Model ที 2 ตวัแปรคุณภาพและชือเสียงของหลกัสูตร และดา้นทุนการศึกษาและค่าใชจ่้าย 
สามารถพยากรณ์ การเลือก มทส. ได ้โดยมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั 0.27 และค่า
สมัประสิทธิในการตดัสินใจ (R2) เท่ากบั 7.10 
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ตารางท ี4.39  แสดงค่าการวิเคราะห์ความแปรปรวน ANOVA ของความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร
องคป์ระกอบดา้นการประเมินหลกัสูตรต่อการเลือก มทส. 

 

ANOVAc 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 44.79 1.00 44.79 26.13 .00a 

Residual 817.68 477.00 1.71    

Total 862.46 478.00      

2 Regression 61.00 2.00 30.50 18.12 .00b 

Residual 801.46 476.00 1.68    

Total 862.46 478.00      

a. Predictors: (Constant), ดา้นคุณภาพและชือเสียงของหลกัสูตร   

b. Predictors: (Constant), ดา้นคุณภาพและชือเสียงของหลกัสูตร, ดา้นทุนการศึกษาและค่าใชจ่้าย 

c. Dependent Variable: เลือก มทส.     

 
จากตารางที 4.39 สามารถอธิบายไดว้่า ตวัแปรอิสระขององคป์ระกอบดา้นการประเมิน

หลกัสูตรทงั 2 ตวัไดรั้บการคดัเลือกเป็นตวัแปรพยากรณ์เขา้สมการ เพือพยากรณ์การเลือก มทส. ได้
อยา่งมีนยัสาํคญัทีระดบั 0.05 
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ตารางท ี4.40  แสดงค่าการวิเคราะห์สมัประสิทธิการถดถอย Coefficients ของตวัแปรองคป์ระกอบ
ดา้นหลกัสูตร 

 

 
จากตารางที  4.40 สามารถอธิบายได้ว่าค่าสัมประสิทธิการถดถอย  (B) ของตัวแปร

องคป์ระกอบดา้นการประเมินหลกัสูตร และค่าคงที สามารถนาํมาสร้างเป็นสมการพยากรณ์ไดด้งันี 
ค่าสมัประสิทธิการถดถอย (B) ของตวัแปรดา้นคุณภาพและชือเสียงของหลกัสูตร และดา้น

ทุนการศึกษาและค่าใชจ่้ายเท่ากบั 0.31 และ 0.81 และค่าคงที เท่ากบั 3.81 
 
สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลอาํนาจการพยากรณ์ของ ปัจจยัดา้นการประเมินหลกัสูตร ซึง

ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพและชือเสียงของหลกัสูตร และดา้นทุนการศึกษาและค่าใชจ่้าย ต่อการ
เลือก มทส. แสดงไดด้งัต่อไปนี 

 
 
 
 
 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.81 0.06   63.76 0.00 

ดา้นคุณภาพและชือเสียงของ
หลกัสูตร 0.31 0.06 0.23 5.11 0.00 

2 (Constant) 3.81 0.06   64.33 0.00 

ดา้นคุณภาพและชือเสียงของ
หลกัสูตร 0.31 0.06 0.23 5.16 0.00 

ดา้นทุนการศึกษาและค่าใชจ่้าย 0.18 0.06 0.14 3.10 0.00 

a. Dependent Variable: เลือก มทส     
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ตารางท ี4.41 อาํนาจการพยากรณ์ของ ปัจจัยด้านอิทธิพลจากครอบครัว และอิทธิพลจากครูที
โรงเรียนและรุ่นพี ต่อการเลือก มทส.  

 

ปัจจัย 
 

R R2 b β S.E. est t Sig. 

ด้านคุณภาพและชือเสียงของ
หลกัสูตร 

.23a .05 .31 .23 .06 5.16 .00 

ดา้นทุนการศึกษาและค่าใชจ่้าย .27b .07 .18 .14 .06 3.10 .00 

        
 

ค่าคงที (a) = 3.81 ค่าความคลาดเคลือนมาตรฐานในการพยากรณ์ (S.E.est Y= 1.30) 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 
 
 จากตารางที 4.41 แสดงว่าปัจจยัทงัสองดา้นสามารถพยากรณ์การเลือก มทส. ไดอ้ย่างมี
นยัสาํคญัทีระดบั .05 โดยตวัแปรดา้นคุณภาพและชือเสียงของหลกัสูตร (X1) และดา้นทุนการศึกษา
และค่าใชจ่้าย (X2) ทงัสองปัจจยัร่วมกนัพยากรณ์การเลือก มทส. (Y) ไดร้้อยละ 7.1 มีความคลาด
เคลือนมาตรฐานในการพยากรณ์ (S.E.est ) = 1.298 และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ไดด้งันี  

สมการพยากรณ์การเลือก Y = 3.81 + 0.31 X1+ 0.18 X2  
 
สมมติฐานข้อท ี3 ปัจจัยด้านเหตุผลส่วนบุคคลต่อการตดัสินใจเลอืก มทส.  
การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างองคป์ระกอบของเหตุผลส่วนบุคคลต่อการเลือก มทส.

โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเสน้ แสดงไดต่้อไปนี 
 ตวัแปรทีเป็นปัจจยัในการพยากรณ์ (ตวัแปรอิสระ) ทีสามารถพยากรณ์ตวัแปรตามในทีนี
คือ การเลือก มทส. ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติในการวิจยัครังนีมี 2 ปัจจยัคือ ปัจจยัจากครอบครัว 
และอิทธิพลจากครูทีโรงเรียนและรุ่นพี  
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ตารางท ี4.42  แสดงค่า Model Summary ของความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรองคป์ระกอบเหตุผล
ส่วนบุคคลต่อการเลือก มทส. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .39a .15 .15 1.24 

2 .43b .18 .18 1.22 

a. Predictors: (Constant), อิทธิพลจากครอบครัว 

b. Predictors: (Constant), อิทธิพลจากครอบครัว, อิทธิพลจากรครูทีโรงเรียนและรุ่นพี 

 
จากตารางที 4.42 สามารถอธิบายไดว้่า ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ (R) ซึงเป็นค่าแสดง

ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรขององคป์ระกอบดา้นเหตุผลส่วนบุคคลและการเลือก มทส. ซึงในการ
วิจยัครังนี มีทงัหมด 2 Model มีดงันี 

Model ที 1 ตวัแปรดา้นอิทธิพลจากครอบครัวสามารถพยากรณ์ การเลือก มทส. ได ้โดยมี
ค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ (R) เท่ากบั 0.39 และค่าสมัประสิทธิในการตดัสินใจ (R2) เท่ากบั 14.80 

Model ที 2 ตวัแปรดา้นอิทธิพลจากครอบครัวและดา้นอิทธิพลจากคุณครูทีโรงเรยนและรุ่น
พี สามารถพยากรณ์ การเลือก มทส. ได ้โดยมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั 0.43 และค่า
สมัประสิทธิในการตดัสินใจ (R2) เท่ากบั 18.30 
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ตารางท ี4.43  แสดงค่าการวิเคราะห์ความแปรปรวน ANOVA ของความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร
องคป์ระกอบเหตุผลส่วนบุคคลต่อการเลือก มทส. 

 

ANOVAc 

Model Sum of Squares  df Mean Square F Sig. 

1 Regression 127.96 1.00 127.96 83.10 .00a 

Residual 734.50 477.00 1.54   

Total 862.46 478.00    

2 Regression 157.45 2.00 78.72 53.15 .00b 

Residual 705.02 476.00 1.48   

Total 862.46 478.00    

a. Predictors: (Constant), อิทธิพลจากครอบครัว   

b. Predictors: (Constant), อิทธิพลจากครอบครัว, อิทธิพลจากครูทีโรงเรียนและรุ่นพี 

c. Dependent Variable: เลือก มทส     

จากตารางที 4.43 สามารถอธิบายไดว้่า ตวัแปรอิสระขององคป์ระกอบดา้นเหตุผลส่วน
บุคคลทงั 2 ตวัไดรั้บการคดัเลือกเป็นตวัแปรพยากรณ์เขา้สมการ เพือพยากรณ์การเลือก มทส. ได้
อยา่งมีนยัสาํคญัทีระดบั 0.05 

 
ตารางท ี4.44 แสดงค่าการวิเคราะห์สมัประสิทธิการถดถอย Coefficients ของตวัแปรองคป์ระกอบ

ดา้นเหตุผลส่วนบุคคล 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.81 0.06   67.27 0.00 

อิทธิพลจากครอบครัว 0.52 0.06 0.39 9.12 0.00 

2 (Constant) 3.81 0.06   68.59 0.00 

อิทธิพลจากครอบครัว 0.52 0.06 0.39 9.30 0.00 

อิทธิพลจากรครูทีโรงเรียนและรุ่นพี 0.25 0.06 0.19 4.46 0.00 

a. Dependent Variable: เลือก มทส.     
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จากตารางที  4.44 สามารถอธิบายได้ว่าค่าสัมประสิทธิการถดถอย  (B) ของตัวแปร
องคป์ระกอบดา้นเหตุผลส่วนบุคคล และค่าคงที สามารถนาํมาสร้างเป็นสมการพยากรณ์ไดด้งันี 

ค่าสมัประสิทธิการถดถอย (B) ของตวัแปรดา้นอิทธิพลจากครอบครัว และอิทธิพลจากครูที
โรงเรียนและรุ่นพี เท่ากบั 0.52 และ 0.25 และค่าคงที เท่ากบั 3.81 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลอาํนาจการพยากรณ์ของ ปัจจัยด้านเหตุผลส่วนบุคคล ซึง
ประกอบดว้ย อิทธิพลจากครอบครัว และอิทธิพลจากครูทีโรงเรียนและรุ่นพี ต่อการเลือก มทส. 
แสดงไดด้งัต่อไปนี 

 
ตารางท ี4.45  อาํนาจการพยากรณ์ของ ปัจจัยด้านอิทธิพลจากครอบครัว และอิทธิพลจากครูที

โรงเรียนและรุ่นพี ต่อการเลือก มทส.  
 

ปัจจัย 
 

R R2 b β S.E. est t Sig. 

อิทธิพลจากครอบครัว .39a .15 .52 .39 .06 9.30* .00 

อิทธิพลจากครูทีโรงเรียนและรุ่นพี .43b .18 .25 .19 .06 4.46* .00 

ค่าคงที (a) = 3.81 ค่าความคลาดเคลือนมาตรฐานในการพยากรณ์ (S.E.est Y= 1.23) 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 
 
 จากตารางที 4.45 แสดงว่า ปัจจยัทงัสองดา้นสมารถพยากรณ์การเลือก มทส. ไดอ้ย่างมี
นยัสาํคญัทีระดบั .05 โดยตวัแปรดา้นอิทธิพลจากครอบครัว (X1) และอิทธิพลจากครูทีโรงเรียนและ
รุ่นพี (X2) ทงัสองปัจจยัร่วมกนัพยากรณ์การเลือก มทส. (Y) ไดร้้อยละ 18.30 มีความคลาดเคลือน
มาตรฐานในการพยากรณ์ (S.E.est ) = 1.217 และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ไดด้งันี 

สมการพยากรณ์การเลือก Y = 3.81 + 0.15 X1+ 0.18 X2  
 

4.9  ข้อมูลทไีด้จากคาํถามปลายเปิดของแบบสอบถาม 
1. จากขอ้คาํถามที 7 ของแบบสอบถาม “ท่านตงัใจเลือกมหาวิทยาลยัใดเป็นอันดับหนึง 

(เลือกเพียงขอ้เดียว) กรุณาอธิบายเหตุผล” นกัเรียนสามารถเลือกตอบไดห้ลายเหตุผล ซึงคาํอธิบาย
หรือเหตุผลทีนกัเรียนตอบมาสามารถแสดงไดด้งัตารางที 4.46  
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ตารางท ี4.46  เหตุผลของการเลือกมหาวิทยาลยัอนันนั ๆ เป็นอนัดบัหนึง 
 
 

เหตุผลของการเลอืกมหาวทิยาลยัอนัดบัหนึง จํานวน (คน) 
เป็นมหาวิทยาลยัทีมีชือเสียง 120 
ความชอบ 119 
มีคณะทีอยากเรียน 59 
เก่าแก่ 50 
ใกลบ้า้น 42 
มีความพร้อม 34 
ร่มรืน น่าอยู ่ 22 
มหาวิทยาลยัมีคุณภาพ 22 
รุ่นพี 21 
เป็นทียอมรับ 18 
ศรัทธา 17 
ค่าเทอมไม่แพง 13 
พอ่แม่อยากใหเ้รียน 7 

 
 

 จากตารางที 4.46 พบวา่นกัเรียนกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกมหาวิทยาลยัทีมีชือเสียงจาํนวน 
120 คน ใกลเ้คียงกบัการเลือกเพราะความชอบ มีจาํนวน 119 คน รองลงมา คือ เลือกเพราะมีคณะที
อยากเรียนและมีความเก่าแก่ จาํนวน 59 คน และ 50 คน ตามลาํดบั ส่วนเหตุผลทีนกัเรียนใชใ้นการ
เลือกมหาวิทยาลยันอ้ยทีสุด คือ พอ่แม่อยากใหเ้รียน ซึงมีจาํนวน 7 คน 
 

2. จากขอ้คาํถามที 8 ของแบบสอบถาม “ท่านมีความตงัใจเขา้ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีสุรนารี (มทส.) มากนอ้ยเพียงใด กรุณาอธิบายเหตุผล” นกัเรียนสามารถเลือกตอบได้
หลายเหตุผล ซึงคาํอธิบายหรือเหตุผลทีนกัเรียนตอบมาแสดงไดด้งัตารางที 4.47-4.48 
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ตารางท ี4.47  เหตุผลของการไม่เลือก มทส. 
 

เหตุผลของการไม่เลอืก มทส.  จํานวน (คน) 
จบยาก 85 
ไม่มีคณะทีอยากเรียน 58 
อยากลองสอบทีอืนก่อน 55 
ใกลบ้า้น 30 
มหาวิทยาลยัเอกชน* 29 
เรียน 3 เทอม 25 
ยงัไม่รู้จกั 25 
เรียนยาก เรียนหนกั 23 
แพง 20 
ลาออกระหวา่งเรียนเยอะ 18 
ไม่อยากอยูโ่คราช 18 
ไกลจากตวัเมือง 17 
แหง้แลง้ 10 
เปิดใหม่ 10 

 

*นกัเรียนไม่รู้จกั มทส. จึงเขา้ใจวา่ มทส.เป็นมหาวทิยาลยัเอกชน 

 
ตารางท ี4.48  เหตุผลของการเลือก มทส. 
 

เหตุผลของการเลอืก มทส. จํานวน (คน) 
มหาวิทยาลยัมีคุณภาพ 16 
มีสาขาวิชาทีตอ้งการเรียน 11 
มีความพร้อม 9 
ชอบ 9 
เป็นมหาวิทยาลยัทีมีชือเสียง 8 
คะแนนสอบไม่สูง 7 
เด่นดา้นเทคโนโลย ี 5 
ชอบบรรยากาศ 5 
อุปกรณ์ครบครัน 4 
มีโควตา 4 
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จากตารางที 4.46 เหตุผลของการเลือกมหาวิทยาลยันนั ๆ เป็นอนัดบัหนึง และตารางที 4.48 
เหตุผลของการเลือก มทส. นาํผลทีไดม้าเปรียบเทียบกนั แสดงไดด้งัตารางที 4.49 

 
ตารางท ี4.49  เหตุผลของการเลือกมหาวิทยาลยัอนัดบัหนึง และเหตุผลของการเลือก มทส. 
 

เหตุผลของการเลอืก
มหาวทิยาลยัอนัดับหนึง 

จํานวน  
(คน) 

เหตุผลของการเลอืก  
มทส. 

จํานวน  
(คน) 

เป็นมหาวิทยาลยัทีมีชือเสียง 120 มหาวิทยาลยัมีคุณภาพ 16 
ความชอบ 119 มีสาขาวิชาทีตอ้งการเรียน 11 
มีคณะทีอยากเรียน 59 มีความพร้อม 9 
เก่าแก่ 50 ชอบ 9 
ใกลบ้า้น 42 เป็นมหาวิทยาลยัทีมีชือเสียง 8 
มีความพร้อม 34 คะแนนสอบไม่สูง 7 
ร่มรืน น่าอยู ่ 22 เด่นดา้นเทคโนโลย ี 5 
มหาวิทยาลยัมีคุณภาพ 22 ชอบบรรยากาศ 5 
รุ่นพี 21 อุปกรณ์ครบครัน 4 
เป็นทียอมรับ 18 มีโควตา 4 
ศรัทธา 17 - - 
ค่าเทอมไม่แพง 13 - - 
พอ่แม่อยากใหเ้รียน 7 - - 

 
จากตารางที 4.49 เห็นไดว้า่เหตุผลอนัดบัตน้ ๆ ทีนกัเรียนใชใ้นการเลือกมหาวิทยาลยัอนัดบั

หนึง และเหตุผลในการเลือก มทส. มีความสอดคลอ้งและใกลเ้คียงกนั ไดแ้ก่ การเลือกมหาวิทยาลยั
ทีมีชือเสียง มีคุณภาพ มีความชอบ มีสาขาทีตอ้งการเรียน และการเป็นมหาวิทยาลยัทีเก่าแก่ 
 
4.10  ข้อมูลทไีด้จากการสังเกตระหว่างการเกบ็ข้อมูล 
 จากการออกแจกแบบสอบถามด้วยตัวเองทุกโรงเรียน ผูว้ิจัยได้เก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ 
(Quantitative data) จากการสอบถาม พดูคุย และการสังเกต จากนกัเรียน ครูแนะแนว และหอ้ง
แนะแนวของโรงเรียน เพือเป็นขอ้มูลสนับสนุนปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการเลือก หรือไม่เลือก มทส. 
สามารถสรุปไดมี้ดงันี 
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4.10.1 ขอ้มูล มทส. ในหอ้งแนะแนวของแต่ละโรงเรียน มีไม่เพียงพอ และไม่เป็นปัจจุบนั มี
รายละเอียดดงัต่อไปนี 

1. หอ้งแนะแนวโรงเรียนชยัภูมิภกัดีชุมพล ทางโรงเรียนไดมี้การจดัแฟ้มขอ้มูลของ
มหาวิทยาลยัต่างๆ โดยในแฟ้มของ มทส. มีเอกสารประชาสัมพนัธ์มหาวิทยาลยั (Brochure) จาํนวน 
1 ชุด ตงัแต่ปี พ.ศ. 2542  

2. จากขอ้มูลทีเห็นไดจ้ากห้องแนะแนวโรงเรียนราชสีมาวิทยาลยั มีหนงัสือ หรือ
แผน่พบัประชาสัมพนัธ์ มทส. นอ้ย และถูกวางในมุมทีไม่น่าสนใจ และไม่ดึงดูดใหน้กัเรียนสนใจ
อยากเปิดดู 

3. หอ้งแนะแนวโรงเรียนบุรีรัมยว์ิทยา เอกสารแผน่พบัทีจดัแสดงทีชนัแสดง ไม่มี
แผน่พบัของ มทส. อยูเ่ลย มีแต่แผน่พบัทีมาจากมหาวิทยาลยัอืนๆ 

4.10.2 มีการจดักิจกรรมจากศิษยเ์ก่าในระหว่างช่วงระยะเวลาทีเก็บขอ้มูลนัน ผูว้ิจยัได้
สังเกตรูปภาพทีห้องแนะแนวของโรงเรียน แสดงกิจกรรมจากศิษยเ์ก่าของโรงเรียน พบว่า ศิษยเ์ก่า
ของมหาวิทยาลัย เช่น มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัขอนแก่น ดงัตวัอยา่งของโรงเรียนดงัต่อไปนี  

1. โรงเรียนราชสีมาวิทยาลยั ไดมี้กิจกรรมศิษยเ์ก่าของโรงเรียน ซึงเป็นศิษยเ์ก่าทีมา
จากมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ เขา้แนะแนวมหาวิทยาลยัและสอนแนวขอ้สอบเอ็น ทรานซ์ และทาํ
กิจกรรมกบันกัเรียนในโรงเรียนเพือส่งเสริมความสัมพนัธ์ และครูแนะแนวของโรงเรียนทาํหนา้ที
นาํเสนอและแนะแนวขอ้มูลให้นกัเรียนไดเ้ป็นอย่างดี ทงัจากสือทีมหาวิทยาลยัมีให้โรงเรียน และ
คุณครูแนะแนวได้มีการโทรศัพท์ไปสอบถามข้อมูลกับศิษย์เก่าได้โดยตรง  แสดงให้เห็น
ความสมัพนัธ์อนัเหนียวแน่นระหวา่งครูแนะแนวและศิษยเ์ก่าของโรงเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี  

2. โรงเรียนสุรวิทยาคาร ไดมี้กลุ่มศิษยเ์ก่าจากมหาวิทยาลยัมหิดล และจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั มาแนะแนวขอ้มูลของมหาวิทยาลยัใหแ้ก่นกัเรียนชนัมธัยมศึกษาปีที 6 ของโรงเรียน  

 3. จากการไดพ้ดูคุยกบัคุณครูแนะแนวของโรงเรียนเช่น โรงเรียนชยัภูมิภกัดีชุมพล 
โรงเรียนบุรีรัมย์วิทยา และโรงเรียนสุรวิทยาคาร คุณครูแนะแนวได้ให้ข้อมูลว่า มทส. เป็น
มหาวิทยาลยัทีดี และมีคุณภาพแห่งหนึง แต่นกัเรียนทีมีระดบัคะแนนเฉลียทีดีของโรงเรียน ตอ้งการ
สอบเขา้ยงัมหาวิทยาลยัอืนมากกว่า โดยคณะหรือสาขาวิชาทีนกัเรียนตอ้งการเลือกส่วนใหญ่ไดแ้ก่ 
แพทยศ์าสตร์ เทคนิคการแพทย ์เภสชัศาสตร์ ทนัตแพทยศาสตร์ และวิศวกรรมศาสตร์ และเนืองจาก
นกัเรียนเชือวา่มหาวิทยาลยัเหล่านนัเป็นมหาวิทยาลยัเก่าแก่ มีชือเสียง และไดรั้บการยอมรับมากกวา่ 

 4. ระหว่างการทดสอบแบบสอบถาม ไดพู้ดคุยและสอบถามเกียวกบัขอ้มูลของ 
มทส. จากนกัเรียนชนัมธัยมศึกษาปีที 6 จากศูนยก์วดวิชา อ.อุ๊ จงัหวดันคราชสีมาจาํนวน 8 คน 
พบว่านักเรียนส่วนหนึงให้ขอ้มูลว่า รู้จัก มทส. จากกิจกรรมของมหาวิทยาลยั และได้เขา้ร่วม
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กิจกรรมทีมหาวิทยาลยัไดจ้ดัขึน แต่อีกส่วนหนึงให้ขอ้มูลว่าไม่รู้จกั มทส. เท่าทีควร และไม่เคยไป
เยยีม มทส. มาก่อน 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
บทท ี5 

บทสรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเรือง ปัจจยัทีส่งผลต่อการตงัใจเลือกมหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี ของนกัเรียนที
มีผลการเรียนดี ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง มีวตัถุประสงค์ในการวิจัย คือ 1) ศึกษา
ภาพลักษณ์ด้านบุคลิกภาพของ  มทส.ในมุมมองของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที 6 ในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2) ศึกษาปัจจยัในการเลือกมหาวิทยาลยัโดยทวัไปของนกัเรียนทีมีผล
การเรียนดี ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้น
ภาพลักษณ์โดยรวมต่อการเลือก มทส. ในมุมมองของนักเรียนทีมีผลการเรียนดี ในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 4) ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นหลกัสูตรต่อการเลือก มทส. ใน
มุมมองของนักเรียนทีมีผลการเรียนดี ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง และ 5) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นเหตุผลส่วนบุคคลต่อการเลือก มทส. ในมุมมองของนกัเรียนทีมีผลการ
เรียนดี ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 

กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครังนีเป็นกลุ่มนกัเรียนทีมีระดบัคะแนนดีทีสุดของโรงเรียน ทาํ
การสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชนั (Stratified Sampling) โดยแจกแบบสอบถามทงัหมด 500 ชุด และได้
แบบสอบถามทีมีขอ้มูลสมบูรณ์จาํนวน 479 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 95.80 ของจาํนวนแบบสอบถาม
ทงัหมด กลุ่มตวัอย่างทีเลือกเป็นนักเรียนสายวิทยาศาสตร์-คณิตศาสตร์ จากโรงเรียนทีติดอนัดบั
โรงเรียนทีเก่งทีสุดในประเทศไทย จาํนวน 200 โรงเรียน จากการจดัอนัดบัของสถาบนัทดสอบ
การศึกษาแห่งชาติ (สทศ.) ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 4 จังหวดั ได้แก่ จังหวดั
นครราชสีมา จงัหวดับุรีรัมย ์จงัหวดัชยัภูมิ และจงัหวดัสุรินทร์ การศึกษาครังนีใชแ้บบสอบถามเป็น
เครืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนที 1 เป็นแบบสอบถาม
ขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนที 2 เป็นคาํถามเกียวกบัความสาํคญัของปัจจยัในการเลือก
สถาบนัอุดมศึกษาและความคิดเห็นต่อ มทส. ส่วนที 3 เป็นคาํถามเกียวกบัภาพลกัษณ์ดา้นบุคลิกภาพ
ของ มทส. โดยไดท้าํการทดสอบความเชือมนัของแบบสอบถามโดยหาความสอดคลอ้งภายใน
ของอลัฟาครอนบคั (Cronbachs’ alpha coefficient) ทุกองคป์ระกอบไดค้่ามากกว่า 0.70 ซึงถือว่า
แบบสอบถามมีความน่าเชือเถือ โดยขอ้มูลทีไดจ้ากแบบสอบถามทงัหมด ถูกนาํมาวิเคราะห์หาค่า
ร้อยละ ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมุติฐาน ซึงในส่วนนีจะเป็นการสรุปผล การ
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อภิปรายผล และการเสนอขอ้เสนอแนะจากขอ้มูลทีไดจ้ากการศึกษา เพือนาํขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ 
ตลอดจนขอ้เสนอแนะในการวิจยัครังต่อไป และขอ้จาํกดัในการวิจยั 

 
5.1  สรุปผลการวจิยั  

5.1.1  สรุปข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
จากกลุ่มตวัอยา่งทีตอบแบบสอบถามจาํนวน 479 คน พบว่าส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศ

หญิง คิดเป็นร้อยละ 60.50 มีระดบัเกรดเฉลียตงัแต่ 3.00 ขึนไป โดยร้อยละ 90 ของนกัเรียนทงัหมด 
มีเกรดเฉลีย ในช่วง 3.51-4.00 โดย อาชีพของบิดา และมารดาประกอบอาชีพรับราชการร้อยละ 
49.30 และร้อยละ 42.40 โดยรายไดข้องครอบครัวต่อเดือนอยูร่ะหว่าง 30,000–60,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 38.80  การศึกษาสูงสุดของผูป้กครองคือระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 50.50   
 ในการศึกษาครังนีไดเ้ก็บขอ้มูลดา้นความตอ้งการเลือกมหาวิทยาลยัเป็นอนัดบัหนึง พบว่า 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น ถูกเลือกเป็นอนัดบัหนึงมากทีสุด คิดเป็นร้อยละ 25.21 เลือกจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยัเป็นอนัดบัหนึงคิดเป็นร้อยละ 21.25 ตามมาดว้ยมหาวิทยาลยัมหิดล คิดเป็นร้อยละ 
18.13 การเลือกมหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารีเป็นอนัดบัหนึงคิดเป็นร้อยละ 4.38 
 

5.1.2  สรุปข้อมูลระดับความสําคญัของปัจจัยในการเลอืกมหาวทิยาลยั และความคิดเห็นต่อ 
มทส. 

ผลการศึกษาพบว่า ด้านความสนใจในสาขาวิชาต่าง ๆ ทีมหาวิทยาลัยได้เปิดสอนมี
ความสาํคญัต่อการเลือกมหาวิทยาลยัระดบัมากทีสุด ( X = 4.6, S.D. = 0.65) และ มทส. มีสาขาวิชา
ทีน่าสนใจในระดบัปานกลาง ( X = 3.41, S.D. = 1.19) หมายถึง ในการเลือกมหาวิทยาลยัของ
นักเรียนกลุ่มตัวอย่าง นักเรียนจะดูว่ามหาวิทยาลัยนันมีสาขาวิชาอะไรทีเปิดสอนบ้าง และมี
สาขาวิชาทีตวัเองสนใจหรือไม่ สาํหรับ มทส. นกัเรียนเห็นว่า มทส. ยงัมีสาขาวิชาทีเปิดสอนไม่ตรง
กบัความตอ้งการ ซึงสอดคลอ้งกบัคาํตอบทีไดจ้ากคาํถามปลายเปิดในตอนทา้ยของแบบสอบถาม ที
นกัเรียนจาํนวนหนึงให้เหตุผลในการไม่เลือก มทส. เพราะไม่มีสาขาวิชาทีเปิดสอนตรงกบัความ
ตอ้งการ 

ดา้นปัจจยัอิทธิพลจากกลุ่มเพือน พบวา่มีความสาํคญัต่อการเลือกมหาวิทยาลยัในระดบัปาน
กลาง ( X = 2.67, S.D.  = 0.97) และมีความคิดเห็นต่อการเลือก มทส. ในระดบันอ้ย ดา้นปัจจยัดา้น
อิทธิพลจากครอบครัว พบว่ามีความสาํคญัต่อการเลือกมหาวิทยาลยัในระดบัปานกลาง ( X = 2.99, 
S.D.  = 0.81) และมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเลือก มทส. ในระดบันอ้ย ( X =4.6, S.D. = 0.65) 
ปัจจยัด้านอิทธิพลจากครูในโรงเรียนและรุ่นพี พบว่ามีความสําคญัต่อการเลือกมหาวิทยาลยัใน
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ระดบัปานกลาง ( X =3.31, S.D.  = 0.87) และมีความคิดเห็นต่อการเลือก มทส. ในระดบัปานกลาง 
( X = 2.78, S.D.  = 0.82) หมายถึง ปัจจยัส่วนบุคคล อนัประกอบดว้ยอิทธิพลจากกลุ่มเพือน อิทธิพล
จากครอบครัว และอิทธิพลจากครูในโรงเรียนและรุ่นพี บุคคลเหล่านีมีอิทธิพลต่อการเลือก
มหาวิทยาลยัของนกัเรียนดา้นการใหค้าํปรึกษา ใหข้อ้มูล การสนบัสนุนแก่นกัเรียน แต่ไม่ไดเ้ป็นคน
กาํหนดว่านักเรียนจะตอ้งเลือกมหาวิทยาลยันัน ๆ ฉะนันจึงมีผลต่อการเลือกมหาวิทยาลยัของ
นกัเรียนปานกลาง สาํหรับ มทส. นกัเรียนไดรั้บคาํปรึกษา ขอ้มูล และหรือการสนบัสนุนจากบุคคล
เหล่านีมีนอ้ย ทาํใหอิ้ทธิพลจากกลุ่มคนทีใกลชิ้ดเหล่านีมีผลต่อการเลือก มทส. นอ้ย 

ปัจจยัดา้นค่าเล่าเรียนมีความสาํคญัต่อการเลือกมหาวิทยาลยัในระดบัมาก ( X = 3.41, S.D.  
= 0.91) และมีความคิดเห็นดา้นค่าเล่าเรียนต่อ มทส. ในระดบัปานกลาง ( X =3.15, S.D.  = 0.93) 
หมายถึง ในการเลือกมหาวิทยาลยั นกัเรียนมีการคาํนึงถึงปัจจยัดา้นค่าเล่าเรียน ซึงหากมหาวิทยาลยั
นัน ๆ มีค่าใช้จ่ายในการเรียนสูง ค่าเทอมแพง มีทุนการศึกษาสนับสนุนหรือไม่ นักเรียนก็จะ
พิจารณาอยา่งมาก เพราะครอบครัวของนกัเรียนกลุ่มตวัอยา่งแต่ละครอบครัวมีความสมารถในการ
สนบัสนุนดา้นการเงินแตกต่างกนั สาํหรับ มทส. นกัเรียนมีความเห็นระดบัปานกลาง 

 ปัจจยัดา้นหลกัสูตร กลุ่มตวัอยา่งไดใ้หค้วามสาํคญัของปัจจยัในระดบัมากทีสุด ( X = 4.09, 
S.D.  = 0.60) และใหค้วามคิดเห็นต่อ มทส. ดา้นหลกัสูตรในระดบัเห็นดว้ยมาก ( X =3.45, S.D.  = 
0.78) ปัจจยัดา้นเกณฑใ์นการรับนกัศึกษา มีความสาํคญัต่อการเลือกมหาวิทยาลยัในระดบัมาก ( X = 
4.01, S.D.  = 0.73) และความคิดเห็นต่อ มทส. ในระดบัเห็นดว้ยมาก ( X = 3.56, S.D.  = 0.87) 
หมายถึง นกัเรียนไดใ้ห้ความสาํคญักบัหลกัสูตรอยา่งมาก โดยเฉพาะดา้นชือเสียง คุณภาพ และเป็น
หลักสูตรทีเป็นทีต้องการของตลาดแรงงานหรือไม่ สําหรับ มทส. นักเรียนทราบว่า มทส. มี
หลักสูตรทีมีชือเสียง และคุณภาพ และทังนีนักเรียนยงัได้ให้ความสําคัญต่อเกณฑ์ในการรับ
นกัศึกษาอยา่งมาก ไดแ้ก่ สถิติระดบัคะแนนสอบเขา้ของปีก่อน ๆ  และการมีการรับแบบโควตาหรือ
รับตรง สาํหรับ มทส. นกัเรียนทราบวา่ มทส. มีการรับแบบโควตาหรือแบบรับตรง 

ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั มีความสาํคญัต่อการเลือกมหาวิทยาลยัในระดบัมาก 
( X = 3.77, S.D.  = 1.00) และภาพลกัษณ์ มทส. มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง ( X = 3.34, S.D.  
= 1.00) และปัจจยัดา้นอาคารสถานทีและสิงอาํนวยความสะดวก มีความสําคญัต่อการเลือก
มหาวิทยาลยัในระดบัมาก ( X  = 4.08, S.D. = 0.87) และความคิดเห็นต่อ มทส. ในระดบัเห็นดว้ย
มาก ( X = 3.73, S.D. = 0.99) หมายถึง นกัเรียนให้ความสาํคญัอย่างมากเกียวกบัภาพลกัษณ์ของ
มหาวิทยาลยั ทงัดา้นชือเสียง คุณภาพ เป็นมหาวิทยาลยัของรัฐ เป็นมหาวิทยาลยัเก่าแก่ ความเป็น
มหาวิทยาลัยนานาชาติ มีหลากหลายสาขาเปิดสอน ตลอดความรู้ ความชํานาญ ชือเสียงของ
คณาจารย ์มหาวิทยาลยัมีงานประเพณีทียิงใหญ่ หากสาํเร็จการศึกษาแลว้ชือว่าจะไดรั้บการยอมรับ
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จากตลาดแรงงาน สาํหรับ มทส. นกัเรียนทราบว่า มทส. เป็นมหาวิทยาลยัทีมีความโดดเด่นดา้นการ
การเรียนการสอน การวิจยั ดา้นเทคโนโลย ีคณาจารยมี์ชือเสียง และความชาํนาญ   
 

5.1.3 สรุปผลการวจัิยตามวตัถุประสงค์ 
             วตัถุประสงค์ท ี1 เพือศึกษาภาพลกัษณ์ดา้นบุคลิกภาพของ มทส. ในมุมมองของนกัเรียนทีมี
ผลการเรียนดี ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
 จากการศึกษาพบว่า กลุ่มนักเรียนตวัอย่างทีตอบแบบสอบถามเห็นว่า หากเปรียบเทียบ 
มทส. เป็นตวับุคคลแลว้ มทส. จะมีภาพลกัษณ์ดา้นบุคลิกภาพทีสามารถแบ่งออกได ้5 ดา้น คือ  

1. ดา้นบุคลิกภายนอก มทส. ดูเป็นคนทีเงียบ สะอาด สงบเสงียม เดก็เรียน  
2. ดา้นความสามารถ มทส. ดูเป็นคนฉลาด มนัคง กระตือรือร้น รวดเร็ว  
3. ดา้นการเรียน มทส. ดูเป็นคนจริงจงั เคร่งเครียด มีสาระ ยาก  
4. ดา้นรสนิยม มทส. ดูเป็นคนติดดิน บา้นนอก  
5. ดา้นตน้ทุน มทส. ดูทนัสมยัแต่แพง 

 
วตัถุประสงค์ท ี2  เพือศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์โดยรวมของ มทส. 

ต่อการเลือก มทส. ในมุมมองของนักเรียนทีมีผลการเรียนดี ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง 

สมมติฐานท ี1 ภาพลกัษณ์โดยรวม มทส. มีความสมัพนัธ์ต่อการเลือก มทส.  
จากผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพือหาสมการพยากรณ์พฤติกรรมการเลือก มทส. 

พบวา่ผลการวิเคราะห์ภาพลกัษณ์โดยรวมของ มทส. ต่อการเลือก มทส.ของนกัเรียนทีมีผลการเรียน
ดี ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ไดค้่าคงทีของสมการเท่ากบั 3.184 ไดส้มการดงัต่อไปนี 
 

 Y = 3.18 + 0.22 X1+ 0.20 X2 + 0.17 X3+ 0.15 X4 
  
โดยที  Y = การตดัสินใจเลือก มทส. 

  X1 = ดา้นความเป็นสถาบนั 
  X2 = ดา้นความพร้อมของมหาวิทยาลยั 
  X3 = ดา้นระยะทางจากเมืองและครอบครัว 
  X4 = ดา้นชือเสียงของอาจารย ์
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โดยความสามารถในการพยากรณ์ของสมการคิดเป็นร้อยละ 7.60 มีความคลาดเคลือน
มาตรฐานในการพยากรณ์ (S.E.est ) = 1.30  

จากสมการสามารถอธิบายไดว้่า ปัจจยัดา้นความเป็นสถาบนัเพิมขึน 0.215 หน่วย ดา้น
ความพร้อมของมหาวิทยาลยัเพิมขึน 0.199 หน่วย ดา้นระยะทางจากเมืองและครอบครัวเพิมขึน
0.167 หน่วย  และดา้นชือเสียงของอาจารย ์จะทาํใหก้ารตดัสินใจเลือก มทส. เพิมขึน 1 หน่วย 

 
วตัถุประสงค์ท ี3  เพือศึกษาปัจจยัดา้นหลกัสูตรต่อการเลือก มทส. ในมุมมองของนกัเรียน

ทีมีผลการเรียนดี ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
สมมติฐานท ี2 ปัจจยัดา้นหลกัสูตรมีความสมัพนัธ์ต่อการเลือก มทส.  
จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพือหาสมการเพือการพยากรณ์ พบว่าผลการวิเคราะห์

ปัจจัยด้านหลกัสูตรต่อการตดัสินใจเลือก มทส.ของนักเรียนทีมีผลการเรียนดี ในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ไดค้่าคงทีของสมการเท่ากบั 3.184 ไดส้มการดงัต่อไปนี 
 

สมการพยากรณ์การเลือก Y = 3.18 + 0.15 X1+ 0.18 X2  
 
โดยที  Y = การตดัสินใจเลือก มทส. 

  X1 = ปัจจยัดา้นคุณภาพและชือเสียงของหลกัสูตร 
  X2 = ดา้นทุนการศึกษาและค่าใชจ่้าย 

โดยความสามารถในการพยากรณ์ของสมการคิดเป็นร้อยละ 7.10 มีความคลาดเคลือน
มาตรฐานในการพยากรณ์ (S.E.est ) = 1.30 
 

จากสมการพยากรณ์ สามารถอธิบายไดว้่าถา้ปัจจยัดา้นคุณภาพและชือเสียงของหลกัสูตร
เพิมขึน 0.15 หน่วย และดา้นทุนการศึกษาและค่าใชจ่้ายเพิมขึน 0.18 หน่วย การตดัสินใจเลือก มทส. 
เพิมขึน 1 หน่วย 

 
วตัถุประสงค์ท ี4  เพือศึกษาปัจจยัดา้นเหตุผลส่วนบุคคลมีผลอยา่งไรต่อการเลือก มทส. ใน

มุมมองของนกัเรียนทีมีผลการเรียนดี ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
สมมติฐานท ี3 เหตุผลส่วนบุคคลมีความสมัพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือก มทส.  
จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นเพือหาสมการเพือการพยากรณ์ พบว่าผลการวิเคราะห์

เหตุผลส่วนบุคคลต่อการตัดสินใจเลือก มทส.ของนักเรียนทีมีผลการเรียนดี ในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ไดค้่าคงทีของสมการเท่ากบั 3.18 ไดส้มการดงัต่อไปนี 
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สมการพยากรณ์การเลือก Y = 3.18 + 0.31 X1+ 0.18 X2  
 

โดยที  Y = การตดัสินใจเลือก มทส. 
  X1= อิทธิพลจากครอบครัว 
  X2= อิทธิพลจากคุณครูทีโรงเรียนและรุ่นพี 

โดยความสามารถในการพยากรณ์ของสมการคิดเป็นร้อยละ 18.30  มีความคลาดเคลือน
มาตรฐานในการพยากรณ์ (S.E.est ) = 1.12  

จากสมการพยากรณ์ สามารถอธิบายไดว้่า ถา้ปัจจยัดา้นอิทธิพลจากครอบครัวเพิมขึน 0.31 
หน่วย และอิทธิพลจากคุณครูทีโรงเรียนและรุ่นพีเพิมขึน 0.18 การตดัสินใจเลือก มทส. เพิมขึน 
1 หน่วย 
 

5.2  อภปิรายผล 
ผลการศึกษาปัจจยัทีส่งผลต่อการตงัใจเลือกมหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี ของนกัเรียนทีมี

ผลการเรียนดี ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่างมีประเดน็ทีสาํคญั ดงัต่อไปนี 
ประเด็นท ี1 ภาพลกัษณ์ดา้นบุคลิกภาพของ มทส. แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ดงันี 
1. ดา้นบุคลิกภาพภายนอก มทส. ดูมีบุคลิกภาพทีดู เงียบ สะอาด สงบเสงียม และมีการ

พฒันาปรับปรุง เป็นเดก็เรียน 
การทีนักเรียนกลุ่มตวัอย่างมองภาพลกัษณ์ดา้นบุคลิกภายนอก มทส. ว่ามีบุคลิกภาพทีดู

เงียบ สะอาด สงบเสงียม และมีการพฒันาปรับปรุง เป็นเด็กเรียน อาจจะเนืองด้วย มทส. เป็น
มหาวิทยาลยัทีเนน้ทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมุ่งเนน้การเรียนการสอน ไม่ค่อยมีกิจกรรม
ของนกัศึกษาทีเด่นชดั เหมือนมหาวิทยาลยัอืน ๆ เช่น งานฟุตบอลประเพณีจุฬาฯ-ธรรมศาสตร์ ชิง
ถว้ยพระราชทานสมเด็จพระเจา้อยู่หัว ทีจดัต่อเนืองกนัมา ยาวนานกว่า 70 ปี และเป็นทีรู้จกัของ
นักเรียน งานรักบีประเพณีจุฬาฯ- ธรรมศาสตร์ งานคอนเสิร์ตประสานเสียงสามสถาบนั จุฬาฯ- 
เกษตรศาสตร์-ธรรมศาสตร์ งานประเพณี 3k หรืองานกีฬาและฟุตบอลประเพณี 3 พระจอมเกลา้ 
เป็นตน้ (กิจกรรมระหว่างมหาวิทยาลยัในประเทศไทย, 2555) ซึงเป็นกิจกรรมทีมีชือเสียงและทีเป็น
ทีรู้จกั กิจกรรมเหล่านีเป็นการประชาสัมพนัธ์มหาวิทยาลยั ซึงกิจกรรมดา้นนี มทส. ยงัไม่เด่นชดั
มากนกั ส่งผลให้ภาพลกัษณ์ดา้นบุคคลิกของ มทส. จึงดูเงียบ สงบเสงียม แต่ก็มีการปรับปรุง และ
การที มทส. มีเวลาในการเรียนแต่ละภาคการศึกษานอ้ยกว่า มหาวิทยาลยัอืน ๆ จึงทาํให้นักศึกษา
ของ มทส. จะตอ้งตงัใจอยา่งยงิในแต่ละเทอม ภาพลกัษณ์เดก็ มทส. จึงออกมาวา่เป็นเดก็เรียน 
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2.  ดา้นความสามารถของ มทส. มีบุคลิกภาพดู ฉลาด มนัคง กระตือรือร้น รวดเร็ว  
 การทีนักเรียนมองภาพลกัษณ์บุคลิกภาพด้านความสามารถของ มทส. ว่าฉลาด มนัคง 
กระตือรือร้น รวดเร็ว อาจจะเนืองจากเหตุผลทีว่า มทส. เป็นมหาวิทยาลยัทีเนน้การเรียนการสอน
ดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีตลอดจนมหาวิทยาลยัไดผ้ลิตผลงานวิจยัทีมีคุณภาพและมีชือเสียง
ออกสู่สังคมอย่างต่อเนือง ทาํให้ภาพของ มทส. ดูเป็นคนทีมีความฉลาด มนัคง กระตือรือร้น และ
รวดเร็วภายในเวลาอนัจาํกดัในแต่ละภาคการศึกษา 
  3.  ดา้นการเรียน มทส. มีบุคลิกภาพดู จริงจงั เคร่งเครียด มีสาระ และ ยาก  
 การทีนักเรียนมองภาพลกัษณ์บุคลิกภาพดา้นการเรียนของ มทส. ว่าจริงจงั เคร่งเครียด มี
สาระและยาก เป็นการมองในเชิงลบ อาจจะเนืองดว้ยเหตุผลทีว่า มทส. มีการเรียนการสอนแบบ 3 
ภาคการศึกษาใน 1 ปี ทาํให้นกัเรียนมีเวลาในการเตรียมตวัสอบในแต่ละภาคการศึกษานอ้ยลงเมือ
เปรียบเทียบกบัมหาวิทยาลยัของรัฐอืน ๆ ทีมีเพียง 2 ภาคการศึกษาต่อปี จึงส่งผลใหน้กัศึกษามองว่า
เป็นการเรียนทีค่อนขา้งหนกั มีความรีบเร่ง และเคร่งเครียด สอดคลอ้งกบัขอ้มูลจากคาํถามปลายเปิด
ทีนักเรียนระบุว่านักเรียนไม่เลือก มทส. เนืองจากว่าเรียนยากและเรียนหนัก มีการเรียนการสอน
แบบเรียน 3 เทอม  

4.  ดา้นรสนิยม มทส. มีบุคลิกภาพดู ติดดิน บา้นนอก  
 การทีนกัเรียนมองภาพลกัษณ์ดา้นรสนิยมของ มทส. ว่ามีบุคลิกภาพดู ติดดิน บา้นนอกเป็น
การมองในเชิงลบ อาจจะเนืองดว้ยเหตุผลทีว่านกัเรียนส่วนใหญ่ทีเลือกเรียน มทส. เป็นนกัเรียนใน
เขตภาคอีสาน ซึงมีรสนิยมทีไม่นาํสมยัดา้นแฟชนั ประกอบกบัพืนทีตงัของ มทส. เป็นพืนทีป่าเสือม
โทรมมาก่อน สภาพแวดลอ้มและพืนทีโดยรอบมหาวิทยาลยัเต็มไปดว้ยไร่มนัสาํปะหลงั และทอ้ง
ทุ่ง ไม่มีตน้ไมใ้หญ่ให้ความร่มรืนมากนัก เมือครันถึงฤดูร้อนก็ร้อนจดัและฤดูหนาวก็ดูแห้งแลง้ 
ลกัษณะเช่นนีอาจจะทาํให้นักเรียนมองว่า มทส. ค่อนขา้งมีความเป็นชนบทหรือบา้นนอก เมือ
เปรียบเทียบกบัมหาวิทยาลยัอืน ๆ ทีตงัอยู่ใกลต้วัเมือง หรืออยูใ่จกลางเมืองซึงมีแหล่งบนัเทิง ห้าง
สรรสินคา้ ร้านคา้ ร้านอาหาร หรือสิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ มากกวา่  

5.  ดา้นตน้ทุน มทส. มีบุคลิกภาพทีดูทนัสมยัแพง 
 การทีนกัเรียนมองภาพลกัษณ์ดา้นการเงินของ มทส. ว่ามีบุคลิกภาพดู แพง ทนัสมยั เป็น
การมองทงัทางลบและทางบวก ดา้นลบคือมองวา่ แพง ทีนกัเรียนมองว่า มทส. แพงอาจจะเนืองดว้ย
เหตุผลทีว่าราคาค่าเล่าเรียนต่อหน่วยกิตค่อนขา้งสูง โดย มทส. มีค่าหน่วยกิตละ 500 บาท แต่เมือ
เปรียบเทียบกบัมหาวิทยาลยัของรัฐอืน ๆ พบวา่ บางมหาวิทยาลยัมีราคาค่าหน่วยกิตทีถูกมากว่า เช่น 
มหาวิทยาลยัขอนแก่นมีค่าหน่วยกิตการศึกษาหน่วยละ 60 บาท หน่วยกิตภาคปฏิบติัการหน่วยละ 
120 บาท มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มีค่าหน่วยกิตการศึกษาหน่วยละ 40 บาท หน่วยกิตภาคปฏิบติัการ
หน่วยละ 100 บาท มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ มีค่าหน่วยกิตการศึกษาหน่วยละ 200 บาท หน่วยกิต
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ภาคปฏิบติัการหน่วยละ 300 บาท มหาวิทยาลยัพระจอมเกลา้พระนครเหนือมีค่าหน่วยกิตการศึกษา
หน่วยละ 100 บาท หน่วยกิตภาคปฏิบติัการหน่วยละ 200 บาท เป็นตน้ 
 ส่วนภาพลกัษณ์ดา้นบุคลิกของ มทส. ทีนกัเรียนมองวา่มีความทนัสมยันนั เป็นการมองดา้น
บวกและเป็นภาพลกัษณ์ทีตรงกบัความเป็นจริงและวิสัยทศัน์ของ มทส. เพราะ มทส. เป็นองคก์รที
เนน้การเรียนการสอนดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีทีทนัสมยั ฉะนนัภาพลกัษณ์ดา้นนีนกัเรียน
รับรู้เป็นอยา่งดีแลว้ 

โดยสรุปแลว้ เมือเปรียบ มทส. เป็นตวับุคคล นักเรียนจากกลุ่มตวัอย่างมองว่า มทส. เป็น
นกัศึกษาทีมีความมุ่งมนั ตงัใจ และค่อนขา้งเร่งรีบ ซึงทงันีน่าจะมีเหตุผลมาจากการที มทส. ถึงแม้
จะเปิดดาํเนินการไดไ้ม่นาน แต่ก็ไดมี้การวางระบบการศึกษาทีมีคุณภาพและเป็นมาตรฐานไม่แพ้
มหาวิทยาลยัเก่าแก่ในประเทศ  ซึงวิสัยทศัน์และภารกิจของมหาวิทยาลยัทีจะมุ่งมนัทีจะเป็นสถาบนั
แห่งการเรียนรู้ทางดา้นวิทยาศาสตร์และ เทคโนโลยชีนัเลิศนนัชดัเจนและมีการพฒันาอยา่งต่อเนือง 
ส่วนบุคลิกดา้นความเร่งรีบนนั เหตุผลน่าจะมาจากการที มทส. มีระบบการศึกษาในหนึงปีการศึกษา
ประกอบดว้ย 3 ภาคการศึกษา ซึงนกัเรียนกลุ่มตวัอยา่งมองว่าเป็นการเร่งรีบ และมีเวลาสันในแต่ละ
ภาคการศึกษา นันหมายถึงนักเรียนจะตอ้งมีการปรับตวัจากระบบมธัยมศึกษาตอนปลายทีมีเพียง
สองภาคการศึกษา และตอ้งเตรียมความพร้อม กระตือรือร้นทีจะเรียนรู้อยูต่ลอดเวลา นกัเรียนมองว่า 
มทส. มีการเรียนการสอนทีค่อนขา้งหนกั และเคร่งเครียดภายในเวลาภาคการศึกษาอนัสัน ซึงเมือ
เปรียบเทียบกบัมหาวิทยาลยัอืน ๆ ทีมีเพียง 2 ภาคการศึกษาใน 1 ปีแลว้ ภาพของระบบการศึกษา
ของมหาวิทยาลยัอืน ๆ ค่อนขา้งผอ่นคลาย ไม่เร่งรีบและมีเวลาในการศึกษาในแต่ละภาคการศึกษาที
มากกวา่ ซึงปัจจยันีกเ็ป็นอีกประเดน็หนึงทีมีผลต่อการเลือก มทส.  

 
ประเด็นท ี2  การตงัใจเลือกมหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุรนารี 
จากการศึกษาพบว่า มหาวิทยาลัยอันดับหนึงทีนักเรียนต้องการเลือกมากทีสุด ได้แก่ 

มหาวิทยาลยัขอนแก่น รองลงมา คือ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และ มหาวิทยาลยัมหิดล ตามลาํดบั 
ซึงนักเรียนให้เหตุผลในการเลือก คือ ทงั 3 มหาวิทยาลยัเป็นมหาวิทยาลยัของรัฐทีมีชือเสียงมา
ยาวนาน จาํนวน 120 คน ใกลเ้คียงกบัการเลือกเพราะความชอบ มีจาํนวน 119 คน รองลงมา คือ 
เลือกเพราะมีคณะทีอยากเรียน และมีความเก่าแก่ จาํนวน 59 คน และ 50 คน ตามลาํดบั ส่วนเหตุผล
ทีนักเรียนใช้ในการเลือกมหาวิทยาลยัน้อยทีสุด คือ พ่อแม่อยากให้เรียน ซึงมีจาํนวน 7 คน 
สอดคล้องกับผลการศึกษาทีพบว่าปัจจัยทีนักเรียนให้ความสําคัญทีสุดในการตัดสินใจเลือก
มหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ การมีสาขาวิชาทีอยากเรียน เกณฑใ์นการรับนกัศึกษา และปัจจยัดา้นหลกัสูตร 
ส่วนปัจจัยอาคารสถานทีและสิงอาํนวยความสะดวก ด้านภาพลกัษณ์ ค่าเล่าเรียน นักเรียนให้
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ความสําคัญระดับมาก ส่วนด้านทีตังของมหาวิทยาลัย อิทธิพลจากครูและรุ่นพี อิทธิพลจาก
ครอบครัว และเพือนมีความสาํคญัระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัการวิจยัของ กุลธิดา ธรรมวิภชัน์ 
(2545) ทีพบว่านกัเรียนจากพืนทีศึกษาตอ้งการเลือกเขา้ศึกษาต่อยงั จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัเป็น
อนัดบัหนึง รองลงมา คือ มหาวิทยาลยัพระจอมเกลา้ธนบุรี และมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ เหตุผล
ในการเลือกเนืองจากเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐ เป็นสถาบันทีมีชือเสียงและได้รับการยอมรับ 
ความชอบส่วนตวั และชอบรูปแบบการเรียน และประหยดัค่าใชจ่้ายมากกวา่ 

สาํหรับ มทส. นนั นกัเรียนตอ้งการเลือกเป็นอนัดบัที 6 จากผลการศึกษาเบืองตน้พบว่า 
ความตงัใจเลือก มทส. เป็นอนัดบัหนึงมากทีสุดเพียงร้อยละ 4.18 และจาํนวนนกัเรียนทีเลือก มทส. 
เป็นอนัดบัหนึงมีเพียง 21 คน ซึงขอ้มูลทีไดจ้ากคาํถามปลายเปิดทีนกัเรียนใหเ้หตุผลในการไม่เลือก 
มทส. เป็นอนัดบัหนึง คือ ไม่มีสาขาวิชาตรงกบัความตอ้งการ เป็นมหาวิทยาลยัเปิดใหม่ยงัไม่เป็นที
รู้จกั ตอ้งการทดสอบความสามารถของตวัเองทีจะเลือกมหาวิทยาลยัอืน ๆ ก่อน และมทส. เรียน
หนกั เร่งรีบ เพราะมี 3 ภาคการศึกษา เป็นตน้ ซึงส่งผลต่อระดบัความตงัใจเลือก มทส. และปัจจยัที
นกัเรียนใหค้วามเห็นดว้ยในระดบัมากและมีผลต่อการเลือก มทส. ไดแ้ก่ ดา้นอาคารสถานทีและสิง
อาํนวยความสะดวก เกณฑใ์นการรับนกัศึกษา และดา้นหลกัสูตร ส่วนดา้นการมีสาขาทีอยากเรียน 
ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ ค่าเล่าเรียน และ ทีตงัของมหาวิทยาลยั มีความคิดเห็นในระดบัความสําคญั
ปานกลาง ส่วนอิทธิพลจากครูและรุ่นพี อิทธิพลจากครอบครัว และกลุ่มเพือน มีความสาํคญัต่อการ
เลือก มทส. ระดบันอ้ย 

จากการศึกษายงัพบว่า นักเรียนมีระดบัความเห็นว่า มทส. เป็นมหาวิทยาลยัทีเก่าแก่ใน
ระดบัความเห็นน้อย หมายถึง นักเรียนมองว่า มทส. ยงัเป็นมหาวิทยาลยัใหม่เมือเปรียบเทียบกบั
มหาวิทยาลยัเก่าแก่ เช่น จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั หรือ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ เป็นประเด็นที
สาํคญัต่อการตดัสินใจไม่เลือก มทส. ของนกัเรียนโดยมองว่าการเรียนการสอนใน มทส. ค่อนขา้ง
หนัก เคร่งเครียดและเร่งรีบซึงทาํให้เกิดคาํกล่าวทีว่า มทส. จบยาก ไม่มีสาขาวิชาทีตรงกบัความ
ตอ้งการ และอยากเลือกสถานศึกษาอืนทีอยูไ่กลบา้น เพราะตอ้งการเรียนรู้การใชชี้วิตตามลาํพงั แยก
จากการควบคุมดูแลของครอบครัว สิงเหล่านีล้วนแล้วแต่เป็นเหตุผลทีสนับสนุนให้นักเรียน
ตดัสินใจไม่เลือก มทส.  

 
ประเด็นที 3  ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์โดยรวมของ มทส. มีความสัมพนัธ์กบัการเลือก มทส. 

ในมุมมองของนกัเรียนทีมีผลการเรียนดี ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง จากผลการศึกษา
องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์โดยรวมของ มทส. ประกอบดว้ย ความเป็นสถาบนัซึงเป็นภาพของ
องคร์วมทงัหมดของมหาวิทยาลยั อนัประกอบดว้ยชือเสียง คุณภาพ ความหลากหลายของสาขาวิชา

 

 

 

 

 

 

 

 



 121 

ทีเปิดสอนซึงตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มนักเรียน ชือเสียงของคณาจารย  ์ตลอดจนความพร้อม
ของมหาวิทยาลัย ซึงด้านความพร้อมเป็นองค์ประกอบทางกายภาพทีสามารถจับต้องได้ และ
สามารถวดัได ้อนัประกอบไปดว้ยความพร้อมของอุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องเรียนทีเพียงพอ 
สะอาด ความทนัสมยัของเครืองมือในการเรียนการสอน อุปกรณ์การทดลองในห้องปฏิบติัมีอย่าง
ครบครัน และเพียงพอต่อจาํนวนนกัเรียนทงัหมด นอกเหนือจากนี ห้องสมุดก็เป็นอีกปัจจยัทีสาํคญั 
ทีตอ้งมีการบริการหนังสือทงัไทยและต่างประเทศ รวมไปถึงขอ้มูลข่าวสาร และสามารถเขา้ถึง
แหล่งขอ้มูลไดม้ากทีสุด พร้อมทงัการบริการอินเทอร์เน็ต อินเทอร์เน็ตไร้สายทีนักศึกษาสามารถ
เขา้ถึงไดง่้าย และรวดเร็ว ตลอดจนสิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ซึงภาพลกัษณ์ของ มทส. ดงักล่าว
นักเรียนกลุ่มตวัอย่างรับรู้เป็นอย่างดี และให้ความสําคญัในระดบัมากต่อการเลือกมหาวิทยาลยั 
ส่งผลใหน้กัเรียนตอ้งการเลือก มทส. ซึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของนกัวิจยัชือ Cubillo, Sanchez 
and Cervino ทีพบว่า ภาพลกัษณ์ทีดีขององคก์รมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อมหาวิทยาลยั
นนั ๆ (Cubillo, Sanchez, and Cervino, 2006) และคุณภาพของหลกัสูตรวิชา คุณภาพของสถาบนั 
ชือเสียงของสถาบนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถาบนัแห่งนนั (Chen and Zimitat, 2006) มีประเด็น
ทีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Palacio Meneses, Meneses และ Perez ทีพบว่า ชือเสียง สิงอาํนวย
ความสะดวก ความหลากหลายของหลกัสูตร และอายขุองมหาวิทยาลยั เป็นปัจจยัทีเป็นอิทธิพลบวก
ต่อมหาวิทยาลยั (Palacio,  Meneses, and Perez, 2002) 
  
 ประเด็นท ี4 ปัจจยัดา้นหลกัสูตรมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือก มทส. ของนกัเรียนทีมีผลการ
เรียนดี ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 

ปัจจยัดา้นหลกัสูตรทีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก มทส. ประกอบดว้ยชือเสียง และคุณภาพ
ของหลกัสูตรของ มทส. ผลการศึกษาพบว่านกัเรียนกลุ่มตวัอย่างไดใ้ห้ความสาํคญัในระดบัสาํคญั
มากและนกัเรียนทราบว่า มทส.ไดมี้การพฒันาและสร้างความเชือมนัให้แก่นกัเรียน ดา้นความเป็น
เลิศของมหาวิทยาลยัดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยจะเห็นไดจ้าก มทส. ไดรั้บการจดัอนัดบั
มหาวิทยาลยัในดา้นการเรียนการสอนและการวิจยัในระดบัประเทศอยูใ่นกลุ่มดีเยยีม และหรือจดัใน
กลุ่ม 10 อนัดบัแรกของมหาวิทยาลยัทีดีทีสุดของประเทศทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีและ
ได้รับการยกย่องให้เป็นมหาวิทยาลยัแห่งชาติ และนอกจากนี มทส. ได้ผลิตบณัฑิตทีมีคุณภาพ
จาํนวนมาก และจากการติดตามความพึงพอใจของสถานประกอบการดา้นการจา้งงานบณัฑิตของ 
มทส. พบว่าบณัฑิตเหล่านนัไดรั้บการยอมรับจากสถานประกอบการว่า มีความขยนั มานะ ซือสัตย ์
มีความอดทนในการปฏิบติังาน มีคุณธรรม จรรยาบรรณ และมีทกัษะในวิชาชีพ (มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีสุรนารี, 2553) ซึงชีให้เห็นว่าบณัฑิตของ มทส. เป็นทรัพยากรทีเป็นทีตอ้งการของ
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ตลาดแรงงาน ซึงขอ้มูลเหล่านีเป็นปัจจยัของภาพลกัษณ์ของ มทส. และมีอิทธิพลต่อนกัเรียนในการ
ตดัสินใจเลือก มทส. สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Cubillo, Sanchez and Cervino ทีชีว่าหลกัสูตร เป็น
ปัจจยัทีสําคญั ต่อระดบัการยอมรับสถาบนัการศึกษาของนักเรียน นักเรียนจะทาํการเปรียบเทียบ
หลกัสูตรหลาย ๆ หลกัสูตร จากหลากหลายสถาบนัและจะเลือกหลกัสูตรทีตวัเองสนใจ โดยปัจจยัที
มีผลต่อการประเมินหลกัสูตร ไดแ้ก่ คุณภาพของหลกัสูตร คุณสมบติัของนกัเรียนต่อความตอ้งการ
ของหลกัสูตร ตน้ทุนการในศึกษาในหลกัสูตรนนั ๆ และทุนการศึกษาทีสนบัสนุน เป็นตน้ (Cubillo, 
Sanchez, and Cervino, 2006) และจากการศึกษาปัจจยัดา้นหลกัสูตรซึงประกอบไปดว้ย สาขาวิชาที
เปิดสอน ตวัหลกัสูตร เป็นปัจจัยทีมีผลอย่างยิงต่อการตดัสินใจเลือกมหาวิทยาลยัของนักเรียน 
(Maringe, 2006) 

ความชอบในหลกัสูตรทีมหาวิทยาลยัไดเ้ปิดใหบ้ริการการเรียนการสอน เป็นปัจจยัทีสาํคญั
ทีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกมหาวิทยาลยั การมีคณะหรือสาขาวิชาทีเป็นทีตอ้งการของนกัเรียนเปิด
สอน และคณะหรือสาขาวิชานนัมีชือเสียง ไดรั้บการยอมรับ และเป็นทีรู้จกัอย่างดีในกลุ่มนกัเรียน 
ดงัการวิจยัของของ Cubillo และคณะ ทีพบวา่ ความชอบและความถนดัของตวันกัเรียน ชือเสียงของ
มหาวิทยาลยั ชือเสียงของคณาจารยผ์ูส้อน ค่าเล่าเรียน ความเป็นทียอมรับในวงการต่อหลกัสูตรและ
มหาวิทยาลยัทีเลือกเรียน และความคาดหวงัหลงัจากจบการศึกษา (Thai Education Portal, 2007) 
หรือความคาดหวงัวา่เมือสาํเร็จการศึกษาแลว้จะไดรั้บการยอมรับจากสถานประกอบการ และไดเ้ขา้
ทาํงานในตาํแหน่งทีดี (Cubillo et al., 2006) ลว้นแลว้แต่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษายงั
มหาวิทยาลยันนั ๆ 
 การตดัสินใจเลือก มทส. เกียวเนืองจากวิธีการรับเขา้ศึกษา การรับเขา้แบบโควตาของ มทส.
และระดบัคะแนนในการสอบเขา้ศึกษาใน มทส. มีความสัมพนัธ์กบัการเลือก มทส. พบว่า นกัเรียน
รับรู้ว่า มทส. มีการรับเขา้ศึกษาแบบโควตา และบางส่วนเลือกโควตาเพือลดความเครียดในการเขา้
สอบแข่งขนัในระบบแอดมิชชนักลาง แต่ก็มีอีกส่วนหนึงเลือกทีจะสร้างทางเลือกให้กบัตวัเองโดย
การเลือกโควตา มทส. และลงสอบแข่งขนัเพือให้ตวัเองไดเ้ลือกมหาวิทยาลยัอืน ๆ ดว้ย จึงเกิดการ
สละสิทธิในการเขา้ศึกษาต่อยงั มทส. จาํนวนมาก ดงัแสดงในตารางที ข.3 - ข.4 ในภาคผนวก ข  
ประกอบกบั มทส. มีระดบัคะแนนสอบเขา้ไม่สูงนกั หากนกัเรียนพลาดจากการเลือกมหาวิทยาลยั
อืน ๆ ในอนัดบัหนึงแลว้ ยงัมีการคดัเลือกอีกหลายอนัดบัทีนกัเรียนยงัสามารถเขา้ มทส. ได ้ดงัจะ
เห็นไดจ้ากอนัดับการเลือก มทส. ของนักเรียน เลือก มทส. เป็นอนัดบัที 4 มาก ดงัแสดงใน
ภาคผนวก ข ตารางที ข.5  ซึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาระดบัความตงัใจ มทส. ของนกัเรียนกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยนกัเรียนส่วนใหญ่มีความตงัใจเลือก มทส. ในระดบัความตงัใจปานกลางถึงนอ้ยทีสุด  
มีประเดน็ทีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Palacio และ Perez ทีพบว่า ปัจจยัเรือง ความง่ายของการเขา้
ศึกษาในมหาวิทยาลยั และแต่ละปีมหาวิทยาลยัเปิดรับนกัศึกษาจาํนวนมาก โดยเกณฑใ์นการรับไม่
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ยาก และนกัเรียนคิดว่าหากมีลกัษณะกลุ่มคนชนัสูงนอ้ย ก็จะเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยันนัไดง่้ายขึน 
ปัจจยัเหล่านีกส่็งผลต่อการไม่เลือกมหาวิทยาลยันนั ๆ (Palacio and Perez, 2002) 

ความสนใจในการเลือกหลกัสูตรของมหาวิทยาลยั เกียวขอ้งกบัดา้นค่าใชจ่้าย นกัเรียนเห็น
ว่ามหาวิทยาลัยมีค่าใช้จ่ายและค่าหน่วยกิตสูง ก็จะทําให้ไม่ได้รับความสนใจในการเลือก
มหาวิทยาลยั สาํหรับ มทส. ก็เช่นเดียวกนั จากการศึกษาครังนีนกัเรียนส่วนหนึงอยูใ่นครอบครัวที
ฐานะทางการเงินมีไม่มากพอสาํหรับสนบัสนุนการศึกษา และจากผลการศึกษาดา้นบุคลิกภาพของ 
มทส. นกัเรียนมองว่า มทส. แพง ซึงอาจจะเป็นผลสืบเนืองมาจาก เมือเปรียบเทียบราคาค่าหน่วยกิต
ทีนักเรียนต้องจ่ายแต่ละเทอม  และปีละสามครัง ค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูงเมือเปรียบเทียบกับ
มหาวิทยาลัยอืน ๆ ซึงสอดคล้องกับศึกษาของ กุลธิดา ธรรมวิภัชน์ (2545) พบว่านักเรียนชัน
มธัยมศึกษาตอนปลายร้อยละ 98.1 ตอ้งการศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาในสถาบนัของรัฐ เนืองจาก
มีความจาํเป็นทางทางเศรษฐกิจ 

การศึกษาครังนีผูว้ิจยัไม่ไดมี้คาํถามในแบบสอบถามเกียวกบัคณะหรือสาขาวิชาทีนกัเรียน
ตอ้งการหรืออยากเลือก ซึงสาเหตุทีนกัเรียนไม่ไดเ้ลือก มทส. อนัดบัหนึงอาจเนืองจาก มทส. ไม่มี
สาขาทีนกัเรียนอยากเลือก จากขอ้มูลเชิงปริมาณทีไดส้อบจากนกัเรียนบางส่วน และครูแนะแนว ถึง
คณะหรือสาขาวิชาทีนักเรียนต้องการเลือก  ตัวอย่างเช่น  สาขาวิชาแพทยศาสตร์  พยาบาล
ศาสตร์ เทคนิคการแพทย ์เภสชัศาสตร์ ทนัตแพทยศาสตร์ และสือสารมวลชนซึง มทส. ยงัไม่ไดเ้ปิด
ใหบ้ริการการเรียนการสอนในขณะนนั หรือบางสาขาวิชานกัเรียนยงัไม่ทราบว่า มทส. ไดเ้ปิดสอน 
เช่นสาขาวิชาแพทยศาสตร์ แต่ยงัไม่เป็นทีรู้จกัในกลุ่มของนกัเรียนเหล่านนั 

 
ประเด็นท ี5  ปัจจยัดา้นเหตุผลส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์ต่อการเลือก มทส. ของนกัเรียนที

มีผลการเรียนดี ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง เหตุผลส่วนบุคคลประกอบไปดว้ย 
อิทธิพลจากครูแนะแนว และรุ่นพี มีผลต่อการเลือก มทส. นอ้ย โดยเริมตงัแต่ห้องแนะแนวถือเป็น
แหล่งขอ้มูลของมหาวิทยาลยั ทีนักเรียนสามารถศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลของแต่ละมหาวิทยาลยัได้
ดว้ยตวัเองจากสือของมหาวิทยาลยัทีไดเ้ขา้ไปเผยแพร่ไว ้โดยมีครูแนะแนวทาํหนา้ทีเป็นทีปรึกษา
ดา้นการศึกษาต่อ และกระจายขอ้มูลของมหาวิทยาลยัต่าง ๆ แก่นกัเรียน ดงันนัหอ้งแนะแนวและครู
แนะแนวถือวา่มีความสาํคญัในการเป็นแหล่งกระจายขอ้มูลเบืองตน้ ซึงขอ้มูลจากหอ้งแนะแนวและ
ครูแนะแนวนีเป็นส่วนหนึงทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกมหาวิทยาลยั ซึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของนกั Chen และ Zimitat ทีพบว่า เหตุผลส่วนบุคคลทีประกอบดว้ย การไดรั้บการปรึกษาจาก
ครอบครัวและกลุ่มเพือน การได้รับคาํปรึกษาจากฝ่ายแนะแนวการศึกษาของโรงเรียน และ
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ผูเ้ชียวชาญในอาชีพนัน เป็นปัจจยัทีมีผลการตดัสินใจเลือกมหาวิทยาลยัของนกัเรียน (Chen and 
Zimitat, 2006) 

แต่จากผลการศึกษาพบว่าครูแนะแนวและรุ่นพีมีผลต่อการเลือก มทส. น้อย อาจจะ
เนืองมาจาก มทส. ยงัทาํการประชาสัมพนัธ์ไปไม่ทวัถึง และไม่ไดติ้ดตามผลอยา่งต่อเนือง ดงัขอ้มูล
ทีไดจ้ากสอบถาม พูดคุย และการสังเกต จากนกัเรียน ครูแนะแนว และห้องแนะแนวของโรงเรียน 
พบว่า ขอ้มูล มทส. ในหอ้งแนะแนวของแต่ละโรงเรียนมีไม่เพียงพอ และไม่เป็นปัจจุบนั เช่น หอ้ง
แนะแนวโรงเรียนชยัภูมิภกัดีชุมพล ทางโรงเรียนไดมี้การจดัแฟ้มขอ้มูลของมหาวิทยาลยัต่าง ๆ โดย
ในแฟ้มของ มทส. มีเอกสารประชาสัมพนัธ์มหาวิทยาลยั (Brochure) จาํนวน 1 ชุด ตงัแต่ปี พ.ศ. 
2542 และห้องแนะแนวโรงเรียนราชสีมาวิทยาลยั มีหนงัสือ แผน่พบัประชาสัมพนัธ์ มทส. อยูน่อ้ย 
และถูกวางในมุมทีไม่น่าสนใจ และไม่ดึงดูดให้นักเรียนสนใจอยากเปิดดู ส่วนห้องแนะแนว
โรงเรียนบุรีรัมยว์ิทยา เอกสารแผน่พบัทีจดัแสดงทีชนัแสดง ไม่มีแผ่นพบัของ มทส. เลย มีแต่แผ่น
พบัทีมาจากมหาวิทยาลยัอืน ๆ  

จากการสอบถามเรืองกิจกรรมการแนะแนวของรุ่นพีพบว่า ในระหว่างช่วงระยะเวลาทีเก็บ
ขอ้มูล มีการจดักิจกรรมจากศิษยเ์ก่าซึงสังเกตไดจ้ากรูปภาพทีหอ้งแนะแนวของโรงเรียนพบว่า ศิษย์
เก่าของมหาวิทยาลยั เช่น มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัขอนแก่น ไดท้าํกิจกรรมกบัโรงเรียน เช่น โรงเรียนราชสีมา
วิทยาลยั ไดมี้กิจกรรมศิษยเ์ก่าของโรงเรียน จากมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ เขา้แนะแนวมหาวิทยาลยั
และสอนแนวขอ้สอบเอน็ทรานซ์ และทาํกิจกรรมกบันกัเรียนในโรงเรียนเพือส่งเสริมความสัมพนัธ์ 
และครูแนะแนวของโรงเรียนทาํหนา้ทีนาํเสนอและแนะแนวขอ้มูลใหน้กัเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี ทงัจาก
สือทีมหาวิทยาลยัมีใหโ้รงเรียน และคุณครูแนะแนวไดมี้การโทรศพัทไ์ปสอบถามขอ้มูลกบัศิษยเ์ก่า
ไดโ้ดยตรง แสดงใหเ้ห็นความสมัพนัธ์อนัเหนียวแน่นระหว่างครูแนะแนวและศิษยเ์ก่าของโรงเรียน
ได้เป็นอย่างดี โรงเรียนสุรวิทยาคาร ได้มีกลุ่มศิษยเ์ก่าจากมหาวิทยาลยัมหิดล และจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั มาแนะแนวขอ้มูลของมหาวิทยาลยัใหแ้ก่นกัเรียนชนัมธัยมศึกษาปีที 6  

 จากการไดพู้ดคุยกบัคุณครูแนะแนวของโรงเรียนเช่น โรงเรียนชยัภูมิภกัดีชุมพล โรงเรียน
บุรีรัมยว์ิทยา และโรงเรียนสุรวิทยาคาร คุณครูแนะแนวไดใ้ห้ขอ้มูลว่า มทส. เป็นมหาวิทยาลยัทีดี 
และมีคุณภาพแห่งหนึง แต่นักเรียนทีมีระดับคะแนนเฉลียทีดีของโรงเรียน ตอ้งการสอบเขา้ยงั
มหาวิทยาลยัอืนมากกว่า โดยคณะหรือสาขาวิชาทีนักเรียนตอ้งการเลือกส่วนใหญ่ไดแ้ก่ แพทย์
ศาสตร์ เทคนิคการแพทย  ์เภสัชศาสตร์ ทนัตแพทยศาสตร์ และวิศวกรรมศาสตร์ และเนืองจาก
นกัเรียนเชือวา่มหาวิทยาลยัเหล่านนัเป็นมหาวิทยาลยัเก่าแก่ มีชือเสียง และไดรั้บการยอมรับมากกวา่ 

ส่วนอิทธิพลจากครอบครัว พบว่าระดบัการศึกษาของผูป้กครอง ประสบการณ์ หรืออาชีพ
ของผูป้กครอง ซึงถือไดว้่าเป็นผูช้าํนาญในสายอาชีพไดถ่้ายทอดหรือแนะแนวขอ้มูลดา้นอาชีพ 
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ตลอดจนความใกลชิ้ดกบันกัเรียนทาํใหมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกมหาวิทยาลยัของนกัเรียน  ซึง
สอดคลอ้งการกบังานวิจยัของ ดลฤดี สุวรรณศรี (2550) ทีพบว่าปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกมหาวิทยาลยัมากทีสุด คือ ระดบัการศึกษาและอาชีพของบิดามารดา เนืองจากบิดามารดาทีมี
การศึกษาสูงและมีหนา้ทีการงานดีจะเป็นตน้แบบทีดี ส่งผลต่อแรงจูงใจในการศึกษาต่อของนกัเรียน 
แต่อิทธิพลจากผูป้กครองมีอิทธิพลนอ้ยต่อการตดัสินใจเลือก มทส. อาจจะเนืองมาจาก ผูป้กครอง
ของนักเรียนไม่ไดจ้บการศึกษาจาก มทส. และจากค่านิยมของสังคมทีผูป้กครองจะสนับสนุนให้
นักเรียนเลือกมหาวิทยาลยัทีมีชือเสียง เก่าแก่ และเป็นทียอมรับ ดงันัน มทส. อาจจะยงัถือว่าเป็น
มหาวิทยาลยัใหม่ในสายตาของผูป้กครองกเ็ป็นได ้

นอกจากปัจจยัทงัหลายทีไดก้ล่าวไปขา้งตน้นนั ยงัมีอีกหลายปัจจยัจากตวัของนกัเรียนเอง 
ทีมีผลต่อการเลือกมหาวิทยาลยั  เช่นดา้นทศันคติของนกัเรียนเองทีมีต่อการให้คุณค่าของการศึกษา 
ทศันคติต่อความมนัคงและกา้วหนา้  และทศันคติต่อเกียรติยศ ชือเสียง ดา้นการรับรู้ศกัยภาพของ
ตนเอง และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ และความเชือมนัในตนเอง ซึงนกัเรียนทีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิจะมี
การตงัเป้าหมายในการศึกษา ทาํใหเ้กิดแรงบนัดาลใจและพยายามหาวิธีทีจะไปถึงจุดหมาย มีความมุ
มานะเพือให้ตนเองประสบความสําเร็จทางการศึกษา ดลฤดี สุวรรณศรี (2550) ดังนันนักเรียน
เหล่านีจะเป้าหมายทีค่อนขา้งชดัเจน และพยายามทีจะทาํใหป้ระสบความสาํเร็จ โดยตงัเป้าหมายใน
การเลือกเป็นมหาวิทยาลยัทีมีชือเสียง และเก่าแก่และเป็นทีนิยม นอกจากนีการวิจยัของกุลธิดา 
ธรรมวิภชัน์ (2545) พบว่านกัเรียนชนัมธัยมศึกษาปีที 6 บางส่วนใหเ้หตุผลในการเลือกมหาวิทยาลยั
ว่า ตอ้งการเลือกมหาวิทยาลยัเอกชนเนืองจากทราบความสามารถของตวัเองดีว่าไม่สามารถสอบ
เอน็ทรานซ์ได ้ กลวัผูป้กครองเสียใจ กลวัตวัเองเครียด ซึงเป็นทีสังเกตไดว้่านกัเรียนชนัมธัยมศึกษา
ปีที 6 เป็นกลุ่มทีมีความเครียดจากการสอบเขา้มหาวิทยาลยัสูง อนัเป็นผลมากจากระบบการคดัเลือก
เขา้มหาวิทยาลยัทีพิจารณาจากคะแนนสอบ รวมถึงค่านิยมของสังคมไทย และความคาดหวงัจาก
ผูป้กครอง ซึงกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัความรู้สึกของผูป้กครองมากกว่าความรู้สึกของตนเอง 
จึงมีเหตุผลในการเลือกมหาวิทยาลยัทีแตกต่างกนัออกไป 
  

5.3  ข้อเสนอแนะ 

5.3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปประยุกต์ใช้ 
จากการวิจยัในครังนีทาํใหไ้ดข้อ้เสนอแนะ เพือนาํไปปรับใชก้บัมหาวิทยาลยัไดด้งัต่อไปนี 
1.  จากการศึกษาภาพลกัษณ์ด้านบุคลิกภาพ ทาํให้ทราบว่าบุคลิกบางอย่างไม่ได้เป็นที

ตอ้งการของนกัเรียน เช่น บุคลิกดา้นรสนิยม ติดดิน บา้นนอก  เนืองจากสภาพแวดลอ้มรอบนอก
มหาวิทยาลยัเป็นพืนทีป่าเสือมโทรมมาก่อน และเป็นพืนทีส่วนบุคคล มหาวิทยาลยัไม่สามารถเขา้
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จดัการบริหารได ้มทส. อาจจะตอ้งรอเวลาหลายปีทีสภาพแวดลอ้มรอบ ๆ มหาวิทยาลยัจะพฒันา
จากป่าเสือมโทรมเป็นเมือง แต่สิงที มทส. ทาํได้คือ การสือสารความเป็นไปของ มทส. อย่าง
ต่อเนือง เพือใหน้กัเรียนมีการรับรู้ทีขอ้มูลทีเป็นปัจจุบนั และสือสารขอ้ดีของทีตงัของมหาวิทยาลยั
ทีห่างจากเมือง เช่น ทีตงัห่างไกลเมืองก็มีขอ้ดีคือห่างไกลความวุ่นวาย เป็นมหาวิทยาลยัร่มรืนและ
สะอาด (Green and Clean University) เป็นมหาวิทยาลยัทีอากาศดีไม่มีมลพิษ (Good air – less 
pollution) เป็นมหาวิทยาลยัทีมีสภาพแวดลอ้มทีดีต่อสุขภาพ (Ozone – Healthy University) เป็นตน้ 
 2.  จากผลการศึกษาพบว่านักเรียนเก่งไม่เลือก มทส. เพราะตอ้งการเลือกมหาวิทยาลยัที
เก่าแก่และมีชือเสียงอืน ๆ ก่อน ขอ้เสนอแนะในการดึงดูดเดก็เก่ง มีดงันี 
 ประเดน็ดา้นอายขุอง มทส. ไม่สามารถทาํการแกไ้ขได ้แต่ มทส. สามารถทาํได ้คือ การ
สือสารและปฏิบติัโดยมุ่งเน้นประเด็นทีเป็นเชิงบวก เช่น การเป็นมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีทีมี
วิสัยทศัน์และภารกิจแบบหนุ่มสาว ทีมีประสบการณ์ 20 ปีโดยสือสารให้สอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์
ของ มทส. ทีว่าผูที้สาํเร็จการศึกษาขนัปริญญาทีมีภูมิรู้ ภูมิธรรม และภูมิปัญญาทีสามรถนาํความรู้
ทางวิทยาศาสตร์มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในทางปฏิบติัจริง สือสารให้เห็นในภาพของความเป็น
มหาวิทยาลยัทีทนัสมยัและทนัเหตุการณ์ (Modern and Up to date) เป็นมหาวิทยาลยัทีมีความคิด
สร้างสรรค ์และกระตือรือร้น (Creative and Active) มีความยดืหยุน่ (Flexible) ไม่ยดึติดกบัแนวทาง
หรือแนวคิดเก่า ๆ เพือให้เกิดการเรียนรู้ทีรวดเร็ว (Quick) ทนักระแสความเป็นไปของสังคม มี
สนุกสนาน (Fun) และมีความรู้ความสามารถ (Smart) เป็นตน้ 
 มทส. อาจจะเพิมประเด็นการสือสาร โดยการสร้างสโลแกนเพือให้เกิดภาพใกลต้วัที
นกัเรียนสามารถมองเห็นเป้าหมายไดอ้ยา่งชดัเจน เช่น เรียนที มทส. เพือสร้างสรรคอ์นาคตทีดีกว่า 
(SUT “Create a better future”) มทส. มีความพร้อมในดา้นการเรียนการสอน และการวิจยั เมือสาํเร็จ
การศึกษาแลว้ก็จะมีโอกาสในการไดง้านทาํทีดีกว่า ไดรั้บค่าตอบแทนทีสูง (Better Opportunity) 
หรือหากนกัเรียนตอ้งการศึกษาต่อในระดบัทีสูงขึนหรือตอ้งการเป็นผูป้ระกอบการณ์ มทส. ก็เป็นที
ใหค้วามรู้ สามารถนาํไปต่อยอด ส่งผลใหมี้ชีวิตทีดีกวา่ (Better Life) และส่งผลใหส้ังคมโดยรวมใน
ประเทศดีขึน (Better Society) เป็นตน้ 
 การสร้างแรงดึงดูดนกัศึกษาเก่ง เช่น การสร้างชือเสียงจากการติดต่อสร้างสัมพนัธ์กบั
องคก์รหรือบริษทัทีมีชือเสียงระดบัประเทศและเป็นบริษทัเป้าหมายของบณัฑิตตอ้งการเขา้ทาํงาน
หลงัสาํเร็จการศึกษา เช่น บริษทักลุ่มสาํรวจและผลิตปิโตรเลียม บริษทัในกลุ่มโรงกลนัและปิโตร
เคมี เช่น ปทต. บริษทั เชฟรอน บริษทัเชลล ์บริษทัปูนซีเมนตน์ครหลวง บริษทัโตโยตา้ และบริษทั
อืน ๆ เป็นตน้ โดยให้ความร่วมมือทาํกิจกรรม หรือให้ความร่วมมือการทาํวิจยัต่าง ๆ เพือสร้าง
ประโยชน์ใหแ้ก่สงัคม เพือเป็นการประชาสมัพนัธ์และสร้างภาพลกัษณ์ทีดีต่อ มทส. 
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มทส. ควรศึกษาหรือเปรียบเทียบกบัมหาวิทยาลยัยอดนิยมในประเทศ หรือในโลก 
(Top Class University) เพือเป็นการแลกเปลียนความรู้ ประสบการณ์ และแลกเปลียนวิธีปฏิบติั 
(Benchmarks) ซึงสามารถศึกษาไดจ้ากประสบการณ์ตรงของสถาบนัอืน แลว้นาํมาประยุกตใ์ห้
เหมาะสม จะช่วยประหยดัเวลาและลดการดาํเนินงานแบบลองผดิลองถูก ทาํใหท้ราบถึงศกัยภาพ
หรือขีดความสามารถทีแทจ้ริงของมหาวิทยาลยั ทาํใหส้ามารถเพิมประสิทธิภาพในการทาํงาน และ
เพิมศกัยภาพในการแข่งขนั 

สร้างความสัมพันธ์หรือให้ความร่วมมือกับองค์กรหรือหน่วยงานรัฐบาล เพือ
สนับสนุนการวิจยัในแกปั้ญหาใหญ่ในระดบัประเทศ เช่น ดา้นสภาพแวดลอ้ม เช่น ปัญหามลพิษ 
ปัญหาการจดัการขยะ ปัญหาการใชส้ารเคมีจาํนวนมากในพืช ปัญหาการตดัตน้ไมท้าํลายป่า เป็นตน้ 
ดา้นพลงังาน เช่น การสร้างพลงังานทางเลือกทีใชท้ดแทนพลงังานทีไดจ้ากซากฟอสซิล และพลงั
นิวเคลียร์ โดยมุ่งมนัเพือทางเลือกทียงัยืน ตน้ทุนระยะยาว ความปลอดภยั และภาพลกัษณ์ทีดี เป็น
ตน้ ดา้นเศรษฐกิจ เช่น การศึกษาวิจยัเพือสนบัสนุนเศรษฐกิจแบบพอเพียง การวิจยัเพือสนบัสนุน
ระบบเกษตรกรรมการปลูกพืชเชิงเดียว (Mono-culture plantation) การนาํแบบจาํลองชีวิต (Model 
Life) เขา้มาประยกุตใ์ชก้บัครอบครัวทียากจน เช่นการมีสมุดเงินฝากจากการเก็บออมเป็นตน้ โดยมี
เป้าหมายเพือ แลกเปลียนประโยชน์ระหว่างหน่วยงานรัฐและมหาวิทยาลัย โดยมหาวิทยาลัย
สนับสนุนการวิจยัแก่หน่วยงานรัฐ และหน่วยงานรัฐรับรองการจา้งงานบณัฑิตจากมหาวิทยาลยั 
เป็นตน้ 

สร้างความสัมพนัธ์หรือให้ความร่วมมือกบัองคก์รหรือหน่วยงานทีมีชือเสียง เพือการ
สร้างโลกทีดีกว่า ไม่ว่าจะเป็นดา้นอนุรักษสิ์งแวดลอ้ม ดา้นสิทธิมนุษยชน ดา้นการช่วยเหลือสัตว ์
โดยมีเป้าหมาย เพือ โอกาสในการประชาสัมพนัธ์มหาวิทยาลยั และโอกาสไดร่้วมในโครงการที
น่าสนใจในอนาคต 

สร้างความสัมพนัธ์หรือให้ความร่วมมือกับองค์กรทหาร เพือสนับสนุนการวิจัย 
สนับสนุนงานดา้นวิทยาศาสตร์ โดยมีเป้าหมายเพือการไดท้าํประโยชน์เพือประเทศชาติ และมี
โอกาสไดร่้วมในโครงการทีน่าสนใจในอนาคต 
 สร้างพนัธมิตรกบัสือ (Media) โดยการสร้างรายการโชวห์รือเรืองราวทีสามารถออกสือ
ไดอ้ย่างต่อเนือง (Series show) อาทิ การแสดงการทดลองวิทยาศาสตร์ เช่น รายการนกัพิสูจน์ทา้
ทดลอง มิธบสัเตอร์ส (Mythbusters) ซึงเป็นรายการโทรทศัน์ของอเมริกาทีมีเนือหาเกียวกบัการ
ทดลองวิทยาศาสตร์ เพือพิสูจน์ขอ้มูลความจริง โดยใชค้วามรู้ทางดา้นวิศวกรรมศาสตร์ออกแบบ
การทดลองและพิสูจน์ผล ถือวา่เป็นรายการโทรทศัน์ทีน่าสนใจ และเป็นทีรู้จกัของบุคคลทวัไป ซึงผู ้
ชมชอบดูและติดตามสือเหล่านี หาก มทส. สามารถสร้างชือเสียงกบัสือเช่นนีได ้ ชือของ มทส. ก็
เป็นทีรู้จกัในหมู่ผูช้มเช่นเดียวกนั 
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3.  ประเด็นทีนกัเรียนมองว่า มทส. ไม่มีสาขาวิชาทีอยากเรียนนนั มทส. ควรทาํการสือสาร
อยา่งต่อเนืองให้นกัเรียนรับรู้ว่า มทส. มีสาขาวิชาอะไรทีเปิดสอนบา้ง เพราะหากนกัเรียนไม่ไดรั้บ
ขอ้มูลก็จะไม่รับรู้ว่า มทส. มีสาขาวิชาเหล่านีอยู่ หรือบางครังการเรียกชือสาขาวิชาทีแตกต่างกบั
มหาวิทยาลยัอืน ๆ ก็อาจจะทาํให้เขา้ใจว่า มทส. ไม่มีสาขาวิชานนัได ้สิงสําคญั คือ มทส. ตอ้งทาํ
การสือสาร เพือให้เกิดการรับรู้ทีถูกตอ้ง แต่หากเป็นสาขาวิชาที มทส. ไม่ไดเ้ปิดสอน มทส. ควร
ทาํการศึกษาในเรืองความเป็นไปไดใ้นการเปิดวิชาอืน ๆ เพิมเติมจากปัจจุบนั พร้อมกบัสาํรวจความ
ตอ้งการของตลาด ทงันีเนืองจากผลการวิจยับางส่วนพบว่า เหตุผลส่วนหนึงทีนักเรียนไม่เลือก 
มทส. เพราะไม่มีสาขาวิชาทีตรงกบัความตอ้งการ เช่น คณะเภสชัศาสตร์ คณะเทคนิคการแพทย ์เป็น
ตน้ 
 4.  ประเด็นทีนักเรียนเขา้ใจว่าค่าเล่าเรียนที มทส. แพงนัน มทส. ควรทาํการสือสารให้
นกัเรียนรับรู้ว่าค่าใชจ่้ายในการเรียน มทส. ต่อเทอมการศึกษาไม่ไดแ้พงกว่ามหาวิทยาลยัอืน ๆ แต่
อยา่งใด นกัเรียนไม่ควรพิจารณาเฉพาะราคาต่อหน่วยกิตเท่านนั แต่ควรพิจารณาราคารวมต่อเทอม
การศึกษามากว่า เพราะเมือรวมทุกรายการทีนกัเรียนตอ้งจ่ายแลว้ มทส. ไม่ไดแ้พงอย่างทีนกัเรียน
เขา้ใจ 
 5.  ประเด็นทีนกัเรียนตอ้งการเรียนต่อในมหาวิทยาลยัของรัฐ เพราะไดรั้บการยอมรับจาก
สถานประกอบการ ในเรืองนี มทส. ควรสือสารใหน้กัเรียนเห็นว่า มทส. ก็เป็นทียอมรับเช่นเดียวกนั 
โดย มทส. ควรทาํการติดต่อศิษยเ์ก่าทีประสบความสาํเร็จ ทีไดง้านทีดี ค่าตอบแทนสูง หรือศิษยเ์ก่า
ทีประสบความสําเร็จในการประกอบธุรกิจส่วนตัว หรือศึกษาในขนัทีสูงกว่า แล้วสือสารให้
นักเรียนเห็นว่า การศึกษาที มทส. ไดใ้ห้ความรู้ สนับสนุนและส่งเสริมความสําเร็จของพวกเขา
อยา่งไรบา้ง และในขณะเดียวกนัในส่วนของสถานประกอบการก็ขอใหส้ถานประกอบการใหค้วาม
คิดเห็นในเหตุผลของการเลือกจา้งบณัฑิตจาก มทส. ว่ามีขอ้ดีอย่างไร แลว้สือสารเพือให้เกิดการ
รับรู้อยา่งต่อเนือง 

 
5.3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยครังต่อไป 

 จากผลการวิจยัและขอ้จาํกดัในการวิจยั มีขอ้เสนอแนะในการศึกษาครังต่อไปดงันี 
1.  มทส. ควรวิจยัสาํรวจการตดัสินใจของนกัเรียนในการเลือก มทส. ในกลุ่มเป้าหมายอืน

เพือทาํการศึกษาเปรียบเทียบการตดัสินใจ เช่น กลุ่มเป้าหมายทีมีระดบัคะแนนปานกลาง เพราะ
นกัเรียนทีมีความตงัใจเลือก มทส. อาจจะเป็นกลุ่มทีมีระดบัปานกลางก็เป็นได ้ ทงันีเพือเป็นขอ้มูล
ในการวางกลยุทธ์ดา้นการเรียนการสอนให้เหมาะสมกบันกัศึกษาและ เพือกลยุทธ์ประชาสัมพนัธ์
มหาวิทยาลยัต่อไป 
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2.  มทส. ควรประชาสัมพนัธ์เขา้ถึงเด็กเก่ง ให้ขอ้มูลเพือเป็นการส่งเสริมความเขา้ใจ และ
ก่อให้เกิดความประทบัใจแก่ผูเ้รียนระดับหัวกะทิจากทวัประเทศ การเดินสายประชาสัมพนัธ์
มหาวิทยาลยั แนะนาํมหาวิทยาลยัผา่นเครือข่ายศิษยเ์ก่า ครูแนะแนว ตลอดจนผูป้กครอง ซึงเป็นการ
เพิมความสมบูรณ์ของขอ้มูลข่าวสารเกียวกบั มทส. ซึงจะทาํใหเ้ป็นทีรู้จกัมากขึนในหมู่นกัเรียนจาก
ทวัประเทศ 

3.  การศึกษาครังนีผูว้ิจัยไม่ได้มีคาํถามในแบบสอบถามเกียวกับคณะหรือสาขาวิชาที
นกัเรียนตอ้งการเรียน เพือเป็นการให้ไดข้อ้มูลทีครบถว้น ควรถามถึงความตอ้งการของนกัเรียนว่า
ตอ้งการเลือกเรียนคณะหรือสาขาวิชาอะไร 

4.  การศึกษาครังนีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ ดงันนัขอ้มูลทีไดจึ้งเป็นเพียงขอ้มูลเบืองตน้ที
ใช้ในการวิเคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ หากมีการศึกษาเพิมเติมดว้ยวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ เช่น วิธีการ
สนทนากลุ่ม (Focus group discussion) กบักลุ่มนกัเรียนตวัอยา่ง จะช่วยใหเ้ขา้ใจความตอ้งการของ
นกัเรียนดียงิขึน 

5. การวิจยัครังนีเป็นการศึกษามุมมองของนกัเรียนทีมีผลการเรียนดีเท่านนั การศึกษาครัง
ต่อไป ควรทําการวัดภาพลักษณ์ในมุมมองของนักเรียนทีมีผลการเรียนในระดับอืน ๆ เพือ
มหาวิทยาลยัจะไดอ้อกแบบแผนการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัเรียนแต่ละกลุ่มได ้
อีกทงัควรทาํการวดัภาพลกัษณ์ในมุมมองของครูแนะแนว และผูป้กครองดว้ย เพือเป็นการเพิมพูน
ขอ้มูลทีเป็นปัจจยัทีมีผลต่อการเลือกมหาวิทยาลยัของนกัเรียน และจะช่วยให้เขา้ใจความตอ้งการ
ของนกัเรียนไดดี้ยงิขึน  

6. ทาํการศึกษาภาพลกัษณ์ทีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลยัทีเป็นทีตอ้งการของนักเรียน 
เปรียบเทียบกบัภาพลกัษณ์ของ มทส. ในปัจจุบนัเพือเป็นขอ้มูลในการเสริมสร้างภาพลกัษณ์ให้
ใกลเ้คียงกบัความตอ้งการของนกัเรียน 

7. การวิจยัครังนีเป็นการศึกษาในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง การศึกษาครัง
ต่อไปควรทาํการศึกษาในเขตพืนทีอืน ๆ เช่น ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน หรือเขตพืนที
ใกลเ้คียง เช่น กรุงเทพฯ และเขตปริมณฑล เพือใหไ้ดข้อ้มูลทีครอบคลุมมากทีสุด 

 

5.4  ข้อจาํกดัในการวจิยั 
 5.4.1 เนืองจากในการศึกษาครังนีผูว้ิจยัไม่ไดมี้คาํถามในแบบสอบถามเกียวกบัคณะหรือ
สาขาวิชาทีนกัเรียนตอ้งการเรียน อาจทาํให้ไดผ้ลการวิจยัแตกต่างกนัออกไปหากการวิจยัครังต่อไป
ทาํการสาํรวจความตอ้งการของนกัเรียนดว้ย เพราะการทีนกัเรียนไม่ไดเ้ลือก มทส. อาจเนืองมาจาก 
มทส. ไม่มีคณะหรือสาขาวิชาทีนกัเรียนตอ้งการ 
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 5.4.2 การเลือกกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาในครังนี ไดท้าํการคดัเลือกนกัเรียนทีเก่งทีสุดใน
โรงเรียนทีผ่านการคดัเลือก 200 โรงเรียนแรกของประเทศโดยสถาบนัทดสอบการศึกษาแห่งชาติ 
(สทศ.) นอกเหนือจากนักเรียนกลุ่มตวัอย่างขา้งตน้แลว้ การศึกษาทุกโรงเรียนในเขตพืนทีภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง อาจจะทาํใหผ้ลการศึกษาทีไดค้ลาดเคลือนไปจากผลการวิจยัครังนีได ้
 5.4.3 การเลือกกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาในครังนี ไดท้าํการคดัเลือกนกัเรียนทีมีระดบัการ
เรียนดีทีสุดในโรงเรียน นอกเหนือจากนกัเรียนกลุ่มตวัอยา่งขา้งตน้แลว้ การศึกษานกัเรียนทีมีผลการ
เรียนในระดบัอืน ๆ อาจจะทาํใหผ้ลการศึกษาทีไดแ้ตกต่างไปจากผลการวิจยัครังนีได ้
 5.4.4 การศึกษาครังนีเป็นการศึกษาดา้นภาพลกัษณ์ของของ มทส. ในมุมมองของนกัเรียน
ทีมีผลการเรียนดี ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง โดยไม่ไดร้วมถึงการศึกษากลยทุธ์ดา้น
การตลาดของมหาวิทยาลยัแต่อยา่งใด ซึงตวัแปรดงักล่าวอาจทาํใหผ้ลการศึกษาแตกต่างออกไป 
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เลขที....................... 

 
แบบสอบถาม 

เรือง ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี ในมุมมองของนักเรียน 
ชันมัธยมศึกษาปีท ี6 ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 

 
แบบสอบถามฉบบันีเป็นส่วนหนึงของการทาํวิทยานิพนธ์ในระดบัปริญญาโท สาขาการ

จัดการ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี โดยมีวตัถุประสงค์เพือศึกษาภาพลกัษณ์มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารีในมุมมองของนักเรียนชันมธัยมศึกษาปีที 6 ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง โดยขอ้มูลสารสนเทศทีไดจ้ากการวิจยัจะเป็นประโยชน์อยา่งยงิต่อการใชเ้ป็นแนวทางใน
การปรับปรุงมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารีให้เป็นมหาวิทยาลยัในดวงใจของของนกัเรียน และมี
ประโยชน์ต่อผูที้มีความสนใจทวัไป คาํตอบของท่านมีคุณค่าอย่างมากต่องานวิจยั ผูว้ิจยัจะเก็บ
ขอ้มูลของท่านเป็นความลบั โดยจะนาํไปใชเ้พือสรุปผลการวิจยัเป็นภาพรวม ขอ้มูลทีตรงกบัความ
เป็นจริงและสมบูรณ์จะช่วยให้การวิจยัดาํเนินไปดว้ยความถูกตอ้ง ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์
จากท่าน โปรดตอบคาํถามตามความคิดเห็นของท่านอยา่งรอบครอบใหค้รบทุกขอ้ 

 
แบบสอบถามนีแบ่งออกเป็น 3 ตอน มีจาํนวน 7 หนา้ 
ตอนท ี1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามมีจาํนวน 9 ขอ้ 
ตอนท ี2 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลในการเลือกมหาวิทยาลยั มีจาํนวน 53 ขอ้ 
ตอนที 3 เป็นแบบสอบถามขอ้มูล ภาพลกัษณ์ดา้นบุคลิกภาพโดยรวมของ มทส. มีจาํนวน 

20 ขอ้ 
 
ขอขอบคุณทุกท่านทีให้ความร่วมมืออย่างดียิง มา ณ โอกาสนี คาํตอบของท่านจะเป็น

ประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งแทจ้ริง 
 
      ศศิวิมล แสนเมือง 
     นกัศึกษาบณัฑิตศึกษา สาขาการจดัการ 
             มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
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เลขที....................... 

แบบสอบถาม 
เรือง ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี ในมุมมองของนักเรียนชันมัธยมศึกษาปีท ี6 

ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
 
ตอนท ี1 ขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํชีแจง กรุณาตอบคาํถามโดยใส่เครืองหมาย  ในช่องทีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน  
1.  เพศ  (   ) ชาย    (   ) หญิง 
2.  ระดบัผลการเรียน (GPAX)………………………… 
3.  อาชีพหลกัของบิดา (ในกรณีทีไม่ไดอ้ยูก่บับิดาใหใ้ชผู้ป้กครองแทน) 

(   ) รับราชการ   (   ) เกษตรกร 
(   ) พนกังานรัฐวิสาหกิจ  (   ) รับจา้งทวัไป 
(   ) ทาํธุรกิจส่วนตวั  (   ) พนกังานเอกชน 
(   ) อืน ๆ......................................... 

4. อาชีพหลกัของมารดา (ในกรณีทีไม่ไดอ้ยูก่บัมารดาใหใ้ชผู้ป้กครองแทน) 
(   ) รับราชการ   (   ) เกษตรกร 
(   ) พนกังานรัฐวิสาหกิจ  (   ) รับจา้งทวัไป 
(   ) ทาํธุรกิจส่วนตวั  (   ) พนกังานเอกชน 
(   ) อืน ๆ......................................... 

5. รายไดข้องครอบครัวต่อเดือน (รวมรายไดทุ้กประเภท) 
  (   ) ตาํกวา่ 10,000 บาท 
  (   ) 10,000 – 30,000 บาท 
  (   ) 30,000 – 60, 000 บาท 
  (   ) 60, 000 บาทขึนไป 
6. ผูป้กครองของนกัเรียนทีใหก้ารเลียงดูนกัเรียนอยูใ่นขณะนี จบการศึกษาสูงสุดระดบัใด 
  (   ) ตาํกวา่ปริญญาตรี 
  (   ) ปริญญาตรี 
  (   ) สูงกวา่ปริญญาตรี 
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เลขที....................... 
7. ท่านตงัใจเลือกมหาวิทยาลยัใดเป็นอนัดบัหนึง (เลือกเพียงขอ้เดียว) กรุณาอธิบายเหตุผล 
  (   ) มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
  (   ) มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
  (   ) มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
  (   ) มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
  (   ) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี (มทส.) 
  (   ) มหาวิทยาลยัมหิดล 
  (   ) มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
  (   ) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
  (   ) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระนครเหนือ  
  (   ) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
  (   ) สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
  (   ) อืนๆ (โปรดระบุ).................................................  
เพราะเหตุใด กรุณาอธิบาย................................................................................................................. 
 
8. ท่านมีความตงัใจเขา้ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี (มทส.) มากนอ้ยเพียงใด กรุณา 
อธิบายเหตุผล 
  (   ) ตงัใจมากทีสุด 
  (   ) ตงัใจมาก 
  (   ) ตงัใจปานกลาง 
  (   ) ตงัใจนอ้ย 
  (   ) ตงัใจนอ้ยทีสุด 
  (   ) ไม่เลือกเลย 
เพราะเหตุใด กรุณาอธิบาย................................................................................................................. 
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เลขที....................... 
ตอนท ี2 แบบสอบถามเกียวกบัปัจจยัทีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกมหาวิทยาลยั 
 
คาํชีแจง กรุณาตอบคาํถามโดยใส่เครืองหมาย  ตวัเลขระดบัความสาํคญัของปัจจยัและ 
               ความคิดเห็นต่อ มทส. ต่อไปนี โดยการตอบแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
 ดา้นซา้ย ปัจจยัเหล่านีมีความสาํคญัต่อการเลือกมหาวิทยาลยัของท่านในระดบัใด 
 ดา้นขวา ท่านมีความคิดเห็นหรือความรู้สึกต่อ มทส. ในระดบัใด 
 
 โดยระดบัคะแนนแบ่งไดด้งันี 
  ระดบัที 5 หมายถึง มีความสําคญัมากทสุีด หรือ เห็นด้วยมากทสุีด 
  ระดบัที 4 หมายถึง มีความสําคญัมาก หรือ เห็นด้วยมาก 
  ระดบัที 3 หมายถึง มีความสําคญัปานกลาง หรือ เห็นด้วยปานกลาง 
  ระดบัที 2 หมายถึง มีความสําคญัน้อย หรือ เห็นด้วยน้อย 
  ระดบัที 1 หมายถึง มีความสําคญัน้อยทสุีด หรือ เห็นด้วยน้อยทสุีด 
 
ระดบัความสําคัญต่อการ 

เลอืกมหาวิทยาลยั
โดยทวัไป 

ปัจจัย 

ความคดิเห็นหรือ
ความรู้สึก 

เฉพาะต่อ มทส. 

สํา
คญั
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กท

ีสุด
 

สํา
คญั

มา
ก 

สํา
คญั

ปา
นก
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ง 

สํา
คญั

น้อ
ย 

สํา
คญั

น้อ
ยท

ีสุด
 

เห็
นด้

วย
มา
กท

ีสุด
 

เห็
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วย
มา
ก 

เห็
นด้

วย
ปา
นก

ลา
ง 

เห็
นด้

วย
น้อ

ย 

เห็
นด้

วย
น้อ

ยท
ีสุ ด

 

     ความสนใจในสาขาวชิา      
5 4 3 2 1 1. มีสาขาวิชาทีอยากเรียน 5 4 3 2 1 
     อทิธิพลจากกลุ่มเพอืน      
5 4 3 2 1 2. เพือนเลือกเขา้ศึกษาต่อจาํนวนมาก 5 4 3 2 1 
5 4 3 2 1 3. เพือนสนิทเลือกเรียนทีนี 5 4 3 2 1 
5 4 3 2 1 4. กลุ่มเพือนมีความนิยมในมหาวทิยาลยัแห่งนี 5 4 3 2 1 
     อทิธิพลจากครอบครัว      
5 4 3 2 1 5. ผูป้กครองแนะนาํใหเ้ลือกเรียนมหาวทิยาลยั

แห่งนี 
5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 6. ผูป้กครองสาํเร็จการศึกษาจากมหาวทิยาลยันี 5 4 3 2 1 
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ระดบัความสําคัญต่อการ 
เลอืกมหาวิทยาลยั

โดยทวัไป 
ปัจจัย 

ความคดิเห็นหรือ
ความรู้สึก 

เฉพาะต่อ มทส. 

สํา
คญั

มา
กท

ีสุด
 

สํา
คญั
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สํา
คญั

ปา
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คญั

น้อ
ย 
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คญั

น้อ
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ีสุด
 

เห็
นด้

วย
มา
กท

ีสุด
 

เห็
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ก 

เห็
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วย
ปา
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เห็
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เห็
นด้

วย
น้อ

ยท
ีสุ ด

 

5 4 3 2 1 
7. ผูป้กครองสามารถส่งเสียใหเ้รียนต่อใน
มหาวทิยาลยัแห่งนีได ้

5 4 3 2 1 

     อทิธิพลจากครูในโรงเรียน /รุ่นพ ี      

5 4 3 2 1 
8. ไดรั้บคาํแนะนาํจากครูแนะแนวใหเ้ลือก
มหาวทิยาลยัแห่งนี 

5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 
9. ไดรั้บคาํแนะนาํจากครูทีปรึกษาใหเ้ลือก
มหาวทิยาลยัแห่งนี 

5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 
10. ไดรั้บคาํแนะนาํจากครูประจาํวิชาใหเ้ลือก
มหาวทิยาลยัแห่งนี 

5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 
11. ไดรั้บคาํแนะนาํจากรุ่นพีทีมาแนะแนวใหเ้ลือก
มหาวทิยาลยัแห่งนี 

5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 
12. อยากเป็นเหมือนรุ่นพี ทีไดเ้รียนต่อ ณ 
มหาวทิยาลยัแห่งนี 

5 4 3 2 1 

     ค่าเล่าเรียน      
5 4 3 2 1 13. ค่าเทอมไม่แพง 5 4 3 2 1 
5 4 3 2 1 14. มีทุนสนบัสนุนการศึกษา 5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 
15. ค่าใชจ่้ายทวัไป (นอกเหนือจากค่าเทอม) ไม่สูง 
เมือเทียบกบัมหาวทิยาลยัอืน 

5 4 3 2 1 

     หลกัสูตร      
5 4 3 2 1 16. มีหลกัสูตรทีตลาดแรงงานตอ้งการเปิดสอนอยู ่ 5 4 3 2 1 
5 4 3 2 1 17. หลกัสูตรทีเปิดสอนมีชือเสียง 5 4 3 2 1 
5 4 3 2 1 18. หลกัสูตรทีเปิดสอนมีคุณภาพ 5 4 3 2 1 
5 4 3 2 1 19. หลกัสูตรมีจาํนวนหน่วยกิตทีเหมาะสม 5 4 3 2 1 
5 4 3 2 1 20. จาํนวนเทอม ต่อหนึงปีการศึกษา 5 4 3 2 1 
     เกณฑ์ในการรับนักเรียน      
5 4 3 2 1 21. มีระบบรับนกัเรียนแบบโควตา หรือรับตรง 5 4 3 2 1 
5 4 3 2 1 22. ระดบัคะแนนในการรับนกัเรียนสูง 5 4 3 2 1 
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ระดบัความสําคัญต่อการ 
เลอืกมหาวิทยาลยั

โดยทวัไป 
ปัจจัย 

ความคดิเห็นหรือ
ความรู้สึก 

เฉพาะต่อ มทส. 

สํา
คญั
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     ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั      
5 4 3 2 1 23. เป็นมหาวทิยาลยัทีมีชือเสียง 5 4 3 2 1 
5 4 3 2 1 24. เป็นมหาวทิยาลยัเก่าแก่ 5 4 3 2 1 
5 4 3 2 1 25. เป็นมหาวทิยาลยัของรัฐบาล 5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 
26. เป็นมหาวทิยาลยัทีเปิดสอนหลากหลาย
สาขาวิชา 

5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 
27. เป็นมหาวทิยาลยัทีมีโครงการแลกเปลียน
นกัศึกษากบัต่างประเทศ 

5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 
28. เป็นมหาวทิยาลยัทีมีโครงการส่งนกัศึกษาไป
ฝึกงานยงัต่างประเทศ 

5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 29. เป็นมหาวทิยาลยัทีมีความโดดเด่นดา้นการวิจยั 5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 
30. เป็นมหาวทิยาลยัทีมีความโดดเด่นดา้นการ
เรียนการสอน 

5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 
31.เป็นมหาวทิยาลยัทีมีความโดดเด่นดา้น
เทคโนโลย ี

5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 
32. คณาจารยใ์นมหาวทิยาลยัเก่ง มีความรู้ ความ
ชาํนาญ 

5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 33. คณาจารยใ์นมหาวทิยาลยัมีชือเสียง 5 4 3 2 1 
5 4 3 2 1 34. เขา้ง่าย จบยาก 5 4 3 2 1 
5 4 3 2 1 35. คะแนนสอบเขา้สูง ทา้ทายความสามารถ 5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 
36. เมือจบการศึกษาแลว้จะไดรั้บการยอมรับจาก
ตลาดแรงงาน 

5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 37. นกัศึกษาแต่งกายดี มีรสนิยม 5 4 3 2 1 
5 4 3 2 1 38. ชุดครุยสวยงาม 5 4 3 2 1 
5 4 3 2 1 39. มีงานประเพณีมหาวทิยาลยัทียงิใหญ่ 5 4 3 2 1 
5 4 3 2 1 40. คาํขวญัของมหาวทิยาลยัน่าประทบัใจ 5 4 3 2 1 
5 4 3 2 1 41. เป็นมหาวทิยาลยัทีดูทนัสมยั 5 4 3 2 1 
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ระดบัความสําคัญต่อการ 
เลอืกมหาวิทยาลยั

โดยทวัไป 
ปัจจัย 

ความคดิเห็นหรือ
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เฉพาะต่อ มทส. 
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     อาคารสถานทแีละสิงอาํนวยความสะดวก      

5 4 3 2 1 
42. มหาวทิยาลยัมีอุปกรณ์ เครืองมือ เทคโนโลยทีี
ทนัสมยั 

5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 
43. มหาวทิยาลยัมีหอ้งเรียน หอ้งปฏิบติัการ และ
อุปกรณ์การเรียน การสอนทีทนัสมยั 

5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 
44. มหาวทิยาลยัมีอุปกรณ์การเรียน การสอนและ
การปฏิบติัการอยา่งเพียงพอ 

5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 
45. มีหอ้งสมุดทีทนัสมยั ครบถว้นดว้ยหนงัสือ
และการบริการ 

5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 
46. มีบริการอินเตอร์เน็ตไร้สาย (wifi) อยา่งทวัถึง
ในมหาวทิยาลยั 

5 4 3 2 1 

5 4 3 2 1 47. ตึกเรียน อาคาร สถานที สวยงาม 5 4 3 2 1 
5 4 3 2 1 48. มีรถเมลบ์ริการรับส่งฟรีในมหาวทิยาลยั 5 4 3 2 1 
5 4 3 2 1 49. มีการจดัการดา้นความปลอดภยัทีดี 5 4 3 2 1 
5 4 3 2 1 50. มหาวทิยาลยัมีความร่มรืน ตน้ไมเ้ยอะ 5 4 3 2 1 
5 4 3 2 1 51. เดินทางไปมหาวทิยาลยัสะดวกสบาย 5 4 3 2 1 
     ทตีงัของมหาวทิยาลยั      
5 4 3 2 1 52. มหาวทิยาลยัตงัอยูใ่นตวัเมือง 5 4 3 2 1 
5 4 3 2 1 53. มหาวทิยาลยัตงัอยูใ่กลบ้า้น 5 4 3 2 1 
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ส่วนท ี3 คาํถามเกียวกบัภาพลกัษณ์ดา้นบุคลิกภาพของ มทส. 
 

      คาํชีแจง กรุณาตอบคาํถามโดยใส่เครืองหมาย  ในช่องทีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน  
  ถา้สมมติ ให ้มทส. เป็นบุคคลคนหนึง ท่านเห็นวา่ขอ้ความต่อไปนี เป็นลกัษณะของ มทส. อยา่งไร 

โดยคะแนนเรียงจาก 1 = นอ้ยสุด ซึงมีความหมายถึงคาํทีอยูด่า้นซา้ยมือ เช่น แพง, โง่ 
       5 = มากสุด จะมีความหมายถึงคาํทีอยูด่า้นขวามือ เช่น ถูก, ฉลาด 

  ตวัอยา่ง ถา้นกัเรียนคิดวา่ มทส. น่าจะเป็นคนทีมีผวิข่อนขา้งขาว การเลือกคะแนนทาํไดด้งันี 
 (1) (2) (3) (4) (5)  

ผวิดาํ ......... ......... ......... ......... ......... ผวิขาว 

 (1) (2) (3) (4) (5)  
เฉือยชา ......... ......... ......... ......... ......... กระตือรือร้น 
แพง ......... ......... ......... ......... ......... ถูก 
โง่ ......... ......... ......... ......... ......... ฉลาด 
โลเล ......... ......... ......... ......... ......... มงัคง 
บา้นนอก ......... ......... ......... ......... ......... ในเมือง 
ติดดิน ......... ......... ......... ......... ......... เลิศหรู 
ง่าย ......... ......... ......... ......... ......... ยาก 
มีความเป็นเดก็ ......... ......... ......... ......... ......... โตเป็นผูใ้หญ่ 
โบราณ ......... ......... ......... ......... ......... ทนัสมยั 
ทรุดโทรม ......... ......... ......... ......... ......... มีการปรับปรุงแก่ไข 
โวยวาย ......... ......... ......... ......... ......... สงบเสงียม 
หยาบคาย ......... ......... ......... ......... ......... สุภาพ 
เคร่งเครียด ......... ......... ......... ......... ......... ผอ่นคลาย 
สกปรก ......... ......... ......... ......... ......... สะอาด 
หวัรุนแรง ......... ......... ......... ......... ......... รักความสงบ 
เร่งรีบ ......... ......... ......... ......... ......... สบาย สบาย 
ไร้ความสุข ......... ......... ......... ......... ......... มีความสุข 
เชืองชา้ ......... ......... ......... ......... ......... รวดเร็ว 
มีความบนัเทิง ......... ......... ......... ......... ......... มีสาระ 
จริงจงั ......... ......... ......... ......... ......... สนุกสนาน 
ไม่เหมาะสมกบัฉนั ......... ......... ......... ......... ......... เหมาะสาํหรับฉนั 
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ภาคผนวก  ข 

ข้อมูลมหาวทิยาลยั 
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ตารางท ีข.1  แสดงผลการจัดอันดับมหาวิทยาลัยในประเทศไทย  ประเภทวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยเีทคโนโลยสีารสนเทศ วิศวกรรมศาสตร์ 

  

ลาํดับ รายชือมหาวทิยาลยั 
ระดับ
คะแนน 

1 Mahidol University  67.04 

2 Chulalongkorn University  65.95 

3 Chiang Mai University  65.26 

4 Prine of Songkla University  62.63 

5 Kasetsart University (all campus)  61.42 

6 King Mongkut Institute of Technology Lad Krabang  61.01 

7 King Mongkut University of Technology Thonburi  59.79 

8 
Sirindhorn International Institute of Technology of Thammasat 
University  

58.58 

9 Srinakarinwiroj University  55.26 

10 Khon Khaen University  54.94 

11 King Mongkut Institute of Technology North Bangkok  53.80 

12 Asian Institute of Technology : AIT  53.75 

13 Thammasat University  53.01 

14 Suranaree University of Technology  52.97 

15 NaresuanUniversity  52.84 

16 Walailuk University  52.20 

17 
Rajamangala Institute of Technology (Main Campus and Bangkok 
Technical Campus) 

50.18 

18 Mahanakorn University of Technology  50.11 

19 Rangsit University  50.07 
 

ทีมา: สถาบนัวิจยัเพือการพฒันาแห่งประเทศไทย, 2547 
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ตารางท ีข.2 แสดงผลการจดัอนัดบัมหาวิทยาลยัในประเทศไทยประเภทรวมทุกดา้น 
 

ลาํดับ รายชือมหาวทิยาลยั ระดับคะแนน 

1 Chulalongkorn University 67.82 

2 Mahidol University 67.47 

3 Thammasat University 65.93 

4 Chiang Mai University 65.81 

5 Kasetsart University (all campus) 64.59 

6 Prince of Songkla University 64.20 

7 King Mongkut Institute of Technology Lad Krabang 63.14 

8 Khon Khaen University 62.68 

9 Srinakarinwiroj University 61.76 

10 King Mongkut University of Technology Thonburi 60.86 

11 Assumption University 59.73 

12 Silpakorn University 58.05 

13 King Mongkut Institute of Technology North Bangkok 57.67 

14 Mahidol International College 57.38 

15 Naresuan University 57.23 

16 National Institute of Development and Administration: NIDA 56.80 

17 Suranaree University of Technology 56.46 

18 Bangkok University (International College) 55.82 

19 
Rajamangaka Institute of Technology (Only Main Campus and 
Campus in Bangkok) 

55.19 

20 
University of the Thai Chamber of Commerce (Only Business 
Fields) 

54.81 

21 Mahanakorn University of Technology 54.7 

22 Rangsit University 54.27 

23 Burapha University 54.14 

24 Walailak University 54.08 
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ตารางท ีข.2 (ต่อ) 
 

ลาํดับ รายชือมหาวทิยาลยั ระดับคะแนน 

25 Bangkok University 53.41 

26 Mahadsarakham University 53.12 

27 Dhurakitbandhid University 53.00 

28 Ubon rajathanee University 52.45 

29 Maejo University 51.51 

30 Sripathum University 51.33 

31 Maefaluang University 51.28 

32 Thaksin University  51.15 
 

ทีมา: สถาบนัวิจยัเพือการพฒันาแห่งประเทศไทย, 2547 
 
ตารางท ีข.3 ขอ้มูลการสละสิทธิของนกัเรียนโควตา้ (แยกตามปีการศึกษา) 
 

 
 
 
 
 

กลุ่มสาขาวชิา 
จํานวนรับ โควตาปี 2554 ร้อยละ 

ตามแผน โควตา 80% 
ผา่นเกณฑ์

(เฉพาะ
อนัดบั1) 

คดัไว ้ ขึนทะเบียน เขา้ศึกษา 
สละสิทธิ 
(จากทีคดั

ไว)้ 

วศิวกรรมศาสตร์ 1,680 1,344 3,769 3,769 895 23.7 76.25 
เทคโนโลยกีารเกษตร 270 216 591 1,345 134 10.0 90.04 
เทคโนโลยสีารสนเทศ(วทิย)์ 100 80 334 522 67 12.8 87.16 
เทคโนโลยสีารสนเทศ(ศิลป์) 100 80 89 116 17 14.7 85.34 
เทคโนโลยกีารจดัการ (วทิย)์ 45 36 455 263 23 8.7 91.25 
เทคโนโลยกีารจดัการ (ศิลป์) 45 36 243 144 22 15.3 84.72 
สาธารณสุข 180 144 4,446 890 139 15.6 84.38 
วทิยาศาสตร์การกีฬา 60 48 167 865 17 2.0 98.03 

รวม 2,480 1984 10,094 7,914 1,314 16.6 83.40 
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กลุ่มสาขาวชิา 
จํานวนรับ โควตาปี 2553 ร้อยละ 

ตามแผน 
โควตา 
80% 

ผา่นเกณฑ์
(เฉพาะ

อนัดบั1) 
คดัไว ้ ขึนทะเบียน เขา้ศึกษา 

สละสิทธิ 
(จากทีคดั

ไว)้ 

วศิวกรรมศาสตร์ 1,560 1,248 3,631 3,536 996 28.2 71.83 
เทคโนโลยกีารเกษตร 270 216 421 1,019 103 10.0 89.89 
เทคโนโลยสีารสนเทศ(วทิย)์ 100 80 312 515 87 16.9 83.11 
เทคโนโลยสีารสนเทศ(ศิลป์) 100 80 106 101 18 17.8 82.18 
เทคโนโลยกีารจดัการ (วทิย)์ 45 36 358 280 40 14.3 85.71 
เทคโนโลยกีารจดัการ (ศิลป์) 45 36 262 172 25 14.5 85.47 
สาธารณสุข 180 144 4,263 1151 228 19.8 80.19 
วทิยาศาสตร์การกีฬา 60 48 193 860 35 4.1 95.93 

รวม 2,360 1,888 9,546 7,634 1,532 20.1 79.93 

กลุ่มสาขาวชิา 
จํานวนรับ โควตาปี 2552 ร้อยละ 

ตามแผน 
โควตา 
80% 

ผา่นเกณฑ์
(เฉพาะ
อนัดบั1) 

คดัไว ้ ขึนทะเบียน เขา้ศึกษา 
สละสิทธิ 
(จากทีคดั

ไว)้ 

วศิวกรรมศาสตร์ 1,500 1,200 3,964 3,835 738 19.2 80.76 
เทคโนโลยกีารเกษตร 270 216 363 888 94 10.1 89.41 
เทคโนโลยสีารสนเทศ(วทิย)์ 100 60 331 254 48 18.9 81.10 
เทคโนโลยสีารสนเทศ(ศิลป์) 100 60 119 119 19 16.0 84.03 
เทคโนโลยกีารจดัการ (วทิย)์ 45 36 401 200 23 11.5 88.50 
เทคโนโลยกีารจดัการ (ศิลป์) 45 36 319 145 20 13.8 86.21 
สาธารณสุข 180 144 3,494 724 99 13.7 86.33 
วทิยาศาสตร์การกีฬา 90 72 73 499 14 2.8 97.19 

รวม 2,280 1,824 9,064 6,664 1,055 15.8 84.17 
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ทีมา: ฝ่ายรับนกัศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี, 2554 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มสาขาวชิา 
จํานวนรับ โควตาปี 2551 ร้อยละ 

ตามแผน 
โควตา 
80% 

ผา่นเกณฑ์
(เฉพาะ
อนัดบั1) 

คดัไว ้ ขึนทะเบียน เขา้ศึกษา 
สละสิทธิ 
(จากทีคดั

ไว)้ 

วศิวกรรมศาสตร์ 1,500 1,200 3,247 3,247 937 28.9 71.14 
เทคโนโลยกีารเกษตร 270 216 428 933 130 13.9 86.07 
เทคโนโลยสีารสนเทศ(วทิย)์ 75 60 342 341 90 26.4 73.61 
เทคโนโลยสีารสนเทศ(ศิลป์) 75 60 68 68 19 27.9 72.06 
เทคโนโลยกีารจดัการ (วทิย)์ 45 36 256 266 36 15.9 84.07 
เทคโนโลยกีารจดัการ (ศิลป์) 45 36 195 117 23 19.7 80.34 
สาธารณสุข 180 144 2,671 783 167 21.3 78.67 
วทิยาศาสตร์การกีฬา 90 48 62 349 9 2.6 97.42 

รวม 2,250 1,800 7,269 6,064 1,411 23.3 76.73 

กลุ่มสาขาวชิา 
จํานวนรับ โควตาปี 2550 ร้อยละ 

ตามแผน 
โควตา 
80% 

ผา่นเกณฑ์
(เฉพาะ
อนัดบั1) 

คดัไว ้ ขึนทะเบียน เขา้ศึกษา 
สละสิทธิ 
(จากทีคดั

ไว)้ 

วศิวกรรมศาสตร์ 1,500 1,200 3,285 3,285 1,089 33.2 66.85 
เทคโนโลยกีารเกษตร 270 216 487 944 141 14.9 85.06 
เทคโนโลยสีารสนเทศ(วทิย)์ 75 60 382 382 117 30.6 69.37 
เทคโนโลยสีารสนเทศ(ศิลป์) 75 60 110 110 29 26.4 73.64 
เทคโนโลยกีารจดัการ (วทิย)์ 45 36 270 270 50 18.5 81.48 
เทคโนโลยกีารจดัการ (ศิลป์) 45 36 183 183 72 39.3 60.66 
สาธารณสุข 180 144 2,590 788 153 19.4 80.58 
วทิยาศาสตร์การกีฬา 60 48 19 109 7 6.4 93.58 
รวม 2,250 1,800 7,326 6,071 1,658 27.3 72.69 
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ตารางท ีข.4 ขอ้มูลการสละสิทธิของนกัเรียนโควตา (แยกตามสาขาวิชา) 
 

 
 

 
 

 

ปีการศึกษา 
จํานวนรับ วศิวกรรมศาสตร์ ร้อยละ 

ตามแผน โควตา 80% 
ผา่นเกณฑ์

(เฉพาะอนัดบั1) 
คดัไว ้ ขึนทะเบียน เขา้ศึกษา 

สละสิทธิ 
(จากทีคดัไว)้ 

2554 1680 1344 3769 3769 895 23.75 76.25 
2553 1560 1248 3631 3536 996 28.17 71.83 
2552 2500 1200 3964 3835 738 19.24 80.76 
2551 1500 1200 3247 3247 937 28.86 71.14 
2550 1500 1200 3285 3285 1089 33.15 66.85 
รวม 7740 6192 17896 17672 4655 26.3 73.66 

ปีการศึกษา 
จํานวนรับ เทคโนโลยกีารเกษตร ร้อยละ 

ตามแผน โควตา 80% 
ผา่นเกณฑ์

(เฉพาะอนัดบั1) 
คดัไว ้ ขึนทะเบียน เขา้ศึกษา 

สละสิทธิ 
(จากทีคดัไว)้ 

2554 270 216 591 1345 134 9.96 90.04 
2553 270 216 421 1091 103 10.11 89.89 
2552 270 216 363 888 94 10.59 89.41 
2551 270 216 428 933 130 13.93 86.07 
2550 270 216 487 944 141 14.94 85.06 
รวม 1350 1080 2290 5129 602 11.7 88.26 

ปีการศึกษา 
จํานวนรับ เทคโนโลยสีารสนเทศ (วทิย์) ร้อยละ 

ตามแผน โควตา 80% 
ผา่นเกณฑ์

(เฉพาะอนัดบั1) 
คดัไว ้ ขึนทะเบียน เขา้ศึกษา 

สละสิทธิ 
(จากทีคดัไว)้ 

2554 100 80 334 522 67 12.84 87.16 
2553 100 80 312 515 87 16.89 83.11 
2552 75 60 331 254 48 18.90 81.10 
2551 75 60 342 341 90 26.39 73.61 
2550 75 60 382 382 117 30.63 69.37 
รวม 425 340 1701 2014 409 20.3 79.69 
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ปีการศึกษา 
จํานวนรับ เทคโนโลยสีารสนเทศ (ศิลป์) ร้อยละ 

ตามแผน โควตา 80% 
ผา่นเกณฑ์

(เฉพาะอนัดบั1) 
คดัไว ้ ขึนทะเบียน เขา้ศึกษา 

สละสิทธิ 
(จากทีคดัไว)้ 

2554 100 80 89 116 17 14.66 85.35 
2553 100 80 106 101 18 17.82 82.18 
2552 75 60 119 119 19 15.97 84.03 
2551 75 60 68 68 19 27.94 72.06 
2550 75 60 110 110 29 26.36 73.64 
รวม 425 340 492 514 102 19.8 80.16 

ปีการศึกษา 
จํานวนรับ เทคโนโลยกีารจัดการ (วทิย์) ร้อยละ 

ตามแผน โควตา 80% 
ผา่นเกณฑ์

(เฉพาะอนัดบั1) 
คดัไว ้ ขึนทะเบียน เขา้ศึกษา 

สละสิทธิ 
(จากทีคดัไว)้ 

2554 45 36 455 263 23 8.75 91.25 
2553 45 36 358 280 40 14.29 85.71 
2552 45 36 401 200 23 11.50 88.50 
2551 45 36 256 226 36 15.93 84.07 
2550 45 36 270 270 50 18.52 81.48 
รวม 225 180 1740 1239 172 13.9 86.12 

ปีการศึกษา 
จํานวนรับ เทคโนโลยกีารจัดการ (ศิลป์) ร้อยละ 

ตามแผน โควตา 80% 
ผา่นเกณฑ์

(เฉพาะอนัดบั1) 
คดัไว ้ ขึนทะเบียน เขา้ศึกษา 

สละสิทธิ 
(จากทีคดัไว)้ 

2554 45 36 243 144 22 15.28 84.72 
2553 45 36 262 172 25 14.53 85.47 
2552 45 36 319 145 20 13.79 86.21 
2551 45 36 195 117 23 19.66 80.34 
2550 45 36 183 183 72 39.34 60.66 
รวม 225 180 1202 761 162 21.3 78.71 
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ปีการศึกษา 
จํานวนรับ สาธารณสุขศาสตร์ ร้อยละ 

ตามแผน โควตา 80% 
ผา่นเกณฑ์

(เฉพาะอนัดบั1) 
คดัไว ้ ขึนทะเบียน เขา้ศึกษา 

สละสิทธิ 
(จากทีคดัไว)้ 

2554 180 144 4446 890 139 15.62 84.38 
2553 180 144 4263 1151 228 19.81 80.19 
2552 180 144 3494 724 99 13.67 86.33 
2551 180 144 2671 783 167 21.33 78.67 
2550 180 144 2671 788 153 19.42 80.58 
รวม 900 720 17464 4336 786 18.1 81.87 

ปีการศึกษา 
จํานวนรับ วทิยาศาสตร์การกฬีา ร้อยละ 

ตามแผน โควตา 80% 
ผา่นเกณฑ์

(เฉพาะอนัดบั1) 
คดัไว ้ ขึนทะเบียน เขา้ศึกษา 

สละสิทธิ 
(จากทีคดัไว)้ 

2554 60 48 167 865 17 1.97 98.03 
2553 60 48 193 860 35 4.07 95.93 
2552 90 72 73 499 14 2.81 97.19 
2551 60 48 62 349 9 2.58 97.42 
2550 60 48 19 109 7 6.42 93.58 
รวม 330 264 514 2682 82 3.06 96.94 
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ตารางท ีข.5 จาํนวนผูส้มคัรและผา่นการคดัเลือก Admission กลาง (แยกตามปีการศึกษา) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปีการศึกษา 2551 

จํานวนผู้สมคัรคัดเลอืก  
Admission กลาง 

จํานวนผู้ผ่านการคดัเลอืก  
Admission กลาง 

อนัดบั 
1 

อนัดบั 
2 

อนัดบั 
3 

อนัดบั 
4 

รวม 
อนัดบั 

1 
อนัดบั 

2 
อนัดบั 

3 
อนัดบั 

4 
รวม 

สํานักฯวศิวกรรมศาสตร์ 
สาขาวิชาการผลิต เกตษร 
ขนส่ง คอมพิวเตอร์ เคมี 
เครืองกล  

347 325 444 867 1983 147 119 176 310 752 

สํานักฯ
เทคโนโลยกีารเกษตร 
 สาขาเทคโนโลยกีารผลิตพืช 

29 57 72 105 263 13 15 10 22 60 

สํานักฯ
เทคโนโลยกีารเกษตร 
สาขาเทคโนโลยกีารผลิตสตัว ์

27 65 60 69 221 10 16 20 14 60 

สํานักฯ
เทคโนโลยกีารเกษตร  
สาขาเทคโนโลยอีาหาร 

24 43 59 53 179 19 27 27 12 85 

สํานักฯเทคโนโลยสัีงคม 
สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

98 105 101 134 438 16 20 16 23 75 

สํานักฯเทคโนโลยสัีงคม  
สาขาเทคโนโลยกีารจดัการ 

48 68 65 45 226 10 11 17 7 45 

สํานักฯแพทย์ศาสตร์ 
ประเภทวิชาสาธารณสุข
ศาสตร์ สาขาวชิาอนามยั
สิงแวดลอ้ม 

146 173 141 142 602 5 19 13 13 50 

สํานักฯวทิยาศาสตร์ 
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา 

22 33 49 76 189 15 21 30 34 100 

รวม 741 869 991 1491 4092 235 248 309 435 1227 
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ปีการศึกษา 2552 
จํานวนผู้สมคัรคัดเลอืก Admission กลาง จํานวนผู้ผ่านการคดัเลอืก Admission กลาง 
อนัดบั 

1 
อนัดบั 

2 
อนัดบั 

3 
อนัดบั 

4 
รวม 

อนัดบั 
1 

อนัดบั 
2 

อนัดบั 
3 

อนัดบั 
4 

รวม 

สํานักฯวศิวกรรมศาสตร์ 
สาขาวิชาการผลิต เกตษร ขนส่ง 
คอมพิวเตอร์ เคมี เครืองกล  

267 251 340 539 1397 242 177 177 131 727 

สํานักฯ
เทคโนโลยกีารเกษตร 
 สาขาเทคโนโลยกีารผลิตพืช 

20 45 66 55 186 18 27 22 13 80 

สํานักฯ
เทคโนโลยกีารเกษตร 
สาขาเทคโนโลยกีารผลิตสตัว ์

31 42 50 42 165 31 27 24 13 95 

สํานักฯ
เทคโนโลยกีารเกษตร  
สาขาเทคโนโลยอีาหาร 

77 110 138 232 557 12 17 18 33 80 

สํานักฯเทคโนโลยสัีงคม 
สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

63 76 71 73 283 31 23 28 18 100 

สํานักฯเทคโนโลยสัีงคม  
สาขาเทคโนโลยกีารจดัการ 

53 61 65 51 230 18 15 16 11 60 

สํานักฯแพทย์ศาสตร์ 
ประเภทวิชาสาธารณสุขศาสตร์ 
สาขาวิชาอนามยัสิงแวดลอ้ม 

128 128 125 88 469 17 22 19 12 70 

สํานักฯวทิยาศาสตร์ 
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา 

38 59 67 109 273 36 36 35 43 150 

รวม 677 772 922 1189 3560 405 344 339 274 1362 
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ปีการศึกษา 2553 
จํานวนผู้สมคัรคัดเลอืก Admission กลาง จํานวนผู้ผ่านการคดัเลอืก Admission กลาง 
อนัดบั 

1 
อนัดบั 

2 
อนัดบั 

3 
อนัดบั 

4 
รวม 

อนัดบั 
1 

อนัดบั 
2 

อนัดบั 
3 

อนัดบั 
4 

รวม 

สํานักฯวศิวกรรมศาสตร์ 
สาขาวิชาการผลิต เกตษร ขนส่ง 
คอมพิวเตอร์ เคมี เครืองกล  

287 239 324 816 1666 255 143 139 210 747 

สํานักฯ
เทคโนโลยกีารเกษตร 
 สาขาเทคโนโลยกีารผลิตพืช 

24 33 53 71 181 20 15 14 12 61 

สํานักฯ
เทคโนโลยกีารเกษตร 
สาขาเทคโนโลยกีารผลิตสตัว ์

20 38 39 54 151 19 13 11 7 50 

สํานักฯ
เทคโนโลยกีารเกษตร  
สาขาเทคโนโลยอีาหาร 

20 41 64 72 197 16 19 21 14 70 

สํานักฯเทคโนโลยสัีงคม 
สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

52 72 66 83 273 42 31 21 13 107 

สํานักฯเทคโนโลยสัีงคม  
สาขาเทคโนโลยกีารจดัการ 

37 53 70 75 235 10 6 11 18 45 

สํานักฯแพทย์ศาสตร์ 
ประเภทวิชาสาธารณสุขศาสตร์ 
สาขาวิชาอนามยัสิงแวดลอ้ม 

127 135 138 120 520 13 10 15 12 50 

สํานักฯวทิยาศาสตร์ 
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา 

24 28 57 107 216 20 17 21 22 80 

รวม 591 639 811 1398 3439 395 254 253 308 1210 
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ปีการศึกษา 2554 
จํานวนผู้สมคัรคัดเลอืก Admission กลาง จํานวนผู้ผ่านการคดัเลอืก Admission กลาง 
อนัดบั 

1 
อนัดบั 

2 
อนัดบั 

3 
อนัดบั 

4 
รวม 

อนัดบั 
1 

อนัดบั 
2 

อนัดบั 
3 

อนัดบั 
4 

รวม 

สํานักฯวศิวกรรมศาสตร์ 
สาขาวิชาการผลิต เกตษร ขนส่ง 
คอมพิวเตอร์ เคมี เครืองกล  

267 198 259 790 1514 227 136 131 297 791 

สํานักฯ
เทคโนโลยกีารเกษตร 
 สาขาเทคโนโลยกีารผลิตพืช 

30 56 71 78 235 11 16 15 15 60 

สํานักฯ
เทคโนโลยกีารเกษตร 
สาขาเทคโนโลยกีารผลิตสตัว ์

25 24 47 75 171 20 10 18 19 67 

สํานักฯ
เทคโนโลยกีารเกษตร  
สาขาเทคโนโลยอีาหาร 

32 76 89 136 333 12 15 23 30 80 

สํานักฯเทคโนโลยสัีงคม 
สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

68 82 103 125 378 29 29 39 33 130 

สํานักฯเทคโนโลยสัีงคม  
สาขาเทคโนโลยกีารจดัการ 

50 46 58 63 217 9 10 18 8 45 

สํานักฯแพทย์ศาสตร์ 
ประเภทวิชาสาธารณสุขศาสตร์ 
สาขาวิชาอนามยัสิงแวดลอ้ม 

159 139 134 113 545 11 7 13 9 40 

สํานักฯวทิยาศาสตร์ 
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา 

27 37 40 77 181 17 21 16 26 80 

รวม 658 658 891 1457 3574 336 244 273 440 1293 

 
ทีมา: สมาคมอธิการบดีแห่งประเทศไทย, 2554. 
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ตารางท ีข. 6  คะแนนเฉลียการเลือกคณะวิศวกรรมศาสตร์ของแต่ละมหาวิทยาลยั จากการสอบผา่น
ระบบแอดมิสชนัส์กลาง ( พ.ศ. 2551 - พ.ศ.2554 ) 

 

มหาวทิยาลยั 
ปีการศึกษา 

2551 
ปีการศึกษา 

2552 
ปีการศึกษา 

2553 
ปีการศึกษา 

2554 
-จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 6946.57 6951.53 18939.21 20513.65 
-มหาวทิยาลยัมหิดล 6013.14 6041.32 17064.70 17888.85 
-สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณ 

  ทหารลาดกระบงั 
5977.13 5824.21 16529.87 17731.71 

-มหาวทิยาลยัศิลปากร 5813.75 5778.72 16907.38 16761.69 
-มหาวทิยาลยัขอนแก่น 5665.72 5499.39 15645.19 16085.98 
-มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 5550.98 5867.22 15200.65 16747.22 
-สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ 

  พระนครเหนือ 5624.75 5397.51 15972.43 16659.49 
-มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 5484.16 5507.27 16318.75 16321.29 
-มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 5036.76 5726.87 16717.03 19191.23 
-มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 5200.65 5149.97 15392.67 16411.91 
-มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 4719.59 4414.99 12363.99 12736.63 

 

ทีมา: สมาคมอธิการบดีแห่งประเทศไทย, 2554. 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประวตัผู้ิเขียน  
 

นางสาวศศิวิมล แสนเมือง เกิดเมือวนัที 13 พฤษภาคม พ.ศ. 2523 ภูมิลาํเนาเดิมเป็นชาว
อาํเภอห้วยแถลง จงัหวดันครราชสีมา หลงัจากจบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายทีโรงเรียน
หว้ยแถลงพิทยาคม จงัหวดันครราชสีมา ในปีการศึกษา 2546 ไดเ้ขา้ศึกษาในระดบัปริญญาตรี สาขา
วิศวกรรมพอลิเมอร์ สาํนกัวิชาวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี จงัหวดันครราชสีมา 
สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี ในปีการศึกษา 2549  หลงัจากนนัไดศึ้กษาต่อในระดบัปริญญาโท 
หลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการ สํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี  จงัหวดันครราชสีมา 
 ดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน หลงัจากสาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี ไดเ้ขา้ปฏิบติังาน 
ในตาํแหน่ง Assistant Management และในปัจจุบนัเลือนตาํแหน่งเป็น Office Manager ของ บริษทั 
เครซี แฟ็คทอรี เทร็ดดิง จาํกดั จงัหวดัสมุทรปราการ 
 ปัจจุบันอาศัยอยู่ ที  233/420 หมู่บ้านนันทวัน  ถนนศรีนครินทร์  ตาํบลบางเมือง   
อาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ E-mail : paramin135@hotmail.com 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


